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 إهــــــداء

 
 

 ."أهً" إلى ًبع  الحناى
 

 .إلى هي سهز اللٍالي ٌعلوني حزفاً "أبً"

 

 ".إلى هي أشد بهن أسري "أشقائً الأعشاء
 

 .هي أجلًضحت بىقتها  التي سوجً إلى
 

 ."وبناتً أبنائًإلى هي عشت هعهن أحلى أٌام العوز "
   

 .ثمزة غزسهن الطٍب المبارك يأهد الأفاضل أساتذتً لىإ
 

 .نجاس هذا العولإلى كل هي ساهن في إ
 

 .هدي ثمزة جهدي المتىاضعأ
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 رارـــــــــــــــــقإ
 
 

ىٍا ىتٓجة أبحاثْ أالرسالة بأىٍا قدهت لجاهعة القدس, لىٓؿ درجة الهاجستٓر, ك  قر أىا هعدٌ أ
كرد, كأف ٌذي الرسالة, أك أم جزء هىٍا, لـ ٓقدـ الخاصة, باستثىاء ها تـ ا٘شارة لً حٓثها 
 لىٓؿ درجة عمٓا ٖم جاهعة أك هعٍد أخر.
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 شكر و عرفان

 
 

طلم على أشسف الخلق أجمعين طُدها محمد أالحمد لله زب العالمين ... وأصلي و       

 علُه أفضل الصلىاث وأجم الدظلُم.

علُىا وعمت جلقى العلم وجعلىا وشكس أهل العلم مً  ً  الحمد لله الري جعلىا عبُدا له وم

 .  " الله ٌشكس لا الىاض ٌشكس لا مً " السطىل  لىفظه"، وقىل  ٌشكس فإهما ٌشكس قىله حعالى " ومً

ع بها و بالشكس إلى جامعت القدض وأعضاء هُئت  أجقدم البداًت في خص بالركس أالخدزَ

ص    مىس ى أطخاذي الدكخىز الفاضل/عبد العصٍ
ً
ثابذ الري أبدي مظاعدجه لي فجصاه الله خيرا

 الدكخىز/محمد وفائي أطخاذي وجعل ذلك في ميزان حظىاجه كما أجقدم بالشكس والعسفان إلى

 .وإزشاد وجىجُه إشساف مً قدمه وما الحلى على ما برله مً جهد، علاوي 

فضله بقبىل مىاقشت هره لخ أطامت طعُد حمدوهت/ للدكخىز كرلك أجقدم بالشكس 

 وإبداء الملاحظاث حىل هرا العمل العلمي.، السطالت

الفاضل الأطخاذ أحمد العبد الكسد على  يٍل الشكس والعسفان لىالدي  المسبكما أجقدم بجص 

 ما قدمه لي مً  دعم  ومظاهدة.

ل الشكس والخقدًس   والعُاداث في المظدشفُاث تالعاملالطىاقم الطبُت كل إلىوأجقدم بجصٍ

 الحكىمُت بىشازة الصحت الفلظطُيُت.

 إظهاز هرا في المظاعدة في هصِب له كان كل مً إلي بالشكس والعسفان أجقدم وفى الخخام

 . الىىز  إلي المخىاضع العمل

 
                                                                    

 
                

 الباحث

 أكرم احمد الكرد
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 ممخص الدراسة
ٓكهان عمِ قطاع  51ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ التعرؼ عمِ أعػػراض كرب ها بعد الصدهة الىفسٓة لحرب 

 غزة, كعٛقة ذلؾ ببعض الهتغٓرات الدٓهكغرافٓة اٖخرل.غزة لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ فْ قطاع 
كقد استخدـ الباحث الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ لعرض البٓاىات الخاصة بهجتهع العٓىة. كها  استخدـ 
دؼ الدراسة هىٍا: هقٓاس الحالة اٚجتهاعٓة كاٚقتصادٓة, هقٓاس الخبرات  عدة هقآٓس هتٛئهة هع غرض كٌ

 , كهقٓاس كرب ها بعد الصدهة )ترجهة د. عبد العزٓز ثابت(.2014الحرب عمِ غزة الصادهة الىاتجة عف 
طبٓبا كههرضا ٓعهمكف فْ أقساـ الطكارئ بهستشفٓات قطاع غزة.    250حٓث شهمت عٓىة الدراسة 

هف  188%(, ك24.8هف اٖطباء ) 62%(, ك 28.4هف ا٘ىاث ) 71%(, ك71.6هف الذككر ) 179بكاقع 
 %(.75.2الههرضٓف )

كقد أظٍرت الىتائج أف الصدهات الىفسٓة التْ تهثمت فْ سهاع أصكات القصؼ احتمت الهرتبة اٖكلِ 
%(, أها سهاع استشٍاد 92.80الزىاىة باستهرار احتمت الهرتبة الثاىٓة ) هحركات%(, كسهاع صكت 94. 80)

 %(.91.60صدٓؽ أك جار احتمت الهرتبة الثالثة )
%(, التٍدٓد شخصٓا 12.80فسٓة فقد كاىت  التعرض لٙصابة الجسدٓة )أها أدىِ ىسب لمصدهات الى

%(, كاجهالِ ىسبة تعرض العاهمٓف 10.80%(, أك التٍدٓد بقتؿ احد أفراد اٖسرة أهاـ عٓىٓؾ )12.80بالقتؿ )
 %(.43.93)اٖطباء كالههرضٓف( فْ أقساـ الطكارئ لمصدهة بمغ )

%(, حالة هف 71.76كالذكرٓات بها تعرض لً )أها بخصكص أعراض هعاكدة الصكر كاٖحداث 
%(, تجىب اٖفكار كاٖحادٓث 63.68الضٓؽ الشدٓد عىد التعرض ٖم هكقؼ ٓذكرؾ بها تعرضت لً )

%(, أها عدـ القدرة عمِ 61.68كا٘حساسات التْ تذكر بالخبرة الصادهة التْ تعرضت لٍا أثىاء الصدهة )
%(, الشعكر بالغربة 49.52ا تعرضت لً هف هكاقؼ صادهة )تذكر أشٓاء هٍهة تتعمؽ بفترة الصدهة كه

%(, كاجهالِ هستكل شدة 42.48%(, العجز عف حب اٖخرٓف كهف حكلؾ )45.2كاٚىفصاؿ عهف حكلؾ )
%(.  بٓىها أظٍرت ىتائج الدراسة أىً ٚ 55.84الههرضٓف( فْ أقساـ الطكارئ ) –تعرض العاهمٓف )اٖطباء 

فْ هستكل الصدهة الىفسٓة تعزل لجىس اٖطباء أك  0.05ئٓة عىد هستكل دٚلة  ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصا
ؿ العمهْ أك هكاف العهؿ أك الدخؿ الفردم أك هكاف  الههرضٓف " ذككرا أك إىاثا ".  أك سىكات الخدهة أك لمهؤٌ

 السكف أك العهر أك الدكرات التدرٓبٓة.
فْ هستكل الصدهة الىفسٓة لدل  0005ة كلكف ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚل

العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لدكرات تدرٓبٓة لصالح الذٓف تمقكا دكرات تدرٓبٓة عف الصدهة الىفسٓة كالتعاهؿ 
 هعٍا.

كقد خىمصت الدراسة إلِ هجهكعة هف التكصٓات كالهقترحات هىٍا:  حث كزارة الصحة الفمسطٓىٓة عمِ 
حة الىفسٓة كاٚجتهاعٓة لتكفٓر براهج  دعـ ىفسْ لمعاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ كضركرة التعاكف هع هؤسسات الص

عهؿ براهج  التدخؿ العٛجْ هثؿ التدخؿ فْ كقت اٖزهات لمعاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ كالذٓف تعرضكا ٖحداث 
ا الجاىبٓة.  كحث العاهمٓف بأقساـ  الطكارئ عمِ هر  اجعة الهختصٓف فْ هجاؿ صادهة كهازالكا ٓعاىكف هف أثارٌ

ا٘رشاد الىفسْ فْ هراكز الصحة الىفسٓة الهجتهعٓة لمحصكؿ عمِ اٚستشارة عىد هكاجٍتٍـ ٖحداث صادهة قد 
تؤثر عمِ الكضع الىفسْ لدٍٓـ. كذلؾ حث الباحثٓف عمِ عهؿ ابحاث عمهٓة هتعمقة بالصحة الىفسٓة لٛطباء 

 كالههرضٓف العاهمٓف فْ اقساـ الطكارئ.
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 الفصل الأول
 خمفية الدراسة

 الدراسة: ةـمقدم 1.1
مة كقد ظٍر ىتٓجة  ْالفمسطٓىٓعٓش الشعب  حالة هف عدـ اٚستقرار عمِ هر سىٓف طكٓ

ا هف , لذلؾ العدٓد هف الصراعات ة التْ كاف لقطاع غزة حظه الصراعات أبرزٌ  .هىٍا كافره  الدهكٓ
خٛؿ الفترة هف  ٓكهان  51استهر حٓث  كتهثؿ ذلؾ فْ العدكاف اٖخٓر عمِ قطاع غزة

ىساىٓةو ك  اقتصادٓةو  أكضاعو  فْ ظؿٌ  26/8/2014حتِ  7/7/2014 عمِ قطاع غزة  تهرٌ  كارثٓةو  ا 
, كها أىٍا سىكات ثهاىْاستهر لهدة  كذلؾ بعد حصارو   اٖخٓرةلـ ٓسبؽ لٍا هثٓؿ خٛؿ العقكد 

سمبٓة عمِ كافة هىاحْ الحٓاة اٚقتصادٓة كاٚجتهاعٓة  قطاع غزة هازاؿ ٓعاىْ هف أثارو ك  أتت
 ٓاـ عمِ غزةأحرب الثهاىٓة ك  2009–2008حرب بعد كؿٌ هف  كالصحٓة كالىفسٓة كالبٓئٓة

2012  .(www.alquds.com) 

هف أثار السمبٓة التْ تطاؿ العدٓد هف جكاىب الحٓاة فْ  كثٓره لمحرب كهها ٚ شؾ فًٓ أف 
ا هىطقة الصراع فْ العدٓد هف جكاىب  جهٌة كأزهاتو  الذم ٓعاىْ صعكباتو  ا٘ىساف :هف أبرزٌ

اتٍا  الصدهة الىفسٓة أف إلِ ا٘شارةكتجدر ( 1989 ,فكدٓكها )زٓس حٓاتً عمِ هختمؼ هستكٓ
 .كالهخاطر أثارهف أبرز ٌذي تعتبر 

ْ   حدثه  الصدهة الىفسٓةتعتبر    هتكقع ٓتسـ بالحدة كٓفجر الكٓاف فجائْ غٓري  خارج
ثابت,  (بحٓث ٚ تستطٓع كسائؿ الدفاع الهختمفة أف تسعؼ ا٘ىساف لمتكٓؼ هعً ا٘ىساىْ
(1999  . 

رل هآكىبكـ أف الصدهة تشٓر إلِ حكادث شدٓدة أك عىٓفة تعد قكٓة كهؤذٓة  كهٍددة  كٓ
 عمٍٓا لمحٓاة, حٓث تحتاج ٌذي الحكادث إلِ هجٍكدو غٓر عادم لهكاجٍتٍا كالتغمب

(.(Meichenbaum, 1994:32 

 )زٓس,كلمصدهة الىفسٓة العدٓد هف التبعات السمبٓة عمِ صحة ا٘ىساف الىفسٓة  
لعدٓد هف اٚضطرابات الىفسٓة هف لٙصابة بااٖهر الذم ٓجعمً عرضة  ,(1989 كدٓكهاف,

ا كرب ها بعد الصدهة كذلؾ حسب دراسة )  .(North, 1999:81أبرزٌ

ىاؾ العدٓد هف العكاهؿ التْ تمعب دكرا   هحكرٓا فْ ظٍكر كرب ها بعد الصدهة هىٍا كٌ
  .هشاٌدة الحدث الصادـ
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الفئات  أكثرالعاهمٓف فْ هجاؿ تقدٓـ الخدهات الطبٓة الطارئة ٌـ  أفكهها ٚ شؾ فًٓ  
 إلِأشارت كرب ها بعد الصدهة كها  أعراضالصدهة الثاىكٓة كبالتالْ ظٍكر عرضة لحدكث 

لٓدؿ  ك دراسة كرٓهر( ك Sabo, 2006دراسة )( ك 2015) كآخرٓف كؿ هف دراسة شاهٓةذلؾ 
(2005.)   

( أف هعدؿ اىتشار الصدهات الثاىكٓة بٓف الهٍىٓٓف 2010هطر) كقد أظٍرت دراسة 
% ههف ظٍر عمٍٓـ عرض كاحد عمِ اٖقؿ هف 85العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ قد بمغت 

 الصدهات الثاىكٓة.% هف العٓىة ٓىطبؽ عمٍٓـ تشخٓص 45كأف  ,ض الصدهة الثاىكٓةاأعر 

ة ٌْ كصؼ ٚضطرابات فْ الهخططات الهعرفٓة أم  الهعتقدات ) فالصدهة الثاىكٓ
الهٍىٓٓف الصحٓٓف    تكاجًاٖساسٓة حكؿ الذات كأخرٓف كالعالـ( كالتغٓرات السمككٓة التْ 

 ,Steed & Bicknell)العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ الذٓف ٓعالجكف الهصابٓف بصدهات ىفسٓة
2001). 

 اٖعراض :بأىً الصدهة بعد هاكرب  اضطراب الىفسْ لمطب اٖهرٓكٓة الجهعٓة تعرؼك  
ٌْ  طو لضغ التعرض التْ تتبع  لمحدث ٓتعرض الذم لمشخص الهباشرة الخبرة ٓشهؿ شدٓد صده

 أك الشخص لجسد آخر تٍدٓدو  أمٌ  أك ان خطٓر  ان جرح أك نٛ هتخٓ أك ان حقٓقٓ ان تٍدٓد الذم ٓتضهف
 آخر لشخصو  أك ىفسً الشخص لجسد تٍدٓدو  أمٌ  أك, الجرح أك الهكت ٓشهؿ الذم الحدثهشاٌدة 

 أك الجرح إلحاؽ أك بالهكت تٍدٓدو  أك خطٓرو  إٓذاءو  أك هتكقع غٓر أك عىٓؼو  عف هكتو  العمـ أك
 . (DSM IV, 1994: 463) عزٓز قرٓب أم أك اٖسرة أفراد هف  لفرد ا٘ٓذاء

غٓر الهباشر الذم تتركً  أككلقد أشارت العدٓد هف الدراسات لٗثر السمبْ الهباشر  
حتِ ظٍكر بعض اٚضطرابات  أكعمِ هستكل الهعاىاة الىفسٓة  العاهمٓف سكاءن الصدهة عمِ 

السمبْ الذم تتركً الصدهة عمِ الكظائؼ  اٖثر أظٍرت( التْ 2004) كدراسة طًالىفسٓة 
اٚرتباط  أظٍرت( التْ lemdo et al, 2006ىفسْ كاٚجتهاعْ كدراسة )الهعرفٓة كالتكافؽ ال

هف الضغكط الخارجٓة كضغكط العهؿ كدراسة خهٓس  ٓجابْ بٓف ظٍكر الهشاكؿ الىفسٓة ككؿ  ا٘
بٓف الصدهة الىفسٓة كظٍكر القمؽ كاٚكتئاب كبعض  ,ٓجابْاٚرتباط ا٘ أظٍرت( التْ 2000)

 .الهشاكؿ الىفسٓة

 هستكل اٖداء الهٍىْهعاىاة العاهمٓف الىفسٓة تىعكس سمبا عمِ  أف إلِ ا٘شارةكتجدر  
ضعؼ  إلِ( 1996) كآخركفدراسة لْ  أشارتفمقد  غٓر هباشرة  أكسكاء بطرٓقة هباشرة 
دراسة  كأشارتكها هف تعرض لمصدهة الىفسٓة  لدلؿ الضغكطات الهركىة الىفسٓة كتحهٌ 

ٌذا ها ىجاز كالتكجً الهستقبمْ ك ة كا٘ٓالسمبْ لمصدهة عمِ الدافع التأثٓر إلِ( 2001العتٓبْ)
  .كا٘ىتاجٓجابٓة بٓف التكافؽ الهٍىْ العٛقة ا٘ أظٍرت( التْ 1998دراسة الىجار) أكدتً
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ؤكد ذاؾ الرشٓدم )  مقِ تلهعاىاة العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ  إف)( بقكلً: 35: 1999كٓ
 هف العدٓد رأل فقد الخدهة الهقدهة لمجهٍكر فتزداد هعاىاة الهراجعٓف.السمبٓة عمِ جكدة  بظٛلٍا
 ظؿ فْ اٖداء بٓف فركؽ ٌىاؾ كأف الضغكط, بسبب ٓظٍر ىجازا٘ العهؿ ك تىاقص أف الباحثٓف
  .(الضغكط فْ ظؿ اٖداء ك العادٓة الظركؼ

ضٓؼ الهشعاف)  أف ضغكط  ِأشارت ىتائج العدٓد هف الدراسات إللقد )( 2000 :17كٓ
ـ الهٍىٓة الهتكقعة هىٍـ, ك  عمِالعهؿ تؤثر  حالتٍـ الىفسٓة داخؿ  عمِأداء العاهمٓف ٖدكارٌ
نٛ  ىً ٓضعؼ قدراتٍـ عمِ التكاصؿ هع أخرٓف, كها ٓؤثر فْ جكدة الخدهات أ عف العهؿ, فض

تىكعٍا  كأاٖعراض عمِ صعٓد  سكاءن  مصدهةلاٖشخاص ستجابة إكتختمؼ   .(التْ تقدـ لٗفراد
 .شدتٍا كذلؾ تبعا لمعدٓد هف العكاهؿ الداخمٓة كالخارجٓة كأ أك هستكاٌا

عمِ  - كطبٓب ًبحكـ طبٓعة عهم -لكقكؼ الباحث  با٘ضافةعمِ ها سبؽ  كبىاءن  
كىدرة الدراسات التْ تىاكلت ٌذا   ,الطكارئ أقساـفْ بعض جكاىب الهعاىاة لدل بعض العاهمٓف 

 .ظٍرت هشكمة الدراسة الهحمْ هجتهعىافْ طٛع الباحث إحسب الهكضكع 

  :الدراسة مشكمة 1.2
 ٌهكـ كهعآشة الطب,  هٍىة فْ الباحث عهؿ خٛؿ هف بالهشكمة ا٘حساس تكلد 
 كغٓر الهباشرة الهٍىٓة كالضغكطكالههرضٓف  اٖطباء خاصةن ف فْ أقساـ الطكارئ العاهمٓ ةكهعاىا

اكاف  عمِ قطاع غزة كالتْ الحركب الهتتالٓة  ارثآلٍا, هف  كفٓتعرض التْ هباشرةال حرب  آخرٌ
 لدل الىفسٓة الصحة  هستكٓات عمِ التعرؼ بٍدؼ الدراسة ٌذي إجراء عمِ شجع هها آكهن  51

 تأثر هدل ذلؾ ٓبٓف قد كبالتالْ الكظٓفْ بأدائٍـ ذلؾ كعٛقة العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ
ات بتمؾ الخدهة كهتمقْالهرضِ   .كجد إف الخمؿ تعدٓؿ عمِ العهؿ ـثى  كهف الهستكٓ

 :أهمية الدراسة 1.3
تْ قد تختمؼ حدتٍا هف , كالخٛؿ حٓاتً صدهةو بلـ ٓهر  ان بالغ ان ىادرا ها ىشاٌد شخص 

الصدهات الىفسٓة تختمؼ هف شخص ٔخر أف , حٓث صدهة بسٓطة, إلِ صدهة حادة كعىٓفة
كهىٍا هرتبط بالعكاهؿ البٓئٓة, تمؾ  ,هىٍا ها ٓتعمؽ بشخصٓة الفرد :عدة عكاهؿ إلِكترجع 

 أك بعد فترةو  قد تظٍر هباشرةن  ٍاالصدهات لٍا دكر سمبْ فْ حٓاة اٖفراد كالهجتهعات, عمها بأى
 .جتهاعٓةا  ك  ك هعىكٓةو  ىفسٓةو  د تترؾ تأثٓراتو هف الزهف, كق

كاٚعتداءات , الصراعات هف الهىاطؽ التْ تكثر فٍٓا قطاع غزة خاصةن كتعتبر فمسطٓف  
 سىكاتو  الثهاىْحٓث تعرض قطاع غزة خٛؿ  ,لهتكررة عمِ الشعب الفمسطٓىْا٘سرائٓمٓة ا

اآكاف  كالتْ الصراعاتالهاضٓة لمعدٓد هف ٌذي   .آكهن  51 حرب خرٌ
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ٌىاؾ بعض الهٍف تفرض عمِ القائهٓف عمٍٓا التعرض لبعض  أفهها ٚ شؾ فًٓ  ك 
تحتـ عمٍٓـ التكاجد  كالتْطبٓعة عهمٍـ  ىتٓجةكذلؾ  ,بعد تترؾ آثارا ىفسٓة فٓها الصدهات أك

الهٍف التْ ٓتعرض العاهمكف فٍٓا لتمؾ  الكظائؼ أك أٌـ, كهف تمؾ الهكاقؼ لمتعاهؿ هعٍا فْ
 (.Perry, 2006)عهاؿ اٚغاثة الىفسٓة ٌـ  أثارالصدهات أك 

 الدراسةٌذي أٌهٓة  ٌىا تكهفكهف  , ـهف غٓرٌ أكثرحكادث الفٍـ هعرضكف لمتعاهؿ هع   
عاهمٓف فْ ال لدل ان ٓكه 51الصدهة الىفسٓة لحرب  ها بعدكرب كالتْ ٓدرس فٍٓا الباحث أعراض 

تسمط  ٍْفالىاحٓة الىظرٓة   أها ,كالعهمٓةالىظرٓة  ٓةالىاح هف فْ قطاع غزةالطكارئ أقساـ 
لفت  كذلؾ الصدهةبأعراض كرب ها بعد الضكء عمِ هدل تأثر العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ 

أىظار الباحثٓف كالعاهمٓف فْ الهجاؿ الىفسْ لمهساٌهة فْ كضع براهج كقائٓة عٛجٓة تصب فْ 
ا. رٌ  هصمحة العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ الهعرضٓف لمصدهة الىفسٓة كتطكٓ

 ٓةفْ التعرؼ عمِ الظركؼ الىفس ٓةفْ هجاٚت ا٘رشاد كالصحة الىفس ٓفتفٓد العاهم كذلؾ
فْ اقساـ  فئة العاهمٓف ٓدتف كلمعاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ خٛؿ الحرب اٖخٓرة عمِ قطاع غزة.

عمِ الهستكل الشخصْ ك الهٍىْ ىتٓجة  ٍٓـالتْ قد تطرأ لد ٓراتعمِ فٍـ التغ الطكارلء
حث صىاع القرار عمِ تكفٓر الحكافز الهادٓة كالىفسٓة كاٌٚتهاـ بٍذي الشرٓحة  ك لظركؼ الحرب

 .ٍذي البحكثبالهكتبة العربٓة إثراء  كذلؾك  هعطاءةال

اٚستفادة هف ٌذي الدراسة فْ تىظٓـ براهج دعـ ىفسْ لمعاهمٓف فْ  ها هف الىاحٓة العهمٓة فٓهكفأ
 الىفسٓة الضغكطات هف لمكثٓر ٍاتعرض حٓث هف الفئة ٌذي عمِ التركٓزك  أقساـ الطكارئ.

 فْ  الهستشفٓات إدارة تفٓدٓضا ,أكاجتهاعْ ىفسْ كدعـ اىفعالْ تفرٓغ براهج إلِ بحاجة كبالتالْ
 تدرٓبٓة دكراتعقد  ىاحٓة هف الهستشفٓات طاقـ فْ العاهمٓف ببقٓة أسكة فئةٍذي الب اٌٚتهاـ
ر براهج كقائٓة عٛجٓة  فْ الهجاؿ الىفسْ هٍىٓان  كدعهٍـ التدرٓب الهستهر  لمعاهمٓف ك  ,كتطكٓ

كالرعآة الذاتٓة غٓر الهباشرة لمتخفٓؼ هف آثار الصدهة حكؿ استراتٓجٓات الصدهات الىفسٓة 
 قد ذلؾ أف حٓثباٖداء الكظٓفْ  لمعاهمٓف  اٚرتقاءفْ  الدراسة ٌذي تفٓد قدحٓث , غٓر الهباشرة

 .ككؿ الهجتهع كعمِ الهرٓض عمِ ٓىعكس
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 :  أهداف الدراسة 1.4

 هدف العام: لا 

عاهمٓف فْ أقساـ لدل ال ان ٓكه 51الصدهة الىفسٓة لحرب  ها بعد كرب أعراض هعرفة  
 الطكارئ فْ قطاع غزة.

 

 الأهداف الفرعية :  

 -ٓكهان لدل العاهٓف)اٖطباء 51الخبرات الصادهة الىاتجة عف حرب  أىكاع كهعرفة شدة  .1
 قساـ الطكارئ.ْ أالههرضٓف( ف

 الىفسٓة ها إذا كاف ٌىاؾ فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكل التعرض لمصدهة هعرفة .2
هكاف  -الهٍىة–لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل) لمجىس كرب ها بعد الصدهة ك 

ؿ العمهِ -دخؿ الفرد -العهؿ بٓة  -رالعه –هكاف السكف  -الهؤٌ  .(الدكرات التدرٓ
 فْ أقساـ الطكارئ. ههرضٓف( -العاهمٓف)أطباءكشؼ هستكل كرب ها بعد الصدهة لدل  .3
ههرضٓف(  -لدل العاهمٓف)أطباء كرب ها بعد الصدهةشٓكعا ل  كثرٖا عراضاٖ هعرفة .4

 فْ أقساـ الطكارئ.
ٓكهان  51بٓاف العٛقة ها بٓف الخبرة الصادهة ككرب ها بعد الصدهة الىاتجة عف حرب  .5

 الههرضٓف(  فْ أقساـ الطكارئ. -لدل العاهمٓف)اٖطباء

 . العٓىةستىتاجات لهساعدة هتخذم القرارات عمِ عهؿ ها ٓمزـ لٍذي االكصكؿ إلِ  .6

 :  لدراسةاأسئمة  1.5

-)اٖطباء العاهمٓف لدل ٓكهان  51الخبرات الصادهة الىاتجة عف حرب شدة ها .1
 الههرضٓف( فْ أقساـ الطكارئ ؟

 -)اٖطباءالعاهمٓف ٓكهان لدل  51الىاتجة عف حربالخبرات الصادهة  ىكاعأها  .2
 فْ أقساـ الطكارئ ؟  (الههرضٓف

بعد كرب ها ك  التعرض لمصدهة ة فْ هستكلإحصائٓ دٚلة ذات ٌؿ تكجد فركؽ .3
دخؿ  -هكاف العهؿ -الهٍىة–مجىس ل )تعزللدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ  الصدهة
بٓة –رالعه –هكاف السكف  -ٌؿ العمهِؤ اله -الفرد  ؟ ( الدكرات التدرٓ
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 ؟قساـ الطكارئأفِ  (ههرضٓف -اطباء )ف ٓها هستكل كرب ها بعد الصدهة لدل العاهم .4
الههرضٓف(   -لدل العاهمٓف )اٖطباء الصدهةكرب ها بعد ل كثر شٓكعاٖا عراضاٖها  .5

 فْ أقساـ الطكارئ ؟
ٓكهان  51ها عٛقة الخبرات الصادهة بأعراض كرب ها بعد الصدهة الىاتجة عف حرب .6

 الههرضٓف(  فْ أقساـ الطكارئ؟ -لدل العاهمٓف )اٖطباء

التِ تساعد هتخذم القرارات عمِ عهؿ ها ٓمزـ لهساعدة  كالتكصٓات ستىتاجاتٚها ا .7
 ؟العٓىةٌذي 

 مصطمحات الدراسة 1.6

 الصدمة النفسية 

تعرؼ الصدهة بأىٍا أم حادث ٍٓاجـ ا٘ىساف كٓخترؽ الجٍاز الدفاعْ لدًٓ, هع إهكاىٓة  
تهزٓؽ حٓاة الفرد بشدة, كقد ٓىتج عف ٌذا الحادث تغٓرات فْ الشخصٓة أك هرض عضكم, إذا 

ىشأة الخكؼ العهٓؽ كالعجز  ِلـ ٓتـ التحكـ فًٓ كالتعاهؿ هعً بسرعة كفاعمٓة, كتؤدم الصدهة إل
  . (Mitchell and everly, 1995:6)كالرعب

ة كهؤذحكا ِأف الصدهة تشٓر إل ويري مايكينون   ةكهٍدد ٓةدث شدٓدة أك عىٓفة تعد قكٓ
هجٍكد غٓر عادم لهكاجٍتٍا كالتغمب  ِلمحٓاة, بحٓث تحتاج ٌذي الحكادث إل

  .(Meichenbaum, 1994:32)عمٍٓا

التالْ لمصدهة الىفسٓة حٓث أىٍا حدث خارجْ فجائْ غٓر  التعرٓؼ ٓتبىْ الباحثك  
هتكقع ٓتسـ بالحدة كٓفجر الكٓاف ا٘ىساىْ بحٓث ٚ تستطٓع كسائؿ الدفاع الهختمفة أف تسعؼ 

 . ((DSM – IV:1994 متكٓؼ هعًلا٘ىساف 
  :الحدث الصدمي 

أحداث خطٓرة  ( إلِ أف اٖحداث الصدهٓةUresano et al, 1994ٓشٓر ٓرزاىك )
كهربكة كهفاجئة, كتتسـ بقكتٍا الشدٓدة أك الهتطرفة, كتسبب الخكؼ كالقمؽ كاٚىسحاب كالتجىب. 

هف  كاٖحداث الصدهٓة كذلؾ ذات شدة هرتفعة, كغٓر هتكقعة, كغٓر هتكررة, كتختمؼ فْ دكاهٍا
هكف أف تؤثر فْ الهجتهع ك ِحادة إل ؿ كها ٌك الحاؿ فْ الزلزاؿ أك ا٘عصار كهزهىة, كٓ

 (. 2006)الحكاجرم, 
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 ما بعد الصدمة النفسيةكرب  اضطراب 

هف  فًٓىفسٓة كرد فعؿ شدٓد كهتأخر ,  صدهةو لٌك اضطراب ٓىتج عف تعرض الفرد  
تهٓز ها ٓككفالشدة  قا, كٓ لتجىب الهتكاصؿ ا ك ,خبرة الحدث الصدهْ ك ,باستهرارٓتً عادة هرٌ

كالتراخْ فْ القدرة  ,(هف أفكار أك هشاعر أك أهاكف أك أشخاص) لمهثٓرات الهرتبطة بالصدهة
كالهعاىاة  ,(عمِ اٚستجابة )صعكبة التذكر, العجز, اٚىعزاؿ, كقصكر فْ الهشاعر الكجداىٓة

, أك  , (ركٓز أك ازدٓاد التكتر أك  التٓقظالتهف أعراض اٚستثارة الدائهة )كصعكبات فْ الىكـ
ك الحاد كالهزهف )ثٛثة هستكٓات هف الشدة  عمِ كتككف هدة ظٍكر اٖعراض أكثر هف شٍر كٌ

ؤثر ٌذا اٚضطراب فْ سٛهة اٖفراد كبشكؿ جدٌ  اٚجتهاعٓة م فْ الىكاحْ كهتأخر الظٍكر(, كٓ
 (.  581: 2005)ٓكىس,  كاٖكادٓهٓة كالهٍىٓة

 قطاع غزة: 

ْ عمِ شكؿ البحر الهتكسطعمِ الهىطقة الجىكبٓة هف الساحؿ الفمسطٓىْ  ٌك  , كٌ
% هف هساحة فمسطٓف التارٓخٓة  1.33ٓشكؿ تقرٓبا شبً جزٓرة سٓىاءشرٓط ضٓؽ شهاؿ شرؽ 

كـ, أها  41ربع, حٓث ٓككف طكلٍا كـ ه 360ٓهتد القطاع عمِ هساحة  (,البحرإلِ  الىٍر)هف 
ْ  15ك 5عرضٍا فٓتراكح بٓف تككف غزةكـ. ك قد سهْ بقطاع غزة ىسبة ٖكبر هدىً كٌ . كٓ

هحافظة  -هحافظة غزة  -قطاع غزة حالٓان هف خهس هحافظات كأتْ: هحافظة الشهاؿ
 هحافظة رفح. -هحافظة خاىٓكىس -الكسطِ
ٓعتبر قطاع غزة هف أكثر هىاطؽ العالـ كثافة سكاىٓة, إذ بمغت الكثافة السكاىٓة الهقدرة  
فْ قطاع غزة. حٓث ٓبمغ إجهالْ عدد السكاف بالقطاع   2فردان /كـ 4,661ىحك  2013لعاـ 
 (.2014 الفمسطٓىْ,)جٍاز ا٘حصاء الهركزم  ىسهة 1,701,437 - 2013لعاـ 
  اً يوم 51حرب: 

 2014 ٓكلٓك 8ٓكـ بعد الساعة الكاحدة هف فجر فعمٓان  تقطاع غزة بدأ عمِعدكاف ٌِ         
كالتْ أطمؽ عمٍٓا الجٓش ا٘سرائٓمْ عهمٓة الجرؼ الصاهد كردت كتائب عز الدٓف القساـ 
بهعركة العصؼ الهأككؿ  كردت حركة الجٍاد ا٘سٛهْ بعهمٓة البىٓاف الهرصكص بعد هكجة 
عىؼ تفجرت هع خطؼ كتعذٓب كحرؽ الطفؿ هحهد أبك خضٓر هف شعفاط عمِ أٓدم هجهكعة 

عادة اعتقاؿ العشرات هف هحررم صفقة شالٓط كأعقبٍا  2014ٓكلٓك  2هستكطىٓف فْ  كا 
ككذلؾ هىاطؽ الضفة الغربٓة, كاشتدت كتٓرتٍا  48احتجاجات كاسعة فْ القدس كداخؿ عرب 

كتخمؿ التصعٓد رد هف كالهقاكهة   بعد أف دٌس إسرائٓمْ اثىٓف هف العهاؿ العرب قرب حٓفا,
 .الفمسطٓىٓة 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%87%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B2%D8%A9
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 (530)هىٍـ هف الهدىٓٓف, بٓىٍـ  (%81)فمسطٓىٓا  (1742)هقتؿ  الحرب ىتائج تظٍر أحٓث 
ً, كهقتؿ  (64)اهرأة ك (302) طفٛ ك لـ ٓتـ التعرؼ عمِ جثثٍـ لها أصابٍا هف حرؽ كتشكٓ

 هف هكاطىْ القطاع.(8710)هقاكها فمسطٓىٓا, كجرح  (340)

هف  (23)هف العاهمٓف فْ ككالة غكث كتشغٓؿ الٛجئٓف الفمسطٓىٓٓف )أكىركا( ك (11)كها قتؿ 
 الطكاقـ الطبٓة العاهمة فْ ا٘سعاؼ.

هساجد جزئٓا, ككىٓسة كاحدة  (109)هسجدا بالكاهؿ ك (62)كدهر القصؼ ا٘سرائٓمْ لمقطاع 
هقابر إسٛهٓة كهقبرة هسٓحٓة كاحدة, كها فقد ىحك هائة ألؼ فمسطٓىْ هىازلٍـ  (10)جزئٓا, ك
, كأصبحكا بٛ هأكل (13217)كعددٌا  كٓبٓدٓا) الحرب عمِ غزة,  هىزٚ   (.  2014كٓ

 في أقسام الطوارئ ونالعامم: 

ٓغطكف أقساـ الطكارئ بصكرة دائهة   (كفههرض كأطباء )ِ فْ الهستشف كفهكظفال        
ىاؾ آخركف ٓغطكف هف أقساـ هختمفة حٓث تـ تدرٓبٍـ بصكرة خاصة فْ هجاؿ طب الحاٚت  كٌ
الطارئة الذم ٓتطمب تقدٓـ العىآة الطارئة, كتكفر الهٍارة الٛزهة فْ تقىٓات إىقاذ الحٓاة كهعرفة 

ؾ ٓىبغْ عمِ الهٍىٓٓف العاهمٓف فْ كاسعة بكؿ أىكاع اٖهراض كا٘صابات, با٘ضافة إلْ ذل
أقساـ الطكارئ أف ٓككىكا قادرٓف عمِ اتخاذ القرارات السرٓعة كالعهؿ بسرعة كالبقاء ٌادئٓف فْ 

 ظركؼ تتسـ بالشدة.

أطباء هف هختمؼ  4-3عدد الهكظفٓف الهىتدبٓف فْ الكضع الطبٓعْ حكالْ  
هف الههرضٓف ها بٓف  4, 3, 2هف أطباء الجراحة, عدد  3-1التخصصات فْ طب الطكارئ, 

 ساعات. 8فترات هىاكبة لٓمٓة ك هسائٓة كصباحٓة بىظاـ 
 في المستشفيات أقسام الطوارئ   

دارتٍا, لتكفٓر هستكن  الهستشفٌِْ هىطقة هتخصصة فْ   هف  ل عاؿو التْ ٓتـ تىظٓهٍا كا 
الكمٓة ) الهستشفِحادة أك عاجمة أك دخكؿ  رعآةو  إلِ الرعآة الطارئة لمىاس الذٓف ٌـ فْ حاجةو 

   .(2004اٖسترالٓة لطب الطكارئ , 

ؿ ٓعهؿ عمِ هدار الساعة. حٓث    طاقـ الهكظفٓف فْ أقساـ الطكارئ طاقـ هتكاهؿ كهؤٌ
اٚختصاص,  أطباء الههرضٓف,  ,الطكارئ  فْٓشهؿ القسـ هكظفْ التسجٓؿ, اٖطباء الهقٓهٓف 

ـ   .ٓفكالهراسماٖشعة كالهختبر  ٌْٓفى الهرضِ الهترددٓف إلِ قسـ الطكارئ فْ البدآة  ٓتـ فرزٌ
ـ ٓتـ  كهف ثى  ٓان أكل ان داخؿ قسـ اٚستقباؿ ٓتـ تقٓٓـ الحالة تقٓٓه ,أك تقٓٓهٍـ  حسب الضركرة 

 إحالتٍا لخدهةو  أكالتصرؼ حسب كضع  الحالة  إها بتقدٓـ الخدهة كخركجٍا هف الهستشفِ 
 أخرل  داخؿ الهستشفِ لتمقِ هزٓدا هف العٛج  أك ربها لمعهمٓات. 
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التعرٓؼ ك غراضٍا. أٌىاؾ تعرٓفات كتصىٓفات  هختمفة ٖقساـ الطكارئ  حسب اختٛؼ  
, كالذم ٓصؼ (ACEM)الكحٓد الهعترؼ بً دكلٓا  اىتٍجتً الكمٓة اٖسترالٓة لطب الطكارئ 

ا كهستكل   أدائٍا.أقساـ الطكارئ بىاء عمِ دكرٌ

حٓث  لهدىٓة كالهىاطؽ الرٓفٓة الكبٓرةٌذي التصىٓفات تعتبر ذات هدلكؿ كبٓر لمهقاطعات ا 
لخدهة ٌذي الهقاطعات ٓرتبط بخدهة الهستشفٓات تحت التجٍٓز  ان تصىٓف ئشكمت أقساـ الطكار 
 لتككف أقساـ طكارئ .

 أسماء المستشفيات  العاممة بنظام  الطوارئ في محافظات غزة  

  .هستشفِ كهاؿ عدكاف 

  .هستشفِ بٓت حاىكف 

 .ْهجهع الشفاء الطب 

   .ِهستشفِ شٍداء اٖقص 

  .ْهجهع ىاصر الطب 

  .ْهستشفِ غزة اٖكركب 

 .هستشفِ أبك ٓكسؼ الىجار 

 مستشفى كمال عدوان 

ٓقدـ الهستشفِ خدهات الجراحة العاهة كالطب الباطىْ كطب اٖطفاؿ, هع القدرة   
, كقد تـ 7قع فْ بمدة بٓت ٌٚٓا فْ هربع رقـ ٓسرٓرا, ك  119مهستشفِ لالسرٓرٓة ا٘جهالٓة 

خدـ شرٓحة هف السكاف الذٓف ٓعٓشكف فْ 2ـ  5000عمِ هساحة  2002فْ عاـ  ًتأسٓس , كٓ
ىسهة, عدد العاهمٓف فْ الهستشفِ فْ جهٓع  246 270شهاؿ قطاع غزة التْ ٓبمغ عدد سكاىٍا 

 (.2013)تقرٓر الهستشفٓات السىكم لعاـ  هكظؼ 310هجهكعً  ٌك التخصصات, ها

 مستشفى بيت حانون 

ٓقدـ الهستشفِ خدهات الجراحة العاهة, كالداخمٓة كاٖطفاؿ, كالقدرة السرٓرٓة ا٘جهالٓة  
عمِ هساحة  2006سرٓرا, كتقع فْ كسط بمدة بٓت حاىكف, تأسس فْ عاـ  45 ٌْ مهستشفِل

بمغ عدد 2ـ  2500 ا كٓ خدـ شرٓحة هف السكاف الذٓف ٓعٓشكف فْ بمدة بٓت حاىكف كجكارٌ , كٓ
هجهكعً  ٌكىسهة, كعدد العاهمٓف فْ الهستشفِ فْ جهٓع التخصصات, ها  50000سكاىٍا 

 (.2013)تقرٓر الهستشفٓات السىكم لعاـ  هكظفا 183
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 مجمع الشفاء الطبي 

شهؿ الهستشفِ الطبْ الهعقد ثٛثة   الطب هستشفِ  الجراحة ك هستشفٓات: هستشفِكٓ
سرٓرا. ٓقع  619 ًٌك هجهكع لمهستشفِ ها كالقدرة السرٓرٓة ,التكلٓد الىساء ك الباطىْ كهستشفِ

عز الدٓف القساـ هع شارع الكحدة. شارع الشفاء فْ غرب كسط هدٓىة غزة, عمِ هفترؽ تقاطع 
بة هىطقة التغطٓة لهحافظة غزة عد بهثآ, ك 2ـ  42000عمِ هساحة  1946فْ عاـ كبىْ 

غزة بشكؿ عاـ كعدد كقطاع شخص عمِ كجً الخصكص,  411 496التْ ٓبمغ عدد سكاىٍا 
 (.2013)تقرٓر الهستشفٓات السىكم لعاـ  هكظؼ 1487ٓف هف جهٓع الهستشفٓات الهكظف

 الأقصى مستشفى شهداء 

ٓقدـ الهستشفِ خدهات الجراحة العاهة كالباطىٓة كاٖطفاؿ كالىساء كالتكلٓد, كالقدرة  
قع فْ كسط هحافظة دٓر البمح, أىشئ فْ عاـ ٓسرٓر, ك  129مهستشفِ لالسرٓرٓة ا٘جهالٓة 

خدـ ٌذا الجزء هف السكاف الهقٓهٓف فْ هحافظة كسط 2ـ  4000عمِ هساحة  2001 , كٓ
ىسهة, كعدد العاهمٓف فْ الهستشفِ فْ جهٓع  535 205د سكاىٍا قطاع غزة, التْ ٓبمغ عد

 .(2013تقرٓر الهستشفٓات السىكم لعاـ ) هكظفا 562هجهكعً ٌك لتخصصات, ها ا
 مجمع ناصر الطبي 

ها: ىاصر )الطب الباطىْ كالجراحة(   ٓشهؿ الهجهع الطبْ العاـ هستشفٓٓف, كٌ
سرٓرا. ٓقع الهجهع  322 ا٘جهالٓة السرٓرٓة تًكقدر , (التكلٓد كالىساء, كاٖطفاؿ)كهستشفِ هبارؾ 

عمِ هساحة  1958فْ هىطقة غرب هدٓىة خاف ٓكىس, شارع البحر, كقد تـ تأسٓسً فْ عاـ 
بمغ عدد سكاىٍا ٓ, ك 2ـ  50000 ىسهة,  979 270خدـ هىطقة التغطٓة فْ خاف ٓكىس, كٓ

تقرٓر الهستشفٓات ) هكظفا 769هجهكعً  ٌك ت, هاكهجهع لً   كادر هف جهٓع التخصصا
 .(2013السىكم لعاـ 

 لأوروبيمستشفى غزة ا 

الجراحة العاهة كالباطىٓة  ةٓقدـ خدهشرؽ هىطقة خاىٓكىس ك  فْ جىكب  ٓقع الهستشفِ 
عمِ هساحة  1987فْ عاـ  يؤ سرٓرا. تـ إىشا 246ة كقدرتً السرٓرٓة ا٘جهالٓ كاٖطفاؿ
خدـ هىطقة شرؽ خاف ٓكىس, كهىطقة شهاؿ هدٓىة رفح, عدد العاهمٓف فْ ٓ, ك 2ـ 65000

هكظفا )تقرٓر الهستشفٓات السىكم لعاـ  781هجهكعً ٌك الهستشفِ فْ جهٓع التخصصات, ها 
2013.) 
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 مستشفى أبو يوسف النجار 

 ها ٌكالسرٓرٓة  كقدرتًقدـ الهستشفِ خدهات الجراحة كالطب الباطىْ, كاٖطفاؿ, ٓ 
 2000سرٓرا. ٓقع الهستشفِ فْ حْ الجىٓىٓة فْ رفح, كقد تـ تأسٓسً فْ عاـ  80هجهكعً 
بمغ عدد سكاىٍا 2ـ 4000لهساحة  خدـ شرٓحة هف السكاف الذٓف ٓعٓشكف فْ هحافظة رفح كٓ , كٓ

 270هجهكعً ٌك لتخصصات, ها ىسهة, كعدد العاهمٓف فْ الهستشفِ فْ جهٓع ا 372 173
 (.2013فٓات السىكم لعاـ )تقرٓر الهستش هكظفا

 ود الدراسةدح 1.7

 :عمِ  ان ٓكه 51الصدهة الىفسٓة لحرب ها بعد كرب أعراض هعرفة  -الحد الموضوعي
 الصحة الىفسٓة لمعاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ فْ قطاع غزة.

 فْ الفترة بٓفٌذي الدراسة ىجاز إ -بإذف الله تعالِ–سكؼ ٓتـ  -:يالحد الزمان        
 .ـ2014-2015

  غزة العاهمة فْ أكقات الحرب هستشفٓات قطاع فْ  الطكارئ أقساـ -:المكانيالحد
هستشفِ بٓت حاىكف, هستشفِ كهاؿ عدكاف, هجهع الشفاء الطبْ, هستشفِ شٍداء )

 اٖقصِ, هجهع ىاصر الطبْ, هستشفِ غزة اٖكركبْ, هستشفِ أبك ٓكسؼ الىجار(.
  :ىاثان فْ أقساـ ذككران  (الههرضٓف –اٖطباء )هف ف ك ف الهٍىٓك العاهم -الحد البشرى كا 

هستشفِ بٓت حاىكف, هستشفِ كهاؿ عدكاف, هجهع الشفاء ) بهستشفٓات قطاع غزة الطكارئ
الطبْ, هستشفِ شٍداء اٖقصِ, هجهع ىاصر الطبْ, هستشفِ غزة اٖكركبْ, هستشفِ 

 أبك ٓكسؼ الىجار(.
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 الفصل الثاني 2
 والدراسات السابقة المفاهيميالإطار 

 :لمفاهيمياالإطار  2.1

كالهككىات, كاٖعراض,  تعرٓفاتفٓها ٓتعمؽ بالصدهات الىفسٓة, سكؼ ٓصؼ الباحث ال
 .كهجاٚت التطبٓؽ

, ذكر الباحث عاهمٓف فْ أقساـ الطكارئكرب ها بعد الصدهة لدل ال ٚضطراب كفقا
 بتقسٓـ الدراسات السابقةالباحث سٓقكـ كعٛكة عمِ ذلؾ فْ ٌذا الفصؿ  ,التعرٓؼ كالهستشفٓات

الجزء بٓىها  . الىفسٓةعمِ الدراسات التْ تركز عمِ الصدهات  ٓحتكم اٖكؿ إلِ جزأٓف. الجزء
هىاقشة الدراسات السابقة فْ الباحث  ستخدـٓكسكؼ  أعراض كرب ها بعد الصدهةٓشهؿ الثاىْ 

كها ٌك  ,حاكؿ رسـ العٛقات بٓىٍهاكها  .الهعارضةدعـ أك ال هف حٓث ىتائج الدراسة الحالٓة
 هكضح فْ ا٘جراءات التالٓة:

 العٛقة بٓف هتغٓرات الدراسة كتكقع الباحثتخطٓطْ ٓكضح  رسـ (:1الشكل )

 
 

 
 
 

. 
 
 

 
 
 

اضطراب كرب ما بعد  ات النفسيةالصدم
 (PTSDالصدمة )
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 :الصدمةالمبحث الأول:  2.2
 أف دكف تهر التْ العادٓة كاٖحداث الهكاقؼ هف العدٓد حٓاتً سىْ خٛؿ ا٘ىساف ٓكاجً 
ىاؾ عادٓة, غٓر تأثٓرات لٍا ٓككف ْ العادٓة غٓر الهكاقؼ بعض كٌ  ٓهكف آثاران  تترؾ التْ تمؾ كٌ
 التصىٓؼ تحت كالضاغطة الصادهة الخبرات كتقع أطكؿ, تأثٓرات كذات أكبر لفترات تهتد أف

ك ٓعىِ دراسة عمهٓة فْ ظٍر عمـ الصدهة حٓث اٖخٓر, الشدٓدة  حداثلٗ العقد اٖخٓر فقط كٌ
الضاغطة ككذلؾ العكاهؿ كالهجاٚت الهؤثرة فٍٓا كالهرتبطة بٍا, كهف أهثمة ٌذي الهجاٚت العىؼ 
, كاٚغتصاب كالشذكذ الجىسْ كالجرائـ كصدهات  داخؿ اٖسرة, كجهاع الهحارـ

 (.12:   2003)الحكاجرم, الحركب
بأف الحٓاة ا٘ىساىٓة عرضة دائها لتٍدٓدات الهحٓط الذم  (15:1991الىابمسْ, )ٓذكر ك  

رؾ أف ة ٌذي التٍدٓدات كحقٓقتٍا, كها ٓدٓتكاجد فًٓ ا٘ىساف, كهع الكاقع ٓدرؾ ا٘ىساف هكضكعٓ
غٓر  جؿو أؤجؿ إلِ ها هف احتهاٚت هكتً, كبٍذا تترسخ لدًٓ فكرة الهكت الكبر كثٓرن أآهاؿ ىجاتً 

ِ تجاكز اٖخطار كالتٍدٓدات كاٖحداث الصادهة كأكبر صدهة هسهِ, فٍك ٓعتقد بقدرتً عم
ة تزٓؿ عف هكتً ٓهكف لٙىساف أف ٓتمقاٌا ٌْ تمؾ الهكاجٍة الهفاجئة هع الهكت فٍذي الهفاجئ

ٓؿ, كتدفعً لمتفكٓر باحتهاؿ هكتً فْ أم لحظة, أك ضهف فترة هعٓىة هف الشخصْ فكرة التأج
ك ها اصطمح عمِ تسهٓتً الع  . (2007 : 1061الخطٓب, )صاب الصدهْ الزهف, كٌ

 صىع هف كأخر طبٓعْ بعضٍا ا٘ىساف, كجد هىذ هكجكدة الصدهٓة كالحكادث 
زؿ, فأهثمتٍا الطبٓعٓة الككارث فأها ا٘ىساف,  .كالفٓضاىات كاٖعاصٓر, كالبراكٓف, الزٚ

الحكادث  هعدٚت تزآد خاص بكجً هىً اٖخٓرة العقكد شٍدت العشرٓف القرف أف عمِ
 هفاعؿ كاىفجار) التكىكلكجٓة كالككارث  human-made البشر صىع هف ٌْ الصدهٓة التْ

 كبخاصة كالحركب, كالجرائـ كالعىؼ, الطائرات, كتحطـ الغازات, كتسرب ركسٓا(, فْ تشٓرىكبؿ
  1998: الخالؽ, )عبد كالتعذٓب كالخطؼ, كاٚرتٍاف, كاٚعتقاؿ, كاٖسر كاٚغتصاب, القتؿ,

23). 

 القرف شٍد فقد هستهر, تزآد فْ البشر صىع هف التْ الصدهٓة الحكادث كتعتبر 
 اضطرابات هف أف حتِ جىكدٌها بعض ٓعاىلج ٓزاؿ ها طاحىتٓف, عالهٓتٓف حربٓف العشرٓف
ا الثاىٓة العالهٓة الحرب كضعت أف كبعد .عىٍا ىاجهة ىفسٓة  هختمؼ فْ-ىشب بقمٓؿ أكزارٌ
 اثىٓف هكت عىٍا ىتج ـ 1994 عاـ كحتِ 1945 عاـ هىذ حربان  كخهسكف هائة– العالـ قارات

 فك كأربع ثهافو  ٌىاؾ أف اتضح 1993 عاـ أيجرم تقدٓر كفْ . اٖشخاص هف همٓكىان  كعشرٓف
 Meichenbaum)داخمٓة ىزاعات فٍٓا حدثت أك حركب بٓىٍا ىشبت العالـ دكؿ هف دكلةن 

,1994 , p.29). 
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رل الباحث أى   كالككارث الحركب أثىاء تعرضت قد كالشعكب اٖهـ بعض كاىت إذا ًكٓ
 باٖهراض أبىائٍا هف العدٓد إصابة إلِ أدت كهؤلهة كضاغطة صادهة كأحداث لهكاقؼ كالثكرات

 ها إف حٓث الهجاؿ, ٌذا فْ بخصكصٓة ٓتهٓز الفمسطٓىْ الكضع فإف الجسهٓة كالىفسٓة,
 كالطائرات الدبابات بقصؼ هتهثمة صادهة كخبرات أحداث هف الفمسطٓىْ لً الشعب ٓتعرض

طٛؽ كالتخرٓب, كالتدهٓر كالخاصة العاهة لمبٓكت كاٖهاكف تجهعات  عمِ كالرصاص القذائؼ كا 
ة  كا٘عاقة اٚستشٍاد كحاٚت كاٚعتقاٚت كا٘صابات تهٓٓز دكف الفمسطٓىْ الشعب كرؤٓ
السمككٓة  كاٚضطرابات الىفسٓة الصدهة كأسباب هصادر هف ٓعد ٌذا كؿ فإف الهرعبة, الهشاٌد

 الفمسطٓىْ. شعبىا أبىاء هف العدٓد هىٍا ٓعاىْ التْ كالعقمٓة كاٚىفعالٓة

  الصدمةتعريف  2.3
 ة  ــلغ: 

  :صدهان  كصدهً هثمً, بشْء الصمب الشْء ضرب: كالصدـ (صدـ) هف الصدهة 
 .أصابٍـ :أهر كصدهٍـ صدهان, ٓصدهً كصدهً كاصطدها, فتصادها كصادهً .بجسدي ضربً

 ذاؾ ٌذا ٓصدـ أم فٓتصادها, ٓعدكاف كالرجٛف جأتً,اف فٛىان  الىازلة كصدهت .التزاحـ :كالتصادـ
رم قاؿ .ٓتصادهاف كالجٓشاف ٌذا, كذاؾ  كاحدة كؿ ضربت إذا السفٓىتٓف كاصطداـ: اٖزٌ

 ضرب إذا كتصطدهاف تتصادهاف البحر فْ كالسفٓىتاف بحهكلتٍها, البحر فكؽ هرقا إذا صاحبتٍا
 عىد الصبر إىها)الشرٓؼ الىبكم الحدٓث كفْ .أٓضان  ٓتصادهاف كالفارساف بعضان, بعضٍها
 كتمقاٌا الساعة تمؾ صبر هف ٓقكؿ : شىهر قاؿ كحهكتٍا, الهصٓبة فكرة عىد أم (اٖكلِ الصدهة
رم قاؿ اٖجر, فمً بالرضا  عىد ٓحهد إىها كلكىً الصبر قيصاراي هرزًئىة ذم كؿ أف هعىاي :الجكٌ
  1984: 2420).هىظكر, ابف (حدتٍا

شٓر  Traumata كجهعٍا صدهات  Traumaالصدهة أف (Reber,1995,p 819) كٓ
ْ جرٓح أك جرح" الٓكىاىٓة الكمهة هف اٖكركبٓة المغات فْ  إصابة إلِ إها ٓشٓر عاـ هصطمح كٌ

   هتطرؼ اىفعالْ ٌجكـ فٍٓا تسبب ىفسٓة إصابة إلِ أك هباشرة, خارجٓة قكة سببتٍا جسهٓة
  .(1998, الخالؽ عبد)
 صطلاحاً ا: 

صدهْ ضاغط التعرض لحدث )بأىٍا الصدهة لطب الىفسْ م هرٓكٓةاٖلرابطة تعرفٍا ا 
ٓىطَّ عمِ هَت فعمْ لٍذا الحدث الذم هتضهىاً خبرة شخصٓة هباشرة لشدة عمِ ىحَ هفرط ا

دث ػأَ هشاٌدة حالتٍدٓد لمسٛهة الجسهٓة, هو لؾ أَ إصابة شدٓدة أَ غٓر ذلهكت د باػأَ تٍدٓ
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لعضك هف أعضاء قع تقد  إصابة أك,آخرجسـ شخص  لسٛهة ضهو هَتاً أَ إصابة أَ تٍدٓداًػٓت
  . (American Psychiatric Associate, 1994, P463) (اٖسرة أك لبعض اٖصدقاء

حدث خارجْ فجائْ  :من حيث أنها لصدمة النفسية التالي لف يتعرال يتبنى الباحث حيث
فجر الكٓاف ا٘ىساىْ بحٓث ٚ تستطٓع كسائؿ الدفاع الهختمفة أف  كغٓر هتكقع ٓتسـ بالحدة كٓ

  .(DSM,IV,1994)متكٓؼ هعًلتسعؼ ا٘ىساف 

 : هناك عاملان يجعلان الحدث حدثاً صادما 

خبرة الفرد أك هجابٍتً بحدث أك أحداث تتضهف هكتا هحققا أك تٍدٓدا لً, أك إصابة  -1
مككارث لهثؿ تعرض الشخص )خطٓرة, أك تٍدٓدا لسٛهتً  أك سٛهة أخرٓف الجسدٓة 

البشرٓة كالحركب كاٖسر أك حكادث السٓارات أك السطك الهسمح أك اٚغتصاب الجىسْ 
 .   (أك الحرائؽ .... إلخ

 (. 587:2005ٓكىس, )عؿ الشخص ٓتضهف الخكؼ الشدٓد أك العجز أك الرعب رد ف -2

رل هآكىبكـ أف الصدهة تشٓر إلِ حكادث شدٓدة أك عىٓفة تعد قكٓة كهؤذٓة كهٍددة  كٓ
 هجٍكد غٓر عادم لهكاجٍتٍا كالتغمب عمٍٓا. للمحٓاة, بحٓث تحتاج ٌذي الحكادث 

هكاىٓة  كتعرؼ الصدهة بأىٍا حادث ٍٓاجـ ا٘ىساف كٓخترؽ الجٍاز الدفاعْ لدًٓ, كا 
تهزٓؽ حٓاة الفرد بشدة, كقد ٓىتج عف ٌذا الحادث تغٓرات فْ الشخصٓة أك هرض عضكم إذا لـ 
ٓتـ التحكـ فًٓ كالتعاهؿ هعً بسرعة كفعالٓة.  كقد تؤدم الصدهة إلِ ىشأة الخكؼ العهٓؽ 

 .(DSM4)كالعجز أك الرعب 

 لحدث الصدمي:  ا 2.4

إلِ أف اٖحداث الصدهٓة أحداث خطٓرة  (Uresano et al, 1994)ٓشٓر ٓرزاىك  
كهركبة كهفاجئة, كتتسـ بقكتٍا الشدٓدة أك الهتطرفة, كتسبب الخكؼ كالقمؽ كاٚىسحاب كالتجىب, 
كاٖحداث الصدهٓة كذلؾ ذات شدة هرتفعة, كغٓر هتكقعة كغٓر هتكررة, كتختمؼ فْ دكاهٍا هف 

هكف أف تؤثر فْ الشخص بهفردي كح ادث سٓارة أك جرٓهة هف جرائـ العىؼ.  حادة إلِ هزهىة.  كٓ
 . ( 2003 :12الحكاجرم,)كقد تؤثر فْ الهجتهع كمً كها ٌك الحاؿ فْ الزلزاؿ أك ا٘عصار 

اٖحداث الصدهٓة بأىٍا أحداث خطٓرة كهركبة  (2000 :85عبد الرحهف, )كقد عرؼ  
حاب كالتجىب, كاٖحداث كهفاجئة, كتتسـ بقكتٍا الشدٓدة الهتطرفة, كتسبب الخكؼ كالقمؽ كاٚىس

الصدهٓة كذلؾ ذات شدة هرتفعة, كغٓر هتكقعة كغٓر هتكررة, كتختمؼ فْ دكاهٍا هف حادة إلِ 
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هكف أف تؤثر فْ شخص بهفردي كحادث أك جرٓهة هف جرائـ العىؼ, كقد تؤثر فْ  هزهىة, كٓ
زؿ أك ا٘عصار  الهجتهع  . ( 2008 :16خٓر بؾ, )كمً كها ٌك الحاؿ فْ الزٚ

كتحدث اٚستجابة لمضغكط عىدها ٓتعرض الفرد إلِ حادث صدهْ هضآؽ أك هؤلـ, كقد تككف  
 .( 2007 :1055الخطٓب, )اٚستجابة لمضغكط الصدهٓة فكرٓة أك هؤجمة 

 أنواع الصدمة 2.5

 ذا الحدث ٌك عادة عادة :بسيطة  ٌذا الىكع هف الصدهات الىفسٓة بسبب حدث كاحد كٌ
ٓككف هف اٖحداث التْ ٓهكف أف تسبب إصابات خطٓرة, أهثمة: د الحٓاة أك ٓٓىطكم عمِ تٍد

 حادث سٓارة, حرٓؽ, إطٛؽ الىار.
 ٌذا الىكع هف الصدهات عادة ٓشهؿ هدة أطكؿ كعدة حكادث. ٌذي الحكادث ٌْ عادة مركبة :

تمؾ التْ تىطكم عمِ العىؼ بٓف اٖفراد أك اٚىتٍاكات, كىتٓجة لذلؾ ٌْ دائهان تقرٓبا هقترىة 
ٓب, تجارب الحرببشع  ,كر بالخزم كالعار, أهثمة: جهٓع أشكاؿ إساءة هعاهمة اٖطفاؿ, الترٌ

 (. Meichenbaum, 1994 الحبس )

 ضحايا الصدمة  2.6

 ٓكجد ىكعاف هف ضحآا الصدهة:  
 :  اٖفراد الذٓف ٓتعرضكف هباشرة لمصدهات. ضحايا الصدمة الأولية .1

ذي تشهؿ  ةهباشر  ٓتعرضكف ٚ : اٖفراد الذٓفضحايا الصدمة الثانوية .2 لمصدهات. كٌ
أقارب كأحباء, أعضاء الهجتهع الفكرم أك الهىطقة الهحٓطة بٍا, كطبعا قد تشهؿ عهاؿ 
ا٘غاثة كاٖشخاص الذٓف ٓستجٓبكف لٍذا الحادث, كالىاس الذٓف ٓعاىكف هف الصدهة 

 (.Perry, 2006  الىفسٓة عف طرٓؽ كسائؿ ا٘عٛـ )

 عميها شدة الصدمة:  لعوامل التي تعتمد ا 2.7

دار كالصدٓؽ ) ذكر تٓة, عدة هظاٌر  ( 2001 ,دكٓ فْ هقارىة لمككارث المبىاىٓة كالككٓ
 تعتهد عمٍٓا الصدهة, أٌهٍا:  

كاىت الكارثة المبىاىٓة هتكقعة كذات بدآة تدرٓجٓة هتصاعدة كههتدة زهىٓا.  فْ   :توقع الكارثة - أ
تٓة هفاجأة كصاعقة كغٓر ههكىة التجىب.  كهف الهعتاد أف تككف  حٓف كاىت الكارثة الككٓ

 .  ( Somatisation )الكارثة الفجائٓة أعهؽ أثران كأكثر احتهاٚ لمتجسٓد 
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دٓدات الحرب المبىاىٓة عمِ هدل سىكات ٌذي الحرب البالغة :  اهتدت تٍمدة التعرض لمكارثة - ب
سبعة عشر سىة.  هقابؿ التٍدٓد الهحدكد زهىٓا لمحرب اٖخٓرة جعؿ شدتٍا تستهر لبضع 
سىكات بعد ىٍآتٍا عبر هرات تكرار الكارثة. كالخكؼ هف التكرار ٌك ىكع هف أىكاع اجترار 

 الكارثة.  

حٓث الفارؽ بٓف التجربتٓف ٌك الفارؽ بٓف تجارب الحرب   :ارثةنوعية الصدمات المرافقة لمك  -ج
اٌٖمٓة كالحرب التقمٓدٓة حٓث تهتاز اٖكلِ بتٍدٓد أكثر هباشرة لمهدىٓٓف كباقترابٍا هف حرب 

لكف الخكؼ هف تطكر الصراع باتجاي استعهاؿ اٖسمحة غٓر التقمٓدٓة جعؿ   ,الشكارع
 التجربتاف تهارساف اىعكاسات هتشابٍة هع اختٛؼ أشكاؿ التٍدٓد.  

كاف المبىاىٓكف أكثر استعدادا لهكاجٍة الكارثة.  بؿ ربها   :الاستعدادات في مواجهة الكارثة -د
عجٓؿ اىدٚع الحرب اٌٖمٓة.  فْ حٓف اىعدهت كاىت كثافة ٌذي اٚستعدادات سببا فْ ت

تٓٓف لغآة أصابتٍـ بالذٌكؿ كبعدـ التصدٓؽ.    استعدادات الككٓ

ؽ الكارثتٓف, فإف البحث بات هتمصير الكارثة  -ٌػػػػ ركزا حكؿ هصٓر ه:  أف كبعد أف تـ تطكٓ
ذا كاف ٌذا الهصٓر هتشابٍا فْ هعظـ الحاٚ ت فإف اٚختٛؼ الصدهات الهصاحبة لمكارثة. كا 

تٓٓف. كهف البدٍْٓ القكؿ بأف  ٓأتْ هف كاقع تكرار الصدهة لدل المبىاىٓٓف بالهقارىة هع الككٓ
 التكرار ٓجعؿ هصٓر الصدهة كهستقبمٍا أكثر ظٛهٓة.  

( بأف الصدهات تتىكع كتىقسـ إلِ ككارث طبٓعٓة كككارث 2000 :18 هكسِ,  )كلقد ذكر 
اٖفعاؿ لمضغكط الكاقعة عمِ الفرد, كتختمؼ استجابات اٖفراد هف صىع البشر, كتتعدد  ردكد 

 لخبرة الصدهة اختٛفان كبٓران كٓعتهد ٌذا اٚختٛؼ عمِ عدد هف العكاهؿ هف أٌهٍا ها ٓمْ:  

  ( اٖشخاص – هدتٍا -ىكعٍا )ظركؼ الصدهة  . 

   .الفركؽ الفردٓة بٓف اٖشخاص فْ اٚستجابة لمصدهة ىفسٍا 

  طرؽ هكاجٍة الهشكٛت كهحاكلة التغمب عمٍٓا أك اٖىهاط الههٓزة لمتعاهؿ هع الهكاقؼ
 الضاغطة. 

 بأف ٌىاؾ عاهٛف ٓجعٛف الحدث حدثا صادها:  ( 2004: 154الحجار,  )كلقد ذكر 

 تمحؽ بىا أك بشخص آخر. التْ خطٓرة ال ا٘صابةتٍدٓد بالهكت أك ال -1

 قكم بالخكؼ كالعجز.  الشعكر ال -2

ك ٓحطـ إحساسىا تكالحدث الصادـ عادة حدث ٚ ٓ  كقؼ عمِ حاؿ كٚ ٓهكف التحكـ بً كٌ
كٚ داعْ ٖف ٓككف الحدث حدثا ٓتعرض لً   ,باٖهف كٓتركىا عرضة لٙصابة كفْ حالة هضطربة
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الشخص بصكرة هباشرة, فىبأ كفاة هقرب إلٓىا أحٓاىا ٓتعرض لً الشخص بصكرة هباشرة أك هشاٌدة 
 ابْ عمِ شاشة التمٓفزٓكف ٓهكف أف ٓككف حدثا صادها. اعتداء إرٌ

بضعة أشٍر دكف أف ٓحتاجكا هساعدة  دبع كفٓتعافهعظـ هف ٓتعرضكف لحادث صادـ  
 هٍىٓة.  فالعقؿ, كالجسـ ٓعرؼ كٓؼ ٓتعافِ هف ا٘صابات ككٓؼ ٓتغمب عمٍٓا.  

جات ىفسٓة فعالة كتحتاج أقمٓة الهصابٓف بالصدهة إلِ هساعدة هٍىٓة.  كلحسف الحظ عٛ 
     هحدكدة الهدل. كتٍدؼ ٌذي العٛجات إلِ هساعدة العقؿ عمِ استعادة قكاي الشافٓة الطبٓعٓة 

 .  ( 2008 :16خٓر بؾ,  )
 تأثيرات الصدمة 2.8

   بالصدهات الىفسٓة ٖىٍـ كاىكا كفتأثر ٓ ٚفْ أكىة اٖخٓرة, ٓعتقد الىاس أف اٖطفاؿ  
ها حدث لٍـ.  فهف الكاضح أف أف التعرض ٖحداث  ( كافٍهٓأك  كاتذكر ٓأصغر هف أف  )

صادهة سابقة ٓهكف أف تؤثر عمِ جهٓع جكاىب التىهٓة الجسدٓة كالعاطفٓة كاٚجتهاعٓة كالىفسٓة 
ٗحداث الهؤلهة لكهف الهعركؼ أٓضا أف كؿ طفؿ ٓتعرض   حتِ فْ اٖطفاؿ الرضع. كالهعرفٓة

ـ, هرحمة السابقة سكؼ تشٍد اٚستجابة لٍا عم ِ طرٓقتً الخاصة أكلٍا, اعتهادا عمِ أعهارٌ
ر, كىكع اٖحداث الهؤلهة السابقة كالبٓئة اٚجتهاعٓة الهحٓطة بالطفؿ  ,Fitzgerald Rice)التطكٓ

2005  .) 
 وقد يعانى من آثار الصدمة بطرق مختمفة  قد تشمل بعض أو كل مما يأتي

 الضكضاء. اٚستجابة السرٓعة   لهثٓر هعٓف هثؿ الخكؼ هف -1
عدـ القدرة عمِ تىظٓـ العكاطؼ ك ذلؾ بعدـ القدرة عمِ تٍدئً الىفس أك السٓطرة عمِ  -2

 العكاطؼ.  
 السمكؾ العدكاىْ الهكجً لىفسً كلٕخرٓف.   -3
 عدـ القدرة عمِ الرعآة الذاتٓة هثؿ الىكـ كتىاكؿ الطعاـ.   -4
 أعراض جسدٓة هتعددة هثؿ الصداع كأٚـ فْ البطف.   -5
 ٓر ككرآٌتً لذاتً.  تأىٓب الضه -6
 الشعكر بالٓأس كا٘حباط.   -7
 ضعؼ  الهٍارات اٚجتهاعٓة.   -8
 ىقص فْ الكعْ لمهخاطر الىاتجة عف السمكؾ.   -9
 التجىب ٌك السمكؾ الهسٓطر.    -10
 ٓهٓؿ الطفؿ إلْ اٚىسحاب  كاٚىزكاء عف اٖطفاؿ أخرٓف.   -11
 تصرفات سمككٓة ٚ تىاسب عهري.    -12
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 51 كاف أخري عدكاف كالذمالعدكاف بهجرد اىتٍاء أف عهمً هف خٛؿ  كقد ٚحظ الباحث   
 (PTSDها بعد الصدهة  الىفسْالضغط )بدأت آثار الصدهة الىفسٓة كأعراض اضطراب  ان كهٓ

الخكؼ الشدٓد, كالقمؽ, كعدـ القدرة عمِ  فْالذم ٓتجمِ  اٚضطرابتظٍر عمِ الكثٓرٓف. ٌذا 
, كالككابٓس الهرعبة, كفقداف الثقة بالىفس كأخرٓف, كالعزلة, كاٚكتئاب كالتبكؿ الٛ   إرادمالىكـ

 إلِ, كالعكدة اٚضطرابعىد اٖطفاؿ. بعض الىاس ربها تككف لدٍٓـ القدرة عمِ تجاكز ٌذا 
عدة طبٓة أك هٍىٓة هتخصصة , كلكف هعظـ الىاس الحٓاة الطبٓعٓة خٛؿ فترة هعٓىة, بدكف هسا

آٖاـ أك  فْاضطراب هزهف, إف لـ ٓتمقكا هثؿ ٌذي الهساعدة  إلِلدٍٓـ  اٚضطرابسٓتحكؿ ٌذا 
 .هشكمة هزهىة إلِاٖسابٓع التالٓة لمحدث هباشرة قبؿ أف ٓتحكؿ 

كبٓرة هف تشٓر إلِ كجكد ىسبة ٓكهان  51كذلؾ فإف الهؤشرات اٖكلٓة لها بعد حرب 
ذا هؤشر   ,إلِ جاىب هظاٌر عهٓقة ٖعراض ها بعد الصدهة ةالهصابٓف بأعراض ذٌاىٓ  هٍـكٌ

ٖىً ٓدؿ عمِ أف التعاهؿ هع الهشكمة فْ أعقاب الحربٓف السابقتٓف  هٍـ ,كاحد آفو  فْكخطٓر 
ضطراب لحجهٍا, كأف أعدادا كبٓرة هف الهصابٓف "با  عمِ الحرب اٖخٓرة لـ ٓكف بالقدر الهكافئ

 ها بعد الصدهة" لـ ٓتـ عٛجٍـ كلـ ٓتمقكا الهساعدة الٛزهة الىفسْالضغط 

www.alwatanvoice.com)).                                                                                                   

 تفسير الصدمة في ضوء بعض النظريات النفسية 2.9

   : (التحميل النفسي)المنظور التحميمي   2.9.1

د)ٓرم   هؤسس الهدرسة التحمٓمٓة أف اٖحداث الصدهٓة ترتبط بأعراض  (سٓجهكىد فركٓ
القمؽ كالتكجس ككذلؾ أعراض اٚكتئاب, بها فًٓ شعكر بالفشؿ كالعجز, كفْ ٌذا ا٘طار ٓشٓر 

ها فقداف ا  إلْ أف الخبرات الصدهٓة الهعجمة باٚكتئاب تهثؿ إها فقداىا لتقدٓر الذات, ك  (أتكفٓىخؿ)
ْ  يلٙهدادات التْ تحفظ لمفرد تقدٓر  ها أف تككف خبرات تىطكم بالىسبة لمشخص إلذاتً, كٌ

ىٍا خبرات أها ا  فقداف تقدٓر الذات هف قبٓؿ الفشؿ كفقداف الهكاىة كفقد الهاؿ, ك  ِالسكم عم
هكف أف تجعؿ تىطكم  عمِ فقداف بعض ا٘هدادات هف قبٓؿ فشؿ الحب أك هكت رفٓؽ الحب, كٓ

, 1985: ترجهة صٛح هخٓهر, 1996أكتك فٓىخؿ ) ةكدكىٓ عجزاٌذي الخبرات الفرد أكثر 
756-707) . 

ر   د) أٓضان  لكٓ أف بدآة ضغكط ها بعد الصدهة ٓهكف أف تحدث بعد أشٍر أك  (فركٓ
دة ها ٓصاحبٍا هف  د كاف قد عد صدهة الكٚ ف فركٓ سىكات هف تعرض الفرد لحادث صدهْ, كٖ
إحساس الكلٓد باٚختىاؽ بأىٍا تجربة القمؽ اٖكلْ فْ حٓاي ا٘ىساف, كأف هىٍج التحمٓؿ الىفسْ 

ا فْ هرحمة الطفكلة أىٍا السبب فْ  ٓىظر إلْ الصراعات الٛشعكرٓة التْ تضرب بجذكرٌ
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ـ ضغكط ها ٌاٚضطرابات السمككٓة عهكهان, فإف الىفسٓٓف الدٓىاهٓٓف اعتهدكا  ذي الفكرة فْ تفسٓرٌ
تفسٓر ٌذا اٚضطراب بىظري ىفسٓة دٓىاهٓة  (,Horowitzw 1986)بعد الصدهة, فقد حاكؿ 

ٓسبب لً الفزع ك شعر بأىً هرتبؾ تهاهان ٓ خٛصتٍا أف الحادث الصدهْ ٓهكف أف ٓجعؿ الفرد
ف ردكد الفعؿ ٌذي تككف هؤلهة ف إلْ كبت اٖفكار الخاصة بالحادث أ ف الفرد ٓمجإكا٘ىٍاؾ كٖ

ف الفرد ٚ ٓككف قادران عمِ ٖالصدهْ أك قهعٍا عدا غٓر أف حالة ا٘ىكار ٌذي ٚ تحؿ الهشكمة 
كتشكؿ جزءان هف  لخر تتكاهؿ هع هعمكهاتً اٖأف ٓجعؿ الهعمكهات الخاصة بالحادث الصدهْ 

 .  (2000:76 ,صالح)بذاتً  ا٘حساس

رم صٛح هخٓهر أف الجٍاز الخاص بهكاجٍة الصدهات ٌك    اٖىاكتستجٓب  (اٖىا)كٓ
كؿ دفاعاتٍـ ضد ها ٍٓددٌا هف خطر  اٖىا تعبئلمصدهة بالقمؽ الذم ٓهثؿ إشارة إىذار حتِ 

ة أم هحتفظة بطاقاتٍا الىفسٓة كقكتٍا كغٓر  اٖىاها أف تككف إخارجْ, كفْ ٌذي الحالة  قكٓ
هفْ صراعات كبالتالْ تستطٓع هكاجٍة الصدهات, ك  ةفر طهست ضعٓفة أم أف  اٖىاا أف تككف ا 

شعر تجاٌٍا إكبالتالْ ف (الٍك)طاقاتٍا هستطرفة فْ الصراع هع  ف الصدهة تغهر الفرد كٓ
زهات كالضغكط كالتغمب هعٓار القدرة عمِ هكاجٍة اٖ ْف قكة الشخصٓة ٌإالتالْ فببالعجز, ك 

 .(89: 1985هخٓهر,  ) عمٍٓا

 المنظور المعرفي   2.9.2

تعتقد الهدرسة الهعرفٓة أف الضغكط الىفسٓة ىاجهة عف تفكٓر غٓر عقٛىْ بخصكص   
ىظرٓة هعرفٓة  (فكرا كزهٛؤي)حداث الحٓاة كالعالـ بشكؿ عاـ, كعمِ أساس ذلؾ  كضع أالذات ك 

ة  فْ الضغكط الصدهٓة خٛصتٍا أف اٖحداث الصدهٓة تٍدد افتراضاتىا العادٓة أك السكٓ
بخصكص هفٍكهىا لٗهاف كاٖهف, كأف اٖفراد الذٓف تتككف لدٍٓـ بىٓة الخكؼ سكؼ ٓهركف 
ذاف ٌها السبب فْ حصكؿ  بخبرة ىقص القدرة فْ التىبؤ كضعؼ السٓطرة عمِ حٓاتٍـ, كٌ

 عالٓة هف القمؽ.  هستكٓات

رم   أف الفرد ٓدرؾ الحدث الصادـ عمْ أىً هعمكهة جدٓدة كغرٓبة عف هخططً  (هممر)كٓ
ذي الفكرة  ا٘دراكْ فٛ ٓعرؼ كٓؼ ٓتعاهؿ هعٍا فتشكؿ لً تٍدٓدان ٓىجـ عف ضغكط فْ السمكؾ كٌ

ات هختمفة الذم طرح تفسٓر  (كٓمْ)القائهة عمْ ىظرٓة هعالجة الهعمكهات ترجع فْ الكاقع إلْ 
 إدراؾعف التفسٓرات الهألكفة فْ حٓىٍا بخصكص القمؽ كالخكؼ كالتٍدٓد, حٓث عرؼ القمؽ أىً 

 2000, عٛـ) لدًٓ ِالفرد لٗحداث التْ ٓكاجٍٍا عمْ أىٍا خارج هدم هٛءهتٍا لىظاـ البى
64– 56)  . 
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ر   أف كؿ هكقؼ ىقابمً أك ىتعرض لً فْ حٓاتىا ٓفسر تحت ها ىطمؽ عمًٓ  (بكلْ) لكٓ
تحتٍا تصكراتىا عف أىفسىا كعف العالـ هف حكلىا, فالهعمكهات عف  ٓىدرجبالىهاذج الهتهثمة كالتْ 

ا كفؽ  ا عمِ تصىٓفٍا كتفسٓرٌ البٓئة الهحٓطة تصؿ إلٓىا عبر أعضاء الحس كبالتالْ تعهؿ بدكرٌ
ذٌب  .(1996عمٓاف, )تهثمة هصطمح الىهاذج اله زارس)كٓ الحدث  ِإلْ أف هعى (فكلكهاف كٚ

استجابة الفرد لمحدث كدرجة شدتً  لككٓفٓة تفسٓر الفرد كتقدٓري لً تهثؿ العكاهؿ الرئٓسٓة فْ هد
ؤكداف أٓضا عم عهمٓتٓف هعرفٓتٓف تتكسطاف بٓف الحدث أك اٖزهة أك الصدهة  ِكاستهراري, كٓ

اتاف العهمٓتاف ٌها: ا٘ٓجابٓةكبٓف هحصمتٍا سكاء   أك السمٓبة كٌ
ْ  : التقييم المعرفي  -  ْ العهمٓة التْ تتكسط بٓف الهثٓرات كاٚستجابات اٚىفعالٓة, كٌ كٌ

تتضهف التقٓٓـ الهعرفْ لمحدث ذاتً كها تىطكم عمًٓ هف تٍدٓد ٖهىً كصحتً الىفسٓة كتقدٓري 
 لذاتً. 

ْ ( مهارات التعامل مع الحدث الصدمي )تقييم الفرد لأساليب ومهارات المواجهة   - :  كٌ
تشهؿ اٖسالٓب التْ ٓكاجً الفرد بٍا الحدث الضاغط, كها هكاجٍة الهشكٛت كتحهؿ الهسئكلٓة 

 كالٍركب كالتحكـ الذاتْ كالبحث عف الهساىدة اٚجتهاعٓة. 

كتتأثر ٌاتٓف العهمٓتٓف بالخصائص الىفسٓة لمفرد, فعمْ هستكم التقٓٓـ الهعرفْ تعهؿ   
ٌذي الخصائص الىفسٓة كقاعدة ٘دراكً كتفسٓري لٗحداث بحٓث ٓبدك الحدث أقؿ أك أكثر تٍدٓدان, 
كعمْ هستكم الهكاجٍة, فْ تؤثر فْ تحدٓد كتقٓٓـ كٓفٓة التفاعؿ هع الحدث, كالتعاهؿ هعً 

 .( 475:  1991ههدكحة,  ) ٓتجىبًأك  ٓقبمًكـ بسمكؾ ها لتغٓٓر الهكقؼ أك بحٓث ٓق

ف الهككىات الهعرفٓة تمعب دكران أساسٓا فْ تحدٓد شدة أٓشٓر طمعت هىصكر إلْ  
 يك تفسٓر  يك تقدٓر  ًا٘حساس بالصدهات أك اٖزهات, كاف تأثٓر الفرد بالهكقؼ ٓرتبط بكٓفٓة إدراك

ىا ت لٍا,  ا٘دراكٓةككف كحدات اٖزهة هكاقؼ حرجة بقدر الصكرة الهعرفٓة لمهكقؼ أك اٖزهة كٌ
ككٓفٓة تٛزـ تمؾ الهكاقؼ داخؿ ا٘طار الهرجعْ لمفرد عف الحٓاة أم كٓفٓة استقبالً كتفسٓري تمؾ 

 .  (76 :  1995طمعت,  )الهكاقؼ 

نٚ لبعض التغ  الهصاحبة لمضغكط هعرفٓة ال, ترآهع أف الجاىب الهعرفْ قدـ كصفان هعقك
أكثر تأثٓران  ا ٓككف بعض اٖفراد, فمٓس  كاضحان لهاذًالصدهٓة, إٚ أىً ٓترؾ أهكران خارج حسابات
ـ فْ ا٘صابة بالضغكط الصدهٓة بخصكص العكاهؿ الكراثٓة, فٍْ  لـ تقؿ لىا شٓئاك  ,هف غٓرٌ

صالح,  ) اٖخرلأكلت اٌتهاهان بالتركٓز عمْ الحادث الصادـ كأغفمت الحدٓث عف العكاهؿ 
2000 :78 )   . 
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 المنظور السموكي  2.9.3

 ( حرب, تعذٓب, هشاٌدة, استهاع.. الخ )ترم الهدرسة السمككٓة أف الشخص الهصدكـ    
ذي الهىبٍات أصبحت هؤلهة  ( ا٘حجاـ )ٓحاكؿ أف ٍٓرب هف الهىبٍات التْ تذكري بالصدهة  كٌ

لمشخص ٖىٍا اقترىت هثٛ بعهمٓات التعذٓب أك تزاهىت هعٍا, ككأف الصدهة تطغْ عمْ كؿ 
الٍركب أك التجىب بشْء بحٓث ٚ ٓعكد التفكٓر الهىطقْ ٓعهؿ بشكؿ سمٓـ, بهعىْ أف الفرد ٓبدأ 

برات سكؼ تؤثر تأثٓران ىفسٓان كذلؾ لمهثٓرات التْ تذكري بخبرات سٓئة ٖف تذكر أك تكرار ٌذي الخ
 سٓئان عمِ الفرد. 

فٍـ اضطراب ها بعد الصدهة هف خٛؿ  ِكضح ٓعقكب أف الىهكذج السمككْ ٓساعدىا عم       
ىظرٓة التشرٓط, فالصدهات كالىكبات كالحركب كأعهاؿ العىؼ تعد هىبٍات هطمقة غٓر هشركطة 

جرم التعهٓـ فْ استجابة الخكؼ  ةتؤدم إلْ استجابة الخكؼ كردكد أفعاؿ فسٓكلكجٓة هتعدد كٓ
 .  (75 -74: 1999ٓعقكب,  )تٍا الصدهة أك تشابً أدكا ِإزاء الهكاقؼ كالهىبٍات التْ ترهز إل

كهف ٌىا ٓرم الباحث أٌهٓة اٚشتراط الكٛسٓكْ كا٘جرائْ سكاء فْ تفسٓر اٖعراض  
 التْ تظٍر عمْ الشخص الذم ٓتعرض لمصدهة أك عٛجً.

 ستجابة الإنسانية لمصدمة النفسية: الا  2.10

تعتبر عهمٓة إدراؾ الفرد لمضغكط هسألة إلِ حد بعٓد كعمٍٓا تتحدد استجابة الفرد لٍذي  
ة إٚ إىىا ىٛحظ اختٛفان ٚستجابة كؿ هىٍها,  الضغكط, فقد ٓتعرض شخصاف لصدهة عىٓفة كقكٓ
كها أف ردكد اٖفعاؿ لمضغكط تتكقؼ عمِ عدد هف العكاهؿ تتحدد فْ السٓاؽ التْ تحدث فًٓ 

ىً ٚ تكجد عٛقة خطٓة هباشرة بٓف التعرض لمصدهة كحتهٓة الهعاىاة الىفسٓة, إذ الصدهة إ
بهعىِ أىً لٓس بالضركرة لكؿ إىساف ٓتعرض لمصدهة أف ٓطكر أعراض ها بعد الخبرة الصادهة, 
حٓث تكجد هجهكعة هف الهتغٓرات كالعكاهؿ الكسٓطة التْ تمعب دكرا حاسها فْ ٌذا الهكضكع, 

 قمٓة كالعٛقة الكالدٓة كالفاعمٓة السمككٓة.  هثؿ القدرات الع

كتشٓر الدراسات الىفسٓة أف أقدر الىاس عمِ هكاجٍة هصاعب الحٓاة ٌـ أشخاص لدٍٓـ  
عمِ التأقمـ تربكٓا فْ كسط آهف, كأقؿ الىاس حظا ٌـ  ( سكاء كراثٓا أك بالتعمٓـ )هٍارات عالٓة 

ك لـ تدربٍـ عمِ تعمـ ٌذي الهٍارات, ثـ كاجٍكا الذٓف ٓكلدكف كلٓس لدٍٓـ هٍارات عمِ التأقمـ أ
الىاس فْ سرعة ا٘صابة  ,العدٓد هف التحدٓات كالصراعات فْ حٓاتٍـ, فٍـ بالتالْ اضعؼ

 (.  1063:2007الخطٓب,  )اٚضطرابات الىفسٓة ب
ا الىهاذج كالىظرٓات ا   :584-586ٓكىس, )لتْ فسرت ٌذا اٚضطراب كها ذكرٌ
د قبٓؿ كفاتً (PTSD )ظرٓة هتعددة اٌتهت بتفسٓر : ٌىاؾ ىهاذج ى(2005 , كقد اعترؼ فركٓ
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ك ٓعدي بهثابة شكاذ عف القاعدة  بكجكد ٌذا العصاب, كأطمؽ عمًٓ تسهٓة )العصاب الكاٌف(, كٌ
التحمٓمٓة, كأىً ٓعد ٌذا العصاب الٛىهطْ غٓر قابؿ لمشفاء بالعٛج التحمٓمْ الذم ٓركز جٍكدي 

 ( اٖعصبة الراٌىة ) فسٓر السآككسكهاتؾ التحمٓمْ فٓىطمؽ هف هكضكععمِ عقد الطفكلة. أها ت
الذم ٓستىد إلِ العصاب السمككْ الىاجـ عف سكء تىظٓـ الكضع الىفسْ, كالعصاب الطبائعْ 
رل الهحممكف ٌىا, أف الهصاب بٍذي اٖعصبة ٓككف أقؿ  الىاجـ عف عدـ كفآة التىظٓـ الىفسْ. كٓ
قدرة عمِ تحهؿ الصدهات الىفسٓة كذلؾ بسبب خمؿ فْ الكضع الىفسْ الهسؤكؿ أصٛ عف 

 اب.إصابة بالعص
ىهكذجا ىظرٓا لتفسٓر  ( Wilson and Krauss, 1985 )كقد كضع كلسف ككركس 

ٓعتهد عمِ عدد هف العكاهؿ الشخصٓة كالهكقفٓة, ككفقا لٍذا الىهكذج فإف  (كرب ها بعد الصدهة)
(  تضطرب ىتٓجة العبء الىفسْ  Self-defensive )هٓكاىٓزهات التكٓؼ كالدفاع الذاتْ 

(Psycho Overload)   .الىاتج عف طبٓعة الخبرة الصدهٓة كشدتٍا كهعىاٌا 
ٓتهثؿ بالصدهة,  ( كرب ها بعد الصدهة )فقد قدـ تصكرا لتفسٓر  (  Masic)أها هاسؾ  

. (اجتهاعٓة-ىفسٓة)كالصدهة الحضارٓة, كرسـ أطكار لكؿ هىٍها ككضع استراتٓجٓات عٛجٓة 
كفٍٓا تقؿ جهٓع  ( Acute Shock )كرب ها بعد الصدهة( عىدي تبدأ بالصدهة الحادة )كأطكار 

عاىْ الهرٓض هف ٌمع شدٓد كىكبات قمؽ كتجربة استرجاع لحكادث الصدهة  الكظائؼ الىفسٓة كٓ
 كتفاصٓمٍا.  

فٓتـ فًٓ تأسٓس  ( Hiding Negative Phase) ( الطكر السمبْ )أها طكر اٚستتار  
ة ضد عهمٓة استذكار الصدهة.  أها طكر التعبٓر اٚىفعالْ )دفاعات ىفسٓ  Emotionalة قكٓ

Expression )  فإف الشخص الهصدكـ ٓعاىْ فًٓ هرة أخرل هف هشاعر الضغط الهرتبطة
صبح  بحادث الصدهة, كالشعكر بالخكؼ كالغضب كالكرآٌة, كظٍكر أكؿ عٛهات الحزف, كٓ

ك التكٓؼ  Relative adaptation and)الجزئْ أك الىسبْ  هكتئبا, أها الطكر الرابع كٌ
sadness )  صبح ففًٓ ٓعهؿ الفرد الهصدكـ عمِ جكاىب هعرفٓة كاىفعالٓة جدٓدة لمخبرة كٓ

الشخص الهصدكـ فْ ٌذا الطكر راغبان فْ التحدث عف الخبرة الصدهٓة, كتككف العٛقات 
كر كشدة الرغبة فْ فٍـ ها حدث, كٚ ٓعكد ٓشعر أىً الضحٓة عهسالهة هع أخرٓف هع قمة الش

كفٓها سبؽ فإف الشخص الهصدكـ  (Final phase )فقط.  أها الطكر الخاهس كاٖخٓر فٍك 
 كاف ٓعٓش غٓهة هظمهة لكىً فْ ٌذا الطكر ٓرل ىكر الشهس.

فٓعتهد  ( كرب ها بعد الصدهة )ٚضطراب  (  Psycho-diagnosticأها التشخٓص الىفسْ )
عمِ تحدٓد اٖعراض العاهة لٛضطراب كالخطكط العرٓضة لهسار العٛج الهحتهؿ كاٚستجابة 
ادة عمِ إعداد اٖساس الضركرم لمدراسات ا٘حصائٓة كالبحثٓة.  لٗىكاع الهختمفة هف العٛج, زٓ

, فإف عهمٓة تشخٓصً كعٛجً تعتبر هف اٖهكر الهعقدة ( كرب ها بعد الصدهة )إف تشخٓص 
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   : 3-9الٍهص,  )ةبسبب الىطاؽ الكاسع ٖعراضً, كالخصائص الىفسٓة البٓكلكجٓة الهعقد
2009).    

 ما بعد الصدمةكرب  المبحث الثاني: اضطراب 2.11

ها بعد الضغكط  كرب اضطرابٓصؼ الدلٓؿ التشخٓصْ لهىظهة الصحة العالهٓة 
أك كارثٓة,  تٍدٓدًٓالصدهٓة:  بأىً استجابة هتأخرة لحادث أك هكقؼ ضاغط جدا, تككف طبٓعة 

با, هف قبٓؿ:  كارثة هف صىع إىساف, أك هعركة, أك  تسبب كربا ىفسٓا لكؿ هف ٓتعرض لٍا تقرٓ
حادثة خطٓرة, أك هشاٌدة هكت آخر, أك أخرل فْ حادثة عىؼ, أك أف ٓككف أفراد ضحٓة 

اب, أك اغتصاب, أك جرٓهة أخرل   .   (23 :  2003الحكاجرم,  )تعذٓب, أك إرٌ

 (PTSD)ها بعد الصدهة كرب عمِ أف اضطراب  ( 189:  1991ْ, ىابمسال)ٓؤكد  
   ويتميز رد الفعل بثلاثة أصناف كبرى من الأعراض:ٌك رد فعؿ شدٓد عمِ اٖحداث الصادهة, 

 :بأف الصدهة ٓتكرر حدكثٍا الهرة تمك اٖخرل , كتككف هصحكبة  أم الشعكر إحياء التجربة
 بككابٓس هتكررة كذكرٓات هزعجة تتعمؽ بالصدهة. 

 حافز قكم لتجىب كؿ ها ٓتعمؽ بالتجربة الصادهة.   :التجنب 

 :إحساس هستهر بالتأٌب كالعصبٓة كصعكبة التركٓز.  كبسبب ٌذا الكضع   إثارة مفرطة
 عادة اضطرابات أثىاء الىكـ كصعكبة فْ الخمكد لمىكـ. 

كتخمؽ ٌذي اٖعراض صعكبات فْ تأدٓة الكظائؼ الٓكهٓة, كتعٓؽ بصكرة خطٓرة ركتٓف حٓاة     
راض طبٓعٓة تهاها فْ . غٓر أف ٌذي اٖعراض ٌْ أعحكلًهف ٓىجك هف الصدهة كحٓاة هف 

عرؼ الشخص بأىً ٓعاىْ هف اضطراب ها بعد الصدهة إذا تكفرت فًٓ  الفترة التْ تمْ الحدث, كٓ
( بعد هركر بضعة ا٘حصائْ التشخٓص دلٓؿ (DSM – ٌآحدد كهااٖعراض   بضع أصىاؼ

ذاأسابٓع عمِ الصحة,   كاىت اٖعراض تزداد شدة بدٚ هف أف تتىاقص هع هركر الزهف.   كا 

عمِ ىحك ٓتفؽ إلِ حد كبٓر هع تحدٓد الرابطة  (ICD-10)أها هىظهة الصحة العالهٓة       
ها ٓمْ:  ٓىشأ اضطراب الضغكط التالٓة لمصدهة عمِ أىً استجابة باٖهرٓكٓة لمطب الىفسْ 

حتـ ٖف هرجاة أك ههتدة لحدث أك هكقؼ ضاغط  تصؼ بأىً ذك طبٓعة هٍددة أك فاجعة, كٓ كٓ
هثؿ الككارث الطبٓعٓة أك التْ )رد ٓتعرض لً ٓتسبب فْ ضٓؽ كأسِ شدٓدٓف غالبا لدل أم ف

هف صىع ا٘ىساف, أك الهعارؾ, أك الحكادث الخطرة, أك هشاٌدة الهكت العىٓؼ ٖشخاص 
 .  (20:  2008خٓربؾ,  ) (آخرٓف, أك أف ٓككف ضحٓة التعذٓب كاٚغتصاب
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 ما بعد الصدمة؟كرب كيف يتشكل اضطراب  2.11.1

 ها بعد الصدهة عمِ الىحك التالْ:  كرب ٓتشكٌؿ اضطراب
الهىبٍات( تعتبر هف أٌـ الىظرٓات )إف هعالجة اٚىباءات  :(المنبهاتمعالجة الانباءات ) -1

التْ حاكلت أف تفسر اضطراب ها بعد الصدهة, حٓث إف اٚىباءات تغزكىا هف كؿ حدب 
, السمكؾ( بٓىها ٚ تتـ ترهٓز, حؿ ترهٓز)كصكب, قسـ هىٍا ٓستكعبً الدهاغ كتتـ هعالجتً 

الجٍاز العصبْ هعالجة القسـ أخر بشكؿ صحٓح؛ ٖف اٚىباءات تككف ىاقصة أك فكؽ طاقة 
نٛ فْ الككارث كالصدهات بحٓث ٚ تتٛئـ الهىبٍات الخطٓرة  (جٍاز اٚستقباؿ) كها ٌْ الحاؿ هث

الطارئة هع خبرات الشخص كىهاذجً الهعرفٓة؛ ٖىٍا تتخطِ ا٘طار السكم لمتجربة ا٘ىساىٓة, 
ذا ها ٓؤدم إلِ حدكث التشكًٓ كاٚضطراب فْ هعالجة اٚىباءات, كفْ ٌذي  الحالة تبقِ كٌ

ْ تستهر فْ ضغطٍا الهؤلـ عمِ  اٚىباءات )الهىبٍات( الصادهة ىاشطة كبشكمٍا الخاـ كٌ
         الشخص الذم ٓحاكؿ عبثان أف ٓبعدٌا عف عتبة الكعْ حتِ ٓشعر بالراحة كاٖهاف

 (. 266: 2001)هكتب ا٘ىهاء اٚجتهاعْ, 

ها بعد  كرب عْ لتفسٓر اضطرابفكرتً كضع ىهكذج ىفسْ كاجتها النموذج السيكولوجي: -2
الصدهة حٓث إف هصٓر الصدهة ٓتكقؼ هف جٍة عمِ حدتٍا كطبٓعتٍا, كهف جٍة أخرل عمِ 
شخصٓة الفرد الهصدكـ كدكر البٓئة, إذ كمها كاىت العكاهؿ الىفسٓة كالبٓئٓة هٛئهة؛ كمها كاف 

ٓعقكب, )هعقكؿ الفرد الهصدكـ قادران عمِ تخطْ آثار الصدهة كاستعادة التكٓؼ إلِ حد
1999:45.) 

ها: :التشريط و نظرية التعمم -3  ٌىاؾ ىكعاف هف التعمـ القائـ عمِ ا٘شراط, كٌ

        : الذم ٓدرس ردٌات فعؿ الجسـ أك الكائف إزاء ضغكط البٓئة التشريط الكلاسيكي - أ
          ( كفًٓ ٓككف الفرد خاضعان لتمؾ الضغكط, كلٓس لً الخٓار فْ تبدٓمٍا الهىبٍات )
 (. إٓفاف بافمكؼ )

: حٓث ٓككف الشخص قادران عمِ التحرٌؾ كالرد عمِ هىبٍات (سكنر)التشريط الفاعل  - ب
 البٓئة بالشكؿ الذم ٓراي هىاسبان.

 حافزان ٚستهرار العهؿ كالعكس (هكافأةال)ككمها كاف الرد صحٓحان؛ ٓككف التعزٓز  
( ٓحاكؿ أف ٍٓرب هف الهىبٍات التْ تذكري  حرب, تعذٓب, ....) بالعكس, فالشخص الهصدكـ

ذي الهىبٍات قد أصبحت هؤلهة لمشخص؛ ٖىٍا اقترىت بعهمٓات التعذٓب  ( التجىب )بالصدهة  كٌ
 أك تزاهىت هعٍا.
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( ٓستهر عبر الحاضر  كالهستقبؿ,  التجربة الصادهة )هف ٌىا ٓبدك أف الهاضْ الهؤلـ  
 كد التفكٓر الهىطقْ ٓعهؿ بشكؿ سمٓـ.ككأف الصدهة تطغِ عمِ كؿ شْء بحٓث ٚ ٓع

ىظرٓة  ٍـ اضطراب ها بعد الصدهة هف خٛؿإف الىهكذج السمككْ ٓساعد عمِ ف 
هشركطة تؤدم إلِ  ب تعتبر بهثابة هىبٍات هطمقة غٓرالتشرٓط, فالصدهات كالىكبات كالحرك 

 (. 96 :1994أسعد, )استجابة الخكؼ كردات فعؿ فٓزٓكلكجٓة هطمقة 

ٓرهْ الىهكذج الهعرفْ إلِ إدراؾ هعىِ الحدث عىد الفرد ككٓؼ تظٍر  المعرفي: النموذج  -4
بدك أف ٌذا اٖهر ٓتكقؼ إلِ ىظرة الفرد إلِ ذاتً كالعالـ, فالصدهة تؤدم إلِ  لدًٓ الهعاىاة, كٓ
زعزعة البٓاىات الشخصٓة, فىظرة الشخص إلِ الكاقع كتكٓفً هعً ٓرهٓاف إلِ تحقٓؽ اٌٖداؼ 

 التالٓة: 

 الحفاظ عمِ التكازف القائـ بٓف كفتْ المذٌة كاٖلـ.   -

 الحفاظ عمِ اعتبار الذات بشكؿ هقبكؿ. -

 الرغبة فْ اٚتصاؿ كالكٛـ هع أخرٓف.  -

ىساف السكم هف كعمِ ٌذا اٖساس فإف ٌىاؾ ثٛثة هعتقدات شخصٓة تفسر هكقؼ ا٘ 
ْ:ا الكاقع أك العالـ  لخارجْ كٌ

 .كاٚىشراحالخٓر  أف ٌذا العالـ ٌك هصدر -

هكف التحكـ بً. -  أف لٍذا العالـ قٓهة كهعىِ كٓ

 (. أىا شخص هحبكب كجدٓر بالتقدٓر كاٚحتراـ )أف اٖىا لٍا قٓهتٍا كأٌهٓتٍا الخاصة  -

بىْ  إف الهعتقدات الهذككرة هكجكدة عىد الشخص السكم أك العادم كالذم ٓثؽ بىفسً كٓ
كبالتالْ ٚ ٓتصكر بأىً سكؼ ٓتعرض لفشؿ هحتـ أك آهالً هف خٛؿ الكاقع الذم ٓعٓش فًٓ 

 لكارثة تخرج عف ىطاؽ الهعقكؿ.
عمِ ىظرٓة أرٓكسكف لدراسة الٍكٓة عىد  Wilsonاعتهد  نظرية ولسون وغموض الهوية: -5

ـ ها بٓف ) ( 24–18الجىكد الهقاتمٓف فْ فٓتىاـ ككجد أف الجىكد الهراٌقٓف كالذٓف تتراكح أعهارٌ
ٓتعرضكف لضغكط كهخاكؼ شدٓدة تعرقؿ لدٍٓـ ىهك الٍكٓة ا٘ٓجابٓة, كهف الهعمكـ أف هرحمة 
الهراٌقة الهتأخرة ٌْ هرحمة اٚستحقاقات )الىجاح اٖكادٓهْ, الشٍادة كاٚختصاص, بىاء 
الشخصٓة كعالـ القٓـ, تحدٓد الهٍىة كالهستقبؿ( غٓر أف الحرب ٚ تسهح بتحقٓؽ ٌذي الطهكحات 

  (.55: 2007الشٓخ, )ء الٍكٓة ا٘ٓجابٓة بشكؿ هٛئـ كبىا
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فقد كجد كلسكف أف الجىكد الهراٌقٓف فْ حرب فٓتىاـ تىقصٍـ الٍكٓة ا٘ٓجابٓة كاٌٖداؼ 
التبمد العاطفْ كالفكرم, الٓأس, عدـ الثقة  )الكاضحة كالطهكحات, كهف الصفات البارزة لدٍٓـ 

ذا ٓعىْ أىٍـ قد أخفقكا فْ تحقٓؽ هتطمبات الىهك كأف ٌذا الىهك  بالىفس, قمة الطهكح, العزلة ( كٌ
( فالعزلة قد حمت هكاف اٖلفة كاىخفض  العزلة بدؿ اٖلفة )قد تكقؼ عىد حدكد الهرحمة السادسة 

تٍـ   (.154: 2004الحجار, ) لدٍٓـ تقدٓر الذات كسٓطر الغهكض عمِ ٌكٓ
ها بعد الصدهة بعهؿ  كرب الباحثٓف أف ٓربط اضطرابحاكؿ بعض   :البيولوجيالنموذج   -6

الدهاغ كها ٓطرأ عمًٓ هف تبدٓٛت كٓهٓائٓة كفٓزٓكلكجٓة ككظائفٓة, فالصدهة تؤدم إلِ اضطراب 
 فْ كظٓفة الدهاغ كبعض أىحاء الجسـ, 

  وهذا الاضطراب يظهر عمى الشكل التالي:

هٓف فْ الدـ. -  ارتفاع فْ ىسبة الكاتٓككٚ

 فْ ىسبة اٚسٓتٓمككلٓف.ارتفاع  -

 اىخفاض ىسبة الىكرآبىزٓف. -

 اىخفاض ىسبة السٓرتكىٓف كالدكباهٓف فْ الدهاغ. -
 

إف هصٓر اضطراب ها بعد الصدهة ٓتكقؼ عمِ ىشاط ا٘فرازات الهذككرة ككذلؾ عمِ  
بدك أف الدهاغ ٓقكـ بٍذي الكظٓفة عىدها ٓتعرض الشخص  ا الدهاغ, كٓ الهكاد الهخدرة التْ ٓفرزٌ
لمصدهة كبعد أف تهر الصدهة تحدث حالة شبٍٓة باٚىسحاب كالذم ىٛحظً فْ عكارض 

 . (188: 1999ٓعقكب, )طْ الهخدرات اٚىقطاع الفجائْ لهتعا

 

 ما بعد الصدمة ؟كرب ما هي أعراض  2.11.2

        ( اٖساسٓة فْ ٌذا اٚضطراب ٌْ Psychopathologyإف السهة الهرضٓة )    
ذا ٓىعكس فْ أعراض ىفسٓة هحددة  Traumatic  Memory) ( الذاكرة الصدهٓة ) ( كٌ

 (  DSM IV, 1994 لٗهراض الىفسٓة )كردت فْ الدلٓؿ التشخٓصْ كا٘حصائْ الرابع 
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  كما يأتي:

 ( كحدث التالْ: أذكم تعرض الشخص لحادث صدهْ ) - أ

هر الشخص بخبرة أك شاٌد أك كاجً حدثان أك أحداثان تضهىت هكتان حقٓقٓان أك تٍدٓدان 
 بالهكت أك إصابة بالغة أك تٍدٓدان شدٓدان لسٛهة الشخص أك أخرٓف.

حساسان بالعجز كالرعب, كفْ اٖطفاؿ ٓظٍر ٌذا  تتضهف استجابة الشخص خكفان شدٓدان كا 
 .ٌٓجاىًفْ صكرة سمكؾ هضطرب أك 

 تتـ إعادة هعآشة الحدث الصدهْ بطرٓقة أك بأخرل هف الطرؽ التالٓة:  - ب

تذكر الحدث بشكؿ هتكرر كهقتحـ كضاغط كذلؾ ٓتضهف صكران ذٌىٓة أك أفكاران أك  -1
   هدركات.

 استعادة الحدث بشكؿ هتكرٌر كضاغط فْ اٖحٛـ. -2

   ( عائد. اٖذكم التصرؼ أك الشعكر ككأف الحدث الصدهْ ) -3

اىضغاط ىفسْ شدٓد عىد التعرض لهثٓرات داخمٓة أك خارجٓة ترهز إلِ أك تشبً  -4
 .( الصدهْ ) الرضحْ  بعض جكاىب الحدث 

 الذكر.استجابات فسٓكلكجٓة تحدث عىد التعرض لمهثٓرات سابقة  -5

 فة إلِ خدر عاـ فْ اٚستجابات.التفادم الهستهر ٖم هثٓرات هرتبطة بالحدث إضا  -ج
ادة اٚستثارة بشكؿ دائـ.  -د  أعراض زٓ

أهٌا إذا كاىت أقؿ هف شٍر فٓطمؽ عمٍٓا  اٖعراض هستهرة لهدة شٍر عمِ اٖقؿ ) -ٌػ
     (. اضطراب الكرب الحاد

 ٓسبب ٌذا اٚضطراب اىضغاطان إكمٓىٓكٓان كاضحان أك ٓؤدم إلِ تدٌكر فْ اٖىشطة   -ك
 اٚجتهاعٓة أك الكظٓفٓة أك جكاىب أخرل ٌاهة.   

ىها ىجد   كفْ اٖطفاؿ ربٌها ٚ ىجد عهمٓة استعادة الحدث بالشكؿ الهألكؼ كالكبار كا 
         ٓستطٓع الطفؿ ذكر هحتكاٌا عهمٓة تهثٓؿ الحدث أثىاء المعب, أك ىجد أحٛهان هفزعة ٚ 

 (. 58: 1998الىابمسْ,  )

 ما بعد الصدمة:كرب  اضطراب تشخيص  2.11.3

ها بعد الصدهة ٌك اضطراب قمؽ ٓحدث بعد التعرض لحادث اىطكل عمِ تٍدٓد  كرب ضطرابا
فعمْ بالهكت أك أذٓة خطٓرة, أك تٍدٓد لمسٛهة الجسدٓة لمذات أك لٕخرٓف بالىسبة لتصىٓؼ  
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DSM  ٓجب أف ٓككف الشخص أٓضا قد هر بخكؼ شدٓد أك اىعداـ الحٓمة أك الذعر حٓف
حصكؿ الحادث, ٓجب أف تستهر اٖعراض لهدة شٍر عمِ اٖقؿ كأف تسبب ضائقة بارزة هف 
الىاحٓة السرٓرٓة أك اختٛٚ فْ الكظٓفة اٚجتهاعٓة أك الهٍىٓة أك هجاٚت أخرل ٌاهة هف اٖداء 

اب ها بعد الصدهة الحاد هزهىا إذا استهر ٖكثر هف ثٛثة أشٍر, تبدأ الكظٓفْ, ٓغدك اضطر 
اٖعراض بعد فترة قصٓرة هف الصدهة, كلكف قد ٓككف البدء هتأخرا إذا بدأت بعد ستة أشٍر عمِ 

 اٖقؿ, تتضهف اٖعراض:

 أفكار هقتحهة  intrusive  .كهسببة لمضٓؽ كأحٛـ عف الحادث 

  .اٚستثارة 

 ٚحتراس. فرط التىبً أك ا 

  .سمكؾ تجىبْ, هثٛ تجىب الكٛـ عف أحداث ٓهكف أف تثٓر 

  تعرض الشخص الهباشر لمحادث, كأف ٓتعرض لمسب أك اٚغتصاب أك أف ٓككف شاٌد
عٓاف عمِ الحادث, كأف ٓككف الهرٓض قد شاٌد سمبا أك اغتصابا, أك اٚطٛع عمِ حادث 

اؼ الزكج أف زكجتً قد تعرضت ٓؤثر عمِ أحد أفراد العائمة أك شرٓؾ, هثٛ اكتش
  لٛغتصاب. 

قد تظٍر اٖعراض بعد الحادث هباشرة, أك قد تأخذ عدة أشٍر لكْ تظٍر لدل ىحك  
 . ( 2007 :64حسكف,  )ثمث الهرضِ تأخذ اٖعراض سٓرا هدل الحٓاة 

ذا   كفْ بعض اٖحٓاف ٓأخذ كرب ها بعد الصدهة بعض الكقت كْ تظٍر أعراضً, كٌ
طكؿ فْ حاٚت أخرل لٓصؿ إلِ ثٛثٓف  الكقت ٓتفاكت فٓقصر فْ بعض الحاٚت إلِ أسبكع كٓ

تتفاكت شدة اٖعراض هف كقت ٔخر  ( ,Sadock and Kaplan, 1994 kannd سىة )
كلكىٍا تبمغ ذركتٍا فْ أكقات اٚىضغاط الىفسْ.  كقد تبٓف هف الدراسات التْ أجرٓت عمِ 

ا تهاها ك 30الحاٚت الىهطٓة هف كرب ها بعد الصدهة أف  % 40% هف الحاٚت ٓتـ شفاؤٌ
هتكسطة الشدة,  % ٓعاىكف هف أعراض20ٓستهركف فْ الهعاىاة هف بعض اٖعراض البسٓطة, ك

 % كها ٌـ أك ٓتدٌكركف أكثر. 10فْ حٓف ٓبقْ 

ىاؾ عٛهات تشٓر إلِ تكقع تحسف الحالة هىٍا: ظٍكر اٖعراض بعد كقت قصٓر   كٌ
, كفاءة أداء الشخصٓة قبؿ ( شٍكر ةأقؿ هف ست )هف كقكع الحدث, قصر هدة اٖعراض 

اضطرابات ىفسٓة أخرل هصاحبة لمحالة الهرض, كجكد تدعٓـ اجتهاعْ جٓد, كأخٓرا عدـ كجكد 
( Sadock and Kaplan, 1994 kaand,  كقد كجد بشكؿ عاـ أف .)ٓصبح أسكأ فْ  لالهآ
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اٖطفاؿ ككبار السف هقارىة بهتكسطْ العهر ربها ٚفتقاد ٌاتٓف الفئتٓف لقدرات الهكاجٍة كهٍارات 
 . ( 2004: 23الهٍدم,  )التكٓؼ 

ذكر   ٓستهر عدة  ها بعد الصدهة قد كرب أف اضطراب ( 2002: 97عبد الرحهف,  )كٓ
بدك  عمِ طبٓعة الصدهة هف جٍة كشخصٓة الهصاب تتكقؼأف ٌذي الهدة  أشٍر أك سىكات. كٓ

هف خٛؿ دراستٍـ عمِ  ( Helzer et al., 1987 ) هف جٍة أخرل. كجد ٌٓمزر كهعاكىكي
الجىكد الهقاتمٓف فْ فٓتىاـ كعمِ اٖشخاص الذٓف تعرضكا ٚعتداء جسدم شدٓد, أف عكارض 
اضطراب ها بعد الصدهة قد تستهر إلِ أكثر هف ثٛث سىكات كتتخذ شكؿ الهرض الهزهف, 

أف الشكؿ الهزهف ٚضطراب ها  (  Connor et al., 1999كهعاكىكي ) ككىركهف جٍتً كجد 
بعد الصدهة ٓظٍر أكثر عىد الهقاتمٓف الذٓف ٓعٓشكف أٌكاؿ الحركب كالهعارؾ ككذلؾ عىد الذٓف 
مة  ٓشاٌدكف أعهاؿ العىؼ كالقتؿ.  كتبٓف أٓضا أف التجىب كالشعكر بالذىب ٓستهراف لهدة طكٓ

اب اٚجتهاعْ.   با٘ضافة إلِ الشككل السٓككسكهاتٓة كالرٌ

ذ  ٛ, فإف اٖهر كرب ا كاىت بعض الحاٚت هف اضطراب كا  ها بعد الصدهة تستهر طكٓ
 افٓختمؼ بالىسبة لمحاٚت اٖخرل حٓث ٓتٛشِ فًٓ اٚضطراب هع هركر الزهف, كقد كجد هاكفر 

( Mcfarlane, 1988 )  ذٌب  ,% هف الحاٚت ٓختفْ فٍٓا اٚضطراب الهذككر27أف ٌىاؾ كٓ
مة  ٓرتبط  ( الشكؿ الهزهف )بعض العمهاء إلِ اٚعتقاد بأف استهرار اٚضطراب لهدة طكٓ
(  Helzer et al., 1987بشخصٓة سرٓعة العطب كذك تارٓخ هرضْ. إذ كجد ٌٓمزر كزهٛئً )

بدك80أف ٌىاؾ  أف اضطراب ها بعد الصدهة قد  % هف الهصابٓف كاف لدٍٓـ تارٓخ هرضْ كٓ
هثؿ اٚكتئاب كالقمؽ  (  Commorbidityاٖحٓاف بعكارض إضافٓة هٛزهة ) ٓترافؽ فْ بعض

 تعاطْ الكحكؿ كالهخدرات.  كذكاٚضطرابات السٓككسكهاتٓة كالكسكاس القٍرم 

عتقد   بأف كجكد عاهؿ هرضْ سابؽ فْ الشخصٓة ٌـ هف  (  Mcfarlane, 1988)كٓ
العكاهؿ اٖساسٓة لظٍكر اضطراب ها بعد الصدهة كالتكجً ىحك الشكؿ الهزهف ٓبدك هف الهفٓد 

الكاهىة عىد الشخص قبؿ حدكث  ( RISK FACTORS )ا عكاهؿ الهخاطرة ىأف ىدرس ٌ
 الصدهة لىحدد عمِ ضكء ذلؾ هصٓر اٚضطرابات كهساراتً الهرضٓة, كعكاهؿ الهخاطرة ٌْ: 

 كجكد أهراض ىفسٓة فْ العائمة.  (1

 تدىْ الهستكل اٚقتصادم عىد اٌٖؿ.  (2

 سكء هعاهمة الشخص هىذ الطفكلة كتعرضً لٗذل الجسدم.  (3

 اىفصاؿ الكالدٓف أك الطٛؽ قبؿ سف العاشرة.  (4

 اضطراب السمكؾ عف الشخص.  (5
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 فقداف الثقة بالىفس فْ هرحمة الهراٌقة.  (6

 سىة.  36-50عكاهؿ الهخاطرة عىد الىساء ها بٓف  (7

 الشخصٓة العصابٓة كاٚىطكاء.  (8

 تعاطْ الهخدرات كالكحكؿ قبؿ حدكث الصدهة.  (9

إلِ جاىب ٌذي العكاهؿ الكاهىة, ٌىاؾ عاهؿ الصدهة إذ تبٓف أف الجىكد الذٓف تعرضكا  
ٌٖكاؿ الهعارؾ كالجراح فْ فٓتىاـ قد ارتفعت لدٍٓـ ىسبة ا٘صابة باضطراب ها بعد الصدهة 

 ثٛثة أضعاؼ بالهقارىة هع الجىكد الذٓف لـ ٓتعرضكا لذلؾ. 

ا كمها ز  ها بعد الصدهة,  كرب اد اٚحتهاؿ لظٍكر اضطرابإذف كمها كاف التعرض لمصدهة قكٓ
٘صابة باٚضطراب ككمها كاىت ٌىاؾ عكاهؿ هخاطرة كاهمة فْ الشخصٓة كمها ارتفعت ىسبة ا

 . ( 2008 :103-104بؾ,  خٓر )عىد الشخص 

لٓس كؿ اٖشخاص  ك أفالصادهة ,  راتد ٓختمفكف فْ استجابتٍـ لمخبار اف اٖف :الباحث يرىو 
تختمؼ   حيثكرب ها بعد الصدهة . راباضط راضصادهة ٓطكركف أع بخبرات ٓهركف  الذٓف

رتبط ذلؾ  لٙحداث الصادهة راداستجابات اٖف  ً. بشدة الحدث الصادـ كهدة التعرض لكٓ

كذلؾ ٓتبىِ الباحث الىهكذج الهعرفِ الذل ٓرتبط بهدل تعرض الفرد ٖعراض كرب ها بعد 
دراكً لهعىِ الصدهة الىفسٓة ككٓفٓة ظٍكر الهعاىاة لدًٓ.  كىظرة الفرد إلِ ذاتً كالعالـ  الصدهة كا 
ادة  ات الهعرفٓة لدل بعض اٖشخاص تعهؿ عمِ زعزعة البٓاىات الشخصٓة كزٓ حٓث أف التشكٌ

 عراض كرب ها بعد الصدهة.ٖ رضالتع

 :لدراسات السابقةا 2.12

  ة:ـمقدم 2.12.1

 حٓث البدء هف هف الباحث تهكف التْ كالهقدهات الهصادر حدلإ السابقة الدراسات تهثؿ 
أخركف, كفْ هحاكلة لٛستفادة هف الدراسات السابقة قاـ الباحث باٚطٛع عمِ بعض  اىتٍْ

ككذلؾ بعض الرسائؿ الجاهعٓة, كقد قاـ  ,كاٖجىبٓة ذات الصمةالدراسات كالبحكث العربٓة 
بتصىٓؼ الدراسات كفؽ تسمسؿ زهىْ هف الحدٓث إلِ القدٓـ, كفقا لمدراسة التْ تدكر حكلٍا 

ت كفرضٓات الدراسة.  التساؤٚ
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 الدراسات العربية: 2.12.2
 أثىاء الحرب, الصادهة اتمخبر لالتعرض   بعنوان ( 2015,, الحمو وفوستانسثابت) دراسة

الِ الدراسة  .حٓث ٌدفتطمبة الجاهعات فْ غزة ك التهك بعد التعرض لمصدهات بٓفالصٛدة 
 بٓف بعد التعرض لمصدهات كالىهككالصٛدة  بٓف الخبرات الصادهة أثىاء الحربتحدٓد العٛقة 

تـ  كطالبة طالب 381العٓىة تككىت هف . غزة بعد الحرب عمِ غزة فْ قطاع جاهعاتالطٛب 
ـ  اأتهك فْ قطاع غزة. الطٛب  رئٓسٓة أربع جاهعات ٖكبر بطرٓقة عشكائٓة ههثمٓف اختٓارٌ

الىهك  قائهةك  ,كهقٓاس الصٛدة  اٚحداث الصادهة فْ غزة  التالٓة بأىفسٍـ: قائهةستبٓاىات اٚ
ت حٓث اظٍر .2015تـ جهع البٓاىات فْ الفترة ها بٓف هارس إلِ ابرٓؿ هف عاـ . اتبعد الصده
 حداث الصادهةلٗ تكرارعمِ ىسبة أ ,حداث الصادهةٖا كجكد سمسمة هفٓف كالهشار  هفالىتائج 

ٓمٍٓا %( 94.5ىسبة )ب ككاىت )أشٛء(عمِ التمفاز ههزقة ـأجسا ةهشاٌد كاىت لصالح الحدث:
أزبز هحركات  سهاع صكت ٓمٍٓا %(92.4) ْ لمهىاطؽ بىسبةلهدفعاالقصؼ  أصكات  سهاع

قصؼ القىابؿ  عف الىاتجة ركائح كرٍٓةالاستىشاؽ أخٓراى %( ك 87.4) كاىت بىسبةالطائرات حٓث 
 بىسبة صدٓؽ هقتؿسهاع  :كاىت عان بٓىها اٖحداث الصادهة اٖاقؿ شٓك  %(78.7) كاىت بىسبة

التْ تـ  ٛحداث الصادهةلهتكسط ال(. 18.9) , كالبقاء هكقكؼ فِ حالة الغزك البرم%(11)
كاىت  %( 36) هىٍا كاىت احداث خفٓفة%( 6) :حداث أ 10الجاهعات كاف  ركآتٍا هف طمبة

 حكادث أخبركا عفالذككر  الطمبة.%(58ة كاىت تهثؿ )شدٓدال ةصادهالحدث اٖ أهاهتكسطة ك 
كاف .الهتكسط بالىسبة لمىهك بعد التعرض لٗحداث الصادهة صادهة أكثر هف اٚىاث 

ك الهقدرة قكة ال ,%(12.25) افة قدرات جدٓدة كافإض ,%(7.17تقدٓر الحٓاة ) ,%( 67.34)
كاف الذككر  الطمبة%(.6.82كاف )ف اىٓاتالركح فْ التغٓرأها  ,%(10.62كاف ) ٓةالشخص
أكثر  اىٓةركح تغٓرات لدٍٓـ اٚىاث كاف فْ حٓف أف أكثر هف اٚىاث.بعد الصدهات ىهك  لدٍٓـ

%( 22.32تقدٓر الذات كاف ) .%(55كاف )الهتكسط  الصٛدة الىفسٓة ب بٓىها ٓتعمؽهف الذككر.
%( كالتحكـ كاف 16.30) تالشخص كاى قدرات%( كالثقة فْ 13.49كالتقبؿ ا٘ٓجابْ كاف )

ىاؾ كاىت ,(7.31) تكاىة الركحاىٓ اتالتأثٓر أها  ,%(7.92) الجىس فْ لعاهؿ  تعزل فركؽ كٌ
 الثقة .اٚىاث لدل هها كاف كثرأ همحكظ تقبؿ إٓجابْ لدٍٓـ الذككر كاف الصٛدة.هقٓاس 

أكثر هف كاف لدٍٓف  تغٓرات  ركحاىٓة كاضحة اٚىاث  ك ,ٓةاىالركح ,الهؤثراتالتحكـ  ,خرٓفٖاب
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. هع ذلؾ  ىهك ها بعد الصدهة بالصٛدة كالهربكطة  غٓر اٚحداث الصادهةالخٛصة/الذككر.
 .الصٛدة كاف لٍا ارتباط/عٛقة إٓجابٓة هع الىهكبعد الصدهة

( كالتْ ٌدفت الدراسة لكشؼ العٛقة بٓف كرب ها بعد الصدهة 2015شامية, دراسة )  كفْ
كالىهك ها بعد الصدهة )التطكر ا٘ٓجابْ( بٓف الههرضٓف فْ قطاع غزة,  حٓث استخدـ الباحث 
الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ لعرض البٓاىات الخاصة بهجتهع العٓىة. كها استخدـ عدة هقآٓس 

دؼ الدارسة  هىٍا: هقٓاس الحالة اٚجتهاعٓة ك اٚقتصادٓة)إعداد هعدلة كهتٛئهة هع غرض كٌ
الباحث(, كهقٓاس اٖحداث الصادهة)إعداد الباحث(, كهقٓاس كرب ها بعد الصدهة)الىسخة 
العربٓة(, كهقٓاس التطكر اٚٓجابْ ها بعد الصدهة  )ترجهة د.عبد العزٓز ثابت(.   بٓىها 

هف  274الطبقٓة العىقكدٓة, كالتْ اشتهمت عمِ  اختٓرت عٓىة الدراسة باستخداـ العٓىة العشكائٓة
%(. 5) 14%( كالخدهات الطبٓة العسكرٓة79) 216التهرٓض الذٓف ٓعهمكف فْ كزارة الصحة

 131%(, ك 52.7ههرض) 143%(. بكاقع 6)17%( كالهراكز الخاصة10)27كككالة الغكث
 %(. كأظٍرت الىتائج أف اىتشار الصدهة بٓف التهرٓض كاف:47.3ههرض )

( 92%)33.6(عىدٌـ صدهة هتكسطة, ك118%)43.1(عىدٌـ صدهة بسٓطة%64)23.4
. ككاىت أكثر اٖحداث الصادهة 8.76عىدٌـ صدهة شدٓدة, ككاف هتكسط اٖحداث الصادهة 

% شاٌدت 94.1بٓف التهرٓض )شاٌدت صكر الجرحِ كاٖشٛء كالشٍداء فْ التمفزٓكف(
ك ٍٓدـ, 78.4همؾ "الجرحِ كاٖشٛء كالشٍداء كأىت فْ هكاف ع %," شاٌدت بٓت جٓراىكـ كٌ

دهر هف القصؼ أك الجارفات"  , كأف 22.66%, ككاف هتكسط كرب ها بعد الصدهة 63.5كٓ
% هف العٓىة ٓىطبؽ عمٍٓـ تشخٓص كرب ها بعد الصدهة, ككاف هتكسط أعراض التجىب 19.7
هتكسط التطكر  . ككاف6.47, كهتكسط أعراض ا٘ثارة 8.03, كهتكسط أعراض التدخؿ 8.39

, هدل 48.1, كالذم ٓعتبر هعدؿ هتكسط إلِ عالْ )هتكسط=48.1ا٘ٓجابْ ها بعد الصدهة 
%. 61.8%, كقكة الشخصٓة 76.6(, ككاف فْ الغالب فْ هجاؿ التغٓٓر الركحْ 84-0كمِ

ككاىت أعمِ ثٛثة إجابات بخصكص تجارب التطكر ا٘ٓجابْ ها بعد الصدهة)أصبح إٓهاىْ 
%(, )أصبحت أتفٍـ اٖهكر الركحٓة كالدٓىٓة أفضؿ هف قبؿ( 82.6) أعهؽ بالله(

%(. أظٍرت الىتائج أف ٌىاؾ دٚلة 67.3%()اكتشفت بأىىْ أكثر قكة هها كىت أعتقد()70.3)
إحصائٓة بٓف كرب ها بعد الصدهة كالتطكر ا٘ٓجابْ ها بعد الصدهة كالخبرات الصادهة 

ت الىتائج أىً ٚ ٓكجد دٚلة إحصائٓة بٓف التطكر كأعراض التجىب كأعراض التدخؿ. كها أظٍر 
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ا٘ٓجابْ ها بعد الصدهة طبقان لمعهر, الجىس, الحالة اٚجتهاعٓة, هكاف السكف, هستكل التعمٓـ, 
بٓة.    الدخؿ, هكاف العهؿ, سىكات الخبرة, كالدكرات التدرٓ

عمِ غزة  الصدهات الىفسٓة عف الحرب)بعىكاف:  (2014ثابت وآخرون, ) دراسة ككذلؾ
ٌدفت الدراسة  كالتْ. (كعٛقتٍا بالقمؽ ككرب ها بعد الصدهة كطرؽ لدل الهراٌقٓف الفمسطٓىٓٓف

إلِ هعرفة أىكاع اٖحداث الصادهة الىاتجة عف الحرب عمِ قطاع غزة, كعٛقتٍا بكرب ها بعد 
قٓف لمتغمب ٌالصدهة كالقمؽ, كها ٌدفت إلِ هعرفة استراتٓجٓات التأقمـ الهستخدهة هف قبؿ الهرا

ا كتككىت عٓىة الدراسة هف  , كاستخدـ الباحث  هراٌؽ (358)عمِ الصدهات الىفسٓة كآثارٌ
كهقٓاس الخبرات الصادهة عف  ,اٖدكات التالٓة:  استبٓاف الهعمكهات اٚجتهاعٓة الدٓهكغرافٓة 

كهقٓاس التأقمـ  ,كهقٓاس كرب ها بعد الصدهة, كهقٓاس سبىس لمقمؽ ,الحرب عمِ غزة
مهراٌقٓف, كأظٍرت الدراسة الىتائج التالٓة:  كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هجهكع أعراض ل

القمؽ كجهٓع أىكاع القمؽ اٖخرل لصالح الفتٓات كفقان لهقٓاس كرب ها بعد الصدهة, كأظٍرت 
% هف اٖقؿ هف 24.2% لٓس لدٍٓـ كرب ها بعد الصدهة ككاف 11.8الدراسة أٓضان أف 

% كرب جزئْ ها بعد الصدهة فْ حٓف 34.31ٍٓـ اثىٓف هف اٖعراض ككاف لدل الهراٌقٓف لد
ٓعاىكف هف كرب ها بعد الصدهة, كأظٍرت الىتائج أٓضان أف ٌىاؾ فركؽ ذات دٚلة  29.8

إحصائٓة فْ كرب ها بعد الصدهة لصالح الفتٓات, كها أظٍرت الدراسة أٓضان أف ٌىاؾ عٛقة 
ستخداـ حؿ الهشاكؿ اٖسرٓة االصدهة هع هحاكلة الهراٌقٓف,  سمبٓة ها بٓف أعراض كرب ها بعد

كطرٓقة لمتأقمـ ككاىت ٌىاؾ عٛقة آجابٓة بٓف أعراض القمؽ كالتعبٓر عف الهشاعر كطمب الدعـ 
كارتبط القمؽ سمبٓا هع السعْ  ,اٚجتهاعْ كالعهؿ بجد كىشاط كاٖىشطة الهختمفة الهطمكبة هىٍـ

 لمدعـ الدٓىْ.

استراتٓجٓات الهكاجٍة لدل اٖطفاؿ )بعىكاف  (2013ثابت وآخرون, )دراسة  كفْ
دفت الدراسة إلِ التحقؽ هها إذا كاىت العٛقة بٓف ( كالبالغٓف الهتعرضٓف لىزاع كصراع الحرب كٌ

التعرض لمصدهة, كأعراض اضطراب كرب ها بعد الصدهة عىد اٖطفاؿ كالبالغٓف الفمسطٓىٓٓف 
الذٓف ٓعٓشكف فْ هىاطؽ الصراع كالحرب خاضعة لٙشراؼ أك تهت بكاسطة استراتٓجٓات 

قائهة  :تـ استخداـ اٖدكات التالٓة طفؿ, ك  (424)كتككىت عٓىة الدراسة هف ,هكاجٍة هعٓىة 
فحص الحدث الصادـ, كهقٓاس أثر الحدث كالتكجً لدل الشخص البالغ لهكاجٍة التجارب 
ء اٖطفاؿ تعرضكا إلِ أحداث صادهة بهتكسط  الصادهة, حٓث أشارت ىتائج الدراسة إلِ أف ٌؤٚ
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دـ, كأعراض كرب ها %, كها تكصمت الدراسة إلِ كجكد عٛقة بٓف التعرض لمحدث الصا13.7
 بعد الصدهة. 

هدل تأثٓر الصدهة الثاىكٓة عمِ هكظفْ أقساـ  بعىكاف (2010 ,مطر) دراسة بٓىها
 .الطكارئ فْ هستشفٓات قطاع غزة

التٍٓج التْ أبمغ ) الهكظفٓف الهٍىٓٓف الذم لدٍٓـ أعراض ا٘ثارة أف الىتائج كالتْ أظٍرت
%( كأعراض  71.5تمٍٓا تجىب اٖعراض )تجىب الهرضِ ,%( هف الهكظفٓف الهٍىٓٓف75عىٍا

ة بٓف الهٍىٓٓف  ,هف الهرضِ %(70التسمؿ)أفكار هتطفمة حكالْ هعدؿ اىتشار الصدهات الثاىكٓ
% الذٓف ظٍر عمٍٓـ عمِ اٖقؿ عرض كاحد هف 85العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ فْ ٌذي العٓىة 

 ,ٓىطبؽ عمٍٓـ تشخٓص الصدهات الثاىكٓة% هف العٓىة 45كاف  ,أعراض الصدهة الثاىكٓة 

ة, أعراض القمؽ كالخبرة  أٓضا كاف ٌىاؾ دٚلة إحصائٓة قكٓة بٓف الصدهات الثاىكٓ
ة  الصادهة, كتبٓف أف ٌىاؾ دٚلة هف الىاحٓة ا٘حصائٓة بقكة بٓف كسائؿ الصدهات الثاىكٓ

ة ككاف الٍدؼ هف الدراسة  كالهستكل التعمٓهْ. فْ صفكؼ الهٍىٓٓف تحدٓد الصدهة الثاىكٓ
ة ,الصحٓٓف العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ فْ قطاع غزة  كالكشؼ عف العٛقة بٓف الصدهة الثاىكٓ
استخدـ الباحث الهىٍج الكصفْ  ,القمؽك عىد الهٍىٓٓف الصحٓٓف العاهمٓف فْ قسـ الطكارئ 

كهتٛئهة هع  بهجتهع العٓىة . كها استخدـ عدة هقآٓس هعدلةالتحمٓمْ لعرض البٓاىات الخاصة 
دؼ الدارسة هىٍا:  الحالة اٚجتهاعٓة كاٚقتصادٓة )إعداد الباحث( كهقٓاس  هقٓاسعرض كٌ

اٖطباء العاهمٓف ات ك الههرضجهٓع  كقد شهمت الدراسة  الصدهة الثاىكٓة كهقٓاس ٌاهمتكف لمقمؽ.
بٓت حاىكف, كهستشفِ كهاؿ  فْ قسـ الطكارئ فْ قطاع غزة هف ٌذي الهستشفٓات, هستشفِ

, كهجهع الشفاء الطبْ, كهستشفِ شٍداء اٖقصِ, كهجهع ىاصر الطبْ, كهستشفِ غزة عدكاف
 هف الذككر 193 :هكظؼ214 اٖكركبْ, كهستشفِ أبك ٓكسؼ الىجار كقد كاف هجتهع الدراسة 

 هف التهرٓض 136%(, ك36.4هف اٖطباء ) 78%(. 9.8) هف ا٘ىاث 21%( ك90.2)
(63.6.)% 

كالتْ كاىت بعىكاف أثر الصدهة عمِ الصحة الىفسٓة   (2009)أبو ليمى, دراسة كفْ 
لسائقْ سٓارات ا٘سعاؼ فْ قطاع غزة. حٓث ٌدفت الدراسة لفحص أثر الصدهة عمِ الصحة 

لٗحداث الصادهة خٛؿ اىتفاضة  ٓفالىفسٓة لسائقْ سٓارات ا٘سعاؼ الفمسطٓىٓٓف الهعرض
ـ هف الهٍىٓٓف العاهمٓف فْ ىفس الظركؼ. حٓث هجهكع عٓىة الدراسة  ةن اٖقصِ هقارى هع غٓرٌ

طفاؿ, الىفسٓة ك هستشفِ العٓكف هف اٖ 112سائقْ سٓارات ا٘سعاؼ, هف 115, هىٍـ  227
ٓهً بكاسطة هقٓاس الحدث الصادـ, هقٓاس ٓفْ هدٓىة غزة كهجهكعة هحددة. كٛ الفرٓقٓف تـ تق

ظٍرت الىتائج أ جكف ٌكبكف لٗعراض, هقٓاس بٓؾ لٛكتئاب. حٓثدافٓدسكف لمصدهة, هقٓاس 
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( هف 16.2)بهتكسط ٓساكمأف سائقْ سٓارات ا٘سعاؼ كاىكا أكثر عرضة لٗحداث الصادهة 
بعد الصدهة عراض كرب ها أ( كذلؾ كاف ظٍكر 10.5)بهتكسط ٓساكمالهجهكعات الهحددة 

بهتكسط ( هف الهجهكعات الهحددة 13.3) بهتكسط ٓساكمقؿ أسعاؼ لدل سائقْ  سٓارات ا٘
ف سائقْ سٓارات أظٍرت الىتائج حسب هقٓاس جكف ٌكبكف لٛكتئاب أ( كذلؾ 17.5)ٓساكم

بهتكسط ( هف الهجهكعات الهحددة 7.99)بهتكسط ٓساكم قؿ اكتئابان أسعاؼ كاىكا ا٘
ا كطبقن ( 6.7) بهتكسط ٓساكم( هف الهجهكعات الهحددة 4) بهتكسط ٓساكمقؿ أ( ك 11.4)ٓساكم

( 13.73) بهتكسط ٓساكما قؿ اكتئابن أسعاؼ كاىكا سٓارات ا٘ ْف سائقألهقٓاس بٓؾ لٛكتئاب 
 (.19.7)بهتكسط ٓساكمهف الهجهكعات الهحددة 

 
عاهمٓف بهٍىة مهستكل الصحة الىفسٓة ل) بعىكاف: (2008 )أبو العمرين,دراسة  فْكذلؾ 

دفت .(غزة كعٛقتً بهستكل أدائٍـالتهرٓض فْ الهستشفٓات الحككهٓة بهحافظات قطاع  كٌ
الههرضٓف العاهمٓف فْ الههرضات ك الدراسة إلْ التعرؼ عمِ هستكٓات الصحة الىفسٓة لدل 

 لالهستشفٓات الحككهٓة بهحافظات غزة, كها ٌدفت إلِ التعرؼ عمِ اٚختٛفات فْ هستك 
ؿ الصحة الىفسٓة لدل الهرضٓٓف العاهمٓف بهستشفٓات هحافظات غزة تبعا ل كؿ هف)الجىس, الهؤٌ

العمهْ,القسـ الذم ٓعهؿ بً , كعدد سىكات الخبرة(, كها ٌدفت إلِ استكشاؼ العٛقة بٓف 
( ههرض كههرضة, هىٍـ 201هستكل الصحة الىفسٓة كاٖداء الهٍىْ.كتككىت عٓىة الدراسة هف)

ات غزة. ( إىاث هف الههرضٓف العاهمٓف فْ الهستشفٓات الهركزٓة فْ هحافظ92( ذككر ك)109)
ـ اٖداء  كاستخدهت الباحثة هقٓاس الصحة الىفسٓة لدل الههرضٓف إعداد الباحثة. كىهكذج تقكٓ

 )التقرٓر السىكم( الهعتهد فْ كزارة الصحة كدٓكاف الهكظفٓف العاـ.

 كأظٍرت الدراسة الىتائج التالٓة:

هستكل كجكد تبآىات فْ هستكل الصحة الىفسٓة لدل الههرضٓف كالههرضات, حٓث كاف  -
الصحة الىفسٓة لدل الههرضٓف أعمِ هىً لدل الههرضات, فْ كؿ هف البعد الشخصْ 

 كالبعد اٚجتهاعْ كالدرجة الكمٓة لمهقٓاس, بٓىها لـ تجد فركؽ فْ البعد الهٍىْ كالدٓىْ.

كجكد عٛقة دالة إحصائٓا بٓف الدرجة الكمٓة لهقٓاس الصحة الىفسٓة كهقٓاس اٖداء  ـعد -
 الهٍىْ

ركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هتكسط درجات الذككر كهتكسط درجات ا٘ىاث فْ تكجد ف -
 الدرجة الكمٓة لهقٓاس الصحة الىفسٓة لصالح الذككر هف الههرضٓف.
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عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكل الصحة الىفسٓة لدل الههرضٓف العاهمٓف  -
 فْ الهستشفٓات الحككهٓة تعزل لعدد سىكات الخبرة.

د فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكل الصحة الىفسٓة لدل الههرضٓف العاهمٓف فْ تكج -
 الهستشفٓات الحككهٓة تعزل لمهستكل اٚقتصادم لصالح ذكم الدخؿ الهرتفع .

 بعد العراقٓٓف لدل الىفسٓة بعىكاف الصدهاتدراسة  (2008خيربك, ) عدأكها   
تعرؼ عمِ اضطراب ها بعد الصدهة ال إلٌِدفت   كالتْ.)الصدهة ها بعد اضطراب(الحرب

بعض الهتغٓرات الدٓهكغرافٓة كتككىت عٓىة الدراسة  بعد الحرب, بكجكد كفهىً العراقٓ الذم ٓعاىِ
ـ بٓف)( عراقْ تتراكح أعها100هف ) أف العراقٓٓف  ىتائج الدراسة بٓىت حٓث  . سىة (50–20رٌ

قد عاىكا هف أثار الحرب هف خٛؿ أعراض الصدهات التْ ظٍرت كاضحة لدم ىسبة كبٓرة هىٍـ 
, الشعكر بالذىب, كككابٓس هتكررة كصمت فْ  كالتْ ظٍرت هف خٛؿ اٚكتئاب, هشاكؿ  الىكـ

 البعض هىٍـ. ل لدرجة اٚضطراب لد

كاىت  دراسة كالتْ (2007 ,وعبد العزيز ثابت صيدمرياض ) لجر أكقد 
ا عمِ الصحة الىفسٓة لمطمبة فْ قطاع غزة):بعىكاف ككاف .  (الصدهات الىفسٓة لٛحتٛؿ كأثرٌ

التْ تىشأ عىد طمبة  كأىكاعٍاالدراسة التعرؼ عمِ هستكل الخبرات الصادهة  هف ٍدؼال
الجاهعات الفمسطٓىٓة فْ غزة جراء ههارسات اٚحتٛؿ كعٛقتٍا ببعض هتغٓرات الصحة الىفسٓة 

هقآٓس غزة لمخبرات الصادهة,  هثؿ كرب ها بعد الصدهة, القمؽ, اٚكتئاب.  استخدـ الباحث
طبؽ  بكىز. القمؽ كاٚكتئاب لٍك  أعراضكهقٓاس كرب ها بعد الصدهة لدافٓدسكف, كهقٓاس 

% هف 51.4كبٓىت الىتائج أف  إىاث 165ذككر ك  195هف الطمبة هىٍـ  360الهقٓاس عمِ 
% هف الذككر لدٍٓـ خبرات 56.4كاف  % هف ا٘ىاث 48.6الذككر تعرضكا لمصدهة هقابؿ 

% لٙىاث, ككجد أف ٌىاؾ فركؽ دالة لصالح 24.4% شدٓدة هقابؿ 34.9صادهة هتكسطة, ك
 الذككر كتكجد أعراض القمؽ كاٚكتئاب لٙىاث أكثر هف الذككر. 

ثر اضطرابات ها بعد الصدهة عمِ )أ :كالتْ بعىكاف (2004طه, ) دراسة كشفتكها 
 .(كفاءة بعض الكظائؼ الهعرفٓة كالتكافؽ الىفسْ اٚجتهاعْ لدل عٓىة هف الهصدكهٓف

 اٖحداثالجسهٓة الىاتجة عف التعرض لبعض  الىفسٓة ك اٚضطرابات الىفسٓةاثر 
االصدهٓة   الىفسْكالتكافؽ ,عمِ اختبارات بعض الكظائؼ الهعرفٓة  اٖداءعمِ كفاءة  كأثرٌ
 كتألفت. الهصرمالهجتهع  فْلدل عٓىة هف هرضِ اضطرابات ها بعد الصدهة  اٚجتهاعْ
ـ إكمٓىٓكٓا( هرٓض هشخصا 40) العٓىة هف  كاٖدكات  ( سىة.40-18ها بٓف ) أعهارٌ

 (7( اختبار صىفت لهجهكعتٓف اٖكلِ هف إعداد الباحثة عددٌا )12)الهستخدهة عبارة عف 
الدكر  أٌهٓةعمِ  الىتائج أكدت  بحكث سابقة. فْ( اختبارات استخدهت 5) اختبارات كالثاىٓة
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عمِ اختبارات الكظائؼ  اٖداءكفاءة  فْ (ا٘ىاثالذككر هقابؿ )هتغٓر الفركؽ الىكعٓة ٓؤدًٓ الذم
بٓف هجهكعات  الفركؽ إبراز فْا هن ٍها ظٍر دكرن أكاىً  اٚجتهاعْ الىفسْالهعرفٓة كالتكافؽ 

 . هىً تفكؽ ذكل الهستكل الهرتفع هف التعمٓـ عمِ ذكل الهستكل الهىخفض اتجاي فْالدراسة 

كالتْ ٌدفت التعرؼ إلِ الضغكط الىفسٓة كتحدٓد  (1994, آخرونأحمد و )دراسة كفِ 
ههرضان كههرضة  (120) أثار الىفسٓة الهترتبة عمِ ضغط العهؿ, حٓث تككىت العٓىة هف

ْ: العىآة الهركزة, كحدة الكمِ اٚصطىاعٓة, كحدات اٖهراض  ٓعهمكف فْ أقساـ هختمفة كٌ
الباطىٓة كالجراحة فْ هدٓىة الحسٓف الطبٓة كاستخدهت الدراسة استباىة لقٓاس هصادر الضغكط 
الىفسٓة لدٍٓـ, كقد أشارت الىتائج إلِ أف العاهمٓف فْ كحدات العىآة الهركزة ٓكاجٍكف ضغكطان 

العاهمٓف فْ الكحدات اٖخرل, كأف هصادر الضغكط الرئٓسة لدٍٓـ ٌْ عبء العهؿ,  أكبر هف
 كضكضاء الهعدات الطبٓة, كهكت الهرضِ. 

كالتْ ٌدفت إلِ فحص الفركؽ بٓف الههرضات الٛتْ  (1991 ,النيال) دراسةأها 
هف ىاحٓة قمؽ الهكت ك العدكاىٓة ٓعهمف فْ قسـ العىآة الهركزة كالههرضات فْ اٖقساـ الهختمفة 

تككىت العٓىة هف  حٓث, ا٘سكىدرٓةفْ هستشفٓات هدٓىة ك العصابٓة ك اٚىبساط كاٚكتئاب 
 (قمؽ الهكت, بٓؾ لٛكتئاب, العدكاىٓة)ههرضة كطبؽ عمٍٓف كؿ هف الهقآٓس أتٓة:   (60)

رٓة بٓف كؿ هف قمؽ اله كت كاٚكتئاب كالعصابٓة لدل كقد أشارت الىتائج إلِ كجكد ارتباطات جكٌ
أفراد العٓىة, كأرجعت ٌذي اٚرتباطات إلِ أف هٍىة التهرٓض تعد هف الهٍف الضاغطة كالتْ 

  عصاب. هفاجئة تعرض الههرضات لمهشقة كالتتضهف هكاقؼ 

 الأجنبية:الدراسات  2.12.3

دراسة ذاتٓة هساعدة فْ العٛج ) :بعىكاف (Wild, Ehlers, 2010)دراسة  فْ
 .(الهعرفْ ٚضطراب ها بعد الصدهة

كالتْ ٌدفت إلِ التعرؼ إلِ هدل فاعمٓة الدراسة الذاتٓة كالعٛج الهعرفْ فْ هعالجة  
اضطراب ها بعد الصدهة كفقا لمتقٓٓـ الذاتْ كالتقٓٓـ الهستقؿ, كتككىت عٓىً الدراسة  هف شخص 

راض, كاستخداـ الباحث هصاب باٚكتئاب كاضطراب ها بعد الصدهة, تطكرت لدًٓ ٌذي اٖع
, كاستبٓاف (IES-R)هقٓاس اضطراب ها بعد الصدهة, كهقٓاس تأثٓر اٖحداث :  اٖدكات التالٓة

, كهقٓاس اٚكتئاب, كبرىاهج (GAD-7), كهقٓاس القمؽ الهعهـ (PHQ-9)صحة الهرٓض 
ىجاح اٖسالٓب  : العٛج الهعرفْ كالدراسة الذاتٓة, كتكصمت الدراسة إلِ أٌـ الىتائج التالٓة

كاٖدكات الهستخدهة فْ عٛج الحالة بشكؿ كبٓر, كها أىٍا قممت هف كقت اٚتصاؿ هع الهعالج 
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ذا ها ٌك هطمكب فْ  , فالدراسة الذاتٓة أظٍرت فعالٓتٍا فْ هعالجة  CT-PTSDلمىصؼ كٌ
 اضطراب ها بعد الصدهة كالقمؽ كاٚكتئاب.  

كالتْ ٌدفت لدراسة هدل  (Dominguez-Gomez et al., 2009)دراسة بٓىها 
حٓث أجرٓت الدراسة عمِ   .اىتشار الصدهة الثاىكٓة لدل العاهمٓف الهٍىٓٓف فْ أقساـ الطكارئ

ٓة  67عٓىة هككىة هف هف العاهمٓف الهٍىٓٓف فْ أقساـ الطكارئ  بثٛث هستشفٓات عاهة بكٚ
ة  ,كالٓفكرىٓا كاستخدـ الباحث أدكات هقٓاس الحالة الدٓهكغرافٓة ككذلؾ هقٓاس الصدهة الثاىكٓ

الهٍىٓٓف الذم لدٍٓـ أعراض ا٘ثارة )التٍٓج التْ  العاهمٓف ككاىت ىتائج الدراسة قد أظٍرت أف
٪( ,  52٪ هف الهكظفٓف الهٍىٓٓف(, تمٍٓا تجىب اٖعراض )تجىب الهرضِ 54أبمغ عىٍا 

هعدؿ اىتشار الصدهات الثاىكٓة بٓف  ٪( هف الهرضِ 46أفكار هتطفمة حكالْ كأعراض التسمؿ )
٪ الذٓف ظٍر عمٍٓـ عمِ اٖقؿ عرض  85الهٍىٓٓف العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ فْ ٌذي العٓىة 

ة % هف العهاؿ الهٍىٓٓف لـ ٓجد لدٍٓـ أم هعٓار 15كذلؾ  كاحد هف أعراض الصدهة الثاىكٓ
فْ أىشطة إدارة  كاالذم شارك الهٍىٓٓف ٓفالعاهمكذلؾ  ,الهعآٓر كمٍالدٍٓـ  ت% اجتهع33بٓىها

 .أقؿ عرضة ٖعراض الصدهة الثاىكٓة كاالتكتر كاى
الصدهة الهرتبطة باٚضطرابات ) :بعىكاف (Espie et al., 2009)دراسة  كذلؾ

دفت .(الىفسٓة بٓف اٖطفاؿ كالبالغٓف الفمسطٓىٓٓف فْ غزة كالضفة الغربٓة إلِ التعرؼ   الدراسةكٌ
إلِ طبٓعة اٚضطرابات الىفسٓة الىاتجة عف صدهة الحرب كالعىؼ لدل اٖفراد الذٓف ٓعٓشكف فْ 

هرٓض, كاستخدـ الباحث  (1369)عٓىة الدراسة هف  قطاع غزة كالضفة الغربٓة, كتككىت
ْ ا٘حصائْ الرابع اٖدكات التالٓة:  الهقابمة شبة الٍٓكمٓة الهعتهدة عمِ هعآٓر الدلٓؿ التشخٓص

, تكصمت الدراسة إلِ أٌـ الىتائج التالٓة:  أف اٖطفاؿ أقؿ DSM-IV-TRلٛضطرابات العقمٓة 
% كهف اٚكتئاب:  18.3سىة كاىكا ٓعاىكف هف:  اضطرابات القمؽ:  بىسبً  15هف أك ٓساكم 

 %.  6.5%, كهف اضطراب حاد:  25.8%, كهف اضطراب ها بعد الصدهة:  3.4
ر العصاب الكظٓفْ لمقمؽ ) :بعىكاف (Etkin, wager, 2007)دراسة كفْ   –تصكٓ

تحمٓؿ ها كراء العهمٓة اٚىفعالٓة فْ اضطراب ها بعد الصدهة كاضطراب القمؽ اٚجتهاعْ 
دفت الدراسة إلِ التعرؼ إلِ العجز الحاصؿ فْ اٚضطراب . (كالخكؼ الهرضْ الهحدكد كٌ

ْ اضطرابات القمؽ الهختمفة, كها ٌدفت الدراسة أٓضان إلِ العصابْ الكظٓفْ الهحدد كالشائع ف
هقارىة العجز فْ اٖىظهة العصابٓة هف خٛؿ القمؽ الهتكقع فْ الهكاضٓع الصحٓة, كتككىت 
عٓىً الدراسة هف اٖشخاص اٖصحاء الهصابٓف بالخكؼ, كاٖشخاص الهصابٓف باضطراب 

ها بعد الصدهة, كاستخدـ الباحث اٖدكات الخكؼ الهرضْ الهحدد كالقمؽ اٚجتهاعْ كاضطراب 
ر الرىٓف  التالٓة: الهغىاطٓسْ, كدراسات ا٘شعاع التكهكجرافْ ٚضطراب ها بعد الصدهة  تصكٓ
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إف : كالقمؽ اٚجتهاعْ كالخكؼ الهرضْ الهحدد, كتكصمت الدراسة إلِ أٌـ الىتائج التالٓة
الهرضِ هف اٚضطرابات الثٛثة ٓظٍركف بشكؿ ثابت ىشاطان أعمِ هف اٖخرٓف كارتباطان ٌٓكمٓان 

 بردكد الفعؿ العاطفٓة السمبٓة. 
اجترار الذكرٓات فْ اضطراب ها بعد ) :بعىكاف (Michael et al., 2007)دراسة  أها
نٛ أساسٓان بٍدؼ التعرؼ إلِ عاهؿ التىبؤ باجترار الذكرٓات عمِ أس. (الصدهة اس اعتباري عاه

هف اٚشخاص الهصدكهٓف  (154)فْ استهرار اضطراب ها بعد الصدهة, كتككىت عٓىً الدراسة 
كاستخدـ الباحث اٖدكات التالٓة:  هقٓاس أعراض اضطراب ها بعد الصدهة, كالهقابمة العٓادٓة 

كهقٓاس بٓؾ لٛكتئاب, فحص قائهة أعراض اضطراب ها بعد الصدهة, -ٍٓكمٓةالالٍٓكمٓة كغٓر 
إلِ  أف اجترار الذكرٓات, ٚ ٓستخدـ كأسمكب  هقابمة اٚجترار, كتكصمت الدراسة -اٚستبٓاف

لمهكاجٍة هع الذكرٓات الهتطفمة فقط كلكىً أٓضان ٓؤدم إلِ إثارة تمؾ الذكرٓات. بعض جكاىب 
ار غٓر بىاءة, كأسئمة اجترار الذكرٓات هثؿ اٚستهرار القٍرم فْ اجترار الذكرٓات, حدكث أفك

 كاىت , ككذلؾ العكاطؼ السمبٓة قبؿ كبعد اجترار الذكرٓات, جهٓعٍا(لك ك لهاذا كهاذا)عمِ ىهط 
هرتبطة بصكرة دائهة باضطراب ها بعد الصدهة فْ الكقت الحالْ كفْ الهستقبؿ. ٌذي 

هف الخصائص فسرت بصكرة دالة أكثر هف تغٓر فْ اضطراب ها بعد الصدهة كشدتً أكثر 
هجرد كجكد اجترار لمذكرٓات, كبالتالْ فٍْ تدؿ عمِ أىً لٓس كؿ طرؽ التفكٓر فْ اجترار 

ة فْ عدـ التأقمـ.    الذكرٓات هتساكٓ
اٖداء العصابْ الهعرفْ ها ) :بعىكاف (Parslow, jorm, 2007)كأظٍرت دراسة  

إذا  هاهعرفة إلِ .ٌدفت (فْ عٓىة هجتهعٓة هف الشباب PTSDها بعد الصدهة كأعراض ك قبؿ 
ٌك ىتٓجة لٍذي اٖعراض, أك أىً  PTSDكاف العجز العصابْ الهعرفْ عىد الىاس الهصابٓف 

صادـ, تككىت عٓىة  ٓهثؿ عاهؿ ضعؼ فْ تطكر كتحسف ٌذي اٖعراض بعد التعرض لحدثو 
هىٍـ فْ الهرحمة الثاىٓة  (2097)( شخص فْ الهرحمة اٖكلِ, ك4105عٓىة عشكائٓة ) الدراسة

فك كتٓرىر(, كتكصمت ) هقٓاس هسح الصدهة  الدراسة, كاستخدـ الباحث اٖدكات التالٓة: هف
أظٍرت هستكٓات عالٓة هف ا٘ثارة الهتعمقة بإعادة تجربة   الدراسة إلِ أٌـ الىتائج التالٓة:

الحرٓؽ, كأعراض ا٘ثارة ٌذي كاىت هرتبطة بتحسف اقؿ فْ القدرة عمِ استدعاء الحدث هرة 
ذي الىتٓجة تؤدم إلِ اىخفاض ىسبْ فْ الذاكرة هع هركر الكقت   ,خٛؿ الهقابمة الثاىٓةأخرل  كٌ

هكف اعتبار ذلؾ عاهٛ ٓعهؿ عمِ إضعاؼ تحسف أعراض   بهركر الزهف.   PTSDكٓ

 الىفسٓة الصحة هستكل :بعىكاف كالتْ كاىت  (Lindo, 2006)دراسة  ىتائج بٓىتكذلؾ 
 فأ كأظٍرت الىتائج.جهآكا – كىغستكف بهدٓىة هستشفٓٓف العاهمٓف فْ كالههرضٓف اٖطباء لدل

 عٛقة كجكدك   ىفسٓة ضغكط هف ٓعاىكف بأىٍـ كصفٍـ ٓهكف الدراسة عٓىة أفراد هف%27.4
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 العهؿ, ضغكط هف سىكات الخبرة, ككؿ الىفسٓة الهشاكؿ أعراض ظٍكر بٓف إحصائٓة دٚلة ذات
 :فْ تهثمتالتْ  الىفسٓة الصحة تأثر هؤشراتأظٍرت  ك  .الهالٓة كالضائقة الخارجٓة, الضغكط
 الخارجٓة الىفسٓة كالضغكط سىكات, ٖكثر هف خهس سىكات الخبرة لمعهؿ, القدكـ هف الخكؼ
 هف الدراسة عٓىة تككىت ك باٖطفاؿ كالعىآة اٚجتهاعٓات, الهالٓة, الضائقة فْ تهثمتحٓث 

 استخدـك   .الجاهعْ كالهستشفِ كىغستكف العاـ هستشفِ فْ العاهمٓف هف كههرضان  طبٓبان  (212)
 .البؤرٓة الهجهكعات كطرٓقة الىفسٓة, الصحة هقٓاس الباحثكف

ا  (,Kellow 2001كفِ دراسة ) كالتْ ٌدفت إلِ الكشؼ عف أىهاط الضغكط كهصادرٌ
ىبٓج  Winnipeg ك طرائؽ التكٓؼ هعٍا لدل ههرضْ  كههرضات قسـ الطكارئ بهستشفٓات كٓ

حٓث أشارت الىتائج إلِ كجكد ضغكط كاضحة لٍا عٛقة بالتعاهؿ هع الهرضِ,كأخرل   .الكىدٓة
لٍا عٛقة بىظاـ العهؿ القائـ فْ قسـ الطكارئ, كثالثة تتصؿ بالعٛقات الشخصٓة هع زهٛئٍـ 

 فْ العهؿ هع بعضٍـ كهع اٖخرٓف.
 هجهَعة عمْ الىفسْ التفرٓغ تأثٓر) :بعىكاف دراسة (Wee et al., 1999)كاجرل 

 بقٓاس القٓان إلْ الدراسة ٌذي ٌدفت .(أىجمس لَس بعد أحداث الطَارئ أقسان فْ العاهمٓو هو
 هستشفٓات لاحد فْ العاهمٓو َالهسعفٓو طباءاٖ وػه هجهَعة عمِ الىفسْ التفرٓغ فاعمٓة هدُ
 عٓىة كاىت". أىجمس لَس" فْ حدثت التْ الشغب أحداث ِػلجرح تقبالٍنػاس بعد" أىجمس لَس" 

 استقبالٍن أثىاءالطَارئ  قسن فْ ٓعهمَو ىَاكا( َهسعفاً طبٓباً 65) هو تتكَو الدراسة
(, سىة 37) أعهارٌن َهتَسط%, 55 ا٘ىاث َىسبة% 45ككرالذ سبةػى كاىت حٓث ,لمجرحِ

 وػه تػىتكك ابطةػض ةػَهجهَع( ًكاهشار 42) هو ىتتكك تجرٓبٓة هجهَعة ْػإل َزٓعٍنػت َتن
 ٛثػث بَاقع الىفسْ التفرٓغ باستخدان التجرٓبٓة الهجهَعة هع ؿالتدخ تن َقد(, ًكاهشار 23)

 اءَإجر غٓرةػص اتػهجهَع ِػإل َزٓعٍنػت تن حٓث ,هتتابعة أشٍر ثٛثة هدار عمْ جمسات
 الهجهَعة تتمق نػَل. اٖحداث َقَع هو لِاَٖ( 14) آٖان ؿخٛ فْ هعٍن الىفسْ التفرٓغ

 اٖحداث َقَع هو ٍرػأش ثٛثة بعد البعدّ القٓاس تن َقد. ىَع أّ هو ؿتدخ أّ الضابطة
 الحدث تأثٓر هدّ ٓقٓس اسػهقٓ ٌََ( Frederick Reaction Index) هقٓاس َباستخدان
 أظٍرت القٓاس َبعد ,(Beck depression inventory) هقٓاس باستخدان لككذَ ,الصادن
 هقارىةن التجرٓبٓة الهجهَعة أفراد بٓو الصدهة بعد ها أعراض فْ حاًػَاض اىخفاضاً الدراسة

 ٓجابٓةإ ثارآ لً الىفسْ التفرٓغ أو إلِ الدراسة اىتٍت َبذلك  ,الضابطة ةػالهجهَع أفراد هع
 .الصدهة بعد ها أعراض دةػح خفض فْ

كالتْ ٌدفت إلِ كصؼ ظركؼ التكٓؼ كالضغكط ( McCoy, 1998)بٓىها دراسة  
كتككىت  هستشفٓات الهدف اٖهرٓكٓة,إحدل فْ   داخؿ أقساـ الطكارئالىفسٓة لدل الههرضٓف 
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تطمب هىٍـ ترتٓب ضغكط العهؿ لدٍٓـ,  استباىة( ههرضان كههرضة, كزعت عمٍٓـ 52العٓىة هف)
ككؿ, كها أكضحت  ةكأشارت الىتائج إلِ كجكد بعض درجات إدراؾ الضغكط الىفسٓة لدل العٓى
نٛ عف  الهتطمبات ا٘دارٓة أف أٓضان أف تعمٓهات الهسؤكلٓف عىٍـ, كهطالب الهرضِ الكثٓرة, فض

 فْ الهشفِ هف الهصادر اٖساسٓة لمضغكط الىفسٓة لدٍٓـ.
تأثٓر التفرٓغ َالدعن الىفسْ عمْ هجهَعة ) :بعىكاف( Jenkins, 1996)كفِ دراسة 

اء جرإٌدفت الدراسة لقٓاس تأثٓر  .(ٍن لحادث إطٛق ىارد تعرضػَارئ بعػالط عاهمْهو 
ٓة فْ قسن الطَارئ فْ فاهمٓػالتفرٓغ َتقدٓن الدعن الىفسْ لهجهَعة هو الع حٓث  تكساس() كٚ

" َعمْ إثر ٌذا ساتكسإحدُ هستشفٓات " ْػَارئ فػتن إطٛق الىار عمْ العاهمٓو فْ قسن الط
ًٛ َجرح  23ؿ الحادث قت هو العاهمٓو الذٓو شٍدَا  29الباحث باختٓار  َقان, آخرَو 32عاه

ًٛ(  15الحادث َتن تقسٓهٍن إلْ تجرٓبٓة ) َعٓىً ضابطة , عاهمٓو 5عاهٛت َ 9بَاقع  عاه
ًٛ( لن ٓجر هعٍن أّ تدخ 14) تن استخدان هعٓار التشخٓص ٚضطراب ها بعد  َقدؿ. عاه

باستخدان ؿ َتن التدخ, الىفسٓة الثالث لٗهراض ٓكْالصدهة حسب هعٓار التشخٓص اٖهر
َتن إعادة القٓاس بعد , هو َقَع الحدث لِساعة اَٖ 24ؿاؿ ٛػْ خػسْ فػالتفرٓغ َالدعن الىف

التطبٓق  اىتٍاءهو ذلك. َأظٍرت الىتائج بعد شٍر هو  ران ٍػش 92أٓان هو الحدث ثن بعد  8-10
ىة التجرٓبٓة. َبذلك تظٍر َاضح عىد أفراد العٓؿ بشكؿ أق أو ىسبة ا٘صابة بأعراض الصدهة

َالدعن الىفسْ فْ تخفٓف حدة اٖعراض الىاتجة عو التعرض  سْػالدراسة فاعمٓة التفرٓغ الىف
 لحدث صادن.
 الههرضٓو َتقٓٓن إدراك):كالتْ كاىت بعىكاف (Burns & Harm,1993) دراسة أها
 إدراك عهمٓة هعرفة إلْ الدراسة ٌدفت .(الىفسْ غػالتفرٓ ةػلعهمٓ الطَارئ أقسان فْ العاهمٓو
. فٍٓا َالسمبٓة ا٘ٓجابٓة لمجَاىب َتقٓٓهٍن الىفسْ التفرٓغ ةػلعهمٓ َارئػالط أقسان فْ العاهمٓو

 َٚٓة فْ الطَارئ أقسان فْ ٓعهمَو( َههرضة ههرضاً 219) عػه ةػالدراسجراء إ تن َقد
 َقد , اٖعهار جهٓع هو( ههرضة 180َ ههرضاً 39) ِػػإل ةػالعٓى رادػأف سنػاىق حٓث. فمَرٓدا

(, Mitchell Approach) الىفسْ لمتفرٓغ ؿهٓتش ىهَذج هو الهستهدة غػالتفرٓ عهمٓة اءإجر تن
 َقد. التفرٓغ لعهمٓة العٓىة أفراد إدراك كٓفٓة لهعرفة الباحثٓو إعداد هو هقٓاس استخدان تن َقد

 نػلٍ داػج هفٓدة كاىت التفرٓغ عهمٓة أوالِ أشارَا العٓىة أفراد هو 193 أو الىتائج أظٍرت
 اوكػ ذّػال دةػبالَح الشعَر هو تخمصَا أىٍن أَضحَا% 85,1 ,الشخصْ الصعٓد ْػعم

 ىفس عو ٓتحدثَو ٓفأخر سهاع أو أَضحَا هىٍن% 83 ,التفرٓغ عهمٓة ؿقب ٓٛزهٍن
 ٓشعرَو ٚ خاصػأش َدػَج أو إلِ أشارَا هىٍن% 23,1 ,لٍن بالىسبة جداً ان هفٓد كاف التجربة
 أظٍرت َبذلك. نػلٍ بالىسبة هزعجاً كاف التفرٓغ عهمٓة أثىاء الهجهَعة فْ بالراحة تجاٌٍن
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 الدراسة تكو َلن . ؿهٓتش َذجػىه دػتعته ْػالت التفرٓغ عهمٓة فْ ٓجابٓةإ جَاىب َجَد الدراسة
 .ضابطة هجهَعة عمْ تحتَّ

دفت  إلِ هسببات الضغكط التعرؼ إلِ  (Ullirich & Ftzgerold, 1990)دراسة كٌ
( 91طبٓبان ك ) ((57تككىت العٓىة هف  لدل اٖطباء كالههرضٓف فْ جىاح اٖهراض السرطاىٓة.

ههرضان كههرضة, كأظٍرت الىتائج أف الضغكط لدل أفراد العٓىة هرتبطة  إلِ حد ها بىقص الثقة 
ركؼ العهؿ بالىفس عىد هكاجٍة حاٚت هستعصٓة ٓصعب هعٍا تغٓٓر هسار الهرض, كها أف ظ

كاىخفاض هستكل الرضا الكظٓفْ, كصعكبة التعاهؿ هع الهرضِ هف أكثر الهصادر التْ تسبب 
 الضغط الىفسْ لدل أفراد العٓىة. 

( كالتْ ٌدفت إلِ التأكد هها إذا كاف الههرضكف العاهمكف (Keane, 1985دراسة كفِ 
ٓتعرضكف لضغكط عهؿ أكثر فْ كحدات العىآة الحثٓثة فْ هستشفٓات بعض الهدف اٖهرٓكٓة 

ْ كحدات ( ههرضان كههرضة ٓعهمكف ف38اٖخرل, كتككىت العٓىة هف ) بالكحدات الطٓبة هقارىةن 
( ههف ٓعهمكف فْ أقساـ الجراحة العٛجٓة كالجراحة العاهة, كأشارت 58العىآة الهركزة ك )

الهجهكعتٓف الىتائج إلِ كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكٓات ضغط العهؿ بٓف 
 كلهصمحة الهجهكعة اٖكلِ. 

 

 -تعقيب عمى الدراسات السابقة: 2.12.4

بعد عرض الدراسات السابقة التْ تىاكلت كرب ها بعد الصدهة كعٛقتً ببعض الهتغٓرات 
كأٌهٍا الصحة الىفسٓة كالصدهة الىفسٓة ٓهكف التعمٓؽ عمِ تمؾ الدراسات بغرض اٚستفادة هىٍا 

اٚتفاؽ كاٚختٛؼ فْ ٌذي اٌٖداؼ كاٖدكات كالعٓىة كالىتائج لهعرفة ها ٓهكف أف فْ بٓاف أكجً 
 .ا كىظرنٓانٓ تسٍـ بً الدراسة الحالٓة عمه

  اىتشارالدراسات السابقة فْ الدراسة الحالٓة فْ تقدٓر ىسبة  ىتائج استفاد الباحث هف
 .كأىكاعٍا الىفسٓة الصدهات بسبب تىشأ التْ كرب ها بعد الصدهة(( هثؿ الىفسٓة لهشكٛتا

 

ٌذي  لهثؿ هٛئـ كهىٍج - التحمٓمْ الكصفْ الهىٍج السابقة الدراسات هعظـ استخدهت
ك الدراسة الحالٓة هىٍج تحدٓد فْ كقد استفاد الباحث الدراسات,  الذم الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ كٌ

 الدراسة. طبٓعة ٓٛئـ

حٓث أظٍرت  ,( فْ ىتائجٍا2015) كآخرٓف تفقت الدراسة الحالٓة هع دراسة ثابتاكقد 
جساـ ههزقة عمِ أعمِ ىسبة تكرار لٗحداث الصادهة كاىت لصالح الحدث: هشاٌدة أأف 

مٍٓا  صكات القصؼ الهدفعْ,أٓمٍٓا سهاع   ,التمفاز كذلؾ ها ٓعزز  زٓز هحركات الطائراتأكٓ
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( فْ أف 2015دراسة ثابت كآخرٓف)تفقت ىتائج الدراسة الحالٓة هع اىتائج الدراسة الحالٓة. كها 
 ىاث. الذككر أكثر عرضً لمصدهة  الىفسٓة هف ا٘

( كالتِ أظٍرت 2015تفقت الدراسة الحالٓة فِ ىتائجٍا هع ىتائج دراسة شاهٓة)اككذلؾ 
شٛء كهشاٌدة ٖكثر اٖحداث الصادهة لعٓىة الدراسة كاىت هشاٌدة صكر الجرحِ ك اأأف 

دـ البٓكت. تفقت هع الدراسة الحالٓة بأىً ٚ ٓكجد دٚلة إحصائٓة بٓف التطكر كها ا القصؼ كٌ
ا٘ٓجابْ ها بعد الصدهة طبقان لمعهر, الجىس, الحالة اٚجتهاعٓة, هكاف السكف, هستكل التعمـ, 

كذلؾ ها ٓعزز الىتائج التْ تكصمت  الدخؿ, هكاف العهؿ, سىكات الخبرات ك الدكرات التدرٓبٓة
حٓث Dominguez (2009 )كقد تشابٍت الدراسة الحالٓة هع  ىتائج دراسة الحالٓة.لٍٓا الدراسة إ

أظٍرت فْ ىتائجٍا أف هعدؿ اىتشار الصدهة بٓف العاهمٓف الهٍىٓٓف فْ أقساـ الطكارئ فْ عٓىة 
عزز  %85الدراسة قد بمغ  د كٓ الذٓف ظٍر عمٍٓـ عرض كاحد هف أعراض الصدهة كذلؾ ها ٓؤٓ

 ٓة.ىتائج الدراسة الحال

 (2015) كآخرٓف تشابٍت أدكات الدراسة الحالٓة هع أغمب الدراسات السابقة كدراسة ثابت
التْ تىاكلت هكضكع الصدهة الىفسٓة حٓث أف الدراسة  lindo(2006)ك (2015كدراسة شاهٓة)

, الحالة اٚجتهاعٓة اٚقتصادٓةهقٓاس  الحالٓة كأغمب الدراسات السابقة تىاكلت اٚدكات التالٓة:
 عراض اضطراب ها بعد الصدهة.أهقٓاس الحدث الصادـ كهقٓاس 

ذا   كاىت كها أسٍهت الدراسات السابقة فْ إثراء ا٘طار الىظرم لمدراسة الحالٓة, كا 
 الصدهة, بعد ها اضطرابات كرب لهكضكع تىاكلٍا فْ السابقة الدراسات تتفؽ هع الحالٓة الدراسة

 هف هٍهة أىٍا اقتصرت عمِ شرٓحة فْ السابقة الدراساتعف  تختمؼ الحالٓة الدراسة فإف
 .ٓكهان  51العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ فْ هستشفٓات قطاع غزة خٛؿ عدكاف

ها بعد الصدهة  كرب كذلؾ أظٍرت الدراسات السابقة العٛقة بٓف ظٍكر أعراض 
ىاؾ  كالتعرض إلِ صدهات الحركب هثؿ هشاٌدة القتمِ ك أشٛء الجرحِ كقصؼ البٓكت كٌ

خص  بالذكر أك  ,دراسات تىاكلت أثار البعٓدة لٍذي الصدهات عمِ الصحة الىفسٓة لمفرد
كذلؾ تطكر ردكد الفعؿ  ,العاهمٓف الهٍىٓٓف فْ أقساـ الطكارئ كاىعكاس ذلؾ عمِ أدائٍـ الهٍىْ

مة , لكرب ها بعد الصدهة كالتعرض لعدة خبرات صادهة كاستهرار ٌذا التعرض لفترات زهىٓة طكٓ
 ك الضاغطة اٖحداث ا٘ىاث تجاي فعؿ ردكذلؾ أظٍرت الدراسات السابقة بأف  ,هثؿ الحركب

 بىسبة الصادهة لمخبرات تعرض الذككر هف بالرغـ الذككر هف شدة كأكثر أكبر ٌْ الصادهة
 هف أىً كها بً هباشرةن, الهركر هف الشخص عمِ أصعب الصادـ الحدث هشاٌدة أكبر كأف
عٛجٓة هثؿ)اٚسترخاء ,التفرٓغ اٚىفعالْ كالعٛج الهعرفْ  إرشادٓة براهج كجكد الضركرم
 .الصادهة عف اٖحداث الىاتجة أثار لعٛج السمككْ(
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رل الباحث هف خٛؿ استعراض الدراسات السابقة كالتعقٓب عمٍٓا  بأف ٌىاؾ عٛقة            كٓ
ها بٓف الصدهة الىفسٓة كظٍكر بعض اٚضطرابات الىفسٓة كالتْ  سبؽ دراستٍا  هف قبؿ 
الباحثٓف  فْ هجتهعات هىاطؽ  هختمفة   تشٍد صراعات  كعدكاف هتكرر كتٍجٓر قسرم كها 

ا حربحدث فْ قطاع غ ٓكهان حٓث أكدت الدراسات السابقة عمِ كجكد  51زة كالذم كاف أخرٌ
عٛقة قكٓة بٓف اٖحداث الصادهة كتطكر اٚضطرابات الىفسٓة فٓها  بعد هثؿ كرب ها بعد 

 الصدهة كالقمؽ كاٚكتئاب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

 الثالث الفصل 3
 ةــدراســراءات الـــإج

 :مقدمة 3.1

ٓتىاكؿ ٌذا الفصؿ كصفا لهىٍج الدراسة كأفراد هجتهع الدراسة كعٓىتٍا, ككذلؾ أداة  
كصدقٍا كثباتٍا, كها ٓتضهف كصفا لٙجراءات التْ قاـ بٍا  إعدادٌاالدراسة الهستخدهة كطرؽ 

التْ اعتهد عمٍٓا  ا٘حصائٓةالباحث فْ تقىٓف أدكات الدراسة كتطبٓقٍا, كأخٓرا الهعالجات 
 تحمٓؿ ٌذي الدراسة.الباحث فْ 

 منهج الدراسة: 3.2

كرب لدراسة  الخبرات الصادهة كعٛقتٍا بأعراض الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ  اتبع الباحث 
الهىٍج  لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ فْ هستشفٓات قطاع غزة. حٓث ٓعتبر ها بعد الصدهة

عف  اىات لٙجابةطرٓقة  فْ البحث عف الحاضر, تٍدؼ إلِ تجٍٓز بٓ الكصفْ التحمٓمْ
ت هحددة سمفا بدقة تتعمؽ بالظاٌرة الحالٓة, كاٖحداث الراٌىة التْ ٓهكف جهع الهعمكهات  تساؤٚ

 43:2002) .عىٍا فْ زهف إجراء البحث, كذلؾ باستخداـ أدكات هىاسبة )اٖغا, 

  مجتمع الدراسة: 3.3

ىاثان البالغ عددٌـ  الحالٓة ٓتككف هجتهع الدراسة  طبٓبا  250هف جهٓع اٖطباء ذككران كا 
ىاثان البالغ عددٌـ  ههرضا العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ فْ هستشفٓات 360 كالتهرٓض ذككران كا 

 فردا. 610قطاع غزة العاهمة بىظاـ الطكارئ.كبذلؾ ٓككف هجهكع عٓىة الدراسة 

  confidence level 95%عمِ sample size calculatorباستخداـ برىاهج 
ادة عدد العٓىة  236تـ حساب العٓىة لتككف    confidence interval 5ك هشاركا , ك سٓتـ زٓ

ادة الدقة فْ الىتائج 250إلِ   .هشاركا لزٓ

 عينة الدراسة 3.4

 تىقسـ عٓىة الدراسة إلِ ىكعٓف ٌها:
 -فردا هف العاهمٓف الهٍىٓٓف)أطباء 40بمغت عٓىة الدراسة اٚستطٛعٓة  :استطلاعية عينة -1

ٓكهان عمِ  51 كهرضٓٓف( فْ أقساـ الطكارئ الذٓف عآشكا الحدث كالخبرات الصادهة لعدكاف
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قطاع غزة.  كذلؾ بٍدؼ التحقؽ هف الخصائص  السٓككهترٓة ٖدكات الدراسة كهىٍا الصدؽ 
 دراسة .كالثبات , ككذلؾ دراسة اٚستبٓاف كهككىاتً كتغطٓتً لكؿ جكاىب ال

 -هف العاهمٓف الهٍىٓٓف)أطباء فردا 250 كقكاهٍاالدراسة  عٓىة بمغت عينة الدراسة الكمية: -2
ٓكهان عمِ  51 كهرضٓٓف( فْ أقساـ الطكارئ الذٓف عآشكا الحدث كالخبرات الصادهة لعدكاف

دؼ الباحث.طبقٓة بصكرة عشكائٓة قطاع غزة. كقد تـ أخذ العٓىة   حسب كجكدٌا كٌ

 الدراسة:    أدوات 3.5

ها بعد الصدهة الىفسٓة  كرب لتحقٓؽ ٌدؼ الدراسة الهتهثؿ فْ التعرؼ عمِ أعراض 
تـ بىاء كتصهٓـ استبٓاف الدراسة لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ فْ قطاع غزة,  ان ٓكه 51لحرب 

 كقد اؿ.باٚستفادة هف اٖدبٓات السابقة الهشابٍة كاستشارة ذكم الخبرة كاٚختصاص فْ ٌذا الهج
 -:اٖدكات ها ٓمْشهمت 

ك عبارة عف: مقياس الحالة الاحتماعية والاقتصادية  -1 الحالة اٚجتهاعٓة  استباىة كٌ
مهبحكثٓف كالعهر, كالجىس, كالحالة اٚجتهاعٓة, كهكاف السكف, الهٍىة, هستكل لكاٚقتصادٓة 

ْ بٓاىات تفٓد فْ التعرؼ  خصائص هجتهع  إلِالتعمٓـ, الدخؿ الشٍرم, عدد سىكات الخبرة,  كٌ
 الدراسة.

ك عبارة عف هقٓاس ٍٓدؼ إلِ  :(2015مقياس الخبرات الصادمة )ثابت واخرين  -2 كٌ
أ.د. عبد العزٓز  إعدادهف  2014صادهة الىاتجة عف الحرب عمِ غزة الخبرات ال إلِالتعرؼ 
ِ: فقرة (28كقد احتكل ٌذا الجزء عمِ هجهكعة هف الفقرات بمغ عددٌا ) ثابت.  كٌ

 )كقتؿ اٚقارب كتدهٓر البٓكت كالقصؼ ككجكد جرحِ(. الهشاٌدة الشخصٓة لٛحداث-1
 الهقربٓف هف العائمة.ص اشخٖالفقداف كاٚصابة داخؿ العائمة كا-2

 صابة(.)التعرض لمقصؼ كا٘اٚستٍداؼ الشخصْ اثىاء الحرب -3

عمِ الهفحكص حسب سمـ ثىائْ ٓتككف هف اٚستجابات )ىعـ( ك )ٚ( كقد أعطٓت  ٓستجب ك
 درجة.  28 -ٌذي اٚستجابات عمِ الترتٓب درجة صفر كبذلؾ تبمغ درجات الهقٓاس بٓف صفر

ك (2008)دافيدسون( ترجمة )د. عبد العزيز ثابت مقياس كرب ما بعد الصدمة  -4 : كٌ
كرب ها بعد الصدهة ترجهة أ.د.   إلِ ٍٓدؼ إلِ التعرؼ هف اعداد)دافٓدسكف( عبارة عف هقٓاس

تهاثؿ  ( فقرة17بمغ عددٌا ) الفقراتعبد العزٓز ثابت كقد احتكل ٌذا الجزء عمِ هجهكعة هف 
اٖهرٓكٓة. ك ٓتـ تقسٓـ بىكد الهقٓاس إلِ ثٛثة هقآٓس الصٓغة التشخٓصٓة الرابعة لمطب الىفسْ 

:ْ  فرعٓة كٌ
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 .102030405استعادة الخبرة الصادهة ك تشهؿ البىكد التالٓة   -1
 6070809010011012  تجىب الخبرة الصادهة كتشهؿ البىكد التالٓة -2
 13014015016اٚستثارة كتشهؿ البىكد التالٓة -3

بدائؿ كقد أعطٓت الدرجات الهكضحة فْ ىفس ٓستجب حسب سمـ خهاسْ ٓتككف هف الك  
, دائها (.17( كاقؿ درجة )85الجدكؿ عمِ الترتٓب كبذلؾ ٓككف أعمِ درجة لمهقٓاس )

 (.1(, ابدا )2(, ىادرا )3(, احٓاىا )4(, غالبا )5)
  صدق الاستبانة:

:  2010)الجرجاكم,(لقٓاسً كضعت أسئمة اٚستبٓاف ها تقٓس أف)بصدؽ اٚستباىة  ٓقصد
 :التحقؽ هف صدؽ اٖداتٓف بالطرؽ التالٓةكتـ  (,105

)اعداد أ.د. عبد 2014أولا:  مقياس الخبرات الصادمة الناتجة عن الحرب عمى غزة 
 :العزيز ثابت(

هجهكعة هف البىكد التْ تكضح أىكاع الخبرات الصادهة )اٖحداث الهؤلهة( التْ قد ٌك    
هثؿ الحركب, اٚحتٛؿ, الككارث الطبٓعٓة   ٓتعرض لٍا أم إىساف  فْ الظركؼ الصعبة

 .2014كالتْ قد تشهؿ بعض  ها تعرضت لً خٛؿ الحرب عمْ غزة
 :المقياس صدق

ك  كذلؾ بأف ٓككف الهقٓاس قادرا عمِ قٓاس الجاىب الذم أعد هف أجؿ قٓاسً)هقداد 
 (, كأىكاعً كالتالْ:134 : 2011,الفرا

 الداخمي : الاتساقأ . 
 ( 1) جدول رقم

معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل فقرة من فقرات )مقياس الخبرات الصادمة الناتجة عن 
 ( مع الدرجة الكمية2014الحرب عمى غزة 

 الفقـــــــــرة الرقم
معامل 

بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
 *0.01 0.462 سهاعؾ ٚستشٍاد صدٓؽ أك جار لؾ أثىاء الحرب 1
 *0.04 0.372 ٚستشٍاد أب أك أخ أك أخت أك قرٓب لؾ أثىاء الحربسهاعؾ  2
 **0.00 0.649 سهاعؾ ٖصكات القصؼ عمِ الهىاطؽ الهختمفة هف قطاع غزة 3
 *0.01 0.446 سهاعؾ لصكت الزىاىة باستهرار 4
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 الفقـــــــــرة الرقم
معامل 

بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
 *0.02 0.412 هشاٌدة استشٍاد صدٓؽ لؾ أهاهؾ 5
 **0.003 0.383 لؾ أهاهؾ هشاٌدة استشٍاد أب أك أخ أك أخت أك قرٓب 6
 **0.008 0.346 هشاٌدة إصابة صدٓؽ لؾ أهاهؾ بالشظآا أك الرصاص 7

8 
هشاٌدة إصابة أب أك أخ  أك أخت أك قرٓب لؾ أهاهؾ بالشظآا أك 

 الرصاص
0.542 0.000** 

دهر هف القصؼ أك الجرافات 9 ك ٍٓدـ كٓ  **0.006 0.355 هشاٌدة بٓتكـ كٌ
دهر هف القصؼ أك الجرافاتهشاٌدة بٓت  10 ك ٍٓدـ كٓ  **0.000 0.480 جٓراىكـ كٌ
ك ٓعتقؿ أهاهؾ 11  **0.000 0.511 هشاٌدة أب أك أخ أخت أك أـ أك قرٓب لؾ كٌ
ك ٓعتقؿ أهاهؾ هف قبؿ الجٓش 12  **0.000 0.519 هشاٌدة صدٓؽ كٌ
 **0.000 0.687 هشاٌدة صكر الجرحِ ك اٖشٛء كالشٍداء فْ التمفزٓكف 13
ْ تقصؼ أهاـ عٓىؾ كتسكل باٖرض 14  **0.000 0.482 هشاٌدة اٖبراج السكىٓة العالٓة كٌ
 **0.000 0.584 هشاٌدة عهمٓات اٚغتٓاٚت هف قبؿ الجٓش ٖشخاص فْ الشارع 15
 *0.04 0.468 تعرضؾ لٙصابة الجسدٓة ىتٓجة لمحرب كفقداىؾ احد أطرافؾ 16
 **0.00 0.689 صاركخ أك الرصاص أثىاء الحربتعرضؾ لٙصابة بشظٓة قىبمة أك  17
 **0.00 0.608 تعرضؾ لٛحتجاز فْ البٓت كلمحرهاف هف الهاء كاٖكؿ كالكٍرباء 18
ؼ 19  *0.04 0.470 تعرضؾ ٘طٛؽ الىار بقصد التخكٓ
 *0.02 0.523 تعرض أغراضؾ الشخصٓة فْ الهىزؿ لمتدهٓر كالتكسٓر كالىٍب هف الجٓش 20
 *0.02 0.505 لمتٍدٓد شخصٓا بالقتؿتٍدٓدؾ  21
 **0.00 0.607 تٍدٓدؾ لمتٍدٓد بقتؿ احد أفراد اٖسرة أهاـ عٓىٓؾ 22
 **0.00 0.655 تعرضؾ لمخطر الشدٓد باستخداهؾ كدرع بشرل لمقبض عمِ جار لكـ 23
 **0.00 0.762 تعرضؾ لترؾ الهىزؿ هع عائمتؾ كأقاربؾ كالىزكح لهىاطؽ أخرل 24
 **0.00 0.695 لٛعتقاؿ هف الجٓش أثىاء اٚجتٓاحتعرضؾ  25
 *0.03 0.494 تعرضؾ ٚستىشاؽ غازات كرٍٓة ىاتجة عف القصؼ 26
 **0.00 0.606 تعرضؾ لمتٍدٓد بالتمٓفكف لترؾ الهىزؿ بغرض قصفة 27

28 
تعرضؾ أك احد أفراد أسرتؾ لمتٍدٓد بترؾ البٓت فْ الهىاطؽ الحدكدٓة ك 

 عف طرٓؽ هىشكرات هف الطائرات التكجً لكسط الهدٓىة
0.571 0.01* 

 .α=0.05إحصائٓان عىد هستكم دٚلة  اٚرتباط داؿٌ   *
 α=0.01**اٚرتباط دالة إحصائٓان عىد هستكل دٚلة  
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 التْ الفقرات جهٓع هع طردنٓا ارتباطا ٓتضح هف الجدكؿ السابؽ أف فقرات الهقٓاس هرتبط
 التْ الفقرات ارتباط عمِ (, كتدؿα= 0.05هستكل هعىكٓة ) عىد إحصائنٓا دالة تقٓسً, كجهٓعٍا

ْ الذم الهقٓاس هع داخمٓا هتسقة أىٍا ٓعىْ الهقٓاس, هها تقٓس  . قٓاسً فْ أساسٓة تقٓسً, كٌ

 :المقياسثبات 

( 40لمتأكد هف ثبات الهقٓاس تـ تطبٓؽ ٌذا الهقٓاس عمِ عٓىة استطٛعٓة هككىة هف )
كركىباخ, ك طرٓقة  –الدراسة, كهف ثـ استخدـ طرٓقة الثبات بطرٓقتٓف ألفا هفردة هف خارج عٓىة 

 التجزئة الىصفٓة:
 :Cronbach's Alpha Coefficientكرونباخ  –معامل ألفا  .1

 هعاهؿ قٓهة كركىباخ لقٓاس ثبات كؿ هقٓاس عمِ حدة. كتتراكح -تـ حساب هعاهؿ ألفا  
 الصفر هف اقتربت عالْ, ككمها ثبات كجكد عمِ دلت الكاحد هف اقتربت (, ككمها1-0بٓف ) ألفا
بٓف عدـ كجكد عمِ دلت  الدراسة: لهقآٓس  الثبات هعاهٛت التالْ الجدكؿ ثبات, كٓ

 ( 2) جدول رقم
 معاملات الثبات لمقاييس الدراسة

قيمة معامل ألفا  عدد الفقرات المقياس
 كرونباخ

الصدق الذاتي 
* 

 0.897 0.805 28 2014الحرب عمِ غزة الخبرات الصادهة الىاتجة عف 

 *الصدق الذاتي = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ

كركىباخ هرتفعة لجهٓع فقرات  -قٓهة هعاهؿ ألفا أف إلِ السابؽالجدكؿ  فْ الهبٓىة الىتائج تشٓر
(. ككذلؾ قٓهة 0.805( )2014الخبرات الصادمة الناتجة عن الحرب عمى غزة هقٓاس )

( 2014الخبرات الصادمة الناتجة عن الحرب عمى غزة الصدؽ هرتفعة لجهٓع فقرات ا٘ستباىة )
 أصبح كبذلؾ. الداخمْ بالثبات ٓتهتع الهستخدـ الهقٓاس بأف القكؿ ٓهكف (. كبالتال0.897ْ)

 الدراسة, كذلؾ بعد التأكد هف صدؽ عٓىة عمِ صالحان لمتطبٓؽ الىٍائٓة صكرتً فْ الهقٓاس
 .لهقٓاسا كثبات

 : Split _half methodsالثبات بطريقة التجزئة النصفية 

ها إلِ الهقٓاس فقرات تجزئة بعد تطبٓؽ اٚستباىة تـ  اٖرقاـ  ذات اٖسئمة جزأٓف كٌ
الفردٓة  اٖسئمة درجات بٓف اٚرتباط هعاهؿ احتساب تـ اٖرقاـ الزكجٓة, ثـ ذات الفردٓة, كاٖسئمة

براكف  سبٓرهاف بهعادلة اٚرتباط هعاهؿ تصحٓح تـ ذلؾ كبعد الزكجٓة اٖسئمة كدرجات
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Spearman Brownالهعدؿ =   اٚرتباط : هعاهؿ
r

r

1

 درجات بٓف اٚرتباط هعاهؿ rحٓث    2
 : الجدكؿ التالْاٖسئمة الزكجٓة, كالىتائج هكضحة فْ  كدرجات الفردٓة اٖسئمة

 ( 3جدول )
 للاستبانة بطريقة التجزئة النصفيةمعاملات الثبات 

 معامل الارتباط المعدل معامل الارتباط المقاييس

 0.818 0.692 2014الخبرات الصادهة الىاتجة عف الحرب عمِ غزة 

أف قٓهة هعاهؿ اٚرتباط الهعدؿ  الجدكؿ السابؽتبٓف هف الىتائج الهكضحة فْ 
(Spearman Brown( ) 2014الحرب عمى غزة الخبرات الصادمة الناتجة عن) 0.818   

ذا ٓدؿ عمِ أف الهقٓاس تتهتع بهعاهؿ ثبات هرتفع. ْ هرتفعة كدالة إحصائٓا, كٌ  كٌ
 :ثانيا: مقياس كرب ما بعد الصدمة

 الداخمي : الاتساق . أ

ك   لمهجاؿ اٚستبٓاف, كالدرجة الكمٓة فقرات هف فقرة كؿ درجات بٓف اٚرتباط قكة كٌ
اٌٖداؼ, كتـ حساب  لقٓاس الهقٓاس فقرات صدؽ هدل ٓقٓس أمإلًٓ,  تىتهْ الذم الرئٓسْ
 فقرة كالدرجة كؿ بٓف اٚرتباط اٚستباىة هف خٛؿ حساب هعاهٛت لفقرات الداخمْ اٚتساؽ
  :ٓمْ كها لً لمهجاؿ التابعة الكمٓة

 ىتائج اٚتساؽ الداخمْ:
 ( 4) جدول رقم

 فقرات )مقياس كرب ما بعد الصدمة(معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل فقرة من 
 مع الدرجة الكمية 

 الفقـــــــــرة الرقم
معامل 

بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
 **0.00 0.723 ٌؿ تعاكدؾ صكر كأحداث كذكرٓات بها تعرضت لً 1
 *0.02 0.409 ٌؿ تحمـ أحٛـ هزعجة تذكرؾ الصدهة 2

أثىاء الصدهة سكؼ ٓحدث أف هرة ٌؿ ٓىتابؾ شعكر باف ها تعرضت لً  3
 *0.01 0.462 أخرل أك تمعب بأشٓاء تذكرؾ بالصدهة

ٌؿ تصاب بحالة هف الضٓؽ الشدٓد عىد التعرض ٚم هكقؼ صعب خارجْ  4
 **0.00 0.647 أك داخمْ هف ىفسؾ ٓذكرؾ بها تعرضت لً

ٌؿ تصاب بحالة هف القمؽ كالعصبٓة كالتكتر )عمِ شكؿ سرعة فْ ضربات  5
 *0.04 0.308م هكقؼ خارجْ صعب ٖالقمب رعشة فْ الٓدٓف عرؽ غزٓر( عىد تعرضؾ 
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 الفقـــــــــرة الرقم
معامل 

بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
 داخمْ هف ىفسؾ ٓذكرؾ بها تعرضت لً أك

ٌؿ تتجىب اٖفكار  كاٖحادٓث كا٘حساسات التْ تذكرؾ بالخبرات الصادهة  6
 *0.03 0.406 أثىاء الصدهةالتْ تعرضت لٍا 

ٌؿ تتجىب اٖشخاص كاٖهاكف كالهكاقؼ التْ تذكرؾ بالخبرات الصادهة التْ  7
 *0.01 0.452 تعرضت لٍا أثىاء الصدهة

أصبحت غٓر قادر عمِ تذكر أشٓاء هٍهة تتعمؽ بفترة الصدهة كها تعرضت  8
 **0.00 0.645 لً هف هكاقؼ صادهة

بشكؿ كاضح اٌتهاهؾ بالهشاركة فْ الىشاطات هىذ تعرضت لمصدهة ٌؿ قؿ  9
 *0.02 0.422 اٚجتهاعٓة كالهشاركات السٓاسٓة الهختمفة

 ٌؿ تشعر بالغربة كاٚىفصاؿ عهف حكلؾ كاىً لٓس لؾ بٍـ أم صمة 10
 

0.569 0.00** 
 **0.00 0.746 ٌؿ أىت عاجز عمِ حب اٖخرٓف هف حكلؾ 11

أف تكهؿ تعمٓهؾ كتتزكج كتعٓش حٓاة  ٌؿ تشعر بأىً لٓس لدٓؾ هستقبؿ هثؿ 12
مة  *0.01 0.452 طكٓ

 **0.00 0.550 ٌؿ تشكك هف صعكبة فْ الىكـ أك البقاء ىائها 13
 **0.00 0.593 ٌؿ تشعر بالتكتر كتىتابؾ ىكبات هف الغضب الشدٓد 14
 *0.03 0.385 ٌؿ لدٓؾ صعكبات فْ التركٓز أثىاء تأدٓة كاجباتؾ الهختمفة 15
 *0.01 0.564 بأىؾ دائها هتٓقظ كهتكقع لٛسكا كفْ حالة اىتظار دائـ لها سٓحدث ٌؿ تشعر 16
 **0.00 0.587 ٌؿ تجفؿ كتتفزز بشكؿ غٓر طبٓعْ لسهاعؾ اقؿ صكت هزعج 17

 
 .α=0.05إحصائياً عند مستوي دلالة  الارتباط دال   * 

 α=0.01الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  ** 

 الفقرات جهٓع هع طردنٓا ارتباطا ةالجدكؿ السابؽ أف فقرات الهقٓاس هرتبطٓتضح هف 
ة ) عىد إحصائنٓا دالة تقٓسً, كجهٓعٍا التْ  الفقرات ارتباط عمِ (, كتدؿα= 0.05هستكل هعىكٓ
ْ الذم الهقٓاس هع داخمٓا هتسقة أىٍا ٓعىْ الهقٓاس, هها تقٓس التْ  فْ أساسٓة تقٓسً, كٌ
 . قٓاسً
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 :المقياسثبات 

( 40لمتأكد هف ثبات الهقٓاس تـ تطبٓؽ ٌذا الهقٓاس عمِ عٓىة استطٛعٓة هككىة هف )
كركىباخ, ك طرٓقة  –هفردة هف خارج عٓىة الدراسة, كهف ثـ استخدـ طرٓقة الثبات بطرٓقتٓف ألفا 

 التجزئة الىصفٓة:
 

 :Cronbach's Alpha Coefficientكرونباخ  –معامل ألفا  .1

 بٓف  ألفا هعاهؿ قٓهة كركىباخ لقٓاس ثبات الهقٓاس. كتتراكح -تـ حساب هعاهؿ ألفا 
 دلت الصفر هف اقتربت , ككمهاعاؿو  ثبات كجكد عمِ دلت الكاحد هف اقتربت (, ككمها0-1)

بٓف عدـ كجكد عمِ  الدراسة: لهقآٓس  الثبات هعاهٛت التالْ الجدكؿ ثبات, كٓ

 ( 5) جدول رقم
 معاملات الثبات لمقاييس الدراسة 

 الصدق الذاتي * قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المقياس

 0.961 0.924 17 كرب ها بعد الصدهة

 الصدق الذاتي = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ 

كركىباخ هرتفعة لجهٓع  -قٓهة هعاهؿ ألفا أف إلِ السابؽالجدكؿ  فْ الهبٓىة الىتائج تشٓر
(. ككذلؾ قٓهة الصدؽ هرتفعة لجهٓع فقرات ا٘ستباىة 0.924فقرات )كرب ها بعد الصدهة( )

 بالثبات ٓتهتع الهستخدـ الهقٓاس بأف القكؿ ٓهكف ( كبالتال0.961ْ)كرب ها بعد الصدهة( )
الدراسة, كذلؾ  عٓىة عمِ صالحان لمتطبٓؽ الىٍائٓة صكرتً فْ الهقٓاس أصبح كبذلؾ. الداخمْ

 . الهقٓاس كثبات بعد التأكد هف صدؽ
 

 :  Split - half methodsالثبات بطريقة التجزئة النصفية 

ها إلِ الهقٓاس فقرات تجزئة بعد تطبٓؽ اٚستباىة تـ اٖرقاـ  ذات اٖسئمة جزأٓف كٌ
الفردٓة  اٖسئمة درجات بٓف اٚرتباط هعاهؿ احتساب تـ اٖرقاـ الزكجٓة, ثـ ذات الفردٓة, كاٖسئمة

براكف  سبٓرهاف بهعادلة اٚرتباط هعاهؿ تصحٓح تـ ذلؾ كبعد الزكجٓة اٖسئمة كدرجات
Spearman Brown: الهعدؿ =   اٚرتباط هعاهؿ

r

r

1

 درجات بٓف اٚرتباط هعاهؿ rحٓث   2
  :الجدكؿ التالْاٖسئمة الزكجٓة, كالىتائج هكضحة فْ  كدرجات الفردٓة اٖسئمة
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 (6جدول )
 معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية لممقياس 

 معامل الارتباط المعدل معامل الارتباط المقاييس 

 0.832 0.712 كرب ها بعد الصدهة

أف قٓهة هعاهؿ اٚرتباط الهعدؿ  الجدكؿ السابؽتبٓف هف الىتائج الهكضحة فْ 
(Spearman Brown( ) كرب ما بعد)ذا ٓدؿ  0.832 الصدمة ْ هرتفعة كدالة إحصائٓا, كٌ كٌ

 عمِ أف الهقٓاس تتهتع بهعاهؿ ثبات هرتفع.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 3.6

 تـ , كقد (SPSS v20)ا٘حصائْ  التحمٓؿ برىاهج خٛؿ هف ا٘ستبٓاف كتحمٓؿ سٓتـ تفرٓغ    
 ا٘حصائٓة التالٓة: اٖدكات استخداـ

ة الىسب .1  الحسابْ كالهتكسط الحسابْ كالهتكسط كالتكرارات كا٘ىحرافات الهعٓارٓة الهئكٓ
 ها, هها ٓفٓد هتغٓر فئات تكرار هعرفة ٖغراض أساسْ بشكؿ اٖهر الىسبْ: ٓستخدـ ٌذا

 الدراسة. عٓىة فْ كصؼ

 .ا٘ستبٓاف فقرات ثبات لهعرفة (Cronbach's Alpha)كركىباخ  -ألفا اختبار .2

درجة اٚرتباط,  لقٓاس (Pearson Correlation Coefficient)بٓرسكف  ارتباط هعاهؿ .3
ستخدـ هتغٓرٓف, كقد تـ استخداهً لحساب اٚتساؽ  بٓف العٛقة لدراسة اٚختبار ٌذا كٓ

 الداخمْ كالصدؽ البىائْ لٛستباىة.

( لهعرفة ها إذا كاىت هتكسط درجة اٚستجابة قد T-Testفْ حالة عٓىة كاحدة ) Tاختبار  .4
ْ  كصمت إلْ أـ زادت أك قمت عف ذلؾ. كلقد تـ استخداهً لمتأكد  3الدرجة الهتكسطة كٌ

 هف دٚلة الهتكسط لكؿ فقرة هف فقرات اٚستباىة.

( لهعرفة ها إذا كاف Independent Samples T-Testفْ حالة عٓىتٓف ) Tاختبار  .5
 ٌىاؾ فركقات ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هجهكعتٓف هف البٓاىات الهستقمة. 

 

( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحمٓؿ التبآف اٖحادم ) .6
لهعرفة ها إذا كاف ٌىاؾ فركقات ذات دٚلة إحصائٓة بٓف ثٛث هجهكعات أك أكثر هف 

 البٓاىات.
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 لفصل الرابعا 4
 النتائــــــج

نٛ  عرضان  الفصؿ ٌذا ٓتىاكؿ   كهىاقشتٍا الباحث إلٍٓا تكصؿ التْ الدراسة لىتائج هفص
ا تٍا, الدراسة هشكمة ضكء فْ كتفسٓرٌ  كرب أعراضعمِ  التعرؼ هىٍا الٍدؼ كاف كالتْ كتساؤٚ

 ٓكهان لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ فْ قطاع غزة. 51ها بعد الصدهة الىفسٓة لحرب 

الدراسة  بٓاىات هعالجة فْ (SPSS V20) ا٘حصائْ استخدـ الباحث البرىاهج كقد
  إلٍٓا كها ٓمْ: التكصؿ تـ التْ الىتائج عرض كسٓتـ

  (7) جدول
 الحالة الاجتماعية والاقتصاديةيوضح توزيع أفراد العينة حسب 

 النسبة المئوية % التكرار نوع الجنس النسبة المئوية % التكرار العمر
 71.6 179 ذكر 49.2 123 20-30
 28.4 71 أىثِ 31.6 79 31-40
 100 250 الهجهكع 17.2 43 41-50
 النسبة المئوية % التكرار مكان السكن 2 5 51-60

 23.2 58 شهاؿ غزة 100 250 الهجهكع
 16 40 غزة النسبة المئوية % التكرار الحالة الاجتماعية

 27.6 69 الكسطِ 32.4 81 أعزب
 14.8 37 خاف ٓكىس 67.6 169 هتزكج
 18.4 46 رفح 100 250 الهجهكع
 100 250 الهجهكع المئوية %النسبة  التكرار المهنة
 النسبة المئوية % التكرار مستوى التعميم 24.8 62 طبٓب
 20.4 51 ههرض عهمْ 75.2 188 ههرض
 10 25 دبمكـ ثٛث سىكات 100 250 الهجهكع

 58.8 147 بكالكرٓكس النسبة المئوية % التكرار الدخل الشهري
 7.6 19 هاجستٓر 60 150 شٓكؿ 1500اقؿ هف 
 3.2 8 دكتكراي 10.4 26 شٓكؿ 1501-2500
 100 250 الهجهكع 12 30 شٓكؿ 2501-3500
    17.6 44 شٓكؿ  3501أكثر هف 

    100 250 الهجهكع
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ـ ها بٓف أ% هف 49.2ف أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح   25فراد عٓىة الدراسة تتراكح أعهارٌ
ـ ها بٓف 31.6سىة, ك  30لْ إسىة   تتراكح% 17.2سىة, ك  40لْ إسىة  30% تتراكح أعهارٌ

ـ  ـ  تتراكح% 2, ك سىة 50لْ إسىة  40ها بٓف أعهارٌ سىة, ك  60لْ إسىة  50ها بٓف أعهارٌ
فراد عٓىة أ% هف 67.6ف أ, ك ىاثإ% 28.4فراد عٓىة الدراسة ذككر, ك أ% هف 71.6ف أ

ٓقطىكف فْ فراد عٓىة الدراسة أ% هف 27.6ف أغٓر هتزكجٓف, ك % 32.4, ك هتزكجٓفالدراسة 
% ٓقطىكف فْ هىطقة رفح, 18.4ٓقطىكف فْ هىطقة شهاؿ غزة, ك % 23.2, ك هىطقة الكسطِ

% 75.2ف أ% ٓقطىكف فْ هىطقة خاف ٓكىس, ك 14.8% ٓقطىكف فْ هىطقة غزة, ك 16ك 
فراد عٓىة الدراسة أ% هف 58.8ف أطباء, ك أ% 24.8, ك ههرضٓففراد عٓىة الدراسة أهف 

% هستكاٌـ 10هستكاٌـ التعمٓهْ ههرض عهمْ, ك % 20.4, ك هستكاٌـ التعمٓهْ بكالكرٓكس
% هستكاٌـ 3.2% هستكاٌـ التعمٓهْ هاجستٓر, ك 7.6التعمٓهْ دبمكـ ثٛث سىكات, ك 

, ك شٓكؿ 1500قؿ هف أدخمٍـ الشٍرم فراد عٓىة الدراسة أ% هف 60ف أالتعمٓهْ دكتكراي, ك 
 2501% دخمٍـ الشٍرم ٓتراكح ها بٓف 12شٓكؿ, ك  3501كثر هف أدخمٍـ الشٍرم % 17.6
 2500لْ إشٓكؿ  1501% ٓتراكح دخمٍـ الشٍرم ها بٓف 10.4شٓكؿ, ك  3500لْ إشٓكؿ 
 شٓكؿ.

 (8) جدول
 عدد سنوات الخبرة والدوارت التدريبيةيوضح توزيع أفراد العينة حسب 

 المئوية %النسبة  التكرار سنوات الخبرة

 72.8 182 سىكات فاقؿ 7

 23.2 58 سىة 8-14

 4 10 سىة فأكثر 15

 100 250 الهجهكع

 النسبة المئوية % التكرار الدورات التدريبية

 37.6 94 ىعـ

ٚ 156 62.4 

 100 250 الهجهكع

سىكات الخبرة هف  هتكسطفراد عٓىة الدراسة أ% هف 72.8ف أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح 
% 4, سىة 14لْ إسىكات  8تتراكح سىكات الخبرة لدٍٓـ ها بٓف % 23.2, ك قؿأسىكات ف 7
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ىٍـ أقالكا فراد عٓىة الدراسة أ% هف 62.4ف أكثر, ك أسىة ف 15هتكسط سىكات الخبرة لدٍٓـ هف 
ىٍـ تمقكا دكرات أقالكا % 37.6, ك لـ ٓتمقكا دكرات تدرٓبٓة عف الصدهة الىفسٓة كالتعاهؿ هعٍا

ب  ٓة عف الصدهة الىفسٓة كالتعاهؿ هعٍا.تدرٓ
 

 تحميل نتائج الدراسة: 4.1

يوما لدى  51شدة الخبرات الصادمة الناتجة عن حرب ما النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: " 
 ؟" الممرضين( في أقسام الطوارئ-)الأطباء العاممين

  كالكزف الىسبْ كالترتٓب.لٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ الهتكسط الحسابْ كاٚىحراؼ الهعٓارم 
 

  (9جدول رقم )
 يوماً  51نسبة الخبرات الصادمة الناتجة عن حرب 

رقم 
 الفقرات الفقرة

 نعم لا
 نسبة عدد نسبة عدد

 94.8 237 5.2 13 سهاعؾ ٖصكات القصؼ عمِ الهىاطؽ الهختمفة هف قطاع غزة 1
 92.8 232 7.2 18 سهاعؾ لصكت الزىاىة باستهرار 2
 91.6 229 8.4 21 سهاعؾ ٚستشٍاد صدٓؽ أك جار لؾ أثىاء الحرب 3
 89.2 223 10.8 27 هشاٌدة صكر الجرحِ ك اٖشٛء كالشٍداء فْ التمفزٓكف 4

ْ تقصؼ أهاـ عٓىؾ كتسكل  5 هشاٌدة اٖبراج السكىٓة العالٓة كٌ
 69.2 173 30.8 77 باٖرض

 68.8 172 31.2 78 تعرضؾ ٚستىشاؽ غازات كرٍٓة ىاتجة عف القصؼ 6
دهر هف القصؼ أك الجرافات 7 ك ٍٓدـ كٓ  68 170 32 80 هشاٌدة بٓت جٓراىكـ كٌ

تعرضؾ أك احد أفراد أسرتؾ لمتٍدٓد بترؾ البٓت فْ الهىاطؽ الحدكدٓة  8
 63.2 158 36.8 92 ك التكجً لكسط الهدٓىة عف طرٓؽ هىشكرات هف الطائرات

 55.5 139 44.4 111 كأقاربؾ كالىزكح لهىاطؽ أخرلتعرضؾ لترؾ الهىزؿ هع عائمتؾ  9
 55.2 138 44.8 112 هشاٌدة عهمٓات اٚغتٓاٚت هف قبؿ الجٓش ٖشخاص فْ الشارع 10
 48.8 122 51.2 128 سهاعؾ ٚستشٍاد أب أك أخ أك أخت أك قرٓب لؾ أثىاء الحرب 11
 48.4 121 51.6 129 هشاٌدة إصابة صدٓؽ لؾ أهاهؾ بالشظآا أك الرصاص 12
 44.8 112 55.2 138 تعرضؾ لمتٍدٓد بالتمٓفكف لترؾ الهىزؿ بغرض قصفة 13
 44 110 56 140 تعرضؾ لٛحتجاز فْ البٓت كلمحرهاف هف الهاء كاٖكؿ كالكٍرباء 14
 40 100 60 150 هشاٌدة استشٍاد صدٓؽ لؾ أهاهؾ 15

بالشظآا أك  هشاٌدة إصابة أب أك أخ  أك أخت أك قرٓب لؾ أهاهؾ 16
 32 80 68 170 الرصاص

ؼ 17  31.6 79 68.4 171 تعرضؾ ٘طٛؽ الىار بقصد التخكٓ
دهر هف القصؼ أك الجرافات 18 ك ٍٓدـ كٓ  28.8 72 71.2 178 هشاٌدة بٓتكـ كٌ
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رقم 
 الفقرات الفقرة

 نعم لا
 نسبة عدد نسبة عدد

 27.2 68 72.8 182 هشاٌدة استشٍاد أب أك أخ أك أخت أك قرٓب لؾ أهاهؾ 19

الهىزؿ لمتدهٓر كالتكسٓر كالىٍب هف تعرض أغراضؾ الشخصٓة فْ  20
 26 65 74 185 الجٓش

ك ٓعتقؿ أهاهؾ 21  17.2 43 82.8 207 هشاٌدة أب أك أخ أخت أك أـ أك قرٓب لؾ كٌ
ك ٓعتقؿ أهاهؾ هف قبؿ الجٓش 22  15.2 38 48.8 212 هشاٌدة صدٓؽ كٌ
 14 35 86 215 تعرضؾ لٙصابة بشظٓة قىبمة أك صاركخ أك الرصاص أثىاء الحرب 23
 14 35 .86 215 تعرضؾ لمخطر الشدٓد باستخداهؾ كدرع بشرل لمقبض عمِ جار لكـ 24
 13.2 33 86.8 217 تعرضؾ لٛعتقاؿ هف الجٓش أثىاء اٚجتٓاح 25
 12.8 32 87.2 218 تعرضؾ لٙصابة الجسدٓة ىتٓجة لمحرب كفقداىؾ احد أطرافؾ 26
 12.8 32 87.2 218 تٍدٓدؾ لمتٍدٓد شخصٓا بالقتؿ 27
 10.8 27 89.2 223 تٍدٓدؾ لمتٍدٓد بقتؿ احد أفراد اٖسرة أهاـ عٓىٓؾ 28

 44 110 56 140 الهتكسط العاـ

 ك قد تبٓف هف الىتائج الهكضحة فْ الجدكؿ أف أعمِ ثٛث فقرات ٌْ:

سهاعؾ ٖصكات القصؼ عمِ الهىاطؽ الهختمفة هف قطاع غزة  احتمت الهرتبة اٖكلِ بكزف   -
 %.94.80ىسبْ 

 %.92.80الزىاىة باستهرار  احتمت الهرتبة الثاىٓة بكزف ىسبْ  هحركات سهاعؾ لصكت  -

سهاعؾ ٚستشٍاد صدٓؽ أك جار لؾ أثىاء الحرب  احتمت الهرتبة الثالثة بكزف ىسبْ   -
91.60.% 

 أها أدىْ ثٛث فقرات ٌْ:

تعرضؾ لٙصابة الجسدٓة ىتٓجة لمحرب كفقداىؾ احد أطرافؾ احتمت الهرتبة السادسة  -
 %.12.80كالعشركف بكزف ىسبْ 

احتمت الهرتبة السادسة كالعشركف هكرر بكزف ىسبْ  تٍدٓدؾ لمتٍدٓد شخصٓا بالقتؿ  -
12.80.% 

أهاـ عٓىٓؾ  احتمت الهرتبة اٖخٓرة بكزف ىسبْ حد أفراد اٖسرة أتٍدٓدؾ لمتٍدٓد بقتؿ   -
10.80.% 

( فْ أقساـ الطكارئ لمصدهة الىفسٓة  بمغ  الههرضٓف-اٖطباء الىسبْ  لتعرض العاهمٓف ) الكزف
43.93.% 
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يوما لدى  51الخبرات الصادمة الناتجة عن حرب  أنواعما : " الثانيالنتائج المتعمقة بالسؤال 
 ؟" الممرضين( في أقسام الطوارئ-)الأطباء العاممين

 .التكرارات كالىسبة الهئكٓةلٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ 
 

 (10) جدول
 يوضح توزيع التكراري والنسبة المئوية لانواع الخبرات الصدمة 

 النسبة المئوية   التكرار 

 4 10 (5-0بسٓط )

 33.2 83 (10-6هتكسط )

 62.8 157 فها فكؽ( 11شدٓد )

 %100 250 هجهكعة

    فراد العٓىة لدٍٓـ صدهة ىفسٓة شدٓدة أ% هف 62.8ف أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح  
% لدٍٓـ صدهة ىفسٓة 4(, ك 10-6% لدٍٓـ صدهة ىفسٓة هتكسطة )33.2ك  فها فكؽ(, 11)

 (.5 - 0بسٓطة )
 

 التعرضنتائج المتعمقة بالسؤال الثالث: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ال
لممتغيرات التالية )الجنس, المهنة, مكان صدمة لدى العاممين في أقسام الطوارئ تعزى لم

 العمل, دخل الفرد, المؤهل العممي, مكان السكن, العمر(؟

 ؟"ولا: الجنسأ

لهعرفة الفركؽ   Independent sample t testلٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ت" 
 بٓف هتغٓرات الدراسة.

 (11) جدول
 يوضح العدد والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار "ت" ومستوى الدلالة

 مستوى الدلالة "ت"قيمة اختبار  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد نوع الجنس

 5.110 12.659 179 ذكر
1.866 0.066// 

 4.041 11.394 71 أىثِ

 0.05//غٓر دالة عىد     0.05*دالة عىد         0.01**دالة عىد 
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ىً ٚ ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح 
لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لجىس  التعرض لمصدهةفْ هستكل  0.05دٚلة 

 .أىثِ(-اٖطباء)ذكر

 ؟"ثانيا: المهنة

لهعرفة الفركؽ   Independent sample t testلٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ت" 
 بٓف هتغٓرات الدراسة.

 (12) جدول
 ومستوى الدلالةيوضح العدد والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار "ت" 

 مستوى الدلالة قيمة اختبار "ت" الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد 

 4.773 12.742 62 طبٓب
0.825 0.410// 

 4.887 12.154 188 ههرض

 0.05//غٓر دالة عىد     0.05*دالة عىد         0.01**دالة عىد 

ىً ٚ ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح 
 .العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئطباء كالههرضٓف ٖالدل  التعرض لمصدهةفْ هستكل  0.05دٚلة 

 ؟"ثالثا: مكان العمل

لهعرفة الفركؽ بٓف  One Way ANOVAلٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ؼ" 
 الهتغٓرٓف.

 (13) جدول
 المربعات ودرجة الحرية ومتوسط المربعات وقيمة اختبار "ف" ومستوى الدلالةيوضح مجموع 

 مستوى الدلالة قيمة اختبار "ف" متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المصدر

 1.249 29.346 4 117.383 بٓف الهجهكعات
 
 

.291// 
 
 

 23.490 245 5755.117 داخؿ الهجهكعات

  249 5872.500 الهجهكع

 0.05//غٓر دالة عىد     0.05*دالة عىد         0.01**دالة عىد 
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فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل ٓكجد ىً ٚ أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح 
 .لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لهكاف العهؿ التعرض لمصدهةفْ هستكل  0.05دٚلة 
 ؟"دخل الفرد  رابعا:

لهعرفة الفركؽ بٓف  One Way ANOVAلٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ؼ" 
 الهتغٓرٓف.

 (14) جدول
 يوضح مجموع المربعات ودرجة الحرية ومتوسط المربعات وقيمة اختبار "ف" ومستوى الدلالة

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات المصدر
 المربعات

قيمة اختبار 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 1.072 25.259 3 75.777 بٓف الهجهكعات
 
 

.362// 
 
 

 23.564 246 5796.723 داخؿ الهجهكعات

  249 5872.500 الهجهكع

 0.05//غٓر دالة عىد     0.05*دالة عىد         0.01**دالة عىد 

فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل ٓكجد ىً ٚ أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح 
 .لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل  لدخؿ الفرد التعرض لمصدهةفْ هستكل   0.05دٚلة 

 ؟" لمؤهل العمميا خامسا:

لهعرفة الفركؽ بٓف  One Way ANOVAلٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ؼ" 
 الهتغٓرٓف.

 (15) جدول
 ودرجة الحرية ومتوسط المربعات وقيمة اختبار "ف" ومستوى الدلالةيوضح مجموع المربعات 

مجموع  المصدر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة قيمة اختبار "ف" المربعات

 353. 8.408 4 33.633 بٓف الهجهكعات

 

 

.842// 

 

 

 23.832 245 5838.867 داخؿ الهجهكعات

  249 5872.500 الهجهكع

 0.05//غٓر دالة عىد     0.05*دالة عىد         0.01**دالة عىد  
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فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل ٓكجد ىً ٚ أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح 
ؿ  التعرض لمصدهةفْ هستكل   0.05دٚلة  لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لمهؤٌ

 .دكتكراي( -هاجستٓر-بكالكرٓكس-العمهْ)دبمكـ
؟"مكان السكن سادسا:   

لهعرفة الفركؽ بٓف  One Way ANOVAلٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ؼ" 
 الهتغٓرٓف.

 (16) جدول
 يوضح مجموع المربعات ودرجة الحرية ومتوسط المربعات وقيمة اختبار "ف" ومستوى الدلالة

 المصدر
مجموع 
 درجة الحرية المربعات

متوسط 
 المربعات

 قيمة اختبار
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 1.249 29.346 4 117.383 بٓف الهجهكعات
 

.291// 
 23.490 245 5755.117 داخؿ الهجهكعات 

  249 5872.500 الهجهكع

 0.05//غٓر دالة عىد     0.05*دالة عىد         0.01**دالة عىد 
فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل ٓكجد ىً ٚ أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح 

 .لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لهكاف السكف التعرض لمصدهةفْ هستكل   0.05دٚلة 
 ؟"لعمرا سابعا: 

لهعرفة الفركؽ بٓف  One Way ANOVAلٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ؼ" 
 الهتغٓرٓف.

 (17) جدول
 الحرية ومتوسط المربعات وقيمة اختبار "ف" ومستوى الدلالةيوضح مجموع المربعات ودرجة 

درجة  مجموع المربعات المصدر
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة اختبار 
 مستوى الدلالة "ف"

 1.062 25.029 3 75.088 بٓف الهجهكعات

 

 

.366 

// 

 

 23.567 246 5797.412 داخؿ الهجهكعات

  249 5872.500 الهجهكع

 0.05//غٓر دالة عىد     0.05*دالة عىد         0.01 **دالة عىد
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فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل ٓكجد ىً ٚ أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح 
 .لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لمعهر التعرض لمصدهةفْ هستكل  0.05دٚلة 

 

 -العاممين )الأطباء كرب ما بعد الصدمة لدى : " ما مستوىالرابعالنتائج المتعمقة بالسؤال 
      الممرضين(  في أقسام الطوارئ؟"

ب  آرم كالكزف الىسبْ كالترتٓ ىٚحراؼ الهع ْ كا  ـالهتكسط الحساب جابة عمِ السؤاؿ تـ استخدا          .لٛ

 (18جدول رقم )
 نسبة الأعراض الناتجة عن كرب ما بعد الصدمة

رقم 
 الفقرات الفقرة

 دائما غالبا احيانا نادرا ابدا

 22 27.6 40.8 6.4 3.2 ٌؿ تعاكدؾ صكر كأحداث كذكرٓات بها تعرضت لً 1

 8.8 11.6 30 32.8 16.8 ٌؿ تحمـ أحٛـ هزعجة تذكرؾ الصدهة 2

3 
ٌؿ ٓىتابؾ شعكر باف ها تعرضت لً أثىاء الصدهة سكؼ ٓحدث 

 أف هرة أخرل أك تمعب بأشٓاء تذكرؾ بالصدهة
12.4 17.6 34.4 20.8 14.8 

4 
م هكقؼ ٌؿ تصاب بحالة هف الضٓؽ الشدٓد عىد التعرض ٖ

 صعب خارجْ أك داخمْ هف ىفسؾ ٓذكرؾ بها تعرضت لً
9.6 16.8 34 24.8 14.8 

5 

ٌؿ تصاب بحالة هف القمؽ كالعصبٓة كالتكتر )عمِ شكؿ سرعة 
فْ ضربات القمب رعشة فْ الٓدٓف عرؽ غزٓر( عىد تعرضؾ 

خارجْ صعب أك داخمْ هف ىفسؾ ٓذكرؾ بها  م هكقؼٖ
 تعرضت لً

14.8 24.8 28 17.2 15.2 

6 
ٌؿ تتجىب اٖفكار  كاٖحادٓث كا٘حساسات التْ تذكرؾ 

 بالخبرات الصادهة التْ تعرضت لٍا أثىاء الصدهة
12.8 15.2 34.4 26 11.5 

7 
ٌؿ تتجىب اٖشخاص كاٖهاكف كالهكاقؼ التْ تذكرؾ بالخبرات 

 التْ تعرضت لٍا أثىاء الصدهة الصادهة
17.6 20 28.8 21.2 12.4 

أصبحت غٓر قادر عمِ تذكر أشٓاء هٍهة تتعمؽ بفترة الصدهة  8
 كها تعرضت لً هف هكاقؼ صادهة

27.2 24.4 26 18.4 4 

9 
هىذ تعرضت لمصدهة ٌؿ قؿ بشكؿ كاضح اٌتهاهؾ بالهشاركة 

 الهختمفةفْ الىشاطات اٚجتهاعٓة كالهشاركات السٓاسٓة 
26 24 24.4 16.8 8.8 

10 
ٌؿ تشعر بالغربة كاٚىفصاؿ عهف حكلؾ كاىً لٓس لؾ بٍـ أم 

 صمة
38.4 22.8 19.6 12.8 6.4 



64 

 

رقم 
 الفقرات الفقرة

 دائما غالبا احيانا نادرا ابدا

 2.4 5.6 14 3.2 74.8 حب اٖخرٓف هف حكلؾ عفٌؿ أىت عاجز  11

12 
ٌؿ تشعر بأىً لٓس لدٓؾ هستقبؿ هثؿ أف تكهؿ تعمٓهؾ كتتزكج 

مة  كتعٓش حٓاة طكٓ
.34 14.4 19.2 14.8 17.6 

 9.6 12.8 23.6 24.8 29.2 ٌؿ تشكك هف صعكبة فْ الىكـ أك البقاء ىائها 13

 10.4 14.8 31.6 24.4 18.8 ٌؿ تشعر بالتكتر كتىتابؾ ىكبات هف الغضب الشدٓد 14

 10 14.4 33.6 24.8 17.2 ٌؿ لدٓؾ صعكبات فْ التركٓز أثىاء تأدٓة كاجباتؾ الهختمفة 15

16 
تشعر بأىؾ دائها هتٓقظ كهتكقع لٛسكا كفْ حالة اىتظار دائـ ٌؿ 

 لها سٓحدث
12 19.6 34.4 20.8 13.2 

 11.2 22 30.4 20.8 15.6 ٌؿ تجفؿ كتتفزز بشكؿ غٓر طبٓعْ لسهاعؾ اقؿ صكت هزعج 17

 11.4 17.8 28.7 19.8 20.4 الهتكسط العاـ

 ثٛث فقرات ٌْ:ك قد تبٓف هف الىتائج الهكضحة فْ الجدكؿ أف أعمِ 
ٌؿ تعاكدؾ صكر كأحداث كذكرٓات بها تعرضت لً  احتمت الهرتبة اٖكلِ بكزف ىسبْ  -

71.76.% 

ٌؿ تصاب بحالة هف الضٓؽ الشدٓد عىد التعرض ٚم هكقؼ صعب خارجْ أك داخمْ هف  -
 %.63.68ىفسؾ ٓذكرؾ بها تعرضت لً  احتمت الهرتبة الثاىٓة بكزف ىسبْ 

ٌؿ تتجىب اٖفكار  كاٖحادٓث كا٘حساسات التْ تذكرؾ بالخبرات الصادهة التْ تعرضت لٍا  -
 %.61.68أثىاء الصدهة  احتمت الهرتبة الثالثة بكزف ىسبْ 

 أها أدىْ ثٛث فقرات ٌْ:

أصبحت غٓر قادر عمِ تذكر أشٓاء هٍهة تتعمؽ بفترة الصدهة كها تعرضت لً هف هكاقؼ  -
 %.49.52رتبة الخاهسة عشر بكزف ىسبْ صادهة   احتمت اله

ٌؿ تشعر بالغربة كاٚىفصاؿ عهف حكلؾ كاىً لٓس لؾ بٍـ أم صمة  احتمت الهرتبة السادسة  -
 %.45.2عشر بكزف ىسبْ 

 %.42.48احتمت الهرتبة اٖخٓرة بكزف ىسبْ  حب اٖخرٓف هف حكلؾ عفٌؿ أىت عاجز  -

الطكارئ لمصدهة  الههرضٓف(  فْ أقساـ -اءلهستكل تعرض العاهمٓف )اٖطب  الىسبْ الكزف
 %.55.84الىفسٓة 
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 كرب ما بعد الصدمة لدىل اكثر شيوعلأ االأعراض : " ما الخامسالنتائج المتعمقة بالسؤال 
      الممرضين(  في أقسام الطوارئ؟" -العاممين )الأطباء

ة         لٙ  ـالتكزٓع التكرارم كالىسبة الهئكٓ  جابة عمِ السؤاؿ تـ استخدا
 (19جدول)

 عراض كرب ما بعد الصدمةلأالتوزيع النسبي  
 النسبة المئوية التكرار 
 26.4 66 عراضأٚ ٓكجد 

 13.6 34 حدأعرض ك 
 32.4 81 عراض جزئٓةأ

 27.6 69 عراضأٓكجد 
 100 250 الهجهكع

فراد العٓىة لدٍٓـ اعراض كرب ها بعد أ% هف 32.4ف أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح 
% ٚ ٓكجد 26.4% ٓكجد لدٍٓـ اعراض كرب ها بعد الصدهة, ك 27.6الصدهة جزئٓة , ك 
 % ٓكجد لدٍٓـ عرض كاحد هف كرب ها بعد الصدهة.13.6لدٍٓـ اعراض, ك 

كرب ما  فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى: " هل توجد السادسنتائج المتعمقة بالسؤال ال
لممتغيرات التالية )الجنس, العمر, الدورات  لدى العاممين في أقسام الطوارئ تعزى بعد الصدمة

 التدريبية, المهنة, مكان العمل, دخل الفرد(؟

 ؟"ولا: الجنسأ

ة الفركؽ لهعرف  Independent sample t testلٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ت" 
 بٓف هتغٓرات الدراسة.

 (20) جدول
 يوضح العدد والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار "ت" ومستوى الدلالة

 مستوى الدلالة قيمة اختبار "ت" الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد نوع الجنس

 13.626 47.548 179 ذكر
0.158 0.874// 

 14.447 47.239 71 أنثى

  0.05//غٓر دالة عىد    0.0*دالة عىد     0.01**دالة عىد 
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 0.05ىً ٚ ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة أهف خٛؿ الجدكؿ الساؽ ٓتضح 
 .أىثِ(–لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لجىس )ذكر  كرب ها بعد الصدهةهستكل  

 ؟"لعمرا ثانيا: 

لهعرفة الفركؽ بٓف  One Way ANOVAلٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ؼ" 
 الهتغٓرٓف.

 (21) جدول
 يوضح مجموع المربعات ودرجة الحرية ومتوسط المربعات وقيمة اختبار "ف" ومستوى الدلالة

مستوى  قيمة اختبار "ف" متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المصدر
 الدلالة

 617. 118.683 3 356.049 بٓف الهجهكعات

 

 

.604 

// 

 

 192.309 246 47308.051 داخؿ الهجهكعات

  249 47664.100 الهجهكع

 0.05//غٓر دالة عىد     0.05*دالة عىد         0.01**دالة عىد 

فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل ٓكجد ىً ٚ أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح 
 .لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لمعهر كرب ها بعد الصدهةفْ هستكل  0.05دٚلة 

 لدورات تدريبية؟"ا ثالثا: 

لهعرفة الفركؽ   Independent sample t testلٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ت" 
 بٓف هتغٓرات الدراسة.

 (22) جدول
 العدد والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار "ت" ومستوى الدلالة يوضح

 مستوى الدلالة قيمة اختبار "ت" الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الاستجابة

 13.563 49.128 94 ىعـ

1.483 0.139// 
ٚ 156 46.455 13.944 

     0.05//غٓر دالة عىد     0.05*دالة عىد         0.01**دالة عىد 
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ىً ٚ ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح 
فْ هستكل كرب ها بعد الصدهة لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لدكرات  0.05دٚلة 
بٓة  .تدرٓ

 ؟"رابعا: المهنة

لهعرفة الفركؽ   Independent sample t testلٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ت" 
 بٓف هتغٓرات الدراسة.

 (23) جدول
 يوضح العدد والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار "ت" ومستوى الدلالة

 العدد 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الدلالة قيمة اختبار "ت" المعياري

 13.110 47.790 62 طبٓب

0.216 0.829// 
 14.099 47.351 188 ههرض

 0.05//غٓر دالة عىد     0.05*دالة عىد         0.01**دالة عىد 
ىً ٚ ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح 

العاهمٓف فْ أقساـ اٚطباء كالههرضٓف لدل  كرب ها بعد الصدهةفْ هستكل  0.05دٚلة 
 .الطكارئ
 مكان العمل؟"  :خامساً 

لهعرفة الفركؽ بٓف  One Way ANOVAلٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ؼ" 
 الهتغٓرٓف.

 (24) جدول
 يوضح مجموع المربعات ودرجة الحرية ومتوسط المربعات وقيمة اختبار "ف" ومستوى الدلالة

 مستوى الدلالة قيمة اختبار "ف" متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المصدر

 763.482 4 3053.927 بٓف الهجهكعات
 182.082 245 44610.173 داخؿ الهجهكعات //103. 1.193

  249 47664.100 الهجهكع

 0.05//غٓر دالة عىد     0.05*دالة عىد         0.01**دالة عىد 
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فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل ٓكجد ىً ٚ أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح 
لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لهكاف  كرب ها بعد الصدهةفْ هستكل  0.05دٚلة 
 .العهؿ

 دخل الفرد؟" : سادسا  

 الهتغٓرٓف. لهعرفة الفركؽ بٓف One Way ANOVAلٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ؼ" 
 (25) جدول

 ودرجة الحرية ومتوسط المربعات وقيمة اختبار "ف" ومستوى الدلالةيوضح مجموع المربعات 

مجموع  المصدر
 المربعات

مستوى  قيمة اختبار "ف" متوسط المربعات درجة الحرية
 الدلالة

 70.330 3 210.989 بٓف الهجهكعات
 192.899 246 47453.111 داخؿ الهجهكعات //779. 365.

  249 47664.100 الهجهكع

 0.05//غٓر دالة عىد     0.05*دالة عىد         0.01**دالة عىد 

فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل ٓكجد ىً ٚ أهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح 
لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل  لدخؿ  كرب ها بعد الصدهةفْ هستكل   0.05دٚلة 
 .الفرد

: ٌؿ تكجد عٛقة ذات دٚلة احصائٓة عىد هستكل دٚلة  السابعنتائج المتعمقة بالسؤال ال
 بٓف الخبرات الصداهة ككرب ها بعد الصدهة لدل العاهمٓف فْ اقساـ الطكارئ؟" 0.05

 جابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار هعاهؿ اٚرتباط بٓرسكف لهعرفة العٛقة بٓف الهتغٓرات.ٙل
 (26جدول)

 ومستوى الدلالة يوضح العدد وقيمة معامل الارتباط
 هستكل الدٚلة هعاهؿ اٚرتباطقٓهة  العدد الخبرات الصادهة

 **0.000 0.317 250 جهالْ كرب ها بعد الصدهةإ

 **0.000 0.328 250 ستعادة الخبرات الصادهةا

 **0.000 0.308 250 تجىب الخبرة الصادهة

 **0.001 0.202 250 اٚستثارة

 0.05//غٓر دالة عىد     0.05عىد  *دالة        0.01**دالة عىد 
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هف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓتضح ٓكجد عٛقة ارتباطٓة طردٓة ذات دٚلة احصائٓة عىد هستكل 
جهالْ كرب ها بعد الصدهة, بٓف الخبرات الصادهة ككرب ها بعد الصدهة )اٖ 0.05دٚلة 

كاىت قٓهة هعاهؿ اٚرتباط استعادة الخبرات الصادهة, تجىب الخبرة الصادهة, اٚستثارة( حٓث 
 ( كالتالْ.0.202, 0.308, 0.328, 0.317)
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 الفصل الخامس
 دراسة ومناقشتهاـج الــنتائ

سكؼ ٓقكـ الباحث فْ ٌذا الفصؿ بهىاقشة الىتائج التْ عرضت فْ الفصؿ السابؽ فْ 
الدراسة فْ ضكء ارتباطٍا ضكء أسئمة الدراسة كفركضٍا حٓث هف الهٍـ هعرفة ىتائج ٌذي 

 فْ ضكء بالهتغٓرات اٖخرل ك الدراسات السابقة.  كذلؾ سٓتـ أٓضا عرض أٌـ التكصٓات
 .الحالٓة الدراسة إلٍٓا تكصمت التْ الىتائج

ما شدة الخبرات الصادمة الناتجة عن " :ينص عمى ما يمي الذيأولا: نتائج السؤال الأول و 
 " الممرضين(  في أقسام الطوارئ ؟ -)الأطباءيوماً لدى العاممين  51حرب

طبٓعة عهؿ ٌذي الفئة كطبٓعة الهراجعٓف هف القتمِ كالجرحِ كالشٍداء تجعمٍـ أكثر عرضة   
ذا ها أظٍرتً ىتائج ٌذي الدراسة حٓث بمغ هعدؿ اىتشار  ـ ٖعراض الصدهة الىفسٓة كٌ هف غٓرٌ

ذلؾ هف خٛؿ الفقرات هقٓاس الصدهة  %(,  كظٍر55الصدهة الىفسٓة فْ عٓىة ٌذي الدراسة )
فقد كاىت فقرة " ٌؿ تعاكدؾ صكر كأحداث كذكرٓات بها تعرضت لً " حاصمة عمِ  الىفسٓة,

%(, أها فقرة " ٌؿ تصاب 71.76(, كبكزف ىسبْ  )3.588الهرتبة اٖكلِ بهتكسط حسابْ )
فسؾ ٓذكرؾ بحالة هف الضٓؽ الشدٓد عىد التعرض ٖم هكقؼ صعب خارجْ أك داخمْ هف ى

(, كبكزف ىسبْ هقداري 3.184بها تعرضت لً " احتمت الهرتبة الثاىٓة بهتكسط حسابْ هقداري )
%(, ثـ جاءت فْ الهرتبة الثالثة الفقرة " ٌؿ تتجىب اٖفكار كاٖحادٓث كا٘حساسات 63.68)

التْ تذكرؾ بالخبرات الصادهة التْ تعرضت لٍا أثىاء الصدهة" بهتكسط حسابْ هقداري 
ا الباحث أٓضان فْ ضكء الكاقع الهعاشْ 61.68 ((, كبكزف ىسبْ هقداري3.084) %( . ٓفسرٌ

حٓث أصبح قطاع غزة هكاف ٓصعب عمِ الفرد أف ٓعٓش فًٓ لها بً هف هضآقات كلها ٓعاىًٓ 
اٖفراد هف أحداث كمٍا تراكهت كخمفت لدًٓ أثاران كذكرٓات لف تىسِ أبدان هف ذاكرة أم فرد خاصة 

كالههرضٓف الذٓف ٓعهمكف لٓؿى ىٍار أثىاء الحرب كٓشاٌدكف حاٚت كمٍا هآسو لمشٍداء  اٖطباء
كالجرحِ ٓصعب عمٍٓـ تذكر الكثٓر هىٍا. ٓرجًع الباحث عمة احتٛؿ ٌذي الفقرات الهراتب اٖكلِ 
ٓب التْ ٓتعرض لٍا الهجتهع الفمسطٓىْ فْ قطاع غزة ككثرة  هف الهقٓاس إلِ تعدد هصادر الترٌ

تداءات الصٍٓكىٓة الهتٛحقة كآثار الدهار الهىتشرة حتٌِ المحظة التْ تغرس فْ الفرد ذكرل اٚع
الحرب اٖلٓهة كقد سجمت ا٘حصاءات خركقات هتكررة جعمتىا ىعٓش أجكاء الحرب هف جدٓد 
ف ذلؾ ٓىقؿ الفرد ٚ إرادٓا إلِ هشاعر الصدهة كأعراض ها بعد الصدهة. كهف ٌىا تتفؽ ىتائج   كا 

%( هف الهكظفٓف  الهٍىٓٓف  75( هع ىتائج السؤاؿ الثاىْ أف حكالْ )2010ة )هطر, دراس
%(, أها أعراض  71.5لدٍٓـ أعراض ا٘ثارة )التٍٓج( ٓمٍٓا  تجىب اٖعراض )التجىب الهرضْ 
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%( ككاف هعدؿ اىتشار الصدهة الىفسٓة بٓف الهٍىٓٓف 70التسمؿ )اٖفكار الهتطفمة حكالْ 
 %. 55الطكارئ فْ عٓىة ٌذي الدراسة  العاهمٓف فْ أقساـ

كالتْ أظٍرت أف حكالْ     ( ,.2009Dominguez-Gomez et alكاتفقت أٓضا هع ىتائج )
%( تجىب اٖعراض    52%( هف العاهمٓف الهٍىٓٓف لدٍٓـ أعراض ا٘ثارة )التٍٓج(, ك )54)

الصدهة الىفسٓة بٓف %( أعراض التسمؿ )أفكار هتطفمة( كهعدؿ اىتشار 46)التجىب الهرضْ( ك)
 %(.55الهٍىٓٓف العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ فْ ٌذي العٓىة )

ككاىت العبارات " أصبحت غٓر قادر عمِ تذكر أشٓاء هٍهة تتعمؽ بفترة الصدهة كها تعرضت 
ا الباحث 49.52( كبكزف ىسبْ )2.476لً هف هكاقؼ صادهة "بهتكسط حسابْ ) فسرٌ %( كٓ

ذا ها بأف الشخص الذم تعرض  لمهكقؼ الصادـ كاىت حكاسً هتآزرة العهؿ كشدٓد الهٛحظة كٌ
فرضتً عمًٓ طبٓعة عهمً كطبٓبػ/ػة أك ههرضػ/ػة  كالعبارة " ٌؿ تشعر بالغربة كاٚىفصاؿ عهف 

%(, كٓفسر 45.2(, كبكزف ىسبْ )2.260حكلؾ كأىً لٓس لؾ بٍـ أم صمة " بهتكسط حسابْ )
لعبارات اٖخٓرة ٖف كاقع الحٓاة اٚجتهاعٓة ٚ ٓجعمىا ىعٓش الباحث أف ٌذي العبارة كاىت هف ا

فْ فقاعة هىعزلٓف عف أخرٓف بؿ إف لٌٗؿ كاٖصدقاء الدكر الفارؽ الكبٓر فْ هكاجٍة 
ـ ركٓزة فعالة فْ الخركج هىٍا أم )الصدهات( بسٛـ فرغـ كؿ الظركؼ القاٌرة  اٖزهات, كٌ

 ٓتجزأ هف هجتهع ٓحبً كٓحتكًٓ كٓكرٌس كافة الطاقات كالصدهات الهتكررة ٓبقِ الفرد جزءنا ٚ
لهساعدتً. ككاىت العبارة "ٌؿ أىت عاجز عف حب أخرٓف هف حكلؾ " بهتكسط حسابْ 

 %(, الهراتب اٖخٓرة هف ا٘ستبٓاف.42.48(, كبكزف ىسبْ )2.124)
يوماً  51حرب ما أنواع  الخبرات الصادمة الناتجة عن" الثاني والذي ينص عمى  نتائج السؤال

 " الممرضين( في أقسام الطوارئ ؟-لدى العاممين )الأطباء

ا الباحث فْ ضكء الكاقع الهحمِ كالبٓئة الهعاشة فْ قطاع غزة حٓث ٓعٓش أبىاء        ٓفسرٌ
اتٍـ العهرٓة كىكعٍـ اٚجتهاعْ فْ بٓئة هشبعة بالتكتر كالقمؽ كعدـ  قطاع غزة بكافة هستكٓ

حٓث أف قطاع غزة ٓعٓش حالة حرب شرسة هف جاىب العدك الصٍٓكىْ  الشعكر باٖهف كاٖهاف,
فإىً هف الهىطقْ أف تحتؿ فقرة " سهاعؾ ٖصكات القصؼ عمِ الهىاطؽ الهختمفة هف قطاع 

%(, كأف 94.80.%(, كبكزف ىسبْ هقداري )948غزة " الهرتبة اٖكلِ بهتكسط حسابْ هقداري )
الزىاىة باستهرار "بهتكسط حسابْ هحركات لصكت الهرتبة الثاىٓة كاىت لمفقرة " سهاعؾ 

%(, ككاىت الفقرة " سهاعؾ ٚستشٍاد صدٓؽ أك جار 92.80.%(, كبكزف ىسبْ هقداري )928)
.%(, كبكزف ىسبْ هقداري 916لؾ أثىاء الحرب " الهرتبة الثالثة بهتكسط حسابْ هقداري )

لدًٓ هف عتاد حربْ خاصة  %(, حٓث أف العدك الصٍٓكىْ ٓمجأ إلِ استخداـ كؿ ها91.60)
الطائرات الحربٓة كالزىاىات )الطائرات اٚستطٛعٓة الهقاتمة( بصكرة هستهرة ٚ تغٓب عف قطاع 
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ا, كلها كاف غالبٓة الىاس هعرضٓف  غزة طٓمة الحرب كالتْ تخٓؼ الجهٓع بصكتٍا كهىظرٌ
ا بطرٓقة هباشرة أك غٓر هباشرة أصبح سقكط شٍٓد تمك اٖخر  ٘ٓذائٍا كاستٍدافٍا كٚ ٓؤهف شرٌ

ىاؾ لىعرؼ أف  أهران ٓفرض ىفسً عمِ الجهٓع, فكؿ لحظة ٓهكف أف ىسهع أصكات صراخ ٌىا كٌ
ٌىاؾ شٍٓدان قد ارتقِ, كهف الطبٓعْ أف تحتؿ الفقرتاف " تعرضؾ لٙصابة الجسدٓة ىتٓجة الحرب 

ة ها قبؿ اٖخٓرة كفقداىؾ أحد أطرافؾ" ك اٖخرل " تٍدٓدؾ لمتٍدٓد شخصنٓا بالقتؿ " الهرتب
%(, ككاىت الفقرة اٖخٓرة لمعبارة " 12.80.%(, كبكزف ىسبْ هقداري )128بهتكسط حسابْ )

.%(, كبكزف ىسبْ 108تٍدٓد لمتٍدٓد بقتؿ أحد أفراد اٖسرة أهاـ عٓىٓؾ" بهتكسط حسابْ )
ر %(, ٖىٍا قمٓمة الحدكث كذلؾ بسب طبٓعة عهمٍـ فْ الهستشفٓات كالتْ تعد أكث10.80)

ذا ٓجعمٍـ فْ هىأنل عف التعرض الهباشر لٙصابة أك القتؿ, كذلؾ طبٓعة  الهىاطؽ أهىا كٌ
الحرب كاىت بدكف هكاجٍة هباشرة ك اٚشتباكات فقط عمِ ىقاط التهاس, كهف ٌىا تتفؽ ىتائج 

(, هع ىتائج السؤاؿ اٖكؿ ك التْ أظٍرت أف هشاٌدة الجرحِ ك اٖشٛء 2015دراسة  )شاهٓة, 
%(, فْ التعرض ٖعراض ها بعد 78.4داء ك أىت فْ هكاف عهمؾ تؤثر بىسبة )ك الشٍ

ِ ٍٓدـ أك  الصدهة لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ كبٓىت أٓضا أف هشاٌدة بٓت الجٓراف كٌ
 %.63.5ٓدهر هف القصؼ أك الجرافات  بكاقع 

 التعرض مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل: "الثالث بالسؤال المتعمقة النتائج
 التالية لممتغيرات تعزى الطوارئ أقسام في العاممين لدى الصدمة بعد ما لمصدمة وكرب

الدورات العمر, , السكن مكان, العممي المؤهل, الفرد دخل, العمل مكان, المهنة, الجنس)
 ؟التدريبية(

 الجنس في مستوى التعرض لمصدمة 

التعرض فْ هستكل  0.05ىً ٚ ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة أٓتضح 
 .أىثِ(-لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لجىس اٖطباء)ذكر لمصدهة

 الجنس في مستوى كرب ما بعد الصدمة 

هستكل كرب ها  0.05ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة  ٚىً أٓتضح حٓث 
 .أىثِ(–لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لجىس )ذكر  الصدهةبعد 

ٓرل الباحث هف خٛؿ  ٌذي الىتائج أف العاهمٓف فْ الهجاؿ الطبْ هف  الههرضٓف خاصة فْ 
أقساـ الطكارئ ٓعٓشكف ىفس بٓئة العهؿ كٓتعرضكف لىفس الظركؼ سكاء ذككر أك إىاث حٓث 

قكـ بكاجبً ىحك الهرضِ  خصكصا كقت الحركب الجهٓع بغض الىظر عف ىكعً اٚجتهاعْ ٓ
كاٖزهات كالذم ٓتـ استقباؿ الكثٓر هف الحاٚت الصعبة كتقدٓـ  العٛج الٛزـ  هف خٛؿ 
الههرضٓف الهتكاجدٓف فْ أقساـ الطكارئ سكاء ذككر أك إىاث. حٓث ٌذي الظركؼ الضاغطة 
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ْ العهؿ حٓث أصبح ٚ فرؽ ٌىاؾ تكسب الهرأة الفمسطٓىٓة الكثٓر هف الصٛدة كقكة التحهؿ ف
 بٓف الذككر كا٘ىاث, الكؿ ٓعهؿ عمِ كتٓرة كاحدة .

 لمصدمة التعرض مستوى المهنة في 

فْ هستكل  0.05ٓتضح اىً ٚ ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة حٓث 
 .العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئاٚطباء كالههرضٓف لدل  التعرض لمصدهة

 الصدمة بعد ما كرب مستوى في المهنة 

كرب فْ هستكل  0.05ىً ٚ ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة أٓتضح حٓث 
 .العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئاٚطباء كالههرضٓف لدل  ها بعد الصدهة

حصائٓة فْ الهٍىة ترجع لتعرض جهٓع إف عدـ كجكد أم فركؽ ذات دٚلً أٓرم الباحث 
 لِ ىفس الظركؼ كالضغكطات.إقساـ الطكارئ أالعاهمٓف فْ 

 

 لمصدمة التعرض مستوى مكان العمل في 

التعرض فْ هستكل  0.05فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة ٓكجد ىً ٚ أٓتضح 
 .لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لهكاف العهؿ لمصدهة

 الصدمة بعد ما كرب مستوى في مكان العمل 

كرب فْ هستكل  0.05فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة ٓكجد ٓتضح اىً ٚ حٓث 
 .لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لهكاف العهؿ ها بعد الصدهة

ٓفسر الباحث ٌذي الىتائج هف خٛؿ خبرتً الشخصٓة حٓث ٓعهؿ طبٓبان كأثىاء الحرب كاف 
دٓدة, كأٓضا هف خٛؿ عدد أقساـ الطكارئ فْ هتكاجدان فْ أقساـ الطكارئ كٓستقبؿ حاٚت ع

قطاع غزة التْ تكاد ٚ تكفْ ٚستقباؿ الكـ الكبٓر هف الشٍداء كالجرحِ فإىً هف الطبٓعْ أف 
تككف ىفس الهعاىاة لدل جهٓع العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ بغض الىظر عف هكاف العهؿ حٓث 

 أف جهٓع هىاطؽ قطاع غزة كاىت هستٍدفة. 

 لمصدمة التعرض مستوى في دخل الفرد 

فْ هستكل  0.05فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة ٓكجد ىً ٚ أٓتضح حٓث 
 .لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لدخؿ الفرد التعرض لمصدهة

 الصدمة بعد ما كرب مستوى في دخل الفرد 

كرب فْ هستكل   0.05فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة ٓكجد ىً ٚ أٓتضح  حٓث
 .لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل  لدخؿ الفرد ها بعد الصدهة
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سكاف التكافؿ اٚجتهاعْ أحد السهات التْ ٓتهٓز بٍا  ٓرل الباحث أف ٌذي الىتائج هبىٓة عمِ أف
الداخمْ, التْ تسٍـ إلِ حد كبٓر فْ  فٍك ٓشكؿ إحدل ركائز قكة الهجتهع كتهاسكً قطاع غزة

 .التخفٓؼ هف هعاىاة الفئات الهحركهة كخاصة فْ أكقات اٖزهات

ذا ٚ ٓتفؽ هع ىتائج دراسة )أبك العهرٓف,  ( التْ أظٍرت كجكد فركؽ ذات دٚلة 2008كٌ
إحصائٓة فْ هستكل الصحة الىفسٓة لدل الههرضٓف العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٓة تعزل 

 ستكل اٚقتصادم لصالح ذكم الدخؿ الهرتفع.لمه
 لمصدمة التعرض مستوى في لمؤهل العمميا 

فْ هستكل   0.05فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة ٓكجد ٓتضح اىً ٚ حٓث 
ؿ العمهْ)دبمكـ التعرض لمصدهة -بكالكرٓكس-لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لمهؤٌ
 .هاجستٓر, دكتكراي(

ٓرم الباحث أف عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ هستكل الصدهة الىفسٓة لدل العاهمٓف  
ؿ العمهْ  أف جهٓع العاهمٓف فْ ٌذي اٖقساـ بغض  إلِ ٓرجعفْ أقساـ الطكارئ تعزل لمهؤٌ

ٛتٍـ العمهٓة  الصعبة التْ الظركؼ هع التكٓؼ عمِ القدرة ٓهمككف فإىٍـ الىظر عف اختٛؼ هؤٌ
 عاتقٍـ, الهمقاة عمِ الكبٓرة كالهٍاـ العهؿ ضغكط هع عمِ التكٓؼ قادركف أىٍـ كها ىٍا,ٓعٓشك 
ذي  أداء هف تهكىٍـ جٓدة بصحة ىفسٓة تهتعٍـ إلِ بالضركرة تؤدم التكٓؼ عمِ العالٓة القدرة كٌ
ـ فْ استقباؿ الحاٚت التْ ترد إلٍٓـ كلها كاىت ٌذي الحاٚت  جٓد بشكؿ عهمٍـ كالقٓاـ بدكرٌ

كثٓرة فْ ظؿ الحرب فإف كؿ هف ٓعهؿ فْ ٌذي اٖقساـ ٓسارع فْ تقدٓـ الخدهات بغض الىظر 
ٛت العمهٓة الحاصؿ عمٍٓا.  عف الهؤٌ

 لمصدمة التعرض مستوى في مكان السكن 

فْ هستكل   0.05فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة ٓكجد ىً ٚ أٓتضح حٓث 
 .لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لهكاف السكف التعرض لمصدهة

تحت التدهٓر  الكاقعة حٓث أتت الىتائج هغآرة لتكقعات الباحث حٓث كاف ٓتكقع أف الهىاطؽ
كالحصار كاٚجتٓاحات ٌْ أكثر تأثرا باضطراب كرب ها بعد الصدهة. كلكف الىتٓجة لـ تظٍر 

 أم فركؽ حٓث لـ ٓكف لهىطقة السكف أم اثر ٓذكر كذلؾ:

ٖف قطاع غزة ٓهثؿ هىطقة صغٓرة كعىدها ٓشف العدك الصٍٓكىْ أم حرب عمِ قطاع غزة فإىً 
ا حٓث  أف جهٓع هىاطؽ قطاع غزة هستٍدفة دكف استثىاء هف ٚ ٓستٍدؼ هىطقة دكف غٓرٌ

الشهاؿ إلِ الجىكب كهف الشرؽ إلِ الغرب كأف جهٓع هىاطؽ قطاع غزة  كاقعة تحت التدهٓر 



75 

 

كتٍدٓد اٚحتٛؿ كالكؿ عرضة لٙصابة باضطراب ها بعد الصدهة  هف ٌىا جاءت أف ٌذي 
 الىتائج هىطقٓة. 

 لمصدمة التعرض مستوى في لعمرا 

فْ هستكل  0.05فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة ٓكجد ىً ٚ أٓتضح حٓث 
 .لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لمعهر التعرض لمصدهة

 الصدمة بعد ما كرب مستوى في لعمرا 

كرب فْ هستكل  0.05فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة ٓكجد ىً ٚ أٓتضح حٓث 
 .لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لمعهر ها بعد الصدهة

ٓرل الباحث أىً عمِ الرغـ هف أف هف ٌـ أكبر سىنا ك لدٍٓـ خبرة تككف الصدهة الىفسٓة لدٍٓـ 
رجع  أقؿ هف حدٓثْ الخبرة كصغار السف إٚ أف ىتٓجة الدراسة الحالٓة أتت هخالفة لذلؾ, كٓ

ساـ الطكارئ كقد تككف هىٍا إصابات كثٓرة  السبب إلِ شدة كصعكبة الحاٚت التْ تصؿ الْ أق
كبالغة لـ ٓحدث هثمٍا هف قبؿ ىتٓجة استخداـ العدك الصٍٓكىْ أىكاع جدٓدة هف اٖسمحة هف ٌىا 

ـ.  فإف هستكل الصدهة الىفسٓة ٓككف شدٓدنا عمِ كافة العاهمٓف بغض الىظر عف أعهارٌ
 الصدمة بعد ما كرب مستوى في لدورات تدريبيةا 

فْ هستكل كرب  0.05ىً ٚ ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستكل دٚلة أٓتضح حٓث 
بٓة  .ها بعد الصدهة لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لدكرات تدرٓ

ىً ٚ ٓكجد فركؽ ذات دٚلة أٓتضح حٓث هف خٛؿ الجدكؿ السابؽ ٓفسر الباحث ٌذي الىتائج 
الصدهة الىفسٓة )كرب ها بعد الصدهة( لدل فْ هستكل   0.05إحصائٓة عىد هستكل دٚلة 

بٓة, ك  فْ ضكء  إحصائٓة ىً ٓكجد فركؽ ذات دٚلةأالعاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ تعزل لدكرات تدرٓ
الكـ الكثٓر هف الحاٚت الحرجة كالتْ تصؿ إلِ أقساـ الطكارئ كٓصعب التعاهؿ هعٍا ىظران لعدـ 

ر اٖدكات كاٖدكٓة كتدهٓر هكلدات الطاقة كجكد أهاكف كافٓة فْ أقساـ الطكارئ كعدـ تكف
ىا ٚ ٓىظر إلِ هف حصؿ عمِ دكرات تدرٓبٓة أك ٚ, فالجهٓع عمًٓ أف ٓستغؿ ها  الكٍربائٓة كٌ

 لدًٓ هف خبرة كلك بسٓطة ٘ىقاذ حٓاة أكبر عدد هف الحاٚت التْ تصؿ إلِ أقساـ الطكارئ.

بٓة بأىً إذا كاف أٓضا ٓفسر الباحث عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓ  ة تعزل لمدكرات التدرٓ
بٓة قد تككف ٌذي الدكرات لٓس لٍا عٛقة بالصدهة الىفسٓة بحٓث ٚ  ٌىاؾ هف تمقِ دكرات تدرٓ

 تخفؼ هف شدة أثار الىفسٓة عىد العاهمٓف.

بٓة عف الصدهة الىفسٓة  أها عف كجكد فركؽ فْ كرب ها بعد الصدهة لمذٓف تمقكا دكرات تدرٓ
ا الباحث بأف ٌذي الدٚلة ا٘حصائٓة تعكد إلِ الهعمكهات كالخبرات  كطرؽ التعاهؿ هعٍا ٓفسرٌ
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بٓة هها اىعكس با٘ٓجاب عمِ ردكد أفعالٍـ كاستجاباتٍـ لهثؿ  الهكتسبة هف ٌذي الدكرات التدرٓ
 ذي الهكاقؼ كهف ٌىا ىتجت عىً ٌذي الدٚلة ا٘حصائٓة.ٌ

 -العاممين )الأطباء كرب ما بعد الصدمة لدى : " ما مستوىالرابعالنتائج المتعمقة بالسؤال 
      الممرضين( في أقسام الطوارئ؟"

 قد تبٓف هف الىتائج أف أعمِ ثٛث فقرات ٌْ:

ٌؿ تعاكدؾ صكر كأحداث كذكرٓات بها تعرضت لً احتمت الهرتبة اٖكلِ بكزف ىسبْ  -
71.76.% 

ٌؿ تصاب بحالة هف الضٓؽ الشدٓد عىد التعرض ٚم هكقؼ صعب خارجْ أك داخمْ هف  -
 %.63.68ىفسؾ ٓذكرؾ بها تعرضت لً  احتمت الهرتبة الثاىٓة بكزف ىسبْ 

ساسات التْ تذكرؾ بالخبرات الصادهة التْ تعرضت لٍا ٌؿ تتجىب اٖفكار  كاٖحادٓث كا٘ح -
 %.61.68أثىاء الصدهة  احتمت الهرتبة الثالثة بكزف ىسبْ 

 أها أدىْ ثٛث فقرات ٌْ:

أصبحت غٓر قادر عمِ تذكر أشٓاء هٍهة تتعمؽ بفترة الصدهة كها تعرضت لً هف هكاقؼ  -
 %.49.52صادهة   احتمت الهرتبة الخاهسة عشر بكزف ىسبْ 

ٌؿ تشعر بالغربة كاٚىفصاؿ عهف حكلؾ كاىً لٓس لؾ بٍـ أم صمة  احتمت الهرتبة السادسة  -
 %.45.2عشر بكزف ىسبْ 

 %.42.48احتمت الهرتبة اٖخٓرة بكزف ىسبْ  ٌؿ أىت عاجز عمِ حب اٖخرٓف هف حكلؾ -

دهة الىفسٓة الههرضٓف( فْ أقساـ الطكارئ لمص -الىسبْ لهستكل تعرض العاهمٓف )اٖطباء الكزف
55.84.% 

طباء ٖىً ٚ تكجد فركؽ فْ التعرض ٖعراض كرب ها بعد الصدهة بٓف اأٓرم الباحث 
الشدٓد عىد التعرض حداث كالذكرٓات كحالة الضٓؽ ٖكالههرضٓف حٓث بٓىت الىتائج أف صكر ا

حساسات الهتعمقة ٖحادٓث كاٖافكار كاٖٖل هكقؼ صعب سكاء خارجْ اك داخمْ كتجىب ا
طباء ٖكلِ لدل اعمِ ىسبة ككاىت فْ الهراتب الثٛثة اٖأظٍرت أبالخبرات الصادهة قد 

ف ٌذي العٓىة  تقع تحت ضغط العهؿ كتكاجً ىفس الصعكبات أكالههرضٓف هعا كذلؾ حٓث 
 قساـ الطكارئ.أكالظركؼ فْ البٓئة الهحٓطة كفْ 



77 

 

شٓاء اٖف عدـ القدرة عمِ تذكر أطباء كههرضٓف أ ظٍرت الىتائج لدل العٓىتٓف هعا هفأككذلؾ 
الهتعمقة بالصدهة كشعكر الغرابة كاٚىفصاؿ عف الهحٓطٓف كالعجز عف حب اٚخرٓف كاىت فْ 

 دىِ ثٛث فقرات هف الهقٓاس.أ

 كرب ما بعد الصدمة لدىل كثر شيوعالأ ا عراضالأ: " ما الخامسالنتائج المتعمقة بالسؤال 
      الممرضين(  في أقسام الطوارئ؟" -العاممين )الأطباء

ة           ـالتكزٓع التكرارم كالىسبة الهئكٓ جابة عمِ السؤاؿ تـ استخدا  لٙ

عراض كرب ها بعد الصدهة جزئٓة , ك أفراد العٓىة لدٍٓـ أ% هف 32.4ف أٓتضح حٓث 
عراض, ك أ% ٚ ٓكجد لدٍٓـ 26.4عراض كرب ها بعد الصدهة, ك أ% ٓكجد لدٍٓـ 27.6
 % ٓكجد لدٍٓـ عرض كاحد هف كرب ها بعد الصدهة.13.6

عراض جزئٓة ٓتعرض لٍا أكبر كاىت ٖف الىسبة اأٓرم الباحث هف خٛؿ الىتٓجة السابقة 
رٓؽ ف الفألِ إعراض كرب ها بعد الصدهة  كذلؾ ٓرجع أقساـ الطكارئ هف أالعاهمكف فْ 
قساـ الطكارئ قد عآش الظركؼ الصعبة كظركؼ الحرب كقد اعتاد عمِ هشاٌدة أالهعالج فْ 

عراض جزئٓة ٖحداث هها جعؿ لدًٓ ىكعا هف الهقاكهة كالصٛدة الىفسٓة كلذلؾ كاىت اٖتمؾ ا
 عراض.أك لٓس لدًٓ أم أك لدًٓ عرض كاحد أكلٓست كاهمة عىد البعض 

حصائٓة عىد هستكل دٚلة إ: ٌؿ تكجد عٛقة ذات دٚلة  السادسنتائج المتعمقة بالسؤال ال
 بٓف الخبرات الصادهة ككرب ها بعد الصدهة لدل العاهمٓف فْ اقساـ الطكارئ؟" 0.05

 لٙجابة عمِ السؤاؿ تـ استخداـ اختبار هعاهؿ اٚرتباط بٓرسكف لهعرفة العٛقة بٓف الهتغٓرات.

بٓف  0.05ذات دٚلة احصائٓة عىد هستكل دٚلة  ٓتضح ٓكجد عٛقة ارتباطٓة طردٓةحٓث 
جهالْ كرب ها بعد الصدهة, استعادة الخبرات ٘الخبرات الصادهة ككرب ها بعد الصدهة )ا

, 0.317الصادهة, تجىب الخبرة الصادهة, اٚستثارة( حٓث كاىت قٓهة هعاهؿ اٚرتباط )
 ( كالتالْ.0.202, 0.308, 0.328

حصائٓة بٓف إهف خٛؿ الجدكؿ السابؽ كجكد عٛقة ارتباطٓة طردٓة  ذات دٚلة  لمباحث ٓتضح
فراد الذٓف ٖف عىد حدكث الصدهة ٓستعٓد اأالخبرات الصادهة ككرب ها بعد الصدهة حٓث 

ـ فْ  صبح تفكٓرٌ تعرضكا ٚضطراب كرب ها بعد الصدهة الخبرات الصادهة السابقة لدٍٓـ كٓ
سٍؿ لٛستثارة كالتأثر أ االخبرات السابقة لمصدهة فٓصبحك فْ التركٓز عراض السابقة ك ٖا

 باٖعراض الهرضٓة لكرب ها بعد الصدهة.
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 القرارات هتخذم تساعد التْ كالتكصبات اٚستىتاجات ٌِ ها : السابع بالسؤال المتعمقة النتائج
 العٓىة؟ ٌذي لهساعدة ٓمزـ ها عهؿ عمِ

صعب التعاهؿ هعٍا ىظرا ألِ إٌىاؾ الكثٓر هف الحاٚت الحرجة التْ تصؿ  قساـ الطكارئ كٓ
لذلؾ كجب  دكٓة كالهستمزهات الطبٓةاٖ قساـ الطكارئ ك ىقص فْأهاكف كافٓة فْ ألعدـ كجكد 

 دكٓة ك هستمزهات طبٓةأقساـ الطكارئ هف هكارد بشرٓة ك ٖعمِ هتخذم القرار تكفٓر كؿ ها ٓمزـ 

 حداث الصعبة .ٖجٍة الهكا

كثر هف أقساـ الطكارئ ٓتعرضكف لعرض كاحد اك أف  العاهمٓف فْ أظٍرت ىتائج الدراسة أكذلؾ 
هتخذم القرار العهؿ عمِ  تدرٓب كتحضٓر  ِعراض كرب ها بعد الصدهة لذلؾ كجب عمأ

 حداث الصادهة حتِ ٚ ٓككىكا عرضً لٗعراضٖقساـ الطكارئ لهثؿ ٌذي اأالعاهمٓف فْ 
 الهرضٓة الىاتجة عف الحدث الصادـ.

هف كالحهآة لمعاهمٓف فْ ٖكذلؾ كجب عمِ هتخذم القرار تكفٓر بٓئة عهؿ هىاسبة كتكفٓر ا
 بداع كعدـ التعرض لٗعراض الهرضٓة.٘قساـ الطكارئ   حتِ ٓتسىِ لٍـ العهؿ كاأ

ادٓة فْ ظؿ ت الهعىكٓة كالهآٓضا تحسٓف الدخؿ الشٍرم لدل العاهمٓف  كصرؼ  الهكافأ
ر أالظركؼ الصعبة كالصادهة التْ ٓكاجٍا لعاهمٓف فْ  قساـ الطكارئ .كذلؾ العهؿ عمِ تطكٓ

بإقساـ الطكارئ هف خٛؿ أالعاهمٓف فْ  ة الهتعمقة بطب ٓرساؿ البعثات الدراسٓة  كالدكرات التدرٓ
 صعب الظركؼ.  أازهات  كفْ ٖالطكارئ لٓككىكا قادرٓف  عمِ العهؿ فْ كقت ا
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 :تعميق عام عمى الدراسة 4.2

طبقت الدراسة الحالٓة فْ ظؿ ظركؼ صعبة كقاسٓة حٓث الحصار الظالـ عمِ 
هف  التخكؼكذلؾ  ,الراٌفاٖراضْ الفمسطٓىٓة بشكؿ عاـ كالغٛء الهعٓشْ كالكضع السٓاسْ 

إدخالٍا ء التْ ٓتـ شف إسرائٓؿ حرب أخرل عمِ القطاع كالذم سٓرفع هف عدد ا٘صابات كالشٍدا
قرب هىاطؽ اٚشتباكات كها ىشٍدي الٓكـ هف لمهستشفٓات كىكعٓة ا٘صابات كخطكرتٍا ك 

 صداهات بٓف شباف اىتفاضة اٖقصِ الثالثة كجىكد اٚحتٛؿ عمِ حدكد قطاع غزة, ٌذا اٖهر
 اٖطقـ الطبٓة العاهمة فْ أقساـ لدل ها بعد الصدهة الىفسٓةكرب ٓساٌـ فْ ظٍكر أعراض  كمً
ها بعد  كرب الدراسات التْ ركزت عمِ اضطرابهها ٓجعؿ ٌذي الحالة هٍهة هف بٓف , كارئالط

الصدهة الىفسٓة لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ التْ تتعرض لً اٖطقـ الطبٓة فْ الهستشفٓات 
 عهؿ بٓئة لً تتكفر أف ٓجب هكظؼ أم أف عمًٓ الهتعارؼ كهف  الفمسطٓىٓة فْ قطاع غزة.

 .كجً عمِ أكهؿ بكاجباتً لٓقكـ الىفسٓة كالسٛهة الٍدكء هف حالة فْ ٓككف كأف هىاسبة

ىتائج ٌذي الدراسة جاءت هىسجهة هع الدراسات العمهٓة اٖخرل التْ تحدثت عف ٌذا إف 
 ,(2015, شاهٓة) دراسةك  ,(2010, هطركدراسة ) الهكضكع حٓث اتفقت هع بعض الدراسات

  .(2014كدراسة )ثابت,  كاختمفت هع أخرل

بها أف الكثٓر هف اٖسمحة الفتاكة قد استخدهت فْ الحرب اٖخٓرة عمِ قطاع غزة فقد ك 
 .الذم لف ٓغٓب كلك لحظة عف قطاع السٛح اٖكثر فتكا كتدهٓرا ٌك سٛح الجككاف 

ىتائج الدراسة هف خٛؿ الهقآٓس الهستخدهة بأف سهاع أصكات القصؼ  ٌذا ها أظٍرتً
 .الهىاطؽ الهختمفة هف قطاع غزة مِع

الزىاىة باستهرار كبصكرة هستهرة كذلؾ سهاع خبر استشٍاد  حركاتهسهاع صكت ك 
 صدٓؽ أك جار لؾ أثىاء الحرب احتمت الهراتب اٖكلِ هف حٓث ىتائج الدراسة.

كا ٓصمكف إلِ أقساـ كالذٓف كاى كاٖشٛء كالشٍداء الجرحِعدد الكبٓر هف مىتٓجة  ل
الطكاقـ الطبٓة العاهمة فقد ساٌـ ذلؾ فْ ظٍكر هف قبؿ كالتعاهؿ هعٍـ  كتـ استقبالٍـ  الطكارئ

 .الىفسٓة بعد الصدهةكرب أعراض ها 

السؤاؿ الثاىْ الدراسة كالتْ أظٍرت فْ ا٘جابة عف كذلؾ كاف كاضحا فْ تفسٓر ىتائج  
أعمِ ثٛث فقرات كاىت هعاكدة صكر كأحداث كذكرٓات بها تعرض لً  أف بٓف أسئمة الدراسة

م هكقؼ صعب خارجْ أك داخمْ ٓذكر بها تعرض لً ٖكالشعكر بالضٓؽ الشدٓد عىد التعرض 
التْ تذكر بالخبرات الصادهة التْ تعرض لٍا أثىاء  ىب اٖفكار كاٖحادٓث كا٘حساساتكتج

 . الصدهة



81 

 

فركؽ ذات دٚلة ؽ قطاع غزة ٌذا لـ ٓدع هجاؿ لظٍكر بها أف الحرب طالت جهٓع هىاط
ؿ العمهْ  - سىكات الخدهة -الجىس)إحصائٓة تعزل لكؿ هف   دخؿ الفرد - هكاف العهؿ –الهؤٌ

بٓىها تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ  (العهر -هكاف السكف -
بٓة فْ الص  .الىفسٓة ككٓفٓة التعاهؿ هعٍادهة لمذٓف تمقكا دكرات تدرٓ

 بٍا ٓهر التْ القاسٓة الظركؼ ظؿ كفْ كتفسٓراتٍا, الدراسة لىتائج العرض ٌذا بعد
ادة الحٓاة, هككىات لكؿ الههىٍج كالتدهٓر الخاىؽ كالحصار الفمسطٓىْ الشعب  عمِ اٖعباء كزٓ
 ضغط الساعة تحت هدار عمِ ٓعهمكف الذٓف اٖطباء كالههرضٓف بٓىٍـ كهف الصحٓة الككادر

 ٓجب عمِ الهختصٓف  طبٓعٓةال غٓر الظركؼ ٌذي كؿ ظؿ فْ هتكاصمة, طكارئ كحالة عهؿال
 هف خٛؿ اٖبحاث العمهٓة عمِ العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئتسمٓط الضكء  فْ الصحة الىفسٓة

 كالعكاهؿ الداخمٓة كالخارجٓة الهؤثرة عمٍٓـ كعمِ أدائٍـ فْ أهاكف عهمٍـ. ىفسٓاتٍـكدراسة 
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 :الدراسة توصيات 4.3

بٓة كهحاضرات تعمٓهٓة لمعاهمٓف فْ الهٍف الطبٓة فْ كٓفٓة هكاجٍة  -1 إجراء دكرات تدرٓ
   كاٖسالٓب العمهٓة كالىفسٓة لمتغمب عمٍٓا.  ؽبالطر  عرٓفٍـالضغكط فْ العهؿ, كت

العاهمٓف بأقساـ  الطكارئ عمِ هراجعة الهختصٓف فْ هجاؿ ا٘رشاد الىفسْ فْ هراكز  حث -2
الصحة الىفسٓة الهجتهعٓة لمحصكؿ عمِ اٚستشارة عىد هكاجٍتٍـ ٖحداث صادهة قد تؤثر 

   عمِ الكضع الىفسْ لدٍٓـ.

ة حث كزارة الصحة الفمسطٓىٓة عمِ التعاكف هع هؤسسات الصحة الىفسٓة ك اٚجتهاعٓ -3
لتكفٓر براهج  دعـ ىفسْ لمعاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ كضركرة عهؿ براهج  التدخؿ العٛجْ 
هثؿ التدخؿ فْ كقت اٖزهات لمعاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ كالذٓف تعرضكا ٖحداث صادهة 

ا الجاىبٓة.آكهازالكا ٓعاىكف هف    ثارٌ

إعطاء دكرات  هف خٛؿفْ كزارة الصحة   الهجتهعٓةالصحة الىفسٓة  اٌٚتهاـ بتفعٓؿ هراكز -4
الصدهات الىفسٓة, كتدرٓب العاهمٓف فْ أقساـ بتكعٓة حكؿ الهشاكؿ الىفسٓة الهرتبطة 

 التغمب عمٍٓا.ك  ٍاالطكارئ عمِ كٓفٓة التعاهؿ هع
حث الهستشفٓات لٌٛتهاـ بأقساـ الطكارئ كتكظٓؼ الهتخصصٓف الذٓف تدربكا فْ طب  -5

 فٍٓـ السهات الشخصٓة القادرة  عمِ هكاجٍة اٖزهات.الطكارئ كالذٓف تتكفر 

ضركرة تكزٓع اٖعهاؿ عمِ كافة العاهمٓف بأقساـ الطكارئ كعدـ تكمٓؼ شخص هعٓف بهٍاـ  -6
 تفكؽ طاقتً حتِ ٚ ٓسبب لً ضغكط ىفسٓة.

الهعاىاة التْ ٓكاجٍٍا  حجـ لتكضٓحالحرص عمِ ضركرة التكاصؿ هع الهؤسسات ا٘عٛهٓة  -7
  قساـ الطكارئ كفضح جرائـ اٚحتٛؿ.أالعاهمكف فِ 
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 :مقترحات الدراسة 4.4

ٗطباء كالههرضٓف لالىفسٓة  ضطراباتباٚ عمهٓة هتعمقة عهؿ أبحاثحث الباحثٓف عمِ  -1
  .العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ

 قساـ الطكارئ.أعهؿ أبحاث عمهٓة هتعمقة بطرؽ تعزبز الصحة الىفسٓة لدل العاهمٓف فِ  -2

لمتعرؼ إلِ الضغكط الىفسٓة كدرجتٍا لدل اٖطباء كالههرضٓف فْ  هشابٍةالقٓاـ بدراسة  -3
ا هف اٖقساـ التْ تعرض  (اٖكراـ السرطاىٓة, العىآة القمبٓة)أقساـ الرعآة الحرجة  كغٓرٌ

 ا لهشاٌدة حاٚت احتضار الهرضِ كهقارىتٍا هع اٖقساـ اٖخرل.ٍفٓ كفالعاهم

الهحٓطة كالتْ تشٍد  هع الدكؿ العربٓة الهكضكع حكؿ هقارىة دراسات بعهؿ القٓاـ ضركرة -4
 بٍدؼ هقارىة أدائٍها ك تحدٓد عكاهؿ الضعؼ كْ ٓتـ هعالجتٍا.  صراعات ههاثمة
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, 1ا٘سعاؼ الىفسْ اٖكلْ لضحآا الككارث كالصدهات, ط (. 2007هطاكع ) بركات, -11
 دهشؽ.

ة لبىاء اٚستبٓاف, غزة. 2010الجرجاكم, زٓاد هحهكد ) -12  (. القكاعد الهىٍجٓة التربكٓ



84 

 

 .15, دار الصفا, القاٌرة,1(.  هبادئ الطب الىفسْ, ط1991حاهد, حمهْ أحهد) -13

لسرٓرم كا٘رشادم, دار العمـ ا(. أبحاث فْ عمـ الىفس 2004الحجار, هحهد حهدم ) -14
 لمهٛٓٓف, بٓركت.

الخبرة الصادهة كعٛقتٍا بأعراض اٚضطراب   .(2004هحهكد )حجازم, ٌاىْ هحهد  -15
 كبعض سهات الشخصٓة لدل أطفاؿ شٍداء اىتفاضة اٖقصِ, رسالة هاجستٓر هىشكرة. 

 (. العىؼ اٖسرل كعٛقتً ببعض الهتغٓرات, رسالة هاجستٓر 2008الحسٓف, ىكر الدٓف ) -16
 ة, كزارة التعمٓـ العالْ, سكرٓا.غٓر هىشكرة, الهعٍد العالْ لمدراسات كالبحكث السكاىٓ

(.  هكسكعة الطب الىفسْ, القاٌرة , هكتبة اٖىجمك 2004الحىفْ, عبد الهىعـ ) -17
 الهصرٓة.

(. هدل فاعمٓة برىاهج إرشادم هقترح لمتخفٓؼ هف أثار الصدهة 2003الحكاجرم, احهد ) -18
 رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة, الجاهعة ا٘سٛهٓة: غزة.  

(. تقٓٓـ عاهؿ أٚىا لدل الشباب الفمسطٓىْ فْ هكاجٍتً 2007الخطٓب, هحهد ) -19
, بحث هىشكر, هجمة 2, ع15اٖحداث الصادهة)سمسمة الدراسات ا٘ىساىٓة(  الهجمد 

 .1088-1051الجاهعة ا٘سٛهٓة: غزة, ص: 

الصدهات الىفسٓة لدل العراقٓٓف بعد الحرب)اضطراب ها بعد  (. 2008خٓربؾ, رشا ) -20
هٓداىٓة عمِ  العراقٓٓف فْ دهشؽ, رسالة هاجستٓر هىشكرة, جاهعة   دراسة (الصدهة 

 دهشؽ سكرٓا.

 , دار كائؿ, عهاف, اٖردف.1. هبادئ الصحة الىفسٓة, ط(2005الداٌرم, صالح ) -21

دار, -22 ىحك إستراتٓجٓة عربٓة لهكاجٍة  .( 2001عبد الفتاح كالصدٓؽ, حسف ) دكٓ
تْ, هركز الدراسات الصدهات كالككارث, دراسة هقارىة بٓف الىهكذ جٓف المبىاىْ كالككٓ

 الىفسٓة, طرابمس لبىاف.

 , دار الهسٓرة, عهاف, اٖردف.2الصحة الىفسٓة, ط  (.2007رضكاف, ساهر ) -23

ا عمِ  (. 2007)رٓاض خضر كعبد العزٓز ثابت  -24 الصدات الىفسٓة لٛحتٛؿ كأثرٌ
 العربٓة. الصحة الىفسٓة لمطمبة فْ قطاع غزة, هجمة شبكة العمكـ الىفسٓة 

راف, حاهد ) -25  , عالـ الكتب, القاٌرة.2(. الصحة الىفسٓة كالعٛج الىفسْ, ط 1997زٌ

 عالـ الكتب, القاٌرة. ,28, ص2(. عمـ الىفس العٛجْ, ط2000سرم, إجٛؿ ) -26



85 

 

ار ٓاسٓف ) -27 الرضا الزكاجْ كأثري عمِ بعض جكاىب الصحة   .(2009سهكرم, أزٌ
الىفسٓة.  فْ ضكء بعض الهتغٓرات الدٓهكغرافٓة كاٚجتهاعٓة لدل عٓىة هف الهتزكجات 

 فْ هىطقة هكة الهكرهة, رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة, جاهعة أـ القرل, السعكدٓة.

-,غزة 1(. اٖهراض الىفسٓة أسباب كتشخٓص ك عٛج, ط2006سهكر, عآش ) -28
 فمسطٓف, دار الهقداد لمطباعة.

(. العٛقة بٓف كرب ها بعد الصدهة كالىهك ها بعد الصدهة 2015شاهٓة, ىادر اشرؼ ) -29
)التطكر ا٘ٓجابْ( بٓف الههرضٓف فْ قطاع غزة. رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة, جاهعة 

 القدس, فمسطٓف.

(.  هعجـ هصطمحات الطب الىفسْ, هركز تعرٓب العمكـ 2007الشربٓىْ, لطفْ ) -30
ت.   الصحٓة:  سمسمة الهعاجـ الطبٓة الهتخصصة, هؤسسة الككٓ

 (. سٓككلكجٓة الفركؽ الفردٓة, دار الهسٓرة, عهاف, اٚردف.2007الشٓخ, سمٓهاف ) -31

لضغكط (. سٓككلكجٓة اٖزهات كاضطراب ها بعد ا2000صالح, قاسـ حسٓف ) -32
الصدهٓة, هجمة الثقافة الىفسٓة الهتخصصة, العدد التاسع كاٖربعكف, الهجمد الثالث 

 , هركز الدراسات الىفسٓة, طرابمس, لبىاف.2002عشر, ٓىآر 

 (. ا٘ىساف كصحتً الىفسٓة, الدار الهصرٓة المبىاىٓة.2003صبحْ, سٓد ) -33

عرفْ السمككْ الهركز (. أثر ىهكذج العٛج اله2013ضهرة, جٛؿ كىصار, ٓحْٓ ) -34
عمِ الصدهة فْ خفض أعراض اٚكتئاب لدم عٓىة هف أطفاؿ الحرب, هجمة دراسات 

 .41العمكـ التربكٓة, الهجمد

(. دراسة فْ أثار الىفسٓة كاٚجتهاعٓة لمغزك العراقْ لدكلة 1995طمعت, هىصكر ) -35
ت, كقدهت فْ ىدكة الغزك العراقْ:  عالـ الهعرفة.   الككٓ

(. )اثر اضطرابات ها بعد لصدهة عمِ كفاءة بعض 2004عبد الحمٓـ )طً, إٓهاف  -36
الكظائؼ الهعرفٓة كالتكافؽ  الىفسْ اٚجتهاعْ لدل عٓىة هف الهصدكهٓف(,  دراسات 

حتِ  271ص -3عربٓة فْ عمـ الىفس, الجاهعة ا٘سٛهٓة:  رسالة دكتكراي هىشكرة, ع
 .277ص

ٓة كالعٛج, هطبعة اٖصدقاء, بغداد, (. الىفس فْ الصحة كالترب2001عاٌد حسىْ ) -37
 العراؽ. 
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, لجىة التألٓؼ كالتعرٓب, 1(. الصدهة الىفسٓة, ط1998عبد الخالؽ, أحهد هحهد ) -38
ت.  ت, الككٓ خ, جاهعة الككٓ  الشكٓ

(. الصدهة الىفسٓة كالحداد عىد الطفؿ 2002عبد الرحهف سِ هكسِ كرضكاف زقار) -39
 .1اصهة طجهعٓة عمـ الىفس لمجزائر الع ,كالهراٌؽ

(. ضغكط العهؿ كاٖزهات, هجمة هركز هعمكهات 2002عبد العاؿ, سٓد هحهد ) -40
ر.  ع   .  10الطفكلة.  جاهعة اٖزٌ

(. الخبرات الىفسٓة الصادهة, غزة. الهجمة العربٓة لمطب 2014عبد العزٓز ثابت ) -41
 الىفسْ.

ة العربٓة, هقدهة فْ الصحة الىفسٓة, دار الىٍض .(2001عبد الغفار, عبد السٛـ  ) -42
 هصر.

(. هقدهة فْ الصحة الىفسٓة. القاٌرة : دار الىٍضة 1996عبد الغفار, عبد السٛـ ) -43
 العربٓة. 

(. هىٍجٓة البحث العمهْ, 1999عبٓدات, هحهد, أبك ىصار, هحهد كهبٓضٓف, عقمة ) -44
 .91-33عهاف, -القكاعد كالهراحؿ كالتطبٓقات, كائؿ لمىشر كالتكزٓع

ت.  .(2001العتٓبْ, غازم ) -45  اضطرابات ضغكط ها بعد الصدهة, رسالة دكتكراي, الككٓ

, دار الثقافة لمىشر كالتكزٓع, 1تهرٓض الصحة الىفسٓة, ط  .(2004العزة, سعٓد حسىْ ) -46
 عهاف, اٖردف.

اضطرابات ها بعد صدهة اٚجتٓاح الصٍٓكىْ   .( 2005عسمٓة, هحهد كألبىا, أىكار ) -47
 ة غزة, هجمة جاهعة اٖقصِ, غزة, فمسطٓف.لدل أطفاؿ هىطقة حْ الزٓتكف بهحافظ

(. أسالٓب البحث العمهْ ,الطبعة الثاىٓة, دار الثقافة لمىشر كدار 2000عطكم, جكدت ) -48
 العمهٓة الدكلٓة, عهاف, اٖردف.

ـ التربكم كالىفسْ  2000صٛح الدٓف هحهكد ) عٛـ,  -49 أساسٓاتً  (. القٓاس كالتقكٓ
 دار الفكر العربْ.,  القاٌرة  ,1كتطبٓقاتً كتكجٍاتً الهعاصرة , ط

(.  اضطراب رابطة التعمؽ كالهشكٛت الىفسٓة لدم 1996عمٓاف, إبرآٌـ احهد السٓد ) -50
 اٖطفاؿ رسالة  دكتكراي غٓر هىشكرة, كمٓة أداب, جاهعة الزقازٓؽ. 

 , هكتبة اٖىجمك, القاٌرة.1(. عمـ الصحة الىفسٓة, ط1999غرٓب, عبد الفتاح ) -51
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(.  سٓككلكجٓا الحركب كالككارث كدكر العٛج الىفسْ )اضطرابات 1999)غساف ٓعقكب  -52
 ها بعد الصدهة(, بٓركت:  دار الفارابْ.

(. اضطرابات الضغكط التالٓة لمصدهة كهدل 2008الفكْ, هجاٌد هصطفِ أحهد) -53
ٓة الخرطكـ الهتأثرٓف بأحداث اٚثىٓف اٖكؿ هف  تحهمٍا كسط هكاطىْ كٚ

 راي., رسالة دكتك 2005اغسطس

راء  الشرؽ, القاٌرة.1. فْ الصحة الىفسٓة, ط(2000فكزم, إٓهاف ) -54  , هكتبة زٌ

(.  ىظرٓة التحمٓؿ الىفسْ فْ العصاب, ترجهة صٛح هخٓهر 1969فٓىخؿ, اكتك ) -55
 كعبدي رزؽ, القاٌرة : هكتبة اٚىجمك الهصرٓة.  

هدخؿ إلِ الصحة الىفسٓة. القاٌرة:  هكتبة اٚىجمك   .( 1995القرٓطْ, عبد الهطمب ) -56
 الهصرٓة.

 . القاٌرة:  ٌجر لمطباعة كالتكزٓع.  4(. الصحة الىفسٓة .ط1997) كفافْ, عٛء الدٓف -57

(.  اضطرابات ها بعد الصدهة لدل أسر شٍداء اىتفاضة اٖقصِ 2010لجبٓرم, كفاح ) -58
 . فْ فمسطٓف, رسالة هاجستٓر جاهعة بٓركت العربٓة

 (. الهدخؿ الِ الصحة الىفسٓة, هكتبة اٚىجمك الهصرٓة, القاٌرة.1985هخٓهر, صٛح ) -59

بة,  القاٌرة.1(. الىفس الهطهئىة, ط1983هرسْ, سٓد عبد الحهٓد ) -60  ,  هكتبة  كٌ

ة عمِ هكظفْ أقساـ الطكارئ فْ (2010هطر, ىادر احهد ) -61 . هدل تأثٓر الصدهة الثاىكٓ
 اجستٓر غٓر هىشكرة, جاهعة القدس,فمسطٓف. هستشفٓات قطاع غزة. رسالة ه

(. .هىاٌج البحث العمهْ كالتحمٓؿ ا٘حصائْ فْ 2011هقداد, هحهد كالفرا, هاجد ) -62
 , هكتبة الطالب الجاهعة ا٘سٛهٓة, غزة.1العمكـ ا٘دارٓة, ط

(. سمسمة تشخٓص اٚضطرابات الىفسٓة كاضطرابات 2001هكتب ا٘ىهاء اٚجتهاعْ ) -63
ت. 1ٓة لمصدهة, طالضغكط التال  , الدٓكاف اٖهٓرم, الككٓ

(. اٚعتهادٓة كالتقٓٓـ السمبْ لمذات كالحٓاة لدم الهكتئبٓف كغٓر 1991ههدكحة سٛهة ) -64
 الهكتئبٓف, دراسات ىفسٓة: هكتبة اٖىجمك الهصرٓة, القاٌرة, هصر.

عاء (. العٛج الدٓىْ لٗهراض الىفسٓة:  أثر الد2000هكسِ, رشاد كهحهكد, هحهكد ) -65
كأسمكب إرشادم ىفسْ فْ تخفٓؼ حدة بعض اٚضطرابات السٓككسكهاتٓة لدل عٓىة هف 

 طالبات الجاهعة الهمتزهات دٓىٓا, القاٌرة : دار الفاركؽ.
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(. الصدهة الىفسٓة, عمـ ىفس الحركب كالككارث, دار 1991الىابمسْ, هحهد احهد ) -66
 الىٍضة العربٓة, بٓركت.

بٓف ههرضات العىآة الهركزة كاٖقساـ اٚخرل فِ كؿ  (. الفركؽ1991الىٓاؿ, هآسة ) -67
هف قمؽ الهكت كالعدكاىٓة كالعصابٓة كاٚىبساط كاٚكتئاب: دراسة عمهٓة هقارىة, هجمة 

 ,السىة الخاهسة, الٍٓئة الهصرٓة العاهة لمكتاب. 17عمـ الىفس, العدد 

تشخٓص  (. )اضطراب ها بعد الصدهة عىد اٖطفاؿ 2009الٍهص, عبد الفتاح ) -68
كعٛج( الهشاركة بكرقة عهؿ لمٓكـ الدراسْ الذم تقٓهً الكمٓة الجاهعٓة لمعمكـ التطبٓقٓة, 

  كحدة البحث العمهْ الجاهعة ا٘سٛهٓة بغزة.

(. سٓككلكجٓا الحركب كالككارث كدكر العٛج الىفسْ: اضطراب 1999ٓعقكب, غساف ) -69
 ضغكط ها بعد الصدهة, دار الفارابْ, بٓركت.

(. هدل فاعمٓة اسمكب اٚسترخاء العضمْ فْ خفض 2005حهد هحهكد )ٓكىس, ه -70
هستكل اعراض اضطراب ها بعد الصدهة الىفسٓة لدل عٓىة هف الطمبة فِ الجاهعة 

 .581ص 3العدد 32اٚردىٓة " هجمة دراسات العمكـ اٚىساىٓة كاٚجتهاعٓة, الهجمد
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 قائمة الملاحق
 (1) محق رقمم

 موافقة لجنة همسنكي
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 (2ممحق رقم )
 تسهيل مهمة باحث
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 (3)ممحق رقم 
 مدليل التشخيصيوفقا ل PTSD)) المعايير التشخيصية لاضطراب كرب ما بعد الرضح

 (DSM-IV-TR) و الإحصائي الرابع المعدل للاضطرابات النفسية 
 

A-  :ْتعرُّض الشخص لحادث رضحْ هع كجكد كؿٌ هها ٓم 
بًرى أك شٍد أك كاجً حادث أك حكادث تضهىت هكتان فعمٓان أك (1)  تٍدٓدان أف ٓككف الشخص خى

 بالهكت أك أذل خطٓر؛ أك تٍدٓد السٛهة الجسدٓة لمذات أك أخرٓف.
أف تككف استجابة الشخص قد تضهىت الخكؼ الشدٓد أك العجز أك التركٓع.  هٛحظة:  (2) 

 قد ٓعبرَّ عف ذلؾ عىد اٖطفاؿ بسمكؾ هشكش أك سمكؾ هتٍج.
  

B-   هف الطرؽ التالٓة:   (أكثر أك)استعادة خبرة الحادث الرضحْ بشكؿ هستدٓـ بطرٓقة 
( تذكرات هيكربة إقحاهٓة هعاكدة لمحادث, بها فْ ذلؾ الصكر أك اٖفكار أك ا٘دراكات. (1

قد ٓحدث عىد اٖطفاؿ الصغار لعب تكرارم يٓعبَّر هف خٛلً عف هكاضٓع أك   :هٛحظة
 ىكاحْ الرضح.  

( أحٛـ هكربة هعاكدة عف الحادث.  هٛحظة:  عىد اٖطفاؿ, قد ٓككف ٌىاؾ أحٛـ (2
 هخٓفة بدكف التعرؼ عمِ هحتكاٌا.  

كٓشهؿ ذلؾ شعكران )( التصرؼ أك الشعكر كها لك أف الحادث الرضحْ ٓعاكد الحدكث (3
ؾ تمؾ التْ بإعادة إحٓاء الخبرة كا٘خاٚت كاٌٖٛسات كىكب تفارقٓة استعادٓة, بها فْ ذل

قد ٓحدث عىد اٖطفاؿ الصغار   تحدث عىد اٚستٓقاظ أك عىد اٚىسهاـ(.  هٛحظة:
 إعادة تهثٓؿ خاصة بالرضح. 

( ضائقة ىفسٓة شدٓدة عىد التعرض ٘شارات داخمٓة أك خارجٓة كالتْ ترهز أك تشابً أحد (4
 أكجً الحادث الرضحْ.  

رات داخمٓة ترهز أك تشابً أحد أكجً الحادث ( عكدة الفعالٓة الىفسٓة عىد التعرض ٘شا(5
 الرضحْ. 

 
C-   تجىب هستدٓـ لمهثٓرات الهصاحبة لمرضح كتخدٓرNumbing  غٓر )اٚستجابة العاهة

 هف التظاٌرات التالٓة:  (أك أكثر)كها ٓستدؿ عمِ ذلؾ هف ثٛثة  (الهكجكدة قبؿ الرضح
 ْ صاحبت الرضح. جٍكد لتجىب اٖفكار أك ا٘حساسات أك اٖحادٓث الت (1)
 جٍكد لتجىب اٖىشطة أك اٖهاكف أك اٖشخاص الذٓف ٓثٓركف تذكرات الرضح.  (2)
 العجز عف تذكر جاىب ٌاـ هف الرضح. (3) 
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 اىخفاض اٌٚتهاـ أك الهشاركة الكاضحٓف فْ أىشطة هٍهة. (4) 
 ( الشعكر باٚىفصاؿ أك الغربة عف أخرٓف. (5
 ؿ العجز عف اهتٛؾ هشاعر هيحبٌة(. هث)تضٓؽ الهجاؿ الكجداىْ  (6)
هثاؿ, ٚ ٓتكقع أف ٓحصؿ عمِ هٍىة أك أف ٓتزكج أك أف )إحساس بتقاصري الهستقبؿ  ((7

 ٓككف لدًٓ أطفاؿ أك أف ٓككف لدًٓ هدل حٓاة طبٓعْ(. 
 

D-   أعرض هستدٓهة هف ازدٓاد ا٘ثارة كالٓقظةArousal  (لـ تكف هكجكدة قبؿ الرضح) كها ,
 هها ٓمْ:  (أك أكثر)ٓستدؿ عمٍٓا هف اثىٓف 

 صعكبة الكلكج فْ الىكـ أك الهحافظة عمًٓ.  (1)
 استثارة أك اىفجارات غضب.  (2)
 صعكبة تركٓز.  ((3
 . Hypervigilanceفرض التٓقظ  ((4
 ( استجابة إجفاؿ هبالغ فٍٓا. (5
 

E-   هدة اٚضطراب( اٖعراض فْ الهعآٓرB  كC  كD)  .أكثر هف شٍر 
F-   نٚ فْ اٖداء اٚجتهاعْ أك الهٍىْ أك رٓان أكاختٛ ٓسبب اٚضطراب ضائقة هٍهة سرٓ

 هجاٚت ٌاهة أخرل هف اٖداء الكظٓفْ. 
 حدد إذا كاف:  

 أشٍر.  3حادان: إذا كاىت هدة اٖعراض أقؿ هف 
 أشٍر. 3هزهىان:  إذا كاىت هدة اٖعراض أكثر هف 

 حدد إذا كاف: 
 أشٍر عمِ اٖقؿ هف بعد التعرض لمعاهؿ الهكرب. 6هع بدء هتأخر:  إذا بدأت اٖعراض بعد 
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 (4ممحق رقم )
 الاستبانة

  

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 استبيان حول

عاممين في أقسام ال لدى اً يوم 51الصدمة النفسية لحرب  ما بعدكرب أعراض )
 (في قطاع غزة الطوارئ

 

 
الموظف/ة:الأخ/ت   

 

ة الىفسٓة ػػػػاجستٓر الصحػػػٚستكهاؿ هتطمبات بحث التخرج لدراسة ه كـ الباحث بٍذي الدراسةػٓق
 ة القدس_ أبك دٓس )كمٓة الصحة العاهة(. ػػػػػػالهجتهعٓة جاهع

ٙجابة عمِ لٓشكر لكـ الباحث هشاركتكـ فْ ٌذي الدراسة كأف تهىحكىا بعضا هف كقتكـ الثهٓف  
ها بعد  كرب اٚستبٓاف, هشاركتكـ فْ ٌذي الدراسة تساٌـ فْ التعرؼ عمِ أعراضأسئمة 

لدل العاهمٓف فْ أقساـ الطكارئ فْ هستشفٓات قطاع غزة كالذٓف  أٓكه 51الصدهة الىفسٓة لحرب
اتٍـ ا٘دارٓة.  ٓعهمكف فْ الهؤسسات الصحٓة الحككهٓة بغض الىظر عف هستكٓ

ف إجاباتكـ عف اٖسئمة الكاردة فْ اٚستبٓاف ستككف ألكـ ب ىرجك هىكـ عدـ كتابة اٚسـ كىؤكد
سرٓة كتستخدـ فقط لغرض البحث العمهْ كستككف هحؿ اٌتهاـ كتقدٓر. عمها بأىكـ تحتفظكف 

 ٘جابة عمِ أم سؤاؿ أك جهٓع اٖسئمة الكاردة فْ اٚستبٓاف.ابحقكـ فْ رفض 
 

 
 شاكرين لكم حسن تعاونكم,,,,, والله الموفق                                                                          

 
 

 الــبـاحــــــث
 أكـــرم أحمد الكرد
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 (5ممحق رقم )
 قائمة أسماء السادة المحكمين

 
 مكان العمل الرتبة العممية                  الاسم                                  

 أبك دٓس-القدس أستاذ  دكتكر                   عبد العزٓز ثابت                       
 الجاهعة ا٘سٛهٓة أستاذ  دكتكر                   الحمك               مهحهد كفائْ عٛك 
 جاهعة اٖقصِ                   دكتكرأستاذ                                عآدة صالح

 جاهعة اٖقصِ أستاذ هشارؾ                   هحهد عسمٓة                           
 جاهعة اٖقصِ هشارؾأستاذ                              أىكر البىا

ر أستاذ هشارؾ أساهة سعٓد حهدكىة  جاهعة اٖزٌ
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 (6ممحق رقم )
 أولا: استبيان الحالة الاجتماعية والاقتصادية

 
  في المربع المناسب لكل عبارة:  (×)ضع علامة 
 

  (خاص بالباحث)  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرقـ اٚستباىة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -
 
 العهر ............................ 1

 

 الجىس                  ذكر          أىثْ   .2
 

 الحالة اٚجتهاعٓة       أعزب         هتزكج          هطمؽ         أرهؿ  .3
 

 هكاف السكف            شهاؿ غزة     غزة            الكسطْ       خاف ٓكىس      رفح  .4
 

 الهٍىة                  طبٓب         ههرض .5
 

 هستكل التعمٓـ          ههرض عهمْ     دبمكـ ثٛث سىكات        بكالكرٓكس      .6
 هاجستٓر         دكتكراي        

 

ش     3500-2501ش        2500-1501ش       1500الدخؿ الشٍرم        أقؿ هف  .7
 ش 3501أكثر هف      

 

 .........................هكاف العهؿ  ..........................., القسـ ...... .8
 

 عدد سىكات خبرة العهؿ الكمٓة .......................... .9
 

بٓة عف الصدهة الىفسٓة كالتعاهؿ هعٍا؟ .10  ىعـ       ٚ        ٌؿ تمقٓت دكرات تدرٓ
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 (7ممحق رقم )
 أ.د. عبد العزيز ثابت( إعداد) -2014ثانيا: مقياس الخبرات الصادمة الناتجة عن الحرب عمي غزة

أهاهؾ هجهكعة هف البىكد التْ تكضح أىكاع الخبرات الصادهة )اٖحداث الهؤلهة( التْ قد ٓتعرض   عزيزي/تي:
لٍا أم إىساف  فْ الظركؼ الصعبة هثؿ الحركب, اٚحتٛؿ, الككارث الطبٓعٓة  كالتْ قد تشهؿ بعض  ها 

 تضع عٛهة صح فْ الخاىة الصحٓحة. ىرجك أف . -2014تعرضت لً خٛؿ الحرب عمْ غزة
 (0لا) (1نعم ) الحدث أو الخبرة الصادمة الرقم
     .  سهاعؾ ٚستشٍاد صدٓؽ أك جار لؾ أثىاء الحرب 1
     .سهاعؾ ٚستشٍاد أب أك أخ أك أخت أك قرٓب لؾ أثىاء الحرب 2
     .  سهاعؾ ٖصكات القصؼ  عمِ الهىاطؽ الهختمفة هف قطاع غزة 3
     .  سهاعؾ لصكت الزىاىة باستهرار 4
      .  هشاٌدة استشٍاد صدٓؽ لؾ أهاهؾ 5
       .  هشاٌدة استشٍاد أب أك أخ أك أخت أك قرٓب لؾ أهاهؾ 6
     .  هشاٌدة إصابة صدٓؽ لؾ أهاهؾ بالشظآا أك الرصاص 7
     . الرصاصهشاٌدة إصابة أب أك أخ أك أخت أك قرٓب لؾ أهاهؾ بالشظآا أك  8
دهر هف القصؼ أك الجرافات 9 ك ٍٓدـ, كٓ      .  هشاٌدة بٓتكـ كٌ
دهر هف القصؼ أك الجرافات 10 ك ٍٓدـ, كٓ      .  هشاٌدة بٓت جٓراىكـ كٌ
ك ٓعتقؿ أهاهؾ 11      .  هشاٌدة أب/أخ/أخت/ أـ/قرٓب لؾ كٌ
ك ٓعتقؿ أهاهؾ هف قبؿ الجٓش 12      .  هشاٌدة صدٓؽ كٌ
     .  كالشٍداء فْ التمفزٓكف  هشاٌدة صكر الجرحِ كاٖشٛء 13
ْ تقصؼ   هشاٌدة اٖبراج السكىٓة العالٓة 14      .  عٓىؾ ك تسكل باٖرض أهاـكٌ
     .  هشاٌدة عهمٓات اٚغتٓاٚت هف قبؿ الجٓش ٖشخاص فْ الشارع 15
     .  تعرضؾ لٙصابة الجسدٓة ىتٓجة لمحرب كفقداىؾ أحد أطرافؾ 16
     .  تعرضؾ لٙصابة بشظٓة قىبمة أك صاركخ أك الرصاص أثىاء الحرب 17
      .  تعرضؾ لٛحتجاز فْ البٓت  كلمحرهاف هف الهاء كاٖكؿ كالكٍرباء 18
ؼ 19      .  تعرضؾ ٘طٛؽ الىار بقصد التخكٓ
      .  الشخصٓة  فْ الهىزؿ لمتدهٓر كالتكسٓر كالىٍب هف الجٓش أغراضؾتعرض  20
      . تٍدٓدؾ لمتٍدٓد شخصٓان بالقتؿ 21
     .  تٍدٓدؾ لمتٍدٓد بقتؿ أحد أفراد اٖسرة أهاـ عٓىٓؾ 22
     .تعرضؾ لمخطر الشدٓد باستخداهؾ كدرع بشرم لمقبض عمِ جار لكـ 23
      .  عائمتؾ كأقاربؾ كالىزكح لهىاطؽ أخرلتعرضؾ لترؾ الهىزؿ هع  24
     .  تعرضؾ لٛعتقاؿ هف الجٓش أثىاء اٚجتٓاح 25
     .  ىاتجة عف القصؼ كرٍٓةغازات  ٚستىشاؽتعرضؾ  26
     .  لمتٍدٓد بالتمٓفكف لترؾ الهىزؿ بغرض قصفً تعرضؾ 27

الهىاطؽ الحدكدٓة كالتكجً لكسط تعرضؾ أك أحد أفراد أسرتؾ لمتٍدٓد بترؾ البٓت فْ  28
 .الهدٓىة عف طرٓؽ هىشكرات هف الطائرات
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 (8) ممحق رقم
 ثالثا:  استبيان كرب ما بعد الصدمة  ترجمة أ.د. عبد العزيز ثابت

أهاهؾ هجهكعة هف اٖسئمة تبٓف ردكد الفعؿ عمِ الخبرات الصادهة التْ تككف قد تعرضت لٍا عزيزي/تي 
فً الخانة الصحٌحة. أما بالنسبة للخبرة الصادمة  (√)هف قبؿ, ىرجك ا٘جابة عمِ كؿ سؤاؿ ككضح عٛهة 

 فٌجب أن تكون محددا إلى الأحداث التً ذكرتها من قبل. 

 أبدا نادرا  أحيانا غالبا دائما  (الخبرة الصادمة)الحدث  م
        ٌؿ تعاكدؾ صكر كأحداث كذكرٓات بها تعرضت لً.  1
        ٌؿ تحمـ أحٛـ هزعجة تذكرؾ بالصدهة.  2
ٌؿ ٓىتابؾ شعكر بأف ها تعرضت لً أثىاء الصدهة سكؼ ٓحدث أف هرة  3

 أك تمعب بأشٓاء تذكرؾ بالصدهة(. )أخرل 
       

ٌؿ تصاب بحالة هف الضٓؽ الشدٓد عىد التعرض ٔم هكقؼ صعب  4
 خارجْ أك داخمْ هف ىفسؾ ٓذكرؾ بها تعرضت لً. 

       

عمِ شكؿ سرعة فْ ضربات )ٌؿ تصاب بحالة هف القمؽ كالعصبٓة كالتكتر  5
القمب رعشة فْ الٓدٓف, عرؽ غزٓر( عىد تعرضؾ ٖم هكقؼ خارجْ 

 صعب أك داخمْ هف ىفسؾ ٓذكرؾ بها تعرضت لً. 

       

ٌؿ تتجىب اٖفكار, كاٖحادٓث, كا٘حساسات التْ تذكرؾ بالخبرات  6
 الصادهة التْ تعرضت لٍا أثىاء الصدهة.

       

ٌؿ تتجىب اٖشخاص كاٖهاكف, كالهكاقؼ التْ تذكرؾ بالخبرات الصادهة  7
 التْ تعرضت لٍا أثىاء الصدهة. 

       

أصبحت غٓر قادر عمِ تذكر أشٓاء هٍهة تتعمؽ بفترة الصدهة ك ها  8
 تعرضت لً هف هكاقؼ صادهة. 

       

هىذ تعرضت لمصدهة ٌؿ قؿ بشكؿ كاضح اٌتهاهؾ بالهشاركة فْ  9
 الىشاطات اٚجتهاعٓة, كالهشاركات السٓاسٓة الهختمفة. 

       

        ٌؿ تشعر بالغربة كاٚىفصاؿ عهف حكلؾ كأىً لٓس لؾ بٍـ أم صمة.  10
        ٌؿ أىت عاجز عمِ حب أخرٓف هف حكلؾ.  11
لدٓؾ هستقبؿ هثؿ أف تكهؿ تعمٓهؾ كتتزكج كتعٓش حٓاة ٌؿ تشعر بأىً لٓس  12

مة.  طكٓ
       

        ٌؿ تشكك هف صعكبة فْ الىكـ أك البقاء ىائها.  13
        ٌؿ تشعر بالتكتر كتىتابؾ ىكبات هف الغضب الشدٓد.  14
        ٌؿ لدٓؾ صعكبات فْ التركٓز أثىاء تأدٓة كاجباتؾ الهختمفة. 15
ٌؿ تشعر بأىؾ دائها هتٓقظ كهتكقع لٗسكأ كفْ حالة اىتظار دائـ لها  16

 سٓحدث. 
       

        ٌؿ تجفؿ كتتفزز بشكؿ غٓر طبٓعْ لسهاعؾ أقؿ صكت هزعج. 17
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 (9ممحق رقم )
 خريطة قطاع غزة
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The symptoms of posttraumatic stress disorder of the 51 days war 

among workers in emergency departments in the Gaza Strip 

By: Akram A. El-Kord 

Supervisor: Mohamed Wafaie A. Elhelou 

Abstract: 

 This study aimed to recognize the symptoms of posttraumatic stress disorder 

of the 51 days war among workers in emergency departments in the Gaza Strip, and 

it's relationship with some of the other demographic variables. 

 The researcher used the descriptive analytical method to display the 

community sample data. The researcher used several measures consistent with the 

purpose  of the study including: social and economic situation of the scale, a measure 

of traumatic experiences resulting from war on Gaza, 2014, and the PTSD scale. 

 Where the study sample included 250 doctors and nurses working in the 

emergency departments at hospitals in Gaza Strip. By 179 males (71.6%) and 71 

females (28.4%), and 62 of the doctors (24.8%), and 188 of Nurses (75.2%). 

 The results showed that listening to the voices of the bombing was ranked first 

(80.94%), and listening to the voice of drones constantly ranked second (92.80%), 

while hearing the martyrdom of a friend or neighbor ranked third (91.60%). 

 The lowest rates were being subjected to physical injury (12.80%), death 

threats (12.80%), or threatening to kill a family member in front of your eyes 

(10.80%), and the total exposure of workers ratio (doctors and nurses) in the 

emergency departments of the shock was (43.93%). 

 As for the symptoms of the resumption of the images and events and 

memories, that the person was subjected to is rated by (71.76%), a state of extreme 

distress when exposed to any situation  reminds you of what has happened in 

(63.68%), avoid thoughts, conversations and sensations that are reminiscent of the 

traumatic experience that suffered during the shock (61.68%), The inability to 

remember important things that concerns the period of the shock and what you 

suffered, from the shocking situations (49.52%). 

 The feeling of alienation and separation of everyone around you is rated by 

(45.2%), the inability to love others around you is rated by (42.48%), and the total 

level of severity of the exposure of workers (Doctors_ Nurses) in emergency 

departments is rated by (55.84%). While the results of the study showed that there 

were no significant statistical differences at the 0.05 level in the level of psychological 

trauma due to the sex of doctors or nurses "males or females", years of service, 

scientific qualification, workplace, personal income, place of residence, Age, or 

training courses. 

 But there are statistically significant differences at the 0.05 level of trauma 

among workers in emergency departments due to the training sessions for the benefit 

of those who have received training courses on trauma and how to treat it. 

 The study concluded a set of recommendations and proposals, including: Urge 

the Palestinian Ministry of health to cooperate with the psychological and social 

health institutions to provide psychological support programs for workers in the 

emergency departments and the necessity to make therapeutic intervention programs 

to intervene in the time of crisis for workers in the emergency departments who were 

subjected to a shocking situations and they still suffering from side effects . Also urge 

the workers in the emergency departments to check on the specialists in the field of 
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psychological counseling in the community mental health centers to get consultation 

when confronted to a shocking events that may affect their psychological situation. 

thus, urge the researchers to make scientific researches pertaining to the mental health 

of doctors and nurses who are working in the emergency department. 

 

 


