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 ٔانزمذٚش انشكش

 
 الجيد ىذا فخرج الخطى وسدد وىدى خلق الذي العالمين رب الله أشكر

 .... والمنتيى المبتدي في كثيرا حمدا نحمده وتوفيقو عونوكرمة و ب
 (24 آية: النمل سورة(  "لنفسو يشكر إنما ف شكر ومن " : تعالى قولو من ا  انطلاق  : وبعد

والمحبة لوالدي على دعميم لي معنويا وماديا حتى اتمم    والعرف ان الجزيل بالشكر أتقدم ف أني
 العون يد مد من لكل ىذا العمل و اخوتي واصدق ائي و

 عروبة البرغوثي ةالدكتور  ،ضلة  استاذتي الف ا مقدمتيم وفي ، والمساعدة
 البحث، ىذا على ابإشرافي تتشرف والذي

 الطيبة، اوأخلاقي السديدة، اوتوجيياتي القيمة، الملاحظتي وكانت
 ف ليا الصورة ىذه إلى البحث وصول في الكبير الأثر الكريمة، اومعاملتي

 الجزاء خير عني الله وجزاه وتقديري شكري عظيم
 الذين قدموا لي العلم والمعرفة في جامعة القدس   أساتذتي ىإل بالشكر أتقدم كما

 جميعا الله حفظيم
الى استاذتي الدكتورة سلوى البرغوثي لدعميا لي معنويا    والعرف ان الشكر بجزيل وأتقدم كما

 إنجاح على وساعد ساىم من لكل وعلميا  ولأصدق ائي الذين دعموني بالعلم والمساعدة و
 ...البحث ىذا وإتمام

 سوف التي القدس لجامعة بشكري أتقدم كذلكو 
 .... الله شاء إن العليا العلمية الدرجة البحث بيذا تمنحني
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  يهخض

قطاع مستحضرات التجميؿ  –تيدؼ الدراسة الحالية الى التعرؼ عمى مدى تحقؽ الميزة التنافسية

تجميؿ في الضفة الغربية بيف في ضوء عوامؿ نموذج بورتر, و عمى مصنع اليشمموف لمواد ال –الطبيعية 

مدى تحقؽ الميزة ما . حيث صيغت الدراسة مف خلاؿ السؤاؿ الرئيسي: 2019و  2018عامي 

عمى مصنع اليشمموف , و في ضوء عوامؿ نموذج بورتر -اع مستحضرات التجميؿ الطبيعيةقط –التنافسية

 .التساؤلات الفرعيةعة مف لمواد التجميؿ في الضفة الغربية؟ ويتفرع عف ىذا السؤاؿ مجمو 

ولكي تحقؽ الدراسة اىدافيا وفؽ المنيجية العممية , فقد تـ استخداـ اسموب الاستكشاؼ النوعي لممصادر 

, وقد ذات الصمة والبيانات الثانوية لمكشؼ عف الانتقادات والدعـ لنماذج بورتر مف خلاؿ الكتب والمراجع

لدراسة لتحميؿ القطاع ودراسة الحالة مف خلاؿ عدة تـ ايضا العمؿ عمى المنيج الوصفي التحميمي في ا

ادوات منيا الاستبانة تـ اعدادىا بشكؿ مناسبة تستند عمى العوامؿ الرئيسية لنموذج بورتر لتحميؿ جاذبية 

( شركات في القطاع 8, وذلؾ لجمع البيانات المطموبة عف)القطاع والعوامؿ الخارجية الاخرى

صنع اليشمموف لم الحالة الراسيةوعمؿ المقابلات واخذ الملاحظات في   مستحضرات التجميؿ الطبيعية,

 .EXCEL), مف خلاؿ برنامج التحميؿ الاحصائي )التحميؿاساليب ة استخدمت الدراسلمواد التجميؿ, وقد 

 :لدراسة الى عدد مف النتائج أىمياتوصمت ا

اف القطاع  عند تطبيؽ النموذج يف لمباحثتب بناء عمى عوامؿ بورتر لتحميؿ القطاع  وبناء الميزة التنافسية

اف شركة اليشمموف لمواد التجميؿ و  ,فيو  للاستثمار متوسطةمستحضرات التجميؿ الطبيعية ذات جاذبية 

فيو, ولكف بعد تطبيؽ القوى والعوامؿ للاستمرار  متوسطةمحيط الصناعي ليا في القطاع  ذات جاذبية لم

شركة  تبيف انيا ذات جاذبية منخفضة وايضا عمى يؿ الطبيعيةالقطاع مستحضرات التجمالحديثة عمى 

  .ليا انيا ذات جاذبية مرتفعة محيط الصناعيلماليشمموف لمواد التجميؿ 
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وذلؾ لأنو غير  بتقدير الباحث ضعيؼ و لا يكفياف تقييـ نموذج بورتر لمقوى الخمس لتحميؿ القطاع 

سوؽ والقطاع بشكؿ كافي وغير ملائـ لمقطاعات قادر عمى اعطاء المعمومات وتحديات المتوقعة لم

عدـ تطابؽ الشروط والفرضيات اللازـ  توافرىا لتطبيؽ النموذج  :والاسواؽ المختمفة لعدة اسباب الحالية

دوؿ ال مف القطاع الذي تـ تطبيؽ النموذج عميو في فمسطيف وىي, عمى القطاعات والاسواؽ الحديثة

اف المنظمة , الناميةوذج التعامؿ مع  تحميؿ وفيـ قطاعات واسواؽ الدوؿ مما يعني عدـ قدرة النم النامية

لأنو ذات ىياكؿ غير  ليذا القطاعمحؿ الدراسة مف قطاع المنظمات الصغيرة ونموذج بورتر غير ملائـ 

منظمة وواضحة وتعتمد عمى الايدي العاممة والخبرات والميارات بينما النموذج يعتمد عمى ىياكؿ 

وجود عوامؿ وقوى حديثة اثرت بشكؿ كبير ,  دات والآلاتضحو ويعتبر القيمة الاساسية بالمعتنظيمية وا

 عمى الاسواؽ والقطاعات  وقدرتيا عمى بناء ميزة تنافسية, لـ يذكرىا نموذج القوى الخمس لبورتر.

 : وبعد مناقشة النتائج, خمصت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات أىميا

لتي تريد , الشركات احضرات التجميؿ الطبيعية ورعايتيـشركات في قطاع مستانشاء لجنة تمثؿ ال

 والاستفادة مفوسائؿ التكنولوجيا المعمومات لمواجية شدة المنافسة باستخداـ الاستثمار في القطاع 

قياـ شركة اليشمموف لمواد التجميؿ بتبني فكر مف , ايضا نترنت لتسويؽ وترويج عف منتجاتياالعولمة والا

, والتواصؿ ات الانتاج لتوفير والوقت والجيد, وترتيب نشاطات وعمميالجودة الشاممة , وتقميؿ التالؼ ادارة

 . بيف الإدارة والعامميف لحؿ المشاكؿ , والوصوؿ لمسوؽ بسرعة وعند الطمب, والاستراتيجية اليجينة

واذا تـ استخداـ نماذج  ,يراتة شاممة لكؿ العوامؿ والمتغاستخداـ الشركات لتحميؿ السوؽ نماذج حديث

التعديؿ عمى , ايضا قطة انطلاؽ واستخداـ ادوات اخرىبورتر اف تكوف مجرد نظرة بسيطة او ن

 استراتيجيات ونماذج بورتر لتصبح ملائمة للاقتصاد الحديث واضافة العوامؿ عمى نماذجو لتلائـ 

 . عمى القطاعات دور وتأثير الحكومةالاقتصاد في الدوؿ النامية والتركيز عمى 
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Prepared by: Ehab Mohiuddin Hashlamoun 

Supervisor: Dr. Oroubah Bargothi 

Abstract  

The current study aims to identify the extent to which the competitive advantage 

- the natural cosmetics sector - was achieved in light of the factors of the Porter 

model, and on the Hashlamoun cosmetics factory in the West Bank between 

2018 and 2019. Where the study was formulated through the main question: 

What is the extent of achieving the competitive advantage - the natural 

cosmetics sector - in light of the factors of the Porter model, and on the 

Hashlamoun cosmetics factory in the West Bank? This question is divided into 

a set of sub-questions. 

In order for the study to achieve its goals according to the scientific 

methodology, a qualitative exploration method for secondary sources and data 

has been used to uncover criticism and support for Porter models through 

relevant books and references. Work has also been done on the descriptive 

analytical approach in the study to analyze the sector and case study through 

several tools, including the questionnaire It was prepared appropriately based on 

the main factors of the Porter model for analyzing the sector's attractiveness and 

other external factors, in order to collect the required data on (8) cosmetic 

companies natural, conduct interviews and take notes in a case study of a 
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factory Hashlamoun p. For cosmetics, the study used descriptive and inferential 

methods, through the statistical analysis program (EXCEL   . (  

The study reached a number of results, the most important of which are: 

Based on the Porter factors to analyze the sector and build a competitive 

advantage, the researcher showed when applying the model that the natural 

cosmetics sector has an average attractiveness to invest in it, and that the 

Hashlamoun Cosmetics Company for the industrial environment in the sector 

has a medium appeal to continue in it, but after applying the forces and modern 

factors to the sector Natural cosmetics turned out to be of low attractiveness and 

also the Hashlamoun Company for Cosmetics for its industrial environment is 

of high attractiveness. 

The Porter model assessment of the five powers of sector analysis with the 

researcher’s assessment is weak and not sufficient, because it is unable to give 

information and expected challenges to the market and the sector adequately 

and inappropriate for the current sectors and different markets for several 

reasons: the inconsistency of the conditions and assumptions that are required to 

apply the model to the sectors and modern markets, the sector The model was 

applied to in Palestine and it is one of the developing countries, which means 

the model is unable to deal with the analysis and understanding of the sectors 

and markets of developing countries. The organization under study is from the 

small organizations sector and the Porter model is not appropriate for this sector 

because it has structures organization and clear and depend on the manpower, 

expertise and skills while the model is based on clear organizational and divided 

structures is the basic value of the equipment, machinery and external resources, 

and the presence of factors, modern forces weighed heavily on the markets and 

sectors and their ability to build a competitive advantage, did not mention the 

five Porter powers model. 
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It became clear to the researcher that the company is using a differentiation 

strategy to build a competitive advantage for it, but there are better and more 

modern strategies that are more suitable for modern markets, and this strategy 

used has many flaws. 

After discussing the results, the study concluded with a set of recommendations, 

the most important of which are: 

Establishing a committee representing companies in the natural cosmetics sector 

and caring for them, companies that want to invest in or are present in the sector 

to counter the intensity of competition by using information technology 

methods and taking advantage of globalization and the Internet to market and 

promote their products, also that  Al-Hashlamoun Cosmetics Company adopts 

the new thought of total quality management, Reduce damage, arrange 

production activities and processes to save time and effort, and communicate 

between management and workers to solve problems, access the market quickly 

and on demand on time, and a hybrid modern strategy that integrates cost 

leadership with differentiation, and The companies use to analyze the market 

recent modern models for all factors and variables, and if Porter models are 

used to be just a simple look or a starting point and use other tools, also amend 

the Porter strategies and models to become appropriate for the modern economy 

and the variables and taking into account modern forces from the Internet and 

globalization and free trade, and adding factors On its models to accommodate 

the economy in developing countries and focus on the role and impact of 

government on sectors. 

 

 

 



 ح‌
 

 :لبئًخ انًحزٕٚبد

Contents 

 

‌أ‌‌........................................................................................................‌الإهداء

‌خطأ! الإشارة المرجعٌة غٌر معرّفة.‌...................................................................‌اقرار

‌ب‌‌...............................................................................................‌والتقدٌر الشكر

‌ج‌‌.......................................................................................................‌ملخص

Abstract‌....................................................................................................ه‌‌‌

‌ح‌‌............................................................................................‌:المحتوٌات‌قائمة

‌ن‌‌................................................................................................‌الجداول‌قائمة

‌ع‌‌.............................................................................................‌الأشكال‌قائمة

‌‌1...............................................................................................‌الأول الفصل

‌‌1.............................................................................................‌دراسةال‌خلفٌة

‌‌1......................................................................................‌:الدراسة‌مقدمة‌1.1

‌‌2......................................................................................‌الدراسة‌مشكلة‌1.2

‌‌4.......................................................................................‌الدراسة‌أهداف1.3

‌‌5.......................................................................................‌:الدراسة‌أهمٌة1.4

‌‌5.........................................................................................‌الدراسة‌اسئلة1.5

‌‌6.....................................................................................‌الدراسة‌منهجٌة‌1.6

‌‌6....................................................................................‌الدراسة‌محددات‌1.7

‌‌6..........................................................................................‌الدراسة‌هٌكل‌1.8

‌‌7..............................................................................................‌الثانً لفصلا

‌‌7......................................................................‌السابقة‌والدراسات‌النظري‌الاطار

‌‌7......................................................‌التنافس واستراتٌجٌة التنافسٌة‌:الاول المطلب‌2.1

‌‌7........................................................‌ومؤشراتها التنافسٌة مفهوم:‌لاولا‌الفرع 2.1.1

‌‌7.................................................................................‌المنافسة مفهوم 2.1.1.1

‌‌11.............................................................................‌التنافسٌة مستوٌات 2.1.1.2



 ط‌
 

‌‌11.......................................................‌التنافسٌة‌الاستراتٌجٌات:‌الثانً‌الفرع‌2.1.2.2

‌‌12.........................................‌التنافسٌة‌للمٌزة‌كأساس‌التـنـافسٌـة‌الاستراتٌجٌة‌2.1.2.2.2

‌‌14...........................................................‌التـنـافسٌـة‌الاستراتٌجٌة‌أهداف‌2.1.2.2.3

‌‌14....................................‌التنافسٌة‌المٌزة‌خلق‌فً‌ودورها‌الاستراتٌجٌة‌الٌقظة‌2.1.2.2.4

‌‌14.................................................................‌نافسٌةالت المٌزة :الثالث المطلب‌2.1.3

‌‌15..............................................‌ومحدداتها التنافسٌة المٌزة مفهوم :الأول الفرع‌2.1.3.1

‌‌15......................................................................‌التنافسٌة المٌزة مفهوم‌2.1.3.1.1

‌‌16..................................................................‌:التنافسٌة المٌزة محددات‌2.1.3.1.2

‌‌16........................................................‌التنافسٌة المٌزة مصادر :الثانً الفرع‌2.1.3.2

‌‌17...........................................................................‌الداخلٌة المصادر‌2.1.3.2.1

‌‌21.............................................‌تنافسٌة مٌزة لبناء وسٌلة الاستراتٌجً التفكٌر‌2.1.3.2.2

‌‌21.............................‌ودتهاج على الحكم ومعاٌٌر التنافسٌة المٌزة أبعاد :الثالث الفرع‌2.1.3.3

‌‌21.......................................................................‌التنافسٌة المٌزة أبعاد‌2.1.3.3.1

‌‌25...................................................‌التنافسٌة المٌزة جودة على الحكم معاٌٌر‌2.1.3.3.2

‌‌25......................................‌التنافسٌة المٌزة لدراسة الرئٌسة المداخل:‌الرابع‌الفرع‌2.1.3.4

‌‌27..................................................‌المستدامة التنافسٌة المٌزة:‌الخامس‌الفرع‌‌2.1.3.5

‌‌27.....................................‌التنافسٌة المٌزة بناء و الإبداعً التوجه:‌السادس‌الفرع‌2.1.3.6

‌‌28.....................................................‌التنافسٌة المٌزة خصائص:‌السابع‌الفرع‌2.1.3.7

‌‌29.................................................‌التنافسٌة المٌزة تطوٌر مداخل:‌الثامن‌الفرع‌2.1.3.8

‌‌31........................................................‌الأسواق على السٌطرة:‌التاسع‌الفرع‌2.1.3.9

‌‌31......................................‌التنافسٌة‌المٌزة‌وتطوٌر‌تنمٌة‌أسباب:‌العاشر‌الفرع‌2.1.3.11

‌‌32.................................................‌بورتر‌واستراتٌجٌات‌نماذج:‌الخامس‌المطلب‌2.1.5

‌‌32..................................‌بالأمم‌التنافسٌة‌المٌزة‌لبناء‌-‌الماسة‌نموذج:‌الاول‌الفرع‌2.1.5.1

‌‌33...............................‌الصناعً‌القطاع‌لتحلٌل‌الخمس‌القوى‌نموذج:‌الثانً‌الفرع‌2.1.5.2

‌‌34......................................................................‌الخمس‌القوى‌نموذج:‌2.1.5.2.1

‌‌38..............‌للشركات‌التنافسٌة‌المٌزة‌لبناء‌–‌لبورتر‌العامة‌استراتٌجٌات:‌الثالث‌الفرع‌2.1.5.3

‌‌39..............................................‌عامة‌استراتٌجٌات‌ثلاث‌فً‌بورتر‌ماٌكل:‌‌2.1.5.3.1

‌‌44...............‌(:الاضافة‌–الدعم–انتقادات)‌ بورتر‌واستراتٌجٌات‌نموذج:‌السادس‌المطلب‌2.1.6



 ي‌
 

‌‌44.....................................‌للأمم‌تنافسٌة‌مٌزة‌لبناء‌-الماسة‌نموذج:‌‌الاول‌الفرع‌2.1.6.1

‌‌45..............................‌الصناعً‌القطاع‌لتحلٌل‌الخمس‌القوى‌نموذج:‌‌الثانً‌الفرع‌2.1.6.2

‌‌48........................‌للشركات‌تنافسٌة‌مٌزة‌لبناء‌–‌العامة‌الاستراتٌجٌات:‌الثالث‌الفرع‌2.1.6.3

‌‌48.................................................‌التكلفة‌قٌادة‌استراتٌجٌة‌ومخاطر‌مزاٌا:‌‌2.1.6.3.1

‌‌51........................................................‌التمٌٌز‌استراتٌجٌة‌ومخاطر‌مزاٌا:‌2.1.6.3.2

‌‌51.....................................................‌التركٌز‌استراتٌجٌة‌مخاطر‌و‌مزاٌا:‌‌2.1.6.3.3

‌‌51...........................................‌لبورتر‌العامة‌الاستراتٌجٌات‌فً‌والدعم‌النقد:‌2.1.6.3.4

‌‌54.............................................‌بورتر‌لمنهجٌة‌العامة‌نتقاداتالا:‌الرابع‌الفرع:‌2.1.6.4

‌‌55............................................................‌الإنترنت‌بسبب‌العولمة‌زٌادة:‌2.1.6.4.1

‌‌55.........................................................‌داونز‌لاري‌‌الاستراتٌجً‌النهج:‌2.1.6.4.2

‌‌57............................‌التنافسٌة‌المٌزة‌لبناء‌أخرى‌واستراتٌجٌات‌نماذج:‌السابع‌المطلب‌2.1.7

‌‌57........................................................................‌النماذج:‌‌الاول‌الفرع‌2.1.7.1

‌‌66................................................................‌الاستراتٌجٌات:‌‌الثانً‌الفرع‌2.1.7.2

‌‌81..................................................................‌السابقة‌الدراسات:‌الثانً‌المبحث‌2.2

‌‌81..................................‌أساس‌على‌المختلفة‌بقةالسا‌الدراسات‌تقسٌم:‌الأول‌المطلب‌2.2.1

‌‌111.....................‌السابقة‌الدراسات‌و‌الحالٌة‌الدراسة‌بٌن‌الشبه‌وجه‌ما:‌الثانً‌المطلب‌2.2.2

‌‌113.........................................‌الدراسة‌هذه(‌تضٌفه)‌زٌمٌ‌الذي‌ما:‌الثالث‌المطلب‌2.2.3

‌‌115...........................................................................................‌الثالث الفصل

‌‌115..................................................................................‌والاجراءات‌الطرٌقة

‌‌115...................................................................................................‌مقدمة

‌‌115.....................................................‌الدراسة‌واجراءات‌منهجٌة:‌الأول‌المبحث 3.1

‌‌115..................................................................................‌الدراسة‌منهج‌3.1.1

‌‌116.............................................................‌والمعلومات‌البٌانات‌جمع‌أدوات‌....3

‌‌116................................................................................‌الدراسة‌مجتمع‌3.1.3

‌‌117...............................................................‌الدراسة‌لمجتمع‌العامة‌البٌانات‌3.1.4

‌‌122....................................................................................‌الدراسة‌أداة‌3.1.5

‌‌123.............................................................................الدراسة‌اداة‌صدق‌3.1.6

‌‌123..................................................................................‌الدراسة‌حدود‌3.1.7



 ك‌
 

‌‌124.......................................................................‌الدراسة‌تطبٌق‌خطوات‌3.1.8

‌‌124...........................................................................‌الإحصائٌة‌المعالجة‌3.1.9

‌‌126...................................................‌الدراسة‌نتائج‌وتحلٌل‌عرض :الثانً‌المبحث‌3.2

‌التً‌ (Macro – ‌environment)‌العامة‌البٌئة‌عوامل‌اهم‌هً‌ما:‌الاول‌الرئٌسً‌المجال‌3.2.1

‌‌126............................................‌فلسطٌن‌فً‌الطبٌعٌة‌التجمٌل‌مستحضرات‌قطاع‌تواجه

 التجمٌل مستحضرات قطاع على المؤثرة السٌاسٌة بالعوامل والمتعلقة :الأول الفرعً المجال‌3.2.1.1

‌‌128........................................................‌.مدراءها نظر وجهة من‌فلسطٌن فً الطبٌعٌة

 مستحضرات قطاع على المؤثرة تصادٌةالاق بالعوامل المتعلقة:‌الثانً الفرعً المجال‌......3

‌‌129...............................................‌.مدراءها نظر وجهة من‌فلسطٌن فً الطبٌعٌة التجمٌل

 مستحضرات قطاع على المؤثرة الاجتماعٌة بالعوامل المتعلقة:‌الثالث‌الفرعً المجال‌3.2.1.3

‌‌131................................................‌مدراءها نظر وجهة من‌نفلسطٌ فً الطبٌعٌة التجمٌل

 مستحضرات قطاع على المؤثرة التكنولوجٌة بالعوامل المتعلقة :الرابع الفرعً المجال‌3.2.1.4

‌‌132................................................‌مدراءها نظر وجهة من‌فلسطٌن فً الطبٌعٌة التجمٌل

 التجمٌل مستحضرات قطاع على المؤثرة البٌئٌة بالعوامل المتعلقة:‌الخامس الفرعً المجال‌3.2.1.5

‌‌133.........................................................‌مدراءها نظر وجهة من‌فلسطٌن فً الطبٌعٌة

 التجمٌل مستحضرات قطاع على المؤثرة القانونٌة بالعوامل تعلقةالم:‌السادس الفرعً المجال‌3.2.1.6

‌‌134.........................................................‌مدراءها نظر وجهة من‌فلسطٌن فً الطبٌعٌة

 الغربٌة الضفة فً الطبٌعٌة التجمٌل مستحضرات قطاع جاذبٌة مدى ما:‌‌الثانً الرئٌسً المجال‌3.2.2

‌‌135......................................................‌علٌها؟ القائمٌن‌الشركات مدراء نظر وجهة نم

 الطبٌعٌة التجمٌل مستحضرات قطاع فً السوق دخول عوائق أهم ما :الأول الفرعً المجال‌3.2.2.1

‌‌136...................................‌التجمٌل؟ لمستحضرات المصنعة الشركات‌مدراء نظر وجهة من

 الغربٌة‌بالضفة‌الطبٌعٌة‌التجمٌل‌مستحضرات‌قطاع‌عن‌البدائل ما :الثانً الفرعً المجال‌3.2.2.2

‌‌138................................................................‌؟ الشركات‌هذه‌مدراء نظر وجهة من

‌التجمٌل‌لمستحضرات‌المصنعة‌الشركات‌مدراء‌نظر‌وجهة‌هً ما :الثالث الفرعً المجال‌3.2.2.3

‌‌141.............................‌الطبٌعٌة؟‌التجمٌل‌مستحضرات‌قطاع‌فً‌واهمٌتها‌الموردٌن‌قوة‌نحو

‌التجمٌل‌لمستحضرات‌المصنعة‌الشركات‌مدراء‌نظر‌وجهة‌هً ما :الرابع الفرعً المجال‌3.2.2.4

‌‌142.............................‌الطبٌعٌة؟‌التجمٌل‌مستحضرات‌قطاع‌فً‌واهمٌتها‌المشترٌن‌قوة‌نحو

‌الطبٌعٌة‌التجمٌل‌لمستحضرات‌المصنعة‌الشركات‌اتجاهات ما :الخامس الفرعً المجال‌3.2.2.5

‌‌143......................................‌الطبٌعٌة؟‌التجمٌل‌مستحضرات‌قطاع‌ًف‌‌المنافسة‌واقع‌نحو

‌الطبٌعٌة‌التجمٌل‌لمستحضرات‌المصنعة‌الشركات‌ تطلعات‌اهم‌ما:‌‌‌الثالث الرئٌسً المجال‌3.2.3

‌‌145...................................................................‌؟‌القطاع‌هذا‌فً‌الغربٌة‌الضفة‌فً



 ل‌
 

‌‌147...........................................................................................‌الرابع الفصل

‌‌147......................‌:التجمٌل‌مستحضرات‌قطاع‌فً والمتوسطة‌الصغٌرة‌للمنظمات‌حالة‌دراسة

‌‌147..........................‌"الشعر‌مزٌل‌صناعة‌-التجمٌل‌لمواد‌الهشلمون‌ةشرك‌فً‌دراسٌة‌حالة"

‌‌147...................................................................................................‌مقدمة

‌‌148...............‌المحٌط‌وأثر‌‌التجمٌل‌لمواد‌الهشلمون‌لشركة‌التنافسٌة‌المٌزة:‌الأول‌المبحث‌4.1

‌‌148........................................................‌الدراسٌة‌الحالة‌مدخل:‌الاول‌المطلب‌4.1.1

‌‌148.............................................‌فٌها‌المستخدمة‌والادوات‌الدراسة‌منهج:‌أولاا‌‌4.1.1.1

‌‌151................................................‌التجمٌل‌لمواد‌الهشلمون‌شركة‌تقدٌم:‌ثانٌاا‌‌4.1.1.2

‌‌154............................‌التجمٌل‌لمواد‌الهشلمون‌لشركة‌التنافسٌة‌المٌزة:‌الثانً‌المطلب‌4.1.2

‌‌154.......................................‌الشركة‌منتجات‌تمٌز‌على‌المساعدة‌العوامل:‌اولاا‌‌4.1.2.1

‌‌158................................................................‌السلبً‌التأثٌر‌العوامل:‌ثانٌاا‌‌4.1.2.2

‌‌159...............................................‌التنافسٌة‌للمٌزة‌كمحدد‌التنافس‌نطاق:‌‌ثالثا‌4.1.2.3

‌‌161.............................‌التجمٌل‌لمواد‌الهشلمون‌لشركة‌والقطاع‌البٌئة:‌الثالث‌المطلب‌4.1.3

‌‌161......................................................................‌الصناعً‌قطاعال:‌اولاا‌‌4.1.3.1

‌‌162................................‌التجمٌل‌لمواد‌الهشلمون‌لشركة‌القٌمة‌سلسلة‌تحلٌل:‌ثالثاا‌‌4.1.3.3

‌المتبعة‌الاستراتٌجٌة‌و التجمٌل‌لمواد‌لهشلمونا‌لشركة‌التنافسٌة‌المٌزة‌مصادر:‌الثانً‌المبحث‌4.2

‌‌166.....................................................................................................‌فٌها

‌‌166.............................................................‌الداخلٌة‌المصادر:‌الاول‌المطلب‌4.2.1

‌‌166.....................................................................‌الملموسة‌الموارد:‌اولاا‌‌4.2.1.1

‌‌171................................................................‌الملموسة‌غٌر‌الموارد:‌ثانٌاا‌‌4.2.1.2

‌‌172...............................................................................‌الكفاءات:‌ثالثاا‌‌4.2.1.3

‌‌172...........................................................‌الخارجٌة‌المصادر:‌الثانً‌المطلب‌4.2.2

‌‌173...............................................................‌الشركة‌منتجات‌صفات:‌أولاا‌‌4.2.2.1

‌‌175..........................................‌التجمٌل‌لمواد‌الهشلمون‌شركة‌استراتٌجٌة:‌ثانٌاا‌‌4.2.2.2

‌‌176........................‌التجمٌل‌لمواد‌الهشلمون‌شركة‌استراتٌجٌة‌ومستقبل‌عٌوب:‌ثالثاا‌‌4.2.2.3

‌‌179........................................................................................‌الخامس الفصل

‌‌179......................................................‌البحث‌وأفاق‌والتوصٌات‌والاستنتاجات‌النتائج

‌‌179...................................................................................................‌مقدمة

‌‌179............................................................‌والإستنتاجات‌النتائج:‌الأول‌المبحث‌5.1



 م‌
 

‌‌179.........................................................................‌النتائج:‌الأول‌المطلب‌5.1.1

‌‌179.‌(:الخمس‌القوى‌نموذج)‌‌–‌الطبٌعٌة‌التجمٌل‌مستحضرات‌قطاع‌تحلٌل:‌الأول‌الفرع‌5.1.1.1

,‌الخمس‌القوى‌نموذج)‌‌–‌التجمٌل‌لمواد‌الهشلمون‌مصنع‌حالة‌دراسة:‌الثانً‌الفرع‌5.1.1.2

‌‌185................................................................................‌(:العامة‌الاستراتٌجٌات

‌‌194..................................................................‌الاستنتاجات:‌الثانً‌المطلب‌5.1.2

‌‌197...................................‌(:بورتر‌ونظرٌات‌بأفكار)‌الباحث‌رأي:‌‌الثالث‌المطلب‌5.1.3

‌‌214.........................................................‌والمقترحات‌التوصٌات:‌الأول‌المطلب‌5.2

‌‌217.....................................................................‌البعٌد‌المدى:‌الثانً‌الفرع‌5.2.2

‌‌219......................................................................‌البحث‌أفاق:‌الثانً‌المطلب‌5.3

‌‌221..............................................................................‌والمراجع‌المصادر‌قائمة

‌‌237............................................................................................‌الملاحق‌قائمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ن‌
 

 لبئًخ انغذأل
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 انفظم الأٔل

‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خهفٛخ انذساعخ

 انذساعخ:يمذيخ  1.1

ومع التطور التكنولوجي المستمر أصبح يسمى  ,في ظؿ التحولات البيئية السريعة واللامتناىية

بالمنافسة  متازرض عمى المؤسسات بيئة جديدة تمما ف ,ىذا العصر بعصر المعمومات

قصد حيث كاف الالشديدة والتي تدفع بيا إلى البحث عف مداخؿ لمرفع مف تنافسيتيا، 

ا أماـ المنافسيف. وىذا ضماف بقاءىستمرار نشاطيا و ا اكتساب مزايا تنافسية تؤىميا لإمحاولتي

والفيـ الدقيؽ والفعاؿ لبيئتيا الخارجية والداخمية  ,ما يدعو كؿ مؤسسة تبني أساليب التشخيص

ؼ مف جية أخرى، حتى تتمكف ونقاط القوة والضع ,مف جية لاكتشاؼ الفرص والتيديدات

  التأقمـ وسط محيطيا التنافسي الجديد. مف استراتيجيات ناجعة تمكنيا يمف تبن

وباسمرار  وانما يتطمب منيا السعي دوماً  ,مر لا يتوقؼ عند الميزة التنافسية لمؤسسةاف الأ

منافسة في القطاع مف خلاؿ اكتشاؼ طرؽ جديدة ومفضمة لم ,لمحفاظ عمييا تدعيميالى إ

 ,وليذا ظيرت الحاجة الى بناء استراتيجيات قوية لمواجية  حدة المنافسة ة,ليإالذي تنتمي 

ليذا وضع خبراء  ,ستخداـ استراتيجيات صحيحة وحديثةإفييا وعمؿ ميزة تنافسية بالتفوؽ و 

لمواجية منافسة الاسواؽ  استراتيجياتو  ساليبأاء ف نظريات ونماذج لبنو داريا  ف و و اقتصادي
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ونموذج  ,ومنيا نموذج لمايكؿ  بورتر لمقوى الخمس لعمؿ ميزة تنافسية لممؤسسات ,وتحمييا

 ة التنافسية للأمـ واستراتيجيات العامة لممنافسة والوصوؿ لميزة تنافسية الماسة لبناء الميز 

 ومواجية التحديات الاقتصادية. ,قادرة عمى التحدي والتمييز في الاسواؽ المحمية والدولية

 :يشكهخ انذساعخ 1.2

ب تغير بسب ,لقد تغيرت المنافسة الدولية عمى مستوى الشركات عمى مدى العقد الماضي

، والنشر السريع لمتكنولوجيا والمعمومات. وعولمة الاقتصاد العالمي ،التجارة العالميةأنماط 

 وىذا التشديد عمى المنافسة بيف الشركات في الأسواؽ العالمية جدد الاىتماـ بالقدرة التنافسية

  (. Denning؛  1991) دوؿعمى مستوى ال

، إلا فيـ القدرة التنافسية لمدوؿاس أو ويصعب قي ,يعتقد بعض الأكاديمييف أف الدوؿ لا تتنافس

، ويتحدد أداءىا لأمة ىي في الأساس تجمع لمصناعاتأف آخريف مثؿ بورتر يجادلوف بأف "ا

الاقتصادي مف خلاؿ القدرة التنافسية لتمؾ الصناعات والظروؼ المناسبة. يجب أف يكوف 

ة مف تمؾ لأمة بأنيا مكونمستوى التحميؿ ىو الصناعة. ثـ تفُسَّر صناعات ا

تمت مراجعة النظريات المتعمقة بالميزة التنافسية لمدوؿ  ,. ومع ذلؾ( porter،1990)“الشركات

ف الذيف يروف ىذا الموضوع مف و لأصؿ مف قبؿ العديد مف الأكاديميالتي تقدـ بيا بورتر في ا

 الحكومة لدييا دورحيث أف . (Davies, 2000  ،H. and P.D. Ellis)وجيات نظر مختمفة 

  لتشجيع الشركات عمى رفع تطمعاتيا والانتقاؿ إلى مستويات أعمى مف الأداء التنافسي.

دى أادي كبير في الاقتصاد الكمي مما ورثت الدولة الفمسطينية اقتصادًا يعاني مف خمؿ اقتص

، لجزئي، ودرجة منخفضة مف التصنيع، والعجز التجاريالى مشاكؿ وتقمبات في الاقتصاد ا

محدود الاعتماد عمى الذات  الفمسطيني قتصادالالبنية التحتية العامة والخدمات. وعدـ كفاية ا
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المتمثؿ في اقتصاد مستقؿ فقط واعتماد كبير عمى المانحيف.  قبؿ أف نصؿ إلى ىدفنا 

، فإنو ، ونمو الناتج المحمي الإجمالي ، لكف ىذا يتطمب استمرار برامج الإصلاحومستداـ

، ولأنو ف إعادة ىيكمة الإنتاج الفمسطينيمبع مف القطاع الخاص أو ينليس مستدامًا لأنو لا 

 (2013)برغوثي , يعتمد عمى الإنفاؽ الحكومي والمساعدات الخارجية.

في تحقيؽ التنمية  ىاماً  لعبت دوراً ميمة في الاقتصاد الفمسطيني و  فاف المشاريع الصغيرة 

مجمؿ المنشآت :  مف المتوسطةالاقتصادية وتوفير فرص عمؿ ونسبة المنشآت الصغيرة و 

 %55الإجمالي :  المحمي الناتج في المساىمةو  %85العاممة :  القوى في المساىمةو  95%

 (2012)صندوؽ الاستثمار الفمسطيني , .%15المقبؿ :  العقد في المتوقع النمو معدؿو 

 أف كما البعيد، المدى عمى المؤسسة توجو التي ىي لممؤسسة العامة الاستراتيجية أف بما

)بف عمية,  تحقيقو إلى المؤسسة تسعى أساسيا ىدفا أعتبر السوؽ في تنافسية ميزة تحقيؽ

عمى قطاع  ليذا سوؼ نقوـ بدراسة نموذج مايكؿ بورتر لمقوى التنافسية الخمسة ،(2015

يستخدـ في تقييـ استراتيجيات  تحميميوىي اطار  ,في فمسطيف مستحضرات التجميؿ الطبيعية

وىذه الأداة تقارف محيط العمؿ أو بيئة العمؿ الداخمية مع البيئة الخارجية  ,الأسواؽالأعماؿ و 

 .عمى نطاقيا الأوسع

لتخطيط ضد مخاطر سوؽ العمؿ ومع نجاح ىذا النموذج في الوقت الذي ظير اطريقة  تعد

 .(Dalken, 2014)في كتابة الميزة التنافسية واستمر حتى يومنا ىذا  1980فيو عاـ 

فكار مايكؿ بورتر بما يخص أدارييف انتقدوا النموذج و ا  اقتصادييف و  واكاديمييفخبراء ظير  

خر يدعمو ويضيؼ عمى نموذجو ويطوره خلاؿ فترات زمنية والبعض الآ ,الميزة التنافسية

صبح البعض يشكؾ بقدرة النموذج القوى الخمسة عمى تحميؿ الاسواؽ أ وحديثاً   .مختمفة

والاستراتيجيات العامة للانتقادات  تنافسية وتعرض نموذج الماسةالتنافسية وبناء ميزة 
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 تـ عمؿ ىذهليذا  (Ural ,2014)والتساؤلات عف مدى امكانية تطبيقيا في وقتنا الحاضر

 ,في فمسطيف عمى قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية دراسة وتطبيؽ نموذج مايكؿ بورترال

 مصنع اليشمموف لمواد التجميؿ سة حالة عمىدرابو   ,عمى المشاريع الصغيرة والمتوسطةو 

تنافسية لممؤسسات  ةميز  بناءو  وتحدياتو السوؽتحميؿ و ومعرفة قدرت النموذج عمى دراسة 

 .لداعمة لونتقادات الموجية لو والآراء اومعرفة الإ

 :ْذاف انذساعخأ1.3 

لقوى الخمسة معرفة مدى امكانية تطبيؽ نموذج ا حوؿ ئياتـ إجرا تيالتيدؼ ىذه الدراسة 

, بناء الميزة التنافسيةعمى قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية و  الذي وضعو مايكؿ بورتر

 إلى:

 نواعيا.أو  لمقطاع والمؤسساتتسميط الضوء عمى مفيوـ الميزة التنافسية  -1

 كيفية بناء ميزة تنافسية لممؤسسة لتطوير قدرتيا عمى المنافسة في السوؽ. -2

 في الاسواؽ. اتلبناء الميزة التنافسية لممؤسسؽ و لتحميؿ الأسواعرض نماذج  -3

والآراء  ,نقاط قوتيا, مشاكميا ,موذج بورترلن دبيات, واستعراض الأنتقاداتعرض الإ -4

 .االداعمة لي

قطاع مستحضرات  التعرؼ عمى مدى تطبيؽ نموذج بورتر لمقوى الخمسة عمى -5

ومدى قدرتيا  ,تنافسيةشركة فمسطينية  صغيرة لبناء ميزة عمى و  ,طبيعية(التجميؿ )

 وتقييميا. ياتحميمعمى 
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 ًْٛخ انذساعخ:أ1.4 

ستكوف ىذه الدراسة ذات فائدة مباشرة لأصحاب الشركات في قطاع  :أىمية تطبيقية -1

بشكؿ خاص,  ومصنع اليشمموف لمواد التجميؿ بشكؿ عاـ, مستحضرات التجميؿ الطبيعية

وتحميؿ البيئة المحيطة ليـ والتعرؼ عمى  الذي تـ تحميؿ القطاع والسوؽ الفمسطينية ليـو 

يضا بشكؿ غير مباشر , وبناء ميزة تنافسية مناسبة, وأالمشاكؿ والتحديات وامكانية علاجيا

 .ؽ وبناء الميزة التنافسيةلباقي القطاعات في فمسطيف بمعرفة كيفية تحميؿ القطاعات والاسوا

عممية عف مدى امكانية تطبيؽ نموذج بحاث المساىمة ىذه الدراسة في الأ: أىمية عممية -2

ة وماىي نماذج ,فكار بورتر, وما ىي الإنتقادات ومشاكؿ نموذج وأبورتر وتقييميا

 ,بالأدبيات والمراجع بالمواضيع ذات الصمة اللاحقةوالمساىمة في الدراسات  واستراتيجياتة,

 .تعديؿ والتحديث عمى نظريات بورتروال

 :اعئهخ انذساعخ1.5
في  -قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية –)ما مدى تحقؽ الميزة التنافسية :ئيسالسؤاؿ الر 

 .فمسطيف –دراسة حالة مصنع اليشمموف لمتجميؿ  ضوء عوامؿ نموذج بورتر(

 :وصياغة بعض التساؤلاتثر ما تقدمنا بو يمكف طرح أوعمى  :السؤاؿ الفرعي -

 ما ىو مفيوـ الميزة التنافسية؟ وفيما تتمثؿ اىميتيا؟  -1

 ما ىي مصادر تحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسة ؟  -2

 ؟لبناء الميزة التنافسية لتحميؿ الاسواؽ وما ىي النماذج   -3

 ؟ت الموجية لو والآراء الداعمة لوما ىو نموذج بورتر ؟وماىي الانتقادا  -4



6 
 

قطاع عمى  الصناعة تقييـ جاذبيةبورتر لل)القوى الخمسة(   نموذج تطبيؽ ما مدى -5

"مصنع اليشمموف لمواد صغيرة  شركة فمسطينيةو  ,بيعيةمستحضرات تجميؿ ط

 ؟ وبناء الميزة التنافسيةالتجميؿ" 

 :يُٓغٛخ انذساعخ 1.6

ستكشاؼ النوعي لممصادر الثانوية لجمع الكتب والمراجع الإ تعتمد ىذه الدراسة عمى اسموب

 ,ة والثانويةجمع البيانات الاوليوتستخدـ المنيج الوصفي التحميمي ل ,ذات الصمة بالموضوع

الادوات المناسبة مف المقابلات والاستبانة  باستخداـوالمعمومات المرتبطة بأىداؼ الدراسة 

ساليب اسة الحالة وتحميميا باستخداـ الألجمع البيانات الاولية لتحميؿ القطاع ودر  ,والملاحظة

  .الأدوات الإحصائية والتحميميةو 

 :يحذداد انذساعخ 7.6

 .2019 – 2018متدت الدراسة خلاؿ فترة زمنية تبدا مف : امحددات الزمانية

 .فمسطيف –تقع الحدود الجغرافية لمدراسة في الضفة الغربية  محددات المكانية:

محؿ  ( في القطاع والموظفيف في الشركة8ستعانة بمدراء الشركات)الإ :محددات البشرية

 . الدراسة

‌:ْٛكم انذساعخ 7.7

 الفصؿ الأوؿ: خمفية الدراسة.
ظري.نالفصؿ التاني: الدراسات السابقة والإطار ال  

 الفصؿ الثالث: منيجية الدراسة.
 الفصؿ الرابع : التحميؿ الإحصائي.
 الفصؿ الخامس: النتائج والتوصيات.
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 انفظم انضبَٙ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ُظش٘ ٔانذساعبد انغبثمخ الاطبس ان

 
 :انزُبفظ ٔاعزشارٛغٛخ انزُبفغٛخ :الأل انًطهت 1.7

 قبؿ مف والتحميؿ والبحث الدراسة في ـىتماالإ تجد التي المواضيع أىـ مف التنافسية تعد

 سنتطرؽ ما وىذا . تنافسية ميزة تحقيؽ إلى تؤدي والتي التنافس باستراتيجية تعرؼ ,الباحثيف

 .ىذا المبحث في ةإلي

 :ٔيؤششارٓب انزُبفغٛخ يفٕٓو: انفشع الأل 1.7.7

 المطمب ىذا في سنتطرؽ ةوعمي ,المنافسة بمفيوـ أيضاً  مرتبط التنافسية مصطمح إف

 .معاً  لممفيوميف

 :انًُبفغخ يفٕٓو 1.7.7.7

 بعضيا نذكر لممنافسة تعاريؼ عدة ظيرت وليذا المفيوـ ليذا فو الباحث مف العديد تطرؽ لقد

 :عمى النحو التالي

 والمشتريف البائعيف مف كبير عدد تحتو ينطوي قتصاديةالإ العلاقات مف نظاـ تعتبر المنافسة

 تتـ الذي الوسط فيي ,الأقصى الحد إلى بربحو لمبموغ الآخر عف مستقلاً  يتصرؼ منيـ وكؿ

 السمع تشابو مف عالية بدرجة الذي يتصؼ السوؽ طريؽ عف والجودة الأسعار مراقبة فيو

 (2001, 105,ص )حسف والخدمات.
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 كالأسعار مختمفة أساليب عمى بالاعتماد العميؿ لكسب المسوقيف تعدد بالمنافسة يقصد

 (1999)النجار,وغيرىا. التوزيع وأسموب البيع وتوقيت والجودة

 :التنافسية مفيكـ( 1

 وأىداؼ الربح أىداؼ تحقيؽ بغرض المنافسيف أماـ الصمود عمى القدرة بالتنافسية يقصد

 ىذه تقوية سبيؿ في المؤسسة بيما تقوـ المذاف والتجديد الابتكار مف خلاؿ والاستقرار، النمو

 (2000, 11,ص.)النجارالقدرة

 تتعمؽ فيي القائمة المنافسة لمواجية المؤسسة واستعداد قابمية أنيا عمى إلييا ينظر ماك

 .الداخمي أوالخارجي السوؽ في تحكـ بوضعية

 :منيا نذكر وسائؿ، عدة عمى تقوـ أف المؤسسة لتنافسية يمكف

 .بالمنافسة مقارنة الأسعار وتخفيض التكاليؼ في التحكـ-1

نتاج والتجديد والابتكار التطويرو  البحث بنشاطات القياـ-2  .عالية جودة ذات منتجات وا 

 .الشخصي البيع العامة، العلاقات الإعلاف، الترويج أساليب تطوير-3

 السوؽ في جديدة منتجات طرح عمى المؤسسة قدرة عمى أنيا  التنافسيةعريؼ الباحث ت

 خاصة، تنافسية ميزة خمؽ عمى والقدرة عمييا والمحافظة  حصتيا السوقية زيادة عمى والعمؿ

 .دةوج المستيدؼ إف السوؽ في المنافسة مواجية عمى وكذلؾ

 :التنافسية مؤشرات( 2

 مف عدد عمى مؤسسة لكؿ التنافسي لموضع تقييميـ في يعتمدوف قتصادييفالإ المحمميف إفّ 

 مف العديد تحديد يمكف حتى المعمومات مف المزيد توفير منيا يكمف اليدؼ والتي المؤشرات

 :نجد المؤشرات ىذه أىـ ومف الدوؿ المختمفة في والمنظمات الصناعات بيف المقارنات
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 أف كما لممؤسسة، الحالية التنافسية عمى كافيا الربحية مؤشر يعتبر : الربحية مؤشر 1-

 عمى تعمؿ المؤسسة كانت إذا التنافسية، عف مؤشرا الأخرى تشكؿ ىي السوؽ مف الحصة

 .(2007, )مناؿ أرباحيا تعظيـ

 اعتبار ويمكف ,بالمنافسيف مقارنة المنتجات صنع تكمفة نياأ ويقصد : التكمفة مؤشر 2-

نتاج التنافسية عف كافي كمؤشر المنافسيف إلى تكمفة بالقياس المتوسط الصنع تكمفة  وا 

 . (2007)مناؿ , لممؤسسة المستقبمية حساب الربحية عمى التكمفة ضعؼ يكف لـ ما متجانس،

 المسخرة والوسائؿ عمييا المحصؿ النتائج بيف النسبة بالإنتاجية يقصد :الإنتاجية مؤشر 3-

 ويمكف منتجات إلى الإنتاج عوامؿ مجموعة المنظمة تحوؿ التي  الفاعمية أي لتحقيقيا،

 :وىي (1997)خميؿ , الإنتاجية مؤشرات مف أنواع ثلاثة بيف التمييز

 الجزئية الإنتاجية.  

 كامؿالع متعددة إنتاجية.  

 الكمية الإنتاجية. 

 :التالية المقاييس أحد باستعماؿ المخرجات قياس ويمكف 

 .المنتجات أوقيـ كميات مجموع يعادؿ ما وىو : الإجمالي الإنتاج(1

 .الماؿ رأس اىتلاكات منو مطروحا الإجمالي الإنتاج قيمة ويعادؿ : الصافي الإنتاج(2

 .الماؿ واىتلاؾ الخاـ المواد مف منو مطروحا تاجالإن قيمةب :الناتج أك المضافة القيمة(3

 عمى وتستحوذ أرباحاً  تحقؽ أف ما لمؤسسة الممكف مف  :السكؽ مف الحصة مؤشر 4-

 (1997.)خميؿ, الدولي المستوى عمى تنافسية ليا كوفي أف الداخمية بدوف السوؽ مف ىاـ جزء
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 :انزُبفغٛخ يغزٕٚبد 1.7.7.1

 إلى أدى مما الحديثة، المصطمحات مف لكونو الغموض مف كثيرال يكتنفو مصطمح التنافسية

 تصنيفيا وتـ التحميؿ، مستوى أساس عمى التنافسية مفيوـ ضبط آخر حوؿ خلاؼ ظيور

 :وىي أنواع ثلاث إلى

 :المؤسسة مستكل عمى التنافسية 1-

 خمؽ يؽطر  عف المنافسة تحمؿ عمى القدرة لدييا كانت إذا تنافسية، ياأن المؤسسة عف يقاؿ

 وخدمات بمنتجات المستيمؾ تزويد عمى القدرة" أنيا عمى أيضا التنافسية تنافسية. وتعتبر ميزة

  (, )ب. ت( )راكية حسف." الدولية السوؽ في المنافسيف الآخريف مف وفعالية كفاءة أكثر بشكؿ

 :الصناعة قطاع مستكل عمى التنافسية 2-

 الدولية، الأسواؽ في مستمر نجاح تحقيؽ ىعم ما دولة في معيف قطاع مؤسسات قدرة" ىي

 تنافسية وتقاس القطاع، ىذا في تتميز وبالتالي الحكومية والحماية عمى الدعـ عتمادالإ دوف

 متعمقة مقاييس إلى إضافة التجاري، لمقطاع، الميزاف الكمية الربحية خلاؿ مف معينة صناعة

 .بالتنافسية تتمتع التي والصناعة والجودة، بالتكمفة

 :الدكلة مستكل عمى التنافسية 3-

 تحسيف في ذلؾ ويتحقؽ أفراده دخؿ لمستوى ومستمر مرتفع معدؿ تحقيؽ عمى البمد قدرة ىي

 يضمف الذي الأمر الأجور، رفع إلى يؤدي والذي الأرباح، زيادة إلى الذي يؤدي الإنتاج

 تنافسية دعـ عمى (ولةالد) الوطنية البيئة قدرة أوىي .الفرد لدخؿ ومستمر مرتفع نمو معدؿ

 .ليا معوقة او المؤسسات معززة لتنافسية تكوف قد البيئة ىده إف حيث تنميتيا و المؤسسات

  (, )ب. ت( )زكاكم الحبيب
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 انفشع انضبَٙ: الاعزشارٛغٛبد انزُبفغٛخ 1.7.1.1

ة خمؽ الميزة التنافسية، فينبغي عمى كؿ مؤسس اساس مف اسستعتبر الاستراتيجية التنافسية 

أف تقوـ بتحديد و اختيار استراتيجية تنافسية محددة مف اجؿ تحقيؽ ىذه  الميزة التنافسية، و 

 بالتالي فماذا يقصد بالاستراتيجية التنافسية وكيؼ تصاغ و ماىي أشكاليا؟

 :يبْٛخ الاعزشارٛغٛخ انزُبفغٛخ 2.1.2.2.1

مفيوـ الاستراتيجية  مف أجؿ  قبؿ اف نتطرؽ الى ماىية الاستراتيجية التنافسية سنحاوؿ تقديـ

 توضيح الاستراتيجية التنافسية.

 الاستراتيجية:  -1

ىناؾ عدة تعاريؼ قدمت للاستراتيجية و يمكف الاشارة الى بعض منيا: حيث تعرؼ 

( " ىي تحميؿ الموقؼ الحالي و تغييره عند الضرورة مع الأخذ 2009الاستراتيجية )سويسي ,

"عمى أنيا  (2009سويسي ,)لمتاحة والمتوقعة"، بينما تعرؼ  مقدار الموارد ا الاعتباربعيف 

تمثؿ كلا مف خطط المستقبؿ ونماذج مشتقة مف الماضي"، أو تعرؼ كذلؾ بأنيا )بف 

( "عممية خمؽ وضع متفرد لممؤسسة ذي قيمة لعملائيا مف خلاؿ تصميـ 2007حبتور,

 مجموعة أنشطة مختمفة عما يؤديو المنافسوف".

 يجية التنافسية:مفيكـ الاسترات-2

إف الاستراتيجية التنافسية كانت و ما تزاؿ محؿ اىتماـ العديد مف الباحثيف و المفكريف، وذلؾ 

 لبالغ الأىمية التي تكتسييا ىذه الأخيرة في مجاؿ إدارة الأعماؿ.

الاستراتيجية التنافسية "خطة مصممة مسبقا بغرض مساعدة المؤسسة عمى  مرسي عرؼكما 

"كافة التحركات و  قطب كما عرفيا،  (2005)مرسي, ضؿ بالمقارنة مع منافسيو"تحقيؽ أداء أف
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المداخؿ التي تتبناىا المؤسسة بيدؼ جذب الزبائف، تحمؿ الضغط التنافسي و تحسيف 

 .(2012)قطب, مركزىا مف خلاؿ الصراع مع المنافسيف و تحقيؽ الميزة التنافسية، "

الاستراتيجية التي تيتـ بخمؽ و إدامة الميزة التنافسية  بأنيا"وتعرؼ الاستراتيجية التنافسية  

لممؤسسة ضمف إطار و قطاع الأعماؿ الذي تعمؿ فيو ويمكف أف يتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ 

 (2005, )ىجيرة ."التركيز عمى قطاع أعماؿ، منتجات، خدمات ، منفعة سوقية محددة 

 :فغٛخالاعزشارٛغٛخ انزـُـبفغٛـخ كأعبط نهًٛضح انزُب 1.7.1.1.1

 :صياغة الاستراتيجية التنافسية -1

إف وضع استراتيجية تنافسية ىو أساسا وضع صيغة عريضة توضح كيؼ تقوـ مؤسسة ما 

بالمنافسة، وما ىي أىدافيا، وما السياسات اللازمة لتنفيذ ىذه الأىداؼ و تشمؿ عممية  

 :(2005)ىجيرة,صياغة الاستراتيجية التنافسية أربعة عوامؿ أساسية 

 . القيـ الشخصية لمسيري المؤسسة -    . نقاط القوة و الضعؼ لممؤسسة -

 .التوقعات الاجتماعية -            .  الفرص و التيديدات - 

 :الاستراتيجية التػنػافسيػة كأساس لمميزة التنافسية -2

  تعرؼ استراتيجية التنافس عمى أنيا مجموعة متكاممة مف التصرفات تؤدي إلى تحقيؽ ميزة

 :(1996)خميؿ ,مستمرة عف المنافسيف، وتحدد استراتيجية التنافس مف خلاؿ ثلاث مكونات 

 وتشمؿ استراتيجية المنتج، استراتيجية الموقع، التسعير، التوزيع.طريقة التنافس : 

 وتتضمف اختيار ميداف التنافس، الأسواؽ و المنافسيف.حمبة التنافس : 

 الميزة. أساس ىيلمتوفرة لدى المؤسسة و ميارات اأصوؿ و  ىي: و أساس التنافس 
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 :(1996)خميؿ ,بشرطيف   ,يتـ تحقيؽ الميزة التنافسية عندما تقوـ المؤسسة بتنفيذ استراتيجية 

 عدـ تطبيؽ ىذه الاستراتيجية مف جانب أي مف منافسييا الحالييف أو المرتقبيف. -

 مؾ الاستراتيجية.عدـ قدرة المؤسسة المنافسة الأخرى عمى تحقيؽ نفس مزايا ت -

 (: استراتيجية  التنافس كاستجابة لتحقيؽ الميزة التنافسية1.29الشكؿ رقـ)

 البيئة الداخمية                                          البيئة الخارجية        

 التكافػػػػػػػؽ                                    

 

                                   

 

                                      

 

 

 .81ص-2005–نبيؿ مرسي خميؿ المصدر :

 

 

 

 

 

 ْٛكم انظُبػخ

 انزٓذٚذاد -انفشص

 الإيكبَبد انذاخهٛخ

 ‌انضؼف-عٕاَت انمٕح

 الاعزشارٛغٛخ

 يٕلغ رُبفغٙ لٕ٘

 يٛضح رُبفغٛخ
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 :أْذاف الاعزشارٛغٛخ انزـُـبفغٛـخ 1.7.1.1.2
 

 :(2005)ىجيرة,يمكف تمخيص أىداؼ الاستراتيجية التػنػافسيػة كما يمي 

ؼ الرئيسي للاستراتيجية التنافسية امتلاؾ الميزة التنافسية:  تعتبر الميزة التنافسية اليد-1

 فيي تنشأ بمجرد توصؿ المؤسسة إلى اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية مف قبؿ المنافسيف. 

اكتساب تمركز جيد في البيئة التنافسية: كوف أف صياغة الاستراتيجية التنافسية تعتمد  -2

الاستراتيجية تساعد مف  عمى تحميؿ طبيعة و امتداد البيئة التنافسية لممؤسسة، و بالتالي

معرفة وضعية المنافسة ، لتتخذىا المؤسسة أساسا لتموضعيا في المحيط أو البيئة التنافسية 

 والتي تضمف ليا التأقمـ مع المتغيرات.  

 :ضح انزُبفغٛخ انٛمظخ الاعزشارٛغٛخ ٔدٔسْب فٙ خهك انًٛ 1.7.1.1.3

 الاستراتيجية: فعالية نظاـ اليقظة 

ى المؤسسة التحكـ في المعمومة اللازمة لمراقبة بيئتيا) بمختمؼ أنواعيا(، تفرض اليقظة عم

ذا كاف ىدفيا الأساسي يتمثؿ في الإبداع و خمؽ مزايا تنافسية تسمح لممؤسسة بمسا يرة وا 

 التحولات الحاصمة في بيئتيا.

 :انزُبفغٛخ  انًٛضح :انضبنش انًطهت 1.7.2

 المؤسسة تساعد أنيا ذلؾ الأعماؿ، إدارة مجاؿ في قيةحقي ثورة التنافسية الميزة مفيوـ يعتبر

 .منافسييا عمى المستمر التميز والتفوؽ تحقيؽ عمى
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 ٔيحذدارٓب انزُبفغٛخ انًٛضح يفٕٓو :الأٔل انفشع 1.7.2.7

 قدرة عمى استمرارىا ضماف ويتوقؼ الاستراتيجي التفكير جوىر التنافسية الميزة مفيوـ يعتبر

 :يمي فيما ذلؾ وسنؤكد المنافسة، وجو في ميياع عمى الحفاظ المؤسسة

 :انزُبفغٛخ انًٛضح يفٕٓو 1.7.2.7.7

 لممنظمة يتيح الذي المتميز المورد أو التقنية ,او الميارة" :أنيا عمى التنافسية الميزة تعرّؼ

 ىؤلاء عف واختلافيا تميزىا ويؤكد المنافسوف، يقدمو عما لمعملاء تزيد ومنافع قيـ إنتاج

 المزيد ليـ يحقؽ حيث والتميز ىذا الاختلاؼ يتقبموف الذيف العملاء نظر وجية مف سيفالمناف

  (1995)السممي ," .الآخروف يقدمو ما عمى تتفوؽ التي والقيـ المنافع مف

 في تجعميا التي الاستراتيجيات وتطبيؽ صياغة عمى المنظمة قدرة" :أنيا عمى أيضا وتعرّؼ

 مف التنافسية الميزة وتتحقؽ النشاط، نفس في العاممة الأخرىلممنظمات  بالنسبة أفضؿ مركز

 وتطبيؽ تصميـ مف تمكنيا والتي المنظمة  تتمتع التي للإمكانيات الأفضؿ الاستغلاؿ خلاؿ

  :ىما أساسييف ببعديف التنافسية الميزة تحقيؽ ويرتبط التنافسية، استراتيجيات

 (2002)حيدر , " .التميز تحقيؽ مىع المنظمة وقدرة العميؿ لدى القيمة المدركة -

 قبؿ مف المقدمة القيـ مف أكبر العميؿ ومنفعة قيمة خمؽ عمى الأوؿ التعريؼ يركز

 .الإبداع في والمتمثمة التنافسية الميزة تحقيؽ فييتـ بكيفية الثاني التعريؼ أما المنافسيف،

عمى  وقدرتو مواىبو، و،لممتمكات واستعمالو الإنساف لسعي نتاج التنافسية المزايا وتعد -

يجاده والتطوير، الابتكار  (2003)الخضيري , "لمجديد لمبديؿ واكتشافو وا 
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 :انزُبفغٛخ انًٛضح يحذداد 1.7.2.7.1

 (1996خميؿ ,:)ىما أساسييف عنصريف خلاؿ مف التنافسية الميزة تحدد

 :التنافسية الميزة حجـ -1

 وجو في عمييا الحفاظ عمى المؤسسة رةقد عمى التنافسية الميزة استمرار ضماف يتوقؼ

 صعوبة المنافسة المؤسسات لاقت أكبر الميزة ىذه حجـ كاف تواجييا، وكمما التي المنافسة

 .عمييا القضاء في أكبر

 :المستيدؼ أكالسكؽ التنافس نطاؽ 2-

 وذلؾ بتحقيؽ تنافسية، مزايا تحقيؽ في تساىـ التي المؤسسة وعمميات أنشطة اتساع مدى أي

 خبرة مشتركة، إنتاج تسييلات تقديـ مف كالاستفادة بالمنافسيف، مقارنة في التكمفة فوراتو 

 صناعات أو مناطؽ، أو سوقية، قطاعات التوزيع لخدمة منافذ نفس استخداـ واحدة، فنية

 .()الحجـ المدى اقتصاديات تحقيؽ في يساىـ مما مختمفة،

 :خانزُبفغٛ انًٛضح يظبدس :انضبَٙ انفشع 1.7.2.1

 الأمر تزاولو، الذي النشاط قطاع في تنافسية مزايا أو ميزة اكتساب إلى مؤسسة كؿ تسعى

 تقوي مصادر عف البحث خلاؿ مف والإمكانيات القدرات إعادة عمييا ضرورة أوجب الذي

 ىذا في الكتاب بعض أرجع ، السوؽ في جيد مركز تنافسي في وتجعميا المزايا ىذه  وتدعـ

 .ميزة تنافسية لبناء وسيمة الاستراتيجي والتذكير داخمية مصادر إلى تنافسيةال الميزة الإطار

 (2004)الشيخ ,
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 :انذاخهٛخ انًظبدس 1.7.2.1.7

 والذي التنافسية لمميزة كمصدر الموارد عف الحديث يعني الداخمية، المصادر عف الحديث إف

 .ممموسة غير اردومو  ممموسة موارد إلى تنقسـ والتي نظرية الموارد، إلى يرجع

)بوشناؽ منيا  المؤسسة في والمالية المادية الموارد عمى تشتمؿ وىي :المممكسة المكارد 1-

 ,2002:) 

 تحويميا أجؿ مف المؤسسة تحتاجيا التي المدخلات عف عبارة ىي :الأكلية المكاد 

 جودة في تأثيرىا مدى في الأولية المواد أىمية وتظير )منتج(, مخرجات شكؿ في

 تحسف الأخيرة أف ىذه عمى يتوجب لذا المؤسسة، تقدميا التي والخدمات منتجاتال

 نقميا لدى اللازمة الشروط توفير المؤسسة عمى يتوجب كما مواردىا، اختيار

 .المحافظة عمييا أجؿ مف وتخزينيا

 التشغيؿ، أنظمة خلاؿ مف التنافسية الميزة بناء في دورىا ينعكس :الإنتاج معدات 

 إلى بالإضافة ، مدة لأطوؿ عمميا، استمرارية ضماف أجؿ مف لصيانة،ا وعمميات

 .التكنولوجي لمتغير المناسب الاىتلاؾ

 الجودة، صورة في تأتي ولكنيا ماديا تحسسو يمكف لا ما ىي :مممكسة الغير المكارد 2-

 :(2002)بوشناؽ , العمؿ  كيفية المعرفة ومعرفة التكنولوجيا، المعمومات،

 وكمما العميؿ، حاجات تمبية عمى الخدمة أو المنتج قدرة إلى تشير وىي :الجكدة 

 تعزيز بمعنى إيجابي، الاتجاه كاف المنتج وخصائص توقعاتو بيف التوافؽ كاف

 بدايتو أي قبؿ مف المنتج تتبع التي الشاممة الجودة ظؿ في لممنظمة التنافسية المكانة
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 الإتقاف ثقافة مف نوع تغرس و،لطالبي وصولو غاية إلى فكرة، كونو مف تصميمو،

 .المتعامميف معيا خارجيا مع الثقة وثقافة داخميا،

 تتحكـ ىاما، دورا لمتكنولوجيا أصبح العالـ عرفو الذي الرىيب التطور  :التكنكلكجيا 

 .قوة مصدر امتلاؾ يعني متطورة تكنولوجيا فامتلاؾ الاقتصادية، الساحة في

 لا حيث منظمة، أي في الاستراتيجية الموارد أحد المعمومات تعتبر : المعمكمات 

 خاصة بدوف، المناسب القرار اتخاذ أو الأساسية، العمميات مف العديد أداء يمكف

 حاؿ حسف في دورىا المعمومات وتؤدي البيئة، في الحاصؿ التغير لمواكبة

 .الاستخداـ ومجاؿ التوقيت، الانتقاء، حيث مف استغلاليا،

 المحصؿ والعممية، التقنية المعمومات مف المنظمة، ييـ ما كؿ تشمؿ : المعرفة 

 وتبرز العميا، والمدارس والمعاىد الجامعات في التعميمية البرامج خلاؿ مف عمييا

 تضيؼ قيمة ما غالبا التي الإبداعية، مجالات في التنافسية الميزة في المعرفة أىمية

 .لممنظمة التنافسية لمقدرة

 المنظمة، في المتواجدة الإتقاف ثقافة حوؿ يكوف ىنا ديثالح : العمؿ كيفية معرفة 

 وذلؾ التسويؽ وحتى التنظيـ، الإنتاج، المستويات، مختمؼ في عمميا يتجمى والتي

 .المطموب العمؿ إنتاج أجؿ مف

 السوؽ في لموضعية المحسف التحسيف خلاؿ مف المنظمة كفاءة تترجـ : الكفاءات 

 ولاءه تضمف وبذلؾ المستيمؾ، وحاجات فضيلاتلت إشباع أكثر تقديـ عمى والعمؿ

 في بينيا فيما وتتداخؿ وتترابط، عندما تتناسؽ قدرات تصبح المعارؼ حيث ووفاءه،
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 بالمنظمة، والكفاءات خاصة كفاءات عنو يتولد القدرات ىذه وتراكـ الأنشطة محتوى

 (:2002)بوشناؽ , الجماعية الفردية و الكفاءة :إلى تنقسـ

 وىي المنظمة، في فرد كؿ يتميز التي الخصائص في وتتمثؿ : الفردية الكفاءات -

 إنتاج خلاؿ مف المحققة المردودية خلاؿ مف إلييا مناصبالعمؿ، وينظر حسب تختمؼ

 في الفعالية تضمف والمؤىلات والتي المعارؼ في تتمثؿ أساسية كفاءات وىناؾ العوامؿ،

الذات،  إدراؾ مف كؿ في تتمثؿ التفاضمية ءاتوالكفا والتطوير بالتدريس تكتسب وىي العمؿ،

 .العبقرية صفات الدوافع،

 والأصوؿ الخارقة الميارات مف مجموعة ىي  :كالمحكرية الجماعية الكفاءات -

 أساسا مجمميا في تشكؿ والتي المستوى، الخاص، والتكنولوجيا فائقة الطابع ذات الممموسة

 .سالتناف عمى المؤسسة لقدرات وقاعدة جيدا،

 :ىما بخاصيتيف وتتميز 

 عميو حصؿ الذي النيائي المنتج في منحصرة : العميؿ لدى قيمة خمؽ. 

 تقميدىا يصعب كما المنافسيف، عمى والتفرد التميز. 

 عرفو  لقد : الابتكار(J-Schumpeter)وظيفة تكويف أو إنشاء نتائج :أنو عمى 

 وتعد جديد منتج خمؽ أو ،مسبقا قائـ في منتج تغيير إحداث أو الإنتاج، في جديدة

 في لأنو يساىـ المؤسسة تطبقيا التي الاستراتيجيات أىـ مف الابتكار استراتيجية

 في يؤثر كما بأكممو القطاع نمو وبالتالي نموىا، وزيادة المؤسسة انطلاؽ إعادة

 تنافسية ميزة الابتكار يمنح حيث لممؤسسة، المركز التنافسي وعمى المنافسة، ىيكؿ

 )نجـ نجـ,)ب. ت( (.منافسييا عمى المبتكرة لممؤسسة وأسبقية
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 :رُبفغٛخ يٛضح نجُبء ٔعٛهخ الاعزشارٛغٙ انزفكٛش 1.7.2.1.1

 مف كؿ في والمتمثمة لمتنافس، العامة الاستراتيجيات إحدى عمى المنظمة تعتمد أف ممكف

 لا ىنا، الاستراتيجي بالتفكير والمقصود التركيز، واستراتيجية استراتيجية التميز، التكمفة قيادة

نما المستوى، ىذا عند يتوقؼ  البقاء ليا يضمف الذي الإيجابي لممنظمة، التفكير يأخذ وا 

 البناء، الاستراتيجي التفكير تمتمؾ أف المنظمة عمى يجب وعميو التفوؽ، ثـ ومف والنجاح

 وخارج داخؿ موجود ىو فيما والتمحيص، التدقيؽ التحميؿ، إمكانية الاستقطاب، لو الذي

 أجؿ مف متكامؿ كؿ وجعميا بينيما، تحقيؽ التوافؽ إمكانية مدى عمى والإجابة المنظمة،

  (2009)الصايغي ,. المنظمة أماـ المتاحة الفرص استغلاؿ

 عٕدرٓب ػهٗ انحكى ٔيؼبٚٛش انزُبفغٛخ انًٛضح أثؼبد :انضبنش انفشع 1.7.2.2

 :انزُبفغٛخ انًٛضح أثؼبد 1.7.2.2.7

 جودة : وىي التنافسية لمميزة رئيسة أبعاد أربعة عف البحث ىذا في دثالتح يتـ سوؼ

 العمميات: وكفاءة ,الأسواؽ عمى او لسيطرة ,والابتكار الإبداع ,الخدمات

 الخدمات: .جكدة1

 المحافظة يجب لممنظمة الفعاؿ الادارة فمضماف ,الادارة مؤشرات أىـ مف الجودة تعد

  (2005.)العييار , والتكاليؼ الإنتاج لحجـ أيضا بؿ ,سبفح لمجودة ليس والتحسيف المستمر

 تؤثر أنيا ذلؾ ,الإنتاج وعمميات مراحؿ لكؿ مصاحبة العالية الجودة متطمبات أصبحت حيث

 الجودة مفيوـ ويرجع (2000)اسماعيؿ ,.وسمعتيا المؤسسة أداء عمى ومباشر بشكؿ تاـ

(Quality) اللاتينية الكممة إلى (Qualities) وكانت ,أو الشيء الشخص طبيعة تعني يالت 
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 وظيور الشركات ,الإدارة عمـ تطور مع الجودة مفيوـ تغير ولقد والإتقاف الدقة قديمًا تعني

 (  2002الدرادكة والشمبي , (.المنافسة حدة وزيادة الكبرى

 نظر وجية فمف ,والزبوف المنتج مف كؿ نظر وجية مف انطلاقا الجودة مفيوـ تحديد يمكف

 التي المعايير أي ,مسبقا وضعيا يتـ التي المواصفات أساس عمى الجودة منتج تقاسال

 الجودة معنى فاف الزبوف نظر وجية مف وأما . المنتج/الخدمة تطويرىا المنظمة عند تضعيا

 أو المنتج أساس وىو الأوؿ المنطمؽ ,منطمقيف مف بالجودة فالزبائف ييتموف شمولا أكثر ىنا

 ىو الثاني والمنطمؽ ,الاستخداـ وسيولة ,او لسلامة ,حيث الاستمرارية مف الممموسة الخدمة

 بما أي المنتج بدعـ و الاستمرارية والاستجابة الدقة مف حيث الخدمة بجودة الزبائف اىتماـ

  (2004.)الحوري , البيع بعد ما بالخدمة يعرؼ

 وتعرفيا ,المستيمؾ تورغبا حاجات تمبية عمى المنتج قدرة :بأنيا أيضا الجودة وتعرؼ 

 تؤثر والتي خدمة أو منتج خصائص مجموعة " : بأنيا والجودة لممراقبة الجمعية الأمريكية

 ترتبط المنتج فجودة وبالتالي ," والضمنية عنيا المعبر الحاجات عمى إشباع قدرتو في

 في الجودة تسيير ويرتكز ,لو المرافقة بالخدمات وكذلؾ ,مف مكوناتو الناتجة بخصائصو

 :وسائؿ ثلاث عمى المؤسسة

  .الزبائف ورغبات حاجات لمعرفة وتحميميا المعمومات جمع -1

 .المنتج في الزبائف يطمبيا التي المواصفات لتجسيد الإبداع-2

 الوقت في وتسميميا فييا يرغب التي بالمواصفات السمعة إنتاج طريؽ عف الزبائف إرضاء -3

 (2009,الرقب  (المناسب. والسعر ,والمكاف

 (2005)العييار,  في: والمتمثمة ,استراتيجيا سلاحًا منيا تجعؿ والتي لمجودة مستويات أربعة ىناؾ

  . التصميـ في المحددة والمواصفات لمخصائص المنتج جودة مطابقة أي : المطابقة جكدة.1
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 تمبية. ومحاولة احتياجاتيـ وتفيـ ,منيـ الاقتراب خلاؿ مف وذلؾ : الزبائف إرضاء.2

 السوؽ دراسة خلاؿ مف وذلؾ : بالمنافسة الخاصة السكؽ قبؿ مف المطمكبة القيمة.3

  ة.وتحميؿ متغيرات

العلاقة  تحميؿ ومؤشرات القياس أدوات استعماؿ خلاؿ مف: لمزبكف القيمة إدارة.4

 .)زبوف/قيمة(

 :(1999عبد العزيز , (الجودة  بمفيوـ مرتبطة رئيسية مداخؿ ثلاث ىناؾ وأيضا

 . المنتج تصميـ في الممموسة وغير الممموسة المواصفات أي : التصميـ جكدة

 في الموضوعة لممواصفات الخدمة أو المنتج جودة مطابقة بيا نقصد : المطابقة جكدة

  .التصميـ

 احتياجات وفؽ لأجميا أنجز التي الميمة أداء عمى المنتج قدرة بيا نعني : الأداء جكدة.

 . ورغبات الزبائف

لدى  قبوؿ مف والخدمات المنتجات تحققو ما خلاؿ مف تقاس الجودة باف القوؿ يمكف ليوبالتا

 في تساعد أف شأنيا مف العالية والجودة ,والخدمات المنتجات ىذه أداء ومستوى ,الزبائف

 عيوب إصلاح في يصرؼ الذي والوقت الجيد وتقميؿ جيدة سمعة ذي اسـ تجاري تكويف

 أنيا عمى إلييا النظر يجب بؿ ,المنتج عيوب تقميؿ أنيا عمى ودةلمج يجب النظر ولا ,المنتج

 .بالسمعة ارتباطا أكثر يجعمو بما وارضائو لإسعاد المستيمؾ وسيمة

 :العمميات كفاءة .2

وجودة  أداء أفضؿ إعطاء مع الممكنة الكمؼ بأقؿ المنظمة داخؿ العمميات بأداء القياـ ويعني

 قيادة استراتيجية تتبنى المنظمة جعؿ في المعمومات وجياتكنول الميزة ىذه وتساعد ,ممكنة
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 خلاؿ مف تحقيقيا بالإمكاف التي الجودة وتحسيف الكمؼ انخفاض بسبب وذلؾ  ,الكمؼ

 جوىرية تحسينات إحداث إلى العمميات كفاءة تؤدي  (2004الحوري ,  (تكنولوجيا المعمومات

 معمومات بنظـ ذلؾ في مستعينة افسيةالميزة التن تحقيؽ وبالتالي ,المؤسسات عمميات في

 يمكف حيث ,فاعمية أكثر إلى تسويؽ التوجو فمسفة عمى المعمومات نظـ وترتكز ,متطورة

 استخداـ ذلؾ أمثمة ومف  ,عرضيا تكاليؼ تقميؿ طريؽ عف والمنتجات الخدمات عرض

 . (2009 الرقب, ( الحاسوب عمى المعتمدة التصنيعية العمميات في التكنولوجيا

كفاءة  زيادة خلاؿ مف يكوف المعمومات تكنولوجيا أساس عمى العمميات في الكفاءة تحقيؽ إف

 كما ,ممكنة تكمفة بأقؿ المطموبة المخرجات تحقيؽ في المختمفة مواردىا لاستغلاؿ المنظمة

 ,والإدارية ,التشغيمية الكمؼ تقميؿ مثؿ ,المختمفة بأنشطتيا المنظمة كمؼ تقميؿ وتعمؿ عمى

 (2004 ,)الحوري. المخرجات مف نفسو المستوى عمى المحافظة مع ,الأخرى سويقية والكمؼوالت

 :كالابتكار الإبداع .3

 : عمى انو توليد وقبوؿ وتطبيؽ الافكار الجديدة . الابتكاريعرؼ 

الأعماؿ  بيئة ظؿ في خاصة كبير اىتماما الابتكار موضوع المعاصرة المنظمات تعطي

 والمشاريع والتحالفات وما الاندماجاف ,واستدامتو الابتكار لتحقيؽ والوسائؿ الطرؽ بشتى

 معمومات أي أو ,جديدة جديدة وأفكار تكنولوجيا اقتناء نحو دوافع إلا المنظمات بيف المشتركة

 يضمف بما خدمات /ابتكار منتجات عمى قدرتيا لتعزيز المنظمات مساندة في تسيـ ومعرفة

 (2004)الحوري ,  .التنافسية ميزتيا مف ويعزز البقاء ليا

 :ىي أنواع ثلاثة إلى الابتكار صنؼ وقد
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 .جديدة مواد أو ,متطورة أو جديدة منتجات : المنتج ابتكار .1

 .جديدة توزيع ترتيبات أو ,جديدة تصنيع تكنولوجيا : بالعممية .الابتكار2

 .الشاممة الجودة ادارة : الإدارم .الابتكار3

 

 ,منظمة أي في الابتكار عمى المنظمة قدرة تعزيز في كبيرا  دورا موماتالمع تكنولوجيا تمعب

 إلي تحتاج الأفكار ىذه ولكف .قبؿ مف طبقت أنيا يسبؽ لـ جديدة أفكار تطبيؽ مف خلاؿ

 عمى تشجع أف يمكف التي العوامؿ بعض ىناؾ فاف عاـ وبشكؿ ,لتنميتيا أرضية خصبة

 تكنولوجيا واستخداـ المنظمة داخؿ التنظيمي ؿالييك نوع مثؿ الأفكار الابتكارية ظيور

 :يمي كما وذلؾ المعمومات

في  تسرع فيي ,موظؼ لكؿ وتوفيرىا المعرفية القاعدة تعزيز المعمومات تكنولوجيا تستطيع .1

 .الخارجية البيئة ومراقبة مسح

فة  المختم الوحدات عبر ونشرىا المعرفة قواعد تنظيـ عمى المعمومات تكنولوجيا .تعمؿ2

 .المنظمة داخؿ والعامميف والافراد

 .والخارجية الداخمية الأعماؿ بيئة في المستمرة لمتغيرات استجابة أكثر المعمومات .تكنولوجيا3

ومنظمات  المنظمة وبيف وأفرعيا المنظمة بيف والتعاوف التنسيؽ المعمومات تكنولوجيا .تدعـ4

 .الابتكار عمى المنظمة قدرة يدعـ مما عالميا أو محميا أكاف سواء نفسو القطاع في أخرى

 جديدة طرؽ وتطبيؽ ,الأفكار توليد عممية تفعيؿ طريؽ عف الابتكارية القدرة تعزيز يتـ كما

 .العمؿ في جديدة مجالات وتطوير وايجاد ,العملاء عمى وتوزيعيا والخدمات لإنتاج السمع

 القيمة في زيادة تحقؽ جديدة عمؿ شبكات باستخداـ التسويقية استغلاؿ الفرص وكذلؾ

 Grant ,1991)).والخدمات السمع لتطوير اللازمة الزمنية المدة المنظمة وتقمؿ لأنشطة المضافة
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 :انزُبفغٛخ انًٛضح عٕدح ػهٗ انحكى يؼبٚٛش 1.7.2.2.1

 (1996)خميؿ , :يمي فيما تتمثؿ معايير عدة ىناؾ التنافسية الميزة جودة عمى لمحكـ

 :درجتيف وفؽ التنافسية الميزة ترتيب يمكف :الميزة مصدر 1-

 والمواد العمؿ قوة مف لكؿ الأقؿ التكمفة مثؿ :منخفضة مرتبة مف تنافسية مزايا 

 .المنافسة المؤسسة قبؿ مف نسبيا والمحاكاة، التقميد سيمة وتكوف الخاـ،

 ذات خدمة أو المنتج تميز عالية، تكنولوجيا مثؿ :مرتفعة مرتبة مف تنافسية مزايا 

 أو متراكمة، تسويقية مجيودات إلى استنادا العلامة بشأف الطيبة السمعة عالية دةجو 

 .تبديؿ بتكاليؼ محكومة الزبائف مع وطيدة علاقات

 تنافسية ميزة عمى المؤسسة اعتماد حالة في :المؤسسة تممكيا التي الميزة مصادر عدد 2-

 فإنو الثمف، رخيصة أولية مواد اءشر  عمى ,القدرة تكمفة بأقؿ تصميـ المنتج :مثؿ فقط واحدة

 يصعب فإنو الميزة مصادر تعدد في حالة أما الميزة، تمؾ آثار عمى التغمب لممنافس يمكف

 .جميعا تقميدىا المنافسيف عمى

 تتحرؾ أف يجب : التنافسية الميزة في المستمر كالتجديد كالتطكير التحسيف درجة 3-

 بتقميد المنافسة المؤسسات قياـ قبؿ أسرع، كؿوبش جديدة عف مزايا البحث نحو المؤسسات

 مزايا وخمؽ القديمة، المزايا المؤسسات بتغيير قياـ الأمر يتطمب لذا حاليا، القائمة الميزة

 .مرتفعة رتبة مف أو جديدة تنافسية

 :انزُبفغٛخ انًٛضح نذساعخ انشئٛغخ انًذاخم انفشع انشاثغ: 1.7.2.3

 :) 2007الغالبي و ادريس، (التنافسية  الميزة لدراسة ئيسيةر  مداخؿ خمس تحديد تـ العمؿ عمى
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 القيمة: سمسة مدخؿ 1.

 ويقوـ فييا، التنافسية الميزة وايجاد لممنظمة القوة نقاط لتحديد اطار بأنو المدخؿ ىذا يوصؼ

 الانشطة خلاؿ مف القيمة عمى العثور ىو لممنظمة الاقتصادي اليدؼ أف عمى افتراض

 وىذا وفاعميتيا، كفاءتيا عمى والوقوؼ الأنشطة ليذه الموارد عمى التدقيؽ ؿمف خلا المختمفة

 التعرؼ وبتالي للأنشطة عميؽ فيـ إلى الوصوؿ الاجراءات ىذه مف خلاؿ المنظمة يمكف

 .تنافسية ميزة وتحويميا إلى القوة مواطف عمى

 الاستراتيجي: التحميؿ مدخؿ .2

الداخمية  البيئتيف خلاؿ مف البحث يتـ بحيث  SWOT  تحميؿ اجراء عمى المدخؿ ىذا يعتمد

 لممنظمة يتاح بحيث ،)والتيديدات الفرص وتضـ( والخارجية) والضعؼ القوة نقاط وتضـ(

 محاولة خلاؿ مف التنافسية البيئة في المرتفع الاداء لتحقيؽ الملائمة اختيار الاستراتيجيات

 تجنب ومحاولة الفرص عمى حصوؿوال الضعؼ، نقاط تقميؿ ومحاولة نقاط القوة تقوية

 .التنافسية ميزتيا عمى المحافظة يمكنو مف وىذا التيديدات

 العامة: الاستراتيجيات مدخؿ 3.

 بو تعمؿ الذي القطاع في لممنظمة النسبي المركز عمى المدخؿ ىذا خلاؿ مف الاعتماد يتـ

 العاـ المعدؿ مف اعمى ارباح توليد عمى المنظمة قدرة مدى يحدد الذي المركز واف ىذا

 ىذا في التنافسية لمميزة المتغيرات اىـ ىما والتمايز الاقؿ الكمفة مف ويعد كلا لمقطاع،

 .المدخؿ
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 المكارد: إلى المستمدة النظرة مدخؿ 4.

 لمموارد تكامؿ تحقيؽ لعممية كنتيجة التنافسية الميزة إلى النظرة المدخؿ ىذا خلاؿ مف يتـ

 ينتج العلاقة ىذه تمت حاؿ وفي والتقميد النسخ بصعوبة توصؼ التي ةالقيم والقدرات النادرة

 .التنافسية وجود لمميزة عنيا

 الصناعة: ىيكؿ مدخؿ .5

 اف ىو اساسي افتراض عمى المدخؿ ىذا يقوـ حيث المدخؿ ىذا صاحب ( (Porterيعتبر

 مف تستطيع يوال تنتمي الذي القطاع عف فريدة بخصائص التميز عف عبارة الميزة التنافسية

 التعامؿ امكانية إلى اضافة والمورديف لمعملاء التفاوضية القوة مواجية ىذه الخصائص خلاؿ

 .البديمة السمع وتيديد المنافسيف الجدد مع

 :انًغزذايخ انزُبفغٛخ انفشع انخبيظ :انًٛضح  1.7.2.4

تيدؼ  لا أف يالضرور  مف التي وىي المستدامة التنافسية الميزة مفيوـ إلى) سادلر(يشير

 مف أعمى ربح ىامش تحقيؽ عمى المنظمة قبؿ مف المستخدمة التنافسية الاستراتيجيات

 فإف اليوـ عالـ وفي طويمة، لفترة المركز ذلؾ عمى المحافظة أيضاً  تستطيع بؿ منافسييا فقط،

 التكنولوجية الصناعات حالة في وخاصة لمغاية، قصيرة تكوف قد الزمنية الطويمة الفترة

 المنظمات تحتاج سوؼ ما سوقياً  تميز التي التغير لسرعة تبعاً  عمى ذلؾ ويترتب لسريعة،ا

 .ملائـ بشكؿ متكررة فترات اجراءات مراجعات استراتيجية عمى إلى

 :انزُبفغٛخ انًٛضح ثُبء ٔ الإثذاػٙ انفشع انغبدط :انزٕعّ 1.7.2.5

كي  التنافسية لمميزة مصادر بعض عمى تؤسس التنافسية الميزة أف ( Pitts & Lei , 1996 ) يرى

 مف تمكنيا خطوات وتتخذ تبدع عندما التنافسية الميزة المنظمات وتبني ناجحة، تكوف



28 
 

 المنتجات كإبداع تختمؼ الخطوات وىذه العملاء، لجذب منافسييا عمى ميزة كبيرة اكتساب

 الموارد تركيز أو تكاليؼال بأقؿ الإنتاج لمعملاء، الأفضؿ الخدمة جودة، إبداع الأكثر الجديدة

 يجب التنافسية الميزة لبناء المنظمة تتخذه التي الطريؽ عف النظر معيف، وبصرؼ قسـ عمى

 تمؾ وايصاؿ المنافسيف، قبؿ مف المقدمة تمؾ تفوؽ قيمة العملاء المنظمة إلى توصؿ أف

 .لممنظمة المالي عمى الأداء نتائجو تظير القيمة

 :انزُبفغٛخ انًٛضح ئضانفشع انغبثغ :خظب 1.7.2.6

 التي خصائصيا بعض عرض بنا يجدر ,الأوضح المفيوـ التنافسية الميزة إعطاء اجؿ مف

 (2001)نجـ , :الخصائص وىذه التنافسية ميزتيا لتقييـ المنظمة قبؿ مف تستخدـ يمكف أف

 .الزبوف وحاجات رغبات مف تشتؽ -1

 .الأعماؿ نجاح في الأىـ المساىمة تقدـ -2    

  .البيئة في والفرص المنظمة موارد بيف الفريدة الملائمة تقدـ - 3    

 .المنافسيف قبؿ مف التقميد وصعبة الأمد طويمة-4    

   .اللاحقة لمتحسينات قاعدة تقدـ -6

 .المنظمة لكؿ والتحفيز التوجيو تقدـ-7   

 (2007)داسي  , بأنيا: التنافسية الميزة وصفت فقد ذلؾ إلى بالإضافة

 .المنافسيف عمى والأفضمية التفوؽ تحقيؽ يإل تؤدي-1

 .ليا قيمة وتحقؽ المنظمة داخؿ مف تنبع-2

 .كمييما أو لمعملاء تقدـ ما قيمة في أو أنشطتيا وفي المنظمة أداء كفاءة في تنعكس-3

 .للأفضمية ركيـ ا واد العملاء في التأثير إلى تؤدي أف يجب-4

  .وتجديدىا تطويرىا يتـ عندما بسرعة تزوؿ ولا طويمة لمدة تتحقؽ-5
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 :انزُبفغٛخ انًٛضح رطٕٚش انفشع انضبيٍ :يذاخم 1.7.2.7

 امتلاؾ بيدؼ أدائيا كفاءة رفع إلى الاقتصادية المؤسسات سعي إلى التنافسية التطورات أدت

 خلاؿ مف عمييا والمحافظة تنميتيا في تساىـ مازالت مداخؿ برزت حيث ,الميزة التنافسية

 : (2003)يحضية , التنافسية المؤسسة قدرات تنمية أو العملاء لحاجات الدائمة التمبية

 الزبائف: حاجات تمبية مدخؿ .1

 مدى عمى الجديد الاقتصادي المناخ ظؿ في الأسواؽ اختراؽ في المؤسسة نجاح يتوقؼ

 احانفت بسبب المنافسة اشتداد إف . رغباتيـ واشباع المستيمكيف لحاجات الدائمة إمكانية التمبية

 بالسمعة. ارتباطيـ واستمرارية ,المستيمكيف ولاء كسب ىدؼ الأسواؽ جعؿ

 التنافسية: القدرات تنمية .مدخؿ2

 عمى المؤسسة قدرة تطوير إلى تنميتيا تؤدي التي العوامؿ أىـ مف التنافسية القدرات تعتبر

 في وتتمثؿ ,ائماد والمتميز الأفضؿ المنتج لتقديـ كنتيجة حاجاتيـ وتمبية العملاء تحقيؽ رضا

 :(2003)يحضية ,

 الذي المناسب الوقت في وتسويقيا منتجاتيا تنويع عمى المؤسسة قدرة وىي : المركنة-1

عمى  تساعد التسويقية المتغيرات مع التعامؿ مرونة أف كما ,إلييا حاجة في يكوف المستيمؾ

 . لمنتجاتيا ولائو وتعزز المستيمؾ لدى وصورتيا سمعتيا تحسيف

والتكنولوجية  والمالية المادية للأصوؿ الأمثؿ والاستغلاؿ الاستثمار يؤدي : نتاجيةالإ -2

 مما يؤثر ,تكمفة بأقؿ وأجودىا المخرجات أفضؿ وتحقيؽ الإنتاجية مف الرفع إلى ,والبشرية

 .لممؤسسة التنافسية الميزة إيجابياعمى
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الزمف  عنصر ليشمؿ التنافس حيز تغيير إلى المتلاحقة التنافسية التغيرات أدت : الزمف-3

 عنصر عبر المنافسة أبعاد اف حيث. الوقت نفس في والمؤسسة المستيمؾ لصالح وتقميصو

 الزمف.

المؤسسة  يمزـ التنافسي الموقؼ وتنمية الأسواؽ في البقاء بيدؼ : العالية الجكدة-4

والوظائؼ  والخدمات السمع في العالية الجودة استمرارية يضمف نظاـ تبني الاقتصادية

 التنافسية. الضغوط تزايد رغـ والعمميات

 :الأعٕاق ػهٗ انفشع انزبعغ :انغٛطشح 1.7.2.8

 ,السوؽ بدوف بالتسويؽ القياـ يمكف لا حيث ,التسويقية العممية في ىاما عنصرا السوؽ يعد

 إلى تتحوؿ التسويؽ عممية فاف اليدؼ ىذا وبدوف ,سوؽ خمؽ ىو التسويؽ ىدؼ ويقاؿ أف

 .توزيع عممية

 وقدرة ,حاجات معينة لدييـ الذيف المعموميف الافراد مف مجموعة" :بأنو (Stantonعرفو) وقد

 المستيمكيف المحتمميف جميع": بأنو (kotler) وعرفو ."معموـ شرائي وسموؾ ,معمومة شرائية

 مف تبادؿبعممية ال القياـ في والرغبة القدرة لدييـ والذيف ورغباتيـ حاجاتيـ في يتشابيوف الذيف

 . (2005)الصيرفي , " ورغباتيـ حاجاتيـ إشباع اجؿ

 ىذا أف حيث ,السوؽ في والخاسريف الرابحيف بيف لمتمييز السوقية الحصة مقياس يستخدـ

 ,بالمنافسيف ومقارنتو ,السوؽ في المبيعات مف المنظمة نصيب لحساب يستخدـ المقياس

 George and) الصناعة مبيعات إلى المنظمة مبيعات نسبة " : بالحصة السوقية ويقصد

Wensely ,1988) . 

  (2005)الصيرفي ,  :ىاميف أمريف مف الحذر يجب السوقية الحصة تحميؿ وعند
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أسعار  مف ترفع المنظمات فبعض ,الكميات وليست القيـ عمى بالاعتماد التحميؿ يتـ أف : أكلا

 .السوقية الحصة في زيادة يعطي مما ,ومنتجاتيا خدماتيا

 تعطي فقد ,السميمة غير المؤشرات لتفادي ,السمعية التشكيمية عمى الاعتماد يتـ أف : انياث

 .متدنية المؤشرات تعطي أخرى سمع بينما ,عالية المؤشرات بعض السمع

 حيث بيف المنظمات لمتمييز الجيدة المقاييس مف وتعد ,للأداء ىاـ مقياس السوقية الحصة أف

أو الإعلاف  الترويج جيود مف مزيد إلى الحاجة يعني دق السوقية الحصة انخفاض أف

 . (2005)الصيرفي, 

 :انفشع انؼبشش: أعجبة رًُٛخ ٔرطٕٚش انًٛضح انزُبفغٛخ 1.7.2.72

تقوـ المؤسسات بتنمية المزايا التنافسية الجديدة مف خلاؿ اكتشاؼ لسبؿ جديدة و أفضؿ 

)خميؿ يزاتيا التنافسية نجد ما يمي: لممنافسة، و مف أىـ الأسباب التي تؤدي إلى تطوير م

,1996) 

يمكف لمتغيير التكنولوجي أف يخمؽ فرصا جديدة في عدة  ظيكر تكنكلكجيات جديدة: -1

 مجالات )تصميـ المنتج، التسويؽ الإلكتروني والخدمات ما بعد البيع غيرىا(.

اجات جديدة عندما يقوـ الزبائف بتنمية ح ظيكر حاجات جديدة لممستيمؾ أك تغيرىا: -2

لدييـ او تغيير أولوياتيـ ، ففي ىذه الحالة يحدث تعديؿ في الميزة التنافسية أو تنمية ميزة 

 جديدة. 

: تتأثر الميزة التنافسية في حالة حدوث تغيير ميـ في تكاليؼ تغيير تكاليؼ المدخلات-3

 و غيرىا. المدخلات مثؿ اليد العاممة، المواد الأولية والنقؿ
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وتتمثؿ ىذه التغيرات في طبيعة القيود الحكومية حوؿ  القيكد الحككمية: التغير في-4

 الأسوؽ وغيرىا.مواصفات المنتج، حماية البيئة مف التموث، قيود الدخوؿ إلى 

 :انًطهت انخبيظ: ًَبرط ٔاعزشارٛغٛبد ثٕسرش 1.7.4

 :نجُبء انًٛضح انزُبفغٛخ ثبلأيى -انفشع الأل: ًَٕرط انًبعخ  1.7.4.7

مايكؿ بورتر دراسة لمدة أربع سنوات حوؿ أنماط النجاح التنافسي في عشر دوؿ  أجرى

تجارية رائدة مف أجؿ التحقيؽ في أسباب اكتساب الدوؿ ميزة تنافسية في صناعات معينة 

وتداعياتيا عمى استراتيجية الشركة والاقتصادات الوطنية. كما نشر بورتر كتابًا بعنواف "الميزة 

". لـ يكف ىذا ىو أوؿ كتاب يتحدث عف الميزة التنافسية لمدوؿ ، لكنو لا يزاؿ التنافسية للأمـ

ابتكر بورتر نموذج الماس لشرح استنتاجو بأف "الميزة التنافسية لمدوؿ يتـ  .يعتبر أوسع نطاؽ 

  يجة أربعة عوامؿ متقدمة مترابطة:إنشاؤىا واستدامتيا مف خلاؿ عممية محمية لمغاية وأنيا نت

المنافسة المباشرة التي تدفع الشركات لمعمؿ مف أجؿ  راتيجية كالبنية التنافسية:. الاست1

 زيادة الإنتاجية والابتكار.

كمما ازداد الطمب عمى العملاء في الاقتصاد ، ازدادت الضغوط التي  . شركط الطمب:2

ف خلاؿ تواجو الشركات لتحسيف قدرتيا التنافسية باستمرار مف خلاؿ المنتجات المبتكرة ، م

 الجودة العالية.

يسيؿ القرب مف الصناعات الأولية أو الفرعية تبادؿ  الصناعات الداعمة ذات الصمة: .3

 دؿ المستمر للأفكار والابتكارات.المعمومات ويعزز التبا
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خلافاً لمحكمة التقميدية، يجادؿ بورتر بأف عوامؿ الإنتاج "الرئيسية" قد تـ  شرط العكامؿ: .4

ت موروثة, عوامؿ الإنتاج المتخصصة ىي العمالة الماىرة ورأس الماؿ والبنية إنشاؤىا، وليس

 (1990)بورتر ، التحتية. العوامؿ "غير الرئيسية" أو عوامؿ الاستخداـ العامة. 

  :انفشع انضبَٙ: ًَٕرط انمٕٖ انخًظ نزحهٛم انمطبع انظُبػٙ 1.7.4.1

 توى المنافسة داخؿ الصناعة ولتحميؿ مس تحميؿ بورتر القوى الخمس ىو إطار يحاوؿ

( لاستخلاص IOالاقتصادي ) تطوير استراتيجية الأعماؿ. انيا تعتمد عمى التنظيـ الصناعي

مف صناعة. الجاذبية في ىذا السياؽ  كثافة تنافسية وبالتالي جاذبية خمسة قوى التي تحدد

يقترب مف  سيكوف واحد يشير إلى ربحية الصناعة الشاممة. صناعة غير جذابة لمغاية

 .الربح "المنافسة النقية" ، التي تدفع الأرباح المتاحة لجميع الشركات إلى وضعيا الطبيعي

 ثلاث قوى منافسة بشكؿ "أفقي" : -بورتر الخمس  ى* تشمؿ قو 

المنتجات أو الخدمات البديمة ،التيديد مف المنافسيف المعروفيف ، والتيديد مف  تأثيرالمنافسة: 

 جديد الداخميف.

 "العمودية": * وقوتيف مف المنافسة بشكؿ 

 القدرة عمى المساومة مف الزبائف.القدرة عمى المساومة لممورديف و 

الذي كاف شائعا آنذاؾ،  SWOTطور بورتر تحميمو لمقوى الخمسة كرد فعؿ عمى تحميؿ 

تستند قوى بورتر الخمس عمى ىيكؿ الأداء  [Porter]والذي وجده غير عادي ومخصص. 

 اديات التنظيـ الصناعي.في اقتص
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 :: ًَٕرط انمٕٖ انخًظ1.7.4.1.7
 

 (: نمكذج بكرتر تحميؿ قكل المنافسة في الصناعة4.2شكؿ رقـ )
 

 

 تيديد الداخميف الجدد

                                   

 كمةقكة مسا                                           قكة مساكمة                

 المجيزيف                                             المشتريف                 

 

 تيديدات البدائؿ                                          

 

 

Source : Michael Porter ,Paris ,1999, p17. 

 
 :الجدد الداخميف قكة -1

تجتذب الشركات جديدة. ىذه النتائج في الأسواؽ المربحة التي تحقؽ عوائد عالية سوؼ 

العديد مف الداخميف الجدد، والتي في نياية المطاؼ سوؼ يقمؿ مف الربحية لجميع الشركات 

في الصناعة. ما لـ يمكف حظر دخوؿ الشركات الجديدة مف قبؿ الشركات القائمة  )والتي 

لمثاؿ ، في مجاؿ في الأعماؿ يشير إلى أكبر شركة في محددة الصناعة ، عمى سبيؿ ا

الاتصالات ، التقميدية شركة الياتؼ ، وعادة ما تسمى "المشغؿ الحالي"(، معدؿ الربح غير 

 تجو نحو الصفر )منافسة مثالية(.الطبيعي سوؼ ي

 انذاخهٍٛ انغذد

 انًشزشٍٚ  
 انًُبفغٌٕ فٙ انظُبػخ                  

 
 ٕسدٍٚانً   

 مــذائـانج
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 الداخميف الجدد تشكؿ: العوامؿ التالية يمكف أف يكوف ليا تأثير عمى كـ مف التيديد مف -

 الاختراع ، الحقوؽ ، إلخ.(: الجزء الأكثر جاذبية  وجود عوائؽ أماـ الدخوؿ )براءات

ىو واحد فيو دخوؿ الحواجز مرتفعة وحواجز الخروج منخفضة. قميؿ جديد يمكف 

 لمشركات الدخوؿ والشركات غير المنتظمة يمكف الخروج بسيولة.

 .سياسة الحكومة 

 .متطمبات رأس الماؿ 

 .التكمفة المطمقة 

 .مساوئ التكمفة مستقمة عف الحجـ 

 .مقياس اقتصادي 

 .اقتصاديات فروؽ المنتج 

 .تمايز المنتجات 

 .تكاليؼ التبديؿ أو تكاليؼ غرقت 

 .الانتقاـ المتوقع 

 .الوصوؿ إلى التوزيع 

 .ولاء العملاء لمعلامات التجارية الراسخة 

 .)ربحية الصناعة )أكثر ربحية في الصناعة أكثر جاذبية سيكوف عمى المنافسيف 

 خدمات البديمة:قكة المنتجات أك ال  -2

وجود منتجات مشتركة يزيد مف ميؿ العملاء لمتبديؿ إلى البدائؿ. عمى سبيؿ المثاؿ ، مياه 

الصنبور يمكف اعتباره بديلا الكوكا ، في حيف بيبسي ىو منتج مماثؿ منافس. زيادة التسويؽ 

بيعات ، في حيف أف زيادة مPepsiلمياه الشرب الصنبور قد "يتقمص فطيرة" لكلا الكوكا و
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Pepsi  مف المرجح "تنمو الكعكة" )زيادة استيلاؾ جميع المشروبات الغازية( آخر المثاؿ ىو

 البديؿ مف الياتؼ التقميدي مع الياتؼ الذكي.

 العوامؿ المؤثرة: -

 .نزعة مشتري لتحؿ محؿ 

  .أداء السعر النسبي لمبدائؿ 

  .تكاليؼ تبديؿ المشتري 

  تجات.المستوى المتميز لمتمايز بيف المن 

  .عدد المنتجات البديمة المتاحة في السوؽ 

  .سيولة الاستبداؿ 

  .المنتج دوف المستوى 

  .انخفاض الجودة 

 .توافر بديؿ قريب 

 

 القدرة عمى المساكمة لمعملاء )المشتريف(: -3

قوة المساومة مف العملاء يوصؼ أيضا باسـ سوؽ النواتج: قدرة العملاء عمى وضع الشركة 

لذي يؤثر أيضًا عمى حساسية العميؿ لتغيير الأسعار. يمكف لمشركات أف تحت الضغط ، وا

تأخذ تدابير لخفض الطاقة المشتري ، مثؿ تنفيذ برنامج ولاء. المشتري قوتو عالية إذا كاف 

لديو العديد مف البدائؿ. المشتري قوتو منخفضة إذا تصرفوا بشكؿ مستقؿ عمى سبيؿ المثاؿ. 

بعضيـ البعض ويطمبوف جعؿ الأسعار لاء سوؼ يتصرفوف مع كبير مف العمإذا كاف عدد 

 انخفاض الشركة لف يكوف ليا خيار آخر بسبب كبير عدد العملاء.
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 العوامؿ المؤثرة: -

  .تركيز المشتري عمى نسبة تركيز الشركة 

  .درجة الاعتماد عمى قنوات التوزيع الموجودة 

  ثابتة عالية. النفوذ التفاوضي، لا سيما في الصناعات مع تكاليؼ 

  .تكاليؼ تبديؿ المشتري بالنسبة إلى تكاليؼ التبديؿ الثابتة 

  .توافر معمومات المشتري 

  .خفض الاسعار 

  .توافر المنتجات البديمة الحالية 

  .حساسية سعر المشتري 

  .الميزة التفاضمية )التفرد( لمنتجات الصناعة 

  RFM .)تحميؿ قيمة العميؿ( 

  وؿ.المبمغ الإجمالي لمتدا 

 القدرة عمى المساكمة لممكرديف: -4

قوة المساومة لممورديف توصؼ أيضا بأنيا سوؽ المدخلات. موردي المواد الخاـ والمكونات 

العمؿ ، والخدمات )مثؿ الخبرة( لمشركة يمكف أف يكوف مصدر قوة عمى الشركة عندما تكوف 

لشخص الذي يبيع الدقيؽ ، ىناؾ بدائؿ قميمة.  إذا كنت تصنع البسكويت وىناؾ واحد فقط ا

ليس لديؾ بديؿ سوى شرائو منيـ. يجوز لممورديف رفض العمؿ مع الشركة أو تفرض أسعارًا 

 باىظة لمغاية لمموارد الفريدة.

 العوامؿ المؤثرة ىي: -

  .تكاليؼ التبديؿ بيف المورديف مقارنة بالتحويؿ الثابت التكاليؼ 
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  .درجة التفريؽ بيف المدخلات 

 نافسيف الحالييف:شدة الم -5

بالنسبة لمعظـ الصناعات كثافة وشدة المنافسة بيف المنافسيف الحالييف في القطاع ىي 

 المحدد الرئيسي لمقدرة التنافسية ليذه الصناعة.

 :العوامؿ المؤثرة -

  .ميزة تنافسية مستدامة مف خلاؿ الابتكار 

  .المنافسة بيف الشركات غير المباشرة 

  ف.مستوى نفقات الإعلا 

  .استراتيجية تنافسية قوية 

  .نسبة تركيز الشركة 

  .درجة الشفافية 

 

 :نجُبء انًٛضح انزُبفغٛخ نهششكبد –انفشع انضبنش: اعزشارٛغٛبد انؼبيخ نجٕسرش  1.7.4.2

تصؼ استراتيجيات بورتر العامة الطريقة التي تتبعيا الشركة الميزة التنافسية عبر نطاؽ 

 السوؽ المختار.

استراتيجيات عامة ، إما أقؿ تكمفة ، متباينة ، أو التركيز. تختار شركة متابعة ىناؾ ثلاثة 

واحدة مف نوعيف مف الميزة التنافسية ، إما عف طريؽ خفض التكاليؼ مف منافساتيا أو عف 

 طريؽ التفريؽ بيف أبعادىا قيمة مف قبؿ العملاء لقيادة سعر أعمى.

، إما التركيز )تقديـ منتجاتيا إلى شرائح مختارة  تختار الشركة أيضًا أحد نوعيف مف النطاؽ

مف السوؽ( أو عمى مستوى الصناعة ، وتقدـ منتجاتيا عبر العديد قطاعات السوؽ. 



39 
 

الاستراتيجية العامة تعكس الخيارات قدمت فيما يتعمؽ بنوع الميزة التنافسية ونطاؽ. تـ وصؼ 

 . (Michael Porter,  1980)المفيوـ مف قِبؿ

 :: يبٚكم ثٕسرش فٙ صلاس اعزشارٛغٛبد ػبيخ 1.7.4.2.7

أف استراتيجية تستيدؼ إما قيادة التكمفة، التمايز، أو التركيز.  1980كتب بورتر في عاـ 

(1980 ,Michael Porter)  ىذه ىي المعروفة باسـ استراتيجيات بورتر العامة الثلاث ويمكف

رتر أف الشركة يجب اختيار واحد حجـ أو شكؿ مف أشكاؿ العمؿ. ادعى بو  تطبيقيا عمى أي

فقط مف الثلاثة أو خطر أف الأعماؿ سوؼ تضيع الموارد الثمينة. استراتيجيات بورتر العامة 

بالتفصيؿ التفاعؿ بيف استراتيجيات تقميؿ التكمفة، استراتيجيات تميز المنتج ، وتركيز السوؽ 

  (Michael Porter, 1980)الاستراتيجيات. 

ة بأنيا تحتوي عمى شرائح متعددة يمكف استيدافيا مف قبؿ شركة. وصؼ بورتر الصناع

اتساع استيدافيا يشير إلى النطاؽ التنافسي للأعماؿ. بورتر  تعريؼ نوعيف مف الميزة 

التنافسية: انخفاض التكمفة أو التمايز النسبي لمنافسيو. تحقيؽ التنافسية نتائج ميزة مف قدرة 

 لخمس أفضؿ مف منافسييا.الشركة عمى التعامؿ مع القوى ا

"إف الميزة التنافسية الحريرة تتطمب وجود شركة خيار ... حوؿ نوع الميزة  كتب بكرتر: 

 Michael, 1985)التنافسية التي يسعى إلييا لتحقيؽ والنطاؽ الذي سيتـ مف خلالو تحقيقو. "

Porter) 

فاض التكمفة[ جنبا إلى جنب "النوعاف الأساسياف لمميزة التنافسية  ]التمايز وانخ كتب أيضا:

مع النطاؽ الأنشطة التي تسعى الشركة لتحقيقيا تؤدي إلى ثلاثة استراتيجيات عامة لتحقيؽ 

أداء أعمى مف المتوسط في الصناعة: قيادة التكمفة ، والتمايز التركيز. استراتيجية التركيز 

 ايز. "لدييا اثنيف مف المتغيرات ، والتركيز عمى التكمفة والتركيز التم
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 بشكؿ عاـ :  -

  إذا كانت الشركة تستيدؼ العملاء في معظـ أو جميع الشرائح مف صناعة تقوـ عمى

 اتباع استراتيجية قيادة التكمفة. تقديـ أدنى سعر ، ىو

  إذا كاف يستيدؼ العملاء في معظـ أو كؿ الشرائح القائمة عمى سمات أخرى

الجودة أو الخدمة( لقيادة سعر  بخلاؼ السعر )عمى سبيؿ المثاؿ، عبر منتج أعمى

 أعمى، ذلؾ ىو اتباع استراتيجية التمايز. 

  إذا كاف التركيز عمى واحد أو عدة أجزاء ، فإنو يتبع استراتيجية التركيز. قد تكوف

الشركة تحاوؿ تقديـ انخفاض التكمفة في ىذا المجاؿ )التركيز عمى التكمفة( أو 

 (Michael Porter,  1985)ز عمى التمايز(. التفريؽ نفسيا في ىذا المجاؿ )التركي

السعي  1970sكاف مفيوـ الاختيار وجية نظر مختمفة حوؿ الاستراتيجية، كما كاف نموذج 

وراء حصتيا في السوؽ )الكمية والحجـ( يتأثر بمنحنى الخبرة. الشركات التي اتبعت أعمى 

ة بورتر استراتيجية عامة، ولكف حصة في السوؽ تحقيؽ مزايا التكمفة المناسبة تحت قيادة تكمف

 (Walter ,2010) مفيوـ الاختيار فيما يتعمؽ بالتمييز والتركيز يمثؿ منظور جديد.

 استراتيجية قيادة التكمفة: -1

تتضمف ىذه الاستراتيجية حصة سوقية رابحة في السوؽ مف خلاؿ تقديـ التماس لعملاء 

عر. ىذه يتحقؽ مف خلاؿ وجود أدنى يتسموف بالقدرة عمى تحمؿ التكمفة أو حساسيف لمس

الأسعار في السوؽ المستيدفة جزء، أو عمى الأقؿ أقؿ سعر لمقيمة نسبة )السعر مقارنة بما 

يحصؿ عميو العملاء(. لمنجاح في العرض أدنى سعر في حيف لا يزاؿ تحقيؽ الربحية و 

تكمفة أقؿ مف ارتفاع العائد عمى الاستثمار، يجب أف تكوف الشركة قادرة عمى العمؿ ب

 منافسيو. ىناؾ ثلاث طرؽ رئيسية لتحقيؽ ىذا:
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تحقيؽ استخداـ الأصوؿ عالية في صناعات الخدمات، وىذا قد يعني ىو   الطريقة الأكلى:

عمى سبيؿ المثاؿ شركة طيراف تتحوؿ حوؿ الرحلات بسرعة كبيرة في التصنيع، وسوؼ 

لأساليب تعني أف التكاليؼ الثابتة تنطوي عمى ذلؾ إنتاج كميات كبيرة مف الانتاج. ىذه ا

موزعة عمى عدد أكبر مف الوحدات مف المنتج أو الخدمة ، مما يؤدي إلى انخفاض تكمفة 

الوحدة، بمعنى تأمؿ الشركة في الاستفادة مف وفورات الحجـ و تجربة منحنى الخبرة  

 لمشركات الصناعية، الإنتاج الضخـ يصبح استراتيجية ونياية في حد ذاتو. 

ىو تحقيؽ انخفاض مباشر وغير مباشر لتكاليؼ التشغيؿ. يتـ تحقيؽ ذلؾ  الطريقة الثانية :

مف خلاؿ تقديـ كميات كبيرة مف المنتجات القياسية ، وتقديـ المنتجات الأساسية بدوف زخرفة 

 والحد مف تخصيص الخدمة.

المكونات القياسية ، يتـ الاحتفاظ تكاليؼ الإنتاج منخفضة باستخداـ مكونات أقؿ ، باستخداـ 

والحد مف عدد النماذج المنتجة لضماف تشغيؿ أكبر الإنتاج. النفقات العامة تبقى منخفضة 

مف خلاؿ دفع الأجور المنخفضة، وتحديد أماكف العمؿ في المناطؽ منخفضة الإيجار ، 

نشاء ثقافة واعية التكمفة  .وا 

ميع المجموعات الوظيفية تشمؿ جىو السيطرة عمى سمسمة القيمة التي  الطريقة الثالثة:

، العرض / المشتريات ، التسويؽ ، والمخزوف ، وتكنولوجيا المعمومات وغيرىا( )التمويؿ

لسمسمة التوريد/المشتريات ىذا يمكف يتحقؽ بالشراء  (Wright)لضماف تكاليؼ منخفضة. 

طاءات بالجممة لمتمتع بخصومات كمية ، الضغط عمى المورديف عمى السعر، تقديـ الع

التنافسية لمعقود، والعمؿ مع البائعيف لمحفاظ عمى المخزوف استخداـ طرؽ منخفضة مثؿ 

 الشراء في الوقت المناسب أو المخزوف المدارة البائع. 
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 استراتيجية التمايز:  -2

تمييز المنتجات/الخدمات بطريقة ما مف أجؿ تنافس بنجاح. أمثمة عمى الاستخداـ الناجح 

 Nike، أحذية رياضية  HULلتمايز ىي البطؿ ، ىوندا ، الدىانات الآسيوية ، للاستراتيجية ا

، آبؿ Perstorp BioProducts)صورة وعلامة تجارية( ، بي اـ دبميو مجموعة سيارات، 

 كمبيوتر  )تصميـ المنتج( ، وسيارات مرسيدس بنز ، و رينو نيساف التحالؼ.

العملاء ليست حساسة لمسعر ، والسوؽ ىو  استراتيجية التمايز مناسبة عند اليدؼ شريحة

القدرة التنافسية أو العملاء المشبعيف ، لدييـ احتياجات محددة لمغاية التي مف المحتمؿ أف 

تكوف غير مستوفاة ، والشركة فريدة مف نوعيا الموارد والقدرات التي تمكنيا مف تمبية ىذه 

لاختراع أو غيرىا مف الممكية يحتاج بطرؽ يصعب نسخيا. يمكف أف تشمؿ ىذه براءات ا

أو الرسوـ  Apple( ، التقنية الفريدة الخبرة )عمى سبيؿ المثاؿ ، ميارات تصميـ IPالفكرية )

 ببراعة( ، والموظفيف الموىوبيف  أوعمميات مبتكرة. Pixarالمتحركة لػ 

 

ئد لكؿ يتـ عرض التمايز الناجح عند الشركة إما سعر قسط لممنتج أو الخدمة أوزيادة العا

وحدة أو المستيمؾ الولاء لشراء منتج أوخدمة الشركة )العلامة التجارية وفاء(. التمايز يدفع 

الربحية عند إضافة سعر المنتج  يفوؽ التكمفة المضافة لمحصوؿ عمييا المنتج أو الخدمة 

 (Gambal and other ,2010)ولكف غير فعاؿ عند تفرده يتـ تكرارىا بسيولة مف قبؿ منافسييا.  

العلامة التجارية الناجحة في إدارة النتائج أيضا في التفرد المتصورة حتى عند المنتج المادي 

مف وضع علامة عمى الموز ، يمكف  Chiquitaىو نفس المنافسيف. مف ىنا، تمكنت 

لستاربكس العلامة التجارية القيوة ، ونايكي يمكف أف العلامة التجارية أحذية رياضية. 

يز زياء تعتمد بشكؿ كبير عمى ىذا الشكؿ مف التمايز الصورة.  استراتيجية التماالماركات الأ
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مة لمشركات الكبيرة. لتطبيؽ التمايز مع ئىو أكثر ملا ليست مناسبة لمشركات الصغيرة.

سمات في جميع أنحاء كثافة سائدة في أي واحدة أو عدة مجموعات وظيفية )تمويؿ ، شراء 

عمى سبيؿ المثاؿ تستخدـ  ىذه النقطة حاسمة.  (Wright)يرىا(. ، التسويؽ ، والمخزوف وغ

GE  وظيفة مالية لإحداث فرؽ.  يمكنؾ القياـ بذلؾ بمعزؿ عف الاستراتيجيات الأخرى أو

يوفر ميزة   (Wright)بالاشتراؾ مع استراتيجيات التركيز )يتطمب أكثر الأولية الاستثمار(. 

)لمشركات الكبيرة( بالتزامف مع التركيز استراتيجيات التكمفة كبيرة لاستخداـ التمايز استراتيجية 

 ولا وروياؿ كراوف عينة جيدة.أو التركيز استراتيجيات التمايز. حالة لتعتبر مشروبات كوكا ك

 * المميز في استراتيجية التمايز:

 نموذج  القيمة المساىـ  يمكف مف استخداـ المعرفة المتخصصة لخمؽ التمايز كميزة طالما

 (Fruhan ,1979)أف المعرفة لا تزاؿ فريدة مف نوعيا. 

يقترح ىذا النموذج أف العملاء يشتروف منتجات أو خدمات مف منظمة لموصوؿ إلى معرفتيا 

الفريدة.  الميزة ىي ثابتة ، وليس ديناميكية ، لأف الشراء ىو حدث لمرة واحدة.  يستخدـ 

الموارد التي تسمح لمنظمة لتدفؽ المنافسيف مف نموذج الموارد غير المحدودة قاعدة كبيرة مف 

 قبؿ ممارسة استراتيجية التمايز. 

 استراتيجيات التركيز:  -3

ىذا البعد ليس استراتيجية منفصمة لمشركات الكبيرة بسبب ظروؼ السوؽ الصغيرة. الشركات 

مع  الكبرى التي تختار تطبيؽ استراتيجيات التمايز قد يختار أيضا لتطبيؽ بالاقتراف

 استراتيجيات التركيز )إما التكمفة أو التمايز(.

مف ناحية أخرى ، ىذا مناسب بالتأكيد استراتيجيات لمشركات الصغيرة خاصة لأولئؾ الذيف 

يريدوف لتجنب المنافسة مع الكبار, عند التركيز البؤري الضيؽ ، تركز الشركة بشكؿ مثالي 



44 
 

يضا استراتيجية تجزئة أو استراتيجية عمى عدد قميؿ مف الأسواؽ المستيدفة )وتسمى أ

متخصصة(. ىذه يجب أف تكوف مجموعات متميزة مع المتخصصة يحتاج. اختيار تقديـ 

أسعار منخفضة أو متباينة المنتجات/الخدمات يجب أف تعتمد عمى احتياجات الجزء المختار 

أو اثنيف مف والموارد والقدرات شركة. مف المأموؿ أف تركز جيودؾ التسويقية عمى واحد 

 التسويؽ ليذه الأسواؽ المتخصصة. قطاعات السوؽ الضيقة وعمؿ مزيج 

 الاضبفخ(: –انذػى–) اَزمبداد ًَٕرط ٔاعزشارٛغٛبد ثٕسرشانًطهت انغبدط:  1.7.5

 :نجُبء يٛضح رُبفغٛخ نلأيى -انفشع الأل : ًَٕرط انًبعخ 1.7.5.7

لاؿ التأثير عمى أركاف الماس يرى بورتر أف لمحكومة دور تمعبو ، ولكف فقط مف خ

(2000,Davies  ،H. P.D. Ellis and) . الحكومة لدييا دور لتشجيع الشركات عمى رفع تطمعاتيا

والانتقاؿ إلى مستويات أعمى مف الأداء التنافسي. تحفيز التنافس المحمي عف طريؽ الحد مف 

يضاؼ عنصراف إضافياف إلى  (,1990)بورتر، التعاوف المباشر وتطبيؽ لوائح مكافحة الاحتكار 

 Van Den Bosch and Van) ىذا الإطار: الصدفة )التأثيرات الخارجية( والحكومة 

Prooijen,1992). 

 Stopford and؛ Gray ،1991) ،تظير مراجعة للأدب السابؽ أف بعض العمماء عمى سبيؿ المثاؿ

Strange  ،1991 ) ينتقدوف ضعؼ / عدـ وجودPorter يمية الرسمية ، حيف أف لمنماذج التفص

  Rugman)؛  1991؛ (،)Dunning ،1992؛ Bellak and Weiss ،1993)آخريف عمى سبيؿ المثاؿ 

Thurow)  ،1990)  يتنازعوف عمى أصالة عممو ، وقد تـ انتقاد بورتر أيضًا بسبب الطريقة التي

د تعريفات واضحة ، عدـ وجو  (Gray ،1991؛ Daly ،1993)"يعامؿ بيا" سياسة الاقتصاد الكمي 

، Thurow؛ Grant ،1991؛ Dobson and Starkey ،1992)لممحددات ومختمؼ المصطمحات الرئيسية 
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و دور الثقافة  (Bellak and Weiss ،1993)والتي لـ تعط اىتماما لنظرية التجارة الحديثة  (1990

 (.Van den Bosch and DeMan,1994)الوطنية 

، Bellak and Weiss)ميا بورتر موضوعًا لكثير مف الانتقادات كما كانت المنيجية التي استخد

الاعتماد الشديد لمعالـ عمى الصادرات كمقياس لمتنافسية  (.Jacobs and De Jong ،1992؛ 1993

 Rugman and؛ Grant ،1991؛ Eilon ،1992؛ Cartwright ،1993؛ Bellak and Weiss ،1993)الدولية 

D'Cruz ،1993)  غير الكافية لمصناعات الأقؿ تنافسية نسبياً ، ومعاممة الشركات ، المعالجة

؛ Dunning ،1992؛ Bellak and Weiss ،1993)متعددة الجنسيات والاستثمار الأجنبي المباشر 

Hodgetts ،1993 ؛Rugman & D'Cruz ،1993 ؛Rugman & Verbeke ،1993 ؛Rugman ،1991)  ىي أىـ

  بورتر.منيجية الانتقادات المتعمقة  ب

  :انفشع انضبَٙ : ًَٕرط انمٕٖ انخًظ نزحهٛم انمطبع انظُبػٙ 1.7.5.1

 (Wilkinson, 2013 )القوة السادسة لمقوى الخمسة في بورتر )مُكمِّؿ( :

 قوى بورتر الخمسة لممنافسة:

 قوة مساومة المشتريف .  -قوة المورديف .  -   تيديد الداخميف الجدد . -

 شدة التنافس. -تيديد البدائؿ .  - 

 تعريؼ لمقكة السادسة:

اضافوا مفيوـ المكمميف واعتبروىا القوة  1990في منتصؼ  "براندنبكرغ "ك"نالبكؼ "اعماؿ 

ساىـ ايضا  "لأندرك غركؼ"السادسة وتوضح الاسباب وراء التحالفات والاستراتيجية وساىـ 

يع أو عرض سمع أو في وضع مفيوـ المكمميف كقوة سادسة ىي شركات أو كيانات تقوـ بب

خدمات تتوافؽ مع، أوتكمؿ، السمع أو الخدمات المنتجة والمباعة في صناعة معينة. توفر 

السمع التكميمية قيمة أكبر لممستيمكيف أكثر مف بعضيا البعض. عندما يكمؿ منتج أو خدمة 
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مموف القوة أخرى ىناؾ حالة تسمى التكامؿ ؛ نوع مف التعايش التجاري. وكثيراً ما يعتبر المتكا

السادسة في إطار تحميؿ الصناعة في بورتر. يمكف أف يؤثر وجود مكمّلات بورتر عمى 

 .البنية التنافسية لمصناعة

كاف نموذج بورتر لمقوى الخمس التنافسية عرضة لنقد كبير. وينتج ضعفو الرئيسي عف 

دوري ىو الاقتصاد السياؽ التاريخي الذي تطورت فيو. في أوائؿ الثمانينيات ، كاف النمو ال

العالمي. وىكذا ، كانت أىداؼ الشركة الأساسية تتألؼ مف الربحية والبقاء. لقد كاف الشرط 

الأساسي لتحقيؽ ىذه الأىداؼ ىو تحسيف الاستراتيجية فيما يتعمؽ بالبيئة الخارجية. في ذلؾ 

.الوقت ، كاف التطور في معظـ الصناعات مستقرا وقابلا لمتنبؤ ، مقارنة بدين  اميكيات اليوـ

 لنموذج مف خلاؿ العوامؿ التالية:بشكؿ عاـ ، يتـ تقميؿ معنوية ىذا ا

يفترض النموذج سوقًا مثاليًا كلاسيكيًا. وكمما كانت الصناعة  . بالمعنى الاقتصادم:1

 ؿ أىمية يمكف أف يحققيا النموذج.خاضعة لمرقابة، فإف الأفكار الأق

يصعب لمغاية وصؼ وصياغة شاممة  لسكؽ البسيطة:. النمكذج الأنسب لمتحميؿ ىياكؿ ا2

لجميع القوى الخمس في صناعات معقدة ذات علاقات متبادلة متعددة ، ومجموعات منتجات 

، ومشتقات ، وشرائح. ومع ذلؾ ، فإف التركيز الضيؽ لمغاية عمى قطاعات معينة مف ىذه 

 الصناعات يحمؿ مخاطر فقداف عناصر ميمة.

ىذا بالكاد ىو الحاؿ في الأسواؽ الديناميكية  ىياكؿ سكؽ ثابتة نسبيا:. يفترض النمكذج 3 

. قد تؤدي الاختراقات التكنولوجية ودخوؿ السوؽ الديناميكي مف الشركات الناشئة أو  اليوـ

الصناعات الأخرى إلى تغيير نماذج الأعماؿ التجارية وحواجز الدخوؿ والعلاقات عمى طوؿ 

رة. قد يكوف لنموذج القوات الخمسة بعض الاستخداـ لتحميؿ سمسمة التوريد في أوقات قصي

 ت مغزى كبير للإجراءات الوقائية.لاحؽ لمحالة الجديدة ؛ ولكنيا بالكاد ستوفر نصائح ذا
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: يفترض أف الشركات تحاوؿ تحقيؽ مزايا تنافسية . يعتمد النمكذج عمى فكرة المنافسة4

المورديف أوالعملاء. مف خلاؿ ىذا التركيز،  عمى اللاعبيف الآخريف في الأسواؽ وكذلؾ عمى

لا تأخذ في الاعتبار استراتيجيات مثؿ التحالفات الاستراتيجية ، والربط الإلكتروني لأنظمة 

 ت المؤسسات الافتراضية أو.المعمومات لجميع الشركات عمى طوؿ سمسمة القيمة ، أوشبكا

. إنو وعموما ، فإف نموذج القوى الخمسة لديو بعض القيود ا لرئيسية في بيئة السوؽ اليوـ

غير قادر عمى أخذ نماذج الأعماؿ الجديدة وديناميكيات الأسواؽ بعيف الاعتبار. قيمة نموذج 

Porters  أكثر مف ذلؾ أنيا تمكف المدراء مف التفكير في الوضع الحالي لصناعتيـ بطريقة

 كنقطة انطلاؽ لمزيد مف التحميؿ. -منظمة وسيمة الفيـ 

 دات اخرل لمقكل الخمس:انتقا 

  .تأثير المدخلات عمى التكمفة أو التمايز 

  .وجود مدخلات بديمة 

  .قوة قناة التوزيع 

  .تركيز المورد عمى نسبة تركيز الشركة 

  .)تضامف الموظفيف )مثؿ نقابات العماؿ 

  .المنافسة المورديف: القدرة عمى الأماـ عموديا دمج وقطع المشتري 

مف قبؿ أكاديمييف آخريف والاستراتيجييف مثؿ ستيوارت نيؿ. وبالمثؿ ،  تـ تحدي إطار بورتر

أف  Somu Subramaniamو  Kevin P. Coyneو  ABCمف أمثاؿ وقد ذكر كؿ مف 

 كوؾ فييا تكمف وراء القوى الخمس:ثلاثة افتراضات مش

 _ أف المشتريف والمنافسيف والمورديف غير مرتبطيف ولا تتفاعؿ وتتواطأ.

 ر القيمة ىو ميزة ىيكمية )خمؽ الحواجز أماـ دخوؿ(._ أف مصد
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_ عدـ اليقيف ىذا منخفض ، مما يسمح لممشاركيف في السوؽ لمتخطيط والاستجابة لمسموؾ 

 (Coyne and Subramaniam, 1996)التنافسي. 

قد يكوف مف غير الممكف أيضًا تقييـ الجاذبية صناعة مستقمة عف الموارد التي تقدميا الشركة 

أف ىذا  تقترف النظرية بالعرض القائـ عمى  ( (Wernerfelt, 1984ه الصناعة. ومف ثـ جادؿىذ

( في مف أجؿ الشركة لتطوير استراتيجية أكثر مف ذلؾ بكثير. يوفر وجية RBVالموارد )

 منظمة.نظر بسيطة لموصوؿ والتحميؿ القوة التنافسية وموقؼ الشركة ، العمؿ أو ال

 

 :نجُبء يٛضح رُبفغٛخ نهششكبد –: الاعزشارٛغٛبد انؼبيخ انفشع انضبنش 1.7.5.2

 :: يضاٚب ٔيخبطش اعزشارٛغٛخ لٛبدح انزكهفخ 1.7.5.2.7

 :1ضو لدى استراتيجية قيادة التكمفة مف المزايا ومنيا 

: مؤسسة المنتجة بتكمفة أقؿ تكوف في موقع أفضؿ مف حيث ما يتعمؽ بالمنافسيف  -

 المنافسة عمى السعر.

: فالمؤسسة المنتجة بتكمفة أقؿ تتمتع بحصانة ضد العملاء يتعمؽ بالمشتريف ما   -

 الأقوياء، حيث لا يمكنيـ المساومة عمى تخفيض الأسعار.

: فالمؤسسة المنتجة بتكمفة أقؿ يمكنيا في بعض الحالات أف تكوف ما يتعمؽ بالمكرديف   -

نت اعتبارات الكفاءة تسمح ليا في مأمف مف المورديف الأقوياء وخاصة في حالة ما إذا كا

بتحديد السعر وتحقيؽ ىامش ربح معيف لمواجية ضغوط ارتفاع أسعار المدخلات اليامة 

 والحرجة.
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: فالمؤسسة المنتجة بتكمفة أقؿ تحتؿ ما يتعمؽ بدخكؿ المنافسيف المحتمميف إلى السكؽ   -

 مف المنافس الجديد.موقعا تنافسيا ممتازا يمكنيا مف تخفيض السعر ومواجية أي ىجوـ 

: فالمؤسسة المنتجة بتكمفة أقؿ مف منافسييا يمكنيا استخداـ ما يتعمؽ بالسمع البديمة  -

تخفيضات السعر كسلاح ضد السمع البديمة والتي قد تتمتع بأسعار جذابة. وقد تبيف مدى 

نافس أىمية ودور ميزة التكمفة الأقؿ التي توفر الحماية لمشركات مف كؿ أنواع قوى الت

)عبد العزيز الخمس، و لا تخمو مف عيوب ومخاطر التي يمكف أف تعيؽ أداء المؤسسات ومنيا

,2011:) 

تطبيؽ ىذه الاستراتيجية يحقؽ معدلات نمو مرتفعة ولكف إلا  في  بطء نمك المؤسسة:  -

 المدى البعيد.

الحالي، عف  كذلؾ مف المشاكؿ المترتبة ىي  تقميد المنافسيف لممنتج مشاكؿ التقميد:  -

 طريؽ تحسيف منتجاتيـ مف غير زيادة في التكاليؼ، و بالتالي بيع المنتج بأسعار تنافسية.

أف اتباع ىذه الاستراتيجية ووفرة الانتاج  صعكبة التكيؼ  مع الكضعيات الجديدة:  - 

يتطمب مجيودات في حجـ الاستثمارات و  السلاسؿ الانتاجية بغية امتصاص التكاليؼ، مما 

 دي إلى مشاكؿ عديدة في التكيؼ مع الوضعيات الجديدة.يؤ 

إف ىذه الأخيرة تؤدي بالمؤسسة في  إتباع نفس الاستراتيجية مف طرؼ المنافسيف:  - 

الدخوؿ في حرب الأسعار مع المنافسيف، وقد تخسر المؤسسة الحرب مما يؤدي إلى تراجع 

 في أدائيا.
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قد تؤثر سمبا ىذه الاستراتيجية عمى أداء  :إىماؿ دكر السعر ك التكمفة في المنافسة  -

 التكنولوجيا. و كالجودة التكمفة،ب لا و بالأسعار تبالي لا عوامؿ ظيور في خاصة ،المؤسسات

 : انزًٛٛض: يضاٚب ٔيخبطش اعزشارٛغٛخ 1.7.5.2.1

ؼ, :) العار ويمكف الحديث أف استراتيجية التميز تحقؽ مزايا أكبر في حاؿ توافر الشروط التالية

2005) 

 المنافسيف. عندما يدرؾ الزبائف مقدار الفروقات في المنتج ودرجة تميزه عف منتجات  -

 تعدد استخدامات المنتج ومدى توافقيا مع حاجات المستيمؾ.  -

 ييز.وجود عدد كبير مف المنافسيف يتبع استراتيجية التم  -

 و مف مخاطر ومشاكؿ استراتيجية التمييز ىو:

قد لا يعتبروف السمعة فريدة بدرجة تبرر ارتفاع سعرىا. وعندما يحدث اف المستيمكيف  -

 ذلؾ تستطيع استراتيجية القيادة التكمفة التغمب عمى استراتيجية التمييز. 

و أحد المخاطر الأخرى المرتبطة باتباع ىذه الاستراتيجية ىي أف المنافسيف قد يجدو  -

عمى المنشآت إيجاد مصادر تميز طرؽ لمحاكاة السمات المميزة بسرعة. ولذا فيجب 

 يتعذر تقميدىا في وقت قصير أو بتكمفة منخفضة مف قبؿ المنافسيف.

 :: يضاٚب ٔ يخبطش اعزشارٛغٛخ انزشكٛض 1.7.5.2.2

 (2008 )الخزامي,تشكؿ المزايا التنافسية لممؤسسة المستخدمة لاستراتيجية التركيز ما يمي:   
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ا نظرا لقدرتيا تقديـ منتجات لفئة معينة في حيف لا تتمتع المؤسسة بالحماية مف منافسيي -

يستطيع منافسوىا تقديـ مثميا وىذا ما يمكّف المؤسسة مف التقميؿ مف التغيرات البيئية 

 التنافسية، و يمنح لممؤسسة قدرا مف التأثير عمى عملائيا. 

 خدمة فئة صغيرة في السوؽ يجعؿ المؤسسة قادرة عمى البقاء قريبة مف عملائيا -

 والاستجابة السريعة لمتطمباتيـ المختمفة.

)العارؼ,  أىـ المخاطر في استراتيجية التركيز ىي المقدرة عمى تقميدىا في الحالات التالية:

2005) 

 احتماؿ قياـ عدد كبير مف المنافسيف بمحاكاة الاستراتيجية.  -

 وؽ ككؿ.تحوؿ تفضيلات المستيمكيف تجاه خصائص المنتج والتي يرغب فييا الس  -

 :فٙ الاعزشارٛغٛبد انؼبيخ نجٕسرش: انُمذ ٔانذػى 1.7.5.2.3

 

، يستحؽ مايكؿ بورتر اسـ  1980sبعد أف كتب عف ميزة تنافسية واستراتيجية تنافسية خلاؿ 

عادة  "المعمـ الإداري". ومنذ ذلؾ الحيف ، تـ التعميؽ عمى نظرياتو كثيرًا ، وتمت تنقيحيا ، وا 

عمى أنيا غير قابمة لمتطبيؽ بالمعنى الكامؿ. وكاف مف بيف النقاط تقييميا ، وانتقادىا 

الرئيسية في الاعتبار الاستراتيجيات العامة التي تـ تفصيميا في الجزء السابؽ ، والتعميقات 

 .التي ستكوف نقطة الاىتماـ في الجزء التالي:

 

لأمر بالاستراتيجيات عمؽ ايمكف لممرء أف يفكر في معايير الاختيار عندما يت كنقطة أكلى:

، حيث أنو وفقا لعرض بورتر قد يبدو أف الشركات لدييا خيار لاختيار أي مف الثلاثة العامة
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(Wright, 1987)  ومع ذلؾ، يحد اختيار الاستراتيجية إلى حد كبير مف حجـ الشركة ، والوصوؿ

بورتر يجادؿ بأنو  في كتابو (.Wright, 1987)إلى الموارد وكذلؾ الصناعة والتحميؿ التنافسي 

لكي تكوف ناجحة يجب أف تتنافس الأعماؿ عمى أساس استراتيجية واحدة ؛ قيادة التكمفة 

 .أوالتمايز أوالتركيز

داويس وشارب يجادلاف بأف مخطط الاستراتيجية العامة لبورتر لا يلائـ الواقع  كنقطة ثانيان:

عامة ىي الطريؽ إلى تحقيؽ ربح التجريبي ، وليس ىناؾ أي دعـ بأف ىذه الاستراتيجيات ال

 ,(Dawes) ،1996 أعمى

وعلاوة عمى ذلؾ ، فرضت الانتقادات عمى نظرية التكمفة في بورتر مف حيث الاعتماد الكبير 

عمى المعدات الحديثة مف أجؿ تحقيقيا. وينص بورتر عمى أنو "مطموب استثمار رأسماؿ 

كف الاستثمار ثروة كبيرة في دولة مف ول (Porter)  ،1998 ضخـ في مقدمة المعدات الحديثة

أحدث المعدات ليس واضحا حوؿ ميزتو بالتأكيد مف شأنو أف يؤدي إلى استثمار معظـ 

كانت نقطة الانتقاد ىي   (Datta ،2009)الأمواؿ في شيء قد لا تكوف مربح عمى الإطلاؽ 

 التكمفة. اشتراط الحصوؿ عمى حصة عالية مف السوؽ مف أجؿ تحقيؽ استراتيجية قيادة

وذكر بورتر أف: "وضع التكمفة المنخفضة الإجمالية يتطمب غالباً حصة سوقية بنسبة عالية 

 .(  Porter ،1998)إلى المواد الخاـ"  المناسبأو مزايا أخرى ، مثؿ الوصوؿ 

ولكف كيؼ يمكف لممرء تحقيؽ حصة عالية مف السوؽ في المقاـ الأوؿ؟ يزعـ الباحثوف أف  

ي السوؽ يقتربوف بالفعؿ مف ىذه النقطة مف خلاؿ استراتيجية التمايز التي قادة الأسيـ ف

، (Dattaتسمح ليا بأف تكوف ذات جودة أعمى أو تغميؼ جذاب ، وليس مف خلاؿ قيادة التكمفة

واحدة مف أىـ النقاط المثيرة لمقمؽ ىي ما إذا كانت ىناؾ علاقة بيف استراتيجيات ( 2009

تنظيمي. وضع أليف وىيممز استبيانا لمتحقيؽ في مثؿ ىذا النوع مف بورتر العامة والأداء ال
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واستخدموا أربعة مقاييس لمعوامؿ: تميز المنتجات ، وقيادة التركيز ،  (  Helms ،2006 )الربط 

 وقيادة التكمفة ، وتمايز المنتجات البؤرية. 

 Renéeو  W. Chan kimالشيير بواسطة  Porterتـ تقديـ نموذج ما بعد 

Mauborgne  في جامعة ىارفارد للأعماؿ مراجعة المقاؿ "إنشاء مساحة  1999في عاـ

جديدة لمسوؽ". في ىذه المقالة وصفوا نموذج "ابتكار القيمة" الذي فيو يجب عمى الشركات 

أف تنظر خارج النماذج الحالية لمعثور عمييا مقترحات قيمة جديدة. شكؾ العديد مف الباحثيف 

ستراتيجيات تدعي أنيا تفتقر إلى الخصوصية ، وعدـ المرونة ، و تحد مف في استخداـ عاـ ا

 الابداع .

ىدفاف محورياف مف قيادة التكمفة المنخفضة والتعارض مع كؿ مواجية أخرى مما أدى إلى 

يتساءؿ عف مفيوـ "الوقوع في"  (Miller, 1992)عدـ وجود اتجاه مناسب لمشركة. خاصو، ميمر 

 ؾ أرضية وسطية قابمة لمحياة بيف الاستراتيجيات. وسط ". يدعي أف ىنا

ومع ذلؾ ، عمى العكس مف ترشيد بورتر ، المعاصرة وقد أظيرت الأبحاث أدلة عمى 

كتابات  (Hambrick, 1992)الشركات الناجحة ممارسة مثؿ ىذه "الاستراتيجية المختمطة". 

ى ذلؾ الشركات التي تنص عم (Prajogo, 2007)( استشيد بيا 1984البحوث مف ديفيس )

تستخدـ استراتيجية العمؿ المختمطة )منخفضة التكمفة و استراتيجية التمايز( يتفوؽ عمى تمؾ 

يجادؿ مكجراث في كتابيا بأف التي تتبنى واحدة استراتيجية عامة. تقاسـ نفس وجية النظر ، 

في كتابيا أنيا  (McGrath  ،2013)الميزة التنافسية يجب أف تكوف عابرة أكثر مف كونيا مستدامة

تطرح مدة الاقتصاد الإبداعي حيث "الشركات تتحسف في معرفة ما الناس حقا بحاجة وسوؼ 

تدفع ، في تصميـ أفضؿ الخبرات، وفي انتزاع كفاءات جديدة مف الأصوؿ الموجودة" 

(McGrath  ،2013  )  علاوة عمى ذلؾ ، تتنافس الآف نماذج الأعماؿ التجارية مع بعضيا .
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وأخيراً في مقالتو المكرسة  (Denning ،2010 ) بعض ومع الصناعات وخطوط الإنتاج أيضًاال

بالكامؿ لانتقاد الميزة التنافسية لبورتر ، يقوؿ كلايف إف الطريقة التي أوضح بيا بورتر 

الطريؽ نحو الميزة التنافسية كانت إجبارية تماماً. وعلاوة عمى ذلؾ، فإنو يشكؾ في إمكانية 

ىذا الأخير ، حيث وجد بحث في القطاع المالي أنو مف الصعب اتباع النموذج تطبيؽ 

(Klein ،2001) يقوـ كلايف بتحميؿ بورتر عمى أساس المضموف كذلؾ. 

 :: انفشع انشاثغ: الاَزمبداد انؼبيخ نًُٓغٛخ ثٕسرش1.7.5.3

تراتيجي ، ومع مف المؤكد أف نماذج بورتر تنتمي إلى أكثر الأساليب أىمية في التخطيط الاس

ذلؾ ، فيي في الوقت نفسو مف بيف أكثر الأساليب التي يتـ انتقادىا. تميزت الثمانينات مف 

 القرف الماضي بالأسواؽ الكلاسيكية ، والمنافسة القوية مع اليياكؿ المستقرة نسبيًا، 

قتصاد والتنمية الاقتصادية الدورية. ومع ذلؾ ، أحدثت الإنترنت ثورة في جميع قطاعات الا

في الألفية الجديدة، وتطمبت ذلؾ، وبالتالي، مطموب لاستراتيجيات تنافسية إضافية.  تقريباً 

(Recklies ,2001). 

بيد أف ىذا التغيير الاقتصادي السريع لـ يؤدي فجأة إلى حقيقة أف استراتيجيات بورتر 

مختمفة  أصبحت غير صالحة للاستعماؿ مف يوـ إلى آخر. يجب أف يتـ تطبيقيا بطريقة

عمى الأسواؽ الافتراضية مثؿ ىذه ، سواء كانت مفتوحة أو مغمقة ، والتي يمتقي بيا 

اتيـ لتبادؿ المعمومات الموردوف والمستيمكوف بنشاط عمى الإنترنت ويستخدموف منص

 والمعرفة.
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 :: صٚبدح انؼٕنًخ ثغجت الإَزشَذ1.7.5.3.7

مية إلى تزايد المتطمبات أيضًا في مجاؿ تؤدي الديناميكيات المتزايدة في الأسواؽ العال

اكتشاؼ الاستراتيجية. لقد انتشرت الأسواؽ الواعدة وابتكارات المنتجات الجديدة باستمرار 

بسرعة بمساعدة الإنترنت ومنصات الشبكات الاجتماعية ، ومع ذلؾ ، فإف التقنيات الجديدة 

إنيا تحمؿ أيضًا مخاطر متعددة.  والعولمة المتزايدة لا توفر الكثير مف الفرص فحسب ، بؿ

يجب أف تتكيؼ استراتيجيات الشركة الناجحة القائمة حتى الآف مع ىذه الظروؼ العامة 

 )المختمفة ، وذلؾ بالمقارنة مع الثمانينيات مف القرف الماضي ، تغير السوؽ بشكؿ جذري 

Pister, 2014). 

 :: انُٓظ الاعزشارٛغٙ  لاس٘ دأَض1.7.5.3.1

ري داونز المستخدَمة كثيرًا "ما وراء بورتر" ىي نقد لنموذج بورتر لمقوى الخمس. إف مقالة لا

رأي داونز أف نيج بورتر كاف ذا صمة بالثمانينيات والتسعينيات مف القرف الماضي، لكف 

الافتراضات لـ تعد قابمة لمتطبيؽ في الألفية الجديدة ، التي تميزت بتغير تكنولوجي ثوري، 

فسة أصعب بكثير مف كاف في ذلؾ الوقت. وليذا السبب، قاـ بتعريؼ القوى حيث أف المنا

الثلاث التالية، التي تقؼ فوؽ قوى بورتر الخمسة ، وفي رأيو ، تعكس الوضع التنافسي اليوـ 

 :(1997)داونز, بشكؿ أفضؿ 

   .الغاء القيكد -        العكلمة اك الكافديف الاجانب.      -  رقمنو.     -

 لرقمية:ا  -1

العالـ الرقمي، الذي أصبح أقوى وأقوى، يسمح لمستخدميو بالوصوؿ السيؿ والسريع إلى 

المعمومات، إما عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، أو عف طريؽ منصات الإنترنت الأخرى. 
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ىذا الدخوؿ الجديد مف الآف فصاعدا يعطي الشركات إمكانية الاتصاؿ بالعملاء بطريقة 

قامة وبناء العلاقات. وبالتالي، فإف التشوير الرقمي يعزز التنافس بيف سيمة نسبيا، لإ

 وى مما كاف عميو في أوقات بورتر.المنافسيف بشكؿ أق

 العكلمة:  -2

فالأسواؽ الرقمية تؤدي حتمًا إلى ديناميكيات العولمة ، وبالتالي ، تمكف الشركات مف العمؿ 

ف عالـ الشراء العالمي ، مع ذلؾ ، ينفتح أيضًا عمى المستوى العالمي الأعمى التالي. وبما أ

عمى جانب الطمب ، ويتمتع العملاء بالوصوؿ إلى المنتجات والخدمات في جميع أنحاء 

ز ربط شبكات سعر أو زعيـ الجودة. لذا يقترح داون العالـ ، فإنو لا يكفي بعد الآف إثبات

 .(Recklies ,2001)ملاء ، مف أجؿ الوصوؿ إلى المزيد مف العالشركاء بعيدة المدى

 إزالة القيكد:  -3

علاوة عمى ذلؾ، فإف سيولة القوانيف  الحكومية في فروع معينة يؤدي إلى إعادة توجيو في 

ىذه القطاعات. ىذه التغييرات تتسبب في إعادة ىيكمة الشركات التقميدية ، إما عف طريؽ 

وغير المربحة، والتركيز عمى  الدخوؿ في تحالفات جديدة، أوالتخمي عف الشركات القديمة

 مناطؽ أكثر ربحية مف العمميات.
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 :انًطهت انغبثغ: ًَبرط ٔاعزشارٛغٛبد أخشٖ نجُبء انًٛضح انزُبفغٛخ 1.7.6

 :انفشع الأل : انًُبرط 1.7.6.7

 نماذج عالمية مف الاداء المتميز )جكائز لمجكدة(: -1

ظمات لكف سوؼ نعمؿ عمى ذكر ثلاثة منيا في الواقع ىناؾ العديد مف نماذج لمتميز لممن

وىذا لما تمثمو الجيات المعنية بيذه النماذج مف قدرة وقوة اقتصادية وتجارية في العالـ وكذلؾ 

 لدرجة التميز العالية لمؤسساتيا وىي كلاتي:

 أكلا : النمكذج الياباني )ديمينج(

ذ الاربعينيات مف القرف الماضي ديمينج أبرز رواد ادارة الجودة الشاممة في الياباف من يعد

وتقوـ مؤسسة ديمينج بمنح جائزة باسمة للأفراد والييئات التي تحقؽ ميمة في مجاؿ رقابة 

 (2007 )عبد الرؤوؼ, الجودة ويلاحظ عمى ىذه الجائزة كلاتي :

 الجائزة مفتوحة لأي مؤسسة سواء كانت يابانية او غير ذلؾ. -

يركز فقط عمى العمميات المؤدية الى الجودة الشاممة دوف  تقوـ الجائزة عمى اساس نموذج  -

 النظر الى النتائج المترتبة عنيا.

تعود الجائزة حسب الفئات التالية: جائزة ديمينج للأفراد , جائزة ديمينج لمتطبيؽ , جائزة  -

 الجودة المصانع  قلادة ديمينج . الرقابة عمى
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 (2002)السممي, : كلاتي  ىناؾ معايير نوجزىا( معايير النمكذج: 1

تشمؿ ىذه المعيار العمميات التي تستخدميا المؤسسة ومدى وجود أىداؼ  السياسات : -

 طويمة وقصيرة المدى وشؤوف القيادة.

اي التنظيـ العاـ لممؤسسة وأسس توزيع السمطة, الييكؿ التنظيمي, تقسيـ  التنظيـ كالنمك: -

 العلاقات مع الخارج. العمؿ بيف مختمؼ اقساـ المؤسسة وطبيعة

اي طرؽ استقباؿ  وتبادؿ المعمومات مف مصادرىا سواء كانت داخمية او  المعمكمات : -

 خارجية كذلؾ طرؽ تنظيـ المعمومات وتحديثيا.

يشير ىذا المعيار الى اسموب تحميؿ المشكلات التي تواجو الجودة في المؤسسة  التحميؿ: -

لوية التعامؿ معيا والخطط التي تضعيا المؤسسة واسس ترتيب ىذه المشكلات مف حيث او 

 لعلاجيا.

ويعبر عف ما يقوـ بو المؤسسة مف خطط لتحسيف الجودة في  التخطيط لممستقبؿ:  -

المستقبؿ مع بياف الموقؼ الحالي لمجودة والاىداؼ المرجوة التي تسعى الخطط لبموغيا 

 ومدى الالتزاـ بتنفيذ تمؾ الخطط .

ونعني بو التدريب عمى اساليب تحسيف الجودة وعمى تنمية ميارات  : التعميـ كالتدريب -

 (2004 )جودة,العماؿ وعمى الخطط المستقبمية لمتدريب والتعميـ في مسائؿ الجودة . 

اي تفاصيؿ عممية تأكيد الجودة بدءا مف تصميـ المنتج , التفتيش اثناء  تأكيد الجكدة: -

 مور المتصمة بالبيئة والمحافظة عمييا .الانتاج , معايير رضا العملاء , والا
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 اي النتائج التي تحققت لممؤسسة ومدى تأثيرىا عمى اعماؿ المؤسسة. تأثيرات الجكدة: -

ويقصد بيا المعايير المستخدمة في نظاـ الجودة , وكيفية تطبيقيا  التنميط )التقييس(: -

 واساليب تحديثيا.

تمفة التي تتبعيا المؤسسة لمتأكيد مف جودة يعرض ىذا العنصر الاساليب المخ الرقابة:-

 المنتجات والخدمات التي تقدميا لمعملاء.

 ثانيا: النمكذج الامريكي )نمكذج جائزة مالككـ بكلد يرج(

وحسب النظاـ المعمف لمجائزة فاف اليدؼ مف النموذج ىو  1987تأسست ىذه الجائزة في 

مكونات تميز المؤسسات وتنمية قدراتيا تعزيز وتدعيـ المفاىيـ التي ليا علاقة بعناصر و 

التنافسية, وكذلؾ نقؿ تجارب  وخبرات المؤسسات التي تنجح في تحقيؽ مستويات التميز , 

 (2007 )عبد الرؤوؼ, وسميت الجائزة بيذا الاسـ نسبة لاحد وزراء التجارة الامريكية السابقيف .

)الطبطبائي, : معيار نقطة معينة  معايير رئيسية ولكؿ 7حيث اف لديو  ( معايير النمكذج:1

2004) 

 . 85التركيز عمى العمؿ السوقي: –   . 85التخطيط الاستراتيجي: –      . 120القيادة : -

 . 90ادارة القياس, التحميؿ والمعرفة : -  .85ادارة العمميات : –

 .   450النتائج : –    . 85التركيز عمى العامميف : – 

التي تحصؿ عمى اكبر رصيد مف النقاط لتفوز بالجائزة , وتجرد  اذ يتـ اختيار المؤسسة

 (2004)الطبطبائي, :  الاشارة باف ىناؾ ثلاث انواع مف جوائز مالكوـ بولديرج وىي
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 جائزة لمعايير الاداء المتميز  لقطاع التعميـ. -

 جائزة لمعايير الاداء المتميز لقطاع الرعاية الصحية. -

 .المتميز جائزة لمعايير الاداء -

يحتوي عمى شكؿ عاـ يضـ المعايير السبعة , وما يمي عرض  ( ىيكؿ النمكذج الامريكي:2

 (2007 )عبد الرؤوؼ, مختصر لعناصر النموذج :

 اي مدى نجاح قيادة المؤسسة في غرس ثقافة الجودة. القيادة: -

قة الجودة مع اي التخطيط الاستراتيجي لمجودة مف حيث مدى مطاب التخطيط الاستراتيجي: -

 مخطط وانشطة المؤسسة .

 .ء وعرض نتائج الاستجابةبتحديد توقعات ومتطمبات العملا التركيز عمى العميؿ كالسكؽ: -

اي قدرة المؤسسة عمى جمع وتحميؿ المعطيات المرتبطة  ادارة القياس , التحميؿ كالمعرفة: -

 بالتخطيط لمجودة وتحسينيا.

مدى قدرة المؤسسة عمى الاستغلاؿ الامثؿ لمعامميف بيا ,  ويوضح التركيز عمى العامميف: -

 مف اجؿ تحسيف الجودة .

اي تصنيع وادارة الانتاج لتأكيد السيطرة عمى الجودة في كافة عمميات  ادارة العمميات: -

 المؤسسة .

 التحسينات مف خلاؿ مقاييس كمية.ذلؾ مف خلاؿ عرض الانجازات و  النتائج: -
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نموذج الامريكي للأداء المتميز الى ثلاث مجموعات ,الاولى: وتضـ كؿ يمكف تقسيـ ىيكؿ ال

مف القيادة, التخطيط الاستراتيجي والتركيز عمى الزبوف والسوؽ , فتشير الى العلاقة التبادلية 

بيف المعايير الثلاثة, اي قدرة قيادة المؤسسة في غرس ثقافة متعمقة بالجودة نابعة مف 

مؤسسة ,الذي يركز عمى ارضاء العميؿ اما الثانية : فيي تشمؿ كؿ التخطيط الاستراتيجي لم

مف النتائج , التركيز عمى العامميف وادارة العمميات وتشير الى مدى قدرة العامميف بالمؤسسة 

عمى ادارة عمميات الانتاج بكؿ جودة بكؿ جودة مف اجؿ تحقيؽ النتائج التي تسعى المؤسسة 

تشير الى عنصر ادارة القياس التحميؿ والمعرفة اي قياس العلاقة لتحقيقيا اما الثالثة : فيي 

بيف المجموعتيف السابقتيف وتحميميا بيدؼ معرفة مدى قدرة المؤسسة عمى مطابقة مواصفات 

 (2007)عبد الرؤوؼ , الجودة في ظؿ المحيط الذي تتواجد فيو والصعوبات التي تواجييا .

 

 ؤسسة الأكركبية لإدارة الجكدة(ثالثا: النمكذج الاكركبي )جائزة الم

,رسالة المؤسسة القائمة عمييا ىي: " تحفيز ومساعدة  1988تأسست ىذه الجائزة سنة 

المؤسسات بكافة انحاء اوروبا لممشاركة في انشطة التحسيف ولقيادة المؤسسة بالنياية لرضا 

 (2007 وؼ,)عبد الرؤ  العميؿ ورضا العامميف لموصوؿ الى ميزة التنافس العالمية ".

اف ىذه الجائزة تستيدؼ مجموعة قطاعات وىي كلاتي: مؤسسات كبيرة الحجـ , وحدات 

تشغيمية بالمؤسسات مؤسسات بالقطاع العاـ, مؤسسات صغيرة الى متوسطة الحجـ  مقسمة 

 الى مجموعتيف : مستقمة, تابعة لمؤسسات اخرى.

يارا فرعي, والمعايير الرئيسية مع 32معايير رئيسية و  9يوجد لدية ( معايير النمكذج: 1

 :% مف الوزف النسبي ليذه المعايير50مصنفة الى مجموعتيف , اف كؿ مجموعة تشكؿ 
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 الاكلى : الممكنات : %

   8العماؿ:  –      9السياسات ولاستراتيجيات:  –   10القيادة :  -

 14العمميات: –          9الشركاء والمصادر:  –

 %الثانية : النتائج : 

   20نتائج لمعماؿ :  -   9نتائج لمزبائف:  -

 15نتائج الاداء :  -     6النتائج الاجتماعية :  - 

ويتـ استخداـ الارقاـ السابقة في حاؿ تقدـ مؤسسة لمحصوؿ عمى جائزة الجودة , مف ناحية 

 اخرى فاف ميزة اساسية ليذا النموذج ىو امكانية استخدامو مف جية ادارة كؿ مؤسسة لعمؿ

 تقييـ الذاتي باستخداـ المعايير واليات التقييـ الخاصة بالنموذج.

تجدر الاشارة الى اف النموذج الحالي تـ اعتماده مف سنة ( شكؿ النمكذج الاكركبي : 2

 (2007)عبد الرؤوؼ , : 2003

مجموعات , مجموعة الممكنات وىي تضـ كؿ مف القيادة  3يتبيف لنا اف النموذج يتكوف مف 

, السياسات الاستراتيجية , الشركاء والمصادر, اما المجموعة الاخرى فإنيا مجموعة  , العمؿ

النتائج وىي تضـ نتائج كؿ مف العملاء والعماؿ, واضافة النتائج الاجتماعية ونتائج الاداء 

 اما المجموعة الاخيرة فتتمثؿ في الابداع والتدريب.

ـ منيج واضح يساعد المؤسسات عمى تحقيؽ يقوـ النموذج الاوروبي بتقدي( منيجية رادار: 3

تقييـ ¸ادارة تميز تسمى رادار  وىي الحروؼ الاولى مف كممات  نتائج , مقاربة , نشر 
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حيث تتـ  المنيجية في بتحديد النتائج المطموبة , ثـ اتخاذ اسموب محدد لتحقيؽ ¸مراجعة ¸

لعمميات , ووضعيا موضع ىذه النتائج, مف خلاؿ وضع السياسات والاستراتيجيات وتخطيط ا

الحركة والتشغيؿ واطلاؽ طاقتيا وتجري متابعة الاداء والكشؼ عف الانحرافات , ومف ثـ 

تتخذ الاجراءات التصحيحية لتحسيف الاداء , اي تتـ عممية التعمـ والابداع وفؽ المجموعة 

   (2007 )عبد الرؤوؼ, الثالثة مف عناصر النموذج .

 (:SWOTي )نمكذج التحميؿ الرباع -2

ولمربط بيف التشخيص الداخمي والخارجي لبيئة المؤسسة سنقوـ بالتطرؽ لنموذج التحميؿ 

وىي اختصار لأربع مكونات رئيسية وىي: نقاط  SWOTالرباعي ويسمى بالمغة الإنجميزية 

 ، التيديدات Opportunities، الفرصWeaknesses، نقاط الضعؼ Strengthsالقوة  

Threats  ذا النموذج ليبيف العلاقة بيف الأربع المتغيرات الرئيسية , في ما يمي:يستخدـ ى 

  (2007)الغالبي وادريس ,

 ،ة في بيئة المؤسسة  يجب اغتنامياتعد الفرص ظروؼ ملائمة موجود الفرص ك التيديدات:

بحيث تتيح الفرص لممؤسسة اختيار استراتيجية جديدة و تنفيذىا يمكّف مف تحقيؽ الأداء 

وؽ في البيئة التنافسية. أما التيديدات ىي ظروؼ غير ملائمة أو تحديات ومخاطر المتف

تواجو المؤسسة، و قدرة المؤسسة عمى تجنب التيديدات المحتممة أو التقميؿ منيا تمكنيا مف 

 الحفاظ عمى مزاياىا التنافسية و تحمي نشاطيا.

ص وموارد متوفرة داخؿ تتمثؿ نقاط القوة في موجودات و خصائ نقاط القكة ك الضعؼ:

المؤسسة والتي تسمح بتحقيؽ الميزة التنافسية وتعزز أداءىا التنافسي، و التي تستقى مف 

العناصر التالية: الميارات و الخبرات ، الموارد المادية ،البشرية والكفاءات، الموجودات 
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والبشرية أو  التنظيمية. أما نقاط الضعؼ تتمثؿ في محدودية المؤسسة في الموارد المادية

الميارات والتي تعيؽ الأداء الفعّاؿ لممؤسسة، أو ىي كؿ ما يمنع المؤسسة مف تحقيؽ الميزة 

 التنافسية. 

 (:PESTELنمكذج تحميؿ البيئة الخارجية ) -3

ىي أداة تحميؿ تُستخدـ لتحديد القوى الخارجية الكمية التي تؤثر  PESTEL ”بيستؿ“تحميؿ 

مؿ الخارجية التي قد تتغير في المستقبؿ، مف أجؿ استغلاؿ ىذه ، والعواالمنظمةعمى 

) مصطفى, .التغييرات كفرص، أو إيجاد حموؿ لمتيديدات المحتممة بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف

2017) 

في أنيا تعتبر أداة ىامة فيما يتعمؽ باتخاذ قرارات الاستثمار  PESTEL وتتمثؿ أىمية تحميؿ

لمدولة  PESTEL جيات الاستثمارية بالاطلاع عمى تحميؿالكبرى، إذ عادة ما تيتـ ال

والقطاع التي ترغب في الاستثمار فيو، قبؿ أف تتخذ قرارًا, سنعرض كؿ العناصر التي يجب 

 أف يندرج تحت كؿ فئة مف تمؾ العوامؿ كلاتي:

 العكامؿ السياسية: 

 :وسياستيا عمى منظمة معينة وتشمؿالحكومة  تحدد مدى تأثير

  .البيروقراطية -   .ستقرار الحكومي والتغييرات المُحتممةالا -

 السياسة الضريبية. -    .مستويات الفساد -

 

https://entrepreneuralarabiya.com/2017/04/05/%d8%ae%d9%85%d8%b3-%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%a6%d8%b2-%d9%8a%d8%ad%d8%aa%d8%a7%d8%ac%d9%87%d8%a7-%d8%b1%d9%88%d9%91%d8%a7%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%ac/
https://entrepreneuralarabiya.com/2017/06/12/%d9%86%d8%b5%d9%81-%d9%85%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%b1-%d8%af%d8%b1%d9%87%d9%85-%d8%ad%d8%ac%d9%85-%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%a4%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%a7/
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 العكامؿ الاقتصادية:  

 :تؤثر ىذه العوامؿ عمى الاقتصاد، بما يؤثر بشكؿ مباشر عمى المنظمة وتشمؿ

  .سعر الصرؼ -    .أسعار الفائدة  -   .معدؿ التضخـ -  .معدلات النمو -

 .تكاليؼ العمالة  -    .معدؿ البطالة  - 

 العكامؿ الاجتماعية كالثقافية: 

 تركز عمى البيئة الاجتماعية، والاتجاىات، مما يساعد عمى فيـ احتياجات العملاء وتشمؿ:

 .المواقؼ تجاه السمع والخدمات المستوردة – .مستوى التعميـ – .الوعي الصحي –

 العكامؿ التقنية: 

 :دؿ الابتكار التكنولوجي الذي يمكف أف يؤثر عمى الصناعة أو السوؽ وتشمؿتركز عمى مع

 .الإنفاؽ عمى والتطوير – .معدؿ التغير التكنولوجي – .مستوى البنية التحتية الأساسية –

 العكامؿ البيئية: 

 :تتعمؽ بتأثير البيئة المحيطة وتأثير الجوانب الإيكولوجية وتشمؿ

معدلات تموث اليواء  – .قوانيف حماية البيئة مف التموث – .تغير المناخ – .الطقس –

   .والماء
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 العكامؿ القانكنية: 

ينبغي عمى المنظمة أف تفيـ الأشياء القانونية في الصناعة التي تعمؿ بيا، ، وتشمؿ ىذه 

 :العوامؿ

حماية المستيمؾ  – .قانوف الممكية الفكرية وحقوؽ النشر –.قانوف مكافحة الاحتكار –

  .ارة الإلكترونيةوالتج

 العكامؿ الأخلاقية: 

  .معايير المحاسبة والإدارة والتسويؽ المقبولة – أخلاقيات الإعلاف وطرؽ البيع. –

 العكامؿ الديمكغرافية: 

 .توزيع السكاف حسب العمر ومتوسط العمر – .معدلات اليجرة – .معدؿ النمو السكاني –

 :انفشع انضبَٙ : الاعزشارٛغٛبد 1.7.6.1

 استراتيجية المحيط الأزرؽ: -1

تقوـ ىذه الاستراتيجية عمى فكرة ، انو ليس مف الميـ لممنظمة التي تريد تحقيؽ النجاح 

والتفوؽ في مسيرة حياتيا العممية وتجارية اف تحتؿ مركزا تنافسيا قويا، بؿ يمكف اف تحرز 

فييا منتجاتيا  نجاحا بدوف منافسة، وذلؾ باف تتبنى ىذه المنظمات اسواقاً جديدة تعرض

الجديدة، او تقوـ بطرح بضائع وسمع بديمة لأتجذب المنافس الييا، وبيذا تستطيع المنظمة 

 .تحقيؽ ارباحا كبيرة و وفيرة، وبذكائيا وريادتيا وتطورىا الاستراتيجية
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ظيور  نظريات متعددة مف بينيا ، استراتيجية المحيط الأزرؽ ، التي تدور حوؿ الاستراتيجية 

إعادة بناء حدود (1)د عف المنافسة المباشرة وىي تتكوف مف المبادئ الستة التالية ؛ و البع

الحصوؿ عمى (4)تجاوز الطمب الحالي ؛ (3)التركيز عمى الصورة الكبيرة ؛ (2)السوؽ ؛ 

بناء التنفيذ في   (6)التغمب عمى الحواجز الرسمية (5)التسمسؿ الاستراتيجي الصحيح ؛

 .(Kim & Mauborgne, 2005)  ةالاستراتيجية المختار 

 إعادة بناء حدكد السكؽ :1المبدأ    المحيط الأزرؽ استراتيجية

إعادة بناء حدود السوؽ مصممة في النياية لمقضاء عمى المنافسة. عمى ىذا النحو ، يجب 

عمى الشركة فحص الصناعات البديمة ، والمجموعات الاستراتيجية داخؿ الصناعات ، 

، والعروض التكميمية ، والتوجو الوظيفي والعاطفي لممشتريف ، وأخيرا الفترة وسمسمة المشتري 

 .الزمنية اللازمة لمتنفيذ

 الصكرة الكبيرة :2المبدأ    استراتيجية المحيط الأزرؽ

في ىذه الحالة، يجب أف يكوف ىناؾ محاذاة لعممية التخطيط مع مصفوفة تقييـ القيمة لوضع 

بدأ عمى الاستراتيجيات التي تسمح بالإبداع والاستراتيجية بسيولة استراتيجية. يعتمد ىذا الم

 .الفيـ والنشر

 : الكصكؿ إلى ما كراء الطمب الحالي3استراتيجية المحيط الأزرؽ مبدأ 

. أيضًا ، عند مراجعة ىذا ىنا، يتـ إنشاء أسواؽ جديدة وبالتالي توفير وفورات كبيرة الحجـ

ى العملاء الحالييف استراتيجية واحدة ، بالتوازي مع تحسيف ، يجب أف يكوف التركيز عمالمبدأ

التجزئة لتمبية الاحتياجات المختمفة لممشتريف المختمفيف. ىذا مف شأنو أف يحمي الشركة مف 

محاولة تمبية جميع تفضيلات العملاء مما يؤدي في كثير مف الأحياف إلى إنشاء أسواؽ 
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 لمغاية.مستيدفة صغيرة

 : الحصكؿ عمى التسمسؿ الاستراتيجي الصحيح4ط الأزرؽ المبدأ استراتيجية المحي

يجب تطوير الأفكار والاستراتيجيات بقصد ضماف الاستمرارية التجارية. بمعنى آخر ، يجب 

( 4( السعر ؛ )3( فائدة ؛ )2( المشتري؛ )1أف تمتزـ الاستراتيجيات بالتسمسؿ التالي ؛ )

 .( اعتماد5التكمفة؛ )

 : التغمب عمى العكائؽ الرسمية5يط الأزرؽ المبدأ استراتيجية المح

يجب الطعف في الوضع الراىف مف قبؿ الموظفيف والشركات لأف ىذا سيؤدي إلى التغمب 

( 4( الدافع ؛ )3( الحد مف الموارد ؛ )2( العقبات المعرفية ؛ )1عمى العقبات التالية ؛ )

الظيور عند صياغة استراتيجية جديدة السياسات التنظيمية. سيسمح ذلؾ للابتكار والقيادة ب

 .قابمة لمتنفيذ

 : بناء التنفيذ في الاستراتيجية المختارة6استراتيجية المحيط الأزرؽ المبدأ 

استراتيجية معينة. عمى ىذا إشراؾ الإدارة العميا والمتوسطة والخطية أمر حاسـ لنجاح أي 

ف مف أجؿ دمج استراتيجية يمكف ، مطموب الأداء مف جميع المستويات ، في شكؿ تعاو النحو

لمقياـ بذلؾ، يجب أف تكوف الثقة والتعاوف والتطوع سائدة في الشركة عبر  .تنفيذىا مف بدايتيا

جميع مستويات الإدارة. خاصةً عند أخذ الاحتياجات والمدخلات المختمفة في الاعتبار. 

ي تعزيز احتماؿ تنفيذ سيؤدي ذلؾ إلى الاستجابة السريعة لمتغيرات التنظيمية ، وبالتال

 (2013)برغوثي , .الاستراتيجية بشكؿ صحيح
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 :(kotler)لككتمر  التنافسية الاستراتيجيات -2

 ميزة تحقيؽ إلى تؤدي التصرفات مف متكاممة مجموعة أنيا عمى التنافس استراتيجية تعرؼ

 :(2008, وليد)الوىي  أساسية مكونات ثلاث خلاؿ مف وتتحدد عف المنافسيف، ومستمرة متواصمة

 الميزة أساس تعتبر و لمشركة المتوفرة والميارات الأصوؿ ويشمؿ  :التنافس أساس 1-

 .المتواصمة التنافسية

 التسعير، استراتيجية الموقع، استراتيجية المنتج، استراتيجية وتشمؿ :التنافس طريقة 2-

 .التوزيع استراتيجية

 .والمنافسيف الأسواؽ س،التناف ميداف اختبار وتتضمف :التنافس حمبة 3-

 :(kotler , 2003)يمي كما لكولتر التنافسية الاستراتيجيات وتتمثؿ

 بتقديـ ومبادرة رائدة شركة توجد سوؽ كؿ في )الرائد( : السكؽ متصدر استراتيجية :أكلان 

 وترويجية إعلانية بحملات وتقوـ لمتوزيع واسع نظاـ وليا وتغيير الأسعار، جديدة منتجات

 نفس بطرح تقميدىا طريؽ عف الأخرى منافستيا المؤسسات كؿ تحاوؿ والتي سعوا بشكؿ

 .السوؽ في المنتج

 القياـ ليا لابد السوؽ في بمكانتيا وتحتفظ الغير مف المنافسة الرائدة المؤسسة تتجنب ولكي

 :يمي بما

 لطمبا بتنمية وتقوـ السوؽ، في حصتيا الاعتبار بعيف الأخذ مع :الأكلي الطمب حماية 1-

 مسبقة معرفة ليـ تكف لـ الذيف جدد مستعمميف عمى طريؽ الحصوؿ عف منتجاتيا عمى

 الاستيلاؾ مستوى مف رفع وأيضا جديدة لممنتج، استعمالات تصور أو إيجاد وكذلؾ بالمنتج،

 .المنتج بشراء المستيمؾ إقناع طريؽ عف
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 والاستفادة ضعفيـ طنقا ومعرفة منافسييا دراسة طريؽ عف  :السكقية الحصة حماية 2-

 المحافظ أجؿ مف أشكاليا وتوزيع منتجاتيا بتجديد دائما تقوـ الرائدة أف المؤسسة وعمى منيا،

 عمى الرائدة المؤسسة تدافع ستة استراتيجيات بيف التمييز ويمكف السوقية، مكانتيا عمى

 :وىي مكانتيا

 .المنتجات تكثيؼ طريؽ عف :المكقع عف الدفاع .1

 المفاجئ الدخوؿ لتفادي الخطوات ببعض بالقياـ البدء طريؽ عف : الأمامي الدفاع .2

 .لممنافسيف

 قياـ قبؿ السوؽ في الجديدة منتجاتيا بطرح المؤسسة تبدأ حيث :الكقائي الدفاع .3

  .بذلؾ المنافسيف

 مف بالانتقاؿ تقوـ فإنيا حادة، منافسة تكوف عندما المؤسسة بو تقوـ :المضاد اليجكـ .4

 .نشاط جديد ىإل السابؽ نشاطيا

 تنسحب فإنيا المنافسة مواجية المؤسسة تستطيع لا عندما :الاستراتيجي الانسحاب .5

 وضعيتيا لتدعيـ وىذا فقط الميمة بالقطاعات ميمة وتحتفظ غير القطاعات مف

 .التنافسية

 منتج توفير طريؽ عف أرباحيا مف الرفع أو زيادة مف لتتمكف :السكؽ حصة تكسيع .6

 .معقوؿ عالية وبسعر دةوجو  نوعية ذو جديد

 بالصدارة( : المطالبة )المؤسسة المتحدم استراتيجية  :ثانيا

 المتحدي، وضعية في تكوف السوؽ في والرابعة الثالثة الثانية، المرتبة تحمؿ مؤسسة كؿ إف

 الآخريف، المنافسيف حساب عمى السوؽ حصة فرع في يتمثؿ الذي باختيار اليدؼ تقوـ حيث

 المنافسيف مياجمة أو حصتو مف البعض الرائد لانتزاع كمجاراة طرؽ دةع باستعماؿ وذلؾ
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 حيث القطاع، جانب في أي عمى اليجوـ أو إقصائيـ ومحاولة معيا المستوى نفس ليـ الذيف

 .فيو ضعيفا المنافس يكوف

 : (2003) رتيبة, يمي فيما بالصدارة المطالبة لممؤسسات التنافسية الاستراتيجيات وتتمثؿ

 بالصدارة المطالبة المؤسسة تستطيع :كالخصـ الاستراتيجي اليدؼ تحديد تراتيجيةاس 1-

 يجب ناجحا اليجوـ يكوف ولكي واعدة لكنيا خطرة وىذه الاستراتيجيات المتصدر، مياجمة

 لمصدارة المطالبة المؤسسة بمقدور المتصدر أو وجو في تنافسية مزايا تمتمؾ أف الشركة عمى

 أو المشابية ليا المؤسسات بمياجمة تقوـ ذلؾ عف وعوضا المتصدر عم المواجية تتجنب أف

 مف تعاني أف يمكف المؤسسات وىذه والإقميمية المحمية الأسواؽ في والعاممة منيا قدرة الأقؿ

 .المالية الموارد في العجز

 :يمي كما مياجمة المنافس في المتحدية المؤسسة تعتمد :ىجكمية استراتيجية اختيار 2-

 . (2003بة ,)رتي

 وبسعر الرائد ينتجو الذي المنتج نفس بعرض المتحدية المؤسسة تقوـ :السعر تخفيض -3

  .أقؿ

  .مرتفع وسعر عالية جودة ذو منتج إدخاؿ في تتمثؿ :الرفاىية عف البحث -4

 عمى بالاعتماد الرائدة المؤسسة مجاراة عمى المتحدية المؤسسة تقوـ :المنتجات تنكيع -5

 .المعروضة لممنتجات والتصاميـ ذواؽالأ تنويع

 الابتكار مجاؿ في الرائدة المؤسسة تسبؽ أف عمى المتحدية المؤسسة تعمؿ :الابتكار -6

  .والتجاري التكنولوجي

 السعر بنفس لمزبوف وتقديميا الخدمات بتحسيف المتحدية المؤسسة تقوـ :الخدمة تحسيف -7

 .السابؽ
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 :)التابعة( مرافقةال المؤسسات استراتيجيات :اثالثن 

 تقدـ أف دوف السوؽ في حصتيا عمى لمحفاظ تسعى والتي المتقدمة المؤسسات إحدى ىي

 مف العديد عمى تحصؿ أف المرافقة المؤسسة وتستطيع حادة، عدائية بخطوات ىذا أثناء

 التوزيع قنوات توسيع أو الجديدة بتطوير السمع تتعمؽ ضخمة نفقات يتحمؿ فالمتصدر المزايا،

 سمعيا تحسف مف أو وتقميد المتصدر خبرة تكتسب وىي المرافقة الشراكة أما السوؽ دراسة وأ

 مف ىاـ مستوى تحقيؽ يمكنيا و المتصدر عمى التفوؽ تستطيع لا انيا و التسويقية وبرامجيا

 : (2002)نقاع,المتصدر أثر تقتفي التي لممؤسسات طرؽ ثلاث وىناؾ الأرباح،

 ولا لممتصدر والسمع التسويقية الأعماؿ كؿ تقمد التي ىي :ام لصفة المنتحمة الشركة 

 .جديدا شيئا تخترع

 المتميزة الأعماؿ ببعض تقوـ لكنيا المتصدر مف ما شيئا تقمد وىي : المقمدة الشركة 

 .الخ...التوزيع أو والأسعار الدعاية تقدميا مثؿ التي خدماتيا مجموع في

 وبرامجو المتصدر إنتاج مستخدمة سياستيا تبني وىي : المتأقممة المؤسسة 

 تختار أف المتأقممة لممؤسسة يمكف بتحسينيا أو تقوـ الأحياف بعض وفي التسويقية

 .المتصدر مع المواجية تتجنب أي لمبيعات أسواقا

 :لمتميز اىمية كبيرة ودور ميـ اذا تحققت

 .المتوسط فوؽ عوائد لكسب حيوية استراتيجية -1

 .التنافسية مةالمزاح وجو في حماية -2

 .المنخفضة التكمفة موقع إلى الحاجة يجنب الربح ىوامش مف يرفع -3

 .المشتريف قوة مف يخفؼ المورديف، قوة مع التعامؿ -4
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 فيما يتطمب ما وغالبا السوؽ، في كبيرة حصة كسب دوف أحيانا التميز تحقيؽ يحوؿ قد

 التميز تحقيؽ أف الشائع مف أف غير السوؽ، في الحصة العالية مع متوافؽ غير حصرية

 الواسعة الأبحاث مثؿ المصاحبة مكمفة، الأنشطة كانت إذا التكمفة موقع مع المقايضة يعني

 لف يكوف الشركة، بتفوؽ زبائف يقرّ  حيف وفي النوعية، عالية المواد أو المنتجات تصميـ أو

   (2015 )ايماف و زينب, .الأسعار دفع في راغبيف الزبائف كؿ

 اع  التنافسية:الأكض -3

تتنافس المؤسسات داخؿ قطاعات سوقية محددة، وخلاؿ مراحؿ زمنية معينة، تختمؼ ىذه    

المؤسسات في أحجاميا)كبيرة، متوسطة، صغيرة(، ومواردىا، وأىدافيا. وىذا كمو يؤدي إلى 

"تتبنى المؤسسات مجموعة مف الاستراتيجيات التسويقية    اختلاؼ أوضاعيا التنافسية.

نافسية التي تعتمد عمى دور ومكانة المؤسسات داخؿ السوؽ المستيدؼ ) قادة السوؽ، الت

والجدوؿ التالي   (Kotler ,1980)أصحاب التحدي أو كبار السوؽ، والتابعيف، وصغار السوؽ(". 

 يوضح أىـ الاستراتيجيات التسويقية التنافسية لممؤسسات:

 الممكنة حسب الأكضاع التنافسية(: الاستراتيجيات التسكيقية 1.2الجدكؿ رقـ) 

استراتيجيات  قائد 
 السكؽ

استراتيجيات 
 أصحاب التحدم

استراتيجيات 
 التابعيف

 السكؽ راستراتيجيات صغا

 تكسيع رقعة السكؽ 
 حماية الحصة السكقية 

 زيادة الحصة السكقية

 ىجكـ أمامي كامؿ
 ىجكـ غيرمباشر

 المتابعة عف قرب
 )مباشرة(.

ير المتابعة عف بعد)غ
 .المباشرة(

 التعامؿ مع كؿ مستيمؾ عمى حدا
 التعامؿ مع السكؽ

ديد مف القطاعات تقديـ خدمات إلى الع
 السكقية الصغيرة

، ص 284، ص2008المصدر:  محمد عبد العظيـ أبك النجا، التسكيؽ المتقدـ، الدار الجامعية، اسكندرية، 

290.    
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افسية و تسويقية طرحت في ىذا المجاؿ مثؿ بالإضافة إلى ما سبؽ توجد عدة استراتيجيات تن

استراتيجيات التسويؽ التنافسية "لتريسي ويرسما" ) استراتيجية التميز التشغيمي، الاقتراب مف 

)المنتوج، السعر،  Dayالمستيمؾ، قيادة المنتج(، الاستراتيجيات الخاصة بالمزيج التسويقي لػ 

 (2015)خديجة , سويقية تنتيجيا المؤسسة.التوزيع، الترويج( فيي جوىر أي استراتيجية ت

 (:SWOTاستراتيجيات  ) -4

لأنو يوفر إطارا ديناميكيا مفيدا لمقياـ بالتحميؿ  SWOTتستخدـ المؤسسات تحميؿ 

الاستراتيجي، مف خلاؿ مقارنة نقاط القوة و الضعؼ الداخمية بالفرص و التيديدات الخارجية، 

ية الحالية لممؤسسة و نقاط  قوتيا و ضعفيا بالمتغيرات و تحديد مدى العلاقة بيف الاستراتيج

 (2007)الغالبي و ادريس ,.الموجودة في بيئة أعماليا

 SWOT(: نمكذج التحميؿ الثنائي  2.2الجدكؿ رقـ )

التحميؿ             

 الداخمي

 التحميؿ الخارجي

 نقاط القكة الداخمية

 

 نقاط الضعؼ الداخمية

 

 استراتيجية التدوير  استراتيجية ىجومية حةالفػػرص  البيئية المتا

 استراتيجيات دفاعية استراتيجية التنويع التيديدات البيئية الخارجية

 .328حي إدريس، مرجع سبؽ ذكره ،ص المصدر : طاىر محسف منصكر الغالبي، كائؿ محمد صب

ىو عمى المؤسسة تشخيص أحد  SWOTمف خلاؿ الجدوؿ نستخمص أف اليدؼ مف تحميؿ 

الأنماط الاستراتيجية الأربعة المتميزة في مجاؿ الموائمة ما بيف أوضاع المؤسسة الداخمية 

 (2007)الغالبي و ادريس , وأوضاعيا الخارجية:
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:  وتعني استخداـ نقاط القوة الداخمية لممؤسسة لاستغلاؿ الفرص ىجكمية استراتيجية -

 المتاحة خارجيا وتعد الوضع المثالي والجيد لممؤسسة.

تعني محاولة المؤسسة التغمب عمى مواقع الضعؼ الداخمية مف خلاؿ  :استراتيجية التدكير -

 استغلاؿ الفرص المتاحة خارجيا.

: في ىذه الحالة تسعى المؤسسة إلى التنويع مف خلاؿ استخداـ نقاط استراتيجية التنكيع -

 القوة الداخمية لتجنب التيديدات الخارجية أو الحد مف آثارىا.

تعني تقميؿ مواطف الضعؼ الداخمية لممؤسسة لتحاشي المخاطر  :استراتيجية دفاعية -

 الخارجية.

 :الاستراتيجيات العلائقية -5

 التكجو الاستراتيجي لممؤسسات الصغيرة ك المتكسطة:

استطاعت ىذه المؤسسات  في الآونة الأخيرة ، بما تتميز بو مف مرونة و حركية أف تعبئ  

يشمميا اىتماـ المؤسسات الكبرى ، كما فرضت نفسيا كشريؾ فعاؿ في  الموارد التي لـ

النسيج الاقتصادي، بؿ قد أصبح يرد كؿ مف التخمؼ الاقتصادي و ضعؼ استقطاب بعض 

الاقتصاديات للاستثمارات الأجنبية المباشرة لضعؼ أوغياب نسيج ىذه المؤسسات، إف 

نما تتجاوز ذلؾ إلى القيمة  ازدىارىا لا يكمف فقط في مساىمتيا المعتبرة في الناتج القومي وا 

المضافة التي تنتج عف العلاقات التي تقيميا سواء فيما بينيا أو بينيا وبيف المؤسسات 

الكبرى .نظرا ليذا الدور الذي تمعبو ىذه المؤسسات، أثيرت قضية التوجيات الاستراتيجية 

لتوجو الاستراتيجي لممؤسسات التي تتبناىا. فيؿ توجيات خاصة بيا ؟ أـ تتبنى نفس ا

 (2012)سمية, الكبيرة؟ 
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حوؿ الخيارات الاستراتيجية ليذه المؤسسات،  2001في  Gueguenفي دراسة قاـ بيا 

 توصؿ إلى وجود الخيارات التالية والتي يمكف اعتبارىا كاستراتيجيات ليذه المؤسسات:

(Gueguen,2001) 

 

ؤسسة بالتركيز عمى جزء محدد مف قطاع السوؽ ، وفييا تقوـ الماستراتيجية التركيز:  - 1

ىذه الاستراتيجية تعتبر الأكثر تناسؽ وملائمة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، حيث لا 

تدخؿ في صراع مع المؤسسات الكبيرة، في المقابؿ ما يؤخذ عنيا ىو الاىداؼ المحددة .لأف 

  ناسبة مع حجميا. المؤسسة ستنمو بشكؿ محدود لكف في نفس الوقت بكيفية مت

و فييا تقيـ لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة علاقات استراتيجية التقاكؿ أك التعاقد:  -2

  واتفاقات تعاقدية مع مؤسسات أخرى، في شكؿ ما يعرؼ بالمقاولة مف الباطف أو التخرج .

بدلا أي أف لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة تختار التجمع استراتيجية البقاء الجماعي:  - 3

مف الانفرادية ، حيث تتمكف مف كسب وجمع الخبرة مف خلاؿ توسيع وانتشار شبكة علاقاتيا 

 مف خلاؿ خيارات الشراكة و التحالؼ. 

، أف خيار التركيز Porterعموما تؤكد معظـ الدراسات الاستراتيجية ، ومف بينيا التي قدميا 

يرة و المتوسطة. لأف كلا مف عمى جزء مف السوؽ يعتبر الخيار الأنسب لممؤسسات الصغ

خياري السيطرة بالتكاليؼ و التنويع يتطمباف إمكانيات و ميارات تفوؽ طاقة ىذه المؤسسات 

في إطار ىذا الخيار الاستراتيجي تتبنى لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة .(2012)سمية, 

رة عف عقود استراتيجية العلاقات، التي تأخذ شكميف، إما المقاولة مف الباطف وىي عبا
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التخريج وىي عبارة عف المصادر الخارجية باتفاؽ او  واتفاقات داخمية خاصة مؤقتة أو

 عض نشاطات وعمميات ىذه المؤسسات.مشاركة مؤسسات خارجية وعقود رسمية لعمؿ ب

 :الاستراتيجية ) اليجينة / التفكؽ ( -6

( ، تيدؼ Michael E. Porterعمى العكس مف الاستراتيجيات التنافسية العامة )

وعيف مف الاستراتيجيات المختمطة إلى دمج مزايا قيادة التكمفة والتمايز. يمكف تمييز ن

 الاستراتيجيات المختمطة:

وتركز الاستراتيجيات "التسمسمية" عمى أحد الخياريف الاستراتيجييف ، ثـ الخيار الآخر.  أكلان:

رحمة مف التمايز ، حيث تقوـ بتسويؽ عمى سبيؿ المثاؿ، قد تخضع الشركة المبتكرة أولًا لم

منتج جديد يقدـ قيمة عالية لمعملاء ويمكف بيعو بسعر أعمى. بعد ذلؾ ، تحتاج إلى رد أي 

منافسيف يظيروف بالتأكيد عمى الساحة مف خلاؿ إجراء تحوؿ استراتيجي لموصوؿ إلى قيادة 

ر مما يمكنيا مف الحفاظ التكمفة. مف خلاؿ توحيد المنتج والعممية، ستخفض الشركة الأسعا

 ور منتجات جديدة، تتكرر الدورة.عمى ميزتيا التنافسية. مع تط

تيدؼ الاستراتيجيات المتزامنة إلى توليد مزايا قيادة التكمفة والتمايز في نفس الوقت.  :ثانيان 

إحدى الطرؽ لتحقيؽ ذلؾ ىي التخصيص الشامؿ ، وذلؾ عف طريؽ إنتاج منتجات 

حقيؽ التخصيص مف لتمؾ المنتجات ذات الإنتاج الضخـ. يمكف تمخصصة بسعر مماثؿ 

الخمط والمطابقة لممكونات. تتضمف أمثمة الشركات التي تلاحؽ خلاؿ التصميـ أو 

 .IKEA, Swatch, Dell, Toyota, Sony, Canonالاستراتيجيات المختمطة 
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 :"دكر الحاسـ لاستراتيجيات "التفكؽال

التكاليؼ تجاىؿ التمايز ، فإف الرواد  في التمايز، لا يمكنيـ ومثمما لا يستطيع رواد قيادة 

 تجاىؿ التكاليؼ.

( أف مصدرًا ميمًا لمتغيير في العديد مف الصناعات لـ يحظ 1989يقترح جيمبرت وستريبؿ )

بالاىتماـ الكافي. مصدر ىذا التغيير ىو قدرة بعض الشركات عمى تعديؿ قواعد المعبة 

النظرية "كما لو كانت دورة حياة المنتج معطاة للاستراتيجية التي التنافسية. وتفترض ىذه 

 .(Datta  ،1998)ينبغي أف تستجيب ليا، بدلًا مف عممية يجب أف تشكميا الاستراتيجية" 

( أنو بالرغـ مف وجود اختلافات في كيفية تطور التقنيات 1987يعتقد جيمبرت وستريبؿ )

  (Datta ,2009)متيف مألوفتيف مف الانتقاؿ:والأسواؽ ، إلا أنيما يشتركاف في مرح

الذي يميز الانتقاؿ مف استراتيجية قيمة متصورة )التمايز(  ( تكحيد المنتج أك الخدمة:1) 

 إلى استراتيجية قيادة التكمفة المنخفضة.

والذي يمثؿ الانتقاؿ في الاتجاه المعاكس ، مف التركيز عمى  ( تجديد المنتج أك الخدمة:2)

 تكمفة والانتقاؿ إلى الأعمى قيمة متصورة )التمايز(.قيادة ال

يجادلاف بأف النجاح في الأسواؽ المتطورة لا يأتي مف  (Strebel & Gilbert (1987,لذا، فإف

السعي الأحادي إما مف حيث قيادة التكمفة )تخفيض تكاليؼ العممية( ، أو استراتيجية التمايز 

" لمتغمب عمى outpacingفإنو يأتي مف استراتيجية " )قيمة المنتج المدركة(. بدلا مف ذلؾ ،

 المنافسة. 
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تتضمف الاستراتيجية الخارجة عف الصدارة قدرة متطورة بشكؿ صريح لإضافة استراتيجية 

واحدة إلى الأخرى حيث يمر السوؽ بمرحمة انتقاؿ بيف التوحيد والتجديد. يضيؼ جيمبرت 

 شركة عمى مدى فترة زمنية. 100بعد تقييـ ( توصلا إلى ىذا الاستنتاج 1989وستريبيؿ )

( إلى أف الاستراتيجية التي تسبؽ التنفيذ ليست استراتيجية 1987يشير جيمبرت وستريبؿ )

 متوسطة:

اعتمادا عمى مرحمة ونشاط الصناعة ، يسيطر عمييا إما المنتج )التمايز( أو عممية  :أكلان 

 )تكمفة منخفضة(.

 . مرحمة إلى أخرى يحتاج لمتركيز وىي خطرة إف توقيت الانتقاؿ مف ثانيان: 

قد لا تكوف الاستراتيجية سيمة التنفيذ نظرًا لأف الإعداد التنظيمي لإنشاء قيمة المنتج  :ثالثنان  

 غالبًا ما يكوف معاكسة لقيادة التكمفة المنخفضة. 

بتكار ( أيضًا ىذه المشكمة المتعمقة بالكفاءة والابتكار، لأف ا1985كما أدرؾ بورتر )

 إلى أنو لتحقيؽ تطور ناجح. (Abernathy & Wayne (1974,المنتجات ىو عدو لمكفاءة. تشير

وبدلًا مف إدخاؿ سمسمة مف المنتجات بشكؿ مستمر، يعتمد متابع ليذه الاستراتيجية بدلًا مف 

ذلؾ عمى تحديد وتيرة الصناعة مف خلاؿ تغييرات نموذجية دورية. ثـ يتـ استخداـ الوقت بيف 

. أيضا (Levitt ،1986)ىذه الابتكارات الدورية لتحقيؽ أدنى تكمفة ممكنة في بيئة مستقرة نسبيًا. 

  (Datta ,2009)، غالبا ما تتبع صناعة السيارات استراتيجية مماثمة.
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 :عبد انغبثمخانًجحش انضبَٙ: انذسا 1.1

ع ىذه الرسالة موضو  في ىذا الفصؿ سوؼ نعرض مجموعة مف الدراسات السابقة التي تدعـ

وتعطييا القيمة العممية وتغني الموضوع بالمعمومات والبيانات التي تزيد مف فيـ العنواف الذي 

 ىو مجموعة مواضيع مترابطة وتسميط الضوء عمى جوىر الرسالة وتفاصيميا. 

 تـ تقسيـ الدراسات السابقة المختمفة عمى اساس:

  محمية . –عربية  –دراسات أجنبية 

   التي تشكؿ في مجمميا عنكاف الرسالة:المكاضيع 

 .نماذج بكتر في بناء الميزة التنافسية  -2      .استراتيجيات المنافسة كالميزة التنافسية  -1

 .نماذج اخرل لمميزة التنافسية -4    .الانتقادات كالدعـ كالاضافة نماذج بكرتر:-3

   .نافسية كبنائيا في الدكؿ الناميةالميزة الت -5

 .مستحضرات التجميؿ( قطاع  ة حالة)بناء الميزة التنافسية فيدراس -6

وتـ اختيار ىذا التقسيـ لأنو يقدـ الشرح وتوضيح عف اجزاء الرسالة الرئيسية وتقسيماتيا 

الاساسية لفيـ الموضع وتـ ترتيب كؿ قسـ بشكؿ متسمسؿ, وبيذا الاسموب تـ استخداـ 

تير ودكتوراه ومقالات محكمة ومواقع عممية مجموعة مف الدراسات السابقة مف رسائؿ ماجس

ودراسات وابحاث مختمفة مف عدة مختصوف وباحثوف سواء كانت ابحاث ودراسات ومقالات 

محمية او عربية او اجنبية موزعة عمى الاقساـ بحسب مواضيعيا وعناوينيا ومحتوياتيا التي 

 تدعـ او تيتـ بموضوع كؿ قسـ مف الاقساـ الرئيسية لمرسالة.
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 :عبطأٔل: رمغٛى انذساعبد انغبثمخ انًخزهفخ ػهٗ انًطهت الأ ....1

الدراسات الاجنبية كالعربية كالمحمية بالإضافة الى المكاضيع  التي تشكؿ في مجمميا 

 :عنكاف الرسالة

 استراتيجيات المنافسة كالميزة التنافسية:)1

 :دراسات عربية 

ية كدكرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية ( الاستراتيجية التنافس2015 دراسة )بف عمية, 1-

 –دراسة حالة مؤسسة فندؽ الأكراسي  -لممؤسسة الاقتصادية

 الدراسة: أىداؼ

 التنافسية، الميزة وكذا التنافسية والاستراتيجيات الاستراتيجية  مفيوـ عمى الضوء إلقاء -

 المفاىيـ. ىذه ببف الترابط درجة ودراسة

 مف التنافسية الاستراتيجيات  اعتماد واقع عمى الاطلاع إلى كذلؾ الدراسة تيدؼ كما -

 ليا. تنافسية ميزة تحقيؽ عمى ذلؾ وأثر الجزائرية الاقتصادية المؤسسات طرؼ

 الدراسة: كأدكات منيج

 بالاستراتيجية. يتعمؽ ما كؿ إلى لمتطرؽ التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه تعتمد

 الاستنتاجات الدراسة:

 مختمؼ في تتمثؿ المؤسسة وانما لمنتوج التجارية العلامة عمى التنافسية الميزة صرتقت لا -

 أو و المنتج تكمفة تشمؿ حيث المنافسيف، طرؽ مف أكثر فاعمية المؤسسة التي تتبعيا الطرؽ

 جودتو.
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 الميزة تحقيؽ موضوع تناولت التي المقاربات مختمؼ عمى التعرؼ تـ الدراسة، خلاؿ مف -

 التكاليؼ، تدنية استراتيجية) لمتنافس العامة الاستراتيجيات إلى بالإضافة أنو حيث ،التنافسية

 التمايز. إستراتيجية

( اليقظة الاستراتيجية كدكرىا في تنافسية المؤسسة 2015دراسة )خديجة,  -2

 –مستغانـ  دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر راـ  -الاقتصادية الجزائرية 

 ى :التي تيدؼ الدراسة ال

 .فاىيـ الحديثة في إدارةتسميط الضوء عمى مفيوـ اليقظة الاستراتيجية باعتباره  مف الم -

 عرض المزايا التنافسية لميقظة الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية . -

 تبياف أىمية التفتح عمى البيئة مف أجؿ تطبيؽ اليقظة لتطوير تنافسية المؤسسة. -

في خمؽ وتطوير ادية الجزائرية بالدور الفعاؿ لميقظة الاستراتيجية محاولة المؤسسة الاقتص -

 الميزة التنافسية.

 منيجية البحث : 

 سيتـ الاعتماد عمى جانب المنيج الوصفي التحميمي لتغطية الجانب النظري البحث. 

 ستنتاجات المتمثمة في النقاط الآتية:لإانتائج ك تكمف الك 

 ة يوما بعد يوـ أف تكوف المؤسسات فطنة ومتيقظة..تفرض البيئة التنافسية الحالي -

إف عممية اليقظة الاستراتيجية تتطمب منيجية عمؿ مستمرة جماعية ومتكاممة حيث تتـ في  -

 شكؿ حمقة ديناميكية مستمرة مرورا بعدة مراحؿ .
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تعتبر اليقظة الاستراتيجية ضرورة جد حتمية لكؿ المؤسسات الاقتصادية بمختمؼ أشكاليا  -

كبيرة، متوسطة، أوصغيرة لاسيما في الأوضاع  الديناميكية الآنية التي تفرض وتمزـ المؤسسة 

 أف تصبح مرنة ومتأقممة. 

 عموماتي ىادؼ مفتوح عمى البيئة. نظاـ اليقظة الاستراتيجية ىو نظاـ م -

  التنافسية الميزة تحقيؽ عمى الإبداعي التكجو أثر( 2015دراسة )عجعج,  -3

 )أكرانج( الأردنية الاتصالات مجمكعة في انيةميد دراسة

 لى:إالتي تيدؼ الدراسة 

 التمكيف ،الثقافة اللامركزية، السمطة، تفويض(الإبداعي التوجو تطبيؽ واقع عمى التعرؼ-1

 .الميزة التنافسية تحقيؽ عمى ودورىا)اورانج(الأردنية الاتصالات مجموعة في)الإبداعية

العمؿ  اساليب تطوير في للاستفادة خلاليا مف يمكف نتائجال مف مجموعة إلى الوصوؿ -2

 .) اورانج( الأردنية  الاتصالات مجموعة في

 .بعض عمى بعضيا وتأثير بينيا فيما متغيرات الدراسة بيف العلاقة يمثؿ أنموذج بناء -3

 : الدراسة منيج

 .البحث لأغراض  المناسب التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في الاعتماد

 : الدراسة  نتائج كالاستنتاجات

 لدى مرتفعاً  كاف الإبداعي التوجو تطبيؽ مستوى أف الإحصائي التحميؿ نتائج أظيرت 1.

 . الأردنية الاتصالات مجموعة

 .حسابية متوسطات حققت قد التنافسية الميزة أف الإحصائي التحميؿ نتائج أظيرت .2
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 الاتصالات في التنافسية الميزة تحقيؽ عمى بداعيالإ لمتوجو أثر وجود النتائج أظيرت .3

 .اورانج( ( الأردنية

 الاتصالات في التنافسية الميزة تحقيؽ عمى الأكبر الأثر لمتمكيف أف النتائج أظيرت .4

 . ) اورانج ( الأردنية

 الأردنية الاتصالات مجموعة لدى التنافسية الميزة تحقيؽ عمى تأتي الأقؿ السمطة تفويض .5

 .) اورانج (

 ( دكر التسعير في خمؽ تنافسية لدل المؤسسة الخدمية  2013دراسة )فرجاني ,  -4

 الكادم  –راسة حالة مطعـ فتافيت د-

 تيدؼ ىذه الدراسة الى :

 .الخدمات قطاع في الإطعاـ قطاع أىمية إلى الموضوع ىذا ييدؼ  -

 .الخدمية المؤسسة في التسعير أىمية يبرز كما  -

 .التنافسية الميزة عمى المحافظة في التسعير بو يقوـ الذي الدور إيضاح  -

 : الدراسة منيج

 .الحالة توصيؼ الدراسة ىذه خلاؿ تـ حيث وصفيا، منيجا الدراسة ىذه في الباحث استخدـ

 نتائج الدراسة:

 .الخدمية المؤسسة لدى التسويؽ المزيج في كبير دور لمتسعير . 1

 نقاط في تتمثؿ التي و التنافسية الميزة كسب في تساعد التي العوامؿ مف العديد . يوجد2

 المؤسسة. تكتسبيا التي القوة
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 أغمب أف خلاؿ مف ذلؾ و التنافسية الميزة عمى الحفاظ في كبيرة مساىمة التسعير يساىـ .3

 ىذه مع التسعير تراعي المؤسسة يجعؿ مما الحكومي القطاع عماؿ  مف المؤسسة زبائف

 .عمييـ ظلمحفا الطبقة

( دكر الرأسماؿ الييكمي في تدعيـ الميزة التنافسية لممؤسسة 2012دراسة )محمد,  -5

 الجزائرم 

 لى:إتيدؼ الدراسة 

 .الاقتصادي المنظور مف المعرفة عمى الضوء تسمط أف تحاوؿ .1

 الممثمة الصريحة المعرفة وخاصة المؤسسة في المعرفة ودور مكانة تبيف أف تحاوؿ .2

 . مزاياىا المؤسسة بيا وتدعـ تكوّف مضافة قيمة في إنشاء تساىـ وكيؼ الييكمي، لمرأسماؿ

 مكونات مف وغيره والابتكار المعمومات ونظـ المعرفة انتقاؿ عمى الضوء تسميط تحاوؿ .3

 .التنافسية المزايا وتحسيف الموظفيف أداء وتحسيف في تطوير ـ ودوره الييكمي الرأسماؿ

 منيجية البحث:

 ـ البحث اسموب المنيج الوصفي التحميؿ وتـ اعتماد اساليب جمع بيانات مختمفة. استخد

 :نتائج كاستنتاجات البحث

 المقدرة فاستثمار ، لممؤسسة التنافسية المزايا تدعيـ في الييكمي لمرأسماؿ البالغة الأىمية •

 التفوّؽ. إلى ؤديالم الفكري الأداء يحقؽ فعّاؿ بشكؿ تعزيزىا وتسييرىا عمى والعمؿ العقمية

 وقدرتيا. بريادتيا احتفظت المؤسسة، تقدميا التي الابتكارات وجودة سرعة زادت كمما •

 أصبح حتى الأخيرة السنوات في والكبير الواسع بالاىتماـ المؤسسات في التعمـ حظي لقد •

 سسة.المؤ  في الابتكار عف الحديث يمكف لا حيث ، للابتكار الآخر المكافئ العممة وجو ىو
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( الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية: مصادرىا كدكر 2007دراسة )عبد الرؤكؼ,  -6

الابداع التكنكلكجي في تنميتيا دراسة ميدانية في شركة ركائح الكركد لصناعة العطكر 

 بالكادم

 لى:إالتي تيدؼ الدراسة 

 محاولة تحديد مفيوـ الميزة التنافسية وانواعيا . -

 .وؿ عمى الميزة التنافسيةعف المصادر الداخمية التي تساىـ في حص محاولة الكشؼ -

 محاولة الكشؼ عف المصادر الخارجية التي تساىـ في امتلاؾ المؤسسة لميزة تنافسية. -

 محاولة ابراز دور الابداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية . -

 اف تساىـ في حصوؿ المؤسسة عمى ميزة تنافسية. تقديـ بعض التوصيات التي نامؿ -

 :ةمنيج البحث كادكات

 البحث واختبار صحة الفرضيات اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي.

 نتائج كاستنتاجات البحث:

تمثؿ الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية مصدرا حاسما لتفوؽ المؤسسة عف بقية المنافسيف 

 .ف اف يتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ انتاج منتجات متميزة او ذات تكمفة اقؿفي مجاؿ الصناعة ويمك

 .زة التنافسية لممؤسسةيؤثر المحيط بكؿ اشكالو :العالـ الصناعي والداخمي عمى المي -



87 
 

لا تحقؽ المؤسسة ميزة تنافسية بتقديـ منتج متميز او بتكمفة اقؿ فقط وانما يتعدى لامر الى 

 ا.ضرورة لاستغلاؿ الامثؿ لمواردى

يؤدي الابداع التكنولوجي الى تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة وذلؾ حسب نوع الميزة  -

 التنافسية ليا.

اذا كانت المؤسسة تتمتع بميزة تنافسية مف نمط المنتجات المتميزة فاف الابداع التكنولوجي -

 في المنتج ىو الانسب ليا مف اجؿ تنمية ميزتيا التنافسية . 

 ية:دراسات المحمال 

 الميزة تحقيؽ في المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ (  علاقة2011دراسة )الناظر,  -7

 الغربية  الضفة في جكاؿ شركة في العامميف نظر كجية مف التنافسية

 لى :إالتي تيدؼ الدراسة 

 .جواؿ شركة في التنافسية الميزة تحقيؽ في المعمومات تكنولوجيا استخداـ واقع معرفة.1

 السيطرة ,الخدمات وجودة المعمومات تكنولوجيا استخداـ بيف العلاقة طبيعة مىع .التعرؼ2

  .جواؿ شركة في العمميات وكفاءة ,والتطوير الإبداع ,الأسواؽ عمى

 :دراسة منيجية

 الظاىرة. عمى دراسة يقوـ الذي الوصفي التحميمي المنيج الحاليدراسة  استخدـ

 : الاستنتاجات

 .جواؿ شركة ونشاطات عمميات مختمؼ في تتحكـ وفاعمة ؤثرةم قوة المعمومات تعد .1
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مف  الاستفادة ضرورة عمى وتحرص والأقساـ الوحدات جميع في جواؿ شركة تطبؽ .2

 المتوفرة لدييا والخبرات ,الميارات مف والاستفادة ,والاتصالات ,المعمومات تكنولوجيا استخداـ

 في المتلاحقة التطورات ومواكبة ,المحيط العالـ مع والتواصؿ ,التعايش مستوى إلى لتصؿ

 . المتقدمة المعمومات وتكنولوجيا العولمة ظؿ

 .التنافسية الميزة تحقيؽ في المعمومات تكنولوجيا لاستخداـ كبير دور .يوجد3

 نماذج بكتر في بناء الميزة التنافسية :) 2

 دراسات الاجنبية:ال 

1- (Martin, 2018) , Porter's Five Forces: Analyzing the 

Competition  

 التي تيدؼ الى :

طريقة واحدة لتحميؿ منافسيؾ عف طريؽ استخداـ نموذج القوى الخمس بورتر لتقسميا الى 

خمس فئات مختمفة، وتيدؼ إلى الكشؼ عف رؤى. تـ تطوير ىذا النموذج الذي تـ تطويره 

، إلى 1979في عاـ  مف كمية ىارفارد للأعماؿ Michael E. Porterفي الأصؿ مف قبؿ 

 .خمسة عوامؿ محددة تحدد ما إذا كاف العمؿ التجاري مربحًا أـ لا

 المنيجية دراسة:

تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة بشكؿ أساسي عمى الاستكشاؼ النوعي لممصادر 

 والبيانات الثانوية.

 نتائج دراسة:
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اة لتحميؿ المنافسة. يمكف بعيوب كبيرة كأد Porterفي شركة  Five Forcesيتميز نموذج 

استخدامو لتحميؿ درجة المنافسة في الصناعة فقط. لا يمكنيا اكتشاؼ قوى كيذه مثؿ 

الجوانب الاقتصادية المييمنة في الصناعة ذات الصمة باستراتيجية الإدارة. كما أنو غير قادر 

ا النموذج وىي الأسباب الرئيسية لتغيير ظروؼ الصناعة. ىذ -عمى عزؿ القوى الدافعة 

 التحركات الاستراتيجية المحتممة ، وجاذبية الصناعة الشاممة. 

2- (Lotayif , 2010) Porter's Generic Strategies and 

Environmental Scanning Techniques: Evidence from Egypt 

 التي تيدؼ الى :

والاستراتيجية المعتمدة. تيدؼ الدراسة الحالية إلى تحديد العلاقات السببية بيف أنشطة المسح 

العامة والأداء التنظيمي وأنشطة المسح الضوئي والأداء التنظيمي  Porterاستراتيجيات 

 والمعمومات السكانية واستراتيجيات بورتر. 

 منيجية الدراسة:

تـ تحميؿ البيانات باستخداـ تقنية التحميؿ متعدد المتغيرات وتقنيات التحميؿ ثنائي المتغير 

 رتباطات(. )مثؿ الا

 نتائج الدراسة:

، ىناؾ علاقات كبيرة بيف أنشطة المسح والاستراتيجيات المعتمدة. ونفى تيار ثنائي أولاً 

الانقساـ مف الأدب. كما يمكنؾ اعتماد كلاىما في وقت واحد. وثانيا ، أثبتت الأدلة التعادؿ 

كمفة. أيضا ، ىناؾ علاقة بيف أداء الشركة )تقاس بالربح( واستراتيجيات التميز والقيادة الت
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ذات دلالة إحصائية بيف الأداء قياسيا بالعائد عمى حقوؽ الممكية والقيادة التكمفة. وأخيرًا ، 

 ىناؾ علاقات ميمة بيف الديموغرافيات واستراتيجيات بورتر العامة.

 :دراسات المحمية 

ؿ )حالة ( تطبيؽ نظرية بكرتر في ميزة تنافسية لمدك 2013دراسة ) برغكثي ,  -3

 فمسطيف(

 التي تيدؼ الى:

. تطبيؽ نظرية بورتر في بناء الميزة التنافسية لمدوؿ لحالة فمسطيف لمعرفة المرحمة التي 1

 يمر بيا الاقتصاد الفمسطيني في الطريؽ لبناء ميزتو التنافسية.

قطاعات في فمسطيف لاكتشاؼ إمكانية بناء الميزة التنافسية  5. تطبيؽ ماس بورتر عمى 2

 لكؿ قطاع مدروس.

. إبراز أىـ السياسات والاستراتيجيات الاقتصادية التي تتبناىا الحكومة لتحقيؽ الميزة 3

التنافسية للاقتصاد الفمسطيني وتقييـ مدى مراعاة ىذه السياسات لتحقيؽ خمسة محددات 

 لمميزة التنافسية "نموذج الماس".

ت الحماليف لمميزة التنافسية في سياؽ محددا PIFالتحقيؽ في إنجازات مشاريع  -4

"Diamond Model" 

 المنيجية الدراسة:

 استخدـ الباحث اسموب المنيج الوصفي لعمؿ البحث مف خلاؿ جمع البيانات.

  نتائج الدراسة:

استنادا إلى النتائج والاستنتاجات ، ىناؾ بالفعؿ الكثير مف العوائؽ في الاقتصاد الفمسطيني. 

الكثير مف برامج التنمية الاقتصادية والضغط عمييا إذا كانت  مف الصعب جداً الجداؿ في
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ىناؾ قيود سياسية وقانونية. لتعزيز الميزة التنافسية الوطنية لفمسطيف ، يجب أف يكوف ىناؾ 

تحديد واضح لسمطة السيطرة عمى وتنظيـ جزء مف إسرائيؿ. قد يستغرؽ ذلؾ فترة أطوؿ ، 

 ىي بداية. 2012ولة فمسطيف في عاـ لكف خطوة الأمـ المتحدة للاعتراؼ بد

يجب تكثيؼ القطاعات التي تتمتع بالميزة التنافسية مع جذب القطاعات الأخرى لمتنمية. ومع 

ذلؾ ، يجب تقميؿ تكمفة القياـ بذلؾ. ينبغي النظر في التكمفة العالية مف حيث الأجور 

 .لمعامميف وضرائب الإنتاج لمساعدة الصناعات

 لانتقادات كالدعـ كالاضافة :نماذج بكرتر :ا) 3

 : دراسات أجنبية 

1- (Litmanen, 2018)  Why Porter’s model no longer works - the 

short history of Customer experience  

  التي تيدؼ الى :

خبرة العملاء )"مجموع كؿ التجارب التي يمتمكيا العميؿ مع مورد لممنتجات والخدمات ، 

ـ مع ىذا المورد"( ىو "الأسود الجديد" والاستراتيجية التي لا تركز بقوة عمى خلاؿ مدة علاقتي

تجربة العميؿ ليست استراتيجية عمى الاطلاؽ. لكف كيؼ انتيى بنا المطاؼ ىنا؟ إليكـ 

 ممخص موجز عف السنوات الماضية لمتنمية.

 المنيجية دراسة:

أساسي عمى الاستكشاؼ النوعي تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة ىذه المقالة بشكؿ 

 لممصادر والبيانات.
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 نتائج دراسة:

مع عدـ وجود أي عيوب ناتجة عف المنتجات ، والعروض المخصصة ، والتسعير الأساسي 

المساومة ، والتوافر في كؿ مكاف كمعيار في جميع الصناعات ، فإف الشيء الوحيد المتبقي 

 لمتفريؽ ىو تجربة العميؿ.

عمى تحقيؽ استراتيجيات عملائيا وتحقيؽ أقصى قيمة لعلامتيا التجارية  مساعدة الشركات

مف خلاؿ تحسيف رضا العملاء وولائيـ لمعلامة التجارية ، وخمؽ إيرادات جديدة وتحسيف 

 لأعماؿ وكفاءتيا.عمميات ا

2- (Beattie ,2018)  the pitfalls of porter's 5 forces 

 التي تيدؼ الى :

الخمس إطارًا واسع الاستخداـ لتحميؿ الصناعات. ويشير إلى التأثيرات تعتبر قوى بورتر 

التنافسية التي تشكؿ استراتيجيات الشركات التي يحتمؿ أف تكوف ناجحة. وقد استمر ىذا 

الإطار بشكؿ جيد مع مرور الوقت ، ولا يزاؿ يشكؿ عنصرًا أساسيًا في الدورات الدراسية 

بعض النقاط العمياء التي يجب أف تكوف عمى دراية بيا لدروس الأعماؿ. ومع ذلؾ ، ىناؾ 

 ، وسننظر في بعض ىذه المخاطر المحتممة في بورتر في ىذه المقالة.

 

 المنيجية دراسة:

تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة بشكؿ أساسي عمى الاستكشاؼ النوعي لممصادر 

 والبيانات الثانوية.
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 نتائج دراسة:

اني قوات بورتر الخمسة مف ضعفيف رئيسييف. الأوؿ ىو في تكوينيا. البقع العمياء : تع

كنموذج ثابت ، فإنو يوفر لقطة لمصناعة الأوسع في وقت ما في الماضي. يمكف أف يكوف 

ىذا مفيدًا لإعلاـ الإستراتيجية قصيرة المدى ، ولكف تـ أيضًا تضييؽ نافذة قابمية تطبيؽ 

لبورتر عف طريؽ العوامؿ الخارجية سريعة التطور. ىذه  المعمومات الواردة مف القوات الخمس

ىي الاتجاىات مثؿ العولمة والتقدـ التكنولوجي السريع التي لـ تكف بارزة عندما ابتكر بورتر 

 إطاره.

 

3- ( Samson , 2017)  Problems with the Five Forces Model  

  التي تيدؼ الى :

رفية الخارجية الخاصة بالسوؽ والتي تركز عمى عمى الرغـ مف توفير إطار لمتحميؿ الظ

وسيتـ   الصناعة ، فإف نموذج القوى الخمسة لديو مشاكؿ أو انتقادات وعيوب مع ذلؾ

 عرض ىذه المشاكؿ وتقييميا .

 المنيجية دراسة :

تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة بشكؿ أساسي عمى الاستكشاؼ النوعي لممصادر 

 والبيانات الثانوية.

 نتائج دراسة :

وتتركز مشكلات أو انتقادات نموذج القوات الخمس في المقاـ الأوؿ عمى عدـ قدرتيا عمى 

الدخوؿ في حالات ومتطمبات معقدة جديدة لمحساب. كما ذكرنا ، فإنو يولد مجرد قائمة مف 

 العوامؿ دوف وسيمة لشرح كيفية تأثير كؿ منيا عمى أداء الشركة.
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4- (UK Essays , 2017 ) Critical Analysis of Porter’s 5 Forces 

 التي تيدؼ الى:

"تُعرّؼ الإستراتيجية عمى أنيا فعؿ تأسيس اتجاه عمؿ مف شأنو أف يقود المؤسسة إلى الربح 

بنجاح , بأف النقطة المحورية في صياغة الاستراتيجية ىي كيفية الاستفادة الفعالة مف ذكاء 

داخمية والخارجية لممنظمة. تعتبر القدرات والموارد والعمميات الأعماؿ المكتسبة مف البيئة ال

الفريدة لممنظمة ىي اختصاصاتيا الأساسية. وتحدد ىذه الكفاءات الأساسية المركز الفريد 

 لممنظمة ضد منافسييا في بيئة أعماليا الخارجية.

 المنيجية دراسة :

 النوعي لممصادر والبيانات. المنيجية المستخدمة في كتابة بشكؿ أساسي عمى الاستكشاؼ

 نتائج دراسة :

توسيع ىذا المبدأ في التحميؿ اللاحؽ والتقييـ للإطار ، تـ بحث أحدث الأبحاث. تشير 

الاستنتاجات الرئيسية إلى أنو لا يزاؿ مف الممكف تطبيؽ الخصائص المميزة للإطار بنجاح 

يجب أف تتضمف ممارسات اتخاذ  في الاستراتيجية والممارسات التجارية الحديثة. ومع ذلؾ ،

 القرار الجيدة مجموعة مف المعممات لمحصوؿ عمى صورة كاممة وحديثة. 

5- (Fisk , 2016)  Is Michael Porter still relevant in today’s fast 

and connected markets? 

 التي تيدؼ الى :
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ع كتبو الأكثر مبيعاً عمى لقد كانت التنافسية دائما في صميـ تفكير بورتر. وقد ركزت جمي

ىذا الموضوع ، ويعتمد تعريفو للاستراتيجية )"إنشاء موقؼ فريد وقيِّـ ، يتضمف مجموعة 

 مختمفة مف الأنشطة"( عمى فرقؾ التنافسي ، أو ميزتو.

 المنيجية دراسة :

تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة بشكؿ أساسي عمى الاستكشاؼ النوعي لممصادر 

 الثانوية. والبيانات

 نتائج دراسة :

قد يبدو وكأنو لا. بالتأكيد ليوسو مع المنافسيف. لكف بورتر تغيرت بالفعؿ. في ما يمي 

. أوؿ مف  Porterمقتطفات مف مقالتيف حوؿ مدى أىمية   Niloferفي أسواؽ اليوـ

Merchant  ، يجادؿ بأف خمسة قوى لـ تعد ذات صمة في عصر الأعماؿ الاجتماعية

تماعي ، ة ، والشبكات. وتركز الصورة الثانية عمى بورتر الجديدة ، والتقدـ الاجالتعاوني

 وجعميا مساوية للازدىار.

6- (Alexandros and Theodore ,2015) Porter vs Krugman: 

History, Analysis and Critique of Regional Competiveness  

 التي تيدؼ الى :

قدرة التنافسية مف خلاؿ نيج متعدد التخصصات مف موضوع ىذه الدراسة ىو تحديد ال

نظريات الجغرافيا الاقتصادية الجديدة والاقتصاد الإقميمي. تصؼ ىذه المقالة بالتفصيؿ 

نظرية القدرة التنافسية ، والتي تـ تعريفيا بشكؿ مختمؼ مف قبؿ العديد مف المؤلفيف ، مع 

 ورتر وبوؿ كروغماف. التركيز بشكؿ خاص عمى وجيات نظر معارضة لمايكؿ ب
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 المنيجية الدراسة :

تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة ىذه الدراسة المنيج الوصفي النقدي و بشكؿ أساسي 

 عمى الاستكشاؼ النوعي لممصادر والبيانات الثانوية.

 نتائج الدراسة :

التنافسية ىي ىي محاولة لمقاربة مفيوـ المنافسة المكانية والمنافسة عمى مستوى المؤسسة. 

مفيوـ متعدد الأبعاد وديناميكي ، مصطمح واسع ومتعدد المستويات. كما أنو يجعؿ مف 

الممكف التمييز عمى مستويات مختمفة اعتمادا عمى الأولويات والأىداؼ المحددة في كؿ مرة. 

ي ومع ذلؾ ، فإف قياس القدرة التنافسية الحقيقية مف حيث الإنتاجية والمرونة النظرية الت

تسمح بصياغة مناىج بديمة يبدو أنو يصد أي اعتراضات عمى مفيوـ القدرة التنافسية. عمى 

عكس تعريؼ التنافسية الاقتصادية الكمية التي يوجد اتفاؽ واسع النطاؽ بيف العمماء ، يثير 

 المفيوـ نفسو لمقدرة التنافسية الوطنية أو الاقتصادية الكمية الكثير مف المخاوؼ.

 

7- (Dalken ,2014) Are Porter’s Five Competitive Forces still 

Applicable? A Critical Examination concerning the Relevance for 

Today’s Business 

 التي تيدؼ دراسة الى :

 إلى أي مدى لا يزاؿ نموذج الخمسة مف بورتر قابلًا لمتطبيؽ لتحميؿ ربحية الصناعة؟

لمعطاة ،أي مدى تغيرت بنية الصناعة مع النظر في عممية بناءً عمى مشكمة البحث ا

العولمة؟ و أي مدى تغيرت بنية الصناعة مع النظر في عممية إلغاء التنظيـ؟  و إلى أي 
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عممية التصوير الرقمي؟ و إلى أي مدى تغيرت  مدى تغير ىيكؿ الصناعة مع النظر في

 القدرة التنافسية بالنظر إلى التكنولوجيا الجديدة؟

 المنيجية دراسة :

تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة ىذه بشكؿ أساسي عمى الاستكشاؼ النوعي لممصادر 

 والبيانات الثانوية والنقدي.

 نتائج دراسة :

كاف الغرض مف ىذا البحث ىو العثور عمى إجابة لمشكمة البحث التالية: "إلى أي مدى لا 

يؽ لتحميؿ ربحية صناعة ما؟" ولكف قبؿ كؿ شيء يزاؿ نموذج الخمسة مف بورتر قابلًا لمتطب

كاف مف الضروري تحميؿ تأثير القوى الثلاثة الجديدة عمى ىيكؿ الصناعة مف أجؿ تقديـ 

لغاء القيود  إجابة صحيحة. السؤاؿ إلى أي مدى يمكف التأثير عمى التقانة الرقمية والعولمة وا 

الي: بما أف قوات بورتر الخمسة تعتمد عمى القوى التنافسية الخمسة لبورتر عمى النحو الت

 عمى مبادئ الاقتصاد الجزئي ، فإف التحدي يكمف في مصداقيتيا.

( إزالة القيود جعؿ الشبكة غير 3) ( العولمة2(( رقمنو )1مف طراز محدود. القوى الثلاث ])

 ة وأكثر شمولية وأكثر ديناميكية.مستقر 

8- (Ural, 2014)  Uncovering Porter’s Five Forces Framework’s 

status in today’s disruptive business context 

 التي تيدؼ الى :

عاماً ، كانت المدارس التجارية والاستراتيجيوف يتبنوف بورتر إطار القوى  35عمى مدى 

الخمس. خلاؿ تمؾ السنوات ، تبيف الطريقة التي أعادت بيا الصناعات وطبيعة الأعماؿ 

ناؾ اليوـ قوى أكثر بكثير يمكف أخذىا بعيف الاعتبار. في ىذه الورقة ، تشكيؿ نفسيا أف ى
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صناعة  -نمقي نظرة عمى حالة إطار عمؿ القوات الخمسة لبورتر. نحف نحمؿ صناعة واحدة 

 التعميـ العالي في الولايات المتحدة.

 المنيجية الدراسة :

النقدي و عمى الاستكشاؼ المنيجية المستخدمة في الدراسة المنيج الوصفي التحميمي و 

 النوعي لممصادر.

 نتائج الدراسة :

أخيرا ، مع تحوؿ الأسواؽ والابتكار التكنولوجي والموائح الجديدة التي تخمؽ محركات جديدة 

في سياؽ الأعماؿ التجارية اليوـ ، يمكننا أف نستنتج أف إطار بورتر يحتاج إلى إعادة التفكير 

. لكف في الوقت الحالي ، مف الآمف القوؿ في المحركات الإضافية التي تم عب دورا ىاما اليوـ

أنو يجب عمى المرء استخداـ إطار عمؿ بورتر لمقوى الخمس مع وضع قيوده في الاعتبار 

 واستخدامو كأداة تصؼ العوامؿ الاقتصادية الكمية مف وجية نظر أبسط وأوسع.

  

9- (Pister, 2014) Porter’s models – are thy still of relevance? 

  تيدؼ دراسة الى :

بواسطة مايكؿ بورتر. طور عدة  1979تـ وضع أساس تطوير الاستراتيجية الحديثة في عاـ 

نماذج مثؿ "القوات الخمسة" ، "الاستراتيجيات العامة" أو "الماس لممزايا الوطنية". ىذه 

ديد مف الموضوعات النماذج معروفة في جميع أنحاء العالـ. مايكؿ بورتر كاف مؤسس الع

الإدارية اليامة الأخرى مثؿ التحميؿ التنافسي أو تطوير الميزة التنافسية. يجب أف يكوف 

 . 1979عالمنا اليوـ أكثر تعقيدًا كما كاف في عاـ 
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 المنيجية دراسة :

تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة ىذه بشكؿ أساسي عمى الاستكشاؼ النوعي لممصادر 

 والبيانات .

 نتائج دراسة :

إف داونز مقنع لمغاية بحججو ، حيث توجد قوى تعمؿ في الأسواؽ العالمية والرقمية ، مما 

يجعؿ الطمبات الجديدة عمى استراتيجية تنافسية ناجحة. ونتيجة لذلؾ ، قد لا توجو 

ددة الاستراتيجية فقط إلى أفكار بورتر. يتطمب الشرط المختمط الجمع بيف مفاىيـ الإدارة المتع

 في استراتيجية واحدة والنظر في كؿ ىذه الأمور.

في أوقات الإنترنت والعولمة المتزايدة ، يقترب منيج بورتر جزئياً مف العوامؿ المقيدة. لا تزاؿ 

كؿ شركة تواجو القوات الخمس ، وبالتالي ، عمييا التعامؿ مع موردييا وعملائيا والمنتجات 

نيج الاستراتيجية الناجحة يجب أف يأخذ التأثيرات الأخرى  البديمة والمنافسيف ، ومع ذلؾ فإف

بعيف الاعتبار إلى جانب ىذه القوى التنافسية. تتطمب القوى الحالية في السوؽ إطارًا 

استراتيجيًا جديدًا ، وىو النيج الذي لا يزاؿ يتعيف تحميؿ نقاط القوة والضعؼ الداخمية فيو 

 تمامًا مثؿ ىياكؿ القطاع.

10- (Mekic and Mekic ,2014) Supports and Critiques on Porter's 

Competitive Strategy and Competitive Advantage 

 التي تيدؼ الى :

اليدؼ الرئيسي مف ىو استكشاؼ مساىمة مايكؿ بورتر بشكؿ عممي في العموـ الإدارية مف 

ة وميزة تنافسية. علاوة خلاؿ ثلاثة مجالات رئيسية: نموذج خمسة قوى ، استراتيجية تنافسي
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لا فسيتـ توفير الاختلاؼ  عمى ذلؾ ، مف الميـ الإشارة إلى المساىمة التي ستقدميا ، وا 

 بمجرد كتابتو. 

 منيجية دراسة :

تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة ىذه بشكؿ أساسي عمى الاستكشاؼ النوعي لممصادر 

 والبيانات الثانوية. 

 النتائج :

تر قد حصؿ عمى لقب "معمـ الإدارة" بعد نشر كتابو "استراتيجية التنافسية كاف مايكؿ بور 

والمزايا التنافسية" في الثمانينيات. بعد ذلؾ تـ كتابة العديد مف المراجعات ، إعادة التقييـ ، 

التعميقات والانتقادات كمحاولة لمتساؤؿ حوؿ صلاحية وتطبيؽ النظريات والنماذج المقترحة. 

ء أف يستخمصو ىو أف نموذج القوى الخمس لبورتر والنظريات حوؿ القدرة ما يمكف لممر 

التنافسية لا تزاؿ ليا ميزة في عالـ الأعماؿ الحديث. لا يزاؿ يمكف تفسير ىيكؿ الصناعة مف 

 قبؿ المنافسيف والمشتريف والمورديف والداخميف الجدد والتيديد بالبدائؿ.

 

11- (Denning , 2012) What killed Michael porter’s monitor 

group? The one force that really matters 

 التي تيدؼ الى :

، الشركة الاستشارية التي أسسيا المعمـ التجاري  Monitorما الذي أسفر عف مقتؿ مجموعة 

مف سداد فواتيرىا  Monitor، لـ تتمكف شركة  2012الأسطوري مايكؿ بورتر؟ في نوفمبر 

تقديـ طمب حماية مف الإفلاس. لماذا لـ يستعمؿ المستشاروف في شركة وتـ إجبارىا عمى 

Monitor الذيف يتقاضوف أجرًا مرتفعًا ، تحميؿ بورتر الشيير بالقوة الخمس لإنقاذ أنفسيـ؟ ، 
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 المنيجية دراسة:

تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة بشكؿ أساسي عمى الاستكشاؼ النوعي لممصادر 

 ية.والبيانات الثانو 

 :نتائج دراسة

بمثابة نداء  2008كانت الأزمة المالية في عاـ  قتؿ مراقب مف قبؿ القوة المييمنة: الزبوف

استيقاظ يذكرنا حتى الشركات الراسخة بمدى ضعفيا. واليوـ ، لا تيتـ الشركات الكبيرة بدفع 

لأرقاـ. في رسوـ كبيرة للاستراتيجييف لمعثور عمى ميزة تنافسية مستدامة بمجرد دراسة ا

النياية، تعممت "مونيتور" الدرس الأصعب مف كؿ ذلؾ: فاستراتيجية الأعماؿ والتعميـ 

 والأعماؿ لا تتعمؽ بمتابعة خياؿ الميزة التنافسية المستدامة.

 

12- (Datta, 2009) A Critique Of Porter’s Cost Leadership And 

Differentiation Strategies 

 التي تيدؼ الى :

ـ ىنا نقدًا لقائد التكاليؼ في بورتر واستراتيجيات التفاضؿ ، وتوليفًا للأدبيات ذات الصمة. نقد

يقترح بورتر أف وضعًا منخفض التكمفة يتطمب غالبًا حصة كبيرة في السوؽ. لكف كيؼ يمكف 

أف يصؿ العمؿ إلى ىناؾ أولًا؟ الجواب: قادة الأسيـ في السوؽ يقوموف بذلؾ مف خلاؿ 

ة التمايز. يسرد بورتر شركة جنراؿ موتورز كممارس ناجح لاستراتيجية قيادة استراتيجي

أف الجودة العالية )التمييز(  1982-1976التكمفة. ومع ذلؾ ، توضح بيانات الجودة لعامي 

 لعبت أيضًا دورًا رئيسيًا في ىذا النجاح.
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 المنيجية الدراسة :

ة المنيج والوصفي و بشكؿ أساسي عمى تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة ىذه الدراس

 الاستكشاؼ النوعي لممصادر والبيانات الثانوية.

 نتائج الدراسة :

لقد اقترحنا في وقت سابؽ ، أف أحد الانتقادات لاستراتيجية قيادة التكمفة ىو أنيا داخميا ، 

 بدلا مف الخارج ، أو موجية نحو العملاء. ومع ذلؾ ، يمثؿ ىذا النقص مشكمة أكثر

عمومية. نادراً ما تظير كممة "عميؿ" في عناويف مقالات ]الإدارة[ في المجلات ، أو فيرس 

الكتب المدرسية ، أو عناويف الجمسات في اجتماعات أكاديمية الإدارة! "في حيف أف إدارة 

( تعتبر الجودة التي يقودىا العملاء محورية لاستراتيجية الأعماؿ ، TQMالجودة الشاممة )

رض التقميدي في الإدارة الاستراتيجية تعتبر الجودة واحدة فقط مف بيف عدة متغيرات فإف الع

(Dean & Bowen ،1994: 408.) . لا عجب أف "العميؿ" يمثؿ فجوة كبيرة في نظرية الإدارة 

  

13- (Aktouf ,2005) The false expectation of Michal porter’s 

strategic management framework 

 تيدؼ الى: التي

. فكرتو "يعطي صورة واضحة عف النشاط الأساسي للأعماؿ. وىو يصور السمسمة الرأسية 1

الكاممة لمنشاط الاقتصادي الذي يمتد مف المورديف )أي أصحاب الموارد( مف خلاؿ الشركات 

 والزبائف.
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والسيطرة عمى والعدد المحدود لمغاية مف الاستراتيجيات العامة التي يدعو إلييا )التفريؽ  - 2

التكاليؼ( عنصر آخر مف عناصر الوضوح يجذب انتباه صانعي القرار والمستشاريف 

 والمعمميف إلى نموذج بورتر.

 المنيجية دراسة:

تكشاؼ النوعي لممصادر تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة بشكؿ أساسي عمى الاس

 .والبيانات

 نتائج دراسة:

طاعات النشاط عمى وجو الحصر مف حيث العلاقات في نظره ، يتـ النظر إلى جميع ق

العدائية بيف المنافسيف ، وبيف الشركات والمستيمكيف ، وبيف الشركات والمورديف ، ومف 

، بيف الإدارة والموظفيف. العثور عمى نفس المنطؽ في والتنفيذخلاؿ خصائص عممية صياغة

وى العالمي ، يتجمى التوجو مناقشة بورتر للاستراتيجيات الصناعية للأمـ. عمى المست

الأيديولوجي لبورتر في حقيقة أف المسار الوحيد الذي يقدـ ضمناً إلى الاقتصادات الناشئة 

يتمثؿ في إعادة إنتاج طرؽ ثبتت جدواىا في فعؿ الأشياء. نحف نقوؿ "ضمنيًا" لأف 

لمطاؼ عمى ، حيث أف فكره يقتصر في نياية ابورترالاقتصادات المييمنة فقط ىي التي تيـ 

  قات القوة في الاقتصاد العالمي.تبرير الوضع الحالي لعلا

14- (Recklies , 2001) Beyond Porter – A Critique of the Critique 

of Porter 

 :التي تيدؼ ىذه دراسة الى

أصبحت أفكار بورتر أكثر فأكثر موضوع النقد تحت انطباع تطور اقتصاد الإنترنت خلاؿ 

يشير المنتقدوف إلى أف الظروؼ الاقتصادية قد تغيرت بشكؿ أساسي منذ  العقد الماضي.
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ذلؾ الوقت. لقد أثر نيوض الإنترنت والعديد مف تطبيقات الأعماؿ الإلكترونية بشدة في 

 جميع الصناعات تقريبًا.

تستند إلى الوضع الاقتصادي في الثمانينيات. تميزت ىذه  Portersفي الواقع ، نظريات 

 نافسة قوية ، وتطورات دورية وىياكؿ سوؽ مستقرة نسبياً.الفترة بم

 المنيجية دراسة:

ستكشاؼ النوعي لممصادر تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة بشكؿ أساسي عمى الا

 .والبيانات

 النتائج دراسة :

باختصار ، لا تممؾ نماذج مايكؿ بورتر التأثير الذي كانت تستخدمو بعد الآف. ظيرت 

تصادية جديدة وحاوؿ السائقوف الآخروف تحويؿ الأسواؽ. ومع ذلؾ ، ىذا لا يعني قوانيف اق

أصبحت غير صالحة. كؿ ما يتعيف عمينا القياـ بو ىو تطبيقيا مع  Portersأف نظريات 

وضع حدود قصورىا في الاعتبار واستخداميا كجزء مف إطار أكبر مف أدوات وتقنيات 

 -باستخداـ ىذا الأسموب لتطبيؽ كؿ نموذج تجاري  ونظريات الإدارة. ومع ذلؾ ، يُنصح

 ، وفي كؿ اقتصاد.و قديـ ، مف بورتر أو مف شخص آخرجديد أ

 نماذج اخرل لمميزة التنافسية:  )4

 دراسات أجنبية: 

1- (Gluck ,Other ,1980) Strategic management for competitive 

advantage 

 التي تيدؼ الى :
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ؿ الريادية الرائعة لمشركات العملاقة؟ ىؿ ىي نتيجة استثماراتيا ما ىو مصدر ىذه الأعما

الكبيرة في التخطيط الاستراتيجي ، والتي يبدو أنيا أنتجت شيئًا كقفزة كمية في تطور عمميات 

التخطيط الاستراتيجي؟ إذا كاف الأمر كذلؾ ، فما ىي الدروس التي يمكف استخلاصيا مف 

 التي اكتسبوىا؟ الخطوات التي اتخذوىا والخبرات

 المنيجية دراسة :

تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة بشكؿ أساسي عمى الاستكشاؼ النوعي لممصادر 

 والبيانات الثانوية.

 نتائج دراسة :

ومع ازدياد تعقيد النظاـ الاقتصادي واستمرار دمج وحدات الأعماؿ الفردية في منظمات 

طرؽ لاستعادة قوة ريادة الأعماؿ في ىيكؿ الشركة متعددة الجنسيات ومتنوعة ، يجب إيجاد 

الأبسط والأكثر توجياً نحو الأفراد. قد تكوف الإدارة الاستراتيجية ، التي تربط بيف صرامة 

 التخطيط الرسمي والتنفيذ التشغيمي القوي ، ىي الحؿ.

 

 دراسات العربية: 

 ني حكؿ :( في استمارة المشاركة في الممتقى الكط2012)سمية, دراسة  -2

ك  18استراتيجيات التنظيـ ك مرافقة المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة في الجزائر .يكمي 

( كأحد   l’externalisationعنكاف المداخمة :  التخريج )  - 2012أفريؿ  19

 الاستراتيجيات العلائقية الداعمة لتنافسية المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة
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 كتيدؼ ىذه البحث الى :

الورقة البحثية سوؼ نتطرؽ إلى أحد ىذه الأشكاؿ التنظيمية، التخريج أو  في ىذه

l’externalisation والذي يعد موضوع استراتيجي ىاـ جدا ، جمب اىتماـ العديد مف

المديريف و المستشاريف و الباحثيف . ومف أبرز السمات التي ميزت ىذه الآلية في السنوات 

عمى المؤسسات كبيرة الحجـ بؿ أصبح يشد اىتماـ أعداد الأخيرة أف التخريج لـ يعد حكرا 

متزايدة مف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، كما أصبح يعد خيارا استراتيجيا رئيسي يمكف 

 " و إعادة تعريؼ حدودىا . قمب المينةالمؤسسة مف التركيز عمى "

 منيجية البحث:

وصفي واستخدـ اسموب جمع البيانات استخدـ الباحث في مداخمتو لمممتقى الوطني الاسموب ال

 مف المصادر الثانوية والاولية .

 الاستنتاجات البحث:

في الأخير نخمص إلى أنو يجب عمى المؤسسة أف تتكيؼ مع محيطيا بالمحافظة عمى طرح 

الأسئمة المتعمقة بػ " القياـ بو ، شراؤه ، أو الحصوؿ عميو مف تحالؼ ؟ " . فحاليا تسعى كؿ 

ى أف تصبح أكثر تنافسية فيما يخص التخصص عمى مستوى "قمب المينة" و المؤسسات إل

قد أدى ىذا التركيز إلى تركيز الموارد عمى الكفاءات المتخصصة مف خلاؿ عمميات 

الاستعانة بمصادر خارجية ، لتصبح ىذه الاستراتيجية  مف استراتيجيات دعـ نمو المؤسسة  

 ف المؤسسات . وشكلا مف أشكاؿ العلاقات التعاونية بي
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( في دكر المعرفة السكقية في اختيار الاستراتيجيات 2010)دحبكر , دراسة  -3

 التنافسية 

 –دراسة عينة مف مؤسسات التعميـ العالي الخاصة الاردنية  -

 تيدؼ ىذه الدراسة الى :

تحديد طبيعة وحجـ المعرفة السوقية التي يمتمكيا العامموف في الادارة الجامعية في  -1

 الجامعات الخاصة.

التعرؼ عمى مدى اختلاؼ تمؾ المعرفة التي يمتمكيا العامموف في الادارة الجامعية  -2

 باختلاؼ المتغيرات الديمغرافية في الادارة .

معرفة اثر المعرفة السوقية للإدارة الجامعية في تحديد الاستراتيجيات التنافسية في  -3

 الجامعات الخاصة.

وؿ الييا مف خلاؿ لتنافسية التي تسعى الجامعات الخاصة الاردنية لموصمعرفة المزايا ا -4

 الاستراتيجيات.

 منيجية البحث :

اعتمدت عمى المنيج الوصفي التحميمي لمتغيرات الدراسة والتي جمع بياناتيا مف خلاؿ 

 الدراسة الميدانية .
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 بعض الاستنتاجات  البحث :

 قية في اختيار احد الاستراتيجياتة لممعرفة السو . اىتماـ الادارييف بالجامعات الخاص1 

 التنافسية .

لـ تظير اية علاقة ذات دلالة احصائية بيف الخصائص الشخصية  للإدارييف  -2

بالجامعات الاردنية وبيف المعرفة السوقية في حييف اف الدراسة اثبتت وجود علاقة بيف العمر 

 والمعرفة السوقية للإدارييف.

النتائج الاحصائية انو يوجد علاقة بيف استراتيجية قيادة التكمفة وبيف الميزة  لقد تبيف مف -3

 المتحققة منيا وىي ميزة الكمفة الاقؿ المتحققة لدى الطمبة.

 الميزة التنافسية كبنائيا في الدكؿ النامية : ) 5

 : دراسات أجنبية 

1- ( Dawar , Frost ,1999) Competing with giants :Survival 

strategies for local companies in emerging market 

 :التي تيدؼ الى

تنيار الحواجز الحماية في الأسواؽ الناشئة حوؿ العالـ ، تندفع الشركات متعددة الجنسيات 

لإيجاد فرص جديدة لمنمو. أما بالنسبة لمشركات المحمية ، فيبدو أف التدفؽ غالباً ما يكوف 

ادوا عمى المناصب المييمنة في الأسواؽ المحمية ، فجأة يواجيوف بمثابة حكـ بالإعداـ. اعت

منافسيف أجانب يمتمكوف مجموعة ىائمة مف المزايا: موارد مالية كبيرة ، تكنولوجيا متقدمة ، 
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دارة محنؾ. غالباً ما يكوف  منتجات فائقة الجودة ، علامات تجارية قوية ، وميارات تسويؽ وا 

 لأسواؽ الناشئة عمى المحؾ.بقاء الشركات المحمية في ا

 المنيجية دراسة :

تعتمد المنيجية المستخدمة في كتابة بشكؿ أساسي عمى الاستكشاؼ النوعي لممصادر 

 والبيانات الثانوية.

 نتائج دراسة :

وكما أف بنية بعض الصناعات تفضؿ الشركات التي تعمؿ عمى نطاؽ واسع ، كذلؾ يمكف 

لصالح الشركات العاممة عمى نطاؽ صغير. في اليند ، أف يتطور ىيكؿ الصناعات الأخرى 

اتخذ أرفيند ميمز منتجًا عالميًا يبدو كالبنطموف الأزرؽ ، وأعاد صياغتو ليتناسب مع ميزانيات 

  ملاييف القروييف الريفييف. في حيف أف ليفي شتراوس وشركات متعددة الجنسيات.

 : دراسات العربية 

 التنافسية كالميزة المباشر الاجنبي الاستثمارفي ( 2015دراسة )ايماف , زينب, -2

 النامية الدكؿ في الصناعية

 :التي تيدؼ الى 

  .لو المفسرة والنظريات المباشر الأجنبي للاستثمار الأساسية المفاىيـ تقديـ -

 .تأثيره مدى وما النامية بالدوؿ المباشر الأجنبي الاستثمار واقع إلى التطرؽ -

 مف يعانيو لما الصناعي الجانب عمى الضوء وتسميط التنافسية الميزة وـمفي عمى التركيز -

 .النامية بالدوؿ الإنتاج في مجالات تراجع
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 يممكيا التي الأىمية وعرض النامية بالدوؿ الموجودة التنافسية الميزات تحميؿ محاولة -

 جديدة. تنافسية ميزات خمؽ في ودوره الميزات ىذه عمى تأثيره خلاؿ الأجنبي مف الاستثمار

 :البحث منيج

 .التحميمي الوصفي المنيج استخداـ ت ّـ فقد البحث لطبيعة نظرا

 :النتائج كلاستنتاجات 

 جعمو المتوسط الدخؿ ذات لمدوؿ خاصة تمويميا مصدرا الأجنبي الاستثمار كوف إف -

 .المحمي ناتجيا رفع أجؿ مف النامية لمدوؿ المفضؿ المقصد

 بؿ الأمواؿ رؤوس لتدفقات فقط ليس رئيسيا معبرا المباشر جنبيالأ الاستثمار يعتبر -

 الاستثمار أف كوف إلى إضافة النامية، لمدوؿ الاستثمارية لمبيئة الملائمة المتطورة لمتكنولوجيا

 لمعماؿ التدريب عمميات في كبير بشكؿ ويساىـ الميارات ترقية عمى يعمؿ المباشر الأجنبي

 .ؿالعم تحسيف ومنو المحمييف

 تجشع التي الملائمة الظروؼ بإيجاد مرتبط النامية الدوؿ في المباشر الأجنبي الاستثمار -

 ىذه نجاح أف كما الأجنبية الاستثمارات وترقية تدعيـ ثـ ومف الأجنبي الماؿ رأس وتجمب

 . الثقة وتدعيـ تعزيز يتسنى حتى وذلؾ الملائـ المناخ توفير بمدى مرىوف الأخيرة

  حضرات التجميؿ :قطاع مست ) 6

 : دراسات المحمية 

( عف تحميؿ قطاع مستحضرات التجميؿ  2015)ابك سنينة كالشرباتي,دراسة   -1

 الطبيعية في الضفة الغربية كتحدياتو مف كجية نظر مدراء الشركات

 التي تيدؼ الى :
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بية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية في الضفة الغر 

وتحميؿ ىذا القطاع والتعرؼ عمى الفرص والتحديات التي تحيط بو مف جية نظر مدراء 

الشركات المصنعة لمستحضرات التجميؿ الطبيعية, ولتحقيؽ ىذه الغاية تـ استخداـ احدث 

لدراسة البيئة الخارجية، ونموذج   PESTEالنماذج الادارية المعدة لذلؾ  تـ اعتماد  النموذج

 لخمس لمعرفة جاذبية القطاع .قوي بورتر ا

 منيج الدراسة :

 .استخداـ المنيج الوصفي التحميمي وجمع البيانات والمعمومات مف مصادرىا الاولية والثانوية

 نتائج الدراسة :

وبعد تحميؿ البيانات اللازمة أظيرت نتائج الدراسة أف أىـ المتغيرات البيئية التي تؤثر عمى 

طبيعية ىي المتغيرات الاقتصادية التي تشجع عمى الاستثمار قطاع مستحضرات التجميؿ ال

التي تميؿ ايضا لصالح في قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية يمييا المتغيرات الاجتماعية 

الاستثمار في ىذا القطاع، ويمييا المتغيرات التكنولوجية الحالية التي تشجع عمى الاستثمار 

في قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية ويمييا المتغيرات البيئية والقانونية التي تشجع عمى 

  .ؿ لصالح الاستثمار التي لا تمي الاستثمار وفي المرتبة الاخيرة تأتي المتغيرات السياسية

 :عخ انحبنٛخ ٔ انذساعبد انغبثمخانًطهت انضبَٙ: يب ٔعّ انشجّ ثٍٛ انذسا 1.1.1

تعرض الدراسة الحالية عف بيئة المؤسسة ومحيطيا واستراتيجيات التنافس والميزة  -1

التنافسية مف حيث مصادرىا وانواعيا ومعاييرىا ومؤشراتيا واستمراريتيا  وايضا تناولت 

 راسات السابقة ىذه المواضيع .الد
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تعرض الدراسة الحالية عف نماذج بوتر التنافسية مف الاستراتيجيات العامة ,نموذج  -2

الماسة لمميزة التنافسية لمدوؿ ,نموذج القوى الخمس لتحميؿ القطاع الصناعي وسمسمة القيمة 

 للأنشطة   وايضا تناولت الدراسات السابقة ىذه المواضيع .

الدراسة الحالية عف نماذج بورتر وعرضت الانتقادات والمشاكؿ والمعوقات تعرض  -3

والمحددات والتعميقات الموجو ليذه النماذج والافكار وأظيرت الداعميف والمشجعيف ليذه 

النماذج والافكار وحتى الذيف قدموا اضافات او تعديلات عمى النماذج لأسباب كثيره 

وف او يعدلوف عمى ىذه النماذج والافكار  وايضا تناولت والباحثوف الذيف يعارضوف او يدعم

 الدراسات السابقة ىذه المواضيع.

تعرض الدراسة الحالية عف النماذج الاخرى لعمؿ استراتيجيات تنافسية  مختمفة عف  -4

بورتر و لبناء الميزة التنافسية او اساليب ونماذج مختمفة لتحقيؽ الارباح وزيادة الحصة 

ماذج لبورتر تـ التعديؿ عمييا او تـ عمؿ اضافات ليا وايضا تناولت الدراسات السوقية او ن

 السابقة ىذه المواضيع.

تعرض الدراسة الحالية عف النماذج والاساليب والاستراتيجيات المناسبة لعمؿ الميزة  -5

التنافسية وكيفية بناءىا في الدوؿ النامية والصناعات الضعيفة النامية وايضا تناولت 

 لدراسات السابقة ىذه المواضيع .ا

تعرض الحالية عف قطاع مستحضرات التجميؿ وتـ اخذ دراسة حالة عف مصنع  -6

ت الدراسات السابقة ىذه لمستحضرات التجميؿ واقعو وتحدياتو وفرصو  وايضا تناول

 .المواضيع
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 :انز٘ ًٚٛض )رضٛفّ( ْزِ انذساعخانًطهت انضبنش: يب  1.1.2

 ات السابقة اف الدراسة الحالية سوؼ تطرؽ ابوابا جديدة :يظير مف عرض الدراس

تركز الدراسة الحالية عمى تقييـ نموذج بورتر القوى الخمس لتحميؿ الصناعة ومدى قدرتو -1

عمى تحميؿ وتقدير جاذبية القطاعات الصناعية في الدوؿ النامية عمى الشركات الصغيرة 

لعوامؿ الميمة لممؤسسة لتحميؿ الوضع الحالي والمتوسطة و مدى قدرتيا ودورىا في تحديد ا

ليا  وسيتـ تجربتيا عمى دولة فمسطيف بالوضع الاقتصادي الخاص بيا وعمى اختيار قطاع 

 مستحضرات التجميؿ وتحديدا شركة مستحضرات تجميؿ.

عرضت  الدراسات السابقة استراتيجيات تنافسية محددة لبناء الميزة التنافسية اما الدراسة -2

الية فقد جمعت بيف كؿ الاستراتيجيات المختمفة التنافسية والنماذج التحميؿ المتعددة الح

 لتستطيع المؤسسات بناء الميزة التنافسية سواء كانت لبورتر او لعمماء اخريف  .

عرضت بعض الدراسات السابقة عدة وجيات نظر لنقد نماذج بورتر ودراسات اخرى -3

حالية عرضت كؿ الآراء والباحثيف الذيف يدعموا او يعارضوا تدعـ بورتر بينا في الدراسة ال

نماذج بورتر وخاصة نموذج القوى الخمس لتحميؿ الصناعات والمشاكؿ والمحددات التي 

 تواجو نماذج بورتر ومدى صلاحيتيا . 

عرضت الدراسة الحالية الاستراتيجيات والنماذج الحديثة والمختمفة لبناء الميزة التنافسية  -4

 لقوى  العالمية الجديدة التي تأثر عمى المؤسسات والقطاعات .وا

 رغـ ,الموضوع حيث مف السابقة الدراسات  عف يختمؼ فيو, الحالي بالبحث يتعمؽ فيما-5

 تحدث الذي الأوؿ البحث يعتبر ولكف ,السابقة الدراسات مع البسيطة التشابيات بعض وجود
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وء عوامؿ بورتر في فمسطيف بالضفة الغربية بناء الميزة التنافسية في ض عف خاص بشكؿ

 . 2018حالة مصنع مستحضرات تجميؿ عمى مشاريع الصغير او المتوسطة بدراسة 

 أىمية توضيح عمى نافذة بمثابة البحث ىذا يكوف أف يأمؿ الباحث فاف ,سبؽ ما عمى وبناء

 مف الإفادة ليتـ ,عيبناء استراتيجية تنافسية لعمؿ ميزة تنافسية  لمؤسسات في القطاع الصنا

 والتفوؽ ,التنافسية الميزة تحقيؽ في النماذج التحميؿ الصحيحة  واستغلاؿ ,البحث موضوع

  المقدمة. في والبقاء ,المنافسيف عمى
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 انفظم انضبنش

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 انطشٚمخ ٔالاعشاءاد

 يمذيخ 

يتناوؿ ىذا الفصؿ وصؼ لإجراءات الدراسة التي قاـ بيا الباحث لتنفيذ الدراسة ويشمؿ منيج 

أداة الدراسة, اجراءات الدراسة, وعرض  أساليب جمع المعمومات, مع الدراسة,الدراسة ,مجت

 والتحميؿ  النتائج الاحصائية.

 ٔل: يُٓغٛخ ٔاعشاءاد انذساعخ انًجحش الأ 2.7

 :يُٓظ انذساعخ 2.7.7

استخدـ في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي , والذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة وتحديد 

صؼ طبيعتيا ونوعيتيا و لمعرفة العلاقة المتغيرات والعوامؿ في البيئة خصائصيا وو 

الخارجية والمحيطة  لقطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية و التحديات التي ستواجو  في 

 .السوؽ , واستكشاؼ المصادر والمراجع والبيانات لتحديد مشكمة الدراسة ووصفيا وتحميميا
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 :انًؼهٕيبدأدٔاد عًغ انجٛبَبد ٔ 2.7.1

 اعتمد الباحث في ىذه الدراسة:

 :مصادر الاكلية 

اعتمد الباحث عمى الاستبانة في جمع المعمومات وذلؾ لسيولة الحصوؿ عمى  الاستبانة:

سؤاؿ مقسمة  55فقرات مقسمة الى  4المعمومات مف خلاليا وتوفير الوقت ,والمتكونة مف 

ى قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية , الى معمومات عامة والعوامؿ البيئية المؤثرة عم

 قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية.بالإضافة الى النظرة المستقبمية ل

 :مصادر الثانكية 

 والبيانات مف المصادر الرسمية . الاستعانة بالمراجع والكتب والدراسات والرسائؿ العممية

 :يغزًغ انذساعخ 2.7.2

انع مستحضرات التجميؿ الطبيعية في الضفة يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع مدراء مص

شركات , تـ اخذ مجتمع الدراسة كاملا ) المسح الشامؿ ( وتطبيؽ  8الغربية والبالغ عددىا 

استبانات عمى مدراء الشركات المصنعة لمستحضرات التجميؿ  8الدراسة عميو , و تـ توزيع 

 الطبيعية والاجابة عمييا جميعيا واستعادتيا وتحميميا .
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  :انجٛبَبد انؼبيخ نًغزًغ انذساعخ 2.7.3

 متغير عمر المنشأة (1.3جدكؿ رقـ )

 النسبة العدد عمر المنشأة

 % 25 2 سنوات 5اقؿ مف 

 % 0 0 سنة 6-11

 % 12.5 1 سنة 12-17

 % 62.5 5 سنة فاكثر 18

 % 100 8 المجمكع

سنوات شركتاف , ومف  5ف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ تبيف اف الشركات التي اعمارىـ اقؿ م

شركات , ىذا  5سنة فاكثر  18سنة شركة واحدة ,  17-12شركة, مف  0سنة  6-11

فاكثر وىذا قد يدؿ عمى اف  18يعني اف اكبر عدد شركات في مجتمع الدراسة ىـ اعمارىـ 

الشركات الموجودة في ىذا القطاع ليست حديثة وعدد الشركات الممتحقة بيذا القطاع قميمة 

 لإضافة الى اف ىذا القطاع لا يشيد تنامي في المنشآت.با

 متغير الشكؿ القانكني لعمؿ الشركات (2.3جدكؿ رقـ )

 العدد الشكؿ القانكني لعمؿ الشركات

 2 شركة فردية

 1 شركة تضامف

 4 شركة مساىمة خاصة

 1 شركة مساىمة عامة

 8 المجمكع
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, وعدد  2المذيف يعمموف كشركة فردية مف خلا الجدوؿ السابؽ يتبيف اف عدد الشركات 

الشركات المذيف يعمموف كشركة تضامف واحدة , وعدد الشركات الذيف يعمموف كشركة 

, وعدد الشركات المذيف يعمموف كشركة عامة واحدة ,وىذا يعني اف اكبر  4مساىمة خاصة 

راس الماؿ  عدد في مجتمع الدراسة الشركات المساىمة الخاصة وقد يرجع السبب لذلؾ حجـ

 المطموب او حاجاتيا لتنوع الميارات والقدرات لعمؿ ىذه الشركات. 

 متغير نقاط التكزيع (3.3جدكؿ رقـ )

 العدد نقاط التكزيع

 6/8 الصيدليات

 6/8 مراكز التجميؿ

 2/8 المستودعات

 2/8 محلات العطارة

 4/8 المحلات التجارية

 5/8 محلات مستحضرات التجميؿ

شركات يوزعوف بضائعيـ  8شركات مف اصؿ  6جدوؿ السابؽ تبيف اف ىناؾ مف خلاؿ ال

شركات يوزعوف بضائعيـ عمى مراكز التجميؿ ,و شركتاف يوزعوف  6عمى الصيدليات و

شركات  4بضائعيـ عمى المستودعات , وشركتاف يوزعوف بضائعيـ عمى محلات العطارة , و

ت يوزعوف بضائعيـ عمى محلات شركا 5يوزعوف بضائعيـ عمى محلات التجارية , و

مستحضرات التجميؿ , وىذا يعني اف الشركات يوزعوف بضائعيـ بشكؿ اكبر عمى 

الصيدليات ,مراكز التجميؿ , محلات مستحضرات التجميؿ و المحلات التجارية ولا تعتمد 
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ىا ىذه الشركات عمى محلات العطارة وذلؾ لعدـ مواكبتيا لمحداثة وبالإضافة الى عدـ اعتماد

  عمى المستودعات وذلؾ لعدـ حاجتيا الى وسيط لقربيا مف نقاط التوزيع.

 متغير الفئات التي تستيدفيا المؤسسة(4.3جدكؿ رقـ )

 العدد الفئات التي تستيدفيا المؤسسة

 3/8 سنوات 10-0الاطفاؿ 

 6/8 سنة 18-10الشباب 

 6/8 سنة 18-10الفتيات 

 5/8 سنة 40-18الرجاؿ 

 8/8 سنة 40-18النساء 

 3/8 النساء الحوامؿ

 5/8 سنة( 40الشيوخ)رجاؿ ونساء اكثر مف 

 

شركات يستيدفوف فئة  8شركات  مف اصؿ  3مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ تبيف اف ىناؾ 

شركات  3و شركات يستيدفوف فئة النساء, 6شركات يستيدفوف فئة الشباب, و 7الاطفاؿ و

فوف فئة الشيوخ, وىذا يعني اف اكبر فئة مستيدفة شركات يستيد 5يستيدفوف فئة الحوامؿ, و

مف قبؿ الشركات ىي فئة النساء وىناؾ قمة في استيداؼ فئة الاطفاؿ والنساء الحوامؿ وقد 

طبيعية او لحساسية وضعيـ يرجع ذلؾ الى قمة او عدـ احتياجيـ لمستحضرات الجميؿ ال

 وصحتيـ.
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 ـ انتاجيا مف قبؿ المؤسسةمتغير المنتجات التي يت(5.3جدكؿ رقـ )      

 العدد المنتجات التي يتـ انتاجيا مف قبؿ المؤسسة

 4/8 تبييض البشرة

 3/8 مضادات التجاعيد

 3/8 واقي الشمس

 4/8 مزيلات العرؽ

 5/8 كريمات الاستحماـ

 4/8 منتجات الصابوف

 5/8 منتجات العناية بالشعر وصبغات الشعر

شركات تقوـ بإنتاج مستحضرات  8مف اصؿ  4ف ىناؾ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ تبيف ا

شركات  3شركات تقوـ بإنتاج مضادات التجاعيد , و 3التجميؿ الخاصة بتبيض البشرة , و

شركات تقوـ بإنتاج  5شركات تقوـ بإنتاج مزيلات العرؽ, و 4تقوـ بإنتاج واقي الشمس , و

شركات تقوـ بإنتاج  5بوف و شركات تقوـ بإنتاج منتجات الصا 4كريمات الاستحماـ , و 

منتجات العناية بالشعر وصبغات الشعر , وىذا يعني اف اكبر خطوط انتاج في ىذه 

الشركات ىي الخاصة بمنتجات العناية بالشعر وصبغات الشعر الطبيعية وكريمات 

الاستحماـ وعدـ وجود شركات لتصنيع معاجيف الاسناف  بالإضافة لوجود قمة في تصنيع 

تجاعيد وواقي الشمس وقد يكوف السبب اف ىذه المنتجات قد تدخؿ في امور مضادات ال

 العلاجية وبالتالي تحتاج لتراخيص اعمى بالإضافة لوجود اجراءات قانونية معينة قد تمنع. 
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 (متغير أماكف التسكيؽ6.3جدكؿ رقـ )

 العدد تسكؽ منتجاتؾ بشكؿ كبير في

 8/8 الضفة الغربية

 4/8 قطاع غزة

 3/8 1948فمسطيف  مناطؽ

 3/8 خارج فمسطيف

شركات يسوقوف منتجاتيـ في  8شركات مف اصؿ  8مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ تبيف اف 

شركات يسوقوف منتجاتيـ 3شركات يسوقوف منتجاتيـ في قطاع غزة ,  4الضفة الغربية , و

شركات يسوقوف منتجاتيـ خارج فمسطيف , نلاحظ اف  3,  1948في مناطؽ فمسطيف 

وخارج فمسطيف قميمة وذلؾ قد يكوف بسبب  1948لشركات التي تستيدؼ مناطؽ فمسطيف ا

عدـ وجود ميزة تنافسية لمدخوؿ ليذه الاسواؽ وقد لا يكوف ىناؾ معرفة في الاسواؽ الجديدة 

 نيف لتصدير.او اف الانتاج بكميات قميمة يمنع مف ذلؾ بالإضافة لإجراءات القوا

 عة المكاد الخاـ المستخدمة في التصنيعمتغير طبي (7.3جدكؿ رقـ )

 العدد طبيعة المكاد الخاـ المستخدمة في التصنيع

 7 كيميائية وطبيعية معا

 1 طبيعية

 8 المجموع

تقوـ بتصنيع مستحضرات تجميؿ طبيعية ولكف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ  8الشركات اؿ 

معا في عمميات التصنيع ) اي شركات يستخدموف المواد الكيميائية والطبيعية  7تبيف اف 

تصنع منتجات طبيعية ومنتجات كيميائية(, وشركة واحدة تستخدـ المواد الطبيعية في 
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عمميات التصنيع منتجات طبيعية, نلاحظ اف السوؽ لا يعتمد بشكؿ الكامؿ عمى مواد الخاـ 

وافر الطبيعية في صناعة مستحضرات التجميؿ لأنو قد يكوف ىنالؾ تكمفة عالية وعدـ ت

 .خبرات وتراخيص مف عدة جيات ومتطمبات في مجاؿ تصنيع ىذه المستحضرات

 :أداح انذساعخ 2.7.4

 تـ استخداـ الاستبانة لجمع البيانات الاولية , وىي تتكوف مف اريع اقساـ: 

اشتمؿ ىذا القسـ عمى معمومات العامة لمدراسة وىي عمر المنشأة ,  القسـ الاكؿ :-1

ؿ المنشأة , نقاط توزيع منتجات المنشأة , الفئات المستيدفة , المنتجات الشكؿ القانوني لعم

 التي يتـ انتاجيا , أماكف التسويؽ , وطبيعة المواد الخاـ المستخدمة في عممية التصنيع .

سؤاؿ تقيس العوامؿ البيئية المؤثرة عمى قطاع  20اشتمؿ ىذا القسـ عمى  القسـ الثاني: -2

 يعية.مستحضرات التجميؿ الطب

سؤاؿ تقيس جاذبية )تحميؿ( قطاع  22اشتمؿ ىذا القسـ عمى  القسـ الثالث: -3

 مستحضرات التجميؿ الطبيعية.

قطاع اسئمة تقيس التطمعات المستقبمية  لمواجية  6اشتمؿ ىذا القسـ عمى  القسـ الرابع: -4

 مستحضرات التجميؿ الطبيعية.
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 :طذق اداح انذساعخ 2.7.5

ـ التحقؽ مف صدؽ اداة الدراسة مف خلاؿ مناقشتيا مع المشرفة , ثـ ت صدؽ المحتكل :

عرض الاستبانة عمى محكميف, والذيف ابدو عددا مف الملاحظات حوؿ الاستبانة وبعض 

ساسي منيا في ىذه الاسئمة والتي تـ اخذىا بعيف الاعتبار ولجعؿ الاستبانة تحقؽ الغرض الا

 الدراسة.

تـ حساب الاتساؽ الداخمي لفقرات اداة الدراسة مف  داة:الأ صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات

( بيف كؿ فقرة والدرجة التابع ليا , Person correlationخلاؿ احتساب معامؿ الارتباط )

( = Rالدرجة الكمية لمحور لتحميؿ قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية : معامؿ الارتباط )

لنا اف جميع قيـ ارتباط الفقرات مع الدرجة  يتبيف 0.000, الدلالة الاحصائية : 0.836

الكمية للأداة كانت دالة احصائية , حيث اف معاملات الارتباط لجميع الفقرات دالة إحصائيا 

 داة.ر الى الاتساؽ الداخمي لفقرات الأ( , مما يشي a ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )

خداـ معادؿ الثبات كرونباخ  ألفا وتـ التحقؽ مف ثبات ادوات الدراسة باست ستبانة:ثبات الإ

(Cronpach Alpha(  حيث بمغ معامؿ الثبات للأداة )وبذلؾ تتمتع الاداة بدرجة 0.894 )

 عالية مف الثبات.

 :حذٔد انذساعخ 2.7.6

 :2019 – 2018تـ تطبيؽ ىذه الدراسة خلا فترة تمتد مف عاـ  حدكد الزمنية 

 الطبيعية .لتحميؿ الشركات في قطاع مستحضرات التجميؿ 
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 :اقتصرت ىذه الدراسة عمى الشركات في قطاع مستحضرات التجميؿ  حدكد المكانية

 فمسطيف . –الطبيعية في الضفة الغربية 

 :شركات وتوزيع  8تـ دراسة الشركات في القطاع مف خلاؿ المدراء ؿ  حدكد البشرية

 الاستبانة.

 :خطٕاد رطجٛك انذساعخ 2.7.7

دأ البحث عف الشركات المصنعة لمستحضرات التجميؿ الطبيعية بعد تحديد مشكمة الدراسة ب

وذلؾ بالتوجو الى مراكز بيع مستحضرات التجميؿ لتحديد اكبر عدد مف الشركات , حيث تـ 

التوجو ايضا الى وزارتي الاقتصاد والصحة لمعرفة المعمومات والبيانات حوؿ ىذا القطاع 

التجميؿ الطبيعية , بعد ذلؾ تـ اعداد  وىذه الشركات عف تراخيصيـ وتصنيؼ مستحضرات

الاستبانة والتأكد مف قدرتيا عمى تحقيؽ اليدؼ الاساسي لتحيؿ ىذا القطاع وتوزيعيا عمى 

مجتمع الدراسة في الضفة الغربية , حيث تـ توزيعيا واسترجاعيا بوقت محدد , وثـ القياـ 

ات والتوصيات وعمؿ الاستنتاج بتحميؿ الاحصائي وباستخداـ برامج المناسبة والتوصؿ لنتائج

 المتعمقة بالموضوع.

 :حظبئٛخانًؼبنغخ الإ 2.7.8

بعد جمع الاستبانات قاـ الباحث بمراجعتيا مف اجؿ تحميميا احصائيا وقد تـ ذلؾ بإعطاء 

ارقاما معينة للإجابات اي تحويؿ الاجابات المفظية الى رقمية كما ىو موضح في جدوؿ 

 لخماسي.التالي حسب مقياس ليكرت ا
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 الاجابات المفظية كمقدارىا بالدرجات (8.3جدكؿ رقـ )

 مقدارىا بالدرجات الاجابة

 5 أوافؽ بشدة

 4 أوافؽ

 3 محايد

 2 لا أوافؽ

 1 لا أوافؽ بشدة

 (2010,تشريف اوؿ 6,مجمد4ع,479)المجمة الاردنية في ادارة الاعماؿ ,ص

 مفاتيح المتكسطات الحسابية:

لاحصائية للاستبانة باستخراج الاعداد ,والمتوسطات الحسابية , وقد تـ وقد تمت المعالجة ا

ايجاد المتوسطات بناء عمى الجدوؿ التالي الذي يبيف مفاتيح المتوسطات الحسابية حسب 

 مقياس ليكرت.

 المتكسطات الحسابية كمقدارىا بالدرجات (9.3جدكؿ رقـ )

 مقدارىا بالدرجات المتكسط الحسابي

 ه متدنياتجا 2.49 -1

 اتجاه متوسط 3.49 – 2.50

 اتجاه عالي 5 – 3.50

 (2010,تشريف اوؿ 6,مجمد4,ع479)المجمة الاردنية في ادارة الاعماؿ ,ص
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لعممية التحميؿ   EXCEL, SPSSكما تـ تفريغ وتحميؿ البيانات باستخداـ برامج مثؿ: 

 الاحصائي وتـ استخداـ  الاختبارات الاحصائية التالية :

  ار والنسب المئوية لأغراض المقارنة.التكر 

 .اختبار معمؿ الارتباط بيرسوف لقياس صدؽ الاداة و فقراتيا 

 .اختبار معامؿ الارتباط كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاداة و فقراتيا 

 .اختبار المتوسطات الحسابية  لأغراض المقارنة ومعرفة التوجيات والآراء 

 :ئظ انذساعخػشع ٔرحهٛم َزب انًجحش انضبَٙ: 2.1

تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية في الضفة الغربية 

 مف حيث واقعو وتحدياتو ويتناوؿ عرضا تحميميا لأسئمة الدراسة .

 تكونت الاستبانة مف ثلاث مجالات رئيسية وتفرع مف كؿ مجاؿ رئيسي عدة مجالات فرعية:

  – Macro)ل: يب ْٙ اْى ػٕايم انجٛئخ انؼبيخ انًغبل انشئٛغٙ الأ 2.1.7

environment)  ٍٛانزٙ رٕاعّ لطبع يغزحضشاد انزغًٛم انطجٛؼٛخ فٙ فهغط. 

للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ اخذ متوسطات الحسابية لإجابات مدراء الشركات المصنعة 

 ( .10.3لمستحضرات التجميؿ الطبيعية في الضفة الغربية كما ىو موضح في الجدوؿ )
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المتكسطات الحسابية مف كجية نظر مدراء الشركات المصنعة لمستحضرات التجميؿ (10.3جدكؿ )

 الطبيعية في الضفة الغربية فيما يتعمؽ بتأثير العكامؿ البيئية الخارجية عمى ىذا القطاع

 الدرجة المتكسط الحسابي ترتيبيا المجاؿ

 مرتفعة 4.031 1 المتغيرات الاقتصادية

 مرتفعة 3.875 2 يرات الاجتماعيةالمتغ

 مرتفعة 3.785 3 المتغيرات التكنكلكجية

 متوسطة 3.142 4 المتغيرات البيئية

 متوسطة 3.142 5 المتغيرات القانكنية

 متوسطة 2.575 6 المتغيرات السياسية

تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السابؽ اف مدراء شركات مستحضرات التجميؿ الطبيعية 

ي الضفة الغربية قد اظيروا اتجاىا مرتفعا نحو متغيرات الاقتصادية ,وىذا يدؿ عمى اف ف

النواحي الاقتصادية تشكؿ عامؿ ميـ وفعاؿ بشكؿ كبير في ىذا القطاع , كما نلاحظ ايضا 

 زيادة بسبب ذلؾ يكوف وقد الاجتماعية مرتفعة المتغيرات درجة اف السابقة مف خلاؿ البيانات

 ايضا درجو مرتفعة ليا كانت المتغيرات التكنولوجية اف كما ، المجتمع فرادا وعي وتوجو

 اصناؼ لتوفير ميـ الصناعة مف النوع ىذا مثؿ في التكنولوجيا وجود لاف يكوف قد وذلؾ

 مدراء اتجاىات كانت اخر جانب مفالتكاليؼ  في توفير او المنافسة قادرة عمى جديو

 رد الموا العديد مف لتوفر ذلؾ يكوف وقد متوسطة بيئيةال المتغيرات نحو متوسطة الشركات

 المتغيرات نحو متوسطا اتجاىا اظيروا كما الغربية، الضفة بمنطقة الخاص الطبيعية

 السياسية بالمتغيرات المرتبط لممنخفض مائمة متوسطة الشركات وكانت توجو القانونية،

 .الطبيعية التجميؿ قطاع مستحضرات عمى المؤثرة
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 لطبع ػهٗ انًؤصشح انغٛبعٛخ ثبنؼٕايم ٔانًزؼهمخ ٔل:الأ انفشػٙ انًغبل 2.1.7.7

 .يذساءْب َظش ٔعٓخ فهغطٍٛ يٍ فٙ انطجٛؼٛخ انزغًٛم يغزحضشاد

 المصنعة الشركات مدراء لإجابات الحسابية المتوسطات استخراج تـ السؤاؿ ىذا عمى للإجابة

 في ظاىر ىو كما الاىمية حسب ةمرتب الغربية الضفة في التجميؿ الطبيعية لمستحضرات

 .(11.3رقـ ) الجدوؿ

المتكسطات الحسابية مف كجية نظر مدراء الشركات المصنعة لمستحضرات التجميؿ الطبيعية في الضفة (11.3رقـ ) جدكؿ

 الغربية فيما يتعمؽ بتأثير المتغيرات السياسية عمى ىذا القطاع مرتبة حسب الاىمية

 الدرجة سابيالمتكسط الح المجاؿ الترتيب

وضع الحكومة الحالي يميؿ الى الاستقرار يفيد في التوجو  1
 نحو قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية

 متوسطة 2.75

 مشجعا عاملا المجاورة الدوؿ مع السياسية العلاقات تعتبر 2
 الطبيعية التجميؿ مستحضرات قطاع في للاستثمار

 متوسطة 2.75

 عمى يساعد عاملا المنتيجو والسياسات القوانيف تعتبر 3
 قطاع في لمعمؿ البلاد في الموجودة الكفاءات الحفاظ عمى

 الطبيعية التجميؿ مستحضرات

 متوسطة 2.75

 قطاع نحو لمتوجو المستثمريف الحكومي الانفاؽ يشجع 4
 الطبيعية التجميؿ مستحضرات

 متوسطة 2.5

 لتصنيع حكومية مشروعات لتأسيس لمحكومة توجو ىنالؾ 5
 الطبيعية التجميؿ ستحضراتم

 منخفضة 2.125

 متكسطة 2.575 المتكسط الحسابي العاـ 

 وجية مف المنخفضة الى تميؿ متوسطة السياسية المتغيرات أف عاـ بشكؿ الجدوؿ يظير

 ىذه واف الغربية الضفة في الطبيعية التجميؿ لمستحضرات الشركات المصنعة مدراء نظر

 استقرار الى يميؿ الحالي الحكومة وضع مقدمتيافي  جاء وقد ة،الاىمي في تتفاوت المتغيرات

 المنتيجو الطبيعية، القوانيف والسياسات التجميؿ مستحضرات قطاع نحو التوجو في يفيد

مستحضرات  قطاع في لمعمؿ البلاد في الموجودة الكفاءات عمى الحفاظ عمى يساعد عاملا

 تعود. وقد متوسطة نسبة وىي  2.75حسابي   بمتوسط الطبيعية التجميؿ
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الطبيعية  التجميؿ مستحضرات قطاع نحو المستثمريف لمتوجو الحكومي الانفاؽ تشجيع ويعد

 بيذا الحكومة اىتماـ عدـ الى ذلؾ يعود وقد الانخفاض نحو اكبر بشكؿ مائلا متوسطا عاملا

 سف ـوعد الشركات ىذه عمى ما حد الى مرتفعة تراخيص رسوـ القطاعات وفرض مف النوع

 الحكومة بتوجو يتعمؽ ما في أما المحمية، استخداـ المنتجات عمى المستيمكيف تشجع قوانيف

 درجة تشكؿ فيي التجميؿ الطبيعية مستحضرات لتصنيع حكومية مشروعات لتأسيس

 القطاع. ىذا لأىمية الحكومة ادراؾ لعدـ ذلؾ يكوف وقد منخفضو

 قطاع على المؤثرة الاقتصاديت لعىاملبا المتعلقت الثاوي: الفرعي المجال ......3

 مدراءها. وظر وجهت فلسطيه مه في الطبيعيت التجميل مستحضراث

 شركات مدراء لإجابات الحسابية المتوسطات استخراج تـ السؤاؿ ىذا عمى للإجابة

 وجية مف وتحدياتو واقعو الغربية الضفة في القطاع ىذا الطبيعية نحو التجميؿ مستحضرات

 (.12.3) رقـ الجدوؿ في كما نظرىـ،

المتكسطات الحسابية مف كجية نظر مدراء الشركات المصنعة لمستحضرات التجميؿ الطبيعية في الضفة  (12.3رقـ ) جدكؿ

 الغربية فيما يتعمؽ بتأثير المتغيرات الاقتصادية عمى ىذا القطاع مرتبة حسب الاىمية

 الدرجة المتكسط الحسابي المجاؿ الترتيب

 عمى الانفاؽ نحو ايجابا للأفراد الحالي الدخؿ توىمس يؤثر 1
 الطبيعية التجميؿ مستحضرات

 مرتفعة 4.625

 مستحضرات قطاع نحو لمتوجو ايجابا الاسعار مستويات تؤثر 2
 الطبيعية التجميؿ

 مرتفعة 4.125

 التجميؿ مستحضرات لقطاع مساعدا عنصرا الفائدة قيمة تعتبر 3
 الطبيعية

 مرتفعة 3.750

 نحو التوجو عمى ايجابا تؤثر العملات صرؼ اسعار قيمة 4
 الطبيعية التجميؿ مستحضرات قطاع

 مرتفعة 3.625

 مرتفعة 4.0312 المتكسط الحسابي العاـ 
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 لمستحضرات المصنعة الشركات مدراء اتجاىات أف يُلاحظ السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف

 تأتي مقدمتيا في جاء وقد الاىمية حسب مرتبو المتغيرات الاقتصادية نحو الطبيعية التجميؿ

 الطبيعية قطاع مستحضرات التجميؿ عمى الانفاؽ نحو ايجابا للأفراد الحالي الدخؿ مستوى

اسعار  لقمة ذلؾ يكوف وقد ، 4.623حسابي بمتوسط مرتفعة العبارة ليذه الدرجة وكانت

 ايجابا تؤثر سعارالا مستويات ىالؾ اف أيضا ويُلاحظ .الشركات ىذه تنتجيا التي المنتجات

 الفئة حساسية عدـ امكانية الى يعود وىذا الطبيعية، مستحضرات التجميؿ قطاع نحو لمتوجو

 .طبيعي منتج باعتباره لمسعر المستيدفة

 صرؼ واسعار ,3.75 بمغ الحسابي ومتوسطيا مرتفعة درجتيا التي كانت الفائدة قيمة واف

 عف ناجـ الارتفاع ىذا .ايضا وبدرجو مرتفعة 3.625  الحسابي متوسطيا بمغ التي العملات

لا  قد مما لمخارج المصدرة الشركات وقمة الشيكؿ، عممة ىي التعامؿ في الرسمية العممة أف

 العملات. صرؼ سعر عمى يؤثر

 لطبع ػهٗ انًؤصشح الاعزًبػٛخ ثبنؼٕايم انفشػٙ انضبنش: انًزؼهمخ انًغبل 2.1.7.2

 يذساءْب  َظش ٔعٓخ هغطٍٛ يٍف فٙ انطجٛؼٛخ انزغًٛم يغزحضشاد

 شركات مدراء لإجابات الحسابية المتوسطات استخراج تـ السؤاؿ ىذا عمى للإجابة

 وجية مف وتحدياتو واقعو الغربية الضفة في القطاع ىذا الطبيعية نحو التجميؿ مستحضرات

 (.13.3رقـ ) الجدوؿ في كما نظرىـ،
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ة نظر مدراء الشركات المصنعة لمستحضرات التجميؿ المتكسطات الحسابية مف كجي(13.3رقـ ) جدكؿ

الطبيعية في الضفة الغربية فيما يتعمؽ بتأثير المتغيرات الاجتماعية كالديمغرافية عمى ىذا القطاع مرتبة 

 حسب الاىمية

 الدرجة المتكسط الحسابي المجاؿ الترتيب

 كمية عمى مشجعا عاملا السكانية التركيبة تشكؿ 1
 الطبيعية التجميؿ اتمستحضر  استيلاؾ

 مرتفعة 4.125

 استخداـ زيادة في السكاني النمو نسبة تساىـ 2
 الطبيعية التجميؿ مستحضرات

 مرتفعة 4.125

 لدفع كاؼ المجتمع افراد لدى الموجود الوعي حجـ 3
 الطبيعية التجميؿ مستحضرات استخداـ نحو الناس

 مرتفعة 3.750

 دورا الغربية الضفة لأىؿ المعتقدات والتوجو مدى شكؿ 4
 التجميؿ مستحضرات قطاع نحو لمتوجو مشجعا

 .الطبيعية

 متوسط 3.3

 مرتفعة 3.875 المتكسط الحسابي العاـ 

 المصنعة الشركات مدراء اتجاىات أف السابقة الجدوؿ في معروض ىو ما خلاؿ مف

 وقد الاىمية حسب ومرتبو مرتفعة الاجتماعية المتغيرات الطبيعية نحو التجميؿ لمستحضرات

 وجية مف أىمية الاكثر ىـ النمو السكاني ونسبة السكانية التركيبة أف الى المدراء اشار

 الى يعود ذلؾ وقد مرتفعة درجتيـ وكانت “ 4.213 “ الحسابية متوسطاتيـ بمغت فقد نظرىـ

 بالنسبة مستيدفة فئو أىـ ىي تعد والتي الاناث مف يتكوف الفمسطيني المجتمع غالبية أف

 استخداـ نحو الناس لدفع كاؼ المجتمع افراد لدى الوعي حجـ اف يلاحظ أيضا كما .لدييـ

  الحسابي متوسطة وبمغ ما حد الى درجتو مرتفعة وكانت الطبيعية التجميؿ مستحضرات

 الطبيعية التجميؿ استخداـ مستحضرات بمنافع يتعمؽ بما وعييـ لزيادة ذلؾ يعزى وقد ،3.75

انو درجة  السمية،, فنلاحظ الاثار ذات الكيميائية بينما جانبية اثار أي مف تخمو التي
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يعود لضعؼ تأثير  قد وىذا العبارات الاخرى، كباقي مرتفعة درجة يأخذ لـ متوسطة و

 تخدـ الاجتماعية الظروؼ اف سبؽ مما ويتضح  .المعتقدات عمى التوجو ليذه المستحضرات

 .التجميؿ الطبيعية ستحضراتم لقطاع التوجو عمى وتساعد القطاع ىذا

 لطبع ػهٗ انًؤصشح انزكُٕنٕعٛخ ثبنؼٕايم انًزؼهمخ انشاثغ: انفشػٙ انًغبل 2.1.7.3

 يذساءْب َظش ٔعٓخ فهغطٍٛ يٍ فٙ انطجٛؼٛخ انزغًٛم يغزحضشاد

 شركات مدراء لإجابات الحسابية المتوسطات استخراج تـ السؤاؿ ىذا عمى للإجابة

 وجية مف وتحدياتو واقعو الغربية الضفة في القطاع ىذا ية نحوالطبيع التجميؿ مستحضرات 

 (.14.3) رقـ الجدوؿ كما في نظرىـ،

المتكسطات الحسابية مف كجية نظر مدراء الشركات المصنعة لمستحضرات التجميؿ  (14.3رقـ ) جدكؿ

 اع مرتبة حسب الاىميةالطبيعية في الضفة الغربية فيما يتعمؽ بتأثير المتغيرات التكنكلكجية عمى ىذا القط

 الدرجة المتكسط الحسابي المجاؿ الترتيب

 جديدة اصناؼ توفير عمى تعمؿ التكنولوجيا استخداـ 1
 الطبيعية التجميؿ مستحضرات قطاع في

 مرتفعة 4.571

 تخدـ بدائؿ ايجاد عمى متطورة تكنولوجيا وجود تساعد 2
 الطبيعية التجميؿ مستحضرات قطاع

 مرتفعة 4.571

 غير المحمية الشركات قبؿ مف التكنولوجيا ستخداـا 3
 قطاع في التكاليؼ مف التقميؿ يمكنيا بحيث كاؼ

 التجميؿ مستحضرات

 متوسط 3.4285

 كافية المحمية الشركات لدى الموجودة التكنولوجيا 4
 .العالمية الشركات مع تنافسا اكثر ليجعميا

 متوسط 2.571

 فعةمرت 3.785 المتكسط الحسابي العاـ 

 التجميؿ مستحضرات قطاع عمى التكنولوجية المتغيرات تأثير السابؽ الجدوؿ لنا يوضح

 الضفة في الطبيعية التجميؿ لمستحضرات المصنعة الشركات نظر مدراء وجية مف الطبيعية

 قطاع في جديده أصناؼ توفير عمى يعمؿ استخداـ التكنولوجيا اف مقدمتيا في وجاء الغربية،
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 بدائؿ إيجاد عمى يساعد وجود التكنولوجيا اف إلى بالإضافة الطبيعية جميؿالت مستحضرات

 4.571 “ لكؿ منيما الحسابي المتوسط بمغ حيث الطبيعية التجميؿ مستحضرات قطاع تخدـ

الاصناؼ  لتعدد القطاعات مف النوع ىذا مثؿ في التكنولوجيا وجود اىمية عمى يؤكد وىذا “

 الجدوؿ خلاؿ مف ونلاحظ .التكاليؼ تقميؿ الى تودي قد توفرت فا بدورىا والتي بيا الموجودة

 بمغ حيث التكاليؼ لتقميؿ كاؼ غير المحمية الشركات قبؿ مف استخداـ التكنولوجيا اف ايضا

 لدى الموجودة التكنولوجيا بأف يتعمؽ وبما وبدرجة متوسطة، 3.428 الحسابي المتوسط

 متوسطة الدرجة العالمية كانت الشركات مع فساتنا اكثر ليجعميا كافية المحمية الشركات

 التجميؿ لمستحضرات المصنعة  الشركات مدراء نظر وجية حسب منخفضة إلى مائمة

 .اكثر اصناؼ ادراج في تساعدىـ تكنولوجيا لوجود حاجتيـ عمى يدؿ قد الطبيعية، وىذا

 لطبع ػهٗ انًؤصشح انجٛئٛخ ثبنؼٕايم انخبيظ: انًزؼهمخ انفشػٙ انًغبل 2.1.7.4

 يذساءْب َظش ٔعٓخ فهغطٍٛ يٍ فٙ انطجٛؼٛخ انزغًٛم يغزحضشاد

 شركات مدراء لإجابات الحسابية المتوسطات استخراج تـ السؤاؿ ىذا عمى للإجابة

 وجية مف وتحدياتو واقعو الغربية الضفة في القطاع ىذا الطبيعية نحو التجميؿ مستحضرات

 ( .15.3رقـ) الجدوؿ في مبيف ىو كما نظرىـ،

المتكسطات الحسابية مف كجية نظر مدراء الشركات المصنعة لمستحضرات التجميؿ الطبيعية في الضفة  (15.3رقـ ) جدكؿ

 الغربية فيما يتعمؽ بتأثير المتغيرات البيئية عمى ىذا القطاع مرتبة حسب الاىمية

 الدرجة المتكسط الحسابي المجاؿ الترتيب
 لإنتاج اللازمة الطبيعية الموارد في وفرة ىناؾ 1

 الطبيعية التجميؿ مستحضرات
 متوسط 3.428

 اماـ عائقا الموجودة بالبيئة المتعمقة القوانيف حجـ تشكؿ 2
 .الطبيعية التجميؿ مستحضرات انتاج

 متوسط 2.857

 متكسطة 3.1425 المتكسط الحسابي العاـ 
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 قطاع نحو متوجول متوسط أثر البيئية لممتغيرات أف يتبيف السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف

 لمستحضرات المصنعة الشركات مدراء نظر مف وجية الطبيعية التجميؿ مستحضرات

 مستحضرات لإنتاج الطبيعية اللازمة الموارد وفرة حوؿ نلاحظ فكما الطبيعية التجميؿ

إلى  تميؿ متوسطة الدرجة وأف ”3.428  “ الحسابي المتوسط أف نلاحظ الطبيعية التجميؿ

 أف أيضا ونلاحظ الغربية، الضفة مناطؽ في طبيعية نباتات لتوفر ذلؾ وفيك وقد مرتفعة،

 ذلؾ يعود وقد الطبيعية التجميؿ مستحضرات انتاج أماـ عائقا بالبيئة تشكؿ المتعمقة القوانيف

 .المصادر الطبيعية أغمب في الإسرائيمية الحكومة لتحكـ

 لطبع ػهٗ انًؤصشح بََٕٛخانم ثبنؼٕايم انغبدط: انًزؼهمخ انفشػٙ انًغبل 2.1.7.5

 يذساءْب َظش ٔعٓخ فهغطٍٛ يٍ فٙ انطجٛؼٛخ انزغًٛم يغزحضشاد

 شركات مدراء لإجابات الحسابية المتوسطات استخراج تـ السؤاؿ ىذا عمى للإجابة

 وجية مف وتحدياتو واقعو الغربية الضفة في القطاع ىذا الطبيعية نحو التجميؿ مستحضرات

 ( .16.3رقـ) الجدوؿ في مبيف ىو كما نظرىـ،

المتكسطات الحسابية مف كجية نظر مدراء الشركات المصنعة لمستحضرات التجميؿ  (16.3رقـ ) جدكؿ

 الطبيعية في الضفة الغربية فيما يتعمؽ بتأثير المتغيرات القانكنية عمى ىذا القطاع مرتبة حسب الاىمية

 الدرجة المتكسط الحسابي المجاؿ الترتيب

القدرات  عمى التصنيع لعممية المنظمة فالقواني تشجع 1
 قطاع في العاممة المحمية لمشركات التنافسية

 مستحضرات التجميؿ

 مرتفعة 3.571

 والتصدير الاستيراد لعممية المنظمة القوانيف تعتبر 2
 مستحضرات التجميؿ قطاع نحو لمتوجو مشجعا عاملا

 .الطبيعية

 متوسط 2.714

 متكسطة 3.1425 المتكسط الحسابي العاـ 
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 قطاع نحو لمتوجو متوسط أثر البيئية لممتغيرات أف يتبيف السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف

 لمستحضرات المصنعة الشركات مدراء نظر مف وجية الطبيعية التجميؿ مستحضرات

 القدرات  مف تزيد لعممية التصنيع مشجعو قوانيف بوجود يتعمؽ فبما الطبيعية، التجميؿ

الدرجة  أف نرى الطبيعية التجميؿ مستحضرات قطاع في العاممة لمحميةا لمشركات التنافسية

 لعممية المنظمة القوانيف باعتبار يتعمؽ فيما اما ،”3.571 “ الحسابي المتوسط واف مرتفعة

 فكانت الطبيعية التجميؿ مستحضرات قطاع نحو لمتوجو عاملا مشجعا والتصدير الاستيراد

 .تشجع كافية قوانيف وجود عدـ عمى مؤشرات يعطي , وىذا قد 2.741 متوسطة الدرجة

 فٙ انطجٛؼٛخ انزغًٛم يغزحضشاد لطبع عبرثٛخ يذٖ انضبَٙ:  يب انشئٛغٙ انًغبل 2.1.1

 ؟ػهٛٓب انششكبد انمبئًٍٛ يذساء َظش ٔعٓخ يٍ انغشثٛخ انضفخ

 شركات مدراء لإجابات الحسابية المتوسطات استخراج تـ السؤاؿ ىذا عمى للإجابة

 وجية مف وتحدياتو واقعو الغربية الضفة في القطاع ىذا الطبيعية نحو التجميؿ راتمستحض

 ( .17.3الجدوؿ) في ىو كما نظرىـ،

قطاع في الضفة المتكسطات الحسابية لإجابات مدراء شركات مستحضرات التجميؿ الطبيعية نحك ىذا  (17.3جدكؿ رقـ)

 كاقعو كتحدياتو الغربية

 

 

 الترتيب

 الدرجة ط الحسابيالمتكس المجاؿ

  دراسة جاذبية القطاع

 مرتفعة 3.656 المنافسة 1

 مرتفعة 3.309 عوائؽ الدخوؿ السوؽ 2

 متوسطة 3.25 قوة المورديف 3

 متوسطة 2.708 البدائؿ 4

 متوسطة 2.625 قوة المشتريف 5

 متكسطة 3.1096 المتكسط الحسابي العاـ 
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 3.656 " حسابي بمتوسط متوسطة الى تميؿ تفعةمر  المنافسة أف السابؽ الجدوؿ مف يتضح

 عدـ / جاذبية تحديد في عامؿ أىـ أنو حيث ما حد الى القطاع جاذبية عمى عدـ يدؿ وىذا "

 وىذا " 3.309 " حسابي  متوسطة ذات السوؽ الدخوؿ الى عوائؽ عف أما القطاع، جاذبية

 بمتوسط متوسطة ليا الكمية كانت الدرجة المورديف قوة عف أما القطاع، جاذبية مف يزيد

 كانت يخص البدائؿ وبما ، القطاع ىذا الى جاذبية وجود عمى يدؿ وىذا " 6525 " حسابي

 يؤثر عامؿ فيذا "2.708 " حسابي بمتوسط منخفضة الى تميؿ متوسطة ليا الكمية الدرجة

 ةمتوسط ودرجة " 2.625 " حسابي بمتوسط المشتريف قوة وجاءت ، جاذبية القطاع عمى

 . جاذبية القطاع عمى يدؿ مما الانخفاض الى تميؿ

 الغربية الضفة في الطبيعية التجميؿ مستحضرات قطاع خلاؿ البحث والدراسة لواقع  ومف

 عوائؽ(القطاع  في الجاذبية متوسطة العوامؿ اف بورتر استنتج لنموذج تطبيقو خلاؿ مف

 الجذابة العوامؿ مف وىي ) مشترييفال قوة ، البدائؿ ، المورديف قوة ، السوؽ الى الدخوؿ

جانب  مف انو الا جدد مستثمريف لدخوؿ ما حد الى جذاب القطاع أف تبيف وبالتالي والمؤثرة

 مما معيف قطاع جاذبية عدـ او جاذبية تحديد في تأثيرا العوامؿ أكثر المنافسة تعتبر اخر

 . جذاب قد يكوف القطاع ىذا أف يؤكد

 انزغًٛم يغزحضشاد لطبع فٙ انغٕق دخٕل ػٕائك أْى يب :لأٔلا انفشػٙ انًغبل 2.1.1.7

 انزغًٛم؟ نًغزحضشاد انًظُؼخ يذساء انششكبد َظش ٔعٓخ يٍ انطجٛؼٛخ

 شركات مدراء لإجابات الحسابية المتوسطات استخراج تـ السؤاؿ ىذا عمى للإجابة

 كما نظرىـ يةوج مف القطاع ىذا في الدخوؿ عوائؽ أىـ الطبيعية نحو التجميؿ مستحضرات

 ( .18.3رقـ ) الجدوؿ في مبيف ىو
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المتكسطات الحسابية لإجابات مدراء شركات مستحضرات التجميؿ الطبيعية نحك عكائؽ الدخكؿ التي تكاجو ( 18.3جدكؿ رقـ)

 مدراء الشركات في ىذا القطاع

 

 

 الترتيب

 الدرجة المتكسط الحسابي المجاؿ

 مرتفعة 4.75 سوؽال لدخوؿ اساسي متطمب الخبرة تعتبر 1

 مرتفعة 4 متميزة السوؽ في المطروحة الاصناؼ 2

 مرتفعة 4 التجار الى الوصوؿ في الجدد لمداخميف صعوبة ىناؾ 3

 مرتفعة 3.75 المواد الخاـ عمى الحصوؿ في الجدد لمداخميف صعوبة ىنالؾ 4

 عاملا القوانيف حسب المطموب الماؿ رأس يشكؿ 5

 السوؽ لدخوؿ مشجعا

 متوسطة 3.25

 متوسطة 2.75 السوؽ لدخوؿ مشجعا عاملا الامني الوضع يشكؿ 6

مشجعا  عاملا رخيص ا الت لنيؿ المفروضة الرسوـ تشكؿ 7

 السوؽ لدخوؿ

 متوسطة 2.714

 جدد الى مستثمريف دخوؿ اماـ مشجعا عاملا القوانيف تشكؿ 8

 السوؽ

 متوسطة 2.571

 مشجعا الى ملاعا الشركات عمى المفروضة الضرائب تشكؿ 9

 السوؽ دخوؿ

 منخفضة 2

 متكسطة 3.309 المتكسط الحسابي العاـ 

 حيث مف تتفاوت وىي متوسطة السوؽ لدخوؿ العوائؽ اف عاـ بشكؿ السابؽ الجدوؿ يظير

 4.75 حسابي بمتوسط السوؽ لدخوؿ اساسي كمتطمب الخبرة مقدمتيا في جاء وقد الاىمية،

 لما ذلؾ يعود وقد ذلؾ، عمى بشدة يوافقوف عظـ المبحوثيفم اف الى تشير مرتفعة، نسبة وىي

 تمؾ لاحتراؼ عالية تدريب وميارات مف الطبيعية التجميؿ مستحضرات صناعة تتطمب

 الاصناؼ المطروحة أف الثانية الاىمية في ويأتي. السوؽ لدخوؿ عائقا يشكؿ مما الصناعة،

 في الجدد الداخميف صعوبة يميياو  مرتفعة نسبة وىي 4 حسابي بمتوسط متميزة السوؽ في
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 لأف يكوف قد ،وىذا 4 حسابي بمتوسط مرتفعة بنسبة ايضا جاءت والتي الى التجار الوصوؿ

 وبما ، الغربية الضفة في صعوبة الحصوؿ عمييا طبيعية تكوف مواد مف مصنعة المنتجات

 درجةب السوؽ فجاءت لدخوؿ مشجع عامؿ يشكؿ القوانيف حسب المالي رأس باف يتعمؽ

 وجود يتطمب قطاع ىكذا مثؿ دخوؿ اف عمى يدؿ قد وىذا 3.75 حسابي بمتوسط متوسطة

 مشجعا عاملا الامني الوضع )يشكؿ التالية العوامؿ تأثير وجاءت ، نسبيا مناسب رأس ماؿ

 السوؽ ، تشكؿ لدخوؿ مشجعا عاملا التراخيص لنيؿ الرسوـ المفروضة تشكؿ السوؽ، لدخوؿ

 يتعمؽ وبما ، متوسطة بدرجة )الى السوؽ  جدد مستثمريف دخوؿ اماـ جعامش عاملا القوانيف

 الدرجة السوؽ فكانت دخوؿ الى مشجعا عاملا تشكؿ الشركات عمى المفروضة الضرائب اف

 جذاب ليس القطاعات ىذه مثؿ دخوؿ اف عمى يدؿ قد وىذا 2 حسابي وبمتوسط منخفضة

  .ناحية الضرائب مف

انجذائم ػٍ لطبع يغزحضشاد انزغًٛم انطجٛؼٛخ  يب :انضبَٙ انفشػٙ انًغبل 2.1.1.1

 ؟ يذساء ْزِ انششكبد َظش ٔعٓخ يٍ ثبنضفخ انغشثٛخ

 شركات مدراء لإجابات الحسابية المتوسطات استخراج تـ السؤاؿ ىذا عمى للإجابة

 ىو كما نظرىـ وجية مف القطاع ىذا في البدائؿ أىـ الطبيعية نحو التجميؿ مستحضرات

 .( 19.3رقـ ) الجدوؿ يف مبيف
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المتكسطات الحسابية لإجابات مدراء شركات مستحضرات التجميؿ الطبيعية نحك البدائؿ  (.319جدكؿ رقـ)

 عف ىذا القطاع في الضفة الغربية

 

 الترتيب

 الدرجة المتكسط الحسابي المجاؿ

 قويا بديلا المستوردة التجميؿ مستحضرات تعتبر 31

 محميا مصنعةال التجميؿ لمستحضرات

 مرتفعة 3.5

 لمستحضرات قويا بديلا الشعبية الخمطات تعتبر 32

 محميا المصنعة التجميؿ

 متوسطة 2.5

 منخفضة 2.125 تتراجع اف يمكف لمستحضرات التجميؿ الحاجة 33

 متكسطة 2.708 المتكسط الحسابي العاـ 

 لمستحضرات لمصنعةا الشركات مدراء اتجاىات اف الجدوؿ في الواردة المعطيات تشير

 وقد الاىمية حسب مرتبة القطاع ىذا في البدائؿ نحو الضفة الغربية في الطبيعية التجميؿ

 التجميؿ لمستحضرات قويا بديلا التجميؿ المستوردة مستحضرات اعتبار مقدماتيا في جاء

 ذلؾ، عمى المبحوثيف يوافقوف معظـ اف الى تشير 3.5 حسابي بمتوسط محميا المصنعة

 باعتبار يتعمؽ وبما محميا، تصنيعو يتـ ما تكمفة مع مقارنة تكمفتيا لقمة يكوف قد ؾوذل

 الى تميؿ متوسطة درجة فيي الطبيعية التجميؿ لمستحضرات قويا بديلا الشعبية الخمطات

 ذلؾ يرجع وقد ذلؾ عمى يوافقوا لا المبحوثيف معظـ اف تفيد 2.5 حسابي بمتوسط الانخفاض

 منتج ىناؾ يكوف بأف المستيمؾ زيادة وعي بسبب او لمحداثة الخمطات هىذ مواكبة عدـ بسب

 ممكف لمستحضرات التجميؿ الحاجة باف يتعمؽ فيما اما ، طبيعية مواد مف متكوف مرخص

لاستخداـ  توجو يؤكد قد مما 2.125 حسابي وبمتوسط منخفضة الدرجة فكانت تتراجع اف

 . تمعالمج افراد مف الطبيعية التجميؿ مستحضرات
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 القطاع جاذبية مف يزيد مما الطبيعية التجميؿ مستحضرات عف قوي بديؿ يوجد لا فإنو وبذلؾ

 .القطاع جاذبية مف زادت البدائؿ منخفضة كانت فكمما

نًغزحضشاد ْٙ ٔعٓخ َظش يذساء انششكبد انًظُؼخ  يب :انضبنش انفشػٙ انًغبل 2.1.1.2

 ؟يغزحضشاد انزغًٛم انطجٛؼٛخ انزغًٛم َحٕ لٕح انًٕسدٍٚ ٔاًْٛزٓب فٙ لطبع

 شركات مدراء لإجابات الحسابية المتوسطات استخراج تـ السؤاؿ ىذا عمى للإجابة

 ىو كما نظرىـ وجية مف القطاع ىذا في قوة المورديف الطبيعية نحو التجميؿ مستحضرات

 ( .20.3رقـ ) الجدوؿ في مبيف

ركات مستحضرات التجميؿ الطبيعية نحك قكة المتكسطات الحسابية لإجابات مدراء ش (20.3جدكؿ رقـ)

 المكرديف في ىذا القطاع في الضفة الغربية

 

 

 الترتيب

 الدرجة المتكسط الحسابي المجاؿ

 متوسطة 3.375 ىناؾ صعوبة مف الانتقاؿ مف مورد لأخر 1

قدرة المورديف عمى الدخوؿ السوؽ كمنتجيف  2

 منافسيف

 متوسطة 3.125

 متكسطة 3.25 ـالمتكسط الحسابي العا 

 

 بمتوسط لأخر مورد مف الانتقاؿ مف صعوبة ىنالؾ (20.3خلاؿ الجدوؿ ) مف

في  البعض وانفراد لأخر مورد مف التحوؿ تكاليؼ لارتفاع ذلؾ يعود , وقد 3.375حسابي

 قوة يمتمكوف المورديف اف حيث السوؽ، الى يقدميا التي المنتجات أو المستمزمات خصائص

 عدـ وبذلؾ لأخر مورد مف الانتقاؿ حاؿ في تكاليؼ لوجود الية نظراع ومساومة مفاوضة
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 بقدرة المتعمؽ الحسابي المتوسط اف ويتبيف ايضا ، بحرية لأخر مورد مف التنقؿ عمى القدرة

 الى ذلؾ يعود متوسطة وقد وبدرجة 3.125 منافسيف كمنتجيف السوؽ دخوؿ عمى المورديف

 التجميؿ مستحضرات قطاع في بالاستثمار غبةوالر  كاؼ ماؿ رأس الى امتلاكيـ عدـ

 .الناس بيف اعمى مكانة الطبيعية لاكتساب

  . تعاملاتيـ وحجـ عددىـ وفؽ السوؽ في المورديف توزيع ( يبيف21.3) التالي الجدوؿ

 تعاملاتيـ كحجـ عددىـ كفؽ السكؽ في المكرديف لتكزيع المئكية كالنسب الاعداد (21.3جدكؿ )

 النسبة المئكية العدد في السكؽمعظـ المكرديف 

 % 37.5 3 عددىـ كبير وحجـ تعاملاتيـ قميؿ

 % 25 2 عددىـ كبير وحجـ تعاملاتيـ كبير

 % 25 2 عددىـ قميؿ وحجـ تعاملاتيـ كبير

 %12.5 1 عددىـ قميؿ وحجـ تعاملاتيـ قميؿ

 

 قميؿ تعاملاتيـ ـوحج كبير عددىـ المورديف أف السابؽ الجدوؿ في الواردة المعطيات تشير

 ،كما % 25 كبير تعاملاتيـ وحجـ كبير عددىـ الثانية المرتبة وجاء في % 37.5 بنسبة

 أف الاخيرة المرتبة في % ، وجاء 25 كبير بنسبة  تعاملاتيـ وحجـ قميؿ عددىـ ايضا جاء

 فيمتمكو  لا أف المورديف الى يشير % ,وىذا 12.5بنسبة  قميؿ تعاملاتيـ وحجـ قميؿ عددىـ

 مف ويظير كما لأخر مورد مف التحوؿ يسيؿ مما عددىـ لكثرة عالية تفاوضية قوة

 .لمقطاع جاذبية ىناؾ يجعؿ مما وسطة مت أنيا المورديف لقوة المتوسطات الحسابية
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ْٙ ٔعٓخ َظش يذساء انششكبد انًظُؼخ نًغزحضشاد  يب :انشاثغ انفشػٙ انًغبل 2.1.1.3

 لطبع يغزحضشاد انزغًٛم انطجٛؼٛخ؟ًٛزٓب فٙ انزغًٛم َحٕ لٕح انًشزشٍٚ ٔاْ

 شركات مدراء لإجابات الحسابية المتوسطات استخراج تـ السؤاؿ ىذا عمى للإجابة

 ىو كما نظرىـ وجية مف القطاع ىذا في قوة المشتريف الطبيعية نحو التجميؿ مستحضرات

 ( .22.3رقـ ) الجدوؿ في مبيف

جابات مدراء شركات مستحضرات التجميؿ الطبيعية نحك قكة المتكسطات الحسابية لإ (22.3جدكؿ رقـ)

 المشتريف في ىذا القطاع في الضفة الغربية

 

 الترتيب

 الدرجة المتكسط الحسابي المجاؿ

 متوسطة 2.75 كمنافسيف السوؽ الى الدخوؿ الزبائف بعض يستطيع 38

 متوسطة 2.5 تكاليؼ يتحمؿ لا لأخر مصنع مف انتقاؿ الزبوف 37

 متكسطة 2.625 كسط الحسابي العاـالمت 

 

 السوؽ الى الزبائف بعض لدخوؿ الحسابي المتوسط اف يتبيف (22.3) الجدوؿ خلاؿ مف

 يكوف قد وذلؾ الانخفاض، الى تميؿ متوسطة بدرجة  2.75يبمغ  مباشريف كمنافسيف

 يرةكب امكانية ىنالؾ يوجد لا أنو يتضح وكذلؾ قميؿ، ماؿ لرأس الموزعيف بعض لامتلاؾ

 تكاليؼ دوف تحمؿ لأخر مصنع مف بانتقاؿ يتعمؽ بما اما منافسيف، كمنتجيف لدخوليـ

ذلؾ  يكوف وقد منخفضة، الى تميؿ متوسطة بدرجة 2.5 الحسابي المتوسط كاف فقد اضافية

 نقاط بعدد مقارنة الغربية الضفة في التجميؿ لمستحضرات المنتجة الشركات عدد لأف

 في اضافية تكاليؼ لوجود متوسطة ومساومة مفاوضة قوة ف يمتمكوفالزبائ اف حيث التوزيع،

 .تكاليؼ أي تحمؿ دوف مطمقة بحرية الانتقاؿ لا يستطيعوف وبذلؾ اخر الانتقاؿ لمصنع حاؿ
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  . تعاملاتيـ وحجـ عددىـ وفؽ السوؽ في المشتريف توزيع ( يبيف23.3) التالي الجدوؿ

 تعاملاتيـ كحجـ عددىـ كفؽ السكؽ في المشتريف كزيعلت المئكية كالنسب الاعداد (23.3جدكؿ )

 النسبة المئكية العدد معظـ المكرديف في السكؽ

 % 75 6 عددىـ كبير وحجـ تعاملاتيـ قميؿ

 % 12.5 1 عددىـ كبير وحجـ تعاملاتيـ كبير

 % 12.5 1 عددىـ قميؿ وحجـ تعاملاتيـ كبير

 %  0 0 عددىـ قميؿ وحجـ تعاملاتيـ قميؿ

 وذلؾ قميؿ تعاملاتيـ وحجـ كبير عددىـ المشترييف أف السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف ريظي

 وحجـ فميؿ عددىـ وأيضا كبير تعاملاتيـ وحجـ قميؿ ويمييا عددىـ ،% 75  بنسبة

 فكانت كبير تعاملاتيـ وحجـ كبير يتعمؽ بعددىـ فيما اما ، 12.5% بنسبة قميؿ تعاملاتيـ

 وحجـ كبير عدد المشترييف بأف النتائج في موجود ىو ما مف يدؿ قد ىذا ،%0 النسبة

الانخفاض  الى المائمة الكمية المتوسطة الدرجة النسبة وأف ، ضعفيـ عمى كبير تعاملاتيـ

 مف ىذا أف حيث القطاع، جاذبية عمى يدؿ مما بيدىـ ليست القوة أف عمى المشترييف لقوة

 .القطاع جاذبية عدـ/المحددة لجاذبية العوامؿ أىـ

ارغبْبد انششكبد انًظُؼخ نًغزحضشاد انزغًٛم  يب :انخبيظ انفشػٙ انًغبل 2.1.1.4

 ؟انطجٛؼٛخ َحٕ ٔالغ انًُبفغخ  فٙ لطبع يغزحضشاد انزغًٛم انطجٛؼٛخ

 شركات مدراء لإجابات الحسابية المتوسطات استخراج تـ السؤاؿ ىذا عمى للإجابة

 ىو كما نظرىـ وجية مف القطاع ىذا في واقع المنافسة  الطبيعية نحو التجميؿ مستحضرات

 ( .24.3رقـ ) الجدوؿ في مبيف
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المتكسطات الحسابية لإجابات مدراء شركات مستحضرات التجميؿ الطبيعية نحك كاقع  (24.3جدكؿ رقـ)

 المنافسة في ىذا القطاع في الضفة الغربية

 

 الترتيب

 الدرجة المتكسط الحسابي المجاؿ

 مما العمؿ حجـ عمى ضغطا ةالثابت التكاليؼ تشكؿ 1

 والمنافسة الاسعار عمى يؤثر

 مرتفعة 4.5

 مثؿ سعرية غير الشركات بيف المنافسة باعتقادؾ 2

 والاماف والتصاميـ حداثة المنتج

 مرتفعة 3.875

 مرتفعة 3.75 كبير السوؽ مف الخروج تكاليؼ تعتبر باعتقادؾ 3

4 

 

 اتمستحضر  قطاع في العاممة الشركات عدد تعتبر

 عدد مع مناسبة الغربية الضفة في الطبيعية التجميؿ

 البيع محلات

 متوسطة 2.5

 مرتفعة 3.656 المتكسط الحسابي العاـ 

 

 الطبيعية التجميؿ لمستحضرات المصنعة الشركات مدراء اتجاىات أىـ (24.3) الجدوؿ يبيف

 في جاء قدو  الأىمية، حسب مرتبة مستحضرات التجميؿ قطاع المنافسة في واقع نحو

 الاسعار عمى يؤثر مما العمؿ حجـ ضاغطا عمى تشكؿ الثابتة التكاليؼ أف مقدمتيا

 كبيرة الثابتة أف التكاليؼ بسبب يكوف قد وذلؾ مرتفعة بدرجة 4.5 حسابي بمتوسط والمنافسة

 حداثة المنتج مثؿ السعرية غير الشركات بيف المنافسة في أما سيجنييا، التي بالعوائد مقارنة

 السعرية غير المنافسة أف حيث مرتفعة بدرجة  3.875حسابي بمتوسط والأماف التصاميـو 

 مثؿ بينيـ لممنافسة الاساس ىي الطبيعية التجميؿ لمستحضرات الشركات المصنعة بيف

 مف الخروج تكاليؼ واعتبار التعامؿ، في وعمييا يعتمدوف والأماف والتصاميـ المنتج حداثة
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 كبيرة خسارة يواجيوف قد نظرا لانيـ مرتفعة نسبة وىي 3.75سابيح بمتوسط كبيرة السوؽ

 وبما يتعمؽ والترخيص، التأسيس لتكاليؼ خسارتيـ فييا تسبب السوؽ مف خروجيـ عند

 الغربية الضفة في الطبيعية مستحضرات التجميؿ قطاع في العاممة الشركات عدد باعتبار

 الانخفاض، الى تميؿ متوسطة وبدرجة 2.5 حسابي بمتوسط البيع عدد محلات مع مناسبة

 مستحضرات التجميؿ لصناعة شركات يممكوف لا نقاط التوزيع معظـ منخفضة نسبة وىي

 القطاع. جاذبية عدـ عمى تؤكد عالية ىناؾ منافسة السابؽ أف الجدوؿ مف ويتضح الطبيعية،

ضشاد انزغًٛم انششكبد انًظُؼخ نًغزح  انضبنش :  يب اْى رطهؼبد انشئٛغٙ انًغبل 2.1.2

 بع ؟انطجٛؼٛخ فٙ انضفخ انغشثٛخ فٙ ْزا انمط

 شركات مدراء لإجابات الحسابية المتوسطات استخراج تـ السؤاؿ ىذا عمى للإجابة

 وجية مف  الغربية الضفة في القطاع تطمعاتيـ في ىذا الطبيعية نحو التجميؿ مستحضرات

 ( .25.3) الجدوؿ في ىو كما نظرىـ،

لمتكسطات الحسابية لإجابات مدراء شركات مستحضرات التجميؿ الطبيعية نحك تطمعاتيـ في ىذا قطاع في ا (25.3جدكؿ رقـ)

 الضفة الغربية

 

 الترتيب

 الدرجة المتكسط الحسابي المجاؿ

 مرتفعة 4.5 جديد انتاج خط فتح 1

 مرتفعة 4.375 الصناعة في التكنولوجيا استخداـ 2

 فعةمرت 4 دولية معارض في المشاركة 3

 مرتفعة 3.875 المحمية الانتاجية الخطوط تطوير 4

 مرتفعة 3.75 اخرى شركات مع الاندماج 5

 مرتفعة 3.5 اخرى فروع فتح 6

 مرتفعة 3.656 المتكسط الحسابي العاـ 
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 الطبيعية التجميؿ لمستحضرات المصنعة الشركات مدراء تطمعات أىـ السابؽ الجدوؿ يوضح

 4.5 حسابي بمتوسط جديد انتاج خط فتح :مقدمتيا في ويأتي ميةالاى حسب القطاع ىذا في

 لإنتاج الشركات مدراء لسعي ذلؾ يعود وقد المبحوثيف عند لمموافقة ويشير مرتفعة، ودرجة

 عف تتميز حتى منتجاتيا لتطوير شركة تسعى أكبر ،وكؿ فئات واستيداؼ جديدة منتجات

 بمتوسط في الصناعة التكنولوجيا استخداـ ةالثاني المرتبة في وجاءت الشركات، مف غيرىا

لمستحضرات  المصنعة الشركات مدراء لسعي ذلؾ يعود وقد مرتفعة وبدرجة 4.375حسابي

 الحالية الاصناؼ وتحديث التصنيع في حديثة اساليب وادخاؿ التطوير الى الطبيعية التجميؿ

  الاسعار. ارتفاع عمى التغمب وبذلؾ يمكنيـ

 مرتفعة، ودرجة  4حسابي  بمتوسط الدولية المعارض في المشاركة الثالثة المرتبة في ويأتي 

والتنافس  مبيعاتيا لتوسيع أوسع مجاؿ في منتجاتيا لعرض الشركات لسعي يكوف قد وذلؾ

 الخطوط تطوير الرابعة المرتبة في ويأتي العالمية، الخبرة مف الاخذ أو دولي، مستوى عمى

 منتجاتيا تطوير تفضؿ شركة فكؿ مرتفعة، ودرجة 3.875 بيحسا بمتوسط الانتاجية المحمية

 بمتوسط اخرى شركات مع الاندماج الخامسة المرتبة في ويمييا ، غيرىا عف تتميز حتى

 في ويأتي السوقية، حصتيا و حجميا زيادة الى يؤىميا وذلؾ قد مرتفعة، ودرجة 3.57

 .عةمرتف ودرجة 3.5 بمتوسط أخرى فروع فتح الاخيرة المرتبة
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 انفظم انشاثغ     

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 فٙ لطبع يغزحضشاد انزغًٛم: انظغٛشح ٔانًزٕعطخ نهًُظًبد حبنخخ دساع

 "طُبػخ يضٚم انشؼش -فٙ ششكخ انٓشهًٌٕ نًٕاد انزغًٛم حبنخ دساعٛخ"

 

 يمذيخ

ت استراتيجية التنمية لقد كاف القطاع الصناعي في فمسطيف مركز اىتماـ, وعميو كان

نشاء المشروعات الصناعية الكبيرة في في الفترة السابقة عمى ا يزركتـ الت, حيث الاقتصادية

قطاعات معينة, اما اليوـ فيي تشجع المشاريع الصغيرة والمتوسطة وتدعميا للاستمرار والنمو 

 .ةفاءة الاقتصاد وجذب الاستثمار فيفي عدة قطاعات وتطوير ذاتيا لرفع ك

اص ويعتبر قطاع مستحضرات التجميؿ احد القطاعات التي يسيطر عمييا القطاع الخ

ومعظميا مف الشركات الصغيرة والمتوسطة , ولقد وقع اختيارنا عمى احدى الشركات في ىذا 

 صناعة مزيؿ الشعر. –القطاع, وىي شركة اليشمموف لمواد التجميؿ

ولكي تتمكف الشركة مف مواجية التحديات والمنافسة , كاف عمييا الحصوؿ عمى ميزة تنافسية 

العمؿ عمى تنميتيا مف خلاؿ الاستثمار والتكنولوجيا  او مزايا تنافسية في صناعتيا, و

واستخداـ الاستراتيجيات المناسبة للاستمرار والتقدـ, وتطبيؽ نموذج القوى الخمس  لبورتر 

لتحميؿ القطاع ومعرفة ما مدى تحقيؽ النموذج التحميؿ الكافي والمناسب لمقطاع ولمبيئة 

 ة.واختيار الاستراتيجية المناسب الخاصة لشركة
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 يتناكؿ ىذا الفصؿ النقاط التالية:

 صناعة مزيؿ الشعر. –تقديـ شركة اليشمموف لمواد التجميؿ  -

 .ةسية لمشركة والمحيط الذي تنشط فيالميزة التناف -

 مصادر الميزة التنافسية لمشركة محؿ الدراسة. -

 تحميؿ الشركة بنموذج بورتر لمقوى الخمس والاستراتيجيات المتبعة فيو . -

 ٔل: انًٛضح انزُبفغٛخ نششكخ انٓشهًٌٕ نًٕاد انزغًٛم  ٔأصش انًحٛظانًجحش الأ ..3

سنتناوؿ في ىذا المبحث , الذي يعتبر مدخؿ لدراسة الميدانية , عرض المنيجية المستخدمة 

اخيرا أثر المحيط الذ تنشط في الدراسة , الميزة التنافسية لشركة اليشمموف لمواد التجميؿ , و 

 فيو .

 :انحبنخ انذساعٛخانًطهت الأل: يذخم  3.7.7

 :: يُٓظ انذساعخ ٔالادٔاد انًغزخذيخ فٛٓبأٔلاا  3.7.7.7

لقد اعتمد الباحث في الجزء النظري في ىذا البحث عمى المنيج  منيج الدراسة: -1

في الكشؼ عف الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية, مف خلاؿ عرض مصادرىا,  الوصفي

 المتبعة فييا. والاستراتيجيات

أما في الجزء التطبيقي سيعتمد منيج الدراسة الميداني الذي يعتمد بالأساس عمى المنيج 

الوصفي التحميمي  ودراسة المعطيات المتوفر لمشركة وتطبيؽ نموذج التحميؿ القوى الخمس 

 عمييا, وتحميميا واسقاطيا عمى ما توصؿ الية مف نتائج في القسـ النظري.
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المنيج الوصفي التحميمي في اختبار والاجابة عمى اسئمة  تقوـ عمىاف الدراسة  وىو ما يعني

 .تحميؿ احصائيالدراسة , والوصوؿ الى النتائج البحث المطموبة , مع استخداـ 

في اطار تحميؿ الميزة التنافسية لممؤسسة وتحميؿ القوى  أدكات الدراسة كمجالاتيا:-2

 الباحث الادوات التالية:الخمس لمقطاع الخاص بيا , استخدـ 

وتتمثؿ في مختمؼ المعطيات الاحصائية مف ادارة المؤسسة , التي تشكؿ  حصاءات:الإ-

 مختمؼ الوثائؽ والجداوؿ بمختمؼ مصالح الشركة والتي تعكس وضعيتيا التنافسية.

 تعتبر المقابمة مف بيف الوسائؿ البحث الميمة لجمع البيانات والمعمومات, وقد المقابمة:-

 اعتمد الباحث بشكؿ كبير عمى اسموب المقابمة ,نظرا لطبيعة البحث.

تعتبر مف اىـ الوسائؿ التي يستعمميا الباحثوف في جمع البيانات , والمقصود  الملاحظة:-

ىنا الملاحظة العممية والعممية والتي تسير وفؽ منيج محدد يستيدؼ كشؼ عف موضوع 

 بينيما.الرسالة, عناصرىا والعلاقة التي تربط 

 أما مجلات الدراسة فيمكف تحديدىا كالاتي:

اقتصرت الدراسة عمى المحيط الخارجي عمى مستوى القطاع وعمى  المجاؿ المكاني: -

 المحيط الداخمي عمى مستوى الشركة.

اف الدراسة الميزة التنافسية لشركة اليشمموف لمواد التجميؿ  المجاؿ الزماني: -

ييا وتطبيؽ نموذج القوى الخمس عمييا .اقتصرت عمى فترة والاستراتيجيات المستخدمة ف

 .2019-2018محددة, أي خلاؿ الفترة 
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 الموظفيف في الشركة محؿ الدراسة. المجاؿ البشرم:-

وقع اختيار عمى ىذه المؤسسة لتصبح موضوع الدراسة , استنادا  مبررات اختيار المؤسسة:-

 الى الدوافع والمبررات التالية:

  عناصر المطموبة لمدراسة.توفرىا عمى 

  باعتبارىا شركة صغيرة ومف قطاع صناعي مناسب لتطبيؽ الدراسة ونموذج بورتر

 لتحميؿ قطاعيا.

  امكانية الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات المطموبة لمدراسة بشكؿ ممتاز وسيؿ

 وموثوؽ .

 ي القطاع باعتبارىا شركة رائدة في مجاليا و أوؿ شركة في الضفة الغربية مختصة ف

 الذي تنشط فيو ولدييا الخبرة والمعرفة الكافية بيذا القطاع.

 :رمذٚى ششكخ انٓشهًٌٕ نًٕاد انزغًٛم :صبَٛبا  3.7.7.1

حيث تعتبر أوؿ شركة في فمسطيف  1992يعود تاريخ تأسيسيا سنة  تأسيسيا:-1

 متخصصة في صناعة مزيؿ الشعر , حيث قاـ بتأسيسيا شخص واحد مف مدينة الخميؿ

وكانت في البداية تقوـ بالتصنيع بشكؿ منزلي بسيط وتـ عمؿ التجارب والتعديلات وتطويرات 

حتى وصمت لأفضؿ شكؿ وأفضؿ جودة وفاعمية وذلؾ استغرؽ قرابة السنة مف البحث 

والتطوير والتجارب والتصميـ والاستعانة بالمختصيف والخبراء لموصوؿ لأفضؿ تركيبة وشكؿ 

 .صنيع بشكؿ بسيط ومبدأي لتجربتو وتسويقيا في السوؽممكف وبعدىا بدأ الت
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تـ الاعلاف عف انشاء شركة اليشمموف لمواد التجميؿ في مدينة  1997وبعدىا في سنة  

الخميؿ واخذ التراخيص اللازمة مف الجيات المختصة وتسجيؿ العلامة التجارية الخاصة بيا 

د صغير المساحة واستخداـ بعض مزيؿ لمشعر  وبدأ التصنيع في مكاف جدي –وىي ديانا 

الادوات وعامميف لتصنيع في السوؽ المحمي ,ومع تقدـ الوقت زادت مساحة المصنع وزاد 

عدد العامميف وادخاؿ الآلات والمعدات المناسبة لمتصنيع بشكؿ اكبر وافضؿ وحصوليا عمى 

ف فيو لا وعدد العاممي  2ـ 200ترخيص مف وزارة الصحة ويقع المصنع عمى مساحة قدرىا 

 . , اتصاؿ شخصي(2019)مؤسس الشركة, أيارموظفيف وادارييف  10يقؿ عف 

تقوـ الشركة بتصميـ ,تطوير , انتاج وتسويؽ مواد التجميؿ ) مزيؿ لمشعر(  أنشطتيا :-2

يؿ عمييا وقد مرت منتجات الشركة بعدة مراحؿ زمنية مف حيث ظيورىا و تطويرىا والتعد

 :لتصؿ لأفضؿ شكؿ وفاعمية

مزيؿ لمشعر العادي: ىناؾ عدة احجاـ منيا: حجـ عائمي كبير, حجـ عائمي وسط, حجـ  -

 صغير.

 مزيؿ لمشعر بالعسؿ. -

 مزيؿ لمشعر بالشبة. -

 مزيؿ لمشعر بالخؿ. -
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 يظير الييكؿ التنظيمي لمشركة مف خلاؿ الشكؿ التالي : الييكؿ التنظيمي لمشركة : -3

 

 مي لشركة اليشممكف لمكاد التجميؿ(: الييكؿ التنظي1.4الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمالي المدير التنفيذي المصدر:

( يتبيف بأف الييكؿ التنظيمي لشركة اليشمموف لمواد التجميؿ يتكوف 1.4مف خلاؿ الشكؿ )

مف الادارات و الاقساـ الاساسية التي تحتاجيا صناعة مواد التجميؿ ) مزيؿ الشعر (, 

نا باف ىذا النوع مف الييكؿ التنظيمي يسمى الييكؿ التنظيمي اليرمي او التنفيذي ويظير ل

الذي يتميز بخطوط السمطة المباشرة والسيولة والوضوح والاعتماد عمى الافراد ومياراتيـ 

 المؤسس

 رئٌس مجلس الادارة

 عام‌فً‌ادارة‌المنشأة‌31خبرة :

 مشرف التصنٌع والعمال

عام‌بالإشراف‌‌‌14خبرة :

 والمتابعة‌للمصنع

 النقل والتوصٌل  مشرف

 عام‌بالنقل‌‌2:خبرة 

 المدٌر التنفٌذي والمالً

رة‌اعوام‌فً‌الادا‌‌8خبرة :

 والمحاسبة

 الانتاج والمختبر مدٌر

اعوام‌بالتصنٌع‌‌7خبرة :

 ‌والمختبرات

 التسوٌق والمخازن مدٌر

 ‌اعوام‌بالتسوٌق3:‌خبرة 
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وقدراتيـ بحيث يكوف لكؿ موظؼ مجموعة مياـ ووظائؼ مختمفة  وسيتـ ذكر ىذه الادارات 

 يمي: والاقساـ باختصار كما

ىو مالؾ المصنع والمسؤوؿ عف كؿ الموظفيف  المؤسس ) رئيس مجمس الادارة (: -

 عاـ بالإدارة. 30والاقساـ ويقوـ بوضع خطط واستراتيجيات لممصنع ولديو خبرة 

ىو يقوـ بإدارة الاقساـ ومتابعة سير العمؿ والانتاج و مسؤوؿ المدير التنفيذم كالمالي:  -

 اعواـ بالإدارة والمحاسبة. 8نع ولدية خبرة عف الامور المالية لممص

ىو مسؤوؿ عف تسويؽ المنتجات في السوؽ وعف عمميات مدير التسكيؽ كالمخازف:  -

اعواـ بالتسويؽ  3البيع والشراء والتخزيف لممصنع والتعامؿ مع التجار والمورديف ولديو خبرة 

 والعلاقات العامة .

عمميات الانتاج والتصنيع المنتجات بالمعايير  ىو مسؤوؿ عفمدير الانتاج كالمختبر:  -

 7والجودة المطموبة وعف عمؿ الفحوصات والتقارير لممنتجات ولديو شيادة كيميائي وخبرة 

 اعواـ بالتصنيع والمختبرات لمواد التجميؿ.

ىو شخص يتبع اوامر مدير التسويؽ والتخزيف ويقوـ بنقؿ مشرؼ النقؿ كالتكصيؿ:  -

عاـ  2زف لمتجار او مف المورديف لممخزف وتوصيؿ العماؿ ولدية خبرة المنتجات مف المخ

 بالنقؿ .

ىو شخص يتبع اوامر مدير الانتاج والمختبر ويقوـ بالإشراؼ مشرفة التصنيع كالعماؿ:  -

ومتابعة ومراقبة عمميات التصنيع وتأكد مف السير عمى التعميمات ووضع التركيبات 
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الإشراؼ عمى التصنيع عاـ بالمصنع ب 14ئيـ ولديو خبرة الصحيحة ومتابعة العامميف وادا

 والعامميف .

 انًطهت انضبَٙ: انًٛضح انزُبفغٛخ نششكخ انٓشهًٌٕ نًٕاد انزغًٛم 3.7.1

خلاؿ  التواجد بالشركة ودراسة مختمؼ انشطتيا وعممياتيا, تـ ملاحظة اف شركة اليشمموف 

 ما سنحاوؿ تحميمو ودراستو مف خلاؿ ما يمي: لمواد التجميؿ تتميز بميزة المنتج المتميز, وىو

 انًغبػذح ػهٗ رًٛض يُزغبد انششكخ: انؼٕايم ألاا  3.7.1.7

, 2019)المدير التنفيذي و المالي, أيارمف العوامؿ المساعدة عمى تميز منتجات الشركة كما يمي  

 :اتصاؿ شخصي(

الشركة تعتمد في عمميات حيث اف  التصنيع المختمط )اليجيف( كالاجراءات التقديرية: -1

التصنيع عمى جزء مف انشطتيا عمى الآلات والماكينات لسرعتيا ودقتيا وجزء الاخر مف 

انشطتيا في التصنيع عمى الايدي العاممة لأنيا تضيؼ مزايا وقيمة خاصة لممنتج تجعمو ذات 

ت المناسبة جودة وتميز والقدرة عمى تصنيع اكثر مف منتج عمى خط الانتاج والتحكـ بالكميا

وتقدير الانشطة التي يجب اف تعتمد ولمكيفية التي تمارس بيا وتوضيح اجراءات والادوات 

 الخاصة لكؿ عممية انتاج والطريقة الخاصة بيا.

حيث يمكف اف تأتي ميزة المنتج المتميز لأي مؤسسة مف خلاؿ  الركابط كالعلاقات: -2

المؤسسة بالمتعامميف مف جية اخرى, التي الروابط الموجودة بيف الانشطة مف جية وعلاقة 

 تأخذ الاشكاؿ التالية:
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حيث اف كؿ المنتجات المختمفة, يستخدـ فييا نفس  الترابط التكنكلكجي بيف الانشطة: -

)الآلات( التكنولوجيا, وخطوط الانتاج المترابطة والمنظمة وليا ترتيب خاص لتسييؿ حركة 

 العامميف وزيادة سرعة خط الانتاج.

اذ نجد بأف شركة اليشمموف لمواد التجميؿ تربطيا  لركابط )العلاقات( مع المكرديف:ا-

ولى والرائد في مجاليا قطاع مواد وخاصة انيا الشركة الأ ,مع مورديياعلاقات قوية وممتازة 

السوؽ حيث انيا  موجودة في ىي مف الشركات القديـ والمعروفة و  ,التجميؿ )مزيؿ الشعر(

 عاما ليذا لدييا روابط قوية وموثوقة بالمورديف. 25ر مف بالسوؽ منذ اكث

شركة اليشمموف تعمؿ عمى ايصاؿ  أف نجد ذا الركابط )العلاقات ( مع قنكات التكزيع: -

ستعانة بشركات نقؿ موثوقة والإ ,بضائعيا الى تجارىا بسيارة خاصة لنقؿ البضاعة داخمياً 

لى كؿ مدف الضفة الغربية وفي كؿ مدينو لدييا وىي توزع منتجاتيا ا ,ومتنوعة لنقؿ الخارجي

شركة لكؿ التجار والمحلات مجموعة تجار جممة كبار لدييـ قدرة عمى توزيع المنتجات ال

وبيذا فاف الشركة لدييا شبكات نقؿ وتوزيع لتصؿ لكؿ مكاف ولكؿ زبوف مف خلاؿ , الاخرى

 عة.شبكات مف التجار المختمفيف وشركات النقؿ والتوصيؿ المتنو 

اي ميزة السبؽ في الدخوؿ قطاع الصناعة, وىو ما يتجمى بوضوح لدى الشركة  الريادة: -3

محؿ الدراسة , حيث تعتبر الاولى في دخوؿ صناعة مواد التجميؿ ) مزيؿ الشعر( في 

فمسطيف مما يكسبيا ميزة تنافسية مقارنة مع المنافسيف الاخريف داخؿ القطاع  ويكسبيا اسـ 

 علامة تجارية مشيورة وسمعة قوية ومميزة.تجاري معروؼ و 

نتيجة حصوليا عمى ميزة السبؽ في الدخوؿ  الخبرة كالتعمـ كالمسؤكلية الاجتماعية: -4

لمقطاع , فاف الشركة تراكـ لدييا كـ ىائؿ مف خبرات والميارات الانتاجية في مجاؿ مزيؿ 
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ؿ حسب ظرنا الى تقسيـ العماالشعر, وتكوف اكثر مف باقي المنافسيف في ىذا القطاع فاذا ن

 السف في الشركة نجد الاتي:

 ( : تكزيع عماؿ الشركة حسب العمر1.4الجدكؿ رقـ )

 45اكثر مف  45 -30 30 -20 السف

 % 40 %30 % 30 النسبة مف مجمكع العماؿ

 مشرؼ التصنيع والعماؿ المصدر :

 30كة اعمارىـ فوؽ % مف عماؿ الشر 70( يتضح اف ما نسبتو 1.4مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

سنة, وىذا يدؿ عمى اف لدييـ القدرة عمى العمؿ بشكؿ فعاؿ ونشيط وتقميؿ اخطاء العمؿ 

 وتمكيف الميارات لدييـ والتعمـ. والاستيعاب والفيـ لمعمؿ ونشاطاتو وكسب الخبرات بسرعة

 ( : تكزيع عماؿ الشركة حسب خبرتيـ بالعمؿ2.4الجدكؿ رقـ )

 5اكثر مف  5 -2 2مف  أقؿ سنة\الخبرة العمؿ 

 % 40 %40 % 20 النسبة مف مجمكع العماؿ

 مشرؼ التصنيع والعماؿ المصدر :

% مف عماؿ الشركة لدييـ سنوات 40(  يتضح اف ما نسبتو 2.4مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

سنوات وىو ما يؤكد  عمى  5% لدييـ خبرة اكثر مف  40و  5 – 2خبرة في ىذا العمؿ مف 

يتمتعوف بخبرة طويمة ومعرفة واكتساب ميارات متنوعة وسرعة , مما يكسب  اف عماؿ الشركة

 الشركة ميزة تنافسية مقارنة بغيرىا مف المنافسيف.
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 ( : تكزيع عماؿ الشركة حسب الجنس كالفئو كالتعميـ3.4الجدكؿ رقـ )

 النساء الرجاؿ العماؿ كالمكظفيف

 %60 % 40 النسبة مف مجمكع العماؿ

 ؼ التصنيع والعماؿمشر  المصدر :

 ( : تكزيع عماؿ الشركة حسب كالفئو4.4الجدكؿ رقـ )

 ذكم الاحتياجات الخاصة العماؿ كالمكظفيف

 % 10 النسبة مف مجمكع العماؿ

 مشرؼ التصنيع والعماؿ المصدر :

 ( : تكزيع عماؿ الشركة حسب التعميـ5.4الجدكؿ رقـ )

 المتعمميف العماؿ كالمكظفيف

 ()تكجييي فما فكؽ

 %60 النسبة مف مجمكع العماؿ

 مشرؼ التصنيع والعماؿ المصدر :

% ذوي الاحتياجات 10اء ,و % نس60مف خلاؿ الجداوؿ السابقة يتضح اف ما نسبتو 

% مستوى تعميمي اقؿ مف توجييي مف عماؿ الشركة , وىذا يدؿ عمى اىتماـ 40, و الخاصة

ي مجاؿ وتقدير لعمؿ المرأة وقدرتيا عمى الشركة ومشاركتيا لممسؤولية الاجتماعية حيث تعط

العمؿ والانتاج وتوظيؼ ذوي احتياجات الخاصة في العمؿ لتشجيعيـ عمى العمؿ والانتاج 

وايضا عدـ اىماؿ الفئة اصحاب التعميـ المتوسط او غير   وابراز دورىـ في العمؿ والمجتمع

 تاج.المتعمميف لدعميـ ومساعدتيـ عمى المشاركة في المجتمع والان
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حيث اف موقع الشركة جيد مف حيث قربيا مف المورديف بالتالي سرعة وصوؿ  المكقع: -5

المواد الخاـ وىي ذات جودة ممتازة وقربيا مف التجار والزبائف وسرعة الاستجابة والوصوؿ 

 لمسوؽ عند الطمب والحاجة.

ات عمى مواد حيث اف الشركة تعتمد في معظـ انتاجيا لممنتج منتجات طبيعية كصحية: -6

 طبيعية ذات فوائد كثيرة وبدوف اثار جانبية وبالإضافة لاعتمادىا عمى مواد ذات جودة عالية.

 :: انؼٕايم انزأصٛش انغهجٙصبَٛبا  3.7.1.1

بعد ذكر المزايا التنافسية لشركة اليشمموف لمواد التجميؿ نشير لبعض العقبات و العوامؿ 

 , اتصاؿ شخصي(:2019المخازف , أيار)مدير التسويؽ و المؤثرة عمييا سمبا  

حيث اف الشركة تحتاج لمزيد مف وسائؿ النقؿ والتحميؿ مف سيارات نقؿ  عامؿ التكزيع:-

 وتوزيع لكي تستطيع الاعتماد عمى ذاتيا بشكؿ اكبر وتطور نفسيا.

حيث اف الشركة تحتاج لتطوير ادواتيا واستخداـ اكبر  عامؿ الآلات كالتكنكلكجيا:-

جيا وعمؿ خطوط انتاج ألية بشكؿ كامؿ لتتمكف عمى الحصوؿ عمى انتاج بكميات لمتكنولو 

 كبيرة.

حيث اف الشركة تحتاج لزيادة عدد منتجاتيا وصناعة انواع مختمفة  عامؿ تنكع المنتجات:-

 مف مستحضرات التجميؿ المتنوعة والمختمفة مف اجؿ توسعة الشركة وزيادة حجميا بالسوؽ.

اف الشركة تعاني مف وجود منتجات مزورة تحمؿ نفس اسـ وشكؿ  حيث عامؿ التزكير:-

 العلامة التجارية والعبوة الخاصة فييا وانتشارىا بشكؿ كبير.
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حيث اف الشركة تقتصر توزيعيا لممنتجات عمى الضفة الغربية وبعض  عامؿ التصدير: -

 جية.مناطؽ الداخؿ المحتؿ وعدـ وجودىا بأسواؽ قطاع غزة ولا بالأسواؽ الخار 

 :صبنضب : َطبق انزُبفظ كًحذد نهًٛضح انزُبفغٛخ  3.7.1.2

, اتصاؿ 2019مدير التسويؽ والمخازف, أيار)يمكف دراسة نطاؽ التنافس لمشركة مف التالي 

 شخصي(:

 حيث يمكف ملاحظة ما يمي: نطاؽ القطاع السكقي: -1

خدمف المنتجات يستحيث تستيدؼ الشركة فئة الإناث مف: فتيات, نساء, كبار السف و  -

 .بأنواعيا

 بالشبة, بالخؿ. تنوع منتجات الشركة الخاصة لمزيؿ الشعر مف: عادي, بالعسؿ, -

 عائمي وسط, عائمي كبير. تنوع احجاـ منتجات الشركة مف: حجـ عادي, -

صيدليات,  تنوع مراكز ونقاط البيع لمنتجات الشركة مف: محلات مستحضرات التجميؿ, -

محلات العطارة,  مراكز التجميؿ, محلات الإكسسوار, التجميؿ, سوبرماركت, صالونات

 المستودعات. المحلات التجارية,

وىو يعكس عدد الاماكف او المناطؽ الجغرافية التي ينشط فييا  النطاؽ الجغرافي: -2

حيث لمشركة موزعوف معتمدوف في الوسط )راـ الله( والشماؿ )جنيف( واما الجنوب , الشركة

وقرى الضفة الغربية وبعض  منتجات الشركة الى كؿ مدففتصؿ , (ركة )الخميؿفيي مقر الش

 مناطؽ الداخؿ المحتؿ  ما عدا قطاع غزة والاسواؽ الخارجية.
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 انًطهت انضبنش: انجٛئخ ٔانمطبع نششكخ انٓشهًٌٕ نًٕاد انزغًٛم 3.7.2

ا , حيث سنقوـ في اطار تحميؿ الميزة التنافسية لأي مؤسسة, فاف ذلؾ يتطمب دراسة محيطي

بإلقاء الضوء, وبشكؿ سريع عمى البيئة العاـ, القطاع الصناعي والمحيط الداخمي )تحميؿ 

 القيمة (. سمسمة

 :: انمطبع انظُبػٙألاا  3.7.2.7

يتميز قطاع مستحضرات التجميؿ خاصة مزيؿ الشعر بوجود المنافسيف والبدائؿ سواء 

, ومع ذلؾ شركة اليشمموف لمتجميؿ تحتؿ  المحمية او الاجنبية حسب دراسة وبحث لمسوؽ

الصدارة في الحصة السوقية مقارنيا مع منافسيف اذ تمتمؾ حصة سوقية عالية حسب 

معمومات الشركة ومتابعتيا لمسوؽ والتجار , دراسة المحيط الصناعي لمشركة مف خلاؿ 

 :, اتصاؿ شخصي( 2019)مدير التسويؽ والمخازف, أيارتحميؿ القوى 

بالنسبة لمداخميف الجدد فأف قوة تيديدىـ  متوسط  وىذا يدؿ عمى  الداخمكف الجدد: تأثير -1

نمو المنافسة واف لمصناعة جاذبية, غير اف بالنسبة لشركة اليشمموف لمواد التجميؿ لا تشكؿ 

 أثر الخبرة والمعرفة, تيديدا كبيرا , وذلؾ لتوفر مجموعة عوائؽ لمدخوؿ منيا: تميز المنتج,

الصحة(, العلامة وزارة , التراخيص الصعبة وعالية التكاليؼ )وزارة الاقتصاد و ؿرأس الما

التجارية وسمعة الشركة ,علاقاتيا بالتجار وىذا يكوف عائؽ كبير اماـ الشركات المحمية اما 

 الشركات الاجنبية فيكوف الوضع اقؿ صعوبة.

تمثؿ بتمؾ المنتجات التي تقدميا بالنسبة لممنتجات البديمة فيي ت تأثير المنتجات البديمة: -2

 صناعات اخرى ويمكف اف تشبع حاجات المستيمكيف بأسموب مشابو , مثؿ : ازالة الشعر:
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 فاف تيديدىا مازاؿ ضعيفاً   ,اجيزة الميزر, ماكينات ازالة الشعر, كريمات, وممصقات وغيرىا 

نيا أفيي لديو مشكمة  ا باقي المنتجاتمػأ ,خاصة الميزر والماكينة وذلؾ لارتفاع اسعارىا

موادىا كيميائية وقد يكوف ليا أثار جانبية واضرار بينما منتجات شركة اليشمموف لمواد 

مزيؿ الشعر مصنوعة مف مواد ذات جودة عالية ومعظميا مواد التي تدخؿ فييا  –التجميؿ 

 طبيعية وذات فوائد وليس ليا اثار جانبية.

لقوة مساومة المورديف فإنيا تشكؿ تيديد ضعيؼ  بالنسبة تأثير المساكمة لممكرديف: -3

واحيانا متوسط وذلؾ لوجود بدائؿ لممورديف وىذا لاف بعض المواد الاولية محمية وليا شركات 

منافسة وبدائؿ وجزء الاخر مستورد ويوجد عدة مستورديف وبدائؿ ليـ ولكف بعض الاحياف 

لية لدييـ غير متوفر دائما وىي ذات يكوف لبعض المورديف لدييـ قوة مساومة بسبب مواد او 

 جودة عالية وسعر مناسب وعددىـ قميؿ وحجـ تعاملاتيـ كبير.

متوسطة وذلؾ لتوفر تأثير بالنسبة لقوة المشتريف فيي قوة  تأثير المساكمة لممشتريف: -4

قوة مساومة لعدة  عدد كبير مف المشتريف وبحجـ كبير ولكف احيانا يكوف لممشتريف) التجار(

باب: عدـ وجود شاحنات او سيارات توزيع كافية لممحلات والاعتماد عمى التجار في ىذه سأ

العممية ,ايضا وجود تزوير لممنتجات التي تبيعيا الشركة في السوؽ وبأسعار متفاوتة  وقمة 

تنوع المنتجات مستحضرا ت التجميؿ وىذا يعطي احيانا قوة لممشتريف ) التجار( وعددىـ 

 ملاتيـ كبير وامكانية دخوؿ المشتريف كمنافسيف في السوؽ .كبير و حجـ تعا

بالنسبة لشدة التنافس ما بيف المنافسيف فإنيا عالية,  تأثير شدة التنافس بيف المنافسيف: -5

: درجة نمو مستمر لمصناعة, وجود عدد مف المنافسيف المحمييف اوذلؾ لتوفر عدة شروط مني
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لا يستوعب عدد كبير, منافسة سعرية, وتنوع المنتجات والاجانب, سوؽ المنافسة ليس كبير و 

 المستحضرات التجميؿ وشبكات توزيع كبيرة ادى الى شدة المنافسة وصعوبة الدخوؿ لمسوؽ.

 خرل:أقكل مؤثرة  -6

بالنسبة لقوة المجموعات الضاغطة بما انو توجد ىناؾ نقابات و لكف لا توجد حممة اسيـ  -

 صة يمتمكيا شخص وحيد فإنيا لا تشكؿ تيديدا .في شركة وذلؾ كونيا شركة خا

بالنسبة لمدولة فإنيا تشجع عمى الاستثمار ودعـ وتمويؿ الشركات الصغيرة والمتوسطة لكف  -

بشكؿ خاص قطاع مستحضرات التجميؿ عميو تراخيص وشروط ذات تكاليؼ عالية وصعبة 

 الحصوؿ عمييا فتشكؿ تيديد مرتفع .

مة فإنيا ليا دور في دعـ وجذب لمنتجات مستحضرات التجميؿ بالنسبة لممنتجات المكم -

وخاصة مزيؿ الشعر مثؿ الكريمات واؿ مناديؿ المعطرة ومطرية لمبشرة سواء قبؿ او بعد 

 عطي جاذبية لممنتج ودعـ صناعتو .استخداـ المنتج  وىذا ي

 :: رحهٛم عهغهخ انمًٛخ نششكخ انٓشهًٌٕ نًٕاد انزغًٛمصبنضبا  3.7.2.2

قا مف مختمؼ الانشطة التي يقوـ بيا المؤسسة والانشطة اللازمة ليذه الصناعة , والتي انطلا

تعتبر في مجمميا المسؤولة عف خمؽ قيمة فاف يمكف تمثيؿ سمسمة القيمة لشركة اليشمموف 

 لمواد التجميؿ كما ىو موضح في الشكؿ الاتي:
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 د التجميؿ( : سمسمة القيمة لمشركة اليشممكف لمكا2.4الشكؿ رقـ )

 تاريخ ومعرفة وخبرة في مجاؿ مزيؿ الشعر البنية التحتية

ادارة المكارد 

 البشرية

توظيؼ مخطط وتدريب  جذب عماؿ ميرة

 مستمر

 

التطكر 

 التكنكلكجيا

الآلات والمعدات  

 حديثة

الاىتماـ  

بسموؾ 

 المستيمؾ

 

 

 المكجستي

وصوؿ 

المناسب 

 لممواد الاولية

  نتجتخزيف وتسميـ الجيد لمم 

وسائؿ نقؿ  

 خاصة لمشركة

انتاج بجودة -

 عالية

التزاـ -

 بالمواصفات

امكانية -

التسميـ 

المرف 

 والسريع

الاىتماـ -

بالإعلاف 

 والتسويؽ

امكانية  -

الارجاع 

 والتبديؿ

الامدادات 

 الداخمية

الامدادات  الانتاج

 الخارجية

التسكيؽ 

 كالبيع

 الخدمة

 اعداد الباحث المصدر :

 وىي مف خلاؿ الملاحظة تتمثؿ في الانشطة التالية: الاساسية: الانشطة -1

بالنسبة للإمدادات الداخمية فانو يدخؿ في ىذا الاطار بشكؿ الامدادات الداخمية كالانتاج:  -

 اساسي :
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حيث اف يتـ احضار المواد الاولية الاساسية وىي: سكر, ممح الميموف, شبة الطبية, المبيض 

العسؿ والتي يتـ استيرادىا مف اوروبا وجزء اخر مف المواد  حياناً أة و , مواد الحافظالغذائي

, الاولية محمية يتـ احضارىا مف شركات محمية وىي: العبوات, الكرتوف, النايموف, الماء

العسؿ حيث يتـ تخزيف ىذه المواد بأماكف مناسبو ليا ويتـ مراقبتيا مف حرارة و رطوبة  حياناً أو 

 .ج والمختبرمف جية مسؤولة الانتا

الفحوصات والمراقبة ويتـ عمى مستوى مسؤوؿ الانتاج والمختبر اذ يقوـ بمراقبة المنتجات 

وعمؿ فحوصات ليا ولمماء قبؿ واثناء وبعد الانتاج مف كؿ الجوانب الكيميائية والمادية 

 لمحفاظ عمى مستوى الجودة.

كؿ اسبوع  واصلاح أي عطؿ أما بالنسبة لمصيانة يتـ عمؿ صيانة وتفقد الآلات والمعدات 

 بشكؿ فوري حيث يتـ الاتفاؽ مع جية خارجية مسؤولة عف صيانة والاصلاح.

بالنسبة للإمدادات الخارجية تتـ عممية تجميع  الامدادات الخارجية التسكيؽ كالمبيعات: -

وتخزيف المنتجات الجاىزة في مستودع خاص وتتـ عممية جدولة الطمبيات بشكؿ اسبوعي 

ؽ بيف مسؤوؿ التسويؽ والمخازف والنقؿ والانتاج وترتيب الطمبية حسب المخزوف بالتنسي

 وعمؿ الانتاج حسب الطمبيات والامكانات المتوفرة.

اما بالنسبة لمتسويؽ فاف الشركة تيتـ بيا مف خلاؿ قياميا بالإعلانات مف خلاؿ توزيع 

ت  وىدايا والمسابقات البروشورات  واساليب دعاية مختمفة بالإضافة الى عمؿ الخصوما

 لتعريؼ بمنتجات وجذب المستيمكيف ليا.
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مف اجؿ المحافظة عمى قيمة المنتج ودعمو لدى المستيمكيف الحالييف او  الخدمة: -

حاؿ وجود أي  المرتقبيف فاف الشركة تضمف جودة المنتج وكذلؾ امكانية الارجاع والتبديؿ في

 مشكمة او عيب فيو .

 تتمثؿ مف خلاؿ الملاحظة في الانشطة التالية:و  الانشطة الداعمة: -2

ىي الانشطة المتعمقة بالحصوؿ عمى المدخلات اللازمة , والمستعممة في  المكجستي: -

 سمسمة القيمة وبالنسبة لشركة اليشمموف لمواد التجميؿ.

حيث تعتبر الشركة محؿ الدراسة تستخدـ معدات وادوات حديثة  التطكير التكنكلكجي: -

دة عالية ومناسبة لعمميات التصنيع والانتاج وييدؼ مسؤوؿ الانتاج والمختبر الى وذات جو 

 تطوير لممنتجات.

تعطي الشركة اىتماـ كبير بإدارة الموارد البشرية فيي تيتـ بمكاف  دارة المكارد البشرية:إ -

وميزة  العامؿ وتأثيره داخؿ المؤسسة ولأنيا شركة تركز عمى ميارات وقدرات الفرد ليصبح قوة

 داخمية .

يشمؿ ىيكؿ شركة اليشمموف لمواد التجميؿ عمى الانشطة التي يقوـ بيا  ىيكؿ المؤسسة: -

المؤسس وكذلؾ المتعمقة بكؿ الاقساـ اوالادارات والمسؤوليف التي يتضمنيا الييكؿ التنظيمي, 

ركيز عمى اذ مف خلاؿ الييكؿ لمشركة يتبيف لنا التنظيـ والاىتماـ بالإنتاج والجودة والت

 ميارات والقدرات الشخصية لمعامميف والمسؤوليف  مف اجؿ تحقيؽ ميزة تنافسية.
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ٔ  انًجحش انضبَٙ: يظبدس انًٛضح انزُبفغٛخ نششكخ انٓشهًٌٕ نًٕاد انزغًٛم 3.1

 :الاعزشارٛغٛخ انًزجؼخ فٛٓب

التجميؿ ,  نقوـ في ىذا الجزء معرفة ودراسة مصادر الميزة التنافسية لشركة اليشمموف لمواد

 ـ التطرؽ اليو في الجانب النظري.وذلؾ مف خلاؿ اسقاط ما ت

 :انًطهت الأل: انًظبدس انذاخهٛخ 3.1.7

اف المصادر الداخمية يعني الحديث عف موارد الشركة , ويمكف تصنيؼ موارد شركة 

 :اتصاؿ شخصي(, 2019)مدير الانتاج والمختبر, أياراليشمموف لمواد التجميؿ الى المجموعات التالية 

 :: انًٕاسد انًهًٕعخألاا  3.1.7.7

 الموارد المالية. تتمثؿ بشكؿ اساسي في: المواد الاولية, معدات الإنتاجية,

وىي تتمثؿ اساسا في المدخلات التي تحتاجيا صناعة مزيؿ الشعر مف  المكاد الاكلية: -1

ة محؿ ي تشترييا الشركاجؿ تحويميا في شكؿ مخرجات )منتج( ونجد اف المواد الاولية الت

 :الدراسة تتمثؿ فيما يمي

وىي اساس صناعة مزيؿ الشعر وىي ذات جودة عالية وليا تأثير في فعالية  السكر: -

المنتج وىي تدخؿ في صناعة كؿ الاصناؼ مزيؿ الشعر الا مزيؿ الشعر بالشبة فيو 

ة  وىي مادة مستوردة يستخدـ السكر المطحوف وىو يعتبر احد انواع المواد الحافظة الطبيعي

مف اوروبا ذات المواصفات العالية وىي تشكؿ مف حجـ المشتريات مف المواد الاولية ما 

 .2018% لسنة 54نسبتو 
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وىي مادة اساسية لعمؿ تركيبة الخاصة لمزيؿ الشعر وايضا تشكؿ مادة اساسية في  ماء: -

دخوليا للإنتاج الاولى ىي  صناعة مزيؿ الشعر وتعطي الميونة لممنتج وىي تمر بمراحؿ قبؿ

التصفية والتنقية مف الشوائب والترسبات , والثانية ىي الغمياف لدرجات حرارة لمتعقيـ ما نسبتو 

مع العمـ انيا مقدار دخوليا في  2018% مف حجـ مشتريات المواد الاولية لسنة  0.6

 التركيبات اكبر مف ذلؾ لكف بسبب تكاليؼ الماء المنخفضة .

وىي مادة تكؿ في كؿ اصناؼ مزيؿ الشعر وليا دور اساسي في فعالية  كف:ممح ليم -

المنتج لإزالة الشعر وىو يعتبر احد انواع المواد الحافظة الطبيعية وىي مادة تستورد مف 

% مف حجـ  8اوروبا خاصة بمجيكا وىي ذات معايير وجودة عالية وتشكؿ ما نسبتو 

 .2018مشتريات المواد الاولية لسنة 

وىي مواد تستخدـ لحفظ المنتج مف التموث او نمو البكتيريا وزيادة  مكاد حافظة: -

صلاحيتيا وىي تتكوف مف مادتيف صوديوـ بنزوات وبوتاسيوـ سربات وىي عادة تستخدـ 

داخؿ المواد الغذائية المصنعة وىي ايضا مستوردة نوع مف الصيف ولكف ذات الجودة العالية 

تدخؿ في تصنيع كؿ اصناؼ مزيؿ الشعر الا مزيؿ الشعر بالشبو والنوع الاخر اوروبي وىي 

 .2018% مف حجـ المشتريات المواد الاولية لسنة  2, تشكؿ ما نسبتو 

وىي مادة تدخؿ في صناعة مزيؿ الشعر بالعسؿ فقط وىو عسؿ طبيعي  العسؿ الطبيعي: -

د مف عدة دوؿ %, وليا عدة مصادر المصدر الاوؿ  محمي و المصدر الثاني مستور 100

منيا السعودية و اسبانيا, وىي ذات جودة عالية وليا فوائد كثير تعطييا لمبشرة عند استخدامو 

% مف حجـ مشتريات 2.7وىو يعتبر احد انواع المواد الحافظة الطبيعية وتشكؿ ما نسبتو 

 .2018المواد الاولية لسنة 
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ة فقط وىي مستوردة مف اوروبا وىي مادة تدخؿ في صناعة مزيؿ الشعر بالشب شبة طبية: -

% مف حجـ مشتريات المواد  1وىي ذات جودة ونوعية ممتازة وليا فوائد لمبشرة , ما نسبتو 

 .2018الاولية لسنة 

وىي مادة تدخؿ في صناعة مزيؿ الشعر بالشبة فقط وىي مستوردة مف  مبيض غذائي: -

تج وايضا تدخؿ ىذه المادة في اوروبا وىي ذات جودة ونوعية ممتازة وىي تعطي الموف لممن

% مف حجـ مشتريات المواد الاولية لسنة  1صناعة المواد الغذائية , وتشكؿ ما نسبتو 

2018. 

وىي مادة تدخؿ في صناعة مزيؿ الشعر بالخؿ فقط وىي مف مصادر  الخؿ الطبيعي: -

وايضا تدخؿ محمية  وىي ذات جودة ونوعية ممتازة وليا فوائد ومميزات كثيرة عمى البشرة  

% مف حجـ مشتريات المواد  0.3ىذه المادة في صناعة المواد الغذائية , وتشكؿ ما نسبتو 

 .2018الاولية لسنة 

اي كؿ ما يتعمؽ بالعمب التي توضع فييا المنتجات فيي توضع  مكاد التعبئة كالتغميؼ: -

ف مختمؼ في عمب مختمفة الحجـ والشكؿ حسب نوع المنتج لكؿ منتج او صنؼ شكؿ ولو 

لمتعبير عنو وجذب المستيمؾ لو وىي مواد كرتوف ذات جودة عالية قادرة عمى تحمؿ 

الظروؼ الخارجية والحفاظ عمى المنتج ,كما ويتـ تغميفيا في اكياس نايموف ذات جودة ومتانة 

لمحفاظ عمى المنتج مف كؿ الظروؼ , ويتـ جمبيا مف عدة مصادر محمية ذات مواصفات 

 .2018% مف حجـ مشتريات المواد الاولية لسنة  30.4نسبتو  وجودة عالية ما

مف خلاؿ ما سبؽ ذكره عف المواد الاولية نلاحظ اف ىناؾ مواد محمية )وطنية( ,واخرى 

 ىو ما يمكف تمخيصة بالشكؿ الاتي:مستوردة )اجنبية ( و 
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 ( :حجـ مشتريات المكاد الاكلية لشركة اليشممكف لمكاد التجميؿ3.4الشكؿ رقـ )

 
 التنفيذي والماليالمدير  المصدر:

% ,اما  66المستوردة تشكؿ ما نسبتو  حجـ المشتريات مف المواد الاوليةاذ يتبيف لنا بأف 

% وأيضا يتبيف لنا اف حجـ المشتريات مف المواد الاولية   34المحمية تمثؿ ما نسبتو 

اما الكيميائية   نتاج(,% مف التركيبة الا 94.3% ما يعادؿ)65.6الطبيعية تشكؿ ما نسبتو 

% مف التركيبة الانتاج( , والباقي مواد تعبئة وتغميؼ 5.7% ما يعادؿ ) 4تمثؿ ما نسبتو 

% .كما يجب الاشارة الى اف جميع المواد الاولية تخضع لمراقبة المختبر  30.4

والفحوصات , مف اجؿ معاينتيا وتأكد مف جودتيا وبعد ذلؾ تخزينيا في مخزف خاص 

ب مع متطمبات تخزيف المواد الاولية , وذلؾ مف اجؿ الحفاظ عمييا واستغلاليا في يتناس

 احسف الظروؼ .

 

 حجم المشترٌات للمواد الاولٌة 

‌السكر‌54%

‌ملح‌اللٌمون8%

‌مواد‌حافظة%.

‌شبة‌طبٌة%.

‌مبٌض‌غذائً%.

‌عسل‌طبٌع7%ً..

‌خل‌طبٌع0.3%ً

‌ماء0.6%

‌التعبئة‌والتغلٌف30.4%
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وىي تمؾ المعدات التي تعمؿ عمى تحويؿ المدخلات مف المواد الاولية  معدات الانتاج: -2

الى مخرجات في شكؿ نيائي, وتشمؿ الادوات والآلات والاجيزة والمعدات المستخدمة في 

 الانتاج كافة.عمميات 

مف اجؿ حصوؿ الشركة عمى الموارد الاولية  ومعدات وادوات الانتاج,  المكارد المالية: -3

فاف ذلؾ يتطمب توفير الموارد المالية اللازمة لذلؾ , حيث انو ومف اجؿ حصوؿ الشركة عمى 

بشكؿ  الامواؿ وتطوير ذاتيا كانت تقوـ بالتمويؿ الذاتي مف مبيعاتيا وارباحيا حيث بدأت

والمنتجات بسيط وتكاليؼ قميؿ حتى وصمت الى شكؿ اكبر وراس ماؿ جيد لتطوير المعدات 

 .حتى تصؿ لوضعيا الحالي

 :: انًٕاسد غٛش انًهًٕعخصبَٛبا  3.1.7.1

بالرغـ مف صعوبة التعرؼ عمى ىذه الموارد ودراستيا نظرا لطبيعتيا غي الممموسة , ولكف 

لتي تمت في الشركة فانو سوؼ يتـ ذكر ىذه الموارد كما مف خلاؿ المقابلات والملاحظات ا

 :, اتصاؿ شخصي (2019) مدير الانتاج والمختبر , أياريمي

لخصائص والميزات بالنسبة لمجودة فيي تمثؿ مجموعة مف ا الجكدة كالمعمكمات: -1

والخدمة حيث نجد اف شركة اليشمموف لمواد التجميؿ تيتـ بيا , وذلؾ أالخاصة بالمنتج 

بالنظر لمييؾ التنظيمي ليا , ومف اجؿ تعزيز ىذا المفيوـ فإنيا تقوـ بمتابعة ومراقبة جودة 

 المواد الاولية التي تدخؿ في عممية الانتاج وذلؾ الى غاية خروجيا في شكؿ منتج نيائي. 
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فإنيا تعمؿ  أما بالنسبة لممعمومات واف الشركة تنشط في بيئة تنافسية حادة وسوؽ متغير,

جاد مف اجؿ الحصوؿ عمى اكبر قدر مف المعمومات والبيانات المرتبط بنشاطيا  بشكؿ 

 وتأتي مف مصدريف:

اي مف داخؿ الشركة , وذلؾ مف خلاؿ الوثائؽ والسجلات والتقارير  مصدر داخمي: -

 الموجودة بالشركة, التي يمكف اف تزودىا بالمعمومات المناسبة.

مف المورديف والعملاء والتجار والموزعيف , اي خارج الشركة, خاصة  مصدر خارجي: -

حيث تصؿ معمومات مف مورديف الشركة بكؿ ما ىو جديد في المواد الاولية مف حيث 

فضؿ, كذلؾ الحاؿ مف العملاء والتجار, حيث مف أوالانواع وما يحقؽ المطمب بشكؿ  الجودة

يدة وكؿ ما يطرأ مف خلاؿ تعامؿ معيـ والاصغاء ليـ يمكف معرفة حاجاتيـ واذواقيـ الجد

 تغييرات ومشاكؿ في السوؽ او مع المستيمؾ وبالتالي العمؿ عمى اشباعيا .

بالنسبة لمتكنولوجيا التي تعمؿ عمى تميز بيف  التكنكلكجيا كمعرؼ طريقة العمؿ: -2

المؤسسات حيث نجد الشركة محؿ الدراسة تعمؿ في استخداـ ادوات والآلات نصؼ 

 أوتوماتيؾ وكيربائية .

اما فيما يخص معرفة طريقة العمؿ, وىي تعبر عف الدرجة العالية مف الممارسة والاتقاف 

, اي انيا تمتمؾ 1992والميارة , وبما اف الشركة محؿ الدراسة تعود اساس تأسيسيا الى سنة 

تقاليد عريقة في قطاع نشاطيا ولدييا خبرات ومعارؼ ىائمة بالمنتجات وبالسوؽ ,مقارنة مع 

 مما يعطييا ميزة او مزايا تنافسية عمى منافسييا .منافسييا 
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وىي تتمثؿ في مجموعة المعارؼ المكتسبة مف طرؽ الفردية او المجزأة عمى  المعرفة: -3

مستوى الشركة , وبما اف ىناؾ مدة طويمة نسبيا لمشركة , وىي تنشط  في نفس الصناعة 

والخبرات والتجارب التي مرت بيا  فإنيا تكوف مزودة بمعارؼ كثيرة وذلؾ مف خلاؿ التدريب

 الشركة مما يؤىميا لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية مف خلاؿ الاستفادة مف ىذه المعارؼ . 

 :: انكفبءادصبنضبا  3.1.7.2

كما اشرنا اليو في الجزء النظري فاف مفيوـ الكفاءة يدؿ عمى الميارات العممية التي يتولد 

 عنيا انشاء قيمة.

في اي شركة مكاف ميـ جدا مف اجؿ تحقيؽ  اىدافيا , لذلؾ تتميز  يحتؿ المورد البشري

شركة اليشمموف لمواد التجميؿ عمى مجموعة مف الميارات والخبرات والقدرات حيث تعتمد في 

صناعتيا وانتاجيا عمى ميارات وقدرات الايدي العاممة ويشكؿ معظـ موظفيف الشركة عماؿ 

الشركة لدييـ خبرات عمؿ كبيرة ومدة عمؿ داخؿ  وتنفيذييف وتتميز باف عماؿ ومسؤوليف

الشركة كبيرة مما يعطييـ الخبرات والمعرفة والميارات المطموبة ليذه الصناعة والعمؿ  مما 

 ىا مف الشركات في مجاؿ صناعتيا .يعطي الشركة  ميزة تنافسية عمى غير 

 :انًطهت انضبَٙ: انًظبدس انخبسعٛخ 3.1.1

الميزة التنافسية لشركة اليشمموف لمواد التجميؿ, وبعد تطرقنا الى  في اطار تحميمنا  لمصادر

موارد الشركة كمصادر داخمية محتممة لعمؿ ميزة تنافسية, فاف توفر ىذه الموارد لوحدىا لا 

 يكفي ما لـ يتـ استغلاليا في شكؿ اختيار استراتيجية تنافسية مناسبة .
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ي تتميز بالجودة العالية , وتوافرىا بشكؿ مناسب ومف اجؿ الاستغلاؿ الامثؿ لتمؾ الموارد الت

عمى الاقؿ في المدى المتوسط فاف المسؤوليف عف الشركة محؿ الدراسة اختاروا استراتيجية 

 التمييز في المنتج ذات جودة.

 :: طفبد يُزغبد انششكخأٔلاا  3.1.1.7

تميز عف بقية بما اف منتجات الشركة تتصؼ بصفات تمكنيا مف اف تصنع الفرؽ وتجعميا ت

 :, اتصاؿ شخصي (2019) مدير التنفيذي والمالي , أيارالمنافسيف نذكر 

تتميز منتجات الشركة بتصميـ جميمة وجذابة وتتوافؽ مع اسـ المنتج وطبيعتو  التصميـ: -1

لكؿ منتج تصميـ مختمؼ حسب تركيبتو ومحتواه والواف وشكؿ مناسب وجميؿ وعدة احجاـ 

 اجات الزبائف.منيا لتمبية رغبات وح

تتميز منتجات شركة اليشمموف لمواد التجميؿ بالجودة العالية وىذا نتيجة جودة  الجكدة: -2

ولية المواد الاولية المستخدمة والتي تأتي مف افضؿ المورديف ومصادر ىذه المواد الا

 المعروفة بجودتيا العالية.

راي التي اجريت في مدينة الخميؿ اما عف العلامة التجارية فقد توصمت الدراسة واستطلاع لم

وىي تعتبر مسح لرأي المستيمكيف  قامت بيا الشركة مف خلاؿ موزعييا وفي سؤاؿ حوؿ 

( مف المستيمكيف بشكؿ 150مزيؿ لمشعر حيث اقترح عمى ) -تقييـ المستيمكيف لعلامة ديانا 

) مدير التسويؽ والمخازف ,  عشوائي وطبقي ) الاناث ( اربع اقتراحات فكانت النتائج بالنسب المئوية

 :, اتصاؿ شخصي(2019أيار
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 . 15: عدـ الاجابة - , 3:  رديئة - ,68:  جيدة -  ,64:  ممتازة -

 مزيؿ لمشعر –( : رأم المستيمكيف لعلامة ديانا 4.4الشكؿ رقـ )

 

 مدير التسويؽ و المخازف المصدر :

مزيؿ لمشعر تتراوح بيف ممتازة  – ويتبيف مف الشكؿ اف رأي المستيمكيف الى منتجات ديانا

 وجيدة بنسبة عالية وىو ما يؤكد جودة منتجات شركة اليشمموف لمواد التجميؿ .

تيتـ الشركة محؿ الدراسة بخدمة زبائنيا , وذلؾ مف خلاؿ الاىتماـ  خدمة الزبائف: -3

يمكيف بآرائيـ ومشاكميـ و نجد داخؿ الشركة بتسجيؿ ملاحظات وتعميقات الزبائف والمست

والعمؿ عمى تصحيح المشاكؿ وتقديـ افضؿ الخدمات واشباع حاجاتيـ ورغباتيـ قدر 

المستطاع مع حاجة الشركة لتطوير نفسيا ومنتجاتيا لترتقي لمستوى تحقيؽ كؿ رغبات 

 ومتطمبات الزبائف .

 

 مزٌل للشعر -وجهة نظر المستهلكٌن لعلامة دٌانا 

‌ممتازة43‌%

‌جٌدة45‌%

‌ردٌئة%‌.‌

‌عدم‌الاجابة0‌%.
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 :: اعزشارٛغٛخ ششكخ انٓشهًٌٕ نًٕاد انزغًٛمصبَٛبا  3.1.1.1

لاستراتيجية التمييز في منتجاتيا يوفر ليا عدة مزايا , استنادا  اختيار الشركة محؿ الدراسة

) مؤسس الي نموذج قوى الخمس لممنافسة وتحميؿ القطاع يمكف ذكر جزء منيا كما يمي 

 : , اتصاؿ شخصي (2019الشركة , أيار

تبني شركة اليشمموف لمواد التجميؿ لاستراتيجية التمييز في المنتجات يشكؿ  المنافسكف: -1

ليا صماـ اماف , وذلؾ مف خلاؿ مبدأ الولاء لمعلامة التجارية والصورة الجيدة لممنتج في 

ذىف المستيمؾ وعمر الشركة في السوؽ وخصوصا انيا اوؿ شركة في مجاليا وليا اكثر مف 

  عاما في السوؽ , كؿ ىذا جعؿ لمشركة ميزة تنافسية صعبة وقوية ومستدامة . 25

اف صورة المنتج المتميز يجعؿ الشركة بإمكانيا فرض زيادات في  المشتركف )الزبائف(: -2

 الاسعار, وذلؾ كوف العملاء لدييـ الاستعداد لدفع اسعار اعمى طالما يشبع ويحقؽ حاجاتيـ.

بما اف استراتيجية الشركة قائمة عمى فمسفة التمييز اكثر مما تتجو نحو  المكردكف: -3

ديف يكوف متوسط عمى الشركة , لاف المنتج يتقبؿ الزيادات التكاليؼ الانتاج, فاف تيديد المور 

البسيطة في اسعار المواد الاولية, اضافة الى ذلؾ وجود تعدد المورديف يشكؿ ميزة تنافسية 

 لمشركة.

يعتبر كؿ مف تمييز منتجات والولاء لمعلامة التجارية , عوائؽ  دخكؿ المنافسيف الجدد: -4

الداخمة لمقطاع, وبالتالي تجد الشركات الجديدة نفسيا  دخوؿ بالنسبة لمشركات الاخرى

مضطرة لتطوير نفسيا وكفاءاتيا وىذا يكمفيا وبالإضافة لوجود تراخيص ميمة خاصة مف 

 وزارة الصحة التي ليا شروطيا ومتطمباتيا الميمة والصعبة وايضا تكاليفيا العالية. 
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بشكؿ متوسط , ولعدـ قدرة ىذه   تأثير المنتجات البديمة يبقى المنتجات البديمة: -5

المنتجات الوفاء باحتياجاتيا لمزبائف بنفس درجة التي تقوـ بيا منتجات الشركة مف سعر 

 مناسب وجودة عالية واضرار جانبية واخطار صحية شبة معدومة.

 :: ػٕٛة ٔيغزمجم اعزشارٛغٛخ ششكخ انٓشهًٌٕ نًٕاد انزغًٛمصبنضبا  3.1.1.2

في الجانب النظري فاف لكؿ استراتيجية عيوب ومشاكؿ, ويجب عمى كما تـ الاشارة اليو 

 الشركة اخذىا بعيف الاعتبار وذلؾ مف اجؿ تقميؿ مف اثارىا.

  في شركة اليشمموف لمواد التجميؿ العيكب الخاصة بيذه الاستراتيجيةاذ يمكف تمخيص 

 بالاتي:

جب عمى الشركة اف تضمف القدرة عمى الوفاء بتميز منتجاتيا, عمى المدى الطويؿ اذ ي -

 الحفاظ عمى خصائص منتجاتيا في المدى البعيد.

 الاىتماـ المفرط بجودة وتمييز المنتج مما قد يتسبب في سعر اضافي مرتفع . -

 التركيز الكبير عمى المنتج , اي مف الناحية الفيزيائية لممنتج فقط . -

 دة مع مرور الوقت .قياـ المنافسيف بتقميد الشركة لتصؿ بنفس مستوى الجو  -

  لشركة اليشمموف لمواد التجميؿ  في النقاط التالية  مصادر الميزة التنافسيةويمكف ايجاز 

 جودة المواد الاولية . -

 توفرىا عمى معدات والتجييزات المناسبة والحديثة.-

 وجود الكفاءات التي تحتاجيا صناعة مزيؿ الشعر. -
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 مشركة في اذىاف الزبائف.السمعة الجيدة والصورة الممتازة ل -

 الاىتماـ بالموارد البشرية مف حيث قدراتيـ وخبراتيـ ومياراتيـ. -

 منتجات متميزة بأصناؼ واحجاـ مختمفة نتيجة استراتيجية التمييز. -

 الشركة ريادية ورائدة في مجاليا حيث ظيرت كأوؿ شركة لصناعة مزيؿ الشعر. -

 :شركة اليشمموف لمواد التجميؿ موارد  ىيتوفر لد مستقبؿ الميزة التنافسية في الشركة

ي انتاج أبالكمية اللازمة والجودة العالية, حيث تستغميا في تنفيذ استراتيجية التمييز 

منتجات ذات اصناؼ واحجاـ مختمفة وىو ما يكسبيا ميزة تنافسية عمى بقية منافسييا, 

مف خلاؿ تبني استراتيجية  ولكف تسعى الشركة الى التوجو تطوير وتجديد استراتيجيتيا

جديدة وىي استراتيجية التفوؽ )اليجينة( وىي تعني الدمج والمزج بيف استراتيجية التمييز 

 واستراتيجية قيادة التكمفة وذلؾ مف خلاؿ:

تبني فكرة ادارة الجودة الشاممة, وتقميؿ التالؼ, وترتيب نشاطات وعمميات الانتاج لتوفير  -1

 صؿ بيف الإدارة والعامميف لحؿ المشاكؿ, والوصوؿ لمسوؽ بسرعة.والوقت والجيد, والتوا

 الاستمرار في اتباع سياسة التمييز في المنتج مف خلاؿ المواد الاولية ذات الجودة. -2

 استخداـ احدث الادوات والآلات المتطورة لتقميؿ الوقت والجيد والمشاكؿ. -3

 فة لدخوؿ اسواؽ جديدة وعمؿ منتجات.استخداـ اساليب واستراتيجيات التسويؽ المختم -4

العمؿ عمى استغلاؿ مركز الشركة مف حيث كونيا الاولى في مجاليا وذات اكبر حصة  -5

سوقية لعمؿ وفورات الحجـ الكبير لشراء كميات مف المواد الخاـ والحصوؿ عمى الخصومات 
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قميؿ التكمفة وتقميؿ والوصوؿ لممصادر المواد الاولية لتأوالبحث عف المورديف الاقؿ تكمفة 

المصاريؼ الادارية الزائدة والاستغلاؿ الامثؿ لمموارد حتى تتمكف الشركة مف الوصوؿ 

خلاؿ ما تـ ذكره يمكف تمخيص مصادر الميزة , عار منافسة وممتازة وجودة عاليةلأس

 التنافسية لشركة اليشمموف لمواد التجميؿ في الشكؿ التالي:

 يزة التنافسية لشركة اليشممكف لمكاد التجميؿ(: مصادر الم5.4الشكؿ رقـ )

 

 المصادر

 الداخمية

 

 

 

 

 المصادر

 الخارجية

 

 

 

 

 المصدر : اعداد الباحث

 

 

 

 موارد ملموسة

 استراتٌجٌة 

 التمٌٌز

 المٌزة التنافسٌة لشركة

 الهشلمون لمواد التجمٌل 

 مزٌل للشعر(–)دٌانا 

 كفاءات

 موارد غٌر ملموسة
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 انفظم انخبيظ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 انُزبئظ ٔالاعزُزبعبد ٔانزٕطٛبد ٔأفبق انجحش 

 يمذيخ 

يتناوؿ ىذا الفصؿ عرض نتائج والاستنتاجات الدراسة التي تـ التوصؿ الييا مف خلاؿ 

ية لمدراسة, والاجابة عمى اسئمة الدراسة وعرضيا وتفسير ىذه النتائج التحميلات النظرية والعمم

والتعميؽ عمييا وتقييـ نتائجيا وراي الباحث, كما يتضمف التوصيات  والمقترحات وأفاؽ 

لمبحث التي يقدميا الباحث في ضوء نتائج الدراسة , وتـ تقسيـ كؿ مبحث في الفصؿ الى 

 .ثلاثة اقساـ

 :عزُزبعبدنُزبئظ ٔالإٔل: االأانًجحش  4.7

 :ٔل: انُزبئظانًطهت الأ 4.7.7

) ًَٕرط انمٕٖ  –ٔل: رحهٛم لطبع يغزحضشاد انزغًٛم انطجٛؼٛخ الأانفشع  4.7.7.7

 :(انخًظ

تـ تطبيؽ نموذج القوى الخمس لبورتر عمى قطاع مستحضرات التجميؿ  الجزء الاكؿ :

ناء ميزة تنافسية فيو , حيث توصؿ )الطبيعية ( في فمسطيف لمعرفة مدى جاذبية القطاع ولب

الباحث الى اف القطاع يتمتع بجاذبية متوسطة وامكانية الاستثمار فيو واظيرت الدراسة تأثير 

 القوى الخمس عمى جاذبيتو كما يمي:
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 .اض لجاذبية القطاع لشدة المنافسةذات اتجاه مرتفع , وبالتالي انخف تأثير شدة المنافسة: -

ذات اتجاه متوسط, وبالتالي جاذبية  جدد )عكائؽ الدخكؿ ( لمسكؽ:تأثير الداخميف ال -

 متوسطة لمقطاع وامكانية الدخوؿ لمسوؽ.

ذات اتجاه متوسط ,وبالتالي جاذبية متوسطة لمقطاع وعدـ وجود بدائؿ كثيرة  تأثير البدائؿ: -

 لممنتج في السوؽ. 

بية متوسطة لمقطاع ولا يوجد ذات اتجاه متوسط ,بالتالي جاذ تأثير المساكمة لممشتريف: -

 تأثير/ضغط كبير ليـ بالسوؽ.

ذات اتجاه متوسط ,بالتالي جاذبية متوسطة لمقطاع ولا يوجد  تأثير المساكمة لممكرديف: -

 سوؽ.تأثير/ضغط كبير ليـ بال

قاـ الباحث بتقييـ تطبيؽ نموذج القوى الخمس عمى قطاع مستحضرات  الجزء الثاني:

 حيث:   التجميؿ )الطبيعية(,

حيث مدى اىتماـ الحكومة لمقطاع  تأثير الحككمة اك النقابات / المجمكعات الضاغطة: -

بالدعـ المادي او المعنوي ) تشجيع استثمار, قوانيف حماية وتشريعات, تنمية البنية التحتية, 

والقطاع ذات جاذبية مرتفعة او أ( ليا تأثير كبير في جعؿ السوؽ خطط تطوير وحؿ مشاكؿ

فضة و ايضا لمنقابات او المجموعات الضاغطة تأثير قد يكوف ايجابيا في دعـ وتطوير منخ

القطاع او الضغط عمى الحكومة لصالح القطاع  او سمبيا في الضغط عمى الشركات في 

 القطاع مما يجعؿ القطاع او السوؽ ذات جاذبية مرتفعة اومنخفضة.
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 )يكوف فييا دور الحكومة   بالتالي فاف قطاع مستحضرات التجميؿ )الطبيعية

متوسط يميؿ الى الانخفاض مف حيث الدعـ المادي او المعنوي مما يجعميا ذات 

والمجموعات الضاغطة لا توجد ليـ نقابة تمثميـ أ, اما النقابات جاذبية منخفضة

 وتدعميـ مما يجعؿ القطاع ذات جاذبية منخفضة .

ضع دور وتأثير كبير في معرفة و حميميا : كلمعكامؿ الخارجية كتأأما بالنسبة لممتغيرات  -

المتوقعة عمى القطاع بحيث تصبح ذات جاذبية مرتفعة او و أالسوؽ والتأثيرات الموجودة 

منخفضة , بالتالي فاف قطاع مستحضرات التجميؿ )الطبيعية( تـ تحميؿ العوامؿ والمتغيرات 

 :الخارجية كما يمي

 :عوامؿ الاقتصادية متوسطة تميؿ لتظير الدراسة اف ا المتغيرات الاقتصادية

 نخفاض للاستثمار في قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية .للإ

 :ستثمار عوامؿ الاجتماعية مرتفعة تميؿ للإتظير الدراسة اف ال المتغيرات الاجتماعية

 في قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية.

 :ة مرتفعة تميؿ تظير الدراسة اف العوامؿ التكنولوجي المتغيرات التكنكلكجية

 للاستثمار في قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية.

 :تظير الدراسة اف العوامؿ السياسية منخفضة ولا تميؿ  المتغيرات السياسية

 للاستثمار في قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية.

 :تظير الدراسة اف العوامؿ البيئية والقانونية متوسطة مع  المتغيرات البيئية كالقانكنية

 وجود بعض العوائؽ تميؿ للاستثمار في قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية .
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  يظير مف تحميؿ العوامؿ والمتغيرات الخارجية اف جاذبية الاستثمار في القطاع

مستحضرات التجميؿ الطبيعية متوسطة تميؿ للانخفاض نتيجة اف العوامؿ 

 لية.الاقتصادية والسياسية المنخفضة خصوصا في الاوضاع الحا

خاصة بالسوؽ وبالقطاع ليا تأثير في : تأثير عكامؿ كمتغيرات )عند تطبيؽ النمكذج(   -

 مدى جاذبية الصناعة مستحضرات التجميؿ الطبيعية وىي كلاتي:

  النموذج يفترض سوؽ مثالي كلاسيكي بينما سوؽ الحالي ليس مثالي ولا كلاسيكي

 .وغامض ومتقمب

  بينما السوؽ الحالي ذات ىيكؿ معقد ومتفرع .النموذج يفترض ىياكؿ سوؽ بسيطة 

  النموذج يفترض ىياكؿ سوؽ ثابتة نسبيا ولكف السوؽ الحالي ديناميكي ومتغير

بسرعة وخاصة وجود التكنولوجيا ونماذج الاعماؿ الحديثة والعلاقات المتشعبة 

 والاوضاع المتغيرة ومتقمبة .

 السوؽ الحالي توجد فييا  النموذج يفترض الاعتماد عمى فكرة المنافسة ولكف

استراتيجيات مختمفة مثؿ التحالفات الشركات والترابط الالكتروني وتبادؿ المعمومات 

 بيف الشركات عمى طوؿ سمسمة القيمة وشبكات العلاقات والمواقع .

  اف تأثير ) أىمية ( كؿ قوة مف القوى الخمس تختمؼ مف قطاع الى قطاع اخر ويأثر

 درة عمى الاستثمار فيو وعمؿ ميزة تنافسية .عمى مدى جاذبيتو والق

  تأثير المدخلات عمى الصناعة و وجود مدخلات بديمة ومنافسة المورديف و امكانية

وجود تفاعؿ وتواطأ بيف المنافسيف ومورديف والمشتريف وعدـ اليقيف في السوؽ عالية 

. 
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  في اساليب وادوات نظرية القيمة القائمة عمى الموارد , الشركات الحالية تيتـ اكثر

الانتاج الحديثة وذات جودة عالية وتركيز عمى الميارات والقدرات واؿ خبرات 

 الموظفيف والعامميف في الانتاج وفي كسب ميزة تنافسية .

  وتوجد قوى حديثة ليا تأثير كبير عمى مدى جاذبية القطاعات والاسواؽ خاصة

و ازالة القيود فإمكانية الوصوؿ  مستحضرات التجميؿ الطبيعية وىي العولمة ,الرقمية

لممنتجات والخدمات في انحاء العالـ مف شبكات تواصؿ وعملاء في مختمؼ 

 الاماكف.

فيمكف القياـ بعمميات  بيع او شراء المواد الخاـ او الادوات في اي مكاف وباي وقت وبسرعة 

ويؽ الالكتروني والوصوؿ السيؿ والسريع لممعمومات , الخبرات في ىذا المجاؿ وعمؿ التس

يزيد مف المنافسة واستخداـ مواقع الانترنت و التواصؿ الاجتماعي لموصوؿ لأكبر عدد مف 

الزبائف واقناعيـ ولدى كؿ شركة في القطاع موقع الكتروني او صفحة عمى مواقع لمتواصؿ 

تزيد مف  مع زبائنيا وموردييا , التقميؿ مف القيود التجارية والحكومية  بيف الاسواؽ والشركات

 .استثمارات و التصدير ولكف يوجد ضعؼ في ىذا الامر لوجود معوقات سياسية

  بالتالي فاف ىذه العوامؿ تأثر عمى مدى جاذبية القطاع بشكؿ كبير فقطاع

مستحضرات التجميؿ )الطبيعية(  تأثر بزيادة المنافسيف الجدد لمسوؽ بطريقة غير 

لكتروني( و زيادة المنافسة و قوة مباشره )مواقع تواصؿ الاجتماعي, مواقع ا

 المشتريف في القطاع مما يادي الى انخفاض جاذبية القطاع .
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فاف الباحث بعد عرض نتائج الدراسة وتحميؿ المعمومات وعرض العوامؿ والمتغيرات  

الاخرى لتحميؿ القطاع ومدى جاذبيتو تبيف لمباحث اف القطاع مستحضرات التجميؿ 

منخفضة للاستثمار فيو ,بعد اف كاف ذات جاذبيو متوسطة  )الطبيعية( ذات جاذبية

للاستثمار فيو عند تطبيؽ النموذج القوى الخمس , مما يدؿ عمى اف تقييـ نموذج 

بورتر القوى الخمس لتحميؿ  جاذبية القطاع تـ تقديره بالضعيؼ وذلؾ لأنو غير قادر 

ؿ كافي وشامؿ وغير عمى اعطاء المعمومات وتحديات المتوقعة لمسوؽ والقطاع بشك

 ملائـ لمقطاعات الحالية والاسواؽ المختمفة للأسباب الرئيسية التالية:

عدـ تطابؽ الشروط والفرضيات اللازـ  توافرىا لتطبيؽ النموذج عمى القطاعات  -1

 والاسواؽ الحديثة.

القطاع الذي تـ تطبيؽ النموذج عميو في فمسطيف وىي دوؿ ناميو وىو ما اظير  -2

رة النموذج التعامؿ مع  تحميؿ وفيـ بشكؿ الصحيح لقطاعات واسواؽ الدوؿ عدـ قد

 النامية.

وجود عوامؿ مختمؼ وقوى وتحديات متنوعة وحديثة اثرت بشكؿ كبير عمى الاسواؽ  -2

والقطاعات وقدرتيا عمى المنافسة وبناء ميزة تنافسية , لـ يذكرىا النموذج القوى 

 .الخمس لبورتر
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)ًَٕرط انمٕٖ   –ضبَٙ: دساعخ حبنخ يظُغ انٓشهًٌٕ نًٕاد انزغًٛم انفشع ان 4.7.7.1

 :انخًظ, الاعزشارٛغٛبد انؼبيخ(

تـ تطبيؽ نموذج القوى الخمس والاستراتيجيات العامة لبورتر لبناء الميزة  :كؿ: أكلان الأ الجزء 

في التنافسية لممنظمات في قطاع الاعماؿ الصغيرة عمى  مصنع اليشمموف لمواد التجميؿ 

فمسطيف لمعرفة  مدى امكانية التطبيؽ وتقييـ المحيط الصناعي ولبناء ميزة تنافسية فيو , 

حيث توصؿ الباحث الى اف قطاع مستحضرات التجميؿ ذات جاذبية ضعيفة وصعوبة 

بية متوسطة الاستثمار فيو بينما المحيط الصناعي بالنسبة لمشركة في ىذا القطاع ذات جاذ

القوى الخمس عمى جاذبيتو كما الاستثمار فيو واظيرت الدراسة تأثير و وامكانية الاستمرار 

 :يمي

: بالقطاع ذات اتجاه مرتفع , وبالتالي انخفاض لجاذبية القطاع لشدة تأثير شدة المنافسة  -

اه متوسط وبالتالي المنافسة  اما بالنسبة لمحيط الصناعي لمشركة داخؿ القطاع ذات اتج

 .جاذبية متوسطة

بالقطاع ذات اتجاه مرتفع , وبالتالي الداخميف الجدد )عكائؽ الدخكؿ ( لمسكؽ :  تأثير -

جاذبية منخفضة لمقطاع وصعوبة الدخوؿ لمسوؽ اما بالنسبة لمحيط الصناعي لمشركة داخؿ 

 القطاع ذات اتجاه مرتفع وبالتالي جاذبية عالية .

بية متوسطة لمقطاع وعدـ وجود بالقطاع ذات اتجاه متوسط ,وبالتالي جاذتأثير البدائؿ :  -

بدائؿ كثيرة لممنتج بالسوؽ اما بالنسبة لمحيط الصناعي لمشركة داخؿ القطاع ايضا ذات 

 اتجاه متوسط وبالتالي جاذبية متوسطة. 
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بالقطاع ذات اتجاه متوسط ,بالتالي جاذبية متوسطة لمقطاع تأثير المساكمة لممشتريف:  -

لسوؽ اما بالنسبة لمحيط الصناعي لمشركة داخؿ القطاع ولا يوجد تأثير/ضغط كبير ليـ با

 ذات اتجاه مرتفع وبالتالي جاذبية منخفضة. 

ذات اتجاه متوسط ,بالتالي جاذبية متوسطة لمقطاع ولا يوجد تأثير المساكمة لممكرديف:  -

ه تأثير/ضغط كبير ليـ بالسوؽ اما بالنسبة لمحيط الصناعي لمشركة داخؿ القطاع ذات اتجا

 خفض وبالتالي جاذبية منخفضة.من

كما وتوصؿ الباحث الى اف شركة اليشمموف لمواد التجميؿ تستخدـ احدى  :ثانيان 

الاستراتيجيات العامة لبورتر وىي استراتيجية التمايز ) المنتج ذات الجودة العالية ( 

والحفاظ  واستخداميا كأسموب لبناء الميزة التنافسية الخاصة بو والوصوؿ لمصدارة في السوؽ

بع عمى الحصة السوقية لديو , واظيرت الدراسة اف مصادر الميزة التنافسية لمشركة التي تت

 استراتيجية التمايز كما يمي:

 مصادر الداخمية: -1

 المكارد المممكسة: -

  المواد الاولية: لصناعة المنتجات وىي ذات جودة ومواصفات عالية وطبيعية وذات

 فوائد.

  ىي تقوـ بتحويؿ المواد الخاـ لمنتج وىي ذات جودة عالية معدات الانتاج : و

 معظميا استانميس ونصؼ أتوماتيؾ.
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  الموارد المالية : تقوـ الشركة بالاعتماد عمى مصادرىا الخاصة لتطوير وتحسف

 ادائيا .

 المكارد غير المممكسة: -

 قبة كؿ الجودة والمعمومات: التركيز بجودة المنتج والخدمة مف خلاؿ متابعة ومرا

نشاط او عممية كما و تيتـ بالمعمومات الداخمية التقارير والتسجيلات والخارجية مف 

 العلاقات مع مورديف وزبائف وغيرىـ.

  التكنولوجيا ومعرفة طريقة العمؿ: تستخدـ الشركة التكنولوجيا والادوات ذات

الخبرات مواصفات عالية , واما مخطط العمؿ واساليب الانتاج الصحيحة فيي نتيجة 

والمعمومات المكتسبة و المعرفة مف وجودىا بالسوؽ وبيذا المجاؿ الصناعي لأكثر 

 عاما .  27مف 

  عاما  تشكؿ لدييا  27المعرفة: وجودىا بالسوؽ وبيذا المجاؿ الصناعي لأكثر مف

 المعرفة كبيرة.

تمد في تتميز الشركة عمى مجموعة مف الميارات والخبرات والقدرات حيث تع الكفاءات: -

صناعتيا وانتاجيا عمى ميارات وقدرات الايدي العاممة الميرة وتتميز باف عماؿ ومسؤوليف 

الشركة لدييـ خبرات عمؿ كبيرة ومدة عمؿ داخؿ الشركة كبيرة مما يعطييـ الخبرات والمعرفة 

 لميارات المطموبة ليذه الصناعة.وا
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 مصادر الخارجية: -2

 صفات منتجات الشركة: -

 تتميز منتجات الشركة بتصميـ جميمة وجذابة وتتوافؽ مع اسـ المنتج التصميـ :

 وطبيعتو .

 ة جودة المواد الاولية الجودة: تتميز منتجات الشركة بالجودة العالية وىذا نتيج

 .المستخدمة

  خدمة الزبائف: تيتـ الشركة بآراء الزبائف ومتطمباتيـ وتسجيميا مف خلاؿ الزبائف او

 الموزعيف.

قاـ الباحث بتقييـ تطبيؽ نموذج القوى الخمس والاستراتيجيات العامة  :أكلان  لثاني:الجزء ا

 ف:أيشمموف لمواد التجميؿ , حيث لبورتر عمى مصنع ال

: بما انو توجد ىناؾ نقابات و لكف لا توجد حممة اسيـ بالنسبة لقكة لأصحاب المصالح   -

إنيا لا تشكؿ تيديدا ويعطي في شركة وذلؾ كونيا شركة خاصة يمتمكيا شخص وحيد ف

 جاذبية لمقطاع .

فإنيا بشكؿ عاـ تشجع عمى الاستثمار ودعـ وتمويؿ الشركات الصغيرة  بالنسبة لمدكلة: -

والمتوسطة لكف  بالوضع الحالي المتدىور اقتصاديا تراجع الدعـ و بشكؿ خاص قطاع 

لحصوؿ عمييا مستحضرات التجميؿ عميو تراخيص وشروط ذات تكاليؼ عالية وصعبة ا

 فتشكؿ تيديد مرتفع يخفض مف جاذبية القطاع .
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فإنيا ليا دور في دعـ وجذب لمنتجات مستحضرات التجميؿ  بالنسبة لممنتجات المكممة: -

وخاصة مزيؿ الشعر مثؿ الكريمات واؿ مناديؿ المعطرة ومطرية لمبشرة سواء قبؿ او بعد 

صناعتو مما يرفع مف جاذبية القطاع  استخداـ المنتج  وىذا يعطي جاذبية لممنتج ودعـ

 بنشاط وحجـ الطمب عمى ىذه السمع.

دور وتأثير كبير في معرفة وضع السوؽ  كلمعكامؿ الخارجية كتحميميا:أبالنسبة لممتغيرات  -

والتأثيرات الموجودة فيو والوضع الحالي في القطاع مما يزيد او يقمؿ مف جاذبيتو , بالتالي تـ 

 متغيرات الخارجية لمبيئة الخارجية لمشركة.تحميؿ العوامؿ وال

  يظير مف تحميؿ العوامؿ والمتغيرات الخارجية اف جاذبية الاستثمار في القطاع

متوسطة تميؿ للانخفاض نتيجة اف العوامؿ الاقتصادية والسياسية المتقمبة  

 خصوصا في الاوضاع الحالية .

خاصة بالسوؽ وبالقطاع ليا تأثير  ذج(:بالنسبة تأثير عكامؿ كمتغيرات )عند تطبيؽ النمك  -

 في مدى جاذبية الصناعة  واستمرار الشركة ومعرفة الوضع الحالي ليا وىي كلاتي:

  اف تأثير )أىمية( كؿ قوة مف القوى الخمس تختمؼ مف شركة لشركة داخؿ القطاع

ولمحيطيا الصناعي ويأثر عمى جاذبيتو وقدرة الشركات عمى تحديد وضعيا 

 التنافسي.

  اف النموذج يعتمد عمى فكرة اليياكؿ التنظيمية والاقساـ بينما المنظمات الصغيرة

 ليس لدييا ىيكؿ تنظيمي واضح وذات اقساـ ودوائر.

  اف النموذج يعتمد عمى توافر كؿ المعمومات عف المنافسيف لتقييـ وضع السوؽ وىذا

 صعب.
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 الي ولا كلاسيكي النموذج يفترض سوؽ مثالي كلاسيكي ولكف سوؽ الحالي ليس مث

 .وغامض ومتقمب

 . النموذج يفترض ىياكؿ سوؽ بسيطة ولكف السوؽ الحالي ذات ىيكؿ معقد ومتفرع 

  النموذج يفترض ىياكؿ سوؽ ثابتة نسبيا ولكف السوؽ الحالي ديناميكي ومتغير

بسرعة وخاصة وجود التكنولوجيا ونماذج الاعماؿ الحديثة والعلاقات المتشعبة 

 يرة ومتقمبة .والاوضاع المتغ

  النموذج يفترض الاعتماد عمى فكرة المنافسة ولكف السوؽ الحالي توجد فييا

استراتيجيات مختمفة مثؿ التحالفات الشركات والترابط الالكتروني وتبادؿ المعمومات 

بيف الشركات عمى طوؿ سمسمة القيمة وشبكات العلاقات والمواقع ,حيث تقوـ الشركة 

كات المنافسة وترابط مع المورديف والمشتريف وتبادؿ بالتحالؼ مع بعض الشر 

 المعمومات .

  تأثير المدخلات عمى الصناعة و وجود مدخلات بديمة ومنافسة المورديف و امكانية

وجود تفاعؿ وتواطأ بيف المنافسيف ومورديف والمشتريف وعدـ اليقيف في السوؽ عالية 

يؿ وايضا بعض المورديف , حيث قاـ بعض المشتريف بعمؿ مصنع لمواد التجم

 واصبحوا منافسيف  .

  نظرية القيمة القائمة عمى الموارد , الشركات الحالية تيتـ اكثر في اساليب وادوات

الانتاج الحديثة وذات جودة عالية وتركيز عمى الميارات والقدرات واؿ خبرات 

 الموظفيف والعامميف في الانتاج وفي كسب ميزة تنافسية .

 ثة ليا تأثير كبير عمى القطاعات والصناعات مف حيث تأثير عمى وتوجد قوى حدي

جاذبية القطاع و عمى قدرات التنافسية لممنظمات داخؿ القطاع وىي العولمة ,الرقمية 
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و ازالة القيود فإمكانية الوصوؿ لممنتجات والخدمات في انحاء العالـ مف شبكات 

 تواصؿ وعملاء في مختمؼ الاماكف .

 

شراء المواد الخاـ او الادوات في اي مكاف وباي وقت وبسرعة فيمكف بيع او 

والوصوؿ السيؿ والسريع لممعمومات , الخبرات في ىذا المجاؿ وعمؿ التسويؽ 

الالكتروني يزيد مف المنافسة واستخداـ مواقع الانترنت و التواصؿ الاجتماعي 

مواقع التواصؿ لموصوؿ لأكبر عدد مف الزبائف واقناعيـ ولدى الشركة  تطبيقات و 

الاجتماعي لمتواصؿ مع زبائنيا وموردييا واستخداميا لعمؿ الدعاية والاعلاف وترويج 

في اماكف متعددة  و زبائف جدد ومورديف متنوعيف , تقميؿ مف القيود التجارية بيف 

الاسواؽ والشركات وقيود الحكومية تزيد مف استثمارات و التصدير ولكف يوجد 

 وجود معوقات سياسية.ىذا الامر ل ضعؼ في

  بالتالي فاف ىذه العوامؿ تأثر عمى مدى جاذبية القطاع بشكؿ كبير فالقطاع تأثر

بزيادة المنافسيف الجدد بطريقة غير مباشره ) مواقع تواصؿ الاجتماعي , مواقع 

الكتروني ( و زيادة المنافسة و قوة المشتريف في القطاع مما يادي الى انخفاض 

ايضا ساعد عمى زيادة قدرة الشركة داخؿ القطاع عمى منافسة جاذبية القطاع  و 

 والاستمرار والاستثمار بطرؽ مختمفة ومتنوعة مما يزيد جاذبية القطاع لدى الشركة.
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بالنسبة للاستراتيجيات العامة لبورتر فاف شركة اليشمموف لمواد التجميؿ تستخدـ  :ثانيان 

كميا وسمبياتيا وىناؾ اساليب واستراتيجيات ظيرت استراتيجية التمايز لممنتجات ولكف ليا مشا

 حديثا او بديمة يمكف استخداميا كما اظيرت الدراسة  كما يمي:

 و مف مخاطر ومشاكؿ استراتيجية التمييز ىي:

 

اف المستيمكيف قد لا يعتبروف السمعة فريدة بدرجة تبرر ارتفاع سعرىا. و عندما يحدث  -

 لتكمفة التغمب عمى استراتيجية التمييز. ذلؾ تستطيع استراتيجية القيادة ا

و أحد المخاطر الأخرى المرتبطة باتباع ىذه الاستراتيجية ىي أف المنافسيف قد يجدو  -

طرؽ لمحاكاة السمات المميزة بسرعة. و لذا فيجب عمى المنشآت إيجاد مصادر تميز 

 يتعذر تقميدىا في وقت قصير أو بتكمفة منخفضة مف قبؿ المنافسيف.

اليشمموف لمواد التجميؿ مكف تمخيص العيوب الخاصة بيذه الاستراتيجية في شركة اذ ي

 بالاتي:

 الاىتماـ المفرط بجودة وتمييز المنتج مما قد يتسبب في سعر اضافي مرتفع. -

 التركيز الكبير عمى المنتج , اي مف الناحية الفيزيائية لممنتج فقط. -

 موف لنفس مستوى الجودة مع مرور الوقت.قياـ المنافسيف بتقميد الشركة حتى يص -

لشركة اليشمموف لمواد  مصادر الميزة التنافسيةف أنا مف خلاؿ نتائج الدراسة ويظير ل

 التجميؿ  يمكف تمخيصيا في  النقاط التالية:

 وجود الكفاءات التي تحتاجيا صناعة مزيؿ الشعر. -
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 زبائف .السمعة الجيدة والصورة الممتازة لمشركة في اذىاف ال -

 الاىتماـ بالموارد البشرية مف حيث قدراتيـ وخبراتيـ ومياراتيـ . -

 منتجات متميزة بأصناؼ واحجاـ مختمفة نتيجة استراتيجية التمييز . -

 ت كأوؿ شركة لصناعة مزيؿ الشعر .الشركة ريادية ورائدة في مجاليا حيث ظير  -

ت والبيانات وعرض المتغيرات فاف الباحث بعد عرض نتائج الدراسة وتحميؿ المعموما 

و العوامؿ والاقوى والتحديات الاخرى لتحميؿ القطاع ومدى جاذبيتو تبيف لمباحث اف 

شركة اليشمموف لمواد التجميؿ المحيط الصناعي ليا في القطاع  ذات جاذبية 

مرتفعة للاستمرار والحفاظ عمى ميزة تنافسية فيو.  بينما اظيرت الدراسة اف شركة 

ف لمواد التجميؿ ذات جاذبيو متوسطة  للاستمرار والاستثمار فيو , عند اليشممو 

تطبيؽ النموذج القوى الخمس , مما يدؿ عمى اف تقييـ نموذج بورتر لمقوى الخمس 

لتحميؿ القطاع والمحيط الصناعي لممنظمات تـ  تقديره بالضعيؼ  وذلؾ لأنو غير 

سوؽ والقطاع بشكؿ كافي وشامؿ قادر عمى اعطاء المعمومات وتحديات المتوقعة لم

وغير ملائـ لمقطاعات والشركات الحالية والاسواؽ المختمفة للأسباب الرئيسية التي 

 تـ ذكرىا سابقا بالإضافة الى:

اف المنظمة محؿ الدراسة ىي مصنع اليشمموف لمواد التجميؿ مف قطاع المنظمات  -

الصغيرة لأنيا ذات ىياكؿ غير  الصغيرة والنموذج بورتر غير ملائـ لممنظمات الاعماؿ

منظمة وواضحة وتعتمد عمى الايدي العاممة والخبرات والميارات وضعؼ الامكانيات 
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ومتطمبات مختمفة بينما النموذج يعتمد عمى ىياكؿ تنظيمية واضحو ومقسمة وكبيرة ويعتبر 

 القيمة الاساسية بالمعدات والآلات والموارد الخارجية .

تطبيؽ الاستراتيجيات العامة  لبورتر عمى شركة اليشمموف كما واظيرت الدراسة  

لمواد التجميؿ وتبيف لمباحث اف الشركة تستخدـ استراتيجية التمايز لبناء ميزة 

التنافسية ليا في السوؽ , ولكف ظيرت العديد مف المشاكؿ والعيوب في ىذه 

  الاستراتيجية ويجب تطويرىا واستخداـ الاستراتيجيات الحديثة .

 :انًطهت انضبَٙ: الاعزُزبعبد  ....4

اف المصدر الاساسي لمميزة التنافسية لممنظمات لتتفوؽ عمى باقي المنافسيف في  -1

 الصناعة مف خلاؿ منتجات متميزة  او ذات تكمفة قميمو او الدمج بينيـ .

ؿ يؤثر المحيط العاـ والصناعي عمى الميزة التنافسية لممنظمات بشكؿ كبير , فمف خلا -2

قياـ الحكومة  بفرض الضرائب مما يأثر عمى تكمفة الانتاج و يأدي لضعؼ المنافسة , 

وايضا يؤثر الموردوف عمى المنظمات مف خلاؿ رفع اسعار المواد الخاـ وبالتالي رفع اسعار 

 المنتجات وضعؼ القدرة التنافسية .

لسوؽ , مما يسيؿ يساىـ التحميؿ الاستراتيجي في التعرؼ عمى تموضع المؤسسة في ا -3

 اتخاذ القرارات واستراتيجية الصحيحة لممؤسسة .

مف خلاؿ النتائج والتقييـ التي اظيرتيا الدراسة اف استراتيجيات ونماذج بورتر لا يمكف  -4

 الاعتماد عمييا لتقييـ اسواؽ وقطاعات والمنظمات في الوقت الحالي بشكؿ كافي وشامؿ .
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رتر واستراتيجياتو يمكف استخدميا كنقطة انطلاؽ ونظرة كما تبيف لمباحث اف نماذج بو  -5

مبدأيو لممحيط السوؽ و القطاع ويحتاج الى ادوات واساليب اخرى حتى تصبح النظرة لتقييـ 

 المحيط شامؿ واوسع .

 اف افكار بوتر ونظرياتو تحتاج الى التطوير وتحسيف وتغير في بعض قواعده وشروطو .  -6

ادة التكاليؼ لاستثمارات كبيرة ومعدات انتاج مناسبة وكفاءة كبيرة تحتاج استراتيجية قي -7

للأيدي العاممة , لتتمكف مف الحصوؿ عمى ىامش ربح اكبر مف التي يحصؿ عمييا 

 المنافسوف وقدرة عمى تحكـ بالأسعار.

تستطيع المؤسسة التي تتبع استراتيجية قيادة التكاليؼ الاستفادة مف عامؿ الخبرة , ومف  -8

ورات الحجـ مف خلاؿ رفع الانتاج , البحث عف افضؿ مصادر لمتمويف , اساليب انتاج وف

 بسيطة , تقميص الوسطاء .

رغـ اىمية استراتيجية قيادة التكمفة ومزاياىا الا اف ليا مشاكؿ وعيوب قد تشكؿ مخاطر  -9

ير عمى مدى البعيد , حيث اف التنافس السعري قد يؤدي لانخفاض في الارباح وقد تظ

 منتجات بديمو قد تؤثر عمى منتجات. 

رغـ اىمية استراتيجية التمايز ومزاياىا الا اف ليا مشاكؿ وعيوب قد تشكؿ مخاطر  -10

عمى المدى البعيد , حيث اف اىـ العوائؽ تتشكؿ في عممية التقميد مف المنافسيف , تغير 

 ر تنافسية .اذواؽ الزبائف , او ظيور منتجات مميزة تشبع نفس الحاجة وبأسعا

مزيؿ الشعر بتنافسية مرتفعة و في حيز  –تتميز بيئة الصناعة مستحضرات التجميؿ  -11

 جغرافي متقارب.
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مف خلاؿ التعرؼ عمى منافسيف شركة اليشمموف لمواد التجميؿ يظير انيا تمتمؾ  -12

 علامة تجارية معروفة وقوية وخبرة في مجاؿ العمؿ طويمة تميزىا عف المنافسيف .

تسعى شركة اليشمموف لمواد التجميؿ لمتطوير معداتيا و عمؿ خطوط انتاج لمنتجات   -13

 جديدة لتحقيؽ المزايا التنافسية .

يواجو شركة اليشمموف لمواد التجميؿ مشاكؿ في السوؽ مف تزوير المنتجات ومنتجات  -14

 محدودة ومنافسة قوية .

لجانب الالكتروني والمواقع , رغـ ضعؼ الشركة بالجانب التسويقي والترويجي  وا -15

 الحاجة الميمة لوضع السوؽ مف منافسة قوية .

اظيرت الدراسة اف الشركات في قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعة يبمغ عمرىا في  -16

% , واما بالناحية القانونية لتسجيؿ الشركات اف ما  62.5( سنو فاكثر ما نسبتو 18السوؽ )

 % ىي شركات الفردية .25ىمة خاصة وما نسبتو % ىي شركات مسا50نسبتو 

الشركات في قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية تسوؽ منتجاتيا في الضفة الغربية و  -17

وبالأخير خارج فمسطيف , كما يعد عامؿ الخبرة وصعوبة  1948قطاع غزة و مناطؽ 

 طاع .الوصوؿ لمتجار والحصوؿ عمى المواد الاولية عائؽ لمدخوؿ في ىذا الق

كما اظيرت الدراسة اف الشركات في القطاع  مستحضرات التجميؿ الطبيعة تتطمع في  -18

المستقبؿ الى فتح خط انتاج جديد , استخداـ تكنولوجيا , المشاركة في المعارض الدولية , 

 تحسيف خطوط الانتاج , الاندماج مع الشركات و فتح فروع اخرى .
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 بحش )ثأفكبس َٔظشٚبد ثٕسرش(:انًطهت انضبنش : سأ٘ انج 4.7.2

شيد العالـ في القرف الماضي نظريات ونماذج واستراتيجيات لمايكؿ بورتر نجاحا كبيرا 

وانتشارا واسعا في عالـ الادارة والاستراتيجيات وتطبيؽ واسع في قطاعات الاعماؿ والادارة , 

ارية الحديثة والمختمفة ولكف مع مرور الوقت وتغيرات الاقتصادية العالمية والمستجدات الاد

وظيور نظريات ونماذج مختمفة اصبح ىناؾ نظرة مختمفة ونقدية لأفكار بورتر ونظرياتو و 

 عمؿ اعادة تقييـ ليا وتأكد مف جدواىا . 

اف نجاح افكار بورتر في السابؽ استدعى وجود انتقادات ومعارضة مف العديد مف خبراء 

و"كيفيف كويف" و"سومو سوبرامانياـ " , ادارة الجودة  واساتذة الإدارة امثاؿ "ستيوارت نييؿ"

(Deming)    ادارة المعرفة,(Takeuchi)  عدـ الدمج بيف الاستراتيجيات ,(Harfield)   ,

 (Larry Downes),القوى الحديثة(Recklies)ثورة الانترنت يتطمب استراتيجيات جديدة 

(flower) تأثير العولمة,(friedman) ,ى:منيا تقسـ ال 

 :انتقادات العامة    

 تجاىؿ حقيقية البيئة التي تتغير بسرعو. -1

 التطور التكنولوجي والمعرفي الكبير والدور الاساسي الذي يمعبو. -2

وجود قوى لـ يتـ اخذىا بعيف الاعتبار ظيرت حديثا العولمة والتكنولوجيا المعمومات  -3

 والتطور الرقمي والغاء القيود.

 لجيات الخارجية وعدـ التركيز عمييا.دور الحكومة وا -4

 الاستثمار في الادوات والآلات الحديثة واىماؿ دور الايدي العاممة مف ميارات وقدرات.-5
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 لأسباب : (Monitor)اف افلاس شركة بورتر -6

 ليس لدييـ الخبرات اللازمة ولا الفيـ الصحيح لمزبائف ومتطمباتيـ .

 مف الزبائف .عمى المنافسيف اكثر تركيز بورتر -7

 .: نظرية القكل الخمس لتحميؿ القطاع 

o :كاف نموذج بورتر لمقوات الخمس التنافسية عرضة لنقد  الانتقادات الخاصة بيا

كبير. وينجـ الضعؼ الرئيسي عف السياؽ التاريخي الذي تطورت فيو. في أوائؿ 

داؼ الشركة الثمانينيات ، تميز النمو الدوري بالاقتصاد العالمي. وىكذا ، كانت أى

الأساسية تتمثؿ في الربحية والبقاء. مف الشروط الرئيسية لتحقيؽ ىذه الأىداؼ 

تحسيف الاستراتيجية فيما يتعمؽ بالبيئة الخارجية. في ذلؾ الوقت ، كاف التطور في 

 معظـ الصناعات مستقرا إلى حد ما ويمكف التنبؤ بو ، مقارنة بديناميكيات اليوـ.

 فسيف والمورديف لا يتفاعموف مع بعضيـ ولا يتأمروف.اف المشتريف والمنا-1

 .در القيمة المضافة ىيكمي وتنظيمياف مص-2

يعتمد التحميؿ عمى انو اذا تغيرت احدى ىذه القوى فلابد مف اعادة تقييـ المؤسسة وسوؽ -3

 العمؿ.

 اقتراف النموذج بنظرية "المنظور المستمد عمى الموارد":-4

 تماثمو.المنظمات ضمف الصناعة م 
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  حتى اذا الموارد غير متجانسو حاليا فيذا العدـ تجانس ىو سيكوف اقصر عمرا مف

 خلاؿ التقميد.

 .بالنسبة لممنظمة لبناء استراتيجية فعالو لازـ تبحث داخؿ نفسيا 

 . التواصؿ وروح الفريؽ ,مستوى الادارة ,القيادة وامكانيات وقدرات الموظفيف 

 :(Hill &Jones,2008)سوؽتجاىؿ النموذج ديناميكية ال-5

 تجاىؿ حقيقة باف البيئة تتغير بسرعة 

  ىناؾ تطور سريع في التكنولوجيا والمعرفة مثلا مف الصعب تحديد بدقة واف

  الاختلاؼ بيف منتج صناعي وبديمة

 لـ تنجح في ادراؾ الاثر للابتكار السريع في الحدود الصناعية 

ؿ الصحيح واف النموذج لا يحتاج لبيئة ثابتة* اف بورتر لـ يتـ فيـ افكاره ونماذجو بشك            

(Mogretta ,2012)(Robert J.Allio ,2012) 

 مشاكؿ بتطبيؽ وممارسات النموذج:-6

  التعميـ حوؿ الخبرات لممنظمات.لا تستطيع 

  تساعد المنظمات لمحكـ عمى الجاذبية الصناعية لأنو يستحيؿ لا تستطيع اف

 ير القوة لكؿ منظمة.امتلاؾ فكرة تجريدية لتقر 

  تضمف مساعدة المدراء لأخذ القرار الصحيح مثؿ الشكاوي.لا تستطيع اف  

  يقوـ النموذج بتحميؿ مختمؼ المورديف والمشتريف بينما ليس كؿ المورديف والمشتريف

 مثؿ بعض مثلا مؤسسات الكيرباء .
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 مشاكؿ وعدـ توافؽ مع القطاع العاـ والحكومة:-7

  بتجمع الصناعات  مثؿ الاتصالات والحوسبة.لـ يعترؼ النموذج 

  الحكومة ىي غالبا صاحب المصمحة الرئيس في القطاع العاـ وايضا الحكومة قوة

 ميمة وفعالة.

 صعوبة تطبيؽ النموذج عمى القطاعات المالية والخدماتية:-8

 يشكؾ في امكانية تطبيؽ نموذج القوى الخمس في القطاع المالي صعوبة اتباعو لمنموذج

(Klein ,2001). 

*اطار القوى الخمس ىو نقطة انطلاؽ مفيدة لتحميؿ  استراتيجي حتى عندما لا تنطبؽ 

 . (Johnson ,scholes &Whittington ,2008)معايير الربح 

وجود شروط لتطبيؽ النموذج القوى الخمس مثؿ :بيئة مستقرة والتغير فييا ثابت , سوؽ  -9

 البسيط .المنافسة التامة , وىيكؿ السوؽ 

الشركات شبة الاحتكارية يمكف اف تتمتع بربح مرتفع  بدوف اي استراتيجية لبورتر نظرا  10-

 .(Barney,1991)لأنيا  مدعومة مف الحكومة 

الميزة التنافسية المستدامة غير فعالة وغير مفضمة ولا يوجد منافسة صرفة داخؿ  -11

 .(Denning,2010)القطاع 

 والغير ربحية لا ينطبؽ عمييا النموذج .المؤسسات الحكومية  -12

 عدـ توفر البيانات والمعمومات المالية لمسوؽ لعمؿ النموذج بشكؿ صحيح . -13
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 عف القوى الاخرى ليست متساوية . اف كؿ صناعة تختمؼ فييا اىمية كؿ قوة -14

o :كيتـ تقسيـ الانتقادات كالمشاكؿ عمى النمكذج كالاتي 

  قديمان: 

قرف الماضي : بأسواؽ كلاسيكية , منافسة قوية ,ىياكؿ السوؽ مستقرة نسبيا تميزت ثمانيات ال

والتنمية الاقتصادية الدورية و كانت مشكمة النموذج سابقا عند ظيور نظريات بورتر انيا 

تعتمد عمى وجود ىياكؿ تنظيمية ونشاطات واضحة ومحددة لمشركات لكي تستطيع تحميؿ 

فة مصدر الميزة التنافسية الداخمية والخارجية لبنائيا  وليذا لمقطاع وتحديد مدى جاذبيتو ومعر 

كانت مشكمة الشركات الصغيرة والمتوسطة في تطبيقيا  انيا ذات ىياكؿ تنظيمية وانشطة  

بسيطة وغير واضحة ومحددة وىذا ادى الى صعوبة تطبيقيا ومشكمة في معرفة وتحديد 

اف الشركات الصغيرة والمتوسطة  وضع الشركة في السوؽ والقطاع الخاص بيا وخاصة

تعتمد عمى ميارات وقدرات وابداع وابتكار واساليب الايدي العاممة والافراد في كؿ انشطتيا 

 ومستوياتيا الادارية بشكؿ كبير وىذا ما لـ يكز عميو بورتر.

 امكانية التطبيؽ: -

 :الكبيرة ظـ اقتصاده مف الشركات كانت الدوؿ المتقدمة يشكؿ مع الدكؿ المتقدمة

تتمتع بأسواؽ كلاسيكية ومنافسة شديدة وىياكؿ سوؽ متغيرة بثبات وتنمية مستمرة و 

واقتصاد قوي وىياكؿ الاسواؽ بسيطة مما جعميا بيئة مناسبة لتطبيؽ النموذج 

 ونجاحو. 

 :كانت الشركات الكبيرة وخاصة في الدوؿ المتقدمة ذات ىيكؿ  الشركات الكبيرة

يات والنشاطات ولديو القدرات والمعمومات المتاحة عف تنظيمي واضح ومحدد العمم
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مناسب وانتشار السوؽ مما ادى الى امكانية تطبيؽ النموذج عمى الشركات بشكؿ 

 ة.استخدامو ونجاح

 ضعؼ التطبيؽ : -

 :كانت الدوؿ النامية يشكؿ معظـ اقتصاده مف الشركات الصغيرة  الدكؿ النامية

كية واحتكارية وشبة احتكارية  ومنافسة وىياكؿ والمتوسطة  و تتمتع بأسواؽ كلاسي

سوؽ متغيرة بثبات وتنمية احيانا واقتصاد متقمب وىياكؿ الاسواؽ بسيطة وتدخؿ 

الحكومات بالأسواؽ والاقتصاد وفرض التشريعات لمتحكـ بو وسيطر عميو وتأثير 

التطبيؽ الكبير لمعوامؿ الخارجية عمى القطاعات والشركات  مما جعميا بيئة ضعيفة  

 لمنموذج. 

  :كانت الشركات الصغيرة والمتوسطة وخاصة في الشركات الصغيرة كالمتكسطة

الدوؿ النامية  ذات ىيكؿ تنظيمي غير  واضح وغير محدد العمميات والنشاطات 

وليس لديو القدرات والمعمومات المتاحة عف السوؽ مما ادى الى ضعؼ تطبيؽ 

 النموذج عمى الشركات بشكؿ مناسب.

 ديثان ح: 

يتميز الوقت الحاضر بوجود انفتاح عالمي وتبادؿ التجاري الحر وتقدـ تكنولوجيا المعمومات 

وتتطور الالكتروني والاستخداـ الكبير للإنترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي مما ادى الى 

الغاء القيود الحكومات عمى القطاعات والشركات ودخوؿ العولمة وانفتاح الحضارات عمى 

 ا لتأثيره عمى التجارة والتبادؿ السمع العالمي )التجارة الالكترونية(.بعضي
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وجدت قوى جديدة تدخؿ الى عالـ التجارة والاعماؿ غيرت مف مفاىيـ كثيرة عف الاقتصاد 

في مقالتو ما وراء بورتر  Larry Downesوالتجارة العالمية وىذا ما تحدث عنو 

ير عمى الاعماؿ ولـ يتحدث عنيا بورتر في بظيور ثلاث قوى جديدة اثرت بشكؿ كب1997

 نماذجو, وىي:

مكانية الوصوؿ لممنتجات والخدمات في جميع انحاء العالـ ,عمؿ شبكات مع إ العكلمة:-1

 الشركاء وربطيا بعيدة المدى لموصوؿ لممزيد مف العملاء المتنقميف.

ز التنافس ,بناء وصوؿ السيؿ والسريع لممعمومات ,تسويؽ الرقمي الذي يعز  الرقمية:-2

العلاقات مع الزبائف واستخداـ مواقع الانترنت وشبكات التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ 

 والتأثير.

سيولة التشريعات الحكومية لمقطاعات والتجارة ,تقميؿ تدخؿ الحكومة في  ازالة القيكد:-3

خوؿ في تحالفات السوؽ والغاء القيود وىذا تسبب في اعادة ىيكمة الشركات التقميدية :اما الد

 والتركيز عمى مناطؽ اكثر ربحية. جديدة او ترؾ الشركات القديمة غير المربحة

 : ىا عمى التجارة الدولية والمحميةوتأثير  (Bang&Markeset,2012)كما وتحدث عف ىذه القوى 

 محركات الرئيسية لمعكلمة: 

 -4نقؿ اقؿ .  تكاليؼ  -3تكاليؼ الاتصالات اقؿ .   -2حواجز تجارية اقؿ .   -1

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.تطور -5انتشار التكنولوجيا .    
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 تأثيرات العكلمة: 

 الحجـ :سوؽ كبير ومورديف وزبائف اكثر.-1

 الموقع :سلاسؿ القيمة المجزأة ,مصادر خارجية وسلاسؿ توريد معقدة.-2

اكثر تنوعا , اقؿ حواجز  الضغط :تكمفة واسعار المنتجات ,ارتفاع معدؿ التغير ,اسواؽ-3

 ,انخفاض مستوى الرؤية ودورة حياة المنتج قصير بسبب التغيرات السريعة .

غيرت ىياكؿ السوؽ والشركات حيث يمكف عمؿ شركات عمى الانترنت  تأثير الرقمية: 

بدوف مكاتب او اماكف عرض وتقديـ المنتجات او الخدمات وىناؾ اسواؽ جديدة منصات 

ي الى ميزة تنافسية  اذا كانت الشركات قد اخذت ىذه العوامؿ بعيف الانترنت وقد تأد

الاعتبار مف تقنيات حديثة وانظمة معمومات وشبكات التواصؿ الاجتماعي وقنوات 

تسويؽ جديدة عمى مدار الوقت  والتكنولوجي تأدي الى تقميؿ الوقت التصنيع ومرونة 

 الانتاج وسيولة التعديؿ والاضافة .

اؽ كما ىي في السابؽ حيث اصبحت غير مستقرة  ومتغيرة بسرعة وغامضة , لـ تعد الاسو 

ىناؾ انواع مف المنافسة كالاحتكاري وشبة الاحتكارية وىياكؿ سوؽ معقدة ذات علاقات 

متبادلة متعددة مجموعة مف المنتجات المتنوعة والثانوية و وجود وسطاء والمعمومات مختمفة 

وعدـ اليقيف  التعاونية ,بيئة السوؽ الحالية اصبحت متقمبة بيف المنافسيف  و وجود الاسواؽ

 والتعقيد والغموض .
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 ضعؼ التطبيؽ : -

 :اصبحت الاسواؽ في الدوؿ المتقدمة غير مستقرة ومتقمبة وتغير  الدكؿ المتقدمة

فييا سريع وىياكؿ السوؽ معقدة ومتداخمة والمنافسة احتكارية وشبة احتكارية وغيرىا 

اقتصاده مف الشركات الكبيرة ودخمت عمى مواضيع حديثة وقوى و يشكؿ معظـ 

جديدة عمى الاقتصاد المحمي والعالمي مف تكنولوجيا معمومات والعولمة والغاء القيود 

والتشريعات مف الحكومات عمى القطاعات والشركات وظيور اسواؽ جديدة وتغيرت 

عيؼ ولا يعطي قواعد السوؽ والمنافسة فاصبح تطبيؽ نموذج عمى القطاع ض

دة فأصبحت الصورة كاممة عف الوضع و لـ يدرؾ المتغيرات الحديثة وعوامؿ الجدي

 .ضعيفة التطبيؽ للأسواؽ

 :بعد تغير الاوضاع ودخوؿ عوامؿ وقوى حديثة غيرت مف الاسواؽ  الشركات الكبيرة

ة والمنافسة واصبح ىناؾ توجيات حديثة واساليب مختمفة و التغيرات الكبيرة والسريع

وانماط منافسة جديدة ومنتجات متنوعة ومعقدة وتركيز الاكبر عمى الزبوف اينما كاف 

وتأثير العوامؿ الخارجية  واستخداـ تكنولوجيا المعمومات ومنصات التواصؿ 

والانترنت اصبح تطبيؽ النموذج ضعيؼ ولا يحقؽ الغاية المطموبة وانحصر حتى 

لي لمشركات واحدى الادوات الادارية اصبح مجرد نقطة انطلاؽ لمعرؼ الوضع الحا

 المتعددة. 

 صعكبة )عدـ امكانية( التطبيؽ: -

 :اصبحت الاسواؽ في الدوؿ النامية غير مستقرة ومتقمبة بشدة وتغير فييا  الدكؿ النامية

سريع وىياكؿ السوؽ معقدة ومتداخمة والمنافسة احتكارية وشبة احتكارية وغيرىا و يشكؿ 
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ركات الصغيرة والمتوسطة ودخمت عمى مواضيع حديثة وقوى معظـ اقتصاده مف الش

جديدة عمى الاقتصاد المحمي والعالمي مف تكنولوجيا معمومات والعولمة والتشريعات مف 

الحكومات مازالت تتحكـ بالأسواؽ والاقتصاد وتسيطر عمى القطاعات والشركات وظيور 

يؽ نموذج عمى القطاع صعب اسواؽ جديدة وتغيرت قواعد السوؽ والمنافسة فاصبح تطب

او عدـ امكانية ولا يعطي الصورة كاممة عف الوضع و لـ يدرؾ المتغيرات الحديثة 

 وعوامؿ الجديدة فأصبحت عدـ امكانية  التطبيؽ للأسواؽ الناشئة.

 :اصبحت الاسواؽ مختمفة و تغير الاوضاع ودخوؿ  الشركات الصغيرة كالمتكسطة

واؽ والمنافسة واصبح ىناؾ توجيات حديثة واساليب عوامؿ وقوى حديثة غيرت مف الاس

مختمفة و التغيرات الكبيرة والسريعة وانماط منافسة جديدة ومنتجات متنوعة ومعقدة 

وتركيز الاكبر عمى الزبوف اينما كاف وتأثير العوامؿ الخارجية اكبر  واستخداـ تكنولوجيا 

موذج صعب او عدـ امكانية المعمومات ومنصات التواصؿ والانترنت اصبح تطبيؽ الن

ولا يحقؽ الغاية المطموبة وانحصر حتى اصبح مجرد نقطة انطلاؽ لمعرؼ الوضع 

 الحالي لمشركات واحدى الادوات الادارية المتعددة.

o :كمف الاضافات كالتعديلات عمى اعماؿ بكرتر 

بروىا اضافوا مفيوـ المكمميف واعت 1990اعماؿ " براندنبورغ "و "نالبوؼ " في منتصؼ  

القوة السادسة وتوضح الاسباب وراء التحالفات والاستراتيجية وساىـ "لأندرو غروؼ " ساىـ 

ايضا في وضع مفيوـ المكمميف كقوة سادسة وىي شركات أو كيانات تقوـ ببيع أو تقديـ سمع 

أو خدمات تتوافؽ مع ، أو تكمؿ ، السمع أو الخدمات المنتجة والمباعة في صناعة معينة. 
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اً ما يُعتبر المتكامموف القوة السادسة في إطار تحميؿ الصناعة في نموذج بورتر. يمكف وكثير 

 أف يؤثر وجود مكمّلات بورتر عمى الييكؿ التنافسي لمصناعة.

  لبناء الميزة التنافسية: -الاستراتيجيات العامة 

 ( انتقادات المؤلفيف عمى الاستراتيجيات العامة1.5الجدكؿ )

 انتقادات يفالمؤلفيف الرئيسي
Allen et al. (2007(  : وىي: عدد الاستراتيجيات )أكثر مف ثلاث استراتيجيات(

 قيادة التكمفة ؛ التفاضؿ؛ المورديف؛ والتدريب
Murray, (1988) : لا تُعد الاستراتيجيات العامة ثنائية  طبيعة ثنائية التفرع

نت التفرع في الاستخداـ ، حيث أف عددًا مف الشركات التي تب
استراتيجيات قيادة التكمفة او التمايز لـ تنتيي عالقة 

بالمنتصؼ )كما اقترح بورتر (.في الواقع ىـ مف بعض انجح 
 الشركات .

Chrisman et al. (1988); Hill (1988); 
Miller(1992); Day and Wensley (1988); 
Matthur (1992); and Morrison and Roth 

(1992); Spender (1993). 

تعد الاستراتيجيات العامة عامة أكجو القصكر النظرية : 
 لمغاية. النيج الاستراتيجي مبسّط لمغاية.

Gurau (2007); Dawes and Sharp 
(1996); Aktouf et al. (2005); and 

Downes (1997). 

لا تتلاءـ الاستراتيجيات العامة مع الواقع تتلاءـ مع الكاقع : 
يجيات النوعية إلى نيج معرفي غير التجريبي. تستند الاسترات

 صحيح لا تعتبر الاستراتيجيات العامة تطور البيئة التنافسية.
Alpkan et al. (2005); Lee et al. (2001); 
Borch and Brastad (2003); Pitelis and 
Taylor (1996); Botten and McManus 
(1999); Gupta (1995); Kaya et al. 

(2003); Kotha and Swamidass (2000); 
Wagner and Digman (1997); Miller and 
Dess (1993); Miller (1992); Wright et 

al. (1991); Murray (1988); Wright 
(1987); and Miller and Friesen (1986). 

لا تنطبؽ الاستراتيجيات العامة القابمية لمتطبيؽ محدكدة : 
ت العامة غير قابمة عمى الشركات الصغيرة ؛ الاستراتيجيا

لمتطبيؽ في الأسواؽ المجزأة ؛ الاستراتيجيات العامة لا تنطبؽ 
عمى تجار التجزئة. لا تعد الاستراتيجيات العامة حمولًا بديمة ، 
ولكنيا يمكف أف تتعايش بشكؿ مربح في المقاربة الاستراتيجية 

 لمشركة.
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o انتقادات الخاصة بيا: 

يمكف عمؿ ميزة تنافسية وزيادة الربح مف غير التنافس المباشر نظرية)المحيط الازرؽ(  -1

  Chan Kim) (W.،(Reneeوزميمتو البروفسور رينية موبورف البروفسور تشاف كيـ

Mauborgne.) 

قة التعاونية مثؿ تجمع الصناعات اف العلاقة بيف المنافسيف تنافسية ولـ يعترؼ بالعلا -2

 القطاع.

يمكف لممؤسسة عمؿ ميزة تنافسية بعمؿ اكثر مف استراتيجية مثلا تقميؿ التكمفة مع تقديـ  -3

 . (Harfield,2012)منتج متميز وعدـ اىماؿ السعر والجودة 

 Wright)*يجب اختيار استراتيجية واحدة فقط مف الاستراتيجيات العامة حتى لا يقع بالوسط 

,1987) 

يتطمب استخداـ وتطبيؽ ىذه الاستراتيجيات احدث الآلات والادوات و استثمار راس ماؿ  -4

كبير فييـ لكي تكوف المؤسسة ناجحة في القطاع الخاص بيا ,مع انو يمكف الاستفادة مف 

ر الايدي العاممة والاعتماد عمييا وبالذات الايدي العاممة الماىرة التي قد تعطي منتجا اكث

 جودة وابداع )صناعات اليدوية( مثؿ: صناعة السجاد والملابس التراثية .

Juga (1999); Kay (1993); Botten and 
McManus (1999); and Brandenburger 
and Nalebuff (1995); Moore (1996). 

يجب أف يطبؽ التحميؿ المناىج  النظرية  البديمة:  
الاستراتيجي مقاربة تستند إلى الموارد. تتسـ العممية 

الاستراتيجية بالمرونة والظيور ، عمى أساس التجربة والخطأ 
جيات ؛ لا تعتبر الاستراتيجيات العامة ضرورة الاستراتي

 التعاونية.



219 
 

وجود التكنولوجيا الحديثة ودورة حياة المنتج القصيرة تحتاج لاتباع اساليب واستراتيجيات  -5

 مختمفة ومرنة حسب وضع السوؽ ومتطمباتو.

وليس ىناؾ اي دعـ باف  اف مخطط الاستراتيجية العامة لبورتر لا يلائـ الواقع التجريبي -6

 . (John Dawes ,1996)ىذه  الاستراتيجيات ىي الطريؽ لتحقيؽ اعمى ربح 

الشركات شبة الاحتكارية يمكف اف تتمتع بربح مرتفع  بدوف اي استراتيجية لبورتر نظرا -7

 .(Barney,1991)لآنيا  مدعومة مف الحكومة 

فضمة ولا يوجد منافسة صرفة داخؿ القطاع الميزة التنافسية المستدامة غير فعالة وغير م -8

(Denning,2010) 

سواء قيادة  اف استراتيجية التركيز يمكف دمج او استخداـ احدى الاستراتيجيات الاخرى-9

 و التمايز.أالتكمفة 

o ت كمشاكؿ الاستراتيجيات العامة :انتقادا 

 تصنيؼ الاستراتيجيات: -

 : استراتيجية التمايز .حديثةتكمفة , استراتيجية قيادة ال :قدي ًـ :شركات كبيرة-

 .استراتيجية التركيز شركات صغيرة:-

 تراتيجية قيادة التكمفة:اس -1

 استثمار راس ماؿ  كبير المسبؽ في احدث الادوات والمعدات الثقيمة مف شروط بورتر :-
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 *لكف استثمار ثروة كبيرة في احدث المعدات عندما لا يكوف الشركة واضحة بشاف فائدتو

 Datta)بالتأكيد سوؼ يؤدي الى استثمار غالبية الامواؿ في شيء غير قد لا يكوف مربح 

,2009) . 

راتيجية قيادة التكمفة حسب اشتراط الحصوؿ عمى حصة سوقية عالية مف اجؿ تحقيؽ است-

 :بورتر

*كيؼ يمكف تحقيؽ حصة سوقية عالية في المقاـ الاوؿ , يجب اتباع استراتيجية التمايز 

 . (Datta,2009)وؿ لحصة السوقية كبيرة لموص

متطمبات وصفات قيادة التكمفة : خوؼ مف المخاطر والغموض , التركيز عمى التيديدات -

والمشاكؿ ويتطمب بناء قويا لممرافؽ ذات الكفاءة ,السعي الحثيث الى خفض التكاليؼ مف 

ات العملاء الادارية ,تقميؿ الخبرة  والتكمفة المحددة والتحكـ في النفقات العامة ,تجنب حساب

التكاليؼ الى الحد الادنى في مجالات مثؿ : البحث ,التطوير ,الخدمة و التسويؽ 

 والاعلانات.

 عيوبيا: التقميد مف المنافسيف الجدد واىماؿ موضوعات ميمة اخرى.

 : استراتيجية التمايز -2

  .ة الخارجيةصفاتيا :رغبة في المخاطرة والغموض ,البحث عف الفرص في البيئ-

عيوبيا: التقميد مف المنافسيف و فجوة السعر بيف المنتج المميز والمنتج قيادة التكمفة  مع -

 الوقت قد يتحوؿ بعض الزبائف  الى الاقؿ سعرا ً 



211 
 

 *نكعيف مف المدارس:

تأمف باف استراتيجية قيادة التكمفة والتمايز نيجيف مختمفيف لا يجب دمج مدرسة ثنائية :-

 مؿ ميزة تنافسية.بينيـ  لع

تأمف باف استراتيجية قيادة التكمفة والتمايز يمكف استخداميـ بشكؿ متزامف مدرسة التزامف: -

 Gilbert & strebel) )مع بعضيـ البعض وتفضؿ التكامؿ الديناميكي في )استراتيجية التفوؽ(

,1987  

 مة .دمج بيف الاستراتيجيات العا تثبت امكانية (Lotayif ,2010)دراسة  -

o :الاضافات كالتعديؿ عمييا 

بعد الانتقادات عمى الاستراتيجيات بوتر اضاؼ العديد مف الخبراء والعمماء الإدارة  عمييا 

والمزج  (Gilbert & strebel ,1987)افكار جديدة وىي الاستراتيجية اليجينة او التفوؽ 

تكوف تعتمد عمى تميز والدمج بيف استراتيجية قيادة التكمفة واستراتيجية التمايز بحيث 

منتجاتيا او عممياتيا لتحقيؽ ميزة تنافسية واعتمادىا عمى الجودة ومف جية اخرى تعتمد عمى 

استغلاؿ الموارد وتقميؿ التكاليؼ الاضافية الغير مفيدة وتقميؿ التالؼ مف المنتجات واستخداـ 

 اساليب الجودة والمتابعة ليصبح عندنا منتجات متميزة وبسعر منافس.

استراتيجية البيع الفريدة وىي تستيدؼ الزبوف بشكؿ مباشر   USPظيور استراتيجيات مثؿ 

وخاص لمبحث عف مميزات ذات فائدة حقيقية لمزبوف وعف احتياجات ومشاكؿ الزبوف 

الزبائف ليصبح وتطبيقيا لمتميز عف باقي المنافسيف وجذب الزبائف ليا وعمؿ علاقات مع 

 .لدييـ ولاء لممنتج
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 الماسة لمميزة التنافسية للأمـ: نمكذج 

o انتقادات الخاصة بيا: 

يرى بورتر أف لمحكومة دور تمعبو ، ولكف فقط مف خلاؿ التأثير عمى أركاف الماس  -1

(Davies ،H. and P.D. Ellis ،2000.)  الحكومة لدييا دور كالتصرّؼ كمادّة حافزة وتنافسية

 إلى مستويات أعمى مف الأداء التنافسي.لتشجيع الشركات عمى رفع تطمعاتيا والانتقاؿ 

تدخؿ مأثر وحاسـ في التحكـ اف وجود الحكومات في الدوؿ النامية لو دور كبير و  -2

القطاعات والشركات, والتأثير الكبير لمعوامؿ الخارجية وتحكميا بمصير الشركات  ةوتوجي

ادى الى تغييرات في  وتقييدىا ,ظيور القوى الجديدة مف العولمة والغاء القيود والرقمية

 الاقتصاد والتجارة الدولية والعالمية وغير مف قواعد الاعماؿ.

فكرة بورتر عف عمؿ العناقيد في الدوؿ لدعميا و تقويتيا وسرعة حصوليا عمى مزايا  -3

تنافسية  مف خلاؿ تجمع صناعات مترابطة مف مورديف ومقدميف خدمات ومؤسسات داعمة 

سي عمى التواجد والتجمع الجغرافي اصبحت ىذه الافكار قديمة ومساندة ويعتمد بشكؿ اسا

وقد لا تصمح لمعصر الحالي حيث دخوؿ تكنولوجيا المعمومات والانترنت ومنصات التواصؿ 

الاجتماعي والعولمة والغاء القيود غير كثير مف ىذه الافكار فيمكف اف تكوف شركات بعيدة 

الشركات القريبة جغرافيا وقد تكوف في دوؿ  جغرافيا افضؿ واكثر جودة وافضؿ اسعار مف

اخرى ما يدعـ الشركات في الصناعات المختمفة وخاصة الخدمات وىذا ما لـ يذكره بورتر 

 في العناقيد .

( ، لا 1991b  ،1994a  ،1994b  ،1995a  ،1995b  ،1998وفقا لكروغماف ) -4

سوف مع المنافسيف في السوؽ تتنافس البمداف دوليا. "إنيـ ليسوا مثؿ الشركات ، يتناف
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( ىذا الاعتقاد بأف البمداف لا تتنافس ، لأف التجارة ىي 140: 2006العالمية". يدعـ كوىمر )

لعبة إجمالية ، وبالتالي "رفاىية الدولة تتحدد بمستوى إنتاجيتيا المطمؽ وليس مف خلاؿ 

ة ، مف حيث إمكاناتيا بعض تصنيفات التنافسية الدولية في عالـ التداوؿ ، تتضخـ الإنتاجي

 الاجتماعية مف خلاؿ التبادؿ الدولي ".

( تسمييا "المفيوـ المراوغ لمقدرة التنافسية الوطنية". وحسب كمماتو ، 56: 1991دانييمز ) -5

لا يوجد توافؽ في الآراء حوؿ كيفية قياس وتفسير وتوقع التنافسية الدولية لمبمداف ، و "ربما 

( Van Prooijen 2002( و )Van Den Bosch 2002قش) لا يوجد ما يبرر ذلؾ" نا

دور البيئة الوطنية في الوضع التنافسي لمصناعات ويعتقدوف أف سموؾ تجنب أو عدـ اليقيف 

القوي أو الضعيؼ ينبغي اعتباره عاملًا ميماً لتحديد الميزة التنافسية في الدوؿ. كما انتقدوا 

 فة الوطنية عمى الميزة التنافسية في نماذج الماس.الحماؿ لعدـ إبداء الاىتماـ لتأثير الثقا

( ، الذي يكتب في مجمة التجارة الدولية ، عمى فشؿ نظرية بورتر في 1991ركز جراي ) -6

إدراؾ أىمية المنافسة السعرية وسعر الصرؼ في تحديد التجارة الدولية ، حتى في السمع 

 المتقدمة.

جراىا في الولايات المتحدة إلى أف ما يحدد ( مف الدراسات التي أ1990أشار رايش ) -7

ازدىار سكاف البمد ىو إنتاجية تمؾ الأنشطة التي تحدث داخؿ حدود الدولة ، والتي يكمميا 

صافي دخؿ الممكية مف الخارج. "ينشأ جزء مف الناتج المحمي الإجمالي لكؿ بمد مف أنشطة 

كات أصبحت أكثر عالمية وأقؿ الشركات القائمة في الدوؿ الأخرى. وبما أف أنشطة الشر 

تركيزاً في بمدانيا الأصمية ، يصبح مف غير الملائـ تحديد ازدىار البمد بأنشطة تمؾ الشركات 

التي تشكؿ القاعدة المنزلية فييا. مف وجية النظر ىذه ، انتقد رايخ بورتر عندما قاؿ إف 
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لتنافسية لتمؾ الشركات التي تعتبر القدرة التنافسية / الإنتاجية لسكاف الأمة تعتمد عمى القدرة ا

 القاعدة الأساسية ليا.

o :الاضافات كالتعديؿ عمييا 

 Van) ثيرات الخارجية( والحكومة عنصراف إضافياف إلى ىذا الإطار:  الصدفة )التأ يضاؼ

Den Bosch & Van Prooijen1992). 

 تكصيات كالمقترحات كأفاؽ البحث:المبحث الثاني: ال 5.2

سيتـ ذكر الاقتراحات والتوصيات  بناءا عمى النتائج والاستنتاجات التي تـ في ىذا القسـ 

ذكرىا سابقا, و ايضا ذكر افاؽ لمبحث مف اجؿ توسيع نطاقو وتعميقو , لمبحث في اشكاليات 

 .لموضوعات مستقبمية

 :ٔل: انزٕطٛبد ٔانًمزشحبدانًطهت الأ 4.1

 كؿ: المدل القريب:الفرع الأ  5.2.1

 دارم:لإعمى المستكل ا 

يجب عمى المنظمات في الاقتصاد الفمسطيني الاىتماـ والتركيز اكثر عمى دراسة  -1

 المحيط الذي تنشط فيو, وذلؾ مف اجؿ معرفة التكيؼ واختيار الاستراتيجية المناسبة.

كؿ مستويات المؤسسات  العمؿ عمى تثبيت وترسيخ ثقافة التميز والابداع عمى  -2

 .الاقتصادية
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باحث شركة اليشمموف لمواد التجميؿ العمؿ عمى تطوير وتجديد استراتيجيتيا يوصي ال -3

اتيجية وتبني الفكرة الجديد في الاستراتيجية كاستراتيجية التفوؽ )اليجينة( بحيث يتـ دمج استر 

 .قيادة التكمفة مع التمايز

مجاليا يوصي الباحث الشركة  عمى استغلاؿ مكانة الشركة مف حيث كونيا الاولى في   -4

وذات اكبر حصة سوقية لعمؿ وفورات الحجـ الكبير لشراء كميات مف المواد الخاـ والحصوؿ 

عمى الخصومات والبحث عف المورديف الاقؿ تكمفة او الوصوؿ لممصادر المواد الاولية 

لتقميؿ التكمفة و تقميؿ المصاريؼ الادارية الزائدة والاستغلاؿ الامثؿ لمموارد حتى تتمكف 

 مف الوصوؿ لأسعار منافسة وممتازة وجودة عالية . الشركة

يوصي الباحث شركة اليشمموف لمواد التجميؿ بعمؿ ىيكؿ تنظيمي جديد وعمؿ  -1

 تخطيط وظيفي ولممياـ.

 :عمى المستكل الانتاجي 

يوصي الباحث الشركة الاستمرار في اتباع سياسة التمييز في المنتج مف خلاؿ المواد  -1

العالية , و استخداـ احدث الادوات والآلات المتطورة لتقميؿ الوقت والجيد الاولية ذات الجودة 

 والمشاكؿ واتباع التكنولوجيا  وانظمة المعمومات.

يوصي الباحث عمى الشركات في قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية العمؿ عمى  -2

دمة والحديثة تطوير منتجاتيـ وادخاؿ انواع واشكاؿ جديدة, واستخداـ التكنولوجيا المتق

 للإنتاج.
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يوصي الباحث الشركات المصنعة لمستحضرات التجميؿ بتصميـ ماكينات والآلات  -3

 اتوماتيؾ لتوفير الوقت والجيد وانتاج اسرع.

يوصي الباحث بالاستعانة بالخبراء لصناعة وتطوير منتجاتيـ وعمؿ مساقات في  -4

صناعة منتجات مستحضرات التجميؿ الجامعات لتقديـ افكار وتركيبات جديدة وابداعية ل

 الطبيعية .

 يوصي الباحث بصناعة مستحضرات تجميؿ طبيعية علاجية ذات فوائد متعددة . -5

 :عمى المستكل التسكيقي 

يوصي الباحث عمى الشركات العاممة في القطاع او التي تريد الاستثمار فيو مواجية  -1

ة المعمومات واستغلاؿ العولمة والانترنت شدة المنافسة باستخداـ وسائؿ التكنولوجيا وخاص

)مواقع الكترونية, وتواصؿ اجتماعي( لتسويؽ وترويج عف منتجاتيا والوصوؿ لكؿ زبوف ولكؿ 

 مكاف لمواجية المنافسة المباشرة وغير المباشرة .

يوصي الباحث الشركة استخداـ اساليب واستراتيجيات التسويؽ المختمفة لدخوؿ اسواؽ  -2

ؿ منتجات جديدة ومنافسة وخاصة استخداـ التكنولوجيا المعمومات والانترنت مف جديدة وعم

خلاؿ عمؿ موقع الكتروني لمشركة, و صفحة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ مع 

 المورديف والزبائف والترويج .

 يوصي الباحث الشركة استخداـ الحؽ القانوني بحماية العلامة التجارية مف التزوير -3

والملاحقة والتنسيؽ مع وزارتي الاقتصاد والصحة لحؿ ىذه المشكمة , وعمؿ موقع الكتروني 
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لمشركة و صفحة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ مع كلا الاطراؼ وترويج وتجديد 

 عمى المنتجات الحالية وانتاج منتجات جديدة.

شرات ودورات توعوية يوصي الباحث قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية بعمؿ ن -4

 وارشادية عف منتجاتيـ واىميتيا وفوائدىا .

يوصي الباحث الشركة بعمؿ ىدايا وجوائز لمتجار والموزعيف عند تحقيقيـ مبيعات محددة   -5

 او لمزبائف لتحفيزىـ .

يوصي الباحث الشركة بمعؿ ممصقات عف فوائد ومميزات المنتج ويتـ توزيعيا مف خلاؿ  -6

 في العبوة او عمى الغلاؼ. المنتج نفسو 

 :انفشع انضبَٙ: انًذٖ انجؼٛذ 4.1.1

يوصي الباحث الشركات في القطاع  بإنشاء معرض محمي لمنتجات مستحضرات  -1

 التجميؿ الطبيعية, والمشاركة بالمعارض الدولية لعرض المنتجات وترويج ليا .

عمؿ مختبر لمفحوصات يوصي الباحث شركة اليشمموف لمواد التجميؿ بتخصيص مكاف ل -2

 واجراء التجارب عمى المنتجات لتطويرىا والخروج بمنتجات جديدة.

يوصي الباحث شركة اليشمموف لمواد التجميؿ تبني فكرة ادارة الجودة الشاممة , وتقميؿ  -3

التالؼ, وترتيب نشاطات وعمميات الانتاج لتوفير والوقت والجيد , والتواصؿ بيف الإدارة 

 ؿ المشاكؿ, والوصوؿ لمسوؽ بسرعة وعند الطمب بالوقت المحدد. والعامميف لح
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يوصي الباحث عمى الشركات في قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية انشاء لجنة  -4

 تمثميـ لممحافظة عمى مصالحيـ وحقوقيـ بالأمور التي تتعمؽ بالاقتصاد والقانوف .

ـ بيذا القطاع ودعمو وتطويره يوصي الباحث عمى الجيات المختصة الحكومية الاىتما -5

مف خلاؿ الدعـ المادي والتمويؿ و تنظيـ ورشات عمؿ بالشراكة مع القطاع الحكومي لحؿ 

 مشاكميـ وتطوير القطاع.

يوصي الباحث الشركات في قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية عمؿ اتصاؿ وتبادؿ  -6

تجميؿ العربية او الاجنبية خبرات ومعرفة مع شركات في قطاعات الادوية ومستحضرات ال

والاستفادة مف تجاربيـ وخبراتيـ وعمؿ مقارنات مع قطاعات مشابية مف دوائية او 

مستحضرات تجميؿ في دوؿ عربية واجنبية ومعرفة الاخطاء والمشاكؿ وحميا وتطوير الى 

 الافضؿ .

الخاصة IOS14000يوصي الباحث الشركات في القطاع السعي وراء الحصوؿ عمى  -7

في معيار الجودة العالمية لإدارة البيئة وتحسيف مستوى الشركات والعمؿ عمى تحقيؽ 

متطمباتيا والحصوؿ عمى شيادات الجودة لممنتجات سواء بمعايير محمية او التطور الى 

 الدولية لزيادة القدرة التنافسية .

تخداـ نماذج يوصي الباحث الشركة داخؿ القطاع او الشركات التي تريد الدخوؿ لو اس -8

حديثة وتحميؿ المحيط الخاص والعاـ لمعرفة مدى جاذبية القطاع ومواجية اي مشاكؿ 

 بالاستراتيجيات الحديثة والتكنولوجيا المعمومات والعولمة والانترنت لتخطي العوامؿ المختمفة .
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يوصي الباحث الشركات استخداـ نماذج مختمفة و حديثة وفي حاؿ استخداـ نماذج  -9

اف تكوف كنقطة انطلاؽ او نظرة بسيطة لممحيط ويجب استخداـ ادوات ونماذج اخرى  بورتر

 بجانبيا لتكويف معمومات كاممة.

يوصي الباحث استخداـ الاستراتيجيات الحديثة مثؿ استراتيجية اليجينة او استراتيجية  -10

 المحيط الازرؽ لتعطي الشركة ميزة تنافسية قوية ومختمفة .

ث البروفيسور بورتر التعديؿ عمى استراتيجياتو ونماذجو لتصبح ملائمة يوصي الباح -11

للاقتصاد الحديث والمتغيرات ومراعاة القوى الحديثة مف الانترنت والعولمة والتجارة الحرة , 

ر وتأثير واضافة العوامؿ عمى نماذجو لتلائـ الاقتصاد في الدوؿ النامية والتركيز عمى دو 

 الحكومة عمى القطاعات.

 :انًطهت انضبَٙ: أفبق انجحش 4.2

ماىي القوى او العوامؿ اللازمة  لتحسيف وتطوير نموذج بورتر لمقوى الخمس لتحميؿ  -1

 القطاع ليتلاءـ مع الاقتصاد الحديث والدوؿ النامية.

 في ضوء عوامؿ بورتر . –قطاع التكنولوجيا  –ما مدى تحقؽ الميزة التنافسية لممنظمات -2

 يؽ نموذج القوى الخمس عمى قطاعات الخدمات لبناء ميزة تنافسية .ما مدى تطب -3

لصناعية وما ما مدى تطبيؽ استراتيجية اليجينة عمى الشركات في القطاعات ا -3

 التعديلات اللازمة. 
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 لبئًخ انًظبدس ٔانًشاعغ

 :المراجع كالدراسات العربية(  1

 : القرآف الكريـ 

 . 286سورة البقرة , أية  -1

 . 24الاسراء , أية سورة  -2

 . 40مؿ , أية سورة الن -3

 : الكتب 

مكتبة و مطبعة الإشعاع  أبو قحؼ, عبد السلاـ " أساسيات الادارة الاستراتيجية"، -4

 .113، ص 2005الإسكندرية، مصر،

أبوبكر, مصطفي محمود أبوبكر، الموارد البشرية مدخؿ تحقيؽ الميزة التنافسية، الدار  -5

 .76، ص 2008درية ،الجامعية الاسكن

امحمد , كسنة ، مواضيع متنوعة في ادارة الاعماؿ، غرناطة لمنشر والتوزيع ،الطبعة  -6

 .71،ص2009الاولى،

بف حبتور ,عبد العزيز صالح "الإدارة الاستراتيجية" )ادارة جديدة في عالـ متغير(،دار  -7

 .145، ص2007عماف،2المسيرة لمنشر والتوزيع، ط 

وظ احمد ,ادارة الجودة الشاممة )مفاىيـ وتطبيقات ( , دار وائؿ لمنشر ,عماف جودة , محف -8

,2004 . 
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 مصر، لمنشر، الجامعية الدار ،"مستقبمية ( )رؤية البشرية الموارد إدارة" ، حسف, راوية -9

 .8نشر ,ص سنة دوف

 ص ، 2001 الأردف، قباء، دار ،"التسويؽ استراتيجية" العزيز، عبد حسف  , أميف -10

105. 

 الدار ،"التنافسية الميزة لتحقيؽ مدخؿ :المعمومات نظـ" ، فيمي حيدر , معالي -11

 .8 ص ، 2002 مصر، القاىرة، لمنشر، الجامعية

، ص 1996خميؿ , نبيؿ مرسي، الميزة التنافسية في مجاؿ الأعماؿ ، الدار الجامعية،  -12

37-81. 

 مصر، الإسكندرية، مركز ،"الأعماؿ مجاؿ في التنافسية الميزة" ، مرسي خميؿ  , نبيؿ -13

 .41ص 1997

خميؿ , نبيؿ مرسي ، التقنيات الحديثة لممعمومات، الدار الجامعية الجديدة، مصر،  -14

 .67، ص 2005

ادارة -الادارة الاستراتيجية )ادارة التنافسية -خميؿ , نبيؿ مرسي , سميـ , د. احمد -15

 . 60، ص 2007درية،ادارة المخاطر( ،الاسكن-المعرفة

 خلاؿ مف التقدـ تحقيؽ منيج التنافسية المزايا صناعة" ، أحمد الخضيري  , محسف -16

 ص ، 2003 مصر، القاىرة، العربية، النيؿ مجموعة ،"المستدامة التنمية آفاؽ إلى الخروج

23. 
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 ,لمنشر صفاء دار ," الحديثة المنظمات في الجودة ",و الشمبي, طارؽ الدرادكة, مأموف -17

 الأولى. الطبعة ,عماف

، 2008،  رشيد, صالح عبد الرضا ،جلاب ,د. إحساف دىش، الادارة الاستراتيجية -18

 .109،110الاردف، ص 

 –المنظمة "المتغيرات ،الأبعاد ، التصميـ "دار النجاح لمكتاب–سويسي ,عبد الوىاب -19

 .189ص2009الجزائر ,

 والنشر، لمطباعة غريب دار ،"الإستراتيجية البشرية الموارد إدارة" ، السممي , عمي -20

 .70 ص ،1995مصر، القاىرة،

 . 2002السممي , عمي , ادارة التميز , دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع , القاىرة , -21

السالـ  , مؤيد سعيد ، أساسيات الادارة الاستراتيجية، دار وائؿ لمنشر و التوزيع،  -22

 .87، ص 2005ماف، الطبعة الاولى، ع

الادارة الاستراتيجية)الاصوؿ و الاسس العممية( ، الدار  -عوض , محمد أحمد  -23

 .116، ص2004الجامعية طبع و نشر و توزيع،

 , لمنشر العربية الكتب دار , "الانتاج في الجودة أساسيات"، إسماعيؿ , محمد عمر -24

 .11 ص, ـ القاىرة

 9000 والأيزو الشاممة الجودة إدارة بيف المنتج جودة " ,محمد العزيز , سمير عبد -25

 8. ص , 2008 ,القاىرة ,الطبعة الأولى ,الإشعاع مكتبة , " ،10011
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الإدارة و  -العامري  , صالح ميدي محسف ، الغالبي , طاىر محسف منصور  -26

 .124، ص2008 –الطبعة الثانية  -دار وائؿ لمنشر  -الأعماؿ

ة ، الادارة الاستراتيجية، الدار الجامعية لمنشر و التوزيع ،الاسكندرية، العارؼ , نادي -27

2005. 

الغالبي , طاىر محسف منصور ، إدريس, وائؿ محمد صبحي، الإدارة الإستراتيجية  -28

، الأردف، ص 2007)منظور منيجي متكامؿ( ، دار وائؿ لمنشر و التوزيع، الطبعة الأولى 

253. 

 2005 ، الأردف عماف، لمنشر، وائؿ دار ،"الصناعي الاقتصاد" ، القريشي , مدحت -29

 .39 ص

عماف،  القطب  , محيي الديف ، الخيار الاستراتيجي و أثره في تحقيؽ الميزة التنافسية، -30

 .90، ص 2012دار حامد لمنشر ، الطبعة الاولى،

تحديات القرف الحادي الإدارة الإستراتيجية لمواجية -المغربي , عبد الحميد عبد الفتاح -31

 . 132ص-1999-الطبعة الأولى  –مجموعة النيؿ العربية –و العشريف 

 لمنشر، وائؿ دار ،"الحديثة(  والتجارب )المفاىيـ الابتكار إدارة" نجـ، نجـ , عبود -32

 .302 ص الأردف،

 ,الأوؿ زءالج ,"الحديثة والاتجاىات والأساليب النظـ :العمميات إدارة" ,عبود نجـ  ,نجـ -33

 .18 ص ,ـ ,الأردف ,العامة الإدارة معيد

 1999 مصر، الجامعية، شياب مؤسسة ،"التطبيقي والترويج المنافسة" ، النجار , فريد -34

 .20 ص ،
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 ،"التنافسية المراكز لتحسيف الشراكة آليات التطبيقي والترويج المنافسة" ، النجار ,  فريد -35

 ، 2000 مصر، الإسكندرية، .الجامعة، شباب مؤسسة تمرة،المس التطويرية المقارنات مدخؿ

 .11 ص

 الأردف، والتوزيع، لمنشر الراية دار ،"الاقتصادي والتطوير التخطيط" يزيد، الوليد, بشار -36

2008. 

 : الكتب المترجمة 

بورتر , مايكؿ ، الاستراتيجية التنافسية)اساليب تحميؿ الصناعات و المنافسيف(،  -37

، ص  2010ر سعيد الايوبي ، دار الكتاب العربي، طبعة الاولى، أبوظبي، ترجمة: عم

54-55. 

ترجمة عبد  –الإدارة الاستراتيجية بناء الميزة التنافسية  -لي -ديفيد –روبرت. ا. بتس -38

 .108،ص 2008الحكـ الخزامى، دار الفجر لمنشر،

 نقاع، مازف ترجمة ،3 ج ،"الرئيسية التسويؽ أساليب" التسويؽ، ، كوتمر , فيميب -39

 .286 ص ، 2002 سورية، الديف، علاء دار منشورات

 رفاعي ،"ترجمة متكامؿ، مدخؿ الإستراتيجية الإدارة" ، و جونز, جاريث ىؿ, شارلز -40

  174.ص ، 2001 الرياض، لمنشر، المريخ دار أحمد، سيد وحمد رفاعي محمد

 : الرسائؿ الجامعية 
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 لبئًخ انًلاحك

 ( 1الممحؽ رقـ ) 

بعض الاسئمة التي تيمنا في نشكر حضرتكـ في بدء حديثنا عمى اتاحة الفرصة لنا لطرح 

قطاع مستحضرات  –موضوع الدراسة المعنونة  بمدى تحقؽ الميزة التنافسية لممنظمات 

 في ضوء عوامؿ نموذج بورتر )دراسة حالة مصنع اليشمموف لمواد التجميؿ(. –التجميؿ 

. اتصاؿ تاريخ الشركة كاستراتيجيتيا(: 2019مقابمة مع السيد: مؤسس الشركة )أيار 

 خصي ش

 : متى تـ الاعلاف عف انشاء الشركة ؟ وما ىي مراحؿ تطورىا وحجميا؟1س

لمواد التجميؿ في مدينة الخميؿ واخذ التراخيص  1997: تـ الاعلاف عف الشركة في سنة 1ج

مزيؿ  –اللازمة مف الجيات المختصة وتسجيؿ العلامة التجارية الخاصة بيا وىي ديانا 

جديد صغير المساحة واستخداـ بعض الادوات وعامميف  لمشعر  وبدأ التصنيع في مكاف

لتصنيع في السوؽ المحمي ,ومع تقدـ الوقت زادت مساحة المصنع وزاد عدد العامميف وادخاؿ 

الآلات والمعدات المناسبة لمتصنيع بشكؿ اكبر وافضؿ وحصوليا عمى ترخيص مف وزارة 

 10امميف فيو لا يقؿ عف وعدد الع  2ـ 200الصحة ويقع المصنع عمى مساحة قدرىا 

 موظفيف وادارييف.

: ماىي الاستراتيجية التي تتبعيا الشركة في السوؽ ؟ وما ىو تحميؿ المحيط الصناعي 2س

 لمشركة؟

: تقوـ الشركة عمى اتباع استراتيجية التمييز مف خلاؿ الاىتماـ بالجودة بشكؿ كبير 2ج

جودة واستراتيجية التمايز جعمت والحفاظ عمى مستوى الجودة العالي, حيث اف سياسة ال
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الشركة في مقدمة المنافسة وصعوبة عمى المنافسيف بالوصوؿ ليا بينما ساعد عمى الحفاظ 

وجذب الزبائف بشكؿ كبير وكسب ولائيـ وايضا اصبح ىناؾ صعوبة في الحصوؿ عمى 

ح ىناؾ المواد الياـ ذات الجودة العالية وتحكـ بعض المورديف , اما الداخموف الجدد اصب

المنتجات البديمة وضعؼ  عوائؽ اكبر في الدخوؿ لمسوؽ والمنافسة وتميز المنتج عف باقي

 تأثيرىا.

تميز الشركة ( :  2019مقابمة مع السيد: المدير التنفيذم كالمالي لمشركة ) أيار 

 . اتصاؿ شخصي كمنتجاتيا

 : ما ىي العوامؿ المساعدة عمى تميز منتجات الشركة؟1س

ؿ التي ساعدت عمى تميز الشركة ومنتجاتيا وىي اولا التصنيع المختمط )اليجيف( : العوام1ج

حيث تـ الاعتماد في عمميات التصنيع عمى جزء مف انشطتيا عمى الآلات والماكينات 

لسرعتيا ودقتيا وجزء الاخر عمى الايدي العاممة لأنيا تضيؼ مزايا وقيمة لممنتج , ثانيا 

الترابط التكنولوجي بيف الانشطة حيث اف كؿ المنتجات المختمفة الروابط والعلاقات مف حيث 

, يستخدـ فييا نفس )الآلات ( التكنولوجيا  والروابط )العلاقات( مع المورديف حيث اف 

عاما و  25لمشركة علاقات قوية وممتازة مع موردييا وخاصة انيا في مجاليا منذ اكثر مف 

حيث تقوـ بإيصاؿ بضائعيا الى تجارىا بسيارة خاصة  الروابط )العلاقات ( مع قنوات التوزيع

لنقؿ البضاعة داخميا والاستعانة بشركات نقؿ لنقؿ الخارجي و لتصؿ الى كؿ مدف الضفة 

الغربية , ثالثا الريادة حيث انيا الاولى في الدخوؿ لقطاع الصناعة , رابعا الخبرة والتعمـ و 

موقع حيث اف موقع الشركة جيد مف حيث قربيا اىتماميا بالمسؤولية الاجتماعية, خامسا ال

 مف المورديف بالتالي سرعة وصوؿ المواد الخاـ , سادسا منتجات طبيعية وصحية.
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 : ىؿ يمكنؾ اف تخبرنا عف صفات منتجات الشركة التي تجعميا مميزة ؟2س

: ىناؾ العديد مف صفات الموجودة في المنتج حتى يصبح مميزة ولكف اىميا التصميـ 2ج

لجذاب والمناسب مف حيث الشكؿ والحجـ وغيره , الجودة العالية وىي اساس مف مواد الخاـ ا

حتى المنتج النيائي والاىتماـ بالزبائف والتجار مف اخذ الآراء والمشاكؿ و حميا وتقديـ 

 الخدمات بعد البيع. 

 ؟ة المواد الاولية في تميز الشركة: ما ىو دور واىمي3س

ة ذات مصدر ميـ لتميز الشركة في السوؽ وبناء ميزة تنافسية حيث اف : اف المواد الاولي3ج

% ,اما المحمية تمثؿ ما  66حجـ المشتريات مف المواد الاولية  المستوردة تشكؿ ما نسبتو 

% وأيضا يتبيف لنا اف حجـ المشتريات مف المواد الاولية  الطبيعية تشكؿ ما  34نسبتو 

 4التركيبة الانتاج( ,اما الكيميائية  تمثؿ ما نسبتو  % مف 94.3% ما يعادؿ)65.6نسبتو 

 %. 30.4% مف التركيبة الانتاج( , والباقي مواد تعبئة وتغميؼ 5.7% ما يعادؿ )

الميزة التنافسية (: 2019مقابمة مع السيد: مدير التسكيؽ كالمخازف لمشركة )أيار 

 . اتصاؿ شخصيكالمحيط لمشركة

الشركة وما ىي العوامؿ المؤثرة بشكؿ سمبي عمى الميزة  : ماىي العقبات التي تواجو1س

 التنافسية لمشركة؟

والعوامؿ المؤثرة عمى الشركة وعمى الميزة التنافسي ليا وىي ضعؼ قدرة أ: العقبات 1ج

التوصيؿ والتوزيع, بحاجو الآلات والتكنولوجيا الحديثة, قمة تنوع المنتجات, عامؿ التزوير 

 التصدير الخارجي. المنتشر لممنتجات وعدـ 
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 : ما ىو نطاؽ الشركة مف حيث القطاع السوقي والمناطؽ الجغرافية ؟2س

: حيث تستيدؼ الشركة في السوؽ عدة فئات مف الاناث وتنوع في منتج مزيؿ الشعر 2ج

والاحجاـ ومراكز بيع المنتج بينما المناطؽ الجغرافية ليا عدة موزعيف معتمديف في عدة مدف 

 ية.مف الضفة الغرب

 : ىؿ يمكنؾ اف تحمؿ لنا المحيط الصناعة لمشركة وما ىي حصة الشركة في السوؽ؟3س

: يتميز قطاع مستحضرات التجميؿ خاصة مزيؿ الشعر بوجود كثرة المنافسيف والبدائؿ 3ج

سواء المحمية او الاجنبية  ومع ذلؾ فاف شركة اليشمموف لمتجميؿ تحتؿ الصدارة في الحصة 

% مع قمة لممورديف 40مع منافسيف اذ تمتمؾ حصة سوقية عالية تقريبا السوقية  مقارنيا 

وكثرة مف المستيمكيف ومتطمبات لدخوؿ السوؽ صعبة خاصة تراخيص الحكومية الصحية 

 لممصانع مستحضرات التجميؿ.

 : ىؿ يوجد أي دراسة او استطلاع رأي قامت بو الشركة عمى السوؽ؟4س

مزيؿ  -ع رأي لممستيمكيف عف العلامة التجارية ديانا: نعـ, قامت الشركة بعمؿ استطلا4ج

مستيمؾ بشكؿ عشوائي طبقي وكانت النتائج  150لمشعر وتقييـ المنتج وتـ عمميا عمى 

 % عدـ الاجابة . 10% رديئة , 2, % جيدة 45% ممتازة ,43

زة عناصر الانتاج كالمي (:2019مقابمة مع السيد: مدير الانتاج كالمختبر لمشركة )أيار

 . اتصاؿ شخصي التنافسية لمشركة

 : ماىي الموارد الممموسة لمشركة التي قد تشكؿ مصدر لميزتيا التنافسية؟1س
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: ىناؾ العديد مف الموارد الممموسة التي تشكؿ مصدر لمميزة التنافسية لمشركة وىي اولا 1ج

شبة الطبية,  المواد الخاـ مف السكر, الماء, ممح الميموف, مواد حافظة, العسؿ الطبيعي,

مبيض غذائي, الخؿ الطبيعي بالإضافة لمواد التعبئة والتغميؼ ذات جودة عالية, ثانيا 

المعدات والآلات المناسبة وذات مواصفات ممتازة  و ثالثا الموارد المالية الذاتية لدعـ 

 وتطوير الشركة.

 نافسية؟: ماىي الموارد غير الممموسة لمشركة التي قد تشكؿ مصدر لميزتيا الت2س

: تشكؿ عدة نقاط وقضايا ميمة الموارد الغير ممموسة لمشركة لتمكنيا الحصوؿ عمى 2ج

مزايا تنافسية وىي الاىتماـ بالجودة والمعمومات بكافة مستوياتيا ومصادرىا, بالإضافة الى 

التكنولوجيا المستخدمة وطريقة واجراءات العمؿ والانتاج وكيفية الاستفادة مف المعرفة 

 رات لتحسيف الانتاج ورفع مستوى جودتو واداءه .والخب
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 (2الممحؽ رقـ )

 جامعة القدس

 الدراسات العلٌا –كلٌة الاعمال والاقتصاد 

 

 اعزجبَخ

  .............انًحزشو انششكخ يذٚش ح/انغٛذ حضشح

 ،،، ٔثؼذ طٛجخ رحٛخ

 انزغًٛم انطجٛؼٛخ ديغزحضشا نمطبع رحهٛهّٛ دساعخ" ثؼُٕاٌ دساعخ ثئعشاء انجبحش ٚمٕو

 ْزا رٕاعّ انزٙ ٔانزحذٚبد اْى انًشبكم ػهٗ انزؼشف إنٗ رٓذف ٔانزٙ " انغشثٛخ انضفخ فٙ

 انًبعغزٛش دسعخ ػهٗ اعزكًبلا نًزطهجبد انحظٕل ٔرنك ، انًذساء َظش ٔعٓخ يٍ انمطبع

 .انمذط  عبيؼخ فٙ الاػًبل ٔالالزظبد كهٛخ يٍ الأػًبل إداسح فٙ

 نًب ٔيٕضٕػٛخ ثذلخ ػُٓب ٔالإعبثخ الاعزجبَخ فمشاد ثمشاءح زفضمان حضشركى يٍ ٚشعٗ

 انزٙ انًؼهٕيبد ػهًب ثأٌ انذساعخ، ْزِ ٔإرًبو إػذاد إَغبػ فٙ كجٛش ٔأصش أًْٛخ يٍ نشأٚكى

 . فمظ انؼهًٙ انجحش لأغشاع إلا رغزخذو ٔنٍ ربيخ ثغشٚخ رؼبيم عٕف ثٓب عزذنٌٕ

 

 رؼبَٔكى حغٍ نكى شبكشٍٚ

 انجبحش

 لهشلمىنايهاب ا
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 انؼبيخ انجٛبَبد : الأٔل انمغى

 
‌: المناسب‌ الاختٌار الدائرة (‌فً‌‌√إشارة‌)‌ بوضع ٌلً ما عن الإجابة ٌرجى

‌ 

‌..‌-6‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌6 سنوات 5 من أقل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:   المنشأة عمر 1 –

 سنة‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌8.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنه‌7.-..‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌فأكثر‌.‌سنة

 

 :المؤسسة لعمل القانونً الشكل .2

 خاصة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ مساهمة شركة ‌تضامن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ شركة ‌‌‌‌فردٌة‌‌‌‌‌‌‌ شركة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌عامة.‌ مساهمة شركة

 

 )خٌار من أكثر إلى رةالاشا ٌمكن)  : التوزٌع .نقاط3

 العطارة محلات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ المستودعات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ التجمٌل مراكز‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ الصٌدلٌات‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌غٌرها‌......... ‌‌‌‌التجمٌل‌‌‌‌‌‌‌‌‌ مستحضرات محلات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ التجارٌة المحلات‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 )خٌار من أكثر إلى شارةالا )ٌمكن‌‌ :المؤسسة تستهدفها التً الفئات .4

سنة(‌8.-0.الفتٌات)‌‌‌‌‌‌‌‌سنة(‌‌‌‌‌8.-0.الشباب)‌‌‌‌‌‌‌سنوات(‌‌‌‌‌0.-0الاطفال)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

.‌

‌النساء‌الحوامل‌.‌‌‌‌‌‌سنة(‌‌‌‌‌‌‌‌‌40-8.النساء)‌‌‌‌‌‌سنة(‌‌‌‌‌‌‌‌40-8.الرجال)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌غٌرها‌.........‌.‌‌‌‌‌‌‌سنة(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌40الشٌوخ‌)رجال‌و‌نساء‌اعمارهم‌فوق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌)خٌار من أكثر إلى الاشارة ٌمكن(   :الشركة  فً انتاجها ٌتم التً المنتجات .5

‌‌‌‌‌‌‌واقً‌من‌الشمس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مضادات‌التجاعٌد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تبٌض‌البشرة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌مزٌلات‌العرق‌.

منتجات‌‌‌‌‌‌‌كرٌمات‌الاستحمام‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنان‌وغسول‌الفم‌‌‌‌‌‌‌معاجٌن‌الا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الصابون‌.

غٌرها‌.........‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌منتجات‌العناٌة‌بالشعر‌وصبغات‌الشعر‌الطبٌعٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

.‌

‌

‌)خٌار من أكثر إلى الاشارة ٌمكن(   :تسوق منتجات بشكل كبٌر فً  .6

‌‌ 
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خارج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌948.مناطق‌فلسطٌن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌قطاع‌غزة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الضفة‌الغربٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌فلسطٌن‌.

 طبٌعٌة المواد الخام المستخدمة فً التصنٌع : -7

   كٌمٌائٌة‌وطبٌعٌة‌معا‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌طبٌعٌة‌فقط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌كٌمٌائٌة‌فقط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 ل البٌئٌة المؤثرة على القطاع :العوام : الثانً القسم‌

 تحلٌل البٌئة الخارجٌة

أوافق  المتغٌرات السٌاسٌة       
 بشدة

 أوافق
 

لا أوافق  لا أوافق محاٌد
 بشدة

 قطاع نحو التوجه المستثمرٌن الحكومً الانفاق ٌشجع‌.
‌. الطبٌعٌة‌التجمٌل مستحضرات

‌‌‌‌‌

 نحو التوجه ًف ٌفٌد استقرار الى ٌمٌل الحالً الحكومة وضع‌.
‌الطبٌعٌة التجمٌل مستحضرات‌قطاع

‌‌‌‌‌

 مشجعا عاملا المجاورة الدول مع السٌاسٌة العلاقات تعتبر‌3
‌الطبٌعٌة التجمٌل مستحضرات قطاع‌فً للاستثمار

‌‌‌‌‌

 الحفاظ على ٌساعد عاملا المنتهجه والسٌاسات القوانٌن تعتبر‌4
 مستحضرات قطاع فً للعمل البلاد فً الموجودة‌الكفاءات على

‌الطبٌعٌة التجمٌل

‌‌‌‌‌

 لتصنٌع حكومٌة مشروعات لتأسٌس للحكومة توجه هنالك‌5
‌الطبٌعٌة‌ التجمٌلمستحضرات‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الاقتصادٌة المتغٌرات‌

 على الانفاق على اٌجابا للأفراد الحالً الدخل مستوى ٌؤثر‌6
‌الطبٌعٌة التجمٌلمستحضرات‌

‌‌‌‌‌

 قطاع نحو التوجه على‌اٌجابا توثر عملاتال صرف أسعار قٌمة‌7
‌الغربٌة الضفة فً الطبٌعٌة التجمٌلمستحضرات‌

‌‌‌‌‌

 التجمٌل مستحضرات لقطاع مساعدا عنصرا الفائدة قٌمة تعتبر‌8
‌الطبٌعٌة

‌‌‌‌‌

‌‌ مستحضرات قطاع نحو للتوجه اٌجابا الاسعار مستوٌات تؤثر‌9
‌‌الطبٌعٌة‌التجمٌل

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ماعٌةالاجت المتغٌرات‌
 نحو الناس لدفع كاف المجتمع افراد لدى الموجود الوعً حجم‌0.

‌الطبٌعٌة التجمٌل مستحضرات‌استخدام
‌‌‌‌‌

 مستحضرات استخدام زٌادة فً السكانً النمو نسبة تساهم‌..
‌الطبٌعٌة التجمٌل

‌‌‌‌‌

 استهلاك كمٌة على مشجعا عاملا السكانٌة التركٌبة تشكل‌..
‌الطبٌعٌة‌ٌلالتجم مستحضرات

‌‌‌‌‌

 مشجعا دورا الغربٌة الضفة لأهل الدٌنً الالتزام مدى ٌشكل‌3.
‌.الطبٌعٌة التجمٌل مستحضرات قطاع‌نحو للتوجه

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌التكنولوجٌة المتغٌرات‌
 بحٌث كاف غٌر المحلٌة الشركات قبل من التكنولوجٌا استخدام‌4.

 التجمٌل مستحضرات قطاع فً التكالٌف من التقلٌل‌ٌمكنها
‌الطبٌعٌة

‌‌‌‌‌

 قطاع فً جدٌدة اصناف توفٌر على تعمل التكنولوجٌا استخدام‌5.
‌.الطبٌعٌة التجمٌلمستحضرات‌

‌‌‌‌‌
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 قطاع تخدم بدائل اٌجاد على متطورة تكنولوجٌا وجود تساعد‌6.
‌.الطبٌعٌة التجمٌلمستحضرات‌

‌‌‌‌‌

 اكثر ٌجعلهال كافٌة المحلٌة الشركات لدى الموجودة التكنولوجٌا‌7.
‌العالمٌة الشركات‌مع تنافسا

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌البٌئٌة المتغٌرات‌

 مستحضرات لإنتاج اللازمة الطبٌعٌة الموارد فً وفرة هناك‌8.
‌الطبٌعٌة التجمٌل

‌‌‌‌‌

 انتاج امام عائقا الموجودة بالبٌئة المتعلقة القوانٌن حجم شكلت‌9.
‌الطبٌعٌة التجمٌلمستحضرات‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌القانونٌة المتغٌرات‌

 مشجعا عاملا والتصدٌر الاستٌراد لعملٌة المنظمة القوانٌن تعتبر‌0.
‌الطبٌعٌة التجمٌل مستحضرات قطاع‌نحو للتوجه

‌‌‌‌‌

 التنافسٌة القدرات على التصنٌع لعملٌة المنظمة القوانٌن تشجع‌..
 التجمٌل مستحضرات قطاع فً العاملة المحلٌة‌للشركات
‌الطبٌعٌة

‌‌‌‌‌

‌

 :دراسة جاذبٌة القطاع )تحلٌل نموذج بورتر للقوى الخمس ( : الثالث القسم

 عوامل بورتر لتحلٌل القطاع

أوافق  عوائق الدخول الى السوق -1
 بشدة

 أوافق
 

لا أوافق  لا أوافق محاٌد
 بشدة

‌‌‌‌‌‌.للسوق  جدد مستثمرٌن دخول امام مشجع عامل القوانٌن تشكل‌..

‌‌‌‌‌‌.سوق‌لدخول مشجع لعام تراخٌصل‌ٌلن مفروضة رسوم‌تشكل‌3.

‌‌‌‌‌‌سوق‌دخولع‌لمشج عامل الشركات على مفروضة ضرائب تعد‌4.

‌‌‌‌‌‌سوق‌لدخول مشجع لعام لقانونا حسب مطلوب المال رأس ٌعد‌5.

‌‌‌‌‌‌.السوق لدخول مشجعا عاملا الأمنً الوضع ٌشكل‌6.

‌‌‌‌‌‌متمٌزة بالسوق المطروحة الاصناف‌7.

‌‌‌‌‌‌.السوق لدخول اساسً متطلب الخبرة تعتبر‌8.

‌‌‌‌‌‌ التجار الى الوصول فً الجدد للداخلٌن صعوبة هناك‌9.
‌‌‌‌‌‌الخام المواد على الحصول فً الجدد للداخلٌن صعوبة هنالك‌30

‌

أوافق ‌البدائل -‌2
 بشدة

 أوافق
 

لا أوافق  لا أوافق محاٌد
 بشدة

 لمستحضرات قويا‌ بدٌل المستوردة التجمٌل مستحضرات تعتبر‌.3
‌. محلٌا المصنعة‌التجمٌل

‌‌‌‌‌

 مصنعةال تجمٌلال لمستحضرات قوي بدٌل شعبٌةال‌خلطاتر‌التعتب‌.3
‌امحلٌ

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌. تتراجع أن ٌمكن التجمٌل لمستحضرات الحاجه‌33

‌

‌

‌
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أوافق  قوة الموردٌن -3
 بشدة

 أوافق
 

لا  محاٌد
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

‌‌‌‌‌‌الانتقال‌من‌مورد‌لأخر‌.‌‌هناك‌صعوبة‌من‌34
ٌستطٌع‌بعض‌الموردٌن‌الدخول‌الى‌السوق‌‌35

‌كمنافسٌن
‌‌‌‌‌

‌
36‌
‌

‌معظم‌الموردٌن‌فً‌السوق‌:
‌عددهم‌كبٌر‌وحجم‌تعاملاتهم‌قلٌل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عددهم‌كبٌر‌وحجم‌تعاملاتهم‌كبٌر‌‌‌‌‌‌‌‌
عددهم‌قلٌل‌وحجم‌تعاملاتهم‌قلٌل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عددهم‌قلٌل‌وحجم‌تعاملاتهم‌كبٌر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌

‌

أوافق  قوة المشترٌن -4
 بشدة

 أوافق
 

لا  محاٌد
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

انتقال‌الزبون‌من‌مصنع‌لأخر‌لا‌ٌتحمل‌تكالٌف‌‌37
‌اضافٌة‌.‌

‌‌‌‌‌

ٌستطٌع‌بعض‌الزبائن‌الدخول‌الى‌السوق‌‌38
‌كمنافسٌن‌مباشرٌن.

‌‌‌‌‌

‌
39‌‌
‌‌‌

‌معظم‌المشترٌن‌فً‌السوق‌:
‌عددهم‌كبٌر‌وحجم‌تعاملاتهم‌قلٌل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عددهم‌كبٌر‌وحجم‌تعاملاتهم‌كبٌر‌‌‌‌‌‌‌‌
عددهم‌قلٌل‌وحجم‌تعاملاتهم‌كبٌر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عددهم‌قلٌل‌وحجم‌تعاملاتهم‌قلٌل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌

‌

أوافق  منافسةال -5
 بشدة

 أوافق
 

لا  محاٌد
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 مما العمل حجم على ضغطا الثابتة التكالٌف تشكل‌40
‌‌المنافسة.‌و‌الاسعار على ٌؤثر

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌كبٌرة السوق من الخروج تكالٌف تعتبر باعتقادك‌.4
 مثل سعرٌه غٌر الشركات بٌن المنافسة باعتقادك‌.4

‌.والامان‌صامٌموالت المنتج حداثة
‌‌‌‌‌

 مستحضرات قطاع فً العاملة الشركات عدد تعتبر‌43
 عدد مع مقارنه مناسبه الغربٌة‌الضفة فً التجمٌل
‌.‌البٌع محلات

‌‌‌‌‌

‌تطلعات مستقبلٌة لمواجهة تحدٌات القطاع :: الرابع  القسم

تعمل على الاستجابة للتحدٌات الموجودة فً القطاع من 
 خلال:

أوافق 
 بشدة

 وافقأ
 

لا  محاٌد
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

‌‌‌‌‌‌جدٌد انتاج خط فتح‌44
‌‌‌‌‌‌الحالٌة الانتاجٌة الخطوط تطوٌر‌45
‌‌‌‌‌‌اخرى شركات مع اندماج‌46
‌‌‌‌‌‌الصناعة فً التكنولوجٌا استخدام‌47
‌‌‌‌‌‌دولٌه معارض فً المشاركة‌48
‌‌‌‌‌‌اخرى فروع فتح‌49

‌

 الشكر الجزٌل على حسن تعاونكم                                         انتهت الاستبانة
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 ( 3الممحؽ رقـ )

  قائمة الشركات المكجكدة في قطاع مستحضرات التجميؿ الطبيعية

 الرقـ اسـ الشركة العنكاف

 1 شركة الرائد لمستحضرات التجميؿ الطبيعية بيت جالا –بيت لحـ 

 2 طبيعيةشركة بمسـ لمستحضرات التجميؿ ال القدس

 3 شركة بيساف لمستحضرات التجميؿ الطبيعية نابمس

 4 شركة باؿ كارـ لمستحضرات التجميؿ الطبيعية نابمس

 5 شركة المفتاحيف لمستحضرات التجميؿ الطبيعية نابمس

 6 شركة تشي لمستحضرات التجميؿ الطبيعية راـ الله

 7 شركة بجورة لمستحضرات التجميؿ الطبيعية طولكرـ

 8 مركز التجميؿ وصناعة مستحضرات التجميؿ الطبيعية عيزريةال
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 (4الممحؽ رقـ )

 تقرير المدقؽ المغكم 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 

 حضرة الدكتورة عروية البرغوثي المحترمة,

 الموضوع: تدقيؽ رسالة الطالب ايياب محي الديف اليشمموني بعنواف:

 " الغربية الضفة في التجميؿ الطبيعية مستحضرات لقطاع تحميميو دراسة"

ملاءاً,  ومف خلاؿ التدقيؽ وجدت الباحث لقد قمت بقراءة الرسالة كميا وتدقيقيا لغةُ ونحواً وا 

يتميز في طرح المادة وعرضيا بمنيج تعبيري متيف, وأسموب لغوي سميـ, وكاف ىناؾ بعض 

 وتـ تصحيحيا.الملاحظات المغوية والإملائية التي أخذت بعيف الإعتبار 

 

حترامي,,,  مع تقديري وا 

 

 الأستاذ: محمد نصر القاسـ

 أريحا /جامعة الإستقلاؿ الكطنية
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 (5الممحؽ رقـ )

 قائمة بأسماء المحكميف 

  

 المسمى الرظيفي اسـ المحكـ الرقـ
أستاذ مشارؾ/ عضو ىيئة تدريس/ معيد الادارة والاقتصاد/ جامعة  عركبة البرغكثي د .    1

 دسالق
 جامعة بوليتكنؾ فمسطيف /محاضر جامعي بلاؿ الفلاح  د .     2

 محمؿ إحصائي زياد لافي  . أ 3

 مدقؽ لغوي محمد القاسـ . أ 4

 

 

 

 

 

 


