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 الإىجاء 
 

الى مغ ىع أكخـ مشا جسيعا،،، الى مغ سصخوا أجسل ملبحع البصػلة والفجاء،،، وضحػا 
 ديشيع وأوشانيع شيجائشا الابخار.بالغالي والشؽيذ،،، مغ أجل 

 

مغ حرج الاشػاؾ عغ دربي وسيل لي شخيق العمع والسعخفة، الى اىجؼ ىحا العسل الى 
 رمد التزحية والإثار، الى القمب الكبيخ والجؼ الحبيب.

 

الى مغ دفعتشي الى العمع وبيا ازداد افتخاراً، الى مغ بيا الى التي ابجعت في تخبيتيا، 
 أرتكد، الى القمب السعصاء حبيبتي، ملبذؼ، وسشجؼ بعج الله، والجتي الحبيبة. أعمػ، وعمييا

 

إلى الرجيق الػدود، القخيب السُحب، الذخيظ الجاعع لي في مديخة العمع والحياة، الخفيق 
 الػفي، زوجي العديد.

 

إلى معشى الحب في الحياة....وإلى معشى الحشاف والتفاني... إلى بدسة الحياة وسخ 
 جػد...)إبشي الحبيب(.الػ 
 

بشاتي …)إلى القمػب الرادقة الصاىخة الخؾيقة... والشفػس البخيئة... إلى رياحيغ حياتي
 الحبيبات(.

 

 الى مغ ربط الله بيغ قمبي وقمػبيع بحب كبيخ..... عائمتي الكبيخة الثانية أىل زوجي
 

 لشجاح أساتحتشا الكخاـ.إلى كل مغ عمسشي حخفاً ومغ فكخىع مشارة تشيخ لشا مديخة العمع وا
 

 إلى كل ىؤلاء أىجؼ ىحا العسل الستػاضع عمو يكػف بحرة بشاء للؤجياؿ القادمة.
 
 
 

 خيؽ شخيف جسعو غداليشالباحثة:                                  
 



 أ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قخارإ
 

تيجة أبحاثي الخاصة، أقخُّ انا مُعِجّ الخسالة بانيا قجمت لجامعة القجس لشيل درجة الساجدتيخ، وانيا ن
ـ لشيل أيّة درجة  باستثشاء ما تسّت الإشارة إليو حيث ورد، واف ىحه الخسالة، أو أؼ جدءٍ مشيا، لع يُقَجَّ

 عُميا لأيّة جامعة، أو أؼ معيج آخخ.
 
 
 

  التؾقيع:

  
 خيؽ شخيف جسعو غداليشالباحثة: 

 
 م2024 /22/01 التاريخ:



 ب 

 

 شكخ وعخفان
 

عصاني الرحة والعاؼية والإصخار لإكساؿ ىحا أ خاً الحؼ وفقشي لإتساـ رسالتي و كثي حسج الله حسجاً أ
 .البحث

 

الحؼ مجني مغ مشابع عمّسو  القرخاوؼ  رضػافتقجـ بجديل الذكخ والعخفاف والتقجيخ لسذخفي الجكتػر أو 
مخؼ أبو ف يدخه في دربي ويدخ ألله ب بالكثيخ، والحؼ ما تػاني يػما مغ مج يج السداعجة لي، والحسج

 متلؤلأ في نػر العمع والعمساء. ف يصل في عسخه ليبقى نبخاساً أوعدى 
 

فاضل لسا قجمػه لي مغ دعع وتػجيو وإرشاد في تقجـ بالذكخ الجديل الى أساتحتي الأأف أوكسا يدخني 
عمع ف اتقجـ بفائق الذكخ والعخفاف الى جامعة القجس يشبػع الأولا يفػتشي ، تساـ مذػارؼ الجراسيإسبيل 

عزاء الييئة التجريدية أ شكخ جسيع وأتقجـ بالذكخ الجديل الى عسادة الجراسات العميا، كسا أو  ،والعمساء
 ، والييئة الادارية ومشدقي معيج التشسية السدتجامة

 

عمى ما قجمػه مغ ولجشة السشاقذة كسا ولا يفػتشي في ىحا السقاـ أف أشكخ الاساتحة السحكسيغ الاكارـ 
 الخسالةاتيع وملبحطاتيع بكل كخـ وسخاء مسا صحح الكثيخ وقػـ الكثيخ حتى وصمت وقتيع وتػجيي

 .الى شكميا الشيائي وحققت أىجافيا
 

لجسيع العامميغ في وزارة الرحة الفمدصيشية، وخرػصاً الدملبء والدميلبت  واتػجو بالذكخ والعخفاف
والاخ محسػد قاسع والدميمة حياة  ونقيب السختبخات الصبية، كسا أخز بالحكخ الاخ أحسج الحيفاوؼ 

 .الخسالةلسا لسدتو مغ مداعجة وحدغ تعاوف ودعع لإنجاز ىحه قخاقع 
 

ف يديّل الصخيق لي ولػ أوأختسيا بالذكخ لكل مغ دعا لي بطيخ الغيب ولكل مغ سانجني وحاوؿ 
 بكمسة شيبة.

 
 
 
 

 خيؽ شخيف جسعو غداليالباحثة: ش
 
 



 ج 

 

 مرظمحات الجراسة
 

 

 
 
 

ة متػقعة مغ التػافق والاعتساد تشاسب الدػؽ بتكمفة مشخفزة، ويسكغ تحقيق درج : الجؾدة
الجػدة مغ خلبؿ التحديغ السدتسخ في جسيع مخاحل العسمية، مسا يداىع في زيادة 
تػحيج نتائج الإنتاج وتقميل الأخصاء والتكخار في العسل. والسداىسة في تقميل فاقج 

 (.2022خوس، )إدريذ وأبػال الػقت وزيادة الانتاجية
مجسػعة مغ الأساليب والأدوات الإدارية التي تيجؼ إلى تحقيق ؾيسة عالية لمعسلبء،  : إدارة الجؾدة

مغ خلبؿ تحجيج احتياجاتيع والاستجابة لتغيخات الدػؽ، بالإضافة إلى التخكيد عمى 
تحديغ فعالية العسميات التي تؤدؼ إلى إنتاج السشتجات أو الخجمات )حدغ واخخوف، 

2022.) 
الرحة والدلامة 

 السيشية
ىي الإجخاءات الإدارية والتشطيسية التي تتسثل في الحفاظ عمى سلبمة وصحة العامميغ  :

في مكاف العسل، مغ خلبؿ تػفيخ بيئة عسل آمشة وخالية مغ السخاشخ والحػادث 
ي والإصابات والأمخاض السيشية. والحفاظ عمى السكػنات السادية لبيئة العسل، بسا ف

ذلظ السباني والسخافق والسستمكات، ومشع حجوث التمف والزياع )اؿ زماناف وجفخؼ، 
2023.) 

 ISO مؾاصفة

15189:2012 
ىي معيار دولي يحجد متصمبات الجػدة والكفاءة في السختبخات الصبية، ويسكغ استخجاـ  :

يا وتقييع ىحه السػاصفة مغ قبل السختبخات الصبية لتصػيخ نطع إدارة الجػدة الخاصة ب
كفاءتيا، كحلظ لتأكيج اختراص السختبخات الصبية أو الاعتخاؼ بيا مغ قبل زبائغ 

 (.2019السختبخ، الدمصات التشطيسية وىيئات الاعتساد )عبج الػىاب والصائي، 
: التشيسة السدتجامة

  
تعشي أنو يجب عمى كل جيل أف يتحسل مدؤولية الاستفادة مغ السػارد الصبيعية وتخكيا 

 (2022حالتيا الصبيعية الأصمية، نطيفة وغيخ ممػثة، للؤجياؿ القادمة )دقة، ب
تتبع دائخة السختبخات الصبية في وزارة الرحة للئدارة العامة لمخجمات السدانجة ضسغ  : السختبخات الظبية

ـيكميا التشطيسي، حيث تعتبخ الجية الخسسية لخعاية السختبخات وتقجيع ىحه الخجمة في 
وىي مدؤولة عغ تشطيع كافة الامػر الفشية الستعمقة بالسختبخات الصبية في  فمدصيغ،

السدتذؽيات ومخاكد الخعاية الاولية. ويتع اجخاء العجيج مغ الفحػصات السخبخية مقدسة 
الى عجة فئات، وىي فحػص الجمػيات والتخرخ، فحػص الكيسياء الدخيخية، وفحػص 

الادرار، فحػص الاحياء الجؾيقة، فحػص الامراؿ والسشاعة، وفحػص الصفيميات و 
اليخومػنات والفيتاميشات، فحػص السؤشخات الدخشانية وفحػص مخاؾبة مدتػػ 

 (.2022الادوية. )التقخيخ الرحي الدشػؼ، 



 د 

 

 السمخص:
 

أداء السختبخات الصبية الفمدصيشية  في تعديدالدلبمة وإدارة الجػدة  دورإلى معخفة ىجفت الجراسة 
السشيج  تع استخجاـ، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة لتشفيح اليجؼ الثالث مغ أىجاؼ التشسية السدتجامةإستجابة 
تزسغ حيث محػريغ، مػزعة عمى  استبانوترسيع وتع ، التحميمي لأنو يشاسب واقع الجراسة الػصفي

والحؼ  ، 15189ISOالسحػر الأوؿ الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 
البشية التحتية، تجريب السػضفيغ وكفائتيع، أنطسة إدارة الدلبمة وىي: )خسدة أبعاد بجوره اشتسل عمى 

تعديد فتزسغ أما السحػر الثاني (، والجػدة، التحكع في العسميات وتحديشيا، الامتثاؿ وإدارة السخاشخ
تبخ والبشية التحتية، مسارسات إدارة خسدة أبعاد وىي: )مػارد السخ واشتسل عمى، أداء السختبخات الصبية

الدلبمة، مسارسات إدارة الجػدة، إدارة الجاء والسخاشخ، الخضا عغ الخجمات السقجمة مغ السختبخات 
، والبالغ عجدىا السختبخات الصبية العاممة الزفة الغخبيةجسيع تكػف مجتسع الجراسة مغ و ، الصبية(

( مختبخ أجخيت عمييع ىحه الجراسة، واستخجمت 183اسة )( مختبخ، وبمغت العيشة الشيائية لمجر 461)
 أسمػب السدح الذامل لعيشة الجراسة. الجراسة

  

السػاصفة  واقع الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخاف  إلىتػصمت الجراسة 
عالية مغ التصبيق،  كانت في جسيع أبعادىا الخئيدية والفخعية جيجة وبجرجة ISO 15189 الجولية
كانت في  15189 السػاصفة تبيغ أف واقع تعديد الاداء في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخكحلظ 

جسيع أبعادىا الخئيدية والفخعية جيجة وبجرجة عالية مغ الامتثاؿ، وتبيغ وجػد رضا وبجرجة كبيخة عغ 
ي دولة فمدصيغ، كحلظ تبيغ وجػد العجيج مغ أداء الخجمات الصبية السقجمة مغ قبل السختبخات الصبية ف

وجػد العػامل الخئيدية التي تؤثخ عمى الدلبمة والجػدة في السختبخات الصبية في دولة فمدصيغ، وتبيغ 
محػر الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ  بيغمػجبة معشػية علبقة 

 .السختبخات الصبيةتعديد اداء بوعلبقتو 15189 انًىاصفت 
 

الجػدة الذاممة بيغ  ثقافةنذخ خخجت الجراسة بسجسػعة مغ التػصيات أبخزىا وبشاء عمى الشتائج اعلبه 
جسيع العامميغ في القصاع الرحي بذكل عاـ وقصاع السختبخات الصبية الدخيخية بذكل خاص، وبسا 

جػدة خجمات السختبخات الصبية  يتػافق مع السػاصفات الؿياسية الجولية. والعسل عمى رفع مدتػػ 
العاممة في دولة فمدصيغ، وتذجيع السختبخات الصبية عمى الحرػؿ عمى اعتسادية السػاصفة الجولية 

وزيادة الاىتساـ بالجانب الػقائي، وتػفيخ  أمخاً إلدامياً.وجعميا  لجػدة وكفاءة السختبخات الصبية 15189
دث العسل، لسا يمعبو مغ دور اساسي في تعديد جػدة متصمبات الػقاية الذخرية لمعامميغ مغ حػا

 الخجمات الصبية. 
 

، انتًُُت ISO 15189:2012 مػاصفة، الرحة والدلبمة السيشية، ةإدارة الجػدالكمسات السفتاحية: 

 انًستذايت، انًختبراث انطبُت.
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The role of safety and quality management in enhancing the performance 

of medical laboratories in response to the implementation of the third 

goal of the sustainable development goals. 
 

Prepared by: Shereen Sharif Gomaa Ghazal. 
 

Supervised by: Dr. Radwan Al-Qasrawi. 
 

Abstract : 
 

The study aimed to investigate the role of safety and quality management in enhancing the 

performance of Palestinian medical laboratories in response to the implementation of the 

third goal of the sustainable development goals. To achieve the objectives of the study, the 

descriptive analytical approach was used because it suits the reality of the study, and a 

questionnaire was designed divided into two axes, where the first axis included safety and 

quality management. In medical laboratories that apply ISO 15189 standards, which in turn 

included five dimensions: (infrastructure, employee training and competence, safety and 

quality management systems, process control and improvement, compliance and risk 

management). The second axis included enhancing the performance of medical 

laboratories, and included: Five dimensions: (laboratory resources and infrastructure, 

safety management practices, quality management practices, disease and risk management, 

satisfaction with services provided by medical laboratories), and the study population 

consisted of all medical laboratories operating in the West Bank, which numbered (461) 

laboratories, amounting to The final sample for the study was (183) laboratories on which 

this study was conducted. The study used a comprehensive survey method for the study 

sample. 
 

The study found that the reality of safety and quality management in medical laboratories 

that apply the standards of International Standard 15189 was good in all its main and 

subsidiary dimensions and with a high degree of application. It also turned out that the 

reality of enhancing performance in medical laboratories that apply the standards of 

International Standard 15189 was good in all its main and subsidiary dimensions. Good 

and with a high degree of compliance, and it shows that there is a high degree of 

satisfaction with the performance of medical services provided by medical laboratories in 

the State of Palestine. It also shows that there are many main factors that affect safety and 

quality in medical laboratories in the State of Palestine, and it shows that there is a positive 

moral relationship between the axis Safety and quality management in medical laboratories 

that apply the standards of Specification 15189 and its relationship to enhancing the 

performance of medical laboratories. 
 

Based on the above results, the study came out with a set of recommendations, the most 

prominent of which is spreading a culture of comprehensive quality among all workers in 

the health sector in general and the medical laboratory sector in particular, in accordance 

with international standard specifications. And work to raise the level of quality of medical 

laboratory services operating in the State of Palestine, and encourage medical laboratories 

to obtain accreditation from International Standard 15189 for the quality and efficiency of 

medical laboratories and make it mandatory. Increase attention to the preventive aspect, 

and provide personal protection requirements for workers from work accidents, as it plays 

an essential role in enhancing the quality of medical services. 
 

Key words: quality management, occupational health and safety, ISO 15189:2012, 

sustainable development, medical laboratories. 
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 الفرل الأول
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 خمفية الجراسة وأىسيتيا

 

 مقجمة  5.5
 

إف الاىتساـ العالسي برحة وسلبمة العامميغ يعػد لفتخة ما بعج الثػرة الرشاعية، حيث كانت السيغ 
ببجايات ىحا التصػر لع يتع ربط صحة الإنداف بالعسل بذكل كاؼ، فقج  ،تحسل العجيج مغ السخاشخ

ولع يتع التفكيخ في العلبقة بيغ العسل والرحة بذكل  كانت الأعساؿ الذاقة مدؤولية الدجشاء والعبيج،
ججؼ، لكغ تصػر فكخة العسل وتأثيخه عمى صحة الفخد بجأ يتدارع في القخف التاسع عذخ مع بدوغ 
الثػرة الرشاعية. حيث صجر أوؿ قػانيغ لرحة وسلبمة العساؿ، وتع تحجيج ساعات العسل وتػفيخ بيئة 

ي إنجمتخا الحؼ حجد ساعات العسل للؤشفاؿ ومشعيع مغ العسل ف 1802عسل آمشة، مثل قانػف سشة 
ؼيسا بعج، ضيخت قػانيغ الرحة والدلبمة في عجة دوؿ مشيا سػيدخا والجانسارؾ سشة  .12تحت سغ الػ 

. وتبع ذلظ صجور تذخيعات في مختمف أنحاء العالع بيجؼ 1877، وفي الػلايات الستحجة سشة 1840
 .(2017)حخايخية،  عامميغتحديغ بيئة العسل وضخوؼ ال

 

كسا أف تحقيق بيئة عسل آمشة وصحية يعج تحجيًا رئيديًا لإدارة السػارد البذخية بالسشطسات، لحا يجب 
يجب عمى السشطسات الالتداـ بالمػائح و أف تكػف بيئة العسل خالية مغ السخاشخ وحػادث العسل. 

لية الستعمقة بالدلبمة والرحة السيشية )اؿ زماناف القانػنية والسعاييخ الرادرة عغ الجيات السحمية والجو 
(، وقج تدايج الاىتساـ بسجاؿ الرحة والدلبمة السيشية نتيجة للآثار الشفدية والاجتساعية 2023وجفخؼ، 

والاقترادية الشاشئة عغ استخجاـ مختمف التجييدات والسعجات والسػاد، وشبيعة وضخوؼ العسل، والتي 
حت سياسات الدلبمة ذات أىسية متدايجة حيث تغيخت آراء السشطسات تذكل مرجر خصخ، لحا أصب

تجاه الدلبمة بذكل ايجابي، وتع تعييغ خبخاء لتصػيخ بخامج تيجؼ لتحقيق الدلبمة والرحة السيشية 
ضيخت فكخة و  (.2021ببيئة العسل، وتػفيخ الطخوؼ التشطيسية الفاعمة لتصبيقيا )بعجه وأوكاسػ، 

تصػرت فكخة الجػدة بسفيػميا الحجيث بفزل الابتكار و مشح آلاؼ الدشيغ،  الجػدة وإتقاف العسل
كاف اليجؼ مغ ىحه الجوائخ أف يجتسع كل السػضفيغ  الياباني، الحؼ كاف يُعخؼ بجوائخ الجػدة، حيث

في لقاءات أسبػعية مشتطسة لسشاقذة سبل تحديغ جػدة العسل مغ خلبؿ جمدات العرف الحىغ، 
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ات السػضفيغ عمى تحجيج السذكلبت السحتسمة لمجػدة، ومشاقذتيا وعخض حمػليا تحفد ىحه الجمد حيث
لاختيار الأندب مشيا، وفي الثسانيشات انتقمت فكخة دوائخ الجػدة إلى أمخيكا، حيث حققت شعبية كبيخة 

(، ويعج نطاـ إدارة الجػدة أحج الأدوات الزخورية التي يجب أف 2023ونجاحًا فادحًا )محمد وآخخوف، 
تتستع بيا السشطسة، حيث يسثل آلية تداعج السشطسة عمى تحديغ نفديا وتصػيخ أدائيا وتحقيق أىجافيا، 
وذلظ مغ خلبؿ التكيف مع التحجيات الحالية. يعكذ ىحا التػجو بذكل إيجابي عمى تعديد السيدة 

 (.2021التشافدية لمسشطسة وتحقيق التسيد في تقجيع الخجمات لمعسلبء )قعقع، 
 

اييخ الجػدة تختبط بتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة، في سبيل تحقيق التحديغ السدتسخ، حيث إف مع
أف الاىتساـ بالقصاع الرحي وتصػيخه، يشعكذ بذكل مباشخ عمى تحقيق التشسية البذخية السدتجامة، 

في الشطاـ  وبعج ضخورة عمى عاتق السجتسعات لتحؿيقيا دوف تسييد، وىشالظ اىتساـ بالجػدة وتصبيقاتيا
الرحي، حيث يتحجد نجاح السؤسدات الرحية او فذميا في قجرتيا عمى تقجيع خجماتيا لمسخضى 

أصبحت الرحة مغ الامػر الاكثخ أىسية في مجاؿ التشسية، وذلظ بػصفيا مغ وقج  بكفاءة وفاعمية.
دتجامة بجوف سكاف يسكغ تحقيق تشسية م فلبالعػامل التي تديع في التشسية السدتجامة وأحج مؤشخاتيا. 

والخخاء  للئنتاجيةأصحاء. ففي حيغ تسثل الرحة ؾيسة في حج ذاتيا فإنيا تعتبخ كحلظ مفتاحا 
التخدؼ الرحية والرحة السعتمة تؤثخ  حالاتوالثقافي. ذلظ أف العجيج مغ  الاقترادؼ والاجتساعي

 .تأثيخا كبيخا في الشسػ والتشسية
 

بج مغ إيجاد وسائل فعالة ومؤشخات أداء دؾيقة تتسثل  سيشية لافي ضل الحجيث عغ الرحة والدلبمة ال
في إدارة الجػدة الذاممو في كافة القصاعات ولا سيسا القصاع الرحي بذكل عاـ والسختخات الصبية 
بذكل خاص، حيث أف ىجؼ السختبخ الصبي لا يقترخ عمى تقجيع نتائج فحػصات دؾيقة فقط، بل 

ت السصمػبة لمسخضى بذكل صحيح وفي الػقت السشاسب، وذلظ يتجاوز ذلظ إلى تشفيح الفحػصا
بالتالي، يتصمب  .باستخجاـ إجخاءات مشاسبة وممتدمة بالسعاييخ الأخلبؾية والدخية وسلبمة السخضى

تقجيع خجمات مختبخية فعّالة تصبيق نطاـ جػدة يزسغ أف السختبخ مؤىل لتقجيع نتائج اختبار دؾيقة 
لجػدة وكفاءة السختبخات  ISO 15189:2012 سػاصفة الؿياسية الجوليةومػثػقة، وتعتبخ تصبيق ال

 .(2022الصبية أساسًا في بشاء نطاـ جػدة فعّاؿ في السختبخات الصبية )يػسف، 
 

  مذكمة الجراسة  2.5
 

حيث تعتبخ السختبخات الصبية أحج أعسجة وقصاعات القصاع الرحي الحكػمي والخاص والأىمي ، 
ىي دائخة السختبخات في وزارة  خعاية السختبخات وتقجيع ىحه الخجمة في فمدصيغتعتبخ الجية الخسسية ل

، وىي مدؤولة عغ تشطيع كافة الامػر الفشية الستعمقة بالسختبخات الصبية في الرحة الفمدصيشية
السدتذؽيات ومخاكد الخعاية الاولية. ويتع اجخاء العجيج مغ الفحػصات السخبخية مقدسة الى عجة فئات، 
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خ، فحػص الكيسياء الدخيخية، وفحػص الامراؿ والسشاعة، وفحػص ثفحػص الجمػيات والتخ وىي
الصفيميات والادرار، فحػص الاحياء الجؾيقة، فحػص اليخومػنات والفيتاميشات، فحػص السؤشخات 

وكػف الباحثة ىي أحج  (.2022الدخشانية وفحػص مخاؾبة مدتػػ الادوية )التقخيخ الرحي الدشػؼ، 
لبت في قصاع السختبخات في فمدصيغ فقج لاحطت أىسية دراسة واقع الدلبمة وإدارة الجػدة في العام

أداء السختبخات وذلظ لزساف حياه صحية لكافة الأعسار مغ متمقي الخجمات وخفس حالات الاصابة 
ة ببعس الأمخاض العامة والقاتمو والتخكيد عمى الجيػد التي تقػـ بيا إدارة السختبخات في الرح

والدلبمة وإدارة الجػدة وصػلًا الى تحقيق اليجؼ الثالث مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة، وبشاء عميو 
 -في الاجابة عمى الدؤاؿ التالي: الجراسةتمخرت مذكمة 

 

أداء السختبخات الظبية الفمدظيشية إستجابة لتشفيح اليجف  في تعديدلجؾدة االدلامة وإدارة  دورما 
 تشسية السدتجامة؟الثالث مؽ أىجاف ال

 

 أىسية الجراسة  .3.1
 

 :)الشغخية( . الاىسية العمسية1.3.1
 

 تتزح الأىسية العمسية لمجراسة مغ خلبؿ ما يمي:
 

السختبخات في إدارة الجػدة الدلبمة و تدميط الزػء عمى مجخل مغ مجاخل الفكخ الادارؼ وىػ  •
 . شسية السدتجامةالصبية في فمدصيغ ودورىا في تحقيق اليجؼ الثالث مغ أىجاؼ الت

تعتبخ ىحه الجراسة مداىسة عمسية ججيجة لمسكتبة العخبية والفمدصيشية عمى وجو الخرػص حػؿ  •
 .بذكل عاـ والسختبخات الصبية بذكل خاص في القصاع الرحي الدلبمة وادارة الجػدة مػضػع

السختبخات في دة الدلبمة وإدارة الجػ تػفخ ىحه الجراسة لمباحثيغ والجارسيغ بيانات ومعمػمات عغ  •
وتأمل الباحثة أف تكػف دراستيا إضافة عمسية ججيجة لحقل السعخفة العمسية، وأف تفتح آفاقاً الصبية، 

 ججيجة لمباحثيغ في ىحا السجاؿ.
في الدلبمة وإدارة لجػدة  دورالتي تبحث في  -في حجود عمع الباحثة -تعتبخ مغ الجراسات القميمة  •

، لحا فإف الجراسة الحالية تعج إضافة عمسية إلى السكتبة ة الفمدصيشيةأداء السختبخات الصبي تعديد
 الفمدصيشية والعخبية في مجاؿ مػضػع الجراسة.

 

 الأىسية العسمية )التظبيكية(:. 2.3.1
 

 -:ؼيسا يميتتزح الأىسية العسمية لمجراسة 
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في السختبخات جػدة تحجيج معاييخ ؾياس التعديد إدارة الجػدة مغ خلبؿ  فيتداىع ىحه الجراسة  •
، ويجب عمى العامميغ الالتداـ بيا فييا يُعتبخ جدءًا أساسيًا مغ نجاح إدارة الجػدةالصبية التي 

 .لتحقيق جػدة عالية ورضا العسلبء
في السختبخات الصبية  حفع وتعديد حقػؽ العامميغتداىع ىحه الجراسة في تعديد الدلبمة السيشية و  •

اض السيشية والتحكع فييا، والقزاء عمى العػامل والطخوؼ الزارة مغ خلبؿ مشع الحػادث والأمخ 
 .بالرحة والدلبمة أثشاء العسل

يداعج إدارة تعديد أداء السختبخات الصبية الفمدصيشية في سبيل لجػدة اواقع الدلبمة وإدارة إف ؾياس  •
 .في التعخؼ عمى مجػ فعالية وكفاءة خجماتيا الرحية السختبخاتىحه 

ئج والتػصيات لمجيات ذات العلبقة لأخحىا بعيغ الإعتبار في صياغة الخصط، وعسمية تقجيع الشتا •
إتخاذ القخارت ورصج الشتائج والتػصيات لسداعجة السدؤوليغ وأصحاب القخار عمى اتخاذ الإجخاءات 

   .ات الصبية السقجمةالسشاسبة التي تداىع في رفع مدتػػ الخجم
 

  أىجاف الجراسة   4.1
 

 -ىجاؼ التالية:إلى تحقيق الأالحالية اسة تدعى الجر 
 

 . اليجف العام1.4.1
 

أداء السختبخات الصبية الفمدصيشية إستجابة لتشفيح  في تعديدلجػدة االدلبمة وإدارة  دور التعخؼ الى
 اليجؼ الثالث مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة.

 

 . الأىجاف الفخعية 2.4.1
 

 ج أبعاد الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية التي تصبق التعخؼ الى واقع البشية التحتية كأح
 .ISO 15189معاييخ 

  التعخؼ الى واقع تجريب السػضفيغ وكفائتيع كأحج أبعاد الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية
 .ISO 15189التي تصبق معاييخ 

 دلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات التعخؼ الى واقع أنطسة ادارة الدلبمة والجػدة كأحج أبعاد ال
 .ISO 15189الصبية التي تصبق معاييخ 

  التعخؼ الى واقع التحكع في العسميات وتحديشيا كأحج أبعاد الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات
 .ISO 15189الصبية التي تصبق معاييخ 

 رة الجػدة في السختبخات الصبية التعخؼ الى واقع الامتثاؿ وإدارة السخاشخ كأحج أبعاد الدلبمة وإدا
 .ISO 15189التي تصبق معاييخ 
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  التعخؼ الى واقع ادارة مػارد السختبخ والبشية التحتية كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية في دولة
 .غيفمدص

 غيفمدص التعخؼ الى واقع مسارسات إدارة الدلبمة كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية في دولة. 
 غيفمدص واقع إدارة الأداء والسخاشخ كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية في دولة التعخؼ الى. 
  التعخؼ الى واقع الخضا عغ الخجمات السقجمة مغ السختبخات الصبية كأحج أبعاد اداء السختبخات

 .غيالصبية في دولة فمدص
 تبخات الصبية في دولة التعخؼ الى عػامل الخصخ الخئيدية التي تؤثخ عمى الدلبمة والجػدة في السخ

 .فمدصيغ
  التعخؼ الى التػصيات لمتخؽيف مغ عػامل الخصخ التي تؤثخ عمى الدلبمة والجػدة في السختبخات

 .الصبية في دولة فمدصيغ
 

 أسئمة الجراسة 5.1
 

الفخعية التالية والتي انبثقت مغ الدؤاؿ الستعمقة بسذكمة الأسئمة  الاجابة عمىىحه الجراسة  ستحاوؿ
  -:اسةالجر 

 

 ما واقع البشية التحتية كأحج أبعاد الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 
ISO 15189؟ 

 تيع كأحج أبعاد الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية التي ءما واقع تجريب السػضفيغ وكفا
 ؟ISO 15189تصبق معاييخ 

 جػدة كأحج أبعاد الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية التي ما واقع أنطسة ادارة الدلبمة وال
 ؟ISO 15189تصبق معاييخ 

  ما واقع التحكع في العسميات وتحديشيا كأحج أبعاد الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية التي
 ؟ISO 15189تصبق معاييخ 

 دارة الجػدة في السختبخات الصبية التي تصبق ما واقع الامتثاؿ وإدارة السخاشخ كأحج أبعاد الدلبمة وإ
 ؟ISO 15189معاييخ 

 ما واقع ادارة مػارد السختبخ والبشية التحتية كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية في دولة فمدصيغ؟ 
 ما واقع ادارة مسارسات إدارة الدلبمة كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية في دولة فمدصيغ؟ 
 ارة الجػدة كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية في دولة فمدصيغ؟ما واقع مسارسات إد 
 ما واقع ادارة الأداء والسخاشخ كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية في دولة فمدصيغ؟ 
  ما واقع الخضا عغ الخجمات السقجمة مغ السختبخات الصبية  كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية في

 دولة فمدصيغ؟
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 خصخ الخئيدية التي تؤثخ عمى الدلبمة والجػدة في السختبخات الصبية في دولة ما ىي عػامل ال
 فمدصيغ؟

  ما التػصيات لمتخؽيف مغ عػامل الخصخ التي تؤثخ عمى الدلبمة والجػدة في السختبخات الصبية
 في دولة فمدصيغ؟

  ىل تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(5.55≤) الجػدة في  بيغ الدلبمة وإدارة
 وبيغ تعديد اداء السختبخات الصبية؟ ISO 15189السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

  ىل تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(5.55≤)  بيغ بعج البشية التحتية وبيغ
 تعديد اداء السختبخات الصبية؟

  ىل تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(5.55≤)  بيغ بعج تجريب السػضفيغ
 وكفائتيع وبيغ تعديد اداء السختبخات الصبية؟

  ىل تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(0.05≤)  بيغ بعج أنطسة إدارة الدلبمة
 والجػدة وبيغ تعديد اداء السختبخات الصبية؟

  ىل تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(0.05≤)  بيغ بعج التحكع في العسميات
 وتحدشيا وبيغ تعديد اداء السختبخات الصبية؟

  ىل تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(0.05≤)  بيغ بعج الامتثاؿ وادارة
 السخاشخ وبيغ تعديد اداء السختبخات الصبية؟

 

 فخضيات الجراسة  6.1
 

  ػ الجلالة لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػ(5.55≤)  الدلبمة وإدارة الجػدة في بيغ
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةوبيغ  ISO 15189السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

  لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(5.55≤) وبيغ  بيغ بعج البشية التحتية
 .تعديد اداء السختبخات الصبية

 ات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة لا تػجج علبقة ذ(5.55≤)  بيغ بعج تجريب السػضفيغ
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةوبيغ  وكفائتيع

  لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(5.55≤)  بعج أنطسة إدارة الدلبمة بيغ
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةوبيغ والجػدة 

 لالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة لا تػجج علبقة ذات د(5.55≤)  بيغ بعج التحكع في العسميات
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةوتحدشيا وبيغ 

  لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(5.55≤)  الامتثاؿ وادارة السخاشخبيغ بعج 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةوبيغ 
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 لجراسةحجود ا 7.1
 

 ىحه الجراسة بالحجود التالية:تتحجد 
 

 دور الدلبمة وإدارة الجػدة في تعديد أداء  الحجود السػضػعية: بحثت ىحه الجراسة مػضػع
 .السختبخات الصبية الفمدصيشية إستجابة لتشفيح اليجؼ الثالث مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة

  السحافطات  ات الصبية/الحجود البذخية: شبقت ىحه الجراسة عمى جسيع العامميغ في السختبخ
 الذسالية في دولة فمدصيغ.

  الحجود السكانية: إقترخ إجخاء ىحه الجراسة عمى السختبخات الصبية/ السحافطات الذسالية في دولة
 فمدصيغ. 

  ـ.2024الحجود الدمانية: تع تصبيق ىحه الجراسة خلبؿ العاـ 
 

 مرادر جسع السعمؾمات والبيانات  8.1
 

 :لسعمػمات مغ خلبؿ السرادر التاليةوا البيانات تع جسع
 

  :اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي، ومجسػعة مغ الادوات السشيجية السرادر الاولية
لمحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات الاولية، وذلظ مغ خلبؿ ترسيع استبانة تع اعجادىا خريراً 

 العامميغ في السختبخات الصبية.ؿ ، مغ خلببالػاقع الفعميوؾياس الطاىخة كسا ىي ليحه الجراسة، 
  :عمى مرادر البيانات والسعمػمات الثانػية مغ العجيج مغ الكتب  ةالباحث تاعتسجالسرادر الثانؾية

والسصبػعات والتقاريخ الخسسية والسقالات العمسية والخسائل البحثية، والجوريات والرفحات 
 ق بسػضػع ومذكمة الجراسة.الادب الشطخؼ الستعم الالكتخونية، وذلظ لرياغة وعخض

 

 ليكمية الجراسة 9.1
 

 تكػنت الجراسة مغ خسدة فرػؿ وىي:
 

  ،الفرل الأوؿ: تزسغ تقجيع عخض عاـ وتسييج يختز بالجراسة، ومذكمتيا، وأىسيتيا، وأىجافيا
يكميتيا.    وأسئمتيا وفخضياتيا، وحجودىا، ومرادرىا، وـ

  والجراسات الدابقة ذات العلبقة بسػضػع الجراسة. الفرل الثاني: تزسغ الإشار الشطخؼ لمجراسة 
  الفرل الثالث: تشاوؿ عخضا شاملًب لسشيجية الجراسة الستبعة بالجراسة، كسشيجية اعجادىا والادوات

السدتخجمة والسجتسع والعيشة، ونتائج الرجؽ والثبات لادوات الجراسة، ومتغيخات الجراسة والشسػذج 
 الخاص بالجراسة..
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 بع: تشاوؿ الإجابة عمى أسئمة الجراسة ومشاقذة فخضياتيا.الفرل الخا 
  الفرل الخامذ: تزسغ ممخز الشتائج، والاستشتاجات، والتػصيات، والسخاجع والسلبحق التي

 تزسشتيا الجراسة.
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 رل الثانيالف
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الادب الشغخي والجراسات الدابقة 
 

مػاضيع عجة مختبصة حيث تشاوؿ  الإشار الشطخؼ الخاص بالجراسة، ببشاء ىحا الفرلفي  ةالباحثقامت 
بستغيخات الجراسة، حيث استعخضت في السبحث الاوؿ مفيػـ إدارة الجػدة وأىسيتيا وأىجافيا ومخاحميا 
 ومبادئيا ومعيقات تصبيقيا، أما في السبحث الثاني مغ ىحه الجراسة فقج تع التصخؽ لسفيػـ الدلبمة
السيشية وأىسيتيا وأىجافيا ووسائل تصبيقيا، أما في السبحث الثالث فقج تع تشاوؿ مػضػع جػدة 

والاىجاؼ الخاصة بيحا السعيار ومتصمبات تصبيق السػاصفة ISO 15189السختبخات الصبية وفق نطاـ 
وأبعادىا وأنساشيا  وبشػدىا، أما في السبحث الخابع فتصخؽ الجراسة الى مفيػـ التشسية السدتجامة وأىسيتيا

وأىجافيا، كسا تشاولت الباحثة في السبحث الخامذ مػضػع الخجمات السخبخية وترشيفاتيا في دولة 
عخضاً  ةالباحث تفتشاول في السبحث الدادسأما فمدصيغ، وأىع إنجازات دائخة السختبخات الصبية، 

 ب عمييا.  لمجراسات الدابقة العخبية والاجشبية ذات الرمة بالسػضػع والتعقي
 

 إدارة الجؾدة:السبحث الأول: . 1.2
 

 مقجمة:. 1.1.2
 

تتسثل فمدفة إدارة الجػدة في الشطخ إلى السؤسدة بذكل شامل، بجءًا مغ السػرد وانتياءً بالعسيل، مع 
التداـ ودعع الإدارة لمجػدة، والدعي نحػ التسيد في جسيع جػانب السشتجات والخجمات التي تيع العسيل، 

عمى استسخارية تحديغ السشتجات والعسميات. إنيا مشيجية لتعديد القجرة التشافدية والفعالية  والحخص
التشطيسية والسخونة لمسؤسدة ككل. تقجـ إدارة الجػدة نسػذجًا تدييخيًا يخكد عمى تحقيق الجػدة في 

ة والجيات جسيع مخاحل نذاط السؤسدة وفي جسيع أقداميا التشطيسية، بسخاعاة العلبقات مع البيئ
 (.2017الخارجية، بيجؼ تحقيق جػدة متسيدة لمسشتجات والخجمات والعسميات )بغ قانة وبخوش، 

 

وقج زادت أىسية الجػدة بذكل عاـ في ضل السشافدة الذجيجة والحادة بيغ القصاعيغ الحكػمي والخاص 
ظ السؤسدات غيخ في مجالات الإنتاج والخجمات والخقابة. وبذكل خاص، زادت أىسية الجػدة في تم

ىحا يأتي في ضل تشػع وتعجد الأساليب والصخؽ  ،الخبحية، التي لا تيجؼ لتحقيق الخبح مغ نذاشيا
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واحجاً مغ أبخز ىحه الأساليب  (QMS) السدتخجمة لتحديغ الجػدة، حيث يُعتبخ نطاـ إدارة الجػدة
 (.2020الستبعة والأكثخ انتذاراً )بػكة، 

 

تذسل ىحه الجػانب الاعتسادية والتي ، و مجػدة يسكغ تحجيجىا بذكل شاملوىشاؾ عجة جػانب متخابصة ل
حية التي تعبخ عغ لبتعشي مجػ ثبات أداء السشتج عمى مخ الدمغ وقبل حجوث العصل، وكحلظ الر

العسخ التذغيمي الستػقع لمسشتج. بالإضافة إلى ذلظ، يذسل مفيػـ الجػدة الأداء، الحؼ يذيخ إلى 
ػضيؽية لمسشتج ومجػ تحؿيقيا لستصمبات العسلبء. ومغ الأمػر السيسة أيزًا الخرائز الفشية وال

السصابقة لمسػاصفات السحجدة، والتي تعبخ عغ مجػ تصابق السشتج مع السعاييخ والسػاصفات السعتسجة. 
كسا تذسل الجػانب الأخخػ مثل السطيخ الجسالي والاستجابة لاحتياجات العسلبء، وتقجيع الخجمات 

تعتبخ الدسعة والذيخة لمسشتج جدءًا أساسيًا مغ فيع الجػدة، و لحل السذاكل وتمبية الاحتياجات.  اللبزمة
 (.2022)الجشابي،  حيث تعكذ السعمػمات والتقجيخات الدابقة حػؿ السشتج وسسعتو في الدػؽ 

 

 مفيؾم إدارة الجؾدة:. 2.1.2
 

وعخفت  ،ؿ مشطسة الجػدة البخيصانيةإف أوؿ محاولة لػضع تعخيف لسفيػـ إدارة الجػدة جاءت مغ خلب
الجػدة كفمدفة إدارية تيجؼ إلى تحقيق احتياجات وشمبات السدتيمظ وتحقيق أىجاؼ وغايات السذخوع 

وتشػعت التعاريف لسفيػـ الجػدة، عمى الخغع مغ إدراؾ الجسيع  (.2020 في السؤسدة )بػكة،
ػاء كانت سمعة أو خجمة، في الدػؽ. يخػ لأىسيتيا الكبيخة في تحقيق مػقف تشافدي قػؼ لمسشتج، س

بعس الأشخاص أف الجػدة تعشي التفػؽ والتسيد، في حيغ يخػ آخخوف أنيا تعشي التخمز مغ 
العيػب في السشتج. بيشسا يخػ البعس الآخخ أنيا تعشي السصابقة للبستخجاـ أو الستصمبات، ويؤكج 

والجػدة تعشي مجسػع الدسات  (.2020يخ، البعس الآخخ عمى أنيا تعشي التخكيد عمى العسيل )الرغ
والخرائز لمسشتج أو الخجمة التي تؤثخ عمى قجرتو عمى تمبية الاحتياجات السعمشة أو الستزسشة 

 (.2022)مػسى، 
 

الجػدة تسثل نطاـ إدارؼ يدتشج إلى مجسػعة مغ الؿيع، ويعتسج عمى تػضيف بيانات ومعمػمات 
راتيع الفكخية في مختمف مدتػيات التشطيع بذكل مبجع، بيجؼ العامميغ للبستفادة مغ مياراتيع وقج
الجػدة تسثل مجسػعة الرفات والخرائز و  (.2020)نػرؼ،  تحقيق التحديغ السدتسخ لمسؤسدة

الستػاججة في السشتج أو الخجمة، التي تمبي احتياجات ورغبات العسيل، سػاء كانت معمشة بػضػح أو 
 (.2021تقبل )قجيج، ضسشية، في الػقت الحالي وفي السد

 

والجػدة في مفيػميا العاـ تعشي إنتاج السؤسدة لدمعة أو تقجيع خجمة بسدتػػ عاؿٍ مغ الجػدة 
الستسيدة، بحيث تكػف قادرة عمى تمبية احتياجات ورغبات عسلبئيا بذكل يتساشى مع تػقعاتيع، وتحقيق 

محجدة مدبقًا لإنتاج الدمعة أو تقجيع الخضا والاكتفاء مغ الخجمة السقجمة. يتع ذلظ عبخ وضع مقاييذ 
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الجػدة بأنيا درجة متػقعة مغ التػافق وتعخؼ  (.2021الخجمة، والدعي لتحقيق التسيد فييسا )قعقع،
سكغ تحقيق الجػدة مغ خلبؿ التحديغ السدتسخ في جسيع وي ،والاعتساد تشاسب الدػؽ بتكمفة مشخفزة

ائج الإنتاج وتقميل الأخصاء والتكخار في العسل. مخاحل العسمية، مسا يداىع في زيادة تػحيج نت
 (.2022)إدريذ وأبػالخوس، وزيادة الانتاجية في تقميل فاقج الػقت والسداىسة 

 

وتعخؼ إدارة الجػدة بأنيا مجسػعة مغ الأساليب والأدوات الإدارية التي تيجؼ إلى تحقيق ؾيسة عالية 
لتغيخات الدػؽ، بالإضافة إلى التخكيد عمى تحديغ  لمعسلبء، مغ خلبؿ تحجيج احتياجاتيع والاستجابة

وىي الػسيمة  (.2022فعالية العسميات التي تؤدؼ إلى إنتاج السشتجات أو الخجمات)حدغ واخخوف، 
التي تجار بيا السشطسة لتعديد كفاءتيا ومخونتيا، وتعديد مػقعيا التشافدي في سػؽ العسل بذكل شامل 

سدتسخ التحديغ الة الجػدة إحجػ الشيج الإدارية التي تيجؼ إلى إدار وتعج  (.2022)عصاب وعشقػ، 
التعامل مع البيئة بتقجيع مشتجات ذات جػدة عالية لمعسلبء، ومداعجة الإدارة لفي أنذصة السشطسة، 

لى الشيج الستبع في إدارة امفيػـ إدارة الجػدة كسا يذيخ  (.2022التشافدية العالسية )الػشيفي، 
تحقيق نتائج جيجة. يتسيد ىحا السفيػـ بفمدفة تخكد عمى العسلبء، لية والتقشية الجػانب الاجتساع

ييجؼ إلى تحديغ الأداء بذكل مدتسخ ؼيسا يتعمق و سدتسخ. التحديغ الوتذجيع مذاركة السػضفيغ، و 
 (.2022)العػف وآخخوف،  بالسشتجات والخجمات والعسميات، بيجؼ تجاوز تػقعات العسلبء

 

نيج يخكد عمى التصػيخ والتحديغ السدتسخ لأداء السؤسدة، إدارة الجػدة عبارة عغ وتخػ الباحثة أف 
الشيج كافة مدتػيات  ، ويذسل ىحاالترجؼ لمتحجيات والرجمات التي تػاجييا بذكل مشتطعفي سبيل 
 جسيع الفئات العاممة مثل العسلبء والسػرديغ والسجيخيغ والسػضفيغ، بيجؼ تمبية احتياجاتيعو التشطيع، 

 .وتحقيق الاستجامة لمسؤسدة
 

 أىسية إدارة الجؾدة:. 3.1.2
 

تجدجت أىسية ادارة الجػدة مغ خلبؿ التجارب التي تعتسج عمى تصبيقيا والعجيج مغ نجاحاتيا، مغ 
 :(2023بيشيا )سعيجؼ وصاولي، 

 

  خفس التكاليف الشػعية عبخ العسل بسجاخل متعجدة مخكدية مثل تحجيج السدؤوليات والعلبقات
 .الستجاخمة بيغ السشتج والسدتيمظ، وتبديط الشطاـ الػقائي لسخاؾبة العسميات الإنتاجية

 تسكيغ الإدارة مغ تحميل احتياجات العسلبء وتمبيتيا. 
 تعديد التػاصل والتشديق بيغ الأقداـ السختمفة داخل السشطسة، و زيادة التداـ السػضفيغ في السشطسة. 
 التغمب عمى العػائق التي تعتخض أداء السػضفيغ في تقجيع ، و تتدييل اتخاذ القخارات وحل السذكلب

 .مشتجات عالية الجػدة
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 تحقيق معجلات أعمى في التفػؽ والكفاءة مغ خلبؿ تعديد الػعي بالجػدة في جسيع أقداـ السشطسة. 
 شكاوػ الدبائغمعجؿ تقميل ، و تحديغ سسعة السشطسة بيغ العسلبء والعامميغ. 
 الدػؽ في ضل الطخوؼ التشافدية القائسة.بدة تشافدية السداىسة في تحقيق مي 
 

 (:2022)حدغ واخخوف،  وتبخز أىسية ادارة الجػدة ؼيسا يمي
 

 تجدج العجيج مغ الطػاىخ الإنتاجية والخجمية التي تسثل أىسية كبيخة في تحقيق أىجاؼ السشطسات. 
 ممة ناتجة عغ تعاوف تحديغ وتصػيخ الأنذصة بذكل متكامل، مسا يجعميا نيابة عغ جػدة شا

 .العسلبء الجاخمييغ والخارجييغ
  تحديغ الخوح السعشػية لمسػضفيغ وتشسية روح الفخيق وزيادة الفخخ والاعتداز، مسا يعدز سسعة

 وقجرتيا عمى التغييخ والتصػيخ. السشطسة
 

 (:2022وتحقق إدارة الجػدة العجيج مغ الفػائج التي تتسثل في )عصاب وعشقػ، 
 

 تاجية والجػدة عبخ مذاركة العامميغ في عسميات التحديغ والتجريب السدتسختحديغ الإن. 
 زيادة عائج الاستثسار، و خفس تكاليف الإنتاج مسا يعدز الأرباح السحققة لمسؤسدة. 
 تحديغ جػدة السشتج وتحقيق رضا السدتيمظ بفعل تخؽيس العسل السعتاد. 
  عشػيات لتحقيق أىجاؼ السؤسدةالعامميغ ورفع الس بيغتعديد العلبقات الإندانية. 
 تفعيل التفاعل والتشديق الذامل بيغ جسيع العسميات والأنذصة لإنتاج السشتج أو الخجمة السصمػبة. 
 زيادة فاعمية السؤسدة في تحقيق أىجافيا وتقميل الأخصاء وتأخيخ تدميع السشتج. 
 

 :(2022أىسية إدارة الجػدة تطيخ بػضػح في )الػشيفي، 
 

 أكثخ مغ مجخد مشيج أو أساليب مجونة، بل تعكذ قجرتيا عمى تغييخ  ػكيات: تسثلتغييخ الدم
 .سمػكيات الأفخاد تجاه مفيػـ الجػدة

 عمى تحديغ العلبقات بيغ السػرديغ والسشتجيغ، بل تستج أيزًا  تحديغ العلبقات: لا تقترخ أىسيتيا
 .فخخإلى تحديغ الخوح السعشػية بيغ العامميغ وتشسية روح الفخيق وال

 بذكل فاعل عمى فعالية التخصيط الاستخاتيجي،  ىا تأثيخىا عمى الإدارة الاستخاتيجية: يشعكذ تصبيق
 .حيث يجب عمى الإدارة العميا الالتداـ العمشي والفعاؿ بتحديغ الجػدة واعتبارىا استخاتيجية أساسية

 يات وتحديغ أساليب في تصػيخ أساليب مخاؾبة العسم تحديغ أساليب السخاؾبة والخقابة: تداىع
 .السخاجعة والخقابة

 ضخورة استخاتيجية لمشجاح، حيث يجب أف تزع الإدارة العميا الاعتبارات  أساسية لمشجاح: تعتبخ
 .الستعمقة بالجػدة ضسغ تخصيصيا الاستخاتيجي
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 أىجاف إدارة الجؾدة:. 4.1.2
 

ػدة وتصػيخ الخجمات، سػاء اليجؼ الخئيدي لإدارة الجػدة في السؤسدة ىػ تحديغ مدتػيات الج إف
 :(2023يسكغ تمخيز أىجاؼ إدارة الجػدة كسا يمي )سعيجؼ وصاولي، و كانت خاصة أو عامة. 

 

 التخكيد عمى احتياجات الدػؽ وتحػيميا إلى مػاصفات قابمة لمتشفيح. 
 تحقيق أعمى مدتػيات الأداء في جسيع السجالات. 
 وضع إجخاءات بديصة لزساف الجػدة. 
 ات مدتسخة لمعسميات لإزالة اليجر والفاقجإجخاء مخاجع. 
 ابتكار مقاييذ الأداء. 
 التعخؼ عمى السشافدة وتصػيخ استخاتيجيات تشافدية ووضع نيج تصػيخ مدتسخ. 
 

 (:2022)عصاب وعشقػ،  تحقيق ما يمي إدارة الجػدة إلىوتيجؼ 
 

 فيع احتياجات ورغبات العسيل لتحقيق تمبية تمظ الاحتياجات. 
 تجات أو الخجمات بسا يتفق مع متصمبات العسيل ؼيسا يتعمق بالجػدة، التكمفة، الدمغ، تػفيخ السش

 .والاستسخارية
 التكيف مع التغيخات التقشية والاقترادية والاجتساعية لزساف الجػدة السصمػبة. 
 التػقع لاحتياجات ورغبات العسيل في السدتقبل وتحػيميا إلى عسميات مدتجامة. 
 سلبء والحفاظ عمى العسلبء الحالييغجحب السديج مغ الع. 
  التسييد في الأداء والخجمة مغ خلبؿ التحديغ السدتسخ لمسشتجات أو الخجمات وتعديد الكفاءة

 .الإنتاجية، مع الحفاظ عمى تكاليف التذغيل مشخفزة دوف السداس بالجػدة
 

 (:2022ومغ أىجاؼ تصبيق إدارة الجػدة تذسل )العػف وآخخوف، 
 

 ليف مغ خلبؿ العسل بصخيقة صحيحة وفعالة مغ أوؿ مخةتقميل التكا. 
 تحقيق الجػدة مغ خلبؿ تصػيخ الخجمات والسشتجات. 
 تقميل الػقت السدتغخؽ في إنجاز السياـ. 
 اتخاذ إجخاءات وقائية لتجشب وقػع الأخصاء ورفع مدتػػ ثقة السػضفيغ. 
 التعخؼ عمى السذكلبت ودراستيا وتحميميا بذكل دقيق. 
 

 (:2022)حدغ واخخوف،  ما يميادارة الجػدة تحقيق غ تصبيق ويشتج ع
 

 تقجيع الجعع الفشي لإدارة الإنتاج ومقجمي الخجمات مغ خلبؿ تعديد بخامج تحديغ الجػدة. 
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 وضع نطاـ لمستابعة والإشخاؼ، وإعجاد التقاريخ والػثائق والسػاصفات. 
  دةترسيع بخامج تجريبية تختبط بسفاـيع ومعاييخ مسارسات الجػ. 
 دعع وتصػيخ الجراسات والأبحاث الستخررة في مجاؿ الجػدة. 
 إنذاء مخكد لمتػثيق والسعمػمات، وتػفيخ مخاجع متقجمة حػؿ بخامج الجػدة. 
 

وعميو فإف إدارة الجػدة نطاـ شامل يذكل جدءًا متكاملًب مغ استخاتيجية السؤسدة. تعسل ىحه الشيج عبخ 
التجييد وسمدمة الدبػف عمى جسيع السدتػيات، وتعسل أفؿيا الػضائف والأقداـ، حيث تذسل سمدمة 

عبخ السشطسة. وبالتالي، فإف الجػدة تكػف محرمة تعاوف الدبائغ الجاخمييغ والخارجييغ. وتكسغ أىجاؼ 
ادارة الجػدة في تحديغ العلبقات بيغ السػرديغ والسشتجيغ، وتحديغ سسعة السشطسة، ورفع السعشػيات 

 (.2022يد روح الفخيق )الػشيفي، بيغ العامميغ، وتعد 
 

 مخاحل إدارة الجؾدة:. 5.1.2
 

 تصػرىا عبخ لمجػدة السجاخل تتابع أف نجج الجػدة بإدارة يتعمق ؼيسا والإدارؼ  الفكخؼ  التصػر خلبؿ مغ
 لدمدمة انعكاسا التصػر ىحا وكاف مدتقخ، تصػر خلبؿ مغ كانت ولكشيا قفدات، صػرة في يحجث لع

 (:2022تسخ ادارة الجػدة بعجة مخاحل )بغ حياىع وسعايجية، يث ، حالانجازات مغ
 

 خكد ىحه السخحمة عمى اكتذاؼ الأخصاء وترحيحيا، حيث يتع : تمخحمة التفتير أو الفحز
 .اكتذاؼ العيػب التي حجثت بالفعل ولكشيا لا تسشع حجوثيا مغ الأساس

 ب والصخؽ الإحرائية في مخاؾبة تعتسج ىحه السخحمة عمى الأسالي :مخحمة ضبط الجػدة إحرائيا
 .مشع حجوث الأخصاءو الجػدة، وتخكد عمى إرضاء العسيل وتمبية احتياجاتو. 

 تتسيد ىحه السخحمة بتعسق فيع مفيػـ الجػدة، وتخكد عمى ؾياس تكمفة : مخحمة ضساف الجػدة
 .الجػدة وتحقيق التكامل في مسارسة وضيفة الخقابة

 شامل لجػدة أداء السشطسة ككل، وتيجؼ إلى ضساف جػدة متسيدة تعتسج عمى مفيػـ : إدارة الجػدة
 .مغ خلبؿ اىتساميا بالدبػف وتحقيق رغباتو، سػاء كاف الدبػف داخميًا أو خارجيًا

  

( فقج صشفا مخاحل إدارة الجػدة الى خسذ مخاحل أساسية، ويسكغ 2022أما عسار وبمعخوسي )
 تػضيح ىحه السخاحل عمى الشحػ التالي:

 

 يتع تقجيخ مجػ الحاجة لتصبيق إدارة الجػدة  في الذخكة السعشية. تذسل ىحه  :ة الاعجادمخحم
تحجيج الخسالة، و تحجيج ، و تػضيح الخؤية الاستخاتيجيةكالسخحمة التحزيخية تحجيج عجة قزايا، 

 .السػارد اللبزمة لتشفيح إدارة الجػدة



15 

 

 بشاءً عمى البيانات التي تع جسعيا سابقًا.   يتع التخصيط لعسمية تصبيق إدارة الجػدة :مخحمة التخصيط
يذسل ذلظ تذكيل لجشة تدسى "لجشة إدارة الجػدة " لإعجاد خصة تشفيحية، وتحجيج السػارد السصمػبة، 

 .وتحجيج استخاتيجية التشفيح
 ل فتذسل تقػيع واقع الذخكة السحجدة وتحميميا لتحجيج العػامل الجاعسة والعػام :مخحمة التقػيع والتقجيخ

يتزسغ ذلظ دراسة الػضع الحالي لمذخكة، وتقييع آراء واتجاىات  ،العائقة لتصبيق إدارة الجػدة
 .العسلبء، ومحاولة تحليل العؿبات

 يبجأ التشفيح الفعمي لمخصط التي تع تحجيجىا سابقًا. يتع تجريب السػضفيغ وتذكيل  :مخحمة التصبيق
 .فخؽ العسل وتحجيج شخؽ التحديغ السدتسخ

  تتع دعػة جسيع الأشخاؼ السعشية لمتعخؼ عمى نتائج تصبيق إدارة  :تبادؿ ونذخ الخبخاتمخحمة
 .الجػدة وتبادؿ الخبخات لتحديغ العسميات

 

 مبادئ إدارة الجؾدة:. 6.1.2
 

 :(2020مغ السبادغ التي يسكغ استخلبصيا لإدارة الجػدة )أبػ اصبع، 
 

 عتبخ مغ أىع السبادغ في إدارة الجػدة، حيث يجب أف تُ  :التداـ الإدارة العميا بتحديغ إدارة الجػدة
 .تكػف الإدارة العميا ممتدمة بتشفيح ودعع ىحه الشيج. بجوف ىحا الجعع، تربح الجػدة مجخد شعار

 يتصمب التخصيط السدتسخ لتحديغ جػدة الخجمات السقجمة بصخيقة تداعج الإدارة  :التحديغ السدتسخ
ىجافيا. يشبغي أخح خصػات لمديخ في عسمية التحديغ السدتسخ عمى تصبيق مفيػـ الجػدة وتحقيق أ 

 .لمجػدة
 يتػجب رضا الجسيػر أف يكػف اليجؼ الأساسي لمسشطسة، ويعتسج نجاح  :التخكيد عمى العسيل

 .السشطسات عمى قجرتيا عمى تقجيع الخجمات بكفاءة وفعالية تخضي رغبات العسلبء
 نجاح إدارة الجػدة تػفيخ السيارات والقجرات اللبزمة يتصمب : تجريب العامميغ عمى إدارة الجػدة

 .لمعامميغ لتصبيقيا ونجاحيا، ويسكغ أف يأخح التجريب أشكالًا مختمفة
 تعتبخ السذاركة في عسميات اتخاذ القخارات أحج الستصمبات  :مذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات

 .الأىجاؼ السشطسية وتحديغ الأداء الأساسية لتصبيق إدارة الجػدة، حيث يداىع ذلظ في تحقيق
 تذكيل فخؽ العسل داخل التشطيسات يُعتبخ أمخًا ضخوريًا لحل السذكلبت، ويديع  :تذكيل فخؽ العسل

 .في تحديغ نػعية الخجمات والدمع السشتجة
 تحجيج معاييخ ؾياس الجػدة يُعتبخ جدءًا أساسيًا مغ نجاح إدارة الجػدة،  :تحجيج معاييخ ؾياس الجػدة

 .يجب عمى العامميغ الالتداـ بيا لتحقيق جػدة عالية ورضا العسلبءو 
 تصبيق إدارة الجػدة يتصمب إعصاء العامميغ حػافد تديع في إشباع حاجاتيع  :مكافأة العامميغ

 .وتحفدىع عمى بحؿ جيػد أكبخ لتحقيق أىجاؼ التشطيع
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 لأخصاء قبل وقػعيا بجلًا مغ يتصمب التخكيد عمى الػقاية مغ ا :الػقاية مغ الأخصاء قبل وقػعيا
اكتذافيا، ويسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ تفعيل دور فخؽ العسل وجساعات التحديغ السدتسخ، ومغ 

 .خلبؿ الستابعة السدتسخة وؾياس جػدة السشتجات أثشاء عسمية الإنتاج
 ج إلى الحقائق القخارات يجب أف تُدش :استخجاـ الحقائق والبيانات الجؾيقة والكاؼية في اتخاذ القخارات

ىحا يتصمب التػسع في استخجاـ الػسائل الإحرائية  ،والبيانات، ويجب أف تكػف مجعسة بالأدلة
 .التي تداعج في اتخاذ القخارات الخوتيشية والاستخاتيجية بذكل أفزل وأكثخ دقة

 

الحؼ  Jablonski وىشاؾ العجيج مغ السجاخل السختمفة لتحقيق تصبيق فعاؿ لإدارة الجػدة، ومشيا مجخل
يتألف مغ خسذ مخاحل محجدة لتحقيق تشفيح ناجح لإدارة الجػدة. يتزسغ ىحا السجخل مخاحل التييؤ 
والاستعجاد، والتخصيط، والتقييع، والتشفيح، والتشػيع. يتع ترسيع كل مخحمة لتشفيح جدء مغ اليجؼ الصػيل 

لتحقيق وتخسيخ إدارة أخخػ ة خصػات أساسي ىشالظبجانب ذلظ،  .الأمج لتحديغ الجػدة بذكل مدتسخ
 :(2022)الجشابي،  كسا وردت في تذسل الجػدة

 

 التأكيج عمى أف رغبة الدبػف ىي الأولػية الأولى في جسيع مخاحل العسل. 
 تحجيج التكاليف الستعمقة بالجػدة. 
 تػفيخ التخابط بيغ ترسيع السشتج وعسميات الترشيع. 
  ات وأساليب التفكيخ لجػ العامميغالتخكيد عمى التجريب السدتسخ لتحديغ ميار. 
 تصبيق مبادغ الجػدة في جسيع أقداـ السشطسة. 
 تصبيق مبادغ الجػدة أثشاء عسميات الإنتاج. 
  إجخاء فحػصات بعج الإنتاج لتحميل مدتػػ السشتج ومصابقتو لمسػاصفات السحجدة خلبؿ مخحمة

 .ترسيع الجػدة، بالإضافة إلى حل السذاكل الستعمقة بالأداء
 

لا يػجج اتفاؽ حػؿ تحجيج عشاصخ مػحجة لإدارة الجػدة، نطخًا لتأثخىا ( فيخػ أنو 2022أما حسي )
 بتغيخ وتشػّع الفكخ التشطيسي الدائج برفة عامة، ويسكغ تمخيريا بػ:

 

 عسمية الجػدة: يتزسغ نطاـ عسمية الجػدة كل مغ العسميات الإدارية والتػجييية والإنتاجية. 
 ىحا الشطاـ الفخعي في إدارة الجػدة العجيج مغ السكػنات والفقخات الزخورية  التكشػلػجيا: يذسل

 .لأداء السياـ بذكل كامل
  الييكل التشطيسي: يتزسغ مدؤوليات الأفخاد العامميغ وضخوؼ عسميع في البيئة السشطسة، بالإضافة

 .إلى الاترالات الخسسية وغيخ الخسسية داخل السؤسدة
 شطاـ الفخعي لمعامميغ في السشطسة مغ التعميع والتجريب، وتغييخ الثقافة نطاـ الأفخاد: يتكػف ال

 الامػر. وغيخىا مغ
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  الدبػف: يتع تعخيف الجػدة عمى أنيا السلبئسة للبستيلبؾ، حيث يجب أف تمبي السشتجات والخجمات
 .احتياجات وتػقعات الدبػف سػاء كاف داخميًا أو خارجيًا

 جػدة أو الجػدة السشخفزة، وتكاليف احتياجات الدبائغ، وتكاليف التكمفة: تذسل التكاليف عجـ ال
 .الحرػؿ عمى الجػدة وتحديشيا، وتكاليف الػقاية والتقييع

  مذاركة العامميغ: تعتبخ مذاركة العامميغ واحجة مغ الصخؽ السدتخجمة لتحديغ الجػدة، حيث يتع
 .سعخفة والسيارات لتحديغ الجػدةتذكيل فخيق صغيخ مغ العامميغ لمتعخؼ عمى السذاكل وتبادؿ ال

  التحديغ السدتسخ: يتزسغ ضساف الجػدة السدتسخة مغ خلبؿ تخؽيس أوقات الترسيع وتشفيح
العسميات، واستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة، وضخورة وجػد قاعجة بيانات وأنطسة معمػمات لاتخاذ 

تقشيات السشاسبة لتحميل وتحجيج القخارات في الػقت السشاسب، بالإضافة إلى استخجاـ الأدوات وال
 .أسباب مذاكل الجػدة

 

( أنو عشج تشفيح إدارة الجػدة، يجب التخكيد عمى مجسػعة 2022ومغ وجية نطخ عسار وبمعخوسي )
 :كسا يمييسكغ تمخيريا مغ السبادغ 

 

 ػؿ تتصمب إدارة الجػدة  خمق ثقافة تشطيسية تذجع عمى العسل التعاوني وتتسحػر ح :ثقافة السشطسة
 .تحقيق جػدة السشتجات والخجمات لتمبية احتياجات العسلبء

 يجب تذجيع مذاركة جسيع أفخاد السؤسدة في فخؽ العسل، والتي تديع في تحديغ  :السذاركة
 .الأداء وجػدة السشتج

  :يتصمب تصبيق إدارة الجػدة التكػيغ السدتسخ لمعامميغ لاكتداب السيارات اللبزمة لتحديغ التكػيغ
 .وتقميل العيػبالجػدة 

 يجب الاعتساد عمى البيانات والسعمػمات لاتخاذ القخارات : اتخاذ القخارات السدتشجة إلى الحقائق
 .الفعّالة في تحديغ الجػدة

 يجب أف يكػف التحديغ السدتسخ جدءًا مغ العسميات اليػمية، مسا يديع في : التحديغ السدتسخ
 .تحقيق الأداء الأمثل

 تذكيل فخؽ العسل ضخوريًا لحل السذكلبت وتحديغ الجػدة بذكل  يعج: تذكيل فخؽ العسل
 .جساعي

 يشبغي استخجاـ التخصيط الاستخاتيجي لتحجيج الأىجاؼ والدبل الفعّالة : التخصيط الاستخاتيجي لمجػدة
 .لتحقيق الجػدة السصمػبة

 لزساف  يجب وضع معاييخ ومؤشخات لؿياس الجػدة والالتداـ بيا: تحجيج معاييخ ؾياس الجػدة
 .تحديغ الأداء
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 يجب تقجيع الحػافد والسكافآت لتحفيد العامميغ عمى تحديغ الأداء وتحقيق : تحفيد العامميغ
 .الأىجاؼ السؤسدية

 

( عجد مغ السختكدات لإدارة الجػدة تسثل الأسذ الأساسية التي 2022وقج حجد بغ حياىع وسعايجية )
يج في مختمف الأنذصة التشطيسية. إنيا تدتشج إلى يجب أف يشبغي التخكيد عمييا عشج تبشي ىحا الش

 :الأفكار والفمدفة التي يبشى عمييا العسل العسمي في التصبيق، ويسكغ تحجيجىا عمى الشحػ التالي
 
  :اتسشطسالىحا يعتبخ أحج الأساسيات التي يعتسج عمييا أداء و التخكيد عمى إدارة السػارد البذخية ،

عاية في جسيع جػانب إدارة السػارد البذخية، بجءًا مغ عسميات حيث يتصمب الأمخ اىتسامًا ور 
الاستقصاب والاختبار وصػلًا إلى تػضيف وتقييع الأداء وبخامج التجريب وتحفيد السػضفيغ، مسا 

 .يشتيي بتعديد الذعػر بالسدؤولية الحاتية وتذجيع التعاوف والسذاركة في إيجاد الحمػؿ لمتحجيات
 عتبخ العسيل أحج الخكائد الأساسية لإدارة الجػدة، فسعاممة العسيل الجاخمي التخكيد عمى العسيل: ي

يذسل العسيل الجاخمي الأفخاد العامميغ داخل و يجب أف تكػف مثل معاممة الشجاح في السشطسات، 
 .السشطسة والسداىسيغ في تحقيق أىجافيا

  :رحيحة واللبزمة لاتخاذ القخارات البيانات والسعمػمات ال لتػفيخنطاـ السعمػمات والتغحية العكدية
 .الرائبة وتحقيق الأىجاؼ السدتيجفة، مسا يديع في استسخارية التحديغ السدتسخ والتصػر السدتجاـ

  العلبقة بالسػرديغ: دور السػرديغ ذوؼ الكفاءة ميع في تأميغ احتياجات السشطسة مغ السػاد
 .نطاـ إدارة الجػدةوالخجمات بالجػدة السصمػبة، ويعتبخ جدءًا أساسيًا مغ 

  التحديغ السدتسخ: يتصمب تصبيق الأسمػب العمسي في التحديغ السدتسخ للؤداء، ويذسل ذلظ
 .سخعة الاستجابة لمتغييخات وتبديط الإجخاءات والعسميات

  التداـ الإدارة العميا: تحتاج إدارة فعالة وممتدمة ببخنامج إدارة الجػدة ورؤيتو السدتقبمية إلى وجػد
 .فاعمة وقادرة عمى تػجيو الجيػد نحػ تحقيق الفائجة السخجػةؾيادة 

  اتخاذ القخارات الرائبة لا يسكغ أبجًا أف يتحقق بجوف الاعتساد عمى الحقائق وتػثيقيا، وىحا بجوره
يعدز مختكد إدارة الجػدة، خاصةً وأف تصبيقو يتصمب نطامًا قادرًا عمى احتػاء الحقائق بذكل فعاؿ. 

 .مى فيع الحقائق والاعتساد عمييا تعدز ىحا الجانب بذكل خاصقجرة الأفخاد ع
  الػقاية مغ الأخصاء: يتصمب تصبيق نطاـ إدارة الجػدة تحجيج معاييخ ومقاييذ مػضػعية يسكغ

 قجلمعامميغ الالتداـ بيا لزساف الأداء الستشاسق مع السػاصفات والسعاييخ. فعجـ تػفخ ىحه السعاييخ 
 .ة التحفيدية لسشع الانحخافات والسخاشخ التي قج تحجث خلبؿ العسميةيؤدؼ إلى فقجاف الديصخ 

  إدارة العسميات: يشبغي أف تكػف الإدارة العسمية مػجية نحػ التخصيط وتحديغ الجػدة، بجءًا مغ
عسميات التحزيخ والسخاؾبة للبجخاءات ذات الرمة بالتذغيل، وصػلًا إلى ججولة كافة الإجخاءات 
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ف تذسل ىحه السختكدات التحميل الػضيفي والبحث عغ السذاكل في الشطاـ بأسخه يجب أو التذغيمية. 
 .وتقجيع الحمػؿ الفعالة بذكل مدتسخ، واستخجاـ الأدوات اللبزمة لمديصخة والػقاية

  إعصاء العامميغ سمصات وصلبحيات أكبخ: يجب تػفيخ سمصات وصلبحيات أكبخ لمعامميغ، خاصة
سياسات التشطيع، حيث يسكغ لحلظ أف يداىع في تعديد الالتداـ ؼيسا يتعمق بترسيع الػضائف و 

 .بشطاـ إدارة الجػدة
  التسيد: مغ خلبؿ قبػؿ التشافذ كػاقع ضخورؼ والدعي لتحقيق الخيادة عمى السشافديغ، يسكغ

 .تعديد التسيد وخمق ميدة تشافدية
 

 معيقات تظبيق ادارة الجؾدة:. 7.1.2
 

 :(2022ل )العػف وآخخوف، عػائق تصبيق إدارة الجػدة تذس
 

  نقز التداـ الإدارة العميا: يتصمب نجاح إدارة الجػدة دعسًا واضحًا مغ الإدارة العميا وتػجييًا واضحًا
 .نحػ تحقيق التحديغ السدتسخ لمجػدة

  عجـ القجرة عمى تغييخ ثقافة السشطسة: يتصمب تصبيق إدارة الجػدة تغييخًا في ثقافة السؤسدة، وىحا
 .يػدًا كبيخة مغ حيث التجريب وبخامج التػعيةيتصمب ج

  عجـ ملبءمة التخصيط: التخصيط يجب أف يخكد عمى العسلبء ورضاىع، وإذا لع يتع التخصيط بذكل
 .مشاسب فإف التصبيق لغ يكػف فعالاً 

  نقز التجريب والتعميع: التجريب والتعميع يجب أف يكػف جدءًا مغ العسمية الإدارية لتحقيق الفعالية
 .ي تصبيق إدارة الجػدةف
  :يمعب دورًا ميسًا في نجاح تصبيق إدارة الجػدة التشاسق الييكميعجـ تشاسق الييكل التشطيسي. 
  ،ضعف أدوات ؾياس وتحميل البيانات: قخارات التحديغ يجب أف تدتشج إلى تحميل دقيق لمبيانات

 .تخاذ القخارات الرحيحةيؤدؼ إلى صعػبة في ا فحلظ قجوإذا كانت أدوات الؿياس غيخ مشاسبة 
  عجـ الاستساع والاىتساـ بالعسلبء: يجب عمى مشطسات الجػدة الاستساع بعشاية لخأؼ العسلبء

 .والتخكيد عمى تمبية احتياجاتيع
  نقز الفخؽ العاممة: يسكغ لفخؽ العسل الستسيدة التغمب عمى العؿبات وتحقيق نجاح أفزل في

 تصبيق إدارة الجػدة.
 

 (:2022يق نطع إدارة الجػدة كسا يخاىا الفخوؼ )ومغ معيقات تصب
 

  عجـ الالتداـ الإدارؼ: في حالة عجـ دعع الإجخاءات الإدارية لسفاـيع إدارة الجػدة، فإنيا ستفذل في
تحقيق التػقعات السخجػة، مسا يؤدؼ في الشياية إلى فقجاف الثقة وصعػبة البجء مغ ججيج. يجب 

 .سباب دعع مفاـيع إدارة الجػدة  لبشاء الالتداـ بياعمى الإدارة الإعلبف بػضػح عغ أ
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  عجـ القجرة عمى تغييخ الثقافة التشطيسية: يعتبخ تغييخ الثقافة التشطيسية أمخًا صعبًا ويتصمب وقتًا
شػيلًب. يجب عمى الذخكات التغمب عمى الخػؼ مغ التغييخ وحل الشداعات الدابقة بيغ العسالة 

 .إقشاع معطع السػضفيغ بالفػائج التي سيػفخىا بخنامج إدارة الجػدة والإدارة. يحتاج الشطاـ إلى
  نقز معاييخ التجريب والتعميع السدتسخ: تػاجو إدارة الجػدة مذكلبت في بخامج التجريب والتعميع

 .السشاسبة. يجب عمى الإدارة تجريب السػضفيغ عمى مبادغ إدارة الجػدة لتحديغ تجريبيع وتعميسيع
  غيخ الفعالة وصعػبة الػصػؿ إلى البيانات والشتائج: يعتسج نجاح إدارة الجػدة عمى تقشيات الؿياس

ؾياس البيانات بذكل دقيق وتحميميا بصخيقة فعالة. يتصمب ذلظ وصػلًا سخيعًا إلى البيانات الإدارية 
 .وضخورة تجريب صشاع القخار عمى تحميل البيانات بذكل سميع

 ب عمى إدارة الجػدة التخكيد عمى تمبية احتياجات ومتصمبات عجـ الاىتساـ الكافي لمعسلبء: يج
العسلبء الجاخمييغ والخارجييغ بذكل كاؼٍ، والعسل عمى إيجاد شخؽ فعالة لمتػاصل السباشخ مع 

 .العسلبء لتحديغ الخجمة السقجمة
  نقز ميارات العسل الجساعي: يجب عمى السػضفيغ الحرػؿ عمى التجريب السشاسب لمعسل كفخيق

 .تخاذ القخارات بفعالية، بالإضافة إلى تصػيخ قجراتيع عمى التعاوف والتػاصل مع بعزيع البعسوا
  إجخاءات التخصيط غيخ الدميسة: يعتبخ التخصيط الدميع أساسيًا لتصبيق مفاـيع إدارة الجػدة، ويجب

 .أف يذسل التخصيط جسيع أعزاء السشطسة ويتصػر مع مخور الػقت وتصػر السشطسة
 

( أنو وبالخغع مغ كػف إشاعة الثقافة التشطيسية اليادفة إلى تعديد التعاوف 2022ويخػ الجشابي )
والتزامغ بيغ أفخاد الفخيق والسذاركة في حمقات الجػدة وإنذاء البيئات واليياكل اللبزمة لتحقيق ذلظ، 

ج مغ السشطسات عؿبات ػاجو العجيتمغ أىع العػامل لزساف نجاح تصبيق إدارة الجػدة. ومع ذلظ، 
 :العؿباتىحه  أىع تعيق ىحه العسمية، مغ بيغ

 

 عجـ التداـ الؿيادة الإدارية بتبشي وتصبيق نطاـ إدارة الجػدة. 
 نقز الؿيع والثقافة التشطيسية ذات الرمة في السشطسات في البمجاف الشامية بذكل خاص. 
 نقز السيارات التجريبية، ، و بفعالية نجرة السػارد البذخية السؤىمة لتصبيق نطاـ إدارة الجػدة

 خرػصًا ؼيسا يتعمق بتصبيق نطاـ الجػدة وأساليب ضبط الجػدة
 مقاومة القػػ البذخية لمتغييخ وخػفيا مغ السجيػؿ. 
 نقز في الاترالات الفعالة بيغ الأقداـ والػحجات والسػضفيغ في السشطسة. 
 عجـ تخريز السػارد السالية لمتصبيق. 
 ائج التصبيق، نطخًا لأف الشتائج الستػقعة تدتغخؽ وقتًا شػيلًب ندبيًا بدبب شبيعة صعػبة تقجيخ نت

 .التغييخات الجحرية في الثقافة التشطيسية وتصبيق ؾيع جػىخية ججيجة في جسيع الأصعجة
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( عجد بعس الصخؽ الفعّالة التي تعدز الشجاح في تشفيح ىحا الشطاـ والتغمب 2022وقج اقتخح الفخوؼ )
 لعؿبات التي تعيق ذلظ عمى الشحػ التالي:عمى ا

 

  الالتداـ: يجب عمى جسيع أفخاد السؤسدة الالتداـ بسدؤولية تحديغ الجػدة، بجءًا مغ الإدارة العميا
وصػلًا إلى جسيع السػضفيغ. يشبغي لمجسيع العسل عمى تحصيع الحػاجد التي تعتخض التغييخ 

 .والالتداـ بكل متصمبات التجريب
 افة: يتصمب تغييخ ثقافة الأفخاد تجريبًا مشاسبًا لتعجيل الدمػكيات وتقبل التغييخ. يجب أف تغييخ الثق

 .يتع ىحا التغييخ بذكل شامل لتعديد فيع الجسيع لأىسية التحػؿ
  التحديغ السدتسخ: يجب عمى الجسيع أف يجركػا أف التحديغ ليذ مجخد بخنامج زمشي، بل ىػ

 .ذغيل السؤسدةعسمية مدتسخة تدتسخ شػاؿ فتخة ت
  التخكيد عمى العسلبء: يشبغي التخكيد الجائع عمى تمبية احتياجات العسلبء وتحقيق رضاىع بكل

 .الػسائل السسكشة، سػاء كانػا عسلبء داخمييغ أو خارجييغ
  التحكع: يجب مخاؾبة ومتابعة كل الانحخافات التي قج تؤثخ عمى الخجمة أو إدارة الجػدة ، واتخاذ

 .لبزمة لسعالجتيا وترحيح السدارالإجخاءات ال
 

 ( فقج حجدا متصمبات تصبيق إدارة الجػدة كسا يمي:2022أما عسار وبمعخوسي )
 

  تأييج ودعع الإدارة لبخنامج إدارة الجػدة، مغ خلبؿ الإعلبف عغ تصبيقو أماـ جسيع السدتػيات
وتخريز الامكانيات الإدارية والعامميغ، والالتداـ بالخصط والبخامج عمى جسيع السدتػيات، 

 .اللبزمة لمتصبيق، وتحجيج الدمصات والسدؤوليات وتشديق الجيػد
  التخكيد عمى رضا العسلبء الجاخمييغ والخارجييغ، مغ خلبؿ تقييع مدتػػ رضاىع، وتحميل

 .احتياجاتيع والتغيخات فييا، وتحقيق درجة عالية مغ الخضا
 يغ الدشػؼ، واستخجاـ نطاـ الؿياس وخصة تدجيل أىجاؼ الجػدة والإنتاجية ووضع خصة لمتحد

 .التحديغ في محاسبة السجيخيغ والعامميغ
  ،مذاركة جسيع العامميغ في جيػد تحديغ الإنتاجية والجػدة، ومخاجعة الإنتاجية والجػدة السحققة

 .وتقجيع التجريب عمى تحديغ الإنتاجية والجػدة
 اجيةإزالة الحػاجد التي تعيق جيػد تحديغ الجػدة والإنت. 
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 الدلامة السيشية:الرحة و السبحث الثاني: . 2.2
 

 مقجمة:. 1.2.2
 

في الدشػات الأخيخة، شيجت مجالات الدلبمة والرحة السيشية اىتسامًا متدايجًا، حيث تع تبشي قػانيغ 
أُقخت اتفاؾية دولية في عاـ  حيثوتذخيعات وعقجت مؤتسخات لحساية السػارد البذخية في مكاف العسل. 

تعخؼ باسع "اتفاؾية الرحة والدلبمة السيشية"، والتي تيجؼ إلى تحقيق الػقاية مغ الحػادث  1981
)رجع وآخخوف،  والإصابات الرحية الشاجسة عغ العسل، وتقميل السخاشخ السختبصة ببيئة العسل

ويتعخض العساؿ في السؤسدات لسخاشخ الإصابة بحػادث العسل بذكل دائع، وذلظ خاصةً  .(2020
تتعجد أسباب ىحه السخاشخ بسا و عشجما يكػنػف غيخ ممسيغ بالتجابيخ الػقائية الزخورية أثشاء العسل. 

في ذلظ التعامل مع الأجيدة والسعجات في ضخوؼ غيخ مشاسبة مثل نقز الإضاءة أو التيػية الكاؼية، 
عخفة والتػجييات يقع عمى عاتق السؤسدة مدؤولية تدويج العساؿ بالس وارتفاع درجات الحخارة. لحا

 (.2022اللبزمة حػؿ إجخاءات الدلبمة السيشية، سػاء كانت نطخية أو عسمية )زىخؼ وبغ الذاوؼ، 
 

 الدلامة السيشية:الرحة و مفيؾم . 2.2.2
 

الدلبمة السيشية تذسل جسمة مغ الأنذصة والإجخاءات الإدارية التي تيجؼ إلى حساية العساؿ مغ 
عساؿ التي يقػمػف بيا في أماكغ العسل، والتي قج تتدبب في إصابتيع السخاشخ التي قج تشذأ عغ الأ

 .(2020)رجع وآخخوف،  بالأمخاض أو الحػادث
 

الدلبمة السيشية ىي اجخاءات تيجؼ إلى حساية جسيع عشاصخ الإنتاج مغ الزخر الشاجع عغ حػادث 
ع مغ الأذػ والزخر العسل. تذسل ىحه العشاصخ جسيع العامميغ في السؤسدة، وتيجؼ إلى حسايتي

الشاجع عغ حػادث محتسمة في بيئة العسل. ومغ بيغ ىحه الأذػ يأتي الأذػ البذخؼ، وىػ يذسل جسيع 
الإصابات الشاتجة عغ الحػادث مثل الكدػر والجخوح والحخوؽ والاختشاقات وغيخىا. وتطيخ نتائج ىحا 

 (.2017)حخايخية،  في حالات الصػارغ الأذػ فػراً، مسا يتصمب اتخاذ تجابيخ فػرية لمػقاية والتجخل 
تعشي تػفيخ بيئة عسل آمشة وصحية لمعساؿ، حيث يُجيخ ىجفيا إلى حساية الأفخاد والسػاد  كسا أنيا

 (.2019والسعجات والسباني مغ التعخض لمسخاشخ والحػادث والأمخاض السيشية )نعػـ، 
 

ات التي تتخح لزساف بيئة عسل آمشة والدلبمة والرحة السيشية تسثل مجسػعة مغ الإجخاءات والخصػ 
وخالية مغ جسيع السخاشخ ومدببات الحػادث. تيجؼ ىحه الإجخاءات إلى مشع حجوث الأمخاض 
السيشية والإرىاؽ، والحفاظ عمى عشاصخ الإنتاج في أماف تاـ دوف تعخضيا لأؼ مخاشخ تيجد سلبمتيا 

بأنيا مجسػعة مغ الإجخاءات كسا وتعخؼ  (.2020أو تتدبب في تمفيا وضياع السػارد السالية )عداـ، 
والقػاعج والشطع التي تيجؼ إلى الحفاظ عمى سلبمة وصحة الإنداف، وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ بيئة عسل 
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آمشة وخالية مغ الحػادث والأمخاض السيشية، وتشطيع دورات وبخامج تجريبية ومتابعتيا باستسخار، 
كسا  .(2020)تػاتي وسػداني،  خصخ التمف والزياعبالإضافة إلى الحفاظ عمى عػامل الإنتاج مغ 

مجسػعة مغ الأساليب والجيػد اليشجسية والتعميسية التي يجب اتخاذىا لسشع حجوث أؼ عسل أنيا 
مقرػد أو غيخ مقرػد قج يؤدؼ إلى تعصيل استسخارية الإنتاج في السشذأة تحت جسيع الطخوؼ، 

 (.2020)تسخسيت،  والحج مغ وقػع أؼ إصابة قج تحجث
 

تعخؼ الرحة والدلبمة السيشية بأنيا مجسػعة مغ الخصػات والإجخاءات التي تيجؼ إلى تحقيق بيئة و 
عسل آمشة وخالية مغ جسيع أشكاؿ الأخصار ومدببات الحػادث، مع الحخص عمى مشع الأمخاض 

أيزاً  ويقرج بيا .(2021)بعجه وأوكاسػ،  السيشية والإرىاؽ، والحفاظ عمى سلبمة عشاصخ الإنتاج
تحقيق معاييخ ممدمة لكل مغ العامل وصاحب العسل مغ خلبؿ اتخاذ التجابيخ اللبزمة لتقميل وقػع 

وتصبيق . لمسشطساتحساية السػارد السالية و السخاشخ والإصابات في بيئة العسل بأشكاليا السختمفة. 
يجؼ تػفيخ بيئات عسل مجسػعة مغ الإجخاءات والأنطسة التي وضعيا القانػف والتذخيعات السختمفة، ب

مجسػعة مغ الإجخاءات والقػاعج والشطع  وىي (.2021)ىيبي وبػعكخيف، آمشة وخالية مغ السخاشخ 
الإدارية السخررة لحساية العامميغ مغ السخاشخ التي قج تشجع عغ الأعساؿ التي يقػمػف بيا في 

الإدارية والتشطيسية التي  الإجخاءاتكسا أنيا تعبخ عغ  (.2022مػاقع العسل )زىخؼ وبغ الذاوؼ، 
تتسثل في الحفاظ عمى سلبمة وصحة العامميغ في مكاف العسل، مغ خلبؿ تػفيخ بيئة عسل آمشة 

الحفاظ عمى السكػنات السادية لبيئة و وخالية مغ السخاشخ والحػادث والإصابات والأمخاض السيشية. 
اؿ زماناف وجفخؼ، التمف والزياع )العسل، بسا في ذلظ السباني والسخافق والسستمكات، ومشع حجوث 

2023.) 
 

 في السشطسات بالحفاظ عمى سلبمة وصحة العامميغتيتع الدلبمة والرحة السيشية وتخػ الباحثة أف 
خالية مغ مدببات الحػادث والإصابات والأمخاض الو ليع بيئات العسل السشاسبة والعسل عمى تػفيخ 

ت والقػاعج والشطع ضسغ إشار تذخيعي ييجؼ إلى حساية مجسػعة مغ الإجخاءا ، وبالتالي فييالسيشية
 .عسمية الإنتاج مغ أخصار التمف والزياع عشاصخمغ خصخ الإصابة وحفع  العامميغ

 

 الدلامة السيشية:الرحة و أىسية نغام . 3.2.2
 

 :وىي (2020)رجع وآخخوف، كسا أشار الييا  تبخز أىسية الدلبمة والرحة السيشية في عجة جػانب
 

  ية العلبقة بيغ الإدارة والعساؿ: يعكذ الاىتساـ بدلبمة وصحة العساؿ اىتساماً حؿيؿياً مغ تقػ
 .الإدارة بسػضفييا، مسا يعدز الثقة والتعاوف بيغ الصخفيغ

  تقميل التكاليف: يداىع التخكيد عمى سلبمة العساؿ في تقميل التكاليف الشاتجة عغ الحػادث
 .ليف التعػيس وتعصيل العسلوالأمخاض السيشية، بسا في ذلظ تكا
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  تػفيخ بيئة عسل آمشة: يعسل تػفيخ بيئة عسل خالية مغ السخاشخ عمى حساية العساؿ وتقميل
 .احتسالات الإصابة أثشاء أداء مياميع

  تػفيخ وسائل الدلبمة اللبزمة: مغ خلبؿ تػفيخ السعجات والأجيدة الػقائية والاستجابة الدخيعة
 .تعديد سلبمة العساؿلأؼ حػادث أو أمخاض، يتع 

  التقميل مغ الآثار الشفدية: بالإضافة إلى الآثار السادية، يقمل الاىتساـ بالدلبمة السيشية مغ
 .التأثيخات الشفدية الدمبية التي قج تشجع عغ الحػادث والأمخاض

  بشاء سسعة جيجة لمسؤسدة: يعكذ اىتساـ السؤسدة بدلبمة العساؿ سسعة جيجة لجؼ السشطسة في
 .ػؽ ويداىع في استقصاب السػضفيغ السػىػبيغ والحفاظ عمييعالد

 

 :(2021)بعجه وأوكاسػ،  يسكغ تمخيز أىسية الرحة والدلبمة السيشية في الشقاط التالية
 

  تعديد السعافاة البجنية والشفدية والاجتساعية لمعامميغ، وتػفيخ الجعع الزخورؼ لمحفاظ عمى قجرتيع
 .عمى العسل والتصػيخ

 عديد حقػؽ العامميغ مغ خلبؿ مشع الحػادث والأمخاض السيشية والتحكع فييا، والقزاء حفع وت
 .عمى العػامل والطخوؼ الزارة بالرحة والدلبمة أثشاء العسل

 تسكيغ العامميغ مغ مسارسة حياة مشتجة اجتساعيًا واقتراديًا والسداىسة في التشسية السدتجامة. 
 لسذاكل الستعمقة بالحػادث والأمخاض السيشية، والتي تتزسغ تقميل تكاليف العسل مغ خلبؿ تجشب ا

 .تكاليف مادية ومعشػية
 تػفيخ بيئة عسل صحية وآمشة، والحج مغ الآثار الشفدية الشاجسة عغ الحػادث والأمخاض السيشية. 
  تػفيخ نطاـ عسل مشاسب مغ خلبؿ تػفيخ الأجيدة والسعجات الػقائية واستخجاـ الدجلبت الشطامية

 .ع الإصابات والحػادثلتتب
  تعديد العلبقة الإندانية بيغ الإدارة والعامميغ، وبشاء سسعة جيجة لمسشطسة تجاه السشافديغ، مسا

 .يديع في استقصاب الأفخاد الستسيديغ
 

حديغ  حيث أف  مغفي تقميل معجؿ الػياب تبخز أىسية الدلبمة والرحة السيشية لحا تخػ الباحثة أف 
الخاحة بالانتساء و ، حيث يذعخوف لمعامميغبيئة آمشة يقمل مغ معجلات الػياب ضخوؼ العسل وتػفيخ 

 وتحقيق اىجاؼ السشطسات. ، مسا يؤدؼ إلى زيادة إنتاجيتيعوالسياـ التي يقػمػف بيا والخضا عغ العسل
 

 :الدلامة السيشيةالرحة و  بخامج أىجاف. 4.2.2
 

)حخايخية، جيج مغ الاىجاؼ كسا أشار الييا تحقيق العبخامج الرحة والدلبمة السيشية تيجؼ إلى 
 :وىي (2017
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 حساية العشرخ البذخؼ، أو ما يعخؼ اليػـ ببيئة العسل الحكية، مغ السخاشخ والأذػ السحتسميغ. 
 حفع السيارات والخبخات وتعديدىا، وتصػيخىا للبرتقاء بسدتػػ العساؿ. 
  التساريغ السشتطسةتعديد السدتػػ الفشي لمعساؿ مغ خلبؿ التجريب السدتسخ و. 
  كفاءة، لزساف أفزل استخجاـ لمسػارد وتقميل السخاشخبتحجيج شخؽ الأداء الفعالة وإدارتيا. 
 حساية جسيع عشاصخ الإنتاج كيجؼ رئيدي لجسيع العامميغ. 
  تحقيق تػازف بيغ خفس تكاليف الإنتاج وزيادة الإنتاجية، مع الحخص عمى تقميل الفجػة في

 .اـاستخجاـ السػاد الخ
  وتعديد دورىا في السجتسع، مسا يذجع عمى استسخاريتيا ونجاحيا السشطساتبشاء الثقة في. 
 

 :بسا يمي (2021)بعجه وأوكاسػ، كسا أشار الييا ويسكغ تمخيز أىجاؼ الرحة والدلبمة السيشية 
 

  حساية العشرخ البذخؼ مغ الإصابات والأمخاض السيشية عغ شخيق مشع حجوث الحػادث
 .لمسخاشخ في بيئة العسلوالتعخض 

 الحفاظ عمى السشذآت والأجيدة والسعجات مغ التمف والزياع نتيجة لمحػادث. 
  تػفيخ الأماف والصسأنيشة لمعامميغ أثشاء ؾياميع بأعساليع وتقميل نػبات القمق والفدع نتيجة لتعخضيع

 .لمخصخ
 ذسل الآلات والسعجات حساية عشاصخ الإنتاج مغ التمف والزياع نتيجة لحػادث العسل، بسا ي

 .والسػاد الخاـ
  خفس الشفقات السختبصة بالػقت الزائع جخاء الإصابات والأمخاض السيشية، بسا في ذلظ تكاليف

 .استبجاؿ العساؿ وتأخيخ في إنجاز العسل
  خمق الػعي بيغ العامميغ بأساليب وشخؽ العسل الآمشة، وأىسية الالتداـ بقػاعج الدلبمة، مسا يعدز

 .والرحة السيشية ويديج مغ إنتاجيتيع الدلبمة
 

أىجاؼ الدلبمة والرحة الى أف ( 2022زىخؼ وبيغ الذاوؼ )( و 2021وقج أشار ىيبي وبػعكخيف )
 تتسثل بسا يمي:السيشية 

 

  حساية العشاصخ البذخية والسػارد مغ السخاشخ والطخوؼ البيئية الزارة عبخ إزالة مدببات الخصخ
 .وتقميل التعخض ليا

 بيئة عسل آمشة لمعامميغ والدوار عبخ تصبيق الاحتياشات والإجخاءات الػقائية اللبزمة تػفيخ. 
 حساية عشاصخ الإنتاج مغ التمف والزياع نتيجة لحػادث العسل، بسا يذسل الآلات والسعجات 

 .عغ شخيق التخديغ الدميع السػادوالؿياـ بريانتيا بذكل دورؼ ودائع، كحلظ 
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 ػقت العسل الزائع نتيجة للئصابات والأمخاض السيشية، وتكاليف استبجاؿ خفس الشفقات الستعمقة ب
 .العساؿ وتجريب البجلاء

  تعديد الػعي لجػ العامميغ بأىسية الدلبمة والالتداـ بقػاعج الدلبمة لديادة الإنتاجية ورفع
التي  الحفاظ عمى السيارات والخبخات، في سبيل رفع مدتػػ تجريب وميارات العساؿ، و السعشػيات

 .وتصػيخىايستمكيا العامميغ 
  ،تقميل تكمفة الإنتاج مغ خلبؿ تػفيخ السػارد الشقجية التي قج تتكبجىا الذخكات نتيجة لحػادث العسل

 .تحديغ شخؽ الأداء وإدارتيا بأقل جيج ومخاشخ، و مثل التعػيزات وتكاليف الريانة والإصلبح
 

السػارد البذخية العاممة في حساية تتسثل في يشية أىجاؼ الدلبمة والرحة السوتخػ الباحثة أف أىع 
عشاصخ الإنتاج مغ ، والسحافطة عمى تػفيخ الأماف والصسأنيشة لمعامميغ أثشاء ؾياميع بأعساليع السشطسة

الزخر والتمف الحؼ يسكغ أف يحجث نتيجة لحػادث العسل والإصابات، وذلظ عبخ تصبيق مجسػعة 
ية لتحقيق بيئة عسل آمشة وخالية مغ السخاشخ والأمخاض السيشية، مغ الإجخاءات والاحتياشات الػقائ

 سػاء لمعامميغ داخل السؤسدة الرشاعية أو لمدوار والسختاديغ عمييا.
 

 :الرحة والدلامة السيشيةبخامج وسائل تظبيق . 5.2.2
 

 :(2017تصبيق بخامج الرحة والدلبمة السيشية يتصمب الاعتساد عمى عجة وسائل أساسية )حخايخية، 
 

  التػعية والتثؿيف: يتع ذلظ مغ خلبؿ تصػيخ الػعي الػقائي بيغ السجيخيغ والعامميغ، وتػفيخ مػاد
تػعية وإعلبمية وتشطيع نجوات واجتساعات لتػجيو العساؿ والسذخفيغ نحػ أساليب الػقاية مغ 

 .السخاشخ السيشية
 سيشية تيجؼ إلى حساية العامميغ التذخيعات الػششية: تػجج تذخيعات وقػانيغ لمدلبمة والرحة ال

 .وتػفيخ بيئة عسل آمشة، ويجب متابعة تصبيقيا بذكل دورؼ وفعاؿ
  العامميغ عمى الصخؽ الآمشة لأداء العسل وتعديد الثقافة الرحية في وتجريب التجريب: يذسل تعميع

 .بيئة العسل
  والإجخاءات الرحية واتخاذ التفتير والسخاؾبة: يتزسغ تفتير السشذآت والتأكج مغ تصبيق القػانيغ

 .الإجخاءات الزخورية لتحديغ الدلبمة
  التحقيق في حػادث العسل: يجب إجخاء تحؿيقات لاكتذاؼ أسباب الحػادث وتػصيف الإجخاءات

 .الػقائية لسشع تكخارىا
 إعجاد التقاريخ: يتعيغ إعجاد تقاريخ حػؿ السخالفات في تصبيق القػانيغ واتخاذ الإجخاءات السشاسبة. 
  التأكج مغ سلبمة العسل: يجب التأكج مغ تشفيح الأفخاد لمعسل بصخؽ سميسة وضساف فعالية أجيدة

 .ووسائل الػقاية في السشذآت



97 

 

 (:2021)ىيبي وبػعكخيف،  الدلبمة السيشية ما يميالرحة و يتصمب تصبيق بخامج 
 

 تاجية لإدارة مذاركة العساؿ: تتسثل في تشطيع حػار مجتسع يزع جسيع أشخاؼ العسمية الإن
 .السخاشخ السيشية

  :تتسثل في تػفيخ أنطسة لحساية وسلبمة العامميغ والسعجات.إدارة أنطسة الأمغ والدلبمة 
  الكفاءة والتجريب: تذسل الختػيبات الأساسية والجائسة لزساف كفاءة جسيع الأشخاص في تشفيح

 .جػانب الأمغ والدلبمة
 لمتػاصل الجاخمي والخارجي بذأف الدلبمة في العسل الاستذارة والاتراؿ: يتعيغ وضع تختيبات. 
  ،السدؤولية والسداءلة: يجب تحجيج السدؤوليات بػضػح لتشفيح وإدارة الدلبمة والرحة في العسل

 .بالإضافة إلى الختػيبات الزخورية لتحقيق الأىجاؼ ذات الرمة
 لسيشية السػجػد، وتحجيج الاستعخاض الأولي: يتع إجخاء استعخاض أولي لشطاـ إدارة السخاشخ ا

 .الختػيبات اللبزمة لتحديغ الأداء
  التخصيط والتشفيح: يتع وضع وتشفيح نطاـ إدارة السخاشخ السيشية لجعع التقيج بالقػانيغ والمػائح

 .الػششية وتحديغ الدلبمة والرحة السدتسخ
 

 :(2021ػ، ولتصبيق انطسة الدلبمة السيشية يجب تػافخ السقػمات التالية )بعجه وأوكاس
 

  التخصيط الفشي الدميع والسػجو نحػ الػقاية في السشذآت، مسا يتزسغ وضع استخاتيجيات وخصط
 .واضحة لتعديد الدلبمة والرحة السيشية

  التذخيعات التي تشبع مغ الحاجة إلى تشفيح التخصيط الفشي، بسا في ذلظ القػانيغ والمػائح التي تشطع
 .مجاؿ الدلبمة والرحة السيشية

 لتشفيح القائع عمى أسذ عمسية سميسة خلبؿ عسميات الإنذاء، مع تػفيخ الأجيدة والسعجات الفشية ا
 .الستخررة لزساف استسخارية خجمات الدلبمة والرحة السيشية

  تأميغ وإنذاء أنطسة الأماف والدلبمة التقشية، والتي تذسل أنطسة الإنحار والإشفاء ووسائل الحساية
 .الذخرية

 لتفتير لاكتذاؼ الأخصاء السيشية والديصخة عمييا، مع اتخاذ الإجخاءات والأنطسة اللبزمة السخاؾبة وا
 .لسعالجتيا

  الجراسات والبحػث السدتسخة لسعخفة أسباب وقػع الحػادث وفعالية أنطسة الدلبمة والرحة، سػاء
 .كانت دراسات فشية، نفدية، أو إحرائية

  تجريب العامميغ الججد لتعديد معخفتيع بكيؽية أداء ليات، تشطيع بخامج تجريبية شاممة لجسيع السدتػ
 .الأعساؿ بصخؽ آمشة، بالإضافة إلى تعميسيع استخجاـ وسائل الدلبمة لتجشب السخاشخ
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  الاختيار السيشي لاختيار العساؿ السشاسبيغ لمرشاعة، بيجؼ ضساف حرػليع عمى أماكغ عسل
 .آمشة وخالية مغ السخاشخ

 

بخامج التي تديع في تحديغ العسل وتعديد الدلبمة والرحة السيشية، وتتزسغ ىشاؾ العجيج مغ ال
 :(2020)تػاتي وسػداني، 

 

  تحديغ ضخوؼ العسل: حيث تُعتبخ ضخوؼ العسل مغ أىع مرادر الحػادث السيشية، لحا يتع
التخكيد عمى تحديغ ىحه الطخوؼ وتقميل مخاشخىا، مسا يداعج عمى تقميل وقػع الحػادث وتقميل 

 .تأثيخاتيا
  إدماج الدلبمة السيشية في اختبارات التػضيف: يتع اختيار العامميغ الأقل عخضة لمحػادث مغ

 .خلبؿ اختبارات قبل التػضيف لتحجيج مجػ ملبئستيع ومياراتيع
  إشخاؾ العساؿ في وضع بخامج الدلبمة السيشية: يذعخ العساؿ بالسدؤولية والاىتساـ عشجما يذاركػف

 .الدلبمة، مسا يديج مغ مدتػػ الالتداـ والتفاعل مع ىحه البخامجفي وضع بخامج 
  التجريب عمى مشع الحػادث: ييجؼ التجريب إلى تعمع العساؿ الدمػكيات الرحيحة في العسل، مسا

 .يقمل مغ وقػع الحػادث السيشية
 مغ الحػادث  استخجاـ معجات الػقاية الذخرية: تػفيخ واستخجاـ الأدوات والسعجات الػقائية لمحساية

 .السيشية وتأثيخات العػامل الزارة
  استخجاـ الإعلبنات والسمرقات في مجاؿ الدلبمة السيشية: استخجاـ الإعلبنات والسمرقات لشذخ

 .الػعي بالدلبمة السيشية وتعديد الدمػكيات الدميسة في العسل
 عسل وتػفيخ الخعاية تػفيخ الإسعافات الأولية والسداعجة الصبية: إنذاء مرمحة مدتقمة لصب ال

 .الصبية الزخورية لمعامميغ
  اتباع أنطسة تحفيدية وتأديبية: تصبيق أنطسة التحفيد والتأديب لتعديد الالتداـ بقػاعج الدلبمة

 .والرحة السيشية
  الريانة الجورية للؤجيدة والآلات: مخاؾبة وصيانة الأجيدة والآلات باستسخار لزساف عسميا الدميع

 .التي قج تؤدؼ إلى وقف العسل وتجشب التعصلبت
 

 ( فقج حجدا متصمبات الدلبمة السيشية بالتالي:2023أما بغ ججو وسػيدي )
 

  الدياسة والالتداـ: تتسثل في تبشي سياسات قابمة لمتصبيق والسخاجعة برػرة دورية لزساف سلبمة
 السؤسدة وحرػليا عمى مػافقة مغ كافة الأشخاؼ السعشية.

 يج وتقييع مخاشخ العسل والتحكع فييا، بالإضافة إلى الامتثاؿ لمتذخيعات التخصيط: يتزسغ تحج
 والمػائح ذات الرمة لزساف سلبمة العامميغ.
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  العسميات والتصبيق: يتعمق بتشفيح إجخاءات التحكع والتجابيخ اللبزمة لزساف سلبمة العسل والتدامشا
 بالإجخاءات الأمشية والتعميسات.

 ي مخاجعة وتقييع الأنطسة التي تعسل عمى تحديغ الدلبمة السيشية الفحز والترحيح: يتسثل ف
 وضساف فعاليتيا وؾياس الأداء لتحجيج العػامل التي تحتاج إلى تحديغ.

  معخفتيع بسبادغ الدلبمة، بالإضافة و التحديغ السدتسخ: يتزسغ تجريب العساؿ وتحديغ مياراتيع
 .لامتثاؿ لمسعاييخ والمػائح الدلبمة السيشيةإلى إجخاء تقييع دورؼ لدلبمة العسل لمتأكج مغ ا

 

لتعديد الرحة والدلبمة السيشية، يجب تخصيط وتشفيح بخنامج فعّاؿ يحسي العامميغ والقػػ العاممة و 
أثشاء أدائيع لأعساليع في السؤسدات التي يعسمػف بيا، بغس الشطخ عغ تشػعيا. وتتسثل ىحه الخصػات 

 (:2020ؼيسا يمي )تسخسيت، 
 

 حجيج الخصػر لتيتزسغ دراسة وتحميل كل عسل عمى حجة، مغ بجايتو إلى نيايتو،  :ة العسلتجدئ
 .والحػادث السحتسمة

 بعج تجدئة العسل وتحميمو، يتع تحجيج مرادر الخصخ والتخكيد عمى الػقاية  :تحجيج مرادر الخصخ
 .مشيا أو التخؽيف مغ تأثيخىا

 ع ترشيف السخاشخ السيشية وتصبيق التجابيخ اللبزمة يت :تحجيج أنػاع السخاشخ والتجابيخ الػقائية
 .لمػقاية مشيا أو تقميل تأثيخىا

 يجب تجريب العامميغ عمى كيؽية أداء العسل بذكل آمغ ومأمػف لتجشب وقػع  :تجريب العامميغ
 .الحػادث

 يجب تحديغ ضخوؼ العسل داخل السرشع لتحديغ الإنتاجية وتقميل  :تحديغ بيئة العسل السادية
 .ادث العسل، وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ بيئة عسل نطيفة ومختبةحػ 

 يداعج الحفاظ عمى نطافة مكاف العسل وتختيبو في تقميل  :الحخص عمى نطافة السكاف وتختيبو
 .مخاشخ وقػع الحػادث السيشية

 يجب تػفيخ السعجات والػسائل اللبزمة لمػقاية الذخرية  :استخجاـ معجات وسائل الػقاية الذخرية
 .ية العامميغ مغ الإصاباتلحسا

 

   ISO:15189نغام جؾدة السختبخات الظبية وفق السبحث الثالث:. 3.2
 

 مقجمة: . 1.3.2
 

وثانية في  9557، وقج تست مخاجعتو في عاـ 9553لأوؿ مخة في عاـ   ISO 15189تع نذخ معيار
ػدة والكفاءة، ليذ مجخد . ىحا السعيار الحؼ يتعمق بالسختبخات الصبية ويحجد متصمبات الج9519عاـ 
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أداة لتحقيق الاعتساد، بل يتعجػ ذلظ ليقجـ إشارًا شاملًب لتحقيق التحديغ السدتسخ والترحيح الفعّاؿ 
 إلى ISO 15189 تدعى السختبخات التي تصبق معيارو  (.Schneider et al., 2017)للؤخصاء 

قبل أف تربح مذكمة، وتقمل إنذاء أنطسة تكػف مقاومة لمفذل قجر الإمكاف، وتكتذف الأخصاء 
الأخصاء مغ خلبؿ الؿياـ بالأمػر بذكل صحيح مغ البجاية، وتحجيج الفخص لمتحديغ في كل الأوقات، 

 & Wildermuth)  وإشخاؾ وتسكيغ مػضفييا مغ خلبؿ إشخاكيع في حل السذاكل وتشفيح الحمػؿ

Wood, 2014.) 

 

، ت الجػدة والكفاءة في السختبخات الصبيةىي معيار دولي يحجد متصمبا  ISO 15189:2012مػاصفة
يسكغ استخجاـ ىحه السػاصفة مغ قبل السختبخات الصبية لتصػيخ نطع إدارة الجػدة الخاصة بيا وتقييع و 

لتأكيج اختراص السختبخات الصبية أو الاعتخاؼ بيا مغ قبل زبائغ السختبخ، الدمصات  كحلظكفاءتيا، 
السختبخات الصبية عغ السختبخات وتتسيد  (.2019ػىاب والصائي، ال التشطيسية وىيئات الاعتساد )عبج

تػفخ إدارة السختبخ مجسػعة و الخاصة بالفحز والسعايخة في السجالات الرشاعية والإنتاجية والخجمية، 
مغ الذخوط التي يجب الاستجابة ليا بجقة في مختمف مخاحل التشفيح، بسا في ذلظ مخاحل ما قبل 

تتألف عسمية التحميل السخبخؼ مغ و  (.2020)الكسيع،  وما بعج الفحز الفحز، والفحز نفدو،
سمدمة مغ الإجخاءات التي تحػؿ السجخلبت إلى مخخجات عبخ خصػة أو أكثخ مغ خصػات العسمية، 

 :(2015بسا في ذلظ )اسساعيل، 
 

 .)مخحمة ما قبل التحميل )مثل أخح العيشة، واستلبميا في السختبخ، وتدجيميا ومعالجتيا 
 مخحمة التحميل الفعمي في السختبخ وتدجيل الشتائج. 
  مخحمة ما بعج التحميل )مثل إصجار الشتائج، وتقجيع التقخيخ عشيا، وحفطيا في الدجلبت، والتخمز

 مغ العيشات أو حفطيا(.
 

يؤثخ نطاـ إدارة الجػدة بذكل كبيخ في كل عسمية في السختبخ، ويسكغ وصفو كسجسػعة مغ الأسذ 
لتي تجيخ عسميات السختبخ وتخاقب جػدتيا. عشجما يتع تشفيح جسيع العسميات الستعمقة الأساسية ا

 .(2022 )يػسف، بأساسيات نطاـ الجػدة بذكل صحيح، يسكغ تحقيق الجػدة السخغػبة والسصمػبة
 

   ISO:15189 مؾاصفةأىجاف . 2.3.2
 

ػػ العالع، وتخكد بذكل خاص تيجؼ معاييخ ىحه السػاصفة إلى تػحيج السسارسات السخبخية عمى مدت
عمى السختبخ الصبي وغايتو الأساسية في إرضاء الأشخاؼ السعشية، وىي لا تقترخ عمى رضا العسلبء 
)السخضى( فقط، بل تذسل الدبائغ الجاخمييغ والخارجييغ لمسختبخ، بسا في ذلظ السيشييغ والسػرديغ 

 (.Wildermuth & Wood, 2014) ووكالات الاعتساد وغيخىع
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كفاءة وجػدة  الستصمبات الأساسية لمسختبخات الصبية، مزسشة فييا ISO:15189 تغصي مػاصفة
تدتخجـ و ، (Pereira ,2020) إصجار نتائج صحيحة فشيًا، و الخجمات التي تقجميا السختبخات

السختبخات الصبية ىحه السػاصفة لبشاء نطاـ إدارة مختبخية خاص بيا ولمحفاظ عمى كفاءتيا، بيشسا 
 .(2022 خجميا ىيئات الاعتساد لمتأكج مغ كفاءة السختبخات وفقًا لإجخاءات الاعتساد )يػسف،تدت

Khadambi-)تزع ىحه السػاصفة، التي تُعتخؼ بيا دوليًا، معاييخ لكفاءة السختبخات، بسا في ذلظ و 

Morokane et al., 2022:) 

 

 الستصمبات اللبزمة لإثبات الكفاءة في تقجيع خجمات مػثػقة. 
 قجيع الشرائح حػؿ نػع العيشات والفحػصات السصمػبةت. 
  التفاعل مع الصاقع الصبي مغ خلبؿ تحسيل السختبخ مدؤولية التػاصل مع الجية التي تحيل

 ، بالاضافة الى السسارسات الاخلبؾية..السخضى إلى السختبخ
 تقجيع الشرائح الصبية حػؿ نتائج الفحز وتذخيز السخضى ورعايتيع. 
 ت، وفي حالة عجـ جسع العيشات مغ قبل السختبخ، يجب تػفيخ معمػمات حػؿ شخيقة جسع العيشا

 .جسع العيشات والأوعية السدتخجمة وحجع العيشات
 

   ISO:15189 سؾاصفةالمتظمبات . 3.3.2
 

خسدة عذخ متصمبًا إداريًا وثساني متصمبات فشية. يذسل نطاـ  ISO: 15189: 2012 يغصي معيار
اؾبة الػثائق، ومخاجعة العقػد، والفحز بػاسصة مختبخات الإحالة، والخجمات إدارة الجػدة، ومخ 

والتػريجات الخارجية، والخجمات الاستذارية، وحل الذكاوػ، وتحجيج ومخاؾبة حالات عجـ السصابقة، 
ذسل الستصمبات الفشية عجة جػانب وت .والإجخاءات الترحيحية، والإجخاءات الػقائية والتحديغ السدتسخ

تجريب السػضفيغ، والبيئة والطخوؼ البيئية، ومعجات السختبخات، والفحز السدبق، كية ميسة، تقش
 )يػسف، وجػانب الفحز، وضساف جػدة إجخاءات الفحز، وجػانب ما بعج الفحز، وإبلبغ الشتائج

2022). 
 

، يتعيغ عمى السختبخ الالتداـ ISO: 15189: 2012 لمحرػؿ عمى شيادة الاعتساد الجولية
لستصمبات السحكػرة أعلبه. يجب أف يتزسغ تشفيح ىحه الستصمبات عسميات محجدة تذسل إعجاد ـيكل با

إدارؼ مشاسب لمسختبخ، بسا في ذلظ تحجيج السدؤوليات والرلبحيات لجسيع الكػادر العاممة بو، وتػثيق 
جؼ تقميل والحج جسيع العسميات سػاء كانت إدارية أو فشية. كسا يجب تػفيخ خصط وإجخاءات وقائية بي

مغ الأخصاء في السختبخ، ومخاجعة وتقييع مؤشخات الأداء لتػثيق حجوث الحػادث والسذكلبت 
 .(Pereira ,2020) وتحزيخ التػصيات والحمػؿ لتقميل أو مشع تكخارىا مدتؿبلبً 
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ز، يجب أيزًا الالتداـ بإجخاءات الدلبمة ما قبل التحميل السخبخؼ، وضساف استيفاء متصمبات الفح
وتقييع كفاءة السػضفيغ بذكل دورؼ، وتػفيخ بيئة عسل مشاسبة لزساف عجـ تأثيخىا عمى جػدة 
الاختبارات والعسميات التحميمية. يجب أيزًا التحقق مغ كفاءة الأجيدة والسعجات السخبخية، ومخاؾبة دقة 

ختبخات الجولية لزساف نتائج العسميات التحميمية، بالإضافة إلى السذاركة في بخامج السقارنة بيغ الس
صحة نتائج العسميات التحميمية، ومخاؾبة تػقيت وصػؿ نتائج الاختبارات إلى السدتفيجيغ مغ خجمات 

 (.2019الػىاب والصائي،  )عبجالسختبخات وفقاً للؤوقات الستفق عمييا
 

   ISO:15189 بشؾد السؾاصفة. 4.3.2
 

 :(Schneider et al., 2017)شػد التي تذسلمجسػعة مغ الب  ISO:15189تػفخ السػاصفة الجولية 
 

 تحجد ىحه السػاصفة متصمبات جػدة وكفاءة السختبخات الصبية، ويسكغ استخجاميا مغ قبل :الشظاق .1
الستعامميغ مع السختبخ ، و السختبخات الصبية لتصػيخ نطاـ إدارة الجػدة وتقييع الكفاءة الخاصة بيا

الأنطسة ، و الدمصات التشطيسية وىيئات الاعتساد، و اؼ بيالتأكيج كفاءة السختبخات الصبية والاعتخ 
 .والستصمبات الػششية والإقميسية والجولية لسػاضيع محجدة تغصييا ىحه السػاصفة الجولية

تذيخ ىحه البشػد إلى الػثائق السخجعية التي يجب الالتداـ بيا، وتحجد أف  :السخاجع الكياسية .2
 .ي التي يجب الالتداـ بياالإصجارات السؤرخة مغ ىحه الػثائق ى

تصبق السرصمحات والتعاريف السحكػرة في السػاصفات الؿياسية  :التعاريف والسرظمحات .3
 السعتسجة، بالإضافة إلى بعس السرصمحات الأخخػ السيسة.

حيث تمبي السختبخات الصبية الستصمبات مغ حيث  :)التشغيؼ ومدؤوليات الادارة( متظمبات الادارة .4
 -(:2022يا، وىي تذسل عمى )يػسف،تشفيح العسل في

 :الالتداـ بإدارة الجػدة وتمبية احتياجات يتعيغ عمى إدارة السختبخ ضساف  مدؤولية الادارة
 السدتخجميغ ووضع سياسة الجػدة.

 :الجػدة ويحافع  إدارةويصبق نطاـ حيث يجب عمى السختبخ أف يؤسذ ويػثق  نغام ادارة الجؾدة
باستسخار. وأف يتع تػفيخ نطاـ إدارة الجػدة لتكامل كافة العسميات عميو ويقػـ بتحديغ فعاليتو 

 .لتحقيق سياسة وأىجاؼ الجػدة وتمبية احتياجات ومتصمبات السدتخجميغ اللبزمة
 :يجب عمى السختبخ أف يزبط الػثائق السصمػبة في نطاـ إدارة الجػدة وأف يزسغ  ضبط الؾثائق

 .تجشب استخجاـ الػثائق السمغاة بجوف قرج
 :لتقجيع  الاتفاؾياتومخاجعة  لاعجادمكتػبة  إجخاءاتيجب أف يكػف لجػ السختبخ  اتفاقيات الخجمة

 ، وأف تأخح بالحدبات الفحز والتقخيخ.الخجمات الصبية السخبخية
 :والسدتذاريغ، تقجيع نتائج  الاحالةاختيار وتقييع مختبخات  الفحص بؾاسظة مختبخات الاحالة

خ الحؼ يحيل العيشات عغ ضساف أف نتائج الفحز تعصى مغ مختبخ الفحز حيث يكػف السختب
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إلى الذخز الحؼ شمب التحميل، ويجب أف يذيخ التقخيخ أؼ الفحػص تست في مختبخ  الاحالة
 الاحالة.

 :وشخاء  لاختيار ةمكتػب إجخاءاتيجب أف يكػف لجػ السختبخ  الخجمات والتجييدات الخارجية
يجب أف يختار مجيخ السختبخ مػردؼ التجييدات ، و الكػاشف الخجمات الخارجية، التجييدات،

قائسة بالسػرديغ كحلظ الحفاظ عمى عمى قجراتيع بسا يتػافق متصمبات السختبخ،  بالاعتسادويعتسجىع 
لزساف استسخارية تمبية الخجمة والسػاد  ، ومخاؾبة أداء السػرديغالسعتسجيغ لمكػاشف والسدتيمكات

 .جدةالسذتخاة لمسعاييخ السح
 :تذسل السذػرة حػؿ الفحز ونساذج العيشات، والعلبجات الدخيخية وتقييجات  الخجمات الاستذارية

الفحز واستسخار الفحػصات، والاستذارة حػؿ الحالات الدخيخية، وقخارات تفديخ الشتائج الخاصة 
 بالفحػصات بذكل ميشي، والاستذارات حػؿ الامػر العمسية والمػجدتية.

  الذكاوػ أو التغحية  لادارةمكتػب إجخاء يجب أف يكػف لجػ السختبخ  :تدؾية الذكاوي
كسا يجب  الاشخا الاخخػ،التي يتمقاىا مغ الدخيخييغ، السخضى، الكادر السخبخؼ أو  الاخخػ الخاجعة
 .الستخحة حياليا والاجخاءاتلكافة الذكاوػ  سجلبتحفع 

 :أؼ سييد حالات عجـ السصابقة في يجب وجػد اجخاء مكتػب لت تحجيج ومخاقبة عجم السظابقة
 .جانب مغ نطاـ إدارة الجػدة؛ بسا في ذلظ عسميات ما قبل الفحز والفحز وما بعج الفحز

 :عجـ  حالاتأسباب  سبب أو لازالةيجب عمى السختبخ اتخاذ فعل ترحيحي  الاجخاء الترحيحي
 لمتأثيخات التي حجثت.مشاسباً  الترحيح السصابقة، وأف يكػف الفعل

 عجـ السصابقة السحتسمة  حالاتيجب عمى السختبخ تحجيج فعل لمقزاء عمى سبب  جخاء الؾقائي:الا
 .السحتسمة لتأثيخات السذكمة لتجشب حجوثيا، وأف يكػف الفعل الػقائي مشاسباً 

 :يجب أف يحدغ السختبخ فعالية نطاـ إدارة الجػدة باستسخار، بسا في ذلظ  التحديؽ السدتسخ
كسا يجب إدارة فعاليات التحديغ في السشاشق  وما بعج الفحز،ز والفحز عسميات ما قبل الفح

 .وتصػيخ خصط عسل وتصبيقيا وتػثيقياعمى تقييع السخاشخ اعتسادا  الاعمى الاولػيةذات 
 :مػثق لتسييد وجسع وفيخسة والػصػؿ  إجخاءيجب أف يكػف لجػ السختبخ  التحكؼ بالدجلات

 الامغ مشيا.الجػدة والتخمز  لبتوسجالفشية  الدجلبتالسحافطة عمى و 
 :إثبات  يجب أف يخصط السختبخ ويصبق عسميات التقييع والتجقيق الجاخمي مغ أجل التقييؼ والتجقيق

أف عسميات ما قبل الفحز والفحز وما بعج الفحز والعسميات السداعجة تتع بصخيقة تمبي 
ة الجػدة؛ والتحديغ السدتسخ احتياجات ومتصمبات السدتخجميغ؛ وضساف السصابقة مع نطاـ إدار 

 .لشطاـ إدارة الجػدة
 :عمى إدارة السختبخ مخاجعة نطاـ إدارة الجػدة بفػاصل زمشية مخصصة لزساف  مخاجعة الادارة

 .وكفاية فعالية ودعع رعاية السخيس ملبئسةاستسخار 
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 (:2022. الستظمبات الفشية )يؾسف، 5
 

 :لكل  سجلبتالسػضفيغ وحفع  لادارةتػب مك إجخاءيجب أف يكػف لجػ السختبخ  السؾعفؾن
 .عمى السصابقة مع الستصمباتالاشخاص لمجلالة 

 :العسل مرسع لزساف جػدة، سالسة  لانجازيجب وجػد حيد مخرز  الغخوف البيئية والتكييف
واف  .وفعالية الخجمة السقجمة لمسدتخجميغ وصحة وسالسة العامميغ في السختبخ، السخضى والدوار

 تياشات مذابية لجسع العيشات والفحرػات في السػاقع.يتع اتخاذ اح
 :يذسل تجييدات السختبخ في ىحه  الاجيدة السخبخية والسؾاد الكيسياوية الكاشفة والسدتيمكات

وتذسل الكػاشف  .وأنطسة الؿياس وأنطسة معمػمات السختبخ الاجيدةالسػاصفة حػاسب وبخمجيات 
جػدة، وتذسل السدتيمكات أوساط الدرع وأنابيب ومسرات السػاد السخجعية ومػاد السعايخة وضبط ال

 .وشخائح زجاجية
 :ما قبل  لانذصةمػثقة ومعمػمات  إجخاءاتيجب أف يكػف لجػ السختبخ  عسميات قبل الفحص

 .نتائج الفحػص صلبحيةالفحز لزساف 
 :بحيث يتع اختيار اجخاءات الفحز والتحققق مشيا والتحقق مغ صلبحيتيا،  عسميات الفحص

 وتحجيج فتخات السخجعية البيػلػجية او ؾيع القخار الدخيخية، وتػثيق اجخاءات الفحز.
 :يجب أف يزسغ السختبخ جػدة الفحػص بتشفيحىا تحت شخوط محجدة  تؾكيج جؾدة نتائج الفحص

 .بعج الفحز وتصبيق عسميات مشاسبة لسا قبل الفحز وما
 :غ العيشات الدخيخية والتخمز مشيا، مغ خلبؿ مخاجعة الشتائج، وتخدي عسميات بعج الفحص 
 :يجب ابلبغ نتائج كل فحز بذكل دقيق وواضح وبجوف غسػض وبالتػافق مع أؼ  تقخيخ الشتائج

تعميسات في اجخاء الفحز، وتحجيج صيغة التقخيخ وشخيقة نذخه، وصحة ندخو، ومجػ تػفخ 
 السعمػمات لتفديخ الشتائج.

 :نتائج الفحز، تتزسغ تفاصيل  لاصجارمكتػبة  اءاتاجخ يجب أف يزع السختبخ  إعلان الشتائج
 .عسغ يسكشو إصجار الشتائج ولسغ

 :لتقجيع الخجمة  اللبزمةيجب تػفخ إمكانية الػصػؿ لمبيانات والسعمػمات  إدارة معمؾمات السختبخ
مػثق لزساف أنو يتع السحافطة  إجخاءالتي تمبي حاجات ومتصمبات السدتخجميغ، كسا يجب تػفخ 

 .معمػمات السخيس عمى سخية
  

 :ISO:15189 مدايا الاعتساد وفق السؾاصفة. 5.3.2
 

  يعَجُّ ىحا السعيار العالسي الػحيج السعتسج لشتائج السختبخات الصبية، ويدتشج إلى مبادغ السسارسات
 . السخبخية الجيجة
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 ما قبل  يخكد السعيار عمى السػاصفات الفشية في السختبخ الصبي، ويتبع نيج العسمية في مخاحل
 التحميل، وخلبؿ التحميل، وبعج التحميل.

 .ييجؼ السعيار إلى دعع اتخاذ القخارات الدخيخية الجؾيقة 
 .يػفخ معمػمات حػؿ تتبع مخاحل العسميات السختمفة 
 .يداعج في مخاؾبة الأجيدة التي تؤثخ بذكل كبيخ عمى دقة الشتائج السُعمغ عشيا 
 يغ، وىػ أمخ بالغ الأىسية لإدارة فعّالة وتصبيق السسارسات يُسكّغ مغ تقييع تجريب وكفاءة السػضف

 السخبخية الجيجة.
 عبجالػىاب والصائي،  يتصمب وجػد بشية تحتية متكاممة لجعع مسارسات التذغيل بذكل صحيح(

2019). 
 

 :ISO:15189 لسؾاصفةا عمى عتسادالأعباء الستختبة للإ. 6.3.2
 

 9551ة مع شيادة يُعتبخ الاعتساد مكمفًا ججًا بالسقارنISO . 
 يُشطخ إلى أىسية السعيار في اتخاذ القخارات الدخيخية بذكل محجود مغ قبل الأشباء والعسلبء. . 
 عتساد.لا يتع استخجامو مغ قبل معطع وكالات السختبخات الصبية كسعيار للئ 
 .يتصمب وجػد مجققيغ ذوؼ ميارات متقجمة 
 .قج تكػف السػاصفات عامة أو مجخدة 
  حيث أنو يتع إعادة التقييع كل سشتيغ، ولكغ ىحا الامخ غيخ الدامي. الاستجامة بيتصملا ،

(Wildermuth & Wood, 2014). 
 

 لية اعتساد السختبخ  آ. 7.3.2
 

يقػـ السختبخ بتجييد جسيع السمفات السصمػبة والػثائق اللبزمة لاعتساد السختبخ ويقػمػ بتعبئة نسػذج 
تساد مغ وزارة الرشاعة ويحجدو بالصمب الفحػصات السشػؼ اعتسادىا ونػع الاعتساد الخاص بجائخة الاع
ثع تقػـ دائخة الاعتساد بسخاجعة الصمب والتاگج مغ الػثائق وابجاء اؼ  ،الفحز والاجيدة السدتخجمة

تقػـ دائخة الاعتساد بتحجيج فخيق مغ السجققيغ ، ثع تعميق عمى ممف وترميحو قبل تحجيج مػعج زيارة
 واعتساد الشسػذج وعشج استكساؿ التجقيق والستصمبات اللبزمة، و السختبخ بالسػعج السشػؼ لمتجقيقواعلبـ 

 (.2023)سياسة وحجة الاعتساد الفمدصيشي،  يتع اعصاء شيادة الاعتساد لسجة سشتيغ
  

 الجؾدة أنغسة.السقارنة بيؽ بعض 7.3.2
 

 لغخض السؤسدات جسيع إليو تدعى حؼال الأساسي اليجؼ زالت وما كانت بالجػدة الارتقاء عسمية
 أصبحت حيث ،العالسية التجارة مشطسة تأسيذبعج  وخرػصاً  ،مجالات عسميا في والتفػؽ  التسيد
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 عمى بالتشافذ الاىتساـ أصبح الجانب ىحا ومغ السشافدة، ىحه عمى تؤثخ التي العػامل أىع مغ الجػدة
 عسميات مجخد مغ الجػدة مفيػـ انتقل حيث خ،الحاض وقتشا في السؤسدات اىتسامات ابخز أحج الجػدة

 أجل ومغ، الذاممة الجػدة إدارة في متسثمة تشطيسية وثقافة شاممة إدارية فمدفة إلى والتفتير الفحز
 السقاييذ مشطسة أبخزىا مغ عجيجة دولية مشطسات ضيخت الذاممة، الجػدة إدارة أنطسة وتدجيل تػثيق

  يدسح الحؼ الدفخ جػاز عغ عبارة الايدو شيادة بحتوأص ـ،1987في العاـ   ISOالعالسية
 تتصمب العالسية الأسػاؽف العالسية، الأسػاؽ إلى السحمي السجاؿ مغ الانتقاؿ ات او الخجماتجمسشتل

سشطسة عمى ال حرػؿو ، الجػدةادارة  لأنطسة والخجماتية الإنتاجية السؤسدات تبشي متدارع وبذكل
 (.2018والعالسي )الخاعي،  السحمي السدتػػ  عمى الدبائغ ثقة زيادة في أساسي عامل ISOشيادة 

 

مغ السعاييخ السيسة ضسغ  ISO 15189و  ISO 17025و  ISO 9001 أنطسة الجػدة التاليةتعتبخ 
مجاؿ إدارة الجػدة، ولكل مشيا دور ميع في تحديغ الاداء وضساف الجػدة في السؤسدات التي 

 مشيا ضسغ معاييخ الجػدة وأىسية تصبيقيا:تصبقيا، وؼيسا يمي شخح لاىسية كل 
 

ىػ معيار معتخؼ بو دولياً لانطسة إدارة الجػدة، ويحجد : ISO 9001معيار الجؾدة . 1.7.3.2
الستصمبات اللبزمة لانذاء نطاـ فعاؿ لادارة الجػدة، ويخكد عمى عسميات التحديغ السدتسخ وتمبية 

 جيع مشتجات وخجمات عالية الجػدة.متصمبات العسلبء، مسا يداعج السؤسدات عمى تق
 

 : ISO 9001معيار الجؾدة أهميت تطبيق .5.5.7.1.2

 

 .تحديغ الكفاءة: يداعج السؤسدات عمى تحديغ كفاءة عسمياتيا وتقميل اليجر 
  زيادة رضا العسلبء: مغ خلبؿ التخكيد عمى تمبية احتياجات العسلبء ومتصمباتيع، حيث يؤدؼ

 سلبء.تصبيقو الى تحديغ رضا الع
  ميدة تشافدية: يسكغ أف يسشح السؤسدة ميدة تشافدية في قصاع عسميا مغ خلبؿ اثبات التداميا

 بالجػدة.
 .تحديغ العسميات الجاخمية: يػفخ اشاراً مشيجياً لتحديغ العسميات الجاخمية وادارة السخاشخ 
 

يخة، يحجد ىػ معيار عالسي لسختبخات الفحز والسعا: ISO 17025معيار الجؾدة . 2.7.3.2
الستصمبات العامة لكفاءة السختبخات وإمكانية الاعتساد عمى نتائجيا، ويذسل متصمبات فشية وإدارية 

 تزسغ أف السختبخات قادرة عمى تقجيع نتائج دؾيقة ومػثػقة.
 

 : ISO 17025معيار الجؾدة أهميت تطبيق .5.2.7.1.2

 

 ة نتائج الفحز والسعايخة.تحديغ الجقة والسرجاؾية: يداعج عمى ضساف دقة ومػثػؾي 
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  اعتخاؼ دولي: تصبيق ىحا السعيار يسشح السختبخات اعتخافاً دولياً بكفاءتيا، مسا يدو قبػؿ نتائجيا
 عالسياً.

 .تحديغ العسميات الجاخمية: يداىع في تحديغ العسميات والاجخاءات الجاخمية داخل السختبخات 
 في نتائج السختبخ. الثقة بالعسلبء: يديج مغ ثقة العسلبء والذخكاء 
 

ىػ معيار خاص بسختبخات التحاليل الصبية يجسع بيغ : ISO 15189معيار الجؾدة  .3.7.3.2
متصمبات الجػدة وكفاءة الاداء في الدياؽ الصبي، ويذسل متصمبات ادارية وفشية تزسغ جػدة ودقة 

 التحاليل الصبية، مع مخاعاة الستصمبات الخاصة بالسسارسات الصبية.
 

 : ISO 15189معيار الجؾدة أهميت تطبيق . 5.1.7.1.2

 

 :يداىع في تحديغ جػدة الخجمات الرحية السقجمة لمسخضى مغ  تحديغ جػدة الخعاية الرحية
 خلبؿ ضساف دقة وسلبمة نتائج التحاليل.

 .الاعتخاؼ الجولي: يسشح مختبخات التحاليل الصبية اعتخافاً دولياً بكفاءتيا وجػدة خجماتيا 
 كفاءة والاجخاءات: يداىع في تحديغ الكفاءة والاجخاءات داخل السختبخات الصبية، مسا تحديغ ال

 يؤدؼ الى تحديغ الاداء العاـ.
  سلبمة السخضى: يداعج في ضساف صلبمة السخضى مغ خلبؿ تػقفيخ نتائج تحميل مػثػقة

 ودؾيقة.
 

ا وخجماتيا، وزيادة ثقة تصبيق ىحه السعاييخ يسكغ أف يداعج السؤسدات في تحديغ جػدة مشتجاتشي
العسلبء، وتعديد التشافدية في الدػؽ، حيث يداعج الالتداـ بيحه السعاييخ عمى تحقيق الاداء الامثل 

 وتقميل الاخصاء وزيادة الكفاءة، مسا يعػد بالشفع عمى كل مغ السؤسدة والعسلبء.
 

 ISO 15189 و ISO 17025و  ISO 9001( يؾضح الفخق بيؽ 1.2ججول  رقؼ )
 

 ISO 9001 ISO 17025 ISO 15189 السيدة

جػدة وكفاءة مختبخات التحاليل  .كفاءة مختبخات الفحز والسعايخة .نطاـ إدارة الجػدة العاـ الغخض
 .الصبية

 التظبيق
أؼ مشطسة بغس الشطخ عغ 
نػعيا أو حجسيا أو مشتجاتيا 

 .أو خجماتيا

مختبخات التحاليل الصبية  .مختبخات الفحز والسعايخة
 .)السختبخات الدخيخية(

تمبية احتياجات العسلبء  التخكيد
 .وتحقيق التحديغ السدتسخ

الكفاءة الفشية وجػدة الشتائج 
 .السقجمة

جػدة وكفاءة الخجمات السقجمة 
 .في مختبخات التحاليل الصبية
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السجالات 
 الاساسية

إدارة العسميات، الؿيادة، تخصيط 
الجػدة، دعع التذغيل، تقييع 

 .التحديغ الأداء،

متصمبات الإدارة )مثل نطاـ إدارة 
الجػدة، الػثائق والتحكع في 
الدجلبت( ومتصمبات الفشية )مثل 
الكفاءة الفشية، التحقق مغ صلبحية 
الأساليب، معجات الفحز 

 .والسعايخة(

متصمبات الإدارة والجػدة 
ومتصمبات خاصة بالسجاؿ 
الصبي )مثل سلبمة السخضى، 

خية الكفاءة الصبية، الد
 .والأخلبؾيات(

 الاستخجام
تحديغ نطاـ إدارة الجػدة في 

 .السؤسدات
ضساف أف السختبخات تػفخ نتائج 

 .دؾيقة ومػثػقة
ضساف أف مختبخات التحاليل 
الصبية تػفخ نتائج دؾيقة وتمتدـ 

 .بالسعاييخ الصبية
 

 السبحث الخابع: التشسية السدتجامة:. 4.2
 

 مقجمة:. 1.4.2
 

 ،"sustenere""السدتجامة" إلى المغة اللبتيشية القجيسة، حيث تأتي الكمسة مغ تعػد أصػؿ مرصمح
والتي تعشي "الحفاظ والاحتفاظ بالذيء وصيانة استخجامو لمحفاظ عميو". وتعػد أقجـ استخجامات 
السرصمح في القخوف الثامغ عذخ والتاسع عذخ، حيث كاف يُدتخجـ في سياؽ إدارة الغابات في 

 السشطػر الألساني يخكد عمى الاستخجاـ الصػيل الأمج في إدارة السػارد الغابػية )عبجألسانيا، كاف 
  (.2020الغشي، 

 

ضيخ مفيػـ التشسية السدتجامة كبجيل لمسفاـيع التشسػية الدابقة نتيجة لتفاقع السذاكل البيئية والتحجيات و 
يات حقػؽ الإنداف وحساية التي نذأت عشيا. بعج ضيػر ىحه السذاكل، ترادمت الحكػمات مع جسع

البيئة وغيخىا مغ أشخاؼ السجتسع السجني. كانت مصالب ىحه الجسعيات تتسحػر حػؿ الحفاظ عمى 
 (.2020السػارد للؤجياؿ القادمة والحج مغ التمػث والتجميخ الشاتج عشو. )ششافي وخػنى، 

 

دوف زيادة استيلبؾ السػارد وتحقيق التشسية السدتجامة يتصمب تحديغ ضخوؼ السعيذة لجسيع الأفخاد 
الصبيعية إلى ما يتجاوز قجرة الكػكب عمى التحسل. يتع تشفيح ىحه العسمية في ثلبثة مجالات رئيدية: 

 (.2021الشسػ الاقترادؼ، وحفع السػارد الصبيعية والبيئة، والتشسية الاجتساعية )عسخ، 
 

 مفيؾم التشسية السدتجامة:. 2.4.2
 

الجيج السدتسخ نحػ تعديد الخفاـية الاجتساعية بذكل أقخب مسكغ، مع الحفاظ  التشسية السدتجامة تعشي
عمى السػارد الصبيعية الستاحة، وتقميل الأضخار والتمػث لمبيئة إلى أدنى حج مسكغ. تػضح التشسية 
 السدتجامة أنيا تختمف عغ الشسػ التقميجؼ بسدتػيات أكبخ مغ التعقيج والتجاخل في الجػانب الاقترادية

  (.2017بػدرجة، (والاجتساعية والبيئية 
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تمظ العسمية التي تيجؼ إلى تمبية احتياجات الأجياؿ الحالية دوف ( بأنيا 2017وعخفيا يػسف )
التزحية بقجرات الأجياؿ القادمة عمى تحقيق احتياجاتيا وتحقيق شسػحاتيا. ولا يسكغ تحقيق التشسية 

ادغ الخئيدية الاقترادية، والاجتساعية، والدياسية، والبيئية، السدتجامة إلا مغ خلبؿ الاعتساد عمى السب
التشسية السدتجامة تعشي تمبية احتياجات الحاضخ دوف . و مع الحخص عمى تحقيق التكامل والتشاغع بيشيا

وفقًا لتعخيف و . Furstenau et al., 2020)) التزحية بقجرات الأجياؿ السدتقبمية عمى تمبية حاجاتيا
ة، تُعخؼ عمى أنيا القجرة عمى تمبية احتياجات الحاضخ دوف السداس بقجرات الأجياؿ الأمع الستحج

تيتع بخمق التكافؤ السدتجاـ، مسا يعشي  بأنيا ىي التيالبشظ الجولي، وعخفيا (. 2020)دماس،  القادمة
مة مشح الأجياؿ القادمة نفذ الفخص التي تتستع بيا الأجياؿ الحالية، وذلظ مغ خلبؿ ضساف استجا

 (.2020)التسيسي،  الخأسسالية الذاممة أو الشسػ الستػاصل مع مخور الػقت
 

(، فإف التشسية السدتجامة ىي عسمية مدتسخة عبخ الدمغ تيجؼ إلى إلداـ 2020ووفقًا لخحيع وجبار )
سكاف الأرض الحالييغ بالحفاظ عمى السػارد الصبيعية الستاحة ليع وعجـ إىجارىا أو تمػيثيا. تذجيعيع 
عمى استخجاـ الصاقة الإنتاجية بكفاءة ييجؼ إلى ضساف أف تكػف البيئة صالحة لمعير للؤجياؿ 

وفقًا لتعخيف و  .القادمة وتػفيخ مػارد وافخة تسكشيع مغ العير بخفاـية في أؼ مشصقة مغ ىحه الأرض
لاستفادة مشطسة اليػندكػ، فإف التشسية السدتجامة تعشي أنو يجب عمى كل جيل أف يتحسل مدؤولية ا

 مغ السػارد الصبيعية وتخكيا بحالتيا الصبيعية الأصمية، نطيفة وغيخ ممػثة، للؤجياؿ القادمة
 (.2022)دقة،

 

التشسية السدتجامة، فإنيا تُعخؼ عمى أنيا عسمية مدتسخة تدتشج إلى مبادغ السذاركة وتخػ الباحثة أف 
ءة استخجاـ السػارد الصبيعية والحفاظ عمييا، تيجؼ إلى كفاالسػاششيغ، و والعجالة، وتعبّخ عغ احتياجات 

واتخاذ إجخاءات ـيكمية في الشصاؽ الاجتساعي والدياسي والاقترادؼ، بسا يسكغ مغ تسكيغ وتحفيد 
 .شخؽ إحجاث التغييخ وتعديد استجامتو، بيجؼ الحفاظ عمى حقػؽ الأجياؿ القادمة

 

 أىسية تحقيق التشسية السدتجامة:.3.4.2
 

 (:2020)بج بج وآخخوف،  العجيج مغ الجػانب كسا اشار الييا لتشسية السدتجامة فيتتجمى أىسية ا
 

 التشسية السدتجامة تيجؼ إلى استخجاـ السػارد الصبيعية بصخيقة  :الحفاظ عمى السػارد الصبيعية
 .تزسغ استجامتيا للؤجياؿ الحالية والسدتقبمية

 تجىػر البيئي، يسكغ تحقيق تػازف بيغ مغ خلبؿ الحج مغ التمػث وال :تحقيق التػازف البيئي
 .احتياجات البذخ واحتياجات البيئة

 بتػجيو الاستثسارات نحػ القصاعات ذات الأثخ الإيجابي عمى البيئة  :تعديد الاقتراد السدتجاـ
 .والسجتسع، يسكغ تعديد الاقتراد بذكل يجعع الشسػ السدتجاـ
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  الجيػد نحػ تػفيخ الفخص الاقترادية مغ خلبؿ تػجيو  :الحج مغ الفقخ وتعديد السداواة
 .والاجتساعية لمجسيع، يسكغ تحقيق تشسية تذسل جسيع شخائح السجتسع دوف تيسير

 بتػفيخ بيئة نطيفة ومدتجامة، وتػفيخ الخجمات الرحية والتعميسية،  :تعديد الرحة ورفاـية الإنداف
 .يسكغ تحقيق رفاـية أفزل للؤفخاد وتعديد صحتيع

 مغ خلبؿ اتباع نسػذج التشسية السدتجامة، يسكغ تجشب الأزمات  :ات السدتقبميةالتحزيخ لمتحجي
 .السحتسمة في السدتقبل مثل نقز السػارد وتغيخ السشاخ

 بتحقيق التشسية السدتجامة، يسكغ تعديد الاستقخار في  :تعديد الاستقخار الاجتساعي والدياسي
 .السجتسعات وتحديغ العلبقات بيغ الجوؿ

  التشسية السدتجامة تزسغ استسخارية الحياة عمى الأرض للؤجياؿ القادمة،  :الجيميةالسدؤولية
 .وبالتالي تعكذ مدؤوليتشا تجاه البيئة والسدتقبل

 

 :الآتي (، فإف أىسية التشسية السدتجامة تتجمى في2021ومغ وجية نطخ عصاء الله وذبيح )
 

 ي الحفاظ عمى التشػع البيػلػجي والحيػاني، التشسية السدتجامة تعش :الحفاظ عمى التشػع البيػلػجي
 .مسا يداىع في استقخار الشطع البيئية ويحسي الأنػاع السيجدة بالانقخاض

 مغ خلبؿ تصػيخ الرشاعات الخزخاء والاستثسار في الابتكار  :تحقيق الاستجامة الاقترادية
 .الستججدةالتكشػلػجي، يسكغ تحقيق نسػ اقترادؼ مدتجاـ يعتسج عمى مرادر الصاقة 

 التشسية السدتجامة تذجع عمى استخجاـ السياه بذكل فعاؿ والحفاظ  :السحافطة عمى السػارد السائية
 .عمى جػدة السياه، وىػ أمخ أساسي لزساف تػفيخ السياه الشؿية والآمشة للؤجياؿ الحالية والسدتقبمية

 ادر الغحاء، يسكغ تحقيق مغ خلبؿ تصػيخ الدراعة السدتجامة وتشػيع مر :تحقيق الأمغ الغحائي
 .الأمغ الغحائي وتقميل التغيخات الجحرية في مدتػػ الجػع والفقخ

 التشسية السدتجامة تحتاج إلى جيػد مذتخكة عبخ الحجود، حيث تتصمب  :تعديد التعاوف الجولي
 .حمػلًا عالسية لسذاكل عالسية مثل تغيخ السشاخ ونقز السػارد

 تداىع التشسية السدتجامة في تقميل مدتػيات التمػث  :ارةالحج مغ التمػث والانبعاثات الز
 .والانبعاثات الزارة، مسا يحسي البيئة وصحة الإنداف

 يسكغ تحقيق مجف أكثخ استجامة مغ خلبؿ التخصيط الحزخؼ  :تحقيق التشسية السدتجامة في السجف
 .في السجفالسدتجاـ وتػفيخ الشقل العاـ والسداحات الخزخاء، مسا يعدز جػدة الحياة 

 

 :أبعاد التشسية السدتجامة. 4.4.2
 

تتكػف التشسية السدتجامة مغ أربعة أبعاد أساسية متكاممة ومتخابصة مع بعزيا البعس، وإذا لع يتػفخ 
 أحج الأبعاد فإف شخط الاستجامة لا يتحقق، وىي كسا يمي:



41 

 

تشسية السدتجامة وقف تبحيخ يتصمب البعج الاقترادؼ لم :لمتشسية السدتجامة البعج الاقتراديأولًا: 
السػارد الاقترادية واستخجاميا بذكل فعّاؿ والحج مغ التفاوت في الجخل والثخوة، بالإضافة إلى 

الدعي  ويتسثل ىحا البعج في .(2021)غزباف،  استخجاـ القجرات الاقترادية بصخيقة مدتجامة ورشيجة
حقيق تحػؿ جحرؼ في أنساط الاستيلبؾ والإنتاج السدتسخ لتقميل استيلبؾ الصاقة والسػارد الصبيعية، وت

 (.2018)قادرؼ، 
 

إلى تحقيق زيادة في رفاـية السجتسع والقزاء عمى ( 2022كسا أشار دقة )البعج الاقترادؼ وييجؼ 
يُؿيَّذ مجػ و الفقخ بذكل مدتجاـ، مع التخكيد عمى تعديد الخخاء الاقترادؼ عمى السجػ الصػيل. 

خلبؿ معاييخ مثل متػسط الجخل، ومدتػػ الاستيلبؾ، وتػزيع السػارد  الخفاـية في الذعػب مغ
يتزسغ تحديغ مدتػػ الخفاـية للؤفخاد تحديغ الخجمات الأساسية مثل الغحاء والإسكاف و بالتداوؼ. 

السػارد الاقترادية مغ خلبؿ  ىجروالتعميع والشقل والخعاية الرحية، بالإضافة إلى الدعي لػقف 
الحج مغ التفاوت في الجخل والثخوة بيغ الأفخاد والجوؿ، وتعديد و عاؿ ومدتجاـ. استخجاميا بذكل ف

 .السداواة في السدتػػ السعيذي بيغ الذعػب
 

 وىي: جػانبيذتسل عجة  البعج الاقترادؼ لمتشسية السدتجامة( الى أف 2019واشار زاوية )
 

 تقميل تبعية البمجاف الشامية. 
 والسعيذة الحج مغ التفاوت في مدتػػ الجخل. 
 تحقيق السداواة والعجالة في تػزيع السػارد الستاحة. 
 تقميل الإنفاؽ العدكخؼ لمبمجاف والتخكيد عمى تمبية الاحتياجات الجاخمية. 
 تحسيل البمجاف الستقجمة مدؤولية التمػث الشاتج عغ قصاعاتيا الرشاعية وغيخىا ومعالجتو. 
 

يختبط ىحا البعج بالعلبقة بيغ الصبيعة والإنداف، وتعديد  :البعج الاجتساعي لمتشسية السدتجامةثانياً: 
رفاـية الشاس وتحديغ سبل الحرػؿ عمى الخجمات الأساسية مثل الرحة والتعميع، وضساف حقػؽ 

البعج الاجتساعي لمتشسية السدتجامة إلى تذجيع مذاركة السجتسع في عسميات ، وييجؼ الإنداف
رحية والتعميع في السشاشق الخيؽية لمحج مغ التػجو الكبيخ التخصيط وتحديغ مدتػيات الخجمات ال

البعج الإنداف كسحػر  ىحا لمدكاف نحػ السجف، بالإضافة إلى تحقيق استقخار في الشسػ الدكاني. يعتبخ
أساسي في عسمية التشسية السدتجامة، حيث يخكد عمى مكافحة الفقخ وتػفيخ الخجمات الاجتساعية 

، وضساف مذاركة الذعػب في اتخاذ القخارات وتػسيع حقػقيع وفخصيع لجسيع الفخاد دوف تسييد
 .(2021)غزباف، 

 

 ( الى أف البعج الاجتساعي لمتشسية السدتجامة يتزسغ ما يمي:2020وأشار الديج وآخخوف )
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 تثبيت نسػ الدكاف لأف قجرة الأرض عمى استيعاب الحياة البذخية غيخ معخوفة. 
 ،حيث زيادة عجد الدكاف يديج مغ استشداؼ السػارد الصبيعية تحجيج الحجع الشيائي لمدكاف. 
  التخكيد عمى تػزيع الدكاف وتذجيع العير في الأرياؼ لتقميل ندبة سكاف السجف التي تعتبخ

 .تحديغ مدتػػ التعميع والخجمات الرحية لمسػارد البذخية، و مخاكداً لمتمػث وتجسع الشفايات
 حخية والأمغالمجػء إلى الجيسقخاشية لتحقيق ال. 
 

تُطيخ الجوؿ اىتسامًا بإدراج التشسية الاجتساعية في قمب الأولػيات الدياسية العالسية، حيث شكّل 
، مشاسبة ىامة تعخؼ 1995مؤتسخ القسة العالسي لمتشسية الاجتساعية في كػبشياجغ، الجنسارؾ عاـ 
لمتداـ الجوؿ بالعسل الجاد  باسع "إعلبف كػبشياجغ بذأف التشسية الاجتساعية". جاء ىحا السؤتسخ

والسدتسخ نحػ القزاء عمى الفقخ وتحديغ مدتػيات الرحة والتعميع. وؼيسا يمي أىع الالتدامات 
 :(2019 غػاؿ والعجاؿ،( الستعمقة بالتشسية الاجتساعية

 

  القزاء عمى الفقخ، وىػ أحج أىع وأخصخ التحجيات التي تػاجو التشسية السدتجامة، وتحجيج الأىجاؼ
 .لسحجدة لتحقيق ىحا الالتداـ في كل الجوؿا
 تعديد السذاركة الكاممة لمقػػ العاممة كيجؼ أساسي لمدياسات العامة. 
 تعديد حقػؽ الإنداف وحسايتيا، و تحقيق السداواة بيغ الجشديغ. 
 إدراج أىجاؼ التشسية الاجتساعية ضسغ بخامج التكيف الييكمي. 
 تػفيخ التعميع والخعاية الرحية لمجسيع، و لشسػ الأقلالتخكيد عمى التشسية في البمجاف ذات ا. 
  تػفيخ بيئة شاممة لمتشسية الاجتساعية، تذسل البيئة الاقترادية والدياسية والاجتساعية والثقاؼية

 .والقانػنية
 

يعتسج ىحا البعج عمى الحفاظ عمى تػازف بيغ الشطاـ الاقترادؼ  :لمتشسية السدتجامة البعج البيئيثالثاً: 
عمى ويخكد ىحا البعج  .(2021)غزباف،  لبيئي دوف استشداؼ السػارد الصبيعية ومخاعاة الأمغ البيئيوا

الحفاظ عمى السػارد البيػلػجية والصبيعية، والشطع الإيكػلػجية. يتصمب ذلظ مغ صانعي القخارات تحقيق 
مية الشسػ الاقترادؼ التػازف البيئي مغ خلبؿ وضع سياسات وإجخاءات تزسغ تحقيق ىحا التػازف. فعس

غالبًا ما تراحبو استشداؼ لمبيئة الصبيعية، مثل التمػث وتغيخ السشاخ وفقجاف التشػع الحيػؼ. ىحه 
التحجيات تسثل الحجود البيئية التي يجب مخاعاتيا، وتشطع عسميات الاستيلبؾ والشسػ الدكاني وسػء 

 .(2018استغلبؿ البيئة )محمد، 
 

ئي إلى رفع السدتػػ السعيذي في جسيع الجػانب، والحفاظ عمى الدلبـ ييجؼ تحقيق التػازف البي
البيئي، مغ خلبؿ تشطيع السػارد البيئية التي تذكل العشرخ الأساسي في أؼ نذاط تشسػؼ، وتحجيج 

 (.2019تػجيات الأنذصة التشسػية ومػاقع مذاريعيا)حامج، 
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حساية التخبة تذسل  يتزسغ عجة مياـ ميسةمة لمتشسية السدتجاالبعج البيئي ( الى أف 2022وأشار دقة )
الترجؼ ، و مكافحة التغيخ السشاخي واحتباس الحخارة، و حفع السػارد الصبيعية والسياه، و والغصاء الشباتي

 .لعسميات الانقخاض والتجميخ الجساعي لمشطع البيئية
 

رتو عمى السحافطة عمى ىي السخونة، حيث يعتسج الشطاـ البيئي عمى قجالبعج البيئي مغ أبخز مبادغ 
سلبمتو البيئية والتكيف مع التغيخات. في حالة عجـ وجػد السخونة، يربح الشطاـ البيئي أكثخ عخضة 
لمتيجيجات مثل التمػث وزيادة ثاني أكديج الكخبػف وتخخيب شبقة الأوزوف، مسا يؤثخ عمى السداحات 

سية تخكيد البيئييغ عمى مفيػـ الحجود الصبيعية ويعخض التشػع البيػلػجي لمخصخ. ومغ ىشا تأتي أى
 (.2022 )دقة، البيئية، التي يجب عجـ تجاوزىا مغ خلبؿ الاستيلبؾ غيخ السدتجاـ والاستشداؼ

 

ييجؼ البعج التكشػلػجي لمتشسية السدتجامة إلى تحقيق  :لمتشسية السدتجامة البعج التكشؾلؾجي رابعاً:
فخضيا البيئة، ويعتبخ التصػر التكشػلػجي وفق مفيػـ التشسية التػازف بيغ أىجاؼ التشسية والقيػد التي ت

وفي الدعي لتحقيق التشسية ، السدتجامة وسيمة ميسة لمتػفيق بيغ ىحه الأىجاؼ دوف السداس بالبيئة
السدتجامة، تعج التكشػلػجيا حافدًا محػريًا لمتغييخ التحػيمي. فيػ يجفع عجمة التقجـ في مجاؿ الإشخاؼ 

غزباف، ) سػ الاقترادؼ، والعجالة الاجتساعية، ويمعب دورًا مخكديًا في إعادة تذكيل عالسشاالبيئي، والش
2021). 

 

التكشػلػجي في التشسية السدتجامة متعجدة، فيي تسكششا مغ معالجة التحجيات البيئية البعج إف مدايا 
اغة مدتقبل أكثخ استجامة تمعب التكشػلػجيا دورًا محػريًا في صيو . الصارئةوالاقترادية والاجتساعية 

، فيحا البعج يداعج في تحقيق الفػائج البيئية كتخؽيس وإنرافًا مغ خلبؿ الابتكار والتشفيح السدؤوؿ
الانبعاثات وزيادة كفاءة استخجاـ السػارد، بالاضافة الى تحقيق السدايا الاقترادية كخمق فخص العسل 

غ الاستحقاقات الاجتساعية كالػصػؿ الى التعميع والخعاية وزيادة الانتاجية، بالاضافة الى تشفيح العجيج م
خفس الانبعاثات، الرحية، وخلبؿ التعامل مع تعقجيات التشسية السدتجامة، تداعج التكشػلػجيا في 

ثبت دورىا الأساسي في دفع الأجشجة مسا يوتعديد كفاءة استخجاـ السػارد، وتعديد الخفاىة الاجتساعية 
 (.2023)فػزؼ،  العالسية للبستجامة

 

 أنساط التشسية السدتجامة:. 5.4.2
 

 :عمى الشحػ التالي (2021تحجيجىا كسا أشار الييا غزباف )يسكغ لمتشسية السدتجامة ىشاؾ عجة أنساط 
  الاستجامة السؤسدية: تذيخ إلى وجػد اليياكل التشطيسية التي تسكغ السؤسدات الحكػمية وغيخ

ع الخاص مغ أداء دورىا في خجمة السجتسع وتحقيق التشسية الحكػمية والسجتسع السجني والقصا
 .السدتجامة
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  الاستجامة الاقترادية: تتسثل في اتباع سياسات اقترادية تتػافق مع السبادغ البيئية، حيث تكػف
 .الأنذصة الاقترادية صحية بيئيًا واقتراديًا واجتساعيًا وثقاؼيًا

 لبيئة وتجشب التجىػر البيئي عبخ استخجاـ السػارد الاستجامة البيئية: تيجؼ إلى الحفاظ عمى ا
 .الصبيعية بذكل يدسح بتججيجىا ودوف تمػيث

  الاستجامة البذخية: تخكد عمى ضساف مدتػػ حياة أفزل للؤجياؿ القادمة مغ خلبؿ تمبية
احتياجات الدكاف واستخجاـ السػارد الستاحة بصخيقة مدتجامة، وتعتبخ الاستجامة البذخية جدءًا 

 .اسيًا مغ التشسية السدتجامة ولا يسكغ أف تتحقق دونياأس
 

 أىجاف التشسية السدتجامة:.6.4.2
 

تأسدت أىجاؼ التشسية السدتجامة عمى نجاح أىجاؼ التشسية للؤلؽية، حيث تدعى إلى القزاء عمى 
أو غشية أو متػسصة جسيع الجوؿ، سػاء كانت فقيخة جعػة بكافة أشكاؿ الفقخ. تتسيد الأىجاؼ الججيجة 

الجخل، لمعسل عمى تعديد الخفاـية مع الحفاظ عمى البيئة. تدمط الزػء أيزًا عمى أىسية إنياء الفقخ 
برػرة متدامشة مع تعديد الشسػ الاقترادؼ وتمبية الاحتياجات الاجتساعية مثل التعميع والرحة 

بسعالجة التحجيات البيئية والتغيخات والحساية الاجتساعية وتػفيخ فخص العسل. وتيتع في الػقت نفدو 
 (.2021)عسخ، السشاخية

 

تحت عشػاف "تحػيل عالسشا"، تتألف  2015أىجاؼ التشسية السدتجامة، التي وضعتيا الأمع الستحجة عاـ 
ىجفًا تتعمق بالشاس والكػكب والازدىار والدلبـ والذخاكة. ىحه الأىجاؼ بشيت عمى أساس  17مغ 

امة للؤلؽية، وعمى الخغع مغ أنيا غيخ ممدمة قانػنيًا، إلا أف الحكػمات تزع أشخًا أىجاؼ التشسية السدتج
وششية لتحؿيقيا والتقجـ فييا. يتصمب ذلظ جسع بيانات نػعية تدتشج إلييا التحميلبت التي تجخؼ عمى 

 أما ؼيسا يتعمق بأىجاؼ التشسية .الرعيج الػششي، مسا يداىع في الستابعة عمى الرعيج العالسي
 (:2022 السدتجامة التي وضعتيا الأمع الستحجة، فيي كسا يمي )دقة،

 

  القزاء عمى الفقخ: عبخ تػفيخ فخص عسل مدتجامة وتحقيق التكافؤ بحيث يحرل الجسيع عمى
 .مرجر رزؽ مزسػف والحرػؿ عمى التعميع والغحاء الجيج

  تعديد الدراعة وحساية القزاء عمى الجػع: مغ خلبؿ تػفيخ الأمغ الغحائي وتحديغ التغحية و
 .الغابات والحفاظ عمى التشػع البيئي

  ضساف الرحة الجيجة والعير بخفاـية: عبخ تػفيخ خجمات صحية ومياه نطيفة وتحديغ الرخؼ
الػؼيات و تع احخاز تقجـ كبيخ في تحقيق ىحا اليجؼ وخرػصا بسػضػع وؼيات الاشفاؿ ، الرحي

ػؿ عمى الخعاية الرحية يعاني مغ عجـ السداواة، الحرولكغ ما زاؿ السختبصة بسخض الايجز، 
ومغ اىع مقاصج ىحا اليجؼ انياء وؼيات السػاليج والاشفاؿ دوف سغ الخامدة، ووضع حج لأوبئة 
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الايجز والدل والسلبريا والامخاض السجارية السيسمة ومكافحة التياب الكبج الػبائي وكافة الامخاض 
ة، وتخؽيس الػؼيات السبكخة التي تحجث بدبب الامخاض غيخ التي تشتقل بالسياه والامخاض السعجي

والسذخوبات  كالسخجراتالسعجية بسقجار الثمث، وتعديد وسائل الػقاية مغ اساءة استعساؿ السػاد 
وتحقيق التغصية  الكحػلية، وضساف حرػؿ الجسيع عمى الخجمات الرحية الجشدية والانجابية،

لجسيع مغ الحرػؿ عمى الادوية والمقاحات السشاسبة، والحج وتسكيغ ا ،الرحية الاساسية الذاممة
ومكافحة التبغ، ودعع الابحاث العمسية في  مغ مخاشخ التعخض لمسػاد الكيسيائية الخصخة والتمػث،

 .وزيادة التسػيل في قصاع الرحة والتػضيف والتعييغ في ىحا القصاع مجاؿ الرحة،
 ة ندبة السجارس لجسيع السدتػيات والتخكيد عمى التعميع ضساف التعميع الجيج لمجسيع: مغ خلبؿ زياد

 .للئناث
 السداواة بيغ الجشديغ وتسكيغ الشداء: في التعميع والرحة والسدكغ والسذاركة في اتخاذ القخارات. 
 تػفيخ السياه الشطيفة والخجمات الرحية لمجسيع: لمحج مغ الأمخاض وزيادة العسخ الستػقع. 
 مصاقة والسػارد بالصخيقة السدتجامة: مغ خلبؿ تذجيع استخجاـ الصاقة أنساط استيلبؾ وإنتاج ل

 .الشطيفة والاستثسار في الصاقة الستججدة
  الترجؼ لتغيخ السشاخ وأثخه: مغ خلبؿ اتخاذ إجخاءات لمحج مغ الانبعاثات الغازية وتعديد

 .الاستجامة البيئية
 لتػازف البيئي والحياة البخيةحفع البحار والسحيصات والسػارد البحخية: لمحفاظ عمى ا. 
 حفع الحياة البخية: عبخ حساية الغابات ومكافحة الترحخ والحفاظ عمى التشػع البيػلػجي. 
 العجؿ والسداواة في تػزيع خجمات الصاقة الحجيثة وبأسعار معقػلة. 
 تعديد الشسػ الاقترادؼ وتػفيخ فخص عسل لمجسيع. 
 شسية الاقترادية والاجتساعيةالاستثسار في البشية التحتية: لجعع الت. 
 السداواة بيغ البمجاف: مغ خلبؿ العسل عمى تقميل الفجػة بيغ الجوؿ الشامية والستقجمة. 
 تأميغ السجف وجعميا شاممة لمجسيع: مغ خلبؿ تػفيخ البشية التحتية والخجمات الأساسية. 
 إقامة مجتسعات مدالسة: عبخ تعديد الحخية والدمع وحقػؽ الإنداف. 
 يط الذخاكة العالسية لتحقيق التشسية السدتجامة: مغ خلبؿ التعاوف بيغ الحكػمات والقصاع تشذ

 .الخاص والسجتسع السجني
 

 السبحث الخامذ: الخجمات السخبخية:. 5.2
 

 :في فمدظيؽ الخجمات السخبخية. 1.5.2
 

السختبخات وتقجيع  تعج الإدارة العامة لمخجمات الصبية السدانجة الجية الخسسية السدؤولة عغ رعاية
خجماتيا في فمدصيغ؛ إذ قامت بتجييد السختبخات بأحجث الأجيدة السخبخية مع تػفيخ القػػ العاممة 
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، مشيا 2022مختبخًا في العاـ  290بمغ عجد السختبخات التابعة لػزارة الرحة في فمدصيغ و  .اللبزمة
شفت السختبخات في وزارة الرحة إلى وص .مختبخًا في قصاع غدة 55مختبخًا في الزفة الغخبية، و 235

 (.2022)التقخيخ الرحي الدشػؼ،  ثلبث ترشيفات: مخكدية، ومتػسصة، وشخؼية
 

 : الظبية ترشيف السختبخات. 2.5.2
 

 ترشف السختبخات الصبية الى ما يمي: 
 

ؿ العيشات السخبخية إلييا مغ مختمف أولًا: السختبخات السخكدية: محافطات  وىي مختبخات متصػرة تُحػَّ
 -:الزفة الغخبية لفحريا، يشجرج تحت ىحا الرشف السختبخات التالية

 

  مختبخ الرحة العامة السخكدؼ في راـ الله: في ىحا السختبخ تفحز الأغحية والأدوية ومياه الذخب
لمتأكج مغ صلبحيتيا للبستيلبؾ البذخؼ؛ كسا يتع فحز العيشات السدحية للؤشفاؿ حجيثي الػلادة 

واليخمػف الحاث لمغجة الجرؾية؛ وكحلظ يتع إجخاء الفحػص السرمية  غ فيشيل كيتػف يػريالمتقري ع
 .لبعس الأمخاض الفيخوسية، وفحز الحسس الشػوؼ لبعزيا، وفحػص فيخوسات كػرونا

 :تع افتتاح السخكد لإجخاء الفحػصات  السخكد الػششي لتذخيز الدخشاف والأمخاض الػراثية
عة وتحجيج الجيشات السختبصة بأمخاض الدخشاف مغ أجل تحجيج الأصل للؤمخاض الػراثية الذائ

؛ بالإضافة لإجخاء فحز (تدمل الحسس الشػوؼ )الػراثي ليحه الأوراـ؛ وذلظ باستخجاـ تقشية 
مصابقة الأندجة، والتي تسكغ مغ فحز التصابق في الأندجة دوف التباس الستصمب في عسميات 

 (.2022لدشػؼ، )التقخيخ الرحي ا ءزراعة الأعزا
 

بمغ عجد السختبخات الستػسصة )مختبخات  2022في العاـ  :ثانياً: مختبخات السدتذفيات )الستؾسظة(
فشيًا مخترًا؛ وتذسل السختبخات  334مختبخًا، يعسل فييا  18السدتذؽيات( في الزفة الغخبية 

يا في الزفة الغخبية الستػسصة فحز الأندجة السخضية. وتتسخكد فحػصات الأندجة السخضية والخلب
في كل مغ: مدتذفى رفيجيا الجخاحي في محافطة نابمذ، ومدتذفى بيت جالا في محافطة بيت لحع، 
ومجسع فمدصيغ الصبي في محافطة راـ الله؛ وتع افتتاح مختبخ للؤندجة في مدتذفى عالية في 

فشي مختبخ  12مختريغ في الأندجة، بالإضافة إلى  4محافطة الخميل. يعسل في ىحا السجاؿ 
 (.2022)التقخيخ الرحي الدشػؼ، 

 

وىي مختبخات عيادات ومخاكد الخعاية الرحية الأولية. حيث  ثالثاً: مختبخات رعاية الرحة الأولية:
مختبخات مػزعو عمى كافة السحافطات، يعسل فييا  208أنو وفي الزفة الغخبية يػجج ما مجسػعو 

 11.180فحرًا، وبمغ متػسط عجد الفحػص الدشػؼ  3.298.156فشياً. تع إنجاز ما مجسػعو  295
 (.2022فحرًا لكل فشي)التقخيخ الرحي الدشػؼ، 
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 الظبيةالسختبخات العامميؽ في كادر . 3.5.2
 

بمغ عجد الكادر العامميغ في وزارة الرحة مسغ يحسمػف شيادة البكالػريػس في العمػـ الصبية السخبخية 
اريا ومخترًا، بسغ فييع مجراء السيغ الصبية السدانجة؛ وتتخاوح فشيًا وإد 816في الزفة الغخبية 

السؤىلبت العمسية ليحه الكػادر ما بيغ "الجبمػـ" إلى الجكتػراه، والغالبية العطسى مغ حسمة بكالػريػس 
 (.2022)التقخيخ الرحي الدشػؼ، 

 

 انجازات دائخة السختبخات الظبية:.4.5.2
 

ت الصبية السدانجة حققت السختبخات الصبية انجازات عجيجة عمى مغ خلبؿ الادارة العامة لمخجما
 -(:2016مدتػيات مختمفة، ومغ أىسيا )التقخيخ الدشػؼ للئدارة العامة لمخجمات الصبية، 

 

  أنطسة الجػدة: يتع تصبيق نطاـ تأكيج الجػدة في السختبخات الصبية التابعة لسخاكد الخعاية الاولية
يذسل الشطاـ تصبيق الخقابة الشػعية الجاخمية بالاضافة لسعاييخ وضخوؼ والسدتذؽيات الحكػمية، و 

تخديغ السػاد السخبخية ومعايخة الاجيدة وبخامج تجريب السػضفيغ الججد والصلبب، وضبط درجات 
الحخارة ومجػ أداء الاجيدة الفشية، حيث اصبح ىشالظ تحدغ في دقة الشتائج الرادرة، وبالتالي 

بالشتائج السخبخية، كحلظ زيادة في عجد الفحػصات السشجدة سشػياً، كسا يػجج نطاـ  زيادة ثقة الاشباء
ضبط الجػدة الخارجي لمسختبخات حيث تست السذاركة بالبخنامج الػششي لزبط الجػدة الخارجي 
بالتعاوف مع جامعة القجس ونقابة الصب السخبخؼ، يػجج العجيج مغ السختبخات التي حرمت عمى 

 .ISO 15189لجولية الاعتسادية ا
  مدتػػ الييكل التشطيسي والػصف الػضيفي: حيث تع استكساؿ التدكيغ عمى السػاقع الادارية

والاشخاؼية بالتعاوف مع ديػاف السػضفيغ العاـ، وتع انجاز واعتساد الػصف الػضيفي لكل الػضائف 
 الاشخاؼية والادارية والفشية.

  مغ الجورات التجريبية السيشية في فخوع عمع السختبخات، مدتػػ التصػيخ والتجريب: تع عقج مجسػعة
وتع اعصاء اولػية كبيخة لبخامج الجػدة الشػعية في السختبخات، وتع عقج العجيج مغ الػرشات 

 والجورات التجريبية بالتعاوف مع دائخة التجريب والتعميع السدتسخ.
 استئجار الاجيدة السخبخية مغ خلبؿ  تحجيث الاجيدة السخبخية: تع خلبؿ الفتخة الساضية تبشي نطاـ

شخح عصاءات تقجـ الاجيدة مجاناً مغ خلبؿ الذخكات السشافدة مقابل شخاء السػاد اللبزمة ولعجد 
جيازاً مخبخياً ججيجاً لانػاع مختمفة  175محجد مغ الدشػات بالسدتقبل، حيث تع ادخاؿ ما مجسػعة 

 بعة لػزارة الرحة.وبػضائف مختمفة مػزعة عمى جسيع السختبخات التا
  نطاـ السعمػمات الالكتخوني: حيث تع مخاجعة قػائع الفحرػات عمى نطاـ السعمػمات الالكتخوني

السصبق في السختبخات الصبية، بيجؼ تقييع البخنامج ومجػ فاعميتو في تدييل التػاصل الالكتخوني 
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نب الفشية والخيارات بيغ فشيي السختبخات والاشباء السختريغ، اضافة الى تصػيخ بعس الجػا
والسؤشخات في البخنامج، وتع تصبيق استخجاـ نطاـ الصمبيات الالكتخوني، وربط مدتػدعات الادوية 

 مع كافة مختبخات السدتذؽيات ومخاكد الخعاية الاولية الحكػمية.
 

 الجراسات الدابقة:. 6.2.2
 

 الجراسات العخبية:.1.6.2
 

ن: أثخ أبعاد إدارة الجؾدة الذاممة في تحقيق التشسية ( بعشؾا2022دراسة الرؾيعي والسغخبي )
 السدتجامة مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ بكمية الآداب والعمؾم السخج جامعة بشغازي:

 

ىجفت ىحه الجراسة إلى استصلبع مدتػػ تصبيق أبعاد إدارة الجػدة الذاممة )التداـ ودعع الإدارة العميا، 
اركة الجساعية، التحديغ السدتسخ( مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ التخكيد عمى العسلبء، السذ

في كمية الآداب والعمػـ بالسخج، بالإضافة إلى تحجيج تأثيخ تصبيق أبعاد إدارة الجػدة الذاممة عمى 
تحقيق التشسية السدتجامة. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي وتكػف مجتسع الجراسة مغ 

فخداً،  132واختيخت عيشة عذػائية تتكػف مغ  200التجريذ في الكمية وعجدىع  أعزاء ىيئة
وجػد مسارسات جيجة لأبعاد إدارة الجػدة ، تػصمت الجراسة الى استخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة

الذاممة في كمية الآداب والعمػـ بجامعة بشغازؼ السخج، وأف السذاركة الاجتساعية ضيخت كأولػية بارزة، 
تمييا جيػد التحديغ السدتسخ ودعع الإدارة العميا، بيشسا يطيخ التخكيد عمى العسلبء بسدتػػ متػسط. 
ىحا يػضح أىسية السذاركة الفعّالة في تحديغ الجػدة بالكمية، وجيػد الإدارة في تػجيو وتسكيغ أعزاء 

في الكمية السعشية، يطيخ وتبيغ وجػد تػفخ جيج لأبعاد التشسية السدتجامة  ،ىيئة التجريذ والسػضفيغ
ووجػد تأثيخ  ،وجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائية كبيخة لإدارة الجػدة الذاممة في تحقيق التشسية السدتجامة

معشػؼ لإدارة الجػدة الذاممة في تحقيق البعج الاقترادؼ لمتشسية السدتجامة، كسا يطيخ تأثيخ معشػؼ 
اعي لمتشسية السدتجامة، مسا يؤكج دور الكمية في لإدارة الجػدة الذاممة في تحقيق البعج الاجتس

ووجػد  .السداىسة بذكل فعّاؿ في تحقيق التشسية الاجتساعية مغ خلبؿ إشخاؾ مختمف أشخاؼ السجتسع
تأثيخ معشػؼ لإدارة الجػدة الذاممة في تحقيق البعج البيئي لمتشسية السدتجامة، ووجػد تأثيخ معشػؼ لإدارة 

 .يق البعج الأخلبقي لمتشسية السدتجامةالجػدة الذاممة في تحق
 

 الأداء مدتؾيات تحديؽ في الذاممة الجؾدة إدارة ( بعشؾان: دور2022دراسة إدريذ وابؾ الخوس )
 فمدظيؽ: في الكيخباء تؾزيع شخكات عمى تظبيكية السؤسدي دراسة

 

سدي في شخكات تػزيع ىجفت الجراسة إلى فيع دور إدارة الجػدة الذاممة في تحديغ مدتػػ الأداء السؤ 
الكيخباء في فمدصيغ. اعتسجت الجراسة مشيجاً وصؽياً تحميمياً، واستخجمت أداة الاستبياف لجسع البيانات 
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الأولية اللبزمة، حيث شسمت مجتسع الجراسة جسيع العامميغ في شخكات تػزيع الكيخباء في فمدصيغ، 
أضيخت نتائج  .خجاـ العيشة العذػائية البديصةاستبيانًا باست 370مػضفاً. تع تػزيع  2072وبمغ عجدىع 

كسا أضيخت الجراسة أف مدتػػ ، الجراسة أف واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة يحطى بجرجة عالية
تبيغ وجػد علبقة إيجابية قػية بيغ أبعاد ، و الأداء السؤسدي في شخكات التػزيع يحطى بجرجة عالية

السؤسدي، أكجت الجراسة أف بُعج اتخاذ القخارات بشاءً عمى إدارة الجػدة الذاممة ومدتػػ الأداء 
أبعاد التحديغ السدتسخ لمعسميات وقشاعة ودعع  يميوالسعمػمات ىػ الأكثخ تأثيخاً عمى الأداء السؤسدي، 

أف أبعاد إدارة الجػدة الذاممة تؤثخ بذكل إيجابي وجػىخؼ عمى الأداء السؤسدي،  وتبيغ .الإدارة العميا
 .لعػامل السؤثخة في الأداء السؤسدي ىػ بُعج اتخاذ القخارات بشاءً عمى السعمػماتأف أىع او 
 

( بعشؾان: أثخ الدلامة السيشية عمى أداء العامميؽ بالسشغسات 2022دراسة السظيخي والأحسخي )
 الرحية دراسة تظبيكية عمى مدتذفى السمػ فيج العام:

 

عمى أداء العامميغ في السشطسات الرحية. شسمت  ىجفت الجراسة الى فيع تأثيخ الدلبمة السيشية
الجراسة ثلبثة جػانب رئيدية لمدلبمة السيشية: الخرائز الذخرية الستعمقة بالدلبمة السيشية، 

اعتسجت الجراسة مشيجًا وصؽيًا تحميميًا، واشتسل مجتسع الجراسة  .والعػامل التشطيسية، والعػامل اليشجسية
، بسا في ذلظ الأشباء 2641ى السمظ فيج العاـ في مجيشة ججة وعجدىع عمى جسيع العامميغ في مدتذف

فخداً.  250في جسيع تخرراتيع والفشييغ والسػضفيغ الإدارييغ. تع اختيار عيشة عذػائية مكػنة مغ 
تػصمت الجراسة أف لمخرائز الذخرية أثخ فعّاؿ في تحقيق الدلبمة السيشية في السشطسات 

يسكغ ذلظ مغ خلبؿ و والالتداـ والسعخفة في تصبيق إجخاءات الدلبمة.  الرحية، حيث يديع الجافع
 .تحفيد العامميغ وتػجيييع نحػ دورات تجريبية والتأكيج عمى التأىيل السدتسخ في مجاؿ الدلبمة

، وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ السشذػرات الإرشادية وعقج في تحقيق الدلبمة السيشيةولمعػامل التشطيسية أثخ 
الجورية لزساف تصبيق إجخاءات الدلبمة، بالإضافة إلى الحخص عمى التخمز الرحيح الاجتساعات 

لمعػامل اليشجسية أثخ إيجابي في الدلبمة السيشية، ويتع ذلظ مغ خلبؿ اختيار  .مغ السخمفات الصبية
السػاد السػاقع السشاسبة وترسيع أقداـ الأشعة والسختبخات بسا يمبي الستصمبات الأساسية، مثل السداحة و 

لمخرائز الذخرية والعػامل التشطيسية والعػامل اليشجسية أثخ في  ،وجػد غخؼ العدؿو السدتخجمة، 
أداء العامميغ في السشطسات الرحية، حيث يداىسػف في تحقيق الػاجبات والسدؤوليات الػضيؽية 

 .ةوتقميل اليجر في الػقت والتكاليف، بالإضافة إلى الالتداـ بقػاعج الدلبمة السيشي
 

  ISOالجولية( بعشؾان: تقييؼ مجى تؾفخ متظمبات تظبيق السؾاصفة الكياسية  2022دراسة يؾسف )
لجؾدة وكفاءة السختبخات الظبية في السختبخات الظبية في السختبخات الظبية  15189:2012

 الدخيخية في سؾرية: دراسة تظبيكية عمى مختبخ مذفى الأسج الجامعي بجمذق:
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في  ISO 15189:2012 تقييع مجػ تػافخ شخوط تصبيق السػاصفة الؿياسية الجولية ىجؼ الجراسة الى 
السختبخات الصبية الدخيخية في سػريا. استخجـ البحث السشيج الإحرائي حيث تع جسع البيانات مغ 
خلبؿ السقابلبت الذخرية والاستبيانات. صسست الباحثة استبياناً يتساشى مع متصمبات السػاصفة 

استبياناً صالحاً  33عيشة مغ العامميغ في مختبخ مذفى الأسج الجامعي. تع الحرػؿ عمى  وتػزع عمى
متػفخة بذكل جيج في  ISO 15189:2012 أف الستصمبات الإدارية لمسػاصفة تبيغ .لمتحميل الإحرائي

ات تػفخ الستصمب وتبيغ .مختبخ مذفى الأسج الجامعي، مع تػافخ الستصمبات الػاجب تػفخىا وتصبيقيا
أف متصمبات و  .التشطيسية والسدؤوليات الإدارية بذكل جيج، مع تصبيقيا بذكل مشاسب في السختبخ

لع يُلبحَع وجػد فخوؽ جػىخية بيغ  .تصبيق نطاـ إدارة الجػدة متػفخة ومصبقة بذكل جيج في السختبخ
صبيق إجخاءات متصمبات إجخاء ضبط الػثائق السػجػدة في السختبخ وبيغ الستصمبات السصمػبة، مع ت

عجـ وجػد فخوؽ جػىخية بيغ متصمبات تصبيق إجخاء ضبط  وتبيغ .ضبط الػثائق بذكل ملبئع
 .الدجلبت السػجػدة في السختبخ وبيغ الستصمبات السصمػبة، مع تصبيق ىحه الإجخاءات بذكل جيج

 وتبيغ .في السختبخ أنيا متػفخة ومصبقة بذكل جيج وتبيغ ،بالشدبة لستصمبات تصبيق بشج التقييع والتجقيق
متػفخة ومصبقة بذكل جيج في السختبخ، مع تصبيق الستصمبات  مغ السػاصفة أف الستصمبات الفشية

متػفخة ومصبقة بذكل جيج  تبيغ أف متصمبات تصبيق التػصيف الػضيفيو  .الػاجب تػفخىا بذكل ملبئع
ريب لكل العامميغ السػجػدة في لع يُلبحَع وجػد فخوؽ جػىخية بيغ متصمبات تصبيق التجو  .في السختبخ

بالشدبة لستصمبات تقييع  .السختبخ وبيغ الستصمبات السصمػبة، مع تصبيق ىحه الإجخاءات بذكل جيج
متصمبات تصبيق سجلبت العامميغ و  .كفاءة العامميغ، تبيغ أنيا متػفخة ومصبقة بذكل جيج في السختبخ

أف متصمبات تصبيق معايخة الأجيدة والسعجات  أضيخ التحميل .متػفخة ومصبقة بذكل جيج في السختبخ
أف متصمبات تصبيق إصلبح وصيانة الأجيدة متػفخة  وتبيغ .متػفخة ومصبقة بذكل جيج في السختبخ

تبيغ أف متصمبات تصبيق معمػمات لمسخضى وخجمات السختبخ متػفخة  .ومصبقة بذكل جيج في السختبخ
متػفخة ومصبقة  ISO 15189:2012 ق السػاصفةأف متصمبات تصبي كسا تبيغ .ومصبقة بذكل جيج

 .بذكل جيج في السختبخات الدخيخية في محل الجراسة
 

( بعشؾان: تقييؼ واقع تظبيق بشج الستظمبات الإدارية بحدب 2022دراسة جدام والسعسؾري )
دراسة حالة في السختبخ التعميسي في مدتذفى مجيشة الظب : ISO 51522: 2052السؾاصفة 
 التعميسي:

 

 ISO 15189:2012 تيجؼ الجراسة إلى تقييع مجػ تصبيق الستصمبات الإدارية السحجدة في معيار
وتحجيج الفجػة بيغ الػضع الفعمي والستصمبات الإدارية السحجدة في ىحا السعيار. تع اختيار نطاـ إدارة 

، بيئة كعيشة بحثيةجػدة وكفاءة السختبخات الصبية في مدتذفى مجيشة الصب التابعة لػزارة الرحة/ ال
استخجمت الجراسة الأساليب الكسية والشػعية في جسع البيانات وتحميميا. اعتسج البحث عمى مشيج 
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دراسة الحالة، تع جسع البيانات والسعمػمات أساسًا مغ خلبؿ قائسة فحز تذسل خسدة عذخ محػرًا 
ع تحجيج مجػ تصبيق ىحه السحاور ت ISO تشجرج ضسغ البشج الخابع لتقييع الستصمبات الإدارية مغ معيار

وتحجيج أؼ مشيا تع تصبيقو بذكل جيج وأؼ مشيا كاف أقل تصبيقًا. أضيخت الشتائج وجػد فجػة في 
يُطيخ السعجؿ العاـ لتصبيق السػاصفة في السختبخ  ،مدتػػ التصبيق الفعمي لمستصمبات الإدارية

٪ في التصبيق الفعمي لمبشج الخابع 15بة ٪، مسا يذيخ إلى وجػد فجػة بشد85السجروس مصابقة بشدبة 
مغ متصمبات السػاصفة، وىػ البشج الحؼ يُزسغ الاعتسادية عشجما يتع العسل بستصمبات الجػدة بذكل 

تتحسل إدارة السختبخ مدؤولية إجخاء الفحػصات لجسيع السخضى في كافة أقداـ السدتذفى،  .صحيح
حجد، كسا أف السختبخ يتبع جية حكػمية تؤسديا وتتسيد ببشية تشطيسية خاصة بيا ووصف وضيفي م

لا يػجج تجاخل في الشذاشات التي تقمل مغ الشداىة، حيث يتع تحجيج السدؤوليات  .بشية تشطيسية
 .والدمصات في السختبخ بذكل واضح، وغالبًا ما يتػلى مػضف ذو أعمى درجة عمسية مدؤولية السختبخ

تستمظ إدارة  .لشتائج السخصط ليا وتحديشيا بذكل مدتسخيتع تشفيح الإجخاءات الزخورية لتحقيق ا
عمى الخغع مغ  .السختبخ نطامًا لعخض التقجيسات وتحجيج الأنطسة التحميمية السشاسبة وتحجيثيا بانتطاـ

تقػـ  .ؾياـ السختبخ بػاجباتو ومتصمبات نطاـ الجػدة بذكل عاـ، إلا أنو لا يستمظ دليلًب مػثقًا لمجػدة
بالاحتفاظ بالػثائق والدجلبت الخاصة بيا، مثل سجلبت العيشات ونتائج الفحػصات  وحجات السختبخ

يتع إصجار الػثائق مغ قبل السػضفيغ السخػليغ فقط، وتستمظ إدارة السختبخ  .والأجيدة والسػاد السختبخية
لصبيب أو لا يػجج مفيػـ لسختبخات الحالة، وعادةً ما يتع إبلبغ ا .قػائع رئيدية بالفحػص السختبخية

إدارة السختبخ غيخ مدؤولة عغ استلبـ العيشات  .السخيس عغ عجـ إمكانية إجخاء الفحز في السختبخ
يتع تػجيو السدتخجميغ لخجمات السختبخ مغ قبل مجيخ السختبخ ومدؤولي الػحجات  .أو تدميع الشتائج

دماتو لمتأكج مغ جاىديتيا تؿيع السختبخ أجيدتو ومعجاتو ومدتم .بشاءً عمى الخبخة والسعخفة العمسية
تػجج  .تتخح إدارة السختبخ إجخاءً مشاسبًا في حالة عجـ تصابق الفحز مع معاييخ الجػدة .للبستخجاـ

يتع اتخاذ الإجخاءات الترحيحية فػرًا في  .سجلبت ونطاـ خاص لمسػاد السذتخاة مغ الأسػاؽ السحمية
يػجج انحخافات عامة ولكغ ليدت  .تػثيقحالة عجـ تصابق الفحز مع معاييخ الجػدة، ولكغ دوف 

 .تتخح إدارة السختبخ إجخاءًا مشاسبًا في حالة عجـ تصابق الفحز مع معاييخ الجػدة .متعمقة بالسعاييخ
 .تتسيد العسمية بتدجيل وتػثيق الذكاوػ ومخاجعتيا، ولكغ لا تحرل عمى الرػرة السصمػبة

 

 ISO اج إلى تظبيق السؾاصفة الجولية( بعشؾان: تحجيج درجة الاحتي2021دراسة كسيؼ )

 :لجؾدة وكفاءة السختبخات الظبية وأثخىا عمى رضا مدتخجمي نتائج الفحص  15189:2012
 

ىجفت الجراسة إلى تقييع جػدة الخجمات السقجمة مغ قبل السختبخات الصبية ومجػ رضا مدتخجمي 
في رفع جػدة  ISO 15189:2012 نتائج الفحز عشيا، وتبخز أىسية تصبيق السػاصفة الجولية

ييجؼ البحث إلى تحجيج مجػ تحقيق الستصمبات الفشية والإدارية لمسػاصفة مغ كسا و الخجمات السقجمة. 
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لقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي  .وجية نطخ عيشة الجراسة ومقارنتيا بسدتػػ الخضا العاـ
فحز )أشباء ومختري فحز( العامميغ التحميمي، تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع مدتخجمي نتائج ال

 150شبييب و 150وتكػنت عيشة الجراسة مغ في ستة مدتذؽيات كبار في أمانة العاصسة صشعاء. 
وجػد علبقة ارتباط معشػية إيجابية قػية بيغ رضا مدتخجمي نتائج الفحز ودرجة  وتبيغفاحز. 

ف رضا مدتخجمي نتائج الفحز يتأثخ تصبيق الستصمبات الإدارية والفشية لمسػاصفة. يذيخ ذلظ إلى أ
أف مدتػػ رضا  وتبيغبجرجة تصبيق جسيع بشػد السػاصفة الجولية لجػدة وكفاءة السختبخات الصبية. 

مدتخجمي نتائج الفحز )الأشباء( عغ جػدة الخجمات السقجمة مغ قبل السختبخات الصبية كاف 
 .ات عيشة الجراسة كاف ضعيفًا بذكل عاـضعيفًا، وأف مدتػػ تصبيق بشػد مػاصفة الايدو في السختبخ 

 

 أداء تحديؽ في السيشية والرحة الدلامة معاييخ ( بعشؾان: دور2021دراسة ىيبي وبؾعكخيف )
 اسسشت تبدة: مؤسدة حالة البذخي دراسة السؾرد

 

ت ىجفت الجراسة الى تدميط الزػء عمى أىسية نطع الدلبمة السيشية وتأثيخىا عمى اداء العامميغ، اتبع
الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، واشتسل مجتسع الجراسة عمى جسيع العامميغ في مرشع الإسسشت 

عاملًب، واعتسجت الاستبانة كأداة  32بالساء الأبيس بتبدة، حيث تع اختيار عيشة عذػائية تتألف مغ 
أف الإدارة العميا ممتدمة يعتقج العاممػف في السرشع  :لجسع البيانات. تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية

يخػ عساؿ السرشع أف الإدارة العميا ممتدمة بتػفيخ جسيع ، و بتصبيق قػاعج الدلبمة والرحة السيشية
 .الػسائل الستعمقة بالدلبمة والرحة السيشية يتفق عساؿ السرشع عمى أف مدتػػ أداء العامميغ متػسط

يؤدؼ و والرحة السيشية إلى تحديغ مدتػػ أدائيع، يؤدؼ التداـ الإدارة العميا بتصبيق قػاعج الدلبمة 
التداـ الإدارة العميا بتػفيخ وسائل الدلبمة والرحة السيشية إلى تحديغ مدتػػ أداء العامميغ في 

تػجج فخوؽ إحرائية في استجابات العيشة السجروسة بدبب الاختلبؼ في العػامل مثل  السرشع، لا
لتعميسي، وعجد الجورات التجريبية أو نػع الػضيفة، باستثشاء الجشذ، العسخ، والخبخة السيشية، والسدتػػ ا

 .حيث يخػ الإناث أف السؤسدة ممتدمة بسعاييخ الدلبمة والرحة السيشية أكثخ مغ الحكػر
 

أثخ تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة عمى الأداء في ( بعشؾان: 2021دراسة خخوبي وآخخون )
 في جشؾب لبشان: السدتذفيات دراسة حالة مدتذفى خاص

 

استخجمت الجراسة السشيج و ستكذاؼ تأثيخ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة عمى الأداء، لاىجفت الجراسة 
شخراً مغ الأشباء والسسخضيغ  97الػصفي. وتع تػزيع استبياف عمى عيشة مشاسبة مكػنة مغ 

رة الجػدة الذاممة، مثل أضيخت الشتائج بعس التحجيات في تصبيق مبادغ إداو  والسػضفيغ الإدارييغ.
وجػد علبقة إيجابية بيغ دعع الإدارة العميا  وتبيغ .غسػض العسل الجساعي وقمة تحفيد السػضفيغ

علبقة إيجابية بيغ التخكيد عمى  ووجػدلتصبيق إدارة الجػدة الذاممة وبيغ الأداء في السدتذفى، 
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غ التحديغ السدتسخ ومذاركة السػضفيغ وجػد علبقة إيجابية بي وتبيغالعسلبء والأداء في السدتذفى. 
في اتخاذ القخارات وبيغ الأداء في السدتذفى، وبيغ نطاـ الحػافد السعسػؿ بو في السدتذفى والأداء، 

 .علبقة إيجابية بيغ اتخاذ القخارات السدتشجة إلى الحقائق والأداء في السدتذفى ووجػد
 

يق الجؾدة الذاممة فى التعميؼ الجامعى عمى ( بعشؾان: أثخ تظب2020وآخخون ) دراسة عبج السديح
 دراسة تظبيكية عمى قظاع الجراسات التجارية:-تحقيق التشسية السدتجامة

 

ىجفت الجراسة الى استكذاؼ أثخ تصبيق مفيػـ الجػدة الذاممة في التعميع الجامعي عمى تحقيق التشسية 
كػف مجتسع الجراسة مغ شلبب كمية السدتجامة. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي وت
شالب مغ كمية التجارة في جامعة  300التجارة في جامعة عيغ شسذ تع جسع البيانات مغ عيشة تزع 

عيغ شسذ. واعتسجت الاستبانة كأداة لجسع البيانات، وأضيخت الشتائج الجراسة وجػد علبقة ارتباشية 
لسعاييخ الجػدة  قػؼ  وجػد تأثيخ معشػؼ وتبغ امة. بيغ معاييخ الجػدة الذاممة وأبعاد التشسية السدتج

 ،وجػد تأثيخ معشػؼ لسعاييخ الجػدة الذاممة عمى البعج البيئي وتبيغالذاممة عمى التشسية السدتجامة، 
وجػد وتبيغ كسا أضيخت الجراسة وجػد تأثيخ معشػؼ لسعاييخ الجػدة الذاممة عمى البعج الاجتساعي، 

 .ة الذاممة عمى البعج الاقترادؼتأثيخ معشػؼ لسعاييخ الجػد
 

تظبيق ادارة الجؾدة الذاممة ودورىا في تحديؽ جؾدة ( بعشؾان: 2020دراسة العياشي وبخجا )
دراسة حالة السؤسدة العسؾمية الاستذفائية -الخجمة الرحية في السؤسدات الاستذفائية العسؾمية

 لسجاىج السخحؾم عبجالكخيؼ:
 

ىجؼ رئيدي يتسثل في تقييع إمكانية تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحقيق 
السؤسدات العسػمية، وتع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي. شسمت عيشة الجراسة مجتسع السؤسدة 
العسػمية لمخعاية الرحية عبج الكخيع بػدرغػمة، والحؼ يذسل الأشباء والصاقع الصبي والسخضى 

خلبؿ فتخة  251شخرًا، والسخضى الجاخمييغ البالغ عجدىع  364سالي عجدىع الجاخمييغ، حيث بمغ إج
تػصمت الجراسة إلى  .مخيزًا داخميًا 24شبيبًا وشبيبة و 43. تع اختيار عيشة عذػائية تزع الجراسة

 34أنو لا يػجج فئة محجدة بيغ الحكػر والإناث بيغ الأشباء والسسخضيغ، حيث كانت الأعسار أقل مغ 
سشػات، ومعطسيع لع  5تقخيبًا جسيع الأشباء والسسخضيغ لجييع خبخة أقل مغ  .غيخ متدوجيغعامًا و 

عامًا فسا فػؽ، ولجييع  30معطع السخضى ذكػر، وتتخاوح أعسارىع بيغ  .يدتفجوا مغ دورات تجريبية
تلبفات بيغ الاخ .معطع أعزاء العيشة أبجوا آراءً محايجة في الاستبيانات السقجمة .مدتػػ تعميسي ثانػؼ 

آراء العيشة تذيخ إلى عجـ التػافق حػؿ مبادغ إدارة الجػدة الذاممة، وخاصة ؼيسا يتعمق بإدارة 
وجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائية بيغ مبادغ  وتبيغ .السدتذفى والتجريب والتكػيغ والتخكيد عمى العسلبء

 .إدارة الجػدة الذاممة وجػدة الخجمة الرحية السقجمة في السدتذفى
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 الجراسات الأجشبية:. 6.22.
 

دراسة تجخيبية لمتقييؼ في السؾقع كتقييؼ خارجي  بعشؾان: Ravzanaadii et al., (2023)دراسة 
 لمسختبخات التي تجخي اختبارات تدمدل الأورام مؽ الجيل التالي. ISO 15189لمجؾدة لاعتساد 

 

A pilot study of on‐site evaluation as external quality assessment for ISO 

15189 accreditation of laboratories performing next‐generation sequencing 

oncology tests: 
 

وفقًا  ىجفت الجراسة الى التقييع كجدء مغ بخنامج الاعتساد في مػجو الأوراـ الجيشية بتقشية الجيل التالي
، تع تدجيل عذخة  NGSوراـ الجيشية بتقشيةلمسختبخات التي تشفح اختبارات الأ ISO 15189 لسعيار

تع إعجاد نػعيغ مغ عيشات التقييع الخارجي  NGS مختبخات تشفح اختبارات الأوراـ الجيشية بتقشية
 OncoSpan gDNA) وعيشات  (Acrometrix Oncology Hotspot Control DNA)لمجػدة

DNA)خزػع العيشات لاختبارات الأوراـ  ، وتع تعييغ تخدد الأليل الستغيخ لمجيشات السدتيجفة. تع
في مختبخات الأعزاء وفقًا لبخوتػكػلاتيا الخوتيشية. واستشادًا إلى تقاريخ الشتائج،  NGS الجيشية بتقشية

قاـ السفتذػف بديارة السختبخات السذاركة لأداء التقييسات في السػقع وتقجيع ملبحطات حػؿ التحديشات 
شت السختبخات السذاركة مغ تحجيج الصفخات السدتيجفة في تسك .السحتسمة في عسميات السختبخ

 OncoSpan gDNA) وعيشات  (Acrometrix Oncology Hotspot Control DNA)عيشات

DNA) عمى التػالي، مقارنة بالسعمػمات 100-9.5% و100-31، بشدب نجاح تتخاوح بيغ %
فذمت ستة  ،ات الأليل الستغيخة الأقلالسخجعية، اعتسادًا عمى أنطستيا لمتدمدل، وأبمغت عغ بعس تخدد

مغ الثسانية مختبخات تع تقييسيا في تقجيع تقاريخ عغ ثلبث شفخات مخضية عمى الأقل بدبب أخصاء 
في عسميات السختبخ الخشبة و/أو الجافة. استشادًا إلى تقاريخ التغحية الخاجعة والتقييع الحاتي، ناقر 

تسمة لمعسميات خلبؿ التقييسات في السػقع لمحرػؿ عمى السفتذػف وشاقع السختبخ التحديشات السح
 .الاعتساد السختبخؼ 

 

محاكاة تحديؽ العسميات السخبخية الدخيخية  بعشؾان: Bazán Rodríguez et al., (2023)دراسة 
 :ISO 15189بشاءً عمى معيار 

 

Simulation of Clinical Laboratory Process Improvement based on ISO 15189 

Standard: 
 

لترػر تشفيح التحديشات  Arena ىجؼ ىحا البحث ىػ تصػيخ نسػذج محاكاة باستخجاـ بخنامج
في عسميات السختبخ الدخيخؼ لسخكد   ISO 15189السقتخحة بشاءً عمى السعاييخ السػضػعة في معيار

حرل عمييا مع شبي يقع في مجيشة تخوخيمػ في بيخو. تيجؼ ىحه التحديشات إلى رفع جػدة الشتائج الس
تحديغ كفاءة العسل وتقميل أوقات الإجخاء في السختبخ. مغ الستػقع أف تكػف ىحه التغييخات ليا تأثيخ 
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إيجابي وكبيخ عمى الإيخادات التي يتع تػليجىا مغ خلبؿ السختبخ الدخيخؼ في السخكد الصبي. يتع تقجيع 
تكذافي لترسيع نسػذج محاكاة بحث تفديخؼ تصبيقي غيخ تجخيبي، بشيج كسي ونػعي، ونصاؽ اس

لتحديغ العسميات التي تتكػف مغ السخحمة ما قبل التحميمية، حيث يتع إجخاء جسع العيشات واستؿباليا 
وتدجيميا، والسخحمة التحميمية، وما بعج التحميل، التي تتألف مغ تقخيخ وتدميع نتائج الفحػصات التي تع 

كد الصبي لتحديغ عسميات خجمة السختبخ. يتع إجخاء تدعة إجخاؤىا في مختبخ التحاليل الدخيخية لمسخ 
أنػاع مختمفة مغ التحاليل في السختبخ، ولسقارنة عجد الفحػصات لكل نػع ومعخفة أييا يػلج أكبخ 

مخيس خزعػا لمتحميل في  355شمب، تع أخح عيشة مغ عيشة عذػائية مغ مجسػعة مكػنة مغ 
ي لمسخضى السعالجيغ في شيخ واحج. تع اختيار عيشة مسثمة مختبخ السخكد الصبي، وىػ العجد التقخيب

لاقتخاح التغييخات السسكشة في خجمة   ISO 15189مغ العسلبء لمتحقيق في البحث، تع تحميل السعيار
 السختبخ في السخكد الصبي السجروس لتحقيق تحديغ في العسمية. مغ خلبؿ محاكاة الشسػذج في بخنامج

Arenaػر الإجخاءات التي تع إجخاؤىا أثشاء خجمة السختبخ مغ خلبؿ رسػـ ، كاف مغ السسكغ تر
كاف مغ السسكغ التحقق مغ أف التغييخات السقتخحة في العسميات السحجدة يسكغ أف و متحخكة عسمية؛ 

تحقق نتائج إيجابية تقجـ معمػمات مفيجة لاتخاذ القخارات السدتقبمية داخل السختبخ. أضيخ الشسػذج 
كاة نتائج إيجابية مغ خلبؿ إضيار انخفاض في فتخة الانتطار لمسخضى داخل السختبخ، السقتخح والسحا

مسا يدسح بإجخاء عجد أكبخ مغ العيشات في يػـ واحج، وىػ ما يختبط مباشخة بديادة دخل السخكد 
أسفخ التغييخ في العسميات أيزًا عغ تحديغ في استغلبؿ السػارد مغ خلبؿ تقميل معجؿ و الصبي؛ 
 .ـ العسالة في السختبخ، مسا يسكغ أف يكػف لو تأثيخ إيجابي عمى أدائيع في العسلاستخجا

 

 ISOالعؾامل السؤثخة عمى استجامة بخامج اعتساد السختبخات الظبية  بعشؾان:  Sua (2023)دراسة

 في كيشيا: 15189:2012
 

Factors Affecting the Sustainability of ISO 15189:2012 Medical Laboratory 

Accreditation Programs in Kenya: 
 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التحقيق في العػامل التي تؤثخ عمى استجامة بخامج الاعتساد السختبخية الصبية 
في كيشيا. تخكد الجراسة بذكل خاص عمى التحجيات التي تػاجو  ISO 15189:2012 بسػجب معيار

، ISO 15189:2012الاعتساد بسػجب معيار السختبخات الصبية في رحمتيا نحػ الحرػؿ عمى
في كيشيا.  ISO 15189:2012 والعػامل التي تؤثخ عمى استجامة الاعتساد السختبخؼ بسػجب معيار

استخجمت الجراسة مشيجية دراسة استكذاؼية. تع استخجاـ استبيانات مشطسة لجسع البيانات مغ مجيخؼ 
ي مقاشعات كيشيا. كسا تع إجخاء مقابلبت وجياً مدتذفى مخجعي معتسج ف 20السختبخات الكبار في 

أف التحجيات الخئيدية تتسثل في تكمفة عسمية  تبيغلػجو مع إدارة السدتذفى لمسدتذؽيات السعتسجة. 
الاعتساد، وتكمفة الاشتخاؾ الدشػؼ، وتكمفة اختبار الكفاءة. التحجيات الأخخػ تذسل متصمبات الػثائق 
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لعميا، ونفاد السدتحزخات الكيسيائية، والججاوؿ الدمشية الزعيفة لريانة اليائمة، ونقز دعع الإدارة ا
معجؿ تغييخ السػضفيغ في السختبخ نتيجة لدياسات الحكػمة في ارتفاع وىشاؾ معجات السختبخ. 

السحمية الستعاؾبة حيث يتع نقل الزباط السؤىميغ والسجربيغ عمى أنطسة إدارة الجػدة إلى مخافق أخخػ 
 .ISO 15189:2012تبيع يعتبخ تحجياً رئيدياً في استجامة معيارأو تخؽيس ر 

 

تقييؼ نتائج مخاقبة الجؾدة الجاخمية ومظابقتيا لقؾاعج  بعشؾان: Tashk et al., (2022)دراسة 
 :2022-2021في السختبخات الظبية لسدتذفى ىسجان التعميسي في  ويستجارد

 

Assessment of Internal Quality Control Results and Their Matching to 

Westgard Rules at Hamedan Teaching Hospital Medical Laboratories in 

2021-2022: 
 

ىجفت ىحه الجراسة الى تقييع نتائج التحكع في الجػدة الجاخمية ومصابقتيا لقػاعج ويدتغارد في مختبخات 
جسعت في ىحا البحث بيانات ، 9599إلى  9591مدتذفى ىسجاف التعميسية الصبية خلبؿ الفتخة مغ 

نتائج التحكع في الجػدة الجاخمية لدتة مختبخات شبية في مدتذفى ىسجاف التعميسي خلبؿ الفتخة مغ 
لتقييع مصابقتيا لقػاعج ويدتغارد. ثع استخجمت الخسػـ التػضيحية لمتكخار لػصف  9599إلى  9591

في قدع  %(95)حالة  415كاف استخجاـ التحكع في ، وتبيغ مغ نتائج الجراسة انو  .البيانات السجسعة
حالة  15في قدع الكيسياء الحيػية، و %(75)حالة  347في قدع السيكخوبيػلػجيا، و% 86عمع الجـ، و

. أضيخت مصابقة قػاعج ويدتغارد أف  %(15) مغ الشتائج كانت  %(85.3)حالة  88في قدع الديخوـ
شتائج كانت في نصاؽ رفس الشتائج في قدسي الكيسياء مغ ال %(14.7)حالة  15في نصاؽ التححيخ و

لسعايخة السعجات،  %65الحيػية وعمع الجـ. كانت الإجخاءات السشفحة لمقزاء عمى الأخصاء ىي 
، لإصلبح الأجيدة% 8.7لاستبجاؿ التحكسات/السحاليل، و% 13لإعادة غدل السعجات، و% 13.3و
لجاخمية في قدع عمع الجـ، وكانت الشدبة الأدنى في قدع كانت أعمى ندبة لتشفيح التحكع في الجػدة او 

 .الديخوـ، وكانت الإجخاءات الأكثخ تشفيحًا ىي معايخة السعجات
 

  ISOو ISO 15189 تقييؼ تأثيخ تظبيق معاييخ بعشؾان: Oliver et al., (2021)دراسة 
 عمى مختبخات مدتذفى جامعة لا باز 22870 
 

 POCT accreditation ISO 15189 and ISO 22870: making the point. 
 

عمى مختبخات مدتذفى  ISO 22870 و ISO 15189 ىجفت الجراسة إلى تقييع تأثيخ تصبيق معاييخ
جامعة لا باز. وقج أدػ الحرػؿ عمى الاعتساد وفقًا ليحيغ السعياريغ إلى تحديغ العجيج مغ جػانب 

للبختبارات السػجية في السػقع. أضيخت الشتائج أف عسمية الاختبار الذاممة. ونطخًا لمصبيعة الخاصة 
إلى تحديغ العجيج مغ السجالات الستعمقة  ISO 22870 و SO 15189I أدػ الاعتساد وفقًا لسعاييخ

بعسمية الاختبار الذاممة. نطخًا لمخرائز الخاصة للبختبارات السػجية في السػقع، فإف السجالات 
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ىي التحقق مغ أداء الأساليب، وضساف  ISO 22870 سعيارالحاسسة بذكل خاص للبعتساد وفقًا ل
الجػدة الجاخمية والخارجية، وتجريب وكفاءة السػضفيغ، والتحديغ السدتسخ، والتي تؤثخ جسيعيا عمى 

 .ضساف جػدة نتائج السخضى
 

نغخة عامة عمى مختبخات التذخيص  بعشؾان: Morokane et a., (2021-Khadambi)دراسة 
 .ISO 15189أفخيكيا التي تدتؾفي معاييخ الاعتساد الجولية الظبي في جشؾب 

 

An overview of medical diagnostic laboratories in South Africa that meet the 

international standard of accreditation: ISO 15189. 
 

وغيخ السعتسجة في جشػب تيجؼ ىحه الجراسة إلى زيادة الػعي بالسختبخات التذخيرية الصبية السعتسجة 
أفخيؿيا؛ لاستعخاض عجد السختبخات السعتسجة وغيخ السعتسجة ومعجؿ نسػ الاعتساد؛ وفحز حالة 
الاعتساد في جشػب أفخيؿيا بالشدبة لعجد السختبخات السعتسجة، والسعمقة، أو السدحػبة؛ وتدميط الزػء 

متػافقة التي يتع رفعيا خلبؿ التقييع ونطخة العيػب الغيخ  كحلظ تشاوؿعمى مدايا كػف السختبخ معتسجًا. 
عشج الحرػؿ عمى الاعتساد، يُسشح السختبخ الحق في ، عامة عمى الاعتساد في جسيع أنحاء العالع

عمى استسارات شمبات السخضى أو الشتائج كتأكيج عمى الكفاءة. وقج حفد ىحا  SANAS استخجاـ رمد
مى الاعتساد. تديع السختبخات التذخيرية بذكل كبيخ السديج والسديج مغ السختبخات عمى الحرػؿ ع

في القخارات الشيائية التي يتخحىا الأشباء لتذخيز السخضى أو علبجيع؛ سػاء كانت مغ مختبخ 
معتسج أو غيخ معتسج. نطخًا لأف رعاية السخضى مختبصة لا يسكغ فرميا عغ الفحػصات السخضية، 

ارة الجػدة السستاز وأف يتع تقييسو مغ قبل ىيئة الاعتساد يجب عمى كل مختبخ الاعتساد عمى نطاـ إدو 
الاعتساد ىػ عسمية شػعية في جشػب أفخيؿيا ولكشيا إلدامية في ، لزساف تمقي السخضى تقخيخًا مػثػقًا

بعس الجوؿ الغخبية. وعمى الخغع مغ أف بعس السختبخات قج تفقج الاعتساد عمى شػؿ الصخيق، إلا أف 
عتسجة لا تداؿ صغيخة ججًا. وحؿيقة أف الغالبية تطل معتسجة ىي مؤشخ جيج عمى الشدبة مقارنة بالس

تصبيق جيج لشطاـ إدارة الجػدة. تبقى التحجيات التي تػاجييا السختبخات التي تسمكيا التقشيات الصبية، 
 .حيث لا تداؿ غيخ معتسجة

 

الترسيؼ والتخظيط مخحمة التحكؼ في العسميات و  بعشؾان: Mok & Chowdhury (2020)دراسة 
 تحجيث التشفيح: ISO 15189: 2012لسعيار نغام الإدارة 

 

The process control, design and planning stage of ISO 15189: 2012 

management system standard: an implementation update: 
 

العالسية والأدب ذؼ الرمة  اليجؼ الخئيدي مغ ىحه الػرقة البحثية ىػ تحجيث بعس الػثائق التػجييية
  عمى مدتػػ التصبيق التي تتعمق بتشفيح مخحمة "التحكع في العسميات والترسيع والتخصيط" في مػاصفة
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ISO 15189:2012  تع تحجيج وثائق تػجييية دولية ذات صمة إضاؼية مغ اتحاد السشطسات الجولية
لية مختارة، بالإضافة إلى مشطسات السقدسة ودعست بالأدب الإضافي. تع العثػر عمى مشطسات دو 

إضاؼية، التي تػفخ وثائق تػجييية دولية ذات صمة لجعع تشفيح مخحمة التحكع في العسميات والترسيع 
وتع تقجيع قائسة محجثة مغ الأدبيات لمسخاجعة اللبحقة. يداىع ىحا  ISO 15189:2012 والتخصيط في

في مجالات العسميات  ISO 15189:2012 ػاصفةالبحث في تصػيخ مختبخ الأبحاث الصبية لتشفيح م
مغ خلبؿ تحقيق متصمبات نطاـ الإدارة والكفاءة التقشية إلى مدتػػ مقبػؿ مغ التػافق الحؼ يشطسو 

 .السػاصفات الإدارية والتقشية
 

أثخ إدارة الجؾدة الذاممة عمى الاستجامة السؤسدية مؽ خلال  بعشؾان: Abbas (2020)دراسة 
 ط لإدارة السعخفة:التأثيخ الؾسي

 

Impact of total quality management on corporate sustainability through the 

mediating effect of knowledge management: 
 

والاستجامة الذخكاتية،  تيجؼ ىحه الجراسة إلى التحقيق في العلبقة الييكمية بيغ إدارة الجػدة الذاممة
لمذخكات. كسا  الاستجامة أف تديع في تحقيق أىجاؼ الجػدة الذاممة وتفحز كيف يسكغ لسسارسات

واستجامة الذخكات  إدارة الجػدة الذاممة في العلبقة بيغ تحمل ىحه الجراسة الجور السيع لإدارة السعخفة
واستجامة الذخكات، وتع اختيار ست  إدارة الجػدة الذاممة العلبقة بيغ وتحقق كيف تػسط إدارة السعخفة

 استجامة الذخكات مغ نسػذج جائدة مالكػلع بالجريجج الػششية لمجػدة؛ لادارة الجػدة الذاممة رساتمسا
مغ خلبؿ إنذاء السعخفة  ادارة السعخفة تتألف مغ الاستجامة البيئية والاجتساعية والاقترادية، وتع ؾياس

والكبيخ مغ الستػسط واكتدابيا ومذاركتيا وتصبيقيا. تع جسع البيانات مغ السؤسدات ذات الحجع 
شخكات الترشيع والخجمات السػجػدة في باكدتاف. تع اختبار الشسػذج الشطخؼ والفخضيات مغ خلبؿ 

  لو تأثيخ معشػؼ وإيجابي عمى ادارة الجػدة الذاممة تذيخ الشتائج إلى أف الشسحجة بالسعادلات الييكمية،
 لبقة بيشيسا. تذيخ تحميل السدتػػ البعجؼ إلى أفيػسط جدئيًا الع ادارة السعخفة استجامة الذخكات، وأف

لو علبقة غيخ معشػية  ادارة السعخفة لو علبقة غيخ معشػية بإنذاء السعخفة وأف ادارة الجػدة الذاممة
بالاستجامة البيئية. تقجـ الشتائج رؤػ ؾيسة لإدارة صشاعات الترشيع والخجمات وكيف يسكشيع ضساف 

 وادارة السعخفة. ادارة الجػدة الذاممة لبؿالاستجامة في مشطساتيع مغ خ
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 تعقيب عمى الجراسات الدابقة  .3.6.2
 

تصخقت الجراسات الدابقة إلى العجيج مغ السػاضيع الستعمقة بتأثيخ الجػدة الذاممة بأبعادىا عمى التشسية 
، كحلظ فحز السدتجامة، وتأثيخ الجػدة الذاممة عمى تحديغ اداء الخجمات الرحية في السدتذؽيات

العلبقة بيغ إدارة الجػدة والاستجامة، كسا تشاوؿ بعس الجراسات أثخ الدلبمة الرحية والسيشية عمى 
لجػدة  ISO 15189أداء العامميغ في السدتذؽيات، كحلظ تقييع تصبيق السػاصفة الؿياسية الجولية 
تجامة بخامج الاعتسادا وكفاءة السختبخات الصبية، وكحلظ التحقق في العػامل التي تؤثخ عمى اس

وقجمت ىحه الجراسة عخضا لػعجد مغ الجراسات الدابقة  ،ISO 15189السختبخية الصبية بسػجب معيار 
صسست، وأجخيت في بيئات مختمفة، وأزماف مختمفة، وقج لاحطت الباحثة في عخض الجراسات الدابقة 

 الآتي:
 

 .مؽ حيث السشيج العمسي: 1.3.6.2
 

السشيج الػصفي التحميمي والشػعي والكسي ستبعة في الجراسات الدابقة ما بيغ تشػعت السشيجيات ال
 والاحرائي والاستكذافي كسشيج عمسي لمجراسة لسلبئستو لصبيعة الجراسات.

 

 .عمى صعيج الأىجاف:2.3.6.2
 

ىجفت الجراسات الدابقة إلى مجسػعة أىجاؼ حجدىا مجاؿ الجراسة، ومػضػعيا، والستغيخات، والسشيج 
لعمسي الحؼ اتبعتو بالإضافة إلى الأسئمة والفخضيات التي تشاولتيا، فكاف مغ أىع أىجاؼ تمظ الجراسات ا

 ما يمي: 
 

 .استكذاؼ أثخ تصبيق مفيػـ الجػدة الذاممة عمى تحقيق التشسية السدتجامة 
 في السدتذؽيات دور ادارة الجػدة الذاممة في تحديغ جػدة أداء الخجمات الرحية. 
 الدلبمة السيشية عمى أداء العامميغ في السشطسات الرحية. تأثيخ نطع 
 تقييع مجػ تػافخ شخوط تصبيق السػاصفة الؿياسية الجوليةISO 15189:2012   في السختبخات

 .الصبية
 .تقييع جػدة الخجمات السقجمة مغ قبل السختبخات الصبية 
  15189: 2012تقييع تصبيق بشج الستصمبات الإدارية بحدب السػاصفة ISO : في بعس

 السدتذؽيات.
 التحقيق في العػامل التي تؤثخ عمى استجامة بخامج الاعتساد السختبخية الصبية بسػجب معيار ISO 

15189:2012. 
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 .عمى مدتؾى الشتائج، وما خخجت بو الجراسات الدابقة حيث كانت كسا يمي:3.3.6.2
 

 تشسية السدتجامة.وجػد علبقة ارتباشية بيغ معاييخ الجػدة الذاممة وأبعاد ال 
 والخجمات الرحية وجػد تأثيخ لإدارة الجػدة الذاممة في تحقيق التشسية السدتجامة. 
 أىسية تصبيق مبادغ الجػدة في تحديغ جػدة الخجمة الرحية في السدتذؽيات. 
  لمخرائز الذخرية والتشطيسية واليشجسية أثخ فعّاؿ في تحقيق الدلبمة السيشية في السشطسات

 الرحية.
 صمبات تصبيق السػاصفةمت ISO 15189:2012  متػفخة ومصبقة بذكل جيج أو ضعيفة في بعس

 السختبخات.
  تبيغ أف رضا مدتخجمي نتائج الفحز يتأثخ بجرجة تصبيق جسيع بشػد السػاصفة الجولية لجػدة

 وكفاءة السختبخات الصبية.
 أدػ الاعتساد وفقًا لسعاييخISO 15189 خات الصبية.الى تحديغ جػدة أداء السختب 
 

 . الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة:4.3.6.2
 

 .استفادت الباحثة مغ الجّراسات الدابقة في تحجيج محاور الجراسة 
 .استفادت الباحثة مغ الجراسات الدابقة في صياغة مذكمة الجراسة وأسئمتيا وفخضياتيا 
  لمجراسة والجراسات  الشطخؼ  الإشار تدمدل عخض في الدابقة الجراسات مغاستفادت الباحثة

 الدابقة.
 الجراسة وترسيع واعجاد الاستبانة. مشيج تحجيج في الدابقة الجراسات مغ استفادت الباحثة 
  استفادت الباحثة مغ ىحه الجراسات في تحجيج الأدوات السشاسبة لجسع البيانات الأولية، ومعالجة

 البيانات الػاردة مغ عيشة الجراسة.
  التػصيات في بمػرة العجيج مغ الأفكار.الاستفادة مغ الشتائج و 
  معخفة ما تػصل إليو الباحثيغ في مػضػع الجراسة الحالية والانصلبؽ مغ حيث إنتيػا لغاية الخخوج

 بشتائج وتدويجىا لستخحؼ القخار.
 .تػسيع القاعجة السعخؼيّة والسعمػماتيّة عغ مػضػع الجّراسة لجػ الباحثة 
 

 ة عؽ الجّراسات الدابقة: . ما يسيد ىحه الجّراس5.3.6.2
 

دور تتفق ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة في كػنيا تختبط معيا في مػضػع الجراسة الخئيدي وىػ 
الدلبمة وإدارة الجػدة في تعديد أداء السختبخات الصبية الفمدصيشية إستجابة لتشفيح اليجؼ الثالث مغ 

 راسة عغ الجراسات الدابقة ىػ ما يمي:، ولكغ ما يسيد ىحه الجأىجاؼ التشسية السدتجامة
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  تعتبخ ىحه الجراسة مغ الجراسات الاولى )وفق حجود عمع الباحثة( مغ حيث ىجفيا الستعمق بتحجيج
دور الدلبمة وإدارة الجػدة في تعديد أداء السختبخات الصبية الفمدصيشية إستجابة لتشفيح اليجؼ 

 .الثالث مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة
  الجراسات الدابقة بذكل مباشخ لسػضػع اليجؼ الثالث "الرحة الجيجة والخفاه" مغ  لع تتصخؽ

 أىجاؼ التشسية السدتجامة، بل تصخقت بذكل عاـ لاىجاؼ التشسية السدتجامة.
 .تتسيخ ىحه الجراسة بتصبيقيا عمى جسيع السختبخات الصبية العاممة في مشاشق الزفة الغخبية 
 تغيخاتيا السدتقمة والتابعة.تسيدت ىحه الجراسة مغ خلبؿ م 
 .كسا وتختمف ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة في البعجيغ السكاني والدماني 
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 الثالثالفرل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا
 

 . مقجمة1.3
 

ي تزسشت تحجيج يتشاوؿ ىحا الفرل الصخؽ والإجخاءات التي تع اتباعيا في إعجاد ىحه الجراسة، والت
مشيجية الجراسة، ومجتسع الجراسة والعيشة وشخيقة اختيارىا، وعخض الخصػات والإجخاءات العسمية التي 
اتبعت في بشاء أدوات الجراسة وخرائريا، ثع شخح مخصط ترسيع الجراسة ومتغيخاتيا، والإشارة إلى 

 .أنػاع الاختبارات الإحرائية السدتخجمة في تحميل بيانات الجراسة
 

 مشيج الجراسة 2.1
 

تبعت الجراسة الحالية انصلبقاً مغ شبيعة الجراسة وشبيعة السعمػمات التي ىجفت الى الحرػؿ عمييا، ا
الحؼ يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا ىي في الػاقع، وييتع بػصفيا وصفاً السشيج الػصفي التحميمي، 

سشيج السشاسب ليحه الجراسة، ليحا تخػ الباحثة أف إذ إنو يعجّ الدؾيقاً، ويعبخ عشيا تعبيخاً كيؽياً وكسياً، 
 ىحا السشيج ىػ الأندب ليحه الجراسة، والحؼ يحقق أىجافيا بالذكل الحؼ يزسغ الجقة والسػضػعية.

 

  . مجتسع الجراسة3.3
 

مختبخ ( 461السختبخات الصبية العاممة الزفة الغخبية والبالغ عجدىا )يتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع 
 فتخة الجراسة التي قامت بيا الباحثة.خلبؿ 

 

 عيشة الجراسـة.4.3
 

 مغ أجل تحجيج حجع عيشة الجراسة السيجانية تع إستخجاـ معادلة روبيخت ماسػف التالية: 
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M: حجى انًجتًع 

S  :  5950عهً يعذل انخطأ  69.1أٌ قسًت  59.0قسًت انذرجت انًعُارَت انًقابهت نًستىي انذلانت 

P  :  5905ت تىافر انخاصُت وهٍ َسب 

Q  :  ٍ5905انُسبت انًتبقُت نهخاصُت وه 
 

وىي عجد السختبخات الصبية في الزفة الغخبية، تع إحتداب ، (461بعج إدخاؿ حجع السجتسع البالغ )
، تع تػزيع الاستبيانات عمييا جسيعاً وبعج جسع الاستبانات السػزعة بمغت مختبخ (209العيشة فبمغت )

( استبانات غيخ صالحة لمتحميل الاحرائي، وبالتالي بمغت العيشة برػرتيا 12تبعج مشيا )( اس195)
 ( استبانة اعتبخت عيشة مسثمة لمسجتسع.183الشيائية )

 

 وفيسا يمي تؾضيح لخرائص العيشة:
 

 : تؾزيع أفخاد العيشة بحدب الجشذ.1.3 ججول رقؼ
 

 الشدبة السئؾية التكخار الجشذ
 37.2 68 ذكخ

 62.8 115 ىأنث

 100.0 183 السجسؾع
 

% مغ 37.2، في حيغ أف اناث% مغ أفخاد العيشو 62.8( اف ما ندبتو 1.3يتزح مغ الججوؿ رقع )
 . ذكػرافخاد العيشة 

 

 .السؤىل العمسي: تؾزيع أفخاد العيشة بحدب 2.3 ججول رقؼ
 

 الشدبة السئؾية التكخار السؤىل العمسي
 66.7 122 بكالؾريؾس

 33.3 61 عميادراسات 

 100.0 183 السجسؾع
 

،  مؤىلبتيع العمسية بكالػريػس% مغ أفخاد العيشو 66.7( اف ما ندبتو 2.3يتزح مغ الججوؿ رقع )
 . مؤىلبتيع العمسية دراسات عميا% مغ افخاد العيشة 33.3في حيغ أف 

 

 بخ.: تؾزيع أفخاد العيشة بحدب سشؾات الخبخة في العسل داخل السخت3.3 ججول رقؼ
 

 الشدبة السئؾية التكخار سشؾات الخبخة
 5.5 10 أقل مؽ سشة

 24.6 45 سشؾات 5أقل مؽ  - 1مؽ 

 13.7 25 سشؾات 10أقل مؽ  - 5مؽ 

 56.3 103 سشؾات فأكثخ 10

 100.0 183 السجسؾع
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لجييع سشػات خبخة في السختبخات % مغ أفخاد العيشو 56.3( اف ما ندبتو 3.3الججوؿ رقع ) يػضح
% 13.7سشػات، في حيغ أف  5أقل مغ  -1مغ  لجييع خبخة% مشيع 24.6سشػات، وأف  10يج مغ تد 

  % مشيع سشات خبختيع أقل مغ سشة.5.5 فسشػات، وأ 10الى أقل مغ  5مشيع سشػات خبختيع مغ 
 

 : تؾزيع أفخاد العيشة بحدب السشرب داخل السختبخ.4.3 ججول رقؼ
 

 الشدبة السئؾية التكخار السشرب
 17.5 32 جيخ/ مجيخة السختبخم

 13.1 24 أخرائي مخاقبة الجؾدة

 68.9 126 فشي مختبخ

 5. 1 مدؤول الدلامة

 100.0 183 السجسؾع
 

لجييع يعسمػف فشي مختبخات % مغ أفخاد العيشو 68.9( اف ما ندبتو 4.3يتزح مغ الججوؿ رقع )
% مشيع 5شيع مجراء مختبخات، وأف % م17.5% مشيع اخرائي مخاؾبة الجػدة، وأف 13.1شبية، وأف 

وتخػ الباحثو ضخوره زيادة عجد كادر الدلبمو العامو لسا لو مع  ،مدؤولي سلبمة في السختبخات الصبية
 .لحلظ اوصي بػجػد ضابط عجوػ في كل مختبخاىسيو كاىسيو إدارة الجػده في تعديد دور السختبخ 

 

 ختبخ.: تؾزيع أفخاد العيشة بحدب نؾع الس5.3 ججول رقؼ
 

 الشدبة السئؾية التكخار نؾع السختبخ
 21.9 40 في السدتذفى

 61.2 112 رعاية صحية

 6.0 11 غيخ ذالػ

 10.9 20 الرحة العامة

 100.0 183 السجسؾع
 

لجييع يعسمػف في مختبخات تابعة % مغ أفخاد العيشو 21.9( اف ما ندبتو 5.3يتزح مغ الججوؿ رقع )
% مشيع يعسمػف 10.9شيع يعسمػف في مختبخات الخعاية الرحية، وأف % م61.2لمسدتذؽيات، وأف 

 . غيخ محكػره% مشيع يعسمػف في مختبخات 6في مختبخات الرحة العامة، وأف 
 

 عتساد السختبخ.تبعاً لا: تؾزيع أفخاد العيشة 6.3 ججول رقؼ
 

 الشدبة السئؾية التكخار حال اعتماد المختبر
 20.8 38 خخص مؽ وزارة الرحو فقطم

معتسج مؽ قبل وحجة الاعتساد الفمدظيشيو عمى السؾاصفو الكياسية 
 ISO 15189  الجولية

111 60.7 
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 18.6 34 مؽ وحجة إعتساد فمدظيؽاعتسادات الايدو الاخخى 

 100.0 183 السجسؾع
 

 تصبقلجييع يعسمػف في مختبخات % مغ أفخاد العيشو 60.7( اف ما ندبتو 6.3يتزح مغ الججوؿ رقع )
مخخرة مغ وزارة الرحو الفمدصيشيو % مشيع يعسمػف في مختبخات 20.8، وأف ISO 15189 معيار
مغ وحجه الاعتساد  % مشيع يعسمػف في مختبخات لجييا اعتسادات الأيدو الأخخػ 18.6وأف فقط 

 .الفمدصيشي
 

 .ISO: تؾزيع أفخاد العيشة بحدب سشؾات عسمية اعتساد الشغام 7.3 ججول رقؼ
 

 الشدبة السئؾية التكخار ISOلية اعتماد النظام سنوات عم
 20.2 37 أقل مؽ سشة

 55.2 101 سشؾات 5أقل مؽ  - 1مؽ 

 8.7 16 سشؾات  10أقل مؽ  -5مؽ 

 15.8 29 سشؾات فأكثخ 10

 100.0 183 السجسؾع
 

شبية لجييع يعسمػف في مختبخات % مغ أفخاد العيشو 55.2( اف ما ندبتو 7.3يتزح مغ الججوؿ رقع )
% مشيع يعسمػف في مختبخات معتسجة مغ أقل مغ 20.2سشػت، وأف  5معتسجة مغ سشة الى اقل مغ 

% مشيع 8.7سشػات، في حيغ أف  10يعسمػف في مختبخات معتسجة مشح اكثخ مغ  %15.8سشة، وأف 
 سشػات. 10الى أقل مغ  5يعسمػف في مختبخات معتسجة مغ 

 

 الجراسة واتأد 5.3
 

بذكل أولي عمى عجد مغ الجراسات الدابقة والأدوات السدتخجمة فييا، ومغ ىحه  ةحثبعج إشػلبع البا
، يػسف( ودراسة )2022، السصيخؼ والاحسجؼ( ودراسة )2022، الرػيعي والسغخبي) الجراسات دراسة

، العياشي وبخجا) ( ودراسة2021، كسيع) ( ودراسة2022، جداـ والسعسػرؼ ( ودراسة )2022
 (.Bazán Rodríguez et al  (2023 ,ودراست (vzanaadii et al.Ra ,2023)( ودراسة 2020

الجراسة  أداة بتصػيخ  تقامالفرل الثاني مغ الجراسة، الجراسات التي تع سخدىا في  وغيخىا مغ
مغ  ةالباحث تفادستوقج أ ،)الاستبانة( لجسع البيانات والسعمػمات السدتخجمة في الجراسة الحالية

، وتكػنت الجراسة الحالية مؿياسخجمت في ىحه الجراسات الدابقة في تصػيخ ييذ التي استاالسق
 -الاستبانة بعج تحكيسيا مغ اربعة اقداـ وىي:

 

عيّشة الجراسة الستسثمة في مجسػعة مغ  البيانات الاساسية الستعمقة بخرائز يتزسغول: الأ  القدؼ
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سشػات الخبخة في العسل داخل لعمسي، ، السؤىل االجشذالسؤشخات الجيسغخاؼية الخاصة بالسبحػثيغ )
سشػات عسمية اعتساد الشطاـ ، حاؿ اعتساد السختبخ، نػع السختبخ، السشرب داخل السختبخ، السختبخ

ISO). 

الخاصة بسحػر الجراسة الأوؿ وىػ عجّة، تحتػؼ عمى عجد مغ الأسئمة  أبعاد: يتكػّف مغ القدؼ الثاني
( فقخة، 16، وتزسشت )ISO 15189الصبية التي تصبق معاييخ الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات 

 مػزعة عمى خسدة ابعاد.
الخاصة بسحػر الجراسة الثاني وىػ  عجّة، تحتػؼ عمى عجد مغ الأسئمة  أبعاديتكػّف مغ  :الثالث القدؼ

 فقخة مػزعة عمى خسدة ابعاد.( 95بحيث تزسّغ عمى )، تعديد اداء السختبخات الصبية
 .عػامل الخصخ وتجابيخ التحديغاسئمة مفتػحة حػؿ يتكػّف مغ  :عالخاب القدؼ

 

 الخرائص الديكؾمتخية )مجسؾعة السؤشخات( )الأسذ( لأداة الجراسة 1.5.3
 

 ValidityFaceأولًا: الرجق الغاىخي 
 

الأولية  ابرػرتي ابعخضي ةالباحث تقام لأداة الجراسةصجؽ السحكسيغ / لمتحقق مغ الرجؽ الطاىخؼ 
والساجدتيخ في العمػـ الإدارية وريادة درجة الجكتػراه  حسمةسػعة مغ الستخرريغ مغ عمى مج

أداة الجراسة  ت( وقج تذكم2سمحق رقع )، وفق ما ىػ مخفق بالوالرحة العامة الأعساؿ والبحث العمسي
ػؿ %( كحج أدنى لقب80إذ اعتسج معيار الاتفاؽ ) ( فقخة،45الأولية مغ ) افي صػرتي وىي الاستبانة

التعجيلبت، فقج ححفت الفقخات التي قمّت عغ  بعس الفقخة، وبشاءً عمى ملبحطات السحكسيغ أجخيت
  السلبحق.كسا ىػ مبيغ في  ( فقخة36أصبح عجد فقخات أداة الجراسة )و معيار الاتفاؽ، 

 

 ConstructValidityثانياً: صجق البشاء 
 

أحياناً برجؽ الاتداؽ  وأو ما يصمق عميصجؽ البشاء  ةالباحث تلمتحقق مغ صجؽ البشاء استخجم
، واستخّجـ حداب معاملبت الاستخخاج العامميغ في السختبخات الصبية الجراسة مغالجاخمي، عمى عيشة 

 Principal) ( السبشي عمى شخيقة السكػنات الأساسيةFactor Analysis) أسمػب التحميل العامميب

Components)لؿيع وتستعيا برجؽ عالي، والججاوؿ أدناه تػضح ، وقج دلت الشتائج عمى ارتفاع ا
 ذلظ.

 

السحػر الأوؿ لمجراسة الستعمق بػاقع لفقخات  مرفػفة ؾيع معاملبت الاستخخاج: 8.3ججوؿ رقع 
 .الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية

 

الاستخراجمعاملاث  رقم انفقرة معاملاث الاستخراج رقم انفقرة معاملاث الاستخراج رقم انفقرة  

1.  5.846 7. 5.910 13. 5.881 

9.  5.906 8. 5.891 14. 5.829 
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3.  5.871 9. 5.761 15. 5.812 

4.  5.849 15. 5.927 16. 5.991 

5.  5.842 11. 5.865   

6.  5.907 19. 5.822   

 

أف معاملبت ارتباط الفقخات مع الجرجة الكمية تخاوحت  (8.3)يلبحع مغ البيانات الػاردة في الججوؿ 
وبشاء عمى ودالة إحرائياً،  قػيةوكانت جسيع معاملبت الارتباط ذات درجات  (،5.99-5.73)بيغ ما 

   .5.35ما سبق فإنو تع قبػؿ جسيع الفقخات كػف معامل الارتباط كاف أكثخ مغ 
 

اداء السحػر الثاني لمجراسة الستعمق بتعديد لفقخات  مرفػفة ؾيع معاملبت الاستخخاج: 9.3ججوؿ رقع 
 .بخات الصبيةالسخت

 

 معاملاث الاستخراج رقم انفقرة معاملاث الاستخراج رقم انفقرة معاملاث الاستخراج رقم انفقرة

1.  5.818 8. 5.710 15. 5.804 

9.  5.766 9. 5.692 16. 5.720 

3.  5.809 15. 5.708 17. 5.921 

4.  5.779 11 5.745 18. 5.612 

5.  5.730 19. 5.874 19. 5.670 

6.  0.824 13. 0.789 95. 0.784 

7.  0.805 14. 0.871  
 

( أف معاملبت ارتباط الفقخات مع الجرجة الكمية تخاوحت 8.3يلبحع مغ البيانات الػاردة في الججوؿ )
ودالة  متػسصة الى قػية(، وكانت جسيع معاملبت الارتباط ذات درجات 0.92-0.69ما بيغ )
   .0.30كػف معامل الارتباط كاف أكثخ مغ وبشاء عمى ما سبق فإنو تع قبػؿ جسيع الفقخات إحرائياً، 

 

 أداة الجراسةثبات  .2.1.1

عمى  (Cronbach-Alpha) ألفا–لمتحقق مغ ثبات أداة الجراسة، تع حداب معامل الثبات كخونباخ
(، Consistencyباعتباره مؤشخاً عمى التجانذ الجاخمي )( مفخدات 15عيشة إستصلبعية قػاميا )

عمى ( 0.89( فقخة، إذ بمغ معامل الثبات للؤداة الكمية بعج ىحه العسمية )36واستقخت الأداة عمى )
ونًحىر ػاقع الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية في فمدصيغ، الستعمق ب السحػر الأوؿ لمجراسة

 وؼيسا يمي ججوؿ يػضح معامل الثبات، (5.95) اداء السختبخات الصبيةالجراسة الثاني الستعمق بتعديد 
 :والسحاور الفخعيةالجراسة  محاورمغ  محػرلكل 

 

 .: معاملات الثبات كخونباخ ألفا10.3ججول رقؼ 
 

 معامل الثبات ألفا كخونباخ عجد الفقخات / الأبعادالسحاور
 5.75 9 .البشية التحتيةبُعج 
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 5.85 3 .تجريب السػضفيغ وكفائتيعبُعج 

 5.75 5 .أنطسة إدارة الدلبمة والجػدةبُعج 

 5.75 4 .التحكع في العسميات وتحديشيابُعج 

 5.76 9 .بُعج الامتثاؿ وإدارة السخاشخ

 0.22 51 الجرجة الكمية لؾاقع الدلامة وإدارة الجؾدة في السختبخات الظبية

 0.90 2 .بُعج مػارد السختبخ والبشية التحتية

 0.80 3 .بُعج مسارسات إدارة الدلبمة

 0.75 2 .بُعج مسارسات ادارة الجػدة

 0.88 3 .بُعج إدارة الأداء والسخاشخ

 0.84 10 .بُعج الخضا عغ الخجمات السقجمة مغ السختبخات الصبية

 0.20 20 الجرجة الكمية لؾاقع تعديد اداء السختبخات الظبية
 

 محاورعشج ( 0.70-0.90) تخاوحت بيغ معاملبت الثباتبأف ؾيع  (15.3) يتزح مغ الججوؿ الدابق
مغ البيانات  (0.70-0.90)مسا يجؿ عمى أف أداة الجراسة الحالية قادرة عمى إعادة إنتاج ، الجراسة

وىحه الؿيع  ،والشتائج الحالية ؼيسا لػ تع إعادة الؿياس والبحث وإستخجاميا مخة أخخػ بشفذ الطخوؼ
 .وفقخاتيا مغ أجميا محاورىالؤىجاؼ التي وضعت لو ، اعتبخت مشاسبة لأغخاض الجراسة

 

 ةإجخاءات تظبيق الجراس 6.3
 

 في تشفيح الجراسة عجداً مغ الخصػات وعمى الشحػ الآتي:  ةالباحث تاتّبع
 

  الرجؽ والثباتالجراسة برػرتيا الشيائية، بعج التأكج مغ دلالات  أداة إعجاد. 
  ةصفة العامميغ في السختبخات الصبية في السحافطات الذساليالحرػؿ عمى. 
  مغ( 15غ عمى عيشة استصلبعية ومغ خارج عيشة الجراسة، إذ شسمت )الجراسة مختي أداة تصبيق 

، ومسغ تشصبق عمييع خرائز العيشة، وذلظ بيجؼ التأكج مغ دلالات صجؽ وثبات أفخاد السجتسع
 الجراسة. ة أدا 

  بكل صجؽ ومػضػعية،  الأداة الإجابة عمى فقخات  عالجراسة عمى العيشة، والصمب مشي أداة تصبيق
 لغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي. الاجاباتبأف  ميعاعلبوذلظ بعج 

 

 ترسيؼ الجراسة ومتغيخاتيا 7.3
 

 اشتسمت الجراسة عمى الستغيخات السدتقمة والتابعة الآتية:
 

 تذسل خرائص عيشة الجراسة وىي:و : الجيسؾغخافية الستغيخات 1.7.1
 

 .الجشذ  .نػع السختبخ 
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 .السؤىل العمسي  .حالة اعتساد السختبخ 
 .سشػات الخبخة في العسل داخل السختبخ   سشػات عسمية اعتساد الشطاـISO. 
 .السشرب داخل السختبخ  

 :وتذسلواقع الدلامة وإدارة الجؾدة في السختبخات الظبية  : وتذسلوالستغيخات السدتقم 2.7.1
 

 

  البشية التحتيةبُعج. 
  تجريب السػضفيغ وكفائتيعبُعج. 
  مة والجػدةأنطسة إدارة الدلببُعج. 
  التحكع في العسميات وتحديشيابُعج. 
 بُعج الامتثاؿ وإدارة السخاشخ. 

 

 

 وتذسل: اداء السختبخات الظبيةتعديد  تذسلو : التابعوالستغيخات  3.7.1
 

 بُعج مػارد السختبخ والبشية التحتية. 
 بُعج مسارسات إدارة الدلبمة. 
 بُعج مسارسات ادارة الجػدة. 
 والسخاشخ بُعج إدارة الأداء. 
 بُعج الخضا عغ الخجمات السقجمة مغ السختبخات الصبية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( : نسؾذج الجراسة1.3شكل رقؼ )  
 

 ( يبيغ نسػذج الجراسة1.3شكل )
 

 السعالجة الإحرائيةأساليب  2.1
 

لت الإجابات وإدخاليا إلى الحاسػب، إذ رقست البيانات وحػ  ومخاجعتيا بيانات الجراسة تع الؿياـ بجسع

واقع الدلامة : والستغيخات السدتقم
 وإدارة الجؾدة في السختبخات الظبية

 

 

 و:الستغيخات التابع
 تعديد اداء السختبخات الظبية

خل السختبخ، السشرب داخل السختبخ، نؾع )الجشذ، السؤىل العمسي، سشؾات الخبخة في العسل دا
 (ISOاعتساد السختبخ، سشؾات عسمية اعتساد الشغام  ةالسختبخ، حال
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المفطية إلى أخخػ رقسية، وذلظ لجسيع أسئمة الجراسة، ثع أجيب عغ أسئمة الجراسة، واختبار فخضياتيا 
 باستخجاـ الأساليب الإحرائية الآتية:

 

 نحخافات أساليب الإحراء الػصفي: كالتكخارات، والشدب السئػية، والستػسصات الحدابية، والا
 السعيارية.

 املبت الاستخخاج بصخيقة التحميل العامميسعؾياس صجؽ الأداه ب. 
 .)ؾياس التجانذ الجاخمي )كخونباخ ألفا 
  الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية، استخجـ اختبار معامل "بيخسػف" لتػضيح العلبقة بيغ

 وبيغ تعديد أداء السختبخات الصبية
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 الخابعلفرل ا
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عخض الشتائج ومشاقذتيا
 

  :السقجمة 5.4
 

دور الدلبمة وإدارة الجػدة في يتشاوؿ ىحا الفرل عخضاً لشتائج ىحه الجراسة، والتي ىجفت لمتعخؼ إلى 
، تعديد أداء السختبخات الصبية الفمدصيشية إستجابة لتشفيح اليجؼ الثالث مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة

 وذلظ مغ خلبؿ الإجابة عمى أسئمتيا وفحز فخضياتيا: 
 

 :لشتائج الستعمقة بالإجابة عؽ أسئمة الجراسة ومشاقذتياا 2.4
 

استخجاـ التػزيعات التكخارية والشدب السئػية لسحاور الجراسة،  لتدييل عسمية عخض الشتائج، فقج تع
 إعادة تػزيع درجات الدمع الخساسي ليكخت  للؤسئمة الخاصة بسفتاح الترحيح كسا يأتي:  كحلظ 

 

 الخساسي لترحيحمفتاح ا: (1.4ججول رقؼ )
 

 بجرجة مشخفزة ججاً  1.85 – 1.55
 بجرجة مشخفزة 9.65 – 1.81
 بجرجة متػسصة 3.45 – 9.61
 مختفعةبجرجة  4.95 – 3.41

 ججاً  مختفعةبجرجة  5 – 4.91
 

( شخؽ تػزيع السؿياس حيث أنو بعج إعصاء اتجاىات أفخاد العيشة أرقاما تسثل 1.4يػضح الججوؿ رقع )
وىػ ما يدسى  5مغ أعمى ؾيسة وىي  1(، تع حداب فخؽ أدنى ؾيسة وىي 5-1اتيع مغ )أوزاف اتجاى

ليربح  5قدسة ؾيسة السجػ عمى عجد السجالات السصمػبة في الحكع عمى الشتائج وىػ  تالسجػ، ثع تس
، وبالتالي ندتسخ في زيادة ىحه الؿيسة ابتجاء مغ أدنى ؾيسة وذلظ لإعصاء 0.8=  5/4الشاتج = 

 ت الخاصة بتحجيج الحالة أو الاتجاه بالاعتساد عمى الػسط الحدابي.الفتخا
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 . 51522ISOالدلامة وإدارة الجؾدة في السختبخات الظبية التي تظبق معاييخ . واقع 1.2.4
 

 البعج الأول: البشية التحتية 1.1.2.4
 

ػدة في السختبخات الصبية واقع البشية التحتية كأحج أبعاد الدلبمة وإدارة الج ماالدؤال الفخعي الاول: 
 ؟ 15189ISOالتي تصبق معاييخ 

 

البشية التحتية كأحج أبعاد الدلبمة وإدارة الجػدة في الخاص ببعج الشتائج الستعمقة بالدؤاؿ الأوؿ 
 . 15189ISOالسختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

 

ة لإستجابات افخاد يلشدب السئػ مغ أجل الإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع احتداب التػزيعات التكخارية وا
 العيشة حػؿ الأبعاد الفخعية لبعج الشية التحتية كسا يمي: 

 

  امتثال مداحة السختبخ لسعاييخالبعج الفخعي الأول ISO .كأحج أبعاد البشية التحتية 
 

امتثاؿ مداحة ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ يالتػزيعات التكخارية والشدب السئػ : 2.4 ججوؿ رقع
 كأحج أبعاد البشية التحتية:ISO  لسختبخ لسعاييخا
 

 الشدبة السئؾية التكخار ISO  امتثال مداحة السختبخ لسعاييخ
 69.4 127 متػافق تساماً 
 28.4 52 متػافق جدئياً 
 2.2 4 غيخ متػافق
 100.0 183 السجسؾع

 

ػافق تاـ حػؿ امتثاؿ لجييع ت مغ أفخاد العيشو% 69.4( اف ما ندبتو 2.4يتزح مغ الججوؿ رقع )
متػافقػف جدئياً حػؿ أف مداحة % 98.4، وأف ما ندبتو ISOمداحة السختبخ لسعاييخ السػاصفة 

مغ أفخاد عيشة % 9.9، وكاف ما ندبتو ISOالسختبخات التي يعسمػف بيا متػافقة مع معاييخ مػاصفة 
فق مع السعاييخ الخاصة الجراسة غيخ متػافػف عمى أف مداحة السختبخات التي يعسمػف بيا تتػا

، وبالتالي تؤكج الباحثة أف أغمب السختبخات الصبية العاممة في السحافطات الذسالية ISOبسػاصفة 
، مغ حيث تػفخ السداحة الخاصة بالسختبخ في مجاؿ البشية التحتية ISO 15189تمبي بشػد السػاصفة 

ويعتبخ ىحا البشج مغ أحج البشػد  الصبية.وبالتالي تحقق الدلبمة والجػدة في تقجيع خجمات السختبخات 
العسل مرسع  لانجازوجػد حيد مخرز اليامة بسغ الستصمبات الفشية لمسػاصفة بحيث يزسغ 

العامميغ  وسلبمةصحة ، ويديع في تحقيق وفعالية الخجمة السقجمة لمسدتخجميغ وسلبمةلزساف جػدة 
( حػؿ أنو 2022السصيخؼ والاحسجؼ )حيث يتفق ذلظ مع دراسة  والدوار.السخضى و  في السختبخ

 لمعػامل اليشجسية أثخ إيجابي في الدلبمة السيشية في السشطسات الرحية
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  كأحج أبعاد البشية التحتية. تؾافخ السعجات وحالتياالبعج الفخعي الثاني 
 

ت تػافخ السعجاة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ يالتػزيعات التكخارية والشدب السئػ  :3.4 ججوؿ رقع
 .كأحج أبعاد البشية التحتية وحالتيا

 

 الشدبة السئؾية التكخار  تؾافخ السعجات وحالتيا
 48.6 89 جسيع السعجات اللبزمة متػفخة وفي حالة مستازة

 49.2 90 معطع السعجات متػفخة وفي حالة جيجة

 2.2 4 بعس السعجات الأساسية مفقػدة أو في حالة سيئة

 100.0 183 السجسؾع
 

يؤكجوف عمى أف معطع السعجات  مغ أفخاد العيشو% 49.9( اف ما ندبتو 3.4مغ الججوؿ رقع ) يتزح
يؤكجوف عمى أف جسيع السعجات % 48.6، وأف ما ندبتو متػفخة في السختبخات الصبية وىي بحالة جيجة

شة مغ أفخاد عي% 9.9اللبزمة لعسل السختبخات الصبية متػفخة وىي بحالة مستازة، وكاف ما ندبتو 
الجراسة يخوف أف بعس السعجات الاساسية مفقػدة أو في حالة سيئة، وبالتالي تؤكج الباحثة أف أغمب 

في مجاؿ البشية  ISO 15189السختبخات الصبية العاممة في السحافطات الذسالية تمبي بشػد السػاصفة 
، ات السختبخات الصبية، وبالتالي تحقق الدلبمة والجػدة في تقجيع خجممغ حيث تػفخ السعجات التحتية

السختبخات التابعة لػزارة الرحة تقػـ بتػفيخ السعجات مغ خلبؿ عصاءات استئجار بعس  حيث أف
ع ومدتسخ ضسغ شخوط العصاء، كسا أف تػفيخ ىحا البشج ليحه السعجات، وتقػـ بريانتيا بذكل دائ

وأنطسة الؿياس  الاجيدةو  الحػاسيب والبخمجياتبحيث يزسغ تػفيخ  يعتبخ مغ أىع السصمبات الفشية
سػاد السخجعية ومػاد السعايخة وضبط لمالكػاشف ، بالاضافة الى تػفيخ وأنطسة معمػمات السختبخ

 ( حػؿ تػفخ2022ويتفق ذلظ مع دراسة يػسف ) والأنابيب والذخائح.أوساط الدرع  كحلظالجػدة، 
( حػؿ 2022جداـ والسعسػرؼ ) كحلظ دراسة في السختبخ، متصمبات تصبيق معايخة الأجيدة والسعجات

 ،تؿيع السختبخ أجيدتو ومعجاتو ومدتمدماتو لمتأكج مغ جاىديتيا للبستخجاـأنو يتع 
 

 تجريب السؾعفيؽ وكفائتيؼالبعج الثاني:  2.1.2.4
 

واقع تجريب السػضفيغ وكفائتيع كأحج أبعاد الدلبمة وإدارة الجػدة في  ماالدؤال الفخعي الثاني: 
 ؟ISO 15189ية التي تصبق معاييخ السختبخات الصب

 

تجريب السػضفيغ وكفائتيع كأحج أبعاد الدلبمة وإدارة  الخاص ببعج الثانيالشتائج الستعمقة بالدؤاؿ 
  .ISO 15189الجػدة في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

 

ة لإستجابات افخاد يمغ أجل الإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع احتداب التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 
 كسا يمي: تجريب السػضفيغ وكفائتيع العيشة حػؿ الأبعاد الفخعية لبعج 



74 

 

  تؾفخ تجريب السؾعفيؽ عمى معاييخ البعج الفخعي الأولISO  كأحج أبعاد تجريب السؾعفيؽ
 وكفائتيؼ.

 

تجريب  تػفخة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ يالتػزيعات التكخارية والشدب السئػ  :4.4ججوؿ رقع 
 .كأحج أبعاد تجريب السػضفيغ وكفائتيع ISOالسػضفيغ عمى معاييخ 

 

 الشدبة السئؾية التكخار ISOتؾفخ تجريب السؾعفيؽ عمى معاييخ 
 37.2 68 بشكم شهرٌ

 18.6 34 ربع سُىٌ

 14.8 27 َصف سُىٌ

 29.5 54 سُىَا  

 100.0 183 السجسؾع
 

يؤكجوف عمى تػفخ التجريب  مغ أفخاد العيشو% 37.9( اف ما ندبتو 4.4يتزح مغ الججوؿ رقع )
يؤكجوف عمى  مغ أفخاد العيشو% 99.5اف ما ندبتو بذكل شيخؼ، كسا  ISOلمسػضفيغ عمى معاييخ 

مغ أفخاد % 18.6اف ما ندبتو بذكل سشػؼ، كحلظ نجج  ISOتػفخ التجريب لمسػضفيغ عمى معاييخ 
اف ما ندبتو بذكل ربع سشػؼ، و  ISOمعاييخ  يؤكجوف عمى تػفخ التجريب لمسػضفيغ عمى العيشو
بذكل نرف سشػؼ،  ISOيؤكجوف عمى تػفخ التجريب لمسػضفيغ عمى معاييخ  مغ أفخاد العيشو% 14.8

وبالتالي تؤكج الباحثة أف أغمب السختبخات الصبية العاممة في السحافطات الذسالية تمبي بشػد السػاصفة 
15189 ISO فائتيع مغ حيث تػفخ التجريب عمى معاييخ في مجاؿ تجريب السػضفيغ وكISO ،

وبالتالي تحقق الدلبمة والجػدة في تقجيع خجمات السختبخات الصبية، حيث أف السختبخات الصبية تقػـ 
وبذكل مدتسخ عمى تقجيع دورات تجريبية متخررة لمعامميغ فييا في سبيل تصػيخ مياراتيع وخبخاتيع 

ورات نطاـ الجػدة وتحجيث العسميات والاجخاءات ونطاـ السعمػمات ، وتذسل ىحه الجوكفاءتيع في العسل
، لتقجيع خجمات شبية السخبخؼ القابل لمتصبيق والرحة والدلبمة والاخلبؾيات وسخية معمػمات السخيس

ويتفق ذلظ  مخبخية متسيدة تمبي احتياجات السػاششيغ وتتفق مع معاييخ الجػدة السحجدة في السػاصفة.
الجافع والالتداـ والسعخفة في تصبيق إجخاءات  مداىسة( حػؿ 9599يخؼ والاحسخؼ )مع دراسة السص

مغ خلبؿ تحفيد العامميغ وتػجيييع نحػ دورات تجريبية والتأكيج عمى التأىيل السدتسخ في ، الدلبمة
( حػؿ تػفخ متصمبات التػصيف الػضيفي مصبقة بذكل 2022، كحلظ دراسة يػسف )مجاؿ الدلبمة

استفادة العامميغ مغ عجـ ( حػؿ 2020ويتعارض كحلظ دراسة العياشي وبخجا )ختبخات، جيج في الس
 .الجورات التجريبية

 

  تقييسات كفاءة السؾعفيؽ الستؾافقة مع متظمبات البعج الفخعي الثانيISO  كأحج أبعاد تجريب
 السؾعفيؽ وكفائتيؼ.
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تقييسات كفاءة ات افخاد العيشة حػؿ ة لإستجابيالتػزيعات التكخارية والشدب السئػ  :5.4 ججوؿ رقع
 .كأحج أبعاد تجريب السػضفيغ وكفائتيع ISOالسػضفيغ الستػافقة مع متصمبات 

 

 الشدبة السئؾية التكخار ISOتقييسات كفاءة السؾعفيؽ الستؾافقة مع متظمبات 
 57.4 105 َتى اجرائها باَتظاو

 28.4 52 َتى اجرائها يٍ حٍُ ِخر

 11.5 21 رائهاَادرا  يا َتى أج

 2.7 5 نى َتى اجرائها

 100.0 183 السجسؾع

 

أنو يتع اجخاء يؤكجوف عمى  مغ أفخاد العيشو% 57.4( اف ما ندبتو 5.4يتزح مغ الججوؿ رقع )
% 98.4اف ما ندبتو بانتطاـ، كسا ونجج  ISOتقييسات لكفاءة السػضفيغ والتي تتػافق مع متصمبات 

 ISOأنو يتع اجخاء تقييسات لكفاءة السػضفيغ والتي تتػافق مع متصمبات يؤكجوف عمى  مغ أفخاد العيشو
يؤكجوف عمى أنو يتع اجخاء تقييسات لكفاءة  مغ أفخاد العيشو% 57.4اف ما ندبتو بيغ الحيغ والاخخ، 

 مغ أفخاد العيشو% 11.5اف ما ندبتو بانتطاـ، كحلظ نجج  ISOالسػضفيغ والتي تتػافق مع متصمبات 
، ايزاً نجج ISOى نادراً ما يتع اجخاء تقييسات لكفاءة السػضفيغ بذكل متػافق مع متصمبات يؤكجوف عم

يؤكجوف عمى أنو لع يتع اجخاء تقييسات لكفاءة السػضفيغ والتي  مغ أفخاد العيشو% 9.7اف ما ندبتو 
حافطات تؤكج الباحثة أف أغمب السختبخات الصبية العاممة في الس، وعميو ISOتتػافق مع متصمبات 

تقييسات كفاءة السػضفيغ بذكل يتػافق مع في مجاؿ  ISO 15189الذسالية تمبي بشػد السػاصفة 
، وبالتالي تحقق الدلبمة والجػدة في تقجيع خجمات السختبخات الصبية، حيث أف السختبخات ISOمعاييخ 
سػاصفات التي يتستع السيارات والالكفاءات و ىحه التقييسات مغ أجل التعخؼ عمى  تدعى لاجخاء الصبية

في لاداء ميامو الادارية والتقشية السخررة بحدب السعاييخ السػضػعة، وذلظ  لجييا بيا العامميغ
( حػؿ 9599ويتفق ذلظ مع دراسة السصيخؼ والاحسخؼ ) سبيل تصػيخىا بسا يتلبئع مع بشػد السػاصفة.

، كحلظ دراسة سشطسات الرحيةأف لمخرائز الذخرية أثخ فعّاؿ في تحقيق الدلبمة السيشية في ال
 .( حػؿ تػفخ وتصبيق متصمبات تقييع كفاءة العامميغ في السختبخ2022يػسف )

 

  عمى معاييخ  السذاركة في جمدات التجريب عمى الدلامةالبعج الفخعي الثالثISO  كأحج أبعاد
 تجريب السؾعفيؽ وكفائتيؼ.

 

السذاركة في جمدات ستجابات افخاد العيشة حػؿ ة لإيالتػزيعات التكخارية والشدب السئػ : 6.4 ججوؿ رقع
 .كأحج أبعاد تجريب السػضفيغ وكفائتيع ISOعمى معاييخ  التجريب عمى الدلبمة
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 الشدبة السئؾية التكخار السذاركة في جمدات التجريب عمى الدلامة
 24.6 45 بانتطاـ

 53.0 97 بيغ الحيغ والآخخ

 20.8 38 نادراً 

 1.6 3 أبجاً 

 100.0 183 ؾعالسجس

 

مذاركتيع بيغ الحيغ يؤكجوف عمى  مغ أفخاد العيشو% 53( اف ما ندبتو 6.4يتزح مغ الججوؿ رقع )
% مغ أفخاد العيشية 94.6، وأف ما ندبتو ISOوالآخخ في جمدات التجريب عمى الدلبمة عمى معاييخ 

، وأف ما ندبتو ISOعمى معاييخ  يؤكجوف مذاركتيع بانتطاـ في جمدات التجريب عمى الدلبمة
عمى  % مغ أفخاد العيشية يؤكجوف مذاركتيع بذكل نادر في جمدات التجريب عمى الدلبمة95.8

% مغ أفخاد العيشية يؤكجوف عجـ مذاركتيع في جمدات التجريب عمى 1.6، وأف ما ندبتو ISOمعاييخ 
عاممة في السحافطات وعميو تؤكج الباحثة أف أغمب السختبخات الصبية ال، ISOعمى معاييخ  الدلبمة
 ISO 15189تدعى وبذكل دائع لتمبية متصمبات السػاصفة الخاصة بالسختبخات الصبية  الذسالية

وتدعى وبذكل متدسخ لتحفيد السػضفيغ عمى السذاركة في ىحه الجورات، حيث أف وزارة الرحة 
اد مػضفييا للبلتحاؽ الفمدصيشية عقجت العجيج مغ الاتفاؾيات مع جيات محمية وأقميسية في سبيل ايف

  بيحه الجورات وتصػيخ خبخاتيع بسا يتػافق مع السػاصفة الخاصة بالسختبخات الصبية.
 

 أنغسة ادارة الدلامة والجؾدةالبعج الثالث:  3.1.2.4
 

واقع أنطسة ادارة الدلبمة والجػدة كأحج أبعاد الدلبمة وإدارة الجػدة في  ماالدؤال الفخعي الثالث: 
 ؟ISO 15189صبية التي تصبق معاييخ السختبخات ال

 

أنطسة ادارة الدلبمة والجػدة كأحج أبعاد الدلبمة وإدارة الخاص ببعج  الثالثالشتائج الستعمقة بالدؤاؿ 
 .ISO 15189الجػدة في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

 

ة لإستجابات افخاد يالسئػ مغ أجل الإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع احتداب التػزيعات التكخارية والشدب 
 كسا يمي: أنطسة ادارة الدلبمة والجػدة العيشة حػؿ الأبعاد الفخعية لبعج 

 

  تشفيح نغام إدارة الجؾدة الستؾافق مع البعج الفخعي الأول(ISO QMS)  أنغسة ادارة كأحج أبعاد
 .الدلامة والجؾدة

 

تشفيح نطاـ إدارة بات افخاد العيشة حػؿ ة لإستجاي: التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 7.4 ججوؿ رقع
 .أنطسة ادارة الدلبمة والجػدةكأحج أبعاد  (ISO QMS)الجػدة الستػافق مع 
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 الشدبة السئؾية التكخار (ISO QMS)تشفيح نغام إدارة الجؾدة الستؾافق مع 
 51.4 94 نفحت بالكامل

 40.4 74 نفحت جدئياً 

 4.9 9 مخصط ولكغ لع يشفح

 3.3 6 غيخ مخصط لو

 100.0 183 السجسؾع

 

يؤكجوف عمى أنو تع تشفيح نطاـ  مغ أفخاد العيشو% 51.4( اف ما ندبتو 7.4يتزح مغ الججوؿ رقع )
يؤكجوف  مغ أفخاد العيشو% 45.4اف ما ندبتو ، ونجج (ISO QMS)إدارة الجػدة بتػافق كامل مع 

% 4.9اف ما ندبتو ، ونجج (ISO QMS)ع عمى أنو تع تشفيح نطاـ إدارة الجػدة بذكل يتػافق جدئياً م

يؤكجوف عمى أنو تع تشفيح نطاـ إدارة الجػدة كاف مخصط ولكغ لع يتع تشفيحه بذكل  مغ أفخاد العيشو
يؤكجوف عمى أنو تع تشفيح نطاـ  مغ أفخاد العيشو% 3.3اف ما ندبتو ، كسا (ISO QMS)يتػافق مع 

تؤكج الباحثة أف أغمب ، وبالتالي (ISO QMS)إدارة الجػدة بذكل غيخ مخصط لو ومتػافق مع 
 ISO)السختبخات الصبية العاممة في السحافطات الذسالية تقػـ تشفيح نطاـ إدارة الجػدة بذكل يتػافق مع 

QMS) وبسا يتشاسب مع تحقيقالدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية  تحقيق، وبسا يخجـ 
لسختبخات الى تأسيذ وتػثيق وتصبيق إدارة الجػدة حيث تدعى ادارة ا .ISO 15189السػاصفة 

والسحافطة عميو وتحديشو باستسخار، وتحقيق التكامل بيغ جسيع العسميات اللبزمة لتحقيق سياسة 
( حػؿ 2022مع دراسة يػسف ) ذلظويتفق  .وأىجاؼ الجػدة وتمبية احتياجات ومتصمبات السدتخجميغ

 ، ػفخة ومصبقة بذكل جيج في السختبخمتصمبات تصبيق نطاـ إدارة الجػدة متأف 
 

 كأحج أبعاد  عسميات التجقيق الجاخمي السشتغسة للإمتثال لمجؾدة والدلامة البعج الفخعي الثاني
 .أنغسة ادارة الدلامة والجؾدة

 

عسميات التجقيق ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ ي: التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 8.4 ججوؿ رقع
 .أنطسة ادارة الدلبمة والجػدةكأحج أبعاد  تطسة للئمتثاؿ لمجػدة والدلبمةالجاخمي السش

 

 الشدبة السئؾية التكخار عمليات التدليك الداخلي المنتظمة للإمتثال للجودة والسلامة
 63.9 117 تجخػ شيخياً 

 16.9 31 تجخػ كل ثلبثة شيػر

 3.8 7 تعقج مختيغ في الدشة

 15.3 28 تجخػ سشػياً 

 100.0 183 عالسجسؾ 
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مغ العامميغ في السختبخات الصبية  مغ أفخاد العيشو% 63.9( اف ما ندبتو 8.4يتزح مغ الججوؿ رقع )
في السحافطات الذسالية يؤكجوف عمى أنو تجخؼ عسميات التجقيق الجاخمي السشتطسة للئمتثاؿ لمجػدة 

جوف عمى أنو تجخؼ عسميات يؤك مغ أفخاد العيشو% 16.9اف ما ندبتو والدلبمة بذكل شيخؼ، كسا 
% 15.3اف ما ندبتو التجقيق الجاخمي السشتطسة للئمتثاؿ لمجػدة والدلبمة كل ثلبثة شيػر، كحلظ نجج 

يؤكجوف عمى أنو تجخؼ عسميات التجقيق الجاخمي السشتطسة للئمتثاؿ لمجػدة والدلبمة  مغ أفخاد العيشو
يؤكجوف عمى أف عسميات التجقيق  د العيشومغ أفخا% 3.8اف ما ندبتو بذكل سشػؼ، واخيخاً نجج 

تؤكج الباحثة أف أغمب وعميو الجاخمي السشتطسة للئمتثاؿ لمجػدة والدلبمة تجخؼ مختيغ في الدشة، 
السختبخات الصبية العاممة في السحافطات الذسالية تقػـ باجخاء عسميات التجقيق الجاخمي السشتطسة 

حُث أٌ ، الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية حقيقتوبسا يخجـ للئمتثاؿ لمجػدة والدلبمة، 

كًا تسعً  .ISO 15189السػاصفة عًهُاث انتذقُق يٍ أحذ أهى انبُىد انخاصت نهحصىل عهً 

إثبات أف عسميات ما قبل  عسميات التقييع والتجقيق الجاخمي مغ أجل تخصيط وتصبيقانًختبراث انً 
ميات السداعجة تتع بصخيقة تمبي احتياجات ومتصمبات الفحز والفحز وما بعج الفحز والعس

ويتفق  .السصابقة مع نطاـ إدارة الجػدة؛ والتحديغ السدتسخ لشطاـ إدارة الجػدة وتزسغالسدتخجميغ؛ 
متػفخة ومصبقة بذكل  متصمبات تصبيق بشج التقييع والتجقيق( حػؿ أف 2022ذلظ مع دراسة يػسف )

 .جيج في السختبخ
 

  أنغسة ادارة الدلامة والجؾدةكأحج أبعاد  مخاقبة الؾثائق وإدارة الدجلاتالثالث البعج الفخعي 

 

مخاؾبة الػثائق وإدارة ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ ي: التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 9.4 ججوؿ رقع
 .أنطسة ادارة الدلبمة والجػدةكأحج أبعاد  الدجلبت

 

 الشدبة السئؾية تكخارال مرالبة الوثائك وإدارة السجلات
ًـ مع معاييخ  ISO 127 69.4 15189  متػافق تسا

 ISO 56 30.6 15189  متػافق جدئياً مع معاييخ

 100.0 183 السجسؾع

 

مغ العامميغ في السختبخات الصبية  مغ أفخاد العيشو% 69.4( اف ما ندبتو 9.4يتزح مغ الججوؿ رقع )
 15189وإدارة الدجلبت فييا تتػافق بذكل تاـ مع معاييخ يؤكجوف عمى أف عسمية مخاؾبة الػثائق 

ISO،  مغ العامميغ في السختبخات الصبية يؤكجوف عمى أف  مغ أفخاد العيشو% 35.6اف ما ندبتو كسا
تؤكج وعميو  ،ISO 15189عسمية مخاؾبة الػثائق وإدارة الدجلبت فييا تتػافق بذكل جدئي مع معاييخ 

مخاؾبة الػثائق وإدارة  الصبية العاممة في السحافطات الذسالية تقػـ باجخاء الباحثة أف أغمب السختبخات
في السختبخات الصبية والالتداـ بيا، وذلظ  أنطسة ادارة الدلبمة والجػدةلزساف تحقيق  الدجلبت
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يٍ أحذ أهى انبُىد انخاصت نهحصىل عهً باعتبار أف عسميات التجقيق ومخاؾبة الػثائق والدجلبت 

تجشب استخجاـ و والتي تزسغ ضبط الػئاؽ السصمػبة في نطاـ ادارة الجػدة ، ISO 15189السػاصفة 
مػثق لتسييد وجسع وفيخسة والػصػؿ  إجخاء، كسا تدعى السختبخات الى الػثائق السمغاة بجوف قرج

ويتفق ذلظ مع دراسة يػسف  الامغ مشيا.الجػدة والتخمز  وسجلبتالفشية  الدجلبتالسحافطة عمى و 
كحلظ دراسة جداـ ( حػؿ أف إجخاءات مخاؾبة وضبط الػثائق مصبقة بذكل جيج في السختبخات، 2022)

وحجات السختبخ بالاحتفاظ بالػثائق والدجلبت الخاصة بيا، مثل  ( حػؿ ؾياـ2022والسعسػرؼ )
 سجلبت العيشات ونتائج الفحػصات والأجيدة والسػاد السختبخية

 

  :أنغسة ادارة كأحج أبعاد  بخوتؾكؾلات والاجخاءات الخاصة بالدلامةالثقة في الالبعج الفخعي الخابع
 .الدلامة والجؾدة

 

الثقة في ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ ي: التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 10.4 ججوؿ رقع
 .أنطسة ادارة الدلبمة والجػدةكأحج أبعاد  البخوتػكػلات والاجخاءات الخاصة بالدلبمة

 

 الشدبة السئؾية التكخار لبروتوكولات والاجراءات الخاصة بالسلامةالثمة في ا
 66.1 121 َىجذ ثقت كايهت

 33.9 62 َىجذ ثقت جزئُت

 100.0 183 السجسؾع

 

مغ العامميغ في السختبخات  مغ أفخاد العيشو% 66.1( اف ما ندبتو 10.4يتزح مغ الججوؿ رقع )
ما ندبتو خوتػكػلات والاجخاءات الخاصة بالدلبمة، كسا أف وجػد ثقة كاممة في البالصبية يؤكجوف عمى 

يؤكجوف عمى وجػد ثقة جدئية في البخوتػكػلات والاجخاءات الخاصة  مغ أفخاد العيشو% 33.9
تدعى تؤكج الباحثة أف أغمب السختبخات الصبية العاممة في السحافطات الذسالية وعميو بالدلبمة، 

ػكػلات والاجخاءات الخاصة بالدلبمة في سبيل الامتثاؿ الى تحقيق جاىجة الى تػفيخ الثقة في البخوت
ويتفق  .ISO 15189أنطسة إدارة الدلبمة والجػدة في السختبخات الصبية وبسا يتػافق مع السػاصفة 

( حػؿ أف الإدارة العميا ممتدمة بتصبيق قػاعج الدلبمة 2021ذلظ مع دراسة ىيبي وبػعكخيف )
 .والرحة السيشية

 

 أنغسة ادارة الدلامة كأحج أبعاد الخضا عؽ الثقافة العامة لمدلامة الفخعي الخامذ  البعج
 .والجؾدة

 

الخضا عغ الثقافة ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ يالتػزيعات التكخارية والشدب السئػ  : 11.4 ججوؿ رقع
 .أنطسة ادارة الدلبمة والجػدةكأحج أبعاد  العامة لمدلبمة
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 الشدبة السئؾية التكخار العامة للسلامةالرضا عن الثمافة 
 25.1 46 راضي ججاً 

 70.5 129 راضي

 4.4 8 غيخ راضي

 100.0 183 السجسؾع
 

مغ العامميغ في السختبخات  مغ أفخاد العيشو% 75.5( اف ما ندبتو 11.4يتزح مغ الججوؿ رقع )
مغ % 95.1اف ما ندبتو ية، كسا الصبية لجييع راضػف عغ الثقافة العامة لمدلبمة في السختبخات الصب

اف لجييع راضػف بجرجة عالية عغ الثقافة العامة لمدلبمة في السختبخات الصبية، كحلظ نجج  أفخاد العيشو
وعميو مغ أفخاد العيشية غيخ راضػف عغ الثقافة العامة لمدلبمة في السختبخات الصبية، % 4.4ما ندبتو 

ممة في السحافطات الذسالية تدعى الى خمق بيئة تديع في تؤكج الباحثة أف السختبخات الصبية العا
 ISOتػفيخ ثقافة عامة داعسة لمدلبمة السيشية والجػدة في السختبخات الصبية وبسا يتػافق مع السػاصفة 

15189. 
 

 واقع التحكؼ في العسميات وتحديشياالبعج الخابع:  4.1.2.4
 

ا كأحج أبعاد الدلبمة وإدارة الجػدة في واقع التحكع في العسميات وتحديشيالدؤال الفخعي الخابع: 
 ؟ISO 15189السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

 

واقع التحكع في العسميات وتحديشيا كأحج أبعاد الدلبمة الخاص ببعج  الخابعالشتائج الستعمقة بالدؤاؿ 
 .ISO 15189وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

 

ة لإستجابات افخاد يعغ الدؤاؿ الدابق تع احتداب التػزيعات التكخارية والشدب السئػ  مغ أجل الإجابة
 كسا يمي: واقع التحكع في العسميات وتحديشيا العيشة حػؿ الأبعاد الفخعية لبعج 

 

  التحكؼ في العسميات كأحج أبعاد  بخامج السعايخة والريانة لاجيدة السختبخاتالبعج الفخعي الأول
  .وتحديشيا

 

بخامج السعايخة ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ ي: التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 12.4 ججوؿ رقع
 .التحكع في العسميات وتحديشياكأحج أبعاد  والريانة لاجيدة السختبخات

 

 الشدبة السئؾية التكخار برامج المعايرة والصيانة لاجهزة المختبرات
 ISO 123 67.2 15189 متػافق تساماً مع معاييخ

 ISO 55 30.1 15189 متػافق جدئياً مع معاييخ

 ISO 5 2.7 15189  غيخ متػافق مع معاييخ

 100.0 183 السجسؾع
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مغ العامميغ في السختبخات  مغ أفخاد العيشو% 67.9( اف ما ندبتو 12.4يتزح مغ الججوؿ رقع )
، ISO 15189ة بذكل تاـ مع معاييخ الصبية يؤكجوف أف البخامج والريانة لأجيدة السختبخات متػافق

مغ العامميغ في السختبخات الصبية يؤكجوف أف البخامج  مغ أفخاد العيشو% 35.1ما ندبتو كسا أف 
اف ما أيزاً نجج  ،ISO 15189والريانة لأجيدة السختبخات متػافقة بذكل بذكل جدئي مع معاييخ 

انة لأجيدة السختبخات غيخ متػافقة مع معاييخ يؤكجوف أف البخامج والري مغ أفخاد العيشو% 9.7ندبتو 
15189 ISO،  السختبخات الصبية العاممة في السحافطات أف أغمب وبالتالي يسكغ لمباحثة التأكيج عمى
تدعى وبذكل دائع لجعل بخامج السعايخة والريانة لاجيدة السختبخات تتػافق وبذكل تاـ وجدئي الذسالية 

حؼ يسكشيا مغ التحكع في عسمياتيا وزيادة القجرة عمى اجخاء الامخ ال ISO 15189مع معاييخ 
 .التحديشات الذاممة في مخخجات فحػصاتيا السخبخية

 

 :كأحج  إجخاءات التعامل مع حالات عجم السظابقة والاجخاءات الترحيحية البعج الفخعي الثاني
 .التحكؼ في العسميات وتحديشياأبعاد 

 

إجخاءات التعامل ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ يرية والشدب السئػ : التػزيعات التكخا13.4 ججوؿ رقع
 .التحكع في العسميات وتحديشياكأحج أبعاد  مع حالات عجـ السصابقة والاجخاءات الترحيحية

 

 الشدبة السئؾية التكخار إجراءات التعامل مع حالات عدم المطابمة والاجراءات التصحيحية
 77.6 142 راسخة ومتابعة

 19.1 35 ئت ولكغ لع يتع ابتاعيا باستسخارأنذ
 3.3 6 غيخ راسخة
 100.0 183 السجسؾع

 

يؤكجوف أف إجخاءات التعامل مع  مغ أفخاد العيشو% 77.6( اف ما ندبتو 13.4الججوؿ رقع ) يبيغ
اف ما حالات عجـ السصابقة والاجخاءات الترحيحية راسخة لجػ السختبخات الصبية ويتع متابعتيا، كسا 

يؤكجوف أف إجخاءات التعامل مع حالات عجـ السصابقة والاجخاءات  مغ أفخاد العيشو% 19.1ندبتو 
الترحيحية تع انذائيا داخل أنطسة العسل في السختبخات الصبية ولكغ لع يتع اتباعيا بذكل مدتسخ 

ف أف يؤكجو  مغ أفخاد العيشو% 3.3اف ما ندبتو نتيجية صعػبة تصبيقيا في بعس الحالات، كحلظ 
 إجخاءات التعامل مع حالات عجـ السصابقة والاجخاءات الترحيحية غيخ راسخة لجػ السختبخات الصبية،

أف اجخاءات التعامل مع حالات عجـ السصابقة والاجخاءات الترحيحية في ويسكغ لمباحثة التأكيج عمى 
سخة في أنطسة العسل ويتع أغمب السختبخات الصبية العاممة في السحافطات الذسالية تع انذائيا وىي را

متابعتيا باستسخار، الامخ الحؼ يسكشيا مغ التحكع في عسمياتيا وزيادة القجرة عمى اجخاء التحديشات 
( حػؿ 2022ويتفق ذلظ مع دراسة جداـ والسعسػرؼ )الذاممة في مخخجات فحػصاتيا السخبخية، 

 ز مع معاييخ الجػدةإدارة السختبخ إجخاءً مشاسبًا في حالة عجـ تصابق الفح اتخاذ
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  أنغسة ادارة الدلامة والجؾدةكأحج أبعاد  تجابيخ التحديؽ السدتسخالبعج الفخعي الثالث. 
 

تجابيخ التحديغ ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ ي: التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 14.4 ججوؿ رقع
 .التحكع في العسميات وتحديشياكأحج أبعاد السدتسخ 

 

 الشدبة السئؾية التكخار ين المستمر تدابير التحس
 62.8 115 تذارؾ بانتطاـ في تجابيخ التحديغ

 29.5 54 نادراً ما تذارؾ في تجابيخ التحديغ

 7.7 14 لا اشارؾ في تجابيخ التحديغ

 100.0 183 السجسؾع
 

بخات مغ العامميغ في السخت مغ أفخاد العيشو% 69.8( اف ما ندبتو 14.4يتزح مغ الججوؿ رقع )
مغ % 99.5ما ندبتو الصبية يؤكجوف مذاركتيع السشتطسة في تجابيخ التحديغ السدتسخ، كسا ونجج أف 

مغ العامميغ في السختبخات الصبية يؤكجوف عمى نجرة مذاركتيع في تجابيخ التحديغ  أفخاد العيشو
ات الصبية يؤكجوف مغ العامميغ في السختبخ  مغ أفخاد العيشو% 7.7اف ما ندبتو السدتسخ، ونجج كحلظ 

عمى عجـ مذاركتيع في تجابيخ التحديغ السدتسخ، وبعج استعخاض الشتائج  تخػ الباحثة عمى أف ىشالظ 
مذاركة عالية مغ قبل العامميغ في السختبخات الصبية بالسحافطات الذسالية في تجابيخ التحديغ 

وبسا  تحديشيا السدتسخ،السدتسخ، حيث يديع ذلظ في تحديغ واقع التحكع في العسميات وضساف 
حػؿ  (2022ويتػافق ذلظ مع دراسة جداـ والسعسػرؼ ) .ISO 15189يشدجع مع متصمبات السػاصفة 

 ،تشفيح الإجخاءات الزخورية لتحقيق الشتائج السخصط ليا وتحديشيا بذكل مدتسخأنو يتع 
 

  :يات وتحديشياالتحكؼ في العسمكأحج أبعاد  الخضا عؽ جؾدة الخجماتالبعج الفخعي الخابع. 
 

الخضا عغ جػدة ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ ي: التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 15.4ججوؿ رقع 
 .التحكع في العسميات وتحديشياكأحج أبعاد  الخجمات

 

 الشدبة السئؾية التكخار الرضا عن جودة الخدمات
 37.2 68 راضي ججاً 

 60.1 110 راضي

 2.7 5 غيخ راضي

 100.0 183 ؾعالسجس

 

مغ العامميغ في السختبخات  مغ أفخاد العيشو% 65.1( اف ما ندبتو15.4يتزح مغ الججوؿ رقع )
لجييع مدتػػ جيج مغ الخضا عغ جػدة الخجمات الصبية السخبخية السقجمة مغ قبل السختبخات  الصبية

السختبخات الصبية لجييع مغ العامميغ في  مغ أفخاد العيشو% 37.9ما ندبتو التي يعسمػف فييا، وأف 
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مدتػػ عالي مغ الخضا عغ جػدة الخجمات الصبية السخبخية السقجمة مغ قبل السختبخات التي يعسمػف 
مغ العامميغ في السختبخات الصبية غيخ راضػف  مغ أفخاد العيشو% 9.7اف ما ندبتو فييا، كسا ونجج 

ات التي يعسمػف فييا، ويسكغ لمباحثة عغ جػدة الخجمات الصبية السخبخية السقجمة مغ قبل السختبخ 
لجييع مدتػيات جيجة مغ الخضا  في السختبخات الصبية بالسحافطات الذسالية استشتاج أف أغمب العامميغ

عغ جػدة الخجمات الصبية السخبخية، وذلظ نتيجة لاىتساـ العجيج مغ السختبخات الصبية في مػائسة 
دعى جاىجة لديادة القجرة عمى التحكع في عسمياتيا ، وتISO 15189مخخجات فحرػاتيا مع معاييخ 

جػدة الفحػص حيث يتع التأكج مغ  وضساف إجخاء التحديشات الجائسة في انطستيا وبيئة عسميا،
، وبالتالي بعج الفحز بتشفيحىا تحت شخوط محجدة وتصبيق عسميات مشاسبة لسا قبل الفحز وما

 .ISO 15189مبات السػاصفة مع متصالسداىسة في زيادة الاندجاـ والتػافق 
 

 .واقع الامتثال وإدارة السخاطخ.البعج الخامذ: 5.1.2.4
 

ما واقع الامتثاؿ وإدارة السخاشخ كأحج أبعاد الدلبمة وإدارة الجػدة في  الدؤال الفخعي الخامذ:
 ؟ISO 15189السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

 

واقع الامتثاؿ وإدارة السخاشخ كأحج أبعاد الدلبمة ج الخاص ببع الخامذالشتائج الستعمقة بالدؤال 
 .ISO 15189وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

 

مغ أجل الإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع احتداب التػزيعات التكخارية والشدب السئػبة لإستجابات افخاد 
 كسا يمي: رة السخاشخ واقع الامتثاؿ وإداالعيشة حػؿ الأبعاد الفخعية لبعج 

 

  مسارسات إدارة السخاطخ الستؾافقة مع متظمبات البعج الفخعي الأولISO  كأحج أبعاد الامتثال
 .وإدارة السخاطخ

 

ممارسات إدارة ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ ي: التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 16.4 ججوؿ رقع

 .الامتثاؿ وإدارة السخاشخعاد كأحج أب ISOالمخاطر المتوافقة مع متطلبات 
 

 الشدبة السئؾية التكخار ISOممارسات إدارة المخاطر المتوافمة مع متطلبات 
 51.9 95 نفحت بالكامل

 43.2 79 نفحت جدئياً 

 4.9 9 مخصط ولكغ غيخ مشفح

 100.0 183 السجسؾع

 

امميغ في السختبخات الصبية مغ الع مغ أفخاد العيشو %51.9 ( اف ما ندبتو16.4مغ الججوؿ رقع ) يبيغ
 اف ما ندبتوكسا ونلبحع  ،ISO 15189تع تشفيح مسارسات إدارة السخاشخ بتػافق كامل مع متصمبات 
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 ،ISO 15189تع تشفيح مسارسات إدارة السخاشخ بتػافق جدئي مع متصمبات  مغ أفخاد العيشو 43.2%
ي السختبخات الصبية تع تخصيط مسارسات مغ العامميغ ف مغ أفخاد العيشو %4.9 اف ما ندبتوكحلظ نجج 

وعميو تدتشج الباحثة أف  ،ISO 15189إدارة السخاشخ ولكغ لع يتع تشفيحىا بذكل متػافق مع متصمبات 
يؤكجوف عمى أف مسارسات إدارة السخاشخ أغمب العامميغ في السختبخات الصبية بالسحافطات الذسالية 

حيث تقػـ ادارة  ،ISO 15189جة جيجة مع معاييخ في السختبخات التي يعسمػف بيا تتػافق بجر 
عمى تقييع اعتسادا  الاعمى الاولػيةإدارة فعاليات التحديغ في السشاشق ذات السختبخات الصبية ب

فإف ذلظ يديع في تحديغ واقع الامتثاؿ  وبالتالي، وتصػيخ خصط عسل وتصبيقيا وتػثيقياالسخاشخ 
 15189مع متصمبات السػاصفة وبسا يتػافق ة في السختبخات تحؿيقا لمدلبمة والجػدوإدارة السخاشخ 

ISO. 

 

  51522مدتؾى الاستعجاد لعسميات تجقيق اعتساد/ اعادة اعتساد البعج الفخعي الثاني ISO  كأحج
 .أبعاد الامتثال وإدارة السخاطخ

 

ارسات إدارة مسة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ يالتػزيعات التكخارية والشدب السئػ  :17.4ججوؿ رقع 
 .الامتثاؿ وإدارة السخاشخكأحج أبعاد  ISO 15189السخاشخ الستػافقة مع متصمبات 

 

 الشدبة السئؾية التكخار ISOمستوى الاستعداد لعمليات تدليك اعتماد/ اعادة اعتماد 
 54.1 99 عهً استعذاد تاو

 35.5 65 يعذة جزئُا  

 10.4 19 يستعذة

 100.0 183 السجسؾع
 

مغ العامميغ في السختبخات  مغ أفخاد العيشو %54.1 ( اف ما ندبتو17.4غ الججوؿ رقع )م يتبيغ
الصبية يؤكجوف عمى أف السختبخات التي يعسمػف بيا عمى استعجاد تاـ لعسميات تجقيق إعتساد أو إعادة 

يؤكجوف عمى أف السختبخات التي  مغ أفخاد العيشو %35.5 اف ما ندبتوكسا ونجج  ،ISOاعتساد 
ما ، كسا ونلبحع أف ISO 15189يعسمػف بيا معجة جدئياً لعسميات تجقيق إعتساد أو إعادة اعتساد 

يؤكجوف عمى أف السختبخات التي يعسمػف بيا مدتعجة لعسميات تجقيق  مغ أفخاد العيشو %10.4 ندبتو
بسجسميا عمى  وبالتالي تؤكج الباحثة عمى أف السختبخات الصبية ،ISO 15189إعتساد أو إعادة اعتساد 

الامخ الحؼ يجعع الدلبمة وإدارة ، ISO 15189استعجاد كبيخ  لعسميات تجقيق إعتساد أو إعادة اعتساد 
 ما مع تحقيق بشػد السػاصفة الخاصة بجػدة الخجمات الصبيةندجاوذلظ االجػدة في السختبخات 

15189 ISO 2021) ,.)، ويتفق ذلظ مع دراسةlMorokane et a-Khadambi انو يجب حػؿ 

عمى كل مختبخ الاعتساد عمى نطاـ إدارة الجػدة السستاز وأف يتع تقييسو مغ قبل ىيئة الاعتساد لزساف 
 .تمقي السخضى تقخيخًا مػثػقًا
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 .في السختبخات الظبية داءالأ. واقع تعديد 2.2.4
 

 البعج الأول: مؾارد السختبخ والبشية التحتية 1.2.2.4
 

واقع ادارة مػارد السختبخ والبشية التحتية كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية  ما الدؤال الفخعي الدادس:
 في دولة فمدصيغ؟

 

مػارد السختبخ والبشية التحتية كأحج أبعاد واقع تعديد أداء الخاص ببعج  الدادسالشتائج الستعمقة بالدؤاؿ 
 .في السختبخات الصبية

 

ة لإستجابات افخاد يالتػزيعات التكخارية والشدب السئػ مغ أجل الإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع احتداب 
 كسا يمي:  مػارد السختبخ والبشية التحتيةالعيشة حػؿ الأبعاد الفخعية لبعج 

 

  :مؾارد السختبخ والبشية التحتيةكأحج ابعاد مؾارد السختبخ والبشية التحتية البعج الفخعي الأول. 

 

تػافخ مػارد إدارة ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ يدب السئػ : التػزيعات التكخارية والش18.4 ججوؿ رقع
 .ادارة مػارد السختبخ والبشية التحتيةكأحج أبعاد  الدلبمة والجػدة

 

 الشدبة السئؾية التكخار توافر موارد إدارة السلامة والجودة
 21.9 40 غيخ كاؼية

 76.5 140 كاؼية

 1.6 3 أكثخ مغ كاؼية

 100.0 183 السجسؾع

 

 مغ العامميغ في السختبخات الصبية مغ أفخاد العيشو %76.5 ( اف ما ندبتو18.4الججوؿ رقع ) بيغي
في السختبخات لتي يعسمػف بيا،  كاؼيةيؤكجوف عمى أف تػافخ السػارد الخاصة بإدارة الدلبمة والجػدة 

إدارة الدلبمة يؤكجوف عمى أف تػافخ السػارد الخاصة ب مغ أفخاد العيشو %21.9 اف ما ندبتوكحلظ 
 مغ أفخاد العيشو %1.6 اف ما ندبتولتي يعسمػف بيا، أيزاً نجج اوالجػدة غيخ كاؼية في السختبخات 

يؤكجوف عمى أف تػافخ السػارد الخاصة بإدارة الدلبمة والجػدة كاؼية بجرجة كثيخة في السختبخات لتي 
تػفخ السػارد  ت الصبية يؤكجوف عمىأغمب العامميغ في السختبخاوعميو تخػ الباحثة أف  يعسمػف بيا،

مع متصمبات بسا يتػافق الخاصة بإدارة الدلبمة والجػدة، الامخ الحؼ يعدز أداء السختبخات الصبية و 
( حػؿ أنو يػجج أثخ 2022ويتفق ذلظ مع دراسة السصيخؼ والاحسخؼ ) .ISO 15189السػاصفة 

 .ةلمعػامل اليشجسية في أداء العامميغ في السشطسات الرحي
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  ابعاد مؾارد السختبخ والبشية التحتيةكأحج حالة السعجات واجيدة السختبخ البعج الفخعي الثاني. 

 

حالة السعجات ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ ي: التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 19.4ججوؿ رقع 
 .ادارة مػارد السختبخ والبشية التحتيةكأحج أبعاد  واجيدة السختبخ

 

 الشدبة السئؾية التكخار معدات واجهزة المختبرحالة ال
 2.7 5 سيئة الريانة وعفا عمييا الدمغ

 12.6 23 صيانة بذكل كاؼ ولكشيا عفا عمييا الدمغ

 16.9 31 صيانة جيجة ولكغ عفا عمييا الدمغ

 67.8 124 صيانة كاؼية ومحجثة

 100.0 183 السجسؾع
 

مغ العامميغ في السختبخات الصبية  مغ أفخاد العيشو %67.8 ( اف ما ندبتو19.4الججوؿ رقع ) يبيغ
يؤكجوف عمى أف ىشالظ صيانة كاؼية ومحجثة لكافة الاجيدة والسعجات داخل السختبخات، كحلظ نجج أف 

يتع صيانتيا  يؤكجوف عمى أف الاجيدة والسعجات داخل السختبخات مغ أفخاد العيشو %16.9 ما ندبتو
يؤكجوف عمى أف  مغ أفخاد العيشو %12.6 ما ندبتوقجيسة، ايزاً نجج  بذكل جيج ولكغ ىحه السعجات

الاجيدة والسعجات داخل السختبخات يتع صيانتيا بذكل كافي ولكغ ىحه السعجات والاجيدة قجيسة، واخيخا 
يؤكجوف عمى أف الاجيدة والسعجات داخل السختبخات عسمية  مغ أفخاد العيشو %2.7 ما ندبتونجج 

وىشا تؤكج الباحثة أف أغمب الاجيدة في  سكشو نتيجة أف ىحه السعجات والاجيدة قجيسة،صيانتيا غيخ م
السختبخات الصبية يتع العسل عمى صيانتيا وتعسل بكفاءة وجػدة عالية، وىشالظ جدء لا بأس بو مغ ىحه 

الى تعديد الاجيدة قجيع وبحاجة لمتججيج، وتدعى السختبخات ومغ خلبؿ مػارد السختبخ والبشية التحتية 
ويتفق ذلظ مع دراسة  .ISO 15189متصمبات السػاصفة اداء السختبخات الصبية، وصػلًا الى تصبيق 

 .في السختبخ متصمبات تصبيق إصلبح وصيانة الأجيدة ( حػؿ تػفخ2022يػسف )
 

 .ادارة مسارسات إدارة الدلامةالبعج الثاني:  2.2.2.4
 

سارسات إدارة الدلبمة كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية في ما واقع ادارة م الدؤال الفخعي الدابع:
 دولة فمدصيغ؟

 

ادارة مسارسات إدارة الدلبمة كأحج أبعاد اداء السختبخات الخاص ببعج  الدابعالشتائج الستعمقة بالدؤاؿ 
  .الصبية في دولة فمدصيغ

 

ة لإستجابات افخاد يالشدب السئػ مغ أجل الإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع احتداب التػزيعات التكخارية و 
 كسا يمي: ادارة مسارسات إدارة الدلبمة العيشة حػؿ الأبعاد الفخعية لبعج 



87 

 

  مسارسات إدارة الدلامةكأحج ابعاد  تؾفخ التجريب والتجريبات عمى الدلامةالبعج الفخعي الأول. 

 

تػافخ مػارد إدارة العيشة حػؿ ة لإستجابات افخاد ي: التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 20.4 ججوؿ رقع
 .ادارة مسارسات إدارة الدلبمةكأحج أبعاد  الدلبمة والجػدة

 

 الشدبة السئؾية التكخار توفر التدريب والتدريبات على السلامة
 14.2 26 أبذا  

 38.8 71 بشكم سُىٌ

 36.1 66 ربع سُىٌ

 10.9 20 شهرٌ

 100.0 183 السجسؾع
 

مغ العامميغ في السختبخات الصبية  مغ أفخاد العيشو %38.8 ف ما ندبتو( ا20.4الججوؿ رقع ) يبيغ
مغ أفخاد  %36.1 ما ندبتويؤكجوف عمى تػفخ التجريبات عمى الدلبمة بذكل سشػؼ، كحلظ نجج أف 

 %14.2 ما ندبتويؤكجوف عمى تػفخ التجريبات عمى الدلبمة بذكل ربع سشػؼ، كسا ونجج أف  العيشو
مغ  %10.9 ما ندبتوايزاً نجج أف  ،عجـ تػفخ التجريبات عمى الدلبمةجوف عمى يؤك مغ أفخاد العيشو

يؤكجوف عمى تػفخ التجريبات عمى الدلبمة بذكل شيخؼ، وتخػ الباحثة أف تشػع فتخات  أفخاد العيشو
التجريب لجػ العامميغ في السختبخات الصبية مخدة الى تػفخ الامكانات لجػ ادارة السختبخ ولصبيعة 

 ةالسختبخ وحاجة العامميغ الى تصػيخ مياراتيع وخبخاتيع بذكل مدتسخ وبسا يتػاكب مع نػعي أنذصة
ريب والتعميع السدتسخ يديع في تحقيق مصمبات جلتي يحتاجيا العسلبء، وإف تػفخ التاالفحػصات 

ل لصبية، وصػلًا الى تحدغ مسارسات وإدارة الدلبمة السيشية داخاالجػدة الذاممة في السختبخات 
 .ISO 15189السػاصفة السختبخات، وبسا يجعع قجرتيا في تػفيخ السصمبات الخاصة بتصبيق 

 

  مسارسات كأحج ابعاد  في العام الساضي أخظاء غيخ مقرؾده في السختبخ/ البعج الفخعي الثاني
 .إدارة الدلامة

 

 أخصاء فيحجوث حػؿ  ة لإستجابات افخاد العيشةي: التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 21.4 ججوؿ رقع
 .ادارة مسارسات إدارة الدلبمةكأحج أبعاد  في العاـ الساضي السختبخ

 

المختبر/ التعرض في العام أخطاء غير ممصوده في 

 الماضي
 الشدبة السئؾية التكخار

 47.5 87 خصألا يػجج 

 48.6 89 خصأ  1-2 

 3.8 7 أخصاء  3-5

 100.0 183 السجسؾع
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 مغ العامميغ في السختبخات الصبية مغ أفخاد العيشو %48.6 ( اف ما ندبتو21.4الججوؿ رقع ) يبيغ
، خلبؿ العاـ الساضي في السختبخات التي يعسمػف فييا وتعخضيع ليا خصاء 2-1يؤكجوف عمى حجوث 

خلبؿ العاـ  اخصاءيؤكجوف عمى عجـ تعخضيع لاية  مغ أفخاد العيشو %47.5 اف ما ندبتوكسا ونجج 
يؤكجوف عمى  مغ أفخاد العيشو %3.8 اف ما ندبتوختبخات التي يعسمػف فييا، كحلظ نجج الساضي في الس

خلبؿ العاـ الساضي في السختبخات التي يعسمػف فييا،  اخصاء 5-3 اخصاء غيخ مقرػدهتعخضيع و 
 وتدتصيع الباحثة التأكيج عمى أف ىشالظ اىتساـ كبيخ مغ قبل السختبخات الصبية في تػفيخ وسائل الاماف
والحج مغ مخاشخ العسل والتي قج تؤثخ عمى العامميغ بالسختبخات الصبية، وتدعى جاىجة الى تصبيق 

الدلبمة في السختبخات، بخوتػكػلات صارمة لزساف الاماف، سعياً مشيا لتحديغ وإدارة مسارسات 
 .ISO 15189السػاصفة تػفيخ السصمبات الخاصة بتصبيق وصػلًا ل

 

  مسارسات إدارة كأحج ابعاد  امل الخظخ السترؾرة لحؾادث الدلامةعؾ البعج الفخعي الثالث
 .الدلامة

 

عػامل الخصخ ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ ي: التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 22.4 ججوؿ رقع
 .ادارة مسارسات إدارة الدلبمةكأحج أبعاد  السترػرة لحػادث الدلبمة

 

 الشدبة السئؾية التكخار مةعوامل الخطر المتصورة لحوادث السلا
 10.4 19 عجـ كفاية التجريب

 10.4 19 معجات الدلبمة غيخ كاؼية

 7.7 14 سػء التخصيط/ ترسيع السختبخ

 71.6 131 ارتفاع عبء العسل/ الشقز في السػضفيغ

 100.0 183 السجسؾع

 

أف أىع عػامل الخصخ  يؤكجوف عمى مغ أفخاد العيشو %71.6 ( اف ما ندبتو22.4الججوؿ رقع ) يبيغ
والتي قج تذسل )تعخض السػضيغ لمعجوػ، خمل الانطسة وبصئيا، نقل  السترػرة لحػادث الدلبمة

 اف ما ندبتونجج و العبء الػضيفي ونقز السػضفيغ داخل السختبخات،  عىػ ارتفا الشتائج،.....(
تجريب لمسػارد البذخية يؤكجوف عمى أف أىع عػامل الخصخ ىػ عجـ كفاية ال مغ أفخاد العيشو 10.4%

يؤكجوف عمى أف أىع عػامل  مغ أفخاد العيشو %10.4 اف ما ندبتوالعاممة في السختبخات الصبية، ونجج 
مغ أفخاد  %7.7 اف ما ندبتوخ كاؼية داخل السختبخات الصبية، كسا الخصخ ىػ أف معجات الدلبمة غي

الترسيع الخاص بالسختبخ والحؼ لا يؤكجوف عمى أف أىع عػامل الخصخ ىػ سػء التخصيط و  العيشو
تأثيخ العػامل البذخية  وتدتصيع الباحثة التأكيج عمىيخاعي معاييخ الدلبمة في السختبخات الصبية، 

عػامل الخصخ والدلبمة داخل السختبخات، حيث تدعى إدارة  الحج مغوالفشية والسادية عمى زيادة أو 
 .السختبخات الصبيةبالسعاييخ الجولية الخاصة بالعسل  ل ىحه الحػادث والتكيف معيالسختبخات الى تقم
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 البعج الثالث: مسارسات ادارة الجؾدة  3.2.2.4
 

ما واقع مسارسات إدارة الجػدة كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية في دولة  الدؤال الفخعي الثامؽ:
 فمدصيغ؟

 

لجػدة كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية مسارسات إدارة االخاص ببعج  الثامغالشتائج الستعمقة بالدؤاؿ 
 .في دولة فمدصيغ

 

ة لإستجابات افخاد يمغ أجل الإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع احتداب التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 
 كسا يمي: مسارسات إدارة الجػدة العيشة حػؿ الأبعاد الفخعية لبعج 

 

  البعج الفخعي الأول( تظبيق نغؼ ادارة الجؾدةQMSكأحج أبعاد مسارسات إدارة الجؾدة ). 
 

تصبيق نطع ادارة ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ ي: التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 23.4 ججوؿ رقع
 .كأحج أبعاد مسارسات إدارة الجػدةكأحج أبعاد ( QMSالجػدة )

 

 الشدبة السئؾية التكخار (QMSتطبيك نظم ادارة الجودة )
 9.8 18 لع تشفح

 41.5 76 نفحت جدئياً 

 48.6 89 نفحت بالكامل

 100.0 183 السجسؾع
 

مغ العامميغ في السختبخات الصبية  مغ أفخاد العيشو %48.6 ( اف ما ندبتو23.4الججوؿ رقع ) يػضح
اف ما يؤكجوف عمى أف تصبيق نطع إدارة الجػدة نفحت بذكل كامل داخل السختبخات الصبية، ونجج 

مغ العامميغ في السختبخات الصبية يؤكجوف عمى أف تصبيق نطع إدارة  أفخاد العيشومغ  %41.5 ندبتو
مغ  مغ أفخاد العيشو %9.8 اف ما ندبتوالجػدة نفحت بذكل جدئي داخل السختبخات الصبية، أيزاً نجج 

العامميغ في السختبخات الصبية يؤكجوف عمى عجـ تشفيح تصبيق نطع إدارة الجػدة داخل السختبخات 
داخل السختبخات الصبية، حيث  صبية، وتدتصيع الباحثة التأكيج عمى اىسية تشفيح نطع ادارة الجػدةال

تدعى الادارة الى ضساف تشفيح ىحه الشطع سػاء الستعمقة بالسػارد والابشية او السعجات او السػضفيغ، 
ضساف تحقيق و صبية في سبيل دعع الجيػد الخامية الى تحديغ إدارة الجػدة داخل السختبخات الوذلظ 

 .ISO 15189السػاصفة الذخوط الخاصة بالحرػؿ عمى 
 

 كأحج أبعاد مسارسات إدارة الجؾدة البعج الفخعي الثاني التحجيات في الحفاظ عمى معاييخ الجؾدة. 
 

التحجيات في ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ يالتػزيعات التكخارية والشدب السئػ  :24.4ججوؿ رقع 
 .مسارسات إدارة الجػدةكأحج أبعاد  عاييخ الجػدةالحفاظ عمى م
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 الشدبة السئؾية التكخار التحديات في الحفاظ على معايير الجودة
 10.4 19 عجـ وجػد بخوتػكػلات مػحجة

 10.4 19 معجات غيخ كاؼية

 15.8 29 عجـ كفاية تجريب السػضفيغ

 63.4 116 ارتفاع عبء العسل/ نقز في السػضفيغ

 100.0 183 السجسؾع
 

مغ العامميغ في السختبخات الصبية  مغ أفخاد العيشو %63.4 ( اف ما ندبتو24.4الججوؿ رقع ) يبيغ
يؤكجوف عمى أف مغ أىع التحجيات الخاصة في الحفاظ عمى معاييخ الجػدة يتسثل في ارتفاء العبء 

ف عمى أف مغ أىع يؤكجو  مغ أفخاد العيشو %15.8 ما ندبتوالػضيفي ونقز السػضفيغ، كحلظ نجج أف 
التحجيات الخاصة في الحفاظ عمى معاييخ الجػدة يتسثل في عجـ كفاية التجريب الخاصة بالسػضفيغ 

 مغ أفخاد العيشو %10.4 ما ندبتوعمى معاييخ وإجخاءات مسارسات إدارة الجػدة، أيزاً نجج أف 
تسثل في عجـ وجػد يؤكجوف عمى أف مغ أىع التحجيات الخاصة في الحفاظ عمى معاييخ الجػدة ي

يؤكجوف عمى  مغ أفخاد العيشو %10.4 ما ندبتوبختػكػلات مػحجة خاصة بإدارة الجػدة، واخيخاً نجج أف 
أف مغ أىع التحجيات الخاصة في الحفاظ عمى معاييخ الجػدة يتسثل في عجـ كفاية السعجات داخل 

ضيفي ونقز السػرد البذخؼ ومحجودية وتخػ الباحثة أف ىشالظ تأثيخ كبيخ لديادة العبء الػ السختبخات، 
الجورات التجريبية الستخررة وعجـ وجػد معجات وبخوتػكػلات كاؼية، حيث أنيا تسثل تحجيات خاصة 
 تػاجو السختبخات الصبية في الحفاظ عمى معاييخ الجػدة وبالتالي يحج مغ قجرتيا عمى تصبيق وتػفيخ

 .ISO 15189السػاصفة الذخوط الخاصة بالحرػؿ عمى 
 

 البعج الخابع: ادارة الأداء والسخاطخ  4.2.2.4
 

كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية في دولة  ادارة الأداء والسخاشخما واقع  الدؤال الفخعي التاسع:
 فمدصيغ؟

 

واقع ادارة الأداء والسخاشخ كأحج أبعاد اداء السختبخات الخاص ببعج  التاسعالشتائج الستعمقة بالدؤاؿ 
 .ي دولة فمدصيغالصبية ف

 

ة لإستجابات افخاد يمغ أجل الإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع احتداب التػزيعات التكخارية والشدب السئػ 
 كسا يمي: واقع ادارة الأداء والسخاشخ العيشة حػؿ الأبعاد الفخعية لبعج 

 

  اء والسخاطخادارة الأدمتؾسط الؾقت السدتغخق لشتائج الاختبار كأحج أبعاد البعج الفخعي الأول. 

 

متػسط الػقت ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ يالتػزيعات التكخارية والشدب السئػ  :25.4ججوؿ رقع 
 .السدتغخؽ لشتائج الاختبار كأحج أبعاد ادارة الأداء والسخاشخ
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 الشدبة السئؾية التكخار متوسط الولت المستغرق لنتائج الاختبار
 70.5 129 ساعة 24أقل مغ 

 27.9 51 ساعة 48-24مغ 

 1.6 3 ساعة 72- 49مغ 

 100.0 183 السجسؾع
 

مغ العامميغ في السختبخات الصبية  مغ أفخاد العيشو %70.5 ف ما ندبتوأ( 25.4الججوؿ رقع ) يبيغ
 24يؤكجوف عمى أف متػسط الػقت السدتغخؽ لشتائج الاختبارات داخل السختبخ يدتغخؽ اقل مغ 

يؤكجوف عمى أف متػسط الػقت السدتغخؽ  مغ أفخاد العيشو %27.9 ف ما ندبتوساعة، كسا ونجج أ
مغ  %1.6 ف ما ندبتوساعة، أيزاً نجج أ 48-24لشتائج الاختبارات داخل السختبخ يدتغخؽ حػالي 

يؤكجوف عمى أف متػسط الػقت السدتغخؽ لشتائج الاختبارات داخل السختبخ يدتغخؽ حػالي  أفخاد العيشو
السختبخات الصبية تدعى الى إثبات كفائتيا وتقجيع نتائج فحػصات  حثة أفوتخػ البا ساعة، 49-72

دؾيقة ومػثػقة ضسغ الػقت السحجد لمفحز، والداـ العامميغ لجييا لتقجيع الخجمات الخاصة بالخعاية 
الصبية السخبخية لمسخضى في الػقت السحجد حدب نػعية الفحػصات السصمػبة، الامخ الحؼ يديع في 

تصبيق وتػفيخ الذخوط ادارة الاداء والحج مغ السخاشخ، وصلًب الى دعع السختبخات في دعع وتحديغ 
 .ISO 15189السػاصفة الخاصة بالحرػؿ عمى 

 

  :ادارة الأداء تؾاتخ السذاركة في تقييؼ الجؾدة الخارجي كأحج أبعاد البعج الفخعي الثاني
 .والسخاطخ

 

تػاتخ السذاركة في ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ يلسئػ : التػزيعات التكخارية والشدب ا26.4ججوؿ رقع 
 .تقييع الجػدة الخارجي كأحج أبعاد ادارة الأداء والسخاشخ

 

 الشدبة السئؾية التكخار تواتر المشاركة في تمييم الجودة الخارجي
 9.3 17 أبجاً 

 45.4 83 سشػؼ 

 23.5 43 ف سشػؼ رن

 21.9 40 ربع سشػؼ 

 100.0 183 السجسؾع
 

مغ العامميغ في السختبخات الصبية  مغ أفخاد العيشو %45.4 ف ما ندبتوأ( 26.4الججوؿ رقع ) بيغي
 %23.5 ف ما ندبتوأف ىشالظ تػاتخ لمسذاركة في تقييع الجػدة الخارجي بذكل سشػؼ، وأ يؤكجوف عمى

ركة في تقييع مغ العامميغ في السختبخات الصبية يؤكجوف عمى أف ىشالظ تػاتخ لمسذا مغ أفخاد العيشو
مغ العامميغ  مغ أفخاد العيشو %21.9 ف ما ندبتوكحلظ نجج أ الجػدة الخارجي بذكل نرف سشػؼ،
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في السختبخات الصبية يؤكجوف عمى أف ىشالظ تػاتخ لمسذاركة في تقييع الجػدة الخارجي بذكل ربع 
خات الصبية يؤكجوف عمى مغ العامميغ في السختب مغ أفخاد العيشو %9.3 ف ما ندبتوسشػؼ، ايزاً نجج أ

وتخػ الباحثة أف السختبخات الصبية تدعى  أف تػاتخ السذاركة في تقييع الجػدة الخارجي غيخ مػجػد،
تقػـ و مغ خلبؿ التعاوف مع المجاف الخارجية السدتقمة لتقييع جػدة عسميا،  كفائتيااستسخارية الى إثبات 

ئع، الاضافة الى اىتساميا بتػفيخ السعمػمات بتصبيق الستصمبات الخاصة بالجػدة بذكل مدتسخ ودا
ة داخل علمجيات الخقابية، الامخ الحؼ يػفخ ليا معاييخ الاعتخاؼ الجولي بأدائيا، ويقمل السخاشخ الستػق
الحرػؿ العسل، ويخمق بيئة تحفد عمى الابتكار والتججيج، بسا يديع وبذكل كبيخ في تحديغ أدائيا و 

أىسية  حػؿ Ravzanaadii et al., (2023) فق ذلظ مع دراسة، ويتISO 15189السػاصفة عمى 
 عسميا.وتقجيع ملبحطات حػؿ التحديشات في  لتقييع أدائياسختبخات ات تفتيذية خارجية لمبديار  الؿياـ

 

  ادارة الأداء تقييؼ فعالية استخاتيجيات ادارة السخاطخ الحالية كأحج أبعاد البعج الفخعي الثالث
 .والسخاطخ

 

تقييع فعالية ة لإستجابات افخاد العيشة حػؿ يالتػزيعات التكخارية والشدب السئػ  :27.4ع ججوؿ رق
 .استخاتيجيات ادارة السخاشخ الحالية كأحج أبعاد ادارة الأداء والسخاشخ

 

 الشدبة السئؾية التكخار تمييم فعالية استراتيجيات ادارة المخاطر الحالية
 2.7 5 غيخ فعاؿ ججاً 

 15.8 29 حج ما غيخ فعاؿ الى

 30.1 55 محايج

 41.0 75 فعالة الى حج ما

 10.4 19 فعالة ججاً 

 100.0 183 السجسؾع
 

مغ العامميغ في السختبخات الصبية  مغ أفخاد العيشو %41 ف ما ندبتوأ( 27.4الججوؿ رقع ) يبيغ
مغ أفخاد  %30.1 توف ما ندبإدارة السخاشخ الحالية، كحلظ أ استخاتيجياتيؤكجوف عمى فعالية تقييع 

ف إدارة السخاشخ الحالية، كحلظ أاستخاتيجيات ليذ لجييع وجيات نطخ محايجة تجاه فعالية تقييع  العيشو
 إدارة السخاشخ الحالية،استخاتيجيات فعالية تقييع  يؤكجوف محجودية مغ أفخاد العيشو %15.8 ما ندبتو

ف عمى الفعالية العالية لتقييع استخاتيجيات إدارة يؤكجو  مغ أفخاد العيشو %10.4 ف ما ندبتوايزاً نجج أ
يؤكجوف عمى أف تقييع استخاتيجيات إدارة  مغ أفخاد العيشو %2.7 ف ما ندبتوالسخاشخ الحالية، وأ

السختبخات السخاشخ الحالية غيخ فاعمة بذكل كبيخ، وتدتشج الباحثة أف ىشالظ رغبة متػسصة لجػ 
عمساً أنيا جيات ادارة السخاشخ الحالية السصبقة داخل السختبخات الصبية، تجاه تقييع فعالية استخاتي الصبية

السػاصفة الحرػؿ عمى تدعى وبذكل مدتسخ الى تحديغ إدارة الاداء وتقميل السخاشخ في سبيل 
15189 ISO. 
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   .واقع الخضا عؽ الخجمات السقجمة مؽ السختبخات الظبيةالبعج الخامذ:  5.2.2.4
 

ما واقع الخضا عغ الخجمات السقجمة مغ السختبخات الصبية كأحج أبعاد اداء  اشخ:الدؤال الفخعي الع
 السختبخات الصبية في دولة فمدصيغ؟

 

واقع الخضا عغ الخجمات السقجمة مغ السختبخات الصبية   الخاص ببعج العاشخالشتائج الستعمقة بالدؤاؿ 
 .كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية في دولة فمدصيغ

 

 الستػسصات الحدابية، والانحخافات السعياريةأجل الإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع احتداب مغ 
 لإستجابات افخاد العيشة حػؿ واقع الخضا عغ الخجمات السقجمة مغ السختبخات الصبية كسا يمي:

 

واقع الخضا عغ الخجمات السقجمة مغ السختبخات الصبية  كأحج : إجابات السبحػثيغ حػؿ 28.4ججوؿ 
 مختبة تشازلياً: غيفمدصدولة أبعاد اداء السختبخات الصبية في 

 

 

الخضا عغ الخجمات ( أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي لبعج 28.4تبيغ مغ نتائج الججوؿ )
كأحج أبعاد اداء السختبخات الصبية في دولة فمدصيغ، كانت الفقخة التي  السقجمة مغ السختبخات الصبية

الية( حيث حطيت تشز عمى )نتائج الفحػصات التي تقػـ بيا السختبخات الصبية تتسيد بجقتيا الع

 بعج الخضا عؽ الخجمات السقجمة مؽ السختبخات الظبية الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

 ججاً  كبيخة 685. 4.13 .نتائج الفحػصات التي تقػـ بيا السختبخات الصبية تتسيد بجقتيا العالية  .5
 كبيخة 645. 3.96 .تعسل السختبخات الصبية عمى تصبيق الإجخاءات بػضػح وشفاؼية  .2
 كبيخة 665. 3.95 .تستاز السختبخات الصبية بجقة وسخعة إنجاز في تقجيع خجماتيا  .1
تقجـ السختبخات الصبية جسيع الخجمات الفشية اللبزمة لمحرػؿ عمى جػدة   .4

 كبيخة 715. 3.95 .عالية

 كبيخة 675. 3.92 .بقة بالسختبخات الصبية شاممة وتذعخ السخيس بالخاحة الشفديةالاجخاءات السص  .1
 كبيخة 665. 3.91 .ساعة 94تعسل السختبخات الصبية عمى مجار   .1
 كبيخة 685. 3.91 .تػفخ السختبخات الصبية كافة السعمػمات حػؿ آليات تقجيع الخجمات  .7
خات الصبية أحجث السسارسات تػاكب الاجخاءات والتعميسات السصبقة بالسختب  .2

 795. 3.75 .العالسية
 كبيخة

 كبيخة 1.55 3.43 .تػفخ السختبخات الصبية كافة السعمػمات حػؿ آليات تقجيع الخجمات  .2
، مسا يدسح بتقجيع الخجمات ساعة 24تعسل السختبخات الصبية عمى مجار   .50

 متػسصة 1.55 3.28 .بذكل دائع

 كبيرة 0.14 3.82 الجرجة الكمية
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 تؤكج(، وىشا 0.68، وبإنحخاؼ معيارؼ )ججاً  (، وبجرجة تقجيخ كبيخة4.13بستػسط حدابي قجره )
 لجييع مدتػيات جيجة مغ الػعي السختبخات الصبيةعمى أف أفخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في  ةالباحث

مات لانذصة الفحز بسختمف تجاه ما تقػـ بو السختبخات الصبية في تػفيخ اجخاءات مػثػقة ومعمػ 
، حيث يتػفخ اجخاءات شاممة ابتجاءاً مغ أخح العيشات ونقميا واستلبميا مخاحميا لزساف صلبحية الشتائج

وفحريا مغ قبل الصبيب السختز، مخوراً بالتحقق مغ اجخاءات الفحز والتحقق مغ صلبحيتيا 
شخوط محجدة وعسلبيت مشاسبة لسا وتػثيقيا، كل ذلظ في سبيل ضساف جػدة الشتائج وتشفيحىا ضسغ 

 قبل الفحز وما بعج الفحز، الامخ الحؼ يعدز الجػدة في الاداء العاـ لمسختبخ ويديج مغ درجة رضا.
 

ساعة(  24( أف الفقخة التي تشز )تعسل السختبخات الصبية عمى مجار 28.4ونجج مغ نتائج الججوؿ )
السقجمة مغ السختبخات الصبية كأحج أبعاد  قج حطيت بأقل متػسط حدابي لبعج الخضا عغ الخجمات

(، وبجرجة تقجيخ 3.28اداء السختبخات الصبية في دولة فمدصيغ، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )
ذلظ بدبب اف افخاد عيشة  ةعدو الباحثت(، و 1.00متػسصة، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )

مدتػيات متابيشة تجاه شبيعة العسل في بعس  جييعالجراسة مغ العامميغ في السختبخات الصبية ل
السختبخات وخرػصاً التي تتػاجج داخل السدتذؽيات حيث أنيا ممدمة بتػفيخ الخجمات السخبخية عمى 

 ساعة، تمبية لاحتياجات السخضى السمحة داخل السدتذؽيات,  24مجار 

 

عغ الخجمات السقجمة مغ  الخضاالستػسط العاـ لبعج  ( أف28.4نتائج الججوؿ )كسا تبيغ مغ 
، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ كبيخةوبجرجة تقجيخ  (3.82كاف الستػسط العاـ لو )السختبخات الصبية 

ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في السختبخات الصبية  ةعدو الباحثت(، و 0.54حػالي )
ا عغ الخجمات السقجمة في السختبخات الصبية والتي فيع وإدراؾ تاـ تجاه العػامل التي تعدز الخض لجييع

تتسثل في تتصبيق البخوتػكلبت والاجخاءات الػاضحة والذفافة خلبؿ اجخاء الفحػصات السخبخية والتي 
تستاز بالدخعة والجقة في أدائيا، حيث أف العامميغ في ىحه السختبخات يقجمػف خجمات فشية تداعج في 

، الامخ الحؼ يشعكذ عمى رضا السخضى ويذعخىع بالخاحة، وذلظ تقجيع خجمات ضسغ جػدة عالية
كل ذلظ  نتيجة لقجرتيع عمى الحرػؿ عمى السعمػمات حػؿ نتائج الفحػصات بػضػح وبدخية تامة،

أسيع وبذكل مباشخ الى زيادة درجة الخضا عغ الخجمات السقجمة مغ السختبخات الصبية، وعدز مغ 
 ( حػؿ تػفخ2022ويتفق ذلظ مع دراسة يػسف ) ،ISO 15189السػاصفة فخصة حرػليا وتصبيق 

( حػؿ 2022كحلظ دراسة جداـ والسعسػرؼ ) ،متصمبات تصبيق معمػمات لمسخضى وخجمات السختبخ
تػجيو السدتخجميغ لخجمات السختبخ مغ قبل مجيخ السختبخ ومدؤولي الػحجات بشاءً عمى الخبخة أنو يتع 

فتخة  حػؿ أىسية خفس án Rodríguez et al., (2023)Baz ، كحلظ دراسةوالسعخفة العمسية
 .إجخاء عجد أكبخ مغ العيشات في يػـ واحجوالعسل عمى الانتطار لمسخضى داخل السختبخ، 
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  البعج الدادس: عؾامل الخظخ وتجابيخ لتحديؽ 6.2.2.4
  

لجؾدة في عؾامل الخظخ الخئيدية التي تؤثخ عمى الدلامة واىي  ما الدؤال الفخعي الحادي عذخ:
 ؟فمدظيؽ دولة السختبخات الظبية في

 

الخئيدية التي تبيغ مغ نتائج استصلبع السبحػثيغ السذسػليغ في الجراسة أف مغ أىع عػامل الخصخ 
  -كانت كسا يمي: تؤثخ عمى الدلبمة والجػدة في السختبخات الصبية في دولة فمدصيغ

 

 ت السخضى ومػاد صخؼ الاجيدةاحتسالات حجوث تعخض السػضفيغ لشقل العجوػ مغ عيشا. 
  خمل انطسة العسل السحػسبةو  الأنطسة الخاصة بالسختبخاتبطء الذجيج في. 
 خصخ عمى جػده الشتائج وبالتاليفي نقل الشتائج  اً بخنامج العسل عمى الحاسػب تؤثخ سمبي. 
 لتػفيخ الحساية والدلبمة وعجـ تػفيخ السعجات اللبزمةالسختبخ  بعس مداحة حجع صغخ. 
 أثشاء عسميع.  تعخض السػضفيغ لسػاد كيسيائيو خصخة 
  الاجيدةتغحية راجعة عغ بعس عجـ وجػد. 
  ومحجودية الحػافد.لكسية العسل السصمػب"الكادر السخبخؼ" عجـ تػفخ السػضفيغ ضغط العسل و ، 
  والسحاضخات في مجاؿ الدلبمة وادارة الجػدة. التجريب الكافينقز 
 الجػدة والدلبمةط لزب عالية التكمفة السادية. 
 عجـ تقبل العاممػف بالسختبخ كثخة التعميسات لتحديغ الخجمات. 
 

( حػؿ أف ىشالظ 2021الدابع الخاص بعػامل الخصخ مع دراسة خخوبي وأخخوف ) البشج ويتفق
 ذلظكسا ويتفق  ،قمة تحفيد السػضفيغتتسثل في  في تصبيق مبادغ إدارة الجػدة الذاممةخاصة تحجيات 
تكمفة عسمية الاعتساد، وتكمفة الاشتخاؾ الدشػؼ، وتكمفة حػؿ اف   Sua (2023)رد بجراسةمع ما و 

متصمبات الػثائق اليائمة، ونقز دعع الإدارة العميا، ونفاد السدتحزخات الكيسيائية، و  ،اختبار الكفاءة
ثخ عمى تؤ معجؿ تغييخ السػضفيغ في ارتفاع و  والججاوؿ الدمشية الزعيفة لريانة معجات السختبخ

 .ISO 15189استجامة اعتساد السختبخات الصبية وفق مػاصفة 
 

: ما التؾصيات لمتخفيف مؽ عؾامل الخظخ التي تؤثخ عمى الدلامة الفخعي الثاني عذخالدؤال 
 والجؾدة في السختبخات الظبية في دولة فمدظيؽ؟

 

ػصيات لمتخؽيف مغ عػامل تبيغ مغ نتائج استصلبع السبحػثيغ السذسػليغ في الجراسة أف مغ أىع الت
 الخصخ التي تؤثخ عمى الدلبمة والجػدة في السختبخات الصبية في دولة فمدصيغ كانت كسا يمي:

 

 السختبخات.وتػسيع  زيادة الكػادر الصبية  
 تػفيخ السػارد والسػاد والاشخاص ذؼ الخبخة والكفاءة لستابعة وتصبيق معاييخ الايدو والجػدة.  
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 يع مداحة العسل في السختبخ بحيث يتدع لاجيدة ججيجة لازمة وضخورية في اعادة الشطخ في تػس
 .انجاز كثيخ مغ الفحػصات وتػزيعيا بصخيقة لتدييل العسل

 .تػفيخ وسائل الدلبمة العامة في السختبخات الصبية وتحديغ بيئة العسل 
 فخؽ العسلب تجري، و لتلبفي العجيج مغ السذاكل بالحات مع السخضى، تذجيع وتحفيد السػضفيغ 

 وبسا يذسل إدارة الجػدة. بذكل ميشي وفي كل الجػانب
 وتخؽيف الاعباء السادية لتشفيح أنطسة ايجاد بخامج محػسبة بجيمة محميو وسيمة الريانة والستابعة ،

  الجػدة.
  للؤنطسة.وضع خصط مخاشخ وخصط بجيمو 
 الشدبة لكل قزايا وحػادث خح بعيغ الاعتبار احتياجات وتصمعات العامميغ داخل السختبخ بالا

 العسل.
 لمسذاكل والسخاشخ داخل  جائسة مغ الادارة العامة لمسختبخات الصبية لايجاد الحمػؿالخقابة ال

 السختبخات الصبية.
 التحديغ الجورؼ والتصػيخ والاستساع لذكاوؼ السػضفيغ و اخحىا بعيغ الاعتبار. 

 .فخض ضػابط عمى السػضفيغ قبل تػضفييع    
  التعامل مع الكادر الصبي بآليةومخافقييع  السخضىتػعية اف يتع.  
 

 :الجراسة ومشاقذتيابفحص فخضيات الشتائج الستعمقة  1.4
 

بيغ  (≥5.55)ىل تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الدؤال الفخعي الثالث عذخ: 
تعديد اداء وبيغ  ISO 15189الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

 .السختبخات الصبية
 

 مؽ أجل الاجابة عمى سؤال الجراسة الدابق تؼ فحص الفخضية التالية: 
 

الدلبمة وإدارة الجػدة في بيغ  (≥5.55)لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 
 .السختبخات الصبية تعديد اداءوبيغ  ISO 15189السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

 

بيغ  Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط مغ أجل فحز الفخضية الدابقة تع استخخاج أولًا 
وعلبقتو  ISO 15189الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ مغ محػر كل 

 .تعديد اداء السختبخات الصبيةب
 

بيغ كل مغ محػر الدلبمة وإدارة الجػدة  Correlation))بيخسػف رتباط : نتائج اختبار الا99.4ججوؿ 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةبوعلبقتو  ISO 15189في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 
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كل مغ محػر الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات  ( وجػد علبقة مػجبة بيغ29.4يتزح مغ الججوؿ )
حيث بمغ معامل  تعديد اداء السختبخات الصبية،بوعلبقتو  ISO 15189الصبية التي تصبق معاييخ 

(، ويتزح 0.05( وىي أصغخ مغ )10.0) لياوقج بمغت ؾيسة الجلالة (، 5.796**الارتباط لبعج الثقة )
وىحا يؤكج رفس الفخضية الرفخية، والأخح بالفخضية البجيمة، مسا يجؿ  أيزا أف ىحه العلبقة مػجبة،

لجػدة في السختبخات الصبية التي الدلبمة وإدارة اعمى اف ىشاؾ علبقة ايجابية قػية أؼ كمسا كانت 
اداء السختبخات الصبية، ويتفق ذلظ مع دراسة قػية زاد ذلظ مغ تعديد  ISO 15189تصبق معاييخ 

علبقة إيجابية قػية بيغ أبعاد إدارة الجػدة الذاممة ومدتػػ ( حػؿ وجػد 2022إدريذ وأبػ الخوس )
تؤثخ بذكل إيجابي وجػىخؼ عمى الأداء  أبعاد إدارة الجػدة الذاممة ، حيث أفالأداء السؤسدي

وجػد علبقة ارتباط معشػية إيجابية قػية بيغ رضا مدتخجمي ( حػؿ 2021، ودراسة كسيع )السؤسدي
( 2021، ودراسة خخوبي وأخخوف )نتائج الفحز ودرجة تصبيق الستصمبات الإدارية والفشية لمسػاصفة

لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة وبيغ الأداء في وجػد علبقة إيجابية بيغ دعع الإدارة العميا  حػؿ
وجػد علبقة ارتباشية بيغ حػؿ  (2020) ، كسا يتفق ذلظ مع دراسة عبج السديح وآخخوف السدتذفى

( حػؿ تأثيخ ادارة 2020دراسة العياشي وبخجا )و ، معاييخ الجػدة الذاممة وأبعاد التشسية السدتجامة
الاعتساد حػؿ تأثيخ  Oliver et al., (2021)دراسة و ية، الجػدة الذاممة عمى جػدة الخجمات الرح

 .تحديغ عسمية الاختبار الذاممة عمىسعاييخ الجػدة لوفقًا 
 

بيغ  (≥5.55)ىل تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الدؤال الفخعي الخابع عذخ: 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةوبيغ  بعج البشية التحتية

 

 الاجابة عمى سؤال الجراسة الدابق تؼ فحص الفخضية التالية:  مؽ أجل
 

تعديد وبيغ  بيغ بعج البشية التحتية (≥5.55)لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 
 .اداء السختبخات الصبية

 

بيغ  Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط مغ أجل فحز الفخضية الدابقة تع استخخاج أولًا 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةببعج البشية التحتية وعلبقتو مغ كل 

   

وعلبقتو  بعج البشية التحتيةبيغ كل مغ  Correlation))بيخسػف : نتائج اختبار الارتباط 35.4ججوؿ 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةب

 تعديد اداء السختبخات الظبيةمحؾر  (Correlationاختبار الارتباط بيخسؾن )

بخات محػر الدلبمة وإدارة الجػدة في السخت
 ISO 15189الصبية التي تصبق معاييخ 

 **0.726 معامل الارتباط

 01. مدتؾى الجلالة

 183 العجد
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تعديد اداء السختبخات بوعلبقتو  بعج البشية التحتية ( وجػد علبقة مػجبة بيغ30.4يتزح مغ الججوؿ )
( وىي .510) يالوقج بمغت ؾيسة الجلالة (، 5.696**حيث بمغ معامل الارتباط لبعج الثقة ) الصبية،

وىحا يؤكج رفس الفخضية الرفخية، والأخح  (، ويتزح أيزا أف ىحه العلبقة مػجبة،0.05أصغخ مغ )
متػافقة مع  البشية التحتية بالفخضية البجيمة، مسا يجؿ عمى اف ىشاؾ علبقة ايجابية قػية أؼ كمسا كانت

إدريذ يتفق ذلظ مع دراسة ، و ةاداء السختبخات الصبيقػية زاد ذلظ مغ تعديد  ISO 15189معاييخ 
علبقة إيجابية قػية بيغ أبعاد إدارة الجػدة الذاممة ومدتػػ الأداء ( حػؿ وجػد 2022وأبػ الخوس )

وجػد علبقة ارتباشية بيغ معاييخ الجػدة ( حػؿ 2020دراسة عبج السديح وآخخوف )و ، السؤسدي
 .الذاممة وأبعاد التشسية السدتجامة

 

 (≥5.55)ىل تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة ذ عذخ: الدؤال الفخعي الخام

 .تعديد اداء السختبخات الصبيةبيغ بعج تجريب السػضفيغ وكفائتيع وبيغ 
 

 مؽ أجل الاجابة عمى سؤال الجراسة الدابق تؼ فحص الفخضية التالية: 
 

 يغ بعج تجريب السػضفيغ وكفائتيع ب (≥5.55)لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةوبيغ 

 

بيغ  Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط مغ أجل فحز الفخضية الدابقة تع استخخاج أولًا 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةببعج تجريب السػضفيغ وكفائتيع وعلبقتو مغ كل 

   

تجريب السػضفيغ بعج بيغ كل مغ  Correlation))بيخسػف الارتباط  : نتائج اختبار31.4ججوؿ 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةبوعلبقتو وكفائتيع 

 

 

تعديد بوعلبقتو  بعج تجريب السػضفيغ وكفائتيع  ( وجػد علبقة مػجبة بيغ31.4يتزح مغ الججوؿ )
 لياوقج بمغت ؾيسة الجلالة (، 5.561**حيث بمغ معامل الارتباط لبعج الثقة ) اداء السختبخات الصبية،

 خات الظبيةتعديد اداء السختب محؾر (Correlationاختبار الارتباط بيخسؾن )

 بعج البشية التحتية
 **0.696 معامل الارتباط

 01. مدتؾى الجلالة
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 تعديد اداء السختبخات الظبية محؾر (Correlationاختبار الارتباط بيخسؾن )

  بعج تجريب السؾعفيؽ وكفائتيؼ 
 **0.561 معامل الارتباط

 01. مدتؾى الجلالة

 183 عجدال
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يؤكج رفس الفخضية وىحا  (، ويتزح أيزا أف ىحه العلبقة مػجبة،0.05( وىي أصغخ مغ )5.51)
ىشاؾ  الرفخية، والأخح بالفخضية البجيمة، مسا يجؿ عمى اف ىشاؾ علبقة ايجابية قػية أؼ كمسا كانت

قػية زاد ذلظ مغ تعديد  ISO 15189متػافقة مع معاييخ عسميات تجريبية تديج مغ كفاءه السػضفيغ و 
وجػد علبقة إيجابية بيغ  ( حػؿ2021خخوبي وآخخوف )اداء السختبخات الصبية، ويتفق ذلظ مع دراسة 

نطاـ الحػافد وبيغ  التحديغ السدتسخ ومذاركة السػضفيغ في اتخاذ القخارات وبيغ الأداء في السدتذفى
علبقة إيجابية ( حػؿ وجػد 2022إدريذ وأبػ الخوس )دراسة ، و السعسػؿ بو في السدتذفى والأداء

، كسا يتفق ذلظ مع دراسة عبج السديح اء السؤسديقػية بيغ أبعاد إدارة الجػدة الذاممة ومدتػػ الأد
 .وجػد علبقة ارتباشية بيغ معاييخ الجػدة الذاممة وأبعاد التشسية السدتجامة( حػؿ 2020وآخخوف )

 

 (≥5.55)ىل تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الدؤال الفخعي الدادس عذخ: 

 .تعديد اداء السختبخات الصبيةوبيغ بيغ بعج أنطسة إدارة الدلبمة والجػدة 
 

 مؽ أجل الاجابة عمى سؤال الجراسة الدابق تؼ فحص الفخضية التالية: 
 

بعج أنطسة إدارة الدلبمة بيغ  (≥5.55)لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةوبيغ والجػدة 

 

بيغ  Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط تع استخخاج أولًا مغ أجل فحز الفخضية الدابقة 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةبوعلبقتو أنطسة إدارة الدلبمة والجػدة بعج مغ كل 

   

بعج أنطسة إدارة الدلبمة بيغ كل مغ  Correlation))بيخسػف : نتائج اختبار الارتباط 39.4ججوؿ 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةبوعلبقتو والجػدة وكفائتيع 

 

 

تعديد بوعلبقتو مة والجػدة أنطسة إدارة الدلببعج  ( وجػد علبقة مػجبة بيغ32.4يتزح مغ الججوؿ )
 لياوقج بمغت ؾيسة الجلالة (، 5.564**حيث بمغ معامل الارتباط لبعج الثقة ) اداء السختبخات الصبية،

وىحا يؤكج رفس الفخضية  (، ويتزح أيزا أف ىحه العلبقة مػجبة،0.05( وىي أصغخ مغ )5.51)
ىشاؾ  علبقة ايجابية قػية أؼ كمسا كانت الرفخية، والأخح بالفخضية البجيمة، مسا يجؿ عمى اف ىشاؾ

اداء قػية زاد ذلظ مغ تعديد  ISO 15189متػافقة مع معاييخ أنطسة إدارة الدلبمة والجػدة متصػرة و 
( حػؿ وجػد أثخ لمعػامل 2022السصيخؼ والاحسخؼ ) السختبخات الصبية، ويتفق ذلظ مع دراسة

 محؾر تعديد اداء السختبخات الظبية (Correlationاختبار الارتباط بيخسؾن )

 بعج أنغسة إدارة الدلامة والجؾدة  
 **0.564 معامل الارتباط

 01. مدتؾى الجلالة

 183 العجد
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ويتفق ذلظ مع دراسة ىيبي وبػعكخيف ت الرحية، التشطيسية في تحقيق الدلبمة السيشية في السشطسا
تحديغ مدتػػ  يؤدؼ الى( حػؿ أف التداـ الإدارة العميا بتػفيخ وسائل الدلبمة والرحة السيشية 2021)

علبقة إيجابية قػية بيغ أبعاد إدارة ( حػؿ وجػد 2022إدريذ وأبػ الخوس )دراسة و .أداء العامميغ
( 2020، كسا يتفق ذلظ مع دراسة عبج السديح وآخخوف )لسؤسديالجػدة الذاممة ومدتػػ الأداء ا

، كحلظ دراسة العياشي وجػد علبقة ارتباشية بيغ معاييخ الجػدة الذاممة وأبعاد التشسية السدتجامةحػؿ 
 ( حػؿ تأثيخ ادارة الجػدة الذاممة عمى جػدة الخجمات الرحية.2020وبخجا )

 

بيغ  (≥5.55)قة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة ىل تػجج علبالدؤال الفخعي الدابع عذخ: 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةوبيغ  بعج التحكع في العسميات وتحدشيا 

 

 مؽ أجل الاجابة عمى سؤال الجراسة الدابق تؼ فحص الفخضية التالية:
  

في العسميات  بيغ بعج التحكع (≥5.55)لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةشيا وبيغ يوتحد

 

بيغ  Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط مغ أجل فحز الفخضية الدابقة تع استخخاج أولًا 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةبشيا وعلبقتو يبعج التحكع في العسميات وتحدمغ كل 

   

بعج التحكع في العسميات بيغ كل مغ  Correlation))بيخسػف باط : نتائج اختبار الارت33.4ججوؿ 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةبوعلبقتو شيا يوتحد

 

 

تعديد بوعلبقتو شيا يالتحكع في العسميات وتحدبعج  ( وجػد علبقة مػجبة بيغ33.4يتزح مغ الججوؿ )
 لياوقج بمغت ؾيسة الجلالة (، 5.664**حيث بمغ معامل الارتباط لبعج الثقة ) اداء السختبخات الصبية،

وىحا يؤكج رفس الفخضية  (، ويتزح أيزا أف ىحه العلبقة مػجبة،0.05( وىي أصغخ مغ )5.51)
ىشاؾ  الرفخية، والأخح بالفخضية البجيمة، مسا يجؿ عمى اف ىشاؾ علبقة ايجابية قػية أؼ كمسا كانت

إدريذ ويتفق ذلظ مع دراسة اداء السختبخات الصبية، زاد ذلظ مغ تعديد  شيايفي العسميات وتحد تحكع
عاد إدارة الجػدة الذاممة ومدتػػ الأداء علبقة إيجابية قػية بيغ أب( حػؿ وجػد 2022وأبػ الخوس )

وجػد علبقة ارتباشية بيغ ( حػؿ 2020، كسا يتفق ذلظ مع دراسة عبج السديح وآخخوف )السؤسدي
 .معاييخ الجػدة الذاممة وأبعاد التشسية السدتجامة

 تعديد اداء السختبخات الظبية محؾر (Correlationاختبار الارتباط بيخسؾن )

  شيا يبعج التحكؼ في العسميات وتحد
 **0.664 معامل الارتباط

 01. مدتؾى الجلالة

 183 العجد
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يغ ب (≥5.55)ىل تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الدؤال الفخعي الثامؽ عذخ: 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةوبيغ  بعج الامتثاؿ وادارة السخاشخ

 

 مؽ أجل الاجابة عمى سؤال الجراسة الدابق تؼ فحص الفخضية التالية:
  

 الامتثاؿ وادارة السخاشخ  بيغ بعج  (≥5.55)لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةوبيغ 

 

بيغ  Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط مغ أجل فحز الفخضية الدابقة تع استخخاج أولًا 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةبوعلبقتو  بعج الامتثاؿ وادارة السخاشخمغ كل 

   

بعج الامتثاؿ وادارة بيغ كل مغ  Correlation))بيخسػف : نتائج اختبار الارتباط 34.4ججوؿ 
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةبوعلبقتو اشخ السخ

 

 

تعديد اداء بوعلبقتو وادارة السخاشخ  الامتثاؿبعج  ( وجػد علبقة مػجبة بيغ34.4يتزح مغ الججوؿ )
 لياوقج بمغت ؾيسة الجلالة (، 5.754**حيث بمغ معامل الارتباط لبعج الثقة ) السختبخات الصبية،

وىحا يؤكج رفس الفخضية  (، ويتزح أيزا أف ىحه العلبقة مػجبة،0.05( وىي أصغخ مغ )5.51)
ىشاؾ  ىشاؾ علبقة ايجابية قػية أؼ كمسا كانتالرفخية، والأخح بالفخضية البجيمة، مسا يجؿ عمى اف 

ويتفق ذلظ مع اداء السختبخات الصبية، زاد ذلظ مغ تعديد وادارة السخاشخ  عسميات تجقيق للبمتثاؿ
علبقة إيجابية قػية بيغ أبعاد إدارة الجػدة الذاممة ( حػؿ وجػد 2022إدريذ وأبػ الخوس )دراسة 

وجػد علبقة ( حػؿ 2020مع دراسة عبج السديح وآخخوف ) ، كسا يتفق ذلظومدتػػ الأداء السؤسدي
 .ارتباشية بيغ معاييخ الجػدة الذاممة وأبعاد التشسية السدتجامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محؾر تعديد اداء السختبخات الظبية (Correlationاختبار الارتباط بيخسؾن )

 الامتثال وادارة السخاطخ  بعج 
 **0.754 معامل الارتباط

 01. مدتؾى الجلالة
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 الفرل الخامذ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 والتؾصيات والاستشتاجات الشتائج 
 

 الشتائج .1.5
 

كانت  ISO 15189واقع الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ اف  تبيغ .1
 في جسيع أبعادىا الخئيدية والفخعية جيجة وبجرجة عالية مغ التصبيق.

كانت في جسيع  ISO 15189تبيغ أف واقع تعديد الاداء في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ  .2
 أبعادىا الخئيدية والفخعية جيجة وبجرجة عالية مغ الامتثاؿ.

ت الصبية السقجمة مغ قبل السختبخات الصبية في تبيغ وجػد رضا وبجرجة كبيخة عغ أداء الخجما .3
 دولة فمدصيغ.

تبيغ وجػد العجيج مغ العػامل الخئيدية التي تؤثخ عمى الدلبمة والجػدة في السختبخات الصبية في  .4
دولة فمدصيغ، وكاف مغ أىسيا انتقاؿ العجوػ مغ العيشات للؤشباء، واشكاليات خاصة بالانطسة 

 إشكاليات البشية التحتية الخاصة بالسختبخ، وعجـ تػفخ السػارد البذخية.الخاصة بعسل السختبخات، و 
محػر الدلبمة وإدارة الجػدة  بيغ (≥5.55) عشج مدتػػ الجلالةمػجبة معشػية علبقة وجػد تبيغ  .5

 .تعديد اداء السختبخات الصبيةبوعلبقتو  ISO 15189في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

وعلبقتو  بعج البشية التحتية بيغ (≥5.55) عشج مدتػػ الجلالةمػجبة معشػية علبقة وجػد تبيغ  .6
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةب

بعج تجريب السػضفيغ  بيغ (≥5.55) عشج مدتػػ الجلالةمػجبة معشػية علبقة وجػد تبيغ  .7
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةبوعلبقتو  وكفائتيع 

أنطسة إدارة الدلبمة بعج  بيغ (≥5.55) عشج مدتػػ الجلالة مػجبةمعشػية علبقة وجػد تبيغ  .8
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةبوعلبقتو والجػدة 

التحكع في العسميات بعج  بيغ (≥5.55) عشج مدتػػ الجلالةمػجبة معشػية علبقة وجػد تبيغ  .9
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةبوعلبقتو وتحدشيا 

الامتثاؿ وادارة السخاشخ بعج  بيغ (≥5.55) عشج مدتػػ الجلالةجبة مػ معشػية علبقة وجػد تبيغ  .15
 .تعديد اداء السختبخات الصبيةبوعلبقتو 
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 . الاستشتاجات2.5
 

مغ خلبؿ استعخاض نتائج الجاسة تبيغ أف واقع الدلبمة وإدارة السخاشخ في السختبخات الصبية التي  .1
خلبؿ ؾياـ السختبخات الصبية بالعسل  كانت بجرجة عالية، وذلظ مغ ISO 15189تصبق معاييخ 

عمى تػفخ البيشة التحتية وتجريب السػضفيغ والالتداـ بأنطسة إدارة الدلبمة  والجػدة، والتحكع 
بالعسميات والعسل عمى تحديشيا، والامتثاؿ لانطسة إدارة السخاشخ، حيث يعتبخ ذلظ مغ أىع 

في سبيل  ،ISO 15189عمى مػاصفة  الستصمبات والبشػد الاساسية لحرػؿ السختبخات الصبية
 تحقيق اليجؼ الثالث مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة.

مغ خلبؿ استعخاض نتائج الجاسة تبيغ أف واقع تعديد أداء الختبخات الصبية التي تصبق معاييخ  .2
15189 ISO  كانت بجرجة جيجة، حيث تدعى السختبخات الصبية وبذكل دائع عمى تػفيخ السػارد

للبزمة لاستخجاـ السختبخ وتػفيخ البشية التحتية السلبمئة لعسل السختبخ والتي تزسغ الاساسية ا
الدلبمة السيشية لمعامميغ بالسختبخات، والحرػؿ عمى نتائج مزسػنة، تمتدـ بمسعاييخ الخاصة 
بالجػدة، والػصػؿ الى تحقيق رضا السخاجعيغ عغ الخجمات الصبية السقجمة مغ السختبخات، الامخ 

وصػلًا الى تحقيق  ISO 15189يعدز قجرتيا في الحرػؿ عمى شيادة السػاصفة الجولية الحؼ 
 اليجؼ الثالث مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة.

ىشالظ أىسية عالية ججاً لبعج البشية التحتية في تعديد واقع الدلبمة وادارة السخاشخ في السختبخات  .3
بخات الصبية العاممة في السحافطات حيث أف السخت ISO 15189الصبية التي تصبق معاييخ 

الذسالية تمبي بشػد السػاصفة في مجاؿ البشية التحتية مغ حيث تػفخ السعجات، وتحقق الدلبمة 
والجػدة في تقجيع خجمات السختبخات الصبية، حيث تقػـ السختبخات التابعة لػزارة الرحة بتػفيخ 

نتيا بذكل دائع ومدتسخ. كسا أف السعجات مغ خلبؿ عصاءات استئجار ليحه السعجات، وصيا
في مجاؿ البشية التحتية مغ حيث  ISO 15189السختبخات الصبية العاممة تمبي بشػد السػاصفة 

تػفخ السداحة الخاصة بالسختبخ، وبالتالي تحقق الدلبمة والجػدة في تقجيع خجمات السختبخات 
 الصبية.

تعديد واقع الدلبمة وادارة السخاشخ في  ىشالظ أىسية عالية لبعج تجريب السػضفيغ وكفائتيع في .4
حيث أف السختبخات الصبية العاممة في  ISO 15189السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

في مجاؿ تجريب السػضفيغ وكفائتيع مغ  ISO 15189السحافطات الذسالية تمبي بشػد السػاصفة 
دلبمة والجػدة في تقجيع خجمات ، وبالتالي تحقق الISOحيث تػفخ التجريب الجائع عمى معاييخ 

السختبخات الصبية، حيث أنيا تقػـ وبذكل مدتسخ عمى تقجيع دورات تجريبية متخررة لمعامميغ 
فييا في سبيل تصػيخ مياراتيع وخبخاتيع وكفاءتيع في العسل، حيث يتع تحفيد السػضفيغ عمى 

جت العجيج مغ الاتفاؾيات مع السذاركة في ىحه الجورات، حيث تقػـ وزارة الرحة الفمدصيشية بعق
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جيات محمية وأقميسية في سبيل ايفاد مػضفييا للبلتحاؽ بيحه الجورات وتصػيخ خبخاتيع بسا يتػافق 
مع السػاصفة الخاصة بالسختبخات الصبية. كسا ويتع اجخاء تقييسات لأداء السػضفيغ لمتعخؼ عمى 

ميامو الادارية والتقشية السخررة  الكفاءات والسيارات والسػاصفات التي يتستعػف بيا لاداء
 بحدب السعاييخ السػضػعة، وذلظ في سبيل تصػيخىا بسا يتلبئع بشػد السػاصفة.

ىشالظ أىسية عالية لبعج أنطسة إدارة الدلبمة والجػدة في تعديد واقع الدلبمة وادارة السخاشخ في  .5
لسختبخات الى تأسيذ ، حيث تدعى ادارة اISO 15189السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

وتػثيق وتصبيق إدارة الجػدة والسحافطة عميو وتحديشو باستسخار، وتحقيق التكامل بيغ جسيع 
العسميات اللبزمة لتحقيق سياسة وأىجاؼ الجػدة وتمبية احتياجات ومتصمبات السدتخجميغ، ذلظ يتع 

 تحقيقوبسا يخجـ والدلبمة، العسل عمى اجخاء عسميات التجقيق الجاخمي السشتطسة للئمتثاؿ لمجػدة 
حيث يتع تخصيط وتصبيق عسميات التقييع والتجقيق الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات الصبية، 

الجاخمي مغ أجل إثبات أف عسميات ما قبل الفحز والفحز وما بعج الفحز والعسميات السداعجة 
قة مع نطاـ إدارة الجػدة، كحلظ تتع بصخيقة تمبي احتياجات ومتصمبات السدتخجميغ؛ وتزسغ السصاب

أنطسة ادارة الدلبمة والجػدة في مخاؾبة الػثائق وإدارة الدجلبت لزساف تحقيق يتع اجخاء 
السختبخات الصبية والالتداـ بيا، حيث يديع ذلظ في ضبط الػئاؽ السصمػبة في نطاـ ادارة الجػدة 

تبخات الى تػفيخ الثقة في وتجشب استخجاـ الػثائق السمغاة بجوف قرج، كسا وتدعى السخ
البخوتػكػلات والاجخاءات الخاصة بالدلبمة في سبيل الامتثاؿ الى تحقيق أنطسة إدارة الدلبمة 
والجػدة في السختبخات الصبية، وخمق بيئة تديع في تػفيخ ثقافة عامة داعسة لمدلبمة السيشية 

 .ISO 15189والجػدة في السختبخات الصبية وبسا يتػافق مع السػاصفة 
ىشالظ أىسية عالية ججاً لبعج التحكع في العسميات وتحديشيا في تعديد واقع الدلبمة وادارة  .6

حيث أف غالبية السختبخات  ISO 15189السخاشخ في السختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 
ة الصبية العاممة في السحافطات الذسالية تدعى وبذكل دائع لجعل بخامج السعايخة والريانة لاجيد 

مسا يسكشيا مغ التحكع في عسمياتيا وزيادة القجرة عمى اجخاء  ISOالسختبخات تتػافق مع معاييخ 
التحديشات الذاممة في مخخجات فحػصاتيا السخبخية، بالاضافة لحلظ فإف اجخاءات التعامل مع 

طات حالات عجـ السصابقة والاجخاءات الترحيحية في أغمب السختبخات الصبية العاممة في السحاف
الذسالية تع انذائيا وىي راسخة في أنطسة العسل ويتع متابعتيا باستسخار، الامخ الحؼ يسكشيا مغ 
التحكع في عسمياتيا وزيادة القجرة عمى اجخاء التحديشات الذاممة في مخخجات فحػصاتيا السخبخية، 

في تحديغ  كحلظ يذارؾ العامميغ في السختبخات في تجابيخ التحديغ السدتسخ، حيث يديع ذلظ
واقع التحكع في العسميات وضساف تحديشيا السدتسخ، ونتيجة لحلظ فإف ىشالظ زيادة في مدتػيات 
الخضا عغ جػدة الخجمات الصبية السخبخية، نتيجة لاىتساـ العجيج مغ السختبخات في مػائسة 

اتيا ، وسعييا الجائع لديادة القجرة عمى التحكع في عسميISOمخخجات فحرػاتيا مع معاييخ 
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وضساف إجخاء التحديشات الجائسة في انطستيا وبيئة عسميا، حيث يتع التأكج مغ جػدة الفحػص 
بتشفيحىا تحت شخوط محجدة وتصبيق عسميات مشاسبة لسا قبل الفحز وما بعج الفحز، وبالتالي 

 .ISO 15189السداىسة في زيادة الاندجاـ والتػافق مع متصمبات السػاصفة 
لبعج الامتثاؿ والسخاشخ في تعديد واقع الدلبمة وادارة السخاشخ في السختبخات  ىشالظ أىسية عالية .7

، حيث تقػـ ادارة السختبخات الصبية بإدارة فعاليات ISO 15189الصبية التي تصبق معاييخ 
التحديغ في السشاشق ذات الاولػية الاعمى اعتسادا عمى تقييع السخاشخ وتصػيخ خصط عسل 

بالتالي فإف ذلظ يديع في تحديغ واقع الامتثاؿ وإدارة السخاشخ تحؿيقا وتصبيقيا وتػثيقيا، و 
لمدلبمة والجػدة في السختبخات، بالاضافة الى أف السختبخات الصبية عمى استعجاد كبيخ لعسميات 

، الامخ الحؼ يجعع الدلبمة وإدارة الجػدة في السختبخات، وذلظ ISOتجقيق إعتساد أو إعادة اعتساد 
وصػلًا الى  ISO 15189تحقيق بشػد السػاصفة الخاصة بجػدة الخجمات الصبية اندجاما مع 

 تحقيق اليجؼ الثالث مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة.
تتػفخ لجػ السختبخات الصبية السػارد والبشية التحتية بجرجة عالية مسا يداىع في تعديد أداء  .8

في السختبخات الصبية السػارد حيث يتػفخ  ISO 15189الختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 
الخاصة بإدارة الدلبمة والجػدة، ويتع العسل عمى صيانة الاجيدة الصبية في السختبخات الصبية 
بذكل مدتسخ لجعميا تعسل بكفاءة وجػدة عالية، وتدعى السختبخات ومغ خلبؿ مػارد السختبخ 

بية، وصػلًا الى تصبيق متصمبات وإدارة الدلبمة والبشية التحتية الى تعديد اداء السختبخات الص
 وتحقيق اليجؼ الثالث مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة. ISO 15189السػاصفة 

تتصبق إدارة السختبخات الصبية مسارسات إدارة الدلبمة بجرجة متػسصة، الامخ الحؼ يداىع في  .9
لصبية حيث تػفخ السختبخات ا ISO 15189تعديد أداء الختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

التجريب لمعامميغ لجييا في سبيل تصػيخ مياراتيع وخبخاتيع بذكل مدتسخ وبسا يػاكب مع نػعية 
الفحػصات التي يحتاجيا العسلبء، مسا يحقق مصمبات الجػدة الذاممة في السختبخات الصبية، وأف 

العامميغ ىشالظ اىتساـ كبيخ لتػفيخ وسائل الاماف والحج مغ مخاشخ العسل والتي قج تؤثخ عمى 
بالسختبخات الصبية، ويتع تصبيق بخوتػكػلات صارمة لزساف الاماف، كسا وتقػـ ادارة السختبخات 
بتقميل الحػادث الشاتجة عغ العػامل البذخية والفشية والحج مغ عػامل الخصخ وزيادة الدلبمة 

لعسل داخل السيشية داخل السختبخات، والدعي الجائع لمتكيف مع السعاييخ الجولية الخاصة با
السختبخات الصبية، مسا يديع في تحديغ وإدارة مسارسات الدلبمة في السختبخات، وصػلًا لتػفيخ 

. وتحقيق اليجؼ الثالث مغ أىجاؼ التشسية ISO 15189السصمبات الخاصة بتصبيق السػاصفة 
 السدتجامة.

الحؼ يداىع في تعديد  تتصبق إدارة السختبخات الصبية مسارسات إدارة الجػدة بجرجة عالية، الامخ .10
، حيث تدعى الادارة الى ضساف تشفيح ىحه  ISO 15189أداء الختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 
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الشطع سػاء الستعمقة بالسػارد والابشية او السعجات او السػضفيغ، وذلظ في سبيل دعع الجيػد الخامية 
ق الذخوط الخاصة بالحرػؿ عمى الى تحديغ إدارة الجػدة داخل السختبخات الصبية وضساف تحقي

عمساً أف السختبخات الصبية تػاجو العجيج مغ التحجيات الستسثمة في زيادة  ISO 15189السػاصفة 
العبء الػضيفي ونقز السػرد البذخؼ ومحجودية الجورات التجريبية الستخررة وعجـ وجػد معجات 

فيخ الذخوط الخاصة بالحرػؿ عمى وبخوتػكػلات كاؼية، وبالتالي يحج مغ قجرتيا عمى تصبيق وتػ 
 .ISO 15189السػاصفة 

تػفخ إدارة السختبخات الصبية مسارسات لادارة الادار والجػدة بجرجة عالية، الامخ الحؼ يداىع في  .11
حيث أف السختبخات الصبية تدعى  ISO 15189تعديد أداء الختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 

حػصات دؾيقة ومػثػقة ضسغ الػقت السحجد لمفحز، والداـ الى إثبات كفائتيا وتقجيع نتائج ف
العامميغ لجييا لتقجيع الخجمات الخاصة بالخعاية الصبية السخبخية لمسخضى في الػقت السحجد حدب 
نػعية الفحػصات السصمػبة، كسا وأنيا تدعى الى إثبات استسخارية كفائتيا مغ خلبؿ التعاوف مع 

يع جػدة عسميا، وتقػـ بتصبيق الستصمبات الخاصة بالجػدة بذكل المجاف الخارجية السدتقمة لتقي
مدتسخ ودائع، وتػفخ السعمػمات لمجيات الخقابية، الامخ الحؼ يػفخ ليا معاييخ الاعتخاؼ الجولي 
بأدائيا، ويقمل السخاشخ الستػقعة داخل العسل، ويخمق بيئة تحفد عمى الابتكار والتججيج، بسا يديع 

 .ISO 15189يغ أدائيا والحرػؿ عمى السػاصفة وبذكل كبيخ في تحد
ىشالظ درجة عالية مغ الخضا عغ الخجمات السقجمة في السختبخات الصبية، مسا يداىع في تعديد  .12

حيث أنو يػجج العجيج مغ العػامل التي  ISO 15189أداء الختبخات الصبية التي تصبق معاييخ 
والاجخاءات الػاضحة والذفافة خلبؿ اجخاء تعدز الخضا والتي تتسثل في تتصبيق البخوتػكلبت 

الفحػصات السخبخية والتي تستاز بالدخعة والجقة في أدائيا، حيث أف العامميغ في ىحه السختبخات 
يقجمػف خجمات فشية تداعج في تقجيع خجمات ضسغ جػدة عالية، الامخ الحؼ يشعكذ عمى رضا 

لحرػؿ عمى السعمػمات حػؿ نتائج السخضى ويذعخىع بالخاحة، وذلظ نتيجة لقجرتيع عمى ا
الفحػصات بػضػح وبدخية تامة، وبالتالي فإف كل ذلظ أسيع وبذكل مباشخ الى زيادة درجة 
الخضا عغ الخجمات السقجمة مغ السختبخات الصبية، وعدز مغ فخصة حرػليا وتصبيق السػاصفة 

15189 ISO .وتحقيق اليجؼ الثالث مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة 
عػامل الخصخ الخئيدية التي تؤثخ عمى الدلبمة والجػدة  غ الجراسة اف ىشالظ العجيج مغتبيغ م .13

في السختبخات الصبية في دولة فمدصيغ والتي تتسثل في احتسالات حجوث تعخض السػضفيغ لشقل 
العجوػ مغ عيشات السخضى ومػاد صخؼ الاجيدة، والبطء الذجيج في الأنطسة الخاصة بالسختبخات 

سة العسل السحػسبة، وأف بخنامج العسل عمى الحاسػب تؤثخ سمبياً في نقل الشتائج وخمل انط
وبالتالي خصخ عمى جػده الشتائج، بالاضافة الى صغخ حجع مداحة بعس السختبخ وعجـ تػفيخ 
السعجات اللبزمة لتػفيخ الحساية والدلبمة، وتعخض السػضفيغ لسػاد كيسيائيو خصخة أثشاء عسميع، 
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غحية راجعة عغ بعس الاجيدة، وضغط العسل وعجـ تػفخ السػضفيغ "الكادر وعجـ وجػد ت
السخبخؼ" لكسية العسل السصمػب، ومحجودية الحػافد، ونقز التجريب الكافي والسحاضخات في 
مجاؿ الدلبمة وادارة الجػدة، بالاضافة الى التكمفة السادية عالية لزبط الجػدة والدلبمة، وعجـ 

 تبخ لكثخة التعميسات لتحديغ الخجمات.تقبل العاممػف بالسخ
اشارت الجراسة الى أىع التػصيات لمتخؽيف مغ عػامل الخصخ التي تؤثخ عمى الدلبمة والجػدة  .14

زيادة الكػادر الصبية وتػسيع السختبخات في السختبخات الصبية في دولة فمدصيغ والتي تسثمت في 
ءة لستابعة وتصبيق معاييخ الايدو والجػدة وتػفيخ السػارد والسػاد والاشخاص ذؼ الخبخة والكفا

واعادة الشطخ في تػسيع مداحة العسل في السختبخ بحيث يتدع لاجيدة ججيجة لازمة وضخورية في 
انجاز كثيخ مغ الفحػصات وتػزيعيا بصخيقة لتدييل العسل وتػفيخ وسائل الدلبمة العامة في 

السػضفيغ، لتلبفي العجيج مغ السذاكل  السختبخات الصبية وتحديغ بيئة العسل وتذجيع وتحفيد
بالحات مع السخضى، وتجريب فخؽ العسل بذكل ميشي وفي كل الجػانب وبسا يذسل إدارة الجػدة، 
وايجاد بخامج محػسبة بجيمة محميو وسيمة الريانة والستابعة، وتخؽيف الاعباء السادية لتشفيح أنطسة 

والاخح بعيغ الاعتبار احتياجات وتصمعات الجػدة، ووضع خصط مخاشخ وخصط بجيمو للؤنطسة، 
العامميغ داخل السختبخ بالشدبة لكل قزايا وحػادث العسل، والخقابة الجائسة مغ الادارة العامة 
لمسختبخات الصبية لايجاد الحمػؿ لمسذاكل والسخاشخ داخل السختبخات الصبية، والتحديغ الجورؼ 

 بعيغ الاعتبار. والتصػيخ والاستساع لذكاوؼ السػضفيغ و اخحىا
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 التؾصيات  3.5
 

، ومغ أجل أف تؤدؼ ىحه الجراسة دورىا ةالباحث إلييا تتأسيداً عمى الشتائج والاستشتاجات التي تػصم
 كسا يمي: وىي  وتشجد أىجافيا عمى خيخ وجو، لا بج مغ تقجيع بعس التػصيات

 

في القصاع الرحي بذكل عاـ وقصاع  ميغالذاممة بيغ جسيع العام الجػدةإدارة  ثقافةنذخ  .1
 السختبخات الصبية الدخيخية بذكل خاص، وبسا يتػافق مع السػاصفات الؿياسية الجولية.

العسل عمى رفع مدتػػ جػدة خجمات السختبخات الصبية العاممة في دولة فمدصيغ، وتذجيع  .2
لجػدة وكفاءة  ISO 15189السختبخات الصبية عمى الحرػؿ عمى اعتسادية السػاصفة الجولية 

 أمخاً إلدامياً.وجعميا  السختبخات الصبية
زيادة الاىتساـ بالجانب الػقائي، وتػفيخ متصمبات الػقاية الذخرية لمعامميغ مغ حػادث العسل،   .3

 لسا يمعبو مغ دور اساسي في تعديد جػدة الخجمات الصبية.
بخات الصبية، وتعديد رضاىع وولائيع العسل عمى زيادة الاىتساـ بالسػارد البذخية العاممة بالسخت .4

 الػضيفي مغ خلبؿ تشسية مياراتيع ومعارفيع مغ خلبؿ التجريب السدتسخ وتػفيخ بيئة عسل آمشة.
ضخورة السذاركة في التقييسات البيشية بيغ السختبخات الصبية بغخض تقييع مرجاؾية نتائج  .5

 ء السختبخات.الفحػصات وتعديد ثقة العامميغ في السختبخات ودعع ثقة عسلب
تأسيذ أقداـ لمجػدة يتبع ادارة السختبخات بذكل مباشخ لتأميغ الاحتياجات السادية والبذخية  .6

لمسختبخ، بيجؼ استسخارية تقجيع الخجمات السخبخية ذات جػدة عالة ودقة بالشتائج، والدعي لتصبيق 
 .ISO 15189جسيع البشػد السػاصفة الخاصة بالسختبخات الصبية 

ونجوات تعخيؽية حػؿ فػائج وأىسية اعتساد السختبخات الصبية  بخامج تجريبيةعقج  العسل عمى .7
 .ISO 15189لمسػاصفة 

ضخورة تبيغ السختبخات الصبية مشيج إدارة الجػدة الذاممة كأسمػب إدارؼ معاصخ لجػدة الخجمات  .8
 الرحية، والعسل عمى تحديغ الخجمات التي تقجميا لمسخضى.

لحػافد السػجػد، وتخريز حػافد مادية ومعشػية للؤداء الستسيد، وتحفيد إعادة الشطخ في نطاـ ا .9
 العسل الجساعي.

اىتساـ السختبخات الصبيبة بتمبية احتياجات عسلبئيا مغ خلبؿ تػفيخ جسيع الفحػصات السصمػبة  .10
مغ قبميع بػاسصة عسل الفحػصات داخل السختبخ او التعاقج مع مختبخات خارجية لاجخاء ىحه 

 ت.الفحػصا
عمى جيات الاختراص دعع انذاء وتشفيح وصيانة نطاـ إدارة الجػدة لمسختبخات الصبية وفق  .11

 .ISO 15189السػاصفة 
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 السقتخحات البحثية 4.5
 

مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة  )صحة جيجة ورفاه(إجخاء دراسة حػؿ معػقات تحقيق اليجؼ الثالث  .1
 في القصاع الرحي الفمدصيشي.

 دور الجػدة الذاممة في السختبخات الصبية في زيادة رضا السدتفيجيغ. إجخاء دراسة حػؿ .2
 إجخاء دراسة حػؿ درجة تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة في القصاع الرحي الفمدصيشي. .3
 إجخاء دراسة حػؿ فاعمية البعج التكشػلػجي في تعديد أداء السختبخات الصبية في فمدصيغ. .4
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 السخاجعو السرادر 
 

 السخاجع العخبية  -

 

 (.دور2020أبػ اصبع، عمي .) الأىمية بالجامعات التشافدية السيدة تحقيق في الذاممة الجػدة إدارة 
 (.13اليسشية، مجمة الجامعة الػششية، )

 مدتػيات تحديغ في الذاممة الجػدة إدارة (. دور2022الخوس، ثابت.) أبػو  ادريذ، الفاضل 
 (.40فمدصيغ، السجمة العخبية لمشذخ العمسي، ) في الكيخباء تػزيع شخكات السؤسدي دراسة الأداء

 (.اعتساد السختبخات الصبية وفق مػاصفة 2015اسساعيل، نجيع .)ISO 15189 ، مشذػرات جامعة
 الشاصخ، اليسغ.

 في ودوره العمسي، البحث عمى (. الػقف2020رضػاف، لسار.)و  عمسي ولدىخ، ػفيقت ج،ب بج 
 (.2)10السدتجامة، مجمة البريخة،  التشسية تحقيق

 بتحقيق  وعلبقتيا السيشية الدلبمة و الرحة (. بخامج2021أوكاسػ، مبخوؾ.)و  العديخ بعجه، عبج
غيخ أوقخوت، رسالة ماجدتيخ  بارودة تيسيسػف  بسجسع ميجانية دراسة: العساؿ لجػ الػضيفي الخضا
 دراية، الجدائخ. أحسج ، جامعةمشذػرة

 الأمغ والدلبمة نطاـ تعديد في التشطيسية الثقافة (. دور2023مخوة.)، سػيديو  ىجػ ،ججو بغ 
 مخباح، الجدائخ. قاصجؼ ، جامعةغيخ مشذػرة السيشية، رسالة ماجدتيخ

 التدػيقي الأداء تحديغ في الذاممة الجػدة إدارة (. دور2022سعايجية، جيياف.)و  بغ حياىع، آية 
 ، الجدائخ.1954ماؼ  8بػشيخيغ، جامعة  السعجني السخكب حالة دراسة" الدياحية في السؤسدة

 السؤسدات في التشطيع عمى الجػدة إدارة نطاـ (. أثخ2017بخوش، زيغ.)و  بغ قانة، مرصفى 
 (.2) 8تشسية وإدارة السػارد البذخية، ، دراسػ مشذػرة في مجمة وحجة البحث في الجدائخية

 (.2017بػدرجة، رمدؼ .) الصاقات الستججدة ودورىا في تحقيق التشسية السدتجامة تجخبة ألسانيا
 (.5)3مجمة ميلبؼ لمبحػث والجراسات، دراسة مشذػرة في نسػذجاً، 

 (.مجػ2020بػكو، خالج .) مؤسدات يف الاداء تحديغ في الجػدة ادارة نطاـ استخجاـ فاعمية 
 (.14)2، دراسة مشذػرة في السجمة الجولية لشذخ البحػث والجراسات، القصاع

 (.مشذػرات وزارة الرحة 2016التقخيخ الدشػؼ للئدارة العامة لمخجمات الصبية السدانجة .)
 الفمدصيشية، راـ الله، فمدصيغ.

 (.مشذػرات وزارة الرحة الفم2022التقخيخ الرحي الدشػؼ لػزارة الرحة .) ،دصيشية، راـ الله
 فمدصيغ.

 (. الدلبمة السيشية ودورىا في الػقاية مغ حػادث العسل، رسالة ماجدتي2020زيشب.) تسخسيت 
 خيزخ، الجدائخ. محمد ، جامعةغيخ مشذػرة
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 (.البيئة والتشسية السدتجامة في العخاؽ: ججلية استغالل السػارد الصبيعية 2020التسيسي، ؼيرل .)
 (.13مجمة الحكسة لمجراسات الاقترادية، )دراسة مشذػرة في مبيئة. والحساية الجشائية ل

 خصخ مغ الػقاية في السيشية والدلبمة الرحة بخامج (. دور2020آمشة.)، سػدافو  أميخة، تػاتي 
غيخ  ، رسالة ماجدتيخ"سػنمغاز" مؤسدة في ميجانية السيشية دراسة والحػادث الإصابة بالأمخاض

 ، الجدائخ.1945ماؼ  8 ، جامعةمشذػرة
 السػاصفة حدبالفشية  الستصمبات بشج إمكانية تصبيق(. 2022السعسػرؼ، محمد.)و  جداـ، أنفاؿ ISO 

 (.14)5، السجمة العخاؾية للؤكاديسة العمسية، بسختبخ سسا الػاثق الاىمي : 2012 :15189
 (.  مخّة أوؿ مغ حالرحي الأداء يزسغ استخاتيجي نيج الذاممة الجػدة (. ادارة2022الجشابي، أكخـ

 (.1)5الجامعة،  دجمة كمية مخّة، مجمة وكل
 (.البعج البيئي لمتشسية السدتجامة. مجمة العمػـ االقترادية والادارية 2019حامج، نػر الجيغ .)

 (.12) 4والقانػنية، 
 (.الرحة والدلبمة السيشية في الجدائخ مغ التذخيع الى التثؿيف، مجمة2017حخايخية، عتيقة .) 

 (.17الاجتساعية، ) والعمػـ الآداب
  تحديغ في الذامسة الجػدة إدارة (. دور2022مشرػر، سعاد.)و  عياد، تامخو  حدغ، عبجالخازؽ 

السرخية، مجمة اتحاد الجامعات  شخكات الدياحة عسى ميجانية دراسة: يغمعاممل الػضيفي الأداء
 (.2)23العخبية لمدياحة والزيافة، 

 (.معػقات2022حسي، نبيمة .) وجية مغ إلسيشي إلتكػيغ إلذاممة في إلجػدة إدإرة معاييخ يقتصب 
 خيزخ، الجدائخ. محمد التجريذ، رسالة دكتػراه، جامعة ىيئة نطخ

 عمى الذاممة الجػدة إدارة تصبيق (. أثخ2021عباس، نبيمة.)و  يػنذ، جػمانةو  خخوبي، فاشسة 
 (.31) السجمة العخبية لمشذخ العمسي، / لبشاف،السدتذؽيات في الأداء

 (.أثخ2022دقة، محمد .) الرشاعية لمسجف السدتجامة التشسية عمى الاستخاتيجي التخصيط مسارسات 
 ، جامعة فمدصيغ التقشية، فمدصيغ.غيخ مشذػرة التشافدية، رسالة ماجدتيخ السيدة مغ خلبؿ

 (.التعميع مغ اجل التشسية السدتجامة: انسػذج مقتخح لتعميع الكيسيا2020دماس، آمشة .) ء في
 (.55السدتقبل. السجمة الجولية لمعمػـ التخبػية والشفدية، )

 (.فعالية تصبيق معاييخ نطاـ السػاصفات الؿياسية الجولية لإدارة الجػدة2018الخاعي، جسيمة .)   
:2008)9551 (ISOبالأداء  في السؤسدات الأىمية في محافطة راـ الله والبيخة وعلبقتيا
 خ مشذػرة، جامعة القجس، فمدصيغ.، دراسة ماجدتيخ غيالسؤسدي

 السيشية والدلبمة الرحة نطاـ خ(. أث2020متداحي، نديسة.)و  ىػارؼ  مشرػرؼ،و  رجع، خالج 
الاقترادية،  العمػـ معيج لمتشقيب، مجمة السؤسدة الػششية حالة دراسة العسل حػادث مدتػػ  عمى
23(1.) 
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  في تحقيق التشسية السدتجامة. السجمة (.اقتراد السعخفة ودوره 2020جبار، ندخيغ.)و رحيع، ىشج
 (.15العخبية لمعمػـ التخبػية والشفدية، )

 (.30(. ابعاد التشسية السدتجامة في الجدائخ. مجمة دراسات اقترادية، )2019زاوية، رشيجة.) 
 الػضيفي  الأداء عمى السيشية والرحة الدلبمة (. أثخ2023الجفخؼ، عمي.)و  الدماناف، عقاب

العديد، السجمة العخبية  عبج السمظ بجامعة اليشجسة كمية ومشدػبات مشدػبي عمى ميجانية دراسة
 (.53)6لمشذخ العمسي، 

 الػضيفي  الاستقخار تحقيق في الدلبمة إجخاءات (. أثخ2022بغ الذاوؼ، ماية.)و  زىخؼ، وئاـ
 ، السخكدغيخ مشذػرة الرػؼ، رسالة ماجدتيخ الحؽيع بػ دراسة حالة السخكد الجامعي عبج

 الرػؼ، الجدائخ. الحؽيع بػ عبج ،الجامعي
 التشطيسية  الفعالية تحقيق في الذاممة الجػدة إدارة (. دور2023نديسة.) ،صاوليو  ياسسيغ سعيجؼ

 8، جامعة غيخ مشذػرة والغاز، رسالة ماجدتيخ الكيخباء لتػزيع الجدائخية الذخكة في ميجانية دراسة
 . الجدائخ.1954ماؼ 

  (. دور رأس الساؿ البذخؼ 2020.)، ومعخوؼ، شيخيغ، ونجيع، إيياباحسج، ةالديج، غادة، عسار
 .(4في تحقيق ابعاد التشسية السدتجامة. السجمة العمسية للبقتراد والتجارة، )

 التشسية السدتجامة: فمدفتيا واداوات ؾياسيا. مجمة السشيل  (.2020خػنى، رابح.)و  ششافي، نػاؿ
 (.1)3الاقترادية، 

 .(. نطاـ ادارة الجػدة 2020)الرغيخ، عادiso 9001  ودوره في تحديغ السيدة التشافدية، رسالة
 خيزخ، الجدائخ. محمد ، جامعةغيخ مشذػرة ماجدتيخ

 (. أثخ تصبيق الجػدة الذاممة فى التعميع الجامعى عمى 2017السغخبي، صباح.)و  صػيعي، ىشج
 (.15)8ت التجارية، آفاؽ الاقترادية، دراسة تصبيؿية عمى قصاع الجراسا-تحقيق التشسية السدتجامة

 مرخ، السجمة في ونتائجو وأبعاده السدتجامة التشسية مفيػـ (. تصػر2020الغشي، محمد.) عبج 
 (.2)50، والتجارة للبقتراد العمسية

 فى الذاممة الجػدة تصبيق (. أثخ2020عبجالباسط، وائل.)و  فانػس، نادرو  عبج السديح، ريشيو 
 التجارية، مجمة الجراسات قصاع عمى تصبيؿية دراسة التشسية السدتجامة تحقيق ىعم الجامعى التعميع
 (.10)49البيئية،  العمػـ

 (. متصمبات تصبيق إدارة الجػدة في السختبخات الصبية 2019الصائي، شيلبء.)و  عبج الػىاب، نادية
غيخ  ة ماجدتيخدراسة حالة في مدتذفى العمػية لمشدائية والػلادة، رسال 15189ضسغ السػاصفة 

 ، جامعة بغجاد، العخاؽ.مشذػرة
 (.علب ، (. قػاعج الدلبمة والرحة السيشية في قانػف العسل: دراسة مقارنة في الشطاميغ 2020عدـ

 (.1السرخؼ والأمخيكي. مجمة كمية الحقػؽ لمبحػث القانػنية والاقترادية، )
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 في  التشافدية السيدة تصػيخ في الذاممة الجػدة إدارة (. دور2022بذخػ.) ،عشقػو  ندخيغ ،عصاب
 (.14)2القصاع الخاص، السجمة الجولية لشذخ البحػث والجراسات، 

 السدتجامة، السجمة التشسية ثحقيق في الشػوية الصاقة (. دور2021ذبيح، عساد.)و  عصالله، تػفيق 
 (.3)10والتشسية،  للؤمغ يةخ الجدائ

 الإدارؼ  الابجاع تحقيق في الذاممة الجػدة إدارة (. دور2022بمعخوسي، ىانية.)و  عسار، نريخة
 ، جامعة أحسج دراية، الجدائخ.غيخ مشذػرة بتيسيسػف، رسالة ماجدتيخ مػبميذ دراسة حالة مؤسدة

 (.التحػؿ2021عسخ، عسخ .) السدتجامة، مجمة التشسية أىجاؼ تحقيق في ودوره لمحكػمة الخقسي 
 (.3)2القانػنية،  لمجراسات الاردنية الديتػنة جامعة

  (. دور2022مذعي، مخيع.)و  محمد، فاشسةو القحصاني، عائذةو  الجساعي، اسخاءو  العػف، أروػ 
 الدعػدؼ مدتذفى عمى تصبيؿية الرحية دراسة الخجمات تحديغ في الذاممة الجػدة إدارة

 (.9)6الألساني، 
 جػدة يغتحد في ودورىا الذاممة الجػدة ادارة (. تصبيق2020زيشب.)، بخجّاو  أسساء العياشي 

، جامعة أحسج غيخ مشذػرة العسػمية، رسالة ماجدتيخ السؤسدات الاستذفائية في الرحية الخجمة
 دراية، الجدائخ.

 (.2021غزباف، ليمى .)الرشاعي،  الاقتراد السدتجامة، مجمة التشسية تحقيق في الحػكسة دور
11(2.) 

 والاترالات في تحقيق ابعاد  (. دور تكشمػجيا السعمػمات2019العجاؿ، عجالة.)و  غػاؿ، نادية
 (.16التشسية السدتجامة بالجدائخ. مجمة الاستخاتيجية والتشسية، )

 (.أثخ2022الفخوؼ، نػر .) لمعامميغ، رسالة ماجدتيخ الػضيفي الخضا في الذاممة الجػدة إدارة 
 ، جامعة سػريا الافتخاضية، سػريا.غيخ مشذػرة

 (.تكشػلػجيا السعمػمات2023فػزؼ، وفاء .)  ودورىا في تحقيق التشسية السدتجامة، مخكد الشيخيغ
 لمجراسات الاستخاتيجية، العخاؽ.

 (.أدوات السالية اإلدالسية كآلية لتحقيق البعج االقترادؼ لمتشسية السدتجامة. 2018قادرؼ، نيمة .)
 (، 13مجمة أداء السؤسدات الجدائخية، )

 جامعة لاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، كمية العمػـ ا(. إدارة الجػدة، 2021).قجيج، فػزية
 الجدائخ، الجدائخ.

 (.إمكانية2020قعقع، عسخ .) درفمة مرشع في9001:2015  الأيدو الجػدة إدارة نطاـ تصبيق 
 ، جامعة سػريا الافتخاضية، سػريا.غيخ مشذػرة تدميح، رسالة ماجدتيخ حجيج
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 (.تحجيج درجة الاحتياج2020الكسيع، ناصخ .)  الى تصبيق السػاصفة الجوليةISO 15189  لجػدة
وكفاءة السختبخات الصبية وأثخىا عمى رضا مدتخجيغ نتائج الفحز، مجمة كمية العمػـ الادارية 

 (.2)1والاندانية، 
 الجػدة إدارة نطاـ آليات لتصبيق مقتخحة (. مشيجية2023كامل، أحسج.)و  إماـ، محمدو  محمد، أسساء 

 :DOI(، 9)4الأثاث، مجمة عمػـ الترسيع والفشػف التصبيؿية،  صشاعة ىعم 9001:2015 الأيدو

10.21608/jdsaa.2023.164500.1222. 
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 الاستبانة برؾرتيا الشيائية: 5ممحق
 

 

 
 

 السؾعفة...أختي السؾعفأخي 
 تحية طيبو وبعج،،،

 :بإجخاء دراسة بعشؾان ةم الباحثتقؾ 
 

أداء السختبخات الظبية إستجابة لتشفيح  في تعديدالدلامة وإدارة لجؾدة  دور
 اليجف الثالث مؽ أىجاف التشسية السدتجامة

 
مغ جامعة القجس  بشاء السؤسدات والتشسية البذخية/لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في  وذلظ كستصمب

البيانات ب ة، أنتع الأقجر عمى تدويج الباحثفي السختبخات الصبية فمدصيغ، وانصلبقا مغ شبيعة عسمكع –
 السعمػمات الجؾيقة، ومغ ىحا السشصمق يخجى مغ حزختكع تعبئة ىحه الاستبانة بسػضػعية ووفقو 

، عمساً بأف البيانات والسعمػمات التي ستجلػف بيا سػؼ تدتخجـ لأغخاض والعسمية قشاعاتكع الذخرية
 الجراسة والبحث العمسي فقط، وسيتع التعامل معيا بدخية تامة.

 
 لكؼ جيؾدكؼ وحدؽ تعاونكؼيؽ شاكخ 

 
 

 خيؽ شخيف جسعو غدال يش: ةالباحث                                                               
رضؾان القرخاوي    إشخاف الجكتؾر:                                                               

  
 تعميسات لمسبحؾثيؽ:

 .يخجى قخاءة العشاويغ والذخح 
 ( يخجى وضع إشارةXأماـ الخيار الأكثخ ملب )حدب خبختظ في مجالات الجراسة. لظمة ء 
 لجقة في قخاءة بشػد الاستبانة.يخجى مخاعاة ا 
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 انقسم الأول: انبياناث الأساسيت
 

الذخرية الخاصة بػ، الخجاء وضع  بيانات: يحتؾى ىحا القدؼ عمى الالسؾعفة/اختي السؾعفأخي 
 ( في الخانة التي تشاسبػ:Xإشارة )

 

 الجشذ: .1
 أنثى □ 2.5                                 ذكر □ 5.5

 عمسي:السؤىل ال .2
 دراسات عليا □ 2.2 بكالوريوس  فألل  □   5.2

 :في العسل داخل السختبخ سشؾات الخبخة .3
 سنوات 1ألل من  - 5 من □ 2.1 ألل من سنة □ 5.1

 سنوات فأكثر 50 □ 4.1 سنوات  50ألل من  -1من  □ 1.1

 :السشرب داخل السختبخ .4
 أخصائي مرالبة الجودة □ 2.4 مدير/ مديرة المختبر □ 5.4

 مسؤول السلامة □ 4.4 فني مختبر  □ 1.4

   غير ذلن حدد:...................... □ 1.4
 :نؾع السختبخ  .5

 رعاية صحية □ 2.1 في المستشفى □ 5.1

 الصحة العامة □ 4.1 غير ذالك □ 1.1

   غير ذلن حدد:...................... □ 1.1
 :حالة اعتساد السختبخ .6

 معتمد من لبل هيئة وطنية □ 2.1 غير معتمد  □ 5.1

اعتمادات الايزو الاخرى "يرجى  □ ISO 4.1 51522حاصل على شهادة  □ 1.1

 التحديد":......................

 : ISOسشؾات عسمية اعتساد نغام  .7
 

 سنوات 1ألل من  - 5 من □ 2.7 ألل من سنة □ 5.7

 سنوات فأكثر 50 □ 4.7 سنوات  50ألل من  -1 من □ 1.7
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الدلامة وإدارة الجؾدة في  (: الستزسغالسحؾر الأول)التي تعبخ عغ ؼيسا يأتي مجسػعة مغ الفقخات و القدؼ الثاني: 
غ ة الاجابة عغ فقخات ىحا السحػر والحؼ يتزسالباحث تتسشىوعميو  ، ISO 51522السختبخات الظبية التي تظبق معاييخ 

 العجيج مغ الابعاد الفخعية، واختيار الاجابة التي تعبخ عغ واقع العسل لجيكع.
 

امام  (X)إشارة  وضع الاجابة الدؤال البعج الاول
 العبارة التي تسثل اجابتكؼ

 البشية التحتية

امتثال مداحة السختبخ 
 ISOلسعاييخ 

  متػافق تساماً 
  متػافق جدئياً 
  غيخ متػافق

 سعجات وحالتياتؾافخ ال

  جسيع السعجات اللبزمة متػفخة وفي حالة مستازة
  معطع السعجات متػفخة وفي حالة جيجة

  بعس السعجات الأساسية مفقػدة أو في حالة سيئة
  جو قرػر كبيخ في السعجاتاأو 

 

امام  (X)إشارة  وضع الاجابة الدؤال البعج الثاني
 العبارة التي تسثل اجابتكؼ

ب السؾعفيؽ تجري
 وكفائتيؼ

تؾفخ تجريب السؾعفيؽ 
 ISOعمى معاييخ 

  بذكل شيخؼ 
  ربع سشػؼ 

  نرف سشػؼ 
  سشػياً 

تقييسات كفاءة 
السؾعفيؽ الستؾافقة مع 

 ISOمتظمبات 

  يتع اجخائيا بانتطاـ
  يتع اجخائيا مغ حيغ لآخخ

  نادراً ما يتع أجخائيا
  لع يتع اجخائيا

ة في جمدات السذارك
 التجريب عمى الدلامة

  بانتطاـ
  بيغ الحيغ والآخخ

  نادراً 
  أبجاً 

 

امام  (X)إشارة  وضع الاجابة الدؤال البعج الثالث
 العبارة التي تسثل اجابتكؼ

أنغسة إدارة 
 الدلامة والجؾدة

تشفيح نغام إدارة الجؾدة 
 ISO)الستؾافق مع 

QMS) 

  نفحت بالكامل
  ئياً نفحت جد 

  مخصط ولكغ لع يشفح
  غيخ مخصط لو

عسميات التجقيق 
الجاخمي السشتغسة 
للإمتثال لمجؾدة 

 والدلامة

  تجخػ شيخياً 
  تجخػ كل ثلبثة شيػر
  تعقج مختيغ في الدشة

  تجخػ سشػياً 
ًـ مع معاييخ مخاقبة الؾثائق وإدارة    ISO متػافق تسا
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  ISO مع معاييخ  متػافق جدئياً  الدجلات
  ISO غيخ متػافق مع معاييخ 

الثقة في البخوتؾكؾلات 
والاجخاءات الخاصة 

 بالدلامة

  يػجج ثقة كاممة 
  يػجج ثقة جدئية

  لا يػجج ثقة 

الخضا عؽ الثقافة 
 العامة لمدلامة

  راضي ججاً 
  راضي

  غيخ راضي
  غيخا راضي اشلبقاً 

 

امام  (X)إشارة  وضع الاجابة الدؤال البعج الخابع
 العبارة التي تسثل اجابتكؼ

التحكؼ في 
العسميات 
 وتحديشيا

بخامج السعايخة والريانة 
 لاجيدة السختبخات

  ISOمتػافق تساماً مع معاييخ 
  ISOمتػافق جدئياً مع معاييخ 
  ISO غيخ متػافق مع معاييخ 

إجخاءات التعامل مع 
ظابقة حالات عجم الس

 والاجخاءات الترحيحية

  راسخة ومتابعة
  أنذئت ولكغ لع يتع ابتاعيا باستسخار

  غيخ راسخة
  غيخ مػجػدة

تجابيخ التحديؽ 
السدتسخ )السذاركة في 
خظط تقييؼ الجؾدة 

 الخارجية،.....(

  تذارؾ بانتطاـ في تجابيخ التحديغ
  نادراً ما تذارؾ في تجابيخ التحديغ

   اشارؾ في تجابيخ التحديغلا

الخضا عؽ جؾدة 
 الخجمات

  راضي ججاً 
  راضي

  غيخ راضي
  غيخا راضي اشلبقاً 

 

امام  (X)إشارة  وضع الاجابة الدؤال البعج الخامذ
 العبارة التي تسثل اجابتكؼ

الامتثال وإدارة 
 السخاطخ

مسارسات إدارة 
السخاطخ الستؾافقة مع 

 ISOمتظمبات 

  حت بالكاملنف
  نفحت جدئياً 

  مخصط ولكغ غيخ مشفح
  غيخ مخصط لو

مدتؾى الاستعجاد 
لعسميات تجقيق اعتساد 

 ISO/ إعادة اعتساد 

  عمى استعجاد تاـ
  معجة جدئياً 

  مدتعجة
  متأكج
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تعديد اداء  ستزسغ(: الالسحؾر الثاني)التي تعبخ عغ ؼيسا يأتي مجسػعة مغ الفقخات و القدؼ الثالث: 
ة الاجابة عغ فقخات ىحا السحػر والحؼ يتزسغ العجيج مغ الابعاد الباحث تتسشىوعميو  ،السختبخات الظبية

 الفخعية، واختيار الاجابة التي تعبخ عغ واقع العسل لجيكع.
 

امام  (X)إشارة  وضع الاجابة الدؤال البعج الاول
 العبارة التي تسثل اجابتكؼ

 مؾارد السختبخ
 والبشية التحتية

تؾافخ مؾارد إدارة 
 الدلامة والجؾدة

  غيخ كاؼية 
  كاؼية

  أكثخ مغ كاؼية

حالة السعجات واجيدة 
 السختبخ

  سيئة الريانة وعفا عمييا الدمغ
  صيانة بذكل كاؼ ولكشيا عفا عمييا الدمغ

  صيانة جيجة ولكغ عفا عمييا الدمغ
  صيانة كاؼية ومحجثة

 

امام  (X)إشارة  وضع الاجابة الدؤال لبعج الثانيا
 العبارة التي تسثل اجابتكؼ

مسارسات إدارة 
 الدلامة

تؾفخ التجريب 
والتجريبات عمى 

 الدلامة

  أبجاً 
  بذكل سشػؼ 
  نرف سشػؼ 

  ربع سشػؼ 
  شيخؼ 

وث أخظاء غيخ حج
 السختبخ مقرؾده في

 في العام الساضي

  لا يػجج حػادث
  حادث 1-2
  حػادث 3-5

  حػادث 5أكثخ مغ 
عؾامل الخظخ 

لحؾادث  ترؾرهالس
 الدلامة

  عجـ كفاية التجريب
  معجات الدلبمة غيخ كاؼية

  سػء التخصيط/ ترسيع السختبخ
  ارتفاع عبء العسل / الشقز في السػضفيغ

 الاجابة الدؤال البعج الثالث
امام  (X)إشارة  وضع
 التي تسثل اجابتكؼ العبارة

مسارسات ادارة 
 الجؾدة

تظبيق نغؼ ادارة 
 (QMSالجؾدة )

  لع تشفح
  نفحت جدئياً 

  نفحت بالكامل

التحجيات في الحفاظ 
 عمى معاييخ الجؾدة

  عجـ وجػد بخوتػكػلات مػحجة
  معجات غيخ كاؼية

  عجـ كفاية تجريب السػضفيغ
  لسػضفيغارتفاع عبء العسل/ نقز في ا
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امام  (X)إشارة  وضع الاجابة الدؤال البعج الخابع
 العبارة التي تسثل اجابتكؼ

إدارة الأداء 
 والسخاطخ

متؾسط الؾقت 
السدتغخق لشتائج 

 الاختبار

  ساعة 24أقل مغ 
  ساعة 48-24مغ 
  ساعة 72- 49مغ 

  ساعة 72أكثخ مغ 

تؾاتخ السذاركة في 
 يتقييؼ الجؾدة الخارج

  أبجاً 
  سشػؼ 

  ندف سشػؼ 
  ربع سشػؼ 

تقييؼ فعالية 
استخاتيجيات ادارة 

 السخاطخ الحالية

  غيخ فعاؿ ججاً 
  غيخ فعاؿ الى حج ما 

  محايج
  فعالة الى حج ما

  فعالة ججاً 
 

خقؼ
ال

 الفقخة 

 درجة السؾافقة
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ش
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 الخضا عؽ الخجمات السقجمة مؽ السختبخات الظبية
      وتذعخ السخيض بالخاحة الشفدية.شاممة بالسختبخات الظبية الاجخاءات السظبقة   .5

      أحجث السسارسات العالسية.بالسختبخات الظبية تؾاكب الاجخاءات والتعميسات السظبقة   .2

      ت بؾضؾح وشفافية.تعسل السختبخات الظبية عمى تظبيق الإجخاءا  .1

      ساعة.  24تعسل السختبخات الظبية عمى مجار   .4

      في تقجيؼ خجماتيا. بجقة وسخعة إنجازالسختبخات الظبية تستاز   .1

      .تقجيؼ الخجمات كافة السعمؾمات حؾل آلياتالسختبخات الظبية تؾفخ   .1

      جؾدة عالية.لمحرؾل عمى جسيع الخجمات الفشية اللازمة السختبخات الظبية تقجم   .7

      تتسيد بجقتيا العالية.السختبخات الظبية نتائج الفحؾصات التي تقؾم بيا   .2

      يتعاممؾن مع الذكاوي السقجمة طخفيؼ بظخيقة ميشية.العاممؾن في السختبخات الظبية   .2

      وضسؽ قجرة السخضى. مشاسبةخجمات السختبخات الظبية عمى الاجؾر السدتحقة   .50

 

 الاجابة الخقؼ الدؤال البعج الخامذ

عؾامل الخظخ 
 وتجابيخ التحديؽ

حجد عؾامل الخظخ الخئيدية التي تؤثخ عمى الدلامة 
 والجؾدة في مختبخك؟

1.   
2.   

 تؾصيات لمتخفيف مؽ عؾامل الخظخ السحجدة؟
1.   
2.   

 تعاونكؼحدؽ  ةً لكؼشاكخ 
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 : رسالة تحكيؼ الاستبانة. 2 ممحق
 

 

 زخة الجكتؾر/ة ................................... السحتخم /ةح
 تحية طيبة وبعج،،،

 السؾضؾع: تحكيؼ استبانو لخسالة ماجدتيخ
تحكيع ىحه التكخـ ب كعأتقجـ لحزختكع بأجسل التحيات وأتسشى لكع مػفػر الرحة والعاؼية، وأرجػ مش

 الاستبانة التي سيتع إستخجاميا كأداة بحث في دراستي الحالية وىي بعشػاف: 
 

أداء السختبخات الظبية استجابة لتشفيح  في تعديدالدلامة وإدارة الجؾدة  دور
 اليجف الثالث مؽ أىجاف التشسية السدتجامة

 
 رضؾان القرخاوي إشخاف: د. 

 
رجة الساجدتيخ في التشسية السدتجامة/ بشاء السؤسدات وذلظ استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى د

 وتشسية مػارد بذخية مغ جامعة القجس.
 

 محاور التحكيؼ:
 

مجػ ؾياس الفقخات لمسػضػع السخاد ؾياسو، ومجػ ملبئسة الفقخات مغ حيث الصػؿ والقرخ والػضػح 
بعج الحؼ تؿيدو، ومغ حيث والغسػض، ومجػ ملبئسة الفقخات لمفئة السدتيجفة، ومجػ انتساء الفقخة لم

احتساؿ الفقخة الػاحجة لأكثخ مغ معشى، ومغ حيث سلبمة المغة السدتخجمة في الفقخات، وإضافة أؼ 
 فقخات تخونيا مشاسبة، الفقخات السقتخح ححفيا.

 

 وتفزمؾا بقبؾل فائق الإحتخام والتقجيخ،،،
 

 خيؽ شخيف جسعو غداليش: ةالباحث
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   ادة السحكسيؽ لاداة الجراسةقائسة بأسساء الد: 1 ممحق

 
 

 :قائسة السحكسيؽ
 

 مكان انعمم اسم انمحكم انرقم

 جامعة القجس د. ثسيغ الييجاوؼ   .1
 جامعة القجس د. رانيا أبػ سيخ  .9
 وزارة الرحة د. أسامة الشجار  .3
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