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Total Quality Management in West Bank Municipalities and its role in  

Achieving Sustainable Development   

 

Abstract. 

  
The main purpose of the current study is to investigate the reality and to what extent the 

application of the Total Quality Management (TQM) approach principles in the local 

organizations that are categorized as municipalities in the West Bank.  In particular, the 

study is designed to find out the real role of these institutions in the sustainable 

development of their local communities from the point of view of the municipalities 

division chairs and administrators; the effect of the region in which the municipality is 

located, the size of the population benefiting from the service, gender, the social status, age 

and length of service on their perceptions on the application of the principles of the TQM 

approach and to find out the correlation between the extent of the application of the TQM 

approach and the role of the local organizations in the sustainable development of their 

communities.   

  

For data collection and analysis the study used the descriptive approach.  The researcher 

collected the data (quantitative and qualitative) through a survey during 2009.  The sample 

of the study is composed of 90 individuals out of 116 administrators and division chairs at 

11 local institutions.  The researcher distributed 90 surveys. She received back 85 surveys 

that are acceptable for statistical analysis.  That is, the researcher had a 94.4% of the 

surveys returned.     

 

To achieve the goals of the study, the researcher developed a survey that is composed of 

165 sections.  The survey focused on ten main areas to investigate the extent of the 

application of the Total Quality Management approach at all the participating institutions.  

These are: the support of the senior administration of the implementation of the TQM 

approach, the focus on the employees, the organizational structure, the leadership 

approach, sustainable development, the process of decision making, focus on the 

beneficiary of the implementation of the TQM approach, quality control, the organization 

of the operations and the focus on the financial supporters.  In addition, the survey 

included another main section to measure the role of those local institutions (the 

municipalities) in the sustainable development process.  The validity and reliability of the 

instrument of the study is supported by the statistical measure of the stability factor (0.99) 

and the real development factor (97) according the Kronbakh Alfa. The statistical analysis 

of the data included percentages, the means and the standard deviations.  Also, the 

researcher used the Pearson Correlation, T-test, and the LSD test for hypothesis testing.              



 ح  

  

The study concluded that the division heads and the administrators at those local 

organizations in the West Bank have a positive view toward the application of the TQM 

approach as indicated by the statistical analysis (mean = 3.15).  The focus on the funding 

agencies section has the highest mean (3.77) whereas the focus on the employees has the 

lowest mean (2.66).  In the mean time the study found out that the effort of the local 

institutions to apply the TQM approach at their organization has a (3.41) mean.  The study 

also concluded that there is a positive correlation between the implementation of the TQM 

approach and the participation of those local organizations in West Bank in the process of 

sustainable development. Further,  there is no statistical differences between the 

application of the principles of the TQM approach at those local organizations and the 

participation of those local institutions to achieve sustainable development due to the 

number of employees, the size of the population benefiting from the services, gender, 

social status, age, and number of years working at the organization.  Further, the study 

concluded that there are real statistical variations (0.05) between the regions where these 

local organizations are located.  For instance Nablus Governorate achieved the highest 

percentage in the application of the principles of the TQM approach and Salfeet and 

Nablus Governorates achieved the highest participation in the process of sustainable 

development. 

   

Based on the results of the study the researcher recommends that the senior administration 

at the local organizations in West Bank adopt an approach that encourages the spread of 

the philosophy of the TQM approach, support and reinforce its implementation, and take 

serious efforts in educating, training and encouraging the participation of its communities. 
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���
 /��� ��	 !�5��� /�5�� 6��+� ���� Q�5 ;���� ����� ������5�� ��	����� 
�	�� L��� 
��5���

 �� 
������ 
�����������
 
��5��� ��0�(�� �� ��	� ��� Q��5��� 9�� )�����	��( ��� �? #? ;
������ /�(��� 6���+� ;��0�(�� ��� !� 6���+��A P(� !�	� D)���� /� �(	 /��)�� 
��5��� ��0�(�� �� 

/������ K=�� Q��5 :���? .�)� ��� ��� O�	�� 3��� 9�� &�=�� ������ 
������ ��� 6��� �&�� 
��� 
 �
���� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���E 
���0��� �
��)�����	( Y�� 
������ ;


��5��� ��0�(��	 
�	����� 
������� ���'%��� 8J4 �� 
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
�����.  
 

2.1  �	�
��� ��5�
 

 

�'�� 6����� 6���? O�	�� 3��� 9�� 7����� 9�? 
������ ��� 9��� 
��5��� ��0�(�� !� 
��
 
 �
����)�����	 ( 
������ !� ��0�(�� ��� 
����� Y�� 9�� �=�, 7������ ;
�	�2�� 
 =�� !�


������ �� !=��@� !� 
������ B�=�@� 3� A����� ��	 ;
�������� . 
��'� 
<��
 ���� D����
!����� ��0��� 8�%��� !� 
������ :��'�� 6����� 6���? 3��� �� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
�

\
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
����� Y�� ��� 
�	�2��  
   

3.1�	�
��� ��
!2    

  


������ A������ �� 
������ 
���, 3	��:  
 

•  !� 
���'�� 6����� 6���? ��� D������ :��� B�=���� 
������� 
���@� 
��5��� ��0�(��
������ 
������ !� ������
�� ��	�� ;6������ 3�=����� �� ����=���� ��	 �� �	��� �	���� ;

#��' �C�, Y�4, ������ �5� ��C5�	�� 3���� "B�=���� 8�5. 

•  !� 6����� 6���? ������ !��� 
)	���� �������� 
�=���� 
���� 
��=? 
������ ��� 8�'�
 
 �
��� 
��5��� ��0�(�� ������ �(��� 
��5��� ��0�(��)�	����), (( 
 =�� ��I��5� 
��� !�
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�	�2��. 

•                 6�.)�� ��)�� 7�=�� A���� 9�� &�=�� ����� 9�? 
������ ��� P0��� :�%� �, 
C5�	�� 8�>�
      ���� �I� 
(�� �� 
��5��� ��0�(�� !��       �.(�� �� ��.� �, �.���� ;�(�� /���@� &��%�� ���

       ��� ����4 /��)�� ���5���� ������� !� ������ 6���E�       8�.� �� O�	���� 8�, ��� ;
������ 
��

���'�� 6����� 6���E. 

•                �#�.���� 
��� !� 
��5��� ��0�(�� 
����� Y�� 9�? !�5��� 3������ �I� 
������ ��� � ��
��0�(�� ���� !�5��� 3������ ��	 �� 
�J��� ++��� ��� ;
�������   . 

•        
������ ��� P0��� 9�� !�5��� /�5�� 6��+� BJ��         /.��	 ���.�� 
.��4��� 
(��� �(� 
	 
    ����E�	 
)������ �����)��� 
����� ���������          Q��.5� 9�� 8���� 9�? :�%� �, ���� ;
��5��� 

������� 6���� 9�� 
��	��� 
��5��� ��0�(��	 

�4�� �����)��� 
�I�@� �� /+�� �� 8���� �,. 

 

4.1 �	�
��� 0��!2: 

  

 �� O�)5� 9�? 
������ ��� 7�(�!��:  

  

• 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� 3��� /��)�� 8��5�. 

• 
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� 
����� Y�� /��)�� 8��5�. 

•           Y��� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� 3��� ��	 �� 
�J��� ���5�   5��� ��0�(�� 
�����  
��
�������� 
������ !�
. 

 

5.1�	�
��� �:;�	�     

  


������ 
�0�@� �� 
	��E� 9�? 
������ ��� 9���  :  
  
1.  �
��� O�	�� 3��� ��
���'�� 6����� 6���? B� ��� \
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�  


������ 
��� �� 
�0�@� 8�%��� ��� ��    :  
 

• ���� 6���E� /�� 3��� ��   6����� 6���? 
 �� � 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� ��
\ 
���'��  

• \
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� �� I���� 9�� +������ 3��� �� 

• \
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� !��I���� 8��(�� 3��� ��  
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• �2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
���I���� 
��)C�� 3��� ��\
�	 

•  +������ 3��� ��������� ���5��� 9��\
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�  

•     +������ 3��� ��  9��     �����	 6���� 9�� �����#�	 �����)�� ��4��      !.� 
��5��� ��0�(�� !� 
\
�	�2�� 
 =�� 

•  +������ 3��� ������ ����� 9��\
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�  

• ��= 3��� ��\
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 6����� � 

• \
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� �������� /��
� 3��� �� 

• \
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� �������� 9�� +������ 3��� �� 

 

2. \ 
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� 
����� Y�� �� 

 

3. �J� ���� 8� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� 3��� ��	 
����� 


����� Y�� ��	� 
(� �� 
�	�2�� 
 =��\Y�4, 
(� �� 
�������� 
������ !� ��0�(�� ���  


������ 
��� �� 
�0�@� 8�%��� ��� �� B� ���:  
  
•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� 8�)0.05 ≤ α(   ��	   3���  6���E� /��

  ������        Y��� 
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�      
������ !� ��0�(�� ��� 
����� 
 
��������Y�4, 
(� ��\ 

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� 8�)0.05 ≤ α(   ��	   3���  9�� +������
  �� I����     �� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�    
(� �� 
�	�2       
.������ !.� ��� 
����� Y���
 
��������Y�4, 
(� ��\ 

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� 8�)0.05 ≤ α(      3.��� ��.	   8.��(��
  !��I����     
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�   !.� ��.0�(�� ��� 
����� Y���

 
�������� 
������Y�4, 
(� ��\ 

•  ���� 8�        
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� )0.05 ≤ α(    ��.	    3.���  
.��)C��
  
���I����         
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�      !.� ��0�(�� ��� 
����� Y���

 
�������� 
������Y�4, 
(� ��\ 

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� 8�)0.05 ≤ α(   ��	   3���������  + 9��
 ������� ���5���          
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�      ��.� 
����.� Y�.��

 
�������� 
������ !� ��0�(��Y�4, 
(� ��\ 
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•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� 8�)0.05 ≤ α(   ��	   3���  +������ 9��
     �����	 6���� 9�� �����#�	 �����)�� ��4��  ��0�(�� !�       
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� 

 
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
����� Y���\Y�4, 
(� �� 

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� 8�)0.05 ≤ α(   ��	   3���  +������ 9��
���� �����          
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�      !.� ��0�(�� ��� 
����� Y���

��� 
�������� 
���Y�4, 
(� ��\ 

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� 8�)0.05 ≤ α(  ��.	     3.���   ���.=
  6�����         
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�        !.� ��.0�(�� ��.� 
����� Y���

 
�������� 
������Y�4, 
(� ��\ 

•        0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� 8�  
�)0.05 ≤ α(    ��.	    3.���  /��
.�
  ��������         
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�       !.� ��.0�(�� ��� 
����� Y���

 
�������� 
������Y�4, 
(� ��\ 

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� 8�)0.05 ≤ α(   ��	   3���  9�� +������
  ��������    
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�     
(� �� 
�	�2��       !.� ��0�(�� ��� 
����� Y���

 
�������� 
������Y�4, 
(� ��\ 

  
4.      
����� O��� ���� 8�          O.�	�� �.5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !�

          ��2��� Y+�� ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
���)     ��.� ;�� I���� ��� ;
I��5���
 ;���� ����� ������        
0�(�� !� 8���� ����� ;����� ;
������#� 
��5�� ;����� (    �.� B� ��� \


������ 
��� �� 
�0�@� 8�%��� ���: 

  
•      
����� O��� ���� 8�          O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !�

          
.I��5��� ��2��� Y+�� ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
���)    .� ;��.�� ;��	�
8��4�� ;/5� ��	 ;�5��, ;
���)�� ;6��	��� H� /�� ;�� �� ;��	�� ;/�����(\ 

•  
����� O��� ���� 8� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !�
 ��2��� Y+�� ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� �� I���� ���) �� 8��60 

 �� ;7I��60� 80��  �� ;7I81� 100 �� �C�, ;7I�� 1007I�� (\ 

•  
����� O��� ���� 8� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !�
 ��2��� Y+�� ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� �� ���� ����� ������ ���

 
0�(�� ����4) �� 8��20000 �� ;
��� 20000 � 40000 ;
��� 40001 � 60000 
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 �� �C�, ;
���60000
��� (\ 

•  
����� O��� ���� 8� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !�
 ��2��� Y+�� ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� �����)9C�, ;���(\ 

•  
����� O��� ���� 8�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !� O�	�� �5� 
�	�2�
 ��2��� Y+�� ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� 
������#� 
��5��) ;A+�,

L�� ��< ;[�+��(\ 

•  
����� O��� ���� 8� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !�
 ��2��� Y+�� ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� �����)�� �� 830���� " ;

��30�40���� " ��;41�50���� " �� �C�, ;50���� ("\  
•  
����� O��� ���� 8� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !�


0�(�� !� 8���� ����� ��� ��2��� Y+�� ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� 
) �� 8��5 �� ;����� 5�10 ;�����  �� �C�,10����� (\ 

  
5.      
����� O��� ���� 8�           
����.� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !�

        ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� ��0�(�� ���)         ����.�� ��.� ;�� I�.��� ��.� ;
I��5���
        
0�(�� !� 8���� ����� ;����� ;
������#� 
��5�� ;����� ;���� �����(\ � ���      ��.� �.� B


������ 
��� �� 
�0�@� 8�%���: 

 

•      
����� O��� ���� 8�            �.5� 
.�	�2�� 
 =.�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !�
          
I��5��� ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
�����)   ;/����� ;��	�� ;����

 ;/5� ��	 ;�5��, ;
���)�� ;6��	��� H� /�� ;�� �� ;��	��8��4��(\ 

•      
����� O��� ���� 8�            �.5� 
.�	�2�� 
 =.�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !�
         ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
�����     �� I�.��� ��.�)     �.� 8.��60 

 �� ;7I��60� 80 �� ;7I�� 81� 100 �� �C�, ;7I�� 1007I�� (\ 

•      
����� O��� ���� 8�   �� ! I�� ������� !�         �.5� 
.�	�2�� 
 =.�� !� 
��5��� ��0�(
         ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
�����     ����4 �� ���� ����� ������ ���

  
0�(��)   �� 8��20000    �� ;
��� 20000 � 40000   ;
��� 40001 � 60000   ;
��.� 
 �� �C�,60000
��� (\ 

•      
����� O��� ���� 8�    �� ��0�(�� ! I�� ������� !�        �.5� 
.�	�2�� 
 =.�� !� 
��5�
 ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
����� �����)9C�, ;���(\ 



 7

•      
����� O��� ���� 8�            �.5� 
.�	�2�� 
 =.�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !�
         ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
�����   
������#� 
��5��)  ;[�+�� ;A+�,

L�� ��<(\ 

•      
����� O��� ���� 8�            �.5� 
.�	�2�� 
 =.�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !�
         ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
�����  �����)   �� 8��30 ���� " �� ;30�

40���� " �� ;41�50���� " �� �C�, ;50���� ("\ 

•      
����� O��� ���� 8�    � ��0�(�� ! I�� ������� !�        �.5� 
.�	�2�� 
 =.�� !� 
��5��
            
0�(�� !� 8���� ����� ��� ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
�����)   8.��

 ��5 �� ;����� 5�10 �� �C�, ;����� 10����� (\ 

  
6.1 �	�
��� ����
�   

  


������ ���=� �� ��	�4� /��� 
������ 
�0�, 9�� 
	��]�:  
  
•  9��@� 
�=� �� : � #        
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���)0.05 ≤ α(     3.��� ��	 

     !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	��             Y�.�� 
.(� �.� 
.�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� 
     
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
�����   Y�4, 
(� ��  .      ���.=� �� 
�=� �� ��� �� B� ���


������ 
��� ��: 

  
•  ���� #        
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� )0.05 ≤ α(   ��	    3.���   6���E� /.��

  ������        Y��� 
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�       
.������ !� ��0�(�� ��� 
����� 
 
��������Y�4, 
(� ��. 

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� #)0.05 ≤ α(   ��	   3��������    9.�� +.�
  �� I����         
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�        
.������ !.� ��.� 
����� Y���
 
��������Y�4, 
(� ��. 

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� #)0.05 ≤ α(    3��� ��	   !��I���� 8��(��
         
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�    (�� ��.� 
����� Y���      
.������ !.� ��.0�

 
��������Y�4, 
(� ��. 

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� #)0.05 ≤ α(   ��	   3���  
���I���� 
��)C��
         
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�          
.������ !.� ��.0�(�� ��.� 
����� Y���
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��������Y�4, 
(� ��. 

•      ���� ��� 
����� 
�J� ���� #    
�0�
5E� 
�#��� Y)0.05 ≤ α(   ��	   3���   +.������  9.��
 ������� ���5���          
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�     ��.0�(�� ��� 
����� Y���

 
�������� 
������ !�Y�4, 
(� ��. 

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� #)0.05 ≤ α(   ��	   3���   +.������  9.��
  ��4��    �����	 6���� 9�� �����#�	 �����)��      
.(� �.� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�

 
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
����� Y���Y�4, 
(� ��. 

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� #)0.05 ≤ α(   ��	   3���   +.������  9.��
���� �����     
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�     
(� �� 
�	�2��        !.� ��.0�(�� ��� 
����� Y���

 
�������� 
������Y�4, 
(� ��. 

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� #)0.05 ≤ α( ��	    3���    6��.��� ���=
         
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�          
.������ !.� ��.0�(�� ��.� 
����� Y���

 
��������Y�4, 
(� ��. 

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� #)0.05 ≤ α(   ��	   3���  �������� /��
�
         
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�          
.������ !.� ��.0�(�� ��.� 
����� Y���

 
��������Y�4, 
(� ��. 

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� #)0.05 ≤ α(   ��	   3�����    9.�� +.����
  ��������         
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�        !.� ��.0�(�� ��.� 
����� Y���

 
�������� 
������Y�4, 
(� ��. 

 

•  
���C�� 
�=� �� :    ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(   ������� !�
       O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I��          ��.� !.� 
���'.�� 6����� 6���? �
��� 

    ��2��� Y+�� ��0�(��)            
.��5�� ;��.��� ;���� ��.��� ����.�� ��� ;�� I���� ��� ;
I��5���
     
0�(�� !� 8���� ����� ;����� ;
������#� .(         
.��� �� ���.=� �� 
�.=� �� ��� �� B� ���


������: 

  
•     ��� 
����� O��� ���� #   
�0�
5E� 
�#��� Y����  )0.05 ≤ α(       ! I�.� ��.����� !.�

               ��.0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��
   ��2��� Y+��  
I��5���)           ;
.���)��  ;6��	��� H� /�� ;�� �� ;��	�� ;/����� ;��	�� ;����

8��4�� ;/5� ��	 ;�5��,.( 



 9

•     ��� 
����� O��� ���� #  �� Y����    
�0�
5E� 
�#�)0.05 ≤ α(       ! I�.� ��.����� !.�
               ��.0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��

   ��2��� Y+��   �� I���� ���)   �� 8��60    �� ;7I�� 60� 80      �.� ;7.I�� 81� 100 
 �� �C�, ;7I��1007I�� .( 

•     ��� 
����� O��� ���� #  ��� Y����    
�0�
5E� 
�#)0.05 ≤ α(       ! I�.� ��.����� !.�
               ��.0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��

   ��2��� Y+��       
0�(�� ����4 �� ���� ����� ������ ���)   �� 8��20000    �� ;
��� 20000 
� 40000 ;
��� 40001 � 60000 �� �C�, ;
��� 60000� 
��.( 

•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(       ! I�.� ��.����� !.�
               ��.0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��

 ��2��� Y+�� �����)9C�, ;���.( 

•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(       ! I�.� ��.����� !.�
               ��.0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��

 ��2��� Y+�� 
������#� 
��5��)L�� ��< ;[�+�� ;A+�,.( 

•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(       ! I�.� ��.����� !.�
    =�� !� 
��5��� ��0�(��            ��.0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� 
�	�2�� 


   ��2��� Y+��  �����)   �� 8��30 ���� " �� ;30�40 ���� "  ��;41�50 ���� "     �.� �C�, ;50 
����.(" 

•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(       ! I�.� ��.����� !.�
      
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��          ��.0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5�

      
0�(�� !� 8���� ����� ��� ��2��� Y+��)    �� 8��5    �� ;����� 5�10     �.� �C�, ;����� 
10����� .( 

  
•  
C��C�� 
�=� �� :    ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(   ������� !�

    �� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� 
�	�2�� 
 =          Y+.�� 
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
����� �5�
  ��2���)            ;�.���� ;
.������#� 
��5�� ;����� ;���� ����� ������ ��� ;�� I���� ��� ;
I��5���


0�(�� !� 8���� ����� .(
������ 
��� �� ���=� �� 
�=� �� ��� �� B� ��� : 

  
•     ��� 
����� O��� ���� #  ��� Y����    
�0�
5E� 
�#)0.05 ≤ α(       ! I�.� ��.����� !.�

    
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��            Y+.�� 
�����.��� 
.������ !� ��0�(�� ��� 
����� �5�
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  ��2���  
I��5���)            ;�.5��, ;
���)��  ;6��	��� H� /�� ;�� �� ;��	�� ;/����� ;��	�� ;����
8��4�� ;/5� ��	.( 

•     ��� 
����� O��� ���� # ��     
�0�
5E� 
�#��� Y��)0.05 ≤ α(       ! I�.� ��.����� !.�
    
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��            Y+.�� 
�����.��� 
.������ !� ��0�(�� ��� 
����� �5�

  ��2���   �� I���� ���)   �� 8��60    �� ;7I�� 60� 80    �� ;7I�� 81� 100   ;7.I�� 
 �� �C�,1007I�� .( 

•     ��� 
����� O��� ���� #  #��� Y����    
�0�
5E� 
�)0.05 ≤ α(       ! I�.� ��.����� !.�
    
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��            Y+.�� 
�����.��� 
.������ !� ��0�(�� ��� 
����� �5�

  ��2���       
0�(�� ����4 �� ���� ����� ������ ���)   �� 8��20000      �.� ;
��.� 20000 � 
40000 ;
��� 40001 � 60000 �� �C�, ;
��� 60000
��� .( 

•  � #   ��� 
����� O��� ���     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(       ! I�.� ��.����� !.�
    
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��            Y+.�� 
�����.��� 
.������ !� ��0�(�� ��� 
����� �5�

 ��2��� �����)9C�, ;���.( 

•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(       ! I�.� ��.����� !.�
    
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��            Y+.�� 
�����.��� 
.������ !� ��0�(�� ��� 
����� �5�

 ��2��� 
������#� 
��5��)L�� ��< ;[�+�� ;A+�,.( 

•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(       ! I�.� ��.����� !.�
    
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��    � ��� 
����� �5�        Y+.�� 
�����.��� 
.������ !� ��0�(�

 ��2��� �����) �� 8��30���� "�� ;30�40���� " ��;41�50���� " �� �C�, ;50���� .(" 

•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(       ! I�.� ��.����� !.�
    
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��         
.������ !� ��0�(�� ��� 
����� �5�    Y+.�� 
�����.���

     
0�(�� !� 8���� ����� ��� ��2���)    �� 8��5    �� ;����� 5�10       �.� �.C�, ;����� 10 
�����.( 

  
1.7 �	�
��� ����  

  


��Z� 
����+��� 
�������� 
��'	��� 
���=���� ���5�� �� 
�����	 
������ ��� ���5:  
  

• 
���=���� ���5�� : 9�� 
������ B�=�� �
��� 8����O�	�� 3��� 6����� 6���? �
��� 
 �����	>	 
��5��� ��0�(�� !� 
���'��) +������ ;
���'�� 6����� 6���? 
 �� � ������ 6���E� /��
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����)�� ��4�� ;������� ���5��� ;
���I���� 
��)C�� ;!��I���� 8��(�� ;�� I���� 9��� �&��	 
 ;6����� ���= ;���� ����� 9�� +������ ;�����	 6���� 9�� 9�� +������ ;�������� /��
�

��������( ; B�=��� �I� 
(�� �� 
�������� 
������ O�)5� !� 
��5��� ��0�(�� 
�����

��5��� ��0�(�� !� /���@� &��%�� ��������. 

 

• 
������� ���5��: 
 �
��� 
��5��� ��0�(�� 
��� 
������ 3���� 8�' ) �����	), (( !�

�	�2�� 
 =�� . 

 

• ���5��
����+��  : 8J4 
�������� 
������ &���? �(�� /� !��� 
���+�� 6�� �� /��2009. 

 

• 
��'	�� ���5�� : 
��5��� ��0�(�� !� /���@� &��%�� :���� �� 
��� 9�� 
������ ����'�
)�����	 
 �
���), ((
 =�� !�
�	�2�� . 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 12

  
  
  
  
  
  

� �<�� 8%���  

______________________________________________________  

$
= �� 
�+>�����	�� ��	�
����   

  
1.2�
��
   

  
                8��.�� R.�	� ��	���� ��	�� �)�� ;
C��5�� 
����E� /��� ��� �� 
���'�� 6����� 6���? 84�� �	���

           � ;
���'�� 6����� ���5��� 
�����E� �(�J�'� 85� 
���'�� 6����� 6���? /�I� 
��)����   ��� �	C� �)�
                ;
.�����E�	 &�.)��#� 9�? ���� �� [�5, /����� !� ���I���� 
��� �5	
, L��� D����� A���@�
             9�? 
��5��� ��0�(�� ���� :��� ��@� ����2���� ����5��� ��
 7��4� 
(����� ;6����� ���5��

 
����E� �(	����, Q��5� !� 
���	� ��� ���) ;������2004.(  
   

  /<���	               �.�C��� !� 
���'�� 6����� 6���? A���, O	�� !��� 
������� ����'�� �� ��0��� ���� ��
                 ;:���E� P(�.��� ��� O�	��	 ���� �� 
�	���� ���I���� �� 
���)�� 
�)�� �, #? ;
��)���� 8���� ��

     ��	�� 
���)�� ��(��� 9�? 
��=E�	 ��� "       ����? !� A���� ��C5�	�� 8	� �� ���	 !���    !.� �������� 
 
���'�� 6����� 6���?) ;!0����� 8= ��2004.(  

  
                   �.� �� ��.�	�, �.� ������ 9�� �����? !� �����#� /� :�I� R�� /��)� 9�? 8
 �� ��� 7�(�

          

�4 
 
	 
���'�� 6����� 6���?� 
��� 
 
	 6���E� 8��� !� :���E�  .    ��.�E� ��� 8��'��
    ����� ;
����, ���5� 
CJC 9��          !.� 
���'.�� 6����� 6���? !�2� ���	, 8�@� ��5��� 8 :  /�.( �

6�����    
���'�� 6����� 6���? /�( � ; ,          �.(��� /�)� !��� 
����@� ��+������ ��5��� ��� 8����� ���
     �()�	�� 85��� 
����� ;
���'�� 6����� 6���? ,       �.��5�� !���5�� B��)�� !� 6����� 3��� 
����� 

    !��� �������� /�,         ))5� !��� P0����� 9�? 8�
��� ;B��)�� ��� !� �()�	�� R�����(    ;O.�	���� ��� 
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��.=? ;
�������� 
������ !� �(������� 
������ �� 
��5��� ��0�(�� /�( � !��C�� ��5��� !�2��
              Q.��C�� ��5��� &�� ���� ;
��5��� ��0�(��	 
�	����� 
�������� 
������ ���'%� R�	 K�=�� 9�?

2��              �, 
�	����� ��������	 &��� 
���'�� 6����� 6���? 84�� ������ !��� 
)	���� �������� R�	 !�

�������� ��5�����.  

  
2.2������ .���
   

  

    6����� /�( � 3���)Quality (    
����J�� 
����� 9�?)Qualitas (      �, F4'.�� 
��	� !��� !����
    ������ ;
	J
�� 
���� &!'�� 
��	� " �� ����         ��.CZ� 3��
�	 /(���� 8J4 �� ��)�E�� 
���� !�

                  
.���5�� R��.<@ �(���4�.�# �, �.(	 �4� ��� ��
�� BJ� � 8�C��� �� 
������ � 
�4������
)   ;!�	'��� 
�������2002 .(        D���+� ����� �(��� �)� /�( � ��2� �C��5�)1993  (  �(�>	"  Y�.�

  /��4��J� P����� 
�0J�"  �@� �������� ;           �.� D���+� ����� :,� !� P����� 6��� 9�� /�5�� !��
               P�.���� 
.��5�  3=� �� �I��� R2	 /0J� ��< /, 8�����J� /0J� P����� 8� ,    �.(��� �.���

  !	����)Crosby (  �(�>	"   ��	������ 3� 
)	����� Y��"        
.)	��� P�.���� �� 
��� ���� ����� ;
�� �� P����� ��� ��� ���� 8����� ��	����� 6��� 
��) ;6���2004 .(  

  
   P���� Y���)Deming (  �,"     
��	)������ 
���5�� ��	+�� ������5� O�)5� 6�����"     �.(���� �.�� ;

      �(�, 9�� 6����� 
�����@� 
������"          �(���� ���� !��� 
��4�� �, 
����� 
����� F0�
4�� �, 
0�(��

���=� 
5��
 ����5 
�	�� 9��) " ;6����� !0����2008( .  

  
      �(�>	 6����� ^�� ��� 
������ 
�I���� ���� ���� "         ��.������� ��.��5�� �.(�� 3	'� !��� 
�����

        �)	�� 6��5��� 
���0��� F0�
4�� 
��� 8J4 �� 
���=��� 
����I��" ,      9.�� 
.�I���� �.�%��
 �(��	'? 
� �� � ��������� ����5�� L�� ���5� 6���=) ;���4_� !�����2002 .(  

  
 I��� �?     ���( � !��� 6����� 6���E 
C��5�� 6� "         �(��.)� !.��� ����4��� 3���� 6��� /�( �� 3��,

      �����'�� ��5 ��� ;
 ��4��� ���I����)Ishikawa(        !.� 6��.��� �(��'.� !��� 
����@� A������ 
 !�� ���I����) ;!�	'��� 
�������2002(:  

  
• 
�I���� �(��)� !��� ����4�� �, �������� 6���. 

• ��&��@� 
)��� 6�. 
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• 
��4����� ��������� 6���. 

• 
�����E� 
������ 6���. 

• 8���� ����, 6���. 

• 
�I���� !� �������� ����@� 6���. 

• 
�I���� !� �(�=� /� !��� 7���@� 6��� . 

 

                 !.	�� !.��� 3���'.���� ����.4�� /��)� �(�, 9�� 6����� 
C5�	�� 7��� 
������ ��� R��<@�
���� ������5�
����� 
5�
��� O)5� ��	 !�5��� 3������ ���.  

   

3.2��
���� ������ �
��� .���
   

  
       
���'�� 6����� 6���? /�( � �(I �)�)T.Q.M(          �.�	 !��	���� ��
��#� !� �C�5 !��� 
�+@� ��	 

       ���	���� 
���
�� &���+ ��=� ��� 
���C�� 
������� A�5��
       �.��� 6����.�	 6�����	 /����#� 9�?  P
        ����	���� �������� /����	 /�� :���� ;6����� �	�	 9��� :�����        

.�4��� 3��.�� 8��5� 
� �� 9�� 

        � ��	 /� Q�5 ;
���� 6��� ��� 3�� 9�? 
0������8         ��.������ 9.�� 
���	���� 3���� 
��=�, 8���� 
 
�����@�)������ ,1999.(  

  
      6��+�� 3	���� 
���'�� 6����� 6���? 8��� �(�����     �(�>	 
�����@� B����� "   
���'�E� `��	��� 
�����

                
�0�
.5E� A���.�@� /��4�.�� 8J.4 �� 
�I���� &��@ ������� ���5��� 8C�� !��� 
� �� ���
           8	)����� !�� �=�5�� ����� !� 8����� ����5 
�	��� ����4�� ���5�� 
��'	�� ���
���� ." !��

    ���@� 8����� 
���'�� 6����� 6���?           8.I !.� 
��)��� 80������ 
���	��� ���5��� ��(�� 
����E� A�
������� ���5��� O�)5�� !��I� [����)!��� ,1996.(  

  
  Y���)  ;9 �
�1998" (            85��� 
��� 8�'� 8��' ����� 9�? 84�� !� 
���'�� 6����� 6���? �,

 &��@� !5���� .  ����=� 
���%�� 8�'��
    @�� �����]�� ������ 6���]�      ���.�@�� 8���� O��� /���
���� "               3.� 8.������ ��� 8�2'��� 85��� 
��� �(���� 8�'� Q�5 8����� ������� ����5 B�	'E

 ����� ������ "       
��4� ���	 8����� 3� 8������ 9�5� 8�2'��� ������	"     6����� 6���? 84�� D����� ;
          � 8C� 
=��� 7���>	 &����� 8���� O�� ��(� 8J4 �� 
���'��      ;
. ����� R. 4 ;6����� ���5

               �=.�, 8.	 ;
����
.�� ���I���� 9�? /�( ��� ��� 7�
�� #� ;������ ;
������ 

5�� 6���+� "

����5�� ���I����� O��� ��� ��� '������ 7��
��� 8C� 
���4�� ���I����.  
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   �(��� ����	)  ;/��2��1999  ;25  !��C�� ���'�  (     �(�� ����� !��� ������� ���, 9��   ��� K��
��� 
!��:  

  
6���? :              7��.�#� O.�)5�� 
.�I��� 
���� 
��(�� 
)���	 
�������� 
��� �� ��(��� 6����� D����

6��'���� �������� 3���� �	=��� 
�	������ �� ����� /����� ���4��� O��� �� ;6��'����.  
  

6����� :       
��4�� !� ������� A����� ;
����=�� �� 
��� F0�
4�� 
����� /   !	�� !���� ;P�����

�)������� 
� �I��� ��	������.  

  

���'�� :      
����C��� 
����#� �������� 3��� 8�'�)6������� (         �.�< �� 6�.'�	� 
.�J� �(� !����

    
��4�� 
���� ���5� !� 6�'�	�/          
.5����� �������� �������� 3��� 
������ ��� 8�'� Q�5	� P�����
7���#� L���� ;
��%��� !�
�J��� ��� 
����4�� .  

  
  Y���)  ;!��)�2001 (  
���'�� 6����� 6���? �, "    /�.I� �, P.(� 8�.' �4>� ;
C��5 
����? 
 ���

            
�I���� 84�� !' 8�� 
���� 
�	���� �����2� Q��5? ���, 9�� /0�� ;8��' :���? ,  8�'� Q�5	
 ����2��� ���:     � ��� ;
���I���� ���)����� ;/�)�� ;L����� ;�� ��       ;
.����E� 6��.�)�� ��� ;
����E� /��

   &��@�� 8���� ��&���?� /I� ...*�� ,         8�
��� ;
�I���� ������ 8� ������ ���5� 8�� �� L���
  �(����4� !� 6��� 9��, 9�?)����4 �, 3�� (   �.� 
.��� 9��, O�)5� 9�? 7�(�� ;
 ��� 8�>	�

 ;/(��	<�� /(����5 B�	'? O��� �� ;�(0��	, Y�� 9=���D������� �� O��  ."  
  

               
��5��� 
0�(�� �'�� 
C��5�� 6���]� 
=��� ���4 
���'�� 6����� 6���? �, 8�)�� ���� O	� ����
              
.������� ����@� 
������ ���=� ����� 8�'	 8���� 
�I�,� ����@� ����(� !� ���5��� O�)5��

   ������? ;�(	 /�)� !��� "      /��	� !�5��� 3������ 
���'� 9��       8J.4 �� ;������ 6���E� �� /�+����
              ��.0�(�� ���� &��, ������ O�� ;�(�� ;
5����� 
��5��� �������E�� 80����� 
���� 8C�@� /��4��#�

��� ����� �=� O�)5�� +����� 9�? 8�
��� �� 
��5�����(�� ��������� �(����4 �� .  

  

4.2��
���� ������ �
��� 
%� �   

  

   �
����� ���)����+���� (             O.�	���� ��.�? !.� 6��	� 
���, ��� 
���'�� 6����� 6���E 
���0���
                  9.�? ��'.� �, �(�>' �� �
����� ��� �, �? ;
������ 
�����E� ����%��� 7��4� !� �(� !�����
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            �)�	�� A���@� ��� /��4���	 B��'�� ��� �(��? +���� �, !2	�� !��� 
����@� O0�)5��  "  7��4� !�
����               ��+������ ��� 
���,� ������, ���5� �>' !� ��������@� � ���� ��� &��, ����	� �� � ;���I

     
.�����? !.� /.��5�� 7������ 8�'� ���+ # :�� �� O������ Q�5 �� D�� #? ;�4@ Q5�	 ��
     
���'�� 6����� 6���? O�	��)  ;���52002(          ��.��� 6���? �.
��� /�, !�� ���� 
C5�	�� ����� ; 6

������ �� 
��5��� ��0�(��	 
�	������ 
���'��
 .  
  

.1.4.2��
���� ������ �
��� ��	��� ���� �&�� ������ �
��>� .�� :  

  

                  O.�	�� ��.(� O)5�� 9�5� ;�(������� 6���)�� 6&� � 9�� ��	� �5 9�? 7���� 
�I�� :, ���� �?
       �+��#� �� �	 # D��� 
���'�� 6����� 6���?/   �� !� �(	        Y���.� 9�� �()�	��� 
����E� ��������� 
�

   8�� 
�I����)  ;6���2004 .(           Y�.� 9.�� ;�(���(�� O�	��� 
���'�� 6����� 6���? ���� 7�����
              !� ������� ���5��� O�)5� 8�� �� ;�(����=� ���0�� 	 
�I���� !� ������ ��(��� ����?� 
����

        !� 
�I���� ��� !����� +��� ����?� ;6�����          /.�� 8�' 9�� /���� �, A�� 
���)�� ��� ;O����
                  ���.� �.()�	��� 6�.����� 
���'.�� 6����� 6���? 
��(�� �, ��	��� 9�� ;�(� �(�� 
��� 6�+�%��

            ����� ���� ��4�� 
�5J
 �(�� 
(� :, L��� #� 
�I���� 8	)��� ��� !�������? .  /���� ������
     �� /�I��� O�	�� �� �J�E�	 6�+�%����          �.��2� 
.���, Y��� ;
����E� ��������� 3��� /��, ����

            
��'	��� 
������ ������E� F�
4�� ;��(� �(���5 Y��	 3����� ���'?� ;�����)�� /�I���� 
 �� ��
 O�	���� 
�+J��) ;!��)�2001.(  

  
 .2.4.2*��
���� ?�� 3�5
��� :  

  
       6���? `��	� /�, 
��'	�� ������� 9�� +������ �	���         
.�I�� :, ���� ����� Q�5 ;
���'�� 6����� 

         ���+� A���� :��� ��@� ��������� 3��� !� �(� I�� &��, 9�� "      3.��� !� /����#�� 
������ ��
   �&�	 /(	 

�4�� !5����� "           P���.	� ;&��@� /�.�)�� ;70�.I��� 82'� ;�������� ;����4#� 
����	

       8�� O�� &��	� ;+� 5��� A���,� ;A������        ��.(I? !� �������� 
���'���	 &�(���� ;6���E� 
����
������� ���5��� O�)5�� �(� 
	������ 8��5�� ����? � �J�'���) ;����� ��+1996  .(  

  

                  O	��.� :�.�� �.(� ;
�I���� D���� �� 9�<, �� :�'	�� �
���� �? 
���'�� 6����� 6���? Y��
      ��� :��� ��� ;
���'�� 6����� 6���? 
��(��         �.=�� 6����� O�)5� �� 8�0��� ;�0�	+�� 3� 8�� 

               6����� 6���? !� !���@� �
���� D���  ��� ;6������� ���5��� ������ �'�	�� :��� ��� ;&J����
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     ��� :���=�� �� D��� ��� ;
���'�� "            7��.�, O.�)5� 8.�� �� 6���� 
	���� +� 5� 
���� !�	�
      /(�� &����#�� &#��� B�+� ;��������          !.� +.� 5��� 
����� ;�(� 6��2��� 
���5��� ;
�I���� ����

              O.�)5�� ;/(�� ���J��� ���5�� ;
�I���� !� �������� [����� Q��5? �(�����	 ���� !��� 6��@�
     /(����,� �(����, ��	 8������)  ;!��)�2001  .(         ����.�+�� 8�'.� 
���� +���5 ���� �� +���5���

  ���'��� �a������� 
������      ��	�@� !� 
���'��� 8��', � 
������ 
� ,      9�� ����� # 
����� +���5 �,
             +���#�	 7����#�� ! �I��� ���)��#�� 
������� !5����� 9�� ����� 8	 ;�������� +� 5� !� ��)���

 
������ F���) ;6���2004.(  
  

          �� 3��	 L��� 7I���� ������ 6��	� 
���, 
���'�� 6����� 6���? !����      �����.)�� ��.4�� 9�� D��
              �� I�.��� 
���� ������ 7��I�� ����� ������� �� !��0��� 7�(��� ;6���E� ��'�? ���	� D� �	
               ��=.�� ��.����� K��
� ��� !�����	� ;������� ���5��� ��(� !� /(���� 9
�>	 ������� ��	

          �� ; Y�4@� 
����E� ��������� 3� ���)�� ��4�� !� 
���� 
���'�      3=� !� �������� [����� �, �
          �������� ;7���@� ��(� O����� ���5��� !� ��	� �5 9�? ����� 7���@��      �� 8���� ����� 9�? A��� 

 �(� � 6���E� .                !.��� 7��.�@� O.�)5� ���� �������� Y�� !�4�� /�+��� ���� 
������ ��� �, ���
 (� �>	 ����=�/        �4>	 �, 8�'	 �(�=� !�  �����' �,          9�? :�%� �, �������� [����� ��' �� �? ;

  �+��#� 
��� 6���+/             9�? :�%� ��� /(�4�� 
�� ��� 
������ ���' +�+�� 9�? 
��=E�	 �������� Y�� 
             �������� ��'����� ;8���� 8��'� 85� O� �� 8��'� /����� ;
�I���� ��	�? 6���+� 
�����E� 6���+

    ��� ��)�5 ��������� ;/(0���� 3�          
��� 6���+ !� ��5����� /�I� 8�� �� 3=� 9�? 
��=E�	 6��
   �������� [�����)  ;6���2004 .(          &���? 
�I���� 9�� 8(�� ���)�� 
���
 !� �������� 
���'� �?

             B��	E� ������ 3�'� 
���'���� ;����	 
���'�� 6����� 6���? �� ��� 
���I���� �����2��� �� ��C���
��� ��	 ����	#�� �����):���5��� ,2006.(  

  
.3.4.2�
�= ��� 85���� :  

  

               3.� A����� ��	 �()����� �(��I��� 
�I���� ����'� /��)�� 
���� D�� 9�� !��I���� 8��(�� 7���
               �.�,� 8.���� /��.)� ��=�� 
���I�� ������ !��I���� 8��(�� �� P���� ;
��=���� 7���@�

    ��'E� O���� ;
����E� ���5��� �����  ���5J
�� R�� �� 7)  ;6���2004(     8��(�� �, ����  ;
��I����!                6���? /�.( � O.�	�� 3� A����� # 6����� 
����? ������� 9�� :��5� :��� :������ 

  ��I� 
���'�� 6����� "             �����.)�� ��.4�� &�	� ;O������ 7�= �(��, 
����� 8��'� �� D		�� ���
    �����#� �	����� 7�=� ;8���@� +���?�          /��.)� !� 
2��	���� ������ 6������ ������ 6���E� ��	 
�
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���'�� 6����� 6���? �, #? ;�����]� 
�0+��� 6�I���� ;8���� ���5� ��	 +���5�� 3=�� 8����
                8�'	 �(��	 8���� A���� 
������ 8�� O�� �(�, 9�� 
�I���� 9�? �I�� 
�)�, 
���I�� 8���(	 :����

     �, !� :����� !)�,           ����� ;�������� A���, 9�? 8���@� A���, �� ��'��� A���, 8�5�� ;�5��
                /��
.� 6��.�E /��� �� �� 8J4 �� 
����E� ��������� 3��� �	� 
�I���� 84�� ����@� /��
�

            ������.��� A������� /������ &��@� 
�+���# ���, 9�� /��)��� ;70�I��� 8��5��)  ;!���
.��
2003.(  

  
.4.4.2 �
�= ��� ����<�� �:  

  

                 R.�� �, 8�.	� 
���� /�5� !���� 
�I���� !� 6�0���� /��� ���� /�)��� `��	��� �� 
����� !�
                  �.� /(�.���� `��� ���2� :, 3� 7����� 9�� 
�I���� 6��� 8C�� !�� ;6���E� !� ����, 8�4�?

          �� !.(� !�����	� 
�I���� 9�? �(��4�? :����� 6������ Q��5@� L���?       L���.�� D.����� ��� A.�
   ���� A��� ��� !����E� "��C%� "       �����.��� 7��
� !��� �J�'��� 85� �����)�� ��4�� 
���� !�

 6������ 
��(���� ��(� /()�	�� &��C, ���������) ;������ !�����1999.(  

  
 ���I���� 
��)C���
            ? 9.�� 6���� ���� !��� !� 
���'�� 6����� 6���? �(���5� !���     8.������ Q��.5

 ���b� !�4����               A�.�2� ;
.�I���� !.� �������� 3��� Y�� :, ;����@�� �������� ��	 
������� �
 ���I���� 
��)C��
    �, 
.
�4�� D.������� D��� A�5 7�
�	� 8��� ��� 8�� ���� �4�� 8� 8��� 

           4�� !����E� L����� D��� �(�@ L�� ;7��4� 3=��� ��� ������	 ��, ;
���)��     
.(�� 
.�I���� 8
 3����� Y�� 
���'� 6�5��) ;!��)�2001.(  

   

                 /��.�� Q.�5	 ;
�I���� 
��)C O�4 9�� !���, 8�'	 ����� 
���'�� 6����� 6���? O�	�� ���� �?
                 �.� L.��� ;&��@� ���5� !� ������#� /���� 
���'�� 6����� 6���? 3� 
�I���� !� 6�0���� /�)��

    �� /��� �� /�� !�	� O���             &��.�?� ���.��# 
���� 8�� O�� 8J4 �� !������� 8���� 9�� 
�0
              D��5� ��	 
����)��� 6���E� �� 8�)��#� 
���'�� 6����� 6���? O�	�� A���� Q�5 ;
	������ �����2���
      6���? O.�	�� ��� ;6�.��� 8�� /��� �� /�� 9�? 
�I���� !� ������ �	� �4��� /��� �� /�� ��

  �4 ��� 6�����               9.�? 
.�I���� ����, 6��� 9�? :�%�� �(��� I� 5��� 6������ 
���I���� /�)�� ��� O
               ���.�@� 8��� 8�� `��	�� /�)� �(4��� /��� 6������ /��� ��� �� !�4���� &��b� 
���)�� 
)�����

�)�� " �(�J4 ��� �(�);7�4��1997.(  
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.5.4.2

�	
�� *�	����   :  

  
    �? 8I !� ������� ���5���            �.()�	��� �(���
.� !� 
�I���� 6��� 9�� ����� 
���'�� 6����� 6��

        �&��� /�)�� �0�	+�� �=� �������	 O)5� ��� ;!���	? /�I�� "�+���� "       ��.���� /��.)� 8J.4 ��
              ���5�� &��4@� 8��)�� ��	����� � 
 ,�	� O�)5� 9�� 8���� ;��	+�� 
��� ++�� 6���� ����4�

  �)�� ;
�I���� 
	�����              ����.��� /��4�.�� !.� 
���� �� O)5� ��� �������� +���# /+J�� ����� 8
 8=�, ����4� 3�� /��)��) ;:��+���2005.(  

  
                 3�.� 8�.' 9.�� ����4� 9�? �J4���� 8��5�� 
�I���� �(	 /�)� !��� 
�'�@� !� ��������


�I���� 84�� �������� 8�'�� ����4� �������:  
  

• ������ 8�
�#� ������
������ ��<� 
. 

• ���	���� L��� 9�� ��C>���� 
����� R�� �#��5�� 7��'E�� 6���)�� ������. 

• ����2����� 7������ 8��5�� ��������� �� !
)���� 
������� Q5	�� ������. 

• ����)�� ��4�# 80��	�� ��	 
�=� ���� ����4#� �������8��'��� 85� . 

• �������� ����b� +� 5��� ������
���'��� 7���@� O�)5�� �. 

• 7���@� O�)5� �5� ����@� D��� ���=� 
	����� ������. 

• ���I���� ��+����� /��)� ������
�(�� ��� �� �(� ��4 �� ��= D�))5 �� Y��� . 

• ���2��� 
�J�� 
��5�� 6�5� ���=� Q��5���� �������� K�5
��� ������. 

• @� 8J2��#�� ������� 3���� ������ R0� �� 8C�) ;!�	'��� 
�������2002.( 

  

              ��.������� 3��� ����� /�I� 8J4 �� �(
0�
4 
����� �(�(� A���� �������� 9�� +�������
             ����� 7�� �)�� ;�(���5�� ���J�4#� ���� A�	�,� ;7�=�� ����� ���5��)Juran ( ���5�

      D�� 9�� D��CJC !� �������� "   � 8��5�	 ���I���� /���     ��&���?� ;����4�� 
������ 8���� �����
              !.���� 6�.�C��� �������� ����� F��)�	 
�� ��� O���� /��4���� ;
�I��� 6����� 
 
	 8����
             8�)��� ��� 8��)�� ;
�0�=�� 8���� ����� &�2�?� ;����4�� ��� 8��)�� ;��&���E� ���	� 8�'�

     �)��#�� �4, 9�? /�� �� 8����8   �� �������� ��    
���+���� �������� 9�? 
������) "  ;!��	�	��2000 .(
                /.�� 9.�? [��5� !���� 
���'�� 6����� 6���? 
��(�� +0��� Y�5? ������� ���5��� 
 ��� �	����

        
�������� 
������ +���5�� K�� 8J4 �� �(���'�� ������ 6���E� .      6���E� O��.� 9�� 3)� !�����	�
   ��� ��	���� ����� 
���%��             ��.(� :@ ������ A��� �� L�� ���	 D�@ ������� ���5��� ��(� �
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 ������� ���5��� !�) ;6���2004 .( Y��� (Bank) ������� ���5��� �," �������� �� 
�����
                  
��4�� �, 
����� [���? 
���� !� 
�(� 
��� 7�=� # !��� ����'��� �� �5�� �(�J4 �� /�� !���

=�E 8
������ !�����8����� &�)  ;^��� �	,2006( .  
  

            �����? L��� 
�I���� D��, 7��4� !� ���5��� �� 
�0�(�# ������� ������� ���5��� �	���� " �>	
 ��0�� L��� "�
�� "     ��0�� ���� Q�5 �������� !� ���5��� "       �.���� 8=.�@� �5� ����� �#���

�=�, "       !� �����2��� �, ��� ;�(5J
? ���� &��4,� ���2C       �, &J���� O���, 8C� 
����4�� 
0�	�� 
       ����5� !����� L�� ��<� ����������� ;��������� ������� ;/(������ "     
�'.�@�� ��.������ !.�

 &�)	�� �(�� 7������ ����2���� L�� 
(����� 
 ��4���) ;6����� 8= ��2008.(  
  

         �� �, ����4�� �� 
���	 /��)�� ������� ���5��� 
��(�� 8�'��   ���5��� 
����	 /��)�� ������  . 8C�
  6���)PDCA (    8�' !� 
5=����)3.2(           �.�� �.(����� ���� !���� P���� 6�0��	 7��� !���� ;

!��:  
  

  
  

 8�')1.2 :( ;������� ���5��� P���� 6���) ;:���5���2006(  
  

• ��4 :          J4 �� �(� 
������� A�	�@� ���5�� 
��'��� 7�'���	 ���4��� 
���� ,�	�  3�� 8
              �.�4�� 3.=�� �����)�� ��4�� /C ��� ;�(� 
����� A����@� /��4���	 �(���5�� �����	��

6����� ����, /��4���	 L��� ;
�0J���.  
• 8��� :                 
.���� /.C �.�� ;
��'.��� 8��� ��� 8� L���? 
���� 9�? 6��4�� ��� ��'��
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    ���5��� 7�(	 ���4�� !��� ����4�� .   ��� �����2��� O�C�� A���     A��.�>	 ��.���	�� 3
���5� O��� ��= O�	���� /�� ;����4�� �� �� !� ������ /��)� 8�� �� !��I�.  

• F5�� :               6�.)�� ��.)� 
.����� ;
)	��.�� ����4�� !� &�� �� ��	�4� F5 �� ��=���
 �����5��� &���? !� ������ ����4�� /� !��� ��&���E�� 7�=���.  

•   � � :      /�� 
5��� P0����� ���� ��?         Y�.4@� �#����� 
��� 9�� �()�	�� /��� ��4�� ������
 �(��� 8������ /�� D��� 
�5�� ��< P0����� ���� ��? ��, ;
�I���� !�) ;:���5���2006.(  

   
               :���.��� A������ ;3������ 7��4� !�� 
�I���� ������� 7��4� !� �()�	�� /�� 6����� ��� �?

     �����#� �, ����4�� ����� �� �(��
�� .         ��� O�	�� �� 6�� ��#� 9�? ���I���� R�	 �	�� Q�5
  
��.' 8C� �����5��� &���E !��2'���� !�������#� Y������ 9�� 6�����Philips )   !0�.���

 ;6�����2008.(  
  

 K=�) ;!���5)��1993 ( ������� ���)� /�I� ���� !��� &��@� ���� 9�� 
�I���� 6��� �,
�)5� /�� !��� 6����� 9�? ���� �� ��� ��� ��� �, 

�4� ;��������� L�� ��	 ��� ��� ����� ;�()

6���E� �, ��&���E� �, �#Z�� ����@� 8C� 8���� /�I� 8���� �5�  . ��%��) ;����� ��+1996 (
 
�0�
5E� A����@� 9�� !�	��� O����� ���)�� 9�� ���� /�I� ����? 
�I���� 9�� A�� D��

� 
�0J��� ;&��4@� ��� �
� 8C� ;
�'�@�� �������� �� ��� &��, !� 
�	���� ���J�4#� ���5�
����5�#�� ����2���� 
)	����� ��< �
����� ���� ;A����� ����� 8����� 9�� 8���� /C ��� ;

��J�4#�� A����� ��� 9�� &�=)���:��� 8�'	  . Y���);!���	2007 ( ���� /�� /� ��? D��
 &��@������� ���� # D��� D���� 3���� /� ��?� ;D�'� �� D5��� 9�� /�5�� 3����� ���.  

  
                  ��.���� ;
���'.�� 6��.��� 6���? �.(��� +���� !��� 
���0��� ����)��� /�, �5� A������ ��� ���
               +��� 8�'	 &��@� �� /(����� �������� � ����4�� 6��� ���5� !� ����	 
������� �� ��������

5�      8���@� ����?� 8���@� 6���?� &��4@� �� � .       A���E 
5��� 
���� 8=�,� /�, �� A�������
          ��)�? � 6���	 8���� &��@ 
�+J�� ��������� � 7������� ����(��� �������� .   A���.��� 8�����

                 &��@� !� ������� � Q��5��� �� �5� ��� 
����� �, 6&� � ��� 8���� 
����� 9�? :�%�)  ;7.�4��
1997 .(    ����� ��, ���)Juran (          
. C�� A���� P���	 ����� 9�� ���I���� 8��� �, 6���=

      &���	� 
��%��� !� �������� 3��� 7����� 7�)C�� "         �.4, 9.�5� :���E� /���� ����� 9��, ��
  ���(���	 �(�� 8����          
���'.�� 6����� 6���? ���� ���=� �()�	�� A����� )   ;!�	'.��� 
.������� 

2002.(  
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.6.4.2�� ��� ����& ?�� ��
��:�� ��
�
��� @�'��  :  

  

        ����)�� ��4�� 9�� 
���'�� 6����� 6���? O�	�� ���� ������        ���.� ��� L�� O)5�� #� ;
	0�
�� 
     ;O0�)5�� 9�� �����#�� �����	��)  ;���52002 .(        !� 6����� O�)5�� O0�)5�� 3�� P(� !�	� !���

  =�� 
�%� ���������            ����� ��4�� 9�� ������ !�����	� ;D	 
��5��� 7��I�� �� ���)�� �4��� 
5
              :���=�� �� D��� 6������ �����C ��������� 3�� 
���� !�%� !��� ;
)�)5��� 
������ &�= !�

  �	��5� 
�I���� !� ��������� /�I� 8��� !�Z� A��5�� /��4��� "   !.� 8.��� �� 8� D�� �� ����
 
�I����)!��)� ;2001.(  

  
 �����, 
����, ������ 
CJC 9�� ��������� /�I� ������) ;6���2004 (!�� ���:  

  
•  �����	�� 6���� :             9�� 6��� ��������� /�I� Y�� ���� �, A���� 6��� �����	 6���� &��	 �?

6������� �����	��� ��������� 
��� ��+4�� A������.  
  

• �J4���� :   �>� ��������� �� �J4����           ��.��	��� ! I�.�� 
.��4�� ���
.� �� ��? !
            �.� �, ;/���@�� �0����� �J��� ���)��� ��	�4#� 6+(�, ��&���� ��������� !�����

         K��
.��� A�5
,� ���������� /J�E� 80���� /(� �, &J����� 
����4 ���
� .  �.��
  �=�, �J4���� ��=�� "       ;�����.��� &��, ;P�.���� &�+? &J���� �������     ���.��� 6��.� 

�������� 
	����� F5� ;�������� &��, /��)� ;6���'���. 

  
•  /�I��� ����4� :           ��.��  ;
�5�=�� 8��',� 8����� ����)� 8�' 9�� ����4��� ����


��5�� A�5 �, 
���� ���� �� ����4���. 

  
          � ;�(���4���� A������ ����� !� 8��'@�� 8������� ����)��� [��4? 6����� !2	���   �.����� ��

                 ��.� P0�.�� ��.	 �	��� �������� 9�� 8(�� Q�5	 
���� 
���+ ����� !�2� ��
4�� ���
?
����)��� ���� �����'� �C�@� ."  

  
.7.4.2*�����	
�� ?�� 3�5
���  :  

  

                   �(��	.'? �.��� ;8.���� ,�.	� D.��	<�� D.����5 ���� ;
��(��� 
�)�� 
���	�� 
�)� �� ��	+��
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!(���)  ;!��)�2001( .            9�? [��5� :��� 3������ �, !��5�� :��'��� D�� 9�� 8����� 7���� �����
P����� ,               �(�'.� �, 
�I���� ���� ��� � D�@ ;
�)���� 
���� :@ !0�(��� 7�(�� 8����� 8�'� Q�5

) ;6���2004 .(  
  

               �C��.��� /.(�� 9.�� &J���� ���� ����� 
����' �C�� ���� 
������	�� 6����� 
��%� ��� ���
 
�I����	 
�J� D� F4' :,� 3������� ��������� K��
��� A�5
,� �� I����� )Choppin,  

1995 .(             ��.����� ������5�� ��	���� O�)5� 6���= 9�� 
���'�� 6����� 6���� +��� ��� ���
              9.�� 7������ ;P����� �, 
��4��	 D������ ��=� 
���� 
���5�� ;P����� �, 
��4�� �� �� ����� 

������5�D                �(����.4 /C ��� �(�'� !��� 
�I���� A��� �� ����5�� L�� 
�	�� /�� �# 
��	)����� 
        ���'�� 6����� 6���E ��0��� ��5��� �� &J���� �=�� ;�(�'J��
       8�'.	� 
.�I���� 9��� ��� ;

                   9.�� 6��.)��� ��.���� �.(� O)5�� L��	 � /(0#� A��� 9�5 &J���� �=� O�)5� �5� ����� 
  
�������)  ;7�4��1997 .(           ��.	<�� ��.��5	 
���� �C�, 
�I���� �, R�� � 
����)��� 6���E��

               ��, ;D� � 8����� �� 8+��	 �()�)5� 9�� 8����� ������5#� L�� ���5�	 /�)� L��� ;D� � ��(����
              �(��� /�� ������� O�� 3����� ����4�� /��
� 9�? 9��� �(�S� 
���'�� 6����� 6����  ��(���� ��

                  ��.	<�� O���,� /&J�.�� �.(������ � �(����.4 ����� 8�� �� 
 ��4� O��	 � :��� 8�'	
 �0�	+�� �������) ;��
�����1994 .(  

  
   6��� ��	�)2004 (               ; 
�
.4'�� �J	�.)��� 8.C� 8.����� ��
 9�? B����J� A����@� /�,

       ��#� /�I� ;6����� O�� ��= 8����� 
���'� ;����	��#� :���'��� ��5�� .     !.��� 
�I���� �, ���
               �.�+�+�� � ���4Z� 3� �(���J� ���5� �(��� 
���'�� 6����� 6���E 
5�5
 
��(�� O�	�� ���

                Y�.4@� ��.�I���� �, ;�������� �, ;&J���� 3� 
�J��� ��� ����, &��� ;/0�� 8�'	)  ;!.��)�
2001.(  

  
     J���� 3� ���J��� �	�C�� 8�
�#� ++���          3.� 
�
�� ���� ����� ��C�	 8(�, 8�
�#� ����� ;&

                ;
. ��4� 8�
�� 80��� /��4���	� ; L�� !� ������� �� I���� �� ��� �	�� ����� 
�0�� 8�����
               �.� ��.�C�� ���� !(� ;!�������#� �(���4� 
���� 9�? &J���� /=� ���I���� R�	 L����

      ����� 8�5 ^�)��� !� 
���'��� 9�? &J����       �.���� 
.���� ;
�	)��.���� 
������ ��	� "   ��.� �,
      �=�,� ;���4��� 
���� ��)� !��� !� ��	������ "         P�.����� �.�4�� 
.����� 9�� 6���E� 3�'�

 �(���5�� O���� ������� 
��)��� 
������) ;^����+��	�� [���1998  .(  
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.8.4.2������ *�
�  :  

  

      ��� 
��� �� �
����� �� 6����� ���= ���       ����, ����� !���� ;
���'�� 6����� 6���? O�	�� �� " 9��
                3.� 
.)	����� 
�� ���� 9�? /��
��� !� 6������� �� 
����� 
�� :�%�� ;
��4��� P����� /��
�

             
.�I���� 
���2'.��� �������� &��, !� 
���� ��� 6&� ��� O)5� ��� ;�� 
�����)   ;��.�52005 .(
    ����� D�>	 6����� ���= 7����          &���E 
�I���� �(	 /+���� �(��� !��� 
��4��� 
�'�@� �� 


        ���4�� 6����� ���= !���� ;6����� ��	���� O)5�� �(�>	 
)C�� "   �����4� ;6���]� 6��	� 
)C " ��+�
 
�I���� 3� 8������ ++��� �0�	+�� 
)C ��) ;
�������2006.(  

  
      �4@� 7�'��� 
���'�� 6����� 6���? O�	�� A�����     8.�� � 8J.4 �� O)5�� ���� ;�(���� 8	� &�

               �� L�� O)5�� ��� ;
���'��� F�� O�4 8J4 ��� ������� ���5��� ������� 8���� O�� ���
        [���E� 
���� &��C, �������� 6��� ����� 6������� 
�	����� 8J4 .      6���? 8.I !� &��4@� �	����

  �
�� 
���'�� 6����� "   � ��� �������� ���5���        �(��5 ��� 8	� �(�� 7'��� :���=�� �� D��)  �.�+
  ;�����1996 .(  ��%��)   ;���4_� !�����2002 (       
	������ 
�	����� A���, !�	� :���=�� �� D��

                 ;
.�5�� 8.� +�.��� ��	 /��)���� 
	����� /��4��� A��� 9�? ;8���� �� �� 85��� 3���� 
���+����
�=�,� " ��	 !0�(��� /��)���� 
	�����8���� �� &�(��#�.  

  
  ��%��)  ;:+����1999 (            K�5
.�� &��@�� 6��.��� ���� ������	 /�+��#� �������� 9�� A�� D��

       3	'.�� O���, !.=�� 
.���� 6��� ��� ������� ����4 /��)� /�� 9�5 9��@� 6���� �� 8����
 ���� ����� ��	<� .           3.=�� &��@� 6��� ���)� 
)��� ������ 3=� A���� ���    
. ��4� ��.�����

   #���, A���� !��� /�(��� " ���)�� �C�, "            ��.	 +.������ 9.�? 
��=E�	 /�(��� 8��5� 
���� 8J4 ��
             
.����E� ��	��
�� 
������ ��������� ������ ;���)�� 
�	�� ��2�� Y�4@�� ���)�� 
�	�)�� /�(���


��4�� 9�� ��(���� 8�
5 D���� !���.     
                                                                                                                                                                                                                                                                                  

.9.4.2����
��� .�
%�    

  

 ������� ����� O�)5� !� D	��� :��� ����� 
���5� ;
���, �����)�� �C�, �� ����4�� B��� �	���
��
��#� ��	������ 3� 
�0J���� 
��)C�� !� ���2���	 ����4�� 9�� ���+���� A���� ��� �� �� ;:

 6������� ��������� �(��? 9��� !��� 6��5�� 
)���� 
����<������� ���@�� 6��2����)Okland 

and Porter, 1998 .( D���5 6��� 85��� /�, �� ��� P����� /��
��� ������ �, 8�)�� ����
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�� ���� 8J4 �� #? D)�)5� ���� # :��� !�� �� &��@�� /��
��� ��	 
)	����� 
�� A���� !��
���� /��
��� 
���� :�%� ��	� ;/������� ���	@� 
5=�� ����)� :�� �� ���� 8	�� /��
� "��(� "

 6����� /�I� 
������ ���� O�)5� !�) ;���52005(� 
���'�� 6����� 6���? �+�� ��� ; 
����� 9�
 A���� ���� ;O���� !� 
�I���� &�)	 ���=� !���@� /�)��� �(��� ;��	+�� 
��)��� 
��4���
 ������� ;��
�4� &��	4 �(��� 7�'� ������ 6+(�, /=� �������� Q5	�� /���, Q��5���

� A<�� !��� ;�� 
����� 3� 
)	����� 8J4 �� ��	+�� �=� O)5� ������ /��
� !� 
�I���� !
 &��	4��� �������� ����b� ����� ����4#� A���� ;D� 
��)��� ����4��� 3���� !� ������

���� ��
�4��� "��	���� "�=�,� ;�� 
����� 3� O	����� O�)5� 9�� 
�I���� 6��� +�+�� !� "
�	�� !� �(�������? 3� A����� ��	 
�I���� ������ ���5�� �0�	+�� O���, !� ������ 
	���� 


 ��	+�� ������5�) ;:��+���2005.(  
  

 &��	 8J4 �� ��� �� �J�'� �� �5�� /��
��� 6��� 9�� +������ A
�� �, :���=�� ���
 
�5�� !� �J�'��� Q��5 3�� 
 ��� �, ��� ��@� 
)�)5 !�� ;
���2'��� �������� 84�� 6�����

�5� ����� >�4�� K�5
� 
�5� !� ��C�	 �(�� 8�� /��
��� 
�5�� ��=��� ;8���� �4 !� Q
 
0�	�� ���=@� O��� 
���� 9�� �C%� 
���2'� ������� ����� /��4���	 O���� ������ /��
���
 ����������� ����� L�� A���� 
0�	�� ���� 
�J� 9�� 
I��5���� ;
�I����	 
��5��� 
����4��

������� P(��� �, ��� ;
�0J� �C�, ����4��� 3���� /��
� ���5���� 
������� /��
��� 6���� 
 :�%� ��� 
���2'��� �������� ��� �� 6��	� 85��� !� 84���� A���� ;K�5
��� 8���,� �������

 ��5�5
���� �����5��� �� 6���� �0��� O�)5� 9�?)2003;Besterfield et al .(  
  

.10.4.2*��
�
�� ?�� 3�5
���   :  

  

    � 
���'�� 6����� 6���? �	����           &��	 9�� F�5� ��� ;6����� O�)5� !� ����� �� ��������� �5� �����
                 ���.' !.��� ����'.�� Y�� P0����� ��� Q�5 ;��������� ���I���� ��	 �� ������ 
)C ����

       �� �C�, �, 6����� 6���? O�	��	60 %           
�.�%��� ��.	 ����� ���� /�� �� 
���� &��4@� ��
  �������)   ;!�	'��� 
�������2002.(           �.(0J�� ������� ��	<� 
�	�� 9�? 9��� !��� 
�I���� �? 

              !� 8�4 :, �, Q�5 ;L��� 
	������ �J4���� 9�� 8�
5�� ��=� �, A��)    �, 
����� �, 6�����
������� (              O.�)5� 9�� 
�I���� 6��� 7��=? 9�? :�%� �J4���� �� 
�I���� ������5� 
�	�� !�

    � ����4� �C>��� ;�(0J�� �=�   �(��, 6���� 8����	 ����� :      ;���.��� /�5 ;/����� �������� ����
             R��� ;/������ ;6����� ;8)���� ��+4��� 7�� ;������ 3� 
)	���� ���J��� ;������ !����� +�����
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���@� ��� A������ �� L�� ��<� 
��)��� ����4�� ;3���� �J�(��� ����@�)   ;6���.�� !0����
2008(   ��%�� ;)��  ;���1995 (             ���.�� # 6��.��� ���, 9�� /�� �, A�� �������� ����4� �,


���'�� 6����� 6���? ������� ����? !� 
�(��� 8������ �� ��� /�����, F��)��.  
  
5.2��
���� ������ �
��� A��+� 8��

   

  

           �� ������� 8�'� �����	�� 6���� ���� 
���'�� 6����� 6���? O�	��	 &�	�� A����     3.���� 
���.' 
)�
               +�.��� !.� �.((���� !��� ��	��
��� �(�� ���� ����� ���5�� ;�(��)� !��� ����4��� ;
�I����
             A�	.�@�� 
�������� 
�0�)�� �J�'��� ���5�� ;
�I���� 3��� /��)� ��=� ��	 O��� 8�'	 ��������

        /�( ��� ��� !�	� 9�? 
�I���� 3��� !���) ;+�+��� �	�2000(   ���� ;      6��.��� 6���? O.�	�� 
����
 �����, 
���0� 85��� ��4	 
���'��) ;��5��� �	�1999 (!�� ���:  

  
• 
���'�� 6����� 6���? 
 �� � 6���E� !	��� B����� 
�5��.  
•              ����.���� /0���� 8��(�� ���5�� �� ���� 
���
 ��� ��4�� 3=� /�� �(�J4� ���4��� 
�5��

�+J��
/�I��� O�	��� .  
•   
�5��   �	��< ,�	� !���� /��)��� "         
0�(� �(��� 
	��E� &�= !� ���� !���� 
��(�� �#%�����	


���'�� 6����� 6���? O�	�� !� &�	�� 
	������ 
�=�@�.  
•        ���@� ����4� /�� 
�5���� ��� !�� �� ���� 
�5���         /�.�� �.� ���� 
����	 /(��? �(��� ����� 

�� A������ 80��� Q�5� 9�� /(	����6����� 6���S	 
)����.  
•               �.()�)5� /� !��� ��5������ ���	4�� ���C��� /�� 
�5���� ��� !�� ���	4�� 8��	� 
�5��


���'�� 6����� 6���? O�	�� ��.  
  
6.2.���� B�+��� �� ��
���� ������ �
���  

  
              .��� �(����.4 /��)� 9�? 7�(� 
����5�� ���I���� �� 9�I��� 
�	��2�� ��	 7������ �� ���� ��

)&J���� (        
��(�� ��� !�� ;&��@� !� 6&� ��� �� 
��� 9��>	 .     �#�
.�#�� �J.
����� 8C�
   !�4���� ��@�� ...            ����%��� � 
����5�� ����+��� 8���, 
��	� �, 6���=��	 !��� ��� � ;*��

       #���, �(���� ;
����� ��< 
�����? ��� �(� 
�	���� "     
.���4 
�'�, �) ;!.��)�2001 .(  Y�.��
)  ;�����1994 (             �, Q�5 ;8(��� ��@�	 ��� !���5�� B��)�� !� 
���'�� 6����� 6���? O�	�� �,

             �, ��.	���	 ;���� ����� 
	������ ����4�� /(� �>	 ����)� !���5�� B��)�� !� ����@�� ��������
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           ����� /��, ���� ;����4�� ��� /�)� !��� 6��5��� 
(��� �� !���5�� B��)��      !.� ��.�4 :, ���� 
                  !��.�5�� B�.�)�� ��.�I�� ��.	 8�
�#� /�� �, Y��� ;
���5�� ��< �� 
��4�� ��� A��
               !��� ����4�� 6���� Y���� �� ��(���� �=� !��� !� A�	�@� /�, �� ��� 
��4�� ���� ������


����5�� 
��%��� �(��)�.  
  
7.2 ��
���� ������ �
��� A��+� �����   

  

  	� O�	�� �?        ������� 
�	���#� P0�����	 ���� 
���'�� 6����� 6���? /��� �� `��
    8����� Y���� 9�� 
       ������� ���5��� 
���� 3� /���� ���+�� !����� 8�'	� .  F4��)   ;:��.�5���2006 (�)  �.�+

 ;�����1996 (�) ;7�4��1997 (�) ;!���5)��1993(!�� ���  P0����� ���:  
  

• � ����4�� +���� !� 
�����
����5�� 6+(�@� !� 
C��5�� 
��)��� /��4��� !� 3�����. 

• /(��? 
��)��� 
��4�� 6��� Y���� �� ���� ������ ��������� :���' R� 4��. 

• �������� :���' R� 4��� 
������� ����� 3��� 
�����E� ���J��� ���5�. 

• ��5�� 
��%��� !� 
���I���� ���5��� ��	 �������� 8�
�#� ���5�
��. 

• �� I���� �(�� ��� F��)�� ���5� . 

• ��������	�� A����@� 6�0�� �� ����%��� [��4

�	���� . 

• ���C��#� 9�� �0���� 6���+� 7������� R� 4�� O���� A�
� 6���+.  
•                 ���.�%��� !.� �.����� �����E� /�+.��� 
���� ������� ���� 8�2'��� 
 ��� �� 8��)���


����5��. 

• ���� �� 6���+/������ ��4>� R� 4� ;&��4@� R� 4� ;��+4��� R� 4� ;
.  
• 8�� 
�I���� &��, /C ��� �������� &��, ���5� 8J4 �� 
�����E� 6���+� ��	�@� 6���+.  
• [���E� 6��� ��+ R 4� 7������� R� 4�� ����	��� 6���+.  
• ������� ���5���� ������	#� 6���+.  
• ������ 3� 8��� :���? ��� 9�	��I���� &J�� 3�� ��
. 

• 
�I���� !� 8���� 
0�	 �5� /(��� 
�	���� ������� ���� A	�	 �������� +� 5�. 

• 
�C����� Y�4@� ���I���� &��>	 
���)� �(0��, Y���� 9�� 7����� 9�� 
�I���� 6�����. 

•                  3.�� !.� 
���'.��� Q.�5 �.� 8����	 
)������ �����)�� 3�
 9�� �������� 6�����
�������(� 
	������ 8��5�� ������� ���. 

   !��� Y��)1996 (             �# ;
.�5	��� 6���+� 
 ����� R 4 9�? :�%� 
���'�� 6����� 6���? O�	�� �,
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                  6���? /�.( � �, L.�� �.� ��
)��� � ;7������� R� 4� O��� �� O)5�� 6����� Y���� 3��
        7������� R 4	 /�(� 
����? A����, 9�� ����� 
���'�� 6�����       ��(� ����4��� ��� /C ��� 
����E� 

6����� Y���� 3�� �� ������ A���@�.  

  

8.2 ��
���� ������ �
��� A��+� C
��� ���� ��&��
��   

  
             ;�(�� 
���'�� 6����� 6���? O�	��� �������� R�		 �(� 
�	���� ����%���� 
����5�� 6+(�@� �� ��

       �� ��� 9�? ��C5�	�� �� ��C��� O��� ���   /(�� ������)   ;!��.�5)��1993 (�)   ;:+�.���1999 (
�) ;!��)�2001 (!�� ��� ���0� !� ��)����� ��� 7��
� �����:  
  

•                
.�� ;
.��%��� 
��'.	�� ������� ���� /��	 L��� �������E� 7�=	 O����� 9��@� 
0 ��
           !� /0���� ���2��� ;
�+J�� 
����E� ��������� ���� /�� ;
������ �������  ;
����E� �����)��

               3��'.��� 
.�I�, 7�.=� ;
������ �0������ 6����� 7���, ��	 �	��� 7�= 9�? 
��=?

��� �� +���5���. 

•              

�4 
���'�� 6����� 6���? /�( � 
C��5 Q�5 �� 
0��4�� ����)��#�	 O����� 
���C�� 
0 �� 
        �� /(���5 /��	 9���)�� ������� ��)���� ;
������ ����	�� !�    A�	�@ ���2��� 
���)�� ;A����

             9.�? ��)��#�� ;R�� ���� ������� ���+�� ��(� R�)� !��� 
�+����� 9�? 
��=? ;
 ��4�
          #�	 8�@� 6��
� 7���@� 9�� +������� ;
������ 
��2���� 8��� 8�
�� /�I� "  8����� ��

        ��.C��� [������ /������ ;�0�� �� 
������ P0����� 3���� ;
0�	���      8�.� �� :���E� +�.(��� !
D	 ��'���J�. 

  
 6���? O�	�� ������ 9�� ����(� +���� �(������ !��� �, 
�I���� 9�� D�� O	� ��� K=��

�)��� 
��(�	 O�	���� ���� 7�(	 ;�(��� &�=)��� �(���+? 9�? 9��� �,� 
���'�� 6����� " ��4��

��=����.  

  
9.2�� �+	���� ����
�� �������   

  

���                  9.�? O�.���� �.� �	 # ��� ;/���@� &��%�� &������	 
�C�� 
��5��� ��0�(�� 
������ ��� 8��

������� ������, 9�� 7����� 9�? 
��=? ;�(�� ��
�� 
��5��� ��0�(��� !�5��� /�5�� /�( �.  

1.9.2 � �+	���� ���
�� .5���:  
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����  /�5�� !�5��� !����� �� �	� 85��� 
�4���� J��;
)5 ���� ������ �����5	  
.�4������ 
�(�J4 
�=�4 Y�)�  !� ;
�	��,����5�) "������C��� ��������	��� ������@�� !� 
 =�� 
�	�2�� 

6���E�� 
��
��� !� B��� 6+< 8J�5#�� !��0���E�(. Y�, O� ��  ��.��,  9.�?  /�.��  
���.�� 

������ �� !� ���� 1994 ; ���� L�� ��5�� ������ 
����� 
������ �� ������  �.�  �����%�.��� 


������ R�	� �����%���� 
���@�. /�I�� /�5�� !�5��� !����� �� �c��	� 9�� ;�������  ����.5, 
8C��� !� 
���5�� 
�+����� 
�C�� 6��+�	 /�5�� !�5��� !��� 8�� �� 6�'�	� 3� ��0�(��  
.��5��� 

�� 8J4 A���� 
���� !� ��I��5��� 4���;
 �� ��(���C� 8C��� !� ������� 
��5��� �(� � �����	�� 
�������� 
��5���)  ;!����� �	�2005(.   

  
 8J�5#� D��� :��� ������ 3����� �� F�4��� 
���5� !�� 9��� ;6��5�� !5��� 3��� 9��

����� D���� L���� 
��5��� 
��	�� ����� �� DC�5, �� F4@� "�5�� ��0�(� ������� �� ;!�5��� /
������#� ������ �� 3� �������	 !�5��� /�5�� 6��+� ����
 ����4�	 
������� Y�)��� 
������� 

 ��

4��� �� ��+��� &���? 9�� ���� ��� ;!�5��� /�5�� ��0��� �����	�� ������ &��%�
��#� ������ 
��5��� ��0�(�� ����� ���
? �	� !�5��� /�5�� ��0�(� ���5J
��� ��0�(�� ��	�4

 !���'��� ������ 8	� �� ����
� ���, !���� 
��5���) ;��	5� 
��'?2004( . ��� �, #?
��� 6���5� ���5J
 !� ����)�� A���	 
��5��� ��0�(�� �(	 3���� !��� ���5J
�� " 6��
5��

� 3��� # � ;���+����� � ������ � 8)���� 
����� O���@� /�I�� !� !���, 8�'	 
��5��� ��0�(�
 8��� !� 
���� ���5J
	/������ ��%'��� 
������#� �, ����4�� ;
�5
�� J=��"�� 

���5J
�� 
����E� !� 3=� ��� A0��=�� /������ 9�? B����� ����)�� ���'�� ; /�5�� 6��+�
!�5���)
�+����� 
����� (�
�
�4#� �� ��C� !����&���E� � )  ;!����� �	�2005 .(  

  

2.9.2����
�� ������ 0� %�� .���
  :  

  
      /�� !�5��� /�5�� ����� &��)1 (  
���1997           6�.5�� 6�5� �(�, 
��5��� 
0�(�� �, 
���	�� 7����  

 �����? 
�)��� "������ "            !.������� &��	�� +��� !� 8	 ;!������� P����� !� 
����@� 
�	��� 8�'��
     �	 
����@� 
�5��� 8�'� !�� !��%���         
.�������� ����'.��� ��	 �	����� ;3������ ����%� �

 &��� �5 9�� 
���
��#��) ; 6��� �	�2006.(  
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         /�� !�5��� /�5�� ��+� �� ���
�� ���)�� !�)1 (  
��1997       �.����� 8	� �� D��� O��
���� 
    
������ �� 
������ 
����� ��0�� !���'���) ;!���'��� ������1997 (������� "   �.)�� 9.����)5 (

 
���1995 ��� /� ������ !� 
��5��� ��0�(�� �>'	 �� ��'�  9.�?  7��
.�  ��.0�(��  
.��5��� 

������ �� ��������� !��� ��	�� !� ;L�� &��� ���� �c������ 
���� �, 
���=�� �� Q�5  �.(�, 

O���� �������S	 ��0�(�� 
��5��� /, # . .��5��� ��0�(�� ����� B���, 9�? O����� /��   !.� �.)� 

   ��5��� 
0�(�� ���� 7����
         ����� �, !�5��� ������ �, 
���	�� ���� 8�'� ��� ;�    �, :��.)�� 

     �=����� ���)�� F� &��� ;
����E� 
����� "         ��.0�(�� ���.)�� ���=� 7�
� Q�5 ;����5� 3�
     
0� �����	 9�? 
��5���), (�)A (�)[ (�)�) (    ;!�5��� /�5�� 6��+�2005 .(  ��,)��'?   ;��.	5� 


2004 (      �&��	 &�� �����	�� 7��
� �, ��	 �)� "          ����.)��� ����.�� ��.�	 O.���� ����	��� 9��
!�� ��� ����4��� ����'��� �#���� :  

  
•    
�+����� �����	��), :(          ��.� �	���� ;
�+����� 
������ �� ����� !� 
������ �����	�� !��

      �4�� �C�, /�)�� /�5�� 6��	� ��0�� �����	��       /�(� �(�, 9�? 
��=E�	 
��5��� ����'���� ���
���I���� �����5 84�� ��� 
������� A������	
�)� .  

•    
���0��� �����	��)A :(           �� �(���� ��� ��+� !��� ����� !� 
������ �����	�� !��25  7�, 
! �I��� �(��5 !� 
����� �����	 !�� 
���.  

•  
���0��� �����	��)[ :(  �� �����	�� !��         ��.� ������ !��� 
������ �� ����	�� !� ���'� !�
   �� �(����10�25            �
�)� � ;
������ ������� 
����5�	 �����	�� ��� +���� � ;
��� 7�, 

6��2
�� 
������� 3���'��� R�		 /��)��� 
����@� ����4�� /��)� 9�� �( 0�I�.  
•    
0'���� �����	��)� :(     �	�� !� ���'� !��� �����	�� !��        �.� �(���� ��� 8)� !��� ���10 

                 9.�� �.( 0�I� �
.�)�� 
.���	 Y���� 9�? 
���� ����� �� �(����� /�� 
��� 7#�
������ 
����@� 
��5��� ����4��. 

  

10.2 �
���	
�� ��
 ���   

 

   ������ 
�����#� /�( � �	��� "      #�	� A���� �Z� K	
, :���� +����� ,�	�� " ��.��� "    ��.��, !.�
��I�����.  7���)Zairi, 2001 ( �(�, 9�� 
�����#� !� ����2��� 3� 7����� 9�� 
�I���� 6���

    6�
����� 8���@� 
0�	   8=�@ �()�	���       9��, 9�� I� 5��� 
�������� O�)5�� A����@�� ���������
&��,.    7�� ����	 Quinn) (   
�������� 
������   �(�, 9��       ��.��� ��� �.=�5�� !	�� !��� 
������ �

      
�	�� 9�� 
�	)��� 8���@� 6��)	(������5�/ .   �(��� ����)Gladwin ( �.(�>	"  .������
   !.	�� !.��� 
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 ���I���� 6��)	 ������ ��� �=�5�� ������5�
��	)������(������5� 
�	�� 9�� " )Zairi, 2001(.  
  

          (�� �	�� R�	��� 
�������� 
������ /�( � �� �	�� !��� ��5��
��� ������� �	   ;
�
������ 
�����
               
.������ �, 
.���]� 
�	�)�� 
������ ���4_ �(����� ;
��
���� 
������ �4@� R�	�� �(��� O����
             8J4E� ��� �=�5�� ������5� !	�� !��� 
������ !� 
�������� 
������	 �
)�� ;������J� 
�	�)��

       (�S� L��� ;�(������5� 
�	�� 9�� 
���)�� 8���@� ����)	       ������� 8J2��� :��� Q�5 ���2� 
���� �
            6�.=�5�� ������E� ++�� O����	 !��%��� �������� 
��)��� 
������ 7����� �����C��#� D�����

 �'	�� ������5� 
�	�� !� 
��	)������ /(�������) ;I��5�� �	�2006.(  
  

        ��
��#� ��	�� �(��, 
 ��4� ���	, 9�? 
�������� 
������ �����      #� ;!�����#� ��	��� !0�	�� ��	��� :
                 :��
��#� ��	��  !� �
����� ��� 8C���� ;D
0�
4 ��5� �(�� ��	 8� 84�� �
��� ���� �� �	
              ;8�.��� �,�� 
������� /�I����� ���)��E� �(���)� !�� 
��0��� [���E� �
��� ����� 8J4 ��

      �����	�� B����� 9�� ����� :��� !0�	�� ��	���        ��.����5��� ��.	�2��� ����	���	� �'	��	 8C����� !
                   &��.�, !.� �, ��.5	�� ���.	 !�� R�@� �(I 9�� H� O�4 ��� ����<� L���@�� �������
             
���'�� Y��� ����)��� �������� ��� 8J4 �� ��'��� /�5��	 8C����� !�����#� ��	��� ;&�= ��

     )��� ;
���5�� !�� 
���0��� �����)�� ��	       !��.��� 3.������ B�.��� ;F�4�� B�� )  ;:�.��2��
2006.(  

 
������#�� 
������� ����)��� 8�'� �����	 !��� 
�������� 
������ 
����@� `��	��� 8���? �����
 !�� ��� �(������ ���>�� �(0���E 
��J4@��) ;/+��1997(:  

  
• 7�
�E� :�C �� 
�+����� 
���� 

5 9�� ����? 8� 8�
5 :,3������ ���.  
• ������� :            �����.)�� 3�
 !� 
��� �� 
������ 
���'��� 
�����? 3������ ����, &���? 9���	

                8�'.��	 ���.�@� &#%� Y�� &����E� �5 6���+ 8�, �� L��� ;�(��� ��C>��� �, ����Z��
       
������ 
���� !� 
���� 
���'� �� /(���� :���.   ��,� )       ;�.�+ �.	,� /�.�<2007 ( ��

�              �.� 6��	� 
�������� 
������ �, Q�5 ;
�������� 
������ `��	� /�, �� 
�	�'�� 
���'��
              ;���5�� 8J4 �� 
����� ������ ��4�� !� 
�J��� ��� ��(��� 3��� 
���'�	 �)� O�C��

�
�
4 "          
�����.��� 
������� ;���� ��� �������� 3=�� 
�������� 
������ ���4� 8���
  ������ !� ,�	�            ���.� �.���, &��.� 
������� �������� Y���� :, ;!�5��� !������ Y " /,

Y��.  
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•   
�&������ 6���E� ��5 :          
	.��5���� 
��� '�� &Y��	� 9�? 6���E�� /�5�� 8�, B�=4 :,
           Y�4@� 8������ 3���� ���	��5���� ��� �� A��� 8�, �� ;
���%����� 
	������ ���5���

	)� 8�'� �, �(��' �� !���
�������� 
������ O��� !� 
.  
• ���=��� :            Y�.4@� ��.������� ��	� 3������ 84�� 
������#� ��0 �� ��	� 8���@� ��	

 
�������� 
������"            ;
.���)�� 8���b� 
���	��� �������� 
0�	�� 9�� I� 5�� 8J4 �� L��� ;
         F
5�� ���>� L���� ;
)5J�� 8���@� 8��� 9�� 
������ /���� /���     �.���� �� 
������ 


������#� ��0 �� 
����. 

  
 7�=,�) ;��+ �	,� /��<2007 (!�� �� 9�� /�)� 
�������� 
������ �,:  

  
• ��4���/0�	�� �, O���� �� L��� ;
�������� 
������ ��4 �� ��� ����? !� /I��� A���, 
 


 !��� /�I� #? !� �� :�'	��� !��	��� �(�� 3���� :@ 
�����E� /�I��� �� ��2
 D��5 ��� ��(� !��� /�I� :, �
���� Y��5� 9�� ,��� ���2� :,� ;8�� !�����

���C>� ����� "��'�	� "  /�I��� !� /C ��� ;Y�4@� 
��� �� /I��� �����5�� �
��� !�
R�b� /����. 

• 
��	��� !� ������ �#��� +����� # �, A�� ������� 8J2��� �#���. 

• ��� ��C����� 9�� 
�0�	�� 6��)�� �#��� �� ��+� # �, A�� ����E� ����'� �� 
���
�(��C�� 6���?� �(�� F�4���. 

• 
��J)�	 �(�J2��� A�� 
���	��� �������. 

• 6���	 O���� �� ������� A�� 8�	 6������� ��< ������� /��4��� �� 8�5���. 

•  �(���
�� ������� ���� �, ���� !��� 30�=	�� [���?���� ��. 

  
              ���.�, &��� A���� 3����� �, !��� 
�������� 
������ 
 ��� O�	�� �, O	� ��� K=���    �, ���.� 

                
��.�0� ������� 
CJC !� ������ 
��5��� 
0�	�� !� &��'@� 3� /(����� 
)��� ��2�	 ���� B��

��#� 
������ O�)5�� 8�)�� :��
��� ��� O�)5�� ;
0�	�� 9�� 
I��5��� !�
���� . 

  

11.2 �
���	
�� ��
 ��� �� ����
�� ������� �
!�	
   

  
         �+J�� �������� ���5J
��� 70�I��� 
������ �� !�5��� /�5�� ��0��� �����	��	 ����
   ��.=� 

             ��� ;
��5��� ��������� ������5�� ��	���� L���� 
��5��� 
��	�� ����4 /��)�	 /�)�� �()���� ���5
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   /�)� �, �(� O5�              �(=.�		 �, �(	 �(�� �, �, ;�(���4���� �(� I�� 
����	 6�'�	� ����4�� ��� 
                ��� R�		 /�)�� 
��5� ����' �, F�4'@ ��+����� !��� �(� O5� ��� �����)� �, ���(��� 9�?

 ��������� �������� ����4��) ;��	5� 
��'?2004.(  
  

  7��)   ;/��� �	,2006(     )�� �(�, 9�� 
��5��� 
������        
��'	�� 
0�	�� ���
� �� 6�� ��#� 9�� 6��
                 ���.�, 3.��� 9.�� D� � ���� ��	 �(������ "����� "��� ���
��� L�� 6���+� 6�������� 
�������

     ���
��� ��� 
������ ���= 3� ;3������ .   �� �, 9�? ��',�       :�.����� &�.����� ���E� 8�'� 
���	
       �� !� !���, ��� !�� ;������� 9�? A��@�        :��
.��#� D�.=� ������ ;!�5��� 3������ 
��

   !0�	��� !5
��� :�	����� !������� .          !.� 
.�+����� 
����� 3� OC�@� L��'�� �����	�� �	����
!������ 9�5� !������ 
��5��� ��������� 9�� 
������ 8���, 8��� �� �� .  

  
   ���� 
��5��� ��0�(�� A���� "���� "   
��#� 
������ O�)5� !�     
�������� 
����E� � 
������#�� 
���

8J4 �� L�� �(I�� 
������#��:  
  

•                  :��
.��#� ��'.��� �.(��� +.���� !��� ��@� /�, �� �	��� !���� 
��5��� 9�	�� 8��>�
            9�� �C%� ;
��)��� ����4�� B�� ���5�� 
������ O����� ������ B��� ������ ;!�����#��

     9��� ;������ 6��5 
����           A�.� L��.�� &�.�	��� ������ !� 
���
��#� �����)�� 6���
    F�4�� B��)�� �����C���)   ;��	5� 
��'�2004 .(  ��%��)      ;�.�+ �.	�� /��<2007 ( �,

               ����? 8J4 �� R�@� 6���5 
��� B� ��� !� 6���+�� �� �5�� 9�� 6���� 
��5��� ��0�(��
      ��� /I� ���5�� !=��@� �����4��# 
���� ����,        �.� �.5�� 
.������ ������ ;�J
��

           !�����	� ;
��2�� ��(� 6��
���� ��) ��� !� R� 4��� ;:������ /�5�+#�� Q����� �J�'�
������ 6��5 
���� ���5� 9�� ����� �� ;���C��#� 9�� 
��5��� 
0�(�� 6��� 6���+ . 

 

•              ����.��� 
.���? 3��'�� /�� 8J4 /������ B��� ����� !� 
�������   8�. �@� R�.���
             A���.��� +.����� ;
����
.�� ������� &�'�? 3��'�� ;L��� 
�+J�� !=��b� �(���)��

   /������� 
�	���� 6��+� 3� O������	 !�(��� .   8J.4 �.� 
5
�� B��� ����� !� 
��������
            O������	 F�4�� 
�5
�� +������� �������� 
���? !� D�� 
�������� F�4�� B��)�� 3��'�

3�               ��.��� 
��<@� 8C� 
5
��	 
)������ ���@� 
��� 9�� 
	����� 9�? 
��=? ;
5
�� 6��+� 
A�'��)  ;��	5� 
��'�2004(.   
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•  ������� 
��'	�� ������� 
���� !� 
�������) ;��	5� 
��'�2004 (!�� ��� : 

 

•            
��'	 ������ 
C��5 8�� A����, ����� 6���= L�� A����� 
������ 
��� 3��    ;
�0J� 
8���� !� 
C��5�� ����������� 8�4�? 9�� 8�����. 

 

•               8�.���� !.� �.��2��� �, Q�5 ;��&���E�� 
�I�@�� �����)��� &��@� ������ ���2�  
             3��'�� ;&��@� Y���� ���5� 8J4 �� L��� 
����E� 
������ O�)5� !� /���� :���E�

       � !� �������� ;������� ���5� � O�� �� ���      P(���� O�	��� ;8���� 7��I� 8���� ���
        !����E� L����� ����, 
����� ������ ;�����)�� ��4�� !� !����� .     A�.����� ��.� ���

         D�&� �� D������ :�'	�� �
���� ����� 9�? 7�(�� 9�� +��� ���2� .    
.��� 6��.�+�
           ������� �(5��� !��� 
)C�� 
��� 6���+ !� ���	 �5 9�? /���� 
��� '��   �������� ����b� ��

               8.���� ��&��.�? !� ��=��� !��� 
����E� �������� !� 
��� '�� �, ��� ;�����	�� !�
7�I���� !� 
��� '�� ����� ��&���E� ��)��� ������� �� ����	#��. 

 

•               ;A.������ ��.���� !.� A.������ F4'�� 3=�� ;
��'	�� ������� 8C�@� /��4��#�  
   ��&� ��� �������          ;
.������ !�5��� /�5�� ��0��� �����	�� ��4 !� 
���'���	 
����E�

     
���	��� ��(��� /��)���� 
�	����� 6���= 3� .       � ��.�@�� A������ ���5� 9�� 8�����

	����� 
�� �� Y�)�� ���>����� +���5�� K��. 

 

•           ��� 
�	������ ������� � P���	�� �)� O��� �� !� ��� :���E� A������     6��
.	 
	���
            8��)���� ;�����E� ��&� � 6���+� ;
���� 8�� 6�� ����� !��� A���>	� 
����� 6�����

7������� ��. 

 

   ���� 
��5��� ��0�(�� A���� "����0� "  ������ 8��� !�
        !.�5��� /�5�� /�I� ����� Q�5 ;
������� 
)     
��5��� ��0�(�� ����� A�4��� 8J4 ��  (  �)����� 
�	���� 9��      ��� Q.	� ;��������� Y�� 
���

        ����#�	 /����' +�+��� ;!�5��� 3������ ����, ��	 �=������ �������&      
.��>�� /(��.)5 
����� 
   �	���? ����� ��� ;/(��	��� "          
��.=E�	 
�	������ 
������� 6��5�� !� 
����)��� A����, *���� 9��

         3������ ���+� ���
� �5� 
��5��� ��0�(�� �, 9�?       
.	����� 
�����.��� 
����E� �����)��	 !�5���
)   ;H� 8=�1988 .(  ��	�)  ;����+2004 (    ���� A��� 
��5��� ��0�(�� �, " �.��� "    
.������ !.�

    ������ 6���� 8J4 �� 
������#�3            �.���)���� ����.��� �.� D
��4�� 8=�b� ���2��� 
���� �5� 
 
���� !� /(	�<��� ������ 
����� ;
�	����
������ 
���� !� 
������� 8�� �� 
���'���.  
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12.2  �
���	
�� ��
 ��� ��
�;
  

  

             .�0�	��� 
������#�� 
���
��#� !� 
���0� ��0� 3	�, 9�? 6��� 
�������� 
������ ���'%� /�)�
 
     ����)� ���� !���� 
���%��� ���'%��� L���� "     
�0�	�� 6���E� ���� Y���)    ;/�5�.�� �	�2007( ;

�            �=�,� Y�4@ 
)��� ��� �4@ !���� Y���� �� ���'%��� ��� B��� ��� 7��4� "   6�.�� ��
                +�.��#� 
��� ���)� 
�������� 
������ 
���� �� �(��)�'� /�� ���'%��� ��� �, �? ;Y�4@ 
���+

    7���@� ��� !�)    ;��+ �	,� /��<2007 .(        
�����.��� 
������ ���'%� /�@ R������ !�� �����
 �����, ��� 
������ B�=��	 
�	������) ;/�5��� �	�2007: (  

  
• 
������#� ���'%���� ���=)��: 

 

•  
������#� 6�������   :           
.������ !.� 
������#� ���=)�� /�, �5� 
������#� 6������� �	���
             F�� 9�� 8�
5��� 
����� 
���'���� 6��5�� 
���� 6��	� 
��� 9�? ���� �? ;
��������

6��5�� .             F�. �� 
.5��?� ������� 3�+�� !� 
����'��� 
������ 
��� 3� 6������� �	����
 �����)�� ��4��� .           
5
.�� �.(��� 
����� ����4��� 8���� 9�� 8�
5�� F�� ��=���

           ;84��� 3�+��� 8���� ;�) �� 
5���� 
������#� 6������� O�)5�	 �	���� ;
������� /�������
 ;!�����#� B����           8J.4 �� 
������#� 6������� ��)�� ;
������� 
������ �����@� ����� 

               
.���)� 8J.4 �� D���� ���� :���� !�����#� B���� !� 6������� �'%�� �) �� �'%�
8���� ��� 8���	 
���)� 6,���� ��� 8���. 

 

•  
����� 
5
�� :        � 8�
5��� ;
�������� 
������� 
5
�� ��	 O�C� ��	��� L���    ��.�� 9.�
                ;
�����.��� 
.������ `��.	� /�, �� �� 
)��� 
�5
 
����� !5
 &��<� 
 �I� A�'
              ����.� 9.�? 
'����� &J<� 
��5��� 
0�	�� Q���� !������ ^��(��� ���+�� �) �� :�%��

 
�5
�� B�=�@� .              
.��5��	 ��.)� !.���� 
.��2��� 
��5 8J4 �� 
����� 
5
�� ��)��
  ���� ;8� �b� 
�5
��             ����.� �.�4 �� �5� 8� �@� ����� 8��� �� �	�� !���� 6��

              ��.)� :�.��� 
�5
�� ���'%��� /�, �� ��5
E� �	���� ;6�#��� ��� 3������ ������
               ;��.���� 
.�)�� O.����	 ����	��� 
�5
 A�' ���� 9�� ���
5� ����� ������ 
	��	

       
��� 9�� �����)�� ������ 
	��	 
�5
�� 
������ ��)��     
	��� ;
�5
�� O������ 9�? 8�
8�5�� 3���� /��4��� 
	��� 8� �@� Y�� 
������ R���@� �= /������. 
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• /������ :        �.	��� ����� 8��� 6����� 
���� ��� /������ �	��� " ��.�0� "    
.������ O.�)5��
              �.�5�� !� ������ O�)5�� ����� �(��� 8
5� �, ���� !��� ������� /�, ��� ;
��������6 .

             ;!0���	#� /������ �� ���4�� 7
�� 9�? ���
� ����� 8� �@� 
	��	 /������ Y���� ��)��
3������ !� ��������� ��	��� 
	��	 ��)� :���� 
��@� �5� �'%� 9�? 
��=? . 

 

• ����� :              D.�� 3�� ;
�������� 
������ ������5� /�, �� �� A������ >������ ����� ���� �?
  @� �� �	���             
.������#� ��0 �� �� ��C���� 8���� �� ������ ��� /�)���� /����� !� ������

    �(� Y�>� ��� # 
���5��� .        ��0�� �C>�� 6��	��� ����� !� 

�4 6��5�� ���' �? " 3=���	
           :�=.5��� !������� ���4��� &�� L���� 
���	��� �) ��� ������ ��� 
	��� :��
��#� .

��	 ����� 
��5 ��)��F4' 8�� 
��	@� !� 7�)��� ��5��� 
	. 

 

• ��@� :           
������� ;/0����� �� ����� 
���5� !�����#� ��#�	 
�������� 
������	 ��Z� O����
    ����� ����� !�����#� /J���� 
����)������ "        6���E� �.� 8���� ����� /�I� ���� 9��

       �	 �(���� 
������ �� ��������� !�5� !��� 
���@�        �, !��.���#� O�)�� ��C� # ����� � 
          ���.�E� O�.)5 /��5�� ����@� 9�? 6&��E� !� �(����� ����� .      �.�@� ��.�� /�.��

 8�� 
	������ /0����� ��� 8J4 �� !�����#�)100 (
����� ���� �� F4' 7�,. 

 

• ������ :           ����� 8��� ��+ ����� ;
������� !������ ����� ��	 
���� 
�J����   
��� !� !������
             :��
.��#� ������ !0��'��� 3��
��� 
	��� 
���	��� ������� LJ(��� 
	�� ���+ ���� ��
                  
.������ F�.� 8.��)� !��.���	� 
.0�	�� 8��'��� 9�� 
��(��� !� :�%� ��� /������� ��<


�������� .               /�.� :�.�� !�.�0��� �.'%��� !� !������ ����� 
��0��� 
	���� �5	
, ���
�!������ ����� R� 4� ���� ������ Y�� ���)� D���4��. 

  
• 
0�	�� ���'%���� ���=)��: 

  
• :���� 7J2�� :&��(�� 
�����  ��+�@� A)C ;!4����� ��2��� ����? ��= [���� :����.  
 

•   !=��@� :             Y�.� !��0� 8�'	 ��5� !��� !� !=��@� /��4��� 80���� O�� �, Q�5
   �� 
������	 8���� /�+���         
.)������ ���'%��� /�, 
���+�� �	���� ;�(0��	�� �()�	��� 
������

            
.����� 
5��.���	 
���)� 
���+��� !=��@� 
5���	 �(���� /��� !=��@� �����4���	
           
.����� R�@� ��5���� 
	����	 ��	�2�� ��)�� ;
����+�� ��	
4���� ����	��� /��4����
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     �'%� ��,� ;��	�2�� 3�� 8��� L����         !=��@� 
	�� A��5 8J4 �� D���� /��� �5
��� 
             !.=��@� 
5��.�	 
��=.5�� ��)�� ;
����� R�@� 
5���	 
���)� �5
���	 6�C>����


��'	 ��������� 
��4�����. 

  
•           ��0�	 
������ 
)���	 
���'�� O������ ��� 6���? �, Q�5 ����5���� ��5	�� "   �	�� �5� ��

�'	�� D���� !��� ����5���
�.  
 

•  
	���� ������ :           �, I.5J�� ;Q������ 7�+���J� 
=����� 
��	��� ������� �C�, �� !����
A�
 !������� :��
��� 3=� !� 
�0���� �����
� 
�)	 +���� !��� 8���� 8�.  

 

• 
���
��#� ���'%���� ���=)�� : 

 

•  
���
��#� 
��	�� :        
�J� �(�� 
������ 
���
��� ���'%� ����� �	���    
.������	 6�.'�	�
             ���� ������, 
���� !�  
���	��� ������� 9�� 
���
��#� �������� ��C>� 
��	� �����
               8�.�� 8J.4 �.� D���� ���� :���� :��
��#� &��@� �'%� �	���� ;
�������� 
������
                
.��	�� ���.'%��� /.�, �� !��)�� 84��� 8��� !� ���C��#� 
	��� �� �� !��)�� 84���

�             ;����.4��� 3���� ��	 :������ ��+����	 ��)� :���� 6������ �'%� 9�? 
��=? 
���
��#
              L���� ;!����E� !��)�� [����� 8	�)� ����� 
��� O��� �� 
������ 
��5�� �'%� ��)� ���
               P��.���	 
.���)� �.(��� 8�
5�� �, �(���)� /�� !��� 
����4�� 
������� ��������� 
	��

E� !��)��!����. 

  
•   LJ(��#�� [���E� ����, :          
�����.��� 
.������ !� 
���0��� 
���
��#� 
�=)�� ��� �	����

�J
������ 8)��� 9�? 
��=? ;���� ��� 6���?� [���?� ;
������ 6����� LJ(���	 ��)��. 

   

        ���� A���  
��5��� ��0�(�� �, O	� ��� ��	�� "���� "   ;
������� �#����� 
��� !�    �(�� A���� L��� 
               ��.�� # �,� ;
�������#� 
 
 �(��� A�2�� �(	���� 
���	 
������ 
������ 
�'�@� !� ������#�

        �(��? 
��5�� &�(���	 !(���� 
���+ 6�� 	 6��5� 
�'�@� ��� .       6���? P(�.� O.�	��� !�	� ������
       �)���� �� ����� ���4��� 9�� 
��5��� ��0�(�� 
���'�� 6�����       �#�.�� 
.���� ���5���� �������� /�

            
5����� ������� ���C��� ��5 9�� F�5�� 3� ;O�)5�� 
��� ��=� ��	 �(�� 8���� .  
��� 
�����
   �����)�� 
��� 
���'�	 ;80��	�� .             
.������ /�.( � 3.� 
���'.�� 6����� 6���? �	��� ��%� L���


�������� ,�� O�)5� 9�? :�%� 7�� 9��@� O�	�� ���
���C.  
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13.2 ��	�
��� ����	��  

  

             R.�	 9.�� &�=�� &�)�? &+��� ��� !� /���� 
���'�� 6���? 84�� ������ !��� �������� �����
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��4�� ���I�� ��	 !5��

               
��4�� ���I�� ����� �>	 !5�� 
���� !�� ;������ 3� 
�J���	 
)������ !� 
����� 8�@�� �5�
                O.���� �.� ���� ! ��'� !' 9�� 8�
5�� 
�0��� A�	�, 
���'�� 6����� 6���? /�( � O�	��

          /��� 8�'	 /�( ��� ��� O�	��� ��2��� ��	����	 
������ 
���)�� .     
������ ���
�� +�	� �� �����
            �� ��� ;6�5���� 
�	���� �����E� 
��� !� 6�����	 
���� 
���5�� 
0�� ���>� 6���=  !��� 8J)�

�(��� �� /+J�� /���� 9�� 8
5�� 
����� ��0�	 �	���� :���?�.  
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  /���)  ;!��5�)��1993 (   �����	 
����	 "           B�.�)�� !.� �.()�	�� 
.�����?� 
���'�� 6����� 6���?
!���5�� " �=�� 
������ ��� ���� ; "���I� "   !.� �.()�	�� 
�����?� 
���'�� 6����� 6���? /�( ��

 5�� B��)��            /�.( � �.=����� ��� ;������ 85���� 6����� /�( � 
������ �=������ ;!���
             
����E� A������ R�	 9�� [������ ����C>� 9�� 7������ �(����� ����� 
���'�� 6����� 6���?
                !.� �(��J� 
������ 8���� !2	�� !��� 
��(�� ��)��� R�	 9�� &�=�� &�)�?� ;!���5�� B��)�� !�

 O�	�� 8�5             �? ;!��	���#�� :�I��� P(���� B�	�? /� 
������ 7���, O�)5��� ;
���'�� 6����� 6���? 
                A��.�� L��.�� ;
���'�� 6����� 6���? /�I� �(��� /�� !��� 
������ ��@�� /��� ��� R������ /�


������ 8���� !� /�I��� ��� O�	�� !� 
��)���� 8���� R�	 .       6���.= 9�? 
������ �
�4�
�                 �(	���.� /�.� 8�� O�� &�'�? 9�? ��� ��� ;
����5�� ���I���� 8	� �� 6����� ����)� ����

             9.�� +������ 9�? 
��=? ;
������ 
��2���	 /����#�� ;6����� ���5� ��	����� 
	����J� �(�0�(��
�J4���� 9�� ��
��#� /��� 
����5�� ���I���� ����4���� P0����� .  

  
1.13.2. � �6� ��	�
�����: 

  
 Y��,)Houston & Katavic, 2006 ( �����	 
���� " 
.����+����� 
��5��� 
����� !� 6����� :

 
��5 
����"          
.���)� �.��� !.� 
.)	���� 6��.��� �����	� 8��5� 9�? 
������  ��� ����� ;
)������ (             .��)� 
����� /��)�	 ;����+��� �� 
����'�� 6��+��� ��� !� 
��5� 
�����? 
��� ��� 


            
�������.�E� F0�
4��� �������� 
=����� ���4�� ���� ;6����� O�	�� !� 
�=���� ��(���
               
���.�� 6��.� 
��)��� ;6����� ������� /I����� ��%��� O�	���� ����� 7�(	 ������ !� 6�����

              /�.� ����.� ��
 ����	 3������� ����'��� ������ Y���� 9�? 8�
��� 9��2002   /���.�� 
�����?               6��.��� /��� � ���>� 9�? 
��5�� 
������ ++�� ��� ;
��5��� 
���5�� !� 6����� 6���? 
���

         3��.�� O.�)5� 9�? 
��=E�	 ;
��5��� 
��)C��� ���=��� ����� �(��	� A�� D��� !��%��� 8�����
          8 
�	�)��� A���, /��4��� /� 
������ 7���, O�)5��� ;
����)31 (       !.� ��.��� 7.I��� 8���


��%��� �(����, !��� 3���'��� .  
  

              �����#�	 ��������� 6����� 6���? /��� � O�	�� O��� !� 
5��� ��(� ���� 9�? 
������ ��
���
             ��.�� 
.������ ���	� ;!������ 8���� 
�������� ;�������� !�������#� O�	����� ;/�+��#� 9��

        ��� ��� 9�� ������ �(�@ 
5��� ��< 
)	�� ��(�        �, 9.�? 
������ ���	� ;��������� �� 
�� 
    �=�, A���� 
5����� 6����� ��(� "          
. ��4��� F0�
.4��� ��+.����� 3.� 7������ 7����#�

���I����� ����%���.  
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  Y��,)2005 bodgol, (   �����	 
����"      �����	 !� 
���'�� 6����� 6���? 
 ��� O�	��" ,  ���� Q�5
    ����� R������ 9�? 
������ ���             /�.��� ����.�)�� !.� 
���'.�� 6����� 6���? O�	��� 
 ��4��� [�

  �����	 !� F�4��� ,         
���'�� 6����� O�	�� 9�� 6����� �����	 6+0�� �C� ���5� � .  P(���� /��4��� /�
   
�������� 
������ A���,� ! 
��� ,          
 �.�� O	�� 
�����	�� ����'�� /I�� �, 9�� 
������ � '�

  !� 
���'�� 6�����        �
�
4 � �()�	�� 9�� 
	������ 
�	���#� P0����� 8I  "     �+.�#� [��.�� O�	��
9001 ,              9�� 
�����	�� ����'�� 3��'� !� 6����� �����	 6+0��� !	���#� ����� �� P0����� � '��


���'�� 6����� 
 ���� `��	� O�	��� !�	� .  
  

  /���)2003 Kerr, (   �����	 
����	"    O�	�� ��	 
�J���       !.��I���� &��@�� 
���'.�� 6����� 6���?
 
���4�� ���I����"              
.�����E� 6���+ 9�� 
���'�� 6����� O�	�� �C� ���5� 9�? 
������ ���� Q�5 ;

      
���4�� ���I���� !� 
���� �� ���5�� .         8J4 �� 
������ !� !���5��� ! 
��� P(���� /��4��� /�
     
�C�� 
�0��'� 
��� 9�� D��	��� 3�+��    
������ 3�����  .         !.� 8.��� /�, �, 9�� P0����� � '�

      /��.�� ��.� ����.� ����� ������ 6���E� /�� �� 
���4�� ���I���� !� 
���'�� 6����� 6���? O�	��
   
��(� ���+    
���'�� 6����� O�	�� ,     �.=� O�)5� !� 
���'�� 6����� 6���? O�	��� 
���� /�, �,�

&J����.  
  

 Y��,�)William, 2003 ( �����	 
���� " �����5�� !� 
���'�� 6����� 6���? 
����� Y�� 8��5�
  
��5���"                !.� 
C�5��.��� ��.��I��� R�	 O�	�� 
�����? Y�� K�=�� 9�? 
������ ��� ���� ;

 ���I���� 
����(��
               Y��.� �, 
����� Y�� 8��5�� /��)� 8J4 �� ;
���'�� 6����� 6���? 8C� ����	� 
6���? O�	�� �����	 �� ����C� !� 
���'�� 6����� )Inland Empire ( !� ����� ���� A��� 
������

6������� 
��5�� 
���� A���, /��4��� /� �)� 
������ 7���, O�)5��� ;
�����@� 6�5���� ���#���.  
  

             ���� �C%� :�� �� &��@� /��)� 
���� �� �5��� �������� 
���'� �, 9�? 
������ ��
�����	 "  9.��
                A.�� D.�� 
������ ���	� ;
��� �� 
���	� ����%��� !� 
���'�� 6����� 6���? O�	�� !� ������
                 A.�� �.�� ;���.�%��� !.� 
���'�� 6����� 6���? O�	�� ����E 
�+J�� ���2��� 
���� &���?

           ���� ���	� ;
���'�� 6����� 6���? ��) � 
��2�� 
������ 
�+����� !� ��) � F�
4�   6���.= 
��
                Q�.5	, &��.�? 6���.= 
������ ���
�� +�	� �� ���� ;����%��� !� :���)�� ����� ���2�
              O.�	���� 
���� !� ����)����� ��)����� !�4�� ;8��� 8�'	 
���'�� 6����� 6���? O�	��� 
���=?

 
�(��� ��� +���# �����'��#�	 
�����#� ����� ;
������� 
0�	�� 9�? ���� :���8	)����� !�.  
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 Y��,), 1995 West & Bermans ( 
���'�� 6����� 6���? O�	�� 9�� 7����� 9�? ���� 
����
          ��	 �(���� ��� ������ !��� 6��2
�� 
�����@� ����� !�)5000 (    9�?  
���)125000(   �.�� ;

               .�� ���� !� �C%� !��� 8������ ���5�� ;����� ��� !� �(5��� Y�� ���5� 9�? ����   ��.(� 8'
   
���'�� 6����� 6���? O�	�� ,        
������ ���� 
�����@� ����� !� O�	���� ������ /�, ���5�� ,  �.��

        �, 
������ �(��? ��
�� !��� P0����� /�,)26 (   D�	�� �� O�	�� 
����)46 (%  
���'.�� 6����� , �,�
  L���)11 (   �)�	�� 6����� O	�� 
���� "�5��� "    !���� �� �(���� �����	6����� ,     
.������ �.��	 ���

             �(��, �� !���� �(5��� 9�� �C%� !��� 8������� 6����� ���� ��	 
�0�
5? 
�J� ���� ,  
.��)C��
���I����
      �(� 
�	���#� 6�������� 
�	���#�  ,        �.(� �(�����.�� �(���� 6�����	 ������ 6���E� /�+���� ,

      �������� 8	� �� O�	���� !� 
���'��� ���)��,    �������� +���5��� A������ ������  ,   8�.� �� �	����

��������E� 
�I���� 7���,� 6����� 7���, ��	.  

  
.3.12.2����	�� ��	�
��� ?�� D������ :  

  
!�� �� ��	�� D��� 
���'�� 6����� 6���? ������ !���� 
)	���� �������� 
������� 8J4 �� :  

  

� /� !��� �������� A�<� �, I5J� A���, /��4��� /� Q�5 ;! 
��� P(���� ���4��� �(����
 �(��� �()�	�� ��)���� �(0��	�� 
���'�� 6����� 6���? ���	, ���� 
��	��� ����S	 
�������� 
������

 
����) ;!�����2008(
����� ; ) ;!����)��2007( 
����� ;) ;���C�2007(، 
����� ) �	,
 ;^���2006( 
����� ;)!������ ;2006( 
����� ;) ;A��(���2005( 
����� ;) ;/J��� �	� 8�
2004(، 
����� ) ;�I����2004(
����� ; ) ;:��'���2004( ،
����� ) ;
�������2003(، 

 
�����) ;
�����2001(
����� ; ) ;:������2001( 
�����  ;) ;!����	��2001(.  

  

��� ��(��� ���� 9�? 
�	���� �������� /I�� ���', ;
���'�� 6����� 6���? O�	�� �5� 
��� 
�	�

���'�� 6����� 6���? �
���	 /�+��#� 6�� Q�5 �� ���I���� ��� Y�� ���	��� �� /<��� 9�� .

 
���� ��(I, �)� ������ 6���E� /��	 O���� ����� ;
���� A���� !� 7�=���) ;!����	��2001 (
�) ;:��'���2004 (E� �� 6������ /�� ����O�	���� �5� D����� �_ O�	���� !� ������ 6��� .

 
���� ��(I, �)� !����� �� !�5��� ���
�� 9���) ;!�����2008( ) ;!����)��2007 (
) ;���C�2007( ) ;^��� �	,2006 ( 6����� 6���? O�	�� �5� 
����� 
���	 ��(��� ����

��� !����� ��
��#� 6��+�� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'��������� L������ 6�0. 
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               6��.��� 6���? !� L��'��� :���)�� ����� !�	�� �������� 
���'� 
���, 9�� �������� 
��� �) ��
                ��.'�� �.)�� 
���'�� 6����� 6���? 
��)C �'� �������� ��� ���
�� 
��)� !� ���� ;
���'��

        ����� 6���? *����� 
����� !� /(�0�(�� �������� A����� 8����         !.� ��� �.�� L.��� ;
���'�� 6
 
����) ;
�������2003( 
����� ;) ;:������2001 .(  

  
 ����)C�� Y���� 9�� 6����� 
���'�� 6����� 6���? �, I5J�� 
�	��@� ��������	 O���� ����
 &���? /��, 8����� K�� ��� ;�()�	�� !� 
��)�� ����� 
�	��@� ���I���� �2�	 ��� ;
������

����� �, 
���)� Y���� 9�� ���?� 8���@� ���I�� Y���� 9�� �)� ��� 
����' ������� �
 
���� !� �(I ��� L��� ;/���?)Houston & Katavic, 2006 ( 
�����)William, 2003.(  

  
 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���? O�	�� Y�� ���)� 
������ ��� �&�� �)�

� &+�� 
�	�2�� !� 
���'�� 6����� 6���? ������ !���� O	���� !� ��+���� /� !��� �������� 8��
������ �� ���I����
 
���� 8C� F�4 8�'	 
��5��� ��0�(�� !�� /�� 8�'	 ) ;!�����2008( ;


����� ) ;!����)��2007( 
����� ;) ;���C�2007(، 
����� ) ;^��� �	,2006(;  ������ Q�5
, 
������ �������	 "#��' �C�, " ��	� ��� ;
�	�2�� 
 =�� ��I��5� 3��� ���' 
���� 
����

 !� 
��5��� ��0�(�� 
����� Y��� 
���'�� 6����� 6���? O�	�� 3��� 
���� ��	 �� 
������ ���
������
 6����� 6���? O�	�� /���� �, ���� 8�� ;��(��	 �� 
�J��� 
����� 
���5� !� 
�������� 
�'��
�������� 
������ !� ����� +�+�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
��.  
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 E��<�� 8%���  

______________________________________________________  

�	�
��� ���� 
  

   

1.3�
��
    
  

"� 
�� �(��&���?� 
������ ��� !� 3	�� :��� P(���� "�=�� ;8
 �� ��� 8����� 
���� ;3����� 
 �����	�� 3�� 
)��� K�=�� 9�? 
��=? ;
������ 6��, &��	� ����? ����4 7
� L���� ;
������
 9�? 8�
��� �(���4��� /� !��� 
�0�
5E� 
������� ���5� "���4,� ;
������ ����2�� 7
��

P0�����.  
   

2.3 �	�
��� F� 
  

  
      &J�� ;! 
��� P(���� 9�� 
������ ��� �����         D.�,� 

�4 ;
������ ��� R��<@ P(���� ��� 
�

                ����I��.	 �(�	�� ����� � 
���5�� �(���5� /C ��� 3����� !� !� ��� 6���I�� 7
� 9�? 7�(�
Y�4@� ,      �����	�� 3�� 6��>	 
�����#�	 L���)
��	��#� (      6����� 6���E 
����@� �
����� 3��� /��)��

    !� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'��       ;
�������� 
������ !� ������  
�	�2�� 
 =��       /.� L.�� O.�)5��� 

������ ����4�� ������:  

 

1. 
�J��� ��� ��������� A���� !� 
��I� 
����. 

2.         E 
����@� �
����� 3��� �� 
��	��? ����S	 
������ 
����     ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���
����� !� ��0�(�� ��� 
����� Y��� 
��5���
�������� 
�.  

3.  
�0�
5E� ���=� �� 
<��

������ 
�0�, 9�� 
	��]�. 
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4. �����	�� 3��. 

5. ���=� �� ��	�4�� �#%����� 9�� 
	��E�� �����	�� 8��5�� 
�0�
5E� A����@� /��4���. 

6. ���
���� 3=�� P0����� 
<��
. 

  
3.3 �	�
��� G
��
  

  

������ ��� 3���� ���� ��  3�����������%��  
 �
��� 
��5��� ��0�(�� !� /���@� &��), ( !�

 
�	�2�� 
 =�� /���� U��	���)116(/�� ��0�� ���� )  ��0�(�� �� ����@� ��� 9�� 8�
5�� /�

��5���( ;9�� ���+��) 11 (��= 
��5� 
0��) 10(�'�   8������ ��I��5�)1.3 (� K=�

 
������ 3���� 3�+��2�� 
 =�� !� ��I��5��� A�5
�	�.  
    

8���1.3  : 
������ 3���� 3�+�� A�5
�	�2�� 
 =�� !� ��I��5���.  
  

.&
��  ������  ��5�� .�	&6� 4�	;
 � 4�
�
�� ��� 

1 ����  10 

2 ��	��  7 

3 /�����  9 

4 
���)��  9 

5  ��	��  12 

6 �� ��  7 

7 H� /��6��	���   17 

8 �5��,  17 

9 /5� ��	  8 

10 8��4��  20 

  
��B�
�  116 

•••• ��)�� 
���	 &��C��� /�.  
  

4.3 �	�
��� � ��  
  

 ��,
������ 7�� O�)5� 8�; /� 
��� ����4�  
�0��'� �� ��0�(�� !� /���@� &��%�� ��������
 ;
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� �(��5 U�	)90 ( /�� ��0�� ����) ��������E� 3�����! 
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(www.surveysystem.com   ���)(Confidence Interval ��0�(�� 3��� 
����� ��� ���' 
 
 �
��� 
��5���), ( /�� 8��� !� ��� L��� ;
I��5� 8� !�)2.3.(  

  
 8���2.3 : 3�+�� 
��� 
������
�	�2�� 
 =�� !� ��I��5��� A�5.  

  
.&
��  ������  ��5�� .�	&6� 4�	;
 � 4�
�
�� ��� 

1 ����  8 

2 ��	��  5 

3 /�����  7 

4 
���)��  7 

5  ��	��  9 

6 �� ��  5 

7 H� /��6��	���   14 

8 �5��,  14 

9 /5� ��	  6 

10 8��4��  15 

  B�
�
��  90 

   
* !� /���@� &��%�� &������ ��� 
	�� A��5	 
I��5� 8�� 
�0��'��� 
����� /�5 ���5� /�


������ 
���� !���� ����� 9�? 
I��5��� !� 
��5��� ��0�(��.  
 

5.3 7��%' �	�
��� � �� ��
�2  

  

 ������ �� ���	 
������ 
��� � 
�� 
� �I���� 
����2����� F0�
4�� �(���5 !��������@ �

������ 
��� F0�
4� K�=�� !�>� �����:  

  

 .1.5.3 D	� �	�
��� � �� 0%� 
���
�=���
��:  

  

 8����� K=��)3.3 (��	� 
������ 
��� ����, 3�+�� "
I��5��� ��2���.  
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8��� 3.3 : 
��� ����, 3�+��
������ ��	� " ��2���
I��5���.   
  

�=���
��  
�
5���  ����
�� ��	 ��  

���� 8  9.4  

��	�� 9  10.6  

/����� 6  7.1  

��	�� 5  5.9  

�� �� 4  4.7  

H� /��6��	���  12  14.1  


���)�� 7  8.2  

�5��� 13  15.3  

/5� ��	 6  7.1  

8��4��  15 17.6 

B�
�
��  85 100.0 

  
 8����� ��'�)3.3 ( 8��4�� 
I��5� !� ���� 
	�� 9��, �, 9�?%)17.6 ( �, 9�? L�� Y+��� ;

 
	��	 �5��, 
I��5� �(��� ;����� Y���� 9�� 
��5��� ��0�(�� �	�� �� 8��4�� 
���	)15.3(% ;
 
	��	 �� �� 
I��5�� 
	�� 8�� �����)4.7 (%��� ��I��5��� �� �(��� L�� Y+���
C�5��.  

  
.2.5.3 D	� �	�
��� � �� 0%� 
���
 ������ �� *��=�
�� ��� :  

  
 K=��8�����) 4.3 (��	� 
������ 
��� ����, 3�+�� "
0�(�� !� �� I���� ��� ��2���.  

  

 8���4.3 : 
��� ����, 3�+��
������ ��	� " ��2���
0�(�� !� �� I���� ���.  
  

  *��=�
�� ���  
�
5���  �
�� ��	 �����  

 1.2 1  60ا-, �+ 

 +�60-80  9 10.6 

 +�81-100  1 1.2 

 87.1 74   ��10023اآ0/ �+ 

 100.0 85  ا�����ع
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 8����� ��'�)4.3( 
 �
��� 
��5��� ��0�(�� !� �� I���� ����, �, 9�? ), ( !��� 
�	�2�� 
 =�� !�
 +�����)100 ( 
	��	 ���� 7I��)87.1 (%
	�� 9��, �	��� !����.  

  

.3.5.3 D	� �	�
��� � �� 0%�  
���
������ ��
�' *
 *�����	
�� *�5	�� ���.  

  

 8��� K=��)5.3 (��	� 
������ 
��� ����, 3�+�� " ��2����� ����� ������ ���� ����4 �� �

0�(�� .  

  
 8���5.3 : 
��� ����, 3�+��
������ ��	� "
0�(�� ����4 �� ���� ����� ������ ��� ��2���.  

  
�����	
�� *�5	�� ���*   
�
5���  ����
�� ��	 ��  

�� 8�� 20000
���   5  5.9 

20000  � 40000
���   28 32.9 

400001  �60000
���   18 21.2 

 �� �C�,60000
���   34 40.0 

B�
�
��  85 100.0 

  

 8����� ��'�)5.3( �
��� 
��5��� ��0�(�� ����4 �� ���� ����� ������ ����, �, 9�?  
), ( !�
 +����� 
�	�2�� 
 =��)60000 ( 
	��	 
���)40(% ���� ����� ������ ��� 
	�� ���� ����� ;

 ��	 �� /���� ������ ������20000) – 40000( )32.9.(%  
 

.4.5.3 D	� �	�
��� � �� 0%�  
���
� ���.  

  
 8��� K=��)6.3 (��	� 
������ 
��� ����, 3�+�� "����� ��2���.  

  

 8���6.3 : 
��� ����, 3�+��
������ ��	� " ��2��������.  
  

� ���  
�
5���  ����
�� ��	 ��  

���  58 68.2 

9C��  27 31.8 

B�
�
��  85 100.0 
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 8����� ��'�)6.3( 
��5��� ��0�(�� !� ������ �� I���� 
	�� �, 9�? )68.2(% 
	�� �2�	 ���� ;
 Q��E�)31.8((�� /�� 9�� A���� ��� 8��� ;�0��8���� !� 6,���� 
���'�� 
��5��� .  

  
.5.5.3 D	� �	�
��� � �� 0%�  
���
����
��:� ������.  

  

 8��� K=��)7.3 (��	� 
������ 
��� ����, 3�+�� " ��2��
������#� 
��5��.  
  

 8���7.3 : 
��� ����, 3�+��
������ ��	� " ��2���
������#� 
��5��.  
  

����
��:� ������  5���
�
  ����
�� ��	 ��  

A+�,/&� 16 18.8 

[�+��/6 68 80.0 

L�� ��<  1 1.2 

B�
�
�� 85 100.0 

  

 8����� ��'�)7.3( 
��5��� ��0�(�� !� ����+���� �� I���� 
	�� �, 9�? )80.0(% �2�	 ���� ;
 ����+�� ��2�� �� I���� 
	��)18.8(I�� Y�� !�0�� ���)��� ���� 9�� A���� ��� 8��� ; ! 


��5��� ��0�(��.  
 

.6.5.3 D	� �	�
��� � �� 0%� 
���


��� .  

  

 8��� K=��)8.3 (��	� 
������ 
��� ����, 3�+�� " ��2�������.  
  

 8���8.3 : 
��� ����, 3�+��
������ ��	� " ��2��������.  
  



���  
�
5���  ����
�� ��	 ��  

 �� 8��30���� " 15  17.6 

 ��30�40��� �"   41 48.2 

 ��41�50���� "  25 29.4 

 �� �C��50���� " 4 4.7 

B�
�
�� 85 100.0 
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 8����� ��'�)8.3 ( ��	 �� /�����, ������ ����� �� I���� 
	�� �, 9�?) ��30�40��� �"  ( !�
 
��5��� ��0�(��)48.0(% �� 8�� /�����, ������ �� I���� 
	�� �2�	 ���� ;)30����  ("

)17.6(%� 8��� ;
��5��� ��0�(�� !� 
	�' ����� ���� 9�� A���� ��.  
 

.7.5.3 D	� �	�
��� � �� 0%� 
���
������ �� 8
��� ��� 	 ��� .  

  

 8��� K=��)9.3 (��	� 
������ 
��� ����, 3�+�� "���2��
0�(�� !� 8���� ����� ��� .  
  

 8���9.3 : 
��� ����, 3�+��
������ ��	� "��2������� ����� ��� 
0�(�� !� 8.  
  

������ �� 8
��� ��� 	 ���  
�
5���  ����
�� ��	 ��  

 �� 8��5�����  12 14.1 

 ��5 �10  �����  29 34.1 

 �� �C�,10�����  44 51.8 

B�
�
�� 85 100.0 

  

 8����� ��'�)9.3 ( ������ ����� �� I���� 
	�� �, 9�? �� �C�, 
��5��� 
0�(�� !� /(��� �����
)10( ��� ��)51.8(%
��5��� ��0�(�� !� 6�	4 ��� 
��%� ����� ���� 9�� 
	���� ��� 8��� ;.  
  

 6.3�� ����� 
��%
  

  
��� 
���5�� 
������	 
�J��� ��� �����	�� 9�� 8�
5�� ������, ����
� ������ /�:  

  
• ���
� 
����C  :          .�J��� ��� 
)	��.�� ��.������� ;Q�5	@�� ;�#�)���� ;A���� 8�'�� 


            ��� 
������ :�I��� ���E�	 

�4�� 
������ 6����� 3�� R�2� L��� ;
������ B�=��	
       
.��(���� �.��5�� 
������ 6��, &��	 9�? 
��=? ;B�=���� 
����@� /��� ��� K�=�� 8�,


	������. 

• ���
� 
����  :            �.(��+��� �.�������� ������? /� 
��	��� 
����	 �����	�� 3�� !� 8C���
�2��               
�0.�@� ��.	�4�� ;��.���	�� 8��5� /� �(�J4 �� !���� ;
������ !������� A����� 
�

���
����� ��5��)��� /��)�� P0����� 9�? 8�
���� ;���=� ���.  
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 .1.6.3�	�
��� ���2: 

  

           /�� O5���� !� 
5=�� 
��	��� 
������ ��� R��<@ 
C5�	�� ����)2.3(    A�@�.	 
�����#�	 ;
 ��(� :�I���
)	���� �������� 9�? 
��=E�	 
������    �.� 8.� 
���� 

�4� )  ;��.�C�2007 (

�) ;!����)��2007 (�) ;^��� �	,2006.(  
  

.2.6.3 ���6� 0%�  : 

  

�� 6��@� �����/���� 
CJC :   
  
•••• ��/�) 8�@� :
����2����� ����2����
� �I���� 
������ 
����   �� ������)7 (�)��8�'�� �: 

•••• 
I��5���  D��������� �'�!�  : H� /�� ;�� �� ;��	�� ;/����� ;��	�� ;����
 ;6��	���8��4�� ;/5� ��	 ;�5��, ;
���)��.  

•••• !� ������� 
�	�, D�� 
0�(�� !� �� I���� ��� : �� 8��60 �� ;7I�� 60� 80 
 �� ;7I��81� 100 �� �C�, ;7I�� 1007I�� .  

•••• 
0�(�� ����4 �� ���� ����� ������ ���!� ������� 
�	�, D��  : �� 8��20000 ;
��� 
 ��20000 � 40000 ;
��� 40001 � 60000 �� �C�, ;
��� 60000
��� . 

•••• ������� D�� ����� :9C�� ;���. 

••••  
������#� 
��5�� ������� 
CJC D�� :L�� ��< ;[�+�� ;A+�,. 

••••  ������������ 
�	�� D��: �� 8�� 30���� "�� ;30�40���� " ��;41�50���� " �C�, ;
 ��50���� ." 

•••• 
0�(�� !� 8���� ����� ��� ������� 
�	�, D��: �� 8�� 5 �� ;����� 5�10 ;����� 
 �� �C�,10����� . 

  
•••• ��/�)!��C�� :  8�'�)10( 
���0� ���5� �� 
���� )110 (�)��� 3��� ���)�  �
�����

6����� 6���E 
����@�� ��� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'�� !�: 

•••• ������ 6���E� /�� ���) ��	 D���� /�� )1�12.( 

••••  �� I���� 9�� +������ ���) ��	 D���� /��)13�33.( 

•••• !��I���� 8��(�� ���) ��	 D���� /�� )34�44.( 

•••• 
���I���� 
��)C�� ���) ��	 D���� /�� )45�52.( 



 60

•••• ������� ���5��� ���) ��	 D���� /�� )53�67.( 

•••• ����#�	 �����)�� ��4�������	 6���� 9�� � ���) ��	 D���� /�� )68�75.( 

••••  9�� +���������� ����� ���) ��	 D���� /�� )76�83.( 

•••• 6����� ���= ���) ��	 D���� /�� )84�95.( 

•••• �������� /��
� ���) ��	 D���� /�� )96�104.(  
•••• �������� 9�� +������ ���) ��	 D���� /�� )105�110.( 

  
•••• ��/�)�C�� Q�: �� �����) 55 (;6�)� 8������ 3���  
������ !� 
��5��� ��0�(�� 
�����


��������  ���) ��	 D���� /�� 
��5��� ��0�(��	 
�	����� 
������� ���'%��� 8J4 ��)111 �
165.( 

  
.3.6.3  A�%���6�:  

  
   L�� O�)5������ C5�	�� 
   
������ 6��, R��	     
���@� �(���
	       ���.�@� �.� ����5� 
��� 9�� 6

��
�4���)    O5�� �I�,1.3(  ;    /(�� A�� Q�5&��	?   /(0��_ ���
?�    9�� /(���5, 6��@�   Q�5 �� 
             3.=�� ;���) �� ��(� 9����� ��=� Y��� ;�(� 
��2��� 
<��
�� ��=� Y�� 
.�,  ��.I5J� 


	���� �(��0���;�� 
���� 6��@� �5	
,� )165 (6�)�.  
  

.4.6.3  ���<���6�:  

  

    ��	C�� A��5 /�@�           ��.	C�� 
.����� A��5	 !�4���� O���#� O���	 
 ��4��� �����	>	 
������ 6�  
 X�	����– � �, ) Cronbach - Alpha(    /.�� 8��.��� !.� 
5=�� !� ��� P0����� �&�� ��� 

)10.3�,( 8������ )10.3�A.(  
  

 8���-10.3, : ��	C�� ��	�4� P0��� X�	����– � �, ) Cronbach - Alpha(��� 6��@ 
���.  
  

/����  ��5���  ���) �� ���   
���Alpha 

1  ������ 6���#� /�� 8���  12  0.95  

2  �� I���� 9�� +������ 8���  21  0.96  
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 8��� -10.3A : ��	C�� ��	�4� P0��� X�	����– � �, ) Cronbach - Alpha(
������ 6��@ .  
  

.&
��  
��
��  ��
���� ���   �
�&Alpha 

3  !��I���� 8��(��  11  0.95  

4  
��I���� 
��)C��  8  0.89  

5  ������� ���5���  15  0.96  

6  �&��	 �����)�� ��4�� "�����	 6���� 9��  8  0.93  

7  ��� ����� 9�� +������  8  0.94  

8  6����� ���=  12  0.94  

9  �������� /��
�  9  0.94  

10  �������� 9�� +������  6  0.90  

��5�� 8��
��) ������ �
��� G&������
�� ������� �� ��
����(  110  0.99  

��5�� 8��
��)�
���	
�� ��
 ��� �� ����
�� ������� 
��(  55  0.97  

  
       /�� 8����� !� 6������ �������� ��'�)10.3�, (8������)10.3�A  (     3���� 
������ 6��, �, 9�?

          �� 
����� 
����� �2�	 �)� ;��	C�� �� 6��� 
���	 
 ��4��� �����	>	     
���'�� 6����� 6���? 3��� 8���
(0.99) 
�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(�� ��� 8����� 
����� 
������ )0.97.(  

  
 7.3��4�
���	�
��� �� ����� G
��   

  
	 ������? 6��,
�0�(��� �(���
 !� 
������ ;  
��� �(���' !��� 
��5��� ��0�(�� 6���+	 
C5�	�� ����

 3�+��� 
������ �J�(���� /��)�	 
������ �� A��4 D���� ��	 L��� 
����� ����, 9�� ����	��#�

C5�	�� 
�+J�� ) O5�� �I�,3.3 .(������ A���� ����� /���@� &��%�� 
0	��	 ������ ;

E� ;����	�� Q�5E� ��� U�	 !��� ����	��/(��� �(��+�� /�) 90 (� ;D��	��� B������ /�)85( 
�
 D��	��� 8��5��� 
5� D�	�� �� :, !0�
5E�94 %����	��#� B���� ��.  
���� �>	 ����

 8J4 ��� �� ����	��#� 3��� 3�+�� /��2009. 

  
8.3 ����%�>� �����
��  

  

     
������ 
��� �� ����	��#� 3�� ��	 /�    U�� � ?        �? ;!�Z� A��5�� 9�? �(��4�?� 
����� ����, ��	��
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/��4���	 �(������ /�   
.������#� /�.���� 
�0�
5E� /+��� P����	 )Statistical Package for 

Social Sciences ( ( /�� 9�� 
����� ����, ��	����� 8��5� ��	 L���  ��.���   9.�? !.���4��
!�� ��� L��� ;/�4 �����:  

  
•••• ����� ��4 6�'	 O���� 
	��E� ����,.  
•••• ����� 3	�� O���� 
	��E� ����,.  
•••• 
	��E� ����,����  "����� QJC ��.  
•••• ������ R���� 
	��E� ����,.  
•••• 6�5�� 
��� 6�'	 R���� 
	��E� ����,.  

  

������ ��� !� ���4��� !��� 
�0�
5E� 
������� A����, /���:  

  
• ��������� &�+? ������, ��	����� ���5�� 
������ 
��� F0�
4 7
�� 
��0��� A����� 


 ��4��� 
������ ����2��. 

• ���
������ 
�0�, 9�� 
	��]� 
��0��� A����� 
�������� �����5�#�� ; 
�	��5�� ������. 

• �����	 ��	��� 8���� ��	�4�.  
•  ��	�4�Independent Samples Test .  
•   :��.5@� ���.	��� 8��5� ��	�4� )ONE WAY Analysis of Variance(   ��.	�4�� ;LSD 

)Least Statistical Differences (��)��� 
�	��5�� ��������� ��	 
���	�� ��� �� /�+��� ���

������ ���=�� F5� 8�,. 

  
                !.���4 /��.	 
������ 
��� ����, ��	����� ��� � !� 
�	��5�� ��������� ��� � ������ /� ���

            !���4�� ����� /�� [���� ��� 
��)	 L��� [���� !0�
5? ����� /��4���	)n-1 (  :�����0.8 
���+ /C ��� /���� 9�? P����� 61!	��5�� ������� ����� :  

  
 ��1� 1.8 :��� 
= 4�� 
���	 ��) ��."  
 ��1.81 – 2.6 : 
= 4�� 
��� ��) ��.  

2.61�3.4
����� 
���	  ��) �� .  
3.41�4.2
� ��� 
���	 ��) �� .  
4.21�5��� 
� ��� 
���	 ��) �� .  
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G��
�� 8%���  

______________________________________________________  

�	�
��� F���  8����� C
�  

  

1.4���
�   

  
                �.
��� O.�	�� 3��� 9�? 7����� ���� !��� ;
������ P0��� 8��5�� R�� 8
 �� ��� ��=��
                
.������ !� 
��5��� ��0�(�� ��� 3���� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���?


��������.   
  

 2.4����&� 
� �	�
��� ����
�� ���	2 ?�� ����>�� �����
�� F��� ��  

  

 
	��E� /��� !�� ���� 
������ 
�0�, 9�� A����@� /��4���	 �(���=���
	������ 
�0�
5E�.  
  

 .1.2.4 �����
�� F��� ������
�� ������� �� ��
���� ������ �
��� 
%� � G&��� :  

  
    � !� 8�@� 8�%��� F��  9�� 
������ �� "     �
��� O�	�� 3��� ��  
���'�� 6����� 6���?   ��0�(�� !� 

�	�2�� 
 =�� !� 
��5���\  .  

  

�)� 8�%��� ��� �� 
	��]�  /� [��4��� ����5�#�� 
�	��5�� ���������� A����� 
�������� 
�	����# 
��0����������� ��� 3��� �5� 
��5��� ��0�(�� !� /���@� &��%��  6���? �
��� O�	

/�� 8����� !� 
5=�� !� ��� 
���'�� 6����� )1.4.(  
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 8���1.4 : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ��������� 
��0��� A����� �#���� 3��� �
���
6���? 
��5��� ��0�(�� !� 
���'�� 6����� �� I���� �I� 
(�� ��.  

  

 .&


8��
��  
8��
�� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��

����
�� 

1 ������ 6���E� /��  3.12 0.81 62.3 

2 �� I���� 9�� +������ 2.66 0.80 53.1 

3 !��I���� 8��(�� 3.00 0.91 60.0 

4 
���I���� 
��)C��  3.05 0.70 61.1 

5 ������� ���5���  3.00 0.81 59.9 

6 �����	 6���� 9�� �����#�	 �����)�� ��4��  3.39 0.81 67.7 

7 6����� ���= 3.25 0.76 65.1 

8 �������� /��
�  3.12 0.79 62.4 

9 ���� ����� 9�� +������ 3.12 0.83 62.4 

10 �������� 9�� +������  3.77 0.76 75.4 

���5�� ��
���  3.15 0.70 62.9 

  
 /�� 8����� �� K=��)1.4 (�,�������� ������� �? O�	�� �5� /���@� &��%��  6����� 6��

 
��5��� ��0�(�� !� 
���'��) 
 �
��� �����	��), (( U�	 Q�5 ;
����� ���� 
�	�2�� 
 =�� !�
 ���)��� 
����� 
����� 9�� 
����� ��(� !	��5�� �������)3.15( 3� 
)����� 
������ ��� �&��� 

 
����);!�����2008 (�) ;!����)��2007 (�) ;^��� �	,2006()� !� &��� ; +������ �(���
 &��� ;������ 6���E� /��� ;6����� ���=� ;O0�)5�� 9�� 
��	��� �����)�� ��4��� ;�������� 9��
 ���5���� ;!��I���� 8��(��� ;�������� /��
� D��� 
���4�� 
	����� !� ���� ����� 9�� +������

���4,� ;
���I���� 
��)C�� /C ��� ������� ���� 9�� +������ &�� 9�� P0����� ��� 8��� ;�� I
 /����#� �, ��� 8	�)���	� ;6� ���� 3���'���� 6������ ������ 6���	 
��5��� ��0�(�� /�����
 ��� !	��5 ����� 8�� 9�� 8����� ��� 8
5 Q�5 A������ Y������ 9�? 9��� /� �� I����	

�� I���� 
����� 
���'� ���� /�� ��%�.   
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 .1.1.2.4 
�� F��� �������            ��	��� ���
��� ����� �� ����
�� ������� �� ������ �
��>� .�� G&��� 

��
���� ������ �
��� :  

  
  9�� 8�%��� F�� " :             6���? 
 �� � 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� ������ 6���E� /�� 3��� ��

 \
���'�� 6�����."  
  

�)� 8�%��� ��� �� 
	��]�� /� [��4��� ����������5�#�� 
�	��5�� ���� A����� 
�������� 
���� ��	����# 
��0������� !� ������ 6���E� /�� 3��� �5� 
��5��� ��0�(�� !� /���@� &��%�� 

���� !� 
5=�� !� ��� 
���'�� 6����� 6���? 
 �� � 
��5��� ��0�(��� 8�)2.4�,(� )2.4�A .(  
  

 8���2.4�, :#�� 
�	��5�� ��������� 
�������� �����5� 
��0��� A������ 3���   ������ 6���E� /��    
                
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !��� I���� �I� 
(�� ��.  

  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

1 
        �� 
5.=�� 
��������? 
�%� ������ 6���E� Y�� ����  ���.5


0�(�� !� &��@� 6���.  3.36 0.90 67.3 

2 �(��'�, !� 6����� !�	�� 
5=�� 7���, 
0�(�� 3=�.  3.29 0.90 65.9 

3 
             9.�? :�%.� !.��� ��(��� 
��� 
0�(�� !� ������ 6���E� /���

&��@� !� 
������ 6����� O�)5�.  3.13 1.00 62.6 

4 
     5=�� 
C�5� 
��������? 
�4 
0�(�� �����    /��)� �5� �((��� 



������ 6�����	 ����4��.  3.02 0.94 60.5 

5 
         6����� +�+��� 
������ �J�(���� 
0�(�� !� ������ 6���E� ����

�(��'�, !�.  3.18 0.98 63.5 

6 
          6��.� ���5�� 
������ ������� ����� 9�� ������ 6���E� 8���


��)��� ����4��.  3.34 0.91 66.8 

7 �E� ��C��� I���� 6+������ ��+���#� ������ 6��.  2.82 1.08 56.5 

8 
           O.�)5�� 
.C��5�� 
����E� /I��� !�	� 9�� ������ 6���E� 8���


������ 6�����.  3.16 1.00 63.3 

9 
           3.� 8.������ 
5.=�� 
��������? 9�� ������ 6���E� �����

�J�'���.  2.99 1.06 59.8 
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� 8��2.4�A  :5�� ��������� 
�������� �����5�#�� 
�	�� 
��0��� A������ 3��� 6���E� /��
������  
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !��� I���� �I� 
(�� ��.  

  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

10 
             ��.4�� !.� ����.� 8.��� ������� /�I� 9�� �����#� /��

�����)��
���� 6��
	 .  3.13 0.96 62.6 

11 
��� '��	 ��������� 3� ������ 6���E� 8���� /���.  2.92 1.26 58.4 

12 
0�(�� 84�� !������ 8���� ������ 6���E� 3�'�.  3.04 1.13 60.7 

���5�� ��
���  8��
������� �
��>� .����
���� ������ �
��� ��	���  3.12 0.81 62.3 

  
 �� ��	�  8�)4.2�, (            ������ 6���E� /�� 8��� 9�� 
������ 
��� ��	��E !	��5�� ������� 
��� �,

       �2�	 �� 
���'�� 6����� 6���? 
 �� �)3.12 ( D���� �2�	 :����� 7��5��	)0.81 (  ��.� 
��� 3)��

������� 
����� ��= !	��5�� �������.  

  
    8����� �� ��	���)4.2�, (  ��������? 
�%� ����          !.� &��@� 6��.� ���.5�� /������ 
5=�� 


      U�	 !	��5 �����	 
��5��� ��0�(��)3.36(          ����.��� ����.�� !	��5�� ������� 
��� �2�	 ����	 ;
      
��)��� ����4�� 6��� ���5�� 
������)3.34(;           !.�	�� 
5.=�� 7��.�, 3=�	 
0�(�� /��� &��� 

      !	��5 �����	 �(��'�, !� 6�����)3.29(  �� U�	� ;        �J�(�.��� 
.0�(�� ����.�� !	��5�� �����
      �(��'�, !� 6����� +�+��� 
������)3.18(            8.	� �.� 
����� 
���	 /�� ���� 9�? L�� ��'�� ;

            &�.�� ;
���'�� 6����� 6���? 
 �� � 
��5��� ��0�(�� !� ������ 6���E�   !.�	�    /I�.�� �.����� 6���E� 
    
������ 6����� O�)5�� 
C��5�� 
����E� 	    !	��5 �����)3.16(      /��.� !	��.5�� ������� U�	 ���� ;

        &��@� !� 6����� O�)5�� 
��%��� ��(��� 
���)3.13 .(        9.�� ��.���J� !	��5�� ������� U�	 ���
    8��� ������� /�I�)3.13 (            ��.������� 9.�� 
����� 
���	 ����� ��0�(�� �, 9�? ��'� ����

    6���E� 3��'� &��� ;�(��� 6�������         !	��5 �����	 
����� 
���	 !������ 8���� ������ )3.04 (
!������ 8���� Y���	 ������ 6���E� Y�� 
���)�� ���� 9�� 8�� ���  .  

  
         
��������? 
�4 
��5��� ��0�(�� �����# !	��5�� ������� U�	�     /��)� �5� �((��� 
5=�� 
C�5�

  
������ 6�����	 ����4��) 3.02 (    9�� L�� 8���         !.� !������.�#� ��.�4��� 
�� � ��� 7�=
 
��5��� ��0�(��.      D�	�� �� A��, Q�5 )60 (%        Y�� 
C�5� 
��������? 
�4 ����	 
����� /�5 ��
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 ���� ;
0�(�� "               
.����� �, 
.������ 
.���� :@ ���@� �	��� 
��������E� ��4�� ��� ���� �,
   ������ �, P0����� �� K=�� ��� ;/����� ����#�	   3.� 8������ 
5=�� 
��������? 9�� ������ 6���E�

�J�'���     !	��5 �����	 �&�� )2.99 (           !�	� �5� O����� 
���	 !� ���+ �� ��0�(�� �, ��%� ���
 
5=���� ����������#�.            �� ��������� 3� 
��� '	 
0�(�� 8����� !	��5�� ������� �, P0����� ���	�

  U�	)2.92(   ������ U�	 ����	 ;           �� I�.��� 6+.������ ��+���#� ���C�	 ������ 6���E� /��)� !	��5�� �
)2.82 (�(� I��	 
��5��� ��0�(�� /����� 7�= 9�� L�� ��%��.  
  

      
���� 3� 
������ ��� O ���)  ;���C�2007 (�) ;/J��� �	� 2004 (�)  ;A��(���2005 (  !.����
     �E� �� /�� ���� 9�� 8��� ��� 6��   
 �� � ��6���?       3� �=����� ;
����� 
���	 
���'�� 6����� 

  
����)
�������  ;2003 ( ��(I, !��� �(���  "��	�� "  6���E� /�� �5� ������     6��.��� 6���? /�( �� 
  ;
���'��   
���� 3��)  ;�I����2004(        /��.� ������ 6���E� Y�� 
���� 
���	 D��� ���� ���	 !���


���'�� 6����� 6���? 
 ���.  
  

 .2.1.2.4�����
�� F��� �����
��� ����� �� ����
�� ������� �� *��=�
�� ?�� 3�5
��� G&���  :  

  
9�� 8�%��� F�� " : \ 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� �� I���� 9�� +������ 3��� ��."  

  
�)� 8�%��� ��� �� 
	��]�� /� [��4��� ����5�#�� 
�	��5�� ����������� 
��������  A����

���� ��	����# 
��0������� �� I���� 9�� +������ 3��� �5� 
��5��� ��0�(�� !� /���@� &��%�� 
���� !� 
5=�� !� ����/�� 8� ).43�,( � ).43�A.(  

  
 8���3.4�, : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A������  3��� 9�� +������

�� I�����5��� ��0�(�� !�  
�	�2�� 
 =�� !� 
��� I���� �I� 
(�� ��.  
  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

1 ! �I��� �<�'�� 
	������ 
��'	�� ������� 7�I�� /��.  3.08 1.07 61.6 

2 J��� ���I� 
0�(�� /�4��� "����� �� I���� P���.  2.92 0.93 58.3 

3 �� L��'�/(����>	 

�4�� 7���@� 3=� !� �� I��.  2.82 1.00 56.5 

4 /(����>	 

�4�� ��4�� ����? !� �� I���� L��'? /��.  2.98 0.95 59.5 
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 8���3.4�A : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A������  3��� 9�� +������
�� I���� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� ��� I���� �I� 
(�� �.  

  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

5 /(����>	 
)������ �����)�� ��4�� !� �� I���� L��'�.  3.02 0.94 60.5 

6 �� I���� �� 
��)��� ��5��)���	 K=�� 8�'	 6���E� /�(�.  2.91 1.02 58.1 

7 
 
���� ��&�)� �)� /�� ���@� 
'����� �� I����� &������ ��	


)������&��@� 6��� ���5�� 8����	 .  2.89 1.14 57.9 

8 
 8�(��� �� I���� 
5������ ���5J
�� 6���+ 9�� 
0�(�� 8���

8���@� +����.  2.76 1.09 55.3 

9 /(	 I� �5J� �(� I��� 

�4 ��+����� 
0�(�� ����.  2.67 0.97 53.3 

10  8�����
����	 �� I���� 3� ������ 6���E�.  2.69 1.10 53.9 

11 :��� 8�'	 �� I���� 
�	������ ������5#� ���5� /��.  2.56 1.10 51.3 

12 �)�� �� I���� 
�	���� P���	 �)� /�� "/(������5#.  2.66 1.13 53.2 

13 
0�(�� !� 
����E� ��������� 
��� 
�	������ P���	�� 8���.  2.74 1.19 54.8 

14 &��@� 6��� ���5� 9�? 7�(� 
�	���� P���	 
0�(�� 9�	��.  2.78 1.15 55.5 

15 
 �� 6�� ��#� Y�� 
����� ��	������ �� I���� /��)� /��


�	������ �������.  2.36 0.81 47.3 

16 
������ +���5�� 8��� /�I� 
0�(�� !� ����.  2.13 1.05 42.6 

17 � /�I� O�	�� /��
������� +���5�.  2.33 1.11 46.7 

18 
 
���=�� ��, ��= ! �I��� /���� !� &�)��#� :���


����.  2.52 1.12 50.4 

19 �� I���� ! �I��� �=��� O�)5�	 /����#� :���.  2.36 1.01 47.3 

20 �� I���� �=� ���)	 /����#� :���.  2.22 1.04 44.5 

21 /(5��� 
0�(�� !� �� I���� O)5�
������ !� .  2.47 1.05 49.4 

���5�� ��
���  8��
�*��=�
�� ?�� 3�5
���  2.66 0.80 53.1 

  
 8��� ��	�)3.4�A ( 9�� +������ 8��� 9�� 
������ 
��� ��	��E !	��5�� ������� 
��� �,

 �2�	 �� �� I����)2.66 ( D���� �2�	 :����� 7��5��	)0.80 ( ��= ������� ��� 
��� 3)��
��
������� 
���.   
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� ��� 8����� �� ��	��)3.4�, ( D��! �I��� �<�'�� 
	������ 
��'	�� ������� 7�I�� /�� �����	 
 !	��5)3.08 ( [�(��� 9�� F�5��� ;&��@� Y���� ���5� !� ��0�(�� F�5 9�� 8�� ����

7�I���� ������ !� 
��� '�� .� &����4��� 
0�(�� /���� /�I� 8 I���� P�������� �� �����	 
 !	��5)2.92 (����� �� I���� 8������ 
��>	 !��� ��< /����� ���� L�� ��%��.  

  
 &�� �)� �� I���� ��%'	 
)������ ���) ��	 O���� ����� ��, ��= ! �I��� /���� !� &�)��#�


���� 
���=�� !	��5 �����	 �� I���� �I� 
(�� �� )2.52( ����	 ;�5�� ������� U�	 !	�
O�)5�� I���� ��
������ !� /(5���  !	��5 �����	 )2.47( �����	 
)������ ���) �� �&��� ;

 
�	��5 �������	 ;
������ +���5��� ;
������� +���5�� /�I�� �(� I��� 

�4 ��+����� 
0�(��
)2.67 (�)2.33 (�)2.13 ( !	��5�� ������� U�	� ;!������ 9�� 8����� ������ 6���E� 3�


����	 �� I����) 2.69(;�� I����	 
)������ ��%'��	 
0�(�� /����� R� 4�� P0����� ��� ����� ; 
 /�� 6���� !� ��� ��� L�� !� A	��� ���� ���)5 ( 8��� /I���� !����)�� ���E�	 
)������

�0�(��� �� I���� ��%' 6���? 
���� !� 
)	���� ���� 
��5��� ��0�(�� �, 
��5���  !� 7��4� �(�@
 �(��? ����� !��� 
�����)�� ���������) �����'���� ;
������ 
��4�� ����� ;!����� �� 8���� �����

 9��� �� �� 6���
�� 
������� ����@� 9�5� 
����@� 
�I�@��"
������ 6���E� .(" /)� /� Q�5
 D��� �
� :���� �� I���� /�I� ���
S	 !�5��� /�5�� 6��+��� 6���)19 ( ��0�(�� ����� ��

 
��� 
��5���1997 ���
S	 O������� " 9�� �(�� F�� �(���4���� 
��5��� ��0�(�� ! I��� 
�I�,
 /()5	 
�	��>��� ��&���E� ��4��� /(��+��?� /(�+�� /(������ /(����� 
� ��� /(������ /(��	���

� A���� F�
4�� /(��� ���>���� /(	 
�	��� 
������� ���J� /(0���?� /(� �a���� �, ���)
/(	 O���� !��� ��%'�� �� L�� ��<� F
4��� 
����� ��C�	 !� /��� �?� 
�� � ��) �� "

)
�&������ 
��+��� 8�� �� 7J�0#�A ; .� .(� ��� 3=���� �) ��� 
���	�� !' � /����
���� ��&���?� ���'� ����� �� I���� X�=� !� !������ :��
��#� 9�� 8�
5�� 8	�)� 7�I


 �I��� .�=�, P0����� ��	�� " �=� ����� �� I���� ! �I��� �=��� O�)5�	 /����#� /�� D��
 !	��5 �����	� 
= 4�� 
���	 
��5��� ��0�(�� !� �� I����)2.36(� )2.22 .(  

  
 &��@� ���5�� 
�	���� P���	 
0�(�� !�	�� !	��5�� ������� 
��� �2�	)2.78(� ; 
��� �2�	

� 
�	������ P���	�� 
����'� !	��5�� �������
0�(�� !� 
����E� ��������� 
���) 2.74( /��� &��� ;
	 
0�(��:��� 8�'	 �� I���� 
�	������ ������5#� ���5� !	��5 �����	 )2.56( ������� U�	� ;

	 
0�(�� /��)� !	��5���)�� �� I���� 
�	���� P���	 �)� "�����5#/(�) 2.66(����= 8�� ���� ; "
�	������ P���	�� 
�� 9��
 �������� P���	�� 9�� !���, 8�'	 ��������� 
0�(�� ���)�� !��� 
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 �� I���� ������5� 9�? ����� # !�� ;Y�4@� ����%���� ��(��� ���� ��	 /�)� !��� 
�	������
A�<� !� 
��%� �, P����	 �� 6���� 
�	�� ���?� 
��� �����5@�  .	 
0�(�� /��� &��� �� I���� /��)�

�	������ ������� �� 6�� ��#� Y�� 
����� ��	������ !	��5 �����	 )2.36 ( 7�= ��%��

 ;�(	 �����'� !��� ������� 
��	�� �(	 ����)� !��� /�(��� �, �� I���� ������5� ��	 O������
�=�, A	��� Y+�� ��� "�� I���� R�	 �� � 9�? P���	��� ������� ��� !� 
�0���� 
���'���	 

 ;/��)��� 3=4� # !��� ��0 �� �� A�<@� !� /�� �(	 /�)� !��� /�(��� 
��	� �� �I��� R2	
 /�(��� A������ 
�0J� /�� �� ���5@� /I�� !� 
�	���� P���	� ���=4� :��� �� I���� !�����

������E� ���� /��� �, ;�(	 ����)� !��� A������ O�	��� /+J�� /����� �) 6+(�@� ���� 8C�
A������ B�=��	 O�	�� Y���	 ������ 6���E� 
���� ;
�+J��.(      

  
 !	��5 �����	 ���� �)� /(����>	 
)������ �����)�� ��4�� !� �� I���� 
���'�	 O���� �����

)3.02(�>	 

�4�� ��4�� ����? !� �� I���� 
���'� �� ��, ; !	��5 �����	 �&�� �)� /(���
)2.98( �� I���� ��5��)�� &��, 8�	)	 ������ 6���E� /����# !	��5�� ������� U�	� ;)2.91 (


���'�� !	��5�� ������� U�	� I���� ��/(����>	 

�4�� 7���@� 3=� !� ) 2.82( ��� 8��� ;
 ��4�� !� �(�� �	�� �����)�� !� �� I���� 
���'� �, 9�� !� ���4��� 7�=� L�� Y+�� ���

 !� �(�� 9��, /(����>	 

�4�� �����)�� !� �� I���� 
���'� �&��� ;
��5��� ��0�(��
 �� �	�� !�� ���5���� ������� R�2	 ���5@� A�<� !� /�)� ��5��)��� �, A	�	 ��5��)���

�� I���� �I� 
(��.  6���+	 O���� ������ I���� 
5������ ���5J
��8���@� +���� 8�(��� � 
 �(� !	��5�� ������� U�	 �)�)2.76 ( 
�+J�� 
����� �� I���� K��	 ��0�(�� /��� 9�� L�� 8���

��� 6���5� 
���	 ���� ."�����)�� ��4�� !� 
�+��� ���� 9�� 8�� L��� . ������� &���
 !	��5������@� 
'����� �� I����� &������ ��	 
���� ��&�)� �)� 
)������ 6��� ���5�� 8����	 

&��@�) 2.89 (�� I����� &������ ��	 �� !��� ��< 8
��� ���� ���� ����.  
������ ��� O ���
 
���� 3�) ;���C�2007 (�)�I����;2004 ( 
���� �) ;/J��� �	�2004 ( !���� ���� ���	

��������	 /����#� �5� 
����� 
���	 D���;!� /(����'� /��� �����)�� 3�
 .  
   

 .3.1.2.4�����
�� F��� �� G&��� �
�= ��� 85�������
��� ����� �� ����
�� ������� ��  :  

  
9�� 8�%��� F�� " : \ 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� !��I���� 8��(�� 3��� ��."  

  
�)� 8�%��� ��� �� 
	��]�� /� [��4��� ����5�#�� 
�	��5�� ���������� A����� 
�������� 
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���� ��	����# 
��0������� !� ��� !��I���� 8��(�� 3��� �5� 
��5��� ��0�(�� !� /���@� &��%�� 
���� !� 
5=���/�� 8� ).44(.  

  
 8���4.4 : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A������  3��� !��I���� 8��(�� 


 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
�	�2�� �� I���� �I� 
(�� ��.  
  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

1 3����� K=�� 
0�(�� !��I���� 8��(�� .  2.95 1.13 59.1 

2 
         /���@� ��	 O������ O�)5� 8 �� 
0�(�� !��5�� !��I���� 8��(��


 ��4���.  2.85 1.06 56.9 

3  ����? /���&��	 70�I��� "8���� ��	���� 9��.  2.98 1.06 59.5 

4 
          /��.�� ��	 
������	 
��5��� 
0�(�� !� !��I���� 8��(�� +����

8���� 
��	� 3�.  2.84 1.07 56.7 

5 
 �I� 8� ��	��� ��=�	 ��5� 
0�(�� !� ! �I��� 7
���.  3.18 1.06 63.5 

6 
      �� �� 
����� 
0�(�� !� ! �I��� 7
��� ��5�   82'.� 
�+J


 �I� 8�.  3.18 1.15 63.5 

7 
    !� ! �I��� 7
=.�� �.�%����� �.8        ا�����4�5�	��5 � 


 �I�.  3.22 1.13 64.5 

8 D�����%��� 7I���� 
5������ 
����� ��	 �+��� ���� .  2.92 1.03 58.4 

9 D	 /��)�� 8(�� 
0�(�� !� 
�	���� 8���� ��&���?.  3.11 1.08 62.1 

10 
 ��� Y����            +�.��� !.� &�.	 9�? :�%� # 
0�(�� !� 
�+��
�J������.  2.93 1.16 58.6 

11 
          # 
�.�� 6��
	 
����E� ��������� ��	 ����@� A����� /��

�J������ +���� ��4>� 9�? :�%�.  2.88 1.11 57.6 

���5�� ��
���  8��
��
�= ��� 85����  3.00 0.91 60.0 

  
	��5�� ������� 
��� �2�	 ���!��I���� 8��(�� 8��� 9�� 
������ 
��� ��	��E !)3.00 (

 D���� �2�	 :����� 7��5��	)0.91 (
������� 
����� ��= ������� ��� 
��� 3)��.  
  

 8����� 9�? �I���	�)4.4 ( �����%�� K=�� ! �I� 7
� ����� !	��5�� ������� �, I5J�
 
 �I� 8� ��	����)3.22 ( �)3.18 (;!������ 9�� 7
��� !	��5�� ������� 
��� �2�	 ����	 
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 �I� 8� 82'� 
�+J�� �� 
����� ��5� :��� ! �I���)3.18 .( 8��(�� ��=�	 O���� �����
 L��� !	��5�� ������� 
��� �2�	 �)� 3����� !��I����)2.95( 
��� BJ�� /�� 9�� 8�� ��� ;

���� !��I���� 8��(�� 9�� �� I���� "8��(�� ��� �,
 �I� 8�� �����%����� ��	����� ��5� .  
  

    D�	�� �� ��',�)58.6 (%             &�	 9�? :�%� # 
0�(�� !� 
�+����� Y���� �, 
������ 
��� ����, ��
     !	��5 �����	 �J������ +���� !�)2.93( Q�5 ;   
.����E� ������.��� ��	 ����@� A����� /��

       J������ +���� ��4>� 9�? :�%� # 
��� 6��
	�    !	��5 �����	 )2.88(     9�� P0����� ��� 8��� ;
               
���.�� ��	 �+��� ����� !	��5�� ������� 
��� L�� ��%�� 
�+���J�� �� 6���5� 
��� ����

      �2�	 !���� D�����%��� 7I���� 
5������)2.92.(        ���	 O���� ���� !	��5�� ������� 
��� �2�	�
       8����	 /��)�� 8�(�� !� 8���� ��&���?)3.11(        �&��	 70�I��� ����E !	��5�� ������� U�	 ����  ; "

    8���� ��	���� 9��)2.98 (           ��.	����� ��5� ! �I� 7
� ���� 3� 
	��)�� 
������ ��� !�>��
  
 �I� 8�� �����%�����.             !	��.5�� �.������ 
��� �2�	 �)� !��I���� 8��(�� 
����	 O���� �����

     
������ 
��� ����, ��	��E)2.84(           O.�)5�	 !.��I���� 8��(�� ���� !	��5�� ������� U�	 ���� ;
 /���@� ��	 O������)2.85   .(  

  
 .4.1.2.4�����
�� F��� �����
��� ����� �� ����
�� ������� �� ��
�= ��� ����<�� G&���  :  

  
9�� 8�%��� F�� " :�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
���I���� 
��)C�� 3��� �� \ 
�	."  

  
�)� 8�%��� ��� �� 
	��]�� /� [��4��� ����5�#�� 
�	��5�� ������������������  A����� 


�������� ��	����# 
��0��� !� ��� !��I���� 8��(�� 3��� �5� 
��5��� ��0�(�� !� /���@� &��%�� 
/�� 8����� !� 
5=�� ).45�,( 8������ ).45�A.(  

  
 8���-5.4, :��������� 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� 
��0��� A������  3��� 
���I���� 
��)C��

 !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(���� I���� �I� 
(�� ��.  
  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

1 
          ���.�� 9�� ����� 
0�(�� !� 6�0���� 
������ ��< ���J���

�8���� A���. 
3.25 0.98 65.0 
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 8���-5.4A : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A������  3���  
���I���� 
��)C��
 !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(���� I���� �I� 
(�� ��.  

  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

2 � L��� ���2�� 
0�(�� !� 
	<����@� 
����E�
�	���� .  3.25 1.01 64.9 

3 
 8� !� 6�����	 ����%� ����� �(� I�� 
��)C	 
0�(�� +����

��'�.  3.00 0.89 60.0 

4 6����� 
��)C *����� 8�� ��'�� /�I�� :���. 2.59 0.94 51.8 

5 8���� !� B��	#� O�)5� �5� �� I���� D���. 2.74 0.87 54.8 

6 
  ���(� 
0�(�� 8�	� "       6�0���� 
�	���#� ��< /�)�� ���2� !� 
	����

�� I���� Y��. 
2.84 0.96 56.7 

7 ��������� Y�� 
)C�� O)5� L���	 �� I���� 3����. 3.26 0.98 65.2 

8 
��(�	 8��'�� 85� ��������� 3� ��	 �� I���� 8�����  . 3.61 0.81 72.1 

���5�� ��
��� ��
���
�= ��� ����<�� 8  3.05 0.70 61.1 

  
 
���I���� 
��)C�� 8��� 9�� 
������ 
��� ��	��E !	��5�� ������� 
��� �2�	 ���)3.05 (

 D���� �2�	 :����� 7��5��	)0.70 (
������� 
����� ��= ������� ��� 
��� 3)��.  
  

!	��5�� ������� 
��� �2�	 ���/(����� ��	 �� I���� 8�����  ��������� 3� 
)C�� O)5� L���	 
)3.61 (�)3.26 ( 
������ ��2�� ���J��� ��� !� !	��5�� ������� 
��� �2�	 ����	 ;!������ 9��

 8���� A���, ����� !�)3.25 ( 3������ �� 8
 �� # &+� 
��5��� ��0�(�� ! I�� �, Q�5
����������. � !	��5�� ������� U�	�
0�(�� 
	<� ���2�@� ���� 
����E�
�	����  )3.25( U�	 ���� ;

 �� I���� Y�� 6�0���� 
�	���#� ��< /�)�� ���2� !� 
0�(�� �(��	� !��� ��(��� !	��5�� �������
)2.84 (������	 /����#� 9�� L�� 8���A ;�� I����	 
)������ A������ �� �C�, 
������ 
����E� 

� !	��5�� ������� ��� 8	�)��� !�� +����� /� 8���� !� B��	E� �5� �� I���� D���)2.74.(   
  

 L��� !	��5�� ������� 
��� �2�	 �)� �� I���� Y�� 6����� 
��)C	 O���� �����)3.00( �2�	 ����	 ;
 6����� /�( � *����� 8�� ��'�� /�I��	 
0�(�� /��)� !	��5�� ������� 
���)2.59( L�� 8��� ;

���� 6����� 
��)C �, O� �� ���� #� �4@ F4' �� 7��4� 
�
4' 
��)C !� �� I���� Y�� ���
6����� /�( �� ������ 6���E�� �� I���� ��	 �� 
���'� 6�I� �, �5��.  3� 
������ ��� O ���
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����) ;���C�2007 (�) ;/J��� �	�2004 ( !���� 
��)C�� �� 
����� 
��� ���� ���	
6���E 
������ 
���I����
���'�� 6����� .  

  
.5.1.2.4�����
�� F��� ��G&���  

�	
�� *�	���� ���
��� ����� �� ����
�� ������� ��  :  

  
9�� 8�%��� F�� " : \ 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� ������� ���5��� 3��� ��."  

  
�)� 8�%��� ��� �� 
	��]�� /� [��4��� ����5�#�� 
�	��5�� ������������������  A����� 


�������� ��	����# 
��0��� ��� ������� ���5��� 3��� �5� 
��5��� ��0�(�� !� /���@� &��%�� 
/�� 8����� !� 
5=�� !� ).46�,( /�� 8������ ).46�A(.  

  
 8���-6.4, : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A������ 3���  ������� ���5���

 !�� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��� I���� �I� 
(�� ��.  
  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

1 �(����, 8��� !� Q��5 �� �� 
	���� 9�� 
0�(�� 8���.  3.45 0.86 69.0 

2 8�� P(��� ������� ���5��� ������ :���.  3.20 0.91 64.0 

3 
 8��� 3� /���� ��	 �(��� 7�I���� ������ Q��5� 9�� 
0�(��

�(����, ��	����.  2.99 1.09 59.8 

4 
 �� I���� �(	 �'���� 
)C�� 8�� ��&���? �����	 
0�(�� /�)�

/(����@ /(0��, &��C,  .  2.94 1.09 58.8 

5 �(���5� 7�(	   8���� ��&���? 
�����	 
0�(�� /�)�.  2.93 1.00 58.6 

6 ��6������� ���5��� ��&���? O�C�� 9�� 8���� /.  2.86 0.99 57.1 

7 
 !� &��@� ���5�� !������� 8���� 80��� /��4��� 
0�(�� 3�'�

8����.   3.68 1.09 73.6 

8 :��� 8�'	 �� I���� &��, /��)� /��.  2.78 0.99 55.5 

9 /(����, P0��� �� 
������ 
��2���	 �� I���� ���+� /��.  2.50 0.96 50.0 

10 &��@� !� �����5�#� 
������ 
	���� A����, /��4��� /��.  2.46 1.02 49.3 

11 ������� ���5��� F�� �(��I�,� 
0�(�� ������ K���.  2.75 1.07 55.1 
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 8���-6.4A : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A������ 3���  ������� ���5���
 !��0�(�� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��� I���� �I� 
(�� ��.  

  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

12 �J������ +���# /+J�� ����� 8��)�	 /����� L���.  3.24 1.12 64.7 

13  ����� /����&���E�&��4, J	 �J������ +���� O)5� ��	 .  3.18 1.04 63.5 

14 
 8�
5� 9�� �(���� �� 
0�(�� �(�(��� !��� ��&���E� ��+�

��������� �� 8���@�.  3.19 1.11 63.8 

15 
�� 6��� /��)� /��4 
��5��� ��0�(�� 3� 
���)���	 
��)��� ����

Y�4@�.  2.95 1.14 59.1 

���5�� ��
��� 

�	
�� *�	���� 8��
�  3.00 0.81 59.9 

  
����� �� K=��� 8)6.4�A ( ���5��� 8��� 9�� 
������ 
��� ��	��E !	��5�� ������� ��

�������)3.00 ( D���� �2�	 :����� 7��5��	)0.81 ( 
����� ��= ������� ��� 
��� 3)��

�������.  

  
� &���'��8���� !� &��@� ���5�� !������� 8���� 80��� /��4��� 
0�(�� 3 ����� 
��� 9��>	 

 !	��5 �2�	 !����)3.68( 8��� !� Q��5 �� �� 
	����	 
0�(�� /��)� !	��5�� ������� U�	 ���� ;
 !	��5 �����	 �(���)3.45 ( 
�I�@� !�	�� 
0�(�� !� ������ 6���E� 3��'� 9�� 8�� ����

 /�(��� +���� 9�� ��0�(�� F�5 9�? L�� !� A	��� Y+��� ;8���@� +���# 
C��5�� 
	��5���
��	 ;�����	�� 9�� 8������ 
��(�� ;�J����� �����	�� B������� O�C��� I 5 ���=�� ;9��, 6�

�+�+ !� &��4@� 6�C� /(�� Q�5 ;&��4@� 8��)�� ;7������� 8��)� 9�? ����	 :�%� :����
 
)C�� 
���� 8��)�	 
0�(�� /����# !	��5�� ������� 
��� D���, �� ���� ;
0�(��� ������� ��	 /+J�� �

 �2�	 !���� �J������ +���E)3.24 .( O)5� ��	 ��&���E� ������ !	��5�� ������� 
����
 �2�	 !���� &��4, J	 �J������ +����)3.18 .( ��0�(�� �� /����� ���� 9�? �=�, P0����� ��'��

 �����	 �(����, ��	���� 3� /���� ��	 �(��� 7�I���� ������ Q��5�	 
��5��� !	��5)2.99.(  
  

 
��5��� ��0�(�� !� 8�� P(��� ������� ���5��� �����# !	��5�� ������� U�	�)3.20( �, #? ;
 /��)� !	��5�� ������� +����� /� Q�5 ;A������ Y������ 9�? 8
� /� P(���� ��(	 /�+��#�



 76

 �(� I��� 
)C�� 8�� ��&���? �����	 
��5��� ��0�(��)2.94(/��� &��� ; ��� 
�����	 
0�(�� 
 !	��5 L�����	 �(���5� 7�(	 ��&���E�)2.93( 
0�(�� /��)� !	��5�� ������� 
��� �2�	� ;

 6������� ���5��� ��&���? O�C��	)2.86 ( A���� ��� +����� /� Q�5)60 (% �, 9�� 8�� ���

���� ��< 6��
	 ��� ����� ������� ���5��� ,�	� .@�� �����)�� /����� !� 
�	���� 
�I�

���� 
��5��� ��0�(�� "���� " 
�I�,� ������ 
5��? Y��� !	��5�� ������� 
��� �2�	 Q�5 L�� !�
 ������� ���5��� F�� 
��5��� 
0�(��)2.75 ( 
	��	)55.1 ( �����)��� 
�I�@� �, 9�? ��'� ���

�)0�� 8�'� 
��5��� ��0�(�� !� 
�	���� 
���5�� "5��� F�� /��,��0�(�� ��(� �������� ���.  
  

 ���� �)� 
��	���� 8�
5��� A�� 6���+ 8�� �� 
0�(�� ���4�� !��� ��&���E�	 O���� �����
 !	��5 �����	)3.19 (� ��&���E� ��� 
����� 9�� 8�� ���� ;
����� 
���	 6���+ 
0�(�� 6���

(�� ��� 
������ 8��)� 9�� 8��� ��� ;
��	���� 8�
5��� 9�� /��)� 9�� 
������ �(���� 6���+� ;��0�


�4 ����4��.  8����� 8J4 �� I5J��)6.4 ( �(����4 6��� /��)�	 
��5��� ��0�(�� /��� �,

 !	��5 �����	 ���� Y�4@� 
��5��� ��0�(�� 3� 
���)�)2.95( /��)� !	��5�� ������� U�	 ���� ;
 :��� 8�'	 �� I���� &��, /��)�	 
0�(��)2.78( ��0�(�� O�	��� 
���� 7�= 9�� 8�� ���� ;

&��@� /��)�� ����4�� 6��� /��)� 
����� 
��5��� . /��)� !	��5�� ������� 
��� �� L�� K=���
 �2�	 !���� /(����, P0��� �� 
������ 
��2���	 �� I���� ���+�	 
0�(��)2.50( ��0�(�� /��� &��� ;

 
	���� A����, /��4���	 
��5��� !���� !	��5 ����� 
��� 8�>	 &��@� !� �����5�#� 
������
 �2�	)2.46 .(  

  
 .6.1.2.4 �����
�� F��� ��  @�'�� G&���      �� ��� ����& ?�� ��
��:�� ��
�
���      �,���
�� ������� �� 

���
��� ����� �� :  

  
  9�� 8�%��� F�� " :          !� �����	 6���� 9�� �����#�	 �����)�� ��4�� 3��� ��    !.� 
��5��� ��0�(��
 \ 
�	�2�� 
 =��."  

  
�)� 8�%��� ��� �� 
	��]�� /� [��4��� ����5�#�� 
�	��5�� ���������� A����� 
�������� 

���� ��	����# 
��0������� �����#�	 �����)�� ��4�� 3��� �5� 
��5��� ��0�(�� !� /���@� &��%�� 
��� !� 
5=�� !� ��� �����	 6���� 9��/�� 8�� ).47.(  

  
  



 77

 8���7.4 : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A������ 3���  �����)�� ��4��
 �����	 6���� 9�� �����#�	 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� �I� 
(�� ��

�� I����.  
  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

1 :��� 8�'	 
������ ����)��� ���
S	 
0�(�� /�)�.  3.85 0.97 76.9 

2 :��� 8�'	 
����E� ����)��� ���
S	 
0�(�� /�)�.  3.40 1.00 68.0 

3 !0�
5? 8�'	 
0�(�� !� 6������� �����	�� 7��
� /��.  3.12 0.97 62.4 

4 
�������� 9�? 8�
��� K��� 
 '�, /�I� 9�� 
0�(�� ����� �


��(�	.  3.53 1.08 70.6 

5 
 ��(��� 9�? �(��� 6������� ��������� /��)� 9�� 
0�(�� F�5�


�0J��� 6�����	 Y�4@�.  3.60 0.90 72.0 

6 
������� �(����, 3� 
0�(�� �� 6���
�� �����)�� /&J��.  3.27 1.02 65.4 

7 
��� /��� 
0�(�� !� 6������� ��������� �� 6�� ��#� /�� �����


��	)�����.  3.15 1.03 63.1 

8 
 ��4�� !� �� I���� /��� 
C�5� ������� 
0�(�� Y�� �����


5�5
�� �����)��.  3.15 1.02 63.1 

���5�� ��
��� �� ��� ����& ?�� ��
��:�� ��
�
��� @�'�� 8��
�  3.39 0.81 67.7 

  
 8����� �� K=���)7.4 (
��� ��	��E !	��5�� ������� �, �����)�� ��4�� 8��� 9�� 
������ 

 �����	 6���� 9�� �����#�	)3.39 ( D���� �2�	 :����� 7��5��	)0.81 ( ������� ��� 
��� 3)��

������� 
����� ��=.  

  
     8����� 8J4 �� �(I�)7.4 (            :��� 8�'.	 
.������ ����.)��� ���
S	 /�)� 
��5��� ��0�(�� �,

   !	��5 �����	�)3.85 (��I� "@     ��'%� 8�'� !���� ����)��� ��� 
��� "���� "   
��� '.��� 
��+���
                 /.�5�� 6��+� 8.	� �� �(��� 
���
��� 
��5��� ��0�(�� ���+��� 3�� /�� Q�5 ;
��5��� 
0�(�� !�

 ����� !�5��� ."       
.����E� ����.)��� ���.
S	 
��5��� 
0�(�� /��)� !	��5�� ������� 
��� �2�	 ����
 :��� 8�'	(3.40).  

  
      	 
0�(�� /��)� !	��5�� ������� 
��� �2�	�         Y�.4@� ��.(��� 9�? �(��� 6������� ��������� /��)�
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�0J��� 6�����	) 3.60(             
.������ 
.C�5��� ��.������� ����� !	��5�� ������� 
��� �2�	 ���� ;
      
5�5
�� �����)�� ��4�� !� �� I����)3.15 (     
0�(�� F�5 9�� ��� ��� ��� 8���    �.��+� 9�� 

              ��������� �� ��)�� � � �(� I��� ���� # 8	�)��� !� ����	� 
�+J�� ���������	 Y�4@� ��(���
      ���� ;�����)�� ��4�� !� /������ !��� 
C�5��� "         
.��5��� ��.0�(�� !� /�4����� 
 '�@� /�I� �,

        !	��5 �����	 
��(�	 ��������� 9�? 8�
��� K���)3.53(    =.�, I.5J�� ;� "   ��.������� �,
          !	��5 �����	 ���� !0�
5? 8�'	 
��5��� ��0�(�� !� 6�������)3.15 ( ���� �)� "  ��������� �,

               ��.������� 7��
.� /�.� /���� ��	�� ;�����)�� :�4��� 
��� +����� 
�)� 8�'� 
�0�
5E�
��0�
5? "8�'��	 ��������� ��� �� 6�� ��#� �� �5�� !� ! 
� 8�'	 �������K�5
��   .   

   
             
������� �(����, 3� 
0�(�� �� 6���
�� �����)�� 
�0J�� !	��5�� ������� 
��� �2�	�)3.27( ;

              !	��.5 �����	 
��	)����� �������� /��� 
0�(�� !� 6������� ��������� �� 6�� ��#� ���� ����
)3.15 (         (�� !� 6������� �����	�� 6���� 7�= 9�� P0����� ��� 8���        Q.�5 �.� 
.��5��� ��.0�

6������� �����	�� �� 6�� ��#� Q�5 ��� ���=���.  
  

 .7.1.2.4�����
�� F��� �� G&��� *�����	
�� ?�� 3�5
������
��� ����� �� ����
�� ������� ��  :  

  
9�� 8�%��� F�� " : \ 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� ���� ����� 9�� +������ 3��� ��."  

  
���)� 8�%��� ��� �� 
	��] /� [��4��� ����5�#�� 
�	��5�� ���������� A����� 
�������� 

 ��	����# 
��0����������� ���� ����� 9�� +������ 3��� �5� 
��5��� ��0�(�� !� /���@� &��%�� 
���� !� 
5=�� !� ����/�� 8� ).48�,( � ).48�A.(  

  
 8���8.4�, : 
�	��5�� ��������� 
�������� �����5�#��
��0��� A������ 3���  9�� +������

 ���� ����� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !��� I���� �I� 
(�� ��.  
  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

1 
 8���9�� 
0�(�� ��������� 6������� ������5#� 
���� 
�()�)5��.  3.21 1.02 64.2 

2 �(������5� ���5� !� !�5��� 3������ L��'? 9�� 
0�(�� 8���.  3.07 1.09 61.4 
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 8���8.4�A : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A������ 3���  9�� +������
 ���� ����� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !��� I���� �I� 
(�� ��.  

  

 .&


����
� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

3 
 8�� �� ��������� �� 
������ ��������� 9�� 
0�(�� �����

�(��)� !��� ����4�� 6���� ������� ���5���.  2.98 0.93 59.5 

4 
 8�'	 
0�(�� ����4 �� ��������� �=� Y���� ���� :���

:���.  2.68 0.97 53.6 

5 ����������� 3� 8������ A����, 9�� �������� A���� /.  2.89 1.00 57.9 

6 
 9�� 8�
5�� 
��� 8�� �� 
�	���� ��&���E� ���	� /��


��4��.  3.22 1.06 64.5 

7 ��������� �� 
��)��� :���'�� 3� /�����	 8������ /��.  3.41 1.00 68.2 

8 
!� 8�4 Q��5 ��� D5�5
� ��&���? ��4�� /�� +���� 

��������� �J����.  3.48 0.95 69.6 

���5�� ��
���  8��
�*�����	
�� ?�� 3�5
���  3.12 0.83 62.4 

  
 8����� �� K=���)8.4�A ( 9�� +������ 8��� 9�� 
������ 
��� ��	��E !	��5�� ������� �,

���� �����)3.12 ( D���� �2�	 :����� 7��5��	)0.83 (����� ��� 
��� 3)�� 
����� ��= ��

�������.  

  
�����          ��4�? !� 8C��� ���� ����� 9�� 
��5��� ��0�(�� +���� ���I� /�,      �.�� D5�5
� ��&���? 

     ��������� �J���� +���� !� 8�4 Q��5    !	��5 �����	� )3.48(      !	��.5�� ������� U�	 ���� ;
     ��������� :���'	 
)������ 6�) ��)3.41 (    � ��� �'%� ��� �	����     :���'	 /����#�	 
0�(�� /��� 9�

       
0�(�� O5� ������� O5 I 5 ���=� ��������� ��	��� .       �� /����� ���� 9�? P0����� ��'�� ���
   !	��5 �����	� 
��4�� 9�� 8�
5�� ��&���E� ���	�	 
��5��� ��0�(�� 8	�)3.22(  �.2�	 ���� ;

��� A����, 9�� �� I���� A����� !	��5�� ������� 
��� ��������� 3� 8���)2.89.(  
  

          
0�(�� /��)� !	��5�� ������� U�	 �)� !�5��� 3������ 
���'�	 O���� ����� 	    ��.����5#� 
.����
   ��������� 6��������()�)5��) 3.21(;     
0�(�� +���� &���          �.��5� !.� ������.��� L��.'? 9��

 	 �(������5�   !	��5 �����)3.07(     0�(�� /��� 9�� L�� 3���� ;       3���'.��� �� ��	 ���5@� /I�� !� 
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  �)�� ����4�� /��)�� "             9.�? A.��2�� !.� ����� #� ;6������� 8������ P���	� ;
5����� �������]�
                �.��5�� ��.���� 8.��	 /�)� A��2�� !� 
��5��� ��0�(�� ��� ;��������� 
���'�	 [���5� 
����

    �&��	 ��
��	 �(���� �()�C��� ������5#� " ' 9��       B��'.�� 8���� 9�� 8�
5�� ��5����� ���
        
I��5� �, 
���� ���
 9�� 
���� 
5�� �, ;���� .          ��.0�(�� �, P0�.���� ��.� 8J4 ��� K=��

                 �.(�, #? 
��� '.�� +.�+��� !�5��� 3������ 
���'� O���� �5� ��(��� R�	 8�		 /�)� 
��5���
O����� 
���	 !� ���+��.   

  
   �# !	��5�� ������� U�	�  ����           ���.5��� 8.�� �� ��������� �� 
������ ��������� 9�� 
0�(��

    �(��)� !��� ����4�� 6���� �������) 2.98(           
.��5��� ��.0�(�� /�.�)� !	��5�� ������� U�	 ���� ;
             !	��.5 �����	 :��� 8�'	 �(��)� !��� ����4�� �� ��������� �=� ���)	)2.68 (  Y+.���

     �� ��0�(�� �, L�� !� A	���         
5����� �������E� O�� ��������� 
����@� ����4�� /��)�	 /�)� 
��5�
6��������.  ��� O ���     
���� 3� 
������ )  ;���C�2007(       
���� 3� R����� ��5 !� ;) ;D�������

2003 (�(��� ��(I, !���� "��	�� "�0�	+�� 9�� +������ �5�.  
  

 .8.1.2.4�����
�� F��� �� G&��� ������ *�
����
��� ����� �� ����
�� ������� ��  :  

  
9�� 8�%��� F�� " : \ 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 6����� ���= 3��� ��."  

  
�)� 8�%��� ��� �� 
	��]�� /� [��4��� ����5�#�� 
�	��5�� ���������� A����� 
�������� 

�0�(�� !� /���@� &��%�� &������ ��	����# 
��0��� !� ��� 6����� ���= 3��� �5� 
��5��� �
/�� 8����� !� 
5=�� ).49�,(� ).49�A.(  

  
 8���9.4�, : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A�����6����� ���= 3����   !�

 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(���� I���� �I� 
(�� ��.  
  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

1 
 �(��)� 
��4 8�� 6��5� ������ 3=� 9�� 
0�(�� F�5�

���������.  3.19 0.97 63.8 

2 ��'� 8� &��@ 6��5� �� 
��� 
0�(�� 3=�.  3.13 0.87 62.6 
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 8���9.4�A : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A�����6����� ���= 3����   
 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !��� I���� �I� 
(�� ��.  

  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

3 
 �� 
5�5
 6��
	 8�� :, &��, 9�� +��� 
0�(�� 
 ���

9��@� 6����  3.11 0.99 62.1 

4 
#�	 &��4@� �� 
������ P(�� 
0�(�� ����� " �� K�5
�

�(���� ��	 &��4@�.  2.94 1.06 58.8 

5 
 �� ����%� ���C��� 
0�(�� ����� �� 
���'� ���� 8��'� /��

�(����, !� 
0�(�� 6������ !�5��� 3������.  2.72 1.02 54.4 

6 �(���4��� /�� !��� ������� 
���� 
���
 8�� /��.  3.64 0.83 72.7 

7 
��>��� 7�(� 
)	�� ��&���? ���� 
��)��� ����4�� 6��� �� 

���������.  3.02 0.98 60.5 

8 �� 
����� 
)	����� ������ /��4���	 /�+��#� /��.  3.58 0.93 71.5 

9 
 
��2� 
������� /J��� 
���	 �� 8���� ��&���? 
	���� :���

������� �(�����.  3.30 0.99 66.0 

10 
� �� 6����� �� 
��� A�5 3���'��� �� �� /�� ��(



�4�.  3.68 0.94 73.6 

11 &����� ���'� 6� ���� 3���'��� 
)	��� �� ��>��� /��.  3.66 0.96 73.2 

12 !����� /��)��� 9�� �(��� !� 
0�(�� �����.  3.13 1.07 62.6 

 ���5�� ��
���  8��
������� *�
�  3.25 0.76 65.1 

  
 8����� �� K=��)9.4�, (	��E !	��5�� ������� �, 6����� ���=  8��� 9�� 
������ 
��� ��

)3.25 ( D���� �2�	 :����� 7��5��	)0.76 (
������� 
����� ��= ������� ��� 
��� 3)��.  
  

      8����� !� 6������ P0����� 8J4 �� I5J�) 9.4 (          ��.0�(�� !.� 6��.��� ���= ���I� /�, �,
       ������ �� 
����� A�5 3���'��� �� �� !� 8C��� 
��5���      !	��5 �����	� 

�4��� ��(��� �� 6�

   D���� �2�	)3.68(             ���'.� 6� ���� 3���'��� 
)	��� �� ��>��� !	��5�� ������� 
��� �2�	 ��� ;
  &�����)3.66 ( ;
� ��� 
���	     �+��#� 9�? P0����� ��� ��'��/       A���� �� �� O�� 3���'��� �� ��	 

   �� �(�(��� !��� ��&���E� 
��� ' ++�� ���   
.��� L.�� ��%�� 3���'��� 6��� 3��� 
��5��� ��0�(
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  � !	��5�� �������  /�+��J   
��5��� ��0�(��     �� .
����� 
.)	����� ������ /��4���	     �.2�	 !.���� 
)3.58(             !	��5 �����	 ��������� 
��)��� ����4�� 6��� �� ��>��� 
)	�� ��&���? ���� &��� ;
)3.02.(  
  

8���� ��&���S	 O���	 ����� !	��5 �����	 �(�	���� :��� D��� ��������� �J����	 
)������ 
)3.30( ��������� 9�� 8�(���� R�2	 
��4 8�� 6��5� ������ 3=� 9�� 
0�(�� F�5 !�>�� ;

 !	��5 �����	)3.19( ��'� 8�� 6��5� �� 
��� 
0�(�� 3=�� !	��5�� ������� U�	 ���� ;
)3.13.(  
  

 8����� �� ��)9.4 (� �, �(���4��� /�� !��� ������� 
������ 
���
�� 8���>	 /�)� 
��5��� ��0�(�
 !	��5 �����	)3.64 ( ;LJ(��#�� 
���
�� 7����� �� 8��)��� 9�� ����� ��� 
� ��� 
���	�

 !	��5 �����	 !����� /��)��� 9�� �(��� !� 
0�(�� ������ &���)3.13( ������� U�	 ���� ;
+����# !	��5�� 9��@� 6���� �� 
5�5
 6��
	 8�� :, &��, 
 ��� 9�� 
0�(�� )3.11 ( &���

#�	 
������ P(�� 9�� �������� " !	��5 �����	 &��4@� ��)2.94( ���� 9�? P0����� ��� ��'� ;
��+�+��� �(�� OJ��#� ���� 
��5��� ��0�(�� !� 6����� ���=� 6��� 6����.  

  
��� 
���'�	 O���� ����� 
���'� ���� 8��'�	 
0�(�� /��)� !	��5�� ������� U�	 �)� !�5��� 3���

 !�5��� 3������ �� ����%� ���C��� 
0�(�� ����� ��)2.72 (� 4�� Y+���R 
���'� Y���� 
����5, !�5��� 3������ " ;��������� 
���'�	 
��5��� ��0�(�� !� ���)�� !���
 ����? 7�= 9�?

�? 
0�(�� �I�� Q�5 9�� ����� /(�,� ;�� I���� �� F
4�� 6&� � 8�� /(�, 9�� ��������� 9
 ��� ;
0�(�� !� 
��%��� ������� �(���� ��� 
�����)��� 
�� ��� 
������ A������	  !��� BJ�=�
 �� 8��)��� !� :��
��#� Y������ R� 4�� 8I !� /(���5 ���, ���>�	 ��������� 8�2'�� /����

 !� /(����'������� ���.  
  

 .9.1.2.4�����
�� F��� �� G&��� ����
��� .�
%����
��� ����� �� ����
�� ������� ��  :  

  
9�� 8�%��� F�� " : \ 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� �������� /��
�  3��� ��."  

  
�)� 8�%��� ��� �� 
	��]�� /� [��4��� ����5�#�� 
�	��5�� ��������������  A����� 
����

 !� ��� �������� /��
� 3��� �5� 
��5��� ��0�(�� !� /���@� &��%�� &������ ��	����# 
��0���
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/�� 8����� !� 
5=�� ).410.(  
  

 8���10.4 : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A�����3����  �������� /��
�  
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
�� I���� �I� 
(�� ��.  

  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

1 
���� 6��� ��� ����4 /��)� 9�� 
��(�� F�5�.  3.54 1.01 70.8 

2 ��������� ������5� 3� �(�)	��� ����4�� /��)� ��� 9����.  3.41 0.82 68.2 

3 �� &��	 8���@� �� �� /��
���+ 8����	 6��5� ��4 9.  3.12 0.89 62.4 

4 6&� �	 ������� /��4��� �� 
0�(�� �����.  3.02 0.86 60.5 

5  ����)� 
0�(�� 3=�&��,
0�(�� 70�I� �� 
 �I� 8�� 
	���� .  2.99 0.94 59.8 

6 ����4�� /��)�� 
���� 6��� ��� ����� /��4��� /��.  3.21 0.90 64.2 

7 
4�� 
(� ���� 6��� ��5� ��	 8���� A����, �����	 





��)��� ����4�� .  2.85 1.05 56.9 

8 
��)��� ����4�� �� 
���� ����� /�I� ����.  2.93 1.06 58.6 

9 
 +���� A����, ������ �� I����� 6���E� ��	 ����� L���

8���@�.  3.02 1.17 60.5 

���5�� ��
��� 8��
�����
��� .�
%�  3.12 0.79 62.4 

  
 8����� �� K=��)10.4 ( �������� /��
� 8��� 9�� 
������ 
��� ��	��E !	��5�� ������� �,

)3.12 ( D���� �2�	 :����� 7��5��	)0.79 (
������� 
����� ��= ������� ��� 
��� 3)��.  
  

8����� !� 6������ P0����� 8J4 �� I5J��) 10.4 (/��
� 9�� +������ ���I� /�, �, �������� 
F�5�� !� 8C��� 
��5��� ��0�(�� !�
���� 6��� ��� ����4 /��)� 9��  �����	� 
� ��� 
���	 

 D���� �2�	 !	��5)3.54( 
���� 6��� ��� ������ 
0�(�� /��4��# !	��5�� ������� U�	 ����	 ;
 ����4�� /��)��)3.21 (A�	�@� �� !�� �� Q5	��	 ��0�(�� /��� 9�� 8�� ��� /��)� ���=� 
�)�)5�� 


���� 6���	 ����4. ��������� ������5# 
)	��� ����4 /��)�� !	��5�� ������� U�	� )3.41 .(  
  

 !	��5 �����	 �&�� �)� 
���+ 8����	 6��5� ��4 9�� &��	 8���@� �� ��	 O���� �����
)3.12 (�	 ������� /��4��� �� 
0�(�� ���� 9�� 
��)�� ��� ������� 
��� �2�	 !���� 6&� 
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 !	��5�� �(�����)3.02 (�)�� 8���� �, Q�5 " �������� ��) ��� �
� !� /���� 
��=�� 
�4�
��� �� 
	�� 8��)�� 7������� 8��)� 9�� 8���� 
�+J�� .  

  
 D���� �2�	 !	��5 �����	 8���@� +���� A����, ������ �� I����� 6���E� ��	 �� ������� &���

)3.02( 
	��	� )60 (% 8���� 
0�(�� 3��'� 
	�� �� 
)	���� P0����� 3� 
������ ��� O������
�� I����� /���@� &��%� ��	 �� �������#� �)� 
	��� !������  .  

  
 !	��5 �����	 ���� �)� 
 �I� 8�� 
	���� &��, ����)� ����	 O���� �����)2.99( ���� ��, ;

��	 


4�� 
(� ����	 O���� �����	 ���� �)� ����4�� 6��� ��5� ��	 8���� A����, ���
 !	��5)2.93(  
��)��� 
��4�� �� 
���� ����� /�I� ����� !	��5�� ������� 
��� �2�	 ����	 ;

)2.85.(  
  

 .10.1.2.4�����
�� F��� �����
��� ����� �� ����
�� ������� �� *��
�
�� ?�� 3�5
��� G&���  :  

  
 8�%��� F��9�� " : \ 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� �������� 9�� +������  3��� ��."  

  
�)� 8�%��� ��� �� 
	��]�� /� [��4��� ����5�#�� 
�	��5�� ���������� A����� 
�������� 

 �������� 9�� +������ 3��� �5� 
��5��� ��0�(�� !� /���@� &��%�� &������ ��	����# 
��0���
����� !� 
5=�� !� ���/�� 8� ).411�, (� ).411�A ( .  
  

 8���-11.4, : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A�����3����  �� +������9   
��������  
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !��� I���� �I� 
(�� ��.  

  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

��
��$
�  

 ��	 ��


������  

1 �������� 9�� ��&����� 
����� &����� ���'	 
0�(�� /+���.  4.05 0.89 80.9 

2 
 /(�� 8������ �(� O	� ����� �������� /��)� 8��	 
0�(�� /�)�

�)�� "
5=�� �������.  3.53 1.01 70.6 

3 6������ ������ F5� P0��� O�C��	 
0�(�� /�)�.  3.86 0.93 77.2 
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 8���-11.4A : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A�����3����  �� +������9   
��������  
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !��� I���� �I� 
(�� ��.  

  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

4 � K�� ����� !� �������� L��'�&����.  3.72 0.92 74.4 

5 
 /(�� 8������ �(� O	� ����� �������� /��)� 8��	 
0�(�� /�)�

�)�� "
5=�� �������.  3.53 1.01 70.6 

6 
 9�? ���� 9��@� 
�����	 6���'��� ������ 6��� 9�? �I��� /��

�����.  3.51 1.06 70.1 

���5�� ��
��� 8��
�*��
�
�� ?�� 3�5
���  3.77 0.76 75.4 

  
 8����� �� K=��)11.4�A  ( +������ 8��� 9�� 
������ 
��� ��	��E !	��5�� ������� �,

 �������� 9��)3.77 ( D���� �2�	 :����� 7��5��	)0.76 ( ��= ������� ��� 
��� 3)��

��5��� ��0�(�� !� O�	�� 
	�� 9��, 8����� ��� O)5 ��� ;
���� 
�����.  

  
  ����� P0����� ��	�  8��� !� 6�) 11.4�� (          �����.��� 9.�� 
��5��� ��0�(�� +���� ���I� /�, �,

   	 /�+��#� !� ����     �������� 9�� ��&����� 
����� &����� ���'    !	��5 �����	 )4.05(  ���� ;
            �+.��#� /�.� 8�5 !� 
���� 6��
	 �����)��� 
	��4� 9�� 
0�(�� ������/   �.����	 ���'.��	 

)3.98(   �� 
��� �2�	� ;            6���.��� ���.��� F5� P0��� O�C��	 
0�(�� /��)� !	��5�� �����)3.86 .(
           &����� K�� ������ ��������� �����)��� ��=5� !	��5�� ������� U�	 ����)3.72 (    ++.�� �.��

                !.� 
.�C����� 
.)5J�� ��&���E� 9�� ����	 ����� :���� 
0�(�� ��&���? !� 
��� '�� Y����
  #�� ��&����� 
����     
0�(�� 84�� ��� �� F�� 8�)�� ;�������� .     /��)�� !	��5�� ������� U�	 ���

��������)3.53(              �����.��� ��	 +����� 
0�(�� 6����� 
���� ���5@� /I�� !� /��)��� �	��� Q�5 ;
  �� 
�����	 /(��+��� Y��� .           !	��.5�� ������� 
��� �2�	 �)� 6���'��� ������ 6���	 O���� �����

�I���        �����  8	�)� ������ 6��� 9�? )3.51 .(      �	��< �������� 9�� 
��5��� ��0�(�� +���� Y+��� "
   �(��+��� 9�?            �.� ��� ������ �����	 
)������� !�5��� /�5�� 6��+� �� 6���
�� �����'��� O�	��	

        ����' A����� !���� ��
������� ��&����� O��� �� L��� 8���@� " ��������	 

�4 . .�� !
              
0�(�� !� 
��� '�� Y���� 9�� A���E�	 ����� ���� ;
�������� ��(��� ���'� ��� �� Y�4, ���5,

7������� 8��)� 9�? !�����	 :�%�� 6������ ������� ����4�� 6��� Y����� ;
��5���.  
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 .2.2.4 �����
�� F��� ���
!�	
��
���	
�� ��
 ��� �� ����
�� �������  :  

  
  � 8�%��� F��      9�� 
������ ��� !� !��C� "  �� 
����� Y��       !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� 

 
�������� 
������ \ " .    �)� 8�%��� ��� �� 
	��]��   /� [��4���    �.���5�#�� 
�	��5�� ���������� 
  
���������   ���� ��	����# 
��0��� A��������         �.5� 
��5��� ��0�(�� !� /���@� &��%��  
����.� 

          �.��� !� 
5=�� !� ��� 
�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(���  /.�� 8� )-12.4,(   � )-12.4A( 
�)-12.4[.(  
  

 8���12.4�, : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A�����  
������ ��0�(��
 
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5����� I���� �I� 
(�� ��.  

  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

1 
 A�'�� 
5��
�� ������	 ��������� 
��� ���+�	 
0�(�� /�)�) ��

������ 
5�
� 8J4 �� �� 6�'�	� 
0�(�� 8J4.(  4.19 0.81 83.8 

2 ������ �� 
���� ����� 9�� ��������� 8
5� .  3.31 1.05 66.1 

3 � /�)���� �� 
	�� �� 8��)��� 
�+J�� 
���
�� 8���>	 
0�(�.  3.64 0.91 72.7 

4 
 �(	5� /�� !��� 
������ ������ ����� ��	 �� 
�+����� /��

������ 8����.  3.15 0.88 63.1 

5 !5
 7�
 
�	' �	� 
������ ������ �� F�4��� /�� .  3.69 1.13 73.9 

6 5@� 
��� !5
�� 7�
�� 
�	' !�2�
������ !� 
������ &��.  3.39 1.04 67.8 

7 8+�� 8�� 
�
�
��� 6� 5 ���� 
0�(�� ���'�.  2.91 1.09 58.3 

8 
 �� 
������ 
�
�
��#� � 5�� 7��
� 
	����	 
0�(�� /�)�

����4.  2.94 1.13 58.8 

9 B��)�� ��� &�	�(��� 
��4 ����� /��.  4.11 0.82 82.1 

10 =��, 3�� 
0�(�� ����������� &�'�E 
���� ��5���	 !.  3.74 0.93 74.8 

11 ������� &�'�? ��� !���2��� 3�+���� 
0�(�� !���� .  3.72 0.87 74.4 

12 
������ !� &��5@� 
��� 9�� 
���� �����5 3�+�� /��.  3.88 0.81 77.6 

13 8��� /�I� 8J4 �� ���� ��� 3�� /�� .  3.89 0.77 77.9 

14 ����� /��
������ &��5@� �� 6���	 O���� !� ���� ��� 
.  3.66 0.96 73.2 

15 ���'5��� ���Z� 
	��5� 9�� 
0�(�� 8���.  3.79 0.80 75.8 

16 �J5��� 9�� ������� ^�� ���� 
	�����	 
0�(�� /�)� .  3.70 0.85 74.0 
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 8���12.4�A : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ������������ A�����
��0  
������    ��0�(��
 
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5����� I���� �I� 
(�� ��.  

  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

17 
 �J)�� 8�(��� 6�	���� O���� �� 
���� 
�	' 
0�(�� ����

���������.  3.74 0.86 74.8 

18 
��5����� ��5��� 
��	)����� B���'��� O���� O'� 6������� 


����.  3.51 0.89 70.1 

19 
 &��	 9�� ��������� 3��'�� �J�(���� �����	 
0�(�� /�)�

�������.  3.35 1.01 66.9 

20 �+��#� 
0�(�� ���'�/������#�	 �&��	�� 
	������ .  3.92 0.98 78.4 

21 
���� ����, ����S	 
0�(�� /�)� !=��@� /��4��# .  3.29 0.99 65.9 

22 
0�(�� ���5 [��4 6���	�� 8+����� �(����4 /��)�	 
0�(�� /�)�.  3.11 1.02 62.1 

23 
	���� ����, 8	�)� ��������� �(����4 
0�(�� /�)�.  3.62 0.86 72.5 

24 K=�� !���� ��4� ��= �(����, 
0�(�� � ��.  3.53 0.97 70.6 

25 (�� /�)�
	���� 
����4� ��, 9�� &��	 �(����4 3�+��	 
0�.  3.33 0.88 66.6 

26 
���� 
)���	 3����� �(����4 /��)�	 
0�(�� /�)�.  3.31 0.99 66.1 

27 !������� !���4��� &�� �� �5�� 9�� 
0�(��  8���.  3.25 0.97 64.9 

28 
 !=��@� 9�� !������� 75+�� �� �5��	 
0�(�� /�)�

����+��
.  2.96 1.03 59.3 

29 
������ 6��
	 �� ��4��� 
	����	 
0�(�� /�)�.  3.52 1.04 70.4 

30 
���� 
)���	 
���	��� ������� 8J2���	 
0�(�� /�)�.  3.32 0.93 66.4 

31 
���	�� 
	�� 8��)�� 
���(�� 3���'��� �� �� !� 
0�(�� L��'�.  3.34 0.89 66.7 

32 
�+�����	 
0�(�� /�)� 
���
��#� 
 ����� 
0�	�� 
 ���� ��	 

��� �� !��� 
�'�b�.  3.08 0.93 61.6 

33 
0�	�� 
���5� 
������� 3���'��� 
���@� 
0�(�� !���.  3.04 0.96 60.7 

34 :����� 84���	 �(��� ���� 3���'� &�'�? !� 
0�(�� K���  .  3.12 1.00 62.4 

35 ������ 
�'�@� !� 
0�(�� L��'��5
��� 7��� 
.  2.82 0.93 56.5 

36 
 �J
��# 
�+J�� ������E� ����� !� 
0�(�� �����

!=��@� .  2.70 0.97 54.0 

37 !�5��� Q����� 9�� 
I��5��� 3���'��� 
0�(�� 3�'� .  3.46 1.05 69.2 

38 3���'��� �� �� !� 
������ �(������ 9�� 
0�(�� �����.  3.12 0.89 62.4 



 88

 8���12.4�[ : 
�������� �����5�#�� 
�	��5�� ���������
��0��� A������  
�����    ��0�(��
 
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5����� I���� �I� 
(�� ��.  

  

 .&


�
���� 
�
���� 

���
 +	�

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 

 ��	 ��


������  

39 

0�(�� /�)�)�� ����%� 3� �������	  
�'�>	 /��)�� F�4�� B��

����C���.  3.11 0.98 62.1 

40  
0�(�� /�)���������� 3� �����' 8��	 .  2.68 0.97 53.6 

41 9�� 
0�(�� F�5� X��� ����� ���C��J� 3�'� .  3.15 0.94 63.1 

42 
 
��5��� ��0�(�� 3� 
���'� 3���'� 
���? 9�� 
0�(�� +���

Y�4@�.  3.18 1.00 63.5 

43  /�)�(������5� ���5�	 
0�(�����5��)� 8�' 9�� �(�<��
�  .  3.45 0.96 68.9 

44 
 �� ��� 
5����� ��(��� �� �'�	� 8���� 9�� 
0�(�� 8
5�

(������5��3���'��� �� .  3.69 0.90 73.9 

45 
�J��� ��� ��(��� 3� 
������� ��4�� 3=�	 
0�(�� /�)�.  3.54 0.88 70.8 

46 �(�� /�)�
������� ��4�� !� �(�� 
	������ ����@�	 
0.  3.48 0.89 69.6 

47 
 
���%�� 8�5 :�������� !���� Y���� 3��	 
0�(�� /�)�


0�	�� 
���5.  3.13 1.19 62.6 

48 ��� �� !��� 
�'�@� !� 6,���� 
���'� 
0�(�� 3�'� .  3.58 0.94 71.5 

49 
� !� 
'�(��� ��0 �� 
���'� 
0�(�� 3�'� !��� 
�'�@

��� ��)�������� ;A�	'��(  3.34 1.03 66.8 

50 
 
)������ 
�'�@� !� ������� J�� 
������ �
�� 
0�(�� !���

 �(	)+� 5��� ;A������ ;7�I���� 8C�  .(  3.54 1.10 70.8 

51 
 
���'�	 
0�(�� /�)�!����� 3������ ����%� 
���� !� 


�������� 
�'�@�.  3.64 1.03 72.9 

52 !�5��� 3������ �� ,�	� 
�������� 
������ �, 
0�(�� ��%� .  3.68 1.03 73.6 

53 
 /(	 

�4�� �����)�� !� ��������� 
���'� �, 
0�(�� ��%�

�(	 /(��+��� ��=� .  3.45 1.02 68.9 

54 
 8��� 3���'��� �� /(������, ���5� !� ��������� 
���'�

������� 3�� 9�� /(���'� 9��
�������� /(.  3.53 0.95 70.6 

55 
 /(����  3���'��� �� /(������, ���5� !� ��������� 
���'�

�(��� 
I��5���.  3.69 0.95 73.9 

�
!�	
�
���	
�� ��
 ��� �� ����
�� �������   3.41 0.60 68.2 
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 8����� �� K=��)12.4�[ ( 8��� 9�� 
������ 
��� ��	��E !	��5�� ������� �,��
��� 
 
�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(��)3.41 ( D���� �2�	 :����� 7��5��	)0.60 ( ��� 
��� 3)��


������ 
����� ��= �������.  
  

 O���� �����
�����	 
�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(�� ��	� ���� ���>�	 
��5��� ��0�(�� /��� �, 
!	��5 �����	 ���� ��������� A�'��) 4.19 ( A������ ��)��	 
���� ���� ������� ��� �, #?

 �2�	 !���� L��� !	��5�� ������� 
��� �� L�� K=���)3.31( 
�0���� ���
��� 
�)� L�� ����� ;
 8���>	 
��5��� ��0�(�� /��)� !	��5�� ������� 
��� �2�	� ;
������ �� 
������ 
����� 
�	����

 8��)�� 
�+J�� 
���
�� ��� �� 
	��)3.64( �(	5� /�� !��� 
������ ������ ����� ��	 
�+����� ��, ;
 !	��5 �����	 ���� �)� ������ 8����)3.15 (�)	�� �� ��, ��� A	���� " 
�0���� ���
��� 
�)�

6���5��� 
�0���� �����
� 9�� 8��� 8�'	 �����#� 
��5��� ��0�(�� ��=� ��� . O���� �����
��� 
��4	�)�	�� ���) �� �C�, �� ���� ��������� B��)�� ��� &�	�( " D���� �2�	 !	��5 �����	

)4.11.(  
  

 ������ �� F�4��� !	��5�� ������� 
��� �2�	 �)� ���� ���� !5
�� 7�
�� ����4	 O���� �����
 !5
 7�
 
�	' �	� 
������)3.69(��� 
�	'�� ��� 
��2�� !	��5�� ������� U�	 ���� ; 
�

 
������ !� 
������ &��5@�)3.39 ( 
	��	�%)73.9( 
������ &��5@� !� 3����� �, 9�� 8�� ��� ;
 ;���	'�� ��� 8C�� 
������ 
 ����� L�� Y+��� !5
�� 7�
�� 
��4 !� 3��� D)���� /� ����� !�



�4�� �(�) � 9�� ���	'�� 
���� 9�� 
������ 
��5��� ��0�(�� 6��� /��� .��� ����	 O���� ��
 U�	 !	��5 �����	 ���� �)� 8+�� 8�� 
�
�
��� 6� 5)2.91 ( 
	��	�%)58.3 ( U�	� ;

 � 5�� ��� 7��
�� 
��5��� 
0�(�� 
	����� !	��5�� �������)2.94 ( ����� � 5�� ��� 8�'� Q�5
���4 �(�� 7��
��� /�� !��� ����@� 8�'�� ��� ;7��
� ��� ������ 8�5 !� 
�5
" 

���	�"�(��� 
	����� /�� /� 8�5 !� 
��5��� 
0�	�� 9�� . �����5 3�+��	 
��5��� 
0�(�� /��� &���
 6���	 O���� !� �(������� ���� ��� 3��� 
������ &��5@� 9�� 
����)3.88 (�)3.89 (�)3.66 (

�� ���� ��� 
������ 3��� 6��� 6���? ���� 9�� P0����� ��� 8��� ;!������ 9�� ;
���� ��< �(�
R�2�� ��(� 
��
��� ��	���� 
��� ���� ��� 
������ 
������ 
 ����� 9�? L�� !� A	��� Y+��� .

 !	��5 �����	 ���'5��� ���Z� 
	��5�	 
0�(�� /��� &���)3.79 ( ������� 
��� �2�	 ����
 �J5��� 9�� ������� ^�� ���� 
	����� !	��5��)3.70.(  

  
(�� ����� &��� ������� &�'�E 
���� ��5���	 !=��, 3�)� 
0�)3.74( 
��� �2�	 ����� ;
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 ������ ��(� !���2��� 3�+���� !	��5�� �������)3.72 ( 
�	��)� 
	��	 A���� ��� A��)� I5J��
)74(% ����4��� !� 
����� !��	��� 


4��� ��5����� 
�� 9�? L�� !� A	��� Y+��� ;

8	�)��� !�� ;
����(�� !=��@� A�5
, �� R�	�� /�)� ��� ;

�4�� ������� �� ������ ���� 
������� &��	 K��
� 3�)�� R�		 B�	���	.  

  
 �2�	 !	��5 �����	 O���� �� 
���� 
�	' ���� 
��5��� ��0�(�� �, I5J� O���� ���
 9���

 D����)3.74( 


4��� ��5����� 
�� �� !	��5�� ������� 
��� �2	 ���� ; 
��	)����� O����
)3.51( F�
4� 9��� O���� ��	��� O'	 
��5��� ��0�(�� /����� 9�� P0����� ��� 8��� ;

!������� 3����� ��	��#� ���	 6�4, 
��	)����� O���� 6��� ��5��� .�
�5� " 
��5��� ��0�(�� ��
�� �J�(���� �������� !	��5�� ������� 
��� �2�	 �)� ������� &��	 9�� &��	��	 

�4)3.35( ;

 �������#�	 /�+��#� ����'# !	��5�� ������� 
��� �2�	 ����	)3.92 ( 9�� P0����� ��� 8���
&��	�� 
�I�,� �����)	 ��0�(�� /�+��� . 
������ 6��
	 �� ��4��� 
	����	 
0�(�� /��� L�� ��%��

 D���� �2�	 !	��5 �����	)3.52(#�5�� R�	 !�� D�� #? ; 8+����� �(����4 /��)�	 
0�(�� /�)� �
 D���� �2�	 !	��5 �����	� 
0�(�� ���5 [��4 
������ 6���	��)3.11.(  

  
 �����	 ���� �)� !=��@� �����4��# 
���� ����, ����S	 
��5��� ��0�(�� /��)	 O���� �����

 !	��5)3.29(�� ��	 
0�(�� /��)� !	��5�� ������� 
��� �2�	 ���� ; !���� ��4� ��= �(����, 
�&��	 �(����4� �(��+��� K=�� " 
	���� 
����4� ��, 9��)3.53 (�)3.33( P0����� ��� 8��� ;

 9�� 
0�(�� 8��� !	��5�� ������� U�	 Q�5 ;
��5��� ��0�(�� !� :�=5�� ���4��� 7�= 9��
 !������� ���4��� &�� �� �5��)3.25(�� !������� 75+�� �� �5��� ; 
����+�� !=��@� 9

)2.96(��� ���������� ��0�(�� O��� 9�� 3)� 
��'��� ��� �, 8�)�� ����� ;" ���4�� ;
7���@� 
��� ��	 �� 
���'� 
���%�� !=��@� �����4��� .  

  
 L��� !	��5�� ������� 
��� �2�	 �)� ����4�� 3�+�� 
����	 O���� �����)3.31( 
��� �2�	 ���� ;

�� ������� 
	���� ����>	 ����4�� /��)�� !	��5)3.62( /�� # ����4�� /��)� �, P0����� ��� 8��� ;
 ��� ������� ������� 9�� �(����4 /��)� !� ����� ��0�(�� L�� !� A	��� ���� ��� 
���� 
����	

�� ��= ���� 
���� U��	� ����4�� /��)� !� 3����� �, 6������ ����4�� R�	 /��)� A���� 6�

��5��� 
0�(��.  

   
&�'�S	 
0�(�� /��)� !	��5�� ������� 
��� �2�	 �)� 
��5��� ��0�(�� 
������ 6��)��	 O���� ����� 
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 84��� 6��� 3���'�)3.12( �� �� !� 
������ ������� 9�� �����#�	 �(���)� 
��)�� ��� ����� ;
 3�� F�4�� B��)�� 3� �������	 O���� ����� ;�(����'� !	��5 �����	 ���� �)� ���������

)3.11 (�)2.68 ( ;!������ 9�� ��0�(�� 
�	���� 84��� 6����� �����C��#� 
�� P0����� ��� �����

��5��� ;��������� �(����4 /��)�� �(��� 9�� �����#� 
��5��� ��0�(�� 6��� /�� 9�� 8�� ���� 

� �5�� �)� 
���4 
�I�� �(��� �� /<��� 9��� 3���'��� R�	 �� :��� 84� 9�� 8�
5�� !
 ��������� ���	 ������>	 /��)�� 9�� 6���� ��< ���+ �� �(�� #? 
����C��#� 3���'��� R�	 ���

 8���� 9�� 8�
5��	 
0�(�� /��)� !	��5�� ������� 
��� L�� 9�� 8��� ;
����4�� �� �'�	�
(������5� �� ��� 
5����� ��(�������'��� �� 3 �2�	 !���� )3.69( ; ���� 9�? 
��5�� ��	� ����

 8�' 9�� �(�<��
� ������5#� ���5� 9�� 6��)��� ;
�������� ��(��� 
�	���� 
�+J�� ����(���
 8���� 9�� 8�
5�� ��5��)� !	��5 �����	 �&�� !����)3.45.(  

  
X����� ����� 9�� 
0�(�� +���� &��� ��5 �����	 ���C��J� 3�'��� !	)3.15( ��� ��%�� ;

 8J4 �� �) �� A�� �� 8��)���� ;����@� 
'��� Y���� ���5� 9�� ��0�(�� F�5 
������
��C��#� 3��'� ����� ;
������#�� 
���
��#� 
������ O�)5� 8�	� !� ���C��#� ��&���? 8�(��� 

, �(��� �����C��#� �� 6�'�	� 
)���	 
0�(�� 9�� 
���� ������S	 �� 6�'�	� ��< O���	 �
��������� 
'��� Y���� 9�� �����C��#� ��(� 
�	���#� P0����� ������. ������� 
��� �2�	 ����	 

�� !	��5�� Y�4@� 
��5��� ��0�(�� 3� 
���'� 3���'� 
���? 9�� 
0�(�� +���)3.18( ; �2�	 ����
 !� 
���'���	 �(���)� !	��5�� ������� 
������ �� �� 
���	�� 
	�� 8��)�� 
���(�� 3���')3.34( ;

�(���J� O��� +�+��� !�5��� 3������ 3� 8
����� 9�� 
0�(�� F�5 9�� P0����� ��� 8��� .
 !	��5�� ������� 
��� L�� ��%��� 
���'�!����� 3������ ����%� 
��5��� ��0�(�� 
���� !� 


�������� 
�'�@� �2�	 !���� )3.64.(  
  


 9��� ������� ��� 8J2��# !	��5�� ������� 
��� �2�	 �)� 
���	��� ������� 8J2��� ���
 
���� 
)���	)3.32(�)	�� ��� �� 3� 
	��)�� 
������ ��� !�>�� ; " ������ ����� ��	 
�+����� ��

	 �)� :��
��#� A������ !0�	�� A����� ��	 
�+�����	 O���� ����� ;6�������� 
	�5���� 
��� �2�
 ��	����� J� ��	 
�+����� !	��5�� �������)3.08( /����#� &J�� 3� 
	��)�� 
������ ��� �&��� ;

 D���� �2�	 !	��5 �����	 
0�	�� 
���5� 
������� 3���'���)3.04( 
0�(�� 
���'�	 O���� ����� ;
�+J�� �������E� ����� !�� �5
��� 7��� 
������ 
�'�@� !�
#  ���� �)� !=��@� �J
��

 
�	��5 �������	)2.82 (�)2.70( ���� /�(��� ��� �, /�)�� ��� R� 4�� !� A	��� Y+��� ;
 
���+�� 6��+� 8C� Y�4, ��(� F�
�4� �� !� ���? 
���0��� 
��5��� ��0�(�� 70�I� ��
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� !� 
��5��� ��0�(�� 
���'� !�>�� !���+�� B��)�� !� 
������ ����%�����
�5 
�'�@� �� "
J
���� ����%��� ��� 3� 
�J��� +�+�� 9�� "!�5��� 3������ 3� . ��0�(�� /��)	 O���� �����

	 
��5��� �2�	 !	��5 �����	 ���� �)� 
0�	�� 
���5 
���%�� 8�5 :�������� !���� Y���� 3��
 D����)3.13 .(  

  
 3���'��� 
��5��� ��0�(�� 3��'� P0����� �� K=��� �����	 !�5��� Q����� 9�� 
I��5���	 
)������

 !	��5)3.46(8���@� �	� D��� 
I��5��� A�� 
���)C 6��C !�5��� Q����� �	��� Q�5 ; .  
  

 
��5��� ��0�(�� /��� 9�? P0����� ��'� 
�J��� ��� ��(��� 3� :������ ���4���	 O���� �����
�(��� 3� 
������� ��4�� 3=� !� 
���'���	 L��� �(�� 
	������ ����@� �� ��� 
�J��� ��� �

 
�	��5 �������	)3.54 (�)3.48( 
����� 
����� 
)�)5 
����� ���� 9�� P0����� ��� 8�� ;
Y�4@� ��(��� 3� 
��5��� ��0�(�� !� :������ ���4��� . 
�'(��� ��0 ��� 6,���� 
���'� ���

��� �)� 
0�(�� ��� �� !��� 
�'�@� !� 
�	��5 �������	 �)3.58 (�)3.34 ( 8��� ;!������ 9��
 !�5��� 3������ 3� �(�
��� �� ++�� ��� ��0 �� ��� 
���'�� 
��5��� ��0�(�� /�� 9�� /�)�� ���

D50��' 
���	 . !���� ������� J�� 
�������� F� �� &���? 9�� 
0�(�� F�5 L�� 9�� ��%��
 !	��5�� �(����� 
��� �2�	)3.54.(  

  
�����? 
��5��� ��0�(�� Y�� �, P0����� ���	 �)� !�5��� 3������ 
���'�	 O���� ����� " �����	

 D���� �2�	 !	��5)3.68 ( ������� U�	 ��5 !� ;!�5��� 3������ �� ,�	� 
�������� 
������ �>	
�� ��=� /(	 

�4�� �����)�� !� ��������� 
���'� �, 
0�(�� ����E !	��5�� �(	 /(��+�

)3.45 .( ���5� !� ��������� 
���'� �>	 
��5��� 
0�(�� 
���)� !	��5�� ������� U�	 ����	
�=�, /(����� �(�� 
�������� /(������� 3�� 9�� /(���'� 9�� 8��� 3���'��� �� /(������, "

 �(��� 
I��5���)3.53 (�)3.69(�� 
��5��� ��0�(�� �� 9�� P0����� ��� 8��� ; �>	 
���� 
���� 9
 3	���� 
��5��� 
0�(�� 3� J�� ��� �I)���� ��'� D0�)	? 9�? :�%� 
���'��� �� ������� �����
 /�5��	 
�J��� ��� 
�'�@�� 3�=����� ����)��	 
��� 
���� 9�� D���� �(�, ��� ;�(��+����

� !� �5����� D���� !��� 
���%���� 3��� !� ������� 3=�� ;!�5��� !��� �������� ����� ���=
������ D����� ;
��'� :, 85� /�4��� " �������	 ������ 
��5��� 
0�(�� Y�� D��� :, /���


��5�� ��� 
���=E�.  
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3.4  �����
�� F��� ���	�
��� ����
�� :  

  

������ ���=�� 9�� 
	��E� !�� ���� /���.  

  
 1.3.4?��6� �	��
�� ���
���:   

  
  � ��� F��    D�� 9�� 
�=� � "          
�0�
.5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� #)0.05 ≤ α(  

       !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� 3��� ��	         Y��� 
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� 
     
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
�����   Y�4, 
(� �� ."       ���.=� �� 
�=� �� ��� �� B� ���

 ��
������ 
���:  
  

•  
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� #)0.05 ≤ α( ��	  3��� 6���E� /��
 ������Y��� 
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
������ !� ��0�(�� ��� 
����� 

 
��������Y�4, 
(� ��.  
 

 ��	�4� /��4��� /� 
�=� �� ��� F5 ���	 ��	��� 8���� ���� 8����� !� �(I� ���)13.4.(  
  

 8���13.4 :�� ��	�4� P0� �����	 ��	��� 8�������� 6���E� /�� 3��� 
������ ��� 
��5��� ��0�(��
 
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !��� I���� �I� 
(�� ��.  

 

 
 G&�������� �
��>� .�� 

�
!�	
����
�� �������   

�
���	
�� ��
 ��� �� 

�����	  ��	��� 8����  1 0.885 


�#��� Y����  . 0.000 
 G&�� �
��>� .��

������ 
�����  85 85 

�����	  ��	��� 8����  0.885 1 


�#��� Y����  0.000 . 

�
!�	
 ������� 

����
��  ��
 ��� ��

�
���	
��  ����� 85 85 

 

	 8��5� ��	�4� 9�? �����#������	 ��	��� 8����� �	 
�#��� Y���� 
��� �, �)0.00 ( �� 8�,
0.05)( ;��0�
5? 
��� L��	 !�� ��	� ��@� L���# 9�? �����
��� �����	 ��	��� 8����  !����

�2�	 )(0.885 ;��� 
���� 
����� 
�J� ���� !��� ��� 
�=� �� 
5
 ��%�� 
��� 
��� !�� 
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�0�
5E� 
�#��� Y����)α ≤0.05 ( 3��� ��	 /�� ������ 6���E�� 
(� �� 3��� 
����� ��0�(��

�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� . 6���? 
 �� � ������ 6���E� /�� ��+ ���� Q�5	

���+� 
���'�� 6������ 
����� !� 
��5��� ��0�(��  O�)5�
�������� 
������ . A���� /���� 6���+�

����� ������ ��(��� ����?�  !
��5��� ��0�(��0�� 	  !��� �(����,� 
���'�� 6����� 6���? 6���=� �


��5��� ��0�(� :������ ����� 6���+ !� /���� 7��.  
  

•          
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����� 
�J� ���� #)0.05 ≤ α(   ��	   3���   9.�� +������
  �� I����         
(� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
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�� ����� 85 85 

  
    8����� �� ��	��)22.4 (	     8��5� ��	�4� 9�? �����#�    �����	 ��	��� 8����    
�#��� Y���� 
��� �,

)0.00 (   �� 8�,0.05)(      ;��0�
5? 
��� L��	 !�� �  �	� ��@� L���#   9�? �����
���   ��	��� 8���� 
  �����	 �2�	 !����) 0.704(            
����� 
�J� ���� !��� ��� 
�=� �� 
5
 ��%�� 
��� 
��� !��

      
�0�
5E� 
�#��� Y���� ��� 
����)0.05 ≤ α(      �����.��� 9�� +������ 3��� ��	    
.(� �.� 
���  
���       
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� .   ��+� ���� D�� :,�    
.0�(�� /����� 

���+� �(�����	 
��5���� 
�������� 
������ !� �(������.  
  

 
�J���	 O���� ����� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� 3��� ��	)!���� 8����� (
������ ��0�(�� 
=�� !� 
��5��� ��	�4� /��4��� /� �)� 
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
  �����	 ��	��� 8���� ���

 8����� !� �(I�)23.4�,( 8������ )23.4�A(  .  

  
8��� 23.4�, :����	�4� P0� �����	 ��	��� 8���� 6���? �
��� O�	�� 3���� 6����� 
���'�� 

 
���������� !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� 
�������� 
�� �I� 
(�� ��
�� I����.  

 

 
 G&����
���� ������ �
��� 

�
!�	
����
�� �������   

�
���	
�� ��
 ��� �� 

�����	  ��	��� 8����  1 0.857 


�#��� Y����  . 0.000 

 G&�� ������ �
���

��
���� 
����� 85 85 
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8��� 23.4�A :����	�4� P0� �����	 ��	��� 8���� � 3����6���? �
��� O�	� 6����� 
���'�� 
 
������ 
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� �I� 
(�� ��
�� I����.  

  

  
  

 G&����
���� ������ �
��� 
�
!�	
����
�� �������   

�
���	
�� ��
 ��� �� 

�����	  ��	��� 8����  0.857 1 


�#��� Y����  0.000 . 

�
!�	
 ������� 

����
��  ��
 ��� ��

�
���	
�� ����� 85 85 

  
	 8��5� ��	�4� 9�? �����#� �����	 ��	��� 8���� 
�#��� Y���� 
��� �,)0.00 ( �� 8�,0.05)( 

 ;��0�
5? 
��� L��	 !����	� ��@� L���# 9�? �����
��� �����	 ��	��� 8���� �2�	 !���� 

)0.857( � 
5
 ��%�� 
��� 
��� !�� Y���� ��� 
���� 
����� 
�J� ���� !��� ��� 
�=� �
 
�0�
5E� 
�#���)α≤0.05 (
��5��� ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� 3��� ��	  ��

 
(���� 
������
�������� 
������ !� ��0�(��  . 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� 6���+ �, :,
� 7�� 
��5��� ��0�(�� !� 6���+ 9�? :�%
��5��� ��0�(�� 
�����
�������� 
������ !� .  

  
 .3.42�� �<�� �	��
�� ���
��� :   
  

      D�� 9�� 
�=� �� ��� F�� "    ��� 
����� O��� ���� #      
�0�
.5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α( 
            ����� 6���? �
��� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !�   
���'.�� 6

      ��2��� Y+�� ��0�(�� ��� !�)         
.��5�� ;����� ;���� ����� ������ ��� ;�� I���� ��� ;
I��5���

0�(�� !� 8���� ����� ;����� ;
������#�(".  

  
 
�=� �� ��� �� B� ������=� �� ��
��� 
������ :  

  
•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(  � !�   ! I�.� ������

              ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��
   ��2��� Y+��  
I��5���)          ;
���)��  ;6��	��� H� /�� ;�� �� ;��	�� ;/����� ;��	�� ;����

8��4�� ;/5� ��	 ;�5��,.( 
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��	��� 8��5� ��	�4� /��4��� /� 
�=� �� ��� F5 ��:��5@� � )ANOVA ( 8����� !� �(I� ���
)24.4.(  
  

�� 8�24.4 : P0��� :��5@� ���	��� 8��5� ������# 
�	��5�� ��������� ��	 O�� �� 
�#��

���'�� 6����� 6���? O�	�� �5� �� I����  
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�

 Y+��
I��5��� ��2���.  
  

8��
��  *������ 
�%
 
 B�
�


����

�� 

 ��
�

��
��� 

 +	��


����

�� 
0 �
�& 

 I��	


��:��� 

��������� ��	 10.20 9 1.13 ������ 6���E� /�� 8���  
��������� 84�� 45.56 75 0.61 

1.87 0.070 

��������� ��	 16.64 9 1.85 �� I���� 9�� +������ 8���  
��������� 84�� 36.94 75 0.49 

3.75 0.001 

��������� ��	 19.98 9 2.22 8��� !��I���� 8��(��   
��������� 84�� 49.23 75 0.66 

3.38 0.002 

��������� ��	 6.98 9 0.78  
���I���� 
��)C�� 8���  
��������� 84�� 34.14 75 0.46 

1.70 0.103 

��������� ��	 15.68 9 1.74 ������� ���5��� 8���  
����� 84������ 40.11 75 0.53 

3.26 0.002 

��������� ��	 14.11 9 1.57  �����)�� ��4�� 8���
�����	 6���� 9�� �����#�	  ��������� 84�� 41.01 75 0.55 

2.87 0.006 

��������� ��	 17.29 9 1.92  9�� +������ 8���
���� �����  ��������� 84�� 40.88 75 0.55 

3.53 0.001 

��������� ��	 17.95 9 1.99 ����� ���= 8���6  
��������� 84�� 30.96 75 0.41 

4.83 0.000 

��������� ��	 14.93 9 1.66 �������� /��
� 8���  
��������� 84�� 37.47 75 0.50 

3.32 0.002 

��������� ��	 9.65 9 1.07 �������� 9�� +������ 8���  
��������� 84�� 38.98 75 0.52 

2.06 0.044 

��������� ��	 11.69 9 1.30  ��5�� 8��
��) �
��� G&��

 ��
���� ������  

����
�� ������� ��(  
��������� 84�� 

29.99 75 0.40 
3.25 0.002 
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 8����� �� K=��)24.4 ( 
�#��� Y���� ��� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ���� /��)0.05 ≤ α( 
�@� &��%�� &������ ��	����� ��	/��  O���� ���� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� 3���	


��5��� ��0�(�� �#��� Y���� 9�� L��� ;
I��5��� ��2�� A�5	 
�	�2�� 
 =�� !� )/�� 

���I���� 
��)C��� ������ 6���E�( �#����� ��(� 
�#��� Y���� ���� Q�5 ; Q�5 Y���� 
��� �,

 
�#���� 6���E� /�� 8���� �����)0.070 ( 
���I���� 
��)C�� 8�����)0.103 ( /�)�� ���� �� �	�,
)0.05( 
��� ��< L��	 !�� ��0�
5?L��	�  8�	� /� 
�=� �� ��(� �#�����. ����	 ���� O��� 

��� 
�#� 
�0�
5? 9�� �#��� Y���� )�� I���� 9�� +������, !��I���� 8��(��,  ���5���
�������,���)�� ��4�� �����	 6���� 9�� &��	 ��, /��
� ;6����� ���= ;���� ����� 9�� +������

�������� 9�� +������� ��������( , �#����� ��(� 
�#��� Y���� ���� Q�5)0.001 ;0.002 ;
0.002 ; 0.006 ;0.001 ;0.000 ;0.002،0.044 ( �� 8�� /�)�� ��� � )0.05 ≤ α(  !��� ���

� 
�� 
�� 
�=� �� R��O�� �� ��� 8C� ����	 �4@�� 6������� �#����� Y���� 9�.  �����
 !���� 8����� 
�#��� Y���� ��� Q�5 9��@� 
�=� �� R�� /� �)� 6��b� !���� 8�����	 O����

  .)α ≥ 0.05( �+ ه6  ا-,و ) 0.002(
  

           ��� 8����� Y���� 9�� 
I��5��� ��2�� ������� ��	 O�� �� ����� 9�� 7������  �#������ !�
             "��0�
5? 8�� O�� 8�, ��	�4� &���? /� �)� ;�(�(�� ���5�� ����� O	����)LSD (   8��� 8�� L���

 8��� ��	�� ;��5 9��)25.4�, ( �)25.4�A (��������� 
�	��5��  &��%�� &������ ��	����#
/���@� 9�� 6��, 
������ ��	�" ��2��� O�� �� ��� �#����� 
I��5��� .  

  
 8���25.4�,  :��������� 
�	��5�� �� I���� ��	����# 9�� 6��, 
������ ��	� ��2��� 
I��5��� .  

  

�=���
��
  *��=�
��
  

�

�= ��� 85����

  

�	

�� *�	

����
  

�
�
�
��� @�'��

  

*�����	

��

  ������ *�
�
  �

���
��� .�
%
�

  

*��
�
��
  ��5�� 8��
��

  

����  2.76  3.10  2.90  2.86  2.72  2.91  2.76  3.52  2.97  

��	��  2.88  2.90  3.15  3.61  3.56  3.56  3.26  3.96  3.33  

/�����  2.15  2.49  2.12  2.67  2.52  2.93  2.74  3.89  2.70  


���)��  2.69  2.62  2.87  3.45  2.88  3.32  3.11  4.47  3.14  

 ��	��  3.63  3.98  3.67  4.10  3.79  4.10  3.92  4.33  3.84  

�� ��  2.96  3.30  3.40  3.86  3.41  3.71  3.42  3.85  3.46  
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 8���25.4�A  :��������� 
�	��5�� �� I���� ��	����# 9�� 6��,  
.������  �.�	�"  �.�2��� 


I��5���  
  

�=���
��
  *��=�
��
  

�

�= ��� 85����

  

�	

�� *�	

����
  

�
�
�
��� @�'��

  

*�����	

��

  ������ *�
�
  �

���
��� .�
%
�

  

*��
�
��
  ��5�� 8��
��

  

6��	��� H� /��  3.29  3.49  3.70  3.89  4.02  3.75  3.86  3.86  3.73  

�5��,  2.29  3.18  2.85  3.28  2.96  3.17  2.97  3.63  3.01  

/5� ��	  2.86  3.55  3.25  3.46  3.21  3.49  3.48  4.11  3.38  

8��4��  2.09 2.24 2.55 3.05 2.67 2.52 2.58 3.26 2.63 

  
 8���26.4: ��	�4�)LSD ( 
���	�� �����)����	 O�� � �� 
I��5��� ��2�� ������� 9��   8���

�� I���� 9�� +������.  
  

 (I)  ������ (J) ������ 
�� ������ +	��
 

(I-J) 

��:��� I��	
 

���� 8��4��  *0.67 0.033 

��	�� 8��4�� *0.79 0.010 

�� �� ���� *0.87 0.046 

�� �� /����� *1.48 0.002 

�� �� �5��� *1.35 0.001 

� ��� 8��4�� *1.54 0.000 

H� /��6��	���  /����� *0.81 0.023 

H� /��6��	���  �5��� *0.68 0.018 

H� /��6��	���  8��4�� *0.87 0.002 


���)�� /����� *1.14 0.005 


���)�� �5��� *1.01 0.003 


���)�� 8��4�� *1.20 0.000 

/5� ��	 8��4�� *0.76 0.027 

* ��0�
5? 8�� 
�#��� Y���� ���)0.05 ≤ α(  

  
� ��	� 8���)26.4 ( ����O��� ��� 
�#�  
�#��� Y���� ��� 
�0�
5?)0.05 ≤ α(  Y�.� !� 
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                &���.��� �I� 
(�� �� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	��
       
I��5��� ��2��� Y+�� �(�� /���@� &��%��  9�� ����� 8���  +�     O�� �� ���� Q�5 �� I���� 9��

  ��	)���� (  � 
(� ��)8��4�� (           O�� ��.	 O���� ����� ;���� K��
� 
������ ����� Y�4, 
(� ��
  ��	)��	�� (�)8��4�� (              ��.	 O��. �� 
.���� �.���� ;��	�� K��
� 
������ ���� �)�) �� �.� (

�) ��	�� ;/����� (  K��
�) /5� ��	(      ��	 O�� �� 
���� � ;)��� � (�)    ;�.5��, ;/����� ;����
8��4�� (  K��
�)�� ��(      ��	 O�� �� 
���� � ;)   6��	��� H� /�� 
I��5� (�)  8��4�� ;�5��, ;/����� (

  K��
�)   6��	��� H� /�� 
I��5�(       ��	 O�� �� D5��� ���� ��� ;)
���)�� (�)  8��4�� ;�5��, ;/����� (
  K��
�)
���)��(      O�� ��	 O���� ���� ��, ;          ��	 K��
� O�� �� ���� �)� 8��4��� /5� ��	 
I��5� ��	

/5�.  
  

 ���� �� ���)���                8�� O�.� 8.�, ��	�4� &���? /� �)� !��I���� 8��(�� 8��� �5� ������#� !� 
 "��0�
5?)LSD ( 8����� !� ���� �� ��� L���)27.4.(  

  
 8���27.4: ��	�4�)LSD ( 
���	�� �����)���� ��	 O�� � ������� 
I��5��� ��2�� 9�� 8���  

!��I���� 8��(��               .  
  

 (I)  ������ (J) ������ 
�� ������ +	��
 

(I-J) 

��:��� I��	
 

���� 8��4�� *0.86 0.018 

�� �� ��	�� *1.08 0.030 

�� �� /����� *1.49 0.006 

�� �� ��	�� *1.36 0.015 

�� �� 8��4�� *1.74 0.000 

� /��H6��	���  /����� *0.82 0.047 

H� /��6��	���  8��4�� *1.06 0.001 


���)�� /����� *1.01 0.029 


���)�� 8��4�� *1.25 0.001 

�5��� 8��4�� *0.94 0.003 

/5� ��	 /����� *1.06 0.027 

* 
�#��� Y���� ��� ��0�
5? 8��)0.05 ≤ α(  
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� ��	� 8���)27.4 ( ����O��� ��� #�
�  
�#��� Y���� ��� 
�0�
5?)0.05 ≤ α( 9��  8�.��
 ;!��I���� 8��(��      ��	 O�� �� ���� Q�5 )���� (  � 
(� ��)8��4�� (     
������ ����� Y�4, 
(� ��

       ��	 O�� ��	 O���� ����� ;���� K��
�)�� �� (�)   8��4�� ;��	�� ;/����� ;��	�� (    �.��� �.)�
     �� 
���� ����� ;�� �� K��
� 
������   ��	 O�� ) H� /�� (�)  8.��4�� ;/����� (   K��
.�)  H� /��

6��	���(     ��	 O�� �� 
����� ;)�� �� (�)   8��4�� ;�5��, ;/����� ;���� (  K��
�)�� ��(   
.����� ;
   ��	 O�� ��)   6��	��� H� /�� 
I��5� (�)  8��4�� ;�5��, ;/����� (  K��
�)   6��	��� H� /�� 
I��5�( ;

    �� D5��� ���� ���   ��	 O��)
���)�� (�) 8��4�� ;/����� (  K��
�)
���)��(      O�� ��.	 O���� ���� ��, ;
                8.	�)� /5� ��	 K��
� O�� �� ����� ;�5��, K��
� O�� �� ���� �)� 8��4��� �5��, 
I��5� ��	

/�����.  
  

 ���� �� ���)���               �� O�.� 8.�, ��	�4� &���? /� �)� ������� ���5��� 8��� �5� ������#� !�  8
 "��0�
5?)LSD ( 8����� !� ���� �� ��� L���)28.4.(  

  
 8���28.4: ��	�4�)LSD ( 
���	�� �����)���� ��	 O�� � 
I��5��� ��2�� ������� 9��  8���

������� ���5���.  

 (I)  ������ (J) ������ ا�������ت ����� (I-J)  ��:��� I��	
 

��	�� /����� *1.02 0.010 

�� �� ���/�� *1.54 0.002 

�� �� 8��4�� *1.11 0.008 

H� /�� /����� *1.27 0.001 

H� /�� 8��4�� *0.84 0.004 


���)�� ���� *0.80 0.039 


���)�� /����� *1.57 0.000 


���)�� �5��� *0.85 0.015 


���)�� 8��4�� *1.14 0.001 

�5��� /����� *0.72 0.049 

/5� ��	 /����� *1.12 0.010 

* 
�#��� Y���� ��� ��0�
5? 8��)0.05 ≤ α(  
  

 ��	� 8���)28.4 ( ����O��� ��� 
�#�  
�#��� Y���� ��� 
�0�
5?)0.05 ≤ α(  9��  8�.��
 ;������� ���5���      ��	 O�� �� ���� Q�5 )��	�� (  � 
(� ��)���� (     
������ ����� Y�4, 
(� ��
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     ��	 O�� ��	 O���� ����� ;��	�� K��
�) �� �� (�) 8��4�� ;/�����(        K��
.� 
.������ �.��� �)�
      ��	 O�� �� 
���� ����� ;�� ��)  6��	��� H� /�� (�) 8��4�� ;/����� (  K��
�)   6�.�	��� H� /��( ;

    ��	 O�� �� 
�����)
���)�� (�)���� (    ��	� ;���� K��
�)
���)�� (�)     8.��4�� ;�.5��, ;/����.� (
  K��
�)
���)��(  � 
����� ;   ��	 O�� �)�5��, (�)/����� (  K��
�)�5��,(     O��. �� D5��� ���� ��� ;

 ��	)/5� ��	 (�)/����� ( K��
�)/5� ��	.(  
  

 ���� �� ���)���       �&��	 �����)�� ��4�� 8��� �5� ������#� !�  "       &��.�? /� �)� �����	 6���� 9��
 "��0�
5? 8�� O�� 8�, ��	�4�)LSD (����� !� ���� �� ��� L��� 8)29.4.(  

  
 8���29.4: ��	�4�)LSD ( 
���	�� �����)���� ��	 O�� � 
I��5��� ��2�� ������� 9�� 8���

�&��	 �����)�� ��4�� "�����	 6���� 9��.  
  

(I)  ������ (J) ������ �� ������ +	��
 (I-J) ��:��� I��	
 

��	�� ���� *0.75 0.040 

��	�� /����� *0.94 0.018 

�� �� ���� *1.24 0.008 

�� �� /����� *1.43 0.004 

�� �� 8��4�� *1.04 0.014 

H� /��6��	���  ���� *0.99 0.004 

H� /��6��	���  /����� *1.19 0.002 

H� /��6��	���  8��4�� *0.80 0.006 


���)�� ���� *1.03 0.009 


���)�� /����� *1.23 0.004 


���)�� 8��4�� *0.84 0.015 

* 
�#��� Y���� ��� ��0�
5? 8��)0.05 ≤ α(  

  
 ��	� 8���)29.4 ( ����O��� ��� 
�#�  
�#��� Y���� ��� 
�0�
5?)0.05 ≤ α(  9��  8�.��

  �&��	 �����)�� ��4�� "   ;�����	 6���� ���� 9��      ��	 O�� �� ���� Q�5 )��	�� (  � 
(� ��) ��.�� (
       K��
� 
������ ����� Y�4, 
(� ��)	����(      ��	 O�� ��	 O���� ����� ;)��	�� (�)/�����(   �.)�

    K��
� 
������ ����)��	��(      ��	 O�� �� 
���� ����� ;)�� �� (�)  8��4�� ;/����� ;���� ( K��
�
)�� ��(     ��	 O�� �� 
����� ;)    6��	��� H� /�� (�)     8.��4�� ;/����.� ;��.�� (   K��
.�)  H� /��
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6��	���( ��	� ;)
���)�� ( �)�8��4�� ;/����� ;��� ( K��
�)
���)�� .(  
  

 ���� �� ���)���               O�.� 8�, ��	�4� &���? /� �)� ���� ����� 9�� +������ 8��� �5� ������#� !� 
 "��0�
5? 8��)LSD ( 8����� !� ���� �� ��� L���)30.4.(  

  
8���30.4:  ��	�4�)LSD ( 
���	�� �����)���� ��	 O�� ���5��� ��2�� ������� 
I 9�� 8���

���� ����� 9�� +������.  
  

(I)  ������ (J) ������ ا�������ت ����� (I-J) ��:��� I��	
 

��	�� ���� *0.84 0.023 

��	�� /����� *1.03 0.010 

��	�� 8��4�� *0.89 0.006 

�� �� ���� *1.06 0.021 

�� �� /����� *1.26 0.010 

�� �� 8��4�� *1.12 0.009 

��H� / ���� *0.69 0.045 

H� /�� /����� *0.89 0.019 

H� /�� 8��4�� *0.74 0.011 


���)�� ���� *1.30 0.001 


���)�� /����� *1.50 0.000 


���)�� ��	�� *1.14 0.010 


���)�� �5��� *1.06 0.003 


���)�� 8��4�� *1.35 0.000 

* 
�#��� Y���� ��� ��0�
5? 8��)0.05 ≤ α(  

  
 ��	� 8���)30.4 ( ����O��� ��� 
�#�  
�#��� Y���� ��� 
�0�
5?)0.05 ≤ α(  9�� 8���

;���� ����� 9�� +������ ��	 O�� �� ���� Q�5 )��	�� (� 
(� ��)���� ( ����� Y�4, 
(� ��
 K��
� 
������)��	��( ��	 O�� ��	 O���� ����� ;)��	�� (�)/�����(  
������ ���� �)� K��
�

)��	��( ��	 O�� �� 
���� ����� ;)�� �� (�)8��4�� ;/����� ;���� ( K��
�)�� ��( 
����� ;
 ��	 O�� ��) 6��	��� H� /�� (�)8��4�� ;/����� ;���� ( K��
�)6��	��� H� /��( ��	� ;)
���)�� (

�)8��4�� ;/����� ;���� ( K��
�)
���)��.(  ��	�)
���)�� (�)��, ;��	���5 ( ��	�� K��
�
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�5��,�.  
  

 ���� �� ���)���                 8�� O�.� 8.�, ��.	�4� &���? /� �)� 6����� ���= 8��� �5� ������#� !� 
 "��0�
5?)LSD ( 8����� !� ���� �� ��� L���)31.4.(  

  
 8���31.4:  ��	�4�)LSD ( 
���	�� �����)���� ��	 O�� � 
I��5��� ��2�� ������� 9�� 8���

6����� ���=.  
  

(I)  ������ (J) ������ ا�������ت ����� (I-J)  ��:��� I��	
 

��	�� ���� *0.65 0.041 

��	�� 8��4�� *1.03 0.000 

��	�� 8��4�� *0.80 0.019 

�� �� ���� *1.20 0.003 

�� �� /����� *1.17 0.006 

�� �� �5��� *0.93 0.014 

�� �� 8��4�� *1.58 0.000 

H� /��	��� 6�� ���� *0.80 0.008 

H� /��6��	���  /����� *0.78 0.018 

H� /��6��	���  �5��� *0.53 0.041 

H� /��6��	���  8��4�� *1.19 0.000 


���)�� ���� *0.84 0.013 


���)�� /����� *0.82 0.025 


���)�� 8��4�� *1.23 0.000 

�5��� 8��4�� *0.65 0.009 

/5� ��	 8��4�� *0.96 0.003 

 
�#��� Y���� ��� ��0�
5? 8��)0.05 ≤ α(  

  
 ��	� 8���)31.4 ( ����O��� ��� 
�#�  
�#��� Y���� ��� 
�0�
5?)0.05 ≤ α( 9�� 8���

;6����� ���= ��	 O�� �� ���� Q�5 )��	�� (� 
(� ��)8��4�� ;���� ( ����� Y�4, 
(� ��
 K��
� 
������)��	��(��	 O���� ����� ; ��	 O�� )��	�� (�)8��4��(  K��
� 
������ ���� �)�

)��	��( ��	 O�� �� 
���� ����� ;)�� �� (�)8��4��;�5��, ;/����� ;���� ( K��
�)�� ��( ;
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 ��	 O�� �� 
�����) 6��	��� H� /�� (�)8��4��;�5��, ;/����� ;���� ( K��
�)6��	��� H� /��( ;
 ��	�)
���)�� (�)���� ;����8��4�� ;/� ( K��
�)
���)��.( K��
� O�� �� �&���)/5� ��	� �5��, (
 8	�)�)8��4��.(  

  
 ���� �� ���)���                8�� O�.� 8.�, ��	�4� &���? /� �)� �������� /��
� 8��� �5� ������#� !� 

 "��0�
5?)LSD ( 8����� !� ���� �� ��� L���)32.4.(  
  

8���32.4:  ��	�4�)LSD ( ���	�� �����)���  
�   ��	 O�� �    
I��5��� ��2�� �������  9��  8�.�� 
�������� /��
�.  

  

(I)  ������ (J) ������ ا�������ت ����� (I-J)  ��:��� I��	
 

��	�� 8��4�� *0.68 0.025 

�� �� ���� *1.15 0.010 

�� �� /����� *1.17 0.012 

�� �� �5��� *0.94 0.023 

�� �� 8��4�� *1.34 0.001 

�H� /�6��	���  ���� *0.65 0.047 

H� /��6��	���  8��4�� *0.84 0.003 


���)�� ���� *1.09 0.004 


���)�� /����� *1.12 0.006 


���)�� �5��� *0.88 0.009 


���)�� 8��4�� *1.28 0.000 

/5� ��	 8��4�� *0.91 0.010 

* 
�#��� Y���� ��� ��0�
5? 8��)0.05 ≤ α(  

  
 K=���� �� 8���)32.4 ( ��	 O�� �� �,)��	�� (� 
(� ��)8��4�� ( 
�#��� Y���� ���


�0�
5E� )0.05 ≤ α(  9�� �������� /��
� 8��� K��
� ����)��	��( O�� �� 
���� ����� ;
 ��	)�� �� (�)8��4��;�5��, ;/����� ;���� ( K��
�)�� ��( ��	 O�� �� 
����� ;) H� /��

 6��	��� (�)�8��4�� ;��� ( K��
�)6��	��� H� /��( ��	� ;)
���)�� (�) ;�5���;/����� ;����
8��4�� ( K��
�)
���)�� .( K��
� O�� �� �&���)/5� ��	 ( 8	�)�)8��4��.(  
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 ���� �� ���)���               O�.� 8�, ��	�4� &���? /� �)� �������� 9�� +������ 8��� �5� ������#� !� 
 "��0�
5? 8��)LSD (��� 8����� !� ���� �� ��� L)33.4.(  

  
8���33.4: ��	�4�)LSD ( 
���	�� �����)���� ��	 O�� � 
I��5��� ��2�� ������� 9��  8���  

             �������� 9�� +������.  
  

(I)  ������ (J) ������ ا�������ت ����� (I-J)  ��:��� I��	
 

��	�� 8��4�� *0.71 0.023 

��	�� ���� *0.94 0.024 

��	�� �5��� *0.84 0.030 

��	�� 8��4�� *1.21 0.002 

�� �� 8��4�� *1.07 0.010 

H� /�� 8��4�� *0.59 0.037 

/5� ��	 8��4�� *0.86 0.016 

* 
�#��� Y���� ��� ��0�
5? 8��)0.05 ≤ α(  

  
�� �� K=�� 8���)33.4 ( ��	 O�� �� �,)��	�� (� 
(� ��)8��4�� (� ��� 
�#��� Y���


�0�
5E� )0.05 ≤ α(  9�� �������� 9�� +������ 8��� K��
� ����)��	��( 
���� ����� ;
 ��	 O�� ��)��	�� (�)8��4��;�5��, ;���� ( K��
�)��	��( ��	 O�� �� 
���� ����� ;)�� �� (

�)8��4�� ( K��
�)�� ��( ��	 O�� �� 
����� ;) 6��	��� H� /�� (�)8��4�� ( K��
�) H� /��
6��	���( ; K��
� O�� �� �&���)/5� ��	 ( 8	�)�)8��4��.(  

  
���� �� ���)��� &���? /� �)� 
���'�� 6����� 6���� �
��� O�	��� 8����� �5� ������#� !� 

 "��0�
5? 8�� O�� 8�, ��	�4�)LSD ( 8����� !� ���� �� ��� L���)34.4.(  
  

�� �� K=��� 8���)34.4 (� �, 9�� /���@� &��%�� &������ ��	��? ������� !� O�� � 8�����

��5��� ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	��� !����
�0�
5E� 
�#��� Y����  )0.05 ≤ 

α(  ��	)��	�� (� 
(� ��)8��4�� ( K��
� ����)8��4��( ��	 O�� �� 
���� ����� ;)�� �� (
�)�;�5��, ;/����� ;����8��4� ( K��
�)�� ��( ��	 O�� �� 
���� ����� ;)�� �� (�)8��4�� (

 K��
�)�� ��( ��	 O�� �� 
����� ;)6��	��� H� /�� (�)8��4�� ;/����� ( K��
�) H� /��
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6��	���( ��	� ;)
���)�� (�);/����� ;���� 8��4�� ;�5��� ( K��
�)
���)�� .( K��
� O�� �� �&���
)/5� ��	 (8	�)�) 8��4��.(  
  

8���34.4: ��	�4�)LSD ( 
���	�� �����)���� ��	 O�� � 
I��5��� ��2�� ������� 9�� 8�����

���'�� 6����� 6���? �
��� O�	��� !����.  

  

(I)  ������ (J) ������ ا�������ت ����� (I-J)  ��:��� I��	
 

��	�� 8��4�� 0.69 0.011 

�� �� ���� 0.87 0.027 

� ��� /����� 1.14 0.007 

�� �� �5��� 0.83 0.025 

�� �� 8��4�� 1.21 0.001 

H� /�� /����� 0.76 0.019 

H� /�� 8��4�� 0.82 0.001 


���)�� ���� 0.76 0.022 


���)�� /����� 1.03 0.004 


���)�� �5��� 0.72 0.018 


���)�� 8��4�� 1.10 0.000 

/5� ��	 8��4�� 0.74 0.018 

* 
�#��� Y���� ��� ��0�
5? 8��)0.05 ≤ α(  
  

•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(     ! I�.� ������� !�
              ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��

   ��2��� Y+��   �� I���� ���)   �� 8��60    �� ;7I�� 60� 80     �.� ;7I�� 81� 100 
 �� �C�, ;7I��1007I�� .( 

 

:��5@� ���	��� 8��5� ��	�4� /��4��� /� 
�=� �� ��� F5 �� )ANOVA( !� �(I� ���  8���
)35.4.(  
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�� 8�35.4 : P0��� :��5@� ���	��� 8��5� ������# 
�	��5�� ��������� ��	 O�� �� 
�#��
 6����� 6���? O�	�� �5� �� I����
���'��  
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�

 Y+���� I���� ��� ��2���.  
  

8��
��  *������ 
�%
 
 B�
�


����

�� 

 ��
�

��
��� 

 +	��


����

�� 
0 �
�& 

 I��	


��:��� 

��������� ��	 0.68 3 0.23 ������ 6���E� /�� 8���  
��������� 84�� 55.09 81 0.68 

0.33 0.803 

��������� ��	 3.37 3 1.12 � 8����� I���� 9�� +�����  
��������� 84�� 50.21 81 0.62 

1.81 0.151 

��������� ��	 0.88 3 0.29  !��I���� 8��(�� 8���  
��������� 84�� 68.33 81 0.84 

0.35 0.791 

��������� ��	 0.38 3 0.13  
���I���� 
��)C�� 8���  
���� 84������� 40.74 81 0.50 

0.25 0.862 

��������� ��	 1.12 3 0.37 ������� ���5��� 8���  
��������� 84�� 54.67 81 0.67 

0.56 0.646 

��������� ��	 1.44 3 0.48  �����)�� ��4�� 8���
�����	 6���� 9�� �����#�	  ��������� 84�� 53.67 81 0.66 

0.72 0.541 

��������� ��	 1.24 3 0.41  9�� +������ 8���
 ���������  ��������� 84�� 56.93 81 0.70 

0.59 0.623 

��������� ��	 2.02 3 0.67 6����� ���= 8���  
��������� 84�� 46.88 81 0.58 

1.16 0.329 

��������� ��	 1.29 3 0.43 �������� /��
� 8���  
��������� 84�� 51.11 81 0.63 

0.68 0.565 

��������� ��	 4.08 3 1.36 ��������� 9�� +������ 8��  
��������� 84�� 44.55 81 0.55 

2.47 0.068 

��������� ��	 1.14 3 0.38  ��5�� 8��
��) �
��� G&��

 ��
���� ������  

����
�� ������� ��(  
��������� 84�� 

40.53 81 0.50 
0.76 0.518 

  
 8����� ��	�)35.4 (���� /�� /���@� &��%�� &������ ������� !� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� 

 ��� ��2��� Y+�� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5�
 
�0�
5E� 
�#��� 
��� �� �	�, 
�#��� /�� 
��� �, Q�5 ;�� I����)0.05 ≤ α(  ��< L��	 !��
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� ���� ;��0�
5? 
��� �� I���� ������� �, 9�? ��'� ��� ;�J�, 
�� 
�� 
�=� �� 8�	� 9�? �����
 
0�(�� !� �� I���� ��� �� �I��� 7�
	 
	��)�� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5�


��5���.   
  

•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(     ! I�.� ������� !�
   
��5��� ��0�(��            ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !�

   ��2��� Y+��       
0�(�� ����4 �� ���� ����� ������ ���)    �.� 8��20000     �.� ;
��.� 
20000 � 40000 ;
��� 40001 � 60000 �� �C�, ;
��� 60000
��� .( 

 

@� ���	��� 8��5� ��	�4� /��4��� /� 
�=� �� ��� F5 ��:��5 )ANOVA( ���� !� �(I� ���� 8�
)36.4��(� )36.4�A( .  

  
�� 8�36.4�� : P0��� :��5@� ���	��� 8��5� ������# 
�	��5�� ��������� ��	 O�� �� 
�#��


���'�� 6����� 6���? O�	�� �5� �� I����  
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�
 Y+������ ����� ������ ��� ��2���.  

  

�8��
�  *������ 
�%
 
 B�
�


����

�� 

 ��
�

��
��� 

 +	��


����

�� 
0 �
�& 

 I��	


��:��� 

��������� ��	 2.10 3 0.70 ������ 6���E� /�� 8���  
��������� 84�� 53.66 81 0.66 

1.06 0.372 

��������� ��	 4.08 3 1.36 �� I���� 9�� +������ 8���  
�������� 84��� 49.50 81 0.61 

2.22 0.092 

��������� ��	 3.77 3 1.26  !��I���� 8��(�� 8���  
��������� 84�� 65.44 81 0.81 

1.56 0.206 

��������� ��	 0.67 3 0.22  
���I���� 
��)C�� 8���  
��������� 84�� 40.44 81 0.50 

0.45 0.718 

��������� ��	 1.66 3 0.55 ������� ���5��� 8���  
��������� 84�� 54.13 81 0.67 

0.83 0.483 

��������� ��	 2.49 3 0.83  �����)�� ��4�� 8���
�����	 6���� 9�� �����#�	  ��������� 84�� 52.62 81 0.65 

1.28 0.288 
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�� 8�36.4�A :  P0��� :��5@� ���	��� 8��5� ������# 
�	��5�� ��������� ��	 O�� �� 
�#�� 
I����
���'�� 6����� 6���? O�	�� �5� ��   
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�

 Y+�� 
�	�2������ ����� ������ ��� ��2���.  
  

8��
��  *������ 
�%
 
 B�
�


����

�� 

 ��
�

��
��� 

 +	��


����

�� 
0 �
�& 

 I��	


��:��� 

��������� ��	 2.57 3 0.86  9�� +������ 8���
���� �����  ��������� 84�� 55.60 81 0.69 

1.25 0.298 

��������� ��	 2.97 3 0.99 6����� ���= 8���  
��������� 84�� 45.93 81 0.57 

1.75 0.164 

��������� ��	 2.22 3 0.74 �������� /��
� 8���  
��������� 84�� 50.19 81 0.62 

1.19 0.318 

��������� ��	 3.10 3 1.03  9�� +������ 8���
��������  ��������� 84�� 45.53 81 0.56 

1.84 0.147 

��������� ��	 1.64 3 0.38  ��5�� 8��
��) �
��� G&��

 �� ��
���� ������

����
�� �������(  

��������� 84�� 
40.03 81 0.50 

1.11 0.351 

  
   8����� ��	�)36.4��( 8������ ) 36.4�A(        
�0�
5? 
�#� ��� O��� ���� /��   ��.����� !�

          
 =.�� !.� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� /���@� &��%�� &������
             ���� !� 6���I�� 
�#��� /�� 
��� �, Q�5 ;���� ����� ������ ��� ��2��� Y+�� 
�	�2���   �.	�, 8�

     
�0�
5E� 
�#��� 
��� ��)0.05 ≤ α(      �� 
�=� �� 8�	� 9�? :�%� ����     �.�2��	 
)������ 
�� 

  ���� ����� ������ ��� .            
���'.�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� �� I���� ������� �, ��%� ���


��5��� 
0�(�� ����4 �� ���� ����� ������ ��� �� �I��� 7�
	 
	��)�� .  
  

•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(     I�.� ������� !� !
              ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��

 ��2��� Y+�� �����)9C�, ;���.( 

 

 ��	�4� /��4��� /� 
�=� �� ��� F5 ��)(Independent Samples Test 8����� !� �(I� ��� 
)37.4.(  
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�� 8�37.4 :��	�4� P0���)Independent Samples Test( O�	�� 3����      
���'�� 6����� 6���? �
���
�0�(�� !������� ��2��� Y+�� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� .  

  

8��
��   � ��� ����� 
 +	��
��

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 
� �
�& 

 ���
�

��
��� 

 I��	


��:��� 

��� 3.23 0.77 0.10 ������ 6���E� /�� 8���  
9C��  2.88  0.88  0.17  

1.85 83 0.068 

��� 2.73 0.80 0.11 �� I���� 9�� +������ 8���  
9C��  2.50  0.79  0.15  

1.23 83 0.223 

��� 3.05 0.89 0.12 !��I���� 8��(�� 8���  
9C��  2.91  0.95  0.18  

0.66 83 0.509 

��� 3.11 0.74 0.10 
���I���� 
��)C�� 8���  
9C��  2.93  0.61  0.12  

1.13 83 0.263 

��� 3.06 0.84 0.11 ������� ���5��� 8���  
9C��  2.85  0.75  0.14  

1.13 83 0.261 

��� 3.44 0.85 0.11  �����)�� ��4�� 8���
�����	 6���� 9�� �����#�	  9C��  3.27  0.72  0.14  

0.93 83 0.356 

��� 3.16 0.82 0.11  9�� +������ 8���
���� �����  9C��  3.05  0.86  0.17  

0.55 83 0.586 

��� 3.25 0.83 0.11 6����� ���= 8���  
9C��  3.27  0.59  0.11  

0.12 83 0.903 

��� 3.15 0.83 0.11 �������� /��
� 8���  
9C��  3.05  0.69  0.13  

0.57 83 0.573 

��� 3.83 0.83 0.11  9�� +������ 8���
��������  9C��  3.64  0.59  0.11  

1.08 83 0.285 

��� 3.20 0.73 0.10  ��5�� 8��
��) �
��� G&��

 ������� �� ��
���� ������

����
��(  
9C��  3.03  0.65  0.13  

1.01 83 0.314 

  
 8����� ��	�)37.4 (/���@� &��%�� &������ ������� !� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ���� /�� 

� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� ��2��� Y+�� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�
 
�0�
5E� 
�#��� 
��� �� �	�, 8����� !� 6���I�� 
�#��� /�� 
��� �, Q�5 ;�����)0.05 ≤ α(  

����� ��2��	 
)������ 
�� 
�� 
�=� �� 8�	� 9�? :�%� ���� . 
(	�'�� 
�%� ���� 9�� ��'� ���
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� �5� /(0��, 8�5 
������ ����@ ������� ��	 O�� ��� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� Y�
9C�@�� ����� .  

  
•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(     ! I�.� ������� !�

              ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��
 ��2��� Y+��#� 
��5�� 
������)L�� ��< ;[�+�� ;A+�,.( 

 

:��5@� ���	��� 8��5� ��	�4� /��4��� /� 
�=� �� ��� F5 ��) ANOVA(  8����� !� �(I� ���
)38.4�,(�  8�����)38.4�A.(  

  
��8�38.4�� : P0��� :��5@� ���	��� 8��5� ������# 
�	��5�� ��������� ��	 O�� �� 
�#��

6���? O�	�� �5� �� I����
���'�� 6�����   
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�
 Y+��
������#� 
��5�� ��2���.  

  

8��
��  *������ 
�%
 
 B�
�


����

�� 

 ��
�

��
��� 

 +	��


����

�� 
0 �
�& 

 I��	


��:��� 

��������� ��	 1.41 2 0.34 ������ 6���E� /�� 8���  
��������� 84�� 54.35 82 0.70 

1.07 0.349 

��������� ��	 0.59 2 0.81 �� I���� 9�� +������ 8���  
��������� 84�� 52.99 82 0.58 

0.45 0.636 

��������� ��	 1.02 2 0.14  !��I���� 8��(�� 8���  
��������� 84�� 68.19 82 0.64 

0.62 0.543 

��������� ��	 0.33 2 0.37  
���I���� 
��)C�� 8���  
��������� 84�� 40.79 82 0.58 

0.33 0.721 

��������� ��	 1.41 2 0.22 ������� ���5��� 8���  
��������� 84�� 54.39 82 0.50 

1.06 0.351 

��������� ��	 0.15 2 0.34  �����)�� ��4�� 8���
�����	 6���� 9�� �����#�	  ��������� 84�� 54.96 82 0.70 

0.11 0.892 

��������� ��	 0.69 2 0.81 ����� 8��� 9�� +�
���� �����  ��������� 84�� 57.48 82 0.58 

0.49 0.614 
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�� 8�38.4�A : P0��� :��5@� ���	��� 8��5� O�� �� 
�#��  ������# 
�	��5�� ��������� ��	

���'�� 6����� 6���? O�	�� �5� �� I����  
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�

� Y+�
������#� 
��5�� ��2���.  
  

8��
��  *������ 
�%
 
 B�
�


����

�� 

 ��
�

��
��� 

 +	��


����

�� 
0 �
�& 

 I��	


��:��� 

��������� ��	 1.63 2 0.14 6����� ���= 8���  
��������� 84�� 47.27 82 0.64 

1.41 0.249 

��������� ��	 0.27 2 0.37 �������� /��
� 8���  
��������� 84�� 52.13 82 0.58 

0.22 0.806 

��������� ��	 0.74 2 0.22 �������� 9�� +������ 8���  
��������� 84�� 47.89 82 0.50 

0.63 0.533 

��������� ��	 0.45 2 0.34  ��5�� 8��
��) �
��� G&��

 ������� �� ��
���� ������

����
��(  
��������� 84�� 

41.23 82 0.70 
0.45 0.642 

  
 8����� ��	�)38.4�, ( 8������)38.4�A ( ������� !� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ���� /��

 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� /���@� &��%�� &������
�� !� 6���I�� 
�#��� /�� 
��� �, Q�5 ;
������#� 
��5�� ��2��� Y+�� 
�	�2�� 
��� �� �	�, 8���

 
�0�
5E� 
�#���)0.05 ≤ α(  
��5�� ��2��	 
)������ 
�� 
�� 
�=� �� 8�	� 9�? :�%� ����

������#� . �
��� O�	�� Y�� �5� /(0��, 8�5 
������ ����@ 
(	�'�� &��� ���� 9�� 8�� ���


������#� /(���5 7J�4� /<� 
���'�� 6����� 6���? .  

  

•   �� ���� #  ��� 
����� O�     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(     ! I�.� ������� !�
              ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��

   ��2��� Y+��  �����)   �� 8��30 ���� " �� ;30�40 ���� "  ��;41�50 ���� "    �� �C�, ;50 
����.(" 

 

� 
�=� �� ��� F5 ��:��5@� ���	��� 8��5� ��	�4� /��4��� / )ANOVA  ( 8����� !� �(I� ���
)39.4.(  
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�� 8�39.4 : P0��� :��5@� ���	��� 8��5� ������# 
�	��5�� ��������� ��	 O�� �� 
�#��

���'�� 6����� 6���? O�	�� �5� �� I����  
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�

 Y+������� ��2���.  
  

8��
��  *������ 
�%
 
 B�
�


����

�� 

 ��
�

��
��� 

 +	��


����

�� 
0 �
�& 

 I��	


��:��� 

��������� ��	 4.31 3 1.44 ������ 6���E� /�� 8���  
��������� 84�� 51.46 81 0.64 

2.26 0.088 

��������� ��	 3.73 3 1.24 �� I���� 9�� +������ 8���  
������ 84����� 49.85 81 0.62 

2.02 0.118 

��������� ��	 4.90 3 1.63  !��I���� 8��(�� 8���  
��������� 84�� 64.31 81 0.79 

2.06 0.112 

��������� ��	 3.12 3 1.04  
���I���� 
��)C�� 8���  
��������� 84�� 37.99 81 0.47 

2.22 0.092 

��������� ��	 3.46 3 1.15 ������� ���5��� 8���  
��������� 84�� 52.33 81 0.65 

1.79 0.156 

��������� ��	 1.88 3 0.63  �����)�� ��4�� 8���
�����	 6���� 9�� �����#�	  ��������� 84�� 53.23 81 0.66 

0.95 0.419 

��������� ��	 2.62 3 0.87  9�� +������ 8���
���� �����  ��������� 84�� 55.55 81 0.69 

1.27 0.289 

��������� ��	 3.17 3 1.06 6����� ���= 8���  
��������� 84�� 45.73 81 0.56 

1.87 0.141 

��������� ��	 3.65 3 1.22 �������� /��
� 8���  
��������� 84�� 48.76 81 0.60 

2.02 0.117 

��������� ��	 1.87 3 0.62 �������� 9�� +������ 8���  
� 84���������� 46.76 81 0.58 

1.08 0.362 

��������� ��	 2.95 3 0.98  ��5�� 8��
��) �
��� G&��

 ��
���� ������  

����
�� ������� ��(  
��������� 84�� 

38.73 81 0.48 
2.06 0.113 

  
 �� K=��    /�� 8����� )39.4 (            &���.��� ��.����� !� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ���� /�� ��	�

   /���@� &��%��              
.�	�2�� 
 =.�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5�
                
�0�
5E� 
�#��� 
��� �� �	�, 8����� !� 6���I�� 
�#��� /�� 
��� �, Q�5 ;����� ��2��� Y+��
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)0.05 ≤ α(         ����� ��2��	 
)������ 
�� 
�� 
�=� �� 8�	� 9�? :�%� ���� .      # D.�� 9�? ��'� ���
��                ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� Y�� �5� /(0��, !� ����@� ��0� ��	 O�� ��


��5���.  
  

•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(     ! I�.� ������� !�
             ��0�(�� ��� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� 

      
0�(�� !� 8���� ����� ��� ��2��� Y+��)    �� 8��5    �� ;����� 5�10    �.C�, ;����� 
 ��10����� .( 

 

:��5@� ���	��� 8��5� ��	�4� /��4��� /� 
�=� �� ��� F5 �� )ANOVA ( 8����� !� �(I� ���
)40.4�,( 8����� �)40.4�A.(   

  
�� 8�40.4�, :  P0��� :��5@� ���	��� 8��5��� 
�#�� ������# 
�	��5�� ��������� ��	 O��  


���'�� 6����� 6���? O�	�� �5� �� I����  
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�
 Y+��
0�(�� !� 8���� ����� ��2���.  

  

8��
��  *������ 
�%
 
 B�
�


����

�� 

 ��
�

��
��� 

 +	��


����

�� 
0 �
�& 

 I��	


��:��� 

��������� ��	 3.90 2 1.95 ����� 6���E� /�� 8����  
��������� 84�� 51.86 82 0.63 

3.08 0.051 

��������� ��	 1.70 2 0.85 �� I���� 9�� +������ 8���  
��������� 84�� 51.88 82 0.63 

1.34 0.267 

��������� ��	 0.95 2 0.48  !��I���� 8��(�� 8���  
��������� 84�� 68.26 82 0.83 

0.57 0.567 

��������� ��	 1.55 2 0.77  
���I���� 
��)C�� 8���  
��������� 84�� 39.57 82 0.48 

1.60 0.208 

��������� ��	 4.32 2 2.16 ������� ���5��� 8���  
��������� 84�� 51.48 82 0.63 

3.44 0.037 

��������� ��	 3.07 2 1.54  �����)�� ��4�� 8���
�����	 6���� 9�� �����#�	  ��������� 84�� 52.04 82 0.63 

2.42 0.095 

��������� ��	 2.23 2 1.11  9�� +������ 8���
���� �����  ��������� 84�� 55.94 82 0.68 

1.63 0.202 
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�� 8�40.4�A :   P0��� :��5@� ���	��� 8��5� ������# 
�	��5�� ��������� ��	 O�� �� 
�#��
�5� �� I����
���'�� 6����� 6���? O�	��   
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� !�
 Y+�� 
�	�2��
0�(�� !� 8���� ����� ��2���.  

  

8��
��  *������ 
�%
 
 B�
�


����

�� 

 ��
�

��
��� 

 +	��


����

�� 
0 �
�& 

 I��	


��:��� 

��������� ��	 1.90 2 0.95 6����� ���= 8���  
��������� 84�� 47.01 82 0.57 

1.65 0.198 

��������� ��	 1.86 2 0.93 �������� /��
� 8���  
��������� 84�� 50.55 82 0.62 

1.51 0.228 

��������� ��	 1.83 2 0.92 �������� 9�� +������ 8���  
��������� 84�� 46.79 82 0.57 

1.61 0.207 

��������� ��	 1.93 2 0.97  ��5�� 8��
��) �
��� G&��

 ������� �� ��
���� ������

�����
�(  

��������� 84�� 
39.74 82 0.48 

2.00 0.142 

  
   8����� ��	�)40.4�, (   8������ )40.4�A (         ��.����� !� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ���� /��

��������               
 =.�� !� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'�� 6����� 6���? �
��� O�	�� �5� /���@� &��%�� 
	�2��                  
.��� �� �	�, 8����� !� 6���I�� 
�#��� /�� 
��� �, Q�5 ; 6�	4�� ����� ��2��� Y+�� 
�

   
�0�
5E� 
�#���)0.05 ≤ α(            ����.� �.�2��	 
)������ 
�� 
�� 
�=� �� 8�	� 9�? :�%� ����
6�	4�� .                �.
��� O.�	�� Y�� �5� /(0��, 8�5 
������ ����@ 
(	�'�� &��_ ���� 9�� 8�� ���

?
��5��� 
0�(�� !� 8���� !� ���=�, !��� 6�	4�� ����� ��� 7J�4� /<� 
���'�� 6����� 6��� .  
  

.3.43�<��<�� �	��
�� ���
��� :   
  

 D�� 9�� 
�=� �� ��� F�� "��� 
����� O��� ���� # 
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α( 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� ! I�� ������� !�
  
������ !� ��0�(�� ��� 
����� �5�

 ��2��� Y+�� 
��������) 
��5�� ;����� ;���� ����� ������ ��� ;�� I���� ��� ;
I��5���

0�(�� !� 8���� ����� ;����� ;
������#�."(  
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�=� �� ��� �� B� ����� ���=� ��
��� 
������ :  
 

•     ��� 
����� O��� ���� #   E� 
�#��� Y����   
�0�
5)0.05 ≤ α(     ! I�.� ������� !�
    
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��           Y+.�� 
�����.��� 
������ !� ��0�(�� ��� 
����� �5�

  ��2���  
I��5���)             ;
.���)��  ;6�.�	��� H� /�� ;�� �.� ;��	�� ;/����� ;��	�� ;����
8��4�� ;/5� ��	 ;�5��,.( 

  
�4� /��4��� /� 
�=� �� ��� F5 ��:��5@� ���	��� 8��5� ��	 )ANOVA ( 8����� !� �(I� ���

)41.4.(  

  
�� 8�41.4 : P0��� :��5@� ���	��� 8��5� ������# 
�	��5�� ��������� ��	 O�� �� 
�#��

 �� I����
����� �5�
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��  

I��5��� ��2��� Y+��.  

  

*������ 
�%
 
B�
�
 

����

�� 

��
� 

��
��� 

+	��
 

����

�� 
0 �
�& 

I��	
  

��:���  

��������� ��	 10.32 9 1.15 

��������� 84�� 20.24 75 0.27 

4.25 0.000  

  
    8����� �� K=��)41.4 (         
�#��� Y���� ��� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ����)0.05 ≤ α(   ��.	 

 ���� ��	���������  /���@� &��%��   ��   �� 
�����	 O����  
��5��� ��0�(��        !.� 
.�	�2�� 
 =�� !� 
     ;
I��5��� A�5	 
�������� 
������       
�#��� Y���� ��� Q�5)0.000 (    �� 8�, ����)0.05 ≤ α( 

        O�� �� ��� 8C� ����	 �4@�� 
�=� �� R�� !��� ��� .        /.� �.)� O�� �� ����� 9�� 7������
   ��	� 
�	��5�� ��������� ����? "���     8��� !� !� ��� 
I��5��� ��2)42.4(     8�, ��	�4� &���? /�� ;

    "��0�
5? 8�� O��)LSD (   
���	�� �����)����   ��	 O�� �    
I��5��� ��2�� �������   9.��  8�.��
 
����� 8��� !� !� ��� 
�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(��)43.4(  
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 8���42.4 :��������� 
�	��5�� � I���� ��	����#�  9��
�����  
.������ !� 
��5��� ��0�(�� 

�������� ��	�" ��2��� 
I��5��� .  

  

�=���
��  ����  ��	��  /�����  
���)��  ��	��  �� ��   H� /��
6��	���  

�5��,  /5� ��	  8��4��  

 +	��
��

���	���  

3.19  3.76  3.12  3.33  3.87  3.87  3.72  3.81  3.37  2.83  

  
  

 8���43.4: ��	�4�)LSD (��� 
���	�� �����)� ��	 O�� � 
I��5��� ��2�� ������� 9�� 
�����

�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(��.  

  

(I)  ������ (J) ������ �� ������ +	��
 (I-J) ��:��� I��	
 

��	�� ���� *0.57 0.028 

��	�� /����� *0.64 0.023 

��	�� 8��4�� *0.93 0.000 

�� �� ���� *0.68 0.036 

�� �� /����� *0.75 0.028 

�� �� 8��4�� *1.05 0.001 

H� /�� ���� *0.53 0.029 

H� /�� /����� *0.60 0.023 

H� /�� 8��4�� *0.90 0.000 


���)�� ���� *0.62 0.025 


���)�� /����� *0.69 0.020 


���)�� 8��4�� *0.98 0.000 

�5��� 8��4�� *0.64 0.002 

��	/5�  8��4�� *0.55 0.032 

* 
�#��� Y���� ��� ��0�
5? 8��)0.05 = α(  
  
� ��	� 8���)43.4 ( ����O��� ��� 
�#�  
�#��� Y���� ��� 
�0�
5?)0.05 ≤ α(  !� 
�����

            � �(�� /���@� &��%�� &������ �I� 
(�� �� 
�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(��    �.�2��� Y+.�
      ��	 O�� �� ���� Q�5 
I��5���)��	�� (  � 
(� ��)  8��4�� ;/����� ;���� (      Y�.4, 
.(� �.�
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    K��
� 
������ �����)��	��(      ��	 O�� ��	 O���� ����� ;)�� �� (�)  8��4�� ;/����� ;���� (  �.)�
    K��
� O�� �� ����)�� ��(      ��	 O�� �� 
���� ����� ;)   6�.�	��� H� /�� (�) ;��.��   ;/����.� 

8��4�� (  K��
�)  6��	��� H� /��(       ��	 O�� �� D5��� ���� ��� ;)
���)�� (�)   8.��4�� ;/����� ;���� (
 K��
�)
���)��( ;� ��	 )8��4��� /5� ��	 
I��5�( O�� �� ���� �)� )/5� ��	 K��
�(.  

  
•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(    .� ������� !� ! I�

    
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��           Y+.�� 
�����.��� 
������ !� ��0�(�� ��� 
����� �5�
  ��2���   �� I���� ���)   �� 8��60    �� ;7I�� 60� 80    �� ;7I�� 81� 100  ;7I�� 

 �� �C�,1007I�� .( 

 

:��5@� ���	��� 8��5� ��	�4� /��4��� /� 
�=� �� ��� F5 �� )ANOVA (� !� �(I� ��� 8����
)44.4.(  
  

�� 8�44.4 : P0��� :��5@� ���	��� 8��5� ������# 
�	��5�� ��������� ��	 O�� �� 
�#��
 �� I����
������
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��   Y+��

�� I���� ��� ��2���.  
  

*������ 
�%
 
B�
�
 

����

�� 

��
� 

��
��� 

+	��
 

����

�� 

�&0 �  

I��	
  

��:���  

��������� ��	 0.36 3 0.12 

��������� 84�� 30.20 81 0.37 

0.32 0.810 

  
 8����� ��	�)44.4 (���� ������� !� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ���� /������ /���@� &��%�� 

�� �, Q�5 ;�� I���� ��� ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(�� ��� �5� 
�#��� 
�
 
�0�
5E� 
�#��� 
��� �� �	�, 8����� !� 6���I��)0.05 ≤ α(  ;��0�
5? 
��� ��< L��	 !�� 

 ��� �5� �� I���� ������� �, 9�? ��'� ��� ;�J�, 
�� 
�� 
�=� �� 8�	� 9�? ������ ����
 �� I���� ��� �� �I��� 7�
	 
	��)�� 
�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(��
��5��� 
0�(�� !� .  
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•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(     ! I�.� ������� !�
    
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��           Y+.�� 
�����.��� 
������ !� ��0�(�� ��� 
����� �5�

  ��2���       
0�(�� ����4 �� ���� ����� ������ ���)   �� 8��20000     �.� ;
��� 20000 � 
40000 ;
��� 40001 � 60000 �� �C�, ;
��� 60000
��� .( 

 

:��5@� ���	��� 8��5� ��	�4� /��4��� /� 
�=� �� ��� F5 �� )ANOVA ( 8����� !� �(I� ���
)45.4.(  
  

�� 8�45.4 : P0��� :��5@� ���	��� 8��5� ������# 
�	��5�� ��������� ��	 O�� �� 
�#��
 �� I����
��������0�(�� 
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5���   Y+��


0�(�� ����4 �� ���� ����� ������ ��� ��2���.  
  

*������ 
�%
 
B�
�
 

����

�� 

��
� 

��
��� 

+	��
 

����

�� 
0 �
�& 

I��	
  

��:���  

��������� ��	 0.85 3 0.28 

��������� 84�� 29.71 81 0.37 

0.77 0.513 

  
���� ��	� 8�)45.4 (���� ������� !� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ���� /������ /���@� &��%�� 

 �5�
����� ����4 �� ���� ����� ������ ��� ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(�� 

�0�
5E� 
�#��� 
��� �� �	�, 8����� !� 6���I�� 
�#��� 
��� �, Q�5 ;
��5��� 
0�(�� )0.05 ≤ 

α(  9�? ��'� ��� ;�J�, 
�� 
�� 
�=� �� 8�	� 9�? ������ ���� ;��0�
5? 
��� ��< L��	 !��
 �I��� 7�
	 
�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(�� ��� �5� �� I���� Y�� 
���'� 
�%� ����


��5��� 
0�(�� ����4 �� ���� ����� ������ ��� �� .  
  

•     ��� 
����� O��� ���� # ��     
�0�
5E� 
�#��� Y��)0.05 ≤ α(     ! I�.� ������� !�
    
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��           Y+.�� 
�����.��� 
������ !� ��0�(�� ��� 
����� �5�

 ��2��� �����)9C�, ;���.( 

 /� 
�=� �� ��� F5 �� /��4���)(Independent Samples Test 8����� !� �(I� ��� )46.4.(  
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��� 8�� /46.4 : ��	�4� P0���)Independent Samples Test( 
������ 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� 
����� ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� 
�	�2��.  

  

 � ��� ����� 
 +	��
��

���	��� 

 0�
� :�

$
���
�� 
� �
�& 

 ���
�

��
��� 

 I��	


��:��� 

��� 3.41 0.61 0.08 

9C�� 3.40 0.61 0.12 
0.08 83 0.936 

  
 8����� ��	�)46.4 (���� ������� !� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ���� /������ /���@� &��%�� 

 6���I�� 
�#��� 
��� �, Q�5 ;����� ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(�� ��� �5�

�0�
5E� 
�#��� 
��� �� �	�, 8����� !� )0.05 ≤ α(? 
��� ��< L��	 !��  ���� ;��0�
5

 �� I���� Y�� 
	��)�� ������� ���� 9�? ��'� ��� ;�J�, 
�� 
�� 
�=� �� 8�	� 9�? ������
9C�� �, ��� ��� �? �I��� 7�
	.  

  
•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(     ! I�.� ������� !�

    
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��    � ��� 
����� �5�       Y+.�� 
�����.��� 
������ !� ��0�(�
 ��2��� 
������#� 
��5��)L�� ��< ;[�+�� ;A+�,.( 

 

:��5@� ���	��� 8��5� ��	�4� /��4��� /� 
�=� �� ��� F5 �� )ANOVA ( 8����� !� �(I� ���
)47.4.(  
  

�� 8�47.4 : P0��� :��5@� ���	��� 8��5�# 
�	��5�� ��������� ��	 O�� �� 
�#��� �����
�� I����
������ 
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��   Y+��


������#� 
��5�� ��2���.  
  

*������ 
�%
 
B�
�
 

����

��  

��
� 

��
���  

+	��
 

����

��  
0 �
�& 

I��	
  

��:���  
��������� ��	  

 
1.24 2 0.62 

��������� 84��  

 
29.33 82 0.36 

1.73 0.184 
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   8����� ��	�)47.4 (        ���� ������� !� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ���� /������   /���@� &��%�� 
                 
.��� �, Q.�5 ;
.������#� 
��5�� ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(�� ��� �5�

          
�0�
5E� 
�#��� 
��� �� �	�, 8����� !� 6���I�� 
�#���)0.05 ≤ α(     L��.	 !��     
.��� �.�<
                �� I�.��� ��.����� �, 9�? L�� ��'�� ;�J�, 
�� 
�� 
�=� �� 8�	� 9�? ������ ���� ;��0�
5?


������#� 
��5�� �� �I��� 7�
	 
	��)�� 
��5��� ��0�(�� D	 /�)� :��� :������ ����� �5�.  
  

•     ��� 
����� O��� ���� #     
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(    .� ������� !� ! I�
    
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��           Y+.�� 
�����.��� 
������ !� ��0�(�� ��� 
����� �5�

  ��2���  �����)   �� 8��30 ���� " �� ;30�40 ���� "  ��;41�50  �.��� "      �.� �.C�, ;50 
����.(" 

 

:��5@� ���	��� 8��5� ��	�4� /��4��� /� 
�=� �� ��� F5 �� )ANOVA ( 8����� !� �(I� ���
)48.4.(  
  

�� 8�48.4 : P0��� :��5@� ���	��� 8��5������ ��	 O�� �� 
�#�� ������# 
�	��5�� ����
�� I����  
����� �5�
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��  

����� ��2��� Y+��.  
  

*������ 
�%
 
B�
�
 

����

��  

��
� 

��
���  

+	��
 

����

��  
0 �
�& 

I��	
  

��:���  
��������� ��	  

 
2.29 3 0.76 

��������� 84��  

 
28.27 81 0.35 

2.19 0.095 

  
   8����� ��	�)48.4 (        ��� ������� !� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ���� /�������   /���@� &��%�� 

�5� 
�����                 
.�#��� 
.��� �, Q.�5 ;����� ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(�� 
         
�0�
5E� 
�#��� 
��� �� �	�, 8����� !� 6���I��)0.05 ≤ α(       ;��0�
.5? 
��� ��< L��	 !��

                ���.�� �5� �� I���� ������� �, 9�? L�� ��'�� ;�J�, 
�� 
�� 
�=� �� 8�	� 9�? ������ ����
/�����, 7J�4�	 7��4� # 
��5��� ��0�(�� D	 /�)� :��� :������.  
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• ���� O��� ���� #��� 
� 
�0�
5E� 
�#��� Y���� )0.05 ≤ α(  ! I�� ������� !�

�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(��  Y+�� 
�������� 
������ !� ��0�(�� ��� 
����� �5�


0�(�� !� 8���� ����� ��� ��2���)  �� 8��5 �� ;����� 5�10 �� �C�, ;����� 10 
�����.( 

 

� /��4��� /� 
�=� �� ��� F5 ��:��5@� ���	��� 8��5� ��	�4 )ANOVA ( 8����� !� �(I� ���
)49.4.(  
  

�� 8�49.4 : P0��� :��5@� ���	��� 8��5� ������# 
�	��5�� ��������� ��	 O�� �� 
�#��

�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� ��0�(�� ��� 3���� �� I����  Y+��

8���� ����� ��� ��2���.  
  


�%
*������  
B�
�
 

����

��  

��
� 

��
���  

+	��
 

����

��  
0 �
�& 

I��	
  

��:���  
��������� ��	  

 
1.20 2 0.60 

��������� 84��  

 
29.36 82 0.36 

1.68 0.192 

  
   8����� ��	�)48.4 (        ���� ������� !� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ���� /������   /���@� &��%�� 

   �5��� ��0�(�� ��� �5�             
.�#��� 
��� �, Q�5 ;8���� ����� ��2��� Y+�� 
�������� 
������ !� 
�
         
�0�
5E� 
�#��� 
��� �� �	�, 8����� !� 6���I��)0.05 ≤ α(       ;��0�
.5? 
��� ��< L��	 !��

                ���.�� �5� �� I���� ������� �, 9�? L�� ��'�� ;�J�, 
�� 
�� 
�=� �� 8�	� 9�? ������ ����
 :��� :������           /(��� ����� 7J�4�	 7��4� # 
��5��� ��0�(�� D	 /�)�    ���=�, !���    
.0�(�� !.�


��5���.  
  

4.4F��� �� 7'�
   

  

•             
 =.�� !.� 
��5��� ��0�(�� !� /���@� &��%�� &������ ������� �, 
������ P0��� �5=�,
          ���	� 
����� 
���	 
�	���� ���� 
���'�� 6����� 6���? O�	�� �5� 
�	�2��    U.�	 !	��5 ��

)3.15 (      ���+��� �#����� A���� ���� ;!���� 8����� 9�� "      �.)� !	��5�� ������� 
��� A�5	
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!�� ��� P0����� ����: 

  
•  ���� !	��5 ����� 9�� 8
5 :���� �������� 9�� +������)3.77.( 

•      �����	 6���� 9�� �����#�	 �����)�� ��4��        !	��.5�� D�.���� 
��� �2�	 :���� 
)3.39.( 

• 6����� ���= !	��5 �����	 )3.25.( 

•   8���  ������ 6���E� /��         !.���� �������� /��
� 8���� ���� ����� 9�� +������� 
 !	��5�� D����� 
��� �2�	)3.12.( 

•  D���� �2�	 !	��5 �����	 
���I���� 
��)C��)3.05.( 

•  D���� �2�	 !	��5 �����	 ������� ���5���� !��I���� 8��(��)3.00( 

•  !	��5 ����� 
��� 8�� 9�� 8
5 :���� �� I���� 9�� +������)2.66.( 

 

•  D���� �2�	 !	��5 �����	 
�������� 
������ !� �����	 
��5��� ��0�(�� /�)�)3.41.( 

 

•     
���� D���	��� 
����� 
�J� ����) 
	���(       � 
���'�� 6����� 6���? O�	�� 3��� ��	   ��� 3���
  !� 
��5��� ��0�(��              6��.��� 6���? O�	�� ��+ ���� D�� :, ;
�������� 
������ !� 
�	�2�� 
 =�� 


�������� 
������ !� ����� +�+�� !� L�� /��� 
��5��� ��0�(�� !� 
���'��. 

  
•            ���.�, ��.	��? ���.���� !.� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ���� /�� 9�? 
������ ��
��

  
������    6����� 6���? �
��� O�	�� �5�   �0�(�� !� 
���'�� �      Y+�� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5��� 
  ��2���            ����.� ;�.���� ;
������#� 
��5�� ;����� ;���� ����� ������ ��� ;�� I���� ���


0�(�� !� 8����. 

  
•            
������ ����, ��	��? ������� !� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ����    6���? �
��� O�	�� �5�

   0�(�� !� 
���'�� 6�������        ��2��� Y+�� 
�	�2�� 
 =�� !� 
��5���       �.��� Q.�5 
.I��5���
�)�	�� �C�@� ��	�� 
I��5� " !	��5 �����	)3.84 (!���� 8����� 9�� . 

  
•            ���.�, ��.	��? ���.���� !.� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ���� /�� 9�? 
������ ��
��

  
������       +�� 
�������� 
������ !� 
��5��� ��0�(�� ��� �5�   ��2��� Y     ��.� ;�� I�.��� ���

0�(�� !� 8���� ����� ;����� ;
������#� 
��5�� ;����� ;���� ����� ������. 
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•            
������ ����, ��	��? ������� !� 
�0�
5? 
�#� ��� O��� ����    
��5��� ��0�(�� ��� �5�
     ��2��� 
�������� 
������ !�       �� 
I��5�� ��	�� 
I��5� �))5 Q�5 
I��5���    
	�.� 9��, ��

 !	��5 �����	)3.87 .( 
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�
�'�� 8%���  

______________________________________________________  

 ���%����� ����� �	:�  

  

1.5 ����� �	:�   

  
              
������ ��� !� �(��� /� !��� �����	�� 8��5� &�= !�� ;
������ ��� &���? 8J4 ��   �
.�4 ;


������ ��������#� �� 
��� 9�? 
C5�	��:  
  

•                3������� 
0�(�� ��	 �� 
���'��� O���� �5� 
��5��� ��0�(�� �(	 /�)� !��� ��(��� 8�+� #
                 
���'.��� P(�.� 
.���� ���� �?� 
����� ���� �� 7'�� �(�, #? ;
���� ��< !�5���

3� �(��J� !� 
��� '�� O����� 
0�(�� 
���5��!�5��� 3������ . 

•    �+��#� 9�� 
��5��� ��0�(�� F�5�/  �.� L�� �(I�� ;K��
 !����� F� D	 ��� �� 8�	 
     �)�� �����)��� ����4� 9�� F�5�� 8J4 "         :�.	� # 8.	�)��� !.�� ;��&���E�� ���'��

          �	�� ����� ��� +���5��� A������ 8C� �� I����	 
)������ 
�I�@�	 !����� /����#� "  9.��
�� I���� �=�  . 

•                 F�.�� �����'.�� 8J.4 �.� 
������ 
������ ������� +�+��� ��(��� 8�		 
0�(�� /�)�
              O.)5� /� �(�? #? ;
��	���� 8�
5��� A�� 6���+� 
���� ��&���? B�	�?� ;
5����� ���C��#�

            )	�� ;��(��� ��� 8J4 �� ����4�� �, 3���'��� �� ��	 /��)�� 9�� 
������ 6��)��  �������� 9
9��@� 
�����	 
5����� ��(��� 9��.  

•         ����� 
��%��� ������� 7�I�� �5� ��0�(�� !� D����� 6���+ "�����"     ����.	 ����� :���� ;
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