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 إهداء 

ملئ   اا وشكر  اا سلطانك وعلو مكانك، حمداللهم لك الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم  
 والأرض وما بينهما. تالسماوا

 . أبي،، ،إلى من أدين له بكل ما وصلت إليه وما أرجو أن أصل إليه من الرفعة

 .  أمي،، ،إلى من علمتني الصبر، وحببت اليّ القناعة والرضا

 .زوجي،، ،خر ورفيق دربيإلى نصفي الآ

 . إخواني وأخواتيإلى السند والعضد والساعد 

 فرج الله كربك وحررك من العدو. فلسطينوطني إلى 
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 الشكر والتقدير

 الخلدددق أشدددر علدددى  والسددد م والصددد ةوجهددده وع ددديم سدددلطانه  لجددد لوالشدددكر لددده كمدددا ينب دددي  للهالحمدددد 
 .ا  كثير  ا  وعلى آله وصحبه وسلم تسليم محمد نبينا  والمرسلين

تمام هذه الدراسة، فله كل التقدير إعلى  الأولستاذي الفاضل د. نضال درويش الذي كان المعين أإلى  
  .والامتنان

لمراجعددة  الوقددت مددن  أعطددونيهم، تن رغددم مشدداغلهم وضدديق وقددالددذي لأسدداتذتي الأفاضددلأتقدددم بالشددكر و 
وتحسددين مددا  تطددوير فددي الاكبددران لهددا الدددور تددي كدد، الم ح دداتهم، وابددداء دراسددتي أداة وتدددقيق وتحكدديم 

 قمت به من عمل.

وأتاحددت لدديّ الوقددت سنجدداد سددنوات دراسددتي ، لمؤسسددتي لبلد ددة العبيد ددة  التددي أعمددل بهدداأتقدددم بالشددكر و 
 وستمام هذه الدراسة.

المسدتو  لدى إالعلميدة ليرقدى العمدل  ؤيتهاور  ح اتها أبدت متي  ال  جزيل للجنة المناقشةال  رأتقدم بالشكو 
 .المطلوب 

 .الدراسة ذهم ه تقد  ساندني ولو بجزء  سير فيمن  كلاشكر وفي الختام 

 

 رب العالمين للهوالحمد 

                                                                              

 الباحثة               

 وسام سامي الصافي 
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 تعريفات الدراسة

مدوففين ومدردوده السدنوي  سداوي أو أقددل   9-5ل: ذلدك المشدروا الدذي  عمدل بده مدن المشـرو  الصـغير
 دولار أمريكدي  50,000لدولار أمريكي، ورأس ماله المدفوا  سداوي أو أقدل    200,000لمن  

(OECD,2018). 

موفددو ومددردوده السددنوي  سدداوي أو   19-10ل: ذلددك المشددروا الددذي  عمددل بدده مددن المشــرو  المتوســ 
دولار   100,000لفوا  سدداوي أو أقددل دولار أمريكددي، ورأس مالدده المددد   500,000لأقددل مددن 

 .(OECD,2018) أمريكي

هدو مدزيم مدن الأنشدطة المبتودرة والاسدتباقية والمخداطرة التدي تخلدق الصيمدة وتواصدلها :  الريادي  التسويق
 Whalen etل والمسوقين وشركائهم والمجتمع ككل عمالوتقدمها إلى ومن العم ء ورجال الأ

al., 2016.  

أو اسنجدداد المحتمددل  يمددا يتعلددق بالخصددائ  الهامددة  هدددا الأداء إلددى درجددة تحقيددق الأ:  شددير الأداء
لمن مة لأصدحاب المصدلحة المعنيدين. لدذلك فددن الأداء يدتم تحديددها بشدكل أساسدي مدن خد ل 

. مصدددددرها هددددو تصددددرفات ال عبددددين فددددي العمليددددات التجاريددددة بعدددداد مجموعددددة معددددايير متعددددددة الأ
Krause,2005).  
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 الملخص

الأعمدددال لالابتودددار،  تهدددد  هدددذه الدراسدددة إلدددى تسدددليع الضدددوء علدددى واقدددع تطبيدددق أبعددداد تسدددويق ريدددادة
، خلددق الصيمددة  ، الاسددتفادة مددن المددوارد اسددتقطاب العمدد ء، المخدداطرة ، الاسددتباقية، التركيددز علددى الفددر  

يدت لحدم والخليدل. فدي محداف تي ب ، خاصدةوتأثيره علدى أداء الأعمدال الصد يرة والمتوسدطة فدي فلسدطين
بحيدددك ركدددزت الدراسدددة علدددى مفهدددوم ريدددادة الأعمدددال وع قتددده بالتسدددويق الريدددادي ودور الأداء ل عمدددال 

 الص يرة والمتوسطة.

تددم الاعتمدداد فددي إجددراء الدراسددة علددى المددنهم الوصددفي، وتددم تحديددد مجتمددع الدراسددة مددن مددالوي ومددديري 
 ، 2543يددت لحددم، وبلددم عدددد مجتمددع الدراسددة لالأعمددال الصدد يرة والمتوسددطة فددي محدداف تي الخليددل وب

  أعمدال صد يرة ومتوسدطة فدي بيدت 214  أعمدال صد يرة ومتوسدطة فدي الخليدل، و ل2329تتقسم إلىل
  300  وتددم اسددترجاا ل313لحددم. وتددم أخددذ عينددة بسدديطة مريحددة ممثلددة لمجتمددع الدراسددة بلددم حجمهددا ل

 استبانة قابلة لتحليل والدراسة. 

ة أن هناك أهمية كبيرة لأبعاد التسويق الريادي لرواد الأعمال، وتأثر على الأعمال أفهرت نتائم الدراس
 علددى والتركيددز بالاهتمددامالصدد يرة والمتوسددطة، بحيددك يددرتبع نجدداج أي عمددل تجدداري صدد ير ومتوسددع 

 هددذه الأهميددة خُلقددت معددا  مددن أجددل تحقيددق النمددو والتنميددة والاسددتمرارية ل عمددال.  الأبعدداد  جميددع اسددتخدام
قدددرة الأبعدداد علددى مسدداعدة ودعددم أصددحاب الأعمددال والمددديرين بشددكل مثددالي مددن خدد ل استوشددا   مددن

ومعرفددة الفددر  التددي  متلوونهددا وقدددرتهم علددى تقيدديم مسددتو  المخدداطر لتلددك الفددر  مددن خدد ل توليدددهم 
 مصادر المبتورة واسبداعية والاستراتيجية.للعديد من ال

تشجيع الرياديين من أصحاب العمل في الأعمال الص يرة والمتوسدطة بأوصت الدراسة بضرورة    وعليه؛
علددى تنميددة أبعدداد التسددويق الريددادي وتحديدددا  المتعلقددة بالابتوددار، والاسددتباقية، والمخدداطرة، لتحسددين أداء 

ين بمختلددو تخصصدداتهم وحمكانيدداتهم وقدددراتهم بدددورات تدريبيددة تزيددد مددن الأعمددال، وحلحدداف الأفددراد العددامل
اهتمدام ال در  التجاريدة والصدناعية بالأعمدال الصد يرة لتوجه نحدو الابتودار واسبدداا، و خبراتهم وتؤهلهم ل

والمتوسددددطة مددددن خدددد ل تقددددد م كافددددة التسددددهي ت بددددالقوانين واسجددددراءات الماليددددة التددددي تسدددداعدهم علددددى 
 الاستمرار.

 الكلمات المفتاحية: المشرو  الصغير، المشرو  المتوس ، التسويق الريادي، الأداء.
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The reality of applying the dimensions of entrepreneurial marketing and its 

impact on the performance of small and medium businesses in Palestine.  

Prepared by: Wesam Sami Ali Al-Safi 

Supervisor: Dr. Nidal Darwish 

Abstract 

This study aims to focus on the reality and impacts of  applying the dimensions of 

entrepreneurial marketing (Innovativeness, Proactiveness, Opportunity Focus, Calculated 

Risk Taking, Customer Intensity, Resource Leveraging, Value Creation) on the 

performance of small and medium businesses in Palestine, especially in  Bethlehem and 

Hebron governorates. The study focused on the concept of entrepreneurship and its 

relationship to entrepreneurial marketing and the role of performance for small and 

medium businesses. 

The study was based on the descriptive approach, where the study population identified as 

the owners and managers of small and medium businesses in the Hebron and Bethlehem 

governorates, by the sample size 2543, the sample divides 2329 businesses in Hebron, and 

214 ones Bethlehem. The number of questionnaire that distributed was 313 where 300 ones 

well received.  

The results of the study showed that there is a significant importance of the dimensions of 

entrepreneurial marketing for entrepreneurs, and their impact on the businesses, so that the 

success of any small and medium business is linked to attention and focus on using all 

dimensions together to achieve growth, development, and continuity for the business. This 

importance create  the ability of these dimensions to help and support owners and 

managers businesses to perfectly by explore and know the opportunities they own and their 

ability to assess the level of risk for those opportunities through their generation of many 

innovative, creative, and strategic sources. 

And accordingly; The study recommended the necessity of encouraging entrepreneurs 

from small and medium businesses to develop the dimensions of entrepreneurial 

marketing, specifically related to innovation, proactiveness, and risk-taking, to improve 



 و 

 

business performance, and enroll individuals working in various specializations, 

capabilities and abilities to training courses that increase their expertise and qualify them to 

move towards innovation and creativity, and the interest of chambers of commerce and 

industrial activities for small and medium businesses by providing all facilities with 

financial laws and procedures that help them to continue. 

Key Words: small business, medium business, Entrepreneurial Marketing, 

performance . 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة  1.1

 بسددبا المنافسددة العالميددة والتقدددم التونولددوجي والاحتياجددات الجديدددة للمسددتهلوين، النمدداذج التنافسددية فددي
مختلفدددة مثدددل  أبعددداد إلدددى المنافسدددة فدددي نفددد  الوقدددت فدددي  الاعمدددال ت يدددر مسدددتمر. هدددذه الت ييدددرات تقدددود 

بحيدك   ،Singh et al., 2008الاتصدال والتسدويق ل، التوديدع، تطدوير المنتجدات، اسنتداج، التصدميم
 لأندده ا  أن  كددون لد دده معرفددة بقدددرات التسددويق، ن ددر  عمددالفددي عددالم الأ يريددد المشدداركةأي شددخ    كددون 
 والاحتفدداب بددالعم ء بدددونهاي نشددات تجدداري الحصددول علددى ميددزة لأمكددن    فددفددي بي ددة تنافسددية   عمددل

 شدكل التسدويق أحدد الركدائز الأساسدية لتحقيدق  Vega(2009)لدد  ا  وفقد . Churchill et al., 2005ل
 ،الفلسدددفة، التوتيدددك ،سدددتراتيجية، الثقافدددةالا مكدددن فهدددم التسدددويق علدددى أنددده وبالتدددالي والنجددداج.  هددددا الأ

 . Reijonen, 2010ل الطريقة أو ذكاء السوف 

يُن ددر إلددى التسددويق علددى أندده أحددد أع ددم المشدداكل التددي تواجههددا   2010ل Reijonen et al لددد ا  وفقدد
الصد يرة  الاعمدالأهم الأنشطة التجاريدة لنمدو  الص يرة في عملياتها ولون في نف  الوقت أحد   الاعمال

وأصحاب المشروعات الص يرة تميل إلى  عمالأن رواد الأ ا  أ ضStokes (2000)  كريذ  ،والمتوسطة
ولا تطبددق المفهددوم الفلسددفي والاسددتراتيجي للمصددطل  بددنف   جديدددة أعمددالرؤيددة التسددويق كتوتيددك لجددذب 

 القدر.

 ,.McCartan et alتميزهدا عدن المؤسسدات الوبيدرة ل الصد يرة والمتوسدطة بخصدائ   الاعمالتتميز 
وأسدلوب اسدارة والتسدويق  هددا الأ ا  ل تتضدمن أ ضد  وهذه الاخت فات لا تقتصر على الحجم بد2003
 ريدات  ن أنده قدد تدم إثبدات أن  Reijonen (2010) لهدذا السدبا يددعي ، Carson, 1990نفسده ل

الصددد يرة والمتوسدددطة  الاعمدددالعلدددى إعطددداء تفسدددير مدددري  للتسدددويق فدددي  ةالتسدددويق التقليددددي غيدددر قدددادر 
وفددي نفدد   ،الصدد يرة والمتوسددطة اهتمددام العديددد مددن البدداحثين الاعمددالوبالتددالي أثددار دور التسددويق فددي 

فددي  عمددالالتسددويق الريددادي بأندده يالتسددويق الددذي  قددوم بدده رواد الأ Stokes (2000)  صددو السددياف
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عددن نددوا الوتددا المدرسددية  ا  جديدددة تختلددو تمامدد أعمددالالمشدداريع الرياد ددةي باسددتخدام التوتيكددات لجددذب 
 .الرياديباسم التسويق  ا  أ ض ة  المعروفCarson et al., 2000ل للتسويقالتقليد ة 

 خلق التسويق الريادي فرصة لتطوير العديد مدن التيدارات البحثيدة ممدا أد  إلدى وجهدات ن در وتعريفدات 
سدددياف التسدددويق الريدددادي بحجدددة أن ب تسددداعد الأبحدددال فدددي المسددداهمةمختلفدددة لمفهدددوم التسدددويق الريدددادي. 

الصدد يرة والمتوسددطة  عمددالل التسددويق التقليدددي الموجددود فددي الأدبيددات قددد لا يددتم تطبيقدده بشددكل كامددل 
 عمدالمن أبحال التسويق الريادي حول سلوك رائد الأ   خر أ تركز أبحال و .  Kraus et al., 2012ل
إمكانية واعددة أكثدر لشدرج تسدويق  لهالتسويق الريادي ت أن حدد  ه الأبحال هذ   Hills et al., 2011ل

بعدددد ذلدددك توسدددع نطددداف  ،الصددد يرة وذات المدددوارد المحددددودة ولودددن مدفوعدددة بددددجراءات تن يميدددة الاعمدددال
ت هدر الدراسدات أنده  مكدن تطبيدق   Ionitã, 2012الوبيرة ل عمالالاالص يرة إلى  الاعمالالبحك من 

 .مهما كان حجمها الاعماليع أنواا التسويق الريادي على جم

محاولات عديدة من باحثين من خ ل التسويق الريادي ب   يما يتعلق  الأبحال العديد من    ن نتيجة إجراءإ
هنداك العديدد مدن التعريفدات التدي تتدراوج مدن تلدك التدي تشدير فمختلفين لتعريد  مفهدوم التسدويق الريدادي  

 الاعماللا تميز  يما يتعلق بحجم والتي    Hill et al., 2000الص يرة ل  الاعمالصراحة للتسويق في 
وتلك التي   Bäckbrö et al.,2006; Kraus et al., 2009; Morris et al., 2002أو عمرها ل

فدن جميع تعريفات التسويق الريادي لها   الابتوار، على جوانا التسويق الريادي مثل خلق الصيمة  تؤكد 
تعريدد  التسددويق  .عمددالشدديء مددألو ؛ تحتددوي جميعهددا علددى عناصددر التسددويق و تخصصددات ريددادة الأ

تحديدد واسدت  ل ي    بشدكل متودرر علدى أندهIonitã., 2012الريادي  مكن العثور عليه فدي الأدبيدات ل
اسدتباقي للفددر  لاكتسدداب العمدد ء المددربحين والاحتفدداب بهدم مددن خدد ل مندداهم مبتوددرة سدارة المخدداطر، 

 . Morris et al., 2002, p1-19ل الاستفادة من الموارد وخلق الصيمةي

والريادي لتحقيق التميز الناج  في خوي معركة  مثل التسويق الريادي ثمرة المزج بين الفور التسويقي  
المنافسددة المحتدمددة بددين الأعمددال، حيددك تتميددز الأعمددال بدرجددة عاليددة مددن الت يددر وبمسددتو  مرتفددع مددن 

  .2020المخاطرة وبحاجة دائمة الى الابتوار والابداا لسعودي وآخرون، 

الريادي ودورها في التأثير على    ويقالتس  أبعاد نحاول من خ ل الدراسة الحالية استوشا  واقع تطبيق  
الص يرة والمتوسطة في فلسطين، فالتسويق الريادي نهم جديد  جا تعلمه وتوفيفه في    عمالأداء الأ

تقوية استقطاب العم ء وكي   مكن أن توون سبّاف دائما للفر  والمخاطرة من أجل اثبات وتعزيز  
 . عمالنجاج الأ
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 مشكلة الدراسة  2.1

في مفهوم  عماليدمم الجوانا الحاسمة للتسويق وريادة الأ ا  جديد  ا  اعتبار التسويق الريادي نموذج مكن 
. في بي ة  (Collinson ,2002)ي  للعمل الرياد   الاعمالشامل حيك  صب  التسويق عملية تستخدمها  

الأ رواد  على  يتعين  والمنافسة  والاضطرابات  الديناميكيات  ديادة  مع  الحالي  والمديرين    عمال العمل 
 .  (Hills et al., 2010)مبادئ اسدارة التقليد ة واستبدالها بأفوار وأفعال ابتوارية جديدة  التخل  من

 أبعددداد الث دددرات الموجدددودة فدددي الأدب كبيدددرة ولا يوجدددد حتدددى الآن تعريددد  مقبدددول علدددى نطددداف واسدددع لدددد و 
 واقددع تطبيددقمعرفددة معارفنددا حددول مددن هددذه الدراسددة هددو توسدديع  ال ري فدد وممارسددات التسددويق الريددادي.

 .في فلسطين الص يرة والمتوسطة عمالالأعلى أداء  وتأثيره الريادي التسويق أبعاد 

 الدراسة أهداف  3.1

الريادي وتأثيره علـى أداء  التسويق أبعادالتعرف على واقع تطبيق للدراسة الحالية هو  الهد  الرئيسي
 الفرعية التالية: هدا ، يتفرا عن هذا الهد  الرئي  الأالصغيرة والمتوسطة في فلسطين عمالالأ

الريدادي لالمخداطرة، الاسدتباقية، التركيدز علدى الفدر ، الابتودار،  التسويق أبعاد مد  تطبيق  معرفة   .1
الصددد يرة والمتوسدددطة فدددي  عمدددالاسدددتقطاب العمددد ء، خلدددق الصيمدددة، والاسدددتفادة مدددن المدددوارد  فدددي الأ

 فلسطين.
 معرفة ما مد  مستو  الأداء ل عمال الص يرة والمتوسطة في فلسطين. .2
الصددد يرة والمتوسدددطة فدددي  عمدددالالأعلدددى أداء الريدددادي  التسدددويق أبعددداد  تدددأثير تطبيدددق معرفدددة مدددد  .3

 فلسطين.
للمت يدددرات  ا  فدددي اسدددتجابة المبحدددوثين وفقددد إحصدددائيةذا مدددا كدددان هنالدددك فدددروف ذات دلالدددة إالتعدددر   .4

  .عدد الأفراد العاملين في المشروا، عمر المشروا، طبيعة المشروال الد م را ية

 الدراسة  أهمية  4.1

 التطبيقية: هميةالأ

الصدددد يرة  عمددددالالعمليددددة فددددي إمكانيددددة اسددددتخدام نتددددائم البحددددك مددددن قبددددل أصددددحاب الأ هميددددةتومددددن الأ
وتزويددددد البدددداحثين والخبددددراء وواضددددعي السياسددددات بالمعلومددددات التددددي تسدددداعدهم فددددي وضددددع والمتوسددددطة، 
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الصددد يرة والمتوسدددطة مثدددل الدددودارات، والمؤسسدددات مثدددل ال دددر   عمدددالالسياسدددات التدددي تهدددم أصدددحاب الأ
 التجارية. 

 العلمية هميةالأ

المتعلقدددة  الأدبيدددات  ات فددديفجدددو ال سدددد جدددزء مدددن هدددي المسددداهمة فدددي ه الدراسدددةالنتيجدددة المتوقعدددة مدددن هدددذ 
 عمدالالأأداء تحسدين الريدادي ب التسدويق أبعداد من خد ل تقدد م دراسدة مدن شدأنها ربدع   بالتسويق الريادي

التددي تناولددت هددذا المجددال لا يددزال هندداك ندددرة فددي الدراسددات  بحيددك . فلسددطينالصدد يرة والمتوسددطة فددي 
 غناء للمكتبة العربية.ح وستوون مرجع للمهتمين بهذا الموضوا و . المهم

 أسئلة الدراسة 5.1

الريادي وتأثيره  التسويق أبعاد" ما هو واقع تطبيق تحاول هذه الدراسة اسجابة على سؤال الدراسة وهو
 وينبثق على هذا السؤال الأس لة الفرعية التالية: الصغيرة والمتوسطة في فلسطين؟" عمالعلى أداء الأ

الريددادي لالاسددتباقية، التركيددز علددى الفددر ، المخدداطرة، الابتوددار،  التسددويق أبعدداد مددا مددد  تطبيددق  .1
الصددد يرة والمتوسدددطة فدددي  عمدددالمدددن المدددوارد وخلدددق الصيمدددة  فدددي الأ اسدددتقطاب العمددد ء، الاسدددتفادة

 فلسطين؟
 ما مستو  أداء الأعمال الص يرة والمتوسطة في فلسطين؟ .2
 الص يرة والمتوسطة؟ عمالالريادي على أداء الأ التسويق أبعاد ما تأثير تطبيق  .3
عددددد ل الد م را يدددةللمت يدددرات  ا  فدددي اسدددتجابة المبحدددوثين وفقدد إحصددائيةهددل هنالدددك فدددروف ذات دلالدددة  .4

  ؟الأفراد العاملين في المشروا، عمر المشروا، طبيعة المشروا

 فرضيات الدراسة  6.1

 الآتية:  الرئيسة تسعى الدراسة الحالية لفح  الفرضيات 

 الفرضية الرئيسة الأولى: 1.6.1

بددين التسددويق الريددادي علددى أداء   α = 0.05عنددد مسددتو  الدلالددة ل إحصددائيةلا يوجددد تددأثير ذو دلالددة 
 الص يرة والمتوسطة في فلسطين. عمالالأ
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 الفرضية الرئيسة الثانية:  2.6.1

التسدويق الريدادي  أبعداد بين تطبيدق   α = 0.05عند مستو  الدلالة ل إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة 
 .الص يرة والمتوسطة في فلسطين عمالعلى أداء الأ

 ويتفرا من هذه الفرضية سبعة فرضيات رئيسة تم فحصها على النحو الآتي:

فددي بُعدددد الابتوددار وتدددأثيره   α = 0.05لا توجددد فددروف ذات دلالدددة إحصددائية عنددد مسدددتو  الدلالددة ل .1
 .على أداء الأعمال الص يرة والمتوسطة في فلسطين

فدي بُعدد الاسدتباقية وتدأثيره   α = 0.05لا توجد فروف ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  الدلالدة ل  .2
 .على أداء الأعمال الص يرة والمتوسطة في فلسطين

فدددي بُعدددد التركيدددز علدددى   α = 0.05لالدددة للا توجدددد فدددروف ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتو  الد  .3
 .الفر  وتأثيره على أداء الأعمال الص يرة والمتوسطة في فلسطين

فددي بُعددد المخدداطرة وتددأثيره   α = 0.05لا توجددد فددروف ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتو  الدلالددة ل .4
 .على أداء الأعمال الص يرة والمتوسطة في فلسطين

فدي بُعددد اسدتقطاب العمدد ء   α = 0.05ة عندد مسددتو  الدلالدة للا توجدد فدروف ذات دلالددة إحصدائي .5
 .وتأثيره على أداء الأعمال الص يرة والمتوسطة في فلسطين

فدددي بُعدددد الاسدددتفادة مدددن   α = 0.05لا توجدددد فدددروف ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتو  الدلالدددة ل .6
 .الموارد وتأثيره على أداء الأعمال الص يرة والمتوسطة في فلسطين

فدي بُعدد خلدق الصيمدة وتدأثيره   α = 0.05وجد فروف ذات دلالة إحصائية عند مسدتو  الدلالدة للا ت .7
 .على أداء الأعمال الص يرة والمتوسطة في فلسطين

 الفرضية الرئيسة الثالثة:  3.6.1

التسدويق  أبعداد فدي واقدع تطبيدق   α = 0.05عندد مسدتو  الدلالدة ل  إحصدائيةلا توجد فدروف ذات دلالدة  
 .الد م را يةتعز  للمت يرات  الص يرة والمتوسطة في فلسطين عمالالريادي وتأثيره على أداء الأ
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 ويتفرا من هذه الفرضية ث ل فرضيات رئيسة تم فحصها على النحو الآتي:

دلالة   .8 ذات  فروف  توجد  ل  إحصائيةلا  الدلالة  مستو   تطبيق     α = 0.05عند  واقع    أبعاد في 
الأ أداء  على  وتأثيره  الريادي  فلسطين  عمالالتسويق  في  والمتوسطة  عدد   الص يرة  لمت ير  تعز  

 العاملين في المشروا. فراد الأ

 أبعددداد فدددي واقدددع تطبيدددق   α = 0.05لا توجدددد فدددروف ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتو  الدلالدددة ل .9
عمددر  تعددز  لمت يددر الصدد يرة والمتوسددطة فددي فلسددطين عمددالالتسددويق الريددادي وتددأثيره علددى أداء الأ

 المشروا.

 أبعددداد فدددي واقدددع تطبيدددق   α = 0.05  الدلالدددة لفدددروف ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتو  لا توجدددد  .10
طبيعدة  تعدز  لمت يدر الصد يرة والمتوسدطة فدي فلسدطين عمالالتسويق الريادي وتأثيره على أداء الأ

 المشروا.

 حدود الدراسة   7.1

جمدع بياندات  سدتعمل علدىتحاول هذه الدراسة تقد م مساهمة كبيرة في المعرفة الن رية والتطبيصية لأنها 
الصدد يرة والمتوسددطة ولددي  مددن مصددادر موضددوعية مثددل  عمددالذاتيددة مباشددرة مددن أصددحاب ومدددراء الأ

 جابدات الصد يرة والمتوسدطة لدذلك قدد لا تودون اس عمالبياناتهم المالية أو السج ت الداخلية الأخر  ل 
عدم تدوافر جمدع بياندات موضدوعية لصيداس الأداء سدتوفو هدذه الدراسدة البياندات   وبسبا .  ا  صادقة تمام

الشخصدية للمدالوين. نتيجدة  هددا النمدو والوفداءة والدرب  والسدمعة والأ  التي كان مدن السدهل جمعهدا مثدل
ور المالدددك لأداء لأنهدددا تسدددتند فقدددع إلدددى تصددد عماللدددذلك لا  مكدددن أن تمثدددل النتدددائم الأداء الدددواقعي لدددد 

الصدد يرة  عمددالقددد لا تمثددل جميددع ف ددات الألعينددة بشددكل عشددوائي وأخددذ العينددات يتم اختيددار اوسدده. أعمالدد
الص يرة والمتوسطة في فلسطين. ومن هنا نسدتطيع   عمال. تركز الدراسة فقع على الأا  سبيوالمتوسطة ن

 توضي  الحدود التالية:

الريدادي وتدأثيره  التسويق أبعاد التعر  على واقع تطبيق : اقتصرت هذه الدراسة في الحدود الموضوعية
 الص يرة والمتوسطة في فلسطين. عمالعلى أداء الأ

 الص يرة والمتوسطة في فلسطين. عمال: اقتصرت هذه الدراسة أصحاب الأالحدود البشرية



8 

 

 .محاف تي بيت لحم، الخليل: الحدود المكانية

 .2022-2021: تم اجراء الدراسة خ ل الفترة الزمنية الحدود الزمانية

  المتغيرات، والنموذج  8.1

اجتدذب انتبداه العديدد مدن الأكداد ميين. يوجدد لده سدبعة  ا  التسدويق الريدادي مجدال دراسدة جديدد نسدبي عتبدر 
تسددويق الرياد ددة بشددكل اسددتراتيجي توضددي  كيدد   مكددن اسددتخدامها فددي عمليددات ال تسدداعدنا علددى أبعدداد 

هددي إدارة المخدداطر،  بعدداد اكتشددا  وتقيدديم واسددت  ل تن دديم الفددر  بشددكل أكثددر فعاليددة وكفدداءة. هددذه الأو 
والاسددتباقية، والتركيددز علددى الفددر ، والابتوددار، وكثافددة العمدد ء، وخلددق الصيمددة، والاسددتفادة مددن المددوارد 

  .Morris et al.,2002ل

 عمدالل  ة جابيدالص يرة والمتوسطة في فلسطين، ويمكن تقيديم النتدائم اس  عمال: أداء الأالمتغير التابع
مختلفددة أهمهددا وجهددة ن ددر  أبعدداد مددن خدد ل عدددد مددن وجهددات الن ددر علددى الصدد يرة والمتوسددطة الحجددم 

القدوي الدذي يتضدمن  عمدالإلدى النجداج المدالي، نجداج رضدا العمد ء، ونجداج الأ  ا  الرياديين بدالن ر ا ضد
 الص يرة والمتوسطة. عمالتووين سمعة جيدة، كمقايي  ل داء العام ل 

المستقل المخاطرة،  المتغير  خلق  :  العم ء،  استقطاب  الابتوار،  الفر ،  على  التركيز  الاستباقية، 
  .Morris et al., 2002الصيمة، والاستفادة من الموارد ل
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 الباحثة(: نموذج الدراسة من إعداد 1.1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 مقياس الأداء 
 وجهة ن ر الرياديين

 

 الديمغرافية المتغيرات 
عمر  ،ملطبيعة الع، حجم العمل
 مكان العمل  ل،العم

 

 المتغير المستقل
 

 المتغير التابع 
 

 المخاطرة 
 ةالاستباقي

   على الفر  التركيز 
 الابتوار  

 ء العم  استقطاب 
 الصيمة  خلق 

 الاستفادة من الموارد 
 

الص يرة والمتوسطة   عمال أداء  الأ
 في  

 لمحاف تيّ الخليل وبيت لحم   فلسطين
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 الفصل الثاني 

 طار النظري والدراسات السابقةالإ

 

 الإطار النظري  1.2

 التسويق الريادي. 1.1.2

 الريادي. التسويق أبعاد 2.1.2

 أشكال التسويق الريادي.  3.1.2

 الدراسات السابقة.  2.2

 التعقيب على الدراسات السابقة.  3.2
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 الفصل الثاني 

 النظري والدراسات السابقةالإطار  

 مقدمة ال •

يتنددداول هدددذا الفصدددل الأدب الن دددري لمت يدددرات الدراسدددة، وسددديتم التطدددرف لهدددا مدددن خددد ل عدددري مدددا تدددم 
اسطددد ا عليددده مدددن كتدددا ودراسدددات ذات ع قدددة لريدددادة الأعمدددال، التسدددويق الريدددادي، التسدددويق الريدددادي 

الاعمدال الصد يرة والمتوسدطة، أداء الأعمدال كاستراتيجية لاكتسداب ميدزة تنافسدية، التسدويق الريدادي فدي 
  .الص يرة والمتوسطة، باسضافة للتطرف إلى أبعاد التسويق الريادي وأشكاله

 الإطار النظري  1.2

 التسويق الريادي 1.1.2

 عمالريادة الأ  مفهوم  1.1.1.2

، بما في الاعمالتشير إلى السعي س جاد حلول إبداعية أو جديدة للتحد ات التي تواجه   عمالريادة الأ 
 ,Knightل ذلك تطوير أو تعزيز المنتجات والخدمات، وكدذلك اسداريدة الجديددة وتقنيدات أداء الوفدائو

على أنها يعملية خلدق قيمدة مدن خد ل  عمالريادة الأ  .Stevenson et al(1989) عرّ  . 1997
الأنشددددطة مدددن تتضددددمن العمليدددة مجموعددددة بحيدددك  ،فددددر يالالجمدددع بدددين حزمددددة مدددن المددددوارد لاسدددت  ل 

الضدرورية لددد تحديددد الفرصددة، مفهدوم العمددل، تقيدديم المددوارد المطلوبدة، الحصددول علددى تلددك المددوارد، وحدارة 
 . Morris et al., 2004وحصاد المشروا ل

الاعمال  لتنافسية للعالمية هناك  مكن أن  كون الاقتصاد والابتوار والاستباقية أدوات لبقاء  في البي ة ا
ما تُستخدم هذه التركيبات الفرعية مجتمعة لتعري    ا  . غالب(Covin et al., 1991)والنجاج النهائي  
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. تتحد هذه  (Covin, 1991; Miller, 1983)  عمال البنية العامة للتوجه التجاري الثابت أو ريادة الأ
مهم    هي موقو أساسي  عمال . ريادة الأ يه شركة معينة رياد ةللإشارة إلى المد  الذي توون    بعاد الأ

، وينطبق  ل عماللل ا ة ل بتوار الاستراتيجي، خاصة في فل ال رو  المت يرة في البي ة الخارجية  
 .(Knight., 1997)، ب ض الن ر عن حجمها ونوعها عملعلى أي 

ارتباط   (Miles et al  1991.وجد   يرتبع  الريادي  التوجه  التسويق  ا  إ جابي  ا  أن  تستوشو  ف  ،بتوجه 
ويحددون    عمالوريادة الأبين التوجه السوقي  الع قة التفاعلية    .Atuahene et al (2001) دراسة  
القدرة على تبني   متلك مفهوم العمل ف. عمالفي الع قة بين توجه السوف وأداء الأ عمالريادة الأتأثير لد

الأ  ريادة  بين  للع قة  بوضع تصور  المستقبليين  للباحثين  تسم   متعددة  السوف    عمالتوجهات  وتوجه 
 ج بشكل تآدري.  على تحقيق النجا  المؤسسةكسمات توميلية قد تساعد 

من التوجه الريادي   في وقت واحد ك     المؤسسات ، ضرورة اعتماد  عمالريادة الأعند شرج التسويق و 
. ومع ذلك فدن هذه التوجهات لا  (Schindehutte et al., 2008ليها  إ  أشار  ف التيوتوجه السو 

حال في  البعض.  لبعضها  مكملة  ولونها  استبدالها  نف     الاعمال  مت استخد   يتم  في  الاتجاهين  ك  
 .(Miles et al.,2008) الاعمالالوقت، فهذه التوجهات تخلق التآدر وتساهم في نجاج 

 التسويق الريادي 2.1.1.2

  مصدطل  يتسدويق المشداريعي بأنده يالتحديدد الاسدتباقي و اسدت  ل 2002ل  .Morris et al قدد عدرّ 
إدارة المخددداطر،  ،والاحتفددداب بهدددم مدددن خددد ل الابتودددارالفددر  المتاحدددة للحصدددول علدددى عمددد ء مدددربحين 

تطددوير الوفدداءات  سدداعد علددى  هأنددبتعب ددة المددوارد وخلددق الصيمددةي الميددزة المميددزة مددن هددذا التفسددير الجديددد 
من خ ل العمدل فدي مجدال تن ديم المشداريع بهدد  خدمدة الطلدا الودامن للعمد ء فدي   ل عمالالمحددة  

مفهددوم ن. ويمكددن أن  طلددق علددى هددذا باسددم يم توددن موجددودة حتددى الآالمسددتقبل علددى المنتجددات التددي لدد
هدو  ييتسدويق المشداريع وصدو  .Bjerke et.al (2002) لدد ا  وفقدو . (Duus, 1997)التسدويق الحدري 

 ا  تعريفد  (Kraus et al. 2009اقتدرج و  ،عمدالالصد يرة المتناميدة مدن خد ل ريدادة الأ الاعمدالتسدويق 
وفيفددة تن يميددة ومجموعددة مددن العمليددات لخلددق التواصددل وتقددد م الصيمددة للعمدد ء  للتسددويق الريددادي بأندده

وأصددددحاب المصددددلحة فيهدددددا، والتددددي تتميددددز بالابتودددددار،  الاعمددددالوسدارة ع قددددات العمدددد ء بطددددرف تفيدددددد 
  .ا  المخاطرة، الاستباقية، وربما  كون تنفيذها دون موارد تسيطر عليها حالي

الواض  أن   ا الآن أصب  من    وأكثر   ا  جوهري  ا  الص يرة والمتوسطة  ختلو اخت ف  لاعمالالتسويق في 
 ;Carson et.al.,, 2000الوبيرة ل  بالاعماللنجاج في المشاريع الص يرة والمتوسطة الحجم مقارنة  ل
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Hills et.al., 2006  للنجاج من التخطيع والاستراتيجية   أهمية . لأن التسويق  مكن أن  كون أكثر  
تستخدم  الص يرة    الاعمال ذكر يلي  كل  ب   2002ل  .Bjerke et.alقام  ، و  Hills et.al., 2006ل

، ولون سو  تحتاج إلى تن يم المشاريع من أجل النمو ويمكن الاستفادة من هذا النمو  عمالريادة الأ
الص يرة غالبا ما  كون مخص     الاعمالصنع القرار في  فالص يرة في التسويقي.    لاعمالمن ميزة ا 

 Morrish etل  الوبيرة  ل عمالالفر  وتنفيذ استراتيجيات أسرا مما  مكن    است  لوهي قادرة على  
al., 2009.    

. الاعمدددالث ل مراحدددل مدددن الممارسدددة التسدددويصية مدددع نمدددو بددد  التسدددويق الريدددادي 2003ل Kotler حددددد 
الطدابع الرسدمي علدى  إضدفاء عاليدة ودرجدة عمدالمسدتو  ريدادة الأيرتبع بمرحلة التطوير الأولى حيدك ف

المرحلددة الثانيددة والثالثددة تصددب   ممارسددات التسددويق منخفضددة. فددي وقددت لاحددق وفددي مرحلددة أكثددر نضددجا  
الص يرة النجاج،  الاعمالشير إلى: يمع تحقيق بحيك ت   Kotler.,2003ممارسات التسويق مصاغة ل

 .فدنها تتحرك حتما نحو تسويق أكثر صياغةي

يوفيفة جوهرية ومجموعة من   أنه  الريادي على  التسويق  إلى  الرياديون  التي    الأنشطةين ر  الحيوية 
في الوصول إلى مستويات مرتفعة    الأعمال، وهو عنصر نجاج حرج  ساعد  والابتوار  الأبداا تقود إلى  

والفعاليةي الوفاءة  ف 22صفحة  ،  2010الحدراوي،  ل  من  ي.  هو  ما  الريادي  اقتنا    الاالتسويق 
  خ ل عليهم، من    والمحاف ة   المربحين  العم ءالفر  التسويصية بشكل فاعل من أجل كسا   واست  ل

 .  59صفحة   ،2013العبيدي، لتقد م أو تطوير منتم جديدي 

أساسددية للتسددويق فددي مجددال تن دديم المشدداريع:  أبعدداد   سددبعة 2002ل .Morris et al  وقددد طددور
، وخلدق اسدتقطاب العمد ءالاستباقية، المخاطرة، الابتوار، التركيز على الفر ، الاستفادة مدن المدوارد، 

 بعدداد الأ. (Hills et al., 2008)تميدز التسدويق الريدادي عدن التسدويق التقليددي  بعداد الصيمدة. هدذه الأ
التوجدده فددي مجددال تن دديم المشدداريع وآخددر بعدددين همددا بعدددان لتوجدده التسددويق  أبعدداد الخمسددة الأولددى هددي 

 .  Kocak, 2004ل
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 تعريفات التسويق الريادي. : (1.2الجدول )

 تعريفات التسويق الريادي 
 التعريف المؤلف السنة
2000 Stokes (2000,p.2) أو    أعمال هو تسويق يتم تنفيذه بواسطة رواد    التسويق الرياديي

 مديري مالوي مشاريع رياد ة.ي 
2002 Morris et al. (2002, p. 4)   العم ء لاكتساب  استباقي  بشكل  الفر   واست  ل  يتحديد 

إدارة  مناهم  الابتوار  خ ل  من  بهم  والاحتفاب  المربحين 
 الصيمة.يالمخاطر والاستفادة من الموارد وخلق 

2002 Bjerke et.al., (2002, p.15) يعماليتسويق الشركات الص يرة التي تنمو من خ ل ريادة الأ. 
2006 Bäckbrö et.al., 

 (2006, p. 13) 
الرياديي الأ  التسويق  ريادة  بين  المتداخلة  الجوانا   عمالهي 

أو   فرد  أي  الذي   هره  السلوك  فهو  لذلك    الاعمال والتسويق؛ 
التي تحاول إنشاء أفوار السوف والترويم لها، مع تطوير أفوار  

 جديدة من أجل خلق قيمة.ي
2009 Kraus et al. (2009, p. 30)  مبتور التسويق  كون  من  معين  بالمخاطر    ا  ومحفوف  ا  ينوا 

ه بدون موارد تسيطر تنفيذويركز على الفر  ويمكن    ا  واستباقي
 يعليها حاليا.

2011 Hills et.al., 
 (2011, p. 6) 

الرياديي باس  التسويق  وتوجه  روج  عملية    ضافةهي  أنها  إلى 
لمتابعة الفر  بش و وحط ف وتنمية المشاريع التي خلق قيمة  
توفي    خ ل  من  الع قات  خ ل  من  للعم ء  متصورة 

و  والان   اسبدااالابتوار  والشبكات والبيع  السوف  في  ماس 
 ي والمرونة.

2012 Ionita (2012, p. 147) عبارة عن مجموعة من عمليات إنشاء الصيمة   التسويق الريادي  ي
وتقد مها معها  وتستخدم   ،والتواصل  الفعال  بالمنطق  مسترشدة 

 غير مؤكد بدرجة كبيرة بي ة العمل.ي ا  عنصر 
2012 Becherer et al. 

 (2012, p. 7) 
يعمليات التسويق للشركات التي تسعى وراء الفر  في فرو   

 موارد محدودة ال رو .ي في فل  ا  السوف غير المؤكدة غالب
2016 Whalen et al. (2016, p. 3) الرياديي والاستباقية   التسويق  المبتورة  الأنشطة  من  مزيم  هو 

ومن  إلى  وتقدمها  وتواصلها  الصيمة  تخلق  التي  والمخاطرة 
 ي. والمسوقين وشركائهم والمجتمع ككل عمالالعم ء ورجال الأ
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  عمالالتسويق وريادة الأالعلاقة ما بين  3.1.1.2

في أدب التسويق كدان هنداك اتجداه واضد  يتنداول التسدويق التقليددي مدن من دور المشداريع ويكشدو عدن 
 ;Morris et al., 1987; Miles et al., 1991ل عمدالنفسده فدي واجهدة التسدويق وريدادة الأ

Jaworski et al., 1993.    

إلى أن تن يم المشاريع في عملية التسويق يزيدد تركيدز   (Miles et al. 2006  قبل تمت اسشارة من
 سدداعد بالبحددك عددن فددر  مبتوددرة وفعالددة لخلددق مقترحددات الصيمددة  الاعمددالالعمدد ء، فالتسددويق مددع فهددم 

المتفوقدددة للعمددد ء الحددداليين والمسدددتقبليين وأصدددحاب المصددددلحة. أن مفهدددوم التسدددويق فدددي مجدددال تن دددديم 
ن تفسدديره باسددتخدام التسددويق التقليدددي المفدداايم والولمددات ولوددن لا  مكددن أن  كددون مفهومددا المشدداريع  مكدد

، وبالتالي فدنها تحددد طريقدة مثمدرة لفهدم عمالريادة الأل (Hills et al.,2006) تماما في جوانا ن رية
 .عمالالموضوا وهو اعتبار التسويق الريادي واجهة ما بين التسويق وريادة الأ

تشدير إلدى اثندان مدن  عمدالأن دراسدة التفاعدل بدين التسدويق وريدادة الأ  .Morris et al (2004وأكدد 
إلدى دور التسدويق فدي تن ديم المشداريع بحيدك  عتبدر هدذا الجاندا  المجالات الرئيسيّة.  مكن اسشدارة أولا  

 عمدالمن واجهة تطبيق أدوات التسدويق، المفداايم، والن ريدة فدي دعدم إنشداء المشداريع الجديددة ونمدو الأ
الصد يرة. ويمكددن اسشددارة إلدى البعددد الثدداني وهددو دور تن ديم المشدداريع فددي التسدويق لأندده  مثددل استوشددافا 

  .على تطوير برامم التسويق ا  تطبيق عمالن أن توون بها مواقو وسلوكيات ريادة الأللطرف التي  مك

ي همددا عمددال  فددي دراسددتهم عددن أن يالتسددويقي ويريددادة الأ(Collinson et al.  2001 وقددد أعددرب 
م انتهاديددان فددي طبيعتهمددا، ومبتوددران فددي نهجهمددا فددي التعامددل مددع  موضددوعان يركددزان علددى الت ييددر، وهددُ

  .اسدارة

 كاستراتيجية لكتساب ميزة تنافسية التسويق الريادي  4.1.1.2

هددو تحقيددق الددرب  وحن كددان فددي نفدد  وقددت تدددري  تلبيددة عمددال الفوددرة السددائدة بددأن الهددد  الأساسددي لا
.  يمكن أن ينشدأ الأداء عمالاحتياجات ورغبات المستهلوين في السوف على نطاف واسع في دورات الأ

الأخددر ، وبالتددالي فهددي  لاعمددالالميددزة التنافسددية علددى ا الاعمددالالمتفددوف لالربحيددة  عندددما  كددون لددد  
التي ترغا في التمايز في السوف. من  عمال لبسبا الأكاذيا العملية الحاسمة  الاعمالفح  لميزة 

إلددى أن توددون اسددتراتيجية.  الاعمددالتحتدداج فأجددل الحفدداب علددى هددذه الميددزة علددى مددد  فتددرة مددن الددزمن 
المنافسدددين  ،العمددد ء، فددداع ت فدددي السدددوف مدددع يالمسدددتهلوينيتضدددمن التسدددويق الاسدددتراتيجي تحليدددل الت
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، هددا والمدرتبع بمفهدوم التخطديع لتحقيدق الأ (Varadarajan., 2009)والجهدات الخارجيدة الأخدر ي 
بذلك باعتماد التسويق الاستراتيجي  Varadarajan  (2009)مثل تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.  جادل

بمدا فدي ذلدك تنفيدذ العمليدات  عمدالعلى درجة وفيفة التسويق بحيك تمتد عبر جميع مجدالات الأ  ا  أ ض
قصيرة وطويلة الأجل أثناء التش يل ومواءمة كفاءاتهم  هدا والتسويق والأنشطة التي تضمن تحقيق الأ

 الأساسية مع الموارد التي  مكن الحصول عليها.

موارد    ا  غالب مثل  معينة  موارد  على  وتعتمد  إلزامية  العمليات  هذه  توون  نادرة   الاعمالما  كانت  وحن 
ل  قابلة  وغير  صعبة  كانت  وحن  الوقت  بمرور  الميزة  على  الحفاب  ويجا  والتقليد وقيمة،    ستبدال 

ف   ،Barney, 1991ل الشرسة  والمنافسة  الموارد  تقل   مواجهة  إلى   الاعمالفي  الن ر  إلى  بحاجة 
   (Kim et al.,2004). وارد وح جاد وسائل أخر  للمنافسةأبعد من الم

فريد وتحديد مفهوم التسويق الريادي هو اقتراج بأن الميزة التنافسية يتم الحصول عليها بشكل  فدن  لهذا  
تمام أو مختلفة  توون أرخ   التي  المنتجات  الفريدة  ا  عروي  العناصر  بين  الجمع  ؛ ربما من خ ل 

عن تلك التي  قدمها    ا  مثل الع مة التجارية وحنتاج الأساليا التي تنشئ عروي جديدة تختلو تمام
  على  Morrish et al., 2010التي تمارس التسويق الريادي ل  الاعمالالمنافسون.  مكن الن ر إلى  

 . رياد ة ب ض الن ر عما إذا كانت كبيرة أو ص يرة اعمالأنها 

بموقفه    ا  المركزي ومدفوع  عمالالرياد ة إلى حد كبير بالسمات والصيم من رائد الأ  الاعمالتتأثر ثقافة  
هم للفر . تجاه المخاطر والابتوار الذي  سم  بمزيد من المرونة أثناء استوشافهم واست  ل   جابياس

البديهي لأي الاستشعار  حيك  أتي رائد الأ المبتور من خ ل شعور السوف  بفورة    عماليتجلى هذا 
  يوض   2.2. الجدول ل(Stokes, 2000)ثم  فور فيها بالسوف الذي سيبيع المنتم إليه    جديدة أولا  

لمفهوم   حيك  من  الريادي  والتسويق  التقليدي  التسويق  بين  ما  نقطة  الفرف  سياقه،  نهجه،  التسويق، 
الموارد،   إدارة  العميل،  دور  المسوف،  دور  عامة،  ن رة  المنتجات،  تطوير  المخاطر،  من ور  تركيزه، 

 . بحيك كان المصدر:  احتياجات العميل، الذكاء التسويقي، وطرف الاستراتيجية

 

  



17 

 

 .الفرق ما بين التسويق التقليدي والتسويق الريادي :(2.2جدول )

 التسويق الريادي  التسويق التقليدي  
 مفهوم التسويق

 ي "Marketing Conceptي
السوف  منتم  حركه  العم ء:  نحو  يتبع    ،موجه 

رد   بالخارج   :فعلالالتنمية   يتعلق  جوهري  يما 
 بي ة. 

بديهية تقييم احتياجات   موجه نحو الابتوار: فورة
للتأثير أو إعادة تعري    هامحاولات  تعملالسوف؛  

 جوانا البي ة الخارجية. 
 نهم السوف 

 ي "Market Approachي
السوف    :النهم  حالة  للتيار  والتويفي  تفاعلي 

 المتزايدة ابتوار؛  سعى التسويق للمتابعة العم ء. 
الابتوار  مع  العميل  استباقي  قود  نهم 

 . الديناميكي 
 السياف

 ي "Contextي
متصور، ناشئ ومشتت الأسواف ذات المستويات  . ا  أسواف راسخة ومستقرة نسبي

 . دةالعالية من الاضطرابات و خلق أسواف جدي
 نقطة التركيز

 يFocus Pointي
الع قات   . إدارة فعالة للمزيم التسويقي  خ ل  من  للعميل  جديدة  قيمة  خلق 

 . والتحالفات والموارد نهم اسدارة
 من ور المخاطر 

 ي Risk Perspectiveي
للمخا . تقليل المخاطر في إجراءات التسويق كوسيلة  طرف طرةالتسويق  على  التركيز  ؛ 

 . تخفي  أو تن يم أو مشاركة المخاطرالنتائم  
تطوير المنتجات / الخدمات 

 الجديدة 
 New Product/Serviceي

Development ي 

جديدة خدمة   / منتم  التسويق  أنشطة   ،يدعم 
الوفيفية  والمجالات  التنمية  و  البحك  تطوير 

 . شركةللالأخر   

الأ  رجال  موطن  هو  في   عمالالتسويق  العملية 
منتم هو  و   الشركة. العميل  الابتوار.  موطن 
 مشارك. 

 ن رة عامة على التسويق
 يMarketing Overviewي

وفيفية  سهل المعام ت ومراقبة    التسويق
 السوف. 

ومتداخل   التخصصات  متعدد  كمسعى  التسويق 
على  والقدرة  والت يير  السرعة  الوفائو؛  سهل 

 . التوي  وخفة الحركة
 دور المسوف 

 يMarketer’s Roleي
والعم ء  باني الترويم  تجارية؛  تتلقى   ع مة 

 الاتصالات أكبر قدر من اهتمام المسوقين. 
 . ت يير الداخلي والخارجي لوكيل  

 دور العميل 
 ي Customer’s Roleي

تحديد  .مصدر خارجي للذكاء وردود الفعل القرار،  اتخاذ  عملية  في  نشع  مشارك 
 .المنتم، السعر، التوديع والاتصالات 

 الموارد إدارة  
 Resourceي

Managementي 

الموجودة، ندرة   للموارد  الفعال  عقلية؛  الالاستخدام 
 مصادر.المحصلتها صفر على  

ي لموارد الآخرين؛ اسبداع والاستخدام    ،الاستفادة
مقيدة  ليست  الأفعال  القليل؛  مع  بالمزيد  الصيام 

   .ا  بالموارد التي يتم التحكم فيها حالي
 احتياجات العميل

 يCustomer Needsي
العم ء   بواسطة  عنها  معبر  مفترضة  مفصلية، 

 .من خ ل بحك المس  
وتحديدها من خ ل  اكتشافها  تم  غير مفصلي، 

 .المستخدمين المحتملين 
 الذكاء التسويقي 

 يMarket Intelligenceي
أن مة   المس ؛  أبحال  على  الشديد  الاعتماد 

 . البحك والاستخبارات الرسمية
توفي  ؛  التقليدي  للسوف  المتشكك    الاستخدام 

الشبكات غير الرسمية و استخدام  البديل؛    طرف 
 . جمع المعلومات 

 طرف الاستراتيجية 
 ي Strategy Methodsي

تجزئة واستهدا  وتمركز المزيم التسويقي؛ طرف  
 التسويق التفاعلي. 

وغيرهم  للعم ء  التصاعدي  الاستهدا  
 . مجموعات التأثير طرف التسويق التفاعلي ب

(Resource: Morris et al., 2004; Morris et al., 2002; Stokes, 2000a) 
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 والمتوسطة الأعمال الصغيرة التسويق الريادي في  5.1.1.2

لقد تم إجراء بحك نشع في تسويق المشاريع الص يرة والمتوسطة الحجم على مدار العقدين الماضيين،  
أن   أفهر  مع    الأعمالوقد  مختلفة  تسويصية  سلوكيات  ت هر  الشكل   الاعمالالص يرة  وهذا  الوبيرة، 

  الاعمال يق التقليد ة على محاولات لتويي  وتطبيق نماذج التسو فهناك أساس ن رية التسويق التقليد ة. 
في   المطورة  للتسويق  الأساسية  المبادئ  أن  افتراي  على  بناء   والمتوسطة،  الوبيرة    الاعمالالص يرة 

الص يرة لي  من غير    الاعمال  مدراء ومالوي  وجدت الأبحال أن، ولم تنج .  ا  قابلة للتطبيق عالمي
التقليد ة التسويق  أفوار  نحو  سلبية  مواقو  لديهم  أن  كون   ;Cohen et al., 1972ل  المعتاد 

Hogarth-Scott et al., 1996،     الص يرة والمتوسطة بشكل   ل عمال عتمد التوجه السوقي  بحيك
التسويصية لرجل الأ ي  ميل إلى أن  كون  ، الذ الص يرة  عمالأو صاحا الأ  عمالكبير على المعرفة 

 .(Hogarth et al., 1996)من أن  كون لد ه إدارة أو تسويق المهارات  بدلا    ا  عام  ا  اختصاصي

الصدد يرة والمتوسددطة للتسددويق قددد لا تتناسددا مددع  الاعمددالهندداك الآن إقددرار بأندده علددى الددرغم مددن نهددم 
الصد يرة والمتوسدطة الناجحدة قدادرة علدى الاسدتفادة مدن مزا اهدا الفريددة.   الاعمالالن ريات الراسخة فدن  

 ا  كدان فدي الواقدع تسدويقCarson et al.   (1995) بداقتراجتسدويق المشداريع الصد يرة والمتوسدطة ف
تميز بمجموعة مدن العوامدل التدي تضدمنت بطبيعتهدا غيدر الرسدمية، ، وهو أسلوب مميز يعماللريادة الأ

 عمدالنهم بسيع وعشوائي. هذا النهم هو نتيجة لعوامل مختلفة بما في ذلدك: الحجدم الصد ير؛ قيدود الأ
. وعددم وجدود رسدمي للهياكدل التن يميدة أو أن مدة الاتصدال الرسدمية مدع عمدالوالتسويق؛ تأثير رجدل الأ
اسطدد ف فددي بعددض الأحيددان عندددما يتعلددق الأمددر بالتسددويق. تسددهل الشددبكات عدددم وجددود أن مددة علددى 

تووين وتوليد اتصالات العم ء حيك يتم تسهيل التوصدية الشدفوية مدن خد ل اسدتخدام ع قدات الشدبكة 
  .Gilmore et al., 2001; Hill et al., 2001ل بين المن مات وشبكات الاتصال الشخصية

علددى أندده التعريدد  الاسددتباقي و اسددت  ل الفددر  لاكتسدداب  تسددويق الريدداديالفددي الآونددة الأخيددرة حدددد 
 ،الابتوار منداهم إدارة المخداطر (Morris et al., 2002)العم ء المربحين والاحتفاب بهم من خ ل 
مدن التفويدر  ا  مشدتق اعتبدارهب التسويق الرياديالباحثون سلوك  الاستفادة من الموارد وخلق الصيمة. عري 

 Hills) بينمدا أوضد  ،مخداطرة، اسدتباقي وموجده نحدو الفدر  لل مبتودرون  عمداليادي، وكون رواد الأالر 
et al., 2006)   ذات  ا  والتددي تضددمنت توتيكددات غالبدد التسددويق الريدداديالخصددائ  السددلوكية فددي
التسدويق ف .اليوميدة و الشدبكات قدرارات التسدويق بنداء  علدى جهدات الاتصدال توون  اتجاهين مع العم ء و 

أن تتطلددع إلددى  عمددالوعلددى العكدد  مددن ذلددك  مكددن لريددادة الأ عمدداللد دده الوثيددر ليقدمدده لدراسددة ريددادة الأ
 Collinson et) اسبددااوالتدي  مكدن أن تشدمل الابتودار و  ل عمدالالتسويق باعتباره الوفيفدة الرئيسدية 
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al., 2001) إلدى وجددود ارتبدات كبيددر بدين توجهددات التسدويق وريددادة . فدي الواقددع تشدير الأدلدة التجريبيددة
. (Miles et al., 1991) الاعمدالللمؤسسدة وك همدا مسدؤول علدى نطداف واسدع عدن نجداج  عمدالالأ

د التطددور الحددديك نسددبي مددن المؤلفددات حددول التفاعددل بددين  ا  ر كبيدد ا  عدددد  التسددويق الريدداديلن ريددة  ا  لقددد ولددّ
مجزأة ولا يوجدد حتدى  عمال. بعد البحك بالنتائم على واجهة التسويق وريادة الأعمالالتسويق وريادة الأ

  القضدددية Carson ,2005ل استشدددهد  ، و Kraus, 2006ل الآن تحليدددل متوامدددل أو ن ريدددة شددداملة
مدن التركيدز علدى  فسدير شدامل للمجدال، بددلا  لمقاربة أكثر شمولية للمجدال: يأعتقدد أنندا بحاجدة تها  وطرح

 .يسيناريوال

 أداء الأعمال الصغيرة والمتوسطة  6.1.1.2

ول مدير  ل  الأداء هو المصلحة الرئيسيةف.  ت من مجموعة كبيرة من التخصصا  الأعمالينبع نشات أداء  
العناصر   أداء الأعمال  صي   بد جاد أن  المؤلفون  أو مالك. ذكر  بالسوف أعمال  التي تشير    المتعلقة 

مثل تطوير    ل عمالوتحديد المواقع المستقبلية    .إلى الأعمال الحالية مثل نمو المبيعات وحصة السوف 
  ولونها ليست كا ية لتحديد إجمالي  ،الأداء المالي هو محور مجال الفعاليةف المنتجات الجديدة والتنويع.  

أوهنالك  الفعالية   على  المحاسبية  الربحيةالمقايي   ل  ساس  المبيعات  على  العائد  قياس   ،  ROSمثل 
ل الأصول  على  لROAالعائد  الملوية  حقوف  على  والعائد    ROE  تقريبا مترابطة  الفعالية  تدابير   .  

الجودة مثل  ب   هناك نوعان من الأبعاد مع المؤشرات المتعلقةفلأصحاب المصلحة بخ   المساهمين.  
ا والجودة  العمال  ورضا  المنتم  المؤشرات جودة  وتلك  مثل   لشاملة  الاجتماعية  بالمسؤولية  المرتبطة 

 .(Marr & Schiuma, 2003)  المسؤولية البي ية والمجتمع

قدرة   بأنه  الأداء  وصو  و  الأعمال مكن  مقبولة  نتائم  تحقيق  عن  و أجراءات.    على  الن ر  بصر  
الباحثين بين  الأداء،  الاخت فات  تعري   مااية  أنهم    حول  ال الا   الا  في  يرتبع  أنه  على  يتفقون 

الص يرة والمتوسطة على طول النتيجة المح وفة    الأعماليتم تن يم أداء  في  عني النجاج.    بالحساب 
محليا    في  ل عمال فيهنالك  .  وعالميا    السوف،  مفيدة  الأداء  عن  المؤسسة    حقائق  قدرة    على تخمين 

القضا ا    أهدافها المحددة. هذا  ضع الأداء كواحد من  تعمل ضد العمل  تحليل مد  فائدة أو ضعو  
والمتوسطة.    ل عمالالمركزية   اسدارة  و الص يرة  في  ت يير  إحدال  على  .  (Sorian,2010القدرة 

البي ة وامت ك بعض   بواسطة بتوارات، اسبداا،  الاالعوامل اسدارية،    إدراك فر  السوف والتوي  مع 
التونولو  الت يير  الشبكات ، كلها عوامل حيوية في إحدال تحسينات استراتيجية في  و   جي،الاستباقية، 

 عمال.أداء الأ
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يتطلا ن ام مؤشر الأداء ع قة بين المدخ ت والعملية والمخرجات والنتائم ويجا إجراؤها بالأهدا  
دا ة  التالية: هل ندير الأمور بشكل صحي  وهل نقوم بالأشياء الصحيحة؟ إذا كان قياس الأداء في الب

التي تم الحصول عليها،   النتائم  النتائم  و  عتمد على  المستخدمة في الحصول على  مؤشرات العملية 
 ومؤشرات النتائم، وهي الآثار الناتجة عن النتائم، وحنشاء ن ام شامل لصياس الأداء.

  الأعمال أسباب قياس أداء  و   تحديد نقات قوتها وضعفها.  للعمل،  مكن  الأعمالمن خ ل قياس أداء  
داخلي الجديدة  الفر   متابعة  مفهوم  في  الحالي  الأداء  تحسين  خارجا    ا  هو  تصميم  و ،  أو  حعادة 

استراتيجيات أو خطع عمل أفضل، والحصول على أداء الأعمال العام و تحسين القدرات، والحصول  
 على نمو مستدام على المد  الطويل. 

 الريادي  التسويق أبعاد 2.1.2

إن للتوجه نحو التسويق الريادي العديد من الأبعاد التي من خ ل تفاعلها مع بعضها البعض  مكن أن  
تؤدي الى نجاج التسويق الريادي في أي من الأعمال الص يرة والمتوسطة، حيك يوجد اخت   ما بين  

ال والدراسات  البحول  على  اسط ا  ومن خ ل  الأبعاد  هذه  حول  والباحثين  أن  الوّتاب  اتض   سابقة 
نحو   للتوجه  رئيسية  أبعاد  سبعة  هناك  أن  على  والدراسات  البحول  هذه  من  العديد  بين  اتفاف  هنالك 
من   الاستفادة  العم ء،  استقطاب  الفر ،  على  التركيز  الاستباقية،  الابتوار،  وهي  الريادي  التسوي 

لدراسة الحالية للتعر  على التوجه  الموارد، المخاطرة، وخلق الصيمة. وهذه الأبعاد التي ستعتمد عليها ا
 نحو التسويق الريادي في الأعمال الص يرة والمتوسطة في فلسطين. وسيتم تناول هذه الأبعاد كما يلي:  

  

 الريادي من أعداد الباحثة. التسويق أبعاد( نموذج 2.2الشكل )
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 Innovativeness /البتكار 1.2.1.2

الابتوار    نحو  الموجه  أو   التسويق  منتجات  أو  أسواف  إلى  تؤدي  التي  الأفوار  على  بالتركيز  سم  
الص يرة    الاعمالللعميل.    ا  يجا الابتعاد عن الحلول السابقة لتقد م قيمة مختلفة جذري عمليات جديدة  

الموارد ال دمة للوفاء    لالاعماقد لا تمتلك  فوالمتوسطة قد تختار التركيز على وسائل التسويق المبتورة  
   .أو الصيانة

لحداثدة كمدا أنهدا ت هدر   عدري الابتودار العدام أو الانفتداج علدى ا(Marcati et al.  2008  أسد
تقليددددي التسدددويق ال بمقارندددةلتودددون ضدددمن أول مدددن اعتمدددد الابتودددار فدددي مجدددال معدددين.  ا  معينددد ا  اسدددتعداد 
محل ن رية التسدويق  تحل إستراتيجية التسويق أن 2009)ل  Martin وجد  .بالتسويق الريادي ل عمال

 عمدالاليدوميين. فدي نمدوذجهم لريدادة الأ عمدالوالمرونة والابتوار الذي  عرضه رواد الأ  اسبدااالتقليد ة ب
أفضدل فدي معالجدة عددم اليقدين  عمدالواد الأأن ر   2010ل .York et al جدد و و  .كحدل للقضدا ا البي يدة

قدع لدي  ف ا  مهمد ا  لعدا دور ت عمدالريدادة الأ أن  1991ل .Davis et al أشدارو  .البي دي وتقدد م الابتودار
حلول مبتورة وفريدة من نوعهدا بمدا فدي من خ ل في العثور عليها   ا  أ ضفي المنتجات والخدمات ولون  

 .Lumpkin et al لدد ا  فقدو تنفيذ دة والوفدائو التن يميدة. و ذلدك تطدوير تقنيدات جديددة تخددم الأسداليا ال
ية  اسبداعتوفي  ودعم الأفوار الجديدة والتجارب والعمليات  ل  الاعمال  فدن الابتوار هو ينزعة  1996ل

كددجراء الابتودار يتضدمن  .يقد تخلق خدمات أو منتجات جديدة أو عمليات تونولوجيدة متقدمدةفوالجديدة  
الفر  لصيادة و  العمليات  ،الخدمات  ،و  جديد من الجودة إلى المنتجات القدرة على تحقيق مستبتسويقي 
الت ييرات اليوميدة فدي اتجاهدات السدوف والطلبدات علدى المنتجدات الموجدودة فدفي أسواف جديدة.   الاعمال

 عمددالي عمليددة ممارسددة الأتحقيددق الابتوددار فدد الاعمددالندداج  فددي السددوف يتعددين علددى الداء الأبالفعددل، و 
علددى سددوف؛  مكددن أن تتددراوج  ل عمددالالتجاريددة. هندداك درجددات مختلفددة مددن إجددراءات الابتوددار الناجحددة 

الفددرف بددين هددذين البعدددين هددو أن  ، بددين منشددئ السددوف الجديددد المبتوددر لل ا ددة أو المتزايددد صددانع السددوف 
ع قددات العمدد ء  اتبدداا، حيددك  سددتطيع صددانع السددوف للعمدد ء ا  حلددول جديدددة تمامددصددانع السددوف لد دده 

 عمددالأصددحاب الأأن  Carson et al. (2000)  ويددر   الموجددودة بالفعددل واسددتخدم معرفددة السددوف.
معددايير بقددد  ختددارون التركيددز علددى الابتوددار لأنهددم قددد لا  ملوددون المددوارد ال دمددة للوفدداء بهددا  صدد يرةال

 الصناعة.

ان   والجمدع بدين المدوارد الموجدودة و Barringer et al., 2010شديء جديدد لالابتوار هو عملية خلق 
تصددل إلددى  ان  مكددن راوج بددين إنشدداء منتجددات جديدددة. الابتوددارات تتددبطددرف جديدددة أكثددر إنتاجيددةتوددون 
 . الابتودار هدو جدوهر Dustin et al., 2014النفا ات فدي عمليدة اسنتداج ل من طرف التخل   تطوير
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 .  مكن للمشاريع الص يرة والمتوسطة أ ضا تطوير Barringer et al., 2010ل  العمعملية ريادة الأ
  Wangعلى قدرة الابتودار ل إ جابييؤثر التوجه بشكل  عمالاستراتيجية التوجه الريادي لأن ريادة الأ

et al., 2010.  

 Proactiveness /  الستباقية 2.2.1.2

تتميدز بأنهدا تتخدذ إجدراءات و سدلوك شخصدي  بأنهدا الاسدتباقية  1993ل  .Bateman et alوصدو  
مددن الممارسددات  توددون أولا  ت فهددي تضددمن إجددراءان تسددويصيان مرتبطددانبحيددك  الاعمددالللتددأثير علددى بي ددة 
  .تتوقع المواقو الصعبة والثانية من اسجراءات المتخذة سدارة تلك الأحدال  الاعمالالتي من خ لها 

تحديددد  الاعمددالمددن خ لهددا تعيددد فالاسددتباقية تصددو اسجددراءات التسددويصية  عمددالمددن من ددور ريددادة الأ 
علدى  عمالوتم وصفها من خ ل رواد الأتقليل عدم اليقين وتقليل التبعية والضعو. لفروفها الخارجية 

هدددو إ جددداد طريقدددة أفضدددل لفعدددل شددديء مدددا؛ لا أريدددد أن أفعدددل ذلدددك بالطريقدددة  ا  هدددا يمدددا أردت فعلددده دائمدددأن
 . Bateman et.al., 1999, p. 64ل يالتقليد ة

وبالتددالي تأخددذ فددي الاعتبددار  الاعمددال مكددن وصددو الاسددتباقية بأنهددا ال ددرو  البي يددة التددي تعمددل فيهددا 
الاعمددال . هددذا  عنددي أن (Bateman et al., 1993)العمددل اسجددراءات التددي قددد تددؤثر علددى بي ددة 

 ستحقق مزا ا تنافسية من خ ل الت ييرات الداخلية من خ ل تحسين وتقييم ممارسات الصحة والسد مة
 Morris etل البيدع والتوديدعطدرف اسنتداج توون الت ييرات فدي  أن ا  ضكأحد الت ييرات الداخلية  مكن أ 

al., 2002). 

منتجدات  الموجهدة نحدو إدخدال الاعمدالتصدرفات و فعدل رد  Rezvani et al.  (2013)  ستوشدو 
أو خددددمات تسدددبق المنافسدددين وبالتدددالي تدددنج  فدددي السدددوف وتخلدددق طلدددا أكبدددر علدددى اسجدددراءات جديددددة 
 .المقدمة

 Opportunity Focus /  التركيز على الفرص 3.2.1.2

الصدد يرة  عمدال عتبدر الاعتدرا  بدالفر  والسددعي وراءهدا مدن اسجدراءات التسددويصية الحاسدمة لنجداج الأ 
. الاعمدالوالمتوسطة. ففي السوف يتم تقييم اسمكانات من خ ل درجة الم ءمة بالنسبة لقددرات ومدوارد 

 .  Matsuno et.al., 2002جدددو  ل مددن تبديددد المددوارد دون  الاعمددالأن معرفددة السددوف كقيددد  منددع 
نحددو النجدداج. قددد توددون  الاعمددالوتسدداعد علددى اتخدداذ اسجددراء الصددحي  فددي الوقددت المناسددا، وتوجيدده 
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الصددد يرة التدددي يدددديرها  ل عمدددالالفدددر  التدددي تتطلدددا التزامدددات كبيدددرة بدددالموارد لا  مكدددن الوصدددول إليهدددا 
الصد يرة والمتوسدطة بدالاعترا  والسدعي وراء الفدر  لتتماشدى أكثدر  عمدالمالووها. ومع ذلك تسعى الأ

 Schindehutte et.al.,  2001; Forlaniل عمدالبشدكل وثيدق مدع التصدورات الفرد دة لرائدد الأ
et.al., 2000; Mullins et.al.,  2005.   

أفضل في  تمتلك وعي عمالذات ريادة الأ الاعمال  إلى أن التسويق في Christensen (1997أشار
 الأعمددالتصددفية وتقيدديم الفددر  بمددا يتماشددى مددع اسددتراتيجياتهم الحاليددة ومددوقعهم فددي السددوف. مثددل هددذه 

على  2004)ل  .Morris et al أكد و تتجاود ما هو موجود بالاستراتيجيات والبحك عن فر  جديدة. 
هنداك حاجدة لاختيدار الفرصدة يالمناسدبةي التدي تحددد ، وأن استباقية تحديد الفر  والاسدتفادة منهدا  أهمية

يجددر  و  ل عمددالاتخدداذ اسجددراء الصددحي  فددي الوقددت المناسددا قددد  جلددا النجدداج لأن  ؛لاعمددالنجدداج ا
ت غيددر  عنددي خدمددة الاحتياجددا عمددالالتطلددع إلددى الأمددام كنقطددة رئيسددية للتركيددز علددى الفددر  لددرواد الأ

فددي دفددع  اسبددداافددي هددذه الحالددة قددد  سدداعد الابتوددار و  المشددبعة واغتنددام الفددر  الجديدددة أمددام منافسدديها
 .خطوتين إلى الأمام من المنافسينب الاعمال

 ,.Morris et alمعددرو  الددذي  حمددل إمكانيددة الددرب  المسددتدام لالسددوف غيددر الالفرصددة هددي موقددو 
مددن المقددرر أن تقددوم المشدداريع الصدد يرة والمتوسددطة الحجددم ف ذاالأكبددر لددالتحدددي  ، وهددي تعتبددر(2002

 الناتجدددة عدددن النشدددات الناشدددئ عمددداللأعلدددى فدددر  ا عمددداليعتمدددد أداء الأو  .بتحديدددد الفدددر  واغتنامهدددا
، القدرة على تحديد ومتابعدة الفدر  وبالتالي  Syah, 2016الرب  المحتمل لو الفر  مصدر مستدام ف

 ,.Rezvani et alالصدد يرة والمتوسددطة ل الاعمددالالموجددودة هددي قدددرة أساسددية فددي تحديددد نجدداج 
2014 .  

 Calculated Risk Taking /  المخاطرة 4.2.1.2

الانهيار،   ها منمن أجل منع  الاعمالفدن المخاطرة ليست مجرد إجراءات تتخذها    عمالضمن ريادة الأ
أصددحاب المشدداريع ف. بالاعمددالإمددا أن تأخددذ فددي الاعتبددار المخدداطر المحتملددة التددي قددد تحدددل إخفاقددات 

 Palich etل الوبددر   الاعمددالالصدد يرة والأصدد ر لددديهم مسددتو  أقددل مددن مخدداطر اسدراك ولددي  
al.,1995)  الاعمدددال تتخدددذها  أنلهدددذا الخطدددر  مكدددن  ا  هنددداك مسدددتويات مختلفدددة مدددن المخددداطرة. وفقدددف

 .(Lumpkin et al., 1996)قياسها من خ ل مستو  أدائها الفعال والسمعة و 

لديهم استعداد لتحمل مخداطر المشداريع كفدر   عمالتركز دراسات المخاطرة على فرضية أن رواد الأ 
تمثدددل المكاسدددا المحتملدددة، فدددي إطدددار تن ددديم المشددداريع فددددن المخددداطرة ليسدددت فقدددع الاسدددتعداد لاغتندددام 
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علددى اسددتخدام اسجددراءات المحسددوبة للتخفيدد  مددن المخدداطر الوامنددة فددي  الاعمددالقدددرة  يالفرصددة، فهدد
   أكدد علدى الاسدتفادة مدن الفدر  مدن Morris et al., 2002السدعي وراء الفرصدة. فدي حدين أن ل

 .خ ل إدارة المخاطر

فددي المنافسددة السددوقية أكثددر عرضددة لاتخدداذ قددرارات أكثددر خطددورة  ا  التددي تشددعر بأنهددا أقددل تفوقدد فالأعمددال
 . Rustambekov, 2012للتناف  مع المنافسين الحاليين في السوف ل

 Customer Intensity  استقطاب العملاء /  5.2.1.2

إلى ضرورة البحك بشكل استباقي عن  ءالتركيز على احتياجات العم بُ  هر من ور التسويق الريادي 
 تساعد على التي رياد ةالنشطة ، من خ ل الأ Miles et.al., 2006ل العم ء  استقطاب فر  ديادة 

 ير الموجودة. خدم الطلبات الوامنة للعم ء في المستقبل للمنتجات غما فهم 

شدداء وبندداء وصدديانة ع قددات التوجدده باسددتخدام الابتوددار سنهددو محورهددا و ويسددتند هددذا البعددد علددى العميددل 
عدد العمد ء لد ده دور أساسدي فدي بقداء المشداريع الصد يرة والمتوسدطة بسدبا خسدارة أو ديدادة و   ءالعم 

 ، Becherer et al., 2012لمددن عدمدده  تحديددد بقدداء العمدل  عمددل علدىمدن مسددتهلك واحدد سددو  
بدددين العمددد ء مدددا الثقدددة والمكوندددات العاطفيدددة فدددي الع قدددة بو  ئهمولابددد ا  وثيقددد ا  العمددد ء ارتباطددديدددرتبع  رضدددا  ف
إلددى أن الخدمدة المثلددى لددي  فقددع لهدا تددأثير علددى رضددا  ، ويشددار Voigt et al., 2010ل لأعمدالوا

عطدى التدي تمثلدى الخدمدة ال عدن أهميدةلا تقدل  ا  أداء الشدركة أ ضدو العم ء، ولون جودة المنتم واسنتداج 
  .Cai, 2009إلى الزبون ل

 Resource Leveraging /  الستفادة من الموارد 6.2.1.2

حيك يتعين على المالوين التخفي  من حدتده ومدن أجدل جمدع  عماليزال هناك نق  في الموارد ل لا  
يددة اسبداعالقددرة  طددور التسدويق الريدادي المدوارد  جدا أن تضدي  مدوارد ماليددة إضدا ية. فدي هدذه الحالدة 

القدددرة علددى اسددتخدام الأشددخا  بللرافعددة الماليددة  أهميددةيتضددمن الشددكل الأكثددر و ل سددتفادة مددن المددوارد. 
يق غري جهدة التسدويق. هنداك عددة طدرف للحصدول عليده كددالمقا ضة والاقتدراي موارد لتحقللالآخرين  

. (Rezvani et al., 2013)والتأجير والمشاركة وحعادة التدوير والتعاقد والاسدتعانة بمصدادر خارجيدة 
لفدر  مدن اعلدى ضدرورة الاسدتفادة لدي  فقدع   .Miles et.al (2006)فدي سدياف ديدادة المدوارد أكدد 

  (Hills et. al.  2008 تمدت اسشدارة بحيك  .الداخلية الأعمالمن داخل موارد  ا  الخارجية ولون أ ض
تتحدول إلدى اسدتراتيجيات قابلدة للتويد  بميزانيدة  عمالذات المن ور التسويقي لريادة الأ  الاعمالإلى أن  
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المعنوية  وروحه إبداعه، موهبتهعمله، و  الذين  ساهمهو اسنسان  ل عمال أهميةالمورد الأكثر   ،أص ر
 تركيدز لاالصد يرة والمتوسدطة  الاعمداللسوف، وأصحاب بالتناف  والتمييز بالفود با ، Syah, 2016ل

تفوف بالالص يرة والمتوسطة  الاعمالساعد  تنويع الموارد  مكن أن ف التنويع،ب بل تهتم  على المنتم فقع
الصد يرة والمتوسدطة  الاعمدالاسنتاج. بهذه الطريقة،  مكن لأصحاب  قدرة في المنافسة من خ ل ديادة

حذا كاندت كفداءة وفعاليدة اسنتداج لدديها وصدلت و   .(Andersén, 2010 فعاليدة وكفداءةبتع ديم اسنتداج 
العوامددل التددي بإلددى ذروتهددا،  مكددن لأصددحاب المشدداريع الصدد يرة والمتوسددطة البدددء فددي اختيددار اسنتدداج 

 المعايير التالية: قيمة، نادرة وغير قابلة ل نتهاك.بلديها 

 Value Creation  خلق القيمة / 7.2.1.2

التعري  المركزي لدلتسويق الريادي هو خلق الصيمة المبتورة ومهمتها هي اكتشا  مصادر جديدة لصيمدة 
إنشددداء قيمدددة جديددددة باسدددتخدام  ل عمدددالالمدددوارد سنتاجهدددا.  مكدددن  العميدددل وحنشددداء مجموعدددات فريددددة مدددن

و استخدام التونولوجيدا الناشد ة لتلبيدة احتياجدات أالتونولوجيا الحالية لخدمة العم ء بطريقة غير تقليد ة  
لتشدكيل ايكدل تن يمدي  الاعمدال  إلدى حاجدة 2009ل  .Kraus et. al العمد ء بشدكل أفضدل. أشدار

  Kotler تواصددل وتقددد م قيمددة للعمدد ء. واقتددرج يتسددم بالابتوددار، المخدداطرة والاسددتباقية مددن أجددل خلددق
 ا  فوائد عدروي الصيمدة للعمد ء. ثانيدهو أن يزيد    أن هناك طريقتين رئيسيتين لخلق الصيمة أولا  2003ل

لعمددد ء. النقطددددة ل الاعمدددالتقليدددل تودددالي  الشدددراء والاسدددتخدام وتوديدددع المندددتم والخددددمات التدددي تقددددمها 
خلق قيمة مبتورة، على افتدراي بدأن الصيمدة هدي شدرت إنشداء للمعدام ت المحورية للتسويق الريادي هو 

 . لا  حددل إنشداء الصيمددة فدي معاملدة واحددة بددل تنشدأ علدى المدد  الطويددل Syah, 2016والع قدات ل
الص يرة والمتوسطة في توفير راحة البال في استه ك المندتم، اليقدين، ووضدوج  الاعمالبدعم من قدرة 

رتجدال، وهنداك العديدد مدن الطدرف ل  ، يتم إنشاء الصيمة من خ ل الاCassia et al., 2015المنتم ل
 .فعلها، بزيادة الوعي لتعزيز الصيم القائمة وخلق قيم جديدة

 أشكال التسويق الريادي 3.1.2

 عتمدددد التسدددويق الريدددادي المتعلدددق بدددالترويم علدددى التواصدددل الشدددفهي والتوصدددية بتطدددوير قاعددددة العمددد ء 
(Stokes, 2000) .بهددذا قددد  كددون الددنهم أكثددر فعاليددة مددن حيددك التولفددة مددن اسعدد ن الو سدديكي .

عبدر  ا  البدالتي لا  مكن الوصول إليهدا غ إلى ذلك  ستهد  التسويق الريادي الف ات المستهدفة  ضافةباس
ولودددن مدددن قبدددل العمددد ء أنفسدددهم،  الاعمدددالالتلفزيدددون أو الطباعدددة. فالاتصدددال لا يدددتم توديعددده مدددن قبدددل 

باستخدام مهاراتهم الخاصة أو مهنية الشبكات،  حتاج العم ء إلدى مشداركة عاليدة فدي المندتم مدن أجدل 
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. تتنداول الأقسدام الفرعيدة التاليدة أفضدل وأنجد  ث ثدة أقسدام مدن (Ahuja et al., 2007)نشدر الرسدالة 
والتسدويق أشكال التسويق الريادي مدن حيدك نهدم التدرويم: تسدويق حدرب العصدابات، التسدويق الطندان، 

  .الفيروسي

 أشكال التسويق الريادي في مجال الترويج :(3.2)الجدول 

(Source: Morris et al. (2002), p. 3, adapted) 

 Guerrilla Marketing / حرب العصاباتتسويق    1.3.1.2

مصدطل  تسدويق حدرب العصدابات علدى أنهدا مجموعدة متنوعدة منخفضدة Levinson   (1984) صدا 
 الاعمددالبالعمددل مثددل  فددراد الأالصدد يرة أو  ل عمددالالتولفددة وعاليددة التددأثير بتقنيددات التسددويق التددي تسددم  

الوبر . يتعلق الأمر بمحاولة تحقيق نطاف واسع ينتم عن استخدام منخفض بشكل غير عادي للمدوارد 
، ا  ن  كددون تسددويق حددرب العصددابات مفاج ددمددن خدد ل التصددر  مثددل حددرب العصددابات. مددن المفتددري أ

د دة ، متمرد، ومعدي، وفي أفضل الأحوال حتى مذهل، وبالتالي تنفجر مدن خد ل التصدورات التقليفعالا  
وتددؤدي إلددى يعامددل رائددعي. تركددز علددى البسدداطة وتهددد  إلددى أن يددتم تثبيددت المسددتلم علددى الرسددالة التددي 

ما توون إجراءات تسويق حدرب  ا  ب. غال(Ahuja et al., 2007) تحفز الرغبة في توديعها بشكل أكبر
 ما تتورر. ا  ر العصابات محدودة لمرة واحدة وناد 

 أشكال التسويق الريادي في مجال الترويج
 المصدر  الخصائ  الرئيسية الشكل

 تسويق حرب العصابات 
 ي Guerrilla Marketingي

و  و   /اسبدااالتمهيد  المتاحة  الموارد  من  مزيم  الالاستفادة 
لل ا ةال التقنيات،   /مستهد   والفعال  المبتور  التواصل 

 خيال؛ تولفة منخفضة.ال والشبكات، واستخدام الطاقة و 

Levinson (1984) 

 طنانالتسويق ال
 ي Buzz Marketingي

اللف ية بالوسائل  العميل  ينش ها  التي  المعلومات   ،توديع 
عن   الشخصية  الشبكات  خ ل  من  التوصيات،  وخاصة 
طريق إنشاء اسثارة والافتتان والحماس في كثير من الأحيان  

 . مرتبطة بالأحدال

Rosenbloom 
(2000) 

 التسويق الفيروسي
 ي Viral Marketingي

الترويم على بالذاتي    نشر  الفيروس  مثل  يتواثر  و  التورار 
ولونه موجه   الطنانة،  التسويق  المجتمع. على غرار  شبكات 

 أكثر للإنترنت.

Jurvetson & Draper 
(1998); Godin & 
Gladwell (2001) 
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!ي وهي حملة في ألمانيا Go Heinrich Goمثال ناج  لتسويق حرب العصابات من الرياضة هو ي 
  ا  عام 80البالم من العمر    يهاينريشي  . رعت الحملة مشاركة العداء Nikeل بدأها منتم السلع الرياضية  

مي هائل  كم، مما أد  إلى صد  إع   42في ماراثون برلين الشهير بحيك أكمل العداء المسن مسافة  
، وفي هزيمة خطيرة للراعي الرئيسي الرسمي لماراثون برلين، شركة اديداس. سميت يهينريش ونا كيديل

الرياضية   التجارية  للع مة  الحديثة  والصورة  التقليد ة  الرياضات  برعا ة  النها ة  في  الحملة  هذه 
 . (Kraus et al., 2008)وكانت موضع تساؤل   ADIDASل

 Buzz Marketing / الطنانالتسويق  2.3.1.2

هو شكل جديد من أشكال التواصل الشفهي فهرت كمحاولة لتحفيز المتلقين من خ ل استخدام أفعال 
ل والقال  القيل  أو  المناقشات  موضوا  المنتم  صب   أن  لدرجة    Rosenbloom., 2000)مذهلة 
الخلو  الهاتو  أو  اسلوتروني  البريد  أو  اسنترنت  شبكات  التسويق  وتعمل   ستخدم  بالمستلم  الخاصة  ي 

لهذه  العم ء.  مكن  الفعلي سع ن  الترك  وبالتالي  تجارية،  أو ع مة  منتم  توليد ضجة حول  على 
توون حدثاسجرا أن  المثال  سبيل  على  والحماس   ا  ءات  الدعا ة  يبني  وبالتالي  الضجة  يثير  نشات  أو 

 . (Ahuja et al., 2007)ومعلومات للعم ء وتؤدي إلى بناء الع مة التجارية 

من    ا  غالب المستهدفون  الأشخا   همما  كون  الطنان  شبكاتهم    التسويق  في  مركزية  لهم  رأي  قادة 
لذل نشر  كالاجتماعية.  بطريقة  ال،  مكنهم  لنموذجيةرسالة  الرئيسية  القوة  هي  .  الطنان  لتسويق 
ن ر  أب  ا  مصداقيتها،  يثقون  لا  الأشخا   آخرين    ا  د لأن  أشخا   أقوال  ثقة  بقدر  اسع نات  في 

نتائم عكسية عندما  كون ل عرفونهم. أكبر نقطة ضعو   تسويق الطنان هو أنه  مكن أن يؤدي إلى 
إلى ذلك التسويق الطنان مناسا فقع للمنتجات أو    ضافةالمنتم نفسه لا  قنع العميل في النها ة. باس

عمل بشكل أفضل مع   ثة المنتم للعميل. لذلك التسويق الطنان  الخدمات الجديدة لأنها تلبي جاذبية حدا
من   قليل  عدد  فقع  ومبتورة.  مثيرة  أنها  على  إليها  يُن ر  التي  إنشاء    الاعمالالمنتجات  من  تمكنت 

 . (Kraus et al., 2008) منتجات جديدة باستمرار الشائعات والضجيم حول منتجاتهم

،  The Blair Witch Projectلو فديلم الميزانيدة المنخفضدة هد الطندانأحدد الأمثلدة الناجحدة للتسدويق 
فيددديو. اسددتخدم المنتجددون الوسدديلة الجديدددة للإنترنددت البأسددلوب أحددد هددواة  1999الددذي تددم تصددويره عددام 

دولار أمريكددي مددن قبددل المنتجددين   35000لسنشدداء اتصددال شددفهي للفدديلم الددذي كددان بتمويددل لا يتجدداود 
مليدون دولار أمريكددي   250لمدع اسددتحواذ علدى شددباك التدذاكر لأكثدر مددن  ا  يدعالم ا  نجاحدد حقدقالشدابين، 

مليدون دولار   26لمليدون دولار أمريكدي لونهدا كسدبت   15لحقة حوالي  هوليوود ال في  توملة  ال  ةتولفو 
 . (Kraus et al., 2008) فقع في الولا ات المتحدة
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عام    في  مرة  لأول  الفيروسي  التسويق  مصطل   استخدام  أشكال 1997تم  من  شكل  وهو  صو   .
التسويق الذي  ستخدم الشبكات الاجتماعية لالأسرة، الأصدقاء، الجيران، الزم ء  لجذب الانتباه نحو  

 ,.Phelps et al)الع مات التجارية أو المنتجات أو الحم ت من خ ل نشر الرسائل مثل الفيروس 
2004) . 

للتواصدل مدن قبدل  ا  وصدادق ا  رسائل واسشداعات حدول المندتم طوعيدالتسويق الفيروسي يدور حول نشر ال
فيروسدديون . نشددر المسددوقون ال(Rosenbloom, 2000)العميددل نفسدده بهددد  اكتسدداب عمدد ء جدددد 

نجدداج التسددويق الفيروسددي  عتمددد علددى مددا إذا كددان العميددل فعبددر اسنترنددت.  ا  حملددتهم مثددل فيددروس وغالبدد
إذا نجحدت فدنده  مكدن  .(Dobele et al., 2005)دعدادة توجيده رسدالة التسدويق بلد ه منفعة شخصية 

 ,.Mohr & et alل توديدع رسدالة بتودالي  منخفضدة مدن قبدل المسدوف إلدى عددد كبيدر مدن المسدتفيدين
1994.  

فضة لل ا ة ناتجة عن استخدام وسائل اتصال جديددة القندوات، وخاصدة مزا اه الرئيسية هي توالي  منخ
ومدن الأمثلدة البداردة لخددمات اسنترندت شدبكة (Dobele et al., 2005)  اسنترندت والبريدد اسلوتروندي

الرسدددائل فددددي غدددر  الدردشددددة المجمعدددة بمحتويددددات  ، Skypeو  YouTubeو  Napsterلالمشددداركة 
 إع نية.
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 الدراسات السابقة 2.2

 المقدمة: 

الأ  التسويق  أبعاد تطبيق   عتبر موضوا   أداء  وتأثيره على  اهتمام   عمالالريادي  التي لاقت  المواضيع  لعدد من   ا  من  توضي   يلي  و يما  والدارسين،  الباحثين  من 
 الدراسات التي أجريت في مجال الدراسة، وهي مقسمة كالتالي: 

 لعربيةالدراسات ا  1.2.2

 #  اسم الدراسة المؤلو/السنة الدراسة أهدا  المنهجية  أهم نتائم الدراسة 
والسفر تطبق العديد من    أنوار الصباج للسياحة   أن وكالة   هذه الدراسة   أفهرت

ممارسة  التسويق  أبعاد في  نجاح  نشاطها،  الريادي  فترة   ا  ملفت  ا  وحققت   في 
فر  الوارد وكسا  لما  في التسويق وتنمية  والابتوار  اسبداا  خ لوجيزة، من  

. الاستباقيةأو    المبادرة  إلى سلك منهم  إضافةخاطرة  لمنمو تحت فرو  االو 
واعدة لتطوير آليات وسبل النجاج في صناعة السياحة    وهي بذلك تفت  آفاقا  

 في الجزائر. 
 

نهم مال
الوصفي  
 التحليلي 

الدراسة لتعر  على   التسويق هدفت  مفهوم 
في   وممارساته  مضامينه  وعري  الريادي 

 . صناعة السياحة في الجزائر

نجو  سعودي 
وآخرون،  

2020 

الريادي   التسويق  دور 
صناعة   تطوير  في 

 ائر. السياحة في الجز 

1 

الميزة  الدراسة    أثبتت وتعزيز  الريادي  التسويق  بين  ارتبات  ع قة  هناك  بأن 
المستدامة وكذلك   الريادي ب  أثبتت التنافسية  للتسويق  تأثير  ه أبعادوجود ع قة 

 على تعزيز الميزة التنافسية المستدامة في الشركات.

نهم مال
الوصفي  
 التحليلي 

الذي   الدور  على  لتعر   الدراسة  هدفت 
المت ير   بوصفه  الريادي  التسويق  يلعبه 
التنافسية  الميزة  تعزيز  في  المستقل 

أمير العوادي،  
2020 

الريادي  التسويق  تأثير 
الميزة  تعزيز  في 

 التنافسية المستدامة 

2 
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في    المعتمد  المت ير  بوصفها  المستدامة 
 .شركة دين ل تصالات

بين    الدراسة  نتائم  أثبتتو  معنوي  وتأثير  ارتبات  ع قة  الرؤية    أبعادبوجود 
 .الريادي التسويق أبعادالاستراتيجية و 

نهم مال
الوصفي  
 التحليلي 

هدفت الى تحديد مد  ارتبات وتأثير الرؤية  
 .الاستراتيجية في التسويق الريادي

معتز الرداف، 
2019 

 الاستراتيجية الرؤية  
التسويق   في  وتأثيرها 

 .الريادي

3 

الرياد ة التي تسعى   الشركاتن  أ  الدراسةليها  إ  تهم النتائم التي توصلأ ومن  
بد   الريادي من خ ل كسا دبائن مربحين لا  ل ستفادة من عمليات التسويق

على   تساعدها  مناسبة  تسويصية  استراتيجيات  اختيار  من  قيمة    إضافةلها 
لتحقيق فروف واضحة بينها وبين    جوهرية لها تعمل على تبني مداخل ابتوارية

 .المن مات المنافسة من استثمارها للفر  السوقية
 

نهم مال
الوصفي  
 التحليلي 

الدراسة   علىهدفت   التسويق  أبعاد  لتعر  
وامكا تطبيقالريادي    استراتيجيات   نية 

تساهم التي  دبائن    التسويق  اكتساب  من 
  من خ ل تسليع الضوء على  للشركةجدد  

 عينة من المصار  في مدينة داخو

محمد عبد 
 2017الرحمن، 

  التسويق  أبعاددور  
تعزيز   في  الريادي 
 الاستراتيجيات التسويصية 

4 

الدراسة  لصتو  من    لىإت   عتض  لا  عمالالأ  أن  منها  تالاستنتاجا مجموعة 
ل  أهدا  افهمحددة  معرفة  لأم  من  سواء  الجديدة  من أالعاملين    أفرادفوار  و 

 . خارج الشركة

 نهمالم
ي  صفالو 

 لي يالتحل

الدراسة عن  ل  هدفت    لأثروا  الع قةلوشو 
 مصادرها  خ ل بين المقدرات الجوهرية من  

رأس ل التونولوجيا،  إدارة  التن يمي،  التعلم 
البشري،   الاستراتيجية  المرونة  و المال 

 هاأبعاد ل  من خ التسويق الرياديو 

عادل الب دادي  
 2013وآخرون، 

تأثير المقدرات الجوهرية 
 في التسويق الريادي

5 
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 الدراسات الأجنبية  2.2.2

 #  اسم الدراسة المؤلو/السنة الدراسة أهدا  المنهجية  أهم نتائم الدراسة 
الفر     أوضحت على  التركيز  إلى  المجيبين  ميلون  أن  الدراسة  نتيجة 

الاستفادة من الموارد. في حين أن خلق الصيمة  عتبر    أهميةالعالية ويفهمون  
فدنها لا تميل    ،من المشاريع الهامة جدا للبعد التسويقي، وع وة على ذلك

 ية، مبتورة ولا موجهة نحو العم ء. إلى أن توون استباق

المنهم 
 الوصفي 

 أبعددددادهدددددفت الدراسددددة إلددددى البحددددك عددددن تددددأثير 
علدددددددددى الحجدددددددددم الصددددددددد ير  الريدددددددددادي التسدددددددددويق
 في كوسوفو ل عمالوالمتوسع 

Nora Sadiku-

Dushia 

et.al.,2019 

 Entrepreneurial Marketing 

Dimensions And SMEs 

Performance.    

1 

بالتأثير على المشاريع   إ جابيكشفت نتيجة الدراسة أن الابتوار له م ز   
الص يرة ومتنااية الص ر  عني أن الاستثمار في الابتوار يؤدي إلى نمو  

 .الص يرة والمتوسطة ل عمال إ جابي

المنهم 
 الوصفي 

هذه الدراسة لمعرفدة تدأثير كفداءات تن ديم هدفت  
المشدددداريع علددددى النمددددو مددددن المشدددداريع الصدددد يرة 
ومتناايددددة الصدددد ر فددددي الصددددناعة الزراعيددددة فددددي 

 .كينيا

Chomba & 

Nyang’au, 

2019 

 Influence Of Entrepreneurial 

Competencies On The 

Growth Of Small And Micro 

Enterprises In The Agricul 

Tural Indstry In Kirinyaga 

County, Kenya. 

2 

الريادي مثل المخاطرة وخلق الصيمة   التسويق  أبعادالنتائم بارتبات    أوضحت
 .إ جابيفي الأسواف الناش ة بشكل 

المنهم 
 الوصفي 

هدفت الدراسة الى تحديد تدأثير تطبيدق التسدويق 
ه علدددددددددددى الأداء التن يمدددددددددددي، أبعدددددددددددادالريدددددددددددادي ب

المخدددددددددداطر،  ،الاسددددددددددتباقيبمؤشددددددددددرات التوجدددددددددده 
والابتوددددددار، والتركيددددددز علددددددى الفددددددر ، المدددددددوارد 

 الاستفادة، استقطاب العم ء، وخلق الصيمة

Nehal 

Rashad,2018 

The Impact Of  

Entrepreneurial  Marketing 

Dimensions On The 

OrganizatIonal Performance     

Withn Saudi SMES    

3 

نتيجة الدراسة بتحليل الانحدار المتعدد إلى أن التسويق الريادي له    أشارت
 على ميزة تنافسية. ةح جابيآثار كبيرة و 

المنهم 
 الوصفي 

 أبعددددادهدددددفت هددددذه الدراسددددة إلددددى معرفددددة تددددأثير 
تسدددددددويق تن ددددددديم المشددددددداريع وهدددددددي: المخددددددداطرة، 
الابتوددار، التركيددز علددى الفرصددة ديددادة المددوارد؛ 
اسدددددتقطاب العمددددد ء وخلدددددق الصيمدددددة علدددددى ميدددددزة 
تنافسددددية فددددي تددددذكار الطهددددي بميدددددان الصددددناعة 

Nico 

Makmur 

et.al.,2017 

The Effect Of Entrepreneurial 

Marketing On Competitive 

Advantage: Small Culinary 

Souvenir Industry in Jalan 

Mojopahit Medan, Indonesia  

   

4 
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 الص يرة في جالان موجوباهيت، إندونيسيا
التسويق    أهميةنتيجة الأدلة التجريبية التي تم الحصول عليها إلى    أوضحت

. ففي  الاعماللحجم    ا  وفق  ا  كبير   ا  الريادي المعتر  بها، لونها تختلو اخت ف
التسويق غير رسمي ومتفاعل مع   الاعمال المدروسة  الص يرة والمتوسطة 

فر  السوف، وللمؤس  صاحا المشروا تأثير على عملية اتخاذ القرار.  
ودعم   لبناء  الشبكات  على  الريادي  عتمد  التسويق  أن  الدراسة  ووجدت 

ر كفاءات إدارة التسويق لأصحاب النشات التسويقي ويرتبع باستخدام وتطوي
 المشاريع الخاصة بهم.

النهم 
 النوعي 

ودور التسددويق  أهميدةلدى تحديددد إهددفت الدراسددة 
 الص يرة والمتوسطة الاعمالالريادي في 

Mario Franco 

et.al.,2012 

An Exploratory Study Of 

Entrepreneurial Marketing In 

SMEs, The Role Of The 

Founder-Entrepreneur 

5 

نتيجة الدراسة أن بعد المخاطرة متصل بالنجاج المالي، بعد كثافدة   أوضحت
العمدد ء متعلددق بنجدداج العمدد ء، ويجددري مددوارد مبتوددرة والاسددتفادة مددن بنددداء 
شددركة قويددة. واسددتخدام التسددويق الريددادي فددي المشدداريع الصدد يرة والمتوسددطة 
الحجدددم  سددداعد فدددي التدددأثير علدددى تحقيدددق الهدددد  للمسدددتو  الشخصدددي لمالدددك 

قوية كما ينعك  ذلك من   اعمال. التسويق الريادي  خلق  ل عماللمش ل و ا
المسددتقلة التددي  مكددن أن  عمددالخدد ل بندداء قاعدددة جيدددة للمددوففين، وخلددق الأ

تعمددددل مددددع أو بدددددون المالددددك، وخلددددق ثقافددددة الابتوددددار والوفدددداءة التددددي  مكددددن 
 . ةبيإ جاالاستجابة بسرعة للمشاكل ودعم ك  العم ء والموففين بطريقة 

المنهم 
 الوصفي 

الدددددى توضدددددي  كيفيدددددة التسدددددويق  الدراسدددددة هددددددفت
الريادي وأنها مرتبطدة بالنوعيدة ومقدايي  النتدائم 

الصدددددد يرة والمتوسددددددطة ورائددددددد  ل عمددددددالالوميددددددة 
، ونجددداج الاعمددداللبمدددا فدددي ذلدددك نجددداج  أعمدددال

 أهدددا العمدد ء، والنجدداج المددالي، والرضددا عددن 
ميددددز، النمددددو، والت أهدددددا العائددددد، والرضددددا عددددن 

 ومستو  معيشة صاحا المشروا 

Richard C. 

Becherer 

et.al.,2012 

The Effect of Entrepreneurial 

Marketing on Outcome Goals 

in SMEs     

6 

والتقنيات   الأساليا  مختلو  وتصني   تحديد  على  الدراسة  نتيجة  ساعدت 
الأ إرشاد رواد  في  التي قد توون مفيدة  للتعر  على فر     عمالوالطرف 

إطار   توفير  ل ستراتيجيات.  الاستجابة  سريع  التسويق  تطوير  ثم  السوف 
مجموعات  في  اسستراتيجي  القرار  صنع  أنشطة  لتن يم  وسيلة  التصني  

 قابلة للتحقيق المنهجي 

المنهم 
 الوصفي 

هدفت الدراسة الى التعر  علدى  فدر  السدوف 
عة ثم تطوير استراتيجيات وأساليا تسدويصية سدري

الاسددددددددددتجابة حاسددددددددددمة لأي مؤسسددددددددددة. ورجددددددددددال 
علددى وجدده الخصددو ، لأنهددم يبحثددون  عمددالالأ

باسددددتمرار ويسددددعون إلددددى التطددددوير الفددددر  فددددي 

Michael J. 

Swenson 

et.al.,2012 

Entrepreneurial Marketing: A 

Framework for Creating 

Opportunity with 

Competitive Angles 

7 
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السوف. وتقد م إطار عمل للتعر  على الفر  
و تطدددوير الاسدددتراتيجية المصدددممة لددددمم ن ريدددة 

 التسويق والتطبيق
الرياد  أشارتو  التسويق  بمفهوم  المتعمقة  المقاب ت  الأ  ينتيجة   بعادأن 

الأنشطة   في  فعال  بشكل  وتطبيقها  استيعابها  تم  الريادي  للتسويق  السبعة 
 التسويصية للفنادف البوتيك مع نتائم واعدة.

 

المنهم 
 الوصفي 

الرئيسدددددية  بعدددددادهددددددفت الدراسدددددة الدددددى تحديدددددد الأ
لمفهددددوم التسدددددويق الريدددددادي فددددي فندددددادف البوتيدددددك 
وتحديددد مددد  نهددم التسددويق الحددالي فددي البوتيددك 
بحيدددددك يبددددددو أن الفندددددادف متوافقدددددة مدددددع منددددداهم 

 التسويق الريادي

Hulya 

Kurgun 

et.al.,2011 

Entrepreneurial Marketing-

The Interface between 

Marketing and 

Entrepreneurship: A 

Qualitative Research on 

Boutique 

8 

نتيجة الدراسة أن التسويق الريادي  قدم ميزة تنافسية لضمان بقاء   أوضحت
  الاعمال والنجاج في مواجهة العديد من التحد ات التي تعاني منها    الاعمال

 في القرن الحادي والعشرين 

 المنهم
 الوصفي 

هددددفت الدراسدددة الدددى تقدددد م وجهدددة ن دددر المؤلدددو 
والتسددددددويق الريددددددادي  عمددددددالعددددددن دور ريددددددادة الأ

كاسددددددددددددتراتيجية لمعالجدددددددددددددة البي دددددددددددددة التسدددددددددددددويصية 
 الديناميكية في الآونة الأخيرة. 

Sussie C. 

Morrish,2011 

 Entrepreneurial marketing: a 

strategy for the twenty-first 

century?     
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لمختلو  المعايير  استراتيجيات  مجموعة  لتوفير  بأنه  نتائجها  أهم  وكانت 
التسويق  أنشطة  إلى فهم الآليات وراء  التطبيقات والسياقات، فنحن بحاجة 
الريادي في عمق أكبر. وهذا يتضمن مهمتين للبحك في المستقبل في هذا  

الحاليةأولالمجال:   والنتائم  البحثية  أنشطتنا  بين  الربع  مع   ،  جا 
التخصصات المجاورة مثل علم الاجتماا وعلم النف  للحصول على أكثر 

، فنحن بحاجة  اا ثاني صورة شاملة وفهم أفضل للآليات الأساسية وترابطها.  
الأدب  في  صي ت  التي  المبادئ  لتقييم  التجريبية  البحول  متابعة  إلى 

 الحالي. 

المنهم 
 الوصفي 

هدددددفت هددددذه الدراسددددة الددددى وضددددع تصددددور بددددديل 
ويق الريدددادي الدددذي  مكدددن فهمددده علدددى أنددده للتسددد

يالتسدددويق مدددع عقليدددة المبدددادرةي وتوضدددي  مفهدددوم 
التسويق الريادي من خد ل تسدليع الضدوء علدى 
تسددددددويق حددددددرب العصددددددابات، الطنددددددين التسددددددويق 

 والتسويق الفيروسي

Sascha Kraus 

et.al.,2009 

 Entrepreneurial Marketing: 

Moving beyond Marketing in 

New Ventures   
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 التعقيب على الدراسات السابقة  3.2

وال ير مباشرة بموضوا الدراسة،  تم استعراي للدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الع قة المباشرة
تم   والتي  الأقدم،  إلى  الأحدل  من  محدد  دمني  ترتيا  وفق  الدراسات  هذه  بعري  قامت  ثم  ومن 

 الاستفادة منها  يما يلي: 

اس • الأساليا  الدراسة،  منهم  اختيار  في  منها  الدراسات،   حصائية الاستفادة  هذه  في  المتبعة 
 والويفية التي تمت فيها تحليل البيانات في هذه الدراسات.

 الدراسة. أهدا تصميم وتطوير أداة الدراسة لالاستبانة  لتحقيق  •
 للدراسة. تم الاستفادة في عري اسطار الن ري  •
 الاستفادة من نتائم هذه الدراسات. •

 جه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: و : أاولا 

 . من حيك المنهم العلمي المستخدم في الدراسة •
 . من حيك أداة الدراسة •
 .من حيك الفترة الزمنية للدراسة •

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:   الختلافثانيا: أوجه 

 .من حيك المحدد المكاني للدراسة •
 .من حيك القطاا المستهد   •
 .من حيك محاور وفقرات الدراسة •

 الدراسات العربيةالتعقيب على  1.3.2

الريادي من خ ل عدة مداخل ومت يرات، بحيدك  التسويق أبعاد اهتمت الدراسات العربية السابقة بدراسة 
لتعر  علدددى مفهدددوم التسدددويق الريدددادي وهدددو مدددا يتفدددق مدددع الدراسدددة بدددا  2020اهتمدددت دراسدددة سدددعودي ل

  بدراسددة الدددور الددذي يلعبدده التسددويق الريددادي بوصددفه 2020الحاليددة، فددي حددين اهتمددت دراسددة العددوادي ل
  بدراسة تأثير الرؤيا 2019في حين اهتمت دراسة الزراف لالمت ير المستقل في تعزيز الميزة التنافسية،  

 أبعدداد   فقدد درسدت 2017مددا بالنسدبة لدراسدة محمدد عبددد الدرحمن لسدتراتيجية مدع التسدويق الريدادي، وأالا
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الريدادي ومددد  تطبيقده لاكتسدداب العمد ء وهدو مددا يتفدق مددع الدراسدة الحاليدة فددي بعدد اسددتقطاب  التسدويق
  فقدد درسدت الع قدة مدا بدين المقددرات الجوهريدة مدن حيدك لالدتعلم 2013 دداديلالعم ء، اما دراسدة الب

 الريادي. التسويق أبعاد التن يمي، راس المال البشري وغيره  مع 

ن الدراسدة الحاليدة اتفقدت يدر مدع الدراسدات العربيدة السدابقة إلا أمن حيك الهدد ، ورغدم التشدابه الوب .1
مفهدددددوم التسدددددويق الريدددددادي وعدددددري مضدددددامينه   فدددددي التعدددددر  علدددددى 2020مدددددع دراسدددددة سدددددعودي ل

الريدادي وامكانيدة  التسدويق أبعداد   في التعدر  علدى 2017بد الرحمن لوممارساته، ودراسة محمد ع
 تطبيقه لاكتساب العم ء.

سدعودي مدنهم الوصدفي التحليلدي مدع دراسدة المها امن حيك المنهم، اتفقدت الدراسدة الحاليدة باسدتخد  .2
  ودراسدددددة 2017 ، محمدددددد عبدددددد الدددددرحمن ل2019 ، الدددددزراف ل2020العدددددوادي ل ، دراسدددددة 2020ل

  .2013الب دادي ل
مددن حيددك المت يددرات فدددن الدراسددة الحاليددة تختلددو مددع كافددة الدراسددات العربيددة السددابقة، حيددك أنهددا  .3

 عمددددالداء الألعمددددر، حجددددم المشددددروا  وتددددأثيره علددددى أسددددتدرس مت يددددرات لالمكددددان، طبيعددددة العمددددل، ا
 متوسطة.الص يرة وال

من حيك النتائم فقد بينت الدراسات السابقة عدة نتدائم كدان لهدا أهميتهدا لهدذه الدراسدة، فعلدى سدبيل  .4
الريدددادي فدددي  التسدددويق أبعددداد تطبيدددق العديدددد مدددن  أهميدددة أوضدددحت   2020المثدددال، دراسدددة سدددعودي ل

لتسددويق ن هنالددك ع قددة ارتبددات بددين اأ  2020دراسددة العددوادي ل أثبتددت و ممارسددة نشدداطها ونجاحدده، 
وجددود ع قددة ارتبددات وتددأثير  أثبتددت ف  2019الريددادي وتعزيددز الميددزة التنافسددية، أمددا دراسددة الددرداف ل

مددا بالنسددبة لدراسددة محمددد عبددد التسددويق الريددادي، أ أبعدداد الرؤيددا الاسددتراتيجية و  أبعدداد بددين المعنددوي مددا 
سعي المشاريع الرياد ة ل ستفادة من عمليات التسويق الريادي مدن   أوضحت   فقد  2017الرحمن ل

قيمدددة جوهريددة تعمدددل علدددى تبنددي مدددداخل الابتودددار. فددي حدددين دراسدددة  حضدددفاءخدد ل كسدددا العمدد ء و 
   لم تثبت وجود تأثير ذو دلالة معنوية للتعليم التن يمي في التسويق الريادي.2013الب دادي ل

 الأجنبيةالدراسات التعقيب على  2.3.2

 من الدراسة الحالية من حيك الهد ، فقد هدد  دراسدة ا  وقرب ا  كانت الدراسات الأجنبية أكثر تحديد  .1
Dushia et.al.  علدى الحجدم الصدد ير  الريدادي التسددويق أبعداد البحدك عدن تدأثير لددى   إ2019ل

تدددأثير تطبيدددق تحديدددد فقدددد اهتمدددت ب  2018ل Rashadمدددا بالنسدددبة لدراسدددة للمشددداريع، أوالمتوسدددع 
  Franco et.al.,2012ل، وكدذلك بالنسدبة لدراسدة ه علدى الأداء التن يمديأبعداد التسويق الريدادي ب

مددا دراسددة ، أودور التسددويق الريددادي فددي الشددركات الصدد يرة والمتوسددطة أهميددةالددى تحديددد فقددد هدددفت 
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الرئيسدية لمفهدوم التسدويق الريدادي فدي فندادف  بعداد تحديدد الأفقدد هددفت   Kurgun et.al.,2011ل
البوتيدك وتحديددد مددد  نهدم التسددويق الحددالي فددي البوتيدك بحيددك يبدددو أن الفندادف متوافقددة مددع مندداهم 

 .التسويق الريادي
كانت الدراسات الأجنبية السابقة متشابهة مدع الدراسدة الحاليدة مدن حيدك اختيدار المدنهم، فقدد اتفقدت  .2

، Dushia et.al.,2019 ،Chomba & Nyang’au, 2019 ،Rashad,2018لمدع دراسدة 
Makmur et.al.,2017  ،Becherer et.al.,2012 ،Swenson et.al.,2012 ،Kurgun 

et.al.,2011 ،Morrish,2011  ل، ودراسدةKraus et.al.,2009   مدن حيدك اسدتخدام المدنهم
 فقد استخدمت المنهم النوعي.   Franco et.al.,2012لالوصفي، أما دراسة 

، ومندذ عددة نتدائم أفدادت الدراسدة الحاليدة إلدىأما من حيك النتائم، فقد خلصدت الدراسدات الأجنبيدة   .3
التركيدز علدى  إلدىأن المجيبدين  ميلدون  إلدى  Dushia et.al.,2019لدراسة إليه خلصت ذلك ما 

  Chomba & Nyang’au راسدةأمدا د  الاسدتفادة مدن المدوارد. أهميدةالفدر  العاليدة ويفهمدون 
بالتددأثير علددى المشدداريع الصدد يرة ومتناايددة الصدد ر  إ جددابيأن الابتوددار لدده م ددز  كشددفت   2019ل

، فددي حددين الصدد يرة والمتوسددطة للمشدداريع إ جددابينمددو  إلددى عنددي أن الاسددتثمار فددي الابتوددار يددؤدي 
الريادي مثل المخاطرة وخلق الصيمدة فدي  التسويق أبعاد ارتبات   2018ل  Rashadدراسة    أوضحت 

أن  إلددى أشددارت فقددد   2017ل  .Makmur et.al ، أمددا دراسددةإ جددابيالأسددواف الناشدد ة بشددكل 
 Franco ضدحت دراسدةأو ، فدي حدين علدى ميدزة تنافسدية ةح جابيدالتسدويق الريدادي لده آثدار كبيدرة و 

et.al. لحجدددم  ا  وفقددد ا  كبيدددر  ا  ختلدددو اخت فددد لونددده و التسدددويق الريدددادي  التدددي يت قهدددا هميدددةالأ  2012ل
مدددا أ، ووجددددت أن التسدددويق الريدددادي  عتمدددد علدددى الشدددبكات لبنددداء ودعدددم النشدددات التسدددويقيمشدددروا ال

أن بعددد المخداطرة متصددل بالنجدداج  أوضدحت فقددد   2012ل  .Becherer et.al بالنسدبة لدراسددة
سداعدت علدى تحديدد وتصدني  مختلدو   2012ل  .Swenson et.al فدي حدين دراسدة المدالي،

للتعر  على فر  السدوف  عمالالأساليا والتقنيات والطرف التي قد توون مفيدة في إرشاد رواد الأ
 أشدارت ف  2011ل  .Kurgun et.al دراسدةو . ثم تطدوير التسدويق سدريع الاسدتجابة ل سدتراتيجيات 

السبعة للتسويق الريادي تدم اسدتيعابها  بعاد أن الأ ينتيجة المقاب ت المتعمقة بمفهوم التسويق الرياد 
أن التسدويق الريدادي  قددم  أوضدحت   2011ل  Morrish ، فدي حدين دراسدةوتطبيقهدا بشدكل فعدال

والنجدداج فددي مواجهددة العديددد مددن التحددد ات التددي تعدداني منهددا  المشدداريعميددزة تنافسددية لضددمان بقدداء 
كاندت أهدم   2009ل  .Kraus et.al مدا بالنسدبة لدراسدةأ ،فدي القدرن الحدادي والعشدرين المشداريع

 إلىنتائجها بأنه لتوفير مجموعة استراتيجيات المعايير لمختلو التطبيقات والسياقات، فنحن بحاجة 
 .ويق الريادي في عمق أكبرفهم الآليات وراء أنشطة التس
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 الفصل الثالث 

 الدراسة وإجراءاتها منهجية

 المقدمة  1.3

الريادي وتأثيره على أداء   التسويق  أبعاد الهد  الأساسي من هذه الدراسة هو التعر  على واقع تطبيق  
فلسطين  عمالالأ في  والمتوسطة  الدراسة    ،الص يرة  منهجية  وصو  الى  الفصل  هذا  سيتطرف  لذلك 

إلى حدود الدراسة ومعوقاتها، ومت يرات الدراسة    إضافة، من حيك تصميم الدراسة وأدواتها  اوحجراءاته
 لهذه الدراسة.  حصائيةالمعالجة اسومجتمع الدراسة وعينتها، وكذلك 

 منهجية الدراسة  2.3

تددم اسددتخدام المددنهم الوصددفي التحليلددي وذلددك لم ئمتدده لطبيعددة لتحقيددق الهددد  المرجددو مددن هددذه الدراسددة 
الدراسددة التدددي احتاجدددت لجمدددع البيانددات مدددن مجتمدددع الدراسدددة وتصددنيفها وتحليلهدددا لاسدددتخ   الددددلالات 

  إلى أن المنهم الوصفي هو الدذي  قدوم علدى 2008والوصول إلى نتائجها، ويشير القواسمة وآخرون ل
ر كمددا هدي موجددودة علدى أري الواقددع، وأن المددنهم التحليلدي  قددوم علددى وصدو حالددة الأشدياء أو ال ددواه

اسددتخدام الحقددائق والمعلومددات المتددوفرة والتددي  سددتطيع جمعهددا مددن خدد ل الأدوات المسددحية كالاسددتبانة 
 ويقوم على تحليلها ليقوم بتقويم نقدي للحالة أو ال اهرة قيد الدراسة.

 الدراسة  وعينة مجتمع  3.3

 الخليلو محاف تيّ بيت لحم،  الص يرة والمتوسطة في عمالأصحاب الأجميع توون مجتمع الدراسة من 
، بحيك تم الحصول على هذه المشاريع من غرفتديّ مشروا ريادي   2543والبالم عددهم ل  فلسطين  في

الاعتمداد ، ولودي تودون عيندة الدراسدة ممثلدة لمجتمدع الدراسدة تدم التجارة والصناعة في بيت لحدم والخليدل
التدي و  فدي اختيدار العينيدة والتي هدي واحددة مدن طدرف أخدذ العيندات غيدر الاحتماليدة  العينة المريحة  على

  313وبلددم حجددم عينددة الدراسددة ل ،الصدد يرة والمتوسددطة عمددالت طددي المحدداف تين بمددا يتناسددا وعدددد الأ
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، وقدد  لمعادلة لستيفن ثامبسون %  وتم تحديدها بالاعتماد على 12.3 عادل لمشروا ريادي أي بما 
  يوضدد  الأعددداد 1.3والجدددول ل  مشددروا ريددادي والتددي مثلددت  يمددا بعددد عينددة الدراسددة. 300اسددتجاب ل

 والنسا الم وية لمت يرات عينة الدراسة:

   بيانات خاصة بالمستجيبينل الدراسةالأعداد والنسب المئوية لمتغيرات عينة (: 1.3) الجدول

 النسبة المئوية  العدد  الفئة المتغير

 العمر

 32.7 98 25أقل من  
 28.0 84 35أقل من    25
 17.3 52 45أقل من    35
 12.7 38 55أقل من    45

 9.3 28 وأكثر   55

 المؤهل العلمي

 17.3 52 ثانوية عامة فأقل 
 19.3 58 دبلوم

 56.7 170 بكالوريوس 
 6.7 20 دراسات عليا

 سنوات الخبرة 

 42.0 126 سنوات  3أقل من  
 24.0 72 سنوات 6 – 3
 16.0 48 سنوات  10 – 7

 18.0 54 سنوات  10أكثر من 

 المحافظة 
 66.7 200 الخليل 

 33.3 100 بيت لحم

العينددة مددن حيددك الخصددائ  الد م را يددة  أفددراد  ، خصددائ  عينددة الدراسددة وتوديددع 1.3يبددين الجدددول ل
للمبحوثين، من حيك النسا والتورارات. فمن حيك العمر، فقد تودعدت عيندة الدراسدة بحيدك كدان هنداك 

 – 25  مدددن الف دددة العمريدددة ل84% ، و ل32.7  وبنسدددبة ل25مدددن الف دددة العمريدددة لأقدددل مدددن  ا    فددرد 98ل

 
() 𝑛 =  

𝑁× 𝑝 (1−𝑝)

[[𝑁−1 (𝑑2 ÷ 𝑧2)]+𝑝 (1−𝑝)]
  =   

2543 ×0.50 (1−0.50)

[[2543−1 × (0.052 ÷ 1.962)]+0.50 (1−0.50)]
 =   

635.75

2.0294
= 313  

N = حجم المجتمع       //   n = حجم العينة 

z = 1.96 ( 0.95ومستوى الثقة  0.05عبارة عن الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى المعنوية وهي  ) 

d = 0.05 (نسبة الخطأ)       //    p = 0.50 (القيمة الاحتمالية) 
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  مددن الف ددة 38% ، ول3..17  وبنسددبة ل45- 35  مددن الف ددة العمريددة ل52% ، ول28  وبنسددبة ل35
% ، 9.3  وبنسدبة ل55ن   من الف ة العمرية لأكثدر مد28% ، ول12.7  وبنسبة ل55  –  45العمرية ل

ويعود ذلك لحماس الشباب فدي مقتبدل العمدر، ولصدعوبة إ جداد الوفدائو المناسدبة يتوجهدون نحدو إنشداء 
 توسطة خاصة بهم.أعمال ص يرة وم

حاصلين على    ا    فرد 52أما من حيك المؤهل العلمي فقد تودعت عينة الدراسة بحيك احتوت على ل
% ، 19.3حاصلين على درجة الدبلوم، وبنسبة ل  ا    فرد 58% ، ول 17.3ثانوية عامة فأقل، وبنسبة ل 

حاصلين على درجة    ا    فرد 20% ، ول 56.7حاصلين على درجة البكالوريوس وبنسبة ل   ا    فرد 170ول
ل  في وبنسبة  العليا،  الشعا 6.7الدراسات  اهتمام  فل  في  خاصة  مقبولة  أع ه  النسبة  وكانت   ، %

الفلسطيني بالتعليم وتوجه العديد من المتعلمين نحو العمل الخا  والمشاريع نتيجة لارتفاا مستويات  
 البطالة في فلسطين. 

  3خبرتهم لأقل من    ا    فرد 126الخبرة بحيك احتوت على ل  يما تودعت عينة الدراسة من حيك سنوات  
خبرتهم    ا    فرد 48% ، ول24  سنوات، وبنسبة ل6-3خبرتهم ل  ا    فرد 72% ، ول42سنوات  وبنسبة ل

ل10-7ل وبنسبة  سنوات  ول16   فرد %54 ،  من  خبرتهم    ا     ل  10لأكثر  وبنسبة  % ، 18سنوات  
لخبرة التي  كتسبها صاحبها على مرور الوقت والتعلم عمر المشروا مرتبع با  بأنويمكن تفسير ذلك  

 من تجاربهم الشخصية في مشروعهم. 

ل  على  العينة  احتوت  فقد  المحاف ة  حيك  مبحوث200ومن  ل  ا     وبنسبة  الخليل  وعلى  67من   ، %
مبحوث100ل ل   ا     وبنسبة  لحم  بيت  الدراسة  33من  منطقة من عينة  ونسبة كل  يتقارب  ما  وهو   ، %

  شير الى نجاج عملية توديع أداة الدراسة واستهدافها للعينة الممثلة للمجتمع الولي.الأمر الذي 
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  بيانات خاصة بالمشروال الأعداد والنسب المئوية لمتغيرات عينة الدراسة(: 2.3) الجدول

 النسبة المئوية  العدد  الفئة  المتغير 

 فرادالأعدد  
العاملين في 

 المشروا 

 57.3 172 موففين  5اقل من  
 30.7 92 موففين  5-9

 6.0 18 موفو  10-19
 4.7 14 موفو  20-50

 1.3 4 موفو  50أكثر من  

 عمر المشروا
 53.3 160 سنوات  5أقل من  

 29.3 88 سنوات  6-10
 17.3 52 سنوات  10أكثر من  

 طبيعة المشروا

 22.0 66 صناعي
 10.0 30 دراعي
 22.0 66 خدماتي

 44.0 132 تجزئة، تجارة جملة تجارة  

 مكان المشروا

 64.7 194 مدينة 
 28.7 86 قرية
 4.0 12 مخيم

 2.7 8 غير ذلك 

، مددن حيددك النسددا والتوددرارات، نددة الدراسددة بحسددا خصدائ   المشدداريع ، توديددع عي2.3يبدين الجدددول ل
 ا    شخصدد172العداملين فدي المشددروا بحيدك احتددوت علدى ل فددراد الأفقدد تودعدت عينددة الدراسدة مددن حيدك 

، مشداريعهم  عمدل ا    شخصد92% ، وعلى ل57.3أشخا   وبنسبة ل 5مشاريعهم  عمل فيها لأقل من 
، ا    فدرد 19- 10مدل فيهدا للمشداريعهم  ع ا    فرد 18% ، وعلى ل30.7  أشخا ، وبنسبة ل9-5فيها ل

% ، وهدو مدا 1.3فدرد، وبنسدبة ل  50مشاريعهم  عمل فيها لأكثر من  أفراد    4% ، وعلى ل6وبنسبة ل
  عك  واقعية عينة الدراسة وتمثيلها لمجتمع الدراسة.

، عمر مشروعهم ا    فرد 160أما من حيك عمر المشروا فقد تودعت عينة الدراسة بحيك احتوت على ل
  سددنوات وبنسددبة 10 -6عمددر مشدداريعهم ل ا    فددرد 88. % ، وعلددى ل53سددنوات  وبنسددبة ل 5 لأقددل مددن

% ، ويمكدددن 17.3سدددنوات  وبنسدددبة ل 10كثدددر مدددن ، عمدددر مشددداريعهم لأا    فدددرد 52% ، وعلدددى ل29.3ل
تفسددير ذلددك لتوجدده الوثييددرين سنشدداء الأعمددال الصدد يرة والمتوسددطة لتحسددين مسددتو  المعيشددة والشددعور 

 .بالاستق لية
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  30% ، ول22  صدددناعي وبنسدددبة ل66وقدددد تودعدددت عيندددة الدراسدددة مدددن حيدددك طبيعدددة المشدددروا إلدددى ل
تجزئدددة وتجدددارة جملدددة،   132% ، وحلدددى ل22  خددددماتي، وبنسدددبة ل66% ، وحلدددى ل10دراعدددي وبنسدددبة ل

% ، والنسبة السابقة نجد بأنها نسا معقولدة وتمثدل مجتمدع الدراسدة علدى توديدع القطاعدات 44وبنسبة ل
   التجارة والصناعة في محاف تيّ الخليل وبيت لحم.في غر 

% ، وحلدددى 64.7  فدددي المديندددة وبنسدددبة ل194وتودعدددت عيندددة الدراسدددة مدددن حيدددك مكدددان المشدددروا إلدددى ل
  غيدر ذلدك وبنسدبة 8وحلى ل % ،4  في مخيم وبنسبة ل12% ، وحلى ل28.7رية وبنسبة لق  في ال86ل
ن سنشاء الأعمال الص يرة والمتوسطة فدي المددن نتيجدة % ، ويمكن تفسير ذلك الى توجه الوثيري2.7ل

 ل ددحام وتوفر العقارات هناك.

 أداة الدراسة   4.3

المرتبطة   الفقرات  من  مجموا  خ ل  من  وذلك  البيانات،  لجمع  كأداة  الأستبانة  الدراسة  استخدمت 
البيانات كونها تشجع  ببعضها البعض بما  حقق أهدا  الدراسة، وقم تم اختيار الاستابنة كأداة لجمع  

تؤدي   تشابه الأس لة وتوحيدها  أنها ومن خ ل  الى  المبحوثين إضافة  والحُرة من  اسجابات الصريحة 
 الى سرعة جمع المعلومات الخاصة بالدراسة.

تناولت  إضافة الى مراجعة عميقة للدراسات ذات الع قة والوتا والمراجع العلمية والأطروحات التي 
 يرات الدراسة المستقلة والتابعة.  في مواضيعها مت  

 من الأجزاء التالية:الاستبانة توونت   حيك 2وقد تطوير الاستبانة كما هو موض  في الملحق رقم ل

واشتملت على فقرات: العمر، المؤهل    بيانات خاصة بالمستجيبين: وهي بيانات عامة عن المستجيبين
 .أعمال، سنوات الخبرة كرائد أعمالالعلمي، هل تعتبر نفسك رائد 

العاملين في    فراد الأبيانات خاصة بالمشروا: وهي بيانات خاصة بالمشروا واشتملت على فقرات: عدد  
 المشروا، عمر المشروا، طبيعة عمل المشروا، مكان عمل المشروا.

 توونت هذه الدراسة من محورين رئيسين وهم: محاور الدراسة:

: الابتوار، الاستباقية،  أبعاد الريادي، وتوون هذا المحور من سبعة    التسويق  أبعاد المحور الأول:   •
 استقطاب العم ء، ديادة الموارد، خلق الصيمة.التركيز على الفر ، المخاطرة، 
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المحور الثاني: الأداء للمشاريع الص يرة والمتوسطة، يتوون هذا المحور من عدة فقرات تصي  أداء  •
 المشاريع الص يرة والمتوسطة في فلسطين. 

 لمحاور الدراسة:  ا    يوض  ترتيا فقرات الاستبانة وفق 3.3ل والجدول التالي

 تيب فقرات الستبانة وفقاا لمحاور الدراسة. تر  :(3.3جدول )

 عدد السئلة   الرقم 
 القسم الأول 

 3 بيانات خاصة بالمستجيبين   .1
 القسم الثاني 

 4 بيانات خاصة بالمشروا .1
 القسم الثالث 

 44 الريادي التسويق أبعادالمحور الأول: 
 10 الابتوار  .1
 5 الاستباقية .2
 5 الفر التركيز على  .3
 7 المخاطرة  .4
 7 استقطاب العم ء  .5
 5 ديادة الموارد   .6
 5 خلق الصيمة  .7

 14 المحور الثاني: الأداء للمشاريع الص يرة والمتوسطة 
 58 المجمو  الكلي لفقرات الستبانة دون العوامل الديموغرافية 

 خطوات بناء الدراسة   5.3

الريادي وتأثيره على أداء   التسويق  أبعاد واقع تطبيق  يأداة الدراسة للتعر  على    بدعداد قامت الباحثة  
 : التاليةالخطوات  ا  الص يرة والمتوسطة في فلسطيني متبع عمالالأ

  الاستبانة منها في بناء    والاستفادةعلى الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوا الدراسة،    الاط ا .1
 وصياغة فقراتها. 

   .الاستبانةالرئيسة التي شملتها  المجالات تحديد  .2
 تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال. .3
 .  الأوليةفي صورتها  الاستبانةتم تصميم  .4
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 كمدددددا هدددددو موضددددد  فدددددي أصدددددحاب الاختصدددددا  مدددددن المحكمدددددين   8لعلدددددى  الاسدددددتبانةتدددددم عدددددري  .5
 . 1لملحقال

والتعديل،    ضافةاس من حيك الحذ  أو    الاستبانةفي ضوء آراء المحكمين تم تعديل بعض فقرات   .6
 في صورتها النهائية.  الاستبانةلتستقر 

 صدق أداة الدراسة  6.3

تأكدت الباحثة من صدف الأداة الاستبانة من خ ل عرضها في صورتها الأولية على عدد من الأساتذة  
درجة ممن  حملون  واسعة   المحكمين  خبرة  وذوي  عملهم  رأس  على  هم  وممن  والماجستير  الدكتوراه 

 عملون في عدة جامعات فلسطينية. وقد قامت الباحثة بدجراء التعدي ت ال دمة   ا  وعددهم ثمانِ محكم
 في ضوء مقترحات المحكمين.

بين كل بعد ودرجته  ما    (Person)اختبار    استخدموللتحقق من صدف أداة الدراسة واتساقها الداخلي،   
 الولية، ثم ما بين درجة كل بعد ومحوره:

بيرسون  أ-4.3)  الجدول ارتباط  معامل   :)(Person correlation)    الدراسة أداة  لختبار صدق 
 واتساقها الداخلي من خلال اختبار الرتباط المعنوي بين فقرات كل محور ودرجته الكلية:

قيمة اختبار   العبارة  الرقم 
Person 

القيمة  
 الحتمالية 

الدللة  
 المعنوية 

 اختبار معنوية الارتبات ما بين عبارات بعد الابتوار والدرجة الولية  
 دال 0.000 0.719 من المنافسين. ا  أكثر ابتوار  مشروعي أن  كون  ا  أعمل دائم 1
 دال 0.000 0.765 مستمر.لابتوار منتجات/ خدمات جديدة بشكل   أقوم بجهد كبير 2
 دال 0.000 0.791 .أقوم بالبحك بنشات عن أسواف جديدة منتجاتي/ خدماتي  3

عن طرف تسويق جديدددة لعبددر اسنترنددت، وسددائل التواصددل الاجتمدداعي،   أبحك  4
. .. 

 دال 0.000 0.678

 دال 0.000 0.731 باستمرار. مشروعي أقوم بالبحك عن طرف جديدة لتحسين أداء   5
 دال 0.000 0.723 أوفر جو وبي ة م ئمة لخلق أفوار إبداعية. 6
 دال 0.000 0.753 أعمل على تشجيع الأفوار الجديدة والمبتورة من قبل الموففين. 7

 دال 0.000 0.676 عن الفر  سط ف مشروعات جديدة. أبحك أنا دائما   
 اختبار معنوية الارتبات ما بين عبارات بعد الاستباقية والدرجة الولية 

 دال 0.000 0.676 من العمل بأسلوب ردة الفعل.   أقوم بالعمل بأسلوب التخطيع المسبق بدلا   9
 دال 0.000 0.703 لنعتبر أنفسنا رواد .   مشروعيأحر  على تشجيع أسلوب المبادرة داخل   10
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لختبار صدق أداة الدراسة    (Person correlation)(: معامل ارتباط بيرسون  ب-4.3الجدول )
 واتساقها الداخلي من خلال اختبار الرتباط المعنوي بين فقرات كل محور ودرجته الكلية:

 العبارة  الرقم 
قيمة اختبار  

Person 
القيمة  
 الحتمالية 

الدللة  
 المعنوية 

 دال 0.000 0.672 عادةَ أكون الأول بتحديك منتجات/ خدمات جديدة. 11
 دال 0.000 0.822 غالبا  ما أتولى دمام المبادرة في السوف ويتبعني المنافسون. 12
 دال 0.000 0.747 أشعر بالسيطرة مع أي ت يير أو وضع جديد في السوف. 13
 دال 0.000 0.749 نعتبر أنفسنا سباقين في اقتنا  الفر  بمجال عمل مشروعي.  14

 عبارات بعد التركيز على الفر  والدرجة الوليةاختبار معنوية الارتبات ما بين  
 دال 0.000 0.596 لدّي القدرة على تحديد الفر  الجديدة بسهولة. 15
 دال 0.000 0.800 أواكا الت ير في حاجات السوف بشكل مستمر.  16
 دال 0.000 0.755 أراقا باستمرار اتجاهات السوف وأحدد الاحتياجات المستقبلية للعم ء.  17

  استوشا أقوم بدجراء استط عات حول وضع المنافسة في السوف من أجل   18
 الفر  المواتية.

 دال 0.000 0.582

قدرات وامكانيات مشروعي الماد ة والبشرية لاست  لها على   باستمرارأقيم   19
 النحو الأمثل.  

 دال 0.000 0.826

 دال 0.000 0.781 السنوات الماضية.لقد قام مشروعي باست  ل أفوار جديدة على مد    20
 اختبار معنوية الارتبات ما بين عبارات بعد المخاطرة  والدرجة الولية 

 دال 0.000 0.841 أقوم بمشاريع تحمل خطر ومجادفة مالية. 21
 دال 0.000 0.878 مستعد لتحمل المخاطرة اذا كان ذلك سيفيد مشروعي.  22
 دال 0.000 0.830 قرارات خطرة من أجل المنافسة في السوف. امتلك الجرأة لاتخاذ   23
 دال 0.000 0.416 أحسا الخسائر المحتملة في حال اتخذت قرار المجادفة.  24
 دال 0.000 0.761 أعتبر مشروعي مجاد .     25
 دال 0.000 0.876 المخاطرة جزء اساسي من شخصيتي.   26
 دال 0.000 0.687 جديدة في العمل داخل مشروعي.لا أشعر بالخو  من تجربة طرف  27

 اختبار معنوية الارتبات ما بين عبارات بعد استقطاب العم ء والدرجة الولية
 دال 0.000 0.703 أتابع م ئمة المنتم/ الخدمة لاحتياجات العم ء بشكل مستمر.  28
 دال 0.000 0.745 أعمل على تقد م خدمة مميزة لجذب العم ء.  29
 دال 0.000 0.663 أستخدم الوسائل التونولوجية لاستقطاب عم ء جدد لمشروعي. 30
 دال 0.000 0.693 أعمل على بناء سمعة جيدة في السوف.  31
 دال 0.000 0.711 أستخدم استراتيجيات تنافسية قوية لاستقطاب مزيد من العم ء.  32
 دال 0.000 0.513 المنافسين للحصول على عم ء جدد.أقدم قيمة عالية للعم ء مقارنة مع   33
 دال 0.000 0.606 ألبي رغبات العم ء بكفاءة عالية مقارنة مع المنافسين. 34
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لختبار صدق أداة الدراسة   (Person correlation)(: معامل ارتباط بيرسون  ج-4.3الجدول )
 واتساقها الداخلي من خلال اختبار الرتباط المعنوي بين فقرات كل محور ودرجته الكلية:

 العبارة  الرقم 
قيمة اختبار  

Person 
القيمة  
 الحتمالية 

الدللة  
 المعنوية 

 اختبار معنوية الارتبات ما بين عبارات بعد ديادة الموارد والدرجة الولية
 دال 0.000 0.744 أقوم بالبحك وباستمرار عن موففين مبدعين. 35
 دال 0.000 0.798 أدفع للموففين المبدعين رواتا مميزة لجذبهم وانتمائهم لمشروعي. 36
 دال 0.000 0.735 امن  تفويض كبير للموففين في مشروعي للصيام بمهام مختلفة ومتعددة. 37
 دال 0.000 0.686 التقنيات التونولوجية المتاحة.أستخدم في مشروعي أحدل   38
 دال 0.000 0.681 أقوم بالاستخدام الأمثل للموارد في عمليات مشروعي.  39

 اختبار معنوية الارتبات ما بين عبارات بعد خلق الصيمة والدرجة الولية 
 دال 0.000 0.578 المقدمة.أقدم أسعار مناسبة للعم ء مقارنة مع الخدمات أو المنتجات   40
 دال 0.000 0.749 أهتم ببشاشة وتعامل موففي مشروعي أمام العم ء.  41

أوفر للعم ء جميع سُبل الراحة الممكنة لن افة، رائحة جميلة، تويي ،   42
 انترنت ... . 

 دال 0.000 0.695

 دال 0.000 0.762 أهتم بشدة بتقد م خدمات ما بعد البيع بشكل مميز. 43
 دال 0.000 0.764 أبحك دائما عن طرف جديدة تضي  قيمة الى المنتم/ الخدمة التي أقدمها.  44
 دال 0.000 0.800 لحل المشاكل التي تواجه العم ء ومتابعه شكاويهم.   الأولويةأعطي   45

 للمحورلالتسويق الريادي  اختبار معنوية الارتبات ما بين درجة كل بعد على والدرجة الولية  
 دال 0.000 0.809 الابتوار 1
 دال 0.000 0.800 الاستباقية  2
 دال 0.000 0.797 التركيز على الفر   3
 دال 0.000 0.566 المخاطرة  4
 دال 0.000 0.805 استقطاب العم ء  5
 دال 0.000 0.770 ديادة الموارد  6
 دال 0.000 0.748 خلق الصيمة  7

الدراسدة كاندت ذات دلالدة  أبعداد  ، ن حظ أن جميع عبارات 4.3من خ ل البيانات الواردة في الجدول ل
  نسددتدل علددى 0.05معنويددة مددع درجاتهددا الوليددة، حيددك كانددت جميددع الصدديم الاحتماليددة أقددل مددن الصيمددة ل

 داة الدراسة واتساقها الداخلي. صدف أ
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لختبــار صــدق أداة الدراســة  ( Person correlation): معامــل ارتبــاط بيرســون (5.3الجــدول )
 :بعادواتساقها الداخلي من خلال اختبار الرتباط المعنوي بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لجميع الأ

قيمة اختبار   العبارة  الرقم
Person 

القيمة  
 الحتمالية

الدللة  
 المعنوية

 الارتبات ما بين درجة كل بعد والدرجة الولية للمحور لالتسويق الريادي اختبار معنوية  
 دال  0.000 0.809 الابتوار  1
 دال  0.000 0.800 الاستباقية 2
 دال  0.000 0.797 التركيز على الفر   3
 دال  0.000 0.566 المخاطرة  4
 دال  0.000 0.805 استقطاب العم ء  5
 دال  0.000 0.770 ديادة الموارد  6
 دال  0.000 0.748 خلق الصيمة  7

الدراسدة كاندت درجتده ذات  أبعداد  ، ن حدظ أن كدل بعدد مدن 5.3من خ ل البيانات الواردة فدي الجددول ل
  0.05ارتبات ذو دلالة معنوية مع الدرجدة الوليدة، حيدك كاندت جميدع الصديم الاحتماليدة أقدل مدن الصيمدة ل

 مما يدل على صدف أداة الدراسة واتساقها الداخلي. 

لختبـار صـدق أداة الدراسـة  (Person correlation)(: معامـل ارتبـاط بيرسـون أ-6.3) الجـدول
 الداخلي من خلال اختبار الرتباط المعنوي بين فقرات كل محور ودرجته الكلية:واتساقها 

 العبارة  الرقم
قيمة اختبار  

Person 
القيمة  
 الحتمالية

الدللة  
 المعنوية

 اختبار معنوية الارتبات ما بين عبارات محور الأداء والدرجة الولية 
 دال  0.000 0.644 .المبيعات متزايد في نمو مشروعي شهد  1
 دال  0.000 0.711 في ديادة مستمرة.  في السوف  يحصت 2
 دال  0.000 0.561 هنالك ديادة في عدد الأسواف الجديدة التي تم اختراقها. 3
 دال  0.000 0.725 هنالك تطبيق ناج  ل ستراتيجيات على مدار السنوات الماضية.  4
 دال  0.000 0.636 منذ تأسي  المشروا. ا  هنالك ديادة مستمرة في عدد الموففين سنوي 5
 دال  0.000 0.690 مشروعي  حقق أرباج جيدة مقارنة مع المشاريع العاملة في نف  المجال. 6
 دال  0.000 0.673 في مجال عملي.   بسمعة عالية مشروعيتمتع ي 7
 دال  0.000 0.596 . مشروعي هنالك رضى كبير من العم ء عن أداء  8
 دال  0.000 0.645 . مشروعيديادة مستمرة في قاعدة العم ء الذين لديهم ولاء لهنالك  9
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لختبـار صـدق أداة الدراسـة  (Person correlation)(: معامل ارتباط بيرسـون ب-6.3الجدول )
 واتساقها الداخلي من خلال اختبار الرتباط المعنوي بين فقرات كل محور ودرجته الكلية:

قيمة اختبار   العبارة  الرقم
Person 

القيمة  
 الحتمالية

الدللة  
 المعنوية

 دال  0.000 0.647 هنالك تحسن ملحوب في أداء موففي مشروعي.  10
 دال  0.000 0.607 التونولوجيا الحديثة على رفع أداء مشروعي. ساعدت  11
 دال  0.000 0.756 هنالك ديادة مستمرة في معدل الانتاجية في مشروعي.  12
 دال  0.000 0.689 هنالك اكتساب مستمر للمهارات اسدارية، الفنية، والتقنية لمشروعي. 13
 دال  0.000 0.750 مشروعي. هنالك ديادة مستمرة في رأس مال  14

  ن حظ أن جميع عبارات محور لالأداء  ارتبطت بشكل  6.3من خ ل البيانات الواردة في الجدولين ل
الاحتمالية لتلك العبارات كانت أقل من   ن جميع الصيمأذو دلالة معنوية مع الدرجة الولية للمحور، إذ  

ل  الارتبات  0.05الصيمة  معام ت  قيم  وكانت  الداخلي،  واتساقها  الدراسة  أداة  صدف  على  يدل  مما   ، 
 وفوف المتوسع وذات دلالة معنوية، لتعزد بذلك الصدف والاتساف.   ةإ جابي

 ثبات أداة الدراسة  7.3

 Cronbach'sتم احتساب معامل الثبات كرونباخ الفا لجل التحقق من ثبات أداة الدراسة فقد  أمن  
Alpha   وكانت قيم معامل الثبات كما في الجدول التالي:لعبارات الدراسة 

 احتساب معامل الثبات كرونباخ ألفا (: 7.3) الجدول

 عدد الفقرات  معامل الثبات كرونباخ ألفا  المحور
 8 871. الابتوار 

 6 822. الاستباقية

 6 820. التركيز على الفر  

 7 883. المخاطرة 

 7 786. استقطاب العم ء 

 5 780. ديادة الموارد 

 6 822. خلق الصيمة 

 45 943. الريادي(  التسويق أبعادالدرجة الكلية )

 14 902. أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
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%  لمحور 82.2وار  وللمحور لالابت  %87.1ل نسبة ثبات نتائج الدراسة هيوتدل هذه القيم على أن 
  %78.6للمحدور لالمخداطرة ، و  %88.3لو   لمحدور لالتركيدز علدى الفدر  ،%82لو  لالاستباقية ،

  لمحدددور لخلدددق الصيمدددة ، %82.2للمحدددور لديدددادة المدددوارد ، و  %78للمحدددور لاسدددتقطاب العمددد ء ، و
 ،لمحدددور أداء المشددداريع الصددد يرة والمتوسدددطة  %90.2لة للتسدددويق الريدددادي، للدرجدددة الوليددد  %94.3لو

 وهذه نسب جيدة تدل على ثبات نتائج الدراسة.

 إِجراءات تطبيق الدراسة 8.3

محدداف تيّ الصدد يرة والمتوسددطة فددي  عمددالأصددحاب الأالصيددام بحصددر مجتمددع الدراسددة والمتمثددل فددي  •
 .فلسطينفي  بيت لحم، الخليل

بناء أداة الدراسة بعد اط ا الباحثة على مجموعة من الأدوات المسدتخدمة فدي مثدل هدذه الدراسدة  •
 .الص يرة والمتوسطة عمالأصحاب الأوالأدب التربوي الذي بحك في موضوا 

 تم التأكد من صدف أداة الدراسة من خ ل عرضها على مجموعة من المحكمين.   •

الصدد يرة والمتوسددطة فددي محاف ددات  عمددالأصددحاب الأالدراسددة علددى  اة الباحثددة بتطبيددق أد  ت قامدد •
 .فلسطينفي الضفة ال ربية 

 متسلسلة وحعدادها سِدخالها للحاسوب. ا  أرقامالصالحة الاستبانات تم إِعطاء  •

 لتحليل البيانات واستخراج النتائم.  SPSSل للعلوم الاجتماعية حصائيةالردم اس برنامم استخدم •

 حصائيةالمعالجة الإ 9.3

وتم استخدام اسحصاء الوصفي لحساب المتوسطات   ،ال دمة للبيانات   حصائية تمت المعالجة اس
أداة  العينة واستجاباتهم على    أفرادالحسابية والأعداد والنسا الم وية، والانحرافات المعيارية لد   

المستو  الدراسة،   عند  الدراسة  فرضيات  فحصت  الاختبارات     α)  ≤0.05  وقد  طريق  عن 
اختبار    حصائية اس واختب T-Testل   ت لالتالية  ل  ،  الأحادي  التباين  تحليل   One Wayار 

Analysis Of Variance ANOVA    لو ألفا ،   LSDاختبار  كرونباخ  الثبات    ومعامل 
واختبار الانحدار  ( Pearson correlation)    ، ومعامل الارتبات بيرسون  Cronbach alphaل

  .SPSSالاجتماعية لللعلوم المحوسا  حصائيةباستخدام برنامم الردم اس وذلكالمتعدد 
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة 

الريددادي  التسددويق أبعدداد لنتددائم الدراسددة، حددول واقددع تطبيددق  ومفصدد    كددام    ا  يتضددمن هددذا الفصددل عرضدد
الصددد يرة والمتوسدددطة فدددي فلسدددطين، وذلدددك مدددن خددد ل اسجابدددة علدددى أسددد لة  عمدددالوتدددأثيره علدددى أداء الأ

 المناسبة. حصائيةها والتحقق من صحة فرضياتها باستخدام التقنيات اسأهدافالدراسة و 

 ومناقشتها نتائج الدراسة 1.4

مــا هــو واقــع تطبيــق والددذي يددن  علددى: تعددري الباحثددة تحددت هددذا البنددد نتددائم السددؤال الددرئي  للدراسددة 
 ؟"الصغيرة والمتوسطة في فلسطين عمالالتسويق الريادي وتأثيره على أداء الأ أبعاد

الولية وللدرجة  فقرة  لول  الم وية  والنسا  الحسابية  المتوسطات  استخدمت  السؤال  عن  وقد  ،  للإجابة 
وذلك من خ ل احتساب المد  وطول ،  الخماسيمصياس ليكرت  ت الدراسة على التدريم حسا  اعتمد 

 بعد تفريم البيانات كما يلي:    1.33الف ة والتي كانت قيمتها ل

 .  1=  غير موافق بشدة,  2=  غير موافق  ,  3=   محايد , 4=   موافق, 5= موافق بشدةل

 :جل تفسير النتائم اعتمدت مفاتي  المتوسطات التاليةأمن و 

 الرقم المتوسطات الحسابي  الدرجة
2.33 – 1 منخفضة  1-  
3.67 – 2.34 متوسطة   2-  

5  - 3.68 كبيرة   3-  
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 التسويق الريادي أبعادالمحور الأول للدراسة: نتائج  1.1.4

 أبعداد تعري الباحثة تحدت هدذا البندد النتدائم التدي تدم التوصدل إليهدا لمدا يتعلدق بدالمحور الأول للدراسدة؛ 
السدبعة  بعداد التسويق الريادي، وذلك من خ ل استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة ل 

 وفقراتها. 

لتسـويق الريـادي )السـتباقية، التركيـز ما مدى تطبيق أبعاد ا:  للدراسة  وهي إجابة على السؤال الأول
ــي  ــق القيمــة( ف ــار، اســتقطاب العمــلاء، الســتفادة مــن المــوارد وخل ــى الفــرص، المخــاطرة، البتك عل

 الأعمال الصغيرة والمتوسطة في فلسطين؟

المحوو ا ال:   المتوســطات الحســابية والنحرافــات المعياريــة لفقــرات البعــد الأول مــن  :(1.4) جـدول

 الابتكاا 

 الإجابة  الرقم 
الوس   
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي )%( 

 الدرجة 

 كبيرة  87.1 705. 4.35 من المنافسين. ا  أكثر ابتوار  مشروعي أن  كون  ا  أعمل دائم -1
  مشددددددروعي أقددددددوم بالبحددددددك عددددددن طددددددرف جديدددددددة لتحسددددددين أداء   -5

 كبيرة  84.1 761. 4.21 باستمرار.

عددددن طددددرف تسددددويق جديدددددة لعبددددر اسنترنددددت، وسددددائل    أبحددددك  -4
 كبيرة  84 850. 4.20 التواصل الاجتماعي، .. .

لابتودددار منتجدددات/ خددددمات جديددددة بشدددكل   أقدددوم بجهدددد كبيدددر -2
 كبيرة  83.7 796. 4.19 مستمر.

 كبيرة  3.82 846. 4.11 .أقوم بالبحك بنشات عن أسواف جديدة منتجاتي/ خدماتي  -3
 كبيرة  81.3 729. 4.07 أوفر جو وبي ة م ئمة لخلق أفوار إبداعية. -6
أعمدددددل علدددددى تشدددددجيع الأفودددددار الجديددددددة والمبتودددددرة مدددددن قبدددددل   -7

 كبيرة  79.9 846. 3.99 الموففين.

 كبيرة  77.6 953. 3.88 عن الفر  سط ف مشروعات جديدة. أبحك أنا دائما   -8
 كبيرة  82.5 591. 4.13 الابتوار 

وأن أعلدى  ،كبيدرةالمبحدوثين كاندت  إجابدات ظ أن تقييم عبارات الدراسدة بحسدا   ن ح1.4من الجدول ل
 مدددن المنافسدددين، ا  أكثدددر ابتودددار  مشدددروعيأن  كدددون  ا  أعمدددل دائمددد: عبدددارة العبدددارات مدددن حيدددك التقيددديم هدددي

وأن أدنددى هدذه العبددارات مددن  ،وتقيدديم بدرجدة كبيددرة  0.70لمعيدداري وانحدرا    4.35لبمتوسدع حسددابي 
بمتوسددع حسددابي  ،عددن الفددر  سطدد ف مشددروعات جديدددة أبحددك  ا  أنددا دائمددحيددك التقيدديم هددي العبددارة: 

، ويمكدن إ عداد السدبا فددي حصدول هدذه الفقدرة علدى أدندى الفقدرات علددى وتقييمهدا بدرجدة كبيدرة ، 3.88ل
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أن البحدك لا  عندي إنشداء وحطد ف مشدروعات جديددة، إذ أن  الرغم مدن حصدولها علدى درجدة كبيدرة، هدو
أو القدددرة علددى تدوفير أفددرادا  لددديهم  ذلدك بحاجددة إلدى تددوفير العديددد مدن اسمكانيددات وغالبددا  مدا توددون ماد دة

 . ط ف العنان للمشروعات الجديدةاالتي قد تقو عائقا  أمام و  المهارات الابتوارية،

 .كبيرةوبدرجة   0.59لوانحرافها المعياري   4.12لالدرجة الولية وأفهرت نتائم الجدول السابق أن 

الصدد يرة  عمدالثّر بشدكل رئددي  علدى أداء الأؤ يد الابتودار عددد بُ واقدع تطبيدق  يتبدين مدن النتدائم السددابقة أن
سا موقع تنافسي توالاخت   عن بعضها البعض ليك  اسبداالطريقة الابتوار و   ذلك  ويعز   ،والمتوسطة

الرياد دة الصد يرة  عمدالإلى أنّ الابتوار يلعدا دور مهدم فدي دخدول الأ  ضافةضمن السوف المحلي، باس
التي يتم الصيام بها تتم بطرف مبتورة، وبصورة   عمالحيك أن الأ،  ة والتطوروالمتوسطة في دائرة المنافس

فدي كسددا حصد  سددوقية إضددا ية،  هددذا الأمددر  سدهمم دايرة عددن المعمدول بهددا بددين المتنافسدين، بحيددك 
الرياد ة الص يرة بالأفوار المتطورة والجديددة ممدا  حسدن لدديهم   عمالوكذلك  سهم في التجديد وانفراد الأ

 العمليات اسنتاجية الخاصة بهم.

الرياد ددة الصدد يرة نحددو التطددور  عمدداليدددفع بالأ اسبدددااقددد تعددود هددذه النتيجددة أ ضددا  إلددى أن الابتوددار و و 
 .التونولوجي الذي  سهم في إدخال طرف إنتاج جيدة أو منتجات جديدة فقع

الرياد ة الص يرة نحو الابتوار لم  أت بالصدفة وحنما  أتي نتيجة للتطور   عماللعموم إن توجه الأوفي ا
والتقددددم الدددذي منحهدددا اسمكانيدددات والتقنيدددات والخبدددرات الفنيدددة واسداريدددة ذات الع قدددة بالابتودددار باعتبددداره 

دة، ولودن  عقبهدا إلدى التطبيدق نشاطا  مميدزا ، هدذا إلدى كدون أن الابتودار لا  قدو عندد أبدواب الفودرة الجديد
 العملي في السوف أو حتى داخل المؤسسة. 
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: الأولالمحـور المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات البعد الثاني من   -(:2.4)  جدول
 :الستباقية

 الإجابة  الرقم 
الوس   
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن النسبي  
 الدرجة  )%( 

مدددن العمدددل    بأسدددلوب التخطددديع المسدددبق بددددلا    العمدددلب  أقدددوم -9
 كبيرة  80 954. 4.00 بأسلوب ردة الفعل.

  مشددددروعي أحددددر  علددددى تشددددجيع أسددددلوب المبددددادرة داخددددل   -10
 كبيرة  79.6 797. 3.98 لنعتبر أنفسنا رواد .

 كبيرة  77.3 815. 3.87 منتجات/ خدمات جديدة.  عادةَ أكون الأول بتحديك  -11

مددددددا أتددددددولى دمددددددام المبددددددادرة فددددددي السددددددوف ويتبعنددددددي    ا  غالبدددددد  -12
 المنافسون.

 كبيرة  74.1 922. 3.75

نعتبدددر أنفسدددنا سدددباقين فدددي اقتندددا  الفدددر  بمجدددال عمدددل   -14
 .مشروعي 

 متوسطة  73.5 885. 3.67

 متوسطة  72.9 989. 3.65 أشعر بالسيطرة مع أي ت يير أو وضع جديد في السوف. -13
 كبيرة  76.2 652. 3.81 الاستباقية  

المبحدوثين كانددت بدرجددة كبيددرة أو  إجابددات   ن حددظ أن تقيدديم عبدارات الدراسددة بحسددا 2.4مدن الجدددول ل
 أقدوم بالعمدل بأسدلوب التخطديع المسدبق بددلا  وأن أعلى العبارات من حيك التقييم هي العبارة:   ،متوسطة

وتقييمهمدا بدرجدة  ، 0.95لوانحدرا  معيداري   4.00لبمتوسدع حسدابي  ،من العمدل بأسدلوب ردة الفعدل
أشددعر بالسدديطرة مددع أي ت ييددر أو وضددع وأن أدنددى هددذه العبددارات مددن حيددك التقيدديم هددي العبددارة:  .كبيددرة

وقد  كون هذا السلوك نداتم عدن  .وتقييمها بدرجة متوسطة ، 3.64ل، بمتوسع حسابي جديد في السوف 
ن هندددداك فدددروف فددددي قدددددرة المسدددتثمرين علددددى السدددديطرة، إذ أن أالطبيعدددة الشخصددددية للمسدددتثمر، ولا شددددك 

، ولون المستثمر  ستطيع السيطرة بعد التعدر  علدى الأوضداا المسدتجدة  0.989لالمعياري    الانحرا 
وانحرافهددا   3.81للبعددد لوكانددت الدرجددة الوليددة ، وضدداا والتعامددل معهدداوأخددذ الخبددرة الوا يددة عددن تلددك الأ

 . وسطةوبدرجة مت  0.65لالمعياري 

الصددد يرة  عمددداليدددؤثر وبشدددكل مهدددم فدددي أداء الأ بعدددد الاسدددتباقيةتطبيدددق ومدددن النتدددائم السدددابقة   هدددر أن 
 مكددن باتخدداذ قددرارات الددذي و  عمددالالتخطدديع المسددبق لويفيددة أداء الأ أهميددةإلددى  ، ويعددز  ذلددكوالمتوسدطة

صدددائبة تصدددا فدددي صدددلا الموضدددوا وتخددددم النهدددوي بددده والددددخول بشدددكل قدددوي إلدددى السدددوف المحلدددي 
 الأساليا التي  ستخدمها الريادي  جا أن توون في مصلحة العمل.أن  ا  القول أ ض ويمكنوالمنافسة، 
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كبدر عددد ممكدن مدن وربما  عود ذلك إلى كون جميع الأعمال تسعى جاهدة إلى تحقيق التميز، وجذب أ
العم ء، والصمود أمام المنافسدين، والاسدتمرارية والسدعي نحدو التطدور والنمدو، والدذي يتحقدق مدن خد ل 

 تطبيق مجموعة من الاستراتيجيات ذات الع قة بالاستمرارية.

  ال: المحو ا  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات البعد الثالث مـن    -(:3.4)  جدول

 :التركيز على الفرص

 الإجابة  الرقم 
الوس   
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الدرجة  النسبي )%( 

أراقدددددددا باسدددددددتمرار اتجاهدددددددات السدددددددوف وأحددددددددد الاحتياجدددددددات   -17
 المستقبلية للعم ء.

 كبيرة  82.3 830. 4.11

 كبيرة  81.1 702. 4.05 أواكا الت ير في حاجات السوف بشكل مستمر. -16

الماد ددة والبشددرية    مشددروعي مكانيددات  حأقدديم باسددتمرار قدددرات و  -19
 لاست  لها على النحو الأمثل.  

 كبيرة  80.5 834. 4.03

 كبيرة  78.9 672. 3.95 لدّي القدرة على تحديد الفر  الجديدة بسهولة. -15

أقددوم بددددجراء اسددتط عات حدددول وضددع المنافسدددة فددي السدددوف   -18
 من أجل استوشا  الفر  المواتية.

 كبيرة  78.1 735. 3.91

باست  ل أفوار جديدة علددى مددد  السددنوات   مشروعي لقد قام  -20
 كبيرة  77.5 820. 3.87 الماضية.

 كبيرة  79.7 558. 3.99 التركيز على الفر   

المبحددوثين كانددت جميعهددا بتقدددير  إجابددات   ن حددظ أن تقيدديم عبددارات الدراسددة بحسددا 3.4مددن الجدددول ل
أراقدددا باسدددتمرار اتجاهدددات السدددوف وأحددددد وأن أعلدددى العبدددارات مدددن حيدددك التقيددديم هدددي العبدددارة:  ،كبيدددرة

وتقييمهمدا بدرجدة   ،0.83لوانحرا  معياري   4.11لبمتوسع حسابي   ،الاحتياجات المستقبلية للعم ء
باسدت  ل أفودار جديدددة  مشددروعيلقدد قدام وأن أدندى هددذه العبدارات مدن حيددك التقيديم هدي العبددارة:  ،كبيدرة

مددن ذلددك  وقددد نسددتدل، وتقييمهددا بدرجددة كبيددرة ، 3.87ل، بمتوسددع حسددابي علددى مددد  السددنوات الماضددية
بالمسددددتو   ت أن لا أفوددددار جديدددددة قامددددت عليهددددا المشدددداريع، وأن الأفوددددار الخ قددددة والمبدعددددة ليسدددد علددددى

 بدرجة كبيرة.تقييمها و   0.56لوانحرافها المعياري   3.99لالدرجة الولية تبين كذلك أن و   .المطلوب 

 الصدد يرة، عمدداليددؤثر وبشددكل مهددم فددي أداء الأ بعددد التركيددز علددى الفددر  تطبيددق  ويتبددين ممددا سددبق أن
تعمددل علددى تددوفير منددتم أو خدمددة بأقددل العمددل مراقبددة احتياجددات السددوف ومتطلبددات  ويعددز  ذلددك إلددى أن

ويدتم ذلدك مدن خد ل ابتودارات جديددة تزيدد مدن روندق المندتم ممدا  خلدق  ،وبسدعر تولفدة بسديع التودالي ،
يدددوفر المنتجدددات الجيددددة  المشدددروا كلّمدددا كدددان ه . أي أندددّ الأخدددر  عمدددالندددوا مدددن المنافسدددة بينددده وبدددين الأ
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جيدددة  ا  يزيددد الطلددا علددى المنددتم ممددا  خلددق فرصدد ا  لمتطلبددات واحتياجددات السددوف سرضدداء العمدد ء تلقائيدد
التركيز علدددى الفدددر  يدددتم مدددن خددد ل التفويدددر والتركيدددز علدددى احتياجدددات فدددبددده،  تدددم الصيدددامللعمدددل الدددذي 

 أخر  إرضاء العم ء.  ومتطلبات السوف من جهة ومن جهة

  ال: المحو ا  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات البعـد الرابـع مـن    -(:4.4)  جدول

 :المخاطرة

 الإجابة  الرقم 
الوس   
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الدرجة  النسبي )%( 

 كبيرة  81.3 839. 4.07 أحسا الخسائر المحتملة في حال اتخذت قرار المجادفة. -24

لا أشددددعر بددددالخو  مددددن تجربددددة طددددرف جديدددددة فددددي العمددددل داخددددل   -27
 .مشروعي 

 كبيرة  73.9 1.02 3.69

 متوسطة  70.9 1.17 3.55 امتلك الجرأة لاتخاذ قرارات خطرة من أجل المنافسة في السوف. -23
 متوسطة  67.7 1.18 3.39 المخاطرة جزء اساسي من شخصيتي.  -26
 متوسطة  67.2 1.15 3.36 .مشروعي مستعد لتحمل المخاطرة اذا كان ذلك سيفيد   -22
 متوسطة  65.1 1.07 3.25 .مجاد  مشروعي أعتبر    -25
 متوسطة  63.7 1.17 3.19 أقوم بمشاريع تحمل خطر ومجادفة مالية. -21
 متوسطة  70.0 838. 3.50 المخاطرة  

 مع مهدا بتقددديرالمبحدوثين كاندت  إجابدات   ن حدظ أن تقيديم عبدارات الدراسددة بحسدا 4.4مدن الجددول ل
أحسدا الخسدائر المحتملدة فدي حدال اتخدذت وأن أعلى العبارات من حيك التقيديم هدي العبدارة:   ،متوسطة

وأن أدندى  .وتقييمهما بدرجة كبيدرة ، 0.83لوانحرا  معياري    4.07لبمتوسع حسابي    ،قرار المجادفة
، بمتوسدع حسدابي أقوم بمشاريع تحمل خطر ومجادفدة ماليدةهذه العبارات من حيك التقييم هي العبارة:  

وبدرجة   0.84لوانحرافها المعياري   3.50لوكانت الدرجة الولية وتقييمها بدرجة متوسطة.    ، 3.18ل
 كبيرة.

الصد يرة والمتوسدطة والدذي  شدمل  عمداليؤثر وبشكل مهم في أداء الأ  المخاطرةيتبين مما سبق أن بعد  
أي أن حجددم المخدداطر المقبولددة ليسددت عاليددة، هددذا الأمددر قددد يرجددع لشخصددية الريدداديين  المخدداطرة،بعددد 

 الذين يرون ما  قومون به لي  مخاطرة عالية.

اليددة عندددما يرغبددون فددي تقددد م منتجددات إلددى أن الريدداديين يلجددؤون إلددى المخدداطرة العوربمددا  عددود السددبا 
، وخدد ل ذلددك فدددنهم غالبددا  لا  قددوم أو تطددوير وتنميددة مشددروعاتهم القائمددة والعمددل علددى توسددعتهاجديدددة، 

   بدعداد دراسات حول ما  سعون إلى إنشائه أو تطويره وحنما  عتمدون فقع على الجرأة والمخاطرة.
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المحوو ا المتوســطات الحســابية والنحرافــات المعياريــة لفقــرات البعــد الخــامس مــن  -(:5.4) جــدول

 :استقطاب العملاء  ال: 

 الإجابة  الرقم 
الوس   
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الدرجة  النسبي )%( 

 كبيرة  86.8 702. 4.34 أعمل على بناء سمعة جيدة في السوف. -31
 كبيرة  84.7 679. 4.23 خدمة مميزة لجذب العم ء.أعمل على تقد م   -29

أسددددددتخدم الوسددددددائل التونولوجيددددددة لاسددددددتقطاب عمدددددد ء جدددددددد   -30
 .مشروعي ل

 كبيرة  84.5 769. 4.23

أتدددابع م ئمدددة المندددتم/ الخدمدددة لاحتياجدددات العمددد ء بشدددكل   -28
 كبيرة  83.3 753. 4.17 مستمر.

32- 
لاسددددتقطاب مزيددددد مددددن  أسددددتخدم اسددددتراتيجيات تنافسددددية قويددددة  

 كبيرة  82.8 713. 4.14 العم ء.

 كبيرة  81.3 661. 4.07 ألبي رغبات العم ء بكفاءة عالية مقارنة مع المنافسين. 34-

33- 
أقددددم قيمدددة عاليدددة للعمددد ء مقارندددة مدددع المنافسدددين للحصدددول  

 كبيرة  80.7 717. 4.03 على عم ء جدد.

 كبيرة  83.4 472. 4.17 استقطاب العم ء  

المبحددوثين كانددت جميعهددا بدرجددة  إجابددات   ن حددظ أن تقيدديم عبددارات الدراسددة بحسددا 5.4مددن الجدددول ل
، أعمدددل علدددى بنددداء سدددمعة جيددددة فدددي السدددوف وأن أعلدددى العبدددارات مدددن حيدددك التقيددديم هدددي العبدددارة:  ،كبيدددرة

وأن أدندى هدذه العبدارات  .وتقييمهمدا بدرجدة كبيدرة  ، 0.70لوانحدرا  معيداري     4.34لبمتوسع حسدابي  
 ،أقدم قيمة عالية للعم ء مقارنة مع المنافسين للحصول على عم ء جدد من حيك التقييم هي العبارة: 

ويمكددددن تفسددددير ذلددددك بأحددددد تفسدددديرين، أولهمددددا: أن ، وتقييمهددددا بدرجددددة كبيددددرة ، 4.03لبمتوسددددع حسددددابي 
بالدرجة الأولى بالتوفير، ولا  قدمون الصيمة العالية في سبيل الحصول على العمد ء  ن المستثمرين  عتنو 

تقددددد م الصيمدددة العاليددددة، وثانيهمددددا: أن  ن الجددددد، كددددون الصيمدددة العاليددددة أكثدددر كلفددددة علددديهم، وبددددذلك يتجنبدددو 
مددن . وتبددين جمددالي دون التفريددق بددين الجيددد أو الأقددل جددودةإالمسددتثمرين يركددزون علددى العمدد ء بشددكل 

 بدرجة كبيرة.تقييمها و   0.47لوانحرافها المعياري   4.17ل كانت  الدرجة الوليةالجدول كذلك أن 

الصدددد يرة  عمدددداليددددؤثر علددددى أداء الأ بعددددد اسددددتقطاب العمدددد ءتطبيددددق  ويتبددددين مددددن الجدددددول السددددابق أن
وغرسددها فددي قيددام أصددحاب الأعمددال الصدد يرة والمتوسددطة علددى بندداء ثقددة  ويعددز  ذلددك إلددىوالمتوسددطة، 

نفددوس عم ئهددا مددن خدد ل تحسددين وتعزيددز جددودة اسنتدداج، وتحقيددق رغبددات العمدد ء، وتلبيددة احتياجدداتهم 
ومتطلبدداتهم، فددزرا الثقددة هددذه تقلددل تزيددد مددن احتماليددة السددلوك اس جددابي لددد  العمدد ء وتزيددد مددن مسددتو  

 .استقطابهم
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ك الريدددداديين فددددي الأعمددددال الصدددد يرة وربمددددا تعددددود الدرجددددة الوبيددددرة لاسددددتقطاب العمدددد ء إلددددى مددددد  إدرا
والمتوسددطة إلددى أهميددة بندداء الصددورة المفضددلة التددي تعتبددر أداء قويددة لتشددجيع العمدد ء لاختيددار منتجددات 
المشددروا وخدماتدده، ولتحسددين اتجاهدداتهم ومسددتويات رضدداهم نحوهددا. فبندداء صددورة جيدددة للمشددروا تددؤثر 

وهدي كدذلك تدؤثر فدي تشدكيل توقعداتهم مدن الخددمات  كثيرا  في رضا العم ء، ولها تأثير هام في ولائهم،
 أو المنتجات المقدمة. 

  ال: المحو ا (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات البعد السادس من 6.4)  جدول

 :الاستفادة من الم ااد

 الرقم 
الوس    الإجابة 

 الحسابي
النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الدرجة  النسبي )%( 

 كبيرة  81.6 763. 4.08 .مشروعي أقوم بالاستخدام الأمثل للموارد في عمليات  -39
 كبيرة  79.2 924. 3.96 أقوم بالبحك وباستمرار عن موففين مبدعين. -35
 كبيرة  78.5 843. 3.95 أحدل التقنيات التونولوجية المتاحة.  مشروعي أستخدم في   -38

مميددددزة لجددددذبهم وانتمددددائهم  أدفددددع للمددددوففين المبدددددعين رواتددددا   -36
 .مشروعي ل

 كبيرة  77.1 950. 3.85

للصيدددام بمهدددام    مشدددروعي امدددن  تفدددويض كبيدددر للمدددوففين فدددي   -37
 كبيرة  76.0 931. 3.80 مختلفة ومتعددة.

 كبيرة  78.5 646. 3.92 الاستفادة من الموارد  

المبحددوثين كانددت جميعهددا بدرجددة  إجابددات   ن حددظ أن تقيدديم عبددارات الدراسددة بحسددا 6.4مددن الجدددول ل
أقددوم بالاسددتخدام الأمثددل للمددوارد فددي عمليددات وأن أعلددى العبددارات مددن حيددك التقيدديم هددي العبددارة:  ،كبيددرة

ولا شدك بددأن  ،وتقييمهمدا بدرجددة كبيدرة ، 0.76لوانحددرا  معيداري   4.08ل، بمتوسدع حسدابي مشدروعي
أن أدندى هدذه العبدارات مدن وجدد و  الأمثدل.داء لأمستثمر أو صداحا مشدروا يدر  ويصديّم أداءه بأنده اكل  

 ،مددن  تفددويض كبيددر للمددوففين فددي مشددروعي للصيددام بمهددام مختلفددة ومتعددددةأحيددك التقيدديم هددي العبددارة: 
وانحرافهددددا   3.92لوكانددددت الدرجددددة الوليددددة .  0.93لوانحرافهددددا المعيدددداري  ، 3.80لبمتوسددددع حسددددابي 

 وبدرجة كبيرة.  0.65لالمعياري 

الصد يرة  عمداليدؤثر وبشدكل ملحدوب علدى أداء الأ وت هر النتدائم السدابقة أن بعدد الاسدتفادة مدن المدوارد 
المدددوارد واسمكانيددددات المتطدددورة بدددالأخ  دخددددول التونولوجيدددا لعمليددددة أن هددددذا إلدددى  ويعدددز  والمتوسدددطة، 

كلّمدا  هلة والمبددعين والمبتودرين لأندّه  خددم مصدلحة العمدل، أي أندّ يدي العامالأ   سهم في توفيرالتّسويق  
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نسدبة اسنتداج فدي منها والبشدرية المبدعدة داد بشدكل ملحدوب  ةالتونولوجيوخاصة  تم توفير الموارد الجيدة  
 وديادة الأرباج.

وربمدددا  عدددود الاهتمدددام ببعدددد الاسدددتفادة مدددن المدددوارد لوونهدددا تدددنعك  بصدددورة إ جابيدددة علدددى أداء الأعمدددال 
والمتوسددطة وتحسددين عملهددا، وتطددوير إنتاجهددا، وديادتدده نوعددا  وكمددا ، مددن خدد ل تددوفير أنسددا الصدد يرة 

ن ذوي المؤه ت الموارد الطبيعية والتونولوجية وخاصة البشرية التي تعمل على توفير أفضل الووادر م
والخبدرات فددي مجددال الأعمددال، وتدوفر الأدوات والوسددائل المسدداهمة فددي تحسدين قدددراتهم وتطويرهددا بتقددد م 
أفضددل البدددرامم التدريبيدددة، فوجددود مثدددل هدددذه الودددوادر فددي المشددداريع  سدددهم فدددي حددل الوثيدددر مدددن المشددداكل 

 والقضا ا ذات الع قة بالمشروا والتي قد تعتري طريق نجاحه. 

  ال: المحو ا المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات البعد السابع من  -(:7.4)  جدول

 :خلق القيمة

الوس    الإجابة  الرقم 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي )%( 

 الدرجة 

 كبيرة  88.5 688. 4.43 أمام العم ء. مشروعي أهتم ببشاشة وتعامل موففي   -41
بل الراحدددة الممكندددة لن افدددة، رائحددددة  أوفدددر   -42 للعمددد ء جميدددع سدددُ

 جميلة، تويي ، انترنت ... .
 كبيرة  86.3 705. 4.31

أقدددددددم أسددددددعار مناسددددددبة للعمدددددد ء مقارنددددددة مددددددع الخدددددددمات أو   -40
 المنتجات المقدمة.

 كبيرة  83.3 659. 4.17

 كبيرة  83.1 747. 4.15 .بشكل مميز  ما بعد البيع  بتقد م خدمات أهتم بشدة  -43
أعطددي الأولويددة لحددل المشدداكل التددي تواجدده العمدد ء ومتابعدده   -45

 شكاويهم.
 كبيرة  82.9 829. 4.15

دائمدددا عدددن طدددرف جديددددة تضدددي  قيمدددة الدددى المندددتم/    أبحدددك  -44
 الخدمة التي أقدمها.

 كبيرة  81.7 775. 4.09

 كبيرة  84.3 535. 4.22 خلق الصيمة  

المبحددوثين كانددت جميعهددا بدرجددة  إجابددات   ن حددظ أن تقيدديم عبددارات الدراسددة بحسددا 7.4مددن الجدددول ل
أمددام  مشددروعيأهددتم ببشاشددة وتعامددل مددوففي وأن أعلددى العبددارات مددن حيددك التقيدديم هددي العبددارة:  ،كبيددرة

كثددر ألأن مددن  ،وتقييمهمددا بدرجددة كبيددرة ، 0.69لوانحددرا  معيدداري   4.43لبمتوسددع حسددابي  العمد ء،
العوامدددل المدددؤثرة فدددي نجددداج المشددداريع والتدددي تسددداهم فدددي جدددذب العمددد ء هدددي الطريقدددة التدددي يتعامدددل بهدددا 

 الموففين مع العم ء والبشاشة التي يبدونها في التعامل معهم.
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دائمدا عدن طدرف جديددة تضدي  قيمدة  أبحدك أن أدنى هذه العبارات من حيك التقيديم هدي العبدارة: تبين  و 
، وبدرجدددة  0.78لوانحرافهدددا المعيددداري  ، 4.08لبمتوسدددع حسدددابي  ،ي أقددددمهالدددى المندددتم/ الخدمدددة التدددإ

 يمكن تحديد أهم الأمور وترتيبها ضمن أولويات يهتم بها أصحاب المشاريع،  يأتي لالبحك عن كبيرة.  
طدددرف جديددددة تضدددي  قيمدددة إلدددى المندددتم أو الخدمدددة التدددي  قددددمها المشدددروا  فدددي نها دددة تلدددك الأولويدددات 

بل الراولويدددة لأن أأولويدددة لحدددل المشدددك ت ، ولودددن نجدددد  ويسدددبقهاوالأمدددور،  حدددة أوفدددر للعمددد ء جميدددع سدددُ
فدددي المرتبدددة الثانيدددة وبمتوسدددع حسدددابي قدددد أتدددت الممكندددة لن افدددة، رائحدددة جميلدددة، توييددد ، انترندددت ...  

خلدق الصيمدة المتعلقدة بجدذب العمد ء أكبدر مدن تلدك ب، مما يدل على أن صاحا المشروا يهتم  4.31ل
عن طرف جديدة تضي  قيمدة  أبحك دائما  ل عبارة وقد جاءت و البضاعة، أالمتعلقة بزيادة قيمة الخدمة 

عندددي أن صددداحا المشدددروا يهدددتم بطدددرف جديددددة  لدددى المندددتم/ الخدمدددة التدددي أقددددمها  بدرجدددة كبيدددرة وهدددذا إ
وبدرجدددة   0.54لوانحرافهدددا المعيددداري   4.21لكاندددت الدرجدددة الوليددة الصيمدددة. وبشدددكل عددام فقدددد  ضددافةس

 كبيرة.

الص يرة والمتوسطة من جهة بعد  عمالعلى أداء الأالريادي يؤثر  التسويق أبعاد ويعز  هذا أن تطبيق 
ويعددز  ذلددك إلددى أن هددذا البُعددد ومددا  صددحبه مددن مميددزات كالاهتمددام بواجهددة المشددروا مددن خلددق الصيمددة، 

حيك الن افة واللباقة والرّوائ  الجميلة في أماكن تواجدهم، وتدوفير احتياجدات العمد ء الأمدر الدذي يزيدد 
لددى جددذب العمدد ء لأعمددالهم، وأن تددوفير المنددتم الجيددد ذو الصيمددة البسدديطة بسددعر أقددل مددن مددن قدددرتهم ع

بتحسددين   ددأتي اهتمددام أصددحاب المشدداريعلهددذا و السددوف  جعلهددم  حبددذون التعامددل معهددم والشددراء مددنهم. 
  .وذلك بهد  كسا واستقطاب عم ء جدد  جودة المنتم، وجعله منافسا  للمشاريع المختلفة

 المحــور الأول، بعــادلأالمتوســطات الحســابية والنحرافــات المعياريــة للدرجــة الكليــة  -(:8.4) جــدول

   للمح ا ال:  ككلانحرافها المعيااي الداجة الكلية : :كذلك

 البعد  الرقم 
الوس   
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الدرجة  النسبي )%( 

 كبيرة  84.3 535. 4.22 خلق الصيمة  -7
 كبيرة  83.4 472. 4.17 استقطاب العم ء  -5
 كبيرة  82.5 591. 4.13 الابتوار -1
 كبيرة  79.7 558. 3.99 التركيز على الفر   -3
 كبيرة  78.5 646. 3.92 ديادة الموارد  -6
 كبيرة  76.2 652. 3.81 الاستباقية  -2
 متوسطة  70.0 838. 3.50 المخاطرة  -4

 كبيرة  79.2 457. 3.96 التسويق الريادي 
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المبحددوثين كانددت   إجابددات المحددور الأول بحسددا  أبعدداد   ن حددظ أن تقيدديم متوسددطات 8.4مددن الجدددول ل
مدن حيدك التقيديم هدي البعدد السدابع:  بعداد وأن أعلى هدذه الأ ،باستثناء بعد المخاطر  جميعها بدرجة كبيرة

وربمدددا  ،وتقييمددده بدرجدددة كبيدددرة ، 0.535لوانحدددرا  معيددداري   4.22لبمتوسدددع حسدددابي  لخلدددق الصيمدددة ،
لوون العمد ء هدم الأسداس الدذي  قدوم علديهم ديدادة أربداج العمدل واسدتمراره، فبددون خلدق قيمدة  عود ذلك  

لمنتجات وخدمات العمل الأمر الذي ينعك  على قدرة العمل على مواصلة عمله للعم ء  عني تجنبهم 
 وبالتالي إع ن إف سه وحغ قه، لهذا يولي الرياديين الأهمية للعم ء وتلبية احتياجاتهم.

  وانحدددرا  معيددداري 4.17وتلدددى خلدددق الصيمدددة البعدددد الخدددام  لاسدددتقطاب العمددد ء ، بمتوسدددع حسدددابي ل
درجددددة كبيددددرة، ويعتبددددر ذلددددك منطصيددددا  كوندددده مددددرتبع ومتوافددددق مددددع البعددددد السددددابق،  ، وتقييمدددده ب0.472ل

وهددذا الأمددر  كددون مددن خدد ل تخصددي  فاسددتقطاب العمدد ء لا  مكددن أن  حدددل دون خلددق قيمددة لهددم، 
، ومدددددن خددددد ل الاهتمدددددام برغبدددددات العمددددد ء المدددددوارد الماليدددددة والبشدددددرية المختلفدددددة فدددددي مختلدددددو الأعمدددددال

تحصيقهدا علدى أري الواقدع مدن خد ل المنتجدات والخددمات المتنوعدة والمبتودرة واحتياجاتهم والعمل علدى  
 والتي تحقق استقطاب العم ء في نها ة الأمر. 

 ، وتقييمدده 0.591  وانحددرا  معيدداري ل4.13ثددم يلددي ذلددك البعددد الأول لالابتوددار ، بمتوسددع حسددابي ل
، وقددد  عددود هددذا البعددد فددي المرتبددة الثالثددة كددون الابتوددار لا  كددون إلا بهددد  تحقيددق رغبددات بدرجددة كبيددرة

مددن خدد ل الانفددراد بالأفوددار، والتجديددد، والاسددتعانة بخبددرات الأفددراد العدداملين فددي العمدد ء واسددتقطابهم، 
فدداءة المشددروا لتحسددين كالمشددروا مددن مددوففين ومستشددارين، وكددذلك التعدداون مددع مستشددارين مددن خددارج 
 اسنتاج والخدمات التي تحقق رضا العم ء وتعمل على استقطاب المزيد منهم. 

 ، 0.558 ، وانحرا  معياري ل3.99ثم حصل البعد الثالك لالتركيز على الفر  ، بمتوسع حسابي ل
ل وهدذا الأمدر قدد  كدون منطصيدا ، فدالتركيز علدى العميدل والعمدالرابعدة، وتقييمه بدرجدة كبيدرة علدى المرتبدة  

فهذا  عني وجود مقدرة على اقتنا  الفر  والتركيز عليهدا، أي على استقطابهم، واللجوء إلى الابتوار  
اسدددت  ل أ دددة فرصدددة تسدددويصية جديددددة قدددد تتددداج للريددداديين، والتدددي تسدددهم فدددي تطدددوير خددددمات المشدددروا 

 وحنتاجيته، وبالتالي تحقيق المزيد من احتياجات ومتطلبات العم ء ورغباتهم. 

 ، 0.646  وانحدددرا  معيدددداري ل3.92وتلدددى ذلدددك البعدددد السدددادس لديدددادة المدددوارد ، بمتوسدددع حسدددابي ل
فالرغبدة فدي الخامسدة، ويعتبدر هدذا الأمدر كدذلك منطصيدا ، ، وقد حصدل علدى المرتبدة  وتقييمه بدرجة كبيرة

علديهم سديكون  ابالتقدم والاستمرارية، واللجوء إلى الابتوار، والعمل على ديدادة اسدتقطاب العمد ء والحفد
تعتبدر ذو أهميدة كبيدرة  بداخت   أنواعهدا ، فالاهتمام بزيادة المدوارد هناك حاجة إلى تع يم وديادة الموارد 
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واسددتمراريتها وقدددرتها علددى التميددز  ل عمددال الصدد يرة والمتوسددطة لوونهددا تسددهم فددي ديددادة فرصددة نموهددا
 التنافسي. 

 ، وتقييمده 0.652  وانحدرا  معيداري ل3.81 ، بمتوسدع حسدابي لالاسدتباقيةل الثدانيالبعد  ثم تلى ذلك
أن  سددتمر  وهددذا  شدير إلددى أن المشددروا لودي  سددتطيع، وقدد حصددل علددى المرتبدة السادسددة، بدرجدة كبيددرة

ويحقددق أهدافدده عليدده مواكبددة الت ييددرات فددي البي تددين الداخليددة والخارجيددة واسسددراا فددي عمليددات اسنتدداج، 
الت يير المستمر في الأفوار، وطرف التسويق، وتقدم الخدمات والوصول إلى السوف وخلدق   والعمل على

 المزيد من الصيمة للعم ء. 

بمتوسدع حسدابي  ،لالمخداطرة مدن حيدك التقيديم هدو البعدد:   وفدي المرتبدة الأخيدرة  بعاد أدنى هذه الأ  كانو 
، وربمددا  عددود ذلددك إلددى تخددو  الريدداديين فددي الأعمددال الصدد يرة  0.838لوانحرافهددا المعيدداري  ، 3.50ل

اسدددتخدام هدددؤلاء الريددداديين لأسددداليا متدنيدددة والمتوسدددطة إلدددى التوجددده نحدددو الم دددامرة والمجادفدددة، وكدددذلك 
 ومنخفضة من التوالي  المخصصة للمخاطر ذات الع قة بمشاريعهم وأنشطتهم التسويصية. 

يهتمدددون بدرجدددة أكبدددر بأبعددداد لخلدددق الصيمدددة، اسدددتقطاب العمددد ء،  ويبدددين الجددددول السدددابق أن الريددداديين
الابتوار  ويهتمون بشكل أقل بالمخاطرة والاستباقية، ولعل ذلك  عود لعدم رغبة الرياديين بزيادة مساحة 

  المناورة وتفضيلهم العمل في المساحات الآمنة.

وبدرجددة   0.46لوانحرافهددا المعيدداري   3.96ل يالريددادي التسددويق أبعدداد يوكانددت الدرجددة الوليددة للمحددور 
  كبيرة.

بالنسددبة للريدداديين، حيددك أن الاعتمدداد عليهددا  عنددي أبعدداد التسددويق الريددادي  أهميددةمددد   وهددذا  شددير إلددى
تطددوير أداء الأعمددال، وتددر  الباحثددة أن نجدداج أي مشددروا  قددوم علددى عمددل جميددع الأبعدداد معددا  لتحقيددق 

 النمو والتطور والاستمرارية لأي مشروا. 

رة وربمددا  عددود السددبا فددي حصددول أبعدداد التسددويق الريددادي علددى درجددات كبيددرة إلددى أن الأعمددال الصدد ي
والمتوسطة تعمل في بي ات مت يرة ومتسارعة مدن حيدك الاسدتجابة لرغبدات العمد ء، واقتندا  الفدر ، 
وحدارة الع قددات مددع العمدد ء، والقدددرة الجيدددة علددى إتمددام وحنجدداد المهددام التددي توصددل تلددك الأعمددال إلددى 

أبعدداد التسددويق  التسددويق الريددادي، وهددي تسددعى جاهدددة لوسددا رضددا العمدد ء لددذلك لا بددد لهددا مددن تسددخير
 الريادي التي تساعدها على إضافة قيمة جوهرية لها تحقق من خ لها التميز التنافسي. 
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 الصغيرة والمتوسطة  الأعمالالمحور الثاني للدراسة: أداء نتائج  2.1.4

، وذلدك تعري الباحثة تحت هذا البند النتدائم التدي تدم التوصدل إليهدا لمدا يتعلدق بدالمحور الثداني للدراسدة
المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة لجميدع فقدرات المحدور الثداني والدذي يتنداول أداء من خ ل  

 المشاريع الص يرة والمتوسطة. 

 ما مستوى أداء الأعمال الصغيرة والمتوسطة في فلسطين؟للسؤال الثاني للدراسة: وهي إجابة 

  أداء المشوواا   المحوو ا النووان المتوســطات الحسـابية والنحرافــات المعياريـة لفقــرات  (:9.4) جـدول

 :الصغيرة :المت سطة

 الرقم 
الوس    الإجابة 

 الحسابي
النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الدرجة  النسبي )%( 

 كبيرة  81.6 76303. 4.0800 .مشروعي هنالك رضى كبير من العم ء عن أداء   -8
 كبيرة  80.7 74436. 4.0333 بسمعة عالية في مجال عملي. مشروعي يتمتع   -7

 كبيرة  80.7 77947. 4.0333 .مشروعي ساعدت التونولوجيا الحديثة على رفع أداء   -11

هنالك اكتساب مستمر للمهارات اسدارية، الفنيددة، والتقنيددة   -13
 .مشروعي ل

 كبيرة  79.9 83803. 3.9933

مسددتمرة فددي قاعدددة العمدد ء الددذين لددديهم ولاء  هنالددك ديددادة   -9
 .مشروعي ل

 كبيرة  79.5 75798. 3.9733

 كبيرة  78.0 87132. 3.9000 .مشروعي هنالك تحسن ملحوب في أداء موففي   -10
 كبيرة  77.7 83835. 3.8867 .مشروعي هنالك ديادة مستمرة في معدل الانتاجية في  -12
 كبيرة  76.5 74732. 3.8267 نمو متزايد في المبيعات. مشروعي  شهد  -1

 كبيرة  76.5 95200. 3.8267 .مشروعي هنالك ديادة مستمرة في رأس مال   -14

هنالددك تطبيددق ندداج  ل سددتراتيجيات علددى مدددار السددنوات   -4
 الماضية.

 كبيرة  74.1 81414. 3.7067

المشدداريع العاملددة  مشروعي  حقق أربدداج جيدددة مقارنددة مددع  -6
 في نف  المجال.

 كبيرة  73.6 77864. 3.6800

 متوسطة  73.2 85645. 3.6600 حصتي في السوف في ديادة مستمرة. -2
 متوسطة  72.5 90740. 3.6267 هنالك ديادة في عدد الأسواف الجديدة التي تم اختراقها. -3

مندددددذ    ا  هنالدددددك ديدددددادة مسدددددتمرة فدددددي عددددددد المدددددوففين سدددددنوي -5
 متوسطة  69.5 1.03256 3.4733 تأسي  المشروا.

 كبيرة  76.7 55653. 3.8357 أداء الأعمال الص يرة والمتوسطة 
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المبحدوثين كانددت بدرجددة كبيددرة أو  إجابددات   ن حددظ أن تقيدديم عبدارات الدراسددة بحسددا 9.4مدن الجدددول ل
هنالددك رضددى كبيددر مددن العمدد ء عددن أداء وأن أعلددى العبددارات مددن حيددك التقيدديم هددي العبددارة:  ،متوسددطة

تمتدددع يتليهدددا العبدددارة:  ،وبدرجدددة كبيدددرة  0.76لوانحدددرا  معيددداري   4.08لبمتوسدددع حسدددابي  ،مشدددروعي
سدددداعدت التونولوجيددددا الحديثددددة علددددى رفددددع أداء  فددددي مجددددال عملددددي، والعبددددارة: بسددددمعة عاليددددة مشددددروعي

وأن أدنى هذه العبارات مدن حيدك التقيديم هدي العبدارة:   لول  منهما.   4.03لمشروعي، بمتوسع حسابي  
وتقييمها  ، 3.47ل، بمتوسع حسابي  منذ تأسي  المشروا  ا  هنالك ديادة مستمرة في عدد الموففين سنوي

هنالدك ديدادة فدي عددد الأسدواف الجديددة التدي تدم اختراقهدا، بمتوسدع حسدابي ، ثم العبدارة:  بدرجة متوسطة
 ة.وبدرجة كبير   0.56لوانحرافها المعياري   3.83لوكانت الدرجة الولية  ، 3.62ل

الصددد يرة والمتوسدددطة وسدددعيهم الحثيدددك  الأعمدددالإلدددى قددددرة القدددائمين علدددى  وتعدددزو الباحثدددة هدددذه النتيجدددة
لتطددوير أدائهددا مددن خدد ل تحسددين جددودة إنتدداجهم بمددا يتوافددق ورغبددات العمدد ء واحتياجدداتهم الأمددر الددذي 
يزيدددد مدددن اكتسددداب رضددداهم، وكدددذلك تدددوفير متطلبددددات السدددوف واحتياجاتددده، هدددذا باسضدددافة إلدددى تددددأمين 

ن من ذوي الوفاءة والخبرة لتحسين أداء الأعمال احتياجات الأعمال الص يرة والمتوسطة بالأفراد ال دمي
تطويع البي تين الداخلية والخارجية بمدا  حقدق وسدّ احتياجات ورغبات العم ء ومتطلباتهم، والعمل على 

الفاعليدددة وتحسدددين أداء الأعمدددال وفدددي نها دددة الأمدددر  حقدددق النجددداج والتقددددم والربحيدددة ل عمدددال الصددد يرة 
  والمتوسطة. 

 ومناقشتها  يات الدراسةفرضنتائج  2.4

 : الرئيسةتعري الباحثة تحت هذا البند نتائم فح  الفرضيات 

 الأولى ومناقشتها الرئيسة نتائج الفرضية  1.2.4

 بين (α = 0.05عند مستوى الدللة ) إحصائيةذو دللة  ل يوجد تأثير الفرضية الأولى على: تن  
 الصغيرة والمتوسطة في فلسطين. عماللتسويق الريادي على أداء الأا

وللتحقددق مددن صددحة الفرضددية الأولددى تددم إ جدداد قيمددة عامددل الارتبددات بددين كدد  المت يددرين، والموضدد  فددي 
  . 10.4الجدول ل
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)التسويق الريادي وأداء   يبين الجدول قيمة عامل الرتباط بين كلا المتغيرين -(:10.4) الجدول
 :الأعمال(

Model  قيمةR R قيمة  مربعR   المعدلة 
1 .665a .442 .440 

وهدي قيمددة تدددل علددى أن هندداك ارتبددات   0.440ل  أن قيمددة معامددل الارتبددات هددي 10.4الجدددول ل   هدر
، بمعنددى أندده كلمددا كددان التسددويق ةإ جابيددمتوسددع بددين كدد  المت يددرين، كمددا تدددل علددى أن الع قددة بينهمددا 

وقيمدة مدا  مكدن تفسديره مدن العامدل  الص يرة والمتوسدطة مرتفعدا .  عمالالريادي مرتفعا  كلما كان أداء الأ
  .0.442التابع بواسطة العامل السمتقل هي ل

الصددد يرة والمتوسدددطة تدددم اسدددتخدام  عمدددالالأأداء ولاختبدددار وجدددود ع قدددة بدددين مت يدددر التسدددويق الريدددادي و 
   الآتي. 11.4اختبار تحليل التباين الأحادي والمبين في الجدول ل

اين الأحـادي لوجـود علاقـة ذات دللـة معنويـة للعلاقـة بـين كـلا (: اختبـار تحليـل التبـ11.4)  الجدول
 المتغيرين:

مجمو    النموذج
القيمة   F قيمة متوس  المربعات درجات الحرية المربعات 

 الحتمالية

 
 000b. 235.764 40.905 1 40.905 الانحدار
   173. 298 51.702 البواقي 
    299 92.607 المجموا

البيانددات الددواردة فددي الجدددول السددابق إلددى وجددود ع قددة ذات دلالددة معنويددة بددين مت يددر لالتسددويق تشددير 
 .الص يرة والمتوسطة  عمالالريادي  ومت ير لالأ
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 الفرضية الرئيسة الثانية ومناقشتهانتائج  2.2.4

بـين ( α = 0.05عند مستوى الدللة ) إحصائيةل يوجد تأثير ذو دللة تن  الفرضية الثانية على:  
 الصغيرة والمتوسطة في فلسطين. عمالالتسويق الريادي على أداء الأ أبعادتطبيق 

التسددويق الريددادي مددع أداء المشدداريع  أبعدداد وللتحقددق مددن صددحة الفرضددية الثانيددة تددم بدا ددة  فحدد  ارتبددات 
 . 12.4الص يرة، وهذا ما يوضحه الجدول ل

لختبـار نـو  وطبيعـة العلاقـة  (Person correlation)(: معامـل ارتبـاط بيرسـون 12.4) الجـدول
 التسويق الريادي، وكذلك اختبار دللتها المعنوية: أبعادبين متغير أداء المشاريع الصغيرة و 

 الدللة المعنوية القيمة الحتمالية  Personقيمة اختبار  البعد  الرقم
 دال  0.012 - 0.145 الابتوار  1
 غير دال  0.201 0.075 الاستباقية 2
 دال  0.011 0.148 التركيز على الفر   3
 غير دال  0.088 0.100 المخاطرة  4
 دال  0.000 0.204 استقطاب العم ء  5
 دال  0.000 0.344 ديادة الموارد  6
 دال  0.057 0.111 خلق الصيمة  7

التسددويق الريددادي تددرتبع مددع مت يددر لأداء  أبعدداد أن مت يددرات   12.4تشددر البيانددات الددواردة فددي الجدددول ل
المشددداريع الصددد يرة  علدددى أنحددداء متفاوتدددة، وقدددد تدددم احتسددداب معدددام ت الارتبدددات النسدددبية، والتدددي تعتندددي 

 أبعداد لالتسدويق الريدادي  ومت يدر لالأداء  فدي فدل تثبيدت بصيدة  أبعداد بحساب معامدل الارتبدات بدين أحدد  
النتددائم أن بعددد الابتوددار يددرتبع بشددكل سددلبي مددع الأداء  فهددرت أالتسددويق الريددادي واسددتبعاد أثرهددا، وقددد 

 ، ممددا  شددير أن ع قددة الابتوددار 0.012  والصيمددة الاحتماليددة ل-0.145حيددك كددان معامددل الارتبددات ل
بددالأداء هددي ع قددة سددلبية، أمددا بعددد الاسددتباقية فلددم توددن ع قتدده مددع لالأداء  ذات دلالددة معنويددة، حيددك 

 ، ممددا يدددل علددى عدددم معنويددة هددذه الع قددة، أمددا بعددد لالتركيددز علددى 0.201ل كانددت الصيمددة الاحتماليددة
ذات دلالددة معنويددة، حيددك كانددت قيمددة معامددل الارتبددات  ةإ جابيددالفددر   فقددد ارتددبع مددع لالأداء  بع قددة 

وذات دلالة معنوية، أمدا بعدد  ةإ جابي ، مما يدل أن هذه الع قة 0.011  والصيمة الاحتمالية ل0.148ل
لونهدا لدم تودن ذات دلالدة معنويدة، حيدك كاندت الصيمدة  ةإ جابيبع مع لالأداء  بع قة تلالمخاطرة  فقد ار 

ويعز  ذلك لأهمية المجادفدة وعددم الخدو  فدي تجربدة طدرف جديددة لمدا فدي ذلدك    ،0.088الاحتمالية ل
فددي حددين ارتددبع بعددد لاسددتقطاب العمدد ء  مددع لالأداء  بشددكل  مددن انعكدداس علددى تطددور أداء الأعمددال،
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 ، وكدذلك 0.000  والصيمدة الاحتماليدة ل0.204وذو دلالة معنوية، حيك كان معامل الارتبات ل  إ جابي
وذات دلالددة معنويددة، حيددك كانددت قيمددة معامددل  ةإ جابيددادة المددوارد  مددع لالأداء  بع قددة ارتددبع بعددد لديدد

 ، وكانددت الع قددة بددين مت يددر لخلددق الصيمددة  ومت يددر 0.000  والصيمددة الاحتماليددة ل0.344الارتبددات ل
الفدا عندد درجدة   0.057ولونها ذات دلالة معنوية، حيك كانت قيمة معامل الارتبدات ل  ةإ جابيلالأداء   
 .%1أقل من 

التسويق الريادي وأداء المشاريع الص يرة والمتوسطة  أبعاد مما سبق نستنتم أن الع قة بين كل بعد من 
  سدلبية، بمعندي أن أي عمالأداء الأباستثناء بعد لالابتوار  فوانت ع قته بمت ير ل  ةإ جابيهي ع قة  

وأن  ،عمدالإلى ديادة فدي أداء الأ التسويق الريادي سيؤدي، حتما ، أبعاد و ديادة في أي بعد من أتحسن  
، وقددد توددون الع قددة السددلبية بددين عمددالأداء الأالابتوددار سددتؤدي إلددى نقصددان فددي مسددتو   أي ديددادة فددي
حيدك أنده مدن الطبيعدي أن ، داء ناجمة عن طبيعة هذا الابتوار والركدائز التدي  سدتند عليهداالابتوار والأ

 قدة بددين الابتودار والأداء، لوونده  حقددق الميدزة التنافسدية المسددتدامة للمشداريع ويدؤدي إلددى  كدون هنداك ع
، لون في المشداريع الصد يرة والمتوسدطة فدنده  مكدن ولمحدود دة اسمكانيدات تحقيق قيمة مضافة للعم ء

إلدددى تخدددو  أصدددحاب تلدددك  ضدددافة، باساسبددددااالماد دددة المتدددوفرة لدددديهم المتعلقدددة والمخصصدددة ل بتودددار و 
قد تدنجم عدن عمليدة الت ييدر المصداحبة لعمليدة الابتودار، مدع تخلديهم المشاريع من تحمل المخاطر التي  

 نحو التوجه لشراء الأجهزة والآلات التونولوجية المتطور لأنها غالبا  ما توون ذات تولفة مرتفعة.

الصددد ير  عمدددالتدددأثير سدددلبي علدددى أداء الأوالنتيجدددة التدددي توصدددلت إليهدددا الدراسدددة مدددن كدددون الابتودددار ذو 
 & Chomba ، ودراسددة ل2020إليدده دراسددة سددعودي وآخددرون ل أشددارت والمتوسددطة يتعدداري مددع 

Nyang’au, 2019 ، ودراسددة لRashad, 2018   الددذين أشدداروا إلددى وجددود ع قددة إ جابيددة بددين
  . وأداء المشاريعالابتوار 

 عمدددالالأالتسدددويق الريدددادي باسدددتثناء الابتودددار وأداء  أبعددداد أمدددا  يمدددا يتعلدددق بوجدددود ع قدددة إ جابيدددة بدددين 
 أبعدداد و  عوامددل الصدد يرة والمتوسددطة  عتمددد علددى عمددالالأأن أداء الصدد يرة والمتوسددطة  يعددز  ذلددك إلددى 

، وكدذلك تحقيدق النمدو والتطددور عمدالالأالتدي تعمدل علدى تحقيدق الميددزة التنافسدية لهدذه التسدويق الريدادي 
الصدد يرة والمتوسددع إلدددى  عمدددالالأالتسددويق الريددادي تدددفع ب أبعددداد وربمددا  عددود ذلدددك إلددى كددون المسددتمر، 

سدة الاهتمام بوضع الخطع، وتحديد الاسدتراتيجيات فدي المدد  القريدا والمتوسدع والبعيدد، والاهتمدام بدرا
ينعك  على الأداء الذي السوف، ومعرفة احتياجاته ومتطلباته، والرغبات المتعلقة بالعم ء، وهذا الأمر 

 عمدددالت هدددر فاعليتددده مدددن خددد ل تقدددد م خددددمات ومنتجدددات ذات جدددودة عاليدددة، ومميدددزة، ممدددا  حقدددق ل 
 المختلفة الص يرة والمتوسطة الاستمرارية إلى المد  البعيد. 



68 

 

التسددويق الريددادي مددن وجهددة وأداء المشدداريع  أبعدداد ة معامددل الارتبددات بددين تطبيددق وفحصددت الدراسددة قيمدد
  .13.4الص يرة والتي أوضحها الجدول ل

التسـويق الريـادي( مـن جهـة وأداء  أبعـاد(: يبين الجـدول قيمـة معامـل الرتبـاط بـين )13.4)  الجدول
 المشاريع الصغيرة:

Model  قيمةR مربع R  قيمةR   المعدلة 
1 a. 715 . 511 . 499 

وهدددي قيمدددة تددددل علدددى أن هنددداك   0.715لأن قيمدددة معامدددل الارتبدددات هدددي  يتبدددين  13.4مدددن الجددددول ل
تددل علدى أن الع قدة و التسدويق الريدادي  وأداء المشداريع الصد يرة ،  أبعداد ارتبات متوسع بدين كد   مدن ل

مددن   %51.1لالتسددويق الريددادي  تفسددر حددوالي  أبعاد للدددأن المت يددرات المسددتقلة ، و ة أ ضددا  إ جابيددبينهمددا 
 جيدة وذات دلالة معنوية.التباين في أداء المشاريع الص يرة، وهي نسبة 

الص يرة والمتوسطة تم استخدام  عمالالتسويق الرياضي وأداء الأ أبعاد ولاختبار وجود ع قة كذلك بين 
   يوض  ذلك. 14.4اختبار تحليل التباين الأحادي، والجدول ل

للعلاقـــة بـــين (: اختبـــار تحليـــل التبـــاين الأحـــادي لوجــود علاقـــة ذات دللـــة معنويـــة 14.4) الجــدول
 التسويق الريادي( ومتغير )أداء المشاريع الصغيرة(: أبعادالمتغيرات المستقلة )

 القيمة الحتمالية  F قيمة متوس  المربعات درجات الحرية مجمو  المربعات النموذج

 
 b.000 43.520 6.755 7 47.285 الانحدار
   155. 292 45.323 البواقي 
    299 92.607 المجموا

إلى وجود ع قة ذات دلالة معنويدة بدين المت يدرات المسدتقلة    14.4لتشير البيانات الواردة في الجدول  
 الص يرة والمتوسطة . عمالالتسويق الريادي  ومت ير لأداء الأ أبعاد المتمثلة لب

الصددد يرة  عمدددالالتسدددويق الريدددادي والأ أبعددداد كدددذلك تدددم اسدددتخدام معدددام ت المت يدددرات فدددي الع قدددة بدددين 
  .15.4والمتوسطة والمبينة في الجدول ل
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التسدويق الريدادي  أبعداد   والذي أفهر وجود دلالة معنويدة فدي تأثيرهدا بدين 14.4وبالرجوا إلى الجدول ل
الددربع مددا بددين العامددل التددابع لأداء المشدداريع الصدد يرة   الصدد يرة والمتوسددطة فدندده  مكددن عمددالوأداء الأ

 والعامل المستقل لالتسويق الريادي  من خ ل المعادلة التالية: 

)الســـتباقية(    0.066)البتكـــار(    0.155 – 0.443داء المشـــاريع الصـــغيرة والمتوســـطة   أ
 0.297)اسـتقطاب العمــلاء    0.292)المخـاطرة(    0.051)التركيـز علـى الفـرص(    0.165

 )خلق القيمة(. 0.132)زيادة الموارد(   

  وطبيعدددة هدددذه الع قدددة، والأداء التسدددويق الريدددادي أبعددداد بدددين مت يدددرات الدراسدددة ل الارتبددداتيبدددين نمدددوذج و 
درجددة،   0.433لويبددين نمددوذج الع قددة أن مت يددر الأداء إذا بدددأ بشددكل عشددوائي فدندده يبدددأ مددن الصيمددة 

درجدددة إذا دادة   0.066لإذا داد الابتودددار بمقددددار درجدددة واحددددة، ويدددزداد بمقددددار   0.155لويقدددل بمقددددار 
درجدددة إذا داد التركيدددز علدددى الفدددر    0.165لالاسدددتباقية بمقددددار درجدددة واحددددة، وكدددذلك يدددزداد بمقددددار 

إذا داد التركيدز علدى الفدر  بمقددار درجدة واحددة، ويدزداد   0.051لبمقدار درجة واحدة، ويزداد بمقددار  
درجة   0.297لإذا داد مت ير استقطاب العم ء بمقدار درجة واحدة، وسيزداد بمقدار    0.292لبمقدار 

درجة إذا داد مت ير خلق   0.132لدرجة واحدة، وأخيرا  يزداد بمقدار إذا داد مت ير ديادة الموارد بمقدار  
 الصيمة بمقدار درجة واحدة.

ومما سبق يتض  مد  أهمية أبعاد التسويق الريادي على أداء الأعمدال الصد يرة والمتوسدطة، حيدك أن 
ة  عتمدددد بشدددكل ، وأن تطدددوير أداء الأعمدددال الصددد يرة والمتوسدددطبدددين المت يدددرين ع قدددة ارتباطيدددة إ جابيدددة

نَ اسدت  ل تلدك الأبعداد انعكد  بصدورة إ جابيدة علدى أداء رئي  علدى أبعداد   التسدويق الريدادي، فددن حسدُ
 الأعمال مما  حقق لها الميزة التنافسية وكذلك الاستمرارية والتطور والنمو على المد  القريا والبعيد. 
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 ومناقشتها الثالثةالفرضية الرئيسة نتائج  3.2.4

ــة تدددن  الفرضدددية الرئيسدددة الثالثدددة علدددى:  ــروق ذات دللـ ــد فـ ــائيةل توجـ ــة                  إحصـ ــتوى الدللـ ــد مسـ عنـ
(α = 0.05 ) ــق ــع تطبي ــي واق ــادف ــادي  أبع ــي  عمــالأداء الأ والتســويق الري الصــغيرة والمتوســطة ف

 .الديمغرافيةتعزى للمتغيرات  فلسطين

 ويتفرا من هذه الفرضية ث ل فرضيات رئيسة تم فحصها على النحو الآتي: 

 الفرعية الأولىنتائج الفرضية  1.3.2.4

 التسدويق أبعداد فدي واقدع تطبيدق   α = 0.05لعندد مسدتو  الدلالدة   إحصدائيةلا توجد فدروف ذات دلالدة  
العددداملين فدددي  فدددراد الأتعدددز  لمت يدددر عددددد  ،الصددد يرة والمتوسدددطة فدددي فلسدددطين عمدددالأداء الأ والريدددادي 
 المشروا.

من صحة   الأحادي  اختب  استخدم الفرضية  هذه  للتحقق  التباين  تحليل     (One Way ANOVA)ار 
المبحوثين لول فقرة    إجابات لعبارات الدراسة بناء  على  لحسابية  الصياس دلالة الفروف في المتوسطات  

   :15.4ل كما في الجدول ،من فقرات الدراسة

لختبــار الفــروق بــين المتوســطات  (ANOVA)نتــائج اختبــار التبــاين الأحــادي  :(أ-15.4جــدول )
  العاملين ف المشرو (: فرادالألمتغير )عدد  اا تبع بعادلأ

عدد العاملين في   المحور
المتوس   العدد  المشرو  

 الحسابي 
النحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 ف

القيمة  
 الحتمالية

 البتكار

 62080. 4.1206 172 موففين 5اقل من  

.148 .931 
 56197. 4.1359 92 موففين  5-9

 61570. 4.1806 18 موفو  10-19
 42492. 4.0556 18 موفو  20-50

 الستباقية 

 67290. 3.6938 172 موففين 5اقل من  

5.998 .001 
 59022. 3.9710 92 موففين  5-9

 76744. 3.7593 18 موفو  10-19
 20523. 4.1852 18 موفو  20-50
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لختبـار الفـروق بـين المتوسـطات  (ANOVA)(: نتـائج اختبـار التبـاين الأحـادي ب-15.4جـدول )
  لأبعاد تبعاا لمتغير )عدد الأفراد العاملين ف المشرو (:

عدد العاملين في   المحور
المتوس   العدد  المشرو  

 الحسابي 
النحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 ف

القيمة  
 الحتمالية

التركيز على 
 الفرص

 58628. 4.0000 172 موففين 5اقل من  

.487 .692 
 53449. 3.9746 92 موففين  5-9

 49836. 4.0556 18 موفو  10-19
 45334. 3.8519 18 موفو  20-50

 المخاطرة 

 80588. 3.5332 172 موففين 5اقل من  

1.094 .352 
 86748. 3.5280 92 موففين  5-9

 89936. 3.2698 18 موفو  10-19
 92395. 3.2540 18 موفو  20-50

 العملاءاستقطاب 

 50106. 4.1495 172 موففين 5اقل من  

.488 .691 
 45074. 4.1988 92 موففين  5-9

 47225. 4.2698 18 موفو  10-19
 26336. 4.1587 18 موفو  20-50

 زيادة الموارد

 63948. 3.9256 172 موففين 5اقل من  

1.525 .208 
 68672. 3.8696 92 موففين  5-9

 56104. 4.2222 18 موفو  10-19
 51437. 3.8889 18 موفو  20-50

 خلق القيمة

 54077. 4.2287 172 موففين 5اقل من  

.957 .413 
 49743. 4.2391 92 موففين  5-9

 79806. 4.0185 18 موفو  10-19
 29149. 4.1667 18 موفو  20-50
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لختبـــار الفـــروق بـــين المتوســـطات  (ANOVA)(: نتـــائج اختبـــار التبـــاين الأحـــادي 16.4جـــدول )
العـاملين فـي  فـرادالألمتغيـر )عـدد   اا للتسويق الريادي وكذلك لأداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة، تبع

   المشرو (:

عدد العاملين في   المحور
 العدد  المشرو  

المتوس  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 ف

القيمة  
 الحتمالية

 التسويق الريادي 

 47116. 3.9502 172 موففين 5اقل من  

.156 .926 
 46371. 3.9881 92 موففين  5-9

 47588. 3.9680 18 موفو  10-19
 22345. 3.9373 18 موفو  20-50

أداء المشاريع  
 الصغيرة والمتوسطة 

 55817. 3.7990 172 موففين 5اقل من  

1.267 .286 
 58633. 3.8416 92 موففين  5-9

 57643. 4.0159 18 موفو  10-19
 26838. 3.9762 18 موفو  20-50

وجدددود فدددروف ذات دلالدددة عددددم  إلدددى  16.4 ،15.4ل ينالدددواردة فدددي الجددددول ر نتدددائم تحليدددل البياندددات شددديت
الص يرة  عمالأداء الأ والريادي  التسويق أبعاد في تطبيق    α = 0.05لعند مستو  الدلالة    إحصائية

 أشدارت التدي  الاستباقيةبعد باستثناء ، عدد العاملين في المشرواتعز  لمت ير    ،والمتوسطة في فلسطين
  وهو أقل من مستو  الدلالدة 0.001، حيك كان مستو  الدالة لهذا البعد لإلى وجود فروف النتائم  يه  

كمدددا فدددي الجددددول   LSDلاختبدددار  اسدددتخدمعلدددى مقدددادير واتجاهدددات هدددذه الفدددروف  وللوقدددو ،  0.05ل
 . 18.4ل
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  فرادالأ قيم واتجاهات الفروق بين بين فئات )عددلختبار    (LSDار )بنتائج اخت (:  17.4الجدول )
 العاملين في المشرو ( المختلفة من حيث متوسطات بعد )الستباقية(: 

عدد  (I)الفئة الأولى  المتغير التابع 
 الموظفين في المشرو 

عدد  (J)الفئة الثانية
 العاملين في المشرو 

الفرق في الوس   
الحسابي بين كلا 
 (I-J) الفئتين

القيمة  
 الحتمالية

 الاستباقية
موففين 5اقل من   موففين  5-9  .27722* .001 

 موفو  20-50
موففين 5اقل من    .49139* .002 

 046. *42593. موفو  10-19

  إلى أن الفدرف بدين مسدتو  لالاسدتباقية  للمشداريع التدي  عمدل 17.4تشير البيانات الواردة في الجدول ل
ولصال  المشداريع   0.27لموففين  هو  5موففين  والمشاريع التي  عمل فيها لأقل من   9  -  5فيها ل

 . 0.001ل  موففين، والصيمة الاحتمالية 9 – 5التي  عمل فيها ل

موفدددو  والمشددداريع التدددي  50 - 20وأن الفدددرف بدددين مسدددتو  لالاسدددتباقية  للمشددداريع التدددي  عمدددل فيهدددا ل
  موفدو، 50 - 20ولصال  المشداريع التدي  عمدل فيهدا ل  0.49لموففين  هو  5 عمل فيها لأقل من  

 . 0.002لوالصيمة الاحتمالية 

موفددو  والمشدداريع التددي  عمددل  50 - 20والفدرف بددين مسددتو  لالاسددتباقية  للمشدداريع التددي  عمددل فيهددا ل
  موفو، والصيمة 50 - 20ولصال  المشاريع التي  عمل فيها ل  0.42لموفو  هو  19 - 10فيها ل

 . 0.046لالاحتمالية 

أكثدر كلمدا كدان تددأثير  العداملين فدي المشدروا فدراد الأ وتعدزو الباحثدة هدذه الفدروف إلدى أنده كلمدا كدان عدددد 
فرصة توليدد  وجود عدد عاملين أكثر تزداد  إلى أنأعلى، وربما  عود ذلك   مالعالاستباقية على أداء الأ

المختلفددة الأمددر الددذي  ضددمن إ جدداد أسدداليا مبتوددرة فددي عمليددة اسنتدداج والتسددويق بوجددود وكفدداءة الأفوددار 
والتنبددؤ بالسددوف وهددذا الأمددر يتحقددق مددن خدد ل  مددع تجنددا المخدداطر التددي قددد يواجههددا المشددرواعاليددة، 

 الاستباقية. 

 عمداليره علدى أداء الأالتسدويق الريدادي وتدأث أبعداد فدي واقدع تطبيدق فدروف  يما تعزو الباحثة عددم وجدود  
إلدى كدون باسدتثناء الاسدتباقية  العداملين فدي المشدروا فدراد الأعددد ل تبعدا   الص يرة والمتوسطة فدي فلسدطين

التسددويق الريددادي وتددأثيره علددى أداء  أبعدداد العدداملين فددي المشددروا ليسددت مددؤثرا  علددى  فددراد مت يددر عدددد الأ
، حيدك مدن الممكدن أن  كدون هنداك مدؤثرات أخدر  قدد تودون مدؤثرة علدى تلدك المت يدرات، والتدي عمالالأ
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العاملين في مجال  فراد منها رأس مال المشروا، والبي ة الخارجية للمشروا، وكذلك الخبرات المتعلقة بالأ
ن أعدددادهم ب ددض الن ددر عدد فددراد وحمكانيددة إلحدداف هددؤلاء الأطبيعددة عمددل المشددروا، وقدددراتهم وكفدداءاتهم، 
   بدورات تدريبية تزيد من كفاءاتهم ومهاراتهم. 

 الثانيةنتائج الفرضية الفرعية  2.3.2.4

  التسويق  أبعاد في واقع تطبيق     α = 0.05لعند مستو  الدلالة    إحصائيةلا توجد فروف ذات دلالة  
 تعز  لمت ير عمر المشروا. الص يرة والمتوسطة في فلسطين  عمالأداء الأ والريادي 

من صحة   الأحادي  اختب  استخدم الفرضية  هذه  للتحقق  التباين  تحليل     (One Way ANOVA)ار 
المبحوثين لول فقرة    إجابات لعبارات الدراسة بناء  على  لحسابية  الصياس دلالة الفروف في المتوسطات  

   :18.4ل كما في الجدول ،من فقرات الدراسة

 ( الأحادي    :(أ-18.4جدول  التباين  اختبار  المتوسطات    (ANOVA)نتائج  بين  الفروق  لختبار 
   لمتغير )عمر المشرو (: اا تبع بعادلأ

 العدد  عمر المشرو   المحور
المتوس  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 ف

القيمة  
 الحتمالية

 البتكار
 60409. 4.0836 160 سنوات  5أقل من  

 58365. 4.0866 88 سنوات  6-10 035. 3.388
 53002. 4.3173 52 سنوات  10أكثر من 

 الستباقية 
 62143. 3.6948 160 سنوات  5أقل من  

 68860. 3.8580 88 سنوات  6-10 000. 8.108
 59257. 4.0962 52 سنوات  10أكثر من 

التركيز على 
 الفرص

 57900. 3.9031 160 سنوات  5أقل من  
 54781. 4.0473 88 سنوات  6-10 013. 4.408

 46134. 4.1410 52 سنوات  10أكثر من 

 المخاطرة 
 81851. 3.3643 160 سنوات  5أقل من  

 85816. 3.6039 88 سنوات  6-10 008. 4.966
 80085. 3.7363 52 سنوات  10أكثر من 

 استقطاب العملاء
 49955. 4.1241 160 سنوات  5أقل من  

 44986. 4.1867 88 سنوات  6-10 068. 2.707
 40192. 4.2967 52 سنوات  10أكثر من 
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 ( الأحادي  ب-18.4جدول  التباين  اختبار  نتائج   :)(ANOVA)    المتوسطات بين  الفروق  لختبار 
   لأبعاد تبعاا لمتغير )عمر المشرو (:

المتوس   العدد  عمر المشرو   المحور
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 ف

القيمة  
 الحتمالية

 زيادة الموارد
 62829. 3.8850 160 سنوات  5أقل من  

 67843. 3.9364 88 سنوات  6-10 400. 920.
 64188. 4.0231 52 سنوات  10أكثر من 

 خلق القيمة
 53231. 4.1531 160 سنوات  5أقل من  

 55533. 4.2443 88 سنوات  6-10 045. 3.128
 48438. 4.3590 52 سنوات  10أكثر من 

لختبـــار الفـــروق بـــين المتوســـطات  (ANOVA)(: نتـــائج اختبـــار التبـــاين الأحـــادي 19.4جـــدول )
  لمتغير )عمر المشرو (: اا للتسويق الريادي وكذلك لأداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة، تبع

 العدد  عمر المشرو   المحور
المتوس  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 ف

القيمة  
 الحتمالية

 التسويق الريادي 
 45319. 3.8869 160 سنوات  5أقل من  

 45261. 3.9947 88 سنوات  6-10 002. 6.510
 42540. 4.1385 52 سنوات  10أكثر من 

أداء المشاريع  
 الصغيرة والمتوسطة 

 53261. 3.7607 160 سنوات  5أقل من  
 60211. 3.8929 88 سنوات  6-10 032. 3.482

 52094. 3.9698 52 سنوات  10أكثر من 

 إحصدائيةوجدود فدروف ذات دلالدة  إلدى  19.4 ،18.4ل ينالواردة فدي الجددول البيانات ر نتائم تحليل  شيت
 عمددالالريددادي وتددأثيره علددى أداء الأ التسددويق أبعدداد فددي واقددع تطبيددق   α = 0.05لعنددد مسددتو  الدلالددة 

اسدددتقطاب العمددد ء  ي، باسدددتثناء بعدددد عمدددر المشدددرواتعدددز  لمت يدددر  ،الصددد يرة والمتوسدددطة فدددي فلسدددطين
لبعددد اسددتقطاب ، حيددك كددان مسددتو  الدالددة وجددود فددروف  عدددم إلددىنتائجهمددا  أشددارت التددي  وديددادة المددوارد 

ولتحديدددد ،  0.05مدددن مسدددتو  الدلالدددة ل وهدددي أكبدددر  0.400وبعدددد ديدددادة المدددوارد ل  0.068العمددد ء ل
 : 21.4لكما في الجدول   LSDلاختبار  استخدممقادير واتجاهات الفروف 
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( )(:  20.4الجدول  اختبار  لختبار  LSDنتائج  )عمر  (  فئات  بين  بين  الفروق  واتجاهات  قيم 
المشرو ( المختلفة من حيث متوسطات بعد )البتكار، الستباقية، التركيز على الفرص، المخاطرة،  

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة(:أداء و التسويق الريادي  ي خلق القيمة( وكذلك في محور 

طبيعة العمل،   (J) )عمر المشرو (  المتغير التابع 
 الفئة

 فرق المتوسطات
(I-J) 

القيمة  
 الحتمالية

سنوات  10أكثر من  الابتوار   
سنوات  5أقل من    .23371* .013 

 025. *23066. سنوات  6-10

سنوات  10أكثر من  الاستباقية  
سنوات  5أقل من    .40136* .000 

 033. *23820. سنوات  6-10
سنوات  10أكثر من  التركيز على الفر   سنوات  5أقل من     .23790* .007 

 المخاطرة 
سنوات  5أقل من   سنوات  6-10  .23961* .030 

سنوات  10أكثر من  سنوات  5أقل من     .37198* .005 
سنوات  5أقل من   خلق الصيمة  سنوات  10أكثر من    -.20585* .016 

سنوات  10أكثر من  التسويق الريادي  سنوات  5أقل من    .25164* .001 
أداء المشاريع الصغيرة 

سنوات  10أكثر من  والمتوسطة سنوات  5أقل من    .20907* .018 

  أن متوسدع الفدرف فدي مت يدر التركيدز علدى الابتودار، مدا بدين 20.4تشير البيانات الواردة في الجددول ل
سدددنوات  بمقددددار  5سدددنوات  والمشددداريع التدددي عمرهدددا لأقدددل مدددن  10لأكثدددر مدددن  المشددداريع التدددي عمرهدددا

. ومدا  0.013لسنوات ، والصيمة الاحتماليدة  10درجة لصال  المشاريع التي عمرها لأكثر من    0.23ل
  سددنوات بمقدددار 10 - 6سددنوات  والمشدداريع التددي عمرهددا ل 10لأكثددر مددن  بددين المشدداريع التددي عمرهددا

 . 0.025لسنوات ، والصيمة الاحتمالية  10درجة لصال  المشاريع التي عمرها لأكثر من   0.23ل

سددددنوات   10لأكثددددر مددددن  مددددا بددددين المشدددداريع التددددي عمرهدددداو أن متوسددددع الفددددرف فددددي مت يددددر الاسددددتباقية و 
درجدة لصدال  المشداريع التدي عمرهدا لأكثدر   0.40لسدنوات  بمقددار  5مدن  والمشاريع التي عمرها لأقدل

سدنوات   10لأكثدر مدن  . وما بدين المشداريع التدي عمرهدا 0.000لسنوات ، والصيمة الاحتمالية    10من  
درجددة لصددال  المشدداريع التددي عمرهددا لأكثددر   0.24ل  سددنوات بمقدددار 10 - 6والمشدداريع التددي عمرهددا ل

 . 0.033للصيمة الاحتمالية سنوات ، وا 10من 
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 10لأكثدر مدن  أن متوسع الفرف في مت يدر علدى التركيدز علدى الفدر ، مدا بدين المشداريع التدي عمرهداو 
لصال  المشاريع التي عمرها  درجة  0.24لسنوات  بمقدار  5سنوات  والمشاريع التي عمرها لأقل من  

 . 0.007لسنوات ، والصيمة الاحتمالية  10لأكثر من 

سدنوات  والمشداريع  10لأكثر من  توسع الفرف في مت ير المخاطرة، ما بين المشاريع التي عمرهاأن مو 
 10لصددال  المشدداريع التددي عمرهددا لأكثددر مددن  درجددة  0.37لسددنوات  بمقدددار  5التددي عمرهددا لأقددل مددن 

سدنوات  والمشداريع  5لأقدل مدن  . ومدا بدين المشداريع التدي عمرهدا 0.005لسنوات ، والصيمدة الاحتماليدة  
  سنوات، 10 - 6لصال  المشاريع التي عمرها ل درجة  0.24ل  سنوات بمقدار 10 -  6التي عمرها ل

 . 0.030لوالصيمة الاحتمالية 

سدددنوات   10لأكثدددر مدددن  وأن متوسدددع الفدددرف فدددي مت يدددر خلدددق الصيمدددة، مدددا بدددين المشددداريع التدددي عمرهدددا
لصدال  المشداريع التدي عمرهدا لأكثدر  درجدة  0.20لسدنوات  بمقددار  5والمشاريع التي عمرها لأقدل مدن 

 .  0.016لسنوات ، والصيمة الاحتمالية  10من 

وأن متوسع الفرف فدي مت يدر المحدور الولدي للعامدل المسدتقل لالتسدويق الدرادي ، مدا بدين المشداريع التدي 
لصال   درجة  0.25لبمقدار سنوات   5سنوات  والمشاريع التي عمرها لأقل من  10لأكثر من   عمرها

 .  0.001لسنوات ، والصيمة الاحتمالية  10المشاريع التي عمرها لأكثر من 

داء المشدداريع ال يددرة والمتوسددطة ، مددا بددين أوأن متوسددع الفددرف فددي مت يددر المحددور الولددي للعامددل التددابع ل
سدددنوات  بمقددددار  5سدددنوات  والمشددداريع التدددي عمرهدددا لأقدددل مدددن  10لأكثدددر مدددن  المشددداريع التدددي عمرهدددا

 . 0.018لسنوات ، والصيمة الاحتمالية  10لصال  المشاريع التي عمرها لأكثر من  درجة  0.21ل

ويرجدع ذلدك للخبدرة  عمدالالأ ويعز  وجود هدذه الفدروف إلدى أنّ عمدر المشدروا يلعدا دورا  مهمدا  فدي أداء
التي  كتسبها صاحا المشروا على طدول سدنوات عمدر المشدروا، والتدي تصداحا القددرة علدى اقتندا  

بحيدك تسداعد هدذه  ،الفرصة والمخاطرة للفود بها، والمساعدة فدي تحديدد ال درو  الخارجيدة لبي دة العمدل
 العوامل على تحقيق الميزة التنافسية في السوف.

وا افتقرت المؤسسات إلى الموارد المالية والخبرات ال دمة الأمر الدذي يدؤثر علدى وكلما قلّ عمر المشر 
 .عمالالتسويق الريادي المنعك  سلبا  على أداء الأ أبعاد 
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وربمددا  عددود ذلددك أندده كلمددا اسددتمر عمددر المشددروا بالتقدددم سددم  لدده بدددجراء عمليددة تحليددل للسددوف والتنبددؤ 
ومددواطن الضددعو فددي البي ددة الخارجيددة للمشددروا وداخلدده، وامتلددك ومعرفددة أمدداكن القددوة ، بالطلددا مسددتقب   

وعلدددى الميدددزة ممدددا يدددنعك  علدددى أدائددده الحدددوافز والخبدددرات ال دمدددة لتن ددديم عمليدددات الأداء  العديدددد مدددن
 .التنافسية في السوف 

قددد  عددود لعدددم تددأثر هددذين فهددو  اسددتقطاب العمدد ء وديددادة المددوارد  عددديعدددم وجددود فددروف فددي بُ عددن وأمددا 
كفاءة العاملين وخبراتهم كعلى مت يرات أخر     اوحنما غالبا  ما  عتمد  بمت ير عمر المشروا  البعدين على

وقدرتدده علددى مواكبددة  وعلددى الأوضدداا الاقتصدداد ة للمشددرواوتخصصدداتهم فددي مجددال التسددويق الريددادي، 
 ء، وكددذلك تعتمددد التونولوجيددا لتعزيددز مكانددة المشددروا وقدرتدده التنافسددية التددي تسددهم فددي اسددتقطاب العمدد

من حيك التضخم والانوماش وخاصة  يما يتعلدق بعمليدات الاسدتيراد على الأوضاا الاقتصاد ة للسوف  
  والتصدير ودخول منافسين جدد إلى السوف. 

 الثالثةنتائج الفرضية الفرعية  3.3.2.4

 التسدويق أبعداد فدي واقدع تطبيدق   α = 0.05لعندد مسدتو  الدلالدة   إحصدائيةلا توجد فدروف ذات دلالدة  
 تعز  لمت ير طبيعة المشروا. ،الص يرة والمتوسطة في فلسطين عمالأداء الأ والريادي  

  (One Way ANOVA)ار تحليدل التبدداين الأحدادي اختبدد اسددتخدمالفرضدية هددذه للتحقدق مددن صدحة 
المبحدوثين لودل فقدرة  إجابدات لعبدارات الدراسدة بنداء  علدى لحسدابية  الصياس دلالة الفدروف فدي المتوسدطات  

   :21.4ل كما في الجدول ،من فقرات الدراسة

 ( الأحادي    :(أ-21.4جدول  التباين  اختبار  المتوسطات    (ANOVA)نتائج  بين  الفروق  لختبار 
  لمتغير )طبيعة المشرو (: اا تبع بعادلأ

 العدد  طبيعة المشرو   المحور
المتوس  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 ف

القيمة  
 الحتمالية

 البتكار

 66902. 4.0379 66 صناعي 

1.389 .238 
 60683. 4.1083 30 دراعي
 58245. 4.0455 66 خدماتي

 54954. 4.2121 132 تجارة تجزئة، تجارة جملة
 44721. 4.1250 6 غير ذلك 
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 ( الأحادي  ب-21.4جدول  التباين  اختبار  نتائج   :)(ANOVA)    المتوسطات بين  الفروق  لختبار 
  لأبعاد تبعاا لمتغير )طبيعة المشرو (:

المتوس   العدد  طبيعة المشرو   المحور
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 ف

القيمة  
 الحتمالية

 الستباقية 

 76178. 3.8384 66 صناعي 

.392 .814 
 52401. 3.7778 30 دراعي
 64727. 3.7424 66 خدماتي

 63740. 3.8333 132 تجارة تجزئة، تجارة جملة
 25820. 4.0000 6 غير ذلك 

 التركيز على الفرص 

 67274. 3.9646 66 صناعي 

2.495 .043 
 47086. 3.9778 30 دراعي
 57429. 3.8434 66 خدماتي

 46711. 4.0833 132 تجارة تجزئة، تجارة جملة
 89856. 3.7222 6 غير ذلك 

 المخاطرة 

 87887. 3.3680 66 صناعي 

3.535 .008 
 99937. 3.5143 30 دراعي
 78841. 3.2771 66 خدماتي

 78475. 3.6429 132 تجارة تجزئة، تجارة جملة
 22131. 4.1429 6 غير ذلك 

 استقطاب العملاء

 64457. 4.1948 66 صناعي 

1.602 .174 
 43255. 4.0381 30 دراعي
 40832. 4.1126 66 خدماتي

 40933. 4.2294 132 تجارة تجزئة، تجارة جملة
 12778. 4.0000 6 غير ذلك 

 زيادة الموارد

 80562. 3.9333 66 صناعي 

1.409 .231 
 54075. 4.0000 30 دراعي
 57491. 4.0545 66 خدماتي

 59391. 3.8455 132 تجارة تجزئة، تجارة جملة
 88242. 3.7333 6 غير ذلك 

 خلق القيمة

 55893. 4.1869 66 صناعي 

2.092 .082 
 53415. 3.9889 30 دراعي
 42955. 4.2323 66 خدماتي

 56105. 4.2601 132 تجارة تجزئة، تجارة جملة
 53748. 4.5000 6 غير ذلك 
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لختبـــار الفـــروق بـــين المتوســـطات  (ANOVA)(: نتـــائج اختبـــار التبـــاين الأحـــادي 22.4جـــدول )
  لمتغير )طبيعة المشرو (: اا للتسويق الريادي وكذلك لأداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة، تبع

 العدد  طبيعة المشرو   المحور
المتوس  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 ف

القيمة  
 الحتمالية

 التسويق الريادي 

 58292. 3.9320 66 صناعي 

.927 .448 
 39102. 3.9150 30 دراعي
 43207. 3.9011 66 خدماتي

 41056. 4.0152 132 تجارة تجزئة، تجارة جملة
 40374. 4.0319 6 غير ذلك 

أداء المشاريع  
الصغيرة  
 والمتوسطة

 72167. 3.8420 66 صناعي 

.457 .768 
 58941. 3.8810 30 دراعي
 48041. 3.8896 66 خدماتي

 49508. 3.7911 132 تجارة تجزئة، تجارة جملة
 44721. 3.9286 6 غير ذلك 

وجدددود فدددروف ذات دلالدددة عددددم  إلدددى  22.4 ،21.4ل ينالدددواردة فدددي الجددددول ر نتدددائم تحليدددل البياندددات شددديت
الريددادي وتددأثيره علددى أداء  التسددويق أبعدداد فددي واقددع تطبيددق   α = 0.05لعنددد مسددتو  الدلالددة  إحصددائية

التركيدز علدى  باسدتثناء بعددي، المشدرواطبيعة تعز  لمت ير  ،الص يرة والمتوسطة في فلسطين  عمالالأ
لبعدد التركيدز علدى ، حيدك كدان مسدتو  الدالدة وجدود فدروف   إلدىنتائجهمدا    أشارت الفر  والمخاطر التي  

وللوقدددو  علدددى   ،0.05مددن مسدددتو  الدلالدددة ل وهدددي أقدددل  0.008وبعدددد المخددداطر ل  0.043الفددر  ل
 : 23.4لكما في الجدول  LSDاختبار  استخدممقادير واتجاهات هذه الفروف 

قــيم واتجاهــات الفــروق بــين بــين فئــات )طبيعــة ( لختبــار LSDنتــائج اختبــار ) -(:23.4الجــدول )
 ( المختلفة من حيث متوسطات بعدي )التركيز على الفرص والمخاطرة(:المشرو 

 القيمة الحتمالية  (I-J) فرق المتوسطات طبيعة العمل، الفئة (J) (Iطبيعة العمل، الفئة ) المتغير التابع 
 004. *23990. خدماتي تجارة تجزئة، تجارة جملة  التركيز على الفرص 

 المخاطرة 
 تجارة تجزئة، تجارة جملة 

 028. *27489. صناعي
 004. *36580. خدماتي

  مشاريع أخر  غير ذلك ل
 028. *77489. صناعي
 014. *86580. خدماتي
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  أن متوسدع الفدرف فدي مت يدر التركيددز علدى الفدر ، مدا بددين 23.4تشدير البياندات الدواردة فدي الجدددول ل
لصدددال  مشددداريع  درجدددة  0.24لمشددداريع لتجدددارة تجزئدددة، تجدددارة الجملدددة  ومشددداريع لالخدماتيدددة  بمقددددار 

. وكدان متوسدع الفدرف فدي مت يدر المخداطرة،  0.004للتجارة تجزئة، تجارة الجملة ، والصيمة الاحتماليدة 
لصددال   درجددة  0.275لئددة، تجددارة الجملددة  والمشدداريع لالصددناعية  بمقدددار مددا بددين مشدداريع لتجددارة تجز 

، بينما كان متوسع الفرف في مت ير  0.028لمشاريع لتجارة تجزئة، تجارة الجملة ، والصيمة الاحتمالية 
 درجددة  0.37لالمخداطرة، مددا بددين مشدداريع لتجددارة تجزئددة، تجددارة الجملددة  والمشدداريع لالخدماتيددة  بمقدددار 

 . 0.004للصال  مشاريع لتجارة تجزئة، تجارة الجملة ، والصيمة الاحتمالية 

  0.77لع لالصددناعية  بمقدددار متوسددع الفددرف فددي مت يددر المخدداطرة، مددا بددين مشدداريع لأخددر   والمشدداري
، وكددددان متوسددددع الفددددرف فددددي مت يددددر  0.028للصددددال  المشدددداريع لالأخددددر  ، والصيمددددة الاحتماليددددة  درجددددة

لصدددال  المشددداريع  درجدددة  0.87لالمخددداطرة، مدددا بدددين مشددداريع لأخدددر   والمشددداريع لالخدماتيدددة  بمقددددار 
  .0.014للالأخر  ، والصيمة الاحتمالية 

تعداني كثيدرا  وأكثدر الجملدة والمشداريع الأخدر  تجارة التجزئة وتجارة  فروف إلى كون هذه ال  وتعزو الباحثة
وتأثيرهددا بالتضددخم وارتفدداا السددلع ممددا يددنعك   ،مددن غيرهددا مددن حيددك تراجددع المبيعددات وارتفدداا التوددالي 

علدددى مسدددتو  المبيعدددات، وكدددذلك قدددد تتدددأثر بانخفددداي الأسدددعار وحغدددراف السدددوف بالعديدددد مدددن المنتجدددات 
بدددذل الوثيدددر مدددن الجهدددد  إلدددىبحاجدددة فددددن القدددائمين علدددى المشدددروا وبالتدددالي  المنافسدددة بأسدددعار متدنيدددة،

المشدروا ببعددي التركيدز علدى الفدر  والمخداطرة مين علدى القدائلدذلك كلمدا اهدتم . لمواجهة هدذه التقلبدات 
وذلك من خ ل العمدل علدى  عمالمن خ ل تحسين أداء الأ مواجهة الت ييرات في المشروامن    مأمكنه

تشدددخي  أنمدددات السدددلوك اسنتددداجي، وت يدددر توجهدددات العمددد ء وأذواقهدددم، ومسدددتو  اسدددته كهم، ومنافدددذ 
    ويصية، ومعرفة نقات القوة والضعو التي قد تواجه المشروا. التوديع، وتحليل عناصر البي ة التس

الصدد يرة والمتوسدطة، وكددذلك  عمدال يمدا تعدزو الباحثددة عددم وجددود فدروف بددين التسدويق الريددادي وأداء الأ
التسددويق الريددادي لالابتوددار، والاسددتباقية، واسددتقطاب العمدد ء، وديددادة المددوارد، وخلددق الصيمددة   أبعدداد فددي 

إلددى كددون مت يددر طبيعددة المشددروا لا  عتبددر مددؤثرا  حصيصيددا  فددي المت يددرات يددر طبيعددة المشددروا، تبعددا  لمت 
، عمدددالالسدددابقة، وحنمدددا هنددداك مت يدددرات أخدددر  قدددد تعتبدددر مسدددببا  ومدددؤثرا  علدددى التسدددويق الريدددادي وأداء الأ

التشدريعات والسياسدات التسويق الريادي باستثناء التركيز على الفدر  والمخداطرة منهدا   أبعاد وكذلك في  
والأن مة الصادرة عدن الدولدة والمتعلقدة بالمشدروا، وكدذلك الأن مدة والسياسدات الداخليدة للمشدروا والتدي 

رات، إلددى كفدداءة الأيدددي العاملددة ومددا  متلووندده مددن مهددا ضددافة، باستصدددر عددن إدارة وأصددحاب المشددروا
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والمبدددادئ والتوجيهدددات التدددي تصددددر عدددن القدددائمين علدددى المشدددروا، ومدددراجعتهم لأداءات العددداملين ومدددد  
  تطوير قدراتهم، وعدد ساعات العمل، وأحوال السوف، والمناخ السياسي. 
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة والتوصياتملخص  

 عري الفصل الحدالي ملخد  النتدائم التدي توصدلت إليهدا الدراسدة المتعلقدة بأسد لة الدراسدة والفرضديات 
 الرئيسة منها والفرعية، باسضافة إلى التوصيات.

 نتائج الدراسة  1.5

 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائم والتي تلخصها الباحثة في النقات الآتية:

 الريادي:  التسويق أبعادالنتائج المتعلقة ب: أولا 

ــادي • ــاد التســـويق الريـ : هنددداك اهتمدددام بدرجدددة كبيدددرة مدددن قبدددل ريددداديي الأعمدددال الصددد يرة محـــور أبعـ
كاسددات إ جابيددة علددى الأعمددال الصدد يرة والمتوسددطة لأبعدداد التسددويق الريددادي لمددا لهددا مددن أهميددة وانع

والمتوسددطة، فالاهتمددام بهددذه الأبعدداد  عنددي تطددوير أداء الأعمددال، وتقدددم ونجدداج أي مشددروا وقدرتدده 
علددى تحقيددق النمددو والتطددور والاسددتمرار فددي السددوف يددتم مددن خدد ل اهتمددام أصددحاب تلددك المشدداريع 

 بأبعاد التسويق الريادي. 

  و يما  خ  ملخ  نتائم الأبعاد، فوانت كالآتي: 

هناك اهتمام بدرجة كبيرة من قبل الرياديين ل بتودار واسبدداا، حيدك  عملدون علدى أن البتكار:  بعد   •
 كددون مشددروعهم أكثددر ابتوددارا  مددن منافسدديهم، ويبحثددون عددن طددرف جديدددة لتحسددين أداء مشددروعاتهم 

جديدة، ويبذلون الجهد الوبير لابتوار منتجات وخدمات  باستمرار، وكذلك يبحثون عن طرف تسويق
، ويعدددود هددذا الاهتمدددام لقناعدددة الريددداديين بمددد  انعكددداس هدددذا البعدددد علدددى أداء جديدددة بشدددكل مسدددتمر

 . المشروا
 



85 

 

هناك اهتمام كبير لد  الرياديين ببعد الاستباقية من خ ل الصيام بأسلوب التخطيع الستباقية:  بعد  •
المسددبق بدددلا  مددن العمددل بأسددلوب ردة الفعددل، وكددذلك الحددر  علددى تشددجيع أسددلوب المبددادرة داخددل 

الأمددر الددذي  مكدنهم مددن اتخدداذ قددرارات تصدا فددي مصددلحة المشدروا وتخدمدده فددي عمليددة مشداريعهم، 
 .النهوي والمنافسة

 
ــد • ــى الفـــرص:  بعـ ــز علـ لوونهدددا يهدددتم الريددداديون بدرجدددة كبيدددرة فدددي بعدددد التركيدددز علدددى الفدددر  التركيـ

تسدداعدهم فددي مراقبددة اتجاهددات السددوف باسددتمرار وتجعلهددم  حددددون احتياجدداتهم المسددتقبلية المتعلقددة 
يز بالعم ء، وتساعدهم في مواكبة الت ير في حاجات السوف بشكل مستمر، باسضافة إلى أن الترك

على الفر  يدفعهم إلى تقييم قدرات مشروعهم وحمكانياته باستمرار مدن حيدك تدوفر المدوارد الماد دة 
 .والبشرية واست  لها الاست  ل الأمثل

 
وجد أن بعد المخاطرة من أدنى الأبعداد التدي يوليهدا الريداديون فدي الأعمدال الصد يرة المخاطرة:  بعد   •

، ولا  ملوددون يتجنبددون المجادفددة، وغيددر مسددتعدين لتحمددل المخدداطروالمتوسددطة أهميددة، وذلددك لوددونهم 
، الجرأة الوا ية لاتخاذ قرارات خطيرة من أجل المنافسة في السوف أو الصيام بالتوسدعة فدي مشداريعهم

وخاصدددة أن أصدددولهم الماليدددة لا تعتبدددر كبيدددرة الأمدددر الدددذي  قلدددل مدددن رغبدددتهم فدددي المجادفدددة وخاصدددة 
 .يةالمتعلقة بالمجادفة المال

 
 عتبدددر مدددن ثددداني الأبعددداد التدددي حدددادت علدددى درجدددات عاليدددة لدددد  ريددداديي اســـتقطاب العمـــلاء: بعـــد  •

الأعمددال الصدد يرة والمتوسددطة، ويسددخرون لهددا الوثيددر مددن اسمكانيددات لمددا لهددا مددن تددأثير كبيددر علددى 
لى تقدم ونجاج واستمرارية المشروا، لهذا فهم  عملون على بناء سمعة جيدة في السوف، ويعملون ع

تقدددد م خددددمات مميدددزة لجدددذب انتبددداه العمددد ء، ويسدددتخدمون الوسدددائل التونولوجيدددة بددداخت   أنواعهدددا 
لاسددددتقطاب عمدددد ء جدددددد، ويعملددددون علددددى تلبيددددة رغبدددداتهم مددددن خدددد ل معرفددددة ومتابعددددة احتياجدددداتهم 

 .ومطالبهم
 

الأعمدال الصد يرة والمتوسدطة،  عد هذا البعد من الأبعاد الهامة لريداديي الموارد:  الستفادة منبعد   •
لووندده يددنعك  علددى أمددور عدددّة ذات ع قددة بنجدداج أو فشددل المشددروا والتددي مددن أبردهددا خلددق قيمددة 
للعمدد ء، واسددتقطاب الجديددد مدددنهم، والبحددك والابتوددار والتجديددد، حيدددك أن أصددحاب تلددك المشددداريع 

ويقومدددون بالبحدددك عدددن  عمددددون إلدددى اسدددتخدام المدددوارد الاسدددتخدام الأمثدددل فدددي عمليدددات المشدددروا، 
موففين مبدعين، ومن خ ل التزود بالموارد  مكنهم استخدام أحددل التقنيدات التونولوجيدة المتاحدة، 

 .كذلك  مكنهم من دفع رواتا مميزة للموففين والعاملين المبدعين وجذب المزيد منهم
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ولدى لمدا لهدا مدن  عد بُعدد خلدق الصيمدة مدن الأبعداد التدي حصدلت علدى المراتدا الأخلق القيمة: بعد   •
أهميددة بال ددة فددي اسددتقطاب العمدد ء، وتحسددين مسددتو  الابتوددار، والتركيددز علددى الفددر ، ولهددذا فقددد 
أولها رياديو الأعمال الص يرة والمتوسدطة أهميدة بال دة مدن حيدك الاهتمدام ببشاشدة وتعامدل مدوففي 

ل الأسدددعار مقارندددة المشدددروا أمدددام العمددد ء، وتدددوفير جميدددع سدددبل الراحدددة الممكندددة لهدددم، وتقدددد م أفضددد
 .بالمنافسين

 
 الصغيرة والمتوسطة  عمال: الأداء العام للأاا ثاني

 
رضا العم ء وراحتهم وان ذلك  عك  مد  نجاج أداء المشاريع الص يرة    أهميةبينت الدراسة مد   

، التي تساعد  التونولوجيةوالمتوسطة ومد  توصيل الفورة المطلوبة لهم. واستقطاب أحدل الوسائل  
تأسي    على  كله  ساعد  ذلك  أن  في حين  للمشروا،  والتقنية  الفنية،  اسدارية،  المهارات  بناء  في 

التي تحتاج بالند لقاعدة من الموففين المهرة الذي  قومون بعملهم على اكمل    قاعدة من العم ء
 وفعالية عالية بوقت وجهد بسيع. وبكفاءةوجه 

 ملخص نتائج فرضيات الدراسة  2.5

بددين التسددويق الريددادي   α = 0.05يوجددد تددأثير إ جددابي ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتو  الدلالددة ل .1
أن قيمدددة معامدددل الارتبدددات هدددي علدددى أداء الأعمدددال الصددد يرة والمتوسدددطة فدددي فلسدددطين، حيدددك تبدددين 

  وهددي قيمدددة تدددل علدددى أن هنددداك ارتبددات متوسدددع بددين كددد  المت يدددرين، كمددا تددددل علدددى أن 0.440ل
ان أداء الأعمدددال الع قدددة بينهمدددا إ جابيدددة، بمعندددى أنددده كلمدددا كدددان التسدددويق الريدددادي مرتفعدددا  كلمدددا كددد

 الص يرة والمتوسطة مرتفعا .
 

بدددين تطبيددددق أبعددداد التسددددويق   α = 0.05يوجدددد تدددأثير ذو دلالددددة إحصدددائية عندددد مسددددتو  الدلالدددة ل .2
، وتبددين أن الع قددة بددين كددل بعددد مددن الريددادي علددى أداء الأعمددال الصدد يرة والمتوسددطة فددي فلسددطين

الصدددد يرة والمتوسددددطة هددددي ع قددددة إ جابيددددة باسددددتثناء بعددددد أبعدددداد التسددددويق الريددددادي وأداء المشدددداريع 
لالابتوار  فوانت ع قته بمت ير لأداء الأعمال  سلبية، بمعني أن أي تحسن أو ديدادة فدي أي بعدد 
من أبعاد التسويق الريادي سيؤدي، حتمدا ، إلدى ديدادة فدي أداء الأعمدال، وأن أي ديدادة فدي الابتودار 

ء الأعمدددال، وقدددد تودددون الع قدددة السدددلبية بدددين الابتودددار والأداء سدددتؤدي إلدددى نقصدددان فدددي مسدددتو  أدا
 ناجمة عن طبيعة هذا الابتوار والركائز التي  ستند عليها.
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فددي واقددع تطبيددق أبعدداد   α = 0.05لوجددود فددروف ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتو  الدلالددة عدددم  .3
، تعددز  لمت يددر عدددد فلسددطينالتسددويق الريددادي وتددأثيره علددى أداء الأعمددال الصدد يرة والمتوسددطة فددي 

، حيك كدان إلى وجود فروف الاستباقية التي أشارت النتائم  يه العاملين في المشروا، باستثناء بعد 
وكاندت الفددروف لصددال    ،0.05  وهددو أقددل مدن مسددتو  الدلالددة ل0.001مسدتو  الدالددة لهددذا البعدد ل

 عدد العاملين الأعلى في المشروا. 
 

في واقدع تطبيدق أبعداد التسدويق   α = 0.05لوجود فروف ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  .4
، تعدز  لمت يدر عمدر المشدروا الريادي وتأثيره علدى أداء الأعمدال الصد يرة والمتوسدطة فدي فلسدطين

اسددتقطاب العمدد ء وديددادة المددوارد التددي    سددنوات، باسددتثناء بعدددي10للصددال  المشددروا الأكثددر مددن 
  0.068لبعدد اسدتقطاب العمد ء ل، حيك كان مستو  الدالدة وجود فروف  عدم إلىأشارت نتائجهما 

 . 0.05من مستو  الدلالة ل وهي أكبر  0.400وبعد ديادة الموارد ل
 

فددي واقددع تطبيددق أبعدداد   α = 0.05لة وجددود فددروف ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتو  الدلالددعدددم  .5
طبيعدة ، تعدز  لمت يدر التسويق الريادي وتأثيره على أداء الأعمال الص يرة والمتوسطة فدي فلسدطين

، وجدود فدروف  إلدىالتركيدز علدى الفدر  والمخداطر التدي أشدارت نتائجهمدا   ، باستثناء بعدديالمشروا
 وهدي أقدل  0.008وبعدد المخداطر ل  0.043للبعدد التركيدز علدى الفدر  حيك كان مستو  الدالة 

، وكانت الفروف لصال  تجارة التجزئة وتجارة جملة وغير ذلك لمشاريع  0.05من مستو  الدلالة ل
 أخر  .

 التعليق على الدراسات السابقة في ضوء نتائج هذه الدراسة 3.5

 ,Chomba&Nyang’au)ودراسدة   2020اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة لسدعودي وآخدرون،  •
 في أهمية تطبيق العديد من أبعاد التسويق الريادي في ممارسة نشات ونجاج الأعمال. (2019

 
فدددي أهميدددة بُعدددد المخددداطرة فدددي ضدددمان  (Rashad,2018)ة تقاربدددت نتدددائم هدددذه الدراسدددة مدددع دراسددد •

 Bechererل لدراسددةباسضددافة  الحصددول علددى مكانددة فددي السددوف والمسدداعدة علددى خلددق الصيمددة.
et.al., 2012.   

 
  Makmur et.al.,2017ودراسددة ل  2020اتفقددت نتددائم الدراسددة الحاليددة مددع دراسددة العددوادي ل •

 الذين أشارو الى وجود ع قة ارتباطية وتأثيرية بين التسويق الريادي وقدرة الأعمال على التناف .
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بشدكل  أبعداد التسدويق الريدادي استيعاب وتطبيق  في  (Kurgun et.al. 2011 اتفقت مع دراسةو  •
 في الأعمال الص يرة والمتوسطة. فعال

 
تدوفير مجموعدة اسددتراتيجيات فدي أهميددة  (Kraus et.al.2009) كدان هنالدك تقدارب مددع دراسدة •

فهددم الآليددات وراء أنشددطة التسددويق الريددادي فددي  مددن أجددلمعددايير لمختلددو التطبيقددات والسددياقات، و 
 .عمق أكبر

 التوصيات  4.5

 بناء  على النتائم التي خلصت إليها الباحثة فدنها توصي بالآتي: 

إنشددداء وحددددة إداريدددة متخصصدددة فدددي مجدددال التسدددويق داخدددل الأعمدددال الصددد يرة والمتوسدددطة تهدددد   .1
 ل ستفادة من أساليا التسويق الريادي.

 
المخدداطر التسددويصية إنشدداء إدارة للمخدداطر داخددل الأعمددال الصدد يرة والمتوسددطة تهددد  الددى مواجهددة  .2

 بأسلوب علمي وتساعد على التعر  على هذه المخاطر وتحليلها وتصيميها ومتابعتها.
 

تشجيع الرياديين مدن أصدحاب العمدل فدي الأعمدال الصد يرة والمتوسدطة علدى تنميدة أبعداد التسدويق  .3
 ال.الريادي وتحديدا  المتعلقة بالابتوار، والاستباقية، والمخاطرة، لتحسين أداء الأعم

 
تشجيع الرياديين من أصحاب العمل في الأعمال الص يرة والمتوسطة من خ ل الددورات التدريبيدة  .4

لزيددادتهم والندددوات علددى المجادفددة والمخدداطرة فددي بعددض الأحيددان بهددد  تطددوير وتنميددة مشددروعاتهم 
 على المنافسة.  قدرتهم

 
م بدورات تدريبية تزيدد مدن خبدراتهم إلحاف الأفراد العاملين بمختلو تخصصاتهم وحمكانياتهم وقدراته .5

  للتوجه نحو الابتوار واسبداا. وتؤهلهم 
 

وممارسات الأعمال الص يرة والمتوسطة الناجحة في دول أخر ، في تطدوير   الاستفادة من تجارب  .6
 وتنمية ما تملوه الأعمال الص يرة والمتوسطة في فلسطين من مزا ا تنافسية.
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تتعلددق بحالددة السددوف والعمدد ء والمنافسددين والمددودعين وتحليلهددا والاسددتفادة منهددا إعددداد تقددارير دوريددة  .7
 في تحقيق مزا ا تنافسية.

 توصيات ببحوث مستقبلية: 1.4.5

إجددراء المزيددد مددن الدراسددات المشددابهة مددن قبددل البدداحثين فددي الدراسددات العليددا والتددي تبحددك فددي أثددر  .1
يرة والمتوسطة، باختيار منطقة وعينة مختلفة، لقلة أبعاد التسويق الريادي على أداء الأعمال الص 

 الدراسات العربية الباحثة في هذا المجال.
 

 يمدا يتعلدق  مقارنة بين أداء الأعمال الص يرة والمتوسدطة وبدين أداء الأعمدال كبيدرة الحجدمللدراسة   .2
 بالتوجه نحو التسويق الريادي وأثر ذلك على الأداء التسويقي.

 

الصيددددام بدراسددددة تحليلددددة لأثددددر المعرفددددة التسددددويصية فددددي تحقيددددق الميددددزة التنافسددددية ل عمددددال الصدددد يرة  .3
 والمتوسطة في فلسطين.

 توصيات عامة  2.4.5

الص يرة والمتوسطة من خ ل تقد م كافة التسهي ت   عمالاهتمام ال ر  التجارية والصناعية بالأ  •
 بالقوانين واسجراءات المالية التي تساعدهم على الاستمرار.

 

  عمالالمساعدة المالية، بحيك يتم تقد م تسهي ت مالية مقدمة من البنوك العاملة في فلسطين ل   •
 وتسهيل عملية النمو والتوسع.  لتشجيعهاالص يرة والمتوسطة وذلك 

 

التهديدات  • لمواجهة  دائم  بشكل  للتطبيق  والقابلة  المتعددة  والاستراتيجيات  الخطع  بوضع  الاهتمام 
 و عدم توافر المواد الأولية للإنتاج.  أ المحتملة، وخاصة المتعلقة بارتفاا التولفة 

 

الص يرة والمتوسطة من اجل تحسين   عمالتقد م الدعم الوامل من قبل المجتمع للمنتم المحلي ول   •
 العمل والنمو ومساعدتهم على التجديد المستمر للمنتجات والخدمات التي  قدمونها.

 

 المرجوة.  هدا الاهتمام بالعاملين ومشاركتهم في صنع القرار من أجل الوصول لتحقيق الأ •
 

باستخدام   • قبل    التونولوجياالاهتمام  من  المقدمة  والخدمات  المنتجات  وابتوار  وتطوير  الحديثة، 
 باستمرار.الص يرة والمتوسطة التي تلبي احتياجات الزبائن المت يرة والمتجددة  عمالالأ
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 المراجع قائمة المصادر 

 لعربية:ع االمراج

 . تأثير المقدرات الجوهرية في التسويق الريادي لدراسة تحليلية على  2014الب دادي، عادل والعطو  ل 
الأشر  .   النجو  محاف ة  في  والمتوسطة  الص يرة  الشركات  مديري  من  مجلة عينة 

 . 60-53 ، 4ل 16،  القادسية للعلوم الإدارية والقتصادية

السياحة في   . دور  2020سعودي، نجو  والعميدي، ضرغام ل  الريادي في تطوير صناعة  التسويق 
نموذجا   –الجزائر   بوعريريم  برج  الصباج  أنوار  والتسيير    -وكالة  القتصادية  العلوم  مجلة 

 .  151-139 ،  3ل12، والعلوم التجارية

الرداف، معتز ل  الرؤية الاستراتيجي2019عبد  لعينة    ة .  الريادي لدراسة ميدانية  التسويق  وتأثيرها في 
 .  290-252، 17، مجلة الدنانينشركة ودارة الصناعة والمعادن العراقية ، من 

 . دور أبعدددداد التسددددويق الريددددادي فددددي تعزيددددز الاسددددتراتيجيات التسددددويصية لدراسددددة 2017عمددددر، محمددددد ل
اسددتط عية لآراء عينددة مددن مدددراء الأقسددام والشددعا والمعددونين فددي عدددد مددن مصدداري  مدينددة 

 . 1223-1207 ،  4ل5، ية لجامعة زاخومجلة العلوم الإنسانداخو ، 

ل أمير  دراسة 2020العوادي،  المستدامة  التنافسية  الميزة  تعزيز  في  الريادي  التسويق  تأثير   . 
ل تصالات،   دين  شركة  موففي  من  لعينة  والعلوماستط عية  والأبحاث  الدراسات  ، مجلة 

 . 20-1 ، 1ل2

منـاهج البحـث  . 2008يدد؛ وأبدو طالدا، صدابر لالقواسمه، رشدي؛ وأبو الرد، جمال؛ وأبدو موسدى، مف
 ، الأردن. جامعة القدس المفتوحة.2ت العلمي.

 الرشديق فدي التصدنيع متطلبدات  دور  2013لالعبيددي.ي عاصد  العزاوي، السيد رأفدت   محمد عبد الوهاب 
ــة لآراء اســتطلاعية دراســة-التسددويق الريددادي تعزيددز عمليددات  ــاملين فــي شــركة عين  مــن الع

الأداريدددددة للعلدددددوم  توريدددددت  نينو .مجلدددددة/الأدويـــــة والمســـــتلزمات الطبيـــــة لصـــــناعة الحكمـــــاء
  .30ل 10، والاقتصاد ة
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  جامعة القدس

 عمادة الدااسات العليا  

   أعما ادااة  ماجستير

 

 رسالة ماجستير بعنوان

 "يالصغيرة والمتوسطة في فلسطين  عمالالريادي وتأثيره على أداء الأ  التسويق أبعادواقع تطبيق "

 تحية طيبة وبعد،،،

الريادي وتأثيره على    التسويق  أبعاد تقوم الباحثة بدجراء دراسة تهد  الى دراسة موضوا ي واقع تطبيق  
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 .ع البحك العلمي فق لأغراي 

 والتقدير  الحتراموتفضلوا بقبول فائق 

 بإشراف: د. نضال درويش 

 الباحثة: وسام سامي الصافي 
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القسم الأول: يتضمن هذا القسم بيانات خاصة بالمستجيبين، يرجى وضع اشارة )×( عند الجابة  
 المناسبة. 

 . العمر 1

              45أقل من – 35 □                      35أقل من -25  □                                 25أقل من □ 

 وأكثر 55 □                             55أقل من -45 □

 .المؤهل العلمي 2

 دراسات عليا    □بكالوريوس                  □دبلوم                  □ثانوية عامة فأقل                □  

 أعمالسنوات الخبرة كرائد  .3

 وأكثر 10من  □                      10-7□                6-3□                  سنوات 3أقل من □
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الجابة   عند   )×( اشارة  وضع  يرجى  بالمشرو ،  خاصة  بيانات  القسم  هذا  يتضمن  الثاني:  القسم 
 المناسبة. 

 العاملين في المشروا فرادالأ.عدد 1

 موفو          19-10  □                 موفو       9-5□  موففين                      5أقل من  □      

 موفو                                       50أكثر من   □                        موفو 20-50 □      

 لالمشروا  . عمر العمل 2

 سنوات 10أكثر من    □    سنوات                  10-6 □   ت                   سنوا 5أقل من □     

 .طبيعة العمللالمشروا  3

 خدماتي                        □دراعي                  □ صناعي                        □     

 لك، حدد ............. غير ذ  □     تجارة تجزئة، تجارة جملة    □   

 .مكان العمل لالمشروا 4

 غير ذلك، حدد ............. □    مخيم            □        قرية            □        مدينة           □   
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 (  تحت العبارة المناسبة من وجهة نظرك.: ضع إشارة )×الثالث القسم

 الريادي  التسويق أبعادالمحور الأول: 
موافق   الفقرة  # 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق  

 بشدة
      البتكار 

دائم 1 ابتوار   مشروعيأن  كون    ا  أعمل  من   ا  أكثر 
 المنافسين.

     

كبير 2 بجهد  جديدة   أقوم  خدمات  منتجات/  لابتوار 
 بشكل مستمر.

     

بالبحك 3 جديدة    أقوم  أسواف  عن   /منتجاتيبنشات 
 .خدماتي

     

جديدة  أبحك 4 تسويق  طرف  اسنترنت،    عن  لعبر 
 . وسائل التواصل الاجتماعي، .. 

     

  مشروعي أداء  عن طرف جديدة لتحسين    أقوم بالبحك 5
 .باستمرار

     

      أوفر جو وبي ة م ئمة لخلق أفوار إبداعية.  6
أعمل على تشجيع الأفوار الجديدة والمبتورة من قبل  7

 الموففين.
     

دائما   8 مشروعات    أبحكأنا  سط ف  الفر   عن 
 جديدة.

     

      الستباقية 
من العمل    بأسلوب التخطيع المسبق بدلا    العملب  أقوم 9

 بأسلوب ردة الفعل.
     

المبادرة داخل   10   مشروعي أحر  على تشجيع أسلوب 
 لنعتبر أنفسنا رواد . 

     

      منتجات/ خدمات جديدة. عادةَ أكون الأول بتحديك 11
ويتبعني    ا  غالب 12 السوف  في  المبادرة  دمام  أتولى  ما 

 المنافسون.
     

في  13 جديد  وضع  أو  ت يير  أي  مع  بالسيطرة  أشعر 
 السوف.

     

نعتبر أنفسنا سباقين في اقتنا  الفر  بمجال عمل   14
 . مشروعي
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      التركيز على الفرص 
      القدرة على تحديد الفر  الجديدة بسهولة.لدّي  15
      أواكا الت ير في حاجات السوف بشكل مستمر. 16
الاحتياجات   17 وأحدد  السوف  اتجاهات  باستمرار  أراقا 

 المستقبلية للعم ء. 
     

في   18 المنافسة  وضع  حول  استط عات  بدجراء  أقوم 
 الفر  المواتية.  استوشا السوف من أجل 

     

وامكانيات    باستمرارأقيم   19 الماد ة    مشروعي قدرات 
 والبشرية لاست  لها على النحو الأمثل. 

     

قام   20 مد     مشروعيلقد  على  جديدة  أفوار  باست  ل 
 السنوات الماضية. 

     

      المخاطرة 
      أقوم بمشاريع تحمل خطر ومجادفة مالية.  21
سيفيد   22 ذلك  كان  اذا  المخاطرة  لتحمل  مستعد 

 . مشروعي
     

المنافسة   23 أجل  من  قرارات خطرة  لاتخاذ  الجرأة  امتلك 
 في السوف. 

     

قرار  أحسا   24 اتخذت  حال  في  المحتملة  الخسائر 
 المجادفة. 

     

      . مجاد  مشروعيأعتبر    25
      المخاطرة جزء اساسي من شخصيتي.  26
العمل  27 في  تجربة طرف جديدة  بالخو  من  أشعر  لا 

 . مشروعيداخل 
     

      استقطاب العملاء
الخدمة   28 المنتم/  م ئمة  العم ء  أتابع  لاحتياجات 

 بشكل مستمر.
     

      أعمل على تقد م خدمة مميزة لجذب العم ء.  29
جدد   30 عم ء  لاستقطاب  التونولوجية  الوسائل  أستخدم 

 . مشروعيل
     

      أعمل على بناء سمعة جيدة في السوف. 31
مزيد  أست 32 لاستقطاب  قوية  تنافسية  استراتيجيات  خدم 

 العم ء.من 
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المنافسين   33 مع  مقارنة  للعم ء  عالية  قيمة  أقدم 
 للحصول على عم ء جدد. 

     

مع   34 مقارنة  عالية  بكفاءة  العم ء  رغبات  ألبي 
 المنافسين.

     

      زيادة الموارد 
      أقوم بالبحك وباستمرار عن موففين مبدعين. 35
المبدعين   36 للموففين  لجذبهم أدفع  مميزة  رواتا 

 .مشروعيوانتمائهم ل
     

في   37 للموففين  كبير  تفويض  للصيام    مشروعي امن  
 بمهام مختلفة ومتعددة. 

     

في   38 التونولوجية   مشروعي أستخدم  التقنيات  أحدل 
 المتاحة.

     

      . مشروعيأقوم بالاستخدام الأمثل للموارد في عمليات  39
      خلق القيمة  

أو   40 الخدمات  مع  مقارنة  للعم ء  مناسبة  أسعار  أقدم 
 المنتجات المقدمة.

     

      أمام العم ء.  مشروعيأهتم ببشاشة وتعامل موففي  41
الممكنة   42 الراحة  سُبل  جميع  للعم ء  لن افة،  أوفر 

 رائحة جميلة، تويي ، انترنت ... .
     

      . بشكل مميز ما بعد البيع بتقد م خدماتأهتم بشدة  43
الى    أبحك 44 قيمة  تضي   جديدة  طرف  عن  دائما 

 المنتم/ الخدمة التي أقدمها.
     

العم ء   الأولويةأعطي   45 تواجه  التي  المشاكل  لحل 
 ومتابعه شكاويهم. 
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 مع الحترام 

 

 

 المحور الثاني: أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة
موافق   الفقرة  

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق  

 بشدة
      .المبيعات متزايد في نمو مشروعي شهد  1
      في ديادة مستمرة.  في السوف  يحصت 2
تم   3 التي  الجديدة  الأسواف  عدد  في  ديادة  هنالك 

 اختراقها.
     

مدار  4 على  ل ستراتيجيات  ناج   تطبيق  هنالك 
 السنوات الماضية. 

     

سنوي 5 الموففين  عدد  في  مستمرة  ديادة  منذ    ا  هنالك 
 تأسي  المشروا.

     

مع   6 مقارنة  جيدة  أرباج  المشاريع مشروعي  حقق 
 العاملة في نف  المجال. 

     

      في مجال عملي.   بسمعة عالية مشروعيتمتع ي 7
      . مشروعي هنالك رضى كبير من العم ء عن أداء  8
لديهم  9 الذين  العم ء  قاعدة  في  مستمرة  ديادة  هنالك 

 . مشروعيولاء ل
     

      . مشروعيهنالك تحسن ملحوب في أداء موففي  10
      . مشروعي ساعدت التونولوجيا الحديثة على رفع أداء  11
في  12 الانتاجية  معدل  في  مستمرة  ديادة  هنالك 

 . مشروعي
     

الفنية،   13 اسدارية،  للمهارات  مستمر  اكتساب  هنالك 
 . مشروعي والتقنية ل

     

      . مشروعيهنالك ديادة مستمرة في رأس مال  14
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 فهرس الملاحق 

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق 

 100 سماء المحكمين لأداة الدراسةأ 1

 101 استبانة الدراسة 2
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 فهرس الأشكال 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل 
 9 نموذج الدراسة 1.1

 20 أبعاد التسويق الريادينموذج  1.2
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 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول 
 14 تعريفات التسويق الريادي على مدار السنين السابقة 1.2
 17 الفرف ما بين التسويق التقليدي والتسويق الريادي 2.2
 26 أشكال التسويق الريادي في مجال الترويم   3.2
 38 الأعداد والنسا الم وية لمت يرات عينة الدراسة لبيانات خاصة بالمستجيبين  1.3
 41 الأعداد والنسا الم وية لمت يرات عينة الدراسة لبيانات خاصة بالمشروا  2.3
 43 ترتيا فقرات الاستبانة وفقا  لمحاور الدراسة 3.3

 أ -4.3
لاختبددار صدددف أداة الدراسددة  (Person correlation)معامددل ارتبددات بيرسددون 

واتسددداقها الدددداخلي مدددن خددد ل اختبدددار الارتبدددات المعندددوي بدددين فقدددرات كدددل محدددور 
 ودرجته الولية

44 

 ب -4.3
لاختبددار صدددف أداة الدراسددة  (Person correlation)معامددل ارتبددات بيرسددون 

واتسددداقها الدددداخلي مدددن خددد ل اختبدددار الارتبدددات المعندددوي بدددين فقدددرات كدددل محدددور 
 ودرجته الولية

45 

 ج -4.3
لاختبددار صدددف أداة الدراسددة  (Person correlation)معامددل ارتبددات بيرسددون 

واتسددداقها الدددداخلي مدددن خددد ل اختبدددار الارتبدددات المعندددوي بدددين فقدددرات كدددل محدددور 
 ودرجته الولية

46 

5.3 
لاختبددار صدددف أداة الدراسددة  (Person correlation)معامددل ارتبددات بيرسددون 

واتساقها الداخلي من خ ل اختبار الارتبات المعنوي بدين درجدة كدل بعدد والدرجدة 
 ولية لجميع الأبعادال

47 

 أ -6.3
لاختبددار صدددف أداة الدراسددة  (Person correlation)معامددل ارتبددات بيرسددون 

واتسددداقها الدددداخلي مدددن خددد ل اختبدددار الارتبدددات المعندددوي بدددين فقدددرات كدددل محدددور 
 ودرجته الولية

47 

 ب -6.3
لاختبددار صدددف أداة الدراسددة  (Person correlation)معامددل ارتبددات بيرسددون 

واتسددداقها الدددداخلي مدددن خددد ل اختبدددار الارتبدددات المعندددوي بدددين فقدددرات كدددل محدددور 
 ودرجته الولية

48 

 48 احتساب معامل الثبات كرونباخ ألفا 7.3

1.4 
المحددددور المتوسددددطات الحسددددابية والانحرافددددات المعياريددددة لفقددددرات البعددددد الأول مددددن 

 الأول: الابتوار
52 

2.4 
المحدددور المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة لفقدددرات البعدددد الثددداني مدددن 

 الأول: الاستباقية
54 

3.4 
المحدددور المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة لفقدددرات البعدددد الثالدددك مدددن 

 الأول: التركيز على الفر 
55 
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول 

4.4 
المحدددور المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة لفقدددرات البعدددد الرابدددع مدددن 

 الأول: المخاطرة
56 

5.4 
المحددور المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة لفقددرات البعددد الخددام  مددن 

 57 الأول: استقطاب العم ء

6.4 
المحددور المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة لفقددرات البعددد السددادس مددن 

 الأول: الاستفادة من الموارد
58 

7.4 
المحدددور المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة لفقدددرات البعدددد السدددابع مدددن 

 الأول: خلق الصيمة
59 

8.4 
 للدرجدة الوليدة لأبعداد المحدور الأول،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

 وكذلك الدرجة الولية وانحرافها المعياري للمحور الأول ككل
60 

9.4 
المحددددددور الثدددددداني: أداء المتوسددددددطات الحسددددددابية والانحرافددددددات المعياريددددددة لفقددددددرات 

 المشاريع الص يرة والمتوسطة
63 

 65 وأداء الأعمال  قيمة عامل الارتبات بين ك  المت يرين لالتسويق الريادي 10.4

11.4 
اختبار تحليل التباين الأحدادي لوجدود ع قدة ذات دلالدة معنويدة للع قدة بدين كد  

 المت يرين
65 

12.4 
لاختبدار ندوا وطبيعدة الع قدة  (Person correlation)معامدل ارتبدات بيرسدون 

بددددين مت يددددر أداء المشدددداريع الصدددد يرة وأبعدددداد التسددددويق الريددددادي، وكددددذلك اختبددددار 
 دلالتها المعنوية

66 

13.4 
قيمدددة معامدددل الارتبدددات بدددين لأبعددداد التسدددويق الريدددادي  مدددن جهدددة وأداء المشددداريع 

 الص يرة
68 

14.4 
ذات دلالدددة معنويدددة للع قدددة بدددين اختبدددار تحليدددل التبددداين الأحدددادي لوجدددود ع قدددة 

 المت يرات المستقلة لأبعاد التسويق الريادي  ومت ير لأداء المشاريع الص يرة 
68 

 أ -15.4
لاختبدددار الفدددروف بدددين المتوسدددطات  (ANOVA)نتدددائم اختبدددار التبددداين الأحدددادي 

 70 لأبعاد تبعا  لمت ير لعدد الأفراد العاملين   المشروا 

 ب-15.4
لاختبدددار الفدددروف بدددين المتوسدددطات  (ANOVA)نتدددائم اختبدددار التبددداين الأحدددادي 

 لأبعاد تبعا  لمت ير لعدد الأفراد العاملين   المشروا 
71 

16.4 
لاختبدددار الفدددروف بدددين المتوسدددطات  (ANOVA)نتدددائم اختبدددار التبددداين الأحدددادي 

للتسويق الريادي وكدذلك لأداء المشداريع الصد يرة والمتوسدطة، تبعدا  لمت يدر لعددد 
 الأفراد العاملين في المشروا 

72 

الأفدراد    لاختبار قيم واتجاهات الفروف بين بدين ف دات لعدددLSDنتائم اختبار ل 17.4
 متوسطات بعد لالاستباقية العاملين في المشروا  المختلفة من حيك 

73 

 أ -18.4
لاختبدددار الفدددروف بدددين المتوسدددطات  (ANOVA)نتدددائم اختبدددار التبددداين الأحدددادي 

 لأبعاد تبعا  لمت ير لعمر المشروا 
74 
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 ب-18.4
لاختبدددار الفدددروف بدددين المتوسدددطات  (ANOVA)نتدددائم اختبدددار التبددداين الأحدددادي 

 لأبعاد تبعا  لمت ير لعمر المشروا 
75 

19.4 
لاختبدددار الفدددروف بدددين المتوسدددطات  (ANOVA)نتدددائم اختبدددار التبددداين الأحدددادي 

للتسويق الريادي وكذلك لأداء المشاريع الصد يرة والمتوسدطة، تبعدا  لمت يدر لعمدر 
 المشروا 

75 

20.4 

  لاختبددددار قدددديم واتجاهددددات الفددددروف بددددين بددددين ف ددددات لعمددددر LSDنتددددائم اختبددددار ل
لدى المشروا  المختلفة من حيك متوسطات بعد لالابتودار، الاسدتباقية، التركيدز ع

الفدددر ، المخددداطرة، خلدددق الصيمدددة  وكدددذلك فدددي محدددوري التسدددويق الريدددادي وأداء 
 المشاريع الص يرة والمتوسطة 

76 

 أ -21.4
لاختبدددار الفدددروف بدددين المتوسدددطات  (ANOVA)نتدددائم اختبدددار التبددداين الأحدددادي 

 لأبعاد تبعا  لمت ير لطبيعة المشروا 
78 

 ب-21.4
لاختبدددار الفدددروف بدددين المتوسدددطات  (ANOVA)نتدددائم اختبدددار التبددداين الأحدددادي 

 لأبعاد تبعا  لمت ير لطبيعة المشروا 
79 

22.4 
لاختبدددار الفدددروف بدددين المتوسدددطات  (ANOVA)نتدددائم اختبدددار التبددداين الأحدددادي 

للتسدددددويق الريدددددادي وكدددددذلك لأداء المشددددداريع الصددددد يرة والمتوسدددددطة، تبعدددددا  لمت يدددددر 
 لطبيعة المشروا 

80 

23.4 
  لاختبدددار قددديم واتجاهدددات الفدددروف بدددين بدددين ف دددات لطبيعدددة LSDنتدددائم اختبدددار ل

 ة المشروا  المختلفة من حيك متوسطات بعدي لالتركيز على الفر  والمخاطر 
80 
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 فهرس المحتويات 

 

  ............................................................................................................. إهداء
 أ .......................................................................................................... اسقرار

 ب .................................................................................................. الشكر والتقدير
 ج ................................................................................................ تعريفات الدراسة 

 د ........................................................................................... بالل ة العربية الملخ 
 ه ...................................................................................... الملخ  بالل ة اسنجليزية 

 

 2 .............................................................. الإطار العام للدراسة: الفصل الأول
 2 ................................................................................................... المقدمة 1.1
 4 ............................................................................................. مشكلة الدراسة  2.1
 4 ............................................................................................. أهدا  الدراسة  3.1
 4 .............................................................................................. الدراسة  أهمية 4.1
 5 .............................................................................................. أس لة الدراسة  5.1
 5 .......................................................................................... فرضيات الدراسة  6.1
 7 .............................................................................................. حدود الدراسة  7.1
 8 ....................................................................................... المت يرات، والنموذج  8.1

 

 11 ............................................... الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني
 11 .................................................................................................. .....  المقدمة
 11 ....................................................................................... التسويق الريادي 1.1.2

 11 ........................................................................... ريادة الأعمال  مفهوم 1.1.1.2
 12 ............................................................................... التسويق الريادي  2.1.1.2
 15 ......................................................... وريادة الأعمالالع قة ما بين التسويق   3.1.1.2
 15 .............................................. التسويق الريادي كاستراتيجية لاكتساب ميزة تنافسية  4.1.1.2
 18 ............................................... الأعمال الص يرة والمتوسطةالتسويق الريادي في   5.1.1.2
 19 ............................................................... أداء الأعمال الص يرة والمتوسطة   6.1.1.2

 



114 

 

 20 .................................................................................. أبعاد التسويق الريادي 2.1.2
 21 ....................................................................................... الابتوار   1.2.1.2
 22 .................................................................................... الاستباقية    2.2.1.2
 22 .......................................................................... التركيز على الفر     3.2.1.2
 23 ..................................................................................... المخاطرة   4.2.1.2
 24 .............................................................................. استقطاب العم ء   5.2.1.2
 24 ..........................................................................   الاستفادة من الموارد  6.2.1.2
 25 ................................................................................... خلق الصيمة   7.2.1.2

 25 ................................................................................ أشكال التسويق الريادي 3.1.2
 26 ............................................................................ تسويق حرب العصابات  1.3.1.2
 27 ..................................................................................... التسويق الطنان  2.3.1.2
 28 .................................................................................. التسويق الفيروسي   3.3.1.2

 

 29 ......................................................................................... الدراسات السابقة  2.2
 29 ....................................................................................................... المقدمة:
 29 ....................................................................................... الدراسات العربية 1.2.2
 31 ...................................................................................... الدراسات الأجنبية  2.2.2

 34 ............................................................................ التعقيا على الدراسات السابقة 3.2
 

 38 ..................................................... منهجية الدراسة وإجراءاتها : الفصل الثالث
 38 .................................................................................................. المقدمة 1.3
 38 ........................................................................................... منهجية الدراسة  2.3
 38 ..................................................................................... مجتمع وعينة الدراسة  3.3
 42 ...............................................................................................أداة الدراسة  4.3
 43 ...................................................................................... خطوات بناء الدراسة  5.3
 44 ........................................................................................ صدف أداة الدراسة   6.3
 48 ......................................................................................... ثبات أداة الدراسة  7.3
 49 ................................................................................... إِجراءات تطبيق الدراسة 8.3
 49 ...................................................................................... المعالجة اسحصائية  9.3

 
 



115 

 

 51 ................................................................... نتائج الدراسة : الفصل الرابع
 51 ................................................................................... نتائم الدراسة ومناقشتها  1.4

 52 ................................................ نتائم المحور الأول للدراسة: أبعاد التسويق الريادي 1.1.4
 63 ..................................... نتائم المحور الثاني للدراسة: أداء الأعمال الص يرة والمتوسطة 2.1.4

 64 .......................................................................... قشتها نتائم فرضيات الدراسة ومنا 2.4
 64 ........................................................... نتائم الفرضية الرئيسة الأولى ومناقشتها  1.2.4
 66 ........................................................... نتائم الفرضية الرئيسة الثانية ومناقشتها  2.2.4
 70 ............................................................ نتائم الفرضية الرئيسة الثالثة ومناقشتها  3.2.4

 

 

 84 ............................................ ملخص نتائج الدراسة والتوصيات: الفصل الخامس
 84 ............................................................................................. نتائم الدراسة  1.5
 86 ............................................................................ ملخ  نتائم فرضيات الدراسة 2.5
 88 ................................................................................................ التوصيات 4.5

 
 90 ........................................................................................ قائمة المصادر المراجع

 90 ................................................................................................ المراجع العربية
 91 ......................................................................................... المراجع بالل ة الأجنبية

 99 .......................................................................................................الم حق
 

 108 .............................................................................................. فهرس الم حق
 109 .............................................................................................. فهرس الأشكال
 110 .............................................................................................. فهرس الجداول 

 113 ............................................................................................ فهرس المحتويات 

 


