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 داءــإه

الكفاح الذي لا  لىإ ،واعتزازي تي منهم قو   ت  د  واستمد ،حياتي بهم طريق   ت  بصر  أن لى م  إ
   فيتوق  

 .يمان والتخطيطالإ مع لا مستحيل   ن  ، وأ  موني معنى الإصرارعل   إذالشامخين  لىإ

 قلبيغاليين على ال ي  والد   لىإي، عمر متفاني مدى ينبوع العطاء ال لىإ 

 تهممحب  بجسور  حياأن وم   ،السندخوتي إ لىإ

 اجميع  أصدقائي وزملائي  لىإ

 لها هدف   زالتمي  كان  ن  م  كل   لىإ

 المكافحةة المناضلة المرأة الفلسطيني   لىإ

  ستيومؤس   الأفاضلساتذتي أ لىإ

 فلسطينوطني  لىإ

 المتواضعثمرة هذا الجهد  هديأ ا جميع   إليهم

ل  متقب  ا ن يجعله خالص  أ وجل   المولى عز   ة  سائل
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 شكر وتقدير

الذي أعانني ووفقني وهيأ لي ،بداية أتوجه بالحمد والشكر لله العلي القدير رب العرش العظيم
د عليه أفضل وإلى قدوتنا الرسول محم،والقدرة على أداء هذا الجهد المتواضع  أسباب الصحة
 الصلاة والسلام.

وانطلاقا من مبدأ التقدير والاعتراف بالجميل فإنني أتقدم بجزيل الشكر والامتنان لأهلي وأخوتي 
 على دعمهم المستمر لمسيرتي التعليمية.

وأتقدم بخالص شكري وتقديري للدكتورة الفاضلة التي تمثل لنا قدوة تنير دروبنا بالعلم والمعرفة  
 سلوى البرغوثي. /الدكتورة  في جميع الأوقات والظروف ه من أجل مساعدتيلكل مافعلت

لما تتمتع به من كفاءة وخبرة علمية في  ،التي كان لي الشرف أن تكون مشرفة على هذه الرسالة 
 هذا المجال.

فتح الله غانم  /كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام الأستاذ الدكتور 
على حسن تعاونهما وكرم  ،محاسن عنبتاوي مناقشا  داخليا  /ناقشا خارجيا  و الأستاذة الدكتورة م

 لتفضلهمها بقبول مناقشة الرسالة وإبداء ملاحظتهما التي أثرت الرسالة. ،أخلاقمهما 

ويسعدني بعد إتمام دراستي التي أنعم الله علي بالتوفيق وإنجازها أن أتقدم بالشكر إلى هذا 
صرح العلمي الشامخ جامعتي جامعة القدس وعمادة الدراسات العليا وأعضاء الهيئة التدريسية ال

 فرصة لإكمال ومواصلة دراستي العليا.التي أتاحت لي 

 وفي الختام أسال الله تعالى أن يكون هذا العمل خالصا لوجهه تعالى .

 
 

 الباحثة                                                                   

 نسرين حمدان
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صالملخ    

جل تحقيق ولألمعالجة البطالة النسوية،  لكترونية كهدف  الوظيفة الإ للتعرف علىهدفت الدراسة 

، امرأة  140في  تهداف الدراسة قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة تمثلأ 

تم و النساء من خلال العمل البيتي، شركات من الشركات التي تعمل على توظيف  عشرو 

، الدراسة اة دعلى الاستبانة باعتبارها أ اعت م د  استخدام المنهج الوصفي الاستكشافي في الدراسة، و 

 خاصة بالشركات.  واستبانةالعاملة،  بالمرأة خاصة  استبانةوهي 

ّّ ّّمسّّتوى رضّّا المّّرأة الفلسّّطينية عّّن الوظيفّّة الإن ألّّى إلت الدراسّّة توص  ّّة لكتروني  ط جّّاء بمتوس 

 تّيح لهّامّن البطالّة، وي   الحّد   فّي المرأة لكترونية تساعد ن الوظيفة الإأن كما تبي  ، 6.3بلغ  حسابي  

  اكمّّّ ،والوظيفيّّّةموازنّّّة بّّّين المسّّّؤوليات المنزليّّّة تعّّّين  علّّّى ال مّّّن الاسّّّتقلالية التّّّي  اكبيّّّر   اقّّدر  

تمثّّل فّّي  ي لكترونيّّةنية للوظيفّّة الإأهّّم الأسّّباب لتفضّّيل المّّرأة الفلسّّطين ألّّى إتوصّّلت الدراسّّة 

سّهولة الييّام بالعمّل مّن وفّي ، لّى العمّلإالّذهاب والعناء فّي  والوقت المواصلات تكاليف توفير

لّى إأشّارت النتّائج لكترونيّة فيهّا بعّل الصّعوبات، كّذل  ة الإن الوظيفأخلال البيت، كما تبين 

الّزملاء فقّدان التفاعّل مّع ل فّي تتمث   ترونيةلكمواجهتها في الوظيفة الإأهم المشكلات المتوقع  أن  

ّّّة الإ ّّّة العمّّّل بالوظيف ّّّة فّّّي حال ّّّوافر الإو لكتروني ّّّمكانعّّّدم ت ات الفنيّّّة اللازمّّّة للعمّّّل بالوظيفّّّة ي 

، كّّذل  يفقّّد الموظّّف فرصّّة الاسّّتفادة مّّن خبّّرات ممّّلًا روتين ّّا  الّّى كونهّّإ، إضّّافة لكترونيّّةالإ

رص عمّّّل المّّّرأة فّّّي الوظّّّائف التّّّي تخصصّّّها تعزيّّّز فّّّتوصّّّي الدراسّّّة ب.و جازاتالإو  خّّّرينالآ

وتلبيّّة احتياجاتهّّا  المّّرأة لكترونّّي، كّّون ذلّّ  يعّّزز مّّن فّّرص اسّّتقرار الشّّركات ضّّمن النظّّام الإ

علّّى  سّّهلة  و لكترونيّّة مّّن قبّّل الشّّركات لتكّّون سلسّّة الاسّّتخدام نظمّّة الإتطّّوير الأالوظيفيّّة، و 

 ة. عمالها المنزلي  أ   مع في ظل وجودها داخل البيت، ليتوافق ذل اتحديد  ، المرأة 
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E-job As a proposal to Treatment Unemployment for Women 

 

By: Nisreen K Hamdan 

Supervised by :Dr.Salwa Barghouthi 

 

Abstract 

The study aimed to explore the telecommuting as a tool to address female 

unemployment. To achieve the objectives of the study, the researcher selected a 

random sample from the study population representing (142) women and (10) 

companies from companies that employ women working from home. The exploratory 

descriptive approach has been used in the study through which the study tools were 

built, including a questionnaire for working women and a questionnaire for 

companies. 

 The study concluded that the level of satisfaction of the Palestinian women in the 

electronic job was of a moderate degree and with an average of (3.6). It was also 

found that the electronic job helps women to reduce unemployment, and it can 

provide a great deal of independence that helps to balance household and job 

responsibilities. The study also found that the most important reasons for Palestinian 

women's preference for an electronic job are saving of transportation costs, time and 

difficulties linked to going to work, ease of doing work from home. The study also 

found that the electronic job has some difficulties such as the loss of interaction with 

colleagues and the lack of technical capabilities necessary to work in the electronic 

domain, in addition to being bored from the home routine, the employee also loses the 

opportunity to benefit from the experiences of others. The study recommends 

enhancing women's job opportunities in the jobs that companies allocate within the 

electronic system, as this enhances the chances of stability for women and meeting 

their job needs, and developing electronic systems by companies so that the chain of 

use is easy for women to determine in light of their presence inside the home, to be 

compatible with their domestic work. 
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 مصطلحات البحث
 

  لكترونيةالوظيفة ال (Electronic job):  وظيفة تتسم بقدر كبير من المرونة

)مقر الشركة  تقليديخر غير المكان الآالعمل من مكان  دءحيث يمكن للموظف ب

بين الحياة  الموازنةالرئيسي( باستخدام الطرق التكنولوجية الحديثة حتى يتسنى له 

ركات ل وتخف  ، الاجتماعية وحياة العمل ، يجاراتإالتكاليف التي تتكبدها من مكاتب و الش 

 يجابية التيثار الإالموظف من خلال زيادة رضا العاملين والآ ةنتاجيإزيادة في  وكذل 

زمات المرورية وخلق فرص عمل وهذا تخفيف الأ :لكترونية مثلالوظيفة الإ علىتترتب 

خاصة للنساء المتعلمات العاطلات ، ليه الباحثة في هذه الدراسةإتسعى  ذيالالهدف 

 عن العمل.

 العمل عن بعد (Telework):  حيث يكون الموظف فيه  نترنت،الإهو العمل عبر

حيث يتم الربط بين  والمكاتب،المباني ك الرئيس،ز العمل لى مركإغير مضطر للانتقال 

ن مكا وأ بزمن دي  رنت دون التقنتشخصين في العالم من خلال الإ

(Bloom&Liang&Roberts&Ying،2013) 

 البطالة (Unemployment): الحالة التي لا يستطيع فيها شخص ما في  يه

وهي مشكلة اقتصادية  ل،العمفي رغبة العلى وظيفة مع وجود  سن العمل الحصول  

 Pittinger,2019)) العالمعظم دول متواجدة في م

 العمل مرونة (Flexibility of Work) :ف الرغبة والقدرة على التكي   هي

والقدرة على تلبية احتياجات الموظف  العمل،نجاز إة ومتى يتم ر فيما يتعلق بكيفي  والتغي  



 ح
 

لى إلشركة الوصول ل يمكنإذ  للعمل،ت وصاحب العمل من أي مكان تتوافر فيه المؤهلا

 (Doyle, 2020)الإنتاجية خلال زيادة أهدافها من 

  التكنولوجيةالبنية التحتية (Technological infrastructure):  هي

تتكون  الحوسبة،وفي مجال  مؤسسة،و أالعمل الذي يدعم نظام شركة  إطارالأساس أو 

ق البيانات تدعم تدف   ةوافتراضيموارد مادية  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من

 (Rouse,2020) وتحليلها.وتخزينها ومعالجتها 

 



7 
 

 ل و  الفصل الأ 
_________________________________________________________ 

 العام للدراسة الطار
 

 مقدمة 2.2

على اقتصاديات الدول الآفات  أخطرومن ، الاقتصادي هاأكثر ما يقلق الدول اليوم هو وضع ن  إ

ها، ارتفاع نسب البطالة فيكذل  و  ،همها العنصر البشري أ الموارد المتاحة و  ستثمارا الإهمال في

، وفقدان مصدر قو ة، يؤث ر البعد عن استغلاله لى عدم استغلال هذه الطاقاتإمر الذي يؤدي الأ

ولة على اقتصادتأثير ا سلبيًا   .هذه الد 

ا في الطلب ة تنتج عن اختلال التوزان في سوق العمل الذي يشهد فائض  ي  ظاهرة اقتصاد لةالبطاف

 العالم والعالم دول ظاهرة ملموسة في صبحت  أ إذ مقارنة بفرص العمل الموجودة )العرض(

 (0213 منظمة العمل الدولي،) ةخاص  وفلسطين العربي 

كامل للحكومة ومؤسسات مع غياب كبر من نسبة البطالة الفلسطينية تحظى المرأة بنصيبها الأ

لهذا  المتزايدة،وطرح الحلول الممكنة لحل هذه الظاهرة  ةي  القطاع العام في النظر للموضوع بجد  

والمطالبة بخطط  أكبرلفت النظر حول بطالة المرأة الفلسطينية بشكل أن تدراسة هذه الل يمكن

 .لهذه المشكلة فعالةوحلول 

 ونشر الوعي ،استغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: ومن الحلول الممكنة لمعالجة البطالة

لفتح  ؛على استخدام التكنولوجيا التشجيعو  ة،انتظار الوظيففترة عن العمل في  العاطلات وتهيئة

شركات القطاع العام وبرامج ل تقديم خطط  ا يض  أو  ،لكترونيةمشاريع الخاصة مثل التجارة الإال

يساعد في توظيف عدد كبير من العاطلات لكترونية الذي الإعمال ر نظام الأفي تطوي والخاص
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يجابية على ثاره الإآخرى أمن جهة ، و محددوالز ماني  المكاني الا عن الالتزام عن العمل بعيد  

 تها.نتاجيإالشركات في تقدمها وتطورها وزيادة 

في  اة وتطبيق  ي  فعال رأكثات وكان ي  ال ظهر في بداية السبعيننظام فع  ة لكتروني  الوظيفة الإفنظام 

في الدول  ا بشكل كبير  جدًامستخدم   انظام   أصبححت ى  تدريجيًار حيث تطو   ،اتي  التسعين

، في الجهة لكترونيةالوظيفة الإنظام بصبحت تتعامل أنسبة كبيرة من هذه الدول إذ إن   ،مةالمتقد  

لغاية  بالفعالية والانتشار اللازمي نم هذا النظا تفعيل  بعد  الدول النامية لم تستطع  المقابلة فإن  

 ن.الآ

مثل  حول الوظيفة الإلكتروني ة، خيرة دراسات كثيرة في الدول المتقدمةالأ الآونةفي حيث ظهرت 
 :بعنوان 0213الدولية في جنيف عام  الدراسة التي قامت بها منظمة  العمل

Global Dialogue Forum on the Challenges and Opportunities of 
Teleworking for workers and employers in the ICTS and Financial 
Services Sectors. 

 :بعنوان 0212ستراليا عام أودراسة أخرى قام بها بيتر جيمس في 

A capability to improve security for remote working. 

 ةلكتروني  الوظيفة الإحول نظام تها وغيرها الكثير من الدراسات التي ستتناولها الباحثة في دراس 

رضا الموظفين إلى يجابي على اقتصاد الدول نهاية من التأثير الإ ابتداء   الإيجابيةثاره آومميزاته و 

وهذا  ،بحاث في الدول الناميةهذه الدراسات والأمثل  تفي حين غاب ،نتاجيتهمإفي عملهم وزيادة 

 ما سيتم التركيز عليه في هذه الدراسة.
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 مشكلة الدراسة  1.2

 31%إلى2017 عام  في  28%معدل البطالة في فلسطين من اعارتف إلى حصائياتالإتشير 

عاطل عام  ألف  426لىإ ألف 377 حيث ارتفع عدد العاطلين عن العمل من 2018عام  في

 أضعافي أربعة حوالبحصائيات على مشاركة الرجال في القوى العاملة كدت الإأو  ،2018

 للذكور  72%بواقع للأفرادالمشاركة في القوى العاملة  نسبةهي  %43 ن  إلنساء حيث ا مشاركة  

 (.2019 ،الفلسطيني للإحصاءالجهاز المركزي )للإناث  %01و

على من نسبة البطالة الأ النسبة   قد حازتتكون المرأة حصائيات السابقة في الإ دحسب ما ور 

بة سباب ألى إويعود هذا  ،لفلسطينيةا المعوقات الاجتماعية ك ،يرة تواجهها المرأة الفلسطينيةكثمرك 

ن نسبة البطالة متزايدة من إحيث  ،ي تتقيد بهاتوالعادات والتقاليد ال والمسؤولية المترتبة عليها

ي ةبد من النظر لهذه الظاهرة ب ولا لأخرى سنة  يجاد الحلول العملية والملموسة لمعالجة هذه إو  جد 

تعالج لذل  يجب وضع خطط وسياسات  ،اواجتماعيً  اى المجتمع اقتصاديً عل رهث  ؤ تا ومالظاهرة 

 مة تناسب التقدم الاقتصادي والحضاري. متقد   ابحيث تكون خطط   ،البطالة ظاهرة

 وإنجاببشكل كامل عند الزواج  هو يتركنألن ساعات العمل هناك نسبة كبيرة من النساء يقل  

طفال وعدم سرة وتربية الأبات مترتبة عليه في رعاية الأواجو  طفال لما في ذل  من مسؤولياتالأ

في الحصول  ة المرأة يرجع هذا السبب لعدم قدر ، و سريةبين العمل والحياة الأ موازنةلعلى ا القدرة

 الإطاروفي هذا ، ةسري  الأ تهاحيابين و  مسؤولي ات عمل هابين  موازنةلنها من ايمك   ن  على عمل مر  

 يكون السؤال الرئيسي:

 ؟ةلكتروني  من خلال الوظيفة ال ة معالجة البطالة النسوي   ةمكاني  إا م
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 هداف الدراسةأ 1.2

معالجة البطالة النسوية من خلال الوظيفة  مكانيةإف على التعر   الهدف الرئيسي هو

 لكترونيةال 

  ه.جاه  ت  لكترونية في فلسطين ولفت الانتباه الوظيفة الإتعزيز مفهوم 

   لكترونية.الإللوظيفة يجابية والسلبية الإثار ف على الآالتعر 

   من المرأة الفلسطينية والشركات الفلسطينية والجهات ذات العلاقة كل    هاتتوج  ف على التعر 

 .لكترونيةالوظيفة الإجاه تطبيق ت  

 وتحديد كيفية مواجهتها. لكترونيةقات تطبيق نظام الوظيفة الإف على مشكلات ومعو  لتعر  ا 

   الخيارات المطروحة لتفعيل  لتنفيذساليب والبرامج المناسبة دوات والأة الأي  ف على ماهالتعر

 .لكترونيةنظام الوظيفة الإ

   ل ق و أبرامج الو توفير أف على مدى الحاجة لتعديل النظم التعر تنفيذ لخاصة  تسهيلات  خ 

 المقترحة.خيارات عمل المرأة 

 أهمية الدراسة 4.2

  ةوالتطبيقي  ة نظري  ة الهمي  الأ

 بالمرأة.ارتباطها خاصة مع ، تسليط الضوء على البطالة الفلسطينية وخطورتها 

 لكترونيةام والخاص نحو الوظيفة الإتوجيه المرأة الفلسطينية ومؤسسات القطاع الع. 

   لشركات.او لكترونية للمرأة الفلسطينية قها نظام الوظيفة الإف على المنافع التي يحق  التعر 

 لكترونية.قات التي تواجه تطبيق نظام الوظيفة الإوالمعو   حلول للمشاكلاليجاد إ 

   لكترونية.الة لتطبيق نظام الوظيفة الإوضع خطط وبرامج فع 
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 سئلة الدراسة أ 1.2

 لكترونية؟الإمستوى رضا المرأة الفلسطينية عن الوظيفة ما : السؤال الأول

 ؟لكترونيةظيفة الإأهم الأسباب لتفضيل المرأة الفلسطينية للو ما : السؤال الثاني

 لكترونية؟أهم المشكلات المتوقع مواجهتها في الوظيفة الإما : السؤال الثالث

 ؟لكترونيةماهي إيجابيات وسلبيات الوظيفة الإ: السؤال الرابع

في الوظيفة  للعمل مدى امتلاك المرأة الفلسطينية للإمكانيات والمهاراتما  :السؤال الخامس

 لكترونية؟الإ

 لكترونية في الشركة؟ل استخدام نظام الوظيفة الإلماذا تفض  : ادسالسؤال الس

لها لتطبيق نظام ات المادية والبشرية في شركتكم التي تؤه  ي  مدى توافر الإمكان ام :السؤال السابع

 لكترونية؟الوظيفة الإ

فة ن تواجهها الشركة في حالة تطبيق نظام الوظيأقات التي يمكن المعو   يماه :السؤال الثامن

 لكترونية؟الإ

 لكترونية؟الإالوظيفة  شركة لتطبيق نظامال لزميذا ما: تاسعالسؤال ال
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 الفصل الثاني

__________________________________________________________ 

 والدراسات السابقة النظري   الطار

 مقدمة  2.1

عوية،  امر  أبين العمل والحياة الاجتماعية  موازنةال تلطالما كان خاصة ينطوي على قدر من الص 

 المتخر جينعداد أ ازدياد و مع غلاء المعيشة  ،الحاضر نافي وقت هافي ظل الحياة الحديثة وظروف

بو  جاتخر  متوال ومع  ،خيرةحصائيات الأناث حسب الإة في صفوف الإخاص   البطالة ارتفاع ن س 

بين المؤسسات المنافسة  ة  تزامن معها حد  ت التغيرات البيئية وظهور الثورة التكنولوجية التيتأثير 

تتسم بالمرونة  م عمل  ظ  سات ذات هياكل تنظيمية ون  ظهرت مؤس   ،م المنتجاتوسرعة تقد  

مع المتغيرات البيئية المحيطة  كي فكانت تحول بينها وبين التكثيرة  صت من قيودتخل   ،الملحوظة

هم القيود التي نجحت هذه المؤسسات في أ من وكانت قيود الوقت والموقع  ،بها والمؤثرة فيها

 العصر الحديث من التخلص منها.

بدأ التركيز  نترنت(شبكة العنكبوتية )الإر الحاسبات وانتشار الوفي ظل ثورة المعلومات وتطو  

ظهور الوظيفة  إمكانيةلى إى ذل  د  أو  ،لى معالجة المعلوماتإل من المنتجات الملموسة يتحو  

 وتعزيز مفهوم ،ترح لمعالجة البطالة النسويةرحه الباحثة في هذه الدراسة كمقتطإذ سلكترونية الإ

موظف ال ويكون  ، عمالقطاع الأل المتوفرة في العمقسام أمن  اقسم  ؛ لتكون  لكترونيةالوظيفة الإ

لما يترتب من مسؤولية اجتماعية على المؤسسات الفلسطينية في   ،هه وواجبات  له حقوق   امد  معت  

عن استخدام الوظيفة  لناتجةيجابية اثار الإالآ ، وهذا يندرج  تحتالبطالة وتنمية الاقتصادمعالجة 

 .لكترونيةالإ
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من مواقع العمل البديلة  و جزئي  أ ي  بشكل كل   ايعملو ن ألكترونية تسمح للموظفين فالوظيفة الإ

الزملاء و لمديرين او على التعامل والتفاعل مع العملاء  احيث يكون الموظف قادر   ،المنزل :مثل

لكتروني و البريد الإأنترنت أو الهاتف ا لوجه من خلال المحادثة على الإدون الاتصال وجه  

استخدام الوظيفة  الدفع نحوومن هذا المبدأ يمكن  ،وغيرها من وسائل الاتصال الحديثة

بعد الزواج  عليها  ترتبتالمرأة الفلسطينية المتعلمة  ن  إذ إ ،لكترونية لمعالجة البطالة النسويةالإ

 ،جاه المنزلت   هاتمسؤولياو وتربيتهم  بالأطفالسرة والعناية الأتتعل ق ب واجتماعية ةسري  أ مسؤوليات

لى إمن الخروج وتمنعهن  بعل العادات والتقاليد  تقي دهن   العوازب ات المتعلماتالنساء الفلسطيني  و 

سرة بين العمل والأ ةزناو مفي ال ن  تساعدهن ألكترونية يمكن للوظيفة الإ ، وفي هذه الحالةالعمل

 ب على العادات والتقاليد.والتغل  

رؤية واضحة  تشكيلوفي سبيل  ،داري  الإدب لكترونية في سياق الأدت مفاهيم الوظيفة الإتعد  

ات دبي  طريق الأ منلكترونية الباحثة مفاهيم الوظيفة الإتتناول لكترونية سحول مفهوم الوظيفة الإ

 له.ر التاريخي تي استخدمت مصطلح العمل عن بعد والتطو  السابقة ال

 الأكاديمي:لكترونية من المنظور الوظيفة ال  1.1

نه يعتبر ظاهرة جديدة على ألا إ لكترونيةالوظيفة الإسلوب أالتطور التاريخي لمفهوم من غم الر  ب

في ال تي أ ل  ف ت   دراساتالمحدودي ة  دليل على هذاوال ،وخاصة في الدول النامية كاديمي  دب الأالأ

عام  ذمن في هذا الموضوع دراسات ظهرت   حيثعلى عكس الدول المتقدمة وهذا  ،الدول النامية

ا زالت تنال اهتمام   ى وقتنا الحاضر وماحت   اراتهوتطو   اساليبهأو  ةلكتروني  الوظيفة الإحول  م1996

ات دبي  ففي كثير من الأ ،ةبحوث التطبييي  ة والصول التنظيري  من الأ لدى الباحثين في كل    امتزايد  

لى نفس إليشيرا  (Teleworkو العمل عن بعد )أ Telecommuting)بعد ) عنستخدم التنقل ي  
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  ف قاموسحيث عر   ،الإداري دب الأفي سياق  لكترونيةالوظيفة الإدت مفاهيم المعنى ولقد تعد  

(LONGMAN)1 ( للغة الإنجليزية المعاصرة مصطلحterTelecommu) نه شخص يعمل بأ

ف خر عر  آوفي سياق  ،في المنزل باستخدام جهاز كمبيوتر متصل بالمكتب الرئيسي للشركة

شخص يعمل في  بأنه (Teleworkerم مصطلح )م للمتعل  المتقد   0(CAMBRIDGEقاموس )

 انيتجه المصطلح، و نترنتأو الإ لكتروني  و البريد الإأالمنزل ويتواصل مع مكتبه عبر الهاتف 

 .بينهما شمل  الأي عتب ر  (Teleworkerمصطلح )  غير  أن   ،لى نفس المعنىإ

بني خيارات طار منهجي لتشغيل المرأة السعودية في ظل تإ في السعودية حولشارت دراسة أ

تقرير  ي  أ ن  إحيث ، الاتفاق حول ماهية العمل عن بعد والغرض منه وجوبعلى  العمل عن بعد

قت فبوجه عام فر   ،ن يحلل بحذر شديد قبل صنع مقارناتأد ينبغي عداد العاملين عن بعأ عن 

و أفي زمن التنقل  التوفيرلى تحقيق إيهدفون  الذين ( Telecommuters) لينالمتنق   بين الدراسة

ن عن بعد  يا المتنقليض  أ يتضمنون ( الذين قد Teleworkersبينما العاملون عن بعد ) ،السفر

                                                           
1 LongMan Dictionary 

https://www.ldoceonline.com/dictionary/telecommuter 

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/encyclopedia-

economy/2016/5/11/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7

%D9%84%D8%A9, last visit 25/3/2021 

 

2 CambridgeDictionary 

 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/teleworker, last visit 

25/3/2021 

  

https://www.ldoceonline.com/dictionary/telecommuter
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/encyclopedia-economy/2016/5/11/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/encyclopedia-economy/2016/5/11/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/encyclopedia-economy/2016/5/11/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/teleworker
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بين العمل  والموازنة ،فةلر في التكيوفتال :سباب مثلمن الأ ديلة لعديد  يعملون من مواقع العمل الب

 (2007،صالح  ،)الرشيدمنة وحياة العائلة غير الآ

لتوظيف جيوش  نها حل  أة على لكتروني  مقالة في السعودية وصفت الوظيفة الإ ت  ر  ش  في حين ن  

ا للمرأة العاملة ويوفر لها بيئة عمل  كريم  نه يمثل حلًا أهذا النظام يرون  ين مؤيدأو  ،يجاتالخر  

 (2010،لطفي، )عبد اللطيف آمنة.

معنى العمل عن بعد  يماثل  ليه في هذه الدراسة إشارة لكترونية الذي تمت الإومصطلح الوظيفة الإ

(Telework) رى أخمن جهة ، و منةلى التوزان بين العمل وحياة العائلة غير الآإيهدف  الذي

نتاجية للشركات ورفع مستوى رضا يجابية التي يحققها من زيادة الإثار الإن الآر التكلفة وبيايتوف

  .العاملين لديها

النساء في  ن  أووجدت  ،ه المرأة نحو العمل بعد الولادةتوج   حولدراسة في بريطانيا  ت  جري  وقد أ  

ستوى المهني لى تدني المإى د  ذل  أ لى الوظائف ذات الدوام الجزئي ولكن  إ ت جهن  بريطانيا ا

وظائف المرأة من حيث المكاسب  فيما يخص  لى عواقب سلبية إويؤدي  ،جورومستويات الأ

 تحيث ازداد ،ال الفجوة بين الجنسينمما يزيد بشكل فع   هاوالتقدم الوظيفي على مدار حيات

 بسرعة على مدار العقد الماضي ويتم الترويج له باعتباره وسيلة ةل مرناعمأ المطالب في طلب 

المتوقعة للمرأة  الاحتمالات  بحثت الدراسة حيث ، رئيسية لمعالجة قضايا التوازن بين العمل والحياة

مكانية إل المسؤولية و و ترك العمل بشكل كامل بعد الولادة وتحم  أفي تخفيل ساعات العمل 

 ن  يقللن أمن النساء يمكن   32% - 36%ن  أالحصول على عمل مرن حيث كانت النتائج 

 لواتيمقارنة بالنساء الوفي سبيل ال ،ه في حالة الحصول على عمل مرن نتركيو أالعمل  ساعات
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 نسبةلغت و تركه بأساعات العمل  ليقلت إمكاني ة فإن   الحصول على عمل مرن  نستطعيلم 

24%.(chung,2018)  

 يلي:فيما تتمثل  لكترونية(الإهناك تعاريف مقبولة للعمل عن بعد )الوظيفة  ذل ،وبناء على 

 ( 0221تعريف منظمة العمل الدولية:) يقصد به "نظام  لكترونيةنظام الوظيفة الإ ن  إ

العامل  عمل قائم في مكان بعيد عن المكتب الرئيسي أو مواقع الإنتاج؛ حيث يكون 

مع العاملين الآخرين، وتقوم التكنولوجيا الحديثة من خلاله  المباشرمنفصلا  عن الاتصال 

 امل عن موقع العمل الرسمي من خلال تسهيل عملية الاتصال.بتسهيل انفصال الع

  هو  لكترونيةنظام الوظيفة الإ ن  إ(: 0220وروبي للعمل عن بعد )الأ الإطارتعريف اتفاق

داء العمل باستخدام تكنولوجيا المعلومات في سياق عقد أو أشكال التنظيم أشكل من 

 التقليدي.العمل  إطارعمل ينفذ خارج 

 تعريف دراس( ةFonner&Roloff, 2012):   نه أعلى  لكترونيةنظام الوظيفة الإف ر  ع  ي

ا مكان العمل المعتاد مدعوم   خر غير  آموقع  الموظفون فيترتيب عمل يقوم به 

 التكنولوجية.بالاتصالات 

 ( تعريف دراسةRichard,2012 :)هو استخدام تقنيات  لكترونيةنظام الوظيفة الإ

ا عن مكان عملهم واجباتهم الوظيفية عن بعد بعيد   بأداءين الاتصالات للسماح للموظف

و أمن مقهى  ةلكتروني  نظام الوظيفة الإماكن أ تتراوحوقد  العمل،ا لاتفاقيات المركزي وفق  

 الموظف.من منزل  عادة  يتم  جراءه إ ن  أعلى الرغم من  -نزه تم



07 
 

 ( تعريف دراسةChung,2018  ي :)  عمل الذي يستطيع نه العلى أف العمل المرن ر  ع

ا المرونة في وبشكل أكثر تحديد   العمل،السيطرة على وقت العمل أو مكان  فيه ن و الموظف

ووقت الانتهاء من  ءوقت البد ي  أ ،عملهم أوقاتقدرة الموظفين على تغيير  يالعمل ه

نظام الوظيفة لى إنه يشير فإلى العمل المرن إيشير  حيننه أالعمل ويشير الباحث 

 .نيةلكترو الإ

دراستها يمكننا استنتاج التعريف الخاص بالعمل عن بعد  تومن خلال التعريفات التي تم 

العمل  ءوظيفة تتسم بقدر كبير من المرونة حيث يمكن للموظف بدهي لكترونية(: )الوظيفة الإ

 )مقر الشركة الرئيسي( باستخدام الطرق التكنولوجية الحديثة خر غير المكان التقليديآمن مكان 

بين الحياة الاجتماعية وحياة العمل وتخفيل التكاليف التي تتكبدها  موازنةحتى يتسنى له ال

نتاجية لدى الموظف من خلال زيادة رضا العاملين يجارات وزيادة الإإالشركات من مكاتب و 

زمات المرورية وخلق لكترونية مثل تخفيف الأالوظيفة الإ علىيجابية التي تترتب ثار الإوالآ

هذه الدراسة وخاصة للنساء المتعلمات الباحثة في ليه إتسعى  ذيالعمل وهذا الهدف فرص 

  .العاطلات عن العمل

 لكترونية:لوظيفة ال لر التاريخي التطو    3.2

  The History of ”بعنوان ة( مقالAllied Telecom) مريكيةشركة الاتصالات الأ نشرت

Telecommuting  خيرة،الأفي السنوات  لكترونيةالوظيفة الإنظام  ر  تطو  تظهر  0213عام 

. قلعلى الأ نصف وقتهم من منازلهمفي العالم مليون موظف  63من  أكثرحيث يعمل الآن 

حيث  ،سنة السابقةمن ال %3.2وزيادة بنسبة  0222منذ عام  %126هذه الزيادة بنسبة  لمث  تتو 

 :هيدة مراحل و بع لكترونيةنظام الوظيفة الإيتمثل تاريخ ثورة 
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  لأول" لكترونيةنظام الوظيفة الإتم ابتكار مصطلح " ث: حي2790-2791ولى السنوات الأ 

بواسطة جاك نيلز حيث كان يعمل في ذل  الوقت على نظام اتصالات ناسا  1930مرة في عام 

بعد ذل  بوقت قصير في  ،لكترونيةنظام الوظيفة الإسلوب ولى لأالمعقد حيث كانت الولادة الأ

ا لصحيفة  جيد  صاغ المؤلف فران  شيف مصطلح " العمل المرن" حيث كتب مقالا   ،1939عام 

لى هذا المنشور البدء إ بما ينسا ن ينقذ البنزين" وغالب  أواشنطن بعنوان "العمل من المنزل يمكن 

ول حول الموضوع الذي عقد في وقيادة المؤتمر الأ لكترونيةنظام الوظيفة الإفي تعميم فكرة 

1992. 

 1990: حيث ولد المشروع التجريبي للعمل عن بعد في عام  1009-2771كبر ور الأ التط 

وكان الغرض من المشروع هو تعميم استخدام مراكز الاتصالات الخارجية للوكالات الحكومية 

سبتمبر "يوم العمل عن  02تم تسمية  1994بعد ذل  بعامين في عام  ،في واشنطن العاصمة

ا بثً  (ESPNمريكية)القناة الأ بثت 1992وفي عام  ،هوم يكتسب القوةبعد للموظفين" وبدأ المف

 ىالمشتركين باستخدام التكنولوجيا التي أنشأتها شركة مبتكرة تسم لافلآللعبة البيسبول 

Progressive Networks""  أن ها   ، غير  ليس لها صلةوكأن  ن هذه الخطوة قد بدت أفي حين

 لكترونيةنظام الوظيفة الإالتي ستساعد في جعل   HTTPلىإدة ساس لثورة البث المستنأرست الأ

ا ،بعد ذل  بعام ،ا على مدى السنوات العديدة القادمةممكن   تم تطوير المبادرة  1993عام  تحديد 

ا داخل وتحديد   لكترونيةنظام الوظيفة الإالوطنية للعمل عن بعد بهدف زيادة شعبية ترتيبات 

دفع الكونغرس مشروع قانون مخصصات  0224وفي عام  ،قوي  الحكومة وكان للمبادرة أثر  

 0229وفي عام  ،داخل الوكالات لكترونيةجع على وجه التحديد استخدام نظام الوظيفة الإيش

نحاء العالم أ" تقنية التدفق السلس وبدأت شركات التكنولوجيا في جميع Microsoftطلقت شركة "أ

التي سيتم استخدامها فيما بعد لكل شيء من تدفق ز بشكل أكبر على تكنولوجيا البث و ترك  
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عن  للعاملينلى الويب ومناطق التعاون إلى استضافة منصات الاجتماعات المستندة إالوسائط 

 بعد.

  بشكل فعال لكترونيةالوظيفة الإانطلق نظام  ،م0229: بحلول عام 1021-1007الذروة، 

موظف فيدرالي  100.000كثر من أكان  ،فينشؤون الموظ لإدارةا لمكتب الولايات المتحدة وفق  

نظام أصدرت الحكومة قانون تعزيز  م0212وبحلول عام  ،يعملون عن بعد خلال تل  السنة

 ،للموظفين ةا وفعاليمان  أأكثر  لكترونيةالوظيفة الإلى جعل نظام إالذي سعى  ،لكترونيةالوظيفة الإ

ل نحو المقبولي ة والمطلوبي ةيت لكترونيةالوظيفة الإ أ نظامبد 0210وبحلول عام  على نطاق  حو 

نظام الوظيفة لن تسمح ب ن الشركةأ ”YAHOO“شركة في حتى أعلن الرئيس التنفيذي  ،سعوا

في حين يعتقد العديد من الخبراء أن هذه الخطوة قد يكون لها تأثير سلبي على نظام  ،لكترونيةالإ

واليوم تقدم بعل أفضل الشركات في البلاد  ،ها لم تفعل ذل ن  ألا إ ،ككل لكترونيةالوظيفة الإ

 .لكترونيةالوظيفة الإمناصب 

بشكل كبير خلال العام  لكترونيةنظام الوظيفة الإارتفاع شعبية  أن  يرى العديد من الخبراء  إذ

 لأربابللموظفين وانخفاض التكاليف الإنتاجي ة مستوى وإلى ر المرونة لى توف  إ عائد   المقبل

 والموظف.لكل من الشركة  أفضللى نتائج إي ما يؤد العمل،

في  لكترونيةالوظيفة الإن شعبية أومن الواضح  النطاق،واسع  لكترونيةنظام الوظيفة الإفتاريخ 

 %63نسبة  ن  إ إذ ،لكترونيةالوظيفة الإ نظامم المزيد من الشركات وتقد   ،ازدياد مع مرور السنين

كان ذل   إذابدوام كامل لا جزئي  لكترونيةفة الإالوظييشجعون  من موظفي الولايات المتحدة

 ر على مدار السنوات القادمةوتطو   في نمو   لكترونيةالوظيفة الإ، فا داخل شركتهممتاح  

(Allied,2016.) 
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لكترونية في نظام الوظيفة الإ ر  تطو  د الباحثة من خلال اطلاعها على الدراسات السابقة تؤك  و 

ر ا متزا الدول المتقدمة ا لافت ا،تطو  دة   يد  حتى  اتي  السبعين منذ رتتطو   قديمة   وجود دراسات  ومؤك 

بعنوان "نتائج مختارة من تقنيات فعالة للاتصالات   1977حيث نشرت دراسة عام ،الحاليالوقت 

نه نظام يقلل التنقل أدت الدراسة ك  أهم هذه التقنيات نظام العمل عن بعد الذي أ والنقل" وكان من 

 (Harkness,1977) .ل كلفة التنقل للموظفخف  يبشكل كبير و 

 لكترونيةال شكال تطبيق الوظيفة أ 4.1

 رئيسين:شكلين  لكترونيةالوظيفة الإنظام  يتخذ

  رسمياللكترونية غير نظام الوظيفة ال 

التي يتم فيها الاتفاق بين المدير والموظف  الحالات   ةرسميالغير لكترونية ن الوظيفة الإضم  تت

 ف  ر  ع  وي   ،سباب عائلية ترتبط بالموظفأو أشخصية  لدواع  ه؛ العمل من منزلب الموظف  قيام على 

دارة العليا هذه ضاء الإأع لا يعرفحيان في كثير من الأ لأنه ؛رسميالهذا النظام بغير 

الاتفاقيات بين الموظفين ومديرهم بحيث تكون هذه الترتيبات خاصة بين الموظفين والمدراء دون 

 الرسمية.لصبغة ا تأخذن أ

  لكترونية الرسمينظام الوظيفة ال 

لمنشآت يمكن التعرف االرسمي فيتبلور كنظام رئيسي في سياسات  لكترونيةالوظيفة الإما نظام أ

عليه بسهولة حيث حدث هذا التطور في تل  السياسات كنتيجة للتكيف مع التعديلات الجديدة 

تنقل العاملين كأحد الوسائل لتخفيل التلوث البيئي في التشريعات البيئية التي اشترطت الحد من 

وتقليص الاختناقات المرورية وغيرها من العوامل الاجتماعية والاقتصادية التي ستوجه الباحثة 



10 
 

الرسمي هو الشكل الذي  لكترونيةالوظيفة الإنظام  ن  إحيث  ،ليها في هذه الدراسةإالنظر 

يفية طرحه ومدى توجه كل من النساء العاطلات الدراسة وتبحث ك ةستطرحه الباحثة على عين

  عمال عامة تجاه هذا النظام.عن العمل وقطاع الأ

 

 

 

ن و عند بعد هم موظف العاملينالموظفين  ن  أ ت  د  ك  أ دراسة  العمل الدولية في سويسرا  منظمة  أجرت  

رتيبات العمل التقليدية مثل نظرائهم في ت ،لديهم نفس الالتزامات ويتمتعون بنفس الحقوق الأساسية

تنطبق عليهم جميع القوانين واللوائح  كترونيةلالوظيفة الإموظفي  ن  إحيث  العمل،في أماكن 

 ( ILO,2016, Geneva) بهاالمعمول 

 على مستوى الدول والصناعات: لكترونيةالوظيفة ال انتشار تطبيقات نظام  1.1

ويؤكد ، مستقبل لموقع العملالهو  لكترونيةلإالوظيفة انظام  ن  أجاء هذا الجزء من الدراسة ليؤكد 

في مختلف دول  ال تي تعتمده عداد القطاعاتأ على تطور هذا النظام ونموه والتزايد في نسب و 

الوظيفة  لتحليل مستوى وحدود انتشار نظام لجزءلتدليل على ذل  يسعى هذا الو  ،العالم

 الشركات.ى مستوى على مستوى الدول وعلى مستوى الصناعات وعل لكترونيةالإ

 

 

 الوظيفة تطبيق
 لكترونيةال 

 رسمي غير رسمي
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  على مستوى الدول 

   ا لتقرير صدر عن وفق Global Workplace Analytics (GWA)   زاد عدد العاملين عن

حصائيات وتشير هذه الإ م0213و م0222بين عامي  %129بعد في الولايات المتحدة بنسبة 

نظام حيث زاد  ،قريب ي وقتأولن يتباطأ في  لكترونيةالوظيفة الإتزايد نحو يالاتجاه  ن  إلى أ

سنوات خلال ال %91بنسبة خمس الماضية و سنوات الخلال ال %44بنسبة  لكترونيةالوظيفة الإ

مريكية هم من مجموع القوى العاملة في الولايات المتحدة الأ %6.4 ن  إحيث  ،عشر الماضيةال

 4.3 بما يقار ا ويعمل حالي   ،م0212في عام  %0.9ا بنسبة عن بعد ويمثل هذا ارتفاع   ون عامل

 0212مليون عامل عام  6.9 عددهممليون شخص في الولايات المتحدة عن بعد حيث كان 

حصائيات لا الإ هذهو  ،0222منذ عام  %129اد عدد العاملين عن بعد بنسبة دز اوبذل  يكون 

يعملون الذين  لأشخاصاما ن  إشخاص الذين يعملون بشكل خاص لحسابهم المستقل و تتضمن الأ

 ,Belliمؤسسات وليس لحسابهم الشخصيالشركات و الفي  معتمدين في القطاع العام   كموظفين

2019) ). 

 على مستوى الشركات 

" لقد نما  "Flex Jobsالمؤسس والرئيس التنفيذي لشركة  ،ن ساترو خرى قالت سارة أمن جهة 

 حيث تواصل الشركات من جميع ،م0222بشكل كبير منذ عام  لكترونيةنظام الوظيفة الإ

على  ف  و غير ربحية وحتى الشركات في مرحلة تأسيسها التعر  أو عامة أالقطاعات خاصة 

الوضع  ن  أ تتوق ع ساترون حيث  ،عمالهمأ  تاستراتيجيافي  ةلكتروني  نظام الوظيفة الإالفوائد لدمج 

الحالي مع التحسينات على التكنولوجيا والطلبات المتزايدة من الموظفين في سوق العمل الضيق 

ر ا كبير ا حول حيث تساعد رغبة الموظفين في الحصول  ،مكان العمل المرن  في خم  الز  سي رينا تطو 
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فمن خلال مسح قامت به  ،لكترونيةنظام الوظيفة الإعلى خاصية العمل المرن على تطور 

نها العامل أباء يضعون خاصية مرونة العمل على من الموظفين الآ %94 ن  أن الشركة تبي  

د  و  وفي ذات البحث، حيث  ،همية في الوظيفةأ كثر الوحيد الأ باء الذين شملهم جميع الآ ن  أ ج 

على جودة حياتهم بشكل  ايجابيً إ ؤث رالعمل في وظيفة مرنة سي ن  أيعتقدون  %99منهم  ،البحث

 (Belli,2019). عام

 بشكل كبير  ار  وتطو   اد  شعبية وتزاي   لكترونيةالوظيفة الإسب نظام تيك: على مستوى الصناعات

المتعل قة بالمرونة تختلف بحسب الصناعات، الصورة وهذه  المرنة،الخيارات  ا فيد  تزاي  كذل  و 

 غيرها.من  أكثر لكترونيةالوظيفة الإ خيارات   فبعضها ي عطي

ي تستخدم نظام تعديد من قطاعات سوق العمل اللل تطر ق  بتحليل Flex Jobقامت شركة إذ 

الوظيفة رت الصناعات التي تستخدم تصد   خمس صناعات   أن  دت ووج لكترونيةالوظيفة الإ

 وهي: باعتبارها الأكثر إتاحة للوظيفة الإلكتروني ة في وظائفها لكترونيةالإ

سبب فهم  سهلمن ال إذ ،ولىلأ المرتبة اجاءت في  المعلومات:علم الحاسوب وتكنولوجيا  .1

الوظيفة ول في استخدام نظام ى الأالمستو  انوتكنولوجيا المعلومات تتصدر  الكمبيوترف ذل ،

لذا توفر  ؛اي مكان تقريب  أمن  هذا المجال إنجاز عملهمللعاملين في ، إذ يمكن لكترونيةالإ

 المعلومات،نظمة أومن هذه التخصصات مهندس ، للموظفين الشركات ذات التخصص المرونة  

 المعلومات.مستشار أمن  المعلومات،أخصائي تكنولوجيا 

نظام  في استخداماحتلت الصناعة الطبية والصحية المرتبة الثانية  : حيثوالصحةالطب  .0

الوظائف الطبية والصحية  إذ إن   عند النظرة الأولى، اغريب  يبدو الأمر وقد  ،لكترونيةالوظيفة الإ
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بعملهم في المرافق الطبية ومع ذل  يمكنهم  ايقومو ن أ الجراحون يجب فمثلا   ا،شخصيً  داء  أتحتاج 

 وممثل التأمين.بحاث خرى مثل النسخ الطبي وعالم الأأوظائف جراء إ

عدد وظائف المبيعات عن بعد زاد بشكل كبير في السنوات  ن  إالمبيعات: حسب الدراسة ف .6

 الأخيرة.

البعيدة والمستقلة المتاحة في هناك الكثير من المناصب  ن  أدت الدراسة ك  أالتعليم والتدريب:  .4

لى مجموعة متنوعة إفصل التقدم التكنولوجي يمكن للطلاب الوصول فب ،مجال التعليم والتدريب

 التدريبية.من الدورات 

، هناك فرصة بعيدة للمديرين في تكوين خدمة عملاء لبعل الوقت تالعملاء: كانخدمة  .2

على من المرتبة أ احتلت مرتبة قد عدد من فئات الوظائف  ملاحظة  هو يثير الدهشة ربما  وما

 .لكترونيةالوظيفة الإفي هذا المجال لاستخدام  كبيرة   اهناك فرص   ن  ألا إ ،الخامسة

 لكترونية التي يمكن استبدالها بالوظيفة ال  التقليدية الوظائفخيارات  2.1

وظائف تحتاج فهناك  ،لى أخرى من حيث خصائصها ومتطلباتهاإتختلف الوظائف من وظيفة 

هناك ارتباط ف الذ ذل ،رى لا تحتاج ووظائف أخ، الفعلي في موقع العمل من الموظف الوجود  

 ، وقدهذا النظاموهناك وظائف يمكنها تبني  ،لكترونيةالوظيفة الإبين إتاحة و بين نوع الوظيفة 

لكترونية وتأثيرها على البرازيل" طرحت الدراسة عدة "الوظيفة الإأجريت دراسة في البرازيل بعنوان

 :ية وأهمهالكترونأقسام يمكنها استخدام نظام الوظيفة الإ

تتعقب بالتفصيل نشاط  بأنظمة: مراكز اتصال مجهزة (CALL CENTER)الاتصال مراكز  .1

 بعد.لى معلومات الشركة وتحديثها عن إالوكيل والوصول 
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ن يالوظائف التي تقاس إنجازاتها عادة بالنتائج مثل الصحفي   والتصميم:المهام الإبداعية  .0

هر الوظائف الفكرية في كثير من الأحيان كأمثلة جيدة كما تظ ،اب والمهندسينوالمصممين والكت  

 .لكترونيةالوظيفة الإلنظام 

 ."lines code, function points"مثل برمجة الحاسوب  الفنية:الأنشطة  .6

حيث يتطلب في كثير من  الخاصة:حصص التوظيف الإلزامية لذوي الاحتياجات  .4

صن أموظف  122من  أكثر فيهاالشركات التي يعمل  منالتشريعات  من  %2-0نسبة  تخص 

يساعد هذه الشريحة  لكترونيةالوظيفة الإونظام  ،حصص التوظيف لذوي الاحتياجات الخاصة

 منهم.خاصة النساء ، لحصول على وظائففي امن المجتمع 

 السوق.بحاث أالمبيعات والترويج والتسويق للمنتجات و ك الأنشطة المنجزة .2

من المساحة المادية ولكنها تحتفظ  ضئيلا   اقدر   تمتل  المنظمات الافتراضية أو تل  التي .3

 (Mello&Colletto,2020) اد  محد   امكان   لا يستلزم إنجازهبملف عمل مهم 

خاصة شركات الاتصالات والتكنولوجيا ، من الشركات الفلسطينية اكثير   ن  أ ةالباحث وترى 

منها الدعم الفني  ،لكترونيةإ والجامعات لديها الكثير من الوظائف التي يمكن طرحها كوظيفة

دخال البيانات في الشركات إ ا قسموأيض  قسام المحاسبة في الشركات ألشركات الاتصالات و 

 والترويج. قسام التسويقأو في الجامعات الفلسطينية  قسام التسجيلأو 

 لكترونيةتحليل جدوى الوظيفة ال  9.1

لأبحاث في جميع دول العالم المتقدم من الكثير من الدراسات والكترونية رت الوظيفة الإتصد  

فكثير من الدول تتجه نحو  ،التي تنجم عن هذا النظاموالدوافع يجابيات حيث الانتشار الواسع والإ
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ه نحو التوج  في كانت النسبة الأكبر  0202ولكن في عام ، لأخرى النظام بشكل متزايد من سنة 

رت الكثير من أكمله وغي  بتي هزت العالم ال (19)كوفيد  جائحة كورونا ن  إحيث  هذا النظام

ه والتوج الانتشارفي  ارئيسيً  اكانت سبب   المسارات الاقتصادية والاجتماعية على مستوى العالم 

إجراءات ف ،ابشكل كبير جدً  لكترونيةالوظيفة الإبة من المتوقع ارتفاع نسو  ،هذا النظام نحو

إصدار  وج هت  نحوللجميع  ةجباريالإ المنزلي ةامة الإقو  غلب الحكومات  أ غلاق التي قامت بها الإ

، أي  مواصلة الوظيفة المنزلالعمل من  مواصلةلنسبة كبيرة من القوى العاملة ب تعليمات  

مهم في  تأثيركان لهذه الجائحة فعليه،   ا،تجعل ذل  ممكن   إذا كانت طبيعة الوظيفة الإلكتروني ة

 تطويره. ةلي  آ و هذا النظام والبحث فيه نحالتوج   قيام كثير من المؤسسات في

لكترونية في بعنوان "الوظيفة الإ 0202المفوضية الأوروبية للعلوم والمعارف مقالة عام  نشرت

  ثت المقالة حول نظامين نتجه" تحد  ألى إ ،ين كناأ ،19-الاتحاد الأوروبي قبل وبعد كوفيد

ل في الكثير من لى نقطة تحو  إ النظام وصل هذا ن  أوأكدت  ،لكترونية مع تفشي الوباءالوظيفة الإ

ناقشت كما  ،عمل للحفاظ على موظفيها بأمانفي ترتيب اله نها أدخلتأالشركات والمؤسسات و 

تكنولوجيا لافتقار الكثير من الشركات كان أهمها  ،لتحديات التي واجهتها الشركاتة االمقال

تحول لنظام الوظيفة لا لية غير المؤهلة نظر  لبنية التحتإضافة ل ،المعلومات والاتصالات المتطورة

إلى لمهارات اللازمة للانتقال ل فين  الموظوافتقار  ،لكتروني بشكل مفاجئ دون تخطيط مسبقالإ

للوظيفة ثار الإيجابية كدت المقالة على الآأخر آوفي سياق  ،لكترونية دون تدريبلوظيفة الإا

 ،تكلفة الشركات وخفلوزيادة الإنتاجية  ،عاملينالرضا الوظيفي لدى ال تعزيز لكترونية مثلالإ

 .(Milasi,2020) سرية وحياة العملبين الحياة الأ موازنةوالقدرة على ال
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دبيات متعددة التخصصات التي أجريت دراسة في كندا قامت بتحليل ودمج نتائج عدد من الأوقد 

ذا كانت الوظيفة إما لكترونية بهدف تقديم إجابة واضحة حول تناولت موضوع الوظيفة الإ

دت الدراسة جدراسة و  60ومن خلال تحليل ومراجعة  ،لا أمللمنظمات  الا  فع   لكترونية نظام  الإ

لكترونية على ر للوظيفة الإظ  ن  حيث ي  ، لكترونية والنتائج التنظيميةبين الوظيفة الإ اا إيجابيً ارتباط  

ن الأداء الوظيفي حس  تو ي، ي الالتزام التنظيمقو  وت ،الموظفينبن الاحتفاظ ؤم  وت ،نها تزيد الإنتاجيةأ

 (Martin&MacDonnell,2012) داخل المنظمة.

 لكترونية:ال ثار اليجابية للوظيفة الآ .2

الوظيفة مقالة بينت فيها مزايا  0213أصدرت منظمة العمل الدولية في جنيف عام 

ن المزايا الاجتماعية العديد موفر ت لكترونيةالوظيفة الإ نأدت على أك  ، و لكترونيةالإ

قل وانخفاض النفقات ألات تختلف مزايا العاملين من تنق  حيث ، والاقتصادية والبيئية

بما في ذل  قدرة  ،الشخصية المتعلقة بالعمل وتحسين التوازن بين العمل والحياة الاجتماعية

يد من فرص سرية والمز فضل على الموازنة بين المسؤوليات المهنية ومسؤوليات الرعاية الأأ

زيادة في ثار الإيجابية العمل تكمن الآ لأصحابالنسبة وب ،الحد من انتشار البطالةالعمل و 

بالنسبة ، أم ا اكثر تنوع  أكبر و أع لى تجم  إل و الإنتاجية وانخفاض التكاليف العامة والوص

لمروري لمعالجة الازدحام ا ةاستراتيجي لكترونيةالوظيفة الإ نظام ن يكون أيمكن فللحكومات 

 International Labour) والمشاكل البيئية وتعزيز فرص العمل الشاملة للجميع

Organization,2016). 

، لكترونيةالوظيفة الإتأثير نظام  حولمريكية الولايات المتحدة الأ في دراسة جريتأ  حيث 

خلال عمال من الأ لأصحابر المال في المقام الأول وف  ت لكترونيةالوظيفة الإ نأدت ك  أ
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التوجه المتزايد نحو هذا النظام كجزء من  ن  أدت الدراسة ك  أخفل تكلفة العقارات حيث 

 لى:إيهدف الاستراتيجية الشاملة 

 تعزيز جذب الموظفين واستقطابهم. .1

 سرية.الأالحد من الصراع بين العمل والحياة  .0

 زيادة إنتاجية الموظفين من خلال الرضا الوظيفي. .6

 واستدامة الموظفين. ضمان استمرار العمليات .4

 المروري.تقليل الازدحام  .2

 تقليل التلوث. .3

 خلق فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة. .3

 (Lister&harnish, 2020)  لى الخارج.إالهجرة لعدم تشجيع الكفاءات  .9

الوظيفة ار الإيجابية المعروفة لنظام ثوعلى الرغم من هذه الآ ،حيث نوهت الدراسة

 ذل وسبب  ،تجاه هذا النظاملديهم الثقة الكافية  تالمدراء ليس بعل ن  ألا إ لكترونيةالإ

م ترك الموظف دون قيود لن : أن  برأيهم  كثير ا من الدراسات ن  أرغم  ،ما لديه أفضليجعله يقد  

 .الموظفيزيد من إنتاجية  لكترونيةالوظيفة الإنظام  ن  أعلى  ك دت  أ

إلى وانتهت  ،والرضا الوظيفي لكترونيةوظيفة الإالبين  العلاقة   أمريكي ة كذل  دراسة  بحثت  و 

نتاجية الإ تزيدزيد من الرضا الوظيفي للعاملين و ت لكترونيةالوظيفة الإ ن  مفادها: أ نتائج

ومرونة العمل والبعد عن توتر بيئة العمل وتتداخل مع المسؤوليات  ر الوقت  وف  ت ، كماوالكفاءة

 .(Fonner&Roloff, 2010) الشخصية
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 Telework and Healthبعنوان " 0213جريت في البرتغال عام دراسة أخرى أ   ثبتت  أفي حين 

effects review" Hن أو  ،لكترونية وصحة العاملين بهابين الوظيفة الإ اإيجابيً  اارتباط   هناك نأ

 العزلة وقلة التفاعل الاجتماعي لا دلائل   :التأثيرات السلبية التي تم ذكرها في عدة دراسات مثل

التي تعود على العاملين  لكترونيةالوظيفة الإفوائد ن أن الاستنتاج العام هو أو  يها،ن عللغاية الآ

تصال عالية السرعة في الوقت الار تقنيات لى تطو  إهذه النتائج  ها، وترجعر اضر أكثر من أ بها

لأجهزة  والوصول الواسع ،الحاضر وتنوعها وتنوع الخيارات المتاحة وانخفاض تكلفة الاتصالات

لكترونية تعود الوظيفة الإ ن  أدث الدراسة في نتائجها ك  أو  ،الكمبيوتر والهواتف المحمولة المتطورة

فضل بين العمل أقل وتوازن أ وجود ضغط   هذا عائد  إلىو  ،العاملينصح ة ثر الإيجابي على بالأ

 (Tavares ,2017) سرة.والأ

ن أها على دت نتائج  ك  ألكترونية والإنتاجية يفة الإستراليا حول الوظأفي  ت  ر  ش  وفي دراسة أخرى ن  

ذا كان لديهم بنية إوخاصة  ن،الموظفين التقليدي منإنتاجية  لكترونية أكثر  الإ موظفي الوظيفة  

ن إحيث  ،اللكترونية بشكل فع  ن من العمل في الوظيفة الإداعمة تمك  وبيئة تكنولوجي ة تحتية 

كبر. ألى نتائج إوالتي بدورها تؤدي  ،رونية تعزز الرفاهية الفرديةلكتالقدرة على العمل بالوظيفة الإ

(Bosua,Gloet,Kurnia,Mendoza&Yong,2012) 

 

 لكترونية ثار السلبية للوظيفة ال الآ .1

ثار السلبية الآ ن  أ 0213أظهرت الدراسة التي قامت بها منظمة العمل الدولية في جنيف عام 

ن يواجه العامل عن بعد أو  والخصوصية،ق المعلومات السرية لكترونية تكمن في اختراللوظيفة الإ

تنسيق الوقت بين العمل والحياة الخاصة على مشاكل نفسية واجتماعية تتعلق بالعزلة وعدم القدرة 
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المراقبة  الوظيفي وصعوبةفي التطوير  قص  نلى إما يؤدي  على تدريب كاف   هوعدم حصول

 لأصحابل تكاليف الأجهزة والبرمجيات بالنسبة وتحم   ،نيةلكترو الوظيفة الإوالتحكم في ترتيبات 

 العمل.

 أك دت  ه ر  لكترونية ومرونة العمل الذي توف  وفي دراسة أخرى أجريت في أوروبا حول الوظيفة الإ

 كبر من الاستقلالية في التنظيمأا يتمتعون بقدر لكترونية عموم  الوظيفة الإبالعاملين  ن  أعلى 

ثار آلكترونية لها الوظيفة الإ ن  أا أيض   ذكرت   هالكن   ،سرة وزيادة الإنتاجيةوالأ التوازن بين العملو 

زيادة ساعات العمل في إن   ، إذسلبية تتمثل في العمل لساعات أطول من الوظيفة التقليدية

وانعدام التفاعل الاجتماعي بين الموظفين  ،سريةبين العمل والحياة الأ بالتوازن المنزل لا يسمح 

 (Vargas&Mandl,2020) ا لوجه في مكان العمل.التقائهم وجه   لعدم

ا على موظفي سلب   هتؤثر لكترونية وما الوظيفة الإحول  ت في أمريكا ر  ش  وفي دراسة أخرى ن  

راسة،تكنولوجيا المعلومات  اعدد   ن  أ لا  إلكترونية الانتشار الواسع للوظيفة الإفإن ه رغم  ، وحسب الد 

" وشركة HP" وشركة "YAHOOمثل شركة " ،لكترونيةام الوظيفة الإمن الشركات أوقفت نظ

"Best Buy"  حيث قامت الدراسة  ،لكترونيةثار سلبية لنظام الوظيفة الإآى وجود إليشير ذل  إذ

نظام الوظيفة ب اموظف   23خدها من أالاستنتاجات التي تم ثار وتحليل بالتركيز على هذه الآ

لكترونية لها ن الوظيفة الإأوحقق هذا الاستنتاج التجريبي  ،ل عشوائيلكترونية تم اختيارهم بشكالإ

ضغوطات تتمثل في العزلة الاجتماعية والصراع بين العمل والمنزل وعبء العمل الزائد كعوامل 

 (Weinert,Mair,Laumer&Weitzel,2014) لكترونية.في الوظيفة الإ قللإرهاتأثير 

على أن  كدت من خلال نتائجها أ لكترونيةول الوظيفة الإلمانيا حأحيث أجريت دراسة أخرى في 

لى ارتفاع التوتر عند الموظف نتيجة زيادة أوقات العمل وزيادة إلكترونية تؤدي الوظيفة الإ
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عمال سرة حيث تنشأ الصراعات حول ترتيب الوقت بين ساعات العمل والأالنزاعات داخل الأ

  (Song&Gao,2018) وقات الفراغ.أالمنزلية و 

ثارها الإيجابية على آلكترونية ستعالج الكثير من المشاكل وستظهر الوظيفة الإ ن  أوترى الباحثة 

اتي فقدن القدرة على العمل في لو من خفل نسبة البطالة عند النساء ال ابتداء  المجتمع الفلسطيني 

اتي و لال والنساء سريةوظائف تقليدية بسبب المسؤوليات المترتبة عليها من الحياة الاجتماعية والأ

لى العمل إدهن العادات والتقاليد في القرى والمناطق النائية عن المدينة وتمعنهن من الخروج تقي  

وترى الباحثة من خلال الاستشهاد  ،في المجتمع الفلسطيني تهن  براز بصمإوممارسة الحق في 

ف التلوث ات المرورية وتخف  زملكترونية ستقلل من الأالوظيفة الإ ن  أبالدراسات السابقة ونتائجها 

ة وغير المناسبة أزمات المرورية بسبب الشوارع غير المهي  المجتمع الفلسطيني يعاني من الأ ن  لأ

 للحركة فيها.

 الدوافع .1

لكترونية في قطاع ه الباحثة هو خلق مصطلح الوظيفة الإيلإيكمن الدافع الأساسي التي تسعى 

ساهم في خلق فرص عمل ي ،لمعالجة البطالة النسوية امقترح  عمال الفلسطيني بحيث يكون الأ

فحسب الجهاز  ،لى العملإجديدة للمرأة الفلسطينية المتعلمة التي تمنعها الكثير من القيود للخروج 

كما ذكر  ،حصائي الفلسطيني تحظى المرأة الفلسطينية بالنسبة الأعلى من البطالة في فلسطينالإ

من  امام جميع المؤهلين للعمل لما لهأ امتاح   اخيار  لكترونية ة الإن تكون الوظيفألذا يمكن  ،اسابق  

الدراسات والمقالات والأبحاث التي  عديد  دتها ك  إيجابي ات أ كاف ة، الأطراف تعود علىإيجابيات 

ا علىو  ،عليها الباحثة اطلعت    وتلخ ص   ستعرض الباحثةطرحه في الدراسات السابقة  م  تما  اعتماد 

 منها.الأطراف المستفيدة  لكل   لكترونيةة الإدوافع الوظيف
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 فراد دوافع ال .2

حيث توفر لهم الوظيفة  ة،لكترونيفي الوظيفة الإ ن للعمل هم الطرف الأهم  و فراد المؤهلالأ

كيف تساعد المرونة في ها: مقالة أمريكية عنوان  ت  ر  ش  ن   ولقد الفوائد،كترونية الكثير من لالإ

 How Work flexibility Improves Mentalية "نعقلية والبدالعمل على تحسين الصحة ال

and Physical Health”    لأفراددى ال اكبير   اعلى فوائد العمل المرن التي تشكل دافع   دتأك 

 الدوافع:هم هذه أ و  ،لكترونيةالوظيفة الإ نحوه لتوج  ل

 .خلق فرص عمل جديدة تساهم في خفل نسبة البطالة وخاصة عند النساء 

 للموظ ف الاجتماعيةة التوازن بين حياة العمل والحياة تاحإ. 

 نتاجية.الإلى زيادة إيؤدي  اارتفاع نسبة الرضا عند الموظف م 

  العمل.بيئة  فيتخفيف الضغوط التي يتعرض لها الموظف 

  الوقت.المرونة في  (Kratz,2016) 

 دوافع الشركات  .1

لكترونية واستخدام ي طرح الوظيفة الإهم طرف من الأطراف فأ عمال والشركات يعتبر قطاع الأ

 ،والمدراءالعمل  بأصحابيرتبط لكترونية فقرار تبني الوظيفة الإ ،هذا النظام في مجالاته المختلفة

 Managing"القواعد، المخاوف، المخاطر: إدارة العمل عن بعد :بعنوان ي ةدراسة فنلند وفي

Telework: Risks, Rules and Fears"    ثارها آلكترونية و ائد الوظيفة الإدت على فو أك
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الوظيفة  نحو لى اتجاه الشركاتإي ة دوافع تؤد  دت عد  وحد   ،الإيجابية التي تعود على الشركات

 :يلي ماب الدوافع هذه ويمكن تلخيص ،لكترونيةالإ

  للواجبات والمهام زيادة معدلات إنتاجية الموظفين من خلال توفير المرونة في أدائهم

 ل معدلات غياب الموظفين عن عملهم.الوظيفية وخف

  بين الحياة موازنة بالتاحة الفرصة لهم إزيادة الولاء والرضا عند الموظفين من خلال

 العمل.الاجتماعية وحياة 

  للشركة.رسم وبناء صورة ذهنية ناجحة ومتميزة 

  ادة ة المنافسة في سوق العمل وزيلى زيادة حد  إتطوير أساليب العمل الإداري التي تؤدي

 الحصة السوقية لها.

   العملاء.لى إم وتطوير الخدمات التي تقدمها الشركات زيادة وتقد (Pyoria,2011) 

 دوافع الحكومة .1

توفر إذ  ،وطرحها وتطويرها لكترونيةفي عملية تبني الوظيفة الإ امهم   اتشكل الحكومة طرف  

 علىدوافع التي تشجع الحكومة هم الأ وتتلخص  ،لكترونية مزايا اقتصادية واجتماعيةالوظيفة الإ

 :في ما يليفي السعودية  لمجراة الدراسة ا حسب   ي ةلكترونالإنظام الوظيفة  زتحفي

     ال الموظفين من البيت لمقر الشركة جزء  تنق   ر  ب  ت  ع  تخفيف الازدحام المروري في المدن التي ي 

 الازدحام. امن هذ اكبير  
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   يعمل على زيادة التنمية  والريفية مماروية خلق فرص عمل في كثير من المناطق الق

 والاجتماعية.الاقتصادية 

   التلوثوالمساهمة في تخفيف  ،المساهمة في المحافظة على البيئة من خلال توفير الطاقة 

 .(0223، صالح، الرشيد)

دد ناقشت عدة اقتراحات حول التأثيرات البيئية والمخاطر التي ته دراسة ت  ي  ر  ج  أ  وفي إيرلندا، 

لى زيادة الضوضاء وتلوث إلى العمل وزيادة عدد السيارات إمن و  لتنق لحيث أدى زيادة ا ،البيئة

 وفيوالتي ساهمت بشكل كبير في زيادة انبعاثات الكربون السلبية  ،المروري  موالازدحاالهواء 

ي وركوب المش :مثل ،اكثر استدامة بيئيً أوسائط نقل  الدراسة عدة  في حت ر  وط   ،تغيير المناخ

لكترونية ن الوظيفة الإأحيث اعتبر الباحث  ،ذل  غير كاف   لكن   ،الدراجات ووسائل النقل العام

القدرة  يمك ن من ن العمل من المنزلإحيث  ،ذكاءمن السمات الأساسية لمبادرة السفر الأكثر 

في الحد  احاسم  ا واعتبره صناع القرار عنصر   ،لى العملإلغاء التنقل اليومي من و إو أعلى تقليل 

والاستمرار في السعي نحو تحقيق النمو ، من التلوث البيئي والتخفيف من الازدحام المروري 

 (Hynes,2014) الاقتصادي في إيرلندا.

 مدى تقلل لى أي  إاستكشفت هذه الدراسة  ،0202بريطانيا عام في دراسة أخرى أجريت في 

 فيما يخص  ثار المترتبة على ذل  كان العمل والآلى مإلى التنقل إ لكترونية الحاجة  الوظيفة الإ

ويشمل هذا توفير الطاقة من انخفاض التنقل للركاب  ،استهلاك الطاقة على مستوى الاقتصاد

 ،والتأثيرات غير المباشرة على استهلاك الطاقة المرتبطة بالتغيرات في التنقل خارج العمل

دراسة تجريبية تم  69من خلال نتائج وتلخص هذه الدراسة  ،واستهلاك الطاقة في المنزل
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ن الوظيفة ألى إدراسة  69صل أدراسة من  03تشير  ، إذتحديدها من خلال بحث شامل

 (Hook,2020) لكترونية تقلل استخدام الطاقة.الإ

بد  لكترونية فلاهم دافع لتشجيع تبني نظام الوظيفة الإأ ن التقدم التكنولوجي يعتبر أوترى الباحثة 

 يقتصرهذا التقدم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الفلسطيني ولا  من استغلال

وسائل الاتصال مثل الحاسوب فالتطور الكبير في  ،فقط المتقدمةالدولة  علىالتقدم التكنولوجي 

المؤتمرات المرئية ، (Video Phoneالهاتف المرئي ) ،(Wearable Computer)المتنقل 

(Videoconferencing )واستخدامه.في تنبي هذا النظام  يشجع 

 المتطلبات

لكترونية ونشر برنامج خاص بالوظيفة الإ ،عماللكترونية في قطاع الأالوظيفة الإ طرح نظام

ن يكون هناك أيجب  كمبيوتر،نترنت عالي السرعة وجهاز إمن مجرد توفير اتصال  أكثريتطلب 

 التدريب، التكنولوجيا،من اختيار  ،ءات محددةكبير من التخطيط لاستيعاب سياسات وإجرا قدر  

للمراحل حيث يجب التخطيط الدقيق  المستخدم،ورضا  والميزانية،وإدارة التكلفة  الفني،الدعم 

 .الرئيسية للتنفيذ

ثار لكترونية في النظام الإداري أكدت على الآأجريت دراسة في هولندا حول الوظيفة الإوقد 

وبحثت الدراسة المتطلبات ، سرةبين العمل والأ ةوازنمونية من حيث اللكتر الإيجابية للوظيفة الإ

تحتاج لكترونية كونها ظاهرة جديدة ها في الشركات قبل تنفيذ نظام الوظيفة الإالتي يجب توافر  

ا من المعرفة حول ها، كدت الدراسة ألذل   ،التغيير امو و ن يقاأفراد بشكل عام يمكن ن الأولأ مزيد 

لكترونية ومن جهة أخرى بحثت الدراسة حول متطلبات الوظيفة الإ ،فة قبل التنفيذعلى نشر الثقا



11 
 

توفير بنية تحتية مناسبة على تعتمد بشكل أساسي على تكنولوجيا المعلومات المتطورة و  لأنها

 علىالدراسة من خلال نتائجها وأكدت  ،لتجنب الفشل في تبني هذا النظام لعدم اكتمال متطلباته

ثارها آونشر الثقافة حول  ،لكترونيةالتدريب اللازم للعاملين بنظام الوظيفة الإ توفير وجوب

 (Kord,Noushiravani,Bahadori,Jahantigh,2017) قبل تنفيذها.الإيجابية ونتائجها 

نه جزء لا يتجزأ من أستراليا حول دور الدعم الاجتماعي على أوفي دراسة أخرى أجريت في 

وأكدت على تنظيم عدة أنشطة وفعاليات  ،لكترونية لنجاح النظامفة الإمتطلبات تبني نظام الوظي

ترفيهية للموظفين التقليدين والموظفين مثل رحلات  اجتماعي بين الموظفين عن بعد دمج  حداث لإ

إجراء اجتماعات في مقر و  ،و يومين من الشهر للعمل في مقر الشركةأتخصيص يوم ، و عن بعد

النفسي  ترفيها للموظفين للحيث يعتبر الدعم الاجتماعي أساس   ،الشركة خلال فترة معينة

بحسب الدراسة يمكن لهذه و  ،لكترونية السلبيةثار متطلبات الوظيفة الإآوتخفيف  ،والجسدي

ن عن بعد لعدم التواصل و ن يقابلها العاملأضرار الاجتماعية التي يمكن التخفيف من الأ نشطةالأ

 (Dawdon,Howard,2013) ا لوجه.مع الزملاء وجه  

بشكل  لكترونيةالوظيفة الإأجريت في الولايات المتحدة حول تنفيذ نظام  دراسة   حيث أظهرت

وارتكزت الدراسة على عدة عوامل ومتطلبات أساسية واعتبرتها الدراسة عوامل نجاح  ،ناجح

 ةة معقوللكترونية وتوقع فرصحاسمة يجب على كل الشركات مراعاتها عند تنبي نظام الوظيفة الإ

 (:Richard,2012هذه العوامل ) عن للنجاح في هذا النظام وفيما يلي شرح  

 المشاركة(هلية )معايير الختيار ومتطلبات لأا  
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شخصية وعوامل متعلقة بالعمل قد تؤثر بشكل كبير على أداء الموظف الذي عوامل  هناك 

ن أ فلا ينبغي الافتراض مثلا   ،للجميعكترونية ليست وظيفة متاحة لالوظيفة الإف بعد،يعمل عن 

يلي  المنزل وفيماالموظف الذي يتميز بتاريخ أداء متميز في المكتب قادر على تكرار نتائجه في 

 بعل العوامل التي تعتمد عليها معايير الاختيار:

لكترونية سمات شخصية معينة في الوظيفة الإ ن و ن يمتل  الموظفأيجب  الشخصية:العوامل  .1

ن تساعد في تقييم السمات الشخصية أهناك العديد من الأدوات التي يمكن ف ،فيها ينالليكونوا فع  

ن يستخدم المديرون اختبارات الشخصية التي تييم هذه السمات أومن المستحسن  للموظفين،

يمكن  نفسها على د  معتم  ، الكترونية محترف  ن يكون المرشح للوظيفة الإإذ يجب أ المختلفة،

من المعرفة بالتقنيات  معقولا   اقدر   يمل  نأو  جيدة،وسيلة الاتصال لديه و  ،الاعتماد عليه

 .لكترونيةالوظيفة الإالمستخدمة في 

عطائهم مهمة للييام بها كاختبار لهم وتعتمد نتائج المهمة إ يمكن اختبار المرشحين عن طريق 

 وهي:على أربعة سمات 

ن المهمة اكتملت أشح الجيد ن يثبت المر أ(: يجب Professionalism)الاحتراف  1/1

ح  ،ومسؤول جن المرشح ناضأباحتراف ويدل الاحتراف على   ،بعدجيد للعمل عن وهو مرش 

ذا كان يمكن الوثوق بالموظف إالمعايير لتحديد ما  كأحدهذه الصفة  يأخذن على المدير أيجب و 

 ثناء تواجده خارج المكتب.أفي العمل 

 الاعتماد   إمكانا ثبت أيض  أن يكون المرشح قد أ بيج: (Dependabilityالاعتمادية ) 2/1

ويمكن تقييم الاعتمادية من خلال تقييم الالتزام بالمواعيد للمرشح ومدى سرعة الرد على  ،عليه
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كمال المهمة إيمكن الاعتماد عليه من خلال أنه و  ،و المكالماتألكتروني رسائل البريد الإ

ذا كان سيتم تنفيذ العمل المحدد في إابة مؤشر رائع لما هذا التقييم بمث ن  أو  ،المطلوبة بنجاح

 المناسب.الوقت 

ن يكون الموظف أا (: يتطلب العمل في المنزل أيض  Resourcefulness) سرعة البديهة 3/1 

قد التي تحديات الا على التعامل مع قادر  فيجب  عليه أن يكون  ،ثناء أداء وظيفتهأواسع الحيلة 

ومن  ،ا للإجابة على الأسئلةمتاحين دائم   المشرفون و أالمدير  ن لا يكو  إذ ،ثناء عملهأتظهر 

ويمكن تقييم الحيلة من  ،يقوم الموظف عن بعد بحل هذه التحديات بشكل مستقلن أالمتوقع 

حيث تظهر القدرة على إيجاد  ،خلال كيفية تعامل المرشح مع القضايا المتعلقة بمهمة الاختبار

 ثناء العمل بمفردك.أحل المشكلات المطلوبة  ة  مهار تظهر كذل  ، و حلول مجدية للتحديات

سيتم عزل الموظف عن مديره  لأنه ا: نظر  (Communicationالاتصال والتواصل ) 4/1

ولا يشمل  ،متكررا البقاء على اتصال بشكل فمن المهم أيض   ،منتظموزملائه في العمل بشكل 

ولكن  ،بسرعةتروني والرد على المكالمات الهاتفية لكعلى الرد على البريد الإ القدرة   طذل  فق

إذ  ،بالعملن الموظف ملتزم أعلامه بإ من خلال طرح الأسئلة و  ااستباقيً يكون الموظف أن ا أيض  

 المشروع.بالغ الأهمية عند التعاون في  مر  أالتواصل الفعال مع أعضاء الفريق 

 :، منهاارالاعتبخدها بعين أا عدة سمات شخصية يجب أيض   هناكو 

   الوظيفية.ومستوى عال من المعرفة  قوية،مهارات وظيفية 

  لكترونية يدل على إنتاجية عالية.التطوع للوظيفة الإ 

   الوقت.مهارات جيدة في إدارة  امتلاكحسن التنظيم و 
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  معايير عالية في الأداء الوظيفي. امتلاكنحو الإنجاز و  ه  وج  وجود ت 

   دة ومواصلة التعلم.تقان مهارات جديإالرغبة في 

  الخاص.وقادر على تقييم الأداء  ،شرافيتطلب الحد الأدنى من الإ 

من المهم مراعاة  للموظف،لى الخصائص الشخصية إبالإضافة  بالعمل:العوامل المتعلقة  .0

في الوصف الوظيفي  المديرين النظر  فعلى  حدة،كل حالة على  وظيفته،طبيعة مسؤوليات 

بشكل مستقل  لأدائهاكانت مسؤوليات الموظف مناسبة  إذادير تقييم ما يجب على المو  ،للموظف

وظائف العمل التي تنطوي في الغالب على خدمات  :على سبيل المثال، الموقعوفي مكان خارج 

الوظائف التي تتطلب ف المقابلفي  لكترونية،الإملائمة للوظيفة  أكثرالعملاء غير المباشرة هي 

بيانات سرية  تمتل ا هناك العديد من الشركات التي وأيض  ، كذل يست و معدات خاصة لأ أدوات  

غير  لكترونيةالوظيفة الإلى جعل إوربما بيانات تجارية سرية قد يؤدي وجود مثل هذه البيانات 

 منية واضحة.أبسبب مخاوف  ةعملي  

 نية التحتية التكنولوجية دعم الب 

بنية تقنية يتم التخطيط لها  لكترونيةلوظيفة الإاالاستراتيجية الشاملة لبرنامج  تضمنتن أيجب 

( وشبكة المنطقة LANا في سياق بيئة شبكة المنطقة المحلية الحالية للشركة )مها جيد  يوتقي

تحتية للشبكة الحالية من البنية ال الاستفادةنشاء بيئة دعم مثالية و إ( والهدف هو WANالواسعة )

 ،وتقليل مخاطر الأمان ،لى الموظفين العاملين عن بعدإ "امتداد سلس للشبكة المحلية" نشاءلإ

نترنت مثل نقل الصوت عبر بروتوكول الإ ،خدمات إضافية لإضافةار عمل إطوتأسيس 
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(VOIPوالفيديو )،  يمكن دعم البنية ف ،إمكانية الدعم من خلال استخدام معايير الصناعة زيادةو

 التحتية التكنولوجية من خلال:

 ،حد الاعتبارات الأولى هو تحديد نوع تقنية الوصول عن بعدأتية للشبكة: و نشاء البنية التحإ .2

لى الدوائر الخاصة المكلفة إحيث تتراوح الخيارات من الطلب الهاتفي البطيء والمرهق 

ن الخيار الأفضل هو استخدام تقنيات إف لكترونيةالوظيفة الإفبالنسبة لمعظم برامج  ،والمخصصة

ترنت العامة ذات النطاق نلى الإإ( عبر خدمة الوصول VPNضية )الخاصة الافترا الشبكة

ن تكون أويمكن  ،محمولا  و أا الكمبيوتر عن بعد ثابت   كون ا على اعتماد   ،العريل وغير المكلفة

  Wi-Fiونقاط اتصال  ،ومودم كابل ،(DSLهذه الخدمات عبارة عن خطوط اشتراك رقمية )

بة للبيانات الحساسة للغاية يمكن النظر في مزود وبالنس ،الخلوية  3G/4Gوشبكات ،عامة

عادة ما يقوم المزودون بربط دوائرهم الأساسية بشكل  ،خاصة IPالشبكة الذي يمكنه توفير بيئة 

نترنت عن الإ ابعيد   لكترونيةالوظيفة الإخاص مع موفري النطاق العريل ويمكنهم إبقاء حركة 

كثر تكلفة من استخدام الشبكات الافتراضية أا وم  ويعد هذا عم ،العام وعلى روابطهم الخاصة

 نترنت العام للنقل.الخاصة والإ

ن تكون هناك أيجب  المحمولة،و أكمبيوتر الثابتة اللى أجهزة إ الأجهزة: بالإضافةإدارة  .1

وفي بعل  الأخرى،و اتصالات النطاق العريل أ   DSLلإنهاء( CPEأجهزة خاصة بالعميل )

بينما في  بعد،د مودم يربط خدمة النطاق العريل بجهاز الكمبيوتر عن الحالات يكون هذا مجر 

و نقطة أو المحول أا من المعدات بما في ذل  جهاز التوجيه ن يكون مزيج  أيمكن  ى خر أحالات 

ا بالغ الأهمية للحفاظ مر  أحيث يعد التوحيد  VPNو جهاز أو جدار الحماية أالوصول اللاسلكية 

 افية.على مستويات الدعم الك
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الوظيفة عند نشر برنامج (:Value-added Applicationsتطبيقات الييمة المضافة ) .1

دوات أو طار المفتوح لدعم خدمات ينبغي اختيار التقنيات القائمة على المعايير والإ لكترونيةالإ

حيث يمكن التفكير في استراتيجية نسخ  ،الملكية الفكرية الإضافية عندما تصبح ذات صلة

 ،غير متوفر VPNغير مكلفة لطلب الهاتف لتل  الأوقات النادرة عندما يكون اتصال احتياطي 

ينبغي  ،خرين في المكاتب التقليديةولتحسين الاتصالات مع العاملين عن بعد والموظفين الآ

نترنت نترنت وغرف العرض على شبكة الإداوت التعاون من خلال الإأالنظر في استخدام 

نترنت وسيلة فعالة للغاية للتخلص من ن تكون بروتوكولات الإأيمكن إذ  ،ومؤتمرات الفيديو

 المكالمات الهاتفية بعيدة المدى بين العاملين عن بعد ومقر الشركة.

  التدريب 

فمسألة  التدريب،لى حد كبير على كفاية إ لكترونيةالوظيفة الإن يتوقف نجاح برنامج أيمكن 

العاملين عن بعد( على استخدام التقنيات )مستخدمين اليجب تدريب  :أولا   ،شقينالتدريب ذات 

يجب تدريب موظفي  :اثاني  . الشركةو من مكان بعيد عن مقر أوظائفهم من المنزل  لأداءاللازمة 

كلما وحيثما  المساعدة(تكنولوجيا المعلومات لتزويد المستخدمين بخدمات الدعم الفني )مكتب 

 لكترونيةالوظيفة الإالموظفين المشاركين في برنامج ن يتمتع جميع أومن المهم  الحاجة،دعت 

ن أومن المستحسن  والشبكات،بمستوى أساسي من المعرفة في تشغيل تطبيقات الكمبيوتر 

 هؤلاءفحص جل الاختبار لأ ، إذ يكون البرنامجيخضع كل مشارك لاختبار كفاءة قبل بدء 

ن يحضر جميع العاملين عن أا أيض  من المهم و  إضافي،لى تدريب إالمستخدمين الذين يحتاجون 

تسمح مثل هذه و  ،الأقل على ربما مرة واحدة في السنة الأمنية،ا للتوعية ا تدريبيً بعد برنامج  

حدث التهديدات الأمنية والإجراءات أالبرامج للموظفين بالحصول على تعليم مستمر حول 
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تعتبر وظيفة  ،استثناءات قليلة مع ،لكترونيةلإالوظيفة ا بإعدادالمضادة المقابلة ذات الصلة 

ن إحيث  ،ا في بيئة العمل القائمة على التكنولوجيا اليومكثر المهام تحدي  أمكتب المساعدة من 

ا ما لكتروني غالب  و البريد الإأأولئ  الذين يسعون للحصول على مساعدة الخبراء عبر الهاتف 

لذل  يجب تزويد موظفي مكتب  ،فوري  نهم يريدون إجابات ونتائج وحلول بشكلمتوترين لأ ايكونو 

لى كيفية إبالإضافة  ،وحل المشكلات الأسئلةالمساعدة بالتدريب على الاستماع الفعال وطرح 

ن تجيب على أتقارير متابعة من شأنها كتابة و  ،لكتروني بشكل واضح ودقيقكتابة ردود البريد الإ

طاؤهم تقنيات للمساعدة في تقليل عإ كما ينبغي  ،طلبات المستخدمين وتلبي توقعات مديريهم

حيث  ،ثناء التعامل حتى مع العملاء الأكثر صعوبةأالتوتر والحفاظ على الحماس والإنتاجية 

 يجب تدريب موظفي مكتب المساعدة على القضايا التالية:

 ثناء تشغيل مكتب المساعدة.أتحديد أنواع الطلبات التي يتلقونها بشكل متكرر  .2

جراء تعديلات للتعامل مع مشاكلهم على إالفردية للمستخدمين بغرض فهم أنماط الاتصال  .1

 وجه. أفضل

حفظ الردود التي يجب عليهم تقديمها وتل  التي يجب تجنبها عند محاولة حل مشكلات  .1

 المستخدمين.

 الصعبين.فهم أهمية إبقاء المشاعر تحت السيطرة عند التعامل مع الأشخاص  .4

 رهاق الوظيفي.لتقليل احتمالية القلق والغضب والإممارسة تقنيات الحد من التوتر  .1

للمستخدمين وإدخال قاعدة بوضوح لكتروني المكتوبة التعرف على مكونات حلول البريد الإ .2

 المعرفة لزملاء العمل وتقارير الحوادث لمشرفيهم.
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 إدارة التصالت عن بعد وتقييم الأداء 

ا إدارة الموظفين في موقع ولكن من الصعب جد   ،اا صعب  مر  أقد تكون إدارة الموظفين في الموقع 

 لأنهالعديد من قضايا الإدارة  لكترونيةنظام  الوظيفة الإحيث يثير  ،بعيد عن مقر الشركة الرئيس

لذل  يجب على  ،هافيلا يوجد يكاد و أشراف ا من الإيخلق بيئة لا يوجد فيها سوى القليل جدً 

الخاصة بها بحيث يمكن معالجة أي نقاط ضعف قبل تنفيد الشركات تقييم سياسة الإدارة الحالية 

صقل مهاراتهم الأساسية بما  لكترونيةالوظيفة الإ يجب على مديري و  ،لكترونيةنظام الوظيفة الإ

 ،لكترونيةتقان الأدوات الإإو  ،والاتصالات الشخصية الفعالة ،في ذل  قياس الأداء بالنتائج

ا من المهارات الشخصية الإدارة الناجح للعمل عن بعد مزيج   ويتطلب نهج ،والييادة وبناء الفريق

وفيما  ،تواصل كذل تمكين للعمل عن بعد ووسيلة  كأداة وبرامج تتبع الأداء واستخدام التكنولوجيا 

 يلي القواعد العامة التي يجب على المدير اتباعها عند إدارة العاملين عن بعد:

ناسب تن تحديد الوظائف التي قد يعلى المدير  يجببعد: تحديد المهام المناسبة للعمل عن  .2

داؤها أبحيث يجب على المديرين التركيز على المهام التي يمكن  لا تناسبه،و ألعمل عن بعد ا

 من عنوان الوظيفة يجعل من ن التركيز على طبيعة المهام بدلا  أو  ،لكترونيةالإ بيئة الوظيفةفي 

كان هؤلاء الموظفون سيكونون قادرين  إذاوما  بعد،عن للعمل  المناسبينالسهل تحديد المرشحين 

 الجزئي.و أالتفرغ الكامل  سعلى أسا لكترونيةالإ الوظيفةالتعامل مع على 

استخدام هي  لكترونيةالإ علاقات الوظيفةالطريقة الوحيدة لنجاح  الأساسية:وضع القواعد  .1

موحدة للعمل عن بعد  حيث يجب وضع سياسات وإجراءات القواعد،جميع المشاركين نفس 

يجب التوقع منهم بعد ذل  التفاعل بانسجام وتجنب  والمديرين، الذينتاحتها للعاملين عن بعد إو 

 سوء الفهم.
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 تنظيمية،الاجتماعات جزء ضروري من أي عملية ف للاجتماعات:ممارسة الإدارة الفعالة  .1

نظام الوظيفة ثناء أع أهمية للموظفين الذين يتعاونون في نفس المشاري أكثرويصبح هذا 

حيث يجب على المديرين جدولة اجتماعات شخصية في كثير من الأحيان بما يكفي  ،لكترونيةالإ

ولكن قد يختلف ذل   سبوعي،أويوصى بعقد الاجتماعات على أساس  الفريق،لضمان تماس  

 حسب تماس  الفريق وطبيعة العمل الذي يتم تنفيذه.

يعادل عدم العمل  اذي يعمل عن بعد بمعدات غير موثوق بهن الموظف الإ فعال:تقديم دعم  .4

عن بعد بالمعدات المناسبة  العاملينويتمثل واجب المدير في ضمان تزويد  طلاق،الإعلى 

صلاحها ودعم مكتب المساعدة على إوخيارات الطوارئ والوثائق الخاصة باستكشاف الأخطاء و 

 الساعة.مدار 

ن تستند الإدارة الفعالة للعاملين عن بعد أيجب  النتائج:سب إدارة جميع التقارير المباشرة ح .1

سيتمكن المديرون من الحفاظ على الأداء  العمل،العمل المنجز من خلال إدارة مخرجات  على

ن استخدام مخرجات العمل أكما  شراف،الإعند مستويات مقبولة بغل النظر عن مقدار 

 فعالية. ثرأكيجعل تتبع العاملين عن بعد  للأداءكميياس 

ن يؤدي أويمكن  جيد،بشكل  تأديت ه لتواصل دور مهم يجب على جميع المديرينل التواصل: .2

لى التغلب على إا لوجه بشكل دوري الاستخدام المستمر لتقنيات الاتصالات وعقد اجتماعات وجه  

 ذل .لمشكلات التي قد تواجهها الشركة بخلاف معظم ا

على مدير الاتصالات عن بعد تقسيم عمل الموظف  بيجالمناسبة: داء استخدام مقاييس الأ .9

حيث يؤدي تعيين وتتبع وتقييم ومكافأة مخرجات  ،هداف ومشاريع ومهام وعناصر عملأ لى إ

لى تحسين معرفة المدير بأنشطة العمل والاتساق في تحديد إالعمل باستخدام هذه التفاصيل 
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عات قد تم الوفاء بها بشكل موضوعي بحيث ذا كانت هذه التوقإالتوقعات والقدرة على تحديد ما 

يوفر كذل  و  ،داء العاملين عن بعدأيمكن للمديرين استخدام برنامج إدارة المشروع الحالي ليياس 

 ،عن التقدم في المشروع من قبل كل عضو في الفريق للإبلاغ أدوات  برنامج إدارة المشروع 

 لى أدوات تسجيل الوقت لكل فرد.إبالإضافة 

يحتاج إذ  تدريبهم،بعد: يحتاج المديرون للتعامل مع مشاكل الموظفين من خلال  مدرب عن .9

ومن المهم  وظائفهم،ثناء أداء ألى التوجيه إا مثل الموظفين في المكتب العاملون عن بعد تمام  

ا للمدير اكتشاف أي مشكلات من خلال التغييرات السلوكية ومن خلال كون المدير استباقيً 

 المستقبل.في  أكبرب حدوث مشكلات سيتمكن من تجن

و أنظمة دعم المجموعة أتسهيل التعاون الجماعي: يتيح استخدام أنظمة البرامج التعاونية  .7

(GSS وبرامج مساحة العمل المشتركة )التعاون في إدارة المشاريع  لكترونيةالإ لفرق الوظيفة

 القرار.نشطة صنع أالمشكلات و  وإدارة علاقات العملاء وكتابة التقارير وتطوير المنتجات وحل

  لكترونيةال  وسياسات الوظيفةقواعد 

ن يكون على دراية بجميع القواعد ألكترونية يجب ن يبدأ الموظف بنظام الوظيفة الإأقبل 

ةوالسياسات المصممة لبيئة العمل  لى ثلاث إحيث تنقسم هذه القواعد والسياسات عادة  ،خاص 

لى متطلبات إيشير جانب الموظفين من القواعد حيث  ،منوالأ والمعدات، فئات: الموظفين،

وستسمح هذه  ،لكترونيةنظام الوظيفة الإ المساحة المادية التي يجب على الموظفين وضعها عند

مر بالعمل من المنزل حتى القواعد للموظفين بالحصول على البيئة المناسبة عندما يتعلق الأ

لى متطلبات العناية إويشير جانب المعدات في القواعد  ،ونجاح بأمانكمال مهامهم إيتمكنوا من 

مثل أجهزة الكمبيوتر والطابعات ومعدات  لكترونيةنظام الوظيفة الإ ثناءأبالمعدات المستخدمة 
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لى متطلبات الحفاظ على سرية البيانات وسلامتها إويشير الجانب الأمني  ،الشبكات الأخرى 

ومن هنا يمكن تحديد وثيقة القواعد  ،لموظفين عن بعدثناء عمل اأوتوافرها في جميع الأوقات 

 وتتضمن: لكترونيةنظام الوظيفة الإوالسياسات الخاصة ب

 لكترونيةالوظيفة الإرغب الموظفون في التوقف عن  إذا اختياري   لكترونيةنظام الوظيفة الإ  .1

 مديريهم.خطار إفيسمح لهم بالتوقف في أي وقت عن طريق 

و حتى أ ،لكترونيةالوظيفة الإلشروط التي يسمح بموجبها للموظف بيجوز للشركة تغيير ا .0

لا يفي  سلوكهو أه ءن أداأاعتقدت الشركة  إذافي أي وقت  لكترونيةالوظيفة الإنهاء تصريح إ

 المديرين.بتوقعات 

بحيث لن يتغير  ا،مسبق  بين الموظف والمدير  لكترونيةالوظيفة الإيجب الاتفاق على ساعات  .6

 ن يوافق عليه المدير.أأي عمل إضافي يجب  عليها،ما لم تتم الموافقة  ةت المطلوبعدد الساعا

سيتم التعامل مع وقت السفر والأيام المرضية بنفس الطرق التي يتم التعامل بها مع  .4

 الموظفين الذين يعملون في مقر الشركة.

والتي تشمل  وقات،الأالموظفون مسؤولون عن الالتزام بممارسات السلامة المناسبة في جميع  .2

واستخدام التدابير الأمنية المناسبة وحماية جميع أصول الشركة بما  آمنة،الحفاظ على بيئة عمل 

 في ذل  البيانات والمعدات.

ن أن يكون للموظفين مساحة منفصلة في المنزل لاستخدامها لأغراض العمل ويجب أيجب  .3

عمال المنزلية نب أي مشتتات )مثل الأيكون المكان المثالي هو غرفة منفصلة في المنزل لتج

 منة.آن تكون أويجب  العائلة(فراد أو 
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 بالعمل.يجب استخدام المعدات التي توفرها الشركة لموظفيها فقط للأغراض المتعلقة  .3

ويتضمن ذل  أي  ،يجب عدم تخزين البيانات الحساسة على وسائط محلية في أي وقت .9

 USBمثل أقراص ى خر أو أي وسائط تخزين خارجية أ خارجية،و أمحركات أقراص ثابتة داخلية 

 قرص مضغوط. أو

ن يلتزم الموظف عن بعد بسياسة السرية الخاصة بالشركة عند التعامل مع المستندات أيجب  .9

 للشركة.مل   هي لكترونيةالوظيفة الإثناء أنشاؤها إعمال التي يتم وجميع الأ المطبوعة،

 الشركة.مل عن بعد من قبل توفير جميع اللوازم المكتبية للعسيتم  .12

يتم تغطية الموظف بنفس تأمين تعويل الموظفين المعمول به  لكترونيةالوظيفة الإثناء أ .11

ويجب على الموظف  الشركة،ا في الشركة للموظفين الذين يعملون بشكل تقليدي داخل حالي  

 .ترونيةلكالوظيفة الإو حادث في موقع أبلاغ المدير على الفور في حالة وقوع إصابة إ

لن تكون الشركة مسؤولة عن النفقات المتعلقة بتكاليف التشغيل )مثل المرافق والتأمين  .10

 على المنزل والصيانة( عندما يعمل الموظف عن بعد.

عندما يستخدم الموظف  للموظف،ضرار ممتلكات ألن تكون الشركة مسؤولة عن أي  .16

 ممتلكاته للعمل عن بعد.

ا ومن المهم التوقيع على ن فهم القواعد والسياسات جيد  وظفينه يجب على المأوترى الباحثة 

 .لكترونيةالوظيفة الإب ن لضمان حقوق الطرفين قبل البدءيفاتفاقية بين الشركة والموظ
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 الفصل الثالث

___________________________________________________________ 

 الطريقة والجراءات

فّّي تنفيّّذ الدراسّّة، ومّّن ذلّّ   ةهّّا الباحثّّتالتّّي اتبعللإجّّراءات  لا  ا مفصّّيتنّّاول هّّذا الفصّّل وصّّف  

 تعريّّّّف مّّّّنهج الدراسّّّّة، ووصّّّّف مجتمّّّّع الدراسّّّّة، وتحديّّّّد عينّّّّة الدراسّّّّة، وإعّّّّداد أداة الدراسّّّّة

)الاسّّّتبانة(، والتأكّّّد مّّّن صّّّدقها وثباتهّّّا، وبيّّّان إجّّّراءات الدراسّّّة، والأسّّّاليب الإحصّّّائية التّّّي 

 وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات.استخدمت في معالجة النتائج، 

 منهج الدراسة 2.  1

ويعرف بأنه المنهج الذي يدرس ظاهرة ، قامت الباحثة باستخدام المنهج الاستكشافي الوصفي
ا يمكن الحصول منها على معلومات تجيب عن أسئلة البحث ا أو قضية موجودة حالي  أو حدث  

ه وصف الظاهرة موضوع الدراسة، والتي تحاول من خلال ،دون تدخل من الباحثة فيها
وتحليل بياناتها، والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدثها، وهو أحد أشكال التحليل 
والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو المشكلة، وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسات 

 الدقيقة بالفحص والتحليل.

 الدراسة مجتمع 1.  1

على درجة  ةالحاصل ،للعمل ةالمؤهلكاف ة،  ،يةالفلسطين مرأة من فئات ال سةلدرايتكون مجتمع ا

بلغ عدد الخريجين في وزارة التعليم   2020محسب جهاز الإحصاء الفلسطيني لعاف ،فأكثر دبلوم

بنسبة توظيف  ،ألف خريجة 90يعادل  ما ،من الإناث %30أكثر من  ،ألف خريج 300العالي 

ن مجت % 17لىإتصل  لتشغيل  ينلالعام والخاص المؤه   ين:القطاع مع الدراسة منويتكو 

 .النساءوتوظيف 
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 عينة الدراسة  1.  1

في ضوء مشكلة البحث وخصائص مجتمع البحث تم الاعتماد على اختيار العينة غير 
 الحكم الموضوعي ىالباحث فيها علالاحتمالية الميسرة )تعتمد هذه الطريقة على اختيار 

 اكبير   فيهامجتمع الدراسة  من الأبحاث يكون  ان كثير  إحيث  ،ار العشوائيالاختي ىوليس عل
 العيناتعتمد ت ةالباحث جعلت التي   سبابحد الأأهذا  ،بشكل كامل فحصهيمكن  ولا اجدً 

 تحيث قام ،ااستخدام   حتماليةالاساليب العينات غير أكثر أوهي   الميسرة غير الاحتمالية 
لكترونية ثانية للشركات إبالمرأة الفلسطينية واستبانة  ةلكترونية خاصإبعمل استبانة  ثةالباح

 الفلسطينية. 

 ( ردً 142تم الحصول على )حصائي من استبانة المرأة للتحليل الإ اعلى الاستبانة صالح   ا
رسال الاستبانة بشكل شخصي عبر وسائل التواصل الاجتماعي للمرأة التي إمن خلال 

عن طريق نشر الاستبانة من خلال التجمعات النسوية عبر  ،بحثنطبق عليها معايير الت
 وسائل التواصل الاجتماعي.

   26مراسلة عدد من الشركات الفلسطينية في مختلف القطاعات وتوزيع مايعادل توتم  
ردود على الاستبانة فيما امتنعت الشركات  (10لكترونية وتم الحصول على )إاستبانة 

الإفصاح عن إمكانيات الشركات  لىمنها عدم القدرة ع ،متعددةسباب الأخرى على الرد لأ
 وخطة عملها.

 وصف متغيرات أفراد عينة الدراسة  4.  1  

 %03.1متغيّر الحالّة الاجتماعيّة أن نسّبة ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسّب 1.6يبين الجدول )

العمّّّر أن نسّّّبة  لأخّّّرى. ويبّّّين متغيّّّر %0.1للمتزوجّّّات، ونسّّّبة  %31.9للعزبّّّاوات، ونسّّّبة 

مّّن  %19.6سّّنة، ونسّّبة  62أقّّل مّن  -02مّّن  %32.3سّّنة، ونسّبة  02لأقّل مّّن  13.0%

سّّنة  22ل  %2.3سّّنة، ونسّّبة  22أقّّل مّّن  -42مّّن  %4.0سّّنة، ونسّّبة  42أقّّل مّّن  -62

 %62.7للّّّّّدبلوم فمّّّّّا دون، ونسّّّّّبة  %11.3ويبّّّّّين متغيّّّّّر المؤهّّّّّل العلمّّّّّي أن نسّّّّّبة  ،فّّّّّأكثر

 %62.7ويبّّّين متغيّّّر الحالّّّة الوظيفيّّّة أن نسّّّبة  ،دراسّّّات عليّّّا %26.1للبكّّّالوريوس، ونسّّّبة 

 متقاعدة. %1.4عاطلة عن العمل، ونسبة  %35.9حاصلة على وظيفة، ونسبة 



11 
 

 .الدراسة(: توزيع أفراد عينة الدراسة )المرأة( حسب متغيرات 2.1جدول )

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 26.1% 37 عزباء  الحالة الجتماعية

 71.8% 102 متزوجة

 2.1% 3 خرى أ

 16.2% 23 سنة 02أقل من  العمر

 60.6% 86 سنة 62قل من أ -02من 

 18.3% 26 سنة 42قل من أ -62من 

 4.2% 6 سنة 22قل من أ -42من 

 0.7% 1 سنة فأكثر 22

 11.3% 16 دبلوم فما دون  المؤهل العلمي

 62.7% 89 بكالوريوس

 26.1% 37 ادراسات علي

 62.7% 89 حاصلة على وظيفة الحالة الوظيفية

 35.9% 51 عاطلة عن العمل

 1.4% 2 متقاعدة

 

متغير الأنشطة الرئيسية للشركة حسب  )الشركات( ( توزيع أفراد عينة الدراسة0.6يبين الجدول )و 
ة لبيّّّّّع الأدويّّّّّّ %02صّّّّّناعية وتجاريّّّّّة، ونسّّّّّّبة  %02للاتصّّّّّالات، ونسّّّّّّبة  %62أن نسّّّّّبة 

لتزويّّّد الخدمّّّة  %12  والأدوات الصّّّحية، ونسّّّبة يللبلاسّّّت %02والمسّّّتلزمات الطبيّّّة، ونسّّّبة 
أفّّراد،  12لأقّّل مّّن  %02ويبّّين متغيّّر عّّدد الأفّّراد العّّاملين فّّي الشّّركة أن نسّّبة  ،الكهربائيّّة
لأكثّّر  %12فّّرد، ونسّّبة  922 -322مّّن  %42فّّرد، ونسّّبة  222 -122مّّن  %62ونسّّبة 
مّن  %22فمّا دون، ونسّبة  4 ل %22متغيّر عّدد أفّرع الشّركة أن نسّبة ويبين  ،فرد 922من 
 %12مدير، ونسبة  %02ويبين متغير المسمى الوظيفي للمستقصى منه أن نسبة  ،أفرع 2-12

ويبين  ،صحاب الشركةلأ %02لمسؤول الدعم الفني، ونسبة  %22مدير الموارد البشرية، ونسبة 
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سّّّنة،  42أقّّّل مّّّن  -62مّّّن  %02سّّّنة، ونسّّّبة  62لأقّّّل مّّّن  %22متغيّّّر العمّّّر أن نسّّّبة 
 سنة. 22أقل من  -42من  %62ونسبة 

 .الدراسة(: توزيع أفراد عينة الدراسة )الشركات( حسب متغيرات 1.1جدول )

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 30% 3 اتصالات الأنشطة الرئيسية للشركة

 20% 2 صناعية تجارية

 20% 2 لزمات الطبيةبيع الأدوية والمست

 20% 2 البلاست  والأدوات الصحية

 10% 1 تزويد الخدمة الكهربائية

 20% 2 أفراد 12أقل من  عدد الأفراد العاملين في الشركة

 30% 3 فرد 222-122من 

 40% 4 922 -322من 

 10% 1 922أكثر من 

 50% 5 فما دون  4 عدد أفرع الشركة

 50% 5 أفرع 12 - 2

 20% 2 مدير لمسمى الوظيفي للمستقصى منها

 10% 1 مدير الموارد البشرية

 50% 5 مسؤول الدعم الفني

 20% 2 صاحب الشركة

 50% 5 سنة 62أقل من  العمر

 20% 2 سنة 42أقل من  -62من 

 30% 3 سنة 22أقل من  -42من 

 

 أداة الدراسة  1.1
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لكتروني لعدم القدرة على باحثة الاستبيان الإاستخدمت ال 2020في ظل جائحة كورونا عام 

لكترونية خاصة بالمرأة الفلسطينية ونشرها على إ حيث تم عمل استبانة ،التنقل والحجر المنزلي

رسالها بشكل خاص لعدد من إمواقع التواصل الاجتماعي وخاصة على التجمعات النسوية و 

لكترونية خاصة بالشركات الفلسطينية إبانة وعمل است ،لكترونيالنساء بشكل مباشر عبر البريد الإ

 قسام تكنولوجيا المعلومات في الشركات.أقسام الموارد البشرية و لكتروني لأرسالها عبر البريد الإإو 

 مصادر البيانات 2.1

حيث تتمثل  ولية،الأسيعتمد هذا البحث على نوعين من البيانات وهما البيانات الثانوية والبيانات 

لية و حصائيات المنشورة والمراجع والدراسات السابقة وتتمثل البيانات الأنوية في الإالبيانات الثا

 والخاص. في استجابات النساء الفلسطينيات ومؤسسات القطاع العام

 صدق الأداة 9.1

قامت الباحثة بتصميم الاستبانة بصورتها الأولية، ومن ثم تم التحقق من صدق أداة الدراسة 

، حيث وزعت ومجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرةبعرضها على المشرف 

  .(6)مرفق أسمائهم في الجدول الملحق ،ة الاستبانة على عدد من المحكمينالباحث

حيث طلب منهم إبداء الرأي في فقرات الاستبانة من حيث: مدى وضوح لغة الفقرات وسلامتها 

افة أي معلومات أو تعديلات أو فقرات ا، ومدى شمول الفقرات للجانب المدروس، وإضلغويً 

(. من 0، ووفق هذه الملاحظات تم إخراج الاستبانة بصورتها النهائية )ملحق رقم يرونها مناسبة

لفقرات الاستبانة ا بحساب معامل الارتباط بيرسون تم التحقق من صدق الأداة أيض   ،ناحية أخرى 

يدل على وهذا  ،ية في جميع فقرات الاستبانةواتضح وجود دلالة إحصائمع الدرجة الكلية للأداة، 

 والجداول التالية تبين ذل : ،ارتباط داخلي بين الفقرات وجود
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مستوى رضا ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 1.1جدول )
 لكترونيةالمرأة الفلسطينية عن الوظيفة ال 

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 صائيةالإح

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

1 0.564** 2.222 4 0.523** 2.222 3 0.236** 2.225 

0 0.655** 2.220 2 0.525** 2.222 8 0.707** 2.222 

6 0.704** 2.222 3 0.558** 2.222    
*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

( لمصفوفة ارتباط فقرات أهم الأسباب Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 1.1جدول )
 لكترونيةلتفضيل المرأة الفلسطينية للوظيفة ال 

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

ة الدال Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

1 0.801** 2.222 3 0.536** 2.222 4 0.757** 2.222 

0 0.645** 2.222       
*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

أهم ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationعامل ارتباط بيرسون )نتائج م(: 4.1جدول )
 لكترونيةالمشكلات المتوقع مواجهتها في الوظيفة ال 

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

1 0.592** 2.222 3 0.577** 2.222 5 0.542** 2.222 

0 0.539** 2.222 4 0.533** 2.222 6 0.703** 2.222 
*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

امتلاك  مدى( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 1.1جدول )
 لكترونيةفي الوظيفة ال  للعمل المرأة الفلسطينية للإمكانيات والمهارات
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الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

1 0.671** 2.222 3 0.624** 2.222 5 0.686** 2.222 

0 0.648** 2.222 4 0.645** 2.222    

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 ثبات الدراسة  2.  1

الدراسة  لمجالات التحقق من ثبات الأداة، من خلال حساب ثبات معامل الثباتبقامت الباحثة 

بثبات  بمجالاتها داة لى تمتع هذه الأإهذه النتيجة تشير كانت و  لفا،أحسب معادلة الثبات كرونباخ 

 :للمجالاتلفا أويبين الجدول التالي نتائج اختبار كرونباخ  ،يفي بأغراض الدراسة
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 (: معامل الثبات للمجالت.2.1جدول )

 معامل الثبات المجالات

لكترونيةمستوى رضا المرأة الفلسطينية عن الوظيفة ال   0.877 

 0.837 لكترونيةالأسباب لتفضيل المرأة الفلسطينية للوظيفة ال  أهم

لكترونيةأهم المشكلات المتوقع مواجهتها في الوظيفة ال   0.708 

يةلكترونفي الوظيفة ال  للعمل مدى امتلاك المرأة الفلسطينية للإمكانيات والمهارات  0.877 

 

   إجراءات الدراسة  9.  1

داة الدراسّة علّى عينّة أداة علّى أفّراد عينّة الدراسّة، حيّث قامّت بتوزيّع قامت الباحثة بتطبيّق الأ

من مجتمع الدراسة، وبعد أن اكتملت عملية تجميع الاستمارات من أفراد العينة بعد إجابتهم عليها 

والتّّّي خضّّّعت  للمّّّرأة  بطريقّّّة صّّّحيحة، تبّّّين للباحثّّّة أن عّّّدد الاسّّّتمارات المسّّّتردة الصّّّالحة

وعّّدد الاسّّتمارات المسّّتردة الصّّالحة مّّن الشّّركات والتّّي  ة،( اسّّتبان140للتحليّّل الإحصّّائي: )

 .نات( استبا12) خضعت للتحليل الإحصائي:

 المعالجة الحصائية   9.  1

ّّؤ بعّّد جمّّع الاسّّتمارات والتأكّّد مّّن صّّلاحيتها للتحليّّل تّّم ترميزهّّا )إعطا ا معينّّة(، وذلّّ  هّّا أرقام 

الآلي لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، وتحليل  ا لإدخال بياناتها إلى جهاز الحاسوبتمهيد  

ات باسّتخراج الأعّداد والنسّب ا لأسّئلة الدراسّة، وقّد تمّت المعالجّة الإحصّائية للبيانّالبيانات وفق ّ

يّّّة، والمتوسّّّطات الحسّّّابية والانحرافّّّات المعياريّّّة لكّّّل فقّّّرة مّّّن فقّّّرات الاسّّّتبانة، ومعامّّّل المئو 
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(، وذلّّّ  باسّّّتخدام الّّّرزم Cronbach Alphaات كرونبّّّاخ ألفّّّا )ارتبّّّاط بيرسّّّون، ومعادلّّّة الثبّّّ

 (.IBM SPSS 19( )Statistical Package For Social Sciencesالإحصائية )

 (: معامل الثبات للمجالت والدرجة الكلية.9.1جدول )

 ملاحظات الأدوات الاحصائية

ة لعدد ونسبة ضافلإاوصف متغيرات الدراسة الشخصية ب يةئو الأعداد والنسب الم

 ةجابات على فقرات الاستبانالإ

ضافة إلى بالإة لتحديد درجات كل فقرة من فقرات الاستبان المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 تشتتها عن الوسط الحسابي

 نسبة الانحراف المعياري إلى الوسط الحسابي لكل فقرة معامل الختلاف

 ةمدى وجود دلالات لكل فقرة من فقرات الاستبانلبيان  قيمة ت ومستوى الدللة

 والدرجات الكلية

 الأداةلبيان صدق  معامل ارتباط بيرسون 

 لتوضيح مدى ثبات الدراسة معادلة الثبات كرونباخ الفا
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 الفصل الرابع

___________________________________________________________ 

 نتائج الدراسة

 

 تمهيد  2.  4

عن موضوع الدراسة وهو  ةإليها الباحث تا لنتائج الدراسة، التي توصلضمن هذا الفصل عرض  ت

" وبيان أثر كل من المتغيرات من خلال لكترونية كمقترح لمعالجة البطالة النسويةالوظيفة ال "

استجابة أفراد العينة على أداة الدراسة، وتحليل البيانات الإحصائية التي تم الحصول عليها. 

 وحتى يتم تحديد درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تم اعتماد الدرجات التالية:

  مدى متوسطها الحسابي الدرجة

 مستوى رضا المرأة لمجال 

  مدى متوسطها الحسابي

 )الأسباب، المشكلات، والمهارات(

 فأقل 1.33 فأقل 0.66 منخفضة

 0.66-1.33 6.33-0.64 متوسطة

 فأعلى 0.64 علىفأ 6.39 عالية

(، )غيّّّر درجّّّات 6(، محايّّّد )درجّّّات 4(، موافّّق )درجّّّات 2* مييّّاس خماسّّّي )موافّّّق بشّّّدة )

وتّّم حسّّاب الّّدرجات للمتوسّّطات الحسّّابية  ((درجّّة واحّّدة(، غيّّر موافّّق بشّّدة )درجتّّانموافّّق )

 كمايلي:
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صّبح الفتّرة وتم تقسيم لثلاث درجات لت 4( = 1-2أدنى اجابه ) -الفترة للمتوسطات اعلى اجابة 

 .1.66بين كل درجة 

درجات(، امتلكها إلى حدا مّا )درجتّان(، لا امتلكهّا )درجّة واحّدة((  6* ميياس ثلاثي )امتلكها )

 وتم حساب الدرجات للمتوسطات الحسابية كمايلي:

وتم تقسيم لثلاث درجات لتصّبح الفتّرة  0( = 1-6أدنى اجابه ) -الفترة للمتوسطات اعلى اجابة 

 .2.33جة بين كل در 

 نتائج أسئلة الدراسة:  1. 4

مستوى رضا المرأة الفلسطينية عن الوظيفة ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  2.1.4
 لكترونية ؟ال 

قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
  .لكترونيةوى رضا المرأة الفلسطينية عن الوظيفة الإمست عنالاستبانة التي تعبر  فقرات على

 (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة2.4جدول )
 لكترونيةمستوى رضا المرأة الفلسطينية عن الوظيفة ال ل

ال
ر

 قم

موافق  الفقرات
 بشدة

)العدد، 
%) 

 موافق

)العدد، 
%) 

 محايد

)العدد، 
%) 

ر غي
 موافق

)العدد، 
%) 

غير 
موافق 

 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

معامل 
 الختلاف

 tقيمة 

t=3.00 

P-value 

 الدللة

لكترونية تتلاءم مع الوظيفة الإ 1
طبيعة البيئة الاجتماعية التي تعيش 

 فيها المرأة الفلسطينية.

(22 ،
5757)  

(73 ،
4454)  

(27 ،
5857)  

(22 ،
2054)  

(3 ،
255)  

3.51 1.05
0 

%29.9 

5.754 0.000 

 اكبير   الكترونية تتيح قدر  الوظيفة الإ 0
من الاستقلالية التي تساعد على 
الموازنة بين المسؤوليات المنزلية 

 والوظيفية.

(37 ،
2457)  

(80 ،
4253)  

(52 ،
757)  

(23 ،
5752)  

(2 ،
554)  

3.80 1.03
5 

%27.2 

9.161 0.000 

لى لكترونية عتساعد الوظيفة الإ 6
 تطوير مهاراتي وقدراتي

(35 ،
2557)  

(74 ،
37)  

(22 ،
2054)  

(22 ،
5757)  

(7 ،
452)  

3.58 1.11
9 %31.3 

6.148 0.000 

القدرة على تحمل المسؤولية الكاملة  4
 نجاز المهام المطلوبةإبشأن 

(33 ،
2352)  

(87 ،
7452)  

(52 ،
5354)  

(50 ،8)  (2 ،
554)  

3.92 0.87
9 %22.4 

12.40
9 

0.000 
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هة الكثير من المشاكل نتيجة مواج 2
 شراف مباشرإعدم وجود 

(53 ،
252)  

(72 ،
4557)  

(30 ،
2555)  

(37 ،
2757)  

(2 ،
554)  

3.30 1.01
1 %30.6 

3.571 0.000 

عدم الحصول على التوجيهات  3
رشادات والدعم المطلوب لعدم والإ

 شراف مباشرإوجود 

(58 ،
52)  

(77 ،
3254)  

(22 ،
2054)  

(37 ،
2457)  

(7 ،
357)  

3.32 1.08
1 

%32.6 

3.494 0.001 

عدم توفر متطلبات الوظيفة  3
و ألكترونية من مساحة كافية الإ
ممكن من الو البنية التحتية أوات أد
 قني عن العمل.ين يعأ

(37 ،
2757 )  

(73 ،
4454)  

(57 ،
5553)  

(23 ،
5752)  

(2 ،
554)  

3.79 1.05
7 

%27.9 

8.888 0.000 

لكترونية في تساهم الوظيفة الإ 9
 تخفيف حدة ضغوط العمل

(35 ،
2557)  

(73 ،
4454)  

(58 ،
52)  

(27 ،
5857)  

(7 ،
452)  

3.62 1.13
4 %31.3 

6.510 0.000 

، 220) الدرجة الكلية
5254)  

(707 ،
4457)  

(588 ،
5757)  

(207 ،
57)  

 (27 ،
257 )  

3.60 0.58
8 

16.3 12.22
3 

0.000 

 

نحرافّات المعياريّة لاسّتجابات أفّّراد الّذي يعبّر عّن المتوسّّطات الحسّابية والا (1.4)يلاحّظ مّن 

المتوسّط الحسّابي  أن   لكترونيّةمستوى رضّا المّرأة الفلسّطينية عّن الوظيفّة الإعينة الدراسة على 

 (،%13.6، وبمعامّّّل اخّّّتلاف بنسّّّبة )(2.299معيّّّاري )النحّّّراف للا( و 6.32) للدرجّّّة الكليّّّة

جّاء بدرجّة متوسّطة،  لكترونيّةالإمسّتوى رضّا المّرأة الفلسّطينية عّن الوظيفّة أن وهذا يدل على 

   ويدل معامل الاختلاف على وجود تشتت لتوزيع التكرارات بدرجة قليلة. 

( فقّّرات 2( فقّّرات جّّاءت بدرجّّة عاليّّة و)6) أن  إلّّى ( 1.4كمّّا وتشّّير النتّّائج فّّي الجّّدول رقّّم )

از المهأام نجأإالقدرة على تحمل المسؤولية الكاملة بشأأن جاءت بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة "

(، ويليهّّا فقّّرة %00.4( وبمعامّّل اخّّتلاف بنسّّبة )6.90" علّّى أعلّّى متوسّّط حسّّابي )المطلوبأأة

من الاستقلالية التي تساعد على الموازنة بأين المسأؤوليات  اكبير   الكترونية تتيح قدر  الوظيفة الإ"

لت (. وحصّّّ%03.0( وبمعامّّّل اخّّّتلاف بنسّّّبة )6.92" بمتوسّّّط حسّّّابي )المنزليأأأة والوظيفيأأأة

" علّى أقّل متوسّط حسّابي شأراف مباشأرإمواجهة الكثير من المشأاكل نتيجأة عأدم وجأود الفقرة "

عأأأدم الحصأأأول علأأأى التوجيهأأأات (، يليهّّّا الفقّّّرة "%62.3( وبمعامّّّل اخّّّتلاف بنسّّّبة )6.62)
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( وبمعامّّل 6.60" بمتوسّّط حسّّابي )شأأراف مباشأأرإرشأأادات والأأدعم المطلأأوب لعأأدم وجأأود والإ

 حيث يلاحظ تشتت كبير لتوزيع التكرارات.، (%60.3اختلاف بنسبة )

فّّراد عينّّة الدارسّّة علّّى سّّؤال هّّل أيّّة لاسّّتجابات ئو وقامّّت الباحثّّة بحسّّاب الأعّّداد والنسّّب الم

لا  %9.0جّبن بّنعم، ونسّبة أ %22.3، حيث تبين أن نسّبة لكترونيةتفضلين العمل بالوظيفة الإ

 بلا. ن  جب  أ %42.1أدري، ونسبة 
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 .لكترونيةتفضلين العمل بالوظيفة ال أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (: توزيع1.4جدول )

 النسبة المئوية العدد المستوى 

 40.1 57 لا 

 9.2 13 لا أدري 

 50.7 72 نعم

وبسّبب  ،مع الفلسّطيني يفضّلن العمّل البيتّيلى كون النساء في المجتإالنتيجة تعزو الباحثة هذه 

ا لكثيّّّر مّّّن لكترونّّّي تّّّوفير  الشّّّركات تّّّرى فّّّي العمّّّل الإ التطّّّور التكنولّّّوجي المسّّّتمر، أصّّّبحت

ن أهّم أالتّي بينّت  Lister&harnish, 2020))ليّه دراسّة إوهذا يتفق مع ما توصلت  المصروفات،

ا هذه المهنة مهمّة يض  أويرى العاملون  صاريف،ملكترنية للشركات توفير بعل الما تقدمه الوظيفة الإ

سّّرة، ا علّّى الييّّام بأعمّّال المنّّزل، ومراعّّاة شّّؤون الأء تحديّّد  كونهّّا تّّوفر الوقّّت، وتسّّاعد النسّّا

 .عالة المنزلإ لى توفير دخل يساعدها في إإضافة 

ساسّّّّية كالمبّّّّاني خّّّّر فهّّّّو مهّّّّم بالنسّّّّبة للشّّّّركات كونّّّّه يّّّّوفر المتطلبّّّّات الأوعلّّّّى الجانّّّّب الآ

 والمكاتب، وهذا يرفع من مستوى الربح.

ت بعّّل المشّّكلات لّّدى العّّاملات فيمّّا يخّّص عّّدم ظهّّر  ،ه كمّّا تبّّين مّّن خّّلال النتّّائجن ّّأإلا 

 لى حدوث مشكلات بشكل عام. إدي ؤ خطاء في العمل قد تلى بعل الأإشراف، وهذا يؤدي الإ

ويمكّّن الاسّّتنتاج ممّّا سّّبق أن هنّّاك رضّّا عّّن هّّذا النّّوع مّّن العمّّل لّّدى النسّّاء فّّي المجتمّّع 

وهّّذا يتفّّق مّّع  لكترونّّي،عمّّل الإالنسّّاء فّّي المجتمّّع الفلسّّطيني تفضّّل وجّّود ال ، وأن  الفلسّّطيني

كترونّّي لّّدى لهنّّاك رضّّا عّّن العمّّل الإ ن  أوالتّّي بينّّت  (Fonner&Roloff, 2010)دراسّّة  

 .الموظفين
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أهم الأسباب لتفضيل المرأة الفلسطينية للوظيفة ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:  1.1.4
 ؟لكترونيةال 

الانحرافات المعيارية لاسّتجابات أفّراد عينّة الدراسّة قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية و 

  .لكترونيةالأسباب لتفضيل المرأة الفلسطينية للوظيفة الإ عنالاستبانة التي تعبر  فقرات على

سباب تفضيل لأ (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة1.4جدول )
 لكترونيةفة ال المرأة الفلسطينية للوظي

 الرقم

 نعم الفقرات
 )العدد، %(

 ل ادري 
 )العدد، %(

 ل
 )العدد، %(

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

معامل 
 الختلاف

 tقيمة 
t=2.00 

P-value 

 الدللة

لكترونية تمنحني الوظيفة الإ 1
الفرصة بالتوازن بين 

سرية الوظيفة والمسؤولية الأ
 .المترتبة علي  

(28 ،
3577)  

(7 ،757)  (38 ،
2755)  

2.42 0.878 

%36.3 

5.736 0.000 

العمل بهذا النظام يوفر عناء  0
 لى العمل.إالذهاب 

(523 ،
7757)  

(4 ،257)  (57 ،
5057)  

2.76 0.629 

%22.8 
14.399 0.000 

العمل بهذا النظام يوفر  6
لى مكان إتكاليف الذهاب 

 العمل.

(522 ،
2057)  

0 (53 ،
252)  

2.82 0.579 

%20.5 

16.818 0.000 

 العمل بهذا النظام يتناسب 4
 سرةمع توجهات الأ

 الاجتماعية

(77 ،
72)  

(55 ،
858)  

(43 ،
3053)  

2.32 0.910 

%39.2 

4.150 0.000 

، 438) الدرجة الكلية
8752)  

(23 ،4)  (507 ،
52)  

2.58 0.527 20.4 13.095 0.000 

 

سّّّّّّابية والانحرافّّّّّات المعياريّّّّّّة الّّّّّّذي يعبّّّّّر عّّّّّّن المتوسّّّّّطات الح (6.4)الجّّّّّدول لاحّّّّّظ مّّّّّّن ي

المتوسّط  أن   لكترونيّةلأسباب تفضيل المّرأة الفلسّطينية للوظيفّة الإلاستجابات أفراد عينة الدراسة 

ّّّّّةالحسّّّّّابي  ّّّّّاري النحّّّّّراف الا( و 0.29) للدرجّّّّّة الكلي  ، وبمعامّّّّّل اخّّّّّتلاف بنسّّّّّبة(2.203) معي

جّّّاءت  لكترونيّّةللوظيفّّة الإالأسّّباب لتفضّّيل المّّرأة الفلسّّطينية أن وهّّذا يّّدل علّّى  (،02.4%)

   ا. بدرجة عالية، ويدل معامل الاختلاف على وجود تشتت لتوزيع التكرارات بدرجة قليلة نسبي  
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( فقّرات جّاءت بدرجّة عاليّة وفقّرة واحّدة جّاءت 6( أن )6.4كما وتشير النتائج فّي الجّدول رقّم)

لّى مكّان العمّل" علّى إذهاب وحصلت الفقرة "العمل بهذا النظام يوفر تكّاليف الّ، بدرجة متوسطة

ّّّرة "العمّّّل بهّّّذا %02.2) ( وبمعامّّّل اخّّّتلاف بنسّّّبة0.90) أعلّّّى متوسّّّط حسّّّابي (، ويليهّّّا فق

ّّّّذهاب  ّّّّاء ال ّّّّوفر عن ّّّّى العمّّّّل" بمتوسّّّّط حسّّّّابيإالنظّّّّام ي ( وبمعامّّّّل اخّّّّتلاف بنسّّّّبة 0.33) ل

على أقل سرة الاجتماعية" (. وحصلت الفقرة "العمل بهذا النظام يتناسب مع توجهات الأ00.9%)

لكترونيّّة (، يليهّّا الفقّّرة "الوظيفّّة الإ%69.0) ( وبمعامّّل اخّّتلاف بنسّّبة0.60) متوسّّط حسّّابي

( 0.40بمتوسط حسابي ) "سرية المترتبة علي  تمنحني الفرصة بالتوازن بين الوظيفة والمسؤولية الأ

 حيث يلاحظ تشتت كبير لتوزيع التكرارات.، (%63.6) وبمعامل اختلاف بنسبة

 لكترونية؟د أسباب أخرى تجعلك تفضلين العمل بالوظيفة ال هل يوج* 

 يلي: قامت الباحثة بتلخيص اجابات أفراد عينة الدارسة وهي كما

 لكتروني بالرغم من حاجته إلى وقت ودقة وتركيزسهولة العمل الإ (1

 ملائمة الوظيفة مع طبيعة الحالة الاجتماعية للمرأة. (0

 عدم الالتزام بوقت محدد للعمل. (6

تعاد عن البيروقراطية والتعامل الشخصي بين الزملاء الذي يعيق سلاسة العمل الاب (4
 .التناسب مع وقت الفراغ، و الراحة من تعب المواصلات، و ويمنع التركيز

لّّى كّّون الظّّروف التّّي تعيشّّها المّّرأة الفلسّّطينية تتطلّّب منهّّا البحّّث عّّن إتعّّزو الباحثّّة ذلّّ  

لكترونيّة، والّدوام ل المالي، لذل  ترى في الوظيفّة الإجل الاستقلالأالعمل لمساعدة الرجل، وليس 

ن عملهّا داخّل أالبيتي المخرج في توفير السيولة المادية المسّاعدة، دون هّدر للمصّروفات، كمّا 

 من المنزل، تظهر بسبب الخروج التي قدمصاريف من الا البيت يقلل من مصاريف العمل، وأيض  

س، والمواصّّّلات، والشّّّراء بسّّّبب التواجّّّد خّّّارج البيّّّت، الكماليّّّات الخاصّّّة باللبّّّالّّّى إكالحاجّّّة 
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بهّّذه الطريقّّة تقلّّل مّّن مسّّتوى الاحتكّّاك مّّع الّّزملاء مّّن  هّّاوالقّّرب مّّن أمّّاكن التسّّوق، كمّّا أن

من مستوى حدوث المشكلات في العمل، وضياع الملفّات وغيرهّا مّن الأمّور  لالجنسين وهذا يقل

 المؤسسية. 

أهم المشكلات المتوقع مواجهتها في الوظيفة ما  الثالث:النتائج المتعلقة بالسؤال   1.1.4
  لكترونية؟ال 

قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
 .لكترونيةالمشكلات المتوقع مواجهتها في الوظيفة الإ عنالاستبانة التي تعبر  فقرات على

لمشكلات المتوقع ل طات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة(: المتوس4.4جدول )
 لكترونيةمواجهتها في الوظيفة ال 

 الرقم

 نعم الفقرات
 )العدد، %(

 ل ادري 
 )العدد، %(

 ل
 )العدد، %(

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

معامل 
 الختلاف

 tقيمة 
t=1.70 

P-value 

 الدللة

نجاز إانخفاض القدرة على  1
العمل المطلوب لافتقاد 

 التوجيه المباشر.

(72 ،
4757)  

(57 ،
5057)  

(77 ،
4057)  

2.08 0.946 

%45.5 

4.755 0.000 

الخبرة المحدودة في استخدام  0
 التكنولوجيا.

(73 ،
4454)  

(5 ،058)  (87 ،
7452)  

1.89 0.994 

%52.6 
2.329 0.021 

ية مكانات الفنعدم توافر الإ 6
اللازمة للعمل بالوظيفة 

 لكترونية.الإ

(24 ،
7752)  

(7 ،357)  (43 ،
3053)  

2.36 0.917 

%38.9 

8.561 0.000 

فقدان التفاعل مع زملائي  4
في حالة العمل بالوظيفة 

 كترونية.لالإ

(504 ،
8352)  

(7 ،452)  (32 ،
2257)  

2.51 0.840 

%33.5 

11.449 0.000 

عدم حصولي على حقوقي  2
 كاملة.الوظيفية 

(78 ،
7553)  

(55 ،
858)  

(44 ،
35)  

2.30 0.915 

%39.8 
7.853 0.000 

سرية قد المتطلبات الأ 3
نجاز العمل إعن  يقنيتع

المطلوب مني بالشكل 
 المطلوب.

(87 ،
7452)  

(57 ،
5057)  

(42 ،
3457)  

2.20 0.927 

%42.1 

6.484 0.000 

، 427) الدرجة الكلية
7755)  

(73 ،
752)  

(304 ،
3758)  

2.22 0.537 24.2 11.638 0.000 

 

الّّّّّّذي يعبّّّّّر عّّّّّّن المتوسّّّّّطات الحسّّّّّّابية والانحرافّّّّّات المعياريّّّّّّة  (4.4)الجّّّّّدول يلاحّّّّّظ مّّّّّّن 

 أن لكترونيّّّةالمشّّّكلات المتوقّّّع مواجهتهّّّا فّّّي الوظيفّّّة الإلاسّّّتجابات أفّّّراد عينّّّة الدراسّّّة علّّّى 

مل اختلاف بنسّبة وبمعا (2.263معياري )النحراف الا( و 0.00) للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي 
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جاءت بدرجة  لكترونيةالمشكلات المتوقع مواجهتها في الوظيفة الإأن وهذا يدل على  (،04.0%)

 متوسطة، ويدل معامل الاختلاف على وجود تشتت لتوزيع التكرارات بدرجة قليلة.

( فقّّرات جّّّاءت 4( أن فقّّرتين جاءتّّّا بدرجّّة عاليّّّة و)4.4كمّّا وتشّّّير النتّّائج فّّّي الجّّدول رقّّّم )

لكترونيّة" وحصلت الفقرة "فقدان التفاعل مع زملائي في حالة العمّل بالوظيفّة الإ ،درجة متوسطةب

(، ويليهّا فقّرة "عّدم تّوافر %66.2( وبمعامّل اخّتلاف بنسّبة )0.21على أعلى متوسط حسابي )

( وبمعامّل اخّتلاف 0.63بمتوسّط حسّابي ) لكترونية"مكانات الفنية اللازمة للعمل بالوظيفة الإالإ

وحصّّلت الفقّّرة "الخبّّرة المحّّدودة فّّي اسّّتخدام التكنولوجيّّا" علّّى أقّّل متوسّّط  ،(%69.9بنسّّبة )

نجّّاز إ(، يليهّّا الفقّّرة "انخفّّاض القّّدرة علّّى %20.3( وبمعامّّل اخّّتلاف بنسّّبة )1.99حسّّابي )

ّّّه المباشّّّر" بمتوسّّّط حسّّّابي ) ّّّوب لافتقّّّاد التوجي ( وبمعامّّّل اخّّّتلاف بنسّّّبة 0.29العمّّّل المطل

 .تشتت كبير لتوزيع التكراراتوجود يلاحظ  حيث، (42.2%)

 لكترونية؟هل يوجد مشكلات أخرى من المتوقع مواجهتها أثناء العمل في الوظيفة ال * 

 يلي: جابات أفراد عينة الدارسة وهي كماإقامت الباحثة بتلخيص 

ال ا بوجود الأطفأكبر لإنجازها نتيجة الالتهاء أحيان   الكترونية تأخذ وقت  الوظيفة الإ (1

 .وبالمهام البيتية

أ لرب عات إضافية كما يتهي  لا يخلق سا هلكن ،العمل عن بعد يزيد من المرونة في المهام (0

 وقد يؤدي إلى زيادة الضغوطات على المرأة في نهاية المطاف.، و أفراد الأسرةأالعمل 

 البيت. البقاء في ي  ممل  بسببروتين (6

 .خرينخبرات الآد الشخص فرصة التعلم من العمل عن بعد يفق (4
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القدرة على التعامل مع الناس باختلافاتهم المتعددة كما يفقد الشخص فرصة تكوين  (2

 صداقات في العمل مع أشخاص لهم نفس التوجهات والميول

جابّّات الحاجّّات العامّّة لفكّّرة العمّّل، واعتبّّار العمّّل مّّن داخّّل المنّّزل تّّرى الباحثّّة فّّي هّّذه الإ

ّأ ا للمّر مهم   لّى مسّتوى أفضّل فّي العمّل وهّذا يحّدث مّن إاك حاجّة للوصّول ن هنّأا، إلا ة ومريح 

كسّاب الموظّف الخبّرة، كّذل  وجّود الّدورات إخلال الاستشارة، ووجّود مسّؤول مباشّر يسّهم فّي 

شّكاليات، أمّا المسّتمرة مّن الّزملاء تسّاعد فّي حّل الكثيّر مّن الإالتدريبية والندوات، والمناقشّات 

ا، كمّا أنّه يشّعر بالملّل والّروتين، بسّبب الخبّرة محّدود   ل مستوى عالعمل من البيت فيمكن أن يج

لكترونّي باسّتثناء ا للعمل الإق  يلى مكان العمل، وبشكل عام لا يمكن اعتبار ذل  معإعدم الخروج 

ن أالتّّي بينّّّت  Lister&harnish, 2020))وهّّذا يتفّّق مّّع دراسّّة ، الّّدورات واكتسّّاب الخبّّرة

 فراد.مستوى الخبرة لدى الأنية يمكن أن تقلل من و لكتر الوظيفة الإ

مدى امتلاك المرأة الفلسطينية للإمكانيات ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:  4.1.4
 كترونية؟لفي الوظيفة ال  للعمل والمهارات

قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاسّتجابات أفّراد عينّة الدراسّة 

 للعمّل امّتلاك المّرأة الفلسّطينية للإمكانيّات والمهّارات مّدى عّنة التي تعبّر الاستبان فقرات على

  .لكترونيةفي الوظيفة الإ

امتلاك المرأة  لمدى (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة1.4جدول )
 .ةلكترونيفي الوظيفة ال  للعمل الفلسطينية للإمكانيات والمهارات

 الرقم

 امتلكها الفقرات

 )العدد، %(

امتلكها إلى 
 حد ما

 )العدد، %(

 ل امتلكها

 )العدد، %(

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

معامل 
 الختلاف

 tقيمة 

t=3.00 

P-value 

 الدللة

الحماس الشديد للعمل بنظام  1
 لكترونيةالوظيفة الإ

(74 ،
37)  

(74 ،
4755)  

(24 ،
5752)  

2.21 0.713 

%32.3 
3.531 0.001 
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القدرة على استخدام التكنولوجيا  0
ووسائل الاتصال المختلفة مثل 

 نترنت والفاكس، الخالإ

(502 ،
8557)  

(32 ،
2257)  

(7 ،757)  2.66 0.582 

%21.9 

13.552 0.000 

القدرة على التخطيط وإدارة الوقت  6
لى إدون الحاجة  يوتنظيم شؤون

 شراف مباشرإ

(77 ،
7057)  

(47 ،
3558)  

(55 ،
858)  

2.53 0.638 

%25.2 

9.865 0.000 

مساحة في المنزل مجهزة بالأدوات  4
اللازمة )مثل توصيلات الكمبيوتر 

نترنت( التي تتيح لي مزاولة والإ
 عملي من المنزل

(88 ،
7452)  

(42 ،
3457)  

(57 ،
5553)  

2.43 0.688 

%28.3 

7.437 0.000 

القدرة على الفصل بين واجباتي  2
 ية وواجباتي الوظيفيةالمنزل

(70 ،
7753)  

(47 ،
3254)  

(57 ،
5553)  

2.45 0.690 

%28.2 
7.782 0.000 

، 322) الدرجة الكلية
7752)  

(237 ،
3352)  

(87 ،
5057)  

2.46 0.434 17.6 12.522 0.000 

 

الّّّّّّذي يعبّّّّّر عّّّّّّن المتوسّّّّّطات الحسّّّّّّابية والانحرافّّّّّات المعياريّّّّّّة  (2.4)الجّّّّّدول يلاحّّّّّظ مّّّّّّن 

 للعمّل امّتلاك المّرأة الفلسّطينية للإمكانيّات والمهّارات مّدىعينّة الدراسّة علّى لاسّتجابات أفّراد 

 معيّّّّّاري النحّّّّّراف لا( وا0.43) للدرجّّّّّة الكليّّّّّةالمتوسّّّّّط الحسّّّّّابي  أن لكترونيّّّّّةفّّّّّي الوظيفّّّّّة الإ

امتلاك المرأة الفلسّطينية أن درجة وهذا يدل على  (،%13.3) وبمعامل اختلاف بنسبة (2.464)

جاءت بدرجة عالية، ويدل معامل الاخّتلاف  لكترونيةفي الوظيفة الإ للعمل راتللإمكانيات والمها

 على وجود تشتت لتوزيع التكرارات بدرجة قليلة.

( فقرات جاءت بدرجّة عاليّة وفقّرة واحّدة جّاءت 4) أن  ( 2.4) كما وتشير النتائج في الجدول رقم

جيا ووسائل الاتصال المختلفة مثل القدرة على استخدام التكنولو" وحصلت الفقرة ،بدرجة متوسطة

وبمعامّّّّّل اخّّّّّتلاف بنسّّّّّبة  (0.33) لّّّّّى أعلّّّّّى متوسّّّّّط حسّّّّّابيع "نترنأأأأأت والفأأأأأاكس، الأأأأأخالإ

لأأى إالقأأدرة علأأى التخطأأيط وإدارة الوقأأت وتنظأأيم شأأؤوني دون الحاجأأة " ، ويليهّّا فقّّرة(01.9%)

لفقّّرة وحصّّلت ا، (%02.0) وبمعامّّل اخّّتلاف بنسّّبة (0.26بمتوسّّط حسّّابي ) "شأأراف مباشأأرإ

وبمعامّل  (0.01) علّى أقّل متوسّط حسّابي "لكترونيأةالحماس الشديد للعمأل بنظأام الوظيفأة الإ"

مسأأاحة فأأي ، يليهّّا الفقّّرة "( حيّّث يلاحّّظ تشّّتت كبيّّر لتوزيّّع التكّّرارات%60.6) اخّّتلاف بنسّّبة
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نترنأت( التأي تتأيح لأي مزاولأة المنزل مجهزة بالأدوات اللازمة )مثأل توصأيلات الكمبيأوتر والإ

 .(%09.6) وبمعامل اختلاف بنسبة (0.46) " بمتوسط حسابيملي من المنزلع

 * في حالة كونك ل تفضلين هذا النظام، ماهي أسباب عدم تفضيلك لهذا النظام؟

 يلي: جابات أفراد عينة الدارسة وهي كماإقامت الباحثة بتلخيص 

 .الضغط داخل المنزل وعدم انتظام الوقت (1

الدوام المعروفة ويتطل ب البقاء  أوقات وظفة خاصة، بحيث تنتهيلأن ه نظام استغلالي للم (0

على استعداد لأي عمل في أي لحظة، وعدم تقدير الجهة المسؤولة للعمل المبذول من 

 طرفنا وحتى الظروف المنزلية، وهناك ضياع للحقوق فيه معظم الوقت.

الخبرة الكافية التي يتم  ها لن تعطينين  ألا إيجابياتها إالرغم من بلكترونية الوظيفة الإ (6

لى دائرة المعارف التي يتم إضافة و في المكتب بالإأاكتسابها في الوظيفة الوجاهية 

 .شراف المباشرلى فقدان بيئة العمل داخل المكتب والإإضافة ثناء العمل بالإأاكتسابها 

فكار أعاب يالتعبير وسرعة است ةا لوجهه لسهولفضل نظام الاجتماعات والنشاطات وجه  أ (4

 .يحول دون الانخراط بالنشاط كما يجب احاجز   صنعت ةن البعد والمسافالغير لأ

 .طفال في المنزلأوجود  (2

شخاص جدد وتغيير أ لىخرين والتعرف عا لوجه مع الآالتفاعل وجه   لىعدم القدرة ع (3

 .لى حد ماإمكان العمل 

في  هابعل العيبات التي تواجهن ألديها قدرة بدرجة عالية على هذا العمل، إلا  المرأة  ومع أن  

 هذا العمل.
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ّّالنظّّام الإ أن  لّّى إوتعّّزو الباحثّّة ذلّّ   ا فّّي حّّق الموظّّف كونّّه لا لكترونّّي يمكّّن أن يكّّون ظالم 

بالنسّبة  عليّه غيّر موجّودةعمل من داخل البيت، فمخاطر العمل لكونه ي، زا وحوافيتقاضى حقوق  

ا له عيبات، لكتروني أيض  الإن الدوام أبي، إلا تكون على الداوم المكت ما للشركات، والحوافز عادة

سرة واحتياجاتها، كذل  صعوبة الاستمرار فّي أي وقّت ا، هناك رعاية الأفالعمل البيتي ليس مطلق  

لكتروني الّرد علّى بعّل الطلبّات بشّكل فّوري، وقّد يكّون ذلّ  مّن للعمل، وقد يتطلب العمل الإ

مّّّا يسّّّبب لهّّّا فّّّي بعّّّل جتماعيّّّة، الاعائليّّّة و ال هّّّاالتزامات بسّّّبب ،علّّّى المّّّرأة  بمكّّّان الصّّّعوبة

 .حيان الضغط النفسيالأ

لكترونية في لماذا تفضل استخدام نظام الوظيفة ال  النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس:  1.1.4
 الشركة؟

قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاسّتجابات أفّراد عينّة الدراسّة 

لكترونيّّّة فّّّي ل اسّّّتخدام نظّّّام الوظيفّّّة الإيتفضّّّأسّّّباب  عّّّنالاسّّّتبانة التّّّي تعبّّّر  تفقّّّرا علّّّى

 .الشركة

ل يتفضسباب لأ (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة2.4جدول )
 لكترونية في الشركةاستخدام نظام الوظيفة ال 

 الرقم

 نعم الفقرات
 )العدد، %(

 ل
 د، %()العد

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

النسبة 
 يةئو الم

(70، 7) لكترونية في زيادة الإنتاجية لدى الشركة.تساعد الوظيفة الإ 1  (4 ،40)  0.60 0.516 

%60 

لى خفض بعض التكاليف إلكترونية يؤدي تطبيق نظام الوظيفة الإ 0
 المباشرة التي تقع على الشركة.

(7 ،70)  (2 ،20)  0.80 0.422 

%80 

(40، 4) لكترونية تتيح مرونة كبيرة في العمل.الوظيفة الإ 6  (7 ،70)  0.40 0.516 

%40 

تحسين جودة المنتجات وخدمة العملاء من خلال الوظيفة  4
 لكترونية.الإ

(8 ،80)  (3 ،30)  0.70 0.483 

%70 

عمال لدى نجاز الأإتقدير المرأة واستثمار مهاراتها وقدراتها في  2
 ركة.الش

(7 ،70)  (2 ،20)  0.80 0.422 

%80 

(70، 7) العدد الكبير للموظفين يسبب مشاكل كثيرة بالشركة 3  (7 ،70)  0.50 0.527 

%50 

بناء صورة ذهنية جيدة للشركة لأنها تتبنى أنظمة حديثة في العمل  3
 وتتيح فرص عمل للمرأة.

(50 ،
500)  

0 1.00 0.000 

%100 

، 47) الدرجة الكلية
7757)  

(22 ،
3554)  

0.686 0.131 %68.6 
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الّّّّّّذي يعبّّّّّر عّّّّّّن المتوسّّّّّطات الحسّّّّّّابية والانحرافّّّّّات المعياريّّّّّّة  (3.4) الجّّّّّدول يلاحّّّّّظ مّّّّّّن

 لكترونيّة فّي الشّركةل استخدام نظام الوظيفة الإيتفضأسباب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 

أن وهذا يدل على  ،(2.161معياري )النحراف الا( و 2.393) للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أن

 .%39.3ية ئو جاء بنسبة م لكترونية في الشركةل استخدام نظام الوظيفة الإيتفضأسباب 

( فقّرات جّاءت 6( فقرات جاءت بدرجة عالية و)4( أن )3.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )

ظمّّة حديثّّة فّّي وحصّّلت الفقّّرة "بنّّاء صّّورة ذهنيّّة جيّّدة للشّّركة لأنهّّا تتبنّّى أن ،بدرجّّة متوسّّطة

(، ويليهّّّا فقّّّرة "تطبيّّّق نظّّّام %122يّّّة )ئو العمّّّل وتتّّّيح فّّّرص عمّّّل للمّّّرأة" علّّّى أعلّّّى نسّّّبة م

الفقرة يليها لى خفل بعل التكاليف المباشرة التي تقع على الشركة" و إلكترونية يؤدي الوظيفة الإ

(. %92يّة )ئو بة معمّال لّدى الشّركة" بنسّنجّاز الأإ"تقدير المّرأة واسّتثمار مهاراتهّا وقّدراتها فّي 

(، %42يّة )مئو لكترونية تتيح مرونة كبيرة في العمل" علّى أقّل نسّبة وحصلت الفقرة "الوظيفة الإ

 (.%22ية )ئو لشركة" بنسبة مليليها الفقرة "العدد الكبير للموظفين يسبب مشاكل كثيرة 

وظيفّّّة دخّّّال نظّّّام الإيّّّة علّّّى سّّّؤال هّّّل تفضّّّل ئو وقامّّّت الباحثّّّة بحسّّّاب الأعّّّداد والنسّّّب الم

وتبّين للباحثّة أن جميّع أفّراد العينّة أجّابوا بّنعم أي  ،عمّال الخّاص بكّملى نظّام الأإلكترونية الإ

 .%122بنسبة 

أن الشّركة تواكّب التطّور العلمّي، ولّديها  لكترونيّة تعنّيلّى كّون الوظيفّة الإإتعزو الباحثة ذلّ  

دى عملائهّّّا والشّّّركات ترفّّّع مّّّن مسّّّتوى الشّّّركة لّّّلكترونيّّّة مّّّع عملائهّّّا، كمّّّا إبّّّرامج تواصّّّل 

لكترونية لى الوظيفة الإإوء بداع والتطور لديها، واللجخرى المنافسة، وهذا يبين حجم التمييز والإالأ

يساعد الشركات والمؤسسات في ظل الظّروف الصّعبة، كمّا فّي الوقّت الحّالي وانتشّار فّايروس 

لمنّازل، فتوجّه الشّركات علّى العمّل مّن خّلال اكاف ّة جبر الشّركات أ، والذي 0202كورونا عام 
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اسّتمرار العمّل بّه بعّدها، والشّركات التّي لّم لهذا النوع من العمل قبل هّذه الجائحّة كّان لّه دور 

لكترونّّّي، واجهّّّت صّّّعوبات فّّّي تّّّدريب كوادرهّّّا للعمّّّل مّّّن خّّّلال النظّّّام يكّّّن لّّّديها النظّّّام الإ

 لكتروني.الإ

لمكانات المادية والبشرية في ما مدى توافر ا النتائج المتعلقة بالسؤال السادس:  2.1.4
 لكترونية؟شركتكم التي تؤهلها لتطبيق نظام الوظيفة ال 

قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاسّتجابات أفّراد عينّة الدراسّة 

مّّدى تّّوافر الإمكانّّات الماديّّة والبشّّرية فّّي شّّركتكم التّّي  عّّنالاسّّتبانة التّّي تعبّّر  فقّّرات علّّى

  .لكترونيةؤهلها لتطبيق نظام الوظيفة الإت

توافر  لمدى (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة9.4جدول )
 لكترونيةالمكانات المادية والبشرية في شركتكم التي تؤهلها لتطبيق نظام الوظيفة ال 

 الرقم
 متوفرة الفقرات

 )العدد، %(

 ل أدري 

 لعدد، %()ا

 غير متوفرة

 )العدد، %(

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

النسبة 

 يةئو الم

ن قادرون على التخطيط والتنظيم لنظام ومدراء ومشرف 1

 لكترونيةالوظيفة الإ

(50 ،

500)  

0 0 3.00 0.000 %100 

امتلاك تكنولوجيا ووسائل اتصال تستطيع من خلالها  0

 ترونية بشكل فعاللكاعتماد نظام الوظيفة الإ

(50 ،

500)  

0 0 3.00 0.000 %100 

امتلاك القدرة على تصميم خطة فعالة للرقابة والتوجيه  6

 لكترونيةوالسيطرة على الموظفين في الوظيفة الإ

(7 ،70)  0 (2 ،20)  2.60 0.843 %86.7 

من وسرية أالقدرة على وضع أنظمة تعمل على حماية  4

 ها خارج المؤسسةالمعلومات الهامة وعدم تسرب

(7 ،70)  0 (2 ،20)  2.60 0.843 %86.7 

، 37) الدرجة الكلية

20)  

0 (4 ،50)  2.80 0.422 %93.3 
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مّّّّّن الجّّّّّدول السّّّّّابق الّّّّّذي يعبّّّّّر عّّّّّن المتوسّّّّّطات الحسّّّّّابية والانحرافّّّّّات المعياريّّّّّة  يلاحّّّّّظ

كتكم التي تؤهلهّا مدى توافر الإمكانات المادية والبشرية في شر  إلىلاستجابات أفراد عينة الدراسة 

نحّّّّّراف الا( و 0.92) للدرجّّّّّة الكليّّّّّةالمتوسّّّّّط الحسّّّّّابي  أن لكترونيّّّّّةلتطبيّّّّق نظّّّّّام الوظيفّّّّّة الإ

توافر الإمكانات الماديّة والبشّرية فّي شّركتكم التّي أن درجة وهذا يدل على ، (2.400معياري )ال

 (.%96.6ية )ئو جاءت بنسبة م لكترونيةتؤهلها لتطبيق نظام الوظيفة الإ

جميّع الفقّرات جّاءت بدرجّة عاليّة. وحصّلت  أن  إلّى ( 3.4تشّير النتّائج فّي الجّدول رقّم )كما و 

لكترونية" والفقرة "امّتلاك ن قادرون على التخطيط والتنظيم للنظام الوظيفة الإو الفقرة "مدراء ومشرف

لّى لكترونية بشكل فعّال" عتكنولوجيا ووسائل اتصال تستطيع من خلالها اعتماد نظام الوظيفة الإ

ليها الفقرة "امتلاك القدرة على تصميم خطة فعالة للرقابة والتوجيّه ت(، و %122ية )ئو أعلى نسبة م

لكترونيّّة" والفقّّرة "القّّدرة علّّى وضّّع أنظمّّة تعمّّل علّّى والسّّيطرة علّّى المّّوظفين فّّي الوظيفّّة الإ

 .(%93.3ية )ئو من وسرية المعلومات الهامة وعدم تسربها خارج المؤسسة" بنسبة مأحماية 

ماهي الوظائف المتاحة في شركتكم " :فراد العينة على سؤالأجابات إوقامت الباحثة بتلخيص 

 يلي: وهي كما "لكترونية من خلالها؟التي يمكن تطبيق نظام الوظيفة ال 

 التسويق. (1

 .الاستيراد والتصديرمتابعة معاملات شؤون الموظفين وكذل   (0

 .دائرة البرمجةو ة التصميم، دائر و المراسلات الخارجية، تدقيق الحسابات،  (6
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قادرين على الشخاص غير والأ سن  لكبار ال ةخدمة توصيل الدواء والمستلزمات الصيدلاني (4

الوصفة سال ، من خلال إر و بعد المسافةأالعمر أو بسبب المرض  ؛الوصول للصيدلية

 نترنت وتأمينها لهم حيث مكان وجودهم.عن طريق الإ الطبي ة

الأعمال  أي   ،الأعمال المالية والمحاسبيةو  ،الحاسوب/ لفنيالدعم او تصال مركز الا (2

 .بشكل  عام   الإدارية المكتبية

ا لديها كثير لكترونيً إالتي تهتم بتوظيف النساء  العالمية غلب الشركاتأ لى أن إتعزو الباحثة ذل  

روني، لكتمن البرامج القديمة في هذا المجال، والتي تعمل بشكل مستمر من خلال النظام الإ

نما يمكن الييام إلكتروني، و كن السبب في التوجه نحو النظام الإبمعنى أن الظروف الحالية لم ت

عمال الشركة من خلال التواجد البيتي والتعرف على النظام، وهذا عادة يكون في مجالات أب

الشركات نترنت، و شركات الاتصالات والإ به كما تقوم ،ويق والمراسلات والدعم الفنيسمحددة كالت

 خرى.قسام التسويق في الشركات الأألى إذات العلاقة، إضافة 

ن تواجهها الشركة في أالتي يمكن  المعوقاتماهي  النتائج المتعلقة بالسؤال السابع:  9.1.4
 لكترونية؟حالة تطبيق نظام الوظيفة ال 

أفّراد عينّة الدراسّة قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاسّتجابات 

ن تواجههّّا الشّّركة فّّي حالّّة تطبيّّق أالتّّي يمكّّن  المعوقّّات عّّنالاسّّتبانة التّّي تعبّّر  فقّّرات علّّى

  .لكترونيةنظام الوظيفة الإ
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قات التي يمكن يلمعل (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة9.4جدول )
 لكترونيةلة تطبيق نظام الوظيفة ال ن تواجهها الشركة في حاأ

 الرقم
 نعم الفقرات

 )العدد، %(

 ل

 )العدد، %(

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

النسبة 

 يةئو الم

(70، 7) عدم القدرة على الرقابة والسيطرة على الموظفين. 1  (4 ،40)  0.60 0.516 

%60 

(20، 2) عدم تقبل المدراء في الإدارة العليا لهذا النظام. 0  (7 ،70)  0.20 0.422 

%20 

(40، 4) حدوث فوضى في نظام العمل. 6  (7 ،70)  0.40 0.516 

%40 

(70، 7) عدم توفر أنظمة وقوانين حكومية لتنظيم العمل بهذا الأسلوب. 4  (7 ،70)  0.50 0.527 

%50 

(20، 2) لكترونية.النظام المتبع بالشركة لا يسمح بتطبيق نظام الوظيفة الإ 2  (7 ،70)  0.20 0.422 

%20 

، 52) الدرجة الكلية

37)  

(35 ،

72)  

0.38 0.290 38% 

 

يلاحّّّّّظ مّّّّّن الجّّّّّدول السّّّّّابق الّّّّّذي يعبّّّّّر عّّّّّن المتوسّّّّّطات الحسّّّّّابية والانحرافّّّّّات المعياريّّّّّة 

ن تواجهها الشركة في حالة تطبيق نظام أالتي يمكن  المعوقات إلىلاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 ،(2.092معيّاري )النحراف الا( و 2.69) للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أن   يةلكترونالوظيفة الإ

ن تواجههّّّا الشّّّركة فّّّي حالّّّة تطبيّّّق نظّّّام الوظيفّّّة أالتّّّي يمكّّّن  المعوقّّّاتأن وهّّّذا يّّّدل علّّّى 

 .%69ية ئو جاءت بنسبة م لكترونيةالإ

 اجاءتّّ ينفقّرتو  متوسّطة( فقّرات جّاءت بدرجّّة 6( أن )9.4كمّا وتشّير النتّّائج فّي الجّدول رقّّم )

" علّى أعلّى م القدرة على الرقابة والسيطرة علأى المأوظفينعّدوحصلت الفقرة " ،ةنخفضبدرجة م

" عدم توفر أنظمة وقوانين حكومية لتنظيم العمل بهذا الأسألوبليها فقرة "ت(، و %32ية )ئو نسبة م

والفقّّرة " النظأام عأدم تقبأأل المأأدراء فأي الإدارة العليأأا لهأأذاوحصّلت الفقّّرة "، (%22يّة )ئو بنسّبة م
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يّّّة ئو علّّّى أقّّّل نسّّّبة م" لكترونيأأأةالنظأأأام المتبأأأع بالشأأأركة لا يسأأأمح بتطبيأأأق نظأأأام الوظيفأأأة الإ"

 (.%42ية )ئو " بنسبة محدوث فوضى في نظام العملليها الفقرة "ت(، 02%)

كيف يمكن  ،من وجهة نظرك: "فراد عينة الدراسة على سؤالأجابات إوقامت الباحثة بتلخيص 

 يلي: وهي كما "قات؟و المع مواجهة هذه

 .ةي  و من خلال دورات توع غلب الموظفينوصورة هذا النظام لأ ةتوضيح طبيع (2

ا عن الر قابة  إنجاز العمل عن بعد مجتمعي ة غايت هابناء ثقافة  (1 بآلي ات  مختلفة، وبعيد 

 المباشرة.

 .د للموظفينوالتدريب الجي، ليةذه الآهلعمل باالتواصل مع النقابة والحصول على موافقة  (1

غرس و  ،تدريب الموظفين على التعامل مع آلية العمل عن بعدو  ،نظمة وقوانينأ سن   (4

برامج التطبيقات و الالتعامل مع  في جانبتثييف المجتمع و  ،نتماء والرقابة الذاتيةالا

 لكترونية.الإ

الرقابة  ى تو يقلل من مسلا لكتروني من خلال البيوت ن العمل الإألى إتعزو الباحثة هذه النتيجة 

 ئ وإن  خطاء بسبب الاستخدام الخاطن يتعرض النظام لبعل الأأعمال، ويمكن نجاز الأإعلى 

د   ن  إو ، قليل بشكل   لا يؤثر على طبيعة  أن  هذاإلا مستوى التواصل مع المسؤولين في  ضعف   و ج 

  كون لدى الموظف دراية بها.يالعمل التي 

 لكترونية؟الوظيفة ال  شركة لتطبيق نظامال لزميذا ما امن:النتائج المتعلقة بالسؤال الث  9.1.4

قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاسّتجابات أفّراد عينّة الدراسّة 

  ؟لكترونيةالوظيفة الإ شركة لتطبيق نظامال لزميذا ما :عنالاستبانة التي تعبر  فقرات على
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شركة ال لزمي ما بية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة(: المتوسطات الحسا7.4جدول )
 لكترونيةالوظيفة ال  لتطبيق نظام

 الرقم
 يلزم الفقرات

 )العدد، %(

 ل يلزم

 )العدد، %(

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

النسبة 

 يةئو الم

(70، 7) تشجع الإدارة والحماس لتطبيق هذا النظام. 1  (2 ،02)  0.80 0.422 

%80 

، 50) لية لتنظيم العمل بهذا النظام.آمكانية لتصميم الإ 0

500)  

0 1.00 0.000 

%100 

(70، 7) ا.على من المتوفر حالي  أاستخدام مستوى تكنولوجي  6  (4 ،40)  0.60 0.516 

%60 

تخطيط وتصميم برامج تدريبية لتدريب كافة الأطراف على تطبيق  4

 هذا النظام.

(50 ،

005)  

0 1.00 0.000 

%100 

، 34) الدرجة الكلية

77)  

(7 ،57)  0.85 0.211 %85 

 

يلاحّّّّّظ مّّّّّن الجّّّّّدول السّّّّّابق الّّّّّذي يعبّّّّّر عّّّّّن المتوسّّّّّطات الحسّّّّّابية والانحرافّّّّّات المعياريّّّّّة 

ّّّى  ّّّة الدراسّّّة عل  أن لكترونيّّّةالوظيفّّّة الإ شّّّركة لتطبيّّّق نظّّّامال لّّّزميذا مّّّالاسّّّتجابات أفّّّراد عين

 مّاأن وهّذا يّدل علّى  ،(2.011معيّاري )النحّراف الا( و 2.92) الكليّةللدرجّة المتوسط الحسّابي 

 .%92ة ي  ئو جاء بنسبة م لكترونيةالوظيفة الإ شركة لتطبيق نظامال لزمي

وفقرة واحدة جّاءت  ،( فقرات جاءت بدرجة عالية6( أن )9.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )

لية لتنظيم العمل بهذا النظام" والفقرة "تخطيط آم كانية لتصميموحصلت الفقرة "الإ ،بدرجة متوسطة

يّّة ئو وتصّّميم بّّرامج تدريبيّّة لتّّدريب كافّّة الأطّّراف علّّى تطبيّّق هّّذا النظّّام" علّّى أعلّّى نسّّبة م

ّّّّة )ئو ليهّّّّا فقّّّّرة "تشّّّّجع الإدارة والحمّّّّاس لتطبيّّّّق هّّّّذا النظّّّّام" بنسّّّّبة مت(، و 122%) (. %92ي

ّّّوجي  ّّّعلّّّى مّّّن أ وحصّّّلت الفقّّّرة "اسّّّتخدام مسّّّتوى تكنول ّّّى أقّّّل نسّّّبة مالمتّّّوفر حاليً يّّّة ئو ا" عل

(32%.) 
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 شركة لتطبيق نظامال لزميهل : فراد عينة الدراسة على سؤالأجابات إوقامت الباحثة بتلخيص 

 يلي: وهي كما ؟ضافيةإأي أمور  لكترونيةالوظيفة ال 

 تصال والتواصل بين طاقم العمل.الا تطوير وسائل (2

علان الجيد عن هذا النظام الإيجب  ،اتن ناحية القطاع الصحي وخاصة الصيدليم (1

والتعامل والتعاون مع شركات التأمين الصحي المختلفة ونقابة الصيادلة لبلورة نظام 

 .شامل متكامل

ها غير ن  إذ إ الحاسوب، ةجهز أتوفير ول خطوة هي أن تكون أيجب العمل عن بعد  ينجح  ل (1

 .الغالبية دعن ةمتوفر 

 .لتفاعل والتواصل عن بعدتأهيل وتدريب البعل على برامج ا (4

 وقاتالأ يف ،هذا النوع  من العمل ضروريةلمثل لى كون الحاجة إتعزو الباحثة تل  النتيجة 

د ت  ، و كاف ة و الرقابة، فيمكن السيطرة عليها من خلال نفس أالمشكلات في التواصل  بعل   إن و ج 

ح بالتجاوزات، وضبط المهام لكافة وقات استلام التقارير، وعدم السماألكتروني، وتحديد النظام الإ

اسم المستخدم المنفصل لكل موظف، كما لو كان ذل  في الدوام المباشر. الموظفين من خلال 

بين  المباشر والمستمر متطور، يمكن من خلاله التواصل لكتروني  إوذل  باستخدام نظام 

 .ينالمسؤولو الموظفين 
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 الفصل الخامس

___________________________________________________________
 النتائج والستنتاجات والتوصيات ملخص 

 

 ملخص النتائج  2.1

جّّاء بدرجّّة لكترونيّّة مسّّتوى رضّّا المّّرأة الفلسّطينية عّّن الوظيفّّة الإن ألّّى إتوصّلت الدراسّّة  .1

 علّى الحّد مّن المّرأة لكترونيّة تسّاعد ن الوظيفّة الإأ، كما تبين (6.3) متوسطة وبمتوسط حسابي

من الاستقلالية التي تسّاعد علّى الموازنّة بّين المسّؤوليات  اكبير   اتتيح قدر  البطالة، ويمكن لها أن 

 .المنزلية والوظيفية

 تتمثّل فّي  لكترونيةأهم الأسباب لتفضيل المرأة الفلسطينية للوظيفة الإن ألى إ. توصلت الدراسة 0

، سّّّهولة الييّّّام لّّّى العمّّّلإالّّّذهاب  يّّّوفر عنّّّاء، كّّّذل  لّّّى مكّّّان العمّّّلإتكّّّاليف الّّّذهاب  تّّّوفير

 لكترونية فيها بعل الصعوبات.ن الوظيفة الإأبالعمل من خلال البيت، كما تبين 

تتمثّّل فّّي  لكترونيّّةمواجهتهّّا فّّي الوظيفّّة الإأهّّم المشّّكلات المتوقّّع لّّى أن إأشّّارت النتّّائج  .6

مكانّّّات الفنيّّّة تّّّوافر الإعّّّدم و لكترونيّّّة فّّّي حالّّّة العمّّّل بالوظيفّّّة الإ الّّّزملاءفقّّدان التفاعّّّل مّّّع 

، البيّتمّن  دوام العمّل بسّبب ممّل   روتّينلّى كونّه إ، إضّافة لكترونيّةاللازمة للعمل بالوظيفّة الإ

 خرين.كذل  يفقد الموظف فرصة الاستفادة من خبرات الآ

ّّّّائج . 4 فّّّّي الوظيفّّّّة  للعمّّّّل امّّّّتلاك المّّّّرأة الفلسّّّّطينية للإمكانيّّّّات والمهّّّّاراتلّّّّى إأشّّّّارت النت

 .0.43جاء بدرجة عالية، وبمتوسط حسابي  لكترونيةالإ
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بناء لى إيعود  لكترونية في الشركةم الوظيفة الإاستخدام نظالى أن تفضيل إأشارت النتائج . 2

تطبيق ، و صورة ذهنية جيدة للشركة لأنها تتبنى أنظمة حديثة في العمل وتتيح فرص عمل للمرأة 

  .اليف المباشرة التي تقع على الشركةلى خفل بعل التكإلكترونية يؤدي نظام الوظيفة الإ

تطبيّّق ؤهلهّّا لي الشّّركةتّّوافر الإمكانّّات الماديّّة والبشّّرية فّّي  لّّى أنإ. أشّّارت نتّّائج الدراسّّة 3

مّّّدراء ومشّّّرفين ، حيّّّث تبّّّين أن %96.6جّّّاء بدرجّّّة عاليّّّة وبنسّّّبة  لكترونيّّّةنظّّّام الوظيفّّّة الإ

امّّّتلاك تكنولوجيّّّا ووسّّّائل ، كّّّذل  ةلكترونيّّّقّّّادرون علّّّى التخطّّّيط والتنظّّّيم لنظّّّام الوظيفّّّة الإ

ّّّّل إلّّّّى ذات  لكترونيّّّّة بشّّّّكل فعّّّّالاتصّّّال تسّّّّتطيع مّّّّن خلالهّّّّا اعتمّّّّاد نظّّّّام الوظيفّّّة الإ يوص 

 النتيجة.

تطبيّّق نظّّام ن تواجههّّا الشّّركة فّّي حالّّة أالتّّي يمكّّن  المعوقّّاتلّّى أن أهّّم إأشّّارت النتّّائج  .3

عأدم تأوفر أنظمأة و رة علأى المأوظفينعدم القأدرة علأى الرقابأة والسأيطهي  لكترونيةالوظيفة الإ

  .وقوانين حكومية لتنظيم العمل بهذا الأسلوب

لية لتنظّيم آتصميم  لكترونيةالوظيفة الإ شركة لتطبيق نظامال لزميلى أن الذي إأشارت النتائج . 9

 .على تطبيق هذا النظام كاف ة تخطيط وتصميم برامج تدريبية لتدريب الأطرافو العمل بهذا النظام 
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 استنتاجات الدراسة 2.5 

 من أهم استنتاجات الدراسة ما يأتي:

في العمل من البيت، وهو  ،ا للنساءتحديد   ،نظمة الفعالةلكتروني من الأيعد النظام الإ .1

نتاجية للمرأة، يسهم في الحد من مشكلات البطالة، ويساعد في تعزيز مستوى القدرة الإ

 نها من سد احتياجاتها المالية.ويمك  

على التكنولوجيا  لى تدريب كونه نظام متقدم يعتمدإلكتروني نظام بحاجة النظام الإ .0

 بدرجة عالية.

يجابياته للمرأة العاملة أقل من إيجابيات وسلبيات، وقد تكون إلكتروني له النظام الإ .6

 سلبياته. 

يمكن للشركات تطبيق هذا النظام بشكل عام فيما يخص التسويق والمراسلات، والدعم  .4

 لى مقر الشركة. إالذهاب تطل ب الفني وغيرها من الأمور التي ت

كثر منه للرجال، كون العمل المنزلي والتأقلم أا بشكل كبير للنساء، قد يكون النظام مناسب   .2

 للمرأة. أسهلالبيئة المنزلية  داخل معه

الخاصة بتحديث النظام، أو حدوث بعل  المعوقات هذا النظام بعل   عترض عمل  تقد  .3

 ة العمل ضمنه بسهولة. أ للمر نه بشكل عام يمكن أخطاء، إلا لأا

 جازات،لكتروني من فقدان حقوق الإقد تعاني النساء العاملات ضمن النظام الإ  .3

لى تدني إوالتعزيز، والضمان، والتأمينات وغيرها من الحقوق المقرة للموظف، إضافة 

 الرواتب.
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 توصيات الدراسة 1.1

 بما يأتي: ى النتائج والمعوقات السابقة بناءا علتوصي الباحثة 

لكتروني، تعزيز فرص عمل المرأة في الوظائف التي تخصصها الشركات ضمن النظام الإ .1

. حيث يجب بناء ثقافة  وتلبية احتياجاتها الوظيفية المرأة كون ذل  يعزز من فرص استقرار 

 ابة المباشرة.بهدف إنجاز العمل عن بعد بأليات مختلفة بعيدا عن الرقمجتمعية 

 المرأة على  يسهللكترونية من قبل الشركات لتكون سلسة الاستخدام نظمة الإتطوير الأ .0

 عمالها المنزلية. أ في ظل وجودها داخل البيت، ليتوافق ذل  مع  التعامل معها

اجهها الصعوبات خلال فترة لكتروني كي لا تو تمكين المرأة وتدريبها من خلال النظام الإ .6

جب توضيح طبيعة وصورة النظام بشكل واضح وسلس من خلال دورات توعوية عملها حيث ي

 وتدريبيبة قبل البدء بالعمل في هذا النظام.

بطلب المساعدة من تمكين المرأة من الاستفادة من خبرات الآخرين ضمن النظام وذل   .4

 استفساراتها.  ىالزملاء وسرعة الرد عل

لكتروني، لضمان مل داخل الشركة والنظام الإمة بين النظام المباشر للعءضرورة الموا .2

 فيما يخص قضايا الشركة العامة. السماح للعاملات من البيوت بمشاركة الزملاء

ضرورة توفير حقوق كاملة للعاملات من المنازل أسوة بالعاملين في الشركة كونها تؤدي  .3

 وظيفتها على أكمل وجه. 
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 قائمة الملاحق

  المرأة ة( استبان1ملحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 ت/السادة المحترمون السيدا

لى المرأة الفلسطينية للتعرف على انطباعاتها بشأن خيارات إاستمارة استقصاء موجهة 

 لكترونية )العمل عن بعد(الوظيفة ال 

مرفقة ورقة  -لكترونية )العمل عن بعد( تقوم الباحثة بدراسة ميدانية تتناول موضوع الوظيفة الإ

وذل  للتعرف على انطباعاتكن بهذا الشأن، لتحقيق هدف  -لكترونية موضحة لمفهوم الوظيفة الإ

بين العمل  الموازنةأساسي وهو إتاحة فرص عمل مناسبة للمرأة الفلسطينية تستطيع من خلالها 

ورفع مستوى  ،وزيادة إنتاجية الموظفات ،والحياة الأسرية والييام بواجباتها من جميع النواحي

ش  سيكون لآرائكن الصريحة والشاملة تأثير مباشر في وبلا  ،المؤسسة من خلال هذا النظام

لى استراتيجيات وسياسات تحقق للمرأة الفلسطينية إا لى نتائج دقيقة يتم ترجمتها لاحق  إالوصول 
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لذا نرجو منكن التعاون مع الباحثة في استيفاء هذه  ،والمجتمع الفلسطيني العديد من المنافع

به من بيانات سيستخدم لأغراض  ينمؤكدة أن كل ما تدلقدير؛ خالص الشكر والت ن  ولك   ،القائمة

 .البحث العلمي فقط

 الباحثة نسرين حمدان

 بإشراف الدكتورة سلوى البرغوثي

 عمالماجستير إدارة الأ

 

 لكترونيةالوظيفة الإ                

ير خر غآالعمل من مكان  ءهي وظيفة تتسم بقدر كبير من المرونة حيث يمكن للموظف بد

مقر الشركة الرئيسي( باستخدام الطرق التكنولوجية الحديثة حتى يتسنى له )المكان التقليدي 

بين الحياة الاجتماعية وحياة العمل وتخفيل التكاليف التي تتحملها الشركات من  ةوازنمال

ية يجابثار الإنتاجية لدى الموظف من خلال زيادة رضا العاملين والآيجارات وزيادة الإإمكاتب و 

زمات المرورية وخلق فرص عمل وهذا لكترونية مثل تخفيف الأالوظيفة الإعلى التي تترتب 

 ليه هذه الدراسة وخاصة للنساء المتعلمات العاطلات عن العمل.إتسعى  ذيالهدف ال

نجاز المهام المطلوبة في المنزل مثل إحيث توفر الشركة للموظف جميع الأدوات التي تتيح له 

 راق والمستندات والمكتب والهاتف.الحاسوب والأو 

 على الأسئلة التالية: يأجيب لكترونية، من فضل   لإبعد توضيح المقصود من مفهوم الوظيفة ا
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 البيانات الشخصية 

 الاجتماعية: ة: الحال1س

o عزباء 

o متزوجة 

 ر: العم0س

o  عام.         02أقل من 

o 02  عام 62أقل من  -عام 

o 62  عام 42أقل من -عام 

o 42  عام 22أقل من -عام 

o 22  عام فأكثر 

 العلمي: ل: المؤه6س

o  دبلوم فما دون 

o  سبكالوريو 

o  دراسات عليا 

 الوظيفية: ة: الحال4س

o حاصلة على وظيفة 

o عاطلة عن العمل 

o متقاعدة 
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 التوجهات  

: ما مدى موافقت  على كل من العبارات التالية الخاصة بانطباعات  عن الوظيفة 2س   

 لكترونية:الإ

فق موا العبارة

 بشدة

 غير محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

لكترونية تتلاءم مع طبيعة البيئة الوظيفة الإ

 الاجتماعية التي تعيش فيها المرأة الفلسطينية.

     

من الاستقلالية  اكبير   الكترونية تتيح قدر  الوظيفة الإ

التي تساعد على الموازنة بين المسؤوليات المنزلية 

 والوظيفية.

     

لكترونية على تطوير مهاراتي تساعد الوظيفة الإ

 وقدراتي 

     

نجاز إالقدرة على تحمل المسؤولية الكاملة بشأن 

 المهام المطلوبة

     

شراف إمواجهة الكثير من المشاكل نتيجة عدم وجود 

 مباشر

     

رشادات والدعم عدم الحصول على التوجيهات والإ

 شرشراف مباإ المطلوب لعدم وجود
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لكترونية من مساحة عدم توفر متطلبات الوظيفة الإ

قني ين يعأممكن من الو بنية تحتية أدوات أو أكافية 

 عن العمل.

     

لكترونية في تخفيف حدة ضغوط تساهم الوظيفة الإ

 العمل.

     

 

 تفضلين العمل بهذا النظام؟ ل: ه3س

o . نعم أفضله 

o . لا أفضله 

 الدوافع 

 اب التي تجعل  تفضلين العمل بهذا النظام؟: ماهي الأسب3س

 لا نعم الأسباب

سرية بين الوظيفة والمسؤولية الأ ةوازنملكترونية تمنحني الفرصة بالالوظيفة الإ

 المترتبة علي.

  

   لعمل.إالعمل بهذا النظام يوفر عناء الذهاب الى 

   لى مكان العمل.إالعمل بهذا النظام يوفر تكاليف الذهاب 

   سرة الاجتماعية.مل بهذا النظام يتناسب مع توجهات الأالع

 أخرى، حدد:
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 المشاكل 

 في هذا النظام: إذا عملت   مواجهتهاي تتوقعين ت: ماهي المشكلات ال9س

 لا نعم المشكلات المتوقعة

   نجاز العمل المطلوب لافتقاد التوجيه المباشر.إانخفاض القدرة على 

   التكنولوجيا. الخبرة المحدودة في استخدام

   لكترونية.عدم توافر الإمكانات الفنية اللازمة للعمل بالوظيفة الإ

   لكترونية.فقدان التفاعل مع زملائي في حالة العمل بالوظيفة الإ

   عدم حصولي على حقوقي الوظيفية كاملة.

   نجاز العمل المطلوب مني بالشكل المطلوب.إقني عن يسرية قد تعالمتطلبات الأ

 أخرى، حدد:

 المكانيات والمهارات 

 مدى امتلاك  للإمكانيات والمهارات التالية التي تؤهل  للعمل بهذا النظام: ا: م9س

 متلكهاألا  لى حد ماإمتلكها أ متلكهاأ الإمكانيات والمهارات

    لكترونيةالحماس الشديد للعمل بنظام الوظيفة الإ

ائل الاتصال القدرة على استخدام التكنولوجيا ووس

 لخإنترنت والفاكس، المختلفة مثل الإ

   

القدرة على التخطيط وإدارة الوقت وتنظيم شؤوني 

 بدون الحاجة الى اشراف مباشر

   



90 
 

مساحة في المنزل مجهزة بالأدوات اللازمة )مثل 

توصيلات الكمبيوتر والانترنت( التي تتيح لي مزاولة 

 عملي من المنزل

   

بين واجباتي المنزلية وواجباتي  القدرة على الفصل

 الوظيفية

   

 

 : في حالة كون  لا تفضلين هذا النظام، ماهي أسباب عدم تفضيل  لهذا النظام؟12س
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 الشركات ة( استبان2ملحق)

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 السيدات/السادة المحترمون 
راء أقسام الموارد البشرية وأقسام تكنولوجيا المعلومات في استمارة استقصاء موجهة الى مد

تقوم الباحثة ، خيارات الوظيفة الالكترونية )العمل عن بعد( حولانطباعاتهم  لدراسة الشركات

مرفقة ورقة موضحة  -لكترونية )العمل عن بعد( بدراسة ميدانية تتناول موضوع الوظيفة الإ

ل  للتعرف على انطباعاتكم بهذا الشأن، لتحقيق هدف أساسي وذ -لكترونية للمفهوم الوظيفة الإ

بين العمل والحياة  الموازنةتاحة فرص عمل مناسبة للمرأة الفلسطينية تستطيع من خلالها إوهو 

وزيادة إنتاجية الموظفين ورفع مستوى المؤسسة من  ،سرية والييام بواجباتها من جميع النواحيالأ

لى إيكون لآرائكم الصريحة والشاملة تأثير مباشر في الوصول وبلا ش  س ،خلال هذا النظام

لى استراتيجيات وسياسات تحقق للمرأة الفلسطينية والمجتمع إا نتائج دقيقة يتم ترجمتها لاحق  

لذا نرجو منكم التعاون مع الباحثة في استيفاء هذه القائمة ولكم  ،الفلسطيني العديد من المنافع

كدة أن كل ما تدلون به من بيانات إنما يستخدم لأغراض البحث مؤ خالص الشكر والتقدير؛ 

 .العلمي فقط

 الباحثة: نسرين حمدان

 بإشراف الدكتورة: سلوى البرغوثي
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 لكترونيةالوظيفة ال 

خر غير آالعمل من مكان  ءيمكن للموظف بد إذ ،در كبير من المرونةقهي وظيفة تتسم ب

استخدام الطرق التكنولوجية الحديثة حتى يتسنى له مقر الشركة الرئيسي( ب)المكان التقليدي 

بين الحياة الاجتماعية وظروف العمل وتخفيل التكاليف التي تتكبدها الشركات من  الموازنة

نتاجية لدى الموظف من خلال زيادة رضا العاملين بالإضافة للآثار يجارات وزيادة الإإمكاتب و 

زمات المرورية وخلق فرص عمل مثل تخفيف الأ ،ونيةلكتر الوظيفة الإ علىيجابية التي تترتب الإ

 ليه هذه الدراسة وخاصة للنساء المتعلمات العاطلات عن العمل.إوهذا الهدف التي تسعى 

نجاز المهام المطلوبة في المنزل مثل إحيث توفر الشركة للموظف جميع الأدوات التي تتيح له 

 الحاسوب والأوراق والمستندات والمكتب والهاتف.

جابة على الأسئلة لكترونية، نرجو من حضرتكم البعد توضيح المقصود من مفهوم الوظيفة ال 

 التالية:

 عمال الخاص بكم؟لى نظام الأإلكترونية خال نظام الوظيفة الإإدتفضل  ل: ه1س

o  (0نعم )إذا كانت الإجابة نعم، انتقل للسؤال 

o  البيانات الشخصية مباشرة(، ثم تعبئة 9لا )إذا كانت الإجابة لا، انتقل للسؤال 

 لكترونية في الشركة؟: لماذا تفضل استخدام نظام الوظيفة الإ0س

 لا نعم العوامل

   لكترونية في زيادة الإنتاجية لدى الشركة.تساعد الوظيفة الإ

  لى خفل بعل التكاليف المباشرة إلكترونية يؤدي تطبيق نظام الوظيفة الإ
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 التي تقع على الشركة.

   لكترونية تتيح مرونة كبيرة في العمل.ة الإالوظيف

   لكترونية.تحسين جودة المنتجات وخدمة العملاء من خلال الوظيفة الإ

   عمال لدى الشركة.نجاز الأإتقدير المرأة واستثمار مهاراتها وقدراتها في 

   العدد الكبير للموظفين يسبب مشاكل كثيرة بالشركة

ركة لأنها تتبنى أنظمة حديثة في العمل وتتيح بناء صورة ذهنية جيدة للش

 فرص عمل للمرأة.

  

 

توافر الإمكانات المادية والبشرية في شركتكم التي تؤهلها لتطبيق نظام الوظيفة  ى: ما مد6س
 لكترونية:الإ

 لا أدري  غير متوفرة متوفرة اتالإمكان

مدراء ومشرفين قادرون على التخطيط والتنظيم للنظام 

 لكترونية الإالوظيفة 

   

امتلاك تكنولوجيا ووسائل اتصال تستطيع من خلالها 

 لكترونية بشكل فعالاعتماد نظام الوظيفة الإ

   

امتلاك القدرة على تصميم خطة فعالة للرقابة والتوجيه 

 والسيطرة على الموظفين في الوظيفة الالكترونية

   

من وسرية أالقدرة على وضع أنظمة تعمل على حماية 

 المعلومات الهامة وعدم تسربها خارج المؤسسة
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لكترونية من الوظائف المتاحة في شركتكم التي يمكن تطبيق نظام الوظيفة الإ ي: ماه4س

 خلالها:

 لكترونية؟ن تواجهها الشركة في حالة تطبيق نظام الوظيفة الإأالتي يمكن  المعوقات ي: ماه2س

 لا نعم المعوقات

   بة والسيطرة على الموظفين.عدم القدرة على الرقا

   عدم تقبل المدراء في الإدارة العليا لهذا النظام.

   حدوث فوضى في نظام العمل.

   عدم توفر أنظمة وقوانين حكومية لتنظيم العمل بهذا الأسلوب.

 لكترونية.النظام المتبع بالشركة لا يسمح بتطبيق نظام الوظيفة الإ

 

  

 ؟المعوقاتيمكن مواجهة هذه : من وجهة نظرك كيف 3س

 لكترونية؟: من وجهة نظرك ماذا يلزم شركتكم لتطبيق نظام الوظيفة الإ3س

 لا يلزم يلزم المقومات

   تشجع الإدارة والحماس لتطبيق هذا النظام.

   لية لتنظيم العمل بهذا النظام.آمكانية لتصميم الإ

   ا.على من المتوفر حالي  أ استخدام مستوى تكنولوجي 

تخطيط وتصميم برامج تدريبية لتدريب كافة الأطراف على تطبيق هذا 

 النظام.

  

 أخرى، حدد  □
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 : في حالة كون  لا تفضل هذا النظام، ماهي أسباب عدم تفضيل  لهذا النظام؟9س

 البيانات الشخصية

 الرئيسية للشركة: ة: الأنشط1س

 فراد العاملين في الشركة؟الأ د: عد0س

 للشركة؟الفروع  د: عد6س

 الوظيفي للمستقصى منه: ى: المسم4س

 :ر: العم2س

o  عام.         02أقل من 

o 02  عام 62أقل من  -عام 

o 62  عام 42أقل من -عام 

o 42  عام 22أقل من -عام 

o 22  عام فأكثر 

 العلمي: ل: المؤه3س

o دبلوم 

o  سبكالوريو 

o  دراسات عليا 
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