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 الإهـــداء

 أهدي هذا العمل المتواضع 

  .عمارهمواطال في أ _ حفظهما الله _  وأمي  بيمن كان سببًا في وجودي أإلى 

سنداً لي من كان رفيقي في الكفاح والظروف الصعبة ولم يبخل بوقت أو جهد لمساعدتي وكان لى إ

  .ورعاه _حفظه الله _خلايلة محمد  لى هنا زوجي الغاليإكمال دراستي ووصولي إفي 

لى ينبوع العطاء إتحيل في هذه الحياة إلى الشامخة التي علمتني معنى الإصرار وأن لا شيء مس

 ._أدامها الله _ التي هي بمقام والدتي  حليمة خلايلة المتفاني والدة زوجي

 .اصدقائي وأحبائي دمتم لي سندا وعونً أو  خواتي أخواني و أو  هليأ لى إ

رتكم ن يوفقكم الله في مسيأتمنى أ ، حمدأو  ،وهيثم ،وصلاح ،ويزن  ،نزار: بنائي وفلذات كبديألى إ

  .التعليمية

  ._ حفضها الله _إلى روحي ونبضي وسر فرحتي ابنتي الغالية سارة 

 . إلى محبي العلم وطلابه

 



 أ 

 

 

 

 

 
 

 إقرار
وأنها نتيجة أبحاثي  ،مت لجامعة القدس؛ لنيل درجة الماجستيرد  ة هذه الرسالة بأنها ق  أقر أنا معد  

ة، باستثناء راسة، أووأن هذه  حيثما ورد،إليه  ما تم الإشارة الخاص   ةقدم لنيل أي  أي جزء منها، لم ي   الد 

 جامعة أو معهد آخر. ةعليا لأي  علمية درجة 

 مي جميل حسين خلايلة  الاسم:

  توقيع : 

   2023/   12  /  27 التاريخ: 

 

  

 



 ب 

 شكر وتقدير
 

 

نجاز هذه إعلي في نعم أول والآخر لما فله الحمد والشكر والثناء في الأ  ،رب العالمين الحمد لله
 وأصحابه أجمعين   آلهسيدنا محمد وعلى ثم الصلاة والسلام على خير البرية  ،الدراسة

"من لم يشكر الناس لم يشكر الله  الكريم:نجاز هذا العمل وانطلاقاً من قول رسولنا إأحمد الله على 
 ". عز وجل

مقدمتهم الدكتور المشرف  سة وفيالدرانجاز هذه إلى كل من ساعد وسهل في إتقدم بالشكر أنني إف
  .نجاز هذا العملإنهاء و إالذي لم يبخل يوماً في توجيهي ومساعدتي في خيران. أشرف أبو

الدكتور الفاضل محسن عدس والدكتور الفاضل عمار لى عضوي لجنة المناقشة إتقدم بالشكر أو 
  .رسالتي تفضلا بقبول مناقشة  اللذين الوحيدي 

لجزيل لمديري الفاضل الدكتور زيد حسن القيق لما قدم لي من تسهيلات خلال تقدم بالشكر اأكما 
 .متنانفله مني جزيل الشكر والإ الجامعية ولم يبخل يوماً في المساعدة مرحلة دراستي

دوات البحث ممن تكرموا بوقتهم وجهدهم الثمين لتحكيمها أساتذه الكرام محكمي والشكر موصول للأ
نجاز هذا العمل إساهم في مني ولو بكلمة طيبة من زميلاتي وزملائي ومن دع ولكل من ،وتجويدها

 خيراً.فجزاكم الله 

وإن كانت الأخرى فحسبي أني قد بذلت  ،وفي الختام إن كنت قد أحسنت فهذا فضل وتوفيق من الله
  .وما أنا إلا بشر أصيب وأخطىء، والكمال لله وحده ،قصارى جهدي

  .ك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانكاللهم ل                  

 

 



 ج 

 :الملخص
لى درجة امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية إهدفت الدراسة التعرف 

 ( معلم200اشتملت عينة الدراسة على ) ،المنهج الوصفي ، واستخدمت الدراسة الحاليةتربية ضواحي القدس

، وتم الإجابة عن أسئلة مت الاستبانة كأداة للدراسةخد  است  و  ،%( من مجتمع الدراسة41، أي بنسبة ) مةومعل

 .(SPSSجتماعية. )رنامج الرزم الإحصائية للعلوم الإالدراسة وفحص فرضياتها باستخدام ب

مية في مديرية تربية أن مدى امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقالدراسة  وأظهرت

لى حصول مجال المهارات إ%(. كما أشارت النتائج 82.6ضواحي القدس جاءت بدرجة عالية، وبنسبة مؤية )

(، ومن ثم مجال مهارات المسؤولية الرقمية بمتوسط حسابي 4.21الرقمية على أعلى متوسط حسابي ومقداره )

 (.4.01سابي )(، يليه مجال مهارات السلامة الرقمية بمتوسط ح4.16)

مدى امتلاك معلمي المرحلة الأساسية  تقديرات  لا توجد فروق في متوسطاتكما أشارت نتائج الدراسة أن أنه 

 و ،التخصص . ومتغيرالعليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس يعزى لمتغير الجنس

مدى امتلاك معلمي تقديرات جد فروق في متوسطات أنه تو أشارت النتائج إلى كما .لمتغير سنوات الخبرة

المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس يعزى لمتغير المؤهل 

 العملكما توصي الدراسة ب .العلمي، وكذلك لمجال المهارات الرقمية، حيث كانت الفروق لصالح دراسات عليا

توعية الطلبة والمعلمين حول أهمية و  عليم الرقمي ومهاراته في جميع المراحل التعليمية،تعزيز مفهوم التعلى 

زيادة معلومات المعلمين حول المواطنة الرقمية وكيفية توظيفها في ، و عدم تحول الاعتماد على التعليم الرقمي

 نشر قيم المواطنة الرقمية ومهاراتها لدى الطلبة.و  ،الحياة العامة والتعليمية

تربية ضواحي مديرية ، مهارات المواطنة الرقمية ،المرحلة الأساسية العليا ن،معلميال الكلمات المفتاحية:

 .القدس
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The Degree to Which the Upper Basic Stage Teachers of Digital 

Citizenship Skills in the Jerusalem District Education Directorate 

Prepared by: Mai Jamil Hussein Khalayla 

Supervised: Dr. Ashraf Abu Khayran 

Abstract 

 The study aimed to identify the degree of upper basic stage teachers possess digital 

citizenship skills in the Jerusalem District Education Directorate. The current study used 

the descriptive analytical approach. The study sample included (200) male and female 

teachers, i.e. (41%) of the study population. The researcher used the questionnaire. As a 

tool for the study, the study questions were answered and its hypotheses were examined 

using the Statistical Package for the Social Sciences program. (SPSS). 

The results of the study found that the degree to which teachers of the upper basic stage 

possessed digital citizenship skills in the Jerusalem Suburbs Education Directorate was 

high, with a percentage of (82.6%). The results also indicated that the field of digital skills 

had the highest average of (4.21), followed by the field of digital responsibility skills with 

an average of (4.16), followed by the field of digital safety skills with an average of (4.01). 

The results of the study also indicated that there are no differences in the averages of the 

extent to which upper basic stage teachers possess digital citizenship skills in the Jerusalem 

District Education Directorate due to the gender variable. The specialization variable and 

the years of experience variable. 

The results also indicated that there are differences in the averages of the extent to which 

upper basic stage teachers possess digital citizenship skills in the Jerusalem Suburbs 

Education Directorate due to the academic qualification variable, as well as to the field of 

digital skills, where the differences were in favor of postgraduate studies. 

The study also recommends working to enhance the concept of digital education and its 

skills at all educational levels, educating students and teachers about the importance of not 

shifting dependence on digital education, increasing teachers’ information about digital 

citizenship and how to employ it in public and educational life, and disseminating the 

values of digital citizenship and its skills among students. 

Keywords: Teachers, Upper basic stage, Digital citizenship skills, Directorate of 

Education in Jerusalem Suburbs. 
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 :الفصل الأول
______________________________________________________________________ 

 :الدراسة خلفية
 

 مةمقد   1.1
  تكنولوجيا، أصبح من الضروري تعزيز الجوانب الإيجابية لل الكبيرستخدام في ضوء الإ     

ستفادة منها، وبات من الضروري وضع ضوابط ومعايير لضمان التأثير الإيجابي كنولوجيا، والإللت
تنمية نت والتكنولوجيا، من خلال الإنتر  سلبياتالتطور التكنولوجي، والتغلب على  سلبياتوحمايتنا من 

 .ةالرقمي التكنولوجيا لجميع مستخدميالمواطنة الرقمية التي تشكل ثقافة 

 ايجة لتزايد مستخدمي التقنية يومً ملحة نتال راتضرو من الثقافة المواطنة الرقمية أصبح ب التوعيةإن 
رقمية. لقد نتج عن التطورات بعد يوم، فأصبحت التقنية من الأولويات كما تحولت حياتنا إلى حياة 

ه الأمثل، والسلبية إذا تمرد جلإيجابية إذا ما استخدمت على الو الرقمية سلوكيات تتباين بين ا
جتماعية، والفارق ط القانونية التي تنظم الحياة الإالضوابوالقوانين و مستخدموها على القواعد الأخلاقية 

 (. 2020اني، بينما يتمثل بكيفية استخدام الفرد لها )القحط

لقد ازدادت الحاجة بسبب هذا التحول الرقمي في كافة ميادين الحياة إلى تعزيز المواطنة الرقمية سواء 
ملائمة منها ما يتعلق بالجانب كانت للمواطنين أو المهاجرين الرقميين في ظل انتشار سلوكيات غير 

الفكري، وشيوع القيم السلبية  ستغلال الجنسي، والتطرفنحراف الأخلاقي، والإجتماعي: كالإالإ
والهدامة، ومنها ما يتعلق بالجانب الصحي والنفسي، مثل: مشكلات العظام والعيون، وآلام العضلات 

جتماعية، وإدمان الإنترنت، النفسي، مثل: التوحد والعزلة الإ والمفاصل، ومشكلات تتعلق بالجانب
بأشكاله، والعزلة والتوتر العصبي، وفقدان  وظهور المخدرات الرقمية، ومظاهر التنمر الإلكتروني

وسرقة الحسابات البنكية  ،السرسرقة كلمات كبالجوانب الشخصية،  له علاقةما  وايضاالتركيز، 
انتحال و بتزاز الإلكتروني، والتشهير الإلكتروني ويشمل السب والشتم، حتيال، التهديد والتحرش والاوالا

 بيانات.اختراق المواقع وسرقة الو الشخصية، 
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ن التصدي الحقيقي لتلك المشكلات يعتمد بالدرجة الأولى على مستوى الوعي لدى المعلمين ومدى إ
ستخدام لا الطريقة والكيفية المناسبةسمح لهم بفهم ضوابط التي تقواعد والمعايير والالمعرفة بال
 (.2020ا )القحطاني، ستخداما رشيدً االتكنولوجيا 

ستخدام التكنولوجيا االجوانب المهمه في عصرنا الحالي الذي يواكب  حدأوتعد المواطنة الرقمية 
للتفاعل والتواصل في  ضرورية وأساسيةصبحت المهارات الرقمية أاليومية حيث  حياتنانترنت في والإ

 هذا المجتمع. 

 ستفادة منلة للإو لى القدرة على استخدام التقنيات الرقمية بطريقة مسؤ إوتشير المواطنة الرقمية 
عتماد الكثير من الناس إ خيرة من خلال كتسبت شعبية كبيرة في السنوات الأنها االتكنولوجيا الحديثة لأ

  .التسويق والحصول على المعلوماتوكذلك في  العملالتعليم، و  على التقنيات الرقمية في

دة من هذه ستفافراد لتساعدهم على الإهمية الوعي الرقمي لدى الأالضوء لأ من هنا لابد من تسليط
 التقنيات بشكل أفضل.

ساسية العليا لمهارات المواطنة معلمي المرحلة الأ امتلاكوسوف تتمحور مشكلة الدراسة حول مدى 
 ضواحي القدستربية  مديريةالرقمية في المدارس الحكومية في 

ث ن رسالته عظيمة وهو المحافظ على التراأحيث  في المجتمع، وعظيمفالمعلم يقوم بدور كبير 
بحاجة ويعتبر الموجة الرئيسي لطلبته نحو المثل العليا التي  ،لى جيل آخرإالحضاري بنقله من جيل 

عمال والمهارات تة تسمو كل المهن اذا ما قام بالألذا فإن مهن ،الحياة المعاصرةهذه ا المجتمع في لها
يتصف بها ) الأسطل أو من خلال القيم والمهارات التي  اتلتأثير في المجتمعمثل ا، هالمطلوبة من

 .(2005 ،الخالدي

  

 مشكلة الدراسة  2.1
نظمة وضوابط معينة، أمن أجل استخدام المعلومات بطريقة افضل ومثلى لا بد من استخدامها ضمن 

في ظل التطور و  البيانات.المعلومات و خلاق لمستخدمي هذه لتزام بالقيم والأضافة لضرورة الإبالإ
والمؤسسات المؤسسات التعليمية جميع على ا كان لازمً ، ريع والمتسارعالسالتكنولوجي المعرفي و 
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أسس ومبادئ   _ في الوقت الحالي_همها ا توعية وتثقيف في مجالات عديدة  لىالعمل عالتربوية 
يمارس المتعلمون نشاطهم الرقمي وبطريقة سليمة للموارد الرقمية، واستخدامها  وحتى. المواطنة الرقمية

 تتناسب مع الأداب العامة في التعامل الرقمي. بطريقة لائقة

بعاد أوعي الطلبة والمعلمين بأدركت أهمية وخلال عمل الباحثة كمعلمة في وزارة التربية والتعليم 
ومات مع ستفادة من شبكات المعلالمعلومات، والتي تشمل كيفية الإ المعرفة والتكنولوجيا في مجتمع

 انتشار السلوكيات السلبية لاستخدام هذه التقنيات الحديثة. موعد خلاقيةعدم ممارسة التجاوزات الأ

ات غير مقبولة وتخرج عن القيم ليه بعض الدراسات لوجود ممارسات وسلوكيإشارت أضافة لما بالإ
فراد، يم والصحيح للتكنولوجيا لجميع الأستخدام السلوعليه كانت الحاجة لنشر ثقافة الاجتماعية، الإ

عليه جاءت هذه الدراسة لتجيب  واطنة الرقمية التي تعد نموذج للمواطنة. وبناءاً وذلك من خلال الم
ما مدى امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة عنى السؤال الرئيس التالي: 

 الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس؟

 

 سئلة الدراسة أ 3.1
 تية: سئلة الآعن الأإلى الإجابة الدراسة سعت 

في مديرية لمهارات المواطنة الرقمية العليا ساسية معلمي المرحلة الأ امتلاكما مدى  السؤال الأول:

 ؟ تربية ضواحي القدس

معلمي المرحلة  امتلاكفراد عينة الدراسة لمدى أتقديرات متوسطات هل تختلف : السؤال الثاني

تبعًا لمتغيرات الدراسة  تربية ضواحي القدسفي مديرية لمهارات المواطنة الرقمية العليا  ساسيةالأ

 ؟()الجنس، المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة
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 فرضيات الدراسة  4.1
  من سؤال الدراسة الثاني :  التالية انبثقت فرضيات الدراسة الصفرية

 بين  (α ≤ 0.05 )حصائية عند مستوى الدلالةإذات دلالة فروق توجد لا  الفرضية الصفرية الأولى:

ساسية العليا لمهارات المواطنة معلمي المرحلة الأ امتلاك تقديرات أفراد عينة الدراسة لمدىمتوسطات 

 .تعزى لمتغير الجنس في مديرية تربية ضواحي القدسالرقمية 

 بين  (α ≤ 0.05 )حصائية عند مستوى الدلالةإذات دلالة فروق توجد لا  :الثانيةالفرضية الصفرية 

ساسية العليا لمهارات المواطنة معلمي المرحلة الأ امتلاك يرات أفراد عينة الدراسة لمدىتقدمتوسطات 

   .تعزى لمتغير المؤهل العلمي في مديرية تربية ضواحي القدسالرقمية 

 بين  (α ≤ 0.05 )حصائية عند مستوى الدلالةإذات دلالة فروق توجد لا  الفرضية الصفرية الثالثة:

ساسية العليا لمهارات المواطنة معلمي المرحلة الأ امتلاك راد عينة الدراسة لمدىتقديرات أفمتوسطات 

    .تعزى لمتغير التخصص في مديرية تربية ضواحي القدسالرقمية 

 بين  (α ≤ 0.05 )حصائية عند مستوى الدلالةإذات دلالة فروق توجد لا  الفرضية الصفرية الرابعة:

ساسية العليا لمهارات المواطنة معلمي المرحلة الأ امتلاك اسة لمدىتقديرات أفراد عينة الدر متوسطات 

    .تعزى لمتغير سنوات الخبرة في مديرية تربية ضواحي القدسالرقمية 

  :هداف الدراسةأ 5.1
 الدراسة لتحقيق ما يأتي:   تهدف

ي مديرية ساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية فمعلمي المرحلة الأ امتلاكمدى  الكشف عن  .1
  .تربية ضواحي القدس

المواطنة مهارات هم لامتلاكتقديرات المعلمين لمدى متوسطات في  فروق وجود  التعرف على .2
 .المؤهل العلمي، التخصص،  سنوات الخبرة ( ،تبعاً لمتغيرات الدراسة )الجنسالرقمية 
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 أهمية الدراسة  6.1
 كما يأتي: هميتها النظرية والتطبيقية أهمية الدراسة في أتكمن 

 همية النظرية:الأ

تعد هذه الدراسة امتداداً لدراسات الباحثين اللذين قامو بدراسة واقع المواطنة الرقمية لدى الطلبة 

والمعليمن وايضاً مدى أحتواء كتب التربية الوطنية لقيم المواطنة الرقمية في كثير من الدول مثل 

دب النظري بدراسة استكمال الأإلقاء الضوء و  ان لابد منوبذلك ك ،الأردن والسعودية والولايات المتحدة

ساسية لمهارات المواطنة معلمي المرحلة الأ امتلاكبمدى جديدة مطبقة على مدارس القدس متعلقة 

 .الرقمية

 همية التطبيقيةالأ

كتساب مهارات المواطنة الرقمية ونقل خبراتهم فيها لطلبتهم لحمايتهم من إتوجيه المعلمين نحو  .1

  .ستخدام الغاشم للتكنولوجياالا

  .مهارات المواطنة الرقمية والإفادة منها امتلاكثراء المناهج والمكتبات بمواد تساعد على إ .2

زيادة وعي المعلمين واولياء الأمور والطلبة والمشرفين والتربويين بأهمية الاستخدام الصحيح  .3

 .والسليم للتكنولوجيا

ثراء المنهاج بالمواطنة التربويين لما لها من فائدة في إ اهميتها لواضعي المنهاج والمشرفين .4

 .الرقمية
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 حدود الدراسة 7.1
 الحدود الآتية:بالدراسة  تحددت

 معلمي المرحلة الأساسية العليا.الحد البشري: 

 .2024-2023للعام الاكاديمي  الأولالفصل الدراسي  الحد الزمني:
 عليا  في مديرية ضواحي القدس.مدارس المرحلة الأساسية ال الحد المكاني: 
 .تحددت نتائج هذه الدراسة بالأدوات المستخدمة الحد الإجرائي: 

 مصطلحات الدراسة  8.1
بأن ها: الضوابط والمعايير المعتمدة في استخدامات التكنولوجيا الرقمية ت عر ف : المواطنة الرقمية

يتمتع بها المواطنون صغاراً وكباراً أثناء  المتعددة، والمتمثلة في مجموعة من الحقوق التي ينبغي أن
استخدامهم تقنياتها، والمتمثلة أيضا في الواجبات أو الالتزامات المطلوبة للمساهمة في إعداد مواطن 

  . (2019عصري قادر على تعلم استخدام التقنيات الرقمية وتوظيفها بطرائق آمنة وسليمة )أل سرور، 

 

ا :   ,Ribble) الخاص بالتكنولوجيا الرقمية" والملائم المسؤولالسلوك "مبادئ ومعايير  وهي ايضا

 Baileys., Ross, 2004)  

فنية ومبادئ أضوابط أم قواعد أم أفكار، كانت أسواء  ريوتعرفها الباحثة إجرائيا: هي جميع المعاي

لتزام ى الإوأمنه ومثلى، والمحافظة عل لاستخدام التكنولوجيا بطريقة مسؤولة ،خلاقيةأجتماعية و إو 

  المعلمين.أو من قبل الطلبة سواء لتكنولوجيا المعلومات و تصالات لإلخلاقية. بالقواعد الأ

وعلى أساس من الفهم  ،قدرة المتعلم على القيام بعمل ما بناءً على مقاييس محددة ومطورة:  ةالمهار 

  .(2015والسرعة والدقة ) سعاد، 

مجموعة من المهارات التي ترتبط : على أنها (2017)مبروك  هايعرف :مهارات المواطنة الرقمية

التي تمكن و ثناء استخدام التطبيقات في العالم الرقمي، أبالقواعد والمعايير والمبادئ التي يجب اتباعها 
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الشخصية  تهمإثراء الجانب المعرفي مع الحفاظ على هوي من خلالستفادة منها المواطنين الإ

لى الصف إساسي مرحلة الممتدة من الصف الخامس الأهي ال: العلياساسية المرحلة الأ.والمجتمعية

 (.2020ساسي حسب وزارة التربية والتعليم الفلسطينية )وزارة التربية والتعليم، التاسع الأ
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 )الإطار النظري والدراسات السابقة( الفصل الثاني
 

 

 الإطار النظري  1.2

 الدراسات السابقة 2.2

 ة. الدراسات العربي1.3.2

 . الدراسات الجنبية2.3.2

 . تعقيب على الدراسات السابقة3.3.2



9 

 :الفصل الثاني
_______________________________________________________________________ 

 :النظري والدراسات السابقة الإطار
 

 تمهيد 
مفهوم المواطنة الرقمية في  والتي تتمثل،يتطرق هذا الفصل لأهم المفاهيم التي تناقشها الدراسة     

  .العلياساسية لدى معلمي المرحلة الأبعادها أومهاراتها و 

 الإطار النظري  1.1
إن الهدف الرئيس من التعليم هو مساعدة الطلبة على الإعداد لمستقبلهم الذي تشكل التقنيات      

ن المعرفة موجودة في كل مكان الرقمية جزءاً منه، وليس مجرد تزويدهم بالعلوم والمعارف الأساسية، لأ
ودورهم يكمن في الانتقاء الجيد لها في ظل هذا الزخم المعلوماتي. وبناءً على ما ذكر نحن بحاجة إلى 

 كل أنواع التعامل مع  تساعدهم في ، عقلية ناقدة وإبداعيةمزودين بمهارات تفكير متعلمين طلبة و 
يتصف عداد مجتمع رقمي حيث نسعى لإستقبلًا. تظهر موف التي س وأ ،الموجودة اتأشكال التقنيو 

، ومواطن رقمي يحب وطنه ويجتهد من أجل تقدمه ويتعامل مع التكنولوجيا وأبعادها بقيم المواطنة
 بذكاء وحكمة.

جتماعي كأساس الذكاء الإ وفهمها أهمية المواطنة الرقميةلمعرفة  هاومسؤولو  يحتاج قادة التربية والتعليم
هم أن يجعلوا من أولوياتهم تنفيذ برامج المواطنة الرقمية كجزء من إطار التعليم الرقمي. ويجب علي

ي تنمية مهارات فن يتحملوا المسؤولية أالشامل. والأهم من ذلك، ينبغي على جميع أفراد المجتمع 
 ي فصولهم، والقادة في مجتمعاتهم.الآباء في منازلهم، والمعلمين ف ، مثلالمواطنة الرقمية

  :فهوم المواطنةم 1.1.1

لمنزل الذي تقيم فيه وهو"موطن المواطنة والمواطن مأخوذة في العربية من الوطن : ا: ويااغالمواطنة ل
 (، وطن البلد : اتخذه وطنًا،2013،نسان ومحله " وطن يطن وطنًا: أقام به ) طه، عبد الحكيمالإ

 ت ( د. ،وجمع الوطن أوطان ) ابن منظور ،توطن البلد : اتخذه وطنًا
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  ،نتمائه الجغرافيانسان ومستقرة و صل عربي مرتبطة بموطن الإأالمواطنة : تعرف بأنها "كلمة لها 
 جتماعي،مدني والإوال لكنها في نفسها كتركيب ومصطلح تم استحداثها لتعبر عن الوضع السياسي

 .(44، 2007 ،الحقوقي في الدولة " ) الخشتوضع الفرد و 

ليات ؤو وا مفهوم المواطنة على الربط بين مفهومي الحقوق والواجبات أو المسلقد أجمع الكثير ممن تناول
 .رتباط بالأرض وأفراد المجتمع الساكنين على تلك الأرض،امات، فالمواطنة شعور وجداني بالإلتز والإ

وهناك من عرفها على أنها صفة المواطن الذي يتمتع بالحقوق ويلتزم بالواجبات التي يفرضها عليه 
ئه إلى وطنه وتتجاوز المواطنة بالنسبة للمواطن حدود الوطن، فهي تعني الإنتماء والهوية الرسمية نتماا

بالحقوق والواجبات، فهي إذن عالقة بين فرد ودولة كما يحدده قانون  للفرد خارج مجتمعه، عندما يلتزم 
  .(21 :2004 علي الكواري،(تلك الدولة 

فـرد الجتماعيـة تقـوم بيـن إقـة لامكانـة أو عهي : جتمـاعالإم قامـوس علـ حسبالمواطنة اصطلاحاا: 
هذه الحمايـة، و يتولــى فالطــرف الثانــي أما ، لاءول الــو الأالطــرف فيها قــة يقــدم لاهــذه العو والدولة، 

   (.1995، غيـث) العلاقة يتم تنظيمها وتحديدها من خلال القانون 

كتمالا في إكثر على أنها شكل من أشكل العضوية الأفقد عرفتها  كيــةمريالأموســوعة كوليــر أما 
   (.1999الدجانــي، (و جماعة سياسيا ماأمجموعة 

نتمـاء إلـى الإح يشـير إلـى لاعـرف المواطنـة علـى أنهـا: اصطـالموسـوعة العربيـة العالميـة؛ فإنهـا ت وفي
 . )1996 الموسـوعة العربيـة العالميـة،)أمـة أو وطـن 

تشترك بنفس الثقافة ونفس جماعــة لمجموعة أو  بإنتمائه الشخصشــعور  هي :إجرائياوعرفتها الباحثة 
 يســاهمجتماعية والسياسية وكذلك القانونية، حيث يتم تنظيمه من الناحية الإهــذا الشــعور التاريخ، و 

 .ـةجتماعيـالإفــي الحيــاة  هذا الشعور لالمــن خــ بشكل فاعل

المواطنة البيئية  والتي على سبيل المثال، منها  ، يوجد عدة أنواعلى أنواع المواطنةإشارة هنا وتجدر الإ
تخاذ علاقتها مع المجتمع واستعدادهم لإفراد حول الطبيعة و بأنها وعي الأ  Mueller  (2011) عرفها

ثار من الأ، من أجل الحد لياتهم، والتعرف على مسؤ والحفاظ عليها الإجراءات اللازمة لحماية البيئة
السلبية، وتشمل المواطنة القطاعين العام والخاص ومشاركتهم الفعالة في أنشطة المجتمع والديمقراطية 

يضًا بأنها التزام شخصي لتعلم المزيد عن البيئة، واتخاذ أوكما عرفتها وزارة البيئة الكندية  .بشكل عام
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فراد والمجتمعات والمنظمات للتفكير في الحقوق البيئية الأ ولة، وتشجيعجراءات البيئية المسؤ الإ
رعاية  أيضا المواطنة البيئية تعنيو  رض.ينا جميعًا كمواطنين على كوكب الأوالمسؤوليات التي تقع عل

  (Macgregor and Szerszynski, 2003).الأرض

  :مفهوم المواطنة الرقمية 1.1.2

أما الرقمية فهو مفهوم يجابي إلى جماعة يتفاعل معها بشكل إ نتماءشعور الفرد بالإ :تعنيالمواطنة 
 : جديد برز في عصر التقنية والتكنولوجيا ولها عدة تعريفات منها 

لكترونية التي الإ نجليزية، ويعني "التكنولوجيالإبا (digital ) مصطلح الرقمية هو ترجمة لمصطلح 
 إيجابية وغير إيجابية، و يتم التعبير عن الموجب أوتولد البيانات وتخزنها وتعالجها من حيث حالتين: 

وبالتالي يتم التعبير عن البيانات المرسلة أو المخزنة ، 0م وغير الموجب بالرق ،1تمثيله بالرقم 
 .( Rouse, 2005"  ) 1و 0باستخدام التكنولوجيا الرقمية كسلسلة من 

بأي  والبيانات المعلومات أو ةت التمثيليرااشالإ ل بهاتحو التي عملية ال :أنها على تعرفالرقمنة ما أ
 )2020العتوم، ). ونيةر لكتأو الأجهزة الإالكمبيوتر    مةمكن فهمه بواسطة أنظرقمي يإلى تنسيق  ،شكل

كما عرفها زهران بقوله: " الرقمنة ببساطة هي تحويل جميع المعلومات، والوثائق إلى صورة تستطيع 
 (2020زهران، )أجهزة الكمبيوتر التعامل معها". 

ومن خلال اطلاع الباحثة في تعريف المواطنة الرقمية  جتهادات بين الباحثين والمختصينتوالت الإ
  :على الأدب التربوي انتقت مجموعة من التعريفات للمواطنة الرقمية منها

هذا  عالمعلمين مسؤوليتهم في التعامل ممنهج يحاول تحميل الآباء و  "( بأنها :2012عرفها بكار ) 
لتوجيه المثلى يجاد الوسائل إأن يوجه البحث العلمي حتى يعمل على  التحدي الضخم وهو يحاول

 ."طفاللطرق المثلى لتحمي المراهقين والأيجاد اوتسعى لإ ،النشء وحمايته

ستخدام التكنولوجيا بشكل ملائم ومسؤول، ( بأنها ا2013ربي لدول الخليج ) ويعرفها مكتب التربية الع
ساس في المواطنة الرقمية ألكنها طريق لوجود  ،يست مجموعة من القواعد التي يجب اتباعهاوهي ل

  .ستخدام الملائم وغير الملائم للتكنولوجيالهم لتمييز الاأطفالأولياء الأمور و 
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في التقنية الرقمية، وقائمة  تستخدمأنها مجموعة معايير وضوابط على ( 2016كما ويعرفها الدهشان )
ن تتوافر في كل من أفراد المجتمع في حال استخدموا التقنية، أيجب  واجبات وحقوق  وعةعلى مجم

 ويجب عليهم أن يلتزمو بها. 

كار والمبادىء التي فالضوابط والقواعد والمعايير والأ ( بأنها " مجموعة82، ص2016ويعرفها مازن )
ليها المواطنون كباراً أو صغاراً من أجل إستخدام القويم للتكنولوجيا والأمثل والتي يحتاج يتبعها في الا

 المساهمة في رفعة شأن الوطن " 

 نها، أا على عرفتها الباحثة إجرائيً  ا،التي تم عرضها سابقً  والنظر في التعريفات المراجعةمن خلال 
ن يكتسبها الفرد المواطن ويؤمن بها أمجموعة من السلوكيات والضوابط والقواعد والمعايير التي يجب 

 .ل ومناسب في حياته اليوميةو ويتحلى فيها  خلال ممارسته للتقنيات التكنولوجية بشكل مسؤ 

 :أهمية المواطنة الرقمية 1.1.3

 خاصة بعد ،التعليمي المجالفي  اوخصوصً  ،الحياة مناحيفي جميع ظهرت أهمية المواطنة الرقمية 
ن توفر أكونها تستطيع بمنظومة التعليم، لكتروني، فالمواطنة الرقمية ترتبط نظام التعليم الإب العمل

ومساعدة ، وأولياء الأموروالتربويين من جانب،  جل مساعدة المعلمينأجميع الطرق التربوية من 
صحيح، فالمواطنة الرقمية أداة تعليمية، ووسيلة لإعداد  بشكلعلى استخدام التقنية  االطلبة أيضً 

 .( (Martin; Gezer & wang, 2019يه كة فوالمشار  الب وتهيئته للدخول في المجتمع،الط
 

في  وغير المرغوبة وتحارب السلوكيات المنبوذة ،السلوكيات المرغوبةجميع المواطنة الرقمية تشجيع 
من أجل إعداد مواطن رقمي يحب وطنه  ويجتهد من أجل تقدمه ويعتمد ذلك على  ،التعاملات الرقمية

خرين، والبعد عن خلاقية في احترام الآيتسم بالقيم الأاستخدام سلوك  ل هون: الأو لين أساسييامج
أنشطة مجتمعية من خلال   ،نترنتلإالمدنية عبر ا لكتروني بكل أشكاله، والثاني المشاركةالإ يذاءالإ

 .(2018لكتروني ) محروس، التطوعي الإ  مثل العمل متنوعة
 أهميتها بالنقاط الآتية :   (Rabbil , 2011)كما حدد  

  .خلاقية وقانونيةأو آمنة ومسؤولة  تستخدام بطريقة نأيجب  وجياالتكنول .1
 يجابياً يتميز بالتعاون والتعلم والإنتاجية.إاستخدام التكنولوجيا بصورة تكسب الفرد سلوكاً  .2
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 في التعليم. مدى الحياة خاصة ن يتحمل الفرد المسؤلية الشخصيةأيجب  .3
  .عض مواقف الحياةطفال في مناقشة بشراك الأإتساعد المعلمين على  .4

 :المواطنة الرقمية يرجع إلى الآتيهمية تعلم أ ( أن 2015وذكر الدهشان ) 

  .التزايد المستمر في عدد مستخدمي الإنترنت .1
التعامل  بطرق لكترونية نتيجة قلة الوعي إالتطور الهائل بالتقنية الرقمية، وما صاحبها من جرائم  .2

 ها.مع
  .لدول نتيجة التحول الرقميالفائدة الكبيرة التي تعود على ا .3
 الفئات العمرية، ولجميع طبقات المجتمع. لكل  ساسيةأهم المتطلبات الأرقمية من ال أصبحت التقنية .4

نترنت صبحت التكنولوجيا والإأ فقد ،ساسية  في الحياة الحديثةحد الجوانب الأأتعتبر المواطنة الرقمية 
هميتها في الحفاظ على الحقوق والحريات أ حيث تتمثل  ،فراد والمجتمعاتجزءاً لا يتجزأ من حياة الأ

منة ومسؤولة من خلال توفير المهارات والمعرفة آالفردية والقدرة على استخدام التقنيات الرقمية بطريقة 
في النقاط همية المواطنة الرقمية أ وتندرج  اللازمة لذلك و لتحسين جودة الحياة والعمل الديمقراطي

 التالية:

لتواصل ل طرق  يتيح للمواطنين هذاجتماعي والثقافي عبر الإنترنت، ل للتفاعل الإتوفير مجا .1
 .الخبراتو  المعلومات تبادل، للتفاعل مع الآخرينلو 

 .المدنية تهمومشارك وعيهميعزز  وهذاالحصول على المعلومات أسرع وأسهل،  يستطيع الأفراد .2
الوصول والحصول على المعرفة وكذلك  فراد فييساعد الأتحسين التعليم والتدريب عن بعد، مما  .3

 مستقبلهم.و المهارات التي تحسن حياتهم 

 قتصاد الرقمي وتوفير فرص العمل والتجارة الإلكترونية تطوير الإ .4
الحد من الفساد وتعزيز الشفافية والمساءلة عبر الإنترنت، مما يتيح للمواطنين مراقبة أداء  .5

 .الحكومات والمؤسسات العامة والخاصة
 هانمن خلال تضمي ( على أهمية المواطنة الرقميةRibble & Bailey, 2006كد ريبيل وبيلي ) ويؤ 

على وضع قائمة بالسلوكيات  وهذا لا يقتصرالمعلمين، أداء ، وبرامج تطوير التعليميةمناهج الفي 
م على معرفة كأداة تساعد المتعلايضا استخدامها  وإنما، فقطالمرتبطة باستخدام التكنولوجيا و  المرغوبة

  لها ضمن معايير معينة. ومن ثم الاستخدام الأمثل ،السلبيات والإيجابيات
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كما تبرز أهمية إكساب الأفراد مهارات المواطنة الرقمية: ليكونوا مواطنين رقميين، ومتعلمين مدى 
من هذا و  ،دوات الرقمية بطريقة آمنة وأخلاقية وقانونيةقادرين من فهم كيفية استخدام الأ ،الحياة

ستاذ الجامعي " مارك برينسكي " ويشير لمواطن الرقمي الذي أشار إليه الأالمنطلق ظهر مصطلح ا
جهزة الكمبيوتر وألعاب الفيديو،  وشكلت أ ،فراد الذين ولدوا ونشأوا في عصر التكنولوجيا المتقدمةإلى الأ

 .(2014والهواتف ملامحهم المميزة ) المسلماني، 

من المتوقع أن يتفاعل المواطنون الرقميون بطريقة معينة في إطار المعايير والقواعد وفي العالم الرقمي 
ن السيء لتطبيقات التكنولوجيا ؛ لأ نتشاركن هذا لا يحدث غالباً ؛  حيث الإول ،والقوانيين الموضوعة

ب للمواطن لا على القليل من القواعد الخاصة بالسلوك المناسب وغير المناسإالعالم الرقمي لم ينطوي 
عداد وتدريب المواطن لى وضع استراتيجيات وآليات لإإحة الحاجة ملأصبحت وعلى ذلك  ،الرقمي

، الرقمي على كيفية ممارسة السلوك التكنولوجي المقبول من خلال برامج مناهج التعليم ) الحصري 
2016 ،92). 

ون متمكاً لمجموعة من ن يكأ( أن المواطن الرقمي ينبغي 62، 2018وذكرت دراسة ) القحطاني، 
ن يتسم بعدة خصائص منها: مستخدم أالمهارات كي يصبح مؤهلًا لأن يطلق علية مواطن رقمي، و 

ليشارك التقنيات هذه استخدام ى عل ولديه القدرةتكنولوجيا المعلومات، الإتصالات و واثق ومتمكن من 
التفكير النقدي في  هويطور مهاراتضا أيقتصادية، ويستخدم والإأالثقافية أو نشطة التعليمية الأ بجميع

ظفها بكفاءة في نه ماهر بالقراءة والكتابة ولغة الرموز والنصوص، ويو أكتروني، كما الإلفي الفضاء 
تكنولوجيا المعلومات، ومتمكن تصالات و الإلكتروني، ومطلع على التحديات في بيئات العالم الرقمي الإ

يتصف ن أخرين بصورة إيجابية، ومن المهم واصل مع الآفي التويستخدمها ، بفاعلية من إدارتها
وصية وحرية التعبير في ، ويحترم مفاهيم الخصهاخلاقي في استخدامبالصدق والنزاهة والسلوك الأ

 .لكتروني، ويهتم ويساعد ويعزز بنشاط قيم المواطنة الرقميةالفضاء الإ

بشكل  اوفهمالتكنولوجيا الرقمية ى استخدام ومن هنا يمكن تعريف المواطن الرقمي بأنه الفرد القادر عل
نترنت بشكل مسؤول ويعرف حقوقه وواجباته في مهارات التواصل والتفاعل عبر الإ فاعل ونشط يتقن

 .العالم الرقمي
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شخاص لتسهيل أن يكسبها الأما سبق يمكن تحديد صفات المواطن الرقمي التي يجب لى عبناءً 
 علية تعاملهم مع العصر التكنولوجي بفا

 :صفات المواطن الرقمي 1.1.4

 برزها: أسنذكر  ،يتميز المواطن الرقمي بعدة صفات

بها بمهارة وقدرة في  جهزة الرقمية وما يتعلقن لدية قدرة عالية في استخدام الأيكو  المهارات التقنية: .1
 .لكترونينترنت والتواصل والعمل الإاستخدام الأجهزة والأدوات لتصفح الإ

عال  لفهم مخاطر  مان والخصوصية الرقمية ويتمتع بقدر  مواطن واعي لإمور الأ: وعي الرقميال .2
  ختراق معلوماته من الاسبة لحماية نفسة و حتياطات اللازمة والمناالعالم ومتخذ للا المحتملة في هذا

ومشارك فعال في  ،الرقمي التفاعلو  التواصل مهاراتيمارس مواطن جتماعي: التفاعل الإ .3
خلاقية المجتمعات من خلال الوسائط الإجتماعية والمنصات الإلكترونية باحترام وأت و المناقشا

 .عالية
ن أيستطيع  بحيث ،بطرقة نقدية لمعلومات والوسائط الرقميةاعلى تحليل قادر التفكير النقدي:  .4

قبل نشرها أو التعمق  تهاالتحقق من صحو  والصحيحة أم غير ذلك،  بين المعلومات الموثوقة يميز
 .يهاف

ون مع وفتح المجال للحوار والتعا،آرائةيتمتع بقدرة عالية في التعبير عن  المشاركة الإيجابية: .5
 .خرين من خلال المشاركة في النقاشات العامةالآ

من  قانونية احترام الحقوق والقوانين: لا ينتهك حقوق الآخرين ويتعامل مع المحتوى الرقمي بطريقة .6
ستخدام الآمن والأخلاقي القوانين المتعلقة بالاجميع و  ،لملكية الفكريةوا ،حقوق النشر خلال احترام

 للتكنولوجيا الرقمية. 
 ستخدام المسؤولة وآمنة. يهتم بالاحستدامة الرقمية: يسعى للحفاظ على بيئة رقمية صحيالإ .7

 .ستخدام الزائد للموارد الرقميةللتكنولوجيا ويتجنب التبذير والا
ة للمواطن الرقمي، ومن المهم أن يسعى الأفراد لتطوير هذه الصفات هذه بعض الصفات المشترك

 .كتساب المهارات اللازمة ليصبحوا مواطنين رقميين مسؤولين وفع الين في العالم الرقميإو 
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 محاور وأبعاد المواطنة الرقمية: 1.1.5

تصال الرقمي، ي، الإلوصول الرقمي، السلوك الرقما :من تسعة معايير وهي تتكون  المواطنة الرقمية
من الرقمي، الصحة والسلامة الرقمية، الحقوق الرقمي، التجارة الرقمية، محو الأمية الرقمية، الأالقانون 

 .الحمايةو حترام، التعليم، الا هي:لى ثلاثة محاور إحيث تم تقسيمها  ،والمسؤوليات الرقمية
  

 ،موضوع المواطنة الرقمية مثل : ) الحصري  دبيات التي تناولترجوع إلى العديد من الدراسات والأبال
ن المواطنة الرقمية تضم إ(  2016 ،؛ والسيد2012،؛ وريبيل2015 ،؛ والدهشان والفويهي2016

 ثلاث محاور رئيسية مترابطة هي: 

 المحور الول : الحترام 

 ويضم هذا المحور ثلاث مهارات هي : 

  :مهارة الوصول الرقمي .1

على تقوم ى المشاركة الرقمية الكاملة في المجتمع، حيث المواطنة الرقمية لإيشير الوصول الرقمي 
فراد فيما يتعلق بالوصول الرقمي واستخدام أدواته، وتوفير الحقوق ميع الأتكافؤ الفرص أمام ج

ي الذي يحول دون تحقيق قصاء الرقمدعم الوصول الرقمي، ونبذ مبدأ الإالرقمية المتساوية و 
وتقليص الفجوة بين أولئك الذين يستطيعون الوصول إلى العالم الرقمي زدهار، النمو والإ

جتماعية إقتصادية أو إواستخدام أدواته وبين أولئك الذين لا تتوفر لديهم الفرصة نظرًا لظروف 
ات دو ويل وتطوير مناسبين لدعم وصول الأ(. وينبغي أن يكون هناك تم2012 )ريبيل،

 (Millner,2005)ودعم التعليم الرقمي  ،ية الرقميةمالرقمية العادل، لضمان محو الأ

 مهارة السلوك الرقمي  .2

اءات المتوقعه من قبل مستخدمي جر موعة من المهارات والسلوكيات والإمجيشمل السلوك الرقمي 
در من اللياقة عند خرين، ويجب أن يحرص الجميع على أن يكونوا على قالأدوات الرقمية تجاه الآ

نها تخضع إلى معايير كتساب تلك المهارة لأإلى تدريب لإن وهناك من يحتاج خريالتعامل مع الآ
  ،خرين عمومًاقمية : فالمواطن الرقمي يحترم الآبحيث  ينطبق الأمر نفسه في الحياة الر  ،وإجراءات
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مسؤولين في مجتمع  حتى يكونوا ،فرادالمواطنة الرقمية بنشر ثقافة الإتيكيت وتدريب الأ وتهتم
 .(2016 ،ومعايير السلوك الحسن )الحصري  راقية، قيم ومبادىءبيتصفوا و  ،درقمي جدي

  :مهارة الوعي بالقوانيين الرقمية .3

المجتمع في تعالج الأخلاقيات الرقمية  لأنها فعال والأقول،جميع الأ المسؤولية الرقمية عن وتعني
يسمى بالجرائم الرقمية، مما  دوات التواصل الرقمي أو ماستخدام غير الرقمي لأمعاقبة الا، و الرقمي

نين عدة لابد مان له رقميًا، وقد سن العالم الرقمي قواضمن حماية حقوق الفرد، وتحقيق الأمن والأي
و ألتزام بها، وكل المخالفات ستقع تحت طائلة هذه القوانين مثل: سرقة البيانات من التاكد منها والا

 .(2016الحصري، نشر الفيروسات وغيرها من الجرائم الرقمية ) 

 

 المحور الثاني: التعلم والتواصل 

 يتضمن ثلاث مهارات وهي: 

  :تصال الرقميمهارة الإ  .1

إذ  ،تصالات بجميع أشكالهاتعد من أبرز التطورات في مجال الإو  ،وهي التبادل الرقمي للمعلومات
ل والتعاون مع تصابحت الفرصة متاحة أمام الجميع للإوأص ،لى قرية صغيرةإبفضلها تحول العالم 

كتساب المواطنين تم باوالمواطنة الرقمية ته ،أي فرد آخر في أي بقعة من العالم وفي أي زمان
ن يكونوا أتخاذ القرار السليم أمام العديد من خيارات الإتصالات الرقمية المتاحة و إالرقميين مهارة 

 ( 2012على وعي بكيفية استخدامها ) ريبيل، 

 :مهارة الثقافة الرقمية .2

مة تقدم الأ صبح مقياسأدوات الرقمية في المكان والزمان المحددين، حيث القدرة على استخدام الأ
مية لذا فإن المساهمة في محو الأ ،دوات الرقمية والمعرفيةبطًا بقدرة الفرد على استثمار الأحديثًا مرت

فرص التعلم كل ر الرقمية هي مسؤولية فردية وجماعية، فلا بد من تظافر الجهود من أجل توفي
رقمي المختلفة بالشكل عداد مواطنين رقميين يستطيعون استخدام أدوات التواصل اللإ ،والتعليم والتدريب

خذ واطنة الرقمية تقوم على تعليم الأفراد وتثقيفهم بإسلوب جديد مع الأفالم ،ستفادة منهالأمثل والا
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مية الرقمية،  أجل محو الأارات التقنية من لى مستوى عال  من المهإفراد حاجة هؤلاء الأعتبار بالا
لى بناء مدارس معرفية حديثة فهذا المفهوم لم يعد إصبح التعليم الرقمي هدفاً للدول التي تسعى أحيث 

 ( 2016لى البعد الرقمي )السيد، إمر على القراءة والكتابة بل تعدى الأيقتصر على قدرة الفرد 

 

 مهارة التجارة الرقمية  .3

خلال شبكة لكترونيًا من إالبيع والشراء لطريقة تعاملهم مع معاملاتهم المالية، وكيفية فراد هي فهم الأ
صبحت عاملًا أ ،عملية البيع والشراء على الشبكة الرقميةو لكتروني، الإنترنت ومعرفة سلوك التسوق الإ

تعتبر الرقمية  ن التجارةأ( 2020بو نعمة )أوترى  .(2012اطن الرقمي ) ريبل، و مهما في حياة الم
اط التجاري باستخدام داء النشأ هو بها حياتنا اليومية حديثا، والمقصودالتعبيرات التي دخلت  من

 .نترنتالوسائط والأساليب الرقمية مثل الإ

 المحور الثالث: الحماية 

 هي:   يضاأ يتضمن ثلاث مهارات

 :مهارة الحقوق والمسؤوليات الرقمية  .1

فالمواطنة والإنتماء  ،ي العالم الرقميالمواطن من حقوق ومسؤوليات ف وتعني ما يمتلكه ويتحمله
المجتمعات  ى جميعينطبق علا ي مجتمع ينطويان على العديد من الحقوق والواجبات، وهذلأ

ستخدام يجب اكسابه مهارة الا ،لم الرقميلى العاإتاحة الفرصة للفرد للدخول إيضاً، فعند أالرقمية 
يتبع قوانين المجتمع  ولكيمواطن رقمي، كمسئولًا عن أفعاله لكي يكون  ،هواتالآمن واللائق لأ

مور التي أو غيرها من الأالرقمي، وألا يشترك في أعمال إجرامية من سرقة أو نشر إشاعات 
  .(2015يعاقب عليها القانون ) الدهشان والفويهي، 

 :مهارة الأمن الرقمي  .2

ي أن أبأنها ضمان الوقاية والحماية الرقمية ؛ حيث من الرقمي ( مهارة الأ2018وتعرف حشيش )
تخاذ إفراد يمارسون أعمالًا مخالفة للقانون مثل السرقة والتشوية لذلك لا بد من أمجتمع لا يخلو من 

جراءات في العالم ولهذا لابد من تطبيق بعض الإ ،ادفر لازمة لضمان الحماية والوقاية للأجراءات إ
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حتياطية، وكذلك تثبيت برامج خاصة بمكافحة اعمل نسخ من البيانات على سبيل المثال  ،الرقمي
منية أن يتخذ الإحتياطات الأيجب على المواطن الرقمي  ،الفيروسات والاختراق في العالم الرقمي
   .و غزو خارجيأي اختراق أاللازمة لحماية خصوصياتة وبياناته من 

 :ستخدام الصحي الرقميمهارة ال .3

دوات متلك الوعي الصحي عند استخدامه لأي يمعداد مواطن رقتسعى دائما لإة المواطنة الرقمي
نسان لساعات طويلة في استخدام تلك الأدوات له آثاركبيرة على صحة الإ ن البقاءلأ ،التواصل الرقمي
 هعن جلوس التي تنتجصابات الجسدية أن تسبب الإدمان، والعزلة الإجتماعية، والإومن الممكن 

    .(2013يبيل، الخاطىء )ر 

 : نظريات المواطنة الرقمية 1.1.6

 هي كالتالي: نظريات عدد منن المواطنة الرقمية تعتمد على أ( 2017وقد ذكر الملاح )

التي ثناء تعامله في البيئة أالنظرية السلوكية: حيث تهتم بالسلوك الذي يصدر عن الشخص  .1
وهي تعنى بضبط  ،والمسؤوليات الرقمية ،والأمن الرقمي ،الرقمي هونلاحظها في سلوك تحيطه،

  .و مع التقنيةأخرين له مع الآالسلوك الخارجي للشخص خلال تعام
ن تتوافر ألذلك لابد  ،خرينلنفسة من خلال تعامله مع الآببنائه التي تهتم هي  النظرية البنائية:  .2

وتطوير خبراته  ،ليمًاس خرين تفاعلاً أن يتفاعل مع الآحتى يستطيع  ،في الشخص معرفة رقمية
الوصول كذلك و  /مية الرقميةن خلال محو الأويتضح ذلك م ،تتناسب مع الواقع الجديدالسابقة ل

  .الرقمي
من خلال تواصل المتعلمين وتفاعلهم مع  ،جتماعيالنظرية الإتصالية : حيث تهتم بالتعليم الإ .3

عبر شبكات التواصل  ،بحيث نلاحظها في التعليم الرقمي ،ثناء العملية التعليميةأبعضعم 
   .نترنت في التعليمواستخدام الإ ،الإجتماعي
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 : تنمية المواطنة الرقمية 1.1.7

ن أ يجب ،نفسهم دون رقيبأفي عقول الطلاب ويمارسوها من تلقاء لكي ترسخ المواطنة الرقمية 
بهم كما ذكرها ن يستخدموها مع طلاأربعة مراحل على المعلمين أتمر تنمية المواطنة الرقمية في 
(Ribble & bailey , 2006) ، :وهي 

في التعامل مع  المثلىالطريقة  للطلبةن يشرح أوهنا يحتاج المعلم :   (Awareness)الوعي   .1
  .بهاتثقيفهم المعرفة التقنية و  حتى يكتسبوا بمعلومات موتزويده، التكنولوجيا وأ التقنية

ن  يقدموا أفعالهم قبل ألمين على دراية بنتائج ليكي يكون المتع:   (Understanding )الفهم  .2
 .ستخدام المناسب وغير المناسب  للتقنيةلى التمييز بين الاإعليها يحتاجوا 

ستخدام الفعلي للتكنولوجيا بطريقة مدروسة وصحيحة وهي ممارسة أي الا : (Action )الفعل  .3
  .بالأثر المترتب عليهاومعرفتهم  ،المتعلمين للتقنية حسب المعلومات المتوافرة لديهم

إلا بعد التفكير  ،ي شيء يحدثأو التصرف في أوهي عدم التسرع :  (Deliberation )التشاور  .4
     .جراء المناسب لذلكوتحديد الإ

 مهارات المواطنة الرقمية:  1.1.8

فراد للألابد  ،الرقمية لها نطاق واسععراف في المواطنة سلوكيات والأن الأ(، ,2016parkذكر بارك ) 
 وهي  ،بعض هذه المهارات حتى تصبح جزء من مواطنتهمب أن يتمتعوا

  .نترنتدارتها عبر الإإو على بناء هوية ته تعني قدر  هي التيهوية المواطن الرقمي:  .1
خلال تعدد المهام وانخراطة ت قدارة وقت الشاشة : قدرة الفرد على ضبط النفس والتحكم بالو إ .2

 جتماعية و وسائل الإعلام الإأنترنت لعاب عبر الإفي الأ
نترنت والتعامل معها على اكتشاف حالات التسلط عبر الإ نترنت : القدرةإدارة التسلط عبر الإ .3

 بحكمة 
لكترونية وحماية بياناته إدارة مختلف الهجمات الإمن السيبراني: قدرة الشخص في دارة الأإ .4

 نشاء كلمات مرور قوية إالشخصية عن طريق 
في نترنت عبر الإحرية التصرف و خرين، ية : التمكن من حماية خصوصية الآصإدارة الخصو  .5

 خرين.بينه وبين الآالمعلومات الشخصية المشتركة  كل
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، الغير حقيقيةوالمعلومات  الدقيقة والحقيقيةالتفكير الناقد: القدرة على التمييز بين المعلومات  .6
 الموثوقة والغير موثوقة عبر الإنترنت. ت تصالاتوى الجيد والمحتوى غير جيد، والإالمحكذلك و 

  .دارة طبيعة الآثار الرقمية الواقعية بشكل مسؤولإالبصمات الرقمية: فهم و  .7
إحتياجاتهم ومشاعرهم على  خرين وفهم التعاطف الرقمي: القدرة على التعاطف مع الآ .8

 .نترنتالإ

 الدراسات السابقة:  2.2

 ن هناكأاتضح ، الدراسةات السابقة والمرتبطة بموضوع بعد إطلاع الباحثة على العديد من الدراس

حيث ستعرض   ،جنبية التي أجريت في مجال موضوع الدراسةمجموعة من الدراسات العربية والأ

وسوف يتناول هذا الفصل  ،الباحثة بعض من الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية

اء الدراسة الحالية بناءاً على التسلسل الزمني من استعراضًا  لبعض الدراسات التي ساهمت في إثر 

 قدم. لى الأإحدث الأ

ردنية لمهارات المواطنة الرقمية من طلبة الجامعات الأ امتلاكعن مدى  (2020دراسة الراشد ) 

( 45داة الاستبانة المكونة من )لدراسة المنهج الوصفي المسحي والأوجهة نظر الطالبات واستخدمت ا

هم النتائج التي أ و  ،( طالب وطالبة5200يار العينة بطريقة عشوائية والمكونة من )فقرة وتم اخت

ردنية الحكومية لمهارات المواطنة الرقمية طلبة الجامعات الأ امتلاكن درجة أتوصلت لها الدراسة 

  .مرتفعة ومهارات السلامة والمسؤولية الرقمية جاءت متوسطة

جتماعية في تعزيز قيم المواطنة ور معلمي الدراسات الإعلى د( 2020كما ركزت دراسة الرشيدي)

حيث تكونت  ،عند طلبة المرحلة الثانوية بمحافظة الفروانية بدولة الكويت من وجهة نظر المعلمين

وتوصلت  ،واستخدم الباحث خلالها المنهج الوصفي التحليلي ،معلمًا ومعلمة ،(219عينة الدراسة من )

في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى طلابهم جاء  ،جتماعيةالدراسات الإأن دور معلمي لى إالدراسة 
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دريب لمعلمي ومعلمات الدراسات وصت الدراسة بضرورة تنظيم دورات تأهيل وتأو  ،بدرجة متوسطة

  .جتماعية في مجال تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلابالإ

ى المواطنة الرقمية لدى طالبات كلية التربية لى الكشف عن مستو إهدفت  (2020دراسة قربان )وأما  

على عينة واشتملت داة للدراسة، أالمنهج الوصفي، والاستبانة  الدراسة بجامعة جدة، حيث استخدمت

( طالبة من طالبات كلية التربية ومن التخصصات النظرية والعلمية، 211عشوائية بسيطة مكونه من )

ة الرقمية لدى الطالبات كانت بدرجة عالية في المحاور التالية: ن مستوى المواطنألى إواشارت النتائج 

الحقوق والمسؤوليات الرقمية،  ،لكترونيةالرقمي، التعامل مع التجارة الإ التواصل ،الوصول الرقمي

من الرقمي، في حين كانت بدرجة وك الرقمي، القانون الرقمي، الأالصحة والسلامة الرقمية، السل

طنة الرقمية لدى الطالبات ظهرت وجود فروق في مستوى المواأقافة الرقمية، كما متوسطة في محور الث

ختلاف السنة النظرية، ولم تظهر فروق تعزى لا ختلاف التخصص لصالح التخصصاتيعزى لا

وصت الدراسة بتنظيم ندوات تثقيفية للطالبات حول المواطنة الرقمية وتدريبهن على أكما  ،الدراسية

  .ية للمواطنة الرقمية من خلال المقررات الدراسيةالتطبيقات العلم

دراسة لتشخيص دور برامج الدراسات العليا التربوية في تعزيز ثقافة  (2019جرى المنشري ) أو 

المسحي، واستخدمت الاستبانة  المواطنة الرقمية بالجامعات السعودية، وطبقت المنهج الوصفي

ب وطالبة في مرحلة الدراسات العليا التربوية وتركزت ( طال405لكترونية لجمع البيانات من ) الإ

محور البحوث  ،جتماعية) محور محتوى المقررات، محور الأنشطة الإربعة محاور وهي أالدراسة على 

عضاء هيئة أ عضاء هيئة التدريس(، وجاءت نتائج الدراسة بدرجة عالية لصالح محور أ محور  ،التربوية

 خيرة. ء محور الأنشطة في المرتبة الأطنة وجاالتدريس في تعزيز ثقافة الموا

لى معرفة وتقصي إ  (Martin; Gezer&Wang,2019)كما هدفت دراسة مارتن وجيزر ووانغ 

باستخدام المنهج الوصفي والاستبانة التي تم تطبيقها  ،المعلمين لمستوى المواطنة الرقمية لدى طلابهم
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الدراسية في مدينة فيلادلفيا الأمريكية،  جميع المراحل( معلماً من 107على عينة عشوائية مكونه من )

ن فهم الطلبة واستيعابهم لمهارات المواطنة الرقمية كان منخفضًا، وكذلك عدم أحيث أظهرت النتائج 

 و تخصص المعلمين. أوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لاختلاف مستوى المدرسة 

ف عن مدى وعي طلبة قسم المكتبات ووثائق لى الكشإفقد هدفت ( 2019ما دراسة ناجي )أ

حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي  ،المعلومات بجامعة أسيوط بالمواطنة الرقمية ومحاورها

ن درجة إوكانت نتائج الدراسة  ،طالب وطالبة439داة الاستبيان، على عينة تمثلت في أالتحليلي، و 

وبقية المحاور  ،ي محور الوصول والقوانين الرقميةوعي الطلبة ببعض محاور المواطنة كانت ممتازة ف

ما الدرجة الكلية للوعي بالمواطنة الرقمية لدى الطلبة كانت بمستوى جيد أكانت بمستوى جيد جداً، و 

جداً، وأوضحت الدراسة أن المقررات الدراسية بالقسم ساهمت في تعزيز وعي الطلبة بالكثير من 

اً لمتغير ضحت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقو أكما  ،محاور  المواطنة الرقمية

وصت الدراسة بإقرار مقرر للمواطنة الرقمية كمتطلب أجهزة الرقمية، كما العمر ومدة استخدام الأ

  .جامعي لنشر ثقافة المواطنة الرقمية بين الطلبة

طفال علمات رياض الأعلى مستوى معرفة ملى التعرف إهدفت التي  (2018دراسة محروس )وكذلك 

 وتكونت عينة ،استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ،بالمملكة العربية السعودية بأبعاد المواطنة الرقمية

وتضمنت أداة البحث مقياس الوعي بأبعاد المواطنة  ،طفال( معلمة من رياض الأ50البحث من )

 . في المملكة العربية السعودية طفاللمات رياض الألى وجود قصور لدى معإتوصلت الدراسة  ،الرقمية

لى الكشف عن مدى توافر قيم المواطنة الرقمية لدى إدراسة هدفت ( 2018وحيث أجرى آل دحيم ) 

وجاءت قيم  ،( مدربًا تربويًا32استخدم فيها استبانة طبقها على ) ،مدربي التدريب التربوي بالرياض

  .مية الرقميةالرقمي ثم محو الأولى يليها الإتصال التجارة الرقمية في المرتبة الأ
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لى مستوى توافر معايير المواطنة الرقمية لدى معلمي إالتعرف  (2017دراسة الدوسري )كما هدفت 

حصائية بين متوسطات إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إوالكشف عما  ،الحاسب الآلي بمدينة الرياض

ستخدام متوسط الا ،سنوات الخبرة ،لعلميهل افراد العينة التي تعزى لمتغيرات ) المؤ أدرجات تقدير 

( معلمًا من معلمي الحاسب 35وتكونت العينة من ) ،للتقنية ( حيث استخدمت الدراسة المنهج المسحي

لى توافر المعايير إتوصلت الدراسة  ،( فقرة47الآلي للمرحلة الثانوية طبقت عليهم استبانه مكونة من )

والوصول والسلوك والحقوق والمسؤوليات  ،تصال الرقمين الإلمعلمين بمستوى عال  لكل ملدى ا

ولم  ،الرقمية وسط لكل من القانون والتجارة والأمن ومحو الأمية وتوفرت بشكل مت ،والصحة الرقمية

فراد العينة التي تعزى أتشر النتائج لوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير 

 ستخدام للتقنية (  ، متوسط الاسنوات الخبرة ،يلملمتغيرات ) المؤهل الع

، معة القصيم نحو المواطنة الرقميةإلى معرفة آراء طلبة جا( 2017بينما هدفت دراسة الصمادي ) 

والاستبانة كأداة  ،حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي .ثر بعض المتغيرات لآراء الطلبةأومعرفة 

ن آراء أطالبًا وطالبة،  وجاءت نتائج الدراسة 374ونت من طبقت على عينة تك ،لجمع المعلومات

حصائية لمتغير الجنس إولا يوجد فروق ذات دلالة  ،الطلبة نحو المواطنة الرقمية كانت بدرجة متوسطة

  .ستخدام يوميًائية لمتغير الكلية وعدد ساعات الاحصاإبينما يوجد فروق ذات دلالة 

ى التعرف على درجة تضمين كتب التربية المدنية لمفاهيم لإ (2017هدفت دراسة طوالبة )كما و 

ى عينة استخدم الباحث المنهج الوصفي عل ،ردنإلمام معلمي تلك الكتب بها في الأالمواطنة الرقمية و 

ظهرت النتائج خلو جميع أو  ،لى جميع كتب التربية الوطنية والمدنيةإضافة ( معلماً بالإ43تكونت من )

مية الرقمية والوصول الرقمي أن محو الأو  ،والمدنية لمصطلح المواطنة الرقمية كتب التربية الوطنية

وتدني معرفة  ،هما المجالان اللذان ورد بعض مفاهيمهما في جميع كتب التربية الوطنية والمدنية

  .معلمي التربية الوطنية والمدنية بشكل كبير بمفاهيم ومحاور المواطنة الرقمية
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لى بناء تصور مقترح لتمكين المعلمين في وزارة التربية والتعليم إفقد هدفت  (2017أما دراسة العقاد )

واستخدمت  ،نحو توظيف متطلبات المواطنة الرقمية في التعليم من خلال التعرف عليها ،الفلسطينية

ن درجة أوكانت النتائج  ،( معلمًا ومعلمة625على عينة تكونت من )  ،الدراسة المنهج الوصفي

لمعلمين في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية نحو توظيف متطلبات المواطنة الرقمية في تمكين ا

  .التعليم ضعيفة

همية إدراك معلمي المرحلة الإبتدائية لأمدى   (Berardi,2016)بينما تناولت دراسة بيراردي 

( 205استبانه طبقت على ) صمم فيها الباحث ،وفعالية منهج المواطنة الرقمية في الولايات المتحدة

ولكنهم يفتقرون  ،ن المعلمين يرون في تدريس المواطنة الرقمية ضرورة ملحةأوكانت النتائج  ،معلمًا

  .لى رؤية واضحة حول مفاهيمها وكيفية تدريسهاإ

التعرف إلى مدى توافر قيم المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاسب  (2016دراسة الشمري ) وهدفت 

تم  ،نية المعلومات في المرحلة المتوسطة والثانوية في محافظة حفر الباطن وسبل تعزيزهاالآلي وتق

حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي الحاسب الآلي وتقنية  ،استخدام المنهج الوصفي المسحي

( معلمًا في المرحلة 86تم اختيار عينة منهم تكونت من )  ،المعلومات بمحافظة حفر الباطن

طنة لى توافر قيم المواإداة الدراسة، وتوصلت نتائج الدراسة أوسطة والثانوية وكانت الاستبانة هي المت

طنة الرقمية لدى معلمي ن سبل تعزيز قيم المواأو  ،لي بدرجة كبيرةالرقمية لدى معلمي الحاسب الآ

   .ة جداً لى وتقنية المعلومات في المرحلة المتوسطة والثانوية كانت بدرجة كبير الحاسب الآ

جتماعية عن مستوى قياس معلمي الدراسات الإلى الكشف إهدفت  ( دراسة2016جرى الحصري )أو 

الخبرة (  ،المؤهل العلمي ،في المدينة المنورة لأبعاد المواطنة الرقمية في ضوء متغيرات ) النوع

ق اختبار ( معلم ومعلمة حيث طب100على عينة تكونت من ) ،استخدمت المنهج الوصفي التحليلي

لى النتائج التالية : وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إ( سؤال وتوصل 18يتكون من )
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والمرحلة  ،علىوالمؤهل الأ ،الأكثر خبرة ،زى لمتغيرات ) حضور الدوراتفراد العينة يعأتقديرات 

لعينة تعزى)للنوع(، أفراد االمتوسطة ( وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات 

وصت الدراسة على ضرورة إقامة أوقد  ،انخفاض درجة معرفة المعلمين بأبعاد المواطنة الرقمية

برامج  وإدخالها في ،جتماعية وتعليمهم أبعاد المواطنة الرقميةات التدريبية لمعلمي الدراسات الإالدور 

  .عدادالتدريب والإ

لى قياس إوالتي هدفت   (jones &Mitchell jones,2015)جونز و ميتشل كما وكشفت دراسة 

 -11( فردًا من الفئة العمرية )979حيث طبقت على عينة تكونت من ) ،المواطنة الرقمية بين الشباب

إلى وتوصلت الدراسة  ،داة الدراسة الاستبانةأوكانت  ،( سنة من طلبة المدارس في الولايات المتحدة17

ضحت النتائج أو  ،خرينلسلوك الإنساني المحترم في التعامل مع الآتعريف المواطنة بأنها مزيج من ا

وانخفاض درجة تعرض الشباب للآثار  ،بارتفاع درجة الاحترام الرقمي ودرجة المشاركة الرقمية للشبا

  .ختراق الرقمي للخصوصيةالسلبية مثل الإ

افر لدى المعلمين في  إلى معرفة المعايير التي تتو  (Sincar,2011 ) ر انكس هدفت دراسة وكذلك

وفر قواعد وكانت النتائج : ت ،حيث اتبعت الدراسة المنهج التحليلي ،تركيا في ضوء المواطنة الرقمية

لوك في قواعد الس تصالات الرقمية والثقافة الرقمية لدى المعلمين وقليل جداً السلوك الرقمي بشأن الإ

والحقوق والمسؤليات الرقمية  ،لتجارة الرقميةوا ،داب السلوك الرقميوأ ،المتعلقة بالوصول الرقمي

 .وصت الدراسة بإدراج قواعد سلوك المواطنة الرقمية في برامج تدريب المعلمين في تركياأو 

 

 

 



27 

 قة:التعقيب على الدراسات الساب 2.3
 أول: من حيث الأهداف:

مختلفة، فقد تشابهت ركزت الدراسات في أهدافها على التعرف إلى قيم المواطنة، وكان ذلك بأساليب 

محروس دراسات عدة بأهدافها بالتعرف على قيم المواطنة والكشف عنها لدى المعلمين، ومنها دراسة 

بأبعاد المواطنة الرقمية، طفال إلى مستوى معرفة معلمات رياض الألى التعرف إ( التي هدفت 2018)

ر المواطنة الرقمية لدى معلمي لى مستوى توافر معاييإ( التعرف 2017هدفت دراسة الدوسري )كذلك 

لى التعرف على درجة تضمين كتب التربية المدنية إ( 2017كما وهدفت دراسة طوالبة ) ،الحاسب

  (Berardi,2016)تناولت دراسة بيراردي ، و لمام معلمي تلك الكتب بهاإلمفاهيم المواطنة الرقمية و 

وهدفت دراسة الشمري ، هج المواطنة الرقميةهمية وفعالية منمدى ادراك معلمي المرحلة الإبتدائية لأ

( التعرف إلى مدى توافر قيم المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاسب الآلي وتقنية المعلومات 2016)

جرى الحصري ، كذلك أفي المرحلة المتوسطة والثانوية في محافظة حفر الباطن وسبل تعزيزها

جتماعية في المدينة المنورة مي الدراسات الإعن مستوى قياس معللى الكشف إ( دراسة هدفت 2016)

إلى معرفة المعايير التي تتوافر لدى  ((Sincar,2011نكار هدفت دراسة س، و لأبعاد المواطنة الرقمية

  .المعلمين في  تركيا في ضوء المواطنة الرقمية

  نها دراسة ومن الدراسات من سعت إلى تحقيق الهدف ذاته، لكن مع فئات مختلفة غير المعلمين، وم

ردنية لمهارات المواطنة مدى امتلاك طلبة الجامعات الأالتي هدفت إلى الكشف عن ( 2020الراشد )

جتماعية في تعزيز قيم ( على دور معلمي الدراسات الإ2020) ركزت دراسة الرشيدي، و الرقمية

دى طالبات كلية لى الكشف عن مستوى المواطنة الرقمية لإ( هدفت 2020دراسة قربان )و  ، المواطنة

( دراسة لتشخيص دور برامج الدراسات العليا التربوية في تعزيز ثقافة 2019جرى المنشري )أو ، التربية

 ;Martin)هدفت دراسة مارتن وجيزر ووانغ ، بينما المواطنة الرقمية بالجامعات السعودية
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Gezer&Wang,2019)  ما ، ألدى طلابهملى معرفة وتقصي المعلمين لمستوى المواطنة الرقمية إ

لى الكشف عن مدى وعي طلبة قسم المكتبات ووثائق المعلومات إ( فقد هدفت 2019دراسة ناجي )

لى الكشف عن مدى توافر قيم إ( دراسة هدفت 2018أجرى آل دحيم ) ، وبالمواطنة الرقمية ومحاورها

( إلى معرفة آراء 2017)بينما هدفت دراسة الصمادي  ،المواطنة الرقمية لدى مدربي التدريب التربوي 

طلبة جامعة القصيم نحو المواطنة الرقمية، ومعرفة اثر بعض المتغيرات لآراء الطلبة. أما دراسة العقاد 

من مهارات المواطنة الرقمية، بينما هدفت لى بناء تصور مقترح لتمكين المعلمين إ( فقد هدفت 2017)

  .مواطنة الرقمية بين الشبابلى قياس الإ  (jones &Mitchell jones,2015)دراسة 

 : ثانيا: من حيث الأدوات

محروس إلا دراسة  .الاستبانةنظراً لطبيعة هذه الدراسات وأهدافها، فقد اعتمدت جميعها على أداة 

  .مقياس الوعي بأبعاد المواطنة الرقميةفقد استخدمت م( 2018)

 : ثالثاا: من حيث المنهج

لى المنهج الوصفي بأنواعه، وذلك تابع لموضوعات الدراسات اعتمدت غالبية الدراسات السابقة ع

السابقة وأهدافها، لذا اعتمدت سبع دراسات سابقة على المنهج الوصفي، واعتمدت ثلاث دراسات على 

المنهج الوصفي التحليلي، وثلاث دراسات أخرى استخدمت المنهج الوصفي المسحي، ودراسة واحدة 

( عن باقي الدراسات باستخدام  (Berardi,2016دراسة ينما تميزت فقط استخدمت المنهج المسحي، ب

 منهج المواطنة الرقمية.

 : رابعاا: من حيث العينة

تنوعت عينة الدراسة ما بين معلمين وطلبة جامعيين وأفراد وطلبة مدارس، لكن الغالبية كانت معلمين 

على عينة من المعلمين، بينما  وطلبة جامعات أو كليات، حيث طبقت ثماني دراسات سابقة أدواتها

آل دحيم استخدمت ست دراسات سابقة عينة من طلبة جامعيين، واختلفت في العينة فقط دراسة 
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  jones) جونز وميتشلين التربويين، ودراسة مدربالتي كانت عينتها من ال( 2018)

&Mitchell,2015)    لتي كانت عينتها من طلبة المدارس. ا 

 امتلاكمدى راسة عن الدراسات السابقة بثلاثة نواحي أساسية، وهي الكشف عن وقد تميزت هذه الد

من حيث  ساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدسمعلمي المرحلة الأ

وايضًا من حيث  مهارات السلامة الرقمية.، و مهارات المسؤولية الرقمية، و مهارات المواطنة الرقمية

تطبيقها على كما تميزت ب ،حد علم الباحثة ها وتطبيقة في فلسطين وهو من الدراسات القليلةموضوع

 مجتمع محافظة القدس
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 الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث

 منهج الدراسة. 1.3

 مجتمع الدراسة. 2.3

 عينة الدراسة. 3.3

 أداة الدراسة  4.3

 صدق الأداة  5.3  

  ثبات الأداة 6.3  

 رات الدراسة.متغي 7.3

 إجراءات تنفيذ الرسالة. 8.3

                                                                                                            المعالجة الإحصائية. 9.3
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 :الفصل الثالث
______________________________________________________ 

 جراءاتالطريقة والإ 
ومن ذلك تعريف منهج  ،هافي تنفيذ ةها الباحثتالتي اتبع لمنهجية الدراسة اهذا الفصل وصفً  يتضمن

 استبانه المهارات الرقمية (الدراسة، ووصف مجتمع الدراسة، وتحديد عينة الدراسة، وإعداد أداة الدراسة)

تحليل حصائية التي استخدمت في الإ والمعالجةوالتأكد من صدقها وثباتها، وبيان إجراءات الدراسة، 

 .وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات ،ستخلاص النتائجالبيانات لإ

 منهج الدراسة 1.3  
م  من أجل تحقيق أهداف الدراسة    .لملائمته لأغراض الدراسة الحالية، الوصفيالمنهج  استخد 

 مجتمع الدراسة  2.3
 ،ية العليا في مديرية تربية ضواحي القدسمعلمي المرحلة الأساسجميع تألف مجتمع الدراسة من 

وذلك حسب ( من الإناث 339( من الذكور و) 148منهم )لم ومعلمة، ع( م487والبالغ عددهم )

   .2023/2024للعام الدراسي  مديرية التربية والتعايم إحصائيات

  سة عينة الدرا  3.3
تم اختيارهم  %( من مجتمع الدراسة،41، أي بنسبة ) معلم ومعلمة (200اشتملت عينة الدراسة على )

 وضح توزيع أفراد عينة الدراسة:ت، (1.3)والجداول   .الطبقية بالطريقة العشوائية

 وصف متغيرات أفراد العينة:  
% للذكور، ونسبة 31الجنس أن نسبة متغير سب ح( توزيع أفراد عينة الدراسة 1.3يبين الجدول )

دراسات % 21، ونسبة بكالوريوس فأقل% 79أن نسبة  لمي% للإناث. ويبين متغير المؤهل الع69
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علوم إنسانية. ويبين متغير % 65، ونسبة علوم طبيعية% 35أن نسبة  عليا. ويبين متغير التخصص

سنوات، ونسبة  10-5من % 25، ونسبة سنوات 5لأقل من % 31أن نسبة  عدد سنوات الخبرة

  .سنوات 10% لأكثر 44

 .الدراسةعينة الدراسة حسب متغيرات  (: توزيع أفراد1.3جدول )

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 31.0 62 ذكر الجنس

 69.0 138 أنثى

 79.0 158 بكالوريوس فأقل المؤهل العلمي

 21.0 42 دراسات عليا

 35.0 70 علوم طبيعية التخصص

 65.0 130 علوم إنسانية

 31.0 62 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة

 25.0 50 سنوات 10 -5من 

 44.0 88 سنوات  10أكثر من 
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 أداة الدراسة  4.3
 ومنها دراسة ،على عدد من من الدراسات السابقة والأدوات المستخدمة فيهابعد إطلاع الباحثة 

قامت الباحثة بإعداد  ،(2018ودراسة محروس ) ،(2016ودراسة الشمري )  ،(2017الصمادي )

حاولت الباحثة تضمين أداة دراستها المجالات والمحاور الكفيلة  ،ارات المواطنة الرقميةمهاستبانه 

حيث تكونت اداة الدراسة في صورتهاالأولية المجالات  ،بتغطية أهم المحاور لمهارات المواطنة الرقمية

 الرقمية المجال الثاني : مهارات المهارات . المجال الأول : مهارات المسؤلية الرقمية: الآتية

  .المجال الثالث : مهارات السلامة الرقمية

قسمين القسم الأول احتوى على المعلومات الشحصية وتكونت الأداة في صورتها الأولية من 

متلاك معلمي المرحلة الأساسية امدى معلومات حول ، أما القسم الثاني فقد احتوى على للمستجيبين

وزعت على  ،( فقرة28) ، مكون من ديرية تربية ضواحي القدسالعليا لمهارات المواطنة الرقمية في م

  (1)ملحق . الثلاث هذه المجالات

 صدق الأداة 5.3  
ستبانة بصورتها الأولية، ومن ثم تم التحقق من صدق أداة الدراسة بعرضها امت الباحثة بتصميم الاق

ز  على المشرف ومجموعة من المحكمين من ذوي الإختصاص والخبرة ستبانة عت الباحثة الا، حيث و 

( حيث طلب منهم إبداء الرأي في فقرات 2( محكمين. )ملحق رقم 8على المحكمين وعددهم )

الإستبانة من حيث: مدى وضوح لغة الفقرات وسلامتها لغوياً، ومدى شمول الفقرات للجانب المدروس، 

تم الأخذ بالتعديلات و إخراج  ، وبعد التحكيموإضافة أي معلومات أو تعديلات أو فقرات يرونها مناسبة

ات بحيث تكونت الإستبانة من ثلاثة محاور وهم المحور الأول مهار ئية، الإستبانة بصورتها النها

( والمحور 11) ات المهارات الرقمية وعدد فقراته( المحور الثاني مهار 7) المسؤلية الرقمية وعدد فقراته
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ه على على فقرات الإستبانجابة تم تصميم الإ( و  10الثالث مهارات السلامة الرقمية وعدد فقراته )

/ معارض  بشدة  موافق / محايد / معارض /بشدةبعاد ) موافق اساس مقياس ليكرت خماسي الأ

عينة خارج ( عضو من 30ومن ثم قامت الباحثة بتوزيع عينة استطلاعية مكونة من ) ( 3)ملحق .(

داة تتمتع بصدق وثبات مناسب طلاعية وتبين أن الأللعينة الإست الدارسة وتم حساب الصدق والثبات

رتباط بيرسون امن ناحية أخرى تم التحقق من صدق الأداة أيضاً بحساب معامل لإجراء الدراسة. 

 ،واتضح وجود دلالة إحصائية في جميع فقرات الإستبانةلفقرات الإستبانة مع الدرجة الكلية للأداة، 

 بين الفقرات. والجدول التالي تبين ذلك: اليً داخ اعلى أن هناك اتساقً هذا ويدل 

( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 2.3جدول )
معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي  امتلاكمدى 

 القدس

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

1 *.1620 0.022 11 **.5940 0.000 21 **.6370 0.000 

2 **.3770 0.000 12 **.5560 0.000 22 **.4210 0.000 

3 **.2550 0.000 13 **.3780 0.000 23 **.4570 0.000 

4 **.4730 0.000 14 **.4880 0.000 24 **.2920 0.000 

5 **.5930 0.000 15 **.4670 0.000 25 **.3320 0.000 

6 **.5090 0.000 16 **.3910 0.000 26 **.4240 0.000 

7 **.5380 0.000 17 **.4490 0.000 27 **.5280 0.000 

8 **.3690 0.000 18 **.4070 0.000 28 **.3640 0.000* 

9 **.5160 0.000 19 **.5030 0.000    
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10 **.5780 0.000 20 **.5050 0.000    

 0.001** داله احصائية عند 

 0.050* داله احصائية عند 

 

 ثبات الدراسة   6.3  
 لأسئلة قامت الباحثة من التحقق من ثبات الأداة، من خلال حساب ثبات الدرجة الكلية لمعامل الثبات،

معلمي المرحلة  امتلاكمدى لالدراسة حسب معادلة الثبات كرونباخ الفا، وكانت الدرجة الكلية 

ذه النتيجة وه، (0.853) اسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدسالأس

والجدول التالي يبين معامل الثبات للمجالات  داة بثبات يفي بأغراض الدراسة.لى تمتع هذه الأإتشير 

 كلية.الوالدرجة 

 معامل الثبات للمجالت نتائج(: 3.3جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات المجالت

 0.711 7 سؤولية الرقميةمهارات ال

 0.786 11 المهارات الرقمية

 0.750 10 مهارات السلامة الرقمية

 0.853 28 الدرجة الكلية لواقع 
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 متغيرات الدراسة :  7.3
 المتغيرات المستقلة : 

  انثى ،وله  مستويان : ذكر : الجنس .1

  ماجستير فأعلى ،ريوسوله  مستويان : بكالو  :المؤهل العلمي  .2

  وله  مستويان : علوم طبيعية : علوم إنسانية :التخصص .3

 سنوات.10: أكثر من  10 -5 ،سنوات5وله  ثلاث مستويات : أقل من  :سنوات الخبرة  .4

معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية  امتلاكمدى المتغير التابع : 
  ستربية ضواحي القد

  :إجراءات الدراسة 8.3
 ،وجمع المعلومات المتعلقة بها ،حيث تم تحديد مشكلة الدراسة ،اتبعت الباحثة الإجراءات التالية

ثم تحديد  ،واختيار عنوان الرسالة بالتعاون مع مشرف البحث وتحديد أسئلة الدراسة استناداً لعنوانها

وتحديد متغيرات الدراسة  ،لة الأساسية العليامجتمع الدراسة المتمثل بجميع معلمي ومعلمات المرح

 ،والدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع ،وبعد إطلاع الباحثة على الأدب التربوي ، التابعة والمستقلة

قامت الباحثة بإعداد اداة الدراسة )استبانة المهارات الرقمية ( وعرضهاعلى مجموعة من المحكمين من 

وسلامتها من حيث الصياغة  ،حية فقراتها ومدى انتمائها لمحاورهاللتأكد من صلا ،ذوي الإختصاص

وبناءاً على ملاحظات السادة المحكمين، قامت الباحثة بإعادة صياغة استبانة المهارات  ،اللغوية

ثم حصلت الباحثة على كتاب من جامعة القدس كلية العلوم التربوية  .الرقمية لتظهر بصورتها النهائية

لى كتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية والتعليم لتطبيق اداة الدراسة ) استبانه وايضاً حصلت ع

المهارات الرقمية ( ثم قامت الباحثة بتطبيق استبانة المهارات الرقمية على عينة استطلاعية مكونة من 

وتبين أن الأداة ( عضو من خارج عينة الدارسة وتم حساب الصدق والثبات للعينة الإستطلاعية 30)
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بعد ذلك تم تطبيق استبانة المهارات الرقمية على عينة تتمتع بصدق وثبات مناسب لإجراء الدراسة. 

 ،ثم تم ادخال البيانات إلى الحاسب الآلي ،وجمعا بنفس الطريقة ،الدراسة الكلية بطريقة الكترونية

  .ومعالجتها إحصائيًا زالحصول على نتائج الدراسة وتفسيرها

 
 

 المعالجة الإحصائية   9.3
 والتأكد من صلاحيتها للتحليل تم ترميزها )إعطائها أرقامتا معينة(، وذلك تمهيداً  تستبيانابعد جمع الا

لإدخال بياناتها إلى جهاز الحاسوب الآلي لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، وتحليل البيانات 

باستخراج المتوسطات الحسابية عالجة الإحصائية للبيانات ، وقد تمت الموفرضياتهاوفقا لأسئلة الدراسة 

(، واختبار t- testاختبار )ت( )كما تم استخدام ستبانة، فقرات الإنحرافات المعيارية لكل فقرة من والإ

، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعادلة الثبات كرونباخ ألفا (one way ANOVA)الأحادي تحليل التباين 

(Cronbach Alpha ،)( وذلك باستخدام الرزم الإحصائيةSPSS( )Statistical Package For 

Social Sciences.) 
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 عرض النتائجالفصل الرابع: 

 

 نتائج الدراسة  1.4

 السؤال الأولنتائج 1.1.4

 السؤال الثاني نتائج 2.1.4
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 :الفصل الرابع
_______________________________________________________________________ 

 وتحليلهانتائج عرض ال
 

 تمهيد 1.4
مدى  عن موضوع الدراسة وهو " ةإليها الباحث تتضمن هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة، التي توصل

"  معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس امتلاك

لال استجابة أفراد العينة على أداة الدراسة، وتحليل البيانات وبيان أثر كل من المتغيرات من خ

الإحصائية التي تم الحصول عليها. وحتى يتم تحديد درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تم 

 اعتماد الدرجات التالية:

 متوسط الحسابيالمدى  الدرجة

 فأقل 2.33  منخفضة

 3.67-2.34 متوسطة

 فأعلى 3.68  عالية

 

 نتائج أسئلة الدراسة:  2 .4
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:   1.2.4

ما مدى امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي 
 ؟ القدس
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بات عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجا للإجابة

معلمي المرحلة الأساسية العليا  امتلاكمدى  عنالاستبانة التي تعبر  مجالات أفراد عينة الدراسة على

 . لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس

معلمي  امتلاكمدى (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة ل1.4جدول )
 رحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدسالم

 الرقم
المتوسط  المجال

 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

 84.2 عالية 0.400 4.21 المهارات الرقمية 2

 83.2 عالية 0.396 4.16 مهارات المسؤولية الرقمية 1

 80.2 عالية 0.422 4.01 ميةمهارات السلامة الرق 3

 82.6 عالية 0.328 4.13 الدرجة الكلية

الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  (1.4)يلاحظ من الجدول 

معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية  امتلاكعينة الدراسة على مدى 

( وهذا 0.328( وانحراف معياري )4.13واحي القدس أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية)تربية ض

معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية  امتلاكيدل على أن مدى 

 المهارات الرقمية%(. ولقد حصل مجال 82.6ضواحي القدس جاءت بدرجة عالية، وبنسبة مؤية )

(، ومن ثم مجال مهارات المسؤولية الرقمية بمتوسط حسابي 4.21أعلى متوسط حسابي ومقداره ) على

 (.4.01(، يليه مجال مهارات السلامة الرقمية بمتوسط حسابي )4.16)

 قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة علىو 

 . مهارات المسؤولية الرقميةمجال  عنالتي تعبر الاستبانة  فقرات
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(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 2.4جدول )
 مهارات المسؤولية الرقمية

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

اظ غير اللائقة في مواقع التواصل أتجنب استخدام الصور والألف 2
 الاجتماعي 

 عالية 0.710 4.59
91.8 

 88.0 عالية 0.567 4.40 أختار الأوقات المناسبة للتواصل مع الأخرين  3

 86.2 عالية 0.579 4.31 أمتلك القدرة في الحفاظ على الخصوصية الرقمية  4

 85.2 عالية 0.659 4.26 لدي معرفة بأخلاقيات استخدام التكنولوجيا  5

 82.2 عالية 0.693 4.11 أحترم مشاعر الأخرين وأراءهم في مواقع التواصل الاجتماعي  1

 78.0 عالية 0.821 3.90 لدي معرفة كافية عن ظاهرة الإدمان الرقمي وأثاره  6

 71.2 متوسطة 0.954 3.56 أمتلك معرفة حول المواطنة الرقمية  7

 83.2 يةعال 0.396 4.16 الدرجة الكلية

الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  ( 2.4يلاحظ من الجدول )

( 4.16)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أن مهارات المسؤولية الرقميةأفراد عينة الدراسة على مجال 

، عاليةجاء بدرجة  مهارات المسؤولية الرقميةأن مجال ( وهذا يدل على 0.396وانحراف معياري )

 %(. 83.2وبنسبة مؤية )

( فقرات جاءت بدرجة عالية وفقرة واحدة جاءت بدرجة 6)( أن 2.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )

. وحصلت الفقرة " أتجنب استخدام الصور والألفاظ غير اللائقة في مواقع التواصل الاجتماعي متوسطة

يها فقرة " أختار الأوقات المناسبة للتواصل مع الأخرين " (، ويل4.59" على أعلى متوسط حسابي )

(. وحصلت الفقرة " أمتلك معرفة حول المواطنة الرقمية " على أقل متوسط 4.40بمتوسط حسابي )
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(، يليها الفقرة " لدي معرفة كافية عن ظاهرة الإدمان الرقمي وأثاره " بمتوسط حسابي 3.56حسابي )

(3.90.) 

 نحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة علىاب المتوسطات الحسابية والإثة بحسقامت الباحو 

 . المهارات الرقميةمجال  عنالاستبانة التي تعبر  فقرات

(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 3.4)  جدول
 المهارات الرقمية

 الرقم
ط المتوس الفقرات

 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

 94.4 عالية 0.472 4.72 أؤمن بأن اختراق ملفات الأخرين يعتبر تصرف غير أخلاقي 6

 88.2 عالية 0.569 4.41 أحترم حقوق الملكية الفكرية في البيئة الرقمية 7

 ،كأمتلك القدرة في التعامل مع التطبيقات الرقمية مثل ) فيس بو  3
 ..يوتيوب وغيرها ،انستغرام

 عالية 0.678 4.39

87.8 

 87.8 عالية 0.547 4.39 لدي قدرة على استخدام وسائل التواصل بشكل واع  ومسؤول 5

 86.8 عالية 0.726 4.34 أمتلك القدرة على إرسال واستقبال البريد الإلكتروني 1

 85.8 عالية 0.684 4.29 أستخدم محركات بحث موثوقة خلال البحث عن المعلومات 2

 81.6 عالية 0.746 4.08 أمتلك القدرة على الوصول بسهولة لأي معلومات عبر الإنترنت 9

 81.4 عالية 0.767 4.07 استطيع تحميل البرامج التي أحتاجها بعد التأكد من مصداقيتها 11

 81.2 عالية 0.787 4.06 أوثق مصادر المعلومات التي أقتبسها 8

 76.4 عالية 0.768 3.82 ة على تعزيز ونشر قيم المواطنة الرقميةلدي قدر  10

لدي القدرة على حماية حسابي وملفاتي من التجسس والتدخل من  4
 مستخدمين خارجيين

 عالية 0.936 3.74

74.8 

 84.2 عالية 0.400 4.21 الدرجة الكلية

حرافات المعيارية لاستجابات الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والان ( 3.4)يلاحظ من الجدول 

( وانحراف 4.21)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أن المهارات الرقميةأفراد عينة الدراسة على مجال 
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، وبنسبة مؤية عاليةجاء بدرجة  المهارات الرقميةأن مجال ( وهذا يدل على 0.400معياري )

(84.2.)% 

وحصلت الفقرة "  الفقرات جاءت بدرجة عالية.جميع ( أن 3.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )

(، 4.72على أعلى متوسط حسابي )"  أؤمن بأن اختراق ملفات الأخرين يعتبر تصرف غير أخلاقي

(. وحصلت الفقرة 4.41بمتوسط حسابي )"  ويليها فقرة " أحترم حقوق الملكية الفكرية في البيئة الرقمية

من التجسس والتدخل من مستخدمين خارجيين " على أقل " لدي القدرة على حماية حسابي وملفاتي 

بمتوسط "  لدي قدرة على تعزيز ونشر قيم المواطنة الرقمية (، يليها الفقرة "3.74متوسط حسابي )

 (.3.82حسابي )

 قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة علىو 

 . مهارات السلامة الرقميةمجال  عنبانة التي تعبر الاست فقرات

(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 4.4جدول )
 مهارات السلامة الرقمية

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

 88.0 عالية 0.549 4.40 الإلكتروني على الصحة النفسية  ادرك مساوئ استخدام التنمر 7
لدي معرفة بالمخاطر الجسدية والنفسية المرتبطة بسوء استخدام  10

 التكنولوجيا 
 عالية 0.593 4.30

86.0 
لدي قدرة كافية لحماية حساباتي الإلكترونية من خلال كلمات  9

 السر المناسبة 
 عالية 0.695 4.17

83.4 
 80.4 عالية 0.618 4.02 في ثقافة الصحة والسلامة الرقمية في المجتمع  لدي وعي 1
 80.0 عالية 0.723 4.00 أحرص على أخذ فترات راحة أثناء العمل المتواصل للتكنولوجيا  4
 80.0 عالية 0.814 4.00 أ راعي أسس الإضاءة المناسبة عند استخدام الأجهزة  6
 79.2 عالية 0.762 3.96 لوجيا الرقمية أنظم وقتي خلال استخدام التكنو  8
 75.6 عالية 0.881 3.78أحافظ على وجود مسافة مناسبة بيني وبين الأجهزة لتجنب إجهاد  5



44 

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

 عضلات العين 
 75.2 عالية 0.887 3.76 أ راعي الجلسة الصحيحة والسليمة أثناء استخدام التكنولوجيا  2
 74.8 عالية 0.968 3.74 أستخدم برامج مناسبة لمكافحة الفيروسات 3

 80.2 عالية 0.422 4.01 الدرجة الكلية

الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  (4.4)يلاحظ من الجدول 

( وانحراف 4.01)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أن مهارات السلامة الرقميةعينة الدراسة على مجال 

، وبنسبة مؤية عاليةجاء بدرجة  مهارات السلامة الرقميةأن مجال ( وهذا يدل على 0.422معياري )

(80.2.)% 

. وحصلت الفقرة " جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية ( أن4.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )

(، 4.40على أعلى متوسط حسابي )"  ادرك مساوئ استخدام التنمر الإلكتروني على الصحة النفسية

بمتوسط "  ويليها فقرة " لدي معرفة بالمخاطر الجسدية والنفسية المرتبطة بسوء استخدام التكنولوجيا

(. وحصلت الفقرة " أستخدم برامج مناسبة لمكافحة الفيروسات " على أقل متوسط 4.30حسابي )

بمتوسط "  كنولوجياأ راعي الجلسة الصحيحة والسليمة أثناء استخدام الت (، يليها الفقرة "3.74حسابي )

 (.3.76حسابي )
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 : الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال   2.2.4

تقديرات أفراد عينة الدراسة لمدى امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا متوسطات هل تختلف 

لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس تبعاا لمتغيرات الدراسة ) الجنس، المؤهل 

 ؟(العلمي، التخصص، سنوات الخبرة

 للإجابة عن هذا السؤال تم تحويله للفرضيات التالية:

 ≥ αالفرضية الصفرية الأولى: ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة) نتائج 

تقديرات أفراد عينة الدراسة لمدى امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا متوسطات (  بين 0.05

 ارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس تعزى لمتغير الجنس.لمه

عينة  أفرادالمتوسطات الحسابية لاستجابة و حساب نتائج اختبار "ت" ب الأولىحص الفرضية تم ف

معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في  امتلاكمدى متوسطات في الدراسة 

 . الجنسيعزى لمتغير  واحي القدسمديرية تربية ض

 امتلاكمتوسطات مدى في  العينة أفرادلستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:5.4جدول )
يعزى  معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس

 الجنسلمتغير 
المتوسط  العدد الجنس المجال

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدللة

 0.122 1.552 0.449 4.10 62 ذكر مهارات المسؤولية الرقمية

 0.368 4.19 138 أنثى

 0.222 1.225 0.392 4.16 62 ذكر المهارات الرقمية

 0.403 4.23 138 أنثى

 0.147 1.456 0.399 3.95 62 ذكر مهارات السلامة الرقمية

 0.430 4.04 138 أنثى

 0.085 1.730 0.299 4.07 62 ذكر الدرجة الكلية

 0.338 4.15 138 أنثى
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(، أي 0.085(، ومستوى الدلالة )1.730أن قيمة "ت" للدرجة الكلية ) (5.4)يتبين من خلال الجدول 

طنة معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات الموا امتلاكمدى متوسطات أنه لا توجد فروق في 

 قبول، وكذلك للمجالات، وبذلك تم الجنسيعزى لمتغير  الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس

 الفرضية الأولى.

 ≥ αالفرضية الصفرية الثانية: ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة) نتائج 

مرحلة الأساسية العليا تقديرات أفراد عينة الدراسة لمدى امتلاك معلمي المتوسطات (  بين 0.05

 .لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس تعزى لمتغير المؤهل العلمي

عينة  أفرادالمتوسطات الحسابية لاستجابة و حساب نتائج اختبار "ت" ب الثانيةحص الفرضية تم ف

المواطنة الرقمية في معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات  امتلاكمدى متوسطات في الدراسة 

 . المؤهل العلمييعزى لمتغير  مديرية تربية ضواحي القدس

 امتلاكمتوسطات مدى في  العينة أفرادلستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:6.4جدول )
يعزى  معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس

 المؤهل العلمير لمتغي

المتوسط  العدد المؤهل العلمي المجال
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدللة

 158 بكالوريوس  مهارات المسؤولية الرقمية
4.16 0.371 

0.091 0.927 

 42 دراسات عليا
4.16 0.485 

 158 بكالوريوس  المهارات الرقمية
4.16 0.382 

3.701 0.000* 

 42 ات عليادراس
4.41 0.410 
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 158 بكالوريوس  مهارات السلامة الرقمية
3.98 0.416 

1.844 0.067 

 42 دراسات عليا
4.12 0.431 

 158 بكالوريوس  الدرجة الكلية
4.10 0.312 

2.572 0.011* 

 42 دراسات عليا
4.24 0.363 

 0.050* داله احصائية عند 

(، أي 0.011(، ومستوى الدلالة )2.572قيمة "ت" للدرجة الكلية )أن ( 6.4)يتبين من خلال الجدول 

معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية  امتلاكمتوسطات مدى أنه توجد فروق في 

، حيث المهارات الرقمية ، وكذلك لمجالالمؤهل العلمييعزى لمتغير  في مديرية تربية ضواحي القدس

 دراسات عليا، وبذلك تم رفض الفرضية الثانية. كانت الفروق لصالح

 ≥ αالفرضية الصفرية الثالثة: ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة) نتائج 

تقديرات أفراد عينة الدراسة لمدى امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا  متوسطات (  بين0.05

 .ة ضواحي القدس تعزى لمتغير التخصصلمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربي

عينة  أفرادالمتوسطات الحسابية لاستجابة و حساب نتائج اختبار "ت" ب ةلثالثاحص الفرضية تم ف

معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في  امتلاكمدى متوسطات في الدراسة 

 . التخصصيعزى لمتغير  مديرية تربية ضواحي القدس
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 امتلاكمتوسطات مدى في  العينة أفرادلستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:7.4جدول )
يعزى  معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس

 التخصصلمتغير 

المتوسط  العدد التخصص المجال
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

ستوى م "tقيمة"
 الدللة

مهارات المسؤولية 
 الرقمية

 0.501 4.15 70 علوم طبيعية
0.379 0.705 

 0.328 4.17 130 علوم إنسانية

 0.444 4.19 70 علوم طبيعية المهارات الرقمية
0.393 0.695 

 0.376 4.22 130 علوم إنسانية

 0.461 3.98 70 علوم طبيعية مهارات السلامة الرقمية

0.811 0.418 

 0.400 4.03 130 علوم إنسانية

 0.386 4.11 70 علوم طبيعية الدرجة الكلية
0.676 0.500 

 0.292 4.14 130 علوم إنسانية

(، أي 0.500(، ومستوى الدلالة )0.676أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )( 7.4)يتبين من خلال الجدول 

لمرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة معلمي ا امتلاكمدى متوسطات توجد فروق في لا أنه 

 قبولوبذلك تم  ،، وكذلك للمجالاتالتخصصيعزى لمتغير  الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس

 .الثالثةالفرضية 

 0.05)ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  : ل توجد فروق الرابعة الصفرية نتائج الفرضية

≥α)  معلمي المرحلة الأساسية العليا  امتلاك د عينة الدراسة لمدىأفراتقديرات في متوسطات

 .سنوات الخبرةيعزى لمتغير  لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس
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متوسطات  علىعينة الدراسة  أفرادحساب المتوسطات الحسابية لاستجابة ب الرابعةحص الفرضية تم ف

 ة العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدسمعلمي المرحلة الأساسي امتلاكمدى 

 . سنوات الخبرةيعزى لمتغير 

متوسطات ل المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابة أفراد عينة الدراسة (:8.4)جدول 
ربية ضواحي معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية ت امتلاكمدى 

 سنوات الخبرةيعزى لمتغير  القدس

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة  المجال

مهارات المسؤولية 
 الرقمية

 0.322 4.09 62 سنوات 5أقل من 

 0.499 4.10 50 سنوات 10 -5من 

 0.366 4.24 88 سنوات  10أكثر من 

 0.343 4.21 62 سنوات 5أقل من  المهارات الرقمية

 0.458 4.25 50 سنوات 10 -5من 

 0.406 4.19 88 سنوات  10أكثر من 

 0.380 4.00 62 سنوات 5أقل من  مهارات السلامة الرقمية

 0.562 4.06 50 سنوات 10 -5من 

 0.355 4.00 88 سنوات  10أكثر من 

 0.289 4.10 62 سنوات 5أقل من  الدرجة الكلية

 0.408 4.15 50 تسنوا 10 -5من 

 0.305 4.13 88 سنوات  10أكثر من 

معلمي المرحلة  امتلاكمدى متوسطات وجود فروق ظاهرية في  (8.4)يلاحظ من الجدول رقم 

، سنوات الخبرةيعزى لمتغير  الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس



50 

كما يظهر في  (one way ANOVA)الأحادي تحليل التباين  تم استخدام ولمعرفة دلالة الفروق 

 (:9.4الجدول رقم )

 امتلاكمتوسطات مدى في العينة  أفرادلستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين : (9.4)لجدو
يعزى  معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس

 وات الخبرةسنلمتغير 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 3.466 0.531 2 1.062 بين المجموعات مهارات المسؤولية الرقمية

 

0.033 

 0.153 197 30.175 داخل المجموعات 

 199 31.237 المجموع 

 0.307 0.049 2 0.099 المجموعات بين المهارات الرقمية

 

0.736 

 0.161 197 31.759 داخل المجموعات 

 199 31.858 المجموع 

 0.485 0.087 2 0.173 بين المجموعات مهارات السلامة الرقمية

 

0.617 

 0.179 197 35.253 داخل المجموعات 

 199 35.426 المجموع 

 0.277 0.030 2 0.060 بين المجموعات الدرجة الكلية

 

0.759 

 0.108 197 21.314 داخل المجموعات 

 199 21.374 المجموع 

 أكبر( وهي 0.759( ومستوى الدلالة )0.277أن قيمة ف للدرجة الكلية)( 9.4في الجدول ) يلاحظ  

 تلاكاممدى توجد فروق دالة إحصائياً في متوسطات لا ( أي أنه α ≥ 0.05من مستوى الدلالة )
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يعزى لمتغير  معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس

الفرضية  قبول، وبذلك تم ما عدا مجال مهارات المسؤولية الرقمية سنوات الخبرة، وكذلك للمجالات

 لبيان اتجاه الفروق وهي كمايلي: (LSD. وتم فحص نتائج اختبار )الرابعة

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لستجابات أفراد LSD(: نتائج اختبار )10.4جدول )
 سنوات الخبرةعينة الدراسة حسب متغير 

 المتغيرات المجال
الفروق في  

 المتوسطات
مستوى 

 الدللة

مهارات المسؤولية 
 الرقمية

 0.886 0.01069- سنوات 10-5من  سنوات 5أقل من 

 0.021 -0.15134* سنوات  10ن أكثر م

 0.886 0.01069 سنوات 5أقل من  سنوات 10 -5من 

 0.044 -0.14065* سنوات  10أكثر من 

 0.021 0.15134* سنوات 5أقل من  سنوات 10أكثر من 

 0.044 0.14065* سنوات 10-5من 

سنوات(  10)أكثر من  بينت أن الفروق في مجال المسؤولية الرقمية كان ( 10.4في الجدول ) يلاحظ

 10-5سنوات( و)من  10)أكثر من  بين، و سنوات( 10سنوات( لصالح )أكثر من  5و)أقل من 

 سنوات(. 10سنوات( لصالح )أكثر من 
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  :الفصل الخامس
________________________________________________________ 

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات:
 معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية امتلاكمدى هدفت هذه الدراسة إلى معرفة 

 ،المؤهل العلمي ،) الجنسعدد من المتغيرات مثل  من خلال مديرية تربية ضواحي القدس في

( وذلك من خلال توضيح المفاهيم النظرية في الفصل الثاني من الدراسة سنوات الخبرة  ،التخصص

وعلاقتها بالدراسات السابقة والإستنتاجات التي تم التوصل اليها في الفصل الرابع حتى الوصول إلى 

  .تفسير شامل لنتائج الدراسة

ومن ثم استخلاص عدد من التوصيات في ضوء هذه  ،رض هذا الفصل تفسير النتائج ومناقشتهاوسيع

  .النتائج

 مناقشة نتائج أسئلة الدراسة  1.5
 مناقشة نتائج السؤال الأول :   1.1.5

ما مدى امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية نص السؤال: 

 احي القدس؟تربية ضو 

معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية  امتلاكمدى أن أظهرت النتائج 

بأن مهارات يجة تعزو الباحثة هذه النت، (4.12)بلغت تربية ضواحي القدس جاءت بدرجة عالية 

ة ككل، وليس فقط الحياة أساسي من الحياة العام اً المواطنة الرقمية وبتفاصليها الكثيرة أصبح جزء

مل مع بعض التعليمية، إذ أن الفرد العادي أصبح لديه معلومات وخبرات رقمية تمكنه من التعا

نترنت وغيرها من المواقع، يضاف إلى ذلك فقد أصبحت الحياة الرقمية لدى التطبيقات على شبكة الإ
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ة، سواء التواصل مع الإدارة في فئة المعلمين ولكافة المراحل مرتكز أساسي في العملية التعليمي

المدارس في بعض الأوقات والظروف، أو إعداد الخطط المدرسية وخطط الدروس وغيرها من المهام 

الأرشفة المكتبية، إلى النظام الإلكتروني والتخزين على التعليمية، والتي تحولت من النظام الورقي و 

 لكترونية وغيرها.المواقع الإ

كبير منها  اً مهارات المواطنة الرقمية وتطبيقها، هو تطور المناهج التي بات جزء كتسابإومما يزيد من 

لكترونية في التعليم، وإعداد الوسائل التعليمية س المحوسبة، واستخدام الوسائط الإيعتمد على الدرو 

ميع نترنت وفي البرامج المحوسبة، فجام الإضافات المتاحة على شبكة الإبالبرامج المحوسبة، واستخد

هذه الأمور زادت من مهارات المواطنة الرقمية، يضاف إلى ذلك فترة جائحة كورونا التي كان فيها 

   مهارات المواطنة الرقمية. امتلاكالتعليم الكترونياً عن ب عد، مما دفع كافة المعلمين إلى 

مهارات المواطنة  امتلاك( التي اتضح منها أن درجة 2020وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الراشد )

الرقمية مرتفعة، واختلفت معها من حيث درجة مهارات السلامة والمسؤولية الرقمية التي جاءت 

( التي أوضحت نتائجها أن مستوى المواطنة الرقمية 2020متوسطة. واتفقت أيضاً مع دراسة قربان )

عي الطلبة بالمواطنة ( من حيث الو 2019كانت بدرجة عالية، كذلك اتفقت مع دراسة دراسة ناجي ) 

التي أوضحت بوجود درجة عالية من قيم   (Mitchell& jones,2015)الرقمية،  ومع دراسة 

 المواطنة.

 وفيما يلي تفسير لمجالات المواطنة الرقمية بحسب مجالات الدراسة:
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 : مهارات المسؤولية الرقميةمجال أولا: 

، تعزو الباحثة هذه النتيجة عاليةبدرجة  تجاءقمية درجة مهارات المسوؤلية الر أن من النتائج اتضح 

أن العملية التعليمية لها أهداف سامية لإعداد الطالب لتحمل مسؤوليته ومجاراة تطورات المستقبل، وأن 

أي إضافة أو تعديل على النظام التعليمي ككل يجب أن يكون ضمن هذا الهدف، ومهارات الحياة 

لذا فإن توظيف التكنولوجيا في التعليم يكون منسجماً مع أهداف الرقمية تقع تحت هذه الأهداف، 

التربية والتعليم، ولا يختلف عن أسلوب التعليم العادي والوجاهي في تحمل المعلم لمسؤوليته، وذلك فيما 

 يتعلق بضبط الطلبة وتحسين سلوكياتهم وإيصال القيم الاجتماعية السليمة لهم بصورة منضطبة.

لم مسؤوليته بشأن توظيف التكنولوجيا في التعليم، فيجعلها ضمن المنظومة التعليمية كذلك يتحمل المع

والتربوية، ويحاول المعلم أن يكون قدوة حسنة للطلبة عند استخدام التكنولوجيا، وتوظيفها في العملية 

تفيدهم التعليمية بطريقة تخدم موضوعات الدروس، ويسعى إلى إكساب الطلبة المهارات الرقمية التي 

ويتقيد المعلم عادة بأسلوب الحوار البن اء الذي يزيد من الالتزام في الحياة التعليمية والحياة العامة، 

الأخلاقي والمهني لديه ولدى الطلبة، ويسعى إلى تحمل مسؤوليته على أكمل وجهة في العملية 

 التعليمية.

( 2016لشأن أوضحت دراسة الحصري )(، وفي هذا ا2020وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الراشد )

المسؤولية الرقمية تتمثل بالاقوال والأفعال، وتعالج مسألة الأخلاقيات الرقمية، وتعمل على تحقيق أن 

 الأمن والأمان رقميًا، وهذا ما يسعى إلى تحقيقه المعلمون.  
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  :مجال المهارات الرقميةثانياا: 

بأن المعلم ، تعزو الباحثة هذه النتيجة عاليةجاء بدرجة  يةالمهارات الرقممجال اتضح من النتائج أن 

تؤهله مهارات  امتلاكفي وقتنا الحالي الذي أصبح يعتمد على التكنولوجيا بشكل كلي، لا بد له من 

ه متلاكوالملفات المناسبة للتعليم، وذلك نتيجة لاتحميل البرامج كي يقوم بدوره التعليمي، ومنها مثلًا 

بشكل المواقع الالكترونية التعليمية استخدام يحتاجها، وقادر على معلومات  ةوصول لأيالقدرة على ال

 الطالب منحعلى  اً ، وحث الطلبة على الإفادة منها، فإذا امتلك هذه المهارات، يصبح قادر واع  ومسؤول

كتب ال في ةالموجودوالمعلومات  المعارف حاكيت ة وبطريقةلكترونيالإ سو الدر  ةمشاهد على ةالقدر 

 بسهولة الدرس فهم لطالبل توضح ومجسمات شكالاً أ ضمنيت قد لكترونيالإ الدرس ن  أ يأ ،ةالورقي

 مثل تعليمية فرص من يوفره لماوذلك  ،وانسجاماً  تفاعلاً  التعليمعلى  يضفيالأمر الذي ، ويسر

لمهارات الرقمية، المعلمين ل امتلاك، وهذا يدل على مدى منهاستفادة للإ إثرائية مصادر على طلاعالإ

لكترونية المخصصة للتعليم، والتي يطلع عليها المواقع التعليمية، والمنصات الإ وبخاصة مع شيوع

 المعلمون باستمرار، مما يزيد من مهاراتهم الرقيمة.  

 يعاني قد، فالطالب مشاركة تعزيزهذه المهارات وتوظيفها من أجل  متلاكويسعى المعلم أيضاً لا

المعلم  امتلاكدني في قدراتهم ومهاراتهم بالتعامل مع التكنولوجيا الحديثة، لكن مع ت ةالطلب بعض

 ةتعليمي بيئة نشاءإويسعى المعلم إلى للمهارات الرقمية فإنه يحثهم على المشاركة الفاعلة بالحصة، 

 لىإ صولالو لكي يتم  المتنوعة، راءوالآ الخبرات بتبادل ، وذلكوالمعلمين الطلبة بين التفاعل تعزز

 التعليم تعزيز في منها ةللاستفاد ةمتنوع تقنيات دخالإ لىإ كذلك ويهدف ،الدرس بمحتوى  ةتام معرفة

ن المعلم من  امتلاك، فليهإ الوصول يمكن حد قصىأ لىإ هقدرات وتطوير هذه المهارات يعني تمك 

 توظيف مهاراته الرقمية في العملية التعليمية. 
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 &Mitchell)ومع دراسة  (2020( قربان )2020الراشد )ات كل من دراسوقد اتفقت هذه النتيجة مع 

jones,2015)، الرقمية، سواء مهارات مهارات التي اتضح من نتائجها وجود درجة عالية من ال

 الرقمية أو المهارات في التعليم. المواطنة 

 :مجال مهارات السلامة الرقمية ثالثاا:

تعزو الباحثة هذه النتيجة  ،عاليةدرجة حصل على  مة الرقميةمهارات السلامجال  أنأظهرت النتائج 

بأن وظيفة التعليم لها قيودها وشروطها، والتي بدورها ت طبق على جميع مجالات التعليم، من وسائل 

تعليمية وتفاعل وتواصل مع الطلبة، ومن ضمنها المهارات الرقمية، التي يجب أن يلتزم بها المعلم 

يكون حريص على توظيف مهارات السلامة العامة عند تطبيق مهاراته الرقمية،  بشروط السلامة، وأن

بحيث يستخدم الوسيلة التعليمية الأفضل وبالطريقة المناسبة، وإلا لن يتمكن المعلم من تحقيق أهداف 

ية على أسلوب تربوي من شأنه تنشئة الطلبة حسب القيم الاجتماعية والتعليمالمحافظة و التربية والتعليم 

 السوية.

المعلمين لمهارات السلامة الرقمية نابع من إيمانهم بضرورة التوازن بين الاعتماد  امتلاكلذا فإن سبب  

على التكنولوجيا في التعليم، وبين الاعتماد على الكتب المدرسية والتعليم الوجاهي، ويكون المعلم 

طلبة، أو أثناء عرض الدروس المحوسبة، لكترونياً مع الإحريصاً على اختيار الوقت المناسب للتواصل 

إليها، ويختار المعلم الموقع  لكترونية، ولا ينجذبون تمد الطلبة كلياً على المواقع الإبحيث لا يع

لكتروني المناسب الذي يتضمن مواداً تعليمية تتناسب والصف أو المرحلة التي يعلمها، ويقدم الإ

 هذه المواقع.  النصح والإرشاد للطلبة حول كيفية استخدام 

(، وفي هذا الشأن تطرقت 2020والراشد ) (2020قربان )كل من وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

( إلى أن هذه المسؤولية 2016 ،؛ والسيد2015؛ والدهشان والفويهي، 2016)الحصري، دراسات 
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ن الرقمية، وهذه من تتمل في مهارة الوصول الرقمي، ومهارة السلوك الرقمي، ومهارة الوعي بالقوانيي

  المهارات المتداولة بين المعلمين في ضواحي القدس. 

 : الثانيالمتعلقة بالسؤال مناقشة النتائج  2.1.5

هل تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة لمدى امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات 

غيرات الدراسة ) الجنس، المؤهل العلمي، المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس تبعاا لمت

 التخصص، سنوات الخبرة(؟

 للإجابة عن هذا السؤال تم تحويله للفرضيات التالية:

 0.05)ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  :الأولىنتائج الفرضية مناقشة 

≥α)  المرحلة الأساسية العليا معلمي  امتلاكأفراد عينة الدراسة لمدى تقديرات بين متوسطات

 تعزى لمتغير الجنس. لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس

معلمي المرحلة  امتلاك أفراد عينة الدراسة لمدىتقديرات متوسطات أنه لا توجد فروق في اتضح 

المعلمين والمعلمات  رى الباحثة أنت، الجنسيعزى لمتغير الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية 

المنهاج ذاته، وتسري  ن على حد سواء هم جميعاً يعملون ضمن الأنظمة والقوانين المتبعة، ويتشاركو 

 متقاربة،آراؤهم  لكترونياً أم وجاهياً، لذا كانتأكانت إعلى الطرفين الإجراءات التربوية جميعها، سواء 

 التعليم مهارات تطويرلتعليم الفلسطينية تعمل على وزارة التربية وافسر الباحثة هذه النتيجة بأن ثم ت

 في ينالمستمر  والتعليم التدريب طريقالمعلمين والمعلمات على السواء، ويتم ذلك عن  لدى الرقمي

 ،الرقمي التعلمإعداد الدروس وغيرها من الأمور التي تتعلق مباشرة ب وتقنيات التعليم تكنولوجيا تمجالا

 استخدام منوالمعلمات  المعلمين نيمك  ينعكس على آراء المعلمين جميعاً، إذ  التطوير من النوع هذاف
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الرقمي لدى  التعلم تجربة تحسينتؤدي إلى  فاعلة ، وبطريقةالتعليم فيووسائلها وبرمجياتها  التكنولوجيا

 الطلبة.

ن الخبرات المعلمين والمعلمات في المدرسة ذاتها ويعلمون صفوف مشتركة، فإنهم يتبادلو  وجود وعند

وأحياناً الدروس والمواد التعليمية على المنصبات الرقمية، وهو أمر شائع بين المعلمين، وبخاصة 

ا الرقمية وأدواتها التكنولوجي استخدام كيفيةالمعلمين في المرحلة ذاتها، ويتبادلون الخبرات والحديث عن 

توفيرها للطلبة في أي وقت، و  (Clouds) السحابةومنها مثلًا كيفية تخزين الدروس على  المختلفة،

 التعلموأساليب  تقنيات تنفيذ كيفية تعلم ى الطرفينعل يجب، إذ التعليمية التطبيقاتكذلك التشارك في 

   ، وهذا بدوره ينعكس على آراء المعلمين جميعاً.التعاوني ميوالتعل النشط ميالتعلومن أبرزها  الرقمي،

 (.2017لصمادي )اوقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

 0.05)ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  :الثانيةنتائج الفرضية مناقشة 

≥α)  معلمي المرحلة الأساسية العليا  امتلاكأفراد عينة الدراسة لمدى تقديرات متوسطات بين

 .العلمي المؤهلتعزى لمتغير  لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس

تفسر الباحثة كانت الفروق لصالح دراسات عليا، و ، المؤهل العلميعزى لمتغير تأنه توجد فروق اتضح 

قد أنهوا مساقات مختلفة ن هذه النتيجة أن المعلمين من حملة شهادات الدراسات العليا، عادة يكونو 

لكتروني ل التعليم الإامعية عن موضوعات حو حول تكنولوجيا التعليم، ومنهم من قام بمشروعات ج

لموجودة على والأدوات ا التقنيات عامة ومهارات التعليم الرقمي، ولديهم معرفة أكبر حول استخدام

الطلبة، وذلك لأن  درجة  تزيد من مشاركة أكثر تفاعلية تعليمية بيئة إنشاء ويمكنهم لكترونية،المواقع الإ

ابط بين التعليم والتكنولوجيا، وكيفية توظيف الدراسات العليا تتضمن أساليب تدريس حديثة والتر 

يمكن القول أن المعلمين من حملة و  التكنولوجيا في التعليم، بحيث ينتج عنها بيئة تعليمية إيجابية،
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كتسبوا معارف نظرية حول كيفية إمتعددة، و  تعليمية تجاربكتسبوا إقد  ن يكونو  علياالدراسات شهادات ال

، ومثل هذه الأمور المفضلة تعلمهم وطرق الطلبة  لاحتياجات وفقًاقمي الر  التعليمي المحتوى  تخصيص

 .لا تكون في الدرجات العلمية الأقل

قد تلقوا مساقات تتعلق بكيفة توظيف  علياالدراسات وترى الباحثة أن المعلمين من حملة شهادات ال

من خلال  التعلم فاعلية تعزيزى في التعليم، وتؤدي إل فعالة أداة التكنولوجيا وغيرها من الأساليب لتكون 

الطلبة بصورة أكثر تفاعلية  تحفيزها يمكنتعليمية  استراتيجيات استخدامالمواقع الالكترونية، وحول 

ومن الأمثلة على ذلك التي  ،الرقمي التعلم في المشاركة على وتشجيعهمأكثر من الدروس العادية، 

عن معلومات معينة على  البحث مهارات تفعيلنية نلاحظها في المدارس والمناهج الدراسية الفلسطي

عن طريق جمع معلومات حول موضوع معين ومقارنته مع  التفكيرحث الطلبة على و لكترونية، إمواقع 

لبة، وباكتساب المعلمين من حملة الشهادات الط فاعلية تعزيزمحتوى الدرس، فهذا الأمر يؤدي إلى 

يمهم لما يمتلكون من مهارات رقمية يكون أعلى، فينعكس ذلك العليا مساقات أكثر من غيرهم، فإن تقي

 بالإيجاب على آرائهم.

 (.2017دراسة الدوسري )(، بينما اختلفت مع 2016وقد اتفقت هذه النتيجة مع الحصري )

 (α≤ 0.05)ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  :الثالثةنتائج الفرضية مناقشة 

معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات  امتلاكأفراد عينة الدراسة لمدى قديرات تمتوسطات بين 

 .التخصصتعزى لمتغير  المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس

معلمي المرحلة  امتلاك أفراد عينة الدراسة لمدىتقديرات متوسطات أنه لا توجد فروق في اتضح 

، التخصصيعزى لمتغير  طنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدسالأساسية العليا لمهارات الموا

تفسر الباحثة هذه النتيجة بأن جميع التخصصات العلمية تتشارك في التعليم الرقمي ذاته، وبالمواقع 
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لكترونية المتشابه، ومنها على سبيل المثال، تشارك جميع المعلمين من كافة التخصصات في الإ

وموضوعاته وتحويله إلى تعليم رقمي، كذلك استعانتهم بالدروس المحوسبة  يميالتعل المحتوى  تصميم

الرقمية التي يمتلكها المعلمون في العملية  المهارات أهم منوهذه  بغض النظر عن تخصصاتهم،

 تعليمي محتوى درس أو  تصميم يتم فعندمالدى الطلبة،  التعلم عملية فاعلية لضمانالتعليمية، وذلك 

للطلبة، المر الذي  ممتعة تعليميةوبيئة  تجربةيتلاءم مع قدرات الطلبة، فإن المعلم يوف ر  بشكلو  رقمي

العلمية وموضوعات الدروس، وهذا ما يبحث المعلم عنه، وهو تسهيل  المفاهيم فهمهم في يساعد

 عملية التعليم وتبسيطها. 

 القدرة ، ومهارةالتعليمي حتوى الم تصميمات رقمية عدة، منها مهار في  المعلمينكذلك يتشارك جميع 

رقمية معينة،  وسائل اختيارقد يستعين أكثر من معلم بو  ،ةمنظمبطريقة تعليمية  المعلومات تنظيم على

 للمستوى  مناسبالتعليمي ال المحتوى  توصيلبسبب ملاءمتها للمحتوى التعليمي، ولدورها الفاعل في 

هم للمعلومة، فقد يستعين أكثر من معلم في الطلبة وطرق اكتساب واحتياجاتالمقصود  التعليمي

ذاتها في مواد التنشئة الاجتماعية ومواد التاريخ، كذلك دروس اللغة العربية  البيانية الرسوم وأ الجداول

 المفاهيم وتوضيح المعرفة لنقلودروس التربية الإسلامية، التي تتشارك بالمعلومات ذاتها، وذلك 

 . والموضوعات المختلفة

، التعليمي المحتوى المعلمون جميعاً التعليمات الصادرة عن وزارة التربية والتعليم بشأن  ويتلقى

التي الطلبة  التعليمية الفيديوهاتالاستعانة بالتي يجب أن يكون عليها الدرس المحوسب، و  المميزاتو 

 التفاعل زيتعز ، وأن يكون الهدف منها وسمعية بصرية بطريقةالمختلفة  التعليمية المفاهيمفي فهم 

، وتتضمن توجيهات الوزارة أيضاً أنه حين التعلم عملية فيالفاعلة لدى الطلبة  والمشاركةالنشط 

التعليمي للطلبة،  المحتوى إيصال  وسائلب تعددالو  تنوعال مراعاة يجب الرقمي، التعليمي المحتوى  تصميم
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 احتياجات تلبية في يساعد هذا، فالتوضيحية الرسوم وأ والصورالواضحين  الصوتو  النص ومن أبرزها

 . المختلفةالطلبة 

 & Martin; Gezer)(، بينما اتفقت مع دراسة 2020قربان )وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراسة 

Wang, 2019).  

 0.05)ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  ل توجد فروق  نتائج الفرضية الرابعة:مناقشة 

≥α)  معلمي المرحلة الأساسية العليا  امتلاكد عينة الدراسة لمدى أفراتقديرات متوسطات في

 .سنوات الخبرةيعزى لمتغير  لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس

 10)أكثر من لصالح الفئة  ، وكانت الفروق عزى لمتغير سنوات الخبرةتأنه توجد فروق اتضح 

المعلمين ذوي الخبرات العالية لديهم تجارب ميدانية متنوعة الباحثة هذه النتيجة بأن   تفسر ،سنوات(

مع التعليم التقليدي، ولديهم معارف متنوعة عن  الدراسية المناهج في دور التكنولوجيا تكاملحول 

ال الرقمي كيفية التعليم والمبتكر، فقد يكون منهم من عاصر بدايات استخدام التكنولوجيا في  الفع 

كنولوجيا والتعليم تالفلسطينية، واكتسب خبرات سابقة متعددة حول تطورات الالتعليم في مدارسنا 

 .وتفاعلية مبتكرة الرقمي وبطرق  التعليمي الرقمي، فتكونت لديهم أفكار أكثر حول المحتوى 

والمعلمين من ذوي الخبرة قد اكتسبوا معارف وتجارب عديدة، وبخاصة الذين يحملون شهادات عليا أو 

ارس عدة، ودر سوا صفوفاً ومراحل تعليمية مختلفة، فتكونت لديهم وجهة نظر أكثر إيجابية تنقلوا بين مد

الطلبة، وذلك  مشاركة تعزيز، وفي التعليمية ةالعملي تعزيز فيوالتعليم الرقمي  التكنولوجيا ماسهحول إ

ن لديهم يضاف إلى ذلك أ تفاعلية، تعليمية بيئاتدروس أو  لإنشاء رقمية تطبيقات استخدامحين 

 واقعيةتعليمية و  سياقات في المفاهيم وتطبيق والتفاعل الاستكشافتجارب عديدة مع الطلبو حول 

 .مختلفة، فهذا الأمر يثري المهارات الرقمية التي يمتلكها المعلم ويطورها
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 فوائدالتي يمتلكونها، فإن لديهم خبرات تعليمية تتعلق بونتيجة للخبرات الطويلة في العملية التعليمية 

 مجموعة توفيرالطلبة، وفي  مشاركة زيادة، ودروها في الدراسية المناهجالرقمية مع  التكنولوجيا تكامل

الطلبة، ولديهم دراية ومعرفة أكبر في  تعلم لتعزيز الرقميةصادر المكتبية والموارد الم من متنوعة

أكبر على تجاوز المشكلات نتيجة للخبرات السابقة، ولديهم قدرة  الرقمي التعليم مهارات تطوير

الرقمي،  التعليم جودة تحسينالتعليمية المتعلقة بالتعليم الرقمي، وذلك بالاستعانة بموارد أخرى، كي يتم 

 وزيادة ميول الطلبة نحو التعلم. 

 (. 2016(، واتفقت مع دراسة الحصري )2017الدوسري )وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراسة 
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 التوصيات:  2.5
 : ما يأتي الباحثة ، توصي نتائج الدراسةعلى بناء 

 ها.تعزيز مفهوم التعليم الرقمي ومهاراته في جميع المراحل التعليمية، لما له من دور في تبسيط (1

من خلال ادراج برامج خاصة او نشرات  أهمية التعليم الرقمي.توعية الطلبة والمعلمين حول   (2

  .ى السلامة الرقميةتوعويه خلال الحصص المدرسية تحث الطلبة عل

   التعليمية والحياة العامة. توظيفها في الحياةالمتعلقة بالمواطنة الرقمية للمعلمين، و  معلوماتالزيادة  (3

ات على المواقع المختلفة، وكيفية اختيار أبسط حسابالحماية تزويد المعلمين بخبرات جديدة تتعلق ب (4

 الطرق للوصول للمحتوى الرقمي والتعامل معه. 

 ومهاراتها.  للطلبة قيم المواطنة الرقميةميم تع (5

إجراء دراسات حول كيفية تطوير المهارات الرقمية لدى المعلمين وتوظيفها باستخدام استراتيجيات  (6

   تدريس متعددة. 
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 الملاحق

 .( استبانة الدراسة قبل التحكيم1ملحق )

 المحترم /ة    .....................حضرة المعلم / ة

 ..تحية طيبة وبعد

مدى إمتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية  تقوم الباحثة بدراسة عنوانها: "

الحصول على درجة الماجستير في وذلك استكمالا لمتطلبات ، " في مديرية تربية ضواحي القدس

لذا أرجو من حضرتك التفضل بقراءة فقرات الاستبانة والاجابة ، من جامعة القدس أساليب التدريس 

عنها بتمعن وموضوعية، علما بان المعلومات التي تقدمها سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي 

 فقط، وستعامل بسرية تامة.

اونكم ومساعدتكم مع فائق الشكر والتقدير لحسن تع  

                                                 مي جميل حسين خلايلة الباحثة:   

اشرف محمد أبو خيران .: داشراف  

 

 جامعة القدس

لياالدّراسات الع ةكلي  

 أساليب التدريس
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 المعلومات الشخصية - القسم الأول:

  داخل المربع الذي يعبر عن حالتك: ((Xعلامة  منك التكرم بوضع يرجى

 انثى         ذكر             الجنس:        .1

 ماجستير فأعلى  بكالوريوس              أدنى من بكالوريوس  :المؤهل العلمي .2

 أدبي   علمي                التخصص:        .3

 10أكثر من    سنوات   10-5من       سنوات    5اقل من  :  سنوات الخبرة .4

 سنوات 

لمرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية مدى إمتلاك معلمي امعلومات حول  :القسم الثاني

امام كل فقرة ( داخل المربع Xعلامة ) التكرم بوضعيرجى منك : في مديرية تربية ضواحي القدس 

  :وتحت خيار الدرجة التي تمثل وجهة نظرك

 معارض بشدة   معارض  موافق   موافق بشدة    الفقرات  الرقم 

 سؤولية الرقميةالمجال الأول: مهارات الم

أحترم مشاعر الاخرين وأرائهم في مواقع التواصل  1

 الاجتماعي 

    

أتجنب استخدام الصور والالفاظ غير اللائقة في مواقع  2

 التواصل الاجتماعي 

    

     اختار الأوقات المناسبة للتواصل مع الأخرين  3

     أمتلك القدرة في الحفاظ على الخصوصية الرقمية  4
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     لدي معرفة باخلاقيات استخدام التكنولوجيا  5

     لدي معرفة كافية عن ظاهرة الإدمان الرقمي وأثاره  7

     امتلك معرفة حول المواطنة الرقمية واستخدام التطبيقات  8

  المجال الثاني: مهارات المهارات الرقمية

      أمتلك القدرة على ارسال واستقبال البريد الالكتروني 9

استخدم محركات بحث موثوقة خلال البحث عن  10

 المعلومات 

    

امتلك القدرة في التعامل مع التطبيقات الرقمية مثل  11

 .  .يوتيوب وغيرها ،انستغرام ،)فيس بوك

    

لدي القدرة على حماية حسابي وملفاتي من التجسس  12

 والتدخل من مستخدمين خارجيين 

    

ى استخدام وسائل التواصل بشكل واع  لدي قدرة عل 13

 ومسؤول 

    

أؤمن  بأن اختراق ملفات الأخرين يعتبر تصرف غير  14

 أخلاقي 

    

أحترم حقوق الملكية الفكرية في البيئة الرقمية وأوثق  15

 مصادر المعلومات التي اقتبسها 

    

أمتلك القدرة على الوصول بسهولة  لاي معلومات عبر  16

 تالانترن

    

     لدي قدرة على تعزيز ونشر قيم المواطنة الرقمية  17

استطيع تحميل البرامج التي احتاجها بعد التأكد من  18

 مصداقيتها 

    

  المجال الثالث: مهارات السلامة الرقمية
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لدي وعي في ثقافة الصحة والسلامة الرقمية في  19

 المجتمع 

    

ليمة اثناء استخدام اراعي الجلسة الصحيحة والس 20

 التكنولوجيا 

    

     أستخدم برامج مناسبة لمكافحة الفيروسات 21

أحرص على أخذ فترات راحة أثناء العمل المتواصل  22

 للتكنولوجيا 

    

أحافظ على وجود مسافة مناسبة بيني وبين الاجهزة  23

 لتجنب اجهاد عضلات العين 

    

     ة عند استخدام الاجهزة اراعي أسس الاضاءة المناسب 24

ادرك مساوئ استخدام التنمر الالكتروني على الصحة  25

 النفسية 

    

     أنظم وقتي خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية  26

لدي قدرة كافية لحماية حساباتي الالكترونية من خلال  27

 كلمات السر المناسبة 

    

نفسية المرتبطة بسوء لدي معرفة بالمخاطر الجسدية وال 28

 استخدام التكنولوجيا 

    

 شكرا لحسن تعاونكم
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 ( الستبانة بعد التحكيم2ملحق )

 ستبانةا

 ....................  المحترم /ة  .حضرة المعلم / ة

 ..تحية طيبة وبعد

مدى إمتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية  تقوم الباحثة بدراسة عنوانها: "

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في ، " في مديرية تربية ضواحي القدس

لذا أرجو من حضرتك التفضل بقراءة فقرات الاستبانة والاجابة عنها ، لإدارة التربوية من جامعة القدسا

بتمعن وموضوعية، علما بان المعلومات التي تقدمها سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، 

 وستعامل بسرية تامة.

 مع فائق الشكر والتقدير لحسن تعاونكم ومساعدتكم 

                                                 ي جميل حسين خلايلة مالباحثة:   

اشرف محمد أبو خيران .: داشراف  

 

 جامعة القدس    

 لياالدّراسات الع كلية

 إدارة تربوية    
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 المعلومات الشخصية - القسم الأول:

  داخل المربع الذي يعبر عن حالتك: ((Xعلامة  منك التكرم بوضع يرجى

 انثى ذكر                     الجنس:        .1

 ماجستير فأعلى  بكالوريوس             :المؤهل العلمي .2

 أدبي   علمي                التخصص:        .3

 10أكثر من    سنوات   10-5من       سنوات    5اقل من  :  سنوات الخبرة .4

 سنوات 

مدى إمتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية معلومات حول  :القسم الثاني

 مديرية تربية ضواحي القدس في 

امام كل فقرة وتحت خيار الدرجة التي تمثل وجهة ( داخل المربع Xعلامة ) التكرم بوضعيرجى منك 

  :نظرك

بدرجة  الفقرات  الرقم 

    عالية جداا 

بدرجة 

  عالية 

بدرجة 

 متوسطة 

بدرجة 

  منخفضة 

بدرجة 

   منخفضة بشدة 

 رقميةالمجال الأول: مهارات المسؤولية ال

أحترم مشاعر الاخرين وأرائهم في مواقع التواصل  1

 الاجتماعي 

     

أتجنب استخدام الصور والالفاظ غير اللائقة في مواقع  2

 التواصل الاجتماعي 

     

      اختار الأوقات المناسبة للتواصل مع الأخرين  3
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      أمتلك القدرة في الحفاظ على الخصوصية الرقمية  4

      ي معرفة باخلاقيات استخدام التكنولوجيا لد 5

      لدي معرفة كافية عن ظاهرة الإدمان الرقمي وأثاره  7

      امتلك معرفة حول المواطنة الرقمية واستخدام التطبيقات  8

  المجال الثاني: مهارات المهارات الرقمية

      أمتلك القدرة على ارسال واستقبال البريد الالكتروني  9

استخدم محركات بحث موثوقة خلال البحث عن  10

 المعلومات 

     

امتلك القدرة في التعامل مع التطبيقات الرقمية مثل )  11

 .  .يوتيوب وغيرها ،انستغرام ،فيس بوك

     

لدي القدرة على حماية حسابي وملفاتي من التجسس  12

 والتدخل من مستخدمين خارجيين 

     

على استخدام وسائل التواصل بشكل واع   لدي قدرة 13

 ومسؤول 

     

أؤمن  بأن اختراق ملفات الأخرين يعتبر تصرف غير  14

 أخلاقي 

     

      أحترم حقوق الملكية الفكرية في البيئة الرقمية  15

      أوثق  مصادر المعلومات التي اقتبسها 16

مات عبر أمتلك القدرة على الوصول بسهولة  لاي معلو  17

 الانترنت

     

      لدي قدرة على تعزيز ونشر قيم المواطنة الرقمية  18

استطيع تحميل البرامج التي احتاجها بعد التأكد من  19

 مصداقيتها 
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  المجال الثالث: مهارات السلامة الرقمية

لدي وعي في ثقافة الصحة والسلامة الرقمية في  19

 المجتمع 

     

الجلسة الصحيحة والسليمة اثناء استخدام اراعي  20

 التكنولوجيا 

     

      أستخدم برامج مناسبة لمكافحة الفيروسات 21

أحرص على أخذ فترات راحة أثناء العمل المتواصل  22

 للتكنولوجيا 

     

أحافظ على وجود مسافة مناسبة بيني وبين الاجهزة  23

 لتجنب اجهلد عضلات العين 

     

      اعي أسس الاضاءة المناسبة عند استخدام الاجهزة ار  24

ادرك مساوئ استخدام التنمر الالكتروني على الصحة  25

 النفسية 

     

      أنظم وقتي خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية  26

لدي قدرة كافية لحماية حساباتي الالكترونية من خلال  27

 كلمات السر المناسبة 

     

معرفة بالمخاطر الجسدية والنفسية المرتبطة بسوء  لدي 28

 استخدام التكنولوجيا 

     

 شكرا لحسن تعاونكم
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 ( 3ملحق )

  قائمة اسماء المحكمين

 الجامعة المحكم الرقم

 جامعة القدس  عفيف زيدان  د. أ.  .1

 الائتلاف التربوي الفلسطيني  وحيد جبران د.   .2

 مفتوحةجامعة القدس ال نبيل المغربيد.   .3

 جامعة القدس  د. إيناس ناصر  .4

 جامعة القدس  محسن عدس  د.   .5

 جامعة القدس د. سعيد عوض  .6

 جامعة القدس المفتوحة  إسماعيل الافندي . أ  .7

 جامعة القدس  ضرغام الأعرج . أ  .8
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 1 ( تسهيل مهمة4ملحق )
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 2( تسهيل مهمة 5ملحق )
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 ل:فهرس الجداو

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 33 الدراسةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات  1.3
( لمصفوفة ارتباط Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون ) 2.3

مدى امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية فقرات 
 في مديرية تربية ضواحي القدس

35 

 36 معامل الثبات للمجالات نتائج 3.3
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة  1.4

مدى امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في ل
 مديرية تربية ضواحي القدس

40 

جابات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاست 2.4
 مهارات المسؤولية الرقميةلمجال 

41 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة  3.4
 المهارات الرقميةلمجال 

42 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة  4.4
 الرقميةمهارات السلامة لمجال 

43 

متوسطات مدى في  العينة أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  5.4
امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية 

 الجنسيعزى لمتغير  تربية ضواحي القدس

45 

متوسطات مدى في  نةالعي أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  6.4
امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية 

 المؤهل العلمييعزى لمتغير  تربية ضواحي القدس

47 

متوسطات مدى في  العينة أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  7.4
ت المواطنة الرقمية في مديرية امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارا

 التخصصيعزى لمتغير  تربية ضواحي القدس

48 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة 8.4
متوسطات مدى امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة ل

49 
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 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 سنوات الخبرةر يعزى لمتغي الرقمية في مديرية تربية ضواحي القدس

 
متوسطات مدى في العينة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين  9.4

امتلاك معلمي المرحلة الأساسية العليا لمهارات المواطنة الرقمية في مديرية 
 سنوات الخبرةيعزى لمتغير  تربية ضواحي القدس

50 

بين المتوسطات الحسابية لاستجابات  ( للمقارنات البعديةLSDنتائج اختبار ) 10.4
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