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ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ 

 



ِٚب رٛف١مٟ إلا ثبلله ػ١ٍٗ رٛوٍذ ٚا١ٌٗ أ١ٔت 

 

 

 

إٌٝ ِٓ أؽجُٙ 

 

ٚاٌذٞ ٚٚاٌذرٟ الأػضاء 

اخٛرٟ ٚأخٛارٟ الأػضاء 

صٚعزٟ 

اثٕٟ ٚاثٕزٟ 

ػ١ُّش  ِٚشاَ  ٚشزٜ 

 

إٌٝ وً ِٓ وبْ ٌٟ عٕذاً فٟ ِغ١شرٟ اٌؼ١ٍّخ 

 

إٌٝ وً ِٓ وبٔذ ٌٗ ٠ذ ث١عبء فٟ إٔغبص ٘زا اٌغٙذ اٌّزٛاظغ 

 

 

II 



ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ 
 

 

ا٘لاء فبص 

 

اي)إٌٝ ششوخ الارصبلاد اٌخ٠ٍٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ  ّٛ  (ع

 

اي اٌزٟ اػزض اْ اوْٛ ٚاؽذاً ِٕٙب  ّٛ ٚاعشح ششوخ ع

 

ػٍٝ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌجٕبء ٘زا اٌصشػ الالزصبدٞ ا١ٌّّض 

 

ٚاٌٝ الاِبَ ٔؾٛ غذٍ اػظُ إششالبً ٚر١ّضاً 

 

 

 

 

 

 

 

III 



 

 ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ

 

شىش ٚرمذ٠ش ٚػشفبْ 
 

اٌؾّل لله اٌنٞ أػبٕٟٔ ػٍٝ , ٚاٌظلاح ٚاٌَلاَ ػٍٝ ١ٍلٔب ِؾّل, اٌؾّل لله هة اٌؼب١ٌّٓ

ٚلا ٠َؼٕٟ فٟ ٘نا اٌّمبَ الا أْ أرٛعٗ , افواط ٘نا اٌغٙل اٌّزٛاػغ اٌٝ ؽ١ي اٌٛعٛك

: ٚأفض ُِٕٙ, ثبٌشىو ٚاٌزمل٠و ٚاٌؼوفبْ اٌٝ وً ِٓ ٍبػلٟٔ ػٍٝ ارّبَ ٘نٖ اٌلهاٍخ

 ًالأٍزبم اٌلوزٛه ِؾّٛك اٌغؼفوٞ ِل٠و ِؼٙل الإكاهح ٚالالزظبك فٟ عبِؼخ اٌمل ,

. ٚهئ١ٌ ٌغٕخ إٌّبلشخ, ٚاٌّشوف اٌوئ١ٌ ػٍٝ ٘نٖ اٌوٍبٌخ

  ٚك, ٠ٍٛف كاٚك . ٚ ك, ِؾبٍٓ ػٕجزبٚٞ    . ك: اٌَبكح أػؼبء ٌغٕخ إٌّبلشخ .

 .ٌّب أثلٖٚ ِٓ ِلاؽظبد ل١ّخ,  ػف١ف ؽّل

  ُِٕٙٚ ِؼٙل الإكاهح ٚالالزظبك فٟ عبِؼخ اٌملً ِٓ اكاهح ٚ ١٘ئخ رله١َ٠خ      :

 .ػٍٟ كهاغّخ. ك, ١ٍّو ؽيثْٛ. ٚ ك, ػف١ف ؽّل. ٚ ك, طلاػ اٌؼٛكح. أ

 ٚوً الأً٘ ٚالأطللبء ٚالأؽجبة. 
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إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛى٠غ ِشزوو١ٓ عٛاي فٟ اٌّؾبفظبد : (1-1)علٚي هلُ 

                           اٌفٍَط١ٕ١خ 

13 

, َٔت ِشزووٟ عٛاي فٟ وً ِٓ ٔظبَ اٌفبرٛهح ٚ ٔظبَ اٌىود : (2-1)علٚي هلُ 

                       َٚٔجخ لإ٠واكاد ٌشووخ عٛاي ِٓ  ِشزووٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح ٚ ِٓ 

                      ِشزووٟ ٔظبَ اٌىود 

14 

ِملِخ أهلبَ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ الإٍوائ١ٍ١خ اٌزٟ ٠زظً ػ١ٍٙب   : (3-1)علٚي هلُ 

                       اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ ٚ أ٠ؼب اٌزٟ لا ٠زظً ػ١ٍٙب 

14 

  

رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِؾبفظبد اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚمٌه اػزّبكاً : (1-4)علٚي هلُ 

                        ػٍٝ ػلك اٌَىبْ 

48 

 49اٌفئبد اٌؼّو٠خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش : (2-4)علٚي هلُ 

 49اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش : (3-4)علٚي هلُ 

 50اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش : (4-4)علٚي هلُ 
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ٚاٌلفً , ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ , ٚاٌغٌٕ,  ٚاٌؼّو,                             اٌغوث١خ

فٟ , فٟ اٍوائ١ً, فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ)ِىبْ اٌؼًّ,                             اٌشٙوٞ
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,  (ِق١ُ,لو٠خ, ِل٠ٕخ)ِٚىبْ اٌَىٓ, (                              اٌؼفخ ٚفٟ اٍوائ١ً

                               ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ 

97 

XIII 
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 فٟ اٌؼفخ حرٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ إٌّبؽك ٚاٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕٟ: (1-6)علٚي هلُ 

 اٌّؾّٛي ِٓ ؽ١ش فٍَط١ٕٟ أٚ ف                     اٌغوث١خ ؽَت اِزلان اٌٙبد

 (وود) ٚأ٠ؼب ٔظبَ كفغ فبرٛهح شٙو٠خ أٚ كفغ َِجك ٞ                     اٍوائ١ً
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رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٌٍؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٌشووخ : (2-6)علٚي هلُ 

                     عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به٘ب ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ وً 

ث١ٓ ٘نٖ  ANOVA                      ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه 

                     إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا الافزجبه 
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                      عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به٘ب ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ وً 
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                   ANOVA ث١ٓ ٘نٖ إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا الافزجبه 

رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ : (5-6)علٚي هلُ 

                    افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح ٚمٌه ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ وً 

 ث١ٓ ٘نٖ  ANOVA                    ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه 

                   إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا الافزجبه 

110 

رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ : (6-6)علٚي هلُ 

ٚمٌه ِٓ لجً  (اٌىود)                     افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

                      اٌّشزوو١ٓ فٟ وً ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه  

                      ANOVA ث١ٓ ٘نٖ إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا  

                     الافزجبه 

111 

رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٌلأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء : (7-6)علٚي هلُ 

                      اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٚمٌه ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ 

 ث١ٓ ٘نٖ ANOVA                       وً ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه 

                      إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا الافزجبه 

112 
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ٍِخص اٌجؾش 

 
اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌٍطٍت ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ  

 

رؼًّ شووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ظوٚف غ١و رٕبف١َخ ِغ شووبد اٌّؾّٛي 

اٌزٟ رؼًّ ثشىً غ١و ِشوٚع  ((اٌّقش١و)١ِٚوً , ٚثٍفْٛ, ٍٍٚىَٛ, اٚهأظ)الإٍوائ١ٍ١خ الأهثؼخ 

ٚث١ّٕب كفؼذ شووخ عٛاي صّٓ هفظخ اٌؼًّ ٌٍٍَطخ اٌفٍَط١ٕ١خ فبْ اٌشووبد . فٟ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ

 ل١ٛك ػٍٝ شووخ عٛاي ث١ّٕب رًَٙ حٚونٌه رفوع اٌٍَطبد اٌؼَىو٠خ الإٍوائ١ٍٟ, الإٍوائ١ٍ١خ ٌُ رفؼً

ٚ ٌنٌه فمل رؤصو أكاء شووخ عٛاي ؽ١ش ٔغل رنثنة فٟ َٔت . اٌؼًّ ٌٍشووبد اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ

ٚالأقفبع اٌىج١و فٟ َٔجخ اٌطٍت , ِشزووٟ عٛاي ثبٌَٕجخ ٌؼلك اٌَىبْ فٟ اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ

ٌٚنٌه ٔغل , (اٌىود)ػٍٝ اٌغٛاي ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ِمبهٔخ ِغ اٌطٍت ػٍٝ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

 اٌن٠ٓ ْفمؾ ِٓ اٌفٍَط١ٕ١ٟ% 50أْ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍغٛاي فٟ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ رمله ثّب ٠مبهة 

. ٠ٍّىْٛ ٘ٛارف ِؾٌّٛخ

 

ٚلل ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمف ٚهاء افز١به اٌّشزون ٌٕظبَ اٌفبرٛهح  أٚ ٌٕظبَ  

ٚاٌفوٚلبد  ث١ٓ , فٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثشىً ػبَ ٚفٟ اٌغٛاي ثشىً فبص (اٌىود)اٌلفغ اٌَّجك 

ٚلإٔغبى . فٟ افز١به اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ (ٚاٌغٕٛة, ٚاٌٍٛؾ , اٌشّبي)ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌضلاصخ 

أ٘لاف اٌلهاٍخ فمل رُ ِواعؼخ كهاٍبد ٍبثمخ  ِؾ١ٍخ ٚػب١ٌّخ ماد اٌظٍخ ؽ١ش أْ وً اٌلهاٍبد 

وّب رُ رٛى٠غ اٍزجبٔخ . اٌَبثمخ وزجذ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ ٚرُ روعّخ ِؼّٛٔٙب اٌّزؼٍك ثّٛػغ اٌجؾش

, ٚعٕجٓ, ؽٌٛىوَ) شقض ثبٍزقلاَ اٌؼ١ٕخ اٌؼٕمٛك٠خ فٟ ِؾبفظبد اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌزَؼخ 501ػٍٝ 

ٚوبْ ٔظ١ت وً ِؾبفظخ  (ٚاٌق١ًٍ, ٚث١ذ ٌؾُ, ٚاه٠ؾب,ِٕٚطمخ اٌملً, ٚهاَ الله, ٚلٍم١ٍ١خ, ٚٔبثٌٍ

ٚاٌّق١ّبد , ٚاٌموٜ, ٚرُ رم١َُ ٔظ١ت وً ِؾبفظخ ػٍٝ اٌّلْ , ِٓ اٌؼ١ٕخ ثٕبء ػٍٝ ػلك ٍىبٔٙب

. ٚ أف١وا رُ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ, ٚمٌه ثٕبء ػٍٝ ػلك ٍىبٔٙب
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: رٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب

 



, (GSM) ٠ٍّىْٛ عٙبى ِؾّٛي ٔظبَ اٌشو٠ؾخ ِْٓ ِشزووٟ اٌّؾّٛي اٌفٍَط١ٕ١ٟ% 90رج١ٓ أْ . 1

ٚوبٔذ َٔجخ ِبٌىٟ اٌغٛاي ,  ش١ىً شٙو٠ب100 50ُِٕٚٙ ٠ٕفك ػٍٝ اٌّؾّٛي ث١ٓ % 50ِٚب ٠مبهة 

 فٟ اٌؼ١ٕخ رمبهة أ٠ؼب َٞٚٔجخ ِبٌىٟ اٌّؾّٛي الإٍوائ١ً, %64اٌفٍَط١ٕٟ فٟ اٌؼ١ٕخ ِب ٠مبهة 

, ٔظوا لاْ عيء ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠ٍّه اوضو ِٓ ٘برف ِؾّٛي% 128ٚثنٌه ٠ىْٛ ِغّٛع إٌَت % 64

.  كل١مخ ١ِٛ٠ب22 كل١مخ ١ِٛ٠ب ٚاٌغٛاي 25ِٚؼلي اٍزقلاَ اٌّؾّٛي 

ٚاظٙبه هلُ , ٚعٛكح اٌزغط١خ, ٚعل أْ  أُ٘ اٌؼٛاًِ فٟ افز١به شووخ اٌّؾّٛي ٟ٘ عٛكح اٌظٛد. 2 

, ثبٌّمبثً ٚعل لٍخ الا٘زّبَ فٟ رٛفو اٌوك ا٢ٌٟ. ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّزٛفوح , اٌّزظً ِغبٔب

. ٚفٟ اهٍبي ٚاٍزمجبي اٌظٛه اٌضبثزخ ٚاٌّزؾووخ

ٌٍٚٙٛخ , ٚ أُ٘ اٌؼٛاًِ فٟ افز١به عٙبى اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٟ٘ ٌٍٙٛخ ؽفع ٚاٍزوعبع الأٍّبء. 3

ثبٌّمبثً ٚعل لٍخ الا٘زّبَ فٟ رٛفو وب١ِوا . ٍٚؼو اٌغٙبى, ٚرٛفو اٌظ١بٔخ ٌٍغٙبى, اٍزقلاَ اٌمبئّخ

. ٚػلك إٌغّبد اٌّقئخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؤ١ٌفٙب ٚرقي٠ٕٙب, ٚرٛفو اٌوك ا٢ٌٟ, اٌزظ٠ٛو

, ٚٚعل  أْ  أُ٘ اٌؼٛاًِ فٟ افز١به ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ٟ٘ ػلك اٌللبئك اٌّغب١ٔخ. 4

. ٚالارظبي ثشجىبد ارظبلاد أفوٜ, ٍٚؼو كل١مخ الارظبي, ِٚملاه هٍَٛ الاشزوان اٌشٙوٞ

. ٚفٟ اٍزقلاَ اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ ػٕل اٌَفو, ثبٌّمبثً ٚعل لٍخ ا٘زّبَ فٟ اٌزَل٠ل ا٢ٌٟ ػٓ ؽو٠ك اٌجٕه

, ٚٚعل ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ فٟ افز١به ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ اٌىود ٟ٘ ػلَ ٚعٛك هٍَٛ اشزوان. 5

ٚرج١ٓ أْ ٕ٘بن لٍخ ِؼوفخ فٟ ١ِياد . ٚرٛفو ووربد رؼجئخ اٌوط١ل فٟ وً ِىبْ, ٚاٌزؾىُ فٟ الإٔفبق

. ٚأ٠ؼب لٍخ فجوح ٍبثمخ ثٕظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ, اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ػٓ اٌىود

ٚٚعل أْ ِٓ أُ٘ الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌّؾّٛي ٘ٛ اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ . 6

ِٚٓ ِؾّٛي , ٚالارظبي ِٓ عٛاي اٌٝ عٛاي, ٚالارظبي اٌٝ اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ, (طٛر١خ)

. ٚاٍزمجبي اٌوٍبئً اٌمظ١وح, ٞ اٌٝ ِؾّٛي اٍوائ١ًٞاٍوائ١ً

, ٚاٌٍٛؾ, اٌشّبي)ِٚٓ ٔزبئظ اٌجؾش أ٠ؼب أْ إٌّبؽك اٌغغواف١خ اٌضلاصخ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ . 7

ٚفٟ افز١به ,  فٟ ٔظورٙب لأ١ّ٘خ اٌىض١و ِٓ اٌؼٛاًِ فٟ افز١به اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟحِزشبثٗ (ٚاٌغٕٛة

: ٚ ٌىٕٙب رقزٍف فٟ ٔظورٙب لأ١ّ٘خ وً ِٓ, ٚفٟ أٍجبة اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌغٛاي, اٌغٙبى اٌّؾّٛي 

ٚ ِلح اٌىفبٌخ ػٍٝ اٌغٙبى , ٚ اٌؼوٚع اٌقبطخ فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح ٌٍغٛاي , ٍؼو كل١مخ ارظبي اٌغٛاي 

ٚ اٍزقلاَ اٌغٛاي فٟ الارظبي اٌٝ , ٚرٛفو ووربد رؼجئخ اٌوط١ل ٌٍغٛاي فٟ وً ِىبْ, اٌّؾّٛي

 .ٚ اٍزقلاَ اٌغٛاي فٟ اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ, عٛاي ٚ اٌٝ ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ 
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, اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ: ث١ٓ اِزلان عٛاي فبرٛهح شٙو٠خ  ٚوً ِٓ (ػلالخ)ٚرج١ٓ أْ ٕ٘بن اهرجبؽ . 8

ٚٚعل أْ . (اٌوعبي أوضو اٍزقلاِب ٌٍغٛاي فبرٛهح ِٓ إٌَبء)ٚاٌغٌٕ , ٚاٌلفً اٌشٙوٞ,  ٚاٌؼّو

ٚاٌؼًّ فٟ , اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ: ٕ٘بن اهرجبؽ ث١ٓ اِزلان عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌىود ٚوً ِٓ

. ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ِٕبؽك اٌٍَطخ اٌفٍَط١ٕ١خ

: ث١ٓ اِزلان ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ  ٚوً ِٓ (ػلالخ)ٚٚعل أْ ٕ٘بن اهرجبؽ . 9

اٌوعبي أوضو اٍزقلاِب ٌٍّؾّٛي )ٚاٌغٌٕ , (كافً اٍوائ١ً)ِٚىبْ اٌؼًّ , اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ

ٚ أْ ٕ٘بن اهرجبؽ ث١ٓ اِزلان ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ اٌىود . (الإٍوائ١ٍٟ فبرٛهح ِٓ إٌَبء

ٚرج١ٓ أْ ١ٌٌ ٕ٘بن اهرجبؽ . (كافً اٍوائ١ً )ِٚىبْ اٌؼًّ , اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ: ٚوً ِٓ

. ث١ٓ اِزلان ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٍٛاء فبرٛهح شٙو٠خ أٚ وود ٚاٌلفً اٌشٙوٞ (ػلالخ)

 

 

: خٍصذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد

  

 ٘لفذ ٘نٖ اٌزٛط١بد اٌٝ اٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك ى٠بكح فٟ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌشووخ اٌّؾّٛي اٌفٍَط١ٕ١خ 

ِٚٓ , ِٓ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ ثبٌزبٌٟ رقف١غ ٔظ١ت شووبد اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ ِٕٗ (شووخ عٛاي)

: ٘نٖ اٌزٛط١بد

الا٘زّبَ اٌّزٛاطً فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌظٛد ِٓ فلاي الا٘زّبَ اٌّزٛاطً  فٟ رؾ١َٓ عٛكح  .1

ٌىٟ لا ٠ىْٛ ٌٍّٛاؽٓ , اٌزغط١خ ٌزشًّ وً ثمؼخ ِٓ الأهاػٟ اٌفٍَط١ٕ١خ ٚثشىً ع١ل ٚلٛٞ

.  ػلَ ٚعٛك اٌزغط١خ ٌٍغٛايأٚاٌفٍَط١ٕٟ ػنهاً فٟ ػؼف 

ٚأ٠ؼب رٛف١و , الاٍزّواه فٟ ا٠غبك اٌطوق اٌزٟ رًَٙ اٍزقلاَ فلِبد عٛاي اٌّزٛفوح .2

ثغغ اٌطوف ػٓ ِئٍ٘ٗ - فلِبد  ٍٍٙخ الاٍزقلاَ ٌىٟ ٠َزط١غ وً شقض فٍَط١ٕٟ 

 .ِٓ اٍزقلاِٙب ثٌَٙٛخ ٠َٚو ٚثلْٚ أٞ  رؼم١ل-  اٌؼٍّٟ

رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌغٛاي :  اٌزوو١ي ٚالا٘زّبَ ثبٌزو٠ٚظ ٚالإػلاْ ٚمٌه ِٓ اعً .3

اٌفٍَط١ٕٟ   ٌٍَّبّ٘خ فٟ اٍزملاي الالزظبك اٌفٍَط١ٕٟ ٚثبٌزبٌٟ ِمبؽؼخ الالزظبك 

ٚ رؼو٠ف اٌّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ ثقلِبد اٌّؾّٛي اٌّقزٍفخ اٌّملِخ ِٓ شووخ , الإٍوائ١ٍٟ

. ٚرؼو٠فٗ أ٠ؼب ثبٌقلِبد الاعزّبػ١خ اٌّملِخ ِٓ شووخ عٛاي, عٛاي ٚو١ف١خ اٍزقلاِٙب
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اٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح ِشزووٟ عٛاي فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ِٓ فلاي رقف١غ رىٍفخ كل١مخ  .4

 .ٚاٌؼوٚع, ٚرٕٛع ٚرؼلك اٌجواِظ, ٚ ى٠بكح ػلك اٌللبئك اٌّغب١ٔخ, الارظبي

 .ٚرٛف١و٘ب فٟ وً ِىبْ, ػشوح ش١ىً ِضلا- ا٠غبك ثطبلبد رؼجئخ اٌوط١ل ماد ٍؼو ِٕقفغ  .5

ٍٍٚٙخ فٟ , اٌزوو١ي ػٍٝ أعٙيح اٌّؾّٛي ٍٍٙخ الاٍزقلاَ فٟ رقي٠ٓ الأٍّبء ٚاٍزوعبػٙب .6

 .اٍزقلاَ اٌمبئّخ ثشىً ػبَ

رمل٠ُ : فّضلا اٌشّبي- اٍزقلاَ ١ٍبٍبد ر٠َٛم١خ ِٕبٍجخ ٌىً ِٕطمخ ِٓ ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ .7

اٌؼًّ ػٍٝ رقف١غ اٍزقلاَ : ٚ اٌٍٛؾ, ػوٚع ٌٕظبَ اٌىود ٚرشغ١غ اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ

ٚى٠بكح ِلح , ٚى٠بكح ػوٚع ٌٕظبَ اٌفبرٛهح,  اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟاٌٝاٌغٛاي فٟ الارظبي 

ٚرشغ١غ , رقف١غ هٍَٛ الاشزوان ٌٕظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ: ٚاٌغٕٛة, وفبٌخ اٌغٙبى اٌّؾّٛي

 .اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ
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Abstract 

The Factors of Cellular Phone Demands in West Bank 
 

Palestine Cellular Communication Ltd. (Jawwal) operates under not fair 

competitive conditions with four Israeli cellular companies (Orange, 

Cellcom, Pelephone, and Mirs). These companies works illegally in the 

Palestinian market due to the fact that Jawwal has paid for the licence to the 

Palestinian National Authority whereas the Israeli companies have not. 

Moreover the Israeli Military Authoritis impose restrictions on the work of 

Jawwal, and previnting it from working in Israel, while at the same time 

facilitates easy working conditions for the Israeli Cellular companies. 

Consequently, Jawwal has been severly affected. Where we find great 

unevenness in terms of percentage of users to the population in the 

Palestinian Districts. We also find great discrepancy in the number of 

monthly bill system compared to prepaid card users. As a result, the share of 

Jawwal in the Palestinian market accounts for only 50%. 

This study aims to identify the factors behind the choice between  the 

monthly bill system and the prepaid card system for cellular use in general 

and for Jawwal in particular. Also, this study has analyzed reasons behind 
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the differences in choosing Jawwal among the three main geographical areas 

in the West Bank (North, Middle, and South). 

Relevant local and international studies related to this subject were revised. 

These have been utilized in defines the problem of the study, and diagnose 

questions. 

501 Questionnaires were distributed using the cluster sample method in the 

nine Palestinian districts (Tulkarm, Jenin, Nablus, Qalqilia, Rammallah, 

Jerusalem area, Jericho, Bethlehem, and Hebron).  

 

The study have come to a number of conclusions, some of these are:  

1. It was found that 90% of Palestinian cellular users own a GSM system 

mobile (SIM card System). Approximately 50% of the users spend 

between 50-100 NIS per month on their mobile. The percentage of 

Jawwal mobile owners and the Israeli cellular owners was the same in 

sample. Each represents 64% of the sample. Thus the sum of these 

percentages was 128% since part of the sample owned more than one 

cellular. The average of the  cellular use was 25 minutes per day. 

Whereas the average use of Jawwal was 22 minutes per day. 

2.  It was found that the following factors were the most important in 

choosing a cellular company:  reception (sound) quality, coverage 
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area, and the provision of free charge caller identification system. It 

was found the factors such as Auto-Reply, and sending-receiving 

pictures and movies were less important in choosing a cellular 

company. 

3.  The most important factors in choosing of mobile device were: Easy 

saving and retrieval of names, easy use of the menu features, the 

provision of device maintenance, the price of  the device. Where the 

following factors were not important choosing a cellular device : a 

availability of digital camera, or the auto-reply system, in addition to 

the number of ring tones either originally saved in the device or which 

can be added later. 

4.  It was found that the most important in choosing a monthly bill 

system were: the number of free minutes, the monthly fee, the price 

per minute, the ability to call other communication networks. Less 

important factors in choosing monthly bill system were: the auto 

charge through the Bank, the use of Roaming in overseas travel. 

5.  For users of the prepaid card system, it was found that the main 

factors in choosing a cellular were: no monthly fees, the control over 

expenses, the availability of cards nationwide. It was also found that 

there is a general lack of knowledge of the advantages of the monthly 
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bill system over the prepaid card system, in addition to the lack of 

previous experience of the monthly bill system. 

6.  The main reasons for owning and using a cellular were: making 

ordinary-calls (voice), calling Fixed-Palestinian phones, calling from 

Jawwal to Jawwal, calling from Israeli cellular to Israeli cellular, 

receiving short messages (SMS). 

7. Other conclusions of the study shows that the three Geographical 

areas of the West Bank (North, Middle and South) are similar in their 

view to the importance of many factors in choosing the Palestinian 

Jawwal, the device and the reasons for owning and using a cellular. 

The difference between the Geographical areas appears in their view 

of the importance of factors like calling price per minute, special 

offers in the monthly bill system , the warrantee period for the device, 

availability of prepaid cards nationwide, using Jawwal for calling 

other Jawwals and Israeli cellular phones,  and using Jawwal in 

roaming overseas. 

8. The study also shows that there is a relation between owning a Jawwal 

monthly bill system and the Palestinian districts, the age of the user, 

monthly income, and sex (men use the Jawwal monthly bill system 

more than women). There is link between owning the Jawwal prepaid 
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system and the  Palestinian districts, and also the working in the 

Palestinian Authority areas. 

9. The study also shows that there is a relation between owning a Israeli 

cellular  monthly bill system and the Palestinian districts, the working 

inside Israel and sex (men use the Israeli cellular monthly bill system 

more than women). There is link between owning the Israeli cellular 

prepaid system and the  Palestinian districts, and also the working 

inside Israel. There is no relation between owing Israeli cellular either 

monthly bill system or prepaid system and the monthly income. 

 

Recommendation:  

The study shows a number of recommendations to increase the Jawwal 

market share, and to decrease the share of Israeli cellular companies in the 

Palestinian market, some of these are as follows: 

1. Consistent efforts in improving voice quality through improving 

coverage in every place in Palestinian territories, to gave the 

Palestinian civilian no choice but choosing Jawwal. 

2.  Persistence in finding ways to simplify using available Jawwal 

services, and creating new and eases services to be used by every 

Palestinian complexity. 
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3.  Focusing on promotion and advertisement: to clarify the importance 

of using Jawwal as a symbol of Palestinian sovereignty and economic 

independence, in addition to urge people not to use Israeli products. 

To enhance awareness in the Palestinian society of the different 

Jawwal services and how they are used. In addition to highlighting the 

social activities provided by Jawwal. 

4.  To increase Jawwal subscribers in the monthly bill system by 

deceasing the cost of the call per minute, increasing the number of 

free minutes, and the number of different programs and offers. 

5. Provision of prepaid cards for lower price, such as 10 NIS 

everywhere. 

6.  Focusing on cellular devices, which are simple in saving and 

retrieving names, in addition to using the menu easily. 

7.  Using different marketing policies for the three geographical areas in 

West Bank. For example, for the North: providing incentive offers for 

prepaid system, and encouraging International Roaming. For the 

middle area: working to decrease the use of Jawwal to call the Israeli 

cellular phones, and to increase the monthly bill system offers, in 

addition raising the warrantee period for the cellular devices. For the 
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South: decreasing the monthly fixed payment for the bill system, and 

encouraging International Roaming. 
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اٌفصً الأٚي 

 

ِذخً إٌٝ  اٌذساعخ 
 

 

اٌّمذِخ 1-1

 

اي) رؤٍَذ شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌفٍَط١ٕ١خ  ّٛ وّشوٚع ربثغ ٌشووخ الارظبلاد , 1999ٍٕخ  (اٌغ

 اٌٝ شووخ َِبّ٘خ 2000 وبْٔٛ الأٚي ِٓ اٌؼبَ 31ٚرؾٛي اٌّشوٚع فٟ ". ثبي رً"اٌفٍَط١ٕ١خ 



ٚاٍّٙب اٌزغبهٞ " " (PalCell)ثبي ًٍ "شووخ الارظبلاد اٌق٠ٍٛخ اٌفٍَط١ٕ١خ "فظٛط١خ ثبٍُ 

ٚلأٔٙب اٌشجىخ اٌفٍَط١ٕ١خ الأٌٚٝ ٚاٌٛؽ١لح، فمل كفؼذ عٛاي ؽك اٍزغلاي هفظخ البِخ "  . عٛاي"

  ١ٍِْٛ كٚلاه لإٔشبء 140ِشوٚع اٌٙبرف اٌقٍٛٞ اٌفٍَط١ٕٟ، ٚاٍزضّود ِٕن رؤ١ٍَٙب اوضو ِٓ 

ِٓ  % 35ٚوبٔذ اٌٍَطخ اٌٛؽ١ٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ رٍّه . اٌشجىخ ٌٍزغط١خ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚلطبع غيح 

. 2003اٍُٙ شووخ عٛاي  ٚلبِذ ثج١ؼٙب ٌشووخ الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ ٔٙب٠خ ػبَ 

. (2004, (www.myjawwal.com)ِٛلغ شووخ عٛاي ػٍٝ الإٔزؤذ ) 

 

ؽ١ش اٍزمطجذ عٛاي عٙٛك , رؼزّل شووخ عٛاي ػٍٝ اٌىفبءاد ٚالأ٠لٞ اٌؼبٍِخ ٚاٌّلهثخ اٌفٍَط١ٕ١خ

ِئبد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌىفبءاد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ ِغبي إٌٙلٍخ ٚالارظبلاد اٌق٠ٍٛخ ٌزملَ ٌٍّشزون 

أفؼً فلِخ ف٠ٍٛخ ثؤؽلس الأٔظّخ اٌل١ٌٚخ فٟ ١ٍبق ٘لفٙب الأٍبٍٟ اٌّزّضً ثبٌؼًّ ػٍٝ هاؽخ 

اي اٌزله٠ت اٌلاىَ ِٓ فلاي كٚهاد أل١ّذ كافً اٌجلاك . اٌّشزون ّٛ ٚلل رٍمٝ ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ ثغ

. ٚفبهعٙب ٚلل رؼّٕذ اؽلس أٔظّخ الارظبلاد اٌق٠ٍٛخ فٟ اٌؼبٌُ ٚفلِخ اٌّشزوو١ٓ ٚغ١و٘ب

 

 ثوعب فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚلطبع غيح 350ٚلل رؼّٕذ فطخ اٌزغط١خ ٌشووخ عٛاي أهثغ ِواؽً ٌجٕبء 

ٚرغوٞ عٛاي ؽب١ٌب اٌؼًّ فٟ .  أٌف َِزقلَ ِٚشزون500ِٓ اعً أْ رقلَ  اٌشجىخ اوضو ِٓ 

ٚاػبفخ ٔظبَ ,  أٌف ِشزون420اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ ٌي٠بكح ػلك ِؾطبد الإهٍبي ٌزٛف١و ث١ٕخ رؾز١خ رقلَ 

ٔشوح ٌشووخ عٛاي : اٌّظله),(General Packet Radio Service GPRS)ٔمً اٌّؼٍِٛبد 

ٚمٌه ثبٌوغُ ِٓ اٌؼوال١ً الإٍوائ١ٍ١خ , (  Jawwal Profileثبٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ رؼو٠ف ثبٌشووخ 

اٌَّزّوح ٚإٌّبفَخ غ١و اٌؼبكٌخ ِغ اٌشووبد اٌق٠ٍٛخ الإٍوائ١ٍ١خ اٌزٟ رؼًّ ثشىً غ١و لبٟٔٛٔ فٟ 

,  فلا رلفغ اٌشووبد الإٍوائ١ٍ١خ  صّٓ هفظخ ػٍّٙب فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚغيح. الأهاػٟ اٌفٍَط١ٕ١خ

ٚلا رفٟ ثبٌؼوائت ٌٍٍَطخ اٌفٍَط١ٕ١خ ٟٚ٘ ؽبٌخ ٔبكهح ثً ٚٚؽ١لح فٟ اٌؼبٌُ ٚرؼزجو ٘نٖ اٌؾبٌخ 

٠ٚؼًّ فٟ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ .  اِزلاكا ٌمٕٛاد اٌزَوة اٌّبٌٟ ِٓ إٌّبؽك اٌفٍَط١ٕ١خ اٌٝ اٍوائ١ً

:  ٟٚ٘,  أهثغ شووبد اٍوائ١ٍ١خ ثطو٠مخ غ١و شوػ١خ

شووخ ثٍفْٛ  .1

 شووخ ٍٍىَٛ .2

 شووخ اٚهأظ .3

 (اٌّقش١و)شووخ ١ِوً  .4
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ِٚٓ اٌٍٛبئً اٌزٟ ارجؼزٙب ٘نٖ اٌشووبد الإٍوائ١ٍ١خ فٟ  ِٕبفَخ ِٚؾبهثخ شووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ ٚ 

ِؾبٚلارٙب ِٕغ ٔغبؽٙب ػٍّذ  اٌشووبد اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ ػٍٝ ِٕغ ِشزوو١ٙب ِٓ الارظبي ِغ 

 ِٓ ِشزووٟ اصٕزبْ ِٓ شووبد يِشزووٟ عٛاي ٚثٙنا لا ٠ّىٓ ٌّشزون عٛاي الارظبي أٚ الاٍزمجب

 ) ٌّشزون اٌغٛاي الارظبي ثّشزون ١ِوً ْوّب لا ٠ّه. ِؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ ّٚ٘ب ثٍفْٛ ٍٍٚىَٛ 

أِب شووخ اٚهأظ الإٍوائ١ٍ١خ اٌزٟ . الإٍوائ١ٍٟ ٌٚىٓ ٠ّىٓ اٍزمجبي اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ِٕٗ (اٌّقش١و

اٌنٞ ٘ٛ ٔفٌ إٌظبَ  اٌزٟ رؼًّ ثٗ شووخ  (Global System Mobile; GSM )رؼًّ ثٕظبَ 

ػٍٝ رجبكي اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ث١ٓ  (عٛاي ٚاٚهأظ)عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ فٍمل رُ الارفبق ث١ٓ اٌشووز١ٓ 

ٚأ٠ؼب ٠َزط١غ ِشزون اٌفبرٛهح فٟ عٛاي ػًّ رغٛاي ِؾٍٟ ِغ شووخ اٚهأظ فٟ . اٌّشزوو١ٓ ِؼّٙب

ٌٍغٛاي ٕ٘بن ٚثٙنٖ اٌطو٠مخ ٠َزط١غ ِشزون اٌغٛاي  (أثواط)إٌّبؽك كافً اٍوائ١ً ٌؼلَ ٚعٛك ثش 

فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح الارظبي ثّشزووٟ ٍٍىَٛ ٚثٍفْٛ ػٕل اٌؼوٚهح ػٍّب ثبْ ٍؼو اٌلل١مخ ثبٍزقلاَ 

اٌزغٛاي اٌّؾٍٟ ِغ اٚهأظ ػؼف رىٍفخ كل١مخ الارظبي ثبٍزقلاَ شجىخ اٌغٛاي اٌشجىخ ألاَ ٌّشزون 

. الأِو اٌنٞ ٠ؾل ِٓ اٍزقلاَ فلِبد عٛاي فٟ إٌّبؽك الإٍوائ١ٍ١خ, عٛاي

 

فٟٙ رمَٛ ؽب١ٌب ِٕٚن اوضو ِٓ , ٚثبلإػبفخ ٌٍم١ٛك اٌف١ٕخ ٚاٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رفوػٙب اٌٍَطبد الإٍوائ١ٍ١خ 

ٍٕز١ٓ ثبؽزغبى الأثواط ٚاٌّؼلاد اٌزٟ اٍزٛهكرٙب شووخ عٛاي ِٓ ا٠ٌَٛل ٚمٌه فٟ اٌّٛأئ 

الإٍوائ١ٍ١خ وغيء ِٓ ؽوثٙب اٌَّزّوح ػٍٝ الالزظبك اٌفٍَط١ٕٟ ٚاٌنٞ ٠زّضً ثبؽزٛائٙب اٌَّزّو ٌٙنا 

ٚرّٕغ اٌٍَطبد الإٍوائ١ٍ١خ شووخ عٛاي ِٓ البِخ ِؾطبد اٌزم٠ٛخ ٚأثواط اٌجش فٟ . الالزظبك

الا ثبٌؾظٛي ػٍٝ  (Cِٕبؽك )إٌّبؽك اٌفٍَط١ٕ١خ اٌزٟ رمغ رؾذ ١ٍطورٙب ٚ اٌَّّبح ِٕبؽك ط 

ٚاما لبِذ شووخ عٛاي ثجٕبء , روف١ض َِجك ٚغبٌجب ٠ىْٛ اٌغٛاة ثبٌوفغ لأٍجبة ٚؽغظ ػل٠لح

 الإٍوائ١ٍ١خ فزمَٛ الأف١وح ثٙلِٗ وّب ؽظً فٟ ِٕطمخ دِؾطبد اٌزم٠ٛخ ثلْٚ روف١ض ِٓ اٌٍَطب

. 2002اٌش١ٛؿ ثّل٠ٕخ اٌق١ًٍ فٟ شٙو ١َٔبْ ػبَ 

 

 ثبكفبي عيء ِٓ ِؼلاد ٚأثواط عٛاي اٌّؾزغيح فٟ ا١ٌّٕبء حٚلل ٍّؾذ اٌٍَطبد الإٍوائ١ٍٟ

ِٓ اٌّؼلاد % 20ٚ٘نا اٌغيء لا ٠زؼلٜ وٛٔٗ .  2004الإٍوائ١ٍٟ ٚمٌه فٟ ِٕزظف شٙو ؽي٠واْ 

 Base Station)ِٚزؾىُ فٟ الأثواط , أثواط ( 10 ) ٘ٛ ػشوح ٖٚاٌنٞ ٍّؼ ثبكفبي, اٌّؾغٛىح 

Controller  {BSC}) ثوعبً  ( 45) ٚثمٟ فٟ اٌؾغي الإٍوائ١ٍٟ فَّخ ٚأهثؼْٛ , ػلك ٚاؽل ,
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ٚ ونٌه ِؼلاد ٌزمل٠ُ , ثبلإػبفخ اٌٝ ِؼلاد ر١ٍٛغ اٌّمبٍُ , ٚأ٠ؼب ِزؾىُ فٟ الأثواط ػلك اصٕبْ

 General Packet Radio Service) ٚرَّٝ فلِبد اػبف١خ ِضً الإٔزؤذ ٚاٌظٛه اٌّزؾووخ

{GPRS})) ( .2004, شووخ عٛاي: اٌّظله). 

 

اي ِغ شووخ أه٠ىَْٛ ا٠ٌَٛل٠خ، ٟٚ٘ اؽلٜ  ّٛ ٌٚؼّبْ فلِبد ماد عٛكح ػب١ٌّخ رزؼبلل شووخ ع

اوجو اٌشووبد فٟ ِغبي اٌٙٛارف اٌق٠ٍٛخ فٟ اٌؼبٌُ ٌزٛه٠ل الأعٙيح ٚاٌّؼلاد اٌوئ١َ١خ وبٌّمبٍُ 

ٚ رُ افز١به شووخ أه٠ىَْٛ لأٔٙب رٍّه اوضو . ٚاٌّؾطبد ٚأعٙيح ٔظبَ اٌفٛروح ٚفلِبد اٌّشزوو١ٓ

ِٛلغ )ِٓ شجىبد الارظبي فٟ اٌؼبٌُ ٚ أزشبه٘ب ػب١ٌّب ٚفجورٙب اٌي١ِٕخ ٚاٌزم١ٕخ اٌؼب١ٌخ % 50ِٓ 

(. (www.myjawwal.com)شووخ عٛاي ػٍٝ الإٔزؤذ 

 

ث١غ ٚفلِبد  ِٛىػخ  (ِؼوع)رملَ شووخ عٛاي اٌقلِخ ٌٍّشزوو١ٓ ِٓ فلاي أهثؼخ ػشو ِووياً  

ٚ ٠ٛعل فٟ وً ِٓ هاَ الله  ٚ ٔبثٌٍ  ٚ اٌق١ًٍ ِووياْ , فٟ وً ِلْ اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚغيح 

أِب فٟ  ث١ذ ٌؾُ ٚ ع١ٕٓ ٚ ؽٌٛىوَ ٚ أه٠ؾب ٚ  لٍم١ٍ١خ ٚفب١ٌٔٛٔ ٚ ك٠و اٌجٍؼ , اصٕبْ (ِؼوػبْ)

ثبلإػبفخ اٌٝ أهثؼخ ِواوي ط١بٔخ لأعٙيح اٌغٛاي , ٚاؽل (ِؼوع)ٚغيح ف١ٛعل فٟ وً ِٕٙب ِووي 

. فٟ وً ِٓ هاَ الله ٚ ٔبثٌٍ ٚاٌق١ًٍ ٚغيح
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 ِشىٍخ اٌجؾش 1-2

 

رؼًّ شووخ عٛاي فٟ ظوٚف رٕبف١َخ غ١و ٔي٠ٙخ ٚغ١و ِزىبفئخ ِغ شووبد اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ 

ٚلل أؼىٌ مٌه ػٍٝ ػًّ ٚأكاء شووخ عٛاي اٌزٟ رؼبٟٔ أ٠ؼب ِٓ . اٌزٟ رؼًّ فٟ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ

اٌم١ٛك اٌف١ٕخ ٚاٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رفوػٙب ػ١ٍٙب اٌٍَطبد اٌؼَىو٠خ الإٍوائ١ٍ١خ ِٓ ِٕغ البِخ ِؾطبد 

٠ّٚىٓ . اٌزم٠ٛخ فٟ ثؼغ إٌّبؽك اٌفٍَط١ٕ١خ ٚاؽزغبى الأثواط فٟ ا١ٌّٕبء ٚاٌّؼبثو الإٍوائ١ٍ١خ

: ػوع اٌّئشواد اٌزب١ٌخ ؽٛي أكاء شووخ عٛاي



. اٌزنثنة فٟ َٔت اٌّشزوو١ٓ فٟ شووخ عٛاي ثبٌَٕجخ ٌؼلك اٌَىبْ فٟ اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ .1

(1-1)٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ 
 1

إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛى٠غ ِشزووٟ عٛاي - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً-

فٟ اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ َٚٔت ؽبٍِٟ اٌغٛاي ِٓ اٌؼلك اٌىٍٟ ٌٍَىبْ فٟ إٌّبؽك 

ِٓ ِشزووٟ عٛاي فٟ لطبع غيح فبْ ػلك ٍىبْ اٌمطبع % 51فج١ّٕب ٠زووي . اٌفٍَط١ٕ١خ

أِب فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ فبْ ِشزووٟ .  ِٓ ػلك ٍىبْ إٌّبؽك اٌفٍَط١ٕ١خ%  ٠37ّضً الً ِٓ 

ٚ ث١ّٕب ري٠ل َٔجخ . عٛاي ٠زوويْٚ فٟ صلاس ِؾبفظبد هئ١َخ ٟ٘ ٔبثٌٍ  ٚهاَ الله ٚاٌق١ًٍ

اٌّشزوو١ٓ فٟ فلِبد عٛاي ػٓ َٔجخ ػلك اٌَىبْ اٌٝ ِغّٛع اٌَىبْ فٟ ِؾبفظزٟ هاَ الله 

ٚٔبثٌٍ فبْ َٔجخ اٌّشزوو١ٓ فٟ فلِبد عٛاي فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ رمً ػٓ َٔجخ ػلك اٌَىبْ 

, ٚرؼىٌ رٍه  اٌّئشواد اٌؼل٠ل ِٓ اٌّلاؽظبد. ف١ٙب اٌٝ ِغّٛع ٍىبْ إٌّبؽك اٌفٍَط١ٕ١خ

ثبٌزبٌٟ افزلاف أ١ّ٘خ , ِٕٙب ػلَ رّبصً اٌطٍت ػٍٝ فلِبد عٛاي ِٓ ِؾبفظخ اٌٝ أفوٜ

ٚأ٠ؼب ػلَ , ٚرور١ت اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح ٌٍطٍت ػٍٝ فلِبد عٛاي ِٓ ِؾبفظخ اٌٝ أفوٜ

ثبٌّمبثً . رّبصً ٚرؤص١و ا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رزجؼٙب شووخ عٛاي ِٓ ِؾبفظخ اٌٝ أفوٜ

ٔغل أقفبع َٔجخ اٌّشزوو١ٓ فٟ فلِخ عٛاي ثبٌَٕجخ ٌؼلك اٌَىبْ فٟ ِؾبفظبد ث١ذ ٌؾُ 

٠ٚجلٚا أْ الاشزوان فٟ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ ٠شىً اٌَجت ,  ٚاٌملً ٚلٍم١ٍ١خ

فظٛطب اما ػٍّٕب أْ ثش اٌّؾّٛي , ٚهاء أقفبع الاٍزقلاَ فٟ فلِبد شووخ عٛاي

 .الإٍوائ١ٍٟ ألٜٛ فٟ ٘نٖ اٌّؾبفظبد ِٕٗ فٟ غ١و٘ب ِضً لطبع غيح ِٚؾبفظخ اٌق١ًٍ 

 

  أقفبع َٔجخ اٌطٍت ػٍٝ ٔظبَ اٌفبرٛهح ِمبهٔخ ِغ اٌطٍت ػٍٝ ٔظبَ اٌىود ٚمٌه ثبٌوغُ  .2

ٚثَجت رؼلك . أْ صّٓ كل١مخ الارظبي ٚفك ٔظبَ اٌفبرٛهح الً ِٓ صّٓ كل١مخ الارظبي ٌٍىود

اٌزٟ رملَ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فّٓ اٌّفوٚع أْ ٠ىْٛ اٌطٍت ػٍٝ  (اٌشووبد)اٌغٙبد 

ٌٚىٓ فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ فٟ ٍٛق اٌّؾّٛي اٌفٍَط١ٕٟ فبْ أقفبع , ٘نٖ اٌقلِبد ِؤبً ٌٍغب٠خ

٠ٚجلٚ أْ ٕ٘بن ػٛاًِ . الأٍؼبه ػٍٝ فلِخ ِب لا ٠زورت ػ١ٍٗ ى٠بكح ػٍٝ اٌقلِبد اٌّطٍٛثخ

رؾٛي ث١ٓ ػلَ فبػ١ٍخ ا١ٌَبٍخ اٌَؼو٠خ ٚهاء مٌه ِضً ػلَ رٛفو اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ 

ٌَّزقلِٟ فلِبد عٛاي أٚ ػلَ صمزُٙ ثٙنٖ ا١ٌَبٍخ لأٍجبة فبطخ أٚ ٌزغبهة ٍبثمخ ِغ 

ثؼىٌ ,  ػجو ٚو١ً أٚ ١ٍٚؾ ْأعٙيح اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ اٌزٟ رملَ فلِبرٙب ٌٍفٍَط١ٕ١ٟ

                                                 
1
.  ٠زُ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػوع اٌغلاٚي اٌقبطخ فٟ وً فظً كهاٍٟ وٍّؾك فٟ ٔٙب٠زٗ– - 
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شووخ عٛاي اٌزٟ فوٚػٙب ِٚؼبهػٙب ِٕزشوح فٟ وً اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٚرملَ فلِبرٙب 

اٌّوفك فٟ - (2-1)٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ . ِٓ فلاي اٌزؼبًِ اٌّجبشو ِغ اٌّشزون كْٚ ١ٍٚؾ

َٚٔجخ , َٔت ِشزووٟ عٛاي فٟ وً ِٓ ٔظبَ اٌفبرٛهح ٚ ٔظبَ اٌىود- ٔٙب٠خ اٌفظً

ٕٚ٘بن . الإ٠واكاد ٌشووخ عٛاي ِٓ  ِشزووٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح ٚ ِٓ ِشزووٟ ٔظبَ اٌىود

: اٌؼل٠ل ِٓ اٌّلاؽظبد اٌزٟ ٠ّىٓ ػوػٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

ِشزوو١ٓ فٟ % 91.5فمؾ ِمبثً % 8.5َٔجخ اٌّشزوو١ٓ فٟ عٛاي ٔظبَ فبرٛهح ٘ٛ  ( أ

. عٛاي ٔظبَ وود

, فمؾ % 30َٔجخ ا٠واكاد شووخ عٛاي ِٓ ِشزووٟ اٌغٛاي فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح ٟ٘  ( ة

 .(اٌىود)ِٓ ا٠واكاد عٛاي رؤرٟ  ِٓ ِشزووٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك % 70ِمبثً 

ِٓ ِغًّ ا٠واكاد % 3.5) وً هلُ عٛاي فٍَط١ٕٟ فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح ٠ؾمك ا٠واك  ( د

ٚ٘ٛ أػٍٝ ِمبهٔخ ِغ ا٠واك هلُ عٛاي فٍَط١ٕٟ  فٟ ٔظبَ  (شووخ عٛاي

 . ثؾٛاٌٟ أهثؼخ أػؼبف  (ِٓ ِغًّ ا٠واكاد شووخ عٛاي% 0.77)اٌىود

 )٠ٚؾمك اٌّشزون فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ِمبهٔخ ِغ اٌّشزون فٟ  ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

:  ٚ ِٕٙب,  (اٌىود 

  ٠ٛعل ػلح ثواِظ فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح فٟ شووخ عٛاي ٚرٕقفغ وٍفخ كل١مخ الارظبي ثبىك٠بك

صّٓ كل١مخ الارظبي فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح الً ِٕٙب فٟ , ػلك كلبئك الارظبي اٌشٙو٠خ اٌَّزٍٙىخ

 .ٔظبَ اٌىود 

  ٠َزط١غ ِشزون ٔظبَ اٌفبرٛهح ػًّ رغٛاي ِؾٍٟ ِغ شووخ اٚهأظ كافً اٌقؾ الأفؼو

٠ٚمظل ثبٌزغٛاي ٘ٛ اٍزقلاَ اٌّشزون فٟ عٛاي  ٔفٌ هلّٗ فٟ كٚي - ٚأ٠ؼب رغٛاي  كٌٟٚ 

 220أفوٜ ٚاٍزقلاَ شجىبد اٌّؾّٛي اٌزٟ ػملد عٛاي ِؼٙب ارفبل١بد رغٛاي ٚػلك٘ب 

ٌٚىٓ ٔظبَ اٌىود فٟ اٌغٛاي لا ٠ٛفو ؽب١ٌب فلِخ اٌزغٛاي اٌّؾٍٟ ٚ , - كٌٚخ107شووخ فٟ 

 .لا اٌلٌٟٚ

  ٍٛاء  (اٌَّزمجً لا ٠ؼوف هلُ اٌّزظً)هلّٗ  (ؽغت)٠َزط١غ ِشزون ٔظبَ اٌفبرٛهح اففبء

 اظٙبه َأٚ ٠زؾىُ اٌّشزون فٟ اظٙبه هلّٗ أٚ ػل, كائّب ؽ١ش لا ٠ظٙو هلُ اٌّشزون أثلا

 .أِب فٟ ٔظبَ اٌىود فبْ اٌّشزون لا ٠َزط١غ اففبء هلّٗ أثلا, هلّٗ ِزٝ ٠شبء
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  اٌزٟ )٠ؾظً ِشزون اٌفبرٛهح ػٍٝ رقف١غ فٟ ٍؼو كل١مخ الارظبي فٟ غ١و أٚلبد اٌنهٚح

 َِبءً ؽزٝ 6ِٓ اٌَبػخ )ٚرىْٛ فزوح اٌزقف١غ أصٕبء ا١ًٌٍ  (٠ىْٛ اٍزقلاَ وج١و ٌٍّؾّٛي 

 .ٚأ٠بَ الأػ١بك ٚاٌغّغ ( طجبؽبً 8

 أِب ِشزون ٔظبَ اٌىود لا ٠َزط١غ , ٠َزط١غ ِشزون ٔظبَ اٌفبرٛهح الارظبي ِزٝ ٠شبء

. الارظبي اما أزٙٝ اٌوط١ل اٌّزٛفو ٌٗ

. (2003, ٔشوح ٌشووخ عٛاي ػٓ الاشزوان فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح: اٌّظله)            

ػلَ ِؼوفخ ِشزووٟ عٛاي أْ ٍؼو كل١مخ الارظبي ث١ٓ عٛاي فٟ ٔظبَ اٌىود ٚ اٌٙبرف  .3

ثٍفْٛ )اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ الً ِٓ ٔظف ٍؼو كل١مخ الارظبي ث١ٓ اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ 

ٚ ٍؼو كل١مخ الارظبي ث١ٓ عٛاي فٟ ٔظبَ , ٚاٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ (ٍٍٚىَٛ ٚاهأظ

اٌفبرٛهح ٚ اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ الً ِٓ صٍش ٍؼو كل١مخ الارظبي ث١ٓ اٌّؾّٛي 

ثنٌه فبْ رقف١غ ٍؼو , ٚاٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ  (ثٍفْٛ ٍٍٚىَٛ ٚاهأظ)الإٍوائ١ٍٟ 

الارظبي ث١ٓ اٌغٛاي ٚاٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ ٍٛف ٠ي٠ل اٌطٍت ػ١ٍّٙب ؽَت إٌظو٠خ 

وّب أْ ِؼوفخ اٌّشزون ثبٔقفبع ٍؼو كل١مخ الارظبي ِٓ , اٌىلا١ٍى١خ ٌٍؼوع ٚاٌطٍت

اٌغٛاي فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌٝ اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ ٍٛف ٠ي٠ل اٌطٍت ػٍٝ اٌغٛاي فٟ 

ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ِؼظُ الأهلبَ ِٓ اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ لا ٠َزمجً اٌّىبٌّبد , ٔظبَ اٌفبرٛهح

 ِملِخ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً- (3-1)٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ . ِٓ اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ

أهلبَ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ الإٍوائ١ٍ١خ اٌزٟ ٠زظً ػ١ٍٙب اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ ٚ أ٠ؼب اٌزٟ 

: ٠ٚزج١ٓ ِب ٠ٍٟ , لا ٠زظً ػ١ٍٙب

اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ ٠زظً ػٍٝ  وً أهلبَ شووخ اٚهأظ الإٍوائ١ٍ١خ ثغغ إٌظو  ( أ

. ػٓ ِملِزٙب 

 , ح اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ ٠زظً ػٍٝ ِملِخ ٚاؽلح فمؾ ٌشووخ ٍٍىَٛ الإٍوائ١ٍٟ ( ة

 . لا ٠زظً ػ١ٍٙبحِمبثً أهثغ ِملِبد ٌٙٛارف ٍٍىَٛ الإٍوائ١ٍٟ

 , ح  اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ ٠زظً ػٍٝ ِملِخ ٚاؽلح فمؾ ٌشووخ ثٍفْٛ الإٍوائ١ٍٟ ( د

 . لا ٠زظً ػ١ٍٙبحِمبثً صلاس ِملِبد ٌٙٛارف ثٍفْٛ الإٍوائ١ٍٟ

 . أثلاحالإٍوائ١ٍٟ (اٌّقش١و) اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ لا ٠زظً ػٍٝ ٘ٛارف ا١ٌّوً  ( س
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ٌٍغٛاي فٟ  ((الأهلبَ أٚ اٌقطٛؽ اٌؼبٍِخ)ثٕبء ػٍٝ ػلك اٌّشزوو١ٓ ) رمله اٌؾظخ اٌَٛل١خ  .4

ٚرّزٍه شووبد اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ إٌظف % 50ٍٛق اٌّؾّٛي اٌفٍَط١ٕٟ ثّب ٠مبهة 

الأفو ِٓ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ ٠ٚؼيٜ مٌه اٌٝ ػلالخ الالزظبك اٌفٍَط١ٕٟ ثبلالزظبك 

الإٍوائ١ٍٟ ٠ٚزطٍت مٌه الاػزّبك ػٍٝ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ لأكاء اٌؼل٠ل ِٓ 

الأػّبي ٚػمل اٌظفمبد ٚاٌم١بَ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّواٍلاد ٚمٌه ٌؼلَ اِىب١ٔخ الارظبي ِٓ 

 .اٌٙبرف اٌغٛاي أٚ اٌٙبرف اٌضبثذ ثبٌؼل٠ل ِٓ فطٛؽ اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ

لل ٠ىْٛ ِٓ الأفؼً الاػزّبك ػٍٝ ػلك اٌللبئك اٌَّزقلِخ فٟ وً ِٓ ٔظبَ اٌفبرٛهح ٚاٌىود فٟ 

رمل٠و اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٚىٓ ٌؼلَ رٛفو ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ثبػزجبه٘ب ٍو٠خ ٌىً شووخ ٘برف ِؾّٛي 

رُ اٍزقلاَ ػلك اٌّشزوو١ٓ ٌزمل٠و اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌشووبد  , فٟ ٚػغ ا١ٌَبٍبد اٌقبطخ ثٙب

.٘برف اٌّؾّٛي
 

 

 اْ اٍزقلاَ اٌغٛاي ٠مزظو فٟ اغٍت الأؽ١بْ ػٍٝ اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ هغُ ٚعٛك ػلح  .5

, اظٙبه هلُ اٌّزظً ػ١ٍٗ: ؽ١ش رملَ شووخ عٛاي ػلح فلِبد ٌٍّشزون ِٕٙب. فلِبد أفوٜ

, (ارجؼٕٟ)ٚرؾ٠ًٛ اٌّىبٌّبد , (اٌّوٍٍخ ٚاٌَّزمجٍخ)ٚ اٌزؾىُ فٟ ؽغت اٌّىبٌّبد 

ٚرؼ١ٍك اٌّىبٌّخ , (ػلح أشقبص ٠زؾلصٛا ِغ ثؼغ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ)ٚاٌّىبٌّبد اٌغّبػ١خ 

ف١ّىٓ رؼ١ٍك اٌّىبٌّخ , فبطخ اما وبْ ٕ٘بن ِىبٌّخ عل٠لح أصٕبء اٌؾل٠ش ِغ شقض ِب )

رؼطٟ هٔخ ١ِّيح ) ِٚىبٌّخ الأزظبه, (الأٌٚٝ ٚاٌؾل٠ش ِغ الأفو ٚالأزمبي ث١ٓ اٌّىبٌّز١ٓ

ٌّشزون )ٚاٌزغٛاي اٌلٌٟٚ , (ٌٍّزظً رج١ٓ أْ اٌٙبرف اٌنٞ ٠و٠ل اٌؾل٠ش ِؼٗ ٠زىٍُ ِغ أفو

ٌزون هٍبٌخ طٛر١خ ٌٍّزظً ثٗ اما ٌُ ٠غ١ت ٍٛاء لاْ )ٚاٌجو٠ل اٌظٛرٟ , (اٌفبرٛهح فمؾ

ٚ  , (أٚ ٌُ ٠َّغ اٌغوً,  ِغ أفوَأٚ ٠زىً, أٚ فٟ ِٕطمخ ١ٌٌ ثٙب ثش, اٌّؾّٛي ِغٍك

ٚاٍزمجبي الأفجبه  (إٌغّبد)اٌوٍبئً اٌمظ١وح ٚاهٍبي ٚاٍزمجبي اٌظٛه ٚالأغبٟٔ ٚاٌؤبد 

, ٚإٌىذ ٚ ٌٍَٕبء فمؾ ِٚٓ اٌمٍت اٌٝ اٌمٍت (ؽظه ا١ٌَٛ)اٌؼبعٍخ ٚرٛلؼبد الأثواط 

 .ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؾَبة اٌّظوفٟ فٟ اٌجٕه اٌؼوثٟ

, ً٘ ٘ٛ ثَجت رؤص١و اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ ٌٍّشزون,     فّب ٘ٛ اٌَجت فٟ ػؼف ؽٍت ػٍٝ ٘نٖ اٌقلِبد

ًٚ٘ اٌطٍت ػ١ٍٙب ٌٗ , أٚ ػلَ ؽبعخ اٌّشزون ٌجؼغ ٘نٖ اٌقلِبد , أٚ ػؼف اٌلػب٠خ ٚاٌز٠َٛك 

.  ػلالخ ثٕظبَ اٌفبرٛهح أٚ ٔظبَ اٌىود
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:  أ٘ذاف اٌجؾش1-3

٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمف ٚهاء اٌطٍت ػٍٝ فلِبد اٌغٛاي فٟ 

. اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚغيح

: أِب الأ٘لاف اٌّؾلكح ٌٙنٖ اٌلهاٍخ

رؾل٠ل ٚرور١ت اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾلك افز١به شووبد اٌّؾّٛي فٟ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ ِٓ ٚعٙخ  .1

 .ٔظو اٌّشزون اٌفٍَط١ٕٟ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ

رؾل٠ل ٚرور١ت ا١ٌّياد اٌزٟ ٌٙب الأ١ّ٘خ فٟ افز١به اٌغٙبى اٌّؾّٛي ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِشزون  .2

 .اٌّؾّٛي اٌفٍَط١ٕٟ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ

رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمف ٚهاء افز١به اٌّشزون ٌٕظبَ اٌفبرٛهح أٚ اٌىود فٟ فلِبد اٌٙبرف  .3

ٍٛاء ِشزووٟ اٌغٛاي , اٌّؾّٛي ٚمٌه ِٓ ؽ١ش اٌزور١ت ٚالأ١ّ٘خ ِٓ ٚعٗ ٔظو اٌّشزون

 .اٌفٍَط١ٕٟ أٚ ِشزووٟ ٘ٛارف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ

رؾل٠ل ٚرور١ت الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ ٚعٙخ ٔظو  .4

 .اٌّشزون اٌفٍَط١ٕٟ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ

رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ ى٠بكح اٌطٍت ػٍٝ فلِبد عٛاي ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اٌؾظخ  .5

 .اٌَٛل١خ ٍٛاء ٚفك ٔظبَ اٌفبرٛهح أٚ ٔظبَ اٌىود

ٚافز١به عٛاي ٔظبَ اٌفبرٛهح , رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمف ٚهاء افز١به اٌّشزون ٌشووخ عٛاي  .6

ٚالأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌغٛاي ,  (اٌىود)اٌشٙو٠خ أٚ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

 .(ٚاٌغٕٛة, ٚاٌٍٛؾ, اٌشّبي)ٚمٌه فٟ إٌّبؽك اٌغغواف١خ اٌضلاس فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ 

ط١بغخ ؽيِخ ِٓ ا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ ٌزؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌشووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ  .7

 .إٌّبؽك اٌفٍَط١ٕ١خ

 .اٌقوٚط ثزٛط١بد ٌٍغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثزط٠ٛو فلِبد شووخ عٛاي .8

:  أ١ّ٘خ اٌجؾش1-4

 

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ أٗ ٠َُٙ فٟ فُٙ لواه اٌشواء ٌلأعٙيح اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ لجً اٌّٛاؽٓ 

ِٚلٜ هػٝ ِشزووٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ إٌّبؽك اٌفٍَط١ٕ١خ ػٓ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب , اٌفٍَط١ٕٟ

ٚمٌه ِٓ اعً رمل٠ُ رٛط١بد ٌشووخ .  ٚٔٛع اٌقلِبد اٌزٟ ٠ٙزّْٛ ثٙب, شووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي
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اي اٌفٍَط١ٕ١خ ّٛ , ٚثبٌزبٌٟ رؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِخ إٌّبٍجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚاٌَؼو إٌّبٍت, ع

. ٚثنٌه رّى١ٓ اٌّشزون اٌفٍَط١ٕٟ ِٓ الاٍزفبكح ِٓ فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثشىً أِضً

 

ٚأ٠ؼب اٍزقلاَ ٔزبئغٗ ِٓ لجً شووخ عٛاي فٟ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ثؼغ اٌغٛأت اٌزٟ رُٙ اٌّشزون 

 ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ  ٌشووخ عٛاي ػٍٝ ؽَبة ٞٚثبٌزبي, اٌفٍَط١ٕٟ فٟ افز١به اٌغٙبى اٌّؾّٛي

ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ ى٠بكح ػلك ِشزووٟ اٌغٛاي فٟ ٔظبَ , اٌشووبد الإٍوائ١ٍ١خ

. اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح الإ٠واكاد ٌٍشووخ

 

 ٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ ِب ٠ؾزٛٞ اٌجؾش ِٓ ِؼٍِٛبد ٚرؼو٠ف ثشووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ ٚاٌظؼٛثبد 

اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ ظً الاؽزلاي الإٍوائ١ٍٟ ٚطّٛك٘ب أِبَ وً اٌزؾل٠بد ٚإٌّبفَخ الإٍوائ١ٍ١خ غ١و 

. إٌي٠ٙخ ٚغ١و اٌّزىبفئخ

 

:  ِٕٙغ١خ اٌجؾش1-5

 

ٚاٌزٟ رُ , رُ عّغ ِؼٍِٛبد أ١ٌٚخ ِمطؼ١خ ِٓ فلاي اٍزجبٔخ ِؼلح ٌنٌه, لإٔغبى أ٘لاف اٌجؾش 

ٚاٌّؾّٛي , اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ) ِشزون ِٓ ِشزووٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 501رٛى٠ؼٙب ػٍٝ 

, ٚرُ رم١َّٙب ث١ٓ اٌضلاس رغّؼبد اٌّقزٍفخ ٌٍَىبْ, فٟ وبفخ ِؾبفظبد اٌؼفخ اٌغوث١خٞ(الإٍوائ١ً

ٚثبٌزبٌٟ وبٔذ اٌؼ١ٕخ اٌَّزقلِخ فٟ ٘نا اٌجؾش ٟ٘ ػ١ٕخ ػٕمٛك٠خ , ٟٚ٘ اٌّلْ ٚاٌو٠ف ٚاٌّق١ّبد

. ِٚٓ صُ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ وً فئخ ِٓ اٌفئبد اٌّقزٍفخ

 

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ , ٌٚلهاٍخ ِشىلاد اٌجؾش لا ثل ِٓ ِؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌَّزمٍخ اٌّئصوح ػٍٝ وً ِشىٍخ

: ػوػٙب  وّب ٠ٍٟ

اْ رنثنة َٔت اٌّشزوو١ٓ فٟ شووخ عٛاي ثبٌَٕجخ ٌؼلك اٌَىبْ فٟ اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٠لػٛ  (1)

ٚأ٠ؼب  ِٓ اعً كهاٍخ , ٌلهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ٚاٌّؾلكح ٌٍطٍت ػٍٝ اٌغٛاي فٟ رٍه اٌّؾبفظبد

ِٓ ٍٛق اٌّؾّٛي اٌفٍَط١ٕٟ فٟ اٌؼفخ % 50الأٍجبة ٚهاء ثمبء اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍغٛاي ِب ٠مبهة 

: اٌغوث١خ ٚغيح ٍٛف ٔمَٛ ثبٌجؾش ِٓ فلاي اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ

ػلك ِشزووٟ عٛاي فٟ وً ِؾبفظخ :  اٌّزغ١و اٌزبثغ 
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اٌزٟ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب اٌٝ ِزغ١واد َِزمٍخ رزؼٍك ثشجىخ اٌّؾّٛي ٚأفوٜ : ٚاٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

. ٌٍغٙبى 

: اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّزؼٍمخ ثشجىخ اٌّؾّٛي.    أ

, ٚرٛفو اٌوٍبئً اٌمظ١وح, ٚعٛكح اٌظٛد, عٛكح اٌزغط١خ فٟ وً ِىبْ, ٍؼو كل١مخ الارظبي

ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ , الأعٙيح  اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب (ِٛك٠لاد)ٚرؼلك أٔٛاع , ٚرٛفو اٌوك ا٢ٌٟ 

ٚاِىب١ٔخ , ٚاِىب١ٔخ اهٍبي اٌظٛه, ٚرٛفو فلِخ اظٙبه اٌولُ ٌٍّزظً ِغبٔب, اٌقلِبد اٌّزٛفوح

 .ٚالارظبي ثشجىبد ارظبلاد أفوٜ, اهٍبي اٌظٛه اٌّزؾووخ

 

: اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّزؼٍمخ ثغٙبى اٌّؾّٛي.    ة

, اٌّقئخ (اٌؤبد)ٚػلك إٌغّبد , ِٚلح اٌىفبٌخ ٌٍغٙبى, ٚرٛفو اٌظ١بٔخ ٌٍغٙبى, ٍؼو اٌغٙبى

, ٔغّبد عل٠لح (رؤ١ٌف)ٚاِىب١ٔخ وزبثخ , ٚاِىب١ٔخ رقي٠ٓ ٔغّبد عل٠لح, ٚرٛفو اٌٍغخ اٌؼوث١خ

ٚرٛفو اٌىّب١ٌبد , ٚ اٌشبشخ ٍِٛٔخ, ٚشىً اٌغٙبى, ٠ٚؾزٛٞ اٌغٙبى ػٍٝ هك آٌٟ, ٚاٌؾغُ طغ١و

, ٚ ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌمبئّخ فٟ اٌغٙبى, (.........ٚاٌّؾفظخ, ٚاٌَّبػخ, رغ١و اٌغطبء)ٌٍغٙبى 

ٚ , ٚػلك الأٍّبء اٌزٟ ٠ّىٓ رقي٠ٕٙب, ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي ٌلأٍّبء اٌّقئخ, ٌٍٚٙٛخ ؽفع الأٍّبء

 .ٚ ٚعٛك وب١ِوا ٌٍزظ٠ٛو, ٚاِىب١ٔخ اهٍبي اٌظٛه, ٌٍٙٛخ وزبثخ اٌوٍبئً اٌمظ١وح

 

ؽ١ش رٛفو٘ب ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌطٍت ػٍٝ )ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ٠زؤصو ثبٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ اٌزب١ٌخ 

: (اٌّؾّٛي

ٚرٛف١و , ٚرٛظ١ف أثٕبء اٌجٍل, ٚأطؾبة اٌشووخ ِٓ أثٕبء اٌجٍل, اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٌٍشووخ

, ٚا٘زّبَ اٌشووخ ثزوف١ٗ الأؽفبي, َِٚبػلح اٌشووخ اٌطلاة فٟ اٌغبِؼبد, اٌشووخ ِوافك ػبِخ

ٚاٍزقلاَ , (ٚشووبد اٌزب١ِٓ, ٚاٌّظبٔغ, ثٕٛن)ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ الأفوٜ 

. اٌزو٠ٚظ ٚالإػلاْ

 10 



ٌٚلهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ٚ اٌّؾلكح لأقفبع اٌطٍت ػٍٝ ٔظبَ اٌفبرٛهح ِمبهٔخ ِغ اٌطٍت  (2)

: ػٍٝ ٔظبَ اٌىود فَٛف ٠زُ كهاٍخ مٌه ِٓ فلاي اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ

ػلك ِشزووٟ اٌغٛاي فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح :   اٌّزغ١و اٌزبثغ :أٚلا

:         ٚاٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌزب١ٌخ

, ٚػلك اٌللبئك اٌّغب١ٔخ اٌّشٌّٛخ فٟ هٍَٛ الاشزوان اٌشٙوٞ, ل١ّخ هٍَٛ الاشزوان

ٚاٌؼوٚع اٌقبطخ فٟ , ٚاِىب١ٔخ الارظبي ثشجىبد أفوٜ, ٍٚؼو كل١مخ الارظبي

ٚرٛفو فلِخ اٌزغٛاي , (اٌزَل٠ل ا٢ٌٟ)ٚاِىب١ٔخ اٌلفغ ػٓ ؽو٠ك اٌجٕه , ٔظبَ اٌفبرٛهح

ٚ رٛفو , (اٍزقلاَ اٌّشزون ٔفٌ هلُ اٌّؾّٛي فلاي اٌَفو فبهط اٌجٍل)اٌلٌٟٚ 

. ٚ اِىب١ٔخ رم١َؾ الأعٙيح ػٍٝ اٌفبرٛهح, اٌظ١بٔخ ٌٍغٙبى اٌّؾّٛي

: ػلك ِشزووٟ اٌغٛاي فٟ ٔظبَ اٌىود: اٌّزغ١و اٌزبثغ:  صب١ٔب

:        ٚاٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌزب١ٌخ

ٚػلَ ِؼوفخ ١ِياد ٔظبَ اٌفبرٛهح     , ٚاٌزؾىُ فٟ الإٔفبق,        أكٔٝ ٍؼو وود رؼجئخ اٌوط١ل

ٚٚعٛك اٌىفبلاد اٌّب١ٌخ أٚ , (ِضً أقفبع صّٓ كل١مخ الارظبي فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح ػٓ اٌىود)

ٚرٛفو ووربد اٌزؼجئخ , ٚ رٛفو فجوح ٍبثمخ ٌلٜ اٌّشزون ػٓ ٔظبَ اٌفبرٛهح, اٌجٕى١خ ٌٕظبَ اٌفبرٛهح

ٚػلَ ٚعٛك هٍَٛ اشزوان , حٚػلَ اٌؾبعخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِمو اٌشون, اٌوط١ل فٟ وً ِىبْ

. شٙو٠خ

ٌٚلهاٍخ أٍجبة أؾَبه اٍزقلَ اٌغٛاي فٟ الارظبي اٌظٛرٟ ٚػؼف اٌطٍت ػٍٝ فلِبد  (3)

:  اٌغٛاي الأفوٜ ٍٛف ٠زُ كهاٍزٙب ِٓ فلاي اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ

ػلك ِشزووٟ اٌغٛاي  : اٌّزغ١و اٌزبثغ

ٔٛع الاٍزقلاَ : ٚاٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

 (اٌشووبد ِيٚكح فلِخ)ٚالارظبي اٌٝ وً أٔٛاع ,الارظبي اٌٝ ِؾّٛي ِٓ ٔفٌ اٌشووخ

ٚالارظبي ٌلأغواع , ٚاٍزقلاَ اٌوٍبئً اٌمظ١وح, الارظبي اٌٝ ٘برف صبثذ, اٌّؾّٛي

اٍزقلاَ )ٚاٌزغٛاي اٌلٌٟٚ , ٚالارظبي اٌلٌٟٚ, ٚالارظبي لأغواع ر١َو اٌؼًّ, اٌشقظ١خ

 .(اٌّشزون ٔفٌ هلُ اٌّؾّٛي فلاي اٌَفو فبهط اٌجٍل
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ٚاٍزقلاَ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ , ١ٍٚزُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ّٔبمط اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ

,  (One Way ANOVA)ٚافزجبه اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ , ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ, ٌلهعخ اٌّٛافمخ 

. ِٚؼبًِ الاهرجبؽ

١ٍقظض  اٌفظً اٌقبٌِ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اعً رؾ١ًٍ رور١ت ٚأ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ فٟ افز١به شووخ 

ٚػٛاًِ افز١به ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ , ٚػٛاًِ افز١به عٙبى اٌٙبرف اٌّؾّٛي, اٌٙبرف اٌّؾّٛي

ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ , ٚػٛاًِ افز١به ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ اٌىود, اٌفبرٛهح 

: اٌٙبرف اٌّؾّٛي ١ٍزُ اٌؼًّ ِٓ فلاي صلاس ارغب٘بد

اٌؼًّ ِغ وً أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش وٛؽلح ٚاؽلح ثبػزجبه أُٙ ِشزووٟ ٘برف ِؾّٛي  .1

 صُ اٌؼًّ ِغ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ِشزووٟ عٛاي اٌفٍَط١ٕٟ فمؾ .2

 .  صُ اٌؼًّ ِغ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ِشزووٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ .3

 

. ١ٍٚزُ ؽَبة اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌىً ػبًِ ِٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ

, (4)ِٛافك كهعخ , (5)ٌؾَبة اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ١ٍزُ اػزجبه ِٛافك ثشلح كهعخ )

ِٚٓ صُ لَّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  (1)ٚاهفغ ثشلح كهعخ, (2)ٚاهفغ كهعخ , (3)ٚػبكٞ كهعخ 

ِٚٓ صُ ػوة إٌبرظ  ( اعبثبد5)لإعبثبد  افواك اٌؼ١ٕخ ػٓ وً ػبًِ ػٍٝ ػلك الإعبثبد اٌّؾزٍّخ 

. (%100فٟ 

١ٍٚزُ ؽَبة افزجبه وب
2

 (X
2

ٌّؼوفخ ِب اما وبْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ وً ِٓ اِزلان ٘برف عٛاي   (

ٚأ٠ؼب اِزلان ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ فبرٛهح ,  وودَأٚ ٔظب, فٍَط١ٕٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ 

, ٚاٌغٌٕ,  اٌؼّو: ٚث١ٓ وً ِٓ ,  وود ِغ وً ِٓ اٌّؾفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ اٌؼفخ َأٚ ٔظب, شٙو٠خ 

.   ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, ِٚىبْ اٌَىٓ, ِٚىبْ اٌؼًّ, ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ, ٚاٌلفً اٌشٙوٞ

 

 ث١ٓ رور١ت ٚأ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ فٟ دأِب اٌفظً اٌَبكً ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ف١ووي ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌفوٚ لب

ٚػٛاًِ افز١به ٘برف عٛاي ٔظبَ , ٚػٛاًِ افز١به عٙبى اٌٙبرف اٌّؾّٛي, افز١به شووخ عٛاي

ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ , ٚػٛاًِ افز١به ٘برف عٛاي ٔظبَ اٌىود, اٌفبرٛهح 

١ٍزُ ؽَبة   (ٚاٌغٕٛة, ٚاٌٍٛؾ, اٌشّبي)اٌٙبرف اٌغٛاي ٚمٌه فٟ ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌضلاصخ 

. ٌىً ػبًِ ِٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ (One Way ANOVA)افزجبه اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 
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:  ٍِؾك عذاٚي اٌفصً الأٚي1-6

 
  

 

 (1-1)عذٚي سلُ 

إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛى٠غ ِشزوو١ٓ عٛاي فٟ اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ 

 

اٍُ اٌولُ 

 اٌّؾبفظخ

ػلك 

اٌّشزوو١ٓ فٟ 

عٛاي فٟ 

 2004شجبؽ 

 حإٌَجخ اٌّئٛٞ

ٌّشزووٟ اٌغٛاي 

(% ) 

ػلك اٌَىبْ 

اٌّزٛلغ فٟ 

ِٕزظف ٍٕخ 

ٚإٌَجخ 2003

 اٌّئ٠ٛخ

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌؼلك 

ِشزووٟ عٛاي ِٓ ػلك 

 (%) 2003اٌَىبْ ٍٕخ 

 ث١ذ ٌؾُ 1
2378 

0.88 
169317 
(%4.7) 

1.40 

 لطبع غيح 2
137582 

51.00 
1329670 
(%36.6) 

10.35 

 اٌق١ًٍ 3
27267 

10.09 
505694 
(%14) 

5.40 

 ع١ٕٓ 4
11768 

4.36 
247305 
(%6.8) 

4.76 

 أه٠ؾب 5
1571 

0.58 
40894 
(%1.1) 

3.84 

 اٌملً 6
1927 

0.70 
394105 
(%10.8) 

0.49 

 ٔبثٌٍ 7
41520 

15.37 
423557 
(%11.7) 

9.80 

 لٍم١ٍ١خ 8
1257 

0.47 
90729 
(%2.5) 

1.39 

 هاَ الله 9
35847 

13.27 
269827 
(%7.4) 

13.29 

 ؽٌٛىوَ 10
8883 

3.28 
163397 
(%4.4) 

5.44 

اٌّغّٛع  
270000 

100 
3634495 

 

7.43 

 

ٚوز١ت الإؽظبء اٌفٍَط١ٕٟ  , 22/2/2004ٌٍشووخ عٛاي ثزبه٠ـ  (BSC)رمو٠و اٌّزؾىُ فٟ الأثواط : اٌّظله)

 (1997ٌؼبَ 
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  (2-1)عذٚي سلُ 

َٚٔجخ الإ٠واكاد ٌشووخ عٛاي ِٓ  ِشزووٟ ٔظبَ , َٔت ِشزووٟ عٛاي فٟ وً ِٓ ٔظبَ اٌفبرٛهح ٚ ٔظبَ اٌىود

اٌفبرٛهح ٚ ِٓ ِشزووٟ ٔظبَ اٌىود 

 

 ٔظبَ اٌىود ٔظبَ اٌفبرٛهح 

 %91.5 %8.5 َٔجخ اٌّشزوو١ٓ فٟ اٌغٛاي

 %70 %30 َٔجخ الإ٠واكاد ٌشووخ عٛاي

% 0.77% 3.5َٔجخ الإ٠واكاد ِٓ وً ِشزون 

 
 (22/2/2004ٚكائوح اٌّؾبٍجخ فٟ شووخ عٛاي ثزبه٠ـ  (MSC)رمو٠و اٌّمَُ : اٌّظله ) 

 

 

 

 (3-1)عذٚي سلُ 

ِملِخ أهلبَ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ الإٍوائ١ٍ١خ اٌزٟ ٠زظً ػ١ٍٙب اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ ٚ أ٠ؼب اٌزٟ لا ٠زظً 

ػ١ٍٙب 

 

شووخ اٌّؾّٛي  اٌولُ

 الإٍوائ١ٍ١خ

ِملِخ الأهلبَ اٌزٟ ٠زظً ػ١ٍٙب 

 اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ

ِملِخ الأهلبَ اٌزٟ لا ٠زظً 

 ػ١ٍٙب اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ

 065, 064, 058, 053 052 ٍٍىَٛ 1

 068, 051 ,056 050 ثٍفْٛ 2

 لا ٠ٛعل 067,066, 055, 054 اٚهأظ 3

 057 لا ٠ٛعل (اٌّقش١و)١ِوً  4

 

 (ٚاٌّشزوو١ٓ فٟ ٘ٛارف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ, شووخ الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ: اٌّظله)
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اٌفصً اٌضبٟٔ 
 

اٌذساعبد اٌغبثمخ 
 

 ِمذِخ 2-1

 

رُ رٕبٚي اٌطٍت ػٍٝ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼب١ٌّخ ٚمٌه ٔظوا ٌؾلاصخ 

ٌٚىٓ ٠ٕله رٛفو كهاٍبد ِؾ١ٍخ أٚ ػوث١خ .  ٘نٖ اٌقلِخ ٚرطٛه٘ب اٌَو٠غ ٚأزشبه٘ب فٟ وً اٌؼبٌُ

ٚف١ّب ٠ٍٟ ١ٍزُ اٌزؼوع ٌلهاٍخ أػلد فٟ عبِؼخ اٌى٠ٛذ ؽٛي . ػٓ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي

ٍٚززووي ثبلٟ اٌّواعؼخ ػٍٝ اٌلهاٍبد الأعٕج١خ , اٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚوزجذ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ

ٚرؾ١ًٍ , ٚرظ١ُّ الاٍزجبٔخ, اٌزٟ وزجذ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ ٚمٌه ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رؾ١ًٍ ِشىٍخ اٌجؾش

. إٌزبئظ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ

 

:    اٌذساعبد اٌؼشث١خ2-2

 

اٍزقلاَ ؽلاة عبِؼخ اٌى٠ٛذ ٌٍٙبرف "ؽٛي   ,AL-Failakawi ,2004) )فٟ كهاٍخ اٌفبلاوبٚٞ 

ٚػلك ٚٔٛع اٌوٍبئً , ٚلل رُ ثؾش اٌٛػغ اٌّبكٞ ٚاٌؼملا١ٔخ فٟ شواء اٌٙبرف اٌّؾّٛي". اٌّؾّٛي 

ٚثؾش ػلك اٌّواد اٌزٟ ٠جلي , ِٚىٛٔبد اٌوٍبئً اٌمظ١وح اٌّوٍٍخ ٚاٌَّزمجٍخ, اٌمظ١وح اٌَّزقلِخ 

 / 2001ٚلل رُ افن ػ١ٕخ ؽجم١خ ِٓ ؽٍجخ عبِؼخ اٌى٠ٛذ فٟ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ , اٌطلاة اٌٙبرف اٌّؾّٛي

2002 .

 

ِٓ ؽلاة اٌغبِؼخ % 91ٚ , ِٓ ؽلاة عبِؼخ اٌى٠ٛذ ٠ٍّىْٛ ٘برف ِؾّٛي% 98ٚرج١ٓ أْ 

رٛفو : ِؼ١ٕخ ٌٍغٙبى اٌّؾّٛي اٌزٟ رٛفو ٌُٙ ا١ٌّياد اٌزٟ ٠وغجٛا ثٙب ٟٚ٘  (Brand)٠ٍّىْٛ ِبهوخ 

ٚطغ١و , ٚ رغ١و غطبء اٌغٙبى,  (إٌغّبد)ٚ اهٍبي ٚاٍزمجبي اٌظٛه ٚاٌؤبد , الأؽوف اٌؼوث١خ 

ٚرج١ٓ أْ اوضو ِٓ ٔظف ؽلاة عبِؼخ اٌى٠ٛذ ٠جلٌْٛ عٙبى اٌّؾّٛي ِوح ػٍٝ الألً وً . اٌؾغُ

اٌطلاة لا ٠َزقلِْٛ اٌوك ا٢ٌٟ اٌّملَ ِٓ شووخ  (%57)ٚ أْ اوضو ِٓ ٔظف , ٍزخ شٙٛه
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ِٓ % 2ٚفمؾ ,  ِواد ١ِٛ٠ب5-1ِٓ اٌطلاة ٠َزقلِْٛ اٌوك ا٢ٌٟ ث١ٓ % 33ٌٚىٓ , اٌّؾّٛي

. (WAP)اٌطلاة ٠َزقلِْٛ فلِخ الإٔزؤذ ػٍٝ اٌّؾّٛي 

فبلإٔبس ٠َزقلِٓ ,  ٚرج١ٓ أْ اٌطٍجخ الإٔبس اوضو عل٠خ فٟ اٍزقلاَ اٌّؾّٛي ِٓ  اٌطٍجخ اٌنوٛه

فٟ اٌّمبثً فبْ اٌنوٛه ٠ؼزملْٚ أْ اٌّؾّٛي , اٌّؾّٛي ِٓ اعً اٌزٛاطً ِغ الأً٘ ٌّزبثؼخ ثٕبرُٙ 

, ْٚاٌّؼب٠مبد ٌلأفو٠ٟ,  هٍبئً اٌؾت اهٍبيشٟء اػبفٟ ٚعيء ِٓ اٌىّب١ٌبد ٠َٚزقلِٛٔٗ فٟ 

 أػٍٝ ِٕٙب ٌٍطبٌجبد الإٔبس ه اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ  ٌٍطلاة اٌنوٌٛنٌه فبْ ,  ٌٍَّٚبػلح فٟ الاِزؾبٔبد

٠َزقلِْٛ % 37ِٓ اٌطلاة ٠َزقلِْٛ اٌٍغخ اٌؼوث١خ فٟ اٌوٍبئً ٚ % 40 ٚ ,فٟ عبِؼخ اٌى٠ٛذ 

ِٓ اٌطلاة ٠غ١جْٛ ػٍٝ وً ِٓ % 49ٚ ِب ٠مبهة . (IRC)ولاِبً ػوث١بً ِىزٛثبً ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ 

ِٓ اٌطلاة % 18ٚ, ٚٔفٌ إٌَجخ لا ٠غ١جْٛ ألا اما ػوفٛا ِٓ ٘ٛ اٌّزظً ِٓ هلّٗ, ٠زظً ثُٙ 

, ُِٕٙ ٠ٙزُ أؽ١بٔب فٟ اؽلس اٌؤبد% 52ٚ, ٠ٙزّْٛ كائّب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اؽلس هٔبد اٌّؾّٛي

ٚ أْ ِؼظُ اٌطلاة . ٠زجبكٌْٛ اٌظٛه كائّب% 18ِٓ اٌطلاة ٠زجبكٌْٛ اٌؤبد ٚ% 13ٚرمو٠جب 

ػىٌ اٌطبٌجبد اٌٍٛارٟ ٠ؼزّلْ , اٌنوٛه فٟ عبِؼخ اٌى٠ٛذ ُ٘ ِٓ اشزوٚا اٌٙبرف اٌّؾّٛي لأٔفَُٙ 

ٚ ٠ٕزشو اٌّؾّٛي ث١ٓ اٌنوٛه اٌن٠ٓ ٠جلٌْٛ أعٙيح اٌّؾّٛي اوضو , ػٍٝ اٌغ١و فٟ شواء اٌّؾّٛي ٌٙٓ

 .ِٓ الإٔبس

 

:  اٌذساعبد الأعٕج١خ2-3

 

اٌزٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ " رٛى٠غ اٌّؾّٛي"ؽٛي ,  (Slezak, 2002)فٟ كهاٍخ  ١ٍٍيان   (1

ِٚمبهٔخ اٍزقلاَ أعٙيح اٌّؾّٛي فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ٚ فٟ أٍجب١ٔب اٌزٟ رؼل فبٌِ اوجو 

ٚلل رُ مٌه ِٓ فلاي  رؾ١ًٍ ِؾلكاد اٌؼوع ٚاٌطٍت فٟ اٌٛلا٠بد , ٍٛق ٌلارظبلاد فٟ أٚهٚثب

: ٞٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِب ٠ً. اٌّزؾلح ٚأٍجب١ٔب

  فمل ,٠ؼزجو اٌنٚق ٚاٌزفؼ١ً ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ ٚاٌّئصوح ػٍٝ اٌطٍت ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

 ؽ١ش 2001 أ٠ٍٛي 11ىاك اٌطٍت  ػٍٝ أعٙيح اٌّؾّٛي فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ثؼل أؽلاس 

ٔظواً لاْ اٌّؾّٛي  ٠ّزبى ثزٛفوٖ ػٕل اٌؾبعخ ٚ ػٕل أمطبع ,  رغ١ود رفؼ١لاد اٌّشزوو١ٓ

 .الارظبلاد الأفوٜ  ٠ّٚزبى ثَو٠زٗ

  ٠ّىٓ اػزجبه فلِخ اٌوٍبئً اٌمظ١وح اٌزٟ ٠ٛفو٘ب اٌٙبرف اٌّؾّٛي وقلِخ ِىٍّخ ٌٍٙبرف

 .ٚثبٌزبٌٟ اٌطٍت ػ١ٍٙب ٠ئصو ثشىً ا٠غبثٟ  ػٍٝ اٌطٍت ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي, اٌّؾّٛي
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  رؼزجو فلِبد اٌٙبرف اٌضبثذ ثل٠لا ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي ٚمٌه لأٔٗ ٠ٛفو فلِخ اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ

-E)اٌظٛر١خ ٠ٚٛفو أ٠ؼب فلِخ الإٔزؤذ اٌزٟ ثلٚه٘ب رٛفو فلِخ اٌوٍبئً الإٌىزو١ٔٚخ 

mail)  ٍٝٚفلِخ الارظبي اٌظٛرٟ ٚثبٌزبٌٟ اٌطٍت ػ١ٍٙب ٠ئصو  ثشىً ٍٍجٟ ػٍٝ اٌطٍت ػ

 .اٌٙبرف اٌّؾّٛي

    ًٍوّب رج١ٓ أْ ٔظبَ اٌزَؼ١و ٌٍّوCalling Party Pays (CPP) -  ًٍؽ١ش ٠لفغ اٌّو

اٌنٞ ٠َّؼ ٌٍّشزون ثبٌلفغ ِملِب  - (Prepaid)ٚٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك , - صّٓ اٌّىبٌّخ وبٍِخ 

اٌىج١و فٟ  (اٌي٠بكح)ّ٘ب اٌَجت ٚهاء اٌزغ١و, - ٌقلِخ اٌّؾّٛي ٚػلَ كفغ فبرٛهح شٙو٠خ 

 ِمبهٔخ ثبٌزغ١و 1999 ٚػبَ 1998اٌطٍت ػٍٝ اٌّؾّٛي اٌزٟ ؽلصذ فٟ أٍجب١ٔب ث١ٓ ػبَ 

. اٌنٞ ؽظً فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح فٟ رٍه اٌفزوح (اٌي٠بكح)

 

اٌجبؽش فٟ شووخ عٛٔجو ٌلأثؾبس  (Skeldon, 2003)ٚفٟ كهاٍخ أػل٘ب ٍىٍلْٚ   (2

(Juniper Research ) ,فمل لبَ اٌجبؽش ثبعواء , ؽٛي ِؼوفخ و١ف١خ اٍزقلاَ اٌجبٌغ١ٓ ٌٍّؾّٛي

وّب أعوٜ َِؾب ٌَّزقلِٟ اٌّؾّٛي ؽٛي  و١ف١خ , ِمبثلاد ِغ ِيٚكٞ فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح ا٠واكاد ِيٚكٞ فلِخ , رط٠ٛو اٌقلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚى٠بكح اٌطٍت ػ١ٍٙب 

: ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِب ٠ٍٟ. اٌٙبرف اٌّؾّٛي

  ٓ(اٌوٍبئً)٠زجبكٌْٛ صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌقلِبد  (اٌشجبة)أْ اٌجبٌغ١ ,ٟ٘ٚ :

 (Short Massage Service SMS) أٚ اٌوٍبئً اٌمظ١وح  (Text )اٌوٍبئً إٌظ١خ  ( أ

 (Multi Media Service MMS) ثبٍزقلاَ فلِخ ِزؼلكح الأغواع  (Images )طٛه ( ة

 (General Packet Radio Service GPRS) ِٓ فلاي  (Video )ٚاٌظٛه اٌّزؾووخ  ( د

 High Speed Circuit )ٚأ٠ؼب ِٓ فلاي  (3G )ٚاٌغ١ً اٌضبٌش ٌلأعٙيح اٌّؾّٛي 

Switched Data HSCSD ) 

 ٚفبطخ اما ػٍُ أْ اٌّشزون ٠لفغ , ٚ أْ ا٠واكاد ِيٚكٞ ٘نٖ اٌقلِبد رزيا٠ل ثبٍزّواه

ثزٛف١و أعٙيح اٌّؾّٛي اٌغل٠لح  اٌزٟ رًَٙ ٘نٖ - ٠ٚزٛلغ , ١ٌَزمجً ثؼغ ٘نٖ اٌوٍبئً

.  ث١ٍْٛ كٚلاه1.2 اٌٝ 2008أْ رظً ا٠واكارٙب ٍٕخ - اٌقلِخ 

 ٍٟأِب اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٘نٖ اٌقلِبد ٚاٍزقلاِٙب فزشًّ ِب ٠ :

 .ِٚلٜ لجٌُٛٙ ٘نٖ اٌوٍبئً: (Public Perception )أكهان إٌبً  ( أ
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ِضً ؽغُ اٌشبشخ ٚالأٌٛاْ ٚكلخ : (Device Limitations )ِٛاطفبد عٙبى اٌّؾّٛي  ( ة

 .اٌٛػٛػ

ٚػلَ للهح شجىخ اٌّؾّٛي ػٍٝ ٔمً اٌّؼٍِٛبد  (Spam  )اٌّؼٍِٛبد غ١و اٌّوغٛة ثٙب ( د

 .اٌغ١و ِوغٛة ثٙب

 .ثؾ١ش ٠ّىٓ ػجؾ  ٔٛع اٌوٍبئً ٚأٍؼبه٘ب (Regulation )اٌزٕظ١ُ  ( س

 

ؽٛي ٔٛع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ٍَخ اٌزٟ ٠ملِٙب ,  (Skeldon, 2003)أِب كهاٍخ ٍىٍلْٚ   (3

وّب أعوٜ َِؾب ٌَّزقلِٟ اٌّؾّٛي , ِمبثلاد ِغ ِيٚكٞ فلِخ اٌّؾّٛيفمل لبَ ة. اٌّؾّٛي

 ٚلل .ؽٛي و١ف١خ رط٠ٛو ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌقلِبد ٚى٠بكح الإ٠واكاد ٌّيٚكٞ ٘نٖ اٌقلِخ

ٚ أْ اٌَّزمجً , رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ٍَخ رمغ فٟ لٍت صٛهح ر١ٍَخ اٌّؾّٛي 

-Voice) أٚ اٌَّّٛػخ الإػبف١خ  (Non-voice )ٌقلِبد اٌّؾّٛي غ١و اٌَّّٛػخ 

adjunct) . ٚوض١و ِٓ ٘نٖ اٌقلِبد رؼل عيء ِٓ اٌضٛهح إٌظ١خ (Text revolution) 

اٌنٞ ٠ؼزجو أْ اٌّؾّٛي - ٍٕخ 18إٌّزشوح ؽب١ٌب فٟ اٌؼبٌُ فبطخ ث١ٓ اٌغ١ً اٌنٞ ٘ٛ الً ِٓ 

فبٌّؾّٛي ٌل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ اٍزمجبي الارظبي -. اوضو ِٓ ٘برف فمؾ ٌٚىٓ عيء هئ١َٟ ِٓ ؽ١برٗ

ٚ الأٌؼبة , ٚػيف ا١ٌٍّٛمٝ, ٚر١ٌٛل ِؼٍِٛبد ٚشواء الأش١بء, ثبٌطو٠مز١ٓ اٌظٛر١خ ٚإٌظ١خ

ٚ ٚعل أْ . ٚ٘ٛ عيء اػبفٟ ِٓ اٌّٛػخ ٠ٚؼجو ػٓ اٌشقظ١خ , ٚاٌّوإ٘بد ٚػوع اٌظٛه

: ٕ٘بن ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ٍَخ ّٚ٘ب

ٟٚ٘ ِؼٍِٛبد : (  Personal and Peer-to-Peer P2P)شقض ٌشقض  ( أ

ٚغ١وُ٘  فٟ اٌّؾ١ؾ , ٚاٌيِلاء, ٚالألبهة, ٚر١ٍَخ شقظ١خ  رٛىع ث١ٓ الأطللبء 

. اٌمو٠ت

ؽ١ش ٠لفغ اٌّشزون لاٍزمجبي الأفجبه : فلِخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ٍَخ ِٓ ؽوف صبٌش ( ة

. ٚاٌز١ٍَخ ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ فلِبد ِؼ١ٕخ ِملِخ ِٓ ؽوف صبٌش

: ِٚٓ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزمجبٌٙب

 (الأؽٛاي اٌغ٠ٛخ)ٚفلِبد اٌطمٌ , ٚاٌو٠بػخ, أفجبه اٌّؾّٛي 

 فلِبد اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌوؽلاد 

 ٚالإشبػبد, ٚالالزظبك ,  اٌزٍفي٠ْٛ اٌّؾّٛي 
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هئ١ٌ اٌَّزشبه٠ٓ فٟ اكاهح الأػّبي ٚرط٠ٛو اٌّؾّٛي فٟ , (Kodera, 2001)وّب لبَ  وٛكها  (4

ثلهاٍخ ػٛائك رغبهح اٌّؾّٛي ٚؽوق فٍؾ ٍٚبئً ,  (CYBIRD Co. , Ltd )شووخ ١ٍج١وك 

: ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ, الارظبي اٌَّزقلِخ فٟ رغبهح اٌّؾّٛي

 أْ ٕ٘بن صلاس رؾل٠بد فٟ رغبهح اٌّؾّٛي: 

. فبٌّشزون لا ٠ؤرٟ ثلْٚ الإػلاْ, و١ف١خ عنة اٌيثبئٓ ( أ

طغو شبشخ اٌّؾّٛي ٚروو١ي ١ٍٍٚخ اكفبي اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّؾّٛي  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ  ( ة

 .اٌطجبػخ فٟ ِفبر١ؼ اٌّؾّٛي اٌظغ١وح

 رواعغ اٌّشزوو١ٓ لجً اٌشواء ثَجت رؼم١ل ؽجبػخ اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ ػٍٝ اٌٙبرف  ( د

 .اٌّؾّٛي

  ٕ٘بن فوق ث١ٓ رغبهح اٌّؾّٛي(m-commerce )  ٚاٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ (e-

commerce)  ٟفبٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ رؼزّل ػٍٝ اٌىّج١ٛرو اٌشقظ (Personal 

Computer PC) ,ًٍٙ ٠ٚٛعل ِؼِٛبد وض١وح, ؽ١ش أْ اٌزؼبًِ ِغ اٌّفبر١ؼ ,

ٚمٌه ػٍٝ ػىٌ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌنٞ , ٍٚٚبئً ثؾش وض١وح ٌٍشواء, ٚػوٚع وض١وح

ٚاٌم١ًٍ ِٓ ٍٚبئً اٌجؾش ٚ٘نٖ رؼزجو طفخ غ١و ,  ٠ؼوع ػلك ل١ًٍ ِٓ اٌجلائً ٌٍشواء

( اٌّفبر١ؼ اٌظغ١وح)ٌٍّؾّٛي اٌزٟ رزؼٍك ثبلإكفبي اٌٝ اٌّؾّٛي  (Passive)ٔشطخ 

ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ لٍخ اٌّؼٍِٛبد , ٚالأٌٛاْ, اٌشبشخ اٌظغ١وح )ٚالإفواط ِٓ اٌّؾّٛي 

ٌٍّؾّٛي  ٔبثؼخ ِٓ وٛٔٗ ًٍٙ  إٌمً ٚاٌؾًّ  (Active)ٕٚ٘بن طفخ ٔشطخ , (اٌّزٛفوح

 .اٌٝ وً ِىبْ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾش اٌيثْٛ ػٍٝ ارقبم لواه اٌشواء ٚاٌشواء فٛهاً 

   

, (Pompeu Fabra)ِٓ عبِؼخ ثِٛجٛ فبثوا  (Andonova, 2003)ٚفٟ كهاٍخ ألٚٔٛفب   (5

فمل لبَ ,  ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصو فٟ كهعخ  أزشبه اٌٙبرف اٌّؾّٛي  ٚرىٌٕٛٛع١ب الإٔزؤذ

. ثّٕبلشخ اٌفوق ٚاٌزّبصً ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؾّٛي ٚالإٔزؤذ ٚرؤصوّ٘ب ثؼلَ الاٍزمواه ا١ٌَبٍٟ

: ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

  أْ الاٍزضّبه فٟ الأطٛي اٌضبثزخ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي الً ِقبؽوح ِٓ الاٍزضّبه فٟ  اٌٙبرف

ؽ١ش رؤرٟ اٌّقبؽوح اٌؼب١ٌخ فٟ , اٌضبثذ اٌزٟ أطٌٛٗ اٌضبثزخ رؾزبط اٌٝ اٍزمواه اٌجٍل 

اٌىج١و ٌٙب ؽ١ش لا  (Sunkٍ)الأطٛي اٌضبثزخ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارظبلاد اٌضبثزخ ِٓ الإغواق 

 Hold-up )٠ّىٓ اػبكح اٍزقلاِٙب ٚرٛظ١فٙب كْٚ فَبئو وج١وح ٚ٘نا ٠َّٝ 

19 



Problem) . أِب ثٕبء شجىخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٙٛ أٍوع ِمبهٔخ ِغ ثٕبء شجىخ اٌٙبرف

ٚثبٌزبٌٟ رؾزبط شووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌٝ ػلك الً ِٓ اٌّشزوو١ٓ ٌٍٛطٛي , اٌضبثذ

ٚأ٠ؼب ٌٍٙٛخ ٔمً الأثواط اٌَّزقلِخ فٟ اٌٙبرف , ( Break-Even)اٌٝ ٔمطخ اٌزؼبكي 

 .اٌؾّٛي ٚثبٌزبٌٟ اػبكح رٛظ١فٙب ِٓ عل٠ل

  ٚػًّ إٌشبؽبد , ٚر١ٍَخ إٌفٌ , أْ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٠ئصو ػٍٝ ؽوق اكاهح الأػّبي

ٚأ٠ؼب  (one-to-one)فٙٛ  ٠َزقلَ  ٌلارظبي ث١ٓ شقض ِغ شقض أفو , ا١ِٛ١ٌخ

ٚونٌه ٠ٛفو رجبكي  (Many-to-Many)٠ٛفو الارظبي ث١ٓ ِغّٛػبد

 .(Video)ٚاٌظٛه اٌّزؾووخ  (Data)اٌّؼٍِٛبد

 ِٗلأٔٗ , ٚاٌٙبرف اٌّؾّٛي  لا ٠ؾزبط اٌٝ وض١و ِٓ اٌّؼوفخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ػٍٝ اٍزقلا

 .ٚثبٌزبٌٟ ًٍٙ الأزشبه (User-Friendly)ًٍٙ الاٍزقلاَ 

 

 (Bansal and Pal, 2001)وزت ثبَٔبي ٚثبي  (Java World( )ػبٌُ)ٚفٟ ِٛلغ  عبفب ٚهٌل  (6

فمل لبِب ثؼًّ ِمبهٔخ ث١ٓ فلِخ اٌوٍبئً , ؽٛي ١ِياد اٍزقلاَ اٌّؾّٛي لإهٍبي اٌوٍبئً اٌمظ١وح 

 Wireless)ٚثورٛوٛي اٌزطج١مبد اٌلاٍٍى١خ (Short Message Service , SMS)اٌمظ١وح 

Application Protocol, WAP) .ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ  :

  ٍٟأْ ٍٛق ارظبلاد أعٙيح اٌّؾّٛي رّٕٛ ػٍٝ شىً ِٕؾٕٝ أ(Exponentially) ,

ٚالزوْ ٘نا إٌّٛ ِغ ّٔٛ الإٔزؤذ ؽ١ش  أٚلل اٌطٍت ػٍٝ الإٔزؤذ اٌّملِخ ِٓ فلاي 

 .(  Internet-enabled)اٌّؾّٛي 

  ٜرَزقلَ فلِخ اٌوٍبئً اٌمظ١وح فٟ اٌوٍبئً ِٓ ٔمطخ اٌٝ أفو (Point-to-point) 

 (E-mail)ٚأ٠ؼب الأٔظّخ اٌقبهع١خ ِضً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ , ث١ٓ ِشزووٟ اٌّؾّٛي

 .(Voice Mail)ٚاٌوٍبئً اٌظٛر١خ 

  ٚرّزبى فلِخ اٌوٍبئً اٌمظ١وح اٌّملِخ ِٓ فلاي اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثبِىب١ٔخ اهٍبي 

ٚ , ٚاٍزمجبي اٌوٍبئً اٌمظ١وح فٟ أٞ ٚلذ ؽزٝ فلاي اٌّىبٌّخ اٌظٛر١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ 

اِىب١ٔخ ؽفع اٌوٍبٌخ اٌمظ١وح فٟ ؽبٌخ اغلاق اٌغٙبى اٌّؾّٛي أٚ لا ٠ّىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٗ 

 .لاٍزمجبٌٙب لاؽمب
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 ًفلِخ : فلِخ اٌوٍبئً اٌمظ١وح رٛفو ٌّشزون اٌّؾّٛي ػلك ِٓ اٌقلِبد اٌّقزٍفخ ِض

, ٚاٌفبوٌ ,  ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ, ٚ فلِبد اٌّؼٍِٛبد ِضً أٍؼبه الأٍُٙ, اٌجٕه إٌشؾ

.  إٌشطخ ِضً اٌلهكشخ ٚالأٌؼبةدٚاٌزطج١مب

 

ثشىً فبص ٚطٕبػخ اٌّؾّٛي ثشىً  (BellSouth)ٚفٟ كهاٍخ شووخ اٌّؾّٛي ثً ٍبٚس  (7

 ,Mansfield)ػبَ ٚ ث١ئخ الالزظبك اٌىٍٟ اٌزٟ رؼًّ ثٙب شووخ ثً ٍبٚس ٚاٌزٟ لبَ ثٙب ِبَٔف١ٍل 

: ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ,  (1998

 ٓٚاْ اٌٛػغ الالزظبكٞ اٌؼبَ , أْ طٕبػخ الارظبلاد اٌلاٍٍى١خ رٛاعٗ رغ١و ّٚٔٛ وج١و٠

 .٠ئصو ػٍٝ اٌطٍت ػٍٝ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي

  ١ٍِْٛ عٙبى ِؾّٛي ّٖٚٔٛ 50اوضو ِٓ  (1998ٍٕخ )٠ٚٛعل فٟ ٍٛق اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح 

. (ٍٛق اؽزىبه اٌمٍخ)ٚإٌّبفَخ ل٠ٛخ ٍٚبفٕخ ٌٛعٛك صّبْ شووبد ِؾّٛي %  17

ِٚؼووخ الأٍؼبه ٟ٘ اوضو الاٍزوار١غ١بد اٌَّزقلِخ ١ٌٌ ِٓ اعً عنة ِشزوو١ٓ علك 

 .ٌٚىٓ أ٠ؼب ِٓ اعً وَت ِشزوو١ٓ ٍِزي١ِٓ فٟ شووبد ِؾّٛي أفوٜ

  طؼٛثخ رؾل٠ل  , ِٓ اعً رؼظ١ُ أهثبؽٙب , ٚاٌّشىٍخ اٌزٟ رٛاعٗ شووبد اٌّؾّٛي ٛ٘

ِٕؾٕٝ اٌطٍت ػٍٝ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ٍٛق اؽزىبه اٌمٍخ اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ 

فوك فؼً إٌّبف١َٓ فٟ طٕبػخ اٌّؾّٛي رؼزّل ػٍٝ رغ١و الأٍؼبه . هكٚك فؼً إٌّبف١َٓ 

٠ظؼت )ٚ رؾم١ك اوجو هثؼ ِّىٓ ٠زُ ثزقف١غ اٌَؼو ؽزٝ ٠ظجؼ الإ٠واك اٌؾلٞ . 

 (. ٍٍٙخ اٌزؾل٠ل)َِبٚٞ ٌٍزىب١ٌف اٌؾل٠خ  (رؾل٠لٖ لاػزّبكٖ ػٍٝ هك فؼً إٌّبف١َٓ

  ٠ٚمٛي أْ ٔز١غخ إٌّبفَخ ٚ رٛعٗ الأٍؼبه اٌٝ الأقفبع أكٜ اٌٝ ٚعٛك ٍٛل١ٓ ٌقلِبد

 :اٌّؾّٛي

اٌنٞ ٠ّزبى ثؾغُ وج١و ِٓ : (Business)ٍٛق لطبع الأػّبي .1

ِٚزٛفوح فٟ وً , اٌَّزقل١ِٓ اٌن٠ٓ ٠زٛلؼْٛ فلِخ ِٛصٛق ثٙب

ٚاٌطٍت ػٍٝ ٘نا اٌَٛق ِٕقفغ , ٚ فب١ٌخ ِٓ الأفطبء, ِىبْ

 .اٌّوٚٔخ

٠ٚزىْٛ ِٓ : (Non-Business)ٍٛق غ١و لطبع الأػّبي .2

ِٚلهٍٟ اٌغبِؼبد اٌن٠ٓ ؽٍجُٙ ٍؼو ِٕقفغ , ٚاٌطلاة, الأِٙبد
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ٚ , ِؾبكصخ ثٙب ػغخ : ٚفلِخ ل١ٍٍخ اٌغٛكح ٔٛػب ِب ِضً, علا

, ٚ ػلَ اِىب١ٔخ الارظبي أؽ١بٔب, أؽ١بٔب (فبشٍخ)ِىبٌّبد ِمطٛػخ 

 .ٚاٌطٍت ػٍٝ ٘نا اٌَٛق ِورفغ اٌّوٚٔخ

 ٗٚففؼذ رىب١ٌفٙب ِٓ فلاي ػوع اٚاْ شووخ اٌّؾّٛي ثً ٍبٚس ىاكد ِج١ؼبر 

: ثؤبِغ١ٓ

ِٓ % 60-40اٌنٞ ٍّؼ ٌٍشووخ الإَِبن ة : (Prepaid)ثؤبِظ اٌلفغ اٌَّجك  .1

. اٌن٠ٓ ٌُ ٠شزووٛا ٍبثمب ثَجت ػؼف اِىب١ٔبرُٙ اٌّبك٠خ

اٌنٞ ٍّؼ ٌشووخ ثً ٍبٚس اػبفخ ٚفلِخ اٌّشزوو١ٓ :  ثؤبِظ اٌّؾّٛي اًٌَٙ .2

ف١ىْٛ ,  فٟ ؽبٌخ هغجزٗ ثبلاشزوان800فبٌشقض ٠زظً ثبٌولُ . ثؤلً اٌزىب١ٌف 

ٚ رظٙو , اٌزشغ١ً أٍوع ٚاهفض ٚفلِخ اٌّشزوو١ٓ رىْٛ فلاي اٌلٚاَ اٌؼبكٞ

ثللا ِٓ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ  (Credit Card)اٌزىب١ٌف اٌشٙو٠خ ػٍٝ ثطبلخ الائزّبْ 

. اٌزٟ ري٠ل رىب١ٌف اٌّؾبٍجخ

  ٟٚلل ؽظٍذ شووخ ثً ٍبٚس ػٍٝ ١ِياد الزظبك٠خ ِٓ فلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزملِخ ف

اٌزٟ ٚفود ِىبٌّبد اوضو ٚ ففؼذ اٌزىب١ٌف ٌزقف١ؼٙب  (Digital)الأعٙيح اٌول١ّخ 

 . (Analog)رىٍفخ اٌّىبٌّخ ٚرىٍفخ اٌظ١بٔخ ِمبهٔخ ِغ الأعٙيح اٌَبثمخ 

 اٌزٟ رجٕزٙب شووخ ثً ٍبٚس ِب ٠ٍٟدِٚٓ اٍزوار١غ١ب  :

ِٓ اعً ى٠بكح  (Brand)ػٍّذ شووخ ثً ٍبٚس ػٍٝ ثٕبء الا٘زّبَ ثبٍُ اٌّبهوخ . 1

الأقفبع فٟ اٌَؼو إٌبرظ ػٓ ى٠بكح اٌؼوع فٟ  (ِٕغ ٚرم١ًٍ ِٓ)اٌطٍت ٚ ثبٌزبٌٟ طل 

. طٕبػخ اٌّؾّٛي

ػٍّذ شووخ ثً ٍبٚس ػٍٝ اظٙبه اٌقلِبد ِٕقفؼخ اٌَؼو ػٍٝ أٔٙب فلِبد ثل٠ٍخ . 2

ػؼ١فخ لاْ أقفبع ٍؼو اٌقلِبد اٌجل٠ٍخ اٌؼؼ١فخ الً أصوا ِٓ أقفبع أٍؼبه 

. اٌقلِبد اٌجل٠ٍخ اٌم٠ٛخ

ٚػٍّذ شووخ ثً ٍبٚس ػٍٝ وَت اٌّشزوو١ٓ اٌن٠ٓ ٌُ ٠َزقلِٛا اٌّؾّٛي أثلا ِٓ  .3

 .فلاي ػوع َِز٠ٛبد ِزؼلكح ِٓ اٌقلِخ

لاْ اٌؾظٛي ػٍٝ ِشزون , ٚففؼذ رىب١ٌفٙب ِٓ اعً ِٕغ فملاْ أٞ ِٓ ِشزوو١ٙب .4

 .عل٠ل ِىٍف علا
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, ٚافز١به ِيٚك اٌقلِخ, اٌطٍت: ٘ٛارف اٌّؾّٛي فٟ اٌَٛق الإٍوائ١ٍٟ " ٚفٟ كهاٍخ ثؼٕٛاْ  (8

 ,Tishler , Ventura and Wattersِ)ٚ ٚرزوً , ٚفٕزوا, ٌٍجبؽض١ٓ ر١شٍو" ٚلٛح الإ٠واكاد 

 ٚػبَ 1998٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رٕجئ اٌطٍت ػٍٝ ٘ٛارف اٌّؾّٛي فٟ اٍوائ١ً ث١ٓ ػبَ . (1998

فمل اٍزقلِذ ػ١ٕخ رىٛٔذ . ( Logic Growth Model) ثبٍزقلاَ ّٔٛمط إٌّٛ إٌّطمٟ 2008

 9ٚوبْ ٕ٘بن . ٟٚ٘ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ,  ٍٕخ فبوضو18 ِمبثٍخ ٚعٗ ٌٛعٗ ٌجبٌغ١ٓ أػّبهُ٘ 1000ِٓ 

ٚاٌوفب١٘خ ٚمٌه ٌىً شووخ ِٓ اٌشووبد , اكاهح الأػّبي, اٌج١ذ: ٟٚ٘ صلاس َِبهاد, ف١بهاد

 ٘ٛ ػلَ شواء 10ٕٚ٘بن ف١به هلُ , ٚ اٚهأظ, ٍٍٚىَٛ , ثٍفْٛ: اٌضلاس ِملِٟ فلِخ اٌّؾّٛي ُٚ٘ 

. ٘برف ِؾّٛي

ٚ٘نا , 2005ٚلل رٛلؼذ اٌلهاٍخ أْ ٠ظً ػلك ِشزووٟ اٌّؾّٛي اٌٝ فَّخ ِلا١٠ٓ ثؾٍٛي ػبَ 

ِٓ % 70ٚٚعل أْ . ١ٍٍّىْٛ ِؾّٛي ( ٍٕخ فبوضو18)ِٓ اٌجبٌغ١ٓ % ٠90ؼٕٟ أْ اوضو ِٓ 

% 50ٚ أْ , ِشزوو١ٓ ِٓ لطبع اكاهح الأػّبي% 30اٌّشزوو١ٓ ُ٘ ِشزوو١ٓ ثشىً شقظٟ ٚاْ 

  فٟ  حِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رىْٛ اٌي٠بكح اٌوئ١ٌ. ِٓ ا٠واكاد ٍٛق اٌّؾّٛي رؤرٟ ِٓ لطبع اكاهح الأػّبي

 ٠ّزٍىْٛ ٘برفبً ِْٓ اٌجبٌغ١ٓ الإٍوائ١ٍ١ٟ% 45ٚرج١ٓ أْ . اشزوان  اٌّؾّٛي فٟ اٌمطبع اٌؼبئٍٟ

ٚاْ , ٠ٍّىْٛ ٘ٛارف ِؾٌّٛخ ِٓ شووزٟ ثٍفْٛ ٍٍٚىَٛ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ% 2.5ٚاْ , ِؾّٛلاً 

ٚاْ أطؾبة الأػّبي اٌشقظ١خ ٠ٍّىْٛ ٘ٛارف , اٍزقلاَ اٌّؾّٛي ٠يكاك وٍّب اىكاك َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ

 Outgoing)ِٚزٍٛؾ ىِٓ ٘ٛاء . ٚ هثبد اٌج١ٛد, ٚاٌغ١ش, ِؾٌّٛخ اوضو ِمبهٔخ  ِغ اٌّٛظف١ٓ

Calls)  ٛ٘ ْٛٚرج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أ٠ؼب ِب ٠ٍٟ.  كل١مخ شٙو٠ب500اٌّشزون فٟ ٍٍىَٛ ٚثٍف :

ٍٚؼو كل١مخ  (light)َِزقلِٟ اٌّؾّٛي فٟ اٌج١ٛد ٠ّزبىْٚ ثبٍزقلاَ شٙوٞ ِٕقفغ  ( أ

الارظبي ِورفؼخ 

ٍٚؼو  (Heavy)َِزقلِٟ اٌّؾّٛي فٟ اكاهح الأػّبي ٠ّزبىْٚ ثبٍزقلاَ شٙوٞ ِورفغ  ( ة

 كل١مخ الارظبي ِٕقفؼخ

َِزقلِٟ اٌّؾّٛي ٌٍوفب١٘خ ٠ّزبىْٚ ثبٍزقلاَ شٙوٞ ِٕقفغ علا ٍٚؼو كل١مخ الارظبي  ( د

 .(Off -peak)ِٕقفؼخ فلاي غ١و أٚلبد اٌنهٚح 

, ِٕٚطمخ اٌَىٓ, ٚاْ ِزغ١واد اٌؼّو, ٚٚعل أْ اهرفبع رىٍفخ اٌقلِخ رئكٞ اٌٝ أقفبع اٌطٍت

ثبٌّمبثً فمل , ٚاِزلان ؽبٍٛة شقظٟ وبْ رؤص١و٘ب ِٕقفؼبً ػٍٝ ؽٍت اٌّؾّٛي,ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ 

وبْ اٌلفً ِّٙب ٚ رؤص١وٖ ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌطٍت ٌمطبع اٌؼبئٍخ ٌٚمطبع الأػّبي ٚغ١و ُِٙ ٌمطبع 

.  ٚاْ رٛفو عٙبى ِؾّٛي فف١ف اٌٛىْ ٠ي٠ل ِٓ اؽزّبي شواءٖ, اٌوفب١٘خ
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ِٚٓ رٛط١بد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ شووخ ثٍفْٛ رقف١غ أٍؼبه٘ب اٌشٙو٠خ ٚصّٓ كل١مخ الارظبي ؽزٝ 

. ٍٍٚىَٛ (اٚهأظ)رَزط١غ الاٍزّواه ٚإٌّبفَخ ِغ الأٍؼبه اٌجل٠ٍخ فٟ عٌٛلْ 

 

ؽٛي هػٝ اٌيثبئٓ ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ فٟ شووبد اٌٙبرف , (Day, 2001)ٚفٟ كهاٍخ كاٞ  (9

 Online)فمل لبَ ثؼًّ َِؼ ٌّشزووٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٓ ؽو٠ك ِٛلغ ػٍٝ الإٔزؤذ , اٌّؾّٛي

Survey) ٓٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ. ٚرغوثخ طغ١وح رّضً فلِبد اٌيثبئ :

  الأٍجبة اٌوئ١َخ  فٟ افز١به ِشزووٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌٍشووخ اٌّيٚكح ٌقلِخ اٌّؾّٛي

ٚػلك اٌللبئك اٌّغب١ٔخ اٌّشٌّٛخ , ٚل١ّخ هٍَٛ الاشزوان اٌشٙوٞ, َِبؽخ اٌزغط١خ: ٟ٘

 .فٟ هٍَٛ الاشزوان

  اٌّؾّٛي ٌُ رىٓ ِٓ الأٍجبة اٌوئ١َخ فٟ افز١به  اٌشووخ  (اٌٙبرف)طفبد اٌغٙبى

 .ِيٚكح فلِخ اٌّؾّٛي

  ْػٕل افز١به شووخ ِؾّٛي ِيٚكح ٌٍقلِخ رج١ٓ أْ ا٘زّبَ اٌّشزوو١ٓ ثبٌفٛائل ٚاٌَؼو وب

 .١ٌٌٚ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ, ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و

 

:  ػلالخ ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌذساعبد اٌغبثمخ2-4

 

ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٔغل أْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ري٠ل اٌطٍت ػٍٝ اٌّؾّٛي ٟ٘ اٌلفً ٚمٚق اٌّشزون 

ٚرج١ٓ أْ ٕ٘بن ى٠بكح وج١وح ٌٍطٍت ػٍٝ فلِخ . ثبلإػبفخ اٌٝ اٌَؼو ٚرٛفو اٌجلائً ٚؽغُ اٌغٙبى

ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ػبئل الزظبكٞ ِورفغ  (ٚاٌظٛه اٌّزؾووخ, ٚاٌظٛه, إٌظ١خ)اٌوٍبئً اٌمظ١وح 

ٚاْ ِٓ , ٚث١ٕذ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌّؾّٛي ٌٍزغبهح ٚٔشو اٌلػب٠خ ٚالإػلأبد . ٌشووبد اٌّؾّٛي

ػٛائك ٘نٖ اٌقلِبد ػلَ ارَبع شبشخ اٌّؾّٛي ٚطؼٛثخ اٌزؼبًِ ِغ ٌٛؽخ ِفبر١ؼ اٌّؾّٛي 

ٌُٚ رج١ٓ ِلٜ ا٘زّبَ اٌشووبد فٟ ٘نٖ اٌقلِبد َٚٔت الأشقبص اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٍزؼلاك , ٌظغو٘ب

ٌُٚ رج١ٓ , ٚث١ٕذ أ٠ؼب  أْ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌنوٛه اوضو اٍزقلاِب ٌٍّؾّٛي ِٓ اٌطبٌجبد.لاٍزقلاِٙب

.  ٘نٖ اٌلهاٍبد رؤص١و اٌغٌٕ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌّؾّٛي ػٕل وً الأػّبه

رُ كهاٍخ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ػٍٝ ِغزّغ ٠قزٍف ػٓ اٌّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ اٌنٞ ٠ؼبٟٔ ِٓ ظوٚف فبطخ 

ٚرّذ اٌلهاٍبد ٌشووبد ث١ٕٙب ِٕبفَخ ػبكٌخ رمو٠جب ػىٌ اٌٛػغ , ٔبرغخ ػٓ الاؽزلاي ٚالأزفبػخ

غ١و , الالزظبك اٌفٍَط١ٕٟ ػبِخ ٚشووخ عٛاي فبطخ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ِٕبفَخ شل٠لح ٚغ١و ػبكٌخ 
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ِزىبفئخ ؽ١ش أْ شووبد اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ الأهثؼخ رَٛق فلِبرٙب فٟ إٌّبؽك اٌفٍَط١ٕ١خ كْٚ 

أٞ اٌزياَ ٌٍٍَطخ اٌفٍَط١ٕ١خ  ولفغ اٌؼوائت أٚ اٌزياَ ٌٍشؼت اٌفٍَط١ٕٟ ِٓ رٛظ١ف أثٕبئٗ أٚ رمل٠ُ 

ٌُٚ ٠زُ اٌزطوق اٌٝ الأٍجبة اٌزٟ , اٌَّبػلاد الاعزّبػ١خ ٌٗ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ثٕبء الزظبكٖ ِٚئٍَبرٗ

اوضو ِٓ اٌلفغ ثٕظبَ اٌفبرٛهح غ١و أٗ ٠َّؼ اٌزؾىُ  (اٌىود)رلفغ اٌٝ الإلجبي ػٍٝ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

. ثّظوٚف اٌّؾّٛي

 

فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍٛف ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌطٍت ػٍٝ اٌغٛاي فٟ اٌّغزّغ 

ٚرؤص١و اٌقلِبد اٌّغزّؼ١خ اٌزٟ رملِٙب عٛاي , ِٚلٜ رؤص١و ِٛاطفبد عٙبى اٌّؾّٛي, اٌفٍَط١ٕٟ

١ٍٚزُ كهاٍخ الأٍجبة ٚهاء الإلجبي ػٍٝ ٔظبَ , ٌٍّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ ػٍٝ ى٠بكح اٌطٍت ػٍٝ اٌغٛاي 

, ٚ اٌغٌٕ , ١ٍٚزُ كهاٍخ رؤص١و اٌلفً, اٌلفغ اٌَّجك اوضو ِٓ الإلجبي ػٍٝ ٔظبَ اٌلفغ ثبٌفبرٛهح

١ٍٚزُ اٌزؼوف ػٍٝ ٔٛع , ِٚىبْ اٌؼًّ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌغٛاي , ِٚىبْ اٌَىٓ, ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

ٚمٌه ِٓ فلاي ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ فٟ , اٌقلِبد اٌزٟ ٠زُ الإلجبي ػ١ٍٙب ِٓ ِشزووٟ عٛاي

. وً ِؾبفظبد اٌؼفخ اٌغوث١خ ِٚب رشًّ ِٓ ِلْ ٚلوٜ ِٚق١ّبد
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اٌفصً اٌضبٌش 

 

الإغبس إٌظشٞ ٌٍجؾش 

إٔزبط ٚرغ٠ٛك خذِبد ارصبلاد اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

 
 ِمذِخ 3-1

 

ٚػٕبطو اٌّي٠ظ , ٚطفبد اٌقلِبد, ٚرظ١ٕف اٌٍَغ ٚاٌقلِبد, ٠ؼوع ٘نا اٌفظً رؼو٠ف اٌقلِخ

, ٚإٌّظو ٚاٌؼوع, (اٌؼب١ٍِٓ)ٚإٌبً , ٚاٌزو٠ٚظ, ٚاٌّىبْ, ٚاٌَؼو, اٌز٠َٛمٟ ٌٍقلِخ ٟٚ٘ إٌّزظ 

ِٚٓ صُ ػوع , ٚهثؾ ٘نٖ اٌؼٕبطو اٌَجؼخ ثز٠َٛك فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي , ٚالأٍٍٛة ٚاٌطو٠مخ 

ٚرٛػ١ؼ اٌزىٍفخ الإػبف١خ , اٌؼٛاًِ اٌٛاعت رٛفو٘ب ٌز٠َٛك اٌقلِبد ِٚؾلكاد  عٛكح اٌقلِخ

ٌّشزون ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ اٌزٟ رٍيَ شووبد اٌّؾّٛي ى٠بكح ػٓ رىٍفخ ِشزون اٌلفغ اٌَّجك 

.  ٚ أف١وا ٠ؼوع فوػ١بد ٚأٍئٍخ ٘نٖ اٌلهاٍخ, (اٌىود)

 

:   رؼش٠ف اٌخذِخ3-2

إٌشبؽ الالزظبكٞ اٌنٞ ٠َزٙلف ر١ٌٛل إٌّبفغ اٌي١ِٕخ ٚاٌّىب١ٔخ " ٟ٘ - وّب ػوفٙب فٛهكهن- اٌقلِخ 

فٟٙ ثبٌزبٌٟ غ١و ٍٍِّٛخ ٚأ٠ؼب لا , ( 1992, عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ )" ٚاٌشى١ٍخ ٚإٌف١َخ ٌٍَّزٍٙه

. ٠ٕجٕٟ ػ١ٍٙب ٍِى١خ

 

:  رص١ٕفبد اٌغٍغ ٚاٌخذِبد3-3

: ٕ٘بن ػلح رظ١ٕفبد ٌٍٍَغ ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملَ ٌٍٕبً  ٟٚ٘"

ٍٍغ ٍٍِّٛخ ثشىً وبًِ  .1

, - اٌىّج١ٛرو ٚاٌزٍفي٠ْٛ–ِضً اٌٍَغ الإٌىزو١ٔٚخ : ٍٍغ ٍٍِّٛخ ٠لاىِٙب فلِخ ثشىً صبٔٛٞ .2

 .ٚا١ٌَبهاد ٚالأكٚاد اٌىٙوثبئ١خ اٌزٟ رؾزبط فلِخ اٌظ١بٔخ ثؼل اٌج١غ

 .٘غ١ٓ ِٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِخ ِضً شووبد اٌّؾّٛي اٌزٟ رملَ اٌغٙبى اٌّؾّٛي ٚفلِخ الارظبي .3

فلِخ هئ١َ١خ ٠لاىِٙب ٍٍؼخ صب٠ٛٔخ ِضً اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌزٟ رملَ فلِخ اٌَفو ٠ٚوافمٙب رمل٠ُ  .4

 .اٌطؼبَ

 (2002, اٌؼٛكح )." فلِخ غ١و ٍٍِّٛخ ثشىً وبًِ ِضً فلِبد اٌجٕه .5
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١ٍزُ اٌزوو١ي فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌٛع اٌضبٌش ِٓ اٌزظ١ٕف اٌَبثك ٚ٘ٛ اٌٙغ١ٓ ِٓ اٌٍَغ 

اٌّؾّٛي ٚاٌقلِخ ٟ٘ فلِخ الارظبي ٍٛاء ثبٌظٛد أٚ  (اٌغٙبى)فبٌٍَؼخ ٟ٘ اٌٙبرف , ٚاٌقلِبد

. ثبٌوٍبئً اٌمظ١وح إٌظ١خ ٚاٌظٛه

 

:  صفبد اٌخذِبد3-4

: ِٓ طفبد اٌقلِبد "

لا ٠ّىٓ هإ٠خ اٌقلِخ أٚ رنٚلٙب أٚ اؽَبٍٙب أٚ : (Intangibility)غ١و ٍٍِّٛخ  ( أ

ٌٚنٌه ٠ٕظو اٌيثبئٓ اٌٝ ِئشواد أفوٜ ٌزلي ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ , ٍّبػٙب أٚ شّٙب

ٚاٌّؼلاد اٌَّزقلِخ ٚأكٚاد الارظبي ٚهِي , ِىبْ رمل٠ُ اٌقلِخ ٚرور١جٗ: ِضً

. اٌشووخ اٌزٟ ٠لي ػٍٝ اٌقلِخ اٌّملِخ ٚاٌَؼو ٚالأفواك ِملِٛ اٌقلِخ

ؽ١ش أزبط اٌقلِخ : (Inseparability)ػلَ اِىب١ٔخ فظً اٌقلِخ ػٓ ِملِٙب  ( ة

 .ٚرمل٠ّٙب فٟ ٔفٌ اٌٛلذ

 .فغٛكح اٌقلِخ رؼزّل ػٍٝ ِٓ ٠ملِٙب: (Variability)الافزلاف فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ  ( د

." (Perishability)ػلَ اٌملهح ػٍٝ رقي٠ٓ اٌقلِخ ثؼىٌ اٌٍَغ اٌٍٍّّٛخ  ( س

 .(2002,اٌؼٛكح)

 

رملَ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فلِخ ٍٍِّٛخ ٟٚ٘ اٌظٛد ٚاٌوٍبئً اٌمظ١وح  ٠َٚزط١غ اٌّشزون ر١ّي 

ٌٚىٓ لا ٠َزط١غ , عٛكح اٌقلِخ ِٓ عٛكح اٌظٛد ٚرٛفو اٌقلِخ فٟ وً ىِبْ ِٚىبْ ٚػلَ أمطبػٙب

رقي٠ٕٙب ٌٚنٌه ٠غت رٛفو٘ب ػٕل ؽبعزٗ ٌٙب ٚثبٌغٛكح اٌّطٍٛثخ ٚمٌه ِٓ اعً وَت هػٝ اٌّشزون 

٠ٚغت ػٍٝ شووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي رٛف١و فلِخ اٌّؾّٛي فٟ وً .  ٚػلَ الأزمبي اٌٝ شووخ أفوٜ

ِىبْ ِٓ اٌَٛق اٌَّزٙلف ثبٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد اٌّىٍّخ ٌٙب ِضً اٌوٍبئً اٌمظ١وح 

٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ عٙبى اٌّؾّٛي اٌنٞ ٠ٛفو ٌٍّشزون رٍه , ٚاٌظٛه ٚإٌغّبد ا١ٌّّيح  ٚغ١و٘ب

اٌقلِبد ثٌَٙٛخ ٠َٚو  ٚوً ٘نا ثبٌَؼو ٚاٌٛلذ إٌّبٍج١ٓ ؽزٝ رَزط١غ إٌّبفَخ فٟ رمل٠ُ فلِخ 

 ثبٌؼبئٍخ ياٌّؾّٛي ٌىً ِٓ ٠ؾزبعٙب ٠ٚو٠ل٘ب ٌَجت أٚ ٢فو ٍٛاء ِٓ اعً اكاهح اٌؼًّ أٚ الارظب

ٚأ٠ؼب ٌزشغغ ِٓ لا ٠و٠ل٘ب ػٍٝ الاشزوان ثٙب ٚثنٌه ٠زُ ر١ٍٛغ اٌَٛق , ٚالألبهة ٚالأطللبء

اٌَّزٙلف ٚاٌظّٛك أِبَ إٌّبف١َٓ ٚونٌه وَت عيء ِٓ ِشزوو١ُٙ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٚرؼظ١ُ 

.  الأهثبػ
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:  ػٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍخذِخ3-5

 

ٚاٌَؼو  (Product)إٌّزظَ : " رشزون اٌقلِخ ِغ اٌٍَغ فٟ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ الأٍب١ٍخ ٟٚ٘

(Price)  ْٚاٌّىب(Place)  ٚاٌزو٠ٚظ(Promotion) , ٟ٘ٚ ٜٚري٠ل ػ١ٍٙب صلاس ػٕبطو أفو :

ٚ الأٍٍٛة  (Physical evidence & presentation)ٚإٌّظو ٚاٌؼوع , (People)إٌبً 

 . (Kotler, 2000 " )(Process)ٚاٌطو٠مخ 

 

: ٌٍّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٌٍقلِبد (7Ps) ٚ ف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٚ رٛػ١ؼ ٌٙنٖ اٌؼٕبطو اٌَجؼخ 

 

أٞ فىوح أٚ ٍٍؼخ ٍٍِّٛخ  أٚ فلِخ غ١و ٍٍِّٛخ ٠ّىٓ اٌؾظٛي : (ثفزؼ اٌزبء) إٌّزظَ.  3-5-1

: ٌٍّٚؼّْٛ اٌٍَؼٟ ثؼل٠ٓ. " ػ١ٍٙب ِٓ فلاي ِمبثً ٔملٞ أٚ ٍٍؼخ أٚ فلِخ

ِضً اٌؾغُ ٚاٌٛىْ ٚاٌشىً ٚاٌزظ١ُّ : (Materialistic)اٌجؼل اٌّبكٞ اٌّؾًَٛ  ( أ

.  ٚاٌغلاف ٚاٌٍْٛ

 ٚاٌَّزٍٙه ٠جؾش ػٕٗ ًٚ٘ٛ غ١و ِؾًَٛ أٚ ٍِّٛ: (Symbolic)اٌجؼل اٌوِيٞ  ( ة

 (Kotler, 2000 )."  ٔز١غخ كٚافغ ٔف١َخ أٚ اعزّبػ١خ

 

ٚرملَ شووبد اٌّؾّٛي فلِخ الارظبي ِغ ا٢فو٠ٓ  ثبٍزقلاَ اٌظٛد ٚاٌوٍبئً اٌمظ١وح 

ٟٚ٘ أ٠ؼب رملَ اٌغٙبى اٌّؾّٛي اٌنٞ , ٚاٌظٛه اٌّزؾووخ ٚاٌظٛه اٌٍّٛٔخ ٚاٌز١ٍَخ ٚاٌزوف١ٗ

فبٌّٕزظ , ٠َزقلَ فٟ ػ١ٍّخ الارظبي ٠َٚبُ٘ فٟ رملَ ٘نٖ اٌقلِخ ثشىً ع١ل ِٕٚبٍت ٌٍّشزوو١ٓ

ٚشووخ اٌّؾّٛي رمَٛ ثجبلٟ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ِٓ , ٘ٛ فلِخ الارظبي ٚاٌغٙبى اٌّؾّٛي

.  اعً اوزّبي اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ٚفلِخ ٚعنة اٌّشزون ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الإ٠واكاد ٚالأهثبػ

 

رؼًّ  شووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ ثٕبء شجىخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٟ رزىْٛ ِٓ صلاس أعياء 

ٚرٛاثؼٙب اٌزٟ رٛفو اٌقلِبد  (Mobile Service Center MSC)اٌّمبٍُ: هئ١َ١خ ٟٚ٘ أٚلا

ٚاٌوك اٌظٛرٟ ا٢ٌٟ  (Short Message Service SMS)الإػبف١خ ِضً اٌوٍبئً اٌمظ١وح 

(Voice Mail) اٌّزؾىُ ثبلأثواط ِٚؾطبد اٌزم٠ٛخ :ٚصب١ٔب , ٚغ١و٘ب(Base Station 
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Controller BSC)  ,رم٠ٛخ اٌجش ( ِؾطبد)الأثواط : ٚ صبٌضب(Base Station BS)  إٌّزشوح

. فٟ وً ِىبْ فٟ اٌَٛق اٌَّزٙلف ١ٌظً ثش اٌّؾّٛي اٌٝ اٌّشزوو١ٓ ثغٛكح ػب١ٌخ

 

 ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ ا١ٌّّياد ٚاٌظفبد ٌشجىخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌّىبْ 

ٚ , ٚعٛكح اٌظٛد, عٛكح اٌزغط١خ ٌشجىخ اٌّؾّٛي فٟ وً ِىبْ: ِٕٚٙب, اٌزٕبفَٟ ٌشووخ اٌّؾّٛي

ٚ , ٚاِىب١ٔخ اهٍبي اٌظٛه اٌضبثزخ ٚاٌظٛه اٌّزؾووخ, ٚرٛفو اٌوك ا٢ٌٟ, رٛفو اٌوٍبئً اٌمظ١وح

, ٚاِىب١ٔخ الارظبي ثشجىبد اٌّؾّٛي الأفوٜ, ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّزٛفوح فٟ اٌشجىخ

. الأعٙيح  اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب (ِٛك٠لاد)ٚ رؼلك أٔٛاع , ٚرٛفو فلِخ اظٙبه اٌولُ ٌٍّزظً

 

اٌلفغ اٌلاؽك )رٛفو ِؼظُ شووبد اٌّؾّٛي ٔظب١ِٓ ٌلاشزوان فٟ فلِبرٙب ّٚ٘ب ٔظبَ اٌفبرٛهح 

Post Paid)  , ٚٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك(Pre Paid) . اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ الاشزوان ٚاٌطٍت ِٓٚ

ٚ ػلك اٌللبئك اٌّغب١ٔخ اٌّشٌّٛخ فٟ , ػٍٝ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌؼوٚع اٌقبطخ فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح

, ٚ اِىب١ٔخ رم١َؾ الأعٙيح ػٍٝ اٌفبرٛهح, ٚ رٛفو فلِخ اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ, هٍَٛ الاشزوان اٌشٙوٞ

ٚ رٛفو ثل٠ً ِغبٟٔ ٌٍغٙبى اٌّؾّٛي فٟ ؽبٌخ ؽبعخ عٙبى , ٚاِىب١ٔخ الارظبي ثشجىبد أفوٜ

 . (اٌزَل٠ل ا٢ٌٟ)ٚ اِىب١ٔخ اٌلفغ ػٓ ؽو٠ك اٌجٕه , اٌّشزون ٌٍظ١بٔخ

 

اٌزؾىُ فٟ :  رَبُ٘ ػلح ػٛاًِ فٟ ى٠بكح اٌطٍت ػٍٝ الاشزوان فٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك ِٕٙب

ٚ رٛفو , ٚ ػلَ ٚعٛك اٌىفبلاد اٌّب١ٌخ أٚ اٌجٕى١خ, ٚ ػلَ ٚعٛك هٍَٛ اشزوان شٙو٠خ, الإٔفبق

ٚ , ٚ ػلَ اٌضمخ فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح, ٚ أكٔٝ ٍؼو ٌىود رؼجئخ اٌوط١ل, ووربد اٌزؼجئخ فٟ وً ِىبْ

ِضً أقفبع صّٓ كل١مخ الارظبي فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح ػٓ )ػلَ ِؼوفخ ١ِياد ٔظبَ اٌفبرٛهح 

 . حٚػلَ اٌؾبعخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِمو اٌشون, (اٌىود

 

, ٚ عناثخ اٌشىً,  ٚرٙزُ شووبد اٌّؾّٛي ثزمل٠ُ افؼً أعٙيح اٌّؾّٛي اٌؾل٠ضخ طغ١وح اٌؾغُ

ٚمٌه ِٓ رٍج١خ هغجخ اٌىض١و ِٓ اٌّشزوو١ٓ ٚفبطخ اٌشجبة , ٚرٛفو فلِبد عل٠لح, ٚثشبشخ ٍِٛٔخ

ٚلل ٠ىْٛ اٌغٙبى ٘ٛ , فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ عٙبى ِؾّٛي عل٠ل ٚ ١ِّي لا ٠ٍّىٗ أؽل ِٓ ألوأُٙ

رمَٛ شووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي  ثشواء أعٙيح  ف,اٌَجت ٚاٌلافغ ٌلاشزوان فٟ شووخ ِؾّٛي ِؼ١ٕٗ

, ١ٍّٕٚي, ٚ ِٛرٛهٚلا, ٚٔٛو١ب, اه٠ىَْٛ : اٌّؾّٛي ِٓ اٌشووبد اٌؼب١ٌّخ اٌّظٕؼخ ٌٙب ِضً 
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ٚثبٌزبٌٟ رٛف١و٘ب ٌٍّشزوو١ٓ , ٚغ١و٘ب  (ارؾبك ٍٟٛٔ ِغ اه٠ىَْٛ)١ٍٔٛٚبه٠ىَْٛ , ٍٚبَِٛٔظ

اٌّؾّٛي رَبُ٘ فٟ لواه  (اٌٙبرف)ٕٚ٘بن ػلح طفبد ٌٍغٙبى . ٚرٛف١و اٌظ١بٔخ ٌٙنٖ الأعٙيح

ٚاٌؾغُ , ٚ ِلح وفبٌخ اٌغٙبى , ٚ ط١بٔخ اٌغٙبى, اٌشواء ٌٍّشزون  ِٕٙب رٛفو اٌٍغخ اٌؼوث١خ

ٚ اِىب١ٔخ رقي٠ٓ ٔغّبد , ٚػلك إٌغّبد اٌّقئخ, ٚ اٌشبشخ ٍِٛٔخ, ٚ إٌّظو اٌغ١ًّ, اٌظغ١و

, رغ١و اٌغطبء)ٚ وّب١ٌبد اٌغٙبى , ٚ اٌوك آٌٟ, ٔغّبد عل٠لح (رؤ١ٌف)ٚ اِىب١ٔخ وزبثخ , عل٠لح

ٚ ٌٍٙٛخ , ٚ ٌٍٙٛخ ؽفع الأٍّبء , ٚ ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌمبئّخ فٟ اٌغٙبى, (...ٚاٌّؾفظخ, ٚاٌَّبػخ

, ٚ ٌٍٙٛخ وزبثخ اٌوٍبئً اٌمظ١وح, ٚ ػلك الأٍّبء اٌزٟ ٠ّىٓ رقي٠ٕٙب, اٌٛطٛي ٌلأٍّبء اٌّقئخ

. ٚ ونٌه رٛفو وب١ِوا ٌٍزظ٠ٛو, ٚ اِىب١ٔخ اهٍبي اٌظٛه اٌضبثزخ ٚاٌّزؾووخ

 

٠ٚقزٍف ِشزووٟ اٌّؾّٛي فٟ اٍزقلاُِٙ ٌٍغٙبى اٌّؾّٛي اٌزٟ ِٕٙب الارظبي اٌٝ ِؾّٛي ِٓ 

ٚ الارظبي اٌٝ ٘برف , اٌّؾّٛي (شووبد ِيٚكح فلِخ )ٚ الارظبي اٌٝ وً أٔٛاع , ٔفٌ اٌشووخ

ٚ الارظبي , ٚ الارظبي ٌلأغواع اٌشقظ١خ أٚ ٌز١َو اٌؼًّ, ٚ اٍزقلاَ اٌوٍبئً اٌمظ١وح, صبثذ

ٚونٌه رقزٍف أ٘لاف ٚؽوق  اٍزقلاَ اٌّشزوو١ٓ اٌوٍبئً اٌمظ١وح . ٚ اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ, اٌلٌٟٚ

ٚ رجبكي إٌىذ , ِٚٓ ٘نٖ الأ٘لاف ٚاٌطوق  رجبكي اٌؾل٠ش اٌؼبكٞ, اٌزٟ ٠ٛفو٘ب اٌّؾّٛي

ٚ , ٚ افن اٌّٛاػ١ل, ٚ هٍبئً ؽت ٚغواَ, ٚاٌوٍبئً اٌل١ٌٚخ, ٚ رجبكي اٌّؼٍِٛبد, ٚاٌفىب٘خ

. ِؼب٠مخ ا٢فو٠ٓ

 

 (اٌشووخ)ٚ٘ٛ ل١ّخ ِب ٠لفؼٗ اٌَّزٍٙه  ٌشواء إٌّزظ ٠ّٚضً كفً اٌّئٍَخ  " :اٌغؼش .3-5-2

ٚ٘ٛ ٠ش١و اٌٝ ِلٜ أ١ّ٘خ ٚل١ّخ اٌٍَؼخ أٚ , إٌّزغخ ٌزغط١خ اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك الأهثبػ

. اٌقلِخ ٌٍَّزٍٙه

:  ف١ٙبٞ        ٚالاٍزوار١غ١خ اٌَؼو٠خ لا ثل ِٓ ِواػبح ِب ٠ً

. أْ ٠غطٟ اٌَؼو وبفخ اٌزىب١ٌف ٠ٚؾمك هثؼ ٌٍشووخ (ا

 .أْ ٠ٕطٛٞ اٌَؼو ػٍٝ كهعخ ِٓ اٌغنة ٚاٌؾبفي٠خ ٌزشغ١غ اٌَّزٍٙه ػٍٝ اٌشواء (ة

 .أْ ٠ؾبفع اٌَؼو ػٍٝ صجبد َِز٠ٛبد الإٔزبط ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚاٌوثؾ١خ ( د

عبِؼخ اٌملً )" حأْ ٠ؼىٌ اٌَؼو َِزٜٛ اٌغٛكح ٚاٌشٙوح ٌٍٍَؼخ أٚ اٌقلَ ( س

 ( 1992, اٌّفزٛؽخ
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فبٌَؼو ٌقلِبد اٌّؾّٛي ٌٗ كٚه وج١و فٟ إٌّبفَخ ث١ٓ شووبد اٌّؾّٛي ٚرمل٠ُ اٌؼوٚع 

٠ٚغت أْ ٠ىْٛ ٍؼو كل١مخ ارظبي اٌّؾّٛي  ٍٚؼو عٙبى اٌّؾّٛي , إٌّبٍجخ ٌٍّشزوو١ٓ

ٚرملَ شووبد اٌّؾّٛي ٍؼو كل١مخ ارظبي الً , ِٕبٍج١ٓ ثؾ١ش رَزط١غ شووخ اٌّؾّٛي إٌّبفَخ

ٍؼو ِٕقفغ ٌلل١مخ - "  ِضلا–رملَ شووخ عٛاي , فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح ػٕٙب فٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك

ِمبهٔخ ِغ -   رظً اٌٝ الً ِٓ ٔظف اٌَؼو–الارظبي ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ 

. كل١مخ الارظبي ٌشووبد اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ

 ٚرمَٛ شووبد اٌّؾّٛي أ٠ؼب ثزٛف١و أعٙيح اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌٍّشزوو١ٓ ثبٌَؼو إٌّبٍت ٍٛاء 

أٚ رمل٠ُ ػوٚع ,  ثَؼو وبًِعأٚ اٌجٟ, ثبلألَبؽ ػٍٝ اٌفبرٛهح أٚ ثبلألَبؽ ػٓ ؽو٠ك اٌجٕه

ٌٍّشزوو١ٓ ؽ١ش ٠لفغ اٌّشزون عيء فمؾ ِٓ صّٓ اٌغٙبى اٌّؾّٛي ِمبثً الاٌزياَ ِغ شووخ 

رٛفو -  ِضلاً –شووخ عٛاي " ٠ٚغله الإشبهح اٌٝ أْ, اٌّؾّٛي اٌّيٚكح ٌٍقلِخ ٌّلح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ

عٙبى اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثىً اٌطوق ٚالأٍب١ٌت اٌَبثمخ ٌقلِخ ِشزوو١ٙب ٚر١ًَٙ اٍزّواهُ٘ فٟ 

 (www.myjawwal.com ,2004 ِٛلغ شووخ عٛاي  )"الاشزوان ِغ عٛاي

 

ٚ٘ٛ اٌزٛى٠غ ٚإٌمً اٌّبكٞ ٌٍٍَغ ٚاٌقلِبد ِٓ ِىبْ أزبعٙب اٌٝ أِبوٓ  ":اٌّىبْ .3-5-3

: ٠ٚزىْٛ إٌشبؽ  اٌزٛى٠ؼٟ ِٓ صلاس ػٕبطو, اٍزٙلاوٙب

. اٌؼلالبد ا١ٌٙى١ٍخ ٚرزّضً فٟ ٔمً ٍِى١خ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد (ا

 . إٌمً اٌّبكٞ ٚاٌزؾو٠ه اٌّىبٟٔ ٌٍٍَغ (ة

: ٟٚ٘ الأٔشطخ اٌزٟ رًَٙ اٌزلفك اٌّبكٞ ٌٍٍَغ ٚاٌقلِبد ٚرشًّ: الأٔشطخ اٌَّبٔلح (د

 .ٚاٌز٠ًّٛ ٚاٌز٠ٕٛغ ٚاٌزله٠ظ اٌٍَؼٟ, عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ

٠ٚزُ اٌزٛى٠غ ِٓ فلاي ٍٚطبء ِضً رغبه اٌغٍّخ ٚرغبه اٌزغيئخ ٚاٌٛولاء ٚٔظوا ٌزؼلك 

عبِؼخ )." اٌٍٛطبء فبْ رىب١ٌف اٌزٛى٠غ رؼزجو ِٓ اوجو ػٕبطو رىٍفخ إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ

 ( 1992, اٌملً اٌّفزٛؽخ

   

  فزٛف١و فلِخ الارظبي ثبٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ وً ِىبْ ٚىِبْ ٘ٛ ػوٚهح ِٓ اعً 

ٚشووبد اٌّؾّٛي رملَ , ارّبَ ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٓ اٌّشزون  ٚاٌشقض اٌنٞ ٠و٠لٖ ٠ٚؾزبط ٌٗ

فلِخ  الاشزوان فٟ فلِبرٙب ٌٍّشزوو١ٓ ِٓ فلاي اٌّواوي ٚاٌّؼبهع اٌمو٠جخ ِٓ ِىبْ 

ارُٙ ثشىً ٍو٠غ ًٍٚٙ اطٞؽذاٌّشزوو١ٓ ٚاٌفئبد اٌَّزٙلفخ ٌز١ًَٙ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚرٍج١خ ا
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ٚ أ٠ؼب ِٓ فلاي اٌٛولاء ٚأطؾبة اٌقجوح اٌَبثمخ فٟ رمل٠ُ فلِبد اٌّؾّٛي ٌٍّشزوو١ٓ , ٚكل١ك

. ٚاٌن٠ٓ ٠ظٍْٛ اٌٝ شوائؼ ِٓ اٌيثبئٓ لا رَزط١غ اٌشووخ اٌٛطٛي ٌُٙ ٌَجت أٚ أفو 

ٌٙب ِؼبهع ِٚواوي ث١غ ِٕزشوح فٟ وً اٌّلْ اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ اٌؼفخ -   ِضلا–فشووخ عٛاي " 

اٌغوث١خ ٚغيح ثبلإػبفخ اٌٝ اٌٛولاء اٌن٠ٓ رؼبللد ِؼُٙ شووخ عٛاي ٠ٚمِْٛٛ ثزٛف١و اٌقلِبد 

 ِٛلغ شووخ عٛاي : اٌّظله)" ٌٍّشزوو١ٓ فٟ وً اٌّلْ اٌفٍَط١ٕ١خ أ٠ؼب

www.myjawwal.com ,2004) 

 

٠ٚشًّ ػ١ٍّبد ارظبي الٕبػٟ رٙلف اٌٝ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌَّزٍٙه ٚاٍزّبٌخ : " اٌزش٠ٚظ .3-5-4

الإػلاْ ٚ اٌلػب٠خ ٚاٌج١غ : ٍٚٚبئً اٌزو٠ٚظ وض١وح ِٚزؼلكح ِٕٙب, ٍٍٛوٗ اٌشوائٟ

٠ٚؼزجو اٌزو٠ٚظ ِظله هئ١َٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌَّزٍٙه لارقبم , اٌشقظٟ

. اٌمواه اٌشوائٟ ٚمٌه ثبٌزؼوف ػٍٝ اٌجلائً ٚاٌّمبهٔخ ث١ٕٙب

: ٠ٚٙلف اٌزو٠ٚظ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

ري٠ٚل اٌَّزٍٙه ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ػٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ٚاٌزؼوف ػٍٝ إٌّزغ١ٓ  ( أ

. ٚاٌّٛىػ١ٓ ٚالأٍؼبه ٚاٌّيا٠ب ٌٍٍَؼخ أٚ اٌقلِخ

 .(Brand Image)رى٠ٛٓ طٛهح م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ػٓ اٌّبهوخ  (ة

 . ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اٌّج١ؼبد ٚالأهثبػحاٍزّبٌخ اٌطٍت ػٍٝ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلَ (د

 ٔؾٛ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ اٌّوٚط ٌٙب ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رى٠ٛٓ ٔٛا٠ب حرى٠ٛٓ ارغب٘بد ا٠غبثٟ (س

 .ٍٍٛو١خ ٌٍَّزٍٙه

عبِؼخ اٌملً ."  )رؼي٠ي اٌّىبٔخ اٌزٕبف١َخ ٌٍٍَغ ٚاٌقلِبد ث١ٓ ِض١لارٙب فٟ اٌَٛق (ط

 ( 1992, اٌّفزٛؽخ

 

: وّب ٠ٍٟ (4Cs)اٌَبثمخ رملَ أهثغ ػٕبطو ٌٍَّزٍٙه  (4Ps)ٚ٘نٖ اٌؼٕبطو الأهثؼخ " 

   Customer solution   اٌؾً ٌٍّشزون          ٠ملَ                    Product إٌّزظ

 Customer cost        اٌزىٍفخ ٌٍّشزون                            ٠ملَ            Price اٌَؼو

 Convenience                                   ٠ملَ          اٌّلاءِخ ٌٍّشزون             Place اٌّىبْ

      "  Communication                 ٠ملَ          الارظبي ِغ اٌّشزون  Promotion اٌزو٠ٚظ

  (Kotler, 2002)                            
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ٚرمَٛ شووبد اٌّؾّٛي ثبٌزو٠ٚظ ٌزؼو٠ف إٌبً ثبٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٚو١ف١خ اٍزقلاِٙب 

٠ٚىْٛ , ٚالاٍزفبكح ِٕٙب  ١ِٚيارٙب ِٚٓ اعً اٍزّبٌخ لواهُ٘ اٌشوائٟ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ الاشزوان

اٌزٟ رظً اٌٝ  (الإماػخ)مٌه ِٓ فلاي الإػلأبد ػجو ٍٚبئً الإػلاَ ِٓ عوائل ٚرٍفبى ٚهاك٠ٛ 

ٚأ٠ؼب ِٓ فلاي , ٚونٌه ثوػب٠خ ثواِظ اٌواك٠ٛ ٚاٌزٍفبى, وً ِٛاؽٓ فٟ اٌَٛق اٌَّزٙلف

ٚاٌظٛه ٌٚٛؽبد الإػلأبد اٌّؼٍمخ ٚإٌّزشوح فٟ الأِبوٓ اٌؼبِخ ِٓ شٛاهع  ٚؽوق , اٌّغلاد

ٚرمَٛ . ٚفٛق اٌّجبٟٔ ثؾ١ش ٠َزط١غ اٌّشزون ِشب٘لرٙب أصٕبء ١ٍوٖ ِٚوٚهٖ فٟ رٍه الأِبوٓ

ثوػب٠خ اٌىض١و ِٓ ثواِظ اٌزٍفي٠ْٛ اٌفٍَط١ٕٟ ٚاٌّؾطبد الإماػ١خ اٌّؾ١ٍخ - " ِضلاً - شووخ عٛاي 

 ِٛلغ شووخ عٛاي )" ٚاػلأبرٙب ِٕزشوح فٟ وض١و ِٓ الأِبوٓ اٌؼبِخ

www.myjawwal.com ,2004) 

 

 افز١به ٚرله٠ت ٚرؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ٌٍَّبّ٘خ ثشىً وج١و فٟ الٕبع :(اٌؼب١ٍِٓ)إٌبط  .3-5-5

ٚػٍٝ وً اٌّٛظف١ٓ فٟ لطبع اٌقلِبد الا٘زّبَ ثؤِٛه . "ٚهػٝ اٌَّزٍٙه ػٓ اٌقلِخ

, ٚاٌزٛكك ٌٗ , ٚاٌزغبٚة ِؼٗ, ٚالا٘زّبَ ثٗ, اٌزٕبفٌ فٟ أكاء اٌقلِخ ٌٍيثْٛ: ػل٠لح ِٕٙب

 (2002, اٌؼٛكح)". ٚاٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً, ٚ هٚػ اٌّجبكهح

 

ٚرؼًّ شووبد اٌّؾّٛي ػٍٝ رله٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ ٍٛاء إٌّٙل١ٍٓ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌشجىخ 

أٚ ِٛظفٟ اٌّج١ؼبد اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبٌؼٕب٠خ , ٚرم٠ٛزٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٚعٛكح فلِخ الارظبي ٌٍّشزوو١ٓ

ثبٌّشزوو١ٓ ٚرملَ اٌّشٛهح ٚاٌقلِبد إٌّبٍجخ ٌُٙ ٚالٕبػُٙ ثبلاشزوان ٚأ٠ؼب الاٍزّواه فٟ 

. ٚر١ًَٙ ػ١ٍّخ الاٍزفبكح ِٓ فلِخ الارظبي اٌّملِخ ٌُٙ ٚاٌزٟ رٛفو٘ب شووخ اٌّؾّٛي,اٌقلِخ 

 إٌّٙل١ٍٓ ْثزؤ١ً٘ ٚ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ اٌفٍَط١ٕ١ٟ- ِٚب ىاٌذ رمَٛ ,  ِضلاً – ٚلل لبِذ شووخ عٛاي 

ُِٕٙ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ثٕبء اٌشجىخ اٌغٛاي ٚط١بٔزٙب ٚونٌه اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ شجىخ اٌىّج١ٛرو اٌلاف١ٍخ ٌٍشووخ 

, ٌز١ًَٙ الارظبي ث١ٓ ِٛظفٟ اٌشووخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌجواِظ ٚ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌزٟ رًَٙ ػٍُّٙ 

.  ٚأ٠ؼب ِٛظفٟ اٌّج١ؼبد ٚاٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ شووخ عٛاي ٚاٌّشزوو١ٓ

  

فبٌّٕظو اٌغ١ل  ٚاٌل٠ىٛه ٚإٌظبفخ إٌّبٍجخ ِغ اٌم١ُ اٌوف١ؼخ ٌٍيثبئٓ : إٌّظش ٚاٌؼشض .3-5-6

 .ِٚزطٍجبرُٙ رَُٙ فٟ الإلجبي ػٍٝ اٌقلِخ
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ٌٚنٌه رؼًّ ,  رؼىٌ ِواوي ِٚؼبهع شووبد اٌّؾّٛي طٛهح رٍه اٌشووبد ٌٍّشزوو١ٓ

ِضً أعٙيح اٌىّج١ٛرو اٌؾل٠ضخ ٚأعٙيح –شووبد اٌّؾّٛي ػٍٝ ا٘زّبَ ثبلأكٚاد ٚالأعٙيح اٌؾل٠ضخ 

ٚإٌّظو اٌؼبَ ٚالأصبس ٚإٌظبفخ ٚرور١ت اٌّؼبهع ِّب ٠ؼطٟ طٛهح - رٕظ١ُ اٌلٚه ٌٍّشزوو١ٓ

.  ع١لح ػٓ  اٌشووخ

 

 ثبٔشبء ٚافززبػ ػلك ِٓ اٌّؼوع ِٚواوي 2003فٟ ٔٙب٠خ ػبَ - ِضلاً - ٚلل لبِذ شووخ عٛاي 

, اٌج١غ فٟ ػلك ِٓ اٌّلْ اٌفٍَط١ٕ١خ ِضً ٔبثٌٍ ٚهاَ الله ٚث١ذ ٌؾُ ٚاٌق١ًٍ ٚغيح ٚاٌواَ ٚع١ٕٓ 

ٚ٘نٖ اٌّؼبهع ٚ اٌّواوي ِظّّخ ثشىً ِزمٓ ٚ رؾزٛٞ ػٍٝ وً اٌٍٛبئً ٚالأكٚاد ٚأعٙيح 

ٚرملَ طٛهح ٔبطؼخ ِٚشولخ ٚؽَٕخ , اٌىّج١ٛرو اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ر١ًَٙ فلِخ اٌّشزوو١ٓ 

, www.myjawwal.com ِٛلغ شووخ عٛاي : اٌّظله). ٌل٠ُٙ ػٓ شووزُٙ شووخ عٛاي

2004) 

 

 

ِلٜ رًٍََ ٚٚػٛػ ٌٍٚٙٛخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب فلِخ اٌيثْٛ : الأعٍٛة ٚاٌطش٠مخ .3-5-7

ٚاٌزٟ ٠شؼو ِٓ فلاٌٙب ثبلا٘زّبَ ٚاٌزمل٠و ٍٚوػخ رمل٠ُ اٌقلِخ ثللخ ٚفبػ١ٍخ رَبُ٘ فٟ 

 . الٕبػٗ ٚهػبٖ

 

رؼًّ شووبد اٌّؾّٛي ػٍٝ رمل٠ُ فلِبرٙب ٌٍّشزوو١ٓ ثظٛهح ١َِوح ِٚورجخ ٚكل١مخ ٚفب١ٌخ ِٓ 

فشووخ . اٌزؼم١ل اٌنٞ لا كاػٟ ٌٗ ٌزَبُ٘ فٟ ر١ًَٙ فلِخ اٌّشزوو١ٓ ٚاٍزّبٌخ لواهُ٘ اٌشوائٟ

ِٚٓ فلاي ِؼبهػٙب اٌزٟ ٠زٛفو ف١ٙب شجىخ وّج١ٛرو كاف١ٍخ ٌٍشووخ رقلَ -  ِضلاً –عٛاي 

ِشزوو١ٙب ثٌَٙٛخ ٠َٚو ثؾ١ش ٠َزط١غ اٌّشزون اٌٛطٛي اٌٝ أٞ ِؼوع عٛاي لو٠ت ِٕٗ 

فمٛاػل اٌج١بٔبد " ٚاٌؾظٛي ػٍٝ وً اٌقلِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ؽزٝ ٌٛ وبْ ِٓ ِل٠ٕخ أفوٜ 

ِٛؽلح ٠َٚزط١غ ِٛظف اٌغٛاي ِٓ فلاي  شجىخ اٌىّج١ٛرو اٌلاف١ٍخ اٌٛطٛي اٌٝ وً اٌّؼٍِٛبد 

اٌلاىِخ ػٓ اٌّشزون ٚاٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٌزمل٠ُ اٌقلِخ إٌّبٍجخ ٌٗ ثشىً كل١ك ٍٚو٠غ ٚكْٚ أٞ 

 (www.myjawwal.com ,2004 ِٛلغ شووخ عٛاي  )" . رؼم١ل
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 :اٌؼٛاًِ اٌٛاعت رٛفش٘ب ٌزغ٠ٛك اٌخذِبد. 3-6

: ٠زطٍت ر٠َٛك اٌقلِخ صلاس ػٛاًِ" 

, رىْٛ ث١ٓ اٌشووخ ٚاٌيثْٛ ِٓ فلاي اٌقلِخ : (External)ػٛاًِ ر٠َٛك فبهع١خ  .1

ٚاٌؼلالبد الاعزّبػ١خ , ٚالأٍٍٛة, ٚإٌّظو, ٚاٌّٛظف١ٓ ,  ٚاٌزَؼ١و, ٚاٌزٛى٠غ, ٚاٌزو٠ٚظ

ٚ , ٚ فلِزُٙ الزظبك٠ب, ٚ رٛظ١ف أثٕبء اٌجٍل, اٌؼبِخ ِضً وْٛ أطؾبة اٌشووخ ِٓ أثٕبء اٌجٍل

ٚ اٌزؼبْٚ , ٚ الا٘زّبَ ثزوف١ٗ الأؽفبي,ٚ َِبػلح اٌطلاة فٟ اٌغبِؼبد, رٛف١و اٌّوافك ػبِخ

 . (...ٚشووبد اٌزب١ِٓ , ٚاٌّظبٔغ, ثٕٛن)ِغ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ الأفوٜ 

ٟٚ٘ رله٠ت , ٚرىْٛ ث١ٓ اٌشووخ ٚاٌّٛظف١ٓ ٌل٠ٙب: (Internal)ػٛاًِ ر٠َٛك كاف١ٍخ  .2

ٚعؼً وً ِٛظف فٟ اٌشووخ ٠ّبهً , اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١يُ٘ ٌقلِخ اٌيثبئٓ ثشىً ِٕبٍت

 .اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ

فؾَٓ اٌزؼبًِ , ٚرىْٛ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌيثبئٓ : (Interactive)ػٛاًِ اٌز٠َٛك اٌزفبػٍٟ  .3

 .ٚالاثزَبَ فٟ ٚعٗ اٌيثْٛ ٌٗ اصو وج١و فٟ ػ١ٍّخ ر٠َٛمٟ اٌقلِخ

, ٚاٌّٛظف١ٓ, اٌشووخ– اٌّضٍش اٌضلاصخ ًٚٔغبػ ٘نٖ اٌؼلالبد اٌّزجبكٌخ ٚاٌزفبػً ث١ٓ هإٚ

ٚرٍج١خ هغجبد , ٌٗ ػظ١ُ الأصو فٟ ٔغبػ ػ١ٍّخ ر٠َٛك اٌقلِخ ٚفبطخ فلِخ اٌّؾّٛي- ٚاٌيثبئٓ

ٚؽظٛي اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ هٚارت ع١لح , ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الإ٠واكاد ٚالأهثبػ , ٚؽبعبد اٌّشزوو١ٓ

 (Kotler, 2000)". ٚاٌشؼٛه ثبلاٍزمواه ٚالأِٓ اٌٛظ١فٟ

 

: ِؾذداد عٛدح اٌخذِخ. 3-7

: ٕٚ٘بن فٌّ ِؾلكاد ٌغٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ "

. أكاء اٌقلِخ ثللخ : (Reliability)الاػزّبك٠خ   .1

 .اٌوغجخ اٌظبكلخ فٟ فلِخ اٌيثْٛ: (Responsiveness)الاٍزغبثخ  .2

 .للهح اٌّٛظف١ٓ فٟ الٕبع ٚوَت صمخ اٌيثْٛ: (Assurance)اٌزؤو١ل  .3

 .اٌزٛعٗ اٌشقظٟ ٔؾٛ اٌيثْٛ : (Empathy)اٌزؼبؽف  .4

." الأشقبص ٚالأكٚاد ٍٚٚبئً الارظبي: (Tangibles)اٌل١ًٌ اٌّبكٞ اٌّؾًَٛ  .5

(Kotler, 2000) 
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اٌٝ الاشزوان  (اٌيثْٛ)ٚرىبًِ ٘نٖ اٌؼٕبطو اٌقَّخ اٌَبثمخ فٟ فلِخ اٌّؾّٛي ٠لفغ اٌّشزون 

ثبٌقلِخ ٚػلَ رووٙب أٚ اٌزؾٛي اٌٝ شووخ أفوٜ ٚثبلإػبفخ اٌٝ مٌه الٕبع آفو٠ٓ ٌلاشزوان ثبٌقلِخ 

(Mouth Word) .

 

: رىٍفخ إظبف١خ ٌّشزشن اٌّؾّٛي فٟ ٔظبَ اٌفبرٛسح اٌشٙش٠خ رزىٍفٙب ششوبد اٌّؾّٛي. 3-8

هغُ رؼلك اٌلٚافغ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ افز١به اٌّٛاؽٓ ٌٕٛع الاشزوان فٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٍٛاء 

فبْ ٘ن٠ٓ إٌٛػ١ٓ ِٓ  (Prepaid)أٚ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك  (Postpaid)فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ 

اٌّملِخ ِٓ شووبد -  اٌّىٍّخ ٌقلِخ الارظبلاد-الاشزوان ٠ئك٠بْ اٌٝ افزلاف ٔٛع ٚرىٍفخ اٌقلِبد 

. اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٌٍّشزوو١ٓ

 فج١ّٕب ٔغل أْ اٌّشزون فٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك ٠مزظو رؼبٍِٗ ِغ شووخ اٌّؾّٛي ػً شواء وود 

اٌنٞ ٠َزط١غ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ ِمو شووخ اٌّؾّٛي أٚ أٞ ٚو١ً ٚ ِؾً  (رؼجئخ اٌوط١ل)الارظبي 

, اٌّملِخ ِٓ شووخ اٌّؾّٛي ٌٍّشزون-  اٌّىٍّخ ٌقلِخ الارظبلاد-أٚ  ثمبٌخ ٚ٘نا ٠مًٍ ِٓ اٌقلِبد

ٚٔغل أْ اٌّشزون فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ٠ؾزبط ٌقلِبد أٍٚغ ِضً اؽزَبة ٚافواط اٌفبرٛهح 

 ٍٛاء فٟ ِمو اٌشووخ أٚ فٟ ح ٠مَٛ اٌّشزون ثَلاك ل١ّخ اٌفبرٛهَٚ ِٓ س, ِٚٓ صُ رٛط١ٍٙب , اٌشٙو٠خ 

- أؽل اٌجٕٛن اٌّؼزّلح ٌلٜ اٌشووخ  ٚونٌه ٠ّىٓ ٌٍّشزون اٌؾظٛي ػٍٝ ل١َّخ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ 

ٚ٘نا ٠زطٍت  ػلك اوجو ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌّئ١ٍ٘ٓ ٚاٌّلهث١ٓ ٌزملَ , ِٓ ِمو اٌشووخ- وجلي فبلل 

, ٚرٛف١و الأعٙيح الأىِخ ٌنٌه ِٓ أعٙيح اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚاٌطبثؼبد, اٌقلِبد ٌٍّشزوو١ٓ ثشىً ع١ل

, ٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ رىٍفخ رٛط١ً ل١َّخ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ اٌٝ اٌّشزون

ِضً - ٠َزط١غ كفغ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ٌلٜ ثؼغ اٌجٕٛن - ِضلا- فّشزون شووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ " 

 ٠َزط١غ اٌّشزون كفغ اٌفبرٛهح ِٓ فلاي 2004/ِٕٚن ٔٙب٠خ شٙو وبْٔٛ اٌضبٟٔ, -اٌجٕه اٌؼوثٟ

" ػوثٟ أْٚ لا٠ٓ"اٌظواف ا٢ٌٟ ٌٍجٕه اٌؼوثٟ ٚأ٠ؼب ِٓ فلاي اٌقلِخ اٌّظوف١خ ػجو الإٔزؤذ 

ٚرؼزجو ٘نٖ الارفبل١خ الأٌٚٝ ِٓ ٔٛػٙب فٟ اٌٛؽٓ اٌؼوثٟ اٌزٟ رّىٓ ِشزووٟ اٌّؾّٛي ِٓ رَل٠ل 

اٌفٛار١و اٌشٙو٠خ ِٓ فلاي اٌظفؾبد الإٌىزو١ٔٚخ ٌىً ِٓ شووخ عٛاي 

(www.myjawwal.com) ٟٚاٌجٕه اٌؼوث(www.arabbank.ps), " ِٓ ٚ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ رؾزبط

ٚاٌجواِظ  (Hardware)شووخ عٛاي اٌٝ اٌؼًّ ِغ اٌجٕه اٌؼوثٟ ِٓ اعً رٛف١و الأعٙيح 

(Software) ِٟٛلغ شووخ عٛاي " )اٌلاىِخ ٌنٌه ٚ رؾزبط أ٠ؼب كفغ ػٌّٛخ ٌٍجٕه اٌؼوث
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www.myjawwal.com , 2004) ٌّشزون اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ رزىٍفٙب ٜٚ٘نٖ رىب١ٌف اػبف١خ أفو 

. شووخ عٛاي

:  فشظ١بد ٚأعئٍخ اٌذساعخ3-9

 

:  فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٔؼًّ ػٍٝ اعبثخ ٚرٛػ١ؼ الأٍئٍخ  ٚاٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ

: الأعئٍخ  (أ

ِب ٘ٛ رور١ت اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ  ٌشووخ اٌّؾّٛي اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به شووخ 

 اٌّؾّٛي ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ؟ 

ِب ٘ٛ رور١ت اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٌشووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ 

 افز١به٘ب ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ؟ 

ِب ٘ٛ رور١ت اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٌشووبد اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ 

 افز١به٘ب ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ؟

 ِب ٘ٛ رور١ت اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ لافز١به اٌغٙبى اٌّؾّٛي ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ؟

 ِب ٘ٛ رور١ت اٌؼٛاًِ فٟ افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ؟

 ؟(اٌىود)ِب ٘ٛ رور١ت اٌؼٛاًِ فٟ افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

 :اٌفشظ١بد. ة

٠زَبٜٚ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼٛاًِ فٟ افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ فٟ  .1

 .ٚاٌغٕٛة, ٚاٌٍٛؾ, اٌشّبي: ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌضلاس

فٟ  (اٌىود )٠زَبٜٚ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼٛاًِ فٟ افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك  .2

 .ٚاٌغٕٛة, ٚاٌٍٛؾ, اٌشّبي: ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌضلاس

 .٠ٛعل اهرجبؽ ث١ٓ افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ٚاٌلفً اٌشٙوٞ .3

ٚاٌَىٓ فٟ ِؾبفظبد  (اٌىود)٠ٛعل ػلالخ ث١ٓ افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك  .4

 .اٌؼفخ اٌغوث١خ

٠ٛعل اهرجبؽ ث١ٓ افز١به ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ِٚىبْ اٌؼًّ فٟ  .5

 .اٌؼفخ اٌغوث١خ أٚ فٟ اٍوائ١ً

ٚاٌَىٓ فٟ  (اٌىود)٠ٛعل ػلالخ ث١ٓ افز١به ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك  .6

 .ِؾبفظبد اٌؼفخ اٌغوث١خ
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اٌفصً اٌشاثغ 

 

 غج١ؼخ اٌجؾش ِٕٚٙغ١زٗ

 

 

  ِمذِخ4-1

ِٚؼّْٛ , ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ, ٚمٌه ٠شًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ , ٠ؼوع ٘نا اٌفظً ؽج١ؼخ اٌجؾش ِٕٚٙغ١زٗ

ٚرؾ١ًٍ ػ١ٕخ , ٚصجبد اٌّم١بً ٚٚالؼ١زٗ, ٚرم١ُ الاٍزجبٔخ, ٚأٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ, ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ, الاٍزجبٔخ

. اٌجؾش 

, ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼًّ,  رُ رؾ١ًٍ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌج١ٕبد اٌشقظ١خ

, ٚاٌغٙخ اٌزٟ رلفغ رىٍفخ اٌّىبٌّبد ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي, ٚاٌّجٍغ اٌشٙوٞ إٌّفك ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

أٚ / ٚ ً٘ رُ رغ١و شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِملِخ اٌقلِخ ٚ, ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌَّزقلَ

 (اٌىود)ٚػلك أعٙيح اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ٚٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك , اٌغٙبى اٌّؾّٛي

 (اٌىود)ٚػلك أعٙيح اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ٚٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك , فٟ اٌؼ١ٕخ

فٟ  (١ِٚوً, ٠ٍٚفْٛ, ٍٍىَٛ, اٚهأظ ) الأهثؼخ حٚمٌه ٌىً شووخ ِٓ شووبد اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ

ِٚؼلي  ػلك كلبئك اٍزقلاَ اٌّؾّٛي ١ِٛ٠ب ٌىً شووخ ِٓ عٛاي ٚ شووبد اٌّؾّٛي , اٌؼ١ٕخ

.  الأهثؼخحالإٍوائ١ٍٟ

 

:  ِغزّغ اٌذساعخ4-2

 

ثٕبء ػٍٝ أ٘لاف اٌلهاٍخ اٌزٟ رزّضً فٟ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمف ٚهاء افز١به اٌّٛاؽٓ اٌفٍَط١ٕٟ فٟ 

وبْ ِغزّغ اٌلهاٍخ وً ِٛاؽٓ فٍَط١ٕٟ ٠ؾًّ , اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚلطبع غيح ٌقلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

, ثٍفْٛ)عٙبى ِؾّٛي ٍٛاء ِٓ شووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ أٚ ِٓ اٌشووبد الإٍوائ١ٍ١خ الأهثؼخ 

. اٌزٟ رؼًّ فٟ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ ثطو٠مخ غ١و شوػ١خ  ( }١ِوً{ٚاٌّقش١و, ٚاٚهأظ, ٍٍٚىَٛ

 عأٚ اٌمطب, فٟ اٌمطبع اٌقبص)ٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وً لطبػبد اٌّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌؼبؽ١ٍٓ ػٓ )ٚأ٠ؼب غ١و اٌؼب١ٍِٓ , (فٟ اٌّلاهً ٚاٌّؼب٘ل ٚاٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ)ٚاٌطلاة ,  (اٌؼبَ

, ٚلٍم١ٍ١خ, ٚؽٌٛىوَ, ٚمٌه فٟ وً ِؾبفظبد اٌؼفخ اٌغوث١خ ٟٚ٘ ع١ٕٓ  (ٚهثبد اٌج١ٛد, اٌؼًّ 

. ٚاٌق١ًٍ ٚلطبع غيح, ٚث١ذ ٌؾُ, ٚاٌملً, ٚ أه٠ؾب , ٚهاَ الله, ٚٔبثٌٍ
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:  ػ١ٕخ اٌذساعخ4-3

 

 لطبع غيح ِٕٙب ٚمٌه ٌؼلح أٍجبة ءالزظود ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِؾبفظبد اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚرُ اٍزضٕب

: ِٕٙب

 .رؼنه اٌٛطٛي اٌٝ لطبع غيح فٟ ظً اٌظوٚف اٌؾ١بر١خ اٌَبئلح ؽب١ٌب .1

 .أْ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٟ٘ كهاٍخ أوبك١ّ٠خ ثؾزخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و .2

أْ اٌؼل٠ل ِٓ ٍىبْ اٌؼفخ اٌغوث١خ ٠ٍّىْٛ ٘برف ِؾّٛي ٌلارظبي ِغ أفواك آفو٠ٓ ٍٛاء  .3

 . ْ أٚ اٍوائ١ٍ١ْٟفٍَط١ٕ١ٟ

لوة ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ِٓ اٍوائ١ً ٚػلالبد اٌؼًّ ٚاٌزغبهح ث١ّٕٙب كفؼذ اٌىض١و ِٓ  .4

 . ٌلاِزلان اوضو ِٓ ٘برف ِؾّٛيْاٌفٍَط١ٕ١ٟ

ثّب أْ لطبع غيح ِؾبطو ِٚغٍك ػٓ اٍوائ١ً ثشىً اوجو ِٓ اٌؼفخ اٌغوث١خ ف١ّىٓ رؼ١ُّ  .5

ٔزبئظ ٘نا اٌجؾش ػٍٝ لطبع غيح ٚفبطخ اٌغيء اٌّزؼٍك ثبٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌفٍَط١ٕٟ 

 .(اٌغٛاي)

 

, ٚٔبثٌٍ, ٚؽٌٛىوَ, ٟٚ٘ ع١ٕٓ- ٚلل رُ افن ػ١ٕبد ِقزبهح ِٓ وً ِؾبفظبد اٌؼفخ اٌغوث١خ 

 501ؽ١ش رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ , ثٕبء ػٍٝ ػلك ٍىبٔٙب- ٚاٌق١ًٍ, ٚث١ذ ٌؾُ, ٚأه٠ؾب, ٚهاَ الله, ٚلٍم١ٍ١خ

, ثٍفْٛ)أٚ اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ /ٚ, اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ{شقض ِّٓ ٠ؾٍّْٛ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

.  }( ]١ِوً[ٚاٌّقش١و, ٚاٚهأظ, ٍٍٚىَٛ

 

ؽ١ش رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ِؾبفظبد اٌؼفخ ثٕبء ػٍٝ ػلك اٌَىبْ فٟ وً , فىبٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٕمٛك٠خ

ِٚٓ صُ رُ رٛى٠ؼٙب فٟ وً ِؾبفظخ ثٕبء ػٍٝ ػلك اٌَىبْ فٟ وً ٔٛع ِٓ اٌزغّؼبد اٌَى١ٕخ ,ِؾبفظخ 

ٚأف١وا رُ افز١به أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ رٍه اٌّغّٛػبد ثؤٍٍٛة , (ٚاٌّق١ّبد, ٚاٌو٠ف, اٌؾؼو)اٌّقزٍفخ 

. ٚثنٌه وبٔذ اٌؼ١ٕخ ػٕمٛك٠خ صُ ػشٛائ١خ, اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ

 

رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِؾبفظبد اٌؼفخ -  اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً -(1-4)٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

,  شقض500ِغ ِلاؽظخ أْ ػلك ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّطٍٛثخ ٘ٛ , اٌغوث١خ  ٚمٌه اػزّبكا ػٍٝ ػلك اٌَىبْ

اٌّظله وزبة الإؽظبء  ) 2.304825 ٘ٛ  2003ٚ رمل٠و ػلك ٍىبْ اٌؼفخ اٌغوث١خ ػبَ 
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أٞ  ٠زُ أفن ,  ِٛاؽ461ٓ  ٠َبٚٞ 500 ػٍٝ 2.30485ٌٚنٌه ٠ىْٛ ثمَّخ , (2000, اٌفٍَط١ٕٟ

.  ِٛاؽٕبً 461ِٛاؽٕبً ٚاؽلاً ٌٍؼ١ٕخ ِٓ وً 

 

 92ٚ ,  أشقبص ِٓ  ِؾبفظخ اٌق110ً١ٍػٍٝ  (1-4)وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ علٚي , فشٍّذ اٌؼ١ٕخ 

ٚ ,  هاَ اللهح شقض ِٓ ِؾبفع59ٚ,   شقظبً ِٓ ِؾبفظخ اٌمل85ًٚ , شقظبً ِٓ ِؾبفظخ ٔبثٌٍ

 شقظبً ِٓ ِؾبفظخ 35ٚ,  شقظبً ِٓ ِؾبفظخ ث١ذ ٌؾ37ُٚ ,  شقظبً ِٓ ِؾبفظخ ع54ٓ١ٕ

.  أشقبص ِٓ ِؾبفظخ أه٠ؾب9ٚ ,  شقظبً ِٓ ِؾبفظخ لٍم١ٍ١خ20ٚ , ؽٌٛىوَ

 

:  ِعّْٛ الاعزجبٔخ4-4

 

ٌمل رُ أػلاك اٍزجبٔخ ِٓ اعً عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٌّؼوفخ آهاء اٌّٛاؽٓ اٌفٍَط١ٕٟ اٌنٞ ٠ؾًّ 

, ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, ٚاٌغٌٕ, اٌؼّو )ٚلل اشزٍّذ الاٍزجبٔخ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ . عٙبى ٘برف ِؾّٛي

ٚ٘لفذ الاٍزجبٔخ اٌٝ ِؼوفخ شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي , (ِٚملاه اٌلفً اٌشٙوٞ, ٚإٌّٙخ ِٚىبْ اٌؼًّ

أَ  ٔظبَ , (اٌىود)ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك )اٌزٟ ٠شزون ِؼٙب اٌّٛاؽٓ اٌفٍَط١ٕٟ ٚفٟ أٞ ٔظبَ ٌٍلفغ 

ِٚزٍٛؾ , ٚػلك أعٙيح اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٟ ٠ؾٍّٙب ِٚلح اِزلاوٗ ٌٙنٖ الأعٙيح (اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ

ِٚملاه , ٚاٌغٙخ اٌزٟ رلفغ صّٓ رىٍفخ ٘برفٗ اٌّؾّٛي, ػلك كلبئك اٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ١ِٛ٠ب 

أٚ اٌشووخ ِملِخ /ًٚ٘ رُ رغ١و عٙبى اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚ, اٌّجٍغ إٌّفك ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي شٙو٠ب

 هأٚ غٟ (GSM)ٔظبَ شو٠ؾخ )ِٚب١٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌٙبرف اٌّؾّٛي ,  فلِخ اٌّؾّٛي (ِيٚكح)

وّب شٍّذ الاٍزجبٔخ الأٍجبة ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ افز١به اٌشووخ اٌّيٚكح ٌقلِخ , (شو٠ؾخ

ٚونٌه اٌؼٛاًِ ٚا١ٌّياد اٌّزٛفوح فٟ عٙبى اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٟ أكد اٌٝ , اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ افز١به ٔظبَ اٌلفغ ٌٍٙبرف يٚشٍّذ الاٍزجبٔخ أ٠ؼب الأٍجبة ٚاٌؼٛاَ, اِزلاوٗ

 الاٍزجبٔخ أ٠ؼب أٍجبة دٚ اشزًّ, ( اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خَأٚ ٔظب, ٍٛاء ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك)اٌّؾّٛي 

ٌّٚي٠ل ِٓ اٌزفظ١ً أظو الاٍزجبٔخ اٌٍّؾمخ فٟ ٔٙب٠خ , اِزلان ٚ أغوع اٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

. ٘نا اٌجؾش
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:  إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ4-5

  

 فٟ  ِؾبفظبد ِْٓ اٌّزٛلغ أْ رملَ ٌٕب اٌلهاٍخ َٔت رٛى٠غ ِشزووٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌفٍَط١ٕ١ٟ

ٚرٛى٠غ ِشزووٟ , اٌؼفخ اٌغوث١خ ث١ٓ شووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ ٚشووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ

ِٚؼلي الإٔفبق اٌشٙوٞ , (اٌىود)ٚٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك  (اٌفبرٛهح)اٌّؾّٛي ث١ٓ ٔظبَ اٌلفغ اٌشٙوٞ 

ٚرور١ت الأٍجبة اٌف١ٕخ ٚالاعزّبػ١خ فٟ افز١به شووبد اٌّؾّٛي ِٓ ٚعٙخ , ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

ٚ أٍجبة افز١به عٙبى اٌٙبرف , ٚأغواع اٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي,  ٔظو ِشزون اٌّؾّٛي

ٚرور١ت أٍجبة افز١به ٔظبَ اٌلفغ ٍٛاء ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ أٚ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك , اٌّؾّٛي

 نٚأغواع اِزلا, ٚأ٠ؼب رور١ت اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٚالاعزّبػ١خ فٟ افز١به شووخ عٛاي. (اٌىود)

ٚرور١ت اٌؼٛاًِ فٟ افز١به عٛاي ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ٚٔظبَ اٌىود ٚمٌه فٟ ِٕبؽك اٌؼفخ , اٌغٛاي

. ٚاٌغٕٛة, ٚاٌٍٛؾ, اٌغوث١خ اٌضلاس ٟٚ٘ اٌشّبي

 

:  أعٍٛة اٌزؾ4-6ً١ٍ

 

ؽ١ش رُ اٍزقلاَ , رُ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّوعٛح ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

ٚافزجبه وب, (One-Way ANOVA)ٚافزجبه اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ , ٚاٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ, اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ
2

 

(X
2

ٚلل رُ رٛػ١ؼ ِٕٙغ١خ اٌجؾش , ٌّؼوفخ ً٘ ٠ٛعل ػلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش الا١ٍّخ أَ لا  (

. 14 اٌٝ طفؾخ هلُ 11ثبٌزفظ١ً فٟ اٌفظً الأٚي فٟ اٌظفؾبد ِٓ طفؾخ هلُ 

 

:  رم١١ُ الاعزجبٔخ ٚ صجبد اٌّم١بط ٚٚالؼ١زٗ 4-7

 

ؽ١ش , رُ اعواء  افزجبه أٌفب لأٍئٍخ الاٍزجبٔخ ِٓ اعً افزجبه ِلٜ ٚالؼ١خ ٚ صجبد ِم١بً  الاٍزجبٔخ 

ٚ٘نا ٠لي  , 0.90فىبٔذ ل١ّخ أٌفب رَبٚٞ ,  ٠ؼزّل افزجبه أٌفب ػٍٝ ِزٍٛؾ الاهرجبؽ اٌلافٍٟ ٌٍّم١بً 

ٚمٌه أٗ  وٍّب , ػٍٝ صجبد ٚٚالؼ١خ  اٌّم١بً ٚلٛح رّبٍىٗ اٌلافٍٟ فٟ وً أٍئٍخ  الاٍزجبٔخ ٚاعبثبرٙب

الزوثذ ل١ّخ أٌفب ِٓ اٌٛاؽل طؾ١ؼ وٍّب رؤول لٛح اٌزّبٍه اٌلافٍٟ ٌٍّم١بً ٚثبٌزبٌٟ ىاك اِىب١ٔخ 

 .  الاػزّبك ػ١ٍٗ 
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:  رؾ١ًٍ ػ١ٕخ اٌجؾش4-8

 

 ِملِخ 4-8-1
 

, ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼًّ, رُ رؾ١ًٍ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ

, ٚاٌغٙخ اٌزٟ رلفغ رىٍفخ اٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي, ٚاٌّجٍغ اٌشٙوٞ إٌّفك ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

أٚ / ٚ ً٘ رُ رغ١و شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِملِخ اٌقلِخ ٚ, ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌَّزقلَ

 (اٌىود)ٚػلك أعٙيح اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ٚٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك , اٌغٙبى اٌّؾّٛي؟

 (اٌىود)ٚػلك أعٙيح اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ٚٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك , فٟ اٌؼ١ٕخ

فٟ  (١ِٚوً, ٠ٍٚفْٛ, ٍٍىَٛ, اٚهأظ ) الأهثؼخ حٚمٌه ٌىً شووخ ِٓ شووبد اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ

. ِٚؼلي  ػلك كلبئك اٍزقلاَ اٌّؾّٛي ١ِٛ٠ب ٌىً شووخ , اٌؼ١ٕخ

ٚػلَ , ١ٍٚزُ ػوع ٚطف اٌؼ١ٕخ ِٓ فلاي رٛػ١ؼ ِؾز٠ٛبد اٌغلاٚي اٌّوفمخ فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً 

 .اٍزقلاَ اٌوٍِٛبد اٌج١ب١ٔخ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ َِبؽبد وج١وح

 

:  اٌج١بٔبد اٌشخص١خ4-8-2

 

ٚثنٌه وبٔذ َٔجخ ,  شقظبً 378ام ثٍغ , وبْ ػلك اٌنوٛه فٟ ػ١ٕخ  اٌجؾش اوضو ِٓ ػلك الإٔبس

رٛى٠غ ِشزووٟ شووخ عٛاي ؽ١ش َٔجخ اٌنوٛه " ٚ٘نا لو٠ت ِٓ , ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش% 75.4اٌنوٛه  

. (شووخ عٛاي: اٌّظله)" ِٓ ِشزووٟ عٛاي% 31َٚٔجخ الأبس , 69%

 
فٟ اٌؼ١ٕخ وبٔذ  ( ٍٕخ18الً ِٓ ) ٚأِب ثبٌَٕجخ ٌؼّو ػ١ٕخ اٌجؾش فٕغل أْ َٔجخ اٌفئخ اٌؼّو٠خ الأٌٚٝ 

, 24 اٌٝ 18ِٓ )ٚاٌؼ١ٕخ رٛىػذ ػٍٝ اٌفئبد اٌؼّو٠خ اٌضلاس الأفوٜ , فمؾ % 4.8طغ١وح ٟٚ٘ 

ٚ أف١واً , %29.1ٚ, %32.5ثَٕت ِزمبهثخ فىبٔذ ثبٌزور١ت  ( ٍٕخ30ٚاوجو ِٓ , 30 اٌٝ 24ِٚٓ 

. اٌفئبد اٌؼّو٠خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش- اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (2-4)٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ , 33.5%

ٚثبٌَٕجخ ٌٍؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش فٕغل أْ ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ ِمَِٛخ ِٕبطفخ ث١ٓ غ١و 

ٚوبٔذ َٔجخ اٌّطٍم١ٓ ٚالأهاًِ ل١ٍٍخ علا ؽ١ش , (%49.1)ٚ اٌّزيٚعْٛ , (%49.5)اٌّزيٚع١ٓ 
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- (3-4)ٚ ٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ , ِٓ اٌؼ١ٕخ فمؾ % 0.2ٚالأهاًِ , ِٓ اٌؼ١ٕخ % 1.2وبْ اٌّطٍمْٛ 

. اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش- اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً

 

 

:   اٌج١ٕبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ 4-8-3

 

وبٔذ ِٓ ؽٍّخ  (%49.1)ثبٌَٕجخ ٌٍّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚعل أْ ٔظف ػ١ٕخ اٌجؾش  

, %14.4ِٚٓ ؽٍّخ ٚؽلاة اٌلثٍَٛ , %16.6ِٚٓ ؽٍّخ ٚؽلاة اٌزٛع١ٟٙ , ٚؽلاة اٌجىبٌٛه٠ًٛ 

ِٚٓ ؽٍّخ ٚؽلاة , %2.02ِٚٓ ؽٍّخ ٚؽلاة اٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ , %12.0ٚالً ِٓ رٛع١ٟٙ 

 - (4-4)ٚ ٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 0.8ِٚٓ ؽٍّخ اٌلوزٛهاٖ , %5.0اٌّبعَز١و 

. اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً 

 

   اٌج١ٕبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕٙخ ٚ اٌؼًّ ٚاٌذخً اٌشٙشٞ ٚالإٔفبق اٌشٙشٞ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 4-8-4

 

: ٚ ٔغل اْ,  ِٕٙخ ِقزٍفخ31ٚثبٌَٕجخ ٌؼًّ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش فمل وبْ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛىػ١ٓ ػٍٝ 

  ِٛظف١ٓ ٍٛاء فٟ اٌمطبع اٌؼبَ أٚ   (ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 31.1)وبْ ِب ٠مبهة صٍش اٌؼ١ٕخ

ِٚؼلي أفبلُٙ اٌشٙوٞ ػٍٝ اٌٙبرف ,  ش١ى2000ًِٚؼلي كفٍُٙ اٌشٙوٞ ٘ٛ ,  اٌقبص

 . ش١ىلاٍ 100اٌّؾّٛي ٘ٛ 

 أفواك اٌؼ١ٕخ% 21.1ٚوبٔذ َٔجزُٙ ,  ٚعبء اٌطلاة فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ,

 . ش١ى95ًِٚؼلي أفبلُٙ اٌشٙوٞ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٘ٛ 

  ِٚؼلي ,  ش١ى1700ًِٚؼلي كفٍُٙ اٌشٙوٞ ٘ٛ , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 9.2صُ عبء اٌؼّبي

 .ش١ى105ًأفبلُٙ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٘ٛ 

  ٓش١ى2400ًِٚؼلي كفٍُٙ اٌشٙوٞ ٘ٛ , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 7.6ٚ عبء ثؼل مٌه اٌّؼ١ٍّ  ,

 . ش١ىلاً 85ِٚؼلي أفبلُٙ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٘ٛ 

  به ,  ش١ى2500ًِٚؼلي كفٍُٙ اٌشٙوٞ ٘ٛ , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 6.6 ٚعبء ثؼل مٌه اٌزغَّ

 . ش١ىلاً 175ِٚؼلي أفبلُٙ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٘ٛ 
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  ٓش١ى2800ًِٚؼلي كفٍُٙ اٌشٙوٞ ٘ٛ , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 5.2 ٚعبء ثؼل مٌه إٌّٙل١ٍ  ,

 . ش١ىلاً 125ِٚؼلي أفبلُٙ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٘ٛ 

  ش١ى1500ًِٚؼلي كفٍُٙ اٌشٙوٞ ٘ٛ , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 4.0 ٚ عبء ثؼل مٌه اٌشوؽخ  ,

 , ش١ىلاً 70ِٚؼلي أفبلُٙ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٘ٛ 

  ٓش١ى1300ًِٚؼلي كفٍُٙ اٌشٙوٞ ٘ٛ ,ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ % 3.0 ٚعبء ثؼل مٌه اٌَبئم١  ,

 . ش١ىلاً 120ِٚؼلي أفبلُٙ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٘ٛ 

  ِٚؼلي أفبلُٙ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 1.8ٚعبء ثؼل مٌه هثبد اٌج١ٛد

 , ش١ىلاً 65٘ٛ 

  ٍِّْٛٚؼلي كفٍُٙ اٌشٙوٞ ِٓ غ١و , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 1.6 ٚعبء ثؼل مٌه اٌن٠ٓ لا ٠ؼ

 .  ش١ىلاً 90ِٚؼلي أفبلُٙ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٘ٛ , ش١ىً 400اٌؼًّ ٘ٛ 

  ِْٛ2300ِٚؼلي كفٍُٙ اٌشٙوٞ ٘ٛ , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ %  1.0صُ عبء ثؼل مٌه اٌّؾب 

 . ش١ىلاً 125ِٚؼلي أفبلُٙ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٘ٛ , ش١ىً

  ِٓ ًأفواك اٌؼ١ٕخ% 1 ٚوبٔذ ثبلٟ اٌّٙٓ ال ِٓ. 

, رٛى٠غ اٌؼًّ ٚإٌّٙخ لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش- اٌّوفك ٔٙب٠خ اٌفظً  -(5-4)ٚ ٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

. ِٚؼلي أفبلُٙ اٌشٙوٞ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي, ِٚؼلي كفٍُٙ اٌشٙوٞ

فىبْ اوضو ِٓ ٔظف ػ١ٕخ اٌجؾش رؼًّ فٟ إٌّبؽك , ٚ أِب ثبٌَٕجخ ٌّىبْ اٌؼًّ لأفواك اٌؼ١ٕخ

ٚوبٔذ َٔجخ ِٓ ٠ؼًّ فٟ إٌّبؽك , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ لا ٠ؼًّ أثلا% 22ٚاْ , اٌفٍَط١ٕ١خ فمؾ

َٚٔجخ ِٓ ٠ؼًّ كافً اٌقؾ ,  ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 9.4اٌفٍَط١ٕ١خ ٚأ٠ؼب كافً اٌقؾ الأفؼو 

-اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  -(6-4)٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ فمؾ% 1.4الأفؼو فمؾ 

. رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أِبوٓ اٌؼًّ

 

:  ث١بٔبد اٌذخً اٌشٙش4-8-5ٞ

وبْ رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ فئبد اٌلفً اٌشٙوٞ ثؾ١ش أْ صٍش أفواك اٌؼ١ٕخ رزواٚػ كفٌُٛٙ 

َٚٔجخ ِٓ كفٍٗ  اٌشٙوٞ , (ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 33.5) ش١ىً اٍوائ١ٍٟ 2000 ٚ 1000اٌشٙو٠خ ث١ٓ 

 ٚ 500َٚٔجخ ِٓ كفٍٗ اٌشٙوٞ  ث١ٓ  ,  ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 19.2 ش١ىً ثٍغذ 3000 ٚ  2000ث١ٓ 

, ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 11.8َٚٔجخ ِٓ ١ٌٌ ٌٗ كفً ثٍغذ , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 12.4 ش١ىً ثٍغذ 1000
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َٚٔجخ ِٓ كفٍٗ , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 9.2 ش١ىً ثٍغذ 4000ٚ 3000َٚٔجخ ِٓ كفٍٗ اٌشٙوٞ ث١ٓ 

َٚٔجخ ِٓ كفٍٗ اٌشٙوٞ  اوضو ِٓ  , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 7.0 ش١ىً ثٍغذ 500اٌشٙوٞ الً ِٓ 

- اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (7-4)٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 6.6 ش١ىً ثٍغذ 4000

. فئبد اٌلفً اٌشٙوٞ لأفواك اٌؼ١ٕخ 

 

:  ِمذاس اٌّجٍغ اٌشٙشٞ إٌّفك ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي4-8-6

 

: وبْ رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ث١ٓ فئبد ِملاه الإٔفبق اٌشٙوٞ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي وبٌزبٌٟ

َٚٔجخ ,   ش١ىً شٙو٠ب100 اٌٝ ٠50ٕفمْٛ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ  (%45.9) ٔظف أفواك اٌؼ١ٕخ 

 ش١ىلاً شٙو٠ب  ِزَب٠ٚخ رمو٠جب ٟٚ٘ 200 ٚ 100 ش١ىلاً شٙو٠ب ِٚٓ ٠ٕفك ث١ٓ 50ِٓ ٠ٕفك الً ِٓ 

 ش١ىلاً شٙو٠ب ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي وبٔذ 200ِٚٓ ٠ٕفك اوضو ِٓ , %20.2ٚ% 19.2ثبٌزور١ت 

رٛى٠غ أفواك - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً -(8-4)٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% ١َٔ14.8زُٙ 

. اٌؼ١ٕخ ث١ٓ فئبد ِملاه الإٔفبق اٌشٙوٞ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

  

:  اٌغٙخ اٌزٟ رذفغ رىٍفخ اعزخذاَ  اٌٙبرف اٌّؾّٛي4-8-7

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ % 79.2أِب ثبٌَٕجخ   ٌٍغٙخ اٌزٟ رلفغ رىب١ٌف اٍزقلاَ  اٌٙبرف اٌّؾّٛي فزج١ٓ أْ 

 ) أفواك اٌؼبئٍخ كٚ أْ أػ, ؽٍّخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٠لفؼْٛ صّٓ اٍزقلاُِٙ اٌٙبرف اٌّؾّٛي شقظ١بً 

ٚ أْ , ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ% 12.8٘ٛ ِٓ ٠لفغ رىب١ٌف اٍزقلاَ  اٌٙبرف اٌّؾّٛي ي  (الأة ِضلا

ِٓ أفواك % 4.0اٌّئٍَخ أٚ اٌغٙخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٟ٘ اٌزٟ رلفغ رىب١ٌف اٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ي 

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ رشزون ِغ اٌّئٍَخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب فٟ كفغ رىب١ٌف % 4.0ٚ أف١واً ٚعل أْ , اٌؼ١ٕخ

رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - (9-4)٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ , اٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

.  ػٍٝ اٌغٙخ اٌزٟ رلفغ رىب١ٌف اٍزقلاَ  اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 

:  اٌٙبرف اٌّؾّٛي لأفشاد اٌؼ١ٕخا رىٌٕٛٛع4-8-8ٟ

أٚ غ١و  (GSM)ٚعل أْ رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ ؽ١ش ٔظبَ شو٠ؾخ 

,   فمؾ (GSM)ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ رؾًّ ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ شو٠ؾخ % 80ثؾ١ش أْ , شو٠ؾخ

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ رؾًّ ٔظبَ غ١و % 10.6ٚفمؾ ,  ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ رؾًّ إٌظب١ِٓ% 9.4ثبلإػبفخ أْ 
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رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (10-4)٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ . شو٠ؾخ فمؾ

. أٚ غ١و شو٠ؾخ (GSM)رىٌٕٛٛع١ب اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ ؽ١ش ٔظبَ شو٠ؾخ 

 

:  رغ١١ش عٙبص اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚششوخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِمذِخ اٌخذِخ4-8-9

ٚػٕل ٍئاي أفواك اٌؼ١ٕخ ً٘ لبَ ثزغ١١و عٙبى اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚ رغ١١و شووخ اٌّؾّٛي ِملِخ اٌقلِخ 

: رج١ٓ ِب ٠ٍٟ

  ثمٟ فٟ ٔفٌ شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِملِخ  (%54.9)أْ اوضو ِٓ ٔظف أفواك اٌؼ١ٕخ

 ,اٌقلِخ ٌٚىٓ لبَ ثزغ١١و عٙبى اٌٙبرف اٌّؾّٛي

  ْفوكاً ِٓ اٌؼ١ٕخ لبَ ثزغ١١و وً ِٓ شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌغٙبى ِؼب% 11.8 ٚ أ. 

   ْفوكاً ِٓ اٌؼ١ٕخ ٌُ ٠غ١١و أٞ ِٓ شووخ اٌّؾّٛي ِملِخ اٌقلِخ أٚ اٌغٙبى % 28.3 ٚ أ

 ,اٌّؾّٛي

  ْفوكاً ِٓ اٌؼ١ٕخ فمؾ لبَ ثزغ١١و شووخ اٌّؾّٛي ِملِخ اٌقلِخ ٌٚىٓ ٌُ ٠غ١١و % 5.0 ٚ ا

أٞ اٍزقلَ شو٠ؾخ ٌشووخ ِؾّٛي أفوٜ فٟ ٔفٌ اٌغٙبى اٌنٞ وبْ ٠ٍّىٗ )عٙبى اٌّؾّٛي 

 ,(ٍبثمب ٌُٚ ٠شزوٞ عٙبى عل٠ل

رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ثٕبء ػٍٝ رغ١١و شووخ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - (11-4)٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

. أٚ رغ١١و اٌغٙبى اٌّؾّٛي/ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚ

 

:  اٌزٛص٠غ اٌىٍٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ث١ٓ ششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي4-8-10

ٚعل ِٓ اٌزٛى٠غ اٌىٍٟ لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش اٌن٠ٓ ٠ٍّىْٛ أعٙيح اٌٙبرف اٌّؾّٛي ث١ٓ شووخ عٛاي 

فوكاً ِٓ اٌؼ١ٕخ % 63.9أْ  (ٚ ١ِوً, ثٍفْٛ , ٍٍىَٛ, اٚهأظ)اٌفٍَط١ٕ١خ ٚاٌشووبد الإٍوائ١ٍ١خ 

فوكاً ِٓ اٌؼ١ٕخ % 21.8ٚ , فوكاً ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠ٍّه ٍٍىَٛ اٍوائ١ٍٟ % 31.9ٚ, ٠ٍّه عٛاي فٍَط١ٕٟ 

فوكاً ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠ٍّه % 1.4ٚ , فوكاً ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠ٍّه ثٍفْٛ اٍوائ١ٍٟ% 8.4ٚ, ٠ٍّه اٚهأظ اٍوائ١ٍٟ

. ١ِوً اٍوائ١ٍٟ

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ٍّىْٛ ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ اٌفبرٛهح ٚ % 16 فوكاً فمؾ  ٠ّٚضٍْٛ 79 ٚٔغل أْ  

ٚمٌه لاْ عيء ِٓ % 127.4ٚٔغل  أْ إٌَجخ اٌى١ٍخ , ثبٌجبلٟ ٠ٍّىْٛ ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ اٌىود

ِٓ  (وود )أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ٍّه اوضو ِٓ ٘برف ِؾّٛي ٍٛاء وبْ ٔظبَ فبرٛهح أٚ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

. ٔفٌ شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚ ِٓ شووز١ٓ أٚ اوضو ِٓ شووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي
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ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠ٍّه عٙبى عٛاي فٍَط١ٕٟ ٚاؽل ػٍٝ  (%63.9)  شقظبً 320 ٚاشزٍّذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠ٍّه ٘برف ِؾّٛي  (%53.9) شقظبً 270الألً ٍٛاء ٔظبَ  فبرٛهح أٚ ٔظبَ وود ِمبثً 

 (%10.0) شقض 50ٚثنٌه ٠زج١ٓ أْ  , اٍوائ١ٍٟ  ٚاؽل ػٍٝ الألً ٍٛاء ٔظبَ  فبرٛهح أٚ ٔظبَ وود

ٚ ٠ٛػؼ علٚي .ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠ٍّه عٙبىٞ ِؾّٛي ػٍٝ الألً أؽلّ٘ب عٛاي فٍَط١ٕٟ ٚالأفو اٍوائ١ٍٟ

اٌزٛى٠غ اٌىٍٟ لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ث١ٓ شووبد اٌٙبرف - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً -(12-4)هلُ 

.  اٌّؾّٛي

 

:  ِؼذي ػذد دلبئك اعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ١ِٛ٠ب فٟ اٌؼ١ٕخ4-8-11

رج١ٓ ِٓ ِؼلي الاٍزقلاَ ا١ٌِٟٛ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أْ اٌّؼلي اٌىٍٟ ٌؼلك كلبئك 

ٚ٘ٛ الً ِٕٗ أعٙيح اٌٙبرف اٌّؾّٛي  ( كل١مخ ١ِٛ٠ب22.3)الاٍزقلاَ ا١ٌِٟٛ ٌٍغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ  

 كل١مخ 26.1ٚ ,  كل١مخ ١ِٛ٠ب لاٚهأظ23.5ٚ ,  كل١مخ ١ِٛ٠ب ٌجٍف22.9ْٛالإٍوائ١ٍ١خ اٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ 

ٚثنٌه ٠ىْٛ  أػٍٝ ِؼلي وٍٟ ٌللبئك الاٍزقلاَ ا١ٌِٟٛ ٘ٛ ,  كل١مخ ١ِٛ٠ب ١ٌّو34.7ًٚ, ١ِٛ٠ب ٌٍَىَٛ

ٌٙبرف ١ِوً الإٍوائ١ٍٟ ٚمٌه ٌطج١ؼخ ٔظبَ اٌفبرٛهح ١ٌّوً اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ هٍَٛ اشزوان شٙوٞ 

ٚ٘نا , ٚرَزقلِٗ اٌشووبد لأغواع اٌؼًّ ( ٍبػخ فٟ ا24َٛ١ٌ)ِؾلك ٚ ىِٓ ارظبي غ١و ِؾلك  

فلافب ٌٍشووبد اٌّؾّٛي الأفوٜ اٌزٟ رؾلك ِملاه الاشزوان ثّب ٠زٕبٍت ِغ ىِٓ الارظبي اٌشٙوٞ 

. صُ ٠مَٛ ثبفز١به اٌجؤبِظ إٌّبٍت ٌٗ ِٓ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ, ٚاٌنٞ ٠ملهٖ اٌّشزون ٔفَٗ

ٚٔغل أ٠ؼب أْ ِؼلي كلبئك الاٍزقلاَ ا١ٌِٟٛ ٌٕظبَ اٌفبرٛهح أػٍٝ ِٕٗ فٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

ٚلل ٠ؼٛك اٌَجت فٟ مٌه ٌىْٛ ِشزون اٌىود لل ,  ٚمٌه فٟ وً شووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي (اٌىود)

أٚ أٗ ٠ؾبٚي الالزظبك فٟ , ِجبشوح ػٕل أزٙبء اٌوط١ل  (وود)لا ٠جبكه ثزؼجئخ هط١ل الارظبي 

فّؼلي الاٍزقلاَ ا١ٌِٟٛ ٌٍغٛاي ٔظبَ فبرٛهح , أٚ ٌمٍخ ؽبعزٗ لاٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي  , ٖارظبلاد

 57.1ٚ ِؼلي الاٍزقلاَ ا١ٌِٟٛ ٌٍٍَىَٛ ٔظبَ فبرٛهح ٘ٛ ,  كل١مخ ٌٍىود21.3 كل١مخ ِمبثً 28.4٘ٛ 

 كل١مخ 30.2ٚ ِؼلي الاٍزقلاَ ا١ٌِٟٛ ٌلاٚهأظ ٔظبَ فبرٛهح ٘ٛ ,  كل١مخ ٌٍىود24.7كل١مخ ِمبثً 

 كل١مخ ِمبثً 35.0ٚ ِؼلي الاٍزقلاَ ا١ٌِٟٛ ٌٍجٍفْٛ ٔظبَ فبرٛهح ٘ٛ ,  كل١مخ ٌٍىود23.1ِمبثً 

 20.8 كل١مخ ِمبثً 53.3ٚ ِؼلي الاٍزقلاَ ا١ٌِٟٛ ١ٌٍّوً ٔظبَ فبرٛهح ٘ٛ ,  كل١مخ ٌٍىود16.8

ِؼلي ػلك كلبئك اٍزقلاَ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (13-4)٠ٚٛػؼ  اٌغلٚي هلُ , كل١مخ ٌٍىود

. اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش

 47:  ٍِؾك عذاٚي اٌفصً اٌشاثغ4-9



 

 (1-4)عذٚي سلُ 

رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِؾبفظبد اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚمٌه اػزّبكا ػٍٝ ػلك اٌَىبْ 

رمل٠و ػلك  اٌّؾبفظخ اٌولُ

اٌَىبْ فٟ 

2003 

اٌؼلك 

فٟ 

 اٌؼ١ٕخ

 اٌّق١ّبد اٌو٠ف اٌؾؼو

إٌَجخ 

% 

ػلك 

 اٌؼ١ٕخ

إٌَجخ 

% 

ػلك 

 اٌؼ١ٕخ

إٌَجخ 

% 

ػلك 

 اٌؼ١ٕخ

 3 2.8 33 30.2 74 67.0 110 505694 اٌق١ًٍ 1

ٔبثٌٍ  2

ٍٍٚف١ذ 

 ٚؽٛثبً

423557 92 34.4 32 58.1 53 7.5 7 

ِٕطمخ  3

 اٌملً

394105 85 40.0 34 54.1 46 5.9 5 

هاَ الله  4

 ٚاٌج١وح

269827 59 34.1 20 59.5 35 6.4 4 

 3 4.7 30 56.1 21 39.3 54 247305 ع١ٕٓ 5

 3 8.0 21 57.6 13 34.4 37 169317 ث١ذ ٌؾُ 6

 4 12.4 15 41.4 16 46.3 35 163397 ؽٌٛىوَ 7

 - - 8 39.3 12 60.7 20 90729 لٍم١ٍ١خ 8

 2 19.2 3 34.0 4 46.8 9 40894 اه٠ؾب 9

 31 6.4 244 47.0 226 46.6 501 2304825اٌّغّٛع  
: ِلاؽظبد

 ٘ٛ  2003ٚ رمل٠و ػلك ٍىبْ اٌؼفخ اٌغوث١خ ػبَ ,  شقض500أْ ػلك ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّطٍٛثخ ٘ٛ  .1

 ػٍٝ 2.30485ٌٚنٌه ٠ىْٛ لَّخ , (2000, اٌّظله وزبة الإؽظبء اٌفٍَط١ٕٟ ) 2.304825

.  ِٛاؽٕبً 461أٞ  ٠زُ أفن ِٛاؽٓ ٚاؽل ٌٍؼ١ٕخ ِٓ وً ,  ِٛاؽٕبً 461 ٠َبٚٞ 500

 :(1-4)ِضبي ٠َبُ٘ فٟ فُٙ ٚرج١َؾ اٌغلٚي هلُ  .2

ٚثنٌه رىْٛ ؽظزٙب ِٓ اٌؼ١ٕخ ٟ٘ ػلك ,  َّٔخ505694ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ػلك ٍىبٔٙب  . أ

.  فوكاً 110 ٚرَبٚٞ 461ٍىبٔٙب رم١َُ 

ٚثنٌه ٠ىْٛ ٔظ١ت اٌؾؼو فٟ اٌؼ١ٕخ ٘ٛ , ِٓ ٍىبْ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ% ٠67ّضً اٌؾؼو  . ة

 . فوكاً 74 أفواكاً ٠َٚبٚٞ 110ِٓ % 67

ٚثنٌه ٠ىْٛ ٔظ١ت اٌو٠ف فٟ اٌؼ١ٕخ ٘ٛ , ِٓ ٍىبْ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ% ٠ٚ30.2ّضً اٌو٠ف  . د

 . فوكاً 33 أفواكاً ٠َٚبٚٞ 110ِٓ % 30.2

ٚثنٌه ٠ىْٛ ٔظ١ت اٌو٠ف فٟ اٌؼ١ٕخ , ِٓ ٍىبْ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ% ٠ٚ2.8ّضً اٌّق١ّبد  . س

.  أفواك3 أفواكاً ٠َٚبٚٞ 110ِٓ % 2.8٘ٛ 
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 (2-4)عذٚي سلُ 

اٌفئبد اٌؼّو٠خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش 

 (%)إٌَجخ فٟ اٌؼ١ٕخ  اٌؼلك فٟ اٌؼ١ٕخ (ٍٕخ)اٌفئخ اٌؼّو٠خ  اٌولُ

 4.8 24 ٍٕخ18الً ِٓ  1

 32.5 163 24اٌٝ 18ِٓ  2

 29.1 146 30 اٌٝ 24ِٓ  3

 33.5 168  ٍٕخ30اوجو ِٓ  4

 

 

 

 

 (3-4)عذٚي سلُ 

اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش 

 

 (%)إٌَجخ فٟ اٌؼ١ٕخ  اٌؼلك فٟ اٌؼ١ٕخ اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ اٌولُ

 49.5 248 اػية 1

 49.1 246 ِزيٚط 2

 1.2 6 ِطٍك 3

 0.2 1 أهًِ 4
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 (4-4)عذٚي سلُ 

اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش 

 

 (%)إٌَجخ فٟ اٌؼ١ٕخ  اٌؼلك فٟ اٌؼ١ٕخ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ اٌولُ

 49.1 246 ثىبٌٛه٠ًٛ 4

 16.6 83 رٛعٟٙ 2

 14.4 72 كثٍَٛ 3

 12.0 60 الً ِٓ رٛعٟٙ 1

 5.0 25 ِبعَز١و 6

 2.2 11 كثٍَٛ ػبٌٟ 5

 0.8 4 كوزٛهاٖ 7
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 (5-4)عذٚي سلُ

رٛى٠غ اٌؼًّ ٚإٌّٙخ لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚؼلي اٌلفً اٌشٙوٞ ِٚؼلي الإٔفبق اٌشٙوٞ ػٍٝ اٌٙبرف 

اٌّؾّٛي ٌىً ِٕٙب 

اٌؼلك فٟ  إٌّٙخ اٌولُ

 اٌؼ١ٕخ

إٌَجخ 

(%) 

ِؼلي اٌلفً 

اٌشٙوٞ 

ش١ىً )

 (اٍوائ١ٍٟ

ِؼلي الإٔفبق اٌشٙوٞ ػٍٝ 

ش١ىً )اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

 (اٍوائ١ٍٟ

 100 2000 31.3 157 ِٛظف 1

 95 430 21.4 107 ؽبٌت 2

 105 1700 9.2 46 ػبًِ  3

 85 2400 7.6 38 ِؼٍُ 4

 175 2500 6.6 33 ربعو 5

 125 2800 5.2 26 ِٕٙلً 6

 70 1500 4.0 20 شوؽخ 7

 120 1300 3.0 15 ٍبئك 8

 65 0 1.8 9 هثخ ث١ذ 9

 90 400 1.6 8 لا ٠ؼًّ 10

 125 2300 1.0 5 ِؾبِٟ 11

 210 3350 1.0 5 ػًّ ؽو 12

 120 3000 0.8 4 ؽج١ت 13

 120 2250 0.8 4 ف١بؽخ 14

 180 1400 0.6 3 ط١لٌخ 15

 140 2800 0.6 3وٙوثبئٟ  16

 50 1100 0.4 2 ِقزجو ؽجٟ 17

ط١بٔخ أعٙيح  18

 ِىزج١خ

2 0.4 900 50 

 200 2500 0.4 2ِمبٚي  19
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 150 1500 0.2 1 ١ِىب١ٔىٟ 20

 250 2500 0.2 1 ِىزت رىَٟ 21

 150 2500 0.2 1 ِياهع 22

 75 500 0.2 1 ِجوِظ 23

 75 1500 0.2 1 وٛاف١و 24

 150 2500 0.2 1 طػبىف أٚ ه 25

 75 1500 0.2 1 ط١بٔخ وّج١ٛرو 26

ط١بٔخ أعٙيح  27

 وٙوثبئ١خ

1 0.2 750 75 

 150 2500 0.2 1 طؾفٟ 28

 75 1500 0.2 1 ؽلاق 29

 75 2500 0.2 1 ثبؽش لبٟٔٛٔ 30

أفظبئٟ  31

 ٍزبلا٠ذ

1 0.2 2500  150 

 

: ِلاؽظبد

اٌطلاة ُ٘ ِٓ ؽٍجخ اٌغبِؼبد ٚاٌّلاهً ٚعيء ُِٕٙ ٠ؼزجو اٌّظوٚف اٌنٞ ٠زمبػبٖ ِٓ  . أ

. اٌّؼ١ً ٌٗ ثّضبثخ كفً شٙوٞ

عيء ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ لا ٠ؼٍّْٛ  ٠زٛفو ٌُٙ ِظله كفً شٙوٞ ِٓ غ١و اٌؼًّ ِضً  . ة

.  رمبػلة رغبهٞ أٚ هادهأعوح ث١ذ أٚ ػمب
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 (6-4)عذٚي سلُ 

رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أِبوٓ اٌؼًّ 

 (%)إٌَجخ  اٌؼلك ِىبْ اٌؼًّ اٌولُ

 67.3 337 فٟ إٌّبؽك اٌفٍَط١ٕ١خ فمؾ 1

 22.0 110لا ٠ؼًّ  4

 9.4 47  ٚ أ٠ؼب فٟ كافً اٌقؾ الأفؼو حفٟ إٌّبؽك اٌفٍَط١ٕٟ 2

 1.4 7 فٟ كافً اٌقؾ الأفؼو فمؾ 3

 

 

 

 

 (7-4)عذٚي سلُ 

فئبد اٌلفً اٌشٙوٞ لأفواك اٌؼ١ٕخ 

 

 (%)إٌَجخ  اٌؼلك فٟ اٌؼ١ٕخ فئخ اٌلفً اٌشٙوٞ ثبٌش١ىً اٌولُ

 11.8 59 لا ٠ٛعل كفً 1

 7.0 35 500الً ِٓ  2

 12.4 62 1000 اٌٝ 500ِٓ  3

 33.5 168 2000 اٌٝ 1000ِٓ  4

 19.6 98 3000 اٌٝ 2000ِٓ  5

 9.2 46 4000 اٌٝ 3000ِٓ  6

 6.6 33 4000اوضو ِٓ  7

 

: ِلاؽظخ

 أفواك ِٓ اٌؼ١ٕخ لا ٠ؼٍّْٛ 110ٔغل أْ ٕ٘بن  (6-4) فٟ اٌغلٚي هلُ 

 فوك فمؾ ١ٌٌ ٌُٙ كفً شٙوٞ 59ٕ٘بن  (7-4)ثّٕب ٔغل فٟ اٌغلٚي هلُ 

 ٚمٌه لاْ ػلك ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ ؽلاة اٌغبِؼبد ٚاٌّلاهً فُٙ لا ٠ؼٍّْٛ ٌٚىٓ ٌُٙ كفً 

.   شٙوٞ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ اٌّؼ١ٍ١ٓ ٌُٙ
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 (8-4)عذٚي سلُ 

رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ث١ٓ فئبد ِملاه الإٔفبق اٌشٙوٞ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

 (%)إٌَجخ  اٌؼلك (ثبٌش١ىً)فئبد الإٔفبق اٌشٙوٞ ػٍٝ اٌّؾّٛي  اٌولُ

 19.2 96 50الً ِٓ  1

 45.9 230 100 اٌٝ 50ِٓ  2

 20.2 101 200 اٌٝ 100ِٓ  3

 14.8 74 200اوضو ِٓ  4

 

 

 

 

 

 

 (9-4)عذٚي سلُ 

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌغٙخ اٌزٟ رلفغ رىب١ٌف اٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 

 

 (%)إٌَجخ  اٌؼلك اٌغٙخ اٌزٟ رلفغ اٌولُ

 79.2 397 ؽبًِ اٌٙبرف اٌّؾّٛي شقظ١ب 1

 12.8 64 ...اٌيٚط, الأؿ, ِضً الأة: أؽل افواك اٌؼبئٍخ  2

 4.0 20 اٌّئٍَخ أٚ اٌغٙخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب 3

 4.0 20 عيء ِٓ ؽبًِ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚعيء ِٓ اٌّئٍَخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب 4
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 (10-4)عذٚي سلُ 

أٚ غ١و شو٠ؾخ  (GSM)رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ ؽ١ش ٔظبَ شو٠ؾخ 

 

 (%)إٌَجخ  اٌؼلك رىٌٕٛٛع١ب اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌولُ

 401 80 (GSM)ٔظبَ شو٠ؾخ  1

 10.6 53 ٔظبَ غ١و شو٠ؾخ 2

 9.4 47ِؼب  (شو٠ؾخ ٚغ١و شو٠ؾخ)إٌظب١ِٓ  3

 

 

 

 

 

 

 
 (11-4)عذٚي سلُ 

أٚ شووخ اٌّؾّٛي / رغ١١و أفواك اٌؼ١ٕخ ٌغٙبى اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚ 

 

 (%)إٌَجخ  اٌؼلك اٌزغ١١و اٌولُ

 54.9 275 ٚاٌغٙبى ٔؼُ, اٌشووخ لا  1

 28.3 142 ٚاٌغٙبى لا, اٌشووخ لا 2

 11.8 59 ٚاٌغٙبى ٔؼُ, اٌشووخ ٔؼُ 3

 5.0 25 ٚاٌغٙبى لا, اٌشووخ ٔؼُ 4
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 (12-4)عذٚي سلُ 

 اٌزٛى٠غ اٌىٍٟ لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ث١ٓ شووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي
 

 اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٔظبَ اٌىود ٔظبَ اٌفبرٛهح شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌولُ

 (%)إٌَجخ  اٌؼلك (%)إٌَجخ  اٌؼلك (%)إٌَجخ  اٌؼلك

 63.9 320 48.5 271 62.0 48 عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ 1

 31.9 160 27.4 153 8.9 7 ٍٍىَٛ الإٍوائ١ٍ١خ 2

 21.8 109 18.4 103 7.6 6 اٚهأظ الإٍوائ١ٍ١خ 3

 8.4 42 5.0 28 17.7 14 ثٍفْٛ الإٍوائ١ٍ١خ 4

 1.4 7 0.7 4 3.8 3 ١ِوً الإٍوائ١ٍ١خ 5

 127.4 638 100 559 100 78 اٌّغّٛع

 

 

 
 (13-4)عذٚي سلُ 

ِؼلي ػلك كلبئك اٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش 

 

شووخ اٌٙبرف  اٌولُ

 اٌّؾّٛي

ِؼلي ػلك كلبئك  الاٍزقلاَ 

 ١ِٛ٠ب

اٌّؼلي اٌىٍٟ ٌؼلك كلبئك الاٍزقلاَ 

 ١ِٛ٠ب

 ٔظبَ اٌىود ٔظبَ اٌفبرٛهح

 22.3 21.3 28.4 عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ 1

 26.1 24.7 57.1 ٍٍىَٛ الإٍوائ١ٍ١خ 2

 23.5 23.1 30.2 اٚهأظ الإٍوائ١ٍ١خ 3

 22.9 16.8 35 ثٍفْٛ الإٍوائ١ٍ١خ 4

 34.7 20.8 53.3 ١ِوً الإٍوائ١ٍ١خ 5
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اٌفصً اٌخبِظ 
 

رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغُُٙ فٟ اخز١بس اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ 

 

 ِمذِخ 5-1

ػوع ٚرور١ت اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به  :اٌغيء الأٚي:  ٠زىْٛ ٘نا اٌفظً ِٓ عيأ٠ٓ ّ٘ب

اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚمٌه ِٓ فلاي ٔظوح ٚهأٞ ِشزون اٌّؾّٛي اٌفٍَط١ٕٟ فٟ 

ػوع ثؼغ الاهرجبؽبد ماد اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ :  ٚاٌغيء اٌضبٟٔ, اٌؼفخ اٌغوث١خ

. ٌٍٚٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ ٍٛاء ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ أٚ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك اٌىود

 

رشر١ت اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بس اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ :  اٌغضء الأٚي5-2

 

,  ٠ٚشًّ رور١ت اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٚالاعزّبػ١خ فٟ افز١به شووخ اٌّؾّٛي فٟ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ

ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به ٘برف , ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٙبى اٌٙبرف اٌّؾّٛي

ٚالأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء , (اٌىود)ِؾّٛي ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ٚفٟ افز١به ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

ٚرُ رؾ١ًٍ ٘نٖ اٌؼٛاًِ فٟ صلاصخ ارغب٘بد ٟٚ٘ افز١به اٌٙبرف . اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

, ٚافز١به اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ, ٚافز١به اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ, اٌّؾّٛي فٟ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ

. 6 اٌٝ هلُ 1ٚثنٌه ٠غ١ت ٘نا اٌغيء ػٍٝ أٍئٍخ اٌجؾش ِٓ هلُ 

  

ٌٚز١ًَٙ ٚرج١َؾ فُٙ اٌغلاٚي اٌّوفمخ فٟ ٔٙب٠خ ٘نا اٌفظً ٍٛف  ٔؼًّ ػٍٝ رم١َُ اٌؼٛاًِ اٌٝ 

 اٌّٛافمخ ٌلهعخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌؾَبة )أهثؼخ َِز٠ٛبد ثٕبءً ػٍٝ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ 

, (2) كهعخ ٚاهفغ, (3)ٚػبكٞ كهعخ , (4)ِٛافك كهعخ , (5)١ٍزُ اػزجبه ِٛافك ثشلح كهعخ 

 اٌؼ١ٕخ ػٓ وً ػبًِ ػٍٝ ػلك أفواكِٚٓ صُ لَّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لإعبثبد   (1)ٚاهفغ ثشلح كهعخ

ٚرُ عّغ ػلك اعبثبد اٌّٛافك ثشلح ِغ , (%100ػوة إٌبرظ فٟ  ( اعبثبد5) اٌّؾزٍّخالإعبثبد 

ٚأ٠ؼب عّغ ػلك اعبثبد اهفغ ثشلح ِغ , اٌّٛافك ِغ ثؼغ ٌىٛٔٙب رمغ ػٍٝ ١ّ٠ٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

. اهفغ ٌىٛٔٙب رمغ ػٍٝ ٠َبه اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ
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: ٚ اٌَّز٠ٛبد الأهثؼخ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٟ٘

%. 80اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٠َبٚٞ أٚ اوجو ِٓ : اٌَّزٜٛ  الأٚي

%. 80ٚالً ِٓ % 70اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٠َبٚٞ أٚ اوجو ِٓ: اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

%.   70ٚالً ِٓ % 60اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٠َبٚٞ أٚ اوجو ِٓ: اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

%. 60اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ الً ِٓ : اٌَّزٜٛ اٌواثغ

 

:  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بس ششوخ اٌّؾّٛي5-2-1

:   اخز١بس أٞ ششوخ ِؾّٛي فٟ اٌغٛق اٌفٍغط5-2-1-1ٟٕ١

 اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ  لأٞ ششوخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 5-2-1-1-1

أْ اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً- (1-1-1-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: شووخ اٌّؾّٛي رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

: اٌَّزٜٛ الأٚي

ٚعٛكح اٌزغط١خ ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ , ٚاظٙبه هلُ اٌّزظً ِغبٔب, عٛكح اٌظٛد :  فَّخ ػٛاًِ ٟٚ٘

. ٍٚؼو كل١مخ الارظبي, فلِبد شووخ اٌّؾّٛي

: اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

ٚرٕٛع الأعٙيح اٌزٟ ٠ّىٓ , ٚرٛفو اٌوٍبئً, الارظبي ثشجىبد ِؾّٛي أفوٜ:  أهثؼخ ػٛاًِ ٟٚ٘

. ٚاهٍبي اٌظٛه, اٍزقلاِٙب

: اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

. ٚرٛفو اٌوك ا٢ٌٟ, اهٍبي اٌظٛه اٌّزؾووخ :  ػبِلاْ ّ٘ب 

 

:   اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ لأٞ ششوخ ٘برف ِؾّٛي5-2-1-1-2

 ٌىً ٌلهعخ اٌّٛافمخ أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (2-1-1-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

. اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به شووخ اٌّؾّٛي ِزمبهة ٚوٍٙب رمغ فٟ اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

صُ اٌزؼبْٚ ِغ , صُ اٍزقلاَ اٌزو٠ٚظ ٚالإػلاْ, ٚٔغل أْ أػلا٘ب رٛف١و شووخ اٌّؾّٛي ِوافك ػبِخ

صُ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٌشووخ , صُ َِبػلح  ؽلاة اٌغبِؼبد, ...اٌجٕٛن : اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ ِضً 

. ٚ أف١وا أطؾبة شووخ اٌّؾّٛي ِٓ أثٕبء اٌجٍل, صُ ا٘زّبَ اٌشووخ ثزوف١ٗ الأؽفبي,اٌّؾّٛي 
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:   اخز١بس ششوخ عٛاي اٌفٍغط١ٕ١خ5-2-1-2

 

  اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٌششوخ عٛاي اٌفٍغط١ٕ١خ 5-2-1-2-1

أْ اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (1-2-1-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: شووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ  رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

: اٌَّزٜٛ الأٚي

ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ فلِبد شووخ , ٚعٛكح اٌظٛد, اظٙبه هلُ اٌّزظً ِغبٔب:  ٍزخ ػٛاًِ ٟٚ٘

. ٚرٛفو اٌوٍبئً اٌمظ١وح ٍٚؼو كل١مخ الارظبي, ٚعٛكح اٌزغط١خ, اٌّؾّٛي

: اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

ٚرٕٛع الأعٙيح اٌزٟ ٠ّىٓ , ٚرٛفو اٌوٍبئً, الارظبي ثشجىبد ِؾّٛي أفوٜ:  صلاصخ ػٛاًِ ٟٚ٘

. ٚاهٍبي اٌظٛه, اٍزقلاِٙب

: اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

. ٚرٛفو اٌوك ا٢ٌٟ, اهٍبي اٌظٛه اٌّزؾووخ :  ػبِلاْ ّ٘ب 

  

  اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٌششوخ عٛاي اٌفٍغط١ٕ١خ  5-2-1-2-2

أْ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (2-2-1-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

صُ , أػلا٘ب رٛف١و اٌشووخ ِوافك ػبِخ , افز١به شووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ  رمغ فٟ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ فمؾ

صُ اٍزقلاَ , صُ َِبػلح  ؽلاة اٌغبِؼبد, ...اٌجٕٛن : اٌزؼبْٚ ِغ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ ِضً 

ٚ , صُ ا٘زّبَ اٌشووخ ثزوف١ٗ الأؽفبي, صُ أطؾبة شووخ اٌّؾّٛي ِٓ أثٕبء اٌجٍل,اٌزو٠ٚظ ٚالإػلاْ

.  أف١وا اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٌشووخ اٌّؾّٛي
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:   اخز١بس ششوبد اٌٙبرف  اٌّؾّٛي الإعشائ١ٍ١خ5-2-1-3

 



:  اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٌششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإعشائ١ٍ١خ5-2-1-3-1

أْ اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (1-3-1-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: شووبد اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

: اٌَّزٜٛ الأٚي

ٚ , ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ فلِبد شووخ اٌّؾّٛي, ٚعٛكح اٌزغط١خ, , عٛكح اٌظٛد:   فَّخ ػٛاًِ ٟٚ٘

.  ٚ الارظبي ثشجىبد ِؾّٛي أفوٜ, اظٙبه هلُ اٌّزظً ِغبٔب

: اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

ٚرٛفو اٌوٍبئً , ٚرٕٛع الأعٙيح اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب,  ٍؼو كل١مخ الارظبي:  صلاس ػٛاًِ ٟٚ٘

. اٌمظ١وح

: اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

. ٚاهٍبي اٌظٛه اٌّزؾووخ, ٚرٛفو اٌوك ا٢ٌٟ , , اهٍبي اٌظٛه:   صلاصخ ػٛاًِ ٟ٘ 

  

 

:    اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٌششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإعشائ١ٍ١خ5-2-1-3-2

 ٌلهعخ اٌّٛافمخ أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - (2-3-1-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ٌىً اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به شووبد اٌّؾّٛي  الإٍوائ١ٍ١خ ِزمبهة ٚوٍٙب رمغ فٟ 

صُ , صُ رٛف١و اٌشووخ ِوافك ػبِخ, ٚٔغل أْ أػلا٘ب اٍزقلاَ اٌزو٠ٚظ ٚالإػلاْ,  اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

صُ ا٘زّبَ اٌشووخ , صُ َِبػلح  ؽلاة اٌغبِؼبد, ...اٌجٕٛن : اٌزؼبْٚ ِغ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ ِضً 

ٚ أف١وا أطؾبة شووخ اٌّؾّٛي ِٓ أثٕبء , صُ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٌشووخ اٌّؾّٛي , ثزوف١ٗ الأؽفبي

. اٌجٍل

 ثٙنٖ الأػّبي الاعزّبػ١خ اٌَبثمخ فٟ حٚلل ٠ىْٛ رف١َو مٌه ػلَ ل١بَ شووبد اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ

ٚاْ أطؾبة اٌشووبد الإٍوائ١ٍ١خ , اٌّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ ٍٜٛ  الاٍزقلاَ  اٌّىضف ٌٍزو٠ٚظ ٚالإػلاْ

. غ١و فٍَط١١ٕ١ٓ
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:  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بس عٙبص اٌٙبرف اٌّؾّٛي5-2-2



 

أْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٙبى - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - (1-2-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: اٌٙبرف اٌّؾّٛي رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

 

:  اٌَّزٜٛ الأٚي

, ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ الأٍّبء اٌّقئخ, ٌٍٚٙٛخ ؽفع الأٍّبء, ٍؼو اٌغٙبى: ٟٚ٘,  أؽل ػشو ػبًِ

ٚػلك الأٍّبء اٌزٟ ٠ّىٓ , ٚ ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌمبئّخ فٟ اٌغٙبى,ٚرٛفو اٌظ١بٔخ ٌٍغٙبى اٌّؾّٛي, 

ٚرٛفو اٌٍغخ اٌؼوث١خ فٟ , ٚشىً اٌغٙبى, ٚاٌؾغُ اٌظغ١و ٌٍغٙبى, رقي٠ٕٙب فٟ اٌغٙبى اٌّؾّٛي

. ٌٍٚٙٛخ وزبثخ اٌوٍبئً اٌمظ١وح , ِٚلح اٌىفبٌخ ػٍٝ اٌغٙبى, اٌغٙبى

 

: اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

شبشخ اٌغٙبى , (ٚاٌَّبػخ ٚاٌّؾفظخ, رغ١و اٌغطبء: ِضً)رٛفو اٌىّب١ٌبد ٌٍغٙبى :  ٍجؼخ ػٛاًِ ٟٚ٘

اِىب١ٔخ رؤ١ٌف , ػلك اٌؤبد اٌّقئخ أطلا فٟ اٌغٙبى, عل٠لح (هٔبد)ٚ اِىب١ٔخ رقي٠ٓ ٔغّبد , ٍِٛٔخ

. ٚرٛفو اٌوك ا٢ٌٟ فٟ اٌغٙبى اٌّؾّٛي, ٚ اِىب١ٔخ اهٍبي اٌظٛه,  إٌغّبد

 

:  اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

 ٚالٍٙب أ١ّ٘خ ػٍٝ الإؽلاق ٘ٛ رٛفو ٚٚعٛك وب١ِوا فٟ اٌغٙبى اٌّؾّٛي لإػزبلل اٌّشزوو١ٓ 

 أْ اٌىب١ِوا فٟ عٙبى اٌّؾّٛي ٠َبء اٍزقلاِٙب ٚرَجت ِشبوً ٌؾبًِ اٌغٙبى مٚ اٌىب١ِوا ْاٌفٍَط١ٕ١ٟ

. ٚأ٠ؼب ٌغ١وٖ ِٓ اٌّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ

 (%39.3)ِٓ اٌّشزوو١ٓ ث١ٓ اٌّٛافك ػٍٝ رٛفو اٌىب١ِوا فٟ اٌّؾّٛي% 10 ٚٔغل أْ ٕ٘بن فوق 

اٌنٞ ٠ؤرٟ رور١جٗ فٟ الأ١ّ٘خ لجً  (%49.3)ٚث١ٓ اٌّٛافك ػٍٝ رٛفو  اٌوك ا٢ٌٟ فٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

ٚ٘ٛ اوجو ِٓ الأؾوافبد  (1.29)ٚاْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌزٛفو اٌىب١ِوا ٘ٛ , رٛفو اٌىب١ِوا ِجبشوح

. اٌّؼ١به٠خ ٌجبلٟ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٙبى اٌّؾّٛي
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:   اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بس ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ اٌفبرٛسح 5-2-3

 



 : اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به أٞ ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ فبرٛهح 5-2-3-1

أْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به أٞ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - (1-3-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ اٌفبرٛهح رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

: اٌَّزٜٛ الأٚي

ٚ اِىب١ٔخ الارظبي , ٚ ػلك اٌللبئك اٌّغب١ٔخ اٌشٙو٠خ, كل١مخ الارظبيٍؼو :  ٍجؼخ ػٛاًِ ٟٚ٘

ٚ اِىب١ٔخ , ٚ اٌؼوٚع اٌقبطخ فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح, ٚ ل١ّخ هٍَٛ الاشزوان اٌشٙو٠خ, ثشجىبد أفوٜ

. ٚرٛفو اٌظ١بٔخ لأعٙيح اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ, رم١َؾ الأعٙيح ػٍٝ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ

ٚ رٛفو فلِخ اٌزغٛاي , (اٌزَل٠ل ا٢ٌٟ)اِىب١ٔخ كفغ اٌفبرٛهح ػٓ ؽو٠ك اٌجٕه :  اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

. اٌلٌٟٚ

 

:   اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بس عٛاي فٍغط١ٕٟ  ٔظبَ اٌفبرٛسح 5-2-3-2

 

أْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٛاي - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (2-3-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

: اٌَّزٜٛ الأٚي

ٚ اِىب١ٔخ الارظبي ثشجىبد , ٚ ٍؼو كل١مخ الارظبي, ػلك اٌللبئك اٌّغب١ٔخ اٌشٙو٠خ:  ٍزخ ػٛاًِ ٟٚ٘

ٚ اِىب١ٔخ , , ٚل١ّخ هٍَٛ الاشزوان اٌشٙو٠خ, ٚاٌؼوٚع اٌقبطخ ثٕظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ, أفوٜ

. رم١َؾ الأعٙيح ػٍٝ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ

:  اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

ٚ , ٚرٛفو اٌظ١بٔخ لأعٙيح اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ, رٛفو فلِخ اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ:   صلاصخ ػٛاًِ ٟٚ٘ 

. (اٌزَل٠ل ا٢ٌٟ)اِىب١ٔخ كفغ اٌفبرٛهح ػٓ ؽو٠ك اٌجٕه 
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:  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بس ٘برف ِؾّٛي إعشائ١ٍٟ ٔظبَ اٌفبرٛسح 5-2-3-3

 



أْ  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به ٘برف - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - (3-3-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

: اٌَّزٜٛ الأٚي

ٚ رٛفو اٌظ١بٔخ ٌٍغٙبى اٌّؾّٛي , ل١ّخ هٍَٛ الاشزوان ٚ, ٍؼو كل١مخ الارظبي: صّب١ٔخ ػٛاًِ ٟٚ٘ 

ٚاٌؼوٚع , ٚ اِىب١ٔخ رم١َؾ الأعٙيح ػٍٝ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ, اٌّشزون فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ

ٚػلك اٌللبئك اٌّغب١ٔخ , ٚ  اِىب١ٔخ الارظبي ثشجىبد ِؾّٛي أفوٜ, اٌقبطخ ثٕظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ

  (اٌزَل٠ل ا٢ٌٟ)ٚ اِىب١ٔخ كفغ اٌفبرٛهح ػٓ ؽو٠ك اٌجٕه , شٙو٠ب

:  اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

. ػبًِ ٚاؽل ٚ٘ٛ  رٛفو فلِخ اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ

 

 

: (اٌىشد) اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بس ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ  اٌذفغ اٌّغجك 5-2-4

 

 (اٌىشد)  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بس أٞ ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ  اٌذفغ اٌّغجك 5-2-4-1

 

أْ  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به أٞ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (1-4-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ (اٌىود)٘برف ِؾّٛي ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

: اٌَّزٜٛ الأٚي

ٚ رٛفو ووربد رؼجئخ اٌوط١ل فٟ , ٚ اٌزؾىُ فٟ الإٔفبق, ػلَ ٚعٛك هٍَٛ اشزوان:  ٍذ ػٛاًِ ٟٚ٘

ٚػلَ اٌوغجخ , ٚػلَ اٌؾبعخ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ ِمو اٌشووخ, أكٔٝ ٍؼو وود رؼجئخ اٌوط١ل, وً ِىبْ

. فٟ كفغ وفبلاد ِب١ٌخ أٚ ثٕى١خ

: اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

, (ِضً أقفبع صّٓ كل١مخ الارظبي)ػلَ ِؼوفخ ١ِياد ٔظبَ اٌفبرٛهح ػٓ ٔظبَ اٌىود : ػبِلاْ ّٚ٘ب

ٚرٛفو فجوح ٍبثمخ ػٓ ٔظبَ اٌفبرٛهح 
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ٚاْ , ِٓ ِشزووٟ اٌىود ٌلُ٘ فجوح ٍبثمخ ػٓ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ % 44.4ؽ١ش ٔغل أْ 

ِٓ ِشزووٟ اٌىود فمؾ  ٠ؼوفْٛ ١ِياد ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ػٓ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك % 18.9

 .ِضً أقفبع  صّٓ كل١مخ الارظبي  (اٌىود)

 

 (اٌىشد) اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بس عٛاي فٍغط١ٕٟ ٔظبَ  اٌذفغ اٌّغجك 5-2-4-2

 

أْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٛاي - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (2-4-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ (اٌىود)فٍَط١ٕٟ  ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

: اٌَّزٜٛ الأٚي

ٚ رٛفو ووربد رؼجئخ اٌوط١ل فٟ , ػلَ ٚعٛك هٍَٛ اشزوان ٚ,  اٌزؾىُ فٟ الإٔفبق: ٍزخ ػٛاًِ ٟٚ٘

ٚػلَ اٌوغجخ , ٚػلَ اٌؾبعخ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ ِمو اٌشووخ, أكٔٝ ٍؼو وود رؼجئخ اٌوط١ل, وً ِىبْ

. فٟ كفغ وفبلاد ِب١ٌخ أٚ ثٕى١خ

 

: اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

ِضً أقفبع صّٓ كل١مخ )ػبًِ ٚاؽل ٘ٛ ػلَ ِؼوفخ ١ِياد ٔظبَ اٌفبرٛهح ػٓ ٔظبَ اٌىود 

. (الارظبي

:  اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

. ػبًِ ٚاؽل ٚ٘ٛ رٛفو فجوح ٍبثمخ ػٓ ٔظبَ اٌفبرٛهح

 

, ِٓ ِشزووٟ عٛاي ٔظبَ اٌىود ٌل٠ُٙ فجوح ٍبثمخ ػٓ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ% 48.0ؽ١ش ٔغل أْ 

ِٓ ِشزووٟ عٛاي وود ٠ؼوفٛا ١ِياد ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ػٓ ٔظبَ اٌلفغ % 19.2ٌٚىٓ فمؾ 

 .ِضً أقفبع  صّٓ كل١مخ الارظبي  (اٌىود)اٌَّجك 

 

 (اٌىشد)  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بس ٘برف ِؾّٛي إعشائ١ٍٟ  ٔظبَ  اٌذفغ اٌّغجك 5-2-4-3

 

أْ  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به ٘برف - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (3-4-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

  :رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ (اٌىود)ِؾّٛي  اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 
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: اٌَّزٜٛ الأٚي

ٚ رٛفو ووربد رؼجئخ اٌوط١ل فٟ , ٚ اٌزؾىُ فٟ الإٔفبق, ػلَ ٚعٛك هٍَٛ اشزوان:  ٍزخ ػٛاًِ ٟٚ٘

ٚػلَ , ٚػلَ اٌؾبعخ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ ِمو اٌشووخ, ٚ أكٔٝ ٍؼو ٌىود رؼجئخ اٌوط١ل,وً ِىبْ

. اٌوغجخ فٟ كفغ وفبلاد ِب١ٌخ أٚ ثٕى١خ

:  اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

ِضً أقفبع صّٓ كل١مخ )ػبًِ ٚاؽل ٚ٘ٛ ػلَ ِؼوفخ ١ِياد ٔظبَ اٌفبرٛهح ػٓ ٔظبَ اٌىود 

. (الارظبي

:  اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

. ػبًِ ٚاؽل ٚ٘ٛ رٛفو فجوح ٍبثمخ ػٓ ٔظبَ اٌفبرٛهح

 

ِٓ ِشزووٟ اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ  ٔظبَ اٌىود ٌل٠ُٙ فجوح ٍبثمخ ػٓ ٔظبَ % 42.0ؽ١ش ٔغل أْ 

ِٓ ِشزووٟ اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ  وود ٠ؼوفٛا ١ِياد ٔظبَ % 18.4ٌٚىٓ فمؾ , اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ

 .ِضً أقفبع  صّٓ كل١مخ الارظبي  (اٌىود )اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ػٓ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

 

 

:   الأعجبة اٌزٟ رمف ٚساء اِزلان ٚاعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي5-2-5

 

 : الأعجبة اٌزٟ رمف ٚساء اِزلان ٚاعزخذاَ أٞ ٘برف ِؾّٛي1- 5-2-5

 

أْ الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (1-5-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: ٚاٍزقلاَ أٞ ٘برف ِؾّٛي رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

: اٌَّزٜٛ الأٚي

 اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ فٍَط١ٕٟ ٚ, (طٛر١خ) اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ :ٍجؼخ أٍجبة ٚ ٟ٘ 

ٚاٍزمجبي , ٚ اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ عٛاي فٍَط١ٕٟ, (الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ ثبٌزً)

ٚاهٍبي هٍبئً لظ١وح , ٚاعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً فٍَط١ٓ, (SMS)هٍبئً لظ١وح 

(SMS) ,اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ِؾّٛي اٍوائ١ٍ١خ ٚ .

: اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ
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. ثٛاٍطخ رغ١١و اٌشو٠ؾخ- ػٕل اٌَفو- ٍجت ٚاؽل ٚ٘ٛ اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ 

: اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

كْٚ رغ١١و هلُ اٌّؾّٛي -ػٕل اٌَفو- ٍجت ٚاؽل ٚ٘ٛ اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ 

. (ػًّ رغٛاي كٌٟٚ)

 

 :  الأعجبة اٌزٟ رمف ٚساء اِزلان ٚاعزخذاَ اٌغٛاي اٌفٍغط5-2-5-2ٟٕ١

 

اْ الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (2-5-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: ٚاٍزقلاَ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

: اٌَّزٜٛ الأٚي

ٚ اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف , (طٛر١خ)اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ : ٍذ أٍجبة ٟٚ٘ 

ٚاٍزمجبي , (الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ ثبٌزً) اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ فٍَط١ٕٟ ٚ, عٛاي فٍَط١ٕٟ

ٚاعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً , (SMS)ٚاهٍبي هٍبئً لظ١وح , (SMS)هٍبئً لظ١وح 

. فٍَط١ٓ 

:  اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

ٚ , ثٛاٍطخ رغ١١و اٌشو٠ؾخ- ػٕل اٌَفو- اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ : ٍججبْ ّٚ٘ب

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ِؾّٛي اٍوائ١ٍ١خ 

: اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

 )كْٚ رغ١١و هلُ اٌقٍٛٞ  - ػٕل اٌَفو-  اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ ٍجت ٚاؽل ٚ٘ٛ

 .(أٞ ػًّ رغٛاي كٌٟٚ 

 

:   الأعجبة اٌزٟ رمف ٚساء اِزلان ٚاعزخذاَ  اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإعشائ5-2-5-3ٍٟ١

 

أْ الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (3-5-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: ٚاٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ
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: اٌَّزٜٛ الأٚي

 اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ فٍَط١ٕٟ ٚ, (طٛر١خ)اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ : ٍجؼخ أٍجبة ٚ ٟ٘

, اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ف٠ٍٛخ اٍوائ١ٍ١خٚ , (الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ ثبٌزً)

 ٚ اعواء ارظبلاد ِغ ,(SMS)ٚاٍزمجبي هٍبئً لظ١وح , ٚاعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً فٍَط١ٓ

 . (SMS) ٚاهٍبي هٍبئً لظ١وح , آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف عٛاي فٍَط١ٕٟ

: اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

 , ثٛاٍطخ رغ١١و اٌشو٠ؾخ- ػٕل اٌَفو- اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ  : ٍججبْ ّٚ٘ب 

أٞ ػًّ رغٛاي  )كْٚ رغ١١و هلُ اٌقٍٛٞ  - ػٕل اٌَفو- ٚاعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ 

 .(كٌٟٚ 

 

:   الأعجبة اٌزٟ رمف ٚساء اِزلان ٚاعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٔظبَ فبرٛسح5-2-5-4

 

أْ الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (4-5-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

:  ٚاٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٔظبَ فبرٛهح رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

: اٌَّزٜٛ الأٚي

 اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ فٍَط١ٕٟ ٚ, (طٛر١خ)اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ :  ٍجؼخ أٍجبة ٟٚ٘ 

 ٚ, ٚ اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف عٛاي فٍَط١ٕٟ , (الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ ثبٌزً)

 اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ف٠ٍٛخ ٚ, ٚاعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً فٍَط١ٓ

. (SMS)ٚاهٍبي هٍبئً لظ١وح , (SMS)ٚاٍزمجبي هٍبئً لظ١وح , اٍوائ١ٍ١خ

:  اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

أٞ  )كْٚ رغ١١و هلُ اٌقٍٛٞ  - ػٕل اٌَفو- اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ ٍججبْ ّٚ٘ب 

ثٛاٍطخ رغ١١و - ػٕل اٌَفو- اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ  ٚ,(ػًّ رغٛاي كٌٟٚ 

 .اٌشو٠ؾخ
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:   الأعجبة اٌزٟ رمف ٚساء اِزلان ٚاعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٔظبَ وشد5-2-5-5

 

أْ  الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (5-5-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: ٚاٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٔظبَ وود  رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

: اٌَّزٜٛ الأٚي

 اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ فٍَط١ٕٟ ٚ, (طٛر١خ) اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ : ٍزخ أٍجبة ٟٚ٘

, ٚ اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف عٛاي فٍَط١ٕٟ , (الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ ثبٌزً)

ٚاعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ , (SMS)ٚاهٍبي هٍبئً لظ١وح , (SMS)ٚاٍزمجبي هٍبئً لظ١وح 

. كافً فٍَط١ٓ 

 

:  اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  ٚ,اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ف٠ٍٛخ اٍوائ١ٍ١خٍججبْ ّٚ٘ب 

 .ثٛاٍطخ رغ١١و اٌشو٠ؾخ- ػٕل اٌَفو- فبهط فٍَط١ٓ 

 

: اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

 )كْٚ رغ١١و هلُ اٌقٍٛٞ  - ػٕل اٌَفو- ٍجت ٚاؽل ٚ٘ٛ اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ 

 (أٞ ػًّ رغٛاي كٌٟٚ 

 

:   الأعجبة اٌزٟ رمف ٚساء اِزلان ٚاعزخذاَ عٛاي فٍغط١ٕٟ ٔظبَ فبرٛسح5-2-5-6

 

أْ الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (6-5-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: ٚاٍزقلاَ  عٛاي فٍَط١ٕٟ  ٔظبَ فبرٛهح رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

: اٌَّزٜٛ الأٚي

 اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ٚ, (طٛر١خ)  اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ:ٍجؼخ أٍجبة ٚ ٟ٘

ٚ , (الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ ثبٌزً) اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ فٍَط١ٕٟ ٚ, عٛاي فٍَط١ٕٟ

ٚاهٍبي هٍبئً لظ١وح , ٚاعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً فٍَط١ٓ, (SMS)اٍزمجبي هٍبئً لظ١وح 
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(SMS) ,ٚ ٓأٞ  )كْٚ رغ١١و هلُ اٌقٍٛٞ  - ػٕل اٌَفو-  اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١

. (ػًّ رغٛاي كٌٟٚ

: اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

ٚ اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ , اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ف٠ٍٛخ اٍوائ١ٍ١خ:  ٍججبْ ٚ ّ٘ب

. ثٛاٍطخ رغ١١و اٌشو٠ؾخ- ػٕل اٌَفو- ِٓ فبهط فٍَط١ٓ 

 

:   الأعجبة اٌزٟ رمف ٚساء اِزلان ٚاعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإعشائ١ٍٟ  ٔظبَ فبرٛسح5-2-5-7

 

أْ الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (7-5-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: ٚاٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ ٔظبَ فبرٛهح  رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

: اٌَّزٜٛ الأٚي

ٚ اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ف٠ٍٛخ , اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ: أهثؼخ أٍجبة ٟٚ٘

ٚاعواء , (الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ ثبٌزً) اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ فٍَط١ٕٟ ٚ, اٍوائ١ٍ١خ

. ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً فٍَط١ٓ

: اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

 اعواء ارظبلاد ٚ, اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف عٛاي فٍَط١ٕٟصلاس أٍجبة  ٟٚ٘ 

 اٍزمجبي ٚ, (أٞ ػًّ رغٛاي كٌٟٚ )كْٚ رغ١١و هلُ اٌقٍٛٞ  - ػٕل اٌَفو- ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ 

  .( SMS)اهٍبي هٍبئً لظ١وح ,  (SMS)هٍبئً لظ١وح 

: اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

 ثٛاٍطخ رغ١١و اٌشو٠ؾخ- ػٕل اٌَفو- اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ ٍجت ٚاؽل ٚ٘ٛ 

 

:   الأعجبة اٌزٟ رمف ٚساء اِزلان ٚاعزخذاَ عٛاي فٍغط١ٕٟ  ٔظبَ وشد5-2-5-8

 

أْ الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (8-5-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: اٍزقلاَ عٛاي فٍَط١ٕٟ  ٔظبَ وود رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ
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: اٌَّزٜٛ الأٚي 

 اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ٚ, (طٛر١خ)  اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ:ٍزخ أٍجبة ٟٚ٘

ٚ ,  (الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ ثبٌزً) اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ فٍَط١ٕٟ ٚ, عٛاي فٍَط١ٕٟ

ٚاعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً , (SMS)اهٍبي هٍبئً لظ١وح , (SMS)اٍزمجبي هٍبئً لظ١وح 

. فٍَط١ٓ

: اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ

ٚ , ثٛاٍطخ رغ١١و اٌشو٠ؾخ- ػٕل اٌَفو- اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ ٍججبْ ّٚ٘ب 

. اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ف٠ٍٛخ اٍوائ١ٍ١خ

 

: اٌَّزٜٛ اٌضبٌش

 )كْٚ رغ١١و هلُ اٌقٍٛٞ  - ػٕل اٌَفو- ٍجت ٚاؽل ٚ٘ٛ اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ 

.  (أٞ ػًّ رغٛاي كٌٟٚ

 

:   الأعجبة اٌزٟ رمف ٚساء اِزلان ٚاعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإعشائ١ٍٟ  ٔظبَ وشد5-2-5-9

 

أْ الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (9-5-5)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

: ٚاٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ ٔظبَ وود رمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ

: اٌَّزٜٛ الأٚي

اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ فٍَط١ٕٟ ٚ , (طٛر١خ) اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ :ٍجؼخ أٍجبة ٚ ٟ٘ 

,  اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ف٠ٍٛخ اٍوائ١ٍ١خٚ, (الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ ثبٌزً)

 اعواء ارظبلاد ٚ, (SMS)ٚ اٍزمجبي هٍبئً لظ١وح , ٚاعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً فٍَط١ٓ

 . (SMS) اهٍبي هٍبئً لظ١وح ٚ, ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف عٛاي فٍَط١ٕٟ

:  اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ 

 ٚ,  ثٛاٍطخ رغ١١و اٌشو٠ؾخ- ػٕل اٌَفو- ٍججبْ ّٚ٘ب  اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ 

أٞ ػًّ رغٛاي  )كْٚ رغ١١و هلُ اٌقٍٛٞ  - ػٕل اٌَفو- اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ 

. (كٌٟٚ 
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راد دلاٌخ إؽصبئ١خ  (ػلالبد)  اسرجبغبد : اٌغضء اٌضب5-3ٟٔ

 

 

ث١ٓ وً ِٓ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح   (اٌؼلالبد)٠شًّ ٘نا اٌغيء ػٍٝ رٛػ١ؼ الاهرجبؽبد 

ٚأ٠ؼب اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ٚٔظبَ اٌىود , اٌشٙو٠خ ٚٔظبَ اٌىود

:  ٚث١ٓ وً ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ

, ٚهاَ الله, ٚلٍم١ٍ١خ, ٚؽٌٛىوَ, ٚع١ٕٓ, ٔبثٌٍ: ٟٚ٘ ) فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ حاٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕٟ

ٚ اٌؾبٌخ , (ٚأٔضٝ, موو)ٚ اٌغٌٕ , ٚ اٌؼّو, (ٚاٌق١ًٍ, ٚ ث١ذ ٌؾُ, ٚ أه٠ؾب , ِٕٚطمخ اٌملً

فٟ )ِٚىبْ اٌؼًّ , (ِق١ُ, لو٠خ, ِل٠ٕخ)ِٚىبْ اٌَىٓ, (أهًِ, ِطٍك, ِزيٚط, أػية)الاعزّبػ١خ 

, الً ِٓ رٛعٟٙ)ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ,  (فٟ إٌّطمز١ٓ ِؼب, فٟ اٍوائ١ً, ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ

. ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, (ٚ كوزٛهاٖ, ِٚبعَز١و, ٚكثٍَٛ ػبٌٟ, ٚثىبٌٛه٠ًٛ, ٚكثٍَٛ, ٚرٛعٟٙ

 

ؽ١ش رُ ا٠غبك افزجبه وب, 6 اٌٝ هلُ 3ٚثبٌزبٌٟ ٠غ١ت ٘نا اٌغيء ػٍٝ فوػ١بد اٌجؾش ِٓ هلُ 
2

  لاْ 

ٚرىْٛ ٕ٘بن اهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ اما وبْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ اٌَّزٜٛ , اٌّزغ١واد ا١ٍّخ 

: ٚوبٔذ إٌزبئظ وآلارٟ , 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي  ٌل٠ٕب ٚ٘ٛ 

 

 

:  اٌغٛاي اٌفٍغط5-3-2ٟٕ١

 

:   اٌغٛاي اٌفٍغط١ٕٟ ٔظبَ فبرٛسح شٙش٠خ5-3-2-1

 

ث١ٓ ( اٌؼلالخ)٠ٛػؼ الاهرجبؽ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ  ٘نا اٌفظً - (1-2-2-5)٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

, ٚ اٌغٌٕ,  ٚاٌؼّو,اِزلان اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ِغ وً ِٓ اٌّؾفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ

فٟ , فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ)ِٚىبْ اٌؼًّ , (ِق١ُ, لو٠خ , ِل٠ٕخ )ِٚىبْ اٌَىٓ ,ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ 

 .ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, (فٟ اٌؼفخ ٚفٟ اٍوائ١ً, اٍوائ١ً

: ِب ٠ٍٟ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (1-2-2-5)ٚٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

71 



ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِغ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٔظبَ فبرٛهح  (ػلالخ)اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٌٙب اهرجبؽبد  .1

 :ٟ٘ (0.05أٞ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب الً ِٓ  )شٙو٠خ 

. ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ٚاٌغٌٕ, ٚ اٌؼّو,                       اٌّؾبفظبد

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِغ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٔظبَ   (ػلالخ)اٌؼٛاًِ اٌزٟ ١ٌٌ ٌٙب اهرجبؽبد  .2

 :ٟ٘ (0.05أٞ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب اوجو  ِٓ  )فبرٛهح شٙو٠خ 

. ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, ِىبْ اٌؼًّ, ِٚىبْ اٌَىٓ ,                اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

 

: (اٌىشد)  اٌغٛاي اٌفٍغط١ٕٟ ٔظبَ اٌذفغ اٌّغجك 5-3-2-2

 

ث١ٓ اِزلان ( اٌؼلالخ)الاهرجبؽ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ ٘نا اٌفظً  - (2-2-2-5)٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

ٚاٌؾبٌخ , ٚ اٌغٌٕ,  ٚاٌؼّو,اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٔظبَ وود ِغ وً ِٓ اٌّؾفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ

فٟ , فٟ اٍوائ١ً, فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ)ِٚىبْ اٌؼًّ , (ِق١ُ, لو٠خ , ِل٠ٕخ )ِٚىبْ اٌَىٓ ,الاعزّبػ١خ 

 .ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, (اٌؼفخ ٚفٟ اٍوائ١ً

: ِب ٠ٍٟ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (2-2-2-5)ٚٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

 )ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِغ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٔظبَ وود  (ػلالخ)اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٌٙب اهرجبؽبد  .1

 :ٟ٘ (0.05أٞ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب الً ِٓ 

. ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ِٚىبْ اٌؼًّ,                اٌّؾبفظبد

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِغ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٔظبَ   (ػلالخ )اٌؼٛاًِ اٌزٟ ١ٌٌ ٌٙب اهرجبؽبد .2

 :ٟ٘ (0.05أٞ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب اوجو  ِٓ  )وود 

. ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, ِٚىبْ اٌَىٓ , ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ, ٚ اٌغٌٕ,              اٌؼّو

 

 

:  اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإعشائ5-3-3ٍٟ١

 

:  اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإعشائ١ٍٟ ٔظبَ فبرٛسح شٙش٠خ5-3-3-1

ث١ٓ اِزلان ٘برف (  اٌؼلالخ)الاهرجبؽ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ ٘نا اٌفظً -(3-2-2-5)٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

ٚاٌؾبٌخ , ٚ اٌغٌٕ,  ٚاٌؼّو,ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ِغ وً ِٓ اٌّؾفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ
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فٟ , فٟ اٍوائ١ً, فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ)ِٚىبْ اٌؼًّ , (ِق١ُ, لو٠خ , ِل٠ٕخ )ِٚىبْ اٌَىٓ ,الاعزّبػ١خ 

. ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, (اٌؼفخ ٚفٟ اٍوائ١ً

: ِب ٠ٍٟ- اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (3-2-2-5)ٚٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِغ ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ   (ػلالخ)اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٌٙب اهرجبؽبد  .1

 :ٟ٘ (0.05أٞ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب الً ِٓ  )فبرٛهح شٙو٠خ 

. ِٚىبْ اٌؼًّ, ٚ اٌغٌٕ,            اٌّؾبفظبد

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِغ ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ   (ػلالخ)اٌؼٛاًِ اٌزٟ ١ٌٌ ٌٙب اهرجبؽبد  .2

 :ٟ٘ (0.05أٞ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب اوجو  ِٓ  )ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ 

. ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, ِٚىبْ اٌَىٓ , ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ,       اٌؼّو

 

: (اٌىشد) اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإعشائ١ٍٟ ٔظبَ اٌذفغ اٌّغجك5-3-3-2

 

ث١ٓ اِزلان ٘برف ( اٌؼلالخ) الاهرجبؽ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ ٘نا اٌفظً -(4-2-2-5)٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

ٚاٌؾبٌخ , ٚ اٌغٌٕ,  ٚاٌؼّو,ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ  ٔظبَ وود ِغ وً ِٓ اٌّؾفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ

فٟ , فٟ اٍوائ١ً, فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ)ِٚىبْ اٌؼًّ , (ِق١ُ, لو٠خ , ِل٠ٕخ )ِٚىبْ اٌَىٓ ,الاعزّبػ١خ 

 .ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, (اٌؼفخ ٚفٟ اٍوائ١ً

: ِب ٠ٍٟ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (4-2-2-5)ٚٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِغ ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ   (ػلالخ)اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٌٙب اهرجبؽبد  .1

 :ٟ٘ (0.05أٞ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب الً ِٓ  )وود 

. ِٚىبْ اٌؼًّ,                    اٌّؾبفظبد

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِغ ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ   (ػلالخ)اٌؼٛاًِ اٌزٟ ١ٌٌ ٌٙب اهرجبؽبد  .2

 :ٟ٘ (0.05أٞ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب اوجو  ِٓ  )ٔظبَ وود 

 .ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, ِٚىبْ اٌَىٓ , ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ, ٚاٌغٌٕ,         اٌؼّو 
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:   ٍِؾك عذاٚي اٌفصً اٌخبِظ5-4

 

: عذاٚي رشر١ت اٌؼٛاًِ فٟ اخز١بس اٌٙبرف اٌّؾّٛي: اٌغضء الأٚي

 

 
 (1-1-1-5)عذٚي سلُ 

 

رور١ت اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٌشووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به٘ب ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ 

 ْاٌفٍَط١ٕ١ٟ

اٌٍٛؾ   اهفغ اٌؼبكٞ ِٛافك اٌؼٛاًِ اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

 اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

 0.86 85.2 1.6 8 19.6 98 78.8 395  اٌظٛدعٛكح 1

 هلُ اظٙبه 2

اٌّزظً 

 ِغبٔب

382 76.2 79 15.8 40 8.0 83.8 1.1 

 1.01 83.6 6.4 32 19.0 95 74.7 374  اٌزغط١خعٛكح 3

 ٌٍٙٛخ 4

اٍزقلاَ 

 اٌقلِبد

371 74.1 111 22.2 19 3.8 81.4 0.91 

 كل١مخ ٍؼو 5

 الارظبي

342 68.3 115 23.0 44 8.8 81.0 1.11 

 الارظبي 6

ثشجىبد 

ِؾّٛي 

 أفوٜ

334 66.7 114 22.8 53 10.6 78.4 1.11 

 1.01 79.0 6.2 31 27.5 138 66.3 332  اٌوٍبئًرٛفو 7

 الأعٙيح رٕٛع 8

اٌزٟ ٠ّىٓ 

 اٍزقلاِٙب

324 64.7 146 29.1 31 6.2 77.2 0.97 

 اهٍبي 9

 اٌظٛه 

245 48.9 170 33.9 86 17.2 70.6 1.18 

 1.11 67.6 18.6 93 38.9 195 42.5 213 ا٢ٌٟ اٌوك 10

 طٛه اهٍبي 11

 ِزؾووخ

196 39.1 197 39.3 108 21.6 66.8 1.21 

 
 74 (2-1-1-5)عذٚي سلُ 



 

  رور١ت اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٌشووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به٘ب ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ 

 ْاٌفٍَط١ٕ١ٟ

اٌٍٛؾ   اهفغ ػبكٞ ِٛافك اٌؼٛاًِ اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

 اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

اٌزؼبْٚ ِغ  1

اٌّئٍَبد 

الالزظبك٠خ 

 ِضً اٌجٕٛن

252 50.3 140 27.9 109 21.8 68.6 1.25 

رٛف١و اٌشووخ  2

 ِوافك ػبِخ

249 49.7 162 32.3 90 18.0 69.6 1.18 

اٍزقلاَ  3

اٌزو٠ٚظ ٚ 

 الإػلاْ

242 48.3 169 33.7 90 18.0 69.2 1.17 

َِبػلح  4

اٌشووخ ؽلاة 

 اٌغبِؼبد

237 47.3 148 29.5 116 23.2 68.0 1.33 

ا٘زّبَ اٌشووخ  5

 ثزوف١ٗ الأؽفبي

225 44.9 156 31.1 120 24.0 66.4 1.27 

أطؾبة  6

اٌشووخ ِٓ 

 أثٕبء اٌجٍل

216 43.1 156 31.1 129 25.8 66.2 1.31 

اٌؼلالبد  7

الاعزّبػ١خ 

 ٌٍشووخ

214 42.7 193 38.5 94 18.8 67.2 1.12 
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 (1-2-1-5)عذٚي سلُ 

 



رور١ت اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٌشووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به٘ب ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ 

اٌٍٛؾ   اهفغ اٌؼبكٞ ِٛافك اٌؼٛاًِ اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

 اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

 هلُ اظٙبه 1

اٌّزظً 

 ِغبٔب

257 82.1 42 13.4 14 4.5 86.8 0.94 

 0.88 85.0 1.9 6 19.8 62 78.3 245  اٌظٛدعٛكح 2

 ٌٍٙٛخ 3

اٍزقلاَ 

 اٌقلِبد

229 73.2 72 23.0 12 3.8 80.6 0.91 

 1.03 83.0 6.7 21 20.8 65 72.5 227  اٌزغط١خعٛكح 4

 0.96 81.2 4.5 14 24.0 75 71.6 224  اٌوٍبئًرٛفو 5

 كل١مخ ٍؼو 6

 الارظبي

221 70.6 57 18.2 35 11.2 81.0 1.17 

 الأعٙيح رٕٛع 7

اٌزٟ ٠ّىٓ 

 اٍزقلاِٙب

203 64.9 89 28.4 21 6.7 77.0 1.01 

 الارظبي 8

ثشجىبد 

ِؾّٛي 

 أفوٜ

201 64.2 75 24.0 37 11.8 77.2 1.14 

 اهٍبي 9

 اٌظٛه 

167 53.4 108 34.5 38 12.1 73.6 1.10 

 1.09 68.0 16.3 51 41.2 129 42.5 133 ا٢ٌٟ اٌوك 10

 طٛه اهٍبي 11

 ِزؾووخ

131 41.9 130 41.5 52 16.6 69.2 1.14 
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 (2-2-1-5)عذٚي سلُ 

 

 رور١ت اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٌشووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به٘ب ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ 

 



اٌٍٛؾ  اهفغ ػبكٞ ِٛافك اٌؼٛاًِ اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

 اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

اٌزؼبْٚ ِغ  1

اٌّئٍَبد 

الالزظبك٠خ 

 ِضً اٌجٕٛن

185 59.1 81 25.9 47 15.0 73.2 1.15 

رٛف١و اٌشووخ  2

 ِوافك ػبِخ

184 58.8 91 29.1 38 12.1 74.0 1.10 

َِبػلح  3

اٌشووخ ؽلاة 

 اٌغبِؼبد

174 55.6 90 28.8 49 15.7 72.8 1.23 

اٍزقلاَ  4

اٌزو٠ٚظ ٚ 

 الإػلاْ

171 54.6 98 31.3 44 14.1 72.4 1.09 

أطؾبة  5

اٌشووخ ِٓ 

 أثٕبء اٌجٍل

166 53.0 91 29.1 56 17.9 71.6 1.22 

ا٘زّبَ اٌشووخ  6

 ثزوف١ٗ الأؽفبي

161 51.4 94 30.0 58 18.5 70.2 1.2 

اٌؼلالبد  7

الاعزّبػ١خ 

 ٌٍشووخ

150 47.9 120 38.3 43 13.7 70.2 1.07 
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 (1-3-1-5)عذٚي سلُ 

 

رور١ت اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٌشووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به٘ب ِٓ لجً 

اٌّشزوو١ٓ 



اٌٍٛؾ  اهفغ اٌؼبكٞ ِٛافك اٌؼٛاًِ اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

 اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

 0.88 84.8 1.9 5 19.3 52 78.9 213  اٌظٛدعٛكح 1

 1.03 83.8 7.0 19 16.3 44 76.7 207  اٌزغط١خعٛكح 2

 ٌٍٙٛخ 3

اٍزقلاَ 

 اٌقلِبد

197 73.0 61 22.6 12 4.4 81.2 0.94 

 هلُ اظٙبه 4

اٌّزظً 

 ِغبٔب

195 72.2 45 16.7 30 11.1 81.6 1.21 

 الارظبي 5

ثشجىبد 

ِؾّٛي 

 أفوٜ

193 71.5 57 21.1 20 7.4 81.4 1.03 

 كل١مخ ٍؼو 6

 الارظبي

173 64.1 75 27.8 22 8.1 79.4 1.1 

 الأعٙيح رٕٛع 7

اٌزٟ ٠ّىٓ 

 اٍزقلاِٙب

172 63.7 80 29.6 18 6.7 76.2 0.97 

 1.05 76.2 7.8 21 33.0 89 59.3 160  اٌوٍبئًرٛفو 8

 اهٍبي 9

 اٌظٛه 

119 44.1 93 34.4 58 21.5 67.6 1.22 

 1.14 66.6 21.5 58 37.0 100 41.5 112 ا٢ٌٟ اٌوك 10

 طٛه اهٍبي 11

 ِزؾووخ

99 36.7 103 38.1 68 25.2 64.6 1.25 
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 (2-3-1-5)عذٚي سلُ 

 

رور١ت اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٌشووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ  اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به٘ب ِٓ لجً 

اٌّشزوو١ٓ 

الأؾواف اٌٍٛؾ  اهفغ ػبكٞ ِٛافك اٌؼٛاًِ اٌولُ



إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

  اٌّٛافمخ 

(%) 

اٌّؼ١بهٞ 

اٌزؼبْٚ ِغ  1

اٌّئٍَبد 

الالزظبك٠خ 

 ِضً اٌجٕٛن

116 43.0 78 28.9 76 28.1 64.4 1.33 

اٍزقلاَ  2

اٌزو٠ٚظ ٚ 

 الإػلاْ

116 43.0 96 35.6 58 21.5 66.2 1.25 

رٛف١و اٌشووخ  3

 ِوافك ػبِخ

108 40.0 99 36.7 63 23.3 65.2 1.22 

َِبػلح  4

اٌشووخ ؽلاة 

 اٌغبِؼبد

106 39.3 83 30.7 81 30.3 63.4 1.38 

ا٘زّبَ اٌشووخ  5

 ثزوف١ٗ الأؽفبي

106 39.3 86 31.9 78 28.9 63.0 1.32 

اٌؼلالبد  6

الاعزّبػ١خ 

 ٌٍشووخ

100 37.0 107 39.6 63 23.3 64.0 1.15 

أطؾبة  7

اٌشووخ ِٓ 

 أثٕبء اٌجٍل

92 34.1 89 33.0 89 33.0 60.6 1.32 
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 (1-2-5)عذٚي سلُ 

 

: رور١ت اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٙبى اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 

الأؾواف اٌٍٛؾ  اهفغ اٌؼبكٞ ِٛافك اٌؼٛاًِ اٌولُ



إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

اٌّٛافمخ 

(%) 

اٌّؼ١بهٞ 

ٌٍٙٛخ ؽفع  1

الأٍّبء 

425 84.8 72 14.4 4 0.8 87.0 0.78 

ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي  2

ٌلأٍّبء اٌّقئخ 

425 84.8 68 13.6 8 1.6 87.0 0.82 

ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ  3

اٌمبئّخ فٟ اٌغٙبى 

413 82.4 76 15.2 12 2.4 85.6 0.83 

رٛفو اٌظ١بٔخ  4

 ٌٍغٙبى

409 81.6 73 14.6 19 3.8 87.0 0.9 

 0.89 87.2 3.0 15 15.8 79 81.2 407 ٍؼو اٌغٙبى 5

ػلك الأٍّبء اٌزٟ  6

٠ّىٓ رقي٠ٕٙب 

402 80.2 86 17.2 13 2.6 85.2 0.86 

 0.87 85.0 2.4 12 18.6 93 79.0 396اٌؾغُ طغ١و  7

 0.86 84.4 1.8 9 21.2 106 77.0 386شىً اٌغٙبى  8

رٛفو اٌٍغخ  9

 اٌؼوث١خ

384 76.6 96 19.2 21 4.2 83.6 0.92 

ٌٍٙٛخ وزبثخ  10

اٌوٍبئً اٌمظ١وح 

364 72.7 114 22.8 23 4.6 82.2 0.95 

ِلح اٌىفبٌخ ػٍٝ  11

 اٌغٙبى

360 71.9 108 21.6 33 6.6 82.4 1.01 

رٛفو اٌىّب١ٌبد  12

رغ١و )ٌٍغٙبى 

, اٌغطبء

, ٚاٌَّبػخ

 (...ٚاٌّؾفظخ

318 63.5 154 30.7 29 5.8 78.2 0.98 

 1.03 78.2 6.8 34 30.3 152 62.9 315اٌشبشخ ٍِٛٔخ  13

اِىب١ٔخ رقي٠ٓ  14

ٔغّبد عل٠لح  

302 60.3 155 30.9 44 8.8 76.0 1.02 

ػلك إٌغّبد  15

 (اٌؤبد)

 اٌّقئخ

288 57.5 169 33.7 44 8.8 75.6 1.03 

اِىب١ٔخ اهٍبي  16

 اٌظٛه

277 55.3 160 31.9 64 12.8 74.0 1.12 

اِىب١ٔخ وزبثخ  17

ٔغّبد  (رؤ١ٌف)

 عل٠لح

273 54.5 181 36.1 47 9.4 74.2 1.05 

80 



٠ؾزٛٞ اٌغٙبى  18

ػٍٝ هك آٌٟ  

247 49.3 189 37.7 65 13 72.0 1.09 

ٚعٛك وب١ِوا  19

ٌٍزظ٠ٛو 

197 39.3 170 33.9 134 26.8 64.6 1.29 

 

رور١ت اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٙبى اٌٙبرف اٌّؾّٛي : (1-2-5) رىٍّخ علٚي هلُ 
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 (1-3-5)عذٚي سلُ 

 

رور١ت اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به أٞ ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ اٌفبرٛهح 

اٌٍٛؾ  اهفغ ػبكٞ ِٛافك اٌؼٛاًِ اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

 اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 



ٍؼو كل١مخ  1

الارظبي 

64 87.7 8 11.0 1 1.4 89.6 0.75 

ػلك اٌللبئك  2

اٌّغب١ٔخ 

اٌشٙو٠خ 

63 86.3 7 9.6 3 4.1 89.0 0.83 

اِىب١ٔخ  3

الارظبي 

ثشجىبد أفوٜ 

60 82.2 11 15.1 2 2.7 87.4 0.89 

ل١ّخ هٍَٛ  4

الاشزوان 

اٌشٙو٠خ 

59 80.8 10 13.7 4 5.5 84.6 0.98 

اِىب١ٔخ رم١َؾ  5

الأعٙيح  

اٌق٠ٍٛخ ػٍٝ 

اٌفبرٛهح 

اٌشٙو٠خ 

56 76.7 12 16.4 5 6.8 82.2 1.05 

اٌؼوٚع  6

اٌقبطخ فٟ 

ٔظبَ اٌفبرٛهح 

56 76.7 14 19.2 3 4.1 83.6 0.98 

رٛفو اٌظ١بٔخ  7

ٌٍغٙبى اٌقٍٛٞ 

55 75.3 10 13.7 8 11.0 80.6 1.18 

اِىب١ٔخ كفغ  8

اٌفبرٛهح ػٓ 

ؽو٠ك اٌجٕه 

 (اٌزَل٠ل ا٢ٌٟ)

48 65.8 21 28.8 4 5.5 79.2 1.06 

رٛفو فلِخ  9

اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ 

45 61.6 22 30.1 6 8.2 77.6 1.18 
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 (2-3-5)عذٚي سلُ 

 

رور١ت اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح 

 

اٌٍٛؾ  اهفغ ػبكٞ ِٛافك اٌؼٛاًِ اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

 اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 



ػلك اٌللبئك  1

اٌّغب١ٔخ 

اٌشٙو٠خ 

45 93.8 2 4.2 1 2.1 91.6 0.68 

ٍؼو كل١مخ  2

الارظبي 

43 89.6 4 8.3 1 2.1 90.0 0.74 

اِىب١ٔخ  3

الارظبي 

ثشجىبد أفوٜ 

42 87.5 5 10.4 1 2.1 88.8 0.77 

ل١ّخ هٍَٛ  4

الاشزوان 

اٌشٙو٠خ 

38 79.2 6 12.5 4 8.3 83.4 1.08 

اٌؼوٚع  5

اٌقبطخ فٟ 

ٔظبَ اٌفبرٛهح 

37 77.1 10 20.8 1 2.1 84.6 0.93 

اِىب١ٔخ رم١َؾ  6

الأعٙيح  

اٌق٠ٍٛخ ػٍٝ 

اٌفبرٛهح 

اٌشٙو٠خ 

36 75.0 9 18.8 3 6.3 81.6 1.05 

رٛفو اٌظ١بٔخ  7

ٌٍغٙبى اٌقٍٛٞ 

35 72.9 7 14.6 6 12.5 78.8 1.17 

رٛفو فلِخ  8

اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ 

32 66.7 13 27.1 3 6.3 79.2 1.13 

اِىب١ٔخ كفغ  9

اٌفبرٛهح ػٓ 

ؽو٠ك اٌجٕه 

 (اٌزَل٠ل ا٢ٌٟ)

31 64.6 15 31.3 2 4.2 78.4 1.03 
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 (3-3-5)عذٚي سلُ 

 

رور١ت اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح 

 

اٌٍٛؾ  اهفغ ػبكٞ ِٛافك اٌؼٛاًِ اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

 اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

ٍؼو كل١مخ  1

الارظبي 

25 86.2 4 13.8 0 0.0 90.4 0.74 



ل١ّخ هٍَٛ  2

الاشزوان 

اٌشٙو٠خ 

25 86.2 4 13.8 0 0.0 89.0 0.74 

رٛفو اٌظ١بٔخ  3

ٌٍغٙبى اٌقٍٛٞ 

24 82.8 3 10.3 2 6.9 86.2 1.14 

اِىب١ٔخ رم١َؾ  4

الأعٙيح  

اٌق٠ٍٛخ ػٍٝ 

اٌفبرٛهح 

اٌشٙو٠خ 

23 79.3 4 13.8 2 6.9 84.2 1.05 

اٌؼوٚع  5

اٌقبطخ فٟ 

ٔظبَ اٌفبرٛهح 

23 79.3 4 13.8 2 6.9 84.2 1.05 

ػلك اٌللبئك  6

اٌّغب١ٔخ 

اٌشٙو٠خ 

22 75.9 5 17.2 2 6.9 86.2 1.0 

اِىب١ٔخ  7

الارظبي 

ثشجىبد أفوٜ 

22 75.9 6 20.7 1 3.4 86.8 1.04 

اِىب١ٔخ كفغ  8

اٌفبرٛهح ػٓ 

ؽو٠ك اٌجٕه 

 (اٌزَل٠ل ا٢ٌٟ)

21 72.4 6 20.7 2 6.9 83.4 1.1 

رٛفو فلِخ  9

اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ 

17 58.6 9 31.0 3 10.3 78.0 1.26 

 

84 

 (1-4-5)عذٚي سلُ 

 

 (اٌىود)رور١ت اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به أٞ ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

اٌٍٛؾ  اهفغ ػبكٞ ِٛافك اٌؼٛاًِ اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

ػلَ ٚعٛك  1

هٍَٛ اشزوان 

384 85.3 48 10.7 18 4.0 87.6 0.88 

اٌزؾىُ فٟ  2

الإٔفبق 

382 84.9 58 12.9 10 2.2 87.2 0.83 

 0.81 87.2 1.6 7 15.6 70 82.9 373رٛفو ووربد  3



رؼجئخ اٌوط١ل 

فٟ وً ِىبْ 

أكٔٝ ٍؼو وود  4

رؼجئخ ٌٍوط١ل 

354 78.7 80 17.8 16 3.6 84.6 0.92 

ػلَ اٌؾبعخ  5

ٌٍٛطٛي اٌٝ 

ِمو اٌشووخ  

352 78.2 68 15.1 30 6.7 83.6 0.98 

ػلَ اٌوغجخ فٟ  6

كفغ وفبلاد ِب١ٌخ 

أٚ ثٕى١خ ٌٕظبَ 

اٌفبرٛهح 

329 73.1 75 16.7 46 10.2 80.4 1.06 

ػلَ ِؼوفخ  7

١ِياد ٔظبَ 

اٌفبرٛهح ِضً 

أقفبع  صّٓ 

كل١مخ الارظبي 

فٟ اٌفبرٛهح ػٓ 

اٌىود 

228 50.7 137 30.4 85 18.9 69.6 1.09 

ٌل٠ه فجوح ٍبثمخ  8

ػٓ ٔظبَ 

اٌفبرٛهح 

200 44.4 129 28.7 121 26.9 66.0 1.18 
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 (2-4-5)عذٚي سلُ 

 

 (اٌىود)رور١ت اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ  ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

 

اٌٍٛؾ  اهفغ ػبكٞ ِٛافك اٌؼٛاًِ اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

اٌزؾىُ فٟ  1

الإٔفبق 

234 86.3 32 11.8 5 1.8 88.2 0.81 

ػلَ ٚعٛك  2

هٍَٛ اشزوان 

232 85.6 29 10.7 10 3.7 87.6 0.87 



رٛفو ووربد  3

رؼجئخ اٌوط١ل فٟ 

وً ِىبْ 

232 85.6 38 14.0 1 0.4 88.2 0.74 

أكٔٝ ٍؼو وود  4

رؼجئخ ٌٍوط١ل 

217 80.1 45 16.6 9 3.3 85.4 0.9 

ػلَ اٌؾبعخ  5

ٌٍٛطٛي اٌٝ 

ِمو اٌشووخ  

211 77.9 47 17.3 13 4.8 84.0 0.92 

ػلَ اٌوغجخ فٟ  6

كفغ وفبلاد ِب١ٌخ 

أٚ ثٕى١خ ٌٕظبَ 

اٌفبرٛهح 

201 74.2 42 15.5 28 10.3 80.8 1.06 

ػلَ ِؼوفخ  7

١ِياد ٔظبَ 

اٌفبرٛهح ِضً 

أقفبع  صّٓ 

كل١مخ الارظبي 

فٟ اٌفبرٛهح ػٓ 

اٌىود 

142 52.4 77 28.4 52 19.2 70.4 1.11 

ٌل٠ه فجوح ٍبثمخ  8

ػٓ ٔظبَ 

اٌفبرٛهح 

130 48.0 82 30.3 59 21.8 67.8 1.18 
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 (3-4-5)عذٚي سلُ 

 

 (اٌىود)رور١ت اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به ٘برف ِؾّٛي  اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

 

اٌٍٛؾ  اهفغ ػبكٞ ِٛافك اٌؼٛاًِ اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

 اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

ػلَ ٚعٛك  1

هٍَٛ اشزوان 

212 84.8 27 10.8 11 4.4 87.2 0.9 

اٌزؾىُ فٟ  2

الإٔفبق 

210 84.0 34 13.6 6 2.4 86.8 0.83 



رٛفو ووربد  3

رؼجئخ اٌوط١ل 

فٟ وً ِىبْ 

203 81.2 41 16.4 6 2.4 86.4 0.85 

أكٔٝ ٍؼو وود  4

رؼجئخ ٌٍوط١ل 

195 78.0 45 18.0 10 4.0 83.8 0.92 

ػلَ اٌؾبعخ  5

ٌٍٛطٛي اٌٝ 

ِمو اٌشووخ  

193 77.2 33 13.2 24 9.6 82.6 1.05 

ػلَ اٌوغجخ فٟ  6

كفغ وفبلاد ِب١ٌخ 

أٚ ثٕى١خ ٌٕظبَ 

اٌفبرٛهح 

183 73.2 42 16.8 25 10.0 80.8 1.06 

ػلَ ِؼوفخ  7

١ِياد ٔظبَ 

اٌفبرٛهح ِضً 

أقفبع  صّٓ 

كل١مخ الارظبي 

فٟ اٌفبرٛهح ػٓ 

اٌىود 

125 50.0 79 31.6 46 18.4 68.8 1.07 

ٌل٠ه فجوح ٍبثمخ  8

ػٓ ٔظبَ 

اٌفبرٛهح 

105 42.0 68 27.2 77 30.8 64.2 1.19 
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 (1-5-5)عذٚي سلُ 

 

رور١ت الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ أٞ ٘برف ِؾّٛي 

 

اٌٍٛؾ  لا ٔؼُ الأٍجبة اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

 (%)اٌّٛافمخ 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

 0.15 99.0 2.2 11 97.8 490اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ  1

اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف  2

الارظبلاد )صبثذ فٍَط١ٕٟ 

 (اٌفٍَط١ٕ١خ ثبٌزً

417 83.2 84 16.8 91.5 0.37 

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ  3

٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف عٛاي 

392 78.2 109 21.8 89.0 0.41 



فٍَط١ٕٟ 

اٍزمجبي هٍبئً لظ١وح  4

(SMS) 

366 73.1 135 26.9 86.5 0.44 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  5

كافً فٍَط١ٓ 

361 72.1 140 27.9 86.0 0.45 

اهٍبي هٍبئً لظ١وح  6

(SMS) 

359 71.7 142 28.3 86.0 0.45 

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ  7

٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ف٠ٍٛخ 

اٍوائ١ٍ١خ 

300 59.9 201 40.1 80.0 0.49 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  8

- ػٕل اٌَفو- فبهط فٍَط١ٓ 

ثٛاٍطخ رغ١و اٌشو٠ؾخ 

265 52.9 236 47.1 76.5 0.50 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  9

- ػٕل اٌَفو- فبهط فٍَط١ٓ 

أٞ  )كْٚ رغ١١و هلُ اٌقٍٛٞ  

 (ػًّ رغٛاي كٌٟٚ 

194 38.7 307 61.3 69.5 0.49 
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 (2-5-5)عذٚي سلُ 

 

رور١ت الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ 

 

اٌٍٛؾ  لا ٔؼُ الأٍجبة اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

 (%)اٌّٛافمخ 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

 0.13 99.0 1.6 5 98.4 308اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ  1

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ  3

٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف عٛاي 

فٍَط١ٕٟ 

296 94.6 17 5.4 97.5 0.23 

اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف  2

الارظبلاد )صبثذ فٍَط١ٕٟ 

 (اٌفٍَط١ٕ١خ ثبٌزً

271 86.6 42 13.4 93.5 0.34 

 0.42 89.0 22.0 69 78.0 244اٍزمجبي هٍبئً لظ١وح  4



(SMS) 

اهٍبي هٍبئً لظ١وح  5

(SMS) 

244 78.0 69 22.0 89.0 0.42 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  6

كافً فٍَط١ٓ 

237 75.7 76 24.3 88.0 0.43 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  7

- ػٕل اٌَفو- فبهط فٍَط١ٓ 

ثٛاٍطخ رغ١١و اٌشو٠ؾخ 

176 56.2 137 43.8 78.0 0.50 

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ  8

٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ف٠ٍٛخ 

اٍوائ١ٍ١خ 

143 45.7 170 54.3 73.0 0.50 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  9

- ػٕل اٌَفو- فبهط فٍَط١ٓ 

أٞ  )كْٚ رغ١١و هلُ اٌقٍٛٞ  

 (ػًّ رغٛاي كٌٟٚ 

122 39.0 191 61.0 69.5 0.49 
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 (3-5-5)عذٚي سلُ 

 

رور١ت الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ 

 

اٌٍٛؾ  لا ٔؼُ الأٍجبة اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

 (%)اٌّٛافمخ 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

 0.15 99.0 2.2 6 97.8 264اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ  1

اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف  2

الارظبلاد )صبثذ فٍَط١ٕٟ 

 (اٌفٍَط١ٕ١خ ثبٌزً

217 80.4 53 19.6 90.0 0.40 

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ  3

٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ف٠ٍٛخ 

اٍوائ١ٍ١خ 

206 76.3 64 23.7 88.0 0.43 



اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  4

كافً فٍَط١ٓ 

190 70.4 80 29.6 85.0 0.46 

اٍزمجبي هٍبئً لظ١وح  5

(SMS) 

180 66.7 90 33.3 83.5 0.47 

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ  6

٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف عٛاي 

فٍَط١ٕٟ 

173 64.1 97 35.9 82.0 0.48 

اهٍبي هٍبئً لظ١وح  7

(SMS) 

171 63.3 99 36.7 81.5 0.48 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  8

- ػٕل اٌَفو- فبهط فٍَط١ٓ 

ثٛاٍطخ رغ١١و اٌشو٠ؾخ 

144 53.3 126 46.7 76.5 0.50 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  9

- ػٕل اٌَفو- فبهط فٍَط١ٓ 

أٞ  )كْٚ رغ١١و هلُ اٌقٍٛٞ  

 (ػًّ رغٛاي كٌٟٚ 

107 39.6 163 60.4 70.0 0.50 
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 (4-5-5)عذٚي سلُ 

 

رور١ت الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٔظبَ فبرٛهح 

 

اٌٍٛؾ  لا ٔؼُ الأٍجبة اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

 اٌّٛافمخ

(% ) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

 0.00 100 2.0 1 98.0 50اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ  1

اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف  2

الارظبلاد )صبثذ فٍَط١ٕٟ 

 (اٌفٍَط١ٕ١خ ثبٌزً

46 90.2 5 9.8 94.5 0.31 

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ  3

٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف عٛاي 

فٍَط١ٕٟ 

42 82.4 9 17.6 90.5 0.40 



اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  4

كافً فٍَط١ٓ 

37 72.5 14 27.5 87.5 0.43 

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ  5

٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ف٠ٍٛخ 

اٍوائ١ٍ١خ 

34 66.7 17 33.3 84.0 0.47 

اٍزمجبي هٍبئً لظ١وح  6

(SMS) 

34 66.7 17 33.3 83.0 0.48 

اهٍبي هٍبئً لظ١وح  7

(SMS) 

34 66.7 17 33.3 81.5 0.49 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  8

- ػٕل اٌَفو- فبهط فٍَط١ٓ 

أٞ  )كْٚ رغ١١و هلُ اٌقٍٛٞ  

 (ػًّ رغٛاي كٌٟٚ 

26 51.0 25 49.0 76.0 0.50 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  9

- ػٕل اٌَفو- فبهط فٍَط١ٓ 

ثٛاٍطخ رغ١١و اٌشو٠ؾخ 

19 37.3 32 62.7 71.0 0.50 
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 (5-5-5)دٚي سلُ 

 

رور١ت الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٔظبَ وود 

 

اٌٍٛؾ  لا ٔؼُ الأٍجبة اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

 اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

 0.15 99.0 2.2 10 97.8 440اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ  1

اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ  2

الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ )فٍَط١ٕٟ 

 (ثبٌزً

371 82.4 79 17.6 91.0 0.38 

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ  3

٘ٛارف عٛاي فٍَط١ٕٟ 

350 77.8 100 22.2 89.0 0.42 



 332 73.8 118 26.2 87.0 0.44 (SMS)اٍزمجبي هٍبئً لظ١وح  4

 325 72.2 125 27.8 86.0 0.45 (SMS)اهٍبي هٍبئً لظ١وح  5

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً  6

فٍَط١ٓ 

324 72.0 126 28.0 86.0 0.45 

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ  7

٘ٛارف ف٠ٍٛخ اٍوائ١ٍ١خ 

266 59.1 184 40.9 79.5 0.49 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط  8

ثٛاٍطخ رغ١١و - ػٕل اٌَفو- فٍَط١ٓ 

اٌشو٠ؾخ 

246 54.7 204 45.3 77.5 0.50 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط  9

كْٚ رغ١١و - ػٕل اٌَفو- فٍَط١ٓ 

أٞ ػًّ رغٛاي كٌٟٚ  )هلُ اٌقٍٛٞ  

) 

168 37.3 282 62.7 68.5 0.48 
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 (6-5-5)عذٚي سلُ 

 

رور١ت الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ  عٛاي فٍَط١ٕٟ  ٔظبَ فبرٛهح 

 

اٌٍٛؾ  لا ٔؼُ الأٍجبة اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

 0.00 100 0.0 0 100 48اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ  1

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ  2

٘ٛارف عٛاي فٍَط١ٕٟ 

48 100 0 0.0 100 0.00 

اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ  3

الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ )فٍَط١ٕٟ 

 (ثبٌزً

45 93.8 3 6.3 97.0 0.24 

 36 75.0 12 25.0 87.5 0.44 (SMS)اٍزمجبي هٍبئً لظ١وح  4



اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً  5

فٍَط١ٓ 

36 75.0 12 25.0 87.5 0.44 

 35 72.9 13 27.1 86.5 0.45 (SMS)اهٍبي هٍبئً لظ١وح  6

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط  7

كْٚ رغ١١و - ػٕل اٌَفو- فٍَط١ٓ 

أٞ ػًّ رغٛاي كٌٟٚ  )هلُ اٌقٍٛٞ  

) 

30 62.5 18 37.5 81.0 0.49 

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ  8

٘ٛارف ف٠ٍٛخ اٍوائ١ٍ١خ 

28 58.3 20 41.7 79.0 0.50 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط  9

ثٛاٍطخ رغ١١و - ػٕل اٌَفو- فٍَط١ٓ 

اٌشو٠ؾخ 

24 50.0 24 50.0 75.0 0.51 
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 (7-5-5)عذٚي سلُ 

 

رور١ت الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ ٔظبَ فبرٛهح 

 

اٌٍٛؾ  لا ٔؼُ الأٍجبة اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

 0.00 100 0.0 0 100 29اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ  1

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ  2

٘ٛارف ف٠ٍٛخ اٍوائ١ٍ١خ 

25 86.2 4 13.8 93.0 0.35 

اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ  3

الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ )فٍَط١ٕٟ 

 (ثبٌزً

24 82.8 5 17.2 91.5 0.38 

 0.44 88.0 24.1 7 75.9 22اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً  4



فٍَط١ٓ 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط  5

كْٚ رغ١١و - ػٕل اٌَفو- فٍَط١ٓ 

 (أٞ ػًّ رغٛاي كٌٟٚ )هلُ اٌقٍٛٞ 

17 58.6 12 41.4 70.5 0.50 

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ  6

٘ٛارف عٛاي فٍَط١ٕٟ 

15 51.7 14 48.3 76.0 0.51 

 14 48.3 15 51.7 74.0 0.51 (SMS)اٍزمجبي هٍبئً لظ١وح  7

 13 44.8 16 55.2 72.5 0.51 (SMS)اهٍبي هٍبئً لظ١وح  8

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط  9

ثٛاٍطخ رغ١١و - ػٕل اٌَفو- فٍَط١ٓ 

اٌشو٠ؾخ 

11 37.9 18 62.1 69.0 0.49 
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 (8-5-5)عذٚي سلُ 

 

رور١ت الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚ اٍزقلاَ عٛاي فٍَط١ٕٟ  ٔظبَ وود 

 

اٌٍٛؾ  لا ٔؼُ الأٍجبة اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

 0.13 99.0 1.8 5 98.2 266اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ  1

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ  2

٘ٛارف عٛاي فٍَط١ٕٟ 

254 93.7 17 6.3 97.0 0.24 

اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ  3

الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ )فٍَط١ٕٟ 

 (ثبٌزً

232 85.6 39 14.4 93.0 0.35 



 214 79.0 57 21.0 89.5 0.41 (SMS)اهٍبي هٍبئً لظ١وح  4

 213 78.6 58 21.4 89.5 0.41 (SMS)اٍزمجبي هٍبئً لظ١وح  5

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً  6

فٍَط١ٓ 

206 76.0 65 24.0 88.0 0.43 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط  7

ثٛاٍطخ رغ١١و - ػٕل اٌَفو- فٍَط١ٓ 

اٌشو٠ؾخ 

157 57.9 114 42.1 79.0 0.49 

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ  8

٘ٛارف ف٠ٍٛخ اٍوائ١ٍ١خ 

118 43.5 153 56.5 72.0 0.50 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط  9

كْٚ رغ١١و - ػٕل اٌَفو- فٍَط١ٓ 

 (أٞ ػًّ رغٛاي كٌٟٚ)هلُ اٌقٍٛٞ 

98 36.2 173 63.8 68.0 0.48 
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 (9-5-5)عذٚي سلُ 

 

رور١ت الأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ ٔظبَ وود 

 

اٌٍٛؾ  لا ٔؼُ الأٍجبة اٌولُ

اٌؾَبثٟ 

ٌلهعخ 

اٌّٛافمخ 

(%) 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ  إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

 0.15 99.0 2.4 6 97.6 244اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ  1

اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ  2

الارظبلاد اٌفٍَط١ٕ١خ )فٍَط١ٕٟ 

 (ثبٌزً

200 80.0 50 20.0 90.0 0.40 

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ  3

٘ٛارف ف٠ٍٛخ اٍوائ١ٍ١خ 

190 76.0 60 24.0 88.0 0.43 



اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً  4

فٍَط١ٓ 

176 70.4 74 29.6 85.0 0.46 

 170 68.0 80 32.0 84.0 0.47 (SMS)اٍزمجبي هٍبئً لظ١وح  5

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ  6

٘ٛارف عٛاي فٍَط١ٕٟ 

162 64.8 88 35.2 82.5 0.48 

 161 64.4 89 35.6 82.0 0.48 (SMS)اهٍبي هٍبئً لظ١وح  7

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط  8

ثٛاٍطخ رغ١١و - ػٕل اٌَفو- فٍَط١ٓ 

اٌشو٠ؾخ 

137 54.8 113 45.2 77.5 0.50 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط  9

كْٚ رغ١١و - ػٕل اٌَفو- فٍَط١ٓ 

 (أٞ ػًّ رغٛاي كٌٟٚ)هلُ اٌقٍٛٞ 

99 39.6 151 60.4 70.0 0.49 
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: راد اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ (اٌؼلالبد)عذاٚي الاسرجبغبد : اٌغضء اٌضبٟٔ

 

 

 (1-2-2-5)عذٚي سلُ 

اٌّؾبفظبد : ث١ٓ اِزلان اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ٚ وً ِٓ (اٌؼلالخ)الاهرجبؽ 

, لو٠خ , ِل٠ٕخ )ِٚىبْ اٌَىٓ , ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ, ٚ اٌغٌٕ,  ٚاٌؼّو, اٌفٍَط١ٕ١خ

 ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, (فٟ اٌؼفخ ٚفٟ اٍوائ١ً, فٟ اٍوائ١ً, فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ)ِٚىبْ اٌؼًّ , (ِق١ُ

اٌؾبٌخ  اٌغٌٕ اٌؼّو اٌّؾبفظبد 

 الاعزّبػ١خ

ِىبْ 

اٌَىٓ 

ِىبْ 

اٌؼًّ 

اٌّئً٘ 

اٌؼٍّٟ 

اٌلفً 

 اٌشٙوٞ

ل١ّخ وب
2

 35.601 17.947 11.884 6.867 4.331 2.542 6.622 13.540 

كهعبد 

اٌؾو٠خ 

8 3 1 3 2 2 6 3 



َِزٜٛ 

 .       اٌّؼ٠ٕٛخ

0.000 0.000 0.001 0.076 0.115 0.281 0.357 0.004 

 

 

 

 (2-2-2-5)عذٚي سلُ 

, اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ: ث١ٓ اِزلان اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٔظبَ وود ِغ وً ِٓ (اٌؼلالخ)الاهرجبؽ 

, (ِق١ُ, لو٠خ , ِل٠ٕخ )ِٚىبْ اٌَىٓ , ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ, ٚ اٌغٌٕ,  ٚاٌؼّو

 ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, (فٟ اٌؼفخ ٚفٟ اٍوائ١ً, فٟ اٍوائ١ً, فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ)ِٚىبْ اٌؼًّ 

 

 

اٌؾبٌخ  اٌغٌٕ اٌؼّو اٌّؾبفظبد 

 الاعزّبػ١خ

ِىبْ 

اٌَىٓ 

ِىبْ 

اٌؼًّ 

اٌّئً٘ 

اٌؼٍّٟ 

اٌلفً 

 اٌشٙوٞ

ل١ّخ وب
2

 81.586 7.237 0.093 2.044 2.284 36.263 6.214 15.611 

كهعبد 

اٌؾو٠خ 

8 3 1 3 2 2 6 3 

َِزٜٛ 

 .اٌّؼ٠ٕٛخ

0.000 0.065 0.760 0.563 0.319 0.000 0.400 0.001 
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 (3-2-2-5)عذٚي سلُ 

اٌّؾبفظبد : ث١ٓ اِزلان ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ِغ وً ِٓ (اٌؼلالخ) الاهرجبؽ 

, لو٠خ , ِل٠ٕخ )ِٚىبْ اٌَىٓ , ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ, ٚ اٌغٌٕ,  ٚاٌؼّو,اٌفٍَط١ٕ١خ

 ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, (فٟ اٌؼفخ ٚفٟ اٍوائ١ً, فٟ اٍوائ١ً, فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ)ِٚىبْ اٌؼًّ , (ِق١ُ

 

 

اٌؾبٌخ  اٌغٌٕ اٌؼّو اٌّؾبفظبد 

 الاعزّبػ١خ

ِىبْ 

اٌَىٓ 

ِىبْ 

اٌؼًّ 

اٌّئً٘ 

اٌؼٍّٟ 

اٌلفً 

 اٌشٙوٞ

ل١ّخ وب
2

 18.783 5.071 5.169 5.163 4.591 11.275 2.901 4.040 

كهعبد 

اٌؾو٠خ 

8 3 1 3 2 2 6 3 



َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

0.016 0.167 0.023 0.160 0.101 0.004 0.821 0.257 

 

 

 (4-2-2-5)عذٚي سلُ 

اٌّؾبفظبد : ث١ٓ اِزلان ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ وود ِغ وً ِٓ (اٌؼلالخ) الاهرجبؽ 

, لو٠خ , ِل٠ٕخ )ِٚىبْ اٌَىٓ , ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ , ٚاٌغٌٕ,  ٚاٌؼّو, اٌفٍَط١ٕ١خ

 ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, (فٟ اٌؼفخ ٚفٟ اٍوائ١ً, فٟ اٍوائ١ً, فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ)ِٚىبْ اٌؼًّ , (ِق١ُ

 

 

اٌؾبٌخ  اٌغٌٕ اٌؼّو اٌّؾبفظبد 

 الاعزّبػ١خ

ِىبْ 

اٌَىٓ 

ِىبْ 

اٌؼًّ 

اٌّئً٘ 

اٌؼٍّٟ 

اٌلفً 

 اٌشٙوٞ

ل١ّخ وب
2

 62.679 3.699 0.006 1.726 3.371 27.359 1.743 1.978 

كهعبد 

اٌؾو٠خ 

8 3 1 3 2 2 6 3 

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

0.000 0.296 0.938 0.631 0.185 0.000 0.942 0.577 
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اٌفصً اٌغبدط 

 

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بس اٌغٛاي اٌفٍغط١ٕٟ فٟ ِٕبغك اٌعفخ اٌغشث١خ 

 
:  ِمذِخ6-1

 

رُ رم١َُ اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ  اٌٝ صلاس ِٕبؽك عغواف١خ ٚمٌه  ِٓ اعً الإعبثخ 

ٚونٌه رٛػ١ؼ اٌزشبثٗ ٚالافزلاف فٟ ػٛاًِ افز١به ٘برف عٛاي ,  2 1ٚػٍٝ فوػ١بد اٌجؾش هلُ 

فٍَط١ٕٟ ث١ٓ ِقزٍف ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚ ثبٌزبٌٟ فُٙ اٌَٛق ٚهغجبرٗ ِٓ اعً اٌَّبػلح فٟ 



ٚ ٘نٖ إٌّبؽك اٌغغواف١خ اٌضلاس , ٚػغ فطؾ ر٠َٛم١خ رلائُ ِزطٍجبد اٌَٛق ٚاؽز١بعبرٗ  ٚرفؼ١لارٗ

 ٟ٘ :

ٚلٍم١ٍ١خ , ٚع١ٕٓ, ٚؽٌٛىوَ, ٔبثٌٍ: ٚرشًّ اٌّؾبفظبد اٌزب١ٌخ:  ِٕبؽك اٌشّبي: أٚلا

ٚث١ذ ٌؾُ , ٚأه٠ؾب, ٚاٌملً, هاَ الله: ٚرشًّ اٌّؾبفظبد اٌزب١ٌخ: ِٕبؽك اٌٍٛؾ: صب١ٔب

. ٚرشًّ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ: ِٕبؽك اٌغٕٛة : صبٌضب

 

رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ إٌّبؽك ٚاٌّؾبفظبد - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً -(1-6)٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

 ٚأ٠ؼب ٞ اٌّؾّٛي ِٓ ؽ١ش فٍَط١ٕٟ أٚ اٍوائ١ًف فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ؽَت اِزلان اٌٙبدحاٌفٍَط١ٕٟ

. (وود)ٔظبَ اٌلفغ فبرٛهح شٙو٠خ أٚ كفغ َِجك 

 

 One Way ANOVA{Analyses of)ٚرُ اٍزقلاَ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 

Variance})  ٌّمبهٔخ ِزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ ٌٍؼٛاًِ ِٛػٛع اٌجؾش فٟ ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ

فبما وبٔذ ٘نٖ اٌّزٍٛطبد ِزَب٠ٚخ كي مٌه ػٍٝ أٗ لا ٠غل , (ٚاٌغٕٛة, ٚاٌٍٛؾ, اٌشّبي)اٌضلاس 

, فوق ث١ٓ ٔظوح ٚهأٞ ِشزون اٌغٛاي فٟ إٌّبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌضلاس ارغبٖ أ١ّ٘خ مٌه اٌؼبًِ 

ٚاما وبْ ٕ٘بن افزلاف فٟ ِزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ ث١ٓ ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌضلاس كي مٌه ػٍٝ 

, شّبي)ٚعٛك فوق ٚافزلاف ث١ٓ ٔظوح ٚهأٞ ِشزون اٌغٛاي فٟ إٌّبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌضلاس 

. ارغبٖ أ١ّ٘خ مٌه اٌؼبًِ   (عٕٛة, ٍٚؾ 
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 ٚشًّ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ وً ِٓ ِزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ ٌٍؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٚ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ 

, ِٚزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ  ٌؼٛاًِ افز١به عٙبى اٌغٛاي , فٟ افز١به شووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕٟ

ِٚزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ , ِٚزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ ٌؼٛاًِ افز١به عٛاي ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ

ِٚزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ لأٍجبة اِزلان , (اٌىود)ٌؼٛاًِ افز١به عٛاي ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

. (ٚاٌغٕٛة, ٚاٌٍٛؾ, اٌشّبي)ٚاٍزقلاَ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٚمٌه ث١ٓ إٌّبؽك اٌضلاس  ِٕبؽك ٌٍؼفخ 

وج١وح وفب٠خ  (F) ٚرىْٛ ِزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ ٌٍّٕبؽك اٌضلاس غ١و ِزَب٠ٚخ اما وبٔذ ل١ّخ ف 

ٚثبٌزبٌٟ , (0.05)الً ِٓ اٌَّزٜٛ اٌّمجٛي ٌل٠ٕب  (َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب)أٞ اما وبٔذ اٌَّبؽخ فٛلٙب 

.  فبْ ِزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ فٟ إٌّبؽك اٌضلاس ِزَب٠ٚخ0.05اما وبٔذ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اوجو ِٓ 

٠فزوع  (F)ٚاٌنٞ ٠مبً ثم١ّخ  (One Way ANOVA)اْ افزجبه  اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ : ِلاؽظخ

ٚثنٌه ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ ٕ٘ب ؽ١ش اٌزشزذ ِزَبٚٞ ث١ٓ , رَبٚٞ اٌزشزذ ٌٍّغّٛػبد اٌّقزٍفخ

. ٌىً ِزغ١و فٟ وً اٌّغّٛػبد (اٌَّز٠ٛبد ٔفَٙب ٌُٚ رزغ١و )اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ 

 

 

: اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٌششوخ عٛاي اٌفٍغط١ٕ١خ 6-2

 

رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - (2-6)٠ٛػؼ علٚي هلُ 

ٌٍؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٌشووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به٘ب ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ وً ِٕبؽك 

ث١ٓ ٘نٖ إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا  ANOVA اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه 

. الافزجبه 

ػلَ ٚعٛك فوٚلبد ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - (2-6)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ِزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ وً اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٌشووخ عٛاي ٚافز١به شووخ عٛاي فٟ وً ِٕبؽك اٌؼفخ 

 . 0.05ٚمٌه لاْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌىً ِٕٙب اوجو ِٓ 

فبُ٘ ػبًِ . ٚ٘نا ٠ؼٕٟ وً ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٌٗ ٔفٌ الأ١ّ٘خ فٟ وبفخ ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ

ِٚٓ صُ ١ٍ٠ٗ " رٛفو فلِخ اظٙبه هلُ اٌّزظً ِغبٔب" ِٓ اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ فٟ افز١به شووخ عٛاي ٘ٛ 

" رٛفو اٌوك ا٢ٌٟ" ٚالً اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ا٘زّبِب ٘ٛ , "عٛكح اٌظٛد" فٟ الأ١ّ٘خ 

 ٚ٘ٛ الً َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.093٘ٛ " ٍؼو كل١مخ الارظبي"ٚٔغل أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼبًِ  

ٌٍؼٛاًِ اٌف١ٕخ  ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعل فوق ث١ٓ ِزٍٛطبد ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٌٙنا اٌؼبًِ ػٕل 

100 



ؽ١ش ٔغل أْ ِٕبؽك اٌٍٛؾ اوضو ا٘زّبِب فٟ ٍؼو كل١مخ الارظبي  ِٓ ِٕبؽك , 0.1َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

. اٌشّبي ٚاٌٍٛؾ

 

:   اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٌششوخ عٛاي اٌفٍغط١ٕ١خ6-3

 

رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - (3-6)٠ٛػؼ علٚي هلُ 

ٌٍؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٌشووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به٘ب ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ وً 

ث١ٓ ٘نٖ إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا  ANOVA ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه 

. الافزجبه 

ػلَ ٚعٛك فوٚلبد ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ -  اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - (3-6)ٚ ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ث١ٓ  ِزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ ٌىً اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٌشووخ عٛاي ٚافز١به شووخ عٛاي فٟ وً 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ وً ػبًِ ِٓ  .0.05ِٕبؽك اٌؼفخ ٚمٌه لاْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌىً ِٕٙب اوجو ثىض١و ِٓ 

. اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٌٗ ٔفٌ الأ١ّ٘خ فٟ وبفخ ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ

ٚ٘نٖ ,   ٕ٘بن صلاصخ ػٛاًِ اعزّبػ١خ ٌٙب  أ١ّ٘خ ِزَب٠ٚخ فٟ وً ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ أْ ٚٔغل 

ٚ رٛف١و شووخ , ...ِضً اٌجٕٛن:اٌزؼبْٚ ِغ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ : اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ اٌضلاس ٟ٘

. ٚأ٠ؼب اٍزقلاَ اٌزو٠ٚظ ٚالإػلاْ, اٌّؾّٛي اٌّوافك اٌؼبِخ

 
 
:  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بس عٙبص اٌغٛاي اٌفٍغط6-4ٟٕ١
 

رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - (4-6)٠ٛػؼ علٚي هلُ 

ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٙبى  اٌّؾّٛي ِٓ شووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ ٚمٌه ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ 

 ث١ٓ ٘نٖ إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ  ANOVAفٟ وً ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚ ٚل١ّخ ف لافزجبه

. اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا الافزجبه

 

فوٚلبد ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ -  اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - ( 4-6)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ث١ٓ ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚافز١به " ِلح اٌىفبٌخ ػٍٝ اٌغٙبى اٌّؾّٛي" ِزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ 

 (ٌٍللاٌخ ػ١ٍٙب (*)ٚػغ ثغبٔجٙب  ) 0.006عٙبى اٌّؾّٛي ؽ١ش َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا اٌؼبًِ ٟ٘ 
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ؽ١ش  ٔغل أْ ِٕطمخ اٌشّبي الً ا٘زّبِب فٟ , 0.05ٚ٘ٛ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي ٌل٠ٕب ٚ٘ٛ 

ِٓ ِٕبؽك اٌٍٛؾ ٚاٌغٕٛة  ٚاْ ِٕطمخ اٌٍٛؾ  اوضو إٌّبؽك  ا٘زّبِب " ِلح اٌىفبٌخ ػٍٝ اٌغٙبى" 

. ١ٍ٠ٚٙب ِٕطمخ اٌغٕٛة" ِلح اٌىفبٌخ ػٍٝ اٌغٙبى"فٟ 

ٚ ٔغل أ٠ؼب  ػلَ ٚعٛك فوٚلبد ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  ِزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ ثبلٟ اٌؼٛاًِ  

اٌف١ٕخ ٌٍغٙبى اٌّؾّٛي   ٚ افز١به عٙبى عٛاي فٟ وً ِٕبؽك اٌؼفخ ٚمٌه لاْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌىً 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ وً ػبًِ ِٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٌٗ ٔفٌ الأ١ّ٘خ فٟ وبفخ ِٕبؽك اٌؼفخ  . 0.05ِٕٙب اوجو ِٓ 

. اٌغوث١خ

فٟ افز١به عٙبى اٌٙبرف  (ٚ أػٍٝ ِٓ اٌؼٛاًِ الأفوٜ) ٚاْ ٕ٘بن أهثؼخ ػٛاًِ ِزمبهثخ الأ١ّ٘خ 

ٚرٛفو اٌظ١بٔخ , ٌٍٙٛخ ؽفع الأٍّبء: ٚ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٟ٘ , اٌّؾّٛي ث١ٓ ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ 

ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي ٌلأٍّبء اٌّقئخ فٟ اٌغٙبى , ٚاٌؾغُ اٌظغ١و ٌٍغٙبى اٌّؾّٛي, ٌٍغٙبى اٌّؾّٛي

.  ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ اٌمبئّخ, ٍؼو اٌغٙبى اٌّؾّٛي: اٌّؾّٛي ٠ٍٟٚ ٘نٖ اٌؼٛاًِ الأهثؼخ فٟ الأ١ّ٘خ

لاػزمبك " ٚعٛك ٚرٛفو وب١ِوا فٟ اٌغٙبى اٌّؾّٛي" ٚالً ػٛاًِ اٌف١ٕخ ٌٍغٙبى اٌّؾّٛي أ١ّ٘خ ٘ٛ 

رٛفو اٌوك " اٌّشزوو١ٓ أٗ ٠ّىٓ اٍبءح اٍزقلاِٙب ٚثنٌه رَجت ِشبوً وض١وح ١ٍ٠ٚٙب فٟ الألً أ١ّ٘خ 

".  ا٢ٌٟ

 

:   اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بس عٛاي فٍغط١ٕٟ  ٔظبَ اٌفبرٛسح 6-5
 

رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (5-6)٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح ٚمٌه ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ وً ِٕبؽك 

 ث١ٓ ٘نٖ إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا ANOVA اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه 

. الافزجبه

 

اٌؼوٚع " أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼبًِ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - ( 5-6)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

  ٟٚ٘ الً َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ وً اٌؼٛاًِ الأفوٜ فٟ 0.052ٟ٘ " اٌقبطخ فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح

" افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ؽ١ش ٔغل أْ ِٕطمخ اٌغٕٛة اوضو ا٘زّبِب فٟ 

. ١ٍ٠ٚٙب ِٕبؽك اٌٍٛؾ ٚ أف١وا ِٕبؽك اٌشّبي" اٌؼوٚع اٌقبطخ ثبٌفبرٛهح

102 



أِب ثبلٟ اٌؼٛاًِ فٟ افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ  ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ فلا ٠ٛعل فوٚلبد ماد كلاٌخ 

اؽظبئ١خ ث١ٓ  ِزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ ٌٙب ث١ٓ ِٕبؽك اٌؼفخ ٚمٌه لاْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌىً ِٕٙب 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ وً ػبًِ ِٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٌٗ ٔفٌ الأ١ّ٘خ فٟ وبفخ ِٕبؽك اٌؼفخ  . 0.05اوجو ثىض١و ِٓ 

. اٌغوث١خ

 

فبوضو اٌؼٛاًِ أ١ّ٘خ فٟ افز١به عٛاي ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ فٟ ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٟ٘ صلاصخ 

ٚ اِىب١ٔخ الارظبي ثشجىبد ِؾّٛي أفوٜ ,  ػلك اٌللبئك اٌشٙو٠خ اٌّغب١ٔخ: ٟٚ٘ , ػٛاًِ

. ٚأ٠ؼب ٍؼو كل١مخ الارظبي (اٍوائ١ٍ١خ)

 

ٚالً اٌؼٛاًِ  أ١ّ٘خ فٟ افز١به عٛاي فبرٛهح شٙو٠خ ٘ٛ رٛفو اٌظ١بٔخ ٌٍغٙبى اٌّؾّٛي فٟ ٔظبَ 

. اٌفبرٛهح

 
 : (اٌىشد)  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بس عٛاي فٍغط١ٕٟ  ٔظبَ اٌذفغ اٌّغجك 6-6
 
 

رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً - (6-6)٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

ٚمٌه ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ  (اٌىود)ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

 ث١ٓ ٘نٖ إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ  ANOVA فٟ وً ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه 

. اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا الافزجبه

 

رٛفو ووربد " أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼبًِ -  اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - ( 6-6)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

  ٟٚ٘ الً َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ وً اٌؼٛاًِ الأفوٜ فٟ 0.063ٟ٘ " رؼجئخ اٌوط١ل فٟ وً ِىبْ

" ؽ١ش ٔغل أْ ِٕطمخ اٌٍٛؾ اوضو ا٘زّبِب فٟ  (اٌىود)افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

. ١ٍ٠ٚٙب ِٕبؽك اٌشّبي ٚ أف١وا ِٕبؽك اٌغٕٛة" رٛفو ووربد رؼجئخ اٌوط١ل فٟ وً ِىبْ 

 

أِب ثبلٟ اٌؼٛاًِ فٟ افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ  ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ فلا ٠ٛعل فوٚلبد ماد كلاٌخ 

اؽظبئ١خ ث١ٓ  ِزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ ٌٙب ث١ٓ ِٕبؽك اٌؼفخ ٚمٌه لاْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌىً ِٕٙب 

103. 



ٚ٘نا ٠ؼٕٟ وً ػبًِ ِٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٌٗ ٔفٌ الأ١ّ٘خ فٟ وبفخ ِٕبؽك اٌؼفخ  . 0.05اوجو ثىض١و ِٓ 

. اٌغوث١خ

 

فٟ ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ػبِلاْ  (اٌىود)ٚاوضو اٌؼٛاًِ أ١ّ٘خ فٟ افز١به عٛاي ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

. اٌزؾىُ فٟ الأٔفبق ٚػلَ ٚعٛك هٍُ اشزوان: ّٚ٘ب

 

فٟ وبفخ ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ١ٌٌ  (اٌىود)ٚٔغل أْ اٌىض١و ِٓ ِشزوو١ٓ اٌغٛاي ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

. ٚأ٠ؼب لا ٠ؼوفْٛ ١ِياد ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ, ٌل٠ُٙ فجوح ٍبثمخ ػٓ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ

 

:   الأعجبة اٌزٟ رمف ٚساء اِزلان ٚاعزخذاَ اٌغٛاي اٌفٍغط6-7ٟٕ١

 

رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ - اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً -  (7-6)٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

ٌلأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٚمٌه ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ وً ِٕبؽك 

 ث١ٓ ٘نٖ إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا ANOVA اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه 

. الافزجبه

ٚعٛك  فوٚلبد ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ -  اٌّوفك فٟ ٔٙب٠خ اٌفظً  - ( 7-6)ٔغل ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ِزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ ٌضلاصخ أٍجبة ٚاٍزقلاَ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ث١ٓ ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ 

: ٚ٘نٖ الأٍجبة ٚاٍزقلاَ اٌغٛاي ٟ٘ (ٚاٌغٕٛة , ٚاٌٍٛؾ, اٌشّبي)اٌضلاس 

ؽ١ش َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ "  ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف عٛاي فٍَط١ْٕٟاعواء ارظبلاد ِغ أفو٠ٟ" .1

ٚ٘ٛ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي ٌل٠ٕب ٚ٘ٛ  (ٌٍللاٌخ ػ١ٍٙب (*)ٚػغ ثغبٔجٙب  ) 0.007

ؽ١ش  ٔغل أْ ِٕبؽك اٌشّبي اوضو اٍزقلاِب ٌٍغٛاي فٟ الارظبي ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ , 0.05

. ١ٍ٠ٚٙب ِٕبؽك اٌٍٛؾ ٚ أف١وا ِٕبؽك اٌغٕٛة  , ٘ٛارف عٛاي فٍَط١ٕٟ

ؽ١ش َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ " اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ف٠ٍٛخ اٍوائ١ٍ١خ"  .2

ٚ٘ٛ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي ٌل٠ٕب ٚ٘ٛ  (ٌٍللاٌخ ػ١ٍٙب (*)ٚػغ ثغبٔجٙب  ) 0.000

 ٠ؾٍّْٛ ْؽ١ش  ٔغل أْ ِٕبؽك اٌٍٛؾ اوضو اٍزقلاِب ٌٍغٛاي فٟ الارظبي ِغ أفو٠ٟ, 0.05

 .١ٍ٠ٚٙب ِٕبؽك اٌغٕٛة ٚ أف١وا ِٕبؽك اٌشّبي, ٘ٛارف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ
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أٞ ػًّ  )كْٚ رغ١و هلُ اٌقٍٛٞ  - ػٕل اٌَفو- اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ "  .3

ٚ٘ٛ  (ٌٍللاٌخ ػ١ٍٙب (*)ٚػغ ثغبٔجٙب  ) 0.000ؽ١ش َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ " (رغٛاي كٌٟٚ 

ؽ١ش  ٔغل أْ ِٕبؽك اٌٍٛؾ اوضو , 0.05الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي ٌل٠ٕب ٚ٘ٛ 

. ١ٍ٠ٚٙب ِٕبؽك اٌغٕٛة ٚ أف١وا ِٕبؽك اٌشّبي, اٍزقلاِب ٌٍغٛاي فٟ اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ

ػلَ ٚعٛك فوٚلبد ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  ِزٍٛطبد كهعخ اٌّٛافمخ ٌجبلٟ الأٍجبة - أ٠ؼب - ٚٔغل 

ٚاٍزقلاَ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ث١ٓ وً ِٕبؽك اٌؼفخ ٚمٌه لاْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌىً ِٕٙب اوجو ِٓ 

. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ وً ِٓ ٘نٖ الأٍجبة ٚالاٍزقلاَ  ٌٗ ٔفٌ الأ١ّ٘خ فٟ وبفخ ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ , 0.05

اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ : ٚٔغل أْ اوضو الأٍجبة أ١ّ٘خ لاِزلان اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٚاٍزقلاِٗ ٟ٘

ٚاْ الٍٙب , ٚأ٠ؼب الارظبي ثٙبرف فٍَط١ٕٟ صبثذ,  ٠ؾٍّْٛ اٌغٛايْٚ الارظبي ِغ أفو٠ٟ,(طٛر١خ)

. أ١ّ٘خ ٘ٛ الارظبي ثٙبرف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٚػًّ اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ أٞ  فبهط فٍَط١ٓ
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:     ٍِؾك عذاٚي اٌفصً اٌغبدط6-8

 

 (1-6)عذٚي سلُ 

 اٌّؾّٛي ف فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ؽَت اِزلان اٌٙبدحرٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ إٌّبؽك ٚاٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕٟ

 (وود) ٚأ٠ؼب ٔظبَ كفغ فبرٛهح شٙو٠خ أٚ كفغ َِجك ِٞٓ ؽ١ش فٍَط١ٕٟ أٚ اٍوائ١ً

اٍُ 

 إٌّطمخ

اٍُ 

 اٌّؾبفظخ

اٌؼلك 

فٟ 

 اٌؼ١ٕخ

عٛاي 

فٍَط١ٕٟ 

 فبرٛهح

عٛاي 

 فٍَط١ٕٟ وود

ِؾّٛي 

اٍوائ١ٍٟ 

 فبرٛهح

ِؾّٛي 

 اٍوائ١ٍٟ وود

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

إٌَجخ  اٌؼلك

(%) 

ي
ّب

ش
اٌ

 

 43.5 40 6.5 6 67.4 62 5.4 5 92 ٔبثٌٍ

 37.1 13 0.0 0 88.6 31 8.6 3 35 ؽٌٛىوَ

 38.9 21 1.9 1 61.1 33 27.8 15 54 ع١ٕٓ

 60.0 12 0.0 0 75.0 15 5.0 1 20 لٍم١ٍ١خ

ؾ
ٍ

ٌٛ
ا

 

 44.1 26 0.0 0 55.9 33 10.2 6 59 هاَ الله

 ِٕطمخ 

 اٌملً

85 2 2.4 15 17.6 5 5.9 67 78.8 

 73.0 27 5.4 2 32.4 12 21.6 8 37 ث١ذ ٌؾُ

 88.9 8 11.1 1 66.7 6 11.1 1 9 أه٠ؾب

ة
ٕٛ

غ
اٌ

 

 32.7 36 12.7 14 58.2 64 6.4 7 110 اٌق١ًٍ

  250  29  271  48 501 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

: ِلاؽظخ

 : (1-6)ِضبي ٌزٛػ١ؼ اٌغلٚي هلُ  .1

,  فوكاً 92 ِؾبفظخ ٔبثٌٍ رمغ فٟ اٌشّبي ٚثٕبء ػٍٝ ػلك ٍىبٔٙب وبْ ٔظجٙب فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش 

ُِٕٙ ٠ٍّىْٛ  (%67.4) فواكاً 62ٚ , ٠ٍّىْٛ عٛاي ٔظبَ فبرٛهح  (%5.4) أفواك  5ٚوبْ ُِٕٙ 

 فوك 40ٚأ٠ؼب , ٠ٍّىْٛ ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ فبرٛهح  (%6.5) أفواك 6ٚ , عٛاي وود

. ُِٕٙ ٠ٍّىْٛ ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ وود (43.5%)

ِٚٓ ٠ٍّه ٘برف ِؾّٛي , أٚ وود/ اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌؼلك ِٓ ٠ٍّه عٛاي ٔظبَ فبرٛهح ٚ . 2

ٚ٘ٛ وجو  (598)أٞ ٠َبٚٞ  (250 + 29 + 271 + 48)أٚ وود ٠َبٚٞ /  فبرٛهح ٚ ٞاٍوائ١ً

ٚمٌه لاْ عيء ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ٍّه أوضو ِٓ ٘برف ِؾّٛي ٍٛاء  (501)ِٓ ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ 

. أٚ ِٓ أوضو ِٓ شووخ ِؾّٛي,  وود ٚالأفو فبرٛهحآِ ٔفٌ اٌشووخ ٌٚىٓ أؽلُٚ٘
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 (2-6)عذٚي سلُ 

رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٌٍؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٌشووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ 

ث١ٓ ٘نٖ  ANOVA افز١به٘ب ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ وً ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه 

إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا الافزجبه 

 

اٌٍٛؾ  اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ  اٌؼٛاًِ اٌولُ

(%) 

ل١ّخ  

 ف

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌغٕٛة اٌٍٛؾ اٌشّبي

رٛفو فلِخ اظٙبه هلُ  1

اٌّزظً ِغبٔب 

88.0 86.4 84.2 1.020 0.362 

 0.785 0.242 86.0 85.6 84.4 عٛكح  اٌظٛد 2

 0.694 0.365 79.6 81.8 81.6 رٛفو اٌوٍبئً اٌمظ١وح 3

 0.211 1.563 86.2 83.6 81.2عٛكح اٌزغط١خ فٟ وً ِىبْ  4

ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد  5

اٌّزٛفوح 

81.2 82.0 77.8 1.214 0.298 

 0.093 2.395 78.8 85.8 79.6 ٍؼو كل١مخ الارظبي  6

رٕٛع الأعٙيح اٌزٟ ٠ّىٓ  7

اٍزقلاِٙب  

78.6 76.6 74.4 1.064 0.346 

اِىب١ٔخ الارظبي ثشجىبد  8

ف٠ٍٛخ أفوٜ 

76.4 80.4 74.6 1.378 0.254 

 0.826 0.191 72.4 73.2 74.2اِىب١ٔخ اهٍبي اٌظٛه  9

اِىب١ٔخ اهٍبي اٌظٛه  10

اٌّزؾووخ 

70.2 70.0 66.0 0.951 0.387 

 0.183 1.709 68.8 71.2 65.8 رٛفو اٌوك ا٢ٌٟ 11
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 (3-6)عذٚي سلُ 

رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٌٍؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٌشووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ 

ث١ٓ ٘نٖ  ANOVA افز١به٘ب ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ وً ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه 

إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا الافزجبه 

 

اٌٍٛؾ  اٌؾَبثٟ ٌلهعخ  اٌؼٛاًِ اٌولُ

 (%)اٌّٛافمخ 

ل١ّخ  

 ف

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌغٕٛة اٌٍٛؾ اٌشّبي

اٌزؼبْٚ ِغ اٌّئٍَبد  1

اٌجٕٛن : الالزظبك٠خ ِضً

... ٚاٌّظبٔغ 

74.8 74.0 68.8 1.741 0.177 

رٛف١و شووخ اٌقٍٛٞ ِوافك  2

 ػبِخ

74.4 73.4 73.6 0.067 0.935 

 0.345 1.067 71.8 69.8 74.0اٍزقلاَ اٌزو٠ٚظ ٚالإػلاْ  3

َِبػلح اٌشووخ ؽلاة  4

اٌغبِؼبد  

73.2 75.4 69.0 1.316 0.270 

أطؾبة شووخ اٌقٍٛٞ ِٓ  5

أثٕبء اٌجٍل 

71.6 73.2 69.6 0.414 0.661 

 0.983 0.017 70.8 70.0 70.2ا٘زّبَ اٌشووخ ثزوف١ٗ الأؽفبي  6

اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٌٍشووخ  7

 اٌق٠ٍٛخ 

69.2 74.2 67.8 1.962 0.142 
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 (4-6)عذٚي سلُ 

رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٙبى  اٌّؾّٛي ِٓ شووخ 

 عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ ٚمٌه ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ وً ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه 

ANOVA ث١ٓ ٘نٖ إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا الافزجبه 

 

اٌٍٛؾ  اٌؾَبثٟ ٌلهعخ  اٌؼٛاًِ اٌولُ

 (%)اٌّٛافمخ 

ل١ّخ  

 ف

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌغٕٛة اٌٍٛؾ اٌشّبي

 0.331 1.109 89.6 85.8 88.0ٌٍٙٛخ ؽفع الأٍّبء  1

 0.573 0.557 86.8 89.8 87.8رٛفو ط١بٔخ ٌٍغٙبى  2

 0.116 2.169 83.4 83.4 87.6اٌؾغُ طغ١و  3

ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي ٌلأٍّبء  4

اٌّقئخ 

87.2 86.0 90.4 1.426 0.242 

 0.383 0.963 87.8 90.2 86.8 ٍؼو اٌغٙبى 5

ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌمبئّخ فٟ  6

اٌغٙبى 

86.8 84.2 87.6 0.923 0.399 

 0.832 0.184 86.2 84.8 86.2ػلك الأٍّبء اٌزٟ ٠ّىٓ رقي٠ٕٙب  7

 0.865 0.145 84.8 85.2 86.0 رٛفو اٌٍغخ اٌؼوث١خ 8

 0.618 0.482 83.4 83.0 85.2ٌٍٙٛخ وزبثخ اٌوٍبئً اٌمظ١وح  9

 0.897 0.109 85.0 84.0 84.8شىً اٌغٙبى  10

 0.483 0.730 79.8 78.8 81.8اٌشبشخ ٍِٛٔخ  11

رغ١و )رٛفو اٌىّب١ٌبد ٌٍغٙبى  12

, ٚاٌَّبػخ, اٌغطبء

 (...ٚاٌّؾفظخ

81.2 78.0 77.2 1.418 0.244 

 *0.006 5.154 84.2 88.8 80.2 ِلح اٌىفبٌخ ٌٍغٙبى 13

 0.978 0.022 77.4 77.0 77.6اِىب١ٔخ رقي٠ٓ ٔغّبد عل٠لح   14

 0.744 0.296 75.2 76.8 77.6اِىب١ٔخ اهٍبي اٌظٛه  15

ٔغّبد  (رؤ١ٌف)اِىب١ٔخ وزبثخ  16

عل٠لح 

75.2 75.6 75.4 0.019 0.981 

 0.111 2.217 77.8 79.8 74.2 اٌّقئخ   (اٌؤبد)ػلك إٌغّبد  17

 0.969 0.032 71.2 71.2 ٠71.8ؾزٛٞ اٌغٙبى ػٍٝ هك آٌٟ   18

 0.210 1.570 60.8 67.6 66.8ٚعٛك وب١ِوا ٌٍزظ٠ٛو  19
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 (5-6)عذٚي سلُ 

رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح 

 ث١ٓ ٘نٖ ANOVA ٚمٌه ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ وً ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه 

إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا الافزجبه 

 

اٌٍٛؾ  اٌؾَبثٟ ٌلهعخ  اٌؼٛاًِ اٌولُ

 (%)اٌّٛافمخ 

ل١ّخ  

 ف

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌغٕٛة اٌٍٛؾ اٌشّبي

 0169 1.853 91.4 96.4 88.4ػلك اٌللبئك اٌّغب١ٔخ  1

اِىب١ٔخ الارظبي ثشجىبد  2

 أفوٜ

88.4 87.0 94.2 0.554 0.579 

 0.368 1.024 88.6 94.2 87.6 ٍؼو كل١مخ الارظبي 3

 0.496 0.713 74.2 84.8 85.0 ل١ّخ هٍَٛ الاشزوان 4

اٌؼوٚع اٌقبطخ فٟ ٔظبَ  5

 اٌفبرٛهح

78.4 89.4 94.2 3.158 0.052 

اِىب١ٔخ كفغ اٌفبرٛهح ػٓ  6

 (اٌزَل٠ل ا٢ٌٟ)ؽو٠ك اٌجٕه 

78.4 77.6 80.0 0.031 0.969 

 0.969 0.031 80.0 80.0 78.4رٛفو فلِخ اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ  7

اِىب١ٔخ رم١َؾ الأعٙيح   8

اٌق٠ٍٛخ ػٍٝ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ 

78.4 87.0 80.0 0.883 0.421 

 0.280 1.309 82.8 84.8 73.4رٛفو اٌظ١بٔخ ٌٍغٙبى اٌقٍٛٞ  9
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 (6-6)عذٚي سلُ 



رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ افز١به عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌلفغ 

 ٚمٌه ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ وً ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه  (اٌىود)اٌَّجك 

ANOVA ث١ٓ ٘نٖ إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا الافزجبه  

 

اٌٍٛؾ  اٌؾَبثٟ ٌلهعخ  اٌؼٛاًِ اٌولُ

 (%)اٌّٛافمخ 

ل١ّخ  

 ف

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌغٕٛة اٌٍٛؾ اٌشّبي

 0.840 0.174 88.2 89.0 87.6اٌزؾىُ فٟ الإٔفبق  1

 0.243 1.422 90.4 85.2 87.6ػلَ ٚعٛك هٍَٛ اشزوان  2

رٛفو ووربد رؼجئخ اٌوط١ل فٟ  3

وً ِىبْ 

86.2 90.6 70.4 2.796 0.063 

 0.402 0.914 85.0 87.8 84.2 أكٔٝ ٍؼو ٌىود رؼجئخ اٌوط١ل 4

ػلَ اٌؾبعخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِمو  5

اٌشووخ  

82.4 86.4 84.6 1.122 0.327 

ػلَ اٌوغجخ فٟ كفغ وفبلاد  6

 ِب١ٌخ أٚ ثٕى١خ ٌٕظبَ اٌفبرٛهح

80.4 82.8 79.4 0.436 0.647 

ػلَ ِؼوفخ ١ِياد ٔظبَ  7

اٌفبرٛهح ِضً أقفبع  صّٓ 

كل١مخ الارظبي فٟ اٌفبرٛهح ػٓ 

 اٌىود

70.4 66.4 68.8 0.444 0.642 

ٌل٠ه فجوح ٍبثمخ ػٓ ٔظبَ  8

 اٌفبرٛهح

68.4 69.4 65.0 0.636 0.530 
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 (7-6)عذٚي سلُ 



رور١ت اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلهعخ اٌّٛافمخ ٌلأٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ 

 ث١ٓ ٘نٖ ANOVA ٚمٌه ِٓ لجً اٌّشزوو١ٓ فٟ وً ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚل١ّخ ف لافزجبه 

. إٌّبؽك اٌضلاس َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا الافزجبه

 

اٌٍٛؾ  اٌؾَبثٟ ٌلهعخ  اٌؼٛاًِ اٌولُ

 (%)اٌّٛافمخ 

َِزٜٛ  ل١ّخ  ف

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌغٕٛة اٌٍٛؾ اٌشّبي

 0.339 1.085 99.5 100 98.5 اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ 1

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ  2

 ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف عٛاي فٍَط١ٕٟ

98.5 97.5 93.5 5.105 0.007* 

اعواء ارظبلاد ِغ ٘برف صبثذ  3

الارظبلاد )فٍَط١ٕٟ 

 (اٌفٍَط١ٕ١خ ثبٌزً

93.5 92.5 93.5 0.074 0.928 

 89.0 86.5 91.5 1.091 0.337 (SMS)اهٍبي هٍبئً لظ١وح  4

 88.0 88.5 92.5 1.167 0.313 (SMS)اٍزمجبي هٍبئً لظ١وح  5

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً  6

فٍَط١ٓ 

87.5 89.5 86.5 0.419 0.658 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  7

- ػٕل اٌَفو- فبهط فٍَط١ٓ 

ثٛاٍطخ رغ١١و اٌشو٠ؾخ 

79.5 77.5 75.5 0.789 0.455 

اعواء ارظبلاد ِغ آفو٠ٓ  8

 ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف ف٠ٍٛخ اٍوائ١ٍ١خ

67.5 82.5 74.0 10.223 0.000* 

اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ  9

- ػٕل اٌَفو- فبهط فٍَط١ٓ 

كْٚ رغ١١و هلُ اٌقٍٛٞ 

 (أٞ ػًّ رغٛاي كٌٟٚ  )  

64.0 78.0 72.5 10.622 0.000* 
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اٌفصً اٌغبثغ 

 

 



ٔزبئـــــظ اٌجؾــــــــش ٚاٌزٛص١ـــــبد  

 
 

 ٔزبئـــــظ اٌجؾــــــــش 7-1

 

 

: ٚعل ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٍزجبٔخ اٌجؾش إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

 

 100 اٌٝ 50رٕفك ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ  (%46)ٚعل أْ ِب ٠مبهة ٔظف أفواك اٌؼ١ٕخ  .1

 اٌٝ 100رٕفك ِٓ % 20ٚا٠ؼب ,  ش١ىلاً شٙو٠ب50رٕفك الً ِٓ %  19ٚ , ش١ىً شٙو٠ب

 . ش١ىلاً شٙو٠ب200رٕفك اوضو ِٓ  %  15ٚفمؾ ,  ش١ىلاً ١ِٛ٠ب200

 

ِٓ ؽٍّخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ُ٘  ثؤٔفَُٙ ِٓ ٠لفغ  صّٓ ٚرىب١ٌف اٍزقلاَ % 80رج١ٓ أْ  .2

رلفغ اٌّئٍَخ اٌزٟ % 4, ..الأة: ٠لفغ اٌزىب١ٌف أؽل الألبهة ِضً% 10ٚ, اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

 .عيء ِٕٗ ٚاٌغيء الأفو ِٓ اٌّئٍَخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب% 4ٚ, ٠ؼًّ ثٙب

 

, ِٓ ؽٍّخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ%  90ٌٗ (GSM)ٚٚعل أْ ٔظبَ اٌشو٠ؾخ  .3

ٚإٌَجخ , ِٓ ؽٍّخ اٌّؾّٛي فٟ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ ٠ٍّىْٛ ِؾّٛي غ١و شو٠ؾخ % 20ٚفمؾ 

رؾًّ اوضو ِٓ عٙبى ِؾّٛي ثبٌٕظب١ِٓ اٌشو٠ؾخ ٚغ١و % 10لاْ % 100اوجو ِٓ 

 .اٌشو٠ؾخ

ِٓ ؽٍّخ اٌّؾّٛي رجمٝ فٟ أٚي افز١به ٌٙب ِٓ شووبد اٌّؾّٛي ٌٚىٓ % 80ٚٚعل اوضو ِٓ  .4

 .الأغٍج١خ ُِٕٙ رغ١١و اٌغٙبى فمؾ

 

اٌن٠ٓ  ٠ٍّىْٛ عٛاي فٍَط١ٕٟ ٚاؽل -   شقض501اٌّىٛٔخ ِٓ - ٚوبْ ػلك  أفواك اٌؼ١ٕخ  .5

فٟ ؽ١ٓ ػلك ِٓ ٠ٍّه ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٘ٛ ,  (%63.9) شقظبً 320ػٍٝ الألً ٘ٛ 

ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠ٍّه ػٍٝ الألً  (%27.4) شقظبً 137ؽ١ش أْ , (%63.5) شقظبً 318

 .عٙبى٠ٓ أؽلّ٘ب عٛاي فٍَط١ٕٟ ٚالأفو ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ 
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 شقظبً 160اٚهأظ :  ٚوبْ ٔظ١ت وً شووخ ِٓ شووبد اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ فٟ اٌؼ١ٕخ ٘ٛ

 أشقبص ١ِٚ7وً , (%8.4) شقظبً 42ٚثٍفْٛ , (%21.8) شقظبً 109ٍٍٚىَٛ , (31.9%)

(1.4%). 

ٚ٘ٛ الً ِٕٗ , (كل١مخ22.3)ٚعل أْ اٌّؼلي اٌىٍٟ ٌؼلك كلبئك الاٍزقلاَ ا١ٌِٟٛ ٌٍغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ . 6

,  كل١مخ23.5اٚهأظ ,  كل١مخ26.1ٍٍٚىَٛ ,  كل١مخ١ِ34.7وً )لأعٙيح اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ 

ؽ١ش  أْ  أػٍٝ ِؼلي وٍٟ ٌللبئك الاٍزقلاَ ا١ٌِٟٛ ٘ٛ ٌٙبرف ١ِوً ,  ( كل١مخ22.9ٚثٍفْٛ 

الإٍوائ١ٍٟ ٚمٌه ٌطج١ؼخ ٔظبَ اٌفبرٛهح ١ٌّوً اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ هٍَٛ اشزوان شٙوٞ ِؾلك ٚ ىِٓ 

ٚ٘نا فلافب ٌٍشووبد , ٚرَزقلِٗ اٌشووبد لأغواع اٌؼًّ ( ٍبػخ فٟ ا24َٛ١ٌ)ارظبي غ١و ِؾلك  

اٌّؾّٛي الأفوٜ اٌزٟ رؾلك ِملاه الاشزوان ثّب ٠زٕبٍت ِغ ىِٓ الارظبي اٌشٙوٞ ٚاٌنٞ ٠ملهٖ 

. صُ ٠مَٛ ثبفز١به اٌجؤبِظ إٌّبٍت ٌٗ ِٓ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ, اٌّشزون ٔفَٗ

 (اٌىود)ٚٚعل أْ ِؼلي كلبئك الاٍزقلاَ ا١ٌِٟٛ ٌٕظبَ اٌفبرٛهح أػٍٝ ِٕٗ فٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك 

ٚلل ٠ؼٛك اٌَجت فٟ مٌه ٌىْٛ ِشزون اٌىود لل لا ٠جبكه ,  ٚمٌه فٟ وً شووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي

أٚ  , ٖأٚ أٗ ٠ؾبٚي الالزظبك فٟ ارظبلاد, ِجبشوح ػٕل أزٙبء اٌوط١ل  (وود)ثزؼجئخ هط١ل الارظبي 

.  ٌمٍخ ؽبعزٗ لاٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

 

ٚعٛكح , عٛكح اٌظٛد: ٚعل أْ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ فٟ افز١به شووخ اٌّؾّٛي ٟ٘ .7

ٚرٛفو اٌوٍبئً , ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّزٛفوح, ٚاظٙبه هلُ اٌّزظً, اٌزغط١خ

 .ٚأ٠ؼب ٍؼو كل١مخ الارظبي , اٌمظ١وح

. ٚرٛفو اٌوك ا٢ٌٟ, اهٍبي اٌظٛه اٌضبثزخ ٚاٌّزؾووخ: ٚٚعل أْ الٍٙب ا٘زّبِب

 

اٌزو٠ٚظ : فٟ افز١به شووخ اٌّؾّٛي ٟ٘ (اٌز٠َٛم١خ)ٚعل أْ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ  .8

 .ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ ِضً اٌجٕٛن, ٚالإػلاْ

 

, ٌٍٙٛخ ؽفع الأٍّبء: رج١ٓ أْ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ فٟ افز١به عٙبى اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٟ٘ .9

, ٍٚؼو اٌغٙبى, ٚرٛفو اٌظ١بٔخ ٌٍغٙبى, ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ اٌمبئّخ, ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب

ٚرٛفو اٌٍغخ , ٚشىً اٌغٙبى, ٚاٌؾغُ اٌظغ١و ٌٍغٙبى, ٚػلك الأٍّبء اٌزٟ ٠ّىٓ رقي٠ٕٙب

 .ٌٍٚٙٛخ وزبثخ اٌوٍبئً اٌمظ١وح, ِٚلح اٌىفبٌخ ػٍٝ اٌغٙبى, اٌؼوث١خ
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 (اٌؤبد)ٚػلك إٌغّبد , ٚرٛفو اٌوك ا٢ٌٟ فٟ اٌغٙبى, رٛفو وب١ِوا ٌٍزظ٠ٛو: ٚرج١ٓ أْ الٍٙب ا٘زّبِب

, (ٚاٌَّبػخ, ِضً اٌغطبء أٚ اٌٛعٗ  )ٚرٛفو اٌىّب١ٌبد ٌٍغٙبى, اٌّقئخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رقي٠ٕٙب ٚرؤ١ٌفٙب

.  ٚاٌشبشخ اٌٍّٛٔخ

ل١ّخ هٍَٛ : ٚعل أْ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ فٟ افز١به ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ٟ٘ .10

, ٚاِىب١ٔخ الارظبي ثشجىبد ِؾّٛي أفوٜ, ٚ ٍؼو كل١مخ الارظبي, الاشزوان اٌشٙو٠خ

ٚرٛفٟ اٌظ١بٔخ , ٚرم١َؾ الأعٙيح ػٍٝ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ, ٚاٌؼوٚع اٌقبطخ ثٕظبَ اٌفبرٛهح

 .لأعٙيح اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ

ٚرٛفو فلِخ , (اٌزَل٠ل ا٢ٌٟ)اِىب١ٔخ كفغ اٌفبرٛهح ػٓ ؽو٠ك اٌجٕه :      ٚٚعل أْ الٍٙب ا٘زّبِب

. (اٍزقلاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٕل اٌَفو كْٚ رغ١و اٌولُ أٚ اٌشو٠ؾخ )اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ 

 

ػلَ :  ٟ٘ (اٌىود)ٚعل أْ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ فٟ افز١به ٘برف ِؾّٛي ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك  .11

ٚػلَ , ٚرٛفو ووربد رؼجئخ اٌوط١ل فٟ وً ِىبْ, ٚاٌزؾىُ فٟ الإٔفبق, ٚعٛك هٍَٛ اشزوان

 .ٚػلَ اٌؾبعخ اٌٝ ٚطٛي ِمو شووخ اٌّؾّٛي , كفغ وفبلاد ِب١ٌخ أٚ ثٕى١خ

ٚلٍخ , ػٓ اٌىود- ِضً أقفبع ٍؼو كل١مخ الارظبي–ٚٚعل أْ لٍخ ِؼوفخ ث١ّياد اٌفبرٛهح 

 .اٌّؼوفخ اٌَبثمخ فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ

 

, ٚعل أْ الاٍزقلاَ الأوضو ٌٍٙبرف اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٘ٛ الارظبلاد اٌظٛر١خ اٌؼبك٠خ .12

ٚاٍزمجبي ٚ , ٚالارظبي اٌٝ ٘برف فٍَط١ٕٟ صبثذ, ٚالارظبي ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ عٛاي  

 .ٚ اعواء الارظبلاد اٌل١ٌٚخ, (SMS)اهٍبي اٌوٍبئً اٌمظ١وح 

. ٚفٟ رغ١و اٌشو٠ؾخ ػٕل اٌَفو,   ٚ ٚعل أْ  ٕ٘بن اٍزقلاَ ل١ًٍ ٌٍغٛاي فٟ اٌزغٛاي اٌلٚاٌٟ

 

, الارظبلاد اٌظٛر١خ اٌؼبك٠خ: ٚعل أْ الاٍزقلاَ الأوضو ٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ ٘ٛ .13

, ٚالارظبي ِغ آفو٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ, الارظبي اٌٝ ٘برف فٍَط١ٕٟ صبثذ

 .(SMS)ٚاهٍبي ٚاٍزمجبي اٌوٍبئً اٌمظ١وح 

ٚفٟ رغ١و اٌشو٠ؾخ ػٕل ,  فٟ اٌزغٛاي اٌلٚاٌٟٞٚ ٚعل أْ ٕ٘بن اٍزقلاَ ل١ًٍ ٌٍّؾّٛي الإٍوائ١ً

. اٌَفو
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, اٌشّبي)ٚعل ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٍزجبٔخ اٌجؾش ؽٛي إٌّبؽك اٌغغواف١خ اٌضلاصخ فٟ اٌؼفخ  .14

 : ٚافز١به اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ِب ٠ٍٟ (ٚاٌغٕٛة, ٚاٌٍٛؾ

 

 : فٟ ا٘زّبِٙب فٟ افز١به ٚاِزلان اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ِٓ ؽ١ش ِب ٠ٍٟحٚعل أٔٙب ِزشبثٗ: أٚلا

 :افز١به شووخ عٛاي ( أ

, ٚرٛفو اٌوٍبئً اٌمظ١وح, ٚعٛكح اٌظٛد,  رٛفو فلِخ اظٙبه هلُ اٌّزظً ِغبٔب

ٚرؼبْٚ شووخ عٛاي , ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّزٛفوح, ٚعٛكح اٌزغط١خ فٟ وً ِىبْ

. ٚرٛف١و ِوافك ػبِخ, ِغ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ

: افز١به اٌغٙبى اٌغٛاي ( ة

ٚؽغُ اٌغٙبى اٌظغ١و ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي ,ٚ رٛفو اٌظ١بٔخ ٌٍغٙبى, ٌٍٙٛخ ؽفع الأٍّبء

ٚػلك الأٍّبء , ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ اٌمبئّخ فٟ اٌغٙبى, ٍٚؼو اٌغٙبى, اٌٝ الأٍّبء اٌقئخ

ٚشىً , ٌٍٚٙٛخ وزبثخ اٌوٍبئً اٌمظ١وح, ٚرٛفو اٌٍغخ اٌؼوث١خ, اٌزٟ ٠ّىٓ رقي٠ٕٙب

. اٌغٙبى

: افز١به عٛاي ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ( د

ٚل١ّخ , ٍٚؼو كل١مخ الارظبي, ٚ اِىب١ٔخ الارظبي ثشجىبد أفوٜ, ػلك اٌللبئك اٌّغب١ٔخ

. هٍَٛ الاشزوان

 :(اٌىود)افز١به عٛاي ٔظبَ كفغ َِجك  ( س

ٚ أكٔٝ ٍؼو ٌىود رؼجئخ , ٚػلَ ٚعٛك هٍَٛ اشزوان شٙو٠خ,  اٌزؾىُ فٟ الإٔفبق

 .ٚػلَ اٌؾبعخ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ ِمو اٌشووخ, اٌوط١ل

 : ٚ أٍجبة اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌغٛاي ( ط

ٚ اهٍبي ٚاٍزمجبي هٍبئً , ٚالارظبي اٌٝ ٘برف صبثذ فٍَط١ٕٟ , اعواء ِىبٌّبد ػبك٠خ

. ٚ اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ كافً فٍَط١ٓ, (SMS)لظ١وح 
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 فٟ ػلَ ا٘زّبِٙب فٟ افز١به ٚاِزلان اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ِٓ ؽ١ش ِب حٚٚعل أٔٙب ِزشبثٗ: صب١ٔب

ٍٟ٠: 

 :افز١به شووخ عٛاي(أ



ٚرٕٛع الأعٙيح اٌزٟ ٠ّىٓ , ٚ اِىب١ٔخ اهٍبي اٌظٛه اٌضبثزخ ٚاٌّزؾووخ, رٛف١و اٌوك ا٢ٌٟ

ٚ أطؾبة اٌشووخ , ٚروف١ٗ الأؽفبي, ٚاٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٌٍشووخ عٛاي, اٍزقلاِٙب

. ِٓ أثٕبء اٌجٍل

: افز١به اٌغٙبى اٌغٛاي(ة

اٌّقئخ  (اٌؤبد)ٚػلك إٌغّبد ,ٚرٛفو اٌوك ا٢ٌٟ فٟ اٌغٙبى, ٚ عٛك وب١ِوا ٌٍزظ٠ٛو

. ٚ اٌشبشخ اٌٍّٛٔخ ٌٍغٙبى,ٚرٛفو وّب١ٌبد ٌٍغٙبى, ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رقي٠ٕٙب أٚ رؤ١ٌفٙب 

: افز١به عٛاي ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ(د

ٚرَل٠ل , ٚرم١َؾ أعٙيح اٌّؾّٛي ػٍٝ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ, رٛفو اٌظ١بٔخ ٌغٙبى اٌّؾّٛي

. (رَل٠ل آٌٟ)اٌفبرٛهح ػٓ ؽو٠ك اٌجٕه 

 (:اٌىود)افز١به عٛاي ٔظبَ كفغ َِجك  (س

ِضً أقفبع  )ٚػلَ ِؼوفخ ١ِياد ٔظبَ اٌفبرٛهح , ػلَ رٛفو فجوح ٍبثمخ ثٕظبَ اٌفبرٛهح

ٚػلَ كفغ اٌىفبلاد اٌّب١ٌخ أٚ , ػٓ ٔظبَ اٌىود اٌزؾىُ فٟ الإٔفبق (صّٓ كل١مخ الارظبي

 .اٌجٕى١خ

 : ٚ أٍجبة اِزلان ٚاٍزقلاَ اٌغٛاي (ط 

.  رغ١و اٌشو٠ؾخحثٛاٍؾ-  ػٕل اٌَفو–اعواء ارظبلاد ك١ٌٚخ ِٓ فبهط فٍَط١ٓ 

 

 : ٚعل أٔٙب رقزٍف فٟ ا٘زّبِٙب ٚ ٔظورٙب اٌٝ ِب ٠ٍٟ :صبٌضب

صُ , ؽ١ش ِٕبؽك اٌٍٛؾ الأوضو ا٘زّبِب فٟ ٍؼو كل١مخ الارظبي: عؼش دل١مخ الارصبي (أ

 .ِٕبؽك اٌشّبي ِٕٚبؽك اٌغٕٛة فٍٙب ٔفٌ الا٘زّبَ فٟ ٍؼو كل١مخ الارظبي

ِٕبؽك اٌغٕٛة الأوضو ا٘زّبِب فٟ اٌؼوٚع :  اٌؼشٚض اٌخبصخ فٟ ٔظبَ اٌفبرٛسح (ة

. ٚأف١وا ِٕبؽك اٌشّبي, صُ ِٕبؽك اٌٍٛؾ, اٌقبطخ ثٕظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ

 ِٕبؽك اٌٍٛؾ الأوضو ا٘زّبِب فٟ ِلح اٌىفبٌخ ػٍٝ :ِذح اٌىفبٌخ ػٍٝ اٌغٙبص اٌّؾّٛي (د

 .صُ ِٕبؽك اٌغٕٛة ٚأف١وا ِٕبؽك اٌشّبي, اٌغٙبى اٌّؾّٛي

 ِٕبؽك اٌٍٛؾ الأوضو ا٘زّب :رٛفش وشربد رؼجئخ اٌشص١ذ ٌٍذفغ اٌّغجك فٟ وً ِىبْ (س

 .ٚأف١وا ِٕبؽك اٌغٕٛة, صُ ِٕبؽك اٌشّبي, فٟ رٛفو ووربد رؼجئخ اٌوط١ل فٟ وً ِىبْ

 ِٕبؽك اٌشّبي ٚ ِٕبؽك اٌٍٛؾ ِزمبهث١ٓ : اعزخذاَ اٌغٛاي فٟ الارصبي إٌٝ عٛاي(ط

 .ٌٚىٓ ِٕبؽك اٌغٕٛة الً ا٘زّبِب, فٟ الا٘زّبَ فٟ الارظبي ِٓ اٌغٛاي اٌٝ عٛاي
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ِٕبؽك اٌٍٛؾ الأوضو : اعزخذاَ اٌغٛاي فٟ الارصبي إٌٝ ٘برف ِؾّٛي إعشائ١ٍٟ ( ػ

فٟ اٍزقلاَ اٌغٛاي ٌلارظبي فٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ,  ٚثشىً ٚاػؼ, ا٘زّبِب 

 . صُ ِٕبؽك اٌغٕٛة ٚأف١وا ِٕبؽك اٌشّبي, الإٍوائ١ٍٟ

ِٕبؽك اٌٍٛؾ الأوضو ا٘زّبِب فٟ اٍزقلاَ اٌغٛاي فٟ الارظبي : ػًّ اٌزغٛاي اٌذٌٟٚ ( ؿ

 .ٚأف١وا ِٕبؽك اٌشّبي, صُ ِٕبؽك اٌغٕٛة, فٟ ػًّ اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ ػٕل اٌَفو

 

: ث١ٓ اِزلان عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ٚوً ِٓ (ػلالخ)ٚعل أْ ٕ٘بن اهرجبؽ  .15

اٌوعبي اوضوا )ٚاٌغٌٕ , ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, ٚاٌؼّو, اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ

 .(اٍزقلاِب ٌٍغٛاي ٔظبَ فبرٛهح ِٓ إٌَبء

: ث١ٓ اِزلان عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ٚوً ِٓ (ػلالخ)ٚ ٚعل أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن اهرجبؽ 

, (كافً اٍوائ١ً, فٟ إٌّبؽك اٌفٍَط١ٕ١خ )ِٚىبْ اٌؼًّ , (ِق١ُ, لو٠خ, ِل٠ٕخ)ِىبْ اٌَىٓ 

 .(اهًِ, ِطٍك, ِزيٚط, اػية )ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ , ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 

اٌّؾبفظبد : ث١ٓ اِزلان عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌىود ٚوً ِٓ (ػلالخ)ٚعل أْ ٕ٘بن اهرجبؽ  .16

,  (كافً اٍوائ١ً, فٟ إٌّطمخ اٌفٍَط١ٕ١خ )ِٚىبْ اٌؼًّ , اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ

 .ٚاٌلفً اٌشٙوٞ

, اٌؼّو: ث١ٓ اِزلان عٛاي فٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌىود ٚوً ِٓ (ػلالخ)ٚ ٚعل أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن اهرجبؽ 

, اػية )ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ , ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, (ِق١ُ, لو٠خ, ِل٠ٕخ)ِٚىبْ اٌَىٓ , ٚاٌغٌٕ

. (اهًِ, ِطٍك, ِزيٚط

 

ث١ٓ اِزلان ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ٚوً  (ػلالخ)ٚعل أْ ٕ٘بن اهرجبؽ  .17

اٌوعبي اوضو اٍزقلاِب ٌٍٙبرف )ٚاٌغٌٕ , اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ: ِٓ

كافً , فٟ إٌّبؽك اٌفٍَط١ٕ١خ )ِٚىبْ اٌؼًّ , (اٌّؾّٛي الاٍوائ١ٍٟ ٔظبَ فبرٛهح ِٓ إٌَبء

 .(اٍوائ١ً

ث١ٓ اِزلان ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ  (ػلالخ)ٚ ٚعل أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن اهرجبؽ 

ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ , ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, , (ِق١ُ, لو٠خ, ِل٠ٕخ)ِٚىبْ اٌَىٓ , اٌؼّو: ٚوً ِٓ

. ٚاٌلفً اٌشٙوٞ, (اهًِ, ِطٍك, ِزيٚط, اػية )
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اٌّؾبفظبد : ث١ٓ اِزلان ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ اٌىود ٚوً ِٓ (ػلالخ)ٕ٘بن اهرجبؽ  .18

 .(كافً اٍوائ١ً, فٟ إٌّطمخ اٌفٍَط١ٕ١خ )ِٚىبْ اٌؼًّ , اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ

, اٌؼّو: ث١ٓ اِزلان ٘برف ِؾّٛي اٍوائ١ٍٟ ٔظبَ اٌىود ٚوً ِٓ (ػلالخ)١ٌٌٚ ٕ٘بن اهرجبؽ 

, اػية )ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ , ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ, (ِق١ُ, لو٠خ, ِل٠ٕخ)ِٚىبْ اٌَىٓ , ٚاٌغٌٕ

. ٚاٌلفً اٌشٙوٞ,  (اهًِ, ِطٍك, ِزيٚط
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 رٛص١ـــبد اٌجؾــــش 7-2
 

ٌزىْٛ ؽبفيا َِٚبػلا - ثٕبءاً ػٍٝ  ٔزبئظ اٌجؾش- ٔملَ ٘نٖ اٌزٛط١بد ٌشووخ عٛاي اٌفٍَط١ٕ١خ 

ٚونٌه ٌزملَ فلِخ ١ِّيح , ٌشووخ عٛاي ٌٍٛطٛي اٌٝ ؽظخ ٍٛل١خ أوجو ِٓ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ

ٚثنٌه رم٠ٛغ ٔفٛم ٚ , اٌٝ اٌّشزوو١ٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ ٚرٍجٟ اوجو لله ِٓ هغجبرُٙ ٚرفؼ١لارُٙ

. ؽظخ شووبد اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍ١خ فٟ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ



 

:  رٛص١بد ٌششوخ عٛاي ثشىً ػب7-2-1َ

 

الا٘زّبَ اٌّزٛاطً فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌظٛد ِٓ فلاي الا٘زّبَ اٌّزٛاطً  فٟ رؾ١َٓ عٛكح  .1

ٌىٟ لا ٠ىْٛ ٌٍّٛاؽٓ , اٌزغط١خ ٌزشًّ وً ٔمطخ ِٓ الأهاػٟ اٌفٍَط١ٕ١خ ٚثشىً ع١ل ٚلٛٞ

 . ػلَ ٚعٛك اٌزغط١خ ٌٍغٛايأٚاٌفٍَط١ٕٟ ػنها فٟ ػؼف 

 .الاٍزّواه فٟ اظٙبه هلُ اٌّزظً ِغبٔب .2

ٚرٛف١و فلِبد  , الاٍزّواه فٟ ا٠غبك اٌطوق اٌزٟ رًَٙ اٍزقلاَ فلِبد عٛاي اٌّزٛفوح .3

ٍٍٙخ الاٍزقلاَ ٌىٟ ٠َزط١غ وً شقض فٍَط١ٕٟ ثغغ اٌطوف ػٓ ِئٍ٘ٗ اٌؼٍّٟ ِٓ 

 .اٍزقلاِٙب ثٌَٙٛخ ٠َٚو ٚثلْٚ أٞ  رؼم١ل

 .الاٍزّواه ٚى٠بكح اٌزؼبْٚ ِغ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ فٟ اٌَٛق اٌفٍَط١ٕٟ .4

 .الاٍزّواه ٚى٠بكح اٌؼًّ فٟ رٛف١و ِوافك ػبِخ فٟ وً اٌّؾبفظبد اٌفٍَط١ٕ١خ .5

 فٟ  فلِخ شووخ عٛاي ٚفبطخ ثبٌَٕجخ  ػ١ٍّخ الاشزوان- لله الإِىبْ- اٌؼًّ ػٍٝ رج١َؾ  .6

فىٍّب وبٔذ ػ١ٍّخ اٌؾظٛي ػٍٝ فلِخ اٌغٛاي ١َِوح ِٚورجخ , ٌٍشووبد ٚاٌّئٍَبد 

ٚكل١مخ ٚفب١ٌخ ِٓ اٌزؼم١ل اٌنٞ لا كاػٟ ٌٗ وٍّب ٍبُ٘ مٌه فٟ اٍزّبٌخ اٌمواه اٌشوائٟ 

 .ٌٍّٛاؽٓ اٌفٍَط١ٕٟ

 

:  اٌزشو١ض ٚالا٘زّبَ ثبٌزش٠ٚظ ٚالإػلا7-2-2ْ

ٚمٌه ِٓ اعً ى٠بكح اٌطٍت ػٍٝ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ػٍٝ شووخ عٛاي اٌزوو١ي ٚالا٘زّبَ 

: ثبٌزو٠ٚظ ٚالإػلاْ ٚمٌه 

رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٌٍَّبّ٘خ فٟ اٍزملاي الالزظبك  - أ

 .ِٚمبؽؼخ الالزظبك الإٍوائ١ٍٟ, اٌفٍَط١ٕٟ

رؼو٠ف اٌّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ ثقلِبد اٌّؾّٛي اٌزٟ رملِٙب شووخ عٛاي ٚو١ف١خ  - ة

. اٍزقلاِٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب  ١ِٚيارٙب ٚثنٌه اٍزّبٌخ لواهُ٘ اٌشوائٟ
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رؼو٠ف اٌّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ ثبٌقلِبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رملِٙب شووخ عٛاي  - د

اٌفٍَط١ٕ١خ ِٚمبهٔخ مٌه ثبٌقلِبد اٌزٟ الاعزّبػ١خ رملِٙب شووبد اٌّؾّٛي ٌٍّغزّغ 

 .الإٍوائ١ٍٟ ٚػلَ رمل٠ّٙب أٞ شٟء ٌٍّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ

 

:  اٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ7-2-3

 : ع١بعبد رغ٠ٛم١خ ػبِخ 7-2-3-1

 :ٔظبَ اٌفبرٛسح اٌشٙش٠خ 7-2-3-1-1

          ِٓ اعً ى٠بكح اٌطٍت ػٍٝ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٔظبَ فبرٛهح شٙو٠خ ػٍٝ شووخ عٛاي اٌؼًّ 

: ػٍٝ ِب ٠ٍٟ

. ى٠بكح ػلك اٌللبئك اٌّغب١ٔخ اٌشٙو٠خ. 1               

. رقف١غ ٍؼو كل١مخ الارظبي ِغ افن اٌّوٚٔخ اٌَؼو٠خ ثؼ١ٓ الاػزجبه.  2               

ى٠بكح ػلك ثواِظ اٌفبرٛهح ٚ رٛف١و ثواِظ فبرٛهح شٙو٠خ ثوٍَٛ اشزوان ِٕقفؼخ . 3               

                       ؽ١ش ِٓ الأٍجبة اٌّّٙخ فٟ الإلجبي ػٍٝ ٔظبَ اٌىود ٘ٛ ػلَ ٚعٛك هٍَٛ 

.                         اشزوان

ى٠بكح اٌؼوٚع فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ٚفبطخ فٟ ِٕبؽك اٌغٕٛة ؽ١ش الا٘زّبَ  . 4              

.                   ثؼوٚع اٌفبرٛهح اوضو ِٓ ِٕبؽك اٌٍٛؾ ٚاٌشّبي

اٍزقلاَ اٌزو٠ٚظ ِٓ اعً رٛػ١ؼ ١ِياد ٔظبَ اٌفبرٛهح اٌشٙو٠خ ػٓ ٔظبَ اٌلفغ  . 5              

. (اٌىود)                 اٌَّجك 

 

: (اٌىشد)ٔظبَ اٌذفغ اٌّغجك  7-2-3-1-2

ِٓ اعً ى٠بكح اٌطٍت ػٍٝ اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ ٔظبَ اٌلفغ اٌَّجك ػٍٝ شووخ عٛاي اٌؼًّ ػٍٝ ِب 

ٍٟ٠ :

رٛف١و ووربد رؼجئخ اٌوط١ل فٟ وً ِىبْ ثؾ١ش ٠َزط١غ اٌّشزون اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ثٌَٙٛخ  .1

. ٠َٚو

 . ش١ىلاً 20ٚ,  ش١ىً 10: رٛف١و ووربد رؼجئخ اٌوط١ل ماد فئبد ِٕقفؼخ ِضً .2

اٌؼًّ فٟ ٔظبَ رؼجئخ اٌوط١ل ثبٌّجٍغ اٌنٞ ٠ؾلكٖ اٌّشزون ٚمٌه كْٚ شواء وود رؼجئخ  .3

هط١ل ؽ١ش ٠َزط١غ اٌّشزون اٌطٍت ِٓ ِٛظف اٌقلِبد اػبفخ اٌّجٍغ اٌّطٍٛة رؼجئزٗ 
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٠ٚىْٛ اٌلفغ اِب ٔملا أٚ ِٓ فلاي اٌجٕه وّب ٘ٛ ِؼّٛي ثٗ فٟ رؼجئخ اٌىود ؽب١ٌب ٌٚىٓ كْٚ 

 .رؾل٠ل فئخ ِؼ١ٕخ

 

: عٙبص اٌٙبرف اٌّؾّٛي 7-2-3-1-3

ِٓ اعً رٍج١خ ا٘زّبَ ٚؽبعخ اٌّٛاؽٓ اٌفٍَط١ٕٟ فٟ ١ِياد اٌغٙبى اٌّؾّٛي ػٍٝ شووخ عٛاي 

: اٌؼًّ ػٍٝ

, اٌزوو١ي ػٍٝ ر٠َٛك أعٙيح ِؾّٛي ٠َزط١غ اٌّشزون رقي٠ٓ الأٍّبء ف١ٙب ثٌَٙٛخ ٚثَوػخ .1

. ٚ أ٠ؼب ٠َزط١غ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثٌَٙٛخ ٚثَوػخ

ى٠بكح اٌىفبٌخ ػٍٝ عٙبى اٌّؾّٛي فبطخ فٟ ِٕبؽك ٍٚؾ اٌؼفخ اٌغوث١خ ؽ١ش الا٘زّبَ ف١ٙب  .2

 .ثّلح اٌىفبٌخ اوضو ِٓ ِٕبؽك اٌغٕٛة ٚاٌٍٛؾ

رٛف١و أعٙيح اٌّؾّٛي ماد ١ِيح اٍزقلاَ اٌمبئّخ ثٌَٙٛخ ِضً اٍزقلاَ الأ٠مٛٔبد فٟ ٔظبَ  .3

 .٠ٕٚلٚى فٟ اٌىّج١ٛرو

 

, ٚاٌٛعػ, اٌشّبي)ع١بعبد رغ٠ٛم١خ خبصخ ثّٕبغك اٌعفخ اٌغشث١خ اٌضلاس   7-2-3-2

: (ٚاٌغٕٛة

 : ِٕبغك اٌشّبي7-2-3-2-1

. رٛف١و ووربد رؼجئخ اٌوط١ل فٟ وً ِىبْ .1

 .رشغ١غ اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ ثزمل٠ُ ػوٚع ػ١ٍٗ .2

 رمل٠ُ اٌؼوٚع اٌقبطخ ثٕظبَ اٌىود .3

 : ِٕبغك اٌٛعػ7-2-3-2-2

اٍزقلاَ  )رقف١غ ٍؼو كل١مخ ارظبي عٛاي اٌٝ عٛاي ٚاٌٝ ٘برف صبثذ  .1

ِغ الافن اٌّوٚٔخ  (١ٍبٍخ اٌز١١ّي اٌَؼوٞ ث١ٓ ِٕبؽك اٌؼفخ اٌغوث١خ

. اٌَؼو٠خ ثؼ١ٓ الاػزجبه

اٌؾل ِٓ اٍزقلاَ اٌغٛاي فٟ الارظبي اٌٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ ٚمٌه  .2

أٚ  رٛف١و /ٚ, هفغ رىٍفخ الارظبي اٌٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ: ِٓ فلاي

ػوٚع ٌٍغٛاي ري٠ل ػلك ِٓ ٠ٍّه عٛاي فٍَط١ٕٟ ػٍٝ ؽَبة اٌٙبرف 

 ٞ.اٌّؾّٛي الإٍوائ١ً
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 .ى٠بكح ِلح اٌىفبٌخ ػٍٝ اٌغٙبى اٌّؾّٛي .3

 .ى٠بكح اٌؼوٚع اٌقبطخ فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح .4

 .رقف١غ هٍَٛ الاشزوان اٌشٙوٞ ٌٍفبرٛهح .5

. رٛف١و ووربد رؼجئخ اٌوط١ل فٟ وً ِىبْ .6

 : ِٕبغك اٌغٕٛة7-2-3-2-3

. ى٠بكح ِلح اٌىفبٌخ ػٍٝ اٌغٙبى اٌّؾّٛي .1

 .ى٠بكح اٌؼوٚع اٌقبطخ فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح .2

 .رقف١غ هٍَٛ الاشزوان اٌشٙوٞ ٌٍفبرٛهح .3

 .رشغ١غ الارظبي ِٓ عٛاي فٍَط١ٕٟ اٌٝ عٛاي فٍَط١ٕٟ .4

. رشغ١غ اٌزغٛاي اٌلٌٟٚ ثزمل٠ُ ػوٚع ػ١ٍٗ .5

 

  ٔظوا لاْ ِشزووٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي : ثبٌٕغجخ ٌؼلالخ اٌغٛاي ثبٌٙبرف اٌفٍغط١ٕٟ اٌضبثذ7-2-4

اٌفٍَط١١ٕ١ٓ ٠َزقلِٛٔٗ فٟ الارظبي ثبٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ   (ٚاٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ, اٌغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ)

اٌضبثذ فؼٍٝ شووخ عٛاي رقف١غ كل١مخ الارظبي ث١ٓ اٌغٛاي ٚاٌٙبرف اٌضبثذ ٚرٛط١ً ٘نٖ اٌّؼٍِٛخ 

اٌٝ اٌّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ ثبػزجبه٘ب ١ِيح ِّٙخ فٟ اٌغٛاي ٔظوا لاْ صّٓ كل١مخ الارظبي ِٕٗ اٌٝ 

اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ اٌضبثذ ٚثبٌؼىٌ أ٠ؼب الً ِٕٙب ِٓ اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ اٌٝ اٌٙبرف اٌفٍَط١ٕٟ 

ٚونٌه ٌؼلَ ِؼوفخ اٌّشزوو١ٓ فبطخ ِشزووٟ اٌّؾّٛي الإٍوائ١ٍٟ ٘نٖ , اٌضبثذ ٚثبٌؼىٌ أ٠ؼب

. ا١ٌّيح ٌٍغٛاي اٌفٍَط١ٕٟ
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ػٓ " اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ" ػٍٝ غواه "رغبسح اٌّؾّٛي" اعزخذاَ اٌغٛاي فٟ اٌزغبسح 7-2-5

ؽو٠ك اٌلػب٠خ ٚالإػلاْ ثبٍزقلاَ اٌوٍبئً اٌمظ١وح ٚاٌظٛه اٌٍّٛٔخ ٚاٌّزؾووخ ٚثبٌزبٌٟ شووخ 

عٛاي رؾمك اٌوثؼ ثبلاٍزقلاَ الأِضً لأعٙيح اٌوٍبئً اٌّزٛفوح أطلا ٚ أ٠ؼب رقف١ف اٌؼغؾ ػٍٝ 

اٌّىبٌّبد ٚاٌي٠بكح فٟ رؼٍك اٌّشزون فٟ اٌّؾّٛي ٚػلَ الاٍزغٕبء ػٕٗ فٟ وً الأؽٛاي اٌظوٚف 

ِٚٓ اٌغٙخ اٌّمبثٍخ رَزط١غ اٌشووبد اٌفٍَط١ٕ١خ  اٌٛطٛي اٌٝ اوجو ػلك ِٓ اٌيثبئٓ ٚر١ًَٙ ػ١ٍّخ 

 ٚاٌجٕٛن حاٌشواء ػٓ ؽو٠ك اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚرؼبْٚ وً ِٓ شووخ عٛاي ٚاٌشووبد اٌفٍَط١ٕٟ

ٚثنٌه ٠زؾمك ّٔٛ , ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌلفغ ٚاٌزؼبلل ث١ٓ اٌشووبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٚ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌفٍَط١١ٕ١ٓ 

. فٟ الالزظبك اٌفٍَط١ٕٟ



 

 فٟ اٌشووخ فبطخ  اعزّشاس ششوخ عٛاي فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رذس٠ت ٚرأ١ً٘ وً اٌّٛظف١ٓ 7-2-6

ٚأ٠ؼب رله٠ت , إٌّٙل١ٍٓ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌشجىخ ٚرم٠ٛزٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٚ رؾ١َٓ عٛكح فلِخ الارظبي 

ِٛظفٟ اٌّج١ؼبد اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبٌؼٕب٠خ ثبٌّشزوو١ٓ ٚرمل٠ُ اٌّشٛهح ٚاٌقلِبد إٌّبٍجخ ٌُٙ ٚالٕبػُٙ 

ثبلاشزوان ٚالاٍزّواه فٟ اٌقلِخ ٚر١ًَٙ ػ١ٍّخ الاٍزفبكح ِٓ فلِخ الارظبي اٌّملِخ ٌُٙ ٚاٌزٟ 

ٚأْ رؼىٌ ِواوي ِٚؼبهع شووخ عٛاي طٛهح ٔبطؼخ ِٚشولخ ٚؽَٕخ ٌلٜ , رٛفو٘ب شووخ عٛاي

. اٌّشزوو١ٓ فبٌّؼبهع ٟ٘ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ اٌّشزون ٚشووخ عٛاي
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لبئّخ اٌّشاعغ 

 

 ,Base Station Controller)رمش٠ش  اٌّزؾىُ فٟ الأثشاط   :(2004شجبؽ )شووخ عٛاي * 

BSC), (عٛاي) شووخ الارظبلاد اٌق٠ٍٛخ اٌفٍَط١ٕ١خ .

 

 1997اٌزؼذاد اٌؼبَ ٌٍغىبْ ٚاٌّغبوٓ ٚإٌّشبد  :(2000)اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌلإؽظبء اٌفٍَط١ٕٟ * 

. وز١ت اٌغ١ت, اٌٍَطخ اٌٛؽ١ٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ, 



 

 فُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد SPSSإٌظبَ الإؽصبئٟ : (2000)ػجبً , ِؾّل ٚ اٌطلافؾخ, اٌيغجٟ* 

. الأهكْ, ػّبْ, داس ٚائً, الإؽصبئ١خ

 

. غوفخ رغبهح ٚطٕبػخ ِؾبفظخ هاَ الله, ِؾبظشح رغ٠ٛك اٌخذِبد: (2002)طلاػ , اٌؼٛكح* 
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   اعزج١بٔخ اٌجؾش:اٌٍّؾك
 

       

 

عبِؼــــــــــــــخ اٌمــــــــــــــــــــــــذط 

و١ٍــــــــخ اٌلهاٍــــــــــبد اٌؼ١ٍـــــــب 

ِؼٙل الإكاهح ٚالالزظبك 
 

 

أفزٟ اٌؼي٠يح ..............أفٟ اٌؼي٠ي 

 



 (اٌقٍٛٞ)ٌمل طُّ ٘نا الاٍزج١بْ ٌلهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح ٌٍطٍت ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

ٚاٌؼٛاًِ اٌّؾلكح ٌلاشزوان فٟ ٔظبَ اٌفبرٛهح ٚٔظبَ اٌىود فٟ شووبد اٌٙبرف , 

. اٌقٍٛٞ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚغيح

ٍٚٛف رَبػل ػٍٝ فُٙ لواه , ٍٚزَزقلَ اٌّؼٍِٛبد لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ

ِٚلٜ هػٝ ِشزووٟ اٌٙبرف اٌقٍٛٞ ػٓ اٌقلِبد اٌزٟ , اٌشواء ٌلأعٙيح اٌق٠ٍٛخ

ٚمٌه ِٓ اعً رمل٠ُ رٛط١بد . ٚٔٛع اٌقلِبد اٌزٟ ٠ٙزّٛا ثٙب, رملِٙب اٌشووبد اٌق٠ٍٛخ

اي اٌفٍَط١ٕ١خٌشووخ  ّٛ ٚثبٌزبٌٟ رؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِخ إٌّبٍجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت , ع

ٚمٌه ٌزّى١ٓ اٌّشزون اٌفٍَط١ٕٟ ِٓ الاٍزفبكح ِٓ فلِخ اٌٙبرف , ٚاٌَؼو إٌّبٍت

. اٌقٍٛٞ ثشىً أِضً

, أهعٛ ِٓ ؽؼوره اٌزىوَ ثبلإعبثخ  ػٍٝ ع١ّغ الأٍئٍخ ثللخ ِٚٛػٛػ١خ ٚ طواؽخ

.  ٚرؤول أٔٙب ٍزؼبًِ ثَو٠خ ربِخ

 

.                                                                         ٌٚه عي٠ً اٌشىو ػٍٝ ٚلزه ٚرؼبٚٔه

                                                                           اٌجبؽش    

                                                                         ِؾّٛك ٚلبك 

:  اٌؼّش .01

 30      اوجش 4ِٓ        30 إٌٝ 24      ِٓ 3        24 إٌٝ 18      2ِٓ         18    الً ِٓ 1

 

:  اٌغٕظ .02

      أٔضٝ 2       روش              1    

: اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ .03

       أسًِ 4     ِطٍك              3      ِزضٚط                2      أػضة            1     

: ِىبْ اٌغىٓ .04

      ِخ١ُ 3      لش٠خ                     2     ِذ٠ٕخ                        1     

: اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ .05

    ثىبٌٛس٠ٛط          4    دثٍَٛ          3     رٛع١ٟٙ     2    الً ِٓ رٛعٟٙ        1   

     دوزٛساٖ 7     ِبعغز١ش     6     دثٍَٛ ػبٌٟ            5  

:................................................. إٌّٙخ .06

: ِىبْ اٌؼًّ .07

        فٟ إٌّبؽك اٌفٍَط١ٕ١خ فمؾ 1         

        فٟ إعشائ١ً فمػ2         

128 



      فٟ إٌّبغك اٌفٍغط١ٕ١خ ٚأ٠عب فٟ إعشائ١ً 3   

 

: (إرا وٕذ رٍّه اوضش ِٓ عٙبص ٚظؼ وً ِٕٙب)اعُ اٌششوخ ٌٍغٙبص اٌخٍٛٞ اٌزٞ رّزٍىٗ  .08

  ٔظبَ اٌىشد2-08  ٔظبَ اٌفبرٛسح1-08 اعُ ششوخ اٌخٍٛٞ

ِذح اِزلان 

اٌخٍٛٞ 

08-1/4 

ػذد 

الأعٙضح 

08-2/1 

ِذح اِزلان 

اٌخٍٛٞ 

08-2/2 

 عٕخ شٙش عٕخ شٙش

         (059)عٛاي   (1

, 054)اٚسأظ   (2

  055 ,066 ,067) 

        

, 050)ثٍفْٛ   (3

           051 ,056) 

        

, 052)عٍىَٛ  (4

          053 ,058  ,

           064 ,065) 

        

( ِخش١ش)١ِشط (5

 +        057 

        

    :....................................ِزٛعػ ػذد دلبئك اعزخذاَ اٌخٍٛٞ ١ِٛ٠ب .09

 :اٌغٙخ اٌزٟ رذفغ رىٍفخ ِىبٌّبد ٘برفه اٌخٍٛٞ .10

       أٔب شخص١بً 1

 (الأة ِضلا)       أؽذ أفشاد اٌؼبئٍخ 2

       اٌّؤعغخ أٚ اٌششوخ اٌزٟ اػًّ ثٙب 3

اٌفٍغط١ٕ١خ  (اٌغٍطخ)       اٌؾىِٛخ 4

اٌزٟ رؼًّ ثٙب  (اٌّؤعغخ)       عضء ِٕه شخص١ب ٚعضء ِٓ اٌششوخ 5

                                                            (:...............أسعٛ رٛظ١ؼ ٔغجخ دفغ اٌششوخ )                      

 :اٌذخً اٌشٙشٞ ثبٌش١ىً الإعشائ١ٍٟ .11

      2                 500     الً ِٓ 1 1000     ِٓ 3      1000 إٌٝ 500ِٓ

  2000إٌٝ 

     ِٓ 5    3000 إٌٝ 2000      ِٓ 4      اوضش ِٓ 6    4000 إٌٝ 3000

4000 

 

 :(ثبٌش١ىً الإعشائ١ٍٟ)ِمذاس اٌّجٍغ اٌشٙشٞ إٌّفك ػٍٝ ارصبلاد اٌٙبرف اٌخٍٛٞ  .12

 200    اوضش ِٓ 4      200 إٌٝ 100    ِٓ 3     100 إٌٝ 50    2ِٓ       50     الً ِٓ 1  

 

 : رغ١ش الأعٙضح اٌخ٠ٍٛخ اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب .13

ثم١ذ فٟ ٔفظ اٌششوخ اٌخٍٛٞ ِمذِخ اٌخذِخ ٌٚىٓ رُ رغ١١ش اٌغٙبص        1       

        رُ رغ١١ش اٌششوخ اٌخٍٛٞ ِمذِخ اٌخذِخ ٌُٚ ٠زُ رغ١١ش اٌغٙبص2       

       رُ رغ١١ش اٌششوخ اٌخٍٛٞ ِمذِخ اٌخذِخ ٚرُ رغ١١ش اٌغٙبص 3       

       ٌُ ٠زُ رغ١١ش اٌششوخ اٌخ٠ٍٛخ ِمذِخ اٌخذِخ ٌُٚ ٠زُ رغ١١ش اٌغٙبص 4       

 

 :ٖرىٌٕٛٛع١ب اٌغٙبص اٌّؾّٛي اٌزٞ رغزخذَ .14

     ٔظبَ شش٠ؾخ ٚ غ١ش شش٠ؾخ 3      ٔظبَ غ١ش شش٠ؾخ            2      ٔظبَ اٌشش٠ؾخ          1   
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: اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بسن ششوخ اٌٙبرف اٌخٍٛٞ  .15

 

 1 اٌؼٛاًِ..... اٌشلُ

ِٛافك 

 ثشذح

4 -1 ػبد3ٞ ِٛافك2

 اسفط

5 

اسفط 

ثشذح 

      عؼش دل١مخ الارصبي  15-1

     عٛدح اٌزغط١خ فٟ وً ِىبْ  15-2

      عٛدح  اٌصٛد 15-3

      رٛفش اٌشعبئً اٌمص١شح 15-4

      رٛفش اٌشد ا٢ٌٟ 15-5

     رٕٛع الأعٙضح اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب   15-6

     عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّزٛفشح  15-7

     رٛفش خذِخ إظٙبس اٌشلُ ٌٍّزصً ِغبٔب  15-8

     إِىب١ٔخ إسعبي اٌصٛس  15-9

     إِىب١ٔخ إسعبي اٌصٛس اٌّزؾشوخ  15-10

     إِىب١ٔخ الارصبي ثشجىبد خ٠ٍٛخ أخشٜ  15-11

      اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٌٍششوخ اٌخ٠ٍٛخ  15-12

     أصؾبة ششوخ اٌخٍٛٞ ِٓ أثٕبء اٌجٍذ  15-13

      رٛف١ش ششوخ اٌخٍٛٞ ِشافك ػبِخ 15-14

     ِغبػذح اٌششوخ غلاة اٌغبِؼبد   15-15

     ا٘زّبَ اٌششوخ ثزشف١ٗ الأغفبي  15-16

: اٌزؼبْٚ ِغ اٌّؤعغبد الالزصبد٠خ ِضً 15-17

... اٌجٕٛن ٚاٌّصبٔغ 

     

     اعزخذاَ اٌزش٠ٚظ ٚالإػلاْ  15-18

 

 

: اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اخز١بسن ٔٛع عٙبص اٌٙبرف اٌخٍٛٞ .16

 ِٛافك 1 اٌؼٛاًِ..... اٌولُ

 ثشذح

4 -2 ػبد3ٞ ِٛافك2

 اسفط

 اسفط 5

ثشذح 

      عؼش اٌغٙبص

     رٛفش ص١بٔخ ٌٍغٙبص  16-2

      ِذح اٌىفبٌخ ٌٍغٙبص 16-3

      اٌّخضٔخ   (اٌشٔبد)ػذد إٌغّبد  16-4

      رٛفش اٌٍغخ اٌؼشث١خ 16-5

     إِىب١ٔخ رخض٠ٓ ٔغّبد عذ٠ذح   16-6

     ٔغّبد عذ٠ذح  (رأ١ٌف)إِىب١ٔخ وزبثخ  16-7

     اٌؾغُ صغ١ش  16-8

     ٠ؾزٛٞ اٌغٙبص ػٍٝ سد آٌٟ   16-9

     شىً اٌغٙبص  16-10

     اٌشبشخ ٍِٛٔخ  16-11

رغ١ش )رٛفش اٌىّب١ٌبد ٌٍغٙبص  16-12

 (...ٚاٌّؾفظخ, ٚاٌغّبػخ, اٌغطبء

     

     عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌمبئّخ فٟ اٌغٙبص  16-13

     عٌٙٛخ ؽفع الأعّبء  16-14
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     عٌٙٛخ اٌٛصٛي ٌلأعّبء اٌّخضٔخ  16-15

     ػذد الأعّبء اٌزٟ ٠ّىٓ رخض٠ٕٙب  16-16

     عٌٙٛخ وزبثخ اٌشعبئً اٌمص١شح  16-17

     إِىب١ٔخ إسعبي اٌصٛس  16-18

     ٚعٛد وب١ِشا ٌٍزص٠ٛش  16-19

: إرا وٕذ رؾًّ عٙبص خٍٛٞ ٔظبَ فبرٛسح شٙش٠خ فّب ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح  لاخز١بسن ٔظبَ اٌفبرٛسح  .17

 ِٛافك 1 اٌؼٛاًِ..... اٌولُ

 ثشذح

ا4 -3 ػبد3ٞ ِٛافك2

 هفغ

 اسفط 5

ثشذح 

      ل١ّخ سعَٛ الاشزشان 17-1

     ػذد اٌذلبئك اٌّغب١ٔخ  17-2

      عؼش دل١مخ الارصبي 17-3

      إِىب١ٔخ الارصبي ثشجىبد أخشٜ 17-4

اٌؼشٚض اٌخبصخ فٟ ٔظبَ  17-5

 اٌفبرٛسح

     

إِىب١ٔخ دفغ اٌفبرٛسح ػٓ غش٠ك  17-6

 (اٌزغذ٠ذ ا٢ٌٟ)اٌجٕه 

     

     رٛفش خذِخ اٌزغٛاي اٌذٌٟٚ  17-7

     رٛفش اٌص١بٔخ ٌٍغٙبص اٌخٍٛٞ  17-8

إِىب١ٔخ رمغ١ػ الأعٙضح  اٌخ٠ٍٛخ  17-9

ػٍٝ اٌفبرٛسح اٌشٙش٠خ 

     

: فّب ٟ٘  اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح لاخز١بسن ٔظبَ اٌىشد  (اٌىشد)إرا وٕذ رؾًّ عٙبص خٍٛٞ ٔظبَ اٌذفغ اٌّغجك  .18

 ِٛافك 1 اٌؼٛاًِ... اٌشلُ

 ثشذح

4 -4 ػبد3ٞ ِٛافك2

 اسفط

 اسفط 5

ثشذح 

      أدٔٝ عؼش ٌىشد رؼجئخ اٌشص١ذ 18-1

     اٌزؾىُ فٟ الإٔفبق  18-2

ػذَ ِؼشفخ ١ِضاد ٔظبَ اٌفبرٛسح ِضً  18-3

أخفبض  صّٓ دل١مخ الارصبي فٟ 

 اٌفبرٛسح ػٓ اٌىشد

     

ػذَ اٌشغجخ فٟ دفغ وفبلاد ِب١ٌخ أٚ  18-4

 ثٕى١خ ٌٕظبَ اٌفبرٛسح

     

      ٌذ٠ه خجشح عبثمخ ػٓ ٔظبَ اٌفبرٛسح 18-5

رٛفش وشربد رؼجئخ اٌشص١ذ فٟ وً  18-6

ِىبْ 

     

     ػذَ اٌؾبعخ ٌٍٛصٛي إٌٝ ِمش اٌششوخ   18-7

     ػذَ ٚعٛد سعَٛ اشزشان  18-8

: الأعجبة اٌزٟ رمف ٚساء اِزلاوه اٌٙبرف اٌخٍٛٞ. 19

 لا- 2 ٔؼُ- 1 أعجبة اِزلان اٌٙبرف اٌخٍٛٞ... اٌشلُ

   إعشاء ِىبٌّبد ػبد٠خ 19-1

   (SMS)إسعبي سعبئً لص١شح  19-2

   (SMS)اعزمجبي سعبئً لص١شح  19-3

   إعشاء ارصبلاد ِغ آخش٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف عٛاي فٍغط١ٕٟ 19-4

   إعشاء ارصبلاد ِغ آخش٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ٘ٛارف خ٠ٍٛخ إعشائ١ٍ١خ 19-5

   (الارصبلاد اٌفٍغط١ٕ١خ ثبٌزً)إعشاء ارصبلاد ِغ ٘برف صبثذ فٍغط١ٕٟ  19-6
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  إعشاء ارصبلاد د١ٌٚخ ِٓ داخً فٍغط١ٓ  19-7

دْٚ رغ١ش سلُ اٌخٍٛٞ - ػٕذ اٌغفش- إعشاء ارصبلاد د١ٌٚخ ِٓ خبسط فٍغط١ٓ  19-8

 (أٞ ػًّ رغٛاي دٌٟٚ  )  

  

  ثٛاعطخ رغ١ش اٌشش٠ؾخ - ػٕذ اٌغفش- إعشاء ارصبلاد د١ٌٚخ ِٓ خبسط فٍغط١ٓ  19-9

 

: ِلاؽظخ رٛد إظبفزٙب

………....................................................................................................................................

................................................................................................................................................

 ................................................................................................................................

 

 

 ٚشىشا
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