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 شكر وتقدير
أمػا  ه الدراسػةنجػاز ىػذلإ و وعظػيـ سػمطانو الػذي وفقنػييػحمػدا  يميػؽ بجػوؿ وج العػالميف رب لله الحمػد
 بعد:

  " من لا يشكر الناس لا يشكر الله "محمد صؿ الله عميو وسمـ:  النبيإيمانا مني بقوؿ 
أرشػػدني الػػذي  الشــنطي محمــودالــدكتور/ أتقػػدـ بجزيػػؿ الشػػكر والتقػػدير والعرفػػاف إلػػى أسػػتاذي ومشػػرفي 

 الفضؿ الكبير في إنجاز ىذه الدراسة. القيمة التي كاف ليا موحظاتوووجيني ومدني بعممو و 
لػػى عمػػادة الدراسػػات العميػػا، وأعضػػاء الييئػػة  كمػػا أتقػػدـ بجزيػػؿ الشػػكر والتقػػدير لجامعػػة القػػدس الغػػراء، وا 

 التدريسية في قسـ التنمية المستدامة.
 

 ديواف الموظفيف العاـ  إلى أيضا   قديروالت كما أتقدـ بالشكر
 

لى  .العمؿ المتواضعلإتماـ ىذا  والمساعدة العوف يدلي  مدوا الذيف والزموء الأصدقاء جميع وا 
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 التعريف بمصطمحات الدراسة
فػي  القػرارات الإداريػة اتخػاذفعاليػة  تحسػيف في الاستراتيجيةدور التوجيات تناولت ىذه الدراسة موضوع 

الخاصػػة بكػػؿ متغيػػر  جرائيػػةالإ وتػػـ اشػػتقاؽ التعػػاريؼديػػواف المػػوظفيف العػػاـ فػػي المحافظػػات الجنوبيػػة، 
 :وىيـ الاعتماد عمييا كمفاىيـ ليذه الدراسة، حيث ت

ــاً:يعــرف الباحــث التوجيــات ا ف المػػوظفيف العػػاـ لتحديػػد افمسػػفة إداريػػة خاصػػة بػػديو  لاســتراتيجية اجرااي
مسػػػاره المسػػػتقبمي والتعريػػػؼ بماىيتػػػو والطريقػػػة التػػػي يتفاعػػػؿ بيػػػا مػػػع بيئتػػػو الداخميػػػة والخارجيػػػة وصػػػولا  
لتحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ الاسػػػػتراتيجية مػػػػع التأكيػػػػد عمػػػػى الالتػػػػزاـ بمجموعػػػػة مػػػػف القػػػػيـ والمبػػػػادئ التػػػػي تحػػػػدد 
السموكيات الصحيحة لتحقيؽ الأداء المتفوؽ والخدمات المتميزة. ويعبر عنو مف خػوؿ فقػرات الاسػتبانة 

 التوجيات الاستراتيجية.-( الخاصة بالمتغير المستقؿ27-1مف )
السػػموكيات الواعيػػة المعتمػػدة عمػػى تحديػػد  القــرارات الإداريــة اجراايــاً ب نيــا: يعــرف الباحــث فعاليــة اتخــاذ

دقة وجمع المعمومات بشأنيا لتوليد البدائؿ المناسبة واختيار البديؿ الأفضػؿ عبػر المفاضػمة المشكوت ب
فيمػػا بينيػػا والػػذي يحقػػؽ الأىػػداؼ المخططػػة  بحيػػث يتصػػؼ القػػرار بالفاعميػػة مػػف حيػػث سػػيولة التنفيػػذ 

ر ( عمػى محػو 42-28ومراعة التوقيت ودرجػة القبػوؿ لػو، ويعبػر عنػو مػف خػوؿ فقػرات الاسػتبانة مػف )
 فعالية اتخاذا القرارات.
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 ممخص الدراسة

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى دور التوجيات الاستراتيجية في فعالية اتخاذ القػرارات الإداريػة لػدل العػامميف 
فػػي ديػػواف المػػوظفيف العػػاـ، ولتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة اعتمػػد الباحػػث المػػنيت الوصػػفي التحميمػػي، وتكػػو ف 

جميع العامميف بديواف الموظفيف العاـ في المحافظات الجنوبية بقطػاع زػزة وعػددىـ مجتمع الدراسة مف 
ّـَ اسػترداد )73) ّـَ استخداـ أسموب الحصر الشامؿ، وقد ت ( 59( موظؼ يعمموف بالوظائؼ المختمفة، وت

ّـَ اسػػتخداـ برنػػامت84.3اسػػتبانة بنسػػبة اسػػترداد ) لإدخػػاؿ البيانػػات ومعالجتيػػا  (SPSS) %(، وقػػد تػػ
 .واختبار الفرضيات

كاف بدرجة موافقػة   توافر التوجيات الاستراتيجيةمستول ومن أىم النتااج التي توصمت إلييا الدراسة: 
أيضا  بدرجة موافقة كبيرة حيػث بمػا الػوزف  فعالية اتخاذ القراراتمستول و %(، 77.4كبيرة بوزف نسبي )

التوجيات الاسػتراتيجية وجميػع صائية بيف ذات دلالة إحقوية %(. توجد عوقة موجبة 76.86النسبي )
لمتوجيػػػػات دلالػػػػة إحصػػػػائية  و، كمػػػػا أوضػػػػحت النتػػػػائت وجػػػػود أثػػػػر ذوفعاليػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرارات وأبعادىػػػػا

المتغيػر التػابع، %( مػف التبػايف فػي 71.8وقػد ف سػرت مػا نسػبتو )فعالية اتخاذ القرارات في  الاستراتيجية
تبػػػيَّف عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات  ،باسػػػتثناء ب عػػػد القػػػيـ فمػػػـ يكػػػف لػػػو تػػػأثير

عػػزل لمتغيػػرات )الجػػنس، المؤىػػؿ ي( التوجيػػات الاسػػتراتيجيةاسػػتجابات المبحػػوثيف حػػوؿ متغيػػر الدراسػػة )
، بينما اتضح عدـ وجود فػروؽ جوىريػة حػوؿ )فعاليػة اتخػاذ سنوات الخدمة(المسمى الوظيفي، العممي، 

مؤىػػػؿ العممػػػي والمسػػػمى الػػػوظيفي بينمػػػا وجػػػدت فػػػروؽ تبع ػػػا لسػػػنوات الخدمػػػة القػػرارات( طبق ػػػا لمجػػػنس ولم
 .( سنة15ولصالح مف سنوات خدمتيـ أكثر مف )

فػي جميػع المسػتويات وتشػجيع العػامميف  بالتوجيػات الاسػتراتيجيةالاىتمػاـ  ومن أىم توصيات الدراسـة:
تعزيز الانسجاـ بيف القػيـ . اتخاذ القراراتفعالية عامو  مؤثر ا في  اباعتبارىالإدارية لممشاركة بصيازتيا 

يعمػؿ بػو وتحفيػز العػامميف عمػى ممارسػة السػموكيات  الػذيالتي يتبناىا ديواف المػوظفيف العػاـ والمجتمػع 
وزيػػادة القػػدرة عمػػى الأخوقيػػة والقػػيـ والالتػػزاـ بيػػا. امػػتوؾ المرونػػة الكافيػػة فػػي تعػػديؿ القػػرارات المتخػػذة 

ة والتطورات المتوحقة، والاسػتفادة مػف التجػارب السػابقة والػتعمـ منيػا لمنػع التكيؼ مع الظروؼ المحيط
 تكرار حدوث نفس الأخطاء في مجاؿ اتخاذ القرارات.
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The Role of Strategic Orientations in improving the effectiveness of 
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Abstract 
This Study aims to identify the role of the strategic orientations in improving the 

effectiveness of administrative decision-Taking among the employees of General 

Personnel council. To achieve the objectives of the study, a descriptive and analytical 

approach was adopted. The study population consisted of all employees (73), who working 

in various jobs at the General Personnel council- the southern governorates. A 

comprehensive inventory method was used to distribute the questionnaire to the study 

population. (59) questionnaires have been returned with a recovery rate of (84.3%). The 

SPSS program was used for data entry and analyzing and hypothesis testing. 
 

The most important findings of this Study were: The strategic orientations availability 

level had a high rate of approval with a relative weight of (77.4%), as well as was the 

effectiveness of administrative  decision-Tacking, which had also a high rate of approval 

with a relative weight of (76.86%). There is a strong positive statistically significant 

relationship between the strategic orientations with all their dimensions, and the 

administrative decision-Tacking. The results have also shown that there is a statistically 

significant impact of the strategic orientations on the administrative decision-Tacking, 

which has explained (71.8%) of the variance in the dependent variable, whereas the 

dimension of  (Mission) had  no effect. It was found that there were no statistically 

significant differences between the respondents' average responses to the Study variable 

(strategic orientations) due to the variables of (gender, qualification, job title, and years of 

service), while it turned out that there were no substantial differences about (the 

administrative decision-Tacking) according to gender, qualification and job title, whereas 

there were differences according to years of service and in favor of those with periods of 

service exceeding (15) years. 

Among the most important recommendations of the Study: Paying attention to the 

strategic orientations, and encouraging workers at all administrative levels to participate in 

formulating them as an essential factor having great impact in  the effectiveness of 

decision-Tacking; enhancing harmony between the values adopted by the General 

Personnel council and the society in which it operates, and motivating workers to practice 

ethical behavior and values as well as adhering to them. Besides, having sufficient 

flexibility in amending the decisions taken, increasing the ability to adapt to the 

surrounding circumstances and consecutive developments, and benefiting from, and 

learning from past experiences to avert repeating of the same mistakes in the field of 

decision-tacking. 
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 الفصل الأول
 

 خمفية الدراسة
 مقدمة 1.1

تعيش المنظمات في العصر الحالي العديد مف التقمبات المتسارعة والمتوحقة بفعؿ التغييرات في 
المنافسة والانفتاح، مما يستوجب عمييا القدرة العوامؿ التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية وعوامؿ 

عمى التنبؤ بيا والعمؿ عمى استخداـ منيت التخطيط الاستراتيجي لزيادة القدرة عمى مواجيتيا وتحديد 
الذي يحقؽ ميزة  بعيد المدل اتجاه سير المنظمة في عمميا، فالتوجو الاستراتيجي تعبر عف المنظور

ضمف بيئة الأعماؿ التي تعمؿ بيا  وتوزيعيالمموارد  إعادة تشكيميا لممنظمات عف طريؽ الاستفادة مف
بما ييدؼ لجعؿ ، ودرجة تأثيرىا عمى المنظمة ويعمؿ عمى استكشاؼ التغييرات وحدتيا في المستقبؿ
 في الاستجابة لممتغيرات التي تحدث أولوياتيا المنظمات أكثر وعي ا بأىدافيـ ووسائميـ والتركيز عمى

 (. 2012 اليدؼ المنشودة )الزريقات،باتجاه  أف الجميع يعمموفماف وضمف حوليا 

، وقد زاد فييا وعنصر ا أساسي ا تعتبر التوجيات الاستراتيجية مف أىـ ركائز منظمات الأعماؿ الناجحةو 
عمى اختوؼ  المنظماتالاىتماـ في الآونة الأخيرة بدراسة وتطبيؽ المبادئ المتعمقة بو في معظـ 

حيث أنيا المسار الذي تسترشد بيا المنظمات في رحمتيا إلى  أنواعيا وذلؾ سعيا منيا إلى التميز
مستقبميا المنشود مف خوؿ وضع المنظمات أىدافيا الاستراتيجية والذي ي مكف المنظمة والعامميف مف 

مف خدماتيا وتسيـ في التعرؼ ادراؾ الغاية مف وجودىا ومجالات عمميا وأنشطتيا وتحدد المستفيديف 
عمى بنيتيا وىيكميا وبيئتيا الداخمية والسياسات التي تتبعيا، ويؤثر في آلية تفكير وعمؿ الإدارة ويجمع 

 المعمومات لتوليد قيمة مضافة لممستفيديف بشكؿ دائـ.
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الفمسفية التي كما ويعد التوجو الاستراتيجي واحد مف العوامؿ المؤثرة في أداء المنظمات ويحدد الاطر 
(. Slater,1990تحكـ أساليبيا في اتخاذ القرارات واحتياجاتيا البشرية والمادية ومتطمباتيا لمتطوير )

لعمميات الإدارية والحيوية اقمب الإدارة ومحور يي عمى أىمية كبيرة ف لقراراتوتستحوذ عممية اتخاذ ا
لذي تحققو ا لنجاحا وأصبح مقدار ،المنظمات وأنشطة في كؿ مظير مف مظاىر أعماؿ تتغمغؿالتي 

 ,Acros)قيادتيا عمى اتخاذ قرارات مناسبة تتصؼ بالفعالية  ءةكفاو  درةلمنظمات يتوقؼ عمى قا
 والفعاؿ في العمميات الإدارية والتي لا تتكامؿيس ئالعنصر الر  القراراتذ اتخا تعد عممياتو  (.2015

والتوجيو والرقابة لف يتحقؽ وجودىا وتنفيذىا إلا إذا ائؼ التخطيط والتنظيـ فوظ ىذه العمميات بدونيا،
تـ اتخاذ قرارات بشأنيا وبخصوص النشاطات الأخرل في المنظمة والأفراد المتعامميف فييا والمتعامميف 

 (.2016معيا ومع البيئة الخارجية التي تحيط بيا )ديوب،

مية والخارجية الخاصة بيا وتحمميا أف تجمع كافة المعطيات والبيانات الداخ المنظماتلذلؾ يجب عمى 
لصيازة التوجيات الاستراتيجية باستعماؿ الأسموب الأنسب والأكثر موئمة مف أجؿ تفادي ضياع 

 الوقت والأمواؿ والموارد لتصؿ المؤسسة بالنياية لحؿ لممشكمة المطروحة.

فعالية حسيف دور التوجيات الاستراتيجية في تعف وفي ضوء ما سبؽ عمد الباحث إلى الكشؼ 
 في المؤسسات الحكومية.القرارات الإدارية 

 وأسامتيا مشكمة الدراسة 2.1
العديد مف الوسائؿ المساعدة التي مف شأنيا خدمة  ظيور إلىالتطور اليائؿ الذي وصمنا إليو  أدل

الإدارة العميا لمقياـ باتخاذ القرارات المختمفة بوقت أقؿ وبدقة متناىية، وتعتبر التوجيات الاستراتيجية 
مف أىـ الوسائؿ التي تؤثر عمى فعالية اتخاذ القرارات، وفي ضوء ما سبؽ، وبعد استطوع آراء العديد 

ي المؤسسات الحكومية، ومف خوؿ اطوع الباحث عمى بعض الدراسات السابقة مف صناع القرار ف
(، وجد أف ىناؾ تأثيرا فعالا لمتوجيات 2014التي تناولت موضوع الدراسة مثؿ دراسة )زروالي، 

الاستراتيجية في كامؿ نشاطات المؤسسة وأقساميا في زيادة فعالية القرارات الإدارية وكذلؾ تفادي 
 .حدوثيا والاستفادة مف الفرص المتاحة المخاطر قبؿ

 



 3 
 

مف خوؿ اطوع الباحث عمى طبيعة العمؿ بديواف الموظفيف العاـ فقد استشعر وجود بعض القصور 
في فعالية عممية اتخاذ القرارات منيا إصدار بعض القرارات المتعارضة كتغيير الييكميات والسياسات 

أثر القرارات التي يتخذىا عمى العامميف والأطراؼ  المالية وزيرىا دوف دراسة، ومحدودية دراسة
 المختمفة، وضعؼ في مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات.

بالاستناد إلى نتائت مجموعة مف الدراسات السابقة والتي أجريت عمى مؤسسات القطاع العاـ ومنيا و 
لمديرية العامة لمخدمات ( التي أظيرت أف جودة اتخاذ القرارات في ا2020دراسة )الشنطي وسعدة، 

%(، ودراسة )الحايؾ، 58.18الطبية العسكرية كانت بدرجة موافقة متوسطة بوزف نسبي بما )
ـ( والتي أوضحت أف إجمالي اتخاذ القرار بوزارة الداخمية والأمف الوطني كاف بدرجة متوسطة 2018

وسطة لعممية اتخاذ ـ( التي أظيرت وجود درجة مت2016%(، ودراسة )حميد، 57.1بوزف نسبي )
%(، ودراسة 60.22الشؽ المدني بوزف نسبي بما ) –القرارات الادارية بوزارة الداخمية والأمف الوطني

( والتي بينت اف مستول جودة القرارات الإدارية في وزارتي الشئوف الاجتماعية 2017)عبد العاؿ،
( والتي بينت أف فعالية 2020%(، ودراسة )السرسؾ،62.42والعمؿ كانت متوسطة بوزف نسبي )

%(. وتأتي ىذه الدراسة استجابة 59.18القرارات بوزارة الداخمية والأمف الوطني كانت متوسطة )
( بإجراء 2017ـ(، ودراسة )الغزالي، 2018لتوصيات بعض الدراسات السابقة مثؿ دراسة )إسماعيؿ، 

وفؽ منيت عممي وربطيا بمتغيرات  المزيد مف الدراسات التي تعمؿ عمى تعزز جودة وفعالية القرارات
  وعوائد تنظيمية متعددة.

 وفي سبيؿ التأكد مف مشكمة الدراسة والوقوؼ عمييا بدقة قاـ الباحث بإجراء دراسة استكشافية بإعداد
لفمسطيني وزعت ت المتخذة بديواف الموظفيف العاـ االقرارا فعالية( فقرة حوؿ 12استبانة تتكوف مف )

( نتائت الدراسة الاستكشافية عمى 1.1بالوظائؼ المختمفة، ويظير الجدوؿ رقـ )( عامو  25عمى )
 النحو التالي:
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 تااج الدراسة الاستكشافيةن: (1.1جدول رقم )

 الفقرة #
موافق 

(3) 
محايد 

(2) 

غير 
موافق 

(1) 

الوزن 
 النسبي

 يمتمؾ الديواف القدرة عمى تحديد المشكوت 1
 بدقة. توالقضايا التي بحاجة لقرارا

9 9 12 63.3% 

تخذىا يبدراسة تأثير القرارات التي  الديواف يقوـ 2
 عمى جميع الأطراؼ.

9 9 12 63.3% 

بالنزاىة  يتخذىا الديوافتتصؼ القرارات التي  3
 والموضوعية.

8 7 15 58.8% 

تبادؿ الآراء بيف المعنييف بالديواف لتوليد  يتـ 4
 مجموعة مف البدائؿ الممكنة.

13 3 14 65.5% 

 الديوافتتصؼ القرارات المتخذة مف قبؿ  5 
 المخاطرة المحسوبة.ب

7 11 12 61.1% 

العامميف عمى اتخاذ القرارات كؿ  الديوافشجع ي 6
 فيما يخص عممو.

8 8 14 59.9% 

7 
 %57.7 15 8 7 المنيت العممي عند اتخاذ قراراتو. الديواف يستخدـ

بالتوقيت المناسب  بالديواف تيتـ اتخاذ القرارا 8
 دوف تأخير.

12 7 11 67.8% 

توجد بالوزارة آليات واجراءات لمتابعة تنفيذ  9
 القرارات المتخذة.

11 7 12 65.6% 

قراراتو وكشؼ  فعاليةتقييـ يعمؿ الديواف عمى  10
 وعيوبيا.مزاياىا 

7 9 14 58.9% 

تعديؿ القرارات الكافية ل المرونة يمتمؾ الديواف 11
 %65.6 11 9 10 وفقا  لمظروؼ المستجدة.منو الصادرة 

 الإجمــــــــالي
31% 27.2% 41.8% 63.03% 
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 يقارب ما أف   أظيرت التي( 1.1الموضحة في الجدوؿ ) الاستكشافية الدراسة نتائت عمى وبناء
 وىي ،ابي يعمموف تيال الوزارة في القرارات بفعالية قصور عمى موافقيف كانوا العينة مف( 41.8%)

 أفَّ  كما متوسطة، إجاباتيـ كانت ممف (%27.2) إلييا ضيؼأ   ما إذا ابيا خصوص   ستيافي   لا نسبة
 (%63.03) بمستول تكان بشكؿ اجمالي القرارات في الديواف لفعالية عممية اتخاذ الإجمالي المستول

فعالية اتخاذ  تحسيفمف الجيد والعمؿ أمامو ل أف ىناؾ مساحة إلىوتشير ( متوسطة) نسبة وىي
القرارات بديواف الموظفيف العاـ لضماف كفاءة الأداء، وبناء  عمى ما تقدـ فيمكف لمباحث صيازة مشكمة 

فعالية اتخاذ القرارات ما دور التوجيات الاستراتيجية في تعزيز الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي: "
 الفرعية التالية: وتفرع مف السؤاؿ الرئيس التساؤلات، بديوان الموظفين العام بفمسطين؟

المجتمع ما درجة توافر التوجيات الاستراتيجية بديواف الموظفيف العاـ مف وجية نظر أفراد  - أ
 ؟ محؿ الدراسة

 ما يراه المبحوثيف؟ما مستول فعالية اتخاذ القرارات بديواف الموظفيف العاـ ك - ب

 الدراسة متغيراتو  نموذج 3.1
)الرؤية، الرسالة،  في المتمثمة الدراسة في بأبعادىا الاستراتيجية التوجيات المستقل: المتغير أولا:

 الأىداؼ الاستراتيجية، القيـ(.

 الإدارية. القرارات اتخاذ فعالية :التابع المتغير ثانياً:

 (.الخدمة سنوات ،العممي المؤىؿ ،الوظيفي المسمى الجنس،):الديموغرافية المتغيرات ثالثاً:
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 (: نموذج متغيرات الدراسة1.1شكل )

إلى دراسة كؿ  بالاستنادفيما يتعمؽ بالتوجيات الاستراتيجية  تـ بناء ىذا النموذج مف قبؿ الباحث
 اتخاذ القرارات فتـ فعالية( ، أما فيما يخص 2012( و)الزريقات،Collins & Porras, 1997)مف

 .(2017أبو حميد ، ;2017أبو زايد، ; Gentry,2005الاعتماد عمى دراسة )

 فرضيات الدراسة  4.1
 تمثمت فرضيات الدراسة في الفرضيات التالية:

بيف  ( ≤0.05)توجد عوقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة  لاالفرضية الرايسة الأولى: 
 القرارات التوجيات الاستراتيجية وأبعادىا )الرؤية، الرسالة، الأىداؼ الاستراتيجية، القيـ( وفعالية اتخاذ

 ديواف الموظفيف العاـ. في الإدارية

( ≤0.05عند مستول دلالة )ذو دلالة إحصائية  جوىرييوجد أثر لا :  الفرضية الرايسية الثانية
القرارات الإدارية في  فعالية لمتوجيات الاستراتيجية )الرؤية، الرسالة، الأىداؼ الاستراتيجية، القيـ( في

 ديواف الموظفيف العاـ.

في  (≤0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة لا الفرضية الرايسة الثالثة: 
الجنس، المسمى )لتوجيات الاستراتيجية( تعزل إلى لممتغيرات الديمغرافية: استجابات المبحوثيف حوؿ )ا

 .سنوات الخدمة(، ، المؤىؿ العمميالوظيفي

 

 ، المؤىل العممي، سنوات الخدمة(المسمى الوظيفي)الجنس، : المتغيرات الديمغرافية

 التوجهات الاستراثيجيةالمتغير المستقل: 

 الرؤية

 

 

 

الأىداف الاستراتيجية 

 المتغير التابع:

 اثخاذ القرارات فعالية 

تحديد المشكمة 

تطوير البداال 

تقييم البداال 

اختيار البديل الأفضل 

الرقابة والمتابعة 

 الرسالة

 مالقي
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في  (≤0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة لا الفرضية الرايسة الرابعة: 
الجنس، )الإدارية تعزل إلى لممتغيرات الديمغرافية:  القرارات استجابات المبحوثيف حوؿ فعالية اتخاذ

 .سنوات الخدمة(، ، المؤىؿ العمميالمسمى الوظيفي

 أىداف الدراسة 5.1
 .الآتيةتيدف الدراسة إلى تحقيق مجموعة  الاىداف 

 ززة. -في ديواف الموظفيف العاـ معرفة مدل تطبيؽ التوجيات الاستراتيجية .1
 ذ القرارات الإدارية في المنظمة المبحوثة.التعرؼ عمى مستول فعالية اتخا .2
تحديد طبيعة العوقة وقوتيا بيف التوجيات الاستراتيجية وفعالية اتخاذ القرارات الإدارية بديواف  .3

 ززة.-الموظفيف العاـ
الأربعة )الرؤية، الرسالة، بأبعادىا  الكشؼ عف مدل مساىمة )أثر( التوجيات الاستراتيجية .4

-في زيادة فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في ديواف الموظفيف العاـ الاستراتيجية، القيـ(الأىداؼ 
 ززة.

حوؿ متغيري الدراسة )التوجيات  استجابات المبحوثيفتحديد الفروؽ والاختوفات بيف متوسطات  .5
مي، المسمى الاستراتيجية، فعالية اتخاذ القرارات( تعزل لمعوامؿ الديمغرافية )الجنس، المؤىؿ العم

 الوظيفي، سنوات الخدمة(
تسيـ في تحسيف بناء التوجيات الاستراتيجية في ديواف  لخروج بتوصيات بعد إتماـ ىذه الدراسةا .6

 الموظفيف العاـ ، وذلؾ مف أجؿ زيادة فعالية اتخاذ القرارات الإدارية. 

 الدراسة أىمية 6.1
 تكمف أىمية الدراسة في جوانب عدة، أىميا:

 ىمية العممية:الأ 1.6.1
والعربية  الفمسطينية البيئة في المنشورة القميمة الدراسات مف الباحث عمـ حد   وعمى تعتبر الدراسة -1

دور التوجيات الاستراتيجية في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية في ديواف الموظفيف  تتناوؿ والتي
 العاـ لتسد الفجوة في ىذا المجاؿ. 

ستمد الدراسة أىميتيا مف أىمية متغيري الدراسة والتي ىي مف الموضوعات الحيوية في إدارة  -2
الأعماؿ والسموؾ التنظيمي والتي مف المتوقع اف تثري المكتبة الفمسطينية عبر وضع إطار نظري 

 النوع ىذا لمثؿ الخصوص وجو تمؾ المكتبات عمى افتقار ظؿ في بيف ىذه المفاىيـ وعممي يربط
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 الدراسات. فم
 ىذه عمى الضوء لتسميط الباحثيفأماـ  تفتح الباب واسع ا أنيا في الدراسة ىذا أىمية تبرز -3

 عنيا. عامة والتزويد بتصورات ومناقشة العوقة فيما بينيا المتغيرات
 

 الأىمية العممية 2.6.1
الحموؿ المناسبة في إيجاد  القرار والمسئوليف لصن اع النصائح تقدـ أف الدراسة ليذه يتوقع .1

 لتحسيف سبؿ وطرؽ عمميات اتخاذ القرارات واعتماد الإجراءات الكفيمة لذلؾ.
ديػػػػػػواف  عمػػػػػػى س ػػػػػػتطبؽ إنيػػػػػػا تطبيقيػػػػػػا، حيػػػػػػث مجػػػػػػاؿ مػػػػػػفأيضػػػػػػا  الدراسػػػػػػة أىميتيػػػػػػا  تكتسػػػػػػب  .2

المػػػػػوظفيف العػػػػػػاـ والمنػػػػػػوط بػػػػػػو رفػػػػػػع كفػػػػػػاءة الأجيػػػػػػزة الحكوميػػػػػػة وتطويرىػػػػػػا بمػػػػػػا يمكنيػػػػػػا مػػػػػػف 
 مواطف الفمسطيني الذي ىو الغاية والوسيمة.تقديـ خدماتيا بتميز لم

 الدراسة  حدود 7.1
 تمثمت حدود الدراسة في:

 :اقتصرت ىذه الدراسة عمى تحديد دور التوجيات الاستراتيجية في تحسيف فعالية  الحد الموضوعي
أو ديواف الموظفيف العاـ في فمسطيف دوف دراسة متغيرات مستقمة أخرل  اتخاذ القرارات الإدارية في

 أبعاد أخرل لمتوجيات عدا الأبعاد الأربعة.
 :بديواف الموظفيف العاـ في ززة باستثناء بعض الدراسة جميع العامميف  شممت الحد البشري

 العامميف المتغيبيف عف الدواـ بسبب كرونا .
 :العامميف تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى العامميف بديواف الموظفيف العاـ في ززة دوف  الحد المكاني

بديواف راـ الله بسبب عوامؿ الحصار والوقت والجيد وجائحة كرونا التي تمنع الحركة والتنقؿ بيف 
 المحافظات ألي جانب عراقيؿ الاحتوؿ.

 :ـ2020حتى نوفمبر  2020طبقت ىذه الدراسة مف بداية يناير  الحد الزماني. 
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 الدراسة معوقات 18.
 :بالتالي الدراسة معوقات تتمثؿ

 الحصار بسبب الشمالية بالمحافظات– العاـ الموظفيف بديواف لمعامميف لموصوؿ القدرة دـع .1
  التكمفة. وعوامؿ كورونا وجائحة

 لجمع الاستبياف تعبئة في الأقساـ ورؤساء المدراء بعض جانب مف تعاوفال مستول ضعؼ .2
 .الوزمة المعمومات

 .فعالية اتخاذ القرارات ندرة المراجع العربية التي تناولت موضوع .3
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 الدراسة ىيكمية 9.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 خمفية الدراسة

 

ىمية أتم تحديد يمشكمة الدراسة ومبرراتيا، و  يتم تعريفوفيو 
ىداف الفرعية والأ ليذه الدراسة، واليدف الرايسي ،الدراسة

 لتحديدبالإضافة الفرعية  الأسامةد السؤال الرايسي و يحديتم تو 
 الدراسة بشكل كامل. ىيكمية، وتحديد راسةىذه الدفرضيات 

 ويتكون من خمسة مباحث وىي كالتالي: 

المبحث الأول: تناول التوجيات الاستراتيجية من حيث 
 )المفيوم، الأبعاد، الأىمية، المعايير، المحددات(.

 المبحث الثاني: تناول اتخاذ القرارات الإدارية من حيث
)المفيوم، الأىمية، أنواع القرارات، خطوات اتخاذ القرارات 
الإدارية، العلاقة بين التوجيات الاستراتيجية وفعالية اتخاذ 

 القرارات الإدارية(.
 المبحث الرابع: تناول ديوان الموظفين العام في فمسطين.

تمخيص  ، وفيو تمالدراسات السابقةالمبحث الخامس: 
ت كيد تم طرحيا وتناوليا بالدراسة، وتم  الدراسات السابقة التي

ىل ىناك نقص موجود في ىذه الدراسات أم لا؟ وىل ىناك 
أنو تم  بالإضافة، فجوة عممية فعلا حول موضوع الدراسة

ىذه الدراسات لتسميط الضوء عمى مقارنة بين  جدولصياغة 
أىداف ونتااج وتوصيات كل دراسة ومقارنتيم مع الدراسة 

 الحالية.

الثاني الفصل 
 الإطار النظري
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 ىيكل الدراسة(: 2.1شكل رقم )

تحديد منيج الدراسة وىو المنيج الوصفي  تموفي ىذا الفصل 
 توضيح مصادر الدراسة. التحميمي، وتم

والتقارير  السابقة،بحاث وذلك من خلال المراجع والدراسات والأ
ن خلال متم جمع البيانات يو العلاقة، الصحفية والمقالات ذات 

تم و ، لاستبانةاوكذلك  ،وىي المقابمةجمع البيانات وات دأ
ى عم ياتوزيعو اعد في جمع البيانات تس انةتصميم استب

  .المحددة المجتمعمن خلال  اعباتيت مجتمع الدراسة، وتم

 

الثالث الفصل 
منيجية الدراسة 

جراءاتيا  وا 

الرابع الفصل 
النتااج 
 ومناقشتيا

ة باستخدام برنامج التحميل الاستبان تفريغفي ىذا الفصل تم 

التي  الإحصاايخذ نتااج التحميل أ ، وتمSPSSالإحصااي 

واضحة ومقروءة، ونسب ذات علاقة  نتااج إلىترجمتيا  تمت
 ب سامة وفروض الدراسة.

الخامس الفصل 
الاستنتاجات 
 والتوصيات

 الفصل الاستنتاجات التي استنتجت من خلال الدراسة يناقش
بناءً عمى نتااج الدراسة، وتم وضع العديد  ياضعوالتي وتم و 

من التصورات لبحوث مستقبمية تساىم في معالجة مشاكل ليا 
دور التوجيات الاستراتيجية في تحسين علاقة وثيقة بموضوع 

 .فعالية اتخاذ القرارات الإدارية
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 الفصل الثاني
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 

 :التوجيات الاستراتيجية المبحث الأول: 1.2
 

 :مقدمة 1.1.2
، حيث أنيا تؤثر في كيفية رات التي تؤثر عمى أداء المنظماتيعد التوجو الاستراتيجي أحد أىـ المتغي

تفكير وعمؿ الإدارة، كما ويعد التوجو الاستراتيجي ذا فائدة لأنو يركز أولا  عمى المنظمة، ويجمع بشكؿ 
مستمر معمومات عف حاجات الفئات المستيدفة وقدرات المنافسيف، وثانيا  استخداـ ىذه المعمومات 

 (.2013لتوليد قيمة مضافة لممستفيديف بشكؿ دائـ )جندب، 

كما ويعتبر التوجو الاستراتيجي حجر الأساس لنجاح أي منظمة، حيث أنو المسار الذي تسترشد بو 
المنظمات في رحمتيا إلى مستقبميا المنشود، فمف خوؿ توجياتيا تقوـ المنظمات بوضع أىدافيا 

ماما ما ىي زاياتيا الاستراتيجية. إذ أف التوجو الاستراتيجي يجعؿ الإدارة العميا في المنظمة تدرؾ ت
 إلى وتساعدىاوما ىي مجالات نشاطاتيا الخارجية، ومف ىـ المستفيدوف مف الخدمات التي تقدميا، 

التعرؼ عمى بنيتيا وىيكميا وبيئتيا في الداخؿ والسياسات التي تتبعيا، والأطر الفمسفية التي تحكـ 
 ,Slaterوالمتطمبات الشمولية لمتطوير )أساليبيا في اتخاذ القرار، واحتياجاتيا البشرية والمادية، 

2006.) 

وسيتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى مفيوـ التوجو الاستراتيجي، وكذلؾ سيتـ توضيح أبعاده في الدراسة 
 وشرحيا شرحا وافيا، بالإضافة لتوضيح أىمية التوجيات الاستراتيجية وما ىي أىدافيا.
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 مفيوم التوجيات الاستراتيجية: 2.1.2
مصطمح التوجو الاستراتيجي مف المصطمحات الإدارية الحديثة، التي شاع نطاؽ استخداميا في يعد 

ميداف الإدارة الاستراتيجية ومجالات ريادة الأعماؿ، والتي تقوـ بيا منظمات الأعماؿ بيدؼ الوصوؿ 
 (. Running et al., 2014إلى الأداء الجيد والارتقاء بو بشكؿ مستمر )

وضح  فات التوجو الاستراتيجي مف باحث لآخر ومف دراسة لأخرل وفيما يمي أىميا:وقد اختمفت تعري
وتعرؼ . ( عمى أنو يعبر عف الكيفية التي يتـ بواسطتيا إنجاز الأىداؼ الاستراتيجية(2004القطاميف 

أيضا بأنيا فمسفة المنظمة المعتمدة مع مجموعة مف القيـ والعادات والتقاليد الخاصة بأصحاب 
يؤثروف ويتأثروف بعممياتيا والتي يمكف أف تساعدىا لموصوؿ نحو الأداء الأفضؿ  فلح الذيالمصا

(2005Zhou et al., (،  ومف التعريفات التي وردت لتحديد مفيوـ التوجو الاستراتيجي بأنو عممية
  (.Higgins, 2008يتـ مف خوليا إعداد وبناء استراتيجية المنظمة )

( بانيا الحركة المستقبمية وخصائصيا داخميا  التي تحدد كيفية 2017)  Brady & aidanوعرفيا
( عمى أف التوجو الاستراتيجي يعبر عف (2012ويرل الزريقات  التعامؿ مع عوامؿ بيئتيا الخارجية. 

المنظور البعيد المدل الذي يحقؽ الميزة لممنظمة عف طريؽ توزيعيا وتشكيميا لمموارد ضمف بيئة 
( بأنيا أداة تنسيقية تعتمدىا الإدارة العميا في المنظمات 2013وعرفيا أبو طو ) ة.الأعماؿ المتغير 

لتفعيؿ قنوات الاتصاؿ بيف مستوياتيا المختمفة لوستفادة مف مواردىا المختمفة في تمبية احتياجات 
 أصحاب المصالح كافة التي تتعامؿ معيـ.

المواقؼ والقيـ والسموكيات، كما أنو ( عمى أنو مجموعة مف 2013) Hearths & Mahmoudوأشار 
وصفو عمى أنو الطاقة الحيوية التي تمثؿ قدرة المنظمة عمى الاندماج وبناء الكفاءات الداخمية 

 والخارجية، وأنو موارد تنظيمية يمكنيا أف تحسف مف نجاح المشروعات.

فمسفة إدارية خاصة  بأنيا إجرائي ا وفي ضوء التعريفات السابقة، يعرؼ الباحث التوجيات الاستراتيجية
ف الموظفيف العاـ لتحديد مساره المستقبمي والتعريؼ بماىيتو والطريقة التي يتفاعؿ بيا مع بيئتو ابديو 

الداخمية والخارجية وصولا  لتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية مع التأكيد عمى الالتزاـ بمجموعة مف القيـ 
 قيؽ الأداء المتفوؽ والخدمات المتميزة.والمبادئ التي تحدد السموكيات الصحيحة لتح
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 أبعاد التوجيات الاستراتيجية: 3.1.2
 &Cetroاختمؼ الباحثوف حوؿ أبعاد وعناصر التوجو الاستراتيجي كؿ  حسب وجية نظره، وأوضح 

Peter& Edward  (1995 في كتابيـ عممية الإدارة الاستراتيجية أف أبعاد التوجو الاستراتيجي )
ي: )الرؤية، الرسالة، القيـ، الأىداؼ(، كما وأف أبعاد التوجو الاستراتيجي يمكف عمى الترتيب ى

 ,Miles and Snowتمخيصيا في أربعة أبعاد ىي: ) المنقب، المدافع، المحمؿ، المتفاعؿ( )
( أف عناصر التوجو الاستراتيجي ثوثة 1990) Narver and Slater(، بينما يرل الباحثاف 1978

و المستيمؾ، التوجو نحو المنافسة، التنسيؽ بيف الوظائؼ(، في حيف يرل الباحث ىي: )التوجو نح
Venkatraman (1989 ،( أف أبعاد التوجو الاستراتيجي ستة وىي: )العدائي، التحميمي، الدفاعي

 المستقبمي، الاستباقي، المخاطرة(.

ية فيرل الباحث أنو مف وبسبب أف مجتمع الدراسة سيكوف ديواف الموظفيف العاـ، وىو منظمة حكوم
 ;المناسب في ىذه الدراسة اعتماد أبعاد التوجو الاستراتيجية التالية: ) الرؤية، الرسالة، الأىداؼ، القيـ(

ربحية مثؿ المنظمات الحكومية ومنظمات المجتمع المدني، ال رزيكونيا الأكثر موئمة لمقطاعات 
ىذه الأبعاد وبعضيا زاد عمييا الشعار كأبعاد لمتوجو وفيما يمي بياف بمجموعة مف الدراسات التي تبنت 

 الاستراتيجي والتي اتخذت مف ىذه الأبعاد نموذجاَ ليا مع ذكر ىذه الأبعاد:

 ( يوضح بعض الدراسات التي تبنت أبعاد التوجو الاستراتيجي محؿ الدراسة1.2جدوؿ رقـ )

 الأبعاد الدراسة م.
 الأىداؼ، القيـالرؤية، الرسالة،  (2019)إنشاصي،  1
 الرؤية، الرسالة، الأىداؼ، القيـ (2019)العصار،  2
 الرؤية، الرسالة، الأىداؼ، القيـ، الشعار (2017) الضوعيف،  4
 الرؤية، الرسالة، الأىداؼ، القيـ (2017)خمؼ،  5
 الرؤية، الرسالة، الأىداؼ (2016)شنتير،  7
 الأىداؼ، القيـالرؤية، الرسالة،  (2015، حمزة)  9
 الرؤية، الرسالة، الأىداؼ، الغايات (2014)أبو عميرة،  10
 الرؤية، الرسالة، الأىداؼ، القيـ، الشعار (2012 )زريقات، 11
 الرؤية، الرسالة، الأىداؼ، القيـ (2012 )حسف، 12

مـالمصدر:   بواسطة الباحث بالاعتماد عمى الدراسات السابقة المشار إلييا بالجدوؿ. ص 
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تحدد  الرؤيةويبدأ التوجو الاستراتيجي بتحديد الرؤية المستقبمية لمنظمة الأعماؿ، ثـ في إطار ىذه 
رسالة المنظمة والتي تمثؿ مبرر ومشروعية وجود منظمة الأعماؿ، وفي إطار رؤية ورسالة منظمة 

تـ تحديد قيـ المنظمة، والمعبرة عف تعامؿ المنظمة مع كافة الأطراؼ الداخمية والخارجية الأعماؿ ي
وأخيرا  تشتؽ الأىداؼ والغايات الاستراتيجية، والتي تتفرغ منيا لاحقا  لمختمؼ المستويات وباختوؼ 

 مدتيا الزمنية.

حيث يرل الباحث أف ىذه  ما سبؽ سيقوـ الباحث بتناوؿ أبعاد التوجيات الاستراتيجية، ومف خوؿ
الأبعاد ىي الأبعاد الأكثر شيوعا وقد تناولتيا معظـ الدراسات السابقة ويمكف تمخيصيا عمى النحو 

 الآتي:

 Visionالرؤية  .1

نما ىي نقطةإف الرؤ  موجية تدؿ وترشد حركة المنظمات باتجاه معيف، فيي  ية لا تعني اليدؼ، وا 
عتمد عمى الخبرة التي يتمتع بيا القادة الاستراتيجيوف في توصيؼ لتوجيات المنظمة المستقبمية، ت

التعامؿ مع التحديات التي تواجو منظماتيـ بفعؿ التأثيرات التي تفرزىا ظروؼ التوجو العالمي الجديد 
مكاناتيا )الشعيبي،   (.2004في الاقتصاد والسياسة والثقافة والتقانة، وبما يتوءـ مع قدرات المنظمة وا 

 ( في الآتي:Dess  et al, 2011( عف ) 2018ة الرؤية لممنظمة كما ذكر )بكري، وتبرز أىمي

 الاتجاه المستقبمي الواضح. - أ
 أطار لوضع الرسالة والأىداؼ. - ب
 تعزيز الاتصالات والالتزاـ والمشاركة مع العامميف. - ت
 فيـ ضمني لمنجاح في المنظمة وكيؼ يتـ إنجازه. - ث
لياـ العامميف. - ج  تستخدـ لتحفيز وا 

 ية والتي ترسملطموحات المستقبماويرى الباحث أن الرؤية ىي المسمك نحو استميام واستشراف 
 الوجية التي تتمنى المنظمة الوصول إلييا.

 Missionالرسالة  .2

تعد الرسالة ثاني مكونات التوجو الاستراتيجي ويتـ إعدادىا في ضوء الرؤية، وىي بمثابة الترجمة 
وتشتؽ منيا، فيي تمثؿ زرض المنظمة والسبب في وجودىا، وىذا ما ذكره العممية لمرؤية حيث تفسرىا 

( Hill & Jones, 2012 بقولو فيي الغرض مف المنظمة أو بياف لما تسعى المنظمة لمقياـ بو، وقد )
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( أف رسالة المنظمة تحدد السبب الرئيس لوجود المنظمة وتساعدىا (2016أوضح الطائي واسماعيؿ 
 في المجتمع.في شرعية وظيفتيا 

وتمثؿ الرسالة الواضحة مرشدا  وحافزا  للأفراد العامميف، مف أجؿ زيادة كفاءة أدائيـ فضو  عف 
استعماليا معيارا  لتقويـ الأداء الكمي لممنظمة، ومف أجؿ أف تكوف رسالة المنظمة فاعمة وتحقؽ الغايات 

: تاريخ المنظمة، وقدرات مواطف والأىداؼ يجب أف تتـ صيازتيا وفؽ مجموعة مف المعايير، تتضمف
قوة متميزة لدل المنظمة، والفرص والتيديدات التي تواجو المنظمة، وتوافر الموارد المتاحة لممنظمة، 
وتختمؼ الخصائص التي تتمثؿ بيا الرسالة وسماتيا مف منظمة إلى أخرل، ولكف بصفة عامة، لا بد 

 (:2014ب وجودىا تتمثؿ بالآتي ) الكرخي، مف خصائص أساسية لمرسالة الناجحة، تعبر عف أسبا

 .أف تعبر الرسالة عف فمسفة المنظمة، وما ترزب أف تكوف عميو مستقبو  بصورة شاممة وواقعية 
  أف تأخذ بالحسباف طبيعة البيئتيف الخارجية والداخمية التي تعمؿ فييما المنظمة حاليا ، وما تتوقعو

 لتتوافؽ معيا أو لتتفوؽ عمييا.مستقبو ، لكي تتكيؼ مع تمؾ الظروؼ 
  رسالة المنظمة مع زاياتيا وأىدافيا  تتوءـالتطابؽ مع زايات المنظمة وأىدافيا إذ ينبغي أف

 الاستراتيجية.
  انسجاـ الاستراتيجيات والسياسات مع الأىداؼ عمى مستول المنظمة، أو عمى مستول وحدة

 الأعماؿ.
 يا المرزوبة، عبر الأعماؿ والأنشطة التي تؤدييا، توصيؼ دقيؽ لكيفية تحقيؽ المنظمة أىداف

 سواء أكانت انتاجية أـ خدماتية.
  قدرتيا عمى خمؽ حالة مف التكامؿ بيف أجزاء المنظمة ومكوناتيا، سواء  بيف الأنشطة والأقساـ

 التكامؿ الأفقي أـ عمى مستول المنظمة، ومستول وحدات الأعماؿ التكامؿ العمودي.
 داؼ المتعامميف مع المنظمة مستيمكيف، ومجيزيف، وحممة أسيـ، ومستخدميف، إمكانية تحقيؽ أى

 ودائنيف، ومدينيف.
  القدرة عمى ترسيخ قيـ المنظمة ومعتقداتيا بما يتوءـ وقيـ المجتمع وظروفو في زماف ومكاف

 معينيف.
  الخدمات المقدمة القدرة عمى تحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة، عبر تحقيؽ المركز الأوؿ مف حيث

 للأفراد، ومف حيث الأماف والبيئة، تتطمع إلى المستقبؿ وتأخذ الماضي بالحسباف.

مما سبؽ ذكره يمكننا أف نوحظ مدل الأىمية الاستراتيجية لمرسالة كأحد أىـ الأبعاد الأساسية في عالـ 
 المنظمات والتي تفسر سبب وجودىا وكينونتيا.
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ة يجب أن تمثل ىوية المنظمات وفمسفتيا والعالم الخاص بيا، والتي ويرى الباحث أن رسالة المنظم
 تعطييا ميزة خاصة بيا عن غيرىا من المنظمات.

 Goalsالأىداف الاستراتيجية  .3

الأىداؼ ثالث مكونات التوجو الاستراتيجي وىي وسيمة لتحقيؽ رؤية ورسالة المنظمة، ىي  ت عتبر
ى المنظمة والمؤسسة لتحقيقيا مف خوؿ الأنشطة، وذلؾ عف النيايات أو النتائت الجوىرية التي تسع

طريؽ الاستخداـ الأفضؿ لمموارد المتاحة والمستقبمية، وتتعمؽ الأىداؼ الاستراتيجية بالفترة المستقبمية 
المنظورة وزير المنظورة، وذلؾ في ضوء الموارد والقدرات التنظيمية والتقنية والتنافسية التي تممكيا 

 (.Wayne, 2015 المنظمة )

( بقولو" أنيا النتائت المطموب تحقيقيا لترجمة مياـ المنظمة ورسالتيا (2013ويؤكد عمى ذلؾ السكارنة 
مكانية القياس والميؿ إلى التفصيؿ، وتتميز الأىداؼ بكونيا  إلى واقع عمؿ، وتتسـ بالتحديد الدقيؽ وا 

طار تعكس حالة أو وضع مرزوب فيو ووسيمة لقياس التقدـ المرزو  ب فيو، وىي نتيجة يمكف تحقيقيا وا 
 زمني يمكف مف خولو تحقيؽ الأىداؼ المنشودة.

 ; وينبغي أف تحتوي الأىداؼ عمى الخصائص الآتية لتكوف محققة لمغاية التي وضعت لأجميا وىي )
Hill & Jones, 2015، حمزة:) 

 يارا  لمحكـ عمى الأداء.الدقة وقابمة لمقياس: إذ تعطي الأىداؼ القابمة لمقياس لممديريف مع 
  تحتوي عمى العناصر الحرجة: لمحفاظ عمى التركيز يتعيف عمى المديريف اختيار عدد محدود مف

 الأىداؼ الرئيسة لتقييـ أداء المنظمة.
  الموضوعية والواقعية لتكوف حاضرا  لمبحث عف سبؿ تحسيف عمميات المنظمة والواقعية ليكوف

 ممكف الإنجاز لا خياليا .
 ركة العامميف في وضع الأىداؼ.مشا 
 .الانسجاـ والترابط بيف الأىداؼ 
 .العمومية والشمولية 
 .أف يتـ احتساب التكمفة والعائد عند وضعيا 
 .أف تكوف موثقة ومحددة الانجاز خوؿ مدة زمنية معينة في ضوء الموارد المتاحة 
 .الوضوح والسيولة والقابمية لمفيـ 
  الإدارة العميا.الحصوؿ عمى دعـ وتأييد 
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التي تسعى المنظمة  الغاياتب نيا  الاستراتيجيات يرى الباحث أنو يمكن تعريف الأىداف ;مما سبؽ
مالية والتكنولوجية المتاحة خلال مدة الإلى تحقيقيا من خلال الاستخدام الأمثل لمموارد البشرية و 

 زمنية معينة.

 Valuesالقيم  .4

الاستراتيجي وىي جزء أساسي مف ثقافة المنظمة، وىي عبارة عف عد القيـ رابع مكونات التوجو ت  
مجموعة مف الفضائؿ المتعارؼ عمييا بيف أفراد متجمع ما، بموجبيا يحكموف عمى سموؾ الأفراد أو 
 ;الجماعات بالحسف أو بالسوء، ويحكموف عمى الأشياء مف جماؿ أو قبح، وعادة لا تكوف عامة وممزمة

أعراقيا وثقافاتيا  ومعتقداتيا ونظـ حياتيا، فما ىو مستحسف عند مجتمع قد  لأف الجماعات تختمؼ في
لأنو أعوج بينما يعتبره آخروف معتدلا   ;يكوف مستقبحا  عند مجتمع آخر، وقد يحكـ قوـ عمى سموؾ

  (.2010زاية الاعتداؿ )ياسيف، 

مد عمى المعتقدات بأنيا عبارة عف معايير لمضبط الذاتي المعت "القيـ" (2013) محمدويعرؼ 
والأخوقيات والأعراؼ التي تسترشد بيا المنظمة لمقياـ بأنشطتيا ابتداء مف التوجو الاستراتيجي 
بمكوناتو الرئيسة )الرؤية، الرسالة، الأىداؼ الاستراتيجية( ودورىا التأثيري في تشكيؿ وتعزيز التوجو 

 الريادي واستراتيجياتو لممنظمة.

( أىمية القيـ بأنيا أداة فاعمة لبياف رسالة المؤسسة وبموغ 2016مار )وقد أوضح كؿ مف بشير وع
 حمزةقد ذكرت و أىدافيا وتحديد أدوار المديريف في تحقيؽ الأداء العالي بشكؿ متواصؿ وفعاؿ، 

( بيف أنيا معتقدات جوىرية كامنة في الفرد وتؤثر في سموكو وتجعمو 2013( أف ميرخاف )2015)
 الآخريف.متميزا  بيا عف 

ويرى الباحث أن القيم عبارة عن مؤشرات ومقاييس يتم الحكم من خلاليا عمى الأفراد والأعمال 
،  كما أنيا تعتبر التي تسعى المنظمات لترسيخيا بداخميا ضمن ثقافتيا التنظيميةوالأفكار والمواقف 

 دافعاً لتحسين سموك العاممين ومرشداً وموجياً للإدارة الاستراتيجية.

 أىمية التوجيات الاستراتيجية: 4.1.2
تعتبر أىمية التوجيات الاستراتيجية تحت عدسة المجير وعرضة لمتساؤؿ بشكؿ كبير حسب وجية 
النظر الإدارية، حيث أنو إذا لـ تكف إدارة المنظمة قادرة عمى استيعاب الحالات الطارئة والتي تؤثر 

، فممبيئة الداخمية والخارجية دورا  ىاما  في تحديد نجاح تأثيرا  كبيرا  عمى التنفيذ الفعاؿ لوستراتيجية
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التوجيات الاستراتيجية لممنظمة، لذلؾ فالتوجو الاستراتيجي يحتاج لمدعـ التنظيمي والتزاـ الإدارة العميا 
 (.2017في تحقيقو وتعريفو في جميع أنحاء التسمسؿ التنظيمي اليرمي لممنظمة )زناـ، 

ات والبحوث الحديثة إلى دراسة أىمية التوجيات الاستراتيجية ودفعت الدراسوتوجد عدة أمور زادت مف 
 Lauىية التوجيات الاستراتيجية وعوقتيا مع أداء تمؾ المنظمات، ومف بيف تمؾ الأمور ما يمي )ما

et. al, 2008:) 

دراؾ وتفسير البيئة الخارجية والموارد الداخمية،  .1 إذ أنو يمثؿ يستند التوجو الاستراتيجي عمى فيـ وا 
أولوية تخصيص الموارد لتنمية ثروة المساىميف في المنظمة عمى المدل الطويؿ باعتباره اليدؼ 

 النيائي.
تطور التوجو في الفكر الاستراتيجي إذ شمؿ الاستثمارات المختمفة، وتوزيع الموارد المالية وكذلؾ  .2

 رأس الماؿ الفكري.
المنافسة القوية بالسوؽ، وبالتالي كيفية الاستعداد يمثؿ التوجو الاستراتيجي رزبة المنظمة في  .3

 لاكتشاؼ وتطوير الكفاءات، المنتجات، الأسواؽ.
التوجيات الاستراتيجية المختمفة تشمؿ الاستثمارات في الموارد المالية ورأس الماؿ البشري في  .4

 الوقت المناسب.

 معايير تقييم التوجيات الاستراتيجية: 5.1.2
اسػػػية يجػػػب أف يؤخػػػذ بيػػػا بالحسػػػباف عنػػػد تقيػػػيـ التوجػػػو الاسػػػتراتيجي الػػػذي سػػػيتـ يوجػػػد عػػػدة معػػػايير أس

 (:2011اعتماده مف قبؿ المؤسسة )المحمدي، 

مػدل موئمػة التوجػػو الاسػتراتيجي لمظػروؼ التػػي تعمػؿ بيػػا المنظمػة، وكيفيػة التعامػػؿ والتكيػؼ مػػع  .1
 التوجيات والتوقعات المستقبمية.

لا  لمختمػػؼ فئػػات العػػامميف وأف يػػؤدي إلػػى مخػػاطرة ممكنػػة وأكبػػر أف يكػػوف التوجػػو الاسػػتراتيجي مقػػو  .2
 عوائد متاحة.

أف يكوف التوجو الاستراتيجي ممكنا  أي أف يكوف لدل المؤسسة المقدرة عمػى ممارسػة الاسػتراتيجية  .3
 وتنفيذىا وتوافر الموارد والإمكانات الوزمة ليا.

 ئتيا الداخمية وثقافتيا ومواردىا.أف يتطابؽ التوجو الاستراتيجي مع رسالة المنظمة وبي .4
 توافؽ التوجو الاستراتيجي مع البيئة الخارجية ومتغيراتيا والفرص المتاحة. .5
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 محددات التوجيات الاستراتيجية ومعوقاتيا: 6.1.2
تتصؼ المنظمات زير اليادفة لمربح بكونيا تتعرض لمجموعة مف المحددات المؤثرة في إدارة عممياتيا 

 ( ومنيا:2018يث تختمؼ جوىريا  في عديد مف القضايا كما ذكرتيا نجـ )الاستراتيجية، ح

 تعارض الأىداؼ الاستراتيجية مع الخاصة بالوظائؼ والأنشطة عمى مختمؼ المستويات الإدارية. .1
 التركيز عمى الأىداؼ قريبة المدل. .2
 الانفراد بالقرارات الاستراتيجية وضعؼ مشاركة العامميف فييا. .3
ىماؿ النتائت الأخرل لأداء المنظمات.التركيز عمى ال .4  ربحية والحصة السوقية وا 
 زموض الأىداؼ الاستراتيجية وعدـ وضوحيا وعدـ تحديدىا بشكؿ دقيؽ. .5
 وضع أىداؼ لا تتناسب مع الإمكانات المادية والبشرية المتوفرة لدل المنظمة. .6
 تؤثر عمى الخطة الاستراتيجية.عدـ مراعاة العوامؿ والمتغيرات الداخمية والخارجية التي يمكف أف  .7
ضػػعؼ التنبػػؤ بػػالمتغيرات المسػػتقبمية، وعػػدـ مرونػػة الخطػػة الاسػػتراتيجية، بحيػػث تكػػوف قػػادرة عمػػى  .8

 التكيؼ ومواكبة التطورات الحاصة.
 التعقيدات الروتينية وانتشار البيروقراطية، واعتماد الاتجاىات التقميدية في الإدارة. .9

 المدخوت بدلا  مف الاىتماـ بنفس الاتجاه عمى المخرجات.تركيز العمميات الرقابية عمى  .10
 وجود بيئة تتصؼ بالتعقيد والتغير المستمريف، بحيث يصبح التخطيط متقادما  قبؿ أف يكتمؿ. .11
 لمعمومات منقوصة أو زير صحيحة. ت الكافية، أو اختيار التوجو وفقا  عدـ توفر المعموما .12

ف التوجيات الاستراتيجية عامو  ميم ا في نجاح المنظمات وفي ختاـ المبحث الاوؿ، يخمص الباحث با
ومرشد عا م ا لموصوؿ لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة والمكانة التي يطمح بالوصوؿ إلييا. باستعراض 
التعريفات الخاصة بالمفيوـ تبيف تبايف التعريفات لاختوؼ الخميات العممية والتخصصات والمنطمقات 

مى انيا فمسفة ومنيـ عممية وزيرىا. وتعددت الابعاد المكونة لمتوجيات لمباحثيف فمنيـ مف ركز ع
تـ اعتماد الأبعاد الأكثر استخدام ا في البحوث والتي تتوءـ  ةالحالي الدراسةالاستراتيجية في حيف في 

وبيئة التطبيؽ وىي ديواف الموظفيف العاـ ضمف القطاع الحكومي حيث يتبيف أف  الدراسةمع طبيعة 
يات الاستراتيجية تبدأ بتحديد رؤية طموحة وواقعية ينبثؽ عنيا رسالة والتي تتنازـ مع الأىداؼ التوج

الاستراتيجية وتتساوؽ مع مجموعة  القيـ التي تغرسيا المنظمة. وفي نياية المبحث تـ التعرؼ عمى 
ف اىميا أىـ المعوقات لرسـ وصيازة التوجيات وخاصة في المنظمات الغير ىادفة لمربح والتي م

البيروقراطية والثقافة السائدة في المؤسسات الحكومية، وتعارض المصالح وحالات عدـ اليقيف ونقص 
 المعمومات وعدـ اعتماد أسموب التخطيط ومعرفة الإمكانات المتاحة.
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 :فعالية القرارات الإدارية لمبحث الثاني:ا 2.2
 

 مقدمة: 1.2.2
ف إف عممية اتخاذ القرارات كما اتفؽ عميي ا العديد مف العمماء تعد محور العممية الإدارية وجوىرىا، وا 

نجاح المؤسسة أو الدائرة يتوقؼ إلى حد كبير عمى قدرة وكفاءة القيادة الإدارية عمى اتخاذ القرارات 
عمى  -إلى حد بعيد–الإدارية المناسبة، ومف ىذا المنطمؽ أصبح التفكير في العمؿ الإداري يركز 

رارات ومناىجيا المتبعة والعوامؿ التي تؤثر فييا، وتأكيدا  ليذا المنطمؽ لـ يكف عالـ عممية اتخاذ الق
الإدارة الأمريكي ىيربرت سايموف مغاليا  عندما أشار إلى كممة )الإدارة بمعنى اتخاذ القرارات أو اتخاذ 

رد وايت باعتبار عممية القرارات بمعنى الإدارة( ولـ يتردد عالـ الإدارة العامة الأمريكي المشيور ليونا
 (.2009اليزايمة، ر ووصفيا بأنيا في قمب الإدارة )اتخاذ القرار مف الأمور الجوىرية لممدي

وسيتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى مفيوـ اتخاذ القرارات الإدارية، وكذلؾ سيتـ توضيح مدل أىمية 
الإدارية، بالإضافة لتوضيح ما ىي أنواع القرارات الإدارية، وما ىي خطوات عممية  تاتخاذ القرارا

اتخاذ القرارات الإدارية، وما ىي خصائص القرار الإداري وما العوامؿ المؤثرة في اتخاذ القرار، وكذلؾ 
 سيتـ توضيح العوقة بيف التوجيات الاستراتيجية وعممية اتخاذ القرارات الإدارية.

 مفيوم القرارات الإدارية: 2.2.2
إف عممية اتخاذ القرار تعد مف المسؤوليات الرئيسة التي يتحمميا المدير بوصؼ اتخاذ القرار نشطا  

( وتعد عممية اتخاذ  2010إداريا ، وأىـ عامؿ فييا ىـ الأشخاص الذيف يتخذوف القرارات )موسى، 
ؿ والخيارات في كؿ مرحمة مف مراحؿ عممية حؿ القرارات جزءا  مف حؿ المشكمة وىي آلية لاتخاذ البدائ

(، وتعتبر القرارات الإدارية ىي جوىر عمؿ القيادة الإدارية، وىي نقطة Fema, 2010المشكوت )
الانطوؽ بالنسبة لجميع النشاطات والتصرفات التي تتـ داخؿ المنظمة، بؿ وفي عوقتيا وتفاعميا مع 

القرارات ميما كاف نوعيا يؤدي إلى تعطيؿ العمؿ وتوقؼ بيئتيا الخارجية، كما أف توقؼ اتخاذ 
مما يؤدي إلى اضمحوؿ المنظمة وزواليا، ويظؿ مجاؿ الاختيار موجودا  أما  ;النشاطات والتصرفات

 (.2003القيادات الإدارية في ممارسة مياميا حتى ولو شارفت المنظمة عمى الانتياء )كنعاف، 
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أنيا: "عممية مف اختصاص الإدارة العميا في المنظمة، بصفتيا وتعرؼ أيضا عممية اتخاذ القرار ب
صاحبة السمطة العميا والمسؤولة عف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف خوؿ استعراض الحموؿ البديمة 

 (.2009المقدمة نتيجة عممية صنع القرار وتقييـ البدائؿ )الدوري وآخروف، 

 عممية شاممة تقوـ لإيجاد حؿ لمشكمة معينة".(: "أف عممية اتخاذ القرار ىي 2009ويذكر زيارة )
( اتخاذ القرار: "بأنو عممية عقمية تعتمد عمى اختيار أفضؿ البدائؿ المتاحة عؿ 2012يعرؼ الأزا )و 

أساس عدد مف المعايير لبديؿ واحد مف بديميف أو أكثر في موقؼ حياتي، أو المفاضمة بيف حموؿ 
(: "أف عممية 2011ويرل ثعمب ) ر الحؿ الأمثؿ بينيا".بديمة لمواجية موقؼ محدد ومف ثـ اختيا

اتخاذ القرار ىي نشاط ذىني فكري موضوعي يسعى إلى اختيار البديؿ الأنسب لممشكمة عمى أساس 
 مجموعة مف الخطوات".

( بأف اتخاذ القرارات الإدارية: "ىي قدرة المسؤوليف 2014وتادرس ) فوأشار كؿ مف عبد الرحم
يجاد البدائؿ المناسبة، وتقييـ البديؿ الأفضؿ عمى تحقيؽ الإدارييف عمى  توفير المعمومات الكافية، وا 

اليدؼ المرزوب، مع مراعاة جودة القرار، وزمف اتخاذ القرار، والسرعة والسيولة في تنفيذه مع تحقيؽ 
 أقصى عائد".

السموكيات ب نيا "جراايًا إاتخاذ القرارات الإدارية  فعاليةوفي ضوء التعريفات السابقة يعرف الباحث 
الواعية المعتمدة عمى تحديد المشكوت بدقة وجمع المعمومات بشأنيا لتوليد البدائؿ المناسبة واختيار 
البديؿ الأفضؿ عبر المفاضمة فيما بينيا والذي يحقؽ الأىداؼ المخططة  بحيث يتصؼ القرار 

 ".لقبوؿ لوبالفاعمية مف حيث سيولة التنفيذ ومراعة التوقيت ودرجة ا

 أىمية اتخاذ القرارات: 3.2.2
تعػػد عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات عمميػػة أساسػػية فػػي الإدارة ذلػػؾ أف عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات تكػػاد تكػػوف العمميػػة 
الوحيػػدة التػػي تميػػز مػػديرا  عػػف مػػػدير أو مػػديرا  ناجحػػا  عػػف مػػدير فاشػػػؿ، ومػػف ناحيػػة أخػػرل فػػإف اتخػػػاذ 

التخطػيط، تخػذ قػرار فػي العمميػات الإداريػة )ووظائفػو، فالمػدير ي القرارات يتغمغؿ في نشػاطات كػؿ مػدير
التنظيـ، التوظيؼ، القيادة والرقابة( فقد يتخذ قرارا  يتعمؽ بوضع الأىداؼ أو السياسات أو تعديؿ الييكؿ 
التنظيمػػي لمؤسسػػة أو تعيػػيف موظػػؼ أو ترقيتػػو أو عزلػػو أو توجيػػو العػػامميف وحػػؿ مشػػكوتيـ )اليزايمػػة، 

2009.) 
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 :القرارات الإدارية أنواع 4.2.2
ىناؾ أنواع مختمفة مف القرارات المتخذة مف قبؿ متخذي القرار، وىذه الأنواع وعمى الرزـ مف تعدد 
أسس القرارات الإدارية إلا أنو مف أكثر التقسيمات شيوعا  لمباحثيف والكتاب ىي كما يمي )أبو زايد، 

2017:) 

 رجة ىيكمية القرار عمى النحو التالي:تنقسم القرارات الإدارية عمى أساس د - أ
حيػث يمكػف  وىي القرارات التي تنبني عمى منطؽ واضح عادة ما تكوف كميػة القرارات المييكمة: .1

يكػػوف نطاقيػػا الزمنػػي قصػػير، وعػػادة مػػا تكػػوف روتينيػػة ومتكػػررة و تحديػػد العناصػػر والنتػػائت بدقػػة 
معيػا فػي المسػتويات الإداريػة الػدنيا فػػي وقابمػة لمبرمجػة، ومػف الطبيعػي أف يػتـ اتخاذىػا والتعامػؿ 

 المنظمة.
وىػػي تشػػتمؿ عمػػى التشػػجيع الػػذاتي، )مػػدخؿ المحاولػػة والخطػػأ(، وتكػػوف  القــرارات غيــر المييكمــة: .2

لغرض محدد ونادرا  ما يتكرر أو يتشابو مع القرارات السابقة، ونطاقيا الزمني يكوف طويؿ، وىي 
 معيا في المستويات الإدارية العميا في المنظمة.زير قابمة لمبرمجة، ويتـ وضعيا والتعامؿ 

أي أف بعػػػض  ;وىػػػي قػػػرارات يمكػػػف تحديػػػد بعػػػض عناصػػػرىا وقياسػػػيا القـــرارات شـــبو المييكمـــة: .3
خطوات عمميػة اتخػاذ القػرار فييػا مييكػؿ، والػبعض الآخػر زيػر مييكػؿ، ويعتمػد اتخػاذ ىػذا النػوع 

اعػػد النمطيػػة لمقػػرارات والتقػػدير الشخصػػي مػػف القػػرارات عمػػى التكامػػؿ والتضػػافر بػػيف النمػػاذج والقو 
 لمتخذ القرار.

 تقسيم القرارات الإدارية عمى أساس المستوى الإداري الذي تتخذ فيو القرارات إلى: - ب
وىي القرارات التي تتعمؽ بتحديد أىداؼ المنشأة، وأنواع منتجاتيا، القرارات الاستراتيجية:  .1

 ة العميا.والأسواؽ التي تخدميا، وىي مف اختصاص الإدار 
وىي قرارات لوضع الييكؿ التنظيمي، وتحديد الإدارات والأقساـ، وتوضيح  القرارات التنظيمية: .2

 السمطة والمسؤولية لكؿ مستول إداري، وىي مف اختصاص الإدارة العميا.
وتتعمؽ باستغوؿ الموارد الإنتاجية وتوزيعيا عمى الاستخدامات  القرارات التنفيذية )التشغيمية(: .3

 لتحقيؽ الأىداؼ الموضوعة، ويقوـ باتخاذ تمؾ القرارات مستويات إدارية مختمفة. ;تمفةالمخ
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 (: يوضح أنواع المستويات الإدارية1.2شكل )

 (2017المصدر: )أبو زايد، 

( أف القرارات تنقسـ إلى قرارات مبرمجة، وأخرل زير مبرمجة، وفيما يمي 2013وقد أشار ماىر )
 توضيح لكؿ نوع:

 القرارات المبرمجة: - أ

جراءات المنظمة، والتي تشرح بالتفصيؿ كيفية  ىي القرارات المخططة سمفا  والمحددة بواسطة قواعد وا 
لذلؾ فيي لا تحتاج لأف  ;معالجة مشكمة روتينية متكررة ومعروفة، وتشمؿ إجراءات واضحة لاتخاذىا

ظؼ إجازة، ويفضؿ أف تقوـ المستويات تعالت في كؿ مرة تتخذ بيا، مثؿ: القرارات المتعمقة بمنح مو 
في الادارية التشغيمية باتخاذ مثؿ ىذه القرارات وعدـ تركيزىا بيد المستويات الأعمى، لضماف السرعة 

 (.2013أداء العمؿ وعدـ تعطيمو )أيوب وعيداف، 

 القرارات غير المبرمجة: - ب

اكؿ زير معروفة بصورة وىي تتصؼ بأنيا زير مخططة وزير محددة سمفا ، كما أنيا تتناوؿ مش
مسبقة ومشاكؿ جديدة، ولا يمكف اتباع أساليب روتينية ولائحية في عوجيا، وبالتالي يمكف القوؿ أف 

 (.2013ىناؾ درجة عالية مف عدـ التأكد في تأثير القرار عمى عوجو لممشكمة )ماىر، 
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 ( علاقة نوع القرار عمى درجة الت كد2.2شكل )

 (2013المصدر: )ماىر، 

 :ةالإداري راتالقراخطوات عممية اتخاذ  5.2.2
يعتقد بعػض العممػاء أف عمميػة اتخػاذ القػرارات ينبغػي أف تمػر بعػدة مراحػؿ وخطػوات منطقيػة تيػدؼ فػي 
النيايػػػة لموصػػػوؿ إلػػػى القػػػرارات الصػػػائبة، التػػػي يمكػػػف أف تعػػػالت المشػػػكوت القائمػػػة بالكفػػػاءة المطموبػػػة 

 (.2010)عبوي، 

يمي عرض لخطوات اتخاذ القرار التي ينبغي عمى الفرد إتباعيا عند مواجية مشكمة ما مف خوؿ  وفيما
 (:Helms, 2006النموذج الآتي )

 تحديد المشكمة بحذر وتجنب التحيز. .1
 تحديد المخاوؼ والتطمعات الأكثر موئمة بالنسبة لممنظمة. .2
 مفة لمفعؿ المطموب.إيجاد البدائؿ الخوقة حيث إف البدائؿ تقدـ أشكالا  مخت .3
 فيـ العواقب الناجمة مف خوؿ تحديد كيؼ يمكف لمبدائؿ مف أف تمبي جميع أىدافؾ. .4
 فيـ كيفية التعامؿ مع البدائؿ المختمفة، أف يتـ اختيار الأقؿ تكمفة والأكثر إمكانية لمتحقيؽ. .5
 مواجية حالة عدـ التأكد مف خوؿ الحكـ عمى المخرجات وتقييـ آثار كؿ مخرج. .6
 التفكير بجدية في احتمالات المخاطرة حتى تتمكف مف اختيار البديؿ المقبوؿ. .7
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 :الإداري خصااص القرار 6.2.2
( 2008لمقرار الإداري مجموعة مف الخصائص التنظيمية والإنسانية والاجتماعية وقد ذكر الحريري )

 جممة مف اتخاذ القرار ىي:

لقرار بحاجة إلى التحميؿ والتنبؤ والتفكير في اختيار القرار ىو عممية فكرية بحتة، لذلؾ فإف متخذ ا .1
 أفضؿ البدائؿ المتاحة.

 القرار ىو عممية انسانية لأنو يتعمؽ بقدرات العامميف ومياراتيـ. .2
تعتمد عممية اتخاذ القرارات عمى الحقائؽ العممية والمرتبطة بالمشكمة التي تحاوؿ الإدارة اتخاذ  .3

 القرار بحميا.
 عوامؿ المحيطة بالمؤسسة.يتأثر القرار بال .4
 تتضمف عممية اتخاذ القرار وجود بدائؿ لاختيار الأفضؿ منيا. .5
 القرار ىو نتيجة تفاعؿ لمجموعة مف الجيود المشتركة داخؿ المؤسسة. .6

 :العوامل المؤثرة في عممية اتخاذ القرار 7.2.2
 ىناؾ عدة عوامؿ تؤثر في عممية اتخاذ القرارات منيا:

 مومات:عوامل تتعمق بالمع .1

وتشمؿ النقص في المعمومات الناتجة عف عدـ معرفتنا بمكاف وجود ىذه المعمومة، وكيؼ نقيميا ومتى 
نحتاجيا، ووجود معمومات زير موئمة أو زير دقيقة، أو توفر معمومات تزيد عف الحاجة بحيث 

 (.2004تجعؿ مف يريد اتخاذ القرار محتارا  في قراره )الريماوي وآخروف، 

 النفسية: العوامل .2

وىي عبارة عف التكويف النفسي لمتخذ القرار ويشمؿ ذلؾ الرتبة العممية والدوافع والاتجاىات والسموؾ، 
ذ يختمؼ الناس في فيميـ وتفسيرىـ  ومف العوامؿ السموكية الاختوؼ في الإدراؾ والخبرة الشخصية، وا 

لمشكوت وتحديد البدائؿ قد لما يحيط بيـ مف معمومات وظواىر ومشكوت وبالتالي فإف تشخيص ا
 (.2010يختمؼ مف مدير لآخر مع أثر واضح لمخبرة السابقة )موسى، 
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 العوامل الحضارية والثقافية: .3

القيـ والعادات والتقاليد السائدة، والتي تحكـ أفكار وسموؾ الأفراد والمجتمع، وبذلؾ فإف متخذ  وتتضمف
 (.2016القرار يتأثر بيذه العوامؿ في وصولو لمقرار أو البديؿ الأفضؿ )أبو مسامح، 

 ت ثير البياة الخارجية: .4

إف أي مؤسسة تشكؿ خمية مف خويا المجتمع، فيي تتأثر بو مباشرة أو زير مباشرة، ومف أىـ 
الظروؼ التي تؤثر عمى عممية اتخاذ القرار الظروؼ الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، التقنية، 

رل في والعادات والتقاليد والقيـ، ويضاؼ إلييا مجموعة مف القرارات التي تتخذىا المؤسسات الأخ
المجتمع إذ أف كؿ قرار يتخذ في مؤسسة لابد وأف يتأثر ويعمؿ ضمف إطار القرارات التي تتخذىا 

 (.2014المؤسسات الأخرل كالوزارات والتنظيمات المتعددة )أبو سمرة، 

 نوع المؤسسة وحجميا: .5

ة أو اجتماعية تمؾ التي يجري في إطارىا اتخاذ القرار الإداري فقد تكوف المؤسسة ذات طبيعة اقتصادي
أو سياسية أو تربوية تعميمية وقد تكوف كبيرة أو صغيرة أو متوسطة في الحجـ، وعدد العامميف فييا، 
وعدد المنتسبيف ليا والمنتفعيف منيا، وحجـ العمؿ وقوتو الذي تقوـ بو، واختوؼ المؤسسات في كؿ 

 ما يتخذ في إطارىا مف قرارات.ىذه الجوانب مف شأنو أف يؤثر عمى ما يجري فييا مف نشاط إداري و 

 الإمكانات المادية والبشرية: .6

مدل ما يتوفر في المؤسسة مف إمكانات مادية وبشرية يحتاج إلييا متخذو القرارات ومنفذوىا ومف نظاـ 
معمومات قادر عمى جمع المعمومات وتحميميا وتصنيفيا وتسجيميا وتيسير استخداميا في عمميات 

 (.2002ومتابعة تنفيذه )البدري، اتخاذ القرار الإداري 

أف كؿ عامؿ مف ىذه العوامؿ المؤثرة في عممية اتخاذ القرار لو نسبة تأثير خاصة بو،  ويرى الباحث
ويجب عمى الإدارة العميا أو متخذي القرار الحرص عمى تحديد مدل تأثير كؿ عامؿ مف ىذه العوامؿ 

ير مع عدـ نسياف العوامؿ ذات التأثير الأقؿ حتى والاىتماـ بشكؿ أكبر بالعوامؿ ذات التأثير الكب
 نضمف بالنياية اتخاذ القرار الأمثؿ.



 28 
 

 القرارات الإدارية وعممية اتخاذ التوجيات الاستراتيجيةالعلاقة بين  8.2.2

 مقدمة: 1.8.2.2
 يمثؿ التوجو الاستراتيجي منيت منظـ يحدد عمؿ المنظمة لموصوؿ إلى الأداء المتفوؽ بما يشمؿ ذلؾ
اتخاذ قرارات إدارية جيدة، وكذلؾ يمثؿ المنظور بعيد المدل الذي يحدد سموؾ المنظمة وتوجياتيا 
الاستراتيجية، كما ويعبر عف الكيفية التي يتـ بواسطتيا إنجاز الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة، ويتـ مف 

اذ القرارات المناسبة بشأنيا مف خوليا دراسة قرارات الإدارة العميا ومقترحاتيا وأنشطتيا الإدارية، واتخ
حيث قبوليا أو رفضيا أو إدخاؿ تعديوت عمييا لجعميا أكثر التزاما  بمصالح المنظمة بعيدة المدل، 
كما وتعمؿ عمى جمب انتباه الإدارة العميا في المنظمة إلى الأمور والموحظات ذات الصمة بعمؿ 

قد أىممت لانشغاؿ الإدارة في تصريؼ أمورىا اليومية المنظمة وخططيا الاستراتيجية، والتي ربما تكوف 
 (.2019) عبدالرزاؽ وآخروف، 

 وسيتـ التطرؽ لعوقة كؿ بعد مف أبعاد التوجيات الاستراتيجية وعوقتو بالقرارات الإدارية.

 القرارات الإدارية الرؤية وعممية اتخاذالعلاقة بين  2.8.2.2
تعتبر الرؤية بمثابة حجر الزاوية الاستراتيجي لممنظمات فيو تعبير عف الحمـ الذي تسعى المنظمات 
لتحقيقو، ووضوح الرؤية يبعد منظمة الأعماؿ عف حالات الفشؿ وعدـ اتخاذ القرارات الإدارية السيئة 

المناسبة وتحديد  لامتوكيا منظور أصيؿ للأعماؿ، ويساعد متخذي القرار في اختيار الاستراتيجيات
مجالات النشاط الوزمة لتحقيؽ الأىداؼ، وتحث عمى إحداث تغييرات جوىرية مطموبة في ثقافة 

 (.2017المنظمة وفي نماذج السموؾ الأساسية مف قبؿ متخذي القرار )رياف، 

تحدد أنو يوجد عوقة تكاممية بيف رؤية المنظمة وعممية اتخاذ القرارات الإدارية حيث  ويرى الباحث
الرؤية المسار العاـ للإدارة العميا في عمميات اتخاذ القرار وترشدىـ وتضيء ليـ الطريؽ الذي يجب 
أف يسمكوه وتكوف بمثابة المقياس الذي يستطيع متخذي القرار قياس قراراتيـ بناء عميو، والتحديد فيما 

ؤية الموجودة وكذلؾ اختيار أذا كاف ىذا القرار مناسب أـ لا بالنسبة لممنظمة حسب توافقو مع الر 
 أفضؿ البدائؿ بناء  عمى مدل تماشيو مع رؤية المنظمة.
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 القرارات الإدارية الرسالة وعممية اتخاذالعلاقة بين  3.8.2.2
تشير رسالة المنظمة إلى الغاية مف وجودىا، وىي الأداة التي يتـ استخداميا لتحديد ىوية المنظمة 

ة استراتيجية تستخدميا الإدارة العميا للإجابة عمى سؤاليف يتعمؽ ومدل تفردىا عف زيرىا، وىي أدا
الأوؿ بنوع العمؿ الذي تمارسو المنظمة، والثاني يختص بما سيكوف عميو العمؿ بالمستقبؿ، والإجابة 
عف ىذاف السؤالاف تيسر عممية اتخاذ القرارات الإدارية بشكؿ كبير لمتخذي القرارات في 

 (.2012المنظمة)حسف، 

أف وجود رسالة واضحة لممنظمة يساعد وبشكؿ كبير متخذي القرارات في المنظمة  يرى الباحثو 
وبالأخص في الإدارة العميا كونيا الجية المسؤولة عف اتخاذ القرارات حيث أنيا تحدد أفضؿ الطرؽ 

مى لاستغوؿ إمكانات المنظمة وتحدد دعائـ النجاح التي سوؼ تعتمد عمييا المنظمة في التفوؽ ع
 المنافسيف.

 القرارات الإدارية الأىداف الاستراتيجية وعممية اتخاذالعلاقة بين  4.8.2.2
تعد عممية تحديد الأىداؼ الاستراتيجية مف الأمور الأساسية في فف تحميؿ وصناعة واتخاذ القرارات 
السميمة، وتساعد عممية تحديد الأىداؼ في توجيو عممية صنع واتخاذ القرار بكامميا، بدء  مف تحديد 

 (.2012البدائؿ وتحميميا والتي تقود إلى تبرير الخيار النيائي )إبراىيـ، 

اعد أيضا الإدارة العميا في وضع الاستراتيجيات عمى مستول المنظمة ووحدات الأعماؿ ومستول وتس
الوظائؼ، وتوفر مقاييس كمية لقياس مدل فعالية القرارات المتخذة ومدل تحقيؽ ىذه القرارات للأىداؼ 

 (.2005المرجو تحقيقيا )الدوري، 

اعد بشكؿ كبير الإدارة العميا عمى اتخاذ القرارات ويرل الباحث أف وجود أىداؼ استراتيجية لممنظمة يس
المناسبة والتي مف شأنيا تحقيؽ ىذه الأىداؼ، وكذلؾ يساعد في عممية تحديد البديؿ الخيار الأفضؿ 
حيث أف الخيار والبديؿ الذي يتعارض مع تحقيؽ الأىداؼ الخاصة بالمنظمة يتـ استبعاده، ويتـ 

 ىداؼ بالمنظمة بأكبر شكؿ ممكف.اختيار البديؿ الذي يعمؿ تحقيؽ أ
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 القرارات الإدارية القيم وعممية اتخاذالعلاقة بين  5.8.2.2
تعتبر القيـ معايير لمضبط الذاتي المعتمد عمى المعتقدات والأخوقيات والأعراؼ والتي تسترشد بيا 

يؤثر بشكؿ واضح  المنظمة لمقياـ بأنشطتيا، كما وأنيا تبرز الاختوفات الحضارية بيف المجتمعات مما
 (.2005عمى متخذي القرارات الإدارية )العمياف، 

أف القيـ بمثابة المعيار الثقافي الذي يمكف مف خولو عقد مقارنات بيف الممارسات  ويرى الباحث
السموكية للأفراد، كما ويمكف المفاضمة بيف القرارات والبدائؿ والخيارات المطروحة عمى طاولة متخذي 

 طريؽ مدل تناسبيا لقيـ المنظمة.القرارات عف 

 م منيجوويرل الباحث في نياية المبحث أف فعالية اتخاذا القرارات تشير في معظميا بانيا عممية فكرية 
العوائد ونشاط ذىني يعكس قدرة العامميف عمى  اتخاذا القرارات بدقة وكفاءة وفعالية  بحيث يحقؽ 

الاىمية البالغة لمموضوع "فعالية اتخاذ القرارات" بحيث  الايجابية المتوقعة. وتبيف مف خوؿ المبحث
يكاد يكوف العممية التي تمييز المدير الناجح مف الفاشؿ عند اتخاذ القرارات والتي تنقسـ الي عدة أقساـ 
منيا طبق ا لدرجة الييكمة )المييكمة وزير المييكمة(، ومنيا حسب المستول الإداري )القرارات 

دارية والتشغيمية(، ومنيا ما يرتبط بحالات التأكد وتوفر المعمومات حوؿ القرارات الاستراتيجية، والإ
مجاؿ التركيز )مبرمجة، زير مبرمجة(. وتـ توضيح الخطوات العممية التي يمر بيا صنع القرارات 

ادا  والتي تبدأ بتشخيص المشكمة والتفكير بتوليد الحموؿ والبدائؿ وصولا  لاختيار البديؿ الأنسب استن
لممقارنة بيف البدائؿ وعممية  التقييـ والمراجعة. واستعرض الباحث أىـ الخصائص لمقرارات الإدارية 
الناجحة التنظيمية والاجتماعية، مناقشة أىـ العوامؿ المؤثرة في فعالية اتخاذا  وخاصة أبعاد التوجيات 

 قيـ( والعوقة المنطقية بينيما. ية، الالاستراتيجية المتمثمة في )الرؤية، الرسالة، الاىداؼ الاستراتيج
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 :المبحث الثالث: ديوان الموظفين العام 3.2
 

 :مقدمة 1.3.2
إف تطوير الجياز الإداري متطمب أساسي لتحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، حيث 
تبنت الحكومات الفمسطينية المتعاقبة ومنذ تأسيسيا العديد مف المبادرات التي ركزت في معظميا عمى 

لفمسطينية تتزامف بناء جياز حكومي أكثر فعالية وكفاءة وخاضع لممساءلة، وبالنظر لمحالة الوطنية ا
 1994نشأة معظـ الدوائر الحكومية لمخدمة المدنية مع نشأة السمطة الوطنية الفمسطينية في العاـ 

 مؤسسات الدولة العامة في فمسطيف. وبناءوالتي بدأ عمى أثرىا تشكيؿ 

ف ومف القطاعات التي تمعب دورا  حيويا  وميما  في فمسطيف قطاع الخدمة المدنية الذي يتكوف م
العناصر المتكاممة والمترابطة وىي ) التشريعات، المؤسسات بمكوناتيا مف عناصر الانتاج والموارد 
البشرية، العوقات المتكاممة بينيا(، إف قطاع الخدمة المدنية يشمؿ العديد مف المؤسسات والدوائر 

ة المدنية، وذلؾ عمى الحكومية، حيث يتبع نموذج الخدمة المدنية في فمسطيف الأسموب الشمولي لمخدم
المستول المركزي للإدارة العامة الذي يشمؿ الأطباء والممرضيف، ومعممي المدارس وأساتذة الجامعات 
وميندسي البناء والمختصيف في المجاؿ الزراعي عمى عكس موظفي الحكـ المحمي )بمديات، مجالس 

، بؿ يخضعوف لأنظمة منفصمة محمية( الذيف لا يعتبروف وفؽ النظاـ الموجود موظفي خدمة مدنية
 (.2017)الخطة الاستراتيجية الوطنية لمخدمة المدنية،

 وتقسـ مستويات الإشراؼ لمدوائر الحكومية المنطوية في الخدمة المدنية بمختمؼ أدوارىا ومرجعياتيا
إلى خمسة مستويات ) المجمس التشريعي الفمسطيني، مؤسسة الرئاسة، مجمس الوزراء الفمسطيني، 

 ديواف الموظفيف العاـ، الدوائر الحكومية المنطوية في الخدمة المدنية(

 نش ة ديوان الموظفين العام 2.3.2
نظـ القانوف  ، ولاحقا  1994( لسنة 131ديواف الموظفيف العاـ بموجب قرار رئاسي رقـ ) أنشئ

، 2003الأساسي عمؿ الخدمة المدنية ويستند الديواف لمقياـ بدوره إلى القانوف الأساسي المعدؿ لعاـ 
( مف القانوف الأساسي عمى أف "يكوف تعييف الموظفيف العمومييف وسائر 86حيث نصت المادة )

( مف نفس 87المادة رقـ )العامميف المدنييف في الدولة وشروط استخداميـ وفقا  لمقانوف" كما نصت 
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القانوف عمى أنو ينظـ بقانوف كؿ ما يتعمؽ بشؤوف الخدمة المدنية، وعمى ديواف الموظفيف بالتنسيؽ مع 
الجيات الحكومية المختصة العمؿ عمى الارتقاء بالإدارة العامة وتطويرىا، ويؤخذ رأيو في مشروعات 

جرت تعديوت عمى قانوف  2005ميف بيا. وفي عاـ القوانيف والموائح الخاصة بالإدارة العامة، والعام
( لسنة 4وتـ إصدار قانوف الخدمة المدنية المعدؿ رقـ ) 1998( لسنة 4الخدمة المدنية المعدؿ رقـ )

المعدلة بموجب  1998( لسنة 4( مف قانوف الخدمة المدنية رقـ )7، حيث حددت المادة )2005
مياـ ومسؤوليات الديواف بما يحقؽ الغايات  2005عاـ ( مف قانوف الخدمة المعدؿ ل9المادة رقـ )

المقصودة مف التنمية الادارية في تطوير الجياز الإداري في فمسطيف، وأصدر مجمس الوزراء في العاـ 
ذاتو الوئحة التنفيذية لقانوف الخدمة المدنية، وكذلؾ بعض القرارات التنفيذية ذات العوقة، وبصدور 

ديواف مرجعية قانونية واضحة تؤطر وتحدد ميامو وصوحياتو)الخطة الاستراتيجية ىذا القانوف امتمؾ ال
 (.2017الوطنية لمخدمة المدنية،

ومع مرور الوقت ونتيجة لمحاجة الممحة والتطورات الحاصمة ووفقا  لأحكاـ قانوف الخدمة المدنية سعى 
ديواف الموظفيف العاـ بالتنسيؽ الوثيؽ مع مؤسسة الرئاسة ومجمس الوزراء لمبدء بمأسسة قطاع الخدمة 

ره الإشرافي الرقابي ، مف خوؿ فيمو العميؽ لممارسة دو 2011المدنية في فمسطيف مف بدايات العاـ 
نفاذ قانوف الخدمة المدنية وفؽ أفضؿ الممارسات الإدارية الإقميمية والدولية، مف حيث  عمى تطبيؽ وا 
تطوير السياسات ووضع التعميمات والأنظمة لإدارة الموارد البشرية في قطاع الخدمة المدنية لتمكيف 

في تحقيؽ التنمية الإدارية وتطوير الإدارة الدوائر الحكومية مف تحسيف أدائيا وتطويره بما يساىـ 
 العامة في دولة فمسطيف.

وأما في مجاؿ تنمية الموارد البشرية سعى الدوياف مع مجمس الوزراء الفمسطيني لإنشاء المدرسة 
بإنشاء  2016( لسنة 5الوطنية الفمسطينية للإدارة، حيث صدر فخامة الرئيس قرار بقانوف رقـ )

لتي تتبع الديواف مباشرة، لتحقيؽ الارتقاء بأداء موظفي الخدمة المدنية وخمؽ قيادات المدرسة الوطنية وا
 إدارية كفؤة، لممساىمة في بناء مؤسسات الدولة بفعالية وتحقيؽ رضا المواطف الفمسطيني.
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 رؤية الديوان 3.3.2
 .خدمة مدنية متميزة، مؤسسات دولة مستجيبة لأولويات المواطف الفمسطيني

 رسالة الديوان 4.3.2
يسعى ديواف الموظفيف العاـ مع شركاؤه لورتقاء بالخدمة المدنية والإدارة العامة، مف خوؿ تطوير 
البيئة القانونية والمؤسسية مف أجؿ إدارة وتنمية الموارد البشرية في الدوائر الحكومية، بيدؼ الارتقاء 

 دارية الفضمى المستندة لمبادئ الحكـ الرشيد.بالأداء والتميز في تقديـ الخدمات وتطبيؽ الممارسات الإ

 القيم والمبادئ الموجية لمخدمة المدنية 5.3.2
يضع ديواف الموظفيف العاـ عمى الارتقاء بالخدمة المدنية مف خوؿ مجموعة مف القيـ والمبادئ 

مة المدنية الموجية في العمؿ لتحقيقي أفضؿ النتائت وتحسيف أداء الموارد البشرية العاممة في الخد
لتقديـ أفضؿ الخدمات لتناؿ رضا المواطف الفمسطيني، وذلؾ مف خوؿ مجموعة مف القيـ والمبادئ 

 الموجية في العمؿ وىي:

 ( كما يمي:2.2ويمكن توضيح القيم والمبادئ بالجدول )

 

 (.2017المصدر: )الخطة الاستراتيجية الوطنية لمخدمة المدنية،
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 الأىداف الاستراتيجية لديوان الموظفين العام 6.3.2
يسعى ديواف الموظفيف العاـ لتحقيؽ أىداؼ طويمة المدل ضمف الخطة الاستراتيجية التي وضعيا 

 ، وىذه الأىداؼ ىي كما يمي:2022-2017لأعواـ 

 :تطػػػوير منظومػػػة التشػػػريعات والأنظمػػػة وتعزيػػػز الرقابػػػة عمييػػػا لقطػػػاع  اليـــدف الاســـتراتيجي الأول
 الخدمة المدنية.

 :ــــاني دارة المػػػػوارد البشػػػػرية لتحقيػػػػؽ التميػػػػز  اليــــدف الاســــتراتيجي الث تطػػػػوير سياسػػػػات وأنظمػػػػة وا 
 المؤسسي لقطاع الخدمة المدنية.

 :ـــث الاسػػػتثمار فػػػي تنميػػػة وتأىيػػػؿ رأس المػػػاؿ البشػػػري لقطػػػاع الخدمػػػة  اليـــدف الاســـتراتيجي الثال
 المدنية.

 :تطػػػوير نظػػػـ المعمومػػػات المتكاممػػػة وأتمتػػػة الخػػػدمات الخاصػػػة بػػػإدارة  اليـــدف الاســـتراتيجي الرابـــع
 الموارد البشرية لقطاع الخدمة المدنية

 الأىداف الفرعية 7.3.2
إف تطوير الخدمة المدنية في فمسطيف يتواكب مع معطيات العصر الحالي والمتغيرات الديناميكية 

ت الدولة والتي تيدؼ إلى الاستمرارية في تحسيف ومتطمبات الارتقاء في الإدارة العامة الحديثة لمؤسسا
حداث نقمة نوعية في جودتيا، وتأتي الخطة الاستراتيجية لمديواف  مستول الخدمات المقدمة لممواطف وا 
لتؤكد عمى رؤية الحكومة في المرحمة القادمة عمى أف المصادر البشرية الفمسطينية ىي القوة المحركة 

ي يساىـ في تطوير الأداء المؤسسي لمدوائر الحكومية المنضوية في الخدمة لمتنمية الوطنية، الأمر الذ
 المدنية، وبالتالي تحسيف جودة الخدمات المقدمة لممواطف الفمسطيني.

ويسعى الديواف لتحقيؽ الأىداؼ رسالتو مف خوؿ مجموعة مف الأىداؼ الاستراتيجية ومجموعة مف 
ي تحقيؽ الرسالة والرؤية، حيث يرتكز نظاـ الخدمة المدنية الأىداؼ الفرعية والتي تساىـ بالضرورة ف

عمى التكامؿ ما بيف مكونات القطاع الذي يضـ الدوائر الحكومية المنضوية في الخدمة المدنية والأطر 
التشريعية والقانونية والمؤسسية والموارد البشرية العاممة في المجاؿ بالإضافة إلى  العوقات التشاركية 

ه المكونات، وفيما يمي عرض للأىداؼ الاستراتيجية والأىداؼ الفرعية المنبثقة منيا والنتائت ما بيف ىذ
 المتوقعة:
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 اليدف الاستراتيجي الأول:

 تطوير منظومة التشريعات والأنظمة وتعزيز الرقابة عمييا لقطاع الخدمة المدنية.

 الأىداف الفرعية:

 دؿ وعصري لمخدمة المدنية.تطوير مستمر لمتشريعات والأنظمة عمى أساس عا .1
 تحسيف الوعي القانوني وتعزيز الالتزاـ بقوانيف وأخوقيات الوظيفة العامة. .2
نفاذ قانوف الخدمة المدنية. .3  تطوير وتعزيز الرقابة عمى تطبيؽ وا 

 النتااج المتوقعة:

الحكـ  منظومة قانونية عصرية لمخدمة المدنية تشمؿ القانوف والموائح والأنظمة مبنية عمى مبادئ .1
 الرشيد.

 موظفو الخدمة المدنية يمتمكوف المعرفة الكافية بالبيئة القانونية والسموكية لمخدمة المدنية. .2
 موظفو الخدمة المدنية ممتزموف بمنظومة القيـ وقواعد السموؾ وأخوقيات الوظيفة العامة. .3
الموارد البشرية في الخدمة أدوات رقابية فعالة لتعزيز آليات المساءلة لتنفيذ إجراءات إدارة وتنمية  .4

 المدنية.

 اليدف الاستراتيجي الثاني:

دارة الموارد البشرية لتحقيق التميز المؤسسي لقطاع الخدمة المدنية.  تطوير سياسات وأنظمة وا 

 الأىداف الفرعية:

 تحسيف كفاءة اليياكؿ التنظيمية لمدوائر الحكومية المنضوية في الخدمة المدنية. .1
سياسات وأنظمة متكاممة لإدارة الموارد البشرية في الخدمة المدنية بما ينسجـ مع أفضؿ  تطوير .2

 الممارسات العالمية.
 تعزيز استخداـ الدراسات والبحث العممي في تطوير الإدارة العامة والخدمة المدنية. .3
 تطوير القدرات المؤسسية والتنظيمية لقطاع الخدمة المدنية. .4
 الفعالة في تطوير الخدمة المدنية عمى المستويات الوطنية والاقميمية والدولية.تعزيز وبناء الشراكة  .5
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 النتااج المتوقعة:

موارد بشرية متناسبة مف حيث الحجـ والمؤىوت مع الاحتياجات الفعمية لمؤسسات قطاع الخدمة  .1
ديـ أفضؿ المدنية لتمكيف الدوائر الحكومية مف تنفيذ الخطط الاستراتيجية بكفاءة وفاعمية وتق

 الخدمات لممواطف.
مؤسسات حكومية كفؤة قادرة عمى تحقيؽ زاياتيا بكفاءة وفاعمية مما يساىـ في تطوير الإدارة  .2

 العامة في فمسطيف.
أنظمة متكاممة وحديثة لإدارة الموارد البشرية تراعي إرساء مبادئ الشفافية والمساءلة والعدالة عمى  .3

 مستول الخدمة المدنية.
 .لقرار لتوجيات الاصوح والتنظيـ الإداري لإدارة الموارد البشرية في الخدمة المدنيةتبني صناع ا .4

 اليدف الاستراتيجي الثالث:

 الاستثمار في تنمية وت ىيل رأس المال البشري لقطاع الخدمة المدنية.

 الأىداف الفرعية:

 يذىا في الخدمة المدنية.تطوير سياسات تنمية الموارد البشرية ووضع الخطط والبرامت الوزمة لتنف .1
 تطوير وتأىيؿ المدرسة الوطنية للإدارة وبنيتيا التحتية والمؤسسية والتنظيمية. .2

 النتااج المتوقعة:

 أسس وقواعد التنمية البشرية مقرة ومعمف عنيا لتحقيؽ الاستحقاؽ وتكافؤ الفرص. .1
 المسار التدريبي لموظفي الخدمة المدنية مرتبط بالمسار الوظيفي. .2
كوادر بشرية متميزة قادرة عمى التميز والإبداع بالاستناد إلى مؤىوتيا ومياراتيا واتجاىاتيا لمقياـ  .3

 بدورىا مما يساىـ في تحقيؽ التميز المؤسسي وتقديـ خدمات ذات جودة لممواطف.
التدريب  المدرسة الوطنية للإدارة وأداة تنفيذية فعالة في تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لمتدريب وبرامت .4

 المستمر.
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 اليدف الاستراتيجي الرابع:

الخدمات الخاصة بإدارة الموارد البشرية لقطاع الخدمة  وأتمتةتطوير نظم المعمومات المتكاممة 
 المدنية.

 الأىداف الفرعية:

 تطوير الأنظمة المحوسبة المتكاممة لعمميات إدارة الموارد البشرية في الخدمة المدنية. .1
 استخداـ الخدمات الالكترونية وتوفيرىا عبر منصات مختمفة. تعزيز .2

 النتااج المتوقعة:

 خدمات مؤتمتة لإدارة الموارد البشرية لتكريس الشفافية والحؽ في الوصوؿ إلى المعمومات. .1
 نظـ الكترونية متكاممة لإدارة وتنمية الموارد البشرية. .2
دارة مواردىا البشرية بتميز.مؤسسات حكومية قادرة عمى التعامؿ مع النظـ الالك .3  ترونية وا 
 إجراءات مبسطة ذات جودة لإدارة وتنمية الموارد البشرية. .4

 المتابعة والتقييم 8.3.2
لتمكيف قطاع الخدمة المدنية في دولة فمسطيف مف تنفيذ الخطة الاستراتيجية وتقييـ إنجازاتيا في تحقيؽ 

وظفيف العاـ كجية إشرافيو رقابية عمى انفاذ قانوف الأىداؼ الاستراتيجية والفرعية، يسعى ديواف الم
الخدمة المدنية ورسـ السياسات العامة لإدارة وتنمية قطاع الخدمة المدنية مع الشركاء، بما يحقؽ 
خدمة مدنية متميزة مستجيبة لأولويات المواطف الفمسطيني، مف خوؿ تطوير مؤشرات قياس أداء 

 ة الواردة في ىذه الخطة.تحاكي المبادرات المشاريع الرئيسي

ويتبع الديواف عدة أساليب لممتابعة والتقييـ وتستند إلى المتابعة الدورية والمراجعة المستمرة مع شركائو، 
بالإضافة إلى التقارير الدورية الربعية والسنوية، وتقارير الإنجاز لممشاريع والأنشطة المنفذة مع جيات 

ية الحديثة وزيادة الحاجة لمتوجو نحو التخطيط الاستراتيجي، الاختصاص، وفي ظؿ الاتجاىات الإدار 
ما زالت قدرات الديواف في مجاؿ المتابعة والتقييـ بحاجة إلى تطوير مف خوؿ نباء نظاـ فاعؿ 
لممتابعة والتقييـ مرتبط بالمخرجات ومدل مساىمتيا في تحقيؽ النتائت والأىداؼ الاستراتيجية المرتبطة 

 (.2017جية الوطنية لمخدمة المدنية)الخطة الاستراتيجية الوطنية لمخدمة المدنية،بالخطة الاستراتي
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حيث إف عمميات المتابعة والتقييـ التي ينشدىا الديواف كمتطمب رئيسي مع شركاءه عمى مستول 
الخدمة المدنية تعتمد عمى إنجاز المبادرات والتدخوت، وتقييـ الأنشطة وأثرىا ومدل تحقيقيا لميدؼ 

تابعة المباشرة عمى تنفيذ الاستراتيجي، ولتحقيؽ ذلؾ تتعدد أساليب المراقبة والتقييـ بدءا  مف المراقبة والم
الأنشطة، وتقييـ الانجاز والأثر مف خوؿ التقارير الدورية المعتمدة عمى مؤشرات وأعداد المسوحات 

 الميدانية والدراسات، والاستعانة بجيات خارجية لمتقييـ.

 محددات نظام متكامل لممتابعة والتقييم 1.8.3.2
ع المدة الزمنية المتوقعة لمتنفيذ والتكاليؼ حصر الأنشطة المطموبة تنفيذىا لكؿ مشروع م .1

 المرصودة لذلؾ، وتحديد المنفذ وزير المنفذ وما المعيقات بناء  عمى الخطط التنفيذية لكؿ مشروع.
ربط الانجازات وقياس جودتيا مع مؤشرات الأداء المخطط ليا وتحميميا لتحديد الفعالية والتأثير  .2

 رجات والنتائت المرجوة للأىداؼ الاستراتيجية.لكافة المبادرات والتدخوت مع المخ
تقييـ الأثر والأداء عمى تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية والفرعية مف قبؿ جيات أخرل مستقمة،  .3

 بيدؼ تحرل الدقة والموضوعية والاستقولية في التقييـ.
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 :الدراسات السابقة: لمبحث الرابعا 4.2
 

  تمييد 1.4.2 
 تحسيف في الاستراتيجيةدور التوجيات ىناؾ العديد مف الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع 

عمى كثير مف المستويات والقطاعات، ولقد تـ الاطوع عمى العديد مف  القرارات الإدارية اتخاذفعالية 
ؾ لوستفادة مف الدراسات التي تناولت موضوع التوجيات الاستراتيجية وفعالية اتخاذ القرارات; وذل

دراسات الباحثيف السابقيف قدر الإمكاف، ولقد تـ تمخيص بعض مف ىذه الدراسات، وتنوعت ىذه 
الدراسات ما بيف دراسات محمية، ودراسات عربية، ودراسات أجنبية. جاءت الدراسات عمى النحو 

عاد الموجودة فيو التالي: دراسات فمسطينية وعربية لمتغير رأس الماؿ الاجتماعي التنظيمي والأب
(، دراسات فمسطينية وعربية لمتغير المناعة 5(، ودراسات أجنبية لنفس المتغير وعددىا )8وعددىا )

 (. 4(، ودراسات أجنبية لنفس المتغير وعددىا )9التنظيمية أو أحد أبعادىا وعددىا )

 الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التوجيات الاستراتيجية: 2.4.2
 الدراسات المحمية 1.2.4.2

دور الخصائص في تبني التوجيات الاستراتيجية في الشركات بعنواف:  " (2019) قديماتدراسة 
 ".الكبرل في محافظة الخميؿ

دور الخصائص الريادية في تبني التوجيات الاستراتيجية في الشركات  عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
دراسة ما إذا كاف ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية بيف الكبرل في محافظة الخميؿ، وذلؾ مف خوؿ 

الخصائص الريادية ومجالاتيا ) الثقة بالنفس، المبادرة، حب الإنجاز، الاستقولية وتحمؿ المسؤولية، 
 الإبداع، المخاطرة( وبيف تبني التوجيات الاستراتيجية في الشركات الكبرل في محافظة الخميؿ.

التحميمي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، وتـ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة  واستخدـ الباحث المنيت الوصفي
( إستبانة عمى مجتمع الدراسة كافة، والذي تمثؿ في جميع شازمي 52لتنفيذ الدراسة، ثـ القياـ بتوزيع )

 26موزعيف عمى  338المواقع الإدارية في الشركات التجارية الكبرل في محافظة الخميؿ وعددىـ 
 الاستباناتة كبرل محافظة الخميؿ، وتـ أخذ عينة عنقودية مف مرحمة واحدة، وتـ توزيع شركة تجاري
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%، وتـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامت الرزـ 100عمى عينة الدراسة وبمغت نسبة الاسترداد 
 (.SPSSالإحصائية لمعموـ الاجتماعية ) 

لة إحصائية لمخصائص الريادية لشازمي توصمت الدراسة إلى عدة نتائت أىميا: أنو يوجد أثر ذو دلا
المواقع الإدارية العميا بدلالة أبعادىا في تبني التوجيات الاستراتيجية في الشركات الكبرل في محافظة 
الخميؿ، وأنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخاصيتي )الثقة بالنفس، خاصية الاستقولية( في تبني 

 الكبرل في محافظة الخميؿ. التوجيات الاستراتيجية في الشركات

"التوجو الاستراتيجي لدل إدارة الجمعيات النسوية في المحافظات بعنواف:  (2019) إنشاصيدراسة 
 ".الجنوبية وعوقتو بالثقة التنظيمية

التعرؼ عمى التوجو الاستراتيجي لدل إدارة الجمعيات النسوية بالمحافظات ىدفت ىذه الدراسة إلى 
بالثقة التنظيمية. وقد استخدـ الباحث المنيت الوصفي التحميمي، وتـ اختيار مجتمع الجنوبية وعوقتو 

( 59الدراسة مف جميع موظفي الجمعيات النسوية بالمحافظات الجنوبية )قطاع ززة( حيث بما عددىا )
( موظفاَ، وقد اختار الباحث المجتمع كمو ليكوف ىو العينة حيث تـ توزيع 257جمعية بعدد موظفيف )

( واستخدـ الباحث أداة الاستبانة لجميع 83.9( استبانة بنسبة )178( استبانة، وتـ استردار )212)
 البيانات.

توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائت أىميا أف مستول إجابات المبحوثيف حوؿ التوجو الاستراتيجي 
طية طردية ذات دلالة %(، وأظيرت وجود عوقة ارتبا87.8كانت بدرجة مرتفعة جدا وبوزف نسبي )

إحصائية بيف التوجو الاستراتيجي وجميع أبعاد ) الرؤية، الرسالة، الأىداؼ، القيـ( والثقة التنظيمية في 
الجمعيات النسوية في المحافظات الجنوبية، وكشفت النتائت عف وجود أثر لأبعاد التوجو الاستراتيجي 

عية( حسب الترتيب عمى الثقة التنظيمية حيث أف ىذه التالية )قيـ الجمعية، رؤية الجمعية، أىداؼ الجم
 % مف التبايف الكمي في الثقة التنظيمية.68المحاور فسرت 

أثر التوجو الاستراتيجي في إدارة التغيير التنظيمي بوزارة التربية بعنواف: " (2019) العصاردراسة 
 ".والتعميـ العالي

التعرؼ عمى أثر التوجو الاستراتيجي في إدارة التغيير التنظيمي بوزارة التربية ىدفت ىذه الدراسة إلى 
والتعميـ العالي. وقد استخدـ الباحث المنيت الوصفي التحميمي، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع 
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( موظفا ، وتـ استخداـ 196العامميف في الوظائؼ الإشرافية بوزارة التربية والتعميـ العالي وعددىـ )
أسموب الحصر الشامؿ نظرا  لصغر حجـ مجتمع الدراسة، حيث تـ توزيع الاستبانة عمى جميع أفراد 

%(، واستخدـ الباحث أداة 87.2( استبانة، بنسبة استرداد )171مجتمع الدراسة، وقد تـ استرداد )
 .الاستبانة لجميع البيانات

ة التربية والتعميـ العالي مف وجية نظر وأظيرت نتائت الدراسة أف واقع التوجو الاستراتيجي في وزار 
%(، وىو بدرجة موافقة كبيرة، وكشؼ 71.45العامميف في الوظائؼ الإشرافية جاء بوزف نسبي )

النتائت أيضا أف مستول التغيير التنظيمي في وزارة التربية والتعميـ العالي مف وجية نظر العامميف في 
 (، وىو بدرجة موافقة كبيرة.%73.81الوظائؼ الإشرافية جاء بوزف نسبي )

أثر الخصاص الريادية العميا في تبنى التوجيات الاستراتيجية في بعنواف:  "( 2017) غنامدراسة 
 ".شركات صناعة الأزذية العاممة بقطاع ززة

أثر الخصائص الريادية لدل الإدارة العميا في تبنى التوجيات الدراسة إلى التعرؼ عمى  ىذه ىدفت
في شركات صناعة الأزذية العاممة بقطاع ززة، واستخدـ الباحث المنيت الوصفي  الاستراتيجية

التحميمي، وقد صممت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتـ استخداـ أسموب المسح الشامؿ لاستطوع 
( مفردة لرؤساء مجالس الإدارة والمدراء التنفيذيف ومدراء 150آراء مجتمع الدراسة، والتي بمغت )

ائر في شركات صناعة الأزذية العاممة بقطاع ززة أعضاء اتحاد الصناعات الفمسطينية بغزة، وقد الدو 
 %(.88.7( استبانة بنسبة استرداد )133بمغت الاستبانات المستردة )

وخمصت الدراسة إلى العديد مف النتائت، والتي مف أىميا أف مستول الخصائص الريادية لدل الإدارة 
ناعة الأزذية العاممة بقطاع ززة بأبعادىا ) الحاجة إلى الإنجاز، المبادرة، الثقة العميا في شركات ص

بالنفس، الاستقولية وتحمؿ المسؤولية، الإبداع، المخاطرة، والتحكـ الذاتي(، مرتفع بدرجة كبيرة وبوزف 
اع (، وأف مستول التوجيات الاستراتيجية في شركات صناعة الأزذية العاممة بقط%82.26نسبي )

%(، ووجود أثر ذل دلالة إحصائية لكؿ مف خاصيتي الإبداع والثقة 78.73ززة مرتفع وبوزف نسبي )
بالنفس لدل الإدارة العميا في تبني التوجيات الاستراتيجية في شركات صناعة الأزذية العاممة بقطاع 

العوقة الخطية %( مف التغيير في التوجيات الاستراتيجية تـ تفسيره مف خوؿ 26.6ززة حيث أف )
 بينيا وبيف خاصيتي الإبداع والثقة بالنفس، بينما تبيف ضعؼ تأثير المتغيرات الأخرل.
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التوجيات الاستراتيجية لمديري المدارس الثانوية وعوقتيا بقيادة التغيير بعنواف: " (2017) رياندراسة 
 ".لدييـ

الثانوية بمحافظات قطاع ززة  درجة تقدير مديري المدارسالدراسة إلى التعرؼ عمى  ىذه ىدفت
لمتوجيات الاستراتيجية وعوقتيا بدرجة تقديرىـ لقيادة التغيير لدييـ، واستخدمت الباحثة المنيت 
الوصفي التحميمي لمدراسة، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع مديري مدارس الثانوية الحكومية والبالا 

الاستبانة كأداة لجمع المعمومات وكانت حجـ  ( مديرا  ومديرة، وقد استخدمت الباحثة136عددىـ )
 .( استبانة كانت ضمف العينة الاستطوعية15( مع استبعاد عدد )117العينة )

وخمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائت أىميا: درجة توافر التوجيات الاستراتيجية لدل المديريف في 
ات دالة إحصائية بيف متوسطات %( وأنو توجد فروؽ ذ72.4محافظات ززة كبيرة بوزف نسبي )

درجات توافر جميع مجالات التوجو الاستراتيجي تبعا  لممؤىؿ العممي لصالح حممة الدراسات العميا، ولا 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات توافر جميع مجالات التوجو الاستراتيجي تعزل 

 )لمجنس، سنوات الخدمة، الدورات التدريبية(.

 الدراسات العربية 2.2.4.2
تأثير التوجو الاستراتيجي الاستباقي والتحميمي في التفوؽ التنظيمي بعنواف: " (2020) حسندراسة  

 ".الضريبي

والتحميمي في أبعاد التفوؽ التنظيمي  ىدفت ىذه لبياف طبيعة تأثير التوجو الاستراتيجي الاستباقي
دارة المعرفة، والتركيز عمى  الضريبي والمتمثمة ب)القيادة، التخطيط الاستراتيجي، المعمومات والتحميؿ وا 
المكمفيف، التركيز عمى العمميات، التركيز عمى قول العمؿ، نتائت الأعماؿ(، في الييئة العامة لمضرائب 

( ممف ىـ 110داة لجميع البيانات والمعمومات مف العينة البالا عددىا )وقد تـ اعتماد الاستبانة كأ
 بموقع )معاوف مدير عاـ، رئيس قسـ، وكيؿ رئيس قسـ أوؿ، وكيؿ رئيس قسـ ثاني، مسؤوؿ شعبة(.

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائت مف أىميا أنو يوجد تأثير لمتوجو الاستراتيجي الاستباقي 
عاد التفوؽ التنظيمي الضريبي، ولا توجد فروقات في استجابة العينة حوؿ فقرات والتحميمي في أب

 الاستبانة بحسب المتغيرات الشخصية )التحصيؿ العممي، الموقع الوظيفي، عدد سنوات الخدمة(.
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أثر التوجيات الاستراتيجية والإبداعية والاستباقية في تطوير بعنواف: " (2020) جندبدراسة 
 ".يدة والأداء التسويقيالمنتجات الجد

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر التوجيات الاستراتيجية الإبداعية والاستباقية في تطوير 
وتـ استخداـ المنيت  المنتجات الجديدة والأداء التسويقي في شركات صناعة الأزذية في اليمف،

انة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة وقد تكوف الوصفي التحميمي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ، ولقد استخدمت الاستب
مجتمع الدراسة مف القيادات الإدارية العميا لشركات صناعة الأزذية في اليمف، واقتصرت عينة الدراسة 

( 92(، وتـ توزيع )114مف إجمالي شركات مجتمع البحث والبالا عددىا ) فقط( شركة 92عمى )
انات المستردة مجتمع البحث، وثد بما عدد الاستباستبانة بواقع استبانة واحدة لكؿ شركة مف شركات 

 ( استبانات لعدـ كفاءتيا لمتحميؿ الإحصائي.5( تقريبا ، وتـ استبعاد )%87( استبانة بنسبة )80)

وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائت مف أىميا: وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكؿ مف التوجو 
ير المنتجات الجديدة لشركات صناعة الأزذية في اليمف، الاستراتيجي والابداعي والاستباقي في تطو 

وكشفت نتائت الدراسة وجود أثر لمتوجو الاستراتيجي الإبداعي عمى الأداء التسويقي بأبعاده المجتمعة، 
ووجود أثر لمتوجو الاستراتيجي الإبداعي عمى كؿ مف أبعاد الأداء التسويقي )الربحية، والحصة 

وجود أثر عمى رضا الإدارة عف مستويات الأداء التسويقي وعدـ وجود أثر السوقية(، بالإضافة إلى 
 لمتوجو الاستراتيجي الإبداعي عمى نجاخ المنتجات الجديدة.

أثر التوجيات الاستراتيجية في إدارة الأزمات: الدور بعنواف: " (2019)والشورة  العبد اللاتدراسة 
 ".ردنيةالمعدؿ لمذكاء المنظمي في البنوؾ التجارية الأ

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر التوجيات الاستراتيجية في إدارة الأزمات في البنوؾ التجارية 
الأردنية، ودور الذكاء المنظمي في تحسيف ذلؾ الأثر، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى 

عينة الدراسة المكونة مف المنيت الوصفي التحميمي مف خوؿ استبانة تـ تصميميا وتوزيعيا عمى أفراد 
الأفراد العامميف في المستويات الإدارية العميا والوسطى، في البنوؾ التجارية الأردنية والبالا عددىا 

( استبانة. في حيف بما عدد الاستبانات المستردة 383( بنكا ، وقد بما عدد الاستبانات الموزعة )13)
نتائت الدراسة وجود أثر معنوي لمتوجيات الاستراتيجية ( استبانة وأظيرت أىـ 315والصالحة لمتحميؿ )

بدلالة أبعادىا في إدارة الأزمات بدلالة أبعادىا مجتمعة في البنوؾ التجارية الأردنية، كما وتوصمت 
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الدراسة إلى أف الذكاء المنظمي يؤدي إلى تحسيف أثر التوجيات الاستراتيجية بأبعادىا في إدارة 
 ة في البنوؾ التجارية الأردنية.الأزمات بأبعادىا مجتمع

الثقافة التنظيمية وتأثيرىا في تحديد التوجو الاستراتيجي بعنواف: " (2019) عبدالرزاق وآخروندراسة 
 ".لممنظمة دراسة تطبيقية في وزارة التعميـ العالي والبحث العممي العراقية

مة في القيـ التنظيمية والمعتقدات ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر عناصر الثقافة التنظيمية المتمث
التنظيمية والتوقعات التنظيمية والأعراؼ التنظيمية، في تحديد التوجو الاستراتيجي بعناصره المتمثمة في 
الاستراتيجية الاستباقية والدفاعية والتحميمية والاستجابة في ديواف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي، 

( استبانة عمى عينة 50استخداـ المنيت الوصفي التحميمي، وقد تـ توزيع ) ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ
مف العامميف بوظيفة )مدير عاـ، ومدير ، ورئيس قسـ( في ديواف الوزارة وتـ استعادتيا جميعيا بنسبة 

 لتحميؿ البيانات واختبار الفرضيات.   spss%(. وتـ استخداـ برنامت 100استرداد )

دة نتائت كاف مف أىميا: مستول التوجو الاستراتيجي كاف متوسط ا حيث الوزف وخمصت الدراسة إلى ع
%(، أظيرت النتائت 71.2%(،  ومستول القافة التنظيمية كاف مرتفع ا بوزف نسبي )64.8النسبي )

وجودة عوقة ارتباط إيجابية بيف المتغيريف ووجود أثر معنوي لمثقافة التنظيمية في التوجو الاستراتيجي 
 %( مف الاختوؼ في المتغير التابع.64.8فسر ) حيث

بعنوان أثر التوجو الاستراتيجي لممنظمات عمى صناعة القرارات: دراسة عمى  (2018دراسة نجم )
 شركات الاتصالات في الجميورية العربية السورية

والكشؼ عف أثر ىدفت الدراسة إلى معرفة مستول تطبيؽ التوجو الاستراتيجي وواقع صناعة القرارات، 
، اسة. وتـ استخداـ المنيت الوصفي التحميؿ لتحقيؽ أىداؼ الدر تالتوجو الاستراتيجي في صناعة القرارا

وتكوف مجتمع مف جميع الإدارييف في المستويات الإدارة العميا والوسطى والتنفيذية والموظفيف في 
مع المعمومات عمى عينة عشوائية، تـ ( لج150الشركات الاتصالات السورية، وقد تـ توزيع الاستبانة )

( لتحميؿ البيانات واختبار SPSS%(. وتـ استخداـ برنامت )74( وتـ استرداد )110استرداد )
 الفرضيات.
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وتوصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى أف مسػػػػتول صػػػػناعة القػػػػرارات بالشػػػػركات محػػػػؿ التطبيػػػػؽ كانػػػػت بدرجػػػػة موافقػػػػة 
اتيجية بمسػػػػػػتول متوسػػػػػػط بػػػػػػوزف نسػػػػػػبي %(، ومسػػػػػػتول التوجػػػػػػو الاسػػػػػػتر 66.6متوسػػػػػطة بػػػػػػوزف نسػػػػػػبي )

%(. يوجد أثر جوىري لأبعاد التوجو الاستراتيجي في صناعة القرارات، كما وتبيف ودود فروؽ 57.34)
دالػػػة احصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابات المبحػػػوثيف حػػػوؿ متغيػػػري الدراسػػػة لمتغيػػػر المسػػػتول الإداري 

 ولصالح المستويات الإدارية الأعمى.

أثر أبعاد التوجو الاستراتيجي في تحسيف الأداء الاستراتيجي في بعنواف: " (2017) الضلاعيندراسة 
 ".خطوط الممكية الأردنية

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر أبعاد التوجو الاستراتيجي في تحسيف الأداء الاستراتيجي في 
لتحميمي، وتكوف مجتمع خطوط الممكية الأردنية، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيت الوصفي ا

(، 4216الدراسة مف جميع العامميف في اليطوط الممكية الأردنية داخؿ وخارج الأردف والبالا عددىـ )
% مف الموظفيف في الشركة وتـ 7( استبانة عمى عينة عشوائية بسيطة تمثؿ 304حيث تـ توزيع )

 %.94استبانة صالحة لمتحميؿ الاحصائي بنسبة استرجاع  248استرجاع 

وقد توصمت الدراسة لمجوعة مف النتائت أىميا أف مستول التوجو الاستراتيجي في الشركة المبحوثة 
%(، ومستول الاداء الاستراتيجي كاف مرتع ا أيضا بوزف نسبي 74.4كاف مرتفع ا بوزف نسبي )

الاستراتيجي %(، وجود أثر لأبعاد التوجو الاستراتيجي في الأداء الاستراتيجي وقد فسر التوجو 75.2)
 %( مف التبايف في المتغير التابع.65.7ما نسبتو )

 جنبيةالدراسات الأ 3.2.4.2
"العوقة بيف التوجو الاستراتيجي والابتكار التنظيمي  بعنواف: (Acar & Ozsahin, 2018دراسة )

  والأداء المؤسسي"

The Relationship between Strategic Orientation, Organizational, 

Innovativeness, and Business Performance 

سة لاستكشاؼ العوقة المتبادلة بيف التوجيات السوقية والتوجو التكنولوجي والابتكار االدر ىذه ىدفت 
التنظيمي، ودراسة الآثار المشتركة لتمؾ المحركات الرئيسية عمى أدار المؤسسة، وتعزيز فيـ دور 
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صناعة في تركيا. وقد استخدمت الدراسة المنيت الوصفي التحميمي، التوجيات الاستراتيجية لمشركات ال
( شركة صناعية، وتوصمت 161كما استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتـ توزيعيا عمى )

الدراسة إلى عدة نتائت أىميا: وجود عوقة طردية قوية بيف التوجيات الاستراتيجية وأداء الشركات 
 المبحوثة.

العوقة بيف أبعاد التوجو الاستراتيجي والتعاقد بعنواف: " ((Rodrigues & Fierro,2018دراسة 
 الخارجي لمفندؽ وأثره عمى الأداء التنظيمي.

The Releationship between Strategic Orientation Dimensions and Hotel 

Outsourcing and Its Impact on OrganaizationL Pesrformance. 

لدراسة لمتعرؼ عمى تحديد ما إذا كاف التوجو الاستراتيجي لمشركة يؤثر عمى مستول ىدفت ىذه ا
الاستعانة بمصادر خارجية، كما تحمؿ ما إذا كاف التعييد الخارجي لو تأثير عمى الأداء التنظيمي مف 
المنظور المالي وزير المالي في القطاع السياحي الأوروبي بمنطقة جزر الكناري. وقد استخدـ 

باحثاف المنيت الوصفي التحميمي، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد تـ استيداؼ ال

 .%( مديرا  ومساعد مدير77( فندقا  في منطقة جزر الكناري، وبمفت عينة الدراسة )67)

مستول وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائت مف أىميا: إلى أف زالبية الأبعاد الاستراتيجية تؤثر عمى 
الاستعانة بمصادر خارجية في الفندؽ، وترتبط الدوافع والأبعاد الاستباقية بشكؿ إيجابي بمستول 
الاستعانة بمصادر خارجية، في حيف أف التحميؿ التنافسي وأبعاد العدوانية التنافسية تؤثر عميو سمبا  

لمتعمؽ بالمستقبؿ لا يؤثر بالإضافة إلى ذلؾ يكوف لبعد المخاطرة تأثير إيجابي في حيف أف البعد ا
عمى مستول الاستعانة بمصادر خارجية، وتوجد عوقة إيجابية وميمة بيف الاستعانة بمصادر خارجية 

 والأداء المالي، في حيف بالنسبة للأداء زير المالي فإف العوقة ليست كبيرة.
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الاستراتيجي التوجو "بعنواف:  (Pospiech & Fraczkiewicz- Wronka, 2016)دراسة  
 والثقافة التنظيمية في المنظمات العامة البولندية"

Strategic Orientation and organizational Culture in Polish Public 

Organizations: Insights from the Miles and Snow Typology. 

نظمات العامة التي ىدفت ىذه الدراسة إلى تصنيؼ الاستراتيجيات التنظيمية المختمفة في داخؿ الم
تقدـ الخدمة الاجتماعية في بولندا وذلؾ لتقييـ الثقافة التنظيمية الأكثر انتشارا  في ىذه المنظمات، وقد 
استخدـ الباحثاف المنيت الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد توصمت الدراسة إلى 

اتيجي السائدة قيد الدراسة ىو النوع )المتفاعؿ( وذلؾ في عدة نتائت أىميا: أف أكثر أنواع التوجو الاستر 
( منظمات، كما 9(، بينما احتؿ النوع )المدافع( المركز الثاني وذلؾ في )28( منظمة مف أصؿ )11)

أوضحت أف أنواع الثقافة التنظيمية المسيطرة عمى ىذه المنظمات ىي )ثقافة العشيرة( و)ثقافة التسمسؿ 

 .اليرمي(

" أثر التوجو الاستراتيجي الذي تعتمده المنظمة عمى بعنواف:  (Szymaniecmlica, 2016)دراسة 
 أدائيا، مؤسسات الرعاية الصحية العامة.

Impact pf Strategic Orientation adopted by an organization on its 

performance, as shown on the example of public healthcare entities. 

راسة إلى تحديد أثر التوجو الاستراتيجي الذي تعتمده المنظمة عمى أدائيا، كما قامت الباحثة ىدفت الد
بتحميؿ الدور الذي يمعبو المنيت المعتمد في إدارة العوقة مع أصحاب المصالح، وتـ تطبيؽ الدراسة 

ستخدمت عمى مؤسسات الرعاية الصحية العامة، كما اتبعت الدراسة المنيت الوصفي التحميمي وا
( مديرا  في مؤسسات الرعاية 120الاستبانة كأداة لجمع البيانات، في حيف تكونت عينة الدراسة مف )

%( مف 25الصحية العامة ، والتي تعمؿ كمؤسسات صحية مستقمة، وقد مثمت العينة ما نسبتو )
 مجتمع الدراسة.

تراتيجي عمى أداء المنظمة، وأف وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائت مف أىميا: وجود تأثير لمتوجو الاس
المنيت المعتمد لإدارة العوقات مع أصحاب المصالح لا يعتبر متغيرا  تابعا  في العوقة بيف التوجو 

 الاستراتيجي لممنظمة وأدائيا، ولكنو يؤثر بشكؿ مباشر عمى أدائيا.
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 الإدارية: تالدراسات السابقة التي تناولت موضوع فعالية القرارا 3.4.2
 الدراسات المحمية 1.3.4.2

أثر جودة الحياة الوظيفية عمى جودة القرارات الإدارية في شركة بعنواف: "( 2020) العفيفيدراسة 
 ".الاتصالات الخموية الفمسطينية

ىدفت ىذه الدراسة بشكؿ رئيس إلى دراسة أثر جودة الحياة الوظيفية عمى جودة القرارات الإدارية في 
الخموية الفمسطينية "جواؿ" في قطاع ززة، وقاـ الباحث باستخداـ المنيت: الوصفي شركة الاتصالات 

( موظؼ، وتـ 168التحميمي، والاستبانة كأداة في جمع البيانات الأولية، وقد بما حجـ مجتمع الدراسة )
ة ( استبانة منيا، بنسب125اتباع أسموب الحصر الشامؿ في عممية توزيع الاستبانة، وتـ استرداد )

 مف مجتمع الدراسة الأصمي. %74.4استرداد بمغت 

عمى محور جودة الحياة الوظيفية  وجود درجة موافقة كبيرة وقد أظيرت الدراسة عددا مف النتائت أىميا:
عمى محور جودة ة كبيرة وجود درجة موافق .%67.8في شركة الاتصالات الخموية "جواؿ" بوزف نسبي 

وجود أثر إيجابي لجودة .%79.2في شركة الاتصالات الخموية "جواؿ" بوزف نسبي القرارات الإدارية 
 الحياة الوظيفية عمى جودة القرارات الإدارية في شركة الاتصالات الخموية "جواؿ".

بعنواف: "دور عمميات إدارة المعرفة في تحسيف جودة اتخاذ القرارات  (2020) الشنطي وسعدةدراسة 
 "لمخدمات الطبية العسكرية الفمسطينيةفي المديرية العامة 

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى دور عمميات إدارة المعرفة في تحسيف جودة اتخاذ القرارات، ولتحقيؽ 
 ـ استخداـ المنيت   ـ تطوير الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الضرورية، وت أىداؼ الدراسة، ت

ميع عاممي المديرية العامة في الخدمات الطبية الوصفي التحميمي. وتكو ف مجتمع الدراسة مف ج
 ـ توزيع 820العسكرية والبالا عددىـ )  ـ استخداـ أسموب العينة العشوائية الطبقية، وت ( موظف ا، حيث ت

( استبانة صالحة لغايات التحميؿ الإحصائي بنسبة استجابة 293( استبانة، واسترداد )320)
  .لتحميؿ البيانات  (SPSS) حصائية لمعموـ الاجتماعية%(. واست خدـ برنامت الرزـ الإ91.56)

وخم صت الدراسة إلى أفَّ مستول ممارسة عمميات إدارة المعرفة بشكؿ عاـ كاف بدرجة متوسطة بنسبة 
ا جودة اتخاذ القرارات بوزف نسبي )59.88) يوجد عوقة موجبة بيف %(.58.18%(، وكذلؾ أيض 

تؤثر عمميتي إدارة المعرفة )توزيع وتطبيؽ( تأثير ا جوىري ا في جودة اتخاذ القرارات، وقد المتغيريف، و 
وتبيف النتائت عدـ وجود فروؽ بيف %( مف التبايف في المتغير التابع. 84.5فسرت ما نسبتو )

وجد متوسطات اجابات المبحوثيف حوؿ )جودة القرارات الإدارية( تعزل لمجنس وسنوات الخدمة، بينما ت
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فروؽ تعزل لمرتب العسكرية وكذلؾ لممؤىؿ العممي ولصالح الرتب السامية ولصالح الدراسات العميا 
 عمى الترتيب.

أثػػػر الػػػذكاء الاسػػػتراتيجي فػػػي تعزيػػػز جػػػودة القػػػرارات بػػػوزارة بعنػػػواف: "دور  (2020) السرســـكدراســـة 
 الداخمية والأمف الوطني الفمسطيني

الذكاء الاستراتيجي في تعزيز جودة القرارات، وذلؾ بالتطبيؽ عمى  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر
وزارة الداخمية والأمف الوطني الفمسطيني بالمحافظات الجنوبية، وتكو ف مجتمع الدراسة مف جميع 

( 8848العامميف بالوزارة في الشؽ العسكري، ممف يشغموف الرتب الإشرافية والسامية والبالا عددىـ )
يؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيت الوصفي التحميمي، وا ستخدمت الاستبانة كأداة ضابطا . ولتحق

( مفردة تـ اختيارىا بطريقة عشوائية 415رئيسة لجمع البيانات، حيث تـ توزيعيا عمى عينة مقدارىا )
وتـ %( 84.8( استبانة بنسبة استجابة )352طبقية، وبمغت الاستبانات المستردة والصالحة لمتحميؿ )
 ( لتحميؿ البيانات.SPSSاستخداـ برنامت الرزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

مت الدراسة إلى مجموعة مف النتائت أىميا: أف مستول جودة القرارات بدرجة متوسطة بوزف  وقد توص 
%(. كما وبينت الدراسة وجود عوقة موجبة بيف أبعاد الذكاء الاستراتيجي وجودة 59.64نسبي )

رات، وت بي ف النتائت وجود أثر لجميع أبعاد الذكاء الاستراتيجي في تعزيز جودة القرارات وقد فَس رت القرا
%( مف التبايف في جودة القرارات. إضافة إلى عدـ وجود فروؽ جوىرية بيف 76.2ما نسبتو )

)العمر،  متوسطات استجابات أفراد العينة حوؿ )الذكاء الاستراتيجي، وجودة القرارات( ت عزل إلى
سنوات الخدمة، الرتبة العسكرية، المؤىؿ العممي( بينما و جدت فروؽ حوؿ المتغيريف تبعا  لمكاف العمؿ 

 ولصالح الذيف يعمموف في قول الأمف الداخمي.

إدارة المعمومات في تحسيف جودة اتخاذ القرار  دور تكنوستراتيجية بعنواف: (2018)دراسة أبو جزر 
 بشركة توزيع الكيرباء في محافظات ززة.

إلى دور تكنوستراتيجية إدارة المعمومات في تحسيف جودة اتخاذ القرار بشركة ىدفت الدراسة التعرؼ 
ّـَ تطوير الاستبانة لجمع البيان –توزيع الكيرباء  ات محافظات ززة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة ت

ّـَ استخداـ المنيت الوصفي التحميمي. وتكوَّف مجتمع الدراسة مف العامميف بالوظائؼ  الضرورية، وكذلؾ ت
محافظات ززة )مدير عاـ، مدير إدارة، مدير دائرة، رئيس قسـ،  –الإشرافية بشركة توزيع الكيرباء 

ّـَ استخداـ المسح الشامؿ، حيث بما295رئيس شعبة( والبالا عددىـ ) عدد الاستبانات المستردة  (، وت
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%(، واست خدـ برنامت الرزـ الإحصائية لمعموـ 93.89( استبانة صالحة لمتحميؿ بنسبة استجابة )277)
 ( لتحميؿ البيانات.SPSSالإحصائية )

( جودة اتخاذ القرارمستول  )وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتااج كانت عمى النحو التالي: 
 قوية موجبة توجد عوقة%( . وقد أوضحت نتائت الدراسة بأنو 60.99ف نسبي )كاف متوسطا  وبوز 

(، وبينت الدراسة اف أبعاد تكنوستراتيجية إدارة المعمومات وجودة اتخاذ القرار)ذات دلالة إحصائية بيف 
ي الاستراتيجي، صناع المعرفة والدعـ المالي( ليا دور ف تكنوستراتيجية ادارة المعمومات ) التخطيط

لأف دوره ضعيؼ، وقد فسرت )البنية التحتية لنظـ المعمومات(  اتخاذ القرار، وقد تـ استبعاد بعدجودة 
%( مف التغير في المتغير التابع. تبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية حوؿ جودة 62.5نسبة )

المؤىؿ العممي، مكاف اتخاذ القرار تبعا  لممتغيرات الديمغرافية )سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي، 
 العمؿ( ماعدا الجنس فقد كانت الفروؽ حوؿ جودة اتخاذ القرار لصالح الإناث. 

أبعاد جودة حياة العمؿ عمى فاعمية اتخاذ القرارات في جامعة أثر بعنواف:  " (2017) أبو حميددراسة 
 ".الأقصى بغزة

أثر أبعاد جودة حياة العمؿ عمى فاعمية اتخاذ القرارات الإدارية  التعرؼ عمى إلى الدراسة ىذه ىدفت
في جامعة الأقصى بغزة. اعتمد الباحث المنيت الوصفي التحميمي لموصوؿ إلى النتائت، وصمـ الباحث 
استبانة كأداة لجمع البيانات، مستخدما أسموب الحصر الشامؿ مف مجتمع الدراسة، والمتمثؿ في جميع 

شرافية بجامعة الأقصى بغزة )الأكاديمييف، الإدارييف( مف نواب رئيس ارية في الوظائؼ الاالقيادات الإد
الجامعة ومساعديو، وعمداء الأقساـ الأكاديمية والإدارية ورؤسائيا. ومدراء الدوائر الإدارية، والبالا 

( 166سترداد )( موظفا، حيث وزع الباحث الاستبانة عمى مجتمع الدراسة كافة، وقد تـ ا185عددىـ )
 %(.89.7استبانة بنسبة )

توصػمت الدراسػػة إلػػى نتػػائت أىميػػا: وجػػود متوسػػطة مػػا مػػف قبػػؿ أفػػراد مجتمػػع الدراسػػة عمػػى مجػػاؿ أبعػػاد 
%(. وجود موافقة متوسطة عمى 57.33جودة حياة العمؿ ككؿ في جامعة الأقصى بغزة، بوزف نسبي )

%(. وجػود عوقػة 58.33قصػى بغػزة بػوزف نسػبي )اتخػاذ القػرارات الإداريػة فػي جامعػة الأ فعاليةمجاؿ 
اتخػػاذ القػػرارات الإداريػػة فػػي جامعػػة الأقصػػى بغػػزة. وجػػود  وفعاليػػةطرديػػة بػػيف أبعػػاد جػػودة حيػػاة العمػػؿ، 

اتخػػاذ القػػرارات الإداريػػة فػػي جامعػػة الأقصػػى بغػػزة.  فعاليػػةتػػأثير إيجػػابي لأبعػػاد جػػودة حيػػاة العمػػؿ عمػػى 
اء المجتمع حوؿ القرارات الإدارية تعزل لمعمر وسنوات الخدمة، بينما وتبيف عدـ وجود اختوفات بيف آر 

تبيف وجود فروؽ تبع ا لممسػمى الػوظيفي لنائػب ومسػاعد رئػيس قسػـ، وكػذلؾ وجػود فػروؽ تعػزل لممؤىػؿ 
 .الدكتوراهالعممي ولصالح حممة شيادة 
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إدارة الأزمات وأثرىػا عمػى جػودة القػرارات الإداريػة بػوزارتي العمػؿ بعنواف: "  (2017) دراسة عبد العال
 "والتنمية الاجتماعية بالمحافظات الجنوبية 

العمػػؿ ي الإداريػػة بػػوازرتة القػػرارات و أثرىػػا عمػػى جػػود الأزمػػات ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى إدارة
المنيت الوصفي التحميمػي، وتػـ اختيػار والتنمية الاجتماعية بالمحافظات الجنوبية ، وقد استخدـ الباحث 

( 116)والػػذي يبمػػا عػػددىـ ، فيةراالػػذيف يشػػغموف الوظػػائؼ الإشػػ رتيفامجتمػػع الدراسػػة مػػف مػػوظفي الػػوز 
 تكمػػا اسػػػتخدم اسػػةلصػػغر حجػػـ مجتمػػع الدر نظػػرا  واسػػتخدـ الباحػػث أسػػموب المسػػح الشػػامؿ; موظفػػا،

استبانة عمى المبحػوثيف )مجتمػع (116)تـ توزيع حيث والمعمومات; رئيسة لجمع البيانات ة  الاستبانة أدا
 %(.81.03)( استبانة أي بنسبة 94الدراسة(، وتـ استرداد )

 موافقػة مػف المبحػوثيف عمػى وجػود مسػتول بدرجػة: وتوصمت الدراسة إلـى مجموعـة مـن النتـااج أىميـا
حيػث بمػا  ات الجنوبيػةالعمػؿ والتنميػة الاجتماعيػة بالمحافظػي بػوازرت ت الإداريػةاالقػرار   ةمتوسػطة لجػود
بػػيف مراحػػؿ إدارة إحصػػائية  عوقػػة ارتباطيػػة طرديػػة قويػػة ذات دلالػػة%(، وجػػود 62.42الػػوزف النسػػبي )

 ، وعػدـ وجػودجودة القرارات الإدارية بوزارتي العمؿ والتنمية الاجتماعية بالمحافظات الجنوبيػةالازمات و 
لممتغيرات تبعا  جودة القرارات الإدارية حوؿمتوسطات استجابات المبحوثيف لفروؽ ذات دلالة إحصائية 

 .التالية: )الجنس، المسمى الوظيفي، المؤىؿ العممي،  وسنوات الخدمة(

 العربية الدراسات 2.3.4.2
وعوقتيػػػا  ةبعنػػػواف: إدارة الأزمػػػات لعمػػػداء الكميػػػات فػػػي الجامعػػػة المستنصػػػري (2019)دراســـة محســـن 

 باتخاذ القرار الفعاؿ مف وجية نظر التدريسييف.

ىػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ عمػػى مسػػتول اتخػػاذ القػػرار لعمػػداء الكميػػات مػػف وجيػػة التدريسػػييف فػػي الجامعػػة 
المستنصرية والكشؼ عف العوقة بػيف إدارة الأزمػات واتخػاذ القػرار الفعػاؿ، ولتحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة تػـ 

في التحميمػي، وتكػوف مجتمػع الدراسػة مػف جميػع العػامميف مػف التدريسػييف بكميػات استخداـ المػنيت الوصػ
( مػف العػامميف 370(. وتـ توزيع الاستبانة عمػى )4941والبالا عددىـ ) 2018-2017الجامعة لعاـ 

تـ اختيارىـ بطريقة العينة الطبقية العشوائية. وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائت أىميا: مستول 
%(، ونوجػد 60.63تع عمداء كميات الجامعة بمستول موافقة متوسػطة مػف اتخػاذ القػرار حيػث بمػا )يتم

 عوقة موجبة دالة احصائي ا بيف متغيرات الدراسة التابع والمستقؿ.
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أثػػػر التفكيػػػر الإبػػداعي عمػػػى فاعميػػػة عمميػػة اتخػػػاذ القػػػرار " بعنػػواف: (2017)ســـويدات والشـــيخ دراســـة 
 ".نظر الإدارة العميا والوسطى في شركات التأميف العاممة في الأردف الإداري: دراسة مف وجية

ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى أثر التفكير الإبداعي بأبعاده المختمفة عمى فاعمية عممية اتخاذ القرار  
الإداري في شركات التػأميف العاممػة فػي الأردف. اسػتخدـ الباحػث المػنيت الوصػفي التحميمػي، وتػـ إعػداد 

ستبانة كأداة لجمع البيانات، وتألؼ مجتمع الدراسة مف العامميف في شركات التأميف التي بمػا عػددىا الا
مػدير عػاـ، مسػاعد/نائب مػدير ( شركة وبما عػدد العػامميف بمسػتول الإدارة العميػا بمسػمى وظيفػي )28)

، وتػـ429وعػددىـ ) (عاـ، مدير دائرة رئيسية، رئيس قسـ، رئيس شعبة/ فرع أخػذ عينػة طبقيػة  ( عػامو 
اسػػتبانة عمػػى العػػامميف فػػي ىػػذه ( 270( شػػركة وتوزيػػع )24(. وتػػـ التواصػػؿ مػػع )218ميسػػرة مقػػدارىا )

صػػػػػػالحة لمتحميػػػػػػؿ اسػػػػػػتبانة  (212)العميػػػػػػا والوسػػػػػػطى واسػػػػػػترجع منيػػػػػػا  الإدارةالشػػػػػػركات مػػػػػػف مسػػػػػػتول 
 حصائي. لإا

ر الإبػػداعي بأبعػػاده الخمسػػة فػػي توصػػمت الدراسػػة إلػػى نتػػائت أىميػػا: وجػػود مسػػتول مرتفػػع لتػػوافر التفكيػػ
%( لفاعميػػة اتخػػاذ القػػرار 83.4شػػركات التػػأميف العاممػػة فػػي الأردف. وجػػود مسػػتول مرتفػػع بػػوزف نسػػبي )

الإداري في شركات التأميف العاممة بالأردف. وجود عوقة موجبػة بػيف إجمػالي التفكيػر الإبػداعي، كػذلؾ 
رارات بالشػػركات المبحوثػػة. كمػػا وتبػػيف وجػػود أثػػر لأبعػػاد أبعػػاده والمتغيػػر التػػابع فاعميػػة عمميػػة اتخػػاذ القػػ

%( مػف التبػايف فػي 47التفكير الإبداعي كؿ عمى حدة في فاعمية اتخاذ القرارات وفسػرت مػا متوسػطة )
فاعمية القرارات، واوضحت النتائت أنو لا يوجد فروؽ حػوؿ فاعميػة اتخػاذ القػرارات تعػزل لمعمػر والمؤىػؿ 

 المسمى الوظيفي، بينما وجدت فروؽ تبع ا لمجنس ولصالح الذكور.العممي وسنوات الخدمة و 

دور تكامػػؿ نظػػـ المعمومػػات فػػي ترشػػيد مراحػػؿ عمميػػة اتخػػاذ بعنػػواف:  (2016) دراســة غنيــة وخديجــة
 .القرارات دراسة حالة لعينة مف البنوؾ العاممة في الجزائر

ات، وتػػـ القػػرار مراحػػؿ عمميػػة اتخػػاذ توضػػيح دور تكامػػؿ نظػػـ المعمومػػات فػػي ترشػػيد ىػػدفت الدراسػػة إلػػى 
اسػػػتخداـ المػػػنيت الوصػػػفي التحميػػػؿ لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة وتكػػػوف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف جميػػػع البنػػػوؾ 

(، وتـ اختيار عينة طبقية عشوائية مف المديريف والموظفيف الموجوديف 21العاممة في الجزائر وعددىا )
ػػػا بنكي ػػػا مػػػف التػػػي أبػػػدت 30راسػػػة مػػػف خػػػوؿ )بمختمػػػؼ المسػػػتويات الإداريػػػة فػػػي البنػػػوؾ عينػػػة الد ( فرع 

( اسػػتبانة، واسػػترداد 120اسػتبانات عمػػى كػػؿ فػػرع بواقػػع ) 4اسػتعداد لمتجػػاوب مػػع البػػاحثيف. وتػػـ توزيػػع 
 ( صالحة لغايات لمتحميؿ الاحصائي.79)

توسطة وتوصمت الدراسة لمجموعة مف النتائت كاف مف بينيا أف مستول فاعمية عممية اتخاذ القرارات م
%(، وتبيف اف اجمالي تكامؿ نظاـ المعمومات يؤثر في عممية اتخاذ القرارات 67.8بوزف نسبي )
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%( مف الاختوؼ في المتغير التابع، كما وأظيرت النتائت أف نظـ المعمومات كأحد 50ويفسر )
ايجابي وكفاءة الأبعاد ليس ليا تأثير في عممية اتخاذ القرار، بينما العوامؿ التكنولوجية ليا تأثير 

 الموارد البشرية ليا تأثير سمبي في فعالية عممية اتخاذ القرارات.

 الدراسات الأجنبية 3.3.4.2
بعنػواف " ىػؿ يسػتخدـ تحميػؿ البيانػات لتحسػيف جػودة اتخػاذ  Ghasemaghaei, 2019)  دراسـة )

 .القرار في الشركات؟ دور تبادؿ المعرفة والكفاءة تحميؿ البيانات

"Does data analytics use improve firm decision making quality? The role of 

knowledge sharing and data analytics competency"  

ىدفت الدراسة الى معرفة ىؿ يمعب تبادؿ المعرفة دور ا وسيط ا في تأثير استخداـ تحميؿ البيانات عمى 
تحميؿ البيانات في تحسيف جودة قرارات الشركة  جودة قرارات الشركة، كما ىدفت الى معرؼ دور كفاءة

وقد تـ استخداـ الاستبانة كإدة لجمع المعمومات حيث جمع البيانات مف  .مف خوؿ زيادة تبادؿ المعرفة
وقد خمص  .شركة مف شركات الولايات المتحدة الامريكية 133مدراء في الفئات المتوسطة والعميا في 

ؿ البيانات عمى جودة اتخاذ قرارات الشركة وذلؾ مف خوؿ تبادؿ كامؿ الدراسة الى وجود تأثير لتحمي
لممعرفة في الشركة، كما اف لا يوجد تأثير لتبادؿ المعرفة عمى جودة اتخاذ القرارات في الشركة، 

وقد قدمت  .والكفاءة تحميؿ البيانات لا يعمؿ وعدؿ لتأثير تحميؿ البيانات استخداميا في تبادؿ المعرفة
ة مجموعة مف التوصيات جاء فييا: بضرورة توفير الموارد الخاصة لمحصوؿ عمى أفضؿ تحميؿ الدراس

 .لمبيانات، وضع خطة تطبيقو لوستفادة مف تحميؿ البيانات وفى تحسيف جودة اتخاذ القرار بالشرؾ

 لبنػػوؾ التجاريػػةا ءجػػودة القػػرارات لػػدل رأس المػػاؿ البشػػري وأدابعنػػواف:  (Munjuri, 2018دراســة )
 .وشركات التأميف في دولة كينيا

Human Capital, quality of decisions and performance of commercial banks and 

insurance firms in Kenya 

والبنوؾ التجارية بدولة  المؤسسات أداءفي  تحديد إذا كاف لرأس الماؿ البشري تأثيرىدفت  الدراسة إلى 
، ولتحقيؽ أىداؼ البحث استخدـ المنيت الوصفي، وتكوف مجتمع كينيا عبر الوسيط "جودة القرارات

 ( بنؾ كعينة لمدراسة.54( مؤسسة وبنؾ تجاري في كينيا وتـ اختيار )88الدراسة مف )
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دراسة حالة منظمة الخدمات  -تحسيف إطار صنع القرار الإداري" بعنواف: Arai (2015)دراسة 
 ".المالية

"Improved Managerial decision making frame-Case: A Financial 

Services Organization". 

فت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى التحديات الحالية في اتخاذ القرارات الإدارية، وتحديد العوامؿ ىد
الرئيسة التي مف شأنيا تحسيف الكفاءة واتخاذ القرارات الإدارية الفعالة. استخدـ الباحث منيت البحث 

بيانات المطموبة، وقاـ الاستقرائي )الانتقاؿ مف موحظة محددة إلى تعميـ أوسع ونظريات( حيث حدد ال
بجمعيا وتحميميا، ثـ حدد النظريات ذات الصمة التي تناسب البيانات التي تـ جمعيا مع أىداؼ 

( مقابمة وجيا لوجو 21الدراسة، وقد اعتمد الباحث عمى المقابوت كأداة لجمع البيانات حيث أجرل )
 داـ المسح الشامؿ.عمى مرحمتيف، عمى مجتمع الدراسة مف القادة، والمديريف باستخ

توصمت الدراسة إلى نتائت أىميا: ضعؼ تمكيف المديريف والقادة لاتخاذ القرارات والاجراءات فيما 
يتعمؽ ببعض القضايا، أيضا ىناؾ توازف بيف الحقائؽ المطموبة، والبيانات مف أجؿ الوصوؿ إلى 

 الكفاءة في الوقت المناسب.

نظػػـ المعمومػػات عمػػى إدارة صػػنع القػػرار فػػي نظػػاـ قطػػاع أثػػر " بعنػػواف: Olumoye (2013)دراســة 
 التأميف النيجيري"

"Impact of Information System on Management Decision-Making in the 

Nigerian Insurance Sector". 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية دور نظـ المعمومات وأثرىا في صنع القرار، حيث أف 
ائؿ في مجاؿ الأعماؿ والتأميف الصناعي أدل إلى وجود عدد كثير مف الموظفيف الذيف التطور الي

يعمموف عمى صنع القرار، لذلؾ يجب وجود آلية لكي يكوف القرار بكفاءة عالية، ووقت مناسب. 
استخدـ الباحث المنيت الوصفي التحميمي، واتبع الباحث المسح الشامؿ عمى الإدارة العميا عمى خمس 

ت تأميف لمعرفة العوقة بيف نظـ المعمومات وكيفية استخداميا في صنع القرار، حيث وزع شركا

ائية لرأس الماؿ البشري وتوصمت الدراسة لمجموعة مف النتائت مف أىميا: أف يوجد أثر ذو دلالة إحص
( ،يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة القرارات عمى مستول 0.482مستول ) دعمى جودة القرار عن

والميارات لمخمفية المعرفية  تبعا  تحسف جودة القرارات (. ت0.738أداء المنظمة بنسبة ارتباطية )
القرار الاستراتيجي عبر توفير يجب عمى المنظمات تحسيف جودة  متخذي القرارات.والكفاءة لدل 

 البدائؿ، والتقييـ المتزف، وفيـ البيئة المحيطة.



 55 
 

( إدارة عميا، 24( مف الإناث كالتالي: )60( مف الذكور و)80الباحث عدد مف الاستبانات عمى )
 ( مدراء.69( إدارة متوسطة، )47)

التقميدية. عممت نظـ المعمومات  توصمت الدراسة إلى نتائت أىميا: أف نظـ المعمومات ألغت النظـ
عمى إزالة القصور الموجودة في عممية نظاـ التأميف. حمت نظـ المعمومات مشكمة الموقع والمكاف 

 لشركات التأميف.

 التعقيب عمى الدارسات السابقة: 4.4.2
 أوجو الاختلاف والتشابو:

 من حيث منيج الدراسة: -1

فقد استخدمت معظـ الدراسات السابقة المنيت الوصفي التحميمي سواء كانت متعمقة بالتوجو 
(، 2020الاستراتيجي أو بفعالية اتخاذ القرارات أو الأبعاد الخاصة بيـ مثؿ: دراسة )العفيفي، 

ـ(، ودراسة )زناـ،  2018،ـ(، ودراسة )العصار2019،نشاصياـ(، ودراسة ) 2019،)قديمات
(، ودراسة 2020(، ودراسة )جندب، 2020 ،ـ(، ودراسة )حسف2017 ،ودراسة )ريافـ(، 2017

 ,Acar & Ozsahinودراسة ) ،ـ(2019ـ(، ودراسة )عبد الرزاؽ وآخروف، 2019 ،)العبد الوت
 ( المنيت الاستقرائي.Arai, 2015بينما استخدمت دراسة ) (2018

 من حيث الأداة: -2

ـ(،  2019،ستبانة كأداة لجمع البيانات مثؿ دراسة )قديماتاستخدمت أزمب الدراسات السابقة الا
 ،ـ(، ودراسة )رياف2017ـ(، ودراسة )زناـ،  2018،ـ(، ودراسة )العصار2019،نشاصياودراسة )

ـ(، 2019 ،(، ودراسة )العبد الوت2020(، ودراسة )جندب، 2020 ،ـ(، ودراسة )حسف2017
 (.(Arai, 2015ابوت في دراسة ـ(، والمق2019ودراسة )عبد الرزاؽ وآخروف، 

 عينة:المجتمع والمن حيث  

تنوعت الدراسات في اختيار العينة منيـ مف اختار الشركات التجارية الكبرل مثؿ دراسة )قديمات ، 
ـ( موظفي الجمعيات النسوية، واستخدمت دراسة 2019نشاصي، اـ(، بينما استخدمت دراسة )2019

الاشرافية في وزارة التربية والتعميـ العالي، بينما استيدفت دراسة )زناـ، ـ( الوظائؼ 2019)العصار، 
ـ( مديري 2017ـ( شركات صناعة الأزذية العاممة في قطاع ززة، واستيدفت دراسة )رياف، 2017
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ـ(، بينما 2020مدارس الثانوية الحكومية، ومنيـ مف اختار الييئة العامة لمضرائب مثؿ دراسة )حسف، 
ـ( شركات صناعة الأدوية في اليمف، ومنيـ مف اختار البنوؾ 2020 ،اسة )جندباستيدفت در 

ـ( 2019ـ(، بينما استخدمت دراسة )عبد الرزاؽ وآخروف، 2019التجارية مثؿ دراسة )العبد الوت، 
 وزارة التربية والتعميـ العالي والبحث العميـ العراقية.

 من حيث متغيرات الدراسة: -3

ات السابقة مثؿ: الجنس، الدراسة الأكاديمية، التحصيؿ العممي، التخصص، تنوعت متغيرات الدراس
 المسمى الوظيفي، المؤىؿ العممي ونوعو.

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:

 ساعدت الدراسات السابقة الدراسة الحالية بما يمي:

 بناء فكرة الدراسة، حيث تـ التعرؼ عمى أبعاد التوجو الاستراتيجي. -1
 مشكمة الدراسة بشكؿ واضح وبياف أىمية وأىداؼ الدراسة. توضيح -2
 اختيار نوع منيت الدراسة وىو المنيت الوصفي التحميمي. -3
 تحديد متغيرات المناسبة لمدراسة. -4
 إثراء الجانب النظري مف الدراسة. -5
 تحديد الفجوة البحثية بشكؿ واضح وجمي. -6
 بناء أداة الدراسة وىي الاستبانة. -7
 البحث. مجتمعاختيار  -8
 الاستعانة بالمراجع الواردة في الدراسات السابقة مما يسيؿ عمى الباحث العثور عمييا. -9

 عرض النتائت، ومناقشتيا، والتعقيب عمييا، وربطيا بالدراسات السابقة. -10

من خلال العرض السابق لمدراسات والبحوث التي أجريت في موضوع التوجيات الاستراتيجية، 
 دارية يمكن استخلاص ما يمي:وفعالية القرارات الإ

توصمت بعض نتائت الدراسات المحمية والعربية والأجنبية إلى أىمية تحديد التوجيات الاستراتيجية  -1
 لممنظمة.
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الباحث مف الدراسات السابقة في تعزيز دراستو الحالية، حيث تعرؼ عمى مجموعة مف  استفاد -2
الجوانب المنيجية والأدوات العممية المستخدمة فييا، والأساليب الإحصائية، وطرؽ معالجة 

 المعمومات.
 
 كالآتي: الدراسات السابقة  عمىالباحث  ويعقب

 جيات الاستراتيجية(:التي تناولت المتغير المستقل )التو الدراسات  - أ

ربطت متغير التوجيات الاستراتيجية مع متغيرات مختمفة ومتعددة منيا الخصائص  الدراسات المحمية:
 ;2019انشاصي، ;2019الريادية، الثقة التنظيمية، التغيير التنظيمي، قيادة التغيير مثؿ )قديمات،

بيئات مختمفة عف بيئة الدراسة  (، وقد تناولت بالدراسة2017رياف، ;2017زناـ، ;2019العصار، 
الحالية المتمثمة بديواف الموظفيف العاـ حيث تناولت الشركات، الجمعيات الخيرية، وزارة التربية  
والتعميـ العالي، صناعات الازذية، والمدارس. كما وركزت عمى دراسة الأثر واعتمدت المنيت الوصفي 

 أسموب المعاينة مثؿ العينة العنقودية والعشوائية البسيطةالتحميمي والاستبانة لجمع البيانات واستخدمت 
الدراسة في المنظمات محؿ  الإشرافيةومنيا استخدـ اسموب الحصر الشامؿ وأزمبيا تناوؿ الفئة 

 ( التي درست جميع العامميف.2019باستثناء دراسة )انشاصي، والبحث

عوقتو بمتغيرات مختمفة منيا التفوؽ تناولت متغير التوجيات الاستراتيجية و  الدراسات العربية:
 ;2020التنظيمي، تطوير المنتجات والأداء التسويقي، إدارة الازمات، الثقافة التنظيمية مثؿ )حسف،

( 2018(، بينما دراسة )نجـ،2019عبد الرازؽ وآخروف، ;2019العبد الوت والشورة،  ;2020جندب،
الوحيدة التي تناولت المتغيريف مجتمعيف كما في  الدراسة الحالية ولكنيا طبقت في شركات الاتصالات 
وفي مكاف مختمؼ وىو سوريا. كما وركزت الدراسات السابقة العربية عمى دراسة الأثر، واعتمدت 

تبانة لجمع البيانات واستخدمت أسموب المعاينة وأزمبيا تناوؿ الفئة المنيت الوصفي التحميمي والاس
( التي درست جميع العامميف. واختمفت بيئة التطبيؽ عف  2017الاشرافية باستثناء دراسة )الضوعيف،

( أدخمت 2019الدراسة الحالية حيث تناولت البنوؾ والشركات. كما واف دراسة )العبد الوت والشورة،
 وسيط )الذكاء المنظمي( في العوقة بيف المتغير المستقؿ والتابع.المتغير ال
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تناولت التوجيات الاستراتيجية مع الابتكار التنظيمي والاداء المؤسسي، والثقافة  :الاجنبيةالدراسات 
 & Acar & Ozsahin,2018; Rodrigues & Fierro,2018; Pospiechالتنظيمية مثؿ )

Fraczkiewics,2016; Szymaniecmlica,2016) عمى دراسة  ىذه الدراسات(، كما وركزت
واستخدمت أسموب المعاينة وأزمبيا تناوؿ الوزمة ، والاستبانة لجمع البيانات العوقة بيف المتغيرات

، وتمت في دوؿ مثؿ تركيا، جزر الكناريي، بولندا. وتناولت ابعاد لمتوجيات البنوؾ والشركات
د لمدراسة الحالية حيث ركزت في أزمبيا عمى استراتيجيات الاستراتيجية مختمفة عف الأبعا

Miles & Snow's (1978) . 
 (:فعالية اتخاذ القرارات) التابعالتي تناولت المتغير الدراسات  - ب

ربطت ىذه الدراسات فعالية اتخاذ القرارات مع متغيرات مختمفة ىي الجودة الحياة   الدراسات المحمية:
الوظيفية الريادية، عمميات إدارة  المعرفة، الذكاء الاستراتيجي، تكنواستراتيجية المعمومات إدارة الازمات 

أبو  ;2020السرسؾ، ;2019الشنطي وسعدة،  ;2017أبو حميد، ;2020مثؿ )العفيفي،
(، وقد تناولت بالدراسة بيئات مختمفة منيا ما تشابو جزئيا  مع بيئة الدراسة الحالية المتمثمة 2018جزر،

 ;2019بديواف الموظفيف مثؿ الوزرات ووزارة الشئوف الاجتماعية وىي )الشنطي وسعدة،
(، ومنيا في بيئات مختمفة كشركة الكيرباء والشركات الصناعية والتجارية 2020والسرسؾ،
ت. وتشابيت مع الدراسة الحالية كونيا ركزت عمى دراسة الأثر واعتمدت المنيت الوصفي والجامعا

التحميمي والاستبانة لجمع البيانات، وتنوعت فيما بينيا فمنيا ما استخدـ أسموب المعاينة واخرل استخدـ 
المديريف في اسموب الحصر الشامؿ كما بالدراسة الحالية. وتناولت معظـ الدراسات الفئة الاشرافية و 

التي  والتي تشابيت مع الدراسة الحالية (2017بو حميد،المستويات العميا والوسطى ما عدا دراسة ) أ
 جميع العامميف. تناولت

إدارة  متغيرات مختمفة منيا فعالية اتخاذ القرارات و متغير ىذه الدراسات تناولت  الدراسات العربية:
زنية  ;2017،سويدات والشيخ ;2019،محسف)ونظـ المعمومات ، التفكير الإبداعي، الأزمات
عمى دراسة الأثر، واعتمدت العربية المتعمقة بيذا المتغير (، وركزت الدراسات السابقة 2016وخديجة،

وخاصة العشوائية المنيت الوصفي التحميمي والاستبانة لجمع البيانات واستخدمت أسموب المعاينة 
واحدة منيا الأكاديمييف، بينما باقي الدراسات المدراء مف الغدارة العميا أو  تناوؿالطبقية والميسرة، و 

 الوسطي.
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، ومتغيػػرات منيػػا تحميػػؿ البيانػػات فعاليػػة اتخػػاذ القػػرارات ربطػػت ىػػذه الدراسػػات بػػيف الدراســات الاجنبيــة:
 ;Chasemaghaei, 2019; Munjuri, 2018مثػػػؿ ) الاداء التنظيمػػػي، نظػػػـ المعمومػػػات

Oyumoye, 2013 ،)( بينمػا ركػزت دراسػةArai, 2015 عمػى دراسػة الواقػع دوف ربطػو بمتغيػرات )
( المتغيػر الوسػيط فػي العوقػة. واعتمػدت جميعيػا Chasemaghaei, 2019اخػرل وتناولػت دراسػة )

كمػػا واسػػتخدمت أسػػموب الحصػػر الشػػامؿ  (،Arai, 2015عمػػى دراسػػة الػػدور والأثػػر باسػػتثناء دراسػػة )
أسػػموب المعاينػػة وطبقػػت عمػػى الشػػركات والقطاعػػات الخاصػػة بعكػػس الدراسػػة وكػػذلؾ بعضػػيا اسػػتخدـ 
 مؤسسات القطاع الحكومي. أحدالحالية التي طبقت عمى 

 الفجوة البحثية: 5.4.2
 بعد استعراض الباحث لمدراسات  السابقة المختمفة توصؿ إلى تحديد الفجوة البحثية.

 (: " يوضح الفجوة البحثية"3.2جدول )

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية  السابقة الدراسات
رك ػػػزت بعػػػض الدراسػػػات عمػػػى المتغيػػػر المسػػػتقؿ وعوقتػػػو -

بػػػػبعض المتغيػػػػرات منيػػػػا الخصػػػػائص الرياديػػػػة )قػػػػديمات ، 
(، الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة )انشاصػػػػػػػػي،  2017زنػػػػػػػػاـ، ;2019
ريػػػػػاف،  ;2019، العصػػػػػار)( و التغييػػػػػر التنظيمػػػػػي 2019
(، تطػػػػػػػػوير 2020، التفػػػػػػػػوؽ التنظيمػػػػػػػػي )حسػػػػػػػػف، (2017

إدارة  (،2020المنتجػػػػػػػػػػػػات والأداء التسػػػػػػػػػػػػويقي )جنػػػػػػػػػػػػدب، 
الثقافػػة (، 2018، العبػػد الػػوت) الازمػػات والػػذكاء التنظيمػػي

الأداء (، 2019عبػػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػػرزاؽ وآخػػػػػػػػػػػروف، )التنظيميػػػػػػػػػػػة 
(، الابتكػػػػػػار التنظيمػػػػػػػي 2017الاسػػػػػػتراتيجي )الضػػػػػػوعيف،

 ;Acar & Ozsahin, 2018والاداء المؤسسػػي ) 
Rodriguez & Fierro,2018 ) 

ػػػػزت- وعوقػػػػة  التػػػػابع المتغيػػػػر بعػػػػض الدراسػػػػات عمػػػػى رك 
العفيفػػػي، )بمتغيػػػرات أخػػػرل منيػػػا: جػػػودة الحيػػػاة الوظيفيػػػة 

، (2020الشػػػػػػػػػػنطي وسػػػػػػػػػػعدة، )، إدارة المعرفػػػػػػػػػػة (2020
وتكنولوجيػػػػػػػػا  (2020السرسػػػػػػػػؾ، )الػػػػػػػػذكاء الاسػػػػػػػػتراتيجي 

( ، جػػودة 2018اسػػتراتيجية ادارة المعمومػػات ) أبػػو جػػزر،
(، إدارة الازمػػػػات )عبػػػػد 2017عمػػػػؿ )أبػػػػو حميػػػػد،حيػػػػاة ال
(، التفكيػػػػر الاسػػػػتراتيجي  2019محسػػػػف،  ;2017العػػػػاؿ،

لا يوجػػد دراسػػات محميػػة عمػػى 
حػػػػػػػػد عمػػػػػػػػـ الباحػػػػػػػػث تناولػػػػػػػػت 
العوقػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػيف المتغيػػػػػػػػػػػػػريف 
مجتمعػػػػػػػػيف باسػػػػػػػػتثناء دراسػػػػػػػػة 

والتػػػػػي طبقػػػػػت  (2018)نجػػػػػـ،
عمػػػػػػػػػػػى شػػػػػػػػػػػركة الاتصػػػػػػػػػػػالات 
بسوريا. وتناولػت أبعػاد لمتوجػو 
مختمفػػػػػػػة عػػػػػػػف الأبعػػػػػػػاد التػػػػػػػي 

 اعتمدتيا الدراسة الحالية.

تػػػػػػـ التركيػػػػػػز عمػػػػػػى دراسػػػػػػة 
العوقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف التوجيػػػػػػػػػات 
الاستراتيجية فعالية صػناعة 
القػػػػرارات بػػػػديواف المػػػػوظفيف 
العػػاـ وتحقيػػؽ مجموعػػة مػػف 
الاىػػػػػػػػػداؼ منيػػػػػػػػػا مسػػػػػػػػػتول 

سػػػػػػػػػػػػتراتيجية التوجيػػػػػػػػػػػات الا
ودرجػػػػػػػػػػػػة فعاليػػػػػػػػػػػػة اتخػػػػػػػػػػػػاذ 
القػػػػرارات، واختبػػػػار العوقػػػػة 

 والاثر والفروؽ.
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 الدراسة الحالية الفجوة البحثية  السابقة الدراسات
(، نظػػػـ 2017سػػػويدات والشػػػيخ، ;2018)ولػػػي وأخػػػروف،

(، Olumoye,2013 ;2016المعمومات )زنية وخديجة،
(، تحميػػػػػػؿ البيانػػػػػػػات 2016وجػػػػػػودة المعمومػػػػػػات )ديػػػػػػػوب،

داء (، الا2019Ghasemaghaei,وتبػػادؿ المعرفػػة  )
(، بينمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة Munjuri,2018المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي )

 ِ(Arai,2015.واقع تحسيف صنع القرارات ) 
متعػددة مثػؿ:  بيئػات طبقت معظػـ الدراسػات السػابقة عمػى

قػديمات،  ; 2017زنػاـ،  ;2016ديوب،)شركات تجارية 
( ووزارات حكوميػػة 2019وجمعيػػات )انشاصػػي،  (2019

( و 2019العصػػػػػػار،  ;2019)عبػػػػػػد الػػػػػػرزاؽ وآخػػػػػػروف، 
 ( و2017رياف،)( ومدارس 2020شركات نفط )جندب، 

العبػػػػػد الػػػػػوت،  ;2016بنػػػػػوؾ تجاريػػػػػة )زنيػػػػػة وخديجػػػػػة، 
2019;  2018,Munjuri ،(، شركة الكيرباء )أبػو جػزر
(، 2017( والجامعػػػػػػػات والكميػػػػػػػات )عبػػػػػػػد العػػػػػػػػاؿ،2018

(، مػديريات 2020شركات الاتصالات الخميويػة )العفيفػي،
يػػػػػػػة العسػػػػػػػػكرية )الشػػػػػػػنطي وأبػػػػػػػو سػػػػػػػػعدة، الخػػػػػػػدمات الطب

(، وزارة الداخميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوطني 2020
(، شػػػػػػػػػػػػػػػركات تػػػػػػػػػػػػػػػأميف )سػػػػػػػػػػػػػػػويدات 2020)السرسػػػػػػػػػػػػػػػؾ،
(، Olumoye,2013، فنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادؽ ) )2017والشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيخ،

 (Arai,2015منظمات الخدمات المالية )

 الدراسػػات تطبيػػؽ بيئػػة تنوعػػت
وجامعػات  شركات بيف السابقة

ووبنػػػػػػػػوؾ وبمػػػػػػػػديات ومػػػػػػػػدارس 
 ومؤسسػات ومنظماتووزارات 

دارات و  جمعيػػػػػاتو  مػػػػػديريات وا 
 تكػػػػػػػف ولػػػػػػػـ، وأريػػػػػػػاؼ ولجػػػػػػػاف

دراسػػػػػة عمػػػػػى مؤسسػػػػػة  ىنػػػػػاؾ
حكوميػػة ىػػي ديػػواف المػػوظفيف 
العػػػػػاـ باسػػػػػتثناء دراسػػػػػة )عبػػػػػد 

 ;2019الػػػػػػػػػػػرزاؽ وآخػػػػػػػػػػػػروف، 
( فقط طبقػت 2019العصار، 

عمى وزارات التعميـ العالي في 
فمسػػػػػػػػطيف والعػػػػػػػػراؽ، ودراسػػػػػػػػة 

( عمػػػػػػػػػػػػػػى 2020)السرسػػػػػػػػػػػػػػؾ،
 ة الشؽ العسكري. الداخمي

 الحاليػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة تناولػػػػػػػػت
 الموضػػػوع متغيػػػرات تطبيػػػؽ
العػػػػػامميف فػػػػػي ديػػػػػواف  عمػػػػى

المػػػػػػػػػػػػػوظفيف العػػػػػػػػػػػػػاـ فػػػػػػػػػػػػػي 
 المحافظات الجنوبية. 

 ـ(2020بواسطة الباحث،  طورالمصدر: )
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 الفصل الثالث
 

جراءاتيا  منيجية الدراسة وا 
 

 :تمييد

جراءاتيا  وعػف  ،نجاز الجانب التطبيقي مف الدراسػةإيتـ مف خولو  رئيسا   محورا  تعتبر منيجية الدراسة وا 
طريقيا يتـ الحصوؿ عمػى البيانػات المطموبػة لإجػراء التحميػؿ الإحصػائي لمتوصػؿ إلػى النتػائت التػي يػتـ 

وبالتػالي تحقػؽ الأىػداؼ التػي تسػعى إلػى  ،تفسيرىا في ضوء أدبيات الدراسػة المتعمقػة بموضػوع الدراسػة
وكػذلؾ أداة الدراسػة  ،وبناء عمى ذلؾ تناوؿ ىذا الفصؿ وصػفا لممػنيت المتبػع ومجتمػع الدراسػة تحقيقيا.

وينتيي الفصؿ بالمعالجات  ،ومدل صدقيا وثباتيا ،المستخدمة وطريقة إعدادىا وكيفية بنائيا وتطويرىا
 الإجراءات.وفيما يمي وصؼ ليذه  ،الإحصائية التي استخدمت في تحميؿ البيانات واستخوص النتائت

 منيج الدراسة 1.3

 خولو مف الذي يحاوؿ التحميمي الوصفي المنيت باستخداـ الباحث قاـ الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف
 حوليا تطرح التي مكوناتيا والآراء بيف بياناتيا، والعوقة وتحميؿ الدراسة، موضوع الظاىرة وصؼ

 الوصفي المنيت (100:2006) الحمداني ويعرؼ .تحدثيا التي والآثار تتضمنيا التي والعمميات
الراىنة فيو أحد أشكاؿ  أو"المنيت الذي يسعى لوصؼ الظواىر أو الأحداث المعاصرة،  بأنو التحميمي

 التحميؿ والتفسير المنظـ لوصؼ ظاىرة أو مشكمة، ويقدـ بيانات عف خصائص معينة في الواقع،
  .التي نستعمميا لجمع البيانات" والأوقاتندرسيا  ىر التيوتتطمب معرفة المشاركيف في الدارسة والظوا

 



 62 
 

 مصادر الدراسة 2.3

 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين لممعمومات:

: حيػػث اتجػػو الباحػػث فػػي معالجػػة الإطػػار النظػػري لمدراسػػة إلػػى مصػػادر البيانػػات المصــادر الثانويــة .1
والأجنبيػػػة ذات العوقػػػة، والػػػدوريات والمقػػػالات الثانويػػػة والتػػػي تتمثػػػؿ فػػػي الكتػػػب والمراجػػػع العربيػػػة 

والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة، والبحػث والمطالعػة فػي مواقػع 
 الإنترنت المختمفة.

: لمعالجػػة الجوانػػػب التحميميػػػة لموضػػوع الدراسػػػة لجػػػأ الباحػػث إلػػػى جمػػػع البيانػػػات المصـــادر الأوليـــة .2
ليذا الغرض.الأولية مف خوؿ ا  لاستبانة كأداة لمدراسة، صممت خصيصا  

 
 مجتمع الدراسة 3.3

مجتمع الدراسة يعرؼ بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، وبناء  عمى مشكمة الدراسة 
الموظفيف العاـ في قطاع ديواف مف الموظفيف العامميف في وأىدافيا فاف المجتمع المستيدؼ يتكوف 

الشامؿ لجميع  -المسح-وقد قاـ الباحث باستخداـ طريقة الحصر  موظؼ. 70ززة والبالا عددىـ 
 %. 84.3استبانة صالحة لمتحميؿ بنسبة  59العامميف، حيث تـ استرداد 

 أداة الدراسة 4.3

اتخاذ القرارات: دراسة حالة  فعاليةالتوجيات الاستراتيجية وأثرىا في تحسين حوؿ "  استبانةتـ إعداد 
 " حيث تتكوف مف ثوث أقساـ رئيسة ىي:ديوان الموظفين العام في فمسطين 

 .لممستجيبيف البيانات الشخصيةوىو عبارة عف القسم الأول: 

مجالات  4فقرة، موزع عمى  27، ويتكوف مف التوجيات الاستراتيجيةوىو عبارة عف  القسم الثاني:
 وىي:

 .( فقرات7مف ) فويتكو ، الرؤيةالمجال الأول: 

 ( فقرات.7مف ) ف، ويتكو الرسالة المجال الثاني:

 ( فقرات.7مف ) ف، ويتكو الأىداف الاستراتيجية المجال الثالث:
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 ( فقرات.6مف ) ف، ويتكو القيم المجال الرابع:

 ( فقرة.15، ويتكوف مف )اتخاذ القرارات فعاليةوىو عبارة عف  القسم الثالث:

جدوؿ حسب  الاستبانةوقد تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثيف لفقرات 
(1.3). 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي (: 1.3جدول )

 لا أوافؽ لا أوافؽ بشدة الاستجابة
موافؽ بدرجة 
 متوسطة

 أوافؽ بشدة أوافؽ

 5 4 3 2 1 الدرجة
 

 خطوات بناء الاستبانة 5.3

اتخػاذ  فعاليػةالتوجيػات الاسػتراتيجية وأثرىػا فػي تحسػيف لمتعػرؼ عمػى " قاـ الباحػث بإعػداد أداة الدراسػة 
واتبػػػػع الباحػػػػث الخطػػػػوات التاليػػػػة لبنػػػػاء "، القػػػػرارات: دراسػػػػة حالػػػػة ديػػػػواف المػػػػوظفيف العػػػػاـ فػػػػي فمسػػػػطيف

 -الاستبانة:

الدراسة، والاستفادة منيا في  الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوعو  الإداريالأدب عمى  الاطوع -1
 وصيازة فقراتيا. الاستبانةبناء 

 .وفقراتيا الاستبانة مجالاتاستشار الباحث عددا  مف أساتذة الجامعات والمشرفيف في تحديد  -2
 تحديد المجالات الرئيسة التي شممتيا الاستبانة. -3
 تحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ مجاؿ. -4
 تـ تصميـ الاستبانة في صورتيا الأولية.  -5
 تـ مراجعة وتنقيح الاستبانة مف قبؿ المشرؼ. -6
أبو  –( مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في جامعة القدس 10تـ عرض الاستبانة عمى ) -7

 مف ذوي الاختصاص. والجامعات الفمسطينيةديس، 
مف حيث الحذؼ أو الإضافة والتعديؿ، في ضوء أراء المحكميف تـ تعديؿ بعض فقرات الاستبانة  -8

 (.1) ؽالاستبانة في صورتيا النيائية، ممح رلتستق
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  :الاستبانةصدق  6.3

(، كما يقصد 105: 2010ما وضع لقياسو" )الجرجاوي، ةانقيس الاستبتصدؽ الاستبانة يعني " أف  
بالصدؽ "شموؿ الاستقصاء لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف ناحية، ووضوح فقراتيا 

(. 179:2001ومفرداتيا مف ناحية ثانية، بحيث تكوف مفيومة لكؿ مف يستخدميا" )عبيدات وآخروف، 
 قتيف:وقد تـ التأكد مف صدؽ الاستبانة بطري

 صدق آراء المحكمين "الصدق الظاىري": -1
 أو الظاىرة مجاؿ في المتخصصيف المحكميف مف عدد ا الباحث يختار أف ىويقصد بصدؽ المحكميف "

( حيث تـ عرض الاستبانة عمى مجموعة مف 107: 2010" )الجرجاوي،الدراسة موضوع المشكمة
(، وقد 2وأسماء المحكميف بالممحؽ رقـ )(  متخصصيف في إدارة الاعماؿ  10المحكميف تألفت مف )

استجاب الباحث لآراء المحكميف وقاـ بإجراء ما يمزـ مف حذؼ وتعديؿ في ضوء المقترحات المقدمة، 
 (.1انظر الممحؽ رقـ ) -في صورتو النيائية  الاستبانة توبذلؾ خرج

 صدق المقياس: -2

 Internal Validityأولا: الاتساق الداخمي 

الاتساؽ الداخمي مدل اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة مع المجاؿ الذي تنتمي إلية يقصد بصدؽ 
ىذه الفقرة، وقد قاـ الباحث بحساب الاتساؽ الداخمي لوستبانة وذلؾ مف خوؿ حساب معاموت 

 الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكمية لممجاؿ نفسو.
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 "  الرؤيةمجال "  -نتااج الاتساق الداخمي : ( (2.3جدول

 الفقرة م
ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لاحت
ة ا
قيم
ال

S
ig

). 

1.  
يمتمؾ الديواف رؤية واضحة لما يرزب أفْ يكوف عميو في 

 المستقبؿ.
.702* 0.000 

 0.000 *744. تتصؼ رؤية الديواف التي أعمؿ بو بالتماسؾ.  .2

الصورة الذىنية المثالية التي يسعى تعكس رؤية الديواف بوضوح   .3
 لموصوؿ إلييا.

.727* 0.000 

 0.000 *775. تركز رؤية الديواف عمى تحديد المقاييس الأساسية لمنجاح.  .4

 0.000 *685. ت ستخدـ الرؤية كمرشد وموجو لجميع الأعماؿ التي تقوـ بيا.  .5

6.  
القيمية تنبثؽ رؤية الديواف مف المعايير الأخوقية والقواعد 

 لممجتمع
.732* 0.000 

 0.000 *772. تتسـ رؤية الديواف بأنيا ىادفة لمنمو وتستشرؼ المستقبؿ   .7

 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيا  عند مستول دلالة  *

" والدرجة الكمية لممجاؿ،  الرؤيةمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "   (: (2.3جدوؿيوضح 
وبذلؾ يعتبر المجاؿ   α≤ 0.05والذي يبيف أف معاموت الارتباط المبينة دالة عند مستول معنوية 

 صادقا  لما وضع لقياسو.
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 "  الرسالة مجال " -نتااج الاتساق الداخمي(: (3.3دول ج

 الفقرة م
ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لاحت
ة ا
قيم
ال

S
ig

). 

 0.000 *738.  .تنبثؽ رسالة الديواف مف رؤيتو الواضحة والمحددة  .1

ا عف الرسالة التي يؤدييا.  .2  0.000 *738. يمتمؾ الديواف تصور ا واضح 

 0.000 *691. ت عتبر رسالة الديواف الإطار العاـ الذي ينبثؽ منو الأىداؼ.   .3

4.  
يقػػػوـ الػػػديواف بنشػػػر الرسػػػالة بػػػيف العػػػامميف لتحفيػػػزىـ عمػػػى تحقيػػػؽ 

 الأىداؼ المنشودة. 
.771* 0.000 

 0.000 *851. تتسـ رسالة الديواف التي أعمؿ بو بالدقة والوضوح.  .5

 0.000 *769. تتضمف رسالة الديواف أىـ قيمو وميزاتو.  .6

7.  
الػػػػػديواف يشػػػػػارؾ العػػػػػامموف والمسػػػػػتويات الإداريػػػػػة المختمفػػػػػة  فػػػػػي 

 بصيازة رسالتو.
.668* 0.000 

 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيا  عند مستول دلالة  *

" والدرجة الكمية لممجاؿ،  الرسالة معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " ((3.3جدوؿ يوضح 
وبذلؾ يعتبر المجاؿ   α≤ 0.05والذي يبيف أف معاموت الارتباط المبينة دالة عند مستول معنوية 

 صادقا  لما وضع لقياسو.
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 " الاىداف الاستراتيجية مجال " -نتااج الاتساق الداخمي (: (4.3جدول 

 الفقرة م
ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لاحت
ة ا
قيم
ال

S
ig

). 

 0.000 *723. ت ستمد أىداؼ الديواف مف الرؤية والرسالة التي يؤمف بيا.   .1

بوضع الأىداؼ الرئيسية طويمة الأجؿ لتحديد يقوـ الديواف   .2
  .النتائت المطموب التوصؿ إلييا

.782* 0.000 

يتـ تجزئة الأىداؼ طويمة الأجؿ إلى أىداؼ عامة عمى مستول   .3
  والوحدات بداخمو.  الأقساـ

.756* 0.000 

يتـ تحويؿ الأىداؼ العامة إلى أىداؼ تشغيمية مرحمية لتتحقؽ   .4
 المتوسط والقصير.عمى المستول 

.721* 0.000 

يشارؾ في صيازة أىداؼ الديواف كافة الأطراؼ المعنية   .5
 . والمسؤولة عف تنفيذىا

.677* 0.000 

 0.000 *781. تتوءـ الأىداؼ الاستراتيجية لمديواف مع الفرص المتاحة أمامو.  .6

7.  
)محددة ،قابمة SMART تتميز الأىداؼ الاستراتيجية بمواصفات

 واقعية، يمكف تحقيقيا، مرتبطة بزمف(.لمقياس، 
.755* 0.000 

 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيا  عند مستول دلالة    *

" والدرجة الاىداؼ الاستراتيجية معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " ((4.3جدوؿ يوضح 
وبذلؾ  α ≤ 0.05الكمية لممجاؿ، والذي يبيف أف معاموت الارتباط المبينة دالة عند مستول معنوية 

 يعتبر المجاؿ صادقا  لما وضع لقياسو.
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 "  القيم مجال " -نتااج الاتساق الداخمي (: (5.3جدول 

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لاحت
ة ا
قيم
ال

S
ig

). 

 0.000 *724. المنظومة القيمية لمديواف مع المعايير الأخوقية لممجتمع. تنسجـ  .1

تتضمف الخطة الاستراتيجية لمديواف مجموعة مف القيـ  والممارسات التي   .2
 تحكـ سموؾ العامميف فيو.

.651* 0.000 

 0.000 *787. يمزـ الديواف كافة العامميف بالمعايير الأخوقية والقيـ التي يتبناىا.  .3

4.  
تعتبر المنظومة القيمية التي يتبناىا الديواف المرتكز الرئيسي الذي تتطمؽ 

 منو رؤيتو.
.839* 0.000 

 0.000 *774. يتعامؿ الديواف بمصداقية وشفافية مع المتعامميف معو.  .5

 0.000 *670. .يعتمد الديواف مبدأ العدالة في التعامؿ مع العامميف بو والمستفيديف  .6

 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيا  عند مستول دلالة    *

" والدرجة الكمية لممجاؿ،  القيـ معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " ((5.3جدوؿ يوضح 
وبذلؾ يعتبر المجاؿ  α ≤ 0.05والذي يبيف أف معاموت الارتباط المبينة دالة عند مستول معنوية 

 صادقا  لما وضع لقياسو.
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 "  اتخاذ القرارات فعاليةمجال "  -نتااج الاتساق الداخمي (: (6.3جدول 

 الفقرة م
ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط
لارت

ل
ة ) 
مالي

لاحت
ة ا
قيم
ال

S
ig

). 

 0.000 *537. ت حقؽ القرارات المتخذة بالديواف الأىداؼ والنتائت المرجوة منيا.  .1

 0.000 *724. جميع الأطراؼ.يقوـ الديواف بتقييـ أثر القرارات التي يتخذىا عمى   .2

3.  
يستفيد الديواف مف الخبرات والتجارب التي يمتمكيا عند اتخاذ 

 0.000 *800. القرارات الميمة.

 0.000 *739. تتسـ القرارات التي يتخذىا الديواف بالموضوعية.  .4

5.  
يقوـ الديواف بدراسة جميع البدائؿ المتاحة واختيار البديؿ الأفضؿ 

 0.000 *744. مف بينيا.

6.  
يحدد الديواف المشكوت والقضايا التي يحتاج لاتخاذ قرار بشأنيا 

 0.000 *699. بوضوح.  

يتـ الأخذ بعيف الاعتبار حالات المخاطرة وعدـ التأكد عند اتخاذ   .7
 0.000 *728. القرارات بالديواف.

 0.000 *725. يحرص الديواف عمى جمع المعمومات لضماف فعالية القرار المتخذ.  .8

يستخدـ الديواف الأساليب الكمية والأنظمة المساعدة عند اتخاذ   .9
 0.000 *705. القرارات.

 0.000 *735. يتصؼ الديواف بقدرتو عمى اتخاذ القرارات في الوقت المناسب.  .10

يتجنب الديواف عند اتخاذ القرارات تكرار الأخطاء المرتكبة في   .11
 0.000 *735. الماضي.

 0.000 *752. يحرص الديواف عمى مشاركة العامميف بو في عمميات صنع القرارات.  .12

 0.000 *782. يمتمؾ الديواف خطة محددة لمتابعة تنفيذ القرارات الصادرة عنو بدقة.  .13

يمتمؾ الديواف المرونة الكافية لتعديؿ القرارات بما يتوءـ مع   .14
 0.000 *770. التطورات المختمفة مف حولو.

15.  
يعمؿ الديواف عمى مراجعة نتائت القرارات الم تخذة ويقيـ إيجابياتيا 

 0.000 *772. وسمبياتيا باستمرار.

 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيا  عند مستول دلالة    *
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" والدرجة  اتخاذ القرارات فعاليةمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "  ((6.3جدوؿ يوضح 
وبذلؾ   α≤ 0.05الكمية لممجاؿ، والذي يبيف أف معاموت الارتباط المبينة دالة عند مستول معنوية 

 يعتبر المجاؿ صادقا  لما وضع لقياسو.

 Structure Validity البناايثانيا: الصدق 

يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدل تحقؽ الأىداؼ التي تريد الأداة 
لممتغير الذي ينتمي الوصوؿ إلييا، ويبيف مدل ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة بالدرجة الكمية 

 .إليو

 نتااج الصدق البنااي للاستبانة: (7.3)جدول 

 معامل بيرسون المجال
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 0.000 *913. الرؤية

 0.000 *919. الرسالة

 0.000 *806. الاىداؼ الاستراتيجية

 0.000 *853. القيـ

 0.000 *975. التوجيات الاستراتيجية

 0.000 *944. اتخاذ القرارات فعالية

 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيا  عند مستول دلالة  * 

عند أف جميع معاموت الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة إحصائيا    (7.3)جدوؿ يبيف 
 وبذلؾ تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقو لما وضعت لقياسو. α ≤ 0.05مستول معنوية 

 
  :Reliabilityثبات الاستبانة  7.3

، ويقصد متتالية مرات عدة تطبيقو أعيد إذا النتائت نفس الاستبانة تعطى أفيقصد بثبات الاستبانة ىو 
بو أيضا إلى أي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كؿ مرة يستخدـ فييا، أو ما ىي درجة 

وقد (. 97: 2010اتساقو وانسجامو واستمراريتو عند تكرار استخدامو في أوقات مختمفة )الجرجاوي،
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 Cronbach's Alpha  تحقؽ الباحث مف ثبات استبانة الدراسة مف خوؿ معامؿ ألفا كرونباخ
Coefficient 8.3جدوؿب، وكانت النتائت كما ىي مبينة) .) 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة (: (8.3جدول

عدد  المجال
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.856 7 الرؤية

 0.865 7 الرسالة

 0.863 7 الاىداؼ الاستراتيجية

 0.840 6 القيـ

 0.948 27 الاستراتيجيةالتوجيات 

 0.938 15 اتخاذ القرارات فعالية

 0.969 42 جميع فقرات الاستبانة معا
 

أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ مرتفعة لكؿ مجاؿ حيث  ( (8.3جدوؿواضح مف النتائت الموضحة في 
الثبات مرتفع  (، وىذا يعنى أف0.975(، بينما بمغت لجميع فقرات الاستبانة )0.701،0.962)تتراوح بيف 

(. ويكوف الباحث 8.3وبذلؾ تكوف الاستبانة في صورتيا النيائية كما ىي في الممحؽ ) وداؿ إحصائيا.
وصوحيتيا  الاستبانةالدراسة مما يجعمو عمى ثقة تامة بصحة  استبانةقد تأكد مف صدؽ وثبات 

 لتحميؿ النتائت واختبار فرضيات الدراسة.

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي 8.3

لاختبار ما  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سمرنوؼ - اختبار كولمجوروؼ تـ استخداـ
 (.9.3جدوؿ )في ، وكانت النتائت كما ىي مبينة إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي مف عدمو
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 التوزيع الطبيعييوضح نتااج اختبار  (:9.3جدول )

 قيمة الاختبار المجال
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig.) 

 0.303 0.971 الرؤية

 0.051 1.361 الرسالة

 0.129 1.171 الاىداؼ الاستراتيجية

 0.131 1.167 القيـ

 0.052 1.350 التوجيات الاستراتيجية

 0.127 1.173 اتخاذ القرارات فعالية

 0.053 1.348 جميع مجالات الاستبانة.
 

مستول الدلالة مف  أكبر (.Sig)أف القيمة الاحتمالية  (9.3جدوؿ )واضح مف النتائت الموضحة في 
تـ استخداـ الاختبارات  حيثيذه المجالات يتبع التوزيع الطبيعي وبذلؾ فإف توزيع البيانات ل 0.05

 فرضيات الدراسة.  لتحميؿ البيانات واختبارالمعممية 

 
 :الأساليب الإحصااية المستخدمة 9.3

 Statistical Package for theتػـ تفريػا وتحميػؿ الاسػتبانة مػف خػوؿ برنػامت التحميػؿ الإحصػائي
Social Sciences (SPSS)، :حيث تـ استخداـ الأدوات الإحصائية التالية 

 الدراسة. مجتمعلوصؼ (: Frequencies & Percentages)النسب المئوية والتكرارات  .1

 والانحراؼ المعياري. المتوسط الحسابي والوزف النسبي .2

 ( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) .3
لاختبار ما إذا  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سمرنوؼ - اختبار كولمجوروؼ .4

 .كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي مف عدمو
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( لقياس درجة الارتباط: يقوـ Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسوف ) .5
. وقد استخدمو الباحث لحساب الاتساؽ الداخمي ىذا الاختبار عمى دراسة العوقة بيف متغيريف

 والصدؽ البنائي لوستبانة وكذلؾ لدراسة العوقة بيف المجالات.
 .(Linear Regression- Model Multiple) المتعدد تحميؿ الانحدار الخطينموذج  .6
( لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ Independent Samples T-Test) في حالة عينتيف Tاختبار  .7

 ذات دلالة إحصائية بيف مجموعتيف مف البيانات المستقمة.  تفروقا
( لمعرفة ( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادي .8

 ات دلالة إحصائية بيف ثوث مجموعات أو أكثر مف البيانات.ما إذا كاف ىناؾ فروقات ذ
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 الفصل الرابع
 

 النتااج ومناقشتيا
 

 تمييد:
، وذلؾ مف خوؿ الإجابة عف تحميؿ البيانات واختبار فرضيات الدراسةيتضمف ىذا الفصؿ عرضا  ل

وعرض والتي تـ التوصؿ إلييا مف خوؿ تحميؿ فقراتيا،  الاستبانةأسئمة الدراسة واستعراض أبرز نتائت 
استخداـ برنامت الرزـ الإحصائية لمدراسات الاجتماعية الشخصية والوظيفية لممستجيبيف، ب الخصائص

(SPSS. V 21)  تـ عرضيا وتحميميا في ىذا الفصؿ.لمحصوؿ عمى نتائت الدراسة التي 

 بيانات الشخصيةالالدراسة وفق  لمجتمعالوصف الإحصااي  1.4
 البيانات الشخصيةوفؽ  الدراسة مجتمعلخصائص  وفيما يمي عرض

 الدراسة حسب الجنس مجتمعتوزيع  1.1.4
 الدراسة حسب الجنس مجتمع(: توزيع  1.4جدول )

 النسبة الماوية % العدد الجنس
 55.9 33 ذكر

 44.1 26 أنثى

 100.0 59 المجموع
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. إنػػػاث %44.1بينمػػػا  ذكػػػور، الدراسػػػة مجتمػػػعمػػػف % 55.9مػػػا نسػػػبتو  ( أف1.4)يتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ 
ويعػػػزو الباحػػػث تمػػػؾ النتيجػػػة إلػػػى زيػػػادة وعػػػي الإدارة بالػػػديواف عمػػػى المسػػػاواة بػػػيف الجنسػػػيف فػػػي فػػػرص 

متسػػػػاوية  الاحتمػػػػالاتالتوظيػػػػؼ حيػػػػث أف شػػػػغؿ الوظػػػػائؼ يكػػػػوف عبػػػػر الاعػػػػوف والمسػػػػابقة وبالتػػػػالي 
ختمؼ النتيجة نسبي ا عف ؿ الكفاءة والخبرة وليس النوع. وتالموضوعية مثوالاختيار يعتمد عمى المعايير 

( الػػػذي يبػػػيف أف مشػػػاركة الػػػذكور مػػػف القػػػول العاممػػػة 2020مػػػا ورد بتقريػػػر جيػػػاز الإحصػػػاء المركػػػزي )
العمػؿ فػي الػديواف إداريػة وبالتػالي تسػػتطيع  بيئػػة% للإنػاث. ويػرل الباحػث أف 18% مقارنػة 82تقػارب 

نية العاممػػة مجاراتيػػا مقارنػػة بالعمػػؿ فػػي الأجيػػزة العسػػكرية والتػػي لا تػػتوءـ مػػع الطبيعػػة المػػرأة الفمسػػطي
 مع الموروث الثقافي والقيـ والعادات.  أوالفسيولوجية لممرأة 

 الدراسة حسب المؤىل العممي مجتمعتوزيع  2.1.4
 الدراسة حسب المؤىل العممي مجتمعتوزيع  (:2.4جدول )

 النسبة الماوية % العدد المؤىل العممي
 3.40 2 دكتوراه 

 37.3 22 ماجستير 

 49.1 29 بكالوريوس

 10.2 6 فأقؿ دبموـ

 100.0 59 المجموع

 

% 37.3، دكتوراهالدراسة مؤىميـ العممي  مجتمع% مف 3.4( أف ما نسبتو 2.4يتضح مف جدوؿ )
 دبموـ % مؤىميـ العممي10.2بكالوريوس، بينما % مؤىميـ العممي 49.1، ماجستيرمؤىميـ العممي 

فأقؿ. ويرل الباحث أف النسبة الأكبر كانوا مف حممة الشيادة الجامعية الأولى حيث تعتبر ىي 
المتطمب الأساسي لشغؿ الوظائؼ الاشرافية وكذلؾ لشغؿ معظـ الوظائؼ التخصصية، بينما كاف 

نما %( حيث لا تعتبر طبيعة العمؿ في ا40.7حممة الدراسات العميا  بنسبة ) لديواف ليست أكاديمية وا 
يوجد حرص مف العامميف عمى تطوير ذواتيـ وتنمية مياراتيـ واكتساب المعارؼ الحديثة والعممية 
وكذلؾ الاستعداد لشغؿ مناصب إدارية أفضؿ في المستقبؿ خاصة اف العديد مف الجامعات فتحت 

ترؾ العمؿ. ويعزو الباحث وجود  العديد مف برامت الماجستير مما سيؿ لمعامميف الالتحاؽ بيا دوف
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%( مف حممة الدبموـ إذ أف يوجد عدد مف الوظائؼ تناسب ىذه المؤىوت ومنيا الفئة 10.2نسبة )
 ييف وأعماؿ السكرتارية والحراسة.الرابعة والخامسة مف المينييف والحرف

 الدراسة حسب المسمى الوظيفي مجتمعتوزيع  3.1.4
 راسة حسب المسمى الوظيفيالد مجتمعتوزيع  (: 3.4جدول )

 النسبة الماوية % العدد المسمى الوظيفي
 10.2 6  مدير عاـ فأكثر

 20.3 12 مدير دائرة

 30.5 18 رئيس قسـ

 16.9 10 رئيس شعبة

 22.0 13 أخرل

 100.0 59 المجموع
 

، مدير عاـ فأكثر الدراسة مسماىـ الوظيفي مجتمع% مف 10.2( أف ما نسبتو 4.3يتضح مف جدوؿ )
% مسماىـ 16.9% مسماىـ الوظيفي رئيس قسـ، 30.5% مسماىـ الوظيفي مدير دائرة، 20.3

% مسماىـ الوظيفي زير ذلؾ. ويعزو الباحث النتيجة إلى سومة 22.0الوظيفي رئيس شعبة، بينما 
ظيفي إلى الأعمى الييكؿ التنظيمي لحد كبير والذي يقؿ فيو عدد العامميف كمما اتجينا في اليرـ الو 

ويتناسب مع مفيوـ نطاؽ الإشراؼ حيث يتولى المدير العاـ مسئولية عدد مف الدوائر وكذلؾ مدراء 
الدوائر يشرفوف عمى الأقساـ. بينما يتبيف أف عدد العامميف بوظيفة رئيس شعبة أقؿ مف عدد رؤساء 

أو لسياسة الترقيات الغير الأقساـ وربما يرجع ذلؾ لوجود شوازر في الييكؿ التنظيمي لمديواف 
فروؽ مالية بيف مسمى  منضبطة أو استخداـ ىذه الترقيات كدافع وحافز لمعامميف خاصة أنو لا يترتب

 .الإشرافيةشعبة ورئيس قسـ سول بالعووة  وظيفة رئيس
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 الدراسة حسب سنوات الخدمة مجتمعتوزيع  4.1.4
 الدراسة حسب سنوات الخدمة مجتمع(: توزيع 4.4جدول ) 

 النسبة الماوية % العدد سنوات الخدمة
 22.0 13 سنوات  5أقؿ مف 

 39.0 23 سنوات 10أقؿ مف  -5

 25.4 15 سنة 15أقؿ مف  -10

 13.6 8 سنة فأكثر 15

 100.0 59 المجموع

 

 5أقػػؿ مػػف الدراسػػة سػػنوات الخدمػة لػػدييـ  مجتمػع% مػػف 22.0( أف مػا نسػػبتو 4.4يتضػح مػػف جػػدوؿ )
% تتػػراوح سػػنوات 25.4، سػػنوات 10أقػػؿ مػػف  -5% تتػػراوح سػػنوات الخدمػػة لػػدييـ مػػف 39.0، سػػنوات

سػػػنة فػػػأكثر.  15% سػػػنوات الخدمػػػة لػػػدييـ 13.6سػػػنة، بينمػػػا  15أقػػػؿ مػػػف  -10مػػػف الخدمػػػة لػػػدييـ 
(، 15لأقػػؿ مػػف  5( تتػػراوح سػػنوات الخدمػػة لػػدييـ مػػا بػػيف )64.4ويتضػػح مػػف الجػػدوؿ أف مػػا نسػػبتو )

فسػػر الباحػػث النتيجػػة إلػػى أف زالبيػػة العػػامميف بػػديواف المػػوظفيف بالمحافظػػات الجنوبيػػة التزمػػوا بقػػرار وي
(، وبالتالي عمد الديواف إلى توظيؼ العديد مف العامميف لسد 2007الشرعية عند حدوث الانقساـ عاـ )

يف. وفسر الباحث أف عاـ منذ ذلؾ الح 14الفراغ الموجود وبالتالي أزمب العامميف مضى عمى تعيينيـ 
%( مدة خدمتيـ أقػؿ مػف خمػس سػنوات لمتعيينػات الجديػدة التػي تػتـ بػيف الحػيف والآخػر 22ما نسبتيـ )

وخاصػػة فػػي الوظػػائؼ الشػػازرة او النوعيػػة وىػػي نسػػبة ليسػػت كبيػػرة بسػػبب ظػػروؼ الحصػػار والضػػائقة 
سنة  15خدمتيـ تزيد عف %( مف العامميف مدة 13.6المالية التي يمر بيا قطاع ززة بشكؿ عاـ، إف )

، كمػػا أف الػػديواف محطػػة لمتػػنقوت 2007حيػث اسػػتمر عػػدد مػػف العػػامميف القػػدامى بالعمػؿ بالػػديواف بعػػد 
العامميف مف الوزارت والدوائر الحكومية بحكـ اختصاصاتو وبالتػالي قػد يجمػب بعػض العػامميف مػف ذول 

 الخبرات الطويمة لمعمؿ بداخمو. 

 



 78 
 

 :(Ozen et al., 2012)المحك المعتمد في الدراسة  2.4
 خوؿ الخماسي مف ليكرت مقياس في الخويا طوؿ تحديد تـ فقد الدراسة في المعتمد المحؾ لتحديد
 لمحصوؿ المقياس في أكبر قيمة عمى تقسيمو ثـ ( ومف4=1-5) المقياس درجات بيف المدل حساب
 بداية) المقياس في قيمة أقؿإلى ىذه القيمة  إضافةذلؾ تـ  وبعد (0.80=4/5) أي الخمية طوؿ عمى

 ىو كما الخويا طوؿ أصبح وىكذا الخمية، ليذه الأعمى الحد لتحديد وذلؾ) صحيح واحد وىي المقياس
 :التالي الجدوؿ في موضح

 يوضح المحك المعتمد في الدراسة: (5.4جدول )

 درجة الموافقة الوزن النسبي  المتوسط الحسابي
 موافؽ بدرجة قميمة جدا 20% -36%مف  1 – 1.80مف 
 موافؽ بدرجة قميمة 36% - 52%أكبر مف  1.80 - 2.60 أكبر مف 
 موافؽ بدرجة متوسطة % 52%- 68أكبر مف  2.60 – 3.40أكبر مف 
 موافؽ بدرجة كبيرة 68%- 84%أكبر مف  3.40 – 4.20أكبر مف 
 موافؽ بدرجة كبيرة جدا 84 %-100% أكبر مف  5 -  4.20أكبر مف 

 كوف المقياس ىو المقياس الخماسي 20*الوزف النسبي = المتوسط الحسابي * 

 الحسابية المتوسطات ترتيبعمى  الباحثد اعتم الاستجابة، مستول عمى والحكـ الدراسة نتائت ولتفسير
 موافقةال درجة ثالباح حدد وقد مجاؿ، كؿ في الفقرات ومستول وستبيافل المجالات مستول عمى
 .لمدراسة المعتمد المحؾ حسب

 :تحميل فقرات الاستبانة 3.4

 " التوجيات الاستراتيجيةتحميل فقرات "  1.3.4
 " الرؤية تحميل فقرات مجال " 1.1.3.4

تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة،  
 (.6.4جدوؿ ) النتائت موضحة في
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لكل فقرة من فقرات  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب: (6.4جدول )
 " الرؤية مجال "

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

1.  
يمتمؾ الديواف رؤية واضحة لما 

في  يرزب أفْ يكوف عميو
 المستقبؿ.

 كبيرة 6 73.90 0.88 3.69

2.  
تتصؼ رؤية الديواف التي أعمؿ 

 بو بالتماسؾ.
 كبيرة 7 72.88 0.92 3.64

3.  
تعكس رؤية الديواف بوضوح 
الصورة الذىنية المثالية التي 

 يسعى لموصوؿ إلييا.
 كبيرة 5 74.24 0.85 3.71

4.  
تركز رؤية الديواف عمى تحديد 

 لمنجاح.المقاييس الأساسية 
 كبيرة 4 76.27 0.80 3.81

5.  
ت ستخدـ الرؤية كمرشد وموجو 

 لجميع الأعماؿ التي تقوـ بيا.
 كبيرة 2 80.34 0.86 4.02

6.  
تنبثؽ رؤية الديواف مف المعايير 
الأخوقية والقواعد القيمية 

 لممجتمع
 كبيرة 3 79.32 0.89 3.97

رؤية الديواف بأنيا ىادفة  تتسـ  .7
 لمنمو وتستشرؼ المستقبؿ 

 كبيرة 1 80.34 0.82 4.02

 كبيرة  76.76 0.63 3.84 جميع فقرات المجال معاً  
 

 ( يمكف استخوص ما يمي:6.4مف جدوؿ )

المتوسط الحسابي لمفقرة السابعة " تتسـ رؤية الديواف بأنيا ىادفة لمنمو وتستشرؼ المستقبؿ" يساوي  -
%، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة 80.34( أي أف الوزف النسبي 5)الدرجة الكمية مف  4.02

ويعزو الباحث تمؾ النتيجة إلى أف إدارة الديواف تؤمف بضرورة  عمى ىذه الفقرة. المجتمعمف قبؿ أفراد 
بناء رؤيتيا والتي تحدد مسارىا المستقبمي وتسعى لتحقيؽ زايات منشود مبنية عمى أسس ومعايير 
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معتمدة يحقؽ بيا التميز والريادة والانفراد في المدل الطويؿ، وفي نفس الوقت تعبر عف التفكير بجعميا 
 مستندة إلى التحميؿ المتعمؽ لمبيئة مف حوليا. واقع ا ممموس ا

أي  3.64تتصؼ رؤية الديواف التي أعمؿ بو بالتماسؾ " يساوي لمفقرة الثانية " المتوسط الحسابي  -
عمى  الم ستقصى منيـ%، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ 72.88أف الوزف النسبي 
النتيجة بأف ديواف الموظفيف العاـ يعتمد في بناء الرؤية الخاصة بو عمى الكفاءات  ىذه الفقرة. وتفسر

( والذي بيف أف نسبة حممة 2.4وىذا ينسجـ مع ما أشار إليو الجدوؿ ) ،المتخصصيفالعامميف و 
%(، أو الاستعانة بمجموعة الخبراء مف خارجو والذي يتوفر لدييـ وعي 42.5الدراسات العميا تقارب )

ورة تماسؾ الرؤية وانسجاميا مع الرسالة والاىداؼ الاستراتيجية التي يسعى لتحقيقيا والخطط بضر 
 التشغيمية والتكتيكية وفي ضوء الامكانات الحالية والمتوقعة.

أي أف الوزف النسبي  3.84" يساوي  الرؤيةلمجاؿ " بشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي   
عمى فقرات ىذا المجاؿ.   المجتمعاؾ موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد %، وىذا يعني أف ىن76.76

ويعزو الباحث النتيجة إلى امتوؾ الديواف رؤية ىادفة تستشرؼ المستقبؿ تتميز بالوضوح ويتفيميا 
جميع العامميف وتتصؼ بالتماسؾ والتنازـ مع مراحؿ التخطيط الاستراتيجي. وتعتبر الرؤية لمديواف 

تأدية جميع الانشطة وتنفيذىا وبوصمة تحدد الطريؽ وتوضح المسار الذي يسمكو الديواف مرشد عاـ ل
عبر عدد مف السنوات الوحقة، تستند إلى المعايير الاخوقية والقيـ الايجابية ومنيا الشفافية والمساواة 

ف عمى تثبيت والتطوير الدائـ وتتناسب مع قيـ العمؿ الحكومي وقيـ المجتمع ويعزز ذلؾ حرص الديوا
يجابي عنو لدل فئات المجتمع والأطراؼ المختمفة التي تتعامؿ معو وتتمقى إالصورة الذىنية بشكؿ 

خدماتو. إضافة إلى أف الديواف يسعى مف خوؿ رؤيتو إلى ألا تكوف درب في الخياؿ ولذلؾ يحدد 
 في بيذا الغرض. مدل التقدـ في تحقيقيا عبر قياس معايير النجاح الحاكمة والمؤشرات التي ت

وتتفؽ نتائت الدراسة الحالية ليذا المحور )الرؤية( مع نتائت بعض الدراسات السابقة منيا دراسة  -
( ويفسر الباحث الاتفاؽ 2017( ودراسة )الضوعيف،2019(، ودراسة )العصار،2019)انشاصي،

ي تيتدي بيا عند تنفيذ بأف جميع المنظمات تعي أىمية وضع رؤية ليا باعتبارىا المظمة والبوصمة الت
 توجياتيا وانشطتيا وخدماتيا.
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 " الرسالة تحميل فقرات مجال " 2.1.3.4
تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة،  

 (.7.4النتائت موضحة في جدوؿ )

لكل فقرة من فقرات  الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب المتوسط: (7.4جدول )
 " الرسالةمجال " 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

تنبثؽ رسالة الديواف مف رؤيتو   .1
  .الواضحة والمحددة

 كبيرة 5 77.29 0.82 3.86

ا عف يمتمؾ الديواف   .2 تصور ا واضح 
 الرسالة التي يؤدييا.

 كبيرة 6 76.95 0.81 3.85

3.  
ت عتبر رسالة الديواف الإطار العاـ 

 الذي ينبثؽ منو الأىداؼ. 
 كبيرة 1 79.32 0.83 3.97

4.  
يقوـ الديواف بنشر الرسالة بيف 
العامميف لتحفيزىـ عمى تحقيؽ 

 الأىداؼ المنشودة. 
 كبيرة 3 77.97 0.92 3.90

5.  
تتسـ رسالة الديواف التي أعمؿ بو 

 بالدقة والوضوح.
 كبيرة 2 79.32 0.87 3.97

تتضمف رسالة الديواف أىـ قيمو   .6
 وميزاتو.

 كبيرة 4 77.63 0.91 3.88

7.  
يشارؾ العامموف والمستويات 
الإدارية المختمفة  في الديواف 

 بصيازة رسالتو.
 كبيرة 7 76.61 1.04 3.83

 كبيرة  77.87 0.66 3.89 معاً جميع فقرات المجال  
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 ( يمكف استخوص ما يمي:7.4مف جدوؿ )

ت عتبر رسالة الديواف الإطار العاـ الذي ينبثؽ منو الأىداؼ " لمفقرة الثالثة " المتوسط الحسابي  -
%، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة 79.32( أي أف الوزف النسبي 5)الدرجة الكمية مف  3.97يساوي 

الرسالة التي تـ صيازتيا  بأفعمى ىذه الفقرة. ويمكف تفسير ذلؾ  المجتمعبدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد 
التعبير عف فمسفة الديواف وما ترزب وبعد مراجعتيا فقد احتوت عمى العناصر الأساسية الميمة ومنيا 

ع مف التطابؽ  مع زايات المنظمة وأىدافيا، ووجود اف تكوف عميو بصورة شاممة وواقعية مع وجود نو 
انسجاـ الاستراتيجيات والسياسات مع الأىداؼ، عمى مستول المنظمة، أو عمى مستول وحدة الأعماؿ 

 والتوصيؼ الفعاؿ والدقيؽ لكيفية تحقيؽ الديواف لأىدافو المنشودة عبر الأعماؿ التي يؤدييا.

يشارؾ العامموف والمستويات الإدارية المختمفة  في الديواف لمفقرة السابعة " المتوسط الحسابي  -
%، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة 76.61أي أف الوزف النسبي  3.83بصيازة رسالتو " يساوي 

عمى ىذه الفقرة. وتعزل النتيجة إلى اىتماـ إدارة الديواف بمشاركة العامميف في  المبحوثيفكبيرة مف قبؿ 
مختمؼ المستويات الإدارية في صيازة رسالتو والسماع لمقترحاتيـ وآراءىـ والتي تعبر عف الوحدات 
التنظيمية التي يعمموف فييا وبالتالي دمجيا بعد دراستيا والتعبير عنيا في رسالة واضحة يتفيميا 

 لشكؿ الأمثؿ.العامموف ويعرفوف الأدوار المنوطة بكؿ منيـ كوحدات إدارية وكأفراد لتحقيقيا با

 النسػػبي الػػوزفأي أف  3.89سػػاوي " ي الرسػػالة لمجػػاؿ "المتوسػػط الحسػػابي  بػػأف عػػاـ يمكػػف القػػوؿبشػػكؿ 
عمػػى فقػػرات ىػػذا المجػػاؿ.  المجتمػػعمػػف قبػػؿ أفػػراد بدرجػػة كبيػػرة  ، وىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ موافقػػة77.87%

وكتفسػير لنتيجػػة المحػػور )الرسػػالة( إلػػى وجػػود رسػػالة لػػديواف المػػوظفيف العػػاـ تعبػػر عػػف فمسػػفتو والإطػػار 
العاـ والشامؿ لطبيعة الأعماؿ والادوار التي يقوـ بيا ولوضػوحيا ودقتيػا فػي التعبيػر عػف كيفيػة تحقيػؽ 

حاليػا ،  الػديوافعمؿ فييما يتي طبيعة البيئتيف الخارجية والداخمية ال أىدافيا تحتويو حيث تأخذ بالاعتبار
 تكيػؼ مػع تمػؾ الظػروؼ لتتوافػؽ معيػا أو لتتفػوؽَ عمييػا.وذلؾ لزيادة قدرتو عمػى الوقعو مستقبو ، يتوما 

بػػيف أجػػزاء المنظمػػة ومكوناتيػػا، سػػواء بػػيف الأنشػػطة ويعػػود لاف رسػػالة الػػديواف تتميػػز بقػػدر مػػف التكامػػؿ 
تحقيػػػؽ  دات الحكوميػػػة ذات العوقػػػة، وقػػػدرتيا عمػػػى وبعػػػض الوحػػػ والأقسػػػاـ أـ عمػػػى مسػػػتول المنظمػػػة

الػديواف، وفػي نفػس الوقػت تحقػؽ قػدر  مػع الأطراؼ مف ذول المصمحة مف المتعامميف والعامميفأىداؼ 
القػػدرة عمػػى تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية، عػػاؿ مػػف المسػػئولية الاجتماعيػػة. إف الرسػػالة التػػي يمتمكيػػا الػػديواف 

 مقارنة بالأجيزة الحكومية الأخرل.يث الخدمات المقدمة مف ح مراكز متقدمةعبر تحقيؽ 
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وتتفػػػػػؽ نتػػػػػائت الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة لمحػػػػػور )الرسػػػػػالة( مػػػػػع نتػػػػػائت بعػػػػػض الدراسػػػػػات السػػػػػابقة منيػػػػػا دراسػػػػػة 
والتػػػي بينػػػت مسػػػتول  ( 2017ودراسػػػة )الضػػػوعيف،(، 2019(، ودراسػػػة )العصػػػار،2019)انشاصػػػي،

ؽ لحرص المنظمات أي كاف نشاطيا عمػى صػيازة رسػالة مرتفع لمستول الرسالة، ويعزو الباحث الاتفا
تبيف عمميػا وطبيعػة زبائنيػا ومرتكزاتيػا والتكنولوجيػا المسػتخدمة فػي انجػاز خػدماتيا أو منتجاتيػا لتكػوف 

 واضحة أماـ جميع أطراؼ المصمحة وأفراد المجتمع.

 "الاىداف الاستراتيجية تحميل فقرات مجال " 3.1.3.4
درجة الموافقة، لمعرفة تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب 

 (.8.4النتائت موضحة في جدوؿ )
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لكل فقرة من فقرات  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب: (8.4جدول )
 "الاىداف الاستراتيجية مجال "

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

ت ستمد أىداؼ الديواف مف الرؤية   .1
 والرسالة التي يؤمف بيا. 

 كبيرة 7 74.14 0.75 3.71

2.  
يقوـ الديواف بوضع الأىداؼ 
الرئيسية طويمة الأجؿ لتحديد 

  .النتائت المطموب التوصؿ إلييا
 كبيرة 5 75.52 0.86 3.78

3.  
يتـ تجزئة الأىداؼ طويمة الأجؿ 
إلى أىداؼ عامة عمى مستول 

  والوحدات بداخمو.  الأقساـ
 كبيرة 2 78.28 0.94 3.91

4.  
يتـ تحويؿ الأىداؼ العامة إلى 
أىداؼ تشغيمية مرحمية لتتحقؽ 
 عمى المستول المتوسط والقصير.

 كبيرة 1 80.00 0.86 4.00

5.  
 يشارؾ في صيازة أىداؼ
الديواف كافة الأطراؼ المعنية 

 . والمسؤولة عف تنفيذىا
 كبيرة 4 76.55 0.88 3.83

6.  
تتوءـ الأىداؼ الاستراتيجية 
لمديواف مع الفرص المتاحة 

 أمامو.
 كبيرة 6 74.48 0.93 3.72

7.  

تتميز الأىداؼ الاستراتيجية 
)محددة SMART بمواصفات

،قابمة لمقياس، واقعية، يمكف 
 بزمف(. تحقيقيا، مرتبطة

 كبيرة 3 77.59 0.88 3.88

 كبيرة  76.65 0.65 3.83 جميع فقرات المجال معاً  
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 ( يمكف استخوص ما يمي:8.4مف جدوؿ )

يتـ تحويؿ الأىداؼ العامة إلى أىداؼ تشغيمية مرحمية لتتحقؽ  الرابعة "لمفقرة المتوسط الحسابي  -
، %80.00 النسبي الوزف( أي أف 5)الدرجة الكمية مف  4.00ساوي عمى المستول المتوسط والقصير " ي

ويعود السبب في ىذه عمى ىذه الفقرة.  المجتمعمف قبؿ أفراد بدرجة كبيرة  وىذا يعني أف ىناؾ موافقة
تحديد كيفية النتيجة إلى أف الأىداؼ التشغيمية أكثر تفصيو  يعمؿ الديواف مف خوليا وضعيا إلى 

تحقيؽ ، والتي تساعد عمى الوصوؿ إلى العامة لتحقيؽ الأىداؼ المالية والماديةتوزيع الموارد البشرية و 
ىداؼ عامة زير خاضعة أتحديد  ويعمؿ الديواف عبر خطتو الاستراتيجية إلى   .الاستراتيجية الاىداؼ

إلي  ) اليدؼ العاـ ) وتحويم، ومف ثـ لمتفاصيؿ يتـ تحديد اليدؼ والمدة المقررة لموصوؿ لميدؼ
المدة وطريقة التنفيذ ومف سينفذ وكيؼ سيتـ قياس التنفيذ مف حيث يكتب بكؿ تفاصيمو  ؼ فرعيةأىدا

  الاىداؼ العامة.تحقيؽ  لوتتيح و وزيرىا مف المعمومات التفصيمية التي تترجـ و وتقييم

" يساوي  ت ستمد أىداؼ الديواف مف الرؤية والرسالة التي يؤمف بيا لمفقرة الأولى "المتوسط الحسابي  -
 المجتمع%، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد 74.14أي أف الوزف النسبي  3.71

عمى ىذه الفقرة. وىذا يؤكد قدرة وفيـ العامميف بالمجنة العميا لوضع الخطة الاستراتيجية لمراحؿ إعداد 
لمرؤية ومساره المستقبمي يعمؿ عمى الخطة الاستراتيجية. ويمكف تفسير ذلؾ باف الديواف وبعد التأسيس 

تحويؿ تمؾ الرؤية إلي خطوات تنفيذية تبدأ بتحويؿ الرؤية إلي مجموعة مف الأىداؼ التي يسعي إلي 
الوصوؿ إلييا ليحقؽ التنازـ والتكامؿ بيف الرؤية العامة والرسالة والأىداؼ التي يريد تحقيقيا والتي 

 استندت لتحميؿ لمبيئة التي يعمؿ بيا. 

أي أف  3.83يساوي  الحسابي لمجاؿ " الاىداؼ الاستراتيجية"بشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط  
عمى فقرات  المجتمع%، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد 76.65الوزف النسبي 

بأنواعيا المختمفة ىذا المجاؿ. وت فسر النتيجة بأف الديواف يبني أىدافو وفي جميع المستويات الإدارية 
قصيرة ومتوسطة وبعيدة الاجؿ، وبصيازة ذكية يتوفر فييا قابمية التحقيؽ، ومحددة بدقة، وواقعية 
نجازىا ويرتبط كؿ ىدؼ منيا بأوقات معينة، ويسمح لمعامميف بالمشاركة الفاعمة في  يمكف تحقيقيا وا 

يتيـ لتحقيقيا كونيـ جزء أساس وضعيا لزيادة الاحساس لدييـ بالمسئولية المشتركة وزيادة دافع
وأصحاب قرار عند وضعيا، وتعبر عف اىداؼ أصغر تخص الوحدات والدوائر التي يعمموف بيا. إف 
الأىداؼ الموضوعة توءـ الظروؼ والإمكانيات المحيطة وتراعي نقاط التمي ز التي يمتمكيا الديواف 
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يع الديواف التفوؽ فييا واستغوؿ الفرص والعامميف فيو لتعبر ىذه الاىداؼ عف المناطؽ التي يستط
المتاحة امامو وتتجنب العوائؽ التي تحوؿ دوف جعميا واقع.  وتتفؽ نتائت الدراسة الحالية ليذا المحور 

( حيث 2019(، ودراسة )العصار،2019مع نتائت بعض الدراسات السابقة مثؿ دراسة )انشاصي،
المنظمات تبنييا والعمؿ وفؽ مقتضياتيا والتي  أصبحت ىناؾ مفاىيـ الحكـ الرشيد وتحاوؿ جميع

تنص عمى ضرورة وجود مجموعة مف المعايير او القيـ والتي تشترؾ بيا معظـ المنظمات. وتختمؼ 
 ( والتي بينت مستول متوسط ليذا لبعد. 2017جزئي ا مف دراسة )الضوعيف،

 " القيم تحميل فقرات مجال " 4.1.3.4
تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة،  

 (.9.4النتائت موضحة في جدوؿ )
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لكل فقرة من فقرات  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب: (9.4جدول )
 " القيم مجال "

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

تنسجـ المنظومة القيمية لمديواف   .1
 مع المعايير الأخوقية لممجتمع.

 كبيرة 6 76.90 0.83 3.84

2.  

تتضمف الخطة الاستراتيجية 
لمديواف مجموعة مف القيـ  
والممارسات التي تحكـ سموؾ 

 العامميف فيو.

 كبيرة 3 78.62 0.67 3.93

3.  
يمزـ الديواف كافة العامميف 
بالمعايير الأخوقية والقيـ التي 

 يتبناىا.
 كبيرة 4 78.28 0.76 3.91

4.  
تعتبر المنظومة القيمية التي 
يتبناىا الديواف المرتكز الرئيسي 

 الذي تتطمؽ منو رؤيتو.
 كبيرة 5 77.89 0.90 3.89

5.  
يتعامؿ الديواف بمصداقية 

 مع المتعامميف معو. وشفافية
 كبيرة 1 81.38 0.95 4.07

6.  
يعتمد الديواف مبدأ العدالة في 
التعامؿ مع العامميف بو 

 .والمستفيديف
 كبيرة 2 79.66 0.76 3.98

 كبيرة  78.80 0.61 3.94 جميع فقرات المجال معاً  
 

 ( يمكف استخوص ما يمي:9.4مف جدوؿ )

يتعامؿ الديواف بمصداقية وشفافية مع المتعامميف معو " يساوي لمفقرة الخامسة " المتوسط الحسابي  -
%، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة 81.38( أي أف الوزف النسبي 5)الدرجة الكمية مف  4.07

عمى ىذه الفقرة. وتعزل النتيجة لانتشار مبادئ الحوكمة ومفاىيميا ومعاييرىا في  المبحوثيفمف قبؿ 
لتي تشدد عمى ضرورة تبني المصداقية بوضوح واعونيا لمجميور والمعنييف بأقصى العمؿ الحكومي وا
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درجات الشفافية حيث طبيعة عمؿ الديواف مرتبطة بالتعييف في الجياز الحكومي عبر اجراءات 
تاحة فرص التدريب والابتعاث  واضحة والترقيات والتي ترتبط بالعوامؿ المعنوية والمالية لمعامميف وا 

مف الانشطة ولذلؾ فإف بعض القيـ التي يقوـ عمييا الديواف ىي المصداقية والشفافية، إف وجود وزيرىا 
ا بتعاليـ الديف الإسومي و اجيزة رقابية تراقب عمؿ الديواف تجعمو حريص عمى الالتزاـ بتمؾ القيـ  التزام 

 الذي يرفض الغموض والرشوة.

ظومة القيمية لمديواف مع المعايير الأخوقية لممجتمع " تنسجـ المنلمفقرة الأولى " المتوسط الحسابي  -
%، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد 76.90أي أف الوزف النسبي  3.84يساوي 
عمى ىذه الفقرة. ويعزو الباحث اف الديواف وكأحد المؤسسات الميمة في فمسطيف يسعى  المجتمع

فراد المجتمع عف أداؤه وعف نفسو بالالتزاـ بالمعايير الأخوقية وتبنييا لمتركيز عمى صورة ايجابية بيف أ
والتي توائـ قيـ المجتمع التي يعمؿ فيو حتى يحظى بالقبوؿ والدعـ منيـ، ولذلؾ أنجز الديواف مدونة 
خاصة بالوظائؼ الحكومية المدنية ىي مدونة السموؾ الأخوقي والتي تبيف السموكيات المرزوبة 

 ة لديو ولدل المجتمع التي يعمؿ فيو وعمييا يبنى العقاب والثواب.والمرفوض

 النسبي الوزفأي أف  3.94القيـ " يساوي لمجاؿ " المتوسط الحسابي  بأف عاـ يمكف القوؿبشكؿ  - 
عمى فقرات ىذا المجاؿ.  المجتمعمف قبؿ أفراد بدرجة كبيرة  ، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة78.80%

ويمكف تفسير النتيجة باف الديواف يحرص وبقدر معقوؿ عمى تعزيز قيـ العدالة والانصاؼ والمساواة 
بيف جميع المتعامميف معو والمستفيديف مف خدماتو وحفظ حقوىـ دوف ظمـ يقع عمييـ، ويمتمؾ رؤية 

ية السموكيات ورسالة توضح المعايير التي يغرسيا في نفوس العامميف بو ويوضح عبر الموائح القانون
المرزوبة والسمبية المرفوضة ويحاسب عمييا، ويمزـ العامميف بالعمؿ وفؽ مقتضاىا، وتعتبر ىذه 
المعايير والقيـ بمثابة القواعد الرئيسة التي ينبثؽ منيا وتستند إلييا جميع الأنشطة التي يقوـ بيا 

%( مف 5عمى توظيؼ )والخدمات التي يقدميا. وعمى سبيؿ المثاؿ لقد أصدر الديواف وحرص 
العامميف مف ذوي اليمـ العالية في تعبير واضح منو عمى مشاركة فئات المجتمع والانصيار معو 

(، ودراسة 2019والتفكير في مشكوتو. وتتفؽ نتائت الدراسة الحالية ليذا المحور مع دراسة )انشاصي،
 لواقع التوجو الاستراتيجي.( والتي بينت مستول مرتفع 2017( ودراسة )الضوعيف،2019)العصار،
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 التوجيات الاستراتيجيةتحميل جميع فقرات  5.1.3.4
تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة، 

 (.10.4النتائت موضحة في جدوؿ )

 " لجميع فقرات النسبي والترتيبالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن : (10.4جدول )
 " التوجيات الاستراتيجية

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب النسبي الوزن
درجة 
 الموافقة

 كبيرة 3 76.76 0.63 3.84 الرؤية

 كبيرة 2 77.87 0.66 3.89 الرسالة

 كبيرة 4 76.65 0.65 3.83 الاىداؼ الاستراتيجية

 كبيرة 1 78.80 0.61 3.94 القيـ

               فقرات جميع
 " الاستراتيجية التوجيات"

 كبيرة  77.40 0.56 3.87

          

 3.87( تبػػػيف أف المتوسػػػط الحسػػػابي لجميػػع فقػػػرات التوجيػػػات الاسػػػتراتيجية يسػػػاوي 10.4مػػف جػػػدوؿ )
%، وىػػذا يعنػػي أف ىنػاؾ موافقػػة بدرجػة كبيػػرة مػػف 77.40( أي أف الػػوزف النسػبي 5)الدرجػة الكميػػة مػف 

عمػػى فقػػرات التوجيػػات الاسػػتراتيجية بشػػكؿ عػػاـ. ويعػػزو الباحػػث النتيجػػة إلػػى أف  جانػػب المبحػػوثيفقبػػؿ 
الػػديواف أسػػس مػػف خولػػو خطتػػو الاسػػتراتيجية لتعزيػػز مجموعػػة مػػف القػػيـ النبيمػػة وىػػي الشػػفافية والنزاىػػة، 

، وقيمػػة الانتمػػاء وزيػػادة الابػػداع والابتكػػار والعمػػؿ الجمػػاعي والتمييػػز والعدالػػة والمسػػاواة وتكػػافؤ الفػػرص
والتحفيػػز والتقػػدير والتػػي تجعػػؿ العػػامميف يمتفػػوف حوليػػا ويمتزمػػوف بيػػا لتشػػكؿ ثقافػػة تنظيميػػة فػػي الػػديواف 
يتوافػػؽ عمييػػا جميػػع العػػامميف. ويػػرل الباحػػث أف التوجيػػات الاسػػتراتيجية تجعػػؿ الػػديواف  عمػػى جاىزيػػة 

إف  .زمػاـ المبػادرة والمبػادأة، بػدلا  مػف أف يكػوف فػػي حالػة مػف مجػرد رد الفعػؿ فػي تشػكيؿ مسػػتقبمولأخػذ 
رؤيػة الػػديواف سػعت لبنػػاء نمػوذج ريػػادي ومتميػػز فػي إدارة وتنميػػة المػوارد البشػػرية لمقطػاع الحكػػومي فػػي 

يف كافػة يعيشػوف ومثمػت الرؤيػة الخاصػة بالػديواف القيػادة ودرجػة بصػيرتيا بمػا  أف يعػؿ العػامم فمسػطيف
حقيقػػة ىػػذه الرؤيػػة، ويعممػػوف بشػػكؿ متنػػازـ عمػػى تحقيقيػػا. كمػػا يػػرل الباحػػث أف السػػبب بيػػذا المسػػتول 
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المرتفػع لتػػوافر التوجيػػات الاسػػتراتيجية امػػتوؾ ديػػواف المػػوظفيف العػػاـ يمتمػػؾ رسػػالة تميػػزه عػػف زيػػره مػػف 
وضػوح ممػا سػاعدىا عمػى صػيازة المنظمات وتعمف عف سبب وجوده في بيئة الأعماؿ والتي تميزت بال

وتبػػػيف رسػػػالة ديػػػواف المػػػوظفيف العػػػاـ ماىيتيػػػا .اىػػػداؼ اسػػػتراتيجية ذكيػػػة واشػػػتقاؽ اسػػػتراتيجيات فعالػػػة، 
كمؤسسػػة حكوميػػة فمسػػطينية وأىػػدافيا المتمثمػػة فػػي السػػعي إلػػى تطػػوير نظػػاـ الخدمػػة المدنيػػة واكتسػػاب 

وتنفيذ بػرامت الإصػوح والتنميػة وتمكػيف المػوارد المعارؼ وتنمية المواىب ورفع مستويات الأداء لمديواف 
البشرية ونظـ المعمومات والتكنولوجيا مع توضيح الآليػات لتحقيػؽ تمػؾ الاىػداؼ والػذي أظيرتػو الرسػالة 
والاىداؼ التفصيمية والتكتيكية أنو مف خوؿ رفع كفاءة الموارد البشرية والأنظمػة الإداريػة، والتأكيػد مػف 

زاـ بو دوف تحييز وبتجػانس وشػفافية ومسػاواة، لضػماف تقػديـ خدمػة نوعيػة لممػواطف تطبيؽ النظاـ والالت
 الفمسطيني.

وتتفؽ نتائت الدراسة الحالية ليذا المحور مع نتائت بعض الدراسات السابقة منيا دراسة 
(، ودراسة 2.02(، ودراسة )رياف،2.02( ودراسة )زناـ،2.02( ودراسة )العصار،2.02)قديمات،
(، ودراسة )عبد الرزاؽ 2.02(، )العبد الوت والشورة،.2.2(، ودراسة )جندب،.2.2)حسف،
( 2.02(. وتختمؼ جزئي ا مع دراسة ودراسة )انشاصي،2.02( ودراسة )الضوعيف،2.02وآخروف،

في الجمعيات النسوية في قطاع  ةوالتي بينت مستول موافقة كبير جدا  لمحور التوجيات الاستراتيجي
 ززة.

 " اتخاذ القرارات فعاليةل فقرات " تحمي 2.3.4
تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة، 

 (.11.4النتائت موضحة في جدوؿ )
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لكل فقرة من فقرات  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب :(11.4جدول )
 " اتخاذ القرارات فعاليةمجال " 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

ت حقؽ القرارات المتخذة بالديواف الأىداؼ والنتائت   .1
 كبيرة 6 77.29 0.88 3.86 المرجوة منيا.

يقوـ الديواف بتقييـ أثر القرارات التي يتخذىا عمى   .2
 كبيرة 12 75.59 0.81 3.78 جميع الأطراؼ.

يستفيد الديواف مف الخبرات والتجارب التي   .3
 كبيرة 1 79.32 0.83 3.97 يمتمكيا عند اتخاذ القرارات الميمة.

 كبيرة 3 78.28 0.86 3.91 تتسـ القرارات التي يتخذىا الديواف بالموضوعية.  .4

يقوـ الديواف بدراسة جميع البدائؿ المتاحة   .5
 كبيرة 4 77.63 0.77 3.88 الأفضؿ مف بينيا.واختيار البديؿ 

يحدد الديواف المشكوت والقضايا التي يحتاج   .6
 كبيرة 2 78.31 0.86 3.92 لاتخاذ قرار بشأنيا بوضوح.  

يتـ الأخذ بعيف الاعتبار حالات المخاطرة وعدـ   .7
 كبيرة 8 76.95 1.00 3.85 التأكد عند اتخاذ القرارات بالديواف.

يحرص الديواف عمى جمع المعمومات لضماف   .8
 كبيرة 6 77.29 0.90 3.86 فعالية القرار المتخذ.

يستخدـ الديواف الأساليب الكمية والأنظمة   .9
 كبيرة 4 77.63 0.97 3.88 المساعدة عند اتخاذ القرارات.

يتصؼ الديواف بقدرتو عمى اتخاذ القرارات في   .10
 كبيرة 11 75.86 1.06 3.79 الوقت المناسب.

يتجنب الديواف عند اتخاذ القرارات تكرار الأخطاء   .11
 كبيرة 14 75.25 1.01 3.76 المرتكبة في الماضي.

يحرص الديواف عمى مشاركة العامميف بو في   .12
 كبيرة 8 76.95 1.03 3.85 عمميات صنع القرارات.

يمتمؾ الديواف خطة محددة لمتابعة تنفيذ القرارات   .13
 كبيرة 10 76.27 1.03 3.81 الصادرة عنو بدقة.

يمتمؾ الديواف المرونة الكافية لتعديؿ القرارات بما   .14
 كبيرة 15 74.14 0.97 3.71 يتوءـ مع التطورات المختمفة مف حولو.

يعمؿ الديواف عمى مراجعة نتائت القرارات الم تخذة   .15
 كبيرة 13 75.52 1.04 3.78 يجابياتيا وسمبياتيا باستمرار.اويقيـ 

 كبيرة  76.86 0.68 3.84 جميع فقرات المجال معاً  
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 ( يمكف استخوص ما يمي:11.4مف جدوؿ )

يستفيد الديواف مف الخبرات والتجارب التي يمتمكيا عند اتخاذ  لمفقرة الثالثة "المتوسط الحسابي  -
%، وىذا يعني أف 79.32( أي أف الوزف النسبي 5)الدرجة الكمية مف  3.97القرارات الميمة " يساوي 

عمى ىذه الفقرة. ويمكف تفسير النتيجة الحالية لمتغير  المبحوثيفىناؾ موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ 
فعالية القرارات بالفيـ والقناعة لدي إدارة الديواف والعامميف بو مف ضرورة جمع المعمومات المفيدة ذات 

مة ومف المخزوف المعرفي وذاكرة المنظمة لتوليد الصمة بموضوع القرار، والاستفادة مف الخبرات المتراك
البدائؿ المناسبة والمقارنة فيما بينيا ومف ثـ ترجيح البديؿ الأنسب بعد دراسة متعمقة وفي ضوء 

 الظروؼ والمستجدات مف حولو، وبالتالي اتخاذ القرارات بفعالية كبيرة.

مرونة الكافية لتعديؿ القرارات بما يتوءـ مع يمتمؾ الديواف ال لمفقرة الرابعة عشر "المتوسط الحسابي  -
%، وىذا يعني أف ىناؾ 74.14أي أف الوزف النسبي  3.71" يساوي  التطورات المختمفة مف حولو

عمى ىذه الفقرة. وتشير ىذه النسبة إلى أف القرارات التي  المجتمعموافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد 
ث التعديوت في حاؿ استجد طارئ بما يتوءـ مع البيئة يتخذىا الديواف تتصؼ بالمرونة واحدا

الفمسطينية المتصفة بالاضطراب وعدـ الاستقرار. إف اكتساب صناع القرار مزيد مف المرونة في 
طريقة تفكيرىـ يعتبر مف أبرز الميارات التي يتوجب عمى القادة والمدراء تعمميا وبما يمكنيـ مف تفيـ 

ييـ المخاطر والنتائت المترتبة باتخاذ ىذه القرارات. ويتحتـ عمى المسئوليف وجيات النظر المختمفة وتق
عدـ اتخاذ القرارات العمياء، خاصة في الأمور التي تمس القيـ الجوىرية ويوظفوا المنيت العممي 

 ودراسة الموضوعات مف عدة زوايا وباستخداـ كؿ الأبعاد الممكنة لمقرار قبؿ اتخاذ أي تصرؼ. 

أي أف  3.84" يساوي  اتخاذ القرارات فعاليةلمجاؿ " ـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي بشكؿ عا -
عمى فقرات  المجتمع%، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد 76.86الوزف النسبي 

لاتخاذ  ىذا المجاؿ. وتعزل ىذه النتيجة إلى امتوؾ الديواف لمخبرات والمعارؼ المناسبة التي تؤىمو
القرارات وذلؾ وفؽ اتباع الأسموب العممي، والتركيز عمى تحديد المشكمة أو الأوضاع التي ىي بحاجة 
لتحسيف بطريقة دقيقة وعدـ الالتفات لممظاىر وذلؾ لتقديـ حموؿ منطقية لممشكوت دوف ىدر لمموارد. 

خزنة بقواعد البيانات بالديواف اف اعتماد الديواف عمى جمع البيانات ومعالجتيا والوصوؿ لممعرفة الم
والاستفادة منيا يساعد في توليد مجموعة اكبر مف البدائؿ لاختيار البديؿ الأنسب وفؽ معطيات 
وظروؼ المشكمة موضوع الدراسة. وبالتالي تتصؼ القرارات بتحقيؽ النتائت المرجوة منيا. وبالرزـ مف 

اف بحاجة أكبر لاتباع الأساليب الكمية ومنيت بحوث ىذه النتيجة المرتفعة، فإف النتائت توضح أف الديو 
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العمميات في اتخاذا القرارات وصناعتيا مما ىي عميو في الوضع الحالي، وربما أف متخذي القرارات لا 
يتمتعوف بروح المخاطرة المحسوبة عند اتخاذ القرارات بالإضافة الي مزيد مف المتابعة لنتائت تطبيؽ 

ة آثارىا الايجابية والسمبية عمى الأطراؼ والاستفادة مف التجارب إذا ما أردا القرارات المتخذة ودراس
 الديواف مزيدا  مف الكفاءة والفعالية في القرارات التي يتخذىا.

وتختمؼ نتائت الدراسة الحالية فيما يتعمؽ بمستول فعالية اتخاذ القرارات مع نتائت بعض الدراسات 
(، .2.2( ودراسة )السرسؾ،.2.2( ودراسة )الشنطي وسعدة،.2.2السابقة منيا دراسة )العفيفي،

(، )زنية وخديجة 2.02(، ودراسة )عبد العاؿ،2.02(، ودراسة )أبو حميد،2.02ودراسة )أبو جزر،
 (، والتي بينت مستول موافقة متوسطة لمحور فعالية اتخاذ القرارات في المؤسسات المبحوثة.2.02،

 فرضيات الدراسةختبار ا 4.4
( ≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصااية عند مستوى دلالة )لا  :ىالأولالرايسة  الفرضية 1.4.4

بين التوجيات الاستراتيجية )الرؤية، الرسالة، الاىداف الاستراتيجية، القيم( وفعالية اتخاذ القرارات 
 .غزةالإدارية في ديوان الموظفين العام 

 اختبار "معامؿ بيرسوف لورتباط"، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ.لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ 

في ديوان  اتخاذ القرارات وفعاليةالتوجيات الاستراتيجية بين معامل الارتباط : (:12.4جدول )
 الموظفين العام في فمسطين

 الفرضية
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 وفعاليةبيف الرؤية  α ≤ 0.05 مستول توجد عوقة ذات دلالة إحصائية عند
 0.000 *799.  في ديواف الموظفيف العاـ في فمسطيف اتخاذ القرارات

 وفعاليةبيف الرسالة  α ≤ 0.05 لعند مستو  توجد عوقة ذات دلالة إحصائية
 0.000 *773. في ديواف الموظفيف العاـ في فمسطيف اتخاذ القرارات

بيف الأىداؼ  α ≤ 0.05 لعند مستو  توجد عوقة ذات دلالة إحصائية
 0.000 *725. في ديواف الموظفيف العاـ في فمسطيف اتخاذ القرارات وفعاليةالاستراتيجية 

 وفعاليةبيف القيـ  α ≤ 0.05 لعند مستو  توجد عوقة ذات دلالة إحصائية
 0.000 *642. في ديواف الموظفيف العاـ في فمسطيف اتخاذ القرارات

التوجيات بيف  α ≤ 0.05 لعند مستو  ذات دلالة إحصائيةتوجد عوقة 
 0.000 *847. في ديواف الموظفيف العاـ في فمسطيف اتخاذ القرارات وفعاليةالاستراتيجية 
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.( تساوي Sigالقيمة الاحتمالية )، وأف 0.847( أف معامؿ الارتباط يساوي 12.4جدوؿ )يبيف 
رفض الفرضية العدمية وقبوؿ  النتيجةتضي ىذه وتق. ((0.05وىي أقؿ مف مستول الدلالة  0.000

ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  قوية عوقة موجبةالفرضية البديمة التي تنص عمى وجود 
اتخاذ القرارات في ديواف الموظفيف العاـ في فمسطيف.  وفعاليةالاستراتيجية التوجيات  بيف (05.0)

جود عوقة طردية قوية بيف المتغيريف إلى أف ديواف الموظفيف العاـ ويعزو الباحث النتيجة والتي تؤكد و 
ومف خوؿ امتوكو لرؤية واضحة عمؿ عمى نشرىا بيف العامميف فأصبحت مفيومة وبالتالي اصبح مف 
السيؿ عمى كؿ وحدة إدارية أف تحدد دورىا في تحقيقيا والوصوؿ إلييا مف خوؿ تتبع الرسالة والتي 

لجيدة لصيازة الرسالة التنظيمية الجيدة بالتعريؼ عف الديواف وعف طبيعة العمؿ تمبي المعايير ا
والخدمات التي يقدميا وجميور المستفيديف والمتعامميف معو والفمسفة التي يقوـ عمييا مما يساعد عمى 

قرارات  جمع المعمومات الوزمة وتحميميا لاتخاذ قرارات لجعميا واقع. إف الديواف وفي ضوء رسالتو اتخذ
لتجويد الخدمات المقدمة وتمييزىا وعمؿ عمى تحسيف أداء الموارد البشرية في القطاع الحكومي 
بصدور تعميمات لرصد الاحتياجات التدريبية ليـ واعداد البرنامت التدريبي الوطني. كما اف الديواف 

مما أدل إلى اصداره قرارات  حدد مجموعة القيـ الحاكمة ومنيا الالتزاـ بالعدالة والنزاىة وتكافؤ الفرص
واضحة تضمف تحقيؽ ىذه القيـ منيا الامتحانات التنافسية الالكترونية، وصندوؽ الشكاول الداخمية 
والخارجية لضماف عدـ التحييز، واصدار تقارير منشورة عف العمميات التي يقوـ بيا. ويرتكز عمؿ 

الموظؼ المثالي والجوائز التقديرية لممتميزيف. الديواف عمى  التحفيز والتقدير ولذلؾ تـ إعداد جائزة 
وقاـ الديواف بتحديد العديد مف الاجراءات التي تيدؼ لمرقابة عمى مدل الالتزاـ بتطبيؽ ىذه القيـ 
واطوؽ مدونة السموؾ الوظيفي لتكوف مرشد لجميع التصرفات والسموكيات ومعيار ا لممحاسبة. ومف 

ىداؼ الاستراتيجية لتحقيؽ زايتو ورسالتو فمثو  كاف أىـ أىدافو ناحية أخرل، فإف الديواف وضع الا
الاستراتيجية ىو استمرار التحوؿ الالكتروني وصولا  لتطبيؽ مفيوـ الحكومة الالكترونية وقد رافؽ 
تحقيؽ اليدؼ اتخاذ قرارات بربط قواعد البيانات الخاصة بو مع عدة جيات حكومية مثؿ وزارة الصحة 

ميـ والجيات القضائية، وكذلؾ ىدؼ الديواف إلى تطوير مفيوـ التخطيط تحسيف القدرات والتربية والتع
والاداء المؤسسي وعميو قاـ الديواف بمراجعة اليياكؿ التنظيمية وطور مف نماذج تقيـ الاداء ليصبح 
 لكؿ فئة وظيفية نموذج خاص يوئميا بدلا  مف نموذج موحد لجميع الوظائؼ،  اصدار قرارات تحدد

 الاجراءات لمرقابة عمى الخدمات المقدمة وكذلؾ اطؽ برامت لإدارة الأزمات. 
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( والتي بينت وجود عوقة طردية بيف التوجيات 2018وتتفؽ نتيجة الدراسة مع دراسة )نجـ،
الاستراتيجية و صناعة القرارات، كما انيا تتفؽ مع بعض الدراسات التي بينت وجود عوقة موجبة بيف 

مع متغيرات تنظيمية منيا )الثقة التنظيمية، التغيير التنظيمي، الخصائص  ةستراتيجيالتوجيات الا
الريادية، التفوؽ التنظيمي، الأداء التسويقي، إدارة الأزمات، الثقافة التنظيمية، الأداء التنظيمي( 

العبد الوت  ; 2020جندب، ;2020حسف، ;2017زناـ، ;2019العصار، ;2019)انشاصي،
 (.Acar & Ozsahin ،2018 ;2019عبد الرزاؽ وآخروف، ;2019والشورة، 

يوجـــد أثـــر معنـــوي ذو دلالـــة إحصـــااية عنـــد مســـتوى دلالـــة لا  :ثانيـــةالالرايســـة  الفرضـــية 2.4.4
(≤0.05 فــي فعاليـــة )( لمتوجيــات الاســتراتيجية )الرؤيـــة، الرســالة، الاىــداف الاســـتراتيجية، القــيم

 .دارية في ديوان الموظفين العام في فمسطينالقرارات الإ

 :والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ ،المتعددالخطي الانحدار  لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ

 (: تحميل الانحدار المتعدد 13.4جدول )
 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقمة
 0.861 0.176- 0.062- المقدار الثابت

 0.008 2.777 0.394 الرؤية

 0.036 2.147 0.313 الرسالة

 0.001 3.388 0.336 الاىداؼ الاستراتيجية

 0.833 0.212 0.028 القيـ

 0.718معامؿ التحديد الم عدَّؿ=  0.859 = رتباطمعامؿ الا
 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =37.355قيمة الاختبار 

 
 

 ( يمكف استنتاج ما يمي:13.4الموضحة في جدوؿ ) مف النتائت 

% مف التغير 71.8وىذا يعني أف  0.718، ومعامؿ التحديد الم عدَّؿ= 0.859=  رتباطمعامؿ الا -
في ديواف الموظفيف العاـ في فمسطيف تـ تفسيره مف خوؿ العوقة  اتخاذ القرارات فعاليةفي 

في ديواف  اتخاذ القرارات فعالية في أخرل تؤثر الخطية والنسبة المتبقية قد ترجع إلى عوامؿ
 الموظفيف العاـ في فمسطيف. 
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 وجودمما يعني  0.000القيمة الاحتمالية تساوي  ، كما أف37.355 تساوي Fالاختبار قيمة -
في ديواف الموظفيف  اتخاذ القرارات وفعاليةالتوجيات الاستراتيجية  بيف ذات دلالة إحصائيةعوقة 

في ديواف الموظفيف  ات المؤثرة في فعالية اتخاذ القراراتالمتغير  تبيف أفكما و  .العاـ في فمسطيف
 بينما تبيف عدـ وجود تأثير لمتغير ،الأىداؼ الاستراتيجية ،الرسالة، الرؤيةىي:  العاـ في فمسطيف

خوؿ النتيجة تـ فرض الفرضية  ومف .(0.05حيث القيمة المعنوية المحسوبة أكبر مف ) القيـ
العدمية "الصفرية" وقبوؿ الفرضية البديمة والتي تفيد أف التوجيات الاستراتيجية تؤثر تأثير ا جوىري ا 

  في ديواف الموظفيف العاـ في فمسطيف في فعالية اتخاذ القرارات

 )الأهداف الاستراتيجية(. 336.0)الرسالة( +  0.313) الرؤية( +  0.394+  -0.062  فعالية اتخاذ القرار= 

 

 ترتبط عمى وجو الخصوص  ويعزو الباحث النتيجة إلى أف التخطيط الاستراتيجي وصيازة التوجيات 
بقدر كبير بالقدرة عمى اتخاذ القرارات وتعتبر موجو لجميع القرارات في كؿ المستويات حيث أف 
القرارات تحتاج لتعريؼ دقيؽ بالمشكوت أو الأوضاع التي ىي بحاجة لاتخاذ قرار بشأنيا مف خوؿ 

ثـ المقارنة جمع معمومات وفيرة والاستفادة منيا بتنظيميا بشكؿ مناسب لاستخوص البدائؿ المتاحة 
بينيا لتحديد البديؿ الأنسب والذي يوافؽ ظروؼ الديواف والمنظمات بشكؿ عاـ ثـ القدرة عمى تنفيذ 
القرار وتحديد جيات التنفيذ والوقت والموارد المالية المطموبة، الأمر الذي يعتمد عمى ضرورة معرفة 

لؾ الأىداؼ التي يسعي لإنجازىا عبر توجو الديواف وفمسفتو وىو ما يتـ ترجمتو بالرؤية والرسالة وكذ
 الإجراءات وؿ لمقرار السميـ، واتخاذعممية واضحة ومخططة تسيؿ عمى متخذ القرار وتساعده لموص

معوقات التنفيذ أو التأخر في التنفيذ. كما أف عممية التخطيط والتي تتضمف رسـ  تحد مف التي
قرارات لمتعامؿ مع التيديدات قبؿ تفاقميا.  التوجيات تقمؿ حدوث المخاطر وبالتالي اتخاذ الديواف

عممية صيازة أو إعداد أف ػشير إلػى التي ت )2000:19) خبراء تيـويتوافؽ ىذا ما مع ذكره خبراء تيـ 
تتضمف مراجعة رسالة المؤسسة وأىػدافيا ومف ثـ الاتفاؽ عمييا، واختيار  الاستراتيجيةالخطة 

عمى إيجاد إطار عمػؿ مفاىيمي يدخؿ عناصر البيئة الخارجية  ؿتعمالمناسبة لتحقيقيا،  الاستراتيجية
المتسمة بالمخاطرة والتغير وعدـ التأكد فػي عمميػة اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة خاصة لمفترة الطويمة. 
إف تنفيذ التوجيات الاستراتيجية يدفع الديواف الي دراسة قرارات واتخاذىا بشأف آليات تعييف القول 

وتطوير الجياز الحكومي تتطمب قرارات بشأف تحديد احتياجاتيا التدريبية وحفزىا إلى جانب العاممة 
قرارات مالية تتعمؽ بالموازنات، وقرارات تتعمؽ بالوقت والأولوية وتحديد المسئوليات لمعامميف في التنفيذ 



 97 
 

ف في درجة الالتزاـ بيا وزيرىا. ولعؿ الباحث يحاوؿ تفسير عدـ تأثير ب عد )القيـ( كوف الأفراد يختمفو 
عمى أرض الواقع أو يتباينوف في ايمانيـ بأىميتيا مما أظير حالة مف عدـ التأثير في القرارات 

 المتخذة.

توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــااية عنــــد مســــتوى دلالــــة لا  الفرضــــية الرايســــة الثالثــــة: 3.4.4
(≤0.05 تعــزى )لمبيانــات الشخصــية( فــي اســتجابات المبحــوثين حــول )التوجيــات الاســتراتيجية 

 .)الجنس، المسمى الوظيفي، المؤىل العممي، سنوات الخدمة(
 ويشتؽ مف ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

ـــة )لا  3.4.4.1 ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــااية عن ات ( فـــي اســـتجاب≤0.05توجـــد فـــروق ذات دلال
 الى الجنس.المبحوثين حول )التوجيات الاستراتيجية( تعزى 

 لعينتيف مستقمتيف "، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ. -  T" لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار

 الجنس –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتااج  (:4141جدول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم
ال

(
S

ig
).

 

 أنثى ذكر

 0.839 0.205 3.82 3.85 الرؤية

 0.983 0.022- 3.90 3.89 الرسالة

 0.894 0.134- 3.85 3.82 الاىداؼ الاستراتيجية

 0.831 0.215- 3.96 3.93 القيـ

 0.986 0.017 3.87 3.87 التوجيات الاستراتيجية

 -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)القيمة الاحتمالية  ( تبيف أف14.4الموضحة في جدوؿ )مف النتائت 
. وعميو، نرفض الفرضية البديمة ويتـ قبوؿ الفرضية 0.05أكبر مف مستول الدلالة " لعينتيف مستقمتيف 
 مجتمعلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات  والتي تؤكد بأنو العدمية )الصفرية(

ويعزو الباحث تمؾ النتيجة المنطقية إلي اف جميع العامميف تشارؾ في  الدراسة تعزل إلى الجنس.
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دوف تمييز بيف الذكور والإناث وخاصة مف شازمي الوظائؼ الإشرافية  ةصيازة التوجيات الاستراتيجي
( الذي 3.4والذيف يمثموف زالبية العامميف في ديواف الموظفيف العاـ وىذا يتوافؽ مع نتائت الجدوؿ رقـ )

إطار  ة%( مف العامميف بالديواف يشغموف وظائؼ اشرافية، كما أف التوجيات الاستراتيجي78ف )بيف أ
عاـ يطبؽ عمى جميع العامميف وكؿ منيـ يسعى لفيـ مكوناتيا ليؤدي مياـ عممو وفقيا. فرؤية ورسالة 

مع نتيجة وأىداؼ وقيـ الديواف عوامؿ مشتركة وموحدة تعمـ عمى العامميف. وجاءت النتيجة منسجمة 
( والتي بينت عدـ وجود 2020(، )حسف،2017(، )رياف،2017(، )زناـ،2019دراسة )العصار،
 وجيات الاستراتيجية تبع ا لمجنس.فروؽ حوؿ الت

ـــة )لا  2.3.4.4 ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــااية عن ـــي اســـتجابات ≤0.05توجـــد فـــروق ذات دلال ( ف
 المؤىل العممي. الىالمبحوثين حول )التوجيات الاستراتيجية( تعزى 

 ، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ"التبايف الأحادي  "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 

 المؤىل العممي –"  التباين الأحادياختبار" نتااج  (:4.41جدول )

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 بكالوريوس ماجستير دكتوراه

دبموم 
 ف قل

 0.178 1.697 4.00 3.88 3.61 4.16 الرؤية

 0.551 0.709 4.02 3.87 3.79 4.18 الرسالة

 0.415 0.967 3.55 3.91 3.73 4.06 الاىداؼ الاستراتيجية

 0.273 1.334 4.00 4.03 3.72 4.14 القيـ

 0.313 1.216 3.89 3.92 3.70 4.14 التوجيات الاستراتيجية

التبايف  المقابمة لاختبار" (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 15.4جدوؿ ) الموضحة فيمف النتائت 
 الفرضية العدمية وعميو تـ رفض الفرضية البديمة وقبوؿ، 0.05أكبر مف مستول الدلالة " الأحادي 
 مجتمعفروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات  وجود والتي تنص عمى عدـ"الصفرية" 

ويمكف تفسير النتيجة بأف المؤىؿ العممي لا يعتبر معيارا  ميما في  إلى المؤىؿ العممي.الدراسة تعزل 
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تحديد التوجيات الاستراتيجية لمديواف مقارنة بالمسمى الوظيفي، وخاصة أف أزمبية العامميف يحمموف 
درجة البكالوريوس وأعمى وبالتالي يمتمكوف مؤىوت مناسبة تعزز مف قدراتيـ في المشاركة الفاعمة في 

مميف في ديواف الموظفيف رسـ التوجيات الاستراتيجية المستقبمية لمديواف. ويرل الباحث أف تدريب العا
العاـ عمى اعداد الخطط  الاستراتيجية مف خوؿ البرامت التدريبية قد يجعؿ درجة المؤىؿ العممي لا 
يمثؿ اختوؼ بيف العامميف عند تقييـ التوجيات الاستراتيجية. وجاءت النتيجة متوافقة مع نتيجة دراسة 

ينت عدـ وجود فروؽ حوؿ )التوجيات ( والتي ب2020(، )حسف،2017(، )زناـ،2019)العصار،
( والتي بينت وجود فروؽ 2019الاستراتيجية( تبع ا لممؤىؿ العممي، واختمفت مع دراسة )انشاصي،

( والتي أكدت وجود فروؽ ولصالح الدراسات 2017بسبب المؤىؿ العممي وكذلؾ اختمفت مع )رياف،
 العميا.

ـــد مســـلا  3.3.4.4 ـــة إحصـــااية عن ـــة )توجـــد فـــروق ذات دلال ـــي اســـتجابات ≤0.05توى دلال ( ف
 الى المسمى الوظيفي.المبحوثين حول )التوجيات الاستراتيجية( تعزى 

 ، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ"التبايف الأحادي  "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 

 المسمى الوظيفي –"  التباين الأحادياختبار" نتااج  (:4.41جدول )

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

مدير 
عام 
 ف عمى

مدير 
 داارة

رايس 
 قسم

رايس 
 أخرى شعبة

 0.104 2.027 3.57 3.63 3.97 3.87 4.31 الرؤية

 0.022 3.111* 3.47 3.83 4.03 3.90 4.48 الرسالة

 0.122 1.911 3.47 3.69 4.03 3.96 4.02 الاىداؼ الاستراتيجية

 0.342 1.153 3.74 3.78 4.06 3.95 4.28 القيـ

 0.054 2.484 3.56 3.73 4.01 3.92 4.27 التوجيات الاستراتيجية

 .α ≤ 0.05الفرؽ بيف المتوسطات داؿ إحصائيا  عند مستول دلالة  *
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 يمكف استنتاج ما يمي:(  16.4الموضحة في جدوؿ )مف النتائت 

 0.05أقؿ مف مستول الدلالة " التبايف الأحادي  المقابمة لاختبار" (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 
"، وبذلؾ يمكف استنتاج أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات  الرسالة لمجاؿ "
مسماىـ الوظيفي وذلؾ لصالح الذيف الدراسة حوؿ ىذا المجاؿ تعزل إلى المسمى الوظيفي  مجتمع

أكبر مف مستول  (.Sig)ا بالنسبة لباقي المجالات فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية مدير عاـ فأعمى. أم
قبوؿ الفرضية العدمية "الصفرية" والتي تنص و  رفض الفرضية البديمة ، وبشكؿ عاـ يتـ0.05الدلالة 

الدراسة حوؿ ىذه  مجتمعلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات عمى أنو 
تعزل إلى المسمى الوظيفي. ويعزو الباحث النتيجة إلى أف ىناؾ اتفاؽ بيف العامميف حوؿ المجالات 

الرؤية والأىداؼ والقيـ بينما فد يتبايف آراء العامميف في توافر العناصر الأساسية في رسالة الديواف 
أو اعدادىا  حيث إف المدراء العامييف والذيف مف المتوقع أف يكونوا ىـ الاكثر فعالية في صيازتيا

وبالتالي يروف أنيا تمبي ما وضعت مف أجمة مقارنة بباقي الوظائؼ الاخرل، أو أنيـ الأكثر دراية بحكـ 
تجاربيـ ومناصبيـ في اعداد رسالة الديواف. وجاءت النتيجة متوافقة مع نتيجة دراسة 

ود فروؽ ( والتي بينت عدـ وج2020(، )حسف،2017(، )زناـ،2019( ،)العصار،2019)انشاصي،
 حوؿ )التوجيات الاستراتيجية( تبع ا لممسمى الوظيفي.

( فـــي اســـتجابات ≤0.05توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــااية عنـــد مســـتوى دلالـــة )لا  4.3.4.4
 الى سنوات الخدمة.المبحوثين حول )التوجيات الاستراتيجية( تعزى 

 .والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ، "التبايف الأحادي  "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 
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 سنوات الخدمة –"  التباين الأحادياختبار" نتااج  (:17.4جدول )

 المجال

 المتوسطات
بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم
ال

(
S

ig
).

 

أقل 
 5من 

 سنوات

أقل  -5
 10من 

 سنوات

أقل - 10
 15من 

 سنة

15 
سنة 
 ف كثر

 0.302 1.245 4.14 3.84 3.86 3.60 الرؤية

 0.177 1.704 4.34 3.89 3.86 3.69 الرسالة

 0.891 0.207 3.93 3.73 3.82 3.90 الاىداؼ الاستراتيجية

 0.233 1.471 4.31 3.95 3.91 3.76 القيـ

 0.366 1.078 4.18 3.84 3.86 3.74 التوجيات الاستراتيجية

التبايف  المقابمة لاختبار" (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 17.4الموضحة في جدوؿ ) مف النتائت 
. وعميو، يتـ رفض الفرضية البديمة وقبوؿ الفرضية العدمية 0.05أكبر مف مستول الدلالة " الأحادي 

 مجتمعفروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات  وجود "الصفرية" والتي تؤكد عمى عدـ
بأف الرؤية والرسالة والاىداؼ والقيـ  الدراسة تعزل إلى سنوات الخدمة. ويفسر الباحث ىذه النتيجة

المشتركة تمثؿ فمسفة الديواف ككؿ وتوجياتو والاىداؼ العامة التي يريد تحقيقيا والتي تتـ عمى مستول 
الوحدات والإدارات وليس عمى المستول الفردي وبالتالي لـ تظير فروؽ بيف العامميف طبق ا لعدد سنوات 

ية حيث قد تختمؼ القدرات بيف العامميف عند صيازة الأىداؼ خدمتيـ عند صيازة التوجيات الكم
المتعمقة بعمميـ أو بأقساميـ ولكف يتـ تنقيح وتصفية الأفكار مف خوؿ المجنة المسئولة عف اعداد 
الخطة الاستراتيجية والتوجيات العامة لمديواف والوصوؿ بيا إلى أفضؿ ما يمكف. وجاءت النتيجة 

(، 2020(، )حسف،2017(، )زناـ،2019( ،)العصار،2019)انشاصي، متوافقة مع نتيجة دراسة
 ( والتي بينت عدـ وجود فروؽ حوؿ )التوجيات الاستراتيجية( تبع ا لسنوات الخدمة.2017)رياف،
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توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــااية عنــــد مســــتوى دلالــــة لا  الفرضــــية الرايســــة الرابعــــة: 4.4.4
(≤0.05 فـــي اســـتجابات المبحـــوثين حـــول )(تعـــزى  فعاليـــة )لمبيانـــات الشخصـــيةاتخـــاذ القـــرارات 

 .)الجنس، المسمى الوظيفي، المؤىل العممي، سنوات الخدمة(
 ويشتؽ مف ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

( في استجابات ≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصااية عند مستوى دلالة )لا  1.4.4.4
 الى الجنس.اتخاذ القرارات( تعزى  فعاليةالمبحوثين حول )

 لعينتيف مستقمتيف "، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ. -  T" لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار

 الجنس –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتااج  (:4.41جدول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم
ال

(
S

ig
).

 

 أنثى ذكر

 0.948 0.066 3.84 3.85 اتخاذ القرارات فعالية

 -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 18.4الموضحة في جدوؿ ) مف النتائت 
يتـ رفض الفرضية البديمة وقبوؿ الفرضية ، وبذلؾ 0.05أكبر مف مستول الدلالة " لعينتيف مستقمتيف 

لمدراسة  المبحوثيفلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات العدمية "الصفرية" حيث 
تعزل إلى الجنس. ويرل الباحث باف السبب في النتيجة أف فعالية صناعة القرارات واتخاذىا في  الحالية

العمؿ لا تعتمد عمى النوع، فكؿ مف العامميف مف كو الجنسيف يستطيع اف يشارؾ في صناعة القرارات 
تخاذا القرارات التي تتعمؽ بعممو وضمف الصوحيات المخولة لو فيي ليس حكرا  عمى احد دوف آخر. وا

إف اتخاذ القرارات يتطمب دراية وخبرة وحصيمة معرفية ومعمومات حوؿ الموضوع القرار وليس لو عوقة 
( ،)عبد 2020بجنس متخذ القرار. وجاءت النتيجة متوافقة مع نتيجة دراسة )الشنطي وأبو سعدة،

(، والتي بينت عدـ وجود فروؽ حوؿ )فعالية اتخاذ القرارات( تبع ا لمجنس. واختمفت مع 2017العاؿ،
 ( التي أظيرت وجود فروؽ بسبب الجنس لصالح الإناث.2018)أبو جزر،
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ـــة )لا  2.4.4.4 ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــااية عن ( فـــي اســـتجابات ≤0.05توجـــد فـــروق ذات دلال
 الى المؤىل العممي.اتخاذ القرارات( تعزى  ليةفعاالمبحوثين حول )

 .، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ"التبايف الأحادي  "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 

 المؤىل العممي –"  التباين الأحادياختبار" نتااج  (:4.41جدول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم
ال

(
S

ig
).

 

 بكالوريوس ماجستير دكتوراه
دبموم 
 ف قل

 0.128 1.975 3.97 3.93 3.57 4.20 اتخاذ القرارات فعالية

التبايف  المقابمة لاختبار" (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 19.4الموضحة في جدوؿ ) مف النتائت 
وعميو تـ رفض الفرضية البديمة والقبوؿ بالفرضية العدمية ، 0.05أكبر مف مستول الدلالة " الأحادي

الدراسة  مجتمعلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات "الصفري" والتي تؤكد بأنو 
ويعزو الباحث النتيجة إلى أف العامميف بمختمؼ مؤىوتيـ العممية وخاصة  تعزل إلى المؤىؿ العممي.
اتخاذ القرارات التي تخص عمميـ بما يؤدي إلى تسييؿ تأدية مياـ العمؿ،  أنيا متقاربة يستطيعوف

وخاصة أف الديواف يمتمؾ وصؼ وظيفي لكؿ وظيفة توضح صوحياتو ومسئولياتو وتعمؿ الإدارة عمى 
تشجع العامميف عمى التصرؼ واتخاذ القرارات في حدود واجباتو الوظيفية وتطبيؽ مبدأ الومركزية 

كما أف الديواف وبحكـ طبيعتو ووجود القوانيف التي تحكـ أداؤه والموائح الناظمة  بحدود مدروسة.
جراءاتو تفصيو  مما ي سيؿ عمى متخذ القرارات اتخاذ القرارات دوف خوؼ حيث يمكف الرجوع  لأنشطتو وا 
. إلي تمؾ القوانيف لممساعدة في صناعة واتخاذ القرار المناسب دوف الكثير مف الخوؼ والمخاطرة

(، والتي بينت عدـ وجود 2017( ،)عبد العاؿ،2020وجاءت النتيجة متفقة مع نتيجة دراسة )السرسؾ،
( 2018فروؽ حوؿ )فعالية اتخاذ القرارات( تبع ا لممؤىؿ العممي. واختمفت مع )الشنطي وأبو سعدة،

العميا  ( التي أظيرت وجود فروؽ تعزل لممؤىؿ العممي لصالح الدراسات2017ودراسة )أبو حميد،
 ولصالح حممة شيادة الدكتوراه عمى التوالي.
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ـــة )لا  3.4.4.4 ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــااية عن ـــي اســـتجابات ≤0.05توجـــد فـــروق ذات دلال ( ف
 الى المسمى الوظيفي.اتخاذ القرارات( تعزى  فعاليةالمبحوثين حول )

 التالي يوضح ذلؾ، والجدوؿ "التبايف الأحادي  "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 

 المسمى الوظيفي –"  التباين الأحادياختبار" نتااج  (:4.41جدول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا
قيم
ال

S
ig

).
 

مدير 
عام 
 ف عمى

مدير 
 داارة

رايس 
 قسم

رايس 
 شعبة

 أخرى

 0.087 2.148 3.51 3.79 3.95 3.79 4.42 اتخاذ القرارات فعالية

التبايف  المقابمة لاختبار" (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 20.4الموضحة في جدوؿ )مف النتائت 
رفض الفرضية البديمة وقبوؿ الفرضية العدمية ، وبذلؾ يمكف 0.05أكبر مف مستول الدلالة " الأحادي

( في استجابات (0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة لا أنو  "الصفرية" والي تنص
وربما يعود السبب إلى أف كؿ  .الى المسمى الوظيفياتخاذ القرارات( تعزل  فعاليةالمبحوثيف حوؿ )

مستول وظيفي يتخذ القرارات حسب رتبة المنصب الوظيفي وبالتالي يتخذ رؤساء الشعب والأقساـ 
عالية مف وجية نظرىـ وكذلؾ القرارات الأقؿ الأىمية وصعوبة  فيما يخص عمميـ، وبالتالي تتصؼ بالف

فإف المدراء والمدراء العاموف والمؤىميف لاتخاذ قرارات أكثر أىمية تتناسب مع مستول مياميـ الوظيفية 
وخبراتيـ وكفاءتيـ  مقارنة بالقرارات التي يتخذىا شازمي المسميات الوظيفية الاخرل. ويمكف اف يعود 

اتيـ بالكفاءة والجودة. وتتفؽ النتيجة الحالية مع نتيجة دراسة لنوع مف التحييز لدييـ حيث يقيـ منيـ قرار 
(، والتي بينت عدـ وجود فروؽ حوؿ 2017(، )عبد العاؿ،2018( ،)أبو جزر،2020)السرسؾ،

( ولصالح 2018)فعالية اتخاذ القرارات( تبع ا لممسمى الوظيفي. واختمفت مع )الشنطي وأبو سعدة،
ا م ( التي أظيرت وجود فروؽ تعزل لممسمى 2017ع دراسة )أبو حميد،الرتب السامية، واختمفت أيض 

 الوظيفي لصالح رئيس قسـ.
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ـــة )لا  4.4.4.4 ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــااية عن ( فـــي اســـتجابات ≤0.05توجـــد فـــروق ذات دلال
 الى سنوات الخدمة.اتخاذ القرارات( تعزى  فعاليةالمبحوثين حول )

 ، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ"التبايف الأحادي  "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 

 سنوات الخدمة –"  التباين الأحادياختبار" نتااج  (:4441جدول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا
قيم
ال

S
ig

).
 

أقل 
 5من 

 سنوات

أقل  -5
 10من 

 سنوات

أقل - 10
 15من 

 سنة

15 
سنة 
 ف كثر

 0.025 4.268 4.24 3.71 3.84 3.75 اتخاذ القرارات فعالية

التبايف  المقابمة لاختبار" (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 21.4الموضحة في جدوؿ )مف النتائت 
تـ رفض الفرضية العدمية "الصفرية" وقبوؿ الفرضية ، وبذلؾ 0.05أقؿ مف مستول الدلالة " الأحادي
الدراسة تعزل إلى  مجتمعأنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات التي تؤكد  البديمة

سنة. ويعزو الباحث النتيجة إلى أف  15سنوات الخدمة ولصالح مف مدة سنوات خدمتيـ اكبر مف 
ىؤلاء العامميف مف ذوي المعارؼ الكبيرة بحكـ التجارب والخبرات التي مروا بيا أثناء عمميـ الطويؿ في 

يواف الموظفيف العاـ التي مكنتيـ مف امتوؾ المعرفة في طبيعة عمؿ الديواف والظروؼ المحيطة بو د
وزودتيـ بقدرة أكبر في كيفية اتخاذا القرارات المناسبة ومعرفة آثار تمؾ القرارات عمى العامميف 

(، 2018،والمتعامميف ومدي تقبميـ ليا. وتتفؽ النتيجة مع نتيجة دراسة )الشنطي وأبو سعدة
(، والتي بينت عدـ 2017(، )عبد العاؿ،2017(، )أبو حميد،2018( ،)أبو جزر،2020)السرسؾ،

 وجود فروؽ حوؿ )فعالية اتخاذ القرارات( تبع ا لسنوات الخدمة. 
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 الفصل الخامس
 

 النتااج والتوصيات والمقترحات
 

 مقدمة

مف وجية نظر  فعالية اتخاذ القراراتفي  الحالية دور التوجيات الاستراتيجية تناوؿ الباحث في الدراسة
، مف خوؿ ما تطرؽ إليو مف تأصيؿ مفاىيمي في الإطار النظري العامميف بديواف الموظفيف العاـ

وأدبيات الدراسة، بالإضافة إلى ما تّـَ جمعو  مف بيانات، وبعد التحميؿ الإحصائي لمجالات الدراسة، 
بالدراسات السابقة، خم صت الدراسة إلى  والعوقات بيف المتغيريف وربط النتائتسير ىذه النتائت وتف

ّـَ  وبناء عمى النتائت المتحصؿ عمييا سعت خوؿ ىذا الفصؿ،  عرضيامجموعة مف النتائت التي ت
 .دة منيالكؿ متغير بيدؼ تقديميا لصناع القرار لوستفامف التوصيات  الدراسة إلى تقديـ مجموعة

 نتااج الدراسة 1.5
التوجيات خم صت الدراسة إلى مجموعة مف النتائت مصنَفة كالآتي: النتائت المتعمقة بالمتغير المستقؿ )

(، والنتائت المتعمقة باختبار تفعالية اتخاذ القرارا(، والنتائت المتعمقة بالمتغير التابع )الاستراتيجية
ونتائت  ،لممتغير المستقؿ بأبعاده المختمفة في المتغير التابعوىي فرضية العوقة والأثر  الفرضيات

 فرضية الفروؽ حوؿ المتغيريف كؿ عمى حده تبع ا لمعوامؿ الديمغرافية )الشخصية والوظيفية(، وأخير ا
 والنتائت المتعمقة بتحقيؽ أىداؼ الدراسة.
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 (:ةالتوجيات الاستراتيجيالنتااج المتعمقة بالمتغير المستقل ) 1.1.5
في  الأربعةبأبعادىا  التوجيات الاستراتيجيةحوؿ  المبحوثيفوجود موافقة بدرجة كبيرة مف قِبؿ  -1

ككؿ بوزف نسبي  التوجيات الاستراتيجية، حيث كاف مستول توافر ديواف الموظفيف العاـ
(77.44.)% 

ي بدرجة موافقة )كبيرة(، وقد حصؿ ىذا الب عد عمى وزف نسب مستول توافر ب عد القيـ كاف -2
 %(، بالمرتبة الأولى.78.84)

%(، وقد حصؿ عمى 77.87كبيرة وبوزف نسبي ) موافقة كاف بدرجة ب عد الرسالةمستول توافر  -3
 الأبعاد.مقارنة بباقي المرتبة الثانية 

كاف بدرجة كبيرة، وقد حصؿ  أف درجة توافر ب عد الرؤية العامميف مف مجتمع الدراسةوأظيرت آراء  -4
 .%( بالمرتبة الثالثة76.76نسبي )ىذا الب عد عمى وزف 

ا حسب ما أظيرتو  -5 جاء ب عد الاىداؼ الاستراتيجية بالمرتبة الأخيرة وبمستول موافقة كبيرة أيض 
 %(.76.65إجابات المبحوثيف حيث الوزف النسبي )

 (:فعالية اتخاذ القراراتالنتااج المتعمقة بالمتغير التابع ) 2.1.5
نتائت الدراسة موافقة كبيرة مف العامميف في ديواف الموظفيف العاـ عمى المتغير التابع، وىو  أظيرت

%(، وجاءت الفقرة الثالثة والتي 76.86مستول فعالية اتخاذا القرارات، حيث حصؿ عمى وزف نسبي )
مة " بدرجة تنص عمى "يستفيد الديواف مف الخبرات والتجارب التي يمتمكيا عند اتخاذ القرارات المي

 %(.(79.32( وبوزف نسبي 5)الدرجة الكمية مف  3.97موافقة كبيرة حيث المتوسط حسابي يساوي 
يمتمؾ الديواف المرونة الكافية لتعديؿ القرارات بما  لمفقرة الرابعة عشر "المتوسط الحسابي وكذلؾ فإف 

%، وىذا يعني 74.14سبي أي أف الوزف الن 3.71" يساوي  يتوءـ مع التطورات المختمفة مف حولو
 عمى ىذه الفقرة. المجتمعأف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد 
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 النتااج المتعمقة باختبار الفرضيات: 3.1.5

 النتااج المتعمقة باختبار الفرضية الرايسة الأولى: 1.3.1.5
( بيف مستول توافر α≤0.05توجد عوقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة ) -1

التوجيات الاستراتيجية وفعالية اتخاذ القرارات في ديواف الموظفيف العاـ، حيث بما معامؿ الارتباط 
 (. (0.847بينيا 

( بيف ب عد )الرؤية( α≤0.05توجد عوقة قوية ذات دلالة إحصائية طردية عند مستول دلالة ) -2
 (.0.799، حيث بما معامؿ الارتباط بينيا ) وفعالية اتخاذ القرارات في ديواف الموظفيف العاـ

( بيف ب عد )الرسالة( α≤0.05توجد عوقة موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة ) -3
 (.0.773وفعالية اتخاذ القرارات في ديواف الموظفيف العاـ ، حيث بما معامؿ الارتباط بينيا )

( بيف ب عد )الاىداؼ α≤0.05د مستول دلالة )توجد عوقة موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية عن -4
الاستراتيجية( وفعالية اتخاذ القرارات في ديواف الموظفيف العاـ ، حيث بما معامؿ الارتباط بينيا 

(0.725.) 

( بيف ب عد )القيـ( α≤0.05توجد عوقة موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة )  -5
 (.0.642ف الموظفيف العاـ ، حيث بما معامؿ الارتباط بينيا )وفعالية اتخاذ القرارات في ديوا

 النتااج المتعمقة باختبار الفرضية الرايسة الثانية:  2.3.1.5
( لأبعاد التوجيات α≤0.05أظيرت النتائت وجود أثر ذي دلالة إحصائية إيجابية عند مستول دلالة )

فيف العاـ، وفسرت العوامؿ المستقمة مجتمعة ما لاستراتيجية في فعالية اتخاذ القرارات في ديواف الموظ
( فقد تبيف القيـفعالية اتخاذ القرارات، باستثناء ب عد ) –%( مف التبايف في المتغير التابع 71.8نسبتو )

 عدـ تأثيره.
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 النتااج المتعمقة باختبار الفرضية الرايسة الثالثة والرابعة: 3.3.1.5
بيف ( α≤0.05عند مستول دلالة )فروؽ ذات دلالة إحصائية أوضحت نتائت الدراسة عدـ وجود 

متوسطات استجابات المبحوثيف مف العامميف بديواف الموظفيف العاـ حوؿ إجمالي التوجيات 
الاستراتيجية وأبعادىا ت عزل إلى الجنس والمؤىؿ العممي، وسنوات الخدمة، والمسمى الوظيفي باستثناء 

كما وأظيرت ؽ احصائية ولصالح مف يشغموف وظيفة مدير عاـ. بعد الرسالة فقد تبيف وجود فرو 
بيف متوسطات استجابات ( α≤0.05عند مستول دلالة )فروؽ ذات دلالة إحصائية النتائت عدـ وجود 

المبحوثيف حوؿ إجمالي فعالية اتخاذ القرارات ت عزل إلى الجنس والمؤىؿ العممي، والمسمى الوظيفي، 
القرارات تبع ا لسنوات الخدمة ولصالح مف  تخاذف المبحوثيف حوؿ فعالية افي حيف تبيف وجود فروؽ بي

 ( سنة.15خدمتيـ أكبر مف )

 النتااج المتعمقة بتحقيق الأىداف: 4.1.5
 الجدوؿ الآتي ي وضح النتائت المتعمقة بالأىداؼ; فكؿ ىدؼ يوضح مدل تحققو ومجالو في الدراسة.
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 تحقيؽ أىداؼ الدراسة. (: نتائت1.5جدوؿ )

 مجال تحققو مدى تحققو اليدف #

1 

معرفػػػػة مػػػػدل تطبيػػػػؽ التوجيػػػػات الاسػػػػتراتيجية 
 في ديواف الموظفيف العاـ في فمسطيف.

 تحقؽ

مػػػػػف خػػػػػوؿ تحميػػػػػؿ )فقػػػػػرات الاسػػػػػتبانة الخاصػػػػػة 
والتػػػػػػػػػػػي بينػػػػػػػػػػػت أف  (بالتوجيػػػػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػػػػتراتيجية

التوجيات الاستراتيجية كانػت بدرجػة موافقػة كبيػرة 
. كمػػػػػا ىػػػػػو موضػػػػػح فػػػػػي جػػػػػدوؿ رقػػػػػـ %(77.4)
(6.4 ،)(7.4 ،)(8.4( ،)9.4( ،)10.5). 

2 

التعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتول فعاليػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات 
الإداريػػػػػػة فػػػػػػػي ديػػػػػػواف المػػػػػػػوظفيف العػػػػػػاـ فػػػػػػػي 

 فمسطيف.
 

 تحقؽ

فقػػػػػرات متغيػػػػر فعاليػػػػة اتخػػػػػاذ مػػػػف خػػػػوؿ تحميػػػػؿ 
والتػػي أظيػػرت اف فعاليػػة اتخػػاذ القػػرارات  القػػرارات

. كمػػػػػا ىػػػػػو %(76.86بمسػػػػػتول موافقػػػػػة كبيػػػػػرة )
 (11.4موضح في جدوؿ رقـ )

3 
تحديػػػد طبيعػػػة العوقػػػة وقوتيػػػا بػػػيف التوجيػػػات 
الاسػػػتراتيجية وفعاليػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات الإداريػػػة 

 بديواف الموظفيف العاـ.
 تحقؽ

نتػػائت اختبػػار الفرضػػية الرئيسػػة الأولػػى. كمػػا ىػػو 
والتي بنػت وجػود  (12.4موضح في جدوؿ رقـ )

 (0.847عوقة موجبة قوية )

4 

الكشػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػف مػػػػػػػػدل مسػػػػػػػػػاىمة التوجيػػػػػػػػػات 
الاسػػػػػػػػػتراتيجية بأبعادىػػػػػػػػػا الأربعػػػػػػػػػة )الرؤيػػػػػػػػػة، 
الرسػػػػالة، الأىػػػػداؼ، القػػػػيـ( فػػػػي زيػػػػادة فعاليػػػػة 

المػػػوظفيف اتخػػػاذ القػػػرارات الإداريػػػة فػػػي ديػػػواف 
 العاـ في فمسطيف.

 تحقؽ

نتػػائت اختبػػار الفرضػػػية الرئيسػػة الثانيػػػة. كمػػا ىػػػو 
حيػػػػث أثبتػػػػت  (13.4موضػػػػح فػػػػي جػػػػدوؿ رقػػػػـ )

وجػػػػػػود أثػػػػػػر لتوجيػػػػػػات الاسػػػػػػتراتيجية فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ 
%( مػػػػػف التبػػػػػػايف فػػػػػػي 71.8القػػػػػرارات وفسػػػػػػرت )

لػػػـ يكػػػف لػػػو  (القػػػيـ)المتغيػػػر التػػػابع باسػػػتثناء بعػػػد 
 .داؿ احصائيَا تأثير

5 

تحديػػػػد الفػػػػروؽ والاختوفػػػػات بػػػػيف متوسػػػػطات 
حػػػػػوؿ متغيػػػػػري الدراسػػػػػػة  المجتمػػػػػعآراء أفػػػػػراد 

)التوجيػػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػػتراتيجية( تبع ػػػػػػػػػا لمعوامػػػػػػػػػػؿ 
الديمغرافية )الجنس، المؤىؿ العممي، المسػمى 

 الوظيفي، سنوات الخدمة(.

 تحقؽ

نتػػػائت اختبػػػار الفرضػػػية الرئيسػػػة الثالثػػػة. موضػػػح 
(، 16.4)( 15.4(، )14.4جػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ )الفػػػػػي 

حيػػػػػث بينػػػػػت عػػػػػدـ وجػػػػػود فػػػػػروؽ تبعػػػػػا  (17.4)
لمتغيػػػػػػػػر الجػػػػػػػػنس، المؤىػػػػػػػػؿ العممػػػػػػػػي، المسػػػػػػػػمى 

 الوظيفي، سنوات الخدمة.

6 

تحديػػػػد الفػػػػروؽ والاختوفػػػػات بػػػػيف متوسػػػػطات 
حػػػػػوؿ متغيػػػػػري الدراسػػػػػػة  المجتمػػػػػعآراء أفػػػػػراد 

اتخػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػرارات( تبع ػػػػػػػػػا لمعوامػػػػػػػػػؿ  فعاليػػػػػػػػػة)
سػمى الديمغرافية )الجنس، المؤىؿ العممي، الم

 الوظيفي، سنوات الخدمة(.

 تحقؽ

مػػػػػػف نتػػػػػػائت اختبػػػػػػار الفرضػػػػػػية الرئيسػػػػػػة الرابعػػػػػػة. 
(، 20.4( )19.4(، )18.4جػػػػػػػػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػػػػػػػػػـ )ال
والتػػػي أظيػػػرت عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ تبع ػػػا  (21.4)

لمجػػػػػنس، المؤىػػػػػؿ العممػػػػػي، المسػػػػػمى  الػػػػػوظيفي، 
بينمػػػػػػػا وجػػػػػػػدت فػػػػػػػروؽ تعػػػػػػػزل لسػػػػػػػنوات الخدمػػػػػػػة 

 سنة فأكثر(. 15ولصالح )

7 

تقػػػػديـ مجموعػػػػة مػػػػف المقترحػػػػات والتوصػػػػيات 
لمجيػػػات المعنيػػػة تسػػػيـ فػػػي تحسػػػيف المناسػػػبة 

عمميػػػػػػة التوجيػػػػػػات الاسػػػػػػتراتيجية فػػػػػػي ديػػػػػػواف 
المػػوظفيف العػػاـ، وذلػػؾ مػػف أجػػؿ زيػػادة فعاليػػة 

 اتخاذ القرارات. 

 تحقؽ
فػي ضػوء نتػائت  التوصيات التػي وضػعيا الباحػث

الدراسػػػػػػػة كمػػػػػػػا ىػػػػػػػو موضػػػػػػػح فػػػػػػػي صػػػػػػػفحة رقػػػػػػػـ 
(120(،)121(،)122) 

مـالمصدر:   .بواسطة الباحث بالاعتماد عمى نتائت الدراسة الحالية ص 
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 توصيات الدراسة 2.5
بناء  عمى النتائت التي توصمت إلييا الدراسة، يقترح الباحث عدد ا مف التوصيات التي تتعمؽ بتعزيز 

فعالية اتخاذا القرارات بالإضافة إلى توصيات تتعمؽ بتعزيز توافر التوجيات الاستراتيجية وأبعادىا، 
 عمى النحو الآتي: بديواف الموظفيف العاـ

 (:التوجيات الاستراتيجيةتوصيات متعمقة بالمتغير المستقل ) 1.2.5
بالتوجيات الاستراتيجية مف قبؿ المسئوليف بالديواف لاىتماـ تبني فمسفة إدارية وتنظيمية تدعـ ا -1

في جميع المستويات  بوضوح بيف العامميف ىاونشر  دىاوتوفير المناخ الموئـ الذي يعزز توافر أبعا
 . تعزيز فعالية اتخاذ القراراتعامو  مؤثر في  اباعتبارى

تحدد المسار الذي يريد أف يسمكو الديواف والمكانة التي تتسـ بالوضوح و ضرورة بناء رؤية مستقبمية  -2
البعيد، ومراجعتيا بحيث تتصؼ بالتماسؾ  يطمح الوصوؿ إلييا خوؿ فترة زمنية في الامد

والانسجاـ مع رسالتو والاىداؼ الاستراتيجية التي يسعى لتحقيقيا وزرس القيـ الايجابية التي 
 يتبناىا كجزء مف الثقافة التنظيمية لو.

تشجيع العامميف لممشاركة الفاعمة في إعداد الخطط الاستراتيجية وخاصة صيازة وتكويف رسالة  -3
 وترؾ مساحة كبيرة لوىتماـ لمقترحاتيـ وأفكارىـ بشأنيا. الديواف،

العمؿ عمى صيازة الأىداؼ الاستراتيجية بحيث تتسـ بالخصائص الذكية وتتوءـ مع رؤية   -4
 ورسالة الديواف وقيمو في ضوء الامكانيات والموارد الحالية والمطموبة.

لقوة واستغوليا في الاستفادة مف الفرص دراسة البيئة الداخمية والخارجية وتحميميا لتحديد نقاط ا -5
 المتاحة والكشؼ عف نقاط الضعؼ لتجنب التيديدات وتوليد استراتيجيات موئمة لتحقيؽ الأىداؼ. 

العمؿ عمى زيادة مستول الانسجاـ والموئمة بيف منظومة القيـ لمديواف ومعايير واخوقيات  -6
، وتشجيع العامميف عمى ممارسة السموكيات المجتمع التي يعمؿ بو ومراعاة العادات والتقاليد

الايجابية بيف العامميف وحفزىـ عمى الالتزاـ بيا باعتبارىا المنطمؽ الرئيسي لأداء الانشطة 
 والوظائؼ المنوط بعمؿ الديواف.
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 (:فعالية اتخاذ القراراتتوصيات متعمقة بالمتغير التابع ) 2.2.5
الأخطاء السابقة والعمؿ عمى تجنب تكرارىا وضرورة  تشجيع العامميف عمى التعمـ والاستفادة مف -1

المتخذة والتي  أف يعمؿ الديواف عمى اشراؾ العامميف في عمميات اتخاذ القرار ومناقشتيـ بالقرارات
تتعمؽ بمياـ عمميـ كؿ حسب اختصاصو وذلؾ لوستفادة مف مقترحاتيـ مف جية أخرل تقميؿ 

 زيد مف الالتزاـ بتنفيذىا وتحقيقيا.المقاومة ضد ىذه القرارات وكذلؾ ضماف م

إعداد البرامت التدريبية لتدريب العامميف عمى اتخاذ القرارات وفؽ الأساليب العممية الصحيحة  -2
وزيادة قدراتيـ ومياراتيـ عمى اتخاذ القرارات في الأوقات المناسبة دوف تأخير بحيث تتسـ ىذه 

 صية.القرارات بالموضوعية بعيدا  عف الاعتبارات الشخ
عمؿ دراسات لتقييـ القرارات المتخذة في الماضي وعمؿ مراجعات ليذه القرارات لموقوؼ عمى  -3

 إيجابياتيا وسمبياتيا وتحديد آثراىا عمى الاطراؼ مف ذوي العوقة.
التشخيص الدقيؽ لممشكوت المراد اتخاذ قرارات بخصوصيا وجمع المعمومات الكافية ودراسة  -4

بديؿ الأفضؿ استناد ا لممقارنات بيف البدائؿ وفق ا لبعض المعايير الحاكمة جميع البدائؿ واختيار ال
مع الحرص عمى استخداـ الأساليب الكمية ونظـ دعـ القرارات كأدوات مساعدة لاتخاذ القرارات 

 بشكؿ صائب.
ي تفعيؿ الرقابة لمتابعة خطط تنفيذ جميع القرارات الصادرة مف الديواف والتعرؼ عمى مدل التقدـ ف -5

 تحقيقيا وانجازىا وذلؾ العوائؽ الي تحوؿ دوف تنفيذىا لمتغمب عمييا.
تشجيع العامميف عمى اتخاذ القرارات اليامة وتبني روح المخاطرة المحسوبة دوف خوؼ مف  -6

 إجراءات عقابية حاؿ وقوع أخطاء بما يزيد مف قدرة العامميف في ىذا المجاؿ ويكسر الجمود. 

 المقترحةالدراسات المستقبمية  3.5
بناء  عمى اطوع الباحث عمى الإطار النظري، والدراسات السابقة، وتحميميا ومناقشتيا نتائت الدراسة 

 الحالية ومحدداتيا، فإف الباحث يوصي ببعض الدراسات المستقبمية وىي:

دراسة التوجيات الاستراتيجية ودورىا في فعالية اتخاذ القرارات في ظؿ وجود متغيرات متداخمة  -1
م عدلة مثؿ )زيادة الثقة، التمكيف، الأداء الوظيفي( لعميا توضح الأثر المباشر وزير المباشر بيف و 

 المتغيرات.

دراسة أثر متغيرات مستقمة أخرل مثؿ )الأنماط القيادية، نظـ المعمومات( وأثرىا في زيادة مستول  -2
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 فعالية اتخاذا القرارات في ديواف الموظفيف العاـ

رل لجمع البيانات منيا المقابمة أو الموحظة وجمع البيانات عند أكثر مف نقطة استخداـ أدوات اخ -3
 زمنية عمى خوؼ ما حدث في الدراسة الحالية.

إعادة إجراء الدراسة بالتطبيؽ عمى ديواف الموظفيف العاـ في راـ الله أو إجراء دراسة مقارنة مع  -4
 مؤسسات حكومية. 

 خلاصة الفصل 4.5
لأىـ النتائت التي توصمت إلييا الدراسة لمستول توافر المتغير المستقؿ تـ استعراض ممخص 

)التوجيات الاستراتيجية(، ورجة توافر )فعالية اتخاذ القرارات(، ونتائت اختبار الفرضيات التي بينت 
جوىري لأبعاد  وجود عوقة طردية بيف المتغيريف واختبار فرضية الأثر والتي وأظيرت وجود أثر

%( مف التبايف في المتغير التابع، وتـ اختبار 71.8، وقد فَسَّرت ما نسبتو )ةالاستراتيجيالتوجيات 
الفروؽ حوؿ المتغيريف تبع ا لممتغيرات الديمغرافية، وقدـ الباحث كيفية تحقيؽ اىداؼ الدراسة، واقترح 

.مجموعة مف التوصيات وأخيرا الدراسات المستقبمية التي يمكف أف يبني عمييا الباحث  يف مستقبو 
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 عــالمراجقاامة 
 العربية: المراجعأولا: 

ـ(: أثر القيادة التحويمية عمى فاعمية عممية اتخاذ القرار: دراسػة حالػة شػركة 2015إبراىيـ، ىبو. ) .1
 جامعة البحر الأحمر، السوداف. ،رسالة ماجستير زير منشورة()سوداني لوتصالات 

تكنوسػػتراتيجية إدارة المعمومػػات فػػي تحسػػيف جػػودة اتخػػاذ القػػرار (. دور 2018.) شػػارأبػػو جػػزر، ب .2
جامعػػة الأقصػػى. زػػزة،  (،رسػػالة ماجسػػتير زيػػر منشػػورة) محافظػػة زػػزة –بشػػركة توزيػػع الكيربػػاء 

 فمسطيف.
(: أثػر أبعػاد جػودة حيػاة العمػؿ عمػى فاعميػة اتخػاذ القػرارات الاداريػة فػي 2017. )اشـأبو حميد، ى .3

 الجامعة الاسومية، ززة، فمسطيف. . (الة ماجستير زير منشورةرس) جامعة الأقصى _ ززة
(: دور الػػػنظـ الخبيػػػرة فػػػي جػػػودة اتخػػػاذ قػػػرارات الادارة العميػػػا فػػػي وزارة 2017. ) مػػػيأبػػػو زايػػػد، ع .4

، برنامت الدراسػات العميػا المشػترؾ بػيف اكاديميػة (رسالة ماجستير زير منشورة) الصحة الفمسطينية
 ة والادارة، ززة، فمسطيف.دالاقصى بغزة، تخصص القياات العميا وجامعة الادارة والسياسة لدراس

(: فاعميػػة اتخػػاذ القػػرارات وعوقتيػػا بقيػػادة التغييػػر لػػدل رؤسػػاء الاقسػػاـ 2014. )سػػماءأبػػو سػػمرة، أ .5
الجامعػػػة الاسػػػومية، زػػػزة،  ،(رسػػػالة ماجسػػػتير زيػػػر منشػػػورة)الأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية

 فمسطيف. 
(: درجػػة تطبيػػؽ الجامعػػات الفمسػػطينية لأبعػػاد بطاقػػة الأداء المتػػوازف 2016. )امػػدمسػػامح، ح أبػػو .6

الجامعػػػة الاسػػػومية،  ،(رسػػالة ماجسػػػتير زيػػػر منشػػورة) وعوقتيػػا بتحسػػػيف اتخػػاذ القػػػرارات الإداريػػػة
 ززة، فمسطيف.

لأداء (: أثػػػػػر الاضػػػػػطرابات البيئيػػػػػة عمػػػػػى عوقػػػػػة التوجػػػػػو الاسػػػػػتراتيجي بػػػػػا2012. )يػػػػػىأبوطػػػػػو، ن .7
 جامعة الشرؽ الاوسط، الاردف. ،(رسالة ماجستير زير منشورة)التسويقي

ادارة المعرفػػة  -(: التوجػػو الاسػػتراتيجي وأثػػره عمػػى أداء شػػركات الاتصػػالات2015. )تيػػاني، حمػػزة .8
زيػػر  دكتػػوراهرسػػالة ) دراسػػة عمػػى عينػػة مػػف شػػركات الاتصػػالات بولايػػة الخرطػػوـ -كمتغيػػر وسػػيط

 داف لمعموـ والتكنولوجيا، السوداف.، جامعة السو (منشورة
(. مدل ممارسة الرشاقة الاستراتيجية ودورىػا فػي تحسػيف جػودة القػرارات 2018.) ماءإسماعيؿ، س .9

 جامعة الازىر. ززة، فمسطيف. (،رسالة ماجستير زير منشورة) في المنظمات زير الحكومية
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البنائيػػػة فػػػي تنميػػػة  Seven E,Sـ(: فاعميػػػة توظيػػػؼ اسػػػتراتيجية 2012. )مػػػدافالأزػػػا، ح .10
 الميارات الحياتية في مبحث العموـ العامة الفمسطينية لػدل طػوب الصػؼ الخػامس الأساسػي بغػزة

 فمسطيف. ززة،-، جامعة الأزىرزير منشورة( رسالة ماجستير)
(: التوجػو الاسػتراتيجي لػدل ادارة الجمعيػات النسػوية فػي المحافظػات 2019. )امػيإنشاصي، ر  .11

 ، جامعة الاقصى، ززة، فمسطيف.زير منشورة( رسالة ماجستير) بالثقة التنظيميةالجنوبية وعوقتو 
(: اعتماد الموازنات التخطيطية في تحميػؿ الانحرافػات 2013. )عيداف، فريالو اني ىباف أيوب،  .12

كأساس لتقويـ الاداء في الشركات الصناعية، بحػث تطبيقػي فػي شػركة بغػداد لممشػروبات الغازيػة، 
 .314-293 ،(37)د لمعموـ الاقتصادية، مجمة كمية بغدا

(: أساسيات في عمـ ادارة القيادة، دار الفكر لمطباعة والنشر، عمػاف، 2002. ) ارؽالبدري، ط .13
 الاردف.

(: دور التوجػػو الاسػػتراتيجي فػػي تحقيػػؽ ابعػػاد 2016. )ف عيشػػي، عكػػار، بػػف عيشػػيبشػػير، بػػ .14
، دراسة حالة المؤسسات الصناعية بولاية المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصناعية الجزائرية

، (2)24بسػكرة، مجمػػة الدراسػات الماليػػة والمصػرفية، المعيػػد العربػي لمدراسػػات الماليػة والمصػػرفية، 
 الجزائر.

(: دور التمكػػػػيف الاداري فػػػػي تحقيػػػػؽ التوجػػػػو الاسػػػػتراتيجي لػػػػدل وزارة 2018. )حمػػػػدبكػػػػري، م .15
، أكاديمية الادارة والسياسة لمدراسات العميا، زػزة، (رةرسالة ماجستير زير منشو ) المالية الفمسطينية

 فمسطيف.
 ، عماف: دار الفكر.1ـ(: نظـ ودعـ اتخاذ القرارات الإدارية، ط2011. )يدثعمب، س .16
، مطبعػػػة أبنػػػاء الجػػػراح، 2(. القواعػػػد المنيجيػػػة لبنػػػاء الاسػػػتبياف. ط2010. )يػػػادالجرجػػػاوي، ز  .17

 فمسطيف. 
ات الاستراتيجية الابداعية والاستباقية في تطوير المنتجات (: أثر التوجي2013. )ميجندب، ع .18

)رسػػػػالة  دراسػػػػة تطبيقيػػػػة عمػػػػى شػػػػركات صػػػػناعة الأزذيػػػػة فػػػػي الػػػػيمف -الجديػػػػدة والاداء التسػػػػويقي
 ، كمية الاعوـ، جامعة الشرؽ الأوسط، اليمف.ماجستير زير منشورة(

ييكؿ التنظيمي عمى اتخاذ (. أثر سمسمة الأوامر ونطاؽ الإشراؼ في ال2018.) مرالحايؾ، ع .19
كميػة التجػارة.  (،رسػالة ماجسػتير زيػر منشػورة) قطػاع زػزة -القرار بوزارة الداخميػة والأمػف الػوطني 
 الجامعة الإسومية. ززة، فمسطيف.
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(: ميػػارات القيػػادة التربويػػة فػػي اتخػػاذ القػػرارات الاداريػػة، دار المنػػاىت 2008. )افػػدةالحريػػري، ر  .20
 الاردف.لمنشر والتوزيع، عماف، 

 -(: تػػأثير التوجػػو الاسػػتراتيجي الاسػػتباقي والتحميمػػي فػػي التفػػوؽ الضػػريبي2020. )بػػةحسػف، ى .21
 .15(50)،77-88(، JAFSبحث تطبيقي في الييئة العامة لمضرائب، مجمة دراسات محاسبية) 

 (. مناىت البحث العممي، مؤسسة الوراؽ لمنشر، عماف، الأردف.2006. )وفؽالحمداني، م .22
(. دور ممارسػػػػة أسػػػػموب إدارة فػػػػرؽ العمػػػػؿ فػػػػي تحسػػػػيف مسػػػػتول الأداء 2016.) دحمػػػػحميػػػػد، أ .23

. (رسػػالة ماجسػػتير زيػػر منشػػورة) الشػػؽ المػػدني -واتخػػاذ القػػرارات بػػوزارة الداخميػػة والأمػػف الػػوطني
 أكاديمية الإدارة والسياسة. ززة، فمسطيف.

تصػػػػػػاؿ والتخطػػػػػػيط (. دورة ميػػػػػػارات الا2000تػػػػػػيـ. )–الخبػػػػػػراء العػػػػػػرب فػػػػػػي اليندسػػػػػػة والإدارة  .24
 ر، ززة ، فمسطيف.(كراس زير منشو) الاستراتيجي

(: 2009)كريا والعزاوي، نجـ والسكارنة، بوؿ، والعممة، شفيؽ، عبػد القػادر، محمػد. الدوري، ز  .25
 وظائؼ وعمميات منظمات الأعماؿ، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، الاردف.

 يجية فمسطيف.(: الخطة الاسترات2015ديواف الموظفيف العاـ. )  .26
 الوطنيػػػػػػػػػػػػػػػػة لمخدمػػػػػػػػػػػػػػػػة (: الخطػػػػػػػػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية2017ديػػػػػػػػػػػػػػػػواف المػػػػػػػػػػػػػػػػوظفيف العػػػػػػػػػػػػػػػػاـ. )  .27

 2020يوليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو  15تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ الزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة  فمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطيف. المدنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
https://www.gpc.pna.ps/diwan/resources/pdf/plan2017.pdf 

 (: التقرير السنوي، فمسطيف.2017الموظفيف العاـ. ) ديواف .28
دراسػػػة  -اريػػػة(: دور جػػػودة المعمومػػػات فػػػي جػػػودة اتخػػػاذ القػػػرارات الاد2016. )حمػػػدديػػػوب، م .29

 .153-119،(19) 38ميدانية عمى شركات المقاولات(، مجمة جامعة البعث، 
الثانويػػػػة وعوقتيػػػػا بقيػػػػادة (: التوجيػػػػات الاسػػػػتراتيجية لمػػػػديري المػػػػدارس 2017. )يمػػػػافريػػػػاف، إ .30

 ، الجامعة الاسومية، ززة، فمسطيف.(رسالة ماجستير زير منشورة) التغيير لدييـ
، عمػػػػاف، دار المسػػػػيرة لمنشػػػػر 1(. عمػػػػـ الػػػػنفس العػػػػاـ، ط2004وآخػػػػروف ) حمػػػػد،الريمػػػػاوي، م .31

 والتوزيع.
(: أثػر التوجػو الاسػتراتيجي فػي تحقيػؽ المسػؤولية الاجتماعيػة، دراسػة 2012. )الػدالزريقات، خ .32

-281(، 31)تطبيقية في المصارؼ التجاريػة الاردنيػة، مجمػة بغػداد لمعمػوـ الاقتصػادية الجامعػة، 
324  

https://www.gpc.pna.ps/diwan/resources/pdf/plan2017.pdf
https://www.gpc.pna.ps/diwan/resources/pdf/plan2017.pdf
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 ـ(: وظائؼ الإدارة، عماف: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.2009. )ريدزيارة، ف .33
 (. أثػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػذكاء الاسػػػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػػػػي تعزيػػػػػػػػػػز جػػػػػػػػػػودة القػػػػػػػػػػرارات 2020.) اشػػػػػػػػػػـالسرسػػػػػػػػػؾ، ى .34

كميػػة الإدارة والتمويػػؿ،  (،رسػػالة ماجسػػتير زيػر منشػػورة) بػوزارة الداخميػػة والأمػػف الػوطني الفمسػػطيني
 جامعة الأقصى. ززة، فمسطيف.

 (: التخطيط الاستراتيجي، دار النشر لمتوزيع، عماف، الاردف.2010. )وؿالسكارنة، ب .35
(: أثػػػر التفكيػػػر الابػػػداعي عمػػػى فاعميػػػة اتخػػػاذ القػػػػرار 2017. )ؤاد، الشػػػيخ، فػػػحمػػػد، أسػػػويدات .36

الاداري )دراسػػة ميدانيػػة مػػف وجيػػة نظػػر الادارة العميػػا والوسػػطى فػػي شػػركات التػػأميف العاممػػة فػػي 
 .63-31(،1) 13، الاردف(، المجمة الأردنية في ادارة الأعماؿ

مػة التجػارة العالميػة عمػى صػيازة الاسػتراتيجية (: تأثير سياسػات منظ2004. )حمدالشعيبي، م .37
، كميػة الادارة والاقتصػاد، جامعػة (رسػالة دكتػوراه زيػر منشػورة) الشاممة  لمنظمات صناعة الادويػة

 الموصؿ، العراؽ.
عمميػػات إدارة المعرفػػة فػػي تحسػػيف جػػودة  (. دور2020.) نػػاءأبػػو سػػعدة، ىحمػػود و الشػػنطي، م .38

اتخاذ القرارات في المديرية العامة لمخدمات الطبية العسػكرية بمحافظػات قطػاع زػزة. مجمػة جامعػة 
 .154-123(.1)22سمسمة العموـ الانسانية. -الازىر

(:أثر أبعاد التوجػو الاسػتراتيجي فػي تحسػيف الأداء الاسػتراتيجي فػي 2017. )يالضوعيف، عم .39
 ( ، مصر.2/1)11، والضيافة الممكية الأردنية، المجمة الدولية لمتراث والسياحة خطوط

(: التنػػػازـ بػػيف ممارسػػػات نظريػػة الفوضػػػى والتوجػػػو 2016. )راس، إسػػماعيؿ، فػػػمػػػيالطػػائي، ع .40
مػي، مجمػة الاستراتيجي، بحث ميداني لعينة مف القيادات العميا في وزارة التعميـ العالي والبحث العم

 . 98-78، 109 ،ة والاقتصادكمية الادار 
ـ(: دور كفػػاءة المعمومػػات فػػي اتخػػاذ القػػرارات 2014. )بػػراىيـ. وتػػادرس، إيمػػافعبػػد الػػرحمف، إ .41

 .505-477(،3)15،في الجامعة الأردنية الرسمية، مجمة العموـ التربوية والنفسية
تأثيرىػا فػي (:الثقافػة التنظيميػة و 2019) حمػد.حميػد، أو  ،، سػاميعبػاسالدية ، و عبد الرزاؽ، خ .42

دراسػػػة تطبيقيػػػة فػػػي وزارة التربيػػػة والتعمػػػيـ العػػػالي والبحػػػث  -تحديػػػد التوجػػػو الاسػػػتراتيجي لممنظمػػػة
 .178-151(، 1)39، للإدارةة، المجمة العربية العممي العراقي
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(. إدارة الأزمات وأثرىا عمى جػودة القػرارات الإداريػة بػوزارتي العمػؿ 2017.) حمدعبد العاؿ، م .43
أكاديميػػػػػة الإدارة  (،رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير زيػػػػػر منشػػػػػورة) تماعيػػػػػة بالمحافظػػػػػات الجنوبيػػػػػةوالتنميػػػػػة الاج

 ززة، فمسطيف. ،والسياسة
(: أثػػػػػر التوجيػػػػػات الاسػػػػػتراتيجية فػػػػػي ادارة 2019. )بػػػػػد الله، الشػػػػػورة، عحمػػػػػدالعبػػػػػد الػػػػػوت ، أ .44

لوقتصػػاد  العالميػػةالازمػػات: الػػدور المعػػدؿ لمػػذكاء المنظمػػي فػػي البنػػوؾ التجاريػػة الارديػػة، المجمػػة 
 .165-149(،1) 8والاعماؿ،

(: دور القػػرارات التربويػػة فػػي اتخػػاذ القػػرارات الاداريػػة، دار الشػػرؽ لمنشػػر 2010. )يػػدعبػػوي، ز  .45
 والتوزيع، عماف، الاردف.

 -(. البحػػػػث العممػػػػي 2001. )ايػػػػد. وعبػػػػد الحػػػػؽ، كبػػػػد الػػػػرحمفوعػػػػدس، ع وقػػػػاف، عبيػػػػدات، ذ .46
 . دار الفكر لمنشر والتوزيع، عماف. مفيومو وأدواتو وأساليبو

(: أثر التوجو التنظيمي في ادارة التغيير التنظيمػي بػوزارة التربيػة 2019. )بد الفتاحالعصار، ع .47
، أكاديميػػة الادارة والسياسػػة لمدراسػػات العميػػا، زػػزة، )رسػػالة ماجسػػتير زيػػر منشػػورة( والتعمػػيـ العػػالي

 فمسطيف.  
لحيػػػاة الوظيفيػػػة عمػػػى جػػػودة القػػػرارات الاداريػػػة فػػػي شػػػركة (: أثػػػر جػػػودة ا2020العفيفػػػي، ـ. ) .48

 ، جامعة القدس، ززة، فمسطيف.زير منشورة( رسالة ماجستير) الاتصالات الخموية الفمسطينية
(: السموؾ التنظيمي في منظمات الاعماؿ، دار وائؿ لمنشر، عمػاف، 2005. )حمودالعمياف، م .49

 الاردف.
القػػرار فػػي شػػركات التحويميػػة عمػػى فاعميػػة عمميػػة اتخػػاذ  (. أثػػر القيػػادة2017.) افظالغزالػػي، حػػ .50

 كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط. الأردف. (،رسالة ماجستير زير منشورة) التأميف الأردنية
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 الملاحق

 (: أداة الاستبانة1) ممحق رقم

  الاستبانة
 جامعة القدس

 كلية الدراسات العليا

 معهد التنمية المستدامة

 بناء المؤسسات والتنمية البشرية
 

 

 الموضوع: تعباة استبانة
 المحترم     ../ ة ..............................................الموظفالأخ/ ت 

 

 وبركاتو،،،السلام عميكم ورحمة الله 
 الموضوع/تعباة استبانة لدراسة ماجستير

 
اتخاذ القرارات: دراسة حالة  فعاليةدور لتوجيات الاستراتيجية في تحسين "قوـ الباحث بدراسة حوؿ ي

لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير وذلؾ  وذلؾ استكمالا  غزة" ، -ديوان الموظفين العام
لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في برنامت بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية  استكمالا  

، كمي أمؿ مف سيادتكـ منحي جزء ا مف وقتكـ الثميف بتعبئة الاستبانة المرفقة، أبو ديس-جامعة القدس
عطائيا أرجو مف سيادتكـ نجاح ىذه الدراسة، لذا إيجابي في إمردود لِمَا لذلؾ مف تأثير و  ;اىتمامكـ وا 

إجاباتكـ ستعامؿ  أفَّ بدقة وموضوعية. عمم ا  مف فقرات الاستبانةأماـ كؿ فقرة التكرـ بإبداء آرائكـ 
  .فقط لأزراض البحث العمميولف تستخدـ إلا بسرية تامة 

 
 وتقبموا خالص التقدير والاحترام،

 

      ث  الباح                                                                    
 باحث/ تامر زقوتال
 0597680100جواؿ:
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 أولًا: البيانــات الشخصية 

  أنثى  ذكر  جنس:ال .1

  ماجستير  دكتوراه  :المؤىؿ العممي .1

  بكالوريوس  دبموـ فأقؿ  

  مدير دائرة  عاـ فأعمى مدير  المسمى الوظيفي: .2

  رئيس قسـ  رئيس شعبة  
  ..............أخرل: حدد   

  سنوات 10أقؿ مف  - 5 سنوات   5أقؿ مف   الخدمػػة:وات ػػػسن .3

  10- ةسن 15 مف  أقؿ  15 سنة فأكثر  
 

 تعظيػـ إلى وتسعى، الاستراتيجية الأىداؼإنجاز  بواسطتيا ـالكيفية التي سيتػ: التوجيات الاستراتيجية
ت ذا تقميؿ العناصرإلى  فيوفي نفس الوقت الذي تؤدي  لممنظمة التشغيمية لمكفاءة الإيجابية العناصر
 .(67:2015لعمميا )القطاميف،والمحبطة  السمبية الأبعاد

لبديؿ أف عممية اتخاذ القرار ىي نشاط ذىني موضوعي يسعى لاختيار ا اتخاذ القرارات: فعالية 
ىو عممية عقونية تتبمور في الاختيار بيف بدائؿ ، و الأنسب لمشكمة عمى أساس مجموعة مف الخطوات

 .(45: 2007ىداؼ المرجوة )الصيرفي، متعددة ذات مواصفات تتناسب مع الإمكانيات المتاحة والأ
 

 ثانيًا: التوجيات الاستراتيجية 
بالتوجيات  الاستراتيجية بديواف الموظفيف العاـ فيما يمي قائمة تضـ مجموعة مف العبارات تختص 

( لا أوافؽ بشدة، والذي يعني 1وأماـ كؿ منيا مقياس رقمي متدرج حسب درجة الحدوث والتوافر مف )
( موافؽ بشدة، والذي يعني أفَّ المفيوـ مؤكد الحدوث، يرجى 5عدـ الحدوث أو الانطباؽ إلى رقـ )
 لرقـ الذي يعكس تقديركـ ويوافؽ رأيكـ.وضع عومة صح أماـ كؿ عبارة عند ا
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ق )
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ة ) (4
شد
ق ب

أواف
5) 

 الب عد الأول: الرؤية
يمتمؾ الديواف رؤية واضحة لما يرزب أفْ يكوف عميو في  .1

 المستقبؿ.
     

      بو بالتماسؾ. تتصؼ رؤية الديواف التي أعمؿ .2
تعكس رؤية الديواف بوضوح الصورة الذىنية المثالية التي يسعى  .3

 لموصوؿ إلييا.
     

      تركز رؤية الديواف عمى تحديد المقاييس الأساسية لمنجاح. .4
      ت ستخدـ الرؤية كمرشد وموجو لجميع الأعماؿ التي تقوـ بيا. .5
المعايير الأخوقية والقواعد القيمية تنبثؽ رؤية الديواف مف  .6

 لممجتمع
     

      تتسـ رؤية الديواف بأنيا ىادفة لمنمو وتستشرؼ المستقبؿ  .7
 الب عد الثاني: الرسالة

       .تنبثؽ رسالة الديواف مف رؤيتو الواضحة والمحددة .1
ا عف الرسالة التي يؤدييا. .2       يمتمؾ الديواف تصور ا واضح 
      ت عتبر رسالة الديواف الإطار العاـ الذي ينبثؽ منو الأىداؼ.  .3
يقوـ الديواف بنشر الرسالة بيف العامميف لتحفيزىـ عمى تحقيؽ  .4

 الأىداؼ المنشودة. 
     

      تتسـ رسالة الديواف التي أعمؿ بو بالدقة والوضوح. .5
      تتضمف رسالة الديواف أىـ قيمو وميزاتو. .6
يشارؾ العامموف والمستويات الإدارية المختمفة  في الديواف  .7

 بصيازة رسالتو.
     

 الب عد الثالث: الأىداف الاستراتيجية
      ت ستمد أىداؼ الديواف مف الرؤية والرسالة التي يؤمف بيا.  .1
يقوـ الديواف بوضع الأىداؼ الرئيسية طويمة الأجؿ لتحديد  .2

       .التوصؿ إلييا النتائت المطموب

يتـ تجزئة الأىداؼ طويمة الأجؿ إلى أىداؼ عامة عمى مستول  .3
       والوحدات بداخمو.  الأقساـ
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يتـ تحويؿ الأىداؼ العامة إلى أىداؼ تشغيمية مرحمية لتتحقؽ  .4
      عمى المستول المتوسط والقصير.

المعنية يشارؾ في صيازة أىداؼ الديواف كافة الأطراؼ  .5
      . والمسؤولة عف تنفيذىا

      تتوءـ الأىداؼ الاستراتيجية لمديواف مع الفرص المتاحة أمامو. .6
)محددة ،قابمة SMART تتميز الأىداؼ الاستراتيجية بمواصفات .7

      لمقياس، واقعية، يمكف تحقيقيا، مرتبطة بزمف(.

 الب عد الرابع: القيم
      القيمية لمديواف مع المعايير الأخوقية لممجتمع.تنسجـ المنظومة  .1
تتضمف الخطة الاستراتيجية لمديواف مجموعة مف القيـ   .2

 والممارسات التي تحكـ سموؾ العامميف فيو.
     

      يمزـ الديواف كافة العامميف بالمعايير الأخوقية والقيـ التي يتبناىا. .3
التي يتبناىا الديواف المرتكز الرئيسي تعتبر المنظومة القيمية  .4

      الذي تتطمؽ منو رؤيتو.

      يتعامؿ الديواف بمصداقية وشفافية مع المتعامميف معو. .5
يعتمد الديواف مبدأ العدالة في التعامؿ مع العامميف بو  .6

      .والمستفيديف
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 اتخاذ القرارات فعالية ا:ثالثً 
فيمػػا يمػػي قائمػػة تضػػـ مجموعػػة مػػف العبػػارات تخػػتص بفعاليػػة اتخػػاذ القػػرارات بػػديواف المػػوظفيف العػػاـ ، 

( موافػؽ بشػدة، يرجػى وضػع 5( لا أوافػؽ بشػدة إلػى رقػـ )1وأماـ كؿ عبارة خمس درجات للإجابة مف )
 عومة صح أماـ كؿ عبارة بما يوافؽ ويمثؿ رأيكـ
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      ت حقؽ القرارات المتخذة بالديواف الأىداؼ والنتائت المرجوة منيا.  .1
يقوـ الديواف بتقييـ أثر القرارات التي يتخذىا عمى جميع   .2

 الأطراؼ.
     

عند اتخاذ  يستفيد الديواف مف الخبرات والتجارب التي يمتمكيا  .3
 القرارات الميمة.

     

      تتسـ القرارات التي يتخذىا الديواف بالموضوعية.  .4
يقوـ الديواف بدراسة جميع البدائؿ المتاحة واختيار البديؿ   .5

 الأفضؿ مف بينيا.
     

يحدد الديواف المشكوت والقضايا التي يحتاج لاتخاذ قرار   .6
 بشأنيا بوضوح.  
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