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 إقرار 

 

خثي   نهتتتتخ ن ياتتتت   ب تتتت، أق تتتتج    تتتت  وأ خ  تتتت  ج، قتتتتدمر أاخمعتتتت  وأ تتتتد  بأنهتتتتخ،  قتتتتج  نتتتتخ معتتتتد وأجيتتتتخأ 
 تتتتد  تأتتتتم ،  ي  تتتت ل مقهتتتتخ    ،  ن اتتتتلة وأد ويتتتت ، بخيتتتت  قخل متتتتخ تتتتتم ويثتتتتخ    أيتتتت      تتتتخ    ، وأخخصتتتت 

 آخج.معهد     أق ج      عليخ لأي   خمع 
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 خلو  م  د    د وأ لاي  

 

 19/05/2021وأ خ   : 
  



 
 

 ب

 

 شكر وتقدير 

لم بخأفضتتتتج  ثتتتتوجو لأالتتتت   ع تتتتلا ب وأتتتت  صتتتتل    عليتتتت   يتتتت  وع جوفتتتتخ  بعتتتتد ثتتتتوج   عتتتت    تتتتج 
 ."لا يشوج   من لا يشوج وأقخ "

ك تتتتتخ وت تتتتتد  ، وأ ق يتتتتت  وأ  تتتتت دوم   معهتتتتتد خمعتتتتت  وأ تتتتتد    أتتتتت   ت تتتتتد جي  ختتتتتخأي ثتتتتتوجي   يتتتتاج
 علتتتتتتي   مشتتتتتتجفي وأتتتتتتدك و   ويتتتتتت    تتتتتتو فتتتتتتخ   وأتتتتتتلي أتتتتتتم   ختتتتتتج  أتتتتتت   وأعجفتتتتتتخن با  تتتتتتج وأشتتتتتتوج

 .  و  هخت  وأجث د   آ وئ  وأ د د  خلال ف ج  وعدو  الة وأجيخأ 

 تتتت  ن  وأ متتتتد ج معهتتتتد وأ ق يتتتت  وأ  تتتت دوم    لتتتتدك و     تتتتد  تتتتجل  أ   ت تتتتد  بخأشتتتتوج  وأ  تتتتد ج
 وأدوخلي ألجيخأ . 

وأاخمعتتتتت   / وئتتتتتد عج  تتتتتخ  أتتتتتدك و أل تتتتت  ن وأختتتتتخ  ي أهتتتتتلة وأجيتتتتتخأ  و  وتو تتتتت  بخأشتتتتتوج وأع  تتتتت 
و وأتتتتل ن قتتتتدمو ، ا ئتتتت  وأ  و تتتت ن ولأفخ تتتتج  أتتتت  ت تتتتد  بختتتتخأي وأشتتتتوج ك تتتتخ وأعجبيتتتت  ولأمج ويتتتت . 

 بصو تهخ وأقهخئي .  خج  هخ( ولاي  خن   و  وأد وي  )م  ج ختهم وأ ف د  أ  ويم 

 كليتتتتتت  وأد ويتتتتتتخ  فتتتتتتي وي و ي وأطتتتتتتخقم    ولأكتتتتتتخ ي يلطتتتتتتخقم بختتتتتتخأي وأشتتتتتتوج  وأ  تتتتتتد ج أوتو تتتتتت    
 .معهد وأ ق ي  وأ   دوم في وأاخمع    في وأعليخ 

وأخل تتتتتتج  وت تتتتتتخ  م خفظتتتتتت  فتتتتتتي ججفتتتتتت  تاتتتتتتخ    صتتتتتتقخع  ك تتتتتتخ  تو تتتتتت  بخأشتتتتتتوج وأا  تتتتتتج أ ختتتتتتو  
 م خعد   معلومخ   فخ   وأد وي .وأصقخعخ  وأغلوئي   ذأك أ خ قدموة من 

 تو  هتتتتخ      كتتتتج متتتتن متتتتد  تتتتد وأعتتتتون  وأ  تتتتخعد  أتتتتي   يتتتتد  أتتتتي نصتتتت خ  أتتتت وأشتتتتوج  وأ  تتتتد ج   
 . عو  في ظهج وأغ ب   

 لكم كل ال كر والتقدير 

 الياحثة: خلود حلايقة



 
 

 ج

 

 تعر فات الدراسة

ي في قطخك وأ صتتقيع وأغلوئ   بخأ قخع  وأ قظي ي  ت  ث الة وأد ويتت  في مو تتوك ت و ن وأعخمل ن  علاق
 أهلة وأ فخهيم تعج فخ  نظج   ،  قد      مفخهيم  مصتتتطل خ  تدعم الة وأجيتتتخأ ، وأخل ج م خفظ  في

  من الة وأ عج فخ  مخ  لي:،   خج    جوئي 
تعقي وأ جك   عل  وأ هخ  وأخخصتتتتتتتتتتتتتتت  بخأ وظف ن   ث  نهخ   ل من   و و   :ةالموارد الي ـــــــــر إدارة 

 (.2018)وأط خك، صول ولأم بإ و    تد  ب وأ وظف ن بخع  خ ام  ام ،  ته وأ قظ  
 خ ي خل باو "  ج وأع خل عل  وأقيخ  ب خ ياب وأقيخ  ب   دلا  من وأقيخ   :)اصــــــطلاحاا  تمكين العاملين

 (.Balivada,2018,p361) أهم"

د     تتتتتتتتتتو  وأفي الة وأد ويتتتتتتتتتت  يتتتتتتتتتت  م تعج ف  بأن  وأع لي  وأ ي ت و  عل   :)إجرائياا  تمكين العاملين
 ولأادوف  وثتتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن في وأ علومخ  وألالم   مق هم تفو ضتتتتتتتتتتخ  ألصتتتتتتتتتتلا يخ  
 وأع ج عل  وثجوكهم في صقع وأ جو و   وخج وأشجك    ن   ئ  ع ج  وع   ألإ دوك 

 . بخأ جك   عل  فجق وأع ج وأا خعي
  بخأ د مقح وأغ ج )وأ فوض  أي (    وأ صتتتتتتتتتجف  وتخخذ وأ جو و  في نطخق م د  " تفو ض الســــــلطة:

 (.22، 2015، ) وأ وخ ي  مه   مع ق " يناخلوألال  
وط كخأ  تتخا   وأا خةي   ونخج ، وأعخمل ن تأث جو من  ولأثتتوخل   يعاي وأ ظل  وأ ي ت  وي الم اركة: 

جوطيتت  وأ ي تعوا وأ  تتخ يتتتتتتتتتتتتتتتتخ  وأ ي وأتتدي    إأ وأ  ومهم   أ وأعتتخمل ن وأتتلي    ي 
،  آخج ن )و و ع ج   ل خ     وق وأعخمل ن بخأ شتتتتتتتتتتتتتتخ ك  في وتخخذ وأ جو و  أ  تهدف 
2017 ،120). 

د د اي نظخ  وأ قظيم وألوتي  وأع ج بشتتتتتتتتتوج   قخميوي  وأ د   عل  ت  :)اصـــــطلاحا  المناعة التنظيمية
خلاأهخ ت خفظ وأشتتتتتتجك  عل  صتتتتتت  هخ  ولوأ  وأدخلال  وخج  خخ ج وأ قظ    وأ ي من 

 (.(Wang, et al ,2010,p:5 في   ئ  تقطوي عل  مخخطج كب ج 
أ  و  يتتتتتتتتخيتتتتتتتتخ  مقظوم  م كخمل  تهدف  بأنهخلأججوض الة وأد ويتتتتتتتت  تعجف  :)إجرائياا  المناعة التنظيمية

مختتخطج بتتخلاع  تتخ  عل      وأتتدفتتخك عن   تتتتتتتتتتتتتتم وأ قظ تت     تتخ  تت  من  يتت  تهتتد تتدو 
 وأ و    .  وأ قخع ون  من وأ قخع  وأطبيعي   ق خمهخ وأ و

وأ  خف    ، ولافجو ، وأع ليخ ، ما وع  من وأعخمل ن  وأ يخيخ   ولا جولو "او نظام المناعة التنظيمية: 
 .(292، 2017،  وأ ي ت فخعج   يعخ أ قع وأ هد دو  وأخخ  ي " )وي خع ج



 
 

  

 

عل   وأ عجف  وأ قظي ي  وأ و  تتتتتتتتتتتتتت   وأ ي ي ون  ن ت ثجوأ علومخ  وأ خ  ن    ول "الذاكرة التنظيمية: 
 (.312، 2020، )وأ خ ر "وأ جو و  وأ خأي 

ة خ   عن مصتتتتتتتتتتتطلح ماخلي عن علم وأو وث    ث  و تتتتتتتتتتتح الو وأ فهو  وأعوومج "الجينات التنظيمية: 
، وأ ي ت كون مقهخ ثتتتتخصتتتتي  وأ قظ    ت   اخ عن م  لاتهخ من وأ قظ خ يتتتتخيتتتتي  ولأ

، )وأع  تتي "فشتتج الة وأ قظ      وأدوخلي  ناخ يتتخيتتي  الة وأعوومج ولأ ت وق  عل  
2020 ،16.) 

وأدوخلي    وأد قخميوي ألعوومج وأخخ  ي  وأ تتتتتتتتتتتلبي   وأعوومج، او  ظيف  وأ  د د وأ ق ظمالمناعي:  دراكالإ
 وياخ    وم  ن ج( وأ خخطج ، وأضتتتتتتتتتتتتتتتخ    عوومج وأهج  وأدوخلي    نهخ ع لي  )مجوق  

ألكيخن وأ قظ ي أي تتتتتتتتتت شتتتتتتتتتتعج  هخ  هخل وأ قخع  ف  صتتتتتتتتتتد  عل   ف  آأيخ   وأ هد  
فهو لا  جك  ف ط عل  وأدخلال وأ عج ف ن )م ج ولاع خل ، مق شج  في وأبقخل وأ قظي ي

، نخصتتتتتتتتتتتتتج )  و  ج ويضتتتتتتتتتتتتتخ عل  وأدخلال وأغجبخل، ج ج وأ خنوني  وأ ي ي ف اخ وأط ع(
2020 ،7). 

وخلي  ولوأ  وأعوومج وأخخ  ي  وأضتتتتتتتتتتتتتتتخ    وأعوومج وأد      أ  خ م  ظيف  وأ قظ خ"او الدفاع المناعي: 
تق تتتت    إلوأ    ، وخ يخ ، تغ ج، تقخيتتتت  فإنهخ ع لي ، عوومج وأهج  وأدوخلي    وأضتتتتخ  

 .(50 ،2015، طخأب)علوون  "وأ قخع  وأ قظي ي     و عل  ويخ  
وأصتتتتتعوبخ  وأ ي توو   وأ قظ خ   يتتتتت ل  ت تتتتت خد  أ  د د     او  يتتتتتلوب"الحمض النووي التنظيمي: 

 .(Nafei,2015,p18) " أ   خنب طجق وأ غلب عل  الة وأصعوبخ ،  وأ   ط لأ وئهخ
  ولما وع  من وأ  خ ئ  ولأيتتتخأ ب  وأ هخ و  وأ ي ت تتت هدف وأ   تتت ن وأ  تتت  ج أ "الجودة ال ــاملة: 

  وأ تتخأيتت  في وأع ليتتخ   وأوظتتخئ   وأ ق اتتخ   وأختتدمتتخ   ولأفجو  بتتخيتتتتتتتتتتتتتت ختتدو  وأ وو  
من خلال ولاأ  و   ولانضتتتتتتت خط  ولايتتتتتتت  جو    أ وو ه  و  يخ خ   توقعخ  ،  وأ شتتتتتتتج  

 (.25، 2016،  وأعجبي) و ي  "وأع لال وأ خأي   وأ    بلي   ت       خام

 ظ  "ة خ   عن ما وع  من ولاع  خ و   وأ وقعخ   وأقيم وأ ي يش ج   هخ  عضخل وأ قثقافة المنظمة: "
 (.76، 2017، )فخط  

 لاخ ولأادوف  ويتتقخ  الة ولانشتتط  وأ    دو  أ قف  أ     تا ع أ نشتتط  وألالم  "ال يكل التنظيمي: 
 (.102، 2020، )وأ خ ي  ا خن " تفو ض وأ لط   وأ ق      ن وأاهو 

 "م تتخ نتت  وأفعتتخأيتتخ   ولانشتتتتتتتتتتتتتتطتت  وأ ي ت و   هتتخ وأ قظ تت  مع ج جاتتخ من وأ قظ تتخ "المقارنة المرجعية: 
 .(236، 2013،  وأ  و ي )وأ عخيط  



 
 

 ه

 

 خ   هخ  م عد   عبج وأ   و      فجو مد   غ   وأ د ج في تول ع و  ول من يلط   عل  "اللامركز ة: 
وأ خ لف  بصتتتتتتتتو   ت تتتتتتتت ح أهلة وأاهخ  بخأ شتتتتتتتتخ ك  في ع لي  وتخخذ وأ جو و   وي و   

 (.17، 2015، )ث و   "في وأ قظ   وي و    تصج ف ولامو  
  وثتتتتتتعخ ة  ع خلم تتتتتتخلأ  وأ جؤ   عل  مخ ي و  ب  من     قيخ  وأجئيا ب  خيتتتتتت  " :الإدار ةالمســــايلة 

، )وأشتتتتتيخب  و و   و  "ولأع خلمن خلال وأ   يم وأ قخيتتتتتب أهلة   ولولأب  تتتتت و  الو 
2014 ،277 .) 

)وأ عخيط   "وأ تتبب وأجئي تتي أو و  وأوظيف     ، ت د   تعجف بخأهدف  ك ج     و ب"اي  :المسمولية
 (234، 2013،  وأ  و ي 

 وأ قظ خ  وأ ي ت و  ب ا وع  من ولأنشتتتتتتتتط  وأ خ لف  تبد    وف ج"اي شـــــركات الصـــــناعات الغذائية: 
 تق هي بع ليتتتت  وأ ول ع أل ق   ، وأ عل تتتتب    وأ وو  ولأ أيتتتت   من ثم ع ليتتتت  وأ  و تتتتج

 (16، 2016، عبد وأ ا د) " هدف  يعهخ  ت     ولأ بخ ، وأغلوئي

  وأ خ صتت وأشتتجكخ  ما وع  بأنهختعجف لأججوض الة وأد ويتت  : )اجرائياا  شـركات الصـناعات الغذائية
 .وأخل ج م خفظ  أد  وأغجف  وأ اخ    وأصقخةي  في  وأ  ال  وأغلوئي  بخأصقخعخ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 الخليلفي محافظة  تمكين العاملين وعلاقته بالمناعة التنظيمية في قطاع التصنيع الغذائي

 

 إعداد: خلود محمد أحمد الحلايقة

 إشراف: د. يوسف أبوفارة

 :ملخص

 قظي ي  ادفر وأد وي   أ  وأ عجف عل   وقع ت و ن وأعخمل ن   وقع وأ قخع  وأ قظي ي   قوع هخ وأ قخع  وأ
 وأطبيعي   وأ و      وأعلاق    قه خ.

  قد تم ولاع  خ  في   جول وأد وي  عل  وأ قه  وأوصفي،  تم ت د د وأ ا  ع من وأعخمل ن في ثجكخ 
( ثجك ،   ث تم وخ يخ  ع ق  عشووئي  83 وأ خأغ عد اخ ) م خفظ  وأخل جقطخك وأ صقيع وأغلوئي في 

 ث تم تول ع ،  م خفظ  وأخل ج( ثجك  من ثجكخ  قطخك وأ صقيع وأغلوئي في 69ب يط   لغ  ا هخ )
( وي  خنخ  أكج ثجك ،  قد  لغ عد  ولاي  خنخ  وأ   ج ع  3ولاي  خنخ  عل  الة وأشجكخ   ووقع )

 %(. 93.2( وي  خن   ق    وي ج خك  لغر )193 وأ خ ل  أل  ل ج )
ي، ، تم تول ع ولاي  خنخ  عل  ع ق  وأد وي  بشوج وأك ج ن19وف د ن يا  ألإ جولو  وأخخص  باخئ   ك  
في ت ل ج وأبيخنخ   إظهخ  وأق خئ  من خلال عد   (SPSS)م وي خدو   جنخم  وأجل  وي صخئي   ت

 وخ  خ و  ي دمهخ وأبجنخم .
 جم خفظ  وأخل  ن ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في  خلصر وأد وي   أ  عد  ن خئ   ا هخ:

طخك  وياخ ي    ن م  و  ت و ن وأعخمل ن في ق خل ب   و   عخلٍ، ك خ   قر وأق خئ    و  علاق  طج ي  
أ    ل  وأ صقيع وأغلوئي  ب ن ت     وأ قخع  وأ قظي ي  أهلة وأشجكخ   كخن اقخ  تأث ج لأبعخ  وأ  و ن و

    و  وأد    ولأادوف، وثجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ، فجق وأع ج، صقخع  وأ جو و ، )وثجو  وأعخمل ن  
عدي أ قخع  وأ قظي ي    ق خ أم يون اقخ  تأث ج في وأ قخع  وأ قظي ي  من ب وأ علومخ  وألالم ( في و

ج ق ت و ن وأعخمل ن )تفو ض وأصلا يخ   م و    ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك(، ك خ   قر وأق خئ    و  ف
 في م  و  ت و ن وأعخمل ن  وأ قخع  وأ قظي ي  تع   أعوومج وأاقا، وأفئ  وأع ج  ، يقوو  وأخبج ،

 وأ     وأوظيفي، في خ أم يون اقخ  فج ق تع   أعوومج وأ  اج وأعل ي و  وأ خأ  ولا   خةي .  
 خج ر وأد وي  بعد  توصيخ   ا هخ:  ن ت و  وأشجكخ    ع      و  وأد    ولأادوف  ذأك لأا     

  ادوف وأكب ج  في ت و ن وأعخمل ن،  وأع ج عل   فع م  و  وثجو  وأعخمل ن  و ع تصو و  أجؤ   
وأشجك  من خلال ونشخل  ل خ  وأ وو   وأ قخقشخ   ول ذأك  بشوج مق ظم.  توف ج ولاموخنخ  وأفقي  
 وأ كقوأو ي  وأ د     وأ  د ث وأدوئم أهخ مع   خن  صول وأعخمل ن عل  وأ علومخ  وأضج     

هخ جق وأ ووصج  ت د   وأ    ج   وألالم  أ اخل ع لهم  أ   خنب تفع ج  هخل وأعلاقخ  وأعخم   ف ح ط
أكب ج  إثجو  وأعخمل ن في صقع وأ جو و  وأ  عل     طو ج وأع ج  ب خ يخد  مصخأح وأع ج  ذأك أ أث جة و

 عل  وأ قخع  وأ قظي ي .
 ت و ن وأعخمل ن، وأ قخع  وأ قظي ي ، قطخك وأ صقيع وأغلوئي.كلمات مفتاحية: 
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of employee empowerment and the reality of 

organizational immunity, both natural and acquired, and the relationship between them. 

The study was based on the descriptive approach, and the community of workers in the food 

processing sector companies in the Hebron Governorate, which numbered (83) companies, 

was identified. A simple random sample of (69) companies from the food processing sector 

companies in the Hebron governorate was selected. 

As the questionnaires were distributed to these companies by (3) questionnaires for each 

company, and the number of retrieved and analyzable questionnaires reached (193) 

questionnaires, with a retrieval rate of (93.2%). 

As a result of the procedures for the COVID-19 pandemic, the questionnaires were 

distributed to the study sample electronically, and the Statistical Packages Program (SPSS) 

was used to analyze the data and show the results through several tests provided by the 

program. 

The study concluded with several results, the most important of which are: Empowering 

workers in the food processing sector in the Hebron governorate came at a high level, and 

the results also showed a positive and positive relationship between the level of 

empowerment of workers in the food processing sector and the achievement of regulatory 

immunity for these companies, and there was an effect of the empowerment dimensions 

represented by Involvement of workers, decision-making, work teams, clarity of the role and 

goals, involvement of workers with the necessary data and information) in the organizational 

immunity while there was no effect on immunity. 

The organizational aspects include empowering employees (delegating powers and the focus 

of the work environment in support of creativity). The results also showed that there are 

differences in the level of employee empowerment and organizational immunity due to 

gender factors, age group, years of experience, and job title, while there were no differences 

attributable to factors of academic qualification or status. Social. 

The study came out with several recommendations, the most important of which are: That 

companies enhance the clarity of the role and objectives due to its great importance in 

empowering employees, and work to raise the level of employee participation by developing 

perceptions of the vision and goals of the company through the establishment of dialogue 

sessions and discussions about that on a regular basis. 

And saving modern technical and technological capabilities and constant updating of them 

while ensuring that employees obtain the necessary and continuous information necessary 

for their field of work, in addition to activating the public relations apparatus, opening up 

and updating communication methods, and involving workers in making decisions related 

to the development of work and in a way that serves the interests of work, due to its great 

impact on organizational immunity. 

 

Key words: Employee Empowerment, Organizational Immunity,  Food Processing Sector .
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 الفصل الأول
 

 للدراسة الإطار العام

 

 مقدمة 1.1

ج مقل  ن خل    ع َّ   جَّ ولان تتتتتتخن عل  الة ولا ض  او ي تتتتتتع   خادو  بوج وموخنيخت  ألع ج من   
وأ  خل  وع خ  الو وأكوكب  لا   ول يع ج وأ   ن  صتتتتتتتتتتتتتتتج  أ  مج ل  تي  م علي  وأ فك ج بطجق   ك ج 

مج ل  ت ول ف هخ وأعخأم وأ  قج   ت قخج خ  مع  ام وأ طو  وأ   تتتتتتتتتتتخ ك وان، وأ طو  وألي  صتتتتتتتتتتتج وأ  
صتتتتتغ ج  ييطب  عل هخ وأغ   وأ كقوأو ي من  ه   ظهو  وأ ا  عخ  وأ دني  من  ه  وخج  نخهيك عن 

 ت و د وتفخقخ  وأ اخ   بشوج كب ج  وث دو   د  وأ قخف   عل  كخف  ولأصعد . 

ي ج قوي عل  كخف  ولانشتتتتتتتتتتتتتتط  وأ يختي   وأ اخلا  وأ  قوع  وأ   من وأطبيعي ون يوون أهلو وأ طو  تأث
  ئي تتتتتتتتتخ  في ماخلا  تجت ط و ت خطخ  ثي خ    عضتتتتتتتتتهخ وأ عض  لا  ن ماخل ولاق صتتتتتتتتتخ   ولاع خل وألي يع بج 

من   ث تق   هخ   ع هخ،  ذ  صتتتتتتتتتتتت ح يعخني من  كخف  وأ طخعخ وأ يخ  وأ و  أ خ أ  من  ثج كب ج عل  
لا يتتتتتتتتتي خ مع ظهو  مقخف تتتتتتتتت ن  د   وت تتتتتتتتتخك  ام وأ هد دو   وأ  ديخ   وأ خخطج   طأ  وأووقع وأاد د

 وأ  يط  ب  م ليخ   عخأ يخ .

عل  وأ فك ج  ،مقهخ وأكب ج  خخصتتتتتتتتتتتتتت    بخأ خأي ع مر ك  ج من وأ قظ خ   وأشتتتتتتتتتتتتتتجكخ  وأ  لي   وأعخأ ي 
ت  خثتتتتي مع وأ خأ   بخيتتتت  دوط  تطب   مفخهيم   يتتتتخأ ب عصتتتتج   م ل  نوعخ مخ من خلال و و وتهخ أكي

 وأ فج    وأ و  م خ ي      ض ن أهخ وأ  خل  من ثم وأ ويع   يخل   كبج  ص  يوقي .



 
 

2 

 

 تتخني  من اقخ كخن ي ع عل  عخت  و و   وأ وو   وأ شتتج   ويتت خدو  الة ولأيتتخأ ب كونهخ ته م بخأاخنب ولان
      فشج  ي مقظ   كخنر. وأ  صو  اقخ وأ و   وأ شجي وألي يعد وأ    ل ولأ ل  ولأخ ج عن ناخ

 ألو كخن من   ن الة وأ فخهيم مخ يعجف    و ن وأعخمل ن وألي ياعج من وأعخمج عقصتتتتتتتتتتتجو  مه خ   م الا  
ي تتتتتتت طيع م خ يتتتتتتت  وأ تتتتتتتلط  وأكخمل       ج م تتتتتتت  أيخ   ظيف      خل قجو وت  ب ج    ث     ن وأج وك 

 .أجئي   وأ  خثج

ب ا وع  من وأ ضتتتخيخ وأ ه   عل    يتتتهخ مو تتتوك وألامجك      تك ن  ا ي  وأ  و ن من خلال و ت خط 
 (.2015،  وأاو   وأشخمل ،  وعخ   وأهقدي   وأهيول   ع ج وأفج    وأ  ي   وأ  عل   )وأ خج، وي و   

ل ن )  تتتتتتو  وأد    ولاادوف ، وثتتتتتتجو  وأعخم   في الة وأد ويتتتتتت  تم تقخ ل الو وأ فهو    بعخ ة وأ    ل  
ج أ علومخ  وألالم ، تفو ض وأصتتتتلا يخ  ،وثتتتتجو  وأعخمل ن في صتتتتقخع  وأ جو و ،   ئ  وأع بخأبيخنخ   و

 لا  او وأ قتتخعتت    تتخبعوأتتدوع تت  ألإ تتدوك  فجق وأع تتج( وأ   تتخنتتب ب تتث وأعلاقتت  مع م غ ج وأتتد ويتتتتتتتتتتتتتتتت  وأ
 وأ قظي ي .

خ  غتت ، ك تتخ ونتت  نظتتوأ تتد  تت  ذو  ولأا يتت  وأ تتخأ وي و  تت   تتث تع بج وأ قتتخعتت  وأ قظي يتت  و تتد  وأ فتتخهيم 
مشتتتتخب  أقظخ  وأ قخع  في   تتتتم ولان تتتتخن،  او مو تتتتوك   وي  د د،  لا لوأر وأك خبخ  في  قل ل     ن 

من   ن قصتتد  ف هخوأ  تت و  وأ طلوب عل  وأصتتع د وأقظجي،  قد تكون مقخع  وأ قظ   قخئ    مو و   
 خ  ن ط ك  جو في وأبلدون وأقخمي ، كولا و و  وأ خ لف     ن و  وكهخ أ  طل خ  الة وأ قخع ،  الو ي د

ن    و  ولا و و  في الة وأد ل لأا ي  نظخ  يوف  دفعهخ ن و  قخل الة وأقظخ   ف  ييخقخ  عل ي   م
 (.2016  ن عشووئي  )وأ خعدي، 

 كخنقطخك وأصقخعخ  وأغلوئي  من وأ طخعخ  وأ  و    ذو  ولأثج وأ وي في ولاق صخ  وأفل ط قي،   لأن
    وي   وقع الو وأ طخك في م خفظ  كب ج  تع بج من وأ  خفظخ  وأصقخةي  في وأضف  وأغجبي من لا  د

  اي م خفظ  وأخل ج،    وي  مد  تأث ج ت و ن وأعخمل ن في الو وأ طخك عل  وك خب وأشجكخ  وأعخمل 
 وأ طخك.توو   الو في  وأ قخع  وأ قظي ي  وأ خ    عل  تلأ ج وأصعوبخ   موو ه  وأ  ديخ  وأ ي 

 م كلة الدراسة 1.2

يشتتتتتتتتتتتوج قطخك وأصتتتتتتتتتتتقخعخ  وأغلوئي  وأفل تتتتتتتتتتتط قي   د  ام وأ طخعخ  وأ ي أهخ    اخ في توف ج وأ تتتتتتتتتتتلع 
 وأخدمخ   وأ ق اخ  وأغلوئي  أل ا  ع وأفل تتتتتتتتتتط قي،   تتتتتتتتتتخف   أ     ة في تشتتتتتتتتتتغ ج وأعد د من ولأ دي 

 وأفل ط قي      ة في وأقخت  وأ ومي ألشعب وأفل ط قي.وأعخمل  

 نظجو  أل خأ  ولاق صتتتتخ ي  وأ ي تعيشتتتتهخ فل تتتتط ن، فإن   و  وأشتتتتجكخ   وأ صتتتتخنع  ويتتتت  جو   هخ في ظج 
 خأ  من وأغ وض  ول قد   الة وأشتتتتتتتتجكخ     و  ت ل خ    لمخ  وق صتتتتتتتتخ ي   يتتتتتتتتيخيتتتتتتتتي ، ياعلقخ  مخ 
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 د تهخ عل   ذأك ب ولايتتتت  جو    في ظج الة وأظج ف وأ  غ ج   وأ   ل  ،  وأ صتتتتخنع عل    خي  نف تتتتهخ 
ويب خل عل  وأعخمل ن أد هخ   فعهم ألإن خ ي  ولأعل     ب د تهخ عل  وك  تتتتتتخب مقخع  تقظي ي  ت  هخ من 
وأ خخطج  وأ هد دو ،  او مخ ياعلقخ  مخ  مشتتتتتتتتتتتتتتول    ويتتتتتتتتتتتتتت  ب خ    أ  وأ  ث ت   ج في وي خب  عن 

خع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتتقيع     ج في: مخ  وقع ت و ن وأعخمل ن  علاق   بخأ قت تتتتتتتخؤل وأد ويتتتتتتت  وأ
 وأغلوئي في م خفظ  وأخل ج.

 مبررات الدراسة 1.3

 من  ام مبج و  وأد وي : 

   ا ي  قطخك وأ صتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي  وألي يع بج م   و  أل ا  ع وأفل تتتتتتتتتتتط قي ألك  ج من وأ ق اخ 
  وأ لع وأضج    .

  ج من وأ د     وأ ي أ طبي هخ وأك وي و   أفر وأقظج  أ   ا ي  ت و ن وأعخمل ن كأ د وأ فخهيم  
 عل  وأ قظ خ  وأ ي يع لون  هخ بشوج عخ .  واثخ  ويياخ ي  عل  وأعخمل ن 

   ت تتليط وأضتتول عل  وأ قخع  وأ قظي ي  كاهخل لا  د من   و ة  ع ل  في وأشتتجكخ   وأ قظ خ
ي تهد دو     وأعخمل  في وأ تتوق وأفل تتط قي،  وألي  و و ة يشتتوج   خي  أهلة وأ قظ خ  من  

 مخخطج قد توو ههخ.

  ن   ويتتتتتت  مو تتتتتتوك ت و ن وأعخمل ن  كلأك وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتقيع وأغلوئي من 
ثتتتتتتتأن   ن يف د وأشتتتتتتتجكخ  وأعخمل  في الو وأ طخك   وفج أهخ وأ علومخ  وأ ي ت  خ هخ  ول الة 

 وأ فخهيم ألاي فخ   مقهخ.

 أهمية الدراسة 1.4

  لي: خ فيتبجل  ا ي  وأد وي  
 أو ا : الأهمية العملية: 

ي  ت تتتخام في  عم نظخ  وأ قخع  وأ قظي   نو جول     ت و ن وأعخمل ن كأ د وأعوومج وأ ي ي ون  .1
 .تاخة وأ هد دو  وأخخ  ي 

أفتتر نظج وأ تتخئ  ن عل  قطتتخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغتتلوئي بتتأا يتت  ت و ن وأعتتخمل ن  علاق تت  بتتخأ قتخعت   .2
 وأ قظي ي   مخ  ق   عق .

 

 



 
 

4 

 

 ثانياا: الأهمية العلمية: 

 علاق هخ   عضتتتتتهخ وأ عض ك  و ن وأعخمل ن   و  ت تتتتتليط وأضتتتتتول عل  مفخهيم  د د  في علم وي .1
  وأ قخع  وأ قظي ي .

 ن تكون الة وأد ويتتتتتتتتتتتتت  مج عخ  يع د ب  في الو وأ اخل   ن تكون  دوي  ألك  ج من وأد ويتتتتتتتتتتتتتخ   .2
خ  الة وأد ويتتتتتتتتتتتتتتت   علاق هخ بخأك  ج من وأ طخع وأ  لي   ويقلي ي  وأ خ م  وأ ي تقخقش م غ جو 

 وأصقخةي   ج ج وأصقخةي .

 أهداف الدراسة 1.5

 ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي في وأ عجف عل   وقع    ج وأهدف وأجئيا ألد ويتتتتتتتتتتت  في 
 . علاق   بخأ قخع  وأ قظي ي  م خفظ  وأخل ج

 بخي خف   أ  ولأادوف وأ خأي :

  من   تتث  ت و ن وأعتتخمل ن في قطتتخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغتتلوئي في م تتخفظتت  وأخل تتجوأ عجف عل   وقع
)  تتتتتتتتتو  وأد    ولأادوف،  ثتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم ، تفو ض وأصتتتتتتتتتلا يخ  

 .ألعخمل ن،  ثجو  وأعخمل ن في صقخع  وأ جو و ،   ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك،  فجق وأع ج(

 من   ث  م خفظ  وأخل ج وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي فيوأ قخع   وأ عجف عل   وقع
 .)وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي ،  وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و    (

 وأ عجف عل  وأعلاقتت    ن ت و ن وأعتتخمل ن  وأ قتتخعتت  وأ قظي يتت  في قطتتخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغتتلوئي في 
 .م خفظ  وأخل ج

   وقع ت و ن وأعخمل ن   وقع وأ قخع   وث ن  ول وأ عجف عل  وأفج ق في م ويتتتتتتتتتتتتتتطخ    خبخ  وأ 
)وأضتتتتتتتتتتتخبط ( وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي في م خفظ  وأخل ج تع   ألعوومج وأدي غجوفي  

 و  وأ    ل  في )وأاقا، وأفئ  وأع ج  ، وأ خأ  ولا   خةي ، يتتتتتتقوو  وأخبج ، وأ  اج وأعل ي، وأ  تتتتتت
 وأوظيفي(.

 

 أسئلة الدراسة 1.6

وأعخمل ن بخأ قخع   ت و نمعجف  علاق  في يتتتتتتتتتتتتتت   أ  وي خب  عن وأ تتتتتتتتتتتتتت ول وأجئيا وأ    ج تهدف وأد و
ل  ت تتع  وأد ويتت  ألإ خب  عن ولأيتتئ، ك خ  نهخ وأخل جفي قطخك وأ صتتقيع وأغلوئي في م خفظ   وأ قظي ي 

 وأ خأي :
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من   ث )  تتتتتتتتتتتتتو   م خفظ  وأخل ج ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي في مخ  وقع .1
ن، تفو ض وأصلا يخ  ألعخمل وأد    ولأادوف،  ثجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم ، 

 ؟( ثجو  وأعخمل ن في صقخع  وأ جو و ،   ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك،  فجق وأع ج

ع  من   ث )وأ قخ م خفظ  وأخل ج وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي في مخ  وقع .2
 ؟وأ قظي ي  وأطبيعي ،  وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و    (

   ن ت و ن وأعتتخمل ن  وأ قتتخعتت  وأ قظي يتت  في قطتتخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغتتلوئي في اتتج  و تتد علاقتت  .3
 ؟م خفظ  وأخل ج

 وقع ت و ن وأعخمل ن   وقع وأ قخع  م ويتتتتتتتتتتتتتتطخ    خبخ  وأ   وث ن  ول  اج  و د فج ق في .4
 )وأضخبط ( وئي في م خفظ  وأخل ج تع   ألعوومج وأدي غجوفي وأ قظي ي  في قطخك وأ صقيع وأغل

وأ    لتت  في )وأاقا، وأفئتت  وأع ج تت ، وأ تتخأتت  ولا   تتخةيتت ، يتتتتتتتتتتتتتتقوو  وأخبج ، وأ  اتتج وأعل ي، 
 ؟وأ   و  وأوظيفي(

 

 حدود ومحددات الدراسة 1.7

  :ك   الة وأد ويتتتت  عل  ت و ن وأعخمل ن  علاق   بخأ قخع  وأ قظي ي  في الحدود الموضـــو:ية 
 وأخل ج.م خفظ  قطخك وأ صقيع وأغلوئي في 

  :2021-2020وأعخ  ولأكخ ي ي تم تطب    تقف ل الة وأد وي  خلال الحدود الزمانية. 

  :وأخل ج. م خفظ  وق صج  الة وأد وي  عل  قطخك وأ صقيع وأغلوئي فيالحدود المكانية 

  :وق صتتج  الة وأد ويتت  عل  وأعخمل ن في ثتتجكخ  قطخك وأ صتتقيع وأغلوئي في الحدود الي ــر ة
 . وأخل جم خفظ  
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 نموذج الدراسة 1.8

ي  وأ ي ت   ج ف وأ  تتتتتت  ل  ( ن وذج وأد ويتتتتتت   وأ  كون من م غ جو  وأد ويتتتتتت 1 ب ن وأشتتتتتتوج وأ خأي  قم )
 ، وأ خأي : )  تتتتتو  وأد    ولأادوف،  ثتتتتتجو  وأعخمل ن بخأبيخنخت و ن وأعخمل ن من خلال   ويتتتتت  م خ  ة 

ل   ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك،  فجق وأع ج(  كلتفو ض وأصلا يخ ،  ثجو  وأعخمل ن في صقع وأ جو ، 
مج وأعوووأ  غ ج وأ خبع  وأ    ج في وأ قخع  وأ قظي ي   قوع هخ وأطبيعي   وأ و  تتتتتتتتتتتتتت  ، بخي تتتتتتتتتتتتتتخف   أ  

 :وأعوومج وأضخبط ( ف هخ) وأدي غجوفي 

 
  : با عتماد على الدراسات السابقة)إعداد الياحثة : نموذج الدراسة1شكل 



 
 

7 

 

 فرضيات الدراسة 1.9

( α≤0.05لا  و د علاق  ذو   لاأ    صتتخئي  عقد م تت و  وأدلاأ  )الفرضية الرئيسية الأولى للدراسة: 
، فجق وأع ج،   تتتتتتتتتو  وأد   في صتتتتتتتتتقع وأ جو و  من   ث ) ثتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن   ن  وقع ت و ن وأعخمل ن

 ثتتتتتتتتتتتتتتجو  وأعتتتخمل ن في وأبيتتتخنتتتخ   وأ علومتتتخ  وألالمتتت ، وأب ئتتت  وأتتتدوع تتت  ألإ تتتدوك،  تفو ض  ولأاتتتدوف، 
  وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في م خفظ  وأخل ج.وأصلا يخ  ألعخمل ن( 

( α≤0.05لا تو د فج ق ذو   لاأ    صتتخئي  عقد م تت و  وأدلاأ  )الفرضــية الرئيســية الثانية للدراســة: 
   في  وقع ت و ن وأعخمل ن   وقع وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتقيع وأغلوئي في م خفظ  وأخل ج تع

أخبج ، وولا   خةي ، يتتقوو   وأ    ل  في )وأاقا، وأفئ  وأع ج  ، وأ خأ )وأضتتخبط ( ألعوومج وأدي غجوفي  
 وأ  اج وأعل ي، وأ   و  وأوظيفي(.

 هيكلية الدراسة 1.10

 : أ تم ت  يم فصول وأد وي  

،  ا يتتتتتتتت  وأد ويتتتتتتتت ، مشتتتتتتتتول  وأد ويتتتتتتتت ، : وأ  دمتتتتتتتت    ضتتتتتتتت نويطتتتتتتتتخ  وأعتتتتتتتتخ  ألد ويتتتتتتتت  وأفصتتتتتتتتج ولأ ل: 
 ،  ن وذج وأد وي . د   وأد وي ،  يئل  وأد وي ،  ادوف وأد وي 

 .ما وع  من وأد ويخ  وأ خب  ويطخ  وأقظجي    وأفصج وأ خني:

    و ، ع قتتتتت  وأد ويتتتتت ، ما  تتتتتع وأد ويتتتتت ، وأفصتتتتتج وأ خأتتتتتث: مقهايتتتتت  وأد ويتتتتت   ت ضتتتتت ن: متتتتتقه  وأد ويتتتتت 
 م غ جو  وأد وي .، وأ عخأاخ  وي صخئي  ألد وي ، وأد وي 

 وأفصج وأجوبع: عجض  ت ل ج ن خئ  وأد وي .

 .وأ خ   خلصر  أ هخ صيخ  وأ ي وأق خئ   وأ و  ملخيوأفصج وأخخما: 

وأ ع  تتتتتد فتتتتتي  APA ف تتتتتخ  أقظتتتتتخ   وأ خ  تتتتت عل هتتتتتخ    قتتتتتد تتتتتتم توث تتتتت  وأ جو تتتتتع  وأ صتتتتتخ   وأ تتتتتي وع  تتتتتد
ك لا تتتتتتت  فتتتتتتتي نهخيتتتتتتت    إ تتتتتتتخف  وأ جف تتتتتتتخ  وألالمتتتتتتت ، ماتتتتتتتخل وأ  تتتتتتتث وأعل تتتتتتتي فتتتتتتتي  خمعتتتتتتت  وأ تتتتتتتد 

 وأد وي .
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 الفصل الثاني 2
 

 والدراسات السابقةالإطار النظري 

 

 المقدمة 2.1

ي  ونطلاقخ من كون وأ وو   وأ شتتتتتتتج    ام ولأصتتتتتتتول في وأ قظ  ، فإنهخ تعد  وأ و  مصتتتتتتتد  وأ     وأ قخف تتتتتت
 وأ  تت دوم  أل قظ خ ، ألو ونصتتب وأ جك   عل  وأ وظ  بخع  خ ة وأ  تت  ل عن   و       وأ خل وأ شتتجي 

 .(Dahou & Hacini,2018)م خ  فع ألاا  خ  وأ خأي بخأ  و ن 

مع قي مفهو  وأ ج   وأكوني   بأ  كخن     و  خ   وأ  د  وأعل ي  وأ كقوأو يخ  ظخاج  وأعوأ   في ل  ت ومقخ  
 تقخمي  تعخظم ، م طل خ  وأ غ  ج  وأ طو  في وأ خ تتتج  وأ  تتت  بج  مووك   كج وأ  تتت ادو  وأ ضتتتخ   

 أ خ ولأيتتتتتتخ أشتتتتتتخمل      وأ علومخ   وأ كقوأو يخ  ج ج ذأك من ولامو   علر من وأ عجف  وأ  كخمل   و
م       نهخالة وأ  تتتتتتتتتتتتخأ  عل    أ ي دط أد  ولأفجو   وأشتتتتتتتتتتتتعوب  وأ ا  عخ  في وأوقر ذوت   وأقظج 

أ طو  م طل خ  وأ غ  ج  و    و يتتتتهم وأ  د  وأعل ي  وأ كقوأو ي  ظخاج  وأعوأ   في ل خ     ذ ، وأ د ط
 وأ د ج ن يوون   نمج وألي   طلب ولأ، في وأ خ تتتتتتج  وأ  تتتتتت  بج  مووك   كج وأ  تتتتتت ادو  وأ ضتتتتتتخ   

)  خ ي   وأعخملون م  وق ن     ي تتتتتتتتتتتتتت طيعوو ون   كيفوو    فخعلوو بإياخ ي  مع وأظج ف وأ  يط   هم
 (.2013،  فقاخن

ن ت ول ولاا  خ  من  في ماخل تطو  وأفكج ولا و ي بعد  م خجو   او مفهو   د    ج    و ن وأعخمل ن ف
مخ ي تتتتتتتتتتتتتت     أ  Organization Command and Controlن وذج وأ قظ   وأ   و    وأ  وم  ولأ ومج 
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 متتخ    ع ذأتتك من تغ  ج وأ قظيم وأهجمي م عتتد   Empowered Organizationوان بتتخأ قظ تت  وأ  وقتت  
ا ي  ولاي جوتياي  ألعخمل ن في ب بب تصخعد ولا .قل ج وأ   و خ  Flatوأ قظيم وأ فلطح   أ وأ   و خ  

وأخطوط ولأ أ  لا  كخكهم وأ  خثج بخأ  غ جو  وأب ئي  م خ وق ض  ت و قهم من وأ صجف بصو   م خثج  
 .(2014، عبد وأج خ) فجصخ   واج   أل قظ      لا يي خ في ولامو  وأ ي تعوا مخخطج

ون  أك ذيتتتتتتتلامي    أ ج عل  ث خف قخ وي  خ لا       د  خمفهومخ  لا يع بج  من وأاد ج بخألكج  ن وأ  و ن 
َ  فِي ولَأْ ضِ : ) َ كَلَأِكَ مَكَّقَّخ أِ يويتتي خأ  تع ذ قخل يتت  خن  ، ك ج من مو تتع في وأ جآن وأكج م في  خل 

يعي َ ْ جَ  خلي َ لا نيضتتتِ خلي نيصتتتِ بي ِ جَْ َ ِ قَخ مَنْ نَشتتتَ قِ نَ وَ َ بَوَّ ي مِقْهَخ َ ْ ثي يَشتتتَ مع  ،( 56:يتتتو    ويتتت ) (أْ يْ  تتتِ
 .ج نوأغجبي  بعد وأ  تتتتتتتتتع قخ  من وأ جن وأعشتتتتتتتتت وأ قظ خ  في  وي و     يخ  ولأ د    بلو  في وأعلم ون  
 ( 2015، )وأشج ف

تصتتتتتب  ج وا  خمهخ عل  ع لي  وأ  و ن أعخمل هخ  صتتتتت  ر مخ يتتتتتب  ياعلقخ ند   ت خمخ  ن وأ قظ خ  
 خصتتوصتتخ في ظج تقخمي وأ غ جو   وأ طو و  وأ تتج ع   ن خ يوي    يتتوول عل  صتتع د وأ طخك وأخدمي

ن  ذ  ، ظج مقخف تتتت   تتتتخ    عخ ج  أل خ و  خصتتتتوصتتتتخ  فيكبج قد  من ولأادوف وأ قشتتتتو    أكي ت    
وتخخذ وأ جو  وأ تتتتليم في وأوقر وأ قخيتتتتب  بخقج  أل جؤ  صتتتت ح  تتتتج    مل   أ   تتتتق   ت و ن وأعخمل ن 

صتتتتتتتتج  الو بخأط ع يع  د عل  وأعقوأ قظ    مووكب هخ أقظ جوتهخ  بخأ خأي ناخ    ت  ج وأ  تتتتتتتت  أي  تكلف 
 لأن مو تتتتتتتتتوك ، وأ شتتتتتتتتتجي وأ  ون كون  يشتتتتتتتتتوج ع خ و  قو  خ  أل قظ خ  بشتتتتتتتتت    نووعهخ  تعد  ماخلاتهخ

ط وأضول ف   م ت ليولامو  وأ  عل   ب     ج في ثقخيخة وأعد د من    معخصجو     و  خ  يعد مفهومخ   وأ  و ن
 ثم ب  هخ  وأكش  عن موقونهخ من خلال عج هخ   ن الة وأد وي . عل   ا هخ  من

 مف وم تمكين العاملين  2.2

 ل ي  ب وأقظجي وأ  عل     و ن وأعخمل ن وأك  ج من وأ عج فخ   اقخ يتتتتوأعد د من وأد ويتتتتخ   ولأ تقخ أر
 لاصطلا ي.وأ فهو  و  أ  خف   وأ خ    وأضول عل  مفهو  وأ  و ن في وألغ  وأعجبي   ولانال     

ماتتتخلون م  تتتخ بتتخن  يع بجونن(    صتتتتتتتتتتتتتتتتج وألغوي أهتتتلة وأ تتتخ   ) ن ولأ وأ عا تتتخ   ل ظ  أ  بتتتخأعو   
 أق ج ون   دا خ ن يا  واخج.    ،م لالمخن

، 2015،  ن وأ  و ن يعقي وأ د    ولايتت طخع  ي خل ون فلان أل  موخن  من وأ تتلطخن  ي ت ون.)ط و 
15). 

بأا ي  وأعخمل ن في   و   ي خن ويبأن  " وأ  و ن (5، 2012) و ل قي  آخج ن عجف  مخ وصتتتتتتتطلا خ  ف د 
 وك تتتتخ هم وأخبجو  ، ت     وادوف وأ قظ   وأ ج و  بإثتتتتجوكهم في صتتتتقع وأ جو و   إ خط هم بخأ علومخ 
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م  وثعخ ام بخأ     مق ه،  وأ هخ و  وألالم   تول ع مهخمهم  م   أيختهم  تخو لهم وأصلا يخ  وأ قخي  
 ."وأ ووف  وأ خ ي   وأ عقو   وأ ي ي    ونهخ

 (.Jaya & Ananda Kumar, 2017,p2) "ن ج وأ لط  من صخ ب وأع ج أل وظف ن" وأ  و ن او 

 ويتتتتتتتتتتتت جوتياي  تهدف  أ  ت ج ج وأطخقخ  وأكخمق  أد  ولأفجو   وثتتتتتتتتتتتتجوكهم في ع لي   قخل ك خ يعجف بأن 
ل  تقخجم  خ خ  ولأفجو  مع  ؤ   وأ  يتتتت تتتت    ادوفهخ وأ  يتتتت تتتت ، بخع  خ  ون ناخ  وأ  يتتتت تتتت  يع  د ع

 (.2011وأ ع د  )علوون  عبد وأج  ن، 

ك خ يعج ف وأ  و ن عل   ن   ي ع لي  توفج       كبج من ولايتتتتت  لاأي  من خلال مشتتتتتخ ك  وأ علومخ  
 (. Ghosh,2013ذو  وأصل   وأ يطج  عل  وأعوومج وأ ي ت ثج عل  ولأ ول وأوظيفي )

  ج  وأ عض ،  أ   ن وأ  و ن مشتتتخ ك  وأ وظ  في ع لي  صتتتقع وأ جو  Alalie, et al. (2019)   ثتتتخ 
 .بأن    جول    ي أ وط د وي خن وأشخي ب د وت  وألوتي 

م وعطخل وأعخمل ن وأصتتتتتتلا يخ   وأ  تتتتتت  أيخ   وأ ج   لأ ول وأع ج بطج   هبأن  وأ  و ن  ك خ يشتتتتتتخ   أ 
 ول و   مع توف ج كخف  وأ وو   وأ قخيتتتتتتتتت    تأا لهم فقيخ   يتتتتتتتتتلوكيخ  لأمن   ن تدخج م خثتتتتتتتتتج من قبج وي 

 (.2019وأع ج مع وأ    وأ طل   ف هم )وأ  ختي، 

لة  م خ     في وأ عخ  ف وأ تتتتخب   أل  و ن، فإن ع لي  وأ  و ن مبقي  عل  عد  مجتك و  تشتتتت ج  ف هخ ا
 وأ عج فخ   من   جلاخ:

    ألعخمل نوعطخل وأصلا يخ   وأ     وأ ج. 

 .قخل وأ د و  ألعخمج من خلال وأ د  ب  

  وأ شخ ك. 

  توفج وأ علومخ   وأ وو   وألالم  ألقيخ  بخأع لي. 

  م خ يتتتتتتتتب  ي ون تعج ف وأ  و ن  ن  ع لي  قيخ  وأ  تتتتتتتت  ل في وأهج  وأوظيفي ب قح وأعخمج ذ  وأكفخل 
 ويتتتت غلال  ج عقد   ول وأ هخ  وأ وكل   أي ، ك ج      من وأ     وأ ج    ولايتتتت  لاأي  لاتخخذ وأ جو  ولأم 

طخقخت  وألاقي  ألوصتتتتتتتتتتتتتتول  أ  وأهدف وأ قشتتتتتتتتتتتتتتو  بأعل   و   وع  خ و  عل  وأ أا ج  وأ د  ب مع وتخ   
 ولاموخنخ   وأ وو   وألالم  أ .

 أساسيات التمكين: 2.2.1

أ  خ ئ   ث يشتتوج كج  جف مبد  من الة و ،Empower وأ  و ن يتت ع  م خ ئ م تت  د  من كل  اقخ  
 :(2016، )  وبوج كأبعخ   اي كخأ خأي
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 ذ  ق غي تعليم كتتج فج  في وأ قظ تت  لأنتت     ي أ  تتخ    :تعليم وأعتتخمل ن Education( E جف ) .1
 فعخأي  وأعخمل ن ف هخ ولأمج وألي    ي أقاخ هخ. 

 ن تخطط أكيفي  تشتتتتتتتتتتايع وأقخ  وأ جؤ يتتتتتتتتتت ن   و  عل  وي :وأدوفعي  Motivation( M جف ) .2
،  وأ وةي ، أ  بج فكج  وأ  و ن  بيخن    ام وأ  وي في ناخ  وأ قظ   من خلال  جوم  وأ و ي 

 .وأعليخ  و   تبقي ييخي  ويصغخل من وي،  بقخل فجق وأع ج وأ خ لف 

وادوف  هو  وأ  و ن أن تقاح مخ أم ت ضتتتتتتتتتتتتتتح مه      :  تتتتتتتتتتتتتتو  وأهدف Purpose( P جف ) .3
 و  كخ    ،  ن صتتتتتتتتتتتتلب ع لي  وأ  و ن او وأ خطيط لايتتتتتتتتتتتت يعخب ويموخنخ  وي دوةي ، وأ قظ  

 .أ فجو  أ       ادوف وأ قظ  

 الو وأ فهو    عل  ب يخي  تشايع وم لا  وأعخمل ن أا ل من  :وأ لكي  Ownership( O جف ) .4
تكون أد  وأ قظ   قو  ، مل نمن خلال خطط أ  خ   عووئد  وم يخلو  وأعخ   ، وصتتتتتتتتول وأ قظ  

 .تع     لائهم  ثتتتتتتتتتتتتتتعو ام ولاياخ ي تاخة مقظ  هم  أ م خ    ي ، عخمل  من ولأفجو  وأ خأك ن
 أ       .م تت  أ  هم عن وناخلة  ل خ  ، تويتتيع صتتلا يختهم في وأع ج  أ  الو مخ    ي  د  ة 
ي   وأ  تتتتتتتتتتت  أ،  فعخأهم  قجو وتهم وأعخمل ن ف هخ قبول وأ  تتتتتتتتتتت  أي  عن ،  و  ويناخل فخن عل  وي

  تي ر ،  و  ي ون  ن تكون م  ع  ألعخمل ن  ذو مخ تم تشتتتتتتتتتتتتتتايعهم عل  ت ديم  فكخ   د د  ألإ
  وأفجص  أ  خ ي  يلط هم عل   ع خأهم

وأجغ   في وأ غ  ج: ن خئ  وأ  و ن وي و ي ت و  وأ قظ    Willingness to change( W جف ) .5
 إن وأ  ث عن طجق ع ج  د د   نخ     صتت ح وأ قي   ، مهخمهخ ول  وأطجق وأ د    في   أ 

 .وأفشج  أ ي   ي   ولوأعليخ  وأويط  وأ غ  ج فتإن  يخئج ولأ  و   مخ أم تشاع وي، وأ ومي 

في بعض ولا يخن بإفشتتتتتتتتتتتتتتتخل  جنخم    و  ت و  وي"نكجون وألو :  Ego elimination( E جف ) .6
صتتتتتتتتتتتتتت  بعض وأ تتد ج ن ب تتب وأتتلو   إت تتخك وأق ط  ك تتخ  ، لةوأ  و ن وي و ي قبتتج وأبتتدل   قف تت

  أيا، وأ  و ن وي و ي  ن  ت د أهم  أ وي و ي وأ ديم وأ    ج بخأ تتتتتتتتيطج   وأ تتتتتتتتلط    قظج ن 
 ."فجص  أق وام ثخصيخ  ك د ج ن  مو ه ن    ،طج  خ  أ    ن م  و  وأ قخف ي 

 مخ أم ، ل تطو ج ع ل   وي دوك في عل  وأ  خا   ف هخ من خلا :ولا  جو  Respect( R جف ) .7
 .فإن ع لي  وأ  و ن أن ت د  وأق خئ  وأعليخ وأ ج و ، يشوج و  جو  وأعخمل ن فل ف  وأ قظ  

 بين التمكين والم اركة: أوجه ا ختلاف 2.2.2

 م  خمن وأ وو يع وأجئي ي  وأ ي ت خام في ت   ن  و   وأ جو و   وأ ج من م  مشخ ك  وأعخمل نتع بج 
وأ قفل ن كلأك ت قح أل جؤ يتتتتت ن وأجؤ   وأشتتتتتخمل  أل قظ    وادوفهخ  تع ج عل  ل خ   وأفهم وأ   خ ل   ن 
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 خل  صتتتتتتتتت  ثخني أ  خلي  وي و   وعضتتتتتتتتتخل وأ قظ    كلأك ت تتتتتتتتتخعد في تق ي  مهخ و  وأ جؤ يتتتتتتتتت ن 
  ن وأجؤيتتتتتتتتتتتتخل  تع ج عل  و تتتتتتتتتتتتفخل وأووقعي  عل  وأ جو  وأا خعي  ت ج ب   هخ  وأقظجك خ ، وأ جو و 

 .(2016،  وأ جؤ ي ن)م  دي 

وأ تت خ  أل وظ  بخأ عب ج عن   ه  ت م من خلال وأ شتتخ ك   ن ( Scher Merhorn ج  ثتت ج مجاون )  
 (.2012، )وأعطخ  ي وأ  و  بخع  خ اخ  ولأخل  هخ نظجة   ن 

، أفعلي ن  نشط  وأع ج وأ شخ ك  وأعخمل ن مفخ اخ  نهم  ي )وأعخملون( ام وأل ن      يخيي   ن وأفكج  ولأ
قد تكون ج ج م خ      إن طلب وأ علومخ  مقهم  وثتتتتتتتتتتتتتتجوكهم في خ   عل  بع لهم ي ون  ن تعطي  ؤ 

 .(2012 ،أل د ج ن  ولاي شخ   ن)وأ بيض ن  ولأكلبي

  ذ  ن وأ شتتتتتتتخ ك  ،أن وأعلاق  وأ ي تجبط   ن وأ شتتتتتتتخ ك   وأ  و ن علاق  طج ي ب( 2012)   ج  وأعطخ 
 من وأعوومج وأ ه   وأ ي ت خعد في تطب   مفهو  وأ  و ن. 

 :(16، 2015أطيف ، ) وأ خأي (2.1)   ون تو يح وام وأفج ق   ن وأ  و ن  وأ شخ ك  في وأاد ل

 : أهم الفروق بين الم اركة وتمكين العاملين2.1جدول 

 تمكين العاملين الم اركة اليعد
 فجق ع ج م   ل  وأهجمي  ويلوب وأع ج وأ قظي ي

   ع وأ   ج خ  طجق وأ شخ ك 

   وئج وأاو  
وأفجق وأ ق تتتتتتتتتتتتتت تتتت  في ت ل لهتتتتخ 

  ت  قهخ ألع ليخ 
و ام ب  خب  هصتتتتتتتتقع قجو و      يفج  أ من  عل   ويلوب وتخخذ وأ جو 

 مدخلا  أل جو و  ولاي جوتياي 
 وأ   ج خ  م بوأ  ولانط خك ن و وأعخمل ن

 وأع ج فج ي   ول
 ولاع جوف بخأاهد وأا خعي

 وياخ    ئ  أع ج وأفج   ولاثجوف  و  تجك   وي

 تلاأ وأ و  وأ قظ خ  صتتتتتت  ر  ولا   خةي  وأ   تتتتتتخ ع ،  وي و    م خ يتتتتتتب   ن يا  أل طو و  وأ  قي    
  ث بم ج أطخقختهم ولأ ولايتتتتتتتتت خدو غي  بي  ، وأعخمل ن  و  وي  ن  وأ شتتتتتتتتتخ ك    نخويتتتتتتتتت خدو  مبد  وأ ع  أ 

 . ادوفهخت  غلهخ أ      

ج ج  ن وأ شخ ك  تعد وأخطو   وأ شخ ك   وأ  و ن، مفهوم ن قد   م وأخلط   قه خ في ك  ج من ولأ يخن، 
 هخ   ت ج ب    ، ض وأخلاقخ    وأ فخع لي  وأ شتتتتتتتتتخ ك  ت  ج وأ شتتتتتتتتت صتتتتتتتتت  ر ولأ أ  ن و وأ  و ن،   

يصتتتتتتتتت  وو فخعل ن  نشتتتتتتتتتيط ن  وخج ،   ن فكخ ام ألعخمل ن في طج   أ قح ثتتتتتتتتتوج من وأدي  جوطي وأقظج 
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 ،   نهم أي تتتتتتتتتتوو ماج    و  ألع ج  إن خ  يتتتتتتتتتت ل  مه    عقصتتتتتتتتتتج فعخل في ن و  ناخ  وأ قظ  ،وأ قظ  
اخ  وأ  يتت تتي ادوف وأ قظ    وأعخمل ن  خل   و من ولان تت  تشتتوج الة وأ شتتخ ك  ن ط  وأ  خل مخ   ن   

  أ  تتتتخف   ثتتتتخع   و من وأو  إثتتتتعخ  وأعخمج بأا        م خ  ق   عق  ت ليي أصتتتتجوعخ  وأع ج ن يا  
 ت     ولاأ  و   وأولال وأوظيفي.

، ع خأهم وأ ي ي ومون بأ وئهخ    ن وعطخئهم ملكي  ، وثتتتتتتتتتتجو  وأ وظف ن يعقي وأ صتتتتتتتتتتول عل  معطيختهم
م تتتتتتتتتتتتتتئوأ ن عن وأ ضتتتتتتتتتتتتتتتتخئع  يوونون   ق تتخ يعط  وأ وظفون في ع ليتت  وأ  و ن ملكيتت  وع تتخأهم ب  تتث 

 (.2012، )وأعطخ  ع خل وأخدمخ  وأ ي تق   عن الة ولأ

ةي  كخأ  تتخا   وأا خ، من تأث جو  وأعخمل ن ولأثتتوخلوأ ظل  وأ ي ت  وي كخف   تع بج مشتتخ ك  وأعخمل ن 
 ل تتتخ     وق وأعتتتخمل ن  أ وأتتتدي  جوطيتتت  وأ ي تهتتتدف  إأ وأ  ومهم     أ  ونخجوط وأعتتتخمل ن وأتتتلي    ي 

 (.2017، آخج ن ع ج     )   و.بخأ شخ ك  في وتخخذ وأ جو و 

 :أهمية التمكين 2.2.3

  خخصتتتتتتت  من خلال تطو ج ث خف، بخأ  و ن او وأ  ج  ن و وأاو   ن وأدوفع وأجئي تتتتتتتي ألاا  خ  وأ   و د 
و  ولاأ     جام وأ  تتت  ج أ        تتتخ وأع لال  وأ ق ي  وأ  تتت دوم  وأاو    مشتتتخ ك    يع وأ وظف ن  تطو 

  علهم م تتتتتتتتتتتتت  أ ن لا من خلال مشتتتتتتتتتتتتتخ ك  وأعخمل ن   ذأك  لا   م وأاو   وأشتتتتتتتتتتتتتخمل    و         وتاخة 
 (.2016، )وأ اجول  مشخ ك ن في صقع وأ جو 

 وأ قظ    وأ وظ    و  ا خ  ،ذو  طجف ن  خ تتتتتتتتتتتتتي  معخ أ    نهخع لي  وأ  و ن عل      ون تصتتتتتتتتتتتتتو 
 :(2010، )عج  خ 

 م وق  + موظ  قخ ج أل  و ن   و  ناخ  ع لي  وأ  و ن = 

 ت ولك  ا ي  وأ  و ن عل  وأ  تتتتت و  وأ قظي ي  كلأك عل  وأ  تتتتت و  وأفج ي،  في خ  لي يتتتتت  م وأ طجق 
  أ   ا ي  وأ  و ن أهل ن وأ   و  ن.

 أهمية التمكين على مستوى المنظمة: 2.2.4

 ن وأعخمل    و  ل خ    وين خ ي ا ي  وأ  و ن عل  م تت و  وأ قظ   لأنهخ ت تتهم في  فع م تت و    ت ال  
 خنب ونخفخض   أ ونخفخض م تتتتتتتتتتتت و  ن تتتتتتتتتتتت   وأغيخب     ون وأع ج   أ   تتتتتتتتتتتتخف  ، أ خ خ  وأ قظ  

وأ كخأيف ب تتتتتتتبب م خ  و  وأعخمل ن  و دوعهم نخهيك عن ت  تتتتتتت ن  و   وأ تتتتتتتلع  وأخدمخ   ت     وأ     
  .(2016، وأ قخف ي   ل خ   يجع  وي اخب  وأ قظ   أل غ جو  في وأ وق ) و بوج

وأعليخ عل  وأ ضتتتتخيخ ولايتتتت جوتياي  طو ل    و  في تجك   ع ج وي  و ن بخأق تتتت   أل قظ    ت   ج  ا ي  وأ
ص ي   ك خ  عد  ونشغخأهخ بخلأمو  وأ ومي  وأج ت قي  ف   ون ولأفجو  من يجع  وتخخذ وأ جو و  وأ، ولأ ج
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ن  يغطي وأك  ج من  نشتتتط  وأ وو   وأ شتتتج   م ج تصتتت يم وأوظخئ   ويثجول وأوظيفي  وأ شتتتخ ك   وعخ    
 وأ ي تشتتتتوج في ما وعهخ ،  ت     معخ  ج قيخ   و    يخ  وأع ج ألإن تتتتخن وي و   اقديتتتت  وأع ليخ  

ت     ، ي   فجص م تت  بلي توف ج ظج ف صتت ي   نف تت، وأ وو   وأ شتتج    اي   ج عخ ل   و  يتتيخيتتخ  
 ولأمتتتتخن  وأق و  توف ج وأتتتتدعم وأعتتتتخطفي  وأ  وق ولان تتتتتتتتتتتتتتتتتتخنيتتتت  كتتتتخأعتتتتدل  وأ ج تتتت   وأقيم ولا   تتتتخةيتتتت 

 .(2014)وأبيطخ ،

عخمل ن  كلأك يع ج عل  ت بج وأ،  وأعخمل ن  و  ت ل ج وأصتتتجوك  وأق وك   ن وي ك خ  ن وأ  و ن يع ج عل 
 .(2019، )وأ  ختيثخ كوو في وأ جو  وأخخص ب    مووف  هم عل  وأ غ  ج مخ  وموو قد

 :العاملينأهمية التمكين على مستوى  2.2.5

موظفي وأ قظ خ  وأل ن يشتتتخ كون في وأع ج وأ ومي  أد هم  قج عد  من يع بج وأ  و ن فجصتتت  أ هل ب 
ك خ  ن  فجصتتتتتت  أ طو ج مهخ و   ، الو عخمج مهم  مف خ   يتتتتتتخيتتتتتتي أ ق ي  وي دوك في وأ قظ   ، ولوأ د

 (.2017، )وأ خ ج وأ لط   وأ    أي   ثجوكهم في ولأام من ذأك ، وأع خل أ لبي  و  يخ ختهم

  ع تتتخأهم بوفتتتخل  ك تتتخ  نتتت  يشتتتتتتتتتتتتتتوتتتج م و    ئتتت  وأع تتتج  ول فع ولأفجو  لأ  أ وأ  و ن وأ قظ ي      ي
(Wojcik,2020). 

 وأولال ك خ يع ج عل   فع م تتتتتت و  وأع ج  خ فج  أضتتتتتتغوطوأ م خ م  ل خ  عل   ي تتتتتتخعد ك خ  ن وأ  و ن
  هيأفخأ  و ن ، وأ قظ خ    و  مصتتتتتتد   مق ع وأصتتتتتت  وأ خني وأ  اج  وأ خ   عل   يشتتتتتتوجأل قظ   ك خ 

   تتتتتتتهم  ، مهخ  وأقيخ   وأعليخ أل  تتتتتتت  بج   وو  خ   عل  ولا تتتتتتتطلاك أد هم م د  وأ جؤ يتتتتتتت ن أيصتتتتتتت  وو 
بخأ خأي ويتتتتتتتتتتتتتت دوم  وأقاخ  كفخل   ذو بخأاو      ت  تتتتتتتتتتتتتتمظهو  قجو و    أ  ألعخمل ن أا ج وأ د  ب   وأ

 عل  ت  ع ت     وأق خئ  (،   تتتتتتخف   أ   ن  ي تتتتتتخعد وأ د ج ن2014)وأبيطخ ،   ولايتتتتتت  جو    أل قظ خ 
 جل  )  نشتتتتتتتتتتتتتتج وأ  تتتتتتتتتتتتتت  أيخ   وأ   ي خ   ولأادوف أ خ ل   ظخئ  وأ قظ  ،   بطهخ بأادوف م د  

 .(2017 آخج ن، 
 :لمنظمة الممكنةخصائص ا 2.2.6

 : (2013، )عفخن أل قظ   وأ  ون عد  خصخئي  ي خ  ي ون تلخيصهخ في خ  لي

 .من وأقيخ   أ فهو  وأ  و ن   و   و  وأدعم  وأ  خند   وي .1

 . وأعخمل ن أ وو ه  وأ  ديخ  وأ ي توو ههخ وأ قظ    و    ن وي وأ عخ ن  تجيي  .2

 .وأ  و ن  وي  جو  وأع ج ب    و  ث خف  تقظي ي   وةي  ت خعد عل  تطب   .3

 تبقي وأ قظ خ  ألعلم  وأ عجف   وأ د  ب وأ    ج ألعخمل ن أ    ن م  و ختهم  قد وتهم  .4
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 .  و  فجق وأع ج وأ   وق   مشخ ك  وأعخمل ن في وتخخذ وأ جو و  .5

 جوأ أث ج( بشتتتتتتو،    وي و   وأشتتتتتتخصتتتتتتي ، وأ عق ، توفج  بعخ  وأ  و ن وي و ي ولأ بع  )وأ  د   .6
 م   ج  بد    عخأي .

 :أهداف تمكين العاملين 2.2.7

،    ون تلخيي  ام أبجوم  وأ  و ن اخمن خلال تقف ل ت تتتتتع  وأ قظ خ   أ  ت قي هخادوف اقخ  عد    
 :(2011الة ولأادوف في خ يأتي ) لاب، 

 .ل خ   م  و  وأدوفعي  أ  ل ج ولأخطخل .1

  وي دوك. ولا  كخ ل خ   فجص  .2

 . ج ألع ليخ   وأ ق اخ   وأخدمخ  عم ع لي  وأ   ن وأ    .3

 ل خ     خ وأ بون من خلال وأ جص عل   عج ولأفجو   وأعخمل ن عل  م جب  من وأ بخئن. .4

  وأ جض ، وأغيخب، ل خ   م  و   لال وأعخمل ن  تخفيض معدلا     ون وأع ج .5

    وأقفا.ل خ   ولان خج من خلال ل خ   وع دو  ولأفجو  بأنف هم  وأشعو  بخ  جو  وأقفا  قي .6

ن وأ دو   ذوتيخ  في وأجقخب  عل  وأعخمل   و  ويتتتتتتت ع خل وأضتتتتتتتغط وأشتتتتتتتج ف )وأق   (  طجق فجق وي .7
 (.2017، آخج ن )و و ع جة   وين خ ي  .  

ولانتتدمتتخج وأوظيفي   إياتتخ وأ غلتتب عل  وأب ج قجوطيتت  من خلال خل   أ  ك تتخ    ي وأ  و ن وأوظيفي 
ت  ج  أ  ك خ ون  ي تتتتتتخعد وأعخمل ن عل  وأ  تتتتتتخا    وأ شتتتتتتخ ك  في وتخخذ وأ جو و  بخي تتتتتتخف   ،وأ جتفع

وأ ي  وو هونهخ   ن ،   تتتتخف   أ  م تتتتخعدت  ألعخمل ن عل   ج وأ شتتتتولا  مخخطج ع لهم بشتتتتوج فعخل
 .(2020)ة خ ،  ون ظخ   لهخ من قبج  ؤيخئهم

 أنواع تمكين العاملين: 2.2.8

 :(2019، وم  دوني ) خمد ثلاث   نووك اي أ  عخمل ن م ع لي  ت و ن وأيي ون ت  

قد   وأفج  عل  و دول   ي   تو تتتتتتتتتتتتيح   ه  نظجة في ولاع خل  أ  وأ  و ن وأظخاجي:   شتتتتتتتتتتتت ج  .1
 ولأنشتتتتتتتتتتتتتتط  وأ ي ي و   هخ  تع بج وأ شتتتتتتتتتتتتتتتخ ك  في وتخخذ وأ جو و  اي وأ وون وأاواجي أع لي  

 وأ  و ن وأظخاجي.

قد   وأفج  عل  وأع ج في ما وع  من   ج  ج وأ شتتتتتتتتتولا   أ     شتتتتتتتتت جوأ  و ن وأ تتتتتتتتتلوكي:  .2
  بخأ خأي   علم،  كلأك تا يع وأبيخنخ  عن مشتتتتتتتخكج وأع ج  م  ج خ   لهخ،  تعج فهخ  ت د داخ

 .وأفج  مهخ و   د د  ي ون ون ت  خد  في   ول وأع ج
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بخي تتتخف  ، هخت و ن وأع ج وأ  عل  بخأق خئ :   شتتت ج قد   وأفج  عل  ت د د يتتتبب وأ شتتتول    ل .3
 .ل خ   وأفعخأي  وأ قظي ي  أ  قد ت  عل  ت   ن  تغ  ج طج    ع ل  بطجق ت  ي  أ  

  :(2014،   و     ووأشيخب في خ اقخ  من  ج   ن اقخ    بع   نووك أل  و ن وأوظيفي  اي )

   وأ  و ن من خلال وأ شخ كEmpowerment through participation  

  وأ  و ن من خلال ولاندمخجEmpowerment through Involvement  

   وأ  و ن من خلال ولاأ  وEmpowerment through Commitment ) 

   وي و   وأ  و ن من خلال وأ   و خ Empowerment through Decreasing  

 :  نووك وأ  و ن (2)  قم   و ح وأشوج

 
 ا ولى، الطيعة معاصرة، إدار ة مفاهيم : 2014.)عنان حمّور، أبو أحمد، ال ياب،: المرجع) التمكين: أنواع 2شكل 

 . 225-224 عمّان، والتوز ع، للن ر الأكاديميون 

 :(2016 ا هخ )م  دي ،  ع لي  ت و ن وأعخمل ن في  ثوخل عد د  تظهج 

 .وأ  ي  قوون ن  ييخيخ   م خ يخ    أ وأ  و ن وأجي ي وألي ي  قد  .1

م  ج      وألي يشتتتتتتتتت  ج عل  فعخأيخ  ج ج مخطط أهخ م ج ت ديم فكج :وأ  و ن ج ج وأجيتتتتتتتتت ي .2
 .أل شجف

 . يا م ي ي   أ وأ   قد  :وأ  و ن وأطوعي .3

 .وأ  و ن وأ  خثج  وألي يظهج عقدمخ   ثج وأعخملون بشوج م خثج في ع لي  صقع وأ جو  .4

  ظهج عقتتتتدمتتتتخ ي و  بعض وأعتتتتخمل ن      تتتتج لملائهم في بعض وأ اتتتتخأا  :وأ  و ن وأ    لي .5
 . وأه ئخ  ك خ او وأ خل في ع لي  وأ  د د وأ ش ج  أل جو و 



 
 

17 

 

 أبعاد التمكين:   2.2.9

  في الة،  بعخ  وأ  و ن  كخن اقخ  ت خ ن أد  وأ خ   ن  وأهخ تقخ أر  ولأ  يخ ك  ج من وأد ويتتتتتتتتتتتتتتخ  
تفو ض وأصتتلا يخ  ، )  تتو  وأد    ولأادوف تتتتتتتتتتتتتتتت بعخ  وأ تت   وأ    ل  عل  ولأ يتت  م ولا تكخلوأد ويتت  
ئ     وألالم ، ثتتتتتتتتجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ   ،وثتتتتتتتتجو  وأعخمل ن في صتتتتتتتتقخع  وأ جو و ، ألعخمل ن

  فجق وأع ج(.، وأع ج وأدوع   ألإ دوك
 فهم أ خ     و : وأ  صتتتتتو   و تتتتتو  وأد   او  ن يوون أد  وأعخمل ن وضـــول الدور والأهداف .1

 ذ  ن عد  معجف  وأعخمج أ د   صتتتتتتتتلا يخت   مخ او ،   وئ     او مطلوب مقهم  م وقع وناخلة
وأع ج بخأشتتتتتتتتتتتتتوج وأ طلوب  عوا ذأك ت خمخ    ن يوون    ولم وقع مق  ياعل  ج ج قخ   عل  

اقخ   د    صلا يخ  مجت ط  ب  بخأ خأي ييوون قخ   عل  وناخل مخ او م وقع مق   ي   و  
 اقخ ي ع عل  عخت  وأ قظ   ت د د  و  خ   م تتتتتتتتتت  أيخ  وأوظخئ  في وأ قظ   ، ث     قف تتتتتتتتتت 

  وب   أ ( 2016م  دي  )   قد  ثتتتتتتتخ  ،(2012، )و ل قي  آخج ن  بشتتتتتتتوج  و تتتتتتتح  م د 
وأ قظ      ادوفتو تتتتتتيح  ؤ     يتتتتتتخأ    أ   تتتتتتخف  ، تعج ف وأعخمل ن بخأخط  وأعخم  أل قظ  

 متتخ وأ تتخج  ألعتتخمل ن بشتتتتتتتتتتتتتتفتتخفيتت     تتتتتتتتتتتتتتع وأقظم  وي جولو  وأ ي تكفتتج ت     اتتلة ولأاتتدوف.
لأن ذأك   تتتج      و  تصتتتو   فهم تخ  أفل تتتف  وأ قظ     ادوفهخ  أ ( فأثتتتخ    يضتتتخ  2015)

 وأعليخ.  و  وأعخملون  ادوف   ؤ   وي     وأوصول أد  خ  عخأي  من وأ  و ن  ذو   أ    ي 

أع ج و ن ولاثتتت جو  في وأ علومخ  وأ ي تخي  :اللازمة والمعلوماتإشــراك العاملين بالبيانات  .2
ي د  ن  توقع يوون من وأصتتتتعب   قداي  يتتتتخ  وأ  و ن   ولايتتتت جوتيايخ ، ولأادوف، كخأخطط

  ن  ن يوون ب  د  ام وأوصتتول أل علومخ   وأعخملون وأ  تتخا خ  ذو  وأ عق  أقاخ  وأ قظ  
 (.2018، فخط       د)يخيي  ولأ

د أدي  تع  د وأ خ     ن  عقدمخ ي  لك وأعخمج وأ علوم   ق خب  وأشتتتتتعو  بخم لا  وأ قظ   م خ  وأ  
خ  ب د   خ ون وأ  تتتتتتتتتتتتتت  أي  مجت ط  و ت خطخ   ثي ك، وأ و   وأ    بخأ خأي م  دو  من وأولال أل قظ  

توفج الة وأ علومخ  ك خ ون   و  نظخ  وتصتتتتتتخل فعخل  وم لا  ت قيخ  ألاتصتتتتتتخل تاعج ع لي  
مشتتتتتتتتتخ ك  وأ علومخ  مجن   يتتتتتتتتتهل    قي    ذو   قر م د   وأ تتتتتتتتتجع  وأ طلوب  بخأ خأي كخنر 

 وأق خئ   وأوصول أ ادوف  يجك.
وأ  صتتتتتتتو  بخأ فو ض وحر ة التصــــرف :  ا ســــتقلاليةين )منح م تفو ض الصــــلاحيات للعامل .3

وأ جؤ     ث عقدمخ ي بج وأ جؤ     أ ع لي  وأ  خ  ولاخ يخ ي  ق ج   ل من يلط  وأجئيا 
وأوو  خ  وأ ي يولف   هخ  ئي تت  ب  ث يصتت ح م تت  لا   مخ   ئي تت   أ ولالو وأ فو ض فإن   ل    ب
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 يتتتتتتتتتتتتتتت  وأصتتتتتتتتتتتتتتلا يخ  وأ  قو   أ  ألقيخ    لك وأوو  خ ع خ قخ  ب  من  ع خل من خلال م خ  
 (.2016، )وأ لفو 

 ،   و  ب قح م  د من وأشتتتتتتتتعو  بخلايتتتتتتتت  لاأي  أد  وأعخمل ن  تلعب ع لي  تفو ض وأصتتتتتتتتلا يخ 
  ت ضتتت ن مقح ولأفجو  وموخني  ا ي  في ع لي  وأ  و ن لأنهخ ولأك جتعد  ج   وأ صتتتجف وأعخمج   

ف د تكون الة وأ ج     ت قي  عقدمخ ، بخأ هخ  وأ ي ي خ يتتونهخوأ صتتجف في وأقشتتخطخ  وأخخصتت  
 قد تكون خلاق  عقدمخ يع  د وأشخي ،    ي وأعخملون مهخمهم   ن ما وع  خيخ و  م خ  

  مخ ولايتتتتت  لاأي   تتتتت ن ع لي  وأ  و ن ف عوا، عل  قد وت  وي دوةي  لاخ يخ  وأبد ج وأ قخيتتتتتب
 كلأك      وأ تتتتتتتتتتتتتت خ  أ    غ  ج وأاوونب ، ة أع ل ل  و   تتتتتتتتتتتتتتتخ  وأفج  بخأ ج   تاخة طج    

ب  ث ت ضتتتتتتتت ن ولايتتتتتتتت  لاأي   ج   ، وأ ل ويتتتتتتتت  في وأ  يتتتتتتتت تتتتتتتت  ب خ   ووف    و  يخ خ  وأع ج
 .(2017، ولاخ يخ   وأ    أي  وأ ببي  عن ولأ دوط وأشخصي  )مصقوع 

وأ صتتتتتجف في مق هم  ج    تشتتتتت جولايتتتتت جوتياي أ  و ن وأعخمل ن لأنهخ  وأاخنب  تشتتتتتوج وأ ج  
 ن ت ليي     وأ شجف  أ بخأ هخ  وأ ي ي خ يواخ في   ن تش ج ولاي  لاأي   وأ  عل  وأقشخطخ  

م ج  كب ج ذو  م تخ خ   تدو  جبختخخذ  و يتعوأعخمل ن صتلا يخ    إعطخلفي خطوط وأع ليخ  
 (.2018، عخ   وأهيول  ) ؤ ف  يعد ن   

وأعخمل ن ب تتتتتتتتتتلط  وتخخذ وأ جو  في بعض اي ت و ن  :إشـــــــراك العاملين في صـــــــناعة القرارات .4
فكل خ كخن  ، وأ ي كخنر في ولأيتتتتتخ  من وخ صتتتتتخص وأ د ج ن ،ولأمو   وأ هخ  وأ  عل   بخأع ج

لهم اقخ  مشتتتتتتتتخ ك  فع خأ  من قبج وأ وظف ن  وأعخمل ن في وتخخذ وأ جو و  كخن اقخ  وأ  و  من قب
  وأ ي وأ جو و  وأ ي   م وتخخذاخ  وأ تتتيخيتتتخوأفج  بأن أ  تأث ج عل      و يعقي   او مخ ،أ قف لة

 ثجكخن وأفج       ذو  وأشتتعو    و  لا يأتي الو وي، تضتتعهخ وأ قظ   خخصتت  تلك وأ  عل   بع ل 
عل   مو  قل لتت  ولأا يتت  في ع لتت   أكقتت    كون   ق و  ذو كتتخن ألفج  تتتأث ج في  ي تتتتتتتتتتتتتتيطج   

لي    د وأدوفعي  وأدوخلي  ألفج  تلك  وونب مه   ت تتتتتتتتتتتتتتهم في ت      ادوف وأ قظ   ولأمج وأ
 .(2015، وأدوفعي  وأقخبع  من وأوظيف  ذوتهخ)ط و 

    صتتتتد  هخ ما وع  وأخصتتتتخئي وأدوخلي  أل قظ    وأ ي تقعوا :بيئة العمل الداعمة للإبداع .5
 ي  ثتتتخصتتتي  ي  لهخ وأعخملون عن وأ  خئ  وأ قظي ي    وكمفخهيم   أ بخي تتتخف  ، عل  وأعخمل ن

 .(2016  )م  دي

 :   ض ن الو وأ عد عد   بعخ  فجةي  اي

 ل خ   فعخأي    أ   ث  ق غي تعليم كج فج  في وأ  يتتتتتتتتتت تتتتتتتتتت  لأن وأ عليم    ي  :التعليم
 .(2015، )معجوج ناخ هخ  أ وأعخمل ن ف هخ ولأمج وألي    ي  د  اخ 
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 وأ هتتتخ و  وأ تتتخأ  ن     يعجف بتتتأنتتت  ع ليتتت  تعليم وأ وظف ن يتتتتتتتتتتتتتتوول وأاتتتد  :التــدر ــب
 .(AL-Asoufi & Akhorshaideh,2017) وأوظيف   وللأيخيي   وأ  طل خ  ولأ

أاهو  ت و ن وأعخمل ن  او مخ يتتتتتتتتتتتخيتتتتتتتتتتتي  من وأ وونخ  وأ ه    ولأوأ د  ب  يع بج ك خ
 و ب عل  وأ قظ   توف ج  جوم  أهخ علاق  بخأ ضتتتتتتتتتتتتخيخ وأ  عل   بخأ  و ن  ولاتصتتتتتتتتتتتتخل 

 خنب  ج وأصتتتتجوك مع فج   وأع ج  الو   أ وأصتتتتجوك   ج وأ شتتتتولا   وأ  ف    إ و    
 .(2019، )وأ  ختي أجفع وأ   و  وأ هخ ي ألعخمل ن

 هد       م   كبجاو ما وع  وأعوومج وأ ي ت ج  قد و  وأعخمل ن أ بلأوو  :التحفيز 
  تتتتتتع نظخ  ت      فضتتتتتتج وأق خئ   أن ي    وأ  و ن ولأادوف وأ ج و   لا من خلال 

م كتتخمتتج أل ووف   وأ وتتخفتتن  ك تتخ ون وأ ووف  ت ثج عل   لال وأ وظف ن  عل  علاق هم 
م بخأ قظ   فهي با يع ونووعهخ وأ خ لف  أهخ قد تهخ عل   فع وأعخمل ن  ت  د من   خيه

 .(2019، طجي وأ ) ألع ج

 و ن  ن ع لي   بط وأ وخفن  وأ ي ي صتتتتتتتتتتتتتج عل هخ وأ وظف ن بأادوف وأ قظ   ت و  أ 
من خلال فج     ولوأقاخ  ألو عل  وأ قظ   تفع ج نظخ  وأ وخفن  أكي ت  تتتتتتتتتتتتتتن ولأ

 .(2014، )وأبيطخ .وأع ج

 تق    وأع ج، من وأعوومج وأ طلوب  أل فخعج   ن وأجؤيخل  وأ جؤ ي ن :نمط ا تصال  
  ن وأو دو  وأ خ لف  في وأ قظ    م تتتتتتت و ختهخ وأ  عد   او ولاتصتتتتتتتخل وأا د وأخخص 

أتتلو فتتخنتت  من وأ هم  ن  لعتتب وأ  و ن  . ق تتج  ت تتخ ل  توف ج وأ علومتتخ   وختتج وأ قظ تت 
ف د وي و ي    و   ئي تتيخ  في تق ي  مهخ و  وأ ووصتتج   ن وأ ا وع   وأ عخمج بطج    ي تت 

 (.2017، )وأ بيعي مقهخ وأ قظيم

خدو  خط  بخأ وظف ن من وأ  ون ويتتتتت   و   ن  كويتتتتت ل  فع خأ  أ وصتتتتت ج توقعخ  ويك خ 
الة وأخط  ياب  ن تكون كف ل  ، ع ج   م من خلاأهخ تو تتتتتتتتتتتيح وأ  صتتتتتتتتتتتو  بخأ  و ن

 . (2014)وأبيطخ ،  ييصخل الة وأ وقعخ    بطهخ بخأ وظف ن

 إموخني   صول وأعخمل ن ،  يجع  تدف  وأ علومخ ،  ت هم يهوأ  ون يخب ولاتصخلا 
ه  وأ شتتتتتتتتتتتتولا   وتخخذ وأ جو و  عل هخ في وأوقر وأ قخيتتتتتتتتتتتتب في ل خ   وأ د   عل  موو 

  ق خ  ، ثتتتتتعو  وأعخمل ن بقي  هم  موخن هم  ول من ثم ت  تتتتتن م تتتتت و خ  ولأ، وأصتتتتتخئ  
  جتب عل   اب وأ علومخ  عد  وأ د   عل  وتخخذ وأ جو و  في وأوقر وأ قخيتتتتتتتتتتتتتتتب 

 ل خ    تتتتتتتتغوط  صتتتتتتتتجوعخ  وأع ج وألي ي خ ل  في ،  ولاخفخق في موو ه  وأ شتتتتتتتتولا 
  ث ت تتتتتتهم يتتتتتتهوأ  ،  وأجغ   في وأ  تتتتتتجب من وأع ج  ولض م تتتتتت و  ولأوأغخأب ونخفخ
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ون تتتتتتيخب ولاتصتتتتتتخلا   يتتتتتتجع  تدف  وأ علومخ  بشتتتتتتوج فخعج في ت  تتتتتت ن   ئ  وأع ج 
وأ قظ خ   وأ غلب    ولوأدوخلي   ل خ   م تتتتتتتتتتتتتت و  ولاأ  و  وأ قظي ي من خلال تطو ج 

ف ن ي لك ، وأ جو و  وأ قخي   تخ   وأفجص  لاتخخذ   أ بخي خف  ، عل  يلبيخ  وأع ج
  . 2019، وأ  ختي)  وأ علوم  ي لك وأ د   عل  وتخخذ وأ جو

 و  من ي لكون وأ هخ و   وأ د وخ يخ :   و ب عل  وأ د ج ن الأفراد المناسبين اختيار 
ألع تتج وأا تتخعي مع واخج ن  بتتخأ تتخأي عل  وأ قظ تت   ن يوون أتتد هتتخ معتتخ  ج م تتد   

 (.2015، )وأ خج جو   و    لاخ يخ  ولأف

 :ظي ي   جت ط م  و  وأ  و ن ب و  ث خف  وأ قظ   فكل خ كخنر ث خف هخ وأ ق ثقافة المنظمة
ت  تتتتتتتتتتم بخأ و   وأ  وم ف ن وأ    ج  ن تشتتتتتتتتتتوج   ئ  ج ج ملائ    تع   ناخ  وأ  و ن 
بخأ خأي ياب  ن تع ج وأ قظ   عل  توف ج ث خف  مقظ ي  ملائ       لا تفشتتتتتتج  هو  

 .(2018، )وأاعبجي  ن وأعخمل نت و 
 من وأعقخصتتتج وأ و   في تطب   وأ  و ن  وأ ي تقضتتتوي ت ر مظل  وأع ج  :فرق العمل

وأا خعي أ وو ه  وأ شتتتولا   تجثتتت د ويتتت هلا  وأ وو   وأشتتتعو  وأ شتتت ج  بخأ  تتت  أي  
غلب وأا خةي   ذ  ن  ي    قو   قيقي  ت هم في ل خ   ولان  خل  وأولال ك خ ت هم في وأ 

مصتتتتتتتل   وأفج    وأ قظ    الو    ي عل  وأ شتتتتتتتولا  عبج  لب  ؤ   ملائ   ت    
ت و ن وأفج     ما  في الة وأجؤ خ مخ ياعل  موونخ  اخمخ  في يتتتتتتتتتتتتتب ج ت قي هخ مع   أ 

وأفج    ثتتتتتتتتتعو  وأفج  ب  تتتتتتتتت  أي  وتاخة    ولوأ جك    وأ جص عل  تفع ج وأجقخب  عل  
 ج  ع ل  في وأوقر وألي  ل    ب  وأ خئد أ لأ ج وأصتتتتتتتتتتتتتتعوبخ  وأ ي ت   في     وأف

  (.2013، )عفخن 

( عل   ن تطو ج فجق وأع تتتتتج في وأ قظ تتتتت  مجاون    تتتتتديم 2016  كتتتتتد م  تتتتتديتتتتت  )
معخأا  صتتتتعوبخ      وأ و  هخ   وأدعم  وأ شتتتتايع لأعضتتتتخل فج   وأع ج  ذأك أ لافي

ن قد توو ههم  من ولأا ي  ب وخن  ن     ع ولافجو  في وأفج   ب هخ و  م قوع    ن يوو 
 ل      يع ولاعضتتتتخل    نأد هم م تتتت و  عخلٍ من وأ تتتتلط  في وتخخذ وأ جو و  وأ قف لي  

  .       وأهدف وأ ش ج 

  يوون    ، ويتتتتتتتتتتتتتت خدو  ويتتتتتتتتتتتتتتلوب وأفجق لا  د   ن ت ضتتتتتتتتتتتتتت ن  هو  ت و ن وأعخمل ن   
يوونوو عل   عي  فهم    نأل جؤ يتتتتتتتتتتتتتت ن وأ د   عل    دول وأج ي في خ   عل   وظخئفهم 

أكيفي  تأث ج  ظخئفهم عل  ج جام من وأعخمل ن  وأ قظ   كوج   فضتتتج وأويتتتخئج أ كو ن 
 . (2014، )وأبيطخ  يع ج وأ جؤ ي ن بشوج م خثج مع  فجو  آخج ن   و وي
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   في وأ قظ تت  وأ  وقتت  عقتت  في وأ قظ تتخ  وأهجميتت  اقتتخ  وخ لاف متتخ   ن     وأفج   
خ  من ولا و و  وأوظيفيتت  وأ خ لفتت  ألقيتت وأفج   يوون ففي وأ قظ تتخ  وأهجميتت  ، وأ  ل تتديتت 

 مخ وأ قظ   وأ  وق  فإن وأفج   يصتتتتت ح  ك    وأهيوج ، مشتتتتتج ك مع ن    ب ه   م د  
مه تت  متتخ  او  تتلأتتك           وأ شتتتتتتتتتتتتتتج ك بتتخن هتتخلوأ قظي ي أل قظ تت  ب  تتث لا  ق هي 

وأ ي        ولأخج   وأخخصتتي  ، بخخصتتي  ولايتت  جو    ك خ تشتت ج  نشتتط  وأ قظ   كخف 
 هخ تقظيم وأفج   في وطخ  وأ قظ   وأ   وق  ون   د ج نف تتتتتتت   قف تتتتتتت  فأعضتتتتتتتخل وأفج   

وأع ج من وأبدوي         و    شتتتتتتتتتتتتتتتخ كون   يع في  يتتتتتتتتتتتتتتم وأخطط  في تقف لاخ  في 
  و ن يصتتتتتتب عل    د  تقظي ي  أهخ كيخنهخ وأ  تتتتتت  ج  أيا عل  ما وع  فخأ، وأقهخي 

 .(2018،فخط       د) من ولأفجو  وأعخمل ن وأل ن لا تجبطهم   وبط  و   

 المناعة التنظيمية 2.3

تشتتتتتتتتتتتد  ثخقهخ  ول وأ قظ خ   تق ظج وأفجصتتتتتتتتتت   في   ئ  ولأع خل وأ و  وأ  ديخ   وأ خخطج صتتتتتتتتتتت  ر 
ألأك ذاب ك  ج من ،  قظ    تضتتتتتتتتعفهخ  من ثم وأ ضتتتتتتتتخل عل    و اخوأ قخيتتتتتتتت   كي تقخج با تتتتتتتتم وأ

 ويتتتتتت  دوط مفخهيم و و    معخصتتتتتتج  ت  ج في طيختهخ وأطج    وأ  ل  أ  خي   أ وأ فكج ن ولاق صتتتتتتخ   ن 
 نظم وأ قتتتخعتت   اتتلة وأ فتتتخهيم متتخ ي تتتتتتتتتتتتتت   بتتخأ قتتتخعتت  وأ قظي يتتت    جل من  وأ قظ تتت  قبتتتج  قوك وأخطج

 خ همو تتتتتتتتتتتتتتوك   وي في   ئ  ولاع خل وأ و  ك خ  ن  وو   وأ فك ج ف وأ قخع  وأ قظي ي عد  تي ، وأ قظي ي 
 .(2016)وأ خعدي،    مقل مق ص  وأ  ع قيخ  من وأ جن وأعشج ن  د

مع   ت كيف و     د د  تووكب تطو و  وأعصتتتتج   وأد مفخهيم ت، مع  دوي  كج عصتتتتج وق صتتتتخ ي  د د  
 اي ت  تتتج  (Organizational Immune Systemخعتتت  وأ قظي يتتت  نظم وأ قتتت) من اتتتلة وأقظم ، م غ جوتتتت 

   ث تع ج عل    خي  وأكيخن ولا و ي من  ي خطج  هد  ،ويت عخ   ماخل   من نظم وأ قخع  وأب وأو ي 
  .(2016،عبد وأ ا د) بصو   ص ي    ولولأي قع  من م خ ي      ب خئ 

 قخع  وأ قظ   ف،   قه خ وأ فج    ب   ن  لا  ، مع  ن ال ن وأ صتتتتتتتتتتتطل  ن ي  لان نفا وأ ضتتتتتتتتتتت ون 
 يتتتتتتتتتتتتتتيخيتتتتتتتتتتتتتتتختهخ   إ جولوتهخ قد تكون م  ل  في وأ قظ   بأفجو اخ  ث خف هخ ، مو و   في   يع ولأ قخ 

 قد تكون مو و   ،   ظهج تأث جاخ في وأ وو ط وأطخ ئ  بشتتوج     فعج،  بجوماهخ  نظ هخ بشتتوج عفوي 
     كعلم أ   ا  و  ط في وأبلدون وأ ي لا تع ج وا  خمخ  ألإك خ ي د،  د ن قصتتتتتتتتتتتتد في وي و و  وأ خ لف 

وأ قظ ي    م  قخؤة بشتتتتوج مخطط   ف  يتتتتيخقخ  عل ي   ج ج   وأ قخع فإن نظخ  ، عل  وأعوا من ذأك
 .(2016)وأ خعدي،  عشووئي 
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  خ تتتق  ماخل   ي ون  ن تعبج  هخ وأ خ    عن وأ قخع  وأ قظي ي  أيا  لا كونهخ ب  خب   كأقجب صتتتو  
أقظم وأ قتتخعتت  ب  تتث ت شتتتتتتتتتتتتتتوتتج نظم وأ قتتخعتت   تتدوختتج قوقعتت  وأ قتتخعتت  وأ قظي يتت  في وأكيتتخن ولا و ي في 

  ف  و جولو    ووبط مخطط   أيا بشوج ج ج نظخمي ك خ ذكج يخب خ .   وأ قظ 

، ذو طخبع نظجي   ن  جلب وأد ويخ  وأ ي ت عل  بخأ قخع  وأ قظي ي  كخنر( 2020  ج  م وأي  وأقبوي )
 .وا م بخأ عجف عل  مخا  هخ  موونختهخ من مقظو  و و ي 

    ي بخأججم من ند   وأد ويتتتتتتتخ  وأ ي تعج تتتتتتتر أقظم وأ قخع  وأ قظي ي  يتتتتتتتوول عل  وأ  تتتتتتت و  وأفل تتتتتتتف
 وي و    لا  ن  ؤ   تضتتتت  قهخ في وأ  وط ،  يتتتتي خ عل  صتتتتع د وأب ئ  وأعجبي   وأ صتتتتج  لا –وأ طبي ي 

وأ قظي ي  مخج خت  من ثتتتتتتتتتتتتتتووئب   ولتاخة  قو  وأعلاق    ن مدخلا  ولأو ت طر ب د تهخ عل  تقف ل و
 (.2016، مهد وت  وأدوخلي   وأخخ  ي  )وأ خعدي

 وي و    و   ول وأطج    ظ هخ ت   ني ن وأ قخع  وأ قظي ي  إمخ يتتتتتتتتتتتتتتب  ف تج  وأ خ     وع  خ و  عل  
و  وأ قخع  أا م ولان خن  كيف ي ون أهلو وأ فهو  ون ي   كاد    وأاد د  وأ   و خ  من نظخ  وأدفخك

خخ  ي     الة وأ هد دو   وخلي    كخنري تهد دو  قد تع جي   تتتتتتتم وأ قظ   يتتتتتتتوول   وقي   خمي من 
ألأك يتت  م ت تتليط وأضتتول عل  وأ  خ   ذو  وأعلاق   تقظي ي  قد ت عجض أهخ  قي  وأ قظ    خطخ ي    

 .يي  فخ  مقهخقخقش هخ ألخج ج  ق خئ  بخأ قخع  وأ قظي ي   م
 : مف وم المناعة التنظيمية 2.3.1

 خخطجموو ه   ي م ادفهخ، لا   ا   من   يع وأكيخنخ  وأ قظي ي  ألشجكخ  و    ل  وأ قظي ي وأ قخع  تعد  
ع  وأ قخ نظخ  بخأ خأي فإن ،  ي تغ جو    ئي  مفخ ئ     تهد دو  خخ  ي  قد تل   وأضتتتج  بخأ قظ     

 .(Simmons,2013) جي  ا ب أهخ بشوج م خث

وأ قخع  وأ قظي ي  اي مقه  ع ج م كخمج يع ج عل  تشتتتتتتتتتتتتتتخيي كخف  وأعق خ   وأ هد دو   وأ خخطج   
  ن خط وأضتتتع  وأ ي ت يط بخأ قظ    وياخ  وأعلاج وأ قخيتتتب أهخ أ كون ب  خب  قو  ت  ي وأ قظ    خل

يتتتتتتوول تشتتتتتتخيي وأ خخطج وأ قظ   من   ونتي " بأنهخع  وأ قظي ي   تعجف وأ قخ ،تعج تتتتتتهخ أ لك وأعق خ 
، وأ تتتتتتتتتتت خن  وأدبخ ) "لايتتتتتتتتتتت دوم  وأع ج ف هخ طبيعيخ  تخصتتتتتتتتتتتيي ذوكج  مقظ ي  مع وأخخ  ي      وأدوخلي 
2020 ،73). 

مقظوم   وخلي  ت كون من وأكيخنخ  وأ قظ    وأفخعل   وأ ي بخيتتتتتتتتتتتتتت طخع هخ وأ قب    وأ قخع  وأ قظي ي 
توف ج وأ  خي    أ  ت تتتتتتتتع    وأ صتتتتتتتتدي أهخبخأ غ جو  ج ج وأ  تتتتتتتت   تتتتتتتتق  ألو تتتتتتتتع وأ خأي في وأ قظ   

وأ تتتخأيتتت  أ وونتتتخ  وأ قظ تتت  من وأتتتدخلال  وأ قتتتخعتتت  وأ قظي يتتت  في معظم وأ تتتخلا  مجت طتتت   ألإناتتتخلو 
 مو ه  ب خ ي  ل  وأفج  من مشتتخعج م ثج  في   ذ  ن تغ ج مقخع  وأفج  ة خ   عن نظخ  ويتت شتتعخ  يع ج 
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وأ قظ   عن طج   م تتتتتتتتتتب خ  وأ ل  وأ  تتتتتتتتتت  ج ب  ث ي و  وأقظخ  وأ قخعي عل  ماخ ه  كج    و  عل  
 ن  ي و  بخأ  جي   أ   تتتتخف  ، وأ قظ   وأ تتتتيطج  عل هخ   و  وأ غ جو  وأغ ج م تتتت      وأ ي أم ت تتتت طيع 

 .(Bhattarai , 2016) عن  دوئج أل غ  ج

  مقظوم  ت  م بخأ كخمج   ن   دوتهخ ذو  وأوظخئ  وأ خصص :بأنهخ تعجف وأ خ    وأ قخع  وأ قظي ي  
د بشتتتتتتتتتتوج ويتتتتتتتتتتخيتتتتتتتتتتي عل  وأ ق تتتتتتتتتت    وأ جوق   أهلة وأو دو    ف  ألدفخك عن  قي  وأ قظ    وأ ي تع  

 قظ ي ماخ ه  وأ هد دو   ولأخطخ  وأ ي تهد  وأبقخل وأ  أ و جولو  مع ق    م وأجبط   قهخ  وأ ي تهدف 
دوم  مضتتتخ و  ألف ج يتتتخ  وأب ئي  وأ خ لف   من ثم وأ فخا عل  وأقاخ   وأ     وأ قخف تتتي   ولايتتت   تكو ن

 .أل قظ  
 : اف نظم المناعة التنظيميةاهد 2.3.2

 :(2016، )عبد وأ ا دي ون تلخيي  ام  ادوف نظم وأ قخع  وأ قظي ي  في خ  لي  

 وصتتتتخ    بألم   أ وأعوومج  وأعقخصتتتتج وأخخ  ي  وأ ي قد ت  ي     خي  وأكيخن ولا و ي من كخف ،
  خي  م عد     و  نظم      بد ل   فجةي  يتتتتتتتتتتتتخيتتتتتتتتتتتتي   اي   خي  ت جو   مخ   ن   و  ونظ   

 . م     

  وأدوخلي  وأ ي قد ت تتتتتتتتتتتتتتبب ولم  أل قظ    وأعقخصتتتتتتتتتتتتتتج  خي  وأكيخن ولا و ي من كخف  وأعوومج ،
 ن  ق خ   م  و خ  ما  ع وأ قظ   خخص  من  د ط  خلا  عد  وأ ق        بصف 

   تع ج كخط وأدفخك ولا ل  د وأ خخأفخ   يول تصجف وأ د ول  وخج وأ قظ. 

  عطخل    وأجئي تتتتي  أقظخ  وأ قخع  اي وأ فخا عل  صتتتت   وأ قظ    ع ليختهخ   ن فشتتتتجوأفكج    تع بج
، )ف ج ل و تتتتتتتتتتطجوبخ   بخأ خأي ويتتتتتتتتتت  جو  وأع ج     ون يوون أل قظ   وأ د   عل  موو ه   ي وخفخقخ 

2017). 

  :(Simmons,2013)  أل قخع  وأ قظي ي  فووئد ك  ج ، أعج من  ا هخ 

   وقخي  من آثخ  ولاخطخل وأدوخلي  في وأ قظ   ألتع    وأ ج ن   وأ طلع أ لول  د د 

  نشخل آأيخ  أل قب  بخأب ئ  وأخخ  ي .  عبج وأ هد دو  ماخ ه 

  وخلهخ إ يخل وأ وولن   مع وأ عخ  ج وأدوخلي  ألشجك  لا ت ووف وأ جو و  وأ   جع  وأ ي قد   ق. 

 وأ    أي  وأ خنوني .  ون جخ روأعخمل  ن      قبج وأ لو  وأ طلوب من تشايع 

  بخي تتخف ، بخأ خخطج  ولا  يخل وأ  خط   خ يتتخ  ولاع خل أ وأ عجف  وأ  وج  عل وأ د ول  ث 
 .تع    آأيخ  ولا لا  وألوتي  أ 



 
 

24 

 

 :أنواع المناعة التنظيمية 2.3.3

في خ   قهخ أ  خ ب  ت كخمج  يتتتتتتخيتتتتتتي    أأ   هخل وأ قخع  وأ قظي ي  من ما وع  من موونخ    ظخئ  
خ ي  م ج ولألمخ  ولاق ص،  هيول هخولاخطخ  وأ قظي ي  وأ ي قد ت عجض أهخ وأ قظ       وأف ج   وأب ئي

خ   ل مع ن من  ظخئفه    وأ قظ   كوج أهلو وأخطج ض وأ قخف تتتتتتتتتتتتتتي   ج جاخ قد ت عج  وي و    وأ خأي    
 .(2020، وأ علومخ  )وأ خ ر، وأ وو   وأ شج      و  ، وأ خأي   و  وي، وأ  و  ،  وأع ليخ  خين خجك

نوع ن من وأ قخع  وأ قظي ي   وأ ي   أ ( 2016)  آخج ن  وأطخئي  (2019) ثتتتتتتخ  كج من عبو ي  قد 
ي ون من خلاأهتتخ قيتتخ  متتد  تووفج وأ قتتخعتت  أتتد  وأ قظ تتخ   ذأتتك بتتخلاع  تتخ  عل  ما وعتت  ولأبعتتخ  

 وأ تتخأيتت   وأ ي ي ون ت تتد تتداتتخ بتتخأ قتتخعتت  وأطبيعيتت   وأ قتتخعتت وأفجةيتت   وأ ي تم وع  تتخ اتتخ في وأتتد ويتتتتتتتتتتتتتتتت  
 ،  ال ن وأقوع ن ا خ:وأ و    

  المناعة التنظيمية الطبيعية(Natural at The Organizational Immunity : 

  أ  خ ل وأ قظ خ   ن ت صتتتتتتتتتتتتن نف تتتتتتتتتتتتهخ  تتتتتتتتتتتتد وأ  ديخ  وأخخ  ي    ن ناخ هخ في ذأك يعو  ت
 قد  طل  عل هخ ،  تتتتتتتتتتتتت    وأ ي ت تتتتتتتتتتتتت   بخأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي وأدفخعخ  وأطبيعي  ج ج وأ و 

 اي خصتتتتخئي وأ قظ   وأ ي ت      Organizational DNAوأ عض مصتتتتطلح وأا قخ  وأ قظي ي  
 الة وأخصتتتتتتخئي ،  هخ عن ج جاخ من وأ قظ خ   وأ ي تدخج  تتتتتت ن وأق تتتتتتي  وأ  خفي  ولا   خعي

، ث خف  ت خ ل وأ علومخ ، اي طبيع  وأهيوج وأ قظي ي  ، ت وو ط عبج و يخل وأعخمل ن في وأ قظ  
 .(2016،   وق وتخخذ وأ جو   نظخ  وأ  ف و  في وأ قظ   )عبد وأ ا د

هخ  عل   ام وأ قظ    ولايتت جوتيايخ  وأ قخف تتي  وأخخصتت     دعيتأث جو  الة وأا قخ  وأ قظي ي     
   عل  قو  ولأع خل أل قظ   من خلال نشتخطهخ في م دون وأ قخف   يضتخ وألامجك    وأ ع  د  ف هخ 

 (:2016،  آخج ن وأطخئي ) في خ  لي تو يح أ بعخ  وأفج ي  ،  مد  تأثج وأ قظ   في وأ بخئن

 ظي ي   خصتتتتوصتتتتخ  ع لي  قتع بج وأ علومخ  عقصتتتتجو   خيتتتت خ  في  جلب وأع ليخ  وأ  :المعلومات
وأ علومخ  من     في ت  تتتتتتت ن  و   ع لي  وتخخذ  ي وأ قب  صتتتتتتتقع وأ جو   ذأك أ خ توفجة من 

 ت  ج  و   وأ علومخ  وأشتتتتتتتتتتتوج وأاد د  ،بخأ علومخ   ول مخ يتتتتتتتتتتت   ل وأي  ولامو  م تتتتتتتتتتت  بلا  
 تعد عقصتتتتتتتتتجو   خيتتتتتتتتت خ  في  قخل نظخ  ، ألاا  خ  بخأاو   بعد ولاا  خ  باو   وأ تتتتتتتتتلع  وأخدمخ 

وأ هد دو  وأ ي توو   وأ قظ    وأ ي ي ون  ن كونهخ ت ون من وك شتتتتتتتتتتتتتتتخف ، وأ قخع  وأ قظ ي 
تظهج في وأ  تتتتتتت  بج فضتتتتتتتلا  عل   نهخ ت تتتتتتتخعد في   جول وأاوونب وأهخم  في وأ هد دو  وأ خئ   

وأ علومخ  بخأق تتتتت   أل قظ    قل  (،  ن2017، ولاا  خ  وأكخفي )ويتتتتت خع ج  وأ ي  ق غي و لاؤاخ
ت بب خللا  يخيي  وأ بقي عل  وأ علومخ  ولأ  خلا  عد  وأ أكد عقد صقخع  وأ جو   أ ي و اخ 

في ثتتتتتتتتجو  ن ولاتصتتتتتتتتخلا  م خ ت تتتتتتتتبب أهخ تصتتتتتتتتل خ  يع   ون  خل وأ علومخ  ب ج    ت   وأقظخ  
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 تضتتتتتتتتلج وأا تتتتتتتتم وألي يع  د  ن    غل    ق خ يوون  ب خ عل  ثتتتتتتتتف ج ، ب تتتتتتتتعجو   جو    فخ ج 
 .(2019)عبو ي، وأ قظ ي ولانهيخ 

، يوأ عد وأ مخن بعخ اخ وأجئي تتتتتتتتتتتتتتي  وأ لاط: )وأ علومخ  وع  خ و  عل   بد ن تووفج معخ  ج  و    
خ وأ شتتجي وأ  تت خد  أل علومخ   كفخل  تكقوأو ي وأعقصتتجكفخل  (    وأ عد وأشتتولي،  بعد وأ   و  

من ، تو هخ   و تتتتتتتتتتتتت خ  ن و  و   وأ علومخ  وي و   ي وأقيخ و   تبق  ، وأ علومخ  وأ  تتتتتتتتتتتتت خدم 
وأ قفع  وأ ج و  من  و   وأ علومخ  في  فإن،   مقخيتتتتتتتتتتت   في وأ قظ  خلال توف ج   ئ  تقظي ي

و  وأ عق  ن  ن  ه  و   وأعتتخمل نوأعليتتخ في وأ قظ تت    و  أتتلو ياتتب عل  ويأن ت    ، وأ قظ تت  
 .(2018، ) د ون هلة وأعوومج أ       ادوف وأ قظ   في وأ      من خلال  و   وأ علومخ 

 أ   خل كج فج  في  ي مقظ   وأ جو و  بصو   م   ج     خ ل وأ وصج  :حقوق اتخاذ القرار  
وخ يخ  مشتتج ك  د د أ  و ل      يتتوول كخن ذأك م عل خ     د د ولايتتعخ  ألع لال،  لول  يتتط 

   ت د  وأفعخأيخ، ت د د وأ تتتتتتتتتلع  وأخدمخ  وأ ي ياب ت دي هخ قبج ج جا    ،من م  وني  م د   
ت د    وق وتخخذ وأ جو   . د بع د ناخ  وأ قظ   في وأ تتتتتتتتتتوق   أ و و  في وتخخذ م ج الة وأ ج 

 يجع  ، د  فعخأي  ع ج وأ قظ خ م –وأخخص  بويفي  وتخخذ وأ جو و  فعليخ  يخيي  ولأ  وأ  قيخ 
 وأ د  وأ مقي  وألالم  أل قظ   أل صتتتتتتتتتول عل  ، وأاد د في وأ تتتتتتتتتوق   وأخدمخ طج  وأ ق اخ  

تختتتخذ وأ جو  وأو تتتد  وأ وونتتت  ولأ أ  وأ ي ياتتتب ون ت طجق وأ هتتتخ أتتتلأتتتك تعتتتد   وق و، وأق تتتخئ 
 (.2009، )وأطخئي فهي  ك    وأ اد د وأفعخل أل قظ خ ، وأ قظ خ  وأ ي تعخني خللا   ظيفيخ  

من    تتتتتتتج    طج  ولأيتتتتتتتئل   ول   وق وتخخذ وأ جو  وذ     ج   أ ( 2016)  نوة عبد وأ ا د
كم عد  ولافجو  وأل ن أهم    وتخخذ وأ جو و ؟  مخ اي  د   يتتتتتتتتتتتتتتلط  وأفج  وألي    ي ج  مخذو؟

 وأ جو ؟  خل 
 مع وأب ئتت    لال لا  تتد  ن   وأتتلي أل قظ تت يعتتد وأهيوتتج   تتد  ام وأ وونتتخ   :ال يكـل التنظيمي 

 ج ك اي  ، وأختخ  يت   وأتدوخليت  ي جول وأ غ جو  وأ لائ ت   اتلو   عل  بتخأ ج نت  وأ ي     ع  هتخ
و )و و  ا ج  و  وأو دو  ولا بع    تتتتتتتو خ   أكن ياب  لا يوون وأهيوج ن ط  وأبدوي   ج وأقخت 

 .(2017، نخصج

ل خ   يتتتتتتجع    أ قد    ي   ، وأ قظ     ولوأهيوج وأ قظي ي   ثج تأث جو  قو خ  في  تصتتتتتت يم  ثج   
عل    شتتتتت  ج  ، أل قظ   وي و   وعخق       ج وأهيوج وأخج ط  وأ قظي ي  أل  تتتتت و خ       ولولأ

 مد  ولاأ  و  بخأ وون ن ،  نطخق ولاثجوف،  وأ  خ  وأوظيفي،  ام وأ قظ  )،   قخ   اي   بع
 ت د  تلك وأعقخصتتتتتتتتتتج ثتتتتتتتتتتوج وأهيوج وأ قظي ي  تشتتتتتتتتتتو ج خطوط ولاتصتتتتتتتتتتخلا  في  (  وألووئح
  آأي كلأك ت د  عد  وأ   و خ   مخ عد  وأ  خ  ج وأ  خثج  في كج م  و   وتاخاهخ ، وأ قظ  
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م ج قجو و  تقظيم   دو   :وأ قظ خ  وأخيخ و  وأهيولي  أدعم ولايتتتتتتت جوتياي   تضتتتتتتتع .معخأا هخ
 بشتتتتتتتتتتتتتتوج عخ  فإن اقخ  مشتتتتتتتتتتتتتتول  هيولي   .وأ قخط  وأاغجوفي     ولاع خل وأ  عل   بخأ ق اخ 

مع وأعد د من  وي و   لي  تقف ل ولاي جوتياي   اي   و  وأعد د من وأ   و خ  ثخئع  تعجقج ع 
 . (2018، )ص و  ك ج  وأ  خ  ج وأ  خثج  )نطخق    (  أ م خ    ي ، ولافجو  في كج م  و  

 ج وأ       ذأتتك عب  ولولأ وأ ي ت و   يوأتتد وفع  وأ  ف و  من ولأمو  وأ ه تت   ن  :المحفزات
 فع   أ    هم عل  ويتتتتتتتتت خجوج مخ  دوخلهم من معخ ف  مهخ و   قد و  ت  ي  ت ف   وأعخمل ن

 ول مخ اي وأ ووف  وأ  خؤل ( 2016) عبد وأ ا د ج  ، في خ  (2019، عبو ي)  ولم  و  ولأ
كيف ي ون موتتتخفتتتأ  وأعتتتخمل ن في وأ قظ تتت  عل  وناتتتخلوتهم؟    وأتتتد وفع وأ ي ت ق هتتتخ وأ قظ تتت ؟ 

 ج ج م خثج ؟    عل  ولاا  خ  بع لهم بطج    م خثج  كيف ي ون تشايع ولافجو  

،  ن مو تتتتتتوك ت ف   وأعخمل ن أ  ديم  فضتتتتتتج مخ أد هم أ قظ ختهم او مو تتتتتتوك جخي  في وأ ع  د
أاهو  و تلعتتب    و  مه تتخ  في ت ف   ولأفجو  أبتتلل ، وأ       ول تعتتد وأ ووف  ب  تتخبت  وأ  تتخ تج أ 

   قعوا وياخ يخ  عل   ادوف وأفج    ادوف وأ قظ   عل وألي  ول فع م تتت و خ  ولأ  أ وأ   ي  
 د يوول  لا ت  صج وأ  ف و  عل  وأ خل  ج ت ض ن ولأادوف  وأ ووف   فجص وأ وظيف وأ ي 

   ون  ن تشتتتتتتتتتتتتتتاع م ج الة  . وأوصتتتتتتتتتتتتتتول وأ هخ وألال وعطخئهخ ولاا  خ    أ تدفع وأ وظف ن 
، وئ    ادوفهم وأشتتتتتخصتتتتتي  مع  ادوف وأ قظ  وأ وخفن  وأ خ ي   ج ج وأ خ ي  وأ وظف ن عل  مو 

 ن ت و قهم من  ن    ج و من      ،أ      تلك ولأادوف  ديخ   بخأ تتتتعي كج مقهم في خ بعد أ بد 
قصتتتتتد يتتتتتلوكيخ  معي   أع لي  ت     ولأادوف من خلال وأفصتتتتتج   ن وأ صتتتتتل   وأشتتتتتخصتتتتتي  

 .(2017، ج و نخص )  و  ا ج    وأ قظ ي  وأ صل   

وأخج ج عن  ن بشتتتتتتتتتتتتتتوتتج عتتخ  ت     ن تتخئ  يتتتتتتتتتتتتتتلبيتت   لا ي تتخ أو  ن   ع تتد  ك تتخ  ن وأ وظف ن لا 
 ج ي تتتتتتتتتت ا بون بشتتتتتتتتتتوج ع لاني ت خمخ  أ ثتتتتتتتتتتيخل وأ ي  ج نهخ   د كونهخ ، ويتتتتتتتتتت جوتياي  وأ قظ  

 ذو  ن  هو  وأ قظ تتتتت  في  تتتتتث ولافجو  عل  وت تتتتتخك  ؤ  هتتتتتخ ،  ألكيفيتتتتت  وأ ي يوتتتتتخفئون  هتتتتتخ
  كخن من وأصتتتعب عل  ولأفجو  فهم وأ ووف   ع لي  تدف  ذو خل  مق و و يتتت لاب ه خ إيتتت جوتيا  ه

 خ ا تش  ج وأ  ف و  عل   . تقف ل ف ط مخ يف جض  هم وأقيخ  ب ، وأ علومخ    ن وأ قظ  
 .(2018، )ص و وأ خ ي   فجص وأ جقي  وأ  د   وأ ووف   وأ وخفئخ ولأ ج وأ خئد  :  قخ   اي

 ية المناعة التنظيمية المكتسAcquired Organizational Immunity  

وأف ج يتتتتتتتتتتتتتخ       ن الو وأقوك من وأ قخع  وأ قظي ي    م وك  تتتتتتتتتتتتتخب  بعد تعجض وأ قظ   لأ د ولأخطخ 
 .(2009، وأب ئي  في   قخ  يخب   )وأطخئي

  :(2020، )وأ خ ر عد   نووك  اي  أ  ت  م وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و     
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 يتتتتتتتتتتتتتت ل    م من خلاأهخ  لب وأ عجف  من وأ خ تتتتتتتتتتتتتتيوألوكج  وأ قظ ي   تع بج :الذاكرة التنظيمية  
وأوظخئ    ولأل أث ج عل  ولأنشتتتتتتتتتتتتتتط  وأ قظي ي  وأ خأي   من مهخمهخ توف ج وأ عجف  وألالم  لأ

 ن يا  ألأك ي ون ، وأ خ تتتتتتتتتتتتي  أ أل قظ   وأ ي من خلاأهخ   علم وأ جل يتتتتتتتتتتتتلو  وأفج  بخأقظج 
   تتتتتتتتتتتتتت  ج عل   يتتتتتتتتتتتتتتتخ  وألوكج  وأ قظي ي   الو  د  ة    د من وأفعخأي أل جل  ن ي  لك وأ علم وأ

 .((Toulabi & et al.,2013وأ قظي ي     قع ف دون وألوكج  وأ قظي ي  

  ظيف  ت تتتتا ج    ع   فظ  تول ع ولأع خل  وأ أث جو  وأخخصتتتت  بخأجقخب  عل  وأ قخع ك خ  نهخ 
ضتتتتتتتتتتتتتتخ    فإنهخ لا ت لكج ف ط ناخ  وأ اجب   ج  يوأ قظي ي   وأدفخك وأ قخعي  من وأقخ ي  وأطبيعي

 .(2015، فشج وأ اجب  )علوون  طخأب

 من نتتخ يتت  وأ تتد   وأقطتتخق فهي ت تتلكج  ع تتخلا   تتتأث جو  أيا ف ط  وختتج وأقظتتخ  وأ قتتخعي  تتج 
ن فهي ت لكج في وأعلاني  )م ج تعد ج  ت   ،  من نخ ي  وأويخئج،  يضخ  خخ ج وأقظخ  وأ قخعي

(  في وأخفتتخل )م تتج  فع وأوعي بتتخأ ختتخطج وأ ي   عجض  ولأنظ تت وأهيوتتج وأ قظي ي  وأ ووعتتد   
 ن ف تدون ذوكج  وأ قتخعت  وأ قظي ي   ،....وأ (.،أهتخ وأقتخ   ت  تتتتتتتتتتتتتت ن طجوئ  وأ فك ج  وأعووط 

وألوكج  وأ قظي ي  ألوقوف عل   أ  يتتتتتتتتتتتتتت  ثج عل  وأكفخل  وأ  تتتتتتتتتتتتتت  ل  أل قخع     ون وأج وك 
  م ق )  ي كج مخ تم تخ  ن  لول  معخأاخ  ويتت جوتياي ، وأ تتخب   وأ ي تعج تتر أهخ وأ عخأاخ 

 .(2017،  مي ون 

وأع ليخ  وأ قظي ي   تشتتتتتتت ج تاجب  ج عل    خئ     دوط لا ت  وي ف ط  علا   عل  ذأك فهي
،  ولبخأع ج  ولأ  وأقهوض وأ  د  طج   ح  تو    تو تت  كج مخ تعل    وأشتتجكخ  بشتتوج تجوك ي

في خ   عد ولأفجو  وأعخمل ن بخأق تتتتتتتتتتتتت   أللوكج  وأ قظي ي    د  ام مخخلن وأ علومخ  في وأ قظ     
  عل  بأا ي  وألوكج  وأ قظي ي  فهي ت تتخعد وأشتتجكخ  في فهم وأ علومخ  وأاد د  بشتتوج  فضتتج 

لاب  وأ قظي ي   تصتتتتتفي   تف تتتتت ج وأ غ جو   تطو ج وتاخاختهخ وأ  تتتتت  بلي  ك خ ت تتتتتخعد في وأصتتتتت
 ويتتتتتتت خدو  وألوكج  وأ قظي ي  بشتتتتتتتوج  أ  وأشتتتتتتتجكخ  ب خ     ولتداو  ولأ  أ وأب ئي  وأ ي ت  ي 

 (.Lee & et al., 2017) . ك ج فعخأي  أبقخل قد وتهم وأ علي ي 

عبج ت ديم وأ علومخ  وأ خ ن  ف هخ في وأوقر وأ قخيب ك خ توفج  ولا  كخ  نهخ ت خعد عل   ك خ
   وقوو من    ألشتتجكخ  وأ د   عل  و  تتخ  ولأ دوط  ولاتاخاخ  في ويتتووقهخ قبج مقخف تت هخ  

ت   ن علاقخ  وأ ووصج مع      لب ع لال  د     ألا  فخاتوقع  ك ج  ق    يجك وي اخب  
ن تتتخئ  وأ  ل تتتج وأب ئي عل  وأتتتلوكج  وأ قظي يتتت  أ  تتتتتتتتتتتتتت  ج  بتتتخأ تتتخأي ي ون  وئ تتتخ  عجض .وأع لال

 ب خ  ن وألوكج  وأ قظي ي  تشتتتتتتتتتتت    ظيف  خلايخ وألوكج  في وأاهخل ،  تشتتتتتتتتتتتخي ولا دوط وأب ئي 
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، ف ج ل) فإن  ي ون وأقظج  أ هخ عل   نهخ  يتتت و  وأ جو و  وأ قظي ي   ن خئاهخ وألا   ، وأ قخعي
2017). 

 وأ لول وأ ي ي ون وأ صتتتتتتتتتتتول عل هخ من   أ هو  وأل خ  وأ قظي ي يشتتتتتتتتتتت ج مف :اللقال التنظيمي
 مو   خج    م     م خ ج   و  ولأخج  وأ  خصتتتتصتتتت ن في وأ قظ خ      وأ وختب ولايتتتت شتتتتخ   

عن طج   ن ج وأ عجف      ،(2016،  آخج ن  ولاتفخق عل هخ من قبج وأاهخ  وأ خ لف  )وأطخئي
تعج تتتتر أكلو ف ج    بعد ويتتتت خدو  وأل خ  وأ قظي ي  وأخبجو   وأ هخ و  من مقظ خ   صتتتتلا  

وأاخا    د ولايتتتتتتتتتتتتتت جوتيايخ  وأاخا   أل ضتتتتتتتتتتتتتتخل عل  اولو  مجوض تقظي ي    جلب وأ قظ خ  
 .(2020، ت خ ل وي خدو  وأشجوك  وأ قظي ي  أل ضخل عل  ولأخطخ  وأ قظي ي  )وأ خ ر

 ن  :المقارنة المرجعية  Champan & hall (2011) يتتتتتتتتتتتتتتلوب       وأ ج عي  ت قي  ن وأ  خ ن 
 وأ      وأ ي قتتد ت وفج  وختتج وأ قظ تت   ولبج وأ لا ظتت  أق تتخذج ولأعمقظم أل علم من واخج ن 

وأ ي وك  تتتتتتتتتتتتتتبر خبجو  في ماخلا  مع ق  ألع ج وأ ي ي ون   جول  ولأخج  أد  وأ قظ خ     
 .(2019، م خ ن  معهخ  يلوب ثجعي )عبو ي

بضتتتتتتتتتتتتتتج      جول ع ليخ  وأ جو ع  وأ  تتتتتتتتتتتتتت  ج   وأ  خ ن  مع ( 2016)  وخج ن وأطخئي   ج  
ت دي     وأ قظ خ  وأعخمل  في نفا وأ اخل من وأصتتتتقخع   وأ ي تعج تتتتر في خ مضتتتت  أخطج

 .مشخب  ألخطج وألي تعخني مق  وأ صخب  في وأوقر وأ خأي

 يي وأف ج     وأ  ثج وأب ئي ي خ خأ عجف عل  ب ق خ  وأ قظ   ت و   :خلايا المناعة التنظيمية 
وأكخفي   وأ قخع أدي   صتتتتتت  ر    من وأ عخفيالو وأا ل   من ثم ت ون صتتتتتتخب ق تتتتتتم مع ن  وألي

 عل  وعطخلالة ولأق تتتتتخ   تع جولأق تتتتتخ  خلايخ وأ قخع   بخأ خأي    طل  عل  الة تتتتتد وأخطج 
 .(2009، )وأطخئي وأب ئي ألف ج   ضخ  وأعلاج وأ    ولاي جوتيايخ  لول وأ

 :نظم المناعة التنظيميةمتطليات تعز ز  2.3.4

 :(2019) عبو ي  اي، عد   يا ي ون  ن ت وي  هخل وأ قخع  في وأشجك  اقخ 

 .وأ غ  ج   و  تجيي  مج ن  وأق وذج وأ شغ لي ألشجك   نظخ   .1

 . هخل وأ قخع    ول تقظيم تكخمج  وت خق .2

  .وأ ج ن   توف ج، في وأ قظ    ولوأقيخ   ب و   من خلال قيخ   مجوق   م ثجو  ولأ .3

 :(2016)عبد وأ ا د، ت لخي في  أ  و   نظخ  وأ قخع  في وأشجك  في خ ي ون ت د د خ ا طجق 

 .وأ علم وأ ج ع من وأفشج يياعج  هخل وأ قخع  في وأ قظ    قو   .1
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تاعج م خ ، بوفخل  عخأي   وأ ي من وأ  ون ويتتت خدومهخ   ث ومخكقهختول ع وأ تتتلط  وأع ج عل   .2
 .   قو صلابالة وأقظم  ك ج 

 . قيم وأ قظ    ؤ     فهم  يخأ  .3

 . قخل ث خف   ج وأ شولا  ألا يع .4

  .وأ شخ ك   وخج وأشجك  ي  ضي هيوج مع خ ي ونشخل  .5

 :لنظام المناعة التنظيميةساسية الوظائف الأ 2.3.5

ألو فإن مقخع  ،   تتتتتتم ولان تتتتتتخننظخ  وأ قخع  في وأشتتتتتتجك  مشتتتتتتخب  أقظخ  وأ قخع  في كأقجب تعب ج فإن 
  ن  ن في  ،وأصتتتت   من خلال مقخع  كفخل    تتتتم وين تتتتخن في وأ فخا عل    أ وأكخئن وأ ي تشتتتت ج 

 بجعوأ قخع  وأ قظي ي  أوظخئ    وأ قخةي وأفعج وأ قخعي  ولأثتتتتتوخلت     قد     هخل وأ قخع  وأ قظي ي
 .(2016، وأ خعدي)وي  و ، وأدفخك،  وألوكج  يلوكيخ  م كج  :  ثلاط

  في خ  لي تو يح أهلة وأ لوكيخ :

 يوي وأ قتتخعي وأ قظي ي او  ظيفتت  وأ  تتد تتد وأ ق ظم  وأتتد قتتخم   و وي :المنــاعي التنظيمي دراكالإ
ق    وياخ  ألعوومج وأخخ  ي  وأ لبي   وأعوومج وأدوخلي  وأضخ    عوومج وأهج  وأدوخلي  ونهخ ع لي  مجو

وأ قتتتتخعي لا  جك  ف ط عل  وأتتتدخلال    و فتتتخي في تتتتخ   عل  بتتتخأوقتتتر   ن تتتتج وأ وم  وأق تتتتج عل  
ف ن فهو لا  جك  ف ط عل  وأدخلال وأ عج  ،  في وأطبيع  .وأ قي  ن  ج  يضتتتخ  وأدخلال وأ  تتت  بل  ن

خل م ج ن ي وأ   ج  يضخ  عل  وأدخلال وأغجبخل(، )م ج ولاع خل ج ج وأ خنوني  وأ ي ي ف اخ وأط ع
 (. 2015، م  من قجض وأد    وأ خني  في وأقظخ  وأ خأي)علوون  طخأبوألي ت ف ة ولال 

لا ي تتتتتتتتتتتتتت هدف وأاهخل وأ قخعي وأغ و  عل   ن   wang & et al., (2010) من نخ ي  وأ د  ف  كد 
خ وأغ و  في  هخل وأ قخع  نف تت . بخي تتخف  ،  نف تتهم ف  تتب وأخخ    ن ، ذأك  أ  ج ي تت هدف  يضتت 

 وأ قخعي او ع لي  مجوق   م كج   أل خخطج وأ  كج  .    و فإن وي

 لدفاع المناعي يتت  وأعوومتتج وأتتدوخل    ولوأتت  وأعوومتتج وأختتخ  يتت     او  ظيفتت  وأ قظ تتخ  أ  تتخ متت  :ا
   إلوأ ( عل   يتتتخ، تق تتت  ، وخ يخ ، تغ  ج، ون  ع لي  )تقخيتتت  .عوومج وأهج  وأدوخلي    وأضتتتخ  

 .(2020، صج)  و نخوأ قخع  وأ قظي ي     و 

ك   وأ د   عل  وأ كجو  وأ تتتج ع  وأ د  ب  وأ علم  وأ ج   أ  يشتتت ج( Cloning ن مخ ي تتت   بخأ قخيتتت  )
أ قخع  و...وأ ( وأ جت ط   قظخ  . وأ  خف   وأ كقوأو يخ ولأنظ    ن وأعوومج )م ج وأقخ   وأ ووعد   

 .(2016، )وأ خعدي وأ قظي ي 
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وو   وأ  ول وأ قخيتتب  وأ اد د )م لا  ت  تت ن وأ د   وأشتتخصتتي   وعخ   هيول  وأ   أ وأ غ  ج    شتت ج
صج وأ ج ع  وأ دق   لأفضج عق ولاخ يخ وأ د   عل    أ مخ ي    بخلاخ يخ  فيش ج    مخوأ شج  ( 

 .(2015، )علوون  طخأب وأ قظي ي   بجوم  ولاي اخب  ولأنظ  من   ن عقخصج 

ولاخ لالا  وأ تتتتتتتتتتلو  أ اقب قو     وأع ج  خطووت د   عل  تق تتتتتتتتتت   وأ   أ وأ ق تتتتتتتتتت    في خ يشتتتتتتتتتت ج
 وأ عج ف ن  وخج وأدخلالفهو لا ي تتتتتت هدف ف ط ،  او  بد  من  واج وأدفخك وأ قخعي، ولاخ قخقخ   

خ ،  خخ ج وأاهخل وأ قخعي   ذو كخن وأاهخل وأ قخعي نف   يعخني ،ماهوأ ن  خلال ج ي  هدف  يض 
 .(wang et al.,2010)بشوج كب جوأ قظ   ييضج بص     فإن،  من بعض ولأخطخل  ولا طجوبخ

 قد    هخل وأ قخع  في وأ قظ   عل    أ تشتتتتتتتتتتتت ج  ظيف  ولايتتتتتتتتتتتت  جو  وألوتي  :وظيفية ا ســـــــتقرار
وأ عجف عل  وأ تتتتتتلوكيخ  وأضتتتتتتخ    ج ج وأ لائ    وخج وأ قظ    خخ  هخ  وأ ضتتتتتتخل عل هخ بطج    

    ع وأاهخل وأ قخعي بشتتتتت و  ت وم ك خ ت خفظ عل  ولأنشتتتتتط   وأ ق تتتتت    وأ وولن  وخج وأ قظ  . 
 .(2016، )وأ خعدي أل قظ   ولاي  جو  وأق بي  أ  وأ ي ي ون  ن ت  ي ، مع د   فعخأ 

اي وأضتتت ط وأدوخلي أل  يتتت تتت   تق تتت   وأ قخقضتتتخ  وأدوخلي  من نخ ي   من  ولايتتت  جو  ن  ظيف  
فإن معظم وأعخمل ن ي ومون ، نخ ي   يخج  يضتتتتخ  عد  ولان تتتتاخ   وخج وأ قظ   عل  يتتتتب ج وأ  خل

وم  م وجو  فهو في عد   ذو كخن من  قهي     .بخأد و  ولا تتتتتخفي في م يتتتتت تتتتت  مشتتتتتغوأ  في ولأع خل
ولان تتتتتتتتتتاخ   كلأك ت خل ك  ج من وأ  يتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتخ  نظخ  وأخطج عل  وأقهخي  فهو من ظوواج  ظيف  

و  أ فظ وأقشخط أكن قد تكون  ظيف  ولاي  ج   ولولاي  جو  أل  ي      ج  وأعخمج وأ  خل  في ولأ
طبيعي  مخ ياعج  قوك مضتتتتتخ   ألقشتتتتتخطخ  وأ قظ ي  وأ  أ أل  يتتتتت تتتتت  في  خأ  ثتتتتتخذ      ي ذأك 
م ج في  وخج وأ قظ   ك  ج من ولاق خ  أهخ  فكخ   د د   . ع خل وأ قظ   ت  ج بشوج ج ج يلا

 .(2015، )علوون  طخأب. وخ جوعخ   د   
 فإن وأ غ  ج  ،(2015) (  علوون  طخأب2016)   تتتتتت  خ  ثتتتتتتخ  كج من وأ تتتتتتخعدي :وظيفة الرقابة

وأ غ  ج وأطخ ئ  وخج وأ قظ   عخ     أ ب خ    ي   ، وأ تتتتتتتتتتتتتج ع في وأظج ف  وخج  خخ ج وأ قظ  
اتتلة   أ أتتلأتتك ت  تتخج وأ قظ تت  ، أل غ ج تتتأث جو  كب ج  في وأ قظ تت   عتتخ   بتتأ تتتتتتتتتتتتتتجو    ن  تتد   

قد تكون وأخ تتتتتتتتخئج كب ج   دو   وأ تتتتتتتتبب يعو  ، وأ غ جو  أل جوق    اي  ظيف  وأ جوق   أقظخ  وأ قخع 
 ت  خج وأ قظ   ن   أ ( 2020)   و نخصتتتتتتج   ثتتتتتتخ ،  د ط تغ جو    ن   و   نلو  م تتتتتتب   أ 
ألو فإن نظخ  وأ قخع  ي خ ل  قخي  وأطخ ئ قبج  .وأ جوق   وأوثي   عل  الة وأ صتتتتتتتتتتتتتتجفخ    جول  أ 

 Wang et ،    كد  خف   تتتج ة    اقب  قوك وأخ تتتخ  ،     ط ع لي  وأ غ  ج، ف ج  فو و  ، وأ غ  ج

al. (2010) جوق   وأ   ظيف ع لي    خفظ  عل  وأ ع ج وأ قظ   عل  ن  من ولأا ي  ب وخن  ن ت 
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    لا تصتتتتتتتتتخ ف و  ومخ  خب    وأ شتتتتتتتتتغ ج وأطبيعي  خأ  في وأ  تتتتتتتتت  ج  ألقظخ  وأ قخعي خخصتتتتتتتتت هخ 
 .م   بلا  قد يصعب وأ خلي مقهخ

فجو  وأ د من ولانهخ  وأقف تتتتتي أ فإن ألجقخب  وأ قخةي      في  ب خ  ن ولأفجو  يشتتتتتولون  عخم  وأ قظ   
 وينهخ  وأقف تتتتتتتي في   ئ   وأشتتتتتتتعو ي  ولانالوبفلا ي ون ت ر  ي ظجف  ن يا ع ثتتتتتتتخي  و د   ن 

 .(2020 ،)م وأي  وأبقوي وأع ج 

 محددات نظم المناعة التنظيمية: 2.3.6

خلج   أ صتتت   وأ قظ   مقوط  ب ا وع  م د و  أقظم وأ قخع  وأ قظي ي   ذ تع ج الة وأ  د و    ن
في   تتتتتتتتتتم وأ قظ   ولأمج وألي    ي  هخ ن و وأضتتتتتتتتتتع   من ثم ولانهيخ  بخأ خأي  فعهخ ن و وأ  ول   
يشتتتت جط ألأك ون يوون نظخ  وأ قخع  يعخني من وأه ل  وأضتتتتع   ذ تبد  وأ ج ل  ولأ أ  من و تتتت  لال 

  من ثم وأدوفعي وأ قظ   بعد    و  مشتتتتتتتتتتتتتتتخ ك  من قبج وأعخمل ن  تل خئيخ  ي ج أد هم عخملي وأ  ف     
ن م خ ي لج م  و  وأ جو ع عن ولا دوك  ولا  كخ  ن يا  وأضتتتتغوطخ   وأ تتتتيخيتتتتخ  وأ ي ت خ يتتتتهخ عل هم وي

 .(2016، )عبد وأ ا د ص و اخ في  خل تعج هخ أل هد دو  وأخخ  ي 

 واقع قطاع التصنيع الغذائي في فلسطين 2.4

ولاق صتتتتتخ  وأفل تتتتتط قي أكون  يشتتتتت  ج عل   يعد وأ طخك وأصتتتتتقخعي في فل تتتتتط ن قطخعخ فخعلا   مه خ  في
ثلاث   نشتتط   يتتخيتتي  اي : نشتتخط وأصتتقخعخ  وأ  و لي  ،  نشتتخط وأ عد ن  ويتت غلال وأ  خ ج،  نشتتخط 

في   لا  ن نشتتخط وأصتتقخعخ  وأ  و لي  يع بج ولأيتتخ   (،2001ة )نوفج، ومدو و  وأكهجبخل  وأغخل  وأ يخ
  معظم وأ قشن  وأصقخةي  وتاخاخ  ن و تصقيع وأ ق اخ  وأغلوئي   وأ شج بخ تأخلالو وأ طخك ، ب  ث 

  .(2013)ا ئ  تشايع ولاي   خ  وأفل ط قي ،  صقخع  وأ لابا  وأ ق اخ  وأ عدني   ولاخشخب 

من  قد  وأصتتتتتتتتقخعخ  وأ       في فل تتتتتتتتط ن  ف د   ج  وأغلوئي   مخ ياد  بخألكج  ن صتتتتتتتتقخع  وأ ق اخ 
صتتتتتتتقيع وأعد د من وأ وو  وأغلوئي  بشتتتتتتتوج م  ن       عن وأعد د من وأشتتتتتتتعوب وأ اخ   ،   دو نخ عل  ت

طخك  تعو  نشأ  ق،   وي خد  مخ  خ   ب  وأب ئ  وأفل ط قي  لا  كخ   طع   أم ي      أ  صقخع هخ   د
وأصتتتتتقخعخ  وأغلوئي  وأفل تتتتتط قي وأ د     أ  مطلع وأ جن وأعشتتتتتج ن، عقدمخ تأيتتتتت تتتتتر بعض وأ صتتتتتخنع 

أغلوئي   معخمج وأ لو خ   وأ تتتتتتتتتتتتتوخكج،  وأ ي وت تتتتتتتتتتتتتع نطخقهخ     جد  توفج معظم وأ تتتتتتتتتتتتتلع وأغلوئي  و
خ جلوئي خ  طقي خ 120ولأيتتتتتتخيتتتتتتي  أل ا  ع وأفل تتتتتتط قي    ث تق   وأ و  مخ    د عن   ،) فخ يتتتتتتلع   مق ا 

2020.) 

خأ  لي ولا  خأي ، وأع ك خ  ن الو وأ طخك ي خام بشوج بخ ل في وأ  ثجو  ولاق صخ ي  م ج وأقخت  وأ  
 (  . 2019، وأبيطخ ي وأخخ  ي  في فل ط ن )  وأ اخ  
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ط قي  تشوج وأصخ  و  من وأ ق اخ  وأغلوئي   وفدو قو خ أج   وأ خل وألال  أق و  تطو  ولاق صخ  وأفل 
لو  انخهيك عن وأ د   عل  ولايفخل بخلا  يخ خ  أل   هلك وأفل ط قي  يد   ل كب ج من فاو  وأ طخأ ، 

 بخأط ع  جم  تعج   ألعد د من ولالمخ  وأفقي     وأ قظي ي     وأب ئي ،    وأ قخف   وأشد د .

 فج ك   دذأك ي ون وأخج ج   عج ف قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي في فل تتتتتتتتتتتتتتط ن و جوئيخ عل   ن :   من
  و   وةي  وأ  ليوأصتتتتتتقخعخ  وأ  و لي   وألي ت و  مقشتتتتتتنت  وأصتتتتتتقخةي  بإن خج  ت و ج وأ وو  ولأ أي  وأ  

   وأ  تت و    من وأخخ ج وأ  مخ   جلوئي  قخ ل  ألايتت هلا  خلال ف ج  لمقي  م د     تت ن معخ  ج وأاو 
  وأص    وأ لام  وأفل ط قي  .

  ضتتتم الو وأ طخك وأعد د من وأصتتتقخعخ  وا هخ صتتتقخع  مق اخ  وأل و   تصتتتقيع  تعل ب وأخضتتتج و  
 ق   وأ  ح   صتتتقخع  تتتخف  وأ  صتتتقخع  مق اخ  وأ ل ب  ولاأ خن و ، صتتتقخع  وأ  و   وأداون وأق ختي 

 خنب تصتتتتتتتتتتتقيع ولاعلاف  مق اخ  وأ خخ    وأ تتتتتتتتتتتوخكج  وأ لو خ   صتتتتتتتتتتتقخع    أ  ، مق اخ  وأ بوب
 خج  ولأ ج جاخ من مق اخ  ولاجلي   ، وأ شج بخ  وأغخل    ج ج وأغخل    وأ جك و   وأشع ج  وأ عوج ن  

 (.2020، ) فخ

ف د  خل وأ ول ع وأق بي أل  ي خ  وأصقخةي  وأعخمل  في فل ط ن  ،  وأ  ح وأصقخعي ب  ب م ثجو
بأن وأ  يتتتتتت تتتتتتخ  وأعخمل  في صتتتتتتقخع  وأ ق اخ  وأغلوئي  ت  ج وأ جك   2019عخمل ن فأك ج( ألعخ   5)

خ  تتتتتتتتت  ونشتتتتتتتتتط    عل  اي  تتتتتتتتت ن  ،%19.6وأ خني بعد صتتتتتتتتتقخع  مق اخ  وأ عخ ن وألافل     ق تتتتتتتتت   
  ث كخنر ن تتتتت   وأ خصتتتتتل  عل  ثتتتتتهخ   وأاو    وأقشتتتتتخط ولاق صتتتتتخ ي وأجئي تتتتتي  وأ قط    ،وق صتتتتتخ ي 

ك خ  لغ معدل  ،%3.1 عل  قطخك ج    ق تتتتت    ،%5.1%( م  تتتتت   عل  وأضتتتتتف  وأغجبي   ق تتتتت   4.8)
في خ يخي الو   مخ%، 75.1وأ شتتغ ج وأ تتقوي ألطخق  ولان خ ي  وأكلي  أل  يتت تتخ  وأصتتقخةي  مخ ن تتب   

% أل تتوق وأ  لي 94.2  ث موخن وأبيع  وأقشتتخط ولاق صتتخ ي وأجئي تتي ف د ثتتوج مخ ن تتب    وأ طخك من
عد  وأ قخف تتتتتتت ن ف لعب ن تتتتتتت     و  وك ج من   ن% أ خقي وأعخأم، ك خ 1.5% أد أ  ولا  لال    4.3 

 .(2020،  آخج ن  )وأاهخل وأ جك ي ألإ صخل وأفل ط قي %39.6مقخف  ن  10

خل ج  اي ولأكبج في فل تتتتتتتتتتتتتتط ن  غجوفيخ    ي وججوفيخ   ولأك ج م تتتتتتتتتتتتتتتخا   في م خفظ  وأ  أ  بخلان  خل 
% من    خأي عد  وأ قشتتتتتتتن  11ولاق صتتتتتتتخ  وأوطقي، فشتتتتتتتوج قطخك وأ صتتتتتتتقيع وأغلوئي ف هخ مخ ن تتتتتتتب   

وأصتتتقخةي  في وأ  خفظ  ،  تقوعر وأصتتتقخع  وأغلوئي  ف هخ أ شتتت ج عد   نشتتتط  صتتتقخةي    جفي  مقهخ: 
 وأ تتتتتلطخ   وأعصتتتتتخئج  وأ خللا   صتتتتتقخع  وأشتتتتت ا  وأ  ح وأ قفو   صتتتتتقخع  صتتتتتقع مق اخ  ولاأ خن 

وأبوظ   وأالي      وأعبد  صتتتتتتقخع  وأ يخة وأ عدني   تاه     تتتتتتغط وأخضتتتتتتجو و   وأفووك   صتتتتتتقخع  
وأ عوج ن   وأشع ج    وأ ف ول  صقخع  وأط  قي   وأ لا    وأ  جج  وأ ل و   صقخع  وأ لو خ  وأشجقي  

خع  وأ خبولو   وأفطخئج وأ خ لف   ت  يي وأ و تتتتتتتتجو   وأ هو   ط ن وأ بوب  صتتتتتتتقع  وأغجبي   صتتتتتتتتق
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ججف  تاخ   ولاعلاف وأ  ووني  ،  صتتتتتقخع  وأ وو ج  وأبهخ و  بخي تتتتتخف   أ   نشتتتتتط  معخصتتتتتج وأ   ون )
 (.2012،  صقخع  م خفظ  وأخل ج

 السابقة الدراسات 2.5

ي ي ،  و ي في مو وك ت و ن وأعخمل ن  وأ قخع  وأ قظت   و  وأد ويخ  وأ خب    ول مخ تقخ أ  وأعلم وي
م خفظ   ذ  ن وأ خ    ت تتتتتتتت  صتتتتتتتتي طبيع  وأعلاق    ن ال ن وأ اخأ ن في قطخك وأ صتتتتتتتتقيع وأغلوئي في 

 في م و  ن  ئي   ن بخأد وي  وأ خأي ،  قد كخن من وأضج  ي عجض وأد ويخ  وأ خب   وأ  صل  وأخل ج
 ي ،  قد      و ن وأعخمل ن،  وأد ويتتتتخ  وأ تتتتخب   وأ  عل   بخأ قخع  وأ قظيا خ: وأد ويتتتتخ  وأ تتتتخب   وأ  عل 

 ظي مو تتتتتتتتتتتتتتوك ت و ن وأعخمل ن  كلأك مو تتتتتتتتتتتتتتوك وأ قخع  وأ قظي ي  بخا  خ  وأ خ   ن  أكن  د  خ  
ع و  م فخ ت ،  لا  ن مو تتتتتتتتتتتتتتوك وأعلاق    ن ت و ن وأعخمل ن  وأ قخع  وأ قظي ي  أم ت  ون وأ خ    من وأ

 .ب  وي  ت قخ ل الو وأاخنعل   ي 

 :الدراسات العربية 2.5.1

 الدراسات العربية المتعلقة بتمكين العاملين: .1

ي ر ة في دور التمكين الإداري في تنمية الكفايات البعنوان:   2020)بن دومة والعيداني دراسة  .1
لجزائر االممسـسـة ا قتصـادية دراسـة تحليلية  راي عينة من الأفراد العاملين بممسـسـة اتصـا ت 

 ، الجزائر.بالأغواط

ادفر الة وأد ويتتت   أ  وأ عجف عل      وأ  و ن ولا و ي في تق ي  وأكفخلو  وأ شتتتج   في وأ  يتتت تتتخ  
ول ع ت،  تم SPSSولاق صخ ي ،  ذ تم وي خدو  ولاي  خن  كأ و  أا ع وأبيخنخ   بخلاع  خ  عل   جنخم  ول 

قه  يتت تت  وتصتتخلا  وأا وئج بخلأجووط،  قد تم ويتت خدو  وأ ولايتت  خن  عل  ع ق  من ولأفجو  وأعخمل ن ب   
 و جل مخ خج ر ب  وأد ويتتتتتتتتت  من ويتتتتتتتتت ق خ خ  او   و   ثج ذ   لاأ  و صتتتتتتتتتخئي  وأ  ل لي، وأوصتتتتتتتتتفي 

أل  و ن ولا و ي في تق ي  وأكفخلو  وأ شتتتتتتتتتج   ت  ج في   و   ثج ذ   لاأ  و صتتتتتتتتتخئي  أكج من تفو ض 
 وأكفخلو  وأ شج   أد   فجو  ع ق  وأد وي . ل وأفعخل في تق ي ولاتصخ، وأ د  ب وأ    ج، وأ لط 

ســــة حالة المنظمي درا دايثر أبعاد التمكين ا داري على الأأ :  بعنوان2020)، الم لاوي دراســــة  .2
 .، السودانال يئة القومية للك رباي في السودان

ألكهجبخل  ت  يم  وقعهخ وأ ع  د   ك   وأد ويتتتتتتتتتتت  عل  معجف   وقع تطب   وأ  و ن ولا و ي بخأه ئ  وأ ومي 
( من مهقديتتتتت ن  م خيتتتتتب ن 42 كيفي  تفع لهخ   ث تم ويتتتتت خدو  ويتتتتت  خن  كأ و  ألد ويتتتتت    لعر عل  )

( ويتت  خ   صتتخأ   أل  ل ج  كع ق  ألد ويتت   ويتت خد  وأ خ ث 30وأه ئ   قد ويتت ج ع مقهخ ) إ و   ت ق  ن ب
أوصتتتفي وأ  ل لي  قد توصتتتلر وأد ويتتت   أ    و   ج   ك خ ويتتت خد  وأ قه  و، ولان دو  وأخطي وأ  تتتيط
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 صتتتتتتتتلا ي  تصتتتتتتتت يح ولان جوفخ  عقد  قوعهخ   ن وأج وك   و  ولأع خل  مقخقشتتتتتتتت  ولافكخ  مع وي  وللأ
  .ألجئيا وأ  خثج

توســـيط العاملين ب أدايتأثير اســـتراتيجية التمكين في :   بعنوان2020الكبيســـي والكعبي )دراســـة  .3
 .حث ميداني الثقة التنظيمية )ب

في  وأعخمل ن   ويتتتتتط وأ    وأ قظي ي    ولتطجقر الة وأد ويتتتتت  وأ  قيخ  تأث ج ويتتتتت جوتياي  وأ  و ن في 
وأ  خ لا  وأشتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتي   وأ  خ و  وأ  دوني  وأ ي كخن أهخ ذو   وأ خ ث وأ قظ   وأ   وث   قد ويتتتتتتتتتت خد 

ت  ل  فئ  وأ هقديتتتتتتتتتتت ن وأ خأغ  أا ع وأبيخنخ  من ما  ع وأ  ث وألي وأغجض ك خ ويتتتتتتتتتتت خد  ولايتتتتتتتتتتت  خن 
 ( مهقد  في ثتتتتتتتتتتتتتتجك  وأخطوط  ولانخ  ب وأقفطي  وأ خبع  أولو   وأقفط  قد  لغ  ام وأع ق 266عد ام )

ج ( مهقديتتتتخ   قد وع  د وأ خ ث وأ قه  وأوصتتتتفي  وأ  ل لي  تم ت ل 159وأ ي تم يتتتت بهخ من الة وأفئ  )
 و  و جل وأق خئ  وأ ي تم وأ وصتتتج وأ هخ ت   ج في     من (SPSSوأبيخنخ   معخأا هخ بخيتتت ع خل  جنخم  )

اي  علاق  و ت خط طج ي معقوي  تأث ج وياخ ي   ن ويتتتتتتتتت جوتياي  وأ  و ن  وأ    وأ قظي ي   ب ن ويتتتتتتتتت جوتي
تأث ج  ك خ   ن، وأعخمل ن   ولوأعخمل ن فضتتتتتتتتتتلا  عن و ت خط  تأث ج وأ    وأ قظي ي  مع  في    ولوأ  و ن   

 هخ.وأعخمل ن   عخظم من خلال وأ    وأ قظي ي  م خ   كد وأد   وأوييط أ   ولو ن في وي جوتياي  وأ  
 –رفي تعز ز المناعة التنظيمية المكتســـية في ظل الت ـــارك المع:   بعنوان2020دراســـة الثابه ) .4

 .، العراقدراسة استطلا:ية في شركة ديالى العامة

خع  تطجقر الة وأد ويتتتتت   أ   يخن وأعلاق   ولأثج وألي ي ون  ن  لع   وأ شتتتتتخ   وأ عجفي في تع    وأ ق
 وذ  لعب وأ شتتتتتتخ   وأ عجفي    و  وين خ ي ، وأ قظي ي  وأ و  تتتتتت   أ قظ خ  ولاع خل  خخصتتتتتت  وأ قظ خ  

خ    أل صتتتتتتول عل  وأبيخنويتتتتتت خد  وأ خ ث   و  ولايتتتتتت  خن، كب جو  في تع    وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و  تتتتتت  
( 68 قد  لغر ع ق  وأد ويتتت  ) SPSS وأ علومخ   عد  من ولأيتتتخأ ب ولا صتتتخئي  بخيتتت خدو   جنخم  ول 

 من وأ   وث ن في ثتتجك   يخأ  وأعخم   توصتتج وأ خ ث  أ  عد  ن خئ   ا هخ   و  علاقخ  و ت خط   ثج
   ن وأ شخ   وأ عجفي  وأ قخع  وأ قظي ي .

ين بالدور الوســـــيط لكفايات نظم ذكاي الأعمال في العلاقة :   بعنوان2020) دراســـــة أبو ناصـــــر .5
في  دراســــــة تطبيىية على شــــــركات صــــــناعة الأغذية ،المناعة التنظيمية ونجال القرارات المالية

 . ، فلسطينقطاع غزة

وأ قظي ي  )وأ علم يلطر وأد وي  وأضول عل  وخ  خ   ت ل ج علاق ي ولا ت خط  ولأثج   ن  بعخ  وأ قخع  
، قجو  ولايتتتتتتتتت   خ ، وأ  ض وأقو ي(  ناخ  وأ جو و  وأ خأي  ) قجو  وأ  و ج، وألوكج  وأ قظي ي ، وأ قظي ي

وأ  خفي ( م غ جو   يتتتتتتتتتتتتتتيطخ   تم ، وأ  قي ، وي و    و و  كفخيخ  ذكخل ولاع خل )، قجو  تول عخ  ولا بخ  (
( 150( ثتتجك  كع ق   تولعر )30وت خ  وأد ويتت   وخ  ج  )ويتت خدو    و  ولايتت  خن  كأ و   ئي تتي  أغجض 
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%( كق تتتت   ويتتتت ج و   ويتتتت هدفر ولايتتتت  خن  بشتتتتوج 88.8( ويتتتت  خن  مخ ي  ج )133ويتتتت  خن   تم ويتتتت ج و  )
وأ هقدي ن( من ما  ع وأد وي  وأ وون من قطخعخ   ثجكخ  ،  ئيا ق م، مد ج مخأي،  يخيي )مد ج

ويتتتتتتتتتتتتتت   ق خئ   ا هخ وث خ    و  علاق  ذو   لاأ  معقو     ن صتتتتتتتتتتتتتتقخع  ولاجلي  في ج    خج ر وأد  
 كتلأتك   و  علاقت  ذو   لاأت  معقو ت    ن ، وأ قتخعت  وأ قظي يت  بتأبعتخ اتخ  كفتخيتخ  نظم ذكتخل ولأع تخل

وأ قظ خ  مو تتتع وأد ويتتت   تب ن  يضتتتخ   ويتتت خدو  كفخيخ  نظم ذكخل ولأع خل  ناخ  وأ جو و  وأ خأي  في
  ن ، و   لاأتت  معقو تت    ن وأ قتتخعتت  وأ قظي يتت  بتتأبعتتخ اتتخ  ناتتخ  وأ جو و  وأ تتخأيتت   و  علاقتت     ثج ذ

 من وأ غ ج في وأ جو و  وأ خأي  . (%56.9وأ قخع  وأ قظي ي  بأبعخ اخ تف ج مخ ن ب   )

ة الرشـــــيض الأخخـــــر مدخل لتعز ز نظام المناع : إدارة  بعنوان2020دراســـــة الســـــمان والدبا  ) .6
قية / طلا:ية  راي عينة من العاملين في ال ــــركة العامة للإســــمنه العراالتنظيمية دراســــة اســــت

  ، العراق.معاونية الإسمنه ال مالية

وأجثتتتتتت   ولأخضتتتتتتج في تع    نظخ  وأ قخع  وأ قظي ي  وأ ي   م    و  ت تتتتتتلط وأد ويتتتتتت  وأضتتتتتتول عل      
ئي تتتي  ع  د  ولايتتت  خن  كأ و    ت ب  هخ في وأشتتتجك  وأعخم  أل تتت قر وأعجوقي  معخ ني  وأ تتت قر وأشتتت خأي   و 

ل  قر أا ع وأبيخنخ   وأ علومخ   تكون ما  ع وأد وي  من ولأفجو  وأعخمل ن في م ج وأ عخ ني  وأعخم  أ
   جل من  ،( ثتتتتخصتتتتخ  من ما  ع وأد ويتتتت 436وأشتتتت خأي   وأ عخمج وأ خبع  أهخ  تم وخ يخ  ع ق   لغر )

أ  قر ي وأ  خثج عل  نظخ  وأ قخع  وأ قظي ي  في معخ ني  ووأجث   ولأخضج وأ عقو    و  وأق خئ : تأث ج 
   وأشت خأي  من خلال ويت خدو  ن خذج وأجثت   ولأخضتج وأ ي تجك  عل  وأب ئ  وأدوخلي   وأخخ  ي  أل قظ

 تشتتتتتتتتتخيي وأف ج يتتتتتتتتتخ  وأ  يط   هخ  ت د  وأل خ خ   وأعلا خ  وأ قخيتتتتتتتتت   أ فخ ي وأ شتتتتتتتتتولا  وأ ي 
 توو ههخ .

إدراك ين قياس أثر نظم المناعة التنظيمية على العلاقة ب:   بعنوان2020والبنوي )دراسة متولي  .7
مدينة بدراســــــة ميدانية على العاملين ب ــــــركات الأدو ة  –التكيفي  دايال ــــــائعات التنظيمية والأ

 .، مصرالعاشر من رمخان

ألشتتخئعخ  وأ قظي ي   فجو    و  ولأيتتعر وأد ويتت  وأ  قيخ   ثج نظم وأ قخع  وأ قظي ي  عل  وأعلاق    ن 
   وئهم وأ كيفي بخأ طب   عل  ثتتتجكخ  صتتتقخع   ون خج ولا     وأ شتتتج   ب د ق  وأعخثتتتج من  مضتتتخن  تم 

( مفج   من 344تا يع وأبيخنخ   وأ علومخ  بخيتتتتتتت خدو  قخئ   ويتتتتتتت  صتتتتتتتخل من خلال  خل ع ق  قوومهخ )
 خج ر وأد ويتت   Smart PLSم  وي صتتخئي وأعخمل ن  هلة وأشتتجكخ   بخيتت خدو  ولاصتتدو  وأ خأث ألبجنخ

ك خ ، ولأفجو  ألشتتتتتتتتتتتتتتتخئعخ  وأ قظي ي      وئهم وأ كيفي   و   ق خئ   ا هخ عد    و  علاق  معقو     ن 
ولأفجو  ألشتتتخئعخ      وئهم وأ كيفي،    و  كشتتتفر عن ولأثج وأ عدل أل قخع  وأ قظي ي  عل  وأعلاق    ن 
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ولأفجو  ألشتتتتتتتخئعخ  وأ قظي ي     و  و صتتتتتتتخئي  في طبيع  وأعلاق    ن  كلأك   و  وخ لافخ  ذو   لاأ  
    وئهم وأ كيفي كدوأ  في بعض فئخ  وأ  غ جو  وأدي وججوفي  .

تنظيمي دور اســـتراتيجية تمكين العاملين في تعز ز الو ي ال"  بعنوان 2019محمود وجار)دراســـة  .8
 ، العراق.معة كركوكافي ج الأكاديمييندراسة استطلا:ية  راي عينة من  -

  ادفر الة وأد وي  بشوج  ئيا وأ  وأ     من مد  تطب    بعخ  وي جوتياي  ت و ن وأعخمل ن في تع  
وأ قظي ي  قد تكون ما  ع وأد ويتتتتت  من   ولوأولال وأ قظي ي من   ج وأوصتتتتتول وأ   عل  م تتتتت و خ  ولأ

لا  فضلا  عن وأ  خ  أاخمع  كجكو   تم وي خدو  ولاي  خن  وي و   ولاكخ ي   ن في مخ ل  وأ   و خ  
 (161وأ ي   جواخ وأ خ ث مع بعض  فجو  وأع ق  وأ   وث   قد  لعر ولايتتتتتتت  خن  عل  ع ق  موون  من )

من وأ ا  ع وأ   وط  تم ت د داخ بطج    وأ صتتتتتتتج وأشتتتتتتتخمج  توصتتتتتتتلر وأد ويتتتتتتت  وأ  ون  تو د علاق  
 بعتتخ  ويتتتتتتتتتتتتتت جوتيايتت  ت و ن وأعتتخمل ن  وأولال وأ قظي ي ما  عتت  في  تتخمعتت  و ت تتخط مو  تت   معقو تت    ن 

وأ    و  علاق  و ت خط مو     معقو     ن وأ شتتتتتتتتتتتتتخ ك  بخأ علومخ   وأ ج    فجق  بخي تتتتتتتتتتتتتخف كجكو  
 ع  ويتتتت جوتياي  ت و ن وأعخمل ن ما  لأبعخ وأع ج  وأولال وأ قظي ي في  خمع  كجكو   ون   و د ويتتتتهخ  

 وأولال وأ قظي ي أد  وأعخمل ن في  خمع  كجكو . في تع    
دراســة  –التجديد ا ســتراتيجي مدخلاا لتعز ز المناعة التنظيمية :   بعنوان2019دراســة عبودي ) .9

 .، العراقصلفي الجامعة التقنية ال مالية وجامعة المو  الإدار ةتحليلية  راي عينة من الىيادات 

ولانشتتتتتط  ، )ولانشتتتتتط  ولايتتتتت كشتتتتتخفي  بد ولايتتتتت جوتياي وأ    ل  وأد ويتتتتت  عن      نشتتتتتط  وأ اد كشتتتتتفر 
  )وأ قخع  وأ قظي ي بوأ    ل  يتتتتتتتتتتتتتخيتتتتتتتتتتتتتي  ولايتتتتتتتتتتتتت   خ    ( في تع    وأ قخع  وأ قظي ي  عبج  بعخ اخ ولأ

ومخ  أا ع وأبيخنخ   وأ عل يتتتخيتتتي  وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و  تتت  (  ويتتت خدمر ولايتتت  خن  كأ و  ، وأطبيعي 
خل ( فج و  ثتت لر ع دول وأكليخ   معخ ن هم   ؤيتت218 تم وأ جك   عل  وأقيخ و  وأاخمعي  وأ وون  من )

 ولأق تتتتتتخ   تبقر وأد ويتتتتتت  وأ قه  وأوصتتتتتتفي وأ  ل لي  تم ت ل ج وأبيخنخ  بخيتتتتتت خدو  وأبجنخم  ولا صتتتتتتخئي
AMOS  ج وأ عقوي   ن وأ  غ جو  وأ   وث  . كخنر وأق خئ  ت كد علاقخ  ولا ت خط  وأ أث 

تعز ز مداخل ا يصــــاي الواســــع في إطار تمكين :   بعنوان2018رؤوف وســــعدون )دراســــة  .10
 .، العراقبغداد /دراسة حالة في ال ركة العامة للصناعات النسيجية والجلدية –العاملين 

ولايصتتتخل وأوويتتتع في وأشتتتجك   وأ  ت د د  بعخ  ت و ن وأعخمل ن    ثجاخ في تع    مدوخجوأد ويتتت   يتتتعر
وأعخم  ألصتقخعخ  وأق تياي   وأالدي  في بغدو    ث تكون ما  ع وأد ويت  من وأعخمل ن في وأشتجك   تم 
وخ يخ  ع ق  قصدي  مقهم كع ق  ب  ي   قد وي خدمر ولاي  خن  كأ و   ئي ي  أل صول عل  وأ علومخ  

 تم وي خدو  وأ قه  وأوصفي  (SPSS.V.19نخم  )مع وي خدو  عد  من ولايخأ ب ولا صخئي  بخع  خ   ج 
وأ  ل لي  توصتتتتتتتتتلر وأد ويتتتتتتتتت  وأ    ل  من ولايتتتتتتتتت ق خ خ  من و جلاخ   و  علاق  معقو   وياخ ي    ن 
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م غ جي وأد ويتتتتتتتتتتتتتت  عل  وأ  تتتتتتتتتتتتتت و  وأكلي  الو  دل عل   ا ي    و   بعخ  أ  و ن وأعخمل ن في تع    
ث     و  تأث ج معقوي أ  و ن وأعخمل ن في ولايصتتخل وأوويتتع مدوخج ولايصتتخل وأوويتتع في وأشتتجك  وأ   و 

 في وأشجك  وأ   وث . 
الوظيفي في منظمــات  دايأثر تمكين العـــاملين في الأ:   بعنوان2018دراســـــــــــة الـــدوري ) .11

، المملكة الأردنية للاتصــــا تراســــة ميدانية على عينة من العاملين في شــــركة ز ن د -ا عمال
 الأردنية ال اشمية.

وأوظيفي أد  ثتتتتجك  ل ن ألاتصتتتتخلا    ول ول ت د د  ثج ت و ن وأعخمل ن في ولأ وأد ويتتتت  ت  و   الة
، كفتتتخل  وأع تتتج،  قتتتد ت تتتد  ت و ن وأعتتتخمل ن بتتتأبعتتتخ ة ولا بعتتت  وأ ي ت  لتتتر في )معق  وأع تتتج، ولا  نيتتت 

، (يخقيوأ   ولولأ،   وأ ه   ولوأوظيفي   عدي  )  ولتطو ج وأع ج( ك خ  د    بعخ  ولأ، وي  لاأي  وأع ج
 (385 ادوف وأ  ث تم تطو ج ويتتتتتتتتتت  خن  تعجض   يع وأبيخنخ  من  فجو  وأع ق   بلغ تعدو اخ )  أ     

 ن اقخ   ثج أكج من بعدي )معق  : ثتتتتخصتتتتخ   توصتتتتج وأ  ث وأ  ما وع  من وأق خئ  كخن من   جلاخ
 د ك خ  ن  لا  و ، تصتتتتخلا  ولا  ني وأوظيفي أد  ثتتتتجك  ل ن ألا  ول ويتتتت  لاأي  وأع ج( عل  ولأ، وأع ج

وأوظيفي أد  ثتتتتتتتتتتجك  ل ن ألاتصتتتتتتتتتتخلا    ول ثج أكج من بعدي )كفخل  وأع ج  تطو ج وأع ج ( عل  ولأ
  ولا  ني  .

بتنمية  ثقافة التمكين الوظيفي وعلاقت ا:   بعنوان2017دراســة أبو عمرة والزطمة وأبو دان ) .12
 فلسطين.، م ارات التفكير الإبداعي لدى العاملين

د  أ( في وأ تتلو  ولا دوعي  وأهيوليي   وك ك   الة وأد ويتت  عل  علاق  وأ  و ن وأوظيفي بأبعخ ة )وي
وأعخمل ن في كليخ  وأ عليم وأ  قي وأ وومي في قطخك ج    تكون ما  ع وأد ويتتتتتتتتتتتتتتت  من   يع وأعخمل ن 

لح (   ج وأب –كلي  فل تتتتتتتتتتتتتتط ن وأ  قي  ، خخن ونا –في وأكلي  وأاخمعي  ألعلو   وأ كقوأو يخ  نولأكخ ي   
  ( ويتت  خن   ق تت   ويتت ج و120( موظفخ    ث  لعر عل هم ولايتت  خن   تم ويتت ج و  )160 وأ خأغ عد ام )

  ظهج   ،%  قد وييتتتت خد  وأ قه  وأوصتتتتفي وأ  ل لي  تم وألاول  أ  ويتتتتلوب وأ  تتتتح وأشتتتتخمج75 لغر 
    مهتتخ و  وأ فك ج ولا تتدوعي أتتد  وأعتتخمل ن في كليتتخوأق تتخئ    و  علاقتت  أ  تتخفتت  وأ  و ن وأوظيفي عل

 عد  ، ك خ  ظهج  وأق خئ  عد    و  فج ق تع   أ  غ ج وأاقا، وأ عليم وأ  قي وأ وومي  ب طخك ج  
   و  فج ق تع   أ  غ ج وأع ج في ماتتخل )وأ شتتتتتتتتتتتتتتتتخ كتت  ،   و  فج ق تع   أ  غ ج وأ  اتتج وأعل ي

 ج ق.  مخ بخقي وأ اخلا  فلا تو د ف، (  ولأصخأ وأطلاق  ، وأ جو و  ج وأ شولا   وتخخذ ، بخأ علومخ 

جيات نظم المناعة التنظيمية وأثرها في اســتراتي :  بعنوان2017دراســة صــالب وعبد المجيد ) .13
لى شركات عدراسة ميدانية  –ا زمات: اختيار الدور الوسيط لنظم المعلومات ا ستراتيجية  إدارة

 .، المملكة الأردنية ال اشميةردنيةالصناعات الغذائية الأ 
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وئي  ولالمخ  في ثجكخ  وأصقخعخ  وأغل   و    قر وأد وي   ثج نظم وأ قخع  وأ قظي ي  في وي جوتيايخ  
م ولا  ني   و و  نظم وأ علومخ  ولايتتت جوتياي  م غ جو   يتتتيطخ  من خلال وأ عجف عل  م تتت و  تطب   نظ

  كلأك م تتتتتتتتتتتتتت و  ، ولالمخ    و  وتيايخ  وأوقخئي   وأعلا ي  في وأ قخع  وأ قظي ي   مد  تقف ل ولايتتتتتتتتتتتتتت ج 
ويتتتتت خدو  نظم وأ علومخ  في وأشتتتتتجكخ  م ج وأد ويتتتتت   ويتتتتت خد  وأ خ ث   و  ولايتتتتت  خن  ك صتتتتتد  أا ع 

ل  وأبيخنخ   وأ علومخ   تكون ما  ع وأد وي  من ثجكخ  وأصقخعخ  وأغلوئي  ولا  ني  وأ  خا   وأ  ا
( ثتتتتتتتجك    أاأ  وأد ويتتتتتتت  وأ  يتتتتتتت ب ع ق  12(  وأ خأغ عد اخ )2015أي  أعخ  )في ا ئ  ولأ  وق وأ خ

( فج و  من وأعخمل ن في وأشتتتتتتتتجكخ  وأ   وث   تم 349( فج و  من  صتتتتتتتتج )186قوومهخ )  قخيتتتتتتتتب  قيقي  
( صتتتتخأ   أل  ل ج  قد  وييتتتت خد  وأ قه  وأوصتتتتفي  من  ام وأق خئ  172( ويتتتت  خن  مقهخ )178ويتتتت ج و  )

م   و   ثج ذي  لاأ  و صتتتتتتتتتخئي  أقظم وأ قخع  وأ قظي ي  بأبعخ اخ )وأ عل: وأ هخ وأد ويتتتتتتتتت  وأ ي توصتتتتتتتتتلر
  ولألمتتخ  )وأوقتتخئيتت   و  وأ  ض وأقو ي وأ قظي ي ( في ويتتتتتتتتتتتتتت جوتيايتتخ  ، وأتتلوكج  وأ قظي يتت ، وأ قظي ي

   و   كلأك   و   ثج ذي  لاأ  و صتتتتتتتتتتتتتتتخئي  أقظم وأ قخع  وأ قظي ي  في ويتتتتتتتتتتتتتت جوتيايخ   ، وأعلا ي (
أوقخئي  عل خ   ن ولأثج في ولايتتتت جوتيايخ  و، ولالمخ  أو و  نظم وأ علومخ  ولايتتتت جوتياي  م غ جو   يتتتتيطخ  

 كخن  عل  من ولأثج في ولاي جوتيايخ  وأعلا ي  .

اد المعلومات في تحقيض الأبع إدارةدور تكنوســـــتراتيجية :   بعنوان2017دراســـــة إســـــماعيل ) .14
لمصارف ادراسة استطلا:ية  راي المدير ن في عينة من  –المعلوماتية لنظام المناعة المنظمية 

 .، العراقالأهلية في مدينة دهوك

وأ علومخ  في ت     ولأبعخ  وأ علومختي     و  ادفر الة وأد ويتتتتتتت  وأ  تشتتتتتتتخيي     تكقويتتتتتتت جوتياي  
ي  في ماخل وأ صتتتتتتتتخ ف ولأالي   ت  ج ما  ع وأد ويتتتتتتتت  من وأ صتتتتتتتتخ ف وأ اخ    أقظخ  وأ قخع  وأ قظ 

بلغ    تم وي خدو  ولاي  خن  أا ع وأبيخنخ   وأ علومخ  ، ( مصخ ف9 ولأالي  في مد ق   او   وأ خأغ  )
  ( فج و  من وأ شتتت وأ ن بخأد ويتتت   خلصتتتر وأد ويتتت   أ  ما وع  من وأق خئ50عد  وفجو  ع ق  وأد ويتتت  )

قظخ  أوأ علومخ   ب ن ولأبعخ  وأ علومختي     و   هخ   و  علاق  و ت خط معقو     ن تكقويتتتتتتتتتتتتتت جوتياي   ا
تي  أقظخ  وأ علومخ  ت ثج معقو خ  في ت     ولأبعخ  وأ علومخ   و  وأ قخع  وأ قظ ي     ن تكقوي جوتياي  

 وأ قخع  وأ قظ ي  في وأ صخ ف وأ   وث .

 –يمية تأثير ا ستغراق الوظيفي في تعز ز نظم المناعة التنظ: ن  بعنوا2017دراسة فيروز ) .15
 .الأشرف، العراقدراسة تطبيىية في معمل سمنه النجف 

  قر وأد ويتت      وأ شتتخ ك  وأوظيفي  في ت و    هخل وأ قخع  في مع ج وييتت قر في وأقا  ولأثتتجف 
( عخملا  من ما  ع 75ع ق   ا هخ )  أ      وادوف وأد ويتتتت  ويتتتت خد  وأ خ ث   و  ولايتتتت  خن   تم  خل
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وأد ويتتتتت  وأ وون من وأعخمل ن في مخ ل  ثتتتتتعب   ق تتتتتخ  مع ج يتتتتت قر وأقا  ولاثتتتتتجف  وع ي د وأ قه  
  وأوصفي وأ  ل لي .

خ  توصتتتتتتلر وأد ويتتتتتت  وأ  عد  ن خئ    جلاخ  ن وأ قخع  وأ قظي ي    و  اخم  أل قظ   ت  هخ من وأف ج يتتتتتت
 ي وقهخ من موو ه  ولأخطخ   وأظج ف  وأ فخ ن  وأ ي توو ههخ في وأع جوأب ئي    ع بج  دو    خي  

ك خ يشتتتتتوج وأعخملون وأ اج ولايتتتتتخ  أدي وم  ع ج وأ قظ   فإن ولايتتتتت غجوق وأوظيفي ي  ج   د    و  
   و  وأ  خعد  وأ ي من ثأنهخ  فع كفخل   يجع  ولان خج عبج ولاأ  و   وأ فخني من قبج وأعخمل ن،  يضخ  

أعخمل ن لأبعخ  ولاي غجوق وأوظيفي في نظم وأ قخع  وأ قظي ي   الو يعوا وأد   وأ هم وألي ي  ل  وتأث ج 
في وأ قظ   كل خ وندم  ولافجو  في وأع ج ونعوا وياخبخ  عل  ت و   مقخع  وأ قظ    ت صتتتتتتتتتتتتتت قهخ من 

ق  و ت خط وأف ج يتتتتتتتتخ  وأب ئي   ولألمخ  وأ ي ي ون  ن تصتتتتتتتت ب مقظ خ  مقخف تتتتتتتت   أ   خنب   و  علا
 قهخ. تأث ج   ن ولاي غجوق وأوظيفي  نظم وأ قخع  وأ قظي ي   قبول  جلب وأفج يخ  وأفجةي  وأ قب    ع

الة أثر تمكين العاملين في التطو ر التنظيمي دراســــة ح:   بعنوان2013) وأحمددراســــة علي  .16
 .راق، العبغداد استطلا:ية  راي عينة من العاملين في ال ركة العامة للصناعات الصوفية في

مع ، تقخ أر وأد ويتتتتتتتتت  ب ث وأعلاق    ن م غ جي وأد ويتتتتتتتتت  وأجئي تتتتتتتتت  ن  ا خ وأ  و ن  وأ طو ج وأ قظي ي
معجف  مد  تأث ج ت و ن وأعخمل ن في تطو ج  ناخ  وأ قظ خ    ث م لر ولايتتتتتتتتتت  خن  ولأ و  وأجئي تتتتتتتتتتي  

ن في وأشجك  وأعخم  ألصقخعخ  ( ثخي من وأعخمل 40ألد وي    لعر عل  ع ق  عشووئي  موون  من )
و  وأصتتوفي  في بغدو   وأ ي ت  ج ما  ع وأد ويتت   كخن من   جل وأق خئ  وأ ي توصتتلر وأ هخ وأد ويتت    

فكج  بعلاق  مو      ن ت و ن وأعخمل ن  تطو ج وأ قظ خ    ن قيخ   وأشتتتتجك  ق د وأد ويتتتت  توأي وا  خمخ  
وأعخمل ن   بخأ خأي عل  ناخ     ولوياخ ي في يتتتتتتتتتتتتتلو    ت و ن وأعخمل ن في وأشتتتتتتتتتتتتتجك  أ خ أ  من  ثج 

  تطو  وأشجك .
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 :الأجنبيةالدراسات  2.5.2
1. Lian & et al. (2020): The Effect Organizational Quality Specific Immune on 

Performance in Manufacturing Enterprises. 

 الجودة التنظيمية الخاصة بالمناعة على الأداي في ممسسات التصنيع.دراسة بعنوان: تأثير 

قيعي  من ولا  كخ ي  قخل  عل  و  كخ  وأ ق اخ   و  كخ  وأع لي  وأ ص  ولادفر الة وأد وي   أ  ت  يم ولأ
تم   وتخل و ولايتت  خن  كأ و  أا ع وأبيخنخ   ذ ،وأاو   وأ  يتت تتي   و  مقظو  نظخ  وأ قخع  وأ خصتتي ي

نظخ  ، لا  كخ ي و  ولولأ، ( ماخلا  )وأ علومخ  ولايتتتتتتتخيتتتتتتتي 4( ويتتتتتتت  خن    ث تكونر من )276تول ع )
 يتتئل  مف و  (   لعر عل  ما  ع وأد ويتت  ، وأاو   في م يتت تتخ  وأ صتتقيع  و  وأ قخع  وأ خصتتي ي

  و  وأدنيخ  مد ول وي  و    ث ويتتتتتتتتتتتت هدف )مد ول ويوأ وون من وأعخمل ن في م يتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتخ  وأ صتتتتتتتتتتتتقيع 
اخ  خلصتتتر وأد ويتتت   أ  ن يا  مفخ ، وأويتتتط (،  وت  ع وأ خ  ون وأقه  وأقوعي وأ  خ ن في الة وأد ويتتت 

 ن مجوق   وأاو   وأ  يتتتتت تتتتتي     فخك وأاو   وأ  يتتتتت تتتتتي    ذوكج  وأاو   وأ  يتتتتت تتتتتي  تعد ثلاط ثتتتتتج ط 
 كخ ي. ولا    ول واج   ت ثج عل  ولأ

2. Liu & et al. (2020): Organizational Quality Specific Immune Maturity Evaluation 

Based on Continuous Interval Number Medium Operator. 

صــــــل دراســــــة بعنوان: تقييم جودة المناعة التنظيمية النو:ية بناي على عامل متوســــــط هو رقم الفا
 المستمر.

وأاو   في وأ قظ   يتتتتتتتتتعيخ  أ   يم  تع    وأقضتتتتتتتت     و   خل  الة وأد ويتتتتتتتتت   قظج   وأ قخع  في نطخق 
و  وأاو   وأ قظ ي  بصتتف  م تت  ج   عل  ن و  ق خل.  ذ    د  الة وأد ويتت  م ثتتج  إ و  وأ قخعي وأخخص ب

 قضتتتت  وأ قخعي وأخخصت  يم وأك خ  قر ن وذج ، وأ قظ ي وأاو    إ و  أ   يم وأقضتتتت  وأ قخعي وأخخص ب
  وأ قظ ي   صتتتتتتتقع وأ جو   قخل عل  مقظو  وأ قخع .  قد وييتتتتتتت خدمر ولايتتتتتتت  خن   وأ  خ لاوأاو    إ و  ب

ن ما  ع وأد ويتتت  من  فضتتتج ) ( م يتتت تتت  صتتت قي  أ صتتقيع 100وأفو    في وأ وقع كأ  و  ألد ويتتت   تكو 
أ قخط  وأشتتتتتتتتجقي   وأغجبي  من ( م يتتتتتتتت تتتتتتتتخ  كب ج  وأ ام أ صتتتتتتتتقيع وأ عدو  في و5وأ عدو   وخ  ج  )

 د وأد ويتتتت   أ  ت ديم تو  هخ  ع ليخ  مه خ  أل قظ خ  أ  د  خلصتتتتر ن يا وأد ويتتتت ، وأصتتتت ن أ كون ع ق  
  وأاو    تع   ا خ.   ولوأاو   وأ قظ ي     إ و  وأقضح وأ قخعي وأخخص ب

3. Abbas (2019): Prevent administrative and financial corruption behaviours by 

riveting the functions of the organizational immunity system 
دراســـــــــة بعنوان: منع ســـــــــلوكيات الفســـــــــاد الإداري والمالي من خلال تثبيه وظائف نظام المناعة 

 التنظيمية.
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، جوق( وأعAFC  قر وأد ويتتتتتتتت  وأ خأي  وأعلاق  مخ   ن وأ قخع  وأ قظي ي   مقع وأف تتتتتتتتخ  وي و ي  وأ خأي )
ويتتتتت  ويتتتتت خد  وأ خ ث   و  ولايتتتتت  خن  أا ع وأبيخنخ   وأ علومخ  وأ   خنب   جول وأ  خ لا  أ ا  ع وأد  

ج و  ف( 161وألي تكون من ولافجو  وأعخمل ن في وأ د ج   وأعخم  أ جبي  كجبلال   ث ي بر ع ق  قوومهخ )
  أل قخع  وأ قظ ي  ( موظ   تلخصتتتتتتتتتر  ام وأق خئ  في  ن اقخ  ن ي  ظيف  وألوكج 700من  صتتتتتتتتتج )

   خف   أ   ن علاقخ  وأ أث ج أعد  من  بعخ  وأ قخع  وأ قظي ي   عيف .
4. Alalie & et al. (2019): The Impact of Employee Empowerment in a Sustainable 

Competitive Advantage of Iraqi Private Banks. 

 خاصة.التنافسية المستدامة للمصارف العراقية الدراسة بعنوان: أثر تمكين العاملين في الميزة 

 أ  وأوقوف عل  تأث ج ت و ن وأ وظف ن عل  وأ   و  وأ قخف تتتتتتتي  وأ  تتتتتتت دوم  في قطخك  وأد ويتتتتتتت ادفر 
ن وأبقو  وأعجوقي .  ن من  ام وأق خئ  وأ ي ونب  ر عن الة وأد ويتتتتتتتتتتتتتتت  تظهج بأن ع لي  ت و ن وأ وظف 

 .   صتتتر فعخأي أ قخف تتتي  وأ  تتت دوم   ذو ت ر ع لي  وأ  و ن ب تتتلايتتت  ت تتتخام في ت     وأبقو  أل     و
وأد ويتتتتت  وأبقو  ت ف   وأع ج وأا خعي   ن وأ وظف ن بخيتتتتت  جو      يع ج كج موظ  بصتتتتتجف وأقظج 
عن  ق تت  أصتتخأح وأجؤ   وأعخم  أ       ادوف وأبقك. ك خ ياب وأ جك   عل  ت و ن وأ وظفخ  وينخط 

  ي ت   ن وين خ ي .          وأ وولن ف
5. Balivada (2018): Sustainable Competitive Advantage through Employee 

Empowerment Plan. 

 الميزة التنافسية المستدامة من خلال خطة تمكين العاملين.دراسة بعنوان: 

تضتتتتتتت ق ر الة وأد ويتتتتتتت  ويتتتتتتت عجو تتتتتتتخ  أ  ب وأ  وفج في ماخل وأ  وط وأ  عل      و ن وأ وظف ن    ي 
في   ويتتتتتتتتتتتتتت    أ  وق جو  تصتتتتتتتتتتتتتت يم  تطب   نه  أ  و ن  وأ خ ثف هخ ك هقي م خ  . يتتتتتتتتتتتتتتع   وأ خ ث

وأ وظف ن في  ي يتتتيخق م يتتت تتتي. خلصتتتر وأد ويتتت   أ   ن وأعد د من وأ غ جو  وأ  يتتت تتتي   وأ طو و  
   ي  دثر قد تجك    عل  مفهو  وأ  و ن. ألو فإن ت و ن وأ وظف ن في ماخل تطو ج وأ وو   وأ شتتتتتتتج وأ

 اخل. وأ لو  وأ  ي ي يعد ماخلا  ب  يخي  د جو  بخأد وي  نظجو  أ ل  وأد ويخ  وأ اج بي  في الو وأ 
6. Kumar, Jaya & Ananda (2017): Employee Empowerment – An Empirical Study. 

 دراسة تجر بية. –دراسة بعنوان: تمكين العامل 

ادفر الة وأد ويتتتتتتتت   أ  وأ عجف عل   ذو مخ كخنر قيم  يتتتتتتتتيخيتتتتتتتتخ  وأهيوج وأ قظي ي وأ خأي   م تبق هخ 
 تطبي هخ عل  وأ وظف ن في وأشجك . ك خ ع مر عل  ت د د مد  مشخ ك  وأ وظف ن في ع ليخ  صقع 

  و    ت ل ج فعخأي  ت قيخ  وأ د  ب  وأ  ف   وأ ي ت بقخاخ ويوأ جو   مد    تتتتتتتتتخام عقهخ، بخي تتتتتتتتتخف  وأ
ن ما  ع وأد ويتتت  من وأعخمل ن  أ  و ن وأ وظف ن. ويتتت خد  وأ خ  خن ولايتتت  خن  كأ و  أا ع وأبيخنخ   تكو 

مشتتتتتتتتتتخ كخ  من وأعخمل ن أ كو ن ع ق   12في ثتتتتتتتتتتجك  مخنختيك ألإأك ج نيخ  وأخخصتتتتتتتتتت  وأ  د   ،  وخ  ج 
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 عخ وأ قه  وأوصفي في وأد  وي .  ام مخ ن   عن الة وأد وي   ن وأعخمل ن  و  ن عن وأعد د وأد وي   وت  
من م خ يتتتتتتتتتتتتتتتخ  وأ  و ن ك د  ب وأ وظف ن  بجوم  وأ طو ج وألوتي  و   خعخ  وأ وظف ن  مشتتتتتتتتتتتتتتتخ ك  

 .  آ وئهمولاا  خ  لأفكخ ام   إ لالوأ وظف ن في وأعد د من وأقشخطخ  
7. AL-Asoufi & Akhorshaideh (2017): The impact of employee Empowerment on the 

success of organizational change: A study in privatized Enterprises in Jordan 

مه التي تدراســـــــة بعنوان: أثر تمكين العاملين في نجال التغيير التنظيمي: دراســـــــة في الم ـــــــار ع 
 في الأردن. خصخصت ا

في  ت ر خصخص هخ م ي خ   قر وأد وي  تأث ج ت و ن وأ وظ  عل  ناخ  وأ غ  ج وأ قظي ي  وخج 
، وابوأ و    و  )  ولا  ن   كلأك   وي  وأعوومج ولأ بع  وأ ي ت ثج عل  ناخ  ت و ن وأ وظ   وأ    ل  

لومخ   وأ ع ع وأبيخنخ ( وي  خن  كأ و  أا 143وأ وخفن (  تم تول ع )، تد  ب وأ وظف ن،  يخأ ب وأقيخ  
 وأ ي ت ر خصتتتخصتتت هخ تكون ما  ع وأد ويتتت  من وثق ن من وأ شتتتخ  ع  %(99 كخنر ن تتت   ولا  خك )

وظف ن ثجك  تول ع وأكهجبخل  ثجك  مقخ م وأفويفخ  ولأ  ني   ذ تم تول ع ولاي  خن  عل  وأ : في ولأ  ن
وي  وأويط   وت عر وأد    و  في مقخصب ويوأل ن يع لون في مقخصب   و     نيخ  وأ خ   وأل ن يع لون 

 ن اقتتخ  تتتأث ج كب ج أ  و ن وأ وظ  عل  ناتتخ  وأ قظ تت  ك تتخ : ه  وأك ي  كتتخن من و جل وأق تتخئ قوأ 
وأ  ل ج من وأاد د  وأ ي ت عل  بويفي  ولاي عدو  أل غ  ج    بخلأفكخ  ظهج   يضخ   ا ي  ولا دوك  ولاا  خ  

 وأ وظف ن.   ول ت   ن  بخي دوكوأ  خ م  وأ ي تجت ط عو يخ  
8. Dahou & Hacini (2017): Successful Employee Empowerment: Major Determinants 

in The Jordanian Context.  

 تمكين العاملين الناجب: المحددات الرئيسية في السياق الأردني.دراسة بعنوان: 

وأقيخ   ، )تصتتتتتتتتت يم وأوظيف  بئي تتتتتتتتتي  وأ    ل  عن طبيع  وأعلاق    ن وأعوومج وأج وأد ويتتتتتتتتت   كشتتتتتتتتتفر الة
وألوتي (.    و  وي، مشتتتتتتتتتتخ ك  وأ علومخ ، وأ د  ب  وأ طو ج وأ  تتتتتتتتتت  ج، يتتتتتتتتتتلط  وتخخذ وأ جو ، وأ  و لي 

 أا ع وأبيخنخ   وأ علومخ  ويت خدمر ولايت  خن  كأ و   ئي ي  ، تأث جاخ عل  تقف ل م خ    ت و ن وأعخمل ن
وأ  تتتتت ا ب ن عل  ويتتتتتخ  ع قخ  عشتتتتتووئي  ب تتتتتيط   ذ تم تول ع مخ ما وع    تم  خل ع ق  و   خأي  من

( ويتتتتت  خن  صتتتتتخأ   أل  ل ج  تكون ما  ع وأد ويتتتتت  من وأعخمل ن في 113( ويتتتتت  خن   ييتتتتت ج  مقهخ )230)
، وأبقك ولا  ني وأكو  ي، وأبقك ولايلامي ولا  ني، وأبقو  وأ اخ    ولا  ني   ث لر كج من ) قك ولأ  ن

وأبقك وأوطقي أل  و ج ولاصتتتغج  وأبقك ولايتتتلامي ولا  ني أل  و ج ، وأبقك وأعجبي، ولأالي ولا  نيوأبقك 
 قد كشتتتتفر ن خئ  وأد ويتتتت  عل   ن اقخ  و بع  عوومج  قظج  أ هخ عل   نهخ    و  أ  و ن  ( ولايتتتت   خ 

وأقيخ   وأ  و لي   ،تصتتتتتتتت يم وأوظخئ ، )مشتتتتتتتتخ ك  وأ علومخ  وأ وظف ن في وأبقو  وأ اخ    ولا  ني   اي
في   ن  ن وأ د  ب  وأ طو ج  وأفجق وأ دو   ذوتيخ  أيا أهخ  ي تأث ج عل  ت و ن ،  يتتلط  وتخخذ وأ جو (
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 يضتتتتخ    قر  ن وأبقو   ج صتتتت  عل  مشتتتتخ ك  معلومختهخ مع موظف هخ يب خئهم عل  وتصتتتتخل ، وأ وظف ن
  تصتتت يم وأوظخئ  بشتتتوج مقخيتتتب  تع  د ك خ  ن وأبقو  تجك  عل، مع مخ ياجي  وخج  خخ ج وأ قظ  

 ويلوب ت وأي  ك ج عقد قيخ   وأ وظف ن  مق هم وأ   د من يلط  وتخخذ وأ جو .
9. Liu & et al. (2016): Relationships Among Prerequisite Variables, Organizational 

Quality Immunity and Health. 

 .والصحة التنظيميةوجودة المناعة سية سادراسة بعنوان: العلاقة بين المتغيرات الأ

 ويتتتتتتتتتتتتت خدمر  ادفر الة وأد ويتتتتتتتتتتتتت   أ  تع    وأاو   وأ قظي ي  وأقوةي  وأ قخةي   وأصتتتتتتتتتتتتت   وأ قظ ي 
ن ما  ع وأد ويتتتتتتت  من موظفي ثتتتتتتتجكخ  وأ صتتتتتتتقيع   ث  يل عر  ولايتتتتتتت  خن  كأ و  أا ع وأ علومخ   تكو 

وأصتتتتتتتتتتتت  ولأ ل   مد جي وأويتتتتتتتتتتتتط   وأعليخ   و  وي  مد جي ( ويتتتتتتتتتتتت  خن  عل  وأخبجول ذ ي وأعلاق  400)
 موظفي ثتتتتتتجكخ  وأ صتتتتتتقيع.  ن ن خئ  وأ  ل ج وأ اج بي وأ ي توصتتتتتتلر  أ هخ وأد ويتتتتتت  يتتتتتت  د   تو  هخ  

 وأاو   وأ  ي ي   ت   ن وأص   وأ  ي ي .   و  نظج    ع لي  أ وط د نظخ  مقخع  

10. Nafei (2014): The Role of Organizational DNA in Improving Organizational 

Performance: A Study on the Industrial Companies in Egypt 

 التنظيمي: دراســــة عن ال ــــركات دايدراســــة بعنوان: دور الحمض النووي التنظيمي في تحســــين الأ
 الصنا:ية في مصر.

وأ قظي ي،   ولولأ( في تطو ج DNAت لط وأد وي  وأضول عل  وأد   وأفعخل أل  ض وأقو ي وأ قظي ي )
 %( 81( ويتت  خن  صتتخأ   أل  ل ج  ق تت   ويتت اخب   لغر )300( ويتت  خن   ييتت يجِ ع مقهخ )372تم تول ع )

  ذ وع يِ د    لعر ولاي  خنخ  عل  ما  ع وأد وي  وأ وون من وأعخمل ن في ثجكخ  وأ صقيع وأ صج  
د ويتتتتتتت   ن وألبقخ  ولأ بع  أل  ض وأ   ن   عن، ثلاث  م تتتتتتت و خ    و    في وأشتتتتتتتجكخ  م ج وأد ويتتتتتتت 

لومخ (   وق وتخخذ وأ جو ، وأ  ف و ،  وأ ع، )وأهيوج وأ قظي ي  (  وأ    ل  DNA) وأت وأقو ي وأ قظي ي
 (. OPوأ قظي ي )  ولأهخ تأث ج كب ج  م خثج عل  ولأ

11. Pradhan & et al., (2014): Employee Empowerment.  

 دراسة بعنوان: تمكين العاملين.

ويتت عجوض مفهو  وأ  و ن   ع     كيفي  قيخيتت   تطبي   مع ولايتت شتتهخ    اجب   عل   ك   الة وأد ويتت 
خلصتتتتتتر وأد ويتتتتتت   أ   ن ت و ن وأ وظف ن ي  خج  طخ  ع ج  ويتتتتتتع  ،م تتتتتت شتتتتتتف  آ ف قد ألع ون ك  خل

ظخ     قووعد وأ  و ن يعد مصتتتتطل خ  مجو فخ  أصتتتتقع وأ جو      خ لا  و د ن   نوأقطخق يفه   وأ وظفون، 
 نه  وأ خ ث   ويت   ب ا وع  من وأ وصتيخ   وأ ي ثت لر تطو ج مقظوم  ت و قي   ،  و ت  صتج    

في وأ  يتتتت تتتتخ  وأصتتتت ي  ب خ يخد  وأ ج تتتت  ب  ث ييطب   وأ  و ن عل  كخف  وأ  تتتت و خ   وأ ي تشتتتت ج 
 .ولأفجو   وأفجق  وأ  ي   بأك لهخ
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12. Ghosh (2013): Employee Empowerment: A Strategic Tool to obtain Sustainable 

Competitive Advantage.  

 دراسة بعنوان: تمكين العاملين: أداة استراتيجية للحصول على ميزة تنافسية مستدامة.

ي مبد   مفهو  ت و ن وأ وظف ن  تطو ة  علاق   بخأ   و  وأ قخف تتتتتتتتتتي   الة وأد ويتتتتتتتتتت يتتتتتتتتتتعر   أ  ت صتتتتتتتتتت 
وأ  تتتتتتتتتتتتتت  ج   وأخطوو  وأ ي ياب وتخخذاخ أ   تتتتتتتتتتتتتت ن ع لي  ت و ن وأ وظف ن.  ظهج  ن خئ  وأ  ث  ن 

ياد ن صتتتتتتتتتتعوب  في تطب   وأ  و ن أعد  من وأعوومج  وأ ي تشتتتتتتتتتت ج  خأ  ولأنخ وأ لوث   بعض وأ د ج ن
  وت خعهم نهاخ  وي بدو يخ   إ مخن وأ لط  أد  وأ د ول

 التعقيب على الدراسات العربية والأجنبية السابقة: 2.5.3

من خلال ويتتتتتتتتت عجوض وأد ويتتتتتتتتتخ  وأ تتتتتتتتتخب   وأعجبي   ولأ قبي ، لأ ج وأ عجف عل  وأاوونب وأ   ي  ف هخ 
وأ طجق أ عض وأاوونب وأ ي تخ ل     ت  خ ب ف هخ  لا  د من وأ  عل   ب و تتتتتتتتتتتتتوك وأد ويتتتتتتتتتتتتت  وأ خأي ، 

 وأد وي  وأ خأي  مع وأد ويخ  وأ خب    من  ام الة وأاوونب:

من   ث وأهدف:  ك   بعض وأد ويخ  وأ ي تقخ أر م غ ج وأ  و ن في وأ عجف عل   وقع  كد وي   .1
 Alalie   وي   (2013(    وي  علي  و  د )2018 ثجة كد وي  وأد  ي )   ،(2020وأ هلا ي )

& et al. (2019) ،  ( 2020   ة كد وي   ن   م   وأع دوني )    مد  تطب    ت د د وبعخ ة كد وي
 وتف ر وأد وي    ،في وأ قظ خ  وأ   وث (2018(    وي   ؤ ف  يعد ن ) 2019م  و    خ  )

بع ( في وأ عجف عل   وقع وأ  و ن مع ولاخ لاف في وأ  غ ج وأ خ2020وأ خأي  مع   وي  وأ هلا ي )
ج ( بوونهخ م غ 2019 ما  ع وأد وي ، كلأك بخأق    أ  غ ج وأ قخع  ف د وتف ر مع   وي  عبو ي )

 أ قخع  وأ قظي ي  وأ و    .وأ    ل  في وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي   و  بعخ اختخبع    وي  

من   ث وأ قه : وتف ر وأد ويتتتتتتتت  وأ خأي   بعض وأد ويتتتتتتتتخ  وأ تتتتتتتتخب   من   ث ويتتتتتتتت خدو  وأ قه   .2
في  وأوصتتتتتتتفي  وخ لفر مع بعضتتتتتتتهخ بخيتتتتتتت خدو  بعض وأد ويتتتتتتتخ  مقخا  مخ لف  م ج وأ قه  وأك ي

 ,Lian & et al دراسةةة  وأقوعي وأ  خ ن في  وأ قه AL-Asoufi & Akhorshaideh (2017)  ويتتتت  

(2020) . 

من   ث وأ و تتتتتتتوك: وخ لفر وأد ويتتتتتتت  وأ خأي  مع   يع وأد ويتتتتتتتخ  وأ تتتتتتتخب   من   ث وأ و تتتتتتتوك  .3
  بخلأخي ب ث وأعلاق  مخ   ن ت و ن وأعخمل ن ك  غ ج م   ج  وأ قخع  وأ قظي ي  ك  غ ج تخبع. 

في  وأد ويتتتتتتتتتخ  وأ تتتتتتتتتخب  من   ث قطخك و  ما  ع وأد ويتتتتتتتتت : وخ لفر وأد ويتتتتتتتتت  وأ خأي  مع بعض  .4
   وي  و و نخصج  ،(2017) وأ ا د عبدوتف ر مع   وي  صخأح     نهخوي هدوف ما  ع وأد وي  ولا 

 ( في وي هدوف ثجكخ  وأ صقيع وأغلوئي.2020)
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 ع من   ث   و  وأد ويتت : تشتتخ هر وأد ويتت  وأ خأي  مع  جلب وأد ويتتخ  بخيتت خدو  و و  ولايتت  خن  أا .5
 لا ولاي  خن   إ جول وأ  خ  كلا  منوي خدمر   وأ ي( 2019  وي  م  و    خ  )وأبيخنخ  بخي  قخل 

 في   ع وأبيخنخ  وأخخص   هخ.

 هخ، من   ث      ولاي فخ  : وي فخ   وأ خ    من وأد ويخ  وأ خب   في  ثجول ويطخ  وأقظجي أد وي .6
يتت عجوض ولأادوف  وأق خئ  و ولاطلاك عل  مقخا  وأ  ث وأعل ي وأ ي ويتت خدم هخ الة وأد ويتتخ ،   

 وأ ي خلصر  أ هخ وأد ويخ  وأ خب    ولاي فخ   من ذأك في   ع  ت د د  ادوف وأد وي  وأ خأي .

 ما يميز الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات السابقة: 2.5.4

 من خلال ولاطلاك عل  وأد ويتتتتتخ  وأ تتتتتخب  ،   ب ن   و  بعض ولأمو  وأ ي ت      هخ وأد ويتتتتت  وأ خأي 
  وأ ي من   جلاخ:

ظي ي  تأتي الة وأد وي  في م خ أ  ألكش  عن وأعلاق    ن ت و ن وأعخمل ن  ب ن وأ قخع  وأ ق .1
  او ولأمج وألي أم   م وأ طجق  أي  في وأك  ج من وأد ويخ  وأ خب  .

في قطخك   وقع وأ قخع  وأ قظي ي ،  ن الة وأد ويتتتتتت  ت تتتتتتلط وأضتتتتتتول عل   وقع ت و ن وأعخمل ن  .2
تعجف  م خفظ  ئيا  مهم في وأصتتتتقخع  وأفل تتتتط قي   او قطخك وأ صتتتتقيع وأغلوئي خخصتتتت  في 

 وأعج   . م خفظ  وأخل ج اي   ل وةي  تاخ     صقخةي  م خفظ  بأنهخ
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 الفصل الثالث 3
 

 من جية الدراسة وإجرايات ا 

 

 مقدمة  3.1

من   ث تصتتتتتتتتت يم وأد ويتتتتتتتتت   مقها  هخ   طجق الو وأفصتتتتتتتتتج  أ   صتتتتتتتتت  طج    وأد ويتتتتتتتتت   إ جولوتهخ، 
 إ جولوتهخ     وتهخ،   خف   أ   د   وأد وي   م د وتهخ  معوقختهخ،  م غ جو  وأد وي   ما  ع وأد وي  

  ع ق هخ، كلأك وأ عخأاخ  وي صخئي  وأ   خدم  في وأد وي .

 من جية الدراسة 3.2

    أطبيع  وأد ويتتت  وأ ي و  خ ر  أ  وأوصتتتفي،  ذأك أ لائ وأ قه أ       ادوف وأد ويتتت  تم ويتتت خدو  
 تصتتتتتقيفهخ  ت ل لهخ  تف تتتتت جاخ لايتتتتت خلاص وأدلالا   وأوصتتتتتول  أ   وأد ويتتتتت  ما  ع من وأبيخنخ    ع

 علاق    م خفظ  وأخل جم تت و  ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتقيع وأغلوئي في  عل وأ عجف   ن خئاهخ، 
 بخأ قخع  وأ قظي ي .

 مجتمع الدراسة  3.3

  ع وأد وي  من وأشجكخ  وأعخمل  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في م خفظ  وأخل ج،  أل صول   كون ما
عل   يخنخ  عد ي  خخص  ب ا  ع وأد وي ، تم وأ و    أ  ججف  صقخع   تاخ   م خفظ  وأخل ج،   ث 

وأشتتتتجكخ  ويتتتت اخ وو مشتتتتوو  ن    ديم وأبيخنخ  وأخخصتتتت  بخأشتتتتجكخ ،   ف خ  أهلة وأبيخنخ  ف د  لغ    خأي 
 ( ثجك .83وأعخمل  في ماخل وأ صقيع وأغلوئي في م خفظ  وأخل ج )
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 أداة الدراسة 3.4

وع  د  وأد وي  عل  ولاي  خن  بشوج  يخيي، من خلال ما وع  من ولأيئل   ولاي ف خ و  وأ جت ط  
  عضتتتتتتتتتهخ وأ عض ب خ ي     ادوف وأد ويتتتتتتتتت ،  قد تم وخ يخ اخ كأ و  ألد ويتتتتتتتتت  كونهخ تشتتتتتتتتتاع وي خبخ  

 أ  يتتتجع  وأصتتتج     وأ ج  من وأ   وث ن   تتتخف   أ   نهخ  من خلال تشتتتخب  ولأيتتتئل   تو  داخ ت  ي 
 .(1999)ققد لاي،   ع وأ علومخ  وأخخص  بخأد وي  

   تتتتتتتتتتخف   أ   ن  تم مجو ع  ع ي   ألد ويتتتتتتتتتتخ  ذو  وأعلاق   وأك ب  وأ جو ع وأعل ي   ولأطج  خ  وأ ي
 تقخ أر في موو يعهخ م غ جو  وأد وي  وأ    ل   وأ خبع .

 ،   ث تا     أ  ق   ن: (1وأ ل    قم ) قد تم تطو ج ولاي  خن  ك خ او مو ح في 
 اي  يخنخ  عخم  عن وأ   وث ن تشتتتتتتتتتتتت ج ف جو : وأاقا،  :)الخـــــــابطة  البيانات الديمغرافية 

 وأع ج، وأ خأ  ولا   خةي ، يقوو  وأخبج ، وأ  اج وأعل ي  وأ   و  وأوظيفي.

 ن:  ت كون من بعد :أبعاد الدراسة  

o   وأ عد ولأ ل: ت و ن وأعخمل ن    كون من عد  ف جو  تقيا عد  م خ   اي:   تتتتتتتتتتتتتو
وأد    ولأادوف، وثتتتتتجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم ، تفو ض وأصتتتتتلا يخ  
ألعخمل ن، وثتتتتتجو  وأعخمل ن في صتتتتتقع وأ جو و ،   ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك، فجق وأع ج 

 )وأع ج وأا خعي(.

o  د وأ خني: وأ قخع  وأ قظي ي ،    كون من عد  ف جو  تقيا م و  ن ا خ: وأ قخع وأ ع 
 وأ قظي ي  وأطبيعي ، وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و    . 

 :(3.1وأاد ل )ك خ  و ح  ولاي  خن  مولع  عل  وأ  خ    ولأبعخ    خل 

 للمحاور وفقاا  ا ستيانة فقرات توز ع :3.1جدول 

 الفقراتعدد   الرقم
 الجزي الأول

 6  يخنخ   ي غجوفي   .1
 الجزي الثاني

 31 العاملين تمكينالمحور الأول: 
 6   و  وأد    ولأادوف  .1
 5  ثجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم   .2
 5 تفو ض وأصلا يخ  ألعخمل ن  .3
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 الفقراتعدد   الرقم
 5 وأ جو و  وثجو  وأعخمل ن في صقخع   .4
 5   ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك  .5
 5 فجق وأع ج  .6

 24 المناعة التنظيميةالمحور الثاني: 
 13 وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي   .1
 11 وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و      .2

 61 المجموع الكلي لفقرات ا ستيانة

 :صدق الأداة 3.4.1

( م و  ن من ذ ي ولاخ صخص 6تم وأ     من وأصتدق وأ قط ي أ  و   ذأك بعجض ولايت  خن  عل  )
م   هدف وأ أكد من مقخي   ولاي  خن  أ خ  عد  من   ل ،  يلا (،2وأ ل    قم ) وأ جف    ي خؤام في 

  عد لا  وأ يصتتتتتتيخج  وأف جو   ون  خل كج مقهخ أل اخل وألي   تتتتتتعر في ،  قد تم ولأخل بخأك  ج من وأ
 تم وأ وصي   هخ من قبج وأ  و  ن.

  صتتتتتخئيخ ،   ولولايتتتتت  خن  عل  ع ق  ويتتتتت طلاةي   ذأك أقيخ  صتتتتتدق ولأتم تول ع ذأك ف د   أ   تتتتتخف  
 ، من ما  ع وأد ويتتت ، تم ويتتت  عخ ام لا  خ  من ع ق  وأد ويتتتمفج    (30الة وأع ق  )مفج و   كخن عد  

أقيخ  و ت خط  علاق  ف جو  ولايتتتتتتت  خن  مع وأد     Pearson Correlationتم و   تتتتتتتخب معخمج ولا ت خط 
  (3.3(، )3.2)وأاد أ ن  ،  ذأك ك خ او  و ح فيوأكلي  أهخ

 :تمكين العاملين لفقراتحساب معامل ا رتياط  أو ا:

 متغير تمكين العاملين. لفقراتحساب معامل ا رتياط بيرسون مع الدرجة الكلية لأداة الدراسة  نتائج :3.2جدول 

ولا ت خط  وأف ج  وأ  ل ج وأ  و 
r 

وأدلاأ  
 وي صخئي 

وف
لأاد

   و
أد 

  و
 و

 
 

 000. .708** أدي  ؤ    و    عن  ادوف وأشجك  خخص  وأ  عل   بع لي  .1

 000. .705** وأ هخ  وأ طلوب  مقي في وأشجك ألوو  خ /  اقخ  ت د د  و ح  .2

 000. .768** أ    أيختي في وأشجك   اقخ  ت د د  و ح  .3

 002. .552** خخص  وأ  عل   بع لي  أدي معجف  ب يخيخ  وأشجك   .4

 004. .510** وي جولو  وأ ع  د  في وأشجك   و     .5

خخصتتتتتتتتتتتتتت   وأشتتتتتتتتتتتتتتجك  أدي معجف  بإ جولو  وأع ج وأ ع  د  في  .6
 .وأ  عل   بع لي

  
**706. .000 
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ولا ت خط  وأف ج  وأ  ل ج وأ  و 
r 

وأدلاأ  
 وي صخئي 

لم 
وألا

  
ومخ

 عل
  وأ

خ 
بيخن

 بخأ
ل ن

عخم
  وأ

ثجو
 

 

 نظ   فخعل  أ  خ ل وأبيخنخ / وأ علومخ  وأشتتتتتتتتتتتتتتجك     و  تع  د   .7
   ن   يع ولأطجوف في وأشجك 

**787. .000 

  نظ   فخعل  أ  خ ل وأبيخنخ / وأ علومخ  مع وأشجك    و  تع  د   .8
 ولأطجوف ذو  وأعلاق  خخ ج وأشجك 

**720. .000 

 ييصتتتتتتتتخلوأشتتتتتتتتجك  ويموخنخ / وأ وو   وأفقي  وألالم     و   توفج  .9
 وأ علومخ  وألالم  وأ  من ي  خ هخ في وأوقر وأ قخيب

**638. .000 

 ييصتتتخلوألالم   وي و   وأشتتتجك  ويموخنخ / وأ وو      و   توفج  .10
 وأ علومخ  وألالم  وأ  من ي  خ هخ في وأوقر وأ قخيب

**486. .006 

وأشتتتتتتتتتتجك  وأ صتتتتتتتتتتول عل  وأ علومخ  وألالم     و  ت تتتتتتتتتتهج أي   .11
 وأ  عل   بع لي

*441. .015 

ل ن
عخم

  أل
 يخ

صلا
ض وأ

فو 
ت

 

 و  ختي/ يناخل وأصتتتتتتلا يخ  وألالم  وأشتتتتتتجك     و  تفو تتتتتتقي   .12
  مهخمي

**693. .000 

   ولأل صتتتتتتتتتتتتتتجف في وأ طلوب  وأشتتتتتتتتتتتتتتجك  وأ ج ن     و   ت ق قي  .13
  و  ختي/ مهخمي

**549. .002 

وأصلا يخ  في وأع ج لا ي خ    ؤيخئي  ،خلال ف ج  وأ فو ض  .14
  أيوأ فو   

*403. .027 

 000. .718**  و    أ فو ض وأصلا يخ  ييخيخ وأشجك     و  تع  د   .15

 000. .742** وأ  قو   أي  وأصلا يخ مع  ام  ختيت قخيب م   أي  .16

 و 
أ جو

  و
قخع

ص
ي 

ن ف
مل 

وأعخ
  

ثجو
 

 
موظف هخ في ت د د  ادوف وأشتتجك  وأ خ لف  وأشتتجك     و  تشتتج    .17

 خخص  مخ   عل  بأع خأهم
.159 .402 

موظف هخ في   تتتع ولايتتت جوتيايخ  وألالم  وأشتتتجك     و  تشتتتج    .18
 وأ خ لف  خخص  مخ   عل  بأع خأهمأ       ادوف وأشجك  

**576. .001 

موظف هخ في   ع وأبدوئج وأ خ لف  وأ  وق  وأشجك     و  تشج    .19
 وأ شولا  وأ ي توو ههخ  أ عخأا 

**747. .000 

موظف هخ في ت  يم وأبدوئج وأ خ لف  وأ  وق  وأشتتتتجك     و  تشتتتتج    .20
 أ عخأا  وأ شولا  وأ ي توو ههخ 

**581. .001 

موظف هخ في وخ يخ   فضتتج وأبدوئج أ عخأا  وأشتتجك     و  تشتتج    .21
 .وأ شولا 

 
  

**867. .000 
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ولا ت خط  وأف ج  وأ  ل ج وأ  و 
r 

وأدلاأ  
 وي صخئي 

دوك
لإ 

  أ
ع 

وأدو
 ج 

 وأع
 ئ 

 
 

وأشتتتتتتتتتتتتتتجك  ولا  يخ خ  وأ د  بي  أل وظف ن/ وأعخمل ن    و  ت د    .22
 وأ خ لف  وي و     ن وأ   و خ  

**607. .000 

 ن/ وأ  كخمل  وألالم  أل وظف وأبجوم  وأ د  بي وأشجك     و  توفج   .23
 أعخمل ن و

**769. .000 

وأفخعل    ن وأ وظف ن/ تصتتتتتتتتتتتتتتخل ولاققوو   وأشتتتتتتتتتتتتتتجك    و  توفج   .24
 وأ خ لف  وي و     ن وأ   و خ  أعخمل ن و

**648. .000 

 000. .730**   وول وأ عخ ن   ن لملال وأع ج وأشجك    و  توفج   .25

 000. .735** أد   عضخئهخ وأ ش ج وأ عخ ن قيم  وأشجك    و  تع ل   .26

ي(
 خع

وأا
 ج 

)وأع
ج 

أع 
ق و

فج
 

 002. .552**   ق خ كخن م وقخوأع ج وأا خعي  مقه وأشجك     و  ت بق    .27

 000. .666**  فجق وأع جوناخل وأ هخ  من خلال وأشجك     و   تشاع  .28

 000. .720** أد   عضخئهخ     وأع ج وأا خعي وأشجك    و  تغج    .29

 001. .575** فجق وأع جمن خلال  ج وأ شولا   يلوب  وأشجك    و  تدعم   .30

وأشتتتتتتتتتتجك  كج مخ  دعم وأ    وأ   خ أ    ن  عضتتتتتتتتتتخئهخ    و  توفج   .31
 ألع ج  ج   وأفج  

**482. .007 

وأف جو  وأ ي تقيا م تتخ   وأ  غ ج وأ  تتتتتتتتتتتتتت  تتج )ت و ن    يع بتتأن  لا ظ وأ تتتتتتتتتتتتتتتتخ  ، وأاتتد ل  من
نر  لاأ  وأعخمل ن( في   و  وأد وي  كخنر مجت ط  بخأد    وأكلي  لأ و  وأد وي ،    يع الة وأف جو  كخ

 ثتتتتتتتجو  ( من م و  1وأف ج   قم ) بخيتتتتتتت  قخل( 0.05 قج من )و ت خطهخ وي صتتتتتتتخئي  مع   و  وأد ويتتتتتتت  
ويتتت  الة وأف ج  ج ج  وأ    صتتتخئيخ   ج ج مجت ط  بأ و  وأد   كخنر  ث  و ،وأعخمل ن في صتتتقخع  وأ جو  

لة وأف ج  وأكلي ،  او مخ ي ون تف  جة بعد    و  الة وأع خ   بخأق    أع ق  وأد وي ،  قد تم وي  عخ  ا
 من وأ  ل ج وي صخئي ألد وي .

 :المناعة التنظيمية لفقراتحساب معامل ا رتياط  :ثانياا 

 متغير المناعة التنظيمية. لفقراتحساب معامل ا رتياط بيرسون مع الدرجة الكلية لأداة الدراسة  نتائج :3.3جدول 

ولا ت خط  وأف ج  وأ  ل ج وأ  و 
r 

وأدلاأ  
 وي صخئي 

ي  
ظي 

وأ ق
ع  

 قخ
وأ

عي 
طبي

وأ
 

 001. .574**   ع ولاي جوتيايخ  وأكف ل  ب وو هخ  وأ  ديخ  وأ    بلي    .32

تع    وأخصتتتخئي وأ ي ت  د قد   وأشتتتجك  في موو ه  وأ  ديخ    .33
 وأ قخف ي  وأ    بلي 

**474. .008 

 004. .511** ت د د   يع  دوئج وأ جو  وأ  وق  أ   ي هخ قبج وتخخذ وأ جو   .34
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ولا ت خط  وأف ج  وأ  ل ج وأ  و 
r 

وأدلاأ  
 وي صخئي 

 002. .540** خلال تبقي  فضج وأبدوئج وأ  خ  تجث د وأ جو و  من   .35

وأ تتجع  في صتتقخع  وأ جو و  وأ  عل   بطج  مق اخ   د د  وأ    .36
 ولأيووق

**593. .001 

تع    قتتد و  وأ وظف ن لاتختتخذ وأ جو و  وأ  عل تت  بتتأع تتخأهم في   .37
 وأوقر وأ قخيب

**678. .000 

38.  
يا عهتتتتخ وأطتتتتخقم وأ تتتتأكتتتتد من  قتتتت  وأبيتتتتخنتتتتخ / وأ علومتتتتخ  وأ ي 

 وأ خ ي في وأشجك   ول  ع خأهخ
**659. .000 

 000. .656** أل  ف   فخعج  نظخ  وع  خ   .39

  وتب وأ وظف ن مع طبيع  وأوو  خ   وأ هخ  وأ طلوب  تقخيتتتتتتتب   .40
 مقهم

**775. .000 

وأ ووق  موو هتت  ألشتتتتتتتتتتتتتتجكتت  في  وأهيوتتج وأ قظي ي تع    مج نتت   .41
  وأ خ لف 

**637. .000 

 001. .576** وخ يخ  ولأيووق وأ قخي    .42

 000. .735**  قخل ي ع هخ وأ اخ    وأط     .43

 063. 344.  قخل وأ ص  وأ وقي  وأ قخف ي  وأ   دوم   .44

   
 و 

  وأ
ي ي

 قظ
  وأ

قخع
وأ 

 
مشتتتتتتتتتتخ ك   هخ  ويتتتتتتتتتت شتتتتتتتتتتخ    خخ  ي  أل صتتتتتتتتتتول عل   لول   .45

 أل شولا  وأ ي توو ههخ وأشجك 
**695. .000 

 000. .648** مع ثجكخ   خج  في موو ه  وأ  ديخ  وأ ش جك وأ عخ ن   .46

تع    قد   وق تتتتتتتتتتتتتتتخ  وأشتتتتتتتتتتتتتتجك  وأ خ لف  عل  وأ عخأا  وألوتي    .47
 أ شولاتهخ بخلاي فخ   من تاخ بهخ وأ خب   مع مشولا  م خثل 

**615. .000 

ت تتد تتد وأعلا تتخ  وأ  تتتتتتتتتتتتتت  تت  أل ختتخطج وأ    لتت  في  تتتتتتتتتتتتتتول   .48
 وأ خخطجي قخ  واخ  مخ لف  أهلة 

**524. .003 

  و  نظتتخ  م طو  أ فظ وأ تتتتتتتتتتتتتتالا  )وأ لفتتخ ( ي ون وأج وك   .49
 وأي  في  ي  قر

*385. 036. 

 قخل علاقخ  معجفي  م  خ أ  في وأ علومخ  مع ثتتتجكخ  نا ر   .50
في وأ عخمج مع ت ديخ  مشتتتتتتتتتتتتتتتخ ه  أ خ ت عجض أ  وأشتتتتتتتتتتتتتتجك  

 ألاي فخ   من خبجوتهخ 
**492. .006 

أ خلا  وأ شتتخ ه  وأ تتخب   عل  ويتت ج خك وأ خلا  وم لا  وأ د     .51
  بأفضج صو    د د  ألاي فخ   مقهخ في وأ عخمج

.191 .313 



 
 

52 

 

ولا ت خط  وأف ج  وأ  ل ج وأ  و 
r 

وأدلاأ  
 وي صخئي 

وموخني  ولايتت فخ   من نظخ   فظ وأ تتالا  في وأوقر وأ قخيتتب   .52
 عقد موو ه   ي موق 

**541. .002 

مع   ئ هخ بخلايتتتتتتتتتتتت فخ   من يتتتتتتتتتتتتاج معجف هخ وأ كيف وأ د   عل    .53
 وأ  جوك   

.247 .189 

 046. .366* ذوكج  وأشجك  معلومخ  أبيخنخ /   جول وأ  د  خ  وألالم   .54

تع    تقخف تتتتتتتتتتتتتي  وأشتتتتتتتتتتتتتجك  من خلال م خ ن   ع خأهخ مع  ع خل   .55
 وأشجكخ  وأ ي ي   هخ وأ  نفا ماخل ع لهخ

**603. .000 

وأف جو  وأ ي تقيا م تتخ   وأ  غ ج وأ تتخبع )وأ قتتخعت     يع بتتأن  لا ظ ،(3.3) وأ تتتتتتتتتتتتتتتخ   وأاتتد ل  من
ر  لاأ  وأ قظي ي ( في   و  وأد ويتتتت  كخنر مجت ط  بخأد    وأكلي  لأ و  وأد ويتتتت ،    يع الة وأف جو  كخن

وأ قخع  ( من م و  13وأف ج   قم ) بخيتتتتتتتتت  قخل( 0.05 قج من )و ت خطهخ وي صتتتتتتتتتخئي  مع   و  وأد ويتتتتتتتتت  
،  او الة وأف ج  ج ج  وأ    صتتتتتتخئيخ   ج ج مجت ط  بأ و  وأد ويتتتتتت  وأكلي  كخنر  ث  ،وأ قظي ي  وأطبيعي 

 ، مخ ي ون تف تتتتتت جة بعد    تتتتتتو  علاق  الة وأع خ   مع م غ ج وأ قخع  وأ قظي ي  بخأق تتتتتت   أع ق  وأد ويتتتتتت
 وأف جو  من قد تم ويتتتتت  عخ  الة  وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و  تتتتت  ،( من م و  9(،)7  تتتتتخف   أ  وأف جو  )

 وأ  ل ج وي صخئي ألد وي .

 ثيات الأداة 3.4.2

 Cronbach)وأفخ  خأغجض وأ     من ث خ    و  وأد ويتتتت ، تم و   تتتتخب معخمج ولات تتتتخق وأدوخلي كج ن خ

Alpha)    ، ( وأ خأي  ب ن ن خئ  ذأك:3.4وأاد ل )أف جو  م خ   ولاي  خن 

 ا ستيانة لمحاور ألفا كرونياخ معامل :3.4جدول 

 البيان
 العينة

 Alphaقيمة  عدد الفقرات ا ستطلا:ية

 0.967 51 30 ث خ    و  وأد وي 

 (  ذأك بعد0.967، فإن قي   وأ  خ  وأكلي  لأ و  وأد ويتتتتتت  بوخف  م خ  اخ كخنر )(3.4وأاد ل )   تتتتتتب 
خأي  ع بخأ خأي فإن ولايتتتت  خن  ت   ع  د     ،وخ  خ  صتتتتدق ولأ و  وأقيخ  ب لف وأف جو  وأ ي أم تقاح في 

 من وأ  خ   الو يعقي وأ     ق خئاهخ ب  دو  قي   وأ  خ  أهخ.

  قد تم و   تتتتتتتتتتتخب قي   وأ  خ  أ  خ   وأد ويتتتتتتتتتتت ،  ذأك أ  خ   وأ أكد من ث خ  ولأ و  أكج م و   كخنر
  لي:( في خ 3.5في وأاد ل ) وأق خئ  ك خ
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 الدراسة محاورلجميع  ألفا كرونياخ معامل :3.5جدول 

 Alphaقيمة  عدد الفقرات العينة ا ستطلا:ية البيان

   و  وأد    ولأادوف

30 

6 0.874 

 0.778 5  ثجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم 

 0.848 5 تفو ض وأصلا يخ  ألعخمل ن

 0.779 4 وثجو  وأعخمل ن في صقخع  وأ جو و 

 0.861 5   ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك

 0.785 5 فجق وأع ج

 0.877 12 وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي 

 0.781 9 وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و    

 0.967 51 مجموع الفقرات 

وأد ويتتتتتتت  أ خ يخ ي ب  خ     و  وأد ويتتتتتتت  كخنر ( وأ تتتتتتتخ  ، فإن قي   ث خ    و  3.5)وأاد ل    تتتتتتتب 
 و    يعهخ  وأ    صتتخئيخ   كخنر  عل  قيم الة وأ  خ   اي أ  و  وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي   لي  م

لم    و  وأد    ولأادوف،   ق خ كخنر  قج وأقيم اي أ  و   ثجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألا
ي صتتتتتتتتتقخع  وأ جو و ،  من وأاد ل  لا ظ بأن   يع وأ  خ   كخنر  وأ   لي م و   ثتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن ف

 %(.60  صخئيخ     يع ن خئ  معخمج ولات خق وأدوخلي أهلة وأ  خ    عل  من )

 الدراسة عينة خصائص 3.5

وخ يخ  ع ق  وأد ويتت  بخيتت خدو  وأطج    وأعشتتووئي  وع  خ و  عل  معخ أ  يتت يفن    ج ر وأد ويتت  من خلال
ويتتتت  خنخ  عل  كج ثتتتتجك  من ع ق   3( ثتتتتجك ،  من ثم تم تول ع 69 ث  لغ  ام وأع ق  )ثخم  تتتتون  

 . (Thompson, 2012)( وي  خن  207وأد وي  أ بلغ عد  ولاي  خنخ  وأ ولع  )

، 2000 دي، )    ( مفج   ملائ خ  أ عظم  نووك وأ  وط 500-30  ع بج  ام وأع ق  وألي   جو     ن )
 .(208صف   

أ ا  ع وأد ويتتتتتتت   قد تم ويتتتتتتت خدو  وأادو ل   تم وخ يخ  طج    وأع ق  وأعشتتتتتتتووئي  وأ  تتتتتتتيط  أيوون م  لا  
 .م خفظ  وأخل جوأعشووئي  لاخ يخ  وأع ق  من وأشجكخ  وأعخمل  في ماخل وأ صقيع وأغلوئي في 
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وأ قتخط  وأفل تتتتتتتتتتتتتتط قيت      تخ     ناتخل الة  ن يات  اثخ   خئ ت  كو  نخ  إعلان  خأ  وأطوو ئ في 
 وأد ويتتتتتتتتتت ، ف د تم ت و ج   و  وأد ويتتتتتتتتتت   أ  ويتتتتتتتتتت  خن   أك ج ني   تول عهخ بشتتتتتتتتتتوج مف و  عل  كخف  ع ق 

  كلأك بخأ ق    مع وت خ  وأصقخعخ  وأخل ج م خفظ  وأد وي ،  ذأك بخأ ق    مع ججف  تاخ    صقخع 
 ن أ عوقخ  وأ ي ت ر موو ه هخ  خخص  تلك وأ  عل   بعد  وأ عخوأفل ط قي،   جم  ن اقخ  وأك  ج من و

أد  بعض وأشتتتتتتتتجكخ ،  لا  ن  تم ويتتتتتتتت ج خك ن تتتتتتتت   قخ ل  أل  ل ج  وأد ويتتتتتتتت ،  د  تول ع ولايتتتتتتتت  خن  عل  
،  قد تم 18/02/2021     وجلاقهخ   خ     28/12/2020بشتتتتتتتتتتوج وأك ج ني   خ     وأ عقي وأاهخ  

%(،  اي ن تتتتتت   م بوأ    صتتتتتتخئيخ  ألد ويتتتتتت  93.2 ق تتتتتت   ويتتتتتت اخب   لغر )( ويتتتتتت  خن ، 193ويتتتتتت ج خك )
  في ت ل ج   و  وأد ويتتت  من خلال ويتتت خدو  عد  وخ  خ و (SPSS V.23) وأ  ل ج،  تم ويتتت خدو   جنخم  

 ي دمهخ الو وأبجنخم   اي:

  وخ  خ  كج ن خخ  أفخCronbach Alpha وأدوخلي ولات تتتتتخق     :  وألي يعد مقيخيتتتتتخ  أد    وأ  خ
وأ  غ جو  في م ثتتتتتتج مجكب تم   تتتتتتع  عل  مقيخ  وأا ع،    م ويتتتتتت خدوم  بصتتتتتف      ألبقو 

و  عخم  أقيخ       ث خ  م خ يا وأبقو  وأ  عد  ،  تكون   و  وأبقو  م  تتتتتتتتتت    وخليخ ،   ث ت 
 .(2010)بخاي  ولألاجي،  أفخ بقيخ  الو ولات خق وأدوخلي 

  وخ  خ  معخمج ولان دو  وأ عيخ ي Standardized Regression او وخ  خ  ي و  عل   يتتتتتتلوب  :
بع (  ك ج،  دلاأ    دو  قيخ  وأ  غ جو  وأ ع  د  )وأ خ      خ ي أ  د ج وأعلاق    ن م غ ج ن

 (.2009، )طع     قو في وأعلاق ،  ت    الة وأعلاقخ   ق خذج ولان دو  

  وخ  خ  ت ل ج وأ  خ ن ولأ خ يOne Way Analysis of Variance ع  د عل    خب وأ  خ ن   :
  ن وأع قخ   وأ  خ ن  وخج كج وأع قخ  ما  ع ،  او ي تتتتتتتتتتتتتت خد  يياخ  وأفج ق   ن  ك ج من 
ما وع  ن، ثتتتتتتتتج ط  تووفج وأخصتتتتتتتتخئي وأ خ وم ج   وي صتتتتتتتتخئي ،  ت خ   لاأ  وأفج ق في الو 

 .(2006)وأضخمن،  (F)وأ قيخ  من خلال قي   

  خ   وخt تتتتتتتتتتتتتت  ل ألع قخ  وأ  Independent Sample t-test ة خ   عن ت قي    صتتتتتتتتتتتتتتخئي  ":  او
  صخئي ) قي ي(   ن م ويطي ما وع  ن  فجق وي دلاأي  ت  خد  أف ي في خ  ذو كخن اقخ  

 .(218، 2019)  و ي ج   وأطيطي،  "من ما وعخ  وأع ق  وأعشووئي 

   وخ  خ  مصخ   وأفج ق  وأ  خ نخ  وأ   ي.Scheffe 

 خصخئي ع ق  وأد وي  ف د كخنر ك خ  لي: مخ 
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  :خصائص عينة الدراسة حسب الجنس 

،   ب ن  ن ن تتتتتتت   وألكو  في ع ق  وأد ويتتتتتتت  اي وأق تتتتتتت   ولأعل    ث  لغر وأ خأي (3.6وأاد ل ) ف  
 او مخ ي ون تف تتتتتت جة بأن  ،%(33.9%( في خ كخنر ن تتتتتت   وينخط ) 66.1ن تتتتتتب هخ من ع ق  وأد ويتتتتتت  )

      ج في وأشتتتتتجكخ  وأصتتتتتقخةي  وأعخمل  في قطخك صتتتتتقخع   تاخ   وأ وو  وأغلوئي ،  او ما  ع وأد ويتتتتت
ولأمج وألي يعوا طبيع   ن يوون عد  وألكو  وأعخمل ن في الو وأ اخل من  صتتتت خب  مد ول   ؤيتتتتخل 

خ ه وأ ي تع بج من وأ  خفظخ  وأ ي تف  ج ف  وأخل ج  ق تتتخ  ف هخ من وألكو ،   تتتخف   أ  طبيع  م خفظ 
 وأ ج    أ  فجص وأع ج في ماخلا  ك  ج  م خ ن  ب  خفظخ   خج .

 عينة الدراسة وفقاا لعامل الجنس خصائص :3.6جدول 

 المئو ة النسية العدد الىيم العوامل

 الجنس
 % 66.1 127 ذكج

 % 33.9 65  ن  
 % 100.0 192 المجموع

  الفئة العمر ةخصائص عينة الدراسة حسب : 

فئ  ولأكبج يتتتتتتق ( ام وأ34-25فإن من كخن ع جام  تتتتتت ن وأفئ  وأع ج   )، ( وأ خأي3.7وأاد ل )  ف  
 55%( في خ كخنر وأق تتتتت   ولأقج أ ن ام بخأفئ  وأع ج   )41.1في ع ق  وأد ويتتتتت    ث  لغر ن تتتتتب هم )

 ون تف تت جة   فضتت ج وأشتتجكخ   وأ  يتت تتخ  وأصتتقخةي  %(،  او مخ ي3.6يتتق  فأك ج(  بلغر ن تتب هم )
وأع ج ف هخ، في خ كخن وأ  ثتتتتتتتتتتتتتتج عل  وخ يخ  وأفئخ  وأع ج   وأ ي ت  لك وأخبج    ولأفئ  وأشتتتتتتتتتتتتتت خب لأ

 .وأ جوك ي  قل ج

 عينة الدراسة وفقاا للفئة العمر ة خصائص :3.7جدول 

 المئو ة النسية العدد الىيم العوامل

 الفئة العمر ة

 % 24.5 47 يق  25 قج من 

 % 41.1 79 يق  34 – 25
 % 17.7 34 يق  44 – 35

 % 13.0 25 يق  54 – 45

 % %3.6 7 يق  فأك ج 55

 % 100.0 192 المجموع
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  الحالة ا جتما:يةخصائص عينة الدراسة حسب : 

فتتإن وأق تتتتتتتتتتتتتت تت  ولأعل  اي ألتتل ن  تتخأ هم ولا   تتخةيتت  م   ج،   تتث  لغتتر ، ( وأ تتخأي3.8ف  وأاتتد ل )  
%(، في خ كخنر وأق تتتتتتتت   ولأقج أ ن  خأ هم ولا   خةي  )ج ج 58.9ن تتتتتتتتب هم وأكلي  من ع ق  وأد ويتتتتتتتت  )

 %(.2.1ذأك(  ق    )

 عينة الدراسة وفقاا للحالة ا جتما:ية خصائص :3.8جدول 

 المئو ة النسية العدد الىيم العوامل

الحالة 
 ا جتما:ية

 % 58.9 113 م   ج
 % 39.1 75  ع ب

 % %2.1 4 ج ج ذأك

 % 100.0 192 المجموع

  سنوات الخبرةخصائص عينة الدراسة حسب: 

يتتتقوو    ث كخنر  5يتتتقوو  خبج   قج من ، فإن وأق تتت   ولأعل  اي أ ن ي  لكون (3.9 ف  وأاد ل )
ج يقوو    ق 10%(،   ق خ وأق    ولأقج كخنر أ ن أد هم يقوو  خبج  )43.8ن ب هم من ع ق  وأد وي  )

%(  او مخ  دأج عل  عد  وا  خ  وأشتتتتتجكخ  في ماخل وأ صتتتتتقيع وأغلوئي 15.6يتتتتتق (  ق تتتتت   ) 15من 
 ون تف  ج ذأك لاع  خ و  أهخ علاق  بخلأ ج.عل  وأخبج  أد  وخ يخ  وأعخمل ن أد هخ   ب خ ي 

 عينة الدراسة وفقاا لسنوات الخبرة خصائص :3.9جدول 

 المئو ة النسية العدد الىيم العوامل

 سنوات الخبرة

 % 43.8 84 يقوو  5 قج من 
 % 24.5 47 يقوو  10يقوو    قج من  5

 % 15.6 30 يق  15يقوو    قج من  10

 %16.1 31 يق  فأك ج 15

 % 100.0 192 المجموع

  الممهل العلميخصائص عينة الدراسة حسب: 

(  ب ن  ن  عل  ن تتتتتتتت   من ع ق  وأد ويتتتتتتتت  كخنر أ ن ي  لون 3.10  ف خ  أل  اج وأعل ي، فإن وأاد ل )
ن تتتتتتتتتتتت   كخنر أ ن ي  لون م اج وأ خنو   %( في خ  قج 60.4م اج وأ وخأو  و    ث كخنر ن تتتتتتتتتتتتب هم )

%(  او مخ ي ون تف تتتتتت جة لاا  خ  وأشتتتتتت خب وأفل تتتتتتط قي بشتتتتتتوج عخ  بخأ عليم 10.9وأعخم  فأقج  ق تتتتتت   )
  وأ صول عل  وأشهخ و  وأ علي ي  في كخف  وأ اخلا .

  



 
 

57 

 

 للممهل العلميعينة الدراسة وفقاا  خصائص :3.10جدول 

 المئو ة النسية العدد الىيم العوامل

 الممهل العلمي

 % 10.9 21 ثخنو   عخم  فأقج
 % 16.1 31   لو 

 % 60.4 116 بوخأو  و 

 %12.5 24   ويخ  عليخ

 % 100.0 192 المجموع

  المسمى الوظيفيخصائص عينة الدراسة حسب: 

 ن  عل  ن تتت    ف خ  أل  تتت و  وأوظيفي في ع ق  وأد ويتتت  كخنر أ ن ام ب  تتت و  ( 3.11  ب ن وأاد ل )
%( في خ  قج ن تت   اي أ ن ام  د    )مد ج(  ق تت    لغر 57.3)موظ /عخمج(   ث  لغر ن تتب هم )

  ثجك  عخمل 69%(  او مخ  دل عل  ت   ج وأع ق  أ ا  ع وأد وي ، ذأك  ن  تم تول ع وأع ق  عل  7.3
  . صقيع وأغلوئي،  بخأ خأي ناد  ن وأق ب  علاة م بوأ  أ    ج وأع ق  وأكلي  من وأشجكخفي ماخل وأ

 للمستوى الوظيفيعينة الدراسة وفقاا  خصائص :3.11جدول 

 المئو ة النسية العدد الىيم العوامل

المستوى 
 الوظيفي

 % 7.3 14 مد ج
 % 20.8 40 ق م ئيا 
 % 14.6 28 مشجف

 % 57.3 110 موظ / عخمج

 % 100.0 192 المجموع
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 الفصل الرابع 4
 

 نتائج الدراسة ومناق ت ا

 

 مقدمة 4.1

  ضتتتت ن الو وأفصتتتتج عج تتتتخ  ألق خئ  وأ ي توصتتتتلر  أ هخ وأد ويتتتت ،  وأ ي تجمي  أ  معجف  علاق  ت و ن 
،  ألإ خب  عل  الو وأ تتت ول م خفظ  وأخل جوأعخمل ن بخأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتقيع وأغلوئي في 

وأ  ل ج وي صتتتخئي   عل   يتتتئل  وأد ويتتت   وأ     من وأفج تتتيخ  وأ و تتتوع  ف هخ، ويتتت خدمر وأد ويتتت 
، ك خ تم وع  خ  مف خ  تف تتتتتتتتتتتتتت ج وأق خئ  وأ خأي (SPSS V23)وع  خ و  عل    م  وأ  ل ج وي صتتتتتتتتتتتتتتتخئي 

أ قيخ  )أيوج ( وأخ خيتتتي وأ  تتت خد  في وأد ويتتت ،  ذأك من خلال و   تتتخب وأ د   طول وأفئ   وأ ي 
 : (41، 2001)  و صخأح،  ( وأ خأي4.1اد ل ( ك خ في )وأ0.80كخنر قي  هخ )

 : مفتال تفسير النتائج4.1جدول 

 التفسير مىياس ليكرت المتوسط الحسابي
 مقخفض   دو    طلاقخ   1.8 - 1
 مقخفض  نخ  و   2.60- 1.81
 م ويط    يخنخ   2.61-3.40
 مجتفع  جخأ خ   3.41-4.20

  دو   مجتفع   وئ خ   4.21-5
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 نتائج أسئلة الدراسة 4.2

 ي فيمخ  وقع ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتتتتتتقيع وأغلوئ الأول للدراســـــة: لنتائج الإجابة على الســـــما
بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم ، من   ث )  تتتتتتتتتتتتو  وأد    ولأادوف،  ثتتتتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن  وأخل ج م خفظ 

جق تفو ض وأصتتلا يخ  ألعخمل ن،  ثتتجو  وأعخمل ن في صتتقخع  وأ جو و ،   ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك،  ف
 ؟وأع ج(

  ألوصتتتتتتول  أتتتتتت    خبتتتتتت  وأ تتتتتت ول وأتتتتتتجئيا ولأ ل ألد ويتتتتتت ، كتتتتتتخن لا  تتتتتتد متتتتتتن   خبتتتتتت  ولأيتتتتتتئل  وأ  فجعتتتتتت 
 عق  ك خ  لي: 

دور من حيث )وضـــول ال الخليل محافظة اع التصـــنيع الغذائي فيواقع تمكين العاملين في قطما  .1
 ؟والأهداف 

ألإ خب  عل  الو وأ تتتت ول، تم و   تتتتخب وأ  ويتتتتطخ  وأ  تتتتخ ي   ولان جوفخ  وأ عيخ    لايتتتت اخبخ  ع ق  
 ت و ن وأعخمل ن من   ث )  تتتتتتو  وأد    ولأادوف(وأد ويتتتتتت  عن كج ف ج  من وأف جو  وأ ي تقيا  وقع 

ت و ن وأعخمل ن من   ث   تتتتو  في   و  وأد ويتتتتت ، ك خ تم ويتتتتت خجوج وأد    وأكلي  وأ ي تقيا م تتتتت و  
 : (4.2 د ل ) ،  كخنر وأق خئ  ك خ فيوأد    ولأادوف

 الأهداف: المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيار ة لمحور وضول الدور و 4.2جدول 

رقم
ال

 إطلاقاا  نادراا  أحيانا غاليا دائما الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف

النسية 
 المئو ة

اتجاة 
 الإجابة

1.  
أدي  ؤ    و    عن 
 ادوف وأشجك  خخص  

 وأ  عل   بع لي

 10 7 39 75 61 تكجو 

 مجتفع  77.8% 27.3 % 1.062 3.89

 5.2 3.6 20.3 39.1 31.8 ن   

2.  
 اقخ  ت د د  و ح
ألوو  خ / وأ هخ  

 وأ طلوب  مقي في وأشجك 

 5 6 33 69 79 تكجو 

 مجتفع  82.0% 23.6 % 968. 4.10

 2.6 3.1 17.2 35.9 41.1 ن   

 تحديد واضح اقخ   .3

 لمسؤولياتي في الشركة

 5 8 24 69 86 تكجو 

 مجتفع  83.2% 23.5 % 976. 4.16

 2.6 4.2 12.5 35.9 44.8 ن   
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رقم
ال

 إطلاقاا  نادراا  أحيانا غاليا دائما الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف

النسية 
 المئو ة

اتجاة 
 الإجابة

4.  
أدي معجف  ب يخيخ  

خخص  وأ  عل    وأشجك 
 .بع لي

 4 10 29 56 93 تكجو 

 مجتفع  83.4% 24.1 % 1.004 4.17

 2.1 5.2 15.1 29.2 48.4 ن   

5.  
وي جولو  وأ ع  د  
 في وأشجك   و   

 3 7 20 75 87 تكجو 

4.23 .892 % 21.1 84.6 
مجتفع  

  دو  
 1.6 3.6 10.4 39.1 45.3 ن   

6.  

أدي معجف  بإ جولو  
 وأع تتتتتج وأ ع  تتتتتد  في

ختتخصتتتتتتتتتتتتتتت   وأشتتتتتتتتتتتتتتجكتت 
 وأ  عل   بع لي

 3 4 31 77 77 تكجو 

 مجتفع  83.0% 21.1 % 876. 4.15

 1.6 2.1 16.1 40.1 40.1 ن   

الدرجة الكلية لمحور وضول 
 الدور والأهداف

 30 42 176 421 483 تكرار

 مرتفعة 82.2% 17.6 % 72467. 4.1155
 2.62 3.63 15.27 36.55 41.92 نسية

(،   ضتتتتتتتتتتتتتتح أقخ  ن وأد    وأكلي  أ  و    تتتتتتتتتتتتتتو  وأد    ولأادوف  خل  بأعل  4.2 من وأاد ل )
 (  بخن جوف معيخ ي  لغ4.11م ت و خ  ولايت اخب  وأ جتفع ،   ث  لغ وأ  ويتط وأ  تخ ي أهلة وأد    )

%(،  من خلال مجو ع  وأ كجو و  وأخخصتتتتتت  بإ خبخ  وأ   وث ن 82.2مئو    لغر )(  بق تتتتتت   0.724)
%( من وأ   وث ن كخنر أد هم مووف   )مجتفع ( عل    يع وأف جو  وأ ي 41.9  ب ن  ن مخ ن تتتتتتتتتتتتتتب   )

في خ يخي  %( من وأ   وث ن كخنر   خبختهم )م ويط (15.2تقيا الو وأ  و ، في خ كخن مخ ن ب   )
%( من وأ   وث ن كخنر   خ  هم )مقخفضتتتتتتتتتتتتتت   دو (  عل  ف جو  الو 2.62 ،  مخ ن تتتتتتتتتتتتتتب   )الو وأ  و 

 م خفظ  وأ  و ،  او مخ  دأج عل   ا     في قيخ  ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي في
 .وأخل ج

لة ن  ول اناد  ن اقخ  ت خ قخ  في ويتت اخبخ  وأ   وث  بخأقظج  أ  معخمج ولاخ لاف ألف جو  وأ تتخب  ، 
كتتخن  %(، في تتخ27.3-%21وأف جو ،   تتث كتتخنتتر قيم معتتخمتتج ولاخ لاف أ لتتك وأف جو  ت جو   متتخ   ن )
ن تتتتتت    قج من  %(  اي17.6معخمج ولاخ لاف ألد    وأكلي  أ  و    تتتتتتو  وأد    ولأادوف  ق تتتتتت   )

ن يا  ولأادوف ن تتتتتتب وأف جو  وأ ي تقيا الو وأ  و ،  علي  ي ون وأ    بأا ي  م و    تتتتتتو  وأد     
 لأن  معخمج ولاخ لاف قل ج بخأد    وأكلي .
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   ف خ  ألأك فإن  وقع   تتتتتتو  وأد    ولأادوف كأ د م خ   ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتتتتقيع وأغلوئي
يأتي  د    كب ج ،  او مخ يشتتتتتتتتتت ج  أ   ا ي  ذأك بخأق تتتتتتتتتت   ألعخمل ن في الو وأ طخك،  او  ن   تتتتتتتتتو  

 ول  ولأادوف وأ  تت    أهم  أوظخئفهم ياعج من ت قي هم ألكفخل   وين خ ي  في    ام في وأع ج  ت د د 
 يأتي ب   و   عخلٍ  مجتفع  ب خ يف د مصل   وأع ج.الة ولاع خل 

 متتتتتتخ  علتتتتتت  اتتتتتتلة وأف تتتتتتجو  متتتتتتن   تتتتتتث ن تتتتتت   ولايتتتتتت اخب   وأ تتتتتتي تقتتتتتتخقش ت وتتتتتت ن وأعتتتتتتخمل ن متتتتتتن   تتتتتتث 
 وأ خأي: (4.3وأاد ل )  و  وأد    ولأادوف فكخنر   ب 

 : أعلى الفقرات استجابة لمحور وضول الدور والأهداف4.3جدول 

رقم 
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

 مجتفع   دو   %84.6 892. 4.23 .وي جولو  وأ ع  د  في وأشجك   و    5
 مجتفع  %83.4 1.004 4.17 .خخص  وأ  عل   بع لي أدي معجف  ب يخيخ  وأشجك  4
 مجتفع  %83.2 976. 4.16 لمسؤولياتي في الشركة تحديد واضح اقخ  3

 ( فتتتتي   و  وأد ويتتتت ،   تتتتث5  تتتتث كخنتتتتر  علتتتت  وأف تتتتجو  ويتتتت اخب  فتتتتي اتتتتلو وأ  تتتتو  اتتتتي وأف تتتتج   قتتتتم )
%(  اتتتتتي ن تتتتت   مجتفعتتتتت  84.6(  بق تتتتت   مئو تتتتت   لغتتتتر )4.23كتتتتخن وأ  ويتتتتتط وأ  تتتتتخ ي أهتتتتلة وأف تتتتتج  )

 تتتتخ ي ( فتتتتي ويتتتت  خن  وأد ويتتتت ،   تتتتخل  ب  ويتتتتط  4 تتتتدو   ف تتتتخ  أ قيتتتتخ  وأد ويتتتت ، تل هتتتتخ وأف تتتتج   قتتتتم )
( فتتتتتتي اتتتتتتلو وأ  تتتتتتو  3%(، تل هتتتتتتخ وأف تتتتتتج   قتتتتتتم )83.4(  بق تتتتتت   مئو تتتتتت  مجتفعتتتتتت   لغتتتتتتر )4.17 لتتتتتتغ )

 %(. 83.2(  بق    مئو   مجتفع   لغر )4.16  خل  الة وأف ج  ب  ويط   خ ي  لغ )

 متتتخ  قتتتتج اتتتتلة وأف تتتتجو  متتتتن   تتتتث ن تتتت   ولايتتت اخب   وأ تتتتي تقتتتتخقش ت وتتتت ن وأعتتتتخمل ن متتتتن   تتتتث   تتتتو  
 وأ خأي: (4.4وأاد ل )   بوأد    ولأادوف فكخنر 

 : أقل الفقرات استجابة لمحور وضول الدور والأهداف4.4جدول 

رقم 
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

أدي  ؤ    و تتتتت   عن  ادوف وأشتتتتتجك  خخصتتتتت  وأ  عل    1
 بع لي

 مجتفع  77.8% 1.062 3.89

2 
ألوو  خ / وأ هخ  وأ طلوب  مقي في  اقخ  ت د د  و تتتتتتتتتح

 وأشجك 
 مجتفع  82.0% 968. 4.10

( فتتتتتتي اتتتتتتلو 1(   بتتتتتت ن  ن  قتتتتتتج وأف تتتتتتجو  ويتتتتتت اخب  كخنتتتتتتر وأف تتتتتتج   قتتتتتتم )4.4  ف تتتتتتخ  ألاتتتتتتد ل وأ تتتتتتخ   )
%(،   جتتتتتتتم  نهتتتتتتتخ كخنتتتتتتتر 77.8(  بق تتتتتتت   مئو تتتتتتت   لغتتتتتتتر )3.89وأ عتتتتتتتد   تتتتتتتخل  ب  ويتتتتتتتط   تتتتتتتخ ي )
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 د  تتتت  مجتفعتتتت   لا ونهتتتتخ و  لتتتتر وأ وخنتتتت  ولأ نتتتت  متتتتن   تتتتث ولايتتتت اخب  أكخفتتتت  ف تتتتجو  وأ  تتتتو ، تل هتتتتخ 
 %(.82.0(  بق    مئو    لغر )4.10 لغ ) (  وأ ي  خل  ب  ويط   خ ي2وأف ج   قم )

 اتتتتتو متتتتتخ يشتتتتت ج  أتتتتت   ن وأعتتتتتخمل ن فتتتتتي قطتتتتتخك وأصتتتتتقخعخ  وأغلوئيتتتتت  أتتتتتد هم معلومتتتتتخ   تتتتتول  اتتتتتدوف 
 ن م تتتتتت و  ع لهتتتتتتم  أتتتتتتد هم وأ  د تتتتتتد وأ قخيتتتتتتب  وأوو تتتتتتح أوو  تتتتتتختهم  مهتتتتتتخمهم فتتتتتتي  ظتتتتتتخئفهم، ج تتتتتتج 

 وأ عجف  الة ب خ    أ  ل خ   م   ج    وئ  .

لعاملين من حيث )إشراك ا الخليل محافظة عاملين في قطاع التصنيع الغذائي فيواقع تمكين الما  .2
 ؟بالبيانات والمعلومات اللازمة 

وأ  ويتتتتتتتتتتطخ  وأ  تتتتتتتتتتخ ي   ولان جوفتتتتتتتتتتخ  وأ عيخ  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتم و   تتتتتتتتتتخباتتتتتتتتتتلو وأ تتتتتتتتتت ول،  علتتتتتتتتتت ألإ خبتتتتتتتتتت  
م تتتتتتت و  وثتتتتتتتجو  وأعتتتتتتتخمل ن لايتتتتتتت اخبخ  ع قتتتتتتت  وأد ويتتتتتتت  عتتتتتتتن كتتتتتتتج ف تتتتتتتج  متتتتتتتن وأف تتتتتتتجو  وأ تتتتتتتي تقتتتتتتتيا 

اتتتتلو يا ، ك تتتتخ تتتتتم ويتتتت خجوج وأد  تتتت  وأكليتتتت  وأ تتتتي تقتتتتبيخنتتتتخ   وأ علومتتتتخ  وألالمتتتت  فتتتتي   و  وأد ويتتتت بخأ
 : وأ خأي (4.5وأاد ل ) ،  كخنر وأق خئ  ك خ فيوأ   و  

على فقرات محور إشراك العاملين  الدراسة عينة  ستجابات المعيار ة وا نحرافات الحسابية المتوسطات :4.5جدول 
 بالبيانات والمعلومات اللازمة

رقم
ال

المتوسط  إطلاقاا  نادراا  أحيانا غاليا دائما الفقرة 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف

النسية 
 المئو ة

اتجاة 
 الإجابة

7.  

وأشجك     و  تع  د 
 نظ   فخعل  أ  خ ل 
وأبيخنخ / وأ علومخ  
  ن   يع ولأطجوف 

 في وأشجك 

 6 4 22 85 75 تكجو 

 مجتفع  82.8% 22.3 % 0.924 4.14
 3.1 2.1 11.5 44.3 39.1 ن   

8.  

وأشجك     و  تع  د 
 نظ   فخعل  أ  خ ل 
وأبيخنخ / وأ علومخ  
مع ولأطجوف ذو  
 وأعلاق  خخ ج وأشجك 

 5 10 38 79 60 تكجو 

 مجتفع  78.6% 24.8 % 0.976 3.93

 2.6 5.2 19.8 41.1 31.3 ن   

9.  

وأشجك     و  توفج 
ويموخنخ / وأ وو   

وأفقي  وألالم  
ييصخل وأ علومخ  

وألالم  وأ  من 

 6 11 32 94 49 تكجو 

 مجتفع  77.6% 24.8 % 0.961 3.88

 3.1 5.7 16.7 49.0 25.5 ن   
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رقم
ال

 إطلاقاا  نادراا  أحيانا غاليا دائما الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف

النسية 
 المئو ة

اتجاة 
 الإجابة

ي  خ هخ في وأوقر 
 وأ قخيب

10.  

وأشجك     و  توفج 
ويموخنخ / وأ وو   

وألالم   وي و   
ييصخل وأ علومخ  

وألالم  وأ  من 
ي  خ هخ في وأوقر 

 وأ قخيب

 3 7 48 70 64 تكجو 

 مجتفع  79.2% 23.6 % 0.934 3.96

 1.6 3.6 25.0 36.5 33.3 ن   

11.  

   و  ت هج أي 
وأشجك  وأ صول 
عل  وأ علومخ  
وألالم  وأ  عل   

 بع لي

 4 6 38 80 64 تكجو 

 مجتفع   80.2% 23.0 % 0.921 4.01

 2.1 3.1 19.8 41.7 33.3 ن   

الدرجة الكلية لمستوى 
إشراك العاملين بالبيانات 
 والمعلومات اللازمة

 24 38 178 408 312 تكرار

 مرتفعة 79.6% 18.6 % 739. 3.98
 2.50 3.96 18.5 42.5 32.5 نسية

 ،   ب ن  ن وأد    وأكلي  أ  تتتتتتتتت و   ثتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ (4.5)  من وأاد ل وأ تتتتتتتتتخ  
ف ( في خ ولان جو3.98وألالم  كخنر  د    وي اخب  مجتفع ،   ث  لغ وأ  ويط وأ  خ ي أهلة وأد    )

 من خلال مجو ع  وأ كجو و  %(  اي ن تتتتتتتتتتتت   مجتفع ، 79.6(  بق تتتتتتتتتتتت   مئو   )0.739وأ عيخ ي  لغ )
 %( من وأ   وث ن كخنر أد هم مووف   )مجتفع (42.5بخ  وأ   وث ن   ب ن  ن مخ ن تتتب   )وأخخصتتت  بإ خ

%( من وأ   وث ن كتتخنتتر 18.5عل    يع وأف جو  وأ ي تقيا اتتلو وأ  و ، في تتخ كتتخن متتخ ن تتتتتتتتتتتتتتب تت  )
%( من وأ   وث ن كخنر   خ  هم 2.50في خ يخي الو وأ  و ،  مخ ن تتتتتتتتتتتتتتب   )   خبختهم )م ويتتتتتتتتتتتتتتط (

و (  عل  ف جو  الو وأ  و ،  او مخ ي ون تف تتتتتتتتت جة  و و  مووف   مجتفع  أد  وأ   وث ن )مقخفضتتتتتتتتت   د
  ع خأ .  ول ول  ا ي   ثجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم  لأ

 بخأقظج  أ  معخمج ولاخ لاف ألف جو  وأ ي تقيا الو وأ  و ، ناد بأن ن تتتتتتتتتتتت   الو وأ عخمج ت جو   مخ 
،  او مخ يشتتتتتتتتتتتتتت ج  أ  ت خ ن في ويتتتتتتتتتتتتتت اخبخ  وأ   وث ن  ول الو وأ  و ، أكن %(24.8-18.6  ن )
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%(  اي ن تتتتتتتت   تعطي ث   18.6وأد    وأكلي  وأ ي تقيا الو وأ  و  كخنر ب عخمج وخ لاف ن تتتتتتتتب   )
 بخأد    وأكلي  أووقع  ثجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم .

ن من بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم  في ت     م تتتتتتتتت و   عخلٍ  بخأ خأي فإن اقخ   ا ي  يثتتتتتتتتتجو  وأعخمل 
 ت و قهم في  ظخئفهم   ع خأهم في وأشجكخ  وأ ي تع ج في قطخك وأ صقيع وأغلوئي.

 وأ خأي: ( 4.6وأاد ل ) مخ  عل  ف جو  الو وأ عد من   ث ن    ولاي اخب  ف د كخنر   ب 

 على مستوى اشراك العاملين بالبيانات والمعلوماتأعلى الفقرات من حيث استجابة عينة الدراسة  :4.6جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

7 
وأشتتتتتتتتتتتتتتجكتتت   نظ تتت  فتتتخعلتتت  أ  تتتخ ل وأبيتتتخنتتتخ /    و  تع  تتتد 

 مجتفع  82.8 % 924. 4.14 وأ علومخ    ن   يع ولأطجوف في وأشجك 

وأشجك  وأ صول عل  وأ علومخ  وألالم     و  ت هج أي  11
 مجتفع  80.2 % 921. 4.01 وأ  عل   بع لي

  ن  عل  وأف جو  ويتتت اخب  في بعد م تتت و   ثتتتجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ  (4.6)   ث  ب ن وأاد ل وأ تتتخ  
  (  بق تتتتتتت   مئو   كب ج 4.14(،   ث  لغ وأ  ويتتتتتتتط وأ  تتتتتتتخ ي أهلة وأف ج  )7 وأ علومخ  اي وأف ج   قم )

(  بق تتتتتتتتت   4.01(،   ث كخن وأ  ويتتتتتتتتتط وأ  تتتتتتتتتخ ي أهلة وأف ج  )11%(، تل هخ وأف ج   قم )82.8 لغر )
 %(.80.2غر )مئو   كب ج   ل

 وأ خأي: ( 4.7وأاد ل ) مخ  قج ف جو  الو وأ عد من   ث ن    ولاي اخب  ف د كخنر   ب 

 أقل الفقرات استجابة لمحور إشراك العاملين بالبيانات والمعلومات اللازمة  :4.7جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

9 
وأشتتتتتتتتتتتتتتجكتت  ويموتتخنتتخ / وأ وو   وأفقيتت  وألالمتت     و  توفج 

ييصتتتتتتتتخل وأ علومخ  وألالم  وأ  من ي  خ هخ في وأوقر 
 وأ قخيب

 مجتفع  77.6 % 961. 3.88

وأشتتتتتتتتتتتتتتجكتتت   نظ تتت  فتتتخعلتتت  أ  تتتخ ل وأبيتتتخنتتتخ /    و  تع  تتتد  8
 مجتفع  78.6 % 976. 3.93 وأ علومخ  مع ولأطجوف ذو  وأعلاق  خخ ج وأشجك 

( في   و  9، ناد بأن  قج وأف جو  ويتتتتت اخب  أد  وأ   وث ن اي وأف ج   قم )(4.7)  من وأاد ل وأ تتتتتخ  
وأ وو   وأفقي  وألالم  ييصخل وأ علومخ  وألالم      وأشجك  ألإموخنخ    و  وأد وي ،  وأ ي تقيا توف ج 

(  بق تتتتت   مئو   3.88 أ  من ي  خ هخ في وأوقر وأ قخيتتتتتب،   خل  الة وأف ج  م ويتتتتتط   تتتتتخ ي  لغ )
 ثتتتجكخ  وأ صتتتقيع وأغلوئي في   و  %( او مخ يظهج بعض وأ صتتتو  في الة وأقخ ي  أد  77.6 لغر )
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( وأ ي تقيا وع  خ  وأشتتتتتتتتتتتتتتجك  لأنظ   فخعل  أ  خ ل وأ علومخ  8)في خ تل هخ وأف ج   قم  ،وأخل ج م خفظ 
(  بق    مئو    لغر 3.93مع ولأطجوف ذو  وأعلاق  خخ ج وأشجك ،   ث  خل  ب  ويط   خ ي  لغ )

،   تتتتتتتتتتتتتتتخف   أ   تتتتتتتتتتتتتتع   ظيف  %(  اي مخ ي ون وأ ول عقهخ  نهخ ب خ    أ  وأ طو ج  ك ج78.6)
 وأعلاقخ  وأعخم  في الة وأ صخنع.

غذائي فيما  .3 عاملين في قطاع التصـــــــــنيع ال يل محافظة واقع تمكين ال من حيث )تفو ض  الخل
 ؟الصلاحيات للعاملين 

متتتتن  وأخل تتتتج م خفظتتتت  ت وتتتت ن وأعتتتتخمل ن فتتتتي قطتتتتخك وأ صتتتتقيع وأغتتتتلوئي فتتتتي لايتتتت خلاص م تتتت و   وقتتتتع 
، تتتتتتتتتتم ويتتتتتتتتت خجوج وأ  ويتتتتتتتتتطخ  وأ  تتتتتتتتتخ ي   ولان جوفتتتتتتتتتخ    تتتتتتتتتث )تفتتتتتتتتتو ض وأصتتتتتتتتتلا يخ  ألعتتتتتتتتتخمل ن(

 (4.8)وأ عيخ  تتتتت   وأ كتتتتتجو و  ألف تتتتتجو  وأ تتتتتي تقتتتتتيا اتتتتتلو وأ  تتتتتو   كخنتتتتتر وأق تتتتتخئ  ك تتتتتخ فتتتتتي وأاتتتتتد ل 
 : وأ خأي

على فقرات محور تفو ض  ةالدراس عينة  ستجابات المعيار ة وا نحرافات الحسابية المتوسطات :4.8جدول 
 الصلاحيات للعاملين

رقم
ال

 

المتوسط  إطلاقاا  نادراا  أحيانا غاليا دائما الفقرة
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف

النسية 
 المئو ة

اتجاة 
 ا جابة

12.  

   و  تتتفتتو تتتتتتتتتتتتتتتقتتي 
وأشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجكتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
وأصتتتتتتتتتتتتتتتتتتلا تتتتيتتتتتتتخ  
وألالمتتتتتتت  يناتتتتتتتخل 

  و  ختي/ مهخمي 

 4 3 29 84 72 تكجو 

 مرتفعة 82.6% 21.2 % 0.874 4.13

 2.1 1.6 15.1 43.8 37.5 ن   

13.  

   و   تتتتتت تتتتتقتتتتت تتتتتقتتتتتي
وأشتتتتتتتتتتتتتتجك  وأ ج ن  
وأ طلوب  أل صتجف 

 و  تتتختي/   ول في 
 مهخمي

 5 14 37 68 68 تكجو 

 مرتفعة 78.8 % 26.3 % 1.037 3.94

 2.6 7.3 19.3 35.4 35.4 ن   

14.  

ختتتتتتتتتتتلال فتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتج  
وأتتتتتت تتتتتتفتتتتتتو تتتتتتض، لا 
ي خ    ؤيتتتتتتتتتتتتتخئي 
فتتتتتتتتتي وأتتتتتتتتتعتتتتتتتتت تتتتتتتتتج 
وأصتتتتتتتتتتتتتتتتتتلا تتتتيتتتتتتتخ  

 وأ فو   أي 

 2 16 47 67 60 تكجو 

 مرتفعة 77.4 % 25.5 % 986. 3.87

 1.0 8.3 24.5 34.9 31.3 ن   
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رقم
ال

 

المتوسط  إطلاقاا  نادراا  أحيانا غاليا دائما الفقرة
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف

النسية 
 المئو ة

اتجاة 
 ا جابة

15.  

وأشجك     و  تع  د 
يتتتيخيتتتخ   و تتت   
أتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتفتتتتتتتتتتتتو تتتتتتتتتتتتض 

 وأصلا يخ 

 5 15 44 84 44 تكجو 

 مرتفعة 75.4 % 25.9 % 977. 3.77

 2.6 7.8 22.9 43.8 22.9 ن   

16.  

تتتتتتتتتت تتتتتتتتتقتتتتتتتتتخيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب 
م تتتتتتتتتتتتتت  أيتتتتختي مع 
 ام وأصتتتتلا يخ  

 وأ  قو   أي 

 7 5 37 78 65 تكجو 

 مرتفعة 79.6 % 24.7 % 984. 3.98
 3.6 2.6 19.3 40.6 33.9 ن   

الدرجة الكلية لواقع 
تفو ض الصلاحيات 

 للعاملين

 23 53 194 381 309 تكرار

 مرتفعة %78.6 19.1 % 752. 3.93
 2.38 5.52 20.22 39.7 32.2 نسية

 بتتتتتت ن بتتتتتتأن وأد  تتتتتت  وأكليتتتتتت  أ  تتتتتت و  تفتتتتتتو ض وأصتتتتتتلا يخ  ألعتتتتتتخمل ن  تتتتتتخل  ، (4.8)  متتتتتتن وأاتتتتتتد ل
(  بتتتتتتتخن جوف 3.93 د  تتتتتتت  مجتفعتتتتتتت ،   تتتتتتتث  لتتتتتتتغ وأ  ويتتتتتتتط وأ  تتتتتتتخ ي وأتتتتتتتلي يقتتتتتتتيا اتتتتتتتلة وأد  تتتتتتت  )

%(  اتتتتتتتي ن تتتتتتت   مجتفعتتتتتتت  ك تتتتتتتخ   بتتتتتتت ن متتتتتتتن 78.6(  بق تتتتتتت   مئو تتتتتتت   لغتتتتتتتر )0.752معيتتتتتتتخ ي  لتتتتتتتغ )
 خ  وأ   تتتتوث ن  تتتتول وأف تتتتجو  وأ تتتتي تقتتتتيا  لا تتتتظ متتتتن وأاتتتتد ل وأ تتتتخ   وتاتتتتخة   خبتتتتختتتتلال وأق تتتتخئ ، 

م تتتتتتو  تفتتتتتتو ض وأصتتتتتتلا يخ  ألعتتتتتتخمل ن،   تتتتتتث كخنتتتتتتر ن تتتتتت   متتتتتتن   تتتتتتخ وو بخأ ووف تتتتتت  اتتتتتتي ولأعلتتتتتت  
 أا يتتتتع وأف تتتتجو    تتتتث  لغتتتتر ن تتتت   متتتتن كخنتتتتر   تتتتخ  هم بخأ ووف تتتت  عتتتتن كخفتتتت  ف تتتتجو  وأ  تتتتو  وأ تتتتلكو 

ف تتتتتت  بشتتتتتتد   وأ ووف تتتتتت  ( ن تتتتتت   متتتتتتن كخنتتتتتتر و خبتتتتتتختهم بخأ وو13%(، في تتتتتتخ كخنتتتتتتر وأف تتتتتتج   قتتتتتتم )39.7)
%( متتتتتن وأ   تتتتتوث ن كخنتتتتتر   تتتتتخ  هم 20.2%(، ك تتتتتخ  لا تتتتتظ  ن متتتتتخ ن تتتتتب   )35.4م  تتتتتخ     لغتتتتتر )

 تتتتتتتول   يتتتتتتتع وأف تتتتتتتجو  )م ويتتتتتتتط (، في تتتتتتتخ كخنتتتتتتتر ن تتتتتتت   متتتتتتتن   تتتتتتتخ وو عتتتتتتتن   يتتتتتتتع وأف تتتتتتتجو   د  تتتتتتت  
 %(.2.38مقخفض   دو )

ن تتتتو م تتتتو  تفتتتتو ض    ف تتتتخ  أقي تتتت  معخمتتتتج ولاختتتت لاف، فتتتتإن اقتتتتخ  ت تتتتخ ن فتتتتي ويتتتت اخبخ  وأ   تتتتوث ن
 علتتتتتت  معخمتتتتتتج وختتتتتت لاف ألف تتتتتتج   قتتتتتتم  %(،  كتتتتتتخن26.3-%19  تتتتتتجو    تتتتتت ن )وأصتتتتتتلا يخ  ألعتتتتتتخمل ن 

%(، ج تتتتتتتتج  ن معخمتتتتتتتتج ولاختتتتتتتت لاف ألد  تتتتتتتت  وأكليتتتتتتتت  وأ تتتتتتتتي تقتتتتتتتتيا اتتتتتتتتتلو 26.3(  وأتتتتتتتتلي  لتتتتتتتتغ )13)
 ،  بخأ خأي ي ون وأ     ق يا  الة وأد   .%(19.1وأ  و  كخن  ق    )

ألعتتتتتخمل ن أتتتتت     ة وأ هتتتتتم فتتتتتي ت   تتتتت  م تتتتت و خ   متتتتتن وأق تتتتتخئ  وأ تتتتتخب  ، فتتتتتإن تفتتتتتو ض وأصتتتتتلا يخ  
عخأيتتتت  متتتتن ت وتتتت ن وأعتتتتخمل ن فتتتتي قطتتتتخك وأ صتتتتقيع وأغتتتتلوئي فتتتتي م خفظتتتت  وأخل تتتتج،  بخأ تتتتخأي لا  تتتتد متتتتن 

 ولاا  خ   هلو وأ  و    عل   وئ خ  في وأ   و خ  ولأعل .
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اتتتتلو وأ  تتتتو  متتتتن   تتتتث ويتتتت اخب  وأ   تتتتوث ن ف تتتتد كخنتتتتر  متتتتخ في تتتتخ يختتتتي  علتتتت  وأف تتتتجو  وأ تتتتي تقتتتتيا 
 وأ خأي: (4.9) ك خ في وأاد ل

 أعلى الفقرات من حيث ا ستجابة لمحور تفو ض الصلاحيات للعاملين :4.9جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

وأشتتتتتتتتتتجك  وأصتتتتتتتتتتلا يخ  وألالم  يناخل    و  تفو تتتتتتتتتتقي  12
  و  ختي/ مهخمي 

 مجتفع  82.6 % 874. 4.13

 مجتفع  79.6 % 984. 3.98 ت قخيب م   أيختي مع  ام وأصلا يخ  وأ  قو   أي  16

   ولوأشجك  وأ ج ن  وأ طلوب  أل صجف في    و  ت ق قي  13
  و  ختي/ مهخمي

 مجتفع  78.8 % 1.037 3.94

، بتتتتتتتأن  علتتتتتتت  وأف تتتتتتتجو  ويتتتتتتت اخب  أ  تتتتتتتو  تفتتتتتتتو ض وأصتتتتتتتلا يخ  (4.9)   تتتتتتتث   بتتتتتتت ن متتتتتتتن وأاتتتتتتتد ل
( 4.13( فتتتتتتي   و  وأد ويتتتتتت ،   تتتتتتث  لتتتتتتغ وأ  ويتتتتتتط وأ  تتتتتتخ ي أهتتتتتتخ )12ألعتتتتتتخمل ن كخنتتتتتتر وأف تتتتتتج   قتتتتتتم )

%(  اتتتتو متتتتخ يشتتتت ج  أتتتت  م تتتت و  عتتتتخلٍ متتتتن تفتتتتو ض وأصتتتتلا يخ  أتتتتد  82.6 بق تتتت   مئو تتتت   لغتتتتر )
 (  وأ تتتتتي  تتتتتخل   ق تتتتت  16وأشتتتتتجكخ  وأ   وثتتتتت  ن تتتتتو عخمل هتتتتتخ يناتتتتتخل مهتتتتتخمهم، تل هتتتتتخ وأف تتتتتج   قتتتتتم )

%( متتتتتتخ يشتتتتتت ج  أتتتتتت   ن  اتتتتتتم وأصتتتتتتلا يخ  وأ  قو تتتتتت    قخيتتتتتتب متتتتتتع وأ  تتتتتت  أيخ ، 79.6ويتتتتتت اخب  )
%(  وأ تتتتتتي تشتتتتتت ج  أتتتتتت  ون وأشتتتتتتجك  تتتتتتتق ح 78.8( وأ تتتتتتي  لغتتتتتتر ن تتتتتت   ويتتتتتت اخ  هخ )13 وأف تتتتتتج   قتتتتتتم )

 وأعخمل ن أوو  ختهم  مهخمهم. ل ومج ن  مقخي   لأ
لعاملين من حيث )إشراك ا الخليل محافظة واقع تمكين العاملين في قطاع التصنيع الغذائي فيما  .4

 ؟في صناعة القرارات 

 وأ كجو و  ألإ خب  عل  الو وأ تتتتتتتتتتتت ول، تم و   تتتتتتتتتتتتخب وأ  ويتتتتتتتتتتتتطخ  وأ  تتتتتتتتتتتتخ ي   ولان جوفخ  وأ عيخ    
 ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتقيعلايتتت اخبخ  ع ق  وأد ويتتت  عن كج ف ج  من وأف جو  وأ ي تقيا  وقع 

 ،  كخنر وأق خئ  ك خ فيمن   ث ) ثتتتتتتتجو  وأعخمل ن في صتتتتتتتقخع  وأ جو و ( وأخل ج م خفظ  وأغلوئي في
 : ( وأ خأي4.10وأاد ل )
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إشراك  على فقرات محور الدراسة عينة  ستجابات المعيار ة وا نحرافات الحسابية المتوسطات :4.10جدول 
 العاملين في صناعة القرارات

رقم
ال

المتوسط  إطلاقاا  نادراا  أحيانا غاليا دائما الفقرة 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف 

النسية 
 المئو ة

اتجاة 
 الإجابة

18.  

وأشتتتتتتتجك     و  تشتتتتتتتج  
موظف هخ في   تتتتتتتتتتتتتتع 
ولاي جوتيايخ  وألالم  
أ       ادوف وأشجك  
وأ خ لف  خخصتتتتتتتتتتتتتت  مخ 

   عل  بأع خأهم

 8 18 46 95 55 تكجو 

 مجتفع  74.6 % 29.5 % 1.101 3.73

 4.2 9.4 24.0 49.5 28.6 ن   

19.  

وأشتتتتتتتجك     و  تشتتتتتتتج  
موظف هخ في   تتتتتتتتتتتتتتع 
وأبتتتتتتتدوئتتتتتتتج وأ خ لفتتتتتتت  
 وأ  وقتتتتتتت  أ عتتتتتتتخأاتتتتتتت 

وأتتت شتتتتتتتتتتتتتتتتوتتتلا  وأتتت تتتي 
  توو ههخ

 11 13 52 76 40 تكجو 

 مجتفع  72.6 % 29.3 % 1.065 3.63

 5.7 6.8 27.1 39.6 20.8 ن   

20.  

وأشتتتتتتتجك     و  تشتتتتتتتج  
موظف هتتتتتتتخ في ت  يم 
وأبتتتتتتتدوئتتتتتتتج وأ خ لفتتتتتتت  
وأ  وقتتتتتتت  أ عتتتتتتتخأاتتتتتتت  
وأتتت شتتتتتتتتتتتتتتتتوتتتلا  وأتتت تتتي 

  توو ههخ

 12 12 57 65 46 تكجو 

 مجتفع  72.6 % 30.4 % 1.104 3.63

 6.3 6.3 29.7 33.9 24.0 ن   

21.  

وأشتتتتتتتجك     و  تشتتتتتتتج  
موظف هتتتتخ في وخ يتتتتخ  
 فضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتج وأبتتتتتتتدوئتتتتتتتج 

  أ عخأا  وأ شولا 

 11 22 48 69 42 تكجو 

 مجتفع  71.4 % 31.5 % 1.124 3.57
 5.7 11.5 25.0 35.9 21.9 ن   

الدرجة الكلية لمستوى 
في صناعة إشراك العاملين 
 القرارات

 42 65 203 305 183 تكرار

 مرتفعة 72.8 % 26.8 % 975. 3.64
 5.2 8.1 25.4 38.2 22.9 نسية

 متتتتتن وأاتتتتتد ل وأ تتتتتخ  ،   بتتتتت ن  ن وأد  تتتتت  وأكليتتتتت  أ  تتتتت و   ثتتتتتجو  وأعتتتتتخمل ن فتتتتتي صتتتتتقخع  وأ تتتتتجو و  
( في تتتتتتتخ ولان تتتتتتتجوف 3.64كخنتتتتتتتر  د  تتتتتتت  مجتفعتتتتتتت ،   تتتتتتتث  لتتتتتتتغ وأ  ويتتتتتتتط وأ  تتتتتتتخ ي أهتتتتتتتلة وأد  تتتتتتت  )

%(  اتتتتتي ن تتتتت   مجتفعتتتتت ،  متتتتتخ وتاتتتتتخة وي خبتتتتتخ  ف تتتتتد 72.8(  بق تتتتت   مئو تتتتت  )0.975وأ عيتتتتتخ ي  لتتتتتغ )
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لتتتتت  أ تتتتتن كخنتتتتتر   خبتتتتتختهم عتتتتتتن كخفتتتتت  ف تتتتتجو  وأ  تتتتتو   تتتتتت )جخأ تتتتتخ (  ق تتتتت    لغتتتتتتر كخنتتتتتر وأق تتتتت   ولأع
%(  ن تتتتتتت   متتتتتتتن كخنتتتتتتتر   خبتتتتتتتختهم 25.4%( في تتتتتتتخ كخنتتتتتتتر ن تتتتتتت   متتتتتتتن   تتتتتتتخ وو  تتتتتتتت )  يخنتتتتتتتخ ( )38.2)

 %(  اي وأق    ولأقج.5.2) طلاقخ (  ق    )

أع تتتتتج،    وتتتتتن تف تتتتت ج اتتتتتلة وأق تتتتتخئ  بوتتتتتون وأ تتتتتجو و  اتتتتتي  لتتتتتول أ شتتتتتخكج    صتتتتتعوبخ  قتتتتتد توو تتتتت  و
 اتتتتتلة وأ شتتتتتخكج  وأصتتتتتعوبخ   وق تتتتتجو  وأ لتتتتتول وأ قخيتتتتت   أهتتتتتخ اتتتتتم بخأ تتتتتخأي فتتتتتإن ولأقتتتتتد  علتتتتت  ت د تتتتتد 

 وأعتتتتتخملون وأتتتتتل ن  تتتتت   ن وأع تتتتتج  وأ هتتتتتخ ،  عليتتتتت  فتتتتتإن  ثتتتتتجوكهم فتتتتتي صتتتتتقع وأ تتتتتجو و     تتتتتع وأبتتتتتدوئج
  قعوا عل  الة وأ جو و   بخأ خأي  قعوا عل  وأشجك   مصل  هخ.ولأن ب ي

 متتتتتخ  علتتتتت  اتتتتتلة وأف تتتتتجو  متتتتتن   تتتتتث ن تتتتت   ولايتتتتت اخب   وأ تتتتتي تقتتتتتخقش  ثتتتتتجو  وأعتتتتتخمل ن فتتتتتي صتتتتتقخع  
 وأ خأي: ( 4.11وأاد ل )وأ جو و ، ف د كخنر   ب 

 أعلى الفقرات من حيث ا ستجابة لمحور إشراك العاملين في صناعة القرارات :4.11جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

18 
وأشتتتتتجك  موظف هخ في   تتتتتع ولايتتتتت جوتيايخ     و  تشتتتتتج  

وألالم  أ       ادوف وأشتتجك  وأ خ لف  خخصتت  مخ   عل  
 بأع خأهم

 مجتفع  74.6 % 1.101 3.73

19 
وأشتتتتجك  موظف هخ في   تتتتع وأبدوئج وأ خ لف     و  تشتتتتج  

  وأ شولا  وأ ي توو ههخ وأ  وق  أ عخأا 
 مجتفع  72.6 % 1.065 3.63

  تتتتتث كخنتتتتتر  علتتتتت  وأف تتتتتجو  وأ تتتتتي تقتتتتتخقش اتتتتتلو وأ  تتتتتو  متتتتتن   تتتتتث مووف تتتتت  وأ   تتتتتوث ن وأف تتتتتج   قتتتتتتم 
تشتتتتتتتتتج  موظف هتتتتتتتتتخ فتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتع  وأشتتتتتتتتتجك    و  ( فتتتتتتتتتي   و  وأد ويتتتتتتتتت ،  وأ تتتتتتتتتي تتتتتتتتتتقي علتتتتتتتتت   ن 18)

،   تتتتتتتث ولايتتتتتتت جوتيايخ  وألالمتتتتتتت  أ    تتتتتتت   اتتتتتتتدوف وأشتتتتتتتجك  وأ خ لفتتتتتتت  خخصتتتتتتت  متتتتتتتخ   علتتتتتتت  بأع تتتتتتتخأهم
(  ق تتتتت   ويتتتتت اخب  مئو تتتتت  3.73 تتتتتخل  اتتتتتلة وأف تتتتتج   د  تتتتت  ويتتتتت اخب   لتتتتتغ وأ  ويتتتتتط وأ  تتتتتخ ي أهتتتتتخ )

وأشتتتتتتتجك     و  ( فتتتتتتتي   و  وأد ويتتتتتتت  وأ تتتتتتتي تتتتتتتتقي علتتتتتتت   ن 19%(، تل هتتتتتتتخ وأف تتتتتتتج   قتتتتتتتم )74.6 لغتتتتتتتر )
  تتتتتع وأبتتتتتدوئج وأ خ لفتتتتت  وأ  وقتتتتت  أ عخأاتتتتت  وأ شتتتتتولا  وأ تتتتتي توو ههتتتتتخ،   تتتتتث  تشتتتتتج  موظف هتتتتتخ فتتتتتي

(  بق تتتتتتت   مئو تتتتتتت   لغتتتتتتتر 3.63 لتتتتتتتغ وأ  ويتتتتتتتط وأ  تتتتتتتخ ي لايتتتتتتت اخب  وأ   تتتتتتتوث ن  تتتتتتتول اتتتتتتتلة وأف تتتتتتتج  )
(72.6.)% 

( فتتتتي 21 متتتخ  قتتتتج وأف تتتتجو  متتتتن   تتتتث ولايتتت اخب   وأ تتتتي تقتتتتخقش اتتتتلو وأ  تتتتو ، ف تتتد كخنتتتتر وأف تتتتج   قتتتتم )
وأشتتتتتتتجك  ت تتتتتتتو  بإثتتتتتتتجو  وأ تتتتتتتوظف ن فتتتتتتتي وخ يتتتتتتتخ   فضتتتتتتتج    و  تتتتتتتتقي علتتتتتتت   ن    و  وأد ويتتتتتتت   وأ تتتتتتتي

(  بق تتتتتتتت   مئو تتتتتتتت   لغتتتتتتتتر 3.57وأبتتتتتتتتدوئج أ عخأاتتتتتتتت  وأ شتتتتتتتتولا ،   تتتتتتتتخل  ب  ويتتتتتتتتط   تتتتتتتتخ ي  لتتتتتتتتغ )
(71.4.)% 
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عمل من حيث )بيئة ال الخليل محافظة واقع تمكين العاملين في قطاع التصـــــــــنيع الغذائي فيما  .5
 ؟الداعمة للإبداع 

 وأ كجو و  الو وأ تتتتتتتتتتتت ول، تم و   تتتتتتتتتتتتخب وأ  ويتتتتتتتتتتتتطخ  وأ  تتتتتتتتتتتتخ ي   ولان جوفخ  وأ عيخ     ألإ خب  عل 
 ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتقيعلايتتت اخبخ  ع ق  وأد ويتتت  عن كج ف ج  من وأف جو  وأ ي تقيا  وقع 

وأاتد ل  ،  كتخنتر وأق تخئ  ك تخ فيمن   تث )  ئت  وأع تج وأتدوع ت  ألإ تدوك( وأخل تج م تخفظت  وأغتلوئي في
(4.12): 

على فقرات محور بيئة العمل  الدراسة عينة  ستجابات المعيار ة وا نحرافات الحسابية المتوسطات :4.12جدول 
 الداعمة للإبداع

رقم
ال

المتوسط  إطلاقاا  نادراا  أحيانا غاليا دائما الفقرة 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف

النسية 
 المئو ة

اتجاة 
 الإجابة

22.  

وأشتتتتتتتتتتتتتتجكتت     و  ت تتد  
ولا  يتتخ تتخ  وأ تتد  بيتت  
أل وظف ن/ وأعتتتتتتتخمل ن 
 تتتتتتتتتت ن وأ  تتتتتتتتتت و خ  

 وأ خ لف  وي و   

 8 21 45 87 31 تكجو 

 مجتفع  71.6 % 28.5 % 1.020 3.58

 4.2 10.9 23.4 45.3 16.1 ن   

23.  

وأشتتتتتتتتتتتتتتجكتتت     و  توفج 
 وأتتبتتجومتت  وأتت تتتتتتتد  تتبتتيتتتتتتت 

وأ  كتتتتتتتخملتتتتتتت  وألالمتتتتتتت  
 أل وظف ن/ وأعخمل ن 

 5 16 50 82 39 تكجو 

 مجتفع  74.0 % 26.3 % 972. 3.70
 2.6 8.3 26.0 42.7 20.3 ن   

24.  

 وأشتتتتتتتتتتتتتتجكتتت    و  توفج 
قتتتقتتتوو  ولاتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخل 
وأتتتتتتتتفتتتتتتتتخعتتتتتتتتلتتتتتتتت   تتتتتتتت تتتتتتتتن 
وأ وظف ن/ وأعتتتتتتتخمل ن 
 تتتتتتتتتت ن وأ  تتتتتتتتتت و خ  

 وأ خ لف  وي و   

 11 13 46 71 51 تكجو 

 مجتفع  74.4 % 29.7 % 1.104 3.72

 5.7 6.8 24.0 37.0 26.6 ن   

25.  
وأشجك     و  توفج 

  وول وأ عخ ن   ن 
 لملال وأع ج

 3 9 49 62 69 تكجو 

 مجتفع  79.2 % 24.6 % 973. 3.96

 1.6 4.7 25.5 32.3 35.9 ن   

 مجتفع   78.4 % 25.9 % 1.015 3.92 6 10 41 72 63 تكجو   .26
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رقم
ال

 إطلاقاا  نادراا  أحيانا غاليا دائما الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف

النسية 
 المئو ة

اتجاة 
 الإجابة

وأشجك     و  تع ل 
 قيم وأ عخ ن وأ ش ج 

 أد   عضخئهخ
 3.1 5.2 21.4 37.5 32.8 ن   

الدرجة الكلية لمستوى بيئة 
 العمل الداعمة للإبداع

 33 69 231 374 253 تكرار

 مرتفعة 75.4 % 22.1 % 832. 3.77
 3.4 7.2 24.1 39.0 26.4 نسية

،   بتتتتتتتت ن  ن وأد  تتتتتتت  وأكليتتتتتتتت  أ  تتتتتتتت و    ئتتتتتتتت  وأع تتتتتتتتج وأدوع تتتتتتتت  (4.12 قتتتتتتتتم ) وأ تتتتتتتتخ   متتتتتتتن وأاتتتتتتتتد ل 
( في تتتتتتتتخ 3.77ألإ تتتتتتتتدوك  تتتتتتتتخل   د  تتتتتتتت  مجتفعتتتتتتتت ،   تتتتتتتتث  لتتتتتتتتغ وأ  ويتتتتتتتتط وأ  تتتتتتتتخ ي أهتتتتتتتتلة وأد  تتتتتتتت  )

%(، ك تتتتتخ  بتتتتت ن وأاتتتتتد ل وتاتتتتتخة   خبتتتتتخ  75.4(  بق تتتتت   مئو تتتتت  )0.832ولان تتتتتجوف وأ عيتتتتتخ ي  لتتتتتغ )
   ن وأق تتتتت   ولأعلتتتتت  كخنتتتتتر أ تتتتتن   تتتتتخ وو  تتتتتت )جخأ تتتتتخ (  ق تتتتت  وأ   تتتتتوث ن  تتتتتول ف تتتتتجو  وأ  تتتتتو   تبتتتتت ن

%(  بلغتتتتتتر ن تتتتتت   متتتتتتن كخنتتتتتتر 24.1%( في تتتتتتخ كخنتتتتتتر ن تتتتتت   متتتتتتن كخنتتتتتتر   خبتتتتتتختهم )و يخنتتتتتتخ ( )39.0)
 %(.3.4  خبختهم ) طلاقخ ( )

 ثج  تتتت متتتتن وأق تتتتخئ  وأ تتتتخب  ، فتتتتإن ت  تتتتع   ئتتتت  وأع تتتتج ب  تتتت و   عتتتتخلٍ متتتتن  عتتتتم وي تتتتدوك أتتتتد  وأعتتتتخمل ن 
 بخأ تتتتتخأي  تتتتت ثج علتتتتت  ل تتتتتخ   وين خ يتتتتت   وأكفتتتتتخل  أتتتتتد هم ب تتتتتخ ي  تتتتت   اتتتتتدوف  مصتتتتتخأحعلتتتتت  ت و تتتتتقهم   

 .وأشجك  وأ ي يع لون  هخ

فتتتتي وي خبتتتتخ   تتتتول  متتتتن ختتتتلال قتتتتيم معخمتتتتج ولاختتتت لاف ألف تتتتجو  وأ تتتتخب  ، ناتتتتد بأنتتتت  اقتتتتخ  تشتتتت ر 
%(، ج تتتتتج  ن معخمتتتتتج ولاختتتتت لاف كتتتتتخن فتتتتتي  قتتتتتج وأ  تتتتت و خ  29.7 -%22.1وأف تتتتتجو    تتتتتجو    تتتتت ن )

%(،  نلا تتتتتظ بتتتتتأن 22.1وأد  تتتتت  وأكليتتتتت  أ  تتتتت و    ئتتتتت  وأع تتتتتج وأدوع تتتتت  ألإ تتتتتدوك  كخنتتتتتر قي  تتتتت  )فتتتتتي 
معظتتتتتم وي خبتتتتتخ   تتتتتول وأد  تتتتت  وأكليتتتتت  كخنتتتتتر ت تتتتتولك  تتتتت ن مووفتتتتت  بشتتتتتد   مووفتتتتت   م خ تتتتتد،  اتتتتتو متتتتتخ 

  .يعقي وأ     ق خئ  وأد    وأكلي

وأع تتتتج وأدوع تتتت  ألإ تتتتدوك، ف تتتتد  متتتخ  علتتتت  اتتتتلة وأف تتتتجو  متتتتن   تتتتث ن تتتت   ولايتتتت اخب   وأ تتتتي تقتتتتخقش   ئتتتت  
 ( وأ خأي: 4.13 د ل كخنر   ب )

 أعلى الفقرات من حيث ا ستجابة لمحور بيئة العمل الداعمة للإبداع :4.13جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

 مجتفع  79.2 % 973. 3.96 أجواء التعاون بين زملاء العمل الشركة إدارةتوفر  25
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 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

 مجتفع  78.4 % 1.015 3.92 لدى أعضائها المشتركالتعاون قيم  الشركة إدارةتعزز  26

  تتتتتث كخنتتتتتر  علتتتتت  وأف تتتتتجو  وأ تتتتتي تقتتتتتخقش اتتتتتلو وأ  تتتتتو  متتتتتن   تتتتتث مووف تتتتت  وأ   تتتتتوث ن وأف تتتتتج   قتتتتتتم 
وأشتتتتتتتجك  تتتتتتتتوفج   تتتتتتتوول وأ عتتتتتتتخ ن  تتتتتتت ن لمتتتتتتتلال    و  ( فتتتتتتي   و  وأد ويتتتتتتت ،  وأ تتتتتتتي تتتتتتتتقي علتتتتتتت   ن 25)

(  ق تتتتتت   3.96وأع تتتتتتج،   تتتتتتث  تتتتتتخل  اتتتتتتلة وأف تتتتتتج   د  تتتتتت  ويتتتتتت اخب   لتتتتتتغ وأ  ويتتتتتتط وأ  تتتتتتخ ي أهتتتتتتخ )
( فتتتتتي   و  وأد ويتتتتت  وأ تتتتتي تتتتتتقي علتتتتت   ن 26%(، تل هتتتتتخ وأف تتتتتج   قتتتتتم )79.2ويتتتتت اخب  مئو تتتتت   لغتتتتتر )

وأ  ويتتتتتتتتط وأ  تتتتتتتتخ ي وأشتتتتتتتتجك  تعتتتتتتتت ل قتتتتتتتتيم وأ عتتتتتتتتخ ن وأ شتتتتتتتت ج  أتتتتتتتتد   عضتتتتتتتتخئهخ،   تتتتتتتتث  لتتتتتتتتغ    و  
 %(.78.4(  بق    مئو    لغر )3.92لاي اخب  وأ   وث ن  ول الة وأف ج  )

 متتتتخ  قتتتتج اتتتتلة وأف تتتتجو  متتتتن   تتتتث ن تتتت   ولايتتتت اخب   وأ تتتتي تقتتتتخقش   ئتتتت  وأع تتتتج وأدوع تتتت  ألإ تتتتدوك، ف تتتتد 
 وأ خأي: ( 4.14اد ل كخنر   ب )وأ

 أقل الفقرات من حيث ا ستجابة لمحور بيئة العمل الداعمة للإبداع :4.14جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

22 
وأشتتتتتتتتتتتتتتجكتت  ولا  يتتخ تتخ  وأ تتد  بيتت  أل وظف ن/    و  ت تتد  

 وأ خ لف  وي و   وأعخمل ن   ن وأ   و خ  
 مجتفع 71.6 % 1.020 3.58

وأ  كخمل  وألالم   وأشتتتتتتتتتتتتتتجك  وأبجوم  وأ د  بي    و  توفج  23
 أل وظف ن/ وأعخمل ن 

 مجتفع  74.0 % 972. 3.70

( فتتتتتتي   و  وأد ويتتتتتت   وأ تتتتتتي 22  تتتتتتث كخنتتتتتتر  قتتتتتتج وأف تتتتتتجو  متتتتتتن   تتتتتتث ولايتتتتتت اخب  اتتتتتتي وأف تتتتتتج   قتتتتتتم )
 وأشتتتتتجك  ت تتتتتد  ولا  يخ تتتتتخ  وأ د  بيتتتتت  أل تتتتتوظف ن/ وأعتتتتتخمل ن  تتتتت ن وأ  تتتتت و خ    و  تتتتتتقي علتتتتت   ن 

%(، 71.6(  بق تتتتتت   مئو تتتتتت   لغتتتتتتر )3.58وأ خ لفتتتتتت ،  قتتتتتتد  تتتتتخل  ب  ويتتتتتتط   تتتتتتخ ي  لتتتتتغ ) وي و  تتتتت 
خ تتتتتتت   أتتتتتتت  ت د تتتتتتتد ولا  يخ تتتتتتتخ  وأ د  بيتتتتتتت  ألعتتتتتتتخمل ن ب تتتتتتتخ   ووفتتتتتتت   مهتتتتتتتخ وتهم  اتتتتتتتو متتتتتتتخ يعوتتتتتتتا وأ 

 ( وأ تتتتتي تتتتتتقي علتتتتتت   ن23 إموخنيتتتتتختهم  ب تتتتتخ يختتتتتد  وأ صتتتتتل   وأعخمتتتتت  ألشتتتتتجك ، تل هتتتتتخ وأف تتتتتج   قتتتتتم )
 وأشتتتتتتتتتجك  تتتتتتتتتتوفج وأبتتتتتتتتتجوم  وأ د  بيتتتتتتتتت  وأ  كخملتتتتتتتتت  وألالمتتتتتتتتت  أل تتتتتتتتتوظف ن/ وأعتتتتتتتتتخمل ن،  قتتتتتتتتتد  تتتتتتتتتخل    و  

%(،  ن ياتتتتتتتتت  ألاتتتتتتتتتد ل 74.0(  بق تتتتتتتتت   مئو تتتتتتتت  )3.70خ ي أهتتتتتتتتخ )بخيتتتتتتتت اخب   لتتتتتتتتتغ وأ  ويتتتتتتتتط وأ  تتتتتتتتت
 وأبتتتتتتتتجوم   وأ تتتتتتتتخ  ، ن بتتتتتتتت ن   تتتتتتتتو  بعتتتتتتتتض وأ صتتتتتتتتو  أتتتتتتتتد  وأشتتتتتتتتجك  فتتتتتتتتي ماتتتتتتتتخل تتتتتتتتتد  ب وأعتتتتتتتتخمل ن

وأ د  بيتتتتتت ،   جتتتتتتم  ن وأق تتتتتت   كخنتتتتتتر عخأيتتتتتت   لا  ن  تتتتتتع  ولايتتتتتت اخب  ياعتتتتتتج متتتتتتن وأصتتتتتتووب وأقظتتتتتتج 
 في وأ و وك  م خ أ  ل خ     فع الة وأق   .
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 –عمل من حيث )فر ض ال الخليل محافظة تمكين العاملين في قطاع التصــنيع الغذائي فيواقع ما  .6
 ؟العمل الجماعي 

ألإ خب  عل  الو وأ تتتت ول، تم و   تتتتخب وأ  ويتتتتطخ  وأ  تتتتخ ي   ولان جوفخ  وأ عيخ    لايتتتت اخبخ  ع ق  
 يع وأغلوئي فيوأد ويتتتتتتتتتتتتتتت  عن كج ف ج  من وأف جو  وأ ي تقيا  وقع ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتق

 د ل  م تتتتتتتتتتتتتت و  وأع ج وأا خعي(،  كخنر وأق خئ  ك خ في –من   ث )فج   وأع ج  وأخل ج م خفظ 
(4.15) : 

 –على فقرات محور فر ض العمل  الدراسة عينة  ستجابات المعيار ة وا نحرافات الحسابية المتوسطات :4.15جدول 
 العمل الجماعي

رقم
ال

المتوسط  إطلاقاا  نادراا  أحيانا غاليا دائما الفقرة 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف 

النسية 
 المئو ة

اتجاة 
 الإجابة

27.  

   و  تتتتتتتت تتتتتتتبتتتتتتتقتتتتتتت  
وأشتتتتتتتتتتتتتتجكتتت  مقه  
وأع تتتج وأا تتتخعي 

   ق خ كخن م وقخ

 4 9 39 75 65 تكجو 

 مجتفع  79.6 % 24.1 % 960. 3.98
 2.1 4.7 20.3 39.1 33.9 ن   

28.  

   و  تشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتتتتتع 
وأشتتتتتتتتتتتتتتجك  وناخل 
وأ هتتخ  من خلال 

 فجق وأع ج 

 6 14 40 77 55 تكجو 

 مجتفع  76.8 % 26.6 % 1.023 3.84
 3.1 7.3 20.8 40.1 28.6 ن   

29.  

   و   تتتتتتتتتتتغتتتتتتتتتتج 
وأشتتتتتتتتتتتتتتجكتتتت  أتتتتد  
 عضتتتتتتتتتتتتتتخئهخ     

 وأع ج وأا خعي

 5 8 43 74 62 تكجو 

 مجتفع  78.8 % 24.7 % 974. 3.94
 2.6 4.2 22.4 38.5 32.3 ن   

30.  

   و   تدعم
وأشجك   يلوب 
 ج وأ شولا  
من خلال فجق 

 وأع ج

 6 11 41 80 54 تكجو 

 مجتفع  77.2 % 25.8 % 995. 3.86
 3.1 5.7 21.4 41.7 28.1 ن   

31.  

   و  توفج 
وأشجك  كج مخ 

 دعم وأ    
وأ   خ أ    ن 

 3 18 44 76 51 تكجو 

 مجتفع   76.0 % 26.0 % 988. 3.80
 1.6 9.4 22.9 39.6 26.6 ن   
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رقم
ال

 إطلاقاا  نادراا  أحيانا غاليا دائما الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف 

النسية 
 المئو ة

اتجاة 
 الإجابة

 عضخئهخ ألع ج 
  ج   وأفج  

الدرجة الكلية لمستوى 
العمل  –فر ض العمل 

 الجماعي

 24 60 207 382 287 تكرار

 مرتفعة 77.6 % 21.1 % 817. 3.88
 2.5 6.3 21.6 39.8 29.9 نسية

وأع تتتتتتتتتج  –،   بتتتتتتتتت ن  ن وأد  تتتتتتتتت  وأكليتتتتتتتتت  أ  تتتتتتتتت و  فج تتتتتتتتت  وأع تتتتتتتتتج (4.15) وأ تتتتتتتتتخ   متتتتتتتتتن وأاتتتتتتتتتد ل 
( في تتتتتتتخ 3.88وأا تتتتتتتخعي  تتتتتتتخل   د  تتتتتتت  مجتفعتتتتتتت ،   تتتتتتتث  لتتتتتتتغ وأ  ويتتتتتتتط وأ  تتتتتتتخ ي أهتتتتتتتلة وأد  تتتتتتت  )

%(، ومتتتتتتتخ وتاتتتتتتتخة وي خبتتتتتتتخ  أل   تتتتتتتوث ن 77.6(  بق تتتتتتت   مئو تتتتتتت  )0.817ولان تتتتتتتجوف وأ عيتتتتتتتخ ي  لتتتتتتتغ )
وأع تتتتج وأا تتتتخعي، ف تتتتد كخنتتتتر ن تتتت   متتتتن   تتتتخ وو  – تتتتج  تتتتول وأف تتتتجو  وأ تتتتي ت قتتتتيا م تتتتو  فج تتتت  وأع
%( في تتتتتتتخ كخنتتتتتتتر ن تتتتتتت   متتتتتتتن   تتتتتتتخ وو  تتتتتتتت )  يخنتتتتتتتخ ( 39.8 تتتتتتتت )جخأ تتتتتتتخ ( اتتتتتتتي ولأعلتتتتتتت   ق تتتتتتت    لغتتتتتتتر )

%(،  اتتتتتو متتتتتخ   كتتتتتد 2.5%(  وأق تتتتت   ولأقتتتتتج كخنتتتتتر أ تتتتتن   تتتتتخ وو  تتتتتت ) طلاقتتتتتخ (   تتتتتث  لغتتتتتر )21.6)
 أ  و .  و  مووف   مجتفع  أد  معظم وأ   وث ن  ول  ا ي  الو و

 تعوتتتتا وأق تتتتب وأ تتتتخب    ا يتتتت  فتتتتجق وأع تتتتج   ا يتتتت  وأع تتتتج وأا تتتتخعي فتتتتي قطتتتتخك وأ صتتتتقيع وأغتتتتلوئي، 
فخأع تتتتتتج  تتتتتتج   وأفج تتتتتت  فتتتتتتي وأك  تتتتتتج متتتتتتن وأ هتتتتتتخ   وأوظتتتتتتخئ  وأ تتتتتتي ت  و هتتتتتتخ ثتتتتتتجكخ   مصتتتتتتخنع اتتتتتتلو 

 وأ طخك  قعوا عل  وأ ق   وأقهخئي  عل  وأخدم   عل  كفخل   إن خ ي  وأع ج.

ن تتتتتتخئ  معخمتتتتتتج ولاختتتتتت لاف ألف تتتتتتجو  وأ تتتتتتخب  ، ناتتتتتتد تشتتتتتت  خ  فتتتتتتي وي خبتتتتتتخ    متتتتتتن ختتتتتتلال وأقظتتتتتتج  أتتتتتت 
%(،  كتتتتتتخن فتتتتتتي  قتتتتتتج قي تتتتتت  أتتتتتت  فتتتتتتي وأد  تتتتتت  وأكليتتتتتت  أ  تتتتتت و  فج تتتتتت  26.6-%21.1  تتتتتتجو    تتتتتت ن )

%(،  كخنتتتتتتر وي خبتتتتتتخ  21.1وأع تتتتتتج وأا تتتتتخعي،   تتتتتتث  لغتتتتتتر ن تتتتت   معخمتتتتتتج ولاختتتتت لاف ) –وأع تتتتتج 
 تتتتتول اتتتتتلة وأد  تتتتت  ت تتتتتولك  تتتتت ن مووفتتتتت   تتتتتدو  مووفتتتتت   م خ تتتتتد،  اتتتتتو متتتتتخ يعقتتتتتي وأ  تتتتت   ق تتتتتخئ  وأد  تتتتت  

 وأكلي  أهلو وأ  و .

 متتتتتتخ ف تتتتتتخ   علتتتتتت  بتتتتتتأعل  وأف تتتتتتجو  متتتتتتن   تتتتتتث ويتتتتتت اخب  وأ   تتتتتتوث ن ف تتتتتتد كخنتتتتتتر ك تتتتتتخ فتتتتتتي وأاتتتتتتد ل 
  خأي:( وأ4.16)

 العمل الجماعي –أعلى الفقرات من حيث ا ستجابة لمحور فر ض العمل  :4.16جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

كرران أينمررا العمررل الجمرراعي  منهجالشررررررركررة  إدارةتتبنى  27

 مجتفع  79.6 % 960. 3.98 ممكنا
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 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

لرردى أعضرررررررائهررا رو  العمررل  الشررررررركررة إدارة تغرس 29

 مجتفع  78.8 % 974. 3.94 الجماعي

من خلال حل المشرررركلات أسررررلو   الشررررركة إدارة تدعم 30

 مجتفع  77.2 % 995. 3.86 فرق العمل

علتتتت  ( فتتتتي   و  وأد ويتتتت  كخنتتتتر وأف تتتتج  ولأ27وأ تتتتخ  ،   بتتتت ن بتتتتأن وأف تتتتج   قتتتتم ) (4.16)  متتتتن وأاتتتتد ل
ويتتتتتتت اخب  متتتتتتتن وأ   تتتتتتتوث ن  تتتتتتتول وأع تتتتتتتج وأا تتتتتتتخعي، ف تتتتتتتد  لتتتتتتتغ وأ  ويتتتتتتتط وأ  تتتتتتتخ ي وأتتتتتتتلي يقتتتتتتتيا 

( 29%(، تل هتتتتتخ وأف تتتتتج   قتتتتتم )79.6(  بق تتتتت   مئو تتتتت   لغتتتتتر )3.94ويتتتتت اخب  وأ   تتتتتوث ن أهتتتتتلة وأف تتتتتج  )
( ب  ويتتتتتتتط 30%( ثتتتتتتتم وأف تتتتتتتج   قتتتتتتتم )78.8ق تتتتتتت   مئو تتتتتتت   لغتتتتتتتر )(  ب3.94ب  ويتتتتتتتط   تتتتتتتخ ي  لتتتتتتتغ )

 %(.77.2(  بق    مئو    لغر )3.86  خ ي  لغ )

  من خلال مخ يتتتب ،  وي خب  عل  كخف  ولأيتتتئل  وأفجةي  وأخخصتتت  بخأ تتت ول ولأ ل، ي ون   خب  وأ تتت ول
 م خفظ  ع وأغلوئي فيمخ  وقع ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتتتتتتتقيوأجئيا ولأ ل ألد ويتتتتتتتتت   وأ    ج في: 

 ؟وأخل ج

و ن وأ خأي  ب ن  وقع م خ   ت و ن وأعخمل ن  كلأك وأد    وأكلي  وأ ي تقيا  وقع ت ( 4.17) وأاد ل 
 : م خفظ  وأخل جوأعخمل ن في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في 

على الدرجة الكلية لمحاور  الدراسة عينة  ستجابات المعيار ة وا نحرافات الحسابية المتوسطات :4.17جدول 
 تمكين العاملين في قطاع التصنيع الغذائي

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

 مجتفع  % 82.2 0.724 4.11 وأد    وأكلي  أ  و    و  وأد    ولأادوف  .1

2.  
وأتتد  تت  وأكليتت  أ  تتتتتتتتتتتتتت و   ثتتتتتتتتتتتتتتجو  وأعتتخمل ن بتتخأبيتتخنتتخ  

  وأ علومخ  وألالم 
 مجتفع  % 79.6 0.739 3.98

 مجتفع  % 78.6 0.752 3.93 وأد    وأكلي  أ   و  تفو ض وأصلا يخ  ألعخمل ن   .3
 مجتفع  % 72.8 0.975 3.64 وأد    وأكلي  أ   و   ثجو  وأعخمل ن في صقع وأ جو و   .4
 مجتفع  % 75.4 0.832 3.77 وأكلي  أ   و    ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوكوأد      .5
 مجتفع  % 77.6 0.817 3.88 أع ج وأا خعيو –وأد    وأكلي  أ   و  فج   وأع ج   .6

تمكين العاملين في قطاع التصـــــــــنيع الدرجة الكلية لمســـــــــتوى 
 مرتفعة 77.6 % 649. 3.88 الخليل محافظة الغذائي في

وأ تتتتتتتتخ  ،   ضتتتتتتتتح بأن م تتتتتتتت و  ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتتتتتتقيع وأغلوئي في م خفظ   من وأاد ل 
و ن يا  كخنر م وقع   ذو مخ  خلنخ بع ن %(،  ا77.6وأخل ج  خل  د    مجتفع  ن تتتتتتتتتتتتتتب هخ وأ ئو   )
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ولاع  خ  بأن وأ قشتتتتتتتتتن  وأ ي تع ج في قطخك وأ صتتتتتتتتتقيع وأغلوئي في م خفظ  وأخل ج ن تتتتتتتتت   كب ج  مقهخ 
قيم ك  ج  ت خلج وأع ج تجبطهم علاقخ  في خ   قهم  اقخ  ئلي ،  بخأ خأي فإن وأعخمل ن ف هخ مقشتتتتتتتتتتتتتتتن  عخ

كتتتخأ  تتت   ولان  تتتخل  وأولال وأ قظي ي أل قظ تتتخ  وأ ي يع لون  هتتتخ،  او ولأمج وأتتتلي يعقي   و  تطب   
   ق ب عخأي   مجتفع  أكخف  م خ   ت و ن وأعخمل ن في الة وأ  ي خ .

 غلوئي فيقطخك وأ صتتتتقيع وأ وأ قخع  وأ قظي ي  فيمخ  وقع  للدراســـة: الثانيلى الســـمال نتائج الإجابة ع
 ؟من   ث )وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي ،  وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و    ( وأخل ج م خفظ 

 ألوصول  أ    خب  وأ  ول وأ خ  ، لا  د من وي خب  عل  ولأيئل  وأ  فجع  مق   اي: 
 ؟الخليل محافظة التنظيمية الطبيعية في قطاع التصنيع الغذائي فيما واقع المناعة  .1

 خن  ألإ خب  عل  وأ ت ول وأ تخ  ، تم و   تخب وأ  ويتطخ  وأ  تخ ي   ولان جوفخ  وأ عيخ    أف جو  ولايت 
ي وأ ي تقيا      ويتتتتت اخب  وأ   وث ن  ول  وقع وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيع  في قطخك وأ صتتتتتقيع وأغلوئ

 ( وأ خأي:4.18،   ث كخنر وأق خئ  ك خ في وأاد ل )وأخل ج  م خفظ في

على فقرات محور المناعة  الدراسة عينة  ستجابات المعيار ة وا نحرافات الحسابية المتوسطات :4.18جدول 
 التنظيمية الطبيعية في بعد المناعة التنظيمية.

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

32.  
  تتتتتتتتتتتتتتع ولايتتتتتتتتتتتتتت جوتيايتتخ  وأكف لتت  ب وو هتتخ  وأ  تتديتتخ  

 وأ    بلي  
 مجتفع  75.0 % 26.7 % 1.003 3.75

تع    وأخصتتتتتتتتتتخئي وأ ي ت  د قد   وأشتتتتتتتتتتجك  في موو ه    .33
 وأ  ديخ  وأ قخف ي  وأ    بلي 

 مجتفع  77.0 % 24.9 % 960. 3.85

34.  
ت تتتد تتتد   يع  تتتدوئتتتج وأ جو  وأ  وقتتت  أ   ي هتتتخ قبتتتج وتختتتخذ 

 وأ جو 
  مجتفع  77.2 % 23.5 % 907. 3.86

 مجتفع  78.0 % 24.3 % 947. 3.90 تجث د وأ جو و  من خلال تبقي  فضج وأبدوئج وأ  خ    .35

وأ تتتتتتتتتتتتجع  في صتتتتتتتتتتتتقخع  وأ جو و  وأ  عل   بطج  مق اخ    .36
  د د  وأ  ولأيووق

 مجتفع  76.6 % 24.8 % 951. 3.83

37.  
تع    قد و  وأ وظف ن لاتخخذ وأ جو و  وأ  عل   بأع خأهم 

 في وأوقر وأ قخيب
 مجتفع  76.4 % 24.5 % 934. 3.82

38.  
وأ أكد من  ق  وأبيخنخ / وأ علومخ  وأ ي يا عهخ وأطخقم 

 وأ خ ي في وأشجك   ول  ع خأهخ
 مجتفع  75.8 % 28.3 % 1.072 3.79

 مجتفع  75.4 % 30.6 % 1.154 3.77 وع  خ  نظخ  فخعج أل  ف     .39
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 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

تقخيتتتتتتتتتتتتتتتب   وتب وأ وظف ن مع طبيع  وأوو  خ   وأ هخ    .40
 وأ طلوب  مقهم

 مجتفع  71.6 % 30.7 % 1.099 3.58

41.  
تع    مج نتتت  وأهيوتتتج وأ قظي ي ألشتتتتتتتتتتتتتتجكتتت  في موو هتتت  

 وأ ووق  وأ خ لف  
 مجتفع  72.6 % 30.3 % 1.099 3.63

 مجتفع  74.6 % 26.3 % 980. 3.73 وخ يخ  ولأيووق وأ قخي    .42
 مجتفع  81.2 % 24.0 % 974. 4.06  قخل ي ع هخ وأ اخ    وأط     .43

الـــدرجـــة الكليـــة لواقع المنـــاعـــة التنظيميـــة الطبيعيـــة في قطـــاع 
 مرتفعة 75.8 % 19.0 % 720. 3.79 محافظة الخليل في الغذائيالتصنيع 

 وأ تتتتتتتتتتتخ  ، بأن  وقع وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي  في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي في (4.18) وأاد ل ب ن 
قيا كخن  د    مجتفع ،   ث  لغ وأ  ويط وأ  خ ي ألد    وأكلي  أكخف  وأف جو  وأ ي ت وأخل ج م خفظ 

     %(،  اي 75.8(  بق تتتتتتتتتتتتتت   مئو    لغر )0.720(  بخن جوف معيخ ي  لغ )3.79الو وأ  و  )
مجتفع    تتب وأ قيخ  وأ  تت خد  في وأد ويتت ،  او مخ يعوا مووف   وأ   وث ن  د    كب ج  عل    و  

 .وأخل ج م خفظ  مقخع  تقظي ي  طبيعي  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في

لوئي  وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي   د   هخ الة، ت كد وا  خ  وأعخمل ن  وي و   في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغ
ت ص ن وأشجكخ   وأ صخنع أ وو ه   ي ت ديخ      خطخ     تهد دو ، فهلو وأ طخك خخص  في  عل 

م خفظ  وأخل ج، يشتتتتغج وأك  ج من ولأ دي وأعخمل   وأ ي تج  في وأشتتتتجك  مصتتتتد   لقهخ وألي ياب  ن 
 يوون مصخنخ  من  ي خطج    تهد د.

%(  او مخ 30.7 -%19.0 بخأقظج  أ  قيم معخمج ولاخ لاف ألف جو  وأ تتتتتتخب  ، ناد بأن    جو     ن )
يشتتتتت ج  أ    و  تشتتتتت ر في وي خبخ   ول الة وأف جو ،  أكن  قج ن تتتتت   أ عخمج ولاخ لاف كخنر تلك 

ي،   ث  لغر وأ ي تقيا وأد    وأكلي  أووقع وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي  في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئ
 %(  اي ن    تاعلقخ ن   بخأق خئ  وأ خب  .19.0)

 ح   جم الو وأووقع،  لا  ن اقخ  بعض وأف جو  وأ ي ت      د    وي اخب  عخأي ،  وأاد ل وأ خأي  و 
م تخفظت   عل  وأف جو  وأ ي تقيا  وقع وأ قتخعت  وأ قظي يت  وأطبيعيت  في قطتخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغتلوئي في 

  لي: ( في خ4.19اد ل )في وأ ك خ وأخل ج
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لتنظيمية اأعلى الفقرات من حيث ا ستجابة لمحور المناعة التنظيمية الطبيعية في بعد المناعة  :4.19جدول 
 الخليل محافظة لقطاع التصنيع الغذائي في

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

 مجتفع  81.2 % 974. 4.06  قخل ي ع هخ وأ اخ    وأط    43
 مجتفع  78.0 % 947. 3.90 تجث د وأ جو و  من خلال تبقي  فضج وأبدوئج وأ  خ   35

ت تتتد تتتد   يع  تتتدوئتتتج وأ جو  وأ  وقتتت  أ   ي هتتتخ قبتتتج وتختتتخذ  34
 وأ جو 

 مجتفع  77.2 % 907. 3.86

  ب ن من وأق خئ  وأ تتتتتتتتتتتتتتتخب  ،  ن  عل  وأف جو  ويتتتتتتتتتتتتتت اخب   وأ ي تقيا م و  وأ قخع  وأ قظي ي    ث 
ث ( في   و  وأد ويتتتت ،   43كخنر وأف ج   قم ) وأخل ج م خفظ  وأطبيعي  في قطخك وأ صتتتتقيع وأغلوئي في
 خ  %(  او مخ يعوا وا 81.2(  بق تتتتتتتتتتتت   مئو    لغر )4.06 لغ وأ  ويتتتتتتتتتتتتط وأ  تتتتتتتتتتتتخ ي أهلة وأف ج  )

وأعخمل ن في وأشتتتتجكخ  وأ ي تع ج قي قطخك وأ صتتتتقيع وأغلوئي عل   قخل يتتتت ع  تاخ    ط    ألشتتتتجكخ  
(  بق تتتتتت   مئو   3.90(  وأ ي  خل  ب  ويتتتتتتط   تتتتتتخ ي  لغ )35وأ ي يع لون  هخ، تلي ذأك وأف ج   قم )

 وأ ي يع لون  هخ%(  وأ ي  خل  ب ووف   وأ   وث ن عل   ن تجث د وأ جو و  في وأشجكخ  78.0 لغر )
( 34وأ جو ، تلي ذأك وأف ج   قم ) وأ  خ   في ع لي  وخ يخ  ئج خل بخلاع  خ  عل  تبقي  فضتتتتتتتتتتتتتتتج وأبدو

%(  اي ن تتتتتتت   كب ج  تعوا 77.2(  بق تتتتتتت   مئو    لغر )3.86 وأ ي  خل  ب  ويتتتتتتتط   تتتتتتتخ ي  لغ )
 ج وتخخذ وأ جو .مووف   وأ   وث ن عل  ون    م ت د د   يع وأبدوئج وأ  وق   ت  ي هخ قب

 (4.20)  مخ في خ   عل  بأقج وأف جو  مووف   من   ث ويتتتتتتتتتتتتت اخب  وأ   وث ن ف د كخنر ك خ  ب ن وأاد ل
 وأ خأي: 

أقل الفقرات من حيث ا ستجابة لمحور المناعة التنظيمية الطبيعية في بعد المناعة التنظيمية لقطاع  :4.20جدول 
 .الخليل محافظة التصنيع الغذائي في

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

 وأ هخ  تقخيتتتتتتتتتتتتتتتب   وتب وأ وظف ن مع طبيع  وأوو  خ   40
 وأ طلوب  مقهم

 مجتفع  71.6 % 1.099 3.58

تع    مج نتتت  وأهيوتتتج وأ قظي ي ألشتتتتتتتتتتتتتتجكتتت  في موو هتتت   41
 وأ ووق  وأ خ لف  

 مجتفع  72.6 % 1.099 3.63

 مجتفع  74.6 % 980. 3.73 وخ يخ  ولأيووق وأ قخي   42

وأ   وث ن  ول  وقع وأ قخع    ث   ب ن من وأاد ل وأ تتتتتتتتتتتتتتخ  ، بأن  قج وأف جو  من   ث ويتتتتتتتتتتتتتت اخب  
( في   و  40كتتخنتتر وأف ج   قم ) وأخل تتج م تتخفظتت  وأ قظي يتت  وأطبيعتت  في قطتتخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغتتلوئي في
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%(،  اي      بخأججم 71.6(  بق تتت   مئو    لغر )3.58وأد ويتتت   وأ ي  خل  ب  ويتتتط   تتتخ ي  لغ )
  عخ  لا  د من معخأا    وأقهوض ب   او من كونهخ    ي  مجتفع  في مقيخ  وأد وي   أ   نهخ تعوا 

تصو ب  تع    تقخيب   وتب وأ وظف ن مع طبيع  وأوو  خ   وأ هخ  وأ طلوب  مقهم في قطخك وأ صقيع 
( 3.63(  وأ ي  خل  ب  ويتتتتتتتتتتتتتتط   تتتتتتتتتتتتتتخ ي  لغ )41، تلي ذأك وأف ج   قم )وأخل ج م خفظ  وأغلوئي في

وأهيوج وأ قظي ي في وأشتتتتجك  في موو ه  وأ ووق   %(،  وأ ي تعوا مج ن 72.6 بق تتتت   مئو    لغر )
وأ خ لف ،  بهلة وأق تتتتتت   فإن وأ غ  جو   وأ ووق  وأغ ج م كد    خأ  عد  وأي  ن وأ ي ت ج  هخ وأشتتتتتتجكخ  

 وأ غ  جو     لال ت طلب ل خ   في م تتتتتت و  مج ن  وأهيوج وأ قظي ي في وأشتتتتتتجك   ت  تتتتتت ق   تطو جة ب خ 
( 3.73( في   و  وأد ويتتتتت   وأ ي  خل  ب  ويتتتتتط   تتتتتخ ي  لغ )42وأف ج   قم ) وأدوئ  ، ثم تأتي بعد ذأك

%(،  اي وأف ج  وأ ي تقي عل  وخ يخ  ولأيتتتتتتووق وأ قخيتتتتتت    او مخ ي ون 74.6 بق تتتتتت   مئو    لغر )
تف تت جة  و و  بعض وأضتتع  أد  وأشتتجكخ  من نخ ي   لو  م تت و   عل  من وخ يخ  ولأيتتووق وأ قخيتت   

مخ قد يف تتتتج بخأ خأ  ولاق صتتتتخ ي  عل  وأ  تتتت و  وأفل تتتتط قي  عد    و  ت وم كخمج أد  أ ق اختهخ  او 
 وأه ئخ  وأ وومي  وأفل ط قي  بخأ عخ ج  وأ د   .

 ؟الخليل محافظة في قطاع التصنيع الغذائي في المكتسيةما واقع المناعة التنظيمية  .2

 خن   ولان جوفخ  وأ عيخ    أف جو  ولايت ألإ خب  عل  وأ ت ول وأ تخ  ، تم و   تخب وأ  ويتطخ  وأ  تخ ي  
ئي في قطخك وأ صتتقيع وأغلو وأ و  تت  وأ ي تقيا      ويتت اخب  وأ   وث ن  ول  وقع وأ قخع  وأ قظي ي  

 ( وأ خأي:4.21،   ث كخنر وأق خئ  ك خ في وأاد ل )وأخل ج م خفظ  في

على فقرات محور المناعة  الدراسة عينة  ستجابات المعيار ة وا نحرافات الحسابية المتوسطات :4.21جدول 
 التنظيمية المكتسية في بعد المناعة التنظيمية.

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

أل صتتتول عل   لول  مشتتتخ ك   هخ  ويتتت شتتتخ    خخ  ي   .45
 أل شولا  وأ ي توو ههخ وأشجك 

 مجتفع  77.2 % 27.0 % 1.042 3.86

46.  
وأ عتتتتخ ن مع ثتتتتتتتتتتتتتتجكتتتتخ   خج  في موو هتتتت  وأ  تتتتديتتتتخ  

 وأ ش جك 
 مجتفع  72.8 % 30.3 % 1.103 3.64

47.  
تع    قد   وق تتتتخ  وأشتتتتجك  وأ خ لف  عل  وأ عخأا  وألوتي  

وأ تتتخب   مع مشتتتولا  أ شتتتولاتهخ بخلايتتت فخ   من تاخ بهخ 
 م خثل 

 مجتفع   73.6 % 28.1 % 1.033 3.68

48.  
ت د د وأعلا خ  وأ  تتتتتتت    أل خخطج وأ    ل  في  تتتتتتتول 

 ي قخ  واخ  مخ لف  أهلة وأ خخطج
 مجتفع  75.8 % 26.8 % 1.017 3.79
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 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

معامل 
 ا ختلاف 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

  و  نظتتتخ  م طو  أ فظ وأ تتتتتتتتتتتتتتالا  )وأ لفتتتخ ( ي ون   .49
 وأج وك وأي  في  ي  قر

3.94 .995 % 25.3 % 78.8 
 مجتفع 

50.  
 قخل علاقخ  معجفي  م  خ أ  في وأ علومخ  مع ثتتتتتتتتجكخ  
نا ر في وأ عخمج مع ت ديخ  مشتتتتتتتتتخ ه  أ خ ت عجض أ  

 وأشجك  ألاي فخ   من خبجوتهخ
3.94 1.112 % 28.2 % 78.8 

 مجتفع 

52.  
وموخني  ولايتتتتتتتتت فخ   من نظخ   فظ وأ تتتتتتتتتالا  في وأوقر 

 وأ قخيب عقد موو ه   ي موق 
3.98 .954 % 24.0 % 79.6 

 مجتفع 

 مجتفع  79.2 % 26.7 % 1.058 3.96 أبيخنخ / معلومخ  ذوكج  وأشجك    جول وأ  د  خ  وألالم   .54

55.  
تع    تقخف تتتتتتتتتتتتتتي  وأشتتتتتتتتتتتتتتجك  من خلال م خ ن   ع خأهخ مع 

  ع خل وأشجكخ  وأ ي ي   هخ وأ  نفا ماخل ع لهخ
3.88 1.084 % 27.9 

 مجتفع 
 كب ج 

في قطــاع  المكتســـــــــيــةالــدرجــة الكليــة لواقع المنــاعــة التنظيميــة 
 محافظة الخليل في الغذائيالتصنيع 

 مرتفعة 77.0 % 20.4 % 784. 3.85

طخك وأ تتتخ   بأن وأد    وأكلي  أووقع ت    وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و  تتت   في ق (4.21)   ب ن من وأاد ل
 خل   د    مجتفع ،   ث  لغ وأ  ويتتتط وأ  تتتخ ي ألد    وأكلي   وأخل ج م خفظ  وأ صتتتقيع وأغلوئي في

(  بخن جوف معيخ ي  لغ 3.85لايتتتتتتتتتتتتتت اخب  وأ   وث ن  ول ف جو  ولايتتتتتتتتتتتتتت  خن  وأ ي تقيا الو وأ  و  )
 %(،  او مخ يعوا قد   وأشجكخ  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في77.0(  بق    مئو    لغر )0.784)

،  او  مج يعقي يتتتتتتتتتتتتتتعي      عخأي  من وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و  تتتتتتتتتتتتتت  عل  ت      وأخل ج م خفظ 
 وأشتتتتتجكخ  بشتتتتتوج  وئم ن و وك  تتتتتخب وأ هخ و   وأ د و  وأ ي ت    أهخ وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و  تتتتت   في

 قطخك وأ صقيع وأغلوئي في م خفظ  وأخل ج.

تشتتتتتتتتتتتتتت ر في   خبخ    من خلال وأقظج  أ  قيم معخمج ولاخ لاف ألف جو  وأ تتتتتتتتتتتتتتتخب  ، ناد بأن اقخ 
ر  قج الة وأق تتتتتتتتتتتتتت   اي وأ ي تقيا %(،  كخن30.3-%20.4 ق تتتتتتتتتتتتتت   ت جو     ن )وأ   وث ن  وأ هخ 

هخ وأ شتتتتتتتت ر في وأد    وأكلي  أووقع وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و  تتتتتتتت  ،  وأ ي  خل  قي   معخمج ولاخ لاف أ
 عقي وأ    بخأق خئ  وأ خب  .%(  اي ولأقج،  او مخ ي20.4 ق    )

متتتخ يخي  عل  وأف جو  من   تتتث ويتتتتتتتتتتتتتت اتتتخبتتت  وأ   وث ن عل هتتتخ  وأ ي ت    وأ قتتتخعتتت  وأ قظي يتتت    متتتخ
 وأ خأي:  (4.22) وأ و    ، ف ب قهخ وأاد ل
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لتنظيمية اأعلى الفقرات من حيث ا ستجابة لمحور المناعة التنظيمية المكتسية في بعد المناعة  :4.22جدول 
 .الخليل محافظة لقطاع التصنيع الغذائي في

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

وأوقر وموخني  ولايتتتتتتتتت فخ   من نظخ   فظ وأ تتتتتتتتتالا  في  52
 وأ قخيب عقد موو ه   ي موق 

 مجتفع  79.6 % 954. 3.98

 مجتفع  79.2 % 1.058 3.96 أبيخنخ / معلومخ  ذوكج  وأشجك    جول وأ  د  خ  وألالم  54

49 
  و  نظتتتخ  م طو  أ فظ وأ تتتتتتتتتتتتتتالا  )وأ لفتتتخ ( ي ون 

 وأج وك وأي  في  ي  قر
 مجتفع  78.8 % 995. 3.94

وأ تتتتتتخ  ،   ب ن بأن  عل  وأف جو  من   ث ويتتتتتت اخب  وأ   وث ن  وأهخ في م و  ( 4.22) من وأاد ل 
ط   ث  خل  الة وأف ج  ب  ويتتتتتتت( في   و  وأد ويتتتتتتت ، 52وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و  تتتتتتت   كخنر وأف ج   قم )

%( تعوا قد   وأشجكخ  عل  ولاي فخ   من نظم  فظ 79.6(  بق    مئو    لغر )3.98  خ ي  لغ )
( في   و  وأد ويتتتتتتتت   وأ ي 54في وأوقر وأ قخيتتتتتتتتب عقد موو ه   ي موق ، تل هخ وأف ج   قم )وأ تتتتتتتتالا  

(  اي ن تت   عخأي  تعوا قيخ  وأشتتجك  79.2(  بق تت   مئو    لغر )3.96 خل  ب  ويتتط   تتخ ي  لغ )
 ويتتتتتتت  أد( في   و  و49بإ جول وأ  د  خ  وألالم  أبيخنخ   معلومخ  ذوكج  وأشتتتتتتتجك ، تلي ذأك وأف ج   قم )

%(  اي وأ ي تقيا مووف   78.8(  بق تتتتتتتتت   مئو    لغر )3.94 وأ ي  خل  ب  ويتتتتتتتتتط   تتتتتتتتتخ ي  لغ )
وأ   وث ن  ول وم لا  وأشتتتتتتتتتتتجك  أقظخ  م طو  أ فظ وأ تتتتتتتتتتتالا  )وأ لفخ ( ي ون وأج وك  أ هخ في  ي 

  قر.

يع   في قطخك وأ صتتتتقومخ في خ   عل  بأقج وأف جو  ويتتتت اخب   ول م و   وقع وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و  تتتت 
 وأ خأي: ( 4.23)ف د كخنر ك خ في وأاد ل  وأخل ج م خفظ  وأغلوئي في

أقل الفقرات من حيث ا ستجابة لمحور المناعة التنظيمية المكتسية في بعد المناعة التنظيمية لقطاع  :4.23جدول 
 .الخليل محافظة التصنيع الغذائي في

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

وأ عتتتتخ ن مع ثتتتتتتتتتتتتتتجكتتتتخ   خج  في موو هتتتت  وأ  تتتتديتتتتخ   46
 وأ ش جك 

 مجتفع  72.8 % 1.103 3.64

47 
تع    قد   وق تتتتخ  وأشتتتتجك  وأ خ لف  عل  وأ عخأا  وألوتي  

تاخ بهخ وأ تتتخب   مع مشتتتولا  أ شتتتولاتهخ بخلايتتت فخ   من 
 م خثل 

 مجتفع  73.6 % 1.033 3.68
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( فتتتتتتي   و  46وأ تتتتتتخ  ، بتتتتتتأن  قتتتتتتج وأف تتتتتتجو  ويتتتتتت اخب  اتتتتتتي وأف تتتتتتج   قتتتتتتم )( 4.23)  بتتتتتت ن متتتتتتن وأاتتتتتتد ل 
%(،   جتتتتتتم 72.8(  بق تتتتتت   مئو تتتتتت   لغتتتتتتر )3.64وأد ويتتتتتت ،   تتتتتتث  تتتتتتخل  ب  ويتتتتتتط   تتتتتتخ ي  لتتتتتتغ )

فتتتتتي  ولأختتتتتج  ونهتتتتتخ ن تتتتت   كب تتتتتج   لا  نهتتتتتخ تعوتتتتتا بعتتتتتض وأ صتتتتتو  متتتتتن   تتتتتث وأ عتتتتتخ ن متتتتتع وأشتتتتتجكخ  
( 3.68( وأ تتتتتي  تتتتتخل  ب  ويتتتتتط   تتتتتخ ي  لتتتتتغ )47تل هتتتتتخ وأف تتتتتج   قتتتتتم ) موو هتتتتت  وأ  تتتتتديخ  وأ شتتتتت جك ،

%(،  وأ تتتتتي تعوتتتتتا قتتتتتد   وأشتتتتتجك  علتتتتت  ولايتتتتت فخ   متتتتتن تاخ بهتتتتتخ وأ تتتتتخب   فتتتتتي 73.6 بق تتتتت   مئو تتتتت  )
 مشولا  توو ههخ بشوج ذوتي. معخأا 

ب   من خلال مخ يتتب ،  وي خب  عل  كخف  ولأيتتئل  وأفجةي  وأخخصتت  بخأ تت ول وأ خني ألد ويتت ، ي ون   خ
 ي فيفي قطخك وأ صتتتتقيع وأغلوئ وأ قخع  وأ قظي ي مخ  وقع وأ تتتت ول وأجئيا وأ خني ألد ويتتتت   وأ    ج في: 

 ؟وأخل ج م خفظ 

 يتت   كتتلأتتك وأتتد  تت  وأكليتت  وأ ي تقيا  وقع ب ن  وقع م تتخ   وأ قتتخعتت  وأ قظي  (4.24)  وأاتتد ل وأ تتخأي
 : م خفظ  وأخل جوأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في 

على الدرجة الكلية لمحاور  الدراسة عينة  ستجابات المعيار ة وا نحرافات الحسابية المتوسطات :4.24جدول 
 .الخليل محافظة المناعة التنظيمية في قطاع التصنيع الغذائي في

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 ا ستجابة

1.  
وأد    وأكلي  أووقع وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي  في قطخك 

 وأخل ج م خفظ  في وأغلوئيوأ صقيع 
 مجتفع  75.8 % 720. 3.79

وأد    وأكلي  أووقع وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و     في قطخك   .2
 وأخل ج م خفظ  في وأغلوئيوأ صقيع 

 مجتفع  77.0 % 784. 3.85

ذائي الدرجة الكلية لواقع المناعة التنظيمية في قطاع التصنيع الغ
 الخليل محافظة في

 مرتفعة 76.4 % 717. 3.82

وأ تتتتتتتتتتتتتتتخ  ،  ن وأد    وأكلي  وأ ي تقيا  وقع وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك ( 4.24) وأاد ل   ب ن من 
كخنر  د    مجتفع ،   ث  لغ وأ  ويتتتتتتط وأ  تتتتتتخ ي أهلة وأد     وأخل ج م خفظ  وأ صتتتتتتقيع وأغلوئي في

 %(.76.4(  بق    مئو    لغر )0.717(  بخن جوف معيخ ي  لغ )3.82)

    بأن      وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و     في قطخك وأ صقيع وأغلوئي كخنر  عل  من    يضخ  ك خ   ب ن 
 %( في خ كخنر77.0وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي ،   ث ثتتتتولر وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و  تتتت   مخ ن تتتتب   )

 %(.75.8وأق    وأ ئو   وأ ي تقيا وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي  )
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 نتائج فرضيات الدراسة: 4.3

( α≤0.05لا  و د علاق  ذو   لاأ    صتتخئي  عقد م تت و  وأدلاأ  )رضية الرئيسية الأولى للدراسة: الف
 .وأخل ج م خفظ    ن  وقع ت و ن وأعخمل ن  وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في

  ن   Pearson Correlate أل     من صتتتتتت   وأفج تتتتتتي  وأ تتتتتتخب  ، تم   تتتتتتخب معخمج ولا ت خط   جيتتتتتتون 
ق خئ  أل قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتقيع وأغلوئي  كخنر وأم خ   ت و ن وأعخمل ن  ب ن وأد    وأكلي  

 :( وأ خأي4.25ك خ في وأاد ل )

 نظيمية: معاملات ا رتياط بين محاور تمكين العاملين والدرجة الكلية للمناعة الت4.25جدول 

 الد لة الإحصائية معامل ا رتياط محاور المتغير المستقل المتغير التابع

 وأ قخع  وأ قظي ي 

 0.000 **678.   و  وأد    ولأادوف

 0.000 **669.  ثجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم 

 0.000 **628. تفو ض وأصلا يخ  وأعخمل ن.

 0.000 **722. وأ جو و . ثجو  وأعخمل ن في صقخع  

 0.000 **828.   ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك

 0.000 **817. فجق وأع ج.

 (0.01دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )  **

 طج ي  قو     ن   يع م خ   ت و ن وأعخمل ن  ب ن وأد    من وأاد ل وأ تتتتخ  ، ناد بأن اقخ  علاق  
ك  وألي وأكلي  أل قخع  وأ قظي ي ،  قد كخن  عل  معخملا  ولا ت خط   ن م و    ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دو 

(، 0.817م و  فجق وأع ج  وألي  خل  قي   معخمج ولا ت خط وأخخص  ب  )(  لي  0.828 لغر قي    )
(،  قد كخنر   يع 0.628   و ت خط أ  و  تفو ض وأصلا يخ   وأ ي  خل  بقي   )في خ كخنر  قج قي

 (.0.01معخملا  ولا ت خط وأخخص  ب  خ   ت و ن وأعخمل ن  وأ    صخئيخ  عن م  و  وأ عقو   )

 ن   وأعلاق  أ عجف   ذأك (Standardized Regression) وأ عيخ ي  ولان دو  معخمج وخ  خ    جولتم ك خ 
 خنر كوأد    وأكلي  أ  خ   ت و ن وأعخمل ن  ب ن وأد    وأكلي  وأ ي تقيا م خ   وأ قخع  وأ قظي ي  

  :وأ خأي (4.25وأاد ل ) في ك خ وأق خئ 

نتائج اختيار ا نحدار المعياري للعلاقة بين الدرجة الكلية لتمكين العاملين وبين الدرجة الكلية للمناعة  :4.26جدول 
 .الخليل محافظة التنظيمية في قطاع التصنيع الغذائي في

 الد لة الإحصائية Rقيمة  لقالمست المتغير المتغير التابع

 0.000 0.847 ت و ن وأعخمل ن وأ قخع  وأ قظي ي 

 R Square = 0.717 
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ت و ن ،   ب ن   و  علاق  ذو   لاأ    صتتتتتتتتتتخئي    ن      (4.25في وأاد ل )   ف خ  ألق خئ  وأ تتتتتتتتتتخب  
وأ قظي ي   أ  خ   وأ قخع  وأ قظي ي  )وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي ،  وأ قخع ب ن وأد    وأكلي  وأعخمل ن   
(، 0.05(  اي  قج من )0.000ن دو  وأ عيخ ي )،   ث كخنر وأدلاأ  وي صخئي  أق وذج ولاوأ و    (

%( من ع ق  وأد وي  ياد ن بأن 71.7(، ي ون وأ ول  ن )0.717 وأ ي كخنر ) R Square  ف خ  أقي   
ي ،  بخأ خأوأخل ج م خفظ  وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتتتتقيع وأغلوئي فيعل   ت و ن وأعخمل ن   ثج

  علي    م قبول وأفج ي  وأبد ل  ألفج ي  وأصفج    وأ ي تقي عل تكون وأفج ي  وأ خب   قد  فضر، 
  ت و ن وأعخمل ن  ب ن وأ قخع  ن ( α≤0.05علاق  ذو   لاأ    صتتتتتخئي  عقد م تتتتت و  وأدلاأ  ) ن   و د 

 .وأخل ج م خفظ  وأ قظي ي  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في

د  ف هخ، تم ع ج ن وذج ولان دو  وأ عيخ ي وأ  ع أ و تتتتتتتتتتتتتتيح الة وأعلاق   معجف   ك ج وأ  خ   تأث جو  
 :واتي( 4.27 وألي كخنر ن خئا  ك خ في وأاد ل )

نتائج اختيار ا نحدار المعياري المتعدد للعلاقة بين تمكين العاملين وبين المناعة التنظيمية في قطاع  :4.27جدول 
 غذائي في محافظة الخليل.التصنيع ال

المتغير 
قيمة  المتغير المستقل التابع

R 
 Fدلالة  Fقيمة 

 قيمة

Beta 
 tدلالة  tقيمة 

وأ قخع  
 وأ قظي ي 

   و  وأد    ولأادوف

0.847 100.52 0.000 

0.204 3.710 0.005 

 ثجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ  
  وأ علومخ  وألالم 

0.077 1.331 0.000 

 0.284 1.076- 0.067- وأصلا يخ  ألعخمل نتفو ض 
 ثجو  وأعخمل ن في صقخع  

 وأ جو و 
0.346 5.080 0.000 

 0.191 1.312 0.083   ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك
 0.000 4.187 0.329 فجق وأع ج

 R Square = 0.717 

وأ    ل   م خ   ت و ن وأعخمل نوأ خب  ،   ب ن بأن علاق  ولان دو    ن  (4.27في  د ل )   ف خ  ألق خئ 
  تتتتتتتتتتو  وأد    ولأادوف،  ثتتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم ، تفو ض وأصتتتتتتتتتتلا يخ  في )

من  ه   (ألعخمل ن،  ثتتتتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن في صتتتتتتتتتتتتقخع  وأ جو و ،   ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك،  فجق وأع ج
 Fقي    الو   ضتتتتتتتتتتتتتتح من خلال كخنر علاق  ذو   لاأ  معقو  ،   وأ قخع  وأ قظي ي  من  ه   خج ،

( كخنر  قج من م تتتتتتتتتتتتتت و  وأدلاأ  0.000(  بدلاأ هخ وي صتتتتتتتتتتتتتتتخئي  وأ ي  لغر )100.52وأ ي  لغر )
أ خصتج %( من وأ  خ ن و71.7تف تتج ) وأ  خ  ناد  ن الة  R Square(،  ك خ   ضتتح من قي   0.05)
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 وأ  خ    لاأ هخ ناد بأن  ك ج  t،  من خلال قي   وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئيفي 
عل   م و ي  ثتتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن في صتتتتتتتتتتقخع  ا خ  وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتتتتتقيع وأغلوئيتأث جو  

 Beta ق تتتت   قي      من الة وأ  خ،   ث   ثج كج وأ جو و ،  فجق وأع ج، ثم   تتتتو  وأد    ولأادوف
كخن م تتتتتتتت و   ثتتتتتتتتجو  وأعخمل ن في (  ن  كل خ 4.26وأخخصتتتتتتتت  ب ،  الو يعقي ط  خ  ألق خئ  في وأاد ل )

 او وأ أث ج %(، 34.6 ق تتتتتتتتتتتتتت   )وأ قخع  وأ قظي ي   كبج  و د  كل خ  ثج ذأك عل   صتتتتتتتتتتتتتتقخع  وأ جو و 
، وأخخصتتتتت  ب    لاأ هخ Betaقي    خلال ولأكبج عل  وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتقيع وأغلوئي من

ك خ ي ون وأ ول  ن  كل خ كخن م تت و  وأع ج  تت ن فج    كبج  و د   و د  كل خ  ثج ذأك عل  وأ قخع  
 وأخخص   هلو وأ  و . Beta  لاأ هخ  قي    t%( من خلال قي   32.9وأ قظي ي   ق    )

  ت أثج ب  خ   ت و ن وأعخمل ن وأ خأي  م خ يتتتتتتتتتتتتب ، فإن وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي
 وأ خأي:  (4.28) تأث جو   أ  ولأقج تأث جو  في وأاد ل ولأك جمجت     ب 

نتائج اختيار ا نحدار المعياري المتعدد للعلاقة بين محاور تمكين العاملين وبين المناعة التنظيمية  :4.28جدول 
 .الخليل محافظة في قطاع التصنيع الغذائي في

 قيمة المتغير المستقل
Beta 

 tد لة  tقيمة 

 ثجو  وأعخمل ن في صقخع  
 وأ جو و 

0.346 5.080 0.000 

 0.000 4.187 0.329 فجق وأع ج

 0.005 3.710 0.204   و  وأد    ولأادوف

 ثجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ  
  وأ علومخ  وألالم 

0.077 1.331 0.000 

 0.191 1.312 0.083   ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك
 0.284 1.076- 0.067- تفو ض وأصلا يخ  ألعخمل ن

م و   ثتتتتتتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن في صتتتتتتتتتتتتتتقخع  ،  ن  ك ج وأ  خ   تأث جو  او (4.28)  ث   ب ن من وأاد ل 
 وأ جو و ،   قلهخ تأث جاخ او م و   ثجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم .

عد    و  تأث ج عل  وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع   يضتتتتتتتتتتتتتتخ  ( 4.28من وأاد ل )ك خ   ب ن 
( 0.191أهلو وأ  و  ) t لاأ   وأغلوئي أكج من م و ي   ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك  وأ ي كخنر قي  

،   يضتتتتخ م و  تفو ض وأصتتتتلا يخ  ألعخمل ن   ث كخنر (0.05) اي قي    عل  من م تتتت و  وأدلاأ  
 .(0.05)(  اي  يضخ قي    عل  من م  و  وأدلاأ  0.284وأخخص   هلو وأ  و  ) tقي    لاأ  
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   وقع  في  خل تووفج م خ   ت و ن م خ يتتتتتتتتتتتتتتب ، ي وققخ ك خب  معخ أ  ولان دو  أل قخع  وأ قظي ي  وأ
 وأعخمل ن  اي ك خ  لي: 

  + فرق العمل×  0.329إشراك العاملين  + )×  0.346)+  0.466المناعة التنظيمية المتوقعة = 
 إشراك العاملين بالبيانات .×  0.077وضول الدور والأهداف  + )×  0.204)

بد ل   م خ يتتب ، فإن وأفج تتي  وأجئي تتي  ولأ أ  ألد ويتت  تم وأ     مقهخ  تم  فضتتهخ  وأ بول بخأفج تتي  وأ
جو  ت و ن وأعخمل ن من خلال م خ  ة وأ    ل  في ) ث و و  علاق  ذو   لاأ    صخئي    ن  تف د وأ ي 

وأعخمل ن في وأبيخنخ   وأعخمل ن في صتتتتتتتتتتقخع  وأ جو و ، فجق وأع ج،   تتتتتتتتتتو  وأد    ولأادوف،  إثتتتتتتتتتتجو 
ن ،   ث كخوأخل ج م خفظ   وأ علومخ  وألالم (  ب ن وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في
 .يثجو  وأعخمل ن في صقخع  وأ جو و  وأ أث ج ولأكبج عل  وأ قخع  وأ قظي ي 

( α≤0.05م تت و  وأدلاأ  )ذو   لاأ    صتتخئي  عقد تو د فج ق لا للدراســة:  الثانيةالفرضــية الرئيســية 
  تع   وأخل ج م خفظ  في  وقع ت و ن وأعخمل ن   وقع وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتقيع وأغلوئي في

  اج ألعوومج وأدي غجوفي  وأ    ل  في )وأاقا، وأفئ  وأع ج  ، وأ خأ  ولا   خةي ، يتتتتتتتتتتتتتتقوو  وأخبج ، وأ
 وأعل ي، وأ   و  وأوظيفي(.

 تم ت  ي هخ  أ  عد  فج يخ  فجةي  كخأ خأي: وأفج ي  وأ خب  ،أل     من ص   
  ـــــــة ـــــــى:الفرضـــــــية الفر:ي عقتتتتتتتد م تتتتتتت و  وأدلاأتتتتتتت  لا  و تتتتتتتد فتتتتتتتج ق ذو   لاأتتتتتتت    صتتتتتتتخئي   الأول

(α≤0.05 ) فتتتتي   خبتتتتخ  وأ   تتتتوث ن  تتتتول  وقتتتتع ت وتتتت ن وأعتتتتخمل ن  وأ قخعتتتت  وأ قظي يتتتت  فتتتتي قطتتتتخك
 أاقا.تع   أعخمج و وأخل ج م خفظ  وأ صقيع وأغلوئي في

 ،Independent Sample t-test ألع قخ  وأ  تتتتت  ل  t  جول وخ يخ  أل     من صتتتتت   الة وأفج تتتتتي ، تم 
 وأ خأي:( 4.29وأاد ل ) كخنر ن خئ  الو ولاخ  خ  ك خ في 

للعينات المستقلة للفروق بين واقع تمكين العاملين وواقع المناعة التنظيمية تعزى  Tنتائج اختيار  :4.29جدول 
 لعامل الجنس.

 وأعد  وأقوك ولأبعخ 
وأ  ويط 
 وأ  خ ي

ولان جوف 
 وأ عيخ ي 

     
 وأ ج  

 tقي   
 وأ   وب 

وأدلاأ  
 وي صخئي 

وأتتد  تت  وأكليتت  أووقع ت و ن 
 وأعخمل ن

 53354. 3.9215 65  ن  
190 2.254 0.025 

 70798. 3.6966 127 ذكج

وأد    وأكلي  أووقع وأ قخع  
 وأ قظي ي 

 56952. 3.8844 65  ن  
190 0.906 0.366 

 78250. 3.7946 127 ذكج
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أ  عقد م تتتتتت و  وأدلافج ق ذو   لاأ    صتتتتتتخئي  ألع قخ  وأ  تتتتتت  ل ،   ب ن   و   T  ف خ  أق خئ  وخ  خ  
(α≤0.05 )  م خفظ  وأ   وث ن  ول  وقع ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي فيفي   خبخ 

 ق (، في خ أم   ب ن   و  فج 0.05( وأ   تتتتتتتتتتتتوب  أهلو وأ عد  قج من )t)،   ث كخنر وأدلاأ  أقيم وأخل ج
  في   خبخ  وأ   وث ن  ول  وقع وأ قخع  وأ قظي ي (α≤0.05)ذو   لاأ    صتتخئي  عقد م تت و  وأدلاأ  

تع   أعخمج وأاقا،  كخنر الة وأفج ق أصخأح وينخط  وأخل ج م خفظ  قطخك وأ صقيع وأغلوئي فيفي 
( في خ كخنر وأ  ويتتط وأ  تتخ ي  ول الو وأ عد ي خبخ  3.88  ث  لغ وأ  ويتتط وأ  تتخ ي ي خبختهن )

 (.3.79وألكو  )

فتتتتج ق ذو   و تتتتو   م تتتتخ يتتتتب  تكتتتتون وأفج تتتتي  وأ تتتتخب   قتتتتد  فضتتتتر  ويتتتت بدأر بخأفج تتتتي  وأ تتتتي تف تتتتد 
فتتتتتتتي   خبتتتتتتتخ  وأ   تتتتتتتوث ن  تتتتتتتول  وقتتتتتتتع ت وتتتتتتت ن ( α≤0.05عقتتتتتتتد م تتتتتتت و  وأدلاأتتتتتتت  ) لاأتتتتتتت    صتتتتتتتخئي  

تعتتتتتت   أعخمتتتتتتج  وأخل تتتتتتج م خفظتتتتتت  وأعتتتتتتخمل ن  وأ قخعتتتتتت  وأ قظي يتتتتتت  فتتتتتتي قطتتتتتتخك وأ صتتتتتتقيع وأغتتتتتتلوئي فتتتتتتي
  ق تتتت    علتتتت  متتتتن وي و  تتتت وأاتتتتقا،  اتتتتو ولأمتتتتج وأتتتتلي ي وتتتتن تف تتتت جة بتتتتأن وينتتتتخط يع لتتتتن فتتتتي وأ هتتتتن 

اتتتتو فتتتتي قطتتتتخك وأ صتتتتقيع وأغتتتتلوئي،    وين خ يتتتت وأتتتتلكو  وأتتتتل ن يع لتتتتون فتتتتي وأ هتتتتن وأ هقيتتتت   وأوظتتتتخئ  
 مخ ياعلهن  ك جي   وي    أث ج م غ جو  وأد وي  من وألكو .

  ـــــــة ـــــــة:الفرضـــــــية الفر:ي عقتتتتتتتد م تتتتتتت و  وأدلاأتتتتتتت  لا  و تتتتتتتد فتتتتتتتج ق ذو   لاأتتتتتتت    صتتتتتتتخئي   الثاني
(α≤0.05 )  وأ   تتتتوث ن  تتتتول  وقتتتتع ت وتتتت ن وأعتتتتخمل ن  وأ قخعتتتت  وأ قظي يتتتت  فتتتتي قطتتتتخك فتتتتي   خبتتتتخ

 تع   أعخمج وأفئ  وأع ج  . وأخل ج م خفظ  وأ صقيع وأغلوئي في

، One way analysis of variance  جول ت ل ج وأ  خ ن ولأ خ ي تم   أل     من صتتتت   الة وأفج تتتتي ،
 ك ج  فع   و د  من خلال       يخط ما وع  ن  وألي يعد   د ولأيخأ ب وي صخئي  لاخ  خ  وخ لاف

ن خئ  الو ولاخ  خ  ك خ في  ،  كخنروأ  خ ن،  معجف  اج اقخ  فج ق   ن م ويتتتتتتتطخ  وأ ا وعخ     لا
 وأ خأي: (4.30وأاد ل )

في واقع تمكين العاملين وواقع المناعة التنظيمية تعزى للفروق تحليل التياين الأحادي نتائج اختيار  :4.30جدول 
 لعامل الفئة العمر ة.

مجموع  درجة الحر ة مصدر التياين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

 درجة تمكين العاملين 
 1.389 5.557 4   ن وأ ا وعخ 

3.331 0.012 
 417. 77.992 187  وخج وأ ا وعخ 

    83.550 191 المجموع
درجة المناعة 
 التنظيمية

 1.684 6.738 4   ن وأ ا وعخ 
3.442 0.010 

 489. 91.517 187  وخج وأ ا وعخ 
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مجموع  درجة الحر ة مصدر التياين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

    98.255 191 الجموع

  من وأاد ل وأ خ  ،   ب ن   و  فج ق ذو   لاأ    صخئي  عقد م  و  وأدلاأ  في   خبخ  وأ   وث ن
 وأخل ج م خفظ       ت و ن وأعخمل ن       وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي في ول 

 كخنر  Scheffeتع   أعخمج وأفئ  وأع ج  ،  أ عجف  مصتتتتتتتتتتتتتد  الة وأفج ق تم ويتتتتتتتتتتتتت خدو  ن خئ  وخ  خ  
 في خ  لي: (4.32، )(4.31)  نوأاد أوأق خئ  ك خ في 

 لفروق في واقع تمكين العاملين تعزى لعامل الفئة العمر ة.لمعرفة مصادر ا Scheffeنتائج اختيار  :4.31جدول 

الفرق في الوسط   Jالفئة العمر ة )  I) الفئة العمر ة اليعد
  I-Jالحسابي )

الد لة 
 الإحصائية

 0.014 -0.47345* يق  54 – 45 يق  34 – 25      ت و ن وأعخمل ن

وأ تتتتتتتتتتتخ  ،  ن وأفج ق في وأد    وأكلي  أ  و ن وأعخمل ن كخنر   ن من  (4.31)   ث   ب ن من وأاد ل
ر الة وأفج ق يتتتتق (،  كخن54-45ن ام في وأفئ  وأع ج   )ميتتتتق (  ب ن 34-25ام في وأفئ  وأع ج   )

ون تف تتتتتتتتت ج ذأك  أ   ن من ام في الة وأفئ  يتتتتتتتتتق (،     54-45أصتتتتتتتتتخأح من ام في وأفئ  وأع ج   )
  وك   ثتتتتتتتتتتجوفي   إ و     أد هم وأصتتتتتتتتتتلا يخ     م  ثتتتتتتتتتتجوكهم في وأك  ج من وأ جو ووأع ج   يوونوو في مج 

   وونون  ك ج وطلاعخ  عل   ادوف  خطط  معلومخ   بيخنخ  ت عل  بخأع ج  بخأشجك .

 المناعة التنظيمية تعزى لعامل الفئة العمر ة.لفروق في واقع لمعرفة مصادر ا Scheffeنتائج اختيار  :4.32جدول 

الفرق في الوسط   Jالفئة العمر ة )  I) الفئة العمر ة اليعد
  I-Jالحسابي )

الد لة 
 الإحصائية

 0.020 -0.49302* يق  54 – 45 يق  34 – 25      وأ قخع  وأ قظي ي 

وأكلي  أ  و ن وأعخمل ن كخنر   ن من وأ تتتتتتتتتتتخ  ،  ن وأفج ق في وأد    ( 4.32)  ث   ب ن من وأاد ل 
ر الة وأفج ق يتتتتق (،  كخن54-45ن ام في وأفئ  وأع ج   )ميتتتتق (  ب ن 34-25ام في وأفئ  وأع ج   )

مخ   شتتتتتتخب  مع وأفج ق وأخخصتتتتتت   د    ت يون  يتتتتتتق (،  او 54-45أصتتتتتتخأح من ام في وأفئ  وأع ج   )
 وأعخمل ن من   ث وأ ف  ج.

  ـــــــة ـــــــةالفرضـــــــية الفر:ي عقتتتتتتتد م تتتتتتت و  وأدلاأتتتتتتت  لا  و تتتتتتتد فتتتتتتتج ق ذو   لاأتتتتتتت    صتتتتتتتخئي   :الثالث
(α≤0.05 ) فتتتتي   خبتتتتخ  وأ   تتتتوث ن  تتتتول  وقتتتتع ت وتتتت ن وأعتتتتخمل ن  وأ قخعتتتت  وأ قظي يتتتت  فتتتتي قطتتتتخك

 تع   أعخمج وأ خأ  ولا   خةي . وأخل ج م خفظ  وأ صقيع وأغلوئي في
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، One way analysis of variance  جول ت ل ج وأ  خ ن ولأ خ ي تم   أل     من صتتتت   الة وأفج تتتتي ،
 وأ خأي:( 4.33وأاد ل )ن خئ  الو ولاخ  خ  ك خ في   كخنر

للفروق في واقع تمكين العاملين وواقع المناعة التنظيمية تعزى تحليل التياين الأحادي نتائج اختيار  :4.33جدول 
 .لعامل الحالة ا جتما:ية

 درجة الحر ة مصدر التياين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

 درجة تمكين العاملين 
 053. 105. 2   ن وأ ا وعخ 

0.119 0.888 
 442. 83.444 189  وخج وأ ا وعخ 

    83.550 191 المجموع
درجة المناعة 
 التنظيمية

 166. 332. 2   ن وأ ا وعخ 
0.321 0.726 

 518. 97.923 189  وخج وأ ا وعخ 
    98.255 191 الجموع

 من وأاد ل وأ تتتتتتتتتتخ  ،   ب ن عد    و  فج ق ذو   لاأ    صتتتتتتتتتتخئي  عقد م تتتتتتتتتت و  وأدلاأ  في   خبخ  
 م خفظ  وأ   وث ن  ول      ت و ن وأعخمل ن       وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في

 تع   أعخمج وأ خأ  ولا   خةي ،  بخأ خأي تكون وأفج ي  وأفجةي  وأ خأ   قد قبلر. وأخل ج
  ـــــــة ـــــــة:الفرضـــــــية الفر:ي عقتتتتتتتد م تتتتتتت و  وأدلاأتتتتتتت  لا  و تتتتتتتد فتتتتتتتج ق ذو   لاأتتتتتتت    صتتتتتتتخئي   الرابع

(α≤0.05 ) فتتتتي   خبتتتتخ  وأ   تتتتوث ن  تتتتول  وقتتتتع ت وتتتت ن وأعتتتتخمل ن  وأ قخعتتتت  وأ قظي يتتتت  فتتتتي قطتتتتخك
 تع   أعخمج يقوو  وأخبج . وأخل ج م خفظ  وأغلوئي فيوأ صقيع 

، One way analysis of variance  جول ت ل ج وأ  خ ن ولأ خ ي تم   أل     من صتتتت   الة وأفج تتتتي ،
 وأ خأي:( 4.34وأاد ل )ن خئ  الو ولاخ  خ  ك خ في   كخنر

للفروق في واقع تمكين العاملين وواقع المناعة التنظيمية تعزى تحليل التياين الأحادي اختيار  نتائج :4.34جدول 
 لعامل سنوات الخبرة.

مجموع  درجة الحر ة مصدر التياين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

 درجة تمكين العاملين 
 1.800 5.399 3   ن وأ ا وعخ 

4.329 0.006 
 416. 78.151 188  وخج وأ ا وعخ 

    83.550 191 المجموع
درجة المناعة 
 التنظيمية

 3.386 10.159 3   ن وأ ا وعخ 
7.227 0.000 

 469. 88.096 188  وخج وأ ا وعخ 
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مجموع  درجة الحر ة مصدر التياين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

    98.255 191 الجموع

 وأدلاأ  في   خبخ  وأ   وث ن من وأاد ل وأ خ  ،   ب ن   و  فج ق ذو   لاأ    صخئي  عقد م  و  
 وأخل ج م خفظ   ول      ت و ن وأعخمل ن       وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي في
 كخنر  Scheffeتع   أعخمج يتتتتتتتتقوو  وأخبج ،  أ عجف  مصتتتتتتتتد  الة وأفج ق تم ويتتتتتتتت خدو  ن خئ  وخ  خ  

 ي خ  لي:ف (4.36(  )4.35وأاد أ ن )وأق خئ  ك خ في 

 لفروق في واقع تمكين العاملين تعزى لعامل سنوات الخبرة.لمعرفة مصادر ا Scheffeنتائج اختيار  :4.35جدول 

الفرق في الوسط   Jسنوات الخبرة )  I) سنوات الخبرة اليعد
  I-Jالحسابي )

الد لة 
 الإحصائية

 0.003 0.47528* يقوو  5 قج من  يق  فأك ج 15      ت و ن وأعخمل ن

وأ تتتتتتتتتتتخ  ،  ن وأفج ق في وأد    وأكلي  أ  و ن وأعخمل ن كخنر   ن من  (4.35)   ث   ب ن من وأاد ل
يتتقوو (،  كخنر الة  5 ب ن من ي لكون يتتقوو  خبج  ) قج من  يتتق  فأك ج( 15ي لكون يتتقوو  خبج  )

   ون تف تتت ج ذأك  أ   ن وم لا  يتتتقوو  يتتتق  فأك ج(،  15وأفج ق أصتتتخأح من ي لكون يتتتقوو  خبج  )
 عل  من وأ  و ن م تتخ نتت  بتتخأعتتخمل ن   عل  من وأخبج  في وأع تتج    ي  أ  ثتتتتتتتتتتتتتتعو  وأعتتخمل ن  تتد  تت 

لشعو  أوأ لو  وأ قظي ي وألال      هم وأوقر وم لا  وأ  خف  وأ قظي ي  وأ وظف ن وأاد  وألي أم ي قح أ
 بخأ  و ن وأوظيفي في وأع ج.

 لفروق في واقع المناعة التنظيمية تعزى لعامل سنوات الخبرة.لمعرفة مصادر ا Scheffeنتائج اختيار  :4.36جدول 

الفرق في الوسط   Jسنوات الخبرة )  I) الخبرةسنوات  اليعد
  I-Jالحسابي )

الد لة 
 الإحصائية

      وأ قخع  وأ قظي ي 
 10يقوو    قج من  5

 يقوو 
 0.024 0.35727* يقوو  5وقج من 

 0.000 0.62042* يقوو  5 قج من  يق  فأك ج 15

وأ تتتخ  ،  ن وأفج ق في      وأ قخع  وأ قظي ي  كخنر   ن من ي لكون  (4.36)   ث   ب ن من وأاد ل
يتتتتقوو (،  5يتتتتقوو (  ب ن من ي لكون يتتتتقوو  خبج  ) قج من  10يتتتتقوو     قج من  5يتتتتقوو  خبج  )

يتتتقوو (  ذأك كون الة 10يتتتقوو     قج من  5  ث كخنر وأفج ق أصتتتخأح من ي لكون يتتتقوو  خبج  )
 ج  وأ ي تاعلهخ قخ    عل  فهم مفج و  وأ قخع  وأ قظي ي   قيخ   وقعهخ في وأفئ  قد مو ر في وأع ج وأف

 ب ن من ي لكون يتتقوو   يتتق  فأك ج( 15وأع ج، ك خ أو ظ   و  فج ق   ن من ي لكون يتتقوو  خبج  )
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يتتتتتتتق  فأك ج(،  15يتتتتتتتقوو (،  كخنر الة وأفج ق أصتتتتتتتخأح من ي لكون يتتتتتتتقوو  خبج  ) 5خبج  ) قج من 
 أ   ن وم لا  يقوو   عل  من وأخبج  في وأع ج    ي  أ  تع    وأ قخع  وأ قظي ي      ون تف  ج ذأك

 أد هم  وك  خب وأ هخ و  وألالم  ألأك  ك ج من   أئك وأل ن يع بج ن عخمل ن  د .

 م تتتتتخ يتتتتتب ، تكتتتتتتون وأفج تتتتتي  وأفجةيتتتتت  وأجوبعتتتتتت  قتتتتتد  فضتتتتتتر،  تتتتتتم ويتتتتت بدوأهخ بخأفج تتتتتتي  وأ تتتتتي ت تتتتتتول 
فتتتتتي   خبتتتتتخ  وأ   تتتتتوث ن  تتتتتول ( α≤0.05عقتتتتتد م تتتتت و  وأدلاأتتتتت  )  صتتتتتخئي   لاأتتتتت   و تتتتتو  فتتتتتج ق ذو  

  تعتتتت   وأخل تتتتج م خفظتتتت   وقتتتتع ت وتتتت ن وأعتتتتخمل ن  وأ قخعتتتت  وأ قظي يتتتت  فتتتتي قطتتتتخك وأ صتتتتقيع وأغتتتتلوئي فتتتتي
يتتتتتتق   15أعخمتتتتتج يتتتتتقوو  وأخبتتتتتج ،   تتتتتث كخنتتتتتر اتتتتتلة وأفتتتتتج ق أصتتتتتخأح متتتتتن ي لكتتتتتون يتتتتتقوو  خبتتتتتج  )

يتتتتتقوو ( في تتتتتخ يختتتتتي بعتتتتتد ت وتتتتت ن  5فتتتتتأك ج( علتتتتت    تتتتتخب متتتتتن ي لكتتتتتون يتتتتتقوو  خبتتتتتج  ) قتتتتتج متتتتتن 
يتتتتتتق   15يتتتتتتقوو (   )  10يتتتتتتقوو    قتتتتتتج متتتتتتن  5وأعتتتتتتخمل ن،  أصتتتتتتخأح متتتتتتن ي لكتتتتتتون يتتتتتتقوو  خبتتتتتتج  )

يتتتتتقوو ( في تتتتتخ يختتتتتي بعتتتتتد وأ قخعتتتتت   5يتتتتتقوو  خبتتتتتج  ) قتتتتتج متتتتتن فتتتتتأك ج( علتتتتت    تتتتتخب متتتتتن ي لكتتتتتون 
 وأ قظي ي .

  ــــــة عقتتتتتتد م تتتتتت و  وأدلاأتتتتتت  لا  و تتتتتتد فتتتتتتج ق ذو   لاأتتتتتت    صتتتتتتخئي   الخامســــــة:الفرضــــــية الفر:ي
(α≤0.05 ) فتتتتي   خبتتتتخ  وأ   تتتتوث ن  تتتتول  وقتتتتع ت وتتتت ن وأعتتتتخمل ن  وأ قخعتتتت  وأ قظي يتتتت  فتتتتي قطتتتتخك

 ج وأ  اج وأعل ي.تع   أعخم وأخل ج م خفظ  وأ صقيع وأغلوئي في

 ،One way analysis of varianceت ل ج وأ  خ ن ولأ خ ي   أل     من صتتتت   الة وأفج تتتتي ، تم   جول
 وأ خأي: (4.37وأاد ل )ن خئ  الو ولاخ  خ  ك خ في   كخنر

للفروق في واقع تمكين العاملين وواقع المناعة التنظيمية تعزى تحليل التياين الأحادي نتائج اختيار  :4.37جدول 
 لعامل الممهل العلمي.

مجموع  درجة الحر ة مصدر التياين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

 درجة تمكين العاملين 
 462. 1.385 3   ن وأ ا وعخ 

1.057 .3690 
 437. 82.164 188  وخج وأ ا وعخ 

    83.550 191 المجموع
درجة المناعة 
 التنظيمية

 267. 800. 3   ن وأ ا وعخ 
0.515 0.673 

 518. 97.455 188  وخج وأ ا وعخ 
    98.255 191 الجموع

 من وأاد ل وأ تتتتتتتتتتخ  ،   ب ن عد    و  فج ق ذو   لاأ    صتتتتتتتتتتخئي  عقد م تتتتتتتتتت و  وأدلاأ  في   خبخ  
 م خفظ   ول      ت و ن وأعخمل ن       وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي فيوأ   وث ن 

 تع   أل  اج وأعل ي،  بخأ خأي تكون وأفج ي  وأفجةي  وأخخم   قد قبلر. وأخل ج



 
 

92 

 

  ــــــة عقتتتتتتد م تتتتتت و  وأدلاأتتتتتت  لا  و تتتتتتد فتتتتتتج ق ذو   لاأتتتتتت    صتتتتتتخئي   السادســــــة:الفرضــــــية الفر:ي
(α≤0.05 )  وأ   تتتتوث ن  تتتتول  وقتتتتع ت وتتتت ن وأعتتتتخمل ن  وأ قخعتتتت  وأ قظي يتتتت  فتتتتي قطتتتتخك فتتتتي   خبتتتتخ

 تع   أعخمج وأ   و  وأوظيفي. وأخل ج م خفظ  وأ صقيع وأغلوئي في

 ،One way analysis of varianceت ل ج وأ  خ ن ولأ خ ي   أل     من صتتتت   الة وأفج تتتتي ، تم   جول
 وأ خأي: (4.38وأاد ل )ن خئ  الو ولاخ  خ  ك خ في   كخنر

للفروق في واقع تمكين العاملين وواقع المناعة التنظيمية تعزى تحليل التياين الأحادي نتائج اختيار  :4.38جدول 
 لعامل المستوى الوظيفي.

مجموع  درجة الحر ة مصدر التياين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

 درجة تمكين العاملين 
 2.541 7.623 3   ن وأ ا وعخ 

6.292 0.000 
 404. 75.926 188  وخج وأ ا وعخ 

    83.550 191 المجموع
درجة المناعة 
 التنظيمية

 2.265 6.795 3   ن وأ ا وعخ 
4.656 0.004 

 486. 91.460 188  وخج وأ ا وعخ 
    98.255 191 الجموع

وأ تتتتخ  ،   ب ن   و  فج ق ذو   لاأ    صتتتتخئي  عقد م تتتت و  وأدلاأ  في   خبخ   (4.38)  من وأاد ل
 م خفظ  وأ   وث ن  ول      ت و ن وأعخمل ن       وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في

 Scheffeتع   أعخمج وأ  تت و  وأوظيفي،  أ عجف  مصتتد  الة وأفج ق تم ويتت خدو  ن خئ  وخ  خ   وأخل ج
 في خ  لي:( 4.39(  )4.38وأاد أ ن ) كخنر وأق خئ  ك خ في 

املين تعزى لعامل المستوى لفروق في واقع تمكين العلمعرفة مصادر ا Scheffeنتائج اختيار  :4.39جدول 
 الوظيفي.

  Jالمستوى الوظيفي )  I) المستوى الوظيفي اليعد
الفرق في الوسط 

  I-Jالحسابي )
الد لة 
 الإحصائية

      ت و ن وأعخمل ن
 0.024 0.51615* موظ /عخمج مد ج

 0.004 *0.46496 موظ /عخمج مشجف

وأ تتتتتتتتتتتخ  ،  ن وأفج ق في وأد    وأكلي  أ  و ن وأعخمل ن كخنر   ن من  (4.39)   ث   ب ن من وأاد ل
ي لكون ام في م تتتت و   ظيفي )مد ج(  )مشتتتتجف(  ب ن من ام ب  تتتت و  )موظ /عخمج(،  كخنر الة 

 او مخ ي ون تف  جة بأن من في الة وأ   و خ  وأفج ق أصخأح وأل ن ب   و   ظيفي )مد ج، مشجف(، 
 هم وأ  خ   وأخخص     و ن وأعخمل ن.يوونون  ك ج قد   عل  ف
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 لفروق في واقع المناعة التنظيمية تعزى لعامل سنوات الخبرة.لمعرفة مصادر ا Scheffeنتائج اختيار  :4.40جدول 

الفرق في الوسط   Jسنوات الخبرة )  I) سنوات الخبرة اليعد
  I-Jالحسابي )

الد لة 
 الإحصائية

 0.009 0.46861* موظ /عخمج مشجف      وأ قخع  وأ قظي ي 

وأ تتتتتتتتتتتتتتتخ  ،  ن وأفج ق في      وأ قخع  وأ قظي ي  كخنر   ن من ام  (4.40)   ث   ب ن من وأاد ل
ب   و   ظيفي )مشجف(  من ام ب   و   ظيفي )موظ /عخمج(،   ث كخنر وأفج ق أصخأح من ام 

ام ولأثتتخخص ولأقجب  أ   او مخ ي ون تف تت جة بأن من يع لون ب  تت و  ويثتتجوف ب  تت و  )مشتتجف(، 
د   تو يح وأ وون ن  ييخيخ  وأع ج  تف  جاخ ألعخمل ن  من ي ومون بخيثجوف عل هخ،  او  يضخ   ك ج ق

 عل  فهم وأعلاق    ن م غ جو  وأد وي . 

قبول وأفج تتي  وأ ي ت ول  و و  فج ق   م خ يتتب ، ناد بأن وأفج تتي  وأفجةي  وأ تتخ يتت  قد  فضتتر،  تم
في   خبخ  وأ   وث ن  ول  وقع ت و ن وأعخمل ن ( α≤0.05عقد م تتتتتتتت و  وأدلاأ  )ذو   لاأ    صتتتتتتتتخئي  

د تع   أعخمج وأ  تتت و  وأوظيفي،  ق وأخل ج م خفظ   وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتقيع وأغلوئي في
، مشجف( عل    خب من ام ب   و  )عخمج/موظ ( كخنر الة وأفج ق أصخأح من ام ب   و  )مد ج

في خ يخي ت و ن وأعخمل ن،  أصتتتتتتتتتتخأح من ام ب  تتتتتتتتتت و  )مشتتتتتتتتتتجف( عل    تتتتتتتتتتخب من ام ب  تتتتتتتتتت و  
 )موظ /عخمج( في خ يخي وأ قخع  وأ قظي ي .

ر  من خلال وخ  خ  وأفج تتيخ  وأفجةي  وأ تتخب  ، فإن وأفج تتي  وأ خني  ألد ويتت  تكون قد  فضتتر  ويتت بدأ
 في  وقع ت و ن( α≤0.05ذو   لاأ    صتتتتتخئي  عقد م تتتتت و  وأدلاأ  )بخأفج تتتتتي  وأبد ل  بخن   و د فج ق 

تع   ألعوومتتج  وأخل تتج م تتخفظتت  وأعتتخمل ن   وقع وأ قتتخعتت  وأ قظي يتت  في قطتتخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغتتلوئي في
ل ي، وأدي غجوفي  وأ    ل  في )وأاقا، وأفئ  وأع ج  ، وأ خأ  ولا   خةي ، يتتتتتتتتتتتتتتقوو  وأخبج ، وأ  اج وأع

 وأ   و  وأوظيفي(.
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 الفصل الخامس 5
 

 ا ستنتاجات والتوصيات

 

 مقدمة 5.1

بعتتتتتتت ن   ضتتتتتتت ن اتتتتتتتلو وأفصتتتتتتتج وأق تتتتتتتخئ   ولايتتتتتتت ق خ خ  وأ تتتتتتتي توصتتتتتتتلر  أ هتتتتتتتخ وأد ويتتتتتتت ، متتتتتتتع ولأختتتتتتتل 
 هتتتتتتخ ولاع  تتتتتتخ   يتتتتتتئل  وأد ويتتتتتت   فج تتتتتتيختهخ   اتتتتتتدوفهخ، بخي تتتتتتخف   أتتتتتت  ت ل تتتتتتج ن تتتتتتخئ  وأد ويتتتتتت   م خ ن

 ق تتتتتتخئ  وأد ويتتتتتتخ  وأ تتتتتتخب    ن   تتتتتتد ،  وأختتتتتتج ج  تتتتتت عض وأ وصتتتتتتيخ  بخلايتتتتتت قخ   أتتتتتت  وأق تتتتتتخئ  وأ تتتتتتي 
 توصلر  أ هخ وأد وي .

 ملخص نتائج الدراسة 5.2

 ملخص النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة: 5.2.1

 في خ   عل  بع ق  وأد وي  خلصر وأد وي   أ  وأق خئ  وأ خأي   ا هخ: 

 (   من 66.1من   ث  قا وأ   وث ن ف د كخنر وأق تتت   ولأعل  أللكو   وأل ن ثتتتولوو مخ ن تتتب )%
%(، 33.9( مفج   ب  ي ،   ق خ ثتتتتتتتتولر وينخط مخ ن تتتتتتتتب   )192ع ق  وأد ويتتتتتتتت  وأ ي  لغ  ا هخ )

ي ظ   وأخل ج م خفظ  قطخك وأ صقيع وأغلوئي  في وأ صخنع خخص  في  ف ج ذأك بأن وأع ج في 
 بخأجغ   ولأكبج أد  وألكو   ك ج مق  أد  وينخط.
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 (   ث  34-25من   ث وأفئ  وأع ج   كخنر وأق تتتت   ولأعل  أ ن ام في وأفئ  وأع ج   ) لغر  يتتتتق
   كخنر  قج فئ ولأخج  ج   %(، في خ تولك وأ خقي عل  وأفئخ  وأع 41.1ن تتب هم من ع ق  وأد ويتت  )

يتتتتتتتتتتتتتق  فأك ج(  او مخ ي ون تف تتتتتتتتتتتتت جة بأن وأشتتتتتتتتتتتتتجكخ   55ع ج   م   ل  في ع ق  وأد ويتتتتتتتتتتتتت  اي )
 وأ  يتتتت تتتتخ  في الو وأ طخك تفضتتتتج فئ  وأشتتتت خب  من ام بفئخ  ع ج   م ويتتتتط  ألع ج  ك ج من 

مقخيتتتت   أهم في تفضتتتت لهخ ألفئخ  كب ج  وأ تتتتن، ن يا  أل خأ  وأصتتتت ي   وأا تتتتدي  وأ ي قد تكون ج ج 
 وأع ج.

  عل    قر وأق خئ  وأ  عل   بع ق  وأد ويتتتتتت   وأخخصتتتتتت  بخأ خأ  ولا   خةي  أل   وث ن بأن وأق تتتتتت   ولأ
%( في خ وأق تت   ولأقج أ ن 58.9كخنر أ ن  خأ هم )م   ج(   ث كخنر ن تتب هم من ع ق  وأد ويتت  )

 أ   ن وأ قشن  وأ ي تع ج في %(،  او مخ يش ج 2.1أم يصج وو عن  خأ هم ولا   خةي   ق    )
 .م خفظ  وأخل جقطخك وأ صقيع وأغلوئي تع ج عد و  لا ي  هخن ب  من وأعخئلا  وأفل ط قي  في 

  من   ث يتتتتتتتتتتتتتقوو  وأخبج ، ف د  ظهج  وأق خئ   ن وأق تتتتتتتتتتتتت   ولأعل  من ع ق  وأد ويتتتتتتتتتتتتت  كخنر أ ن
%( من ع ق  وأد ويتتتت ، 43.8يتتتتقوو (،   ث ثتتتتولوو مخ ن تتتتب   ) 5ي  لكون يتتتتقوو  خبج  ) قج من 

 يتتتتتق  فأك ج(،  او مخ ي ون تعل ل  بخا  خ  15في خ كخنر وأق تتتتت   ولأقج أ ن ي لكون يتتتتتقوو  خبج  )
تج تتتت  بأ و   قج  وأشتتتتجكخ  وأعخمل  في قطخك وأ صتتتتقيع وأغلوئي عل  ولأ دي وأشتتتتخب   وأ ي بخأعخ  

وأد  ون  تج  وأع ج في الو من وأعخمل ن ذ ي وأخبج  وأكب ج ، ك خ ي ون  ن يظهج ذأك ن تتتتتتتتتتتتتت   من 
 وأ طخك.

  كخنر  من نخ ي  وأ  اج وأعل ي وألي ي  ل   فجو  ع ق  وأد وي ، ف د   قر وأق خئ   ن وأق    ولأعل
%( من ما ج  فجو  ع ق  وأد ويتتتتت ، في خ كخنر 60.4أ  ل  )وأ وخأو  و (   ث ثتتتتتولوو مخ ن تتتتتب   )

يخ(   ث  لغر ن تتتتتتتتتب هم من ع ق  وأد ويتتتتتتتتت  وأق تتتتتتتتت   ولأقج أ ن ي  لون م اج عل ي )  ويتتتتتتتتتخ  عل
  ولاتاخة ن و وك خل وأد ويتتتتتتتت  م خفظ  وأخل ج%(،  او مخ يعوا وأووقع وأ علي ي أد    قخل 12.5)

 وأاخمعي   جم وأ و   ألع ج في قطخعخ  صقخةي .

   قر وأق خئ   ن ت   ج ع ق  وأد وي  من   ث وأ   و  وأوظيفي كخنر ولأعل  أ ن يع لون ب   و   
%( من ع ق  وأد ويتت ، في خ وأق تت   ولأقج كخنر أ ن 57.3)موظ / عخمج(   ث ثتتولوو مخ ن تتب   )
%(،  او مخ   قخيتتب مع  ام وأع ق   عد  وأشتتجكخ  7.3ام ب  تت و  )مد ج(   ث  لغر ن تتب هم )

 وأ شخ ك  في وأد وي .

 ملخص النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 5.2.2

 بعد ت ل ج   خبخ  وأ   وث ن  ول  يئل  وأد وي    ب ن عد  ن خئ   ا هخ: 
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 جوأخل  م خفظ   ظهج  وأق خئ   ن وأووقع وأكلي أ  و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في 
( 3.88كخن  د    كب ج ،   ث  لغ وأ  ويتتط وأ  تتخ ي لايتت اخبخ  وأ   وث ن  ول الو وأووقع )

 %(.77.6)  بق    مئو    لغر

 م خفظ   عل  وأ  خ   وأ ي كخنر تقيا  وقع ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي في 
%( من وأ   وث ن 82.2كخن م و    تتتتتتتتتتتتتتو  وأد    ولأادوف،   ث تب ن وأق خئ   ن ) وأخل ج

 كخنوو  ج ن بأن   و  وأد    ولأادوف كخن ب   و   عخلٍ أد هم.

 (  من وأ   وث ن  ن84.6 ج )%  وأشتتتجكخ  وأ ي يع لون  هخ ت  تتتم بخي جولو  وأوو تتت  ، ك خ
عل   %(، أد هم وأ عجف  وأكخفي  بخأ تتيخيتتخ  وأ  83.4تب ن وأق خئ   ن ن تت   كب ج  من وأعخمل ن )

%( من وأ   وث ن بأن وأشتتتتجك  وأ ي 83.2 وظخئفهم في وأشتتتتجكخ  وأ ي يع لون  هخ، ك خ  ج  )
 خ   عل  ب    أيختهم في وأع ج.يع لون  هخ أد هخ ت د د  و ح في 

 ( من وأعخمل ن ي ج ن  و و   ؤ    و تتتتتتتتتتتتتت   أد هم  ول 77.8 ظهج  ن خئ  وأد ويتتتتتتتتتتتتتت   ن )%
 ادوف وأشتتتتتتتتتتتجك  وأخخصتتتتتتتتتتت  بع لهم،  اي ن تتتتتتتتتتت   عخأي   ف خ  أ قيخ  وأد ويتتتتتتتتتتت ،  أكن في الو 

 أ   وأخصتتوص فإن وأ خ    أ    و   ؤ    و تت    ول  ادوف وأشتتجك  أد  وأعخمل ن ت  خج
  لو  م  و خ  كب ج   دو  أ  خ   ثعو  وأعخمل ن بخأ  و ن في  ع خأهم.

 (  من وأ   وث ن بأنهم لا  ج ن  و و  ت د د  و تتتتتتتتتتتتتتح ألوو  خ  / وأ هخ  وأ طلوب  18 ج )%
 مقهم في وأشتتتتتتتتتجك ،  اي ن تتتتتتتتت   قخ    عل  وأ أث ج عل   ن خ   هم  فعخأ  هم في وأع ج ك خ  نهخ

 ام بخأ  و ن وأوظيفي.ت ثج عل  م  و  ثعو  

     ث   قر وأق خئ   ن م تتتتتت و   ثتتتتتتجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم   خل  د    كب ج
(  بق تتتت   مئو    لغر 3.98 لغ وأ  ويتتتتط وأ  تتتتخ ي لايتتتت اخبخ  وأ   وث ن  ول الو وأ  و  )

(79.6.)% 

  ع علومخ   وأبيخنخ    ن   يك خ   قر وأق خئ  ون وع  خ  وأشتتتتتتتتتتتتتجك  عل   نظ   فخعل  أ  خ ل وأ
  م  و خ  وأع ج كخن عخأيخ    خف   أ    و  ن    عخأي  من وأ   وث ن وأل ن  ج ن بأن وأشجك

 %(.80.2ت هج أهم وأ صول عل  وأ علومخ  وألالم  وأ  عل   بع لهم  ق    )

 توف ج وأشجك   تقيا مشخ ك  وأ علومخ   وأبيخنخ  وألالم  اي   قر وأق خئ   ن  قج وأف جو  وأ ي
ألإموخنخ   وأ وو   وأفقي  وألالم  ييصتتتخل وأ علومخ  أ ن ي  خ هخ بخأوقر وأ قخيتتتب،   جم  ن 

%(  لا  نهخ عو تتتتتتتر  خ   وأشتتتتتتتجك   أ  77.6الة وأف ج  كخنر  د    ويتتتتتتت اخب  عخأي   لغر )
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ل   يصتتتتتتتتتتخل تطو ج  موخنختهخ وأفقي   وأ  قي  بشتتتتتتتتتتوج  وئم  م تتتتتتتتتت  ج أ ووك   وأ غ  جو   وأ د   ع
 وأ علومخ  وألالم  وأ  عل   بخأع ج أ ن ي  خ هخ بخأوقر  وأ جع  وأ قخيب ن.

  وأ ي ت  لكهخ وأشتتتتتجك  في ت خ ل وأبيخنخ   وأ علومخ ولأنظ   ظهج  وأق خئ    و   تتتتتع  في  
مع ولأطجوف ذو  وأعلاق  خخ ج وأشتتتتتتتتتتتتتتجك ،   ث كخنر وأف ج  وأ ي تقيا الو وأاخنب من  قج 

 %(.78.6خب  من وأ   وث ن  بلغر ن    ولاي اخب  عل هخ )وأف جو  وي ا

 م خفظ    قر وأق خئ   ن م تت و  تفو ض وأصتتلا يخ  ألعخمل ن في قطخك وأ صتتقيع وأغلوئي في 
كخن  د    كب ج ،   ث  لغ وأ  ويتط وأ  تخ ي لايت اخبخ  وأ   وث ن  ول الو وأ  و   وأخل ج

%(، ك خ تب ن وأق خئ   ن وأشتتتجكخ  تعطي وأ فو ض وألال  78.6(  بق تتت   مئو    لغر )3.93)
 مهخمهم   و  ختهم  د    كب ج   لغر ن تتتتب هخ من ويتتتت اخبخ   ولبخأصتتتتلا يخ  ألعخمل ن أد هخ لأ

 %(.82.6وأ   وث ن )

     مع  ام وأصتتتتتتتلا يخ  وأ  قو   ألعخمل ن،   عبج    قخيتتتتتتتبقر وأق خئ   ن  ام وأ  تتتتتتت  أيخ
%(، ك خ  كد مخ 79.6عن ذأك بخأق تتتت   وأ ئو   لايتتتت اخبخ  وأ   وث ن  ول ذأك  وأ ي  لغر )

   ول%( من وأ   وث ن بأن وأشتتتتتتتتتجك  ت ق هم وأ ج ن  وأ طلوب  أل صتتتتتتتتتجف في 78.8ن تتتتتتتتتب هم )
 . مهخمهم و  ختهم 

  قر وأق خئ   ن م تتتتتتتت و   ثتتتتتتتتجو  وأعخمل ن في صتتتتتتتتقع وأ جو و  كخن ب  تتتتتتتت و  كب ج،   ث  لغ  
(  بق تتتتتتتتتتتتتت   مئو    لغر 3.64وأ  ويتتتتتتتتتتتتتتط وأ  تتتتتتتتتتتتتتتخ ي ي خبخ  وأ   وث ن  ول الو وأ  و  )

(72.8.)% 

 ( من وأعخمل ن  ج ن بأن 74.6ك خ   قر وأق خئ   ن )%  وأشتتتتتتتتتتتتتجك  تشتتتتتتتتتتتتتجكهم في   تتتتتتتتتتتتع    و
ئ  يخ  وألالم  أ       ادوف وأشتتتجك  خخصتتت  تلك وأ  عل   بأع خأهم، ك خ   قر وأق خولايتتت جوتيا

%( من وأ   وث ن  ج ن بأن   و تهم تشتتتتتتتتتتجكهم في   تتتتتتتتتتع وأبدوئج وأ خ لف  وأ  وق  72.6 ن )
أ عخأا  وأ شتتتتتتتتتولا  وأ ي توو ههخ،  اومخ يعوا م تتتتتتتتت و  كب ج في  ثتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن أد  في 

 وأبدوئج ولأفضج.صقع وأ جو و   وخ يخ  

 م خفظ   ظهج  وأق خئ   ن م تتتت و    ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك في قطخك وأ صتتتتقيع وأغلوئي في 
 ويتتتتط وأ  تتتتخ ي ي خبخ  وأ   وث ن  ول الو وأ  و   كخنر  د    كب ج ،   ث  لغ وأ وأخل ج

 %(،  اي      كب ج   ف خ  أ قيخ  وأد وي .75.4(  بق    مئو    لغر )3.77)
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 وأشتتتتتتتتتتتتتتجك  توفج   وول وأ عخ ن في    و  %( من وأ   وث ن ياد ن بأن 79.2ر وأق خئ   ن )  ق
وأشتتتتتتتتتتتتتتجكتت  تع ل من قيم وأ عتتخ ن وأ شتتتتتتتتتتتتتت ج  أتتد     و  %( مقهم  ن 78.4وأع تتج، ك تتخ  ج  )

 وأعخمل ن.

 (  ن 71.6  قتتر وأق تتخئ    و  بعض وأ صتتتتتتتتتتتتتتو  في تتخ   عل    تتد  تتب وأعتتخمل ن،   تتث  ج  )%
%( 74.0  يخ خ  وأ د  بي  ألعخمل ن  تتتتتتت ن وأ  تتتتتتت و خ  وأ خ لف ، في خ  ج  )ت د  ولا  و  وي

 توفج وأبجوم  وأ د  بي  وأ  كخمل  وألالم  ألعخمل ن.  و   ن وي

  وأع ج وأا خعي، ف د   قر وأق خئ   ن م تتتتتتتتتتتتتت و  الو وأ  و   –في خ   عل  ب  و  فج   وأع ج
وأ ،   ث  لغ وأ  ويتتتتتتط وأ  تتتتتتخ ي لايتتتتتت اخبخ  كخن كب جو   ذأك  ف خ  لايتتتتتت اخبخ  وأ   وث ن  

%(  اي ن تتتتتت   كب ج    تتتتتتب 77.6(  بق تتتتتت   مئو    لغر )3.88وأ   وث ن عن الو وأ  و  )
 مقيخ  وأد وي .

 ( من وأ   وث ن  ج ن بأن وي79.6 ظهج  وأق خئ   يضتتتتتتتتتتتتتتتخ   ن )%  تق ه  وأع ج وأا خعي   و
تغج  أتتتد  وأعتتتخمل ن في   و  م  ن وي%( مقه78.8  ق تتتخ كتتتخن م وقتتتخ في وأع تتتج، ك تتتخ  ج  )

 وأشجك      وأع ج وأا خعي.

  من خلال ن خئ  وأد ويتتت ، تب ن  ن  عل  وأ  خ   وأخخصتتت     و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتقيع
تطبي خ  او م و    تتتو  وأد    ولأادوف  وألي  خل  ولايتتت اخب   وأخل ج م خفظ  وأغلوئي في

ك م و   ثتتتتتتتتجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم  %(،  لي ذأ82.2عل   وقع   ق تتتتتتتت   )
 %(.79.6 وألي  خل  ولاي اخب  علي   ق    )

  ك خ   قر وأق خئ   ن  قج وأ  خ   في بعد ت و ن وأعخمل ن تطبي خ   ويتتتتتتتت اخب  او م و   ثتتتتتتتتجو 
  %(،  لي  م و    ئ72.8وأعخمل ن في صتتتتتقع وأ جو و   وألي  خل  ولايتتتتت اخب  علي   ق تتتتت   )

 %(.75.4 وألي  خل  وي اخب  وأ   وث ن علي   ق    ) وأع ج وأدوع   ألإ دوك

 ل جوأخ م خفظ  في خ   عل  بخأ قخع  وأ قظي ي ، ف د   قر وأق خئ   ن قطخك وأ صقيع وأغلوئي في 
    ع  د    كب ج  من وأ قخع  وأ قظي ي ،   ث  لغ وأ  ويتتتتط وأ  تتتتخ ي لايتتتت اخبخ  وأ   وث ن 

 %(،  اي ن    كب ج   ف خ  أ قيخ  وأد وي .76.4(  بق    مئو    لغر )3.82 عد ) ول الو وأ

   ظهج  وأق خئ   ن م تتتت و  وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي  كخن  د    كب ج   أكق   قج من م تتتت و  
،   ث  لغر وأخل ج م خفظ  وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و  تتتتتتتتتتتتتت   في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي في

(  بق تتتتتتتتت   مئو    لغر 3.79يتتتتتتتتت اخبخ  وأ   وث ن  ول الو وأ  و  )وأ  ويتتتتتتتتتط وأ  تتتتتتتتتخ ي لا
(75.8.)% 
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  ن  في خ   عل  بأ جل وأف جو  وأ ي تقيا م و  وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي ، ف د   قر وأق خئ 
 قخل وأ تتتتتتتتتت ع  وأ اخ    وأط    ألشتتتتتتتتتتجك  اي  ك ج وأف جو  ويتتتتتتتتتت اخب  من قبج وأ   وث ن،   ث 

%(،  او مخ يعوا ولاا  خ  بخأع ج في   ئ  ع لي   في 81.2ر ) خل   ق تتتتتتتتتتتتتت   مئو    لغ
 ثجك  ت   ع ب  ع  ط    في يوق وأع ج.

 ل   جم الو وأ  تتتتتتتت و  وأكب ج في وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي ،  لا  ن  أو ظ   و  خلج في خ   ع
  خبخ  مخ   قخيتتتتتتب   وتب وأعخمل ن مع طبيع  وأوو  خ   وأ هخ  وأ طلوب  مقهم،   ث تجو  ر 

%(  ول الو ولأمج مخ   ن ج ج مووف  بشتتتد   أ  م خ د،  او مخ يعوا وأ خ   28.4ن تتتب   )
   أ  ولاا  خ  بإياخ  تقخيتتتتب   ن وأ هخ   ب ن   وتب وأعخمل ن ب  ث يوون مج تتتتيخ  أق تتتت   كب ج 

  دو  من وأعخمل ن في وأشجك .

  ألشتتتتتتتجك  أ وو ه  وأ ووف  وأ خ لف ،   ث   قر وأق خئ   تتتتتتتج    تع    مج ن  وأهيوج وأ قظي ي
 %( من وأ   وث ن بضج    ذأك أصيخن  وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي  ألشجك .72.6 ج  )

 ظهج  وأق خئ   ن م  و  وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و     كخن ولأعل    ث  لغ وأ  ويط وأ  خ ي  
(  بق تتتتتتتتتتتتتت   مئو    لغر 3.85لايتتتتتتتتتتتتتت اخبخ  وأ   وث ن  ول وأف جو  وأ ي تقيا الو وأ  و  )

 %(،  اي      كب ج    ب مقيخ  وأد وي .77.0)

 (   من وأ   وث ن  موخني  ولايتتت فخ   من نظخ   فظ وأ تتتالا  في وأوقر 79.6  ن مخ ن تتتب )%
وأ قخيتتتتتب  عقد موو ه   ي موق ،  او مخ يعوا  خأ  وأ قظيم وأعخأي  أد  ثتتتتتجكخ  وأ صتتتتتقيع 

 ا  خ  بخأ علومخ   وأبيخنخ  ف هخ.،  ولاوأخل ج م خفظ  وأغلوئي في

   ظهج  وأق خئ  بعض وأضتتتتتتتتع  في خ   عل  بخأ عخ ن مع ثتتتتتتتتجكخ   خج  في موو ه  وأ  ديخ 
%( من وأ   وث ن  و و  الو وأ عخ ن  د    كب ج ، في خ تولعر 72.8وأ شتتتتتتتتتت جك ،   ث  ج  )

خ   وأقظج من %( مقهم في )ج ج مووف  بشتتتتتتتتتتتتتتد   أ  م خ د(،  او مخ ياعج  ع27.2  خبخ  )
 وأشتتتتتتتتتجكخ  وأعخمل  في وأ طخك  أ  تع     ل خ   م تتتتتتتتت و  وأ عخ ن في خ   قهخ أ وو ه  وأ  ديخ 

 وأ ش جك .

 ملخص النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: 5.2.3

 في خ  لي تلخيي أق خئ  وخ  خ  فج يخ  وأد وي : 

 و  ت و ن وأعخمل ن   قر وأد ويتتت    و  علاق  ذو   لاأ    صتتتخئي   بختاخة  ياخ ي   ن م تتت 
ب  خ  ة وأ    ل  في ) ثتتتتتتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن في صتتتتتتتتتتتتتتقع وأ جو و ، فجق وأع ج،   تتتتتتتتتتتتتتو  وأد   
 ولأاتتدوف،  ثتتتتتتتتتتتتتتجو  وأعتتخمل ن بتتخأبيتتخنتتخ   وأ علومتتخ  وألالمتت ،   ئتت  وأع تتج وأتتدوع تت  ألإ تتدوك، 
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ي ي   تفو ض وأصتتتتلا يخ  ألعخمل ن(  ب ن ت     وأ قخع  وأ قظي ي  ب  خ  اخ )وأ قخع  وأ قظ
 .وأخل ج م خفظ  وأطبيعي ،  وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و    ( في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في

  و ا  قر وأق خئ   ن  ك ج وأ  خ   تأث جو  في وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي
ن م و   ثجو  وأعخمل ن في صقخع  وأ جو و ،  كخنر وأعلاق   ياخ ي  أ أث ج الو وأ  و ،  م

أهلو وأ  و ، فإن كج ل خ   في م تتتتتتتتتتتت و   ثتتتتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن في صتتتتتتتتتتتتقخع   Betaلال قي خ خ
 %(.34.6وأ جو و   و د   و د  ت ثج في وأ قخع  وأ قظي ي  ألشجك   ق    )

  م خفظ   ظهج  وأق خئ    و  تأث ج عل  وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صتتتتقيع وأغلوئي في 
في  ت و ن وأعخمل ن وأ خأي  عل  وأ ووأي:  ثتتتتتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن،  كخن الو وأ أث ج أ  خ   وأخل ج

صتتتتتتقخع  وأ جو و ، فجق وأع ج،   تتتتتتو  وأد    ولأادوف،  م و   ثتتتتتتجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ  
  وأ علومخ  وألالم .

 ل ن يظهج من وأق خئ  عد    و  تأث ج عل  وأ قخع  وأ قظي ي  أل  خ   وأ  عل      و ن وأعخم
وأخخصتتتتت   هخ  وأ ي  لغر  tوأصتتتتتلا يخ  ألعخمل ن  او مخ يظهج   لاأ    وأ   ل  في تفو ض

(،  كلأك م و    ئ  وأع ج وأدوع   0.05(   ث كخنر  كبج من م تتتتتتتتتتت و  وأدلاأ  )0.284)
(  اي  عل   يضتتتتتتتتتخ من م تتتتتتتتت و  وأدلاأ  0.191وأخخصتتتتتتتتت   هخ ) tألإ دوك  وأ ي كخنر  لاأ  

(0.05.) 

   قر وأق خئ    و  فج ق ذو   لاأ    صتتتتتتتتتتتتخئي  في  وقع في خ   عل  بفج تتتتتتتتتتتتي  وأفج ق، ف د 
 ت و ن وأعخمل ن  وأ قخع  وأ قظي ي ،  قد تم  صتتتتتتتتتتتتتتد فج ق في خ   عل  بعوومج )وأاقا، وأفئ 

، في خ أم  ل ظ   و  فج ق في  وقع ت و ن (وأع ج  ، يتتتتتتتتتتتتتتقوو  وأخبج ، وأ  تتتتتتتتتتتتتت   وأوظيفي
أ خأي  بخ  اج وأعل ي،  وأ خأ  ولا   خةي ،وأعخمل ن  وأ قخع  وأ قظي ي  في خ   عل  بعخمج وأ 

تكون وأفج تتي  قد  فضتتر  ويتت بدأر بخأفج تتي  وأ ي ت ول  و و  فج ق ذو   لاأ    صتتخئي  
  وأ لكو  . )وأضخبط ( تع   ألعوومج وأدي غجوفي 

  قر وأق خئ    و  فج ق ذو   لاأ    صتتتتتتتتتتتخئي   ول  وقع ت و ن وأعخمل ن،   ث كخنر الة  
   ون تف تتتتتت ج ذأك في  ن وينخط جخأ خ  مخ   م توظف هن في  ع خل وأفج ق أصتتتتتتخأح وينخط، 

و  مهقي ،  بخأ خأي يوون أد هن  طلاك  كبج عل  كخف  ولأمو   وي جول      و    ج ج  جفي 
 ليخ  ت و ن وأعخمل ن في الو وأ طخك. وأ ي ت ا ع 

  أم ت تتتتتتتتتتتتتتاتج وأق تخئ   ي فج ق ذو   لاأت  في تخ   عل   ووقع وأ قتخعت  وأ قظي يت  تع   أ  غ ج
وأاقا،   ث أو ظ تووف  في   خبخ  وأ   وث ن من وألكو   وينخط  ول م خ   وأ قخع  

 .وأخل ج م خفظ  وأ قظي ي  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في
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  وأ قخع  وأ قظي ي  يع   أعخمج وأفئ فج ق ذو   لاأ  في  وقع ت و ن وأعخمل ن أو ظ   و   
يتتتتتتتتتتتق ( 34-25وأع ج  ،  كخن مصتتتتتتتتتتتد  وأفج ق في  وقع ت و ن وأعخمل ن   ن وأفئ  وأع ج   )

ي كخنر وأفج ق أصتتتتتتخأ هخ،    ون تف تتتتتت ج ذأك بأن يتتتتتتق (  وأ  54-45 ب ن وأفئ  وأع ج   )
 ي تتتوو  د  ي وأعهد بخأع ج   ن فئ هم وأع ج   تشتتت ج  أ    و ام صتتت خب الة وأفئ  وأع ج   أ

في مجوك   ثتتتتتتجوفي   إ و     أد هم من وأصتتتتتتلا يخ  في وأع ج مخ ياعلهم  ك ج وطلاعخ  عل  
  وقع ت و ن وأعخمل ن في وأشجك .

  كخنر مصتتتتتتتتتتتتتخ   وأفج ق في  وقع وأ قخع  وأ قظي ي   وأ ي تع   أعخمج وأفئ  وأع ج     ن من
ي كخنر وأفج ق يتتتتتتتتتتتتتق (  وأ  54-45ئ  وأع ج   )يتتتتتتتتتتتتتق (  وأف 34-25ي وأفئ  وأع ج   )ام ف

 أصخأ هخ،    ون تف  ج ذأك ب خ تم تف  ج وأف ج  وأ خب   ب .

 أو ظ   و  فج ق ذو   لاأ  في  وقع ت و ن وأعخمل ن   وقع وأ قخع  وأ قظي ي  تع   أعخمج 
 و ن وأعخمل ن   ن من ي لكون يتتتتتقوو  يتتتتتقوو  وأخبج ،   ث كخن مصتتتتتد  وأفج ق في  وقع ت

يتتتتتقوو (،   ث كخنر وأفج ق أصتتتتتخأح  5يتتتتتق  فأك ج(  ب ن من ي لكون ) قج من  15خبج  )
يتتتتتتتتتتتق  فأك ج(    ون تف تتتتتتتتتتت ج ذأك ب وم خبجتهم وأكب ج  في  15من ي لكون يتتتتتتتتتتتقوو  خبج  )

 وأع ج،  وأ ي تكون قخ    عل   علهم يشعج ن  د     كبج من وأ  و ن وأوظيفي.

  ف يخ   عل  ب صتتتتد  وأفج ق في  وقع وأ قخع  وأ قظي ي  ب خ يخي عخمج يتتتتقوو  وأخبج ، ف د
يتتقوو (  كلأك من ي لكون  10يتتقوو    قج من  5كخنر أصتتخأح من ي لكون يتتقوو  خبج  )

يقوو (،   ث  ن قل   5يق  فأك ج( عل    خب وأل ن ي لكون يقوو  خبج  ) قج من  15)
لهم ج ج قتتخ   ن عل  فهم  تطب   م غ جو  وأ قتتخعتت  وأ قظي يتت  في وأخبج  أتتد  وأعتتخمل ن تاع

 وأشجك .

 أو ظ   و  فج ق ذو   لاأ  في  وقع ت و ن وأعخمل ن   وقع وأ قخع  وأ قظي ي  تع   أعخمج 
وأ  تتتتتتت و  وأوظيفي،   ث كخن مصتتتتتتتد  الة وأفج ق في خ   عل     و ن وأعخمل ن   ن من ام 

ام ب   و  )موظ /عخمج(،   ث كخنر وأفج ق أصخأح ب   و  )مد ج، مشجف(  ب ن من 
من ام ب  تتتتتت و  )مد ج، مشتتتتتتجف(    ون تف تتتتتت ج ذأك ب وم ع لهم ويثتتتتتتجوفي وألي   طلب 

 مقهم وأ د   عل  فهم كخف  م خ   ت يون وأعخمل ن  تطبي هخ  يضخ.

  د كخن ومخ مخ   عل  بخأفج ق في وأ قخع  وأ قظي ي   وأ ي تع   بعخمج وأ  تتتتتتتتتتتتتت و  وأوظيفي ف
مصتتتتتتتتد اخ   ن من ام ب  تتتتتتتت و  )مشتتتتتتتتجف(  ب ن من ام ب  تتتتتتتت و  )موظ / عخمج(  كخنر 
أصتتتتتتتتخأح من ام ب  تتتتتتتت و  )مشتتتتتتتتجف(    ون تف تتتتتتتت ج ذأك بوون وأ شتتتتتتتتجف ن عل  وأع ج في 
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وأشتتتتتتتتتجكخ  قخ   ن عل  تو ي  وأ وظف ن  وأعخمل ن ن و تطب    تع    وأ قخع  وأ قظي ي  في 
  وأشجك .

 ع نتائج الدراسات السابقة:مقارنة نتائج الدراسة م 5.2.4

لة ام خ ن  لا  خ  أق خئ  وي خب  عل   يتتتتتتتتتئل  وأد ويتتتتتتتتت  وأ خأي   وخ  خ  فج تتتتتتتتتيختهخ، ناد بأن  من وأ هم 
 وأق خئ  مع مخ خلصر  أي  وأد ويخ  وأ خب   وأ ي تم ولاطلاك عل هخ ك خ  لي: 

وي  وتف ر وأد وي  وأ خأي  في ن خئاهخ  و و   ا ي  أ  و ن وأعخمل ن في وأ قشن   وأ  ي خ  مع     .1
(،  او 2020(    ويتتتت  وأكبي تتتتي  وأكعبي )2020(    ويتتتت  وأ هلا ي )2020 ن   م   وأع دوني )

وأ شتتتتج   ت و ن وأكفخلو  مخ   ق   الة وأد ويتتتت  بأا ي  الو وأ  غ ج كطجف  يتتتتخيتتتتي في وأعلاق  مع 
في وأع ج،  تصتتتتتتت يح ولان جوفخ  في وأع ج  إظهخ   تع    وأ    وأ قظي ي  في وأ  يتتتتتتت تتتتتتتخ ، ك خ 

( في  ا ي  الو وأ عد في علاق   مع وأولال وأ قظي ي  وخج 2019)  م  و    خ وتف ر مع   ويتتتتتتتت 
ي      وأ قخف ت و ن وأعخمل ن أ      وأ في  ا ي   Alalie & et al.(2019)،  كلأك   وي  وأ قظ خ 

 وأ ي  ظهج   ن وأك  ج من  Balivada (2018)في وأ  يتت تتخ   خخصتت  وأبقو ،   تتخف   أ    ويتت  
 .وأ غ  جو   وأ طو و  وأ  ي ي  قد  دثر ن يا  ألاع  خ  عل  ت و ن وأعخمل ن

 (  وأ ي   قر2020وأ قخع  وأ قظي ي  مع   ويتتتتتتتتتت  وأ خ ر )وتف ر وأد ويتتتتتتتتتت  وأ خأي  كلأك في  ا ي   .2
عبو ي   و  علاق    ن وأ شتتتتتتتتتخ   وأ عجفي  وأ قخع  وأ قظي ي  في وأ  يتتتتتتتتت تتتتتتتتتخ ،  كلأك   ويتتتتتتتتت  

، ك خ (  وأ ي   قر  ا ي  وأ اد د ولايت جوتياي عل  م ت و  وأ قخع  وأ قظي ي  في وأ  يت ت 2019)
هخ   ( وأ ي   قر  ن وأ قخع  وأ قظي ي    و  مه   أل قظ   ت2017وتف ر ن خئاهخ مع   ويتتتتت  ف ج ل )

 من وأف ج يخ  وأب ئي   تع بج  دو    خي  أهخ.

في   و  علاق    ن   Al-Asoufi & Akhorshaideh (2017)وتف ر وأد ويتتتتتتتتتت  وأ خأي  مع   ويتتتتتتتتتت   .3
ت و ن وأعتتخمل ن  ب ن ناتتخ  وأ قظ تت ،  ناتتخ  وأ قظ تت  في وأ  صتتتتتتتتتتتتتتلتت  يعقي  نهتتخ ت   ع ب قتتخعتت  

،  كتتتلأتتتك ك  ج من وأظج ف وأ  غ ج   وأ هتتتد تتتدو تقظي يتتت  تاعلهتتتخ قتتتخ    عل  وأقاتتتخ   جم   و  وأ
(  وأ ي  ظهج   ن اقخ  علاق  قو     ن ت و ن وأعخمل ن 2013وتف ر مع   ويتتتتتتتتتتتتتتت  علي     د )

 . ب ن تطو ج وأ قظ خ 
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 ا ستنتاجات 5.3

 من خلال وأق خئ  وأ  عل   بخلأيئل   وأفج يخ ، خج ر وأد وي  بعد  وي ق خ خ   اي: 

 او مخ ب  تتتتتتت و   عخلٍ من ت و ن وأعخمل ن وأخل ج م خفظ  وأغلوئي في     ع قطخك وأ صتتتتتتتقيع  ،
  يعوا  ا ي  ت و ن وأعخمل ن أد  مقشن   م ي خ  قطخك وأصقخعخ  وأغلوئي .

  اقخ   ا ي  كب ج  أو تتتتتتتتتتتتتتو  وأد    ولأادوف في ت    وأ  و ن ألعخمل ن في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع
وأ  و   ك ج وأ  تتخ   ويتتتتتتتتتتتتتت اتتخبتت  أتتد   ،  او متتخ  عتتج من اتتلووأخل تتج م تتخفظتت  وأغتتلوئي في
 وأ   وث ن.

 ت  تتتم  و تتتو  وي جولو  ف هخ  ت د وأعخمل ن  وأخل ج م خفظ   ن ثتتتجكخ  وأ صتتتقيع وأغلوئي في
 ف هخ بخأ عجف  وأكخفي  بخأ يخيخ  وأ  عل    وظخئفهم.

  ،او  اقخ   خ    أ   ثجو  وأعخمل ن بخأجؤ   وأوو     ول  ادوف وأشجك  وأ ي يع لون  هخ 
 مخ    د من ثعو ام    و قهم في وأع ج.

 .اقخ   خ   أ  د د وأوو  خ  وأخخص  بخأعخمل ن في قطخك وأ صقيع وأغلوئي بشوج  و ح 

  تع  د وأشتتتتتتتتتتتتتتجكخ  وأعخمل  في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي عل   نظ   فعخأ   قخ    عل   ن ت د
  لهم.وأعخمل ن ف هخ بخأ علومخ   وأبيخنخ  وأكخفي  في خ   عل  بع

   اقخ   خ    أ  توف ج ويموخنخ  وأفقي   وأ  قي  وألالم  أضتتتتتتتتتتتتتت خن  يصتتتتتتتتتتتتتتتخل وأ علومخ   أ
 وأعخمل ن بخأ جع  وأ طلوب   وأوقر وأ قخيب.

   وأ  عل   ب شتتتتتتتتتتتخ ك   ت خ ل وأبيخنخ   وأ علومخ  مع ولأطجوف  ولأنظ  اقخ   خ    أ  تطو ج
 ذو  وأعلاق  خخ ج وأشجك .

 د    عخأي  من وأ ج ن  في  وأخل ج م خفظ  في يجكخ  وأ صتتتتقيع وأغلوئ    ع وأعخملون في ثتتتت 
 ع خأهم ك خ  ن    م مشتتتتتتخ ك هم في صتتتتتتقع وأ جو و  في ثتتتتتتجكختهم،   شتتتتتتخ كون في   تتتتتتع    ول

و ولايتتتتتت جوتيايخ  وألالم  أ      ولأادوف وأ  عل   بأع خأهم،   جم ذأك اقخ   خ   أ طو ج ال
  خمل ن في صقع وأ جو و   وخ يخ  وأبدوئج ولأن ب.ولأمج  ل خ   م  و   ثجو  وأع

  أد  وأشتتتتتتجكخ  وأعخمل  في قطخك وأ صتتتتتتقيع وأغلوئي   ئ  ع ج  وع   ألإ دوك،    م بشتتتتتتوج  وئم
توف ج   وول وأ عخ ن  تع    قي   أد  وأعخمل ن،  اي ب خ    أ  تطو ج  وئم ب خ ي تتتتتتتتتتتتخعد في 

مهتتخمهم    ول   يتتتتتتتتتتتتتتتخأ تتب  طجق  تد  تت  في  فع م تتتتتتتتتتتتتت و    تدوك وأعتتخمل ن  قتد تهم عل  و  كتتخ
   و  ختهم.
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   اقخ  بعض وأ صتتتتتتتتتتتتتتو  في خ   عل     د د وأبجوم  وأ د  بي   ولا  يخ خ  وأ د  بي  وأخخصتتتتتتتتتتتتتت
 ي وأ قظي ي  ألعخمل ن في وأشتتتتجكخ  وأعخمل  في قطخك وأ صتتتتقيع وأغلوئي ف وي و   بخأ  تتتت و خ  

 .وأخل ج م خفظ 

  د    عخأي  من وأ قخع  وأ قظي ي ، خخصتتتت   وأخل ج م خفظ  في    ع قطخك وأ صتتتتقيع وأغلوئي 
 هخ وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و    ،  او مخ ي  م عل  وأشجكخ  وأعخمل  في الو وأ طخك تع    مقخع

وأ قظي ي  وأطبيعي    فع م تتتتتتتتتتتتت وواخ بشتتتتتتتتتتتتتوج  وئم  وأ فخا عل  م تتتتتتتتتتتتت و خ  عخأي  من وأ قخع  
 وأ قظي ي  وأ و    .

    ألاا  خ  ب قخيتتتتتتتتتتتتتت     و  وأعخمل ن    وتبهم مع مخ ي ومون ب  من مهخ    و  خ  اقخ   خ
 أ      م  و   من وأج   أد هم ي    وأ قخع  وأ قظي ي  وأ طلوب .

   من خلال وأق خئ  تب ن   و   خ    أ  تع     تأك د مج ن  وأهيوج وأ قظي ي في وأشتتتتتتتتتتتتتتجكخ
 وأعخمل  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي.

  أ  ل خ   وأ عخ ن في خ   ن وأشتتتتتتتتتتتتتتجكخ  وأعخمل  في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي فياقخ   خ    
 أ وو ه  وأ  ديخ   وأ  غ جو  وأ ش جك . وأخل ج م خفظ 

  أو ظ   و  علاق  طج ي   إياخ ي    ن م تتتتتتتتتتت و  ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي
خ  كخنر الة وأعلاق  في  قو  مظخاجا ب ن ت     وأ قخع  وأ قظي ي  ألشجكخ  في الو وأ طخك، 

في وأ  و  وأخخص بإثتتتجو  وأعخمل ن في صتتتقخع  وأ جو و ،   ث   قر وأق خئ   ن ل خ   ب  دو  
 %(.34.6  د   و د  في الو وأ  و  ت  ي  أ  ل خ   وأ قخع  وأ قظي ي  ألشجك  ب   و  )

  ي قظي ي  اي:  ثتتتتتجو  وأعخمل ن ف ن وأ  خ   وأخخصتتتتت     و ن وأعخمل ن  وأ  ثج  في وأ قخع  وأ
صتتتتتتتتتتقخع  وأ جو و ، فجق وأع ج،   تتتتتتتتتتو  وأد    ولأادوف،  م و   ثتتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ  

  وأ علومخ  وألالم .

   خ  لا ت ثج وأ  خ   وأخخصتتتتت     و ن وأعخمل ن وأ خأي  في وأ قخع  وأ قظي ي  ألشتتتتتجك   الة وأ 
 وأع ج وأدوع   ألإ دوك. اي تفو ض وأصلا يخ  ألعخمل ن،  م و    ئ  

    اقخ  فج ق في  وقع ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صتتتتتتتتتتتتتتقيع وأغلوئي  كخنر الة وأفج ق تع
أعوومج )وأاقا، وأفئ  وأع ج  ، يتتتتتتتتتتتتقوو  وأخبج ، وأ  تتتتتتتتتتتت   وأوظيفي(، ج ج  ن  لا  و د فج ق 

وأ تتتتتخأتتتتت       ول  وقع ت و ن وأعتتتتتخمل ن  وأ قتتتتتخعتتتتت  وأ قظي يتتتتت  تع   أعوومتتتتتج وأ  اتتتتتج وأعل ي
 ولا   خةي .
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 التوصيات 5.4

  تف  جاخ توصي وأد وي  ب خ  لي:  لا  خ  ألق خئ 

  ع ت و ن وأعخمل ن في ثجكخ  وأ طخك وأصقخعي بشوج عخ   قطخك وأ صقيع وأغلوئي بشوج  .1
وة أ خ أ  من خخص كأ د  ادوف   و   وأ وو   وأ شتتتج   في الة وأشتتتجك ،  وأع ج عل   فع م تتت و 

 شجك   وك خ هخ وأ قخع  وأ قظي ي  وأ ي ت  خ هخ في ظج وأ غ  جو . ا ي  عل  ناخ  وأ

ت ديم وأ علومخ  وأوو تتتتتت   أهم  ن تع ج وأشتتتتتتجكخ  عل  تو تتتتتتيح     وأعخمل ن بشتتتتتتوج  ق      .2
  ول  ادوف وأوظخئ  وأ ي ي ومون  هخ. 

وأ صو و  مع وي و   أو ع  ن ت و  وأشجكخ  بإثجو  وأعخمل ن أد هخ في  ل خ   وو   ن خ   .3
 وأجؤ تت   ت تتد تتد  اتتدوف وأشتتتتتتتتتتتتتتجكتت ،  ولايتتتتتتتتتتتتتت فتتخ   من خبجوتهم  معتتخ فهم في ع ليتت  وأ خطيط 

 ولاي جوتياي وأ ي ت و   هخ وأشجك .

 ت دي   بشتتوج  و تتح ألعخمل ن ب خ ي د   ت د ث وأوصتت  وأوظيفي ألوظخئ  في الة وأشتتجكخ  .4
  و  ختهم وأوظيفي  وأ طلوب  مقهم.

م    د ث  يتتتتخئج ولاتصتتتتخل  وأ ووصتتتتج   نظ   وي و   ولاأك ج ني   ن ت و  وأشتتتتجكخ  بشتتتتوج  وئ .5
 وألالم  ألعخمل ن لأ ول مهخمهم   ظخئفهم.وأ د    ب خ ي هج تدف  وأ علومخ  

 د ث طجق وأ ووصتتتتتتتتتتتتتج خخصتتتتتتتتتتتتت  مع ولأطجوف تفع ج وأعلاقخ  وأعخم      اخ في وأشتتتتتتتتتتتتتجك   ت .6
    وأبيخنخ  وأ ي تخد  وأع ج. وأشجكخ  وأخخ  ي  ف هخ ب خ يض ن تشخ كي  في وأ علومخ

وأع ج عل   ثتتتتتتتتتتتتتتجو  وأعخمل ن في صتتتتتتتتتتتتتتقع وأ جو و  وأ ي ت عل    طو ج وأع ج  ن و وأشتتتتتتتتتتتتتتجك   .7
 ، أ خ ألأك من تأث ج مشتتتتتتتتتخ ك هم بخلأفكخ   ولاق جو خ  وأ ي ي دمونهخ ب خ يخد  مصتتتتتتتتتخأح وأع ج

 .كب ج عل  وأ قخع  وأ قظي ي  في وأشجك 

 ويتت خدو  ولأيتتا وأعل ي  أ طو ج الة وأب ئ ، أ صتتقيع وأغلوئي ت  تت ن   ئ  وأع ج في ثتتجكخ  و .8
 وي دوك  ولا  كخ  وأوظيفي ب ج    يهوأ .ب خ ي  ح ألعخمل ن ب  خ ي  

أ ي   تتتتتتتتتتتع معخ  ج م د   أ  د د ولا  يخ خ  وأ د  بي  أد  وأعخمل ن  توف ج وأبجوم  وأ د  بي  و .9
 تلبي الة ولا  يخ خ  بشوج  وئم.

مع وأ طخك وأ وومي  وأاهخ  ذو  ولاخ صتتتتتتتتخص عل   فع م تتتتتتتت و  ولأ و   وأع ج بخأشتتتتتتتتجوك  .10
  مقخيب هخ ألوظخئ   وأ هخ  وأ ي ي و   هخ وأعخملون.
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  تتتع ويتتت جوتيايخ  فعخأ  أ  خ   وأ عخ ن  وأ شتتتخ   مع وأ  يتتت تتتخ   وأشتتتجكخ  وأعخمل  في نفا  .11
 مش جكخ  أل طخك كوج.وأ طخك  ذأك أ وو ه  وأ  ديخ   وأ غ  جو   وأ ي ت  ج تهد دو  
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 قائمة المصادر والمراجع

 المصادر:

 القرآن الكر م. 

 المراجع العربية
إدارة و الدور الوســــيط لل ــــفافية المالية في العلاقة بين الجينات التنظيمية  :(2017نخصتتتتتتج.)  ا ج    و   و

في دوائر الرقابة  راسة تطبيىية على الوزارات الفلسطينية من وج ة نظر العامليند –مخاطر الفساد 
 . من   ج وأق وا   وأ  خلأ  ) مخن( ولائ لاف، والتفتيش

. ع خن:  و  مناهج اليحث العلمي من التبيين إلى التمكين :(2019م  د. )، م  و ، وأطيطي ،يتتتتتتتتتتتتت ج    و
 وأيخل  ي وأعل ي  ألقشج  وأ ول ع.

 وأعل ي  ألقشج  وأ ول ع.. ع خن:  و  وأيخل  ي الطرق الإحصائية :(2001. )  و صخأح، م  د

ية الدور الوســـــيط لكفايات نظم ذكاي ا عمال في العلاقة بين المناعة التنظيم(: 2020نخصتتتتتتتج،   تتتتتتتن.)   و
ج ، وأ  ت ونجال القرارات المالية "دراســــــة تطبيىية على شــــــركات صــــــناعة ا غذية في قطاع غزة "

 فل ط ن .–خمع  ج     –( ICITB2020وأد أي ولأ ل في تكقوأو يخ وأ علومخ   ولاع خل )

. إنجليزي -عربي-ربيع-معجم المصطلحات الإحصائية: إنجليزي  :(2010مق . )، ولألاجي  ،مصطف  ،بخاي
 وأ صج  . وأ خاج : مو    ولأنالو

تطو ر تنافســـــــــية وز ادة حصـــــــــة المنتج الوطني: قطاع الصـــــــــناعات الغذائية (: 2019وأبيطخ ي،  فخل. )
   ولاق صخ ي  وأفل ط قي )مخ (.معهد وأد ويخالفلسطينية. 

(: 2020وأاهخل وأ جك ي ألإ صخل وأفل ط قي،  لو   ولاق صخ  وأوطقي، ولات خ  وأعخ  ألصقخعخ  وأفل ط قي . )
 .فل ط ن – و    : نتائج أساسية. 2019المسب الصناعي 

 . ي  و ظبطقي ، .  و  وأك ب وأو التمكين أسس وأسالييه، الطيعة الأولى(: 2009وأخط ب،  ليف . )

 .  مش :  و  وأفكج .اليحث العلمي أساسيات النظر ة وممارسته العملية :(2000  خل.) ،    دي

، والتطبيقات والفلســــفة  المف وم TQMإدارة الجودة ال ــــاملة )(: 2016 و تتتتتتي،  هار، وأعجبي، اشتتتتتتخ . )
 وأط ع  ولا أ ،   وبط ألقشج  ت قيخ  وأ علومخ ، وأ خاج . 

ألقشتتتتتتتتتتتج  ولأكخ ي  ون ، مفاهيم إدار ة معاصــــــــرة، الطيعة ا ولى(: 2014عقخن.)    و ،  و وأشتتتتتتتتتتتيخب،    د، 
  وأ ول ع، ع  خن.

 . ع خن:  و  وأ   ج  ألقشج  وأ ول ع.أساسيات اليحث العلمي :(2006مقل . ) ،وأضخمن
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 . https://mawdoo3.com(: مخ اي وأ وو   وأ شج   2018وأط خك، ه  . )

 . ع خن:  و  صفخل ألقشج  وأ ول ع.أساليب الإحصاي التطبيقي :(2009 ي خن.)،    ن،  قو  ،طع  

 دور التمكين في إدارة الأزمــات في منظمــات الأعمــال، الممتمر العلمي الــدولي :(2010   تتتد.) عج  تتتخ ،
مع  ،  خالأعمال، التحديات، الفرص، الرقابة الســـــــابع، تدا:يات الأزمة ا قتصـــــــادية على منظمات

 وأ  قخل وأخخص ، ولأ  ن.

ججف  تاخ   دليل الصـــــــــناعات والحرف محافظة الخليل. (: 2012ججف  تاخ    صتتتتتتتتتتتتتقخع  م خفظ  وأخل ج. )
   صقخع  م خفظ  وأخل ج.

شتتتج ي وأعل ي  ألق. ع خن:  و  وأيخل   اليحث العلمي واســتخدام مصــادر المعلومات(. 1999عخمج. ) ،ققد لاي
 . وأ ول ع

،  و  وأيخل  ي التوظيف والمحافظة على الموارد الي ــــر ة (:2012وأ بيضتتتتتت ن، صتتتتتتفوون، ولأكلبي، عخئض. )
 وأعل ي ، ع خن. 

قول وأط ع  ولا أ ،  و  ك .إدارة الموارد الي ـــــــر ة دليل عملي(: 2013، صتتتتتتتتتتخأح. )وأ  و ي وأ عخيط ،   لا، 
 ول ع، ولأ  ن. وأ عجف  وأعل ي  ألقشج  وأ 

 .. م ي   ط    ألقشج  وأ ول ع، وأ خاج التفو ض الإداري، الطيعة الأولى(: 2015وأ وخ ي، عخط . )

(: 01/05/2021تم ولايتتتتتتتت ج و    خ    )قطاع الصـــــناعة. (: 2013ا ئ  تشتتتتتتتتايع ولايتتتتتتتت   خ  وأفل تتتتتتتتط قي . )
http://www.ipa.ps/pipe/industry.html. 

تم ولايتتتتتتتتتتتتت ج و    تتخ    الصـــــــــنــاعــة الغــذائيــة في فلســـــــــطين. (: 2020 تتتتتتتتتتتتتط قيتت . ) فتتخ،  كتتخأتت  ولأن تتخل وأفل
(01/05/2021 :)https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9669. 

 مقا ت في مجلات علمية
  (: ث خف  وأ  و ن وأوظيفي  علاق هخ   ق ي  مهخ و  وأ فك ج ولا دوعي أد2017.)  آخج ن ع جة، اشتتتتتتتتتتتتتتخ ،    و

  لو   ولاق صخ  وأوطقي.  :4العدد ). وأعخمل ن، مال  كلي  فل ط ن وأ  قي  أ ب خط  وأد ويخ 

ي  ويتتتتتتتتتتتتتت  م دوني  عل  ع ق  من وأعخمل ن ف  –(: ت ل ج  وقع ت و ن وأعخمل ن 2012.)،  آخج ن عبد ،و ل قي
 ويتتخ  وأشتتجك  وأعخم  أ ول ع وأ ق اخ  وأقفطي  / فجك وأفجو  ولأ يتتط، مال  كلي  وي و    ولاق صتتخ  ألد

  .7العدد ) . وأ خأي ، كلي  وي و    ولاق صخ ،  خمع  بخ ج، وأعجوق وي و   ولاق صخ ي    

ع  وأ علومختي  أقظخ  وأ قخ (:     تكقويتتتتتتت جوتياي    و   وأ علومخ  في ت     ولابعخ 2017ويتتتتتتت خع ج، اخ ي.)
  ويتتتتتت  ويتتتتتت طلاةي  ا ول وأ د ج ن في ع ق  وأ صتتتتتتخ ف ولأالي ، مال  وأ ال  ولاكخ ي ي   –وأ قظ ي  

 .6مالد   :2العدد ). أاخمع  نو  ل

https://mawdoo3.com/
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   خ ي  وأ  يتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتخ  )  ويتتتتتتتتتت   خأ   DNA(: وأ  ض وأقو ي وأ قظي ي 2017 م ق ، مولاي  مي ون كخفي.)
 جوبع.، وأ الد وأالعدد ا ول . خل في وأا وئج، مال  وأ  وط ولاق صخ ي   وأ خأي (م عخملي وأهخت  وأق

(:     وأ  و ن ولا و ي في تق ي  وأكفخلو  وأ شتتتتج   في وأ  يتتتت تتتت  2020 ن   م ، صتتتتفي   وأع دوني،  أيخ .)
خلأجووط،  ويتتتتت  ت ل لي  ا ول ع ق  من ولأفجو  وأعخمل ن ب  يتتتتت تتتتت  وتصتتتتتخلا  وأا وئج ب  –ولاق صتتتتتخ ي  

أاتتخمعي و، وأ جك  141-125ص 11.: وأ التتد:  2العـدد ) ولاق صتتتتتتتتتتتتتتتخ ي.مالتت    ويتتتتتتتتتتتتتتتخ  وأعتتد  
 تي    لر، وأا وئج .

(: تع    وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و  تتتت   في ظج وأ شتتتتخ   وأ عجفي )  ويتتتت  ويتتتت طلاةي  في 2020وأ خ ر،    د.)
: كلي   53العدد ) .Journal of Arts Humanities & social Sciences ،ثتتتتتتتتتتتتتجك   يخأ  وأعخم (

 وي و    ولاق صخ ،  خمع   يخأ  وأعجوق.

 ثج وأ  و ن وأهيولي في ت     وأ كيف وأقف تتتتتتتتتي  :(2013اخثتتتتتتتتتم، طخ ق.) ،   د، وأ عخني،  جو و ، نخصتتتتتتتتتج
عدد ). ألعتتخمل ن في وأ قظ تتخ  ولا  نيتت  وأعتتخمتت ، مالتت   تتخمعتت  م تتخفظتت  وأخل تتج أل  وط وأ التتد  ، 1ال

(8.) 

  ويتتتت   خأ  وأشتتتتجك   –(:  ثج وي و   ولايتتتت جوتياي  في ت و ن وأعخمل ن 2019م  دوني،   تتتتخ .)، وأ خج ، خمد
 Global Journal of Economics & Business ،vol.6 No3وأ تتتتتتتتتتو وني  أ ول ع وأكهجبخل، مال  

.pp385-406  
   وأ  و لي ،  يتتتتتخأ  مخ  تتتتت  ج، (: ت و ن وأ جؤ يتتتتت ن في  طخ  وأقيخ2017فقاخن، م  د.)،   خ ي، ون صتتتتتخ 

 .23وأ الد ، 117-100وأصف خ   . 100العدد ) .،  خمع  بغدو وي و   مال  وأعلو  ولاق صخ ي    

وأوظيفي في مقظ خ  ولاع خل "  ويتتتتتتتتتتتتتت  م دوني  عل    ول(:  ثج ت و ن وأعخمل ن في ولأ2018وأد  ي، لكج خ.)
 The Scientific Journal of Cihan ني  " ع ق  من وأعخمل ن في ثتتتتتتتتتتتتتجك  ل ن ألاتصتتتتتتتتتتتتتخلا  ولا  

University – Sulaimanyia" ،VOL. (2) Issue(1 .) 

ت و ن وأعخمل ن ك دخج أ   تتتت ن  و   وأ يخ  وأوظيفي  في قطخك ولاتصتتتتخلا  )  ويتتتت   :(2014  وب،  ي ن .)
 (.30وأ الد ) ، 1العدد ) .مال   خمع   مش  ألعلو  ولاق صخ ي   وأ خنوني ، م دوني (

  ويتت   خأ   –ت و ن وأعخمل ن   طخ (: تع    مدوخج ولايصتتخل وأوويتتع في 2018يتتعد ن، ثتتهد.)،  ؤ ف،  عد
  ،42العدد) . ولاق صتخ ي  وي و   في وأشتجك  وأعخم  ألصتقخعخ  وأق تياي   وأالد، مال  تكج ر ألعلو  

 (.2كلي  ولا و    ولاق صخ ،  خمع  تكج ر، وأ الد )

 خعي نظج   ولان خج وألوتي ولا    طخ ولاطج وأبقخئي  أقظخ  وأ قخع  وأ قظي ي  في  :(2016.)وأ تتتتتتتخعدي، م  د 
ع  وأ تتتتتق  وأ خيتتتتتع   وأ لاثون،  خم ،108العدد. مال  ولا و    ولاق صتتتتتخ  مجتك و  فكج    بقخل مقيخ .

 وأفجو . 
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خمل  أ وظفي وأبقو  وأع ولا  كخ ي  (: ونعوخيخ   ثج تطب   وأ  و ن وي و ي عل  وأ فك ج2017وأ بيعي، فلا .)
 خمع  ولامخ  م  د  ن يتتتتتتتتتتتتتعو   ، 17العدد ) .ب د ق  وأج خض، وأ ال  وأعل ي  أ طخك كليخ  وأ اخ  

 ولايلامي  .

 –وأ  و ن ولا و ي     ة في تع    ولا دوك ولا و ي  :(2017م  و ، م  د. ) ،م  د،  ي ن، يتتتتتتتتتتلي خن،  جل 
مال  كوفخ    .  ب ج مد ق ن في ع ق  مد جي مصتتخ ف وأ طخك وأخخص في   ويتت  ت ل لي  ا ول وأ د  

 (.21وأعد  ) . 3المجلد ) .لونكوبولون    مج فخي  ت ي  كخن

  ويتتت   –(:   و   وأجثتتت   ولاخضتتتج مدخج أ ع    نظخ  وأ قخع  وأ قظي ي  2020).وأ تتت خن، ثخئج  وأدبخ ، لاجول
.  شتتجك  وأعخم  أل تت قر وأعجوقي  / معخ ني  وأ تت قر وأشتت خأيويتت طلاةي  ا ول ع ق  من وأعخمل ن في وأ

 (. وأعجوق.39وأ الد ).  125العدد ) .مال  تق ي  وأجوفد ن

 (: نظم وأ قخع  وأ قظي ي    ثجاخ في ويتتتتتتتتت جوتيايخ    و   ولالمخ :2017صتتتتتتتتتخأح،    د  عبد وأ ا د، ع  خن.)
 وي  م دوني  عل  ثجكخ  وأصقخعخ  وأغلوئي    –وخ  خ  وأد   وأوييط أقظم وأ علومخ  ولاي جوتياي  

 أ خأث.ووأ الد . الأولالعدد .  وأ خنوني  وي و   مال  كلي     د  ن م  د وأع وج   ألعلو  ولأ  ني . 

(   ويتتتتتتت  DNA) –(: وأعلاق    ن م خ يتتتتتتتخ  وأقيخ   ولايتتتتتتت جوتياي   وأا قخ  وأ قظي ي  2018صتتتتتتت و ، ماد.)
مال   خمع   مشتت  ألعلو  ولاق صتتخ ي  .   وأصتتقخةي  في م خفظ   مشتت م دوني  عل  بعض وأ قظ خ

 لي  ولاق صخ ،  خمع   مش .ك -34وأ الد . العدد الأول ، وأ خنوني 

ي (: وأشتتتتجوك      اخ في ت     وأ قخع  وأ قظي ي    ويتتتت  ت ل لي  أة ول ع ق  من مد ج 2009).وأطخئي،  ويتتتت 
ق صتتتتخ ، ، كلي  ولا و    ولاالعدد الثامن والع ـــرون  .وي و   وأ طخك وأصتتتتقخعي، وأ ال  وأعجوقي  ألعلو  

  خمع  وأكوف ، وأقا  ولاثجف.

  ويتت  تطبيقي  في  –   اخ في ت     وأ قخع  وأ قظي ي  وأ  خف  وأ عجفي     :(2016.)،  آخج ن وأطخئي،  ويتت 
-189ص .11-1مجلد  .مال  كلي  ولايتتتتلامي  وأاخمع  .مع ج ولأأ  تتتت  وأج خأي  / وأقا  ولأثتتتتجف

 كلي  وي و    ولاق صخ ،  خمع  وأكوف .، 121

، EFQM   ولا   بي  (: ت و ن وأعخمل ن  يتتتت ل  أ   تتتت ن وأع ليخ   ف خ  أ عخ  ج وأاو 2014عبد وأج تتتتخ، نغم.)
Journal of economics & Administrative Sciences ،No.112،vol.25   كتتتتتتتلتتتتتتتيتتتتتتت  وي و ،

  ولاق صخ ،  خمع  بغدو  .

  ويتتتتت  ت ل لي  ا ول ع ق   –(: وأ اد د ولايتتتتت جوتياي مدخلا أ ع    وأ قخع  وأ قظي ي  2019عبو ي، صتتتتتفخل.)
 وي و     وأشتتتتتتتتتتتتت خأي    خمع  وأ وصتتتتتتتتتتتتتج، مال  وأ  ق  ألعلو  في وأاخمع  وأ  قي وي و   من وأقيخ و  
 وأ  ق . ،  خمع  ولاق صخ ( من، كلي  وي و   9وأ الد )، 98-81ص . 2العدد )  ولاق صخ ي .
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  تأث ج وألاتأكد في ويتتتت جوتيايخ  وأ وو   وأ شتتتتج     ويتتتتيط نظخ  وأ قخع :(2015علال.) طخأب،، علوون، بشتتتتج  
 وي و   وأ ال  وأعجوقي  ألعلو   عي ت ل لي في ع ق  من وأشتتتتتتتتتتجكخ  وأعجوقي .وأ قظي ي  ب ث ويتتتتتتتتتت طلا

 .4-2. 50)12مجلد .

 تطبيقي :   ويتتتتتت  وأخدمي وي و ي في وأ قظ خ   وأ  و ن(: 2011). نعبد وأج  عبد وأج  ن، ، ثتتتتتتل  علوون،
 وأعجوق، وأ الد ،ولاق صتتتتتتتخ ي مال  وأعلو   وأعخ   وأخخص في م خفظ  وأ صتتتتتتتج "، وأ طخع ن ن م خ ن   

 .134-102ص  .27العدد . وأ خبع

  ويتتتتتت  ويتتتتتت طلاةي   –" ثج ت و ن وأعخمل ن في وأ طو ج وأ قظي ي  (:2013علي، عخأي      د، يتتتتتتيف وأد ن.)
  ا ول ع ق  من وأعخمل ن في وأشتتتتجك  وأعخم  ألصتتتتقخعخ  وأصتتتتوفي  في بغدو  "، مال  كلي  بغدو  ألعلو 

 .36العدد. خمع وأا ولاق صخ ي 

تفع تتج وأ قظو  وأ قظي ي من خلال ت و ن وأعتتخمل ن عل   (: ن و2018   تتد،  تتتتتتتتتتتتتيف.)  ، اوو ي،فتتخط تت 
د العد. 11وأ قظ  ،  خمع  ل خن عخثتتتو ، مال  وأعلو  ولاق صتتتخ ي   وأ  تتت  ج  وأعلو  وأ اخ   ، وأ الد 

 .214-198. ص1

  ويتتتتتتت  تطبيقي  في  –تع    نظم وأ قخع  وأ قظي ي  (: تأث ج ولايتتتتتتت غجوق وأوظيفي في 2017ف ج ل، خضتتتتتتت ج.)
 . وأ خأي  وي و      ولاق صتتتخ ي مع ج يتتت قر وأقا  ولأثتتتجف، مال  كلي  وي و    ولاق صتتتخ  ألد ويتتتخ  

 خ ج.،  خمع  ب10 وأ الد:414-445من ص  .4العدد 

 ي  وأعخمل ن   ويتتتيط وأ    وأ قظي   ول(: تأث ج ويتتت جوتياي  وأ  و ن في 2019وأكعبي،  عد.)، وأكبي تتتي، صتتتلا 
 Journal of Economics and Administrative silences (JEAS) VOL.26)ب ث م دوني(: 

(NO.120)P.1-29 ،( غدو .بكلي  ولا و    ولاق صخ ،  خمع    :120العدد 

ثتجكخ  صتقخع   (: م خ يتخ  وأ د  ب   ثجاخ في ت و ن وأعخمل ن "  ويت  تطبيقي  عل 2017وأ خ ج، عوض .)
("، كلي  وأقفط  وأ عخ ن، 2مل   )–ولأجلي  في قطخك وأصتتتتتتتتتتتتقخع  وأي قي "مال  وأعلو  ولاق صتتتتتتتتتتتتخ ي  

 .  vol (18( .2 خمع  عدن، وأي ن.)

وني   وقع وأهيخكج وأ قظي ي   إموخني  تطب   وأهيوج وأش وي )  وي  م د :(2020ا خن، م  د.)  ،وأ خ ي، م  د
(. 4 وأ خنوني ، وأ الد ) وي و   ب قط   ع تتتتتتتتتت ج(:، مال  وأعلو  ولاق صتتتتتتتتتتخ ي    عل  وأد وئج وأ وومي  

 جبي  وأ عو ي  .وأ  لك  وأع ،124-99ص:  . 4العدد )

وأشتتتتتتتتتتتتتخئعخ      و (: قيخ   ثج نظم وأ قخع  وأ قظي ي  عل  وأعلاق    ن 2020م وأي، ثتتتتتتتتتتتتتج ف  بقوي، مهخ.)
ل  وأعخمل ن بشجكخ  ولا     ب د ق  وأعخثج من  مضخن، ع  وي  م دوني   –وأ كيفي   ولوأ قظي ي   ولأ

 وقد   .(: كلي  وأ اخ  ،  خمع  ولاي57، وأ الد )العدد الأول .وي و   مال   خمع  ولايوقد    ألعلو  
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  ويتتتتتتت   –(:     ويتتتتتتت جوتياي  ت و ن وأعخمل ن في تع    وأولال وأ قظي ي  2019م  و ، نخ ي   خ ، مج ون.)
،  ولاق صتتتخ ي  وي و   في  خمع  كجكو ، مال  تكج ر ألعلو   ولأكخ ي   ن ول ع ق  من ويتتت طلاةي  ا

 (: كلي  ولا و    ولاق صخ ،  خمع  تكج ر .15: وأ الد ) 48العدد )

(: وأ  و ن وي و ي ك دخج أ ع    ولاأ  و  وأ قظي ي ألعخمل ن بخأ طب   عل   عضتتتتتتتخل 2017   د.) مصتتتتتتتقوع ،
وق صتتخ يخ   وأشتتل ، مال  -في  ) ؤيتتخل ولاق تتخ   نوو هم( أاخمع    تت     ن  وعلي وي و   ولايتت شتتجو

 وأا وئج . – خمع  وأشل   . 16العدد ) .ث خل  فج قيخ

في  (: وأعلاق    ن وأ  و ن ولا و ي  ولاأ  و  وأ قظي ي أد  موظفي  لو   ولايتتتوخن2019وأ طجي،  تتتيف   .)
عبد  ، كلي  وأ لكوي و   أاخمع  ولايتتتتلامي  ألد ويتتتتخ  ولاق صتتتتخ ي    وأ  لك  وأعجبي  وأ تتتتعو ي ، مال  و

 . 27pp-54 . 1العدد) .vol27وأع    وأ جبي ، وأ عو ي ، 

كهجبخل وأ قظ ي:   ويتت   خأ  وأه ئ  وأ ومي  أل  ول ثج  بعخ  وأ  و ن ولا و ي عل  ولأ (:2020وأ هلا ي، يتتعد.)
ق صتتتتتتتخ  ، كلي  ولا62-46ص . 2 : مجلد )3العدد ) .في وأ تتتتتتتو ون، مال  ب وط ولا و    ولاق صتتتتتتتخ 

 ،  خمع  و    مخن ولأالي  )وأ و ون(.وي و    وأعلو  

، 2000-1994ي (: وأ طخك وأصتتتتقخعي وأفل تتتتط قي: ت ل ج وأ  ثتتتتجو  وأصتتتتقخةي  أعخم2001نوفج،  يتتتتخم . )
 ، مجك  وأ خطيط وأفل ط قي.2-1ص  ،1العدد )مال  مجك  وأ خطيط وأفل ط قي. 

 رسائل دكتوراة وماجستير 
علاقة الجينات التنظيمية بالتميز الممســـــــــســـــــــي "دراســـــــــة ميدانية على الجامعات (: 2018 د ون، لكج خ.)

،  خمع  وي و    يتتتتتتتتخأ  مخ  تتتتتتتت  ج، كلي  ولاق صتتتتتتتتخ   وأعلو  ، الفلســـــطينية في محافظات قطاع غزة"
 ولألاج، ج   .

متغير تمكين العاملين وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية في ضــــوي الثقة التنظيمية ك(. 2016 وبوج، يتتتتتتخخي.)
 م  د  ن    د، وأا وئج . 2،  يخأ  مخ    ج، كلي  وأعلو  ولا   خةي ،  خمع   اجون وسيطي

ي في التخطيط الإســتراتيجي للموارد الي ــر ة في رفع مســتوى التمكين الوظيف(:     2014 ج ن.)، ثتتتوأبيطخ 
خمع  ،  يخأ  مخ    ج، ق م   و   ولأع خل، كلي  وأ اخ  ، وأاالممسسات غير الحكومية في قطاع غزة

 وييلامي ، ج  ، فل ط ن .

،  يتتتتتتخأ  والج –في شــــركة ا تصــــا ت الخلو ة التمكين ا داري وعلاقته بالإبداع (: 2018وأاعبجي، موج .)
 مخ    ج، كلي  وأد ويخ  وأعليخ،  خمع  م خفظ  وأخل ج .

ي قطاع علاقة التمكين ا داري با لتزام التنظيمي في الممســــــســــــات الدولية العاملة ف: (2015وأ خج،  مج.)
 ج  ، فل ط ن.،   ولالاج،  خمعوي و    يخأ  مخ    ج ج ج مقشو  . كلي  ولاق صخ   وأعلو  ، غزة
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اســـة عينة أثر تمكين العاملين في تحقيض الأهداف ا ســـتراتيجية للبنوك التجار ة، در : (2016وأ اجول، نيخف.)
ع     ، كلي  وأعلو  ولاق صتتتتتتتتتتتتتتخ ي   وأعلو  وأ اخ     علو  وأ  تتتتتتتتتتتتت  ج،  خممن البنوك لو ية أم البواقي

 وأبووقي. وأا وئج.

نة مكين العاملين وأثرة على جودت الخدمات المصــــرفية "دراســــة ميدانية على عيت(: 2019وأ تتتتت ختي،  فخل.)
   ج، كلي  "  يخأ  مخ ،من العاملين في الإدارات الرئيسية بالمصارف التجار ة العامة بمدينة بنغازي 

 ولاق صخ ،  خمع   قغخلي .

لمدارس الم نية للمعلمات في ا واقع التمكين ا داري للمدير ات وعلاقته بالتنمية(: 2015وأشتتتتتتتتتتتتتج ف، ع  .)
بي  ،  يتتتتتتتتتتتتتتخأ  مخ  تتتتتتتتتتتتت  ج، كلي  وأ جبي ،  خمع ،    وأ ج ، وأ  لك  وأعج الثانو ة بمدينة مكة المكرمة

 وأ عو ي  .

ت ا متطليات التمكين الإداري لدى مديري المدارس الثانو ة بمحافظات غزة وعلاق :(2015ثتتتتتتتتتتتتت و  ، م  د. )
 .   ج ج ج مقشو  . كلي  وأ جبي ،  خمع  ولألاج، ج  . فل ط ن ،  يخأ  مخ بثقافة الإنجاز لدي م

محليــة التمكين الإداري وعلاقتــه بــا لتزام التنظيمي لــدى العــاملين في ال يئــات ال(: 2015).ط و ، وي تتتخن
 ،  خمع  ولألاج، ج   .وي و   ،  يخأ  مخ    ج، كلي  ولاق صخ   وأعلو  الكبرى في قطاع غزة

الســـــــــياقي بحث ميداني على عينة من  دايأثر تمكين العاملين في تحســـــــــين الأ(: 2020ة خ ، م د .)
   .، كلي  وأعلو  وأ يخيي ،  خمع  وأكوفالعاملين في معمل الأليسة الرجالية في النجف الأشرف

لدور ا اختيارنظم المناعة التنظيمية وأثرها في اســـــــــتراتيجيات إدارة الأزمات  :(2016عبد وأ ا د، ع  خن.)
، دراســة ميدانية على شــركات الصــناعات الغذائية الأردنية –الوســيط لنظم المعلومات ا ســتراتيجية 
 كلي  ولأع خل،  خمع  وأشجق ولأ يط .

 أثر الجينات التنظيمية في إدارة الأزمات بوزارة الأشــــــــغال العامة وا ســــــــكان(: 2020وأع  تتتتتتتتتتتي،  ويتتتتتتتتتتت .)
 ج، كلي  ولا و    وأ  و ج،  خمع  ولأقص ، ج   .يخأ  مخ       ،المحافظات الجنوبية –الفلسطينية 

نة ممارســـــــــة التمكين ا داري وتأثير ذلك على إبداع العاملين "دراســـــــــة مقار (: مد   2012.)ا  موأعطخ ، 
 م   و   ق"،  يخأ  مخ    ج، كلي  وأ اخ    لوج ات نظر العاملين في جامعتي الأزهر والإسلامية بغزة

 خمع  وييلامي ، ج  ، فل ط ن .ولأع خل، وأا

لعاملة االتمكين الإداري وعلاقته بفاعلية فرق العمل في الممســســات الأهلية الدولية (: 2013عفخن ،   تتتن.)
 ،  يخأ  مخ    ج،  خمع  ولألاج ق م   و   ولأع خل، ج  ، فل ط ن.في قطاع غزة

دراســــــــة ميدانية بالمركز الجامعي  –منظمة تأثير الىيم ا جتما:ية على ثقافة ال(: 2017فخط  ، يتتتتتتتتتتتتو  م.)
،  يتتتتتخأ  مخ  تتتتت  ج، كلي  وأعلو  ولان تتتتتخني   ولا   خةي ،  خمع  الحاج موســــى أق أخموك بتمنغســــه

 .2وأا وئج 
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ياحة أثر التمكين الوظيفي في الســلوك ا بداعي لدى العاملين في هيئة تن ــيط الســ :(2016م  دي ، ع ج.)
 و  . كلي  ولاع خل،  خمع  وأشجق ولا يط: ولا  ن.مخ    ج ج ج مقش يخأ  ، دراسة حالة -ا ردنية

انة ل ــركة أثر التمكين الإداري على ا بداع التنظيمي "دراســة ميدانية" بمدير ة الصــي(: 2015معجوج، قد ي.)
م  كا ل من م طل خ  ن ج ثتتتهخ   وأ خيتتت ج في علو  وأ  تتت  ج، فجك ، ملكج  م د-بســكرة  –ســوناطراك 

 .-ب وج   – قظ خ ، كلي  وأعلو  ولاق صخ ي   وأ اخ     علو  وأ    ج،  خمع  م  د خيضج ت   ج وأ

 ،بغزة تمكين العاملين ودورة في تحقيض ا هداف ا ســــــتراتيجية للجامعة ا ســــــلامية(: 2016وأ لفو ، فختن.)
 لاقص ، ج  . يخأ  مخ    ج ج ج مقشو  ،  كخ ي ي  ولا و    وأ يخي  ألد ويخ  وأعليخ،  خمع  و
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 : ا ستيانة في صورت ا الن ائية1ملحض 

 

 

 
 

 

 عمادة الدراسات العليا / جامعة القدس
 مع د التنمية المستدامة
 استيانة رسالة ماجستير
============== 

  الكر مة ...أختي الكر م اخي

 ،،، وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

 

     وأ خ    ج في  قخل وأ  ي خ  د وي    ن م طل خ  وأ صول عل  الة وأبإ جول    و  وأ خ  ت
  تق ي  وأ وو   وأ شج  ،  اي بعقوون:

 

 "الخليل محافظةتمكين العاملين وعلاقته بالمناعة التنظيمية في قطاع التصنيع الغذائي في "
 

( ضمن خيارات الإجابة بما يتفق مع √يرجى التكرم بالإجابة على فقرات هذه الاستبانة ووضع إشارة )

ويرجى العلم أن إجاباتكم ستعامل في صورة مجاميع  ،نظركم، ويعكس آرائكم بموضوعيةوجهة 

 احصائية وهي لأغراض البحث العلمي فقط.

 وتفخلوا بقبول فائض التقدير وا حترام 
 

 

 ةالباحث

 حلايقه خلود 
 بإشراف

 الدكتور يوسف ابوفارة
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  عامة بيانات الأول: القسم
 اجابتك: يمثل الذي المربع في  √) اشارة وضع الرجاي

 : الجنس  1

         ذكر                                أنثى 

 :  العمر  2

       25 من أقل         25-34    سنة    35-44  سنة        45- 54         سنة        55 سنة فاكثر 

 : ا جتما:ية الحالة  3

  أعزب                متزوج              غير ذلك 

 : الخبرة سنوات  4

 سنوات 5 من أقل         5-   سنوات  10أقل من         10-  سنة    15أقل من          15 سنة فأكثر 

 العلمي: الممهل  5

   فأقج عخم  ثخنو                    دبلوم                بكالوريوس         دراسات عليا 

 الوظيفي: المستوى   6

      مدير            ئيس قسم  ر         مشرف           موظف/ عامل 
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 القسم الثاني: تمكين العاملين:

 

 المحور الأول : وضوح الدور والأهداف

 

ما
دائ

   
با
غال

 

نا
يا
ح
أ

 

را
اد
ن

قا 
لا
ط
ا

 

      لدي رؤية واضحة عن أهداف الشركة خاصة المتعلقة بعملي  .1

      واضح  للواجبات/ المهام المطلوبة مني في الشركةهناك تحديد   .2

      هناك تحديد واضح   لمسؤولياتي في الشركة   .3

      لدي معرفة بسياسات الشركة  خاصة المتعلقة بعملي   .4

      واضحة الشركةالمعتمدة في الإجراءات   .5

      لدي معرفة بإجراءات العمل المعتمدة في  الشركة  خاصة المتعلقة بعملي   .6

 

 المحور الثاني : إشراك العاملين بالبيانات والمعلومات اللازمة

 

ما
دائ

   
با
غال

 

نا
يا
ح
أ

 

را
اد
ن

قا 
لا
ط
ا

 

7.  
يع أنظمة فاعلة لتبادل البيانات/ المعلومات بين جمالشركة ادارة  تعتمد

 الأطراف في الشركة
     

8.  
طراف ذات أنظمة فاعلة لتبادل البيانات/ المعلومات مع الأ الشركةادارة  تعتمد

 العلاقة خارج الشركة
     

9.  
لازمة الى المعلومات ال لإيصالالشركة الإمكانات/ الموارد الفنية اللازمة ادارة  توفر

 من يحتاجها في الوقت المناسب
     

10.  
للازمة الى المعلومات ا لإيصالاللازمة  الإداريةالشركة الإمكانات/ الموارد ادارة  توفر

 من يحتاجها في الوقت المناسب
     

      الشركة الحصول على المعلومات اللازمة المتعلقة بعمليادارة تسهل لي   .11

 

 المحور الثالث: تفويض الصلاحيات للعاملين )منحهم الاستقلالية وحرية التصرف(

 

ما
دائ

   
با
غال

 

نا
يا
ح
أ

 

را
اد
ن

قا 
لا
ط
ا

 

       واجباتي/ مهاميلإنجاز الصلاحيات اللازمة الشركة ادارة تفوضني   .12

      واجباتي/ مهامي  أداءللتصرف في المطلوبة الشركة المرونة ادارة  تمنحني   .13

       ليالصلاحيات المفوضة في العمل لا يمارس رؤسائي  ،خلال فترة التفويض  .14

      واضحة لتفويض الصلاحيات سياساتالشركة تعتمد ادارة   .15

      الممنوحة لي  الصلاحياتمع حجم  اتيتتناسب مسؤولي  .16
 

 المحور الرابع: إشراك العاملين في صناعة القرارات

 

ما
دائ

   
با
غال

 

نا
يا
ح
أ

 

را
اد
ن

قا 
لا
ط
ا

 

17.  
ما يتعلق  موظفيها في تحديد أهداف الشركة المختلفة خاصةالشركة ادارة تشرك 

      بأعمالهم

18.  
ركة موظفيها في وضع الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق أهداف الشالشركة ادارة تشرك 

      المختلفة خاصة ما يتعلق بأعمالهم

19.  
كلات موظفيها في وضع البدائل المختلفة الممكنة لمعالجة  المشالشركة ادارة تشرك 

      التي تواجهها 

20.  
شكلات التي موظفيها في تقييم البدائل المختلفة الممكنة لمعالجة المالشركة ادارة تشرك 

      تواجهها 

      موظفيها في اختيار أفضل البدائل لمعالجة المشكلات الشركة ادارة تشرك   .21
 

 المحور الخامس: بيئة العمل الداعمة للإبداع

 

ما
دائ

   
با
غال

 

نا
يا
ح
أ

 

را
اد
ن

قا 
لا
ط
ا

 

22.  
 الإدارية تحدد ادارة الشركة الاحتياجات التدريبية للموظفين/ العاملين ضمن المستويات

 المختلفة
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      ن لعامليالمتكاملة اللازمة للموظفين/ ا البرامج التدريبية توفر ادارة الشركة   .23

24.  
تويات ضمن المسلعاملين الفاعلة بين الموظفين/ اتصال الاالشركة  قنوات  توفر ادارة

 المختلفة الإدارية
     

      أجواء التعاون بين زملاء العمل توفر ادارة الشركة  .25

      التعاون المشترك  لدى أعضائهاقيم  تعزز ادارة الشركة  .26
 المحور السادس: فرق العمل )العمل الجماعي(

      أينما كان ممكناالعمل الجماعي  منهجالشركة  تتبنى ادارة  .27

       فرق العملانجاز المهام من خلال الشركة  ادارة تشجع  .28

      لدى أعضائها رو  العمل الجماعي الشركة ادارة تغرس   .29

      فرق العملمن خلال حل المشكلات أسلو   الشركة ادارة تدعم   .30

      ريقتوفر ادارة الشركة كل ما يدعم الثقة المتبادلة بين أعضائها للعمل برو  الف  .31
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  :المناعة التنظيميةالقسم الثالث: 
لتنظيمية  اتحقق ادارة الشركة المناعة  المحور الأول: المناعة التنظيمية الطبيعية: 

 الطبيعية من خلال:

 

ما
دائ

   
با
غال

 

نا
يا
ح
أ

 

را
اد
ن

قا 
لا
ط
ا

 

      وضع الاستراتيجيات الكفيلة بمواجهات التحديات المستقبلية   .1

      بليةتزيد قدرة الشركة في مواجهة التحديات التنافسية المستقتعزيز الخصائص التي   .2

      تحديد جميع بدائل القرار الممكنة لتقييمها قبل اتخاذ القرار  .3

      ترشيد القرارات من خلال تبني أفضل البدائل المتاحة  .4

      السرعة في صناعة القرارات المتعلقة بطر  منتجات جديدة الى الأسواق  .5

      تعزيز قدرات الموظفين لاتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم في الوقت المناسب  .6

      ول أعمالهاالتأكد من دقة البيانات/ المعلومات التي يجمعها الطاقم المختص في الشركة ح  .7

      للتحفيز فاعل  نظام اعتماد  .8

      منهم رواتب الموظفين مع طبيعة الواجبات والمهام المطلوبةتناسب   .9

       المواقف المختلفةمواجهة للشركة في  الهيكل التنظيمي تعزيز مرونة  .10

      اختيار الأسواق المناسبة  .11

      بناء سمعتها التجارية الطيبة  .12

      بناء الحصة السوقية التنافسية المستدامة  .13
 

لمكتسبة من االمناعة التنظيمية تحقق ادارة الشركة المحور الثاني: المناعة التنظيمية المكتسبة: 

ما خلال:
دائ

   
با
غال

 

نا
يا
ح
أ

 

را
اد
ن

قا 
لا
ط
إ

 

      ةمشاركة جهات استشارية خارجية للحصول على حلول للمشكلات التي تواجهها الشرك  .14

      التعاون مع شركات أخرى في مواجهة التحديات المشتركة  .15

ادة من الذاتية لمشكلاتها بالاستفتعزيز قدرة اقسام الشركة المختلفة على المعالجة   .16

 تجاربها السابقة مع مشكلات مماثلة
     

      لمخاطرتحديد العلاجات المسبقة للمخاطر المحتملة في ضوء سيناريوهات مختلفة لهذه ا  .17

      وجود نظام متطور لحفظ السجلات )الملفات( يمكن الرجوع اليه في أي وقت  .18

يات بناء علاقات معرفية متبادلة في المعلومات مع شركات نجحت في التعامل مع تحد  .19

 مشابهة لما تتعرض له الشركة للاستفادة من خبراتها 
     

دة منها في لحالات جديدة للاستفاالمشابهة السابقة على استرجاع الحالات امتلاك القدرة   .20

  بأفضل صورة التعامل 
     

      قفالاستفادة من نظام حفظ السجلات في الوقت المناسب عند مواجهة أي موامكانية   .21

      مع بيئتها بالاستفادة من سجل معرفتها المتراكمة التكيف القدرة على   .22

      ذاكرة الشركة معلومات إجراء التحديثات اللازمة  لبيانات/  .23

ا الى أعمال الشركات التي سبقتهتعزيز تنافسية الشركة من خلال مقارنة أعمالها مع   .24

 نفس مجال عملها
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 : اسماي المحكمين لأداة الدراسة.2ملحض 

 قخ     ويم   و  وأد وي  وأ خ   ولأفخ ج وأ خأي   ي خؤام:
 الاسم التخصص المؤسسة الدولة

  . ظخفج ثب ج .  وأ  و   وأاخمع  وأ   قصج   وأعجوق
  .  . فج د كو تج   و   ولأع خل  خمع  يويود  وأا وئج
  . آلال وأعخني   و   ولأع خل  خمع  وأ وصج وأعجوق
وأ د ي  وأوطقي  وأعليخ ألإ صخل  وأا وئج

  ولاق صخ  وأ طبي ي
  .       لو د   و   ولأع خل

 وأ  ي ي  يخ  .    و   وي جوتياي   خمع  وأبيخن وأعجوق
  . ثبلي وأ و طي وي و   وأعخم  وأ د  وأ ف و    خمع  فل ط ن
  . وأ   ن وأجومي   و   ولأع خل  خمع   كخ  ج وأ غجب
  . آمخل وأ  ل    و   ولأع خل  خمع  فل ط ن وأ  قي  فل ط ن
  . أ ي أطيف بطج  وأ  و   وأاخمع  وأ   قصج   وأعجوق
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 ف رس الملاحض
 117 ............................................................... : ولاي  خن  في صو تهخ وأقهخئي 1مل   

 122 .............................................................. : وي خل وأ  و  ن لأ و  وأد وي .2مل   
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 الأشكالف رس 
 

 6 .......................................................................... : ن وذج وأد وي 1ثوج 

 16 ........................................................................ :  نووك وأ  و ن.2ثوج 
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 الجداولف رس 
 12 ...................................................... :  ام وأفج ق   ن وأ شخ ك   ت و ن وأعخمل ن2.1 د ل 

 47 .............................................................. : تول ع ف جو  ولاي  خن   ف خ  أل  خ  3.1 د ل 

: ن خئ    تتخب معخمج ولا ت خط   جيتتون مع وأد    وأكلي  لأ و  وأد ويتت  أف جو  م غ ج ت و ن 3.2 د ل 
 48 .............................................................................................. وأعخمل ن.

ن خئ    خب معخمج ولا ت خط   جيون مع وأد    وأكلي  لأ و  وأد وي  أف جو  م غ ج وأ قخع  : 3.3 د ل 
 50 ............................................................................................. وأ قظي ي .

 52 ............................................................ أ  خ   ولاي  خن معخمج كج ن خخ  أفخ  :3.4 د ل 

 53 ...................................................... : معخمج كج ن خخ  أفخ أا يع م خ   وأد وي 3.5 د ل 

 55 ..................................................... : خصخئي ع ق  وأد وي   ف خ  أعخمج وأاقا3.6 د ل 

 55 ....................................................... : خصخئي ع ق  وأد وي   ف خ  ألفئ  وأع ج  3.7 د ل 

 56 ................................................ : خصخئي ع ق  وأد وي   ف خ  أل خأ  ولا   خةي 3.8 د ل 

 56 ..................................................... بج : خصخئي ع ق  وأد وي   ف خ  أ قوو  وأخ3.9 د ل 

 57 .................................................. أل  اج وأعل ي: خصخئي ع ق  وأد وي   ف خ  3.10 د ل 

 57 ............................................... أل   و  وأوظيفي: خصخئي ع ق  وأد وي   ف خ  3.11 د ل 

 58 ................................................................................. : مف خ  تف  ج وأق خئ 4.1 د ل 

 59 .............. : وأ  ويطخ  وأ  خ ي   ولان جوفخ  وأ عيخ    أ  و    و  وأد    ولأادوف4.2 د ل 

 61 ........................................ :  عل  وأف جو  وي اخب  أ  و    و  وأد    ولأادوف4.3 د ل 

 61 .......................................... :  قج وأف جو  وي اخب  أ  و    و  وأد    ولأادوف4.4 د ل 

وأ عيخ    لايتتتت اخبخ  ع ق  وأد ويتتتت  عل  ف جو  م و  : وأ  ويتتتتطخ  وأ  تتتتخ ي   ولان جوفخ  4.5 د ل 
 62 ..................................................  ثجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم 

عل  م تتتتتتتت و  وثتتتتتتتتجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ  ع ق  وأد ويتتتتتتتت   :  عل  وأف جو  من   ث ويتتتتتتتت اخب 4.6 د ل 
 64 ...........................................................................................  وأ علومخ 

 64 ................ :  قج وأف جو  وي اخب  أ  و   ثجو  وأعخمل ن بخأبيخنخ   وأ علومخ  وألالم 4.7 د ل 
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: وأ  ويتتتتطخ  وأ  تتتتخ ي   ولان جوفخ  وأ عيخ    لايتتتت اخبخ  ع ق  وأد ويتتتت  عل  ف جو  م و  4.8 د ل 
 65 ..................................................................... تفو ض وأصلا يخ  ألعخمل ن

 67 ................... :  عل  وأف جو  من   ث ولاي اخب  أ  و  تفو ض وأصلا يخ  ألعخمل ن4.9 د ل 

: وأ  ويتتطخ  وأ  تتخ ي   ولان جوفخ  وأ عيخ    لايتت اخبخ  ع ق  وأد ويتت  عل  ف جو  م و  4.10 د ل 
 68 .............................................................  ثجو  وأعخمل ن في صقخع  وأ جو و 

 69 ........ :  عل  وأف جو  من   ث ولاي اخب  أ  و   ثجو  وأعخمل ن في صقخع  وأ جو و 4.11 د ل 

: وأ  ويتتطخ  وأ  تتخ ي   ولان جوفخ  وأ عيخ    لايتت اخبخ  ع ق  وأد ويتت  عل  ف جو  م و  4.12 د ل 
 70 .........................................................................   ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك

 71 .................... :  عل  وأف جو  من   ث ولاي اخب  أ  و    ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك4.13 د ل 

 72 ...................... :  قج وأف جو  من   ث ولاي اخب  أ  و    ئ  وأع ج وأدوع   ألإ دوك4.14 د ل 

: وأ  ويتتطخ  وأ  تتخ ي   ولان جوفخ  وأ عيخ    لايتت اخبخ  ع ق  وأد ويتت  عل  ف جو  م و  4.15 د ل 
 73 ....................................................................وأع ج وأا خعي –فج   وأع ج 

 74 ............... وأع ج وأا خعي –:  عل  وأف جو  من   ث ولاي اخب  أ  و  فج   وأع ج 4.16 د ل 

: وأ  ويطخ  وأ  خ ي   ولان جوفخ  وأ عيخ    لاي اخبخ  ع ق  وأد وي  عل  وأد    وأكلي  4.17 د ل 
 75 ........................................... أ  خ   ت و ن وأعخمل ن في قطخك وأ صقيع وأغلوئي

: وأ  ويتتطخ  وأ  تتخ ي   ولان جوفخ  وأ عيخ    لايتت اخبخ  ع ق  وأد ويتت  عل  ف جو  م و  4.18 د ل 
 76 ....................................... وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي  في بعد وأ قخع  وأ قظي ي .

:  عل  وأف جو  من   ث ولايتتتتتتتتتتتتتت اخب  أ  و  وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي  في بعد وأ قخع  4.19 د ل 
 78 ........................................   وأخل جوأ قظي ي  أ طخك وأ صقيع وأغلوئي في م خفظ

:  قج وأف جو  من   ث ولايتتتتتتتتتتتتتت اخب  أ  و  وأ قخع  وأ قظي ي  وأطبيعي  في بعد وأ قخع  4.20 د ل 
 78 ...................................... في م خفظ  وأخل ج. وأ قظي ي  أ طخك وأ صقيع وأغلوئي

: وأ  ويتتطخ  وأ  تتخ ي   ولان جوفخ  وأ عيخ    لايتت اخبخ  ع ق  وأد ويتت  عل  ف جو  م و  4.21 د ل 
 79 ...................................... أ و     في بعد وأ قخع  وأ قظي ي .وأ قخع  وأ قظي ي  و

:  عل  وأف جو  من   ث ولايتتتتتتتت اخب  أ  و  وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و  تتتتتتتت   في بعد وأ قخع  4.22 د ل 
 81 ...................................... وأ قظي ي  أ طخك وأ صقيع وأغلوئي في م خفظ  وأخل ج.
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وأ قخع   :  قج وأف جو  من   ث ولايتتتتتتتتتتتت اخب  أ  و  وأ قخع  وأ قظي ي  وأ و  تتتتتتتتتتتت   في بعد4.23 د ل 
 81 ...................................... وأ قظي ي  أ طخك وأ صقيع وأغلوئي في م خفظ  وأخل ج.

وأد وي  عل  وأد    وأكلي  : وأ  ويطخ  وأ  خ ي   ولان جوفخ  وأ عيخ    لاي اخبخ  ع ق  4.24 د ل 
 82 .............. أ  خ   وأ قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في م خفظ  وأخل ج.

 83 .......    ت و ن وأعخمل ن  وأد    وأكلي  أل قخع  وأ قظي ي : معخملا  ولا ت خط   ن م خ4.25 د ل 

: ن خئ  وخ  خ  ولان دو  وأ عيخ ي ألعلاق    ن وأد    وأكلي  أ  و ن وأعخمل ن  ب ن وأد    4.26 د ل 
 83 ................  ج.وأكلي  أل قخع  وأ قظي ي  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي في م خفظ  وأخل

: ن تتتخئ  وخ  تتتخ  ولان تتتدو  وأ عيتتتخ ي وأ  عتتتد  ألعلاقتتت    ن ت و ن وأعتتتخمل ن  ب ن وأ قتتتخعتتت  4.27 تتتد ل 
 84 .................................. في م خفظ  وأخل ج.وأ قظي ي  في قطخك وأ صقيع وأغلوئي 

: ن خئ  وخ  خ  ولان دو  وأ عيخ ي وأ  عد  ألعلاق    ن م خ   ت و ن وأعخمل ن  ب ن وأ قخع  4.28 د ل 
 85 .................................. خك وأ صقيع وأغلوئي في م خفظ  وأخل ج.وأ قظي ي  في قط

ألع قتتخ  وأ  تتتتتتتتتتتتتت  لتت  ألفج ق   ن  وقع ت و ن وأعتتخمل ن   وقع وأ قتتخعتت   T: ن تتخئ  وخ  تتخ  4.29 تتد ل 
 86 ................................................................... وأ قظي ي  تع   أعخمج وأاقا.

ألفج ق في  وقع ت و ن وأعتتخمل ن   وقع وأ قتتخعتت  ت ل تتج وأ  تتخ ن ولأ تتخ ي : ن تتخئ  وخ  تتخ  4.30 تتد ل 
 87 ............................................................ وأ قظي ي  تع   أعخمج وأفئ  وأع ج  .

أفج ق في  وقع ت و ن وأعخمل ن تع   أعخمج وأفئ  أ عجف  مصخ   و Scheffe: ن خئ  وخ  خ  4.31 د ل 
 88 ............................................................................................... وأع ج  .

في  وقع وأ قخع  وأ قظي ي  تع   أعخمج  أفج ق أ عجف  مصتتتتتتتتتتتتتخ   و Scheffe: ن خئ  وخ  خ  4.32 د ل 
 88 ........................................................................................ وأفئ  وأع ج  .

ألفج ق في  وقع ت و ن وأعتتخمل ن   وقع وأ قتتخعتت  ت ل تتج وأ  تتخ ن ولأ تتخ ي : ن تتخئ  وخ  تتخ  4.33 تتد ل 
 89 ...................................................... وأ قظي ي  تع   أعخمج وأ خأ  ولا   خةي .

ألفج ق في  وقع ت و ن وأعتتخمل ن   وقع وأ قتتخعتت  ت ل تتج وأ  تتخ ن ولأ تتخ ي : ن تتخئ  وخ  تتخ  4.34 تتد ل 
 89 ........................................................... وأ قظي ي  تع   أعخمج يقوو  وأخبج .

أفج ق في  وقع ت و ن وأعخمل ن تع   أعخمج أ عجف  مصتتتتتتتتتتتتتتتخ   و Scheffe: ن خئ  وخ  خ  4.35 د ل 
 90 ....................................................................................... يقوو  وأخبج .
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أفج ق في  وقع وأ قخع  وأ قظي ي  تع   أعخمج أ عجف  مصتتتتتتتتتتتتتخ   و Scheffe: ن خئ  وخ  خ  4.36 د ل 
 90 ....................................................................................... يقوو  وأخبج .

ألفج ق في  وقع ت و ن وأعتتخمل ن   وقع وأ قتتخعتت  ت ل تتج وأ  تتخ ن ولأ تتخ ي : ن تتخئ  وخ  تتخ  4.37 تتد ل 
 91 .......................................................... وأ قظي ي  تع   أعخمج وأ  اج وأعل ي.

ألفج ق في  وقع ت و ن وأعتتخمل ن   وقع وأ قتتخعتت  ت ل تتج وأ  تتخ ن ولأ تتخ ي : ن تتخئ  وخ  تتخ  4.38 تتد ل 
 92 ...................................................... وأ قظي ي  تع   أعخمج وأ   و  وأوظيفي.

أفج ق في  وقع ت و ن وأعخمل ن تع   أعخمج أ عجف  مصتتتتتتتتتتتتتتتخ   و Scheffe: ن خئ  وخ  خ  4.39 د ل 
 92 .................................................................................. وأ   و  وأوظيفي.

أفج ق في  وقع وأ قخع  وأ قظي ي  تع   أعخمج أ عجف  مصتتتتتتتتتتتتتخ   و Scheffe: ن خئ  وخ  خ  4.40 د ل 
 93 ....................................................................................... يقوو  وأخبج .
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