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دليل إداري تربوي لتطوير منظومة الإشراف التربوي في فلسطين في ضوء الواقع " 
 ".والاتجاهات المعاصرة في الإشراف التربوي 
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 مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى.
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 ــداءــــــــــــإهـــ

، ولروحهم الطاهرة التي تعيش رحمهم اللهوالدي ووالدتي وشقيقي  كل من روح إلى طروحةأهُدي هذه الأ   
زلتم تعيشون في قلبي  لاكنتم مصدرًا للقوة والحب والدعم في حياتي، ورغم رحيلكم،  ؛ فلقدتيكر افي ذ

من أحقق ميراثاً سأحمل قيمكم النبيلة  نيأشعر بالامتنان العميق لكل ما قدمتموه لي، وأعدكم بأن ،وروحي
 .أحلامكمخلاله 

كل خطوة من رحلتي الأكاديمية، ق الشكر والتقدير. لقد وقفتِ معي في يبعملك لزوجتي الغالية، أتوجه   
. لي  إأنتِ مصدر السعادة والقوة بالنسبة و  ،تحقيق هذا الإنجاز استطعت امل جانبي إلىوجودك  ولاول

 .أن أكون دائمًا بجانبكب، وأعدك غير المحدودأشكرك على دعمك 

دعامة قوية في حياتي.  تزالون ولا كنتم  ،المستمر كموتشجيع ،كمأشكركم على دعم ،وشقيقاتي ،لأشقائي 
  .ومساندتكم ،ممتن لوجودكمفأنا 

أنتما هدية رائعة في حياتي،  ا،ن بي كما أنا فخور بكمفخوري   اأن تكون رجو، أالعزيزينوابنتي  ،بنيلا  
 .أحبكما بكل ما أوتيت من قوة ؛اولمستقبلكم ،اوأعدكم بأن أعمل بجد لتقديم الأفضل لكم

لن ننساكم أبدًا، و  ،تحمل الأمل والتضامن التيلأطروحة اوأخيرًا، لأرواح شهداء فلسطين، أهُدي هذه   
الله  رجودعواتنا تذهب إليكم في كل لحظة، ونإن  . تهاوعدال وسنواصل النضال من أجل حرية فلسطين

 .فلسطين قوية وحرة ، وستبقىأن يرحم شهداءنا الأبرار وأن يسكنهم فسيح جناته

والتقدير الكافي لكم  لا يمكنني تقديم الشكر هوإن  ، في رحلتي العلميةإلى جانبي وقف  منأشكر كل    
لتحقيق النجاح  ؛في بذل قصارى جهدي وسأستمرودعمكم في قلبي  ،معروفكمسأحمل  ولكني جميعًا،

 .سعادكملإ

 مع كل الاحترام والتقدير،

                            الباحث                                                                                      

 أيوب موسى عليان  
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 ديرــــــــــــــــكر وتقـــــــــش

 وعظيم سلطانه ... ،فيه، كما ينبغي لجلال وجهه مباركاً و  طيباً  كثيراً  الحمد لله حمداً    
مني بالجميل، أتقدم بجزيل الشكر لكل المخلصين الذين لم يدخروا جهدا في  ،واعترافاً  ،وتقديراً  ،وفاءً    

معبراً  معالي الأستاذ الدكتور راتب السعود، ،في إعداد أطروحتي هذه، وأخص بالذكر ،ومساندتي ،دعمي
 ومشرفي أستاذيكبيرة بأن تكون  تيسعاد، وكانت قد كان لي الشرفف ،وتقديري  ،امتناني عن عميق له

، غير المحدودوالدعم  ،الإرشادلي مة. لقد قدمتم مهفي هذه الرحلة العلمية الو ، ة الدكتورا  أطروحةفي 
 .وساهمتم بشكل كبير في تحقيق نجاحي وتطوري المهني

تم يلقد أبدف ،ومناقشتها ،أطروحتيللجنة المناقشة التي أعطتني الفرصة لتقديم  والتقدير ،شكرال كلو     
 .مة ستسهم بشكل كبير في تطوير الدراسةمهوتوجيهات  ،وقدمتم ملاحظات قيمة، اطروحتيبالاهتمام 

 ،لي التعليم رفيع المستوى  الذي قدموا ،أعبر عن شكري العميق لأساتذتي الأعزاء في جامعة القدس كما  
، ما وصلت إليهلمصدر إلهام لي وقدوة حقيقية  وكانوا ،والمعرفة القيمة التي أثرت على نموي الأكاديمي

 .مهكلمات عن مدى امتناني لبهذه الولا يمكنني التعبير 

ومديريات التربية  ،العالي زملائي الأعزاء في وزارة التربية والتعليموامتناني ل ،تقدم بوافر شكري كما أ 
والتشجيع  ،والمعلمات. لقد قدمتم لي الدعم ،والمعلمين ،والمشرفين التربويين ،ومديري المدارس ،والتعليم

دراسة. كنتم رفاقًا مهمين في الرحلة، وقد استفدت كثيرًا من تبادل إجراء الطوال الفترة التي قضيتها في 
 .الأفكار والخبرات معكم

وتقديم العطاء  ،لتحقيق النجاح حافزاً لأطروحة الاهذه  تكون أخيرًا، أنا ممتن لكم جميعًا وأعدكم بأن  
 .وللمسيرة التعليمية ،العالي الأفضل لوزارة التربية والتعليم

 مع فائق الاحترام والتقدير،

 الباحث                                                                          

 أيوب موسى عليان                                                                    
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دليل إداري تربوي لتطوير منظومة الإشراف التربوي في فلسطين في ضوء الواقع 
 والاتجاهات المعاصرة في الإشراف التربوي 

 إعداد: أيوب موسى عليان

 السعودالمشرف: الأستاذ الدكتور راتب سلامة 

  الملخص
هدف الدراسة إلى اقتراح دليل إداري تربوي لتطوير منظومة الإشراف التربوي في فلسطين؛ في ضوء ت  

لملاءمته م المنهج الوصفي التطويري ااستخد، وذلك بالواقع والاتجاهات المعاصرة في الإشراف التربوي 
ن وتت .الدراسةأغراض   1438مديرا ومديرة، و 359ومشرفة، ومشرفا  258 المسحية منالدراسة  عينةكو 

ومشرفة،  مشرفاً  18، وعينة قصدية تتكون من بالطريقة العشوائية الطبقية هاجرى اختيار  ،معلما ومعلمة
إجراء مقابلات معهم؛ وذلك لأغراض الحصول من أجل ومديرة من أصحاب الخبرة والكفاءة  مديراً  18و

بلغ  استبانة أداتين هما: لدراسة. ولتحقيق هدف الدراسة تم بناءعلى بيانات نوعية لإثراء النتائج الكمية ا
فقرة، توزعت على خمسة مجالات هي: تحليل البيئة التربوية، وتطوير البرامج التعليمية،  50عدد فقراتها 

وتطوير كفاءة المعلمين مهنيا، وتعزيز العلاقات الإيجابية، وتحسين الأداء التعليمي، وأسئلة مقابلة تكونت 
 من أربع أسئلة، وقد تم التحقق من صدقهما وثباتهما. 

النتائج الكمية للدراسة أن درجة فاعلية منظومة الإشراف التربوي في فلسطين؛ في ضوء ر هِ ظ  وتُ   
الاتجاهات المعاصرة في الإشراف التربوي من وجهة نظر أفراد العينة جاءت بدرجة مرتفعة؛ بمتوسط 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  النتائج أن رهِ ظ  تُ رجة الكلية. كما ( للد4.06حسابي بلغت قيمته )
أفراد عي نة الدراسة لدرجة فاعلية منظومة الإشراف  تقديراتفي متوسطات  (α=.05) على مستوى الدلالة

الاتجاهات المعاصرة في الإشراف التربوي تعزى لمتغيرات الجنس، الواقع و التربوي في فلسطين في ضوء 
والمؤهل العلمي، والإقليم الجغرافي، بينما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري المركز 

 الوظيفي، وسنوات الخبرة. 

، وتحقق من التربوي قام الباحث ببناء دليل إداري تربوي لتطوير منظومة الاشراف واعتمادا على النتائج، 
 .مدى ملاءمته، وأوصى وزارة التربية والتعليم باعتماده

 .، فلسطين: دليل إداري، إشراف تربوي، اتجاهات معاصرةالكلمات المفتاحية
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 الفصل الأول

 هاـــــــــــة وأهميّتـــــــــمشكلة الدراس

 دِمَةـــــــــــــالمُق
بناء المتعل م، وتكوين شووخصوويته وزيادة وعيه من  إلىتُعد  التربية والتعليم عمليةً مقصووودةً تسووعى     

ه بالمعلومات والمهارات والقيم والمبادئ، والن هوض بتفكيره وتعزيز مواطنته؛ ليكون مدركاً  ،خلال مد 
من التربية والتعليم؛ نجد  وإذا ما دققنا في هدف كل .وإنسوووواني ته ،ومسووووؤولي اته تجاه مجتمعه ،واجباتهل

المعرفية والعقلية والاجتماعية، في حين يهدف  هوقدرات الطالب تنمية مهارات إلىأن التربية تهدف 
إلا  بجهود لا تتموووان  توووانالعملي اتوووانهوووو الطوووالوووب،  إلىنقووول المعرفوووة والمهوووارة من المعل م  إلىالتعليم 

يُعنى بتحسوووين التربوي الذي  الِإشوووراف منهاو  ،اجميعه من عناصووور العملية التعلمية منظمة ومتكاملة
تطوير قدرات المعلمين وتنميتها، ومسوووووووووووواعدتهم في حلِ   عبرأداء بقية العناصوووووووووووور في هذه العملية، 
.لالمشكلات، وتزويدهم بالخبرات اللازمة   تحقيق تعل م نوعي 

التربوي في أن ه يُعد  من أهم مدخلات النظام التعليمي كونه نظام علاقات؛  الِإشورافتكمن أهمية     
وأحداث بين المعلم والمشووووووورف  ،التعليم والتعلم، فهو يمث ل سووووووولسووووووولة تفاعلات هدفه تحسوووووووين عمليتي  

التربوي من جهة، وبين المنهاج والطلبة من جهة ثانية، وبين المشووووووورف والإدارة المدرسوووووووية من جهة 
فيه  اً مصووووووودر العلاقات الإنسوووووووانية في العملية التربوية، فعلى من يعتعبعو أ معوقِعع  تبارهإعيمكن  ؛لذا .ثالثة
  .تعحقيق أهدافهمن الععمل الت ربوي  مكنيُ حتى يكون مؤثرًا أن 
ظيفي _ وبما أن المُشوووووووووووووورف الت ربوي     ناصوووووووووووووور العملي ة الت عليمي ة، من ي _ بحكم معوقعِه الوع ه عع وج 

وعاملين، نعحو القيام بعمل تكاملي  مُتجانس؛ عبر توظيف الإمكانات المدرسووووووووووووووي ة  ،وطلبة ،معلِ مين
الت ربوي ميدان يتشووووووووووووووكل من  الِإشووووووووووووووراففإن   غيرها،و  ،جهزةالأع و  ،مُمتلكاتالو  ،يمبانال بما فيهاكل ها 

دة تسعى للنهوض بالعملي ة الت عليمي ة، وبمُستوى أداء المعلِ م ال ذي يشكل ركيزة من ركائِز  أطراف متعد 
 (.2010 الت نمي ة لأي مُجتعمع )القاسم،

التربوي في تطوير العملية التعليمية من خلال الدور المنوط بالمشووووووووووورف  الِإشووووووووووورافتبرز أهمية     
لتربوي، فهو يقوم بتوجيوه الطواقوات الكوامنوة لودى المعلمين بواسووووووووووووووتخودام خبراتوه ومهواراتوه لخلق بيئوة ا

على  الِإشووووورافيتولى المشووووورف التربوي فيها مسوووووؤولية القيادة التنظيمية والتربوية، و  ؛تعليمية مناسوووووبة
بين المواد الدراسوووووووووووية  لتحقيق التكامل تنفيذ البرامج والأنشوووووووووووطة التعليمية وإدارتها وتنميتها وتقويمها؛

وتمكينهم من مهارات تعليمية فعالة، ويقوم  ،المختلفة، كما يقوم بتنمية قدرات المعلمين ورفع مستواهم
 (.2023 لتخطي صعوبات العملية التعليمية )جبر، ؛أيضا بمساعدة المعلمين في تشخيص الطلبة
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سووووات التعليمية من تحديات متزايو      التربوي  الِإشوووورافدة، غدا تطوير في ضوووووء ما تواجهه المؤسوووو 
عملية قيادية لها قدرة على  الِإشورافف .م وضومان جودة التعليميلتحقيق التحسوين المسوتد ؛أمرًا حاسومًا

وقد شووووووووووووهد تطوراً التأثير في المعلمين والمديرين والطلبة وغيرهم من ذوي العلاقة بالعملية التعليمية، 
ا على اسووووووووووووووتخوودام الأسوووووووووووووولوب العلمي؛ معتموودا على كبيراً في العقود الأخيرة، حتى بووات  اليوم قووائمووً

 ،وغير تقليدية، وتطبيق أسووووووووووووووواليب وطرق هدفها تطوير العملية التعليمية التعلمية ،اتجاهات حديثة
 إلى هادفةتفاعلية و  ،اجتماعيةو  ،التربوي عملية إنسوووووووانية الِإشووووووورافبعيداً عن مفهوم التفتيش، ليغدو 

  .رفع مستوى المعلم، وتحسين كفاياته وممارساته التعليمية
الأولى: تمثل حصوووووووووووووويلة عوامل  .التربوي  الِإشوووووووووووووورافهناك قوتان لهما تأثير في تطوير ف ؛وعليه    

، والاهتمام بجودة المحيط بالمدرسةإنسانية واجتماعية ثقافية، مثل النمو السكاني، وتغيرات المجتمع 
التربوي، حيث إن النظريات  الِإشوووووووورافوالبحوث التي تناولت مجال  ،ثل النظرياتالتعليم. والثانية تم

وأهدافه، ومجالاته، ودور  ،التربوي  الِإشوووووورافوالدراسووووووات الميدانية السوووووولوكية أوجدت  فاقاً جديدة في 
 (.2015 المشرف التربوي وسلطته )زايد ورمان،

توفير بيئة تعليمية جاذبة ومعززة  إلى _ المدرسويةبالشوراكة مع الإدارة _التربوي  الِإشورافيسوعى     
عبر والتواصوووووووووووووول مع المعلمين  ،ومشوووووووووووووواركتهم في العملية التعليمية، وتعزيز التعاون  ،لتفاعل الطلبة

التربوي  الِإشوووورافويقوم  .توفير بيئة تعاونية داعمة تسوووواعد على تحقيق الأهداف التعليمية المشووووتركة
 ،وتقييم الأداء التعليمي ،وتقويمهوووا، بعووود تحليووول البيوووانوووات ،بووودوره مهمه  في مراقبوووة العمليوووة التعليميوووة

  . )2023تحسين )المجالي،  إلىوتحديد المجالات التي تحتاج 
تحدياته  _ شوووووأنه شوووووأن بقية عناصووووور النظام التعليمي في فلسوووووطين _ التربوي  الِإشووووورافيواجه     
ة؛ تختلف في عددها قاتو ومع تها ،عد  لع حائلًا دون  إلى ،ودرجة حد  الدرجة التي يمكن أن تشووووووووووووووك 

هذه تعود و  .التعليمية المعلمين تحقيق المشرف التربوي أهدافه في تطوير التدريس، وتحسين مهارات
مشووووووكلات تتعلق ببعل المعلمين، وعزتها لضووووووعف  إلى( 2023التحديات لأسووووووباب صوووووونفتها جبر )

كفووواءتهم المهنيوووة، وضووووووووووووووعف تمكنهم من المحتوى العلمي، ومموووارسووووووووووووووتهم الأداء التقليووودي، وعووودم 
نهم من ااسوووتخدامهم أسووواليب التدريس الحديثة، وعدم مواكبتهم  لتطور الرقمي والتكنولوجي، وعدم تمك 

اجاتهم التدريبية، وإهمالهم في تنفيذ توجيهات المشرف احتي ربط المنهاج بالحياة العملية، وعدم تحديد
 ،ومهنية ،لاعتقادهم أن ه يأتي لتصووووووي د أخطائهم، مقابل وجود معلمين يتمتعون بكفاءة علمية ؛التربوي 

وثقافية أعلى من كفاءة المشوووووووووووووورف التربوي. وهناك مشووووووووووووووكلات وتحديات إدارية تتمثل بعدم اهتمام 
ما يؤثر على أدائه  ،بوي، وتكليف المشوووووورف التربوي بأعمال إداريةالمسووووووؤولين بتقرير المشوووووورف التر 

منها: إهمالهم  ،مشكلات تتعلق ببعل المشرفين التربويين أنفسهم إلىالمنوطة به، بالإضافة  همهام
على  الِإشوووووورافوقصوووووورهم عملية  ،التربوي  الِإشوووووورافلتعليم المسووووووتمر، وعدم إدراك بعضووووووهم أهداف ا

والنزاهة في تقييم المعلم، إضووافة  ،الزيارات الصووةية المفاجئة، بينما يفتقر البعل ارخر للموضوووعية



 

3 
 

مشوووووووووكلات تتعلق بمدير هناك . و الإلكترونيسوووووووووتخدام وسوووووووووائل التعليم امهارة  إلى بعلالفتقار ا إلى
إغفال بعل و الإدارية، وتنمية مهاراتهم  ،منها: إهمال بعل المديرين متابعة نمو هم العلمي ،المدرسة

تكليفهم بعل و عدم تعاون مدير المدرسووووووووة مع المشوووووووورف التربوي، و ، ةالفني معلميهم المديرين متابعة
 لخطط الدراسوية،اهم الأسواسوية، وعدم متابعتهم اتعن تخصوصو ةمختلف اتتخصوصو يستدر بالمعلمين 

والأوراق أكثر من  ،بالسوووووووووجلاتاهتمامهم و الإداري التقليدي على المعلمين،  الِإشووووووووورافممارسوووووووووتهم و 
 إلىلرقابة التسوووووووووولطية بدلًا من الرقابة التوجيهية البن اءة. بالإضووووووووووافة االأداء الحقيقي، واسووووووووووتخدامهم 

مشوووكلات تتعلق بالبيئة المدرسوووية، منها: افتقار عدد من المدارس لشوووروط البيئة الصوووحية المناسوووبة، 
والتعلم، وندرة الوسووائل  ،تسووهيل عملية التعليمو  ،منهاجتنفيذ اللعدم توافر الوسووائل التعليمية اللازمة و 

أو  ،ومشوووووووووووكلات تتعلق بمديريات التربية والتعليم .المسووووووووووواعدة في تعليم ذوي الاحتياجات الخاصوووووووووووة
عدم تأمين المواصووووولات و منها: عدم توفير مشووووورفين تربويين يناسوووووب عددهم عدد المعلمين،  ،الوزارة

المدارس التي يرغبون في زيارتها بشووووووووووكل دائم، وعدم وجود متابعة  إلىمن أماكن عمل المشوووووووووورفين 
ووزارة التربية والتعليم لعمل بعل المشورفين التربويين، ومدى  ،والتعليم ومسواءلة من مديريات التربية

 سابقاً.التزامهم بتنفيذ الخطط التي أعُد ت 
 ،في انطلاق اتجاهات حديثةبد  من التفكير  للأسووووووووووووووباب والمشووووووووووووووكلات السووووووووووووووابقة كان لا ونظراً     

د الطريق أمام إشوووووراف  ،التربوي  الِإشووووورافومعاصووووورة في  تقوم على أسوووووس تربوية نظرية تؤط ر وتمه 
عبر عمليات إدارية وفنية يتم  فيها تقويم  ؛تربوي قائم على احترام شوووووووووخصوووووووووية المعلم والثقة بإمكاناته

الأداء في المنظومة التعليمية من أجل تطويرها، ومتابعة كل  ما يتعلق بتعزيز العلاقات في داخلها، 
والفنيوة، وكول  موا يتعلق بوأنوا   ،والسووووووووووووووعي الودائم لتوفير الاحتيواجوات كوافوة لتنميوة المهوارات الإداريوة

التربوي، وأن يكون  الِإشوورافما يدل ل على أهمية موخارجها؛  ،درسووةالنشوواط التربوي داخل أسوووار الم
 (.,AL-Ajmi (2020 داعماً ومحفزاً ومرشداً، قبل أن يكون تقويمياً 

 ،والتفاعل المسووووووتمر ،قادرة على التأثير، و فع الةً  إشوووووورافيةً  والتغيير قيادةً  ،تتطلب عملية التطويرو     
هات إشوووووووووووووورافية حديثة ،مع أركان العملي ة التربوية يجاد حلول تسووووووووووووووهم في مواجهة لإ ؛من خلال توج 

التحديات التي تواجه النظام التعليمي، فالمدير والمشرف التربوي قادة تربويون يمكنهم إطلاق طاقات 
 ،والإنجاز؛ من خلال تهيئة بيئة مدرسووووووووووووووي ة تسووووووووووووووودها أجواء المحبة ،الأفراد من حولهم نحو العمل

ال تي تحد   (الدكتاتوري ة)ووالإدارة والديمقراطي ة الفاعلة، بعيداً عن أجواء السووووولطة  والتعاون والمشووووواركة
ةي ة،  الِإشوورافو من القدرات الإبداعي ة للعاملين فيها.  التربوي يعني زيارة المعل مين في الحصووص الصوو 

صفوفهم، وإقامة ة تعاملهم مع المشكلات الطارئة ال تي تحدث في ووووووووووووووووووووووووووووومتابعة أدائهم، وتحليل كيفي  
المدرسة اخ وووووووووووووراتهم لمنووووووووووووتص ،اهاتهموووووووووام باتجوووووووعي التووة مع المعلمين، والووووووعلاقات مهنية وثيق

 .( (Hew &Tang, 2020العام 
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التربوي  الِإشووووووورافأهمية انعكاس التطورات النظرية الحديثة على  إلى( 1998أشوووووووار حمود )قد و     
اهتموام  إلى - وهو المعلم -في ظول نظريوة النظم في الإدارة، والتحول الوذي طرأ من اهتموام بوالفرد 

 الِإشوورافهدف بالموقف التعليمي التعل مي، فبدلًا من أن يُحدِث تغييرًا في سوولوك المعلم فقط، أصووبح 
والتقويم التعوووواوني نحو عن طريق التخطيط والتنفيووووذ  ،إحووووداث تغيير في الموقف التعليمي بووووأكملووووه

وأهمها المتعلم وكيةية تعلمه، ووضووووووع المناهج، والكتاب المدرسووووووي، وتحسووووووين  ،مجالات التعليم كافة
 أداء المعلم، وتهيئة البيئة المدرسية وحسن الإفادة منها، وذلك كله من أجل صالح الفرد المتعلم.

في مراقبة الأنشووووووطة ومتابعتها وتوجيهها من  وأخيراً، يبقى الدور الأهم للإشووووووراف التربوي متمثلاً     
 الِإشرافأن  دور ( Basith & Fitriyadi, 2017)كما ذكر باسيث وفيترييادي  .أجل التحسين المستمر

عليها وتوجيهها وتحفيزها بقصد  الِإشرافالتربوي يعني مراقبة الأنشطة التي يقوم بها شخص  خر، و 
بوي على الاعتقاد بأن  التحسين هو جهد تعاوني لأولئك الذين التر  الِإشرافيعتمد و إجراء تحسينات. 

محف زاً، و يجب أن يكون المشوووووووووووووورف التربوي مؤثراً،  ؛لذا .قائداً  كونهتعاملوا مع المشوووووووووووووورف التربوي 
هاً، ومسووووتشوووواراً لمرتوسوووويه ليتمكن من قيادة التغيير بهدف الإصوووولاح. وبالتالي؛ فإن  و   الِإشوووورافموج 

أو جماعياً،  ،وتوجيهه في المدرسة فردياً  ،لتنسيق التطوير المستمر للمعلمين التربوي منظومة جهود
  والتدريب عليها. هوأساليبمن خلال تحسين طرق التدريس 

لتحسوووين  ؛المعاصووورة أمراً ضووورورياً  الاتجاهاتالتربوي في ضووووء  الِإشووورافيعد تطوير منظومة و     
ولمواكبة التطورات التربوية حتى تكون قادرة على  ؛وتطوير العملية التربوية بشكل عام ،جودة التعليم

وتطويرها من  ،تلبية احتياجات الطلبة والمعلمين في العصوووووووووووووور الحديث، ولتعزيز مهارات المعلمين
عم اللازمين للمعلمين لتحسوووووووووووين أسووووووووووواليب التدريس ،خلال توفير التدريب واسوووووووووووتخدام التقنيات  ،والد 

لقياس جودة التعليم  ؛والتقييم بتحديد المعايير والمؤشرات اللازمة ،الحديثة في التعليم، وتعزيز الجودة
بتشووووووجيع المعلمين على تجربة أسوووووواليب  ،والإبدا  ،والمدارس، وتعزيز الابتكار ،وتقييم أداء المعلمين

 ،بتبني  ليات فع الة لتعزيز الات صووووووووووووووال ؛عاون والت ،ومبتكرة في التدريس، وتعزيز التواصوووووووووووووول ،جديدة
 .(2016الدليمي، )وتعزيز التعاون بين جميع الأطراف المعنية  ،والتواصل

؛ نحو توفير بيئة تربوية إيجابية التربوي أصبح أكثر شمولاً  الِإشرافبناءً على ما سبق، فإن  دور     
وصحية؛ وتطوير كفاءة المعلمين مهنياً، والمساهمة في تطوير المنهاج وتحسينه، وإشراك المعلمين 

بتنظيم ورش عمل  ؛داخل هذه المنظومة الإيجابيةفي التخطيط للبرامج التعليمية، وتعزيز العلاقات 
بإشراكهم في تجويد العملية  ؛وقدراتهم ،قاتهملتشجيعهم على تبادل الزيارات الصةية، وتنمية طا

التربوي  الِإشرافوتحفيزهم على التعلم العميق عبر توفير مناخ مناسب، ف ،التعليمية، وتشويق الطلبة
 هو المسؤول المباشر عن إيجاد حلول سليمة للمشكلات الأكاديمية التي تواجه المعلمين أو الطلبة. 

ةوتحديات  ،مشكلاتالتربوي  الِإشرافمنظومة واجه ت ؛في فلسطينو      تعيق فاعليته في تحقيق ؛ عد 
 ،زامل ورجبي)دراسة ، و (2023 ،عساف والدردساوي ) دراسةمنها:  ،دراساتبعضها وقد ذكرت  .أهدافه
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حيث (، 2020 ،المدهون )دراسة و  (،2020 ،الحاج)ودراسة (، 2022 ،الرنتيسي)ودراسة (، 2022
 الِإشرافيُعاني إذ ، ةقلة الكوادر البشرية المؤهل أتي:ما يوالتحديات فييتمثل أبرز تلك المشكلات 

يُعيق قدرتهم على تغطية جميع المدارس بشكله ؛ ما نقصه في عدد المشرفين التربويينالتربوي من 
، وضعف البنية التحتية التي تفتقر في بعل المدارس  ومعدات لازمة لدعم عملية  ،مرافق ىإلكافه

في الموارد المالية  اقصتواجه نوزارة التربية والتعليم ، فنقص الموارد الماليةو  ،ربوي الت الِإشراف
والوسائل اللازمة  ،قدرتها على توفير الأدواتينعكس على مدى المخصصة للإشراف التربوي، ما 

إذ لا يخفى  ؛غياب التنسيق بين مختلف الجهات المعنيةومن المشكلات أيضا للمشرفين التربويين، 
 الِإشرافوالجامعات، والمؤسسات التربوية الأخرى في مجال  ،وزارةالغياب التنسيق بين على أحد 

التي طبقت، وعدم تبني تعليمات موحدة ومستقرة  التربوي  الِإشرافتعدد نظريات ، علاوة على التربوي 
 واحدة للمعلم في السنة التربوي، واعتماد المشرف التربوي على زيارة الِإشرافتنظم عمل منظومة 

، وعدم وجود من يشرف على العملية بشكل تربوي تكاملي يضمن التفاعل على مستوى _غالباً _
 أو المبحث كمجموعة كاملة في المدرسة.  ،الصف
 ،تحديات وصعوبات كثيرة تواجهالتربوي في فلسطين  الِإشرافوكون منظومة  ،وفي هذا الاطار    

 الفلسطينية والتحسين المستمرين، ولافتقار المؤسسة التربوية ،تحقيق التطور دون حالت  ،ومتعددة
رغم وجود إطار  وخصوصيته، ،مناسب لبيئة النظام التعليمي الفلسطيني إداري تربوي شامللدليل 

نظري يحتوي على اهم الأساليب الاشرافيه ونظريات الاشراف التربوي يشكل مرجعا للمشرف التربوي 
المساهمة في إيجاد دليل إداري رغبة في إجراء هذه الدراسة؛ بهدف  لدى الباحث تول دت فقد فقط،

ة، وهي: المدرسة، ومديرية التربية والتعليم، بمستوياتها الثلاثالتربوي  الِإشرافتطوير منظومة مقترح ل
واقع الصعب في ضوء ال  والتصدي للتحديات الجسام التي تواجهه ،في فلسطينووزارة التربية والتعليم 

ق و  ؛الذي يعيشه  التربوي. الِإشرافالاتجاهات المعاصرة في وبما يتس 

  :سئلتهاأو  مشكلة الدراسة
في ظل الجهود الحثيثة التي بذلت لتطوير المنظومة التربوية منذ استلام وزارة التربية والتعليم و     

؛ وفي ظل ما  فرضته الثورة التكنولوجية المعاصرة م1993 الفلسطينية مهام عملها في فلسطين في عام
التي يشهدها العالم على الأنظمة التربوية للتكيف ومواكبة الأنظمة التربوية لمتطلبات العصر، وما 
رافق ذلك من ظروف قاسية عانى منها نظام التعليم الفلسطيني بسبب الوضع الاقتصادي السيء 

 الِإشرافة موحدة تنظم عمل منظومة إداريوعدم تبني تعليمات  ،تية التي طبقالِإشرافوتعدد النظريات 
ومن خلال عمله في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية وفي أكثر  -الباحث استشعر حسبماالتربوي، 

مناسب ينظم عمل  إداري هذه المشكلة، التي كشفت له ضرورة وجود دليل وجود  -من مركز وظيفي
رغم وجود  ،التربوي  شرافالمعاصرة للإ الاتجاهاتالتربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة 
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ح منهجية العمل وتنظيمه؛ يوضتالتربوي؛ لكن دون  شرافتربوي يهتم بالشأن النظري للإ إشرافنظام 
حتما في مسار إصلاح العملية التربوية، وتحسين مخرجاتها وتطويرها. وقد اتضحت هذه  هو ما أث رو 

العالم، والأزمات التي تعيشها فلسطين تحت سيطرة COVID-19) كورونا )الأهمية بعد اجتياح فيروس 
 ضرورة التخلي عن الأساليب إلىالسلطة القائمة بالاحتلال، وحاجة المؤسسة التعليمية الفلسطينية 

ز دور المشرف  الِإشرافية التقليدية، والتوجه نحو اتجاهات معاصرة في الِإشرافالتعليمية و  التربوي تعز 
  .ومدير المدرسة ،التربوي 

لمس  -لإشراف التربوي ل وخبرته ،بحكم عمله -الباحث شةومن خلال معاي ،ما سبق إلى استناداً     
 تربوي سواء على صعيد المشرف ال ،من مشكلات وتحديات أثرت في فاعليته الِإشرافما يواجه 
ه حفز  ما  ؛الذاتي الِإشرافأو  ،شراف الأقرانإ، أو بوصفه مشرفا مقيما ،أو مدير المدرسة ،المختص

التربوي في فلسطين  الِإشرافتربوي لتطوير منظومة  إداري دليل  بناء إجراء هذه الدراسة بهدف على
 وعليه فإن مشكلة الدراسة تتمثل في الإجابة .التوجهات العالمية الحديثة في هذا المجال إلى استناداً 

 : عن السؤال الرئيس ارتي

التربوي في فلسطين في ضوء الواقع  الِإشرافلتطوير منظومة  ناسبالتربوي الم داري ما الدليل الإ
 ؟التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتو 

 هذا السؤال الرئيس، الأسئلة الفرعية الأربعة ارتية:وتنبثق عن     

ؤال الأ   الاتجاهاتو  ،الواقع في ضوء ؛التربوي في فلسطين الِإشراف: ما درجة فاعلية منظومة لوالسُّ
 والمعلمين ،ومديري المدارس ،نظر المشووووورفين التربويين ةالتربوي؛ من وجه الِإشووووورافالمعاصووووورة في 
 ؟مالعاملين معه

ؤال  بين متوسوووطات ( α= 05.)فروق ذات دلالة إحصوووائية عند مسوووتوى الدلالة  وجدت: هل الثَّانيالســُّ
الواقع التربوي في فلسووووووطين في ضوووووووء  الِإشوووووورافتقديرات أفراد عي نة الدراسووووووة لدرجة فاعلية منظومة 

والمُؤهِ ل ، والجنس، المركز الوظيفيتعزى لمتغيرات: ) ؛التربوي  الِإشووووورافالمعاصووووورة في والاتجاهات 
 الجغرافي(؟ الإقليمو ، الخبرةسنوات ، وعدد العِلمي

ؤال  التربوي في فلسووطين؛  الِإشوورافلتطوير منظومة  ناسووبالتربوي الم داري ما الدليل الإ: الثالثالســُّ
 التربوي؟ الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتفي ضوء الواقع و 

ؤال ال التربوي في  الِإشرافالتربوي المقترح لتطوير منظومة  داري ما مدى ملاءمة الدليل الإ: رابعالسُّ
 ،نظر الخبراء ةهالتربوي؛ من وج الِإشووووورافالمعاصووووورة في  الاتجاهاتو  ،في ضووووووء الواقع ،فلسوووووطين

 والمختصين التربويين؟
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 دَراسةـــــــــداف الـــــــــــأه
فعت هذه الدراسوووة      التربوي في فلسوووطين  الِإشووورافتربوي لتطوير منظومة  إداري تقديم دليل  إلىهعدع

 التربوي، وذلك من خلال ما يأتي: الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتفي ضوء الواقع و 

 الاتجاهاتالواقع و التربوي في فلسووووووطين في ضوووووووء  الِإشووووووراففاعلية منظومة  درجة إلىالتعر ف  .1
 ،ومديري المدارس ،المشوووووووووووووورفين التربويين نظر ةالتربوي؛ من وجه الِإشوووووووووووووورافالمعاصوووووووووووووورة في 

 .والمعلمين
في متوسوووووووطات تقديرات  -وجدت  إن   –حصوووووووائية الكشوووووووف عن دلالات الفروق ذات الدلالة الإ .2

الواقع التربوي في فلسوووووطين؛ في ضووووووء  الِإشوووووراففاعلية منظومة  درجةعن أفراد عينة الدراسوووووة 
الجنس، و ، المركز الوظيفيتعزى لمتغيرات:  ،التربوي  الِإشوووووووووووووورافالمعواصوووووووووووووورة في  الاتجواهواتو 

 . الجغرافي الإقليمو ، الخبرةوالمُؤهِ ل العِلمي، وعدد سنوات 
في ضووووووووووووء الواقع  ؛التربوي في فلسوووووووووووطين الِإشووووووووووورافتربوي لتطوير منظومة  إداري اقتراح دليل  .3

 التربوي.  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتو 
التربوي في  الِإشوووووووووووووورافالتربوي المقترح لتطوير منظومة  داري التأكد من درجة ملاءمة الدليل الإ .4

التربوي؛ لتجويد العملية التعليمية  الِإشووورافالمعاصووورة في  الاتجاهاتفلسوووطين في ضووووء الواقع و 
الطلبوة من خلال تطوير أداء المعلمين كنتواج لتطوير منظوموة  بتحسووووووووووووووين تحصوووووووووووووويولالتعلميوة 
 .التربوي  الِإشراف

 دَراسةــــــــة الــــــــأهميَ  
التربوي في تحسين مخرجات  الِإشرافتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الدور الذي يقوم به     

  فيما يأتي:وتتمثل أهميتها،  عمليتي التعليم والتعلم،

منظومة فاعلية الأهمية النظرية لهذه الدارسة في أنها تسلط الضوء على تكمن : الأهمية النظرية
والمتغيرات في العملية التعليمية والتي  ،ضمن محددات الواقع ،هالتطوير  للسعيالتربوي  الِإشراف

 تتمثل بارتي:    
التربوي في فلسطين؛ في ضوء  الِإشرافتربوي مناسب لتطوير فاعلية منظومة  إداري دليل  بناء .1

 التربوي.  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و 
تطوير واسوووووووووعة في  اً فتح  فاقيسووووووووو ما ؛ة الحديثةداريالتوجهات الإموضوووووووووو  الدراسوووووووووة مع توافق  .2

  في التحسين المستمر. من تحقيق الأهداف المرجوةلنتمكن التربوي؛  الِإشراف منظومة
التربوي في المؤسووووسووووة  الِإشوووورافأهمية  إلىالقادة التربويين في وزارة التربية والتعليم  لفت أنظار .3

 الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية. ربطها بتطبيق ضمان التعليمية، وأهمية 
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التربوي في  الِإشووووووووووووووراففاعلية منظومة  في تقديم إطار نظري للمهتمين في تطوير الإسووووووووووووووهام .4
 التربوي.  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتفلسطين؛ في ضوء الواقع و 

تربوي ينظم  إداري أن ها تسعى لوضع دليل في  للدراسة تطبيقيةالهمية الأ تكمن الأهمية التطبيقية:
التربوي، بعد الاط لا  على  شرافالمعاصرة للإ الاتجاهاتالتربوي في ضوء  الِإشرافعمل منظومة 
 التربوي. ومن المؤم ل أن تستفيد من نتائج هذه الدراسة الجهات ارتية: الِإشرافواقع منظومة 

م هذه الد  .1  ةبينم؛ الوزارةصحاب القرار في لأ نتائجها الميدانية راسةوزارة التربية والتعليم: حيث تقد 
تجاهات ومدير المدرسة للا ،مدى ممارسة المشرف التربوي الضعف في القوة و جوانب لهم 

 الِإشرافتطوير منظومة ل التخطيط التربوي؛ ما يجعلهم على بصيرة في الِإشرافالمعاصرة في 
 . التربوي 

، لإجراء مزيد من الدراسات المستقبلية حول ون إليهيعود اً مرجعالباحثون: إذ ستكون الدراسة  .2
موضو  إضافة جديدة في  _في حدود علم الباحث _د  التربوي، فهي تع الِإشرافمنظومة تطوير 

 . وترتيبها ،التربوي  الِإشراف تنظيم عمل منظومة
: عبر ومديرياتها ،في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية وتدريبهم على تأهيل المعلمينالقائمون  .3

 . وضع الخطط للبرامج التدريبية أثناءمعرفة نقاط القوة لتعزيزها، ونقاط الضعف لمعالجتها 
منظومة  تناولأمام الباحثين في موضو  جديدة فتح  فاق العاملون في مجال الدراسات: عبر  .4

بدراسات علمية ذات صلة؛ لرفد  الرقمي والتعلم عن بعد بالقيام التحولالتربوي في ظل  الِإشراف
 التربوي. الِإشرافمنظومة جهود تطوير 

 مُصطلحات الدَراسة
 : ةتتضمن الدراسة الحالية المصطلحات ارتي   
 : (Educational Supervision) التربوي  الِإشراف -

ف     المسوووووووتمرة، التي  التعاونيةه جميع النشووووووواطات التربوية المنظمة " بأن   (69:2022)السوووووووعود  هيعر 
يقوم بها المشوووووووورفون التربويون ومديرو المدارس والأقران والمعلمون أنفسووووووووهم؛ ب ية تحسووووووووين مهارات 

 ".التعلمية - تحقيق أهداف العملية التعليمية إلىوتطويرها، ما يؤدي  ،المعلمين التعليمية
  :(Educational Supervision System) التربوي  الِإشرافمنظومة  -

 شووووووووووووورافوفق الهيكل التنظيمي للإ ،ومتفاعلة ،فها الباحث بأنها مجموعة عناصووووووووووووور مترابطةيعر      
  .تقييم فاعليتهبو  ،ووظائفه ،التربوي  الِإشرافتقوم بمهام  ،التربوي 

) SupervisionEffectiveness of the Educational The التربوي  الِإشــــراففاعلية منظومة  -

System) : 
فها    وتحسووووووووين جودة العملية  ،قدرة هذه المنظومة على تحقيق الأهداف التربويةمالباحث بأنها  يعر 

هي: تحليل البيئة التربوية،  ،التي تكونت من خمسوووووووووووووة مجالات التعليمية، من خلال أداة الدراسوووووووووووووة
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، وتحسووووووووووووووين الإيجوابيوةوتعزيز العلاقوات وتطوير البرامج التعليميوة، وتطوير كفواءة المعلمين مهنيوا، 
 المقياس الذي أعده الباحث لهذا الغرض.  شكلتوالتي  الأداء التعليمي،

)Contemporary Trends in Educational التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهات -

 Supervision): 
بأنها " جميع المداخل والأساليب والأنماط والنماذج  (329:2018) عبد الرحمنإيمان  افهتعر      

من أجل إحداث نقلة نوعية فيه، وتفعيله، وتجديد  ؛يثالتربوي الحد الِإشرافالحديثة المستخدمة في 
سعيًا لمسايرة التطورات الراهنة في مجال التقنيات والانفجار  ؛أدواته، وممارساته، وحسن إدارته

قادرة على تنمية العنصر و  ،متنوعةو  ،متجددة رتية وفق ،المعرفي والتكنولوجي وغيرها من التطورات
 .ية"الِإشرافالبشري في العملية 

  :(Guide)الدليل   -
بأن ه عبارة  :الدليل (Atkinson)يعر ف أتكنسووووون  ،(2014راجح،  ابنالوارد في )حسووووب التعريف     

ومعلومات ضوووورورية؛ تشووووكل فيما بينها  ،وملحقات ،وإرشووووادات ،وسووووياسووووات ،عن مجموعة إجراءات
 أخرى في التعامل مع الوضع الجاري. إلىوترشده، من مرحلة  ،تساعد القارئ  ،قواعد فهم

  :( Administration GuideEducational)التربوي  داري الدليل الإ  -
 مديري توجب على يالتي توجيهات الو  ،جراءاتالإو  ،معاييرال تضوووووووووووومنإطار يبأن ه  فه الباحثيعر      

 ؛وتوجيهووه ،والتربوي  ،داري لتنظيم العموول الإ ؛والمعلمين ات بوواعهووا ،والمشوووووووووووووورفين التربويين ،الموودارس
للعاملين في المجال التربوي  شوووواملاً  اً مرجع كونهالتعليمية؛  ةفي المؤسووووسوووو التحسووووين المسووووتمر بهدف

أداة مهم ة لضوومان التواصوول و التعليمية، المؤسووسووة في  وضوومان جودته والتربوي  داري العمل الإ عزيزلت
 التعليم.و  التربية لتحقيق أهداف ؛أركان العملية التعليميةالفع ال بين 

  دراسةــــــال دودـــــــح
د نتائج هذه الدراسة         للحدود ارتية: وفقاً  ،تتحد 
على عينة من المشرفين التربويين ومديري  الحالية اقتصر تطبيق الدراسة الحدود البشرية: -

 ( مديرية18وعددها ) ،في فلسطين  )الضفة الغربية( المحافظات الشماليةفي  والمعلمين ،المدارس
 .تربية وتعليم

 .(م2023/2024)العام الدراسي  من ،الأول الدراسي الفصلالدراسة خلال  طبقت الحدود الزمانية: -
في والتعليم ومديريات التربية  ،المدارس الحكوميةاقتصر تطبيق الدراسة على  الحدود المكانية: -

 .دولة فلسطين في )الضفة الغربية(،المحافظات الشمالية 
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 الفصل الثاني

 لةابقة ذات الصّ ري والدراسات السّ ـــــــــــــظالأدب النّ 

ن هذا الفصل مراجعة للأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضو  الدراسة، يتضم      
 :وذلك على النحو ارتي

 الأدب النظري  .لاأو 
 :هي ،محاوريتأل ف من خمسووووووووووة و يعرض الباحث في هذا الجزء الأدب النظري لهذه الدراسووووووووووة،     

في  خبرات بعل الدول المتقدمةو التربوي،  الِإشووووورافالمعاصووووورة في  الاتجاهاتو التربوي،  الِإشوووووراف
 الِإشووووووووووورافنبذة عن ي، و التربو  الِإشووووووووووورافمعايير الجودة العالمية في منظومة و  التربوي، الِإشوووووووووووراف

 :على النحو ارتيالتربوي في فلسطين، 
 التربوي  الِإشراف :لوالمحور الأ 

ته في العملية التربوي، ومناقشوووووة لأهدافه وأهمي   الِإشووووورافلمفهوم  إيضووووواحان هذا المحور يتضوووووم      
العملية  لتطوير التربوي  الِإشووراف المهام التي يقوم بها وأهم   ،التربوي  الِإشوورافخصووائص ة، و ي  التعليم
    :على النحو ارتي ةالتعليمي  

 التربوي  الِإشرافمفهوم 
، هموتقييم التربوي عملية شووووووواملة تشووووووومل متابعة أداء المدرسوووووووة والمعلمين والطلبة الِإشووووووورافإن     

تقديم دعم وتوجيه للمعلمين والقيادات المدرسووووووووية، ويتضوووووووومن وظائف مهمة متعددة،  إلىبالإضووووووووافة 
تنميووة قوودرات القووادة  إلىمثوول: التخطيط والمراقبووة والتقويم، وتوجيووه العمليووة التعليميووة، بووالإضووووووووووووووووافووة 

في نواحه لغةً تسوووووووووتخدم  الِإشووووووووورافكلمة و  .لتحقيق التحسوووووووووين المسوووووووووتمر هم؛مهاراتتطوير و  يينالتربو 
وتعني أعلى،  (Super)مزيج من كلمتين:  ،(Supervision)هي في اللغوووووة الإنجليزيوووووة فمتعوووووددة، 

يعني الاطلا  على أعمووووال ارخرين وتوجيههم  الِإشوووووووووووووورافوعليووووه فووووإن وتعني رتيووووة.  (vision)و
(Arikunto, 2006:4.) 

 فضووووووووووولالتربوي خلال العقود السوووووووووووبعة الأخيرة، ب الِإشووووووووووورافتطور تاريخي على مفهوم  طرأقد و     
 ؛حداث تغييرات مرغوبة في العملية التعليميةإوالممارسات التي كشفت ضرورة  ،الأبحاث والدراسات

 اً موجز  تناولتومن خلال نظرة شووووواملة  .ز نقاط القوةينقاط الضوووووعف وتعز  معالجةو  ،لتلافي القصوووووور
نسوووووووووووووتطيع إدراك التطور الذي  ،والتعليم التربوي عند بعل علماء التربية الِإشووووووووووووورافلتعريف مفهوم 

 ، على النحو ارتي:    فيه ومعرفتهحصل 
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التربوي: جهد لإثارة النمو المسوووووووووتمر للمعلمين،  الِإشوووووووووراف أن   (Doglass, 1961يرى دوجلاس ) -
أداء أكثر فاعلية، لجميع مهارات بو  ،جماعات، بطريقة أكثر فهماً  أو وتناسوووقهم وإرشوووادهم، أفراداً 

 المحلي.نحو المشاركة المنتجة في المجتمع  الطلبةالتدريس ليكونوا أكثر قدرة على إثارة دافعية 
 ثري وديناميكية، ت ةيتمهار  محاولات أوه: مسوووووووووووا ه فه بأن  فيعر   (,1975Harris Ben)هارس أما بن  -

المناهج، وتنظ م التعلووووويم، وتمد  أعضاء هيئة التووووودريس بالمعونوووووة، والعنايوووووة، والاهوووووتمام بكووووول موووووا 
 (الدينامي) الِإشرافعوووووووووولى  ، مؤكداً الطلبةوووووووووون ي، وتنمية العلاقات الإنسووووووووووانية بطالبيتعلووووووووووق بال

 وتطويرها. ميةة التعل  التعليمي   ن العمليوةيهوو تحسو الِإشرافهودف  لأهميته الخاصة"، وأن  
مجموعة الأنشوووووووووطة التي  :هأن  ب (Strratt & Sergiovanni, 1983) سووووووووورجيوفاي وسوووووووووترات فهويعر   -

 في البرنامج المدرسي. كافة ة على المستوياتتصمم لتحسين العملية التعليمي  
وسوووائل متشوووابهة؛ تهدف  أو ه: عبارة عن طرق عدةبأن  Glickman, 1990) فه جلكمان )فيما يعر   -

 .مساعدة المعلم لتحسن التعليم إلى
؛ تُعنى بالموقف الت عليمي بعناصره تعاونية: عملي ة قيادي ة ديمقراطي ة بأن ه( 2008)الطعاني  وعر فه -

لُّم.  جميعها، من أجل تحقيق أفضل لأهداف الت عليم والت عع
فا  (Basith& Fitriyadi, 2017:10) أما باسووووووووووويث وفيتريادي - : مراقبة بأن ه التربوي  الِإشوووووووووووراففعر 

وتحفيزها؛ بقصووود إجراء  ،أو توجيهها ،عليها الِإشووورافأو  ،الأنشوووطة التي يقوم بها شوووخص  خر
التحسين جهد تعاوني لأولئك الذين شاركوا  على الاعتقاد بأن   الِإشرافتحسينات. ويعتمد مفهوم 

إن ؛ فوعليهومسووووتشووووار لمرتوسوووويه من أجل محاولة الإصوووولاح.  ،وموجه ،المشوووورف كقائد؛ محف ز
بشوووكل  ه،وتوجيهمحاولة لتنسووويق التطوير المسوووتمر للمعلمين في المدرسوووة هو  التربوي  الِإشوووراف

 فردي أو جماعي؛ بهدف تحسين طرق أساليب التدريس والتدريب عليها.
ة يقوم على أسووووووووووووووس حي   :هأن  ب التربوي  شوووووووووووووورافالمفهوم الحديث للإ (2018) جحريز ومفر  وعر ف -

ر، فهو يتميز بمسووووووووووووووووواعووودة المعلمين على نموهم المهني، والتحج   ،عن الجمود ومتطورة بعيوووداً 
والعثرات. ولذا؛  ،د الأخطاء، وعدم تصوي  التعاون و  ،وتدريبهم، والمشواركة ،وتحسوين مسوتوى أدائهم

المشووورف  طي، ويسوووتمد  تسووول   غيرالعلاقة بين المشووورف والمعلم قائمة على أسووواس ديمقراطي  فإن  
المتجددة باسوووووووووووتمرار، ومن  هومعلومات ،ومهارته الفنية ،ومكانته من قوة أفكاره ،التربوي سووووووووووولطته

  .خبراته النامية المتطورة
 ،ه: الجهود المبووذولووة لتحفيز التطوير المسووووووووووووووتمر للمعلمينبووأنوو   (Das, 2020: 983) داسفتووه عر  و  -

لتحسوووووووين ؛ اً وجماعي اً ، فرديهوتوجيه هوتنسووووووويق يميةوالعاملين التربويين ارخرين في مؤسوووووووسوووووووة تعل
 ،ه شكل من أشكال الدعم الفنيعلى أن   الِإشراف؛ يمكن فهم وعليه فإنهجميع وظائف المؤسسة. 

 نة.التي يتم تقديمها لمساعدة المعلمين على أداء عملهم بطريقة محس   الخبرةو 
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 بالعملية التربوية وتطوير عناصرها جميعاً  ىتعن ،تعاونيةه: عملية قيادية بأن   (2020) فته غنيمعر  و  -
من الصعوبات  (، ورفع مستواها، والحد  نيوالمعلم ،والطلبة ،وبيئة التعلم ،والتعلم ،)المنهاج

 .المستوى المطلوب إلىوالمعوقات التي تحول دون تحقيق الأهداف التربوية المنشودة للوصول 
 التعاونيةجميع النشاطات التربوية المنظمة " :هالتربوي بأن   الِإشراف (69:2022)ويعر ف السعود  -

والمعلمون أنفسهم؛ ب ية  ،والأقران ،المستمرة، التي يقوم بها المشرفون التربويون ومديرو المدارس
 -تحقيق أهداف العملية التعليمية إلىتحسين مهارات المعلمين التعليمية وتطويرها، ما يؤدي 

 التعلمية".
تمثلت السابقة  همفي تعريفات ويون التربعليها  تفقاوجود نقاط  تبينيلمفاهيم السابقة اوبعد دراسة     
والتعلم في المؤسووووووسووووووات  ،هدفها تحسووووووين التعليم ،وداعمة ،التربوي عملية توجيهية الِإشووووووراف أن   في

لتطوير مهاراتهم وتحسوووووووووين  ؛د على أهمية توفير الدعم والتوجيه والتقييم للمعلمينيشووووووووودت  الو  ،التعليمية
تحقيق الجودة التعليمية؛ وذلك بتعزيز تحقيق الأهداف  ضووووووووووووورورة ضووووووووووووومان على التركيزمع ، أدائهم

 شووووووووووووووراففي التركيز على بعل الجوانووب المختلفووة للإ وتفوواوتووتالتعريفووات تبوواينووت قوود و  .التعليميووة
ركز على تطوير المعلمين ودعمهم، ومنها من ركز على توجيه العملية التعليمية  نالتربوي، فمنها م

بينها في درجة التأكيد على ضرورة توفير بيئة تعليمية مناسبة، الحاصل التباين تضح او  ،بشكل عام
اختلاف وفي  ،على تحقيق التغيير الإيجابي في المؤسووووسووووة التعليمية هموفي مدى التركيز من بعضوووو

الهدف ولكن دقيقة، التفاصوووووويل بعل الدرجة التركيز على وفي  ،المسووووووتخدمة في التعريف المفردات
 .اً متشابه يبقىالتربوي  شرافالعام للإ

 ؛التربوي  شرافللإ السابقةوبغل  النظر عن وجود نقاط اختلاف ونقاط اتفاق بين التعريفات     
 ،ولكن الهدف العام .وتعريفات أخرى ركز ت على الخبرة والممارسة في تلك المجتمعات ، راء توجد

 ،عملية توجيهية :بأنهالتربوي  الِإشراف فيعر   الباحث فإن ؛والتعلم، لذا ،تحسين عمليتي التعليم ؛يبقىس
 مستوياتهابؤسسة التعليمية تعزيز جودة التعليم والتعلم في الم إلىومستمرة؛ تهدف ، داعمةو  ،مساندةو 

للمعلمين والمعلمات؛  ها،وممارساتز على تفعيل أدوات التوجيه والدعم والتقييم الفعالة ، وترك  المختلفة
 .المهني لهم عبر تحقيق النمو   ،بهدف تعزيز التحسين المستمر في العملية التعليمية التعلمية

  التَّربوي  الِإشرافأَهداف  
ونمو  ه،وتحسينتعنى بدراسة ظروف التعلم  ،صةخدمة فنية متخص  هو التربوي  الِإشراف إن      
م، وهو يسعى إلى تحقيق تنمية مهنية مستدامة عبر تأهيل المعلمين وتدريبهم وتحفيزهم، والارتقاء المتعل  

الت ربوي يهدف  الِإشراف واتجاهاتهم. كما أن   ،ومعارفهم ،وتنمية مهاراتهمبمستواهم الأكاديمي والثقافي، 
يها، ومُعالجة فوالت علُّم من خلال تعحسين جميع الععوامل المُؤثرة  ،بشكل عام إلى تحسين عمليتي الت عليم

زارة الت ربي ة والت عليم من  تعطوير العملي ة الت عليمي ة في ضوء ما تعضعه وع عوبات ال تي تُواجهها، وع الصُّ
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تختلف  ورب مافيما بينها، تتناسق و مجموعة أعهداف فرعي ة تتكامل  إن  ف أهداف. ولتحقيق الهدف العام
عها النِ ظام الت ربوي في المُجتمع، وحقيقة الأمر أن   الناظر  باختلاف ظُروف البيئة والأعهداف ال تي يعضع

ذا ما وهتلك الأهمية من زوايا مختلفة،  إلىالتربويين ينظرون  يرى أن   ،التربوي  الِإشرافإلى عملية 
التربوي التي صنفها إلى أهداف عامة أساسية كبرى، وأخرى  الِإشرافالسعود حول أهداف  أكده

خاصة تفصيلية. فالهدف العام يتمحور حول تحسين العملية التعليمية والتعلمية، من خلال توفير 
 للإشراف التربوي ة الدعم والتوجيه للمعلمين والمدارس لتحقيق الأهداف التعليمية. أما الأهداف التفصيلي

 :فتتمثل بارتي (2022كما أوردها السعود )
الفرق  فهم ه المعلمين إلى مراعاتها، وإلىيوجتعمل على تحقيق الأهداف الاجتماعية والتربوية، و ال .1

 .والوسيلة ،بين الغاية
مواد، لل هموالاستفادة منها في تدريس ،الطرق التربوية أفضلالاطلا  على في المعلمين  ةساعدم .2

جديد في ميدان تخصصهم، وتشجيعهم على إجراء تجارب جديدة، ومشاركتهم ما هو وعلى كل 
 .وعلمياً  ،ما يساعد على نمو المدارس مهنياً  في كول

لرفع الروح المعنوية من خلال تكوين علاقات  يسعالبالكشف عن حاجات المعلمين، و  القيام .3
 .هداف المدرسةبهدف تحقيق أ  ؛هيئة التعليميةالإنسانية بين 

 ينقادر  واعلى أن يصبح مهتساعدمو  ،الخاصة موقدراته ،ينشخصية المعلم العمل على احترام .4
 .وتحليلها موتحديد مشكلاته ،أنفسهمعلى توجيه 

مصادرها المادية والإنسانية،  إلىرف المعلمين على الاستفادة من البيئة المحلية، والتع   ةساعدم .5
 .وغيرها ،والمتاحف ،والمراكز الصناعية ،التاريخيةكالأماكن 

 .لتحسين العملية التربوية ،عمل على تنسيق البرامج التعليميةال .6
نقاط  إلى، من خلال التعرف منفسهأعلى تقويم و على تقويم أعمال الطلبة،  ينالمعلم ةساعدم .7

 ها. ونفيعالج ،همها، ونقاط ضعفنز و فيعز  مقوته
ن خلال تنمية القيادة المهنية لكوول موون موديوري المدارس م ،لتحسين العملية التربوية السعي .8

 .ومعلميها
إدراكاً واضحاً، لبذل كل ما  ،وحاجاتهم ،ئةشادراك مشكلات النلإمعلمين ال إتاحه المجال أمام .9

  يستطيعون من جهد لإشبا  هذه الحاجات
متعاونة، يشد بعضها أزر قية مسلكية بين جماعة المعلمين وتوحيدهم في جماعة لُ بناء قاعدة خُ  .10

 .بعل، للوصول إلى أهداف عامة موحدة
 بهما. ينتعلقم موجعله مرسهاومد مالجدد في مهنته ينلترغيب المعلم السعي .11
في عملية التعليم، وفي رسم  ،من صعوبات واجهونهالمعلمين على تشخيص ما ي ةساعدم .12

 .والتغلب عليها ،لمواجهة هذه الصعوبات ،طالخط
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ليفهم الناس مجالات رسالتها وجعلهم يدركون  ،المحليةبرامج المدرسة للبيئة  إيضاحفي  ةساعدالم .13
ما تواجهه المدرسة من صعوبات، فيسهمون في مساعداتها، ويشاركون في تحليل المشكلات 

 .واقتراح وسائل العلاج الملائمة لها
والوقت، ومن تعرضهم  ،بحماية المعلمين من مطالبتهم بما هو فوق طاقاتهم من الجهد القيام .14

 للنقد الظالم.

 التربوي  الِإشراف أهمية
عوامول مهم للعمول التربوي،  وهو ،التربوي أداة لتطوير العمليوة التعليميوة التعلميوة الِإشووووووووووووووراف إن      

 العملي ة في عالية مكانة الت ربوي  الِإشووووووووووووووراف ويحتل .حيث يأخذ بيد المعلم في العملية التعليمية
 يقوم من إلى في ظل حاجتها الت ربوية، العملي ة مُدخلات جميع بين حلقة وصوووووووووول لأن ه الت ربوي ة؛

لرسووم  أسوواسووية ركيزة فهو نتائجها، في تقويم خلل ما يشوووبها من وتدارك مسووارها، بتنظيمها، وتحديد
  .مشكلات من يعترضها ما وحل تنفيذها ومتابعة التربوية الخطط
ة،لأ( 2014وصوص والجوارنة ) وضحهاكما  ،التربوي  الِإشرافأهمية وتعود        منها: سباب عد 

 .أخذ بيد المعلم في العملية التعليمية؛ ملاحظةً وتقويماً تحيث  ،عاملًا مهماً للعمل التربوي  كونها .1
 الت عليمية الِإرشادات والخبرات بتوجيه؛ الت دريس مهنة في ويُسانده يساعده من إلى المعلِ محاجة  .2

 له. المُلائِمة
 والفن ي لمواكبة حركات الت طور المهني ،وتنشووووووويط تأهيل دورات إلى _ً عموما_ لمينالمعحاجة  .3

 .والت عليم الت ربية في والث قافي
 .الحديثة الت ربية ونظري ات، وأساليبه الت دريس طُرق  وتطور المعرفة تطور  .4
والعاملين في التعليم، وتطوير الإسوووووووووهام في تطوير التعليم، من خلال رفع مسوووووووووتويات المعلمين  .5

ثقافتهم العلمية والمهنية العامة لجعلهم أكثر اتصووالًا بالحياة المعاصوورة، وأقدر على تفهم ظروفها 
 ومواجهة تحدياتها.

النفسووووووية  همي مرا ه لحاجاتإشوووووورافوجود نمط  ي للتوجيه والإرشوووووواد، فمن الضوووووورور  ينالمعلمحاجة  .6
 واكتساب الخبرات والتقدم الوظيفي. ،مو، وبما يهيئ لهم فرص النوالاجتماعية

تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين، وذلك بعد دراسة ميدانية داخل المدرسة يقوم بها المشرف  .7
 سه للمشكلات التي تواجه المعلم.وتلم   ،التربوي؛ بحكم طبيعة عمله الميداني

عن عدم  بالمعلومات اللازمة عن عملية التدريس، فضووولاً  اً كافي مام المعلمين الجدد إلماماً عدم إل .8
 ، ما يتطلب خبرة طويلة في مجال التدريس.الطلبةإلمامهم بالفروق الفردية بين 
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 التربوي  الِإشرافخصائص 
 إلى ثم الانتقال ،مرحلة التفتيشمنها في مراحل متعددة،  _ وبشووكل عام _التربوي  الِإشوورافمر      

الديمقراطي  الِإشوووووورافعلى نمط  _كما هو في الواقع الحالي_مرحلة التوجيه التربوي واسووووووتقر الحال 
حيث ت بها، وفقا لطبيعة المرحلة التي مر   ،دالتربوي تتحد   الِإشووووورافوهذا جعل خصوووووائص  .الحديث

طة المتسل   (الدكتاتورية)مرحلة التفتيش ارتبطت بنمط القيادة فارتبطت هذه الخصائص بنمط القيادة، 
من  لاكانت تقوم بالتفتيش من أجل العقاب والتأنيب، و التي أفرزتها المدرسوووووووووووووووة العلمية في الإدارة، 

نمط قيادة اعتمدت على علم النفس الاجتماعي في عملية  إلىجل الإصووولاح والتحسوووين، ثم انتقلت أ
محور  كونههدفها تحسوووووين أداء المعلم كان  ؛فرزتها المدرسوووووة الإنسوووووانية في الإدارةأالتوجيه التربوي 

حدوث جوانب قصووووووووووووووور في أداء  إلىأدى  ماالعملية التوجيهية، دون تركيز على الجوانب الأخرى، 
وهو من ظهور نمط ثالث يعالج جوانب القصوووور في النمطين السوووابقين،  هذين النمطين، فكان لا بد  

 الِإشووووووورافمن أن ( 2022السوووووووعود ) كرهاذالتربوي الحديث، الذي تميز بخصوووووووائص  الِإشووووووورافنمط 
 :  التربوي 

عملية إنسانية: هدفها بناء ثقة متبادلة بين المشرف والمعلم، ليتمكن المشرف من معرفة الطاقات  .1
 الموجودة لدى المعلم لتوظيفها في تحسين العملية التعليمية.

والطلبة لتنسيق الجهود في التأثير في المعلمين على قدرة المشرف التربوي  عبرعملية قيادية:  .2
 تحسين العملية التعليمية.

عنى بجميع العوامل المؤثرة في تحسين العملية التعليمية، ضمن الأهداف عملية شاملة: تُ  .3
 الموضوعة.

مع بقية العناصر من  يةالِإشرافعلى علاقة الاحترام المتبادل بين الجهة  قائمةعملية ديمقراطية:  .4
 والابتكار.، بدا لتشجيع الإ ؛لكل فئة هاوتوفير المعلمين والطلبة، بتهيئة فرص متكافئة 

وتوظيف نتائجه في تحسين العملية التعليمية، وتقوم  ،عملية علمية: تعتمد على البحث العلمي .5
 والمؤشرات على مدى تحقيق الأهداف التعليمية. ،برصد النتائج ،أيضاً 

والتنمية المهنية المستمرة للمعلمين، وتنشيط  ،من خلال التوجيه تظهرعملية فنية متخصصة:  .6
 التعلمية.و  ،، بهدف تحسين العملية التعليميةوتشجيعهم الطلبة

ي واحد، بل تعتمد على تعدد الأساليب إشرافمتطورة: فهي لا تعتمد على أسلوب و  ،عملية مرنة .7
 استخدامها لتحقيق التحسين في العملية التعليمية.التي على المشرف التربوي 

المشرف منسق العنقود(، و عملية متعددة المصادر: تعتمد على المشرف التربوي )مشرف المبحث،  .8
 إشراف /الذاتي  الِإشرافالأقران، و  إشراف المعلمين ومدير المدرسة كمشرف مقيم، وعلى الزملاء

 المعلم على نفسه.              
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 التربوي  الِإشراف اتمهمّ 
تحسين مخرجات العملية  وهو ،لهدف الرئيسل تحقيقها التربوي في الِإشرافعملية أهمية تكمن     

تطلب تنمية المعلمين مهنيًا، وحل المشكلات التعليمية التي تالتعليمية التعلمية. ولتحقيق ذلك؛ 
وتوجيه العملية التربوية الوجهة تواجههم، فضلا عن تقديم خدمات فنية لتحسين أساليب التدريس، 

  الصحيحة.
قسمين على النحو  إلىالتربوي تنقسم  الِإشرافالمنوطة بات مهم  ال ( أن  2016الدليمي ) ويرى     

 ارتي:
شاملة على شكل مراحل، والاطلا  على  إشرافإعداد خطة  وتتمثل في: ،ة(إداريات عامة )مهم   .1

السابقة دراسة  يةالِإشرافالتعليمات واللوائح ذات الصلة بالعمل التربوي والتعليمي، ودراسة التقارير 
جانبهم،  إلىتحليلية، ودراسة التوصيات السابقة للمشرفين، ومقابلة المعلمين الجدد والوقوف 

ذلك، التحقق من توزيع الحصص على  إلىوالتأكد من توافر طاقة حيوية للمدرسين. ويضاف 
والمراحل الدراسية، وتوزيع مفردات المواد على أسابيع الفصل  ،المعلمين حسب التخصص

الدراسي، ومراعاة المقدرة الاستيعابية للفصول، ومتابعة ما يطرأ في المدارس من مظاهر غير 
 وتجارب تربوية، وإعداد تقرير نهائي واضح عن واقع العمل. ،ومعالجتها، وإجراء بحوثعادية 

 :على النحو ارتي سبعة أقسام إلىات خاصة )فنية(، وتنقسم مهم   .2
الطالب، وتشمل: العناية بالنمو المتكامل للطالب، ومراعاة الفروق الفردية، وتبني مهم ات تتعلق ب -

 .نفسه في لتحقيق انضباط الطلبة، وغرس قيم العمل التطوعي ؛حوافز إيجابية
، وقياس مدى استجابة متكاملاً  اً منتظم اً : إعداد الدروس إعدادتقويم المعلم، وتشملمهم ات تتعلق ب -

وتوظيفها لخدمة المصلحة التعليمية،  ،الطلبة، وقياس مدى استخدام المعلم للوسائل التعليمية
للفروق الفردية بين الطلبة، ومقدرة المعلم على حث الطلبة على  وقياس مدى مراعاة المعلم

 التفكير العلمي.
ج بمفهومه الواسع الذي يشمل الخبرات التربوية اج، وتشمل: التعريف بالمنهاالمنهمهم ات تتعلق ب -

وطرق التفكير  الإيجابية الاتجاهاتللمساعدة في النمو الشامل، وتنمية  ،وخارجها ،داخل المدرسة
للإلمام بأهداف المقررات في المراحل المختلفة، ومتابعة الحذف والإضافة، ومناقشة  ؛الالفع  

المعلمين في الكتب المدرسية واستمرار تقويمها، وتحفيز المعلمين على العناية بالأنشطة 
 المصاحبة للمادة العلمية.

قائمة الوسائل التعليمية التي تصدرها تشمل: مواكبة و والتجهيزات،  ،الوسائلمهم ات تتعلق ب -
 الِإشرافة، وحصر الوسائل التعليمية الموجودة في المدارس ومعرفة العجز، و الجهات المختص  

على تزويد المدارس بوسائل تعليمية لازمة، وتدريب المعلمين على استخدام الأجهزة الحديثة 
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المعلمين على  فادة منها، وحث  وتفعيل الإ م بالمكتبة المدرسيةالخاصة بالمادة وصيانتها، والاهتما
 .وتعزيزهم ،اتهم، والإشادة بجهود الطلبة في ذلكيوفق إمكان ،إنتاج وسائل تعليمية

شمل: معرفة الاحتياجات التدريبية للمعلمين، واقتراح برامج تدريبية تالتدريب، و مهم ات تتعلق  -
وتقديم اقتراحات هادفة،  ،البرامج هذه للبرامج التدريبية، وتقويم هم، والمشاركة في ترشيحلهملازمة 

 وتقويم استفادتهم منها. ،ومتابعة المعلمين الذين حضروا البرامج التدريبية
 ،أهمية النشاط المدرسي إلىالأنشطة المدرسية، وتشمل: توجيه المعلمين مهم ات تتعلق ب -

 همتوجيه كذلكو وضرورته، ودراسة أنوا  النشاطات الخاصة بالمواد في جميع الصفوف الدراسية، 
 الاهتمام بتوثيق خطوات النشاط الذي يقومون به.  إلى

 ،للتقويمتشمل: توعية المعلمين بما تضمنته اللائحة العامة و  ،التقويم والاختباراتمهم ات تتعلق ب -
إيضاح أساليب تقويم الطلبة، وإعداد بما يستجد في ذلك، ل ،والمذكرات التفسيرية ،والاختبارات

 الرصد لية و  ،والمراجعة ،وإرشادات التصحيح ،التوجيهات الخاصة بالمواصفات الفنية للأسئلة
 .هاوتقويم وتقديم الخطط العلاجية المناسبة ،، ودراسة نتائج الاختباراتللعلامات

 التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالمحور الثاني: 
التربوي الحديث، وتعدد النظريات في الإطار الفلسفي لمساعدة المعلمين في  الِإشرافبعد ظهور     

بهدف تحسين العملية التعليمية، رافق ذلك ظهور  ،تنمية مهارتهم، وأساليب التدريس التي يمارسونها
 الِإشرافاتسمت بالمظاهر ارتية: ديمقراطية  ،التربوي  الِإشرافتجاهات معاصرة في امجموعة 

، ونظامية التربوي  الِإشراف، ومأسسة التربوي  الِإشراف، وقيادية التربوي  الِإشراف، وأنسنة التربوي 
من منطلق أسسها التربوية، فكان أشهرها  الاتجاهاتوتنوعت هذه (. 2018)عايش،  التربوي  الِإشراف

 الأنوا  ارتية:  

 : (Clinical Educational Supervision)(الإكلينيكي) التربوي العيادي الِإشراف .1
وطرق التعليم، بهدف تحسين سلوك  ،على المهارات _ وبقوة_ التي تركز  الاتجاهاتمن  عد  يُ و     

عن طريق تسجيل الموقف التعليمي الصفي بأكمله، وتحليل  ،وممارستهم التعليمية ،المعلمين الصفي
في بداية هذا النمط نتشر اإذ ، بهدف تحسين تعلم الطلبة، كافة أنماط التفاعل الصفي التي حصلت

 .(هارفرد)من جامعة   (Morris Cogan) موريس كوغان تهستينات القرن الماضي، ومن أشهر دعا
الممارسات بشكل كافه يضمن تمكينه من  هعدادإ  يكن المعلم لمأن  ،همبررات استخدام منكان و 

 الِإشرافالممارسات التي كانت سائدة في برامج قد فشلت ، و والمهارات التي يحتاجها في مهنة التعليم
 ،مستجدات العملية التعليميةالتسار  الحاصل في بسبب ، و دواتهاأو  ،وطرائقها ،ساليبهاوأالتربوي ب

على يعتمد  ،تربوي فعال إشرافاستحداث  كان لا مناص منطراف العملية التعليمية أوالضغط على 
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مشاركة المشرف التربوي للمعلم مشاركة فاعلة وحقيقية في  من خلالويتسم بالدورية  ،أسلوب مفتوح
 (.   2018 ،جومفر  ز)حري يالِإشراف، فجاء هذا النمط كل خطواته

 التربوي العيادي الِإشرافخطوات تطبيق 
 :من خلال الخطوات ارتيةيتم العيادي  الِإشرافتطبيق ( بأن 2016ويرى محمد ) 
 والمشرف التربوي. ،على الاحترام المتبادل بين المعلم قائمةإقامة علاقة زمالة  -
مناقشته في مشكلات المعلم تحديد نواتج التعلم، و  بمشاركة ؛مع المعلم الِإشرافالتخطيط لعملية  -

 هم الوسائل التي يحتاجها في تنفيذ التعليم.أ وتحديد  ،التعليم، وبمراجعة المحتوى التعليمي
 الاتفاق على الملاحظات والمعلومات المطلوب جمعها. -
 ،الزيارة الصةية للمشرف، وذلك بتحديد الأهداف أثناء ،التخطيط لأساليب الملاحظة الصةية -

 المطلوب ملاحظتها وتسجيلها.  ،دوار اللازمةوالأ ،والترتيبات
 ،والأساليب ،حضور الحصة الصةية ومشاهدة عملية التعليم عبرالقيام بالملاحظة الصةية  -

 الوسائل المستخدمة. و 
تحليل المعلومات عن عملية التعليم التي حدثت في الحصة الصةية، وعلى المشرف التركيز  -

 ها.لتعزيز  ؛على نقاط القوة أكثر من نقاط الضعف
جل اتباعها في مناقشة أحداث الحصة الصةية، أية مع المعلم من المجالوضع خطة للقاءات  -

 وضرورة تحديد لقاءات دورية لمتابعة المشرف لهذه الملاحظات.
يجتمع المشرف مع المعلم بهدف تحليل ما شاهده ولاحظه، حيث  ،مناقشة نتائج الملاحظات -

 جل معالجتها. أف من عط الضبلاغه بنقاط القوة والتركيز عليها، ونقاإو 
حداث تغيير متجدد لدى المعلم في التحسين المستمر إ، بهدف لسابقةالتخطيط المتجدد للخطوات ا -

 وامتلاكه للمهارات والممارسات الفضلى في التعليم.
 الإكلينيكي  –العيادي  الِإشرافمميزات 

طرف الفعال في العملية التعليمية، الكونه على المعلم  تركيزه ؛العيادي الِإشرافهم ما يميز أ من      
لأساليب ا اختياريثير دافعية المعلم ويحثه على ما  ؛حسين مستوى التعليم الصفي للمعلمتب واهتمامه

 وكفاياته في الغرفة الصةيةتنمية قدراته بويهتم  ،ثقةيمنح المعلم الالتي تحقق تحسين التعليم، و 
 المعلم سلوكتعديل يعمل على وفي عملية التحليل والتقويم،و  خطيطيشرك المعلم في الت، و هاوتطوير 

تعزز  ،تقديم تغذية راجعة للمعلمشاركته في تحليل الموقف التعليمي، ويسهم في التعليمي نتيجة م
 .(2018، جوأساليب تدريسه )حريز ومفر  ،سلوكهل هتطوير 

 التربوي العيادي الِإشرافالتحديات والعقبات التي تواجه تطبيق 
 وردت في تحديات وعقبات تواجه عملية التطبيق التربوي العيادي تظهر الِإشرافتطبيق عند     

  ارتي: في توتمثل، (1999) وزارة التربية والتعليم الأردني ة
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وتؤثر سلطة التقييم التي يمتلكها المشرف قدر كبير من الثقة بين المشرف والمعلم،  إلى الحاجة -
 التربوي. الِإشرافالتربوي على مدى مصداقية 

 خرى خارج الغرفة الصةية.الجوانب الأ إغفالو  ،على السلوك الصفي التركيز -

الذي لتطوير ذاته، بينما المعلم  هواسوووووتعداد ،رغبة المعلمعلى ي الِإشووووورافنجاح هذا النمط  ارتكاز -
 .لا يستفيد منهليس لديه توجه إيجابي 

 عندفر الا يتو  وهو ما، هس في إدارة مراحلومتمر   ،نمشووووووووووووورف تربوي متمك   إلىهذا النمط  حاجة -
 بعل المشرفين التربويين.

غير مرتبط بالمعلمين  وعليه فإنه ،ضووعف أداءً والأ ،هذا النمط على المعلمين الأقل كفاءةتركيز  -
 .فأقلذوي المستوى الجيد 

ه ، لأن  الاً وفع   راً مؤث   ياً إشراف أسلوباً يعد  الإكلينيكي  الِإشرافإلا أن  ،المعوقاتو  ،رغم هذه التحدياتو     
 ،تقديم التغذية الراجعة الضرورية لتعديل في ، بمساهمتهيةالِإشراففي العملية  فاعلاً  المعلم عنصراً  د  يع

في تغيير أنماط السلوك التعليمي الصفي للمعلمين نحو  فعالاً  ، ويعد أسلوباً يةالِإشرافوتطوير الخطة 
 ،إحداث التغيير والتطوير إلىالأمر الذي يؤدي  ،ونقلهم نحو المستوى الأعلى في الأداء الإيجابية

 .ويترك أثره على تحسين العملية التعليمية

  :(Supervision by Objectives Educational)التربوي بالأهداف  الِإشراف .2
وضع الأهداف التي يريدون في يقوم على مبدأ مشاركة المشرف التربوي ومدير المدرسة والمعلم و     

عند الفشل في تحقيق تلك  هم شركاء في تحمل المسؤوليةإنتحقيقها في العملية التعليمية، وعليه ف
 زيتمو  .انتشر هذا النمط في الولايات المتحدة الأمريكية في سبعينات القرن الماضيوقد  .الأهداف

 ،وضع الأهداف المراد تحقيقهان في و شاركيأفراد العملية التعليمية  بأن جميع هذا النمط
يجب لكن و  .يةالِإشرافالعملية هذه زيادة فاعلية ل وذلك؛ والتقويم ،وأساليب المتابعة ،ستراتيجياتوالا
، نتائج محددة بدقةمؤشرات الأن تكون و والتطبيق،  ،وقابلة للقياس ،هداف واضحةالأ هذه تكون أن 
 (. 2016، محمدعلى النتائج ) بناءً  يكون  داءالأوتقييم  ،ضمن برامج تعليمية واقعية تنفذ

 التربوي بالأهداف  الِإشرافخطوات تطبيق 
 :من خلال الخطوات ارتية (2008) الطعانيكما أوردها بالأهداف التربوي  الِإشرافتطبيق  يكون  
 والمشرف. ،والمدير ،المعلم :ةأطراف العملية الثلاث تحديد الأهداف العامة بمشاركة -
على المعلم تحقيقها، من خلال تنفيذه للأهداف السلوكية  الواجبوضع المعايير والشروط للكفايات  -

 عليها في اللقاء السابق. إتفقالتي 
 ،في: الخدمات البشرية، والوسائل المتمثلةلتنفيذ الأهداف السلوكية  ها،وحصر تحديد المتطلبات  -

 توفير النفقات المالية، وجدول زمني لتنفيذ المواقف التعليمية.و والأدوات اللازمة، 
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 .ودقته مع التأكيد على جودة التنفيذ، التدريجبهداف السلوكية المتفق عليها للأتنفيذ المعلم  -
ومناقشة النتائج، ووضع خطط  التشاوربهدف  - كلما اقتضت الحاجة -عقد اجتماعات دورية  -

 علاجية تدريبية للمعلم لزيادة كفاءته، لينعكس على جودة الأداء.
 .على تنفيذ الأهداف السلوكية ذاتياً  -بشكل مستمر - ،تدريب المعلم -
 .أولاً بأول وتسجيل الملاحظات المتفق عليها بين المشرف والمعلم ،تنفيذ الأهداف حسب المعايير -
ستراتيجية المناسبة لعملية التعليم من خلال وضع الاو المشرف التربوي بتحليل البيانات،  قيام -

 المناقشة مع المعلم.
رتقاء تراعي تنفيذ أهداف جديدة، حتى يتم الا المعوقاتو وضع خطة مشتركة لمعالجة التحديات  -

 .على جودة التعليم لينعكس ،بكفايات المعلم المهنية
 التربوي بالأهداف الِإشرافمميزات تطبيق 
 :بالأمور ارتية يتميز التربوي بالأهداف الِإشراف( بأن 2016ويرى محمد )

يزيد من ما مشاركة المشرف التربوي للمدير والمعلم في وضع الأهداف والتخطيط لتنفيذها،  -
 حماسهم ومن مدى التزامهم بتحقيق هذه الأهداف. 

في تحديد أهداف تربوية إجرائية،  ،والمعلم ،والمشرف ،المدير ،مشاركة أطراف العملية التعليمية -
 نمي علاقة المشاركة بينهم.تو تظهر دور كل منهم 

 اممن خلال تقويمه ذاتياً  امتنمية مهارات هذا النو  لديهللمعلم ومدير المدرسة ل إتاحة المجال -
 للأهداف والخطة التي وضعت. امالمستمر لمدى تحقيقه

طراف أجهود  توحيدفي تنمية مهارات التخطيط والتنفيذ والتقويم لدى المعلمين، و  ة المشرفمساعد -
 لتحقيق الفعالية المطلوبة. ،العملية التعليمية

رض الواقع بما يحقق تربية متكاملة أالتربوي وترجمتها على  الِإشرافهداف أ بدراسة  الاهتمام -
 للطالب.  

 التربوي بالأهداف الِإشرافالتي قد تظهر عند تطبيق  المعوقاتو التحديات 
 قد تكون الأهدافو  ،التربوي بالأهداف لوقت طويل من أجل التوصل لنتائج الِإشرافتطبيق يحتاج     

وهذا  ،لمشرف التربوي من المعلمين الذين يشرف عليهم كبيرانصاب و  غير قابلة للقياس والتحقق.
حاجة لبرامج تدريبية للمشرفين والمديرين والمعلمين حتى يستطيعوا وهناك  مام التطبيق.أ اً يشكل عائق

 (. 2016، محمدتكاليف مادية ) إلىبالأهداف، وهذا يحتاج  الِإشرافالانخراط في العمل ب

   :(Supervision Educational Development) ي ر التطو التربوي  الِإشراف .3
يهتم بالفروق  حديث،إشرافي تربوي " اتجاه  بأنه:التطوري  الِإشراف( 15:2013يع رف الشهري )    

ثم غير  فتشاركي، )مباشر،من خلال تقديم خدمات إشرافية متدرجة للمعلم  المعلمين،الفردية لدى 
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 ليكون قادرًا على اتخاذ القرارات وحل المشكلات التربوية التي المدى؛تهيئ له تطورًا بعيد  مباشر(،
 ".تواجهه في عمله

بالفروق  مهتماً ، التربوي التطوري  الِإشرافصاحب نظرية  (Carl Clickman)يعد  كارل جلكمان     
 : هيو ، بناءً على تلك الفروق  تربوية إشرافلاثة أساليب ووووووووووث يدحدووووووووتب فقامالفردية لدى المعلمين 

أن يسير عليها المعلم : وهو أسلوب يعتمد على وضع أسس ينبغي ي المباشرالِإشرافالأسلوب  -
ويستخدم هذا الأسلوب مع المعلمين  .ه بالمنفعةتلبلوغ هدفه وتحسين تدريسه، بما يعود على طلب

 .الذين يتصفون بالتفكير التجريدي المنخفل
 _في واقع الأمر_ عملية التدريس هي أن  على : وهو أسلوب يعتمد ي التشاركيالِإشرافالأسلوب  -

يشترك المشرف التربوي والمعلم معاً في وضع خطة تشتمل على أهداف،  ؛حل للمشكلات، وعليه
ويستخدم هذا الأسلوب  .والتعلم ،وإجراءات تنفيذ، وتقويم، ومتابعة سبل تحسين عمليتي التعليم

 مع المعلمين الذين يتصفون بالتفكير التجريدي المتوسط.
عملية التعلم تعتمد في الأصل على  أن  على : وهو أسلوب قائم ي غير المباشرالِإشرافالأسلوب  -

حلول نابعة من ذاته بغرض تحسين مستوى  إلىفالمعلم يجب أن يتوصل  ؛وعليه .خبرات ذاتية
 ويستخدم هذا الأسلوب مع المعلمين الذين يتصفون بالتفكير التجريدي العالي .خبرات طلابه

 .( 2022الرجعي،)
 ي ر التربوي التطو  الِإشرافتطبيق خطوات 

 : من خلال الخطوات ارتيةيتم التطويري  الِإشرافتطبيق  ( بأن2022وترى الرجعي ) 
تحليل احتياجات الهيئات التعليمية وتقييم مهاراتهم لتحديد نقاط قوتهم وضعفهم، ومن ثم وضع  -

 .خطة تطوير لتلبية احتياجاتهم الفردية
 ،وورش عمل ،وتدريبات ،والمعلمات، وتوفير موارد تعليمية ،والتوجيه للمعلمين ،توفير الدعم -

 .لتحسين ممارساتهم التعليمية والقيادية ؛وملاحظات فردية
التربوي؛ بتشجيع  الِإشرافبين الهيئات التعليمية و  التعاون و  ،توفير مساحة لتعزيز التواصل -

يسهم في بناء بيئة تعليمية  والتجارب والممارسات الجيدة، ما ،المشاركة الفعالة وتبادل الأفكار
 تفاعلية. 

ومدى تحقيقها للأهداف المخطط لها للوقوف على  ،على التقويم المستمر لأداء المدرسة عتمادالا -
 .خفاقات؛ لوضع خطط تطوير لمعالجة الإخفاقات والبناء على الإنجازاتوالإ ،الإنجازات

 التربوي التطوري  الِإشراف مميزات
بتوفير أساليب  ؛يولي أهمية للفروق الفردية لدى الهيئات التعليميةالتربوي بأنه  الِإشرافيتميز     

يساعد في تعزيز فرص التدريب والتطوير ، و والقيادية ،متنوعة لتنمية مهاراتهم التعليمية إشراف
ثقافة ينم ي ، و الإيجابي على العملية التعليميةالمستمر لتعزيز الممارسات الجيدة والجديدة ذات الأثر 
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يركز  ،بوي، لبناء بيئة تعليمية تفاعليةالتر  الِإشرافو  ،بين الهيئات التعليمية التعاون و  ،التواصل
التربوي التطوري على تطوير المهارات والقدرات التعليمية، للمساهمة في رفع مستوى التعليم  الِإشراف

 (2004)البابطين،  والتعلم في المؤسسات التربوية
 التربوي التطوري  الِإشراف والتحديات التي قد تظهر عند تطبيققات وّ المع
صعوبة تخصيص  :منها ،التطوري  الِإشرافهناك صعوبات وتحديات قد تظهر عند تطبيق     

صعوبة توفير بيئة تواصلية و  ،لية تطبيقهععلى فا والموارد الكافية لتنفيذ برامجه، ما يؤثر ،الوقت
عدم و  .الأفكار والتوجهات لاختلاف نظراً  ؛التربوي  الِإشرافو  ،التعليميةوتفاعلية فعالة بين الهيئات 

التقييمات غير الواقعية لأداء الهيئات و  .ما يجعل تأثيره محدودًا ؛وجود دعم كافه من الإدارة التربوية
خطط تطوير تكون غير  وعليه فإنها تضع .في تحديد نقاط القوة والضعف ؤثر سلباً تالتعليمية، 

 .( 2004، البابطين) المتابعة الدائمة والمستمرةبالتحديات هذه لتغلب على ا يمكن ومع ذلك، مناسبة

  :(Supervision Educational Differentiated) المتنوعالتربوي  الِإشراف .4
والخبرات  ،من حيث الخلةيات ،والمعلمات ،المعلمينعلى الاعتراف بالتنو  الموجود بين يقوم و     

تعزيز التعلم والتطوير المهني للمعلمين،  إلىالخاصة، ويهدف  ،والاحتياجات ،والقدرات ،المتعددة
 إنشاء بيئة تربوية شاملة ومتكافئة من خلال إيجاد مدرسة متعلمة تتيح للجميع فرصاً  إلى ويسعى

 Allan)ورن تثجلا ألنالتربوي على يد  الِإشرافظهر هذا النو  من  .والتطور ،ية للنجاحو امتس

Glatthorn )ية لتطوير إشرافأساليب  ةإعطاء المعلم ثلاث إلى النموذجهذا  ويسعى .م1984 في عام
التطويري الذي يعطي هذا الحق للمشرف  الِإشرافته ليختار ما يناسبه، بعكس اقدراته وتنمية مهار 

كان مدير أي سواء الِإشرافتشمل كل من يمارس العمل  النموذجالتربوي، وكلمة مشرف في هذا 
  (. 2013ى المشرف التربوي )الشهري، غل مسم  على من يش وليس مقتصراً  ،الزميل المعلم مأالمدرسة 

 التربوي المتنوع الِإشرافخطوات تطبيق 
 :من خلال الخطوات ارتية يُطبقالمتنو   ( بان الِإشراف2018ويؤكد عبد الجليل ) 
وقيمته في البيئة التربوية، وتعزيز قدرة الهيئات التعليمية على  ،والتثقيف بأهمية التنو  ،التوعية -

 .التعامل مع التحديات المرتبطة بالتنو 
بناء قدرات الهيئات التعليمية في التعامل مع  إلىتهدف التي تطوير التدريب و التوفير فرص  -

 .إيجابياً  تربوياً  مورداً  تحويلهالتنو  و 
لتقديم الدعم الفردي للمعلمين والمعلمات الذين يواجهون تحديات خاصة بسبب الاستعداد الدائم  -

 . توجيه اللازمةالو  ،رشادالإالتنو ، وتوفير برامج 
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 المتنوع التربوي  الِإشرافمميزات 
 راعيمعززة للتعلم، ت، و توفير بيئة تربوية متنوعة إلى عىيسنه أالتربوي المتنو  ب الِإشرافيتميز     

 ؛والمعلمات ،بين المعلمين والمساوة ،تحقيق العدالة يحاولوأنه ، تنمية مهارات المعلمين والمعلمات
 ،على تعزيز روح الثقةيشجع  كما أنه .عادلة للنجاح والتطور المهني دون أي تمييز بمنحهم فرصاً 

من  والخبرات ،تبادل المعرفة بينهم يعززو ، بين المعلم والمشرف التربوي  ،حترام المتبادلوالا ،والمودة
، ويشجعه يتيح للمعلم فرصة تقويم نفسه ذاتياً و  ،أخرى والتواصل من جهة الاتصال  جهة، وأواصر

 .(2018على التفكير والتأمل )عبد الجليل، 
 التربوي المتنوع الِإشرافتطبيق  التي قد تظهر عندالتحديات والعقبات 

قد يواجه المشرف  أنه إذ بعل التحديات والعقبات، التربوي المتنو  الِإشرافتطبيق  قد تظهر عند    
عدم القدرة على و ، به من التحولات المتعلقةخوفهم ل ،ورفضهم لهذا التطبيق ،المعلمين مقاومةالتربوي 

عدم توافر موارد و  ،التحكم في البيئة التربوية فقدان ؛وبالتالي .التعامل مع الاحتياجات المختلفة
 ،التدريب إجراءيؤثر على  وهذاالتربوي المتنو  بشكل فعال،  الِإشرافلتنفيذ  ؛دعم متاحةومصادر 
بين  والتواصل ،الاتصالنشوء تحديات في و  ،والمعلمات ،والدعم اللازمين للمعلمين ،والتوجيه
)عبد الجليل،  مختلفةالوالخبرات  ،ثقافيةالخلةيات ال اختلاف بناء على ،والهيئات التعليمية ،المشرف
2018.) 
على  مهنياً  والمعلمات ،وتنمية المعلمين ،توجه يسعى لتعزيز التعلم ، هوالتربوي المتنو  الِإشرافو     

 ،فوائده ومميزاته تعزز العدالة وجود تحديات في تطبيقه، إلا أن  من رغم على ال، و ختلاف تنوعاتهما
 والتواصل. والاتصال  التعاون تحف ز على  ،، وتسهم في إنشاء بيئة متعلمة وشاملةوالمساوة

  )Supervision Educational Humanistic Model in) التربوي  الِإشرافالإنساني في  النموذج .5
والعلاقات الإنسانية في تعزيز  ،التربوي على قيمة العواطف الِإشرافالإنساني في  النموذج يؤكد    
 المشرفبين  ،الإيجابيةتعزيز العلاقات  على يركزو  ،والمعلمات ،للمعلمين ،والتطوير المهني ،التعلم

والسعي بين أفراد المجتمع المدرسي، تجمع وثقة  ،ةالتربوي والمعلم والطلبة من خلال بناء جسور مود  
ل من نظر أو  ولعل   .تستثمر في تحسين عملية التعليم والتعلم ،ومحفزة ،توفير بيئة تعليمية داعمة إلى
العلاقات  إشرافللتمييز بين  كبيراً  س جهداً كر  حيث  ،((Sergiovanniهو سيرجوفاني  النموذجهذا  إلى

 لكن لتحقيق رضا المعلمين، كلا الاتجاهين يسعيان ن  أالمصادر الإنسانية، مع  إشرافالإنسانية و 
عن ورضا  ،يتميز بجو وديه ن  أب ،المصادر الإنسانية إشرافعن يختلف العلاقات الإنسانية  إشراف

المصادر الإنسانية بجو  إشرافيتميز يتصف بانخفاض مستوى الأداء، بينما  ؛لذا .بعل الإنجازات
على النظام  وحتى لا يحدث الاغتراب يجب، محوره أداء العمل وتحقيق الأهداف بمستوى عال جاد  

  (.2005 ،و خرون )عطاري ا اتهموحاجالتعليمي التوفيق بين أهداف الطرفين 



 

24 
 

  

 التربوي  الِإشرافالإنساني في  النموذجتطبيق  خطوات
  :من خلال الخطوات ارتية( 2003كما يراه الأسدي وإبراهيم )ي الِإشرافهذا النمط يتم تطبيق   
تعزيز التواصل الفعال و التربوي والمعلم والطلبة،  مشرفومتبادلة بين ال ،بناء علاقات تربوية قوية -

 .تحقيق أهداف التعلم والنمو المهنيبوتوفير الدعم الشخصي اللازم للمعلم والطلبة 
 ،التشجيع والتحفيز من خلالالتربوي والمعلم والطلبة  مشرفز التفاعل الإيجابي بين اليعز ت -

 .لتفوق بإمكانية تحقيق االثقة لدى الطلبة وبناء  ،والتعزيز
توفير فرص تدريب و  ،يه الشخصي للمعلمين بناءً على احتياجاتهم المهنيةم النصح والتوجيقدت -

 .مهاراتهم التعليمية والتواصلية تعززمهني للمعلمين  تطويرو 
ويأخذ في  ،مبنيًا على العدالة والتعامل الإنساني مع المعلمين والطلبةمبدأ التعامل  أن يكون  -

 .الاعتبار الاحتياجات والظروف الفردية
 التربوي  الِإشرافالإنساني في  النموذجمميزات 

تركيزه على بناء علاقات إيجابية ووثيقة بين المشرف التربوي والمدير  النموذجما يميز هذا     
 والثقة والتفاعل الإيجابي داخل البيئة التعليمية التعاون هم في تعزيز روح ما يسوهو والمعلمين والطلبة، 

الدعم والتوجيه الشخصي للمعلمين من خلال التعامل الفردي مع احتياجاتهم  روفأنه ي إلىضافة بالإ
 .وتطلعاتهم المهنية، بتوفير فرص التدريب والتطوير المستمر لتعزيز مهاراتهم التعليمية والقيادية

 ،فرصة لتحفيز الطلبة وتعزيز تحصيلهم الأكاديمي والشخصي بالتوجيه الشخصي توفير وكذلك
 نموذجويهتم هذا الأُ . هم الكاملةإمكاناتيز رغبة الطلبة في تحقيق أهدافهم وتطوير والتشجيع، وتعز 

، مع مراعاة احتياجاتهم ومتساوه والتكافؤ في التعامل مع المعلمين بشكل عادل  ،بتعزيز مبدأ العدالة
المعلمين في زيادة مستوى الرضا والمشاركة من  نه يساعدأما يميزه  ؛وبالتالي الفردية وتقدير تنوعهم

وتوفير بيئة داعمة تشعرهم بالراحة  ،والطلبة في العملية التعليمية، من خلال إقامة علاقات إيجابية
 (.  2005 ،و خرون عطاري ) كافة والاستقرار، ليكونوا على استعداد للمشاركة في النشاطات التعليمية

 التربوي  الِإشرافالإنساني في  النموذجالتي قد تظهر عند تطبيق  المعوقاتو لتحديات ا
ما ذكره  التربوي  الِإشرافالإنساني في  النموذجالتحديات التي قد تظهر عند تطبيق  أبرزمن     

 :ما يأتي، (2004)البابطين 
والمشرف التربوي في حالة وجود صداقة  ،في العلاقات الشخصية بين المعلم خللإمكانية حدوث  -

على القدرة التنظيمية في اتخاذ القرارات  علاقة شخصية قوية بينهما، قد تعكس ذاتها سلباً  أو
 العادلة.
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تقييم عادل وموضوعي، ما  إجراءو  ،إمكانية حدوث تحد ه في إيجاد توازن مناسب بين تقديم الدعم -
زمة لتحسين والملاحظة البناءة اللا ،ينعكس على التركيز المفرط بتقديم الدعم وتهميش التقييم

 .الأداء
يتسبب في انعدام  مااحتمالية نشوء انحياز شخصي من المشرف التربوي نحو بعل المعلمين،  -

والرضا من العاملين في المجال  ،والإنصاف في التقييم وتوجيه الدعم، ولربما تقليل الثقة ،التكافؤ
 .التربوي 

شكل كامل، ما يترتب عليه بالإنساني  النموذجوالجهد اللازمين لتطبيق  ،صعوبة توفير الوقت -
وتطوير  ،في توجيه فردي ستثماروعدم الا ،والاكتفاء بتقديم التوجيه العام ،وجود ضغط زمني

 .مهني شخصي للمعلمين
الإنساني بشكل  النموذجوسياسية قد تعيق تطبيق  ،ما يعتري المؤسسات التربوية من قيود هيكلية -

لتقييمات كمية قابلة للقياس؛ بدلًا من التركيز على العناصر غير  فضيلالتيجعل  وهذاكامل، 
 .والتعلم المستمر ،القابلة للقياس؛ مثل التطور الشخصي

ه يمكن التغلب عليها بتوفير التدريب أن   إلا   - المعوقاتو هذه التحديات مع التسليم بوجود و  -لكن 
 التربوي، الِإشرافللمشرفين، وتعزيز الوعي بأهمية تنمية الجوانب الإنسانية في  ينوالتوجيه المناسب

والمشاركة في البيئة في المجتمع المدرسي، وتعزيز العدالة  الإيجابيةمفيد لتطوير العلاقات وهو 
 .ما يسهم في تحقيق تعلم فعال وتطور مهني للمعلمينالتعليمية، 

 :(Supervision Educational Dialogical) الحواري التربوي  الِإشراف .6
؛ والمعلمينإقامة علاقة تواصلية وحوارية بين المشرف التربوي و  ،تعزيز إلى النموذجهذا  يسعى    

 إلىي الِإشرافهذا النمط  يسعى ،هدفها التحرك نحو مجتمع تربوي متعدد الأصوات، ومتنو  الأفكار
 ،أداء الهيئات التعليمية عبر التفاعل والتبادل البناء للأفكارتحسين والتأمل من أجل  ،الحوار استخدام

 (باختين)العالم التربوي الروسي  النموذجقترح هذا اوقد ، والمعرفة دون إظهار السلطة من أي طرف
(Bakhtin)  (.2003الدواني، )ي الممارس في المدارس الِإشرافلعلاج القصور 

 التربوي الحواري  الِإشرافتطبيق خطوات 
 ارتية:حسب الخطوات ( 2017) السعدية كما أورها التربوي الحواري  الِإشرافتطبيق يتم  
يعب ر فيها المعلمون عن  رائهم دون خوف من  ،ومفتوحة ،تواصل  منةو  ،اتصالالتأسيس لبيئة  -

 .المشاركة في الحوار
وتحديد احتياجات  ،لمناقشة تحسين الأداء ،منتظمة مع الهيئات التعليميةو تنظيم جلسات حوارية  -

 .التطوير المهني
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تحدياتهم وتحديد الخطوات اللازمة  ديد، ومساعدتهم في تحمهني للمعلمينالدعم التوجيه و التقديم  -
 .تهاوتنمي، ومعارفهم ،لتطوير مهارتهم

 التربوي الحواري  الِإشرافمميزات 
في عملية التطوير المهني،  يسمح للمعلمين بالتفاعل المباشر والمشاركةنه أ النموذجميز هذا تي    

قة على بناء الث فهو يقوم ،اءوالبن   ،يشجع الحوار المفتوحو  ،وأدائهم التعليمي ،ما يعزز مستوى مهاراتهم
، ويتيح لهم الشعور بالمسؤولية المشتركة في تحسين الأداء التعليمي بين المشرف التربوي والمعلمين

 ،والأفكار ،من خلال تبادل الخبرات ،روح التعلم ،التفاعلو  ،يعزز الحوارو  .وتحقيق الأهداف المشتركة
 (.2003الدواني، )والمعلمين  ،بين المشرف ،والممارسات الجديدة

 التربوي الحواري  الِإشرافتواجه تطبيق التي عقبات التحديات و ال
 ،وتنظيمها ،إدارة الجلسات الحواريةوعقبات عند تطبيق هذا النمط تتمثل في أن  ،قد تظهر تحديات    

لا في ضوء  ،وعلى الهيئات التعليمية ،على المشرف التربوي  اً إضافي اً عبئ نوالتواصل المستمر تشك 
 مقاومةفي تغيير ثقافة ال ياً يواجه المشرف التربوي تحد  وقد  .الضغوط الزمنية المتعلقة بالأعمال الأخرى 

 إلىالتربوي  وحاجة المشرف ه،أمام تطبيق اً عائق د  ع، والتي تبعل المعلمين عندلة التي تكون متأص  
 (.2017السعدية، ) الحوار والاتصال الفع العلى  همهارات تنمية

، ويتطلب تنفيذه ة المهنية للمعلمينفي تعزيز التنمي فع الاً  اً التربوي الحواري أسلوب الِإشراف عدي  
ورغم التحديات المرتبطة  ،والدعم المهني ،وتوفير التوجيه ،التواصل الفع ال وتنظيم جلسات حوارية

 ات التعليمية.تطوير مهارات الممارسو يساهم في تحسين جودة التعليم  هأن   به، إلا  

  ( Supervision Educational Based –Performance) التربوي القائم على الأداء الِإشراف .7
 ،تحقيق التميز والتطوير المستمرين في أداء المؤسسات التعليمية إلىجاه حديث؛ يهدف ت  ا وهو    

ويركز على تطوير أداء الهيئات التعليمية بشكل خاص، والمدرسة بشكل عام من خلال وضع أهداف 
بالتطور المهني، وتحسين أداء الطلبة  ؛تحقق احتياجات المعلمينو  ،وقابلة لقياس الأداء ،واضحة

 التعليمي.
من  (م2006 عام)الأمريكية  ( (Connecticut( كونيتيكت)ي في ولاية الِإشراف النموذجهذا  ظهر    

 (ارينيارزووووديث فوج)، و (James M. Aseltine) (جيمس أسلتين) :ربويين، وهموت وعةووخلال مجم
(Judith O. Faryniarz) وأنطوني ديجبيليو ،Anthony J. Rigazio- DiGilio)،)   في كتاب  نشره وتم

المعلمين وتحسين أداء  تنمية أداءائم على ووووووووه قوووتوجي ،داعم للتعلمووووالتربوي ال الِإشراف" :بعنوان
 ."درسةووووووووالم
الصفي  الِإشراف) الِإشرافه يستفيد من أساليب أن  ب (2017)عبيدي  هاأهمية يذكر  النموذجهذا ول   

وفق إجراءات  ،ويعيد ترتيبها،وينظمها  ،يطورهافهو المتنو (،  الِإشراف، و التطوري  الِإشراف، و التقليدي
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، للطلبةرفع مستوى التحصيل الدراسي  إلىتهدف  ،تشكل في مجموعها  لية عمل واضحةلمحددة، 
 هي: و  ،من مبادئ القائم على الأداء الِإشرافينطلق و  .ومساعدة المعلمين على تحقيق النمو المهني

 هخبرات على عتمادلاللمعرفة با ئهعلى دور الفرد في بنا هذه النظرية تركز: البنائية للتعلم يةالنظر  -
، من خلال مناقشات وتجارب ومشاريع عملية التعلم أثناء يتلقاهاالتي جديدة المعلومات الو  ،سابقةال

 للمتعلم. وداعماً  ،مسانداً و  ،ميسراً يكون دور المعلم فيها  ،عملية عبر سياقات حياتية
تزويد المعلمين بمعارف ومهارات وأدوات لازمة للقيام بدورهم التعليمي  يتم :تمكين المعلمين -

بفعالية وكفاءة، وتشجيعهم على تطبيق أفكار وأساليب تعليمية جديدة تلبي احتياجات الطلبة؛ من 
 وورشات عمل تتيح تبادل الممارسات الجيدة.    ،خلال جلسات تدريبية

 ،ذاتياً  مهنة التعليم المليئة بالتحدياتلممارسته  ةمراجعتدريب المعلم على : ةيالتأمل  الممارسة  -
 هذه من أقوى الأدوات. تعد  و  ،ليتوافق مع الأهداف التعليمية ؛وتعديل ما يلزم

 التربوي القائم على الأداء الِإشرافخطوات تطبيق 
 :على النحو ارتي هي يالِإشرافط النمهم خطوات تطبيق هذا أ  بأن (Aseltine et al, 2006)ويرى  
تحديد الأهداف الواضحة والثابتة والقابلة للقياس، وتحديد معايير الأداء، ووضع خطة عمل  -

 .لتحقيق تلك الأهداف
  بهذا النمط.التزام من إدارة التعليم على مستوى المديرية وقيادة المدرسة  وجود -
والشامل لأداء الهيئات  ،التقييم المستمرو  ،لقياس الأداء ؛وتقنيات مناسبة ،استخدام أدوات -

 التعليمية. 
وتحسين أدائهم، وتوفير مواد تعليمية  ،للتطوير المهني ،والمعلمات ،تقديم دعم مستمر للمعلمين -

 .لتلبية احتياجاتهم الفردية ؛ملائمة
 طوير المهني.من خلال تعزيز ثقافة التعلم المستمر والت ،بناء ثقافة مجتمعات التعلم -
 وتوفير مقومات النجاح بالاستغلال الأمثل للوقت للنجاح. ،إدارة الوقت -
المقدرة على جمع البيانات؛ كالملاحظات الفصلية والتقييمات الشخصية وتحليل هذه البيانات  -

 بمهارة.  
والمشرف التربوي،  مقيماً  تعزيز الشفافية والتواصل المفتوح بين المعلم والمدير بصفته مشرفاً  -

 .لتحقيق التحسين المستمر في الأداء ؛والتقييمات ،والتوجيهات ،مستمر للملاحظاتالتبادل لل
 .جديدةالتدريس ال استراتيجياتدعم وت ،استخدام وسائل تعليمية مبتكرة تناسب احتياجات الطلبة -

 التربوي القائم على الأداء الِإشرافمميزات 
ة تسهم في تحسين جودة التعليم وتطور  الِإشراف يوفر     التربوي القائم على الأداء مميزات عد 

من خلال تحديد نقاط القوة  ،يساعد في تحسين أداء الهيئات التعليميةفهو المعلمين والقادة التربويين، 
للمعلمين لتطوير  اً يوفر فرصكما  .والتطوير المهني ،والضعف لديهم، وتوجيههم نحو التحسين
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ز رغبة الهيئات و مهاراتهم وزيادة معرفتهم التربوية، يعمل كآلية للتعلم والتحسين المهني المستمر.  يعز 
النتائج. وتحقيق أفضل  ،بتحفيزهم على السعي للتحسين المستمر ،التعليمية في تحقيق التفوق والتميز

عبر تشجيع المشاركة  ،التربويين ،والمشرفين ،والتواصل بين المعلمين ،التعاون يعزز نه أ يميزه وما
يساعد في تحقيق و ، الفعالة وتبادل الأفكار والممارسات الجيدة، ما يساهم في بناء بيئة تعليمية متميزة

أمول )العبد الكريم، التعليمية لتحقيق الأداء المالأهداف والمعايير التعليمية؛ من خلال توجيه الهيئات 
2010 .) 

 القائم على الأداء الِإشرافالتي قد تظهر عند تطبيق  المعوقاتو التحديات 
 (2010)العبد الكريم  أورده ما ،طبيق هذا النمطعند تالتي قد تظهر  المعوقاتالتحديات و  من    

إغفال جوانب أخرى من  إلىيؤدي  مامثل الدرجات والتقييمات،  ،تركيز على النتائج الكميةال: وتشمل
زيادة الضغط على  إلىتطبيقه بشكل صارم وغير متوازن، يؤدي و  ،التعلم الشخصي والتنمية الشاملة

المعلمين وتوجيههم نحو التركيز الشديد على الأداء والتقييم بدلًا من تنمية مهارات التعليم والتفاعل 
التوجيه الفردي والدعم المستمر للمعلمين في من نقص في يعاني ي الِإشرافهذا النمط و  .مع الطلبة

 ،يؤثر على القدرة على تحقيق التحسين المستمر ما ؛حال عدم وجود موارد كافية ومتابعة دقيقة
حاجة هذه البيانات ه على البيانات الكمية و اعتمادعلاوة على  ،ر الممارسات التعليمية المطلوبةوتطوي

ل تحديًا للمدارس والمعلمين الذين ليسموهو  تحليل البيانات، فيستخدام تقنيات لا لديهم القدرة  تا يشك 
 .الموارد الكافية للتعامل مع تلك التقنيات أو
والتنمية المهنية  ،من خلال الالتزام بتوفير الدعم والتحديات ،تجاوز هذه المعوقاتأن ن نايمكن    

جاه يعمل كآلية هذا الات  و لتحسين أدائهم وتحقيق التميز،  ؛والمعلمين ،والمشرفين ،المستمرة للمديرين
ن نتائج التعلم  ،في تقديم تعليم ذي جودة عالية ويسهمللتحسين المستمر وتنمية المهارات،  ويحس 

 .للطلبة

 : (SupervisionEducational  Electronic) الإلكتروني التربوي  الِإشراف .8

م أعماله إشرافياً  نمطاً  الإلكتروني الِإشرافبات      والحاسب  ،ومهامه عبر الوسائط المتعددة ،تقد 
والمدارس بشكل يتيح لهم إمكانية التفاعل النشط مع المشرفين  ،والشبكات العنكبوتية للمعلمين ،ارلي

أو غير متزامنة، وتُدار هذه العمليات من المشرفين التربويين  ،التربويين، أو مع أقرانهم بصورة متزامنة
كونه يعالج بعل المشكلات التي تواجه  اً إداري تكمن أهميته في كونه متطلباً ، و ت وجهد أقلبوق

 ،، من أجل الارتقاء بأداء المعلمينكثرة المعلمينب قياساً  ،المشرف التربوي، كنقص أعداد المشرفين
 ،ةوووووووووووووووووووواجز الزمانيوووووووووووووووووووووووتخطي الحفي رفين التربويين وووووووووووووووووووووووووواعدة المشوووووووووووووووومسو ، وتنميتهم مهنياً 

 (.2015ة )السوالمة والقطيش، ووووووووووووووالمكاني
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الحالية تعاني من ضعف  الِإشرافأنظمة ن أ الإلكتروني؛ الِإشرافات استخدام ر من أبز مبر و     
ضعف قدرة النظام الحالي على و ونوعها،  ،حجم المعلوماتلمتسار  في القدرة على متابعة النمو ا

 إلىبالإضافة  بتطوير أداء المعلمين بالشكل المأمول. ؛تلبية احتياجات الطلب المتزايد من المدارس
ضعف وكذلك  ،بالمقارنة بالنمو البطيء لأعداد المشرفين ،والمعلمين ،النمو المتزايد لأعداد المدارس

في  داعياً إب والحاجة الماسة للتدريب يجعلان من التدريب عن بعد حلا ً  ،التدريبالقدرة على متابعة 
 (.2020)المعبدي،  (اللوجستية)توفير كثير من الأمور 

 الإلكتروني الِإشرافتطبيق خطوات 
  :على النحو ارتي (2020دي )بكما ذكرها المع يالِإشرافويمكن تطبيق خطوات هذا النمط  
، والمنصات التعليمية، والمحادثات الإلكترونياستخدام البريد ببشكل مباشر يتم و  :متزامن إشراف -

 .المباشرة لتوجيه الهيئات التعليمية وتقديم المساعدة اللازمة فيما يتعلق بتحضير الدروس، وتنفيذها
متابعة أداء الهيئات التعليمية من خلال الأدوات ب بشكل غير مباشر ويتم :غير متزامن إشراف -

 ة، مثل: تسجيل الدروس، وتقديم الملاحظات والتوصيات للتحسين.  الإلكتروني
تنظيم ورش عمل وتدريب عبر الإنترنت لتطوير بشكل مباشر وغير مباشر بويتم  :مدمج إشراف -

 .مهارات المعلمين والمعلمات، وتبادل المعرفة والممارسات الجيدة
  الإلكترونيالتربوي  الِإشراف مميزات

التواصل الفعال بين المشرف التربوي والمعلمين  سرعةني رو التربوي الإلكت الِإشرافز ميزات ر أب    
تاحة إكذلك و  .والتفاعل المستمر ويسهم في تحسين جودة العمل التربوي  التعاون ما يعزز  ؛والمعلمات

الأقران من المعلمين  أو ؛والمعلمات ،التفاعل المتزامن وغير المتزامن بين المشرف التربوي والمعلمين
ومن  ،الموارد التعليمية في أي وقت إلىالوصول  سرعة إلىضافة بالإ ،من خلال لقاءات افتراضية

 هاوتطوير  وتنمية مهاراتهم ،ما يساعد الهيئات التعليمية على تلبية احتياجاتهم التعليمية ؛أي مكان
حيث يمكن إجراء عمليات  .والتدريب والتقييم ،الوقت والجهد المطلوبين للتواصل اختصار، و بمرونة

ة عبر  يسمح بتوثيق المعلومات والبيانات  أنه إلىبالإضافة  ،ومرن  ،بشكل سريع (الإنترنت)عد 
ل متابعة التطورات ،المتعلقة بأداء المعلمين واتخاذ قرارات مبنية  ،وتحليل النتائج ،والمعلمات، ما يسه 

 (.2020)المعبدي،  على تحليل النتائج
 الإلكترونيالتربوي  الِإشرافتطبيق  التي قد تظهر عندالتحديات والعقبات 

تتمثل في: و  ،كترونيالإ الِإشرافعند تطبيق التي قد تظهر  المعوقاتو  ،بعل التحديات هناك    
 ،كالمشرفين التربويين ،المهارات الكافية لدى الكوادر التعليميةكفاية وعدم  ،ضعف البنية التحتية

فر أجهزة الحاسوب في االنقص في تو و  ،يالِإشرافلإنجاح هذا النمط  ينوالمعلمين المؤهل، والمديرين
التمسك و  ،الإلكتروني الِإشرافمام تفعيل استخدام أتقف عقبة  (نترنتالإ)فر خدمة االمدارس، وعدم تو 

السلبية لدى البعل نحو استخدام البرامج  الاتجاهاتبسبب  ،التربوي  شرافبالنظرة التقليدية للإ
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فر حوافز تشجيعية لعملية التطوير الذاتي سواء لدى اعدم تو و  ،والمنصات التفاعلية ،ةالإلكتروني
)العرفج  لأهدافه الإلكتروني الِإشرافمما يعيق بلوغ  ،والمعلمينأ ،والمديرينأ ،المشرفين التربويين

  (.2019و خرون، 

 التربوي  الِإشراففي  المتقدمةبعض الدول خبرات  :المحور الثالث
التي تبنت اتجاهات  ةقدم  تالمعن تجارب بعل الدول  ةيعرض الباحث في هذا المحور نبذ    

 الِإشرافألغي  (فنلندا)ففي  .تهاالتربوي، وتباينت في ممارس الِإشرافعملية معاصرة ومختلفة في 
 تازداد (بريطانيا)الذاتي، وفي  الِإشرافواستبدل ب (م1994عام )التوجيه( منذ  أو ،الخارجي )التفتيش

 :بين عمل المشرف التربوي  تنو ، بينما في الولايات المتحدة م1988أهمية دور المفتشين منذ العام 
مدير المدرسة  وتنو  من يقوم بالمهمة، الخبرة أثناءوتدريب المعلمين  ،وتطوير المناهج ،وظائف التقييم

، ولمزيد من التفاصيل نعرض (2005، و خرون من خارج المدرسة )عطاري  شخصاً  أو ،تربوياً  مشرفاً 
  تجارب هذه الدول على النحو ارتي: 

 التربوي في الولايات المتحدة الامريكية. الِإشراف .1
 أصبح لكل ولاية حق   هأنب ى ذلكترتب علو الدستور الأمريكي مسؤولية التعليم للولايات، ترك     

برامج التعليم بدرجة كبيرة بين  تتنوعلذلك  ؛على النحو الذي تراه مناسباً  تهوإدار إنشاء نظام تعليمي 
وامل المشتركة بين هذه للع متشابهة بشكل ملحوظ نظراً بقيت البرامج إلا أن هذه  ،ولاية وأخرى 

ة  ،أمريكية في كل ولايةف .الولايات دائرة تعليم يشرف عليها مجلس التعليم في الولاية، وكل ولاية مقسم 
الولايات الفني في  الِإشرافويترتب على ذلك أن  ،أيضاً  ولكل منطقة مجلس تعليم، مناطق محلية إلى

هناك إن ن مجلس التعليم في الولاية لا يتدخل في ممارسات المشرفين، بل وأ ،المتحدة مسؤولية محلية
. الِإشراف. وفي مناطق أخرى يقوم مديرو المناطق ورتساء الدوائر بمهمات ون ليس فيها مشرفمناطق 

  .(2005، و خرون عطاري )
 التربوي في الولايات المتحدة الأمريكية شرافالهيكل التنظيمي للإ

كما ذكرها التربوي  الِإشراففي  الأمريكيةفي الولايات المتحدة  املينووووووووووووووالعكز ار وووووووووووووووم وز  وووووووووووووووتت
(Kelly & Susan ,2013) النحو ارتي على : 

 ول التنفيذي الذي يتحمل المسؤولية في النظام المدرسي على مستوى الولاية.ؤ هو المس المراقب: -
وهم أشخاص يعملون في مستويات مختلفة على مستوى المدرسة، ويتم تعيينهم من  ن:والمشرف -

لكن القرار النهائي  ،مجلس المدرسة، ولديهم صلاحيات إعطاء أحكام لتحسين العملية التعليمية
 يكون في يد المراقب. 
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لدراسية، مسؤولياته بين تقديم دروس في المناهج ا تتراوح، تعاون مو : هو معلم مدر ب، المستشار -
 .والاستشارات داخل المدرسة لمن يحتاجها

والتعليمي داخل المدرسة، ويمتلك سلطة اتخاذ القرارات، ونشر  ،التنفيذي المسؤولهو  المدير: -
 يم المعلمين. يالتشريع، ومن مهامه تقو القوانين والتنظيمات التي تتماشى 

تحسين  علىالمعلمين  ون ويساعدبين المعلمين للمبحث الواحد،  ون هو المنسقو  رؤساء الأقسام: -
 .التدريسيةفعاليتهم 

 المشرفين في الولايات المتحدة اختيارمعايير 
 أوماجستير شهادة الالحصول على  :المشرفين في الولايات المتحدة اختيارمن أهم معايير     
، داري خبرة في العمل الإو  ،المرحلة الثانويةفي تدريس ، خاصة المدرسي في التعليمخبرة ، و دكتوراه ال

شفوية التصال الاامتلاك مهارات و  ،في إقامة العلاقات والتشبيك مع ارخرين مهارات وامتلاك
وجديراً بالثقة في  ،وأميناً  ،صريحاً أن يكون و ، لديه مقدرة على التفكير الإبداعيكون تأن و  ،تحريريةالو 
 (. 2016، محمد) بالتكنولوجيا وتطبيقاتها في التعليم والإدارة وملما .مع فريق العمل تعاملال

 في الولايات المتحدة الأمريكية التربويين تدريب المشرفين
: علم النفس التربوي، والفلسفة ارتيةموضوعات التدريب للمشرفين التربويين على البرامج  تشتمل    

م بعل الولايات حوافز الإرشاد و  ،الأخلاقية، وفلسفة النظام التعليمي النفسي، وتطوير المناهج. وتقد 
وتُعِد بعل الولايات برامج تدريبية لتأهيل  .لتشجيع المشرفين التربويين للالتحاق ببرامج صيةية

 دمةالخ أثناءفي التدريب البعل ارخر يفضل و  التربوي، الِإشرافالمشرفين قبل ممارسة عملهم في 
(Kono, 2012) . 

 ( بريطانياالتربوي في المملكة المتحدة ) الِإشراف .2
 مستويين:  في  ينفذو والتفتيش،  الِإشرافعمليات بين  (بريطانيا)التربوي في  الِإشرافيدمج نظام     

ويساعده  ،مقيماً  بصفته مشرفاً التربوي  الِإشرافبيقوم مدير المدرسة إذ  مستوى المدرسة: الأول.
 ،تابعة المعلمينمبوفنية  ،ةإدارين بصلاحيات ايتمتع ناذلالوكبير المعلمين،  ،نائب مدير المدرسة

 (.2013البندري، ) لتطويرها ، واقتراح  لياتوأساليب تدريسهم
هيئة مستقلة وهي ) (Ofsted)يقوم مكتب المعايير التربوية حيث  مستوى المملكة المتحدة:الثاني. 

بمتابعة أدق التفاصيل من خلال عملية تفتيش للمدرسة؛ ضمن تنظيم دقيق يمتاز  (متخصصة
 بالصرامة، لكنه في نهاية الأمر نظام تقويم ومتابعة، تحكمه وثيقتان، هما: 

  .Education Inspection Framework))لتفتيش لالإطار المرجعي  -
 .(School Inspection Handbook) المدرسةدليل تفتيش  -
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 (بريطانيا)في  المفتشين اختيارمعايير 
تختلف باختلاف الجهة المسؤولة  ولكن طريقة الاختيار ،بعناية هماختيار و  يتم انتقاء المفتشين    
المفاضلة في  كون تو  ،المحلي مأالقومي  كانأ سواءً  ،الذي سيعمل به المستوى ، وحسب طبيعة عنهم
منها: مقارنة أداء الفرد بغيره، والأقدمية والامتحان والوضع تحت الاختبار،  ،بناء على معايير ختيارالا
على مؤهل  أن يكون حاصلاً ، و عند التعيين، ومراعاة الأقدمية (عاماً  30-25) بينما أن يكون عمره و 

 .(2013البندري، ) في التدريس (أعوام 6-4) خبرة ما بين، و جامعي تربوي 
 (بريطانيا)في  المفتشينتدريب 

ت دخلع يتم تدريب المفتشين كلما أُ ، و حضور تدريب مكثف لمدة خمسة أيام بعد تعيين المفتش عليه    
تحرص وزارة  .المنهاج كلما أدخل تعديل علىمفتشي المواد  تدريبو تعديلات على نظام عملهم، 

وهو  ،(متدرباً  25 -15)بين ما على أن يكون عدد المتدربين في كل برنامج  (البريطانية)المعارف 
تبني  لية متابعة المتدربين ل، كل متدرب ودراسة مشكلاته والقدرة على تقييمه إلىيتيح التعرف ما 
وأسلوب  ،تصميم البرامج التدريبية بحيث يغلب عليها المناقشة، ويتم عليهم متابعة أثر التدريبو 

 .(2013)البندري، البحث العلمي 
يؤدي ثلاث وظائف رئيسة، و عليتها، االمستقل للمدرسة تقييما لمدى فيوفر التفتيش الخارجي      

 : على النحو ارتي (2016) النابلسيكما أوردها  وهي
 ونجاحها في تنفيذ مهامها. ،توفير معلومات للآباء عن كيةية أداء المدرسة .1
 التحسينات المطلوبة.من أجل  ؛مستوى التعليمعن تقديم معلومات لصانعي القرار  .2
 تحسين المدارس بشكل فردي، ونظام التعليم بشكل شمولي. .3
الخدمات التي على تنظيم ينفذ بطرق تشجع لأنه ، ش على تعزيز التحسين في المدارسيعمل التفتيو  

ة مساراتيتم  إذ ،هاوتحسين يتم تفقدها  ؛ودعم التحسين المدرسي ،لدفع ؛التركيز على العمل في عد 
نب التي تتطلب تحديد التحديات إزاء الجواو  ،والفعالية المتوقعة من المدارس ،معايير الأداءتحديد ب

الدقة  مراعاة، و لويات العمل الواجب متابعتهاو لأتحديد و  ،تحديد واضح لنقاط القوة والضعف، و تحسينا
 .المأمولمراقبة التقدم في أداء المدارس التي لم تصل للمستوى ، ومتابعة المدارسأداء  مييفي طريقة تق

 المجالات التي يتم الحكم على المدارس من خلالها 
لتفتيش ا مجالات اعتمادب (م2019سبتمبر ) بداية مع (Ofsted, 2019)مكتب المعايير التربوية قام     

  :هي ،وهذه المجالات ،مدى فاعليتهافي المدارس وللحكم على 
هل يوجد و  "؟عاليةالطلبة توقعات  كانت هل"بوِ يتم تقييمه و  :التعليم ونوعيتهجودة  .لومجال الأ ال -

)قراءة،  :تركيز على المهارات الأساسيةهل يوجد و  ؟التعلم العميق يقيستقييم منتظم وفعال 
التعلم والواجبات  استراتيجيات كانت هلو  ؟مناخ إيجابي للتعل مهل يتوفر و  ؟(رياضياتو كتابة، و 

 ؟الاحتياجات الفردية تلبيالتدخلات و  البيتية
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 الطالب التقدم في التعليم منذ دخولمدى  :الأمور ارتية وتتابع :تطوير الذات .المجال الثاني -
نتائج الطلبة من ، و الحساب(و التواصل، و الكتابة، و المهارات التي تم تطويرها )القراءة، ، و المدرسة

بالتقييمات الوطنية )جسر الفجوة مقارنة أداء الطلبة في المدرسة و  ،ذوي الاحتياجات الخاصة
 بينها(.

متابعة سلوكيات الطلبة في مواقف مختلفة فيه  تتمو  :الطلبةوسلامة  ،السلوك .المجال الثالث -
 ،والتمييز بين الأفراد ،التحرش والتنمر والبلطجةو  ،احترام الطلبة للزملاء وللكبار مدىك؛ من التعل م

العدالة في توفير و  ،إدارة سلوك المتعلمين من المعلمينو  ،والمواعيد المدرسية ،الالتزام بالحضورو 
وقدرتهم على  ،شعور الطلبة بالأمانو  ،التعل م في جو يسوده الاحترام والكرامةو  ،الفرص للطلبة

 .وإدارتها ،المخاطرتقييم 
رتية طموحة للمدرسة، تقييم وجود فيه يتم و  :نوعية القيادة في إدارة المدرسة .المجال الرابع -

 ؟مستمر للأداء التقييم وهلتوافر خطة تطوير مدرسية؛ و  ،وتوقعات عالية من الطلبة والمعلمين
منهج احتياجات الطلبة جميعهم، اليلبي وهل  ؟استخدام نتائج التقييم بهدف التحسينمدى ما و 
قيق حلياء الأمور في دعم تأو إشراك وهل يتم  ؟يدعم تنميتهم الاجتماعية والنفسية والثقافيةهل و 

مراحل  بموجبو  ؟جراءات سلامة للطلبةإو  استراتيجياتو  ،سياسات وجدتوهل  ؟أهداف المدرسة
فر تعليم في اتو  على بناءً  ،د تحصل على أحكام خاصةقفها، تها المدرسة ومعايير حققتجتاز ا

 .(تعليم إضافي)تعليم قبل جامعي و  ،السنوات المبكرة
حسب المعايير المندرجة  ،مدى تحقيق ممارستها للمؤشرات المرصودةبيتم الحكم على المدرسة و     

مستوى ) :وعليه؛ يكون الحكم على المدرسة حسب التصنيفات ارتية: ممتازة .ضمن المجالات السابقة
يتم رصدها، مع إعادة التفتيش ) :يةغير مرضو  (،مستوى مقبول في التعليم) :ةجيدو  (،عال في التعليم

 .(غضون فترة سنتينفي 
 مراحل عملية التفتيش للمدارس 

 :  (Ofsted, 2019) ةارتي مدارس بالمراحلللتفتيش العملية تمر و     
إذ يتولى رئيس فريق المفتشين دراسة الأداء العام  ،التخطيط للزيارةبتتم قبل التفتيش:  مرحلة ما -

 .المعلومات حول المدرسة المستهدفة استقصاء على اً اعتمادللمدرسة 
فترة ، وتحدد حسب حجم المدرسة المستهدفة ،فريق التفتيشتحديد ب وتبدأ :مرحلة القيام بالتفتيش -

إجراء ، و مراقبة الدروس داخل الصفوف :فتكون مهام المفتشين أما  .نين كاملييومبالتفتيش 
 .والموظفين ،المعلمين إجراء حوارات مع، و الطلبةومحادثات مع  ،مناقشات

رئاسة الهيئة  إلىرساله لإ ؛رئيس فريق التفتيش التقرير النهائي يعدفيها و  :مرحلة ما بعد التفتيش -
الهيئة العامة للمعايير التقرير لمدير المدرسة لفحص دقة ما ورد  بعدها ترسلو ، العامة للمعايير

  .المدرسة، ورئيس السلطة المحليةإرسال التقرير بصورته النهائية لكل من مدير ويتم ، فيه
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 (فنلندا)التربوي في  الِإشراف .3
استطاعت تحقيق نتائج باهرة تجعل حيث  ،مركز الصدارة في نظام التقييم الدولي (فنلندا)تحتل     

في تبني نظام  اً أنموذجالتي تعد  ،أمام إنجازات هذه التجربة الفريدة المتتبع للشأن التربوي يقف مذهولاً 
 ؟التربوي بذلك الِإشرافوما علاقة نظام  ؟(الفنلندية)فما هي أسرار نجاح التجربة  ،الجودة في التعليم

أحد الركائز الأساسية في المنظومة التعليمية،  عد  يُ نجد أن المعلم  ،بالتدقيق في نظام التعليم هناك
لأنه المسؤول  ؛هعاتقلى على و وبلوغها يقع بالدرجة الأ ،فعملية تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة
وتقنيات التعليم لا  ،وفنية، فالمناهج التعليمية المتطورة ،عن إدارة العملية التربوية على أسس عملية

 (. 2022)بورديس،  تستطيع وحدها تحقيق الأهداف التعليمية المرغوب فيها

نتائج التقييم الدولية لمخرجات أنظمة التعليم المختلفة هي المعيار المرجعي في تصنيف  وتعدُّ     
  العام )في ( فنلندا)ل النجاح الذي حققته شك  ، فقد وفاعليته ،دول العالم من حيث جودة هذا التعليم

( عاماً  15)في سن  بةحول قدرات الطل ى دراسة تجر  يوه للطلبة،برنامج التقييم الدولي  في (م2006
 .هذا التقييم (فنلندا)تصدرت حيث  ؛(للفنلنديين)للعالم و ةأمفاج ،والقراءة ،والعلوم ،في الرياضيات

لا توجد إذ لم يتبع الكثير من المبادئ العالمية لإصلاح التعليم، الذي بلد لل مثالاً  (افنلند) دوتع    
نظام تعليم يعتمد على المساءلة يوجد عمليات تفتيش على المدارس، لكن  أوموحدة  تحصيليةاختبارات 
 أنظمةشكل مناهج أساسية وقوانين و  علىمعايير وطنية لجودة التعليم والتدريس فر اتو تو  ،"الذكية"
لمدارس اتقييم  كما أن، الاختباراتالنظام التعليمي لا يصنف المدارس على أساس نتائج إن و وطنية، 
والمتابعة والتقييم،  الِإشرافوبما أن نظام  .بانتظامو  ،ذاتياً  انطبقمو  انالتعليمية موجود الخبرة وتقديم
ي إشرافهل هناك دور لنظام  :السؤال هناف ،لتحقيق مخرجات تعليم عالي الجودة ؛المهمة المحاورمن 

سياسة التعليم الجواب؛  (؟الفنلندي)في تحقيق هذه المخرجات والنتائج للتعليم  أسهم ،من نو  خاص
فالمدارس والمدرسون والسلطات  ،ةتعطي أهمية أكبر للجودة وأهمية أقل للرقابة والمنافس (فنلندا)في 

ويحظى ، محل ثقة، وهناك توافق سياسي في ارراء بشأن أهداف التعليم المتفق عليها عموماً المحلية 
فقط من  (%10)إلا نحو  نمعلميالولا يقبل برنامج إعداد  ،(الفنلندي)المجتمع  بتقدير المعلمون 

ضمن نظام التعليم مدته خمس سنوات للحصول على درجة الماجستير  المتقدمين، وهو برنامج
 (. 2017، و خرون )ايدو  ات القرن الماضييالجامعي منذ سبعين

 (الفنلندي)نظام التعليم  قوة

 ،والشروط ،وفق المعايير ،على المهارة في إعداد المعلمين (فنلندا)قوة النظام التعليمي في  رتكزتا    
تربوي  إشرافوبسبب عدم وجود  .المعلم الثقة منح هو ،والقوانين، والمبدأ الأساس في هذا الإعداد

https://www.oecd.org/pisa/
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D8%AA%D8%B9%D8%B7%D9%8A+%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D9%81%D9%86%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7+%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1+%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9+%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A3%D9%82%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/education/finland-miracle-education/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=%D8%AA%D8%B9%D8%B7%D9%8A+%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D9%81%D9%86%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7+%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1+%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9+%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A3%D9%82%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/voices/education/finland-miracle-education/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
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يمهم الذاتي لإنجازاتهم في ضوء الأهداف التي ، وفق تقينجازاتهمإمقيم، يقوم المعلمون بعرض 
  (.2005،و خرون )عطاري  .وضعوها في بداية العام الدراسي

شكال أوليس هناك أي شكل من  ،تربوي  إشرافى نظام سم  لا يوجد ما يُ أنه خلاصة القول،     
على أساس  ،يقوم كما أسلفنا (الفنلندي)والمعلمين في المدارس، ونظام التعليم  ،المتابعة لعملية التعليم

 الِإشراف، وتفرض غياب نظام (الفنلندي)هي خمسة حروف تحكم منظومة التعليم و  ،(الثقة )مبدأ 
ل في و فهو الخبير الأ ،المعلمهناك من هو مخول بمتابعة وليس  ؛(TRUST)  ةوووووووووووتماماً، إنها كلم
 ، بعد إعداده إعداداً كافياً وضمان استحقاقه لهذه الثقة. إليه كلتأو المهمة التي 

 التربوي  الِإشراف: معايير الجودة العالمية في منظومة الرابعالمحور  
ها أي نظام تعليمي، ومن العوامل الأساسية إليالجودة التعليمية من أهم الأهداف التي يسعى  إن      

 ؛عملية متابعة وتقييم مستمرة للعملية التعليميةه كون (التربوي  الِإشراف)التي تسهم في تحقيق الجودة 
هذه المنظومة ذات العناصر المتداخلة، لا  تحقيق أهدافلو  .والدعم للمعلمين والطلبة ،بتوفير التوجيه
تحسين الأساليب القيادية والإدارية ب ىتعن التي في مجال التربية والتعليم الجودة الشاملةبد من إدارة 

وإشراك كل أعضاء المدرسة في إحداث  ،والجديدة ،عمل على إدخال التغييرات الملائمةتو  ها،وتطوير 
 (.14-13: 2007، الحريري ( وبشكل جماعي تعاوني  ،ذلك التغيير

، أي بةعملية إدارية تحقق أهداف كل من سوق العمل والطلهي إدارة الجودة الشاملة في التعليم و     
فحسب، وإنما في  الخبرةنتاج لإليس ها، أنها تشمل جميع وظائف المؤسسة التعليمية ونشاطات

 ،توصيلها، الأمر الذي ينطوي على رضا الطلبة وزيادة ثقتهم وتحسين مركز المؤسسة التعليمية محلياً 
  .(330 :2007 ،سوق العمل )مصطفى وزيادة نصيبها في ،وعالمياً 

 التربوي في تحقيق الجودة التعليمية الِإشرافهمية أ
  أهميته فيما يأتي وتكمن ها،في تحقيق الجودة التعليمية وتطوير  مهماالتربوي دورًا  الِإشرافيلعب      

 :(2011النةيعي، )
ديم التوجيه ، وتقمييمهالمعلمين وتقبمتابعة أداء  المشرف التربوي  يقومتحسين أداء المعلمين:  .1

 تحسين مهارات المعلمين وتطوير أساليب التدريس والتقويم إلىوهذا يؤدي  ،والدعم اللازم لهم
 .تحسين جودة التعليم إلىمما يؤدي  ؛لديهم

بمراجعة المناهج وأساليب التقويم المستخدمة  المشرف التربوي  يقومتحسين جودة المناهج والتقويم:  .2
وتطوير أساليب التقويم بما يتناسب  ،المناهج إثراء إلىوهذا يؤدي  ،هاوتقييم المدرسةفي 

 .ومتطلبات سوق العمل ،بةاحتياجات الطلو 
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داخل المدرسة، بما في  وتقييمها ،المشرف التربوي بمتابعة بيئة التعلميقوم تحسين بيئة التعلم:  .3
 بةومحفزة للطل ،وتوفير مساحة  منة ،تحسين بيئة التعلم إلى، وهذا يؤدي الدراسية الصفوفذلك 
  .للتعلم

 ،بشكل عام لهم وتقديم الدعم لطلبةاالمشرف التربوي بمتابعة يقوم : الأداء التعليميتحسين  .4
التحديات  تجاوز إلىيؤدي  الأمر الذي ؛أو سلوكية ،الذين يواجهون صعوبات تعليميةوللطلبة 
 التعليمي.تحسين الأداء وتحقيق 

 أفراد مجتمعالتواصل بين و  الاتصال التواصل: يقوم المشرف التربوي بتعزيزالاتصال و تعزيز  .5
 . تعزيز روح الفريق والعمل المشترك لتحقيق أهداف التعليم وتحسين جودة المدرسةب وذلك ،المدرسة

 التربوي  الِإشرافمعايير الجودة الشاملة في 
 إلىتهدف المعايير حيث  ،الجودة في العملية التربويةو لضمان لتحقيق اأساسية  د  عتُ ة معايير ثم      

بعل المعايير  يأتيوفيما  ،متطلبات التعليم الحديثةو التربوي وتطويره بما يتوافق  الِإشرافتحسين أداء 
  :، وهي على النحو ارتي(2011) النةيعيكما يراها  التربوي  الِإشرافالشاملة في 

ورتية  ،قيادية بشخصية يتمتعيجب أن المشرف التربوي  :والرتية المستقبليةالقيادة القوية  .1
 .لتحقيق التحسين المستمر في العملية التربوية ؛مستقبلية

ستراتيجية واضحة للإشراف التربوي إخطط  فراتو ل هناك ضرورة أن  إذ  :ستراتيجيالتخطيط الإ .2
 .وتطوير العملية التربوية ،تحقيق الأهداف المحددة إلىتهدف 

لضمان تحقيق  ،تقييم أداء المشرفين التربويين بشكل دوري ومنتظم يكون  بحيث :تقييم الأداء .3
  .أعلى مستويات الجودة والتميز في العملية التربوية

توفير فرص التدريب والتطوير المستمر للمشرفين التربويين  برعوذلك  :تطوير الموارد البشرية .4
 مهاراتهملتعزيز 

كون لدى المشرف التربوي قدرة على التواصل الفعال مع جميع الأطراف ت بحيث :التواصل الفعال .5
 .ن والطلبة وأولياء الأمور والإدارة المدرسيةيالمعنية، بما في ذلك المعلم

وشراكة بين المشرفين التربويين والمعلمين والإدارة  تعاون  يكون هناك بحيث :والشراكة التعاون  .6
 .  لتحقيق أهداف التعليم ؛درسية وأولياء الأمورالم
 التربوي  الِإشرافضمان تنفيذ معايير الجودة في  خطوات

أشوووووووووووووار إليها  ،لضمان تحقيق أعلى مستويات الجودة في العمل التربوي عدة وات وخط هناك    
 على النحو ارتي: (2010مطاو  )

وتحديد المعايير  ،التربوي  الِإشرافمعايير جودة خاصة بوضع لا بد من وضع معايير الجودة:  .1
 .والتقييم ،أن تكون هذه المعايير محددة وقابلة للقياسو  ،اللازمة لتحقيق الأهداف التربوية المحددة



 

37 
 

توفير التدريب المناسب للمشرفين التربويين لتعزيز مهاراتهم إذ يجب تدريب المشرفين التربويين:  .2
 .التربوي  الِإشرافوأفضل الممارسات في  ،ودةومعرفتهم بمعايير الج

إجراء تقييم دوري لأداء المشرفين التربويين للتحقق من مدى تحقيقهم من المهم تقييم الأداء:  .3
لتقييم  ؛والتقارير ،الشخصية لةوالمقاب ،ةمثل الملاحظ ،استخدام أدوات التقييمب ،لمعايير الجودة
 .أداء المشرفين

 ته،ومراجعيجب متابعة العمل الذي يقوم به المشرفون التربويون إذ : تهومراجع متابعة العمل .4
مثل الزيارات الميدانية  ،استخدام  ليات المراجعةب ،للتأكد من تنفيذهم لمعايير الجودة ؛بشكل منتظم

 .تحسين إلىوالتقارير الدورية لمراجعة العمل وتحديد المجالات التي تحتاج 
توفير الموارد البشرية والمادية اللازمة لتنفيذ معايير الجودة  الضروري من توفير الموارد اللازمة:  .5

 .يشمل توفير الكوادر المؤهلة والتقنيات المتطورة والمواد التعليمية اللازمةبما  ،التربوي  الِإشراففي 
والإدارة  ،التواصل والتعاون: يجب تعزيز التواصل والتعاون بين المشرفين التربويين وبين المعلمين .6

 .وأولياء الأمور المدرسية
 التربوي.  الِإشرافا في مستمر: يجب أن يكون هدفًا رئيسً التحسين ال .7
ضمان تنفيذ معايير لإجراءات هي ن، وتطبيق التحسي ،والتعلم من التجارب ،تحليل النتائج إن   .8

  . التربوي  الِإشرافالجودة في 
 التربوي  الِإشرافمؤشرات تقييم معايير الجودة في 

 ذكرهاالتربوي،  الِإشراف فيجودة معايير العليها في تقييم  عتماديمكن الاعدة هناك مؤشرات     
 :منها (2013)الروبلي 

في  هموانضباطبتقييم مدى انتظام المشرفين التربويين يتعلق  وهو: الانضباط والانتظاممؤشر  .1
 .المهمةالجلسات والاجتماعات في الدوام و والانصراف  ،الحضور

يتعلق بتقييم مدى قدرة المشرف التربوي على التواصل والتعاون مع و والتعاون:  ،مؤشر التواصل .2
 .والمجتمع المحلي ،وأولياء الأمور ،المدرسيةوالإدارة  ،المعلمين

وقدرته على وضع  ،يتعلق بتقييم مدى وضوح رتية المشرف التربوي و مؤشر الرتية والتخطيط:  .3
 .لتحقيق أهداف التعليم ؛استراتيجياتخطط و 

 يتعلق بتقييم مدى قدرة المشرف التربوي على ملاحظة أداء المعلمينو مؤشر الملاحظة والتقييم:  .4
 .وتقديم الملاحظات والتوجيهات الفعالة لتحسين أدائهم ،هموتقييم

يتعلق بتقييم مدى قدرة المشرف التربوي على توفير فرص التطوير و مؤشر التطوير المهني:  .5
 .والمساعدة لهم في تحسين مهاراتهم التدريسية ،وتقديم الدعم ،المهني للمعلمين

يتعلق بتقييم مدى قدرة المشرف التربوي على توفير القيادة الفعالة وإدارة و مؤشر القيادة والإدارة:  .6
 .الموارد والعمليات التعليمية في المدرسة
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مدى قدرة المشرف التربوي على تطبيق  يتعلق بتقييم وهومؤشر الابتكار والتحسين المستمر:  .7
 .والتحسين المستمر ،وتحقيق التطور ،الابتكارات والتحسين المستمر في العملية التعليمية

ومن خلال  ليات موضوعية وشفافة، مثل  ،بشكل منتظميجب أن يكون تقييمها هذه المؤشرات و     
 .والمقابلات الشخصية ،والاستبانات ،الملاحظات الميدانية

 التربوي في فلسطين الِإشراف :خامسالمحور ال
في تحسين جودة  مهم  عناصر منظومة التعليم الفلسطيني، وله دور أهم التربوي أحد  الِإشرافيعد     

والتوجيه للمعلمين، وتحسين مستوى  ،توفير الدعم إلىيهدف و وتطوير العملية التعليمية،  ،التعليم
 ،التربوي في فلسطين تحديات الِإشرافيواجه و  .ومهاراتهم التعليمية ،وتطوير قدراتهم ،تحصيل الطلبة

 ،نقص الموارد البشرية المؤهلة :رت على جودة العملية التعليمية، ومن تلك التحدياتأث   ،وصعوبات
والتقني اللازم لتطوير قدرات المشرفين  ،التربوي، وقلة الدعم المالي الِإشرافوالمدربة في مجال 

ومعاييره  ،التربوي  الِإشرافالتغيير المستمر في سياسات  ،الأخرى  أهم التحدياتمن و التربويين، 
التي أثرت على النظام التعليمي بشكل و والاقتصادية الصعبة  ،الظروف السياسيةبسبب  ،ومؤشراته

على قطا  التعليم مع قيام السلطة  الِإشرافمنذ تسل م وزارة التربية والتعليم الفلسطينية مسؤولية ف .عام
بهدف تحسين التعليم  ،التربوي  الِإشرافتطوير  إلى، سعت الوزارة (م1994 عام)الوطنية الفلسطينية 

 تطوير كفاءة المعلمين والمشرفين ومديري المدارس حاولتفي فلسطين. ولضمان تحقيق هذا الهدف 
 .(2015 ،الفلسطينية )وزارة التربية والتعليم بتحفيزهم على تبني أفضل الممارسات التعليمية ؛موتعزيزه

 ؛أهداف ومجالاتوزارة التربية والتعليم الفلسطينية عدة  تبنتهالتربوي الذي  الِإشرافمفهوم  نتضم      
تقديم الدعم والمساعدة للمعلمين والمعلمات في تحسين أدائهم التعليمي وتطوير مهاراتهم  في تمثلت

 ،في تنفيذ المناهج الدراسية ،والمعلمات ،تقديم التوجيه والإرشاد للمعلمينو  ،والتربوية (البيداغوجية)
قديم التوصيات بت هم،،تقييمو ومتابعة أداء المعلمين  ،والتقنيات التعليمية الحديثة ،ستخدام الأساليببا

والإدارة  ،والمعلمات ،بين المعلمين ،التعاون و  ،تعزيز التواصلو  ،والتدخلات اللازمة لتحسين أدائهم
توفير ب، والتطوير المهني للمعلمين ،تطوير برامج التدريبو  ،والمجتمع المحلي ،والأهل ،المدرسية

للمعلمين والمعلمات لتعزيز رفاهيتهم العامة جتماعي إو  ،توفير دعم نفسي، و فرص التعلم المستمر
على  تعرفالتغيير في طبيعة المتعلم وسلوكه من خلال إحداث و  ،وتحسين بيئة العمل التربوية

 ؛نحو اكتساب المعرفة الاتجاهاتتحصيله وأحواله وإيقاظ القوى العقلية وتنميتها وتطوير المهارات و 
  .(2011الفلسطينية،  وزارة التربية والتعليم) الطالبلتحقيق النمو المتكامل في شخصية 

 التربوي في فلسطين  الِإشرافخصائص 
 (2015) الفلسطينية التربية والتعليم وزارةكما ورد في فلسطين في التربوي  الِإشرافتميز     

 : بالخصائص ارتية
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لتحسين  ،والمعلمين ،تقديم الدعم والتطوير للمديرينبالتربوي  الِإشراف يقومحيث الدعم والتطوير:  .1
 .والتربوية ،م وتطوير مهاراتهم التعليميةئهأدا

في مختلف التخصصات  ودعمهم ،مشرفين تربويين لمتابعة المعلمين عيين: يتم تيةالتخصص .2
 .وتطوير مهارات المعلمين في مجالاتهم الخاصة ،هذا يساعد في تحسين جودة التعليمو التعليمية، 

دور ب، بدءًا تربويةال ةقيادال مهارات التربوي على تطوير الِإشرافيعمل تطوير القيادات التربوية:  .3
ليكون قادرًا على تقديم الدعم والمساندة للمعلمين  ،تطوير مهاراتهو كمشرف مقيم،  مدير المدرسة

 .والتعليمية ،وتحقيق الأهداف التربوية ،تحسين أداء المدارس بهدف ،في التخصصات المختلفة
 ،تعاون للتوفير فرص ب ؛التربوي تبادل الخبرات بين المعلمين الِإشراف يعززتبادل الخبرات:  .4

 .استفادة الجميع من تجارب ارخرين بهدف ،والتعلم المشترك بين المعلمين في مختلف المدارس
مواكبة التطورات المتسارعة في مجال  إلىالتربوي في فلسطين  الِإشرافمواكبة التطورات: يسعى  .5

تحديث الأدوات والوسائل التعليمية وتطوير النظام التربوي ب ؛التربية والتعليم على مستوى العالم
 تحسين جودة التعليم.ل ؛فادة من المستجداتلإوا ،الفلسطيني

 في فلسطين المشرف التربوي  اختيارمعايير 
 وزارة التربية والتعليمفي  ختيار لوظيفة مشرف تربوي الافي والشروط  ،تم اعتماد المعايير    

 :على النحو ارتي (2015)الفلسطينية 
على أن يكون و  ،على الأقلخمس سنوات للمبحث المتقدم للاشراف علية  معلماً قد عمل ن يكون أ .1

 رأس عمله. 
 .مؤهل تربوي  على أن يكون حاصلاً و  ،في التخصص (البكالوريوس)ن يحمل شهادة أ .2
  .جداً  السنوي رخر ثلاث سنوات عن جيد هأدائ يقل تقدير ألا .3
  .من العقوبات التأديبية اً ن يكون ملفه خاليأ .4
مشاركته في إثراء المناهج،  :في تطوير العملية التعليمية من خلال إسهاماتلديه كون تأن  .5

 والوسائل التعليمية في ممارسة مهنة التدريس.   ،برامج التعليمية، وتوظيةيه للتكنولوجيالل هوتفعيل
 .مواكبته للمستجدات التربويةب ؛ن يكون قد أثبت خلال خدمته الرغبة في التطور المهنيأ .6
تحمل وقدرة على على دعم النمو المهني للمعلمين،  اً قادر ليكون  ،ن يتمتع بشخصية قياديةأ .7

  .العمل الميدانيو  والتأمل الذاتي، ،الإبداعيلتفكير على او ، وعلى حل المشكلات ،المسؤولية
 التربوي في فلسطين الِإشرافتطور مراحل 
ت تاريخ تناولالتربوي باهتمام التربويين وذوي العلاقة؛ فقد كثرت الدراسات التي  الِإشرافحظي     

كانت حسب  ،التربوي في مراحل عديدة الِإشرافومراحله التاريخية بصورة عامة، وقد مر   ،الِإشراف
 :على النحو ارتي (2011) الفلسطينيةوزارة التربية والتعليم 
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 إلىمن مفتش  ،ر الاسمرغم تغي   ،بالتفتيش اتسمت: (1994)مرحلة ما قبل السلطة الفلسطينية  -
ارات مفاجئة وسلوكاته تبتعد عن التخطيط، وتتم بزي ،ثم مشرف تربوي، وكانت ممارساته ،هموج  

 .الخطأللمعلمين لرصد 
 ،الِإشرافت نقطة تحول في لمث :(1996-1994) مرحلة السلطة الوطنية الفلسطينية من عام -

إحداث  إلىيهدف  الِإشرافأخرى جديدة اتسمت بالدعم والمساندة، وأصبح  إلىمن الأدوار السابقة 
من سلوك المعلم، كما أصبح المعلم والمشرف شريكين في إنجاح  تغير في الموقف التعليمي بدلاً 

الموقف التعليمي، وإن تميزت هذه المرحلة عملياً باهتمام المعلمين بتنفيذ القوانين، وإرضاء المشرفين، 
وذلك نابع من تحديات واجهت هذه المرحلة، كعدم كفاية  الثقة بين المعلم والمشرف التربوي، وغياب

 .لإصدار المشرف التربوي حكمه على المعلم الحصة الصةية
 ؛وأصبح دور المشرف التربوي تشاركياً  ،ت فيها طبيعة العملتغير   (:2005-1996)من عام مرحلة  -

ي الأنسب للموقف التعليمي، واتسمت بتقديم المشرف التربوي التغذية الراجعة الِإشرافلإنجاح الأسلوب 
 الِإشرافواستحداث أدوار جديدة في عمل المشرف التربوي ك المحببة، والاهتمام بالتدريب الكمي،

 إلىلدعم وأدبي(؛ ليقدما ا ،مثل مشرف مرحلة )علمي :في هذه المرحلة وظائف تالعام، كما استحدث
(، وقد واجهت هذه المرحلة تحديات أهمها مخلفات الاحتلال السائدة، 4-1) صفوف المرحلة الأساسية
 .قاة على عاتق المعلمملوكثرة المهمات والأعباء ال

 الِإشرافشهدت تحولات ملموسة وانتهاج أنماط جديدة في : (2008 -2006)العام  من مرحلة -
 الِإشرافو  ،يالتعاون الِإشرافو  ،التربوي، وبرزت برامج داعمة ومساندة للمعلم، مثل المتابعة الشاملة

 .العام
التربوي العام، فهي  الِإشرافشهدت تطوراً في نظام  حتى الوقت الحالي: 2008 من العام مرحلة -

التربوي  الِإشرافمرحلة  إلى ،الصفي التخصصي الِإشرافمرحلة الانتقال من مرحلة التركيز على 
والعنقود وحدة تطوير، واستحداث المشرف جتمعية، المدرسي الشامل، واستحداث مجالس التعلم الم

 ؛والمكوث فيها أطول فترة ممكنة ،لتواصل المستمر مع المدارسالتربوي المقيم، وعُد  ضرورة بحكم ا
( مدرسة كانت الأكثر حاجة، وتحديد دور المشرف 84) استكمالًا للتجربة التي طبقتها الوزارة في

ومع ذلك، لا تزال التحديات قائمة، فهناك  .التربوي بوضوح، والحد من خروج المعلمين من مدارسهم
وقد أشارت البحوث  .تمسك بالتقليدي، وسوء في فهم الرسائل وتفسيراتها، وغياب التعزيز بصورة عامة

جماعية مع  أو ،التربوي، الذي تضمن اجتماعات فردية الِإشرافإيجابية التطور في مفاهيم  إلى
، وهناك زيارات الخبرة أثناءالنمو المهني  إلىتؤدي تربوية  عمل المعلمين، وزيارات صةية وورش

 )وزارة التربية والتعليم ومحاضرات تربوية ،ومؤتمرات ،صةية متبادلة بين المعلمين، ودروس تطبيقية
  .(2015، الفلسطينية
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  الفلسطينية التربوي التي عملت عليها وزارة التربية والتعليم الِإشرافمجالات 
ن تطور وتعزز وعلى مدار المراحل السابقة أ (2015) في فلسطين عليمالتربية والتاستطاعت وزارة     

 :ةارتيالتربوي  الِإشرافمجالات  العمل في
 :على المدرسةالتربوي الشامل  الِإشراف .لوالمجال الأ 

  : يأتيالتربوي الشامل للمدرسة من خلال استحداث ما  الِإشرافانتهجت وزارة التربية والتعليم نهج 
تشخيص شامل لواقع المدرسة في  هدفهاومنظمة  ،عملية مخططةوهي : المتابعة الشاملة .1

   .وكفاياتها ،والبيئة التعليمية ،وفاعليتها ،التدريسيةوالهيئة  ،مجالات القيادة التربوية وأدائها
وتحسين  تطوير العملية التعليمية التعلمية، وتحسينها بصورة مستمرة، إن   :العنقود وحدة تطوير .2

التحصيل الأكاديمي للطلبة يتطلب توظيف إمكانات جميع العاملين فيها، وتوجيهها للارتقاء 
والغاية  والتطوير بمسؤولية عالية، ،بالمدرسة الفلسطينية وتمكينها لتنطلق نحو عمليات التحسين

هو الارتقاء بجميع المدارس لتكون قادرة على إعداد أجيال  ؛من وجود العنقود وحدة تطوير
والتكنولوجية المتسارعة  ،لمتطلبات الحياة في القرن الحادي والعشرين، ومواكبة التطورات المعرفية

قيادة تربوية تفاعلية تحقق فيها  إلىوالوصول  ،بالتوجه نحو اللامركزية في نمط الإدارة التربوية
عنقود من المدارس  إلى بين هذه المدارس وصولاً  اً ر متطو   اً ي  تعاون اأنموذجود مجموعة مدارس العنق

 .قادر على قيادة نفسه بنفسه
 إلىتععر ف الو  ،على المدارس شرافحد ارليات المستخدمة للإأوهو  التربوي المقيم: الِإشراف .3

وواقعها التربوي والاجتماعي، من خلال تواجد المشرف  ،وأنشطتها ،احتياجاتهاتحديد و  ،مشكلاتها
لنهوض بالواقع التعليمي متسلحاً لالمشاركة مع المعلم  تتيح له ،في المدارس فترة كافيةالتربوي 

بمهاراته في توظيف أدوات الملاحظة، بحيث يتفاعل مع العملية التعليمية التعلمية داخل المدرسة، 
يكون أكثر التصاقاً و  ،والمشاركة في وضع الإجراءات المتعلقة بتحسينها ،ويتفرغ لمناقشة القضايا

الأقدر على المتابعة ه وعليه فإن   .ي  الِإشرافبالعملي ة الت عليمي ة داخل المدرسة، ومتفرغا  للعمل 
للمعلمين في قاعة الصف  الِإشرافوملاحظة التغيرات في المدرسة، ليتولى مهمة تنفيذ زيارات 

صفي، وتقويم أداء المعلم ال غيرالنشاطات التعليمية وملاحظة التفاعل الصفي و بهدف رصد 
  .، ويتولى مهمة دعم مدير المدرسة في تحقيق المتابعة الفاعلةالطلبةوالوقوف على أثره في 

وجودته  ،ه ليكون مسؤولًا عن إدارة تحسين نوعية التعليماختيار تم يمشرف تربوي  منسق النوعية: .4
بتقديم الدعم لمديري مدارس العنقود ومعلميها  يتخصص إذ ،أكثر في المديرية أوفي عنقود واحد 

يجدر أن يتوافر لديه تصور عن مدارس العنقود،  ؛لذا .بغرض رفع مستوى الطلبة في العنقود
وتحديد الاحتياجات للعاملين في العنقود، كما أنه يتحمل مسؤولية عقد لقاءات متخصصة 

ة بمدارسهم، ولديه صورة عن واقع التعليم ومستويات تحصيل الطلبة  ،لمناقشتهم في أمور خاص 
 .ةفي العنقود، فهو يقدم الدعم للمدرسة في مجالات عديد
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تعد المدرسة الميدان الأساسي لتطبيق سياسة التعليم، وذلك لدورها  المجتمعية:مجالس التعليم  .5
ومهارياً، ولا يمكن للمدرسة  ،وتعليمياً  ،المهم في إمداد المجتمع بحاجته من الكفاءات المؤهلة تربوياً 

من المهم  ؛لذا .هأن تكمل رسالتها دون وجود شراكة مجتمعية حقيقية مع المجتمع الذي تعيش في
 حاجات ارخر، والعمل على تلبيتها. إلىوجود مشاركة فاعلة بينهما من خلال تعر ف كل منهما 

ويعد المجتمع المحلي بمؤسساته وشرائحه كافة من العناصر المؤثرة في النظام التعليمي 
بعل المشكلات  ه وتنظيم مشاركته في دعم التعليم، والتغلب علىاستثمار الفلسطيني إذا ما أُحسن 
 .والقضايا التي تؤثر فيه

  :يةالِإشرافالأساليب تعزيز  .المجال الثاني
 التربوي  الِإشرافأساليب وتنفذ  ،تتطوربدأت و  ،الت ربوي   الِإشرافالتنو  في أساليب وزارة الحاولت     

ةي ة، وتبادل الز يارات بين المعل مين في المدرسة الواحدة التربوي، الِإشراففي عملية   ،كالز يارة الص 
من يكل ف بتنفيذها أمام  أوالد روس التطبيقي ة التي يتولى المشرفون  إلى، إضافة المجاورةوالمدارس 

، وتنمية مهارات والن شرات والقراءات تربوي، إشرافها لقاءات إليمجموعات من المعلمين، ويضاف 
 )وزارة التربية والتعليم البحث العلمي وخصوصا البحوث الإجرائية، وتعزيز المبادرات الإبداعية بنشرها

 (. 2011، الفلسطينة
  :التربوي  الِإشراففي  المعاصرة الاتجاهاتتوظيف  .المجال الثالث

 ، وتزويدهمالتربويينتنمية مهارات المشرفين ب (2015التربية والتعليم الفلسطينية ) قامت وزارة    
 أهمها:  ومن ،التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتب

على التعليم  الِإشرافو  ،هذا النمط بالزيارة الصةيةارتبط  :التربوي العيادي )الإكلينيكي( الِإشراف .1
ومحددة من  ،فهو يركز على التدريس داخل الغرفة الصةية، حسب أسس موضوعةالصفي، 

وتحليلها بشكل دقيق، وتقديم التغذية الراجعة للمعلم،  تها،مراقبو خلال ملاحظة عمليات التعلم 
الصفي،  سلوك المعلمتحسين تأثيرا على  الِإشرافمن أكثر أنماط  (الاكلينيكي) الِإشرافويعد 

  .لعملية التعليمية الصةية، بهدف تحسين مستوى الطالبلوممارسته 
والمعلم بتحديد أهداف  ،يقوم مدير المدرسة والمشرف التربوي  وفيهالتربوي بالأهداف:  الِإشراف .2

وتحديد مسؤولية كل طرف في تحقيق الأهداف المتفق عليها، بحيث يدرك كل من  ،مشتركة
 .والمعلم النتائج المتوقعة منه ،والمشرف ،المدير

والعلاقات  ،التطويرية للمعلم وتاثيرها على الأداءعلى الجوانب يركز و: التربوي التطوري  الِإشراف .3
لتحقيق  ؛التربوي المناسبة الِإشرافطريقة  اختيارالشخصية في إطار إشرافي، بحيث يركز على 

هو العنصر الموجه للمشرف التربوي  ،أفضل تطور ممكن للمعلم، فمعرفة كيف يتطور المعلم
 .هو القوة التي يمتلكها لتطوير أداء المعلمو 
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وتقوم فكرته على فرضية أن اختلاف المعلمين يتطلب تنو  التنوعي )التمايزي(:  الِإشراف .4
وتنمية مهاراته ليختار منها ما  ،لتطوير قدراته إشرافعليهم، فهو يعطي المعلم أساليب  الِإشراف

 شرافأسلوب مشابه للإوهو  (التنمية المكثفة)التنوعي  الِإشرافيناسبه. ومن خيارات 
على ( Glatthorn ,1997)الصفي)الإكلينيكي( مع اختلاف في بعل الجوانب. ويؤكد جلاتثورن 

وبين  ،أهمية الفصل بين أسلوب التنمية المكثفةتكمن في  للتنمية المكثفة: اللازمة خصائصال
قيام شخص  خر غير المشرف يتطلب ، و وانفتاحاً  ،وتجاوباً  ،التقويم، فالنمو يتطلب علاقة حميمة

وجوب أن تكون العلاقة بين و ، يالِإشرافالتربوي بتقييم المعلم الذي شارك معه في الأسلوب 
 .تعاونيةعلاقة أخوية  -المشرف والمعلم  –الطرفين 

والتكنولوجي وتقنية المعلومات، فهو يتوافق  ،ظهر نتيجة التقدم العلميو  :الإلكتروني الِإشراف .5
ية الِإشرافقوم المشرف التربوي بمهامه يوالتطور المستمر والتغير السريع في عملية التعليم، وفيه 

عناصر مع عبر وسائط متعددة باستخدام الحاسب ارلي وشبكاته، بشكل يتيح لهم إمكانية التعامل 
غير متزامنة، في الوقت والمكان والسرعة التي تناسب المشرف  أو، بصورة متزامنة الِإشرافعملية 

في التواصل بين المشرف  (لكترونيةإ)على توظيف وسائط  (الإلكتروني) الِإشرافويعتمد  التربوي.
التربوي والمعلمين وبين المشرفين والمؤسسة التعليمية، بحيث يتم تبادل سريع للمعلومات والخبرات 

يستخدم  ليات اتصال  ،الِإشرافوهو نمط من  .تعليمية من مشرفين ومعلمينبين أطراف العملية ال
ورسومات و ليات بحث ومكتبات  ،،وصورة ،شبكات، ووسائط متعددة، وصوتو حديث: حاسوب، 

 أو ،الِإشراففي مراكز  أوعد، عن بُ  أو ،الِإشرافوبوابات تعليمية؛ سواءً في مراكز  (إلكترونية)
 .المدرسة أو، في الصف الدراسي

الجمع  أو ،: ويقوم على المزج(Hybrid/Blended Supervision)المدمج  أوالهجين  الِإشراف .6
عبر  (الإلكتروني) الِإشرافالوجاهي )التقليدي( في الصفوف الدراسية، ونظام  الِإشرافبين نظام 

 (الإلكتروني) الِإشرافالتقليدي المباشر في غرفة الصف، و  الِإشرافيجمع بين  ؛ إذ(الإنترنت)
تكنولوجيا المعلومات يوظف التربوي  الِإشرافغير متزامنة، وهو نمط من  أوبطريقة متزامنة 

 .ي، ويساعد على توفير الوقت والجهد لدى المشرف التربوي الِإشرافوالاتصالات في العمل 
ن الأنماط التقليدية لأ ؛في فلسطين شرافه توجها حديثا للإاعتمادتم الداعم لتعلم الطلبة:  الِإشراف .7

والتطوير دون  ،تتطلب الدعمو  ،التربوي تركز على أداء المعلم، وكفاياته التعليمية الِإشراففي 
الداعم لتعلم الطلبة  الِإشرافربطها ومحورتها حول احتياجات المتعلمين. ومن هنا؛ جاءت فكرة 

، وأدائه ،يرتكز على تحسين تعلم الطلبة من خلال تطوير ممارسات المعلم ،يإشراف أنموذجك
المشرف مع المعلم  تعاون يويقوم هذا النهج على بناء شراكة حقيقية بين المشرف والمعلم، حيث 

المشكلات التي تواجه الطلبة، ويقدم له الدعم اللازم لمواجهتها  أو ،في تحديد الاحتياجات التعليمية
نها؛ ما ينعكس على تحسين تعلم الطلبة، ويسهم في النمو المهني المستمر للمعلم. كما الحد م أو
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التربوي الداعم لتعلم الطلبة يعزز تطوير كفايات المعلمين ورفع مستوى تحصيل  الِإشرافأن 
 .الطلبة

     :التدريب والتنمية المهنية .المجال الرابع
 مصدراً  وتنمية مهارتهم ،تطوير كفاياتهمب ،المعلمين ومديري المدارس والمشرفين تأهيل يُعد  تدريب    

، جميعها ينعكس إيجاباً على تطوير أدائهم في الجوانب الأمر الذي ؛من مصادر إعداد الكوادر البشرية
ستراتيجية إعداد اإطلاق تم  ، لذا؛الطالبمحورهما التعليم والتعلم التي  والهدف هو تحسين عمليتي  

، والعمل على الحد  من خروج المعلمين من المدارس  الِإشراف: دعماً لتطوير هموتأهيلالمعلمين  الت ربوي 
 ،داخل المجموعة العنقودية أو ،عن طريق عقدها في المدرسة ،وورش تدريبية ،بغرض حضور لقاءات

التربوي لتنمية مهارات المشرفين التربويين، والدبلوم  الِإشرافإقرار الدبلوم المهني المتخصص في و 
  (.2015، الفلسطينية )وزارة التربية والتعليم المهني المتخصص في الإدارة المدرسية

 وتقوم وزارة التربية والتعليم ببناء البرامج التدريبية وفق ارتي: 
وموضوعية في مقدمة الخطوات اللازمة  ،أسس علمية وفق وتتم تحديد الاحتياجات التدريبية: -

مجمو  التغييرات المطلوب  :بأنها ،للتخطيط للدورات التدريبية، وتُعر ف الاحتياجات التدريبية
 أوواتجاهاتهم؛ لتعديل سلوكهم  ،إحداثها في مجالات المعرفة لدى الأفراد العاملين، ومهاراتهم

 إلىوالذي يمكن أن يحقق وصولهم  ،عنهم ااستحداث السلوك المرغوب في صدوره أو، اتطويره
زيادة  ؛وبالتالي .العجز في هذا الأداء أو ،الكفاية الإنتاجية في أدائهم، وتلافي نواحي القصور

فاعليتهم في العمل، ويحدد الاحتياجات التدريبية كل من الموظف، والرئيس المباشر، ودائرة 
 التدريب.

 المتسلسلة ارتية:يتم وفق الخطوات و  تصميم التدريب: -
 التربوي.والتأهيل  ،شرافتحديد أهداف البرنامج التدريبي ضمن خطة الإدارة العامة للإ .1
 الاتجاهاتو  ،والمهارات ،ويرصد فيها المعارف ،وضع خطوط مرجعية للمادة التدريبية .2

 لتحقيق الأهداف. ؛المطلوبة
 وضع خطوط عامة للتدريب. .3
 وإطار التقويم. ،وضع إطار منهجية التدريب .4

إثراء موضوعات معينة في  إلىالمادة التدريبية مادة تعليمية إثرائية تهدف  إعداد المواد التدريبية: -
وطرائق تعليمية يحتاجها  ،وسلوكيات ،ومعارف ،وإكساب مهارات ،توضيح مفاهيم أو ،المنهاج

  ._ ومشرفون تربويون  ،ومديرو مدارس ،معلمون  _المتدربون 
 ،والمهارات ،التدريب عملية إكساب مجموعة من المعارف بمراعاة أن: التدريب وإجراءاتهتنفيذ  -

لم يكن في استطاعته  ،للمجموعة والتي يستطيع من خلالها القيام بعمل ما أو ،للفرد الاتجاهاتو 
 .القيام به بصورة أفضل أو ،القيام به من قبل
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لأهدافه،  البرنامج التدريبي للتأكد من مدى تحقيقضرورية تعد  عملية و  تقويم البرامج التدريبية: -
تحديد نقاط القوة ونقاط  من خلالهيتم و  ،مج التدريبيةاوأساسيٌ في تصميم البر  ،والتقويم جزءٌ مهمٌ 

وعملية التقويم بحد ذاتها هي عملية إصدار قرار علمي بشأن تصميم  ،هذه البرامج الضعف في
)وزارة  وعمليات التدريب في ضوء الأدلة التي كشفت عنها الممارسات الميدانية ،البرامج التدريبية
 .(2015، الفلسطينية التربية والتعليم

 
 :. الدراسات السابقة ذات الصلةثانيا  
في ضوء  ،التربوي  الِإشرافذات العلاقة بموضو  السابقة يشتمل هذا الجزء على عرض للدراسات    

قسمين، هما: دراسات عربية،  إلىالدراسات السابقة  قسمتو  .والمعاصرة ،الحديثة الاتجاهاتو  ،الواقع
 الأحدث، وذلك على النحو ارتي: إلىمن الأقدم ، وفق تسلسل زمني وعرضتودراسات أجنبية، 

  :صلةذات ال العربية السابقة الدراساتأ. 
واقع ممارسات المشرفين التربويين في  تعر ف إلى هدفت ،دراسة( 2017)رفاقه السعدية و  أجرى     

ة تألفت عين .والمعلمين ،سلطنة عمان من وجهات نظر المشرفين التربويينفي ضوء إدارة الحوار 
وجنوب  ،ومحافظتي شمال ،في كل من محافظة مسقط ،معلماً  (422)، ومشرفاً  (184)من  الدراسة

جاءت  ،التربوي في ضوء إدارة الحوار الِإشرافأن ممارسات  إلى الدراسة نتائج أشارتالشرقية. 
عد تقييم بُ ) ثمل، و على المركز الأ (التواصل مجال)الأربعة، وحصل  مجالاتبدرجة عالية في ال

، كما أظهرت النتائج وجود فروق (بعد الثقة) ، وأخيراً (والإقنا  ،التفاوضبعد )، تلاه (الموقف الحواري 
 مجالاتولصالح الإناث، في ال ،تعزى لمتغير الجنس (α ≤ 05.)  ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

جميعها، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الوظيفة لصالح المشرفين التربويين، في 
تقييم الموقف الحواري، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى  مجالباستثناء  مجالاتجميع ال

 جميعها. تمجالالمتغير سنوات الخبرة وفي ال
في الممارسة  الِإشرافواقع أساليب  تعر ف إلىهدفت  ،بدراسة (2017)والناير  إدريس أبو وقام    

المرحلة الثانوية بولاية جنوب كردفان من وجهات نظر المشرفين التربويين. واستخدم المنهج الوصفي 
وأظهرت  .مشرفاً  (36)وحجمها  ،عينة الدراسة عن طريق العينة القصدية واختيرت .القائم على التحليل
جاءت بدرجة متوسطة، ووجود  الِإشرافدرجة ممارسة المشرف التربوي لأساليب  نتائج الدراسة أن

فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية رراء أفراد العينة حول واقع ممارسة أساليب 
المشرفين الذين يحملون مؤهلاً غير تربوي،  ، لصالح(بولاية جنوب كردفان)بالمرحلة الثانوية  الِإشراف

يتعلق بأساليب ما ما أ (α ≤05.  )وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  في
الدورات التدريبية، كما ونو  الخبرة، و  ،المؤهلو  الاجتماعي، النو  الممارسة تعزى لمتغير الِإشراف
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تعوق ممارسة المشرف التربوي  عدةأظهرت الدراسة اتفاق المشرفين التربويين على أن  هناك مشكلات 
 بدرجة عالية. الِإشرافلأساليب 

ية الِإشرافالكشف عن واقع ممارسة الأنماط  إلىفي دراستها  (2018)عبد الرحمن  ايمان وسعت    
وتألفت الدراسة  ،ية المعاصرةالِإشراف الاتجاهاتلدى المشرفين التربويين في ضوء وأهميتها  ،الحديثة

أن واقع مستوى ممارسة  إلىنتائج الأشارت و ومعلمة.  ،معلماً  (350)بلغت  ،عينة عشوائية منتظمة من
كما يراها  ،ية المعاصرةالِإشراف الاتجاهاتية الحديثة لدى المشرفين التربويين في ضوء الِإشرافالأنماط 

وجاءت أهمية ممارسة ، جاء بمستوى متوسط" (لواء قصبة عمان)معلمو المدارس الحكومية في 
كما يراها  ،ية المعاصرةالِإشراف الاتجاهاتية الحديثة لدى المشرفين التربويين في ضوء الِإشرافالأنماط 

 .بمستوى "عال" (لواء قصبة عمان)معلمو المدارس الحكومية في 
وسبل تطويره  (ببلدية سرت)التربوي  الِإشرافتقويم واقع  إلى (2019)سالم هدفت دراسة في حين     

باستخدام أسلوب العينة  اختيروا اً مشرف (60)من  عينة الدراسة . تألفتمن وجهات نظر المشرفين
ببلدية )التربوي يتسم بالدور الإيجابي  الِإشرافودل ت نتائج الدراسة على: أن  .العشوائية البسيطة

يساهمون في تطوير  (ببلدية سرت)من وجهات نظر المشرفين، وأن المشرفين التربويين  (سرت
 التربوي من وجهات نظرهم. الِإشراف

 الِإشرافدرجة تطبيق المشرفين التربويين لممارسات  فتعر   إلىفهدفت  ،(2019)دراسة العتيبي  أما    
للزيارات الصةية في ضوء معايير الجودة من وجهات نظر المشرفين والمعلمين في المرحلة الثانوية 

بمدارس المرحلة الثانوية  اً تربوي اً ومشرف اً معلم( 701) الدراسة منعينة وتألفت ، (مكة المكرمة)بمدينة 
ة نتائج تمثلت إلى. توصلت (مكة المكرمة)بمدينة  للمشرفين التربويين  الِإشراففي أن ممارسات  ؛عد 

خلال الزيارات الصةية في جميع مجالات الدراسة التي تمثلت في: )تعديل اتجاهات المعلم، التركيز 
على جودة أداء المعلمين، والقيادة الصةية والتفاعل الصفي، التقويم والتحسين المستمر( كلها كانت 

 بدرجة )متوسطة(.
التربوي التطوري في  الِإشرافواقع  تعر ف إلىدراسة هدفت  (2020)الحاج سمر في حين أجرت     

 (165)فردًا، منهم ( 332) الدراسة من عينة وتألفت .وسبل تحسينه( غزة)بمحافظات  (نرواو الأ)مدارس 
التربوي التطوري كانت  الِإشرافوأظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق  معل مة. (167)و ،معلماً 

 الِإشرافعدم وجود فروق في أن  النتائج أظهرت و  .الثلاثة للأداة  المحاورمرتفعة على الدرجة الكلية و 
التطوري غير المباشر والدرجة الكلية، بينما  الِإشرافالتطوري تعزى لمتغير المنطقة التعليمية لبعد 

التعليمية، وعدم  (ورفح ،غزة)لصالح منطقتي  المباشر والتشاركي الِإشرافكانت هناك فروق في 
 التطوري تبعا لمتغيرات الجنس والمؤهل التعليمي للمعلمين وسنوات الخبرة. الِإشرافوجود فروق في 

 الِإشراف أنموذجتقديم رتية مقترحة لتطبيق  إلىالنوعية  (2020)العمري صبياء وهدفت دراسة     
 ،بتحليل التعليمات تقام ، حيث(بالمملكة العربية السعودية)التربوي المدمج في المدارس الحكومية 
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تقديم  إلى ةالباحث ت. توصل(المملكة العربية السعودية)والأنظمة التربوية في وزارة التربية والتعليم في 
التربوي التي تسهم  الِإشرافالحديثة في مجال  الاتجاهاتالتربوي المدمج أحد  شرافرتية مقترحة للإ

أنه ب هتعرفزمات والكوارث. و قات الأأو بشكل كبير في حل المشكلات التربوية والتعليمية وخاصة في 
ولقاءات  ،والحوارات ،المباشر بواسطة الزيارات الصةية الِإشرافيمزج بين  الذي الِإشرافنمط 

بواسطة  ليات الاتصال الحديثة باستخدام شبكات الحاسب  ،غير المباشر الِإشرافالتقليدي ب الِإشراف
 . (الإلكتروني) الِإشرافارلي والوسائط المتعددة ب

التربوي  الِإشوورافوضووع تصووور مقترح لتطوير منظومة  إلىفهدفت  (،2020)دراسووة المدهون أم ا     
 عينة تألفتو  . في ضوووء معايير الجودة العالمية (غزة)في المدارس الأسوواسووية الحكومية بمحافظات 

. ، واختيرت بطريقة عشوووووووائيةة/معلماً  (234)ة مدرسووووووة، و/اً مدير  (97)و، ة/مشوووووورفاً  (39) الدراسووووووة من
بين متوسووووووووووطات ( α ≤ 05.)النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصووووووووووائية عند مسووووووووووتوى  أظهرتو 

التربوي؛ في ضوء معايير الجودة  الِإشرافأفراد عينة الدراسة حول تقديرهم لواقع منظومة  استجابات
، والمنطقة التعليمية(، كما كشووووووفت نتائجها أيضووووووا الخبرةالعالمية تعزى لمتغيرات )الجنس، وسوووووونوات 

أفراد عينة  اسوووتجاباتبين متوسوووطات  (α ≤ 05.)عن وجود فروق ذات دلالة إحصوووائية عند مسوووتوى 
التربوي في ضووووووووووووء معايير الجودة العالمية، تعزى  الِإشووووووووووورافالدراسوووووووووووة حول تقديرهم لواقع منظومة 

من خمسوووة  اً منبثق مقترحاً  لصوووالح المشووورف التربوي، وقدمت الدراسوووة تصووووراً  المركز الوظيفيلمتغير 
 أهداف جرى استخلاصها من نقاط الضعف التي حصل عليها الباحث من نتائج الاستبانة.

 الإلكترونيالتربوي  الِإشرافتعر ف مستوى  إلىفأجرت دراسة هدفت  ،(2021)الحربي سعاد أما     
 اً تربوي اً مشووووورف (400)من الدراسوووووة عينة  وتأل فت .(كورونا)العملية التعليمية خلال جائحة  إلىالموجه 

عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصوووووووووائية في  نتائجالوكشوووووووووفت  .(المملكة العربية السوووووووووعودية)في 
ة في المدارس الحكومية؛ تبعا الإلكترونيمتوسوووووووطات اسوووووووتجابة أفراد عي نة الدراسوووووووة لمتطلبات الرقابة 

 .الخبرةو  ،ي، وسنوات الخبرةالِإشرافلمتغيرات: الجنس، والمؤهل العلمي، والمبحث 
 (عمران)التربوي في محافظة  الِإشوووورافواقع  تعر ف إلى (2022)في حين هدفت دراسووووة كرشوووووم     

نة الدراسووة من الوثائق والبيانات المتعلقة بالموضووو  في المركز وتكونت عي   ،اً(أنموذج يبي ن)مديرية ذ
التربوي  الِإشرافأن  إلىالدراسة  توصلتو  التعليمي، ومديرية التربية، وتقرير الصندوق الاجتماعي.

منها: انقطا  و تمنعه من القيام بعمله على أكمل وجه، ة عد  ومعوقات  ،بالمديرية يواجه مشووووووووووووووواكل
وقلة المشووووووورفين، وعدم تناسوووووووب عدد  ،والتباعد الجغرافي للمدارس ،والتأهيل ،المرتبات، وقلة التدريب

 المشرفين مع عدد المعلمين، وكذلك العجز القائم في بعل التخصصات.
التربوي المدمج في  شووووووووورافمقترح للإتقديم تصوووووووووور  إلى (2022)دراسوووووووووة زامل ورجبي  سوووووووووعتو     

. وتألفت والمشوووووووووووورفين التربويين ،من وجهات نظر مديري المدارس ،المدارس الحكومية الفلسووووووووووووطينية
واختيرت  ،ومديري المدارس الحكومية الفلسووووطينية ،من المشوووورفين التربويين (584)عينة الدراسووووة من 
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حصووووووووووووووول مجوال الإدارة على درجة مرتفعوة،  . وأظهرت النتوائجعشوووووووووووووووائيوة وفق مرحلتينال بالطريقوة
وحصوووول مجالات اسوووتخدام تطبيقات التواصووول، والبنية التحتية الرقمية، وكفايات اسوووتخدام التطبيقات 

، ومتابعة وتوجيه الإدارة، والتواصووووووووول مع أطراف العملية التعليمية، الِإشووووووووورافالحاسووووووووووبية، وكفايات 
عملية التعليمية على درجة متوسووووطة، وقدمت الدراسووووة وأمان الاتصووووال، وإتاحة التفاعل مع أطراف ال

 التربوي المدمج. شرافللإ نموذجتصوراً مقترحاً لأ
التربوي في مدارس محافظة  الِإشرافواقع  تعر ف إلى، فهدفت (2022)رنتيسي نانسي أم ا دراسة     

وتألفوت  . وعلاقته بالأداء المتميز لدى المعلمين من وجهات نظر مديري المدارس (رام الله والبيرة)
 إلىتوصووووووولت الدراسوووووووة و  .(رام الله والبيرة)من مديرية تربية وتعليم  ة/مديراً ( 163)من  ة الدراسوووووووةعين
في حين جاء مسووووووووتوى  التربوي لدى المعلمين بدرجة متوسووووووووطة، الِإشوووووووورافواقع  جاء: ارتية نتائجال

عدم وجود فروق دالة إحصووائياً  إلىالأداء المتميز لدى المعلمين بدرجة مرتفعة، كما أشووارت النتائج 
التربوي تعزى لمتغيرات: الجنس، والجهة  الِإشووووووووووورافبين متوسوووووووووووطات تقديرات عينة الدراسوووووووووووة لواقع 

فروق ذات دلالة إحصائية بين المشرفة، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة. كما بينت عدم وجود 
تعزى لمتغير: الجنس، والمؤهل  ،ومجالاتها ،متوسووووووووووووووطات مسووووووووووووووتوى الأداء المتميز لدى المعلمين

بين المتوسووووووطات ( α ≤05. )العلمي، في حين تبين وجود فروق ذات دلالة إحصووووووائية عند مسووووووتوى 
 10سووووونوات الخبرة لصوووووالح )الحسوووووابية تعزى لمتغير: الجهة المشووووورفة لصوووووالح الوكالة، ومتغير عدد 

وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصووووووووائية بين واقع  إلىفأكثر(، كما أشووووووووارت النتائج  أعوام
 التربوي ومستوى الأداء المتميز لدى المعلمين من وجهات نظر مديري المدارس. الِإشراف

درجة تقدير عينة من مدرسووووي  تعر فإلى  (2023)ي و اعسوووواف والدردسوووو دراسووووة سووووعت في حين    
للمعوقات التي تواجه المشوووووووورفين التربويين في توظيف أسوووووووولوب الصووووووووديق ( غزة)ثانويات محافظات 

أظهرت النتائج أن درجة تقدير أفراد العينة الكلية  .ة/مدرسوووواً  (336) الدراسووووة منعينة  وتألفت .الناقد
حيث جاء  ،الصووديق الناقد كانت كبيرة للمعوقات التي تواجه المشوورفين التربويين في توظيف أسوولوب

لى، ومجووال المعوقووات في المرتبووة الأخيرة، وأنووه لا توجوود و ة في المرتبووة الأداريوومجووال المعوقووات الإ
 الخبرةفروق دالة إحصووووووووووائياً بين متوسووووووووووطات درجات التقدير لهذه المعوقات تعزى لمتغير سوووووووووونوات 

 والمؤهل العلمي، في حين وجدت فروق تعزى لمتغير الجنس، وذلك لصالح المدرسات.
 (الإكلينيكي) الِإشوورافدرجة ممارسووة إلى  تعر فبهدف  ادراسووتهم( 2023)إبراهيم وحورية  أجرى و     

 .من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين (قصوووووووووووووبة عمان)لدى المشووووووووووووورفين التربويين في مدارس 
بالطريقة العشوووووووووووووائية البسوووووووووووويطة.  اختيروامديرًا تم  (220)معلمًا و( 370)تكونت عينة الدراسووووووووووووة من 

لدى المشوورفين التربويين  (الإكلينيكي) الِإشوورافدرجة ممارسووة أن  منها: ،نتائج إلىالدراسووة توصوولت 
من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين جاءت بدرجة مرتفعة على  (قصووووووووووووووبة عمان)في مدارس 
 ،الوظيفة تعزى لمتغير ،اً وجود فروق دالة إحصوووووووائي إلىو وعلى الاسوووووووتبانة ككل.  ،جميعهاالمجالات 
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ولصوووالح مديري المدارس، وعدم وجود فروق إحصوووائية دالة تعزى لمتغير الجنس، وأظهرت الدراسوووة 
 تعزى للمؤهل العلمي ولصالح مؤهل الدراسات العليا.  ةدلالة إحصائيذات فروقًا 

  :السابقة ذات الصلة الدراسات الأجنبيةب. 
تعر ف مدى فاعلية استخدام  إلىهدفت  دراسة ( (Schwartz- Behet, 2014بهيت -شوارتز أجرى     

الافتراضوووووووي لدى المعلمين ومدى إمكانية توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصوووووووالات في  الِإشوووووووراف
في مجال التدريب  (أمريكا)بين مؤسوووووووووووسوووووووووووات التعليم العالي في  التعاون و على المعلمين  الِإشوووووووووووراف

الافتراضوووووووووووي ة  (الإلكتروني)والتعليم. اعتمدت الدراسوووووووووووة على مقابلات شوووووووووووبه مقننة، ورسوووووووووووائل البريد 
لب من المشوورفين تقديم مجموعة وجمع البيانات، حيث طُ  ،ت لتشووكل أسوواسوواً لتحليل النتائجاسووتخدمو 

واسوووووووووووتخدام التقنيات  التعاون بيانات حول هذه الدراسوووووووووووة وطلب بعل المرشوووووووووووحين من المدرسوووووووووووين 
ل، وهو التعرف و مع التركيز على الهدف الأ ،شرافين مختلفين للإأنموذجة، وتمت مقارنة الافتراضي  

ط الضووووووء على العناصوووووور يخلال تسووووول من (ICT) أفضووووول الممارسوووووات لتكنولوجيا الاتصوووووالات إلى
حيث قامت جامعتان  ،الافتراضوووووووي الِإشووووووورافالأسووووووواسوووووووية المرتبطة بالاحتياجات المسوووووووتقبلية واتجاه 

 أثناءفي الافتراضي  الِإشرافإحداهما عبر الإنترنت والأخرى تقليدية، بمقارنة استخدام  ؛(أمريكيتان)
 التدريب الداخلي لمرشحي المعلمين وتعميم نتائجها.

توضيح أثر فاعلية  إلى، فهدفت النوعية (  ,2016Faith & Chiedozi)تشيدوزي فيث و أم ا دراسة     
التربوي ومراقبووة الجودة على أداء المعلمين في المرحلووة الثووانويووة، وتحووديوود كيف يمكن  الِإشووووووووووووووراف

أنمبرا )تعزيز العمليووة التعليميووة داخوول الموودارس الثووانويووة بولايووة و  ،التربوي مراقبووة الجودة شوووووووووووووورافللإ
وفي تطوير المعلمين  ،التربوي في مراقبة الجودة الِإشوووووووووووووورافوأظهرت النتائج أهمية دور  .(بنيجيريا

، وأهمية تنو  أسووووواليب بفاعلي ةومراقبة الجودة  ،التربوي  الِإشوووووراف، وتحديد خصوووووائص مهنياً وتنميتهم 
وتبادل زيارات على  ،وورش عمل ،ونشووووووووورات ،وبحوث تربوية ،التربوي من زيارة صوووووووووةية الِإشوووووووووراف

التربوي في دعم المعلمين ومعالجة المشوووكلات التي تعوق  الِإشووورافالتربوي، ودور  الِإشوووراففاعلية 
 .التربوي  الِإشرافحديات التي تحد من فاعلية ت  العمليات التعليم والتعلم، مع رصد 

 الِإشرافتقييم تأثير أسلوب  إلىرف تع  إلى ال (,Ampofo 2019)دراسة أمبوفو  سعتفي حين     
في المدارس الثانوية العامة في  ،التربوي التطوري المباشر لمديري المدارس على أداء المعلمين

مديراً عاماً ورئيس قسم، استخدمت الدراسة المنهج المختلط  (617)، تكونت عينة الدراسة من (غانا)
والاستبانة أداتين لجمع البيانات من  ،لمناسبته أهداف الدراسة. في حين استخدمت المقابلة الشخصية

أفراد العينة، أظهرت نتائج الدراسة أن مديري المدارس قل لوا من وقتهم المخصص للإشراف على 
 والذي يقوم به مدير  الِإشرافأن  معلمين، كما بي نت نتائج الدراسة أيضاً تخطيط الدروس وتطوير ال

 على أداء المعلمين. كبيراً  يمتلك تأثيراً  ،وتطوير الدروس ،تخطيطبالمدارس 
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 الِإشوورافتعر ف دور  إلىهدفت ف، ,Siguara & Madison) 2019) ن را وماديسووو و غاأم ا دراسووة سووي    
التربوي بالمدارس الأساسية  الِإشرافالتربوي في تحقيق الجودة على مخرجات التعليم، وإيضاح دور 

. تألفت عينة الدراسوووة من (اسوووبانيا)في تحقيق الجودة بمخرجات التعليم في  (مايوركا –إسوووبانيا )في 
أن  إلىوأشووووووووووووووارت نتائج الدراسووووووووووووووة  (.2018-2015)على التوالي  أعواممعلم/ة، لمدة ثلاث  (2009)

مناسووووووبة لخصووووووائص المدرسووووووة الأسوووووواسووووووية، كما أكدت  إشوووووورافالتربوي يمارس أسوووووواليب  الِإشووووووراف
أن و التربوي يعزز ممارسوووووووات المعلم داخل الغرف الصوووووووةية،  الِإشووووووورافالتعليمية أن  سوووووووتراتيجياتالا

تحسوووووووووووووين الجودة في  الِإشووووووووووووورافالطالب يحظى بأهمية بالغة من المشووووووووووووورفين التربويين، وأن هدف 
 مخرجات التعليم العام من خلال الممارسات التي يقومون بها.

إلى التعرف إلى تحديد العلاقات بين ( Hoque & Kenayathulla, 2020)وسوووعى هوك وكناياتولا     
، في (كوالالمبور)التربوي وأداء المعلمين واتجوواهوواتهم في الموودارس الثووانويووة في  الِإشووووووووووووووراففوواعليووة 

 (200) ضوومتعينة من مدارس مختلفة في إحدى مناطق كوالالمبور  طبقت الدراسووة على، (ماليزيا)
ية وموقف المعلمين وأدائهم في الِإشوورافمشوورفًا، كما أشووارت النتائج إلى أن الممارسووات  (50)معلماع و
على ذلك، لم  ،  علاوة(ماليزيا)في مسووووتوى متوسووووط في المدارس الثانوية في  تكان الِإشوووورافمجال 

 الِإشوووورافية وأداء المعلمين واتجاهاتهم بشووووكل عام، باسووووتثناء الِإشوووورافتظهر العلاقة بين الممارسووووات 
 التوجيهي الذي أظهر علاقة إيجابية وكبيرة بأداء المعلمين واتجاهاتهم.    

ف مسوووتوى ممارسوووات عناصووور تعر   إلىدراسوووة هدفت  ,Dammas) 2020(في حين أجرت داماس     
التربوي في تحقيق فاعلية المعلمين مع الكشووووف عن خصووووائص المعلم الفعال من وجهات  الِإشووووراف

النتائج ارتية:  إلى. وتوصووووولت الدراسوووووة (جدة بالمملكة العربية السوووووعودية)نظرهم. في مدارس مدينة 
مدى ل سووتجاباتالتربوي الممارسووات المطلوبة منها بنسووبة عالية. وجاءت الا الِإشوورافتؤدي عناصوور 

: العلاقات الإنسووووووانية، والقيادة، والتقييم، ارتيالتربوي حسووووووب الترتيب  الِإشوووووورافممارسووووووة عناصوووووور 
. وبينت الدراسووة أن هناك فروقاً إحصووائية الِإشووراف، ومادة علمية، ونشوواط مدرسووي، و الطلبةوشووؤون 

بسووووووووبب الجنس في مجال  ؛تحقيق فاعلية المعلمينفي التربوي  الِإشووووووووراففي ممارسووووووووات عناصوووووووور 
مادة العلمية والنشوووووووووواط المدرسووووووووووي والمجالات الكلية للوالتقويم  الطلبةالعلاقات الإنسووووووووووانية وشووووووووووؤون 

 ،لصوووووووووووالح المعلمات، بينما لا توجد فروق في التأثير بين الجنسوووووووووووين في مجال القيادة ،للاسوووووووووووتبيان
 .الِإشرافوطرق  ،والتخطيط

التربوي  الِإشوورافتعر ف دور  إلى، فسووعت (Ngole & Mkulu, 2021)أم ا دراسووة نجولي ومكولو     
والتعلم في المدارس الحكومية الثانوية في ضوووووووووووووووء نظرية إدارة الجودة  ،في تحسووووووووووووووين جودة التعليم

التي  سووووووووووووووتراتيجياتالامن وجهات نظر مديري المدارس. قام الباحثان بفحص  (TQM)الشووووووووووووووواملة 
يسووووووووتخدمها مديرو المدارس في تحسووووووووين جودة التعليم والتعلم، ورصوووووووود التحديات التي تواجه مديري 

والتعلم، والمبادرات الممكنة والمسووووتخدمة في التصوووودي للتحديات  ،المدارس في تحسووووين جودة التعليم
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 واختيرتالتعلم. و  ،تحسووووووين جودة التعليم إلىوالهادفة  ،الفعال لمديري المدارس الِإشوووووورافالتي تعوق 
في  طالباً  (47)، ومعلماً  (30)مديري مدارس حكومية، و (4)تكونت من  ،عينة عشوووووووووووووائية للدراسووووووووووووة

الفعال هو العامل الرئيس للأداء الأكاديمي  الِإشرافأن  إلىوأشارت النتائج  ،تنزانيا –منطقة إليميلا 
 في المدارس.

 على تطوير (كورونا)ف أثر جائحة تعر   (Vaiz et al, 2021) و خرون دراسة فيز  هدفتفي حين     
ة قطووواعوووات أخرى، وتكييفهوووا مع ظروف اليوم في قبرص.  هووواوإعوووادة ترتيب برامج التعليم وعلى عووود 

 من في عديد (الإنترنت)منصووووووووووووات عبر  إلىللوباء ونقل التعليم  نظراً  :وأظهرت نتائج الدراسووووووووووووة أنه
البلدان حول العالم، وتنفيذه باسووووووووووتخدام نماذج التعليم عن بعد؛ فإن الاسووووووووووتخدام الفعال لممارسووووووووووات 

من حيث الاسوووووووووووتدامة لاسوووووووووووتمرار التعليم وعدم انقطاعه، وفي هذه المرحلة أمرٌ مهمٌّ التعليم عن بعد 
 أنه وف ر فرصووووووووووووووواً معتبرة  ؛بعدمرة أخرى، إذ بين ت النتائج مزايا التعليم عن  الِإشوووووووووووووورافبرزت أهمية 

الناشوووئ لتسوووهيل التحكم، وأزال حواجز الزمان والمكان، وخلق شوووبكة تواصووول  (الإلكتروني) شووورافللإ
 أسهل بين المشرفين والمعلمين ومديري المدارس.

تسليط  فحاولت ،(Nurhuda et al, 2023) و خرين ورهوداوووووووووووووووووووووووووووووووووووونالتي قام بها النوعية الدراسة  أما    
 ، فقد(إندونيسوووووويا)التربوي في تعزيز مسووووووتوى جودة التعليم في  الِإشوووووورافالضوووووووء على أهمية فاعلية 

التربوي يكمن في إدارة الأنشوووووطة التربوية، ومتابعة كل التغيرات في  الِإشووووورافتوصووووولت إلى أن دور 
والمراقبووووة والتوووودريووووب، بهوووودف تعزيز جودة التعليم في  ،العمليووووة التعليميووووة، بمووووا في ذلووووك التخطيط

. كما أشووارت النتائج إلى أنه لا يمكن فصوول تحسووين جودة التعلم عن دور المعلم، الأمر (إندونيسوويا)
حيث يتم تعزيز احترافية المعلمين من  .الذي يتطلب تحسوووووووووين كفاءة المعلم من المشووووووووورفين التربويين

مثل الزيارات الصوووووةية واللقاءات الدورية. لتحسوووووين جودة المعلمين، التربوي،  الِإشووووورافخلال تقنيات 
إضووووووافة إلى قيام المديرين بتنظيم التدريبات وزيادة المعرفة من خلال مشوووووواركة المعلمين في أنشووووووطة 

وورش العمل، سووووووووووواء داخل المؤسووووووووووسووووووووووة التعليمية أم خارجها، بهدف تعزيز جودة  ،(MGMP) مثل
التربوي بعل القيود  الِإشوووورافن بشووووكل مسووووتدام. ومع ذلك، يواجه تنفيذ وتطوير أداء المعلمي ،التعلم

فوإنوه من الضووووووووووووووروري تعزيز  عليوهمثول الوقوت المحودود والتعليموات المحودودة والتكواليف المحودودة، و 
الأكاديمي من خلال اسوووتخدام أدوات تعزيزية، ما يسووواعد على تطوير عملية التعلم وتعزيز  الِإشوووراف
  .الِإشرافأدوات 

 الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها  ملخص
تعزيز وسائل الاتصال والتواصل ضرورة يمكن تلخيص أهم نتائج الدراسات السابقة بأنها أظهرت     
زامل ورجبي و ، (2017)السعدية ورفاقه  ةوهذا ما أكدته نتائج دراس ،ركان العملية التعليميةأ نبي
، (2019) العتيبيو ، (2018)عبد الرحمن و  ،(2017) دريس والنايرإأبو شارت دراسة أكما (.  2020)
 إلى ،(2023) وعساف، (2020) رنتيسيو  (،2020) داماسو ، (2020) الحاجو ، (,Ampofo 2019) و
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ضرورة بينت و  ،التربوي المعاصرة الِإشرافالتربوي واتجاهات  الِإشرافتعزيز وتطوير أساليب ة يهمأ 
دراسات وووووووووودته الوووووووووووهذا ما أك ،لأهميتهالكتروني  الِإشرافمام تطبيق أوالصعوبات  المعوقاتتذليل 

Schwartz- Behet, 2014))، و(Vaiz et al, 2021 .)التربوي في مراقبة  الِإشرافهمية دور أما عن أ
  (، ,2016Faith & Chiedozi) ةوووووووووووووائج دراسوووووووووووووورت في نتووووووووووووفقد ظه ،ودة التعليميةوووووووير الجووووووتط

 .(Nurhuda et al, 2023)و، (Ngole & Mkulu, 2021)، و ,Siguara & Madison) 2019)و

بعل المصادر العربية والأجنبية التي  إلىاستفاد الباحث من الدراسات السابقة في الاهتداء     
، دراسةال هذهومهما في  ،أساسياً  جزءاً  دكتابة الإطار النظري الذي يع، وفي ت موضو  الدراسةتناول
 أهم إلىالمقابلة، والتعرف أسئلة ، وهي: الاستبانة، و هاأدوات اختيار، و صياغة منهجية الدراسة وفي

 المحتملة متغيراتال إلىتعر ف وال ،تضمينها، والفقرات الملائمة لتلك المجالات الممكنةالمجالات 
عديد المعالجات الإحصائية،  على والاط لا  ،وطبيعة هذه الدارسة ،وانتقاء الأنسب منها بما يتناسب

 ليات بناء الدليل المناسب  إلىالتعرف ه، و تطبيقلالدراسة، طبيعة أسئلة هذه ما يتناسب مع  ختيارلا
نتائج الدراسات السابقة من  مع كيةية مقارنتهامناقشة نتائج الدراسة الحالية و ، وفي المقترح للدراسةو 

الدراسات السابقة في التركيز على  فيالاستفادة من التوصيات الواردة ، و لاختلافحيث الاتفاق وا
في بعل  ةخبرات السابقالبعل جوانب الدراسة التي لم تغطها الدراسات السابقة، والاستفادة من 

 المواضيع والجوانب.
(، 2017)وأبو إدريس والناير  (،2017)مع الدراسات ارتية: السعدية الحالية الدراسة تشابهت     
، (2019)سالم ، و (Hoque & Kenayathulla, 2020)و (،2019)والعتيبي  (،2018)الرحمن وعبد

 الِإشرافواقع  ف علىفي الهدف وهو التعر   (2022)الرنتيسي و ، (2020) الحاجو  ،(,Ampofo 2019)و
  .التربوي 
مسح على والتطوير، فهي لم تقتصر  ،والتحليل ،جمعها بين عمليات المسحاختلفت في في حين     

  داري تربوي. إالتربوي فقط، ولكن اهتمت بعملية التطوير، تطوير دليل  الِإشرافدرجة فاعلية منظومة 
تربوي إداري دليل  لبناء هاسعي في ،الدراسات السابقة ن غيرها منعالحالية  الدراسة وهذا ما يميز    

المعاصرة، وهو  الاتجاهاتو  ،في ضوء الواقع ،التربوي في فلسطين الِإشرافلتطوير منظومة  مناسب
 ،والمعلمين ،لمديرينا سيساعد مر الذيلأا ؛_ _ في حدود علم الباحث أي دراسة سابقةما لم تقدمه 

 والمشرفين التربويين في التطوير والتحسين. 
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 الفصل الثالث
 جراءاتلإوا الطريقة

؛ الدراسة لتحقيق أهداف تم اتباعها جراءات التيلإللطريقة وا وصفاً مفصلاً  هذا الفصل تناولي    
كما تم  ،تحديدهاوعينتها وطريقة  جتمع الدراسةمُ  ، ووصفتهاوطريق منهج الدراسة خلال تحديدمن 

الفصل  تضمنو وكيةية إعدادها وبنائها، وطرق التحقق من صدقها وثباتها.  الدراسة أدوات وصف
، وعلى النحو تحليل بياناتها استخدمت فيالإحصائية التي  ةوالمعالج متغيرات الدراسة،ل اتحديد أيضا
 ارتي:

 :منهجية الدراسة
التربوي في فلسطين  الِإشرافلتطوير منظومة تربوي  إداري اقتراح دليل  إلىالدراسة هذه هدفت     

المنهج استخدم  هذا الهدف؛حقيق تول .التربوي  الِإشراففي  المعاصرة الاتجاهاتو  ،في ضوء الواقع
 الذي يركز على دراسة الظاهرة في فترات زمنية متباعدة لتطويرها، ؛المسحي التطويري  الوصفي

 الدراسات،لخصوصية هذا النو  من  ونظراً  .كونه الأنسب لطبيعة الدراسة، ولموضوعاتها ولأهدافهاو 
 للمراحل ارتية:  الدراسة وفقاً  نفذتد فق

 : الخلفية النظريةمسح  .لىو المرحلة الأ 
ومراجعته عبر استعراض المصادر، والدوريات، والمراجع، والدراسات  الأدب النظري تم  جمع وفيها     

التربوي في ضوء التجارب العالمية  الِإشرافمنظومة خصوصًا  ،بموضو  الدراسة ةالمتعلق السابقة
حسين أداء المؤسسة التعليمية؛ وممارسات المشرف التربوي ومدير المدرسة ودورها في ت المعاصرة

ةي ة.   لأنها تنعكس بشكل مباشر على قدرات المعلمين وممارساتهم الص 

  :التربوي  داري الإ الدليلبناء عليها يرتكز المتغيرات التي و  الأسس فرز .ةنيالمرحلة الثا

التربوي  داري فرز الأسس والمتغيرات الأساسية ذات العلاقة باقتراح الدليل الإفيها تم  حيث    
المعاصرة في  الاتجاهات إلى استناداً  ؛في فلسطينالتربوي  الِإشرافواقع منظومة المناسب لتحسين 

، وتحديد النقاط الجوهرية والركائز الأساسية هوتحليل ، وذلك من خلال دراسة أدب الدراسةهذه المنظومة
  لبناء الدليل التربوي المقترح. 

  :البياناتجمع دراسة الواقع و  .لثةالمرحلة الثا
الإحصائيات  إلىبالرجو  عينتها؛  اختيارهذه المرحلة وصفا لمجتمع الدراسة وكيةية  ضمنتتو     

ومديرات المدارس  ،أعداد مديري اشتملت على إذ  ؛المعتمدة من وزارة التربية والتعليم في فلسطين
 ،الدراسة اتيأدبناء ، و المحافظات الشمالية والمشرفين والمشرفات التربويين والمعلمين والمعلمات في 
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، وطرق التحقق من صدقها وثباتها، والمعالجات الإحصائية التي على عينة استطلاعية وتطبيقها
 :وفيما يأتي عرض لتفاصيل كل منها ،ج النتائجاستخدمت في تحليل البيانات لاستخرا

 :مُجتمع الدراسة
 مديري المدارسجميع و  ،(531)وعددهم  المشرفين التربويينجميع من مجتمع الدراسة  أل فت    

وزارة في المدارس الحكومية في  (32988)وعددهم  والمعلمات المعلمينجميع و  ،(1921)وعددهم 
عام للالمعتمدة  ةحعسب الإحصائي )الضفة الغربية( المحافظات الشماليةفي  الفلسطينية التربية والتعليم

المركز مجتمع الدراسة حسب  توز  الذي يظهر ( 1)الجدول  هايبي نالتي و  ،(2023/2024) الدراسي
 :الجغرافي الإقليمو والجنس  الوظيفي
في العام الدراسي الجغرافي  الإقليمووالجنس  المركز الوظيفيفراد مجتمع الدراسة حسب أ توزّع .1 الجدول

2023 - 2024 

المركز 

 الوظيفي

المحافظات شمال  إقليم

 الشمالية 

المحافظات وسط  إقليم

 الشمالية 

المحافظات جنوب  إقليم

 المجموع الشمالية 

 المجموع اناث ذكور المجموع اناث ذكور المجموع اناث ذكور

مشرف 

 تربوي
107 96 203 67 111 178 72 78 150 531 

مدير 

 مدرسة
388 417 805 220 344 564 251 301 552 1921 

 32988 9584 5786 3798 10092 7088 3004 13312  7826 5486 معلم

 :عَينة الدراسة
 : أتيتم تحديدهما كما يمن أفراد المجتمع  ،قصديةعينة مسحية، و عينة  الدراسة منعينة تكونت     

  (كريجسي ومورغان)ول ادووووووووووووخدام جوووووووووووووووباست حدد حجم العينة ة:ــــــــــــالمسحيدراسة ــــة الـــــــــــعين -
Krejcie & Morgan)) ، تطبيق أداة الدراسة_ الاستبانة_ و  ،الطبقيةالعشوائية بالطريقة  هااختيار و

 :  وفق الخطوات ارتيةعليها، 

 إقليم، و المحافظات الشماليةشمال  إقليمهي:  ،أقاليم جغرافية ةثلاث إلىتقسيم مجتمع الدراسة  .1
 .المحافظات الشمالية جنوب  إقليم، و المحافظات الشمالية وسط 

مدير مدرسة، و مشرف تربوي، ) المركز الوظيفيحسب كل فئة من الفئات في  عددالتحديد  .2
 .في الأقاليم الثلاثةومديرية التربية والتعليم  ،والجنس ،معلم(و 

من كل ، والجنس، والمديرية( المركز الوظيفيبناء على الفئات )طبقية  عينة عشوائية اختيار .3
 على النحو ارتي:   ،جغرافي إقليم

من  (SPSS)باستخدام برنامج العشوائية الطبقية بالطريقة ومشرفة  ( مشرفاً 280) اختيار -
في  ناثلإا إلىة الذكور حسب نسبكلها  مديريات التربية والتعليمالأقاليم الثلاثة، ومن 

 .المجتمع
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الأقاليم من  ،(SPSS)باستخدام برنامج الطبقية ومديرة بالطريقة العشوائية  ( مديراً 380) اختيار -
 .في المجتمع ناثلإا إلىة الذكور حسب نسبكافة،  مديريات التربية والتعليم الثلاثة، ومن

مديرتها من عينة  أومن المدارس التي كان مديرها  عشوائياً معلمات  أو( معلمين 5) اختيار -
 .الدراسة

 وكان من ضمن أفراد العينة.  اختير،من  كلعلى  (لكترونياً ا)توزيع الاستبانة  .4
والأداء  _ من أصحاب الخبرة والكفاءة مدير مدرسة ومشرف تربوي  واختير عينة القصدية:أما ال -

روعي في و  .المحافظات الشوووووووووووووومالية مديريات التربية والتعليم في  كافة من  _المتميز والمبادرة 
 والتميز في ارداء، ومن لووديهم مبووادرات في الاشووووووووووووووراف التربوي  الجنس، رايووتنو  مع ختيووارالا

 مقابلات معهم.الجراء وإلتطبيق أداة الدراسة الثانية _ المقابلة_ 

 أَدوات الدراسة:
 المقابلة.و  ،هما: الاستبانة ،انأداتاستخدم لتحقيق أهداف الدراسة     

 :الاستبانة .الأداة الأولى
التربوي  الِإشرافطلا  على الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة بدراسة واقع الابعد     

التربوي، كدراسات: عبد الرحمن  الِإشرافالحديثة )المعاصرة( في  الاتجاهاتفي ضوء  تهومنظوم
واستشارة عدد من  (،2022)، ودراسة كرشوم (2020)المدهون و ، (2018)البابطين و ، (2018)

التربوي والإدارة التربوية، صمم الباحث أدوات الدراسة؛ والتي أعد ت لتكون  الِإشرافالمختصين في 
 الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتضوء فلسطين في التربوي في  الِإشراف لدرجة فاعلية مقياساً 

 على النحو ارتي:   فكانتالتربوي، 
  :ستبانةالابناء  -

 الاتجاهاتالتربوي في ضوء  الِإشراف درجة فاعليةللكشف عن صورتها الأولية في بناء الاستبانة  
تكونت من و  ؛؛ من وجهات نظر المشرف التربوي ومدير المدرسة والمعلمالِإشرافالمعاصرة في 
 قسمين، هما:

وتضمن معلومات متعلقة بالبيانات الشخصية الخاصة  : )الخصائص الديمغرافية(:لوالقسم الأ 
 الإقليم، و الخبرة، والجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات المركز الوظيفيلأفراد العينة، وهي: )

 الجغرافي(.

 الاتجاهاتالتربوي في فلسطين في ضوء  الِإشراف لدرجة فاعلية اً يمثل مقياسو  القسم الثاني:
، هي: تحليل مجالات خمسةت على توز ع( فقرة، 40تأل ف من )و  .التربوي  الِإشرافالمعاصرة في 

، تعزيز (9) تطوير كفاءة المعلمين مهنيا (،7) ، تطوير البرامج التعليمية(7)التربوية البيئة 
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التربوي  الِإشرافتحديد درجة فاعلية  وتم .(8) وتحسين الأداء التعليمي (9) الإيجابيةالعلاقات 
المعاصرة للإشراف التربوي؛ وذلك باستجابة أفراد عينة الدراسة  الاتجاهاتفي فلسطين في ضوء 

من خمس درجات للموافقة عليه مرتبا ( الخماسي، Likert)على مقياس متدرج من نو  ليكرت 
وأربع درجات للبديل ، (جدا   مرتفعةبدرجة  موافقتنازليا على النحو ارتي: خمس درجات للبديل )

موافق ودرجتان للبديل )، (موافق بدرجة متوسطةوثلاث درجات للبديل )، (مرتفعةبدرجة  موافق)
(: أداة أ -1ملحق ) نظرا)*  (.جدا منخفضةموافق بدرجة ودرجة واحدة للبديل )، (منخفضةبدرجة 

 الأولية(الدراسة بصورتها 
  :وثباتها )الاستبانة( الدراسة ةأداصدق  -

   :على النحو ارتيوثباتها  )الاستبانة( الدراسة اة أد تم التحقق من صدق
 الاستبانة:  -صدق أداة الدراسة  .أولا

 الطرق ارتية:   التحقق من صدق أداة الدراسة )الاستبانة( من خلال جرى      
باستخدام صدق  )الاستبانة( الدراسة ة تحقق من صدق أدا ال جرى : "المحكمينالمحتوى "صدق  -

من ذوي  اً محكم  ( 15)لية على و بعرضها بصورتها الأ ؛(Content Validity)المحتوى 
والتأهيل والتدريب  الِإشراففي  خبرةذوي ، و من أساتذة جامعات أردنية وفلسطينيةالاختصاص 

لما لتقييم درجة ملاءمة فقرات الاستبانة  ،(2ملحق ) التربوي في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
ضمنها، ودرجة وضوح صياغتها؛ مع ترك  للمجالات التي أدرجتا لقياسه، وانتمائه وضعت

محكّمي أدوات الدراسة من أساتذة الجامعات ( أسماء 2) ملحقنظر ا)* .مجال لاقتراح التعديلات المناسبة
 (وذوي الخبرة التربوية

أكثر، وأجريت  أومن المحكمين  (%80) على موافقة بنسبة الحاصلةالفقرات  تاعتمد    
أداة الدراسة )الاستبانة( في صورتها  لتتكون ؛ همومقترحات نيلملاحظات المحكم التعديلات تبعاً 

تم تعديل بعل الفقرات من ناحية الصياغة  .( فقرة موزع ة على خمسة مجالات40من ) ليةو الأ
حذف فقرات و لزيادة وضوحها، وتم حذف فقرات بسبب تشابهها وقرب مدلولها مع فقرات أخرى، 

فصل  تمو  .لعدم مناسبتها لأغراض الدراسة وعدم مناسبة بعضها للمجال الذي تنتمي إليه أخرى 
تبديل ترتيب المجالين الرابع والخامس حسب تسلسل و ضافة بعل الفقرات، إالفقرات المركبة، و 
 .( فقرة50) من ألفالعمل، فأصبحت تت

( فرداً من 51على عينة استطلاعية مكونة من )توزيع أداة الدراسة  بعد :صدق الاتساق الداخلي -
  ارتي:على النحو التحقق من صدق الاتساق الداخلي  جرى  ،خارج عينة الدراسة

لقياس العلاقة بين درجة كل مجال من ، (Pearson Correlation)بيرسون  معامل ارتباطاستخدام  .1
 :(2الجدول )مجووالات أداة الدراسة والدرجة الكلية للأداة، وكانت النتائج كما هو موضح في 
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 الدرجة الكلية للأداةومجال البين  Pearson Correlationمعاملات ارتباط بيرسون  .2 الجدول

 معامل الارتباط عدد الفقرات المجالات المجال رقم

 **72. 8 البيئة التربويةتحليل   .1

 **66. 7 تطوير البرامج التعليمية  .2

 **80. 13 تطوير كفاءة المعلمين مهنيا  .3

 **76. 10 الإيجابيةتعزيز العلاقات   .4

 **80. 12 تحسين الأداء التعليمي  .5

 01. دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة**     

مرتبطة ارتباطا ذا دلالة إحصائية مع الدرجة ( أن درجات جميع مجالات الأداة 2يتضح من الجدول )
 (.01.الكلية للأداة عند مستوى الدلالة )

مع الدرجة  مجالبين درجات فقرات كل  Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون  حساب .2
الذي تنتمي اليه، وبين درجات كل فقرات المجالات لأداة الدراسة مع الدرجة الكلية  مجالالكلية لل
 ذلك.( يوضح 3والجدول )للأداة، 

الذي تنتمي  مجالبالدرجة الكلية لل مجالبين فقرات كل  Pearson Correlation معاملات ارتباط بيرسون .3 الجدول

 ليه، وكل فقرة مع الدرجة الكلية للأداةإ

 المجال 
رقم 

 الفقرة

معامل الارتباط 

بين الفقرة 
 والمجال

معامل الارتباط 

 بين الفقرة والأداة
 المجال

رقم 

 الفقرة

معامل الارتباط 

بين الفقرة 
 والمجال

معامل الارتباط 

 بين الفقرة والأداة

ية
بو
ر
لت
 ا
ئة
بي
 ال
ل
لي
ح
ت

 

1 .86** .78** 

يا
هن
 م
ن
مي
عل
لم
 ا
ءة
فا
 ك
ر
وي
ط
ت

 

1 .75** .82** 

2 .72** .74** 2 .73** .80** 

3 .66** .75** 3 .67** .83** 

4 .71** .57** 4 .68** .82** 

5 .69** .75** 5 .65** .75** 

6 .72** .77** 6 .62** .73** 

7 .78** .81** 7 .70** .78** 

8 .82** .80** 8 .79** .79** 

ية
يم
عل
الت
ج 
ام
ر
الب
ر 
وي
ط
ت

 

1 .89** .75** 9 .81** .84** 

2 .67** .81** 10 .72** .82** 

3 .79** .70** 11 .69** .73** 

4 .78** .76** 12 .72** .65** 

5 .74** .79** 13 .66** .80** 

6 .74** .75** 

ي
يم
عل
الت
ء 
دا
لأ
 ا
ن
سي
ح
ت

 

1 .71** .80** 

7 .84** .82** 2 .79** .75** 

ت 
قا
لا
لع
 ا
ز
زي
تع

ية
اب
ج
لإي
ا

 

1 .90** .78** 3 .80** .70** 

2 .77** .76** 4 .84** .66** 

3 .77** .68** 5 .80** .74** 

4 .80** .62** 6 .80** .79** 

5 .72** .78** 7 .74** .70** 

6 .78** .86** 8 .76** .72** 

7 .78** .76** 9 .80** .76** 

8 .76** .81** 10 .78** .63** 

9 .80** .78** 11 .71** .67** 

10 .83** .76** 12 .79** .78** 

 01. دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة**
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( أن جميع فقرات الأداة مرتبطة ارتباطا ذا دلالة إحصائية بين كل فقرة 3يتضح من الجدول )    
الدرجة ن جميع الفقرات تسهم في أ إلىوهذا يشير  .والمجال المنتمية إليه، وبين الفقرة والأداة ككل

 ما يؤكد صدق الاتساق الداخلي للاستبانة.   ؛الكلية للمقياس بشكل فعال

 الاستبانة:  -أداة الدراسة ثبات ثانيا. 
توزيع أداة الدراسة تم  ؛ليهإالذي تنتمي  المجالاتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع  إلىرف ع  للت    

 الثبات باستخدام معامل حسابو ، خارج عينة الدراسة( فرداً من 51على عينة استطلاعية مكونة من )
من  مجالل معامل الاتساق الداخلي لك تم استخراج ،(Cronbach-Alpha) كرونباخ ألفا معادلة

 ( يوضح ذلك:4والجدول )، الدراسة مجالات
 الدراسة مجالاتلفا لكل مجال من أقيم معاملات الثبات كرونباخ  .4 الجدول

 الثبات كرنباخ الفاقيم معاملات  مجالاتال الرقم

 86. تحليل البيئة التربوية 1

 77. تطوير البرامج التعليمية 2

 87. تطوير كفاءة المعلمين مهنيا 3

 90. الإيجابيةتعزيز العلاقات  4

 94. تحسين الأداء التعليمي 5

التربوي  الِإشرافمقياس درجة فاعلية  مجالات( بأن قيم معاملات الثبات ل4يتضح من الجدول )    
 الدراسة.وهي قيم تعد مناسبة لأغراض  .( 94. –77. تراوحت بين )

توز   فقرات  يبي ن( 5) ، والجدول(أ -3في صورتها النهائية كما هي في ملحق ) الأداة  أصبحت    
 الأداة على مجالات الدراسة على النحو ارتي:

 الدراسة مجالاتتوزّع فقرات أداة الدراسة على  .5 الجدول
 عدد الفقرات ارقام الفقرات مجالاتال رقم المجال

 8 8 - 1 تحليل البيئة التربوية  .1

 7 15 - 9 تطوير البرامج التعليمية  .2

 13 28 -16  تطوير كفاءة المعلمين مهنيا  .3

 10 38 - 29 الإيجابيةتعزيز العلاقات   .4

 12 50 - 39 تحسين الأداء التعليمي  .5

 50 المجموع

 .(الاستبانة بصورتها النهائية –أداة الدراسة  (أ -3) ملحقنظر ا)*

  : لةالمقاب - الأداة الثانية

بالاستعانة بالأدب التربوي  ؛(ب -1صورتها الأولى كما في الملحق )في ( أسئلةأداة مقابلة ) بنيت    
وجاءت هذه الأداة لتعزيز  ،خمسة أسئلة اشتقت من أهداف الدراسة من تألفتو  .والدراسات السابقة

 (( أداة الدراسة أسئلة المقابلة بصورتها الأوليةب -1انظر ملحق ))*  .نتائج الأداة الأولى )الاستبانة(
 :وثباتهاأسئلة المقابلة( )الثانية صدق الأداة  -

 كما يأتي: لة وثباتهاالمقاب تم التحقق من صدق أسئلة    
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 هاالمقابلة بتحكيمأسئلة التحقق من صدق  جرى  :لة(المقاب أسئلة) –. صدق الأداة الثانية أولا  
 التربوي والإدارة التربوية الِإشراففي ة والخبر  ذوي الاختصاصمن  امحكمخمسة عشر على عرضها و 

على ملاحظاتهم،  تعديل الأسئلة، وتطويرها بناءً  تم إذ لتقيم أسئلة المقابلة؛ ،(2)ملحق حسب 
 .توصياتهمو 

تم التحقق من ثبات الأداة الثانية من خلال عقد : (المقابلةأســــــــــئلة ) -الثانية ثبات الأداة . ثانيا  
( من 5)وومديرات المدارس،  مديري ( من 5مقابلات وجاهية مع عينة اسووووووووووووووتطلاعية مكونة من )

وقام الباحث بتحليل  .ناسبوعأالمشرفين والمشرفات؛ وذلك بعقدها على مرحلتين بينهما فاصل مدته 
 .من المقابلاتل مع درجة الثبات بين المرحلتين نتائج المقابلات للتأكد من انسووووووووووووووجام نتائج التحلي

العينووة  اسووووووووووووووتجووابوواتفي تحليوول  لاختلافوا درجووة التوافق قيسووووووووووووووووت ،داة لأوللتووأكوود من درجووة ثبووات ا
احتسووواب بالاسوووتطلاعية حول الأسوووئلة المطروحة من خلال الاسوووتفادة من خبرة اثنين من التربويين، 

بنود  ليلتحفي ثبات الدرجة  التي تعتمد على (Kappa)نسووووبة الاتفاق بين النتائج باسووووتخدام معادلة 
 وبعد رصووود .مسوووتقلبتدوين ملاحظاته بشوووكل  كل ملاحظ قامحيث  ،ن و الملاحظ نفذهاالتحكيم التي 

العلاقة وفق  (Kappa)سوووتخدام معادلة با معامل الثبات حُسوووب، بينهم لاختلافواعدد مرات الاتفاق 
 : ةارتي الرياضية

𝐏˳−𝐏ₑ 

𝟏−𝐏ₑ
   Kappa   = معامل الثبات 

 .(لا) و (نعم)على  هو الاحتمال النسبي في الاتفاق بين الملاحظين:   ˳𝐏حيث 

𝐏ₑبينما      = 𝐏ỿₑₛ + 𝐏ɴ𝛐  : اتفاقهم على  فيتفاق بين الملاحظين الاحتمال العشوائي للاهو
   .)(Jacob ,1960 (لا)اتفاقهم على  أو (نعم)

مرتفعة نسبة  وهي، (92.) يساوي  تبي ن أنه (Kappa) معادلة وفق معامل الثبات وبعد حساب    
  .تفي بالغرض لإكمال المقابلات وتحليلها

 (. ب -3كما في ملحق ) أداة الدراسة أسئلة المقابلة بصورتها النهائيةفأصبحت     
 :الدراسةتطبيق إجراءات 

 :الإجراءات ارتية طبقت ،لتحقيق أهداف الدراسة    
 ،مقدمة الدراسة، مشكلتها :تضمنو  ،تحديد الإطار العام للدراسة، و تحديد مجتمع الدراسة والعينة -

الدراسات ، ومراجعة الأدب التربوي و ومتغيراتها أهميتها، حدودها، مصطلحاتها ،أسئلتها، أهدافها
من  أكدوالت هابما يتفق مع أهدافأدوات الدراسة  ناء، وبموضو  الدراسةذات الصلة بالسابقة 
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 ار ووووووووووووووووووووووووووووستقلت سابقا، إليهاار وووووووووووووات المشووووووووووخطلل اوثباتها وفق واسئلة المقابلة( الاستبانة) هماصدق
  ب(. -3والملحق )أ(  -3في الملحق )ائية، كما يظهر وووووووووووووووووووووووا النهمهصورت على

 (الكتروني)توزيع الرابط و  ،من مجتمع الدراسةالعشوائية الطبقية طريقة العبر عينة تحديد أفراد ال -
(، 4الحصول على كتاب تسهيل مهمة من الجامعة ملحق )و  للاستبانة على أفراد عينة الدراسة.

كتاب موافقة وزارة التربية والتعليم على السماح بتوزيع الاستبانة على أفراد  الحصول على ثم  ومن 
إجراء تحليلات إحصائية للبيانات الناتجة عن تطبيق الاستبانة باستخدام  (.5العينة ملحق )

 .(26النسخة ) (SPSS)البرنامج الإحصائي/الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
حسب متغيرات الدراسة على  تصنيفهاتفريغها وترميزها و  جرى ، (لكترونياً )إ تعبئة الاستباناتبعد  -

 ،المركز الوظيفي :فراد عينة الدراسة حسب متغيراتأكان عدد ف ،(26النسخة ) (SPSS)برنامج 
 (. 6الجدول ) يظهرهكما  ،والإقليم الجغرافي ،والمؤهل العلمي ،وسنوات الخبرة ،والجنس

 توزّع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها .6 الجدول
 المجموع  العدد  الفئات المتغير

 المركز الوظيفي

 258 مشرف تربوي

 359 مدير مدرسة  2055

 1438 معلم 

 الجنس
 670 ذكر

2055 
 1385 انثى

 سنوات الخبرة

 369 سنوات 5أقل من 

 363 سنوات 10 – 5من  2055

 1323 سنوات 10أكثر من 

 المؤهل العلمي
 1561 بكالوريوس

2055 
 494 دراسات عليا

 الإقليم الجغرافي

 859 إقليم شمال الضفة

 710 وسط الضفةإقليم  2055

 486 إقليم جنوب الضفة 

 
جمع وتوثيقها، و  ،ة، وتسووووووووووجيل إجاباتهم/مديراً  (18)، واً ة تربوي/مشوووووووووورفاً  (18)إجراء مقابلات مع  -

عة الإجابات المجم  تحليل و  فئات،ضوووووومن  ،وتصوووووونيفها ،هاترميز ، و وتفريغها ،والإجابات ،البيانات
وتفسوووووويرها بطريقة مناسووووووبة وفقًا لأهداف الدراسووووووة تصوووووونيفها بعد  ،المقابلاتمن المشوووووواركين في 

 .(PEEL)طريقة  باستخدامللمتغيرات المستقلة الوسيطة،  تبعاً و  ،والأسئلة البحثية
 الِإشراف درجة فاعليةنتائج تحليل  إلى لية؛ استناداً و التربوي بصورته الأ داري بناء الدليل الإ -

للخروج  التربوي  الِإشرافوتحكيمه من خبراء ومختصين في مجال  هعرضل ،التربوي في فلسطين
 . بالدليل بالشكل النهائي
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  الدراسةمتغيرات 
 :اشتملت الدراسة على المتغيرات ارتية    

 تية:ارالمستقلة الوسيطة  الدراسة المتغيرات تضمنت)الوسيطة(:  المتغيرات المستقلة -
 .، ومعلم(مدير مدرسةو  ،مشرف تربوي ): هي ،ثلاث فئاتوله  :المركز الوظيفي .1
 .(أنثىو ، ذكر): هي فئتانوله  :الجنس .2
أكثر من و سنوات،  10 -5من و سنوات،  5أقل من ): هي ،فئات ولها ثلاث: الخبرة سنوات .3

 .(سنوات 10
  .(ماجستير فأعلى ،بكالوريوس) :ماه ،مستويانوله المؤهل العلمي:  .4
قباطية، و )جنين،  المحافظات الشماليةشمال  إقليمهي:  ،فئات ثلاث وله: الجغرافي الإقليم .5

 المحافظات الشماليةوسط  إقليمو  ،قلقيلية(و طولكرم، و جنوب نابلس، و نابلس، و طوباس، و 
جنوب  إقليمو  ،أريحا(و بيت لحم، و القدس، و ضواحي القدس، و رام الله، و سلفيت، و )بيرزيت، 

   .يطا(و خليل، جنوب الو الخليل، و )شمال الخليل،  المحافظات الشمالية
أفراد عينة الدراسة لدرجة  قديراتاشتملت الدراسة على متغير تابع واحد، وهو: ت: المتغير التابع -

 الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و ؛ في ضوء في فلسطين التربوي  الِإشرافمنظومة فاعلية 
 التربوي.

  المعالجة الإحصائية:

الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام البرنامج  استخدمت ؛للإجابة عن أسئلة الدراسة     
 :لى النحو ارتيعو ؛ سؤال لكل( 26) النسخة ( SPSS) الإحصائي

التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشراففاعلية منظومة  درجةما  ل:وللإجابة عن السؤال الأ  -
التربوي؛ من وجهات نظر المشرفين التربويين ومديري  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و 

تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات  .لتحليل بيانات الاستبانةالمدارس والمعلمين؟ 
 النسخة (SPSS)الدراسة باستخدام الرزمة الإحصائية  أفراد عينة ستجاباتالمعيارية والرتب لا

(26). 

معيار الحكم على متوسطات أداة الدراسة بتقسيمها إلى ثلاثة مستويات: منخفل، ومتوسط،  وحدد    
 للمعادلة ارتية:    ومرتفع، وفقاً 

𝟏. 𝟑𝟑 =
 (𝟏) −  (𝟓)

𝟑
 =

− الحد الأدنى للمقياس   الحد الأعلى للمقياس

𝟑
=  درجة التقدير
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 التربوي: الِإشرافالمعيار ارتي للحكم على درجة فاعلية  واستخدموعليه؛     
 (1+1.33=  2.33المستوى المنخفل أقل من ) -
 (3.67=1+2.34(، ولغاية )2.34المستوى المتوسط من ) -
 ( فأكثر.3.68المستوى المرتفع من ) -

 المحك ارتي لدرجة تطبيق الأداة ككل للمجالات والفقرات كافة:  اعتمدوبناءً عليه؛     
 (.2.33  - 1)إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من  ؛منخفضة الفاعلية درجةتكون  -
 (.3.67 -2.34)إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من ؛ متوسطة الفاعلية درجةتكون  -
  (.5 – 3.68)إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من  ؛مرتفعة الفاعلية درجةتكون  -

( α=05. فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) توجدهل  للإجابة عن السؤال الثاني: -
التربوي في فلسطين  الِإشراففاعلية منظومة  درجةبين متوسطات تقديرات أفراد عي نة الدراسة ل

التربوي؛ من وجهات نظر المشرفين التربويين  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و في ضوء 
لاختبار ( Independent Sample t-test)م اختبار )ت( ااستخدتم  ؟ومديري المدارس والمعلمين

ؤهل العلمي. المو الجنس،  :وهما ،المستويين يللمتغير ذ المتوسطات الحسابية بين الفروق 
لاختبار الفروق بين المتوسطات  (One Way Anova)م اختبار تحليل التباين الأحادي ااستخدو 

 الإقليمو ، الخبرة، وسنوات المركز الوظيفي ي:وه ،مستويات ةثلاثال يذمتغير للالحسابية 
 إن وجدت.  دلالة عائدية الفروق  معرفةواستخدام اختبار شيةيه ل .الجغرافي

، لاختلافتحديد نقاط الاتفاق واتم  ؛جالاتمالوفق  هاتصنيفبعد فالمقابلات  تحليل اجاباتأما في     
استخدام باستخراج النتائج ومناقشتها، و  .عليها هم الأفكار الرئيسة التي أجمع أفراد العينةحصر أ و 

 إيصالهاالفكرة الرئيسة التي يريد الباحث ( : P:point) :النوعي على النحو ارتي للتحليل (Peel) أسلوب
ع المقتبس من المقابلات المراد وووووووووووووووووووال، المقطووووووووووووووووووووومث روووووووووووووووذك  (E:Example) ارئ،ووووووووووووووووووووووووووللق

بط الذي االر  :(L: Link.) المقطع وشرحه لدعم فكرة الباحث وإيضاح  (E:Explanation)تحليلها،
يتضمن تفسير الباحث للفكرة الرئيسة من خلال خبرته وفلسفته، وربط ذلك بالدراسات أو النظريات 

 .السابقة

؛ التربوي في فلسطين الِإشرافالتربوي المقترح لتطوير منظومة الإداري بناء الدليل  .المرحلة الرابعة
  : التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و في ضوء 

على الأدب  اً اعتمادالتربوي في فلسطين؛  الِإشرافلتطوير منظومة تربوي  إداري اقتراح دليل  جرى     
 استجاباتنتائج الدراسة التي حصل عليها الباحث من تحليل و  ذات الصلة،النظري والدراسات السابقة 
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على شكل خطوات وإجراءات متسلسلة منظمة  تهبناثم  ،أفراد عينة الدراسة على أدوات الدراسة
الواقع والاتجاهات التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة  بحيث تسهم في تحسين ،ومنطقية
 التربوي. الِإشراففي  المعاصرة

  :على أرض الواقع مة الدليل للتطبيقءالتأكد من درجة ملا .المرحلة الخامسة

من أساتذة الجامعات ومن ذوي الخبرة محكمين من المجموعة خلال عرضه على من ذلك و      
، لمعرفة التربوي  الِإشرافو  ،خبراء في مجال الإدارة والقيادة التربويةوال ،الاختصاص أصحاب الميدانية

 والمصادقة عليه. ،مدى إمكانية تطبيقه
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

أفراد عينة  استجاباتمن خلال ، هاإلي يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصل الباحث    
التربوي في فلسطين من وجهة  الِإشرافمنظومة درجة فاعلية  إلىرف الدراسة عن أسئلتها، بهدف التع  

في الجزء الأول من هذا تم ت لذا  .نظر المشرفين التربويين ومديري ومديرات المدارس والمعلمين
الفصل المعالجات الإحصائية للبيانات التي تم تجميعها من الاستبانة باستخدام برنامج الرزم 

في الجزء الثاني عرض نتائج استخدام الأداة النوعية  ، في حين تم(26)النسخة  (SPSS)الإحصائية 
 )المقابلات الشخصية(، وذلك على النحو ارتي: 

 :نتائج الإجابة عن الجزء الكمي )الاستبانة( - الجزء الأول

التربوي في فلسطين في  الِإشراف: ما درجة فاعلية منظومة هوالذي نصّ  ،نتائج السؤال الأول .أولا  
التربوي؛ من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و ضوء 

 المدارس والمعلمين؟
أفراد  ستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا حُسبت، الأول السؤال عنللإجابة و     

الواقع التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافدرجة فاعلية عينة الدراسة على فقرات مقياس 
أداة الدراسة،  مجالاتمن  مجالالتربوي على نحو عام، ولكل  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتو 

 ذلك:  (7)ويُظهِر الجدول 

التربوي في  الِإشرافمنظومة درجة فاعلية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ل .7 الجدول

 أداة مجالاتمن  مجالحو عام، ولكل التربوي على ن الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع وضوء 

 (:2055)ن=  )الاستبانة( مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الدراسة

 التربوي الِإشرافمنظومة  مجالات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 0.50 4.18 الإيجابيةتعزيز العلاقات  4

 مرتفعة 2 0.54 4.08 تحليل البيئة التربوية 1

 مرتفعة 3 0.53 4.05 تطوير البرامج التعليمية 2

 مرتفعة 4 0.53 4.04 تطوير كفاءة المعلمين مهنيا   3

 مرتفعة 5 0.51 4.00 تحسين الأداء التعليمي 5

 مرتفعة 0.45 4.06 الدرجة الكلية للمجالات 

الواقع التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافأن درجة فاعلية منظومة  (7)الجدول  يبي ن    
من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس  التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتو 
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، وجاءت درجة (0.45)بانحراف معياري  (4.06)والمعلمين كانت مرتفعة؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي 
قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  كما .أداة الدراسة كلها مرتفعة مجالات

التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في ضوء  الِإشرافدرجة فاعلية المعيارية ل
 أداة الدراسة على حدة، وذلك على النحو ارتي:  مجالاتمن  مجاللفقرات كل 

 تحليل البيئة التربوية:  مجال -الأول  المجال
 التربوي في ضوء الِإشرافدرجة فاعلية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل حُسبت    
( 8دول )تحليل البيئة التربوية، والج مجالالتربوي لفقرات  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتو  الواقع

 يوضح هذه النتائج: 

التربوي في ضوء  الِإشرافدرجة فاعلية لوالرتب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .8 الجدول

تحليل البيئة التربوية مرتبة تنازلياً، حسب  مجالالتربوي لفقرات  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و

 (:2055)ن=  المتوسطات الحسابية

رقم 

 الفقرة
 تحليل البيئة التربوية مجالفقرات 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

3 
توفير بيئة جاذبة للتعليم والتعلم يتم بعد تحديد احتياجات 

 ن، ومدير المدرسة(و)الطلبة، والمعلم
 مرتفعة 1 0.74 4.21

1 
تحليل البيئة التربوية يتم لتحديد نقاط القوة والضعف بشكل 

 منتظم.
 مرتفعة 2 0.64 4.15

 مرتفعة 2 0.72 4.15 المجتمع المحلي.مع توفير بيئة تعليمية تشجع شراكة المدرسة  7

8 
تدريب المعلمين بما يتناسب والإمكانات التربوية الموجودة في 

 المدرسة.
 مرتفعة 4 0.73 4.13

2 
تحليل البيئة التربوية يتم بالشراكة بين مدير المدرسة 

 المعلمين/ت. والمشرف التربوي ومع
 مرتفعة 5 0.75 4.07

5 
تقييم فاعلية البنية التحتية التقنية والتكنولوجية لمعرفة أثرها 

 على جودة التعليم والتعلم المدرسي
 مرتفعة 6 0.71 4.02

 مرتفعة 7 0.73 3.96 تطبيق أنماط إشراف تستجيب لنتائج تحليل البيئة التعليمية  6

4 
التربوية يتم توفير بيئة ملائمة لدمج الطلبة استنادا لتحليل البيئة 

 من ذوي الاحتياجات الخاصة في العملية التعليمية.
 مرتفعة 8 0.82 3.92

 مرتفعة 0.54 4.08 تحليل البيئة التربوية مجالالدرجة الكلية ل

المعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في ضوء  الِإشرافدرجة فاعلية أن  (8)الجدول  يبي ن    
إذ بلغ المتوسط الحسابي  ؛تحليل البيئة التربوية ككل كانت مرتفعة مجالالتربوي لفقرات  الِإشراف

 ،مرتفعةبدرجة  المجال، في حين جاءت جميع فقرات هذا (0.54)والانحراف المعياري  (4.08)
 .(4.21 – 3.92) بينما تراوحت المتوسطات الحسابية و 
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 تطوير البرامج التعليمية:  مجال -الثاني  المجال

التربوي في ضوء  الِإشرافدرجة فاعلية والانحرافات المعيارية ل ،المتوسطات الحسابية حُسبت    
ير البرامج التعليمية، والجدول تطو  مجالالتربوي لفقرات  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و 

 يوضح هذه النتائج: ( 9)

التربوي في ضوء  الِإشرافدرجة فاعلية لوالرتب ابية والانحرافات المعيارية ـــــالمتوسطات الحس .9 الجدول

تنازلياً، حسب  مرتبة البرامج التعليمية مجالالتربوي لفقرات  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و

 (:2055)ن=  المتوسطات الحسابية

رقم 

 الفقرة
 تطوير البرامج التعليمية مجالفقرات 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 0.69 4.15 .تحديد الأولويات يتم عند التخطيط للبرامج التعليمية 1

6 
تفعيل الشراكة بين المعلمين والطلبة تسهم في تطوير البرامج 

 التعليمية.
 مرتفعة 2 0.69 4.11

3 
ولويات لأتطوير خطط البرامج التعليمية بشكل منتظم، وفقا  

 .المدرسة
 مرتفعة 3 0.71 4.08

2 
على تحليل البيئة تصاغ أهداف البرامج التعليمية  عتمادبالا

 س(.للقيا قابل)واضح وبشكل 
 مرتفعة 4 0.70 4.06

7 
تقييم البرامج التعليمية بشكل شمولي بناء  على نتاجات التعلم 

 .بهدف التحسين المستمر
 مرتفعة 5 0.69 4.04

4 
المهنية اللازمة للمعلمين مرتبطة بتنفيذ البرامج التنمية 

 .التعليمية
 مرتفعة 6 0.71 3.96

5 
تطبيق أدوات متنوعة لتقييم أداء المعلم بناء  على نتائج تعلم 

 .طلبته تساعد في تطوير البرامج التعليمية
 مرتفعة 6 0.77 3.96

 مرتفعة 0.53 4.05 تطوير البرامج التعليمية مجالالدرجة الكلية ل

المعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في ضوء  الِإشرافدرجة فاعلية أن  (9)جدول  يبي ن    
تطوير البرامج التعليمية كانت جميعها مرتفعة؛ إذ بلغ المتوسط  مجالالتربوي لفقرات  الِإشراف
  .(4.15 – 3.96)بين ما تراوحت المتوسطات الحسابية و ، (0.53)بانحراف معياري  ،(4.05)الحسابي 

 تطوير كفاءة المعلمين مهنيا:  مجال -الثالث  المجال
التربوي في ضوء  الِإشرافدرجة فاعلية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل حُسبت    

فاءة المعلمين مهنياً، تطوير ك مجالالتربوي لفقرات  الِإشرافاصرة في ووووووووووالمع الاتجاهاتالواقع و 
 هذه النتائج.  (10)جدول يوضح و 
 
 
 



 

67 
 

التربوي في ضوء  الِإشرافلدرجة فاعلية والرتب ات الحسابية والانحرافات المعيارية ـــــــمتوسطال .10 الجدول

تنازلياً، حسب  مرتبة التربوي لفقرات مجال البرامج التعليمية الِإشرافالاتجاهات المعاصرة في الواقع و

 (:2055)ن=  المتوسطات الحسابية

رقم 

 الفقرة
 تطوير كفاءة المعلمين مهنيا مجالفقرات 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

1 
تحديد احتياجات المعلمين من المهارات التعليمية تراعي 

 عملية تطويرهم.
 مرتفعة 1 0.66 4.18

3 
تحديد احتياجات المعلمين من مهارات توظيف التكنولوجيا 

 عملية تطويرهم. في التعليم تراعى في
 مرتفعة 2 0.70 4.11

2 
تحديد احتياجات المعلمين من المهارات المعرفية تؤخذ بعين 

 الاعتبار في عملية تطويرهم.
 مرتفعة 3 0.70 4.10

9 
تشجيع التنافس الإيجابي التفاعلي بين المعلمين يسهم في 

 تطويرهم.
 مرتفعة 4 0.75 4.08

4 
مهارات القيادة التعليمية يؤخذ تحديد احتياجات المعلمين من 

 بعين الاعتبار في عملية تطويرهم.
 مرتفعة 5 0.71 4.05

13 
تقييم مستوى رضا المعلمين عن البرامج التطويرية المقدمة 

 لهم يتم من أجل التحسين المستمر.
 مرتفعة 6 0.68 4.04

8 
تطوير قدرات المعلمين تراعي النمو المهني الذاتي، وفق 

 التعليمية للطلبة.النتاجات 
 مرتفعة 7 0.69 4.01

6 
تطوير الأداء يتم وفقا لأسس علمية مبنية على توظيف 

 الوسائل التربوية الحديثة في عملية التطوير.
 مرتفعة 7 0.69 4.01

10 
تطبيق إشراف الأقران يعزز تبادل الخبرات في تطوير 

 أساليب التعليم.
 مرتفعة 9 0.76 4.00

12 
برامج تطوير كفاءة المعلمين، تتم لاتخاذ تقييم جودة 

 الإجراءات اللازمة للتحسين المستمر.
 مرتفعة 10 0.68 3.99

11 
تطبيق أساليب إشراف جماعية لتبادل الخبرات بين المعلمين  

 تساعد في تحسين وتطوير أدائهم.
 مرتفعة 11 0.77 3.97

7 
الذاتي تطوير قدرات المعلمين تراعي تنمية مهارات التأمل 

 في الأداء التعليمي.
 مرتفعة 12 0.71 3.96

5 
تعطى برامج التنمية المهنية لتلبية الاحتياجات التدريبية 

 للمعلمين.
 مرتفعة 12 0.73 3.96

 مرتفعة 0.53 4.04 تطوير كفاءة المعلمين مهنيا مجالالدرجة الكلية ل

المعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في ضوء  الِإشرافأن درجة فاعلية  (10)جدول  يبي ن    
بلغ المتوسط الحسابي  كارتي:تطوير كفاءة المعلمين مهنياً كانت  مجالالتربوي لفقرات  الِإشراف

تراوحت و درجة مرتفعة، ب المجال، وجاءت جميع فقرات هذا (0.53)بانحراف معياري  ،(4.04)
  .(4.18 – 3.96)بين ما المتوسطات الحسابية 

 : الإيجابيةتعزيز العلاقات  مجال -الرابع  المجال

التربوي في ضوء  الِإشرافالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة فاعلية  حُسبت    
، والجدول الإيجابيةز العلاقات تعزي مجالالتربوي لفقرات  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و 

 يوضح هذه النتائج:  (11)
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التربوي في ضوء  الِإشرافلدرجة فاعلية والرتب ات الحسابية والانحرافات المعيارية ـــالمتوسط .11 الجدول

تنازلياً، مرتبة  الإيجابيةتعزيز العلاقات  مجالالتربوي لفقرات  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و

 (:2055)ن= حسب المتوسطات الحسابية 

رقم 

 الفقرة
 الإيجابيةتعزيز العلاقات  مجالفقرات 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

5 
ثناء الأخلاقيات المهنة للمعلمين، باستخدام بتعزيز الالتزام 

 .الإيجابيةيعزز العلاقات 
 مرتفعة 1 0.65 4.26

7 
تشجيع الطلبة والمعلمين على تحقيق أهدافهم من خلال إبراز 

 .الإيجابيةالنجاحات يعزز العلاقات 
 مرتفعة 2 0.62 4.25

6 

تحديد الوقت المناسب للزيارة الصفية بناء  على تنسيق مسبق 

من مدير المدرسة أو المشرف التربوي مع المعلمين، يعزز 

 .الإيجابيةالعلاقات 

 مرتفعة 3 0.71 4.23

4 
تشجيع الحوار واحترام الرأي والرأي الآخر للبحث عن 

 .الإيجابيةحلول مشتركة يعزز العلاقات 
 مرتفعة 4 0.67 4.21

8 
إبداء مرونة في مواجهة التحديات بتوفير دعم ومساندة 

 .الإيجابيةللتغلب على التحديات يعزز العلاقات 
 مرتفعة 5 0.63 4.20

9 

تعزيز التعلم بالتجربة والاستكشاف والإفادة من الوقوع في 

الأخطاء، وتحويلها لفرص للتعلم والتطور، يعزز العلاقات 

 .الإيجابية

 مرتفعة 6 0.63 4.18

10 
على تطوير المساءلة الذاتية بهدف  الإيجابيةتؤثر العلاقات 

 التحسين المستمر.
 مرتفعة 6 0.65 4.18

2 
عزز يتوفير قنوات تواصل قائمة على الاحترام المتبادل 

 .الإيجابيةالعلاقات 
 مرتفعة 8 0.68 4.14

3 
عزز التعاون والعمل يتنظيم مناقشات جماعية تعليمية 

 .الجماعي
 مرتفعة 9 0.68 4.12

1 
بين أفراد  الإيجابيةيتوفر أهداف واضحة لتعزيز العلاقات 

 .المجتمع المدرسي
 مرتفعة 10 0.69 4.04

 مرتفعة 0.50 4.18 الإيجابيةتعزيز العلاقات  مجالالدرجة الكلية ل

المعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في ضوء  الِإشرافدرجة فاعلية أن  (11)جدول  يبي ن    
بلغ المتوسط الحسابي  حيثكانت مرتفعة؛  الإيجابيةتعزيز العلاقات  مجالالتربوي لفقرات  الِإشراف

تراوحت و درجة مرتفعة، ب المجال، وجاءت جميع فقرات هذا (0.50)بانحراف معياري  ،(4.18)
  .(4.26 – 4.04)بين ما المتوسطات الحسابية 

 تحسين الأداء التعليمي:  مجال -الخامس  المجال

التربوي في ضوء  الِإشرافالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة فاعلية  حُسبت    
سين الأداء التعليمي، والجدول تح مجالالتربوي لفقرات  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و 

 يوضح هذه النتائج: (12)

 

 



 

69 
 

التربوي في ضوء  الِإشرافدرجة فاعلية لوالرتب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .12 الجدول

تنازلياً، مرتبة تحسين الأداء التعليمي  مجالالتربوي لفقرات  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و

 (:2055)ن=  حسب المتوسطات الحسابية

رقم 

 الفقرة
 تحسين الأداء التعليمي مجالفقرات 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

8 
توفير تدريب لتوظيف التكنولوجيا التعليمية في التعليم 

 لتحسين نوعية التعليم والتعلم.
 مرتفعة 1 0.70 4.10

12 
تقييم النتائج بناء على تحليل ملاحظات المعلمين والطلبة 

 بهدف تحسين الأداء التعليمي.
 مرتفعة 2 0.65 4.06

11 
تقديم خدمات وقائية لتجاوز مشكلات متوقعة الحدوث يسهم 

 في تحسين الأداء التعليمي.
 مرتفعة 3 0.66 4.03

2 

)مهارات التدريس، وتقييم تحدد مجالات النمو الذاتي في 

الطلبة، وإدارة الصف، واستخدام التكنولوجيا في التعليم(؛ 

 بهدف تنميتها بشكل مستمر.

 مرتفعة 4 0.65 4.02

6 

التشجيع على التعلم المستمر لتحقيق النمو الذاتي )المعرفي 

والوجداني والسلوكي( من خلال المشاركة في مجتمعات 

 التعلم المهني.

 مرتفعة 4 0.67 4.02

5 
الحث على التعلم المستمر لتحقيق النمو الذاتي )المعرفي 

 والوجداني والسلوكي( من خلال برامج التدريب المهني.
 مرتفعة 6 0.68 4.00

7 

التحفيز على التعلم المستمر لتحقيق النمو الذاتي )المعرفي 

والوجداني والسلوكي( من خلال اطلاعهم على الأبحاث 

 عملها.وتشجيعهم على 

 مرتفعة 6 0.69 4.00

9 
 الطلبة المتزامنتوفير المنصات التعليمية لتوظيفها في تعليم 

 وغير المتزامن.
 مرتفعة 8 0.74 3.99

4 

ورشات عمل ودورات تدريبية ومؤتمرات )تنظيم 

لتعزيز المهارات الجديدة وتبادل الأفكار  (ومحاضرات

 والممارسات الجيدة.

 مرتفعة 9 0.72 3.96

10 
 (الطلبة وأولياء الأمور والمعلمين)تحديد مستوى رضا 

 بهدف تحسين الأداء التعليمي.
 مرتفعة 10 0.74 3.94

3 
واضح وقابل )أهداف تحسين الأداء التعليمي محددة بشكل 

 .(للتطبيق
 مرتفعة 11 0.70 3.90

1 
مواصفات الحصة التعليمية الجيدة متوفرة لكل المباحث 

 التعليمية.
 مرتفعة 12 0.81 3.85

 مرتفعة 0.51 4.00 تحسين الأداء التعليمي  مجالالدرجة الكلية 

المعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في ضوء  الِإشرافدرجة فاعلية أن  (12)جدول  يبي ن    
إذ بلغ المتوسط الحسابي  ؛تحسين الأداء التعليمي كانت جميعها مرتفعة مجالالتربوي لفقرات  الِإشراف

  .(4.10 – 3.85)بين ما تراوحت المتوسطات الحسابية و ، (0.51)بانحراف معياري  ،(4.00)

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد: هل والذي نصه ،نتائج السؤال الثاني - ثانيا   
 الِإشراففاعلية منظومة  لدرجةمتوسطات تقديرات أفراد عيّنة الدراسة  بين (α=05. )الدلالة 

تعزى لمتغيرات  التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في فلسطين في ضوء 
 الجغرافي(؟ الإقليم، و الخبرة، وعدد سنوات والمُؤهِّل العِلمي، والجنس، المركز الوظيفي)
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( Independent t- test)اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين  استخدم، الثاني وللإجابة عن السؤال    

تبعاً ( One Way ANOVA) استخدام تحليل التباين الأحاديو ، والمُؤهِ ل العِلميالجنس،  تبعاً لمتغيري  
وفي ضوء تسلسل المتغيرات  .الجغرافي( الإقليم، و الخبرة، وعدد سنوات المركز الوظيفيلمتغيرات )

 :على النحو ارتيالديموغرافية )المستقلة( كانت النتائج 

  :الوظيفي المركزمتغير  .1
 لدرجةفي تقديرات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تاستخرج    

 الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و في فلسطين في ضوء  ؛التربوي  الِإشراففاعلية منظومة 
، تبعا لمتغير المركز الوظيفي التربوي من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس والمعلمين

 .(13)كما تظهر في جدول 

 فاعليةلدرجة تقديرات أفراد عينة الدراسة  بينللفروق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .13 الجدول

تبعاً  ،التربوي الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة 

 (2055)ن=  المركز الوظيفيمتغير  لاختلاف

 العدد الفئات المتغير

 المتوسطات

 والانحرافات

 المعيارية

تحليل 

 البيئة

 التربوية

تطوير 

 البرامج

 التعليمة

تطوير 

 كفاءة

المعلمين 

 مهنيا  

 تعزيز

 العلاقات

 الإيجابية

 تحسين

 الأداء

 التعليمي

الدرجة 

 الكلية

ي
يف
ظ
لو
 ا
ز
رك
لم
ا

 

 258 مشرف

 4.09 4.07 4.13 4.12 4.08 4.05 حسابي متوسط

 0.39 0.43 0.43 0.47 0.51 0.51 معياري انحراف

 359 مدير

 4.17 4.08 4.30 4.15 4.19 4.22 متوسط حسابي

 0.43 0.49 0.51 0.49 0.52 0.53 انحراف معياري

 1438 معلم

 4.02 3.95 4.16 3.99 4.01 4.04 متوسط حسابي

 0.45 0.52 0.50 0.54 0.54 0.55 انحراف معياري

 ( درجات.5*أقصى درجة للاستجابة )

    

ومن أجل معرفة إن كانت  .فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية وجود (13) الجدوليتضح من  
 – One)م تحليل التباين الأحادي ددلالة الإحصائية، استخووووووووووووووى الووووووووووولت لمستوووووووووروق وصووووووووووهذه الف

Way ANOVA )  (14)والجدول  ،المركز الوظيفيمتغير ختلاف دلالة الفروق تبعاً لا إلىرف للتع 
 ذلك. يبي ن
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منظومة درجة فاعلية لديرات أفراد عينة الدراسة ــــــتق بيناين الأحادي لدلالة الفروق ـــتحليل التب .14 الجدول

 لاختلافتبعاً  ،التربوي الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشراف

 (:2055)ن=  المركز الوظيفيمتغير 

منظومة  مجالات

 التربوي الِإشراف
 مصدر التباين

مجموع 

مربعات 

 الانحراف

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 )ف(

 مستوى

 الدلالة* 

 تحليل البيئة

 التربوية

 4.27 2 8.54 بين المجموعات

 290. 2052 597.06 داخل المجموعات *00. 14.68

  2054 605.60 المجموع

 تطوير البرامج

 التعليمية

 4.73 2 9.46 بين المجموعات

 280. 2052 577.41 داخل المجموعات *00. 16.81

  2054 586.88 المجموع

 تطوير كفاءة

 ً  المعلمين مهنيا

 4.43 2 8.86 بين المجموعات

 270. 2052 559.57 المجموعاتداخل  *00. 16.24

  2054 568.43 المجموع

 تعزيز العلاقات

 الإيجابية

 3.16 2 6.33 بين المجموعات

 0.25 2052 503.38 داخل المجموعات *00. 12.90

  2054 509.71 المجموع

 تحسين الأداء

 التعليمي

 3.008 2 6.02 بين المجموعات

 0.26 2052 524.79 داخل المجموعات *00. 11.76

  2054 530.40 المجموع

 الدرجة الكلية

 3.33 2 6.67 بين المجموعات

 200. 2052 408.40 داخل المجموعات *00. 16.75

  2054 415.07 المجموع

 (.(α =.05*فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة 

( في الدرجة α= .05فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) وجود إلى (14)تشير نتائج الجدول     
، تطوير البرامج التعليميةو ، تحليل البيئة التربوية) مجالاتوعلى ال التربوي  الِإشرافالكلية لمنظومة 

والدرجة الكلية(  تحسين الأداء التعليمي،و ، الإيجابيةتعزيز العلاقات و ، تطوير كفاءة المعلمين مهنياً و 
الواقع التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشراففاعلية منظومة  لدرجةفي تقديرات أفراد عينة الدراسة 

من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس  ،التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتو 
  .المركز الوظيفيتبعاً لمتغير  ؛والمعلمين

ية المجالللمقارنات  (Scheffe post-hoc test)ولتحديد مصادر هذه الفروق استخدم اختبار شيةيه     
 :تبين ذلك (15)الثنائية بين المتوسطات الحسابية، ونتائج الجدول 
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كافة ل)دراسة ــــــــــــعينة الافراد للفروق بين تقديرات ( Scheffeار شيفيه )ـــــــــــاختبنتائج  .15 الجدول

الواقع التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة درجة فاعلية لوالدرجة الكلية(  ،مجالاتال

 (.2055)ن=  المركز الوظيفيمتغير  لاختلافتبعا  ،التربوي الِإشرافالمعاصرة في والاتجاهات 

منظومة  مجالات

 التربوي الِإشراف

المركز 

 (1)الوظيفي

المركز 

 (2)الوظيفي
 الدلالة بين المتوسطاتمستوى  الفرق في المتوسطات

تطوير البيئة 

 التربوية

 00. * 0.16- مدير مدرسة مشرف تربوي

 97. 0.10 معلم مشرف تربوي

 00. *0.17 معلم مدير مدرسة

تطوير البرامج 

 التعليمية

 04. *0.11- مدير مدرسة مشرف تربوي

 15. 0.08 معلم مشرف تربوي

 00. *80.1 معلم مدير مدرسة

كفاءة تطوير 

 المعلمين مهنيا  

 83. 0.03- مدير مدرسة مشرف تربوي

 00. *30.1 معلم مشرف تربوي

 00. *0.15 معلم مدير مدرسة

تعزيز العلاقات 

 الإيجابية

 00. *0.17- مدير مدرسة مشرف تربوي

 60. 0.03- معلم مشرف تربوي

 00. *40.1 معلم مدير مدرسة

تحسين الأداء 

 التعليمي

 97. 0.01- مدير مدرسة تربويمشرف 

 01. *0.11 معلم مشرف تربوي

 00. *0.12 معلم مدير مدرسة

 الدرجة الكلية

 07. 0.09- مدير مدرسة مشرف تربوي

 10. 0.06 معلم مشرف تربوي

 00. *50.1 معلم مدير مدرسة

 .(α = .05)*فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة 
( للمقارنات α = .05فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) وجود إلى (15)تشير نتائج الجدول     

تطوير كفاءة المعلمين و ، تطوير البرامج التعليميةو ، تحليل البيئة التربوية) مجالاتعلى ية المجال
فاعلية منظومة  لدرجةوالدرجة الكلية( ، تحسين الأداء التعليميو ، الإيجابيةتعزيز العلاقات و ، مهنياً 

من وجهة التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و في فلسطين في ضوء  ،التربوي  الِإشراف
 كانت على النحو ارتي:و  .المركز الوظيفيمتغير ختلاف تبعا لانظر أفراد العينة 

التربوي في فلسطين في  الِإشراففاعلية منظومة  إلىأفراد العينة من المديرين  ت تقديراتأشار  -
، في التربوي أكثر من المشرفين والمعلمين الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و ضوء 

 .الإيجابيةالعلاقات  تعزيزو ، تطوير البرامج التعليمية، و تحليل البيئة التربويةالمجالات ارتية: 
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التربوي  الِإشراففاعلية منظومة  إلىأفراد العينة من المديرين والمشرفين  ت تقديراتبينما أشار  -
، في التربوي أكثر من المعلمين الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتو  الواقع في فلسطين في ضوء

 .تحسين الأداء التعليميو  ،تطوير كفاءة المعلمين مهنياً المجالات الاتية: 
فاعلية  إلىأشاروا الذين  ؛لصالح المديرينعلى الدرجة الكلية أفراد العينة في حين كانت تقديرات  -

التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتو الواقع التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة 
  أكثر من المعلمين، بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة إحصائياً.

  متغير الجنس: .2
 لمقارنة (Independent Sample t-test)اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين الباحث  استخدم    

فاعلية منظومة  لدرجةفي تقديرات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
التربوي من وجهة  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشراف

 :ذلك يبي ن (16)الجدول و لمتغير الجنس، تبعا  نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس والمعلمين
فاعلية لدرجة مجالات كافة العلى تقديرات أفراد عينة الدراسة للفروق بين ائج اختبار )ت( ـــــــــــنت .16 الجدول

تبعا  ،التربوي الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة 

 (2055الجنس )ن= متغير  لاختلاف

 الِإشرافمنظومة  مجالات

 التربوي

متغير 

 الجنس
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 )ت(

مستوى 

 الدلالة*

 تحليل البيئة التربوية
 570. 4.06 670 ذكر

0.55 .58 
 0.52 4.07 1385 أنثى

 تطوير البرامج التعليمية
 550. 4.05 670 ذكر

0.23 .82 
 520. 4.04 1385 أنثى

 ً  تطوير كفاءة المعلمين مهنيا
 530. 4.06 670 ذكر

1.75 .08 
 520. 4.02 1385 أنثى

 الإيجابيةتعزيز العلاقات 
 510. 4.17 670 ذكر

0.32 .75 
 480. 4.18 1385 أنثى

 تحسين الأداء التعليمي
 520. 3.99 670 ذكر

0.64 .52 
 490. 3.98 1385 أنثى

 الدرجة الكلية
 470. 4.07 670 ذكر

0.56 .57 
 430. 4.05 1385 أنثى

 .(α = .05)*فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

رغم وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، وبعد أنه و  إلى (16)تشير نتائج الجدول     
لا توجد فروق دالة  (Independent Sample t-test)استخدام اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين 

، تطوير البرامج التعليمية، )تحليل البيئة التربوية مجالاتعلى  (α = .05)إحصائياً عند مستوى الدلالة 
والدرجة الكلية( ، تحسين الأداء التعليمي، الإيجابيةتعزيز العلاقات ، تطوير كفاءة المعلمين مهنياً 
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 الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافلفاعلية منظومة 
 .الجنستعزى لمتغير  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ،التربوي 

  متغير المؤهل العلمي: .3
 لدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في تقديرات أفراد عينة الدراسة  تاستخرج    

 الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشراففاعلية منظومة 
، مؤهل العلميلمتغير ال تبعاً  ،التربوي من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس والمعلمين

 .(17)كما تظهر في الجدول 
فاعلية لدرجة  مجالات كافة العلى تقديرات أفراد عينة الدراسة  بينروق ــــــــــللفنتائج اختبار )ت(  .17 الجدول

 تبعا ،التربوي الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة 

 (2055المؤهل العلمي )ن= متغير  لاختلاف

 الِإشرافمنظومة  مجالات

 التربوي

المؤهل متغير 

 العلمي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 )ت(

مستوى 

 الدلالة*

 تحليل البيئة

 التربوية

 530. 4.07 1561 بكالوريوس
0.06 .95 

 570. 4.07 494 دراسات عليا

 تطوير البرامج

 التعليمة

 520. 4.04 1561 بكالوريوس
0.96 .33 

 560. 4.07 494 دراسات عليا

 تطوير كفاءة المعلمين مهنيا  
 510. 4.02 1561 بكالوريوس

0.02 .97 
 0.55 4.03 494 دراسات عليا

 الإيجابيةتعزيز العلاقات 
 0.43 0.49 4.18 1561 بكالوريوس

.66 
  510. 4.17 494 دراسات عليا

 تحسين الأداء التعليمي
 0.86 0.50 3.98 1561 بكالوريوس

.38 
  0.52 4.00 494 دراسات عليا

 الدرجة الكلية
 0.29 440. 4.06 1561 بكالوريوس

.77 
  480. 4.07 494 دراسات عليا

 . (α = .05) الدلالةئيا عند مستوى * فروق دالة إحصا

رغم وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، وبعد أنه و  إلى (17)تشير نتائج الجدول     
لا توجد فروق دالة  ،( Independent Sample t-test)استخدام اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين 

تطوير البرامج و ، )تحليل البيئة التربوية مجالاتعلى  (α = .05)إحصائياً عند مستوى الدلالة 
، تحسين الأداء التعليميو ، الإيجابيةتعزيز العلاقات و ، تطوير كفاءة المعلمين مهنياً و ، التعليمية

المعاصرة  الاتجاهاتالواقع و في ضوء  ،التربوي في فلسطين الِإشرافوالدرجة الكلية( لفاعلية منظومة 
 .المؤهل العلميتعزى لمتغير  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ،التربوي  الِإشراففي 

  :الخبرةعدد سنوات متغير  .4
 درجةفي تقديرات أفراد عينة الدراسة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تاستخرج    

 الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و في ضوء  ،التربوي في فلسطين الِإشراففاعلية منظومة 
لمتغير عدد سنوات  تبعاً  والمعلمين ،من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس ،التربوي 

 (.18الخبرة، كما تظهر في الجدول )
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 مجالاتكافة العلى تقديرات أفراد عينة الدراسة  بينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .18 الجدول

 الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشراففاعلية منظومة لدرجة 

 (:2055)ن=  الخبرةعدد سنوات متغير ختلاف التربوي، تبعاً لا

ر
غي
مت
ال

 

 العدد الفئات

 المتوسطات

 والانحرافات

 المعيارية

تحليل 

 لبيئةا

 التربوية

تطوير 

 البرامج

 التعليمة

تطوير 

 كفاءة

المعلمين 

 مهنيا  

 تعزيز

 العلاقات

 الإيجابية

 تحسين

 الأداء

 التعليمي

 

 

الدرجة 

 الكلية

ت 
وا
سن

رة
خب
ال

 

 5اقل من 

 سنوات
369 

 4.11 4.04 4.24 4.10 4.09 4.11 متوسط

 0.44 0.53 0.49 0.53 0.52 0.53 انحراف

 (10-5من )

 سنوات
363 

 4.03 3.99 4.15 4.00 4.02 4.04 متوسط

 0.46 0.52 0.53 0.53 0.52 0.57 انحراف

اكثر من 

 سنوات 10
1323 

 4.05 3.98 4.17 4.03 4.05 4.08 متوسط

 0.44 0.50 0.49 0.52 0.54 0.54 انحراف

 ( درجات.5*أقصى درجة للاستجابة )

 ذا ماومن أجل معرفة إ .وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية (18)يتضح من الجدول     
خدام تحليل التباين الأحادي ووووووووووووووووووروق وصلت لمستوى الدلالة الإحصائية سيتم استوووووووووووووووووووووووووكانت هذه الف

(One – Way ANOVA)   يبي ن (19)والجدول  الخبرةتبعاً لمتغير سنوات  ؛دلالة الفروق  إلىرف للتع 
  :ذلك

لدرجة مجالات كافة العلى تقديرات أفراد عينة الدراسة  بينتحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق  .19 الجدول

 ،التربوي الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة فاعلية 

 (2055)ن=  الخبرةعدد سنوات متغير  لاختلافتبعاً 

منظومة  مجالات

 مصدر التباين التربوي الِإشراف

مجموع 

مربعات 

 الانحراف

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 )ف(

 مستوى

 الدلالة* 

 تحليل البيئة

 التربوية

 0.44 2 879. بين المجموعات

 0.30 2052 604.724 داخل المجموعات 23. 1.49

  2054 605.603 المجموع

 تطوير البرامج

 التعليمة

 0.43 2 851. بين المجموعات

 0.29 2052 586.024 داخل المجموعات 23. 1.49

  2054 586.876 المجموع

 تطوير كفاءة

 ً  المعلمين مهنيا

 0.92 2 1.834 بين المجموعات

 0.28 2052 566.596 داخل المجموعات *04. 3.32

  2054 568.430 المجموع

 تعزيز

 العلاقات

 الإيجابية

 0.79 2 1.556 بين المجموعات

 0.25 2052 508.154 داخل المجموعات *04. 3.14

  2054 509.710 المجموع

 تحسين

 الأداء

 التعليمي

 0.58 2 1.152 بين المجموعات

2.23 
 

.11 
 0.26 2052 529.654 داخل المجموعات

  2054 530.806 المجموع

 الكليةالدرجة 

 0.60 2 1.199 بين المجموعات

 0.20 2052 413.868 داخل المجموعات 05. 2.97

  2054 415.067 المجموع

 (.(α = .05*فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
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 مجالاتأن قيمة مستوى الدلالة المحسوبة على الدرجة الكلية وال إلى (19)تشير نتائج الجدول     
)تطوير البيئة التربوية، وتطوير  مجالاتالتربوي تباينت في ال الِإشرافالفرعية لمقياس درجة فاعلية 

كانت أعلى من قيمة مستوى الدلالة و  ،البرامج التعليمية، وتحسين الأداء التعليمي، والدرجة الكلية(
هنيا، وتعزيز العلاقات كفاءة المعلمين م )تطوير مجالاتلكن في ال .(α = .05)المحدد في الدراسة 

وجود فروق في  ؛وبالتالي .(α = .05) ( كانت أقل من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسةالإيجابية
عزى لمتغير ومديري المدارس والمعلمين تُ  ،مستوى التقديرات لدى عينة الدراسة بين المشرفين التربويين

التربوي  الِإشرافوللكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجة فاعلية  .الخبرةسنوات 
ولتحديد  ،الخبرةمن وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس والمعلمين تعزى لمتغير سنوات 

الثنائية ية المجالللمقارنات ( Scheffe post-hoc test)مصادر هذه الفروق تم استخدام اختبار شيةيه 
 :تبين ذلك (20)سطات الحسابية، ونتائج الجدول بين المتو 
لمجال تطوير كفاءة )للفروق بين تقديرات افراد عينة الدراسة ( Scheffeاختبار شيفيه )نتائج  .20 الجدول

التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة لدرجة فاعلية ( تعزيز العلاقات الإيجابيةمجال المعلمين مهنيا، و

 (:2055)ن=  الخبرةعدد سنوات متغير  لاختلافتبعا  ،التربوي الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات 

منظومة  مجالات

 التربوي الِإشراف
 (2) الخبرةسنوات  (1) الخبرةسنوات 

الفرق في 

 المتوسطات

مستوى الدلالة بين 

 المتوسطات

تطوير كفاءة 

 المعلمين مهنيا  

 01. 0.10* سنوات  (10-5) أقل من خمس سنوات

 03. 0.07* سنوات 10أكثر من  أقل من خمس سنوات

 65. 0.03 - سنوات 10أكثر من  سنوات (5-10) 

تعزيز العلاقات 

 الإيجابية

 02. 0.09* سنوات  (10-5) أقل من خمس سنوات

 03. 0.07* سنوات 10أكثر من  أقل من خمس سنوات

 80. 0.02 - سنوات 10أكثر من  سنوات (5-10) 

 .(α = .05)*فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة 

للمقارنات  (α = .05)فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  وجود إلى (20)تشير نتائج الجدول     
( لواقع فاعلية منظومة الإيجابيةتعزيز العلاقات و ، تطوير كفاءة المعلمين مهنياً ) مجالاتعلى 

من وجهة  ،التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشراف
 :يأتيكما  الخبرةعدد سنوات تبعا لمتغير نظر أفراد العينة 

 ،والمشرفين ،من المديرين على مجال تطوير كفاءة المعلمين مهنياً أفراد العينة أشارت تقديرات  -
ل والمعلمين الذين  التربوي في  الِإشراففاعلية منظومة  إلى ؛سنوات 5 عنسنوات خدمتهم تق 

التربوي أكثر من الذين سنوات  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و في ضوء  ،فلسطين
 سنوات وأكثر من عشر سنوات. (10-5)خدمتهم من 

المديرين والمشرفين من  الإيجابيةعلى مجال تعزيز العلاقات أفراد العينة أشارت تقديرات  -
التربوي في  الِإشراففاعلية منظومة  إلىسنوات  5 عنسنوات خدمتهم  تق ل والمعلمين الذين

التربوي أكثر من الذين سنوات  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و في ضوء  ،فلسطين
 ( سنوات وأكثر من عشر سنوات.10-5خدمتهم من )
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  :الجغرافي الإقليممتغير  .5
 درجةفي تقديرات أفراد عينة الدراسة لالباحث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  استخرج    

 الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و في فلسطين في ضوء  ،التربوي  الِإشراففاعلية منظومة 
تبعا لمتغير الإقليم الجغرافي،  التربوي من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس والمعلمين

 .(21)ظهر في الجدول يكما 
كافة على ديرات أفراد عينة الدراسة ـــــتق للفروق بينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .21 الجدول

المعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة  درجة فاعليةلمجالات ال

 (:2055)ن= الجغرافي   الإقليممتغير  لاختلافتبعاً  ،التربوي الِإشراف

 العدد الفئات المتغير

 المتوسطات

 والانحرافات

 المعيارية

تحليل 

 البيئة

 التربوية

تطوير 

 البرامج

 التعليمة

تطوير 

 كفاءة

المعلمين 

 مهنيا

 تعزيز

 العلاقات

 الإيجابية

 تحسين

 الأداء

 التعليمي

الدرجة 

 الكلية

يم
قل
لإ
ا

 

 إقليم

 الشمال
859 

 4.06 3.99 4.18 4.03 4.05 4.08 متوسط

 0.44 0.50 0.49 0.53 0.55 0.54 انحراف

 إقليم

 الوسط
710 

 4.07 3.99 4.19 4.05 4.07 4.09 متوسط

 0.47 0.54 0.53 0.54 0.53 0.53 انحراف

 إقليم

 الجنوب
486 

 4.04 3.98 4.17 4.02 4.04 4.04 متوسط

 0.40 0.48 0.46 0.49 0.51 0.53 انحراف

 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )*

ومن أجل معرفة إن كانت  .وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية (21)يتضح من جدول     
 One – Way) ائية، استخدم تحليل التباين الأحاديوودلالة الإحصوووى الووروق وصلت لمستوووووووووووهذه الف

ANOVA) ذلك يبي ن (22)والجدول  ،الجغرافي الإقليمدلالة الفروق، تبعاً لمتغير  إلىرف لتع  ل: 
لدرجة مجالات كافة العلى تقديرات أفراد عينة الدراسة  بينادي لدلالة الفروق ـتحليل التباين الأح .22 الجدول

 ،التربوي الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة فاعلية 

 (:2055)ن=  الجغرافي  الإقليممتغير  لاختلافتبعاً 

منظومة  مجالات
 التربوي الِإشراف

 مصدر التباين
مجموع مربعات 

 الانحراف
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ) ف (

 مستوى
 الدلالة* 

 تحليل البيئة التربوية

 0.40 2 0.80 بين المجموعات

 0.30 2052 604.81 المجموعاتداخل  26. 1.35

  2054 605.60 المجموع

تطوير البرامج 

 التعليمية

 0.14 2 270. بين المجموعات

 0.29 2052 586.60 داخل المجموعات 62. 480.

  2054 586.88 المجموع

تطوير كفاءة 

 المعلمين مهنيا  

 0.17 2 340. بين المجموعات

 0.28 2052 568.09 داخل المجموعات 54. 610.

  2054 568.43 المجموع

تعزيز العلاقات 
 الإيجابية

 058. 2 0.12 بين المجموعات

 248. 2052 509.59 داخل المجموعات 80. 230.

  2054 509.71 المجموع

تحسين الأداء 

 التعليمي

 060. 2 120. بين المجموعات

 260. 2052 530.68 داخل المجموعات 80. 2390.

  2054 530.81 المجموع

 الدرجة الكلية

 120. 2 0.23 بين المجموعات

 200. 2052 414.84 داخل المجموعات 57. 5670.

  2054 415.07 المجموع

 .(α = .05)*فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
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في  (α = .05)فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  عدم وجود إلى (22)تشير نتائج الجدول     
المعاصرة  الاتجاهاتالواقع و التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافالدرجة الكلية لفاعلية منظومة 

تطوير كفاءة ، تطوير البرامج التعليميةو ، تحليل البيئة التربوية) مجالاتعلى  ،التربوي  الِإشراففي 
من وجهة والدرجة الكلية( ، تحسين الأداء التعليميو ، الإيجابيةتعزيز العلاقات و ، المعلمين مهنياً 

  .الإقليم، تبعاً لمتغير نظر أفراد عينة الدراسة

 :وتحليلها لةالمقاب نتائج الإجابة عن أسئلة .الجزء الثاني
وفقاً  (Peel)طريقة  تاستخدم ؛وتحليلها ،للإجابة عن أسئلة أداة الدراسة النوعية )المقابلات(    

 كانت النتائج على النحو ارتي:و  .هامجالاتلمحاور الدراسة و 

التربوي بصورته  الِإشراف: ما فاعلية نصّهوالذي  ،)من أسئلة المقابلة( الإجابة عن السؤال الأول
 الحالية في تحقيق أهدافه )تحسين جودة التعليم والتعلم( في فلسطين؟

التربوي بصووووووووورته الحالية في تحقيق أهدافه )تحسووووووووين جودة التعليم  الِإشووووووووراففاعلية : الفكرة الكبيرة
 الِإشوووووراف على أنمن المشووووواركين في المقابلات  %(55.5اتفق ما نسوووووبته ) والتعلم( في فلسوووووطين.

تحسوووووووووين جودة التعليم والتعلم في  المتمثلة فيالتربوي بصوووووووووورته الحالية لا يحقق الأهداف المرجوة، 
 الِإشوووووراف%( أن واقع 44.5بينما رأى ما نسوووووبته ). فلسوووووطين وأنهم غير راضوووووين عن واقعه الحالي

: أرى أن حد المشووواركين قائلاأإليه  أشــار ما :ذلك أمثلةومن   .هتحسوووينو  يحقق جودة التعليم والتعلم
وأنا غير راض  ،بوضوووووعه الحالي يؤدى الحد الأدنى المطلوب منه في تحقيق جودة التعليم الِإشوووووراف

برأيي المتواضوووع، ليس فاعلًا بتلك الدرجة التي  الِإشووورافأصوووبح  خر قائلًا: عنه. وأكد ذلك مشوووارك 
ة، سوووووووووووبابلأكان عليها وذلك  منها، زحف الجانب الإداري بشوووووووووووكل طاغه على الجانب الفني من  عد 

 ويمكن إيضووواح ما سوووبق بأن. وغياب رتية واضوووحة للإشووورافالمشووورفين، وضوووعف التواصووول، عمل 
والتي من أهمها تحسوووووين جودة  ،لا يحقق أهدافه _بصوووووورته الحالية_ الِإشووووورافأن  يرون ن يالمشوووووارك

ة، سبابلأبصورته الممارسة الحالية  الِإشرافوأنهم غير راضين عن واقع  ،التعلم والتعليم منها:  عد 
الجانب الإداري على الجانب الفني، وضوووووووووووعف التواصووووووووووول، والتغذية الراجعة بين المشووووووووووورف  ط يان
 والمدير.والمعلم 

بصوووورته الحالية في فلسوووطين قادر  الِإشووورافمن المشووواركين أن  (44.5%بينما رأى ما نسوووبته )    
الحالية واعتقاداته المهنية ، وأن ممارسووات المشوورف هوتحسووين على تحقيق أهدافه جودة التعلم والتعليم

: لا شووك الأمثلة ما وضووحه أحد المشوواركين قائلا ، ومنالعملية التعليمة ةتتحكم بشووكل كبير في جود
التربوي في فلسوووووطين مر  في مراحل متعددة، وشوووووهد تطويراً وسوووووياسوووووات متنوعة، حتى  الِإشووووورافأن 

قائلة: لا شووووووك أن  ،المشوووووواركات إحدى ضوووووويفوت .وصوووووول الحال إلى ما انتهى إليه ارن من الفعالية
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ويمكن  .التعليم والتعلم والبالغ في تحسووووووووين جودة ،شووووووووراف التربوي بصووووووووورته الحالية الأثر الكبيرللإ
 الِإشوووووووراف( من المشووووووواركين الذين تمت مقابلتهم أن 44.5ما نسوووووووبة ) تأكيد إيضووووووواح ذلك من خلال

وهي نسووووبة أقل من نسووووبة  ،والتعليم( قادر على تحقيق أهدافه )تحسووووين جودة التعلم بصووووورته الحالية
بصووووووورته الحالية والتي وصوووووولت ما نسووووووبته  الِإشوووووورافارراء التي أكدت على أنها غير راضووووووية عن 

التربوي بصووووورته  الِإشوووورافترى أن  _ وهي نسووووبة لا بأس بها _%( 44.5وأن نسووووبة ) ،%(55.5)
وتطورت فيه السووووووياسووووووات  ،بمراحلمر   الِإشوووووورافويرى المشوووووواركون أن  .الحالية فع ال ويحقق أهدافه

 .يؤدي الفعالية المنشودةلحتى وصل إلى صورته الحالية 

من خلال خبرتك العملية، والبرامج : هوالذي نصّ  ،)من أسئلة المقابلة( نيالسؤال الثاالإجابة عن 
مقترحاتك ية التي استفدتها؟ وما الِإشرافوالدورات التدريبية المختلفة التي التحقت بها، ما الكفايات 

 لتطويرها؟
ية التي تم اكتسابها من الدورات والبرامج، ومقترحات تطوير البرامج الِإشراف: أهم الكفايات الفكرة الكبيرة

%( أن الدورات والبرامج أكسبتهم الكفايات اللازمة التي تساعدهم في 70والدورات. رأى ما نسبته )
أن الدورات لم تعط الكفايات اللازمة للعملية  إلى %(30ية. بينما أشار ما نسبته )الِإشرافالعملية 
ية الِإشرافمن الكفايات  كثيرال حولالعديد من المشاركين  إليه أشار ما :ومن أمثلة ذلك ية.الِإشراف

التي اكتسبوها من البرامج والدورات التي التحقوا بها، وقد أوضحت إحدى المشاركات قائلة: اكتسبنا 
وإدارة عملية التدريس،  ،من الدورات التي التحقنا بها، ومن أبرزها، التخطيطكفايات إشرافية متنوعة 

قائلًا: من أبرز الكفايات  ،أحد المشاركين هأكدهو ما وتوظيف التقنيات التربوية في الحصة الصةية، و 
للحصة  ي، الكفايات التي ترتبط بالتخطيط والتنفيذ والتقييمالِإشرافية التي أفادتنا في العمل الِإشراف

ية الِإشرافكتابة التقرير للزيارة الصةية في حين قال مشارك  خر: إن أهم الكفايات التي اكتسبتها، 
من %( 70) أكد ما نسبته ذلك؛ ولإيضاحبشكل علمي وموضوعي، و ليات التواصل الفعال. 

كسبتهم أو  ،وفاعلةالمشاركين في المقابلات الشخصية أن الدورات والبرامج التي التحقوا بها كانت مفيدة 
أن هذه الكفايات كانت مفيدة في مجال  موضحينالتربوي،  الِإشرافالعديد من الكفايات في مجال 

العديد من المقترحات التطويرية التي قد تسهم في جعل البرامج والدورات أكثر  وقد قدموا .عملهم
فلسطينية، ومواكبة المستجدات فاعلية، حيث اقترحوا: أن تكون الدورات والبرامج من واقع البيئة ال

 .التربوي  الِإشرافالعالمية التي ترتبط ب

التربوي،  الِإشراف: استنادا  لخبرتك في هوالذي نصّ  ،)من أسئلة المقابلة( ثالثالسؤال الالإجابة عن 
 التربوي في فلسطين؟ الِإشرافما أهم التحديات التي تواجه منظومة 
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تواجه منظومة الإشووووراف التربوي في فلسووووطين، وتعيق تطوره. اتفق : التحديات التي الفكرة الرئيســـة
%( ان هناك تحديدات تواجه منظومة الاشوووووووووراف التربوي 100قابلات بنسوووووووووبة )مالمشووووووووواركون في ال

متعدد بعضوها يرتبط بالمشورف نفسوه، وأخرى مرتبطة بالمعلم والمدير،  توتطورها، وأن هذه التحديدا
أشار المشاركون في المقابلة إلى أهم التحديات التي حيث  والنظام التربوي الفلسطيني. ةوطبيعة البيئ

 التربوي في فلسطين، وهي على النحو ارتي: الِإشرافتواجه منظومة 

  التربوي.  الِإشرافالحوافز التي تشجع الزملاء المعلمين المتميزين للالتحاق ب قل ة .1
بالدور الهام للمشووورف التربوي والسوووعي للتغيير  التربية والتعليموزارة عدم قناعة صوووانع القرار في  .2

 .غير المدروس وغير المبني على أسس علمية
في تنفيذ برامج تعليمية ومشوووووووووواريع دون إجراء  عمةا الدولية الد ترك الباب مفتوحاً للمؤسووووووووووسووووووووووات .3

  .الميدان الفلسطينيبيئة منها يلزم ويلائم  اً دراسات تربوية تحدد أي
 .لاختيار المشرف التربوي  علميةمعايير الغياب ال .4
 .مثلا في اللجان الفنية في المديرية كلجنة التنقلات التربوي  المشرف دور غياب .5
حقيقية لعلاقة المشوووووووورف التربوي بمدير المدرسووووووووة أضووووووووعف العملية المشووووووووتركة و الرتية الغياب  .6

 ية وفعاليتها. الِإشراف
في عمله لتحسووووووووووين أداء المعلم،  والمدير رفعدم وجود دليل إشوووووووووورافي موحد ينطلق منه المشوووووووووو .7

  .وتقويم عمله
 .كثرة الأعباء الإدارية والفنية الملقاة على عاتق المشرف التربوي  .8
وعدم سوووووووووعيه إلى تطوير ذاته لمواكبة التفتيش والتسووووووووولط،  بعل المشووووووووورفين أسووووووووولوب ليتفضووووووووو .9

  .المستجدات
وجود فجوة بين المشووووورف التربوي والإدارة المدرسوووووية، وغياب متابعة مدير المدرسوووووة لتوصووووويات  .10

 الملقاة عليه. المشرف التربوي في كثير من الأحيان، نتيجة الأعباء الإدارية 

 مقترحاتكما ؛ ا  تربوي ا  خبير بصفتك : هوالذي نصّ  ،)من أسئلة المقابلة( الرابعالسؤال الإجابة عن 
تطوير البرامج و الآتية: تحليل البيئة التربوية،  المجالاتالتربوي الحالي في  الِإشرافلتطوير واقع 

 تحسين الأداء التعليمي؟و ، الإيجابيةتعزيز العلاقات و تطوير كفاءة المعلمين مهنيا ، و التعليمية، 
تحليل البيئة : الآتية المجالاتالتربوي الحالي في  الِإشرافواقع  لتطوير مقترحات الفكرة الرئيسة:

، وتطوير البرامج التعليمية، وتطوير كفاءة المعلمين مهنيا، وتعزيز العلاقات الإيجابية، التربوية
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في  د التعلم والتعليميسهم في تحسين العملية الإشرافية، وصولا لتجو يبما وتحسين الأداء التعليمي، 
 فلسطين.

  :تحليل البيئة التربوية  -الأول المجال

 ،ية، وصولًا لتجويد التعلمالِإشرافمقترحات لتحليل البيئة التربوية بما يسهم في تحسين العملية     
 إلى%( من المشاركين على أن الوضع الحالي بحاجة 55والتعليم في فلسطين، وقد اتفق ما نسبته )

ةتحليل البيئة التربوية، وقدموا  مجالفي  وتطويرتحسين  مقترحات تطويرية متعلقة بهذا المجال،  عد 
 ،وإضاءة ،والتسهيلات التعليمية الفيزيقية من مقاعد مكاناتالإ أهمية وضرورة توفيرعلى  واأكدو 

جميع مكونات  بينأهمية العمل المشترك  إلى%( 65وتقنيات تعليمية، وأشار ما نسبته ) ،ووسائل
 .لتطويرها المجتمع المدرسي لتحليل واقع البيئة التربوية

 :تطوير الخطط والبرامج التعليمية  -الثاني مجالال

ية، وصولًا لتجويد العملية الِإشرافمقترحات لتطوير البرامج التعليمية، بما يسهم في تحسين العملية     
ةاتفق المشاركون على  حيثالتعليمية في فلسطين،  أكد و مقترحات تطويرية متعلقة بهذا المجال.  عد 

تطوير البرامج التعليمية و ليات إعدادها، وأكدوا أهمية تطوير %( ممن تمت مقابلتهم على أهمية 60)
 .الخطط والبرامج التعليمية لتكون أكثر ملاءمة للواقع الفلسطيني، وأنهم غير راضين عن الواقع الحالي

أهمية العمل المشترك من  إلى%( من الذين عقدت معهم المقابلات الشخصية 85وأشار ما نسبته )
زيادة مشاركة المديرين والمشرفين في جميع مكونات المجتمع المدرسي لتطوير البرامج التعليمية، و 

 مجالالناجحة في تطوير البرامج التعليمية والمناهج وأهدافهما، والأخذ برأي المعلمين وتعزيز تجاربهم 
  .تطوير البرامج التعليمية وتعميمها

 :تطوير كفاءة المعلمين مهنيا    -الثالث مجالال

ية، وصولًا لتجويد العملية الِإشرافمقترحات تطوير كفاءة المعلمين، بما يسهم في تحسين العملية     
ةاتفق المشاركون على  حيثالتعليمية في فلسطين،  أكد و مقترحات تطويرية متعلقة بهذا المجال.  عد 

أحد المشاركين: إن  قالو %( ممن تمت مقابلتهم على أهمية تطوير كفاءة المعلمين، 75ما نسبته )
تحديد احتياجات المعلم المهنية والتدريبية اللازمة لتطوير أدائه وتحقيق التعلم الجيد الفعال أولوية في 

قائلًا: وجود برامج تدريب مستمرة لرفع  على ذلك أحد المشاركينب عق  و خطط التطوير للمعلمين، 
كفاءة المعلمين ومواكبتهم لكل ما هو جديد باستخدام أفضل الأساليب والتقنيات يسهم في تحسين 

وقد اتفق المشاركون على أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية . فاعلية المعلمين داخل غرفة الصف
 .في كليات ومعاهد متخصصة الخبرةتأهيلهم قبل  ضرورةتهم وحاجاتهم، و للمعلمين بناء على رغبا
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 :الإيجابيةتعزيز العلاقات  - الرابع مجالال

ية، وصولاً لتجويد الِإشرافبما يسهم في تحسين العملية  الإيجابيةمقترحات تطوير لتعزيز العلاقات     
ةالعملية التعليمية في فلسطين، إذ أجمع المشاركون على  مقترحات تطويرية متعلقة بهذا المجال  عد 

 إلى، وأنها بحاجة الإيجابية%( ممن تمت مقابلتهم على أهمية تعزيز العلاقات 58رأى ما نسبته )و 
العلاقات الفاعلة مع المعلمين  تعزيز :المشاركون  إليهاهم المقترحات التي أشار أ ومن  . تحسين

إجراء اجتماعات و  ،"يةالِإشرافيسهم في تعزيز العملية بما وتحفيزهم على التواصل المستمر معهم، 
دورية وتقديم الدعم اللازم والتغذية الراجعة للمعلمين والمديرين، بما يسمح بإدارة علاقات مثمرة بين 

 يةالِإشرافعناصر العملية 

 :تحسين الأداء التعليمي - الخامس مجالال

ية، وصولًا لتجويد العملية الِإشرافمقترحات تحسين الأداء التعليمي بما يسهم في تحسين العملية     
ةالتعليمية في فلسطين، حيث أجمع المشاركون على  أكد و  ،هذا المجالبمقترحات تطويرية متعلقة  عد 

مقترحات  ومن . %( ممن تمت مقابلتهم على أهمية تطوير وتحسين الأداء التعليمي70ما نسبته )
كون هناك تكاملية بين عمل المدير والمشرف والمعلمين، بما يسهم في تطوير تأن  وجوب: المشاركين

عميم نجاحاتهم يساعد في ت، و نظام الحوافز للمعلمين المتميزين اعتمادوأهمية الأداء التعليمي. 
كليات  إلىالتحسين في الأداء التعليمي من خلال تشجيع الطلبة المتميزين للتوجه  وأهمية ،تطويرهم

الأسلوب  اختيارمشاركة المعلمين في وضع الخطط و وضرورة  ،التربية وخاصة في المواد الأساسية
ومن  .يساعد على تنمية قدراتهمبما  والإستراتيجية والوسائل الملائمة لتنفيذ المواقف التعليمية

 ،على معايير مهنية خالصةمدير المدرسة والمشرف والمعلم  اختيارعملية أن تقوم المقترحات الهامة 
عدم في المقابل والمشرفين، و  المديرين والمديرات إشراف مركزي يضبط أداء أنموذج اعتماد وأهمية

العمل )تطويري/ من البحث عن الراحة والهروب  إلىغالباً ما تميل  التي ترك الأمر للاجتهادات
 (...داعم/ عام .

 :الكمية والنوعية()الربط بين نتائج جزئيْ الدراسة 
التربوي في فلسووووطين في ضوووووء  الِإشوووورافن درجة فاعلية منظومة أع أظهرت نتائج الدراسووووة الكمية  -

من وجهة نظر المشووووووووورفين التربويين ومديري  التربوي  الِإشووووووووورافالمعاصووووووووورة في  الاتجاهاتالواقع و 
المدارس والمعلمين كانت مرتفعة، بينما كانت نتيجة الاسووتجابات في المقابلات الشووخصووية عن هذا 

التربوي في  الِإشووووووراف( ممن تمت مقابلتهم غير راضووووووين عن واقع %55.5)نسووووووبته السووووووؤال أن ما 
 .المعاصرة الاتجاهاتالواقع و فلسطين في ضوء 
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نتائج الدراسة الكمية في مجال تحليل البيئة التربوية مرتفعة. بينما كانت نتيجة المقابلات  جاءتو  -
%( ممن تمت مقابلتهم أنهم غير اراضووووين على الوضووووع الحالي، 55في هذا المجال أن ما نسووووبته )

%( ممن تموت 45، حيث كان الرضوووووووووووووووا عند )هوتحسووووووووووووووين واتفقوا على أهمية تطوير تحليل البيئة
 .مقابلتهم

جواءت نتوائج الودراسوووووووووووووووة الكميوة في مجوال تطوير البرامج التعليميوة مرتفعوة. بينموا كوانوت نتيجوة و  -
%( ممن تمت مقابلتهم غير راضووووووين عن الواقع الحالي في هذا المجال، 60المقابلات النوعية أن )

%( 40واتفقوا على أهمية تطوير البرامج التعليمية عما هو عليه في الواقع، وكان الرضوووووووووووووووا عند )
 ممن تمت مقابلتهم.

جاءت نتائج الدراسووووووووووة الكمية في مجال تطوير كفاءة المعلمين مهنيا مرتفعة، بينما كانت نتيجة و  -
%( ممن تمووت مقووابلتهم اتفقوا على أهميووة تطوير كفوواءة المعلمين مهنيووا 75المقووابلات النوعيووة أن )

تهم. بمعنى أن المعلمين بحاجة %( ممن تمت مقابل25عما هو عليه في الواقع، وكان الرضا عند )
 إلى المزيد من التنمية والتطوير.

مرتفعة، بينما اتفق ما نسوووووووبته  الإيجابيةجاءت نتائج الدراسوووووووة الكمية في مجال تعزيز العلاقات و  -
%( ممن تمت مقابلاتهم على أن هذا المجال بحاجة إلى تحسووووووووووووووين وأنهم غير راضووووووووووووووين عن 58)

%(؛ بمعنى أن الوضع الحالي في مجال العلاقات بحاجة إلى 42)واقعه، وكان الرضا من قبل في 
 تحسين.

مرتفعة، بينما اتفق ما نسووووووبته  جاءت نتائج الدراسووووووة الكمية في مجال تحسووووووين الأداء التعليميو   -
%( ممن تمت مقابلاتهم على أن هذا المجال بحاجة إلى تحسووووووووووووووين وأنهم غير راضووووووووووووووين عن 70)

%( فقط؛ بمعنى أن الوضوووع الحالي في مجال تحسوووين الأداء 30)واقعه، وكان الرضوووا من قبل في 
 التعليمي بحاجة إلى تطوير.

لتطوير  ناسبالتربوي الم داري : ما الدليل الإنصّهوالذي  ،نتائج السؤال الثالث - ثالثا  
المعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة 

 التربوي؟  الِإشراف
التربوي  الِإشرافتربوي لتطوير منظومة  إداري للإجابة عن هذا السؤال، قام الباحث باقتراح دليل     

 التربوي، وفقاً للخطوات ارتية: الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و في ضوء  ،في فلسطين
الدليل، وتحديد مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة للاسترشاد بهما في بناء  .1

 النقاط الجوهرية والركائز الأساسية لبناء الدليل التربوي المقترح.
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الفرص  إلىوالتعرف  ،والضعف ،وتحديد نقاط القوة ،يةالِإشرافتحليل الواقع الحالي للمنظومة  .2
 والتحديات من خلال:

ي في الوزارة )التعليمات التي تضبط عمل المشرفيين الِإشرافدراسة الوثائق الخاصة بتنظيم العمل  -
ية، نماذج تقويم أداء المعلم الِإشرافل خارطة الطريق للعملية الذي يشك   الِإشرافالتربويين ودليل 

بهدف تحديد الأهداف  ؛لخإالزيارة )الملاحظة الصةية(، ... أنموذجلكل من المشرف والمدير، 
 التربوي. الِإشرافي يقوم عليها والمعايير والمبادئ وارليات الت

ومدير المدرسة بصفته مشرفاً مقيماً في  ،التربوي لدى المشرف التربوي  الِإشرافمسح واقع  -
ها التي استخدمت فيها عينة الدراسة على أدوات أفراد استجابات، من خلال المحافظات الشمالية 

يل نتائج تحليل المقابلات الخمسة، وتحل)تحليل نتائج الدراسة الكمية المرتبطة بمجالات الدراسة 
 التي تم عقدها مع العينة المستهدفة من الخبراء التربويين(.

الأنماط والأساليب والأدوات التي  اختيارو  ،التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتاستعراض  .3
تم جمعها من  تناسب السياق المحلي والاحتياجات التربوية الملحة في المدخلات والبيانات التي

التربوي لدى المشرف التربوي ومدير المدرسة بصفته  الِإشرافالأدوات المستخدمة في مسح واقع 
 مشرفاً مقيماً.

انطلاقاً من خبرته الميدانية المكتسبة من  ؛التربوي في فلسطين الِإشرافملاحظات الباحث لواقع  .4
 وكيلاً للإشراف والتأهيل التربوي، ومدير عام المتابعة الميدانية، وعمله الحالي  اً عام اً عمله مدير 

 للشؤون التعليمية. اً مساعد
  وبناء على ما تقدم، تم بناء الدليل على النحو ارتي:    

التربوي  الِإشرافلتطوير منظومة  ( المقترح2024ل )أيوب عليان،ـــــــــدليسم الدليل: ا
 التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتفي فلسطين في ضوء 

  دـــــــــــــتمهي
معفهوم  منهاتغيرات سريعة متلاحقة في مجالات الحياة كافة، و  مطلع القرن الحالييشهد العالم     

 ما يستوجب إعادة التأمل فيها؛ شكلاً  ،انعكس على نظم التعليم المعاصرةهو ما الت ربية وأعهدافها، و 
دورها المفترض في توجيه العملية التربوية، عبر و وبما يعزز أخذ مدخلاتها  ،وأدوات ، فكراً ومضموناً 

ل   في ظلو  .الرئيسة والفاعلةها التربوي أحد أركان الِإشرافمجمل التدخلات ذات العلاقة التي يشك 
؛ وهو ما يفاء بمتطلبات العصر المتسارعة والتقنيات الحديثةلإتحديات ماثلة أمام النظام التربوي ل

لضمان النجاح والتكيف مع المتغيرات غير تقليدي؛  اً ابتكاري اً المؤسسات التربوية فكر يستلزم تبني 
 .الجديدة، ونشر ثقافة تدعم الابتكار ومواكبة المستجدات
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علوى ديمومتها وفاعليتها،  تطووير عناصور منظومتهوا حفاظواً  نحوالنظم التربوية باسوتمرار  سعىتو     
متكامل مفهوم  من خلال تحقيقالتربووي أحود مكوناتهوا الأساسوية المورتبط بتقويم أدائها  الِإشرافويمثل 

لإشراف التربووي بخصائوصه ومهاموه المتنوعوة، وأدواره المتعددة، وكفاياته اللازمة فوي مواجهوة ل
 .وزيادة فاعلية المعلمين ،ت التربويوة المرتبطوة بتطووير بيئة التعلمالموشكلا

وتطوير أدوات، وتنفيذ برامج، كان من الأهمية  ، بل يتطلب تخطيطاً ولأن التطوير لا يأتي اعتباطاً     
دها ضرورة تطوير منظومة فاعلى فلسفة مقائم دليل مقترح منها تطوير  ،جملة وسائل إلىالاستناد 
 التربوي في فلسطين، انطلاقاً من سياسة تعزيز اللامركزية وتفويل السلطات والمسؤوليات،  الِإشراف

الجهة المسؤولة عن تهيئة الأجواء التعليمية الفضلى البعيدة عن الفوقية  يعدالتربوي  الِإشرافأن  عمو 
وي يجب أن يكون شريكاً المشرف التربفالعلاقات والنتائج،  يقوم على محوري  والسلطوية، وفق منحى 

للمعلم ومرشداً ومشجعاً على التجديد، ويتعاون مع المعلم في حل  المشكلات بطرق إبداعية،  فاعلاً 
، والتعاون  الاحترام المتبادلفي جو يسوده ويركز على بناء العلاقات على أساس الحوار والمناقشة 
تمثل مقائد تربوي إلى  __ حتماً وهذا يحتاج .ويهيئ المشرف التربوي الفرص أمام المعلم للنمو المهني

 .          والتعلمي هدف تحسين الأداء التعليميببالقيم الإنسانية فكراً وممارسة، بعيداً عن تصيد الأخطاء، 
التربوي في الواقع، إلا  الِإشرافكل التحديات والصعوبات التي تواجه منظومة  من رغمعلى الو     

 تحدثمناسبة للبيئة التربوية الفلسطينية،  ةتربوي يةج أساليب وأنماط إشرافأن تجاوزها ممكن بانتها
على  )بعلاقة تكاملية( ويتم ذلك بتشجيع المشرف التربوي ومدير المدرسة .التغيير بهدف التحسين

جاء هذا الدليل التربوي  ؛ومن هذا المنطلق .انتهاج التطوير والتجديد من أجل الإبدا  في الإنجاز
 الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالتربوي في فلسطين؛ في ضوء  الِإشرافالمقترح لتطوير منظومة 

من خلال تنظيم مهام  ها،وتطوير التربوي  الِإشرافالتربوي، على أمل أن يسهم في تنظيم منظومة 
ي، لينعكس الِإشراففي ممارسة العمل  التربوي، ورفع كفاءتهم الِإشرافب لهم علاقة وطيدةوأدوار من 

التعلمي لتحقيق الأهداف التربوية المنشودة،  الطالب التعليميتحصيل ذلك على أداء المعلم وتحسين 
، وهي الارتقاء بمستوى العملية  تهاغايو  التربية والتعليمفلسفة ق يتحقلالمخرجات التعليمية وتحسين 

 ومستجداته.التعليمية لتواكب روح العصر 
  الدليل المقترحتعريف 

مجموعة إجراءات وإرشادات وأدوار ومسؤوليات ومهام خاصة عبارة عن خارطة طريق تتضمن     
والمشرف التربوي لمساعدتهم في تنظيم علاقتهم مع ونائبة التربوي، تقدم لمدير المدرسة  الِإشرافب

 ،يعود أثره إيجابياً على تحسين البيئة التربوية والتخطيط لتطوير البرامج التعليمية بماو  ،المعلم
والمشاركة في تنمية مهارات المعلم في التعليم وتعزيز علاقات الاتصال والتواصل لأجل تحسن الأداء 

 التعليمي.   
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  الدليل المقترح مرتكزات
   :  ةارتي إلى المرتكزات الدليل المقترح يستند    

التأثير في منظومة يتم التربوي نظام تربوي شامل له مدخلات وعمليات ومخرجات، و  الِإشراف .1
التربوي من خلال دعم مدخلات هذا النظام بالمتطلبات الأساسية، ومتابعة العمليات  الِإشراف
 ية وتقييم مخرجاتها.الِإشراف

المنظموة التعاونية المستمرة، التي يقوم بها لنشاطات التربويوة االتربوي يمثل كافة  الِإشراف .2
تحسين مهارات المعلمين التعليمية  بهدف ،والمعلمون  ،ومديرو المودارس ،المشرفون التربويون 

 .إلوى تحقيق أهداف العملية التعليمية التعلمية وصولاً وتطويرها، 
قدرتهم وطاقاتهم معملية مخططة ومنظمة وموجهه لخدمة المعلمين لإطلاق  ،التربوي  الِإشراف .3

 وتطوير مهاراتهم وتنميتهم مهنياً. الكامنة،
غايتها تقويم العملية التعليمية والتربوية  ،شاملةو  ،التربوي عملية قيادية إدارية منظمة الِإشراف .4

تأخذ بالأسلوب العلمي في توجيه المعلمين والعمل على تنمية قدراتهم و ، كافة بمحاورها
 واستعداداتهم ومواهبهم.

فالمشرف والمعلم زميلان في المهنة يتعاونان في  ،التربوي عملية تعاونية ديمقراطية الِإشراف .5
 العمل لتحقيق أهداف المدرسة في جو من الاحترام المتبادل.

من الفلسفة التي  جميع العوامل المؤثرة في تحوسين التعلويم وتطويره ابتداءً يشمل التربوي  الِإشراف .6
 .في سلوك المتعلمين جرى إحداثهابالنتاجوات النهائية التي  وانتهواءً  ،والتعليمة يتقوم عليها الترب

  الدليل المقترحأهداف 
 هاوتطوير التربوي في فلسطين  الِإشرافتنمية أداء منظومة رفد جهود  إلىيهدف الدليل المقترح     

جودة عالية، وذلك من خلال العمل على تنمية الكوادر  يلتحقيق أهداف المنظومة التعليمية بتعليم ذ
العالمية المعاصرة، فضلا عن تطوير  الاتجاهاتقدرتها وصقل خبراتها في ضوء مالبشرية وزيادة 

 ه،وطرقالتربوي، وتطوير أساليب العمل  الِإشرافالتخطيط الاستراتيجي اللازم لتحقيق أهداف 
ويمكن  .عملية التعليمية، وتوفير البيئة المشجعة للإبدا  وتنميتهفي ال هاوتوظيفباستخدام التكنولوجيا 

 تحديد أهداف الدليل المقترح على النحو ارتي:
قدرات المشرفين التربويين ومديري المدارس في توفير حلول لمشكلات تطبيق المعايير متعزيز  .1

 العالمية للنظام التربوي.
 التربوي. الِإشرافالإفادة من الخبرات العالمية لرفع كفاءة منظومة  .2
التربوي وممارساته في فلسطين عبر الحقب الزمنية المتتابعة، والبناء  الِإشرافالإفادة من تجارب  .3

 .التربوي  الِإشرافلتطوير  عليها
 في نظام التعليم الفلسطيني. والمساءلة، ،يقوم على التحسين ،تعليمللضمان جودة  نظامبناء  .4
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 .نتاجات التعلم والتعليمومديري المدارس، نحو تحقيق جودة  ،توجيه ممارسات المشرفين التربويين .5
  الدليل المقترحالأسس التي يقوم عليها 

 : ةعلى الأسس ارتي الدليل المقترحيقوم     
، والتفاعلي ،الجانب الإنساني : يركز هذا النهج علىالتربوي  الِإشراففي  ةالإنساني الأسس. 1

تطوير العلاقات الإنسانية بين  إلىويهدف من ذلك ، بالاهتمام بالإنسان ككيان فردي وجماعي
المشرف التربوي والمعلم والمدير لتحقيق التعليم الناجح وتحسين الأداء التعليمي لكل من المعلم 

 .والطالب
 ،يركز هذا النهج على فهم العوامل النفسية :التربوي  الِإشراف في ةالتربوي ةالنفسي الأسس. 2

تهم، اقدراتهم واستعداداتهم ومميزات شخصيممراعاة الفروق الفردية بين الأفراد من حيث  وبالتالي
 ية عملية تعلم يستفيد منها الطالب والمعلمالِإشرافالعملية ن  إإذ ومراعاة نمو الشخصية الإنسانية، 

 .على حد  سواء
تركز هذه الفلسفة على النظرية المعرفية التي تهتم بدارسة  :التربوي  الِإشراففي  ةالمعرفي الأسس. 3

والمعرفية، وذلك بتشجيع الطلبة على  ،قدرات العقليةمكيةية اكتساب المعرفة، من خلال تنمية ال
 .النقديالتفكير 

  الدليل المقترحدود ـــــــح
ضمن خطوات متسلسلة  ،نشطةالأو  ،عملياتالو  ،جراءاتالإمجموعة من  الدليل المقترحيشمل هذا     

 ارتية:الجهات قوم بها توواضحة، 
، في وزارة التربية وحدة ضبط الأداء المؤسسيو (، الِإشرافالإدارة العامة للتعليم المدرسي) -

  والتعليم.
 .التربية والتعليممديرية ، في قسم ضبط الأداء المدرسيو (، الِإشرافقسم التعليم المدرسي) -
)معلم خبير،  أولمعلم و نائب مدير المدرسة )مشرف مقيم(، و مدير المدرسة )مشرف مقيم(،  -

   .المدرسة، في مشرف صديق(و 
التحسين في  إلى تنفيذ الإجراءات يؤديفإن إمكانية التربوي،  الِإشرافبوصفهم قادة المشرفين  إن  

نتاجها في طلبة يمتلكون يتمثل ، التي أداء المعلم، بما ينعكس على جودة مخرجات العملية التعليمية
والابدا  كمواطنين  ،قدرة على الابتكارمالكفايات اللازمة ليكونوا فاعلين في مجتمعهم، ولديهم 

  مسؤولين.
 ة الدليل المقترح ــــــــأهمي
لها نظرياتها ولها  ،محاولات عشوائية أو أعمالًا ارتجالية، لكنها عملية منظمةلم تعد التربية     

يتوقع من تطبيق الدليل المقترح  .مدارسها الفكرية المتعددة، والتي تسعى جميعاً إلى الرقي بالإنسان
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تحسين مخرجات النظام التعليمي في  من أجل، التربوي  الِإشراف تحقيق الارتقاء بمستوى خدمة
، الِإشرافوتعزيز التكامل بين عناصر المنظومة التعليمية؛ بتوفير إطار عمل لمنظومة فلسطين، 
يتوقع إحداث تعديلات وتغييرات . كما النظام التعليمييعاني منها في اقتراح حلول لمشكلات  والإسهام
 الِإشراففي منظومة  هاتنظيمو  تامالمهبإعادة ترتيب  العمل الحالية، واتخاذ قرارات تتعلق اتفي  لي

ل أن يفيد هذا التعليم والتعليم، ويؤم   تيتجويد عمليبهدف  ،التربوي في النظام التعليمي الفلسطيني
  الدليل الميدان التربوي، وكل باحث وقارئ.

  الفئة المستهدفة للدليل
 : ارتيةالمستويات  فيشراف التربوي الفئة المنفذه للإ الدليل المقترحيستهدف     

 .(ولالأ)الخبير المعلمو نائب مدير المدرسة، و مدير المدرسة، على مستوى المدرسة:  -
 ، المشرف التربوي ، على مستوى المنطقة(التطويري ) المشرف التربوي  على مستوى المديرية: -

قسم ضبط الأداء  رئيسو (، التربوي  الِإشرافرئيس قسم التعليم المدرسي)و ، (مشرف مبحث)
 .وفريقه المدرسي

ضبط وحدة ، مدير عام وفريقه (التربوي  الِإشرافمدير عام التعليم المدرسي) على مستوى الوزارة: -
 .وفريقه جودة الأداء المؤسسي

 
 عناصر الدليل المقترح للإشراف التربوي 

التربوي الميدانية، التي يقوم بها المشرف  الِإشرافهذا الدليل ليقدم الدعم والمساندة لعملية  عدأُ     
الدليل و  .التربوي ومدير المدرسة بصفته مشرفاً مقيماً، وذلك ضمن سلسلة خطوات وإجراءات منظمة

 لية تطبيق الدليل ، و التربوي  الِإشرافمنظومة  مجالات يتكون من ثلاثة عناصر رئيسة، هي: المقترح
التربوي  داري المزايا المترتبة على تبني الدليل الإ، و التربوي  الِإشرافالتربوي لتطوير منظومة  داري الإ

  ، وذلك على النحو ارتي:التربوي  الِإشرافلتطوير منظومة 
 

 :التربوي  الِإشرافمنظومة  مجالات - العنصر الأول
تطوير البرامج التعليمية، و هي: تحليل البيئة التربوية،  ،أساسية مجالات ةخمسجاءت ضمن و     

 ، وتحسين الأداء التعليمي.الإيجابيةتعزيز العلاقات و تطوير كفاءة المعلمين مهنياً، و 
 :(Analysis of the Educational Environment)تحليل البيئة التربوية  - الأول المجال
ة لتحسين العمل التربوي، مهمال مجالاتالتربوي من ال الِإشرافتحليل البيئة التربوية في منظومة إن     

والمشرفين  ،التربوي، لا بد من تحليل احتياجات المعلمين الِإشرافوحتى يتم تحسين العمل في منظومة 
تقييم البيئة التربوية و لفهم احتياجاتهم وتحدياتهم في العمل،  باستخدام أدوات مختلفةومديري المدارس 
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السياسات والإجراءات المتبعة، وتقييم جودة المناهج والموارد في المدارس والمؤسسات التعليمية بمراجعة 
، وتوفير وأولياء الأمور التعليمية المتاحة، وتقييم العلاقات بين المعلمين والطلبة والإدارة المدرسية

ل، بما يشمل توفير عهم بشكل فاتامالموارد اللازمة للمشرفين التربويين ومديري المدارس لتنفيذ مه
 .والمالي داري ا المناسبة، والمواد التعليمية، والدعم الإالتكنولوجي

 : (Development of Educational Programs)التعليميةتطوير البرامج  - الثاني المجال
تحسين جودة  إلىيهدف  إذالتربوي،  الِإشرافمهم في منظومة  مجالتطوير البرامج التعليمية إن      

ويمكن تطوير البرامج التعليمية في منظومة  .العملية التعليمية وتحقيق الأهداف التعليمية المرجوة
 والمعلمين والطلبة بدقة وتحديد مجالات ،بعد أن يتم تحليل احتياجات المدارس التربوي، الِإشراف

التعليمية المرجوة من البرامج التعليمية بشكل وتحديد الأهداف  تطوير، إلىالتي تحتاج  البرامج التعليمية
والدولية، وتكون مصممة بشكل شامل  ،واضح ومحدد، وضمان توافقها مع أهداف التعليم الوطنية

التي يجب  ،الاتجاهاتو  ،والقيم ،ومتكامل مع المحتوى التعليمي للمنهاج وتساعد في تنمية المهارات
ومبتكرة في تنفيذ هذه البرامج  ،ساليب تعليمية متنوعةتنميتها لدى الطلبة، وتعمل على توظيف أ

 .التعليمية، مثل التعلم النشط والتعلم التعاوني واستخدام التكنولوجيا في التعليم
ً تطوير كفاءة المعلمين  - الثالث المجال   :( (Developing Teachers Professional Competence مهنيا
ولتحقيق ذلك، يجب توفير  .مهنياً أمراً حيوياً لتحسين جودة التعليمتطوير كفاءة المعلمين  د  يع    

تطوير مهاراتهم التدريسية والتواصلية  إلىالهادفة و  ،البرامج التدريبية وورش العمل المستمرة للمعلمين
المهنية المتعلقة بالتدريس والتقويم واستخدام وعات مجموعة متنوعة من الموض ةوالتقويمية، وتغطي

تساعدهم  ؛في التعليم، وتوفير مراجع وموارد تعليمية متنوعة ومحدثة للمعلمينو  ها،وتوظيفولوجيا التكن
تشمل هذه الموارد  بحيثوتوسيع معارفهم في مجالات التخصص،  ،على تحسين ممارساتهم التدريسية

، وتشجيع (الإنترنت)والمنصات التعليمية المتاحة عبر  (،ةالإلكتروني)والمواقع  ،والمقالات ،الكتب
والمحاضرات  ،والندوات ،والتطوير المهني من خلال حضور المؤتمرات ،المعلمين على مواصلة التعلم

مهنية تهتم بتطوير  ؤسساتوم ،جمعيات إلىالمتخصصة في مجال التعليم، وتشجيعهم على الانضمام 
والممارسات الجيدة التي تعزز  ،وتنظيم اجتماعات وورش عمل تشجع على تبادل الخبرات المعلمين،

يجب استخدام  ليات التقييم المشترك القائمة  ،ولضمان تقييم كفاءة المعلمين .التعاون بين المعلمين
لتقديم تغذية تكون بناءة وتحفيزية لة علتوفير  ليات فا ،والمقابلات الشخصية ،ملاحظات الصةيةالعلى 

 .سيراجعة وتقييم للمعلمين بشأن أدائهم التدري
 :(Promoting Positive Relationships) الإيجابيةتعزيز العلاقات  - الرابع المجال
المهمة لتحسين العمل  مجالاتالتربوي أحد ال الِإشراففي منظومة  الإيجابيةتعزيز العلاقات  د  يع    

المشرف التربوي ل بين عيجب أن يكون هناك تواصل مستمر وفا ؛ولتحقيق ذلك .وتعزيز الأداء التربوي 
  راء المعلمين والطلبة إلىبعقد اجتماعات منتظمة، والاستما   ؛ومدير المدرسة والمعلمين والطلبة
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، وتبادل الأفكار والتجارب الناجحة، لبناء الثقة بين أطراف العملية التعليمية المتمثلة همواحتياجات
يكون لعلاقات الاحترام المتبادل، بينهم بالمشرف التربوي ومدير المدرسة والمعلمين والطلبة، حتى تسود 

غة التعزيز بالتعبير وغاية، واستخدام ل اً هدف ؛جو الاستما  الجيد هو السائد، وتقديم الدعم والمساندة
والإرشاد، وتوفير الموارد  ،وأن يكون دور المشرف التربوي تقديم المشورة .عن التقدير للجهود المبذولة

ع المعلمين والطلبة على يشجتالتعليمية المناسبة، ومساعدة المعلمين في تطوير مهاراتهم التربوية، و 
تقديم الحوافز والتشجيع على تجربة أساليب وطرق الابتكار والتجديد في العمل التربوي، من خلال 

تعليمية جديدة، وتشجيع الطلبة على التفكير النقدي والإبدا ، وتعزيز التعاون والعمل الجماعي من 
الة للجميع في عملية صنع  خلال تنظيم ورش عمل وفعاليات تربوية مشتركة، وتشجيع المشاركة الفع 

 .القرارات
 :(Improving Educational Performance)الأداء التعليمي تحسين  - الخامس المجال
 ،ومحددة ،وضع أهداف واضحة ،التربوي  الِإشرافتحسين الأداء التعليمي في منظومة يتطلب     

كيةية تحقيق تلك الأهداف،  إلى همللمعلمين والمدارس تساهم في تحسين الأداء التعليمي، وتوجيه
ومنهجي، والعمل على تحليل نتائج  ،التعليمي للمعلمين والمدارس بشكل منتظموالالتزام بتقييم الأداء 

 ؛والتطوير المستمر للمعلمين ،تحسين، وتوفير فرص التدريب إلىوتحديد المجالات التي تحتاج  ،التقييم
تستهدف تحسين أدائهم في مجالات  ،بتوفير برامج تدريبية متخصصة ؛لتحسين مهاراتهم التعليمية

والممارسات الجيدة، وتشجيع التعاون بين  ،وتبادل الخبرات ،محددة، وتشجيعهم على التعلم التعاوني
والأدوات والتقنيات  ،وتنفيذها، وتوفير الموارد التعليمية ،المعلمين والإدارة المدرسية في وضع الخطط

التي تساعد في تحسين الأداء التعليمي، وتعزيز التواصل و  ،لطلبةوا ،التعليمية الحديثة اللازمة للمعلمين
والإدارة المدرسية  ،بين المعلمين والتوجيهات ،لتبادل المعلومات ،لةعوالتعاون بتوفير قنوات اتصال فا

 .والمشرفين التربويين
 

 :آليات تطبيق الدليل المقترح - العنصر الثاني
التربوي  الِإشرافمنظومة ( المقترح لتطوير 2024دليل )أيوب عليان، هيكلية  تيالشكل ار وضحي    

 :التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتفي فلسطين؛ في ضوء 
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 فلسطينالتربوي في  الِإشرافمنظومة لتطويرالمقترح ( 2024دليل )أيوب عليان، هيكلية  يبينّ  (1الشكل )
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هي: المدرسة، ومديرية التربية والتعليم،  ،مستويات ةلتطبيقه في ثلاث الدليل المقترحبناء  جرى     
 ووزارة التربية والتعليم على النحو ارتي: 

 اً تربوي رئيسة يجب أن يقوم بها مدير المدرسة بصفته مشرفاً  تامهناك مه المستوى الأول "المـــدرسة"
، لتحسين العمل وضبط مدخلاته مقيما، ويساعده في ذلك نائب المدير، وأحد المعلمين بصفته خبيراً 

   تحسين الأداء التعليمي.   إلى  وصولاً  ،وعملياته ومن ثم مخرجاته
 على مستوى المدرسة:المقترح  تطبيق الدليلكيفية  .23 الجدول

الأهداف حسب مجالات 

 التربوي الِإشرافمنظومة 
 قة والإجراءاتالطري الأدوات

 

يهدف مجال تحليل البيئة  -

التربوية إلى فهم العوامل 

التي تؤثر على  والمتغيرات

، هاوتقييم العملية التعليمية

وذلك بتحديد نقاط القوة 

والضعف وتحــديد الفرص 

والتحـديات التي تــواجه 

والمعلمين،  ،دارســــــــالم

ديد المجالات التي ــــــوتح

ين ــــــإلى تحس اجتــــــــتح

وتطــــــوير من أجل توجيه 

الجهـــــــود والموارد بشكل 

 .فعال

 

 

يهدف مجال تطوير البرامج 

التعــليمية في منظـــــومة 

التـــربوي إلى  الِإشراف

تحــــــسين جودة التعليم من 

خـــلال إثراء المنـــاهج، 

وتحـسين طرق التــدريس 

والتقويم لتطوير مهـارات 

رفين ــــــــمعلمين والمشال

 التربويين

، وتلبية هموقــــــــــــــدرات

احتياجات المتعلمين من 

خـــلال توفير محتـــوى 

مـلائم ومنــــاسب لمستواهم 

اماتهم، ويـــــراعي ــواهتمـ

تنوعهـم ويشجعهـــم على 

لة عالتفاعل والمشـاركة الفا

ويحفــــزهم على التفكـــــير 

لتطوير مهارات النقدي، 

المشـكلات والتفكـير  حل

 الإبداعي لديهم.

 

 تحليل البيئة

(SOWT) 

 بالمهام والإجراءات الآتية: مدير المدرسة يقوم 

يحلل مع فريق التطوير في المدرسة البيئة التربوية للتعرف إلى  -

نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات التي تؤثر على العملية 

 التعليمية. 

يقيّم الموارد المتاحة ويحدد الاحتياجات اللازمة لتحسين البيئة  -

 التعليمية.

التي تواجه المدرسة وتعيق تطورها  تلاكوالمش المعوقاتيقيّم  -

 .وتحسينها

يقيّم الظروف والعوامل والمبادرات التي تفتح أمام المدرسة  -

 .والتميز ،والابتكار، فرصا جديدة للنمو

يقيّم المخاطر والتحديات التي تهدد سير العملية التعليمية بسلاسة  -

 وجودتها في المدرسة.

والبيئة المحلية  يعمل على إيجاد علاقة قوية بين مدرسته -

المحيطة للإفادة من هذه العلاقة في تطوير العمل التربوي 

 .هوتحسين وتطوير مستوى المدرسة

إشراف 

 بالأهداف

 

 

 إشراف مقيم

 

يعمل على تطبيق برامج تعليمية مبتكرة وفعالة تلبي احتياجات  -

 الطلبة، وتعزز تحصيلهم الأكاديمي. 

المدرسي بتنفيذ  يتعاون مع المعلمين لإثراء المنهاج -

 استراتيجيات تعليمية مبتكرة.

دوره  ثمارباست يعمـل على تحسين تنفيذ المناهج الدراسية -

كمشرف تربوي مقيم؛ بأن يضع مجال اهتمامه القيام بالزيارات 

 التقييم* ليسوية للمعلم بهدف التطوير الِإشراف

يسعى لتوفير الوسائل التعليمية والكتب المدرسية وتفعيل   -

 الإذاعة المدرسية والمكتبة للتأثير على تحصيل الطلبة.

مدرب وممكن 

 للمعلمين

 

يوفر فرص التطوير المهني للمعلمين من خلال ورش العمل  -

لتشجيعهم على تحسين مهاراتهم التدريسية  والدورات التدريبية

 الممارسات في التعليم.وتوظيف أفضل 

المعلمين في النواحي المعرفية  يعمل على تنمية مهارات  -

 والنواحي السلوكية. 

في المهارات التي تساعد  هموتمكينيعمل على تنمية المعلمين  -

 على تحسين التعليم.

القيادة 

 بالأخلاق 

بين جميع أركان  الإيجابيةيعمــل على تعزيز العلاقات  -

المدرسة، بما في ذلك الطلبة وأولياء الأمور وأعضاء الهيئة 

 التدريسية والموظفين الإداريين.

يشجــع على التواصل المفتوح والشفاف، ويعمل على حل  -

النزاعات بشكل بناء، ويعمل على تعزيز روح الفريق في 

 .المدرسة



 

93 
 

الأهداف حسب مجالات 

 التربوي الِإشرافمنظومة 
 قة والإجراءاتالطري الأدوات

يهدف مجال تطوير كفاءة  -

المعلمين مهني ا في منظومة 

التربوي لتحسين  الِإشراف

جودة التعليم وتعزيز تطوير 

ي ــــــالمعلمين في النواح

المهنية والتربوية لتحقيق 

أهداف التعــليم، وتعــزيز 

ر دف التطويــــتجربتهم.  به

إلى تعزيز مهارات في 

أساليب تـــدريس  استخدام

هم في تقدرمفعالة، وتعزيز 

قدرتهم متقييم أداء الطلبة و

في تحليل النتائج لتوجيه 

 .و التحسينـــــة نحـــــالطلب

دراتهم ــــــقمزيز ـــــوتع

في مهارات الاتصال 

والتعاون في بيئة التعلم، 

قدرتهم في القيادة موتعزيز 

لتحفيزهم على  التربوية

تحقيــــــــق التغــيير 

والتحـسين بتنمية مهارات 

الابتكار والتفكير النقدي 

 .وتحليل السياسات التربوية

زيز ثقافة التعلم ـــــــوتع

المستمر لتشجيعــــهم على 

الاستمرار في تطوير 

مهـاراتهم ومعرفتهـم في 

استخدام التكنولوجيــا في 

ادة من التعليم والاستفـــــــــ

 .الموارد التعليمية المتاحة

 

 

ال تعزيز ــــدف مجــــيهـ -

في  الإيجابيةالعـلاقات 

التربوي  الِإشرافمنظومة 

داف ـــــق الأهــــــإلى تحقي

التربوية وتحسين جودة 

لم في ـــــليم والتعـــــالتع

المـــدرسة بتعزيز التواصل 

اء بين ــــاون البنــــــــوالتع

ان العملية التعليمية ــــــأركـ

المشـرف التربوي ومدير 

لمين ــــــة والمعــــــالمدرس

والطلبة، لخلق بيئة تعليمية 

إيجابية ومحفزة للتعلم، مما 

 يعزز الانضباط والاحترام.

ومناسبة يســعى إلى توفير بيئة عمل مريحة وآمنة وصحية  -

للمعلمين وتوفير الموارد والأدوات والتقنيات اللازمة لأداء 

 .مهامهم

يشجــــع المعلمين على المشاركة والتفاعل والتعاون والتنسيق  -

والتواصل فيما بينهم بتنظيم الأنشطة والفعاليات والورش 

 .والدورات التي تعزز توطيد العلاقة بينهم

ديمقراطية والتشاركية تطبيق أساليب القيادة الإلى يسعى  -

والتفويضية والتحويلية، التي تعطي المعلمين حرية الرأي 

والاختيار والمبادرة والابتكار، ما يزيد من مسؤوليتهم وولائهم 

 .وانتمائهم للمدرسة

 شؤون الطلبة

 يتابع أداء الطلبة وتقييم تحصيلهم الأكاديمي والسلوكي. -

تحديد المجالات التي تحتاج يتابع تحليل النتائج لاستخدامها في  -

 إلى تحسين من أجل تطوير استراتيجيات لتحقيق أهداف التعليم.

يمارس دوره مشرفا  تربويا  مقيما ، وإذّ يقدم الدعم والمساندة  -

للمعلم في الإلمام في أهداف مناهج التعليم وربطها بخصائص 

، توثيق العلاقة بين الطلبة والمعلمينالطلبة، ورعاية الطلبة: ب

وإيجاد نظام لمساءلة الطلبة، وتنسيق نشاطاتهم، وتوفير 

 الظروف المناسبة لممارسة حقوقهم المدرسية.

 مدرب

 

 يقوم نائب مدير المدرسة بالمهام والإجراءات الآتية: 

يقدم الدعم الفني والتقني للمعلمين في استخدام التكنولوجيا  -

 التعليمية. التعليمية والأدوات الفنية المختلفة في العملية

ينفذ برامج تدريب للمعلمين لتعزيز مهاراتهم وتحسين أدائهم في  -

 .التدريس والتقييم الفني

إشراف 

 إكلينيكي

 

 

إشراف 

 تطويري

 

 

في  هموتقييميخطط للزيارة الصفية لملاحظة أداء المعلمين  -

 الصفوف الدراسية وتقديم التغذية الراجعة لتحسين أدائهم

الموارد والمواد التعليمية اللازمة للمعلمين، يساعد في توفير  -

 وذلك لتعزيز جودة التدريس وتحقيق أهداف التعلم

ينظم ورش عمل أو دورات تدريبية أو جلسات تعليمية أو ندوات  -

 الاتجاهاتتثقيفية للمعلمين لتزويدهم بالمعارف والمهارات و

 .الحديثة في التعليم

 كلاتعلمين في حل المشيقدم المساعدة والاستشارة والدعم للم -

 .والصعوبات والتحديات التي تواجههم

 

 

 

 

إشراف قائم 

 على الأداء

سهم في التقييم الفني للمعلمين، وذلك لضمان تقييم عادل وشامل ي   -

 لأدائهم وتحقيق التحسين المستمر

يستخدم المعايير والمؤشرات والمقاييس والأدوات التي تستخدم  -

والطلبة ،والتعليمي للمعلمين  ،التربويلقياس وتقييم الأداء 

 .والمدرسة

يجمع ويحلل ويفسر البيانات والمعلومات المتعلقة بالأداء  -

التربوي والتعليمي للمعلمين والطلبة والمدرسة من مصادر 

مختلفة، مثل الاختبارات والملاحظات والاستبانات والمقابلات 

 .والتقارير والملفات والسجلات

الراجعة والتقارير والنتائج والتوصيات والخطط يقدم التغذية  -

العملية للمعلمين والطلبة والمدرسة بناء على البيانات 

والمعلومات المحللة والمفسرة، والتأكد من مشاركتهم وموافقتهم 

 .والتزامهم بها
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يهدف مجال تحسين الأداء  -

التعـــــــــليمي في منظومة 

التربوي إلى  الِإشراف

تعلم تطوير جودة التعليم وال

في المدارس من  هاوتحسين

خلال تعزيز دور المشرف 

التربوي ومدير المدرسة، 

وتحسين أدائهم في تقديم 

الدعم والإرشاد للمعلمين 

ين ــــــــمما يـؤدي إلى تحس

ارساتهم التعليمية، ـــــمم

 .وبالتالي تحسين أداء الطلبة

يتابع ويقدم الدعم والمساعدة للمعلمين والمدرسة في تنفيذ  -

لمعايير المحددة، وتقديم الخطط العملية وتحقيق الأهداف وا

 .الاستشارة والإرشاد والتدريب والتطوير المهني لهم

يقوم بتقييم الخطط العملية والأهداف والمعايير والأدوات  -

ها وتعديل تهاومراجعالقائم على الأداء  الِإشرافالمستخدمة في 

بناء على النتائج والتغييرات والتحديات التي تظهر في العملية 

 .لتعليميةالتربوية وا

 

 

 وكيل تغيير

 

 والإجراءات الآتية: ت اميقوم المعلم الأول )المعلم الخبير( بالمه

ويدعم التغيير  ،م في تسيير العملية التربوية ونجاحهاهسي   -

 الإيجابي.

 يشارك في توفير بيئة تربوية إيجابية وصحية. -

يسعى لأن يكون حلقة الاتصال والتواصل بين عناصر العملية  -

 يكون نجاح المؤسسة التربوية نابعا من نجاحه.لأن التعليمية، و

 ينظم الوقت للتخطيط المشترك بين المعلمين. -

م في تحليل هسيخطط للاختبارات التشخيصية والتحصيلية وي   -

 نتائجها.

 م في تشويق الطلبة وتحفيزهم للتعلم.هسي   -

المشرف 

 الصديق

 داعم، مساند

 

يتابع ينسق 

اشراف 

 الأقران

 

ينفذ زيارات ميدانية للصفوف لتنسيق عمل المعلمين وجهدهم  -

 في تنفيذ البرامج التعليمية.

 ينظم اجتماعات لمناقشة تنفيذ محتوى الكتب المدرسية. -

هداف التي أعدت من يتابع تدريس المباحث ومدى تحقيق الأ -

 أجله.

يزور المعلمين في الصفوف ويتابع أداءهم وكيفية تصرفهم مع  -

 تي تحدث في الصف.الكلات المش

يشجع المعلمين على تبادل الزيارات الصفية لتنمية طاقاتهم  -

 وقدراتهم.

تطوير كفاءة 

 المعلمين في

أساليب 

 التدريس

وتوظيف 

التكنولوجيا 

 في التعليم

للمعلمين حول أهمية استخدام الوسائل التعليمية  ا  يعقد ورش -

 وتنويع طرق التدريس.

 .ويتابعها للمعلمينيرصد الاحتياجات المهنية  -

يسعى لإيجاد حلول سليمة للمشكلات التي تواجه المعلمين  -

 والطلبة.

يساعد الطلبة في التغلب على الصعوبات التي تعترض تقدمهم  -

 في الأداء التعليمي.

 حيث المفهوم، والهدف، والنوع.من الزيارات الصفية تكون وفق بروتوكولات خاصة * 
 

رئيسة يجب أن يقوم بها كل من: مشرف  تامهناك مه التربية والتعليم"المستوى الثاني "مديرية 
وفريق ضبط جودة الأداء ، (الِإشرافري، ومشرف المبحث، ورئيس قسم التعليم المدرسي)التطوي

تحسين الأداء إلى  لتحسين العمل وضبط مدخلاته وعملياته ومن ثم مخرجاته وصولاً المدرسي، 
 التعليمي. 

 
 
     



 

95 
 

 مديرية التربية والتعليمعلى مستوى  الدليل المقترحتطبيق كيفية  .24 الجدول

الأهداف حسب مجالات 

 التربوي الِإشرافمنظومة 
 الطريقة والإجراءات الأدوات

يهدف مجال تحليل البيئة  -

التربوية إلى فهم العوامل 

والمتغيرات التي تؤثر على 

 ،هاوتقييم العملية التعليمية

وذلك بتحديد نقاط القوة 

والضعف وتحــديد الفرص 

والتحـديات التي تــواجه 

المــــــــدارس والمعلمين، 

وتحــــــديد المجالات التي 

تحتــــــــاج إلى تحســــــين 

وتطــــــوير من أجل توجيه 

الجهـــــــود والموارد بشكل 

 .فعال

 

يهدف مجال تطوير البرامج 

التعــــــليمية في منظـــــومة 

التـــربوي إلى  الِإشراف

تحــــــسين جودة التعليم من 

خــــــــلال إثراء المنـــاهج، 

وتحـــــسين طرق التــدريس 

والتقــــويم لتطوير مهـارات 

وقــــــدرات المعـــــــــلمين 

والمشرفيـــــــن التربــويين، 

بية احتياجات المتعلمين وتل

من خـــلال توفير محتـــوى 

مـلائم ومنــــاسب لمستواهم 

واهتمــــاماتهم، ويـــــراعي 

تنوعهـــــم ويشجعهـــم على 

لة عالتفاعل والمشــــاركة الفا

ويحفــــزهم على التفكـــــير 

النقدي، لتطوير مهارات حل 

المشـــــــكلات والتفكــــــير 

 لديهم.الإبداعي 

 

يهدف مجال تطوير كفاءة  -

المعلمين مهني ا في منظومة 

التربوي لتحسين  الِإشراف

جودة التعليم وتعزيز تطوير 

المعلمين في النواحي المهنية 

والتربوية لتحقيق أهداف 

التعــليم، وتعــزيز تجربتهم.  

بهدف التطوير إلى تعزيز 

مهارات في استخدام أساليب 

ة، وتعزيز تـــــــــدريس فعال

قدراتهم في تقييم أداء الطلبة 

وقدراتهم في تحليل النتائج 

، لتوجيه الطلبة نحو التحسين

 

 

المشاركة 

تحليل في 

 البيئة

 

 والإجراءات الآتية: ت امبالمه المشرف التربوي التطويرييقوم 

في تشخيص واقع المدرسة وتحديد جوانب التطوير يشارك  -

 وسبل تحقيقها. 

 يشارك في إعداد خطة تطويرية مع المدير والمعلمين. -

 يتابع تنفيذها ويرصد اقتراحات التطوير حيالها.  -

والملحوظات والإرشادات البناءة في تقديم المقترحات  همسي   -

توفير ل باقتراح رسومات جدارية وحدائق لتحقيق بيئة آمنة

 بيئة مدرسية جاذبة.

 

 

إشراف 

 تطويري

 

 

 

إشراف 

 إكلينيكي

 

 

احتياجات المعلمين المهنية لرفع كفاياتهم في تحقيق يرصد  -

  الأهداف التربوية المنشودة.

عقد اجتماعات زمريه للمعلمين في المدرسة ويناقش قضايا ي -

تربوية من شأنها الارتقاء بواقع المعلمين ورفع كفايتهم 

 المهنية. 

اجتماعات زمريه للمعلمين في المدرسة ويناقش قضايا يعقد  -

تربوية من شأنها الارتقاء بواقع المدرسة وتحسين مستوى 

 التخصص. التحصيل فيها لعلاج قضايا ذات علاقة ب

دعم المعلمين ومساندتهم في تحقيق تعليم نوعي يقوم ب -

بتفعيل النوادي  (تعليم متمحور حول الطالب  )وتفاعلي 

الثقافية والعلمية، والمسرح المدرسي، والمكتبة والمختبرات، 

رعاية المبادرات التربوية وومرافق المدرسة بشكل عام، 

 وتعميمها.

 

حلقة وصل 

بين 

المدرسة 

 والمديرية

مع المؤسسات ذات العلاقة للارتقاء بواقع المدرسة يتواصل  -

وتحسين نوعية التعليم فيها، ولتبادل الخبرات والمعارف 

والملاحظات والاقتراحات بين المشرفين في مختلف 

المركزي لمتابعة تنفيذ  الِإشرافالتخصصات ضمن فريق 

قة يكون المشرف التربوي حلو خطة المدرسة التطويرية،

 وصل بين المدرسة والمديرية وأقسامها.

 

 

 

 

القيادة 

 التحويلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

القيادة 

 الموزعة

 

 تام( بالمهالِإشرافيقوم رئيس قسم التعليم المدرسي )

 والإجراءات الآتية: 

البيئة التربوية من خلال ما يزود به من يتابع ملف تحليل  -

مشرف التطوير والزيارات الميدانية والتغذية الراجعة التي 

 يزوده بها المشرفون التربويون.

يقوم بتحويل المشاريع الريادية إلى منسقين من المشرفين  -

 ويتابع تنفيذها.

يترأس لجنة التطوير الخاصة بالبرامج والمشاريع في قسم  -

ربوي والتي تتكّون من رئيس قسم التعليم الت الِإشراف

(، ورئيس قسم التدريب، ومشرفين الِإشرافالمـــــدرسي )

اثنين، واحد من التخصصات العلمية والآخر من 

التخصصات الأدبية، إضافة إلى المشرف التربوي الذي 

 يتابع المشاريع الريادية في المديرية.

 .ما يبث عليهايتابع تفعيل برنامج الفضائية التعليمية و -

يتابع إعداد برنامج لمتابعة الحصص التعليمية عبر منصة  -

 .الخاصة بالثانوية العامة (أون لاين)ثانوية 

يتابع ما يعرض على صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة  -

 بالمدارس.

 يضع الخطط، ويتابع ملف النمو المهني للمشرفين التربويين. -

 التنوع في الخبرة. مراعيا  ق يوزع المشرفين على المناط -
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تعزيز قدراتهم في مهارات و

الاتصال والتعاون في بيئة 

التعلم، وتعزيز قدراتهم في 

القيادة التربوية لتحفيزهم على 

تحقيــق التغــيير والتحــسين 

بتنمية مهارات الابتكــــــار 

والتفكير النقدي وتحليل 

وتعزيز  .السياسات التربوية

ثقافة التعلم المستمر 

لتشجيعــــهم على الاستمرار 

في تطــــــــوير مهــــاراتهم 

ومعرفتهــــــم في استخـــدام 

التكنولوجيـــــــــا في التعليم 

والاستفـــــــــادة من الموارد 

 .التعليمية المتاحة

 

مجال تعزيز يهــــــــــدف  -

في  الإيجابيةالعــــــــلاقات 

التربوي  الِإشرافمنظومة 

إلى تحقيق الأهداف التربوية 

وتحسين جودة التعليم والتعلم 

في المــــــــــدرسة بتعزيز 

التواصل والتعاون البناء بين 

أركــــــــان العملية التعليمية 

المشـــــرف التربوي ومدير 

لبة، المدرسة والمعلمين والط

لخلق بيئة تعليمية إيجابية 

ومحفزة للتعلم، مما يعزز 

 الانضباط والاحترام.

 

 

يهدف مجال تحسين الأداء  -

التعـــــــــليمي في منظومة 

التربوي إلى تطوير  الِإشراف

وتحسين جودة التعليم والتعلم 

في المدارس من خلال تعزيز 

دور المشرف التربوي ومدير 

المدرسة، وتحسين أدائهم في 

تقديم الدعم والإرشاد 

للمعلمين مما يـــــــــؤدي إلى 

تحسين ممــــــــــارساتهم 

التعليمية، وبالتالي تحسين 

 .أداء الطلبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إشراف قائم 

على 

العلاقات 

 الإنسانية

 

 

 

 

 

 

 الِإشراف

القائم على 

 الأداء

، ويوزع التدريب بشكل متزن هاويقيم يتابع المواد التدريبية -

 ويحافظ على استمرار العملية التعليمية.

يعمل على قياس أثر التدريب وانعكاسه على أداء المعلم،  -

 وتحصيل الطلبة.

التربوي من  الِإشرافيسعى لبناء علاقات إيجابية بين طاقم  -

يط وحل المشكلات واستشارتهم في خلال إشراكهم في التخط

 كافة، القضايا التي تهم استمرار العملية التعليمية

يسعى لبناء علاقات إيجابية مع الإدارات المدرسية تقوم على  -

 الاحترام المتبادل.

يتابع ملف تشكيل مجالس التعليم المجتمعية ويعمل على اللقاء  -

 بهم للتشاور في تطوير العملية التعليمية.

تنمية العلاقات مع مؤسسات المجتمع المدني التي تسهم  يتابع -

 في تطوير كفاءة المعلمين مهنيا .

يتابع تحصيل الطلبة من خلال تحليل الامتحانات المدرسية،  -

أو الوطنية، أو الدولية، ويشرك إدارات المدارس والمشرفين 

في الاطلاع على الإنجازات والتحديات للتخطيط للتحسين 

 المستمر.

ع مع الأقسام ذات العلاقة إنجازات الطلبة في النشاطات يتاب -

الطلابية؛ لتقييم أثر العملية التعليمية في هذه الإنجازات 

 ولوضع خطط التطوير.

يتابع تقارير المشرفين ويدرسها قبل اعتمادها؛ بهدف تقديم  -

 تغذية راجعة بناءة عليها.

مدير  ينفذ زيارات إشرافية ميدانية للمدارس، إذ يتابع عمل -

المدرسة، والمعلمين، وتحصيل الطلبة، ومرافق المدرسة 

       التعليمية، تفعيل التكنولوجيا، وأمور أخرى.

 

إشراف 

 تطوري

 

 

 

 

يقوم 

المشرف 

 –التربوي 

المبحث 

 بمهام إدارية

 

 

 

 

إشراف 

 متنوع

 

 

 

إشراف 

 مدمج

 والإجراءات الآتية:  تامالمبحث بالمه -يقوم المشرف التربوي

يتابع تشخيص واقع البيئة التربوية للوقوف على مواطن القوة  -

فيها لتعزيزها وضمان استمرارها، وعلاج حالات الضعف 

فهدف التعليم هو بناء اتجاهات سليمة في  لتدارك سلبياتها،

 عقول النشء ورعايتها وتنميتها.

يرصد واقع التخصص في الميدان التعليمي وتحليله من أجل  -

 استثمار الإمكانات والخبرات في تعزيز التميز والإبداع.

يقدم الدعم والمشورة لمعلمي المبحث في مجالات عديدة  -

وبناء الاختبارات، وبناء كإدارة الصف، وتوظيف الوسائل، 

خطة واضحة للفعاليات والأنشطة التي ينوي تنفيذها في 

 في تحسين بيئة ونوعية التعليم فيها. سهامالمدرسة بهدف الا

ي عدّ مع  زملائه المشرفين التربويين خطة مشتركة للمبحث  -

عليها تراعى فيها حالة  الِإشرافأو المرحلة التي يتم 

هر فيها توزيع البنود والأدوار الطوارئ والأزمات، ويظ

 عليهم )إجرائية وتطويرية(. 

الدراسات العلمية، وما يستجد في التنمية المهنية،  يتابع -

والتدريب المستمر، حتى يتمكن من متابعة البرامج التعليمية 

 والمشاريع الريادية بفاعلية وكفاءة وحرفية عالية.

رامج الريادية يقوم بزيارة المدارس، ويتابع المشاريع والب -

 التي تنفذ فيها، ويرصد أهم الإنجازات والتحديات. 

ي نفّذ بالتعاون مع معلمين متميزين مواقف تعليمية مصورة  -

مراعيا دقة المحتوى، ووضوح الصوت والصورة، 

والشرائح المعروضة على أن تكون غير مكتظة، وذات 
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مدرب 

ومطور 

لكفاية 

 المعلمين

 في الأساليب

 والمحتوى

 

 

 

 

 

 

 

 

إشراف 

 لكترونيإ

 

 

 

 

 

 

 

 

إشراف 

 كلينيكيا

 

 

 

 

 

 

إشراف قائم 

على 

العلاقات 

 الانسانية

مقدمة مشوقة ويتم تحكيمها من قبل لجنة مختصة، ونشرها 

 ر موقع المديرية وتعميمها على المدارس.عب

يركّز على تحديد احتياجات المعلمين التدريبية، وفق منهجية  -

علمية والعمل على إجراء الدراسات وتقويم المشاريع وقياس 

 أثر التدريب.

ي عدّ أنموذجا  خاصا  بالأيام الدراسية، يظهر فيه: اسم  -

طة التي المشرف، وموضوع الدورة، والهدف منها، والأنش

 يتم استخدامها. 

دراسية في  ا  ينفذ زيارات إشرافية أو يعقد ورش عمل أو أيام -

أيام مخصصة لكل مبحث بالتنسيق مع مديري المدارس 

 وإعلامهم مسبقـا .

يساعد المعلمين بصفته الخبير الفني، فهو يساعد على النمو  -

قدراتهم المهني والارتقاء بمستوياتهم معرفيا  وتربويا  وتنمية 

وذواتهم وتحسين أدائهم الوظيفي وقيامهم بأعمالهم على 

 الوجه المطلوب وتذليل العقبات التي تواجههم.

يقوم بتعميم المواقف العلمية المصورة في الدورات التدريبية  -

أو اللقاءات مع المعلمين؛ بهدف إكسابهم خبرات تعليمية، 

ط تعلم واستراتيجيات تدريس وتقويم تتلاءم وطبيعة أنما

 الطلبة.  

وزارة بناء اليتابع التدريب الذي تقدمه الجهات الخارجية من  -

على الخطة التدريبية المعتمدة، والمتضمنة: الأهداف، والفئة 

المستهدفة، والخطوط العريضة لموضوع التدريب، 

والبرنامج الزمني للتدريب، السيرة الذاتية للمدربين، المادة 

 التدريبية.

لمعلمي المبحث، وفق الأولوية المعلمين الجدد ينفذ زياراته  -

 والمستجدين وذوي الأداء المتدني*. 

حضور حصة، فية*: جلسة قبلية، الِإشرافيلتزم بآلية الزيارة  -

( دقيقة حتى لا 20-15جلسة بعدية مع المعلم لا تزيد عن )

تربك الدوام المدرسي، بهدف الارتقاء بكفايات المعلم والأخذ 

بيده لتطويره مهنيا ، ويمكن التواصل مع المعلم افتراضيا  

 )منصة تيمز، التواصل الاجتماعي...(. 

ية الِإشرافيجلس مع مدير المدرسة بعد الانتهاء من الزيارة  -

تغذية راجعة له  مع مراعاة عدم إحراج المعلم بهدف تقديم

بحاجة إلى متابعة  ي تكونحول أداء المعلم في المجالات الت

التربوي )الثقة، التمكين،  الِإشرافوالتي تقوم على أسس 

 التأمل(.

الإتصاف بخصال، منها: التعاون الإيجابي والتفكير  -

عن الأنانية وحب الذات، والمرونة  ب عدالجماعي، وال

والسعي نحو التجديد في  والتكيف مع الظروف المتغيرة،

ية، وحب البحث والابتكار، والإبداع في الِإشرافالوسائل 

 العمل، والاهتمام بنقل الخبرات بين المعلمين.

 ا  ي عدّ لكل دورة تدريبية شارك فيها مدربا  أو متدربا  تقرير -

( لتعميمه الِإشرافويقدمه إلى رئيس قسم التعليم المدرسي )

غرض متابعة أثر التدريب على على المشرفين الآخرين ب

 تحصيل الطلبة أثناء الزيارة الصفية. 

( دقائق 10-5يستقطع فترة زمنية من الحصة بمعدل ) -

للاطلاع على الواقع التعليمي في الغرفة الصفية، والكشف 
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عن تحصيل الطلبة والتأكد من إتقانهم للمهارات السابقة لكل 

 مستوى بعد التنسيق مع المعلم مسبقا .

 

 

 

 

استخدام 

معايير 

المدرسة 

الفلسطينية 

 الفاعلة

 

 

تدريب 

المدير 

والمعلمين 

وتمكينهم 

من التقييم 

 الذاتي

 

 

 الِإشراف

 القائم على

 الأداء

 والنتائج

والإجراءات  تاميقوم فريق )قسم( ضبط الأداء المدرسي بالمه

 الآتية: 

ينفذ تدريبا  لطاقم المدرسة على استمارة التقييم الذاتي  -

 للمدرسة وللمعلم وللمدير بناء على المعايير والمؤشرات. 

يرصد مدى مطابقة البيئة التربوية في المدرسة للمعايير  -

والمؤشرات، لتقييم احتياجات المدرسة بجمع البيانات 

المجالات وتحليلها لفهم التحديات والفرص المتاحة، وتحديد 

 .التي تحتاج إلى تحسين

يتحقق من مدى تحقيق البرامج التعليمية والريادية لأهدافها،  -

وجودة المناهج ومدى ملاءمة هذه البرامج والمواد التعليمية 

الحالية في مجال التعليم واحتياجات الطلبة، حسب المعايير 

والمؤشرات الموضوعة لهذا المجال، من أجل التحسين 

 المستمر.

تحقق من مدى تحقيق تطوير كفاءة المعلمين من خلال ي -

البرامج التدريبية وورش العمل في تطوير مهارات المعلمين 

توظيف استخدام التكنولوجيا  بخاصةو ،التعليمية والتربوية

 في التعليم وتنمية مهارات التقويم التربوي.

 الإيجابيةيتأكد من مدى تحقيق معايير ومؤشرات العلاقات  -

درسة وخارجها مع المجتمع المحلي ومديرية التربية في الم

والتعليم، وذلك من خلال تنظيم برامج وأنشطة تعزز 

التواصل والتفاعل الإيجابي، والشراكة بين جميع الأطراف 

 .المعنية في عملية التعليم

يتناول البيانات بالتحليل، ويراجع نتائج أداء الطلبة والمدرسة  -

اج إلى تعزيز وتحسين في الأداء ويحدد المجالات التي تحت

 .التعليمي

ينفذ ثلاث زيارات للمدرسة خلال العام للتأكد من قيام إدارة  -

 المدرسة بإجراء التحسين المستمر* 

 خاصة  من حيث المفهوم، والهدف، والنوع.  (بروتوكولات)* الزيارات تكون وفق 

 
هناك مهام رئيسة يجب أن تقوم بها الإدارة العامة للتعليم   المستوى الثالث " وزارة التربية والتعليم"

التربوي(، ووحدة ضمان ضبط جودة الأداء المؤسسي، لتحسين العمل وضبط  الِإشرافالمدرسي )
 تحسين الأداء التعليمي. إلى  مدخلاته وعملياته ومن ثم مخرجاته وصولاً 
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يهدف مجال تحليل البيئة  -

العوامل  التربوية إلى فهم

والمتغيرات التي تؤثر على 

، هاوتقييم العملية التعليمية

وذلك بتحديد نقاط القوة 

والضعف وتحــديد الفرص 

التي تــواجه والتحـديات 

المــــــــدارس والمعلمين، 

وتحــــــديد المجالات التي 

تحتــــــــاج إلى تحســــــين 

وتطــــــوير من أجل توجيه 

الجهـــــــود والموارد بشكل 

 .لعفا

يهــــــدف مجال تطوير  -

البرامج التعــــــليمية في 

 الِإشرافمنظـــــومة 

التـــربوي إلى تحــــــسين 

لال ـــجودة التعليم من خـ

إثراء المنـاهج، وتحـــــسين 

طرق التــدريس والتقــــويم 

درات ــلتطوير مهـارات وقـ

المعــــلمين والمشرفيـــــــن 

التربويين، وتلبية احتياجات 

المتعلمين من خـــلال توفير 

اسب ـــلائم ومنـــمحتوى مـ

لمستواهم واهتمــــاماتهم، 

ـــم ــــعهــويـــــراعي تنو

لى التفاعل ــم عـــــويشجعه

الة ـــــــاركة الفعــــــوالمش

ويحفـزهم على التفكـــــير 

النقدي، لتطوير مهارات حل 

المشـكلات والتفكـير الإبداعي 

 والإبداع لديهم.

يهدف مجال تطوير كفاءة  -

المعلمين مهني ا في منظومة 

التربوي لتحسين  الِإشراف

جودة التعليم وتعزيز تطوير 

المعلمين في النواحي المهنية 

والتربوية لتحقيق أهداف 

التعــليم، وتعــزيز تجربتهم.  

بهدف التطوير إلى تعزيز 

مهارات في استخدام أساليب 

لة، وتعزيز عتدريس فا

 

 

 

قيادة 

تشاركية مع 

الإدارات 

العامة 

 الأخرى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قيادة 

تحويلية في 

داخل الإدارة 

 العامة

( التربوي الِإشرافالإدارة العامة للتعليم المدرسي )فريق قوم ي

 والإجراءات الآتية:  تامبالمه

والمعلمين والمدارس من الأدوات حدد احتياجات الطلبة ي -

والموارد التعليمية المطلوبة للمديريات كافة، بعد تحليل البيئة 

 التربوية.

تابع أحدث التطورات في التعليم، لتحديث وتطوير البيئة ي -

التربوية برفدها بالتكنولوجيا التعليمية وأساليب التدريس 

 الحديثة. 

شجع التعاون والتواصل ما بين المدارس والمجتمع المحلي ي -

للمساهمة في بناء شراكات قوية تسهم في توفير بيئة تربوية 

 فاعلة. 

تابع رصد احتياجات المرافق اللازمة لتعزيز البيئة التربوية ي -

من مكتبات ومختبرات لتحسين بيئة التدريس والتعلم والعمل 

 على توفيرها. 

تعليمية المهمة لتنمية المهارات الأساسية حدد البرامج الي -

 لتوفيرها.

سهم في أثراء وتحديث المناهج والمواد التعليمية، بما يتوافق ي   -

 .مع احتياجات الطلبة والتطورات العلمية والتقنية

قدم الدعم الفني والتقني للمدارس والمعلمين في تطبيق ي -

العمل  البرامج التعليمية الجديدة بتوفير التدريب والورش

 .ليةاعوالموارد التقنية اللازمة لتنفيذ البرامج بف

تابع وتراقب وتقيّم تنفيذ البرامج التعليمية للوقوف على مدى ي -

 البرامج من أجل التحسين المستمر.فاعلية 

شجع الابتكار والتطوير وتعزيز استخدام التكنولوجيا ي -

 التعليمية وتطوير برامج تعليمية مبتكرة، من خلال تبادل

 .الأفكار والممارسات الجديدة لتحسين جودة التعليم

سعى إلى توفير برامج التدريب وورش العمل والندوات ي -

التعليمية التي تهدف إلى تطوير مهارات المعلمين، وفق 

أحدث المنهجيات التعليمية وباستخدام التكنولوجيا التعليمية 

 .وعلى تحسين مهارات التقويم التربوي

ت التقييم لأداء المعلمين، والهادفة لتحسين قوم ببناء أدواي -

أدائهم وتقديم التغذية الراجعة البناءة والتوجيه المناسب لهم، 

 .لإستخدام أفضل الممارسات التعليمية

سعى إلى تعزيز التواصل والتعاون المهني من خلال تنظيم ي -

ورش العمل والاجتماعات الدورية والمسابقات التعليمية التي 

 .المعلمين من المشاركة وتبادل الأفكار والخبراتتمكن 

عمل على تنمية مهارات المعلمين من خلال تقديم برامج ي -

تدريبية وورش عمل وموارد تعليمية مبتكرة لتعزيز مهارات 

 .التدريس وباستخدام أفضل الممارسات التعليمية

سعى إلى تعزيز التواصل والتفاعل الإيجابي بين المعلمين ي -

والطلبة وأولياء الأمور والمجتمع المحلي بتشجيع  والإدارة

الحوار المفتوح والاستماع الفعاّل من أجل تقديم الدعم 

 .والمشورة لتحسين التفاعل وبناء الثقة
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قدراتهم في تقييم أداء الطلبة 

وقدراتهم في تحليل النتائج 

 .و التحسينـــلبة نحلتوجيه الط

درتهم في مهارات ـقمزيز ـوتع

الاتصال والتعاون في بيئة 

التعلم، وتعزيز قدراتهم في 

القيادة التربوية لتحفيزهم على 

تحقيق التغــيير والتحـــــسين 

بتنمية مهارات الابتكــــــار 

والتفكير النقدي وتحليل 

وتعزيز  .السياسات التربوية

لم المستمر ـــــافة التعـــــــثق

لتشجيعـهم على الاستمرار في 

اراتهم ومعرفتهــم ـتطوير مهـ

في استخـدام التكنولوجيـــــــا 

دة من ــــافي التعليم والاستفـ

 .الموارد التعليمية المتاحة

يهــــــــــدف مجال تعزيز  -

في  الإيجابيةالعــــــــلاقات 

التربوي  الِإشرافمنظومة 

داف ـــالأهق ـــــــإلى تحقي

وية وتحسين جودة ــــــالترب

التعليم والتعلم في المدرسة 

بتعزيز التواصل والتعاون 

البناء بين أركـان العملية 

التعليمية المشـرف التربوي 

ومدير المدرسة والمعلمين 

بيئة تعليمية  يجادوالطلبة، لا

إيجابية ومحفزة للتعلم، مما 

 يعزز الانضباط والاحترام.

ال تحسين الأداء يهدف مج  -

التعـليمي في منظومة 

ربوي إلى ــــالت الِإشراف

ين جودة ــــوير وتحســـــتط

التعليم والتعلم في المدارس 

زيز دور ــــلال تعــــــمن خ

المشرف التربوي ومدير 

ة، وتحسين أدائهم ــــالمدرس

ديم الدعم والإرشاد ـــفي تق

للمعلمين مما يــؤدي إلى 

ارساتهم ــــــــين ممـــــتحس

التعليمية، وبالتالي تحسين 

 .أداء الطلبة

قوم بتوفير برامج توجيهية حول كيفية التفاعل الإيجابي وحل ي -

 .النزاعات وبناء بيئة تعليمية محفزة ومتعاونة

لعمل الجماعي بين المعلمين والطلبة شجع على التعاون واي -

والإدارة وأولياء الأمور بتنظيم لقاءات للتعاون وللمشاركة 

في فعاليات تعليمية وأنشطة مدرسية ومجتمعية تعزز روح 

 .الفريق والتعاون الإيجابي

سعى إلى تعزيز ثقافة الاحترام والتسامح في البيئة التعليمية ي -

التنوع والاحتفاء بالفروق  بتشجيع الاحترام المتبادل وقبول

 .الفردية والثقافية، بين جميع أفراد المجتمع التعليمي

راجع تقييم أداء المدارس والمعلمين والنتائج الأكاديمية ي -

والبيانات التعليمية والتقارير المدرسية وتحدد مجالات القوة 

 والضعف في الأداء التعليمي من أجل تحسين الأداء التعليمي.

 على تحليل الأداء التعليمي للمدارس بوضع الخطط قوم بناء  ي -

العلاجية للتحسين، وتوفير الموارد التعليمية الملائمة 

 والمناسبة. 

تابع تنفيذ الخطط العلاجية لتحقيق التحسين المستمر في ي -

 .الأداء التعليمي

 تابع مدى التقيد بتطبيق معايير الحصة الدراسية الفاعلة.ي -

للمدارس ذات الأداء المتدني بتوفير  قدم الدعم والمساندةي -

المشورة التربوية والتقنية والتدريب والموارد اللازمة 

 .لتحسين الأداء التعليمي وتنمية مهارات المعلمين

 

تطوير 

 المعايير

 والمؤشرات

 

 

 

متابعة 

تطبيق 

المعايير 

 والمؤشرات

 تاموحدة ضبط جودة الأداء المؤسسي بالمهفريق قوم ي

 والإجراءات الآتية: 

تولى مع الإدارات العامة الأخرى تطوير المعايير ي -

والمؤشرات حسب معايير المدرسة الفلسطينية الفاعلة، التي 

وتشمل هذه المعايير متطلبات الكفاءة  .يجب أن يلتزم بها

 .والمسؤوليات الِإشراف تامالمهنية ومه

رفين سعى إلى توفير التوجيه والتدريب المستمر للمشي -

التربويين مديري المدارس والمعلمين في تطوير مهاراتهم 

في مجالات التقييم الذاتي والملاحظة، وتقديم التغذية الراجعة 

 التي تؤدي إلى تحقيق الجودة والتحسين المستمر.

يتابع أداء المدرسة بشكل شمولي وأداء مدير المدرسة  -

ات والمعلمين، وتقييم مدى تحقيقهم للمعايير والمؤشر

ومقارنتها بتقييمهم الذاتي، ويتم ذلك من خلال التقييمات 

الدورية والملاحظات الميدانية والتغذية الراجعة البناءة 

 الهادفة لتحقيق الجودة والتحسين المستمر.

قوم بتقديم مقترحات لتطوير وتحسين السياسات والإجراءات ي -

التربوي، بهدف تحسين جودة التعليم  الِإشرافالمتعلقة بعمل 

 .والتعلم

لية البرامج التدريبية، وذلك بتقييم أثرها عتحقق من مدى فاي -

على أداء مديري المدارس والمعلمين في تحقيق أهداف 

 الجودة التعليمية. 
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  الدليل المقترحمزايا تطبيق هذا  ث:العنصر الثال
أعُتُمد  في بنائها  ،في ظل إقرار هيكلية جديدة لوزارة التربية والتعليم الدليل المقترحيأتي إعداد هذا     

وظيفة  اعتمادوتم  .المدرسة :وهي ،على نقل الصلاحيات للوحدة الأساسية في المنظومة التعليمية
)برتبة رئيس شعبة( في هيكلية المدرسة، واستحداث وحدة ضبط جودة  نائب المدير كمركز وظيفي

لوضع نظام مهننة  في سعيها الوزارة مساعدةالأداء المؤسسي كإدارة عامة جديدة في الهيكلية، و 
في تنظيم  الدليل المقترحسهم هذا من المتوقع أن يُ ف .التعليم الذي يصنف المعلمين حسب الكفاءة

ربية والتعليم، وهي: المدرسة، ومديرية الت ،ةفي المستويات الثلاث هاوترتيبالتربوي  الِإشرافمنظومة 
 .الأمثل للمشرفين التربويين في دعم المدارس ومتابعتهم ستثمارووزارة التربية والتعليم، بما يضمن الا

ولتحقيق رتية الوزارة وأهدافها وسياساتها في دعم التعل م المتمركز حول المتعل م، والإفادة من المراكز 
من خلال التناغم والانسجام بين الأقسام المعنية التطويرية في المدرسة لصالح تنفيذ سياسة الوزارة 

بجودة العملية التعليمية والإدارة المدرسية في تطبيق معايير المدرسة الفلسطينية، ويمكن إجمال مزايا 
 :في أنه الدليل المقترح

يوفر معايير وإرشادات يجب على المشرفين اتباعها، وهذا يضمن وجود منهجية موحدة وشاملة في 
 التربوي، ويقدم التوجيهات والمعلومات اللازمة لتطوير مهارات التقييم التربوي  الِإشرافمنظومة 

 ؛أدائهم التعليمي، والملاحظة الصةية، والتقييم الذاتي للأداء، ودعم المعلمين في تحسين  هواستراتيجيات
، ويساعد على توحيد الأهداف والمعايير  تهمواحترافي ما يسهم في تعزيز كفاءة المشرفين التربويين

التعليمية والتوجيهات الواضحة التي يجب أن تتبعها المدارس، مما يجعل جميع المدارس على دراية 
 .لتعليمالتربوي وفضلى الممارسات في ا الِإشرافبالتوجهات المعاصرة في 

ما يسمح للمشرفين التربويين الإفادة منها ومعرفة  ؛التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتيعكس 
الممارسات الحديثة وتطبيقها في عملهم اليومي، ويحتوي على إرشادات واضحة حول كيةية تقييم 

المدارس وتطوير المدارس وتحديد الاحتياجات التطويرية اللازمة لرفع كفاءة المعلمين ومديري 
مهاراتهم التربوية، وتوفير الموارد التعليمية الملائمة لتحسين جودة العملية التعليمية التي تسهم في 

 تحسين الأداء التعليمي. 
يؤسس للتفاعل الإيجابي والتعلم المشترك عن طريق التواصل والتعاون وتبادل المعلومات والأفكار 

لتحقيق التحسين  ،مديرية التربية والتعليم ووزارة التربية والتعليمو  ،والممارسات الفضلى بين المدرسة
 .المستمر في الأداء التعليمي

لة ومنتظمة بين المشرف التربوي ومدير المدرسة، مما يسمح بتبادل عقامة قنوات اتصال فايؤسس لإ
في تطوير بدوره هذا يسهم و  .والمقترحات والعمل بروح الفريق ،المعلومات والخبرات ومشاركة ارراء

 الثقة والاحترام المتبادل بينهما.
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يساعد في تحديد  ليات التقييم والمتابعة، ويقدم إرشادات حول كيةية تقييم أداء المدارس، وتقديم 
التغذية الراجعة المبنية على تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف، من أجل اتخاذ الإجراءات اللازمة 

في تحقيق ابتكارات  بِدورها جودة العملية التعليمية، التي ستسهم للتحسين المستمر الذي يسهم في
 وممارسات فضلى في التعليم تحقق لفلسطين التفوق التعليمي.

بما يضمن التحسين المستمر  ،يتميز بالمرونة والتكيف مع مستجدات العمل في وزارة التربية والتعليم
 التربوي. الِإشرافمنظومة  مجالاتفي 

ز   مفهوم نظام الإدارة الذاتية والتقييم الذاتي حسب معايير الجودة التعليمية. ترسيخ يعز 
 

 ومتابعة تقييمه  الدليل المقترح جرائية لتنفيذالإ الخطوات
 :ارتيةحسب الخطوات الإجرائية  الدليل المقترحيتم تنفيذ     

وانعكاسه على  الدليل المقترحأهمية تطبيق  يتناول معالي وزير التربية والتعليم إلىتقديم كتاب  .1
 .هاوتطوير  التربوي  الِإشرافتفعيل منظومة 

 خاصة بالتشكيلات للمدارس المراد التطبيق فيها.التعليمات ال تعديل بعل .2
 نائب مدير المدرسة والمعلم الخبير.  اختياروضع معايير  .3
ق ييتم فيها تشكيل فر بحيث المقترح على عينة من المدارس وفي مديريات مختلفة، الدليل تطبيق  .4

نائب المدير والمعلم  اختيارضبط جودة الأداء المدرسي، وتسمية مشرف التطوير في المنطقة، و 
 الخبير في المدرسة.

 . االمطلوبة منهم تامالعمل على تدريب كل من نائب المدير والمعلم الخبير على المه .5
مع الفرق المكونة من )مدير، نائب مدير، معلم خبير(،  الأداء المدرسياجتما  لفريق ضبط  عقد .6

 لتدريبهم على معايير المدرسة الفاعلة بعد مراجعتها. اختيرتمن مدارس العينة التي 
لزيارة المدرسة وبحضور المشرف التربوي التطويري  اً موعدالأداء المدرسي فريق ضبط  تحديد .7

 .هبعد التأكد من جهوزيتهم لاستقبال
، هوتحليل ق بزيارة المدرسة لتدريب المعلمين على التقييم الذاتي، ثم رصد لواقع المدرسةالفري قيام .8

وفي نهاية الزيارة، يقوم رئيس قسم ضبط الأداء المدرسي بالجلوس مع المدير والنائب والمعلم 
الخبير والمشرف التربوي التطويري لوضعهم شفوياً في أهم نقاط القوة للبناء عليها في خطتهم 

 لتطويرية، ثم وضعهم في صورة نقاط الضعف من أجل التفكير في وضع حلول لمعالجتها.ا
تكون المدرسة جاهزة وتظهر مدى لبتحديد موعد للزيارة القادمة الأداء المدرسي فريق ضبط  قيام .9

 استجابتها للتطوير.
معايير المدرسة  بخاصةبعد التطبيق على العينة التجريبية والتأكد من مطابقة الأدوات و  .10

يقترح الباحث  ؛والاحتياجات التدريبية لنائب المدير والمعلم الخبير هاومؤشراتالفلسطينية الفاعلة 
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 أعوام ة، وبعد ثلاثعامثلاثة أقسام، يتم العمل مع كل قسم لمدة  إلىقسم مدارس كل مديرية أن تُ 
تركيز الزيارات على  جري يزيارتها وتصنيفها، وفي المستقبل  تتكون جميع المدارس قد تم  

 بحاجة أكثر للتحسين حسب التصنيف. هي المدارس التي
 

  الدليل المقترحالتكلفة المالية لتطبيق هذا 
 أمثل للموارد البشرية والمالية في الجوانب ارتية:  استثمارسيكون هناك  لكنكون هناك تكلفة مالية، تس
( الموجودة في المكتبة، والمختبر العلمي، ومختبر الحاسوب )تفريغية مراكز التطوير التفعيل  -

 .ذاتياً ية الِإشرافالمدرسة لصالح العملية التعليمية، وتمكين المدرسة من إدارة العملية 
أسس  وضع بعد مؤهل تربوياً  وتكليف معلم خبير أيضاً  ،تعيين نائب مدير مدرسة مؤهل تربوياً  -

 .هاواعتماد لنائب المدير والمعلم الخبير اختيارومعايير 
على وجود مشرف تربوي تطويري في المنطقة  عتمادالحد من مشكلة المواصلات في المديرية بالا -

سيخفف من المشكلة التي يعاني منها  و ماوبشكل دائم كحلقة وصل بين المديرية والمدرسة، وه
 المشرفون التربويون.

 : (26كما تظهر في الجدول )لية فيمكن تقديرها بالتكلفة أما بالنسبة للتكلفة الما    
 في فلسطين التربوي الِإشرافتطوير منظومة المقترح لدليل الالتكلفة التقدرية لتطبيق  .26 الجدول

 التكلفة تكلفة الوحدة العدد الفئة المستهدفة المجال

 دريبـــــــت
نائب مدير المدرسة 

 والمعلم الخبير

نائب  1917

 مدير

 خبيرمعلم  957

$15.0 $43,110.0 

 ورش توعوية

الهيئات التعليمية في 

المدارس وفرق 

 المديريات والوزارة

 عنقود 300

 مديرية 18
$60.0 $19,080.0 

 تهطباعو الدليل المقترحتصميم و 
المدارس والمديريات 

 والوزارة
 4,000.0$ 1.6$ نسخة 2500

 66,190.0$ المجموع الكلي

 
  :الدليل المقترحتطبيق  تواجه التيوالتحديات  المعوقات

 تتمثل في ارتية: معوقاتتحديات و تطبيق الدليل المقترح  سيواجه   
 تقبل ثقافة التغيير  .1
 اختيار نائب المدير والمعلم الخبير  .2
إعادة تصنيف المشرفين التربويين بين مشرف تطويري ومشرف مبحث ومشرف في فريق ضبط  .3

 جودة الأداء المدرسي.
 م2013التي وضعت في العام  ومؤشراتها الفاعلةالفلسطينية ملائمة معايير ومؤشرات المدرسة  .4

 للواقع الحالي للمدرسة الفلسطينية.



 

104 
 

ية الحديثة التي تضمنها الدليل الِإشرافلتفعيل الأساليب  ،النقص في الوسائل والتجهيزات اللازمة .5
 المقترح. 

 
 السابقة أساليب التغلب على التحديات والمعوقات 

  يمكن التغلب على التحديات والمعوقات السابقة بانتهاج الأساليب ارتية:   
تطبيق في القد تظهر، قبل البدء  تلاكأي مش لتطبيق الدليل المقترح لمعالجةعينة ممثلة اختيار  .1

 الفعلي.
لحاقهم بدورة تدريبية إجل أ، في بداية العطلة الصيةية من المدير لمعلم الخبير ونائبا اختيار .2

 هم.   تامليكونوا جاهزين مع بداية العام الدراسي لممارسة مه
وكيل للتغيير وهو المعلم الخبير الذي سيكون له دور في  معالجة مقاومة التغيير من خلال وجود .3

 على مستوى المدرسة. الدليل المقترحنجاح 
ها في تقييم المعلمين والإدارة المدرسية بشكل اعتمادو  ها،ومؤشراتالمدرسة الفاعلة معايير  تحديث .4

  عزز روح التنافس وتدفع نحو التميز والإبدا .ما سيم ،كامل
 لشعور بالتجديد.وانشر ثقافة التدوير الوظيفي بين المشرفين التربويين مما يعزز ثقافة التغيير  .5
   .ات والمجتمع المدني في تطوير بيئة التعليم والتعلمتعزيز مساهمة القطا  الخاص والشرك .6

 

المقترح  داري ما مدى ملاءمة الدليل الإ على: الذي نصَّ و نتائج السؤال الرابع،  - رابعا
المعاصرة  الاتجاهاتالتربوي في فلسطين في ضوء الواقع و  الِإشرافلتطوير منظومة 

 التربوي؛ من وجهات نظر الخبراء والمختصين التربويين؟  الِإشراففي 

من أساتذة الجامعات رض الدليل بصورته الأولية على مجموعة هذا السؤال، عُ  نللإجابة ع    
 الِإشرافالميدانية في  التربوي وأصحاب الخبرة الِإشرافو مختصين في علم الإدارة التربوية والخبراء ال

التربوي المقترح  داري (؛ للتأكد من مدى ملاءمة الدليل الإ6، الملحق )التربوي في وزارة التربية والتعليم
ن، التي اشتملت و إجراء التعديلات التي أوصى بها الخبراء والمختص ها تم  نظرهم. وبعد اتمن وجه

على تعديل بعل الأخطاء الإملائية والنحوية، وبعل النقاط في الإجراءات، واقتراح بعل 
 .الدليل اعتماد وصولًا إلىالإضافات، 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

اقتراح دليل  إلىيتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة، والتي هدفت     
المعاصرة في  الاتجاهاتفي ضوء  ،التربوي في فلسطين الِإشرافتربوي؛ لتطوير منظومة  إداري 

إليه من نتائج،  اقترحها الباحث في ضوء ما توصل، كما يتضمن مجموعة توصيات التربوي  الِإشراف
  أسئلتها، وذلك على النحو ارتي:، تبعاً لتسلسل تلك النتائجمناقشة  تقد تم  و 

    الجزء الأول: مناقشة نتائج الجزء الكمي )الاستبانة(
التربوي في  الِإشراف: ما درجة فاعلية منظومة والذي نصّه ،السؤال الأولمناقشة نتائج أولا. 

التربوي من وجهة نظر المشرفين  الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات فلسطين في ضوء 
 التربويين ومديري المدارس والمعلمين؟

التربوي في فلسوووووطين في ضووووووء  الِإشوووووراففاعلية منظومة  أن درجةالدراسوووووة إلى نتائج  أشوووووارت    
من وجهة نظر المشووووووووووورفين التربويين ومديري  التربوي  الِإشووووووووووورافالمعاصووووووووووورة في  الاتجاهاتالواقع و 

بانحراف معياري  (4.06)مرتفعة؛ إذ بلغ المتوسووووووط الحسووووووابي بشووووووكل عام ت المدارس والمعلمين كان
 تحليل" وبودرجوة مرتفعوة، والمجوال ىالرتبوة الأول "يجابية" تعزيز العلاقات الاواحتول المجوال، (0.45)

الرتبووة الثووالثووة  "البرامج التعليميــة تطوير" المجووالو " الرتبووة الثووانيووة وبوودرجووة مرتفعووة، البيئــة التربويــة
"  مجالالرتبة الرابعة وبدرجة مرتفعة، والمهنيا"  كفاءة المعلمين تطوير "مجالالو وبدرجة مرتفعة، 

 .الرتبة الخامسة وبدرجة مرتفعة "الأداء التعليمي تحسين
عينة الدراسوة من المشورفين التربويين ومديري المدارس أغلب أن  إلىويعزو الباحث هذه النتيجة     

ية الِإشوووووووووورافواكتسووووووووووبوا الكفايات  ،خضووووووووووعوا لتدريبات وعليه فإنهممن ذوي الخبرة الطويلة، والمعلمين 
بشووووووووووووووكل حثيث  -، ومن الذين عملوا في فترات بعد قيام السوووووووووووووولطة الوطنية الفلسووووووووووووووطينية المتنوعة

ولغاية ارن تبني  (2008العام )وقد شوووهدت الفترة من  .على النهوض بالتعليم الفلسوووطيني -سوووتمروم
فهم عينة الدراسووووووووة لضوووووووورورة إلى فإن النتائج تشووووووووير  ؛لذا .اتجاهات معاصوووووووورة وتجارب دول متقدمة

  .في تجميل الواقع أكثر بالغةكون هناك ميالتربوي، وقد  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتممارسة 
 الِإشرافوالتي من نتائجها أن ممارسات  ،(2017)السعدية ورفاقه  واتفقت هذه النتيجة مع دراسة    

أن درجة  توصوووووووووووووولت إلىالتي  ،(2023)إبراهيم وحورية مع دراسوووووووووووووووة و التربوي جاءت بدرجة عالية، 
لدى المشوووووورفين التربويين في مدارس قصووووووبة عمان من وجهة نظر  (الإكلينيكي) الِإشوووووورافممارسووووووة 

التشووووووووووووووووابووه في منهجيووة  إلىالاتفوواق  مووديري الموودارس والمعلمين جوواءت بوودرجووة مرتفعووة، وربمووا يعود
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أن  إلىالتي توصووووووووولت  ،(Ngole & Mkulu, 2021)دراسوووووووووة مع نتائج و  .والبيئة التعليمية الِإشوووووووووراف
عبد الرحمن  مع دراسوووةو الفع ال هو العامل الرئيس للأداء الأكاديمي المتميز في المدارس،  الِإشوووراف

ية الحديثة لدى المشرفين التربويين في ضوء الِإشرافن ممارسة الأنماط أ إلىحيث توصلت  (2018)
زامل ورجبي  بينما اختلفت مع دراسووووووووة" ، جاءت بمسووووووووتوى "عاله  ،ية المعاصوووووووورةالِإشووووووووراف الاتجاهات

 (2019)واختلفت مع دراسووة العتيبي ، التي توصوولت بحصووول مجالاتها على درجة متوسووطة( 2022)
للمشوووووورفين التربويين خلال الزيارات الصووووووةية في جميع  الِإشوووووورافأن ممارسووووووات  إلىالتي توصوووووولت 

أن واقع  إلىالتي توصوولت  (2022)دراسووة رنتيسووي مع  تواختلف ،مجالات الدراسووة بدرجة )متوسووطة(
اختلاف طبيعية عينة  إلىوربما يعود الاختلاف  ،التربوي لدى المعلمين بدرجة متوسووووووووطة الِإشووووووووراف

 في ظروف الدراسة ومنطقتها. ه،وطرقالتربوي  لِإشرافاالدراسة، ومجالاتها، واختلاف  ليات 
 :على النحو الآتي الأداة نتائج الدراسة حسب مجالات مناقشةوفيما يأتي 
 :تحليل البيئة التربوية - المجال الأول

التربوي  الِإشراف(، إلى أن تقديرات درجة فاعلية 8كما أوضحها الجدول ) الدراسة، نتائج أشارت    
فقرات مجال تحليل البيئة التربوية جميع التربوي ل الِإشرافالاتجاهات المعاصرة في الواقع و في ضوء 

( التي تنص على:" اسوووووتناداً لتحليل البيئة التربوية، يتم توفير 4حصووووولت الفقرة )ولكن  كانت مرتفعة،
. الترتيب الأخيرعلى  "،بيئة ملائمة لدمج الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصووووة في العملية التعليمية

ر الباحث ذلك إلى أن دمج الحالات الخاصوووة في العملية التربوية، ، (3.92بمتوسوووط حسوووابي ) ويفسووو 
الوودمج لا يزال  إلا أنرغم أهميتهووا في رتيووة الوزارة وخطتهووا، لم تكن ذات أولويووة، وربمووا يعود ذلووك 

أن هذه الفقرة حصلت على  بحاجة إلى تنمية مهارات خاصة وتوفير بنية تحتية تربوية خاصة. ورغم
درجة مرتفعة، إلا أن الوزارة اهتمت بدمج الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصوووووووة لكن وفق الإمكانات 

  .المتاحة

أن تحليل البيئة التربوية من الكفايات الأساسية التي على المشرف بيمكن تفسير ذلك بشكل عام و      
ية المختلفة، ومن الِإشوووووورافو على إنجاز المهام الإدارية  قادرين نوايكو ل؛ وممارسووووووتهابها اكتسوووووواوالمدير 

زامل ورجبي ختلف هذه النتيجة مع دراسوووووووووووة تو  .للتدريب المسوووووووووووتمر عليها تخضوووووووووووعأالكفايات التي 
 .التي توصلت إلى أن البنية التحتية التربوية الرقمية كانت بدرجة متوسطة ،(2022)

 :تطوير البرامج التعليمية - المجال الثاني
 الِإشوووووووووراف(، إلى أن تقديرات درجة فاعلية 9كما أوضوووووووووحها الجدول )الدراسوووووووووة، نتائج  أشوووووووووارت    

مجال تطوير  فقراتجميع التربوي ل الِإشوووووووورافالمعاصوووووووورة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في ضوووووووووء 
الترتيب الأخير، حيث تنص الفقرة ( في 5،4، بينما جاءت الفقرتان )كانت مرتفعةالبرامج التعليمية 

( تنص على" 5( على "التنمية المهنية اللازمة للمعلمين مرتبطة بتنفيذ البرامج التعليمية" والفقرة )4)
تطبيق أدوات متنوعووة لتقييم أداء المعلم بنوواءً على نتووائج تعلم طلبتووه تسوووووووووووووووواعوود في تطوير البرامج 
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. وهذا يعود إلى أن تطبيق أدوات متنوعة لتقييم أداء ( لكل منهما3.92التعليمية"، بمتوسط حسابي )
وأيضووووووا فإن لكل من التنمية  .المعلم بناءً على نتائج تعلم طلبته يسوووووواعد في تطوير البرامج التعليمية

المهنية اللازمة للمعلمين والمرتبطة بتنفيذ البرامج التعليمية، أهمية رغم أنهما جاءتا بدرجة مرتفعة، 
تبة الأخيرة، وتفسوووير ذلك أن وزارة التربية والتعليم لم تصووول إلى الدرجة المرجوة في لكن حلتا في المر 

 .تطبيق أدوات متنوعة لتقييم أداء المعلم بناء على النتائج

هذه النتيجة بأن عينة الدراسووووووووووووووة من المشوووووووووووووورفين ومديري المدارس والمعلمين تم  ويعزو الباحث    
امج وإعدادها، والتي احتلت أولوية لدى وزارة التربية إخضووووووووووووواعهم لتدريب مسوووووووووووووتمر على تطوير البر 

والتعليم، وأسووهمت المشوواريع والمنح المختلفة في تطويرها بشووكل مسووتمر. وقد اتفقت هذه النتيجة مع 
التي أظهرت بأن  ،(2022)، في حين اختلفت مع دراسووووووووووووة زامل ورجبي (2022)دراسووووووووووووة رنتيسووووووووووووي 

 على تطوير البرامج وحصلت على درجة متوسطة.ية هي جزء من القدرة الِإشرافالكفايات 

 :تطوير كفاءة المعلمين مهنيا   - المجال الثالث

 الِإشووووووووراف(، إلى أن تقديرات درجة فاعلية 10كما أوضووووووووحها الجدول ) الدراسووووووووة، نتائج أشووووووووارت   
فقرات مجال تطوير جميع التربوي ل الِإشوووووووورافالمعاصوووووووورة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في ضوووووووووء 

( في الترتيب الأخير، حيث كانت 7،5بينما جاءت الفقرتان )كانت مرتفعة، كفاءة المعلمين مهنياً 
التي تنص على" تعطى برامج التنميوووة المهنيوووة لتلبيوووة الاحتيووواجوووات التووودريبيوووة للمعلمين"،  (5)الفقرة 

المعلمين التي تراعي تنمية التي تنص على" تطوير قدرات  (7)، والفقرة (3.96)بمتوسوووووووووووط حسوووووووووووابي 
 أن وتفسووووووووووير ذلك يعود إلى، (3.96)مهارات التأمل الذاتي في الأداء التعليمي" بمتوسووووووووووط حسووووووووووابي 

إعطاء برامج التنمية المهنية لتلبية الاحتياجات، وتطوير قدرات المعلمين في التأمل الذاتي بحاجة 
إلى تحسووووووين دائم، وخصوووووووصووووووا مهارات تنمية التأمل الذاتي في الأداء التعليمي؛ إذ إنها بحاجة إلى 

 مزيد من الاهتمام في وزارة التربية والتعليم.
رتيتها  _ضمنالتربية والتعليم الفلسطينية جعلت من أولوياتها  أن وزارةويعزو الباحث ذلك إلى   

رنتيسي اتفقت هذه النتيجة مع دراسة و تنمية قدرات المعلمين وكفاياتهم،  _وخطتها الاستراتيجية
 ومع دراسة ،، التي توصلت إلى أن مستوى الأداء المتميز لدى المعلمين جاء بدرجة مرتفعة(2022)
(2019 Ampofo,)،  تخطيط الدروس  ، منالمدارس والذي يقوم به مدير  الِإشرافأن  هرت أظالتي

التي  ،(, 2016Faith & Chiedozi)مع دراسة و  ،يمتلك تأثيرا كبيرا على أداء المعلمين ها،وتطوير 
  ،وفي تطوير المعلمين وتنميتهم مهنياً  ،التربوي في مراقبة الجودة الِإشرافأهمية دور  هاأظهرت نتائج

ن تطوير المعلمين وتحسين اتجاهاتهم أالتي توصلت إلى  ،(2019)اختلفت مع دراسة العتيبي بينما 
لاف بيئة الدراسة وووووووووووووووووووووووووربما يعود هذا الاختلاف إلى اخت ،وجودة أدائهم كان بدرجة متوسطة
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التي أظهرت  ،(Hoque & Kenayathulla, 2020)ة وووووووووووووووووودراسلفت أيضا مع وووووووووووووووو، واختاووووووووووووووووووووومنطقته
  .في مستوى متوسط تكان الِإشرافية وموقف المعلمين وأدائهم في مجال الِإشرافأن الممارسات 

  :الإيجابيةتعزيز العلاقات  - المجال الرابع
 الِإشراف، إلى أن التقديرات لدرجة فاعلية (11)كما أوضحها الجدول  ،الدراسةنتائج  أشارت    

فقرات مجال  تعزيز جميع التربوي ل الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في ضوء 
والتي تنص:" يتوافر أهداف  (1)بينما حلت في المرتبة الأخيرة الفقرة  كانت مرتفعة، الإيجابيةالعلاقات 

، وهي درجة (4.04)بين أفراد المجتمع المدرسي" بمتوسط حسابي  الإيجابيةواضحة لتعزيز العلاقات 
مرتفعة رغم حلولها في المرتبة الأخيرة، وربما يعود ذلك إلى أن الأهداف بحاجة إلى تحديد أكثر 
منهجية، وضمن إطار أكثر تحديداً للأهداف بما يخدم تعزيز العلاقات الحسنة بين أفراد المجتمع 

 المدرسي.
إلى أن تعزيز العلاقات الاجتماعية من المجالات التي خضع فيها المشرفون باحث ذلك ويعزو ال    

ومديرو المدارس لتدريب مستمر، وأن إدارة العلاقات الاجتماعية من المهارات الأساسية في عمل 
 المشرف التربوي ومدير المدرسة، والتي تساعدهما على إنجاز المهام بفعالية. واتفقت هذه النتيجة مع

التي حصل فيها مجال الاتصال على الرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة،  ،(2017)دراسة السعدية ورفاقه 
التي حصل فيها، مجال العلاقات الإنسانية، على الرتبة الأولى  ،(2023)ومع دراسة إبراهيم وحورية 

والتي جاء فيها، مجال التواصل مع  ،(2022)وبدرجة مرتفعة. واختلفت مع دراسة دراسة زامل ورجبي 
 .رتبة الثانية وبدرجة متوسطةمال فيأطراف العملية التعليمية، 

 :تحسين الأداء التعليمي - المجال الخامس
التربوي  الِإشراف، إلى أن تقديرات درجة فاعلية (12)كما أوضحها الجدول  ،الدراسةنتائج  أشارت   

 فقرات مجال تحسين الأداء التعليميجميع التربوي ل الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و في ضوء 
والتي تنص" مواصفات الحصة التعليمية  (1)، بينما حلت في المرتبة الأخيرة الفقرة كانت مرتفعة

، وهي درجة مرتفعة رغم حلولها في (3.85)الجيدة متوافرة لكل المباحث التعليمية" بمتوسط حسابي 
   .متفق عليها حصة الجيدةومعايير للمواصفات لا يوجد خيرة. ولعل تفسير ذلك بأن المرتبة الأ

تطوير الأداء التعليمي للمعلمين  _ضمن خطتها_وزارة جعلت الأن بويمكن تفسير هذه النتيجة  
وتحسين قدراتهم على التخطيط والتنفيذ والتقييم بما يخدم العملية التعليمية، ووفر التدريب على طرائق 

تساعدهم على  التي، وتوفير المتطلبات المناسب لاحتياجاتهم التدريس و ليات توظيف التكنولوجيا
 الِإشرافالتي توصلت إلى أن درجة تطبيق  ،(2020)اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الحاج . و ذلك

ن درجة أالتي توصلت إلى  ،(2023)إبراهيم وحورية مع دراسة و مرتفعة،  تالتطويري للمعلمين جاء
دراسة  ومع ،ة للمعلمين جاء بدرجة مرتفعةوووووووووة المهنيووووووووالإكلينيكي في التطوير والتنمي الِإشرافممارسة 
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(Vaiz et al, 2021)،  الاستخدام الفعال لممارسات التعليم عن بعد أمرٌ مهمٌّ من  نأالتي توصلت إلى
وة ووووووووووووووووووع دراسمت فلوووووووووووووووووووو، واختاعهووووووووووووووودم انقطووووووووووووووووليم وعوووووووووووووووعرار التوووووووووووووودامة لاستمووووووووحيث الاست

(Hoque & Kenayathulla, 2020)، ية وأداء المعلمين الِإشرافلم تظهر العلاقة بين الممارسات  التي
التوجيهي الذي أظهر علاقة إيجابية وكبيرة بأداء المعلمين  الِإشرافواتجاهاتهم بشكل عام، باستثناء 

 واتجاهاتهم.    

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجدهل  :الذي نصّهو ، مناقشة نتائج السؤال الثاني - ثانيا  
التربوي في  الِإشراففاعلية منظومة لفي متوسطات تقديرات أفراد عيّنة الدراسة  (α=05. )الدلالة 

المركز تعزى لمتغيرات ) ،التربوي  الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات فلسطين في ضوء 
 الجغرافي(؟ الإقليم، و الخبرة، وعدد سنوات والمُؤهِّل العِلمي، والجنس، الوظيفي

 :   فيما يأتي مناقشة نتائج الدراسة وفقا لمتغيراتها   

 : المركز الوظيفي .1

الدرجة الكلية بين المديرين من جهة وبين أن  إلى (13)أشارت النتائج كما أوضحها الجدول     
بمعنى أن أفراد العينة من المديرين قد أشاروا لفاعلية  ؛لصالح المديرينكانت المعلمين من جهة أخرى 

التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة 
 أكثر من المعلمين. بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة إحصائياً.

من منظور  الِإشرافواقع فاعلية عملية  لىإأن المديرين ينظرون  إلىيعزو الباحث هذه النتيجة     
، بينما في ظل تحسين واقع المدير الإداري والفني ومنحه صلاحيات عديدة الخبير الناقد الممارس

تحسين من منظور البأنها عملية تفتيش، وليس  الِإشرافالمعلم الذي يخضع لعملية  إليهاينظر 
وجود فروق دالة  إلىالتي توصلت  ،(2023)إبراهيم وحورية  تطوير. واتفقت هذه النتيجة مع دراسةالو 

التي توصلت  ،(2020)المدهون مع دراسة و  ،الوظيفة ولصالح مديري المدارس تعزى لمتغير اً إحصائي
أفراد عينة  استجاباتبين متوسطات  (α ≤ 05.)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجود  إلى

التربوي في ضوء معايير الجودة العالمية، تعزى لمتغير  الِإشرافالدراسة حول تقديرهم لواقع منظومة 
 .لصالح المشرف التربوي كانت الفروق لكن  ،المركز الوظيفي

 متغير الجنس:  .2
فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  عدم وجودإلى  (14)أشارت النتائج كما أوضحها الجدول     

(α = .05)  تطوير كفاءة المعلمين و ، تطوير البرامج التعليميةو ، )تحليل البيئة التربوية مجالاتعلى
لفاعلية منظومة  ،والدرجة الكلية(، تحسين الأداء التعليميو ، الإيجابيةتعزيز العلاقات و ، مهنياً 
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من وجهة التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشراف
 .الجنستعزى لمتغير  نظر أفراد عينة الدراسة

تدريب للأن عناصر العملية التعليمية المستهدفة في عينة الدراسة يخضعون  إلىوربما يعود ذلك     
اتفقت هذه و على مستوى فئة المعلمين أو المديرين أو المشرفين بغل النظر عن الجنس، نفسه 

فروق ذات دلالة إحصائية  وجود إلىالتي توصلت  ،(2017)والناير  أبو إدريسالنتيجة مع دراسة 
 النو  الممارسة تعزى لمتغير الِإشرافما يتعلق بأساليب في (α ≤ 05.) الدلالة فيعند مستوى 
 ،التطوري  الِإشرافعدم وجود فروق في  إلىالتي توصلت  ،(2020)الحاج مع دراسة و الاجتماعي، 

عدم وجود فروق ذات دلالة  إلىالتي توصلت  ،(2021)مع دراسة الحربي و الجنس، لمتغيرات  تبعاً 
المدارس ة في الإلكترونيإحصائية في متوسطات استجابة أفراد عي نة الدراسة لمتطلبات الرقابة 

 .الجنس الحكومية؛ تبعا لمتغير
 متغير المؤهل العلمي:  .3

فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  عدم وجودإلى  (15)أشارت النتائج كما أوضحها الجدول     
(α = .05)  تطوير كفاءة المعلمين ، تطوير البرامج التعليمية، )تحليل البيئة التربوية مجالاتعلى

 الِإشرافوالدرجة الكلية( لفاعلية منظومة ، تحسين الأداء التعليميو ، الإيجابيةتعزيز العلاقات ، مهنياً 
من وجهة نظر أفراد التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في فلسطين في ضوء 

 .المؤهل العلميتعزى لمتغير  عينة الدراسة
ر عينة الدراسة من مديرين ومعلمين ومشرفين خضعوا لمعاييأن إلى يعزو الباحث هذه النتيجة و     

أن درجة الماجستير أو و درجة البكالوريوس،  هو بحد أدنى توظيف موحدة على المستوى المهني
لم تكتسب عينة الدراسة الكفايات  ؛يوبالتال .الدكتوراه على الأغلب تركز على التخصص الدقيق

 أبو إدريسهذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة تتفق و  ،ةالمعاصر  الاتجاهاتية في ضوء الِإشراف
ائية عند مستوى الدلالة ووووووووروق ذات دلالة إحصوووووووووعدم وجود فوالتي من نتائجها  (2017)والناير 

مع دراسة و  العلمي،المؤهل  نو  الممارسة تعزى لمتغير الِإشرافيتعلق بأساليب  فيما (α ≤  (05.في
 .مؤهل العلميلل تبعاً  ،التطوري  الِإشرافعدم وجود فروق في والتي من نتائجها  ،(2020) الحاج

  :خبرةعدد سنوات المتغير  .4
فروق في المجالين تطوير كفاءة المعلمين مهنيا، إلى  (18)أشارت النتائج كما أوضحها الجدول     

سنوات  (10-5)سنوات من جهة وبين الفئة من  5بين الفئة أقل من  وتعزيز العلاقات الإيجابية،
بمعنى أن أفراد العينة من  ؛سنوات 5لصالح أقل من  ، كانتمن جهة أخرى  ،وأكثر من عشر سنوات

سنوات أشاروا لفاعلية منظومة  5سنوات خدمتهم أقل من  كانت الذين والمعلمين المديرين والمشرفين
التربوي أكثر من  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشراف
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في المجالين تطوير كفاءة  وأكثر من عشر سنوات سنوات (10-5)سنوات خدمتهم من كانت الذين 
 بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة إحصائياً. ،، وتعزيز العلاقات الايجابيةالمعلمين مهنيا

ثبات أنفسهم فهم إيكون لديهم حرص على  سنوات 5أقل من أن من هم ذلك إلى ويعزو الباحث     
ويحاولون تعزيز علاقاتهم داخل في مهنة التعليم، تطوير كفاءتهم المهنية لإثبات أنفسهم يحاولون 

 سنوات، وأكثر من عشر سنوات؛ (10-5)من أما الفئة  .من باب إثبات الذات المنظومة التعليمية
في التطوير وتنمية الكفاءة، وفي تعزيز العلاقة داخل المنظومة خبرتهم  على حد كبير إلى انركني مافه

روق ذات وووووووووووووووفود وووووووووووووج إلىلت ووووووووالتي توص ،(2022). واتفقت هذه النتيجة مع دراسة رنتيسي التعليمية
بين المتوسطات الحسابية تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة  (α ≤05.)دلالة إحصائية عند مستوى 

أقل من وهذا ما يختلف عن الدراسة الحالية التي بينت أن الفروق لصالح  .سنوات فأكثر(10لصالح )
لا أنه  إلىالتي توصلت  ،(2017)رفاقه السعدية و بينما اختلفت هذه النتيجة مع دراسة سنوات،  5

 .جميعها مجالاتإحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة وفي التوجد فروق ذات دلالة 
  :الجغرافي الإقليممتغير  .5

أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى إلى ( 20الجدول )كما أوضحها نتائج ال أشارت    
 الواقعفي ضوء  ؛التربوي في فلسطين الِإشراففي الدرجة الكلية لفاعلية منظومة  (α = .05)الدلالة 

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الدراسة مجالاتعلى  التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتو 
  .الإقليمتعزى لمتغير 

 ،وتقدم تدريباً موحداً  ،أن وزارة التربية والتعليم تصدر تعليمات موحدةإلى ويعزو الباحث ذلك     
ومشتركاً لجميع العاملين بناء على متطلبات المهنة واحتياجاتها التدريبية بمعايير وعدالة للفئات كافة، 

 ،(2020)الحاج توصلت إليه دراسة  مع ماالنتيجة  ههذتفقت االجغرافي، و  الإقليمبغل النظر عن 
 .التطوري تعزى لمتغير المنطقة التعليمية الِإشرافعدم وجود فروق في التي أظهرت 

 :وتفسيرها ةمناقشة نتائج الإجابة عن أسئلة المقابل .الجزء الثاني

التربوي بصورته الحالية في تحقيق  الِإشراففاعلية  درجة ما "الأول:  مناقشة نتيجة سؤال المقابلة
 ".أهدافه )تحسين جودة التعليم والتعلم( في فلسطين؟

على من المشووواركين في المقابلات  (%55.5ق ما نسوووبته )ااتف إلىأشوووارت نتائج السوووؤال الأول     
تحسووين جودة التعليم والتعلم  :يوه ،هداف المرجوةالأالتربوي بصووورته الحالية لا يحقق  الِإشوورافأن 

 الِإشراف%( أن واقع 44.5)بينما رأى ما نسبته ، غير راضين عن واقعه الحالي أنهمفي فلسطين و 
 يحقق تحسين جودة التعليم والتعلم.
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ممارستهم العلمية  إلىويعزو الباحث ذلك الاتفاق فيما بين المشرفين التربويين ومديري المدارس     
اسوووووووتهداف  إلىوقد عمد الباحث  .ية، حيث مارسووووووووها بنظرة الخبير الناقدالِإشووووووورافللعملية  ةوالتطبيقي

تهم، رغم أن هذه النتيجة اعينة قصوووووووووووودية تكونت من الخبراء وبناء على معايير للاسووووووووووووتفادة من خبر 
أن الاسووووووتبانة تم التعامل معها  إلىتفسووووووير ذلك  دو عوقد ي .سووووووؤال الأولالكمية للنتيجة المع  اختلفت

م العمل عليه خلال ت مجالاتلوا ،من عينة عشوووووائية متنوعة الخبرة، وأيضووووا كل ما ذكر في الفقرات
 .في إجاباتهم مبالغة وقد يكون هناك، الفترات السابقة

اسوووتخدام  مجالاتفي حصوووول  ،(2022)زامل ورجبي اتفقت هذه النتيجة من الدراسوووة مع دراسوووة     
تطبيقات التواصووووووووووووول، والبنية التحتية الرقمية، وكفايات اسوووووووووووووتخدام التطبيقات الحاسووووووووووووووبية، وكفايات 

، والتواصوووووووووول مع أطراف العملية التعليمية، وأمان الاتصووووووووووال،  هاوتوجيه ومتابعة الإدارة، الِإشووووووووووراف
حصووووووووول   في بينما اختلفت معها ،وإتاحة التفاعل مع أطراف العملية التعليمية على درجة متوسووووووووطة

التربوي  الِإشوووورافأن  التي توصوووولت ،(2022)مع دراسووووة كرشوووووم و مجال الإدارة على درجة مرتفعة، 
ة مشووووووووووووووواكل ومعوقات تمنعه من القيام بعمله على أكمل وجه، منها: انقطا  في  المديرية يواجه عد 

 همالمرتبات، وقلة التدريب والتأهيل والتباعد الجغرافي للمدارس وقلة المشوووووووورفين، وعدم تناسووووووووب عدد
التي  ،(2022)دراسووة رنتيسووي مع و التخصووصووات. مع عدد المعلمين، وكذلك العجز القائم في بعل 

 أبو إدريس. واختلفت مع دراسووة التربوي لدى المعلمين بدرجة متوسووطة الِإشوورافواقع  نعلى أدلت 
جاءت  الِإشورافدرجة ممارسوة المشورف التربوي لأسواليب  من نتائجها أنالتي كان  ،(2017)والناير 
التربوي  الِإشووووورافأن درجة تطبيق  هانتائج والتي من ،(2020)الحاج مع دراسوووووة و متوسوووووطة. بدرجة 

 التطوري كانت مرتفعة

: من خلال خبرتك العملية، والبرامج والدورات التدريبية المختلفة نيالثا المقابلة سؤال مناقشة نتيجة
 ؟؟ وما مقترحاتك لتطويرهااستفدتهاية التي الِإشرافالتي التحقت بها، ما الكفايات 

أكدوا أن الدورات والبرامج  ،%( من المشاركين70)ما نسبته  أن  إلى أشارت نتائج تحليل السؤال     
%( من 30ية، بينما أشار ما نسبته )الِإشرافأكسبتهم الكفايات اللازمة التي تساعدهم في العملية 

 ية.الِإشرافية اللازمة للعملية الِإشرافأن الدورات لم تعط الكفايات إلى المشاركين 
يرين خضوووووعوا لدورات وبرامج عالية الجودة بالشوووووراكة مع أن المشووووورفين والمد إلىوربما يعود هذا     

 أن   إلى شووووووووواروا%( من المشووووووووواركين أ30ذوي العلاقة في وزارة التربية والتعليم، رغم أن ما نسوووووووووبته )
اتفقت هذه النتيجة من الدراسوووووة مع و  .يةالِإشووووورافية اللازمة للعملية الِإشووووورافالدورات لم تعط الكفايات 

والإقنا ، والتواصوول، والثقة، وتقييم  ،أن التفاوض إلىالتي توصوولت  ،(2017)رفاقه السووعدية و  دراسووة
 .الِإشرافالموقف الحواري جاء بدرجة عالية ككفايات لتجويد 
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ما أهم التحديات التي ، التربوي  الِإشراف خبرتك فيل استنادا  ": ثالثالالمقابلة سؤال  مناقشة نتيجة
 ".؟التربوي في فلسطين الِإشرافتواجه منظومة 

على %( 100اتفاق المشووووواركين في المقابلات وبنسوووووبة )إلى أشوووووارت نتائج تحليل هذا السوووووؤال     
هذه بعل وتطورها في فلسووووووووووووووطين، وأن  ،التربوي  الِإشوووووووووووووورافوجود تحديات متعددة تواجه منظومة 

والنظام التربوي  ةوالمدير، وبطبيعة البيئ ،رتبط بالمشووورف التربوي، وأخرى مرتبطة بالمعلمم تالتحديا
 الفلسطيني.

أن عناصووووووور المجتمع المدرسوووووووي المتمثلة بالمعلم والمدير  إلىويعود الاتفاق على وجود تحديات     
 يات وصووعوبات مختلفة سووببها الرئيستحد واجهون والمشوورف التربوي والطالب والبيئة التربوية، كلهم ي

 واقتصووووووادية، ، وبيئية،ه من تحديات فنية وإجرائيةوما سووووووبب   والإنسووووووان،الاحتلال الجاثم على الأرض 
هناك عدداً من أن  إلىالتي توصووووووووووولت  ،(2017)والناير  أبو إدريساتفقت هذه النتيجة مع دراسوووووووووووة و 

نتيجة هذه  تاتفقكما عالية، بدرجة  الِإشوووورافممارسووووة المشوووورف التربوي لأسوووواليب  تعيقالمشووووكلات 
 الِإشوووراف أنموذجتقديم رتية مقترحة لتطبيق  إلىالتي توصووولت  ،(2020)دراسوووة العمري  الدراسوووة مع

الحديثة في مجال  الاتجاهاتالتربوي المدمج أحد  الِإشووورافو  ،التربوي المدمج في المدارس الحكومية
والتعليمية وخاصووة في أوقات  ،التربوي التي تسووهم بشووكل كبير في حل المشووكلات التربوية الِإشووراف

 .زمات والكوارثالأ

 الِإشرافواقع لتطوير  مقترحاتك ما ؛ا  تربوي ا  خبير بصفتك ": رابعال مناقشة نتيجة سؤال المقابلة
كفاءة تحليل البيئة التربوية، تطوير البرامج التعليمية، تطوير  الآتية: المجالاتفي  التربوي الحالي

 ".تحسين الأداء التعليمي؟ ،الإيجابية، تعزيز العلاقات مهنيا   المعلمين
 ن%( من المشاركي55ما نسبته )ق ااتف إلى( تحليل البيئة التربوية) الأول المجالأشارت نتائج تحليل  -

ة التربوية، وقدموا ةتحليل البيئ مجالتحسين في  إلىعلى أن الوضع الحالي بحاجة  مقترحات  عد 
تحليل البيئة  مجالأن الوضع الحالي في ب. ويمكن تفسير هذه النتيجة صددالهذا في تطويرية متعلقة 

أهمية التكامل بين  إلىالتربوية يعكس وعي المشاركين في المقابلات بأهمية تحليل البيئة التربوية، و 
 عناصر المجتمع التعليمي والمدرسي في تطوير منهجية علمية؛ لتحليل البيئة التربوية.

ن على يق المشاركااتف إلى والبرامج التعليمية( الخطط تطويرالثاني ) المجالتائج تحليل أشارت نو  -
%( ممن تمت مقابلتهم 60)ما نسبته حيث أكد  ،المجالالعديد من المقترحات التطويرية المتعلقة بهذا 

أن البرامج التي يخضع لها المشاركون لا  إلىوربما يعود ذلك  .و ليات إعدادها تطوير البرامجأهمية 
سقاطها من بيئات تعليمية مختلفة لا تتوافق إتلبي احتياجاتهم المهنية، حيث يتم في بعل الأحيان 

 .الفلسطينية ةمع البيئ
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ةن على يق المشاركااتفإلى  (تطوير كفاءة المعلمين) الثالث المجالأشارت نتائج تحليل و  -  عد 
%( ممن تمت مقابلتهم أهمية تطوير 75)ما نسبته حيث أكد  ،المجالمقترحات تطويرية متعلقة بهذا 

، وهي عملية تحسين وتطوير مهني إلىين بحاجة أن المعلم إلىوقد يعود ذلك  .المعلمينكفاءة 
تدريب وتطوير بما يتوافق  إلىيجب أن يخضع المعلمون  ؛كلذل .مستمرة لا تتوقف عند حد

وتكنولوجيا ومواد إثرائية  التي تدعم المعلم من طرائق تدريس المستجدات في شتى المجلاتو 
 للتخصص.

ن على العديد ي  المشاركاجمإ إلى( الإيجابيةتعزيز العلاقات الرابع ) المجالأشارت نتائج تحليل و  -
%( ممن تمت مقابلتهم 58ما نسبته ) أجمعحيث  ،المجالمن المقترحات التطويرية المتعلقة بهذا 

 إلىربما تعود هذه النتيجة و .تحسين إلىوأنها بحاجة  الإيجابيةعلى أهمية تطوير تعزيز العلاقات 
حتل موقعاً مهماً لدى عناصر المجتمع المدرسي حيث إنها من أسس ي الإيجابيةأن تعزيز العلاقات 

 النجاح والتميز لتطوير العملية التعليمية.

ةن على يالمشارك إجما على  (تحسين الأداء التعليمي) الخامس تحليل المجالأشارت نتائج و  -  عد 
%( ممن تمت مقابلتهم أهمية تطوير 70ما نسبته ) وقد أكد ،المجالهذا بمقترحات تطويرية متعلقة 

ويمكن تفسير ذلك بأن المشاركين في عينة الدراسة المستهدفة، هم متميزون  ؛هتحسينو  الأداء التعليمي
بما يخدم  المجالأظهروا أهمية تحسين هذا  ؛لذلك ،بخبرتهم العميقة في الجانب المعرفي والمهاري  

 تجويد العملية التعليمة.

ال هو الفع   الِإشرافأن  إلىالتي توصلت  ،(Ngole & Mkulu, 2021)مع دراسة  الدراسة اتفقت    
 ,Siguara & Madison) 2019)دراسة مع و  ،لأداء الأكاديمي في المدارسفي تحسين االعامل الرئيس 

التربوي يعزز ممارسات المعلم داخل الغرف الصةية، وبينت أهمية  الِإشرافمن نتائجها أن  التي
في تحسين الجودة في مخرجات التعليم العام من خلال الممارسات التي يقومون التربوي  الِإشراف

وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية  التي من نتائجها ،(2022)رنتيسي مع دراسة و  ،بها
 ،التربوي ومستوى الأداء المتميز لدى المعلمين من وجهات نظر مديري المدارس الِإشرافبين واقع 

 الممارسات المطلوبةو التربوي  الِإشرافعناصر أن  إلىلتي توصلت ا،  ,Dammas) 2020(مع دراسة و 
العلاقات  مجالاتحسب التربوي  الِإشرافلمدى ممارسة عناصر  ها بنسبة عاليةاستجاباتمنها جاءت 

مع و  ،التربوي  الِإشرافو  ،مدرسيالنشاط ، العلميةالمادة ال، ةالإنسانية، القيادة، التقييم، شؤون الطلب
أنه لا يمكن فصل تحسين جودة التعلم عن دور التي أظهرت  ،(Nurhuda et al , 2023)دراسة 

المعلم، الأمر الذي يتطلب تحسين كفاءة المعلم من المشرفين التربويين، حيث يتم تعزيز احترافية 
التربوي، مثل الزيارات الصةية واللقاءات الدورية. لتحسين جودة  الِإشرافالمعلمين من خلال تقنيات 

المعلمين، إضافة إلى قيام المديرين بتنظيم التدريبات وزيادة المعرفة من خلال مشاركة المعلمين في 
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وورش العمل، سواء داخل المؤسسة التعليمية أم خارجها، بهدف تعزيز جودة  (MGMP)أنشطة مثل 
 التعلم وتطوير أداء المعلمين بشكل مستدام.

 :الكمية والنوعية()الدراسة  نتائج جزئيْ مناقشة الربط بين 
_ الكمية والنوعية_ مع بعضهما، تم ت المناقشة على  نتائج جزئي  الدراسةربط للوقوف على     

   النحو ارتي:    

التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة درجة فاعلية ن دراسة، أالكمية للنتائج الأظهرت  -
من وجهة نظر المشووووووورفين التربويين ومديري المدارس  التربوي  الِإشووووووورافالمعاصووووووورة في  الاتجاهات

أفراد العينووة القصووووووووووووووووديووة في المقووابلات  اسووووووووووووووتجووابوواتفي حين أظهرت  ."مرتفعووة"والمعلمين كووانووت 
التربوي في  الِإشووراف%( ممن تمت مقابلتهم غير راضووين عن واقع 55.5الشووخصووية أن ما نسووبته )

داة لى أن الأإالنتيجة التباين في ويعزو الباحث  .المعاصوووووورة الاتجاهاتالواقع و فلسووووووطين في ضوووووووء 
 معايير اختيروا وفقالذين  ةالخبر من أصووووووووووووووحاب الكفاءة و  _أفراد العينة تجعل (،المقابلةة )النوعي
ة؛ بشوووووكل أكثر عمقا وتحليلا مما هو في الأداة الكمي  و  بموضووووووعيةأسوووووئلة الدراسوووووة _ يتناولون عالية

العملية الإشوووووووووووورافية بذاتها  وتناولوا ،وماضوووووووووووويه في فلسووووووووووووطينالتربوي شووووووووووووراف الإعلى واقع  واركز ف
 منحتيعود الى المرونة والحرية التي  ولعل ذلك .حلول وسوووووووطل ون مجاملة أو اللجوءدوتفاعلاتها، 

ما أوجد تباينا؛ إذ  ،لاتابفقرات ومج _ في الأصل_محصورةالة في المقابلة بخلاف الأداة الكمي   لهم
مطلوب من ال ت نتائجها متوسوووووووووووطة لأنالمقابلة التي جاء فبخلا ؛نتائج الاسوووووووووووتبانة مرتفعةجاءت 
 نحوفي فلسوطين التربوي شوراف الإ عمل منظومةليل مرجعي يقود دإيجاد  وهو كان واضوحاً الخبراء 

يعمد الباحث  ا؛لذ .والاتجاهات المعاصوووووورة في الإشووووووراف التربوي  التغيير وفق المسووووووتجدات العالمية
 والتعليمي من خلال الدليل المقترح. ،يالِإشرافتجويد الواقع  إلى

، بينما أظهرت نتيجة من "مرتفعة" البيئة التربويةتحليل  مجالجاءت نتائج الدراسووووووووووووة الكمية في و  -
%( غير راضوووووووووووين على 55.5أن ما نسوووووووووووبته ) المجالتمت مقابلتهم في العينة القصووووووووووودية في هذا 

دقة  النوعية أكثر ن  إ طبيعة الأداة الكمية والنوعية؛ حيث إلىالوضوووووع الحالي، وقد يعود هذا التباين 
ذات كفاءة وتميز في تحديد موقع التطوير، ولأن الباحث في المقابلات اختار عينة مسووووتهدفة خبيرة 

تحوديود الواقع الفعلي دون تحيز بهودف التجويود  إلىيسووووووووووووووعى بوالشووووووووووووووراكوة معهوا في الأداء والمبوادرة 
 ضمن الدليل المقترح. هوتحسين المجالتطوير هذا  إلىسيعمد الباحث  ا؛لذ .والتحسين

نتيجة  أشوووووووووارت، بينما "مرتفعة" البرامج التعليمية تطوير مجالجاءت نتائج الدراسوووووووووة الكمية في و  -
%( ممن تمت مقابلتهم غير راضووين عن الواقع الحالي في 60أن ما نسووبته )إلى المقابلات النوعية 

طبيعة الأداة الكمية والنوعية؛ حيث إن الأداة النوعية أكثر  إلىوقد يعود هذا التباين  .المجالهذا 
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ذات كفاءة ولأن الباحث في المقابلات اختار عينة مسووووووووووووووتهدفة خبيرة  .دقة في تحديد موقع التطوير
تحديد الواقع الفعلي دون تحيز بهدف التجويد  إلىيسوووووعى بالشوووووراكة معها والمبادرة وتميز في الأداء 

 ضمن الدليل المقترح. المجالتطوير وتحسين هذا  إلىسيعمد الباحث  ا؛لذ ،والتحسين

، بينما كانت نتيجة "مرتفعة" كفاءة المعلمين مهنياً  تطوير مجالجاءت نتائج الدراسوووة الكمية في و  -
تطوير كفوواءة %( ممن تمووت مقووابلتهم اتفقوا على أهميووة 75أن مووا نسووووووووووووووبتووه )بووالمقووابلات النوعيووة 

طبيعة الأداة الكمية والنوعية؛  إلىوقد يعود هذا التباين  .ا هو عليه في الواقع، عمالمعلمين مهنياً 
ولأن الباحث في المقابلات اختار عينة  .حيث إن الأداة النوعية أكثر دقة في تحديد موقع التطوير

تحديد الواقع الفعلي  إلىيسووعى بالشووراكة معها ذات كفاءة وتميز في الأداء والمبادرة مسووتهدفة خبيرة 
ضوووومن  هوتحسووووين المجالتطوير هذا  إلىسوووويعمد الباحث  ا؛لذ .دون تحيز بهدف التجويد والتحسووووين

 الدليل المقترح.

 ه، بينما اتفق ما نسووووبت"مرتفعة" الإيجابيةالعلاقات  تعزيز مجالجاءت نتائج الدراسووووة الكمية في و  -
تحسووووووووووووووين وأنهم غير راضووووووووووووووين عن  إلىبحاجة  المجال%( ممن تمت مقابلاتهم على أن هذا 58)

طبيعة الأداة الكمية والنوعية؛ حيث إن الأداة النوعية أكثر دقة في  إلىوقد يعود هذا التباين  .واقعه
ذات كفاءة وتميز في تحديد موقع التطوير، ولأن الباحث في المقابلات اختار عينة مسووووتهدفة خبيرة 

 .تحديد الواقع الفعلي دون تحي ز بهدف التجويد والتحسووين إلىيسووعى بالشووراكة معها الأداء والمبادرة 
 ضمن الدليل المقترح. هوتحسين المجالتطوير هذا  إلىسيعمد الباحث  ا؛لذ

 ه، بينما اتفق ما نسووووووبت"مرتفعة" التعليميالأداء  تحسووووووين مجالجاءت نتائج الدراسووووووة الكمية في و  -
تحسووووووووووووووين وأنهم غير راضووووووووووووووين عن  إلىبحاجة  المجال%( ممن تمت مقابلاتهم على أن هذا 70)

طبيعة الأداة الكمية والنوعية؛ حيث إن الأداة النوعية أكثر دقة في  إلىوقد يعود هذا التباين  .واقعه
ميز في ذات كفاءة وتتحديد موقع التطوير، ولأن الباحث في المقابلات اختار عينة مسووووتهدفة خبيرة 

 .تحديد الواقع الفعلي دون تحي ز بهدف التجويد والتحسووين إلىيسووعى بالشووراكة معها الأداء والمبادرة 
 ضمن الدليل المقترح. المجالتطوير وتحسين هذا  إلىسيعمد الباحث  ا؛لذ

لتطوير  ناسبالتربوي الم داري : ما الدليل الإعلى والذي ينصّ  ،السؤال الثالثنتائج ثالثا. مناقشة 
 التربوي؟  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالتربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافمنظومة 

لتطوير دليل إداري تربوي  بناء، تم وبعد الاطلا  على الأدب السابق في ضوء نتائج الدراسة    
حيث ، التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالتربوي في فلسطين؛ في ضوء  الِإشرافمنظومة 

و لية تطبيق الدليل الإداري ، التربوي  الِإشرافمجالات منظومة عناصر رئيسة، وهي :  ثلاثةن من تكو  
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 الِإشرافتطوير منظومة ، والمزايا المترتبة على تبني دليل التربوي  الِإشرافالتربوي لتطوير منظومة 
 التربوي.

هذه لمساعدة و ، التربوي  الِإشرافلات منظومة لمجاعرضه بتميز هذا الدليل الإداري التربوي     
ية الِإشرافالعناصر تفعيل دور ب هوتحسين تطوير العمل الإداري التربوي و  ،هافي تحقيق أهداف منظومةال

في القيام بدورها بدءاً بالمعلم الخبير، ونائب مدير المدرسة، ومدير المدرسة، ومشرف التطوير في 
التربوي(، وفريق  الِإشرافالمديرية، ورئيس قسم التعليم المدرسي )المنطقة، ومشرف المبحث في 

التربوي(، والإدارة العامة لضبط  الِإشرافضبط الجودة التعليمية، والإدارة العامة للتعليم المدرسي )
موارد للأمثل استثمار الأداء المؤسسي، بشكل يكفل التكامل في الأدوار والفصل بين المهام، و

على بناء نظام اتصال مؤسسي فعال يسهل تبادل أيضا سيساعد و متاحة بفعالية وكفاءة، والإمكانات ال
الوعي وتحمل  عززتاللامركزية التي ترسيخ ثقافة ل يسعمن خلال الالمعلومات الدقيقة بشفافية، 

، مع إيجاد مناخ مدرسي إيجابي، يشعر فيه الجميع بالثقة والانتماء والأمانعلى العمل و ، المسؤولية
 التقييم المبني على الأداء لتجويد العملية التعليميةبتعزيز وجود ضبط لمخرجات العملية التعليمية؛ 

ضمان تحقيق أهداف العملية التعليمية، وهي تمكين الطلبة من مهارات الحياة ليكونوا و ، هاوتحسين
وسيعمل هذا الدليل على مساعدة  .قادرين على مواجهة تحديات المستقبل، وفاعلين في مجتمعهم

الجهود لرفع كفاية المعلمين والمعلمات  كافةالمدرسة لتكون وحدة تطوير ذاتي، من خلال استثمار 
 من أجل تحسين الأداء التعليمي، وضمان جودة مخرجات العملية التعليمية.

أن الدراسات السابقة _ وفي حدود علم الباحث_ لم تقدم سوى نماذج وتصورات لتفعيل  علما    
 الِإشرافرتية مقترحة لتطبيق أنموذج قدمت  ،(2020)صبياء العمري دراسة ف، إشرافي أو نمطإتجاه 

 ،(2020)دراسة المدهون الحكومية بالمملكة العربية السعودية. أم ا  في التربوي المدمج في المدارس
محافظات في التربوي في المدارس الأساسية الحكومية  الِإشرافلتطوير منظومة  اً مقترح اً فقدمت تصور 

للإشراف  اً مقترح اً تصور قدمت  ،(2022)دراسة زامل ورجبي و غزة في ضوء معايير الجودة العالمية.  
 التربوي المدمج في المدارس الحكومية الفلسطينية.

التربوي في فلسطين؛ في ضوء  الِإشرافتطوير منظومة سيساعد في الدليل هذا أن  أمولمن المو     
 .الأخرى  الدراساتلم تتطرق له الأمر الذي  ؛التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهات

التربوي  داري : ما درجة ملاءمة الدليل الإعلى السؤال الرابع، والذي ينصّ مناقشة نتائج  .رابعا
المعاصرة للإشراف  الاتجاهاتالتربوي في فلسطين في ضوء  الِإشرافالمقترح لتطوير منظومة 

 التربوي من وجهة نظر الخبراء والمختصين؟ 
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 الِإشرافأساتذة الجامعات الخبراء والمختصين في علم الإدارة التربوية و استثمر الباحث ملاحظات     
جعلت  التيو  المقترح؛ بناء الدليل في التربوي، وأصحاب الخبرة الميدانية في وزارة التربية والتعليم

نظام التعليم الفلسطيني وخصوصيته ل وأكثر مراعاة للبيئة الفلسطينية وتحدياتها،أكثر  اً الدليل مناسب
 هما: على صعيدين، تتصف بالمرونة والتكيف بما احتواه من عناصر

  .في الدول المتقدمة التربوي  الِإشراف ما هو جديد في منظومة إحتوى على -
 .لواقع البيئة الفلسطينة وتقلباتها السياسية والاقتصادية والمادية والبشرية تهمواءمو  -

 ات  ـــــــــالتوصي
 : يأتي، كما الدراسة توصلت إليهافي ضوء النتائج التي جاءت توصيات الباحث     

التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشراففاعلية منظومة  أن درجةنتائج السؤال الأول  أظهرت .1
من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري  التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و 

(، 0.45( بانحراف معياري )4.06المدارس والمعلمين كانت مرتفعة؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي )
التربوي من وجهة  الِإشرافدرجة فاعلية  ولكن .وجاءت درجة مجالات أداة الدراسة كلها مرتفعة

، كانت متوسطة ،ةنظر المشرفين التربويين ومديري المدارس على أداة الدراسة وهي أسئلة المقابل
  :يأتييوصي الباحث بما  وعليه

بتنفيذ البرامج التعليمية و  هم،الاحتياجات التدريبية لبربط التنمية المهنية للمعلمين العمل على  -
 لتحقيق أهداف المنهاج التربوي. 

 للمساعدةتطبيق أدوات متنوعة لتقييم أداء المعلم بناءً على نتائج تعلم طلبته المضي قدما في  -
 .في تطوير البرامج التعليمية

 .مهارات التأمل الذاتي لدى المعلمين في الأداء التعليمي الاستمرار بالتركيز على تنمية -
 .افةبني مواصفات للحصة التعليمية الجيدة للمباحث التعليمية كت -
إيلاء مزيد من الاهتمام بتوفير بيئة ملائمة لدمج الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة في  -

 العملية التربوية. 
داخل  الإيجابيةوضع الأهداف الواضحة والقابلة للقياس التي تؤدي إلى تعزيز العلاقات  -

 المجتمع المدرسي.
 ،وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة إلىأشارت نتائج الدراسة في السؤال الثاني  .2

المعلمين من جهة و  ،بين المديرين من جهةالتربوي  الِإشرافمنظومة  مجالاتلالدرجة الكلية  في
فاعلية منظومة إلى بمعنى أن أفراد العينة من المديرين أشاروا  ؛لصالح المديرينكانت  ،أخرى 

التربوي أكثر  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتالواقع و التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشراف
 للمعلمين.  هومجالاتالتربوي  الِإشرافأهداف منظومة  إيضاحوهذا يتطلب  ؛من المعلمين
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حول  المقترحات مجموعة منمديري المدارس والمشرفين التربويين  أظهرت نتائج المقابلة مع .3
 : بارتي يوصي بها الباحثوبناءً عليها التربوي،  الِإشرافتطوير واقع 

 لمعلمين والمشرفين ومديري المدارس. على ا تهورسالالتربوي  الِإشرافرتية  تعميم -
 ؛بالراحة أثناء الزيارة الصةية همشعار إثناء الحوار واللقاء معهم، و أالمعلمين  إلىالاستما   -

 .يساعد على تعزيز الثقة المتبادلة بين المشرف والمعلمالأمر الذي 
المدير والمشرف والمعلم، بما يسهم في تطوير الأداء بين دور  يمأسسة العمل التكامل -

 .التعليمي
 .في تطويرهم ما يسهم ؛تعميم نجاحاتهمالاهتمام ب، و نظام حوافز للمعلمين المتميزين اعتماد -
بما وعدم الاقتصار على الاختبارات التقليدية  ،التقويم البديلدريب المعلمين على أدوات ت -

 .يساعد في تحسين أدائهم

 ،التربوي في فلسطين الِإشرافتوصلت الدراسة الحالية إلى بناء دليل إداري تربوي لتطوير منظومة  .4
وزارة التربية والتعليم يوصي الباحث التربوي، وعليه  الِإشراففي ضوء الاتجاهات المعاصرة في 

، وذلك التربوي  الِإشرافب ية زيادة فاعلية منظومة  ،_الدراسة الحالية نتاج_بتبني الدليل المقترح 
 الِإشرافتشكيل فريق عمل متخصص يعمل على تطبيق الدليل واستخدامه في منظومة من خلال 
 التربوي.   
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 حقاتلــــــــــــــــالمقائمة 

 .صورتها الأوليةفي  الاولى )الاستبانة( : أداة الدراسةأ -1ملحق 
 .صورتها الأوليةفي )أسئلة المقابلة( :أداة الدراسة الثانية ب -1 ملحق
مي2ملحق  من أساتذة الجامعات  )الاستبانة، وأسئلة المقابلة( أدوات الدراسة : قائمة بأسماء محك 

 . وذوي الخبرة التربوية
 .النهائيةصورتها في )الاستبانة( الأولى : أداة الدراسة أ -3ملحق 
 .صورتها النهائيةفي ( المقابلة )أسئلةالثانية : أداة الدراسة ب -3ملحق 
 .من جامعة القدسللباحث : كتاب تسهيل مهمة 4ملحق 
 الفلسطينية. من وزارة التربية والتعليمللباحث : كتاب تسهيل مهمة 5ملحق 
مي: 6ملحق  في  التربوي  الِإشرافمنظومة  ( لتطوير2024) أيوب عليان، دليل قائمة بأسماء محك 
 من أساتذة الجامعات وذوي الخبرة التربوية فلسطين
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 صورتها الأوليةفي  الأولى )الاستبانة( : أداة الدراسةأ - 1ملحق 

 

 جامعة القدس
 العليا كلية الدراسات

 / ة مالمحتر  .……………………………الدكتور/ة 

 أداة الدراسة الاستبانة بصورتها الأولية
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد: 

التربوي في  الِإشرافتربوي مقترح لتطوير منظومة  إداري دليل يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: "
". وذلك ضمن إستكمال التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتفلسطين؛ في ضوء الواقع و 

متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في القيادة والادارة التربوية. يتطلب إجراء الدراسة إعداد 
استبانة أولية، ونظرا لما عرف عنكم من معرفة ودراية في هذا المجال، أضع بين أيديكم الاستبانة 

ء رأيكم في فقراتها، ومدى ملاءمة هذه الفقرات، ولأغراض الدراسة، وفيما المرفقة،  ملًا التفضل بإبدا
إذا كانت الفقرات: صالحة، أو غير صالحة، أو بحاجة للتعديل، مع تبيان التعديل المقترح، علما أن 

 أبدال الإجابة هي )موافق بشدة، موافق، محايد، معارض، معارض بشدة(.

 شاكرا لكم حسن تعاونكم

 ب موسى عليانالباحث: أيو 
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 بيانات المحكم : 
 الرتبة العلمية:  اسم المحكم: 
 مكان العمل:  التخصص: 

 

 القسم الأول: المتغيرات الديمغرافية )البيانات الشخصية المتعلقة بالمستجيب/ة(
 :المركز الوظيفي      -1

   مشرف/ة تربوي  مدير/ة مدرسة  معلم/ة  

    الجنس:    -2
  ذكر  انثى   

    :الخبرةسنوات   -3

      سنوات 5أقل من  (5 -10سنوات )  سنوات 10 أكثر من  

    المؤهل العلمي:  -4
  بكالوريوس  ماجستير فأعلى   

    :الجغرافي الإقليم  -5
  جنين، قباطية، طوباس، نابلس، جنوب نابلس، طولكرم،  المحافظات الشماليةشمال  إقليم(

 قلقيلية(
 

  القدس، ضواحي القدس، رام الله، بيرزيت، سلفيت، اريحا،  المحافظات الشماليةوسط  إقليم(
 بيت لحم(

 

  الخليل، جنوب الخليل، يطا، شمال الخليل( المحافظات الشماليةجنوب  إقليم(  
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 القسم الثاني: مجالات استبانة الدراسة وفقراتها:

 الفقرات الرقم
بحاجة  الفقرةصلاحية  الانتماء للمجال

 إلى
 تعديل

التعديل 
 منتمية المقترح

غير 
 صالحة منتمية

غير 
 صالحة

 : تحليل البيئة التربويةالمجال الأول 

1.  
الاهتمام بتحليل البيئة التربوية لتحديد نقاط القوة والضعف 
بشكل دوري ومنتظم لاتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين 

 جودة التعليم

      

 لوضعفي عملية تحليل البيئة التربوية المعنيين  مشاركة  .2
 الإجراءات اللازمة لتحسينها

      

الاهتمام بتحديد احتياجات المعنيين الرئيسيين من اجل   .3
 توفير الدعم اللازم لتلبية احتياجاتهم

      

الاهتمام بتقييم فاعلية البنية التقنية في التعليم والتعلم في   .4
 المدرسة

      

العمل على ممارسة أنماط إشرافية تتناسب، والبيئة   .5
 هاإمكاناتو  التعليمية

      

6.  
تهتم بالمحافظة على مستوى عال من التواصل بين 

المدارس والمجتمع المحلي؛ لتطوير اليات التعاون لصالح 
 العملية التعليمية

      

هيئة التدريسية؛ بما يناسب اللازم لل الاهتمام  بالتدريب  .7
 البيئة التعليمية.

      

 تطوير الخطط والبرامج التعليمية المجال الثاني:
العمل على  تحديد اهداف واضحة )للخطط والبرامج   .8

 التعليمية(
      

بشكل  (الخطط والبرامج التعليمية)تطوير  الحرص على   .9
 لاحتياجات المدرسة الحاليةمنتظم ووفقًا 

      

الخطط )اللازم للمعلمين في تنفيذ الاهتمام بتوفير التدريب   .10
وتحليل وتقييم مدى جودة تنفيذها بشكل  (والبرامج التعليمية

 دوري ومنتظم من أجل التحسين المستمر

      

في عملية  بة(والطل )الهيئة التدريسية الحرص على إشراك  .11
 تطوير الخطط والبرامج التعليمية

      

لتطويرها  (؛الخطط والبرامج التعليمية)تقييم ب الاهتمام  .12
 بالتعاون مع ذوي العلاقة.

      

على أدوات متنوعة لتقييم المعلم بناء نتائج  عتمادالا  .13
 ساعد على تطوير البرامج والخطط التعليمية طلبته
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 الفقرات الرقم
بحاجة  الفقرةصلاحية  الانتماء للمجال

 إلى
 تعديل

التعديل 
غير  منتمية المقترح

 منتمية
غير  صالحة

 صالحة

القيام بالتقييم الشمولي ساعد على بناء الخطط   .14
 والبرامج التعليمية

      

 تطوير المعلمين  المجال الثالث:
أهوووداف واضووووووووووووحوووة لعمليوووة تطوير  الاهتموووام بتحوووديووود  .15

 المعلمين
      

تحوووووديووووود احتيووووواجوووووات المعلمين وتوفير ) العمووووول على  .16
 التوودريبيووة؛ لتطوير لتلبيووة احتيوواجوواتهم (اللازم التوودريووب

 والتعلم رفهم في مجال التعليمامهاراتهم ومع

      

باسوووتخدام  أفضووول الممارسوووات المسووواهمة   في تطبيق  .17
 في تطوير المعلمين  أفضل التقنيات والوسائل

      

تطوير أداء المعلمين؛ جودة  الحرص على  تقييم  .18
 الإجراءات اللازمة لتحسينه لاتخاذ

      

البرامج مستوى رضا المعلمين عن  الحرص على تقييم  .19
  التطويرية المقدمة لهم 

      

الإيجابي التفاعلي بين المعلمين يسهم تشجيع التنافس   .20
 في تطويرهم

      

عمليووووة تطوير المعلمين على أسووووووووووووس  في عتمووووادالا  .21
أفضوووول الممارسووووات في  إلىعلمية واضووووحة ومسووووتندة 

 مجال التعليم والتعلم

      

ممارسووة أسوواليب إشوورافية جماعية لتبادل الخبرات بين   .22
 المعلمين  ساعد على تطويرهم

      

المتنوعة بهدف  المعلمين نحو مصووووووووووووووووادر المعرفةتوجيه   .23
 تطويرهم

      

 تحسين الأداء التعليمي المجال الرابع:
أهوووووداف واضوووووحة لعمليوووووة تحسوووووين الأداء التعليموووووي  وضوووووع  .24

تحليووووول بيانووووات الأداء التعليموووووي لتحديوووود نقووووواط بنوووواء علووووى 
 القوة والضعف في الأداء

      

جووووووووووودة الإجووووووووووراءات المتخوووووووووووذة  الحوووووووووورص علووووووووووى  تقيوووووووووويم  .25
بشووووووووووووووكل دوري  لتحسوووووووووووووينها ؛لتحسوووووووووووووين الأداء التعليموووووووووووووي

 ومستمر
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 الفقرات الرقم
بحاجة  الفقرةصلاحية  الانتماء للمجال

 إلى
 تعديل

التعديل 
غير  منتمية المقترح

 منتمية
غير  صالحة

 صالحة

علوووووووى  عتمووووووادبالاتطبيووووووق أفضووووووول الممارسووووووات الاهتمووووووام ب  .26
فوووووووووي تحسووووووووووين أفضووووووووول )الوسووووووووووائل والتقنيوووووووووات التربويووووووووووة( 

 التعليمي الأداء 

      

وأوليوووواء الأموووووور  ةالطلبوووو)تحديوووود مسووووتوى رضووووا ب الاهتمووووام  .27
 عن عملية تحسين الأداء التعليمي (والمعلمين

      

تقديم خدمات وقائية لتجاوز مشكلات متوقعة    .28
 ساهم في تحسين الأداء التعليمي. الحدوث

      

فووووووي  (والطلبووووووة العموووووول علووووووى مشوووووواركة )الهيئووووووة التدريسووووووية  .29
تحليووووووووول نتووووووووووائج  التعليموووووووووي بعوووووووووودعمليوووووووووة تحسووووووووووين الأداء 

  الخاصة به  التقييم

      

عمليووووووووة تحسووووووووين الأداء التعليمووووووووي علووووووووى فووووووووي  عتمووووووووادالا  .30
أفضووووول الممارسوووووات  إلوووووىأسوووووس علميوووووة واضوووووحة مسوووووتندة 

 .مجال التعليم والتعلمالتدريبية في 

      

الحوووووورص علووووووى  توجيووووووه المعنيووووووين )معلووووووم، موووووودير،   .31
مشووووورف( نحوووووو تحقيوووووق النموووووو )المعرفوووووي والوجوووووداني 

 والسلوكي( لتحسين الأداء التعليمي

      

  الإيجابيةتعزيز العلاقات  المجال الخامس:
تعزيز العلاقات لتحديد أهداف واضوووووحة الحرص على   .32

 بين أفراد المجتمع المدرسي. الإيجابية
      

للمعنيين  (الإرشوووووووووووووواد والوودعم اللازم) الاهتمووام بتوفير  .33
لتعزيز العلاقووووووات  طلبووووووة، معلمين، أوليوووووواء أمور(؛)

 في المدرسة الإيجابية

      

الإجراءات اللازمة لتعزيز العلاقات  العمل على تحديد  .34
من خلال  في المدرسووة بشووكل دوري ومنتظم الإيجابية

التشووووووووووووجيع على التفاعل الإيجابي )للطلبة والمعلمين 
 وأولياء الأمور( 

      

تحديد مسوووووووتوى الالتزام بقواعد السووووووولوك  الحرص على  .35
 الإيجابي في المدرسة

      

تحديد الوقت المناسوووووووووب للزيارة الصوووووووووةية )بناء على    .36
اتفوواق بين المعنيين( سوووووووووووووواعوود على تعزيز العلاقووات 

 . الإيجابية
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 الفقرات الرقم
بحاجة  الفقرةصلاحية  الانتماء للمجال

 إلى
 تعديل

التعديل 
غير  منتمية المقترح

 منتمية
غير  صالحة

 صالحة

 ةاللازم الممارسووووات التدريبيةأفضوووول  الاهتمام بتطبيق  .37
على كيةية تعزيز  ة، وأولياء الامور(للمعلمين والطلب)

 في المدرسة الإيجابيةالعلاقات 

      

وأولياء الأمور  ةالطلب)تحديد مسووووتوى رضووووا ب الاهتمام  .38
في  الإيجووابيووةعن عمليووة تعزيز العلاقووات  (والمعلمين
 المدرسة

      

على  الإيجابيةالعلاقات  انعكاستقييم الحرص على    .39
 بهدف التحسين المستمرجودة التعليم والتعلم 

      

تشجيع أساليب المناقشات )الجماعية والموجهة( عزز   .40
 الإيجابيةالعلاقات 
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 صورتها الأوليةفي  )أسئلة المقابلة( ب: أداة الدراسة الثانية -1ملحق 

 

 جامعة القدس
 كلية الدراسات العليا

 / ة مالمحتر  .……………………………الدكتور/ة 

 بصورتها الأوليةأداة الدراسة أسئلة المقابلة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد: 

التربوي في  الِإشرافدليل إداري تربوي مقترح لتطوير منظومة قوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: "ي
". وذلك لاستكمال متطلبات التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتفلسطين؛ في ضوء الواقع و 

. قائمة باسئلةتطلب إجراء الدراسة إعداد يالتربوية. و  والادارة الدكتوراة في القيادةالحصول على درجة 
 اونظرا لما عرف عنكم من معرفة ودراية في هذا المجال، أضع بين أيديكم الاستبانة المرفقة، راجي

 ئلة:الاسالدراسة، وفيما إذا كانت هذه لأغراض  تها، ومدى ملاءمالاسئلة التفضل بإبداء رأيكم في
  .صالحة، أو غير صالحة، أو بحاجة للتعديل، والتعديل المقترح

 بيانات المحكم : 
 الرتبة العلمية:  اسم المحكم: 
 مكان العمل:  التخصص: 

 

سيتم توجيه هذه الأسئلة لعينة قصدية من المشرفين التربويين ومديري المدارس ذوي الخبرة  -
 والكفاءة 
التربوي من حيث الممارسة الفعلية في المدارس  الِإشراف: من وجهة نظرك، ما واقع السؤال الأول

 المعاصرة؟ الاتجاهاتالواقع و الحكومية الفلسطينية في ضوء 

 التربوي في فلسطين الِإشرافمنظومة  لتطوير : وفق وجهة نظرك، ما أهمية وجود دليل إداري السؤال الثاني
 ؟ وما أسس نجاحه المنطلقة من المجالات ارتية:التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتفي ضوء 

تعزيز العلاقات ، تحسين الأداء التعليميتحليل البيئة التربوية، تطوير الخطط والبرامج التعليمية، تطوير المعلمين، 
 ؟التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهات، وواقع الإيجابية
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ؤال  منظومة  لتطويرتربوي(  )كخبير الإشراقيةممارسات التطوير  نظرك، ما سبلالثالث: وفق وجهة السُّ
 في المجالات ارتية: التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتفي ضوء  التربوي في فلسطين الِإشراف

تعزيز العلاقات ، تحسين الأداء التعليميتحليل البيئة التربوية، تطوير الخطط والبرامج التعليمية، تطوير المعلمين، 
 التربوي؟ الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهات، وواقع الإيجابية

 من خلال خبرتك العملية في المدارس الحكومية ما طبيعة البرامج والدورات التدريبية التي شاركت بها :السؤال الرابع
 مقترحاتك لتطويرها؟ية التي استفدتها، وفي ضوء ذلك ما الِإشرافعملية، نظرية، مدمج( ما الكفايات )

 : بناء على خبرتك العميقة في الميدان التربوي، ما تصوراتك التطويرية المقترحةالسؤال الخامس
لمواكبة  التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتفي ضوء  التربوي في فلسطين الِإشرافمنظومة  لتطوير

تحليل البيئة التربوية، تطوير الخطط والبرامج التعليمية، تطوير المعلمين،  المستجدات على صعيد الفئات ارتية:
وما المتطلبات  التربوي؟ الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهات، وواقع الإيجابيةتعزيز العلاقات ، تحسين الأداء التعليمي

 التي تامل أن تساعد تطبيق مقترحاتك؟

 

 تعاونكم ا لكم حسنشاكر 

 

 موسى عليانأيوب الباحث: 
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من أساتذة  )الاستبانة، وأسئلة المقابلة( أدوات الدراسة : قائمة بأسماء محكّمي2ملحق 
 الجامعات وذوي الخبرة التربوية

 مكان العمل التخصص الاسم الرقم

 الجامعة الأردنية إدارة تربوية أ.د خالد السرحان  .1

 جامعة الزرقاء فلسفة التربية أ.د رضا سلامة المواضية  .2

 جامعة القدس أساليب التدريس أ.د عفيف زيدان  .3

 جامعة البلقاء إدارة تربوية أ.د عمر محمد الخرابشة  .4

 جامعة القدس المفتوحة أصول التربية والإدارة أ.د مجدي زامل  .5

 جامعة آل البيت إدارة تربوية أ.د محمد عبود الحراحشة  .6

 جامعة القدس مناهج وطرق تدريس د ايناس عارف ناصر  .7

 جامعة النجاح إدارة تربوية د حسن تيم  .8

 جامعة مؤتة إدارة تربوية د خالد الصرايرة  .9

 جامعة بيرزيت أساليب التدريس د رفاء الرمحي  .10

 جامعة الخليل إدارة تربوية د كمال مخامرة  .11

 وكيل وزارة التعليم العالي إدارة تربوية د بصري صالح  .12

 أساليب تعليم الرياضيات د سعيد عساف  .13

 سابقا -أستاذ في جامعة بيرزيت 

 سابقا -التربوي الِإشرافمدير عام 

 سابقا -وكيل مساعد للشؤون التعليمية

 إدارة تربوية د شهناز الفار  .14
 سابقا-مدير عام المعهد الوطني

 سابقا-التربوي الِإشرافمدير عام 

 ماجستير إدارة تربوية أ. ثروت زيد الكيلاني  .15

 سابقا - التربوي الِإشرافمدير عام 

 سابقا - رئيس مركز المناهج

 سابقا -وكيل مساعد للشؤون التعليمية

 سابقا - وكيل وزارة التربية والتعليم
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 النهائية صورتهافي  أداة الدراسة )الاستبانة( أ:  -3ملحق
  

 جامعة القدس
 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 كلية العلوم التربوية
  

 أخي المستجيب / أختي المستجيبة...
  وبعد،تحية طيبة 

 الموضوع: تطبيق استبانة
 التربوي في فلسطين الِإشرافلتطوير منظومة  مقترحتربوي  إداري دليل  بناءيقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:   

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه ؛ التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتفي ضوء الواقع و 
 قسم الدراسات العليا. –من كلية العلوم التربوية 

ة دراسات سابقة والبحوث، وقام الباحث باستشارة ذوي اختصاص   وتحقيقا لأهداف الدراسة، جرى الاطلا  على عد 
الحديثة في  الاتجاهاتالتربوي استنادا لمنظومة  فالِإشراوخبرة، وتم تحديد المحاور الأساسية لمجالات دراسة واقع 

التربوي، والتي تمثلت في: تحليل البيئة التربوية، وتطوير البرامج التعليمية، وتطوير كفاءة المعلمين/ات  الِإشراف
 .تحسين الأداء التعليمي، و الإيجابيةتعزيز العلاقات مهنيا، و 

نظام متكامل من المدخلات والعمليات والمخرجات التي تسعى التربوي بأنها "  الِإشرافوقد عر ف الباحث منظومة   
جاهدة لتقديم الخدمات التعليمية في المجتمع بأفضل الطرق، مع ايمانها العميق بمبدأ مواكبة كل التطورات والتحسينات 

ومديرو المدارس والأقران من المعلمين عليها، ويقوم بها المشرفون التربويون  الِإشرافالمستمرة في العملية التعليمية و 
المشرفين التربويين ومديري المدارس  استجاباتوتقاس من خلال الدرجة التي يحصل عليها الباحث من  أنفسهم،

 ها.مجالات( في فلسطين على فقرات الاستبانة و المحافظات الشمالية ومعلميها في المحافظات الشمالية )

وتأتي هذه الاستبانة أداة أساسية لجمع البيانات اللازمة؛ علما بأنها لا تتضمن عبارات صحيحة وأخرى خاطئة،   
( على الدرجة التي Xوإنما هي مواقف قد تواجهك في عملك التربوي،  ملا منك إبداء رأيك من خلال وضع علامة )

 تراها مناسبة.

 شاكرا لكم حسن تعاونكم

 عليانالباحث أيوب موسى 

 

 



 

137 
 

 القسم الأول: المتغيرات الديمغرافية )البيانات الشخصية المتعلقة بالمستجيب/ة(

 :المركز الوظيفي      -1
   مشرف/ة تربوي  مدير/ة مدرسة  معلم/ة  

    الجنس:    -2
  ذكر  أنثى   

    :الخبرةسنوات   -3

      سنوات 5أقل من  (5 -10سنوات )  سنوات 10 أكثر من  

    المؤهل العلمي:  -4
  بكالوريوس   ماجستير فأعلى   

    الجغرافي:   الإقليم  -5
  جنين، قباطية، طوباس، نابلس، جنوب نابلس ، ) المحافظات الشماليةشمال  إقليم

 طولكرم، قلقيلية(
 

  القدس، ضواحي القدس، رام الله، بيرزيت، سلفيت،  المحافظات الشماليةوسط  إقليم(
 اريحا، بيت لحم(

 

  الخليل، جنوب الخليل، يطا، شمال الخليل( المحافظات الشماليةجنوب  إقليم(  
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 القسم الثاني: مجالات استبانة الدراسة وفقراتها:
التربوي في فلسطين من  الِإشرافأمام كل فقرة من الاستبانة، وذلك بناء على تقييمك لدرجة  )×(يرجى وضع إشارة 

 خلال السلوك المحدد.
تحليل البيئة التربوية )البيئة التربوية: هي مجموعة العوامل المادية والمعنوية التي تشكل بتفاعلها بيئة تعليمية  .أولا

 .عليميا(تؤثر في نمو الطالب نفسيا واجتماعيا وت
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      تحليل البيئة التربوية يتم لتحديد نقاط القوة والضعف بشكل منتظم.  .1

المدرسة والمشرف التربوي ومع تحليل البيئة التربوية يتم بالشراكة بين مدير   .2
 المعلمين/ت.

     

توفير بيئة جاذبة للتعليم والتعلم يتم بعد تحديد احتياجات )الطلبة،   .3
 والمعلمين/ات، ومدير المدرسة(

     

استنادا لتحليل البيئة التربوية يتم توفير بيئة ملائمة لدمج الطلبة من ذوي الاحتياجات   .4
 التعليمية.الخاصة في العملية 

     

تقييم فاعلية البنية التحتية التقنية والتكنولوجية لمعرفة أثرها على جودة التعليم   .5
 والتعلم المدرسي

     

      تطبيق أنماط إشراف تستجيب لنتائج تحليل البيئة التعليمية   .6

      المجتمع المحلي.مع المدرسة  شراكةتوفير بيئة تعليمية تشجع   .7

      المعلمين بما يتناسب والإمكانات التربوية الموجودة في المدرسة.تدريب   .8

 

 ثانيا: تطوير البرامج التعليمية
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      .التخطيط للبرامج التعليميةتحديد الأولويات يتم عند   .9

 ) واضحعلى تحليل البيئة تصاغ أهداف البرامج التعليمية بشكل عتمادبالا  .10
 .س(قابل للقياو 

     

      .ولويات المدرسةلأتطوير خطط البرامج التعليمية بشكل منتظم وفقًا   .11

      .التعليميةالتنمية المهنية اللازمة للمعلمين/ات مرتبطة بتنفيذ البرامج   .12
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تطبيق أدوات متنوعة لتقييم أداء المعلم بناءً على نتائج تعلم طلبته تساعد في   .13
 .تطوير البرامج التعليمية

     

      تفعيل الشراكة بين المعلمين/ات والطلبة تسهم في تطوير البرامج التعليمية.  .14

التعلم بهدف التحسين تقييم البرامج التعليمية بشكل شمولي بناءً على نتاجات   .15
 .المستمر

     

 
 ثالثا: تطوير كفاءة المعلمين/ات مهنيا 
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      تراعي عملية تطويرهم.تحديد احتياجات المعلمين/ات من المهارات التعليمية   .16

تحديد احتياجات المعلمين/ات من المهارات المعرفية تؤخذ بعين الاعتبار في   .17
 عملية تطويرهم.

     

تحديد احتياجات المعلمين/ات من مهارات توظيف التكنولوجيا في التعليم   .18
 تراعى في عملية تطويرهم.

     

القيادة التعليمية يؤخذ بعين تحديد احتياجات المعلمين/ات من مهارات   .19
 الاعتبار في عملية تطويرهم.

     

      تعطى برامج التنمية المهنية لتلبية الاحتياجات التدريبية للمعلمين/ات.  .20

تطوير الأداء يتم وفقا لأسس علمية مبنية على توظيف الوسائل التربوية   .21
 الحديثة في عملية التطوير.

     

المعلمين/ات تراعي تنمية مهارات التأمل الذاتي في الأداء تطوير قدرات   .22
 التعليمي.

     

تطوير قدرات المعلمين/ات تراعي النمو المهني الذاتي وفق النتاجات التعليمية   .23
 للطلبة.

     

      تشجيع التنافس الإيجابي التفاعلي بين المعلمين/ات يسهم في تطويرهم.  .24

      أساليب التعليم. فيتطبيق إشراف الأقران يعزز تبادل الخبرات   .25
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 الرقم
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تطبيق أساليب إشراف جماعية لتبادل الخبرات بين المعلمين/ات  تساعد في   .26
 تحسين وتطوير أدائهم.

     

تقييم جودة برامج تطوير كفاءة المعلمين/ات؛ تتم لاتخاذ الإجراءات اللازمة   .27
 للتحسين المستمر

     

تقييم مستوى رضا المعلمين/ات عن البرامج التطويرية المقدمة لهم يتم من   .28
 أجل التحسين المستمر.

     

 
 الإيجابية: تعزيز العلاقات رابعا
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      بين أفراد المجتمع المدرسي. الإيجابيةتعزيز العلاقات لأهداف واضحة  يتوفر  .29

لتعزيز قنوات تواصل مفتوحة وواضحة؛ وقائمة على الاحترام المتبادل  توفير  .30
 .الإيجابيةالعلاقات 

     

تنظيم أنشطة تعاونية ومناقشات جماعية وألعاب تعليمية لتعزيز التعاون   .31
 والعمل الجماعي. 

     

وجهات النظر المختلفة واحترام الرأي والرأي  إلىتشجيع الحوار والاستما    .32
 .الإيجابيةارخر للبحث عن حلول مشتركة يعزز العلاقات 

     

باستخدام ثناء  المهنة للمعلمين/ات؛ وأخلاقياتالالتزام بقواعد السلوك  تعزيز  .33
 .الإيجابيةوتكريم يعززان العلاقات 

     

تحديد الوقت المناسب للزيارة الصةية بناءً على تنسيق مسبق من مدير    .34
 .الإيجابيةالمدرسة أو المشرف التربوي مع المعلمين/ات يعزز العلاقات 

     

تشجيع الطلبة والمعلمين/ات على تحقيق أهدافهم من خلال التحفيز بإبراز   .35
 . الإيجابيةالنجاحات والاحتفال بها يعزز العلاقات 

     

إبداء مرونة في مواجهة التحديات بتوفير دعم ومساندة للتغلب على التحديات   .36
 .الإيجابيةيعزز العلاقات 
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تعزيز التعلم بالتجربة والاستكشاف والاستفادة من الوقو  في الأخطاء   .37
 .الإيجابيةوتحويلها لفرص للتعلم والتطور يعزز العلاقات 

     

      بهدف التحسين المستمر على تطوير المساءلة الذاتية الإيجابيةالعلاقات  تؤثر  .38

 
 تحسين الأداء التعليميخامسا: 

 الرقم

 
 
 
 

 الفقرات
 
 
 
 

ة 
ج
ر
بد

ق 
اف
مو

عة
تف
ر
م

 
ا 
جد

 

ة 
ج
ر
بد

ق 
اف
مو

عة
تف
ر
م

 
ة  

ط
س
تو

 م
جة

ر
بد

ق 
اف
مو

 

ة 
ج
ر
بد

ق 
اف
مو

ضة
خف

من
 

 

ة 
ج
ر
بد

ق 
اف
مو

ة 
ض

خف
من

دا 
ج

 

      مواصفات الحصة التعليمية الجيدة متوفرة لكل المباحث التعليمية.  .39

تحدد مجالات النمو الذاتي في )مهارات التدريس، وتقييم الطلاب، وإدارة   .40
 واستخدام التكنولوجيا في التعليم(؛ بهدف تنميتها بشكل مستمرالصف، 

     

      .(واضح وقابل للتطبيق)أهداف تحسين الأداء التعليمي محددة بشكل   .41

 (ورشات عمل ودورات تدريبية ومؤتمرات ومحاضرات)تنظيم   .42

 لتعزيز المهارات الجديدة وتبادل الأفكار والممارسات الجيدة.
     

على التعلم المستمر لتحقيق النمو الذاتي )المعرفي والوجداني الحث   .43
 والسلوكي( من خلال برامج التدريب المهني.

     

التشجيع على التعلم المستمر لتحقيق النمو الذاتي )المعرفي والوجداني   .44
 والسلوكي( من خلال المشاركة في مجتمعات التعلم المهني.

     

التحفيز على التعلم المستمر لتحقيق النمو الذاتي )المعرفي والوجداني   .45
 .الأبحاثتشجيعهم على عمل والسلوكي( من خلال 

     

توفير تدريب لتوظيف التكنولوجيا التعليمية في التعليم لتحسين نوعية التعليم   .46
 والتعلم.

     

      .(المتزامن وغير المتزامن)توفير المنصات التعليمية لتوظيفها في تعليم الطلبة   .47

بهدف تحسين (الطلبة وأولياء الأمور والمعلمين )تحديد مستوى رضا   .48

 الأداء التعليمي.
     

تقديم خدمات وقائية لتجاوز مشكلات متوقعة الحدوث يسهم في تحسين الأداء   .49
 التعليمي.

     

والطلبة بهدف تحسين تقييم النتائج بناء على تحليل ملاحظات المعلمين/ات   .50
 الأداء التعليمي
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 النهائيةبصورتها ( المقابلة )أسئلةالثانية : أداة الدراسة ب -3ملحق 

  

 جامعة القدس

 كلية الدراسات العليا
 المحترم / ة.…………………………… المدير/ة ، المشرف/ة 

 الموضوع: أداة الدراسة أسئلة المقابلة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد: 

التربوي في  الِإشرافتربوي مقترح لتطوير منظومة  إداري دليل قوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: "ي  
". وذلك لاستكمال متطلبات التربوي  الِإشرافالمعاصرة في  الاتجاهاتفلسطين؛ في ضوء الواقع و 

. أرجو حضرتكم التكرم والإجابة من عن التربوية والادارة الحصول على درجة الدكتوراة في القيادة
 الأسئلة المرفقة من خلال الواقع الحالي في منظومة التعليم الفلسطيني. 

 هذه الأسئلة لعينة قصدية من مشرفين تربويين ومديري مدارس ذوي خبرة وكفاءة 

تحسين جودة التعليم أهدافه )في تحقيق  بصورته الحالية التربوي  الِإشرافما فاعلية  السؤال الأول:
 والتعلم( في فلسطين؟

من خلال خبرتك العملية، والبرامج والدورات التدريبية المختلفة التي التحقت بها،  :نيالسؤال الثا
 ية التي استفدتها؟ وما مقترحاتك لتطويرها؟الِإشرافما الكفايات 

ماهي أهم التحديات التي تواجه منظومة ، التربوي  الِإشراف خبرتك فيل استنادا :ثالثالالسؤال 
 ؟التربوي في فلسطين الِإشراف

في المجالات  التربوي الحالي الِإشرافواقع لتطوير  ما مقترحاتك ؛ا  تربوي ا  خبير بصفتك  :رابعالالسؤال 
، تعزيز ات مهنيا/المعلمينكفاءة تحليل البيئة التربوية، تطوير البرامج التعليمية، تطوير  الآتية:

 تحسين الأداء التعليمي؟ ،الإيجابيةالعلاقات 
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 من جامعة القدس للباحث : كتاب تسهيل مهمة 4ملحق 
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 من وزارة التربية والتعليم  للباحث : كتاب تسهيل مهمة 5ملحق 
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 التربوي  الِإشرافلتطوير منظومة  (2024)أيوب عليان،  دليل ميقائمة بأسماء محكّ : 6 ملحق
 أساتذة الجامعات وذوي الخبرة التربويةمن 

 مكان العمل التخصص الاسم الرقم

 الجامعة الهاشمية  إدارة تعليم عالي  أ.د أيمن أحمد العمري   .1

 الجامعة الأردنية  إدارة تربوية  أ.د خالد السرحان   .2

 جامعة القدس أساليب التدريس أ.د عفيف زيدان  .3

 أ.د محمد شاهين   .4
الارشاد النفسي 

 والتربوي 
 جامعة القدس المفتوحة 

 جامعة آل البيت إدارة تربوية أ.د محمد عبود الحراحشة  .5

 جامعة مؤته  إدارة تربوية خالد أحمد الصرايرة  .د  .6

 جامعة الخليل إدارة تربوية كمال مخامرة .د  .7

 إدارة تربوية د. ثائر أبو خليل  .8
ضواحي رئيس قسم الإدارات المدرسية 

 القدس

 إدارة تربوية د. شهناز الفار  .9
 سابقا-مدير عام المعهد الوطني

 سابقا-التربوي الِإشرافمدير عام 

 مدير دائرة اشراف المرحلة إدارة تربوية د. نسرين دويكات  .10

 مدير الدائرة الفنية ضواحي القدس إدارة تربوية د. يوسف حرفوش  .11

 تربويةماجستير إدارة  أ.ثروت زيد الكيلاني  .12

 سابقا-التربوي الِإشرافمدير عام 

 سابقا-رئيس مركز المناهج

 سابقا-وكيل مساعد للشؤون التعليمية

 سابقا -وكيل وزارة التربية والتعليم

 سابقا -مدير الدائرة الفنية قلقلية ماجستير تربية أ.خضر عودة  .13

 مدير الدائرة الفنية/ طولكرم ماجستير تربية أ.رائد ملاك  .14

 مدير التربية والتعليم جنوب الخليل ماجستير تربية أ.ياسر صالح  .15
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A Proposed Educational Administrative Guide for Developing the 

Educational Supervision System in Palestine in Light of Reality and 

Contemporary Trends in Educational Supervision 

Prepared by: Ayyoub Mousa Olyan 

Supervisor: Professor Dr. Rateb Salama Al-Saud 

Abstract 

   The study aims to propose an educational administrative guide for developing the edu-

cational supervision system in Palestine in light of reality and contemporary trends in 

educational supervision, using the descriptive-developmental research approach. The 

sample survey consists of 258 male and female supervisors, 359 male and female princi-

pals, and 1438 male and female teachers, who were selected in a stratified random 

method, in addition to a purposive sample consisting of 18 experienced and competent 

male and female supervisors, and 18 male and female principals, as well. They were all 

selected for the interview so as to obtain qualitative data to enrich the quantitative results 

of the study. To achieve the goal of the study, two tools are built; a questionnaire of 50 

items, distributed over five areas: analyzing the educational environment, developing ed-

ucational programs, developing teachers’ professional competence, promoting positive 

relationships, and improving educational performance, in addition to conducting an inter-

view consisting of four questions. In this respect, the validity and reliability of the two 

tools were verified. 

The quantitative results of the study, in light of the contemporary trends in educational 

supervision as viewed by the sample members, indicate that the effectiveness degree of 

educational supervision system in Palestine, is high; reaching an average value of (4.06) 

of the total score. The results also indicate that the lack of statistically significant differ-

ences at the significance level (α = .05) in response averages of the study sample members 

to the effectiveness degree of the educational supervision system in Palestine is attributed 

to gender, academic qualification, and geographic region variables. However, there are 

statistically significant differences which are attributed to the variables of job position 

and years of experience. 

Based on the results, the researcher builds an educational administrative guide to develop 

the educational supervision system, verifies its suitability, and recommends the Ministry 

of Education to adopt it. 

Keywords: administrative guide, educational supervision, contemporary trends, Pales-

tine. 
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 قائمــــــــــــــــة الجـــــــــــــداول

رقم 

 الجدول
 الصفحة عنوان الجدول

1 
 توزّع أفراد مجتمع الدراسة حسب المركز الوظيفي، والجنس، والإقليم الجغرافي

  2024-2023في العام الدراسي 
54 

2 
بين فقرات كل مجال مع  Pearson Correlationمعاملات ارتباط بيرسون 

 الدرجة الكلية للأداة
57 

3 
بين فقرات كل مجال  Pearson Correlationمعاملات ارتباط بيرسون 

 بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه، وكل فقرة مع الدرجة الكلية للأداة
57 

 58 قيم معاملات الثبات )كرونباخ الفا( لكل مجال من مجالات الدراسة 4

 58 زع فقرات أداة الدراسة على مجالات الدراسة تو 5

 60 توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها 6

7 

رافات المعيارية والرتب لدرجة فاعلية ــــــــــالمتوسطــــــــات الحسابية والانح

 الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في ضوء  الِإشرافمنظومة 

التربوي على نحو عام، ولكل مجال من مجالات أداة الدراسة )الاستبانة( مرتبة 

 (2055)ن=  تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

64 

8 

 الِإشرافالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة فاعلية 

رات التربوي لفق الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في ضوء 

)ن=  مجال تحليل البيئة التربوية مرتبة تنازلياً، حسب المتوسطات الحسابية

2055) 

65 

9 

 الِإشرافالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة فاعلية 

التربوي لفقرات  الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في ضوء 

 (2055)ن=  ازلياً، حسب المتوسطات الحسابيةمجال البرامج التعليمية مرتبة تن

66 

10 

 الِإشرافالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة فاعلية 

التربوي لفقرات  الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في ضوء 

 (2055)ن=  مجال البرامج التعليمية مرتبة تنازلياً، حسب المتوسطات الحسابية

67 

11 

 الِإشرافالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة فاعلية 

التربوي لفقرات  الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في ضوء 

)ن= مجال تعزيز العلاقات الإيجابية مرتبة تنازلياً، حسب المتوسطات الحسابية 

2055) 

68 

12 

 الِإشرافسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة فاعلية المتوسطات الح

التربوي لفقرات  الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في ضوء 

)ن=  مجال تحسين الأداء التعليمي مرتبة تنازلياً، حسب المتوسطات الحسابية

2055) 

69 

13 

للفروق بين تقديرات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الواقع التربوي في فلسطين، في ضوء  الِإشرافالدراسة لدرجة فاعلية منظومة 

المركز تبعاً لاختلاف متغير  ،التربوي الِإشرافالمعاصرة في والاتجاهات 

 (2055الوظيفي )ن= 

70 

14 

ل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ــــتحلي

الواقع والاتجاهات التربوي في فلسطين في ضوء  الِإشراففاعلية منظومة 

)ن=  المركز الوظيفيتبعاً لاختلاف متغير التربوي،  الِإشرافالمعاصرة في 

2055) 

71 
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رقم 

 الجدول
 الصفحة عنوان الجدول

15 

( للفروق بين تقديرات افراد عينة Scheffeه )ــاختبار شيفيائج ــــــــــنت

 الِإشرافوالدرجة الكلية( لدرجة فاعلية منظومة الات، ـــــ)لكافة المجالدراسة 

 الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات التربوي في فلسطين في ضوء 

 (2055)ن=  المركز الوظيفيالتربوي، تبعا لاختلاف متغير 

72 

16 

تقديرات أفراد عينة الدراسة على كافة المجالات ين نتائج اختبار )ت( للفروق ب

الواقع التربوي في فلسطين، في ضوء  الِإشرافلدرجة فاعلية منظومة 

الجنس )ن= التربوي، تبعا لاختلاف متغير  الِإشرافالمعاصرة في والاتجاهات 

2055) 

73 

17 

بين تقديرات أفراد عينة الدراسة على كافة المجالات  نتائج اختبار )ت( للفروق 

الواقع التربوي في فلسطين، في ضوء  الِإشرافلدرجة فاعلية منظومة 

المؤهل العلمي التربوي، تبعا لاختلاف متغير  الِإشرافالمعاصرة في والاتجاهات 

 (2055)ن= 

74 

18 

ت أفراد عينة الدراسة بين تقديراالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

التربوي في فلسطين،  الِإشرافدرجة فاعلية منظومة ـــــعلى كافة المجالات ل

التربوي، تبعاً لاختلاف  الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات في ضوء 

 (2055عدد سنوات الخبرة )ن= متغير 

75 

19 

تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة على كافة 

التربوي في فلسطين، في ضوء  الِإشرافالمجالات لدرجة فاعلية منظومة 

عدد تبعاً لاختلاف متغير التربوي،  الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات 

 (2055)ن=  سنوات الخبرة

75 

20 

راد عينة الدراسة ــــديرات أفـــــــــ( للفروق بين تقScheffeيفيه )اختبار شنتائج 

( لدرجة لمجال تطوير كفاءة المعلمين مهنيا، ومجال تعزيز العلاقات الايجابية)

الواقع والاتجاهات فاعلية منظومة الِإشراف التربوي في فلسطين، في ضوء 

)ن=  عدد سنوات الخبرةالمعاصرة في الِإشراف التربوي، تبعا لاختلاف متغير 

2055) 

76 

21 

للفروق بين تقديرات أفراد عينة المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

التربوي في  الِإشرافالدراسة على كافة المجالات لدرجة فاعلية منظومة 

التربوي،  الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات فلسطين، في ضوء 

 (2055الجغرافي )ن=   تبعــــــــــــــاً لاختلاف متغير الإقليم

77 

22 

تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة على كافة 

التربوي في فلسطين، في ضوء  الِإشرافالمجالات لدرجة فاعلية منظومة 

الإقليم تبعاً لاختلاف متغير التربوي،  الِإشرافالمعاصرة في الواقع والاتجاهات 

 (2055)ن=  الجغرافي 

77 

 92 كيفية تطبيق الدليل المقترح على مستوى المدرسة 23

 95 كيفية تطبيق الدليل المقترح على مستوى مديرية التربية والتعليم  24

 99 كيفية تطبيق الدليل على مستوى وزارة التربية والتعليم  25

 103 التربوي في فلسطين الِإشرافالتكلفة التقدرية لتطبيق دليل تطوير منظومة  26
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 قائمة الأشكال

رقم 

 الشكل
 الصفحة عنوان الشكل

1 

 

التربوي في  الِإشراف( المقترح لتطوير منظومة 2024هيكلية دليل )أيوب عليان، 

 فلسطين

91 

 

 

 قائمة الملحقات

 الصفحة عنوان الملحق  رقم الملحق 

 127 صورتها الأوليةفي الأولى )الاستبانة( أداة الدراسة  أ – 1

 133 صورتها الأوليةفي  )أسئلة المقابلة( أداة الدراسة الثانية ب – 1

2 
من أساتذة الجامعات وذوي الخبرة  قائمة بأسماء محكّمي أدوات الدراسة

 التربوية 
135 

 136 النهائية رتهاصوفي  )الاستبانة(الأولى أداة الدراسة  أ – 3

 142 صورتها النهائيةفي ( المقابلة )أسئلةلثانية اأداة الدراسة  ب – 3

 143 من جامعة القدسللباحث كتاب تسهيل مهمة  4

 144 من وزارة التربية والتعليمللباحث كتاب تسهيل مهمة  5

6 
 الِإشرافمنظومة  ( لتطوير2024أيوب عليان،)دليل قائمة بأسماء محكّمي 

 من أساتذة الجامعات وذوي الخبرة التربوية في فلسطين التربوي
145 
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 الفهــــــــــــــــــــــــرس

 

 أ ............................................................................................................... إقــــــــــــــــــــرار

 ب ............................................................................................................... إهـــــــــــــــــداء

 ج .................................................................................................. ــــكر وتقــــــــــــــــديرشـــــ

 د.......................................................................................................................... الملخص

 1 .................................................................................................................... الفصل الأول

 1 ...................................................................................... مشكلة الدراســـــــــة وأهميّتـــــــــــها

 1 .......................................................................................................................... المُقـــــــــــــدِمَة

 5 .............................................................................................................. مشكلة الدراسة وأسئلتها:

 7 ............................................................................................................ أهـــــــــــداف الـــــــــدَراسة

 7 ................................................................................................................الــــــــدَراسةأهميـَـــــــة 

 8 ...................................................................................................................... مُصطلحات الدَراسة

 9 .................................................................................................................. الــــــدراسة حـــــــدود

 10 .................................................................................................................. الفصل الثاني

 10 ................................................................. الأدب النظّـــــــــــــري والدراسات السّابقة ذات الصّلة

 10 .................................................................................................................... أولا. الأدب النظري

 10 ................................................................................................ ول: الِإشراف التربويالمحور الأ

 10 .......................................................................................................... مفهوم الِإشراف التربوي

 12 ......................................................................................................... أهَداف الِإشراف التَّربوي

 14 ........................................................................................................... التربوي الِإشراف أهمية

 15 ...................................................................................................... الِإشراف التربويخصائص 

 16 ......................................................................................................... مهمّات الِإشراف التربوي

 17 .................................................................. المحور الثاني: الاتجاهات المعاصرة في الِإشراف التربوي

 17 ................................................................................... : )الإكلينيكي( الِإشراف التربوي العيادي .1

 19 .............................................................................................… :الِإشراف التربوي بالأهداف  .2

 20 ...............................................................................................    :الِإشراف التربوي التطوري .3

 22 ................................................................................................. :. الِإشراف التربوي المتنوع .4

 23 ................................................................................. :. النموذج الإنساني في الِإشراف التربوي .5

 25 ............................................................................................... :. الِإشراف التربوي الحواري .6

 26 ...................................................................................... :..الِإشراف التربوي القائم على الأداء. 7

 28 ............................................................................................. :..الِإشراف التربوي الإلكتروني .8

 30 ........................................................ خبرات بعض الدول المتقدمة في الِإشراف التربوي :المحور الثالث

 30 ..................................................................... ...حدة الامريكية.الِإشراف التربوي في الولايات المت .1
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 31 ..................................................................... :...الِإشراف التربوي في المملكة المتحدة )بريطانيا( .2

 34 ................................................................................................ . الِإشراف التربوي في )فنلندا(3

 35 ...................................................... المحور الرابع: معايير الجودة العالمية في منظومة الِإشراف التربوي

 38 ............................................................................... الِإشراف التربوي في فلسطين :المحور الخامس

 45 ................................................................................................ ثانياً. الدراسات السابقة ذات الصلة:

 45 ........................................................................................ أ. الدراسات السابقة العربية ذات الصلة:

 49 ..................................................................................... :ب. الدراسات الأجنبية السابقة ذات الصلة

 51 ........................................................................ ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها

 53 .................................................................................................................. الفصل الثالث

 53 ......................................................................................................... الطريقة والإجراءات

 53 ...................................................................................................................... راسة:منهجية الد

 53 ........................................................................................... : المرحلة الأولى. مسح الخلفية النظرية

 53 .................................. :المرحلة الثانية. فرز الأسس والمتغيرات التي يرتكز عليها بناء الدليل الإداري التربوي

 53 .................................................................................... المرحلة الثالثة. دراسة الواقع وجمع البيانات:

 54 .................................................................................................................... مُجتمع الدراسة:

 54 ....................................................................................................................... عَينة الدراسة:

 55 ..................................................................................................................... أدَوات الدراسة:

 56 .................................................................................... .ا:مالدراسة )الاستبانة( وثباته واتصدق أد

 59 ......................................................................................................... إجراءات تطبيق الدراسة:

 61 ................................................................................................................... الدراسةمتغيرات 

 61 ............................................................................................................... المعالجة الإحصائية:

 62 ................ الرابعة. بناء الدليل الإداري التربوي المقترح لتطوير منظومة الِإشراف التربوي في فلسطين:المرحلة 

 63 ...............................................لدليل للتطبيق على أرض الواقع:المرحلة الخامسة. التأكد من درجة ملاءمة ا

 64 .................................................................................................................. الفصل الرابع

 64 ................................................................................................................. نتائج الدراسة

 64 ..................................................................... نتائج الإجابة عن الجزء الكمي )الاستبانة(: -الجزء الأول 

 64 ......................................................................................................... :أولاً. نتائج السؤال الأول
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