
 

 عمادة الدراسات العليا
 جامعة القدس

 

 

 
 
 

الصغيرة في محافظة   في الأعمال ةجتماعيالاوسائل التواصل   واقع استخدام
 الخليل  
 
 

 ايمان محمد احمد محاريق
 

 رسالة ماجستير
 
 
 
 
 فلسطين –القدس 

 
 

م 2025 ه / 1446



 

 

واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعية في الأعمال الصغيرة في محافظة  
 الخليل 
 
 إعداد:
 
 

 ايمان محمد احمد محاريق
 
 

 أبو ديس -جامعة القدس   /عمال أبكالوريوس إدارة  
 
 

  سعدي عوض دمحم د.اشراف: 
 
 

                                                                         ق دمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التنمية  
التنمية    – المستدامة   معهد  من  البشرية  الموارد  وتنمية  المؤسسات  بناء  مسار 
 جامعة القدس –المستدامة 

 
 فلسطين –القدس 

 
م 2025ه / 1446 



 

 

 
 جامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا  
 معهد التنمية المستدامة

 
 

 إجازة الرسالة
 
 

 واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعية في الأعمال الصغيرة في محافظة الخليل
 
 

 ايمان محمد احمد محاريقعداد:  إ
 

 22211878الرقم الجامعي: 
 
 

 د. محمد سعدي عوضالمشرف: 
 

 من لجنة المناقشة المدرجة أسمائهم وتواقيعهم:  2025/  05/   10نوقشت هذه الرسالة بتاريخ   
 

 فلسطين -القدس
 
2025هـ/1446
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 إلى قيثارة الحب والحنان والدتي العظمة ... إلى روح والدي الحبيب رحمه الله...
 

 إلى النجوم التي تنير سماء حياتي أخواتي وإخوتي الأعزاء...
 

إلى مشررررفي اللاارررل الدكتور محمد عوي  الذي كان له اللبرررل الأشبر في إرشرررادي وتوجيه مسررريرتي  
بناء المؤسررسررات وإدارة الموارد البشرررية   -العلمية  وإلى جميع أعبرراء هي ة التدريف في عمعهد التنمية  

 المعرفة...الذين لم يترددوا في تقديم العون والمشورة  وإسهاماتهم العميقة في تقديم العلم و 
 

                                                                                          إلى الأصررررررررردقاء والزملاء الذين كانوا دوما  مصررررررررردرا  للتحليز والإلهام  وشرررررررررركاء في تحديات هذه الرحلة 
 الأشاديمية...

 
                          إلى كل من علمني حرفا  ... إلى كل من قدم لي يد العون من اجل إخراج هذا العلم إلى النور...
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 شكر وتقدير
 

                                                                        أولا  وأخيرا   الرذي أعرانني على إتمرام هرذه الرسررررررررررررررالرة  بردايرة  أود أن أعبر عن   تعرالىالحمرد والشرررررررررررررركر    
                                                                                         امتناني العميق إلى مشرررررررررررررفي الكريم الدكتور محمد عوي  الذي قد م لي الدعم والتوجيه السررررررررررررخي  منذ 
                                                                                         بداية مشررررررواري البحثي في هذا العمل وحتى الانتهاء منه  كما سرررررررت على نصررررررائحه وتوجيهاته ال ي مة  

   والتي كان لها الأثر الأشبر في إتمام هذا البحث.       دائما  
 

                                                                                               كما أتوجه بخالص الشركر والامتنان والعرفان إلى أعبراء لجنة المناقشرة الكرام  الذين شرر فوني بمناقشة   
 وتقييم هذا البحث المتوااع.

 
                                                                                          شما وأتقدم بجزيل الشرررررركر والعرفان إلى كل من مد  لي يد  العون في إتمام هذه الدراسررررررة و شرررررركل خا  
الأسرررررررررراتذة الذين قاموا على تحكيم أدوات الدراسررررررررررة  وجميع المختصررررررررررين من الإداريين والمهنيين الذين  

                         اءة دور  بارز  في إثراء  شرررررررراركوا في إجراء المقابلات لهذه الدراسررررررررة  لقد كان لخبراتهم ال يمة و رائكم البن
                                       هذا البحث وتوجيهه نحو الأهداف المرجو ة.

 
شل الشرركر والتقدير لكل من سرراهم في إتمام هذا البحث  سررواء بشرركل مباشررر أو  ير مباشررر. اسرر ل الله  

                                                          العلي  القدير أن يجعل هذا العمل في ميزان حسناتكم جميعا .



 

 ج 

 

 التعريفات 
 

 

 تعريفات نظرية  
 

وسائل  
التواصل 
 الاجتماعي 

وإنشاء  : الاجتماعي  التلاعل  تسهل  رقمية  منصات  وهي  الاجتماعي:  التواصل  وسائل 
المجتمعات الافترااية  مما يمكن الأفراد والمنظمات من المشاركة وتبادل المعلومات 

   (. Balusamy et al., 2019, p. 190)والأفكار والمحتوى عبر شبكات عالمية  

  الأعمال
 الصغيرة 

                                                                                 تشير الأعمال الصغيرة إلى الكيانات الاقتصادية المستقلة التي تتميز بحجم صغير نسبيا    :
                                                                              من حيث الإيرادات  وعدد الموظلين  وحجم الأصول  مقارنة بالشركات الكبيرة. ت عد هذه 
                                                                                  المشاريع محركا  أساسيا  للنمو الاقتصادي والتنمية  و البا  ما تواجه تحديات فريدة في 

 (. Makkawi, 2023, p. 41) بي ات العمل
 

 تعريفات اجرائية
وسائل التواصل 

 الاجتماعي 
في   : الصغيرة  المشاريع  تستخدمها  التي  الرقمية  والتطبيقات  المنصات  ب نها 

الحاليين   العملاء  مع  والتلاعل  المحتوى   ومشاركة  لإنشاء  الخليل  محافظة 
والمحتملين  و ناء الوعي بالعلامة التجارية  والترويج للمنتجات أو الخدمات. 

ك  انستغرام  تيك  تشمل هذه المنصات  على سبيل المثال لا الحصر  فيسبو 
توك  و يرها من المنصات التي يتم استخدامها بشكل فعال لأ راي تجارية.  
المنصات   عن  تستلسر  التي  الاستبيان  أس لة  خلال  من  قياسها  وسيتم 
 المستخدمة  وتكرار الاستخدام  وأنواع المحتوى المنشور  وأهداف الاستخدام. 

المشاريع التجارية أو الخدمية المستقلة العاملة في محافظة الخليل  والتي  ب نها   : الصغيرة  الأعمال
 تتسم بعدد محدود من الموظلين  وحجم مبيعات معين  وميزانية محدودة. 
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الاحصائي  برنامج التحليل  Statistical Package for Social Sciences   SPSS: 
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 الملخص 
هدفت هذه الدراسررررة إلى اسررررتكشرررراف واقع اسررررتخدام وسررررائل التواصررررل الاجتماعي في الأعمال الصررررغيرة  

هذا الاسررررررررتخدام على نموها الاقتصررررررررادي والاجتماعي. اعتمدت الباحثة    ت ثيربمحافظة الخليل  وتحليل  
                                       حيث ج معت البيانات الكمية عبر اسررررررتبانة  لوب مختلط عشمي ونوعي    المنهج الوصررررررلي التحليلي ب سرررررر
                                                             من أصررررررحاب المشرررررراريع والعاملين بها  فيما اسررررررت كملت البيانات  120                         و زعت على عينة قصرررررردية من ع

 .  مقابلات معمقة مع خبراء ومختصين في مجال المشاريع الصغيرة10النوعية من خلال ع
 

أظهرت النتائج أن اسررررررتخدام وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي يحقق مزايا اقتصررررررادية وااررررررحة للمشرررررراريع 
الصرررغيرة  منها تعزيز التوظيلا الاقتصرررادي  وزيادة اللوائد التسررروي ية  وتحسرررين الوصرررول إلى العملاء  

في بي رة                                                                                مع وجود تحرديرات تحرد  من الأثر الإيجرابي مثرل اررررررررررررررعا الخبرة اللنيرة أو التغيرات السررررررررررررررريعرة 
  حيث برزت فيسربوك                                           بين نوع المشرروع والمنصرات الأشثر اسرتخداما                    النتائج توافقا    شما بينت  .المنصرات 

وإنسررررررتغرام وتيك توك كخيار ملبررررررل لدعم المحتوى المتنوع والوصررررررول الواسررررررع. إلا أن الاسررررررتلادة من  
مما يشرررير إلى فجوة تقنية    الإعلانات المدفوعة وأدوات التحليل  ما زالت محدودة                    إمكاناتها  خصررروصرررا  

 .                                              تستلزم ورش عمل متخصصة لتعزيز الاستخدام اللع ال
 

دالة في اسرررررتخدام وت ثير وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي                                     لم ت ظهر التحليلات الإحصرررررائية فروقا  بالمقابل   
حسرررب العمر أو الجنف أو المؤهل الأشاديمي أو نوع المشرررروع أو المنصرررة  إلا أن الخبراء أشررراروا إلى 
أن العمر والخبرة العملية قد تؤثر بشركل  ير مباشرر على جودة الاسرتخدام  ما يسرتدعي تصرميم محتوى  

تعكف النتائج التشرررابه في أنمالا الاسرررتخدام بين الل ات     لل ات المختللةتدريبي يتناسرررب مع احتياجات ا
المختللة  بينما تؤثر الخبرة العملية والعمر بشرررررررركل  ير مباشررررررررر على جودة الاسررررررررتخدام  وهو ما قد لا  

 . يةيظهر في التحليل الإحصائي لكنه ملموس في الممارسة العمل
 

الدراسرة ببررورة تعزيز وعي أصرحاب المشراريع الصرغيرة ب همية اسرتثمار وسرائل التواصرل               واخيرا  توصري  
الاجتماعي  وتقديم الدعم اللني والمادي  ور ط هذه المشرراريع بالأسرروام المحلية والخارجية  إاررافة إلى 

تنمية  توفير بي ة حااررررررررنة لريادة الأعمال ودعم المشرررررررراريع الناشرررررررر ة  بما يسررررررررهم في تعزيز دورها في ال
على المشررررررررررراريع الصرررررررررررغيرة التركيز على فهم جمهورها المسرررررررررررتهدف بعمق     و الاقتصرررررررررررادية بالمحافظة

والاسررتلادة من أدوات تحليل البيانات لتقديم محتوى أشثر دقة  مع تشررجيع التلاعل المسررتمر مع العملاء 
 . والرد على استلساراتهم لتعزيز الولاء وتحسين جودة الخدمات 

 

   الصناعية. الشركات    الصغيرة الأعمال  وسائل التواصل الاجتماعي المفتاحية:  الكلمات



 

 و  

 

The Reality of Social Media Use in Small Businesses in Hebron 

Governorate 

 

Prepared by: Iman Mohammed Ahmed Mahariq 
 

Supervisor: Moh'd Saadi Awad  
 
Abstract 
 

This study aimed to explore the reality of using social media in small businesses in 

Hebron Governorate, and to analyze the impact of this use on their economic and 

social growth. The researcher adopted the descriptive analytical approach using a 

mixed method (quantitative and qualitative), where quantitative data were collected 

through a questionnaire distributed to a purposive sample of (120) business owners 

and employees, while qualitative data were completed through (10) in-depth 

interviews with experts and specialists in the field of small businesses. 
 
The results showed that the use of social media provides clear economic benefits for 

small businesses, including increased economic employment, increased marketing 

benefits, and improved customer reach. However, challenges limit this positive 

impact, such as lack of technical expertise or rapid changes in the platform 

environment. The results also showed a correlation between the type of business and 

the most widely used platforms, with Facebook, Instagram, and TikTok emerging as 

the preferred options for supporting diverse content and broad reach. However, 

leveraging their potential, particularly paid advertising and analytics tools, remains 

limited, indicating a technical gap that requires specialized workshops to enhance 

effective use. 

 

In contrast, statistical analyses did not reveal significant differences in the use and 

impact of social media by age, gender, academic qualification, project type, or 

platform. However, experts indicated that age and practical experience may indirectly 

affect the quality of use, which calls for the design of training content tailored to the 

needs of different groups. The results reflect similarity in usage patterns across 

different groups, while practical experience and age indirectly affect the quality of 

use, which may not be apparent in statistical analysis but is tangible in practice. 

 

Finally, the study recommends enhancing small business owners' awareness of the 

importance of investing in social media, providing technical and financial support, 

and linking these projects to local and international markets. It also recommends 

providing an incubator environment for entrepreneurship and supporting emerging 

projects, which will contribute to enhancing their role in the governorate's economic 

development. Small businesses should focus on deeply understanding their target 

audiences, leveraging data analysis tools to deliver more accurate content, and 

encouraging continuous interaction with customers and responding to their inquiries 

to enhance loyalty and improve service quality. 
 

Keywords: social media, small business, industrial companies
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 ل الأولــــالفص 1
 

 

 ةــــــار العام للدراســــالإط
 

 مقدمة الدراسة  1.1
 

                                                                                         شرررهد العالم تحولا  جذريا  في المشرررهد الإعلامي مع ظهور وسرررائل التواصرررل الاجتماعي في أوائل الأل ية  
 ;Agarwal, 2018, p. 1الثالثة  مما أحدث ثورة في طرم التواصرررررررررل والتلاعل على نطام واسرررررررررع ع

Balusamy et al., 2019, p. 1  ولم تعد وسائل الإعلام التقليدية مثل التللزيون والصحا والإذاعة   
هي المصرادر الوحيدة للمعلومات  بل أصربحت المنصرات الاجتماعية أداة أسراسرية للتواصرل الاجتماعي  

 ;Agarwal, 2018, p. 1والتسررويق  مما يوفر إمكانيات هائلة للشررركات بتكاليلا اسررتثمارية بسرريطة ع

Balusamy et al., 2019, p. 1 ا  بالغ الأهمية  حيث   . كما أصبح وجود الشركات على الإنترنت أمر                     
يعتمد المسررررررررررررتهلكون بشرررررررررررركل متزايد على التواجد الرقمي للحكم على مصررررررررررررداقية الشررررررررررررركات وجودتها  

  .Agarwal, 2018, p. 1ع
 

                                                                                               ت عد المشررراريع الصرررغيرة والمتوسرررطة بمثابة العمود اللقري للعديد من الاقتصرررادات  وتلعب دورا  هاما  في 
  ومع ذلك تواجه هذه المشراريع تحديات  Makkawi, 2023, p. 41عملية التنمية والنمو الاقتصرادي ع

متعددة  منها ما يتعلق بإدارة المخاطر والابتكار  بالإارررافة إلى العوائق التي تحول دون تبنيها لتقنيات  
    وهنا  Makkawi, 2023, p. 41; Abualrob & Kang, 2016, p. 1528التجارة الإلكترونية ع

تبرز وسرررررررررائل التواصرررررررررل الاجتماعي ك داة محتملة يمكن أن تسررررررررراهم في تعزيز قدرة هذه الأعمال على  
قيق التنميرة الشرررررررررررررراملرة المنرافسررررررررررررررة والوصررررررررررررررول إلى قراعردة جمراهيريرة أوسررررررررررررررع  بمرا يردعم دورهرا في تح

   ولذلك فإن فهم استخدام الشركات لوسائل التواصل الاجتماعي هو أمر Makkawi, 2023, p. 41ع
الأعمرررررال ونموهرررررا ع لتررررر ثيرهررررا الإيجرررررابي على أداء   ;Agarwal, 2018, p. 1                                                            برررررالغ الأهميرررررة  نظرا  

Balusamy et al., 2019, p. 1 حيث أن هذه المنصرررررات تمك ن الشرررررركات من بناء حبرررررور قوي .                                                      



 

2 

 

 ,Agarwalعلى الإنترنت والتلاعل مع عملائها بشررركل مسرررتمر  مما يعزز ولاء العملاء ومشررراركتهم ع

2018, p. 1; Vatavwala, 2022, p. 2 ونظرا  للأهمية المتزايدة لوسررائل التواصررل الاجتماعي في                                                         
المشهد التجاري العالمي والمحلي  فإن هذه الدراسة تهدف إلى استكشاف واقع استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي في الأعمال الصرررررغيرة في محافظة الخليل  وتحديد مدى مسررررراهمة هذه الوسرررررائل في تحقيق  

 ارية.أهدافها التنموية والتج
 

 ة ــــة الدراسـمشكل 2.1
 

                                                                                          على الر م من التوسررررع الهائل في اسررررتخدام وسررررائل التواصررررل الاجتماعي عالميا  وت ثيرها الوااررررح على  
ممرارسررررررررررررررات الأعمرال  بمرا في ذلرك قردرتهرا على تعزيز التواصررررررررررررررل مع العملاء  و نراء الوعي برالعلامرة  

 ,.Agarwal, 2018, p. 1; Balusamy et alالتجراريرة  وزيرادة المبيعرات بتكراليلا منخلبرررررررررررررررة ع

2019, p. 1 إلا أن هناك فجوة معرفية وااررررحة فيما يتعلق بالاسررررتلادة اللعلية من هذه الوسررررائل في   
سرررررريام الأعمال الصررررررغيرة في المناطق التي تمر بظروف اقتصررررررادية واجتماعية خاصررررررة. فلي حين أن  

 ,Vatavwalaالأدبيات الحديثة تؤكد على أهمية وسررررائل التواصررررل الاجتماعي للشررررركات بشرررركل عام ع

2022, p. 2   فإن معظم الدراسررات تميل إلى التركيز على الاقتصررادات المتقدمة أو الشررركات الكبيرة   
 مما يترك فجوة في فهم كي ية تبني الأعمال الصغيرة في بي ات محددة لمثل هذه التقنيات. 

 
                                                                                          ت عد الأعمال الصرررررغيرة والمتوسرررررطة في فلسرررررطين  بما في ذلك محافظة الخليل  مكونا  هاما  للاقتصررررراد   

  ومع ذلك تواجه هذه الأعمال  Makkawi, 2023, p. 41حيث تسرهم في التنمية والنمو الاقتصرادي ع
تحديات فريدة  بما في ذلك قيود التمويل  وصرررررررعو ة الوصرررررررول إلى الأسررررررروام  ونقص الموارد البشررررررررية  

 .  Makkawi, 2023, p. 41المتخصرصرة  بالإارافة إلى تحديات مرتبطة بتبني التجارة الإلكترونية ع
هذه التحديات قد تعيق قدرة الأعمال الصرررررررغيرة على الاسرررررررتلادة الكاملة من إمكانات وسرررررررائل التواصرررررررل 

 ود.الاجتماعي  على الر م من أنها قد تكون أدوات فعالة للتغلب على بعض هذه القي
 

 ,Agarwalوعلى الر م من أهمية وسررررررررائل التواصررررررررل الاجتماعي ك داة تسرررررررروي ية واقتصررررررررادية فعالة ع

2018, p. 1 إلا أن هناك نقصررررررررا  في الدراسررررررررات التي تبحث بشرررررررركل معمق في واقع اسررررررررتخدام هذه                                                                           
الوسرررررائل وت ثيرها على الأعمال الصرررررغيرة في محافظة الخليل على وجه التحديد. ومن هنا يبرز سرررررؤال 

 الدراسة:
 ما هو واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الأعمال الصغيرة في محافظة الخليل؟
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   ةــــــالدراس أهميــــة 3.1

 تنطلق ممــــا يأتـــي:ة ـــــة الدراســـــأهمي

 الأهميــــة النظريــــــة  1.3.1
 

  المتعلقة  الأدبيات  في واارررررررررحة  بحثية  فجوة بسرررررررررد   تسررررررررراهم  شونها في  الدراسرررررررررة لهذه النظرية  الأهمية  تكمن

  تحديات  تواجه  التي  المناطق في  سرررريما لا  الصررررغيرة   الأعمال في  الاجتماعي التواصررررل وسررررائل  باسررررتخدام

  المتعلقة للأدبيات   نوعية  مسررررررراهمة الدراسرررررررة هذه  تقدم شما  فلسرررررررطين. مثل  خاصرررررررة  واجتماعية  اقتصرررررررادية

 لوسررائل  الأعمال  هذه اسررتخدام  شي ية على  البرروء  تسررليط خلال  من  وذلك  والمتوسررطة   الصررغيرة  بالمشرراريع

  الأعمرال  هرذه  مرونرة  حول  المعرفرة يثري   بمرا  التحرديرات   على  والتغلرب   للنمو  شر داة  الاجتمراعي  التواصرررررررررررررررل

  يوارررح  ملاهيمي إطار  بناء في  تسرررهم أن الدراسرررة هذه  لنتائج  يمكن ذلك إلى إارررافة  التكيلا. على وقدرتها

  سريام في  الصرغيرة  الأعمال قبل من  الاجتماعي التواصرل وسرائل  اسرتخدام  وفعالية  تبني في  المؤثرة  العوامل

  النماذج تعدل أو الدراسرررة تؤكد   وقد         نطاقا   أوسرررع  مسرررتقبلية  لدراسرررات         أسررراسرررا   يشررركل قد  مما وإقليمي  محلي

       بعدا    يبرريلا مما  الصررغيرة   الأعمال  سرريام في الرقمي  والتسررويق  التكنولوجيا  بتبني  المتعلقة الحالية  النظرية

 للنظرية.          تطبي يا  
 

 الأهميــــة العمليــــة:  2.3.1
 

  قيمة رؤى   الخليل محافظة في  الصرررغيرة  الأعمال  لأصرررحاب  توفر شونها في للدراسرررة العملية  الأهمية  تكمن 

  أعمالهم   لتعزيز  الاجتماعي  التواصرررررل  وسرررررائل اسرررررتخدام في  الممارسرررررات  أفبرررررل حول الأدلة على  ومبنية

 للجهات   يمكن شما  المبيعات.  وتنمية التجارية   بالعلامة الوعي  وزيادة  العملاء  مع التواصررررررررررررل  وتحسررررررررررررين

  سرررياسرررات   صررريا ة في  الدراسرررة هذه  نتائج من  تسرررتليد  أن  الصرررغيرة  للأعمال الداعمة  والمؤسرررسرررات  الحكومية

 التواصرررررررررررررل وسرررررررررررررائل  من القصررررررررررررروى   الاسرررررررررررررتلادة  من  الأعمال هذه  تمكين إلى تهدف موجهة  دعم  و رامج

  تسرررررررررراعد   ذلك  إلى  بالإاررررررررررافة اللعال.  الرقمي  التسررررررررررويق مهارات   على فيها  العاملين وتدريب   الاجتماعي 

  اسررررررررتخدام  عند  الخليل  محافظة في  الصررررررررغيرة  الأعمال  تواجه التي  الرئيسررررررررية التحديات   تحديد  في الدراسررررررررة

   ير اللر    عن  والكشرا  التحديات   لهذه مسرتهدفة حلول  بتطوير  يسرمح مما  الاجتماعي  التواصرل وسرائل

 التواصررررل لوسررررائل  الأمثل  الاسررررتخدام حول  معلومات   توفير خلال من الرقمي.  حبررررورهم لتعزيز المسررررتغلة

 الخليل   محافظة في الصرررغيرة  للأعمال  التنافسرررية القدرة  تحسرررين في  تسررراهم أن للدراسرررة  يمكن  الاجتماعي 

  للمحافظة.  الاقتصادية  التنمية في  المساهمة  و التالي         ودوليا           محليا   أوسع  أسوام إلى الوصول  من  وتمكينها
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   ةـــــدراســداف الـــــأه 4.1
 

يهدف هذا البحث بشرركل رئيسرري إلى اسررتكشرراف واقع اسررتخدام وسررائل التواصررل الاجتماعي في الأعمال  
هذا الاسررررررررررتخدام على جوانب متعددة من نموها وتطورها.    ت ثيرالصررررررررررغيرة في محافظة الخليل  وتحليل  

  وتتلرع من هذا الهدف الرئيسي الأهداف التلصيلية التالية:
 

تحديد المزايا الاقتصرررادية التي تحققها المشررراريع الصرررغيرة في محافظة الخليل من اسرررتخدام وسرررائل   .1
 التواصل الاجتماعي في الترويج لأعمالها.

الكشرا عن أبرز التكتيكات والاسرتراتيجيات المتبعة من قبل المشراريع الصرغيرة في محافظة الخليل  .2
 عند توظيلها لوسائل التواصل الاجتماعي.

 ما هو واقع المشاريع الصغيرة في محافظة الخليل  ويتلرع عنه الأهداف اللرعية التالية .3

 التعرف على أنواع المشاريع الصغيرة في محافظة الخليل. .أ

 التعرف على أهمية المشاريع الصغيرة في محافظة الخليل. .ب 

 ما هي مقومات اللشل والنجاح للمشاريع الصغيرة في مدينة الخليل.  .ج

الذي تحدثه وسرائل التواصرل الاجتماعي على نمو المشراريع الصرغيرة في محافظة الخليل   الت ثيرما  .4
 :التالية ويتلرع عنه الأس لة

التوظيلا الاقتصررررررررررادي في المشرررررررررراريع   وسررررررررررائل التواصررررررررررل الاجتماعي على  ت ثير التعرف الى .أ
 ؟الصغيرة

 ؟من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي اللوائد التي تجنيها المشاريع الصغيرة التعرف .ب 

 ؟التحديات التي تواجه المشاريع الصغيرة عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي معرفة .ج

تحليل ما إذا كانت هناك فروم ذات دلالة إحصرائية في مدى اسرتخدام وسرائل التواصرل الاجتماعي   .5
                                                                                          وأثرها على نمو المشاريع الصغيرة في محافظة الخليل  ت عزى إلى المتغيرات الديمو رافية لأصحاب  

وع  المشررررررررراريع عمثل العمر  الجنف  المؤهل الأشاديمي  نوع المنصرررررررررة الاجتماعية المسرررررررررتخدمة  ون
 المشروع الصغير .
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  أسئلة الدراسة 5.1
 

 يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن الأسئلة الرئيسية التالية:

ــلأال الأول: ما هي المزايا الاقتصررررررررادية لاسررررررررتخدام وسررررررررائل التواصررررررررل الاجتماعي في الترويج    الســـ
 للمشاريع الصغيرة في محافظة الخليل؟

ما هي أبرز التكتيكات التي تتبعها المشرررررررراريع الصررررررررغيرة في محافظة الخليل عند  : الســــــلأال الثاني
 استخدامها لوسائل التواصل الاجتماعي؟

ما هو واقع المشررررراريع الصرررررغيرة في محافظة الخليل؟ ويتلرع عنه الأسررررر لة اللرعية    الســـلأال الثالث:
 التالية:

 الخليل؟ما هي أهمية المشاريع الصغيرة في محافظة  .أ

 ما هي أنواع المشاريع الصغيرة المنتشرة في محافظة الخليل؟ .ب 

 ما هي مقومات اللشل والنجاح للمشاريع الصغيرة في محافظة الخليل؟  .ج

الذي تحدثه وسررائل التواصررل الاجتماعي على نمو المشرراريع الصررغيرة    الت ثيرما هو    السـلأال الرابع:
 :التالية في محافظة الخليل ويتلرع عنه الأس لة

 ؟التوظيلا الاقتصادي في المشاريع الصغيرة وسائل التواصل الاجتماعي على ت ثيرهو ما  .أ

 ؟من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ما هي اللوائد التي تجنيها المشاريع الصغيرة .ب 

 ؟ما هي التحديات التي تواجه المشاريع الصغيرة عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي .ج

هل توجد فروم ذات دلالة إحصررررائية في اسررررتخدام وسررررائل التواصررررل الاجتماعي    الســـلأال الخامس:
                                                                                          ونمو المشررراريع الصرررغيرة في محافظة الخليل ت عزى للمتغيرات الديمو رافية عالعمر  الجنف  المؤهل 

 الأشاديمي  نوع المنصة المستخدمة  نوع المشروع الصغير ؟

 حدود الدراسة 6.1

 اقتصرت المنطقة الجغرافية للدراسة على محافظة الخليل. الحدود المكانية:

 .2025/2024تم إجراء هذه الدراسة في العام الأشاديمي  الحدود الزمانية:

 أصحاب المشاريع الصغيرة كمجموعة هدف للدراسة. الحدود البشرية:
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 الدراسة   هيكلية 7.1

 أدناه:   هو كما وجاءت فصول، خمس من الدراسة هذه تألفت
 
  والأس لة  وأهدافها   وأهميتها   الدراسة  مشكلة المقدمة  من شل  على اللصل هذا  ويتناول  الاول:  الفصل ✓

  ومصرررررررررطلحاتها  الدراسرررررررررة   وعينة  ومجتمع  البيانات  جمع وطرم   المتبعة  المنهجية  وكذلك  بها  المنولا

 وهيكليتها. الدراسة  لحدود  وإيباحها
 
  ودورها  الاجتماعي التواصرل وسرائل  ملهوم  يتبرمن  السرابقة: والدراسرات  النظري   الإطار الثاني: الفصـل ✓

  السررابقة الدراسررات   لأهم  ومناقشررة  واسررتعرااررها  السررابقة   للدراسررات        وفقا    الصررغيرة المشررروعات   دعم في

 الحالية. بالدراسة وعلاقتها
 
  وعينة الدراسرة  عليه أجريت   الذي المبحوث   والمجتمع  وأدواته الدراسرة  منهج إلى  يتطرم   الثالث: الفصـل ✓

  التحليل إلى  بالإاررررررافة  وثباتها  الدراسررررررة إدارة صرررررردم من  التحقق واجراءات   وخصررررررائصررررررها الدراسررررررة

 العينة. لخصائص  الإحصائي
 
 التواصررررررررررل وسررررررررررائل  ت ثير حول  البيانات   تحليل مخرجات   بها يظهر الدراسررررررررررة:  نتائج الرابع:  الفصـــــــل ✓

  العينة اجراءات   على  القائمة البحث   نتائج  أهم  بيان  مع الصررررررررررررغيرة  المشررررررررررررروعات   نمو في  الاجتماعي

 عالمبحوثين .
 
ــل ✓            ومتبوعا    بالنتائج          مرتبطا    اسرررررررررتنتاجه  تم ما  يتبرررررررررمن  والتوصررررررررريات   الاسرررررررررتنتاجات   الخامس: الفصــــ

 بالتوصيات.
 

 .واللهارس بالملاحق متبوعة والمراجع المصادر قائمة جاءت  وأخيرا
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 الثانيلفصل  ا 2
 
 

 الدراسات السابقةو  النظري  الأدب
 

 مقدمة  1.2
                                                                                         اسرتكمالا  لما تم عراره من أسراسريات الدراسرة في اللصرل الأول السرابق  ي تي هذا اللصرل لعري ما تم  
الاسررتناد إليه من أدب نظري ودراسررات سررابقة في ت صرريل أسرراسرريات البحث و ناء أدواته وتدعيم نتائجه  

 وتلسيرها. 
 

 الإطار النظري  2.2
 

                                                                                      سرررررررررتعمل الباحثة في هذا القسرررررررررم على ت طير متغيرات الدراسرررررررررة نظريا   وذلك من خلال ثلاثة مباحث   
تعري من خلالها مجموعة من المحددات التي تتعلق بكل من وسرررررررائل التواصرررررررل الاجتماعي وأهميتها  
ومجموعة من الأسرررررررراسرررررررريات التي تتعلق بها  كما سررررررررتعري ماهية المشرررررررراريع الصررررررررغيرة وكي ية نموها  

 تسويقها  ومن ثم سيتم البحث في العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي والمشاريع الصغيرة.و 
 

 المبحث الأول: وسائل التواصل الاجتماعي 1.2.2
 

                                                                                     مما لا شررررررك فيه أن وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي باتت جزءا  لا يتجزأ من أسررررررلوب حياة عدد كبير من  
أفراد المجتمع وفي مختلا الأعمار  ومختلا المسررتويات  اللكرية والاقتصررادية  والاجتماعية  والثقافية  

في الآونة الأخيرة                                                                              و يرها  فانتشررررت ظاهرة اسرررتخدامها انتشرررارا  واسرررعا  على المسرررتوى العالمي  خاصرررة  
مما ألهم الكثير من الباحثين لدراسرررة هذه الظاهرة  وأهميتها  والوقوف على أبرز أنواعها  وهذا ما سرررتتم  

 مناقشته في المبحث الأول.



 

8 

 

 مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي 1.1.2.2
 

الاجتماعي     في ظل حداثة هذه الوسرررائل فقد تعددت الدراسرررات التي تطرقت إلى ملهوم مواقع التواصرررل
الإعلام   واختلا تعريلها من باحث لآخر  حيث تعرف مواقع التواصررررررررررل الاجتماعي ب نها إحدى أدوات 

المواقع التي ظهرت مع ظهور الجيرل الثراني   الإلكتروني اللراعلرة  وهو مصررررررررررررررطلح يطلق على مجموعرة
تجمعهم اهتمرامرات أو   تتيح هرذه المواقع التواصرررررررررررررررل بين الأفراد في مجتمع افتراارررررررررررررري للويرب  بحيرث 

 عن طريق خدمات التواصرل المباشرر  مثل: إرسرال الرسرائل أو خصرائص مختللة  ويتم التواصرل بينهم
خرون  عحرز الله و  المتاحة للعري  الاطلاع على مللاتهم الشررررررررررررخصررررررررررررية ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم

2025    148  . 
 

متنوعررة من التطبيقررات التي تسررررررررررررررمح   يطلق مصررررررررررررررطلح مواقع التواصرررررررررررررررل الاجتمرراعي على مجموعررة
 البعض على المواقع  بحيث يمكن للمسرررررررررتخدمين من خلال هذه للمسرررررررررتخدمين بالتلاعل مع بعبرررررررررهم

معين  ومشراركة الصرور ومقاطع الليديو    المواقع العمل على مشراركة الروابط التي تحتوي على محتوى 
مواقع على شبكة الإنترنت توفر لمستخدميها   وهي عبارة عنمستخدمين  خرين    والتعليق عليها من قبل
الواقع أو أصرردقاء  المعلومات والآراء والأفكار سررواء أشانوا أصرردقاء معروفين في فرصررة الحوار  وتبادل

   فمواقع التواصررل 109    2025تم التعرف عليهم من خلال السرريام الافتراارري عبوفرة وشررخمي  
خا  بهم    الاجتماعي هي منظومة من الشربكات الإلكترونية التي تسرمح للمشرتركين فيها بإنشراء موقع

التواصرررل  ومن ثم ر طه عن طرم نظام اجتماعي إلكتروني مع أعبررراء  خرين لديهم ومن أشرررهر مواقع
بوك  الاجتماعي فنجد ال يف بوك  تويتر  انسررتغرام  تيك توك  سررناب شررات واليوتيوب  ويحظى ال يف

 بقاعدة مسرررررررررتخدمين هي الأشبر في العالم وذلك لسرررررررررهولة اسرررررررررتخدامه ومرونة القيود الملروارررررررررة على
  .24    2024عالص يلير   الاشتراك فيه

 
الاجتماعي  ليحدث اررررررجة كبيرة  ويشررررررمل كل أدوات التواصررررررل  وقد تطور مصررررررطلح  مواقع التواصررررررل

والعشررررين. ويسرررتخدم بعض الأشرررخا  عبارة وسرررائل الإعلام   الإلكتروني الموجودة خلال القرن الحادي
أنواع الظواهر الثقافية التي تنطوي على التواصرررل. وتشرررير   الاجتماعي على نطام أوسرررع لوصرررا جميع

الأدوات التي يسررررتخدمها الأفراد للتواصررررل والتلاعل مع   وسررررائل الإعلام الاجتماعي بشرررركل أسرررراسرررري إلى
الإعلام  قد تم اسررررتخدامه للترة طويلة لةشررررارة  الآخرين  وتجدر الإشررررارة إلى أن للي  ميديا  أو وسررررائل

  .30     2017إلى التقنيات التي يستخدمها الناس للتواصل فيما بينهم ععبد الكريم  
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على شرررربكة الإنترنت  والتي تمكن الجماهير                                                     وتعر ف ب نها مجموعة من الشرررربكات الافترااررررية الموجودة
السرررررررياسرررررررية والاقتصرررررررادية   من التواصرررررررل مع الآخرين وتبادل الحوارات والنقاشرررررررات حول المواررررررروعات 

بعض الشررربكات التي   والاجتماعية والثقافية والخاصرررة  وتختلا طبيعتها من شررربكة لأخرى  فبينما توجد 
بإمكانية إرفام تتميز   تتيح إمكانية التعرف على الأصرررردقاء وتكوين الصررررداقات عبر العالم  فإن الأخرى 

والنقاشررات حولها  مللات الليديو المصررورة حول الموارروعات المختللة ليتبادل الأفراد الحديث والتعليقات 
  .28    2024عالص يلير   على نطام واسع

 

شمررا أن مواقع التواصرررررررررررررررل الاجتمرراعي نقلررت الإعلام الجمرراهيري إلى  فررام  ير مسرررررررررررررربوقررة  وأعطيررت  
عبر الحدود دون قيود أو رقابة بشرررركل نسرررربي  وتسررررببت تلك  مسررررتخدميها فرصررررة كبرى للت ثير والانتقال

و قدرات ت ثيرية وتلاعلية منحت   الوسرررررائل في احتكار صرررررناعة الرسرررررالة الإعلامية لنقلها بشرررررمولية أشثر
                                                                                    الحريرة لكررل فرد أن يكون قرائمررا  برالاتصرررررررررررررررال يعبر عن رأيره دون حرارس بوابرات  ومواقع التواصرررررررررررررررل

الاجتماعي هي مجموعة مواقع متاحة على شررررررربكة الإنترنت العالمية تتيح لمسرررررررتخدميها التواصرررررررل فيما  
  .5    2025عالبو   بينهم

 

الجزء التواصرررلي من   وسرررائل الاتصرررال الافتراارررية بين الأفراد أو المؤسرررسرررات  وتشرررمل                 شما تعر ف ب نها  
   والوسرررررائل التعري ية  خلال الشررررربكة العنكبوتية وتتمثل بالاتصرررررال الرقمي والصرررررور والليديوهات والبرامج

مجتمعية حيث يسرررررررررتطيع المسرررررررررتخدم التعرف على   وسرررررررررميت اجتماعية لأنها تبني تركيبة بنائية عائلية
الاجتماعية الافتراارررررررررية  وأن الأشرررررررررخا  الذين تم قبول  أشرررررررررخا   خرين من خلال التركيبة البنائية

هتمامات مشرررتركة  وتتيح هذه المواقع لأعبرررائها تقديم  ا  طلبات الانبرررمام إلى العائلة الافتراارررية لديهم
عالخبايبة    داخل حدود الدولة أو خارج إطار حدود الدولة أنلسررررررررررهم والتعبير عن  رائهم وأفكارهم  سررررررررررواء

  .42_  41    2023والصرايرة  
 

ومشررراركة المحتوى المتنوع من   هي منصرررات إلكترونية تتيح للمسرررتخدمين التلاعل مع بعبرررهم البعض 
الوقت الحالي   صرررررررررررور  وفيديوهات ونصرررررررررررو   وتبادل الآراء والأفكار  ومن أشرررررررررررهر هذه المواقع في

 فيسرررربوك  تويتر  يوتيوب  انسررررتغرام  سررررناب شررررات  تيك توك  وتتمثل قوة هذه المواقع في قدرتها على
الوصررررررررررل اللوري إلى جمهور واسررررررررررع من مختلا أنحاء العالم  وتطورت هذه المواقع بحيث أصرررررررررربحت  

الاجتماعي  والترفيه  وما يؤكد ذلك هو ما تحمله هذه المواقع من ت ثيرات متعددة على   منصرررررة للتلاعل
نها تتيح                                                              الاجتماعية  حيث أصررررررربحت جزءا  أسررررررراسررررررريا  من حياة الناس اليومية  لأ مختلا جوانب الحياة

وعرائلاتهم والأخرين في مجتمعراتهم  وكرذلرك مع مترابعين من   للمسررررررررررررررتخردمين التلراعرل من أصرررررررررررررردقرائهم 
  .385    2025مختلا أنحاء العالم عالمريمي  
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 الإلكترونيرة على شرررررررررررررربكرة الإنترنرت العرالميرة تتيح التواصررررررررررررررل بين  شمرا تعرف بر نهرا مجموعرة من المواقع
في  مجتمع افتراارررري  يجمع فيما بينهم   الأفراد والجماعات الرسررررمية و ير الرسررررمية دون حدود جغرافية

  .1235    2024عقنديل و خرون   الاهتمامات المشتركة
 

                                                                                      وي شررررير مصررررطلح  وسررررائل التواصررررل الاجتماعي  إلى نطام واسررررع من المنصررررات والتطبيقات التي ت مثل  
                                                                                   وسررررررررررريلة للتلاعل الاجتماعي حتى داخل منصرررررررررررة معينة  توجد طرم عديدة ومختللة ي مكن للطلاب من  

 .(Kingsbury, 2021, P: 4)                                               خلالها استخدام الأدوات التي ت تيحها هذه الوسيلة
 

وترى الباحثة أن ملهوم وسائل التواصل الاجتماعي  ملهوم حديث  ارتبط بالتطور التكنولوجي  و الثورة  
المعلوماتية  ويعبر عن مجموعة من التطبيقات التي تتسرررررررررم بالدرجة الأولى بإلغاء كافة الحدود الزمانية  

دد من التطبيقات  والمكانية بين الأشرررررررررخا   وتسرررررررررمح لهم بتكوين مجتمعات افتراارررررررررية باسرررررررررتخدام ع
 المتنوعة والتي تتناسب مع أعمالهم  ومتطلباتهم في التواصل.

 
 أنواع وسائل التواصل الاجتماعي 2.1.2.2

 
                                                                                           ت خذ وسررررائل التواصررررل الاجتماعي أنواعا  كثيرة وتشررررمل الشرررربكات الاجتماعية التي سرررربق وأن ذكرنا أنها  

من عالم مواقع التواصرررررررل الاجتماعي. ويتم الإشرررررررارة إلى الشررررررربكات الاجتماعية على وجه التحديد  جزء
خدمات رقمية مثل عتويتر ولينكد إن  والتي توفر أدوات إلكترونية على شرررررررررررربكة الإنترنت من   على أنها

وإدارة عمليرات الاتصررررررررررررررال بين الأفراد والمجموعرات  وعرادة مرا تسررررررررررررررمح الشرررررررررررررربكرات  أجرل إجراء تنظيم
 بتشكيل مجموعات  والسماح بالتواصل بين أفراد المجموعة  وكذلك بين الأفراد  الاجتماعية للمستخدمين

وإن تلك الأنواع تتطور مع تطورات العصررررررررررر وحداثة التقنية ولا يمكن      30    2017ععبد الكريم  
والتي تتمثل في التطرم بصرررررورة مختصررررررة عن بعض تلك الأنواع                                  الحديث عنها تلصررررريلا   ولكن يمكن

 :الآتي
 

 Facebook                أولا : الفيس بوك 
 

الأشررخا  والشررركات  يعبر ملهومه عن موقع إلكتروني على شرربكة الإنترنيت للتواصررل الاجتماعي بين
شررركة فيسرربوك                                                                                  والمؤسررسررات عبر كل أنحاء العالم  ويمكن التسررجيل والدخول إليه مجانا   ويدير فيسرربوك

العالمية وهي شرررررررررررركة ذات مسرررررررررررؤولية محدودة  هو أحد أشرررررررررررهر مواقع الشررررررررررربكات الاجتماعية وأشثرها  
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وهو إحدى وسرررائل    2006عام   Mark Zuckerberg                                    شررريوعا  في الوقت الحاارررر أسرررسرررت من طرف
من الناس مهما اختللت مواقعهم وأوقاتهم   الاتصررررررررال الاجتماعي الحديثة التي سرررررررراعدة على ر ط العديد 

أو اجتماعية  أو ل يادة حملات  وأعمالهم  فقد يسرررررررررتخدم ال يف بوك لأعراي تعليمية  أو سرررررررررياسرررررررررية 
والإشررررررررررررررهرار عمجلخ وزنو    توعويرة  أو لأ راي ترفيهيرة  أو للعلاقرات الاجتمراعيرة  أو للتجرارة والردعرايرة

2024    45  . 
 

تقوم فكرة ال يف بوك على إنشرراء صررلحة يواررع فيها المعلومات الشررخصررية التي ير ب اللرد بإدخالها   
أو معلومات خاصررررررة بالمنتج المراد تقديمه  أو بالحدث المراد توارررررريحه  ويقوم بعد ذلك المسررررررتخدمون  

تلك بتصررررلح هذه الصررررلحة عن طريق تقسرررريمات محددة  وإن شررررعر المسررررتخدم ب همية ما يشرررراهده على  
الصرررلحة  و ر بته بمتابعة المزيد من الأخبار ذاتها يقوم بإارررافتها على الملا الشرررخصررري  أو متابعتها  

و التالي يصررررررربح بالإمكان من خلاله نشرررررررر الصرررررررلحات الخاصرررررررة بالأفراد      26    2018عشررررررررفا   
              ة عالميا  من  في العالم  ومصررررررنا في المرتبة الثاني                                             والشررررررركات  وهو الشرررررربكة الاجتماعية الأشثر رواجا  

  .33    2017ععبد الكريم   "Google" حيث الشهرة بعد موقع
 

 WhatsApp                 ثانيا : الواتساب 
 

م مين قبيررل  2009وهو من التطبيقررات التي يمكن تحميلهررا على الهواتا المتنقلررة  ترر سررررررررررررررف في عررام  
                                                                         أشتون والأوكراني جان توم موظلان كانا يعملان في موقع ياهو لمدة عشررين عاما   وهما  الأمريكي بريان

وما يعزز أهمية هذا التطبيق هو ما كشرلته نتائج الدراسرات ب ن واتسراب هو  ،   7    2025عالبرو  
منصرررة التواصرررل الاجتماعي الملبرررلة لدى الطلاب  وأنه أحد تطبيقات الدردشرررة عبر الهاتا المحمول 
                                                                                          الأشثر اسررتخداما   وقد أصرربح أداة التواصررل الاجتماعي الملبررلة في قطر ودول عر ية أخرى مثل لبنان  

                                                                           بالإاررررافة إلى ذلك  تشررررير الدراسررررات أن تطبيقات مثل واتسرررراب ووي شررررات ت مثل مسررررتقبل  والسررررودان.  
وسررررررررررائل التواصررررررررررل الاجتماعي  والجيل القادم منها مع تحول اسررررررررررتخدام هذه المنصررررررررررات إلى الهواتا 
المحمولة  ويعود ذلك إلى السررررلوك الديناميكي للمسررررتخدمين  بمن فيهم الطلاب  والذي أدى إلى ظهور  

                                                                             المراسرررررررلة مثل واتسررررررراب  ومن المنطقي تماما  اعتبار واتسررررررراب منصرررررررة التواصرررررررل الاجتماعي    تطبيقات 
                                                                                               الملبرررررلة لدى الأفراد  نظرا  لما يتمتع به من ميزات تعاونية ت تيح لهم تبادل الرسرررررائل والصرررررور ومقاطع  

د الشرركة                                                                                  الليديو والملاحظات الصروتية مع جهات الاتصرال ومجموعات الدراسرة. كما ي تيح واتسراب لأفرا
                                                                                              الواحدة فرصة إرسال رسائل بلا حدود  وي نشئ مجموعات عمل ي مكنها المشاركة في المنتديات المختللة

11)-, 2016, P: 9 et al(Akintola, . 
 



 

12 

 

 ,Mazana)وهناك عدة أسباب مختللة تلسر لماذا يعتمد الناس واتساب ك داة اتصال رئيسية  حيث يشير  

), P: 12018  :إلى ما يلي 
 

 انخلاي تكللة التطبيق.  •
 القدرة على إرسال عدد  ير محدود من الرسائل. •
 السرعة في الإرسال والاستلام. •
 الرغبة في الشعور بالانتماء إلى هذا الاتجاه لأن معظم الأفراد قد تبنوا التطبيق باللعل. •
القدرة على إجراء محادثة مستمرة مع العديد من الأصدقاء في وقت واحد  وتكوين مجتمع من   •

 الأصدقاء أو العائلة. 
 الشعور بالخصوصية مقارنة بشبكات التواصل الاجتماعي الأخرى.  •

 

 Twitter (X)                         ثالثا : توتير )منصة إكس( 
 

الأفراد وعري الصرررور  وهي أحد مواقع وسرررائل التواصرررل الاجتماعي  يقدم خدمة التراسرررل المباشرررر بين
بإرسرررال عتغريدات  عن   وإرسرررالها والاتصرررالات الرقمية بين الأفراد المؤسرررسرررات التي تسرررمح لمسرررتخدميه

 للرسالة الواحدة.        حرفا   (140)حالتهم أو عن أحداث تخض حالتهم الاجتماعية بحد أقصى 
 

  شررركل رسرررائل قصررريرة  ويمكن للمؤسرررسرررات التمويلية نشرررر الرسرررائل الإعلانية من خلال هذا الموقع على
وقد تمكنت هذه المنصرررررة من خلق مجتمعات متخصرررررصرررررة قوية على شررررربكتها الاجتماعية  ولكن لا يتم  
                                                                                    اسرررررررتخدام تلك المجتمعات بشررررررركل منظم من قبل المنظمات الاجتماعية  حيث تم بدلا  من ذلك إرسرررررررال 

    2019التغريدات لجمع تبرعات أو تغريدات من قبيل نشر معلومات  أو رسائل إعلامية عشريتح   
22.  
 

 YouTube                   رابعا : اليوتيوب
 

الوسرائط المتعددة بين مشرتركيها  وقد     وتعمل على مشراركة2005هي منصرة أمريكية ت سرسرت سرنة ع
بليون دولار والموقع  (1.65) م  مقابل2006عام ع (Google) تررررررررررررررررم الاسررتحواذ عليها من قبل شررركة

يسرمح للمسرتخدمين بتحميل الوسرائط المتعددة  عري  تقييرررررررررررررررم  مشراركة  إارافة إلى الملبرلة والتعليق  
أشثر شررررررعبية من أي وقت  على مقاطع الليديو. وقد أصرررررربحت مشرررررراهدة أشرررررررطة الليديو على الإنترنت 
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اسررررررررررتخدام الشرررررررررربكات  مبررررررررررى  أو يرجع ذلك إلى انتشررررررررررار حزم الإنترنت ذات النطام العريض  زيادة
  .21    2019الاجتماعية التحديث المستمر للمواقع عشريتح  

 
شمرررا أن  يوتيوب  ليف مجرد محرك بحرررث للليرررديوهرررات  برررل هو مجتمع متكرررامرررل من المبررردعين الرررذين  
                                                                                                ي طلقون على أنلسررررهم اسررررم  يوتيو ر   ويتعاونون  البا  لإنشرررراء محتوى عالي الجودة أو الترويج للكرة أو  

فيديو أو أفلام علامة تجارية أو برنامج معين  وما إلى ذلك. يمكن للأشخا  المهتمين بإنشاء محتوى  
أو إعلانررررات  ولكنهم يلتقرون إلى الخبرة أو التعليم الكررررافي أو حتى التمويررررل اللازم  فيمكنهم تحقيق  

 ,Kitsa)ذواتهم على هذه المنصرررررررررررة  دون الحاجة إلى موارد كبيرة من: المال  التكنولوجيا  أو العمال 

), P: 772022. 
 

 Instagram                  خامسا : الانستغرام 
 

اللورية على   موقع إلكتروني عنكبوتي يسرررررتخدم لتبادل الصرررررور ومقاطع الليديو والدردشرررررات والمحادثات 
من ال يسرررربوك  ويتيح     ومسررررتحوذ عليه  2010الهواتا الذكية ومن خلال الإنترنت  وظهر في عام ع

مجموعة متنوعة من خدمات  للمسررتخدمين التقالا صررورة وإاررافة أرقام مسررتخدمين جدد ثم مشرراركتها في
انسررررتغرام نلسررررها  ويسررررتطيع مسررررتخدموه   الشرررربكات الاجتماعية الأخرى مثل: ال يسرررربوك  تويتر  وتطبيق

والماركات التجارية لما يتمتع به انسررررتغرام من   عري إعلاناتهم  وكذلك العروي التسرررروي ية والترويجية
وتعتبر عائدات ومردودات الإعلانات والتسررررررررررويق   خصرررررررررروصررررررررررية وميزة تنافسررررررررررية في عري المحتوى 

عالخبايبة  سررتخدم بلوائد مجزية  مزايا وإيجابيات تعود على الم الإلكتروني من خلال تطبيق انسررتغرام ذات 
  .44    2023والصرايرة  

 

 TikTok                  سادسا : التيك توك 

 

م حيث قرر اليكف زو اطلام تطبيق بعد فشرررررررررل التطبيق الأول 2014وهو تطبيق الكتروني نشررررررررر  في 
رحه وشررررررريكه لويف نانج والخا  بعري فيديوهات تعليمية قصرررررريرة لا تتجاوز الخمف دقائق  ط الذي

م أطلق الصرررريني تسررررانج يمينغ تطبيق أسررررماه التيك توك مبني على فكرة ميوزيكلي  2016وفي سرررربتمبر  
بحسررراباتهم إلى التيك توك دون حاجة إلى إنشررراء حسررراب   الذي أنشررر  اليكف وانتقل مسرررتخدمي ميوزيكلي

مليار عملية تنزيل في جميع أنحاء العالم  يتيح هذا التطبيق للمسرررررتخدمين انشررررراء    2جديد ووصرررررل إلى 
فيها                                                                                    مقطع فيديو قصرررررررررير لأنلسرررررررررهم  والذي  البا  ما يحتوي على موسررررررررريقى في الخل ية يمكن التحكم

ويمكن إارررررررافة صررررررروتهم الخا  على موسررررررريقى الخل ية  كما يوظا التيك توك الذكاء الاصرررررررطناعي  
    2025عالبرررررررو    المسرررررررتخدمين وتلبررررررريلاتهم من خلال تلاعلاتهم مع المحتوى  حليل اهتمامات لت
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يمثررل مكتبررة تحلي الليررديوهررات  حيررث يتمتع تطبيق التيررك توك تصررررررررررررررميم مختلا ومتنوع يمكن  و ،   7
مشرررراركة المبررررمون والتلاعل السررررريع  من خلال   و ت مشرررراهدة كم هائل من الليديوها المسررررتخدمين من

من الأمور السررررررهلة إذ أن التنقل من فيديو   حصررررررول المسررررررتخدم على معجبين من خلال فترة وجيزة يعد 
التطبيق يتميز بكونه مجاني ولا يتطلب دفع مبالغ   إلى  خر لا يتطلب سرررررروى السررررررحب للأعلى  كما إن

تحر  الشرررركة المصرررممة على حذف أي فيديو  ه  و مالية مقابل اسرررتخدام الللاتر والمؤثرات الخاصرررة ب
  .49    2024عمجلخ وزنو   يخل بالحقوم المتعلقة بالملكية والنشر

 
                                                                                            وي عد تيك توك تطبيقا  متطورا  وجديدا  نسرررررربيا  على منصررررررات التواصررررررل الاجتماعي لمشرررررراركة الليديوهات  

              متجاوزا   2018                                                                         الموسرررررررررررررري ية. فقد أصرررررررررررررربح التطبيق الأشثر تحميلا  في العالم في الر ع الأول من عام  
مكن للمسرتخدمين  إنسرتغرام وفيسربوك و يرهما من البرامج الشرهيرة على منصرات التواصرل الاجتماعي. ي

ثانية  وتحريرها  وإاررررافة   60من خلال هذه المنصررررة الاجتماعية تسررررجيل فيديوهات تصررررل مدتها إلى 
الموسرريقى والمؤثرات الخاصررة إليها  ومشرراركتها مع الآخرين  ومن بين ميزات تيك توك امتلاشه لواجهة 

فيديو ثنائية مع مسرررررتخدمين    مسرررررتخدم بسررررريطة وجذابة  وأدوات تحرير الليديو  وإمكانية تصررررروير مقاطع
)Kitsa, 2022 , خرين  والتكامل مع منصرات التواصرل الاجتماعي الأخرى  ومكتبة موسريقى مدمجة 

)P: 75. 

 

 أنواع وسائل التواصل الاجتماعي( 1. 2شكل )
 

 إعداد الباحثة بالاعتماد على مجموعة من المراجع  المصدر:

فيس بوك

واتساب

منصة إكس

يوتيوب

انستغرام

تيك توك
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وترى الباحثة أنه وعلى الر م من تنوع وسررائل التواصررل الاجتماعي  إلا أنه لا يمكن إلغاء أي منها  أو  
تلبررررريل بعبرررررها على الآخر  فلكل نوع منها عدد كبير من المتابعين  ويرونها المنصرررررة الأفبرررررل  لذا 

صرررررررل بين الأفراد فإن تلك المنصرررررررات الاجتماعية وعلى الر م من تشرررررررابهها في الهدف العام  وهو التوا
                                                                                  بغض النظر عن الزمران والمكران  إلا أن لكرل منهرا مي زات تجرذب الأشررررررررررررررخرا  لاعتمرادهرا في طريقرة  

 تعاطيهم  وتواصلهم مع الآخرين.
 

 أهمية وسائل التواصل الاجتماعي  3.1.2.2
 

                                                                                  لقد مهدت وسرررررررررائل التواصرررررررررل الاجتماعي الطريق لعصرررررررررر  شرررررررررهد تغييرات  جوهرية في مجالات الحياة  
شرررررهد العالم في نهاية القرن  حيث (   ,P: 741, 2025et alAbid ,(السرررررياسرررررية والاجتماعية والتجارية  

العشررررين و داية القرن الحادي والعشررررين قلزات سرررريعة في التطور التكنولوجي المعلوماتي  ويشرررمل هذا 
التطور الكبير مختلا مجرالات الحيراة الاجتمراعيرة منهرا والثقرافيرة والاقتصررررررررررررررراديرة و يرهرا  إذ إنره تميز  

لعصررر  الذي تتابع اررمنه التطورات في مجال  بالتطور السررريع والمسررتمر الذي بات سررمة من سررمات ا
الأقمار الصرررررررناعية وأجهزة الإرسرررررررال  والاتصرررررررالات وشررررررربكات الإنترنت التي باتت تغطي معظم أجزاء 
الأري  ورافق هرذا التطور حصررررررررررررررول ثورة على مسررررررررررررررتوى اللكر والمعلومرات  ولهرا مرا لهرا من الآثرار  

عدت على نقل المعلومات بسرررررررررررررررعة فائقة  و  قل  الإيجابية والسررررررررررررررلبية  ومن أبرز إيجابياتها أنها سررررررررررررررا
التكاليلا  لذلك بات من الصررررعب الاسررررتغناء عنها  وقد حلت كجزء أسرررراسرررري من حياة اللرد والمجتمع   
شونها تسراهم في زيادة قدرة الأفراد على التواصرل فيما بينهم  من خلال الارسرال والاسرت بال للمعلومات  

 .  204    2025رية للتعبير عن الآراء عشاظم وهوله  شما أنها تتيح مساحة كبيرة من الح
 

ونتيجة لذلك فقد اتجهت الشرررررركات في السرررررنوات الأخيرة بشررررركل متزايد نحو اسرررررتثمار وسرررررائل التواصرررررل  
                                                                                           الاجتماعي وتطبيقاتها المختللة  وهي تطبيقات قائمة على الإنترنت تسررررررررررررتند إلى تقنية الويب  ت سرررررررررررره ل  

لداخليين                                                                                إنشرررررررراء وتبادل المحتوى الذي ي نشرررررررر ه المسررررررررتخدم للتلاعل والتعاون مع أصررررررررحاب المصررررررررلحة ا
والخارجيين. وقد أشرررررررارت الأبحاث إلى أن الشرررررررركات تسرررررررتخدم مجموعة واسرررررررعة من تطبيقات وسرررررررائل  
التواصرررررررل الاجتماعي لدعم عملية تطوير المنتجات الجديدة وتسرررررررويقها  مما يؤدي إلى تحسرررررررين الأداء 

108)P: Han, et al, 2025, (. 
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                                                                                          وقد ظهرت مواقع التواصرررررل الاجتماعي كقنوات بالغة الت ثير فقد منحت الشرررررعوب فرصرررررا  لم ي للوها من  
و يرها من   قبل في التعبير عن أراءهم في كل ما يمف حياتهم الاجتماعية أو السررررررررررررياسررررررررررررية أو الدينية

القبررايا التي تمف حياتهم  فقد سرراهمت هذه المواقع في تحريكها وتغييرها  والمجتمعات العر ية كغيرهم  
                                                                                                  تررر ثروا أفرادا  ومجتمعرررات بهرررذه الثورة المعرفيرررة والتكنولوجيرررة الرقميرررة وتلررراعرررل أفراد المجتمعرررات العر يررة  

مجتمع الكتروني يحمل أفراده رؤى مختللة ومتقار ة أو موحدة في  بالانبرررررررررررمام إلى هذه المواقع لتكوين
عأبو    الخوف والرقرابرة الحكوميرة في دولهم بعض الاحيران يتحراورون فيمرا بينهم بعرد أن كسررررررررررررررروا حراجز

  .236    2024ناجي  
 

 وتعد مواقع التواصل الاجتماعي من وسائل الاعلام المهمة والتي لا يمكن الاستغناء عنها فهي وسائل
مهمرررة للتعرف على العرررالم الخرررارجي  وإحررردى أدوات التغير والتطور الاجتمررراعي وفي مختلا ميرررادين  

للتثقيل والتطوير ومصرردر للأخبار المتنوعة   الحياة                                                                                     وأصرربحت مواقع التواصررل الاجتماعي مصرردرا  مهما  
وكذلك مصرررررررردر للتسررررررررلية والترفيه  وتعتبر مواقع التواصررررررررل الاجتماعي من   والأحداث المحلية والعالمية

  .29    2025عمحمود والتميمي   الاجتماعية وسائل الاعلام المهمة في عملية التنش ة
 

شمرا تتواررررررررررررررح أهميتهرا في إمكرانيرة تبرادل الأفكرار والآراء داخرل المجتمع الواحرد  وإتراحرة التواصررررررررررررررل مع  
المجتمعات البعيدة في دول أخرى  و  ماشن أخرى  وأشرررررررررخا  من ثقافات مختللة  فيسرررررررررتليد اللرد من  

به  ومن الممكن    المعلومات التي يتم نشررررررررررررررها في مواقع الإنترنت لزيادة خبراته في المجال الذي ير ب 
أن تكون مزايا التواصرل الاجتماعي أفبرل من باقي وسرائل الاتصرال  لما توفره من معلومات بكم هائل  

  .204    2025عشاظم وهوله  
 

وتجدر الإشررررررررررررارة إلى إحدى أهم الخاصرررررررررررريات التي تتمتع بها هذه المواقع  والتي تزيد من أهميتها وهي  
منخلبررة   عالتلاعلية  حيث تسررراعد على توفير المعلومات والتسرررلية لعموم الناس بشررركل ميسرررر و  سرررعار

شمرا أنهرا تعمرل على إحرداث التغير في أنمرالا السررررررررررررررلوك من حيرث تطلبهرا إلى درجرة عراليرة من الانتبراه   
يجب أن يقوم بعمل فاعل يختار فيه المحتوى الذي يريد الحصررررررول عليه  فهذه المواقع من   فالمسررررررتخدم

العادات بتح يقها لدرجة عالية من التلاعل بين المسرررررررررتخدم والوسررررررررريلة كما أنها   ناحية أخرى  يرت تلك
الإعلام المختللة  والتي كانت في الماارررررري وسررررررائل مسررررررتقلة لا   أدت إلى اندماج الوسررررررائل أي وسررررررائل

  .385    2025عالمريمي   علاقة لكل منها بالأخرى 
 

                                                                                      أيبرررررا  من مميزاتها أنها تشررررراركية وتمكن الشرررررخص من الوصرررررول إلى مسرررررتخدمي الإنترنت بكافة أنحاء  
العالم  و سررررررعة وسرررررهولة  كما أنها لا تحتاج إلى أية خبرات فنية لا سررررريما فيما يتعلق بالخصررررروصرررررية   
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والحماية التي يطلبها أي فرد  و نلف الوقت لا تكلا الشرررخص أي مبالغ مالية لإنشررراء صرررلحة خاصرررة  
عليها  وتوفر إمكانية التواصرررل بين الأفراد  بغض النظر عن تواجدهم المسرررتمر بشررركل متزامن عشررررفا   

2018    24.  
وقرد سرررررررررررررراهمرت مواقع التواصررررررررررررررل الاجتمراعي في توسرررررررررررررريع نطرام المجتمعرات والعلاقرات والروابط بين  
                                                                                            المسرتخدمين  فهي منصرات ي عب ر فيها المسرتخدمون الافترااريون و/أو الرقميون  الذين ي مكنهم الوصرول 

منشوراتهم                                                                                    إلى الإنترنت من خلال تقنيات م ختللة  عن  رائهم حول مواايع م حددة  ومواقلهم من خلال
                                                                                         أو صرررور مللاتهم الشرررخصرررية  وعري ما ي لبرررلونه وما يكرهونه  من بين جوانب أخرى  و التالي  ت عد  
                                                                                         مواقع التواصررررررل الاجتماعي منصررررررات  ي مكن فيها لجميع المسررررررتخدمين الرقميين/الافتراارررررريين الم تاحين  

                   م عين  وحيث ت جرى                                                                    للوصررررررررررررول إلى الإنترنت م شرررررررررررراركة المحتوى  والتعبير عن  رائهم حول موارررررررررررروع  
 .(Jakaza, 2022, P: 1)عمليات التواصل والتلاعل بكثافة دون أي قيود زمنية أو مكانية  

( إلى أن أهم إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي تتبين  265، ص  2024وأشارت دراسة )أبو ناجي،  
 في الآتي:

تلبية حاجات الأفراد من التواصل  فقد حلت مواقع التواصل الاجتماعي مشكلة اعا التواصل  -
 بسبب المكان والجغرافيا. 

زيادة فر  الإبداع والابتكار والتطورات التقنية واللنية والعلمية  حيث تقدم هذه المواقع ميزات لبناء   -
ورش افترااية تؤدي إلى بناء أراية معرفية لزيادة الخبرات والمعارف وزيادة فر  الإبداع والابتكار  

 وتبادل المعلومات.
السرعة في إيصال المعلومات ونشرها  وإمكانية تحول كل فرد إلى إعلامي  ف  لب الناس يعتمدون   -

 على المواقع الاجتماعية في معرفة الأخبار الجديدة.
إتاحة اللرصة أمام الجميع للتعبير عن  رائهم  وتساهم في النقد الموجه البناء الذي يساهم في الت ثير   -

 على الرأي العام. 
كما أن لوسائل التواصل الاجتماعي، أهمية مجتمعية تتوضح من خلال ما يلي: )محمود والتميمي، 

 (29، ص 2025
 تقديم المعلومات المتنوعة في المجالات المختللة في الحياة  ولمختلا الأعمال في المجتمع.  -
 تعزيز الاستلادة من الثقافة والسلوكيات في المجتمعات الأخرى من خلال سهولة انتشارها وتنوعها.  -
 إشباع حاجة الأفراد في مجال التعرف على الأحداث والتزود بالمعلومات.  -
 إشباع حاجة الأفراد من التسلية والترفيه.  -
 المساهمة في تكوين الرأي العام  وتوجيهه في العديد من القبايا التي تشغل المجتمع. -
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لهذه  الاستثنائية  المميزات  يدور حول  تساؤلا   هناك  فإن  الاجتماعي  التواصل  دراسة مواقع                                                                                          وفي سيام 
                                                                                              المواقع  والتي جعلتها قادرة على ت د ية دور مهم في الدعم والترويج للمشروعات الاقتصادية الصغيرة  

  . 2019عدليمي   :ومن أهم هذه الميزات 
 
تحظى مواقع التواصررررل الاجتماعي بانتشررررار واسررررع بين مختلا ف ات المجتمع    الانتشـــار الواســـع: ✓

حيث يسررررررررررررتخدمها مليارات الأشررررررررررررخا  حول العالم من جميع الأعمار والمسررررررررررررتويات الاجتماعية  
والاقتصررادية  وهذا الانتشررار الواسررع يوفر للمشررروعات الصررغيرة فرصررة الوصررول إلى قاعدة عملاء  

تكون قادرة على الوصررررررول إليها من خلال القنوات التسرررررروي ية التقليدية     شبيرة ومتنوعة  والتي قد لا
  .وهذا الانتشار الواسع يوفر للمشروعات الصغيرة فرصة لتوسيع نطام أعمالها وزيادة مبيعاتها

 

                                                                    تمك ن مواقع التواصل الاجتماعي ب شكالها كافة أصحاب المشاريع بما تتيح  التفاعل مع الجمهور:   ✓
من خدمات فنية وتقنية سهلة الاستخدام من التواصل المباشر مع العملاء والتجاوب مع إشكالياتهم  

 .المتعلقة بالمشروع أو المنتج وإزالة ما لديهم من التباس
 
تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بكونها أحد أبرز الحلول المثالية للمشروعات   :التكلفة المنخفضة ✓

الصغيرة  حيث يمكنها إنشاء حسابات عليها ونشر محتوى تسويقي دون الحاجة إلى إنلام مبالغ  
التللزيونية أو الصح ية أو   التقليدية  مثل الإعلانات  التسوي ية  القنوات  بالمقارنة مع  شبيرة  وذلك 

 .                                                  عة  التي تتطلب دعما  ماديا  كبيرا  وجهدا  مباعلا  المطبو 
 
ــحاب الأعمال التجارية: ✓ من أشثر فوائد مواقع التواصررررل الاجتماعي أهمية هي أنه يمكن   تمكين أصـ

أصرررحاب الأعمال والمشرررروعات التجارية من التواصرررل مع الطرف الآخر أي العملاء بكل سرررهولة  
شما يسرررررراعدهم في عمليات الترويج للمنتج أو السررررررلعة التي يقومون بتقديمهما للعميل  وهنا يسررررررتليد  

زة أهم لمواقع التواصررل الاجتماعي  حيث تتميز مواقع التواصررل أصررحاب المنتج أو المشررروع من مي
الاجتماعي بالتلاعلية العالية  مما يسرمح للمشرروعات الصرغيرة بالتواصرل بشركل مباشرر مع عملائها  

 وتلقي ملاحظاتهم واقتراحاتهم
 
يمكن   التنوع: ✓ التي  والإمكانيات  الأدوات  من  متنوعة  مجموعة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  توفر 

للمشروعات الصغيرة استخدامها لإنشاء محتوى تسويقي جذاب وتلاعلي  مثل الليديوهات والصور 
 والعروي التقديمية.
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 (2019                                           المصدر: إعداد الباحثة استنادا  إلى )دليمي، 
 

 ( مميزات وسائل التواصل الاجتماعي 2. 2شكل )
 

وفي حدود معرفة الباحثة  واطلاعها  فإنها تجد أن لوسررائل التواصررل الاجتماعي أهمية كبيرة في العديد 
من المجالات  لا سريما إذا تم التعامل معها باعتدال  و شركل فعال  وعدم الانسريام خلا سرلبياتها التي  

ذا ترى الباحثة أن تحديد  تسرررررربب في كثير من الأحيان الإدمان الالكتروني  واررررررياع الوقت بلا فائدة. ل
الهردف والغرايرة من اسررررررررررررررتخردام أي تطبيق من تطبيقرات التواصرررررررررررررررل الاجتمراعي هو الخطوة الأهم قبرل  

 استخدامه.
 المبحث الثاني: المشاريع الصغيرة 2.2.2

 
 مفهوم المشاريع الصغيرة 1.2.2.2

 
عمل                                                                                     شررررهدت الآونة الأخيرة أهمية بالغة ودورا  فعالا  للمشررررروعات الصررررغيرة والمتوسررررطة في خلق فر  
الدول   عديدة  بالإارررررافة إلى دورها في الاسرررررتثمار وزيادة معدلات التنمية الاقتصرررررادية والاجتماعية في

الصررررررررررررغيرة                                                                                المتقدمة والنامية معا   فهي عصررررررررررررب اقتصرررررررررررراديات الكثير من الدول  كما ت عد المشرررررررررررراريع
الاقتصرررررررررررادية   والمتوسرررررررررررطة أحد التوجهات التي تتبعها معظم الدول بهدف تحقيق عدد من المكاسرررررررررررب 

الاقتصررررادية   والاجتماعية؛ لما لها من خصررررائص متميزة يمكن أن تسررررهم في حل الكثير من المشرررركلات 

مميزات وسائل 
التواصل 
الاجتماعي

التنوع

الانتشار 
الواسع

التفاعل مع 
الجمهور

التكلفة 
المنخفضة

تمكين 
أصحاب 
الأعمال 
التجارية
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والاجتماعية؛ ولعل من أبرزها: مشررررررررررركلة البطالة واللقر والجريمة بلتح مجالات متعددة للعمل عحسرررررررررررب 
  .203    2021النبي  

للمشررراريع الصرررغيرة  بحيث يختلا تعريلها من   وتوجد صرررعو ة في معظم الدول في تحديد تعريلا موحد 
                    أو الاثنين معا   أو   قطاع لآخر؛ فهناك من يعرفها حسرررب عدد العمال أو رأس المال  دولة لأخرى ومن

                                                    من يعرفها وفقا  للخصرررررائص الوظي ية  وسررررربب هذا التباين   وهناكة  حجم المبيعات  أو ال يمة المبررررراف
                              نظرا  لاختلاف ظروفها الاقتصررادية                                                                   الملاهيم هو اللوارم بين الدول المتقدمة اقتصرراديا  والدول النامية في

المشررررراريع التي يديرها شرررررخص أو مالك  ب نها تلك وهناك من يعرفها،  والاجتماعية والسرررررياسرررررية والثقافية
ويعتمد          عاملا      15_    10ن عويتكلل بمسؤولياتها الكاملة  ويكون عدد العمال فيها بي واحد على الأ لب 

الأسرررررررررة  بينما بعبررررررررها الآخر يعتمد على عدد معين من   ه المشرررررررراريع على العمل من داخلبعض هذ 
    2025                                                                ومعظم هذه المشررررررررراريع يعمل برأس مال صرررررررررغير جدا  وثابت عحرز الله و خرون   العمال 

149.  
 

وتعرف هذه المشرررررراريع ب نها الوحدات الإنتاجية كافة الصررررررغيرة الحجم  والتي تبررررررم الصررررررناعات الري ية  
                                                                                       واليدوية والحرفية فبرررررررلا  عن المصرررررررانع الحديثة التي تتخذ شررررررركل المصرررررررانع أو تلك التي لا ت خذ هذا 

وقلة عدد العمال الشرررركل  ومن التعريلات الشررررائعة لها  ب نها المنشررررزت التي تتميز بانخلاي رأس مالها 
المسررررررتخدمين فيها  وصررررررغر حجم المبيعات وقلة الطاقة اللازمة لتشررررررغيلها  كما تتميز بارتباطها الوثيق  
                                                                                                بالبي ة واعتمادها على الخدمات المتوفرة محليا  وعلى تصريلا وتسويق منتجاتها في المنطقة نلسها التي  

  .624_623    2025ة  أنش ت فيها  وفي المناطق المجاورة لها عالقصير والغرايب
 

 أهمية المشاريع الصغيرة 2.2.2.2
 

تكمن أهمية المشرراريع الصررغيرة في تحقيق التمكين الاقتصررادي؛ إذ تسرراعد هذه المشرراريع على اسررتغلال  
في توفير فر    الطاقات وأوقات اللراغ لدى الأفراد  وزيادة دخلها ورفع مسرررتواها المعيشررري  كما تسررراهم

للعاطلين عن العمل  وتدعم الأفكار والابتكارات لأصررحاب الطموح والكلاءة  و ذلك تكون أداة فعالة في 
  .150    2025تقليل مستوى البطالة عحرز الله و خرون  

                                                                                         وقد أصررربح مواررروع المشررراريع الصرررغيرة من أهم المواررروعات التي تشرررغل حيزا  كبيرا  في قبرررية التنمية  
                                                                                            الاجتماعية والاقتصرررررررررررررادية في العالم  وذلك نتيجة للدور الذي أارررررررررررررحت تؤديه  باعتبارها رائدا  ح ي يا   

                           رياديا  وحيويا  لخلق فر                                                                              وخيارا  ا سرررتراتيجيا  للتنمية المسرررتديمة وتشرررغيل الأيدي العاملة  فهي تؤدي دورا  
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العمل  فهي بذلك تعتبر وسرررريلة اقتصررررادية وطريقة اجتماعية لتخ يلا حدة قلق المسررررتقبل لدى الشررررباب  
في ظل عدم التعيينات الحكومية  كما تتمثل أهمية المشراريع الصرغيرة في دورها المهم في محار ة اللقر  

دول؛ مما جعل معظم  والبطالة واحتواء الآثار الاجتماعية لبرنامج الإصررلاح الاقتصررادي في كثير من ال
  .193    2021الدول تهتم بها وتوفر البنية التحتية لها عحسب النبي  

                                                                                                 وقد أ دركت الدول أهمية المشاريع الصغيرة ودورها البارز في اقتصاديات الدول في نهاية القرن العشرين 
                                                                                           وعرفت تطورا  واسعا  ملحوظا  في مختلا المجالات مما سمح لةبداع واللكر اللردي والجماعي في هذا  

يزدهر وينمو  وتختلا طبيعة وإجراءات تبني هذا التوجه الاقتصادي من بلد لأخر وحسب    الإطار أن 
  الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والأهمية التي توليها لهذا نوع من الأعمال  سياسة وواعية كل الدول

  . 87    2021عحاجي ودولي  
 

ويتم تسليط البوء اليوم على مواوع المشاريع الصغيرة في العديد من البلدان النامية والمتقدمة على  
حد سواء  وذلك بهدف الت ثير اللعال لهذه المشاريع في زيادة التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتوفير  

المشاريع لمواشبة حاجات    فر  العمل للتخ يلا من نسبتي اللقر والبطالة  وي تي الاهتمام بإنشاء هذه
  .621    2025المجتمع التنموية عالقصير والغرايبة   

 
وتتميز المشاريع الصغيرة عن الكبيرة بعدة سمات تجعلها أشثر ملائمة في دفع عملية التنمية الاقتصادية   
وأهمها أن إنشائها لا يحتاج إلى رأس مال كبير مقارنة بالمشاريع الكبيرة  كما أن احتياجاتها الأساسية  

هم هذه المشاريع الصغيرة في تحقيق                                                               قليلة من العدد والأدوات ومستلزمات الإنتاج البسيطة نسبيا   وتسا 
نسبة من الاشتلاء الذاتي وإشباع الحاجات البرورية للعديد من السكان  كما أنها تستوعب جزء كبير  
تشكل   إذ  الصناعي   المجال  و التالي دخولهم في  أشبر   إنتاجية  يحقق  بما  للعمال   اللراغ  أوقات  من 

تستند   التي  الأولى  اللبنة  الصغيرة  ومحمد  الصناعات  ععقلان  البخمة  الاقتصادية  النهبة  عليها 
2020    115 .  

 
التنمية   وسياسات  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  أركان  دعم  في  و ارزا   هاما   دورا   تلعب  أنها                                                                                               شما 
الاقتصادية المستدامة في دول العالم بشكل عام والدول النامية على وجه الخصو   ويولي الكثير من  

البارز في زيادة القدرة   الاقتصاديين وصانعي السياسات أهمية كبيرة لدعم وتطوير هذه المشاريع لدورها
                                                                                            الإنتاجية للدولة  فبلا  عن مساهمتها في التخ يلا من مشكلتي اللقر والبطالة  وتعزيز مبدأ التوزيع  
المتنوعة   المساهمان  الأقل حظا   و يرها من  المناطق  المحلية في  المجتمعات  وتنمية  للدخل                                                                                              العادل 

  .  81    2023عمقابلة والخلايلة  
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وتعتبر المشراريع الصرغيرة العمود اللقري للعديد من الاقتصراديات العالمية خاصرة المتطورة منها إذ تمثل  
 من مجموع المشرررررررررراريع في هذه الاقتصرررررررررراديات  وهذا ما جعل الاقتصررررررررررادي الأمريكي    99%  نسرررررررررربة

"Farbman  Michael"  الثمانينيات من القرن المااررررررررررري يعتبر أن أسرررررررررررباب التنامي   في منتصرررررررررررا
المستمر لهذه المشاريع كنموذج للتنمية الاقتصادية في ذلك الوقت له عدة أسباب منط ية أهمها أن هذا 

هي   النموذج يتلاءم مع التحول الاقتصرررررررررررررادي الخدمي والمعلوماتي  كما أن المشررررررررررررراريع الكبيرة لم تكن
تقطعه بعد الدول  السررربب الرئيسررري للتنمية وإنما هي نتيجة من نتائجها بعد المرور عبر طريق طويل لم

                                                                               التوجه نحو المشرررررراريع الكبيرة في هذه الدول سرررررريكون عب ا  على التنمية لا دعما  لها    النامية  ولهذا فإن
من خلال سررررياسررررة التصررررنيع الكبير قد فات أوانها كون هذا  شما يشررررير إلى أن الدخول إلى عالم التنمية

    2020عبلحمررردي و خرون     الأخير يتجررراهرررل التطورات الحرررديثرررة التي أدت إلى عولمرررة المنرررافف
101.  

 
حيث تعد المشرررراريع الصررررغيرة من العوامل المهمة في دفع عجلة التنمية الاقتصررررادية  لكونها تلعب دور 
الرديلا إلى جانب المشرررررراريع الاقتصررررررادية الأخرى لكون المتوسررررررطة منها والكبيرة من نصرررررريب الطبقات  

ة  وحتى  العليا والوسررررررطى في المجتمع  في حين تكون المشرررررراريع الصررررررغيرة من نصرررررريب الطبقات اللقير 
بالنسبة للناتج المحلي  فإنها حيث تشكل بنسبة لا ب س بها من الناتج المحلي وتوفر فر  عمل للكثير  
                                                                                           من الشررررررباب والنسرررررراء  الأمر الذي يوجب على حكومات الدول العر ية والنامية عموما  دعم هذا القطاع  

  .60    2021المهم وتشجيعه عدهشان  
 

                                                                                                   أما فيما يتعلق بالداخل الللسررطيني  فإن المشرراريع الصررغيرة تلعب دورا  مهما   ظل التحديات الكبيرة التي  
يتعري لهرا  نتيجرة ممرارسررررررررررررررات الاحتلال الإسرررررررررررررررائيلي التي تؤثر على جميع منراحي الحيراة  سررررررررررررررواء 

  600اوز عن عالاقتصررررادية والسررررياسررررية والاجتماعية  بحيث توفر هذه المشرررراريع فر  عمل بما لا يتج
%    70ألا عامل  من أصررررررل مليون عامل  وتسرررررراهم في إجمالي الناتج القومي الللسررررررطيني بحوالي ع

وهرذا يثبرت ر م كرافرة الصررررررررررررررعو رات التي يتعري لهرا الشررررررررررررررعرب  عن قردرتره على التطور  إذا مرا توفرت 
رامج الحكومية التي  المقومات الأسرررراسررررية مثل: السررررياسررررات الاقتصررررادية  والتجارية  والبنية التحتية  والب

  .46    2025توفرها الحكومة الللسطينية لهذه المشاريع عشيخ علي  
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 كيفية تسويق المشاريع الصغيرة 3.2.2.2
 

البائعين   بين  والتلاعل  الشبكات  الوظائا لإدارة  متعددة  ب نه  عملية  الصغيرة  المشاريع  تسويق                                                                                                ي عر ف 
والمشترين داخل المشاريع وفيما بينها في الشركات  حيث تشمل عملية خلق ال يمة البحث عن فكرة  

ط وتنظيم  مراحله  وتنليذ  بش نه  والتلاوي  العطاءات  وتقديم  خططه  وإعداد  انتقاله   المشروع  ريقة 
(Aspara, 2013, P: 198). 

 

ويمكن أن يتم تسرررررررررررويق المشررررررررررراريع الصرررررررررررغيرة في الوقت الحالي  من خلال عدة طرم تقنية  وسررررررررررريتم  
 . 2365    2024  عإسماعيل  24    2024استعراي عدد منها: عمشاية و وطريلا  

 
من البررروري تطوير اسررتراتيجية التسررويق الإلكتروني في المشرراريع  اسـتهداف الجمهور المناسـ :   -

                                                                                           الصرررغيرة للتركيز على السررروم ال مسرررتهدف واسرررتخدام البيانات الديمغرافية الداخلية وتقسررريم الجمهور  
                                                                                  وتصرررميم الرسرررائل التسررروي ية ال مخصرررصرررة للوصرررول إلى المزيد من الأشرررخا  المهتمين بما يقدمه  

 المشروع.
ويقصررد بمحركات البحث المواقع التي تقدم للمسررتخدم خدمة البحث التسـويق عبر محراات البحث:   -

عن الخدمات والمواقع والتسرررررررويق عبر محركات البحث وهو إحدى أهم قنوات التسرررررررويق عن طريق  
الإنترنت والتي تسررررررعى إلى تحسررررررين وزيادة ظهور النوع المراد تسررررررويقه في صررررررلحة نتائج محركات 

 البحث.
وهذا النوع من التسررررررويق يركز الجهود على إنشرررررراء   التســــويق عبر شــــبكات التواصــــل الاجتماعي: -

محتوى يجذب انتباه القراء ويشررررررجعهم على مشرررررراركتهم في الشرررررربكات الاجتماعية ومواقع التواصررررررل 
الاجتماعي  وذلك من أجل الوصررررول إلى العملاء بطريقة تلقائية دون الحاجة المسررررتمرة لتحديث أو  

 نشر المحتوى بطريقة يدوية.
هو شركل من أشركال التسرويق الإلكتروني المباشرر ويعتبر    :التسـويق باسـتخدام الرسـائل الإلكترونية -

أداة مهمة لبناء العلاقة مع العملاء الحاليين والمتوقعين عن طريق توصرررررررررريل الرسررررررررررائل الإلكترونية  
عبر الإنترنت للجمهور  ويمتاز باللاعلية والتكللة القليلة ويمكن أن يحتوي على نصررررو   صررررور   

 .ومقاطع فيديو  والصوت و يرها
ــويق عبر الهاتل المحمول: - و التسرررررررررررررويق الذي يعتمد على الهاتا المحمول كوسررررررررررررريلة هو التســــــ

للاتصرال بالز ائن  ويهدف هذا النوع من التسرويق إلى إيصرال المعلومات عن السرمع أو الأفكار أو  
 الخدمات عن طريق مراسلة الز ائن عبر هواتلهم المحمولة.
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عند إطلام المشررررررررروع الجديد  من المليد تقديم خصررررررررومات  تقديم خصـــــومات وعروض خاصـــــة: -
وعروي خاصررررة على المنتجات أو الخدمات التي يقدمها للجمهور لأول مرة  من أجل جذب أشبر  
عرردد ممكن منهم وتحليزهم على الشررررررررررررررراء  كمررا يمكن تعزيز ولاء الجمهور لتلررك العلامررة التجرراريررة  

 .عمليات الشراء الجديدة عن طريق تقديم مكافزت في حال تكرار
                                                               أصررربح التسرررويق عبر الأشرررخا  المؤثرين من أبرز وسرررائل التسرررويق مؤخرا    ن:الاســتعانة بالملأثري -

والمؤثرين هم أشرررررخا  يمتلكون حسرررررابات على مواقع التواصرررررل الاجتماعي  لديهم أعداد كبيرة من 
 المتابعين  يمكنهم الت ثير على  رائهم عبر الترويج للمنتجات والخدمات وجذبهم إليها.

 

 
 ( 2024( )إسماعيل، 2024                                                   المصدر: إعداد الباحثة استنادا  إلى )مشاية وبوطريف، 

 ( ايفية تسويق المشاريع الصغيرة على مواقع التواصل الاجتماعي 3. 2شكل )
 

ترى الباحثة أن وسائل التواصل الاجتماعي أثبتت أنها أداة لا  نى عنها للمشاريع الصغيرة والمتوسطة  
حيث  يرت بشرررررررررررررركل جذري طريقة عملها فمن خلال توفير منصررررررررررررررة للتلاعل المباشررررررررررررررر مع العملاء  

مع  والإعلان بتكللة فعالة والوصررررررررررررول إلى جمهور عالمي تمكنت هذه المشرررررررررررراريع من المنافسررررررررررررة بقوة 
الشرركات الكبرى. ويجب على أصرحاب المشراريع الصرغيرة والمتوسرطة أن يدركوا أن النجاح على وسرائل  
                                                                                                 التواصررل الاجتماعي يتطلب نهجا  اسررتراتيجيا  متوازنا  ويجب عليهم الجمع بين أسرراليب التسررويق التقليدية  

ن يكونوا مسرتعدون للتكيلا  والاسرتلادة من الميزات التي تقدمها وسرائل التواصرل الاجتماعي. كما يجب أ
مع التطورات المسررررتمرة في هذه المنصررررات. ومع اسررررتمرار تطور التكنولوجيا يمكننا أن نتوقع المزيد من  

استهداف 
الجمهور 
المناسب

عبر 
محركات 

البحث

عبر 
شبكات 
التواصل 
الاجتماع

عبر ي
الرسائل 
الالكترون

ية

عبر 
الهاتف 
المحمول

م عبر تقدي
خصومات 
وعروض 

خاصة

عبر 
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الابتكارات التي سرررتشررركل مسرررتقبل المشررراريع الصرررغيرة والمتوسرررطة وتعتبر القدرة على تسرررخير قوة وسرررائل  
                                                                  التواصل الاجتماعي عاملا  هاما  في نجاح رواد الأعمال في العصر الرقمي.

 
 كيفية نمو المشاريع الصغيرة 4.2.2.2

 

ر م الدور التنموي الذي تؤديه المشراريع الصرغيرة في اقتصراديات دول العالم على اختلاف درجاتها  إلا  
ينظر للتمويل على أنه   أنها مازالت تعاني العديد من الإشررررركالات وعلى رأسرررررها إشررررركالية التمويل  حيث 

المؤسسات  ويعتبرونه الأساس   من بين المشاشل الرئيسية والقبايا الهامة التي تشغل بال أصحاب هذه
اعتنت الدول والحكومات من   الذي يكتب به النجاح للمشررروع أو أن يبوء به اللشررل  وعلى هذا الأسرراس

النوع من المؤسرررسرررات  كما   خلال إنشررراء وزارات أو هي ات عليا بتهي ة ظروف الإقلاع والاسرررتمرار لهذا
اللازم لأصرررررررحاب   أنشررررررر ت صرررررررناديق خاصرررررررة و نوك مؤهلة ووكالات مختصرررررررة بقصرررررررد ت مين التمويل

عجيلالي    مسررتوى الاسررتغلال المؤسررسررات الصررغيرة والمتوسررطة  سررواء على مسررتوى الاسررتثمار أو على
2022    425.  

 

شما أن لتنمية المشرررراريع الصررررغيرة مجموعة من المقومات التي تتباين بين مالك المشررررروع الصررررغير من  
                                                                                         جهة  و ين الدولة الداعمة لذلك المشرررررررررروع من جهة أخرى  وذلك وفقا  لاتي: عالسرررررررررامرائي والشرررررررررريدة  

2019    206  _207  
 

 من جهة الدولة:   -
 

بإدارة وتنظيم شؤون المشاريع   لتنمية المشاريع الصغيرة يجب أن تتوفر هي ة حكومية مستقلة تختص 
الصغيرة والإجراءات الخاصة بها من حيث إصدار التراخيص والمراقبة والإشراف والمتابعة   للقباء  

عات الصغيرة  على تداخل الاختصاصات والبيروقراطية  مع وجوب توافر الدعم الحكومي المالي للمشرو 
  وتقديم التسهيلات الائتمانية من قبل البنوك والمؤسسات التمويلية الكبرى ومنح اللر  ل يام المشاريع  

توقيع معاهدات واتلاقيات مع الدول للتخ يلا من ت ثر  الصغيرة  كما يتوجب على الدولة أن تعمل على  
أو أسعار المعدات وحمايتها من التبخم   المشاريع الصغيرة من ارتلاع الأسعار سواء للمواد الأولية  

واعتبار المشاريع الصغيرة عنصر هام في الهيكل الاقتصادي ومورد في الناتج المحلي للدولة  والسعي  
المشاريع   ملاك  يتحملها  التي  التكاليلا  تقليل  في  سيساهم  حيث  للنقل  التكللة  منخلبة  قنوات  للتح 

 لعمالة الماهرة للعمل في المشاريع الصغيرة.الصغيرة  كذلك تسهيل استقدام الكلاءات وا
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 من جهة مالك المشروع:  -
يعمل مالك المشررررررررروع الصررررررررغير على تنمية مشررررررررروعه من خلال توافر الكلاءات الإدارية الماهرة وذات 
الخبرة الكرافيرة لإدارة المشررررررررررررررروع في البردايرة  كمرا يجرب توفير كرل من توافر العمرالرة المراهرة والتي تملرك  

والآلات  لامتلاك   خبرة في العمل بمجال المشرررروع  واسرررتخدام التكنولوجيا خاصرررة تكنولوجيا المعلومات 
القدرة على التطوير. كذلك إن مالك المشررررررررررروع يتحكم بتنظيم ومراقبة سررررررررررير العمل وتسررررررررررجيل البيانات  
وتحليلها بهدف تطوير العمليات الانتاجية والتسرررروي ية والإدارية  ومن جهة العمل داخل المنشرررر ة يشررررجع  

المشررررررروع  وتوفير البي ة الاسررررررتثمارية   على تدريب العاملين وت هيلهم وفق ما يتطلبه السرررررروم والعمل في
والاقتصرررادية والسرررياسرررية والاجتماعية والقانونية المناسررربة للمشرررروع  والعمل على توفير مدخلات الإنتاج  

  من حيث التمويل المالي والعمالي والإداري والمعلوماتي.
 

                                                                                        وحول كي ية تنمية المشرررررررراريع الصررررررررغيرة في فلسررررررررطين  فقد ع رفت بوجود العديد من المشرررررررراريع الداعمة 
الذي يسررررعى لمسرررراعدة  (SMART)                                                       للمشرررراريع الصررررغيرة  مثالا  على ذلك هو مشررررروع فلسررررطين الذكي

المؤسررسررات الصررغيرة والمتوسررطة في التعافي والتحول في قطاع  زة والبررلة الغر ية ومناطق أخرى في 
                                                                                               فلسرطين. يوفر هذا المشرروع دعما  ماليا  فوريا  للمؤسرسرات الصرغيرة والمتوسرطة ويسراعد في تعزيز النظم  

والمتوسرطة والشرركات الناشر ة في التعافي    المسرتدامة. يسراعد هذا البرنامج الشرركات الللسرطينية الصرغيرة
باب. من أهم أنشرطة  بسررعة من الصردمات ويسراهم في تعزيز الاقتصراد وخلق فر  عمل للسركان والشر

  :2021هذا البرنامج هو عالوكالة الأمريكية للتنمية الدولية  

 .نظم الدعم لةجراءات التي تعزز فر  التوظيلا للنساء والشباب  •

يتعين على الشركات تعزيز قدرتها على تصنيع منتجات وتقديم خدمات ذات جودة عالية لأسوام   •
 .محددة  والالتزام بالمعايير التي تطلبها تلك الأسوام

 .ر طت الشركات بالمشترين وشبكات المشترين في الخارج  •

الحديثة  • الأعمال  ممارسات  اعتماد  في  والمتوسطة  والصغيرة  الناش ة  للشركات  الدعم  تقديم 
 .والحصول على تمويل مصرفي قابل للتنليذ أو جاهز للاستثمار

إلى تعزيز قدرة البلد على المنافسة  و تهدف إلى توفير الدعم المستهدف للقدرات المؤسسية والبشرية   •
 .السياسية اوالتجارة عبر تنمية أجندته 
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مع موردين مختللين وتسررررليم العناصررررر       ا  عقد   25ومن أمثلة الخدمات التي قدمها هذا البرنامج تم توقيع  
                                                                                               إلى اللنادم التي تعد جزءا  من برنامج اسررررررررتعادة اللنادم. وكان المسررررررررتليد الأول هو فندم ريتنو في رام  

  30ثلاجة صرغيرة  و   15          هاتلا   و  45             تللزيونا   و  15الله  حيث حصرل على وسرائل الراحة اللندقية مثل 
  1000                              فندقا  يملكها فلسررررررطينيون  وخلق   38لار لمسرررررراعدة مليون دو   1.8                         سررررررريرا  طبيا   وتم تخصرررررريص  

مليون    3.2  –مليون دولار لمسررررراعدة القطاع الخا  على التعافي   5.7فرصرررررة عمل  وتم تخصررررريص  
شرررررركة صرررررغيرة على وارررررع خطط التعافي عالوكالة الأمريكية للتنمية الدولية    60دولار منها سررررراعدت 

2021.  
 

                                                                                            و ناء  على ذلك  فإن الواع في الخليل يشبه إلى حد كبير الواع في باقي المناطق الللسطينية التي  
تعاني من الاحتلال الإسرائيلي. هناك تشابه كبير في الأوااع الاقتصادية والاجتماعية لأهالي الخليل   

في الخليل. وهذا ينطبق  وتبذل جهود كبيرة لإيجاد حلول لصعو ات المعيشة التي يواجهها الللسطينيون  
في تقدم العملية المستمرة لتوسيع المشاريع الصغيرة  التي تعد   الوكالة واجههات                         أيبا  على التحديات التي  

 .                                                                حلا  بديلا  في ظل الأوااع الاقتصادية البيقة التي يعيشها الللسطينيون 
 

تسررررررررعى الحكومة الللسررررررررطينية لدعم المشرررررررراريع الصررررررررغيرة في الخليل من خلال تنليذ العديد من البرامج  
فلسرطين وشرركاؤها مشرروع   -  نظمت مؤسرسرة أششرن إيد 2022والمبادرات  وعلى سربيل المثال في عام  

ل   ابدأ عملك   حيث أقيم ملتقى ريادة الأعمال والمشرررررررررررراريع الصررررررررررررغيرة اررررررررررررمن فعاليات يونف للأعما 
الاجتماعية في مدينة الخليل  بهدف تشجيع الشباب على روح الريادة ودعمهم لتحقيق ت ثير إيجابي في 

مثل برنامج     إاررررررررررررافة إلى العديد من البرامج الأخرى  2022عوكالة الأنباء الللسررررررررررررطينية     مجتمعاتهم
لرردعم المررالي حررااررررررررررررررنررات الأعمررال  والررذي يهرردف إلى دعم رواد الأعمررال عن طريق توفير الترردريررب وا

والمشرررورة القانونية والتسررروي ية  كما يهدف برنامج التمويل متناهي الصرررغر إلى توفير التمويل للمشررراريع  
الصررررررررغيرة من خلال تقديم قروي سررررررررهلة الحصررررررررول عليها  ويهدف برنامج التدريب المهني إلى ت هيل  

                               اريع الصرغيرة تلعب دورا  مهما                                                                     الشرباب للعمل في المشراريع الصرغيرة  ومن وجهة نظر الباحثة  فإن  المشر
                          فهي توف ر فر  عمل للشرررررررررباب   في التنمية الاقتصرررررررررادية والاجتماعية لمدينة الخليل و اقي فلسرررررررررطين 

ومع ذلك  فإن هذه المشرررررررررراريع تواجه العديد من التحديات     وتسرررررررررراهم في زيادة الناتج المحلي الإجمالي
  .التي تؤثر على قدرتها على النمو والازدهار

 
من أهم التحديات التي تواجه المشراريع الصرغيرة في الخليل هو نقص التمويل فكثير من هذه المشراريع  و 

                                                                                          لا تسررررتطيع الحصررررول على التمويل اللازم للبدء أو التوسررررع. كما أن نقص الخبرة يمثل تحديا   خر لهذه 
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المشررراريع  حيث لا يمتلك أصرررحابها المهارات اللازمة لإدارة هذه المشررراريع بنجاح. بالإارررافة إلى ذلك   
يواجه أصررررحاب المشرررراريع الصررررغيرة في الخليل منافسررررة شررررديدة من الشررررركات الكبيرة. كما أن الاحتلال  

لمعالجة هذه و                                                                               الإسررررررائيلي يؤثر سرررررلبا  على هذه المشررررراريع  حيث يلري عليها قيودا  وإجراءات صرررررعبة
التحديات  يجب توفير التمويل اللازم للمشررررراريع الصرررررغيرة  وتقديم الدعم اللني والتدريب لأصرررررحاب هذه 
المشاريع  وتخ يلا القيود التي يلراها الاحتلال الإسرائيلي. كما يجب على الحكومة الللسطينية واع  

 .ريع الصغيرةسياسات تدعم الاقتصاد الللسطيني  وتشجيع الاستثمار في المشا
 

                  ، والخليل خصوصا :                                  المشاريع الصغيرة في فلسطين عموما   5.2.2.2
 

لا يوجد تعريلا فلسطيني وطني للمشروع الصغير حيث أن معظم الدول تواجه صعو ة في تحديد تعريلا  
المعيار   طبيعة  عن  النظر  بغض  الحجم  تحديد  فإن  و التالي   والمتوسطة   الصغيرة  للمشاريع  موحد 

ي المستخدم يعتبر مجرد قياس نسبي و ير دقيق يختلا من دولة إلى أخرى وحسب النشالا الاقتصاد 
 .الذي تعمل فيه تلك المشاريع 

 
لنوع النشرررررررالا والجهة                                                                     تختلا طرم التعامل مع المشررررررراريع الاقتصرررررررادية في الأرااررررررري الللسرررررررطينية وفقا  

المسررررؤولة. تختلا هذه الطرم من إدارة إلى أخرى. فعلى سرررربيل المثال  تصررررنا الشررررركات والتراخيص  
في وزارة الاقتصررراد الوطني المشررراريع حسرررب طبيعة عملها  بينما تصرررنا وزارة المالية المشررراريع حسرررب 

مزايا حسررررب   1998ثمار لعام ف ات البرررررائب للمكللين. وفي الوقت نلسرررره  يحدد قانون تشررررجيع الاسررررت
لمعايير مختللة. علاوة على ذلك  حددت        وفقا                                                       ف ات رأس المال والعمالة. بينما تلري البلديات رسررررررروما  

  وقام  1997في عام  وزارة الصرناعة الللسرطينية تصرنيلات للمشراريع الصرناعية حسرب الملا الصرناعي  
للمنشرررزت   2002الجهاز المركزي لةحصررراء الللسرررطيني بمسرررح المشررراريع الصرررغيرة والمتوسرررطة في عام  

 . وقد أظهرت هذه التصنيلات والمسوحات 23     2008عامل عإسماعيل     50و 9التي تشغل بين  
 على طبيعة كل                                                                         تلرم في جهود المؤسررررررسررررررات الللسررررررطينية في التعامل مع المشرررررراريع الاقتصررررررادية بناء  

مؤسررسررة  بدون وجود جهة رسررمية تتابع جميع القبررايا المتعلقة بالمشرراريع الصررغيرة برؤية موحدة تسررهم  
وتتوزع المشرروعات الاقتصرادية الصرغيرة في فلسرطين بين     في تطوير جميع ف ات المشراريع الللسرطينية

  :8-7    2005عنصر الله  الصوراني  
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 .المشروعات الصناعية تشمل الصناعات الاستهلاشية الصغيرة والمهن والحرف الصناعية .1

الجملة   .2 تجارة  ذلك  في  بما  التجارية   المجالات  جميع  في  التجارية  المشروعات  على  الأمثلة  من 
 .والتجزئة  ودور الوكلاء والسماسرة في عملية التجارة

تشمل المجالات الخدمية العديد من الأنشطة مثل الوكالات السياحية ومكاتب الخدمات المختللة   .3
 .وشركات الت مين والخدمات اللندقية والخدمات الشخصية والنقل

المبادرات النسوية الصغيرة  والتي ساهمت في تعزيز التقدم الاقتصادي والاجتماعي للمرأة وتنمية   .4
 .الاقتصاد المحلي

تتلاوت ملكيات الأرااي الزراعية التي يمتلكها السكان المحليون بشكل مختلا  بالإاافة إلى مهنة  .5
 .الصيد التي ت ثرت بشكل كبير بسبب التدابير الإسرائيلية التعس ية

المشاريع الصغيرة امن المنظمات  ير الحكومية تحتاج إلى تطوير أشثر في إطار الخطة التنموية   .6
 . الللسطينية للبلة والقطاع

في مجال                                                                                 و ش ن أهمية المشاريع الصغيرة من المنظور الاجتماعي في فلسطين  أصبحت وااحة جدا  
المشاريع   وتدعم  اللردية  المبادرات  تعزز  التي  العالمية  الاقتصادية  التغيرات  نتيجة  الاقتصادية  التنمية 
الخاصة لتحقيق مشاركة واسعة للأفراد وتشجيع برامج الخصخصة وتقليل دور القطاع العام الذي يدعمه 

 .المؤسسات الدولية

كمن أهمية المشروعات الصغيرة في تلبية رغبات الأفراد ورواد الأعمال في الحصول على الاستقلالية  ت
وتحقيق أحلامهم ورفع مستوى المعيشة  وهذا يساهم في معالجة أهم المشكلات الاجتماعية مثل البطالة   

حقيق الاشتلاء الذاتي  من خلال توفير فر  عمل وتقديم خدمات إنتاجية وإدارية واجتماعية  و التالي ت
 .والعجز التجاري على الاقتصاد الإسرائيلي   في العديد من السلع والخدمات وتقليل الاعتماد 

في ظل الاهتمام المتزايد بالمشاريع الصغيرة  يمكن تحقيق التالي: المساهمة في استيعاب المزيد من  
القوى العاملة في سوم العمل الللسطينية باستمرار  والتقليل من مشكلة البطالة المتلاقمة في المجتمع 

ء الذاتي  وتخ يض التبعية  الللسطيني  وتوفير مجموعة واسعة من السلع والخدمات التي تزيد من الاشتلا
تتميز قدرتها على إنشاء أساس قوي للصناعات      30  -  25     2002عمقداد   .للاقتصاد الإسرائيلي

الكبيرة وتعزيز الإنتاجية والتنمية الاجتماعية من خلال تحمل المسؤولية اللردية  وهذا يساهم في تحقيق  
 .التقدم الاقتصادي والتنمية في القطاعات المختللة
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فيما يتعلق بالتحديات التي تواجه المشاريع الصغيرة في فلسطين سواء في البلة الغر ية أو الخليل   
الللسطيني. الاقتصاد  القمعية اد  السياسات  تنتج عن  الللسطينية  فإنها  الوطنية  السلطة  نش ة     وقبل 

تركزت معظم المشروعات الاقتصادية على المشاريع الصغيرة ذات الملكية اللردية التي ااطرت للعمل 
في          مهما                                                                                     بشكل  ير رسمي و ير قانوني لتجنب التعسا البريبي. ومع ذلك  لعبت هذه المشاريع دورا  

  بدأت هذه  1994تحقيق التنمية الاقتصادية وتوفير فر  العمل. منذ تسلم السلطة لمسؤولياتها عام  
بتنليذ   فلسطيننشاطاتها  المشاريع  تنموية  رؤية  وتطوير  المجتمع  المختللة  احتياجات  مع  تتناسب  ية 

  كانت نسبة الأسر الللسطينية في قطاع  زة التي تعتمد على المشاريع  2000الللسطيني. في عام  
للدخل حوالي   اقتصادية كبيرة منذ      %25الصغيرة كمصدر رئيسي  المشاريع لخسائر  وتعرات هذه 

 سبب الحصار الملروي   مما أدى إلى انخلاي الإنتاجية وتدمير العديد منها بالقصا و 9/2000/ 28
 . 25 -23    2008عإسماعيل   على القطاع

 
وجاءت التحديات التي تواجه الشركات الصغيرة الللسطينية منذ وقت طويل في إطار تجاوز الصعو ات 
المختللة. فقد كانت تتعامل مع التحديات المستمرة التي تتنوع في أشكالها وأنواعها. إلى جانب ذلك   

تحديات أخرى مثل قوة الشراء المحدودة في السوم المحلية والقيود على حركة الببائع                تواجه أيبا  
والأشخا  وصعو ة الوصول إلى أسوام التصدير. إاافة إلى هذا  ت تي الأزمات الصحية العالمية  

.                                                       ير متوقعة على الاقتصاد المحلي الذي باللعل كان مقيدا                     التي فرات اغوطا    19-مثل جائحة كوفيد 
ة المتكررة مثل الصراع الذي وقع في  بالإاافة إلى العوامل السياسية المتمثلة في الاعتداءات الإسرائيلي

بين القوات الإسرائيلية وحركة حماس  هذا الصراع تسبب في تكبيد القطاع الخا     2021مايو/أيار  
 .المزيد من الأارار  وخاصة في قطاع  زة

                                                                                          وحول كي ية التغلب على التحديات في فلسطين  ع رفت بوجود العديد من المشاريع الداعمة للمشاريع 
الذي يسعى لمساعدة المؤسسات   (SMART) على ذلك هو مشروع فلسطين الذكي                 الصغيرة. مثالا  

الصغيرة والمتوسطة في التعافي والتحول في قطاع  زة والبلة الغر ية ومناطق أخرى في فلسطين.  
                                                                                                  يوفر هذا المشروع دعما  ماليا  فوريا  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ويساعد في تعزيز النظم المستدامة.  

والمتوسطة والشركات الناش ة في التعافي بسرعة من    يساعد هذا البرنامج الشركات الللسطينية الصغيرة
أهم أنشطة هذا البرنامج    الصدمات ويساهم في تعزيز الاقتصاد وخلق فر  عمل للسكان والشباب. من

  : 2021هو عالوكالة الأمريكية للتنمية الدولية  

 .نظم الدعم لةجراءات التي تعزز فر  التوظيلا للنساء والشباب  •
يتعين على الشركات تعزيز قدرتها على تصنيع منتجات وتقديم خدمات ذات جودة عالية لأسوام   •

 .محددة  والالتزام بالمعايير التي تطلبها تلك الأسوام
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 .ر طت الشركات بالمشترين وشبكات المشترين في الخارج  •
الحديثة  • الأعمال  ممارسات  اعتماد  في  والمتوسطة  والصغيرة  الناش ة  للشركات  الدعم  تقديم 

 .والحصول على تمويل مصرفي قابل للتنليذ أو جاهز للاستثمار
إلى تعزيز قدرة البلد على المنافسة  و توفير الدعم المستهدف للقدرات المؤسسية والبشرية    الى  تهدف •

 .السياسية اأجندته  تنميةوالتجارة عبر 
 

مع موردين مختللين وتسررررليم العناصررررر       ا  عقد   25ومن أمثلة الخدمات التي قدمها هذا البرنامج تم توقيع  
من برنامج اسررررررررتعادة اللنادم. وكان المسررررررررتليد الأول هو فندم ريتنو في رام                               إلى اللنادم التي تعد جزءا  

  30ثلاجة صرغيرة  و   15  و       هاتلا    45             تللزيونا   و  15الله  حيث حصرل على وسرائل الراحة اللندقية مثل 
  1000يملكها فلسررررررطينيون  وخلق         فندقا    38مليون دولار لمسرررررراعدة   1.8  وتم تخصرررررريص        طبيا           سررررررريرا  

مليون    3.2  –مليون دولار لمسررررراعدة القطاع الخا  على التعافي   5.7فرصرررررة عمل  وتم تخصررررريص  
كية للتنمية الدولية  شرررررركة صرررررغيرة على وارررررع خطط التعافي عالوكالة الأمري  60دولار منها سررررراعدت 

2021.  
 

                                                                                            و ناء  على ذلك  فإن الواررع في الخليل يشرربه إلى حد كبير الواررع في باقي المناطق الللسررطينية التي  
تعاني من الاحتلال الإسرررررررررائيلي. هناك تشررررررررابه كبير في الأوارررررررراع الاقتصررررررررادية والاجتماعية لأهالي  

في الخليل. وهذا الخليل  وتبذل جهود كبيرة لإيجاد حلول لصعو ات المعيشة التي يواجهها الللسطينيون  
في تقدم العملية المسرتمرة لتوسريع المشراريع الصرغيرة    الوكالة واجههاتعلى التحديات التي                ينطبق أيبرا  

 .                                                                         التي تعد حلا  بديلا  في ظل الأوااع الاقتصادية البيقة التي يعيشها الللسطينيون 
 

واقع اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعي في الأعمال الصـغيرة في محافظة  المبحث الثالث:   3.2.2
 الخليل.  

                                                                                       ت مك ن وسرررائل التواصرررل الاجتماعي المشررراريع الصرررغيرة من النمو والتسرررويق  من خلال اسرررتخدام منصرررة  
                                                                                            تكنولوجية لتطوير مجتمع من أصرحاب المصرلحة ليتمكنوا معا  من إنشراء ومعرفة وإبداء الإعجاب والثقة  

    وفيما يتعلق  Schaupp, Bélanger, 2014, P: 188بالمسرررررررررررائل ذات الصرررررررررررلة بالكيان التجاري  
  نجدها تتصرررررردر طليعة التحول الرقمي وتبني التكنولوجيا   SMEsبالمشرررررراريع الصررررررغيرة والمتوسررررررطة ع

ووسررررائل التواصررررل الاجتماعي  الأمر الذي يسررررتلزم دمج التقنيات الرقمية لتحويل الإجراءات التشررررغيلية   
 :Faruque, et al, 2024, Pورفع مسررتوى راررا العملاء  وتشررجيع الابتكار  وزيادة القدرة التنافسررية ع

1 .  
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ومع تزايرد اسررررررررررررررتخردام تقنيرات التواصررررررررررررررل الاجتمراعي  فرإنره من المتوقع أن يكون لهرا نلف التر ثير على  
المشرررراريع الصررررغيرة في المسررررتقبل  ومع توفر التقنيات الجديدة  تكتسررررب المشرررراريع الصررررغيرة مزايا كبيرة  

وير ب                                                                               جراء اسررررررررتخدامها  وي عد  التسررررررررويق عبر وسررررررررائل التواصررررررررل الاجتماعي أحدث توجه تسررررررررويقي 
أصرحاب الأعمال لا سريما الصرغيرة في معرفة كي ية جذب الاهتمام نحو أعمالهم وفي دورة اتخاذ القرار  
                                                                                      لدى المسررررتهلكين  تلعب وسررررائل التواصررررل الاجتماعي دورا  بالغ الأهمية فقد سرررره لت منصررررات التواصررررل 

  نتجات والتواصررررررل معالاجتماعي مثل: فيسرررررربوك ويوتيوب وتويتر على المسررررررتهلكين نشررررررر تقييماتهم للم
أشرررررررررررخا   خرين يشررررررررررراركونهم نلف الاهتمامات في مختلا المنتجات والخدمات ارررررررررررمن مجتمعاتهم  

Baihaqi, Susila, 2025, P: 1889).  
 

                                                                                         شما تنبع أهمية وسرائل التواصرل الاجتماعي بالنسربة للمشرروعات الصرغيرة خصروصرا  في مسر لة التسرويق  
                                                                                                 أو مرحلة التسويق بشكل أدم علما  أن ها ليست المجال الوحيد  فإن  الإحصائيات التقديرية يشير استبيان  

على منصررررات التواصررررل مليار مسررررتخدم نشررررط    3.8                                                  عام أجراه مجموعة من الباحثين إلى أن ه يوجد قرابة  
الاجتماعي في جميع أنحاء العالم يسررتخدمونها لأ راي تخدم مشرراريعهم الخاصررة التي لا تقتصررر على  
وهذا يعني أن هذه المنصرررررات توفر للشرررررركات الصرررررغيرة فرصرررررة كبيرة للتواصرررررل مع الجمهور وتسرررررويق  

  يمكن للشررررررررركات الصررررررررغيرة  منتجاتها  ومن خلال توليد المحتوى الذي يهدف إلى إثارة اهتمام الجمهور
                                                                                         زيادة التلاعل مع المتابعين وكسرررب عملاء جدد  كما يمكن للشرررركات الصرررغيرة أيبرررا  اسرررتخدام التوسرررع  
بنشرررررر الإعلانات على منصرررررات التواصرررررل الاجتماعي لزيادة الوعي بالعلامة التجارية والحصرررررول على  

 . 320    2018نتائج فورية في زيادة المبيعات عفطوم وخالد ابن الوليد  
  

                                                                                           وحول توظيلا التحو ل الرقمي ووسرائل التواصرل الاجتماعي وكي ية الاسرتلادة منه في المشراريع الصرغيرة  
   2023                                                                             فرررإن  هرررذا عمليرررة متكررراملرررة وتتررر لا من مجموعرررة من الخطوات وفق مرررا يلي عبيرن و خرون   

  15-20:  
o   وارع خطة عمل واارحة من قبل صراحب المشرروع وتشرمل تحديد الأهداف الرئيسرية من اسرتخدام

                                                                                     مخرجات التحو ل الرقمي في نشرررررراطه الاقتصررررررادي والغايات الإعلامية المرجوة منه  والتي لا بد أن  
تخدم أ راي التعريلا والترويج والجذب و يرها من الأمور التي يتم مراعاة خصررررررررررررائص الوسرررررررررررريلة  

ة أثناء اسرررررررررتخدامها من حيث تكاليلها ومقدراتها التقنية وما تتيح لصررررررررراحب المشرررررررررروع من  الإعلامي
 مكاسب يسعى ورائها.
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o  الاسرررررتثمار في الأدوات التكنولوجية مثل الحوسررررربة السرررررحابية والذكاء الاصرررررطناعي والإنترنت الذي
يعمل بالاشررررررتراك بقسررررررم منه ومجاني بقسررررررمه الأخر كما في مواقع التواصررررررل الاجتماعي التي تكاد  

                                                                          اليوم الوسيلة الأشثر استخداما  من حيث الشيوع ولكن هنالك وسائل أشثر أمانا .
o   تقديم التدريب والدعم للموظلين العالمين في المشرررررررراريع الصررررررررغيرة التي تختص بالطابع الصررررررررناعي

                                                                                           والتجراري والخردمي والرذي قرد يردخرل مجرال التكنولوجيرا ذاتهرا  الأمر الرذي يتطلر ب تر هيرل مرا لرديهم من  
طابع  موارد بشرررررررررررررررية لجعلهم قادرين على اسررررررررررررررتخدام التكنولوجيا  والغري ليف التكنولوجيا بل إن 

المشرررررررروع هو الحاشم أي الحاجة الاقتصرررررررادية للتكنولوجيا هي الدافع الكامن وراء تسرررررررخيرها لخدمة 
 أ راي المشروع.

o   بعرد ثبوت فراعليرة تر ثير اسررررررررررررررتخردام مرا توصررررررررررررررل إليره التحول الرقمي من برامج وخردمرات قرابلرة على
                                                                                  التطويع من قبل المسرررررررررتخدم الاقتصرررررررررادي لأ رااررررررررره التجارية  فإن ه يتمك ن بواسرررررررررطته من التحو ل 

ل إليها باسررررررررررتمرار وانتظام  لكونها تمكن ه من تقييم مدى ت  ثير                                                                                            التدريجي  وتقييم النتائج التي توصرررررررررر 
ل إليه من مكاسب عينية.                                                                                      أدواته الرقمية من منظور اقتصادي  وقد يلج  لمقارنة ذلك بما توص 

 
وتؤكد الدراسررررات الحديثة على الطبيعة المتغيرة باسررررتمرار لتبني التكنولوجيا من قبل أصررررحاب المشرررراريع  
الصررررررغيرة  مما يدل على تنوع دمج التقنيات الرقمية في مختلا الصررررررناعات والمناطق الجغرافية  حيث  

لي: تحسررررررررين    بهدف تحقيق ما ي2.0تتبنى المشرررررررراريع وسررررررررائل التواصررررررررل الاجتماعي وتقنيات الويب  
 التواصل.

 تبسيط العمليات. •
 تعزيز الأداء. •
 تقوية جهود التسويق. •
 تحسين علاقات العملاء. •
 تحقيق الأهداف التنظيمية العامة. •
                                                                                           وت مك ن هذه التقنيات من إقامة علاقات  والتعاون  وتطوير بي ات اسرررتهلاشية افتراارررية في القطاعات   •

 ,Faruqueالإبداعية  على الر م من المخاطر المحتملة المرتبطة ب من البيانات والمخاوف التنظيمية ع

et al, 2024, P: 5.  
تلك الحكومة الللسررررررطينية تسررررررعى لدعم   أما فيما يخص المشررررررروعات الصررررررغيرة في محافظة الخليل فإن

  نظمت  2022من خلال تنليذ العديد من البرامج والمبادرات  وعلى سرربيل المثال في عام   المشررروعات 
فلسرطين وشرركاؤها مشرروع  ابدأ عملك   حيث أقيم ملتقى ريادة الأعمال والمشراريع   -مؤسرسرة أششرن إيد 

 الصرغيرة ارمن فعاليات يونف للأعمال الاجتماعية في مدينة الخليل  بهدف تشرجيع الشرباب على روح
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   إارررررررافة إلى 2022عوكالة الأنباء الللسرررررررطينية     الريادة ودعمهم لتحقيق ت ثير إيجابي في مجتمعاتهم
مثرل برنرامج حرااررررررررررررررنرات الأعمرال  والرذي يهردف إلى دعم رواد الأعمرال عن  العرديرد من البرامج الأخرى  

طريق توفير التدريب والدعم المالي والمشرررررررورة القانونية والتسررررررروي ية  كما يهدف برنامج التمويل متناهي  
الصرررغر إلى توفير التمويل للمشررراريع الصرررغيرة من خلال تقديم قروي سرررهلة الحصرررول عليها  ويهدف 

                                                                               المهني إلى ت هيل الشررباب للعمل في المشرراريع الصررغيرة  ومن وجهة نظر الباحثة  فإن     برنامج التدريب 
 جتماعية لمدينة الخليل و اقي فلسررطين في التنمية الاقتصررادية والا       مهما                                المشرراريع الصررغيرة تلعب دورا  

ومع ذلك  فإن هذه المشراريع                                                                    فهي توف ر فر  عمل للشرباب وتسراهم في زيادة الناتج المحلي الإجمالي
  .تواجه العديد من التحديات التي تؤثر على قدرتها على النمو والازدهار

فكثير من هذه المشراريع    من أهم التحديات التي تواجه المشراريع الصرغيرة في الخليل هو نقص التمويلو 
 خر لهذه                                 كما أن نقص الخبرة يمثل تحديا  .  لا تسررررتطيع الحصررررول على التمويل اللازم للبدء أو التوسررررع

بالإارررافة إلى ذلك   .  المشررراريع  حيث لا يمتلك أصرررحابها المهارات اللازمة لإدارة هذه المشررراريع بنجاح
كما أن الاحتلال  .  يواجه أصررررحاب المشرررراريع الصررررغيرة في الخليل منافسررررة شررررديدة من الشررررركات الكبيرة

لمعالجة هذه و   وإجراءات صرررررعبة                                          على هذه المشررررراريع  حيث يلري عليها قيودا                        الإسررررررائيلي يؤثر سرررررلبا  
التحديات  يجب توفير التمويل اللازم للمشررررراريع الصرررررغيرة  وتقديم الدعم اللني والتدريب لأصرررررحاب هذه 

 . المشاريع  وتخ يلا القيود التي يلراها الاحتلال الإسرائيلي
 

شما يجب على الحكومة الللسرطينية وارع سرياسرات تدعم الاقتصراد الللسرطيني  وتشرجيع الاسرتثمار في 
ومن الجدير بالذكر أنه يمكن اسررررتخدام شرررربكات التواصررررل الاجتماعي كداعم لتلك  .المشرررراريع الصررررغيرة

المشررررروعات وللأعمال التي تقوم بها يعتبر محلز كبير للمسرررراعدة في تحسررررين قدرة المشرررراريع الصررررغيرة  
وإمكانية وصرررولها إلى الموارد التي تؤدي إلى حلول لةشررركالات المختللة للوصرررول إلى أعمال فعالة من  

هذه الشرررررربكات  حيث يمكن لتلك المشرررررراريع تعزيز مواردها الملموسررررررة و ير الملموسررررررة من خلال خلال 
 ,Tiwasingت  المشررررراركة في شررررربكات التواصرررررل الاجتماعي للأعمال وأنشرررررطة التواصرررررل عبر الإنترن

2021, P: 1896).) 
 

وممرا تقردم ترى البراحثرة أن وسررررررررررررررائرل التواصررررررررررررررل الاجتمراعي بمرا تمتلكره من أدوات  ومرا يطرأ عليهرا من  
تحديثات سرواء في التطبيقات الرقمية الحالية  أو التطبيقات التي سريتم إحداثها  فهي تسراهم بشركل كبير  

تمتلكه من    في مجال التسررررويق بشرررركل عام  والتسررررويق للمشرررراريع الصررررغيرة بشرررركل خا   لا سرررريما بما
مميزات في الدعاية والإعلان شرررربه المجاني  الذي يناسررررب بشرررركل كبير أصررررحاب المشرررراريع الصررررغيرة   
و التالي يمكن القول أن العلاقة فيما بين وسررررائل التواصررررل الاجتماعي والمشرررراريع الصررررغيرة هي علاقة  

دف النمو والتسرررويق  تواف ية  ويجب على تلك الأخيرة الاعتماد بشررركل أسررراسررري على تلك المنصرررات  به
       معا . 
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  :الدراسات السابقة 3.2

                                                                                      نظرا  للأهمية المتنامية لوسررررررررائل التواصررررررررل الاجتماعي في مختلا جوانب الحياة عامة  ومن اررررررررمنها  
الجوانب التجارية والخدمية  فقد تناولت العديد من الدراسرررررات دور تلك الوسرررررائل بمختلا أشررررركالها على  

ت الصرلة بعنوان  تنامي وأداء المشرروعات الصرغيرة  و عد الاطلاع على العديد من الدراسرات السرابقة ذا
                                                                                               الدراسرررررررة  ارت ت الباحثة إلى انتقاء هذه الدراسرررررررات بعناية  والأشثر قر ا  من عنوان الدراسرررررررة المطروحة  
وتمحورت هذه الدراسرررررات حول مواررررروعين  طبيعة ت ثير اسرررررتخدام وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي على  

ي عري لأهم ما جاءت به  المشررررروعات الصررررغيرة  والنمو الاقتصررررادي للمشررررروعات الصررررغيرة وفيما ي ت
هذه الدراسررات حول طبيعة ت ثير اسررتخدام وسررائل التواصررل الاجتماعي  والنمو الاقتصررادي للمشررروعات 

 الصغيرة.
 

( بعنوان: التسويق الالكتروني ودوره في تحقيق الميزة التنافسية 2025دراسة الربيعي والعزاوي )
 .  للمشاريع الصغيرة

 
يهدف البحث الى التعرف على فاعلية التسويق الإلكتروني لإصحاب المشاريع الصغيرة  ومعرفة 
أهم   على  والتعرف  الاخرى   المشاريع  على  التميز  في  المشاريع  أصحاب  تساعد  التي  الاساليب 
المنهج   الباحثة  اعتمدت  ذلك  ولتحقيق  المشاريع   يعتمدها أصحاب  التي  التسوي ية  الاستراتيجيات 

عالم وتبمن  الاستبيان   اداة  مستخدمة  البالغة  57سحي  العينة  على  الاستمارة  ووزعت  محور     
  ملردة من أصحاب المشاريع الصغيرة  على جمهور مدينة بغداد وقد خبعت الاستمارة الى  250ع

نتائج دقيقة وتوصل الباحثان إلى أن ا لب المشاريع الصغيرة    .التحليل الاحصائي للوصول الى 
  تكرار  165طط تسويق توظا من قبل من يمتلكها وجاء بديل نعم بالمرتبة الاولى بواقع علديها خ

يرى أصحاب المشاريع أن عدد مرات التي ينشرون فيها محتوى جديد    شما  %  66و نسبة بلغت ع
  تكرار و نسبة بلغت  102على الانستغرام هو  ير منتظم حيث جاء في المرتبة الاولى بواقع ع 

 % .  40.8ع
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 ( والصرايرة  الخبايبة  افاءة  2023دراسة  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  أثر  بعنوان:   )
المشاريع الصغيرة ومتوسطة الحجم في مدينة عمان:  الإعلانات الالكترونية في ملأسسات تمويل 

 .  دراسة تطبيقية
 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عال يسبوك  تويتر  انستغرام   
                                                                                 وقوقل  على كلاءة الإعلان الإلكتروني  ب بعاده؛ خصائص الإعلان الإلكتروني   محلزات الإعلان  

التمويل الحكومية                                                                              الإلكتروني   محتوى الرسالة الإعلانية الإلكتروني ة  والصورة الذهنية  في مؤسسات 
                                                                                        في عمان. ولغايات تحقيق أهداف الدراسة  اتبع الباحث  وجمعت البيانات باستبانة صممت خصيصا   

  مبحوثا من الإدارات العليا  269لأ راي الدراسة وتم الت شد من مصداقيتها وثباتها  وزعت على ع
النتائج التالية؛ أن مستوى    والوسطى والدنيا في مؤسسات التمويل الحكومية. وتوصلت الدراسة إلى

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مؤسسات التمويل الحكومية جاءت بدرجة مرتلعة و نسبة  
المرتبة الأولى و درجة مرتلعة و نسبة ع62.6ع ب عد قوقل                %   وجاء ب عد 79.0                                                           %   حيث احتل 

%    55.2مرتبة الثالثة و نسبة ع%   وتويتر في ال74.8ال يسبوك في المرتبة الثانية و نسبة م وية ع
% . أما فيما يتعلق  40.2وانستغرام في المرتبة الرابعة والأخيرة و درجة استخدام متدنية ونسبة ع

                                                                                        بكلاءة الإعلان الإلكتروني ؛ فاحتل ب عد محلزات الإعلان الإلكتروني المرتبة الأولى و درجة مرتلعة  
ة الإعلانية الإلكترونية في المرتبة الرابعة والأخيرة                                  %   بينما جاء ب عد محتوى الرسال79.6ونسبة ع

%   كما توصلت الدراسة إلى وجود أثر معنوي لاستخدام  76.4وهو أقل الأبعاد موافقة و نسبة ع 
 .موقع قوقل و المرتبة الأولى من قبل المبحوثين

 
"أثر التسـويق الالكتروني في تحقيق رضـا الزبائن دراسـة مطبقة على  : ( بعنوان2023دراسـة قطان )

 .عينة من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في محافظة دمشق"
 

طبيعة العلاقة بين التسرررررررويق الرقمي وكسرررررررب رارررررررا العملاء قيد الدراسرررررررة   إلى تحديد هدفت الدراسرررررررة  
والتعرف على مسررررتوى ت ثير ومسرررراهمة التسررررويق الرقمي ب بعاده في كسررررب راررررا العملاء. ب ية ذلك تم  
اسررتخدام الاسررتبيان ك داة لجمع البيانات من عينة مكونة من عدد من العملاء في محافظة دمشررق البالغ  

   excelلرذلرك و رنرامج معرالجرة الجرداول   SPSS تم اسررررررررررررررتخردام البرنرامج الاحصررررررررررررررائي   و 35عرددهم ع
وخلصررررررررررررت الدراسررررررررررررة إلى مجموعة من النتائج أهمها هناك علاقة ت ثير إيجابية لكافة أبعاد التسررررررررررررويق  
الالكتروني عالمنتج  السرررررعر  التوزيع  الترويج  أمن المعلومات  وخصررررروصرررررية المعلومات  على رارررررا 

 الز ائن. 
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"أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أداء المشاريع الصغيرة   :( بعنوان2022دراسة عثمان )
  .والمتناهية الصغر التي يديرها الشباب في مديريتي عبس وبني قيس في محافظة حجة"

 
هدفت إلى التعرف على واقع اسرررررررتخدام الشرررررررباب لوسرررررررائل التواصرررررررل الاجتماعي  ومعرفة إذا كان يؤثر  
اسررررتخدام الشررررباب لوسررررائل التواصررررل الاجتماعي  على أداء المشرررراريع الصررررغيرة والمتناهية الصررررغر في 

ر مديريتي عبف و ني قيف بمحرافظرة حجرة. اسررررررررررررررتخردمت البراحثرة المنهج الكمي  وذلك لتحقيق أشبر قد 
من الدقة العلمية في جمع وتحليل الظواهر الاجتماعية  وتكون مجتمع الدراسرررة من الشرررباب الحاصرررلين  

  في محافظة حجة  بمديريتي  2019-2017على منح مالية للتح مشرررررررررراريع خاصررررررررررة بهم  لللترة بين ع
العينة    عبف و ني قيف  من قبل مشرررررروع تعزيز القدرة على الصرررررمود في الريلا اليمني  كما تم اختيار

لملاءمتها لهذا البحث  وتمثلت في مجموعة من الشررباب المتعلمين الحاصررلين على  ) القصرردية عالعمدية
توصرلت الدراسرة إلى نتائج من  منح مالية من قبل مشرروع تعزيز القدرة على الصرمود في الريلا اليمني.  

أهمها: المشررراريع الصرررغيرة والمتناهية الصرررغر تسرررتخدم وسرررائل التواصرررل الاجتماعي بمسرررتوى مرتلع من  
قبل أصرررررحاب المشررررراريع وذلك لتحسرررررين سرررررير مشررررراريعهم  وجذب العملاء إلى الخدمات التي يقدمونها   

توصرريات الدراسررة: الاهتمام أشثر من قبل   وكذلك لتقييم الخدمات والمنتجات التي تقدم للعملاء. من أهم
لتواصررل الاجتماعي  ومواشبة التطور  أصررحاب المشرراريع الصررغيرة والمتناهية الصررغر باسررتخدام وسررائل ا

فيها؛ لما لها من أثر على المشررررررراريع وتحسرررررررينها  وزيادة أدائها وجذب العملاء  وزيادة الإنتاجية  والقوة 
 التنافسية.

 

أثر وسائل التواصل الاجتماعي على افاءة وفاعلية المشروعات    ( بعنوان:2020دراسة العوضي )
 . الصغيرة والمتوسطة على دولة الكويت: دراسة تطبيقية على بعض المشروعات الصغيرة

هردفرت الردراسررررررررررررررة إلى بحرث العلاقرة بين إعلانرات وسررررررررررررررائرل التواصررررررررررررررل الاجتمراعي على كلراءة وفراعلية  
المشروعات الصغيرة والمتوسطة في دولة الكويت  وركزت على هذه العلاقة من حيث وسائل التواصل  
نوع وسررررائل التواصررررل  إعلانات وسررررائل التواصررررل  مبررررمون إعلانات وسررررائل التواصررررل  كلاءة وفاعلية  

وجود علاقة   α(0.05≤ (المشرررروعات الصرررغيرة كمتغير تابع. جاءت النتائج لتثبت عند مسرررتوى معنوية
ارتبالا وت ثير بين إعلانات وسررررررررائل التواصررررررررل الاجتماعي على كلاءة وفاعلية المشررررررررروعات الصررررررررغيرة  
والمتوسرررررطة في دولة الكويت. كما اتبرررررح وجود علاقة بين وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي  نوع وسرررررائل  

ة المشررروعات التواصررل  إعلانات وسررائل التواصررل  مبررمون إعلانات وسررائل التواصررل  وكلاءة وفاعلي
 الصغيرة والمتوسطة بدولة الكويت.
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"دور المشروعات الصغرى والمتوسطة في دعم التنمية    :( بعنوان2022)  ومنصور  حاتم  دراسة
   طبرق" ةعلى مدين  ةالاقتصادية دراسة ميداني

 

الكشا عن أثر المشروعات الصغرى والمتوسطة في دعم التنمية الاقتصادية  حيث تم    إلىهدفت  
اختيار عينة  ير احتمالية قصدية لبعض المشروعات المتوسطة والصغيرة في مدينة طبرم  تم  
الدراسة وهم مؤسسي   البيانات والتي توزعت على مجتمع  الاعتماد على الاستبيان كوسيلة لجمع 

وتوصل الباحث  صحاب القرارات والمدراء لبعض المشروعات الصغرى المتوسطة في مدينه طبرم.أو 
إلى أنه لا يوجد تسهيلات قروي ولا دعم للمشروعات الصغيرة والمتوسطة من قبل المؤسسات  
الذاتي من   الدعم  المشروعات  وإنما الاعتماد على  لتمويل هذه  المالية الحكومية و ير الحكومية 

كما انعكف ت سيف المشروعات الصغيرة على تحسن الواقع المعيشي لغالبية    صاحب المشروع ذاته 
والاهتمام   التعليمية  والخدمات  التعليم  على  الأنلام  على  قدرتهم  وزيادة  بالعينة  المشاركين  الأفراد 
بالرعاية الصحية  وللمشروعات الصغيرة دور هام في خلق فر  عمل جديدة والمساهمة اللعالة في 

 . ةثابت ةيع أخرى و التالي استقطاب وتعيين موظلين جدد بعوائد ماليإنشاء مشار 
 
"دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل اتجاهات الشباب   :( بعنوان2021دراسة عبد العزيز ) 

           نموذجا ". -المصري نحو دعم المشروعات الاقتصادية مشروع قناة السويس الجديد
 

هدفت إلى الكشررا عن الدور الذي تلعبه شرربكات التواصررل الاجتماعي في تشرركيل  وهي دراسررة مسررحية  
اتجاهات الشررباب المصررري نحو دعم المشررروعات القومية الكبرى عامة  ومشررروع قناة السررويف الجديد 

لدراسررررررررررررررة والتعرف على علاقتها  اعلى وجه الخصررررررررررررررو   حيث يعد الأشثر ملائمة لاختبار متغيرات  
باتجاهات الشرررباب نحو دور شررربكات التواصرررل الاجتماعي في دعم المشرررروعات المصررررية الهامة  كما  

  (40)إلى أقل من    (18)تكون مجتمع الدراسررررة في المرحلة العمرية للشررررباب الذين تتراوح أعمارهم من  
  ملردة لمن يسرتخدمون شربكات التواصرل 389سرنة  وقد طبقت اسرتمارة على عينة عمدية مكونة من ع

  سرررنة.  40  حتى سرررن أقل من ع18من كافة الل ات العمرية من الشرررباب من سرررن ع  الاجتماعي ممثلة
  في مقدمة المواقع التي اعتمدت  (Face bookمن أهم نتائج الدراسررة: أن موقع التواصررل الاجتماعي  

عليهررا عينررة الردراسرررررررررررررررة في متررابعررة المعلومرات الاقتصررررررررررررررراديرة الهررامرة  وكران في المرتبررة الثررانيررة موقع 
   (linked in  جررراء في المرتبرررة الثرررالثرررة  أمرررا المرتبرررة الرابعرررة جررراء موقعHi5   وموقع عTwitterع

  احتل المرتبة الخامسررررررررة  ومن أهم توصرررررررريات الدراسررررررررة: تحديث الأخبار والمعلومات  My spaceوع
                                                                                      بشكل أولي  وإمداد الجمهور بها عبر مواقع شبكات التواصل الاجتماعي الأشثر شهرة واستخداما .
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" تأثير أنشطة التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الكلمة   :( بعنوان(2021  انطوان،دراسة  
   : الدور الوسيط للوعي بالعلامة والصورة الذهنية للعلامة"                    المنطوقة الكترونيا  

 

هدفت إلى معرفة العلاقة بين ت ثير أنشرررطة التسرررويق عبر مواقع التواصرررل الاجتماعي المدركة من قبل 
                                                                                             العملاء  والكلمة المنطوقة إلكترونيا . اعتمدت الدراسة على منهجية الاستقصاء لرصد متغيرات الدراسة 

لذي يتعري لأنشرررطة  واختبار فرواررررها  ويتمثل مجتمع الدراسررررة في العملاء أو المسررررتهلك النهائي  وا
التسرررويق عبر مواقع التواصرررل الاجتماعي من قبل الشرررركات بصرررلة عامة  كما اعتمدت الدراسرررة على  
عينة ميسررررة من الطلاب بجامعة الاسررركندرية. توصرررلت الدراسرررة إلى نتائج من أهمها: وجود ت ثير قوى 

                           كترونيا   كما أوصرت الدراسرة لأنشرطة التسرويق عبر مواقع التواصرل الاجتماعي على الكلمة المنطوقة إل
الشررررركات بتوجيه اهتمام لأنشررررطة التسررررويق عبر مواقع التواصررررل الاجتماعي  حيث أنها تسررررهم بشرررركل  
مباشررر  و ير مباشررر  و درجة مرتلعة على التحدث الإيجابي من قبل العملاء عن الشررركة  ومنتجاتها  

 .عبر وسائل التواصل الاجتماعي
"المشروعات الصغيرة والمتوسطة الخصائص والمميزات والتحديات    :( بعنوان2020)  منىدراسة   

  دراسة ميدانية في المنطقة الصناعية لمدينة الخارجة"
 

هدفت إلى التعرف على خصررررائص المشررررروعات الصررررغيرة والمتوسررررطة في المنطقة الصررررناعية لمدينة  
الخارجة بمحافظة الوادي الجديد  للكشررا عن التحديات  التي تواجه المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة 

اب لهذه المنطقة. اعتمدت الدراسرة على المنهج الوصرلي التحليلي  كما تكون مجتمع الدراسرة من أصرح
  ملردة من أصررررحاب المشررررروعات  30المشررررروعات الصررررغيرة والمتوسررررطة  وتمثلت عينة الدراسررررة من ع

من أهم نتائج الدراسرة: حصرلت بنود المحور عالمشرروعات الصرغيرة وتنمية البي ة   الصرغيرة والمتوسرطة.
لرداته بين     وتراوحت النسربة الم وية لأهمية م(%80.2 المحلية  على درجة عالية من الأهمية بلغت 

   وحصرررررلت بنود المحور الثاني عالأهمية الاقتصرررررادية   %83.5بمتوسرررررط ع  %93.5)إلى   (73.5%
 . (%83.5  بمتوسط %97إلى   (%70على درجة عالية من الأهمية اذ تراوحت النسبة الم وية بين  

 
   مصر"  في الاقتصادية التنمية تحقيق في الصغيرة المشروعات "دور:  ( بعنوان2020)  جيهاندراسة  

 في ودورها وخصرررائصرررها  تعريلها  حيث  من الصرررغر ومتناهية الصرررغيرة المشرررروعات  دراسرررة هدفت إلى

 في الصررغيرة المشررروعات  تلك واررع على خا   بشرركل الدراسررة وتطرقت  عام  بشرركل الاقتصررادية التنمية

 المصررية الجهود  شذلك تواجهها  التي التحديات  وطبيعة الاقتصرادية  التنمية عجلة دفع في ودورها مصرر

 الوصررررررررررلي التحليل على تعتمد  محددة منهجية الدراسررررررررررة اسررررررررررتخدمت  التحديات. تلك لمواجهة المبذولة
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 درجة على تدل التي الاقتصرادية المؤشررات  وتحليل مصرر  في الصرغيرة المشرروعات  لطبيعة والاسرتقرائي

 الصرغيرة تسراهم أن المشرروعات  إلى الدراسرة تلك المشرروعات في التنمية الاقتصرادية  توصرلت  مسراهمة

 اللقر  من والحد  الدخل وتوليد  الشرررباب  لتشرررغيل               لكونها مصررردرا         نظرا   الاقتصرررادية التنمية في شبير بشررركل

 المحلي. الناتج خلق في المساهمة خلال من النمو الاقتصادي معدلات  تعزيز في المساهمة شذلك
 

 دراسات أجنبية: 1.3.2
 

ع برررررعرررررنررررروان:Udodiugwu, et la, 2024دراسرررررررررررررررررررررة    Management of Social Media; A 

Performance Appraisal of Small Businesses.    
 

الغري من هذه الدراسرررررة هو دراسرررررة ت ثير وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي على أداء الشرررررركات الصرررررغيرة  
المخترارة  مع التركيز بشرررررررررررررركرل خرا  على تجرار المواد الغرذائيرة القرابلرة للتلا في مردينرة أوكرا  أنرامبرا   

ن من خلال نيجيريا. واعتمدت الدراسرررررررررة على أسرررررررررلوب المسرررررررررح المقطعي  وتم توليد البيانات من الميدا
  نقالا. ولتحليل البيانات  تم اسررررررررتخدام  5اسررررررررتخدام اسررررررررتبيان ليكرت مصررررررررمم على م ياس من خمف ع

الإحصررررررراء الوصرررررررلي  في حين تم اسرررررررتخدام نموذج الانحدار الخطي لاختبار اللراررررررريات المصرررررررا ة.  
                    ك ت ثيرا  إيجابيا     وكذل0.023                                                  ت ثيرا  إيجابيا  لإدارة الأعطال على المبيعات ب يمة   سررررررررةدراالأظهرت نتائج  

%  على  5عند مسرررررررررررتوى دلالة   p-value 0.033لإدارة جرائم الإنترنت على الاحتلاظ بالعملاء ب يمة  
 التوالي  لللرايتين.

 
 The influence of digital marketing and social ( بعنوان:Antczak, 2024دراسة )

media marketing on consumer buying behavior.  
 

كي ية ت ثير أنشرررطة التسرررويق عبر وسرررائل التواصرررل الاجتماعي والرقمية   دراسرررة إلى البحث فيال هدفت 
مثل تقييمات المنتجات والإعلانات عبر وسررررائل التواصررررل الاجتماعي والتسررررويق عبر البريد الإلكتروني  
والتسرررررويق عبر المؤثرين  على سرررررلوك المسرررررتهلك وقراراته الشررررررائية. كما بحث في كي ية ت ثير شررررربكات 

جتماعي على فعالية اسرتراتيجيات التسرويق الرقمي وكي ية تلاعل المسرتهلكين مع إعلاناتها.  التواصرل الا
توفر نتائج هذه الدراسرررة رؤى ثاقبة حول اسرررتخدام وفعالية اسرررتراتيجيات التسرررويق الرقمي والتسرررويق عبر  

عصرر  وسرائل التواصرل الاجتماعي. كما تسراعد الشرركات على فهم سرلوك المسرتهلك بشركل أفبرل في ال
 الرقمي  وتوجيه جهودها التسوي ية عبر الإنترنت لزيادة المبيعات والر حية.

 



 

41 

 

 The Impact of Digitalization on  ( بعنوان2023) El-Khodary; et alدراسة 

Small Businesses in Developing Countries: Evidence from a Survey in 

Egypt"   
 

هدفت إلى تقييم ت ثير التحول الرقمي على الشررررررركات الصررررررغيرة في مصررررررر  وتحديد العوامل التي تؤثر  
شركة   500على قدرة الشركات الصغيرة على التكيلا مع التحول الرقمي. قام الباحثين باستطلاع شمل  

صرررررغيرة في مصرررررر  ومن ثم تحليل البيانات باسرررررتخدام تقنيات التحليل الإحصرررررائي  ولقد أظهرت نتائج  
الدراسررررة أن التحول الرقمي له ت ثير إيجابي على أداء الشررررركات الصررررغيرة في مصررررر  وحددت الدراسررررة  

في ذلك: مسرررتوى    العوامل التي تؤثر على قدرة الشرررركات الصرررغيرة على التكيلا مع التحول الرقمي  بما
والتكللة  وأظهرت الدراسة   التعليم  ومهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  والوصول إلى الإنترنت 

أن الشررررركات الصررررغيرة التي تتبنى التحول الرقمي تتمتع بمزايا تنافسررررية  مثل زيادة المبيعات  وتحسررررين  
  .خدمة العملاء  وخلض التكاليلا

 

 Importance of Social Networking Sites and  ( بعنوان:2023)  Khanدراسة 

Determining Its Impact on Brand Image and Online Shopping"   
 

هردفرت إلى تقييم الواررررررررررررررع الحرالي لمواقع الشرررررررررررررربكرات الاجتمراعيرة ونوايرا الشررررررررررررررراء عبر الإنترنرت لردى 
المسرررررررتهلكين في دلهي إن سررررررري  ر عمنطقة العاصرررررررمة الوطنية   الهند. اعتمدت الدراسرررررررة على المنهج  

عبر اسررررررررتبيان عبر الإنترنت بحجم عينة يبلغ    Googleالوصررررررررلي تم جمع البيانات باسررررررررتخدام نماذج  
   SEM. تم اسرررررتخدام تقنية أخذ العينات المناسررررربة  تم تحقيق نمذجة المعادلة الهيكلية ع        مشررررراركا    262

هم نتائج الدراسرة: تكشرا  أ .  Smart PLSوالصرلاحية المتقار ة والمتميزة  وملاءمة النموذج من خلال 
نتائج هذه الدراسررررررررة أن الخبرة وجودة المعلومات والجدارة بالثقة لها  ثار إيجابية كبيرة على المصررررررررداقية  

كبير. الت ثير  ير المباشر على نية الشراء عبر  اليجابي  الإت ثير  ال                                وصورة العلامة التجارية  فبلا  عن  
الإنترنت. العوامل الأخرى  مثل الترفيه والجاذبية والقبول  ليف لها ت ثير كبير على المصررداقية وصررورة  

ورة العلامة التجارية تتوسررط العلاقة الإيجابية  العلامة التجارية. إن مصررداقية الشرربكات الاجتماعية وصرر
بين جودة المعلومات والخبرة والجدارة بالثقة ونية الشرررررررررررررراء لدى المسرررررررررررررتهلك عبر الإنترنت. ومن ناحية  
أخرى  فإن مصداقية الشبكات الاجتماعية وصورة العلامة التجارية توسط في عدم وجود علاقة إيجابية  

 يه ونية الشراء لدى المستهلك عبر الإنترنت.بين الإعجاب والجاذبية والترف
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 The Impact of Social Media on Small  ( بعنوان2022) Sarma; et alدراسة 

Businesses: A Literature Review"   
 

هدفت الدراسررة إلى تقييم ت ثير وسررائل التواصررل الاجتماعي على مختلا جوانب الأعمال الصررغيرة  بما  
في ذلك التسرررررويق وخدمة العملاء والمبيعات  وتحديد أفبرررررل الممارسرررررات لاسرررررتخدام وسرررررائل التواصرررررل 

واعتمدت الدراسرررررررة على مراجعة شررررررراملة للأدبيات الأشاديمية     الاجتماعي من قبل الشرررررررركات الصرررررررغيرة
والدراسرررررات والتقارير حول ت ثير وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي على الشرررررركات الصرررررغيرة  وقام الباحثون  
بتحليل البيانات من الدراسرررات التي تم جمعها لتحديد الاتجاهات الرئيسرررية والنتائج. أظهرت الدراسرررة أن  

انب الأعمال الصرررررغيرة   ماعي يمكن أن يكون لها ت ثير إيجابي على مختلا جو وسرررررائل التواصرررررل الاجت
بما في ذلك التسرررررويق  حيث يمكن لوسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي أن تسررررراعد الشرررررركات الصرررررغيرة على  
الوصرررررررول إلى جمهور أوسرررررررع  و ناء الوعي بالعلامة التجارية  وتحسرررررررين العلاقات مع العملاء  وكذلك  

جذب عملاء جدد وتحويل  خدمة العملاء ومسرررراعدة الشررررركات الصررررغيرة على زيادة المبيعات من خلال 
العملاء الحاليين  وحددت الدراسررة بعض أفبررل الممارسررات لاسررتخدام وسررائل التواصررل الاجتماعي من  

 التلاعل مع العملاء  وقياس النتائج.، قبل الشركات الصغيرة  بما في ذلك إنشاء محتوى جذاب 
 

 Keeping up the pace of" ( بعنوان2021)  Olsson  &Bernhardدراسة 

digitalization in small businesses–Women entrepreneurs' knowledge and 

use of social media "  
 

هدفت إلى اسرتكشراف كيلا تواجه رائدات الأعمال في الشرركات الصرغيرة التحول الرقمي ويتعلمن كي ية  
اسرررررررررررتخدام وسرررررررررررائل التواصرررررررررررل الاجتماعي في العمل من خلال الجمع بين وجهات النظر النظرية من  

اعي.  الأبحاث حول رائدات الأعمال في الشررركات الصررغيرة  والرقمية واسررتخدام وسررائل التواصررل الاجتم
مقابلة    13  هاعتمدت الدراسررررررة على المنهج النوعي  بتطبيق الأسرررررراليب النوعية  بما في ذلك ما مجموع

سرريدة أعمال في تسررع شررركات صررغيرة  إلى  11  مع  2019و  2017متعمقة على مرحلتين  في عامي  
ظ على القدرة شير النتائج إلى أنه من أجل الحلاتهم نتائج الدراسة:  أ جانب ملاحظات وجودهن الرقمي. 

التنافسرية وتحقيق نمو الأعمال  يتعين على رائدات الأعمال باسرتمرار تعلم مهارات جديدة للاسرتلادة من  
إمكانات الرقمنة خاصرررررررة فيما يتعلق بالمعرفة واسرررررررتخدام وسرررررررائل التواصرررررررل الاجتماعي. تؤكد سررررررريدات 

ارات رقمية جديدة  والبررررررررررررررغط الأعمال على تحديات الرقمنة كموارد محدودة  والحاجة المسررررررررررررررتمرة لمه
الرقمي أو حتى الإرهرام بسرررررررررررررربرب المتطلبرات الرداخليرة والخرارجيرة على التواجرد عبر الإنترنرت  ومسررررررررررررررح  
وصررريانة منصرررات وسرررائل التواصرررل الاجتماعي. وعلى الن يض من الأبحاث السرررابقة  لم تعبر سررريدات 
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الأعمال عن أي صرررررررررورة نمطية مهمة بين الجنسرررررررررين على الإنترنت  ومع ذلك أشدن بقوة على التحدي 
 المستمر المتمثل في التوازن بين العمل والحياة.

 

 The influence of ( بعنوان:Khanal,  Akhtaruzzaman, Kularatne, 2021دراسة )

social media on stakeholder engagement and the corporate social 

responsibility of small businesses   
 

هدف البحث إلى اسررررتكشرررراف  ثار وسررررائل التواصررررل الاجتماعي على المسررررؤولية الاجتماعية للشررررركات 
        مشرررررراركا    82                                                                        الصررررررغيرة  واسررررررتخدم تصررررررميم بحث متزامن متعدد الأسرررررراليب  مسررررررتخدما  اسررررررتبيانات من  

ومقابلات شرربه منظمة مع ثمانية مشرراركين. كشررلت الدراسررة التي أجريت على مالكي ومديري الشررركات 
صرررررغيرة في منطقة حكومية محلية في نيوزيلندا أن العديد منهم يعتبرون وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي  ال

مليدة للتواصررل مع أصررحاب المصررلحة وفهم اتجاهات المسررؤولية الاجتماعية للشررركات. كما وجدت أن  
ي ة  وسررائل التواصررل الاجتماعي شررجعت الشررركات على فهم رؤيتها وقيمها وتطبيق سررياسررات صررديقة للب

 ومليدة للموظلين.

ــنـــــوانHallgrimsdottir  (2018دراســـــــــــــة   ــعـــ بـــ  )  "Advertising on social media، 

Consumer’s attitude and behaviour towards social media advertising".  
 

هردفرت إلى معرفرة أثر الإعلان عبر مواقع التواصررررررررررررررل الاجتمراعي على مواقا النراس من المنتجرات أو  
الخدمات وسرلوكهم الشررائي. اعتمدت الدراسرة على منهج المسرح الشرامل حيث تكون مجتمع الدراسرة من  

ممن              فردا  375جميع مسرررتخدمي مواقع التواصرررل الاجتماعي في ايسرررلندا  وتكونت عينة الدراسرررة من ع
نترنررت التي تركز على الإعلان الالكتروني عبر وسرررررررررررررررائررل التواصرررررررررررررررل يسررررررررررررررتخرردمون المواقع عبر الإ

الاجتماعي. أهم نتائج الدراسة: توصلت الدراسة إلى أن الإعلان عبر وسائل التواصل الاجتماعي يؤثر  
ن  أ ظهرت  أا و و قرار الشررررررررراء  كمأو خدمة أعلى سررررررررلوك المسررررررررتهلك  فيما يتعلق بالموثوقية تجاه منتج  

باللرم  بين المجموعات فيما يتعلق بالسررلوكيات المختللة نحو الشررراء  سررواء كان ذلك يرتبط                هناك فروقا  
نه يوجد أثر لوسرررائل التواصرررل الاجتماعي على سرررلوك أظهرت  أو الل ات العمرية  كما و أالجنسرررين     بين

 و سلبية.أو الخدمة سواء بطريقة إيجابية أالمستهلك اتجاه المنتج 
 

 Study Of The Effectiveness Of Online  ( بعنوان2018)  Dharmappa دراسة

Marketing On Integrated Marketing Communication".   
 

نترنت في الاتصرررررررررررالات التسررررررررررروي ية  هدفت الدراسرررررررررررة إلى التعرف على مدى فعالية التسرررررررررررويق عبر الإ
المتكاملة. اعتمدت الدراسررررررررررة على المنهج الوصررررررررررلي التحليلي  وطبقت الدراسررررررررررة على عينة مكونة من  
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هم  أ   من الشررررركات في اررررواحي مومباي  وتمثلت أداة الدراسررررة باسررررتبانة. توصررررلت الدراسررررة إلى 200ع
النتائج التالية: يلبرل الز ون وسرائل التسرويق الالكترونية على وسرائل التسرويق التقليدية  رغبة الشرركات 
 ودخولهم للتسويق الالكتروني كان بسبب تواجد الز ائن بشكل متزايد على شبكات التواصل الاجتماعي.

 التعقي  على الدراسات السابقة:  4.2

في المواوع الذي تناولته وهو التواصل الاجتماعي ودوره في    الدراسات السابقةتتلق هذه الدراسة مع  
   ولكن ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ما يلي: المشروعات الصغيرة

هذه الدراسة هي الأولى حسب علم الباحثة في فلسطين من حيث هدفها التعرف على منصات التواصل 
الاجتماعي الرئيسرية التي يسرتخدمها أصرحاب ومديرو المشراريع الصرغيرة  مما يسراعد في تحديد المحيط  

غيرة في الرقمي الذي يعتمدون عليه في تطوير أعمالهم: دراسررررة تطبي ية على مشررررروعات الأعمال الصرررر
وتلمف و شركل مباشر    مشرروعات قاعدة عريبرة في المجتمع الللسرطينيالحيث تشركل  الخليل محافظة  

 احتياجات المواطنين  وتقدم لهم خدمات ملموسة.
على  ها  ت ثير تلعيل دور التواصل الاجتماعي ومدى  الللسطينية ومدى قدرتها على    الحالةخصوصية   ▪

 .  الخليل نمو المشروعات الصغيرة في محافظة
والخاصة   ▪ المستقلة  متغيراتها  الدراسة من خلال  هذه  الاجتماعي  بعاد  أتميزت  ومتغيراتها  التواصل 

 .  المشروعات الصغيرة ب بعاد التابعة المتعلقة 
 سلوب المسح الشامل.أاستخدمت الدراسة  ▪
اشتملت عينة الدراسة على جميع المشاريع الصغيرة المسوقة على وسائل التواصل الاجتماعي في   ▪

  .محافظة الخليل  عتجارة  صناعة  خدمات  حرف ومهن  المقاولات 
 

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة
 

في المواوع الذي تناولته وهو التواصل الاجتماعي ودوره في    الدراسات السابقةتتلق هذه الدراسة مع  
   ولكن ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ما يلي: المشروعات الصغيرة

التعرف على منصات   • فلسطين من حيث هدفها  الباحثة في  الأولى حسب علم  الدراسة هي  هذه 
التواصل الاجتماعي الرئيسية التي يستخدمها أصحاب ومديرو المشاريع الصغيرة  مما يساعد في  
مشروعات   على  تطبي ية  دراسة  أعمالهم:  تطوير  في  عليه  يعتمدون  الذي  الرقمي  المحيط  تحديد 

الص محافظة  الأعمال  في  تشكل    الخليل غيرة  المجتمع  الحيث  في  عريبة  قاعدة  مشروعات 
 وتلمف و شكل مباشر احتياجات المواطنين  وتقدم لهم خدمات ملموسة. الللسطيني
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على  ها  ت ثير تلعيل دور التواصل الاجتماعي ومدى  الللسطينية ومدى قدرتها على    الحالةخصوصية   •
 .  الخليل نمو المشروعات الصغيرة في محافظة

ومتغيراتها  التواصل الاجتماعي  بعاد  وأتميزت هذه الدراسة من خلال متغيراتها المستقلة والخاصة   •
 .  المشروعات الصغيرة ب بعاد التابعة المتعلقة 

 سلوب المسح الشامل.أاستخدمت الدراسة  •
اشتملت عينة الدراسة على جميع المشاريع الصغيرة المسوقة على وسائل التواصل الاجتماعي في   •

 .  محافظة الخليل عتجارة  صناعة  خدمات  حرف ومهن  المقاولات 
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 تحليل مقارن للدارسات  العربيةأ .  .1 2جدول رقم 

 

 أوجه الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة أوجه التشابه بين هذه الدراسة والدراسات السابقة السنة اسم الملألل  عنوان الدراسة  

التسويق الالكتروني ودوره في تحقيق الميزة التنافسية   .1
 للمشاريع الصغيرة 

الر يعي 
 والعزاوي 

2025 
تتلق مع الدراسة الحالية في تناول مواوع  
التسويق الإلكتروني ودوره في المشروعات  

 .الصغيرة

استخدمت المنهج المسحي وأداة الاستبيان على عينة من  
 .أصحاب المشاريع الصغيرة في بغداد

2.  

أثر اسررررررررتخدام مواقع التواصررررررررل الاجتماعي على كلاءة 
الإعلانات الالكترونية في مؤسررررسررررات تمويل المشرررراريع 
الصرررررررغيرة ومتوسرررررررطة الحجم في مدينة عمان: دراسرررررررة 

 تطبي ية

الخبايبة 
 والصرايرة

2023 
تتلق مع الدراسة الحالية في تناول مواوع  

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في  
 .المشروعات الصغيرة

ركزت على أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
عفيسبوك  تويتر  انستغرام  جوجل  على كلاءة الإعلان  

 .الإلكتروني في مؤسسات التمويل الحكومية بعمان

3.  
أثر التسررررررررررررررويق الالكتروني في تحقيق راررررررررررررررا الز ائن  "

دراسرررررررررررررة مطبقة على عينة من مسرررررررررررررتخدمي وسرررررررررررررائل 
 "التواصل الاجتماعي في محافظة دمشق

 2023 قطان 
تتلق مع الدراسة الحالية في تناول مواوع التسويق 

 .الإلكتروني
هدفت إلى تحديد العلاقة بين التسويق الرقمي وراا  

 .العملاء في دمشق

4.  

أثر اسرررررتخدام وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي على أداء  "
المشرررررررررراريع الصررررررررررغيرة والمتناهية الصررررررررررغر التي يديرها 
الشرررررررررررررربراب في مرديريتي عبف و ني قيف في محرافظرة 

 "حجة

 2022 عثمان
تتلق مع الدراسة الحالية في تناول مواوع استخدام  
وسررررررررررررائل التواصررررررررررررل الاجتماعي وت ثيرها على أداء 

 .المشاريع الصغيرة

التواصل   لوسائل  الشباب  استخدام  أثر  على  ركزت 
الاجتماعي على أداء المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر  

 .في مديريتي عبف و ني قيف بمحافظة حجة 

5.  
على كلاءة وفاعلية   الاجتماعيأثر وسرررررررائل التواصرررررررل  

المشررررروعات الصررررغيرة والمتوسررررطة على دولة الكويت: 
 دراسة تطبي ية على بعض المشروعات الصغيرة

 2020 العواي 
تتلق مع الدراسررررررررررة الحالية في تناول موارررررررررروع أثر 
وسررررررررررائل التواصررررررررررل الاجتماعي على كلاءة وفاعلية  

 .المشروعات الصغيرة

ركزت على العلاقة بين إعلانات وسائل التواصل  
الاجتماعي وكلاءة وفاعلية المشروعات الصغيرة 

 .والمتوسطة في دولة الكويت
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 تحليل مقارن للدارسات العربية  .ب .2 2جدول رقم 

أوجه الاختلاف بين هذه الدراسة  أوجه التشابه بين هذه الدراسة والدراسات السابقة  السنة  اسم المؤلا عنوان الدراسة  
 والدراسات السابقة

دور المشروعات الصغرى والمتوسطة في دعم التنمية "  .6
 "الاقتصادية دراسة ميدانية على مدينة طبرم 

تتلق مع الدراسة الحالية في تناول مواوع دور المشروعات  2022 حاتم ومنصور
 .الصغيرة والمتوسطة في دعم التنمية الاقتصادية

ركزت على مدينة طبرم ووجود تسررهيلات  
 .قروي ودعم لهذه المشروعات

7.  
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل اتجاهات "

الشباب المصري نحو دعم المشروعات الاقتصادية  
 "        نموذجا   -مشروع قناة السويف الجديد

 2021 عبد العزيز
تتلق مع الدراسرررررررررة الحالية في تناول مواررررررررروع دور شررررررررربكات 

 .التواصل الاجتماعي في دعم المشروعات الاقتصادية

ركزت على تشرررررررررررركيل اتجاهات الشررررررررررررباب 
المصرررررررري نحو دعم المشرررررررروعات القومية 

 .الكبرى  مثل مشروع قناة السويف الجديد

8.  
ت ثير أنشطة التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي   "

                                                    على الكلمة المنطوقة الكترونيا : الدور الوسيط للوعي  
 "بالعلامة والصورة الذهنية للعلامة 

 2021 انطوان 
تتلق مع الدراسة الحالية في تناول مواوع ت ثير أنشطة 

 .التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي

تررررر ثير  العلاقرررررة بين  إلى معرفرررررة  هررررردفرررررت 
أنشررررررررطة التسررررررررويق عبر مواقع التواصررررررررل  

 .                                     الاجتماعي والكلمة المنطوقة إلكترونيا  

9.  
المشروعات الصغيرة والمتوسطة الخصائص والمميزات "

والتحديات دراسة ميدانية في المنطقة الصناعية لمدينة 
 "الخارجة

 2020 منى 
تتلق مع الدراسررررررررررررة الحالية في تناول موارررررررررررروع خصررررررررررررائص 

 .ومميزات وتحديات المشروعات الصغيرة والمتوسطة
ركزت على المنطقرة الصررررررررررررررنراعيرة لمردينرة 

 .الخارجة بمحافظة الوادي الجديد

10.  
دور المشروعات الصغيرة في تحقيق التنمية الاقتصادية  "

 "في مصر
 2020 جيهان

تتلق مع الدراسررة الحالية في تناول موارروع دور المشررروعات  
 .الصغيرة في تحقيق التنمية الاقتصادية

ركزت على واررررع المشررررروعات الصررررغيرة 
في مصرررررررررررر ودورها في دفع عجلة التنمية 

 .الاقتصادية والتحديات التي تواجهها

11.  
دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق 

 مستهدفات التنمية الاقتصادية في مصر
 2021 أحمد دهشان 

تتلق مع الدراسة الحالية والدراسات الأخرى في تناول مواوع 
 .دور المشاريع الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية

ركزت على مستهدفات التنمية الاقتصادية  
 .في مصر بشكل خا 
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 تحليل مقارن للدارسات الأجنبية  .ج .3. 2جدول رقم 

 

 السنة  اسم المؤلا عنوان الدراسة  
أوجه التشابه بين هذه الدراسة والدراسات 

 السابقة 
أوجه الاختلاف بين هذه الدراسة 

 والدراسات السابقة

12.  Management of social media; A Performance 

Appraisal of Small Businesses. 

Udodiugw

u, et al. 
2024 

تتلق مع الدراسة الحالية في تناول ت ثير وسائل 
 .التواصل الاجتماعي على أداء الشركات الصغيرة

ركزت على تجار المواد الغذائية القابلة للتلا في  
 .مدينة أوكا  أنامبرا  نيجيريا

13.  
The influence of digital marketing and social 

media marketing on consumer buying 

behavior. 

Antczak 2024 
تتلق مع الدراسة الحالية في تناول ت ثير التسويق  
 .الرقمي والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

بحثت في كي ية ت ثير أنشطة التسويق عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي والرقمية على سلوك  

 .المستهلك وقراراته الشرائية

14.  
" The Impact of Digitalization on Small 

Businesses in Developing Countries: 

Evidence from a Survey in Egypt " 

El-

Khodary; 

et al 

2023 
تتلق مع الدراسة الحالية في تناول ت ثير التحول 

 .الرقمي على الشركات الصغيرة
هدفت إلى تقييم ت ثير التحول الرقمي على  

 .الشركات الصغيرة في مصر

15.  
" Importance of Social Networking Sites and 

Determining Its Impact on Brand Image and 

Online Shopping " 

Khan 2023 
تتلق مع الدراسة الحالية في تناول أهمية مواقع  

 .الشبكات الاجتماعية وت ثيرها

هدفت إلى تقييم الواع الحالي لمواقع الشبكات 
الاجتماعية ونوايا الشراء عبر الإنترنت لدى 

 .المستهلكين في دلهي إن سي  ر  الهند

16.  " The Impact of Social Media on Small 

Businesses: A Literature Review " 

Sarma; et 

al 
2022 

تتلق مع الدراسة الحالية في تناول ت ثير وسائل 
 .التواصل الاجتماعي على الأعمال الصغيرة

هدفت إلى تقييم ت ثير وسائل التواصل  
الاجتماعي على مختلا جوانب الأعمال 

 .الصغيرة وتحديد أفبل الممارسات لاستخدامها
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 تحليل مقارن للدارسات الأجنبية د.  .4. 2جدول رقم 

 
 

 السنة  اسم المؤلا عنوان الدراسة  
أوجه التشابه بين هذه الدراسة والدراسات 

 السابقة 
أوجه الاختلاف بين هذه الدراسة 

 والدراسات السابقة

17.  
" Keeping up the pace of digitalization in 

small businesses–Women entrepreneurs' 

knowledge and use of social media" 

Olsson & 

Bernhard 
2021 

تتلق مع الدراسة الحالية في تناول مواوع رقمنة  
الأعمال الصغيرة واستخدام وسائل التواصل  

 .الاجتماعي

استكشلت كي ية مواجهة رائدات الأعمال في  
الشركات الصغيرة للتحول الرقمي وتعلمهن كي ية 

 .استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

18.  
The influence of social media on stakeholder 

engagement and the corporate social 

responsibility of small businesses 

Khanal, 

Akhtaruzza

man, 

Kularatne 

2021 
تتلق مع الدراسة الحالية في تناول مواوع ت ثير 
 .وسائل التواصل الاجتماعي على الشركات الصغيرة

هدفت إلى استكشاف  ثار وسائل التواصل  
الاجتماعي على المسؤولية الاجتماعية للشركات 

 .الصغيرة

19.  
" Advertising on social media  ،Consumer’s 

attitude and behaviour towards social media 

advertising " 

Hallgrimsdot

tir 
2018 

تتلق مع الدراسة الحالية في تناول مواوع الإعلان  
 .عبر مواقع التواصل الاجتماعي وت ثيره

هدفت إلى معرفة أثر الإعلان عبر مواقع  
التواصل الاجتماعي على مواقا الناس من  

 .المنتجات أو الخدمات وسلوكهم الشرائي

20.  
" Study Of The Effectiveness Of Online 

Marketing On Integrated Marketing 

Communication " 

Dharmappa 2018 
تتلق مع الدراسة الحالية في تناول مواوع فعالية  

 .التسويق عبر الإنترنت

هدفت إلى التعرف على مدى فعالية التسويق 
عبر الإنترنت في الاتصالات التسوي ية 

 .المتكاملة
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 الثالث ل ــــالفص 3
 

 

  الدراســـــة وإجـــــراءات منهجية
 

لتنليذ هذه   ةبها الباحث ت                                                                     تناول هذا اللصرررررل وصرررررلا  كاملا  وملصرررررلا  لطريقة وإجراءات الدراسرررررة التي قام
الدراسررررررة وشررررررمل وصررررررا منهج الدراسررررررة  مجتمع الدراسررررررة  أداة الدراسررررررة  إجراءات الدراسررررررة  والتحليل  

 .الاحصائي
 

 منهج الدراسة  1.3

                                                                                     و ناء  على طبيعة الظاهرة المدروسرررررررررة والهدف المتمثل في دراسرررررررررة واقع اسرررررررررتخدام وسرررررررررائل التواصرررررررررل 
اعتمردت البراحثرة المنهج الوصررررررررررررررلي التحليلي    الاجتمراعيرة في الأعمرال الصررررررررررررررغيرة في محرافظرة الخليرل 

لما يتوافق مع جوهر الدراسررررررررة الحالية لغري الإجابة عن تسرررررررراؤلات  ب سررررررررلوب مختلط عشمي ونوعي   
 . الدراسة واختبار اللرايات  كونه أسلوب يعمل على وصا الظاهرة بشكل وااح ودقيق

 مجتمع الدراسة 2.3

تكون مجتمع الدراسررة من جميع أصررحاب المشرراريع الصررغيرة المسرروقة على وسررائل التواصررل الاجتماعي  
في محرافظرة الخليرل عتجرارة  صررررررررررررررنراعرة  تكنولوجيرا  خردمرات  حرف ومهن  المقراولات  والعراملين فيهرا.  

واصل                                                                                     حيث اعتبرت الباحثة أن أي مشروع يمتلك صلحة أو حسابا  رسميا  نشطا  على إحدى منصات الت
الاجتماعي الرئيسرية ويسرتخدم بشركل منتظم لنشرر محتوى ترويجي  أو التلاعل مع العملاء  أو الإعلان  
عن منتجاته/خدماته  بغض النظر عن حجم التلاعل أو عدد المتابعين هو من اررمن مجتمع الدراسررة. 

وجود أي احصررررررائيات                                                                              ونظرا  لحداثة الموارررررروع وانتشرررررراره  وغيابه عن قوانين التجارة ووزارة العمل تعذر
 .حول حجم مجتمع الدراسة
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 عينة الدراسة  3.3

                                                                                                نظرا  لعدم إمكانية حصرر مجتمع الدراسرة وعدم توفر قوائم ب سرماء كافة المشراريع الصرغيرة في الخليل تم  
شررررررررخص من أصررررررررحاب المشرررررررراريع والعاملين فيها    120توزيع اسررررررررتبيان على عينة قصرررررررردية مؤللة من  

ر محددة                                                                                 للحصررررررررول على بيانات كمية من خلال أسرررررررر لة محددة تم اختيار هؤلاء الأفراد بناء  على معايي
تبررررمن تمثيلهم للقطاعات المسررررتهدفة في الدراسررررة عتجارة  صررررناعة  تكنولوجيا  خدمات  حرف ومهن   
                                                                                    مقاولات  و ناء  على ت شدهم من أن المشررررررروع المعني يسررررررتخدم وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي لأ راي  

وجودة للوصررررول التسررررويق. تم الوصررررول إلى هذه العينة من خلال الاسررررتلادة من العلاقات والمعارف الم
إلى أصررررحاب المشرررراريع الصررررغيرة والعاملين فيها. كما تم إجراء مقابلات معمقة مع عينة قصرررردية مؤللة  

من الشرخصريات والخبراء وأصرحاب الاختصرا  في مجال المشراريع الصرغيرة. تم اختيار هؤلاء    10من  
غيرة واسرتخدام وسرائل التواصرل                                                                     الأفراد بناء  على خبرتهم الواسرعة ومعرفتهم العميقة بقطاع المشراريع الصر

الاجتماعي في محافظة الخليل  وتم الوصررول إليهم من خلال البحث عن المتخصررصررين المعروفين في 
 هذا المجال عبر الشبكات المهنية  المؤتمرات  أو قواعد البيانات المتاحة.

 

 أدوات الدراسة 4.3

 استخدمت الباحثة أداتين للدراسة هما:
 

 ةالاستبان 1.4.3
 

تم تطوير اسررتبانة مؤلا من تسررعة محاور وهي: المعلومات الديمو رافية  المزايا الاقتصررادية لاسررتخدام  
فقرات   التكتيكات المتبعة باسررررررتخدام   9مواقع التواصررررررل الاجتماعي في الترويج للمشرررررراريع الصررررررغيرة ع

فقرات   أنواع   7ل عفقرات   أهمية المشراريع الصرغيرة في محافظة الخلي  7وسرائل التواصرل الاجتماعي ع
فقرات   ت ثير وسررائل    7فقرات   مقومات اللشررل أو النجاح ع  5المشرراريع الصررغيرة في محافظة الخليل ع

فقرات   ت ثير وسرررائل    5التواصرررل الاجتماعي على نمو المشرررروعات الصرررغيرة: التوظيلا الاقتصرررادي ع
ت   ت ثير وسررررررررائل التواصررررررررل  فقرا 6التواصررررررررل الاجتماعي على نمو المشررررررررروعات الصررررررررغيرة: اللوائد ع

فقرات . تم اختبار ثبات الاسررررتبانة بواسررررطة   7الاجتماعي على نمو المشررررروعات الصررررغيرة: التحديات ع
التحليل الاحصررررررائي كرونبا، اللا  كما تم الت شد من صرررررردم المحتوى من خلال عري الأداة على عدد 

 من الخبراء.
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 المقابلة 2.4.3
 

تم إجراء مقابلات شرررخصرررية معمقة مع عشررررة أفراد من الخبراء وأصرررحاب الاختصرررا  في هذا المجال 
للهم تلاصرررررريل أعمق حول تجار هم و رائهم ومع الخبراء في مجالي وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي وإدارة 
المشررررررررراريع الصرررررررررغيرة و خرين من ذوي العلاقة. يمكن أن تسررررررررراهم في إلقاء البررررررررروء على جوانب  ير  
ملموسرررررة. وتبرررررمنت المقابلة تسرررررعة أسررررر لة تناولت موااررررريع خصرررررائص وأنواع المشررررراريع الصرررررغيرة في 
محافظة الخليل  منصرررات التواصرررل الاجتماعي الرئيسرررية التي يسرررتخدمها أصرررحاب المشررراريع الصرررغيرة  

خدام  بالخليل  كي ية يستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لتنمية مشاريعهم الصغيرة  وفوائد وتحديات است
وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي في عملية نمو المشرررررراريع الصررررررغيرة في الخليل  التعويل على المشرررررراريع  
الصرررغيرة  والتوقعات المسرررتقبلية لت ثير وسرررائل التواصرررل الاجتماعي. تم عري الأداة على مجموعة من  

 الخبراء للت شد من صدم المبمون.

  إجراءات الدراسة 5.3

تم الرجوع إلى ما أتيح من الأدب النظري المرتبط بمتغيرات الدراسرررررة  والذي سررررراعد الباحثة على تكوين  
 خل ية علمية لمواوع الدراسة.

تم الرجوع إلى العديد من الدراسررررات والأبحاث المحلية والعر ية والعالمية ذات العلاقة بمتغيرات الدراسررررة 
 : للاستلادة منها في بناء أداة الدراسة

 تم تجهيز الأدوات التي استخدمت لجمع البيانات. ❖
 تم اختبار ثبات ومصداقية أدوات الدراسة. ❖
 تم تطبيق أدوات الدراسة على العينة المستهدفة ❖

 

 أسالي  المعالجة الإحصائية المستخدمة بالدراسة 6.3
 

بمراجعتها بعناية للتحقق من سرررلامتها قبل إدخالها   ةالباحث ت بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسرررة  قام
إلى الحراسرررررررررررررروب. ثم جرى ترميز البيرانرات عن طريق تخصرررررررررررررريص أرقرام محرددة لكرل خيرار من خيرارات  
الإجابة  بحيث تم تحويل الإجابات الللظية إلى قيم رقمية مناسرررررررربة للتحليل الإحصررررررررائي. حيث تم منح  

  1لةجابة  منخلبرررة   و   2لةجابة  متوسرررطة   و  3ة  شبيرة   ولةجاب  4                       لةجابة  شبيرة جدا    و 5درجة 
                                                                                        لةجابة  منخلبررة جدا  . وتعكف هذه الدرجات واقع اسررتخدام وسررائل التواصررل الاجتماعية في الأعمال  

 الصغيرة في محافظة الخليل   بحيث تزداد قوة الت ثير كلما ارتلعت الدرجة.
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تم توظيلا الأساليب الإحصائية الملائمة في عملية التحليل والمعالجة العلمية للبيانات  وذلك بالاعتماد  
 . ويمكن عري أبرز الأسررراليب الإحصرررائية  SPSSعلى برنامج الحزم الإحصرررائية للعلوم الاجتماعية ع

 التي اعتمدت عليها الدراسة الحالية على النحو الآتي:
 
للتحقق من اسررررررررررررتقرار   (Spearman-Brown) براون -ســــــــبيرمانتم اسررررررررررررتخدام اختبار معامل  ➢

ل ياس مسررررتوى الاتسررررام   (Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفاالبيانات  بالإاررررافة إلى معامل 
 . الداخلي وللت شد من مصداقية إجابات أفراد العينة على متغيرات الدراسة وأبعادها

 

  لاسرررررتخراج ال يم الوسرررررطية  بهدف التعرف Meanم الاعتماد على اختبار المتوسرررررط الحسرررررابي عت ➢
على مسررررررتوى ارتلاع أو انخلاي اسررررررتجابات أفراد العينة على اللقرات والأبعاد الرئيسررررررة الواردة في 

 .الاستبانة

 

ل ياس درجة تباين اسررررررتجابات أفراد  (Standard Deviation) الانحراف المعياري م اسررررررتخدام  ت ➢
العينرة لجميع اللقرات  وكرذلرك الأبعراد الرئيسررررررررررررررة  من خلال تحليرل مقردار ابتعرادهرا عن المتوسررررررررررررررط 
الحسرررابي. وتشرررير ال يم القريبة من الصرررلر إلى تقارب الاسرررتجابات وانخلاي مسرررتوى التشرررتت فيما  

 . بينها

 

لتحليل اللروم بين المتوسررررررررررررطات  (One-Way ANOVA) تم توظيلا اختبار التباين الأحادي   ➢
   وذلك بهدف تحديد اتجاهات الاسررررررررررتجابات والت شد مما إذا كانت  3.3ومقارنتها بال يمة المحايدة ع

 ".                                 تميل معنوي ا نحو القبول أو الرفض 

 

للحص درجة الترابط   (Pearson Correlation) شما تم اسررررررررررررتخدام معامل الارتبالا لبيرسررررررررررررون    ➢
الداخلي بين اللقرات والأبعاد والمحاور التابعة لها  بهدف التحقق من مدى انسرررررررجامها وتكاملها في 

 ".قياس الملاهيم المستهدفة

 التحليل الوصفي لأفراد عينة الدراسة:  7.3

ي  ل فيما يلي تحليل وصررر.  26الإصررردار SPSSتم تحليل البيانات باسرررتخدام برنامج التحليل الاحصرررائي  
الجنف  العمر  المؤهل العلمي  مكان  الذي يتبمن وصا أفراد العينة من حيث   و لأفراد عينة الدراسة

 .                                                                      السكن  مكان إقامة المشروع  نوع المنصة الأشثر استخداما   المشروع الصغير
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 وصل أفراد العينة   (1. 3)جدول 
 النسبة المئوية التكرار  الفئات  المتغيرات 

 الجنس 
 % 62.5 75 ذكر
 % 37.5 45 أنثى 

 %100 120 المجموع

 العمر 

 % 9.2 11 سنة  20أقل من 
 % 40.8 49 سنة  20-30
 % 30.8 37 سنة  30-40
 %19.2 23 سنة  40-50

 %100 120 المجموع

 الملأهل العلمي 

 %7.5 9 أساسي 
 %15.8 19 دبلوم

 %60 72 بكالوريوس
 %16.7 20 دراسات عليا

 %100 120 المجموع

 مكان السكن 

 %46.7 56 مدينة
 %31.7 38 قرية
 % 21.7 26 مخيم

 %100 120 المجموع

 مكان إقامة المشروع 

 %51.7 62 مدينة
 %28.3 34 قرية
 %20 24 مخيم

 %100 120 المجموع

                            نوع المنصة الأكثر استخداما  

 %24.2 29 فيسبوك
 %1.7 2 تويتر 

 %5.8 7 يوتيوب 
 %3.3 4 اللينكد إن 
 %37.5 45 انستغرام
 %7.5 9 واتف  ب 
 %20 24 تيك توك 
 %100 120 المجموع

 المشروع الصغير 

 %34.2 41 تجاري 
 %17.5 21 خدمي

 %15.8 19 صناعي
 %13.3 16 زراعي

 %19.2 23 تكنولوجي
 %100 120 المجموع
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% للأنثى  ويلسرررررررر  37.5% للذكر و62.5أن توزع أفراد العينة كان بنسررررررربة    1.3عنلاحي من الجدول 
                                                                                             ذلك ب ن أفراد العينة الذكور هم الأشثر اهتماما  في فتح مشاريع صغيرة وت مين سبل الرزم من خلالها.

%  يليها الذين تتراوح أعمارهم  40.8سرررنة بنسررربة    30-20وأعلى نسررربة كانت لمن تراوحت أعمارهم بين  
               %  وأخيرا  من  19.2سرنة بنسربة    50-40%  ثم من كانت أعمارهم بين  30.8سرنة بنسربة    40-30بين  

% وذلك للاطلاع على تجر ة أشبر عدد من ف ة الشرررررررباب 9.2سرررررررنة بنسررررررربة    20شانت أعمارهم أقل من
 الذين لديهم الخبرة الكافية في مجال المشاريع الصغيرة.

 
%  يليها  60أما بالنسرررربة للمؤهل العلمي فقد كانت أعلى نسرررربة للحائزين على درجة البكالوريوس بنسرررربة  

%  في حين كانت نسربة الحائزين على شرهادة الدبلوم 16.7الحائزين على شرهادة الدراسرات العليا بنسربة  
للهم كي ية عمل    % ويلسرر ذلك ب ن البحث اسرتهدف معرفة تقنية7.5                         %  وأخيرا  الأسراسري بنسربة  15.8

 منصات التواصل الاجتماعي وتحليل البيانات المتعلقة باستخدامها.
 

%  يليه  46.7أما فيما يتعلق بمكان السرركن فقد كانت أعلى نسرربة لمن كانت إقامتهم في المدينة بمقدار 
% ويلسر  21.7                                            %  وأخيرا  من كان مكان سكنهم في مخيم بنسبة  31.7من كان يسكن في القرية بنسبة  

 در من الخبرات.ذلك ب ن البحث استهدف أصناف مختللة من أفراد العينة بنسب متقار ة لتغطية أشبر ق
%  يليه القرية بنسررربة  51.7                                                                  وأيبرررا  كانت أعلى نسررربة لمن كان مكان إقامة مشرررروعه في المدينة بنسررربة  

                                                             % وذلك لأن محافظة الخليل تعد مركزا  تجاريا  وصرررررررناعيا  هاما  في 20                         %  وأخيرا  المخيم بنسررررررربة  28.3
 فلسطين  مما يعني وجود عدد كبير من المشروعات الصغيرة فيها.

 
%  يليه ال يسرررربوك بنسرررربة  37.5                                                                وأما بالنسرررربة لنوع المنصررررة الأشثر اسررررتخداما  فكانت الانسررررتغرام بنسرررربة  

%  ثم  5.8%  ثم اليوتيوب بنسررررررربة  7.5%  ثم الواتف أب بنسررررررربة  20%  ثم التيك توك بنسررررررربة  24.2
م وال يسرربوك  % ويلسررر ذلك ب ن المنصررات عالانسررتغرا1.7                         % وأخيرا  التويتر بنسرربة  3.3اللينكد إن بنسرربة  

والتيك توك  تعتبر أدوات قوية مع قاعدة مسررررتخدمين كبيرة تتيح مشرررراركة مجموعة متنوعة من المحتوى  
 إاافة إلى أنها تحظى بشعبية كبيرة بين الشباب.

 
%   19.2%  ثم التكنولوجي بنسربة  34.2وكانت أعلى نسربة لمن كان مشرروعه الصرغير التجاري بنسربة  

% ويلسرررر ذلك 13.3                         % وأخيرا  الزراعي بنسررربة  15.8%  ثم الصرررناعي بنسررربة  17.5ثم الخدمي بنسررربة  
عد  ب ن محافظة الخليل تعد من أهم المدن التجارية في فلسررررطين  وتقع على ملترم طرم هام  مما يسررررا

 على تنشيط التجارة وتشجيع المشاريع الصغيرة فيها.
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 : تحليل الاستبانةالأسالي  الإحصائية المستخدمة في  8.3
 

ويعني أن ت يف الاسررتبانة ما واررعت ل ياسرره  تم حسرراب صرردم الاسررتبانة عن                      أولا : صـدق الاسـتبانة:
 طريق:
   الظاهري الصدق  ✓

ختصررررررررررررا  والخبرة الأشاديمية في عدد من  تم عري الاسررررررررررررتبانة على مجموعة من المحكمين ذوي الا
والخاصرررررة لغايات ابداء الرأي بلقرات الاسرررررتبانة ومدى واررررروحها وملائمتها   العامة  الجامعات الحكومية

ودقتها وقياسرررررررررررررها لأبعاد متغيرات الدراسرررررررررررررة  وتم الأخذ بمقترحاتهم وتعديلاتهم  إذ اعتبرت هذه العملية  
 بمثابة اختبار الصدم الظاهري لأداة الدراسة.

 الاستكشافي  العاملي التحليل صدق ✓

  المزاياتم إجراء التحليل العاملي الاسرررررررررررتكشرررررررررررافي لملردات متغير  :  الاجتماعي  التواصـــــــل  وســـــــائل ❖
   16وعددها ع  الصرررررغيرة  للمشررررراريع  الترويج في  الاجتماعي التواصرررررل مواقع  لاسرررررتخدام  الاقتصرررررادية

  مبحوث  وكررانررت قيمررة اختبررار  120ملردة لتحررديررد أبعرراده اللرعيررة  وكررانررت عينررة تقنين الم يرراس ع
 أي  0.05> 0.000  وهي قيمة عالية وقيمة الاحتمالية الخط  =0.879  تسرررررررررراوي عKMO Testع

  التحليل  اختبار  نتيجة  2ع رقم الجدول  ويوارررررررررررح كاف  العينة  حجم  فإن  بالتالي  معنوي   الاختبار أن
 :الاجتماعي التواصل وسائل لمتغير العاملي

 .قيمة تشبعات وسائل التواصل الاجتماعي على عواملها والجذر الكامن  ونسبة التباين  2. 3عجدول 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العامل الثاني  رقم المفردة  العامل الأول  رقم المفردة 
1 .7980 10 0.701 
2 .7870 11 0.700 
3 .7740 12 0.676 
4 .7370 13 0.670 
5 .7270 14 0.631 
6 .7240 15 0.593 
7 .7220 16 0.557 
8 .7180   
9 .7050   

 2.128  7.933 الجذر الكامن
% 49.593 نسبة التباين    13.297 %  

KMO 0.879 
SIG 0.000 
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  أن نتيجة اختبار التحليل العاملي تدل على وجود عاملين اثنين تشررررررررربع  2.3يتبرررررررررح من الجدول رقم ع
   والجذر الكامن لها أشبر من الواحد الصحيح وهذه العوامل هي:0.4عناصر الاستبانة < ع±

%  من النسرربة الكلية للتباين  وقد تشرربع  49.593  واسررتوعب ع7.933بلغ جذره الكامن ع العامل الأول:
                                               على الترتيب وفقا  ل يمة التشرررررربع على العامل  1،2،3،4،5،6،7،8،9  عناصررررررر هي ع9هذا العامل ع

  وتقترح  0.798-0.705وجميع تشرررررررررربعات عناصررررررررررر هذا العامل جوهرية موجبة  تراوحت قيمتها بين ع
 .تسمية هذا العامل: المزايا الاقتصاديةالباحثة 

%  من النسربة الكلية للتباين  وقد تشربع  13.297  واسرتوعب ع2.128بلغ جذره الكامن ع العامل الثاني:
                                               على الترتيب وفقا  ل يمة التشررربع على العامل  10،11،12،13،14،15،16  عناصرررر ع7هذا العامل ع

  وتقترح  0.701-0.557وجميع تشرررررررررربعات عناصررررررررررر هذا العامل جوهرية موجبة  تراوحت قيمتها بين ع
 تسمية هذا العامل: التكتيكات المتبعة.الباحثة 

تم إجراء التحليل العاملي الاسرررررتكشرررررافي لملردات متغير المشررررراريع الصرررررغيرة    المشــــاريع الصــــغيرة: ❖
  مبحوث  وكرانرت  120  ملردة لتحرديرد أبعراده اللرعيرة  وكرانرت عينرة تقنين الم يراس ع19وعرددهرا ع

  وهي قيمرررة عررراليرررة وقيمرررة الاحتمررراليرررة الخطررر   0.857  تسرررررررررررررررراوي عKMO Testقيمرررة اختبرررار ع
   3أي أن الاختبار معنوي بالتالي فإن حجم العينة كاف ويوارررررررررررررح الجدول رقم ع  0.05> 0.000=

 نتيجة اختبار التحليل العاملي لمتغير المشاريع الصغيرة:
 

 يمة تشبعات المشاريع الصغيرة على عواملها والجذر الكامن  ونسبة التباين لكل عاملق  3. 3عجدول 
 

 الفقرات
 العوامل

 العامل الثالث  الفقرات العامل الثاني  الفقرات العامل الأول
1 .786 8 .694 13 .646 
2 .761 9 .692 14 .638 
3 .754 10 .691 15 .631 
4 .753 11 .680 16 .624 
5 .719 12 .670 17 .618 
6 .714   18 .594 
7 .697   19 .568 

 1.043  2.725  8.862 الجذر الكامن 
 % 5.491  % 14.338  % 46.642 نسبة التباين 

KMO 0.857 
SIG 0.000 
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  أن نتيجة اختبار التحليل العاملي تدل على وجود ثلاثة عوامل تشرررررررررربع  3.3ع  رقم الجدول من  يتبررررررررررح
 :هي العوامل وهذه الصحيح الواحد  من أشبر لها الكامن والجذر  0.4±ع< عناصر الاستبانة 

 
%  من النسرربة الكلية للتباين  وقد تشرربع  46.642  واسررتوعب ع8.862بلغ جذره الكامن ع الأول: العامل

                                                      على الترتيب وفقا  ل يمة التشرربع على العامل  وجميع  1،2،3،4،5،6،7  عناصررر هي ع7هذا العامل ع
  وتقترح الباحثة  0.786-0.697عناصرررررررررر هذا العامل جوهرية موجبة  تراوحت قيمتها بين ع  تشررررررررربعات 

 المشاريع الصغيرة.أهمية تسمية هذا العامل: 
 

%  من النسربة الكلية للتباين  وقد تشربع  14.338  واسرتوعب ع2.725بلغ جذره الكامن ع الثاني: العامل
                                                      على الترتيب وفقا  ل يمة التشررربع على العامل  وجميع  8،9،10،11،12  عناصرررر هي ع5هذا العامل ع

  وتقترح الباحثة  0.694-0.670عناصرررررررررر هذا العامل جوهرية موجبة  تراوحت قيمتها بين ع  تشررررررررربعات 
 تسمية هذا العامل: أنواع المشاريع الصغيرة بالخليل.

 
%  من النسررربة الكلية للتباين  وقد تشررربع  5.491  واسرررتوعب ع1.043بلغ جذره الكامن ع  الثالث: العامل

                                        على الترتيب وفقا  ل يمة التشررررررررررربع على  13،14،15،16،17،18،19  عناصرررررررررررر هي ع7هذا العامل ع
   0.646- 0.568عناصرررررررر هذا العامل جوهرية موجبة  تراوحت قيمتها بين ع تشررررررربعات العامل  وجميع  

 العامل: مقومات اللشل أو النجاح. وتقترح الباحثة تسمية هذا
 
ــغيرة: ❖ ــروعات الصـــ ــل الاجتماعي على نمو المشـــ ــائل التواصـــ تم إجراء التحليل العاملي   تأثير وســـ

الاسرررررتكشرررررافي لملردات متغير ت ثير وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي على نمو المشرررررروعات الصرررررغيرة  
  مبحوث  وكرانرت  120  ملردة لتحرديرد أبعراده اللرعيرة  وكرانرت عينرة تقنين الم يراس ع15وعرددهرا ع

  وهي قيمرررة عررراليرررة وقيمرررة الاحتمررراليرررة الخطررر   0.850  تسرررررررررررررررراوي عKMO Testقيمرررة اختبرررار ع
   4أي أن الاختبار معنوي بالتالي فإن حجم العينة كاف ويوارررررررررررررح الجدول رقم ع  0.05> 0.000=

نتيجة اختبار التحليل العاملي لمتغير ت ثير وسرررررررررائل التواصرررررررررل الاجتماعي على نمو المشرررررررررروعات  
 الصغيرة:
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قيمة تشررررعبات ت ثير وسررررائل التواصررررل الاجتماعي على نمو المشررررروعات الصررررغيرة على    4. 3عجدول 
 ,عامليها والجذر الكامن  ونسبة التباين لكل عامل

 

 الفقرات
 العوامل

 العامل الثالث  الفقرات العامل الثاني  الفقرات العامل الأول
1 .908 6 .808 12 .746 
2 .869 7 .782 13 .732 
3 .834 8 .718 14 .728 
4 .820 9 .680 15 .675 
5 .811 10 .644 16 .664 

  11 .827 17 .629 
    18 .593 

 1.215  3.402  7.115 الجذر الكامن 
 %6.750  % 18.897  % 39.528 نسبة التباين 

KMO 0.850 
SIG 0.000 

 spss من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات باستخدام ال 

  أن نتيجة اختبار التحليل العاملي تدل على وجود عامل واحد تشررررررررررررربع  4.3يتبرررررررررررررح من الجدول رقم ع
   والجذر الكامن لها أشبر من الواحد الصحيح وهذه العوامل هي:0.4عناصر الاستبانة < ع±

%  من النسرربة الكلية للتباين  وقد تشرربع  39.528  واسررتوعب ع7.115بلغ جذره الكامن ع العامل الأول:
                                                      على الترتيرب وفقرا  ل يمرة التشرررررررررررررربع على العرامرل  وجميع  1،2،3،4،5  عنصررررررررررررررر هي ع5هرذا العرامرل ع

  وتقترح الباحثة  0.908-0.811تشرررررررررعبات عناصرررررررررر هذا العامل جوهرية موجبة  تراوحت قيمتها بين ع
 العامل: التوظيلا الاقتصادي. تسمية هذا

%  من النسربة الكلية للتباين  وقد تشربع  18.897  واسرتوعب ع3.402بلغ جذره الكامن ع العامل الثاني:
                                                      على الترتيب وفقا  ل يمة التشربع على العامل  وجميع  6،7،8،9،10،11  عناصرر هي ع6هذا العامل ع

  وتقترح الباحثة  0.808-0.827تشرررررررررعبات عناصرررررررررر هذا العامل جوهرية موجبة  تراوحت قيمتها بين ع
 ة هذا العامل: اللوائد.تسمي

%  من النسررربة الكلية للتباين  وقد تشررربع  5.491  واسرررتوعب ع1.043بلغ جذره الكامن ع  العامل الثالث:
                                        على الترتيب وفقا  ل يمة التشررررررررررربع على  12،13،14،15،16،17،18  عناصرررررررررررر هي ع7هذا العامل ع

   746. - 0.593العامل  وجميع تشررررررررررعبات عناصررررررررررر هذا العامل جوهرية موجبة  تراوحت قيمتها بين ع
 تسمية هذا العامل: التحديات. وتقترح الباحثة
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                              ثانيا : اختبار ثبات الاستبانة:
اسررررررررررتخدمت الباحثة معامل أللا كرونبا، ل ياس مدى انسررررررررررجام إجابات أفراد عينة البحث  فكانت درجة 

 وكانت لكل محور من محاور الدراسة كما في الجدول التالي: 0.962المصداقية 
 

  لمحراور وأبعراد أداة Cronbach's alphaنترائج معرامرل الثبرات لاختبرار كرونبرا، أللرا ع  5.  3عجردول  
 الدراسة والدرجة الكلية.

 
معاملات الصدم والثبات لأداة الدراسة المتمثلة في أبعادها الثلاثة  وقد أظهرت    5.3عيواح الجدول  

  –   0.758                                                                                   النتائج أن جميع قيم كرونبا، أللا جاءت امن الحدود المقبولة علميا   حيث تراوحت بين ع 
اللقرات. وي لاحي أن ب عد التوظيلا  0.918 الداخلي بين                                                                                       مما يدل على مستوى مرتلع من الاتسام 

                                                 وهو ما يعكف انسجاما  قويا  بين فقراته  في  α = 0.918قتصادي حقق أعلى قيمة ثبات بلغت عالا
                                                   إلا أنه ظل امن المستوى المقبول إحصائيا . كما  α = 0.758                                  حين سج ل ب عد التحديات أدنى قيمة ع

  0.870  والتي تراوحت بين ع α√تشير معاملات الصدم المستخلصة من الجذر التر يعي لمعامل أللا ع
  إلى وجود ارتبالا قوي بين اللقرات والأبعاد التي ت يسها  مما يعزز صلاحية الأداة ل ياس  0.972  –

   وهو  α = 0.908الملاهيم المستهدفة. و النظر إلى الأداة بشكل كلي  فقد بلغ معامل الثبات العام ع
ممت بدقة علمية                                                                                                  مستوى مرتلع جدا  يعكف موثوقيتها العالية. وتدل هذه النتائج على أن الاستبانة قد ص 
واحتوت على فقرات متجانسة وقادرة على قياس المتغيرات بمواوعية  مما يبمن الحصول على بيانات  

 ذات دلالة علمية.  دقيقة يمكن الاعتماد عليها في تحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى نتائج

عدد  البعد 
 الفقرات

 درجة الثبات
  alpha 

 درجة المصداقية 
√𝐚𝐥𝐩𝐡𝐚𝟐  

   16 وسائل التواصل الاجتماعي
 0.933 0.872 9 المزايا الاقتصادية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  
 0.943 0.890 7 التكتيكات المتبعة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

   19 المشاريع الصغيرة:

 0.924 0.854 7 أهمية المشاريع الصغيرة 

 0.886 0.786 5 أنواع المشاريع الصغيرة في محافظة الخليل

 0.942 0.888 7 مقومات فشل أو نجاح المشروع الصغير

 ٠.٩٥٨  18 تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على نمو المشروعات الصغيرة 

 0.958 0.918 5 التوظيلا الاقتصادي 

 0.944 0.892 6 اللوائد 

 0.870 0.758 7 التحديات
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 الفصل الرابــــع   4
 

 عرض النتائج ومناقشتها: 

 المقدمـــــة   1.4

في هذا اللصرررل تم عري النتائج والتوصررريات المسرررتخلصرررة من الدراسرررة  التي هدفت إلى التعرف على  
. وقد تحقق هذا واقع اسرررررتخدام وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعية في الأعمال الصرررررغيرة في محافظة الخليل

                                                                                             الهدف من خلال تحليل إجابات أفراد العينة والإجابة عن أس لة الدراسة  بما مك ن من الوصول إلى فهم  
 علمي وااح للعلاقات بين متغيرات الدراسة.

 
 مخرجات تحليل محاور وأبعاد الدراسة  2.4

 

 .الاجتماعي وسائل التواصلتحليل المخرجات المتعلقة بالمحور الأول "  1.2.4
 

  في مدينة الخليل  بوسررررررررائل التواصررررررررل الاجتماعييتناول هذا الجزء نتائج تحليل المحور الأول المتعلق  
وقد تم تحليل البيانات باسرررررتخدام مؤشررررررات إحصرررررائية وصررررر ية شرررررملت المتوسرررررط الحسرررررابي والانحراف  

ومدى الاتسام أو التباين في استجابات   الوسائل  بهدف تقييم مدى تكرار تلك   والوزن النسبيالمعياري 
                                                                                         أفراد العينرة. كمرا تم احتسرررررررررررررراب المتوسررررررررررررررطرات العرامرة والانحرافرات المعيراريرة لكرل ب عرد فرعي من أبعراد 

 .عمل المشاريع الصغيرةفي بي ة  الوسائل                                                     المحور  بما يتيح فهما  كميا  دقيقا  لمستوى تطبيق هذه 
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ما هي المزايا الاقتصـــــادية لاســـــتخدام وســـــائل التواصـــــل    الســـــلأال الأول:بالنتائج المتعلقة  1.1.2.4
 ؟الاجتماعي في الترويج للمشاريع الصغيرة في محافظة الخليل

 

المزايا الاقتصررررررادية لاسررررررتخدام وسررررررائل  بالبحثي المتعلق  الأول  في سرررررريام السررررررعي لةجابة عن السررررررؤال
المزايا                            تم التركيز على ب عد  التواصرررررل الاجتماعي في الترويج للمشررررراريع الصرررررغيرة في محافظة الخليل

  وقد جرى تحليل اسرررررررتجابات المشررررررراركين باسرررررررتخدام المتوسرررررررطات الحسرررررررابية والانحرافات  الاقتصرررررررادية
. وقد بينت النتائج  كما هو موارح في الجدول المزايابهذه    ت ثير  اسرتخدامالمعيارية  بهدف قياس مدى 

  .1.4ع
 

                                                                          نترائج التحليرل الإحصررررررررررررررائي عللمتوسررررررررررررررط والانحراف  لإجرابرات المبحوثين المتعلقرة بب عرد     1. 4ع  جردول
                                                                                              المزايا الاقتصررادية   والذي ي عد أحد محاور وسررائل التواصررل الاجتماعي في المشرراريع الصررغيرة العاملة 

                                                                         ترتيب ا تنازلي ا بهدف إبراز المجالات الأشثر تطبيق ا من وجهة نظر المبحوثين.مرتبة بمحافظة الخليل  
 

  
  أن قيمررة المتوسررررررررررررررط لإجررابررات الأسرررررررررررررر لررة المتعلقررة بررالبعررد الأول المزايرا  1.4نلاحي من الجرردول رقم ع

  3.41الاقتصرررررررادية لاسرررررررتخدام مواقع التواصرررررررل الاجتماعي في الترويج للمشررررررراريع الصرررررررغيرة  كانت ع
%   وأعلى متوسررررررررررط حسررررررررررابي كان للقرة  بناء  68.2  ووزن نسرررررررررربي ع0.691و انحراف معياري قدره ع

%   70.6  و وزن نسرررررررررررررربي ع0.925  وانحراف معيرراري ع3.53ء  ب يمررة ععلاقررات إيجررابيررة بين العملا
مرتلع وفقرة  تقرديم الردعم بعرد البيع  بنلف المتوسررررررررررررررط الحسررررررررررررررابي والوزن النسرررررررررررررربي و رانحراف معيراري  

  ويلسررررررر ذلك ب نه من خلال الاسررررررتخدام اللعال لهذه الأدوات  يمكن للشررررررركات الصررررررغيرة في 0.820ع

المتوسط   الفقرة  #
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 الاتجاه  T المعياري 

B1 موافق  7.017 0.820 %70.6 3.53 .تقديم الدعم بعد البيع 
B2  موافق  6.315 0.925 %70.6 3.53 .بناء علاقات إيجابية بين العملاء 
B3 موافق  6.229 0.879 %70 3.50 .تحسين الكلاءة التشغيلية للمشروع 
B4 موافق  5.475 0.867 %68.6 3.43 .خلض التكاليلا المالية 
B5 موافق  5.420 0.943 %69.4 3.47 .زيادة الإيرادات للمشروع 
B6 موافق  4.867 0.994 %68.8 3.44   . تساعد جميع وسائل التواصل الاجتماعي على فر  عمل 
B7   موافق  4.123 0.996 %67.6 3.38 .                                            الت ثير إيجابيا  على نمو المشروع اقتصاديا 
B8 موافق  1.969 1.159 %64.2 3.21   .القدرة على التسويق والدعم والترويج لمنتجات المشاريع 
B9 موافق  1.671 1.202 %63.6 3.18 .جذب وإبراز المواهب للعمل في المشروع 
 موافق 6.458 0.691 % 68.2 3.41 متوسط المحور 
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الخليررل زيررادة وعي العلامررة التجرراريررة  وجررذب عملاء جرردد  والاحتلرراظ بعملائهررا الحرراليين  وتحسررررررررررررررين  
سرررمعتها  وكانت اللقرة  جذب وإبراز المواهب للعمل في المشرررروع  في المرتبة الأخيرة بمتوسرررط حسرررابي  

تلادة من  %  مرتلع و يلسررر ذلك ب نه تتم الاسرر63.6  ووزن نسرربي ع1.202  وانحراف معياري ع3.18ع
  كانت < قيمة  6.458منصررات التواصررل الاجتماعي لبناء علاقات مع المواهب  وقيمة ت المحسررو ة ع

  و ما أن الوزن النسربي للمتوسرط أشبر من  1.984والتي تسراوي ع 119ت الجدولية عند درجات الحرية 
ق ويظهر ذلك بشررررركل  %  فإن هذه اللروم تتجه نحو الاتجاه المواف60ال يمة اللرارررررية للوزن النسررررربي ع

واارررح في إجابات الأفراد على كل سرررؤال على حدا  ويلسرررر ذلك ب ن معظم أفراد العينة توافق على أن  
اسررررتخدام مواقع التواصررررل الاجتماعي للترويج للمشرررراريع الصررررغيرة تعمل على زيادة الإيرادات للمشررررروع  

التكاليلا المالية  تسرراعد جميع وسررائل   بناء علاقات إيجابية بين العملاء  تقديم الدعم بعد البيع  خلض 
 التواصل الاجتماعي على إنشاء فر  عمل جديدة.

 

التكتيكات التي تتبعها المشــاريع الصــغيرة في   أبرز: ما هي  الثانيالنتائج المتعلقة بالســلأال  2.1.2.4
  . وسائل التواصل الاجتماعي هاستخداممحافظة الخليل عند ا

التكتيكات المتبعة باسرررررررتخدام وسرررررررائل  المتعلق بالبحثي    الثانيفي سررررررريام السرررررررعي لةجابة عن السرررررررؤال  
  وقد جرى تحليل اسرررررتجابات المشررررراركين  التكتيكات المتعبة                          تم التركيز على ب عد  التواصرررررل الاجتماعي

باسررررررررررررتخدام المتوسررررررررررررطات الحسررررررررررررابية والانحرافات المعيارية  بهدف قياس مدى اسررررررررررررتخدام ت ثير بهذه  
  .2.4. وقد بينت النتائج  كما هو مواح في الجدول عالتكتيكات 

 

                                                                           نترائج التحليرل الإحصررررررررررررررائي عللمتوسررررررررررررررط والانحراف  لإجرابرات المبحوثين المتعلقرة بب عرد   2.  4جردولع 
                                         والذي ي عد أحد محاور وسررررررائل التواصررررررل المتبعة باسررررررتخدام وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي  لتكتيكات ا 

 .                 ترتيب ا تنازلي امرتبة الاجتماعي في المشاريع الصغيرة العاملة بمحافظة الخليل  
 

المتوسط  الفقرة  #
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 الاتجاه  T المعياري 

C1  موافق  7.071 0.839 %70.8 3.54   والية تنليذها وسائل التواصل الاجتماعيلتحديد أهداف وااحة 
C2  موافق  6.303 0.898 %70.4 3.52 وجدوتهاسائل التواصل الاجتماعي لو تحديد أهداف وااحة 
C3  موافق  5.483 0.916 %69.2 3.46 التلاعل مع الجمهور والرد على تعليقاتهم حول المشروع 
C4   موافق  5.483 0.946 %69.2 3.46 الحر  على تخصص المشروع بإنتاج خدمات ذات قيمة 
C5   موافق  4.949 0.959 %68.6 3.43 التلاعل مع الجمهور وحل الإشكاليات الدائرة حول المشروع 
C6   موافق  4.245 1.032 %68 3.40 نشر محتوى تسويقي مجاني حول خدمات المشروع عبر تقنيات 
C7   موافق  3.937 1.020 %67.4 3.37 إنشاء محتوى اقتصادي مليد وممتع ومثير لاهتمام المتابعين 

 موافق  6.789 0.732 %69 3.45 متوسط المحور
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  أن قيمة المتوسررررررررررررط لإجابات الأسرررررررررررر لة المتعلقة بالبعد الثاني التكتيكات  2.4نلاحي من الجدول رقم ع
  والانحراف  3.45المتبعة لاسررتخدام مواقع التواصررل الاجتماعي في الترويج للمشرراريع الصررغيرة  كانت ع

%  وكان أعلى متوسط لللقرة  تحديد أهداف وااحة من استخدام  69  و وزن نسبي ع0.732المعياري ع
  ووزن  0.839  وانحراف معياري ع3.54اصرل الاجتماعي و ليات تنليذها  بمتوسرط حسرابي عوسرائل التو 

 .% 70.8نسبي مرتلع ع
 

ويلسرررر ذلك ب نه يتم دراسرررة الجمهور المسرررتهدف  والتلاعل مع الجمهور واسرررتخدام الإعلانات المدفوعة 
و يرها أما اللقرة   إنشرراء محتوى اقتصررادي مليد وممتع ومثير لاهتمام المتابعين وعرارره بطريقة عالية  

  ووزن نسربي  1.020ع  وانحراف معياري  3.37الجودة  فقد كانت في المرتبة الأخيرة بمتوسرط حسرابي ع
%  مرتلع ويلسر ذلك ب ن المحتوى مبني على معلومات دقيقة وموثوقة من مصادر موثوقة كما  67.4ع

  كانت < قيمة ت الجدولية عند  6.789يقدم المحتوى قيمة مبررررررررررررافة للمتابع  وقيمة ت المحسررررررررررررو ة ع
أشبر من ال يمة اللراررية    و ما أن الوزن النسرربي للمتوسررط  1.984والتي تسرراوي ع  119درجات الحرية 
 . %  فإن هذه اللروم تتجه نحو الاتجاه الموافق60للوزن النسبي ع

 
ويظهر ذلك بشررررركل واارررررح في إجابات الأفراد على كل سرررررؤال على حدا  ويلسرررررر ذلك ب ن معظم أفراد 
العينة توافق على أن اسررتخدام وسررائل التواصررل الاجتماعي يسرراعد في تحديد أهداف وااررحة وجدولتها  

مع    و ليررات تنليررذهررا  التلرراعررل مع الجمهور والرد على تعليقرراتهم حول المشررررررررررررررروع إن وجرردت  التلرراعررل
الجمهور وحل الإشركاليات الدائرة حول المشرروع إن وجدت  إنشراء محتوى اقتصرادي مليد وممتع ومثير  
لاهتمام المتابعين وعرارره بطريقة عالية الجودة  الحر  على تخصررص المشررروع بإنتاج خدمات ذات 

ديو والصور قيمة بالنسبة للمجتمع  نشر محتوى تسويقي مجاني حول خدمات المشروع عبر تقنيات اللي
 والعروي التقديمية.

 

 المتعلق بواقع المشاريع الصغيرة في محافظة الخليل.: الثالثالنتائج المتعلقة بالسلأال  2.1.2.4

المشراريع الصرغيرة في محافظة   بواقع                                                            ي عالج هذا الجزء نتائج التحليل الإحصرائي للمحور الثاني والخا  
الخليل. وقد جرى الاعتماد على مجموعة من المؤشررررررات الإحصرررررائية الوصررررر ية  شرررررملت المتوسرررررطات 
الحسرررررررررررابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسررررررررررربية  وذلك ل ياس مسرررررررررررتوى بروز أبعاد المحور ومدى 

توسرطات العامة والانحرافات المعيارية لكل اسرتقرار أو تباين اسرتجابات أفراد العينة. كما تم احتسراب الم
 .              ب عد على حدة
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 :ما هي أهمية المشاريع الصغيرة في محافظة الخليل"  : الثالث )أ(  المتعلقة بالسلأالالنتائج   3.1.2.4
 

 همية المشراريع الصرغيرة في محافظة الخليل  ب المتعلق  الثالث عأ في سريام السرعي لةجابة عن السرؤال  
  وقد جرى تحليل اسررررررررتجابات المشرررررررراركين باسررررررررتخدام  أهمية المشرررررررراريع الصررررررررغيرة                      تم التركيز على ب عد  

. وقد بينت النتائج   المشراريعهذه   اهميةالمتوسرطات الحسرابية والانحرافات المعيارية  بهدف قياس مدى  
 (.3.4)شما هو مواح في الجدول 

 
                                                                           نتائج التحليل الإحصررررررررررررائي عللمتوسررررررررررررط والانحراف  لإجابات المبحوثين المتعلقة بب عد     3.  4ع  جدول

المشرررررراريع الصررررررغيرة العاملة بمحافظة الخليل  مرتبة   ابعاد                                          أهمية المشرررررراريع الصررررررغيرة    والذي ي عد أحد 
                  ترتيب ا تنازلي ا.

 

 
  أن قيمة المتوسررررررررررررط لإجابات الأسرررررررررررر لة المتعلقة ببعد أهمية المشرررررررررررراريع  3.4نلاحي من الجدول رقم ع

%   68.2  و وزن نسرررررربي ع0.715  والانحراف المعياري ع3.41الصررررررغيرة في محافظة الخليل  كانت ع
وجاءت اللقرة   تسرررراهم المشررررروعات الصررررغيرة بتطوير الاقتصرررراد المحلي  ب على متوسررررط حسررررابي قدره 

%  مرتلع ويلسررر ذلك ب ن المشرراريع الصررغيرة  70.4  ووزن نسرربي ع0.907  وانحراف معياري ع3.52ع
في محافظة الخليل تسرررررررررررراعد على توفير الوظائا وتشررررررررررررجيع ريادة الأعمال وتنويع الاقتصرررررررررررراد وزيادة  

 .الصادرات والإنتاج
 
                                                                                               أما اللقرة  تلعب المشررررررراريع الصرررررررغيرة دورا  مهما  في تمكين المرأة في محافظة الخليل وتعزيز دورها في  

  ووزن نسرربي  1.143  وانحراف معياري ع3.27المجتمع  فكانت بالمرتبة الأخيرة بمتوسررط حسررابي قدرهع

المتوسط  الفقرة  #
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 الاتجاه  T المعياري 

D1  موافق  6.123 0.850 %69.6 3.48 تسهم المشاريع الصغيرة في خلق قيمة مبافة للاقتصاد المحلي 
D2  موافق  6.238 0.907 %70.4 3.52 تساهم المشروعات الصغيرة بتطوير الاقتصاد المحلي 
D3  موافق  5.539 0.907 %69.2 3.46 اقتصادية تؤدي المشروعات الصغيرة إلى إحداث أثر إيجابي 
D4 موافق  5.440 0.906 %69 3.45 .تسهم المشاريع الصغيرة في زيادة الناتج المحلي الإجمالي 
D5   موافق  3.959 1.038 %67.6 3.38 عمل بالخليل المشاريع الصغيرة من أهم مصادر توفير فر 
D6  موافق  3.245 1.069 %66.4 3.32                                                               تلعب المشاريع الصغيرة دورا  مهما  في مكافحة البطالة في الخليل 
D7  موافق  2.556 1.143 %65.4 3.27                                                             تلعب المشاريع الصغيرة دورا  مهما  في تمكين المرأة في الخليل 

 موافق 6.259 0.715 %68.2 3.41 متوسط المحور
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                                                                           ويلسرررررر ذلك ب ن المشررررراريع الصرررررغيرة تمنح المرأة اسرررررتقلالا  ماليا   كما يسررررراهم الدخل   % 65.4مرتلع ع
الإاررافي الذي تجنيه المرأة في تحسررين مسررتوى معيشررة أسرررتها  وتنمية شررخصرريتها واشتسررابها المهارات  

والتي تسرررررررررررررراوي    119  كرانرت < قيمرة ت الجردوليرة عنرد درجرات الحريرة 6.259وقيمرة ت المحسررررررررررررررو رة ع
%  فإن هذه 60و ما أن الوزن النسررررربي للمتوسرررررط أشبر من ال يمة اللرارررررية للوزن النسررررربي ع  1.984ع

اللروم تتجه نحو الاتجاه الموافق ويظهر ذلك بشرررررركل وااررررررح في إجابات الأفراد على كل سررررررؤال على  
مصرادر توفير فر  حدا  ويلسرر ذلك ب ن  البية أفراد العينة توافق على أن المشراريع الصرغيرة من أهم  

العمل في محافظة الخليل وخاصرة ف ة الشرباب  تسرهم في زيادة الناتج المحلي الإجمالي  كما تسرهم في 
                                                                                             خلق قيمة مبرررررافة للاقتصررررراد المحلي  وتلعب دورا  هاما  في مكافحة البطالة  وفي تمكين المرأة وأيبرررررا   

 إيجابي على التنمية الاقتصادية  وتطوير الاقتصاد المحلي. ت ثيرفي إحداث  
 

 :أنواع المشاريع الصغيرة في محافظة الخليلما هي :  الثالث)ب(بالسلأال النتائج المتعلقة  4.1.2.4
 

أنواع المشرررراريع الصررررغيرة في محافظة  ببعد  المتعلق الثالث عب في سرررريام السررررعي لةجابة عن السررررؤال  
  وقد جرى تحليل اسررتجابات  أنواع المشرراريع الصررغيرة في محافظة الخليل                           تم التركيز على ب عد  الخليل

هذه   اهميةالمشرررررررررراركين باسررررررررررتخدام المتوسررررررررررطات الحسررررررررررابية والانحرافات المعيارية  بهدف قياس مدى 
  .4.4. وقد بينت النتائج  كما هو مواح في الجدول عالمشاريع

 
أنواع                                                                             نتائج التحليل الإحصائي عللمتوسط والانحراف  لإجابات المبحوثين المتعلقة بب عد     4.  4ع جدول

المشرررررررراريع الصررررررررغيرة العاملة بمحافظة   ابعاد                       والذي ي عد أحد  المشرررررررراريع الصررررررررغيرة في محافظة الخليل
                                الخليل  مرتبة ترتيب ا تنازلي ا.

 
# 

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 الاتجاه  T المعياري 

E1  موافق  4.524 0.868 %67.2 3.36 تتناسب أنواع المشاريع الصغيرة مع الطابع المميز 
E2  موافق  3.674 0.894 %66 3.30 أ لب المشاريع الصغيرة قائمة على الخدمات 
E3   موافق  3.369 0.867 %65.4 3.27 معظم أنواع المشاريع الصغيرة لا تواجه صعو ة في الترويج 
E4 موافق  2.779 0.953 %64.8 3.24 أ لب المشاريع الصغيرة قائمة على التكنولوجيا 
E5  موافق  2.368 1.041 %64.6 3.23 أ لب المشاريع الصغيرة قائمة على الصناعات التقليدية 

 موافق 4.482 0.680 % 65.6 3.28 متوسط المحور
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  أن قيمة المتوسررررررررررط لإجابات الأسرررررررررر لة المتعلقة ببعض أنواع المشرررررررررراريع  4.4نلاحي من الجدول رقم ع
  و وزن نسرررررررررررررربي مرتلع  0.680  والانحراف المعيراري ع3.28الصررررررررررررررغيرة في محرافظرة الخليرل  كرانرت ع

%  وكانت اللقرة  تتناسرررررب أنواع المشررررراريع الصرررررغيرة مع الطابع المميز لكل وسررررريلة من وسرررررائل  65.6ع
  ووزن  0.868  وانحراف معياري ع3.36لمرتبة الأولى بمتوسررررررط حسررررررابي عالتواصررررررل الاجتماعي  في ا

%  أي أن  كل منصرة من منصرات التواصرل الاجتماعي تمتلك خصرائص وميزات  67.2نسربي مرتلع ع
                                                                                         تجعلها أشثر ملاءمة لنوع معين من المشراريع الصرغيرة  فمثلا  بعض المشراريع تتناسرب أشثر مع الصرور 

  . نما البعض الآخر يتناسب مع النصو  الطويلة والمناقشات والليديوهات القصيرة  بي
 

أما اللقرة  أ لب المشراريع الصرغيرة قائمة على الصرناعات التقليدية  فجاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسرط  
%  إذ تتوفر في محافظة الخليل 64.6  ووزن نسبي مرتلع ع1.041  وانحراف معياري ع3.23حسابي ع

صرررناعة المنتجات  العديد من المواد الخام الطبيعية مثل الصررروف والقطن والأخشررراب والتي تسرررتخدم في 
الحرفية التقليدية  كما تتوفر مساحات شاسعة من الأرااي الزراعية  مما يشجع على زراعة المحاصيل  
                                                                                                  التقليدية وإنتاج المنتجات الزراعية المصرنعة يدويا  مثل زيت الزيتون والجبن والخل  وقيمة ت المحسرو ة  

 . 1.984التي تساوي عو  119  كانت < قيمة ت الجدولية عند درجات الحرية 4.482ع
 

%  فإن هذه اللروم تتجه  60و ما أن الوزن النسرربي للمتوسررط أشبر من ال يمة اللراررية للوزن النسرربي ع
نحو الاتجاه الموافق ويظهر ذلك بشررررركل واارررررح في إجابات الأفراد على كل سرررررؤال على حدا  ويلسرررررر  

ات  أو  ذلررك برر ن معظم أفراد العينررة توافق على أن أ لبهررا قررائم على الصررررررررررررررنرراعررات التقليررديررة  الخرردمرر
                                                                                    التكنولوجيا  أيبررررررررررا  معظمها لا تواجه صررررررررررعو ة في الترويج لها عبر وسررررررررررائل التواصررررررررررل الاجتماعي   

 وتتناسب أنواع المشاريع الصغيرة مع الطابع المميز لكل وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي.
 

للمشــاريع الصــغيرة في  مقومات فشــل او نجا  هي   ا"م الثالث)ج(بالســلأال النتائج المتعلقة  5.1.2.4
 :محافظة الخليل

 
  مقومات فشل او نجاح المشروع الصغيرببعد    المتعلق  الثالث عج في سيام السعي لةجابة عن السؤال 

  وقد جرى تحليل  مقومات فشرررل او نجاح المشرررروع الصرررغير                                        في محافظة الخليل  تم التركيز على ب عد   
  مقاومةاسرتجابات المشراركين باسرتخدام المتوسرطات الحسرابية والانحرافات المعيارية  بهدف قياس مدى 

  .5.4هذه المشاريع. وقد بينت النتائج  كما هو مواح في الجدول ع
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                                                                           نتائج التحليل الإحصررررررررررررائي عللمتوسررررررررررررط والانحراف  لإجابات المبحوثين المتعلقة بب عد     5. 4عجدول 
                                                          في محافظة الخليل   والذي ي عد أحد ابعاد المشرراريع الصررغيرة   مقومات فشررل او نجاح المشررروع الصررغير

                                                العاملة بمحافظة الخليل  مرتبة ترتيب ا تنازلي ا.
 

 
  أن قيمة المتوسرررررررررط لإجابات الأسررررررررر لة المتعلقة ببعد مقومات اللشرررررررررل أو  5.4نلاحي من الجدول رقم ع

%   وجاءت اللقرة  تؤدي 64.4  و وزن نسرررررررررربي ع0.916  والانحراف المعياري ع3.22النجاح  كانت ع
  وانحراف  3.36                                                                         وسررائل التواصررل الاجتماعي دورا  مهما  في نجاح المشررروع الصررغير  بمتوسررط حسررابي ع

%  إذ تتيح وسرائل التواصرل الاجتماعي للمشراريع الصرغيرة  67.2ن نسربي مرتلع ع  ووز 1.121معياري ع
 .الوصول إلى جمهور أوسع بكثير من المنطقة المحلية  مما يزيد من فر  البيع

 
أما اللقرة  صرررررراحب المشررررررروع الذي يتميز بمهارات تسرررررروي ية قوية يكون أشثر قدرة على إدارة مشررررررروعه 

   1.294  وانحراف معياري ع3.08بنجاح وتحقيق أهدافه  فكانت في المرتبة الأخيرة بمتوسرررط حسرررابي ع
السروم   %  فمن خلال المهارات التسروي ية  يسرتطيع صراحب المشرروع تحليل61.6ووزن نسربي مرتلع ع

المسررتهدف بشرركل دقيق  وتحديد احتياجات ورغبات العملاء  و التالي تقديم منتجات وخدمات تلبي هذه 

المتوسط  الفقرة  #
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 الاتجاه  T المعياري 

F1  تؤدي وسائل التواصل الاجتماعي دورا  مهما  في نجاح                                                
 . المشروع الصغير

 موافق 3.501 1.121 67.2% 3.36

F2  يواجه أصحاب المشاريع الصغيرة صعو ة في تسويق
 .منتجاتهم في ظل عدم استقرار أمني وسياسي

 موافق 3.017 1.089 66% 3.30

F3   يعتبر كلا  من الإدارة والتخطيط والمورد الكافي من                                                
 موافق 2.766 1.155 %65.8 3.29 . مستلزمات نجاح المشروع الصغير

F4   صاحب المشروع الذي يتميز بمهارات إدارية يكون لديه
 المقدرة على إدارة مشروعه بنجاح وتحقيق أهدافه والعكف

 موافق 2.177 1.216 64.8% 3.24

F5   موافق 1.208 1.209 %62.6 3.13 يعد عدم إجراء دراسة سوقية شاملة وتحليل مالي سليم 

F6   يواجه أصحاب المشاريع الصغيرة صعو ة في الحصول
 على تمويل في ظل اقتصاد اعيلا وعدم استقرار أمني  

 موافق 1.149 1.192 62.6% 3.13

F7 
صاحب المشروع الذي يتميز بمهارات تسوي ية قوية يكون 

 .أشثر قدرة على إدارة مشروعه بنجاح وتحقيق أهدافه
 موافق 0.706 1.294 61.6% 3.08

 0.01 2.621 0.916 %64.4 3.22 متوسط المحور
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والتي   119  كانت < قيمة ت الجدولية عند درجات الحرية 2.621الاحتياجات  وقيمة ت المحسرررررو ة ع
%  فإن  60  و ما أن الوزن النسرربي للمتوسررط أشبر من ال يمة اللراررية للوزن النسرربي ع1.984تسرراوي ع

سرررررررؤال  هذه اللروم تتجه نحو الاتجاه الموافق ويظهر ذلك بشررررررركل واارررررررح في إجابات الأفراد على كل
  .على حدا

 
                                                                                          ويلسررررررررر ذلك ب ن  البية أفراد العينة توافق على أن وسررررررررائل التواصررررررررل الاجتماعي تؤدي دورا  مهما  في 
نجاح المشررروع الصررغير  إاررافة إلى أن صرراحب المشررروع الذي يتمتع بمهارات إدارية وتسرروي ية يكون  

تسرررويق                                                                                  أشثر مقدرة على إدارة مشرررروعه بنجاح  أيبرررا  يواجه أصرررحاب المشررراريع الصرررغيرة صرررعو ة في
                                                                                  منتجاتهم والحصرررررررررررول على التمويل في ظل عدم اسرررررررررررتقرار أمني وسرررررررررررياسررررررررررري  ويعتبر كلا  من الإدارة  
والتخطيط والمورد الكافي من مسررررتلزمات نجاح المشررررروع الصررررغير  كما يعد عدم إجراء دراسررررة سرررروقية  

 شاملة وتحليل مالي سليم من أهم أسباب فشل المشاريع الصغيرة في محافظة الخليل.
 

تأثير وســــائل التواصــــل الاجتماعي على نمو المشــــروعات "   الرابعبالســــلأال  المتعلقة  النتائج 2.2.4
 من حيث )التوظيف الاقتصادي، الفوائد، التحديات(.   الصغيرة

 
ت ثير وسررررائل التواصررررل الاجتماعي  ب الثالث والمتعلق                                              ي عالج هذا الجزء نتائج التحليل الإحصررررائي للمحور 

في محافظة الخليل. وقد جرى الاعتماد على مجموعة من المؤشررررررات   على نمو المشرررررروعات الصرررررغيرة
الإحصرائية الوصر ية  شرملت المتوسرطات الحسرابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسربية  وذلك ل ياس  
مسرتوى بروز أبعاد المحور ومدى اسرتقرار أو تباين اسرتجابات أفراد العينة. كما تم احتسراب المتوسرطات  

                                    نحرافات المعيارية لكل ب عد على حدة.العامة والا
 

 :التوظيف الاقتصادي"  الاولالنتائج المتعلقة بالبعد  1.2.2.4
 

 ثير وسرررائل التواصرررل الاجتماعي على نمو  بت  المتعلق  الرابع عأ في سررريام السرررعي لةجابة عن السرررؤال  
    وقد جرى                                                                             المشرررررررررروعات الصرررررررررغيرة في محافظة الخليل  تم التركيز على ب عد   التوظيلا الاقتصرررررررررادي

تحليل اسررتجابات المشرراركين باسررتخدام المتوسررطات الحسررابية والانحرافات المعيارية  بهدف قياس مدى 
  .6.4مقاومة هذه المشاريع. وقد بينت النتائج  كما هو مواح في الجدول ع
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                                                                           نتائج التحليل الإحصررررررررررررائي عللمتوسررررررررررررط والانحراف  لإجابات المبحوثين المتعلقة بب عد     6.  4ع  جدول
المؤثرات على وسررائل التواصررل الاجتماعي                                     في محافظة الخليل   والذي ي عد أحد   التوظيلا الاقتصررادي 

                                                        الصغيرة العاملة بمحافظة الخليل  مرتبة ترتيب ا تنازلي ا.على نمو المشروعات 
 

 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات باستخدام ال
 

لإجابات الأسرررررررر لة المتعلقة ببعد التوظيلا الاقتصررررررررادي  أن قيمة المتوسررررررررط   6.4عنلاحي من الجدول 
%   وجاءت اللقرة  تسرررتخدم وسرررائل 65.8  و وزن نسررربي ع0.956  والانحراف المعياري ع3.29شانت ع

التواصررررررررررررررل لأهرداف التعليم ونشررررررررررررررر المعرفرة من خلال جمع التعليقرات من العملاء  في المرتبرة الأولى  
يمكن للمعلمين  %  إذ 67.4  ووزن نسررربي مرتلع ع1.045  وانحراف معياري ع3.37بمتوسرررط حسرررابي ع

   والخبراء نشرررررررررررررر دروس ومقالات تعليمية في مختلا المجالات  مما يوفر مادة تعليمية مجانية للجميع 
  .يمكن للمعلمين والخبراء الرد على استلسارات المتعلمين وتقديم التوايحات اللازمةشما 

 
الأخيرة بمتوسرط  اللقرة  تسرتخدم وسرائل التواصرل للوصرول إلى الأسروام العالمية  فجاءت في المرتبة   أما

دور في لمشرررررراريع  %  إذ أن ل64.2  ووزن نسرررررربي مرتلع ع1.137  وانحراف معياري ع3.21حسررررررابي ع
إنشررراء هوية بصررررية قوية وجذابة عبر وسرررائل التواصرررل الاجتماعي  مما يسررراعد في بناء صرررورة علامة  

  119  درجرات الحريرة  الجردوليرة عنرد  < قيمرة ت كرانرت    2.323ع وقيمرة ت المحسررررررررررررررو رة   تجراريرة عرالميرة
%   60و ما أن الوزن النسبي للمتوسط أشبر من ال يمة اللراية للوزن النسبي ع   1.984والتي تساوي ع

 كل سرؤالعلى  نحو الاتجاه الموافق ويظهر ذلك بشركل واارح في إجابات الأفراد فإن هذه اللروم تتجه  
 .احد على 

المتوسط  الفقرة  #
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 الاتجاه  T المعياري 

G1   تستخدم وسائل التواصل لأهداف التعليم ونشر المعرفة من
 خلال جمع التعليقات من العملاء 

 موافق 3.845 1.045 67.4% 3.37

G2  تستخدم مواقع التواصل لأهداف الترويج وجمع البيانات من
 خلال جمع التعليقات من العملاء وتحليلها

 موافق 3.132 1.108 66.4% 3.32

G3   تستخدم للتعاون مع علامات تجارية أخرى لزيادة الوعي
 موافق 3.262 1.035 %66.2 3.31 بمنتجاتها وخدماتها 

G4   تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بغري الإعلان
 والتسويق الالكتروني الإيجابي 

 موافق 2.329 1.176 65% 3.25

G5 موافق 2.008 1.137 %64.2 3.21 تستخدم وسائل التواصل للوصول إلى الأسوام العالمية 
 موافق 3.323 0.956 %65.8 3.29 متوسط المحور
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  الإعلان  بغري   تستخدم البية أفراد العينة توافق على أن وسائل التواصل الاجتماعي  ذلك ب ن  ويلسر   
  من  البيانات   وجمع  الترويج لأهداف التواصرررررل مواقع  تسرررررتخدم  كما أنها الإيجابي  الالكتروني والتسرررررويق

  من  المعرفة ونشرر  التعليم  لأهداف  التواصرل وسرائل  تسرتخدم  وتحليلها  العملاء من  التعليقات   جمع خلال
  تسرررتخدم  العالمية   الأسررروام إلى للوصرررول  التواصرررل وسرررائل  تسرررتخدم العملاء  من  التعليقات   جمع خلال

 .وخدماتها بمنتجاتها الوعي لزيادة أخرى  تجارية علامات  مع للتعاون 
 

 :الفوائد"  الثانيالنتائج المتعلقة بالبعد  2.2.2.4
 

 ثير وسررائل التواصررل الاجتماعي على نمو  بت المتعلق الرابع عب في سرريام السررعي لةجابة عن السررؤال  
  وقد جرى تحليل اسرررررتجابات   اللوائد                                                           المشرررررروعات الصرررررغيرة في محافظة الخليل  تم التركيز على ب عد   

هذه ل درجة اللوائد المشرررررررراركين باسررررررررتخدام المتوسررررررررطات الحسررررررررابية والانحرافات المعيارية  بهدف قياس 
  .7.4المشاريع. وقد بينت النتائج  كما هو مواح في الجدول ع

 
                                                                          نترائج التحليرل الإحصررررررررررررررائي عللمتوسررررررررررررررط والانحراف  لإجرابرات المبحوثين المتعلقرة بب عرد     7. 4ع  جردول
                                                                                  والذي ي عد أحد المؤثرات لوسرررائل التواصرررل الاجتماعي على نمو المشرررروعات الصرررغيرة العاملة      اللوائد 

                                        بمحافظة الخليل  مرتبة ترتيب ا تنازلي ا.
 

 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات باستخدام ال 
 

   3.39كانت علإجابات الأسررر لة المتعلقة ببعد اللوائد  أن قيمة المتوسرررط   7.4رقم عنلاحي من الجدول 
بنررراء علاقرررات مع العملاء %   وكرررانرررت اللقرة  67.8  و وزن نسرررررررررررررربي ع0.832والانحراف المعيررراري ع

  ووزن نسرررررررررربي مرتلع  1.035  وانحراف معياري ع3.43  بالمرتبة الأولى بمتوسررررررررررط حسررررررررررابي عوجذبهم

المتوسط  الفقرة  #
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 الاتجاه  T المعياري 

H1 موافق  4.600 0.992 %68.4 3.42  يهاتعديل الخدمة من خلال  راء العملاء ومن ثم التعديل عل 
H2  موافق  4.587 1.035 %68.6 3.43 بناء علاقات مع العملاء وجذبهم 
H3  موافق  4.450 1.026 %68.4 3.42 زيادة الوعي بالعمة التجارية 
H4  موافق  4.200 1.065 %68.2 3.41 الترويج لمنتجات المشاريع الصغيرة وخدماتها 
H5   موافق  3.767 1.018 %67 3.35 زيادة المبيعات من خلال الترويج لمنتجاتها وخدماتها 
H6   موافق  3.294 1.053 %66.4 3.32 جمع الملاحظات من العملاء من خلال استطلاعات الرأي 

 موافق 5.139 0.832 %67.8 3.39 متوسط المحور
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بيع المنتج أو الخدمة  بل يتعداه إلى خلق تجر ة عملاء    يقتصرررررررررررر بناء العلاقات علىلا  %  إذ  68.6ع
   جمع الملاحظات من العملاء من خلال اسرررررتطلاعات الرأي وطرح الأسررررر لة   أما اللقرة  إيجابية ومميزة

  ووزن نسرررررررربي مرتلع  1.053  وانحراف معياري ع3.32فكانت في المرتبة الأخيرة بمتوسررررررررط حسررررررررابي ع
سرتخدم منصرات الاسرتطلاعات عبر الإنترنت لإنشراء اسرتبيانات قصريرة وسرهلة الإجابة   %  إذ ت66.4ع

 .وإرسالها إلى العملاء عبر البريد الإلكتروني أو وسائل التواصل الاجتماعي
 
والتي تسرررررررررررررراوي    119 الجدولية عند درجات الحرية < قيمة ت    5.139ع  قيمة ت المحسررررررررررررررو ةوكانت  
%  فإن هذه 60  و ما أن الوزن النسررررربي للمتوسرررررط أشبر من ال يمة اللرارررررية للوزن النسررررربي ع1.984ع

على   كل سررررررؤالاللروم تتجه نحو الاتجاه الموافق ويظهر ذلك بشرررررركل وااررررررح في إجابات الأفراد على  
  .  احد 
 

على أنره يتم بنراء علاقرات مع العملاء وجرذبهم  والترويج   رالبيرة أفراد العينرة توافق  ويلسررررررررررررررر ذلرك بر ن  
الملاحظات من العملاء   لمنتجات المشررررررراريع الصرررررررغيرة وخدماتها وزيادة الوعي بالعلامة التجارية وجمع

زيادة المبيعات من خلال الترويج لمنتجاتها وخدماتها  و    من خلال اسرررررررررتطلاعات الرأي وطرح الأسررررررررر لة
 تعديل الخدمة من خلال  راء العملاء ومن ثم التعديل على الخطط المستقبلية.  بشكل فعال

 
 :التحديات"   الثالثالنتائج المتعلقة بالبعد  3.2.2.4

 
 ثير وسررائل التواصررل الاجتماعي على نمو  بت المتعلق الرابع عج في سرريام السررعي لةجابة عن السررؤال 

وقد جرى تحليل اسرتجابات   ،"التحديات                                                           المشرروعات الصرغيرة في محافظة الخليل  تم التركيز على ب عد   
التعرف على التحديات التي  المشررراركين باسرررتخدام المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافات المعيارية  بهدف 

مدى مقاومة هذه المشررراريع. وقد بينت النتائج  كما  و  تواجه نمو المشرررروعات الصرررغيرة في مدينة الخليل
  .8.4هو مواح في الجدول ع
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                                                                           نتائج التحليل الإحصررررررررررررائي عللمتوسررررررررررررط والانحراف  لإجابات المبحوثين المتعلقة بب عد     8.  4ع  جدول
الصرررررررغيرة  المؤثرات لوسرررررررائل التواصرررررررل الاجتماعي على نمو المشرررررررروعات                والذي ي عد أحد  التحديات   

                                                العاملة بمحافظة الخليل  مرتبة ترتيب ا تنازلي ا.
 

 SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج تحليل البيانات باستخدام ال 
 

   2.41  أن قيمة المتوسرررط لإجابات الأسررر لة المتعلقة ببعد اللوائد  كانت ع8.4نلاحي من الجدول رقم ع
%   وجراءت اللقرة  عردم امتلاك الموارد 48.2  و وزن نسرررررررررررررربي منخلضع0.645والانحراف المعيراري ع

اللازمة لإدارة حسرررابات وسرررائل التواصرررل الاجتماعي الخاصرررة بهم  في المرتبة الأولى بمتوسرررط حسرررابي  
 .% 51.4  ووزن نسبي منخلض ع0.968ف معياري ع  وانحرا2.57ع
 
ويعزى ذلك لأن الميزانية المخصرررصرررة للتسرررويق عبر الإنترنت محدودة للغاية  مما يجعل من الصرررعب  

توظيلا متخصررررصررررين أو شررررراء أدوات مدفوعة واللقرة  صررررعو ة فهم الجمهور والمسررررتهدف بشرررركل جيد   
%  إذ توجد في 46.8  ووزن نسررررررربي منخلض ع0.992  وانحراف معياري ع2.34بمتوسرررررررط حسرررررررابي ع

موعة متنوعة من القرى والمدن  ولكل منها عادات وتقاليد خاصررررة بها  مما يسررررتدعي تكييلا  الخليل مج
الرسرررائل التسررروي ية لكل مجموعة على حدة.   واللقرة  عدم مواشبة التغيرات في وسرررائل التواصرررل  بنلف  

 . 0.930المتوسط الحسابي والوزن النسبي و انحراف معياري ع
 
إذ تعاني بعض المناطق في الخليل من اعا في البنية التحتية لةنترنت أو ارتلاع تكاليله  مما يحد  

من إمكانية الوصرول إلى الإنترنت و التالي إلى وسرائل التواصرل الاجتماعي  و اللقرة  المنافسرة الشرديدة 
رة بنلف المتوسررط الحسررابي  على وسررائل التواصررل الاجتماعي من قبل المشرراريع الصررغيرة  بالمرتبة الأخي

المتوسط  الفقرة  #
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 الاتجاه  T المعياري 

L1  موافق 7.752 0.930 %46.8 2.34 عدم مواشبة التغيرات في وسائل التواصل 
L2   موافق 7.391 0.926 %47.6 2.38 عدم امتلاك الوقت لإدارة حسابات وسائل التواصل 
L3 موافق 7.273 0.992 %46.8 2.34 صعو ة فهم الجمهور والمستهدف بشكل جيد 
L4 موافق 7.038 0.895 %48.4 2.42 عدم إدراك فوائد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
L5  موافق 6.578 0.888 %49.4 2.47 نقص الخبرة والمهارات في وسائل التواصل 
L6   موافق 5.222 1.381 %46.8 2.34 المنافسة الشديدة على وسائل التواصل الاجتماعي 
L7   موافق 4.905 0.968 %51.4 2.57 عدم امتلاك الموارد الزمة لإدارة حسابات وسائل التواصل 

 موافق 10.043 0.645 %48.2 2.41 متوسط المحور
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  فقد أدى انتشار الهواتا الذكية والإنترنت إلى زيادة استخدام  1.381والوزن النسبي و انحراف عياري ع
وسررررائل التواصررررل الاجتماعي بشرررركل كبير  مما جعلها منصررررة أسرررراسررررية للتسررررويق والتواصررررل  وقيمة ت 

  و ما  1.984والتي تساوي ع  119  كانت < قيمة ت الجدولية عند درجات الحرية  10.043المحسو ة ع
%  فإن هذه اللروم تتجه  60أن الوزن النسرررربي للمتوسررررط أصررررغر من ال يمة اللراررررية للوزن النسرررربي ع

  . نحو الاتجاه  ير الموافق ويظهر ذلك بشكل وااح في إجابات الأفراد على كل سؤال على حدا
 

ويلسررررررررررررر ذلك ب ن  البية أفراد العينة لم توافق على عدم إدراشها فوائد اسررررررررررررتخدام وسررررررررررررائل التواصررررررررررررل 
الاجتماعي في الأعمال التجارية  عدم امتلاك الوقت لإدارة حسررررررررررابات وسررررررررررائل التواصررررررررررل الاجتماعي  

بهم     الخاصررررة بهم  عدم امتلاك الموارد اللازمة لإدارة حسررررابات وسررررائل التواصررررل الاجتماعي الخاصررررة
صررررعو ة فهم الجمهور بشرررركل جيد  نقص الخبرة والمهارات في وسررررائل التواصررررل  عدم مواشبة التغيرات  
في وسررائل التواصررل الاجتماعي  المنافسررة الشررديدة على وسررائل التواصررل الاجتماعي من قبل المشرراريع  

 الصغيرة.
 

 وفق الخصائص المبحوثين.  الخامسالنتائج المتعلقة بالسلأال  4.2.2.4
 

ما إذا كانت توجد فروم ذات دلالة إحصررررائية   المتعلق  الخامففي سرررريام السررررعي لةجابة عن السررررؤال  
على نمو المشررررررروعات الصررررررغيرة في   بين إجابات أفراد العينة حول ت ثير وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي

                                                                                         محافظة الخليل تبعا  للعمر والمؤهل العمي ونوع المنصررررررة المسررررررتخدمة ونوع المشررررررروع الصررررررغير فكانت  
 : 9.4عالنتيجة وفق الجدول 

 
لمعرفررة مررا إذا كررانررت توجررد فروم ذات دلالررة   One-way ANOVAنتررائج اختبررار      9.  4ع  جرردول

إحصرررررررررائية بين إجابات أفراد العينة حول ت ثير وسرررررررررائل التواصرررررررررل الاجتماعي على نمو المشرررررررررروعات 
                                                                                       الصرررررررررغيرة في محافظة الخليل تبعا  للعمر والمؤهل العمي ونوع المنصرررررررررة المسرررررررررتخدمة ونوع المشرررررررررروع  

 . الصغير
 

 النتيجة  قيمة ف  قيمة احتمالية الخطأ  المتغير 
 لا توجد فروم  1.693 0.172 العمر

 لا توجد فروم  1.656 0.180 المؤهل العلمي
 لا توجد فروم  0.272 0.949 نوع المنصة المستخدمة 

 لا توجد فروم  0.445 0.776 نوع المشروع 
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بالنسبة لمتغير العمر ومتغير    0.05<    0.172=    أن قيمة احتمالية الخط 9.4يلاحي من الجدول رقم ع
  ومتغير نوع المشروع 0.05< 0.949  ومتغير نوع المنصة المستخدمة  0.05<  0.180المؤهل العلمي  

في    0.05<  0.776 إحصائية  دلالة  ذات  فروم  توجد  لا  أنه  ونستنتج  معنوي  الاختبار  ير  أن  أي 
اتجاهات أفراد عينة البحث تجاه ت ثير وسائل التواصل الاجتماعي على نمو المشروعات الصغيرة في  

للعمر والمؤهل العمي ونوع المنصة المستخدمة ونوع المشروع الصغير ويعزى ذلك       تبعا  محافظة الخليل 
ليل بغض خوسائل التواصل الاجتماعي أداة مهمة لجميع أصحاب المشاريع الصغيرة في محافظة ال  لأن

 .النظر عن خل ياتهم أو أنواع مشاريعهم  مما يؤدي إلى تقارب في الآراء
 

 النتائج التي توصلت اليها الدراسة بعد تحليل جميع محاور الدارسة.  5.2.2.4
 
 ما هي خصائص وأنواع المشاريع الصغيرة في محافظة الخليل؟  -
 

 خصائص المشاريع
 

أشد العديد من المشرررررراركين أن خصررررررائص وأنواع المشرررررراريع الصررررررغيرة في محافظة الخليل هي مشرررررراريع  
 . عائلية  تحتاج رأس مال صغير  ومشاريع ريادية

 
 بعد أنواع المشاريع:

 
                                                                                           أ لبها قائم على الصرررررناعات التقليدية  الخدمات  أو التكنولوجيا  أيبرررررا  معظمها لا تواجه صرررررعو ة في 
الترويج لها عبر وسرائل التواصرل الاجتماعي  وتتناسرب أنواع المشراريع الصرغيرة مع الطابع المميز لكل 

 وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي.
 
ما هي منصررات التواصررل الاجتماعي الرئيسررية التي يسررتخدمها أصررحاب ومديرو المشرراريع الصررغيرة    -

 في محافظة الخليل؟ 
 

لدى المشررراركين في الاسرررتبانة كانت منصرررات التواصرررل الاجتماعي الرئيسرررية التي يسرررتخدمها أصرررحاب  
%  ثم التيك توك 24.2%  يليه ال يسرررربوك بنسرررربة  37.5المشرررراريع الصررررغيرة بالخليل الانسررررتغرام بنسرررربة  

%  3.3%  ثم اللينكد إن بنسررررربة  5.8%  ثم اليوتيوب بنسررررربة  7.5%  ثم الواتف أب بنسررررربة  20بنسررررربة  
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اجابات ال يف    9%  وكذلك في المقابلات كانت الاجابات موزعة كالتالي: 1.7                       وأخيرا  التويتر بنسررررررررررررربة  
الواتف  ب ويلسرررررررررررررر ذلك ب ن المنصرررررررررررررات    3                     اللينكد إن  وأخيرا     3التيك توك    4انسرررررررررررررتغرام     8بوك  

مشاركة مجموعة    عالانستغرام وال يسبوك والتيك توك  تعتبر أدوات قوية مع قاعدة مستخدمين كبيرة تتيح
 متنوعة من المحتوى إاافة إلى أنها تحظى بشعبية كبيرة بين الشباب.

كيلا يسررررررتخدم أصررررررحاب ومديرو المشرررررراريع الصررررررغيرة وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي لأ راي تنمية    -
 المشاريع؟

 
تبين من المقابلات أن أصررحاب ومديرو المشرراريع الصررغيرة يسررتخدمون وسررائل التواصررل الاجتماعي في 
الترويج  خدمة العملاء  عري التجارب  التنمية  والتسررررررويق. أما تحليل الاسررررررتبانة فقد أظهرت النتائج  

ابي  كما أنها  على أن وسررائل التواصررل الاجتماعي تسررتخدم بغري الإعلان والتسررويق الالكتروني الإيج
تستخدم مواقع التواصل لأهداف الترويج وجمع البيانات من خلال جمع التعليقات من العملاء وتحليلها   
تسررتخدم وسررائل التواصررل لأهداف التعليم ونشررر المعرفة من خلال جمع التعليقات من العملاء  تسررتخدم  

ع علامات تجارية أخرى لزيادة وسررررررائل التواصررررررل للوصررررررول إلى الأسرررررروام العالمية  تسررررررتخدم للتعاون م
 الوعي بمنتجاتها وخدماتها.

 
ما هي فوائد وتحديات اسررررتخدام وسررررائل التواصررررل الاجتماعي في عملية نمو المشرررراريع الصررررغيرة في   -

 الخليل؟ 
 

توصلت النتائج إلى أن فوائد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في عملية نمو المشاريع الصغيرة في 
الخليرل تتجلى في أنره يتم بنراء علاقرات مع العملاء وجرذبهم  والترويج لمنتجرات المشرررررررررررررراريع الصررررررررررررررغيرة  

سررررررررتطلاعات الرأي وخدماتها وزيادة الوعي بالعلامة التجارية وجمع الملاحظات من العملاء من خلال ا
وطرح الأسرررر لة  وزيادة المبيعات من خلال الترويج لمنتجاتها وخدماتها بشرررركل فعال  تعديل الخدمة من  
خلال  راء العملاء ومن ثم التعديل على الخطط المسرررررررررتقبلية. وأاررررررررراف تحليل المقابلات اللوائد التالية  

المهارات والخبرات  الاسرررتقلال المالي    فوائد اقتصرررادية  ت مين فر  العمل  زيادة دخل اللرد  اشتسررراب 
 . والتنمية الاجتماعية إاافة إلى العديد من اللوائد الأخرى 

  
شما توصرررررلت النتائج إلى أن تحديات اسرررررتخدام وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي في عملية نمو المشررررراريع  
الصررررغيرة في الخليل هي عدم إدراك فوائد اسررررتخدام وسررررائل التواصررررل الاجتماعي في الأعمال التجارية   

موارد عدم امتلاك الوقت لإدارة حسرررررررابات وسرررررررائل التواصرررررررل الاجتماعي الخاصرررررررة بهم  عدم امتلاك ال
اللازمة لإدارة حسرررابات وسرررائل التواصرررل الاجتماعي الخاصرررة بهم  صرررعو ة فهم الجمهور بشررركل جيد  
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نقص الخبرة والمهارات في وسررررررائل التواصررررررل  عدم مواشبة التغيرات في وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي   
المنافسرة الشرديدة على وسرائل التواصرل الاجتماعي من قبل المشراريع الصرغيرة. إارافة لما سربق ورد في 

والتحديات وتتبرمن   المقابلات التحديات التالية: تواجه المشراريع الصرغيرة في الخليل العديد من العوائق
الاحتلال الاسرررررررائيلي  غياب الدعم الحكومي  الوعي وثقافة المجتمع  اررررررعا الخبرات والمهارات  قلة 

 الموارد  والمنافسة.
 
لا يوجد فروم ذات دلالة احصائية بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ونمو المشاريع الصغيرة    -

في محررافظررة الخليررل يعزى للمتغيرات الررديمغرافيررة عالعمر  الجنف  المؤهررل الأشرراديمي  نوع المنصرررررررررررررررة  
 المستخدمة  نوع المشروع الصغيرة .

 
 تحليل المقابلات  3.4

 
المدراء والمختصين المعنيين بالمشروعات الصغيرة  عشرة من    عينة منتقاة مؤللة من تم إجراء مقابلة مع

في محافظة الخليل وتم سررؤالهم تسررعة أسرر لة حول ت ثير وسررائل التواصررل الاجتماعي على المشررروعات 
فيما يلي نورد تحليل    و الصرررغيرة في الخليل  وعن النمو الاقتصرررادي الذي تحققه المشرررروعات الصرررغيرة

 . وصلي للمقابلات 
 

 خصائص وأنواع المشاريع في محافظة الخليل 1.3.4
 

 تمتاز أ لب المشاريع في منطقة الخليل حسب  راء المشاركين بعدة خصائص وهي:
 

                     أولا : مشاريع عائلية 
 

مشررراريع عائلية حيث أشرررار أحد المشررراركين إلى   أشد العديد من المشررراركين أن المشررراريع في الخليل هي
أن  أ لبهرا مشرررررررررررررراريع عرائليرة نراتجرة عن خبرات متراشمرة عنرد الأسرررررررررررررررة أو هوايرة  وذكر  خر أن  أ لرب  
المشرررررراريع في الخليل هي مشرررررراريع صررررررغيرة. الصررررررغيرة الاجتماعية الناتجة من خلال توارث المهن من  

% فيما  90تتجاوز    بحتيهحيث قال:  أ لبها مشرررراريع عائلية  الآباء للأبناء   وهذا ما أشده مشررررارك ثالث  
                                                        يتعلق بالمشاريع الصغيرة وهي مشاريع متوارثة أبا  عن جد  
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                            ثانيا : تحتاج رأس مال صغير 
 

تحتاج رأس مال صرغير  فقد ذكر أحد المشراركين   أنهاخصرائص هذه المشراريع    ذكر المشراركون أنه من
أنهرررا  لا تحتررراج إلى مبرررالغ كبيرة ومعظم من يعملون بهرررا يمتلكون الخبرة والمعرفرررة  وذكر  خر أنهرررا  
 مشرراريع صررغيرة تبدأ برأس مال صررغير  وأشد مشررارك  خر أن خصررائص المشرراريع هي  صررغر حجمها  

أ لبهرا مملوكرة للأفراد   وأاررررررررررررررراف  خر  رأس المرال لا  من حيرث رأس المرال والعراملين وملكيرة الأفراد  
شرررررريكل . وأشد مشررررررارك أنها:  لا تحتاج إلى موارد كثيرة بعض المشرررررراريع بحاجة إلى   100000يتجاوز  

الية كبيرة سواء نها لا تحتاج مبالغ م ما يميزها بط انترنت ومكان هادئ  وواح مشارك أن  خلابتوب و 
 .$ 25000-$10000راس مال المشاريع الصغيرة ما بين                  و مطعم  تقريبا  أمحل تجاري صغير 

 
وأما عن عدد الموظلين فيها فقد أشد العديد من المشرررررراركين أنها تحتاج إلى عدد عمال قليل  حيث قال 

إلى اثنين    1عرامرل  بينمرا ذكر اثنين أن عردد الأفراد من    10ل    2أحردهم  عردد الموظلين لا يتراوح من  
  2ل  1     عدد العاملين فيها من 2ل  1الأفراد من  حيث قالا على التوالي  عدد 

 
وذار آخر أنها: "قد تكون صغيرة على مستوى المجتمع فقد يشمل فئة صغيرة من الناس على مستوى 

 .الحي أو الأقارب أو المعارف"
 

                           ثالثا : الريادة والاستدامة
 

ميزة الريادة  حيث قال ب نها  عبارة عن   إلى المشررررررراريع الصرررررررغيرة في الخليلن يأاررررررراف أحد المشرررررررارك
مشررررررراريع ريادية بدأت بمشرررررررروع عائلي بسررررررريط و عد ذلك يكبر ويصررررررربح جميع الأبناء يعملون في نلف  

 .المجال 
و ينما أاراف مشرارك  خر إلى ما سربق ميزة الاسرتدامة حيث قال:  بمعنى  خر المشراريع القابلة للحياة  
والاسررتدامة لأن هذه المشرراريع لا تحمل عامل خطورة كبير كون أ لب المشرراريع يكون أصررحابها نلسررهم  

 صاحب المعمل والمشغل لهذه الأعمال .
 

مما سبق نجد أن المشاريع في منطقة الخليل هي مشاريع عائلية  متوارثة  صغيرة  تحتاج رأس مال  
 صغير  بالإاافة إلى أنها مشاريع ريادية ومستدامة.  
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 الظروف الاقتصادية التي استدعت من سكان الخليل النهوض بالمشاريع الصغيرة
 

تنوعت الظروف الاقتصررادية التي اسررتدعت من سرركان الخليل الاعتماد على المشرراريع الصررغيرة حسررب 
 :                                                 راء المشاركين وفيما يلي نورد عراا  لتلك الظروف

 
                            أولا : عدم الاستقرار السياسي 

 
أشد عدد من المشرررراركين على أن الاحتلال الاسرررررائيلي سرررراهم في عدم وجود اسررررتقرار سررررياسرررري مما أثر  
على نوعية المشررررررررراريع في منطقة الخليل حيث ذكر أحد المشررررررررراركين أن  الاحتلال الذي نتج عنه عدم  

عليه توجه    الاسررتقرار السررياسرري والاقتصررادي يترتب على ذلك عدم الاسررتقرار في الإدارة في البلد يترتب 
وذكر مشرررررارك  خر  عدم توفر الظروف في ظل الحرب الحالية     الناس إلى ت سررررريف مشررررراريع خاصرررررة 

التي فرات واع اقتصادي صعب على الجميع  وأشد مشارك ثالث على ذلك حيث قال عن الظروف 
سرتقرار  التي اسرتدعت من سركان الخليل الاعتماد على المشراريع الصرغيرة  الظروف الاقتصرادية وعدم الا
 .السياسي الذي يلعب دور كبير في النهوي بالمشاريع الصغيرة أو ابقائها على نمطها الصغير 

 
ئيلي ساهم في عدم الاستقرار السياسي في الخليل مما دفع السكان إلى اسبق نجد أن الاحتلال الاسر   مما

 ت مين الدخل والعمل. اللجوء إلى المشاريع الصغيرة من أجل
 

                       ثانيا : محدودية الدخل 
 

                                                                                            أشد العديد من المشرراركين على أن محدودية الدخل كانت سررببا  في اعتماد سرركان الخليل على المشرراريع  
وأشد  خر على الحاجة إلى  عمل     الصرررررغيرة إذا قال أحدهم  عدم وجود وظائا كافية والدخل المحدود 

وذكر ثالث  الظروف الاقتصررررادية الصررررعبة    دخل ااررررافي لارتلاع مسررررتوى المعيشررررة وارتلاع الأسررررعار 
                                                                                       بسرربب الدخل المحدود ومسرراعدة الأهل إاررافة إلى تدني الأجور في الوظائا  وأشد مشررارك أيبررا  على  

و سررررررررررربب التعثر المالي الذي يثقل كاهل الناس ويعانون من         جدا .أن  الظروف الاقتصرررررررررررادية صرررررررررررعبة  
 .ظروف صعبة خلق الحاجة لل يام بعمل خا  من أجل زيادة الدخل 

 
 . عتماد سكان الخليل على المشاريع الصغيرةفي ا                                               مما سبق نجد أن محدودية الدخل لعبت دورا  هاما  
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                                                 ثالثا : عامل الخطورة القليل في المشاريع الصغيرة
 

أشرار العديد من المشراركين على أن المشراريع الصرغيرة لديها خطورة قليلة حيث ذكر أحد المشراركين أن  
لذلك يكون عامل الخطورة في انهيار الاقتصرراد قليل لأنه في النهاية    العمل. أصررحابها نلسررهم صرراحب  

                                                                  ولا يلكر كثيرا  في حجم الخسرارة  بينما أشد مشرارك  خر على ذلك إذ قال  الشرخصري.يتحدث عن جهده 
 عامل المخاطرة فيها أقل بسربب قلة رأس المال  وذكر مشرارك ثالث  من مزاياها تبدأ برأس مال صرغير  

 . عامل الخطورة أو نسبة المخاطرة قليلة  أن مشارك   وذكروقلة المخاطرة 
 

مما سبق نجد أن عامل الخطورة في المشاريع الصغيرة قليل وهذا ساهم في اعتماد سكان الخليل على  
 .المشاريع الصغيرة

 
                                     رابعا : الرغبة في إقامة مشاريع خاصة 

 
الظروف الاقتصررادية التي اسررتدعت من سرركان الخليل الاعتماد على المشرراريع  إلى  ن و أارراف المشررارك

الرغبة والطموح لدى سرررررركان الخليل في أن يكون لديهم مشرررررراريعهم الخاصررررررة حيث قال أحد   الصررررررغيرة
المشراركين أن  تحقيق الطموح والذات وخاصرة لدى السريدات بسربب محدودية الوقت والدخل لديهم  بينما  
 أشررررررار مشررررررارك  خر إلى  وجود الرغبة والمقدرة لدى بعض الأفراد لإقامة مشررررررروعه الخا   و ينما أشد 

مشررررررارك أن هذه الرغبة ناجمة عن الواقع الذي فري نلسرررررره حيث قال:  فري الواقع أهمية وجود دخل 
 .ة الذكور إاافي في إقامة المشروع الخا  من أجل الاعتماد على الذات وتحسين الدخل من ناحي

 
مما سبق نجد أن لدى سكان الخليل رغبة في ت مين الدخل من خلال المشاريع الصغيرة مما ساهم في  

 انتشارها. 
 

                    خامسا : عوامل أخرى 
 

                                                   ن إلى الظروف السابقة عددا  من العوامل الأخرى وهي:  و أااف المشارك
قال .1 حيث  الاستقلالية  إلى  يميلون  الذين  المنطقة  سكان  الاجتماعي    مشارك  طبيعة   الطابع 

 المتعارف عليه في محافظة الخليل في الاستقلالية والاعتماد على الذات .  
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أر اح المشاريع حيث ذكر مشارك  أر احها مقبولة بالنسبة لأصحاب هذه النوعية من المشاريع  .2
 . لأنها توفر حاجة الأفراد وديمومتها أعلى 

خصوصية محافظة الخليل  في محافظة الخليل خصوصية لأنها مدينة الاقتصاد والتجارة جميع   .3
ا لم يواجه أفراد المجتمع صعو ة في  فلهذ ف ات المجتمع على حد سواء يلكر بطريقة تجارية  

 .مواوع الانطلام وت سيف مشاريعهم الخاصة 
 .تقلبات كثيرة   ةالتقلبات الاقتصادية  السبب الأول والأبرز الواقع الللسطيني بمروره بحال .4

 
  أنواع المشاريع في منطقه الخليل-
 

 تنوعت المشاريع حسب  راء المشاريع في محافظة الخليل فيما يلي نورد أنواع هذه المشاريع: 
 

                        أولا : المشاريع الحرفية 
 

ذكر العديد من المشراركين أنواع متنوعة من المشراريع الحرفية في منطقة الخليل  وفيما يلي نورد بعض  
 ة الخليل التي تناولت المشاريع الحرفية:قإجابات المشاركين لدى السؤال عن أنواع المشاريع في منط

 . المشاريع الحرفية وتشمل صناعة الخزف والنسيج والتطريز والحجر والصابون 
 القطاعات الحرفية ذات الحرف المهنية مثل النجارة والجلد والأشررررررررررياء الأسرررررررررراسررررررررررية لإعمار البيت هذه 

 .أخذت حيز كبير في مدينة الخليل 
 بخصرررررو  القطاعات التطريز والمجوهرات والاشسرررررسررررروارات والصرررررناعات الغذائية والصرررررابون والشرررررمع  

 .والرسم والخياطة والعطور 
 .                                                                                    وقال مشارك أيبا   بعض الحرف اليدوية من الزجاج والسراميك والخزف والألمنيوم والبلاستيك 

 الخليل.مما سبق نجد تنوع واسع في الحرف المهنية في محافظة 
 

                            ثانيا : المشاريع الصناعية  
 

أشرررررررار العديد من المشررررررراركين على المشررررررراريع الصرررررررناعية والتجارية في الخليل حيث ذكر مشرررررررارك أن  
منشرر ة    2000شبر فيوجد في مدينة الخليل اشثر من  أالمشرراريع في الخليل تعتمد على التصررنيع بشرركل   

عامل على الأقل  وقال   20من هذه المشرررررراريع تشررررررغل ما يقارب   %90وهذا عدد كبير أي    صررررررناعية
وأشد  مشررررارك  خر أن     أ لبها مشرررراريع تجارية أو صررررناعية أما الخدمية فهي قليلة   خر أن المشرررراريع
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 الخليل بشرررررركل عام بسرررررربب ارتباطها بشرررررركل كبير بالسرررررروم الاسرررررررائيلي مثل الصررررررناعات البلاسررررررتيكية  
والصرناعات الورقية اسرتلاد منها الجانب الللسرطيني هناك مجموعة ارخمة من الصرناعات انتقلت للبيع  

% من هذه المبيعات لها في اسررررائيل أصررربح ثقل اقتصرررادي نقل البلد وأصررربح هناك  80بشررركل مباشرررر  
  وقال  خر  المشررراريع الصرررناعية صرررناعة الأحذية بعض الصرررناعات المحلية للملابف    حركة تجارية 

                                                                                  وذلك ما ذكره أحد المشرررررررراركين أيبررررررررا  حيث قال  القطاع السررررررررلعي صررررررررناعة الأحذية و عض الألبسررررررررة  
 .الجاهزة 

 
المنشزت   من  كبير  عدد  وهناك  متنوعة  الخليل  في  الموجودة  الصناعية  المشاريع  أن  نجد  سبق  مما 

 الصناعية. 
 

                           ثالثا : المشاريع التجارية 
 

اعتبر أحد المشررررراركين أن المشررررراريع التجارية هي أفبرررررل القطاعات حيث قال  القطاعات التجارية هي  
أعلى القطاعات  وذكر  خر أن أ لبها مشراريع تجارية وصرناعية أما الخدمية فهي قليلة  وذكر ثالث أن  

 . أنواع المشاريع التجارية والمشاريع الصناعية 
 

                                                                     مما سبق نجد أن المشاريع التجارية أيبا  لها وجودها في محافظة الخليل. 
 

                          رابعا : المشاريع النسوية
 

أشررار المشرراركون إلى أن النسرراء يمتلكن مشرراريعهم الخاصررة في محافظة الخليل حيث لدى السررؤال عن  
 جابات بعض المشاركين كالتالي: إأنواع المشاريع في المحافظة كانت 

والنسرررررريج التقليدي والصررررررناعات التقليدية    الأطعمة من  تقوم بها سرررررريدات البيوت  المنتجات المنزلية التي  
 .وصناعة الشموع والاشسسوارات والصابون تحت مسمى تمكين المرأة 

 . المشاريع التي تقوم بها النساء بالأشغال المنزلية في البيت سواء الطبخ أو النسيج والشموع 
 المشرراريع النسرروية لكنها تعتمد على المشرراريع اليدوية البسرريطة والمنتجات المنزلية والموسررمية والخياطة  

 . والحياشة 
 من هنا نجد تنوع المشاريع النسوية وتعدها في محافظة الخليل.
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                          خامسا : المشاريع الخدمية
 

أشرررررار عدد من المشررررراركين على أن المشررررراركين الخدمية هي جزء من المشررررراريع التي تقام في محافظة  
الخليل حيث أشد أحدهم أن  قطاع الخدمات هو القطاع الأوسع والأشمل الذي يشمل الت مين والمقاولات  

 خر مشرررررررررررراريع  والمعاملات المالية والخدمات التي لها علاقة بالوسرررررررررررراطة العقارية  بينما قال مشررررررررررررارك 
الخدمات مثل فتح شرررررررركات اسرررررررتشرررررررارات أو مكتب اعلانات أو مكتب محاسررررررربة  وقال  خر  المشررررررراريع  
الخدمية المطاعم والمقاهي وصرررررررالونات التجميل وخدمات النقل  وأاررررررراف أحد المشررررررراركين على قطاع  

وجسررررررررررررررتية                                                                                 الخردمرات مرا يلي  إاررررررررررررررافرة إلى مجرال الخردمرات مؤخرا  وجود ظراهرة جرديردة وهي الخردمرات الل
 عشركات التوصيل  .

 
 من هنا نجد أن قطاع الخدمات منتشر ومتنوع في الخليل.

 
                     سادسا : مشاريع أخرى 

 
                                                                                           تعتبر مشراريع التراث أيبرا  من ارمن المشراريع في منطقة الخليل حيث ذكر مشرارك ب ن  إحياء التراث  
التقليدية للمدينة صرريا ة و يع المجوهرات والصررناعات التقليدية  بينما أجاب  خر  إاررافة إلى المشرراريع  

 .التي لها علاقة بالتراث 
                                                                                          أيبررا  حااررنات الأعمال نوع من أنواع المشرراريع في محافظة الخليل حيث ذكرها أحد المشرراركين بقوله  
 هناك قطاع  خر من المشررررررراريع الصرررررررغيرة القطاع المبني على حاارررررررنات الأعمال جامعة ريادية مثل  

 .كنك وجامعة الخليل يتجامعة البول
 من هنا نجد أن حاانات الأعمال ومشاريع التراث لم تغب عن ساحة المشاريع في الخليل.

 
منصات التواصل الاجتماعي الرئيسية المستخدمة من قبل أصحاب المشاريع الصغيرة في   . 2.1.4

  الخليل

لدى سرررؤال المشررراركين عن منصرررات التواصرررل الاجتماعي الرئيسرررية التي يسرررتخدمها أصرررحاب المشررراريع  
التيك توك    4انسررررررتغرام     8اجابات ال يف بوك   9الصررررررغيرة بالخليل فكانت الاجابات موزعة كالتالي:  

 الواتف  ب. 3            إن  وأخيرا   د اللينك 3
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فكرة اسررتخدام وسررائل التواصررل الاجتماعي في الترويج للمشرراريع الصررغيرة    حولدى السررؤال عن مدى نجا
 في منطقة الخليل تنوعت الاجابات على النحو التالي: 

 
من لم يسررتخدم وسررائل التواصررل الاجتماعي اليوم فسرروف يحكم على ذاته بالبقاء في الظل؟.. فوجودك   

و قاءك حيوي على وسائل التواصل والاستمرارية هو من احد الأسباب التي تبرز مشروعك وتجعلك في 
 .المقدمة 

 
  بالنسرربة لوسررائل التواصررل الاجتماعي هي احتياج ومتطلب عالمي بسرربب التطور.. موارروع التواصررل  

 .                                                                                  الاجتماعي ووسائل التواصل مهمة جدا  من أجل العمل وكي ية العمل والية العمل من خلالها 
أثبتت العديد من التجارب نجاح اسرررتخدام وسرررائل التواصرررل الاجتماعي في الترويج للمشررراريع الصرررغيرة   

% بعد 50                                                                               في منطقة الخليل فمثلا   تمكن أحد أصررررررحاب المشرررررراريع الصررررررغيرة من زيادة مبيعاته بنسرررررربة  
 .استخدام فيسبوك للترويج لمشروعه 

الز ون المسررررتهدف في أي مكان فهي تتعدى الحدود والزمان والمكان ليصرررربح   إلىتعتبر نافذة الوصررررل   
 .العالم قرية صغيرة 

هي احتياج ومطلب رئيسرررررررري    وسررررررررائل التواصررررررررل الاجتماعيمما سرررررررربق نجد أن المشرررررررراركون أشدوا أن  
 لأصحاب المشاريع الصغيرة.

 
الاجتماعي   التواصل  إلى استخدام وسائل  يلجلأون  الصغيرة  المشاريع  التي جعلت أصحاب  الأسباب 

 لخدمه مشاريعهم  
التي جعلت أصررررررحاب المشرررررراريع الصررررررغيرة يلجؤون إلى اسررررررتخدام وسررررررائل التواصررررررل تركزت الأسررررررباب 

 الاجتماعي لخدمه مشاريعهم الصغيرة لدى المشاركين فيما يلي:
 
 : قلة التكلفة      أولا  

                                                                                      أشرررررررار عدد من المشررررررراركين إلى أن قلة تكللة وسرررررررائل التواصرررررررل الاجتماعي كانت سرررررررببا  في اعتمادها  
ونجاعتها في الترويج لمخرجات المشررراريع الصرررغيرة حيث ذكر أحد المشررراركين أنه  تعد تكللة اسرررتخدام  

وقال    ة                                                                                 وسرائل التواصرل الاجتماعي منخلبرة نسربيا  مما يجعلها في متناول أصرحاب المشراريع الصرغير 
 خر  هو متاح للجميع بدون أي تكاليلا أو قيود   وواررررح مشررررارك على أنها  عبارة عن وسرررريلة دعاية  
                                                                                         تقريبرا  ومجرانيرة و تكللرة مقبولرة حتى وإن كران الاعلان ممول فهو لا يزال في متنراول ميزانيرة صرررررررررررررراحرب  

 .المشروع 
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التكللة تعد بديلة للوسررررررررائل التقليدية حيث ذكر أحد المشرررررررراركين   قلةوأارررررررراف مشرررررررراركون أنها بسرررررررربب  
 انخلاي تكللة استخدامها والوصول إليها وخاصة في عمليات الترويج فهي البديل الأمثل عن الوسائل  

ها  حات وذكر مشرررارك ثاني أن  سررربب نجا   التقليدية  وأاررراف  لا تتتطلب راس مال كبير ولا تكللة عالية 
 .شبيرة لأنها  ير مكللة على المشاريع الصغيرة بعكف الأساليب التقليدية 

 
من هنا نجد أن قلة تكللة الترويج للمشرراريع الصررغيرة عبر وسررائل التواصررل الاجتماعي سرراهمت بشرركل  

 شبير في اعتماد أهل الخليل عليها..
 

                                          ثانيا : سهولة الوصول والقدرة على الترويج 
 

وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي في الترويج    ح                                          شررررررار في نظر المشرررررراركين سررررررببا  رئيسرررررريا  في نجاتشان الان
 لمخرجات المشاريع الصغيرة في الخليل وهذا ما ورد في  راء الكشاركين حيث قالوا: 

 عمل هذه المنصرررات يعرف ب نها جهة قادرة الدخول في مجموعة ارررخمة من المسرررتهدفين حسرررب الل ة  
                                                                                        التي يتم اختيارها وهناك نقطة مهمة جدا  وهي الترويج للمشررررررررراريع عبر المنصرررررررررات فهو سرررررررررهل التداول 

 وإمكانية الوصول السريع إلى الز ون والل ة المستهدفة . 
 

 .وناجحة بشكل كبير جدا لأنها في أيدي الجميع ولا تقتصر على ف ة معينة بحد ذاتها  فكرة ناجحة 
 تعتبر من الأسرررررررررررررراليرب النراجحرة ولهرا فرائردة كبيرة لأنهرا في متنراول يرد الجميع و غض النظر عن العمر 

 .والجنف والمستوى التعليمي 
 

 تسرررررمح وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي لأصرررررحاب المشررررراريع الصرررررغيرة بالوصرررررول إلى جمهور كبير من  
 .العملاء المحتملين 

 
 سررهولة الوصررول اليها فالمجتمع ب شمله أصرربح يمتلك صررلحات متعددة على مختلا منصررات التواصررل  

 .الاجتماعي 
 

مما سررربق نلاحي مدى قدرة وسرررائل التواصرررل الاجتماعي على الر ط بين المنتج والمسرررتهلك ومسررراهمتها  
                                                                                             في الانتشرررار والتسرررويق للمشررراريع الصرررغيرة هذا بدوره لعب دورا  هاما  في اعتماد أصرررحاب هذه المشررراريع  

 .عليها



 

86 

 

                    ثالثا : أسباب أخرى 
 

                                                                                           وردت أيبررا  في اجابات المشرراركين أسررباب أخرى إاررافة إلى قلة التكللة وسررهولة الوصررول والقدرة على  
 الترويج وردت في أقوالهم التالية:

 تسرررمح وسرررائل التواصرررل الاجتماعي لأصرررحاب المشررراريع الصرررغيرة بالتلاعل مع العملاء بشررركل مباشرررر  
 .والرد على أس لتهم وتعليقاتهم 

 .  المنافسة الكبيرة بين المشاريع المختللة
الواررررررررع الاقتصررررررررادي من أجل تحريك عجلة السرررررررروم التي يلجؤون لها باسررررررررتخدام وسررررررررائل التواصرررررررل   

 .الاجتماعي بشكل أشبر 
مما سرررربق نجد أن وسررررائل التواصررررل الاجتماعي تسرررراهم في تحريك عجلة السرررروم  وفي المنافسررررة  وفي 

 التواصل المباشر مع العملاء كل ذلك ساهم في اعتماد سكان الخليل عليها.
 

 أسالي  التواصل الاجتماعي الأنس  والأفضل من حيث ميزاتها  
 

الأساليب الأنسب والأفبل من حيث ميزاتها دون  يرها فالأشثرية اعتبر  جابات المشاركين حول  إتنوعت  
أن الانستغرام هو الأفبل تلاه ال يف بوك فالتيك توك وفي الختام جاء الواتف  ب وأشد العديد من 

 المشاركين على ال يف بوك إلى جانب الانستغرام حيث قالوا:  
 .  إن الانستغرام هي الأبرز والأهم وال يف بوك والتيك توك وهم في صعود كبير 

 ال يف بوك والانستغرام من أشثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما بسبب المميزات التي يتمتع بها  
 .بمجال العمل 

 .                                                            ال يف بوك والانستغرام هما الأشثر انتشارا  في محافظة الخليل 
                                                                       وهناك من اعتبر أن ال يف بوك هو الأشثر استخداما  حيث ذكر المشاركين أنه: 

                                                                                         يعد فيسبوك من أشثر منصات التواصل الاجتماعي استخداما  في فلسطين  ويستخدمه أصحاب المشاريع 
 . الصغيرة في الخليل للتواصل مع العملاء وتعزيز أعمالهم 

 .                                                                                    تعتبر منصة ال يف بوك هي الأشثر استخداما  ولكن لا تعتبر الأنسب حيث تعتبر منصة شعبية 
من جهة أخرى أشد البعض  الآخر على ت خر منصة ال يف بوك في السنوات الأخيرة عن  يرها من  
المنصات كالانستغرام والتيك توك حيث ذكر أحد المشاركين أن  ال يف كان في البداية هو الصدارة  

ك الصدارة  ولكن مع التطور ودخول وسائل أخرى أصبحت منافسة ومتقدمة.. ليتمركز الانستغرام والتيك تو 
وكذلك أشد مشارك ذلك فقال  إن تحدثنا عن المشاريع الصغيرة     في مجال الدعاية والاعلان والترويج 
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الانستغرام  ال يف بوك قل    إلىفي محافظة الخليل والتي تتركز على المشاريع الصغيرة فهي بحاجة  
 .بسبب اختصاره على كبار السن 

 أشد المشاركون على دور الواتف  ب في التوصيل فذكروا أنه:
ليه فهو يعتبر من قنوات  إب من أجل التواصل المباشر مع المستهلك والوصول    ي تي دور الواتف  

 . الترويج والتسويق للوصول 
 .الز ون بعد الطلب  إلىب وسيلة تتبع من أجل الوصل المحدد   الواتف 

رام أصبح وسيلة  غلييالت                                                                        وذكر مشارك أن التليجرام وسيلة توصيل أيبا  إلى جانب الواتف  ب حيث قال  
 .ب وسيلة تتبع من أجل الوصل المحدد إلى الز ون بعد الطلب  استخدام وتتبع والواتف 

ن فحازت على أقل نسبة انتشار من وجهة نظر المشاركين حيث قال أحدهم  تستخدمها  إ  د أما منصة لينك
هي منصة ذات تقنية عالية ولكن    Linked inف ة معينة من الناس وليف كل الل ات حيث تعتبر منصة  

 ليف من السهل استخدامها من ف ة مديري المشاريع الصغيرة . 
                                                                                                 من هنا نجد أن الانستغرام نتيجة اعتماه على الصورة والليديو كان الأشثر انتشارا  وكذلك ال يف بوك لأنه  
شعبي بينما الواتف  ب فكان دوره في المرحلة الأخيرة عندما ير ب الز ون في شراء المنتج أما اللينكد  

 شاريع الصغيرة.                                                               إن فنظرا  لاحتياجه إلى مهارات عالية فلم يحظى باهتمام أصحاب الم
 

 كيف يستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لتنمية مشاريعهم الصغيرة؟ .3.1.4

جابات المشاركين حول كي ية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتنمية المشاريع الصغيرة إتنوعت  
 وفيما يلي نورد الجوانب التي تم ذكرها: 

 
               أولا : الترويج 

 
أشد العديد من المشاركين على إمكانية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج لمنتجات المشاريع  

 الصغيرة حيث ذكروا الآتي:
خلال   من  مبيعاتهم  لزيادة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  الصغيرة  المشاريع  لأصحاب   يمكن 

 .الترويج للمنتجات والخدمات على هذه المنصات 
 .                                            عري المنتجات والترويج لها بشكل كبير جدا  

 . تصوير المنتج أو عري الخدمة المقدمة سواء صورة أو فيديو قصير أو نص كتابي 
 .  التسويق وتصوير المنتج واستخدام الوسائل بالطريقة الصحيحة 

 .  مليد في إعطاء فكرة عن المنتج والترويج له 
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من هنا نجد الدور الذي تلعبه وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج والتسويق للمنتج و التالي انتشاره  
 ولذلك فإن استخدمها من قبل أصحاب المشاريع الصغيرة في الترويج سيكون فعال. 

 
                     ثانيا : خدمة العملاء 

 
تناول العديد من المشرررررررراركين في مقابلاتهم الدور إمكانية اسررررررررتخدام وسررررررررائل التواصررررررررل الاجتماعي في 
تحسررررررين خدمة العملاء والر ط بين أصررررررحاب المشرررررراريع والعملاء حيث ذكر أحد المشرررررراركين ذلك فقال  

    بينما واررح  خر تحسررين خدمة العملاء من خلال الرد على أسرر لتهم وتعليقاتهم بشرركل سررريع وفعال 
التعامل بطريقة كذلك واجهة التعامل مع الز ون والتعامل بطريقة جذابة في اسررررتقطاب الز ون من خلال 

و الخدمة واسرتشرارتهم في أالإجابة السرريعة عن اسرتلسرارات العملاء ومحاولة معرفة أراءهم حول المنتج  
لة اشررراشهم نجاحك وتطورك  و تطوير ما هو موجود جعل منهم عائلتك الثانية ومحاو أتقديم شرريء جديد 
 جمع  راء                                        وأشد مشرررررررررارك أنه يمكن اسرررررررررتخدامها أيبرررررررررا  في   نهم جزء من هذا النجاح  في المشرررررررررروع و 

 .                                                           العملاء حول منتجاتهم وخدماتهم وتحسينها بناء  على هذه الآراء 
 

 جوان  أخرى:         ثالثا : 
 

وتتعدد أساليب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من قبل أصحاب المشاريع الصغيرة الأخرى حيث 
 ذكر المشاركون:

 .  التواجد المستمر وعري تجارب ناجحة من استخدام المنتج أو الخدمة المقدمة 
 .الذي يعملون به ونوعية المنتجات وطريقة التوصيل  ع التنمية من خلال نموذج أعمالهم والقطا

 شثير من أصحاب المشاريع لا يمتلكون مهارات أو أماشن لعملية البيع والشراء فيتم التسويق من خلال  
 . منصات التواصل الاجتماعي بإنشاء متجر الكتروني 

مما سبق نجد وجود عدة استخدامات لوسائل التواصل الاجتماعي من قبل أصحاب المشاريع الصغيرة  
 في الخليل من امنها الترويج  خدمة العملاء  عري التجارب  التنمية  والتسويق. 
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                                                                    الشروط التي يج  أن تتوفر بالتسويق الالكتروني حتى يكون فعالا  وناجحا   -
 

جابات المشررراركين و رائهم حول الشررررولا التي يجب أن تتوفر بالتسرررويق الالكتروني حتى يكون  إتنوعت  
                                                          فعالا  وناجحا  فيما يلي الشرولا التي ورد ذكرها في المقابلات:

 
  تحديد أهداف التسويق الإلكتروني: .1

 

حيث ذكر أحد المشرراركين أنه  يجب على صرراحب المشررروع تحديد أهدافه من التسررويق الإلكتروني قبل 
البردء بر ي حملات تسرررررررررررررروي يرة. ويمكن أن تشررررررررررررررمرل هرذه الأهرداف زيرادة الوعي برالعلامرة التجراريرة  جرذب 

لكتروني  عملاء جدد  وتحسين خدمة العملاء  وزيادة المبيعات  وذكر  خر  بشكل عام  يعد التسويق الإ
أداة فعالة لتعريلا العملاء والز ائن بالمشرررررررروع. ولكن  يجب على صررررررراحب المشرررررررروع أن يبرررررررع خطة  

 .تسوي ية مدروسة لكي يحقق أفبل النتائج 
 

 من هنا نجد أن تحديد الهدف من التسويق يعتبر شرلا من شرولا نجاح التسويق وفعاليته. 
 

 تحديد الفئة المستهدفة: .2

                                                                                       ذكر أحد المشرررررررررراركين أن التسررررررررررويق الالكتروني يكون فعالا  وناجحا   من خلال تحيد الل ة المسررررررررررتهدفة 
وتحديد الأعمار المسرررررتهدفة للمنتج أو الخدمة المقدمة وتحديد السررررروم والمنافسرررررين  ومخاطبة هذه الل ة  

صررررررراحب  عن طريق وسرررررررائل التواصرررررررل الاجتماعي  وهذا ما أشده مشرررررررارك  خر حيث قال  يجب على  
المشرررروع معرفة جمهوره المسرررتهدف بشررركل جيد قبل البدء ب ي حملات تسررروي ية. وذلك لكي يتمكن من  
إنشراء محتوى جذاب للجمهور  واسرتخدام المنصرات الاجتماعية المناسربة للجمهور  واسرتهداف الجمهور  

 .بشكل دقيق من خلال الإعلانات المدفوعة 
 شل ما سبق يؤكد أن تحديد الل ة المستهدفة من التسويق الالكتروني اروري لنجاحه وفعاليته. 

 المحتوى الجذاب والمناس  .3

أشرار مشراركين إلى المحتوى وجودته ومناسربته حيث ذكر أحد المشراركين  يجب على صراحب المشرروع  
إنشرررررراء محتوى جذاب على منصررررررات التواصررررررل الاجتماعي وموقعه الإلكتروني  ويمكن أن يشررررررمل هذا 
المحتوى صررررررور  مقاطع فيديو  مقالات  أو رسررررررومات إبداعية  وأارررررراف مشررررررارك  خر  إذا كان هناك  
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اسرتخدام وسرائط مثل الليديو بررررررررررررررر ن لا يتراوح مدة العري عن دقيقتين لأن المشراهد سرريع في التنقل ما  
بين الصرلحات  والسررعة في توصريل الرسرالة و  قل وقت وجهد و اسرتخدام ألوان جذابة والعري بطريقة  

 .جذابة للل ة المستهدفة 
 

وقررت عري الإعلان والميزانيررة    إلىلال قولرره  بررالإارررررررررررررررافررة  من خوأشررد مشرررررررررررررررارك ثررالررث على الوقررت  
 .                                                                      المخصصة لةعلان هي التي تساعد ب ن يكون التسويق الالكتروني ناجحا  وفعالا  

 
وهنا نجد مما لا شررررررررك فيه أن المحتوى الجذاب لا بد منه لتحقيق التسررررررررويق الالكتروني اللعال و التالي  

 تحقيق الانتشار
 

 المعرفة في التسويق الالكتروني  .4

تم ذكر المعرفة في التسرررررويق من قبل مشرررررارك واحد حيث قال  المعرفة الجيدة في التسرررررويق الالكتروني  
حتى لا تقع في أخطاء كبيرة وخاصررررررررررررة في مجال الإعلان الممول وخاصررررررررررررة في توجيه الإعلان للل ة  

 .الغير مستهدفة والغير معنية بهذا المنتج أو السلعة التوجه الخط  مكلا 
 وهنا نجد أن المعرفة بالتسويق ارورية لنجاحه

 
  استخدام المنصات الاجتماعية المناسبة: .5

ذكر مشرررررارك واحد أن اختيار المنصرررررة يجب أن يكون ملائم للمشرررررروع  يجب على صررررراحب المشرررررروع 
اسرتخدام المنصرات الاجتماعية المناسربة لجمهوره المسرتهدف  ويمكن أن تشرمل هذه المنصرات فيسربوك   

 .تويتر  انستغرام  أو يوتيوب 
 ومن هنا نجد أن اختيار منصة التواصل الاجتماعي المناسبة له دور في نجاح التسويق الالكتروني.

 
 استخدام الإعلانات المدفوعة  .6

الاعلانات المدفوعة حيث قال  يمكن لصرررررراحب المشررررررروع اسررررررتخدام  اسررررررتخدام  أشد مشررررررارك واحد على  
الإعلانات المدفوعة على منصررات التواصررل الاجتماعي ومحركات البحث للوصررول إلى جمهور أوسررع.  

 .ولكن  يجب عليه استخدام هذه الأدوات بشكل صحيح لكي يحقق أفبل النتائج 
وهنا نجد أن الاعلانات المدفوعة تسرراهم في الاسررتخدام الصررحيح لوسررائل التواصررل الاجتماعي من قبل 

 أصحاب المشاريع الصغيرة في الخليل و التالي في نجاحه.
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 تحليل نتائج التسويق الإلكتروني:   .7

أشد مشرارك واحد على متابعة نتائج التسرويق الالكتروني حيث قال  يجب على صراحب المشرروع تحليل  
نتائج حملاته التسروي ية بشركل مسرتمر لكي يتمكن من تحسرينها وتطويرها ويمكنه اسرتخدام أدوات تحليل  

 .البيانات للهم سلوك العملاء وتحسين استراتيجياته التسوي ية 
 من هنا نجد ان استخدام نتائج التسويق في التحليل يساهم في تحسين استراتيجية التسويق وفعاليتها.

 

 اختبار وتجربة استراتيجيات جديدة:  .8
 

ذكر أحد المشرراركين ن اسررتخدام وسررائل التواصررل الاجتماعي يحتاج إلى تحديث وتطوير مسررتمر حيث  
 يجب على صرررراحب المشررررروع اختبار وتجر ة اسررررتراتيجيات جديدة في التسررررويق الإلكتروني بشرررركل قال 

مسررتمر لكي يتمكن من تحسررين نتائجه وذلك لأن سررلوك العملاء يتغير بشرركل دائم  ويجب عليه مواشبة  
                                هذه التغييرات لكي يبقى ناجحا  .

ومن هنا نجد أنه لا بد من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل متنوع وتحديثها باستمرار لتواشب 
 متطلبات العملاء و التالي نجاحها في التسويق اللعال.

 

 الاستثمار في التسويق الإلكتروني:  .9
 

 يجب على صراحب المشرروع الاسرتثمار في التسرويق الإلكتروني بشركل مناسرب  ذكر أحد المشراركين أنه  
لكي يحقق أفبرل النتائج. وذلك لأن التسرويق الإلكتروني أداة فعالة لتعريلا العملاء والز ائن بالمشرروع   

 .                                                  ولكنه يتطلب استثمارا  ماليا  لتحقيق أفبل النتائج
                                                                            من هنا نجد أن الاستثمار في التسويق يلعب دورا  هاما  في زيادة فعاليته ونجاحه.

 
   جودة المنتج أو الخدمة: .10

 

يجب أن يكون المنتج أو  أشد مشرارك على الدور الذي يلعبه جودة المنتج في نجاح التسرويق حيث قال  
  .الخدمة التي يقدمها صاحب المشروع بجودة عالية لكي ينجح في السوم 

 .من هنا نجد أن نجاح التسويق الالكتروني يتوقا على جودة المنتج
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   خدمة العملاء: .11

يجب على صراحب المشرروع أن يقدم خدمة عملاء ممتازة للعملاء لكي يحافي  ذكر أحد المشراركين أنه  
 . . وهنا يبرز أهمية العملاء ورااهم في تحقيق التسويق الالكتروني الناجحعليهم
  السعر: .12

    ا   مناسرررررب     ا  يجب على صررررراحب المشرررررروع أن يبرررررع سرررررعر أشرررررار أحد المشررررراركين إلى سرررررعر المنتج فقال  
  .لمنتجاته وخدماته لكي ينجح في السوم 

 .بالتالي نجد أن السعر المناسب للمنتج يساهم في فعالية التسويق
 

معايير يمكن اسـتخدامها لقياس نجا  التسـويق الإلكتروني لمشـروع صـغير على وسـائل التواصـل   •
 الاجتماعي

 

هناك العديد من المعايير التي يمكن اسرتخدامها ل ياس نجاح التسرويق الإلكتروني لمشرروع صرغير على  
 وسائل التواصل الاجتماعي من وجهة نظر المشاركين وهي:

                               أولا : الوعي بالعلامة التجارية: 
 يمكن قيراس الوعي برالعلامرة التجراريرة من خلال عردد الأشررررررررررررررخرا  الرذين يعرفون  ذكر مشرررررررررررررررارك أنره  

 . بعلامتك التجارية ومنتجاتك وخدماتك
                  ثانيا : التفاعل: 

 يمكن قياس التلاعل من خلال عدد الأشخا  الذين يتلاعلون مع محتواك على  واح مشارك ب نه  
  .منصات التواصل الاجتماعي

                                   ثالثا : الزيارات لموقعك الإلكتروني 
يمكن قيراس عردد الزيرارات لموقعرك الإلكتروني من خلال أدوات تحليرل البيرانات  أشرد مشررررررررررررررارك على أنره  

  .Google Analyticsمثل 
  عدد العملاء المحتملين: :       رابعا  

يمكن قياس عدد العملاء المحتملين من خلال عدد الأشخا  الذين يملؤون استمارات  ذكر مشارك ب نه  
 . الاتصال أو يطلبون معلومات عن منتجاتك وخدماتك

 :                      خامسا : عدد المبيعات
  زيادة عدد المستليدين  لمنتج من خلال    قياس نجاح التسويق الإلكترونيبين مشارك على أنه يمكن  

 . و خدمة أالذين استلادوا من المنتجات سواء كان سلعة 
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 (: ROI                       سادسا : عائد الاستثمار )
أنه الر ح من حملات "  ذكر مشارك  إلى  التكللة  يمكن قياس عائد الاستثمار من خلال حساب نسبة 

 . التسويق الإلكتروني
 

                              سابعا : المصداقية والموثوقية 
 

لمنتج من خلال تحقيق المصررررررررداقية    قياس نجاح التسررررررررويق الإلكترونيذكر أحد المشرررررررراركين أنه يمكن  
المصرررررررررررررداقية بالدرجة الأولى والموثوقية  والثقة المتبادلة بين  والثقة بين المنتج والمسرررررررررررررتهلك حيث قال  

  .ذوام المستهلكينأو خدمة تتناسب مع أالطرفين والمنتجات سواء كانت سلعة 
الوعي  لمنتج من خلال عدة معايير وهي   قياس نجاح التسررررررررررررويق الإلكترونيمما سرررررررررررربق نجد أنه يمكن  

عائد     عدد المبيعات    عدد العملاء المحتملين   الزيارات لموقعك الإلكتروني   التلاعل   بالعلامة التجارية
 .المصداقية والموثوقية  و  ROIالاستثمار ع

 
 الأسالي  الوصول إلى مرحلة التواصل الفعال مع العملاء -

 

لدى سرررؤال المشررراركين عن الأسررراليب التي تعتمدها من أجل الوصرررول إلى مرحلة التواصرررل اللعال مع   
 العملاء سواء لأهداف الاتصال أو الجذب تنوعت الاجابات كالتالي:

 . استخدام فكرة العروي  او فكرة الديكور للمشروع والألوان من اجل جذب الل ة المستهدفة 
علانات الممولة التي يتم الوصرررول والدخول لها حيث يحدد لك الل ة المسرررتهدفة وكم المسرررتوى   هناك الإ

 .العمري المطلوب للمشروع الخا  بك 
 . جذب العملاء من خلال نشر محتوى جذاب والتلاعل مع العملاء 

جل تمويل المشرررروع من خلالها واسرررتخدام  أ تصررروير المنتج واسرررتخدام الوسرررائل بالطريقة الصرررحيحة من  
الكلمات الصحيحة و طريقة جذابة ومللتة المستخدمة لتكون ناجحة ويقنع الجميع  ولكل ف ة لها الوسيلة 

 .التي تهتم بها 
ن تكون بشررررررركاليه معينة بان يكون لها اسرررررررم جذاب أ الصرررررررلحة الالكترونية الخاصرررررررة بالمشرررررررروع يجب  

ومسرررررررررتوحى من فكرة المشرررررررررروع ودالة عليه والتركيز على المؤثرات الصررررررررروتية والصرررررررررورية والليديوهات  
 .القصيرة الجذابة 

علانات الترويجية  إيبررررررررراح كي ية العمل  إارررررررررافة  توفر علامة تجارية  التصرررررررررميم اللافت  ال يام بالإ
 .الأسعار  وتوايح التقنيات بشكل كامل 
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                                                                                            الأسرررررررررررراليب المعتمدة المعرفة الجيدة في مواقع التواصررررررررررررل الاجتماعي  والمتابعين  مؤخرا  وجود ظاهرة  
جديدة وهي اسرررتخدام المشررراهير لأن هذه الل ة لديها أشبر عدد من المتابعين ومصررردر ثقة لدى متابعيها  

 يمكن الوصررول لهم  فمن خلالهم توصررل منتجات المشرراريع سررواء السررلعة أو الخدمة للمسررتليدين الذين لا
 .بصلة شخصية 

ف ة عمرية   إلىو الترويج يعتمد على الل ة المسررتهدفة  بعض المنتجات بحاجة  أ اختيار وسرريلة الإعلان  
 .و ال يف بوك أو التيك توك أمعينة تركيزها على الانستغرام 

من أجل الوصرررررول إلى مرحلة   يعتمدها أصرررررحاب المشررررراريع الصرررررغيرةالأسررررراليب التي  من هنا نجد تنوع  
 العملاء.التواصل اللعال مع 

 
 تحقيق النجا  والتأثير  -

لدى سرررؤال المشررراركين عن الشررراشلة التي يجب أن يكون عليها المحتوى الاقتصرررادي الذي تصرررنعه على  
 تحقيق    وسرررائل التواصرررل حول مشرررروعك الصرررغير حتى يتحقق له الت ثير والنجاح ذكر أحد المشررراركين

ت ثير ونجاح محتوى مشرررروعك الصرررغير على وسرررائل التواصرررل  يجب أن يكون له بعض الخصرررائص   
 .المصداقية  الدقة. التلاعل. التنوع. اللائدة. الجاذبية. الجودة.من أهمها 

بينما ذكر مشرارك  خر  هناك بعض العوامل الأخرى التي تؤثر على ت ثير ونجاح المحتوى الاقتصرادي  
 الترويج. . التوقيت. الاجتماعية.المنصة المستهدف. على وسائل التواصل  من أهمها الجمهور 

جدر في بينما ذكر مشررارك ثالث أنه يجب أن  يتناسررب بالدرجة الاولى مع دخل المجتمع وثقافته هو الأ
 .تنمية المشاريع الصغيرة 

وأاراف مشرارك ميزة الميزة التنافسرية حيث قال  ب ن يكون له قيمة مبرافة عالميزة التنافسرية  من  يرها  
احتمرال بران يكون هنراك مخراطرة عراليرة جردا لأن الل رة المسررررررررررررررتهردفرة متعودة تلبي احتيراجراتهرا من أمراشن  

 .متاز بها عن  يري أخرى  إذا لم أقدم لها ال يمة المبافة لأ
 من هنا نجد أن نجاح المشروع يتطلب الجودة والجاذبية  التنوع والدقة  المصداقية والتنافسية و يرها.

 
 مقومات نجا  المشاريع الصغيرة

هل تتوفر مقومات نجاح المشرررررراريع الصررررررغيرة من الموارد اللازمة في الخليل بحيث يمكن تطويرها أشثر  
 ف شثر؟

ن  لأ                                                                                     قال أحد المشرررررراركين  فرصررررررة تطوير المشرررررراريع الصررررررغيرة في محافظة الخليل محتملة وعالية جدا   
مدينة الخليل هي مدينة سرررياحية والتي تزيد من عدد المسرررتليدين من  ير المجتمع المحلي في محافظة  

على  وذكر مشررررارك أ خرين  و الخدمة من مسررررتهلكين  أن فرصررررة الاسررررتلادة واسررررتهلاك المنتج  الخليل  لأ
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 خر أنرره  تتوفر نسرررررررررررررربررة لا برر س بهررا من نرراحيررة توفر المهررارات والابررداع في الأفكررار وتلبيررة احتيرراجررات  
الز ائن  تعتبر الخليل مدينة  نية وتدعم تلك المشررررررررروعات واقتصررررررررادها داعم لهذه المشرررررررراريع  وأشررررررررار 

                                                                                        لموارد المتوفرة في الخليل والتي تسرررراهم في نجاح المشرررراريع الصررررغيرة حيث قال  الموارد طبعا  امشررررارك 
نه مجتمع فتي   موجودة ولا تقتصررررررر على الموارد المالية فهنالك موارد بشرررررررية فالمجتمع الخليلي يتميز ب

موجود ومتوفر وليسررررررررررت مكللة عرواتب مقبولة   والمعلومات فهو مورد مهم فمن خلاله تعرف السرررررررررروم 
المجتمع الخليلي الترابط   ىلد   ى خر أواحتياجاته ومن هم المنافسررررين وطرم العري  فهناك خصرررروصررررية 

مبنى   إلىالعائلي عالعائلة هي الدعم الأول وهي المورد المالي الأسرراسرري   والموارد المادية مثل الحاجة 
ذلك  إلىري الواقع نحن بحاجة  أتثبيت مشررروعك على   إلىنت بحاجة   و محل عندما يتوسررع ويكبر فأ

لز ون على نجاح وتطور ونمو  لجانب وسررائل التواصررل الاجتماعي فهذا يؤكد  إلىعن الانطلام والنمو  
 المشروع الصغير.

 
نتيجة توفر الموارد البشرررررررية    يمكن تطويرهاو نجاح المشرررررراريع الصررررررغيرة لمقومات من هنا نجد أنه هناك  

وخصرررررررررررروصررررررررررررية المجتمع الخليلي وتوفر المهارات والابداع إاررررررررررررافة إلى كون محافظة الخليل محافظة  
 سياحية.

 

 فوائد وتحديات المشاريع الصغيرة .4.1.4

 فوائد المشاريع الصغيرة -
تنوعت وجهات نظر المشاركين حول فوائد المشاريع الصغيرة في الخليل وفيما يلي نستعري اللوائد التي  

 :وردت في المقابلات 
 

                        أولا  الفوائد الاقتصادية 
           أسررراسرررا  ذكر العديد من المشررراركين اللوائد الاقتصرررادية للمشررراريع الصرررغيرة في الخليل حيث قال أحدهم  

أهمية المشررراريع الصرررغيرة في تحقيق التنمية الاقتصرررادية المسرررتدامة اليوم ملهوم المشررراريع الصرررغيرة كما  
يكون في شرررررربكة اررررررخمة تقدر تحمل  لابد ان هو الوصررررررول إلى اقتصرررررراد مسررررررتدام                     هو معروف عالميا  

 .وحتى الدول تحت الاحتلال وخاصة فلسطين                                       الاقتصاد خاصة في الدول النامية عموما  
 .تساعد على التنمية الاقتصادية  الصغيرة. المشاريع وذكر مشارك  خر أن 

 وأااف المشاركين الاخرون ما يلي:
 . أي اقتصاد في أي بلد يعتمد على المشاريع الصغيرة تساعد في التنمية الاقتصادية 

 .  اخ وتوفير المنتجات المحلية داخل البلد ويساعد في تطوير والنمو الاقتصادي المحلي للمدينة 
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 تساهم المشاريع الصغيرة في تنمية الاقتصاد الوطني من خلال زيادة الناتج المحلي الإجمالي وخلق  
 . فر  العمل 

 . و على مستوى المجتمع أ تساعد في زيادة الناتج المحلي سواء على المستوى الشخصي 
% من مجمل  95 في فلسطين المشاريع الصغيرة هي عمادة الاقتصاد الللسطيني  لأنها تشكل أشثر من  

ثبتت نجاحها وقدرتها على التلاعل مع المتغيرات الاقتصادية بشكل كبير  أالاقتصاد الللسطيني  حيث  
 .                                           فهي تدعم الاقتصاد الللسطيني بشكل كبير جدا        جدا .

 من هنا نجد أن المشاريع الصغيرة تساهم في التنمية الاقتصادية في الخليل وفي زيادة الناتج المحلي. 
                         ثانيا : تأمين فرص العمل 

خرين من اللوائد الاقتصادية للمشاريع الصغيرة في  ذكر العديد من المشاركين أن توفر فر  عمل لا
 الخليل وفيما يلي نورد ما ذكروه في المقابلات: 

  تقلل نسبة البطالة عند قطاعي النساء والذكور حسب العمل والحاجة واحت ذلك بمثال حي جمعية  
 .سيدة   30سيدات والان  3البيوت السعيدة حيث بدأ المشروع 

 . خرين توفر فر  عمل لا الاقتصادية. اللوائد 
 .  توفر المشاريع الصغيرة فر  عمل لأصحابها وللعاملين فيها 

 . تساهم المشاريع الصغيرة في تقليل اللقر من خلال توفير فر  عمل للأفراد ذوي الدخل المنخلض 
 توفر المشاريع الصغيرة فر  عمل لأصحابها وللعاملين فيها  مما يساعد على تقليل البطالة وتحسين  

 .مستوى معيشة المواطنين 
 من هنا نجد أن المشاريع الصغيرة تساهم في الحد من البطالة وت مين فر  عمل في الخليل.

                         ثالثا : زيادة دخل الفرد 
 أشد العديد من المشاركين على أن المشاريع الصغيرة تساهم في زيادة دخل اللرد حيث قالوا: 

 . تساهم المشاريع الصغيرة في زيادة دخل أصحابها وتحسين مستوى معيشتهم 
 تعتبر المشاريع الصغيرة دخل لذوي الدخل المتدني اللقراء إاافة إلى أنها دخل إاافي لأصحاب الدخل 

 .المتوسط 
 .الدخل  إلىشيء ملحوظ بالإاافة  إلى أصحابها تعمل نقلة اقتصادية معينة من الصلر 

 .يزيد من تحسين المستوى المعيشي والرفاهية   تحسين دخل اللرد ما
 .من هنا نجد أن دخل اللرد في محافظة الخليل يتحسن بوجود المشاريع الصغيرة
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                                  رابعا : اكتساب المهارات والخبرات
 

أشد العديد من المشررراركين على دور المشررراريع الصرررغيرة في اشتسررراب المهارات والخبرات وفيما يلي نورد 
 ما تم ذكره في المقابلات:

 اشتسراب المهارات والخبرات يكتسرب أصرحاب المشراريع الصرغيرة مهارات وخبرات جديدة من خلال إدارة 
 .مشاريعهم 

تطوير الرذات وتعليم مهرارات جرديردة من اجرل العمرل والرذات  تعليم الأبنراء اللرائردة لمنزلره   في يسرررررررررررررراعرد  
 .لمقتنياته والتعمير 

 يتبين مما سبق أن المشاريع الصغيرة تساهم في تطوير الذات وزيادة المهارات والخبرات لدى اصحابها. 
 

                       خامسا  الاستقلال المالي:
 

 الاستقلال المالي نتيجة من نتائج المشاريع الصغيرة وهذا ما أشده بعض المشاركين بقولهم:
 اللوائد الاقتصادية لقطاع النساء نوع من الاستقلالية والاعتماد على ذاتها خصوصا لسيدات ر اة المنزل  

 . التي لا تمتلك فرصة للانخرالا في المجتمع 
 

 .  المحافظة على الاستقلال المالي للأسر صاحبة هذه المشاريع 
 .   تتيح المشاريع الصغيرة لأصحابها تحقيق الاستقلال المالي والتحكم في حياتهم المهنية

 من هنا نجد أن المشاريع الصغيرة تساهم في الاستقلال المالي للسيدات والاعتماد على الذات.
 

                           سادسا : التنمية الاجتماعية 
 اهم المشاريع الصغيرة في الخليل في تحقيق التنمية المجتمعية وهذا ما أشده المشاركين بقولهم:ست

 . تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلد 
تساهم المشاريع الصغيرة في تعزيز التنمية الاجتماعية من خلال تحسين مستوى معيشة الأفراد وتوفير   

  .الخدمات لهم
 . يساعد على نمو المجتمع والتطور والنهوي بشكل صحيح ويصنع جيل مسؤول 

 مما سبق يتبين أن المشاريع الصغيرة لها دور فعال في تنمية المجتمع وتحسين مستوى المعيشة.
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 فوائد أخرى         سابعا : 
 . الاستثمار في العنصر البشري 

 . إعطاء صورة جذابة وجيدة عن البلد 
تسرررراهم المشرررراريع الصررررغيرة في تنويع الاقتصرررراد الوطني من خلال إدخال منتجات وخدمات جديدة إلى  

 .السوم 
 .                                                                            ت ساهم المشاريع الصغيرة في تحسين الابتكار من خلال إيجاد حلول جديدة للمشاشل 

 .صاحب هذه اللرصة   إلىيستوعب صاحب العمل عخرج من اطار طالب اللرصة  
يشرررعر أصرررحاب المشررراريع الصرررغيرة بالرارررا الوظيلي لأنهم يعملون في مجال يهمهم ويسررريطرون على   

 .عملهم 
خر يكون على الشرررررخصرررررية واسرررررتغلال وقت اللراغ بشررررريء مليد ويسررررراعد على التطور والنمو  الت ثير الآ 

وصرررررقل الشرررررخصرررررية والتلكير بطريقة تجارية فهذا يسررررراعد على نمو المجتمع والتطور والنهوي بشررررركل  
 .صحيح ويصنع جيل مسؤول 

ت مين فر  وتعددها فهناك فوائد اقتصرررررادية    فوائد المشررررراريع الصرررررغيرة في الخليلسررررربق نجد تنوع  مما 
إارررررافة    التنمية الاجتماعية  و الاسرررررتقلال المالي  اشتسررررراب المهارات والخبرات    زيادة دخل اللرد    العمل

 إلى العديد من اللوائد الأخرى.
 

 عوائق وتحديات المشاريع الصغيرة
 

ع الصرغيرة في الخليل العديد من العوائق والتحديات حسرب  راء المشراركين وفيما يلي نورد تواجه المشراري
 :ما ذكره المشاركين من تحديات في المقابلات 

 الإسرائيلي              أولا : الاحتلال 
 

                                                                                            يعتبر الاحتلال الاسررررررررررررائيلي تحديا  كبيرا  أمام أهالي الخليل في ال يام بالمشررررررررررراريع الصرررررررررررغيرة وأشد ذلك 
 المشاركين وفيما يلي نورد ما ذكروه:

الاحتلال الذي ينتج عنه عدم الاسرررررررتقرار السرررررررياسررررررري      الواقع الللسرررررررطيني بمروره بحالات تقلبات كثيرة
 .والاقتصادي يترتب على ذلك عدم استقرار الإدارة في البلد 

 .على المشاريع الصغيرة                                                                  يعيق الاحتلال الإسرائيلي حرية حركة الأشخا  والببائع  مما يؤثر سلبا   
 . قد يؤثر عدم الاستقرار السياسي على مسار تطوير المشاريع الصغيرة 

 .الأوااع السياسية والاقتصادية المتقلبة  
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 . ير مستقرة بسبب الظروف الراهنة             واقتصاديا                        منطقة الخليل سياسيا   
 الخليل.ع الصغيرة في المشاري               عائقا  في وجهمن هنا نجد أن الاحتلال الاسرائيلي يشكل 

 

 الدعم الحكومي غياب         ثانيا : 
 

أشد العديد من المشاركين على أن الحكومة لا تقوم بدورها في دعم المشاريع و التالي فهي عائق أمامها  
غياب التشررريعات الكافية الخاصررة بهذا الموارروع  عدم وجود دعم حكومي   إذ ذكر أحد المشرراركين أن 

العوائق.. الحاجة إلى    وأشد  خر برز العوائق أو تشرجيع المشراريع الصرغيرة بشركل كبير أللاقتصراديات  
تلتقر الخليل إلى بعض البنى التحتية الأسررراسرررية    وأاررراف  خر   دعم المؤسرررسرررات الحكومية لهذه الل ة 

 قد تواجه المشرراريع    بينما ذكر أحدهم  على المشرراريع الصررغيرة                                           مثل الكهر اء والمياه  مما قد يؤثر سررلبا  
 ."procedures and regulationsالصغيرة صعو ات بسبب البيروقراطية في 

 

مما سررررررربق نجد أن التشرررررررريعات وعدم وجود دعم حكومي والبيروقراطية وارررررررعا البنية التحتية جميعها  
 الخليل.ع الصغيرة في المشاري                    تحديا  وعائقا  أماتشكل 

 
                              ثالثا : الوعي وثقافة المجتمع

 
ع الصغيرة  لمشاري              عائقا  أمام اسكان الخليل تشكل    لدى  المعرفةم  عد   أن  علىاشار العديد من المشاركين  

ن هذه الوسرررررررائل  ير مجدية في   الثقافة السرررررررائدة عن بعض الناس و حيث ذكر أحدهم أن في الخليل 
قد يلتقر بعض أصرررررحاب المشررررراريع الصرررررغيرة إلى الوعي بلر       وقال  خر العمل ولها تاثير سرررررلبي 

  التحديات كبيرة ومنها متعلقة باسرررتخدام وسرررائل    بينما أاررراف مشرررارك أن  السررروم ومتطلبات العملاء 
الناس حول ملهوم وسرررررررررائل التواصرررررررررل  ىالتواصرررررررررل الاجتماعي بشررررررررركل عام هل هناك معرفة كافية لد 

 .لية العمل معها والوثوم بها  الاجتماعي و 
التي تواجه المشاريع الصغيرة في    من العوائق والتحديات   من هنا نجد أن عدم المعرفة وغياب الوعي هو

 الخليل.
                               رابعا : ضعل الخبرات والمهارات

                                                                                                   تتطلب المشاريع الصغيرة خبرات ومهارات وهذا يشكل عائقا  وتحديا  أمامها هذا ما أشده المشاركين بقولهم  
  ناحية. قلة الكلايات والمهارات اللازمة وعدم القدرة على إدارة مشروعه من  أساسية.  العوائق بدرجة     

 البيع والتسويق الجيد والتوزيع 
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ذلرك مهرارات في  إلىن لره علاقرة برالمهرارات التي يلتقردهرا كثير من النراس في إدارة المحتوى إاررررررررررررررافرة أ 
الخصروصرية والحماية بسربب تعري الكثير لاخترام الصرلحة الخاصرة بعملهم نتيجة سروء العلم والمعرفة  

 .بهذا المجال 
 .العوائق.. الأفكار الجديدة والمهارات العالية اللازمة للابداع  
 قد يلتقر بعض أصحاب المشاريع الصغيرة إلى المهارات اللازمة لإدارة مشاريعهم بنجاح   

 مما سبق نجد أن اعا المهارات والخبرات هو عائق وتحدي أمام المشاريع الصغيرة في الخليل.
 

                     خامسا : قلة الموارد 
 

                                                                                        أشد العديد من المشررررراركين أن صرررررعو ة الحصرررررول على التمويل اللازم للمشرررررروع يقا عائقا  أمامه حيث  
يواجه العديد من أصحاب المشاريع الصغيرة صعو ة في الحصول على التمويل اللازم لبدء  قال أحدهم  

وعدم   والمالية.قلة الموارد المادية   أسرررررراسررررررية.العوائق بدرجة   بينما ذكر  خر أن   أو تطوير مشرررررراريعها 
   وأاررررررررراف مشررررررررراركالقدرة على إدارة مشرررررررررروعه من ناحية التكاليلا والبيع والتسرررررررررويق الجيد والتوزيع 

  ونوه مشرررارك إلى ذلك بقوله  س المال  ارتلاع المصررراريلا والتكاليلا التاسررريسرررية والتشرررغيليةأالعوائق: ر  
  وهرذا مرا أشرده  خر شبر من قردرتره الخراصررررررررررررررة ألعرائق المرالي يمتلرك فكرة بحراجرة إلى تمويرل والتمويرل  ا 

 .والاستراتيجية التكللة وخدمات تطوير الاعمال   التسويق  الإنتاج  الإدارة المالية  
 .                                                                             مما سبق نجد عدم توفر رأس المال المطلوب للمشروع الصغير يقا عائقا  أمام تح يقه

 

                  سادسا : المنافسة 
 

                                                                               تلعب المنافسة دورا  في تحدي المشاريع الصغيرة وهذا ما أشده المشاركين حيث قالوا:
العوائق بدرجة أسراسرية التنافف وقلة الموارد المادية والمالية قلة الكلايات والمهارات اللازمة وعدم القدرة  

 .على إدارة مشروعه من ناحية التكاليلا والبيع والتسويق الجيد والتوزيع 
 .ن يقدمها والتميز في تقديمها أن يخدم وما الخدمة التي يريد أالمنافسة.. يعلم من يريد  
 .قد تواجه المشاريع الصغيرة صعو ة في المنافسة مع الشركات الكبيرة  
  لىعلى مسررررررتوى الخليل كبار التجار لديهم القدرة في الت ثير على السرررررروم من خلال تقليل الأسررررررعار ع 

و  أ و المجال وتكون نابعة له بطريقة  أحسرررررررررررراب وجود مشرررررررررررراريع صررررررررررررغيرة أخرى تعمل في هذا القطاع  
 .خرى  ب

                                                                                            من هنا نجد أن منافسرررة كبار التجار وأصرررحاب المشررراريع الكبيرة للمشررراريع الصرررغيرة يشررركل تحديا  أمام  
 .المشاريع الصغيرة
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                     سابعا : تحديات أخرى 
 

الوسرررررررائل مثل الرا بين في الر ح السرررررررريع  تكون المنتجات   ه الاسرررررررتخدام المزيلا للترويج من خلال هذ 
 و الجودة منخلبة خلاف ما تم الإعلان عليه أمخاللة لمحتوى الترويج الذي يمتلكه 

 .ما دام هناك استخدام لوسائل التواصل الاجتماعي فهناك تحديات ومن أهمها النت وثباته  
 .عدم وجود المعاملات المالية التجارية الالكترونية  

فراد  عدد المحلات في الشررروارع الرئيسرررية قليلة مقارنة بإيجار تلك المحلات المرتلعة التي تثقل كاهل الأ
 .ي ا لاقات خارجية تؤثر عليهم بشكل مباشر أو 
 .ن الل ة المستهدفة تختلا باختلاف المشروع واحتياج هذه الل ة لهذا المشروع إ 

الاحتلال  وتتبررررمن   العديد من العوائق والتحديات  تواجه ع الصررررغيرة في الخليلالمشرررراري  من هنا نجد أن
  قلة الموارد   ارررررررررعا الخبرات والمهارات   الوعي وثقافة المجتمع  الدعم الحكوميغياب  الاسررررررررررائيلي   

 .المنافسةو 

 

 دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم المشاريع الصغيرة .5.1.4

أشد المشاركون على أن وسائل التواصل الاجتماعي  ير كافية وحدها في دعم المشاريع الصغيرة فيما  
 يلي نستعري ما ورد في المقابلات: 

 وحدها غير اافية  
ذا لم  يكن  إ                                                                                    تعتبر وسرائل التواصرل الاجتماعي فعالة وداعمة لهذه المشراريع ولكن وحدها لا تجدي نلعا  

 هناك استدامة في جودة المنتج واستمراره وسياسات التسويق والترويج والاستراتيجيات المدروسة 
في دعم المشرراريع       ا  هام    ا  لا شررك أن وسررائل التواصررل الاجتماعي أصرربحت أداة قوية يمكن أن تلعب دور 

  وأن                                                                                      الصغيرة. ولكن  من المهم أن نبع في اعتبارنا أن وسائل التواصل الاجتماعي ليست حلا  سحريا  
 نجاحها في دعم المشاريع الصغيرة يعتمد على العديد من العوامل 

 شخطوة أولى كمشررررروع صررررغير في الملتاح ولكن مع الوقت وتطور المشررررروع فهي بحاجة إلى أسرررراليب  
مع التوسرع  و عملية  كبداية التسرويق الالكتروني للببرائع والخدمات والمنتجات التي تقدمها فهي العنوان  

وكبر المشرررروع فهي بحاجة إلى وسرررائل الدعاية والتسرررويق إلى جانب التسرررويق الالكتروني عبر وسرررائل  
 .التواصل الاجتماعي 

 لا يجب الاعتماد عليها بشرررركل كبير لأسررررباب كثيرة ومن أهمها ممكن لحظة من اللحظات يتم تعطيلها  
حدى الشرركات الخاصرة بإحدى الوسرائل التابعة لوسرائل التواصرل الاجتماعي  يجب  إو انهيارها بانهيار  أ

 .يكون الاعتماد على الذات وطريقة الترويج الخاصة بنا مع المساعدة بمواقع التواصل الاجتماعي 
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مما سررربق يتبين أن وسرررائل التواصرررل الاجتماعي ليسرررت كافية بحد ذاتها لدعم المشررراريع الصرررغيرة لا بد 
 .من تطوير أساليب الترويج والاعتماد على الذات 

 

 رفض أن تكون وسيلة دعم 
 

                                                                                        رفض أحد المشراركين أن يكون لوسرائل التواصرل الاجتماعي دورا  في دعم المشراريع الصرغيرة حيث قال 
و المستهلك المقصودة أهي ليست وسيلة داعمة بل هي أداة تستخدم للوصل سواء من ناحية المشروع   

الل ة المسرررتهدفة  وتابع   إلىباعتبارها حلقة الوصرررل الأسررراسرررية بين صررراحب المشرررروع والمنتج للوصرررول 
ما أسررررررة القوانين والأنظمة هي الداعمة عمال الأقوله   المقصرررررود بالداعمة فهي الحكومة وحاارررررنات الأ

 وسائل التواصل الاجتماعي فهي أداة 
 

من هنا نجد أنه من الممكن ألا يكون دور لوسررائل التواصررل الاجتماعي في دعم المشرراريع الصررغيرة إذا 
 ما نظرنا إليها ك دوات ر ط بين المنتج والمستهلك فقط.

 
 تجارب حقيقية لمشروع صغير ناجح في محافظة الخليل  .6.1.4

 ذكر المشاركون العديد من التجارب الناجحة لمشاريع صغيرة في محافظة الخليل نوردها كما ذكروها:
قامت سرررررريدة من خلال وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي بعمل الليروزيات والمسررررررابح تعري من    –

خلال صرررررررررلحة على ال يف بوك وكانت تشرررررررررترك في المعاري بتزامن مع اسرررررررررتخدام وسرررررررررائل  
التواصررررررل الاجتماعي لتلتح فيما بعد محل خا  بعملها وتسرررررروم سررررررلعها من خلال صررررررلحتها  

 .شريحة كبيرة من المستليدين داخل فلسطين وخارجها  ىوعنوان محلها وأصبحت معرفة لد 
شررررررررغال يدوية وتبيعها من خلال صررررررررلحتها على الانسررررررررتغرام وعدد أتجر ة روند سررررررررتور تعمل   –

لية التسررررررررررررويق   المتابعين العالي الذي تمتلكه على وسررررررررررررائل التواصررررررررررررل الاجتماعي من خلال  
 . الإنستغرامبسبب اعتمادها الرئيسي على                                                    الالكتروني الذي اتبعته وعملية المبيعات تزيد شهريا  

والعمل بيدها وعدم توفر المعدات                                                     مشررررررررررروع البهارات العثمانية فكان مشررررررررررروعها صررررررررررغير جدا   –
فعملت بجد وتطورت   .خذ العديد من الدورات اللازمةأالاليات لكن كان هناك فكرة فعملت على  

المشراركة في معاري خارج البلد .. و واسرتخدمت وسرائل التواصرل الاجتماعي بطريقة الصرحيحة
فاصربح لديها العلامة الخاصرة بها كمنتج قائم ومتواجد بحد ذاته ومسرجل من خلال المؤسرسرات  

 .الرسمية وحماية حقوم النشر 
يصرررررنع   .هو مشررررررروع صررررررغير لصررررررناعة المجوهرات ت سررررررف في مدينة الخليل  مشررررررروع حكاية   –

المشرررروع مجوهرات مسرررتوحاة من التراث الللسرررطيني باسرررتخدام مواد طبيعية مثل اللبرررة الذهب 
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  من  هذا المشررررروعوسررررائل التواصررررل الاجتماعي بشرررركل فعال لتعزيز نمو    . تم اسررررتخدامواللؤلؤ
اسررتخدام أدوات الجمهور. التلاعل مع  جذاب.  نشررر محتوى  فيسرربوك.  إنشرراء صررلحة على    أهمها

زيادة   من  م التمكننتيجة لاسررتخدام وسررائل التواصررل الاجتماعي بشرركل فعال  تالبيانات.  تحليل  
المشررررررررررررررراركررة في معرراري المبيعررات.  زيررادة  جرردد.  جررذب عملاء  التجرراريررة.    هررذه العلامررةالوعي ب
  .الحصول على جوائزاليدوية. الحرف  

 
الز ون في مدينة الخليل   إلىمشررروع التوصرريل. من شررخص بدأ بتوصرريل الطلبات من المنتج    –

و اسررررتخدام وسررررائل التواصررررل الاجتماعي أصرررربحت لديه شررررركة توصرررريل على مسررررتوى البررررلة  
 .والأردن 

 
نت تحب شراء شيء في قطاع  أ مشروع  برنامج شو بدك من فلسطين في التسويق الالكتروني   –

  هأي شرريء تريد  إلىسررعارها إاررافة أنواعها و أالسرريارات فهذا البرنامج هو دليلك حول السرريارات و 
من فلسرررطين من خلال هذا البرنامج  حيث كان بدايته في الخليل وانتشرررر وتوسرررع وتم بيعه في 

 ردنية لها علاقة بهذا الشيء بملغ اخم ألشركة 
 
 إلى  بسرررربب طريقة عراررررهم وتسررررويقهم الجذابة إاررررافة  فنزاتيمورك ومشررررروع  أمشررررروع رتب    –

اررراءة بشررركلها الصرررحيح ومبتكرة و تركز على المنتج  ذا تم اسرررتخدام طريقة التصررروير والإإذلك  
 لية التصوير فهذا يساعد على نجاح المشروع  وخلق أفكار جديدة في 

 
 تجر ة شرررخصرررية قصرررة نجاح مشرررروع صرررغير مشرررروع المجوهرات والذهب كان مشرررغل صرررغير   –

بلده ولكن   إلىخوة عندما تعلم أحدهم الصرنعة في إيطاليا ونقلها أ ير معروف يعمل فيه ثلاث 
بتلكير خارج الصرررررندوم وعمل صرررررلحة خاصرررررة بعملهم عبر وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي   أبد 

و يعرفونه لتعريلا النراس به و مرا يمتراز عن  يره من  ألتتعردى المجتمع والمحيط الذي يعمرل به 
علان والصرررررور والليديوهات والتقنيات  المشررررراريع في نلف المجال واسرررررتخدام وطرم الترويج والإ

د في مجاله واصرررربح مشررررروع على الواقع وله موقع لبر المشرررراريع في البأشالحديثة لتصرررربح من  
ذهب بل تعدى إلى بيع المعدات والأدوات للذهب معروف لشرررررركة ولم تقتصرررررر على تصرررررنيع ال

 .ويشار له في البنان 

من هنا نجد تعدد التجارب الناجحة للمشرررررراريع الصررررررغيرة التي اعتمد أصررررررحابها على وسررررررائل التواصررررررل 
 الاجتماعي في التسويق والترويج لمنتجاتهم في محافظة الخليل.
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   دور المشاريع الصغيرة في رفد التنمية الاقتصادية وزيادة الناتج المحلي للمواطنين في الخليل  .7.1.4

وهذا ما   المشرراريع الصررغيرة في رفد التنمية الاقتصررادية وزيادة الناتج المحلي للمواطنين في الخليلتلعب 
 أشده المشاركين وفيما يلي نستعري ما تم ذكره في المقابلات:

                                  أولا : دعم الاقتصاد والناتج المحلي
                                                          تلعب دورا  هاما  في دعم الاقتصراد والناتج المحلي وفيما يلي    المشراريع الصرغيرةأشد المشراركون على أن 

 نذكر أقوالهم:
معظم المشرررررراريع الصررررررغيرة في الخليل هي مشرررررراريع صررررررغيرة وهي أسرررررراس الاقتصرررررراد في الخليل وعلى   

قامته وثباته هي المشرراريع  إأسرراس اقتصرراد أي بلد في العالم في       ا  مسررتوى فلسررطين  وهذا معروف عالمي
 .الصغيرة 

 .ن المشاريع الصغيرة هي الأساس في النجاح والاستدامة لاقتصاد أي بلد إ 
في رفد التنمية الاقتصرررررررررادية وزيادة الناتج المحلي للمواطنين في      ا  هام    ا  تلعب المشررررررررراريع الصرررررررررغيرة دور  

تعزيز   الابتكار.  تحسررررررررين  الاقتصرررررررراد.  تنويع  الدخل.  زيادة العمل. خلق فر    الخليل  وذلك من خلال
  .التنمية الاجتماعية

المشراريع الصرغيرة لها دور كبير في اقتصراد البلد وتسراعد في زيادة الناتج المحلي سرواء على المسرتوى   
إعطاء صرررررررورة جيدة وجدابة عن البلد وداعمة  إلىو على مسرررررررتوى المجتمع  بالإارررررررافة  أالشرررررررخصررررررري 

ذا تم تشررررغيلها وعملها  إن هناك دخل وناتج محلي جيد من خلال هذه المشرررراريع  أللمشرررراريع الصررررغيرة و 
 .بطريقة صحيحة وهناك تنظيم لهذه المشاريع ومسجلة 

أي اقتصررراد في أي بلد يعتمد على المشررراريع الصرررغيرة    .. المشررراريع الصرررغيرة مهمة للتنمية الاقتصرررادية
 .تساعد في التنمية الاقتصادية 

تسررراعد على التنمية الاقتصرررادية من خلال الحث عليه من    .التعويل تسررراعد على خلض نسررربة البطالة 
 .شخص ساعي للوظيلة إلى شخص خالق للوظيلة عيشغل نلسه  

 .مما سبق نجد الدور الذي تلعبه المشاريع الصغيرة في الخليل في دعم الاقتصاد المحلي وزيادة الدخل
                     ثانيا : توزيع الدخل

أشد المشرررراركون على دور المشرررراريع الصررررغيرة في توزيع الدخل بين الأفراد في الخليل حيث قال أحدهم  
عدالة مقارنة بالمؤسرررسرررات الكبيرة   شثرأ تسررراهم المشررراريع الصرررغيرة في الخليل في توزيع الدخل بصرررورة  

الدنيا من المجتمع وتسررراعد على عدم تركز الأموال في الل ة ذات   ةوهذا يسررراهم في تحسرررين دخل الطبق
عمرال  تزيرد المشرررررررررررررراريع الصررررررررررررررغيرة من النراتج المحلي بكرل تر شيرد وخراصررررررررررررررة الردخرل المرتلع ورجرال الأ

تسرراهم المشرراريع الصررغيرة في   وذكر  خر  الصررناعات اليدوية والتقليدية وتحافي على اسررتمرار وجودها 
  ج المحلي الإجمالي زيادة دخل أصرررررررحابها وتحسرررررررين مسرررررررتوى معيشرررررررتهم  مما يسررررررراعد على زيادة النات
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المجتمع الللسررطيني يعتمد بشرركل كبير على المشرراريع الصررغيرة لأنها مشرراريع عائديه    وأارراف مشررارك  
بطبعها الاعتماد على المدخرات العائلية والدعم العائلي والمسرررررررراهم بشرررررررركل كبير في تطوير المشرررررررراريع 

 .الصغيرة 
من هنا نجد أهمية المشررررراريع الصرررررغيرة في زيادة دخل المواطنين في الخليل وزيادة الناتج المحلي ودعم  

 الاقتصاد.
 

 التوقعات المستقبلية لت ثير وسائل التواصل الاجتماعي على المشروعات الصغيرة في محافظة الخليل

توقع المشرررررراركون في المسررررررتقبل زيادة المشرررررراريع الصررررررغيرة ونموها وانتشررررررارها نتيجة وسررررررائل التواصررررررل 
 الاجتماعي وفيما يلي نستعري ما ورد في المقابلات من حديث المشاركين: 

 زيادة عدد المشررراريع الصرررغيرة عالمتاجر الالكترونية  والمحلات تغلق وخاصرررة السرررلع الاسرررتهلاشية مثل  
 ن تتحول إلى متجر الكتروني وتتم عملية البيع والشراء من خلالها. أالملابف و و الأ ذية 

              ونجاحا     ا  نمو هذه المشرراريع ونجاحها والتي لها اسررتقلالية وموثوقية واعتمادية وتطورها بشرركل كبير جد  
 .أصحاب المشاريع الصغيرة وتطورها  ىنتيجة الأفكار والابداع والابتكار لد             وارد جدا  

لأنها توفر الوقت  كبير.  سروف يزيد من خلال الاقبال على اسرتخدام وسرائل التواصرل الاجتماعي بشركل  
 والجهد والمال بلعل التطور  تكللة إعلانية اقل. 

من المتوقع أن يكون لوسرررائل التواصرررل الاجتماعي ت ثير كبير على المشرررروعات الصرررغيرة في محافظة   
تحسررين  جديدة. ظهور منصررات الإنترنت.  زيادة انتشررار اسررتخدام  الخليل في المسررتقبل  وذلك من خلال

  .تقنيات التسويق
 .حجم التداول سوف يزيد والخدمة كبير.  سوف يكون ت ثيرها 

 
 وهناك من توقع أن المستقبل متوقا على أصحاب هذه المشاريع حيث قال: –

أصررررررررررررررحراب ى   سررررررررررررررلاح ذو حردين حيرث يجرب ان يكون هنراك تطور كبير في المهرارات التكنولوجيرة لرد 
  المشررررررراريع الصرررررررغيرة حيث يسرررررررتطيعوا الاسرررررررتلادة من الثورة التكنولوجية القائمة وخاصرررررررة عند الاعتماد 

بلي على الذكاء الاصررررطناعي وعليه يجب عل أصررررحاب المشرررراريع التعامل مع التقنيات الحديثة  قالمسررررت
 . عليه                                                                                فانه سيحصل على الاستلادة القصوى واذا لم يواشب وينمي مهاراته فسوف يؤثر هذا سلبا  

أن وسررررررائل التواصررررررل الاجتماعي سررررررتكون في المسررررررتقبل داعم    وامن هنا نجد أن أ لب المشرررررراركين أشد 
 .للمشاريع الصغيرة وةتساهم في نموها وانتشارها 
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 توجيه المشاريع الصغيرة نحو الرشادة والريادة فيوسائل التواصل الاجتماعي دور  .9.1.4

أشد عدد من المشرراركين أنه يمكن لوسررائل التواصررل الاجتماعي أن تؤثر على توجيه المشرراريع الصررغيرة  
 نحو الرشادة والريادة في اختيار خدماتها بما يلائم حاجات الاقتصاد الوطني الح ي ية حيث قالوا:

عندما تكون                                                            ن الشرخص يعمل وظيلته الخاصرة ووسرائل التواصرل تسراعدك كثيرا  أالريادة المقصرود فيها   
و السرلعة ألديك اللكرة و الذات عند اسرتخدام الوسريلة الأنسرب مثل الانسرتغرام لتعرف العالم بك و الخدمة  

 .التي تقدمها فهي تؤثر ت ثير إيجابي ومباشر على مواوع الريادة 
نحن جزء لا يتجزأ من المجتمع ور م جميع الظروف الصررررررررررررررعبرة فنحن في تطور دائم ومحراولرة مواشبرة   

 .عجلت الاقتصاد فنحن متوازنين بين الاستهلاك والاحتياج 
                                                                                        من هنا نجد أنه من الممكن أن تلعب المشاريع الصغيرة دورا  في الاقتصاد وتكون ريادية ورشيدة.

 
 أما عن آلية توجيه المشاريع الصغيرة نحو الرشادة والريادة فقد أشار المشاراين إلى ذلك من خلال:

 الترويج والتسويق .1

أشد بعض المشرررراركون على أن اعتماد المشرررراريع الصررررغيرة على الترويج والتسررررويق يسرررراهم في توجيهها  
 نحو الريادة والرشادة حيث قالوا:

للترويج لمنتجات وخدمات المشرراريع الصررغيرة  مما      ا   يمكن لوسررائل التواصررل الاجتماعي أن توفر فرصرر
 .قد يساعد على زيادة مبيعاتها 

 تروج العديد من الإعلانات على وسرائل التواصرل الاجتماعي للمنتجات والخدمات الاسرتهلاشية  مما قد 
 .يشجع أصحاب المشاريع الصغيرة على التركيز على هذه الخدمات 

 وسائل التواصل الاجتماعي تشكل منصة قوية للمشاريع الصغيرة للترويج والتسويق لمنتجاتها وخدماتها  
 .من خلال الاعلانات والمحتوى المستهدف 

من هنا نجد أن اعتماد المشاريع الصغيرة على الترويج والتسويق لخدماتها ومنتجاتها يشكل منصة قوية  
 لها ويساهم في توجيهها نحو الريادة والرشادة.

 قاعدة معلومات  .2

 يمكن  اعتبر عدد من المشررررراركون أن وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي هي مصررررردر للمعلومات حيث قالوا 
                                                                                     لوسرررائل التواصرررل الاجتماعي أن ت زيد من وعي أصرررحاب المشررراريع الصرررغيرة باحتياجات السررروم وفر   

 الاستثمار في قطاعات محددة 
 يمكن لوسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي أن توفر المعلومات اللازمة لأصرررررحاب المشررررراريع الصرررررغيرة حول 

 .شي ية بدء وتطوير مشاريعهم 
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من هنا نجد أن اعتماد أصررحاب المشرراريع الصررغيرة على الحصررول على المعلومات اللازمة لمشرراريعهم  
 عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي يساهم في توجيهها نحو الريادة والرشادة.

 . فوائد أخرى 3
 ذكر المشاركون فوائد أخرى للتواصل الاجتماعي نورد ذكر ها كالآتي:

 يمكن لوسرائل التواصرل الاجتماعي أن تر ط أصرحاب المشراريع الصرغيرة بالمسرتثمرين المهتمين بتمويل  
 مشاريعهم .

 يمكن لوسرررائل التواصرررل الاجتماعي أن تسررراعد أصرررحاب المشررراريع الصرررغيرة على مشررراركة تجار هم مع  
 .رواد الأعمال الآخرين  مما قد يساعدهم على تعلم من أخطاء الآخرين وتجنبها 

 
 سبل مواجهة التوجه نحو الخدمات الاستهلاكية . 4
 

 عن سؤال المشاركين عن سبل مواجهة التوجه نحو الخدمات الاستهلاشية ذكروا الآتي:
 

 التوعية       أولا : 
 

ل توعية  ك "حيث قال أحدهم   كأشررررررررررار المشرررررررررراركون إلى أهمية التوعية كحل للحد من ثقافة الاسررررررررررتهلا
 إلىر رات البيوت   إلىبخصررررررررررررررو  تخ يض الاسررررررررررررررتهلاك والرفراه في كرافرة ف رات المجتمع من الطلاب  

عمال فان ذلك يسررراهم حتما في الوصرررول والنمو والتنمية الاقتصرررادية المسرررتدامة للمشررراريع  أصرررحاب الأ
 توعية أصحاب المشاريع الصغيرة ب همية الاستثمار في القطاعات الإنتاجية  "وذكر  خر  الصغيرة 

 من المهم أن تشارك الحكومة والمؤسسات  ير الحكومية في توعية أصحاب المشاريع  وأااف مشارك 
الصررغيرة ب همية الاسررتثمار في القطاعات الإنتاجية  وتنظم برامج تدريبية لأصررحاب المشرراريع الصررغيرة  

 حول كي ية تقييم فر  الاستثمار  وتنشر الوعي حول أهمية الاستثمار في القطاعات الإنتاجية 
مما سرررررررربق نجد أن التوعي هامة وارررررررررورية في الحد من ثقافة الاسررررررررتهلاك ونشررررررررر الوعي حول أهمية  

 .الاستثمار في القطاعات الإنتاجية
 

 السياسات الحكومية         ثانيا : 
 

اذا  "أشد بعض المشرررررررررراركين على دور الحكومة في الحد من ثقافة الاسررررررررررتهلاك في الخليل حيث قالوا:  
وارررعت اررروابط التي تحكم الاسرررتهلاك او تتشرررجع الاسرررتثمار  و وارررعت الحكومة السرررياسرررات الواارررحة 

هذا التوجه في الاسررررررررررتهلاك والاسررررررررررتثمار                      ن ذلك سرررررررررريوجه حتما  إمام الاسررررررررررتثمار فأوطرح تسررررررررررهيلات  
 .الاستهلاشي 
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 .تشجيع ثقافة الإنتاج  الإنتاجية.تقديم الحوافز للمشاريع  الإنتاجية. توفير التمويل اللازم للمشاريع 
 

                    بالإارررافة أيبررا     ا   فقدان التشرررريعات الحكومية وسرررن القوانين والتنظيم الحكومي للقطاعات هذا مهم جد 
و شرركة عدم وجود عائق في هذا المواروع  أن يسرجل مشرروع أن في وزارة الاقتصراد أي شرخص يريد  ب

عدم وجود محددات وهذا يعتبر إشررررركالية وعدم وجود توجيه من وزارة الاقتصررررراد الوطني نحو القطاعات  
و مجال معين بما  أالتي نحن بحاجة لها وتوجيه صررراحب المال نحو الاتجاه الصرررحيح للعمل في قطاع  

 .يتناسب مع الحاجة الملحة للبلد 
 

 تطوير برامج تدريبية لأصررحاب المشرراريع الصررغيرة حول أارراف مشررارك  خر أهمية التدريب حيث قال 
 .شي ية تقييم فر  الاستثمار 

 
مما سربق نجد أن الحد من التوجه نحو الخدمات الاسرتهلاشية يتطلب توعية وتدريب وسرياسرات حكومية  

 تدعم الاستثمار في المشاريع البعيدة عن الاستهلاك.
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 الفصل الخامس   5

 
 

 والتوصيات  الاستنتاجات 

 النتائج 1.5

بناء على النتائج التي توصرررررررلت إليها الدراسرررررررة حول واقع اسرررررررتخدام وسرررررررائل التواصرررررررل الاجتماعي في 
 الأعمال الصغيرة بمحافظة الخليل  يمكن استخلا  الاستنتاجات التالية:

 
أظهرت نتائج الدراسررررررررة أن المشرررررررراريع الصررررررررغيرة في محافظة الخليل تمتلك قدرة جيدة على الترويج   ✓

لمنتجاتها وخدماتها عبر وسرائل التواصرل الاجتماعي  إلا أن هذه الكلاءة ليسرت متسراوية بين جميع  
المشرررررررررراريع. فقد أواررررررررررحت المقابلات أن مسررررررررررتوى التخطيط الاسررررررررررتراتيجي وإدارة المحتوى يختلا  

ختلاف خبرة القائمين على هذه المشرررررررررراريع ومهاراتهم التقنية  وهو ما يشررررررررررير إلى وجود فجوة بين  با
الانطباع الإيجابي الذي أظهرته نتائج الاسررررتبانة والتقييم الأشثر دقة الذي قدمه الخبراء  ويرجع هذا  

ن اعتمد الخبراء التباين إلى ميل المشررررراركين في الاسرررررتبانة إلى تقييم قدراتهم بشررررركل متلائل  في حي
على معايير مهنية أشثر دقة  الأمر الذي يسرررررتدعي توفير برامج تدريبية عملية في مجال التسرررررويق  

 الرقمي مع متابعة تطبيق ما يتم تعلمه لبمان انعكاسه على الأداء اللعلي.
 
                                                                                بينت النتائج وجود توافق ملحوظ بين نوع المشرررررررررررروع والمنصرررررررررررة الأشثر اسرررررررررررتخدام ا  حيث حظيت  ✓

منصررات فيسرربوك وإنسررتغرام وتيك توك ب شبر نسرربة من التلبرريل بلبررل قدرتها على دعم المحتوى  
المتنوع والوصرررول إلى جمهور واسرررع. وقد أشد الخبراء هذا التوافق  لكنهم أشررراروا إلى أن الاسرررتلادة 

إمكانات هذه المنصررررررررات لا تزال محدودة  خاصررررررررة فيما يتعلق باسررررررررتخدام الإعلانات المدفوعة    من
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وأدوات التحليرررل المتقررردمرررة. ويعكف هرررذا فجوة في المعرفرررة التقنيرررة تسررررررررررررررتررردعي تنليرررذ ورش عمرررل 
 متخصصة لتمكين أصحاب المشاريع من توظيلا هذه الأدوات بلاعلية أشبر.

أظهرت البيانات الكمية أن أصرررررحاب المشررررراريع يوظلون وسرررررائل التواصرررررل الاجتماعي في أنشرررررطة  ✓
متعددة مثل الإعلان المباشرررر  وجمع  راء العملاء  والوصرررول إلى أسررروام جديدة  إلا أن المقابلات 
أوارررررررررررحت أن بعض الاسرررررررررررتخدامات الإبداعية كالتعاون مع علامات تجارية أخرى أو اسرررررررررررتغلال 

نوات تعليمية ما زالت محصررررورة في عدد محدود من المشرررراريع. ويعود هذا الاختلاف  المنصررررات كق
إلى أن المشررراركين في الاسرررتبانة يميلون إلى ذكر أي نشرررالا قاموا به ولو مرة واحدة  في حين ركز  
الخبراء على الاسرررتخدام المسرررتمر والمنهجي. وهذا يبرز الحاجة إلى تشرررجيع المشررراريع على توسررريع  

 اتها لتشمل التعاونات الرقمية وتوظيلا المحتوى التعليمي لتعزيز ثقة العملاء.استراتيجي
 
أشدت الدراسررة أن وسررائل التواصررل الاجتماعي أسررهمت بوارروح في زيادة المبيعات  و ناء علاقات  ✓

ا عن تحديات تتمثل في                                                                                     قوية مع العملاء  وتحسررررررين الوعي بالعلامة التجارية  لكنها كشررررررلت أيبرررررر 
اررررريق الوقت  ونقص الموارد  وصرررررعو ة تحديد الجمهور المسرررررتهدف. في حين سرررررلطت المقابلات 

                                                                       تحديات أخرى أشثر عمق ا مثل ارررررررعا المهارات الرقمية  والمنافسرررررررة من المشررررررراريع   البررررررروء على
الكبيرة  والتغيرات السررررررريعة في خوارزميات المنصررررررات. ويعكف هذا التباين اختلاف منظور التقييم  
بين المبحوثين في الاسررررررتبانة الذين ركزوا على المشرررررركلات اليومية المباشرررررررة  والخبراء الذين نظروا  

لتحديات بعين اسرررتراتيجية طويلة المدى  مما يسرررتدعي تصرررميم برامج دعم مزدوجة تجمع بين  إلى ا
 التدريب التقني المتقدم والتخطيط الاستراتيجي  مع تقديم استشارات دورية لمتابعة الأداء.

 
لم تكشرررا التحليلات الإحصرررائية عن وجود فروم ذات دلالة في اسرررتخدام وت ثير وسرررائل التواصرررل   ✓

                                                                                         الاجتماعي تبع ا للعمر أو الجنف أو المؤهل الأشاديمي أو نوع المشرروع أو المنصرة  إلا أن الخبراء 
دة                                                                                   أشررررررررررررررراروا في المقررابلات إلى أن العمر والخبرة العمليررة قررد يتركرران أثر ا  ير مبرراشررررررررررررررر على جو 

الاسررررررررررررررتخرردام. وقررد لا تظهر هررذه اللروم الصررررررررررررررغيرة في التحليررل الكمي  لكنهررا تظررل ملحوظررة في 
الممارسررة العملية  الأمر الذي يتطلب تصررميم محتوى تدريبي يتلاءم مع احتياجات الل ات المختللة 

 حتى وإن لم تكشا عنها البيانات الإحصائية.
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 التوصيات 2.5

                                                                                  بناء  على الاسررررررتنتاجات المسررررررتخلصررررررة  توصرررررري الدراسررررررة بما يلي لتعزيز اسررررررتخدام وسررررررائل التواصررررررل 
 الاجتماعي في الأعمال الصغيرة بمحافظة الخليل:

 
جهات الحكومية والمؤسرررررسرررررات الداعمة للمشررررراريع الصرررررغيرة  مثل  رف التجارة والصرررررناعة  لل  يمكن ➢

والجمعيات التنموية  تطوير وتقديم برامج تدريب متخصرررصرررة لأصرررحاب المشررراريع ومديريهم. تركز 
هذه البرامج على توعية ب همية وسرررررررررررائل التواصرررررررررررل الاجتماعي ك داة للنمو الاقتصرررررررررررادي  وتعزيز  

ة اللازمرة لإدارة الحسرررررررررررررررابرات بلعراليرة  بمرا في ذلرك كي يرة تحليرل بيرانرات الجمهور  المهرارات الرقمير
 وإنشاء محتوى جذاب  واستخدام الإعلانات المدفوعة  ومواشبة التحديثات المستمرة للمنصات.

 
ينبغي على أصرحاب المشراريع تخصريص وقت وموارد كافية لإدارة حسراباتهم على وسرائل التواصرل  ➢

الاجتماعي  أو النظر في الاسرررررتعانة بمتخصرررررصرررررين في التسرررررويق الرقمي عند الإمكان. كما يمكن  
للمؤسررسررات الداعمة توفير اسررتشررارات متخصررصررة أو منصررات دعم لمسرراعدة المشرراريع الصررغيرة في 

 قص الموارد والخبرة.التغلب على ن

 
المشررراريع الصرررغيرة الاسرررتثمار في فهم جمهورها المسرررتهدف بشررركل أعمق  والاسرررتلادة من    تسرررتطيع ➢

                                                                                             أدوات تحليل البيانات المتاحة على المنصات لتقديم محتوى أشثر استهدافا  وتلاعلا . تشجيع التلاعل  
المباشررر مع العملاء والرد على اسررتلسرراراتهم وملاحظاتهم بشرركل مسررتمر يعزز الولاء ويحسررن جودة 

 الخدمات.

 
يمكن للمشرررررراريع الصررررررغيرة أن تتجاوز بعض تحديات المنافسررررررة من خلال بناء شرررررربكات تعاون مع   ➢

علامات تجارية أخرى  أو التعاون مع المؤثرين المحليين  مما يسرررررررراعد في زيادة الوعي المشررررررررترك 
 وتقليل التكاليلا التسوي ية اللردية.

صررررناع القرار والجهات المختصررررة العمل على تطوير سررررياسررررات وتشررررريعات تدعم التحول   يسررررتطيع ➢
الرقمي للمشررراريع الصرررغيرة  وتسرررهل دمجها في الاقتصررراد الرقمي  مع توفير الحماية اللازمة وتقديم  

 حوافز لتشجيع تبني هذه التقنيات.
                                                                                        بما أن الدراسرررررة لم تجد فروقا  ديمو رافية ذات دلالة إحصرررررائية  ي وصرررررى بإجراء دراسرررررات مسرررررتقبلية   ➢

تسرررتكشرررا متغيرات أخرى قد تؤثر على كلاءة اسرررتخدام وسرررائل التواصرررل الاجتماعي أو تركز على  
 منهجيات نوعية أعمق للهم العوامل الخ ية التي قد تؤثر على هذه العلاقة.
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410. 

   دور مواقع التواصررررل الاجتماعي في تعلم اللغة 2025بوفروة  مختار؛ شررررمخي  فاطمة الزهراء. ع - 
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 . دور المشرروعات الصرغيرة في تحقيق التنمية الاقتصرادية في 2020جيهان  عباس عبد السرلام. ع - 
 30-1مصر  ورقة بحثية  مؤتمر الكلية  الجزء الثاني    

 . دور المشرروعات الصرغرى والمتوسرطة في 2022حاتم  إبراهيم محمد  ومنصرور  حسرن شرعيب. ع - 
دعم التنمية الاقتصررررررررادية  دراسررررررررة ميدانية على مدينة طبرم  المجلة الدولية للعلوم والتقنية  المجلد 

 .24-1    29  العدد  6
   تسررررررررويق أفكار المشرررررررراريع الصررررررررغيرة من خلال القروي 2021حاجي  كريمة؛ دولي  سررررررررعاد. ع - 

وكالة بشرررار  مجلة النمو   ANGEMدراسرررة حالة الوكالة الوطنية لتسررريير القري المصرررغر  -المصرررغرة
 .86  1  العدد 4الاقتصادي وريادة الأعمال  المجلد 

   اسرررتخدام  2025حرز الله  أحمد محمد؛ النتشرررة  هنادي موسرررى؛ عبد الوهاب  ياسرررمين محمود. ع - 
مواقع التواصل الاجتماعي  ودورها في نجاح المشاريع الصغيرة للمرأة في فلسطين  المجلة الأردنية  
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113 

 

   التماس الشرررررررررررباب المصرررررررررررري للمعلومات المرتبطة  2025حسرررررررررررب النبي  زينهم حسرررررررررررن علي. ع - 
بالمشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة عبر مواقع التواصررل الاجتماعي وعلاقته بمسررتوى قلق المسررتقبل  

 لديهم  مجلة البحوث في مجالات التر ية  المجلد السابع  العدد الثاني والثلاثون.
   أثر اسررتخدام مواقع التواصررل الاجتماعي  2023الخبايبة  عدي عايد؛ الصرررايرة  شررادي ارشرريد. ع - 

على كلاءة الإعلانات الإلكترونية في مؤسرررررسرررررات تمويل المشررررراريع الصرررررغيرة ومتوسرررررطة الحجم في 
ة   مدينة عمان: دراسرة تطبي ية  مجلة مؤتة للبحوث والدراسرات  سرلسرلة العلوم الإنسرانية والاجتماعي 

 المجلد الثامن والثلاثون  العدد الأول.
دار  يرداء    . مواقع التواصل الاجتماعي: نظرة على قرب  الطبعة الأولى 2019دليمي  محمد  ع - 

 للنشر والتوزيع  عمان.
 . دور المشرررررروعات الصرررررغيرة والمتوسرررررطة في تحقيق مسرررررتهدفات التنمية  2021دهشررررران  أحمد. ع - 

 الاقتصادية في مصر  الطبعة الأولى بدون ناشر  القاهرة.
   التسرررويق الالكتروني ودوره في 2025الر يعي  ميادة أحمد حنون  العزاوي  سرررالم جاسرررم محمد. ع - 

 . 3  العدد 17تحقيق الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة  مجلة لارك  المجلد 
   ادوات تمويل  2019السررررررررررررامرائي  عمار عصررررررررررررام عبد الرحمن؛ الشررررررررررررريدة  نادية عبد الجبار. ع - 

المصررارف الاسررلامية ودورها في دعم المشرراريع الصررغيرة والمتوسررطة لتحقيق التنمية المسررتدامة في 
 .1  العدد 2  المجلة الدولية في العلوم القانونية والمعلوماتية  المجلد 2030اوء رؤية البحرين 

   دور مواقع التواصررررررل الاجتماعي في تمكين المرأة الللسررررررطينية  2018شرررررررفا  ليالي هاني خالد. ع - 
                                                                                      اقتصررررررراديا  واجتماعيا  في محافظة طولكرم عفيسررررررربوك أنموذجا    رسرررررررالة ماجسرررررررتير  جامعة النجاح  

 الوطنية في نابلف  فلسطين.
   أثر شررربكات التواصرررل الاجتماعي على الأداء التسرررويقي  2019شرررريتح  محمد عمر قاسرررم دار. ع - 

لشرررررررررررركات الاتصرررررررررررالات في الدول العر ية فلسرررررررررررطين  الأردن  الامارات العر ية المتحدة  رسرررررررررررالة 
 ماجستير  جامعة القدس.

   دور التشرررررريعات والقوانين الللسرررررطينية في تعزيز تنلسرررررية  2025شررررريخ علي  أمجد زياد حسرررررن. ع - 
المشرررررررراريع الصررررررررغيرة في فلسررررررررطين  مجلة التمكين الاجتماعي  مجلة جامعة عين ثليجي الأ والا   

 . 1  العدد  7الجزائر  المجلد 
   مواقع التواصررررررل الاجتماعي وعلاقتها بالاسررررررتقرار الأسررررررري من وجهة  2024الصرررررر يلير  مروة. ع - 

 نظر المرأة العر ية  مجلة بحوث الاتصال  كلية الإعلام  جامعة الزيتونة  العدد السادس عشر.
   الصرررررررررورة النمطية للمرأة العر ية في مواقع التواصرررررررررل الاجتماعي دراسررررررررة  2025البرررررررررو  ليلى. ع - 

وصرررررررررر ية تحليلية بالتطبيق على ال يف بوك   مجلة ابتكارات للدراسررررررررررات الإنسررررررررررانية والاجتماعية   
 المجلد الثالث  العدد الأول. 
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 . دور شربكات التواصرل الاجتماعي في تشركيل اتجاهات الشرباب  2021عبد العزيز  عماد الدين. ع - 
المصررررري نحو دعم المشررررروعات الاقتصررررادية مشررررروع قناة السررررويف الجديد نموذجا. المجلة العلمية  

 .344-297    11لبحوث الصحافة  العدد  
 . المشرررروعات الصرررغيرة في فلسرررطين: واقع 2005عبد اللتاح أحمد نصرررر الله   ازي الصررروراني. ع - 

 .8-7ورؤية نقدية   زة  فلسطين    
   دور التسررررررويق الإلكتروني عبر مواقع التواصررررررل 2017عبد الكريم  عمر تيسررررررير عبد اللطيلا. ع - 

الاجتماعي لدى شرررركات تزويد خدمة الانترنت عشول يو  حبرررارة  مدى  في تحقيق ميزة تنافسرررية   
 رسالة ماجستير  جامعة القدس.

 . أثر اسرررررررررررررتخدام وسرررررررررررررائل التواصرررررررررررررل الاجتماعي على أداء 2022عثمان  احمد نجوى نعمان. ع - 
المشراريع الصرغيرة والمتناهية الصرلر التي يديرها الشرباب في مديريتي عبف و ني قيف في محافظة  

جامعة ذمار  ذمار  الجمهورية  -حجة  مجلة علمية فصرررررررررررررلية محكمة  تصررررررررررررردر عن كلية الآداب  
 .645-613    24  العدد  2022د اليمنية  المجل

   واقع الملهوم الحرررديررث 2020عقلان  محمرررد نعمررران محمرررد؛ محمرررد  ريرراي عبرررد الله قحطررران. ع - 
للتسررويق في المنشررزت الصررغيرة بالتطبيق على عينة من المشرراريع الصررغيرة في محافظة تعز  مجلة  

 . 13  العدد 6العلوم التر وية والدراسات الانسانية  المجلد 
على كلاءة    الاجتماعي . أثر وسررائل التواصررل  2020العوارري  فايزة خير الله ناصررر بن عبدالله. ع - 

وفاعلية المشرررررررررررررروعات الصرررررررررررررغيرة والمتوسرررررررررررررطة على دولة الكويت: دراسرررررررررررررة تطبي ية على بعض  
 .309-266 , 29ع7, والاجتماعيةالمشروعات الصغيرة. مجلة الأندلف للعلوم الإنسانية 
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اسررتراتيجية الترويج لدى المؤسررسررات. عدراسررة لصررلحة مؤسررسررة الاتصررالات الجزائرية مو يليف عبر  
موقع ال يف بوك . مجلرة إدارة الأعمرال والردراسررررررررررررررات الاقتصرررررررررررررراديرة. المجلرد الرابع  العردد الثراني   

 329- 312    ديسمبر
   دور المشرررررررررررراريع الصررررررررررررغيرة في تمكين المرأة  2025القصررررررررررررير  نحوى إبراهيم  والغرايبة  فاشر. ع - 

 . 152الإماراتية: دراسة اجتماعية ميدانية  مجلة الآداب  العدد 
 . أثر التسرررويق الالكتروني في تحقيق رارررا الز ائن  الطبعة الأولى  رسرررالة  2023قطان  الشرررام. ع - 

 ماجستير  جامعة الرشيد الدولية الخاصة  دمشق.
   ت ثير مواقع التواصررررررل الاجتماعي على الانتماء الوطني للشررررررباب  2024قنديل  سررررررميرة أحمد. ع - 

 . 4  العدد  45مجلة الإسكندرية للتبادل العلمي  المجلد 
   توظيلا مواقع التواصرررل الاجتماعي في 2025شاظم  أحمد  انم  وهوله  مصرررطلى عبد اليمه. ع - 

 . 3  الجزء 2  العدد 17مكافحة التطرف الديني في العرام  مؤتمر الإعلام الدولي الثاني  المجلد 



 

115 

 

   دور مواقع التواصررررل الاجتماعي في تسررررويق الخدمات 2024مجلخ  محمد أنيف  وزنو  معاذ. ع - 
 1945ماي  8البنكية دراسة حالة بنط القري الشعبي الجزائري _قالمة_  رسالة ماجستير  جامعة  

 قالمة.
 . أثر الحصرررررررررار الإسررررررررررائيلي عبعد انتلاارررررررررة الأقصرررررررررى  على قطاع  2002محمد إبراهيم مقداد. ع - 

 الأعمال الصغيرة في فلسطين  دراسة حالة قطاع  زة  الجامعة الإسلامية   زة.
 . واقع المشراريع الصرغيرة والمتوسرطة في فلسرطين: دراسرة تحليلية  مجلة  2008محمد  إسرماعيل. ع - 

 .23    26العلوم الاجتماعية  العدد 
   دور مواقع التواصررررررررررررل الاجتماعي في 2025محمود  محمد شرررررررررررراشرن؛ التميمي  مدين عمران. ع - 

  العدد 17تشررررررررررركيل الوعي الاجتماعي لدى طلبة الجامعات  مؤتمر الإعلام الدولي الثاني  المجلد 
 .3  الجزء 2

   أثر مواقع التواصرررل الاجتماعي على قيم الأسررررة المسرررلمة  مجلة  2025المريمي  سرررعاد مولود. ع - 
 علوم التر ية  العدد التاسع عشر.

   أثر مواقع التواصرل الاجتماعي على تسرويق منتجات  2024مشراية  شريماء  و وطريلا  ميسراء. ع - 
ب  الرحر ريري  عربرررررررد  الرجرررررررامرعري  الرمرركرز  مررررررراجسررررررررررررررتريرر   رسرررررررررررررررررررررالرررررررة  برمريرلرررررررة   الرمرنرترجرررررررة                                الأسرررررررررررررررة 

 والصوف ميلة.
   أثر بعض المتغيرات الاقتصرررررررررادية الكلية على معدل 2023مقابلة  سرررررررررهيل  والخلايلة  محمد. ع - 

   مجلة دراسررات  العدد 2014_1992نمو المشرراريع الصررغيرة والمتوسررطة في الأردن خلال اللترة ع
 الرابع والعشرون.

 . المشرررررروعات الصرررررغيرة والمتوسرررررطة الخصرررررائص والمميزات 2020منى صرررررابر فاارررررل حسرررررن. ع - 
  مدرس علم الاجتماع  76والتحديات  دراسررة ميدانية في المنطقة الصررناعية لمدينة الخارجة  العدد  

 بكلية الآداب  جامعة الوادي الجديد.
مسراعدة المؤسرسرات الصرغيرة    – . تقرير بعنوان: فلسرطين  2002الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية  ع - 

ع والرررررترررررحرررررول  الرررررترررررعرررررررافررررري  أجرررررررل  مرررررن  الررررررابرررررط:  SMARTوالرررررمرررررتررررروسرررررررررررررررررررطرررررررة  عرررررلرررررى  مرررررتررررررراح     
https://webcache.googleusercontent.com/search 

 . الخليل: تنظيم ملتقى ريادة الأعمال والمشراريع الصرغيرة لتحليز  2022وكالة الأنباء الللسرطينية. ع - 
الررنشرررررررررررررررر   تررررررراريررخ  الشررررررررررررررربررررررراب   لررررررردى  الررريرررررررادة  الرركررترررونرري:  -2-2روح  الرررابررط  عررلررى  مررتررررررراح    

https://www.wafa.ps/Pages/Details/40734 
 . الخليل: تنظيم ملتقى ريادة الأعمال والمشراريع الصرغيرة لتحليز  2022وكالة الأنباء الللسرطينية. ع - 

النشررررررررررررررر   ترررررراريخ  الشرررررررررررررربرررررراب   لرررررردى  الريررررررادة  الكتروني:  2022-2-2روح  الرابط  على  مترررررراح    
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 الاستبانة(   1ملحق رقم )  

 كلية الدراسات العليا  
 تخصص تنمية مستدامة  

 
 
 

 تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان
 

تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على نمو المشروعات الصغيرة في محافظة الخليل )دراسة تطبيقية  
 على بعض المشروعات الصغيرة(

 
 جامعة القدس.   - التنمية المستدامة الكلية –وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير 

لذا نرجو منكم التلبل بتعب ة الاستبانة التي أعدت لهذا الغري  مع تحري الصدم والمواوعية في  
ولن تستخدم إلا لأ راي البحث    إحصائيةالإجابة  علما ب ن الإجابات ستعامل بسرية تامة وكمجاميع  

 العلمي.
 

 شاكرة لكم جهودام وحسن تعاونكم
 

 إشراف:
 الباحثة: إيمان محمد محاريق 
 
 
 
 
 

 القسم الأول: البيانات الأساسية 
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 من فضلك ضع/ي خط تحت الاختيار المناس  
 ذكر                           أنثى                الجنس:  .1
 سنة    40إلى أقل من   30سنة                    من  30أقل من                         السن :  .2

 وما فوم      50سنة        من   50إلى أقل من   40من                             
 أساسي         دبلوم         بكالوريوس        دراسات عليا         الملأهل العلمي:  .3
 الخليل                         خارج الخليل           مكان السكن:  .4
 فيسبوك        تويتر         يوتيوب           اللينكد إن            نوع المنصة  .5

 أخرى. اذكرها:..........................                            الأكثر استخداما : 
 تجاري         خدمي        صناعي          زراعي         تكنولوجيا         المشروع الصغير:   .6

 القسم الثاني: فقرات الاستبانة 
 الرجاء الإجابة على الأسئلة أدناه حول وسائل التواصل الاجتماعي:

الاجتماعي:   التواصل  والأفكار وسائل  المعلومات  وتبادل  ومشاراة  إنشاء  للمستخدمين  تتيح  وتطبيقات  أدوات  هي 
 والمحتوى الرقمي مع بعضهم عبر الإنترنت.

                                                                                                        ( البعد الأول: المزايا الاقتصادية: هي جملة السمات التي تتميز بها مواقع التواصل الاجتماعي والتي تكون سببا   1.2
  في تفضيل استخدامها

B :تساعد جميع وسائل التواصل الاجتماعي  المزايا الاقتصادية 

جدا  
رة 
كبي

    
   
   
 

 

بيرة 
ك

طة  
وس
مت

 

غيرة 
ص

رة  
صغي     جدا  
 

 

B1 على زيادة الإيرادات للمشروع      
B2  على بناء علاقات إيجابية بين العملاء      
B3 على تقييم الدعم بعد البيع      
B4 المالية.  على خلض التكاليلا      
B5 .على تحسين الكلاءة التشغيلية للمشروع      
B6 المواهب للعمل في المشروع وإبراز  جذب على.      
B7 الصغيرة  المشاريع  لمنتجات  والترويج  والدعم  التسويق  على  القدرة .      
B8  . الت ثير إيجابيا  على نمو المشروع اقتصاديا                                                  
B9  عمل   تساعد جميع وسائل التواصل الاجتماعي على إنشاء فر  

 .جديدة
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المشاريع الصغيرة على  (  2.2 المتبعة من قبل أصحاب  التكتيكات  المت بعة: يراد بها جملة  التكتيكات  الثاني:                                                                                                       البعد 
 وسائل التواصل الاجتماعي بهدف تحديد المحيط الرقمي الذي يعتمدونه في تطوير أعمالهم. 

 القسم الثالث: 
 الرجاء الإجابة على الأسئلة أدناه حول المشاريع الصغيرة في الخليل. 

 درجة الموافقة 

C :المشروع في  المتبعة  التواصل    التكتيكات  وسائل  استخدام 
 الاجتماعي يساعد على: 

كبيرة 
      جدا  

صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة 
      جدا  

C1  وسائل التواصل الاجتماعي من استخدامتحديد أهداف وااحة  
 وجدولتها.

     

C2  وسائل التواصل الاجتماعي من استخدامتحديد أهداف وااحة  
 و ليات تنليذها. 

     

C3 الجمهور والرد على تعليقاتهم المشروع إن التلاعل مع    حول 
 وجدت

     

C4   وحل الإشكاليات الدائرة حول المشروع إن  التلاعل مع الجمهور
 وجدت.

     

C5   المتابعين    لاهتمام  ومثير  وممتع  مليد  اقتصادي  محتوى إنشاء 
 . الجودة  عالية بطريقة وعراه

     

C6   قيمة ذات  خدمات  بإنتاج  المشروع  تخصص  على  الحر  
 بالنسبة للمجتمع.  

     

C7   نشر محتوى تسويق مجاني حول خدمات المشروع عبر تقنيات
 الليديو والصور والعروي التقديمية.

     

 درجة الموافقة 
D  كبيرة  المشاريع الصغيرة

      جدا  
صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة 

      جدا  
D1 محافظة   في  العمل  فر   توفير  مصادر  أهم  من  الصغيرة  المشاريع 

   .الشباب ف ة  وخاصة الخليل
     

D2 سهم المشاريع الصغيرة في زيادة الناتج المحلي الإجماليت .      
D3 سهم المشاريع الصغيرة في خلق قيمة مبافة للاقتصاد المحليت .      
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البعد الثاني: أنواع المشاريع الصغيرة بالخليل: مجمل المشاريع التي يتم العمل عليها في المجالات الاستثمارية  (  2.3

 المختلفة.

 
 البعد الثالث: مقومات الفشل أو النجا : جملة العوامل التي قد تساعد على نجا  المشروع الصغير أو إفشاله. (  3.3

D4 في محافظة    مكافحة البطالة  في        مهما       ا  لعب المشاريع الصغيرة دور ت
 . الخليل

     

D5 مكين المرأة في محافظة ت  في        مهما                               لعب المشاريع الصغيرة دورا  ت
 وتعزيز دورها في المجتمع. الخليل

     

D6 التنمية   على  إيجابي  أثر   إحداث  إلى   الصغيرة  المشروعات  تؤدي 
 . الاقتصادية

     

D7  .تساهم المشروعات الصغيرة بتطوير الاقتصاد المحلي      

 درجة الموافقة 
E  كبيرة  أنواع المشاريع الصغيرة

      جدا  
صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة 

      جدا  
E1   عفخار     قائمة على الصناعات التقليديةالصغيرة    المشاريعأ لب

 سجاد  ملابف تقليدية  حلويات.... الخ . 
     

E2   مطاعم  مقاهي   عالخدمات  أ لب المشاريع الصغيرة قائمة على
               مراشز تسو م . 

     

E3   التكنولوجيا على  قائمة  الصغيرة  المشاريع  مالية  عأ لب  تجارة 
 والكترونية  برمجيات  تسويق رقمي .

     

E4 لها   الترويج  في  صعو ة  تواجه  لا   الصغيرة  المشاريع  أنواع  معظم  
 .الاجتماعي  التواصل وسائل عبر

     

E5  تتناسب أنواع المشايع الصغيرة مع الطابع المميز لكل وسيلة من
 وسائل التواصل الاجتماعي. 

     

 درجة الموافقة 

F  كبيرة  مقومات اللشل أو النجاح
      جدا  

صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة 
      جدا  

F1 المشروع  نجاح  في        مهما          دورا    الاجتماعي  التواصل   وسائل  تؤدي 
 .الصغير

     



 

122 

 

 القسم الرابع: 
أثر وسائل التواصل الاجتماعي على    حول في المربع المناس  الذي يتلاءم مع وجهة نظرك  (Xالرجاء وضع إشارة )
 .نمو المشاريع الصغيرة

F2  صاحب المشروع الذي يتمتع بمهارات تسوي ية قوية يكون أشثر قدرة
 . على إدارة مشروعه بنجاح وتحقيق أهدافه

     

F3  على  المقدرة لدية  صاحب المشروع الذي يتمتع بمهارات إدارية يكون
 والعكف صحيح.  إدارة مشروعه بنجاح وتحقيق أهدافه

     

F4 تمويل  على  الحصول  في  صعو ة  الصغيرة  المشاريع  أصحاب  يواجه  
   .وسياسي أمني استقرار  وعدم اعيلا  اقتصاد ظل في

     

F5 في  منتجاتهم  تسويق  في   صعو ة  الصغيرة  المشاريع  أصحاب  يواجه 
  .وسياسي أمني استقرار عدم  ظل

     

F6 نجاح  مستلزمات  من  الكافي   والمورد  والتخطيط  من الإدارة  كلا  يعتبر 
 .الصغير المشروع

     

F7  يعد  عدم إجراء دراسة سوقية شاملة وتحليل مالي سليم من أهم أسباب                                                               
 . الخليل محافظة فشل المشاريع الصغيرة في

     

 درجة الموافقة 
G   ت ثير وسائل التواصل الاجتماعي على نمو المشروعات

 الصغيرة 

كبيرة 
      جدا  

صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة 
      جدا  

يراد به استخدام مواقع التواصل لتحقيق غايات اقتصادية تتمثل بدعم تنمية المشاريع    :الاقتصادي  البعد الأول: التوظيف
 الصغيرة. 

G1  تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بغري الإعلان والتسويق الكتروني
 الإيجابي. 

     

G2 جمع من خلال    تستخدم وسائل التواصل لأهداف الترويج وجمع البيانات
 وتحليلها.   التعليقات من العملاء

     

G3 جمع   خلال  من  المعرفة  ونشر  التعليم  لأهداف  التواصل  وسائل  تستخدم 
   .العملاء من التعليقات

     

G4 لوصول إلى الأسوام العالميةتستخدم وسائل التواصل ل.      
G5  للتعاون  بمنتجاتها   الوعي  لزيادة  أخرى   تجارية  علامات  مع  تستخدم 

  .وخدماتها
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 مع خالص التقدير لاهتمامكم ووقتكم ومساعدتكم
 الباحثة                                                                                       

 إيمان محمد محاريق 
 
 
 
 

 الاجتماعي. التواصل لوسائل استخدامهم جراء الصغيرة المشاريع أصحاب يحققها التي البعد الثاني: الفوائد: المكاس 
H1 وجذبهم. بناء علاقات مع العملاء      
H2 اخدماتهو  المشاريع الصغيرة الترويج لمنتجات .      
H3  .زيادة الوعي بالعلامة التجارية      
H4  الرأي استطلاعات  إجراء  خلال  من  العملاء  من  الملاحظات  جمع 

 وطرح الأس لة.
     

H5 .زيادة المبيعات من خلال الترويج لمنتجاتها وخدماتها بشكل فعال      
H6 الخطط   على   التعديل  ثم  ومن  العملاء  أراء   خلال  من  الخدمة   تعديل 

 المستقبلية 
     

 البعد الثالث: التحديات: هي جملة التحديات التي تواجه أصحاب المشاريع الصغيرة أثناء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 
L1 إدراك الأعمال    عدم  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  فوائد 

 .التجارية
     

L2   الوقت لإدارة حسابات وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة  عدم امتلاك
 بهم. 

     

L3   الموارد اللازمة لإدارة حسابات وسائل التواصل الاجتماعي  عدم امتلاك
 .الخاصة بهم

     

L4 جمهور المستهدف بشكل جيد.صعو ة فهم ال       
L5 في وسائل التواصل.  نقص الخبرة والمهارات      
L6  .عدم مواشبة التغيرات في وسائل التواصل      
L7 المشاريع  قبل  من  الاجتماعي  التواصل   وسائل  على  الشديدة  المنافسة 

 .الصغيرة
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 أسئلة المقابلة(  2ملحق رقم ) 

في  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على نمو المشروعات الصغيرة
        محافظة الخليل

 الباحثة: إيمان محمد محاريق  

  .                                                  مرحبا  بكم في هذه المقابلة، أستاذ/ة ]اسم المتحدث[ •

السيد/ة : أسمح لي بالترحي  الممزوج بالشكر والتقدير لاهتمامكم بموضوع البحث، وتقديمكم إجاباتكم  
 بخصوص عبر ما سنطر  عليكم من أسئلة.

 مقدمة تمهيدية للمقابلة: 

                                                                                           يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تؤدي دورا  هاما  في المشروعات الصغيرة عبر استخدام المزايا    
اللريدة لكل وسيلة من وسائل التواصل على حدة بغري الإعلان عن المشروع والتعريلا به  والإعلام  

روع بعمليات  بنشاطاته  وعري منتجاته أو خدماته  السعي لجذب المستخدمين  والتواصل معهم  والش
                                                                                               بيع وشراء استنادا  إلى ما تتسم به وسائل التواصل الاجتماعي من ميزات من قبيل سعة الانتشار  والنشر  
الحر المجاني والنشو على نطام واسع  وإمكانية الوصول لمناطق جغرافية شاسعة والتواصل مع مختلا  

ن تطبيقه على منطقة الخليل عبر الاعتناء                                                         الأعمار والعاملين بمختلا المجالات أيبا . ولعل هذا ما يمك
وذلك   الاجتماعي   التواصل  باستخدام خوا  وسائل  وأنشطتها  الصغيرة وتدعيمها  بالمشاريع  التنموي 

 بغري المساعدة على إنجاحها وإتمام إنجازاتها لتحقيق الغايات الاقتصادية المرجوة منها. 

وأصحاب   المسلأولين  من  عينة  على  الأتية  الأسئلة  بطر   المحاور  سيقوم  سلل،  لما                                                                                  استنادا  
                                                                                          الاختصاص والمهتمين بعد موافقتهم، بحثا  عن أجوبة مقنعة ومحيطة بموضوع استخدام مواقع التواصل  

                                                                لدعم المشروعات الصغيرة خصوصا  بمنطقة الخليل، وذلك وفق ما يلي:  

 ؟ الخليل ةفي محافظ الصغيرةنواع المشاريع أهي خصائص و  ما السلأال الأول:

 الصغيرة؟ النهوي بالمشاريع من سكان لخليل التي استدعت   الاقتصاديةظروف الما هي  •
نواع هذه المشاريع  أ   أبرزما هي    :خردون الأ  قطاع أو مجاللا تتركز ب   الصغيرة ن المشاريع  أبما   •

                                               اعتمادا  على المجالات والقطاعات التي تبرز بها؟  الخليل ةمنطق التي شهدتها
وموارد الخليل  إمكانيات  على                    في الخليل بناء    الصغيرةلمشاريع  ل                          لا بد أن هناك صلات عام ة •

 الخاصة؟   وخبرتكم حسب رؤيتكم الصغيرة سمات هذه المشاريع أبرز هي وهنا نس ل ما  ذاتها
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  الصغيرة صحاب المشاريع  أالتي يستخدمها    الرئيسيةما هي منصات التواصل الاجتماعي  السلأال الثاني:  
 ؟بالخليل

مدى نجاعة فكرة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج للمشاريع الصغيرة في  ما   •
   منطقة الخليل؟

وسائل التواصل   يلج ون إلى استخدام  الصغيرة صحاب المشاريع  أ  جعلت سباب التي  ما هي الأ •
 الصغيرة؟  الاجتماعي لخدمه مشاريعهم 

قابله للتوظيلا  د إن  و لينكأ و يوتيوب  أن جميع وسائل التواصل الاجتماعي سواء فيسبوك  إ بما   •
فبل من حيث والأ  برأيكمنسب  ساليب هي الأالأ  التسويق  ف يعمال  أ الاقتصادي لا سيما في  

   ؟ يرهاميزاتها دون 
 السلأال الثالث: ايف يستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لتنمية مشاريعهم الصغيرة؟

ما    والز ائن  لدى العملاء                                             التسويق الالكتروني للمشروع حتى يصبح معروفا    أهميةمن            انطلاقا   •
 ؟         وناجحا                                     بالتسويق الالكتروني حتى يكون فعالا   أن تتوفرهي الشرولا التي يجب 

هي   • يجب    الشاشلةما  المحتوى أالتي  عليها  يكون  وسائل    الاقتصادي  ن  على  تصنعه  الذي 
 ؟ النجاحالت ثير و  له حققتحتى ي  تواصل حول مشروعك الصغيرال

التواصل اللعال مع العملاء سواء    ةمرحل  إلىجل الوصول  أ ساليب التي تعتمدها من  ما هي الأ •
 ؟و الجذب أ الاتصال لأهداف

مشروعكم الصغير على  التسويق الكتروني لجل قياس نجاح أما هي المعايير التي تعتمدها من  •
 ؟ وسائل التواصل الاجتماعي

السلأال الرابع: ما التحديات في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في عملية نمو المشاريع 
 الصغيرة في الخليل؟ 

في الخليل بحيث يمكن تطويرها   الصغيرة من الموارد اللازمةهل تتوفر مقومات نجاح المشاريع   •
 ؟ شثر شثر فأ
و  أصحابها  أ سواء على مستوى    الصغيرة التي تعود بها المشاريع    الاقتصاديةاللوائد    أبرزما هي   •

 ؟ على مستوى المجتمع ككل
 ؟ على مسار تطويرها                        في الخليل وتؤثر سلبا   الصغيرةالعوائق التي تواجه المشاريع  أبرزما هي  •

برأيك هل ينطوي التعويل على قيام وسائل التواصل الاجتماعي بدور الداعم والمساعد  السلأال الخامس:  
                                                                 للمشروع الصغير على قدر من المبالغة أو أنه ممكن واقعيا ؟ ولماذا؟
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هل يمكن أن تصا لنا تجر ة ح ي ية لمشروع صغير في محافظة الخليل نجح في  السلأال السادس:  
 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز نموه؟ 

إلى إي مدى يمكن التعويل على المشاريع الصغيرة في رفد التنمية الاقتصادية وزيادة  السلأال السابع:  
 الناتج المحلي للمواطنين في الخليل؟ 

ما هي التوقعات المستقبلية لت ثير وسائل التواصل الاجتماعي على المشروعات الصغيرة    السلأال الثامن:
 في محافظة الخليل؟ 

التاسع:   نحو   الصغيرة  المشاريع  توجيه  على  الاجتماعي   التواصل  وسائل   تؤثر  اتجاه  أي  إلى  السلأال 
  المجتمع   إن  خاصة  الح ي ية   الوطني  الاقتصاد   حاجات   يلائم  بما  خدماتها  اختيار  في  والريادة  الرشادة

 الخدمات   باتجاه  النحو  على  المستثمرين  ستشجع  بالتالي  وهي  الرفاه   واقتصاد   الاستهلاك  إلى  يميل
 التوجه؟  هذا مواجهة  إلى سبيل من وهل المدى  بعيد  او متوسط الانتاج حساب  على الاستهلاشية

 .                                   شكرا  لكم على هذه المعلومات القيمة :الخاتمة

هذه المقابلة تغطي أهم جوان  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على نمو المشروعات الصغيرة في 
 .محافظة الخليل، وتتضمن أسئلة متنوعة تسمح للمتحدث بتقديم معلومات مفيدة وغنية بالمعلومات
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 لجنة تحكيم الاستبيان (  3ملحق رقم ) 
 حضرة الداتور...........المحترم 

 تحية طيبة وبعد، 
 الموضوع: تحكيم استبانة لرسالة ماجستير 

أتقدم لحبرتكم ب جمل التحيات وأتمنى لكم موفور الصحة والعافية  وأرجو من حبرتكم التكرم بتحكيم  
 هذه الاستبانة التي سيتم استخدامها ك داة بحث في دراستي الحالية وهي بعنوان:

 تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على نمو المشروعات الصغيرة في محافظة الخليل )دراسة 
 تطبيقية على بعض المشروعات الصغيرة( 

 
 عوض  سعدي محمد إشراف: د.

 
                                                                                             وذلك استكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التنمية المستدامة/ بناء المؤسسات وتنمية  

 موارد بشرية من جامعة القدس.
 

 محاور التحكيم:
مدى قياس اللقرات للمواوع المراد قياسه  ومدى ملائمة اللقرات من حيث الطول والقصر والواوح  
والغموي  ومدى ملائمة اللقرات للل ة المستهدفة  ومدى انتماء اللقرة للبعد الذي ت يسه  ومن حيث 

وإاافة أي   احتمال اللقرة الواحدة لأشثر من معنى  ومن حيث سلامة اللغة المستخدمة في اللقرات 
 فقرات ترونها مناسبة  اللقرات المقترح حذفها.

 
 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 
 الباحثة                                                                         

 إيمان محمد محاريق 
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 الرقم                    عنوان الملحق                                                      الصفحة
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 127 ....................................................... لجنة تحكيم الاستبيان    3ملحق رقم ع 
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 جامعة الخليل  د. أسامة محمد حامد مغر ي 5
 جامعة الخليل  أ. زياد سالم نصار زعارير  6

 مكان المقابلة الاسم  الرقم
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 ناصر الر اع 8
التمكين الاقتصادي للأعمال الصغيرة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في  
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 الشعراوي 

مديرة مشروع مصادر الذي يهتم بالأعمال الصغيرة والريادية  باستخدام وسائل  
 التواصل الاجتماعي 
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ــارة كي ية تسويق المشاريع الصغيرة على مواقع التواصل الاجتماعي            3.  2ع    خطـــأ! الإشـــــــــ
                     المرجعية غير معر فة.
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