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 الشكر والعرفان
قومو، ولؾ أجممو، ولؾ السمطاف أبمغو، ولؾ الامـ أجممو، ولؾ القوؿ أكممو، ولؾ ال ناء أالميـ لؾ الحمد 

 فالشكر أولًا وأخيراً لله وحده الذي أقانني قمى إتماـ ىذا الامؿ. قظمو.أالجلاؿ 

مف أساتذة  ةتاميميال تيلكؿ مَف قدـ لي يد الاوف خلاؿ مسير بأسمى آيات التقدير والاحتراـ أقدـ شكري 
وأخػػػص بالػػػذكر  ىػػػذا البحػػث إجػػراء أ نػػػاءأرشػػدني كػػاف لػػػو الفضػػؿ قمػػػي و  كػػؿ مَػػػفلوأقػػارب وأصػػػدقاء، و 

جاماػػة  مػػف بشػػريةوبنػػاء المؤسسػػات والتنميػػة الالتنميػػة المسػػتدامة  مم مػػة برنػػام  تياااني جفااالدكتورة الػػ
 .القدس أبو ديس

ساااامية عبااادالله  :ويسػػػرني أف أتقػػػدـ بجزيػػػؿ الشػػػكر والتقػػػدير إلػػػى مشػػػرفتي وأسػػػتاذتي الفاضػػػمة الػػػدكتورة
بتفضميا بالإشراؼ قمى ىذا البحث إذ كانت قوناً لي بتاميمي طرؽ ومنػاى  البحػث الاممػي  المنعمعبد

خراجو بشكؿ قممي.   مما كاف لو قظيـ الأ ر في إ راء ىذا البحث بالأفكار القيمة وا 

كما أتقدـ بالامتنػاف والارفػاف إلػى الأسػاتذة الكػراـ أقضػاء لجنػة المناقشػة المػوقريف قمػى تفضػميـ بقبػوؿ 
 قشة ىذه الرسالة، ولما سيكوف لآرائيـ وملاحظاتيـ القيمة دوراً في إ راء وتجويد ىذا البحث.منا

 والشكر موصوؿ للأساتذة الأفاضؿ محكمي الاستبانة كؿ باسمو ولقبو لما قدموه مف ملاحظات قيمة.

غيرة لما قدموه كما أشكر الأخوة في المؤسسة الفمسطينية للإقراض والتنمية )فاتف  لتمويؿ المشاريع الص
لػػػي وتزويػػػدي بالمامومػػػات اللازمػػػة وتػػػوفير الػػػدقـ الموجسػػػتي لإتمػػػاـ إجػػػراء ىػػػذا البحػػػث وأخػػػص بالػػػذكر 

 باساال عميااان والأسػػتاذ:مسػػاقد المػػدير الاػػاـ لإدارة فػػروع قطػػاع  ػػزة،  منااا العممااي :الأسػػتاذة الفاضػػمة
 مدير منطقة شماؿ  زة.

 والله أسأؿ أف يوفقني لما فيو خير لمجميع...
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 مصطمحات الدراسة
 ورد في الدراسة المصطمحات التالية:

 :الإدارة المرئية

نمػػط إداري يابػػاني حػػديث نسػػبياً، يامػػؿ قمػػى خمػػؽ رؤيػػة مشػػتركة بػػيف جميػػع الاػػامميف والإدارة، ويحفػػز 
الجميػػػع، وياظػػػـ إنجػػػازاتيـ، ويتػػػيح الفػػػرص لحريػػػة التجريػػػب واكتشػػػاؼ الجديػػػد، وتحػػػرر القػػػائميف قمػػػى 
الأقماؿ مف ققدة الخوؼ مف الخطػأ أو الفشػؿ، ويحػرر الطاقػات الإبداقيػة والقػدرات الخلاقػة، ويضػفي 

  .7، ص 2020قناصر التطيير أ ناء الامؿ )زينو، 

 الاستراتيجية: الريادة

ت ارؼ الريادة الاستراتيجية بأنيا قممية واستاداد تنظيمي مستمر لاكتشاؼ المجالات التنافسية والفػرص 
حػػػػة، ومارفػػػػة الإمكانػػػػات والقػػػػدرات اللازمػػػػة لاسػػػػتغلاليا، وتحقيػػػػؽ الاسػػػػتباقية فػػػػي ىػػػػذه المجػػػػالات، المتا

واقتمػػاد أسػػاليب إبداقيػػة مػػف أجػػؿ النمػػو والاسػػتمرارية والتفػػرد والتميػػز فػػي الأداء )شػػمس الػػيف وخضػػر 
  .387، ص 2016وطو، 

 :المشروعات الصغيرة

اص، يغمب قمييا الطابع الشخصي أو الأسري، مشروقات صغيرة الحجـ وتوظؼ قدد قميؿ مف الأشخ
و الباً ما تقوـ بتسويؽ منتجاتيا مف خلاؿ بيع التجزئة أو قبر الأسواؽ الاامة، تتميز بسػيولة قمميػات 

 . 24، ص 2014الانتاج، وبساطة في الإجراءات الإدارية والتنظيمية )أبو كميؿ، 
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 الدراسة ممخص
ىدفت الدراسة التارؼ إلى واقع تطبيؽ الإدارة المرئية، ومستوى الريادة الاستراتيجية في المشروقات الصغيرة 
بمحافظات  زة، وتوضيح دور الإدارة المرئية في تازيز الريادة الاستراتيجية في المشروقات الصغيرة، ولتحقيؽ 

  مشروقاً، وكانت 215ينة الدراسة الفامية مف )وتكونت قأىداؼ الدراسة است خدـ المني  الوصفي التحميمي، 
 أداة الدراسة قبارة قف استبانة.

 قطاع في الصغيرة المشروقات في المرئية الإدارة تطبيؽ واقعأف  فتوصمت الدراسة إلى قدة نتائ  جاء أىميا
المرتبة % ، وحصؿ باد التطيير في الامؿ قمى 67.60 زة جاء بمستوى متوسط، حيث بمغ الوزف النسبي )

% ، وجاء بالمرتبة الأخيرة باد 67.24% ، يميو باد استغلاؿ ال روات وتوجيو الأنشطة )80.34الأولى )
 المشروقات في الاستراتيجية الريادة % ، كما تبيف أف مستوى55.12وضوح قواقد ولوائح نظاـ الامؿ )

% ، وحصؿ باد الإبداقية 68.14 زة جاء أقمى مف المتوسط، حيث بمغ الوزف النسبي ) قطاع في الصغيرة
% ، يميو 68.16% ،  ـ باد تحديد وا تناـ الفرص )74.40% ، يميو باد النمو )75قمى المرتبة الأولى )
وجاء بالمرتبة الأخيرة باد  % ،64.14 ـ باد الاستباقية بوزف نسبي ) % ،66.80باد تحمؿ المخاطر )

النتائ  أف ىناؾ قلاقة طردية بيف تطبيؽ الإدارة المرئية % ، كما أظيرت 60.42التفرد والتميز بوزف نسبي )
ومستوى الريادة الاستراتيجية في المشروقات الصغيرة، وأظيرت النتائ  أف ىناؾ أ ر داؿ إحصائياً للإدارة 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف . أظيرت النتائ  أيضاً أنو المرئية في تازيز الريادة الاستراتيجية
قديرات أفراد قينة الدراسة حوؿ واقع تطبيؽ الإدارة المرئية في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة متوسطات ت
، بينما لـ تظير فروؽ تازى لمتغير سنوات الخدمة، وظيرت لصالح البكالوريوس المؤىؿ الاممي تازى لمتغير

 فروؽ تازى لمتغير حجـ المشروع، ولنطاؽ قمؿ المشروع.

ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد قينة الدراسة قمى مستوى الريادة توجد فروؽ وتبيف أنو 
الح البكالوريوس لصالمؤىؿ الاممي  الاستراتيجية في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة تازى لمتغير

سنة ، وفروؽ تازى  15 – 11)والدراسات الاميا، وظيرت فروؽ تازى لمتغير سنوات الخدمة لصالح الفئة 
 لمتغير حجـ المشروع، ولـ تظير فروؽ تازى لمتغير نطاؽ قمؿ المشروع.

، وتقػديـ التػي تموليػا وفي ضوء نتائ  الدراسة أوصػت الباح ػة مؤسسػات الإقػراض بمتاباػة المشػروقات الصػغيرة
سػػيف قػػدراتيف الإداريػػة الػػدقـ الفنػػي والإداري ليػػا، وتػػدريب القػػائميف قمػػى المشػػروقات وفػػؽ بػػرام  مخططػػة لتح

والفنيػػػة، وأوصػػػػت مػػػديري المشػػػػروقات باسػػػتقطاب مػػػػوظفيف قمػػػى قػػػػدر كػػػاؼ مػػػػف الميػػػارة والخبػػػػرة والمػػػػؤىلات 
 المناسبة.

 .المشروعات الصغيرة –الريادة الاستراتيجية  –الإدارة المرئية  -الكممات المفتاحية:
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The Study Title: Visual Management and its Role on Promoting Strategic 

Pioneering at Small Projects. 

Preparation: Raghda M. Taha 

Supervision: Prof. Samia A. Abdel Moneim 

 

Abstract 

The study aimed to identify the realty of visual management, the level of strategic 

pioneering, and clarification the role of visual management on prompting strategic 

pioneering at small projects. To achieve the study objectives descriptive analytical 

approach was used. The study sample was consisted of (215) small projects. Where the 

study toll was a questionnaire. 

The study results indicated that the realty of visual management at small projects in Gaza 

strip was middle (67.60%). Disinfection at work domain was ranked first (80.34%), then 

exploiting wealth and directing activities domain (67.24%), finally clarity of work system 

rules and regulations domain (55.12%). The results also showed that the level of strategic 

pioneering was high (6816%). Creative domain was ranked first (75%), then growth 

domain (74.40%), seize the opportunities domain (68.10%), take risks (66.80%), 

preemptive domain (64.14%), finally uniqueness and distinction  domain (60.42%). The 

results also showed that there were a statistically significant relation between visual 

management and its domain and strategic pioneering and its domain, also visual 

management has a strong effect on promoting strategic pioneering among small projects. 

Also there were a statistically significant differences between study sample estimates about 

visual management due to qualification in favor bachelor, but there were no differences 

due to experience, also there were differences due to number of employees, and work 

sector. 

The results indicated that there were a statistically significant differences between study 

sample estimates about the level of strategic pioneering due to qualification in favor BA 

and postgraduate studies, differences due to experience in favor (11 - 15) group, and 

differences due to number of employees. But there where no differences due to work 

sector. 

In light of the results of the study, the researcher recommended lending institutions to 

follow up on small projects, provide technical and administrative support to them, and train 

project managers according to planned programs to improve their administrative and 

technical capabilities, and recommended project managers to attract employees with 

sufficient skill, experience and appropriate qualifications. 

Keywords:- visual management - strategic pioneering – small projects. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 مقدمة 1.1
قمميػات منظمػة تبػدأ بػالتخطيط، والتنظػيـ، والتوجيػو والقيػادة، والرقابػة،  حيػث تتبػعالإدارة قمـ وفف، تاد 
خاصػػةً فػػي ضػػوء التطػػورات والتغيػػرات التػػي طػػرأت  نظريػػات مختمفػػة ومتاػػددة فػػي قمػػوـ الإدارة، توبػػرز 

 .المرئية قمى منظمات الأقماؿ واختلاؼ خصائصيا وأحجاميا، ومف بيف ىذه المداخؿ الإدارة

 الاىتمػاـ مػف خلاليػا يػتـو   آ ػاره، فػي قميػؽٌ  متطمباتػو فػي بسػيطٌ حػديث نسػبياً  مني  المرئية الادارة تادو 
 قمى القائميف ووجداف وضمير ققؿ لىإ المؤسسة رؤية تنتقؿ بحيث شمولي، بشكؿ والأىداؼ بالوسائؿ
وبالتالي فإف الإدارة المرئية تحقؽ   . 1، ص 2010)الكردي،  الإدارية مستوياتيـ اختلاؼ قمى رسالتيا

تركز قمػى اطػلاع جميػع الاػامميف،  كما إنيا الفيـ والوضوح لأىداؼ ورسالة المشروع بالنسبة لماامميف.
يراداتيػا  يػاذوي الالاقة بالمؤسسة قمى أي مامومات تخص المؤسسة سػواء مػف حيػث موقفو  التنافسػي وا 

  .1، ص 2011)اشتيوي، أو قلاقاتيا المختمفة  وخسائرىا،

والإدارة المرئيػػة أحػػد أبػػػرز التوجيػػات الإداريػػػة، سػػواء قمػػػى المسػػتوى القيػػػادي أو الإداري، وتامػػؿ قمػػػى 
ولقػػد  . 2، ص 2019التطػػور والتحسػػيف المسػػتمر لممنظومػػة مػػف خػػلاؿ الاػػامميف والقػػادة )القحطػػاني، 

إليػػو نتػػائ  دراسػػة أشػػارت الاديػػد مػػف الدراسػػات أف الإدارة المرئيػػة ليػػا مزايػػا متاػػددة أىميػػا، مػػا أشػػارت 
وأكػػدت نتػػائ  دراسػػة   تحقيػػؽ أداء متميػػز، وتحقيػػؽ الأىػػداؼ الاسػػتراتيجية لممنظمػػة، 2007)الابػػادي، 

  7، ص 2016ة )اليػذلي، . وأكػدت نتػائ  دراسػ  أف الإدارة المرئية تازز  قافػة الإنجػاز2020)زينو، 
 أف الإدارة المرئية ترفع مستوى دافاية الاامميف.
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لأنيا تحقؽ نجاحات مستمرة  ؛المشروقات الصغيرة ذات أىمية بالغة، خاصةً في الدوؿ النامية وتاد
وسرياة، وتحد مف البطالة والفقر، وتسيـ في تحقيؽ التنمية الاقتصادية، لكف التقرير الاالمي الصادر 

  أشار إلى أف نجاح المشروقات الصغيرة يتوقؼ قمى قدرتيا قمى 2018لأمـ المتحدة في قاـ )قف ا
المنافسة، وأف اخفاقيا يرجع إلى قدة قوامؿ أىميا سوء التطبيقات الاممية للإدارة، وأف المشروقات 

تقوـ فكرة الصغيرة بحاجة إلى إدارة واقية وقادرة قمى استغلاؿ الفرص، وا تناميا بشكؿ سميـ، وأف 
 المشروع قمى أنشطة وبرام  ريادية.

مف  ويازز القدرة التنافسيةالاستجابة السرياة لمتغيرات البيئية،  يسيـ فيوتبني الريادة الاستراتيجية 
وتسيـ في استغلاؿ الفرص المتاحة خلاليا تحديد السرقة والكيفية التي ستكوف قمييا في المستقبؿ، 

(Kuratko & Audretsch, 2009, p. 10- 12.  

مواقؼ وتحديات  ير قادية، ويتطمب في محافظات فمسطيف الجنوبية المشروقات الصغيرة وتواجو 
ديدة، وقبوؿ لنجاحيا تبني أفكار جديدة أصيمة إبداقية، وا تناـ لمفرص المتاحة لدخوؿ أسوؽ ج

  إلى أف الريادة الاستراتيجية ليا 51 - 50، ص 2010. ولقد أشار )السكارنة، التحديات، والمخاطرة
سياسات واستراتيجيات يمكف أف تكوف ذات توجو استراتيجي ريادي. وأشارت نتائ  المؤتمر ال اني 
لمااىد الإدارة الاامة والتنمية الإدارية أىمية الريادة الاستراتيجية في تازيز التحوؿ والتغيير ومواكبة 

)رسمي وصالح  كما أكد كؿ مف لاستمرارية والجودة والتوجو الاستراتيجي.لنمو وااضماف و التطورات، 
  أف الريادة الاستراتيجية آلية تغيير وتطوير استراتيجي، وتسيـ في 109-108، ص2019و الي، 

قبوؿ المخاطرة، وليا أ ر إيجابي في استقرار المنظمة، ونموىا واستمراريتيا وتحقيؽ الميزة التنافسية، 
 لتقديـ وتطبيؽ الإبداع.وىي بيئة 

المشروقات الصغيرة التي تموليا مؤسسات الاقراض الصغير ومتناىي الصغر في  كذلؾ فإف
بحاجة إلى أفكار ريادية تساقدىا قمى تحقيؽ النجاح، وقدـ الخوض في  محافظات فمسطيف الجنوبية

باً ما تكوف قبارة قف منافسات قوية، إضافة إلى إدارة قائمة قمى الوضوح والموضوقية؛ لأنيا  ال
مشروع قائمي صغير، ومف الجوانب التي دفات الباح ة إلى إجراء ىذه الدراسة ىو أىمية ىذه 
المشروقات في قطاع  زة، وأىمية تطبيؽ قواقد ولوائح واضحة بالنسبة لمقائـ قمى المشروع والاامميف 

ى السوؽ والاستمرار. وانطلاقاً مف ماو، وأف تكوف ىذه المشروقات ذات أفكار جديدة يمكنيا الدخوؿ إل
ذلؾ تساى الدراسة الحالية لموقوؼ قمى واقع تطبيؽ قادة ورواد المشروقات الصغيرة في قطاع  زة 
لاناصر الإدارة المرئية، كإحدى الأدوات والاستراتيجيات التي تسيـ في بناء قلاقة قوية بيف القائد 

الإدارة ضمف إطار وىدؼ استراتيجي يتم ؿ بالنمو والمرؤوسيف، وتجمع بيف آراء كافة الاامميف و 
 .لتحقيؽ الريادة الاستراتيجية كمتطمب لمنمو والمنافسة والنجاح والاستمرارية
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 :مشكمة الدراسة 2.1
يواجو المجتمع الفمسطيني تحديات قظيمة، ويمر بظروؼ است نائية اناكست قمى مادلات البطالة 

الصادرة قف الجياز المركزي للإحصائي   2019لااـ )الااممة حيث أشارت نتائ  مسح القوى والفقر، 
% ، وأشارت تقارير مركز المامومات 45الفمسطيني أف مادؿ البطالة في محافظات  زة يبمغ )

%  21% ، منيـ )33يتجاوز )  2019نياية قاـ )الفمسطيني أف مادؿ الفقر في محافظات  زة 
 يصنؼ ضمف الفقر المدقع.

لأنيا تحافظ قمى باض  ع خاص بالنسبة لممجتمع الفمسطيني؛الصغيرة ذات طابوتاد المشروقات 
أنواع الأنشطة والصناقة الفمسطينية، وتحقؽ التنمية الاقتصادية، ويمكف مف خلاؿ ىذه المشروقات 

و التحديات والظروؼ استغلاؿ طاقات الشباب والخريجيف، لكف ىذه المشروقات أيضاً ستواج
 الاست نائية.

ؿ مقابلات  ير رسمية أجريت مع باض المؤسسات التي تموؿ المشروقات الصغيرة تبيف ومف خلا
لمباح ة أف فرص نجاحيا مرتبط بريادة الأقماؿ التي تقوـ بيا، وتطبيقاتيا الإدارية والتنظيمية؛ لأف 
د، ماظـ المشروقات التي فشمت كاف بسبب ضاؼ اليياكؿ الإدارية والتنظيمية، وسوء استخداـ الموار 

  زيادة في 2017إلى  2010حيث شيدت السنوات ) وضاؼ متاباة الإدارة لمجريات الامؿ اليومي.
قدد المشروقات الممولة، وحجـ التمويؿ المقدـ ليا مف مؤسسات الإقراض، لكف شيدت تراجااً 

 ، ومف خلاؿ المقابلات التي قامت بيا الباح ة تبيف أف 2020 - 2018مموحظاً خلاؿ الفترة )
تراجع كاف بسبب اخفاؽ قدد كبير مف رواد المشروقات الصغيرة، وقدـ قناقة مؤسسات الإقراض ال

بالأفكار التي يقدميا باض الشباب والخريجيف والنشطاء، والسبب الرئيسي للإخفاؽ كاف بسبب ضاؼ 
مر بيا قطاع اليياكؿ الإدارية، واتباع أساليب إدارية تقميدية إضافة إلى أف الظروؼ الاست نائية التي ي

 زة فإف ىناؾ حاجة لتفكير قميؽ في قيمة وطبياة المشروع، وأف يكوف مقنااً لمجيات الممولة 
 لضماف السداد والنجاح والاستمرارية.

بحاجػػة إلػػى إدارة واقيػػة وقػػادرة قمػػى مواجيػػة التحػػديات بطػػرؽ ومػػف ىػػذا المنطمػػؽ فػػإف ىػػذه المشػػروقات 
جماقيػػة وتغميػػب لغػػة الحػػوار والمشػػورة بػػيف إدارتيػػا والاػػامميف، لػػذا فػػإف ىنػػاؾ حاجػػة ماسػػة لمبحػػث قػػف 
نظريػػة إداريػػة تسػػاقد القػػائميف قمػػى مواجيػػة تمػػؾ التحػػديات، ولاػػؿ مػػا يميػػز الإدارة المرئيػػة أنيػػا تضػػع 

ـ، وتفوض ليـ الصلاحيات بشكؿ دقيؽ، كما إنيا لا تحتاج إلى تقنيات وتكمفة الاامميف قمى مسؤولياتي
قاليػػة، وفػػي سػػياؽ آخػػر فػػإف نجػػاح المشػػروقات الصػػغيرة يتوقػػؼ قمػػى قػػدة قوامػػؿ أىميػػا القػػدرة قمػػى 
تحمػػؿ المخػػاطر وا تنػػاـ الفػػرص المتاحػػة، والابػػداع، والاسػػتباقية، والرؤيػػة الخلاقػػة، لػػذا تسػػاى الدراسػػة 
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ماااا دور الإدارة المرئياااة فاااي تعزياااز الرياااادة الاساااتراتيجية فاااي ف السػػػؤاؿ الػػػرئيس التػػػالي: للإجابػػػة قػػػ
 المشروعات الصغيرة؟

 :مبررات الدراسة 3.1
تاد المشروقات الصغيرة أحد مقومات الاقتصاد في الدوؿ النامية، ومف أىـ مبررات إجراء الدراسة 

يث يمكف ليذه المشروقات تجاوز باض الحالية حاجة المجتمع الفمسطيني ليذه المشروقات، ح
تحديات الحصار وقلاج جزء مف مشكلات البطالة والفقر، كذلؾ ترى الباح ة أنيا الأداة والأسموب 
الأم ؿ لتجاوز مشكلات الحصار الاسرائيمي والتباية للاقتصاد الاسرائيمي، وأف ىذه المشروقات لا 

ؿ جيد، ورفع مستوى الابداقية والاستباقية وتحقيؽ تحتاج سوى لإدارة جيدة قادرة قمى توفير مناخ قم
 -الريادة الاستراتيجية، ومف أىـ مبررات ودوافع إجراء ىذه الدراسة ما يمي:

المشروقات الصغيرة تحظى بأىمية بالغة في الاقتصاد الفمسطيني، والرقي بيا مف شأنو أف يحد  -1
 المنشودة.مف خطورة الحصار الاسرائيمي، ويحقؽ التنمية الاقتصادية 

تطبيؽ الإدارة المرئية يسيـ في تفايؿ كافة الاامميف، وتساقد قمى استغلاؿ الإمكانات المتاحة،  -2
مكانات كبيرة.  وىي مني  وأسموب إداري جدير بالتجربة لسيولة تطبيقيا، وقدـ حاجتيا لأدوات وا 

لمشروقات، والاىتماـ الإدارة المرئية تاد أسموب قممي في تحديد الأىداؼ، وربطيا برسالة ورؤية ا -3
 بالحالة النفسية لماامميف، ودمجيـ في خطط المشروع.

تازيز الريادة الاستراتيجية يناكس قمى قدرة المشروقات في مواجية التحديات، وابتكار أساليب  -4
قمؿ مناسبة لمظروؼ، كما إنيا تسيـ في تازيز النمو والاستمرارية وتحقؽ الأىداؼ، وتساقد قمى 

 المتوفرة.ا تناـ الفرص 
الباح ة دراسات تربط بيف تطبيقات الإدارة المرئية والريادة الاستراتيجية قمى المستوى  تجدلـ  -5

 .-في حدود قمـ الباح ة  –المحمي والاربي 

 :أىداف الدراسة 4.1
الدراسة الحالية تساى لمتارؼ إلى دور الإدارة المرئية  انطلاقاً مف مشكمة الدراسة والسؤاؿ الرئيس فإف

 -:في تازيز الريادة الاستراتيجية في المشروقات الصغيرة، وذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ التالية

 مستوى تطبيؽ أبااد الإدارة المرئية في المشروقات الصغير في قطاع  زة. توضيح -1
 جة توافرىا في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة.التارؼ إلى أبااد الريادة الاستراتيجية ودر  -2
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الكشؼ قف قوة ودلالة الالاقة بيف الإدارة المرئية وأباادىا والريادة الاستراتيجية وأباادىا في  -3
 في قطاع  زة. ةالمشروقات الصغير 

 اختبار أ ر الإدارة المرئية وأباادىا قمى الريادة الاستراتيجية في المشروقات الصغيرة في قطاع -4
  زة.

الفروؽ بيف متوسطات تقديرات أفراد الاينة حوؿ واقع تطبيؽ الإدارة المرئية في المشروقات  اختبار -5
الصغيرة في قطاع  زة باختلاؼ متغيرات: المؤىؿ الاممي، وسنوات الخدمة، وحجـ المشروع، 

 ونطاؽ قمؿ المشروع.
مستوى الريادة الاستراتيجية في الفروؽ بيف متوسطات تقديرات أفراد الاينة حوؿ التحقؽ مف وجود  -6

المشروقات الصغيرة في قطاع  زة باختلاؼ متغيرات: المؤىؿ الاممي، وسنوات الخدمة، وحجـ 
 المشروع، ونطاؽ قمؿ المشروع.

 :الدراسةمتغيرات نموذج  5.1
ادة جرى الاطلاع قمى قدد مف الدراسات السابقة والبحوث ذات الالاقة بمتغيري الإدارة المرئية والري

وتبيف أف الإدارة المرئية مني  وفمسفة إدارية مصممة وفؽ أبااد محددة استخدميا جميع الاستراتيجية، 
الباح يف والدراسات التي توصمت إلييا الباح ة، أما الريادة الاستراتيجية فتبيف وجود باض التبايف في 

وفي ضوء بااد الريادة الاستراتيجية، و الأبااد التي تناوليا الباح وف؛ لذا قامت الباح ة ببناء مصفوفة لأ
 :أنموذج لمتغيرات الدراسةذلؾ أقدت الباح ة 

 ( مصفوفة أبعاد الريادة الاستراتيجية في ضوء الدراسات التطبيقية1.1جدول )

 الأبعاد الدراسة م.
 تحمؿ المخاطر –الإبداقية  –الاستباقية  –ا تناـ الفرص  2020شبات والمصري،  1

2 
Alayoubi, Al 
Shobaki, & Abu-
Naser, 2020 

إدارة المػػػػوارد الاسػػػػتراتيجية  –ال قافػػػػة الرياديػػػػة  –التفكيػػػػر الريػػػػادي  –القيػػػػادة الرياديػػػػة 
 ريادياً 

 المرونة –تحمؿ المخاطر  –الاستباقية  –الإبداقية  2019أبو زايد،  3
 المرونة –الاستباقية  –الإبداقية  –ا تناـ الفرص  2019أحمد،  4

5 
Shirokova, 
Ivvonen, & 
Gafforova, 2019 

الميػػػػػزة التنافسػػػػػية  –إدارة المػػػػػوارد اسػػػػتراتيجياً  –الابتكػػػػار والنمػػػػػو  –الاقميػػػػة الرياديػػػػػة 
 "المنافسة اليجومية".

6 Westgren, & 
Wuebker, 2019 

التفػػػػرد والتميػػػػز مػػػػف أجػػػػؿ  –النمػػػػو المػػػػدروس  –التفكيػػػػر الريػػػػادي  –القيػػػػادة الريػػػػادة 
 المنافسة

الحلالمػػػػػػػػػػػػػػة والخفػػػػػػػػػػػػػػاجي،  7
2018 

التوجو الإبداقي، التوجو نحو المخاطرة، التوجو الاستباقي، التوجو الادائي التنافسي، 
 التوجو الاستقلالي

 التوجو الاستراتيجي –تحمؿ المخاطر  –الإبداقية  –الاستباقية  –ا تناـ الفرص  2017أيوب،  8
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وفػػي ضػػوء مػػا سػػبؽ ومػػف خػػلاؿ دراسػػة واقيػػة لخصػػائص المشػػروقات الصػػغيرة تػػـ تحديػػد أباػػاد الريػػادة 
الاسػػػػػتراتيجية باػػػػػد مشػػػػػورة ذوي الاختصػػػػػاص خاصػػػػػةً مشػػػػػرفة الدراسػػػػػة: ا تنػػػػػاـ الفػػػػػرص، والاسػػػػػتباقية، 

 والابداقية، وتحمؿ المخاطر، والنمو، والتفرد والتميز.

وبالنسػػبة لأباػػاد الإدارة المرئيػػة فضػػمت الباح ػػة اتبػػاع الدراسػػات والنمػػوذج الأصػػمي والمكػػوف مػػف  ػػلاث 
أباػػاد: تحديػػد قواقػػد ولػػوائح نظػػاـ الامػػؿ، والتطييػػر فػػي الامػػؿ، واسػػتغلاؿ ال ػػروات وتوجيػػو الأنشػػطة، 

   التالي:1.1توضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ رقـ )ويمكف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: أنموذج متغيرات الدراسة1.1شكل )
 جرد بواسطة الباح ة في ضوء باض الدراسات السابقة

 المتغير المستقل

 الإدارة المرئية تطبيق
 تحديد قواعد ولوائح نظام العمل.-1
 التطيير في العمل.-2
 استغلال الثروات وتوجيو الأنشطة.-3

 سنوات الخدمة –المتغيرات الشخصية الضابطة: المؤىل العممي 
 نطاق عمل المشروع –المتغيرات التنظيمية الضابطة: حجم المشروع 

 المتغير التابع

 المتغير التابع: الريادة الاستراتيجية 
 -ويتضمن الأبعاد الآتية:

 تحديد واغتنام الفرص-1
 الابداعية-2
 الاستباقية-3
 تحمل المخاطر-4
 النمو-5
 التفرد والتميز-6
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 :أسئمة الدراسة 6.1
انطلاقاً مف مشكمة الدراسة وأىدافيا وسؤاؿ الدراسة الرئيس، فإف الدراسة الحالية تساى للإجابة قف 

 -الأسئمة الآتية:

 تطبيؽ الإدارة المرئية في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة؟ واقعما  -1
 ما مستوى الريادة الاستراتيجية في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة؟ -2
يؽ الإدارة المرئية وأباادىا )تحديد قواقد ولوائح نظاـ الامؿ، والتطيير في ما الالاقة بيف تطب -3

في المشروقات الصغيرة الامؿ، واستغلاؿ ال روات وتوجيو الأنشطة  وتازيز الريادة الاستراتيجية 
 في قطاع  زة؟

الامؿ، ما أ ر تطبيؽ الإدارة المرئية وأباادىا )تحديد قواقد ولوائح نظاـ الامؿ، والتطيير في  -4
في المشروقات الصغيرة  في  واستغلاؿ ال روات وتوجيو الأنشطة  قمى تازيز الريادة الاستراتيجية

 ؟قطاع  زة
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد الاينة حوؿ واقع تطبيؽ الإدارة  -5

لاممي، وسنوات الخدمة، المرئية في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة تازى متغيرات: المؤىؿ ا
 وحجـ المشروع، ونطاؽ قمؿ المشروع؟

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد الاينة حوؿ مستوى الريادة  -6
الاستراتيجية في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة تازى متغيرات: المؤىؿ الاممي، وسنوات 

 وع؟الخدمة، وحجـ المشروع، ونطاؽ قمؿ المشر 

 :فرضيات الدراسة 7.1
 -في ضوء مشكمة الدراسة وأسئمتيا، وفروضيا وأىدافيا تـ صيا ة الفرضيات الآتية لمدراسة:

( بين α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الرئيسية الأولا: 
 في قطاع غزة.في المشروعات الصغيرة تطبيق الإدارة المرئية وتعزيز الريادة الاستراتيجية 

 -ويتفرع قف الفرضية الرئيسية الأولى مجموقة الفرضيات الفرقية الآتية:

تحديد قواقد ولوائح نظاـ   بيف α ≤ 0.05توجد قلاقة ذات دلالة إحصائية قند مستوى دلالة ) -1
 .في قطاع  زةفي المشروقات الصغيرة  وتازيز الريادة الاستراتيجية الامؿ

وتازيز التطيير في الامؿ   بيف α ≤ 0.05توجد قلاقة ذات دلالة إحصائية قند مستوى دلالة ) -2
 .في قطاع  زةفي المشروقات الصغيرة  الريادة الاستراتيجية
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استغلاؿ ال روات وتوجيو   بيف α ≤ 0.05توجد قلاقة ذات دلالة إحصائية قند مستوى دلالة ) -3
 .في قطاع  زةفي المشروقات الصغيرة  ةوتازيز الريادة الاستراتيجيالأنشطة 

يوجد أ ر داؿ إحصائياً لتطبيؽ الإدارة المرئية في تازيز الريادة الاستراتيجية  :الثانيةالفرضية الرئيسية 
 في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة.

بػيف   α ≤ 0.05لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية قنػد مسػتوى دلالػة )الفرضاية الرئيساية الثالثاة: 
متوسػػطات تقػػديرات أفػػراد قينػػة الدراسػػة حػػوؿ واقػػع تطبيػػؽ الإدارة المرئيػػة فػػي المشػػروقات الصػػغيرة فػػي 
 قطاع  زة تازى لمتغيرات: المؤىؿ الاممي، وسنوات الخدمة، وحجـ المشروع، ونطاؽ قمؿ المشروع.

  بػيف α ≤ 0.05لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية قنػد مسػتوى دلالػة ): الرابعاةالفرضاية الرئيساية 
متوسػطات تقػػديرات أفػػراد قينػػة الدراسػػة قمػػى مسػػتوى الريػػادة الاسػػتراتيجية فػػي المشػػروقات الصػػغيرة فػػي 
 قطاع  زة تازى لمتغيرات: المؤىؿ الاممي، وسنوات الخدمة، وحجـ المشروع، ونطاؽ قمؿ المشروع.

 :الدراسة أىمية 8.1
 تبرز أىمية الدراسة مف خلاؿ الجوانب التالية:

 أىمية نظرية: 1.8.1
تبرز أىمية الدراسة مف أىمية الإدارة المرئية؛ حيث إنيا تسيـ في نجاح المشروقات، وتازز  .1

الامؿ ضمف فريؽ، وتجاؿ الإدارة قادرة قمى متاباة مجريات الامؿ اليومي والمساىمة في قلاج 
 مشكلاتو.

الاستراتيجية؛ حيث إف فرص نجاح تكمف أىمية الدراسة في أنيا توضح باض مفاىيـ الريادة  .2
 المشروقات يتوقؼ قمى ريادتيا للأسواؽ وقدرتيا قمى تحمؿ المخاطر والمنافسة.

تتضح أىمية الدراسة مف خلاؿ أىمية المشروقات الصغيرة في قلاج مشكلات البطالة والحد مف  .3
 مادلات الفقر في محافظات فمسطيف الجنوبية.

 أىمية تطبيقية: 2.8.1
تائ  الدراسة الحالية القائميف قمى المشروقات الصغيرة، حيث تبيف ليـ مؤشرات وماايير قد تفيد ن -1

وتطبيقات الإدارة المرئية، كما قد تتوصؿ الدراسة إلى نتائ  وتوصيات تازز الريادة الاستراتيجية 
 وسبؿ تحقيقيا في مشروقاتيـ.
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حيث يمكف الاستناد إلى نتائ   تفيد الدراسة القائميف قمى مؤسسات تمويؿ المشروقات الصغيرة؛ -2
، وتقديـ است شارات الدراسة في صيا ة برام  تمويؿ تتناسب مع خصائص المشروقات الصغيرة

ويمكف مف خلاؿ نتائ  الدراسة الحالية تشجيع  .يمكف أف تساقد في نجاح المشروقات الممولة
 ة.مؤسسات الإقراض قمى تمويؿ المشروقات الصغيرة الريادية بطرؽ إبداقي

القائميف قمى وزارة الاقتصاد؛ حيث تبيف ليـ سبؿ لمنح قد يستفيد مف نتائ  الدراسة الحالية  -3
نشاء حاضنات تسيـ في الحد مف البطالة والفقر بمحافظات  المشورقات الصغيرة وتوجيو قمميا، وا 

 فمسطيف الجنوبية.
حات التي تفتح ليـ آفاقاً تفيد نتائ  الدراسة الباح يف والمختصيف؛ حيث تقدـ مجموقة مف المقتر  -4

 لدراسات مستقبمية حوؿ متغيري الدراسة الإدارة المرئية والريادة الاستراتيجية.

 :حدود الدراسة 9.1
 تتحدد الدراسة في إطار التالي:

اقتصرت الدراسة قمى مارفة واقع تطبيؽ الإدارة المرئية وقلاقتيا بالريادة الحد الموضوعي:  -1
 المشروقات الصغيرة في قطاع  زة.الاستراتيجية في 

 .ـ 2020أجريت الدراسة خلاؿ الااـ )الحدود الزمانية:  -2
 .اقتصرت الدراسة قمى محافظات فمسطيف الجنوبيةالحدود المكانية:  -3
ط بقت الدراسة قمى المشروقات الصغيرة الممولة مف مؤسسة فاتف للإقراض الحدود المؤسسية:  -4

 ـ .2019 – 2015خلاؿ الفترة )
ة أدوات الدراسة قمى قينة مف القائميف قمى إدارة المشروقات الصغير ط بقت الحدود البشرية:  -5

 .الممولة مف مؤسسة فاتف للإقراض
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمييد:
المشروقات الصغيرة، وبالتالي تتناوؿ الدراسة الإدارة المرئية ودورىا في تازيز الريادة الاستراتيجية في 

تـ تقسيـ الفصؿ إلى أرباة مباحث؛ تناولت الباح ة مف خلاؿ المبحث الأوؿ الإطار الفمسفي للإدارة 
المرئية، وتناولت مف خلاؿ المبحث ال اني الريادة الاستراتيجية، واستيدؼ المبحث ال الث قرض 

ابع بارض الدراسات السابقة الاربية لمفاىيـ وأنشطة المشروقات الصغيرة، واختص المبحث الر 
 والأجنبية.

 :المبحث الأول: الإطار الفمسفي للإدارة المرئية 1.2
‌

تناوؿ المبحث الأوؿ تطور الإدارة المرئية وتداقيات ظيورىا، ومفيوميا، وأىميتيا، وأىدافيا، إضافة 
 .وأباادىاوأبرز الخطوات لتطبيقيا، ا، يإلى المتطمبات الأساسية لتطبيق

 :ظيور وتطور الإدارة المرئية 1.1.2
 التجريػػػب حريػػػة لمجميػػػع وتتػػػيح  الاػػػامميف، جميػػػع بػػػيف مشػػػتركة رؤيػػػة خمػػػؽ قمػػػى المرئيػػػة الإدارة تامػػػؿ

 تحػػرر وبػػذلؾ والفشػػؿ، الخطػػأ مػػف الخػػوؼ ققػػدة مػػف الأقمػػاؿ قمػػى القػػائميف وتحػػرر الجديػػد، واكتشػػاؼ
 صيا ة قمى تساقد حيت المكشوؼ قمى الادارة أىمية تكمف وىنا  الخلاقة، وقدراتيـ الإبداقية طاقاتيـ
  .المستقبؿ لغة مفردات يشكؿ الذي للابتكار المناسب المناخ
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 ، وقبر قنو بنموذج 1984  )(Taiichi Ohnoوظيرت الإدارة المرئية نتائ  جيود لتايشي أوىونو )
وتاني الأفضؿ، أي  ، وىي كممة يابانية تنقسـ إلى كاي وتاني التغيير، وزيف KAIZENأسماه )

  .kain, 2010, p. 1التغير مف أجؿ التحسيف، وتيدؼ إلى تفادي اليدر، ومحاربة الفساد الإداري )

 خلاؿ   أف نموذج كايزف يتضمف جميع الموظفيفSingle & Singh, 2009, p. 52 - 54وأشار )
 تغيير والامؿ قمى مصدرىا في المشاكؿ وتحديد التدريجية التغيرات قمى ماتمداً  التغيير مف حالة

 ترجع الوقت والتي نفس في المشكلات الحموؿ توفير قمى والامؿ إستمراريتيا ضماف أجؿ مف الماايير
 موقده في وسرقة التسميـ سلامة وتحسيف النوقية وتحسيف الإنتاج تحسيف إلى تؤدي كأف كبيرة بفوائد

 نفس في قمؿ والمتاة قمى الا ور سيولة الوظيفي والرضا الاملاء رضا وزيادة التكمفة وانخفاض
 وجذبيـ. الموظفيف نسبة ارتفاع إلى ذلؾ أدى مما الوقت

 :مفيوم الإدارة المرئية 2.1.2
   أىـ التاريفات التي وردت حوؿ الإدارة المرئية قند باض الباح يف والمختصيف:1.2يارض جدوؿ )

 :(: تعريف الإدارة المرئية1.2جدول )

 التعريف الباحث

(Imai, 2007, p. 1  وضمير  ققؿ إلى المؤسسة رؤية تنتقؿ بحيث والأىداؼ بالوسائؿ فييا الاىتماـ مني  إدارياً حدي اً يتـ
 المنشودة ورؤيتيا ورسالتيا أىدافيا تحقيؽ "الحالة النفسية لماامميف" قمى فييا الاامميف ووجداف

(Tezal et. al, 2010, 

p. 2  

 مشتركة لكؿ رؤية إيجاد أي الإدارة وكفاءة فاقمية تحقيؽ في الرؤية قمى يركز الذي الإدارة نمط
للإدارة،  مشتركة رؤية وتطوير الإدارية الاممية وكفاءة فاقمية رفع الإدارية بيدؼ الاممية قناصر
 الأىداؼ مف أك ر بالأدوار والاىتماـ والوسائؿ الأىداؼ بيف التفاقؿ تحقيؽ في والشمولية

(Nick, 2011, p. 13  
 رؤية تنتقؿ بحيث والأىداؼ بالوسائؿ الاىتماـ أحد المناى  الحدي ة للإدارة ويتـ مف خلاليا فييا

 ورؤيتيا ورسالتيا أىدافيا تحقيؽ إلى فييا فيساوف الاامميف ووجداف وضمير ققؿ إلى المؤسسة
 المنشودة

، ص 2012)برىميف، 
12  

 لفريؽ الطاقات تفجير وكيفية المنظمات، للأداء في الفاالة والمراقبة الحدي ة الإدارية الممارسات جميع
 الفوري والتصرؼ والحركة الفاؿ قمى لمرؤية المتامؽ التأ ير قمى تاتمد ومبسطة سيمة بطريقة الامؿ
 الامؿ مكاف في

، ص 2016)اليذلي، 
9  

 لمتواصؿ والفنية الإدارية المتطمبات خلاؿ مف للأداء المستمر التحسيف يامؿ قمى إداري أسموب
 والأىداؼ الرؤى لتحقيؽ فييا والاامميف المؤسسة إدارات في لمرؤية الذىني المتامؽ والتأ ير المرئي

 لمامؿ المستخدمة والمساحة والأخطاء التشغيؿ وزمف التكمفة في اليدر تقميؿ الاامة بقصد

)الحيمة وأبو قجوة، 
  407، ص 2018

مف النمط التقميدي للإدارة نحو أسموب إبداقي، يسيـ في مني  إداري حديث ييدؼ إلى الخروج 
وضع قواقد لمامؿ بيدؼ التخمص مف الأشياء  ير الضرورية ومف  ـ القضاء قمى اليدر وتحقيؽ 

 أىداؼ المؤسسة
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يتضح مف قرض التاريفات السابقة أف ىناؾ باح يف اقتبروا الإدارة المرئية مني  أو نمط إداري، 
وىناؾ مف اقتبرىا ممارسات أو أساليب؛ لكف حسب اطلاع الباح ة فإف الإدارة المرئية قبارة قف 

ريفات وفي ضوء التانظرية وفمسفة إدارية متكاممة ليا متطمبات مختمفة، ومراحؿ وخطوات تطبيؽ، 
ىي نمط إداري يقوـ قمى أساس التحسيف المستمر وتوفير كافة المرئية السابقة ترى الباح ة بأف الإدارة 

، المشروعمتطمبات الشفافية ونقؿ المامومات لماامميف والتواصؿ المرئي مع ذوي الاىتماـ بشؤوف 
 بيدؼ تقميؿ فرص الفساد وخفض مستوى اليدر.

 :أىمية الإدارة المرئية 3.1.2
 ويجمايـ المغة، نفس يتحد وف فالجميع  الإنجاز، وياظّـ الاامميف يحفز نيجاً إدارياً تاد الإدارة المرئية 

 ودرجة المستقبمية الرؤية خلاؿ مف الأىداؼ تدار ذإ الأرقاـ، مرحمة يتادى مشترؾ استراتيجي ىدؼ
 المدى قمى الأرقاـ حساب قمى ذلؾ كاف فوا   حتى المستقبمية، الرؤية بتحقيؽ الأىداؼ تمؾ إسياـ
  .1 ، ص2010)الكردي،  القريب

 صبحأ بؿ ،مطروحاً  خياراً  يصبح لـ الذي الديمقراطي المناخ يسودىا قمؿ بيئة تخمؽ المرئية والادارة
 الاجتماقية وأ الاقتصادية وأ السياسية سواء التغير سرياة حواؿوالأ الظروؼ تممييا حيوية ضرورة
  والإداري، التنفيذي الجيازيف بيف المانوية الحواجز إسقاط قمى الأسموب ىذا يامؿ وبحيث ،و يرىا
 القائمة الإمكانات مف القصوى الاستفادة يحقؽ وبالتالي صورىما، أقمى في والتمكيف التفويض ويجاؿ
 & ,Kurpjuweit, Reinerth, Schmidt) داخميـ الكامنة الطاقات وتوليد بإخراج  للأفراد،

Wagner, 2019, p. 5576 .  

يكمف في أنيا تاال  المشكلات،  المرئية  بأف أىمية الإدارة 35 - 34 ، ص2012) وأكدت برىميف
، وتزيد  قة وولاء الاامميف، وتحفز الموظفيف نحو الامؿ، وترفع المؤسسةوتحقؽ التأقمـ المطموب داخؿ 

 مستوى الروح المانوية لدييـ، وتسيـ في كسب رضا الاملاء.

 ووسائؿ محتوى في لمتغيير كبيرة قيمة المستقبؿ منظمة اقطاء لىإ الإدارة المرئية تؤدي أيضاً؛
 ,Bititciالمؤسسة )  قافة مف جزءا التغيير تجاؿ التي الدرجة الى المجتمع وخدمة الادارية الامميات

Cocca, & Ates, 2016, p 1582 .  شبكة يم ؿ الراىف أو القائـ الوضع فأ قمى التنويو يجب وىنا 
 الوظيفية مكانتيـ فقداف مف لخوفيـ نظراً  والمخاطرة، التغيير قيمة تجيؿ التي القيادات لباض الأماف
. تطبيقو يقاوموف يجاميـ الذي الأمر  ،مالياً  وأ وظيفياً  لترقيتيـ فرصة أية المني  في يروف لا انيـ كما
 المتفيميف  ير سيما لا البيروقراطية، الفمسفة أصحاب المديريف باض مف أيضاً  المقاومة تأتى قد كما
 . 2 ، ص2010)الكردي،  المكشوؼ قمى الادارة لمني  منيـ
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 شيئاً  وراءىا تخفي لا لأنيا ونجاحيا، واستمرارىا بقائيا قوامؿ  ناياىا في تحمؿالمرئية  الإدارة كما إف
 - إلا تأتي لا ومقاومتيا. لمجميع وشفافة واضحة فيي لمتأويؿ، ولا لمشؾ ولا لمظف لا مجالاً  تدع ولا
 يتوقاوف الذيف الكسالى أو الوظيفية، مكانتيـ بفقداف ميددوف أنيـ يشاروف الذيف المتسمميف مف - فقط
 فرصة أية المني  ىذا في يروف لا الذيف الانتيازييف مف أو الحالي، أدائيـ قمى الضغوط مف مزيداً 

 وسواىـ السيئة والبيروقراطية السمبي الغموض أصحاب أو مشروقة،  ير مالية أو وظيفية لمكاسب
 . Bititci, Cocca, & Ates, 2016, p 1590) المكشوؼ المرئي الامؿ يضرىـ ممف

 الانفتاح قصر في لو ياد ولـ ولى قد المرئي  ير والامؿ بالغموض الإدارة زمف وترى الباح ة أف 
 الإداري المني  ىذا م ؿ أصبح حيث قابمية، أية والاولمة والإقلاـ والتقنية والديموقراطية والشفافية
 وأىداؼ ورسالة ورؤية حس لدييـ الذيف الإداري المجتمع أفراد جميع مف ومرفوضاً  ومستيجناً  بغيضاً 
 .واضحة إدارية

 شأف شأنيـ والوسطى، الدنيا الإدارية المستويات كافة في الاامموف ييتـ مرئية، الإدارة تكوف وحينما
 يصؼ أو المشاكؿ ليـ ليشخص أحداً  ينتظروف ولا الأداء، تطوير وأساليب الامؿ بنجاح الاميا، الإدارة
 تمقاء مف تاـ بوقي يؤدونيا التي أقماليـ وواجبات مسؤوليات مف المياـ ىذه تصبح حيث الحموؿ، ليـ

 قمى قدرة أك ر يصبح وبالتالي الخبراء، لابة ويفيـ بالأرقاـ خبيراً  المنشأة في قضو كؿ ويكوف ذاتيـ،
 تخاطب المكشوؼ قمى الإدارة ولأف. الاامة الاستراتيجية الخطة مع تكامؿ في المستيدفة الخطة تنفيذ
 واليدؼ المغة وحدة وبالتالي الااـ، والترابط التكامؿ تحقؽ فيي والتنفيذية، الإدارية المستويات جميع

 . 3 ، ص2010)الكردي، 

 الصادقة ور بتيـ وظائفيـ تأدية في الاامميف إخلاص وتحفز والالتزاـ الولاء روح تنمي والإدارة المرئية
 الطاقات إخراج قمى يامؿ المكشوؼ قمى الإدارة مني  إف القوؿ يمكف وبذلؾ الامؿ، إنجاح في

 إنجازه، في شارؾ قد شيء كؿ يدقـ الإنساف لأف ذلؾ في  رابة ىناؾ وليس الاامميف، لدى الكامنة
 .والإبداع بالابتكار إنجازه اتصؼ إذا الدقـ ىذا ويزداد

 والصراع التوتر ويقمؿ المامومات، بحجب المتامقة ال قة أزمة ياال  ،المرئية الإدارة مني  فإ كما
 متاددة أصبحت التي الرسمية و ير الرسمية والرقابة الإشراؼ أنظمة وتكمفة للإنتاجية، المخفضاف

  قافة قيمة ينمي الذي الباد خاصة أبااده، مف الاديد في المؤسسي الامؿ ييدد الخوؼ جامت لدرجة
 بيئة داخؿ القدوة خلاؿ مف المقبمة الأجياؿ لدى والديموقراطية والحوار والاختلاؼ والتسامح التغيير
 خياراً  يصبح لـ الذي الديموقراطي المناخ يسودىا قمؿ بيئة تخمؽ أنيا إلى بالإضافة ىذا. الامؿ

 إسقاط مف تمكف أيضاً  أنيا كما. المستقبؿ ىذا لرؤية حيوية ضرورة أصبح ولكنو لممستقبؿ، مطروحاً 
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 تاتبر التي الاتصاؿ قممية وكفاءة مستوى يرفع مما والإداري، التنفيذي الجيازيف بيف المانوية الحواجز
 .إدارية منشأة أي في الاصبي الجياز

 :أىداف الإدارة عما المكشوف "الإدارة المرئية" 4.1.2
   أف الإدارة المرئية تساى إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:34 - 33 ، ص2012) برىميفرأت 

 ومحسوسة. مرئية المشاكؿ جاؿ -1
 وملامستو. الواقع ماايشة -2
 مناسب. بأسموب الامؿ تييئة بيئة -3
 الموظفيف. مع والتواصؿ الاتصاؿ -4
 الأداء. ومتاباة مراقبة -5
 فييا. نفوس الاامميف في المؤسسة وقيـ المبادئ ترسيخ -6
 المانوية. روحيـ ورفع الاامميف تحفيز -7
 فييا. لماامميف المؤسسي والولاء ال قة بناء -8
 لممؤسسة. وولائيـ الاملاء  قة كسب -9

 المشكلات. قلاج -10
 الامؿ. ضغط مف التقميؿ -11
 .المؤسسة في الاامميف نفوس في روح المرح اشاقة -12

الأساسي مف نمط الإدارة المرئية في   أف اليدؼ Titu et. al, 2010, p. 1فيما أكد تيتي وآخروف )
 وتقميؿ القرارات، اتخاذ قممية قبؿ البيانات وتحميؿ المستفيد، ولاء تحسيف في يتم ؿ إدارة المؤسسات

دارة اتخاذىا، وسرقة لمقرارات بيانات قاقدة وتوفير واليدر، وقت الدورة طريقة  وتاد كما الوقت، وا 
قادة وتصميـ أسرع، بشكؿ والتسويؽ المشاكؿ لحؿ منظمة  الميارات القيادية تطوير الخدمات تصميـ وا 
 الربح وزيادة ىامش والامميات، المشاريع إدارة ميارات وتطوير والوظائؼ، الأقساـ بيف الحواجز إزالة

 .شكاوى المستفيديف قدد في انخفاض الخدمات، تجييز تكاليؼ تقميؿ أقمى، سوقية وحصة

  أف مف أىداؼ الإدارة المرئية أف يكوف Bititci, Cocca, & Ates, 2016, p 1590وأضاؼ )
ىناؾ رؤية واضحة متفؽ قمييا بيف الإدارة والاامميف، وأنيا مني  إداري لا يقتصر قمى مؤسسة دوف 
أخرى، فيي تطبؽ بالمؤسسات الاامة والخاصة، والكبرى والصغيرة؛ لأنيا تاطي فمسفة متكاممة 

تفادة منيا كخطوات تطبيقية في أي منظمة حسب ظروفيا وواقايا وممارسات متباينة يمكف الاس
 والاوامؿ المحيطة بيا.
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 :تنحصر في الآتي  أف أىداؼ الإدارة المرئية 18 ، ص2016اليذلي ) كما أشار

والذي  لممؤسسة ولائو وزيادة المستفيد رضى تحقيؽ شأنيا مف مميزة جودة ذات خدمة تقديـ -1
 .المؤسسة لتمؾ فاقمة إقلامية وسيمة باد فيما سيصبح

 في مجاؿ ميمة وسيمة الخدمات قف رضاىـ مستوى وقياس المستفيد وانطباقات أراء مارفة تاد -2
 المتامقة بيا. السياسات ووضع الخدمة لتقديـ والتخطيط الإدارية البحوث

 .ومقدمييا الخدمة مف المستفيد بيف الاتصاؿ قنوات وتحسيف تطوير -3
 .وفاقمية بكفاءة مياميا تأدية مف المؤسسات تمكيف -4
اليدؼ  المقدمة الخدمة مف المطموب المستوى إلى الوصوؿ ياد إذ أفضؿ، أداء مستويات تحقيؽ -5

 .المرئية الإدارة تطبيؽ مف الأساس
 مؤسسة تامؿ أي في توفرىا مف لابد المرئية للإدارة أساسية قيـ ىناؾ أف إذ المستفيد رضى كسب -6

 .الامؿ أداء وتقييـ لتطوير استراتيجيات وتطبيؽ أدائيا لتحسيف قرارات اتخاذ قمى

 والتي المؤسسة موظفي مانويات تحسيفوتضيؼ الباح ة أف الإدارة المرئية تحقؽ أىدافاً أخرى أىميا 
 يؤدي مما بالفاقمية يتمتاوف أقضاء بأنيـ وجاميـ يشاروف لدييا الاامميف لدى ال قة تازيز ليا يمكف
 الامؿ. في فاقؿ أداء ومستوى النتائ  أفضؿ الحصوؿ قمى وبالتالي مانوياتيـ تحسيف إلى

 المتطمبات الأساسية لتطبيق الإدارة المرئية. 5.1.2
  المتطمبات الأساسية لتطبيؽ الإدارة المرئية بالنقاط Single & Singh, 2009, p. 53 - 55حدد )
 التالية:

التوافؽ بيف رسالتيا وقيميا و قافتيا التنظيمية ، وتحقيؽ المؤسسةتوفير مناخ قمؿ متوافؽ مع  قافة  -1
 وأىدافيا وسياساتيا ورؤيتيا.

 في ستحدث التي لمتغيرات الاستاداد لتوفير وذلؾ المرئية، الإدارة بتطبيؽ الاميا الإدارة وقناقة دقـ -2
 .المؤسسة

سااده. رضاه وتحقيؽ المستفيد قمى التركيز -3  وا 
 الاكسية التغذية نظاـ في ذلؾ المستفيديف واحتياجاتيـ، وتفايؿ قف كبيرة بيانات قاقدة توفر -4

 .الراجاة
تطبيؽ  لأف وذلؾ المؤسسة في الاامميف بيف الجماقي والامؿ الفريؽ وروح التااوف مناخ توفر -5

 .الامؿ فرؽ قمى أساساً  ياتمد المرئية الإدارة منيجية
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 بمشاركة الاامميف يسمح الذي المرئية الإدارة لتطبيؽ المناسب الديمقراطي القيادي النمط ممارسة -6
 .الصلاحيات تفويض في والتوسع القرار واتخاذ الأىداؼ وضع في

باكتشاؼ  يسمح الأداء لضبط الإحصائية الأساليب استخداـ قمى مبني لمقياس نظاـ وجود -7
 .الملائمةالتصحيحية  الإجراءات واتخاذ المناسب الوقت في والانحرافات الإنتاج في الاختلافات

داخؿ  بيف أو والمرؤوس الرئيس بيف سواء باتجاىيف للاتصالات فاالاً  نظاماً  ىنالؾ يكوف أف -8
بلاغ الاامميف إنجازات قف الدقيقة المامومات إيصاؿ قمى قادراً  وخارجيا المؤسسة بلا يـ وا   وا 
 وقت "أو في وقت مناسب". أقرب في بمضمونيا مرؤوسييـ

   أف ىذه المتطمبات تتضمف ما يمي:Tezal et. al, 2010, p 8 - 10فيما حدد تيزؿ وآخروف )

 تنظيمي وتوفير مناخ الاميا الإدارة مف دقماً  المرئية الإدارة تطبيؽ يتطمب: الاميا الإدارة التزاـ  1
 قمى والتركيز الوظائؼ والمياـ المتاددة الامؿ فرؽ وتشكيؿ الإنتاج، قمى الاامميف يحفز إيجابي
 .والتطبيقات البرام  لتنفيذ الضرورية الموارد توفير أولويات

تحفيز  خلاؿ مف: المرئية الإدارة تطبيؽ نحو الموظفيف أفكار وتغيير المؤسسة  قافة في تغيير  2
 اتصاؿ بيف نظاـ وتوفير القرارات اتخاذ في ومشاركتيـ بالمؤسسة الاامميف جميع وتدريب وتوجيو
 .بالمؤسسة التغيير رفض فكرة مف والتخمص الامؿ قمى والحث والإدارة الاامميف

 وقميو الإدارة المرئية، ومبادئ أساسيات بفيـ واضحاً  إحساساً  الأفراد ياطى الذي: والتدريب التاميـ  3
قناقيـ المطموبة الخبرة مستوى ورفع الاامميف تدريب يجب  في وتطبيقيا الإدارة المرئية بجدوى وا 

 .قالية وىمة بحماس الامؿ إنجاز يتـ حتى المؤسسة
 .والمامومات البيانات قمى مبنية واقية قرارات واتخاذ والنتيجة السبب فيـ  4
الامميات  تحديد قبر تقدميا التي المخرجات قف المستفيديف رضا قمى المرئية الإدارة تركيز  5

 .المتجددة الاملاء احتياجات وتحديد الميميف، الاملاء وتحديد الرئيسة والمخرجات
 واضح لممقاييس تحديد ىناؾ يكوف أف ويجب التطبيؽ منافع زيادة أجؿ مف المرئية الإدارة اختيار  6

 وىدفو. الزمف المشروع وجدولة تكمفة مراجاة ويجب الاملاء، متطمبات تشمؿ بحيث والاجراءات
 التي أحد الفمسفات ياتبر وىذا الصور؛ أحسف في بو للارتقاء: البشرية بالموارد المرئية الإدارة ربط  7

 .المرئية الإدارة مفيوـ قمييا يرتكز
 .لممنظمة قرارات فاالة اتخاذ في والمساقدة والتنظيـ الاستقباؿ يانى والذي: المامومات تكنولوجيا  8

 م ؿ نظـ مساندة القرار، ونظـ المامومات الإدارية، ونظـ دقـ القرار.
 مع وقلاقة نجاح قوية مشاركة وبناء قوي تأييد ىناؾ أف حيث: بالاملاء المرئية الإدارة ربط  9

 .الاملاء
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   أف ىذه المتطمبات يجب أف تتضمف ما يمي:22 - 21 ، ص2016كما أشار اليذلي )

 .الإدارة المرئية فمسفة لتطبيؽ الأىمية  اية في منيجاً  المرئية الإدارة أسموب إتباع: القيادة -1
 .أيضاً  الاامميف قبؿ مف والالتزاـ المرئية الإدارة بمبادئ الاميا الإدارة قبؿ مف: الالتزاـ -2
 .لاندماج الاامميف ميمة وسيمة تاد حيث نجاح متطمبات أحد ىو الجماقي الامؿ: الامؿ فرؽ -3
 لأنو ياد واضحاً  اىتماما لماملاء المقدمة والخدمة السماة المرئية الإدارة أولت: الفااؿ التصميـ -4

 .والدولية المحمية الأسواؽ في لبقائيا القوي الدافع
 الاست مار الأم ؿ لتحقيؽ تدفع لمامميات والضرورية اللازمة الموارد توافر: الامميات قمى التركيز -5

 قالية. جودة وذات لممواصفات مطابقة منتجات ويوفر

 :أدوات تطبيق الإدارة المرئية 6.1.2
أوردت شقورة مجموقة مف الأدوات والأساليب التي يمكف مف خلاليا توفير متطمبات الإدارة المرئية 

 ,Bititci, Cocca, & Ates، و) 23 - 22 ، ص2016ىي قمى النحو الآتي )شقورة، وتطبيقيا و 

2016, p 1582 : 

الإشارات تتضمف التاميمات والموائح التنظيمية والييكؿ  أولًا: مكان عمل مييئ ليكن مكشوفاً:
 بأىـ تحديد قائمة الجدراف، قمى مامقة لوحات بشكؿ المتباة الامؿ التنظيمي لممنظمة، تحديد خطوات

 كخرائط قمييا الحصوؿ تسييؿ أجؿ مف وأماكنيا الأجيزة  الب، تصنيؼ بشكؿ المستخدمة الأ راض
 و يرىا. التدفؽ

 واحدة صفحة في وسياسات الامؿ جيد لإجراءات الامؿ، تحديد تتضمف و ائؽ ثانياً: بيانات مرئية:
بينيـ، تحديد جيد  تنافس خمؽ أجؿ مف الإدارية الاممية تتطمبيا التي والتدريبات الميارات مختصرة،

لأنظمة التدريب، تحديد جيد لممامومات ومستوى سريتيا ومف يحؽ لو الاطلاع قمييا بشكؿ أك ر 
 تفصيلًا.

 بالجودة، ورسوـ متامقة بيانية : بحيث تارض نتائ  تقييـ الأداء وفؽ رسوـ: تقييم أداء مرئيثالثاً 
يح نتيجة تقييـ الأداء بشكؿ جماقي لممؤسسة ككؿ، ولموحدة التنظيمية بالأداء، وتوض مرتبطة بيانية

 .قمى حدة، ولكؿ موظؼ قمى حدة، ور ـ أف ىذا يتطمب جيداً كبيراً إلا أنو مفيد جداً لتحفيز الاامميف

بحيث يكف الموظؼ آمناً في قممو، ومحافظاً قمى  : توفير عناصر الأمان المناسبة لمعاممين:رابعاً 
 فسية والجسمية.صحتو الن
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وتضيؼ الباح ة إلى الأدوات والوسائؿ السابقة منح الحوافز بشكؿ مرئي، ومكشوؼ لمجميع، وىو يحفز 
الموظؼ، وتقدير لجيود الموظؼ الم ابر، وضرورة توفر أنظمة اتصاؿ وتواصؿ فاالة، والاقتماد قمى 

 الاتصالات الشفوية والكتابية والتقنية وفؽ الحاجة.

 :تنفيذ الإدارة المرئيةخطوات  7.1.2
أكد الاديد مف الباح وف أف الخطوات التنفيذية للإدارة المرئية، وىي قمى النحو التالي كما وردت قند 

(Rock, 2000, p. 55 ،17 - 16 ، ص2016 ، و)اليذلي، 4، ص 2010  )الكردي:  

 قند المواقع ىذه يف الحضور وأىمية سرقة مع ومفاجئة، متكررة بصفة الأحداث مواقع إلى النزوؿ -1
 .مشكمة أية ظيور

 وذلؾ والتقميدية، والماكوسة، الجانبية التفكير أساليب استخداـ مع الموقع قناصر بكؿ الاىتماـ -2
 .لحموليا تقميدية  ير بدائؿ ووضع المشكمة جذور إلى لموصوؿ

 يمنانا لا أف قمى النزيؼ، لوقؼ إساافية تكوف ما  الباً  التي والفورية الوقائية الإجراءات اتخاذ -3
 .المرض واحتواء متاباة قف الارض زواؿ

 نوادي سياسة إدخاؿ يجب كما. المشكمة خمؽ في النسبية وأىميتيا الحقيقية الأساليب قف البحث -4
 فإننا وىنا. والالاج التشخيص طرائؽ أفضؿ إلى لموصوؿ الذىني القدح وآليات المتاددة التفكير
 وترشيد لخدمة المستقبؿ دراسات مراكز تفايؿ والخاصة الاامة منشآتيا إدارة قمى بالقائميف نييب
 .المستقبمية طموحاتيا إلى بالمنشأة والوصوؿ الإداري القرار

 .تكرارىا بتجنب الكفيمة الإجراءات كافة اتخاذ مع لممشكمة، المناسبة الحموؿ وضع -5

بحيث أف تطبيقيا بحاجة إلى دراسة يتضح مف قرض خطوات الإدارة المرئية أنيا متسمسمة ومترابطة؛ 
ىذه الخطوات، والامؿ قمى تطبيقيا خطوة تمو الأخرى، وتقييـ النتائ  يكوف وفؽ ىذه الخطوات، وليس 

 لخطوة واحدة دوف الأخرى.

 :أبعاد الإدارة المرئية 8.1.2
بيدؼ تحديد اطمات الباح ة قمى مجموقة مف الدراسات والبحوث ذات الالاقة بالإدارة المرئية، وذلؾ 

أىـ أبااد الإدارة المرئية وتطبيقيا، ووجدت الباح ة وجود اتفاؽ إلى حد ما حوؿ أبااد الإدارة المرئية، 
 & ,Kurpjuweit, Reinerth, Schmidtومف أىـ الدراسات التي اتفقت قمى ىذه الأبااد )

Wagner, 2019 ،؛ و2016؛ واليذلي، 2018؛ وحمادة Bititci, Cocca, & Ates, 2016 ؛
 -؛ ، وفيما يمي قرض ليذه الأبااد:Schultz, 2013و
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 البعد الأول: وضوح قواعد ولوائح نظام العمل

تتبع كافة المؤسسات لوائح وقوانيف تنظـ قمميا، والإدارة المرئية تتطمب أف تكوف ىذه القواقد والموائح 
ا بطرؽ تشاورية، حتى والقوانيف والإجراءات والسياسات واضحة لكافة الأطراؼ، ويفضؿ صيا تي

  Single & Singh, 2009, p. 53يتسنى تطبيقيا والامت اؿ ليا بطرؽ جماقية تااونية. ولقد أشار )
إلى أف ذلؾ يتطمب توفير مناخ تنظيمي مناسب، وأف يكوف ىذا المناخ متفؽ مع ال قافة التنظيمية، وأف 

 تتبع المنظمة قيـ ورسالة ورؤية تتوافؽ مع أىدافيا.

  إلى ضرورة أف Kurpjuweit, Reinerth, Schmidt, & Wagner, 2019أشار كؿ مف )كما 
تكوف لوائح وأنظمة الامؿ مكتوبة ضمف مدونات خاصة، وأف تتبع المنظمة ىيكؿ تنظيمي واضح 
ومرف بحيث يمكف أف يتـ تغيير مكوناتو وفقاً لمتطمبات الظروؼ المحيطة والأوضاع والتغيرات التي 

 تطرأ.

  فأشاروا إلى جوانب تتامؽ بأنظمة الحوافز والمكافآت Bititci, Cocca, & Ates, 2016أما )
وال واب والاقاب، وأنيا يفترض أف تكوف واضحة لكافة الاامميف، وأف تكوف الإدارة قريبة مف الاامميف، 
بحيث تشرح وتوضح ليـ طبياة ىذه الأنظمة، ويفترض أف لا يكوف ىناؾ تداخؿ في المياـ 

 ؤوليات والصلاحيات حتى يتـ تطبيؽ الإدارة المرئية بشكؿ مناسب.والمس

 البعد الثاني: التطيير في العمل.

يقصد بالتطيير أف يكوف القائد قادراً قمى تمبية حاجات المنظمة، وأف تكوف لديو أفكار واضحة، حيث 
الواقع، وتشخيص   أف التطيير استراتيجية تستوجب النزوؿ إلى أرض Vineet, 2011, p. 120بيف )

 ,Kurpjuweit, Reinerthالمشكلات وأسبابيا بدقة، وقلاجيا بأساليب قممية، وأكد كؿ مف )

Schmidt, & Wagner, 2019 أف التطيير في الامؿ يتطمب إدارة قمميات التغيير قمى اقتباره  
قة، ومف  ـ وسيمة لمتطوير والتحسيف الإداري، والتطيير يتطمب فيـ مشكلات الامؿ، وتحديدىا بد

اقتراح وتطبيؽ الحموؿ المناسبة، والتطيير ياني ممارسة أفضؿ طرؽ الامؿ، وبالتالي تـ تحديد 
خطوات قممية لامميات التطيير في الامؿ كأحد أبااد الإدارة المرئية، وجاءت ىذه الخطوات قمى 

 -النحو الآتي:

وتقسيـ الأولويات، والتخمص التصنيؼ: تقسيـ أدوات ومادات الامؿ إلى ضرورية و ير ضرورية،  -
 مف المادات والأجيزة والأدوات  ير الضرورية.

 الترتيب: ترتيب كافة الإجراءات والأدوات التي يحتاجيا الاامموف. -
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التنظيؼ: وتاني أف ييتـ كؿ موظؼ بأدواتو، وأف يكوف ىناؾ لوائح مكتوبة حوؿ مسؤوليات  -
 الاامميف قف تمؾ الأدوات.

تمرار في التطيير نفسو، وأف تتـ قمميات التطيير بناءً قمى سياسات الاستمرار: تاني الاس -
 التحسيف المستمر.

التقنيف: تاني وضع قواقد مبنية قمى التطيير في صيا ة ال قافة التنظيمية وتحديد ىوية  -
 المنظمة.

  إلى أف خطوات التطيير يجب أف تتضمف: الذىاب لموقع Daiya, 2012, p. 5فيما أشار )
التحقؽ مف الآلات والمادات واستقباؿ شكاوى الزبائف والاامميف، اتخاذ الإجراءات الوقائية،  المشكمة،

 مارفة سبب المشكلات، وتوحيد ماايير وآليات لمنع تكرار المشكلات.

 البعد الثالث: استغلال الثروات وتوجيو الأنشطة.

يدر في الموارد المتاحة؛ قمى تتفؽ ماظـ المداخؿ الإدارية قمى أىمية استغلاؿ ال روات، وقدـ ال
 اقتبار أف الموارد المتاحة نادرة. لأف استغلاؿ ال روات يازز مبدأ إدارة التكمفة، وخفض التكاليؼ.

وىدؼ ىذه الخطوات إدخاؿ القيمة سرياة في  قافة المنظمة؛ لذا فإف النزوؿ إلى مواقع الامؿ بصفة 
ىداؼ، والتأكيد قمى مفيوـ الإدارة في خدمة متكررة ومفاجئة، ووضع الحدود بيف الأساليب والأ

المنظمة والاامميف، ومشاركة كافة الأطراؼ في الرؤية والرسالة والخطط المستقبمية، وأف تكوف  قافة 
 -المنظمة ناباة مف مبادئ الشفافية والنزاىة، ومف أىـ خطوات تحقيؽ استغلاؿ ال روات ما يمي:

 وبصفة مستمرة، ومفاجئة.النزوؿ إلى موقع الأحداث مف القائد،  -
 الاىتماـ بكافة قناصر الامؿ، واستخداـ أساليب واضحة في الرقابة. -
اتخاذ الإجراءات الوقائية والفورية، بغرض قلاج المشكلات التي تامؿ قمى اليدر؛ وترى الباح ة  -

 أف النزوؿ إلى موقع الامؿ يمنح القائد أو المسؤوؿ فرص فيـ ىذه المشكلات وقلاجيا.
قف الأسباب الحقيقية لمشكلات اليدر، ومف  ـ التوصؿ إلى حموؿ وقائية، وتدارؾ  البحث -

 الأحداث.

  أف الوقوؼ قمى طرؽ وأساليب اليدر يتطمب الامؿ الجماقي، 25ـ، ص 2017ويرى )الحربي، 
 ,Kurpjuweit, Reinerthواتباع أساليب قيادية تتناسب مع ظروؼ المنظمة. كما أضاؼ كؿ مف )

Schmidt, & Wagner, 2019 أف استغلاؿ ال روات بحاجة إلى دائرة رقابة وتحديد الانحراؼ قف  
جراءات الامؿ، قمى أف تشمؿ ىذه ال روات كافة المادات والأجيزة والمواد الخاـ حتى الوقت  أساليب وا 

 .يجب أف يأخذ بايف الاقتبار، بأف يستغؿ الموظؼ وقتو بأداء ميامو وتحمؿ مسؤولياتو
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رض أبااد الإدارة المرئية يتضح أف تطبيقيا يكوف بشكؿ متكامؿ، ولا يمكف الأخذ بباد ومف خلاؿ ق
دوف آخر، وأف ىذه الأبااد متناسقة إلى حد ما، وأف تطبيؽ ىذه الأبااد يكوف ضمف كافة مراحؿ 
الإدارة المرئية، فامى سبيؿ الذكر لا الحصر فإف متاباة المدير لمجريات الامؿ وقلاج مشكلاتيا 

وف مف بداية دورة المشروع إلى نيايتو، ولا تقتصر المتاباة قند الإنتاج، فيناؾ مشكلات تتامؽ يك
 بالتخزيف قميو متاباتيا.

 :تجارب في الإدارة المرئية 9.1.2
 أولًا: التجربة الأصل "تجربة اليابان".

ة المرئية ارساء الإدارة المرئية ني  ياباني مف أجؿ تحسيف الأداء، وكاف اليدؼ مف تطوير الإدار 
مبادئ المشاركة بيف الإدارة والاامميف نحو ىدؼ تحقيؽ الجودة، ولتكف التجربة أك ر دقة وضات 

 الياباف ماايير لمجودة، أطمؽ قمييا الماايير اليابانية لمجودة أو جمبا كايزف.

الياباف أىداؼ ـ  أي أنيا حدي ة النشأة، ووضات 1984حيث وضات مبادئ الإدارة المرئية في قاـ )
تدريجية يمكف أف تستند إلييا المؤسسات الاامة والخاصة، أو حتى المؤسسات الصغيرة، ومف بيف ىذه 
الأىداؼ نشر القيـ التنظيمية وتفايؿ قمميات التنشئة التنظيمية، وتدريب الاامميف بشكؿ مستمر قمى 

باض القواقد التي يمكف الاستناد  الأداء الاالي ومبادئ الجودة وتطبيقاتيا، كما أرست ىذه التجربة
، واىتمت تجربة الياباف بيدؼ قظيـ أطمؽ قمييا التحسيف المستمر، إلييا في حالة الأزمات والتحديات

بمانى أنو ميما بمغ الأداء مف الدقة والجودة إلا أنو ذلؾ يبقى نسبياً، ولازاؿ ىناؾ مجاؿ لمتحسيف، 
ا: تحقيؽ الجودة الاالية، تضافرت الجيود داخؿ المنظمة، وأسفرت ىذه الإدارة قف نتائ  سرياة أىمي

شارؾ الاامموف في صنع القرار، قبوؿ التغيير، انضباط شخصي وتنظيمي، الالتزاـ بالأىداؼ، رفع 
الروح المانوية لماامميف، الامؿ بروح الفريؽ نحو أىداؼ جماقية، تبني اقتراحات الاامميف في التحسيف 

(Single & Singh, 2009, p. 53 - 55.  

 .ثانياً: تجربة الإدارة المرئية في جنوب أفريقيا

استفادت ك ير مف الدوؿ مف التجربة اليابانية، ومف بيف ىذه الدوؿ جنوب أفريقيا التي قامت بتاديؿ 
باض مبادئ الإدارة المرئية اليابانية لتتفؽ مع ظروؼ جنوب أفريقيا، واقتمد قمى الاستراتيجيات 

نع اليدر، لكف ذاتيا: وضوح قواقد ولوائح نظاـ الامؿ، والتطيير في الامؿ، واستغلاؿ ال روات وم
ركزت التجربة في جنوب أفريقيا قمى استراتيجية استغلاؿ ال روات ومع اليدر؛ لأف أوائؿ المؤسسات 
التي طبقت ىذه التجربة كانت مؤسسات كبرى تامؿ لصالح الدولة، واقتمدت التجربة في جنوب 

بالمكاف المرئي، والإدارة أفريقيا قمى حمقة أطمؽ قمييا حمقة التطوير بالإدارة المرئية تبدأ الحمقة 
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المرئية، والمامومات المرئية، والضبط الانتاجي المرئي، وقياس الأداء المرئي، ويقصد بيذه الحمقة أف 
يراداتو  دراؾ بمتطمبات الامؿ وا  يكوف مكاف الامؿ مناسب، وأف يتوفر إدارة واقية ولدييا قدرات وا 

قييميا باستمرار ووضع كافة الاامميف قمى ىذه ومصروفاتو، وأف تجمع المامومات بشكؿ دقيؽ ويتـ ت
المامومات للاستفادة منيا، إضافة إلى الضبط المرئي وىي آلية لمرقابة الفاالة، ومف  ـ قياس الأداء 

 ونشر النتائ  قمناً، والأخذ بايف الاقتبار بالتغذية الراجاة لتحسيف الأداء بشكؿ دوري.

 ة العربية السعودية.ثالثاً: تجربة بعض الجامعات في المممك

أوردت المممكة الاربية الساودية ضمف خططيا الاستراتيجية والتي تـ تجميايا في خطة تنموية أطمؽ 
ـ  أف كافة مؤسسات الدولة والمؤسسات الخاصة ممزمة أف تحقؽ الرؤية 2030قمييا خطة المممكة )

الأكاديمية البارز في تطبيقيا، مف واقع مسؤولياتيا الاجتماقية، وبينت ىذه الخطة دور المؤسسات 
وانطمقت المؤسسات الأكاديمية م ؿ السباؽ نحو تطبيؽ أحدث التقنيات، واستحداث واقتماد أفضؿ 
المداخؿ الإدارية، وكاف مف بيف الجاماات التي ركزت قمى الإدارة المرئية كأسموب ماتمد في ىياكميا 

 ماة نجراف، و يرىا مف الكميات والجاماات.لتنظيمية جاماة الأميرة نورة بنت قبد الرحمف، وجا

وتـ في ضوء ذلؾ تغيير رؤى ىذه الجاماات وخططيا وأىدافيا، ووضات قواقد مف أجؿ تطبيؽ 
باض استراتيجيات الإدارة المرئية م ؿ الاىتماـ بمناخ الامؿ الأكاديمي، وتوفير أحدث التقنيات، 

مية لتكف مرئية ومستواحو مف أفكار الاامميف، والتاميـ التحفيز المستمر لماامميف، تغيير ال قافة التنظي
والتدريب المستمر، وتحفيز البحث الاممي، واتخاذ قرارات مرئية مبنية قمى أسس واضحة، وتركيز 
الامؿ قمى المستفيد وقياس المخرجات، ووضع أدلة لمقياس مايارية مناسبة، وتوفير أنظمة اتصاؿ 

جاماات في تطبيؽ الإدارة المرئية، فاكتسبت الميزة التنافسية، ونالت وتواصؿ فاالة. ولقد نجحت ىذه ال
قدة جوائز وأوسمة في تطبيقات الجودة في برامجيا، ولحقت بركب السباؽ في التاميـ الاالي قمى 

 المستوى الاالمي.

 رابعاً: تجربة جامعة بمغراد.

ناطؽ البمقاف، تأسست في قاـ متاد جاماة بمغراد مف أقدـ الجاماات في صربيا، و اني جاماة في 
  كمايد تربوي،  ـ توسات فأصبحت مف كبرى المؤسسات الأكاديمية في الاالـ، ولدييا مراكز 1808)

  تراجات الجاماة في تصنيفيا 2000بحوث متنوقة تنشر الحضارة بكافة أرجاء الاالـ، بداية قاـ )
الصحيح، وأوصى المؤتمر بارساء قواقد الاالمي، وققد لأجؿ ذلؾ مؤتمر أطمؽ قميو مؤتمر المسار 
 لتحقيؽ الجودة ينطمؽ مف الإدارة المرئية لكف بصورة مطورة.
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وكانت الصورة المطورة تتم ؿ باقتماد استراتيجيات تنب ؽ قف اجتماقات دورية بيف كافة رؤساء 
ية ومف  ـ تقيميا الأقساـ الإدارية والأكاديمية، بمانى أف ىذه الاجتماقات تضع الاستراتيجيات اليابان

ومدى مناسبتيا بالنسبة لمجاماة، ومف  ـ تاديميا ووضع الإجراءات المناسبة في تنفيذىا، وكاف مف 
بيف الإجراءات تفايؿ السياسات الخضراء التي تحمي البيئة، والتوسع الأفقي والامودي واستقطاب 

وات فقط، وأصبحت تقدـ القدرات والمؤىلات، وباد التطبيؽ تطورت الجاماة في  ضوف  لاث سن
 9 رفة قراءة ضخمة، و 11مكتبات، و 10أك ر الخدمات التاميمية جودة قبر الاالـ، وأصبح ليا 

مراكز مشتركة  3مختبراً، و 26مركز بح ي، و 21متاحؼ تاريخية، وقيادات ومستشفيات، وامتمؾ 
 ,Živkovićة )  جاما100لتصنيع المادات الاممية، وأصبحت ضمف التصنيؼ الاالمي لأوؿ )

Nikolić, Djordjević, Mihajlović, & Savić, 2015, p. 200 - 208.  

يتضح مف قرض التجارب للإدارة المرئية، بأنيا قد تكوف مني  متكامؿ قمى مستوى وحدات اقتصادية 
كبيرة ومتنا رة، كما يمكف حصرىا في مؤسسة واحدة، ويمكف الاستفادة مف ىذه التجارب مف خلاؿ 

آفاؽ وتحديات كؿ تجربة، وأف الإدارة المرئية خلاؿ ىذه التجارب ذلمت الصااب أماـ المدراء دراسة 
والاامميف، والإدارة المرئية حسب ىذه التجارب قبارة قف إدارة بالمرآة، بمانى أف سموؾ القائد يناكس 

لاامميف قمى الاامميف، وأف وضوح القائد وفيمو لرؤية ورسالة المؤسسة يناكس قمى ممارسات ا
 لتحقيؽ ىذه الرؤية وتحقيؽ الأىداؼ.

 خلاصة المبحث الأول:
الإدارة المرئية ني  ومدخؿ إداري حديث نسبياً، يمكف تطبيقو بأساليب ميسرة، لكف بدقة وموضوقية 

 ووضوح؛ والإدارة المرئية تسيـ في تحفيز الاامميف وربط أىدافيـ الشخصية بأىداؼ المشروع.

المبحث الأوؿ أف للإدارة المرئية خطوات قممية يمكف الاستاانة بيا قند وتبيف مف خلاؿ قرض 
التطبيؽ، وأنو يجب تطبيقيا بشكؿ متكامؿ، وألا تغفؿ إدارة المشروع قف خطوة مف خطواتيا، وللإدارة 
المرئية أبااد متفؽ قمييا تتم ؿ بوضوح قواقد الامؿ ولوائحو، إضافة إلى تطبيؽ التطيير في الامؿ، 

يكوف المدير أو الرئيس مباشر قمى صمة مباشرة بقنوات الإنتاج، وأماكف الامؿ، ومراقبة الأداء بحيث 
بنفسو، وقلاج مشكلات الامؿ اليومي خاصة مشكلات اليدر، أما الباد ال الث فيو قبارة قف 

يتـ  استغلاؿ ال روات وتوجيو الأنشطة، فاستغلاؿ ال روات يحقؽ الاستفادة القصوى مف الموارد، وأف
 توجيو الأنشطة لمحفاظ قمى الجيد والوقت.
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 :المبحث الثاني: الريادة الاستراتيجية 2.2
‌

، إضافة إلى المنظور الاستراتيجي تناوؿ المبحث ال اني مف الإطار النظري مفيوـ الريادة بشكؿ قاـ
ادىا التي تتناسب مع لمريادة، ومفيوـ الريادة الاستراتيجية، وأىميتيا، متطمبات تطبيقيا، إضافة إلى أبا

 المشروقات الصغيرة.

 :مفيوم الريادة 1.2.2
لتاريفات مف خلاؿ الجدوؿ وردت تاريفات متاددة حوؿ مفيوـ الريادة، وتارض الباح ة باض مف ذه ا

  :2.2رقـ )

 :(: تعريف الريادة2.2جدول )

 التعريف الباحث

(Quick, 2007, p 11  
جديدة؛ مف أجؿ است مار فرصة مبتكرة ومتفردة النشاط الذي ينشئ ويدير منظمة 

ويطمؽ قمييا ريادة خارجية، كما تكوف الريادة ضمف منظمة قائمة ويطمؽ قمييا الريادة 
 الداخمية وتم ؿ القياـ بأقماؿ وأنشطة جديدة تحقؽ النجاح والتميز

دريس،  ، 2007)الغالبي وا 
  83ص 

لأقماؿ، والتخطيط والتنظيـ ليا، مجموقة مف الصفات والخصائص التي تتامؽ ببدء ا
 وتحمؿ المخاطر والابداع في أدائيا

، 2010)الااني وآخروف، 
  56ص 

مجموقة مف الإجراءات التي يقوـ بيا شخص، أو مجموقة مف الأشخاص لإيجاد 
مشروع ريادي جديد، بيدؼ تقديـ شيء مميز يحقؽ ر بات الزبائف، ويحقؽ القيمة 

جراءات تقديـ المنت   المضافة، وتضاؼ إلى المنت  أو الخدمة أو حتى طريقة وا 
 والخدمة

 اية تجسد مستوى طموح المنظمة، وتامؿ قمى تحفيز سموؾ البحث لدى الاامميف في   11، ص 2010)الدوري، 
 المنظمة قبر مجموقة مف الأنشطة والبرام  الداقمة لتحقيؽ الابداع والتميز والابتكار

(Lussier, 2011, p 135  
طة تتضمف خمؽ منتجات أو خدمات أو قمميات جديدة، أو الدخؿ لأسواؽ جديدة، أنش

 أو إيجاد وتصميـ مشاريع جديدة

(Rachman et. al, 

2011, p 139  

قممية إنشاء شيء جديد ذو قيمة، وتخصيص لوقت والجيد والماؿ والموارد لممشروع 
بما يحقؽ تراكـ ال روة مف تحمؿ لممخاطر المصاحبة، واستقباؿ المكافئات الناتجة 

 وتاظيـ الأرباح
 

ويتضح مف قرض التاريفات المتامقة بالريادة فإنيا تتفؽ قمى أف الريادة تتامؽ بإنتاج جديد، وأنيا 
 تسيـ في تازيز الميزة التنافسية وموقؼ المنظمة داخؿ السوؽ.
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 :مفيوم الريادة الاستراتيجية 2.2.2
ف مفيوـ الريادة في قدة اقتبارات أىميا أف الريادة الاستراتيجية يختمؼ مفيوـ الريادة الاستراتيجية ق

 & Rezaianترتبط بأساليب التفكير والسموؾ، التي ياتمده المدير مف أجؿ تحقيؽ التميز والمنافسة )

Naeiji, 2010, p 4.  

 وتكامػػػػػؿ الريػػػػػادة مػػػػػع الاسػػػػػتراتيجية يسػػػػػيـ فػػػػػي خمػػػػػؽ القيمػػػػػة وتحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية وياػػػػػزز فػػػػػرص
الريػػػادة والأفكػػػار الاسػػػتراتيجية ياػػػد محػػػور رئػػػيس يحقػػػؽ  ة، كػػػذلؾ فػػػإف التوافػػػؽ والتكامػػػؿ بػػػيفالاسػػػتمراري

ووردت قػػػدة تاريفػػػات لمريػػػادة   .Barney, et. al, 2014, p 14الريػػػادة الاسػػػتراتيجية ذاتيػػػا )
  :3.2الاستراتيجية تارض الباح ة باض منيا مف خلاؿ الجدوؿ )

 الريادة الاستراتيجية(: تعريف 3.2جدول )

 التعريف الباحث

، ص 2017)الحكيـ وقمي، 
51  

القياـ بالأقماؿ الريادية مف منظور استراتيجي، إذ تركز المنظمة بشكؿ متزامف قمى 
إيجاد الفرص في البيئة الخارجية، وامتلاؾ زماـ المبادرة في تبني الأفكار الجديدة مف 

اكتشاؼ الفرص، بؿ خمقيا وتاظيميا واستغلاليا، خلاؿ الإبداع، وليس القدرة قمى 
وامتلاؾ روح المخاطرة المحسوبة، والرؤية الواضحة والقدرة قمى قراءة البيئة المحيطة 
والتاامؿ مع كافة الظروؼ الغامضة؛ مف أجؿ إضافة القيمة وتاظيميا في سبيؿ 

 تحقيؽ الأىداؼ
(Chang, et. al, 2013, p 

31  
للأنشطة الريادية، ونشاط استراتيجي مف خلاؿ التفكير والاقمية  المنظور الاستراتيجي

 الريادية

، ص 2015)قبد الحسيف، 
85  

فمسفة لمممارسات الاستراتيجية بيدؼ التكامؿ بيف الرؤية والأفكار والممارسات والريادة 
والسموكيات؛ مف خلاؿ تشخيص الفرص الريادية الملائمة، وتسييؿ استغلاليا قف 

اد وسائؿ لتحويؿ إمكانات القادة والاامميف إلى قمؿ فامي واقاي مميز، طريؽ إيج
حداث التغيرات الجذرية، وخمؽ الميزة التنافسية، وتقديـ الإضافة لتحقيؽ النجاح  وا 

، ص 2015)الشمري، 
178  

سموكيات البحث قف الفرص وقف الميزة، وتشير إلى الأنشطة الريادية مف منظور 
ى تحقيؽ الفاالية المتوجو نحو الحدا ة التي تكوف مصدراً لمتنافسية استراتيجي، وتقود إل

 المستدامة

، 2020)شبات والمصري، 
  32ص 

القدرة قمى البحث قف نقاط القوة والضاؼ والاقتراؼ بيا لمامؿ قمى تنميتيا وتازيزىا، 
ا يضمف والحفاظ قمييا، وتييئة الظروؼ لمتجديد والتميز والنمو والابتكار والابداع، بم

يجاد البدائؿ لممشاكؿ التنظيمية،  تأىيؿ الذات لمنجاح والتفوؽ والتميز والمنافسة وا 
 والبحث في الفرص والتيديدات، واستغلاؿ الفرص ومواجية التيديدات
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أف ىناؾ تبايف بينيا حيث اقتبرىا الباض سموكيات، أو قدرات، وىناؾ ويتضح مف قرض التاريفات 
أف الريادة الاستراتيجية مف متطمبات نجاح المنظمات مف أشار بأنيا منظور للأقماؿ، ويتضح أيضاً 

في بيئة الأقماؿ المتغيرة والدخوؿ إلى الأسواؽ الاالمية، وأنيا تاد فمسفة ومجموقة إجراءات يتـ مف 
تكامؿ بيف الريادة والأقماؿ والمواقؼ الجديدة مف جية والتوجو الاستراتيجي مف حيث الرؤية خلاليا ال

، وترى الباح ة بأنو قممية توافؽ بيف ريادة الأقماؿ والمنظور والرسالة والقيـ والأىداؼ مف جية أخرى
 .أو التوجو الاستراتيجي لممنظمة

ستراتيجية بأنيا ريادة الأقماؿ بتوجو ورؤى استراتيجية؛ وتتفؽ الباح ة مع الرأي الذي ياتبر الريادة الا
 وأف تكوف ريادة متكاممة لكافة المستويات الإدارية في المؤسسة أو المشروع.

 :أىمية الريادة الاستراتيجية 3.2.2
تسيـ الريادة الاستراتيجية في تطوير وتوليد المارفة، وتسمح لممنظمة بتطبيؽ المارفة قمى منتجاتيا أو 
خدماتيا، وتجاميا قادرة قمى الامؿ في سياؽ البيئة السائدة، وفي نفس الوقت تسيـ في اكتشاؼ 

  .Hitt et. al, 2011, p 69الفرص، واستغلاؿ ىذه الفرص لتحقيؽ النجاح )

  إلى التطور والتسارع والتقنيات الحدي ة وتاقيد الأسواؽ Djordjevic, 2013, p 241وأشار )
دة الاستراتيجية أك ر تأ يراً قمى المنافسة؛ إذ إف الريادة تاد مف أىـ أساليب ووسائؿ الاالمية جاؿ الريا

البقاء والنمو والتنافس، إذ إف التوجو الريادي والاستراتيجي يتكاملاف لمساقدة المنظمة قمى التنبؤ 
ناء أطر بالمستقبؿ؛ كما تمنح الريادة الاستراتيجية مجموقة مف البدائؿ لمحصوؿ قمى الموارد وب

جراءات تسمح باتخاذ الإجراءات والقرارات المناسبة لاستغلاؿ الفرص المتاحة.  وا 

والسموؾ الريادي الاستراتيجي يحدد أىداؼ المنظمة بشكؿ واضح وواقاي، ويشكؿ مجاؿ قممياتيا 
بتمييز واست مار الفرص الريادية الموجية نحو الإبداع، وىو المايار في المنظمات التي تستخدـ 

، ص 2013ار استجابة لمتغيرات )حسيف، ستراتيجية الريادة، والتي تطور وتحسف خدماتيا باستمر إ
392.  

  إلى أف الريادة الاستراتيجية تحظى بأىمية كبيرة McFadzean et. al, 2005, p 351ولقد أشار )
 ,Hitt et. alليس قمى مستوى المنظمة فقط، بؿ إنما قمى المستوى الاقتصادي بشكؿ قاـ. وأكد )

2011, p 68 أف الأنشطة الريادية تسيـ بشكؿ رئيس في نمو الاقتصاد وخمؽ الوظائؼ وقلاج الفقر  
 والبطالة، وبالإمكاف تقديـ فوائد ك يرة وسرياة لممجتمع بشكؿ قاـ.
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  أف الريادة الاستراتيجية تساقد المنظمات Kyrgidou & Hughes, 2010, p 45وأوضح )
 زة التنافسية وا تناـ الفرص المتاحة بطرؽ مميزة.لمتخصص واكتساب المي

  باض المجالات التي تفيد في فيـ أىمية الريادة الاستراتيجية 55، ص 2015ولقد نقؿ الكرقاوي )
 -بالمجالات الآتية:

تاد قنصراً حيوياً لممنظمات الناجحة؛ إذ تازز مف قيمة الابتكار في بيئة الامؿ، ونموىا، وتقديـ  -1
الفرص لماامميف للاستفادة مف قدراتيـ ومياراتيـ وأفكارىـ الابداقية، وصيا ة  قافة تازز الأداء 

 داخؿ السوؽ.

 تسيـ في تازيز الموقؼ التنافسي في ظؿ الأسواؽ المفتوحة. -2

وة المارفية بيف الفكر الإداري، والتطبيؽ الاممي بالمنظمات، وتربط بيف متغيري الريادة تسد الفج -3
 والتنافس بطرؽ يمكف اتخاذ قرارات حوليا.

 :متطمبات الريادة الاستراتيجية 4.2.2
مكانات المنظمة، وبالتالي فإف  تاد الريادة الاستراتيجية ذات طابع يرتبط بميارات وقدرات الأفراد، وا 

وجو نحو الريادة الاستراتيجية لو متطمبات مختمفة، ومتباينة مف منظمة لأخرى، ومف مجتمع لآخر، الت
نظراً لتبايف حدة المنافسة، أو طبياة النشاط ذاتو، حيث اتفؽ ، وفيما يمي قرض لأىـ متطمبات التوجو 

مس ؛ وش15 - 14، ص 2017اد كما ذكرىا كؿ مف )ز مار، الريادي في شركات الامؿ قف ب
  :389 ، ص2016، وشياب وأزاد الديف

يوجد قناصر وقوامؿ مشتركة بيف القيادة والريادة، حيث إف أىـ ىذه  وجود قيادة تتمتع بالريادية: -1
 الاوامؿ تتم ؿ بالرؤية الريادية، والابداع، والقيادة الذاتية، وقبوؿ التحديات والمخاطرة.

يادة الاستراتيجية، إذ يشير التفكير الريادي تاتبر أىـ متطمبات نجاح الر  تبني تفكير ريادي: -2
الاستراتيجي إلى المرونة في قرض الأفكار، وتبني الأفكار الإبداقية، والاقتماد قمى سياسات 
التغيير والتجديد بما يتناسب مع الموقؼ، والتفكير الريادي يساقد قمى استغلاؿ الفرص المتاحة، 

 والاستفادة منيا في حالات قدـ التأكد.
لا يمكف لأي منظمة أف تنجح في تطبيؽ وتبني الريادة الاستراتيجية قمى  دارة الموارد المتاحة:إ -3

المستوى البايد، دوف أف تمتمؾ إمكانات نادرة ومتميزة، في المقابؿ فإف النجاح يتوقؼ قمى قدرتيا 
ما يمتمكو مف في استغلاؿ الموارد المتاحة بطريقة م الية، ومف أىـ ىذه الموارد الانصر البشري و 
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القدرات الفردية والميارات والمارفة والخبراء والمؤىلات، بجوار المورد التقني، وما يتضمنو مف 
 وسائؿ وأساليب حدي ة في الانتاج.

يتضح مف قرض متطمبات الريادة الاستراتيجية أنيا تتامؽ بوجود قيادة ريادية؛ بمانى أف الريادة 
القائد، وأف يكوف ريادياً ليتمكف مف تطبيقيا وفؽ رؤية مشتركة مف الاستراتيجية بحاجة إلى قناقة مف 

 الاامميف، وأف يازز ال قافة الريادية داخؿ المشروع، وأف ييتـ بإدارة الموارد بطرؽ ريادية واستراتيجية.

 :عوامل المحافظة عما الريادة الاستراتيجية 5.2.2
إلى الوصوؿ لمكانة ريادية،  ـ تضع لنفسيا تساى كافة المنظمات قمى اختلاؼ أنواقيا، وأحجاميا 

ىدفاً بالمحافظة قمى الريادية والمكانة التي وصمت إلييا، واستمرار النمو والتحسيف المستمر، وىناؾ 
  197 ، ص2014، جديافقدة قوامؿ تحافظ قمى الريادة الاستراتيجية وتجاميا في تطور، ذكرىا )

 قمى النحو الآتي:

المنظمات المرنة ىي القادرة قمى مواجية التحديات، وتغيير أنماط وأساليب الامؿ بما  المرونة: -1
يتفؽ مع طبياة التغيرات والواقع المحيط، والمرونة مف قوامؿ الحفاظ قمى الريادة، والمرونة تاني 
 الاستجابة السرياة لمتغيرات، والقدرة قمى مواجية التحديات، والمرونة يجب أف تشمؿ اليياكؿ

جراءات الامؿ، وأساليبو وأدواتو.  التنظيمية، والاستراتيجيات وا 
قناقة القيادة بالريادة والتوجو الريادي الاستراتيجي مف قوامؿ نجاحيا واستمرارىا، كذلؾ  القيادة: -2

أف تضع أىداؼ واقاية، وتخطط لممستقبؿ بشكؿ أك ر  فإف القيادة التي تتمتع بتوجو ريادي يجب
 ند الإمكانات اللازمة وتستغؿ الموارد المتاحة بذكاء وحكمة.موضوقية ودقة، وتج

تحقيؽ الريادة الاستراتيجية في الامؿ يازز التنافس، ويحقؽ الميزة  الميزة التنافسية الريادية: -3
 التنافسية لممنظمات.

ويتضح مف قرض قوامؿ المحافظة قمى الريادة الاستراتيجية بأنيا متجددة؛ لأف مف متطمباتيا 
المرونة والتكيؼ والاستجابة لمتغيرات التي تطرأ، وأف تكوف القيادة قمى وقي تاـ بيذه التغيرات وأف 
يكوف رد فاميا قمى تمؾ التغيرات بطرؽ استجابة واستباقية، وأف تحقؽ الريادة الميزة التنافسية 

 لممشروع؛ لضماف النمو والاستمرارية والتميز.

 :ستراتيجيةمكونات وعناصر الريادة الا 6.2.2
قمى قدد مف الدراسات السابقة والبحوث التي استيدفت تفسير أىـ قوامؿ ومكونات  ةالباح  تاطما

 Kraus & Kauranen, 2009, pوقناصر الريادة الاستراتيجية ومف أك ر النماذج شيوقاً نموذج )
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   حيث أشارت ىذهHoglund, 2013, p 88؛ وKuratko & Audretsch, 2009, p 3؛ و41
النماذج أف الريادة الاستراتيجية تتكوف مف التامـ التنظيمي، والابداع، والتحالؼ الاستراتيجي، والنمو، 

 -ولقد وجدت الباح ة اتفاؽ إلى حد ما حوؿ الأبااد والمكونات التالية لمريادة الاستراتيجية: والمرونة.

تاني قدرة الإدارة قمى تبني  قافة ريادية، والوصوؿ إلى منتجات وخدمات  تحديد واغتنام الفرص: -1
يمكنيا النجاح في السوؽ، وأف يكوف لدييا رؤية لتحديد الفرص المتاحة، وسبؿ استغلاليا، قمى أف 
تكوف قمميات ا تناـ الفرص ليا مكونات تحقؽ النجاح السريع، وىذا يتطمب إدارة لدييا رؤية 

 ، ولدييا قدرات ريادية في تبني ىذه الفرص والامؿ قمى استغلاليا.استشرافية  اقبة
الابداع قنصر أساسي وباد رئيسي مف أبااد التوجو الريادي، حيث رأى الإبداع ياني.  الابداع: -2

فالإبداع كباد مف أبااد التوجو الريادي ياني قممية خمؽ وتطبيؽ طرؽ وأساليب وممارسات 
مف تحسيف خدماتيا، ورفع مستويات الجودة، والإبداع سمة مف  وتقنيات جديدة، تمكف المنظمة

سمات رواد الأقماؿ، إذ تمكنيـ مف توفير قدر مف الأفكار الجديدة ويكوف المبدع أك ر تفتحاً قمى 
دراؾ البديؿ الأفضؿ. حيث أشار  أفكار الآخريف، وقادراً قمى قرض أفكاره ومقارنة المواقؼ وا 

لتوجو الابداقي قبارة قف قدرة المنظمة قمى تقديـ حموؿ فريدة   أف ا246: 2002الزىراني )
 & Hult, Snowلممشكلات والتحديات، واستغلاؿ الفرص بطرؽ ابداقية، ورأى كؿ مف )

Kandemir, 2003, p. 404 أف التوجو الابداقي ياني دفع قيـ وماتقدات وسياسات المنظمة  
قابمية المنظمة قمى التطوير والتجديد وصيا ة أفكار  باتجاه الامميات الابداقية، فالإبداع يقصد بو

وحموؿ جديدة، أما الابداقية كأحد أبااد التوجو الريادي قبارة قف  قافة سابقة للإبداع؛ لأنيا تقدـ 
التسييلات اللازمة لمتطوير، والابداع، واستكشاؼ آليات وسياسات قمؿ مناسبة لطبياة الظروؼ، 

؛ والمطيري،  ;Wang & Ahmed, 2004, p. 304; Salavou, 2004, p. 35وأشار كؿ مف )
  أف التوجو الريادي يسبؽ الابداع ويميد طريؽ الابداع داخؿ المنظمة، ويتضمف 8 ، ص2012

قدة خطوات: النية للإبداع، والبنية التحتية للإبداع، والمناخ الإبداقي، وتأ ير الإبداع، وتنفيذ 
يا تأ ير مباشر في قدرة المنظمة قمى الاستجابة لمتغيرات الأفكار الإبداقية  وىذه الخطوات ل

والتميز في تقديـ المنتجات والخدمات. كذلؾ فإف التوجو الإبداقي أحد أىـ قوامؿ نجاح فرؽ 
  101 ، ص2013 الامؿ، وىو ما يميز موقؼ المنظمات تجاه الإبداع ذاتو )الياسري وكامؿ،

القدرة قمى أخذ زماـ المبادرة وتحمؿ المخاطرة وظروؼ التوجو الاستباقي قبارة قف  الاستباقية: -3
البيئة المحيطة بالمنظمة، وتتضمف أك ر مف قنصر: إقرار الملاحقة أو قدـ ملاحقة المنافسيف، 
المفاضمة بيف المحاولات الحقيقية في النمو والتطوير، محاولة التااوف مع المنافسيف مف أجؿ 

  أف 13 ، ص2013 . بينما أشار جندب )Caruan et. al, 1998, p. 16احتواء السوؽ )
ار والتجديد، وأشار الساير الاستباقية تاني المبادرة التي تتبناىا المنظمة قمى أساس الابتك
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  إلى أف المنظمات الاستباقية لدييا القدرة قمى الاستمرارية وتحقيؽ الفوائد 430 ، ص2017)
ناء خطط وسياسات الامؿ في ضوئيا، والاستباقية والنجاح، مف خلاؿ متاباة التغيرات المحيطة وب

تختمؼ قف المبادأة، لأف السموؾ الاستباقي ىو ردة فاؿ لمتغيرات التي تحدث في البيئة، ولابد مف 
، 2014دي )إجراء سريع استباقي لمواجية تمؾ التغيرات، أو الاستفادة منيا، كما أكد رشيد والزيا

  أف الاستباقية قبارة قف مجموقة جيود مف أجؿ تحديد الاحتياجات المستقبمية، 209 ص
 ، ص2014لمنظمات الأخرى، وأكد جلاب )وتحويميا إلى فرص جديدة، والاستجابة ليا قبؿ ا

  أف الريادة الاستراتيجية قبارة قف توجياً استباقياً، فالاستباقية تاني توقع المنظمة لحاجات 26
لمستقبؿ، والتصرؼ قمى أساسيا بقصد الحصوؿ قمى أكبر قدر ممكف مف الفوائد، ور بات ا

 وتحقيؽ الأىداؼ.
المخاطرة ليا مااني ك يرة ومتنوقة، ويمكف استخداميا حسب المجاؿ  تحمل المخاطرة: -4

والاستراتيجية، والمخاطر تتم ؿ في المغامرة في مواقؼ مجيولة، والتايد والتدويف، والالتزاـ 
أف المخاطرة الريادية   Martens et. al, 2010, p. 4يف والمااىدات والالتزامات، وأكد )بالقوان

تتم ؿ بالمخاطر المالية، ومخاطر الأنشطة والأقماؿ؛ حيث وصؼ المخاطر المالية بأنيا 
الحصوؿ قمى تمويؿ والاقتراض بيدؼ تنفيذ أنشطة وبرام ، وقد تواجو المنظمة مخاطر في طرؽ 

تزامات، أما مخاطر الأقماؿ فتاني المجازفة في المجيوؿ دوف مارفة نسب النجاح السداد والال
 ، ص2006مسبقاً، أي إجراء الأقماؿ والأنشطة والبرام  في ظروؼ اللاتأكد. بينما قسـ زيداف )

  المخاطر الريادية إلى  لا ة أنواع: المخاطر التشغيمية في تنفيذ الأنشطة وتطبيؽ القرارات، 125
البيئية المحيطة. ورأى طر المتامقة بصناقة القرار الريادي، ومخاطر سوؽ الامؿ والظروؼ والمخا
  أف المخاطرة الريادية تاني وتتضمف الر بة في توفير الإمكانات 225 ، ص2013نجـ )

والموارد الأساسية لاستغلاؿ فرصة يتبايا تحمؿ لممسؤوليات بيدؼ تحقيؽ النجاح، والمخاطرة 
أنواع الأقماؿ، والشخص المخاطر ليس متشائـ بؿ لديو طموح مرتفع، وأمؿ في ملازمة لكافة 

  أف الشخص المخاطر يجب أف 65 ، ص2006ستقبؿ. ولقد أورد السكارنة )تحقيؽ النجاح بالم
يتمتع بادة ميارات وقدرات أىميا: الرؤية الإيجابية لممستقبؿ والمواقؼ، وقبوؿ المخاطرة والامؿ 

 قيؽ رؤية المنظمة ورسالتيا في ظؿ المخاطر المحيطة.في ظروؼ صابة، وتح
يقصد بو التحسيف المستمر لكافة مدخلات وقمميات ومخرجات الامؿ داخؿ المنظمة، وأف النمو:  -5

يتضمف النمو جوانب تتامؽ بالتامـ التنظيمي، وأف يتـ إجراء مسوح خاصة بسبؿ التطوير 
التميز. وأكد وانتاج منتجات أو خدمات تتسـ بوالاستمرارية، إضافة إلى دخوؿ أسواؽ جديدة، 

  أف النمو يجب أف يتضمف قمى قمميات التخطيط والتصميـ 52، ص 2017)الحكيـ وقمي، 
مف أجؿ رفع فاقمية المنظمة وقوتيا، وأف تتضمف قمميات النمو التنظيمي الأفراد والاامميف في 
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تتبنى الإدارة الاستجابة والتكيؼ مع المنظمة، وجماقات أو فرؽ الامؿ، والتنظيـ ذاتو، بحيث 
 قمميات النمو، وأف يكوف النمو قمى مستوى الوظيفة والقسـ والمنظمة بشكؿ قاـ.

يقصد بالتفرد أف تتمتع المنظمة بقدرات تطوير وتحسيف لا يمكف أف تصؿ ليا  التفرد والتميز: -6
ة ليس حدي اً لاكتشاؼ، في المغة الانجميزي "Excellence"منظمات أخرى، والتميز أو ما يسمى 

والذي تاني  "Aristeia"حيث تشير الدراسات إلى أف ىذا المفيوـ كاف يستخدمو الإ ريؽ بمفيوـ 
، فضؿ الأحواؿ شجاقة، وأك ر ىولًا"أي "أ " Best, Braver, Mightter"ترجمتو إلى الانجميزية 

وياني تدفؽ الضوء أو   ARأما قند الإ ريؽ فقد كاف أصلًا لكممة يتكوف مف مقطايف الأوؿ )
وظير قمى   .33، ص 2009ستقرار والتوافؽ )الجابري، والتي تاني الا Iston)الخير، وال اني )

قمة التطورات التي با تيا  ورة المارفة مفيوـ جامع يبمور الغاية الأساسية للإدارة في المؤسسة 
المااصرة مف ناحية، ويبرز السمة الرئيسية التي يجب أف تتصؼ بيا مف ناحية أخرى، ذلؾ ىو 

ارة الحدي ة . ويشير التميز كما أوضحنا إلى باديف محورييف في الإدExcellenceمفيوـ التميز 
  إدارة التميز قمى أنيا 21، ص 2002 ،السممي)قرؼ حيث   :11، ص 2002)السممي، 

القدرة قمى توفيؽ وتنسيؽ قناصر المؤسسة وتشغيميا في تكامؿ وترابط لتحقيؽ أقمى مادلات 
التفاقمية، والوصوؿ بذلؾ إلى مستوى المخرجات الذي يحقؽ ر بات ومنافع وتوقاات أصحاب 

والتميز أيضاً قبارة قف محصمة لتطبيؽ مجموقة مف الماايير  لمرتبطيف بالمؤسسة.المصمحة ا
التي تمكف المنظمة مف التوصؿ إلى نتائ  تنافسية  ير مسبوقة تزيد مف الحصة السوقية وتساىـ 

 . والتميز ينظر لو بأنو الممارسة المتأصمة في 40، ص 2009ي زيادة الربحية" )الجابري، ف
 ,Egan, 2013وتحقيؽ النتائ ، والتي ترتكز قمى مجموقة مف الماايير الجوىرية ) إدارة المنظمة

p. 8 . 

 :تجارب وتطبيقات لمريادة الاستراتيجية 7.2.2
يبدو الحديث قف تبني الريادة بشكؿ قاـ سيلًا؛ لكف في الواقع فإنيا تشكؿ تحدياً قظيماً لأي منظمة 

ية تجاميا  ير قادرة قمى الريادة وا تناـ الفرص، والإبداقية تتجو نحو الريادة؛ لأنيا تواجو منافسة قو 
 والاستباقية، ومف ىذا المنطمؽ تارض الباح ة باض تطبيقات الريادة الاستراتيجية:

 أولًا: التجربة الريادية في سنغافورة.

 وضات سنغافورة مرحمة الفقر والبطالة جانباً، وتبنت أساسيات يمكف مف خلاليا تحقيؽ التنمية
  دولار، وباد لاقتماد قمى الأقماؿ 500ؿ الفرد )جتماقية والبشرية، وكاف متوسط دخالاقتصادية والا

ضافاً خلاؿ  140  ألؼ دولار، بمانى أف دخؿ الفرد زاد 70الريادية إلى متوسط دخؿ وصؿ إلى )
ف فئة شباب قاـ، وقمى الر ـ مف فقرىا بالموارد الطبياية، لكف قيادة الريادة كانت م 50أقؿ مف 
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م قفيف تامـ ماظميـ في بريطانيا والصيف، والغريب في تجربة سنغافورة أف الريادة بدأت في القطاع 
السياحي فأنشأ الشباب المنتجاات، واستغموا الطبياة لبناء الجسور البسيطة وفتح الأسواؽ قمى الاالـ، 

سنوات قمى تبني الريادة، أنشأت  10 ـ انتقمت الريادة لمتصنيع، ومف  ـ إلى الخدمات، وباد مرور 
الدوؿ حاضنات ريادية تقدـ الاستشارات لمشباب لتطبيؽ أفكارىـ بغض النظر قف مؤىلاتيـ وخبراتيـ، 
ومساقدتيـ قمى تطبيقيا خاصةً في مجاؿ التقنيات والحدا ة، كما امتدت الريادة إلى كافة المؤسسات 

رجاء المنظمة ضمف المستويات الإدارية ال لاث وتطورت إلى ريادة استراتيجية أي ريادة بكافة أ
(Wong, 1999.  

 ثانياً: التجربة الكورية في الريادة.

نقاذ  تقصد الباح ة بتوجو كوريا الجنوبية باد حالة الحرب إلى تحسيف فرصيا في مواكبة التطورات وا 
 جزء مف خططيا التنموية.اقتصادىا، والتقدـ نحو التنمية الاقتصادية، وتبنت كورية الجنوبية الريادة ك

وبدأت الريادة مف المؤسسات التاميمية والجاماات، ودقت الجيات الحكومية أف الجاماة قمييا أف 
تقدـ مقررات تتناسب مع ظروؼ الدولة، وأف حاجة الدولة لمريادة يجب أف تأخذىا الجاماات بايف 

 الاقتبار.

رص والإمكانات المتاحة، والتحفيز المستمر وكانت الريادة تنطمؽ مف أسس أىميا التركيز قمى الف
صلاح النظاـ التاميمي، وأنظمة التدريب، واقتبرت كورية أنو لا تمتقي  لمشباب والأفكار الريادية، وا 
الريادة مع الفساد فحاربت الفساد بكافة مظاىره، وتكممت التجربة الكورية بالنجاح، وانتشرت  قافة الريادة 

  .Mathews, 2012, p. 763الأنشطة )بكافة أجراء المؤسسات، و 

ومف خلاؿ قرض التجارب الريادة ترى الباح ة أف سنغافورة صغيرة المساحة لدييا ك افة سكانية كبيرة 
ونجحت في تحقيؽ التنمية والريادة في كافة الأنشطة وقطاقات الاقتصاد؛ وواجيت حصار وتحديات 

يماف الفرد بقدراتو، والاىتماـ بالتاميـ والتدريب أ بت أف سياسية كبيرة؛ لكف الإرادة والني  السميـ،  وا 
القيود والتحديات ميما بمغت فإف الريادة يمكف أف تكوف قنواف لتجاوز التحديات، وليس الوقوؼ قند 

 ىذه التحديات.

تحارب ويمكف الاستفادة مف تجربة كورية الجنوبية أف الفساد لا يمتقي مع الريادة، والفساد الذي كانت 
كورية كاف منتشراً بكافة قطاقات الدولة، وسيطرت قميو لتحقيؽ أىداؼ الريادة، واىتمت بفئة الشباب 

 .مف تدريب وتاميـ وتنمية ميارات
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 خلاصة المبحث الثاني:
الريادة بمفيوميا الااـ تاني است مار فرصة بشكؿ استباقي وتقديـ أفكار أصيمة مبتكرة تسيـ في تحقيؽ 

ريادة الاستراتيجية ىي منظور استراتيجي لمريادة، وتتم ؿ بممارسات إدارية وفنية تسيـ في النجاح، وال
 تحقيؽ نجاح وتفرد وتميز قف المشروقات الأخرى.

لذا تستيدؼ الريادة الاستراتيجية تبني أىداؼ ريادية، واست مار الفرص بطرؽ مبدقة، ولتحقيؽ الريادة 
يف أف أىميا أف تكوف الإدارة الاميا والقيادة لدييا فكر ريادي، الاستراتيجية مجموقةمف المتطمبات تب

وتميؿ إلى التجديد والتفكير برطؽ ريادية، وأف تقوـ بإدارة موارد المشروع بطرؽ استراتيجية، ولتفايؿ 
تطبيقات وممارسات الريادة الاستراتيجية يجب أف تتمتع المنظمة أو المشروع بالمرونة الكافية، وأف 

يادة مقتناة بالريادة كأسموب لتحقيؽ التميز، وأف تتجو الريادة نحو النمو والاستمرارية وتحقيؽ تكوف الق
ميزة تنافسية لممشروع، واتضح مف قرض المبحث ال اني أف لمريادة الاستراتيجية أبااد متاددة وبالنسبة 

ستباقية، وتحمؿ لممشروقات الصغيرة تبيف أف أىـ ىذه الأبااد ا تناـ الفرص، والإبداقية، والا
وتبيف مف خلاؿ قرض تجارب الريادة الاستراتيجية بأنيا أسموب يساى المخاطر، والتفرد والتميز، 

 .أك ر تميزاً وتنافسيةلمتحسيف المستمر، وتبني مداخؿ 
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 :اقع المشروعات الصغيرة في محافظات غزةالمبحث الثالث: و  3.2
‌

تايش محافظات  زة حالة است نائية؛ حيث تتفاقـ المشكلات الاقتصادية والاجتماقية؛ نتيجة الحصار 
والانقساـ الفمسطيني، وأصبحت المشروقات الصغيرة أحد أىـ الحموؿ التي يمجأ ليا الخريجيف لميروب 

ات الاقراض التي مف واقع الفقر والبطالة، وما زاد مف أىمية ىذه المشروقات أف ىناؾ ك ير مف مؤسس
 .ريادةتاتني بتنمية وتمويؿ ىذه المشروقات م ؿ مؤسسة فاتف للاقراض، ومؤسسة أصالة، ومؤسسة 

ور ـ اىتماـ قديد مف مؤسسات الاقراض بالمشروقات الصغيرة إلا أنيا واجيت تحديات كبيرة؛ منيا 
ضي الفمسطينية بشكؿ قاـ يتامؽ بتنظيميا الداخمي، ومنيا يتامؽ بحالة الركود التي تشيدىا الأرا

 ، ومف خلاؿ 2015وقطاع  زة بشكؿ خاص حسب ما أشارت إليو دراسة )المشيراوي والرملاوي، 
اطلاع الباح ة قمى واقع ىذه المشروقات وجدت أسباب أخرى لادـ قدرتيا قمى تمبية حاجات المجتمع 

ة، وضاؼ الدقـ المحمي وقلاج مشكلاتو أىميا قدـ وجود تاريؼ واضح لممشروقات الصغير 
الحكومي ليذه المشروقات، إضافة إلى اقتمادىا قمى أنظمة إدارية تقميدية، وتناولت الباح ة مف 
خلاؿ ىذا المبحث الإطار المفاىيمي لممشروقات الصغيرة مف خلاؿ مارفة مفيوميا وأىميتيا 

 وخصائصيا، كما تناولت واقايا في محافظات  زة.

 :ةمفيوم المشروعات الصغير  1.3.2
وجدت الباح ة اختلاؼ وتبايف في مفيوـ المشروقات الصغيرة؛ وذلؾ لاختلاؼ البيئة والقطاع 

 :  يبيف ىذه التاريفات4.2مستيدؼ، والجدوؿ )ال

 :المشروعات الصغيرة(: تعريف 4.2جدول )

 التعريف الباحث
، 2006)المحروؽ ومقابمة، 

  21ص 
 ير ماقدة، ويتميز بقمة رأس الماؿ كؿ نشاط لإنتاج سمع وخدمات تستامؿ فيو تقنية 
 المست مر، وياتمد قمى تشغيؿ الامالة بشكؿ أكبر

، 2012)النمروطي وصيدـ، 
  11ص 

وحدة اقتصادية تتألؼ مف مجموقة مف الاناصر البشرية يستخدموف وسائؿ وطرائؽ 
جراءات، وبرام ، وأشكاؿ تنظيمية محددة؛ لتحقيؽ أىداؼ  مختمفة وفؽ سياسات وا 

 ء والاامميف، إلى جانب الأىداؼ الاجتماقيةالمدرا

 68، ص 2015)النسور، 
- 69  

مجموقة مف الأقماؿ البسيطة التي تقوـ بيا الأسر الفقرة والأسر ذات الدخوؿ المتدنية 
والمحدود، كالأقماؿ الحرفية واليدوية، والزراقية، بحيث تموؿ قف طريؽ وزارة أو 

 مؤسسات ميتمة بأساليب وطرؽ مدروسة
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يتضح مف قرض التاريفات قدـ اتفاقيا حوؿ مفيوـ المشروقات الصغيرة حيث اقتصر تاريؼ 
  المشروقات الصغيرة بأنيا تتبع أنظمة  ير ماقدة، بينما اقتصر تاريؼ 2006)المحروؽ ومقابمة، 
  قمى أنيا تساى لتحقيؽ أىداؼ المدراء والاامميف وأىداؼ اجتماقية، أما 2012)النمروطي وصيدـ، 

  فاقتبرىا كياف أسري وحرفي يدوي وزراقي، وتموؿ مف وزارة أو مؤسسة خاصة. 2015)النسور، 
وستقوـ الباح ة بتاريؼ المشروقات الصغيرة باد قرض ماايير تصنيفيا وخصائصيا وواقايا في 

 قطاع  زة.

 :معايير تصنيف المشروعات 2.3.2
ف ىناؾ اختلاؼ كبير في تصنيؼ كما اختمفت الأدبيات حوؿ مفيوـ المشروقات الصغيرة فإ

المشروقات واقتبارىا بأنيا صغيرة أو  ير صغيرة، فيناؾ ك ير مف المشاريع تبدو كبيرة في مجتمع 
 ما، تجد أنيا تصنؼ ضمف المشروقات الصغيرة في مجتمع آخر.

حجـ رأس  ومف أىـ الماايير المستخدمة لمتمييز بيف المشاريع الصغيرة و يرىا مايار قدد الاامميف، أو
الماؿ المست مر، الإيرادات، القيمة المضافة، درجة التخصص في الإدارة، مستوى التقدـ التكنولوجي، 
والاستناد إلى ىذه الماايير يختمؼ باختلاؼ الظروؼ الاقتصادية والاجتماقية مف مجتمع لآخر، ومف 

نيا كبيرة وباد وضع اقتصادي لآخر، فك ير مف المشروقات في دوؿ شرؽ آسيا كانت تصنؼ بأ
التحوؿ الاقتصادي والصناقي الذي طرأ ليذه الدوؿ أقادت تصنيؼ مشروقاتيا واقتبرت ك ير منيا 

  .James, 2011بأنيا صغيرة، كذلؾ يختمؼ التصنيؼ باختلاؼ قدد السكاف، والتقدـ الصناقي )

مميف لتصنيؼ وقمى مستوى دوؿ الشرؽ الأوسط والدوؿ الاربية فإف ماظميا ياتمد قمى قدد الاا
المشروقات، وقدد قميؿ منيا م ؿ الإمارات الاربية المتحدة، ودولة قطر تاتمد قمى قيمة رأس الماؿ 
المست مر بمايار لمتصنيؼ، ولا تأخذ الدوؿ الاربية بماايير أخرى م ؿ المبياات والايرادات أو 

 التكنولوجيا الماتمدة في تصنيؼ المشروقات.

تصنيؼ المشروقات حسب المايار الواحد، فامى سبيؿ الم اؿ الولايات كذلؾ تختمؼ المجتماات في 
  قاملًا، أما في 499المتحدة الأمريكية وفرنسا تاتبر المشروع صغيراً إذا كاف قدد الامالة لا يتجاوز )

يرلندا، وبمجيكا، وألمانيا فإف المايار المستخدـ ألا يتجاوز  ي   فرداً، وف49قدد الاامميف )الدنمارؾ، وا 
  قماؿ، وفي 10  قاملًا، وفي الاراؽ )50  قاملًا، وفي جميورية مصر الاربية )300اباف )الي

  .4، ص 2003  قاملًا )أبو ذياب، 20الأردف )
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 :أىمية المشروعات الصغيرة 3.3.2
تتضح أىمية المشروقات الصغيرة في جوانب متاددة؛ أىميا أنيا تسيـ في النات  المحمي الإجمالي، 
كما إنيا تساقد قمى مواجية الفقر والبطالة، وتوفر فرص قمؿ لفئات مختمفة، إضافة إلى أنيا توفر 

راد، ولقد سمع وخدمات لا تقدميا المشروقات الكبيرة، وبالتالي ليا دور في خفض مادلات الاستي
اطمات الباح ة قمى مجموقة مف الأدبيات التي تناولت أىمية المشروقات الصغيرة، واتضح أف 

؛ 9، ص 2006؛ والسكارنة، 82، ص 2003أىميتيا في البمداف النامية تتم ؿ بالتالي )ىيكؿ، 
  :70، ص 2015والنسور، 

 تامؿ في مجاؿ الأنشطة الانتاجية والخدمية والسماية والفكرية. -1
 تغطي جزء كبير مف احتياجات السوؽ المحمي. -2
 تسيـ في إقداد الامالة الماىرة. -3
 تسيـ في حؿ مشكمة البطالة. -4
 تاد مف المكونات الأساسية في اليياكؿ الانتاجية والاقتصادية لممجتمع. -5
 تستوقب قدد مف الامالة في مختمؼ القطاقات. -6
لأمر الذي يدفع المشاريع إلى مواقؼ تنافسية تسيـ في تطوير التقنيات والفنوف الانتاجية المحمية؛ ا -7

 جيدة.

كما تبرز أىمية المشروقات الصغيرة بأنيا تنمي المواىب والابداع والابتكار، وتؤسس لمتنمية 
 ، وتخمؽ المشروقات الصغيرة مناخ تنافسي قوي يسيـ في تنمية 133، ص 2013الاقتصادية )فزع، 

دة، وتخفؼ الضغط قمى الوظائؼ الحكومية )المقداد، ابتكار المنتجات والخدمات وتحسيف الريا
  .19، ص 2011

وترى الباح ة بأف حاجة المجتمع الفمسطيني بقطاع  زة لم ؿ ىذه المشروقات تفوؽ حاجة البمداف 
الأخرى، لأف حالة الحصار الاسرائيمي تبني أسس لمواجيتيا بطرؽ ابتكارية وقبر مجيودات فردية 

والخدمات النادرة، خاصةً أف الحصار أصبح واقااً وامتدت فترتو لأك ر مف وجماقية تقدـ المنتجات 
  سنة، وبالتالي إف لـ تقدـ ىذه المشروقات المنتجات الابتكارية التي تسد حاجة القطاع مف 15)

 السمع والخدمات التي كانت تستورد فإف الحالة الاقتصادية ستقبى في حالة ركود وتراجع.
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 :ات الصغيرةخصائص المشروع 4.3.2
تتميز المشروقات الصغيرة قف المشروقات الأخرى بادد مف الخصائص والسمات، ومف أىميا ما 

؛ والمصري، 77، ص 2012؛ أحمد وبرىـ، James, 2011؛ و9، ص 2006يمي )السكارنة، 
  :24 -23، ص 2018

 صغر حجميا مقارنة بالمشاريع الكبيرة. -1
 تجمع بيف الإدارة والممكية  الباً. -2
 الإدارة فييا مستقمة. -3
 لا تحتاج إلى تمويؿ كبير. -4
 قمة قدد الاامميف فييا. -5
 تتميز بنطاؽ جغرافي محدود نسبياً. -6
 درجة المخاطرة فييا قميمة. -7
 تاتمد قمى تقنيات بسيطة. -8
 تقدـ المشاريع الصغيرة منتجاتيا وخدماتيا بشكؿ مباشر لممجتمع المحمي. -9

لارتفاع قدرة أصحابيا قمى الابتكار الذاتي والساي لتنمية قدرات كبيرة قمى الابتكار؛ وذلؾ  -10
 مشروقيـ.

 تتميز بأنيا ذات طابع شخصي. -11
مصػػػػػػادر تمويميػػػػػػا محػػػػػػدودة ذاتيػػػػػػة أو بالاقتمػػػػػػاد قمػػػػػػى مؤسسػػػػػػات اقػػػػػػراض مختصػػػػػػة بتمويػػػػػػؿ  -12

 المشروقات الصغيرة.
 اقتماد آليات اتصاؿ وتواصؿ مباشرة بيف القائميف والاامميف. -13
 القرار. مركزية قمميات اتخاذ -14
 لا توجد لممشروقات الصغيرة قوانيف ولوائح ماقدة. -15
 أدوات التحفيز والمكافآت فييا بسيطة. -16
 شكميا القانوني فردي أو شركات تضامف. -17

كما تتميز المشروقات الصغيرة بأنيا أداة مف أدوات النمو والتنمية الاقتصادية السرياة، وتختص بأف 
، و الباً ما يكوف الاامميف في المشروقات الصغيرة مف فئة الالاقات التنظيمية  ير ماقدة وبسيطة

متقاربة م ؿ أفراد الأسرة الواحدة، أو مجموقة أقارب أو أصدقاء، وبالتالي تتميز بأنيا لا تحتوي قمى 
صراقات تنظيمية، وتتمتع أيضاً مرونة قالية، فمالؾ المشروع قد يكوف مديراً ومتابااً لسياسات 

جراءات الامؿ ويت بع أساليب تقميدية وبسيطة في إقداد الخطط والأنشطة، كما إف المشروقات وا 
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الصغيرة تاتمد قمى بناء قلاقات قوية مع المستيمكيف، وتتميز بسرقة التغيير والتطوير، وقد تنتقؿ مف 
 حالة قادية إلى حالة نشطة بسرقة

 :أىداف المشروعات الصغيرة 5.3.2
داؼ القائميف، وتحقؽ أىداؼ اقتصادية واجتماقية وتنموية، ترتبط أىداؼ المشروقات الصغيرة بأى

، ص 2013؛ ورقاني ونرمياف، 21 – 20، ص 2018ومف أىـ الأىداؼ ما ذكره كؿ مف )المصري، 
   بالتالي:24، ص 2010؛ والدماغ، 20

استحداث فرص قمؿ بصورة مباشرة، وتحقيؽ الاستجابة السرياة لممطالب الاجتماقية في مجاؿ  .1
 التشغيؿ.

تحفيز روح المبادرات الفردية والجماقية، باستحداث أنشطة اقتصادية  ير متوفرة بالسوؽ  .2
 المحمي.

 تشكيؿ مصادر دخؿ ذاتية مستحد ة. .3
رفع مستوى الاائدات المالية لمدولة مف خلاؿ الضرائب المختمفة، وبالتالي تتجو ىذه الضرائب  .4

 نحو موازنة الدولة وتسيير شؤوف مؤسساتيا.
 اد وسيمة مف وسائؿ دم  القطاقات  ير المنظمة في المجاؿ الاقتصادي.ت .5
أداة فاالة لتوطيف الأنشطة في المناطؽ النامية مف الدولة، وىي بذلؾ أداة لترقية ال روة المحمية،  .6

 وتحقيؽ التكامؿ الاقتصادي بيف المناطؽ الجغرافية لمدولة.
الالاقات التي تكونيا ىذه المشروقات مع حمقة وصؿ داخؿ النسي  الاقتصادي مف خلاؿ شبكة  .7

 باقي المشاريع المحيطة.
 تازز الميارات الفنية والإدارية لدفع قجمة التنمية الصناقية والخدمية. .8
 نشر مفاىيـ و قافة النمو الاقتصادي بأكبر قدر ممكف مف مناطؽ الدولة. .9

 تمبية جزء كبير مف متطمبات السوؽ المحمي. .10
  روة بشكؿ أك ر قدالة.إقادة توزيع الدخؿ وال .11
 المساىمة في تغذية المشاريع الكبيرة بباض المنتجات. .12
 تسيـ في تازيز الابتكار الانتاجي والتكنولوجي. .13

يتضح مف أىداؼ المشروقات الصغيرة بأنيا أداة حقيقة لتازيز قدرات الدولة الاقتصادية، وحؿ مف 
الدخؿ وال روة يازز الادالة الاجتماقية،  حموؿ البطالة والفقر، كما إف مساىمتيا في إقادة توزيع

ويامؿ قمى التقريب بيف الطبقات الاجتماقية والاقتصادية، وىذا مف شأنو أف يسيـ في التنمية 
 الإنسانية.
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 :محافظات غزةواقع المشروعات الصغيرة في  6.3.2
تصنؼ الإدارة الاامة لمشركات والتراخيص في وزارة الاقتصاد الوطني المشروقات حسب طبياة 
قمميا، وتصنؼ وزارة المالية المشاريع حسب الشرائح الضريبية لممكمفيف، وورد في قانوف تشجيع 

  .22، ص 2016الاست مار أف الامتياز يشمؿ فئات رأس الماؿ والامالة )شالاف، 

لا يوجد اتفاؽ بيف مؤسسات الدولة حوؿ تصنيؼ المشروقات، كما تشيد الأراضي وىذا يوضح أنو 
الفمسطينية قدـ وجود قوانيف وبرام  تنموية حقيقية وموضوقية لتازيز المشروقات الصغيرة، ولاؿ ذلؾ 

 يرجع إلى الانقساـ الفمسطيني، وارتباط الاقتصاد الفمسطيني بالاقتصاد الاسرائيمي.

المنشآت والمشروقات لـ تتضح بشكؿ دقيؽ؛ لادة قوامؿ أىميا قياـ ك ير مف  كما إف أقداد ىذه
المشروقات دوف الحصوؿ قمى تراخيص مف المؤسسات والجيات المختصة، و ياب قمؿ السمطة 
الوطنية الفمسطينية في باض المناطؽ المسيطر قمييا الاحتلاؿ الاسرائيمي، أو بسبب الانقساـ 

%  مف المشروقات في فمسطيف 89ـ  أف نحو )2012اداد المنشآت قاـ )الفمسطيني، لكف ورد في ت
قامميف   9 – 5  قامميف، وأف المنشآت التي تشغؿ ما بيف )5ىي منشآت صغيرة تشغؿ أقؿ مف )

  .2013%  مف إجمالي المنشآت )الجياز المركز للإحصاء الفمسطيني، 7.6تشكؿ ما نسبتو )

  أف مجالات المشروقات 10، ص 2014لأبحاث الفمسطيني )وفي دراسة أقدىا مركز الدراسات وا
 الصغيرة في فمسطيف تنقسـ إلى:

 مشروقات صناقية: استيلاكية أو ميف وحرفية. .1
 المشروقات التجارية: تجارة الجممة والتجزئة والوكلاء والسماسرة. .2
المجالات الخدماتية: مكاتب الخدمات، وكالات السياحة، التأميف، الفندقة، الخدمات الشخصية  .3

 والنقؿ، مكاتب التكسيات.
 المشاريع النسوية الصغيرة. .4
 الحيازات الزراقية الممموكة لمسكاف المحمييف، ومينة الصيد. .5

ـ  صنؼ 2011توبر/ / أك4وضمف قرار مجمس الوزراء الفمسطيني في جمستو المناقدة بتاريخ )
 المشروقات في فمسطيف إلى أربع فئات:
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 تصنيف المشروعات حسب مجمس الوزراء(: 5.2جدول )

 رأس المال بالدولار حجم الأعمال السنوي العمالة فئة الحجم

 5000 20000 عمال 4 – 1 متناىية الصغر

 50000 – 5001 200000 – 20001 عمال 9 – 5 صغيرة

 100000 – 50001 500000- 200001 19 – 10 متوسطة

 فأكثر 100001 فأكثر 500001 فأكثر 20 الكبيرة

قرار مجمس الوزارة يمكف الوصوؿ إلى تاريؼ دقيؽ لممشروقات الصغيرة في محافظات وبناءً قمى 
قماؿ ، ورأس ماؿ لا يتجاوز  9 – 5 زة بأنيا كياف اقتصادي يتراوح قدد الاامميف فيو ما بيف )

جراءات قمؿ مرنة بسيطة  50000) دولار ، وتتبع ممكية فردية أو مستقمة، وتاتمد قمى سياسات وا 
 قابمة لمتغيير، وتقدـ منتجات لممجتمع المحمي تتميز بالفنية والحرفية.

لصغيرة في فمسطيف وبناءً قمى التصنيؼ السابؽ فإف التقارير والاحصاءات المتوفرة حوؿ المشروقات ا
  منشأة بالضفة 102344  منشأة، منيا )151066بأف إجمالي قدد المنشآت المرخص ليا بمغ )

   منشأة في قطاع  زة.48722الغربية، و)

  3703%  مف إجمالي المنشآت أي أنيا )7.6ويمكف تقسيـ المنشآت في قطاع  زة بأنيا تشكؿ )
الفمسطيني، يرتكز ماظميا في محافظة  زة بنسبة  منشأة حسب تصنيؼ الجياز المركزي للإحصاء

% ، 16.10% ،  ـ محافظة شماؿ  زة بنسبة )18.50% ،  ـ محافظة خاف يونس بنسبة )40.40)
%  )الجياز المركزي للإحصاء 11.80% ، وأخيراً محافظة رفح )13.20يمييا محافظة الوسطى )

  .2013الفمسطيني، 

تالي قدد المنشآت والنسب المئوية في محافظات قطاع  زة بنياية وتبيف الباح ة مف خلاؿ الجدوؿ ال
، كما بيف الجدوؿ مقارنة ـ 2019  حيث لـ تتوفر إحصاءات ومؤشرات تتامؽ بااـ )2018قاـ )

 :2013لتاداد ىذه المنشآت بإحصاءات قاـ 
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 :تصنيف المشروعات حسب مجمس الوزراء(: 6.2جدول )

 المحافظة
 النسبة المئوية عدد المنشآت المئوية النسبة عدد المنشآت

 حجم الزيادة
2013 2018 

 642 38.82 19449 40.40 18807 محافظة غزة
 427 18.09 9062 18.50 8635 محافظة خان يونس
 1167 17.30 8670 16.10 7503 محافظة الشمال
 590 13.47 6748 13.20 6158 محافظة الوسطا
 696 12.32 6173 11.80 5477 محافظة رفح
 3522 100.0 50102 100.0 46580 الإجمالي

 .2018حصاء الفمسطيني، الجياز المركزي للإ المصدر:

يتضح مف الارض السابؽ أف نسب الزيادة في قدد المشروقات الصغيرة جاء متبايف بيف المحافظات، 
  50102)   بمغت2018ويتضح أف إجمالي قدد المنشآت الصغيرة في محافظات  زة خلاؿ قاـ )

 منشأة.

 :تطبيق الإدارة المرئية في المشروعات الصغيرة 7.3.2
إداري وفمسفة متكاممة بسيطة في متطمباتيا أشارت ك ير مف الأدبيات السابقة أف الإدارة المرئية مني  

 & ,Kurpjuweit, Reinerth, Schmidtحيث أشار )قميقة في تطبيقيا وآ ارىا ونتائجيا. 

Wagner, 2019, p. 5579 أنيا ممكنة التطبيؽ في المشروقات الصغيرة والكبيرة؛ وقمى القادة  
تكييؼ الظروؼ لأجؿ ذلؾ، بمانى أف دراسة الاوامؿ المحيطة الداخمية والخارجية التي تؤ ر في الأداء 
مف أىـ أسباب وقوامؿ نجاح الإدارة المرئية، خاصةً فيـ ومارفة خصائص الاامميف وتحديد واضح 

 الإدارية والفنية. لمياراتيـ

  أف الإدارة المرئية لا تقؼ قمى حجـ Bititci, Cocca, & Ates, 2016, p 1588كما بيف )
المشروع أو المنشأة؛ إنما تتوقؼ قند قناقة الإدارة الاميا بيا، والاقتماد قمى آليات لتطبيقيا وفؽ رؤية 

أف متطمبات   Single & Singh, 2009, p. 53 - 55)واضحة لدى الاامميف، وأشار كؿ مف 
تطبيقيا في المشروقات الصغيرة يناكس إيجاباً قمى الأداء ومخرجات الامؿ وتسيـ في نجاح 
المشروع قمى المنافسة والنمو والاستمرارية؛ لأنيا مبنية قمى أسس واضحة، وأىداؼ مشتركة بيف 

والرسالة والأىداؼ القادة والاامميف، وتطبيقيا بحاجة إلى: توفير مناخ مناسب، التوفيؽ بيف الرؤية 
والأنشطة والقيـ والخطط حتى لو كانت بسيطة، شرح ىذه الرؤى والخطط لماامميف، توفير المامومات 
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الكافية وتغييرىا حسب الحاجة، ورفع مستوى الامؿ الجماقي، ووجود قيادة شورية، ونظاـ لتقييـ الأداء 
لمرئية يتطمب نظاـ اتصاؿ وتواصؿ يمكف مف خلالو فيـ أوجو القصور وقلاجيا، وتطبيؽ الإدارة ا

 مناسب وفااؿ حسب إمكانات المشروع.

 :من مؤسسة فاتن للإقراضالمشروعات الصغيرة  تمويل 8.3.2
 ربحية  ير خاصة مساىمة كشركة ،1999 الااـ في"  فاتف" والتنمية للإقراض الفمسطينية تأسست
 سمطة مف ترخيص قمى حصمت التي الإقراض مؤسسات وأولى ،الفمسطينية الاقتصاد وزارة في مسجمة
 المرأة قمى بالتركيز مسيرتيا المؤسسة بدأتحيث  .2014 الااـ مف أيار شير في الفمسطينية النقد
 في التمويؿ خدمات بمستوى لمنيوض تساى أخذت وقد المجموقات، قروض برنام  خلاؿ مف

 جميع لتمبي خدماتيا توسات أف الى والمتوسطة، والصغيرة الصغر متناىية المشاريع بتمويؿ فمسطيف
 الأصغر التمويؿ قطاع قائدة بذلؾ لتصبح؛ الاقتصادية والقطاقات الشرائح لمختمؼ المالية الاحتياجات

 .فمسطيف في

 في البطالة نسب وتخفيض الفقر محاربة في الفاقمة لممساىمة تأسيسيا منذ فاتف مؤسسة تساىكما 
 الأولوية إقطاء مع المختمفة الإنتاجية لممشاريع المباشر تمويميا توجيو خلاؿ مف وذلؾ؛ فمسطيف
 جديدة قمؿ فرص خمؽ في ساىـ مما الميمشة، والمناطؽ والمخيمات الأرياؼ في حظاً  الأقؿ لمفئات

 .والبطالة الفقر نسب تخفيض في الحقيقية المساىمة وبالتالي فقراً  الأك ر الفمسطينية لماائلات

 في فرقاً   40) بادد انتشاراً  والأك ر الوطنية المالية المؤسسات كبرأ مف اليوـ فاتف مؤسسة ت ادو 
 الميمشة، والمناطؽ والأرياؼ تالمخيما في موقع  500) مف أك ر تغطي الوطف محافظات مختمؼ
 .ة/مستفيد ألؼ  30) يقارب ما خدمة قمى يامموف ةوموظف موظؼ  310) إلى يصؿ وبكادر

 لىإ وتساى التمويؿ مجاؿ في والتكنولوجية الماموماتية التطورات مواكبة قمى فاتف مؤسسة تامؿكما 
 السياسات لأفضؿ وفقاً  والتنمية البناء قممية في وتساىـ لمجميور، المقدمة خدماتيا كافة رقمنة

 .والشفافية والدقة الرشيدة الحوكمة متطمبات يمبي بما الاالمية، والممارسات

 خدمات لضبط الشرقي، بقالمرا منصب بأستحداث فاتف مؤسسة قامت 2017 قاـ نياية فيو 
 الممارسات أفضؿ مع يتوافؽ بما ولتطويرىا المؤسسة، في  الاسلامية المرابحة) الاسلامي التمويؿ
 .الاسلامية المالية لممؤسسات والمراجاة المحاسبة ىيئة قف الصادرة والماايير الدولية

 لخدمة رؤيتيا مف نابع الشاار وىذا ،"أنفسيـ ليساقدوا الناس نساقد" بايدىا دائماً  المؤسسة تمتزـو 
 قف ينفصلاف لا ونجاحيا الشرائح ىذه ازدىار أف تؤمف حيث حظاً، الأقؿ الفمسطيني المجتمع شرائح
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 شموؿ نظاـ وجود نحوأما بالنسبة لرؤية مؤسسة فاتف فيي تتم ؿ بالتالي:  .ونجاحيا المؤسسة ازدىار
 إحتياجات تمبي متنوقة مالية خدمات تقديـورسالتيا:  .الفمسطينييف حياة جودة لتحسيف متكامؿ مالي

 . 1)والمتوسط المحدود الدخؿ ذوي مف إقتصادياً  والنشطاء الأفراد الفمسطينييف

ويوضح الجدوؿ التالي حجـ القروض التي قدمتيا مؤسسة فاتف لدقـ المشروقات الصغيرة في 
 الباح ة قمى بيانات تراكمية تتامؽ بمحافظات فمسطيف الجنوبية:فمسطيف؛ حيث لـ تتحصؿ 

 :(: تطور تمويل المشروعات في مؤسسة فاتن للإقراض في فمسطين7.2جدول )

 حجم الزيادة المحفظة النشطة/ $ حجم الزيادة عدد المشروعات الممولة السنة
2010 11007 -- 21109777 -- 
2011 14114 +3107 27057330 5947553 
2012 17840 +3726 32434684 5377354 
2013 24395 +6555 45300283 12865599 
2014 28751 +4356 59556681 14256398 
2015 31575 +2824 82680670 23123989 
2016 39713 +8138 116917125 34236455 
2017 42222 +2509 121865108 4947983 
2018 35945 -6277 101038962 20826146- 
2019 29594 -6351 103090736 2051774 

 م.2020المصدر: مؤسسة فاتن، 

  أف قدد المشروقات الصغيرة الممولة في فمسطيف تراكمياً كانت في زيادة ما 7.2يتضح مف جدوؿ )
 ، ويتضح أف أقمى 2019 - 2018 ،  ـ انخفضت في قامي )2016 - 2010بيف السنوات )

وبالنسبة لممحفظة النشطة بالدولار يتضح أف جميع السنوات شيدت   .2016زيادة كانت خلاؿ السنة )
  .2017 ، ويتضح أف أقمى محفظة نشطة كانت بااـ )2018زيادة قدا سنة )

مف برام  الإقراض، وىي برنام   لريادية فإف مؤسسة فاتف تقدـ برام  متنوقةوبالنسبة لممشورقات ا
$ ، وتمويؿ المشروقات الصغيرة والمتوسطة 25000تمويؿ المشاريع متناىية الصغر بحد أقصى )

$ ، وتمويؿ المشاريع 25000، إضافة إلى تمويؿ ابدأ مانا بحد أقصى )$ 50000بحد أقصى )
؛ وىذا يتامؽ فقط بالنساء وذوي $ 15000$ ، وتمويؿ طموحي )50000الزراقية بحد أقصى )

                                                           

  .https://www.faten.orgلممزيد أنظر: ) (1)
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قدـ تمويؿ لمقطاع الصناقي بحد ، وىو مخصص لممشروقات الأك ر ريادية، وتالاحتياجات الخاصة
 . 2)$ 100000أقمى )

مف خلاؿ قرض نبذة حوؿ مؤسسة فاتف، والبرام  التي تقدميا يتضح أنيا تيتـ بادة فئات؛ م ؿ 
الشباب، والنساء، وذوي الأفكار الريادية، إضافة إلى المشروقات القائمة، وتولي اىتماـ خاص 

 التي تازز النات  المحمي الإجمالي.بالصناقة والزراقة؛ لأنيا مف القطاقات 

  فرع يبيف مدى قدرتيا قمى توفير خدمات التمويؿ لكافة فئات 40وانتشار فروع مؤسسة فاتف بادد )
المجتمع الفمسطيني، ومف خلاؿ زيارات الباح ة المتاددة لأفرع المؤسسة وجدت أف ىناؾ باض 

التحقؽ مف وجود خطط قمؿ، أو دراسات الشروط التي تضايا مؤسسة فاتف لمقدمي الطمبات منيا، 
 جودى اقتصادية.

كذلؾ يوجد لجاف خاصة تقوـ بتقييـ الطمبات، ولجاف خاصة تقوـ بتقديـ الاستشارات لضماف الاستخداـ 
والجدير  الأم ؿ لمتمويؿ، كما تمنح باض أنواع التمويؿ بنظاـ المرابحة وفقاً لقواقد الشرياة الإسلامية.

تف الأك ر انتشاراً مف حيث قدد الأفرع، والأك ر تمويلًا حسب إحصاءات وزارة بالذكر أف مؤسسة فا
الاقتصاد الفمسطيني، كما إنيا المؤسسة الوحيدة التي قدمت لمباح ة التسييلات اللازمة في تطبيؽ 

 أدوات الدراسة والحصوؿ قمى الإحصاءات والمستفيديف مف المشروقات الصغيرة.

 خلاصة المبحث الثالث:
قرضت الباح ة مف خلاؿ المبحث ال الث مفيوـ وأىمية وخصائص المشروقات الصغيرة، وتبيف أنيا 
وحدات اقتصادية تدقـ النات  القومي الإجمالي، وليا أىمية بالغة في الحد مف البطالة والفقر، وتقدـ 
سمع لا  نى قنيا، ويوجد اختلاؼ حوؿ تاريفات وخصائصيا نظراً لاختلاؼ المجتماات، 

المشروقات الصغيرة في فمسطيف تصنؼ مف قدة جيات بشكؿ  ير متفؽ قميو، ولا مجالات مختمفة و 
 منيا: صناقي، وتجاري، وخدماتي، ونسوي، وحيازات زراقية.

لكف المشروقات الصغيرة في فمسطيف تواجو تحديات مختمفة منيا الحصار والممارسات الإسرائيمية 
، والظروؼ الاست نائية التي تمر بيا الأراضي الفمسطينية وتكاليؼ النقؿ، وضاؼ الدقـ الحكومي

 والمتم مة اقتصادياً بحالة الركود.

وتاتمد المشروقات الصغيرة في فمسطيف قمى التمويؿ الشخصي أو الأسري، ومنيا يمجأ إلى مؤسسات 
الإقراض م ؿ مؤسسة فاتف وأصالة وأنيرا و يرىا، وتبيف مف خلاؿ قرض باض الإحصاءات ذات 

 الالاقة أنيا في زيادة مطردة مف سنة لأخرى.

                                                           

  .https://www.faten.org/our_productsلممزيد أنظر: ) (2)
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 :سابقةالدراسات الالمبحث الرابع:  4.2
‌

 :دراسات الإدارة المرئية 1.4.2
‌

 :أولًا: دراسات عربية

( بعنوان: الإدارة المرئية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة وعلاقتيا 2020دراسة زينو )
 بثقافة الإنجاز.

إلى تطبيؽ الجاماات الفمسطينية للإدارة المرئية، وقياس قلاقتيا ب قافة الإنجاز، ىدفت الدراسة التارؼ 
ولتحقيؽ الأىداؼ استخدـ المني  الوصفي التحميمي، كما اختيرت قينة قشوائية مف أقضاء ىيئة 

  قضو ىيئة تدريس، 276التدريس بالجاماة الإسلامية وجاماة الأقصى وجاماة فمسطيف، بمغت )
استبانة. فتوصمت الدراسة إلى أف درجة تطبيؽ الجاماات الفمسطينية للإدارة المرئية طبقت قمييـ 

% ، وكاف الترشيد والحد مف اليدر بالمرتبة الأولى،  ـ تحديد قواقد الامؿ،  ـ 70.20مرتفااً )
لاقة المشاركة في اتخاذ القرار، وأخيراً الشفافية، ومستوى  قافة الإنجاز جاءت مرتفاة، وتبيف وجود ق

طردية بيف الإدارة المرئية في الجاماات الفمسطينية و قافة الإنجاز، ولـ تظير فروؽ في استجابات 
المبحو يف قمى تطبيؽ الإدارة المرئية تازى لمتغيرات الرتبة الأكاديمية، والمنصب الإداري، بينما 

 ظيرت فروؽ تازى لمتغير سنوات الخبرة.

قع تطبيق رؤساء الأقسام الإدارية في الجامعات الحكومية ( بعنوان: وا2019دراسة القحطاني )
 م.2030بمنطقة الرياض لاستراتيجيات الإدارة المرئية في ضوء رؤية المممكة 

درجة تطبيؽ استراتيجية الإدارة المرئية وماوقاتيا في الجاماات الحكومية ىدفت الدراسة التارؼ إلى 
 ، واستخدمت الباح ة المني  الوصفي، وتكونت قينة 2030)بمنطقة الرياض في ضوء رؤية المممكة 

  رئيس قسـ في باض الجاماات الحكومية بالرياض، وكانت أداة الدراسة قبارة قف 137الدراسة مف )
استبانة، وخرجت الدراسة بمجموقة مف النتائ  أىميا أف تطبيؽ استراتيجيات الإدارة المرئية جاءت 

ير، وأخيراً القضاء قمى اليدر، وتبيف ية وضوح قواقد الامؿ،  ـ التطمتوسطة، وحصؿ باد استراتيجي
أف درجة ماوقات تطبيؽ الإدارة المرئية متوسط، كما اتضح وجود فروؽ بيف استجابات رؤساء الأقساـ 
تازى لمتغير الجنس لصالح الإناث، وفروؽ تازى لمتغير المؤىؿ الاممي لصالح حممة الدكتوراه، 

 ر سنوات الخبرة.وفروؽ تازى لمتغي
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( بعنوان: أثر الإدارة المرئية في تحقيق التنمية المستدامة من 2018دراسة الحيمة وأبو عجوة )
 وجية نظر العاممين في شركة بشير السكسك وشركاه.

ىدفت الدراسة التارؼ إلى أ ر الإدارة المرئية في تحقيؽ التنمية المستدامة مف خلاؿ وجية نظر 
شير السكسؾ وشركاه، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة است خدـ المني  الوصفي التحميمي، الاامميف في شركة ب

  قاملًا بالفرع الرئيسي مف الإدارييف، طبقت قمييـ استبانة، فاستجاب 68وتكونت قينة الدراسة مف )
   قاملًا، فتوصمت الدراسة إلى قدة نتائ  جاء أىميا أف تطبيؽ الإدارة المرئية في الشركة50منيـ )

جاء مرتفااً، وحصمت استراتيجية التطيير قمى المرتبة الأولى،  ـ القضاء قمى اليدر، وأخيراً وضع 
قواقد الامؿ، وأف تحقيؽ التنمية المستدامة مرتفااً. وتبيف وجود أ ر داؿ إحصائياً للإدارة المرئية في 

، والتطيير، بينما كاف أ ر تحقيؽ التنمية المستدامة، وكاف أقوى تأ ير لاستراتجية وضع قواقد الامؿ
استراتيجية القضاء قمى اليدر ضايفاً، كما تبيف قدـ وجود فروؽ بيف استجابات المبحو يف حوؿ أ ر 
الإدارة المرئية في تحقيؽ التنمية المستدامة تازى لمتغيرات المؤىؿ الاممي، وقدد سنوات الخدمة، 

 والامر، ومستوى الراتب.

الإدارة المرئية وأثرىا عما أداء العاممين في الكمية الجامعية لمعموم  ( بعنوان:2018دراسة حمادة )
 .التطبيقية في قطاع غزة

ىدفت الدراسة إلى مارفة مدى تطبيؽ وقياس أ ر الإدارة المرئية قمى الكمية الجاماية وقمى أداء 
  155راسة مف )الاامميف، ولتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المني  الوصفي التحميمي، وتكونت قينة الد

تـ اختيارىـ بطريقة طبقية، وكانت أداة الدراسة قبارة قف استبانة. فتوصمت الدراسة إلى أف الكمية 
% ، 77.6الجاماية لماموـ التطبيقية تمارس تطبيؽ استراتيجيات الإدارة المرئية، وجاءت بوزف نسبي )

اقي يسيـ في تحسيف الأداء، كما تبيف كما تبيف أف أداء الاامميف جاء مرتفااً، وتبيف أف الامؿ الجم
أف تطبيؽ الإدارة المرئية يساقد قمى تحسيف أداء الاامميف، وتوصمت الدراسة إلى قدة توصيات أىميا 

 توفير أخصائييف لتازيز الجوانب النفسية وتحقيؽ الرفاىية النفسية.

دارة المرئية والخمسة ( بعنوان: تأثير تطبيق سياسات الإ2018دراسة أحمد والجمل وعبدالعزيز )
 تاء عما تحسين الانتاجية داخل مصانع الملابس الجاىزة.

في  ىدفت الدراسة التارؼ إلى تأ ير سياسات الإدارة المرئية والخمسة تاء قمى تحسيف الانتاجية
مصانع الملابس الجاىزة، ولتحقيؽ الأىداؼ استخدـ المني  الوصفي والمني  التجريبي، حيث أجريت 
التجربة بتطبيؽ سياسات الإدارة المرئية والخمسة تاء بإشراؼ الباح يف بمصنع مخصص لإنتاج 

 ، وتوصمت شيور 6الملابس بمنطقة الاامرية بمحافظة الإسكندرية، ومتاباة التطورات لمدة تجاوزت )
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الدراسة إلى أف بيئة الامؿ ليا أ ر في زيادة انتاجية الاماؿ، وتبيف أف إتقاف الامؿ يتطمب إدارة مرئية 
وخمسة تاء، وتبيف أف سياسات الإدارة المرئية والخمسة تاء ليا أ ر واضح في تقميؿ الجيد المبذوؿ، 

 مؿ الواحد، وبالنسبة لممصنع بشكؿ قاـ.وتوفير الوقت والتكمفة، ورفع مستوى الإنتاجية بالنسبة لماا

 ( بعنوان: الإدارة المرئية وانعكاسيا عما الثقافة التنظيمية.2017دراسة سعيد )

ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء قمى مفيوـ الإدارة المرئية وأساليبيا واناكاسيا قمى ال قافة التنظيمية، 
  فرداً مف الاامميف في 61قينة الدراسة مف )حيث اقتمدت قمى المني  الوصفي التحميمي، وتكونت 

دائرة البحث والتطوير، وكانت الأداة الأساسية قبارة قف استبانة، وتوصمت الدراسة إلى قدة نتائ  
جاء أىميا أف ىناؾ إمكانية لتطبيؽ أسموب الإدارة المرئية في دائرة البحث والتطوير وفؽ متطمبات 

دارة المرئية في تحقيؽ قناصر ال قافة التنظيمية، وتبيف أف الإدارة إدارية وفنية، وتبيف وجود أ ر للإ
الاميا تشجع قمى تطبيؽ الإدارة المرئية مف خلاؿ التواصؿ المستمر وتبادؿ المامومات مع الموظفيف 

 ورسـ الخطط والسياسات بالمشاركة.

التعميم في منطقة مكة (: إمكانية تطبيق الإدارة المرئية في مكاتب التربية و 2016دراسة اليذلي )
 المكرمة وعلاقتيا بدافعية العاممين.

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ قف إمكانية الإيفاء بمتطمبات تطبيؽ الإدارة المرئية في مكاتب التربية 
والتاميـ بمنطقة مكة المكرمة، والتارؼ إلى قلاقة تطبيؽ الإدارة المرئية قمى دافاية الاامميف، ولتحقيؽ 

الدراسة استخدـ الباحث المني  الوصفي المسحي، وكانت أداة الدراسة الأساسية قبارة قف أىداؼ 
  مديراً ومساقداً بمكاتب التربية والتاميـ بمنطقة مكة المكرمة. 45استبانة، ط بقت قمى قينة بمغت )

واحي الإدارية وأسفرت نتائ  الدراسة أف ىناؾ إمكانية مرتفاة لتطبيؽ متطمبات الإدارة المرئية مف الن
والفنية، وتبيف أنو لا توجد فروؽ في تقديرات أفراد قينة الدراسة حوؿ إمكانية تطبيؽ الإدارة المرئية 
تازى لمتغيرات: المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤىؿ الاممي، بينما ظيرت فروؽ تازى لمتغير 

بيف متطمبات تطبيؽ الإدارة المرئية  الدورات التدريبية، وتبيف أف ىناؾ قلاقة ارتباط دالة إحصائياً 
 ودافاية الاامميف.

 أداء جودة في الحدث موقع من الإدارة ممارسة أثر( بعنوان: 2016دراسة الموسوي والشيباوي )
 .الأىمية الجامعات في التدريسيين من عينة لآراء تحميمية دراسة: العالي التعميم منظمات

ىدفت الدراسة إلى قياس أ ر الإدارة مف موقع الحدث في جودة الأداء بالجاماات الاراقية، واتبع 
الباح اف المني  الوصفي التحميمي، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة أساسية في جمع البيانات، 

سة إلى   قضو ىيئة تدريس بجاماات قراقية أىمية، وتوصمت الدرا62وتكونت قينة الدراسة مف )
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مجموقة مف النتائ  أىميا وجود أ ر لاستراتيجية وضوح قواقد الامؿ قمى جودة الأداء، وأ ر 
لاستراتيجية القضاء قمى اليدر قمى جودة الأداء، وتبيف أف الإدارة مف موقع الحدث ليا أ ر كبير 

 وداؿ إحصائياً قمى جودة أداء الجاماات الاراقية.

 الجامعية المنظومة عما الإدارة المرئية أسموب تطبيق (: متطمبات2008) ورشاد الفتاح عبد دراسة
  .إدارتيا جودة لتحقيق

 قمى والتارؼ الحاضر، الوقت في مصر في الجاماية المنظومة إدارة واقع قف الكشؼالدراسة  ىدفت
 أىـ قمى والتارؼ الحاضر، الوقت في مصر في الجاماية المنظومة تواجو التي التحديات أىـ

 وأسموب التحميمي، الوصفي المني  الدراسة في الباح ة استخدمت الحدي ة، والإدارية الاممية الممارسات
 لمدراسة أدوات بادة الباح ة واستاانت الدراسة، نتائ  لماالجة الاحصائي والأسموب النظـ تحميؿ

، حيث أجريت ىذه البيانات لجمع كأدوات والاستبانة الشخصية، والمقابلات الميدانية، كالزيارات
 قمى الدراسة واقتصرت.   مسؤولاً 145الأدوات قمى المسؤوليف في جاماة السويس والبالغ قددىـ )

 قناة جاماة إدارة داخؿ الإدارية الاممية أمور تسيير قف المسؤوؿ الإداري الجياز أفراد مف مجتمع
 درجة وأف كبيرة بدرجة الامؿ بقواقد ييتموف قينة الدراسة أفراد أف إلى الدراسة توصمتو  .السويس
 دلالة ذات فروؽ وجود قدـ قمى تدؿ التحميؿ نتائ  وأف قالية، كانت اليدر قمى القضاء مف تمكنيـ

 يوجد لا أنو ذلؾ بمانى الاممي، المؤىؿ إلى تازى الاينة أفراد تقدير درجات متوسطات بيف احصائية
 ولقد. المرئية الإدارة متطمبات لدرجة تقديرىـ في المختمفة الاممية المؤىلات ذات الاينة أفراد لدى اتفاؽ

قينة الدراسة  أفراد تصورات بيف احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا الدراسة أنو نتائ  أظيرت
 ذات فروؽ توجد لا بأنو تبيف كما الاممي، المؤىؿ إلى تازى المرئية الإدارة أسموب تطبيؽ لمتطمبات

لمتغير المؤىؿ  تاود حيث الاستبانة تحتوييا التي المحاور كافة وقمى مستوى قند احصائية دلالة
 .الاممي

 لتحقيق الإدارة الجامعية عمل نجاح في المرئية الإدارة استراتيجيات (: دور2007) العبادي دراسة
 .المتميز الأداء

 الأداء مستوى تحسيف في المرئية الإدارة استراتيجيات أىمية مدى الكشؼ قف الدراسة إلى ىدفت
 في  مساقد أستاذ أستاذ،) التدريس ىيئة أقضاء مف مجتمع قمى الدراسة أجريت الجاماي، التدريسي
 الأوؿ يقيس بمقياسيف، والتحميؿ البيانات جمع لأ راض استبانة صممت وقد ،الكوفة جاماة

  177الجاماي، وجمع الباحث ) التدريسي الأداء مستوى ال اني ويقيس المرئية، الإدارة استراتيجيات
 استراتيجيات بيف القوية الارتباط قلاقة: أىميا كاف النتائ  مف مجموقة إلى الدراسة وتوصمت استبانة.



43 
 

 إدارة مجاؿ في الاستراتيجيات ىذه وفؽ قمى الامؿ مبرراً  الجاماي، التدريسي والأداء المرئية الإدارة
 .البشرية الموارد

 :أجنبيةبمغات ثانياً: دراسات 

 & ,Kurpjuweit, Reinerth, Schmidtدراسااة كوربجوياات ورينااث وسشااميدت ووانجياار )

Wagner, 2019 بعنااوان: تنفيااذ الإدارة المرئيااة ماان أجاال التحسااين المسااتمر: الحااواجز وعواماال )
 النجاح وأفضل الممارسات.

شركات التصنيع  ىدفت الدراسة إلى توضيح دور الإدارة المرئية في نجاح المنظمات الصغيرة في
السويدية، وتحديد أىـ الحواجز والمايقات والممارسات، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ المني  
الوصفي حيث أجريت دراسة حالة نوقية لخمس شركات تصنيع، وتـ التوصؿ إلى قدة نتائ  أىميا أف 

الإدارة، وأىـ ماوقات الإدارة المرئية تازز التحسيف المستمر، وأف أىـ الحواجز تتم ؿ بقناقات 
ممارساتيا أنيا تمارس لفترة  ـ يتـ التخمي قنيا قند تجاوز المايقات، بينما توصمت الدراسة إلى أف 
تبني الإدارة المرئية يجب أف يكوف مستمراً لتقدـ التحسيف المستمر، ووفرت الدراسة تصوراً لتازيز رؤى 

 ممارسة الإدارة المريئة بسياسات أك ر فاالية.

( بعنوان: تأثير نظم الإدارة Bititci, Cocca, & Ates, 2016اسة بيتيشتي وكوكا وأتيس )در 
 المرئية عما ممارسات إدارة الأداء في المنظمات الصغيرة.

ىدفت الدراسة إلى تقصي أ ر الإدارة المرئية قمى تقنيات إدارة الأداء وممارسات الإدارة، ولتحقيؽ 
ي  الوصفي، حيث أجريت الدراسة قمى سباة شركات تصنؼ بأنيا أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المن

صغيرة مف دوؿ مختمفة بأوروبا، وتـ ارساؿ أدوات الدراسة المتم مة باستبانة ومقابمة مفتوحة قبر البريد 
الإلكتروني ليذه الشركات. فأظيرت النتائ  أف نظـ الإدارة المرئية تامؿ قمى دقـ وتطوير 

ايا المنظمة، وأنيا تازز التحسيف المستمر، وتسيؿ قمميات قياس الأداء وتحديد الاستراتيجية التي تتب
انحرافاتو، كما تبيف أف الإدارة المرئية تازز التااوف والتكامؿ بيف أقساـ الشركة، وتامؿ قمى دقـ  قافة 

 التطوير، وتازيز الابتكار.

 في إدارة الجامعات.(: تقنيات تطبيق الإدارة المرئية Schultz, 2013دراسة شالتز )

 قلاقة إدارة لتحسيف وذلؾ الجامااتىدفت الدراسة التارؼ إلى أنظمة ونماذج الإدارة المرئية في 
 أسموب الباحث تخدـساو . الناجح الامؿ مكاف وايجاد الإنتاجية خمؽ وبالتالي الكفاءة، وتحقيؽ الاملاء،
 جاماات رؤساء مف الدراسة مجتمع تكونت حيث بالموضوع الصمة ذات بياتالأد ومراجاة المقابمة
 إدارة قممية ىي المرئية الإدارة أف الى الدراسة نتائ  أظيرتو  .المتحدة والولايات المتحدة المممكة
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 تحقيؽ الى ويؤدي الاامميف، أداء مستوى وتحسف الجودة تحسيف قمى تامؿ التي الجاماي النظاـ
 كاف المرئية الإدارة نظاـ إنشاء لذلؾ. الأنشطة مف مستمرة قممية تدفؽ إلى أدى مما الأداء أىداؼ
 الأقماؿ تنظـ التي للاستراتيجيات الأساسية والأىداؼ الرؤى مع ينسجـ حيث ونجاحا كفاءة أك ر

 .الإدارية

(: أزمة التعميم في Mwaka, Musamas,  & Kafwa, 2011) ماوكا موساماس وكافودراسة 
 في علاجيا.ودور الإدارة المرئية كينيا 

ىدفت الدراسة لمكشؼ قف دور القيادة والإدارة المرئية في الحد مف أزمة التاميـ في كينيا، ولتحقيؽ 
أىداؼ الدراسة جمع الباح وف المامومات والبيانات مف مجموقة مف الخبراء، ومراجاة الأدبيات السابقة 

وأسفرت نتائ  الدراسة أف الإدارة  رة المرئية.المتامقة بأزمات التاميـ، والأدبيات السابقة المتامقة بالإدا
المرئية تتطمب وجود قيادات وصفات ومؤىلات شخصية، وليا دور ىاـ في حؿ مشكلات أزمة التاميـ 
في كينيا، وتبيف أف الإدارة المرئية تطور الأقماؿ، وتحافظ قمى جدية الموارد البشرية، وفاقمية الأداء، 

 وتطور دافايتيـ نحو الامؿ.

 

 :دراسات الريادة الاستراتيجية 2.4.2
‌

 :أولًا: دراسات عربية

( بعنوان: دور أبعاد الريادة الاستراتيجية في تعزيز الذاكرة 2020دراسة شبات والمصري )
 التنظيمية: دراسة ميدانية عما شركة أوريدو فمسطين للاتصالات الخموية.

ىدفت الدراسة إلى تارؼ دور الريادة الاستراتيجية في تازيز الذاكرة التنظيمية في شركة أوريدو 
فمسطيف للاتصالات الخموية، واقتمد الباح ة قمى المني  الوصفي التحميمي، وتـ توظيؼ استبانة لجمع 

ى قدة نتائ    موظفاً وموظفة. فتوصمت الدراسة إل39البيانات، حيث أجريت قمى قينة مكونة مف )
أىميا أف الريادة الاستراتيجية جاء بمستوى مرتفع، وأف الذاكرة التنظيمية جاءت بمستوى مرتفع، وتبيف 
وجود أ ر لمريادة الاستراتيجية في تازيز الذاكرة التنظيمية، ولـ تظير فروؽ تازى لمتغير الجنس، 

 والامر، والمسمى الوظيفي، والمؤىؿ الاممي.
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 دراسة" الريادية التوجيات بناء عما وأثرىا الاستراتيجية القيادة ممارسات(: 2019) أحمد دراسة
 ."غزة قطاع جامعات في العاممين عما تطبيقية

 جاماات في الريادية التوجيات بناء قمى الاستراتيجية القيادة ممارسات أ ر إلى التارؼ الدراسة ىدفت
 الاينة أسموب واستخدـ التحميمي، الوصفي المني  الدراسة لإجراء الباحث اقتمد وقد  زة، قطاع

  218) قددىـ والبالغ  زة قطاع جاماات في شرافيةالإ الجيات مف البيانات لجمع الطبقية الاشوائية
 .لمدراسة كأداة استبانة تصميـ تـ الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ مفردة،

 القيادة ممارسات قمى كبيرة بدرجة موافقة وجود الدراسة إلييا توصمت التي النتائ  أىـ ومف
 كبيرة بدرجة موافقة وجود% . 67.6) نسبي بوزف  زة قطاع جاماات في الاامميف لدى الاستراتيجية

 أ ر وجود % .66.6) نسبي بوزف  زة قطاع جاماات في الاامميف لدى الريادية التوجيات بناء قمى
 في الاامميف لدى الريادية التوجيات بناء قمى الاستراتيجية القيادة لممارسات إحصائية دلالة ذو

 بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود وقدـ ، 0.798) التحديد ماامؿ بمغ وقد  زة قطاع جاماات
 ت ازى  زة قطاع جاماات في الاستراتيجية القيادة ممارسات حوؿ المبحو يف استجابات متوسطات

 سنوات) التالية الديمو رافية بالمتغيرات ت ازى إحصائية دلالة ذات فروؽ ووجود ، الجنس) لمتغير
 إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود قدـ ، الاممي المؤىؿ الوظيفي، المسمى الامر، الامؿ، مكاف الخبرة،
  زة قطاع جاماات في الاامميف لدى الريادية التوجيات بناء حوؿ المبحو يف استجابات متوسطات بيف
 إحصائية دلالة ذات فروؽ ووجود ، الوظيفي المسمى الجنس،) التالية الديمو رافية لممتغيرات ت ازى
  .الاممي المؤىؿ الامؿ، مكاف الخبرة، سنوات الامر،) التالية الديمو رافية بالمتغيرات ت ازى

( بعنوان: أثر الوعي بالتوجو الريادي عما جودة العمميات في 2018والخفاجي ) دراسة الحلالمة
 شركات الاتصالات الأردنية ذات النطاق الدولي.

 بالتوجو الوقي الإبداقي، بالتوجو الوقي) بأبااده الريادي بالتوجو الوقي أ ر تحميؿ إلى الدراسة ىدفت
  الاستقلالي بالتوجو الوقي التنافسي، الادائي بالتوجو الوقي الاستباقي، بالتوجو الوقي المخاطرة، نحو
 التخطيط الزبوف، خدمة جودة البشرية، الموارد جودة القيادة، جودة) بأباادىا الامميات جودة قمى

وتـ الاقتماد قمى المني  الوصفي التحميمي،  . التصميـ جودة الامميات، جودة لمجودة، الاستراتيجي
 آراء قمى التركيز وحصؿ الدولي، النطاؽ ذات الأردنية الاتصالات شركات قمى الدراسة أجريتو 
، فتوصمت الدراسة إلى قدة نتائ  جاء أىميا البيانات لجمع أداة الاستبانة اقتمدت. فييا مديراً   295)

 الامميات بجودة المديريف اىتماـ بمستوى تميز، و الريادي التوجو بأبااد المديريف وقي بمستوى تميز
 احتؿ، و وجزئية إجمالية بصورة الامميات جودة قمى الريادي بالتوجو موقيل أ ر، وتبيف وجود وأباادىا
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 وأوصتكما  .الامميات جودة مجالات تفسير في الأولوية مرتبة والاستقلالي الاستباقي بالتوجو الوقي
 .تكاممية نظرة وفؽ الامميات وجودة الريادي بالتوجو المديريف وقي استدامة قمى الامؿ الدراسة

( Miles & Snow) لدى والتحميمية الإبداعية الاستراتيجية التوجيات: (2018) ماضي دراسة
 .غزة قطااع في الحكومية الجامعية الكميات لدى المقدمة الخدمات جودة  تحسين في ودورىا

  Miles & Snow) لدى والتحميمية الإبداقية الاستراتيجية التوجياتىدفت الدراسة إلى توضيح 
 وقد ،  زة قطػاع في الحكومية الجاماية الكميات لدى المقدمة الخدمات جودة تحسيف في ودورىا
 لجمع رئيسة كأداة الاستقصاء قائمة واستخداـ الغرض، ليذا التحميمي الوصفي المني  الباحث استخدـ
 ،% 82.2 استرداد بنسبة استبانة  37) قمى الحصوؿ وتـ مفردة،  45) المجتمع حجـ وبمغ البيانات،
 .البيانات جمع في الشامؿ الحصر أسموب الباحث واستخدـ

 وكذلؾ الإبداقية الاستراتيجية التوجيات مجاؿ فقراتالدراسة إلى قدة نتائ  جاء أىميا أف  وتوصمت
 درجة قمى المقدمة الخدمة جودة مجاؿ فقرات حصمت كما كبيرة، موافقة درجة قمىحازت  التحميمية
 الإبداقية الاستراتيجية التوجيات بيف إحصائية دلالة ذات وقلاقة أ ر يوجدتبيف أنو و  مرتفاة، موافقة

 دلالة ذات فروؽ توجد لا أنو إلىدراسة ال نتائ  توصمت كما المقدمة، الخدمة وجودة والتحميمية
 تازى البحث موضوقات حوؿ المبحو يف استجابات متوسطات بيف  دلالة مستوى قند إحصائية
  .الامؿ ومدة الخدمة سنواتو  الامرية، الفئةو  الاممي، المؤىؿو  الوظيفي، المسمى) الشخصية لمبيانات

( بعنوان: دور التوجو الريادي في نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 2017دراسة أيوب )
 دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سكيكدة بالجزائر.

لدراسة إلى اختبار دور التوجو الريادي في نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سكيكدة ىدفت ا
  ريادياً، واقتمد الباحث 143بالجزائر، حيث استخدـ المني  الوصفي، وتكونت قينة الدراسة مف )

قلاقة أ ر قمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث توصمت الدراسة إلى قدة نتائ  جاء أىميا وجود 
بيف التوجو الريادي ونجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ولـ تظير فروؽ بيف استجابات قينة 
الدراسة حوؿ دور التوجو الريادي في نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تازى لمتغيرات الامر، 

ة الاقتماد والمستوى التاميمي، وطبياة التخصص، والوضع الاجتماقي، كما وأوصى الباحث بضرور 
 الفااؿ لانصري الإبداع والاستباقية التي مف شأنيا تازيز موقؼ المؤسسة وتنافسيتيا.
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 – المنظمات تطوير في وانعكاسيا الاستراتيجية ( بعنوان: الريادة2017دراسة الحكيم وعمي )
 أنموذجاً. للانتخابات المستقمة العميا المفوضية

 مف الاراؽ في الانتخابات مفوضية قمؿ تطوير كيفية حوؿ واضح تصور ىدفت الدراسة إلى بناء
 بيف الالاقة طبياةلمريادة الاستراتيجية، وتوضيح  والنظري المفاىيمي الإطار توضيحو ، ريادي منظور
 شممت وقدكما استخدـ المني  الوصفي، ،  التنظيمي والتطوير الاستراتيجية الريادة) الدراسة متغيرات
 تـ استبانة قمييـ وزقت ولقد، الاشرؼ النجؼ انتخابات مكتب في الاامميف مف  100) الدراسة قينة

 المنظمة بيئة مع لتتلاءـ، البحث بمتغيري تتامؽ محكمة مقاييس إلى بالاستناد فقراتيا صيا ة
الدراسة  توصمت ذلؾ ضوء وفي، الإحصائي لمتحميؿ صالحة استبانة  76) استرجاع تـو  المبحو ة،

 إلى ، كذلؾ توصمت الدراسةالمنظمات تطوير في إيجابي تأ ير ليا الاستراتيجية الريادة أف إلى
 التطوير في وموجب مانوي تأ ير ليا الإستراتيجية الريادة إف وأىميا الاستنتاجات مف مجموقة
 التطوير يحقؽ أف الممكف مف الأشرؼ النجؼ انتخابات مكتب إف إلى يشير ما وىذا. التنظيمي
 جيد وبشكؿ تؤ ر الاستراتيجية الريادة أف الىالدراسة  تتوصم كما ،الإستراتيجية الريادة قبر التنظيمي

 نجاح قمييا يترتب التي المحددات مارفة في منيا الاستفادة يمكف  ـ ومف  التنظيمي التطوير في
 .المنظمات

( بعنوان: أثر رأس المال الفكري في تحقيق ريادة الأعمال لشركات 2017ومرعي ) دراسة كائنكان
 الاتصالات السعودية: دراسة ميدانية عما قطاع الاتصالات السعودية بمدينة تبوك.

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ أ ر أبااد رأس الماؿ الفكري في تحقيؽ ريادة الأقماؿ لشركات الاتصالات 
لى مدى توافر رأس الماؿ الفكري ومتطمباتو، ولتحقيؽ الأىداؼ استخدـ المني  الساودية والتارؼ إ

الوصفي التحميمي، وطبقت استبانة الدراسة بطريقة المسح الشامؿ لكافة أفراد مجتمع الدراسة حيث وزع 
  منيا، وتوصمت الدراسة إلى قدة نتائ  أىميا أف مستوى 121  استبانة، وتـ استرداد )150الباح اف )

أبااد رأس الماؿ الفكري مرتفاة وتحظى بأىمية بالنسبة لشركات الاتصالات، وتبيف أف ىناؾ قلاقة 
 طردية بيف كؿ أبااد رأس الماؿ الفكري وأبااد ريادة الأقماؿ.

( بعنوان: الدور التفاعمي لمميارات الإدارية في تعزيز الريادة 2017دراسة كوين والكعبي )
التنظيمية: دراسة استطلاعية لآراء عينة من الإدارات العميا والوسطا في الاستراتيجية عبر المرونة 
 المصارف العراقية الخاصة.

ىدفت الدراسة إلى تقصي مستوى الميارات الإدارية والريادة الاستراتيجية والمرونة التنظيمية والدور 
  فرداً 44راسة مف )التفاقمي بينيـ، حيث استخدمت الدراسة المني  الارتباطي، وتكونت قينة الد
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بالإدارات الاميا والوسطى بباض المصارؼ ببغداد، وأجريت قمييـ استبانة. وتوصمت الدراسة إلى 
مجموقة مف النتائ  جاء أىميا أنو لا يمكف تحقيؽ الريادة الاستراتيجية دوف توفر ميارات إدارية 

مدراء المصارؼ لمميارات الإدارية  مختمفة، ومرونة تنظيمية تواكب المتغيرات البيئية، وتبيف امتلاؾ
وأباادىا، وكاف ليا أىمية في تازيز الريادة الاستراتيجية، وتبيف امتلاؾ المرونة التنظيمية بالمصارؼ 
مما ىيأ الظروؼ لتطبيؽ الريادة الاستراتيجية، وتبيف وجود أ ر  ير مباشر لمميارات الإدارية والمرونة 

 تراتيجية.التنظيمية في تحقيؽ الريادة الاس

( بعنوان: أثر الريادة الاستراتيجية عما الأداء المالي لمشركات الصناعية في 2017دراسة نصر )
 الأردن.

ىدفت الدراسة قياس أ ر الريادة الاستراتيجية قمى الأداء المالي لمشركات الصناقية بالأردف، حيث 
  شركة مسجمة في بورصة 65)استخدمت الدراسة المني  الوصفي التحميمي، وأجريت الدراسة قمى 

الأوراؽ المالية الأردنية ضمف القطاع الصناقي، وتـ الاقتماد قمى البيانات المالية الصادرة قف 
البورصة وتحميؿ ىذه التقارير والبيانات مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائ  الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى 

وجود قلاقة أ ر بيف قناصر الريادة  وجود مستوى متوسط مف الريادة الاستراتيجية، وتبيف قدـ
الاستراتيجية والأداء الاستراتيجي، وتبيف أف لخصائص الشركة حجـ وقمر ورأس الماؿ دور وساطة 

 في الالاقة بيف الريادة الاستراتيجية والأداء الاستراتيجي المالي.

ق أبعاد جودة ( بعنوان: دور مكونات الريادة الاستراتيجية في تحقي2016دراسة سمطان وحجي )
 التعميم العالي: دراسة ميدانية في عينة من الجامعات الأىمية في اقميم كردستان العراق.

ىدفت الدراسة إلى تحديد دور مكونات الريادة الاستراتيجية في تحقيؽ أبااد جودة التاميـ الاالي في 
لوصفي التحميمي، وتكونت الجاماات الأىمية في اقميـ كردستاف الاراؽ، واستخدمت الدراسة المني  ا

  جاماات أىمية بإقميـ كردستاف الاراؽ، وكانت 4  قيادي إداري اختيروا مف )79قينة الدراسة مف )
أداة الدراسة قبارة قف استبانة. فتوصمت الدراسة إلى وجود قلاقة ارتباط دالة بيف الريادة الاستراتيجية 

ؿ إحصائياً لمكونات الريادة الاستراتيجية في تحسيف وأبااد جودة التاميـ الاالي، وتبيف وجود أ ر دا
 أبااد جودة التاميـ الاالي.
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 :أجنبيةبمغات ثانياً: دراسات 

( Alayoubi, Al Shobaki, & Abu-Naser, 2020دراسة الأيوبي والشوبكي وأبو ناصر )
 التقني: دراسة حالة.بعنوان: متطمبات ريادة الأعمال الاستراتيجية كنقطة دخول لتعزيز الابتكار 

ىدفت الدراسة التارؼ إلى أ ر متطمبات تنفيذ ريادة الأقماؿ الاستراتيجية في تحقيؽ الابتكار التقني 
في كمية فمسطيف التقنية مف وجية نظر الاامميف، واستخدـ الباح وف المني  الوصفي التحميمي، وطبقت 

 ، 115  استبانة، فاستجاب منيـ )149الدراسة بطريقة الحصر الشامؿ، حيث وزع الباح وف )
وتوصمت الدراسة إلى وجود قلاقة موجبة بيف متطمبات تطبيؽ ريادة الأقماؿ الاستراتيجية )القيادة، 
التفكير الريادي، ال قافة الريادية، إدارة الموارد الاستراتيجية  وتحقيؽ الابتكار التقني في كمية فمسطيف 

إحصائية بيف متطمبات تنفيذ ريادة الأقماؿ الاستراتيجية وتحقيؽ التقنية، وتبيف وجود أ ر ذي دلالة 
دارة الموارد استراتيجياً.  الابتكار، وتبيف أف أقوى أ ر لباد ال قافة الرائدة وا 

( بعنوان: الريادة الاستراتيجية في السياقات التربوية: منظور O'Connor, 2019دراسة أوكونر )
 احترافي.

ىدفت الدراسة إلى تقصي واقع تطبيؽ الريادة الاستراتيجية في المدارس الخاصة الربحية في المناطؽ 
  مدارس خاصة 5الريفية بالولايات المتحدة الأمريكية، وتـ اسقاط أبااد الريادة الاستراتيجية قمى )
ستبانة، وتوصمت ربحية، وتـ استخداـ المني  الوصفي، وتم مت أدوات الدراسة ببطاقة ملاحظة، وا

الدراسة إلى قدة نتائ  أىميا أف دور المدير كقائد يمكنو تازيز الريادة الاستراتيجية في مدرستو، وأف 
 الريادة الاستراتيجية مف شأنيا تازيز الممارسات الاحترافية في الإدارة المدرسية، وتحسيف الأداء.

بعنوان: نموذج اقتصادي لريادة ( Westgren, & Wuebker, 2019دراسة ويستجرين ووبكير )
 الأعمال الاستراتيجية.

ىدفت الدراسة إلى مراجاة نماذج ريادة الأقماؿ الاستراتيجية، والوصوؿ إلى نموذج أك ر تكيفاً مع 
متطمبات الظروؼ الاالمية، وقاـ الباح اف باستخداـ المني  البنائي، والتصور المستقبمي في اقداد 

ض الدراسات التي قدمت نماذج لريادة الأقماؿ الاستراتيجية، وتـ إجراء الدراسة، وجرى مراجاة با
مقابلات  ير رسمية مع باض الخبراء، وتوصمت الدراسة إلى قدة نتائ  أىميا أف نموذج ريادة 
الأقماؿ الاستراتيجية يجب أف يأخذ بايف الاقتبار السوؽ المحمي، والبيئة والوقت، وحالات التأكد 

وصمت الدراسة إلى أف النموذج الأم ؿ ىو الذي يرتكز قمى أرباة آليات: الابتكار، وقدـ التأكد، وت
تحمؿ المخاطر، الأقماؿ الجديدة الأصيمة، المراجاة لمصناقات المتوفرة، وأف تاتبر المؤسسة أف 

 الريادة تتم ؿ في خمؽ قيمة جديدة واكتسابيا.
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يففونين وجافوروفا )  (Shirokova, Ivvonen, & Gafforova, 2019دراسة شيروكوفا وا 
 بعنوان: رياد الأعمال الاستراتيجية في روسيا خلال الأزم الاقتصادية.

ؼ الالاقة بيف المكونات المختمفة لريادة الأقماؿ الاستراتيجي )الاقمية اشىدفت الدراسة إلى استك
دارة الموارد استراتيجياً، والميزة التنافسية  وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة  الريادية، والابتكار، وا 

التي  خلاؿ الأزمة الاقتصادية، وتـ استخداـ المني  الوصفي التحميمي، واستندت الدراسة إلى البيانات
 ، فأشارت 2016 -2015  شركة صغيرة ومتوسطة في روسيا خلاؿ فترة )300تـ سحبيا مف )

النتائ  إلى مكونات ريادة الأقماؿ الاستراتيجية ترتبط بشكؿ إيجابي بأداء الشركات الصغيرة 
في  والمتوسطة في الظروؼ الاادية والاست نائية م ؿ الأزة الاقتصادية، وتبيف أف أىـ مكوف تأ يراً 

 الأداء ىو الميزة التنافسية.

 

 :التعقيب عما الدراسات السابقة 3.4.2
‌

 أوجو الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 -من حيث الأىداف: – 1

تساى الدراسة إلى مارفة واقع تطبيؽ الإدارة المرئية وىي مف خلاؿ ىذا اليدؼ تتفؽ مع باض 
 ,Bititci, Cocca, & Ates؛ وSchultz, 2013 ؛ و2007)الابادي، الدراسات السابقة م ؿ 

؛ والحيمة 2018؛ وحمادة، 2017؛ وسايد، 2016؛ واليذلي، 2016؛ والموسوي والشيباوي، 2016
  .2020؛ وزينو، 2019؛ والقحطاني، 2018وأبو قجوة، 

ا اليدؼ تتفؽ مع باض كما تساى الدراسة إلى مارفة مستوى الريادة الاستراتيجية وىي مف خلاؿ ىذ
؛ وشبات 2017؛ والحكيـ وقمي، 2017؛ ونصر، 2016الدراسات السابقة م ؿ )سمطاف وحجي، 

  .2020والمصري، 

 -من حيث المنيج المستخدم: – 2

اقتمدت الدراسة الحالية قمى المني  الوصفي التحميمي، وتتفؽ مف خلاؿ ذلؾ مع باض الدراسات 
 ,Bititci, Cocca, & Ates؛ و2008؛ وقبد الفتاح ورشاد، 2007الابادي، السابقة م ؿ دراسة )

؛ والحيمة 2018؛ وحمادة، 2017؛ وسايد، 2016؛ واليذلي، 2016؛ والموسوي والشيباوي، 2016
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؛ 2019؛ وأحمد، 2020؛ وشبات والمصري، 2020؛ وزينو، 2019؛ والقحطاني، 2018وأبو قجوة، 
؛ والحكيـ 2017؛ وأيوب، 2018؛ وماضي، 2018؛ والحلالمة والخفاجي، O'Connor, 2019و

 . 2016؛ وسمطاف وحجي، 2017؛ ونصر، 2017؛ وكائناف ومرقي، 2017وقمي، 

 -من حيث الفئة المستيدفة: – 3

اىتمت الدراسة الحالية بالمشروقات الصغيرة، وىي بذلؾ تتفؽ مع باض الدراسات السابقة م ؿ 
  .Bititci, Cocca, & Ates, 2016؛ و2017)أيوب، 

 -من حيث الأدوات: – 4

اقتمدت الدراسة الحالية قمى الاستبانة كأداة أساسية في جمع البيانات والمامومات ولقد اتفقت بذلؾ 
؛ 2018؛ والحيمة وأبو قجوة، 2019؛ والقحطاني، 2020مع باض الدراسات السابقة م ؿ )زينو، 

؛ 2007؛ والابادي، 2016الشيباوي، ؛ والموسوي و 2016؛ واليذلي، 2017؛ وسايد، 2018وحمادة، 
؛ وأيوب، 2018؛ وماضي، 2018؛ والحلالمة والخفاجي، 2019؛ وأحمد، 2020وشبات والمصري، 

؛ وسمطاف وحجي، 2017؛ وكويف والكابي، 2017؛ وكائناف ومرقي، 2017؛ والحكيـ وقمي، 2017
2016 . 

 أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 -من حيث الأىداف: – 1

تختمؼ الدراسة الحالية قف جميع الدراسات السابقة بأنيا تساى لموقوؼ قمى دور الإدارة المرئية في 
 تازيز الريادة الاستراتيجية؛ حيث لـ تتوصؿ الباح ة إلى دراسات ربطت بيف متغيري الدراسة.

 -:المستخدم من حيث المنيج – 2

ني  الوصفي دراسات التي استخدمت مناى  قممية  ير الماختمفت الدراسة الحالية مع باض ال
، ودراسة )قبد التفاح   التي استخدمت المني  الارتباطي2017كويف والكابي، التحميمي م ؿ دراسة )

  حيث استخدمت المني  الوصفي وأسموب تحميؿ النظـ، ودراسة )أحمد والجمؿ 2008ورشاد، 
 مني  التجريبي.  والتي اقتمدت قمى ال2018وقبدالازيز، 

 -من حيث الفئة المستيدفة: – 3

اختمفت الدراسة الحالية قف الدراسات السابقة في أنيا تطبؽ قمى المشروقات الصغيرة خاصة دراسة 
؛ 2017؛ وسايد، 2018؛ وحمادة، 2018؛ والحيمة وأبو قجوة، 2019؛ والقحطاني، 2020)زينو، 
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؛ 2020؛ وشبات والمصري، 2007؛ والابادي، 2016، ؛ والموسوي والشيباوي2016واليذلي، 
؛ وكائناف 2017؛ والحكيـ وقمي، 2018؛ وماضي، 2018؛ والحلالمة والخفاجي، 2019وأحمد، 
  .2016؛ وسمطاف وحجي، 2017؛ وكويف والكابي، 2017ومرقي، 

 -من حيث الأدوات المستخدمة: – 4

تالي فيي تختمؼ قف باض الدراسات السابقة التي اقتمدت الدراسة قمى الاستبانة كأداة أساسية وبال
  Bititci, Cocca, & Ates, 2016؛ و2008استخدمت مقابلات شخصية م ؿ )قبد الفتاح ورشاد، 
  أو بطاقات ملاحظة ودراسات حالة 2008أو زيارات ميدانية م ؿ )قبد الفتاح ورشاد، 

(Kurpjuweit, Reinerth, Schmidt, & Wagner, 2019ارير مالية بياناتيا )نصر،   أو تق
2017.  

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 تتميز الدراسة الحالية بادة جوانب أىميا:

 أنيا تربط بيف الإدارة المرئية والريادة الاستراتيجية. -
 أنيا تطبؽ قمى مشروقات صغيرة في محافظات  زة. -
 تتميز مف حيث زمف ومكاف التطبيؽ. -
 بالأدوات التي طورتيا الباح ة في ضوء البيئة والحالة الفمسطينية.تتميز  -
 أنيا تأتي في ظروؼ وحالة قدـ تأكد مرتفاة. -
 .أنيا تطبؽ قمى مشروقات صغيرة ممولة مف مؤسسات إقراض -

 -وفي إطار مراجاة الباح ة لمدراسات السابقة يمكف أف توضح الفجوة البح ية قمى النحو التالي:

 

 

 

 

 

 



53 
 

 :الفجوة البحثية لمدراسة الحالية يوضح :(8.2) جدول

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة نوع الفجوة

الفجوة 
 المكانية

ماظـ الدراسات السابقة أجريت في بيئات 
 قربية مختمفة ومنيا أجري في البيئة المحمية

تغطي الدراسة الحالية المشروقات الصغيرة في 
 محافظات فمسطيف الجنوبية

الفجوة 
 النظرية

قدمت الدراسات السابقة أدب نظري متبايف 
 وبمراجع متباينة

أضافت الباح ة إلى الأدب النظري واقع المشروقات 
الصغيرة وتمويميا مف مؤسسات الإقراض، كما أوضحت 
الدراسة الحالية باض التجارب المتامقة بالإدارة المرئية 

لسابقة، والريادة الاستراتيجية وىذا لـ تتناولو الدراسات ا
كذلؾ قامت الباح ة بتفصيؿ أبااد كؿ متغير حيث اكتفت 

 ماظـ الدراسات السابقة بذكر ىذه الأبااد وتاريفيا

الفجوة 
 المفاىيمية

تناولت الدراسات السابقة متغيري الدراسة 
 شرحاً وتفصيلًا وتأصيلاً 

استفادت الباح ة مف التاريفات والإطار المفاىيمي الذي 
السابقة وقدمت رأييا في ىذه المفاىيـ، ورد في الدراسات 

 كما قدمت الباح ة تاريفات تتامؽ بأبااد متغيري الدراسة

الفجوة 
 المارفية

ساىمت الدراسات السابقة بإ راء المكتبة 
 الاربية والإدارية في متغيري الدراسة

أسقطت الباح ة ماظـ الماارؼ التي جماتيا قمى 
 المشروقات الصغيرة

الفجوة 
 يةالمنيج

اقتمدت الدراسات السابقة قمى مناى  
جراءات متنوقة  قممية وأدوات وا 

استفادت الباح ة مف الإطار المنيجي لمدراسات السابقة، 
في ضوء ما ورد في ىذه الدراسات كما  وطورت منيجيتيا

قدمت إضافة حوؿ آلية اختيار قينة الدراسة واتبات 
 أسموب الاتصاؿ المباشر والياتفي مع قينة الدراسة

الفجوة 
 التطبيقية

أجريت الدراسات السابقة قمى شركات 
ومصارؼ ومؤسسات أكاديمية وىي مف 
المؤسسات التي لدييا الإمكانات لتطبيؽ 

المرئية والريادة الاستراتيجية ولدييا الإدارة 
 مف الكفاءة في الاامميف والأدوات والأساليب

قدمت الدراسة الإضافة في ىذا المجاؿ بأنيا طبقت قمى 
مشروقات صغيرة إمكاناتيا المتاحة بسيطة، وىياكميا 
التنظيمية والإدارية ميسرة، لتبيف الباح ة أساليب جديدة 

والريادة الاستراتيجية وأنيا لا في تطبيؽ الإدارة المرئية 
 تتوقؼ قمى المشروقات الكبرى

الفجوة 
 التحميمية

أشارت الدراسات السابقة إلى تحميؿ البيانات 
واختبار الفرضيات ومناقشتيا في ضوء واقع 

 المؤسسة والبيئة المستيدفة

أضافت الدراسة الحالية طرؽ وأساليب تحميؿ تتامؽ بواقع 
والحالة الفمسطينية في ظؿ ظروؼ المشروقات الصغيرة 

 است نائية
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 لثالفصل الثا

 والإجراءاتمنيجية ال
تساى الدراسة إلى مارفة واقع تطبيؽ الإدارة المرئية، وقلاقتيا بالريادة الاستراتيجية لممشروقات 
الصغيرة في محافظات  زة، وتحقيقاً لأىداؼ الدراسة اتبات الباح ة مجموقة مف الخطوات والإجراءات 

، وأدواتيا، المنيجية. وقرضت الباح ة مف خلاؿ ىذا الفصؿ مني  الدراسة، ومجتمايا، وقينتيا
 والأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة.

 :منيج الدراسة 1.3
اقتمدت الباح ة قمى المني  الوصفي التحميمي؛ كونو أنسب المناى  لطبياة الدراسة الحالية، حيث 
يارؼ المني  الوصفي بأنو أسموب قممي يتناوؿ الظاىرة بالوصؼ والتفسير كما ىي في الواقع، 

الوصؼ بحيث يتيح الحرية لمباح ة بجمع البيانات اللازمة مف مصادرىا الخاصة، والتفاقؿ ويتادى 
مع ىذه البيانات مف خلاؿ التبويب والتحميؿ، وصولًا لنتائ  وتاميمات وقلاقات جديدة تفيد في إيجاد 

 حموؿ لمشكمة الدراسة وأسئمتيا دوف تدخؿ الباح ة بمجرياتيا.

 :مجتمع الدراسة 2.3
جتمع الدراسة الحالية مف جميع المشروقات الصغيرة التي تـ تمويميا مف مؤسسة فاتف تكوف م

 ، ولـ تنتيي باد فترة التمويؿ. والبالغ 2019 - 2015للإقراض في محافظات  زة خلاؿ الفترة )
   مجتمع الدراسة حسب المحافظة:1.3  مشروقاً. ويوضح جدوؿ رقـ )2263قددىا نحو )
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 :ع مجتمع الدراسة حسب المحافظةتوزي :(1.3جدول )

 النسبة المئوية العدد البيان

 المحافظة

 13.80 312 محافظة رفح

 19.60 444 محافظة خاف يونس

 15.70 355 محافظة الوسطى

 33.40 756 محافظة  زة

 17.50 396 محافظة شماؿ  زة

 100.0 2263 الإجمالي

مف مؤسسة فاتف للإقراض قمى المحافظات، ويتضح أف   توزيع المشروقات الممولة 1.3يبيف جدوؿ )
؛ لأنيا الأك ر ك افة وقدد سكاف، كما إنيا % 33.40أك ر المحافظات جاءت محافظة  زة بنسبة )

تتمتع بحيوية أكبر مف المحافظات الأخرى، وفرص نجاح المشروقات فييا أكبر، كذلؾ فإف قدد 
قمى المشروقات في محافظة  زة؛ لاسيما وأف ماظـ الخريجيف فييا أكبر، وتركز مؤسسات الإقراض 

المقرات الرئيسية ليذه المؤسسات في محافظة  زة، فامى سبيؿ الم اؿ مؤسسة فاتف لدييا  لاث أفرع 
بمحافظة  زة، وبالنسبة لمؤسسات م ؿ أصالة وريادة فيوجد ليا فرع رئيسي بغزة ولا يوجد لدييا أفرع 

؛ لأف قدد مؤسسات الإقراض فييا أقؿ % 13.80بنسبة ) رفح، وأقؿ المحافظات بكافة المحافظات
 .مف المحافظات الأخرى

 :عينة الدراسة 3.3
قمى تقسيـ مجتمع الدراسة إلى ، حيث اقتمدت الباح ة قشوائيةطبقية اختيرت قينة الدراسة بطريقة 

اختيار الاينة حسب ىذه النسبة، طبقات تبااً لمتغير المحافظة،  ـ جرى تحديد نسبة كؿ محافظة، و 
وجدير  والجدوؿ التالي يبيف نسب المحافظات والأدوات التي طبقتيا الباح ة، والأدوات التي استردتيا.

  مشروع، 265  مشروع لتطبيؽ الأدوات، فتااوف منيـ فقط )500بالذكر أف الباح ة تواصمت مع )
روط التطبيؽ، والجدوؿ التالي يبيف الاينة الفامية   استجابة لادـ استيفاء ش50وباد التطبيؽ تـ حذؼ )
 التي جرى تحميؿ بياناتيا:

‌  
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 :الاستجابة الصحيحة(: طريقة اختيار عينة الدراسة ونسب 2.3جدول )

الأدوات  النسبة المئوية مجتمع الدراسة المحافظة
 المطبقة

الاستجابات 
 الصحيحة

نسبة 
 الاسترداد

 83.8 31 37 13.80 312 محافظة رفح

 84.60 44 52 19.60 444 محافظة خاف يونس

 80.95 34 42 15.70 355 محافظة الوسطى

 79.55 70 88 33.40 756 محافظة  زة

 78.30 36 46 17.50 396 محافظة شماؿ  زة

 81.13 215 265 100.0 2263 الإجمالي

مف المجتمع  % 11.7  مشروع، بنسبة )265  أف قينة الدراسة بمغت )2.3يتضح مف جدوؿ )
  مشروع استجابة صحيحة قابمة 215الأصمي لمدراسة، طبقت قمييـ أدوات الدراسة، فاستجاب منيـ )

% ، كذلؾ يتضح أف قينة الدراسة الفامية التي 81.13لمتاامؿ الإحصائي بنسبة استجابة بمغت )
  يوضح 3.3%  مف المجتمع الأصمي لمدراسة. والجدوؿ رقـ )9.5جرى قمييا التحميؿ تساوي )

 لاينة الدراسة: والتنظيمية الخصائص الشخصية

 :الخصائص الشخصية والتنظيمية لعينة الدراسة :(3.3جدول )

 النسبة المئوية العدد البيان

 المؤىل العممي

 28.80 62  انوية قامة فأقؿ

 19.50 42 دبموـ

 46.00 99 بكالوريوس

 5.60 12 دراسات قميا

 سنوات الخدمة

 27.00 58 فأقؿسنوات  5

 22.80 49 سنوات 10 – 6

 20.50 44 سنة 15 – 11

 29.80 64 سنة فأك ر 16

عدد العاممين في 
 المشروع

 56.30 121 قماؿ 3 – 1

 26.50 57 قماؿ 6 – 4

 17.20 37 قماؿ 6أك ر مف 

 نطاق عمل المشروع

 10.20 22 صناقة

 27.00 58 خدمات

 34.90 75 تجارة

 27.90 60 أخرى

 100.0 512 الإجمالي
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%  لدييـ 28.80  أف قينة الدراسة تتبايف مف حيث المؤىلات الاممية، فكاف ىناؾ )3.3يبيف جدوؿ )
، و)19.50مؤىؿ ال انوية الاامة فما دوف مف المستجيبيف، وكاف مف بيف الاينة ) %  46%  دبموـ

 %  دراسات قميا.5.60بكالوريوس، و)

سنوات الخدمة في المشروقات الصغيرة لدى المستجيبيف جاءت متباينة  كما يتضح مف الجدوؿ أف
–6%  ضمف الفئة )22.80سنوات ، و) 5%  لديو سنوات خدمة لـ تتجاوز )27أيضاً فكاف منيـ )

سنة  16%  ضمف الفئة )29.80سنة ، و) 15–11%  ضمف الفئة )20.50سنوات ، و) 10
 فأك ر .

  لػػػػػػدييا  ػػػػػػلاث قمػػػػػػاؿ فأقػػػػػػؿ، 56.30ت قمييػػػػػػا الدراسػػػػػػة )وكػػػػػػاف مػػػػػػف بػػػػػػيف المشػػػػػػروقات التػػػػػػي أجريػػػػػػ
 قماؿ. 6%  كاف لدييـ أك ر مف 17.20 ، و)6إلى  4%  لدييـ قامميف ما بيف )26.50و)

؛ لأف قطاع  زة % 34.90كما يبيف الجدوؿ أف ماظـ المشروقات تامؿ في نطاؽ التجارة بنسبة )
، أو الصناقة ة تمبي حاجات المواطف الفمسطينيياتمد قمى التبادؿ التجاري بشكؿ رئيسي، ولأف التجار 

؛ لأف الحصار الإسرائيمي المفروض أوقؼ ك ير مف المنشآت الصناقية بسبب % 10.20بنسبة )
قدـ توفر مواد خاـ، وأصبحت المشروقات تيتـ بمجالات أخرى م ؿ التجارة والخدمات خوفاً مف 

، وجاءت بنسبة % 27، أو الخدمات بنسبة )قةالإ لاؽ ونقص الموارد والمواد الخاـ اللازمة لمصنا
مرتفاة نسبياً؛ لأف قطاع الخدمات في محافظات  زة في تطور مستمر نظراً لظيور التقنيات الحدي ة 

، وكاف ىناؾ مشروقات تامؿ بأنشطة أخرى م ؿ التاميـ، ويتضح مف وتكنولوجيا الاتصالات والانترنت
لممشروقات التي أجريت قمييا الدراسة والمستجيبيف أف ىذه قرض الخصائص الشخصية والتنظيمية 

 الخصائص تتوافؽ مع ظروؼ الامؿ في محافظات  زة.

 :أدوات الدراسة 4.3
اقتمدت الباح ة قمى استبانة لمارفة واقع الإدارة المرئية، واستبانة لقياس مستوى الريادة الاستراتيجية، 

أجؿ تصميـ وتطبيؽ الأدوات، وكانت ىذه الخطوات واتبات مجموقة مف الخطوات والإجراءات مف 
 قمى النحو التالي:
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 استبانة واقع الإدارة المرئية: 1.4.3
 أولًا: تصميم استبانة واقع الإدارة المرئية:

اقتمدت الباح ة قمى قدة مراجع ودراسات مف أجؿ تحديد أبااد الإدارة المرئية، والمفاىيـ المرتبط بيا 
؛ 2018؛ وحمادة، Kurpjuweit, Reinerth, Schmidt, & Wagner, 2019م ؿ دراسة )

 .  ـ قامت الباح ة بصيا ة تاريفات مناسبة لفئة الدراسة والبيئة Schultz, 2013؛ و2016واليذلي، 
الفمسطينية، وفي ضوء ىذه التاريفات تـ صيا ة استبانة الإدارة المرئية في صورتيا الأولية، وكانت 

 تتوزع إلى الأبااد التالية: فقرة ، 37قبارة قف )

 فقرة . 12الباد الأوؿ: وضوح قواقد ولوائح نظاـ الامؿ ) -
 فقرة . 12الباد ال اني: التطيير في الامؿ ) -
 فقرة . 13الباد ال الث: استغلاؿ ال روات وتوجيو الأنشطة ) -

الخطوات، أىميا وتحققت الباح ة مف صدؽ استبانة الإدارة المرئية و باتيا، مف خلاؿ مجموقة مف 
   مشروع استطلاقياً.35تطبيؽ الاستبانة في صورتيا باد التحكيـ قمى )

 ثانياً: صدق استبانة واقع الإدارة المرئية.

يقصد بالصدؽ أف تابر الاستبانة قف الظاىرة المراد قياسيا "واقع الإدارة المرئية"، وأف تكوف الفقرات 
الأبااد قادرة قمى قياس الدرجة الكمية للاستبانة، وأف  قادرة قمى قياس ما وضات لأجمو، وأف تكوف

تكوف الاستبانة دقيقة لغوية، وشاممة لكافة جوانب الظاىرة، وتحققت الباح ة مف صدؽ الاستبانة مف 
 خلاؿ الخطوات التالية:

 صدق المحكمين: – 1

ورتيا الأولية صدؽ المحكميف ىو أحد أنواع الصدؽ الظاىري؛ حيث قرضت الباح ة الاستبانة في ص
  قضو ىيئة تدريس بالجاماات الفمسطينية، وطمبت منيـ إبداء الرأي حوؿ دقة 11قمى قدد )

الفقرات، ووضوحيا وصدقيا، وقدرتيا قمى قياس ما وضات لأجؿ قياسو، وأجرت التاديلات التي 
ات ت باض الفقر اتفؽ قمييا المحكموف، حيث حذفت باض الفقرات، وأضافت فقرات جديدة، وقدل

  أقضاء 2  أدوات الدراسة قبؿ التحكيـ، ويوضح ممحؽ رقـ )1ويوضح ممحؽ )لتكف أك ر وضوحاً. 
   أدوات الدراسة باد التحكيـ.3ممحؽ )و لجنة التحكيـ، 
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 صدق الاتساق الداخمي: – 2

يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي أف تكوف الفقرات قادرة قمى قياس ما وضات لأجؿ قياسو، وأف تكوف 
مناسبة لفئة الدراسة، ومنتمية للأبااد، وجرى تحميؿ بيانات الاينة الاستطلاقية، وحساب مااملات 

 الارتباط بيف درجة كؿ فقرة مع الدرجة الكمية لمباد، والنتائ  كالتالي:

 :بعدمعاملات الارتباط والقيم الاحتمالية بين فقرات استبانة الإدارة المرئية والدرجة الكمية لم :(4.3جدول )

 العمل نظام ولوائح قواعد البعد الأول: وضوح م.
معامل 
 الارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 0.000 0.798** يتوفر لممشروع ىيكؿ تنظيمي مرف. 1

 0.000 0.834** يتفؽ الييكؿ التنظيمي مع أىداؼ وخطط المشروع. 2

 0.000 0.877** يوجد وصؼ وظيفي لكافة أقساـ المشروع. 3

 0.000 0.831** ياتمد المشروع قمى قوانيف قمؿ تتفؽ مع ظروؼ الاامميف. 4

 0.000 0.793** يوجد لوائح قمؿ تخضع لقوانيف وزارة الامؿ مف حيث الحقوؽ والواجبات. 5

 0.000 0.837** يمتزـ المشروع بمدونات لمسموؾ الإداري والأخلاقي. 6

 0.000 0.756** المجتمع المحمي.يتبع المشروع قيـ تنظيمية ناباة مف  قافة  7

 0.000 0.929** يارؼ كؿ موظؼ موقاو في الييكؿ التنظيمي لممشروع. 8

 0.000 0.944** يتضمف الوصؼ الوظيفي مياـ ومسؤوليات كافة الاامميف بالمشروع. 9

 0.000 0.920** تتسـ إجراءات الامؿ بالمشروع بالوضوح المناسب لماامميف. 10

 الثاني: التطيير في العملالبعد  #
معامل 
 الارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 0.000 0.641** يقدـ المدير تاميمات واضحة لإجراءات الامؿ اليومي ويشرحيا. 1

 0.001 0.540** يمتمؾ المدير الحكمة لإصدار قرارات مرنة. 2

 0.000 0.702** يصنؼ المدير أدوات ومادات الامؿ حسب ضروريتيا لممشروع. 3

 0.000 0.714** يقسـ المدير الأقماؿ مف حيث أولويتيا. 4

 0.000 0.681** يؤمف المدير أف قمميات التطيير مستمرة. 5

 0.000 0.752** يحدد المدير ىوية المنظمة في ضوء متطمبات التغيير. 6

 0.000 0.637** ياتبر المدير أف التحديات جزء مف إجراءات الامؿ. 7

 0.000 0.741** ينزؿ المدير إلى موقع الامؿ لتحديد المشكلات التي تواجو الاامميف. 8

 0.001 0.541** يضع المدير خطط وسياسات لتفادي مشكلات الامؿ. 9

 0.000 0.694** يصدر المدير تاميماتو وتوجيياتو لتصحيح المشكلات المتكررة. 10
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 الأنشطة وتوجيو الثروات البعد الثالث: استغلال #
معامل 
 الارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 0.000 0.798** يشجع المدير قمى استغلاؿ الموارد المتاحة بالطريقة الملائمة. 1

 0.000 0.753** ينزؿ المدير لموقع الامؿ ليقيـ مدى استغلاؿ الموارد المتاحة. 2

 0.000 0.689** ياال  المدير مشكلات ندرة الموارد المتاحة بطرؽ أصيمة. 3

 0.000 0.878** يقدـ المدير حموؿ واضحة وواقاية تمنع حالات اليدر. 4

 0.000 0.834** يبتكر المدير أساليب قمؿ تحافظ قمى الموارد المتاحة. 5

 0.000 0.889** ي كوف المدير فرؽ قمؿ ليستغؿ مواىب كؿ موظؼ. 6

 0.000 0.861** قادلة بيف الاامميف.يقسـ المدير المياـ والمسؤوليات بطريقة م الية  7

 0.000 0.831** يقوـ المدير بتنفيذ باض المياـ أماـ الموظفيف كنموذج للاحتذاء بو. 8

 0.000 0.871** يضع المدير أنظمة لتخفيض مادلات اليدر. 9

 0.000 0.641** يشجع المدير قمى استغلاؿ وقت الامؿ بإنجاز المياـ. 10

 0.382  = 0.05  وقند مستوى دلالة )34درجة حرية )*ر الجدولية قند 

 0.432  = 0.01  وقند مستوى دلالة )34**ر الجدولية قند درجة حرية )

  كانت أقؿ مف مستوى الدلالة .Sig  أف جميع القيـ الاحتمالية )4.3يتضح مف الجدوؿ رقـ )
جميع فقرات استبانة الإدارة المرئية  ، وىذا يدلؿ قمى أف مااملات الارتباط دالة إحصائياً، وأف 0.05)

 تتمتع بصدؽ اتساؽ داخمي.

 الصدق البنائي: – 3

يقصد بالصدؽ البنائي أف تكوف الاستبانة شاممة لكافة أبااد الظاىرة، وأف تكوف الأبااد قادرة قمى 
قياس ما وضات لأجؿ قياسو، وتـ التحقؽ مف الصدؽ البنائي مف خلاؿ حساب مااملات الارتباط 
البينية لأبااد استبانة الإدارة المرئية والدرجة الكمية لفقراتيا، والجدوؿ التالي يوضح مصفوفة مااملات 

 الارتباط البينية:
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 :معاملات الارتباط البينية لأبعاد الإدارة المرئية ودرجتيا الكمية :(5.3جدول )

 أبعاد الإدارة المرئية م.
وضوح قواعد 
ولوائح نظام 

 العمل

التطيير في 
 العمل

استغلال 
الثروات وتوجيو 

 الأنشطة

الدرجة 
 الكمية

    1 وضوح قواقد ولوائح نظاـ الامؿ .1

   1 0.696** التطيير في الامؿ .2

  1 0.723** 0.801** استغلاؿ ال روات وتوجيو الأنشطة .3

 1 0.933** 0.844** 0.939** الدرجة الكمية

 0.382  = 0.05  وقند مستوى دلالة )34*ر الجدولية قند درجة حرية )

 0.432  = 0.01  وقند مستوى دلالة )34**ر الجدولية قند درجة حرية )

  أف جميع مااملات الارتباط دالة إحصائياً، حيث كانت مااملات 5.3يتضح مف الجدوؿ رقـ )
أف مااملات الارتباط بيف  الارتباط البينية لأبااد استبانة الإدارة المرئية دالة إحصائياً، ويتضح أيضاً 

 أبااد الإدارة المرئية والدرجة الكمية دالة أيضاً، وىذا يدلؿ قمى أف الاستبانة تتمتع بصدؽ بنائي جيد.

 استبانة واقع الإدارة المرئية. ثبات: ثالثاً 

مف  بات يقصد بال بات الاستقرار، و بات الاستبانة ياني استقرار النتائ  لو أقيد تطبيقيا، وتـ التحقؽ 
 استبانة الإدارة المرئية مف خلاؿ تحميؿ بيانات الاينة الاستطلاقية وبالاقتماد قمى الطرؽ التالية:

 الثبات بطريقة كرونباخ ألفا: –أ 

تـ حساب مااملات كرونباخ ألفا لكافة أبااد استبانة الإدارة المرئية والدرجة الكمية لفقراتيا، والجدوؿ 
 التالي يوضح النتائ :

 :(: معاملات كرونباخ ألفا لأبعاد استبانة الإدارة المرئية ودرجتيا الكمية6.3جدول )

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات أبعاد الإدارة المرئية م.
 0.957 11 وضوح قواقد ولوائح نظاـ الامؿ .1

 0.827 11 التطيير في الامؿ .2

 0.939 10 استغلاؿ ال روات وتوجيو الأنشطة .3

 0.968 30 الكميةالدرجة 

 ، وىذا يدلؿ قمى أف أبااد 0.7  أف جميع مااملات كرونباخ ألفا جاءت أكبر مف )6.3يبيف جدوؿ )
استبانة الإدارة المرئية تتمتع ب بات مرتفع، ويتضح أف كرونباخ ألفا لجميع فقرات الاستبانة بمغ 

  ، وىو مادؿ مرتفع.0.968)
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 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: –ب 

إلػػى فقػػرات فرديػػة الرتػػب، فقػػرات أباػػاد الاسػػتبانة ودرجتيػػا الكميػػة تقػػوـ ىػػذه الطريقػػة قمػػى أسػػاس تقسػػيـ 
زوجيػػة الرتػػب، واحتسػػاب ماامػػؿ الارتبػػاط بينيمػػا، ومػػف  ػػـ اسػػتخداـ ماادلػػة سػػبيرماف بػػراوف لتصػػحيح 

  وذلػػؾ حسػػب الماادلػػة: Spearman- Brown Coefficientالماامػػؿ )
1

2

R

R  فػػي حػػاؿ تسػػاوي
طرفػػػػي الارتبػػػػاط، أو ماادلػػػػة جتمػػػػاف فػػػػي حػػػػاؿ قػػػػدـ تسػػػػاوي طرفػػػػي الارتبػػػػاط وذلػػػػؾ حسػػػػب الماادلػػػػة: 

21
2

2

1

2

2




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








ع

 نت النتائ  كما في الجدوؿ الآتي:، وكاعع

معاملات الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لأبعاد استبانة الإدارة المرئية  :(7.3) جدول
 :والدرجة الكمية لفقراتيا وتصحيحيا

 الفقرات أبعاد الإدارة المرئية

معامل ارتباط 
الفقرات فردية 
الرتب مع 
 الدرجة الكمية

معامل ارتباط 
الفقرات زوجية 
الرتب مع 

 الكميةالدرجة 

معامل 
بين  الارتباط

الفقرات 
فردية الرتب 
 والزوجية

معامل 
الارتباط 
 المصحح

 0.945 0.895 0.942 0.905 10 وضوح قواقد ولوائح نظاـ الامؿ

 0.819 0.694 0.673 0.739 10 التطيير في الامؿ

 0.886 0.795 0.917 0.887 10 استغلاؿ ال روات وتوجيو الأنشطة

 0.908 0.831 0.941 0.950 30 للاستبانةالدرجة الكمية 

  أف جميع مااملات الارتباط جاءت دالة وقوية، وأف مااملات الارتباط بيف الفقرات 7.3يبيف جدوؿ )
 ، وباد 0.895إلى  0.694فردية رتب والفقرات زوجية رتب لكافة أبااد الاستبانة تراوحت ما بيف )

 ، وكاف ماامؿ الارتباط بيف 0.945إلى  0.819براوف بمغت ) التصحيح باستخداـ ماادلة سبيرماف
 ، وباد التصحيح باستخداـ سبيرماف براوف 0.831فقرات استبانة الإدارة المرئية الفردية والزوجية )

  ، وجميايا مادلات تشير إلى  بات الاستبانة.0.908)

 .وتصحيحيا ستبانة واقع الإدارة المرئيةلا الصورة النيائية: رابعاً 

كانت أداة قياس واقع الإدارة المرئية قبارة قف استبانة، تتكوف في صورتيا النيائية باد التحكيـ 
جراءات الصدؽ وال بات مف ) قواقد وضوح   فقرة تتوزع بالتساوي إلى  لاث مجالات رئيسة: 30وا 

ال روات وتوجيو الأنشطة  استغلاؿ، و  فقرات 10، والتطيير في الامؿ ) فقرات 10ولوائح نظاـ الامؿ )
واقتمدت الباح ة قمى سمـ استجابة خماسي الترتيب )كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة،   .فقرات 10)
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، 4، 5منخفضة، منخفضة جداً ، وجرى تصحيح البيانات وترميزىا حسب إلى الحاسب الآلي التالي )
3 ،2 ،1.  

 استبانة الريادة الاستراتيجية: 2.4.3
 استبانة الريادة الاستراتيجية.أولًا: تصميم 

اقتمدت الباح ة قمى قدد مف الدراسات السابقة لتحديد أنسب الأبااد لمريادة الاستراتيجية في 
؛ والحكيـ وقمي، 2017؛ وأيوب، O'Connor, 2019؛ و2019المشروقات الصغيرة م ؿ )أحمد، 

جر 2017 ائية لمريادة الاستراتيجية  ، وفي ضوء ذلؾ قامت الباح ة بصيا ة تاريفات اصطلاحية وا 
   فقرة وتتوزع إلى الأبااد التالية:34وأباادىا، وصممت استبانة تتكوف مف )

 فقرات . 5الباد الأوؿ: تحديد وا تناـ الفرص ) -
 فقرات . 5الباد ال اني: الابداقية ) -
 فقرات . 5الباد ال الث: الاستباقية ) -
 فقرات . 6الباد الرابع: تحمؿ المخاطر ) -
 فقرات . 6الخامس: النمو )الباد  -
 فقرات . 7الباد السادس: التفرد والتميز ) -

وتحققت الباح ة مف صدؽ استبانة الريادة الاستراتيجية و باتيا؛ مف خلاؿ مجموقة مف الإجراءات، 
   مشروقاً.35أىميا تطبيؽ الاستبانة في صورتيا باد التحكيـ قمى قينة استطلاقية )

 دة الاستراتيجية.ثانياً: صدق استبانة الريا

 تحققت الباح ة مف صدؽ استبانة الريادة الاستراتيجية مف خلاؿ التالي:

 صدق المحكمين: – 1

قادية  ضافة وا  جرى تحكيـ استبانة الريادة الاستراتيجية، وتاديميا حسب آراء لجنة التحكيـ، مف حذؼ وا 
 صيا ة.

 صدق الاتساق الداخمي: – 2

جرى حساب مااملات الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لمباد الذي تنتمي إليو، ويوضح 
   صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات استبانة الريادة الاستراتيجية:8. 3الجدوؿ رقـ )
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 :جة الكمية لمبعدمعاملات الارتباط والقيم الاحتمالية بين فقرات استبانة الريادة الاستراتيجية والدر  :(8.3جدول )

معامل  البعد الأول: تحديد واغتنام الفرص م.
 الارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 0.000 0.665** يتمتع المدير برؤية مستقبمية واضحة. 1

 0.000 0.797** يستغؿ المدير الفرص المتاحة في السوؽ. 2

 0.000 0.862** المستيمكيف.يامؿ قمى إيجاد سمع أو خدمات جديدة تشبع ر بات  3

 0.000 0.884** يمتمؾ قدرة قمى ريادة الأسواؽ الجديدة. 4

 0.000 0.722** يتيح الفرصة لماامميف لمتابير قف أفكارىـ 5

معامل  البعد الثاني: الابداعية #
 الارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 0.000 0.736** المشروع.يشجع المدير قمى استخداـ التقنيات الحدي ة في  1

 0.000 0.859** يمتمؾ المرونة الكافية لتغيير وجية نظره حسب متطمبات الواقع. 2

 0.000 0.860** يؤمف بأف الإبداع سمة مف سمات المشروع النجاح. 3

 0.000 0.857** ي وفر مناخ تنظيمي داقـ للإبداع. 4

 0.000 0.843** يستجيب لمتغيرات بسرقة. 5

معامل  البعد الثالث: الاستباقية #
 الارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 0.000 0.863** يأخذ المدير زماـ المبادرة في استحداث منتجات أو خدمات جديدة. 1

 0.000 0.821** يقيـ أنشطة وبرام  قمؿ تازز الميزة التنافسية. 2

 0.000 0.961** المستقبؿ القريب.يبادر بتقديـ أفكار لمنتجات يحتاجيا المجتمع في  3

 0.000 0.810** يراقي موسمية باض المنتجات في خطط الامؿ. 4

 0.000 0.943** يضع أىداؼ وخطط تطوير مستمرة. 5

معامل  البعد الرابع: تحمل المخاطر #
 الارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 0.001 0.556** الصغيرة.يؤمف أف المخاطرة جزء مف طبياة قمؿ المشروقات  1

 يقترح أنشطة وبرام  في ظروؼ وحالات قدـ التأكد. 2
**0.878 0.000 

 0.000 0.964** يبدي ر بة في استغلاؿ الفرص التي تحمؿ منافسة قوية. 3

 0.000 0.893** يؤمف بقدراتو قمى تجاوز مشكلات وتحديات الركود الاقتصادي. 4

 0.000 0.837** والمخاطر المترتبة قمييا.يتحمؿ مسؤولية قراراتو  5
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 البعد الخامس: النمو #
معامل 
 الارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 0.000 0.838** يشجع المدير قمى اكتساب المارفة حوؿ إجراءات الامؿ. 1

 0.000 0.743** يؤمف بأف التحسيف يجب أف يكوف مستمراً. 2

 0.000 0.809** أفقياً وقمودياً.يتمتع بطموح لتوسيع المشروع  3

 0.000 0.912** يخوض تجارب جديدة لتحقيؽ النمو في المشروع. 4

 0.000 0.916** يضع لنفسو أىداؼ قظيمة. 5

معامل  البعد السادس: التفرد والتميز #
 الارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 0.000 0.897** يضع خطط لمنافسة المشروقات الأخرى. 1

جراءات قمؿ لتحسيف جودة منتجات وخدمات المشروع. 2  0.000 0.904** يقدـ آليات وا 

 0.000 0.924** ينفرد بتقديـ أفكار لمواجية الظروؼ الصابة في قطاع  زة. 3

 0.000 0.971** يقدـ أفكار لتمييز منتجات المشروع قف منتجات المشروقات الأخرى. 4

 0.000 0.936** الإدارية. يبتاد قف التقميد بكافة ممارساتو 5

 0.382  = 0.05  وقند مستوى دلالة )34*ر الجدولية قند درجة حرية )

 0.432  = 0.01  وقند مستوى دلالة )34**ر الجدولية قند درجة حرية )

  كانت أقؿ مف مستوى الدلالة .Sig  أف جميع القيـ الاحتمالية )8.3يتضح مف الجدوؿ رقـ )
قمى أف مااملات الارتباط دالة إحصائياً، وأف جميع فقرات استبانة الإدارة الريادة  ، وىذا يدلؿ 0.05)

 الاستراتيجية تتمتع بصدؽ اتساؽ داخمي.

 الصدق البنائي: – 3

تػػػـ التحقػػػؽ مػػػف الصػػػدؽ البنػػػائي مػػػف خػػػلاؿ حسػػػاب ماػػػاملات الارتبػػػاط البينيػػػة لأباػػػاد اسػػػتبانة الريػػػادة 
 لفقراتيا، والجدوؿ التالي يوضح مصفوفة مااملات الارتباط البينية:الاستراتيجية والدرجة الكمية 
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 :معاملات الارتباط البينية لأبعاد الريادة الاستراتيجية ودرجتيا الكمية :(9.3جدول )

أبعاد الريادة  م.
 الاستراتيجية

تحديد 
واغتنام 
 الفرص

تحمل  الاستباقية الابداعية
التفرد  النمو المخاطر

 والتميز
الدرجة 
 الكمية

       1 تحديد وا تناـ الفرص .1

      1 0.823** الإبداقية .2

     1 0.872** 0.888** الاستباقية .3

    1 0.881** 0.893** 0.819** تحمؿ المخاطر .4

   1 0.813** 0.741** 0.755** 0.676** النمو .5

  1 0.807** 0.891** 0.916** 0.892** 0.898** التفرد والتميز .6

 1 0.973** 0.854** 0.946** 0.955** 0.933** 0.916** الدرجة الكمية

 0.382  = 0.05  وقند مستوى دلالة )34*ر الجدولية قند درجة حرية )

 0.432  = 0.01  وقند مستوى دلالة )34**ر الجدولية قند درجة حرية )

دالة إحصائياً، حيث كانت مااملات   أف جميع مااملات الارتباط 9.3يتضح مف الجدوؿ رقـ )
الارتباط البينية لأبااد استبانة الريادة الاستراتيجية دالة إحصائياً، ويتضح أيضاً أف مااملات الارتباط 
بيف أبااد الريادة الاستراتيجية والدرجة الكمية دالة أيضاً، وىذا يدلؿ قمى أف الاستبانة تتمتع بصدؽ 

 بنائي جيد.

 .الريادة الاستراتيجيةانة استب ثبات: ثالثاً 

تـ التحقؽ مف  بات استبانة الريادة الاستراتيجية مف خلاؿ تحميؿ بيانات الاينة الاستطلاقية 
 وبالاقتماد قمى الطرؽ التالية:

 الثبات بطريقة كرونباخ ألفا: –أ 

مية لفقراتيا، تـ حساب مااملات كرونباخ ألفا لكافة أبااد استبانة الريادة الاستراتيجية والدرجة الك
   يوضح النتائ :10.3والجدوؿ التالي )
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 :(: معاملات كرونباخ ألفا لأبعاد استبانة الريادة الاستراتيجية ودرجتيا الكمية10.3جدول )

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات أبعاد الريادة الاستراتيجية م.
 0.843 5 تحديد وا تناـ الفرص .1

 0.882 5 الإبداقية .2

 0.941 5 الاستباقية .3

 0.886 5 تحمؿ المخاطر .4

 0.878 5 النمو .5

 0.958 5 التفرد والتميز .6

 0.979 30 الدرجة الكمية

 ، وىذا يدلؿ قمى أف 0.7ألفا جاءت أكبر مف )   أف جميع مااملات كرونباخ10.3يبيف جدوؿ )
أبااد استبانة الريادة الاستراتيجية تتمتع ب بات مرتفع، ويتضح أف كرونباخ ألفا لجميع فقرات الاستبانة 

  ، وىو مادؿ مرتفع.0.979بمغ )

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: –ب 

إلى فقرات فردية الرتب، فقرات جتيا الكمية أبااد الاستبانة ودر تقوـ ىذه الطريقة قمى أساس تقسيـ 
زوجية الرتب، واحتساب ماامؿ الارتباط بينيما، ومف  ـ استخداـ ماادلة سبيرماف براوف لتصحيح 

  وذلؾ حسب الماادلة: Spearman- Brown Coefficientالماامؿ )
1

2

R

R  في حاؿ تساوي
في حاؿ قدـ تساوي طرفي الارتباط وذلؾ حسب الماادلة:  طرفي الارتباط، أو ماادلة جتماف

21
2

2

1

2

2















ع

 نت النتائ  كما في الجدوؿ الآتي:، وكاعع

معاملات الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لأبعاد استبانة الريادة الاستراتيجية  :(11.3) جدول
 :والدرجة الكمية لفقراتيا وتصحيحيا

 الفقرات بعاد الريادة الاستراتيجيةأ

معامل ارتباط 
الفقرات فردية 
الرتب مع 
 الدرجة الكمية

معامل ارتباط 
الفقرات زوجية 
الرتب مع الدرجة 

 الكمية

معامل 
الارتباط بين 
الفقرات فردية 

الرتب 
 والزوجية

معامل الارتباط 
 المصحح

 0.862 0.774 0.641 0.749 5 تحديد وا تناـ الفرص

 0.865 0.813 0.780 0.787 5 الإبداقية

 0.855 0.865 0.844 0.924 5 الاستباقية

 0.884 0.881 0.747 0.778 5 تحمؿ المخاطر

 0.840 0.740 0.918 0.794 5 النمو

 0.928 0.897 0.973 0.915 5 التفرد والتميز

 0.963 0.931 0.963 0.959 30 الدرجة الكمية للاستبانة
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  أف جميع مااملات الارتباط جاءت دالة وقوية، وأف مااملات الارتباط بيف 11.3يبيف جدوؿ )
 ، 0.897إلى  0.774الفقرات فردية رتب والفقرات زوجية رتب لكافة أبااد الاستبانة تراوحت ما بيف )

 ، وكاف ماامؿ الارتباط بيف 0.928إلى  0.862بمغت ) وباد التصحيح باستخداـ ماادلة جتماف
 ، وباد التصحيح باستخداـ سبيرماف 0.931فقرات استبانة الريادة الاستراتيجية الفردية والزوجية )

  ، وجميايا مادلات تشير إلى  بات الاستبانة.0.963براوف )

 .االريادة الاستراتيجية وتصحيحيستبانة لا الصورة النيائية: رابعاً 

  فقرة تتوزع إلى ستة مجالات 30كانت الصورة النيائية لاستبانة الريادة الاستراتيجية قبارة قف )
تحمؿ فقرات ، و  5فقرات ، والاستباقية ) 5الابداقية )فقرات ، و  5بالتساوي: تحديد وا تناـ الفرص )

 فقرات . 5فقرات ، والتفرد والتميز ) 5النمو )فقرات ، و  5المخاطر )

الاستبانة مصممة وفقاً لسمـ استجابة خماسي الترتيب )كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، منخفضة، وكانت 
، 3، 4، 5منخفضة جداً ، وجرى إدخاؿ البيانات وترميزىا إلى الحاسب الآلي وفقاً لمتصحيح التالي )

2 ،1.  

 :الصعوبات التي واجيت الباحثة في إجراء الدراسة 5.3
بح ي مف صاوبات؛ لأف قممية البحث الاممي أساس لحؿ المشكلات التي لا يخمو قمؿ قممي أو 

 تواجو المجتمع، ومف أىـ الصاوبات التي واجيت الباح ة ما يمي:

 ندرة المراجع والدراسات حوؿ متغير الإدارة المرئية. .1
الباح ة تادد وجيات النظر حوؿ أبااد ومجالات الإدارة المرئية والريادة الاستراتيجية، مما جاؿ  .2

 تبذؿ جيداً كبيراً في الوصوؿ إلى الأبااد التي تتناسب مع الدراسة الحالية.
قامت الباح ة بتطبيؽ أدوات الدراسة خلاؿ حالة الطوارئ بسبب انتشار وباء كورونا، مما شكؿ  .3

 صاوبات في الوصوؿ إلى فئة الدراسة، والحصوؿ قمى الادد الكاؼ مف الأدوات.
ض منح الباح ة مامومات حوؿ المشروقات الممولة، م ؿ مؤسسة رفض باض مؤسسات الإقرا .4

ريادة، ومؤسسة أصالة، مما جاؿ التطبيؽ فقط قمى المشروقات الممولة مف مؤسسة فاتف 
 للإقراض فقط.

صاوبة التواصؿ مع أصحاب المشروقات الصغيرة بشكؿ مباشر؛ مما دفع الباح ة إلى التواصؿ  .5
 ع التواصؿ الاجتماقي.مايـ قبر الياتؼ النقاؿ أو مواق
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  500رفض ك ير مف أصحاب المشروقات التااوف مع الباح ة؛ حيث اتصمت الباح ة بنحو ) .6
استيفاء الشروط   ، وتـ حذؼ إجابات ك يرة لادـ260)صاحب مشروع، ولـ يتااوف مايا سوى 

 اللازمة.

 :المحك المعياري المعتمد لمحكم عما النتائج 6.3
انة لقياس واقع الإدارة المرئية في المشروقات الصغيرة، واستبانة لمتارؼ اقتمدت الدراسة قمى استب

إلى مستوى الريادة الاستراتيجية في ىذه المشروقات، واقتمدت الباح ة قمى سمـ استجابة خماسي 
الترتيب حسب )ليكارت ، واقتمدت قمى الأوزاف النسبية في تم يؿ البيانات وتحديد واقع الإدارة 

 توى الريادة الاستراتيجية، وذلؾ حسب الجدوؿ التالي:المرئية، ومس

 :طريقة تصنيف الدرجات والحكم عما النتائج وتفسيرىا(: 12.3جدول )

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة كبيرة جداً  كبيرة درجة الاستجابة
 1 2 3 4 5 التصحيح

 More than الوزف النسبي المقابؿ
84% 

68%- 
84% 

52%- 
68% 

36%- 
52% 

Less than 
36% 

 :المعالجات والأساليب المعتمدة في الدراسة 7.3
اسػػػػػػتخدمت الباح ػػػػػػة فػػػػػػي الدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة برنػػػػػػام  رزمػػػػػػة التحميػػػػػػؿ الإحصػػػػػػائي لمامػػػػػػوـ الاجتماقيػػػػػػة 

(Statistical Sciences For Social studies( ؛ وتحديػداً الاصػدار SPSS IBM- Version 

حيث اقتمدت الباح ة إجراء باض الاختبارات الاحصائية،   . وتـ ترميز البيانات وادخاليا بيدؼ22.0
 قمى الأساليب والاختبارات الاحصائية التالية:

 : ويسػػتخدـ ىػػذا الأمػػر لمتاػػرؼ إلػػى Frequencies and Percentالتكػػرارات والنسػػب المئويػػة ) -
 تكرار استجابات الفئة.

المقيػػاس و باتػػو، والالاقػػة   : لمتحقػػؽ مػػف صػػدؽCorrelation Coefficientماػػاملات الارتبػػاط ) -
 بيف المتغيرات.

  : لمتارؼ إلى  بات الاستبانة.Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية ) -
  : لمتارؼ إلى  بات استبانة الدراسة.Cronbach's Alpha Coefficientماامؿ كرونباخ ألفا ) -
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 : ويسػػتخدـ ىػػذا الأمػػر لمتاػػرؼ إلػػى طبياػػة البيانػػات إذا Normal Testاختبػػار التوزيػػع الطبياػػي ) -
 Sample-1سػمرنوؼ ) -كانػت تتبػع توزياػاً طبيايػاً أمػا لا، حيػث تػـ اسػتخداـ اختبػار كػولمجروؼ

Kolmogorov-Smirnov.لمناسبتو لطبياة الاينة   
فقػرات   : ويستخدـ ىذا الأمر لمتارؼ إلى طبياػة اسػتجابات الاينػة قمػىMeanالمتوسط الحسابي ) -

 ومجالات المقياس.
 : ويسػػتخدـ لمتاػػرؼ إلػػى انحرافػػات اسػػتجابات الاينػػة Standard deviationالانحػػراؼ المايػػاري ) -

 قف الوسط الحسابي لتقديراتيـ.
 : ويستخدـ ىذا الاختبار لمتارؼ إلى الوزف النسبي لاستجابات الاينة Percentageالوزف النسبي ) -

 قميـ حوليا.قمى فقرات ومجالات المقياس وتفا
  : لمتارؼ إلى الفروؽ بيف  لاث مجموقات فأك ر.One Way ANOVAsاختبار ) -
   لممقارنات البادية، بيدؼ الوقوؼ قمى اتجاه الفروؽ.L.S.Dاختبار شيفيو أو اختبار ) -
 ، وتػػـ اسػػتخداـ قػػدة طػػرؽ منيػػا الخطػػي البسػػيط، والخطػػي Regressionاختبػػار تحميػػؿ الانحػػدار ) -

 .المتادد
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 رابعالفصل ال

 عرض النتائج ومناقشتيا
‌

تناولت الباح ة مف خلاؿ ىذا الفصؿ قرض لنتائ  الدراسة مف خلاؿ الإجابة قف أسئمتيا، ومناقشة 
 النتائ  في ضوء الواقع والأدب الإداري، كما واقتمدت قمى أنسب لاختبارات الاحصائية لأجؿ ذلؾ.

 :البياناتاعتدالية منحنا  1.4
 ، Sample Kolmogorov-Smirnov-1سػػػػمرنوؼ ) –كػػػػولمجروؼ اسػػػػتخدمت الباح ػػػػة اختبػػػػار 

، لمناسبتو لطبياة قينة الدراسػة، وىػذا يفيػد فػي طبياػة الاختبػارات اقتدالية منحنى البيانات إلىلمتارؼ 
 -الواجب استخداميا ماممية أو  ير ماممية، والجدوؿ التالي يوضح النتائ :

 :لمحاور الاستبانةاختبار التوزيع الطبيعي : نتائج (1.4جدول )

 (.Sigقيمة ) قيمة الاختبار عدد الفقرات البيان م.
 0.920 0.101 30 الإدارة المرئية 1

 0.195 1.296 30 الريادة الاستراتيجية 2

( **Z( 2.58  تساوي )0.01  الجدولية قند مستوى الدلالة  

(  *Z 1.96  تساوي )0.05الدلالة )  الجدولية قند مستوى  
 

، )0.05  الاحتماليػػػة كانػػػت أكبػػػر مػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة .Sig  أف جميػػػع قػػػيـ )1.4يوضػػػح الجػػػدوؿ )
05.0.sig ، ( وكانػػػت قػػػيـZ( المحسػػػوبة أقػػػؿ مػػػف قيمػػػة  Z ،يمكػػػف القػػػوؿ بػػػأف  ووقميػػػ  الجدوليػػػة

 تتبع توزيااً طبياياً، وقميو يجب استخداـ الاختبارات الماممية في ىذه الدراسة. البيانات



72 
 

 :لمتعمقة بالسؤال الأول ومناقشتياالنتائج ا 2.4
. "تطبيق الإدارة المرئية في المشروعات الصغيرة في قطاع غزة؟ واقعما "ينص السؤاؿ الأوؿ قمى: 

الاحصاء الوصفي المناسب: المتوسطات الحسابية للإجابة قف السؤاؿ الأوؿ استخدمت الباح ة 
والانحرافات المايارية والأوزاف النسبية والرتب لفقرات وأبااد محور الإدارة المرئية، وفيما يمي قرض 

 لمنتائ :

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لأبعاد الإدارة المرئية ودرجتيا (2.4جدول )
 :الكمية

المتوسط  البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 3 55.12 1.045 2.756 وضوح قواقد ولوائح نظاـ الامؿ
 1 80.34 0.648 4.017 التطيير في الامؿ

 2 67.24 0.875 3.362 استغلاؿ ال روات وتوجيو الأنشطة
  67.60 0.792 3.380 الدرجة الكمية للإدارة المرئية

جاء بمستوى   زة قطاع في الصغيرة المشروقات في المرئية الإدارة تطبيؽ واقع  أف 2.4يبيف جدوؿ )
% ، وحصؿ باد التطيير في الامؿ قمى 67.60متوسط، حيث بمغ الوزف النسبي لمدرجة الكمية )

% ، يميو باد استغلاؿ ال روات وتوجيو الأنشطة بوزف نسبي 80.34المرتبة الأولى بوزف نسبي مرتفع )
بوزف نسبي متوسط % ، وجاء بالمرتبة الأخيرة باد وضوح قواقد ولوائح نظاـ الامؿ 67.24متوسط )

(55.12. % 

والنتائ  الواردة في الجدوؿ تشير إلى ضاؼ النظاـ الإداري لممشروقات الصغيرة، وأف إدارتيا لا تقوـ 
قمى أسس مرئية، حيث يوجد ضاؼ في استغلاؿ ال روات والموارد المتاحة، كما إف قواقد ولوائح 

المشروقات فماظميا يرجع إلى الإدارة  الامؿ  ير واضحة فييا، وىذا يرجع إلى طبياة ممكية ىذه
الشخصية أو تاباة لأسرة، ولا يتـ اختيار القيادات والإدارة بناءً قمى المؤىلات الاممية أو الخبرات 
والقدرات والميارات، مما يجاميا ضايفة مف النواحي الإدارية، كذلؾ يتحكـ في ماظـ المشروقات 

تطبيؽ مناسب للإدارة المرئية، ولا يقدـ ىذا الشخص  الصغيرة شخصاً واحداً، وبالتالي لا يوجد
المامومات الكافية لماامميف، لذا ظيرت قواقد الامؿ ولوائحو  ير واضحة، حتى إف باض المشروقات 

وتتفؽ  لا تضع قواقد ولوائح تنظـ قمميا إنما تاتمد قمى التاميمات اليومية لتسيير أمور الامؿ فقط.
  والتي أشارت إلى أف تطبيؽ استراتيجيات الإدارة 2019ة )القحطاني، ىذه النتائ  مع نتائ  دراس

 المرئية في الجاماات الحكومية بالمممكة الاربية الساودية متوسطاً 
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 ، ودراسة )حمادة، 2018وتختمؼ النتائ  الواردة في الجدوؿ مع نتائ  دراسة )الحيمة وأبو قجوة، 
كما اختمفت مع نتائ  دراسة  مؤسسات المستيدفة. ، وترجع أسباب الاختلاؼ إلى طبياة ال2018
  ولاؿ سبب الاختلاؼ أف ىذه الدراسة ط بقت قمى الجاماات، وىي مؤسسات لدييا 2020)زينو، 

 مستوى إداري وىيكؿ تنظيمي كبير مقارنة بالمشروقات الصغيرة.

الاحصاء الوصفي ولمتوضيح أك ر قامت الباح ة بتحميؿ بيانات أبااد الإدارة المرئية باستخداـ 
 المناسب، وفيما يمي قرض لمنتائ :

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الأول "وضوح قواعد (3.4جدول )
 :ولوائح نظام العمل"

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 10 42.00 1.194 2.100 ىيكؿ تنظيمي مرف.يتوفر لممشروع  1

 9 47.62 1.193 2.381 يتفؽ الييكؿ التنظيمي مع أىداؼ وخطط المشروع. 2

 8 48.28 1.250 2.414 يوجد وصؼ وظيفي لكافة أقساـ المشروع. 3

 7 51.54 1.243 2.577 ياتمد المشروع قمى قوانيف قمؿ تتفؽ مع ظروؼ الاامميف. 4

5 
تخضػػػػع لقػػػػوانيف وزارة الامػػػػؿ مػػػػف حيػػػػث  يوجػػػػد لػػػػوائح قمػػػػؿ
 الحقوؽ والواجبات.

2.674 1.182 53.48 6 

 4 59.06 1.181 2.953 يمتزـ المشروع بمدونات لمسموؾ الإداري والأخلاقي. 6

 1 65.82 1.072 3.291 يتبع المشروع قيـ تنظيمية ناباة مف  قافة المجتمع المحمي. 7

 5 58.40 1.212 2.920 التنظيمي لممشروع.يارؼ كؿ موظؼ موقاو في الييكؿ  8

9 
يتضػػمف الوصػػؼ الػػوظيفي ميػػاـ ومسػػؤوليات كافػػة الاػػامميف 

 بالمشروع.
3.075 1.319 61.50 3 

 2 63.58 1.351 3.179 تتسـ إجراءات الامؿ بالمشروع بالوضوح المناسب لماامميف. 10

  55.12 1.045 2.756 وضوح قواعد ولوائح نظام العمل

لماظـ الفقرات وتراوحت ما  منخفضةإلى  متوسطة  أف الأوزاف النسبية جاءت 3.4جدوؿ )يتضح مف 
 يتبع  قمى المرتبة الأولى وتنص قمى )7% ، وحصمت الفقرة رقـ )65.22% إلى 65.82بيف )

% ، وقمى الر ـ 65.82)متوسط  ، بوزف نسبي المحمي المجتمع  قافة مف ناباة تنظيمية قيـ المشروع
قمى المرتبة الأولى إلا أنيا جاءت بمستوى متوسط، ويمكف تفسير ذلؾ بأف إدارة  أنيا حصمت

المشروقات الصغيرة جزء مف المجتمع المحمي، وتساى الإدارة لتبني باض القيـ التنظيمية التي تتفؽ 
 مع  قافة المجتمع، لكف التحولات الاقتصادية والتقنية قد تجاميا تتبع قيـ تنظيمية مغايرة ل قافة

 بالوضوح بالمشروع الامؿ إجراءات تتسـ  وتنص قمى )10المجتمع، يمييا بالمرتبة ال انية الفقرة رقـ )
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% ، وتفسر الباح ة ىذه النتيجة في ضوء أف 63.58)متوسط  ، بوزف نسبي لماامميف المناسب
لذا فإف المشروقات الصغيرة في محافظات  زة لازالت تااني مف باض المشكلات الإدارية والفنية، 
جراءات الامؿ  الباً متغيرة بتغير الظروؼ المحيطة، لذا جاءت الفقرة بمستوى متوسط.  قواقد وا 

 مع التنظيمي الييكؿ يتفؽ  قمى المرتبة ما قبؿ الأخيرة، وتنص قمى )2بينما حصمت الفقرة رقـ )
في ضوء % ، وتفسر الباح ة ىذه النتيجة 47.62)منخفض  ، بوزف نسبي المشروع وخطط أىداؼ

باض المقابلات التي أجرتيا مع إدارة المشروقات الصغيرة، حيث إنيا لا تاتمد قمى ىيكؿ تنظيمي، 
  بالمرتبة الأخيرة وتنص 1وىذا سبب رئيس لضاؼ أنظمتيا الإدارية والمالية، وجاءت الفقرة رقـ )

% ، وترى الباح ة أف صغر 42) منخفض  ، بوزف نسبيمرف تنظيمي ىيكؿ لممشروع يتوفرقمى )
 حجـ المشروقات السبب الرئيس في قدـ توفر ىيكؿ تنظيمي.

  والتي أشارت إلى أف تطبيؽ استراتيجية وضوح 2019وتتفؽ ىذه النتائ  مع نتائ  دراسة )القحطاني، 
 قواقد الامؿ في الجاماات الحكومية بالمممكة الاربية الساودية متوسطاً 

 ، ودراسة )حمادة، 2018اردة في الجدوؿ مع نتائ  دراسة )الحيمة وأبو قجوة، وتختمؼ النتائ  الو 
كذلؾ اختمفت مع نتائ  دراسة   ، وترجع أسباب الاختلاؼ إلى طبياة المؤسسات المستيدفة.2018
   ولاؿ سبب الاختلاؼ أف دراسة زينو أجريت قمى مؤسسات أكاديمية.2020)زينو، 

ية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الثاني "التطيير في : المتوسطات الحساب(4.4جدول )
 :العمل"

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

يقػػػػػػدـ المػػػػػػدير تاميمػػػػػػػات واضػػػػػػحة لإجػػػػػػػراءات الامػػػػػػؿ اليػػػػػػػومي  1
 3 85.80 1.035 4.290 ويشرحيا.

 2 85.86 0.793 4.293 لإصدار قرارات مرنة.يمتمؾ المدير الحكمة  2

يصػػػػػػػنؼ المػػػػػػػدير أدوات وماػػػػػػػدات الامػػػػػػػؿ حسػػػػػػػب ضػػػػػػػروريتيا  3
 8 81.98 0.879 4.099 لممشروع.

 6 83.62 0.875 4.181 يقسـ المدير الأقماؿ مف حيث أولويتيا. 4

 9 65.22 1.026 3.261 يؤمف المدير أف قمميات التطيير مستمرة. 5

 10 63.10 1.141 3.155 المنظمة في ضوء متطمبات التغيير. يحدد المدير ىوية 6

 1 86.24 0.809 4.312 ياتبر المدير أف التحديات جزء مف إجراءات الامؿ. 7

ينػػػزؿ المػػػدير إلػػػى موقػػػع الامػػػؿ لتحديػػػد المشػػػكلات التػػػي تواجػػػو  8
 4 84.76 0.885 4.238 الاامميف.

 7 82.42 0.834 4.121 الامؿ.يضع المدير خطط وسياسات لتفادي مشكلات  9

يصػػػػػػػدر المػػػػػػػدير تاميماتػػػػػػػو وتوجيياتػػػػػػػو لتصػػػػػػػحيح المشػػػػػػػكلات  10
 5 84.56 0.906 4.228 المتكررة.

  80.34 0.648 4.017 التطيير في العمل
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  أف الأوزاف النسبية جاءت متوسطة لماظـ الفقرات وتراوحت ما بيف 4.4يتضح مف جدوؿ )
 أف المدير ياتبر  قمى المرتبة الأولى وتنص قمى )7رقـ )% ، وحصمت الفقرة 42% إلى 65.82)

% ، وترى الباح ة أف ىذه الفقرة حصمت 86.24 ، بوزف نسبي )الامؿ إجراءات مف جزء التحديات
قمى المرتبة الأولى لأف المشروقات في محافظات  زة تواجو تحديات داخمية وخارجية، كما إف 

 لإصدار الحكمة المدير يمتمؾ  وتنص قمى )2نية الفقرة رقـ )مصادرىا متنوقة، يمييا بالمرتبة ال ا
% ، وترى الباح ة أف ك ير مف مدراء المشروقات الصغيرة 85.86)مرتفع  ، بوزف نسبي مرنة قرارات

 لدييـ خبرات طويمة في مجاؿ قمميـ، وىذا يمنحيـ الحكمة باتخاذ القرارات التي تناسب ظروؼ الامؿ.

 قمميات أف المدير يؤمف  قمى المرتبة ما قبؿ الأخيرة، وتنص قمى )5) بينما حصمت الفقرة رقـ
% ، وتفسر الباح ة ىذه النتيجة في ضوء انشغاؿ 65.22)متوسط  ، بوزف نسبي مستمرة التطيير

المدير وقدـ قدرتو قمى التطيير بشكؿ مستمر، أو أنو يفوض فرداً آخر بالمشروع لامميات التطيير، 
  بالمرتبة 6لتطيير تتضمف زيارات لموقع الامؿ والانتاج، وجاءت الفقرة رقـ )خاصةً وأف قمميات ا
متوسط  ، بوزف نسبي التغيير متطمبات ضوء في المنظمة ىوية المدير يحددالأخيرة وتنص قمى )

% ، وترى الباح ة أف إ لاؽ الماابر والحصار الإسرائيمي يجاؿ مف قمميات التغيير مكمفة 63.10)
 طويلًا لذا يضع المدير مؤشرات لمتغير في حالة سنحت لو الفرص لذلؾ.وتأخذ وقتاً 

  والتي أشارت إلى أف مستوى التطيير في 2019وتتفؽ ىذه النتائ  مع نتائ  دراسة )القحطاني، 
 الجاماات الحكومية بالمممكة الاربية الساودية متوسطاً 

 ، ودراسة )حمادة، 2018ة وأبو قجوة، وتختمؼ النتائ  الواردة في الجدوؿ مع نتائ  دراسة )الحيم
كذلؾ اختمفت مع نتائ  دراسة   ، وترجع أسباب الاختلاؼ إلى طبياة المؤسسات المستيدفة.2018
 مؤسسة المستيدفة.  ولاؿ سبب الاختلاؼ يرجع إلى اختلاؼ ال2020)زينو، 
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النسبية والرتب لفقرات البعد الثاني "استغلال : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان (5.4جدول )
 :الثروات وتوجيو الأنشطة"

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

يشػػػػػجع المػػػػػدير قمػػػػػى اسػػػػػتغلاؿ المػػػػػوارد المتاحػػػػػة بالطريقػػػػػة  1
 3 73.68 0.939 3.684 الملائمة.

2 
اسػػػػػتغلاؿ المػػػػػوارد ينػػػػػزؿ المػػػػػدير لموقػػػػػع الامػػػػػؿ ليقػػػػػيـ مػػػػػدى 

 2 74.48 0.879 3.724 المتاحة.

 6 64.20 1.043 3.210 ياال  المدير مشكلات ندرة الموارد المتاحة بطرؽ أصيمة. 3

 8 61.12 1.033 3.056 يقدـ المدير حموؿ واضحة وواقاية تمنع حالات اليدر. 4

 10 54.56 1.292 2.728 يبتكر المدير أساليب قمؿ تحافظ قمى الموارد المتاحة. 5

 5 66.24 1.250 3.312 ي كوف المدير فرؽ قمؿ ليستغؿ مواىب كؿ موظؼ. 6

7 
يقسػػـ المػػدير الميػػاـ والمسػػؤوليات بطريقػػة م اليػػة قادلػػة بػػيف 

 7 63.00 1.188 3.150 الاامميف.

8 
يقػػػػوـ المػػػػدير بتنفيػػػػذ باػػػػض الميػػػػاـ أمػػػػاـ المػػػػوظفيف كنمػػػػوذج 

 4 73.34 1.208 3.667 للاحتذاء بو.

 9 60.10 1.101 3.005 يضع المدير أنظمة لتخفيض مادلات اليدر. 9

 1 81.12 1.017 4.056 يشجع المدير قمى استغلاؿ وقت الامؿ بإنجاز المياـ. 10

  67.24 0.875 3.362 استغلال الثروات وتوجيو الأنشطة

وتراوحت ما بيف   أف الأوزاف النسبية جاءت متوسطة لماظـ الفقرات 5.4يتضح مف جدوؿ )
 يشجع  قمى المرتبة الأولى وتنص قمى )10% ، وحصمت الفقرة رقـ )54.56% إلى 81.12)

%  وتفسر الباح ة ىذه 81.12)مرتفع  ، بوزف نسبي المياـ بإنجاز الامؿ وقت استغلاؿ قمى المدير
النتائ  في ضوء حاجة المشروقات الصغيرة لاستغلاؿ وقت الاامميف مف أجؿ خفض تكمفة الانتاج 

 ليقيـ الامؿ لموقع المدير ينزؿ  وتنص قمى )2لتحقيؽ أرباح مناسبة، يمييا بالمرتبة ال انية الفقرة رقـ )
% ، وتفسر الباح ة ىذه النتائ  في ضوء 74.48) مرتفع  ، بوزف نسبيالمتاحة الموارد استغلاؿ مدى

أف إدارة المشروقات الصغيرة تؤمف بأف ىناؾ نقص في الموارد، وأف النجاح يكمف في الاستغلاؿ 
 الأم ؿ لكافة الموارد.

 لتخفيض أنظمة المدير يضع  قمى المرتبة ما قبؿ الأخيرة، وتنص قمى )9بينما حصمت الفقرة رقـ )
% ، وتفسر الباح ة ىذه النتائ  في ضوء أف ماظـ 60.10)متوسط  ، بوزف نسبي اليدر مادلات

المشروقات الصغيرة لا تتبع أدلة وماايير قياسية لحالات اليدر، وبالتالي يصاب قمييا مواجية 
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 المدير يبتكر  بالمرتبة الأخيرة وتنص قمى )5حالات اليدر ر ـ الإيماف بأىميتيا، وجاءت الفقرة رقـ )
 % .54.56)متوسط  ، بوزف نسبي المتاحة الموارد قمى تحافظ قمؿ يبأسال

  التي أكدت قمى أف ىناؾ مستوى متوسط مف 2019واتفقت ىذه النتائ  مع نتائ  دراسة )القحطاني، 
النتائ  اختمفت مع نتائ  دراسة )الحيمة وأبو قجوة، وىذه تطبيؽ استراتيجية القضاء قمى اليدر، 

 ، وترجح الباح ة سبب الاختلاؼ إلى اختلاؼ المؤسسة المستيدفة، حيث ىناؾ اختلاؼ بيف 2018
المشروقات الصغيرة ومنشأة م ؿ شركة بشير السكسؾ وشركاه، كما اختمفت مع نتائ  دراسة )حمادة، 

تلاؼ المؤسسة المستيدفة، حيث استيدفت دراسة حمادة   ولاؿ سبب الاختلاؼ يرجع إلى اخ2018
  2020واختمفت أيضاً لنفس الأسباب مع نتائ  دراسة )زينو،  مؤسسة أكاديمية.

 :متعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتياالنتائج ال 3.4
. "ما مستوى الريادة الاستراتيجية في المشروعات الصغيرة في قطاع غزة؟"ينص السؤاؿ ال اني قمى: 

للإجابة قف السؤاؿ ال اني قامت الباح ة باستخداـ الاحصاء الوصفي المناسب: المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المايارية والأوزاف النسبية والرتب لفقرات وأبااد محور الريادة الاستراتيجية، وفيما يمي 

 قرض لمنتائ :

الأوزان النسبية والرتب لأبعاد الريادة الاستراتيجية : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (6.4جدول )
 :ودرجتيا الكمية

المتوسط  البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 3 68.16 0.895 3.408 تحديد وا تناـ الفرص
 1 75.00 0.822 3.750 الإبداقية
 5 64.14 1.046 3.207 الاستباقية

 4 66.80 0.856 3.340 تحمؿ المخاطر
 2 74.40 0.850 3.720 النمو

 6 60.42 1.111 3.021 التفرد والتميز
  68.14 0.865 3.407 الدرجة الكمية لمريادة الاستراتيجية

جاء أقمى   زة قطاع في الصغيرة المشروقات في الاستراتيجية الريادة مستوى  أف 6.4يبيف جدوؿ )
% ، وىي نسبة تم ؿ أدنى درجات المرتفع، وحصؿ 68.14مف المتوسط، حيث بمغ الوزف النسبي )

% ، يميو باد النمو بوزف نسبي مرتفع 75باد الإبداقية قمى المرتبة الأولى بوزف نسبي مرتفع )
المخاطر % ، يميو باد تحمؿ 68.16% ،  ـ باد تحديد وا تناـ الفرص بوزف نسبي مرتفع )74.40)
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وجاء % ، 64.14 ـ جاء باد الاستباقية بوزف نسبي متوسط )% ، 66.80بوزف نسبي متوسط )
 % .60.42بالمرتبة الأخيرة باد التفرد والتميز بوزف نسبي )

وترى الباح ة بأف المشروقات الصغيرة في محافظات  زة تساى لتطبيؽ وتحقيؽ الريادة الاستراتيجية، 
لممستوى المر وب، لادة قوامؿ أىميا إدارتيا الشخصية أو الأسرية، إضافة إلى لكف جيودىا لـ تصؿ 

ظروؼ المنافسة، وطبياة الأوضاع الاقتصادية التي تمر قمى القطاع، حيث يايش قطاع  زة ظروؼ 
است نائية منيا يتامؽ بالانقساـ الفمسطيني، أو الحصار ونقص الموارد وصاوبة استيراد ك ير مف المواد 

ـ، إضافة إلى الدخؿ المحدود ليذه المشروقات؛ لأف تطبيؽ الريادة الاستراتيجية قد يتضمف برام  الخا
وأنشطة ليا تكمفة لا تستطيع قمييا كافة المشروقات، وحصؿ باد الإبداقية قمى المرتبة الأولى لأف 

جاء باد التفرد المشروقات الصغيرة تساى جاىدة لا تناـ الفرص المتاحة قبر أفكار متجددة أصيمة، و 
والتميز بالمرتبة الأخيرة؛ لأف ماظـ المشروقات الصغيرة تبنى قمى أساس أسري أو شخصي، وبالتالي 
قدراتيا قمى تسويؽ منتجاتيا وخدماتيا محدودة، كذلؾ فإف نقص الموارد يجاميا تطبؽ أنشطة تقميدية 

ع نتائ  دراسة )شبت والمصري، ، وجاءت ىذه النتائ  متفقة إلى حد ما مبايدة قف التفرد والتميز
 ، بينما جاءت مختمفة مع نتائ  2017، ونصر، 2019 ، ومتقاربة مع نتائ  دراسة )أحمد، 2020

. وفيما يمي توضيح لذلؾ مف خلاؿ تحميؿ فقرات الريادة  2018دراسة )الحلالمة والخفاجي، 
 الاستراتيجية:

ارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الأول "تحديد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي7.4جدول )
 :واغتنام الفرص"

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 3 74.32 0.885 3.716 يتمتع المدير برؤية مستقبمية واضحة. 1

 4 61.22 1.144 3.061 يستغؿ المدير الفرص المتاحة في السوؽ. 2

3 
يامػػؿ قمػػى إيجػػاد سػػمع أو خػػدمات جديػػدة تشػػبع ر بػػات 

 المستيمكيف.
3.791 1.0358 75.82 2 

 5 50.24 1.259 2.512 يمتمؾ قدرة قمى ريادة الأسواؽ الجديدة. 4

 1 79.26 1.151 3.963 يتيح الفرصة لماامميف لمتابير قف أفكارىـ 5

  68.16 0.895 3.408 تحديد واغتنام الفرص

الجدوؿ أف الأوزاف النسبية لفقرات باد تحديد وا تناـ الفرص جاءت متباينة وتراوحت ما يتضح مف 
 يتيح  قمى المرتبة الأولى وتنص قمى )5% ، وحصمت الفقرة رقـ )50.24% إلى 79.26بيف )
% ، وىذا يرجع إلى إيماف المدير 79.26 ، بوزف نسبي مرتفع )أفكارىـ قف لمتابير لماامميف الفرصة
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  قمى المرتبة الأخيرة 4أفكار الاامميف قد تحمؿ حموؿ لمشكلات الامؿ، بينما حصمت الفقرة رقـ )بأف 
% ، وترى الباح ة 50.24 ، بوزف نسبي متوسط )الجديدة الأسواؽ ريادة قمى قدرة يمتمؾوتنص قمى )

، وتتفؽ ىذه أف ريادة أسواؽ جديدة تحمؿ جزء مف المخاطرة التي لا يمكف لممشروقات الصغيرة تحمميا
 ، بينما اختمفت مع نتائ  دراسة )كويف 2017، ونصر، 2019النتيجة مع نتائ  دراسة )أحمد، 

 . 2017والكابي، 

 :(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الثاني "الإبداعية"8.4جدول )

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 4 72.28 1.052 3.614 يشجع المدير قمى استخداـ التقنيات الحدي ة في المشروع. 1

2 
يمتمػػؾ المرونػػػة الكافيػػػة لتغييػػػر وجيػػػة نظػػػره حسػػػب متطمبػػػات 

 الواقع.
3.329 1.026 66.58 5 

 1 83.62 0.854 4.181 يؤمف بأف الإبداع سمة مف سمات المشروع النجاح. 3

 2 79.34 0.898 3.967 ي وفر مناخ تنظيمي داقـ للإبداع. 4

 3 72.94 0.945 3.647 يستجيب لمتغيرات بسرقة. 5

  75.00 0.822 3.750 الإبداعية

  أف الأوزاف النسبية لفقرات باد الإبداقية جاءت ماظميا مرتفاة وتراوحت ما 8.4يتضح مف الجدوؿ )
 بأف يؤمف  قمى المرتبة الأولى وتنص قمى )3الفقرة رقـ )% ، وحصمت 66.58% إلى 83.62بيف )
% ، وترى الباح ة أف 83.62 ، بوزف نسبي مرتفع )النجاح المشروع سمات مف سمة الإبداع

المشروقات الصغيرة تقوـ قمى أسس إبداقية وانتاج خدمات وسمع جديدة مبتكرة، وبالتالي ىناؾ إيماف 
  قمى 2يحقؽ نجاح وانتشار ومنافسة، بينما حصمت الفقرة رقـ )بأف الإبداع مف سمات المشروع الذي 

 ، بوزف الواقع متطمبات حسب نظره وجية لتغيير الكافية المرونة يمتمؾالمرتبة الأخيرة وتنص قمى )
 % ، وترى الباح ة أف خصائص المشروقات الصغيرة وطبياة قمميات الانتاج66.58نسبي مرتفع )

تاتبر أف التغيير مف استراتيجية إلى أخرى مكمفة، كذلؾ فإف تصميـ ىذه الامميات يقوـ قمى مبادئ 
وماايير تقميدية لا تحقؽ المرونة اللازمة لإجراء تغيرات ىيكمية وجذرية، و الباً ما يكوف في خطوط 

؛ 2018دراسة )ماضي، ، وىذه النتائ  تتفؽ مع نتائ  الانتاج فقط، أو في آليات وطرؽ إدارة المشروع
 . 2017؛ وكويف والكابي، 2019وأحمد، 
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 :(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الثالث "الاستباقية"9.4جدول )

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

1 
المبادرة فػي اسػتحداث منتجػات أو خػدمات يأخذ المدير زماـ 

 جديدة.
301.3 1.224 62.14 3 

 5 55.72 1.227 2.786 يقيـ أنشطة وبرام  قمؿ تازز الميزة التنافسية. 2

3 
يبادر بتقػديـ أفكػار لمنتجػات يحتاجيػا المجتمػع فػي المسػتقبؿ 

 القريب.
2.926 1.288 58.52 4 

 1 76.94 1.081 3.847 الامؿ.يراقي موسمية باض المنتجات في خطط  4

 2 67.44 1.064 3.372 يضع أىداؼ وخطط تطوير مستمرة. 5

  64.14 1.046 3.207 الاستباقية

إلى متسطة  فقرات باد الاستباقية جاءت مرتفاة  أف الأوزاف النسبية ل9.4يتضح مف الجدوؿ )
المرتبة الأولى وتنص   قمى 4% ، وحصمت الفقرة رقـ )55.72% إلى 76.94وتراوحت ما بيف )

% ، وترى 76.94 ، بوزف نسبي مرتفع )الامؿ خطط في المنتجات باض موسمية يراقيقمى )
الباح ة أف موسمية المنتجات يؤ ر في منحنى الانتاج لذا تحظى موسمية السمع باىتماـ كبير لأنيا 

تبة الأخيرة وتنص   قمى المر 2تؤ ر في شكؿ ومحتوى وكميات المخزوف، بينما حصمت الفقرة رقـ )
% ، وترى الباح ة 55.72) متوسط ، بوزف نسبي التنافسية الميزة تازز قمؿ وبرام  أنشطة يقيـقمى )

، وىذا يرجع إلى طبياة المنافسة متوسطأف ىذه الفقرة حصمت قمى المرتبة الأخيرة لكف بوزف نسبي 
لممنافسة، لكنيا لا تولي اىتماـ  في الأسواؽ المحمية، فيي تنافسية وتضع المشروقات الصغيرة أنشطة

للأنشطة المكمفة؛ لأف ذلؾ يؤ ر في ربحية المشروقات الصغيرة، وطبياة وخصائص المشروقات 
 . 2017، وىذه النتائ  تتفؽ مع نتائ  دراسة )نصر، الصغيرة تجاميا بحاجة إلى تحقيؽ أرباح سرياة
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المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الرابع "تحمل (: المتوسطات الحسابية والانحرافات 10.4جدول )
 :المخاطر"

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

يػػػػػؤمف أف المخػػػػػاطرة جػػػػػزء مػػػػػف طبياػػػػػة قمػػػػػؿ المشػػػػػروقات  1
 1 84.46 0.818 4.223 الصغيرة.

 5 47.62 1.016 2.381 التأكد.يقترح أنشطة وبرام  في ظروؼ وحالات قدـ  2

 4 56.74 1.248 2.837 يبدي ر بة في استغلاؿ الفرص التي تحمؿ منافسة قوية. 3

يػػػػػػؤمف بقدراتػػػػػػو قمػػػػػػى تجػػػػػػاوز مشػػػػػػكلات وتحػػػػػػديات الركػػػػػػود  4
 3 61.30 1.079 3.065 الاقتصادي.

 2 83.92 0.861 4.196 يتحمؿ مسؤولية قراراتو والمخاطر المترتبة قمييا. 5

  66.80 0.856 3.340 المخاطرتحمل 

  أف الأوزاف النسبية لفقرات باد تحمؿ المخاطر جاءت متباينة ما بيف 10.4يتضح مف الجدوؿ )
  قمى 1% ، وحصمت الفقرة رقـ )47.62% إلى 84.46مرتفاة إلى متوسطة وتراوحت ما بيف )

 ، بوزف الصغيرة المشروقات قمؿ طبياة مف جزء المخاطرة أف يؤمفالمرتبة الأولى وتنص قمى )
% ، وتفسر الباح ة ذلؾ في ضوء الظروؼ المحيطة بالمشروقات الصغيرة فيي 84.46نسبي مرتفع )

تواجو الحصار والانقساـ الفمسطيني ونقص الموارد، وتكمفة الانتاج المرتفاة، وجميع ىذه الاوامؿ تاتبر 
اطر، ويدرؾ أف المخاطرة جزء ميـ مف مف مصادر المخاطرة لذا يحرص المدير قمى تحمؿ ىذه المخ

قمؿ المشروقات الصغيرة، ولولا المخاطرة يصاب تحقيؽ النجاح والاستمرارية، بينما حصمت الفقرة 
 ، التأكد قدـ وحالات ظروؼ في وبرام  أنشطة يقترح  قمى المرتبة الأخيرة وتنص قمى )2رقـ )

الات قدـ التأكد التي تواجو المشروقات % ، وترى الباح ة أف ظروؼ وح47.62بوزف نسبي مرتفع )
الصغيرة ذات مصدر خارج إطار السيطرة، وىذا يناكس قمى قدرة المدير قمى اقتراح أنشطة وبرام  

 . 2017، وىذه النتائ  اختمفت مع نتائ  دراسة )كويف والكابي، لمواجيتيا

 :لنسبية والرتب لفقرات البعد الخامس "النمو"(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان ا11.4جدول )

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 3 78.52 1.095 3.926 يشجع المدير قمى اكتساب المارفة حوؿ إجراءات الامؿ. 1

 1 88.00 0.682 4.400 يؤمف بأف التحسيف يجب أف يكوف مستمراً. 2

 2 84.10 0.857 4.205 لتوسيع المشروع أفقياً وقمودياً.يتمتع بطموح  3

 4 64.48 1.107 3.224 يخوض تجارب جديدة لتحقيؽ النمو في المشروع. 4

 5 56.84 1.213 2.842 يضع لنفسو أىداؼ قظيمة. 5

  74.40 0.850 3.720 النمو
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متباينة ما بيف مرتفاة إلى   أف الأوزاف النسبية لفقرات باد النمو جاءت 11.4يتضح مف الجدوؿ )
  قمى المرتبة الأولى 2% ، وحصمت الفقرة رقـ )56.84% إلى 88متوسطة وتراوحت ما بيف )

% ، وترى الباح ة 88 ، بوزف نسبي مرتفع )مستمراً  يكوف أف يجب التحسيف بأف يؤمفوتنص قمى )
دى المدير إيماف بأف التحسيف أف التحسيف المستمر مف أىـ قوامؿ تمبية ر بات المستيمكيف وبالتالي ل

  قمى 2المستمر مف قوامؿ ومتطمبات المنافسة والنمو وتحقيؽ الأربااح، بينما حصمت الفقرة رقـ )
 % .56.84 ، بوزف نسبي مرتفع )قظيمة أىداؼ لنفسو يضعالمرتبة الأخيرة وتنص قمى )

 ير متوفرة خلاؿ المدى ، وىذه الظروؼ مستقرةوترى الباح ة أف وضع أىداؼ قظيمة يتطمب ظروؼ 
 .، ولـ تناقش الدراسات السابقة باد النموالقريب لذا تتبع المشروقات الصغيرة وضع أىداؼ واقاية

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد السادس "التفرد 12.4جدول )
 :والتميز"

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 2 65.12 1.158 30253 يضع خطط لمنافسة المشروقات الأخرى. 1

2 
جػراءات قمػؿ لتحسػيف جػودة منتجػات وخػدمات  يقدـ آليات وا 

 المشروع.
3.433 1.265 68.66 1 

 4 56.00 1.185 2.800 ينفرد بتقديـ أفكار لمواجية الظروؼ الصابة في قطاع  زة. 3

4 
يقػػػػػػػػدـ أفكػػػػػػػػار لتمييػػػػػػػػز منتجػػػػػػػػات المشػػػػػػػػروع قػػػػػػػػف منتجػػػػػػػػات 

 المشروقات الأخرى.
2.837 1.274 56.74 3 

 5 55.52 1.177 2.776 يبتاد قف التقميد بكافة ممارساتو الإدارية. 5

  60.42 1.111 3.021 التفرد والتميز

متوسطة وتراوحت ما   أف ماظـ الأوزاف النسبية لفقرات باد النمو جاءت 12.4يتضح مف الجدوؿ )
 يقدـ  قمى المرتبة الأولى وتنص قمى )2% ، وحصمت الفقرة رقـ )55.22% إلى 68.66بيف )
جراءات آليات % ؛ 68.66 ، بوزف نسبي مرتفع )المشروع وخدمات منتجات جودة لتحسيف قمؿ وا 

فيي جزء مف لأف الجودة مف متطمبات تسويؽ المنتجات وكسب رضا المستيمكيف والزبائف، وبالتالي 
يراد أكبر، بينما حصمت الفقرة رقـ )   قمى 5المنافسة ويمكف مف خلاؿ الجودة تحقيؽ مبياات وا 

 ، بوزف نسبي مرتفع الإدارية ممارساتو بكافة التقميد قف يبتادالمرتبة الأخيرة وتنص قمى )
ارسات إدارية % ، وترى الباح ة أف مدراء المشروقات الصغيرة يميموف لتجربة أساليب ومم55.52)

، ولـ تناقش الدراسات سبؽ ليا النجاح، لادـ المجازفة والمخاطرة بممارسة إجراءات وأساليب مبتكرة
 .السابقة باد النمو والتفرد
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 :متعمقة بالسؤال الثالث ومناقشتياالنتائج ال 4.4
ما العلاقة بين تطبيق الإدارة المرئية وأبعادىا )تحديد قواعاد ولاوائح نظاام "ينص السؤاؿ ال الث قمػى: 

فاي العمل، والتطييار فاي العمال، واساتغلال الثاروات وتوجياو الأنشاطة( وتعزياز الرياادة الاساتراتيجية 
. للإجابة قف السؤاؿ ال الث استخدمت الباح ة مااملات الارتباط "في قطاع غزة؟المشروعات الصغيرة 

دي والجزئػػي مػػف أجػػؿ اختبػػار الفرضػػية الرئيسػػية الأولػػى، وفيمػػا يمػػي توضػػيح لمصػػفوفة ماػػاملات الاػػا
 الارتباط بيف المتغيرات والأبااد:

 :(: مصفوفة معاملات الارتباط بين الإدارة المرئية وأبعادىا والريادة الاستراتيجية وأبعادىا13.4جدول )

 البيان
تحديد 
واغتنام 
 الفرص

 اقيةالاستب الإبداعية
تحمل 
 النمو المخاطر

التفرد 
 والتميز

الدرجة 
 الكمية

 0.756** 0.742** 0.700** 0.678** 0.742** 0.615** 0.722** وضوح قواقد ولوائح نظاـ الامؿ

 0.775** 0.703** 0.732** 0.711** 0.724** 0.730** 0.732** التطيير في الامؿ

 0.891** 0.845** 0.813** 0.809** 0.852** 0.803** 0.845** استغلاؿ ال روات وتوجيو الأنشطة

 0.875** 0.833** 0.810** 0.793** 0.841** 0.769** 0.831** الدرجة الكمية للإدارة المرئية

  أف جميع مااملات الارتباط جاءت دالة وقوية، وىذا يبيف أف ىناؾ قلاقة 13.4يتضح مف الجدوؿ )
وأباادىا والريادة الاستراتيجية وأباادىا، ويمكف مف خلاؿ الجدوؿ قبوؿ قوية بيف الإدارة المرئية 

 الفرضيات التالية:

 ( توجد قلاقة ذات دلالة إحصائية قند مستوى دلالةα ≤ 0.05 بيف تطبيؽ الإدارة المرئية  
 قطاع  زة.المشروقات الصغيرة في وتازيز الريادة الاستراتيجية في 

 ة قند مستوى دلالة )توجد قلاقة ذات دلالة إحصائيα ≤ 0.05 بيف تحديد قواقد ولوائح نظاـ  
 في قطاع  زة.في المشروقات الصغيرة الامؿ وتازيز الريادة الاستراتيجية 

 ( توجد قلاقة ذات دلالة إحصائية قند مستوى دلالةα ≤ 0.05 بيف التطيير في الامؿ وتازيز  
 اع  زة.قطالمشروقات الصغيرة في الريادة الاستراتيجية في 

 ( توجد قلاقة ذات دلالة إحصائية قند مستوى دلالةα ≤ 0.05 بيف استغلاؿ ال روات وتوجيو  
 قطاع  زة.المشروقات الصغيرة في الأنشطة وتازيز الريادة الاستراتيجية في 

دراؾ أىداؼ المشروع، ومتطمبات النجاح لكاف ة وترى الباح ة أف الإدارة المرئية ليا تأ ير قوي في فيـ وا 
الاامميف، ومف ىذا المنطمؽ يكوف كؿ أفراد المشروع مشاركيف في نجاحو، والإدارة المرئية تمنح الإدارة 
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الاميا فيـ قميؽ لمسوؽ المحمي، وقدرة قمى تحميؿ أساليب وطرؽ النجاح، وا تناـ الفرص المتاحة، 
الإدارة المرئية تساقد  وتحقيؽ الاستباقية في طرح المنتجات الجديدة ودخوؿ أسواؽ جديدة، كذلؾ فإف

المدير قمى اتخاذ القرارات المتامقة بحالات قدـ التأكد، وبالتالي تسيـ في تحممو لممخاطر، والإدارة 
المرئية مف متطمبات فيـ مشكلات الامؿ والامؿ قمى مواجيتيا، وىذا يازز مبادئ النمو، كما إنيا 

بالمشروع، مما يجامو قادريف قمى الوصوؿ  تساقد قمى تكويف قلاقات إنسانية جيدة بيف المشاركيف
لميدؼ بأقصر الطرؽ وىذا يازز التفرد والتميز لممشروع، لذلؾ ظيرت قلاقة بيف الإدارة المرئية وكافة 

 أباادىا والريادة الاستراتيجية وأباادىا.

 :متعمقة بالسؤال الرابع ومناقشتياالنتائج ال 5.4
الإدارة المرئياة وأبعادىاا )تحدياد قواعاد ولاوائح نظاام العمال،  ما أثر تطبياق"ينص السؤاؿ الرابع قمى: 

فااي  والتطيياار فااي العماال، واسااتغلال الثااروات وتوجيااو الأنشااطة( عمااا تعزيااز الريااادة الاسااتراتيجية
. للإجابػػة قػػف السػػؤاؿ الرابػػع اسػػتخدمت الباح ػػة اختبػػار تحميػػؿ "؟المشااروعات الصااغيرة فااي قطاااع غاازة

، حيػػث قػػوؼ قمػػى تػػأ ير الإدارة المرئيػػة وأباادىػػا قمػػى الريػػادة الاسػػتراتيجيةالانحػػدار الخطػػي البسػػيط لمو 
أوجدت الباح ة نموذج انحدار الدرجة الكمية للإدارة المرئية قمػى الدرجػة الكميػة لمريػادة الاسػتراتيجية،  ػـ 

 ي:تحققت مف تأ ير أبااد الإدارة المرئية في تازيز الريادة الاستراتيجية وذلؾ قمى النحو التال

معامل الارتباط والتفسير وقيمة الاحتمال لمعادلة انحدار الدرجة الكمية للإدارة المرئية عما الريادة  :(14.4جدول )
 :الاستراتيجية

 قيمة الاحتمال قيمة ف معامل التفسير معامل الارتباط المتغيرات

 الإدارة المرئية
0.875 0.766 698.78 0.000 

 الريادة الاستراتيجية

أف ماامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية للإدارة المرئية والريادة الاستراتيجية جاء   14.4يبيف جدوؿ )
 ، بمانى أف الإدارة 0.766 ، وىذا يدلؿ قمى أف ماامؿ التفسير يساوي )0.875قوياً ودالًا إحصائياً )

وكانت قيمة الاحتماؿ أقؿ مف %  مف التبايف في الريادة الاستراتيجية، 76.60المرئية تفسر ما نسبتو )
 ، بمانى أف ىناؾ قلاقة خطية ويمكف بناء نموذج الانحدار مف خلاؿ الماالـ التي تظير 0.05)

 بالجدوؿ التالي:
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 :نموذج انحدار الدرجة الكمية للإدارة المرئية عما الريادة الاستراتيجية :(15.4جدول )

 قيمة الاحتمال قيمة ت المعامل النموذج
 0.173 1.368 0.172 الثابت

 0.000 26.435 0.957 الإدارة المرئية

  أف الالاقة الخطية دالة إحصائياً، وأف الإدارة المرئية لدييا قدرة تأ ير قوي في 15.4يبيف جدوؿ )
التي وردت في الجدوؿ يمكف صيا ة ماادلة الانحدار  تازيز الريادة الاستراتيجية، وبناءً قمى الماالـ

 كالتالي:

 
 

وفيمػػػػا يمػػػػي قػػػػرض لنمػػػػوذج الانحػػػػدار المتاػػػػدد؛ والػػػػذي يبػػػػيف تػػػػأ ير أباػػػػاد الإدارة المرئيػػػػة قمػػػػى الريػػػػادة 
 الاستراتيجية:

الريادة معامل الارتباط والتفسير وقيمة الاحتمال لمعادلة انحدار أبعاد الإدارة المرئية عما  :(16.4جدول )
 :الاستراتيجية

 قيمة الاحتمال قيمة ف معامل التفسير معامل الارتباط المتغيرات
 الإدارة المرئية

0.900 0.810 299.81 0.000 
 الريادة الاستراتيجية
 ، وىذا يدلؿ قمى 0.05أف قيمة الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستوى الدلالة )  16.4)يتضح مف الجدوؿ 

داؿ إحصائياً، وبمغ ماامؿ الارتباط بيف أبااد الإدارة المرئية مجتماة والدرجة أف نموذج الانحدار 
 ، 0.81 ، وىو ماامؿ ارتباط قوي، وبالتالي فإف ماامؿ التفسير )0.900الكمية لمريادة الاستراتيجية )

ية %  مف التبايف الحاصؿ في الريادة الاستراتيج81أي أف أبااد الإدارة المرئية تفسر ما نسبتو )
 بالمشروقات الصغيرة، ويوضح الجدوؿ أنموذج الانحدار:

 :نموذج انحدار أبعاد الإدارة المرئية عما الريادة الاستراتيجية :(17.4جدول )

 قيمة الاحتمال قيمة ت المعامل النموذج
 0.601 0.524 0.091 الثابت

 0.694 0.394 0.018 وضوح قواقد ولوائح نظاـ الامؿ

 0.000 4.057 0.263 التطيير في الامؿ

 0.000 11.506 0.711 استغلاؿ ال روات وتوجيو الأنشطة

  أف قيمة الاحتماؿ لباد وضوح قواقد ولوائح نظاـ الامؿ أكبر مف مستوى الدلالة 17.4يبيف الجدوؿ )
 ، وىذا يدلؿ قمى أف تأ ير الباد الأوؿ ضايفاً و ير داؿ إحصائياً، بينما جاء تأ ير الباد 0.05)

 الإدارة المرئية(×  0.957+ ) 0.172الريادة الاستراتيجية = 
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داؿ يوجد أ ر ال اني وال الث داؿ إحصائياً، ومف خلاؿ الجداوؿ يجب قبوؿ الفرضية الرئيسية التالية: 
، إحصائياً لتطبيؽ الإدارة المرئية في تازيز الريادة الاستراتيجية في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة

 ونموذج الانحدار كالتالي:

يتضح مف قرض النتائ  المتامقة بالسؤاؿ الخامس أف الإدارة المرئية ليا تأ ير قمى الريادة 
ؿ ال روات وتوجيو الأنشطة،  ـ باد التطيير في الامؿ، الاستراتيجية، وجاءت أك ر الأبااد تأ يراً استغلا

وفي ضوء تأ ير الباديف يضاؼ تأ ير باد وضواح قواقد ولوائح نظاـ الامؿ، ويمكف تفسير ذلؾ في 
ضوء أف النتائ  التي تحصمت قمييا الباح ة أشارت إلى قدـ وجود وضوح كاؼ في إجراءات ولوائح 

وتتفؽ ىذه النتائ   دة الاستراتيجية جاء ضايفاً و ير داؿ إحصائياً.الامؿ لذا فإف تأ يرىا قمى الريا
، كما تفقت  2018 ، ونتائ  دراسة )حمادة، 2018بشكؿ جزئي مف نتائ  دراسة )الحيمة وأبو قجوة، 

  2016مع نتائ  دراسة )الموسوي والشيباوي، 

 :متعمقة بالسؤال الخامس ومناقشتياالنتائج ال 6.4
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة "ينص السؤاؿ الخامس قمى: 

حول واقع تطبيق الإدارة المرئية في المشروعات الصغيرة في قطاع غزة تعزى متغيرات: المؤىل 
تـ . للإجابة قف السؤاؿ الخامس "العممي، وسنوات الخدمة، وحجم المشروع، ونطاق عمل المشروع؟

اختبار الفرضيات المنب قة قنو باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ بيف  لاث مجموقات 
 فأك ر، وفيما يمي قرض لمنتائ :

( بين متوسطات تقديرات أفراد α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 لمشروعات الصغيرة في قطاع غزة تعزى لمتغيرعينة الدراسة حول واقع تطبيق الإدارة المرئية في ا

 المؤىل العممي.
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(: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة عما أبعاد الإدارة المرئية 18.4جدول )
 :ودرجتيا الكمية تبعاً لمتغير المؤىل العممي

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

وضػػػػػػػوح قواقػػػػػػػد ولائػػػػػػػح نظػػػػػػػاـ 
 الامؿ

 5.058 3 15.174 بيف المجموقات

 1.036 211 218.494 داخؿ المجموقات 0.003 4.88

  214 233.668 الإجمالي

 التطيير في الامؿ
 2.067 3 6.201 بيف المجموقات

 0.397 211 83.728 داخؿ المجموقات 0.002 5.209

  214 89.929 الإجمالي

اسػػػػػػػػػتغلاؿ ال ػػػػػػػػػروات وتوجيػػػػػػػػػو 
 الأنشطة

 2.261 3 6.784 بيف المجموقات

 0.745 211 157.183 داخؿ المجموقات 0.030 3.036

  214 163.967 الإجمالي

 الدرجة الكمية للإدارة المرئية
 2.608 3 7.823 بين المجموعات

 0.599 211 126.325 داخل المجموعات 0.005 4.355

  214 134.148 الإجمالي

( **F( الجدولية عند درجات حرية )3.88( تساوي )0.01( ومستوى دلالة )3 - 211) 

(  *F( الجدولية عند درجات حرية )2.65( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )3 - 211) 

 ، 0.05الكمية كانت أقؿ مف )  للأبااد والدرجة .Sig  أف قيـ الاحتماؿ )18.4يتضح مف الجدوؿ )
  الجدولية، وبالتالي فإنو توجد فروؽ في تازى لمتغير F  المحسوبة أكبر مف قيمة )Fوكانت قيـ )

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية قند مستوى دلالة المؤىؿ الاممي، ويجب قبوؿ الفرض البديؿ التالي: 
(α ≤ 0.05 حوؿ واقع تطبيؽ الإدارة المرئية في   بيف متوسطات تقديرات أفراد قينة الدراسة

، ولموقوؼ قمى اتجاه ىذه الفروؽ المؤىؿ الاممي المشروقات الصغيرة في قطاع  زة تازى لمتغير
 اقتمدت الباح ة قمى اختبار شيفيو لممقارنات البادية والجدوؿ التالي يوضح النتائ :
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الفروق عما الدرجة الكمية للإدارة المرئية تبعاً لمتغير (: اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في اتجاه 19.4جدول )
 :المؤىل العممي

 دراسات عميا بكالوريوس دبموم ثانوية عامة فأقل المؤىل العممي البيان
 3.717 3.535 3.275 3.1377 المتوسط الحسابي

الدرجة الكمية للإدارة 
 المرئية

    --  انوية قامة فأقؿ

   -- 0.138// دبموـ

  -- 0.259// 0.397* بكالوريوس

 -- 0.182// 0.441 0.579// دراسات قميا

  أف الفروؽ جاءت لصالح البكالوريوس وقمى حساب فئة ال انوية قامة فأقؿ، 19.4يبيف الجدوؿ )
كذلؾ يتضح مف الجدوؿ أنو كمما زاد مستوى التاميـ ارتفع متوسط الاستجابات قمى الإدارة المرئية، 

دراؾ بأىمية تطبيؽ الإدارة المرئية؛ لأف وىذا يابر  قف أف حممة المؤىلات الاممية لدييـ مارفة وا 
يجابيات الإدارة المرئية، وتطبيقاتيا الفامية  فرص تاميميـ بالمؤسسات الأكاديمية زاد مارفتيـ بمزايا وا 

جود فروؽ تازى   والتي أشارت إلى و 2019تتفؽ مع نتائ  دراسة )القحطاني، وىذه النتائ   بالمشروع.
لمتغير المؤىؿ الاممي في تطبيؽ الجاماات الحكومية بالمممكة الاربية الساودية للإدارة المرئية. كما 

  والتي أشارت لادـ وجود فروؽ تازى لمتغير 2018تختمؼ مع نتائ  دراسة )الحيمة وأبو قجوة، 
كما اختمفت مع  ـ الاينة.المؤىؿ الاممي، وترى الباح ة أف سبب الاختلاؼ يرجع إلى اختلاؼ حج

  .2016نتائ  دراسة )اليذلي، 

( بين متوسطات تقديرات أفراد α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 عينة الدراسة حول واقع تطبيق الإدارة المرئية في المشروعات الصغيرة في قطاع غزة تعزى لمتغير

 سنوات الخدمة.
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(: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة عما أبعاد الإدارة المرئية 20.4جدول )
 :ودرجتيا الكمية تبعاً لمتغير سنوات الخدمة

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

وضػػػػػػػوح قواقػػػػػػػد ولائػػػػػػػح نظػػػػػػػاـ 
 الامؿ

 1.613 3 4.838 المجموقاتبيف 

 1.084 211 228.829 داخؿ المجموقات 0.219 1.487

  214 233.668 الإجمالي

 التطيير في الامؿ
 0.523 3 1.570 بيف المجموقات

 0.419 211 88.359 داخؿ المجموقات 0.293 1.249

  214 89.929 الإجمالي

اسػػػػػػػػػتغلاؿ ال ػػػػػػػػػروات وتوجيػػػػػػػػػو 
 الأنشطة

 4.684 3 14.052 المجموقاتبيف 

 0.710 211 149.915 داخؿ المجموقات 0.000 6.593

  214 163.967 الإجمالي

 الدرجة الكمية للإدارة المرئية
 1.480 3 4.439 بين المجموعات

 0.615 211 129.709 داخل المجموعات 0.068 2.407

  214 134.148 الإجمالي

( **F الجدولية عند )( 3.88( تساوي )0.01( ومستوى دلالة )3 - 211درجات حرية) 

(  *F( الجدولية عند درجات حرية )2.65( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )3 - 211) 

مف  أكبر  للأبااد والدرجة الكمية كانت .Sigقيـ الاحتماؿ )ماظـ   أف 20.4يتضح مف الجدوؿ )
توجد فروؽ في تازى لا   الجدولية، وبالتالي فإنو Fمف قيمة ) أقؿ  المحسوبة F ، وكانت قيـ )0.05)

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية قند لا التالي:  الصفري، ويجب قبوؿ الفرض سنوات الخدمةلمتغير 
  بيف متوسطات تقديرات أفراد قينة الدراسة حوؿ واقع تطبيؽ الإدارة المرئية α ≤ 0.05مستوى دلالة )

سنوات الخدمة، فقط ظيرت فروؽ قمى الباد  رة في قطاع  زة تازى لمتغيرفي المشروقات الصغي
ال الث ولموقوؼ قمى اتجاه ىذه الفروؽ اقتمدت الباح ة قمى اختبار شيفيو لممقارنات البادية والجدوؿ 

 التالي يوضح النتائ :
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استغلال الثروات وتوجيو الأنشطة تبعاً (: اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في اتجاه الفروق عما بعد 21.4جدول )
 :لمتغير سنوات الخدمة

 فأكثر 16 15 – 11 10 – 6 سنوات فأقل 5 سنوات الخدمة البيان
 3.544 3.684 3.234 3.026 المتوسط الحسابي

اسػػػػػػػػتغلاؿ ال ػػػػػػػػػروات 
 وتوجيو الأنشطة

    -- سنوات فأقؿ 5

6 – 10 //0.207 --   

11 – 15 *0.658 //0.451 --  

 -- 0.140// 0.311// 0.518* فأك ر 16

سنة فأك ر  وقمى حساب  16، و15 – 11  أف الفروؽ جاءت لصالح الفئات )21.4يبيف الجدوؿ )
سنوات فأقؿ ، وىذا يفيد أنو مع تقدـ المستجيب بالامؿ وسنوات الخدمة، يصبح أك ر توجياً  5الفئة )

 نحو الإدارة المرئية وتطبيقاتيا، ولاؿ سنوات الخدمة تساقده قمى الاستخداـ الأم ؿ ليا.

  والتي أشارت إلى قدـ وجود فروؽ 2018جوة، والنتائ  السابقة تتفؽ مع نتائ  دراسة )الحيمة وأبو ق
، كذلؾ اتفقت مع نتائ  في استجابات المبحو يف قمى الإدارة المرئية تازى لمتغير سنوات الخدمة

  ولاؿ سبب الاختلاؼ يرجع 2020، بينما اختمفت مع نتائ  دراسة )زينو،  2016دراسة )اليذلي، 
  التي أشارت إلى وجود 2019نتائ  دراسة )القحطاني،  ، كما اختمفت معإلى اختلاؼ الفئة المستيدفة

فروؽ في تطبيؽ الجاماات الساودية للإدارة المرئية، وتبرر الباح ة سبب الاختلاؼ نظراً لاختلاؼ 
 .خصائص قينة الدراسة المستيدفة

( بين متوسطات تقديرات أفراد α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 عينة الدراسة حول واقع تطبيق الإدارة المرئية في المشروعات الصغيرة في قطاع غزة تعزى لمتغير

 حجم المشروع "عدد العاممين".
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: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة عما أبعاد الإدارة المرئية (22.4جدول )
 :المشروع ودرجتيا الكمية تبعاً لمتغير حجم

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

وضػػػػػػػوح قواقػػػػػػػد ولائػػػػػػػح نظػػػػػػػاـ 
 الامؿ

 26.203 2 52.406 بيف المجموقات

 0.855 212 181.261 داخؿ المجموقات 0.000 30.647

  214 233.668 الإجمالي

 التطيير في الامؿ
 5.991 2 11.982 المجموقاتبيف 

 0.368 212 77.947 داخؿ المجموقات 0.000 16.294

  214 89.929 الإجمالي

اسػػػػػػػػػتغلاؿ ال ػػػػػػػػػروات وتوجيػػػػػػػػػو 
 الأنشطة

 14.877 2 29.754 بيف المجموقات

 0.633 212 134.213 داخؿ المجموقات 0.000 23.500

  214 163.967 الإجمالي

 للإدارة المرئيةالدرجة الكمية 
 14.275 2 28.550 بين المجموعات

 0.498 212 105.598 داخل المجموعات 0.000 28.658

  214 134.148 الإجمالي

( **F( الجدولية عند درجات حرية )3.88( تساوي )0.01( ومستوى دلالة )2 - 212) 

(  *F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة 2 - 212 )(2.65( تساوي )0.05) 

مف  أقؿ  للأبااد والدرجة الكمية كانت .Sigقيـ الاحتماؿ )جميع   أف 22.4يتضح مف الجدوؿ )
  الجدولية، وبالتالي فإنو توجد فروؽ في تازى Fمف قيمة ) أكبر  المحسوبة F ، وكانت قيـ )0.05)

ذات دلالة إحصائية قند مستوى توجد فروؽ التالي:  البديؿ، ويجب قبوؿ الفرض حجـ المشروعلمتغير 
  بيف متوسطات تقديرات أفراد قينة الدراسة حوؿ واقع تطبيؽ الإدارة المرئية في α ≤ 0.05دلالة )

حجـ المشروع، ولموقوؼ قمى اتجاه ىذه الفروؽ  المشروقات الصغيرة في قطاع  زة تازى لمتغير
 دوؿ التالي يوضح النتائ :اقتمدت الباح ة قمى اختبار شيفيو لممقارنات البادية والج

: اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في اتجاه الفروق عما الدرجة الكمية للإدارة المرئية تبعاً لمتغير (23.4جدول )
 :حجم المشروع

 6أكثر من  6 – 4 عمال 3 – 1 حجم المشروع البيان
 4.093 3.50 3.107 المتوسط الحسابي

الدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة لػػػػػػػلإدارة 
 المرئية

   -- قماؿ 3 – 1

  -- 0.388* قماؿ 6 – 4

 -- 0.598* 0.986* قماؿ 6أك ر مف 
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  أف ىناؾ فروؽ بيف كافة الفئات، ويتضح أنو مع زيادة حجـ المشروع وقدد 23.4يبيف الجدوؿ )
الاامميف فيو ترتفع الاستجابة قمى الإدارة المرئية، وىذا يازز أف قدد الاامميف كمما كاف أكبر كمما 
كاف ىناؾ فرص أكبر لتطبيؽ الإدارة المرئية، لأف الإدارة المرئية بحاجة إلى تفويض الصلاحيات، 
ومع زيادة قدد الاامميف تتسع دائرة قدراتيـ وخصائصيـ ومياراتيـ، وبالتالي تكوف الإدارة قادرة قمى 

 تطبيؽ الإدارة المرئية بشكؿ أك ر توسااً.

قات الصغيرة الكبيرة يكوف التنقؿ بيف الاامميف والأقساـ أك ر ويمكف تفسير ىذه النتائ  أف المشرو 
سيولة، ويمكف توظيؼ قدرات الاامميف ومياراتيـ المتنوقة في تطبيؽ السياسات والاستراتيجيات التي 

 تحقؽ الإدارة المرئية، لأف ك رة الاماؿ يزيد فرص تنوع القدرات والميارات.

( بين متوسطات تقديرات أفراد α ≤ 0.05مستوى دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
 عينة الدراسة حول واقع تطبيق الإدارة المرئية في المشروعات الصغيرة في قطاع غزة تعزى لمتغير

 نطاق عمل المشروع.

المرئية : اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة عما أبعاد الإدارة (24.4جدول )
 :ودرجتيا الكمية تبعاً لمتغير نطاق عمل المشروع

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

وضػػػػػػػوح قواقػػػػػػػد ولائػػػػػػػح نظػػػػػػػاـ 
 الامؿ

 3.642 3 10.925 بيف المجموقات

 1.056 211 222.742 داخؿ المجموقات 0.018 3.450

  214 233.668 الإجمالي

 التطيير في الامؿ
 1.614 3 4.841 بيف المجموقات

 0.403 211 85.088 داخؿ المجموقات 0.008 4.002

  214 89.929 الإجمالي

اسػػػػػػػػػتغلاؿ ال ػػػػػػػػػروات وتوجيػػػػػػػػػو 
 الأنشطة

 2.074 3 6.223 بيف المجموقات

 0.748 211 157.744 داخؿ المجموقات 0.042 2.775

  214 163.967 الإجمالي

 الدرجة الكمية للإدارة المرئية
 2.294 3 6.881 بين المجموعات

 0.603 211 127.267 داخل المجموعات 0.011 3.803

  214 134.148 الإجمالي

( **F( الجدولية عند درجات حرية )3.88( تساوي )0.01( ومستوى دلالة )3 - 211) 

(  *F الجدولية عند درجات حرية )(2.65( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )3 - 211) 

مف  أقؿ  للأبااد والدرجة الكمية كانت .Sigقيـ الاحتماؿ )جميع   أف 24.4يتضح مف الجدوؿ )
  الجدولية، وبالتالي فإنو توجد فروؽ في تازى Fمف قيمة ) أكبر  المحسوبة F ، وكانت قيـ )0.05)
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية قند مستوى التالي:  البديؿ، ويجب قبوؿ الفرض حجـ المشروعلمتغير 
  بيف متوسطات تقديرات أفراد قينة الدراسة حوؿ واقع تطبيؽ الإدارة المرئية في α ≤ 0.05دلالة )

نطاؽ قمؿ المشروع، ولموقوؼ قمى اتجاه ىذه  المشروقات الصغيرة في قطاع  زة تازى لمتغير
 ر شيفيو لممقارنات البادية والجدوؿ التالي يوضح النتائ :الفروؽ اقتمدت الباح ة قمى اختبا

: اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في اتجاه الفروق عما الدرجة الكمية للإدارة المرئية تبعاً لمتغير (25.4جدول )
 نطاق المشروع

 أخرى تجارة خدمات صناعة نطاق عمل المشروع البيان
 3.534 3.158 3.544 3.285 المتوسط الحسابي

الدرجػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػة 
 للإدارة المرئية

    -- صناقة

   -- 0.258// خدمات

  -- 0.386* 0.127// تجارة

 -- 0.377// 0.009// 0.250// أخرى

الخدمات والتجارة لصالح مشروقات الخدمات، بيف مشروقات   أف ىناؾ فروؽ 25.4يبيف الجدوؿ )
 أكبر.وأف تطبيقيا للإدارة المرئية جاء بشكؿ 

 :متعمقة بالسؤال السادس ومناقشتياالنتائج ال 7.4
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة "ينص السؤاؿ السادس قمى: 

حول مستوى الرياادة الاساتراتيجية فاي المشاروعات الصاغيرة فاي قطااع غازة تعازى متغيارات: المؤىال 
. وللإجابػة قػف السػؤاؿ السػادس "مشاروع، ونطااق عمال المشاروع؟العممي، وسنوات الخدماة، وحجام ال

قامت الباح ػة باسػتخداـ اختبػار تحميػؿ التبػايف الأحػادي لمفػروؽ بػيف  ػلاث مجموقػات فػأك ر، والجػداوؿ 
 التالية تبيف نتائ  الفرضيات المنب قة قف السؤاؿ السادس:

( بين متوسطات تقديرات أفراد α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 عينة الدراسة عما مستوى الريادة الاستراتيجية في المشروعات الصغيرة في قطاع غزة تعزى لمتغير

 المؤىل العممي.
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: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة عما أبعاد الريادة الاستراتيجية (26.4جدول )
 :تبعاً لمتغير نطاق عمل المشروع ودرجتيا الكمية

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 تحديد وا تناـ الفرص
 3.021 3 9.062 بيف المجموقات

 0.769 211 162.243 داخؿ المجموقات 0.009 3.928

  214 171.305 الإجمالي

 الإبداقية
 1.890 3 5.670 المجموقاتبيف 

 0.659 211 139.003 داخؿ المجموقات 0.037 2.869

  214 144.672 الإجمالي

 الاستباقية
 5.700 3 17.099 بيف المجموقات

 1.029 211 217.209 داخؿ المجموقات 0.001 5.537

  214 234.308 الإجمالي

 تحمؿ المخاطر
 4.566 3 13.699 بيف المجموقات

 0.679 211 143.256 داخؿ المجموقات 0.000 6.726

  214 156.954 الإجمالي

 النمو
 0.658 3 1.975 بيف المجموقات

 0.724 211 152.683 داخؿ المجموقات 0.437 0.910

  214 154.658 الإجمالي

 التفرد والتميز
 3.182 3 9.547 بيف المجموقات

 1.206 211 254.464 المجموقاتداخؿ  0.051 2.639

  214 264.010 الإجمالي

الدرجة الكمية لمريادة 
 الاستراتيجية

 2.746 3 8.237 بين المجموعات

 0.721 211 152.173 داخل المجموعات 0.011 3.807

  214 160.411 الإجمالي

( **F( الجدولية عند درجات حرية )0.01( ومستوى دلالة )3 - 211) ( 3.88تساوي) 

(  *F( الجدولية عند درجات حرية )2.65( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )3 - 211) 

  للأبااد والدرجة الكمية كانت أقؿ مف .Sig  أف ماظـ قيـ الاحتماؿ )26.4يتضح مف الجدوؿ )
  الجدولية، وبالتالي فإنو توجد فروؽ في تازى F  المحسوبة أكبر مف قيمة )F ، وكانت قيـ )0.05)

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية قند لمتغير المؤىؿ الاممي، ويجب قبوؿ الفرض البديؿ التالي: 
  بيف متوسطات تقديرات أفراد قينة الدراسة قمى مستوى الريادة α ≤ 0.05مستوى دلالة )

المؤىؿ الاممي، ولموقوؼ قمى اتجاه  ازى لمتغيرالاستراتيجية في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة ت
ىذه الفروؽ اقتمدت الباح ة قمى اختبار شيفيو لممقارنات البادية، فمـ يكتشؼ الفروؽ فتـ الاقتماد 

   لأنو ييتـ بأقؿ الفروؽ الدالة إحصائياً. والجدوؿ التالي يوضح النتائ :L.S.Dقمى اختبار )
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رنات البعدية في اتجاه الفروق عما الدرجة الكمية لمريادة الاستراتيجية تبعاً ( لممقاL.S.D: اختبار )(27.4جدول )
 :لمتغير المؤىل العممي

 دراسات عميا بكالوريوس دبموم ثانوية عامة فأقل المؤىل العممي البيان
 3.803 3.558 3.145 3.27 المتوسط الحسابي

الدرجة الكمية لمريػادة 
 الاستراتيجية

    --  انوية قامة فأقؿ

   -- 0.122// دبموـ

  -- 0.413* 0.291* بكالوريوس

 -- 0.245// 0.658* 0.535* دراسات قميا

  أف الفروؽ لصالح البكالوريوس والدراسات الاميا وقمى حساب ال انوية الاامة 27.4يبيف الجدوؿ )
، بينما اختمفت مع نتائ  دراسة  2019، وتتفؽ ىذه النتائ  مع نتائ  دراسة )أحمد، فأقؿ والدبموـ

  ولاؿ سبب الاختلاؼ إلى اقتماد دراستيما قمى قينة صغيرة تم مت في 2020)شبات والمصري، 
 .، إضافة إلى اختلاؼ المنظمة المستيدفة  موظفاً وموظفة39)

( بين متوسطات تقديرات أفراد α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 ة الدراسة عما مستوى الريادة الاستراتيجية في المشروعات الصغيرة في قطاع غزة تعزى لمتغيرعين

 .سنوات الخدمة
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: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة عما أبعاد الريادة الاستراتيجية (28.4جدول )
 :الخدمةودرجتيا الكمية تبعاً لمتغير سنوات 

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 تحديد وا تناـ الفرص
 4.917 3 14.750 بيف المجموقات

 0.742 211 156.555 داخؿ المجموقات 0.000 6.626

  214 171.305 الإجمالي

 الإبداقية
 4.412 3 13.237 بيف المجموقات

 0.623 211 131.435 داخؿ المجموقات 0.000 7.084

  214 144.672 الإجمالي

 الاستباقية
 5.147 3 15.441 بيف المجموقات

 1.037 211 218.868 داخؿ المجموقات 0.002 4.962

  214 234.308 الإجمالي

 تحمؿ المخاطر
 4.298 3 12.894 بيف المجموقات

 0.683 211 144.060 داخؿ المجموقات 0.000 6.295

  214 156.954 الإجمالي

 النمو
 3.626 3 10.879 بيف المجموقات

 0.681 211 143.779 داخؿ المجموقات 0.001 5.322

  214 154.658 الإجمالي

 التفرد والتميز
 5.178 3 15.533 بيف المجموقات

 1.178 211 248.477 داخؿ المجموقات 0.005 4.397

  214 264.010 الإجمالي

الدرجة الكمية لمريادة 
 الاستراتيجية

 4.437 3 13.310 بين المجموعات

 0.697 211 147.101 داخل المجموعات 0.000 6.364

  214 160.411 الإجمالي

( **F( الجدولية عند درجات حرية )3.88( تساوي )0.01( ومستوى دلالة )3 - 211) 

  *(F( الجدولية عند درجات حرية )2.65( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )3 - 211) 

  للأباػػػاد والدرجػػػة الكميػػػة كانػػػت أقػػػؿ مػػػف .Sigقػػػيـ الاحتمػػػاؿ )جميػػػع   أف 28.4يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )
  الجدولية، وبالتػالي فإنػو توجػد فػروؽ فػي تاػزى F  المحسوبة أكبر مف قيمة )F ، وكانت قيـ )0.05)

توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية قنػػػد ، ويجػػػب قبػػػوؿ الفػػػرض البػػػديؿ التػػػالي: سػػػنوات الخدمػػػةلمتغيػػػر 
  بػػػيف متوسػػػطات تقػػػديرات أفػػػراد قينػػػة الدراسػػػة قمػػػى مسػػػتوى الريػػػادة α ≤ 0.05مسػػػتوى دلالػػػة )
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سنوات الخدمة، ولموقوؼ قمى اتجاه  الاستراتيجية في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة تازى لمتغير
 ؽ اقتمدت الباح ة قمى اختبار شيفيو لممقارنات البادية، والجدوؿ التالي يوضح النتائ :ىذه الفرو 

: اختبااار شاايفيو لممقارنااات البعديااة فااي اتجاااه الفااروق عمااا الدرجااة الكميااة لمريااادة الاسااتراتيجية تبعاااً (29.4جاادول )
 :لمتغير سنوات الخدمة

 فأكثر 16 15 – 11 10 – 6 سنوات فأقل 5 سنوات الخدمة البيان
 3.830 3.488 3.199 3.178 المتوسط الحسابي

الدرجة الكمية لمريػادة 
 الاستراتيجية

    -- سنوات فأقؿ 5

6 – 10 //0.021 --   

11 – 15 *0.648 *0.627 --  

 -- 0.338// 0.289// 0.310// فأك ر 16

سنوات فأقؿ،  5سنة  وقمى حساب الفئات ) 15 – 11  أف الفروؽ لصالح الفئة )27.4يبيف الجدوؿ )
  التي أشارت إلى وجود فروؽ 2019، وتتفؽ ىذه النتائ  مع نتائ  دراسة )أحمد، سنوات  10 – 6و

 .في التوجيات الاستراتيجية تازى لمتغير سنوات الخدمة

أفراد  ( بين متوسطات تقديراتα ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 عينة الدراسة عما مستوى الريادة الاستراتيجية في المشروعات الصغيرة في قطاع غزة تعزى لمتغير

 .حجم المشروع "عدد العاممين"
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: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة عما أبعاد الريادة الاستراتيجية (30.4جدول )
 :تبعاً لمتغير حجم المشروعودرجتيا الكمية 

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 تحديد وا تناـ الفرص
 11.098 2 22.197 بيف المجموقات

 0.703 212 149.108 داخؿ المجموقات 0.000 15.779

  214 171.305 الإجمالي

 الإبداقية
 6.539 2 13.078 المجموقاتبيف 

 0.621 212 131.594 داخؿ المجموقات 0.000 10.534

  214 144.672 الإجمالي

 الاستباقية
 15.739 2 31.477 بيف المجموقات

 0.632 212 202.831 داخؿ المجموقات 0.000 6.450

  214 234.308 الإجمالي

 تحمؿ المخاطر
 11.505 2 23.010 بيف المجموقات

 0.632 212 133.945 داخؿ المجموقات 0.000 18.209

  214 156.954 الإجمالي

 النمو
 6.818 2 13.636 بيف المجموقات

 0.665 212 141.022 داخؿ المجموقات 0.000 10.249

  214 154.658 الإجمالي

 التفرد والتميز
 1.431 2 22.863 بيف المجموقات

 1.137 212 241.148 داخؿ المجموقات 0.000 10.050

  214 264.010 الإجمالي

الدرجة الكمية لمريادة 
 الاستراتيجية

 10.243 2 20.487 بين المجموعات

 0.660 212 139.924 داخل المجموعات 0.000 15.520

  214 160.411 الإجمالي

( **F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى 2 - 212 )( 3.88( تساوي )0.01دلالة) 

(  *F( الجدولية عند درجات حرية )2.65( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )2 - 212) 

  للأباػػػاد والدرجػػػة الكميػػػة كانػػػت أقػػػؿ مػػػف .Sigقػػػيـ الاحتمػػػاؿ )جميػػػع   أف 30.4يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )
  الجدولية، وبالتػالي فإنػو توجػد فػروؽ فػي تاػزى F  المحسوبة أكبر مف قيمة )F ، وكانت قيـ )0.05)

توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية قنػػػد ، ويجػػػب قبػػػوؿ الفػػػرض البػػػديؿ التػػػالي: سػػػنوات الخدمػػػةلمتغيػػػر 
  بػػػيف متوسػػػطات تقػػػديرات أفػػػراد قينػػػة الدراسػػػة قمػػػى مسػػػتوى الريػػػادة α ≤ 0.05مسػػػتوى دلالػػػة )

حجـ المشروع، ولموقوؼ قمػى اتجػاه  زى لمتغيرالاستراتيجية في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة تا
 ىذه الفروؽ اقتمدت الباح ة قمى اختبار شيفيو لممقارنات البادية، والجدوؿ التالي يوضح النتائ :
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: اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في اتجاه الفروق عما الدرجة الكمية الريادة الاستراتيجية تبعاً (31.4جدول )
 :لمتغير حجم المشروع

 6أكثر من  6 – 4 عمال 3 – 1 حجم المشروع البيان
 3.978 3.56 3.163 المتوسط الحسابي

الدرجػػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػػة لمريػػػػػػػػػادة 
 الاستراتيجية

   -- قماؿ 3 – 1

  -- 0.392* قماؿ 6 – 4

 -- 0.423// 0.814* قماؿ 6أك ر مف 

قماؿ  وقمى حساب الفئة  6قماؿ ، و)أك ر مف  6 – 4يبيف الجدوؿ أف ىناؾ فروؽ لصالح الفئات )
 قماؿ . 3 – 1)

( بين متوسطات تقديرات أفراد α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 عينة الدراسة عما مستوى الريادة الاستراتيجية في المشروعات الصغيرة في قطاع غزة تعزى لمتغير

 .نطاق عمل المشروع
: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة عما أبعاد الريادة الاستراتيجية (32.4جدول )

 :ودرجتيا الكمية تبعاً لمتغير نطاق عمل المشروع

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 تحديد وا تناـ الفرص
 0.483 2 1.449 المجموقاتبيف 

 0.805 212 169.856 داخؿ المجموقات 0.616 0.600

  214 171.305 الإجمالي

 الإبداقية
 1.405 2 4.216 بيف المجموقات

 0.666 212 140.456 داخؿ المجموقات 0.100 2.111

  214 144.672 الإجمالي

 الاستباقية
 0.622 2 1.866 بيف المجموقات

 1.102 212 232.442 داخؿ المجموقات 0.639 0.565

  214 234.308 الإجمالي

 تحمؿ المخاطر
 0.156 2 0.468 بيف المجموقات

 0.742 212 156.487 داخؿ المجموقات 0.889 0.210

  214 156.954 الإجمالي

 النمو
 0.184 2 0.553 بيف المجموقات

 0.730 212 154.105 داخؿ المجموقات 0.860 0.252

  214 154.658 الإجمالي

 التفرد والتميز
 1.136 2 3.409 بيف المجموقات

 1.235 212 260.601 داخؿ المجموقات 0.432 0.920

  214 264.010 الإجمالي

 الدرجة الكمية لمريادة الاستراتيجية
 0.440 2 1.320 بين المجموعات

 0.754 212 159.090 المجموعاتداخل  0.626 0.584

  214 160.411 الإجمالي

( **F( الجدولية عند درجات حرية )3.88( تساوي )0.01( ومستوى دلالة )2 - 212) 

(  *F( الجدولية عند درجات حرية )2.65( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )2 - 212) 
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مف  أكبر  للأبااد والدرجة الكمية كانت .Sigقيـ الاحتماؿ )جميع   أف 32.4يتضح مف الجدوؿ )
توجد فروؽ في تازى  لا   الجدولية، وبالتالي فإنوFمف قيمة ) أقؿ  المحسوبة F ، وكانت قيـ )0.05)

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية قند لا التالي:  الصفري، ويجب قبوؿ الفرض سنوات الخدمةلمتغير 
رات أفراد قينة الدراسة قمى مستوى الريادة   بيف متوسطات تقديα ≤ 0.05مستوى دلالة )

، ولـ تناقش نطاؽ قمؿ المشروع الاستراتيجية في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة تازى لمتغير
 .الدراسات متغير نطاؽ الامؿ
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 الخامسالفصل 

 الخلاصة والاستنتاجات
لأىـ النتائ  التي توصمت إلييا مف خلاؿ تحميؿ قرضت الباح ة مف خلاؿ ىذا الفصؿ ممخصاً 

 البيانات واختبار الفرضيات، كما تضمف الفصؿ توصيات الدراسة، ومقترحاتيا.

 :ممخص لنتائج الدراسة 1.5
تساى الدراسة لموقوؼ قمى طبياة الالاقة بيف تطبيؽ الإدارة المرئيػة فػي المشػروقات الصػغيرة وتازيػز 

لمشػػػػروقات الصػػػػغيرة فػػػػي قطػػػػاع  ػػػػزة، حيػػػػث جػػػػرى تطػػػػوير أدوات الدراسػػػػة الريػػػػادة الاسػػػػتراتيجية فػػػػي ا
وتطبيقيػػا قمػػى قينػػة مػػف المشػػروقات الصػػغيرة التػػي تموليػػا مؤسسػػة فػػاتف للإقػػراض، وفيمػػا يمػػي قػػرض 

 :لأىـ النتائ 

 نتائج المتغير المستقل "الإدارة المرئية": 1.1.5
 ػػػزة جػػػاء  قطػػػاع فػػػي الصػػػغيرة المشػػػروقات فػػػي المرئيػػػة الإدارة تطبيػػػؽ واقػػػعأظيػػػرت النتػػػائ  أف  -1

 % .67.60النسبي لمدرجة الكمية )بمستوى متوسط، حيث بمغ الوزف 
% ، يميػػو باػػد 80.34حصػػؿ باػػد التطييػػر فػػي الامػػؿ قمػػى المرتبػػة الأولػػى بػػوزف نسػػبي مرتفػػع ) -2

% ، وجػػاء بالمرتبػػة الأخيػػرة باػػد 67.24اسػػتغلاؿ ال ػػروات وتوجيػػو الأنشػػطة بػػوزف نسػػبي متوسػػط )
 % .55.12ضوح قواقد ولوائح نظاـ الامؿ بوزف نسبي متوسط )و 
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 نتائج المتغير التابع "الريادة الاستراتيجية": 2.1.5
 ػزة جػاء  قطػاع فػي الصػغيرة المشػروقات فػي الاستراتيجية الريادة أظيرت النتائ  أيضاً أف مستوى -1

 نسبة تم ؿ أدنى درجات المرتفع. % ، وىي68.14أقمى مف المتوسط، حيث بمغ الوزف النسبي )
% ، يميػو باػد النمػو بػوزف نسػبي 75حصؿ باد الإبداقية قمى المرتبة الأولػى بػوزف نسػبي مرتفػع ) -2

% ، يميو باد تحمؿ 68.16% ،  ـ باد تحديد وا تناـ الفرص بوزف نسبي مرتفع )74.40مرتفع )
وزف نسػػػػػبي متوسػػػػػط ،  ػػػػػـ جػػػػػاء باػػػػػد الاسػػػػػتباقية بػػػػػ% 66.80المخػػػػػاطر بػػػػػوزف نسػػػػػبي متوسػػػػػط )

 % .60.42وجاء بالمرتبة الأخيرة باد التفرد والتميز بوزف نسبي )% ، 64.14)

 نتائج فرضيات الدراسة: 3.1.5
)تحديػد قواقػد ولػوائح نظػاـ أشارت نتائ  الدراسة أف ىناؾ قلاقة قوية بيف الإدارة المرئية وأباادىػا  -1

الأنشػػػطة  وتازيػػػز الريػػػادة الاسػػػتراتيجية  الامػػػؿ، والتطييػػػر فػػػي الامػػػؿ، واسػػػتغلاؿ ال ػػػروات وتوجيػػػو
وأباادىػػػػا )تحديػػػػد وا تنػػػػاـ الفػػػػرص، والإبداقيػػػػة، والاسػػػػتباقية، وتحمػػػػؿ المخػػػػاطر، والنمػػػػو، والتفػػػػرد 

 ة.في قطاع  ز والتميز  في المشروقات الصغيرة 
أشػػػارت نتػػػائ  الدراسػػػة إلػػػى وجػػػود أ ػػػر داؿ إحصػػػائياً لتطبيػػػؽ الإدارة المرئيػػػة قمػػػى تازيػػػز الريػػػادة  -2

اسػػتغلاؿ ال ػػروات وتوجيػػو الأنشػػطة لاسػػتراتيجية لممشػػروقات الصػػغيرة فػػي قطػػاع  ػػزة، وجػػاء باػػد ا
الأك ػر تػأ يراً،  ػـ باػد التطييػر فػي الامػؿ، بينمػا كػاف تػأ ير باػد وضػوح قواقػد ولػوائح نظػاـ الامػؿ 

 ضايفاً و ير داؿ إحصائياً.
توسػػػطات تقػػديرات أفػػػراد قينػػػة توجػػػد فػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػائية بػػػيف مأشػػارت نتػػػائ  الدراسػػة أنػػػو  -3

 الدراسػػة حػػوؿ واقػػع تطبيػػؽ الإدارة المرئيػػة فػػي المشػػروقات الصػػغيرة فػػي قطػػاع  ػػزة تاػػزى لمتغيػػر
 وقمى حساب فئة ال انوية قامة فأقؿ.صالح البكالوريوس ل المؤىؿ الاممي

حػوؿ واقػع توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد قينة الدراسػة لا تبيف أنو  -4
 سنوات الخدمة. تطبيؽ الإدارة المرئية في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة تازى لمتغير

توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطات تقػػديرات أفػػراد قينػػة الدراسػػة حػػوؿ واقػػع تبػػيف أنػػو  -5
تبػيف ، و حجػـ المشػروع تطبيؽ الإدارة المرئية في المشروقات الصغيرة في قطاع  زة تازى لمتغيػر

 .زيادة حجـ المشروع وقدد الاامميف فيو ترتفع الاستجابة قمى الإدارة المرئيةأنو مع 
توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطات تقػػديرات أفػػراد قينػػػة أظيػػرت النتػػائ  أيضػػاً أنػػو  -6

 الدراسػػة حػػوؿ واقػػع تطبيػػؽ الإدارة المرئيػػة فػػي المشػػروقات الصػػغيرة فػػي قطػػاع  ػػزة تاػػزى لمتغيػػر
ت والتجػػارة لصػػالح مشػػروقات الخػػدما ، حيػػث كانػػت الفػػروؽ بػػيف مشػػروقاتقمػػؿ المشػػروع نطػػاؽ

 الخدمات.
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفػراد قينػة الدراسػة قمػى مسػتوى تبيف أنو  -7
المؤىػؿ الاممػي لصػالح  الريادة الاستراتيجية في المشروقات الصػغيرة فػي قطػاع  ػزة تاػزى لمتغيػر

 بكالوريوس والدراسات الاميا.ال
توجػػػد فػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػائية بػػػيف متوسػػػطات تقػػديرات أفػػػراد قينػػػة أشػػارت نتػػػائ  الدراسػػة أنػػػو  -8

 الدراسػػة قمػػى مسػػتوى الريػػادة الاسػػتراتيجية فػػي المشػػروقات الصػػغيرة فػػي قطػػاع  ػػزة تاػػزى لمتغيػػر
 سنة . 15 – 11سنوات الخدمة لصالح الفئة )

توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات تقػػػديرات أفػػػراد قينػػػة نػػػو أشػػػارت النتػػػائ  أيضػػػاً أ -9
 الدراسػػة قمػػى مسػػتوى الريػػادة الاسػػتراتيجية فػػي المشػػروقات الصػػغيرة فػػي قطػػاع  ػػزة تاػػزى لمتغيػػر

 قماؿ . 6قماؿ ، و)أك ر مف  6 – 4حجـ المشروع، وكانت تمؾ الفروؽ لصالح الفئات )
صػائية بػيف متوسػطات تقػديرات أفػراد قينػة الدراسػة قمػى توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحتبيف أنو لا  -10

نطػػاؽ قمػػؿ  مسػػتوى الريػػادة الاسػػتراتيجية فػػي المشػػروقات الصػػغيرة فػػي قطػػاع  ػػزة تاػػزى لمتغيػػر
 المشروع.

 :الاستنتاجات 2.5
‌

 مف خلاؿ قرض نتائ  الدراسة يمكف الوصوؿ إلى الاستنتاجات التالية:

المرئية يمكف تطبيقيا بكافة المشروقات الصغيرة أو المتوسطة مداخؿ الإدارة الحدي ة م ؿ الإدارة  .1
 وكبيرة الحجـ.

النظػػاـ الإداري واليياكػػؿ التنظيميػػة تاػػػزز قػػدرة الشػػركة قمػػى إدارة مواردىػػػا، ومنػػع حػػالات اليػػػدر  .2
 وتسييؿ إجراءات تطبيؽ الإدارة المرئية.

 المرئية. توصيؼ وظائؼ المشروع بما يتفؽ مع أىدافو؛ يازز تطبيقات الإدارة .3
 أىمية توفر مدونات لمسموؾ الإداري والأخلاقي بالنسبة لنجاح المشروقات الصغيرة. .4
صػػيا ة إجػػراءات الامػػؿ اليػػومي بالمشػػروع قمػػى أسػػس واضػػحة وموضػػوقية ياػػزز قػػدرة الاػػامميف  .5

 قمى فيـ مياميـ ومسؤلياتيـ.
 شكلات الامؿ.متاباة المدير لمجريات الامؿ اليومي يجامو قادراً قمى صيا ة حموؿ لم .6
 تصنيؼ المدير لأدوات ومادات الامؿ حسب أولوياتيا يمنع حالات اليدر ويحافظ قمى الموارد. .7
الاقتنػػاع بػػأف التحػػديات والمخػػاطر جػػزء مػػف إجػػراءات الامػػؿ، ومواجيتيػػا أولًا بػػأوؿ مػػف متطمبػػات  .8

 النجاح.
 تقبلًا.الاىتماـ بتصحيح الأخطاء المتكررة، والامؿ الجاد قمى قدـ تكراراىا مس .9
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 استغلاؿ ال روات والموارد يكوف مف خلاؿ التوجيو الأم ؿ لأنشطة المشروع. .10
 الابتكار مف متطمبات قلاج مشكلات ندرة الموارد. .11
تكػػػػويف فػػػػرؽ الامػػػػؿ يسػػػػيـ فػػػػي اسػػػػتغلاؿ قػػػػدرات الاػػػػامميف، وتشػػػػجيع الامػػػػؿ الجمػػػػاقي وتحسػػػػيف  .12

 الالاقات الإنسانية داخؿ المشروع.
 حة ودراستيا جزء أصيؿ مف تطبيؽ الريادة الاستراتيجية.تحديد المدير لمفرص المتا .13
 الدخوؿ إلى أسواؽ جديدة يتطمب فيـ وتحميؿ ىذه الأسواؽ وسبؿ المنافسة فييا. .14
 امتلاؾ المدير لممرونة الكافية يمكنو مف إجراء التغيير بالوقت المناسب. .15
 توفير مناخ تنظيمي داقـ للإبداع يازز فرص نجاح الأفكار الإبداقية. .16
 استباقية المشروع يكوف مف خلاؿ مراقاة موسمي المنتجات، وتقديـ أنشطة وبرام  مستحد ة. .17
تحقيؽ مادلات نمػو مناسػبة جػزء مػف تطبيػؽ الرياديػة الاسػتراتيجية، وتحسػيف قػدرة المشػروع قمػى  .18

 خوض تجارب جديدة.
 تطبيؽ الإدارة المرئية يكوف بشكؿ متكامؿ وليس جزئي. .19
يسيـ بشكؿ مباشػر فػي قػدرة المشػروع قمػى المنافسػة ودخػوؿ أسػواؽ جديػدة تطبيؽ الإدارة المرئية  .20

 وتحقيؽ ريادة الأقماؿ الاستراتيجية.

 :توصيات الدراسة 3.5
‌

فػػي ضػػوء مػػا توصػػمت إليػػو الدراسػػة مػػف نتػػائ ، حػػددت الباح ػػة أدنػػى الفقػػرات مػػف حيػػث الػػوزف النسػػبي، 
 وتوصمت إليو التوصيات التالية:
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 جية التنفيذ التوصيات م.
 التوصيات التي تتعمق بالإدارة المرئية

 تصميـ ىيكؿ تنظيمي مرف لممشروع يتناسب مع حجـ المشروع وخصائصو 1
 مدير المشروع
 مؤسسات التمويؿ

تبنػػي أىػػداؼ وخطػػط قمػػؿ تتوافػػؽ مػػع الييكػػؿ التنظيمػػي ينب ػػؽ قنيػػا أنشػػطة  2
 واضحة لكافة أقساـ المشروع والاامميف

 مدير المشروع

3 
ققد اجتماقات دوريػة داخػؿ المشػروع مػف أجػؿ وضػع القػوانيف ولػوائح الامػؿ 

 اليومية
 مدير المشروع

 الاامميف في المشروع

4 
استشػػارة ذوي الاختصػػاص قنػػد وضػػع قػػوانيف ولػػوائح المشػػروع بحيػػث تتوافػػؽ 

 مع ماايير وزارة الامؿ والجيات المختصة
 مدير المشروع
 المستشاريف

 الاامميف بالمشروع دوري لمادات الامؿ وأصوؿ المشروع حسب أولويتيا إجراء جرد وتصنيؼ 5

6 
متاباػػػػػة الامػػػػػؿ بشػػػػػكؿ مسػػػػػتمر ليتسػػػػػنى فيػػػػػـ المشػػػػػكلات وتحميميػػػػػا ومارفػػػػػة 

 مصادرىا والحد منيا
 مدير المشروع
 نائب المدير

7 
دارة قمميػػات التغييػػر ومواكبػػة  يضػػع المػػدير آليػػات لتبنػػي التحسػػيف المسػػتمر وا 

 التطورات
 المشروع مدير

 مدير المشروع استحداث طرؽ قمؿ يمكف مف خلاليا توفير الجيد والوقت 8

9 
مشػػاركة الاػػامميف فػػي تحميػػؿ حػػالات اليػػدر مػػف موقػػع الامػػؿ والتوصػػؿ إلػػى 

 حموؿ لمحد منيا
 مدير المشروع
 الاامميف

 المشروعمدير  تصميـ إجراءات الامؿ بحيث تحافظ ىذه الإجراءات قمى موارد المشروع 10

11 
أف يتمتػػػع مػػػدير المشػػػروع بالنزاىػػػة والاػػػدؿ وأف يبنػػػي قلاقػػػات إنسػػػانية قويػػػة 

 مدير المشروع داخؿ المشروع

12 
تكػويف فػرؽ قمػػؿ متنوقػة القػدرات والخصػػائص والخبػرات والمػؤىلات لتحقيػػؽ 

 أقصى استفادة مف طاقات الاامميف
 مدير المشروع

  الاستراتيجيةالتوصيات التي تتعمق بالريادة  

13 
ـ مؤسسات الإقراض بػرام  تدريبيػة لتحسػيف القػدرات الابتكاريػة لػدى أف تصم

 مديري المشاريع
 مؤسسات الإقراض

 تشجيع المشروقات الصغيرة قمى دخوؿ أسواؽ ريادية بمنتجات تنافسية 14
 مؤسسات الإقراض

 وزارة الاقتصاد الوطني
 مدير المشروع وجيات النظر حسب متطمبات الامؿ اليوميالتحمي بالمرونة اللازمة لتغيير  15

16 
إجراء دراسات حوؿ السػوؽ والمنافسػيف ووضػع أنشػطة وبػرام  لتازيػز قػدرات 

 المشروع التنافسية
 الاامميف في تسويؽ المنتجات

اتخاذ القرارات وفؽ أسس قممية حتى لو كانت تحمؿ جزء مف المخػاطرة فػي  17
 ظؿ ظروؼ قدـ التأكد

 المشروع مدير

 مؤسسات الإقراضدقـ المشروقات الصغيرة لتكف أك ر قدرة قمى تحمؿ المخاطر التي تتارض  18
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 جية التنفيذ التوصيات م.
الجيات الحكومية م ؿ وزارة  ليا بسبب الظروؼ الاقتصادية والبيئية

 الاقتصاد والامؿ

19 
يتبع المدير خطوات قممية لتطػوير مشػروقو، وأف يضػع لنفسػو أىػداؼ كبيػرة 

 خلاؿ الأداء الاالي يساى لتحقيقيا مف
 مدير المشروع

 توصيات أخرى

20 
تبنػي مػػداخؿ إداريػة حدي ػػة تسػيـ فػػي تازيػػز الجػودة وتسػػيـ فػي التطػػوير م ػػؿ 
دارة الجػػػػودة  مػػػػدخؿ إدارة التكمفػػػػة المسػػػػتيدفة والانتػػػػاج فػػػػي الوقػػػػت المحػػػػدد وا 

 و يرىا.
 مدير المشروع

21 
اقشػػػة ظػػػروؼ ققػػػد دورات وورش قمػػػؿ لأصػػػحاب المشػػػروقات الصػػػغيرة لمن

 المشروقات الصغيرة وخصائصيا ومشكلاتيا

 مؤسسات التاميـ الاالي
 مؤسسات المجتمع المدني

 مؤسسات الإقراض

22 
تسػػػييؿ إجػػػراءات الحصػػػوؿ قمػػػى تمويػػػؿ لممشػػػروقات الصػػػغيرة ومنحيػػػا فتػػػرة 

 سماح مناسبة مف أجؿ ضماف النجاح والنمو
 مؤسسات الإقراض

 مؤسسات الإقراض تتناسب مع الظروؼ المحيطةتخصيص برام  وحزـ تمويؿ  23

24 
إنشػػاء حاضػػػنات لممشػػػروقات الصػػػغيرة تسػػػاقدىا قمػػػى إدارة شػػػؤونيا وقػػػلاج 

 مشكلاتيا
 الغرفة التجارية
 وزارة الاقتصاد

25 
دقػػػـ أفكػػػار الشػػػباب الرياديػػػة مػػػف خػػػلاؿ بػػػرام  تتبنػػػى ىػػػذه الأفكػػػار بتمويػػػؿ 

 مناسب

 مؤسسات الإقراض
 وزارة الاقتصاد

 الشباب والرياضة وزارة
 

 :البحوث المستقبمية 4.5
إجػراء مزيػد مػف الدراسػات حػوؿ واقػع تطبيػػؽ الإدارة المرئيػة وقلاقتيػا بمتغيػرات أخػرى م ػؿ الفااليػػة  -1

 التنظيمية، والأداء الاالي، والأداء الفردي والسياقي وفي مؤسسات ومشروقات أخرى.
المسػػػاىمة فػػػي تازيػػػز الريػػػادة الاسػػػتراتيجية فػػػي إجػػػراء دراسػػػات حػػػوؿ الاوامػػػؿ الفرديػػػة والتنظيميػػػة  -2

 المشروقات الصغيرة.
 القيادة الأصيمة ودورىا في تازيز الريادة الاستراتيجية.إجراء دراسات حوؿ  -3
 إجراء دراسات حوؿ الإدارة بالأىداؼ وأ رىا في تازيز الريادة الاستراتيجية. -4
 .ات الإنسانية داخؿ المشروعإجراء دراسات حوؿ دور الإدارة المرئية في تحسيف الالاق -5
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 قائمة المصادر والمراجع
 أولًا: المراجع بالمغة العربية.

 . تاريؼ المنشآت الصغيرة والمتوسطة وأىميتيا في التنمية الاقتصادية 2003أبو ذياب، نبيؿ. )
الممتقى السنوي السادس: دور والاجتماقية ومتطمبات نجاحيا والماوقات التي تواجييا. 

المصارؼ والمؤسسات المالية الإسلامية في تمويؿ المنشآت الصغيرة والمتوسطة. الأكاديمية 
 ، قماف، الأردف.2003/ أيموؿ/ 29 – 27الاربية لماموـ المالية والمصرفية. 

ات الصغيرة المساقدات الدولية وقلاقتيا في استمرارية المشروق . 2014أبو كميؿ، سامي محمد. )
 ESAFالمتا رة الااممة في قطاع  زة الممولة مف مؤسسات الإقراض: دراسة حالة برنام  

 . رسالة ماجستير  ير منشورة. الجاماة الإسلامية بغزة.لمساقدة المشروقات الصغيرة

 دراسة" الريادية التوجيات بناء قمى وأ رىا الاستراتيجية القيادة ممارسات . 2019أحمد، محمد. )
 ير منشورة. جاماة الأزىر  رسالة ماجستير ." زة قطاع جاماات في الاامميف قمى تطبيقية
 بغزة.

دارة الأقماؿ الصغيرة . 2012أحمد، مروة وبرىـ، نسيـ. ) . قماف: منشورات جاماة القدس الريادة وا 
 المفتوحة.

 . تأ ير 2018أحمد، نسريف نصر الديف والجمؿ،  ادة إسماقيؿ وقبدالازيز، إبراىيـ صابر. )
تطبيؽ سياسات الإدارة المرئية والخمسة تاء قمى تحسيف الإنتاجية داخؿ مصانع الملابس 

 .544 – 529 ، 13مجمة الامارة والفنوف. ع)الجاىزة. 

خلاصة فكرية متوفرة في مدونة الدكتور محمد  الإدارة قمى المكشوؼ،  .2011اشتيوي، محمد )
اشتيوي الإلكترونية، متوفرة قمى الرابط الإلكتروني التالي: 

(http://blog.amin.org/meshteiwy/2011/12/17/ :2019/ 6/ 29 ، تاريخ الدخوؿ. 

لتوجو الريادي في نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة قينة  . دور ا2017أيوب، مسيخ. )
حاث مجمة جاماة النجاح للأبمف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سكيكدة بالجزائر. 

 .2040 – 1990 : 11) ، ع31)الاموـ الإنسانية . ـ)

http://blog.amin.org/meshteiwy/2011/12/17/
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ية في ظؿ الإدارة مستوى أداء الجاماة الساود  .2012ميرة بنت قبد الرحمف أحمد. )برىميف، أ
أطروحة  .المرئية بمفاىيـ كايزف لمجودة اليابانية كما يتصورىا مديري الجاماات ووكلائيـ

 جاماة أـ القرى، المممكة الاربية الساودية. ير منشورة.  دكتوراه

. اسياـ التسويؽ الاستراتيجي في بموغ المؤسسات الجزائرية موقع الريادة . 2014جدياف، مناؿ. )
 . جاماة محمد بوقرة بومرداس بالجزائر.ماجستير  ير منشورةرسالة 

إدارة الموارد البشرية أحد ماايير تميز أداء مؤسسات التاميـ الاالي   .2013، تغريد قيد. )الجابري
 رسالة ماجستير منشورة. جاماة الخميؿ، فمسطيف. .في الضفة الغربية

لريادي والريادة المستدامة: بحث ميداني في  . الالاقة بيف التوجو ا2014جلاب، احساف داىش. )
مجمة القادسية لماموـ قينة مف المنظمات الصغيرة والمتوسطة الحجـ في مدينة الديوانية. 

 .58 –22 ، ص2 ، ع )16). ـالادارية والاقتصادية

دة أ ر التوجيات الابداقية والاستباقية في تطوير المنتجات الجدي . 2013جندب، قبدالوىاب أحمد. )
رسالة ماجستير  ير . والأداء التسويقي: دراسة تطبيقية قمى شركات صناقة الأ ذية في اليمف

 منشورة. جاماة الشرؽ الأوسط باماف.

. نتائ  نيائية، راـ  2012تاداد المنشآت لااـ ) . 2013الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني. )
 الله، فمسطيف.

 .واقع المشروقات الصغيرة والمتوسطة في فمسطيف  .2018الفمسطيني. ) الجياز المركزي للاحصاء

 ، فمسطيف.2019 لمااـ الااممة القوى مسح نتائ  . 2020الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني. )

 . الاصلاح الإداري بيف النظرية والتطبيؽ "دراسة حالة وزارة 2006الحاج، محمد أحمد سيد أحمد )
 2000والتطوير الإداري ) امة وتنمية الموارد البشرية، الإدارة الاامة لمتنميةالامؿ والخدمة الا

 جاماة الخرطوـ، السوداف.  ير منشورة. رسالة ماجستير  .2005 -

 . متطمبات تحسيف أساليب القيادة الجاماية في ضوء منيجية جيمبا كايزف. 2017الحربي، محمد. )
 .262 – 233 ص  ،1)5 ، ع2 ـ)مدينة المنورة.مجمة الاموـ التربوية بجاماة طيبة بال

مجمة الاموـ  . الريادة في منظمات الأقماؿ مع الإشارة لتجربة باض الدوؿ. 2013حسيف، ميسوف. )
 . 2 ، ع)21جاماة بابؿ. ـ) –الإنسانية 
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 تطوير في واناكاسيا الاستراتيجية الريادة . ـ2017) ، أحمد راضي.وقمي ، ليث قميالحكيـ
مجمة الازي لماموـ الاقتصادية  أنموذجاً. للانتخابات المستقمة الاميا المفوضية – المنظمات
 .86 – 47 : 2) ، ع14ـ)والإدارية. 

 . أ ر الوقي بالتوجو الريادي قمى جودة 2018الحلالمة، محمد قزات والخفاجي، نامة قباس. )
دارية. مجمة الامميات في شركات الاتصالات الأردنية ذات النطاؽ الدولي.  أبحاث اقتصادية وا 

 .188 – 159 : 22)ع

الإدارة المرئية وأ رىا قمى أداء الاامميف في الكمية الجاماية لماموـ ـ . 2018حمادة، سوزاف. )
 . رسالة ماجستير  ير منشورة. الجاماة الإسلامية بغزة.التطبيقية في قطاع  زة

 . أ ر الإدارة المرئية في تحقيؽ التنمية 2018الحيمة، آماؿ قبدالمجيد وأبو قجوة، حساـ كامؿ. )
مجمة كمية فمسطيف التقنية المستدامة مف وجية نظر الاامميف في شركة بشير السكسؾ وشركاه. 

 .436 – 399 ، ص 5للأبحاث والدراسات. ع)

المشاريع الصغيرة: دراسة تطبيقية قمى المشاريع دور التمويؿ في تنمية  . 2010الدماغ، حنيف. )
. رسالة ماجستير  ير منشورة. جاماة النسائية الممولة مف مؤسسات الإقراض في قطاع  زة

 الأزىر بغزة.

 . الريادة الاستراتيجية في منظمات الأقماؿ وفؽ فمسفة استراتيجية 2010الدوري، زكريا ممؾ. )
، لدولي السنوي الااشر للأقماؿ، جاماة زيتونة الأردنيةالمؤتمر الاممي االمحيط الأزرؽ. 
 / نيساف، الأردف.29 -26المناقد بتاريخ 

 . أبااد ومحددات الريادة 2019رسمي، محمد حسف وصالح، ىاؿ السيد، و الي، قزة قادؿ. )
  ،119 ، ع)1مجمة كمية التربية ببنيا. ـ)الاستراتيجية في المدارس ال انوية الاامة في مصر. 

 .116 – 105ص 

 . دور المسؤولية الاجتماقية في تازيز السماة التنظيمية 2014رشيد، صالح والزيادي، صباح )
مجمة القادسية المدركة: دراسة تحميمية لآراء القيادات الجاماية في كميات جاماة القادسية. 

 .30–6 ، ص1 ، ع )16لماموـ الادارية والاقتصادية. ـ)

تمويؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالقروض البنكية:  . 2013، نريماف. )رقاني، بوخطة وخمقاني
. كمية الاموـ الاقتصادية وقموـ التسيير والاموـ التجارية دراسة حاؿ باض مؤسسات بورقمة

 بجاماة قاصدي مرباح.
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ة في أبااد التوجو الريادي ودورىا في تحقيؽ فاقمية القرارات الاستراتيجي . 2017ز مار، سممى. )
. رسالة قطاع الصناقات الغذائية الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة قمر بف قمر لماجائف بقالمة

 ماجستير  ير منشورة. جاماة الاربي بف مييدي بأـ البواقي، الجزائر.

 ، ع 30مجمة قالـ الفكر. م  ) . الابداع الاداري في ظؿ البيروقراطية. 2002الزىراني، رنده. )
 .282 –232 ، ص3)

. منشورات المنظمة ريادة الأقماؿ القوة الدافاة للاقتصاديات الوطنية . 2006زيداف، قمرو قلاء. )
 الاربية لمتنمية الإدارية: بحوث ودراسات. القاىرة.

الإدارة المرئية في الجاماات الفمسطينية بمحافظات  زة وقلاقتيا  . 2020زينو، سارة قبدالحميد. )
 ماجستير  ير منشورة. الجاماة الإسلامية بغزة.. رسالة ب قافة الإنجاز

 . الالاقة بيف التوجو الريادي والتوجو السوقي وأ رىما في الميزة 2017الساير، قمر ياسيف. )
مجمة كمية بغداد التنافسية: دراسة لاينة مف الاامميف في المصارؼ الأىمية في مدينة دىوؾ. 

 .446 –423 ، ص51لماموـ الاقتصادية. ع )

 . الإدارة المرئية واناكاساتيا قمى ال قافة التنظيمية: بحث استطلاقي 2017يد، ىدى قاسـ. )سا
مجمة الاموـ لاينة مف موظفي دائرة البحث والتطوير بوزارة التاميـ الاالي والبحث الاممي. 

 .260 – 236 ، 98 ، ع)23الاقتصادية والإدارية. ـ)

. دراسة متوفرة قمى الرابط: لصغيرة والريادةالمشاريع ا . 2006السكارنة، بلاؿ خمؼ. )
(https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=51061 :14 . تاريخ الزيارة /

 ـ.2019أكتوبر/ 

يؽ الميزة التنافسية وتحسيف استراتيجيات الريادة ودورىا في تحق . 2010السكارنة، بلاؿ خمؼ. )
. رسالة دكتوراه  ير منشورة. جاماة قماف الاربية الأداء لشركات الاتصالات في الأردف

 لمدراسات الاميا.

 . دور مكونات الريادة الاستراتيجية في تحقيؽ 2016يوسؼ. ) سمطاف، حكمت رشيد وحجي، آفاف
أبااد جودة التاميـ الاالي: دراسة ميدانية في قينة مف الجاماات الأىمية في إقميـ كردستاف 

 .188 – 167 ، 2 ، ع)2مجمة جاماة التنمية البشرية. ـ)الاراؽ. 

، القاىرة: دار  ريب ة في قصر المارفةنماذج وتقنيات الإدار  –إدارة التميز  . 2002السممي، قمي )
 لمطباقة والنشر والتوزيع.

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=51061
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 . دور أبااد الريادة الاستراتيجية في تازيز 2020شبات، جلاؿ إسماقيؿ والمصري، نضاؿ حمداف. )
مجمة الجاماة الذاكرة التنظيمية: دراسة ميدانية قمى شركة أوريدو فمسطيف للاتصالات الخموية. 

 .50 – 23 ، ص 2 ، ع)28الاقتصادية والإدارية. ـ)الإسلامية لمدراسات 

. رسالة واقع التمويؿ الإسلامي لممشاريع الصغيرة: دراسة حالة قطاع  زة . 2016الشالاف، قماد. )
 ماجستير  ير منشورة. الجاماة الإسلامية بغزة، فمسطيف.

وية وقلاقتيا ب قافة متطمبات التمكيف الإداري لدى مديري المدارس ال ان . 2015شقورة، محمد. )
 . رسالة ماجستير  ير منشورة. جاماة الأزىر بغزة.الإنجاز لدييـ

 . دور أبااد الريادة الاستراتيجية في تحسيف الأداء المصرفي المتميز: 2015الشمري، صادؽ. )
مجمة الاموـ الاقتصادية دراسة تحميمية في قينة مختارة مف المصارؼ الاراقية الخاصة. 

 .196 – 170 ، ص 83 ، ع)21والإدارية. ـ)

 . تأ ير خصائص 2016شمس الديف، فارس يونس وخضر، شياب أحمد وطو، آزاد حسيف. )
الريادية في متطمبات الريادة الاستراتيجية: دراسة استطلاقية لآراء قينة مف القيادات التربوية 

 Journal of -مجمة الاموـ الإنسانية أربيؿ.  -ففي قينة مف كميات جاماة صلاح الدي

Humanity Sciences(406 – 381 ، ص 5 ، ع)20. ـ. 

 . تأ ير الخصائص 2016شمس الديف، فارس يونس وشياب، أحمد خضر وأزاد، حسف طو. )
الريادية في متطمبات الريادة الاستراتيجية لآراء قينة مف القيادات الإدارية في قينة مف كميات 

 .413 –377 ، ص5 ، ع )20مجمة الإدارة والريادة والأقماؿ. ـ)ماة صلاح الديف، جا

رشيد، حسيف قمياف وحجازي، ىي ـ قمي. ) إدارة  . 2010الااني، مزىر شاباف وجواد، شوقي ناجي وا 
 . قماف: دار صفاء لمنشر والتوزيع.المشروقات الصغيرة منظور ريادي تكنولوجي

 الجاماية الإدارة قمؿ نجاح في المرئية الإدارة استراتيجيات دور . 2007) الابادي، ىاشـ فوزي
 84 : 3 )1مجمة دراسات الإدارية، دراسة تطبيقية في جاماة الكوفة". المتميز " الأداء لتحقيؽ

- 117. 

 المنظومة قمى المرئية الإدارة أسموب تطبيؽ متطمبات . 2008) والرشاد، مناؿ الفتاح، مناؿ الابد
 .إدارتيا "دراسة ميدانية قمى جاماة قناة السويس جودة لتحقيؽ الجاماية
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تأ ير الريادة الاستراتيجية في تحقيؽ المكانة الاستراتيجية  . 2015قبدالحسيف، قادؿ قباس. )
لممنظمة مف خلاؿ الارتجاؿ التنظيمي: دراسة تحميمية لآراء قينة مف الاامميف في المصارؼ 

 . أطروحة دكتوراه  ير منشورة. جاماة كربلاء، الاراؽ.وسطالخاصة في محافظات الفرات الأ

دريس، قبد الرحمف. )  . تطبيقات المسؤولية الاجتماقية في منظمات 2007الغالبي، محمد وا 
 .541 –512 ، ص4 ، ع)17مجمة الإدارة والاقتصاد. ـ)الأقماؿ الاربية. 

ورقة قمؿ مقدمة طف والتمويؿ.  . مشروقات الأقماؿ الصغيرة في الاراؽ التو 2013فزع، قمر. )
 ، الاراؽ.لمؤتمر كمية بغداد لماموـ الاقتصادية

 . واقع تطبيؽ رؤساء الأقساـ الإدارية في الجاماات الحكومية 2019القحطاني، ريـ بنت  ابت. )
المجمة الاربية ـ. 2030بمنطقة الرياض لاستراتيجيات الإدارة المرئية في ضوء رؤية المممكة 

 .29 – 1 ، ص 17 ، ع)3مجمة الاموـ التربوية والنفسية. ـ) –لماموـ ونشر الأبحاث 

ـ . الريادة الاستراتيجية كمدخؿ لتطوير المنظمات الحكومية، 2018القحطاني، سالـ بف سايد. )
الخمي   المؤتمر ال اني لمااىد الإدارة الاامة والتنمية الإدارية في دوؿ مجمس التااوف لدوؿ

. جاماة الممؾ ساود بالمممكة الاربية، المحور ال اني: التحوؿ والتغيير في القطاع الحكومي
 الاربية الساودية.

، موسوقة الإسلاـ والتنمية، موقع بحث في الإدارة قمى المكشوؼ : 2010الكردي، أحمد السيد )
أحمد الكردي، متوفرة قمى الرابط الإلكتروني 

(http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/189774  ، تاريخ الدخوؿ
1 /7 /2019. 

ريادية الأقماؿ لتنبي أنموذج المنظمات الذكية مف  إستراتيجية . 2015الكرقاوي، محمد  ابت. )
. خلاؿ بناء قدرات الموارد البشرية: دراسة ميدانية في شركة الاتصالات المتنقمة في الاراؽ

 أطروحة دكتوراه  ير منشورة. جاماة كربلاء، الاراؽ.

الإدارية في  . الدور التفاقمي لمميارات 2017كويف، قبد الكاظـ محسف والكابي، حميد سالـ. )
تازيز الريادة الاستراتيجية قبر المرونة التنظيمية: دراسة استطلاقية لآراء قينة مف الإدارات 

 ، 12مجمة دراسات محاسبية ومالية. ـ)الاميا والوسطى في المصارؼ الاراقية الخاصة. 
 .234 – 208 ، ص 40ع)

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/189774
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  Miles & Snow) لدى ميميةوالتح الإبداقية الاستراتيجية التوجيات.  2018) ، خميؿ.ماضي
.  زة قطػاع في الحكومية الجاماية الكميات لدى المقدمة الخدمات جودة  تحسيف في ودورىا

 .92 –63 ، صA ، ع خاص )20سمسمة الاموـ الانسانية. ـ) –مجمة جاماة الأزىر 

، س.ؼ /ـ.و/ 8/74/13قرار مجمس الوزراء الفمسطيني رقـ ) . 2011مجمس الوزراء الفمسطيني. )
 راـ الله فمسطيف.

أىميتيا  –المشروقات الصغيرة والمتوسطة  . 2006المحروؽ، ماىر حسف ومقابمو، إيياب. )
 . قماف: مركز المنشآت الصغيرة والمتوسطة لمطباقة والنشر.وماوقاتيا

دور المقدرات القيادية في صيا ة التوجو  . 2017) ، أبو قمي زينب.وخمؼ ، نسريف جاسـمحمد
مجمة جاماة الأنباء لماموـ  اتيجي: بحث ميداني لاينة القيادات في أمانة بغداد.الاستر 

 .275 – 247 : 17) ، ع9ـ)الاقتصادية والادارية. 

 . أ ر رأس الماؿ الفكري في تحقيؽ ريادة 2017فواز وحسف، حناف أسامة. ) مرقي، كائنكاف
الأقماؿ لشركات الاتصالات الساودية: دراسة ميدانية قمى قطاع الاتصالات الساودية بمدينة 

مجمة الاموـ الاقتصادية والإدارية والقانونية.  –المجمة الاربية لماموـ ونشر الأبحاث تبوؾ. 
 .24 – 1 ، 6 ، ع)1ـ)

تقرير مقدـ مف  . المشروقات الصغيرة والمتوسطة في فمسطيف. 2014مركز الدراسات والأبحاث. )
 ، راـ الله: منتدى الأقماؿ الفمسطيني.منتدى الأقماؿ الفمسطيني

الفقر في الأراضي الفمسطينية: دراسات وتقارير حوؿ الشؤوف  . 2020مركز المامومات الفمسطيني. )
 .، فمسطيفالاجتماقية

( .  . أىـ المشاكؿ والماوقات التي تواجو تمويؿ 2015المشيراوي، أحمد حسيف والرملاوي، وساـ أكرـ
المشروقات الصغيرة الممولة مف المنظمات الأجنبية الااممة في قطاع  زة مف وجية نظر 

 – 125 ، 2 ، ع)19سمسمة الاموـ الإنسانية. ـ) –مجمة جاماة الأقصى الاامميف فييا. 
160. 

. واقع المشروقات الصغيرة والمتوسطة في قطاع  زة وسبؿ تازيزىا . 2018مصري، بلاؿ محمد. )ال
 رسالة ماجستير  ير منشورة. الجاماة الإسلامية بغزة.

أ ر التوجو الابداقي قمى تحقيؽ ميزة تنافسية: دراسة تطبيقية  . 2012المطيري، فيصؿ  ازي. )
 ماجستير  ير منشورة. جاماة الشرؽ الأوسط باماف.. رسالة قمى البنوؾ التجارية الكويتية
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. رسالة ماجستير إدارة المشاريع الصغيرة الأساسية والمواضيع المااصرة . 2011المقداد، طارؽ. )
  ير منشورة. الأكاديمية الاربية البريطانية لمتاميـ الاالي. المممكة المتحدة.

سة الإدارة مف موقع الحدث في جودة أداء  . أ ر ممار 2016الموسوي، ساد والشيباوي، حامد. )
مجمة منظمات التاميـ الاالي: دراسة تحميمية لآراء قينة مف التدريسييف في الجاماات الأىمية. 

 .255 – 235 ، ص 40 ، ع)13الغري لماموـ الاقتصادي والإدارية. ـ)

 . قماف: قالـ 2. ط)امميةالريادة في الأقماؿ: المفاىيـ والنماذج والمداخؿ ال . 2013نجـ، مبارؾ. )
 الكتب الحدي ة لمنشر والتوزيع.

 . دور المشاريع الصغيرة في تنمية المجتمع المحمي في الأردف: بحث 2015النسور، لانا أحمد. )
جاماة الأندلس.  –مجمة الأندلس لماموـ الإنسانية والاجتماقية ميداني في محافظة البمقاء. 

 . 106 - 63 ، 6 ، ع)10ـ)

أ ر الريادة الاستراتيجية قمى الأداء المالي لمشركات الصناقية في  . 2017دير فؤاد. )نصر،  
 . رسالة ماجستير  ير منشورة. جاماة اليرموؾ بالأردف.الأردف

 . بطالة الخريجيف ودور المشاريع الصغيرة 2012النمروطي، خميؿ أحمد وصيدـ، أحمد محمود. )
 .ي فمسطيف، المناقد بالجاماة الإسلامية بغزةمؤتمر الشباب والتنمية ففي قلاجيا. 

إمكانية تطبيؽ الإدارة المرئية في مكاتب التربية والتاميـ في منطقة  . 2016اليذلي، واجد مطر )
بمكة  جاماة أـ القرى رسالة ماجستير  ير منشورة. .مكة المكرمة وقلاقتيا بدافاية الاامميف

 .المكرمة

. القاىرة: مجموقة النيؿ الاربية لمنشر إدارة المشروقات الصغيرةميارات  . 2003ىيكؿ، محمد. )
 والتوزيع.

 . أ ر استراتيجية التسويؽ المستداـ في التوجو 2013الياسري، أكرـ محسف وكامؿ، سيار برقي. )
الريادي: دراسة استطلاقية تحميمية لآراء قينة مف مديري شركة زيف للاتصالات المتنقمة في 

 .122 – 90 ، ص8 ، ع )2لإدارة والاقتصاد بجاماة بغداد، ـ)مجمة االاراؽ. 

 

‌  
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 قائمة الملاحق
 (: الاستبانة في صورتيا الأولية1ممحق رقم )

‌

  عمادة الدراسات العميا
 

  جامعة القدس

 

 الأخوة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الفمسطينية.

 تحية طيبة وبعد،،

تعزيز الريادة الاستراتيجية في المشروعات الإدارة المرئية ودورىا في "تقوـ الباح ة بدراسة بانواف: 
 –وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ قمى درجة الماجستير مف مايد التنمية المستدامة . "الصغيرة

 بناء مؤسسات وتنمية موارد بشرية بجاماة القدس.

، وتاريؼ وتحقيقاً لأىداؼ الدراسة تـ تطوير أدوات الدراسة مف خلاؿ اقداد مصفوفة أبااد لكؿ متغير
جرائياً، وصيا ة الفقرات باد مراجاة باض الدراسات والبحوث ذات  كؿ متغير تاريفاً اصطلاحياً وا 

 الالاقة.

وتارض قميكـ الباح ة أدوات الدراسة بيدؼ تحكيميا، ووضع تاميماتكـ ومقترحاتكـ حوليا، قمماً أنو 
ضافة فقرات جديدة، وتاديؿ الفقرات المت وفرة بكؿ استبانة، كما يمكنؾ إبداء بإمكانؾ حذؼ فقرات، وا 

 الرأي حوؿ الأبااد ومناسبتيا، وستكوف تاميقاتكـ ومقترحاتكـ محط قناية الباح ة.

 شاكرةً لكم حسن تعاونكم

 الباحثة: رغدة طو
 

 .................................................. الاسم:

 .................................................. الدرجة العممية:

 .................................................. مكان العمل:
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 أولًا: استبانة الإدارة المرئية.

نمط إداري يقوـ قمى أساس التحسيف المستمر الإدارة المرئية في الدراسة الحالية بأنيا تارؼ الباح ة 
وتوفير كافة متطمبات الشفافية ونقؿ المامومات لماامميف والتواصؿ المرئي مع ذوي الاىتماـ بشؤوف 

 .، بيدؼ تقميؿ فرص الفساد وخفض مستوى اليدرالمشروع

غير  منتمية أبعاد وفقرات الإدارة المرئية م.
غير  مناسبة منتمية

 تعديلات مناسبة

وضوح قواعد ولوائح نظام العمل: توفر الييكل التنظيمي الذي يتضمن وصفاً وظيفياً واضحاً، وأن يتبع المشروع 
 قواعد وقوانين ولوائح تنظم العمل داخمو.

      يتوفر لممشروع ىيكؿ تنظيمي مرف. 1
      يتفؽ الييكؿ التنظيمي مع أىداؼ وخطط المشروع. 2
      أقساـ المشروع.يوجد وصؼ وظيفي لكافة  3
      ياتمد المشروع قمى قوانيف قمؿ تتفؽ مع ظروؼ الاامميف. 4

5 
يوجد لوائح قمؿ تخضع لقوانيف وزارة الامػؿ مػف حيػث الحقػوؽ 

 والواجبات.
     

      يمتزـ المشروع بمدونات لمسموؾ الإداري. 6
      يتبع المشروع قيـ تنظيمية ناباة مف المجتمع المحمي. 7

ياتمػػػػػػد المشػػػػػػروع قمػػػػػػى مػػػػػػدونات لمسػػػػػػموؾ الأخلاقػػػػػػي لمػػػػػػرئيس  8
      والمرؤوسيف.

      توجد قوانيف ولوائح قمؿ تنظـ قلاقة الرئيس بالمرؤوسيف. 9
      يارؼ كؿ موظؼ موقاو في الييكؿ التنظيمي لممشروع. 10

11 
يتضػػػػمف الوصػػػػؼ الػػػػوظيفي ميػػػػاـ ومسػػػػؤوليات كافػػػػة الاػػػػامميف 

 بالمشروع.
     

      يتسـ الامؿ بالمشروع بالوضوح المناسب لماامميف. 12
التطيير في العمل: قدرة القائد عما تمبية حاجات المشروع، وأن يتمتع بحكمة ويقدم أفكاره بوضوح، ولديو رؤية 

 حول سياسات العمل ومتطمبات التغيير.
      يقدـ الرئيس تاميمات واضحة لإجراءات الامؿ اليومي. 1
      يمتمؾ الرئيس الحكمة لإصدار قرارات مرنة. 2

3 
يصػػػػػػنؼ الػػػػػػرئيس أدوات وماػػػػػػدات الامػػػػػػؿ حسػػػػػػب ضػػػػػػروريتيا 

      لممشروع.

      يقسـ الرئيس الأقماؿ مف حيث أولويتيا. 4
      يشرح الرئيس ترتيب إجراءات الامؿ لماامميف. 5
      يوجد لوائح مكتوبة حوؿ سبؿ التخمص مف النفايات. 6



021 
 

 منتمية أبعاد وفقرات الإدارة المرئية م.
غير 
 مناسبة منتمية

غير 
 تعديلات مناسبة

      يؤمف الرئيس أف قمميات التطيير مستمرة. 7
      يحدد الرئيس ىوية المنظمة في ضوء متطمبات التغيير. 8
      ياتبر الرئيس أف التحديات جزء مف إجراءات الامؿ. 9

10 
ينػػزؿ الػػرئيس إلػػى موقػػع الامػػؿ لتحديػػد المشػػكلات التػػي تواجػػو 

 الاامميف.
     

      لتفادي مشكلات الامؿ. يضع الرئيس خطط وسياسات 11
      يصدر الرئيس تاميماتو لتصحيح المشكلات المتكررة. 12

استغلال الثروات وتوجيو الأنشطة: أن يشجع الرئيس عما استغلال موارد العمل بالطرق المناسبة، وأن ينزل إلا 
 جديدة أقل ىدراً لمموارد.موقع العمل بصفة مستمرة لمحفاظ عما ىذه الموارد، واستحداث أساليب عمل 

1 
يػػػؤمف الػػػرئيس بػػػأف اسػػػتغلاؿ المػػػوارد المتاحػػػة بػػػالطرؽ الم اليػػػة 

      يحقؽ أىداؼ المشروع.

      يامؿ الرئيس قمى استغلاؿ ندرة الموارد بالطريقة الم مى. 2

3 
يشػػػػجع الػػػػرئيس مرؤوسػػػػيو لاسػػػػتغلاؿ المػػػػوارد المتاحػػػػة بأفضػػػػؿ 

      الطرؽ.

      لموقع الامؿ ليقيـ مدى استغلاؿ الموارد المتاحة.ينزؿ الرئيس  4
      ياال  مشكلات ندرة الموارد المتاحة بطرؽ أصيمة. 5
      يقدـ حموؿ واضحة تمنع حالات اليدر. 6
      يبتكر أساليب قمؿ تحافظ قمى الموارد المتاحة. 7
      ي كوف فرؽ قمؿ ليستغؿ مواىب كؿ موظؼ. 8
      المياـ والمسؤوليات بطريقة م الية قادلة بيف الاامميف.يقسـ  9
      يقوـ بتنفيذ باض المياـ أماـ الموظفيف كنموذج للاحتذاء بو. 10
      يضع أنظمة لتخفيض مادلات اليدر. 11
      يشجع قمى استغلاؿ وقت الامؿ بإنجاز المياـ. 12
      يضع خطط زمنية لكافة المياـ. 13
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 ثانياً: استبانة الريادة الاستراتيجية.

فمسػفة ومجموقػة إجػراءات يػتـ مػف خلاليػا ت ارؼ الباح ػة الريػادة الاسػتراتيجية فػي الدراسػة الحاليػة بأنيػا 
التكامؿ بيف الريادة والأقماؿ والمواقؼ الجديدة مف جية والتوجو الاستراتيجي مف حيث الرؤية والرسػالة 

 .أخرىوالقيـ والأىداؼ مف جية 

غير  منتمية الريادة الاستراتيجية م.
غير  مناسبة منتمية

 تعديلات مناسبة

تحديد واغتنام الفرص: قدرة الرئيس عما تبني ثقافة ريادية وتحديد الأسواق والفرص المتاحة واستغلاليا بالوقت 
 المناسب لتحقيق النجاح السريع.

      يتمتع الرئيس برؤية مستقبمية  اقبة. 1

      يستغؿ الرئيس الفرص المتاحة في السوؽ. 2

      يامؿ قمى إيجاد سمع جديدة تشبع ر بات المستيمكيف. 3

      يمتمؾ قدرة قمى ريادة الأسواؽ الجديدة. 4

      يتيح الفرصة لماامميف لمتابير قف أفكارىـ 5
من تحسين  يتمكن المشروععممية خمق وتطبيق طرق وأساليب وممارسات وتقنيات جديدة، بحيث ‌الابداعية:

 .منتجاتو وخدماتو
      يشجع الرئيس قمى استخداـ التقنيات الحدي ة في المشروع. 6

7 
يمتمػػػػؾ المرونػػػػة الكافيػػػػة لتغييػػػػر وجيػػػػة نظػػػػره حسػػػػب متطمبػػػػات 

 الواقع.
     

      سمات المشروع النجاح.يؤمف بأف الإبداع سمة مف  8

      ي وفر مناخ تنظيمي داقـ للإبداع. 9

      يستجيب لمتغيرات بسرقة. 10
الاستباقية: مجموع الجيود والإجراءات التي يتخذىا الرئيس لتحديد الفرص السوقية الجديدة واستباق المشروعات 

 الأخرى في تمبيتيا.

11 
اسػػتحداث منتجػػات أو خػػدمات يأخػػذ الػػرئيس زمػػاـ المبػػادرة فػػي 

 جديدة.
     

      يقيـ أنشطة وبرام  قمؿ تازز الميزة التنافسية. 12

13 
يبػػػادر بتقػػػديـ أفكػػػار لمنتجػػػات يحتاجيػػػا المجتمػػػع فػػػي المسػػػتقبؿ 

      القريب.

      يراقي موسمية باض المنتجات في خطط الامؿ. 14
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 منتمية الريادة الاستراتيجية م.
غير 
 مناسبة منتمية

غير 
 تعديلات مناسبة

      يضع أىداؼ وخطط تطوير مستمرة. 15
تحمل المخاطر: أن يؤمن الرئيس بأن التحديات جزء من العمل، وأن يبادر بتقديم أنشطة في ظروف الركود 

 الاقتصادي وحالات اللاتأكد ويتحمل مسؤولية الأنشطة التي يقدميا.
      يؤمف أف المخاطرة جزء مف طبياة قمؿ المشروقات الصغيرة. 16
      اللاتأكد.يقترح أنشطة وبرام  في ظروؼ وحالات  17

18 
يبػػدي ر بػػة فػػي اسػػتغلاؿ الفػػرص التػػي تحمػػؿ منافسػػة قويػػة مػػع 

 المشروقات الأخرى.
     

19 
يػػػػػػػؤمف بقػػػػػػػدرات قمػػػػػػػى تجػػػػػػػػاوز مشػػػػػػػكلات وتحػػػػػػػديات الركػػػػػػػػود 

      الاقتصادي.

      يتمتع بطموح قاؿ في تحقيؽ النجاح السريع لمبادراتو. 20
      يتحمؿ مسؤولية قراراتو. 21

أن يشجع عما اكتساب معارف وميارات وقدرات جديدة، وأن يتمتع بقدرات عما تحسين ظروف العمل وتوسيع  النمو:
 المشروع.

      يشجع الرئيس قمى اكتساب المارفة حوؿ إجراءات الامؿ. 22
      يؤمف بأف التحسيف يجب أف يكوف مستمراً. 23
      يتمتع بطموح لتوسيع المشروع أفقياً وقمودياً. 24
      يخوض تجارب جديدة لتحقيؽ النمو في المشروع. 25
      يضع لنفسو أىداؼ قظيمة. 26
      يبدي حماساً لتحقيؽ أىداؼ المشروع التنموية. 27

التفرد والتميز: القدرة عما منافسة المشروعات الأخرى، وتبني مبادئ الجودة واستخدام أنظمة إدارية حديثة في 
 الانتاج، وأن يواجو الظروف الصعبة، والابتعاد عن التقميد.عمميات 

      يضع ماايير لمنافسة المشروقات الأخرى. 28

29 
جػػػراءات قمػػػؿ لتحسػػػيف جػػػودة منتجػػػات وخػػػدمات  يقػػػدـ آليػػػات وا 

 المشروع.
     

      يحاكي أنظمة ومداخؿ إدارية حدي ة في إدارتو لممشروع. 30
      لمواجية الظروؼ الصابة في قطاع  زة.ينفرد بتقديـ أفكار  31

32 
يقػدـ أفكػػار لتمييػػز منتجػػات المشػػروع قػػف منتجػػات المشػػروقات 

 الأخرى.
     

      يميز منتجات المشروع لإدراكو بأنيا تتمتع بجودة كافية. 33
      يبتاد قف التقميد بكافة ممارساتو الإدارية. 34
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 الاستفادة منيا في بناء الاستبانة:ملاحظات أخرى يمكن لمباحثة 

1. . ...................................................................................... 
2. . ...................................................................................... 
3. . ...................................................................................... 
4. . ...................................................................................... 
5. ............................................................................... ........ 

 

 شكراً لحسن تعاونكم
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 (: أعضاء لجنة التحكيم2ممحق رقم )

 مكان العمل الدرجة العممية الاسم

 جامعة الأزىر بغزة أستاذ مشارك د. نياية التمباني

 بغزةجامعة الأزىر  أستاذ مشارك ثابتد. وائل 

 الجامعة الإسلامية بغزة أستاذ مساعد د. إسماعيل قاسم

 جامعة غزة أستاذ مساعد ناصر أبو عاطف حسن. د

 الجامعة الإسلامية بغزة أستاذ مساعد د. خمود الفميت

 جامعة الأزىر بغزة أستاذ مساعد د. رامز بدير

 جامعة القدس المفتوحة أستاذ مساعد د. رمزي مزىر

 جامعة غزة أستاذ مساعد د. طارق مفمح أبو حجير

 جامعة غزة أستاذ مساعد د. محمد زعنون

 جامعة الأقصا أستاذ مساعد د. نبيل الموح

 الجامعة الإسلامية بغزة أستاذ مساعد د. وائل الداية

 * ترتيب أسماء لجنة التحكيم جاء أولًا حسب الدرجة العممية ثم الأحرف الأبجدية
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 (: الاستبانة في صورتيا النيائية3ممحق رقم )
‌

  عمادة الدراسات العميا
 

  القدسجامعة 

 

 الأخوة والأخوات العاممين والقائمين عما المشروعات الصغيرة.

 تحية طيبة وبعد،،

الإدارة المرئية ودورىا في تعزيز الريادة الاستراتيجية في المشروعات "تقوـ الباح ة بدراسة بانواف: 
 –وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ قمى درجة الماجستير مف مايد التنمية المستدامة . "الصغيرة

 بناء مؤسسات وتنمية موارد بشرية بجاماة القدس.

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاقتماد قمى الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات، قمماً بأنو لا توجد 
ابة مواقؼ تتارض ليا في قممؾ، والمطموب مف قبارات صحيحة وقبارات خاطئة إنما ىي بم 

  أماـ الدرجة المناسبة، حيث وضات الباح ة تاريفات سيادتكـ قراءة الابارات ووضع قلامة )
لممتغيرات والأبااد تفيدؾ في الاستجابة قمى الابارات بدقة وموضوقية، قمماً بأف البيانات التي 

 ستدلوف بيا لأ راض البحث الاممي فقط.

 شاكرةً لكم حسن تعاونكم

 

 الباحثة: رغدة طو
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 أولًا: البيانات الديمغرافية.

 دبموم  ثانوية عامة فأقل   المؤىل العممي:

 دراسات عميا   بكالوريوس    

 سنة 10 – 5   سنوات فأقل 5   سنوات الخدمة:

 سنة فأكثر 16   سنة 15 – 11    

 موظفين 6 – 4  موظفين 3 – 1    عدد العاممين:

 موظفين 6أكثر من     

 خدمات   صناعة   نطاق عمل المشروع:

 غير ذلك حدد ).....(   تجارة     
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 ثانياً: استبانة الإدارة المرئية.

نمط إداري يقوـ قمى أساس التحسيف المستمر الإدارة المرئية في الدراسة الحالية بأنيا تارؼ الباح ة 
وتوفير كافة متطمبات الشفافية ونقؿ المامومات لماامميف والتواصؿ المرئي مع ذوي الاىتماـ بشؤوف 

 .، بيدؼ تقميؿ فرص الفساد وخفض مستوى اليدرالمشروع

 أبعاد وفقرات الإدارة المرئية م.
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
وضوح قواعد ولوائح نظام العمل: توفر الييكل التنظيمي الذي يتضمن وصفاً وظيفياً واضحاً، وأن يتبع المشروع 

 قواعد وقوانين ولوائح تنظم العمل داخمو.
      يتوفر لممشروع ىيكؿ تنظيمي مرف. 1
      المشروع.يتفؽ الييكؿ التنظيمي مع أىداؼ وخطط  2
      يوجد وصؼ وظيفي لكافة أقساـ المشروع. 3
      ياتمد المشروع قمى قوانيف قمؿ تتفؽ مع ظروؼ الاامميف. 4

5 
يوجػػػػد لػػػػوائح قمػػػػؿ تخضػػػػع لقػػػػوانيف وزارة الامػػػػؿ مػػػػف حيػػػػث 

 الحقوؽ والواجبات.
     

      يمتزـ المشروع بمدونات لمسموؾ الإداري والأخلاقي. 6
      المشروع قيـ تنظيمية ناباة مف  قافة المجتمع المحمي.يتبع  7
      يارؼ كؿ موظؼ موقاو في الييكؿ التنظيمي لممشروع. 8

9 
يتضػػمف الوصػػؼ الػػوظيفي ميػػاـ ومسػػؤوليات كافػػة الاػػامميف 

 بالمشروع.
     

      تتسـ إجراءات الامؿ بالمشروع بالوضوح المناسب لماامميف. 10
العمل: قدرة القائد عما تمبية حاجات المشروع، وأن يتمتع بحكمة ويقدم أفكاره بوضوح، ولديو رؤية التطيير في 

 حول سياسات العمل ومتطمبات التغيير.

1 
يقػػػػػدـ المػػػػػدير تاميمػػػػػات واضػػػػػحة لإجػػػػػراءات الامػػػػػؿ اليػػػػػومي 

      ويشرحيا.

      يمتمؾ المدير الحكمة لإصدار قرارات مرنة. 2

3 
أدوات وماػػػػػدات الامػػػػػؿ حسػػػػػب ضػػػػػروريتيا يصػػػػػنؼ المػػػػػدير 

      لممشروع.

      يقسـ المدير الأقماؿ مف حيث أولويتيا. 4
      يؤمف المدير أف قمميات التطيير مستمرة. 5
      يحدد المدير ىوية المنظمة في ضوء متطمبات التغيير. 6
      ياتبر المدير أف التحديات جزء مف إجراءات الامؿ. 7
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 أبعاد وفقرات الإدارة المرئية م.
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 

8 
المػدير إلػى موقػع الامػػؿ لتحديػد المشػكلات التػي تواجػػو  ينػزؿ

 الاامميف.
     

      يضع المدير خطط وسياسات لتفادي مشكلات الامؿ. 9

يصػػػػػدر المػػػػػػدير تاميماتػػػػػػو وتوجيياتػػػػػو لتصػػػػػػحيح المشػػػػػػكلات  10
 المتكررة.

     

بالطرق المناسبة، وأن ينزل إلا استغلال الثروات وتوجيو الأنشطة: أن يشجع المدير عما استغلال موارد العمل 
 موقع العمل بصفة مستمرة لمحفاظ عما ىذه الموارد، واستحداث أساليب عمل جديدة أقل ىدراً لمموارد.

1 
يشػػػػػجع المػػػػػدير قمػػػػػى اسػػػػػتغلاؿ المػػػػػوارد المتاحػػػػػة بالطريقػػػػػة 

      الملائمة.

2 
ينػػػػػزؿ المػػػػػدير لموقػػػػػع الامػػػػػؿ ليقػػػػػيـ مػػػػػدى اسػػػػػتغلاؿ المػػػػػوارد 

      المتاحة.

      ياال  المدير مشكلات ندرة الموارد المتاحة بطرؽ أصيمة. 3
      يقدـ المدير حموؿ واضحة وواقاية تمنع حالات اليدر. 4
      يبتكر المدير أساليب قمؿ تحافظ قمى الموارد المتاحة. 5
      ي كوف المدير فرؽ قمؿ ليستغؿ مواىب كؿ موظؼ. 6

7 
والمسػػؤوليات بطريقػػة م اليػػة قادلػػة بػػيف يقسػػـ المػػدير الميػػاـ 

      الاامميف.

8 
يقػػػػوـ المػػػػدير بتنفيػػػػذ باػػػػض الميػػػػاـ أمػػػػاـ المػػػػوظفيف كنمػػػػوذج 

      للاحتذاء بو.

      يضع المدير أنظمة لتخفيض مادلات اليدر. 9
      يشجع المدير قمى استغلاؿ وقت الامؿ بإنجاز المياـ. 10
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 الريادة الاستراتيجية.ثالثاً: استبانة 

فمسػفة ومجموقػة إجػراءات يػتـ مػف خلاليػا ت ارؼ الباح ػة الريػادة الاسػتراتيجية فػي الدراسػة الحاليػة بأنيػا 
التكامؿ بيف الريادة والأقماؿ والمواقؼ الجديدة مف جية والتوجو الاستراتيجي مف حيث الرؤية والرسػالة 

 .والقيـ والأىداؼ مف جية أخرى

 ستراتيجيةالريادة الا م.
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
تحديد واغتنام الفرص: قدرة المدير عما تبني ثقافة ريادية وتحديد الأسواق والفرص المتاحة واستغلاليا بالوقت 

 المناسب لتحقيق النجاح السريع.
      يتمتع المدير برؤية مستقبمية واضحة. 1
      يستغؿ المدير الفرص المتاحة في السوؽ. 2

3 
يامػػػػؿ قمػػػػى إيجػػػػػاد سػػػػمع أو خػػػػدمات جديػػػػػدة تشػػػػبع ر بػػػػػات 

 المستيمكيف.
     

      يمتمؾ قدرة قمى ريادة الأسواؽ الجديدة. 4
      يتيح الفرصة لماامميف لمتابير قف أفكارىـ 5

من تحسين  يتمكن المشروععممية خمق وتطبيق طرق وأساليب وممارسات وتقنيات جديدة، بحيث ‌الابداعية:
 .منتجاتو وخدماتو

      يشجع المدير قمى استخداـ التقنيات الحدي ة في المشروع. 6

يمتمػػػؾ المرونػػػة الكافيػػػة لتغييػػػر وجيػػػة نظػػػره حسػػػب متطمبػػػات  7
 الواقع.

     

      سمات المشروع النجاح.يؤمف بأف الإبداع سمة مف  8
      ي وفر مناخ تنظيمي داقـ للإبداع. 9
      يستجيب لمتغيرات بسرقة. 10

الاستباقية: مجموع الجيود والإجراءات التي يتخذىا المدير لتحديد الفرص السوقية الجديدة واستباق المشروعات 
 الأخرى في تمبيتيا.

11 
اسػتحداث منتجػات أو خػدمات يأخذ المدير زماـ المبػادرة فػي 

 جديدة.
     

      يقيـ أنشطة وبرام  قمؿ تازز الميزة التنافسية. 12

13 
يبػادر بتقػديـ أفكػار لمنتجػػات يحتاجيػا المجتمػع فػي المسػػتقبؿ 

 القريب.
     

      يراقي موسمية باض المنتجات في خطط الامؿ. 14
      يضع أىداؼ وخطط تطوير مستمرة. 15
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 ستراتيجيةالريادة الا م.
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
تحمل المخاطر: أن يؤمن المدير بأن التحديات جزء من العمل، وأن يبادر بتقديم أنشطة في ظروف الركود 

 الاقتصادي وحالات اللاتأكد ويتحمل مسؤولية الأنشطة التي يقدميا.

16 
يػػػػػؤمف أف المخػػػػػاطرة جػػػػػزء مػػػػػف طبياػػػػػة قمػػػػػؿ المشػػػػػروقات 

      الصغيرة.

      قدـ التأكد.يقترح أنشطة وبرام  في ظروؼ وحالات  17
      يبدي ر بة في استغلاؿ الفرص التي تحمؿ منافسة قوية. 18

19 
يػػػػػػؤمف بقدراتػػػػػػو قمػػػػػػى تجػػػػػػاوز مشػػػػػػكلات وتحػػػػػػديات الركػػػػػػود 

 الاقتصادي.
     

      يتحمؿ مسؤولية قراراتو والمخاطر المترتبة قمييا. 20
يتمتع بقدرات عما تحسين ظروف العمل وتوسيع النمو: أن يشجع عما اكتساب معارف وميارات وقدرات جديدة، وأن 

 المشروع.
      يشجع المدير قمى اكتساب المارفة حوؿ إجراءات الامؿ. 21
      يؤمف بأف التحسيف يجب أف يكوف مستمراً. 22
      يتمتع بطموح لتوسيع المشروع أفقياً وقمودياً. 23
      يخوض تجارب جديدة لتحقيؽ النمو في المشروع. 24
      يضع لنفسو أىداؼ قظيمة. 25

التفرد والتميز: القدرة عما منافسة المشروعات الأخرى، وتبني مبادئ الجودة واستخدام أنظمة إدارية حديثة في 
 عمميات الانتاج، وأن يواجو الظروف الصعبة، والابتعاد عن التقميد.

      يضع خطط لمنافسة المشروقات الأخرى. 26

27 
جػراءات قمػؿ لتحسػيف جػودة منتجػات وخػدمات يقدـ  آليات وا 

 المشروع.
     

      ينفرد بتقديـ أفكار لمواجية الظروؼ الصابة في قطاع  زة. 28

يقػػػػػػػػدـ أفكػػػػػػػػار لتمييػػػػػػػػز منتجػػػػػػػػات المشػػػػػػػػروع قػػػػػػػػف منتجػػػػػػػػات  29
 المشروقات الأخرى.

     

      يبتاد قف التقميد بكافة ممارساتو الإدارية. 30
 

 الاستبانةانتيت 

 شكراً لحسن تعاونكم

  



032 
 

 :تسييل ميام الباحثة خطاب(: 4ممحق رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



033 
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