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 وتقديرشكر 

 

 باعث الهمم ذي الجود والكرم ثم الصلاة والسلام التامان الحمد لله 
بشرية محمد صلى الله عيه وسلم الأكملان على خير البرية ومعلم الخير لل

عْنِّي أنَْ أشَْكُرَ نِّعْمَتكََ الَّتِّي أنَْعمَْتَ عَليََّ "في كتابه العزيز  يقول الحق. ِّ أوَْزِّ وَقاَلَ رَب 

ينَ وَالِّدَيَّ وَأنَْ أعَْمَ  وعلى الِّحِّ كَ الصَّ باَدِّ لْنِّي بِّرَحْمَتِّكَ فِّي عِّ  "لَ صَالِّحًا ترَْضَاهُ وَأدَْخِّ
 (91)سورة النمل، آية 

من لا يشكر الناس قول الرسول صلى الله عليه وسلم "وانطلاقا من وإقراراً بالفضل، 
ولعمادة "، فإني أجد لزاما عليَّ أن أتقدم بالشكر والعرفان لجامعة القدس، لا يشكر الله

الدراسات العليا، التي أتاحت لي الفرصة لإكمال الدراسات العليا في مجال بناء 
 المؤسسات وتنمية الموارد البشرية.

الذي لم يبخل  الدكتور إياد لافي ،كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير والاحترام لمشرفي 
 الشكر والعرفان. عليَّ بالنصح او التوجيه أو المشورة، لإتمام هذا العمل، فله كل

 : كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير لعضوي لجنة المناقشة
 ) د. عبد الوهاب الصباغ , د. محمود حماد (  

كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان للمجالس الشبابية وللمتطوعين في محافظة الخليل 
 ، لما قدموه لي من مساعدة لي لتطبيق أدوات الدراسة.

دم بخالص الشكر والتقدير إلى كل من مد يد العون والمساعدة وأسدى لي وأخيراً أتق
نصحاً أو عوناً أو توجيهاً أو إرشاداً أو دعوة بظهر غيب، حتى تمكنت من إنجاز 

 هذا العمل بنجاح.
 الباحثة

 أماني أبو اسنينة 
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 الدراسة مصطلحات

 :Youth Councilsالمجالس الشبابية .2

الذين انتخبتهم الهيئة العامة للمجلس وفق نظام  مجموعة من الشباب والشابات
الأغلبية العددية بطريقة ديمقراطية مباشرة ليكونوا ممثلين لهم، والذين سيعملون 
بشكل تطوعي إلى جانب الهيئة المحلية)البلدية أو المجلس القروي. ويكونون 

ماله النظام الداخلي ( عاما، وينظم أع11-31ضمن الفئة العمرية )
 (.1232ر،)صنصو 
 

 الشباب:.  2

أو شبب، وهو جمع شـاب، وأيـضاً الـشبان  من حيث المعنى اللغوي من مادة شب" 
الغلام ويشب  والـشابات والشبيبة وتعني الحداثة، وهو خلاف الشيب، نقول شب

 ."شباباً وشبيبة، وامرأة شـابة وهـذا جميعه يؤدي إلى نفس المعنى

حلة الطفولة والمراهقة فـي العادة بعد انتهاء مر إذن فالشباب  مرحلة عمرية تبدأ 
 .حسب تعريف الأمم المتحدة للشباب، الأربعون أواخر السنة  وتنتهي في

 (6002)رحال

 

 :المشاركة. 3

هي العملية التي يلعب الفرد من خلالها دوراً في الحياة السياسية والاجتماعية 
لأهداف العامة،وكذلك أفضل لمجتمعه، وتكـون لديه الفرصة لأن يشارك في وضع ا

 (6002)رحال . الوسائل لتحقيق وإنجاز هذه الأهداف
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 Volunteering:التطوع . 4

ويشير إلى العمل الذي يقوم به الفرد لتحقيق أهداف اجتماعية محددة، دون أن 
يستهدف من عمله الأجر، أو جني الربح المادي، أو اقتسامه، أو لتحقيق 

 (.1222 المنفعة الشخصية)الخطيب،

 التمكين:. 5

مجموعة العمليات التي تستهدف زيادة قدرات ومهارات ومعلومات كل الأفراد في  
المجتمـع بشكل عام والفئات المستهدفة بشكل خاص وذلك بشكل منهجي على أن 

 (6002)رحال .يتصف ذلك بالديمومة والاستمرار وبأشكاله المادية والمعنوية
 :التنمية  

والحكومة لتحسين  المواطنينهي جملة العمليات التي تتضافر وتتوحد فيها جهود 
 ( 32،ص 2111حفظي، ) والثقافية للمجتمعات الاقتصاديةو  الأحوال الاجتماعية

   : ثقافة التطوع 

هي واحدة من المكونات  (Culture of Volunteerism :قافة العمل التطوعي )بالإنجليزيّةث
للمجتمعات المدنيّة؛ إذ يُعتبر العمل التطوعي من الخدمات الاجتماعيّة، كما تُعتبر ثقافة الثقافيّة 

التطوع من أهم الوسائل المفيدة لتنمية شخصية الفرد؛ من خلال المساهمة في دعم التنشئة 
ت، الثقافيّة، والتكوين الاجتماعيّ عند الأفراد. تسعى ثقافة التطوع إلى تحقيق مجموعة من المهارا

 (6002. )الشهري , والمعارف، والقيم المرتبطة بأفعال الخير المقدمة لتوفير الخدمات للمجتمع
 

 : ) الثقافة التطوعية )إجرائيا 
تعرف الباحثة الثقافة التطوعية إجرائيا بمجموع الدرجات التي يحصل عليها  

 المبحوث على مقياس الثقافة التطوعية المستخدم في الدراسة الحالية .
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 دور المجالس الشبابية في تنمية الثقافة التطوعية في محافظة الخليل

 أماني أبو اسنينةإعداد: 
 إشراف: د. إياد لافي

 ملخص الدراسة

، دور المجالس الشبابية في تنمية الثقافة التطوعية فـي محافظـة الخليـلهدفت الدراسة التعرف إلى 
الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقـد أجريـت واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، حيث استخدمت 

( شــاباً وشــابة مــن شــباب محافظــة الخليــل اختيــروا بالطريقــة 222الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن )
مـن  مدى فعالية المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة التطوعيةأن  العشوائية، وتوصلت الدراسة إلى

 .كبيرة بدرجة كان الشبابوجهة نظر 

ودور المجـالس الشـبابية  فعالية أداء الأفراد في العمل التطوعي داخل المجـالس الشـبابية واقعأن و  
توصـلت الدراسـة إلـى  كانـا كبيـرين، كمـا في تثقيف الشباب وتعزيـز مهـاراتهم نحـو العمـل التطـوعي

 كبيرة. بدرجة كان معوقات تنمية الثقافة التطوعية في المجالس الشبابيةأن 

لتقــديرات أفــراد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي الدرجــة الكليــة  وأظهــرت النتــائج أيضــاً 
تعــــزى لمتغيــــر  هلفعاليــــة المجــــالس الشــــبابية فــــي تعزيــــز الثقافــــة التطوعيــــة ومجالاتــــعينــــة الدراســــة 

 .، والعمر، ومكان السكنالجنس

ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية لتقـديرات أفـراد عينـة الدراسـة عدم وجود فروق كما أظهرت  
والمعوقات ، المعوقات الشخصيةلمعوقات تنمية الثقافة التطوعية في المجالس الشبابية ومجالات )

 .، ومكان السكن( تعزى لمتغير الجنسالاجتماعية والثقافية، والمعوقات الاقتصادية والسياسية

ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة د فــروق بينمــا توصــلت إلــى وجــو 
فـي الدرجـة الكليـة وفـي مجـالات )المعوقـات  لمعوقات تنمية الثقافة التطوعية في المجالس الشبابية

ولصــــالح الــــذين الاقتصــــادية والسياســــية، والمعوقــــات التنظيميــــة والإداريــــة( تعــــزى لمتغيــــر العمــــر، 
 سنة فأكبر(. 02سنة(، و) 02 أقل من-02أعمارهم )
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 وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، توصي الباحثة بما يلي:
أصــــحاب القــــرار فــــي الدولــــة الفلســــطينية بالاســــتمرار فــــي الــــدعم للمراكــــز القيــــادة الفلســــطينية و  -

 الشبابية، وزيادة وتيرة الدعم المالي والإداري لها .

منهجية فلسطينية موحدة للعمل التطوعي . وتوسـيع قاعـدة الأعمـال العمل على إيجاد ضوابط  -

 لتلبية احتياجات المجتمع الفلسطيني .

خلـق بـرامج وأنشـطة تسـاعد فـي تنميـة وتفعيـل القـدرات المجتمايـة للشـباب فـي كافـة المجـالات  -

 الحياتية .

الس الشــبابية التنســيق والتشــبيك بــين المؤسســات الفاعلــة فــي مجــال الخدمــة الاجتماعيــة والمجــ -

 لتقديم خدمات تنموية للجمهور .  

 إشراك الشباب في رسم الخطط والسياسات الوطنية الخاصة بهم . -

أصـــحاب القـــرار التربـــوي فـــي التربيـــة والتعلـــيم بـــالتركيز علـــى النشـــاطات اللامنهجيـــة التـــي مـــن  -

 شأنها تعزيز النزعة التطوعية لدى الطلبة بكافة مراحل الدراسة.

نولوجيــا الحديثــة لتنســيق العمــل التطــوعي بــين الجهــات الحكوميــة والأهليــة لتقــديم التك اســتثمار -

الخــدمات الاجتماعيــة وإعطــاء بيانــات دقيقــة عــن حجــم واتجاهــات وحاجــات العمــل التطــوعي 

 . للمجتمع الأهم

 
 

  



6 

 

The role of youth councils in developing voluntary culture in the Hebron 

Governorate 

 

Prepared by: Amani Abu Sneineh 

 

Supervisor: Dr. Eyad Lafy 

Abstract 

The study aimed to identify the role of youth councils in developing 

voluntary culture in the Hebron governorate, and the study used the 

descriptive and analytical method, whereby the questionnaire was used as 

a tool to collect data, and the study was conducted on a sample of (229) 

young men and women from the Hebron governorate, who were selected 

randomly, and the study found However, the extent of the effectiveness 

of youth councils in promoting volunteer culture from the point of view 

of youth was to a large extent. And that the reality of the effectiveness of 

individuals' performance in volunteer work within youth councils and the 

role of youth councils in educating young people and enhancing their 

skills towards volunteering were great, and the study also found that the 

obstacles to developing volunteer culture in youth councils were to a 

large extent. 

The results also showed that there were no statistically significant 

differences in the total score of the study sample's estimates of the 

effectiveness of youth councils in promoting voluntary education and its 

fields due to the variable of sex, age, and place of residence. 

It also showed that there were no statistically significant differences in 

the total score of the study sample’s estimates of the obstacles to 

developing voluntary culture in youth councils and the areas (personal 

handicaps, social and cultural obstacles, and economic and political 

obstacles) due to the variable of gender and place of residence. 

While it found that there are statistically significant differences between 

the averages of the study sample's estimates of the obstacles to 

developing voluntary culture in youth councils in the total degree and in 

the fields of (economic and political obstacles, and organizational and 

administrative obstacles) due to the variable of age, and in favor of those 

aged (20-less than 30 years) And (30 years and over). 
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In light of the findings of the current study, the researcher recommends 

the following: 
-  The Palestinian leadership and decision-makers in the 

Palestinian state to continue support for youth centers, and to 

increase the pace of financial and administrative support for 

them. 
- Work to find unified Palestinian methodological controls for 

volunteer work. And expanding the business base to meet the 

needs of the Palestinian community. 
- Creating programs and activities that help in developing and 

activating the societal capacities of youth in all areas of life. 
- Coordination and networking between active institutions in the 

field of social service and youth councils to provide development 

services to the public. 
- Involving youth in drawing up their national plans and policies. 
- The educational decision-makers in education by focusing on 

extracurricular activities that would enhance the volunteerism of 

students at all stages of the study. 
-  Investing modern technology to coordinate volunteer work 

between government and private agencies to provide social 

services and to give accurate data on the size, trends and needs of 

the most important volunteer work for society. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1.1

إن ثقافة العمل التطوعي تهدف عموماً إلى غرس القيم الايجابية للتطوع من 
أجل المساهمة الفاعلة في برامج عمل تطوعية ضمن برنامج الفرد والمؤسسة 
والمجتمع ثم على المستوى الإقليمي والدولي، مع التأكيد أن العمل التطوعي ليس 

ي متميز وتوظف فيه مهارات أداء مهنبأنه مجرد نوايا حسنة، وإنما أصبح يتسم 
جديدة في الإدارة وتدبير التمويل وأسلوب تقديم الخدمة والتواصل مع 

 (1232)الكندي، .الآخرين
حيث  أنه قد أصبح للتنظيمات التطوعية دور واضح في التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية، لدول العالم، سواء أكانت متقدمة، أم نامية. وأخذت هذه التنظيمات 

، وحماية ةى عاتقها دوراً رئيسياً في التصدي لمختلف القضايا: كالاهتمام بالبيئعل
الكوارث، والحروب.  المستهلك، وحقوق الإنسان وتقديم العون والمساعدة في حالات

 (1222)الخطيب، 
الشباب في كل أمة هم أساس نهضتها وأمل المستقبل ومحط الرجاء، حيث بهم و   

تناط الآمال في تغيير واقع الحياة وتحقيق الأهداف المنشودة وإحراز التقدم ومن هنا 
الشباب توجيهاً صالحاً وإعداده لتحمل أعباء الحياة الفاضلة كان التفكير في توجيه 

المشروعات الاقتصادية التي تنقذ الأمة من  ليس بأقل قيمة من التفكير في أعظم
الفقر والبؤس، لأن إعداد الشباب القوي الصالح، هو مشروع الحياة المستقبلية للأمة 

 (. 1223التي تجد فيه الضمان لصيانة ما بنته )أبو دف، والأغا، 
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ن دولة فلسطين تتميز بكونها مجتمع شبابي فتي , تصل نسبة الشباب حيث أ     

في حوالي خمس المجتمع من إجمالي السكان في فلسطين  يشكلون  ( أي%11) يهف
 . ) الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني( 1212لعام امنتصف 

حيث تكمن أهمية مشاركة الشباب في العملية التنموية بداية في تحقيق الفرد لذاته 
موية يشتركون في وشعوره بأهميته وقيمته، فالشباب عندما يشاركون في العملية التن

وضع الخطط، وهذا يعني أن هناك جسم ينظم هذه المشاركة، لذا تم استحداث 
المجالس الشبابية والتي يقصد بها تلك الهيئة المنتخبة بشكل مباشر من الهيئة 
العامة، وهي تناظر الهيئات المحلية في تركيبها ووظائفها، حيث تتيح للشباب 

يئات الحكم المحلي. )صنصور، ى آليات عمل الهالمشاركة في الحكم والاطلاع عل
1232) 

وهنا تبرز أهمية المؤسسات الشبابية في الأراضي الفلسطينية التي لعبت دوراً 
حيوياً في رفع مستوى الوعي السياسي، والاجتماعي، والثقافي، والصحي للشباب، 

ي المباشر. حيث ومثلت إطاراً مهماً ومنظماً للعمل السياسي إبان الاحتلال الإسرائيل
أصبحت المراكز الشبابية ولجان العمل التطوعي أمكنة لتطور نشاطات هذه الأطر، 
وبعد نشوء السلطة الوطنية الفلسطينية اتسع عمل المؤسسات الشبابية وتنوع، لتصبح 

لثقافية.)المالكي، متعددة الأهداف والمسميات، كالمجالس الشبابية المحلية، والنوادي ا
 (1233ولدادوة، 

لذلك كان الاهتمام بقضايا الشباب ، هذا الاهتمام الذي ينطلق بالاعتراف بما 
لديهم من مكانة مميزة في بناء المجتمع المعاصر، وبما لديهم من قدرة على التأثير 
في مكوناته في مختلف المجالات: الاجتماعية، الثقافية، الفكرية، الاقتصادية 

 (1232)دويكات، .ديد والتغييرالتجوالسياسية، فهم يمثلون مصدر 
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وعلى ضوء ذلك جاءت هذه الدراسة لتبحث دور المجالس الشبابية في تنمية 
الثقافية التطوعية , حيث أن الشباب من أهم قطاعات المجتمع , والشباب هم 

 المحرك للعمل التطوعي الذي لا يمكن الاستغناء . 
 

 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 1.1

تتمحور مشكلة الدراسة في معرفة دور المجالس الشبابية في تعزيز ثقافة 
التطوع في محافظة الخليل، وبحكم عمل الباحثة كمدير لدائرة الشباب والثقافة في 
محافظة الخليل قد لامست عزوف المجتمع المحلي عن الأعمال التطوعية، إذ طغت 

لفرد، وبحكم إشرافها على توجهات المنفعة المتحصلة على أي عمل يقوم به ا
المجالس الشبابية في محافظة الخليل وإطلاق مهمة تعزيز ثقافة التطوع لدى 

ولأن فئة الشباب المجتمع المحلي في محافظة الخليل على عاتق هذه المجالس 
الجامعي هم طاقة المجتمع المستقبلية، التي سيناط إليها مهمة إعداد الأجيال 

جاءت هذه الدراسة لتحاول الإجابة على السؤال الوطن القادمة، وبناء مؤسسات 
 الرئيس التالي:

 ؟في محافظة الخليل يةالتطوع تنمية الثقافةما دور المجالس الشبابية في 
 وبناء على سؤال الدراسة الرئيس يتفرع عدد من الأسئلة وهي:

 ؟مدى فعالية المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة التطوعيةما  .3
 ؟معوقات تنمية الثقافة التطوعية في المجالس الشبابية درجة ما .1
تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة لدور المجالس الشبابية في تنمية هل  .1

)الجنس،  الثقافة التطوعية في محافظة الخليل باختلاف متغيرات الدراسة
 (؟مكان السكن، العمر
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 أهداف الدراسة  1.1

 . في تعزيز الثقافة التطوعية مدى فعالية المجالس الشبابية معرفة .3
 .معوقات تنمية الثقافة التطوعية في المجالس الشبابية درجة عرفةم .1
تقديرات أفراد عينة الدراسة لدور المجالس الشبابية في تنمية الثقافة  معرفة .1

، العمر)الجنس،  التطوعية في محافظة الخليل باختلاف متغيرات الدراسة
 .(مكان السكن

 سةأهمية الدرا 1.1

 الأهمية النظرية:
من خلال نتائج هذه الدراسة سيتمكن المختصون العاملون في المؤسسات  .9

الحكومية وغير الحكومية والمجالس الشبابية , في وضع الخطط الجيدة وتصميم 
البرامج الإرشادية التي تهدف إلى تنمية وتعزيز الشباب نحو المشاركة في 

 الأعمال التطوعية . 

جديدة، كون الدراسة الحالية ستطبق على سياق  معرفية نتائجالتوصل إلى   .0
اجتماعي وثقافي مختلف عن السياقات الاجتماعية والثقافية التي طبقت فيها 

 .الدراسات السابقة

تسهم في استكمال الدراسات المتعلقة بهذا الحقل المعرفي على المستوى المحلي   .1
 والعربي.

بوصفه متغير يستحق الدراسة والبحث  المجالس الشبابية تتضح أهمية متغير  .4
من خلال الكشف عنه والتعرف على المتغيرات التي ترتبط به، فضلًا عن 

 .التنموية، والاجتماعية، وبناء قادة المستقبلأهميته في المجالات 
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 الأهمية التطبيقية:
  المجتمع، بوصفهم أهمية العينة حيث يشكل الشباب الجامعي شريحة مهمة في

شريحة فاعلة تسهم في بناء المجتمع، وهم طاقة المجتمع التي تضفي عليه 
 .الشريحةورة إلقاء الضوء على هذه ضر  ةالباحث تطابعاً حيوياً، ومن هنا رأ

  والاجتماعي والتربوي في التعرف على  التنموي مساعدة المختصين في المجال
المجالس الشبابية في تعزيز  دور لدى طلبة الجامعات، ومدى التطوعمظاهر 

، الأمر الذي يساهم في معرفة العوامل المساعدة على تحقيق ثقافة التطوع لديهم
 .نشر هذه الثقافة وتعزيزها

  مساعدة أصحاب القرار التربوي والتعليمي في الجامعات الفلسطينية، على اتخاذ
قرارات تتعلق بالمناهج الدراسية والأنشطة اللامنهجية التي من شأنها أن تعزز 

 .ثقافة التطوع لدى الشباب الجامعي
  رفد المجالس الشبابية بنتائج الدراسة والاستفادة منها في تقييم البرامج المنفذة

 ن قبلهم والتي تستهدف نشر ثقافة التطوع.م
  . التعرف على معوقات التطوع ومحاولة معالجتها 

 فرضيات الدراسة 1.1

في ( ≥2.21لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3
تعزى  متوسطات درجات ثقافة التطوع لدى الطلبة الجامعيين في محافظة الخليل

 .لمتغير الجنس
في ( ≥2.21فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد  .1

تعزى  متوسطات درجات ثقافة التطوع لدى الطلبة الجامعيين في محافظة الخليل
 .لمتغير العمر
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في ( ≥2.21لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1
تعزى  الخليلمتوسطات درجات ثقافة التطوع لدى الطلبة الجامعيين في محافظة 

 .لمتغير مكان السكن

 حدود الدراسة 1.1

 تقتصر الدراسة على:
 المتطوعين في المجالس الشبابية في محافظة الخليل.: الحدود البشرية
 المجالس الشبابية في محافظة الخليل. : الحدود المكانية

لغاية  34/1/1212من  لانجاز الدراسة المدة الزمنية التي استغرقت :الزمنيةالحدود 
32/33/1212 . 

دور المجالس الشبابية في تعزيز ثقافة التطوع في محافظة الحدود الموضوعية:
 الخليل.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري 

 ثقافة العمل التطوعي 1.1

 المقدمة 1.1.1

والتـرابط إنَّ العمل التطوعي كان ولا يزال الدعامة الأساسية في بناء المجتمع ونشـر المحبـة 

الاجتمــاعي بــين أفــراد المجتمــع، فهــو عمــل إنســاني يــرتبط ارتباطًــا قويًــا بكــل معــاني الخيــر والعمــل 

الصالح الخالص لله تعالى، ولكن هذا العمل يختلف من زمن إلى آخـر ومـن مجتمـع إلـى مجتمـع، 

خيـر. وعنـد إمعـان أحيانًا يقل وأحيانًا يزيد، ويمكن أنْ يكون تبرعًا بالمال أو غيـر ذلـك مـن وجـوه ال

النظر بالعمل التطوعي نجده يحمل بين طياته معاني سامية ويحـث علـى أداء أعمـال ذات صـبغة 

إنســـانية يؤديهـــا مجموعـــة مـــن الأشـــخاص مـــن المجتمـــع يجمعهـــم حـــب العمـــل والتعـــاون، ويعملـــون 

 بوصفهم أسرة واحدة وبروح الفريق.

 

الأمــم وازدهارهــا، فكلمــا ازداد التقــدم  ويعــد العمــل التطــوعي أحــد المؤشــرات الدالــة علــى تقــدم

والرقــى فــي دولــة معينــة ازداد حجــم مشــاركة مواطنيهـــا فــي العمــل التطــوعي، كمــا أن تنميــة ثقافـــة 

العمل التطوعي في المجتمع أصبحت مطلبا من متطلبـات الحيـاة المعاصـرة وحاجـة ملحـة لمواكبـة 

وأن العمل التطوعي يمثل أحد الركـائز التنمية والتطور السريع في كافة مجالات الحياة، خصوصا 

الأساســية فــي بنــاء وتنميــة المجتمــع ونشــر التماســك الاجتمــاعي ونشــر التماســك الاجتمــاعي بــين 

 ( .6002المواطنين )عبد الحميد،
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وعند إمعان النظر بالعمل التطوعي نجده يحمل بين طياتـه معـاني سـامية ويحـث علـى أداء 

جموعـــة مـــن الأشـــخاص مـــن المجتمـــع يجمعهـــم حـــب العمـــل أعمـــال ذات صـــبغة إنســـانية يؤديهـــا م

ـــون بوصـــفهم أســـرة واحـــدة وبـــروح الفريـــق . وقـــد وضـــعت كثيـــر مـــن المؤسســـات  والتعـــاون , ويعمل

والجهــات الرســمية و الأهليـــة جــل اهتمامهــا بتعزيـــز روح التطــوع بــين أبنـــاء المجتمــع وخاصــة فئـــة 

 ( 6000, ي وفي بناء الوطن .)الصرايرةالشباب لثقتها بهذه الفئة في تفعيل دور العمل التطوع

والعمل التطوعي يمثل بيئة خصـبة للقيـادات الشـابة القـادرة علـى تحمـل المسـؤولية الانخـراط 

فيه دلالة على حيوية الجماهير وهو بذلك مؤشر على تقدم الشـعوب وبيئـة خصـبة لتجريـب خطـط 

وميـة ويبـرز العمـل التطــوعي وتوجهـات جديـدة قـد لا يتسـنى تجريبهـا علـى مسـتوى المؤسسـات الحك

روح الإنســــانية فــــي المجتمــــع ويزيــــد مــــن تكاتفــــه ممــــا يــــؤدي فــــي النهايــــة إلــــى التكافــــل والتضــــامن 

الاجتمــاعي. وعليــه فــإن العمــل التطــوعي يســعى إلــى هــدفين اجتمــاعيين أساســيين: الهــدف الأول 

اولـــة القضـــاء علـــى مســـاعدة الأفـــراد وإيجـــاد التناســـق والانســـجام بـــين أطـــراف المجتمـــع الواحـــد ومح

مواطن الخلل فيـه، أمـا الهـدف الثـاني فيتمثـل فـي إنتـاج كـل جديـد ونـافع ممـا يجعـل المجتمـع قـادر 

  (6002على تحقيق التقدم المستمر من خلال قدرات أفراده ) الشهراني، 

كمــا يحقــق التطــوع العديــد مــن الفوائــد الاجتماعيــة والمهنيــة للشــباب مــن بينهــا تعزيــز انتمــاء 

ة الشباب في مجتمعهم.وتنمية قدرات الشباب ومهاراتهم الشخصية والعمليـة والعلميـة.ويتيح ومشارك

للشــباب التعــرف علـــى الثغــرات التــي تشـــوب نظــام الخــدمات فـــي المجتمــع.ويتيح للشــباب الفرصـــة 

للتعبيــر عــن آرائهــم وأفكــارهم فــي القضــايا العامــة التــي تهــم المجتمع.ويــوفر للشــباب فرصــة تأديــة 

بأنفســهم وحــل المشــاكل بجهــدهم الشخصــي, يــوفر للشــباب فرصــة المشــاركة فــي تحديــد الخــدمات 

 (  6002حياة، )ت ( جماية تفلتواز الأولويات التي يحتاجها المجتمع، والمشاركة في اتخاذ القرارا
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وإنَّ ثقافة العمل التطوعي في المؤسسات تهدف إلى غرس القيم الإيجابيـة للتطـوع مـن أجـل 

ـــة فـــي بـــرامج عمـــل تطوعيـــة ضـــمن برنـــامج الفـــرد والمؤسســـة والمجتمـــع ثـــم علـــى المســـاهمة  الفعال

المســتوى الإقليمــي والــدولي، مــع التأكيــد أنَّ العمــل التطــوعي لــيس مجــرد نوايــا حســنة وإنمــا أصــبح 

يتســم بــأداء مهنــي متميــز وتوظــف فيــه مهــارات جديــدة فــي الإدارة وتــدبير التمويــل وأســلوب تقــديم 

مــع الآخــرين مــع تحديــد معــايير الأداء ثــم تقــويم الأداء مــن أجــل تطــوير وتجديــد  الخدمــة والتواصــل

 (6002وابتكار آليات جديدة ومتجددة للعمل التطوعي. )عويس، 

 تعريف ثقافة العمل التطوعي:  1.1.1

تعرف ثقافة العمل التطـوعي إجرائيًـا بأنهـا: "الإلمـام بالمعـارف والمهـارات والقـيم والاتجاهـات 

للأفــراد للقيــام بأعمــال تطوعيــة دون مقابــل بهــدف مســاعدة أفــراد المجتمــع وفقًــا لمجــالات اللازمــة 

 (6002، )إبراهيم .احتياجاتهم المختلفة

 :Voluntary Work تعريف العمل التطوعي   1.1.1

ــوع: "الطــاء والــواو والعــين أصــل صــحيح يــدل علــى الإصــحاب والانقيــاد.  التطــوع لغــةً مــن طا

إذا انقاد معـه ومضـى لأمـره. وأطاعـه بمعنـى طاعلـه. والعـرف تقـول: تطـوع؛  يُقال: طاعه يطوعه،

أي تكلف استطاعته، وأما قولهم في التبرع بالشيء قد تطوع به لكنه لم يلزمه، لكنه انقاد مـع خيـر 

 أحب أنْ يفعله، ولا يُقال هذا إلاَّ في باب الخير والبر". )أبو الحسين ، د.ت(

ريــف العمــل التطــوعي والمتطــوع، فبعــد مراجعــة العديــد مــن اصــطلاحًا توجــد صــعوبة فــي تع

المقـــالات والتقـــارير عـــرف العمـــل التطـــوعي بأنـــه: "العمـــل الـــذي يـــتم اختيـــاره بحريـــة، دون مقابـــل، 

وبهدف إفادة المجتمع". ويحـدد البـاحثون أربعـة أبعـاد يجـب أنْ يتضـمنها تعريـف العمـل التطـوعي، 
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المكافــأة، والســياق الــذي يــتم فيــه تنفيــذ العمــل التطــوعي،  وهــي: )الطبيعــة الطوعيــة للعمــل، وطبيعــة

 (Danil & Karsten, 2005ومن المستفيد(. )

يُعــدْ العمــل التطــوعي ركيــزة أساســية فــي الكثيــر مــن المجتمعــات العربيــة والإســلامية، حيــث 

 أصــبح لــه دور كبيــر فــي بنــاء المجتمعــات، ونشــر التماســك الاجتمــاعي بــين المــواطنين. إنَّ مفهــوم

العمل التطوعي في جميع المجتمعات هو واحد، حيـث يُعـرف بأنـه: "ممارسـة إنسـانية تمثـل معـاني 

فتــرة  ومــن لآخــرولكنــه يختلــف فــي حجمــه وشــكله واتجاهاتــه مــن مجتمــع ، والعمــل الصــالحالخيــر 

 أوضـاع حجـم العمـل التطـوعي قـد يختلـف بالاعتمـاد علـى نَّ إف، . ومثال على ذلكأخرى  إلىزمنية 

وب الحـــر  أوقـــاتفـــي  اوالهـــدوء ويـــزداد نســـبيً  فتـــرات الاســـتقرارحيـــث يقـــل حجمـــه فـــي ، المجتمعـــات

 (6002، )الشهوان .والكوارث

كما ويُعرف بأنه: "ذلك الجهد الذي يبذله الإنسان لمجتمعه بلا مقابـل، وبـدافع منـه مسـتهدفًا 

فــي حــل المشــكلات  المشــاركة فــي تحمــل المســئوليات فــي المجتمــع ومؤسســاته مــن أجــل الإســهام

الاجتماعيــة والاقتصــادية، وكــذلك تحقيــق الخطــط الطموحــة التــي يســعى إليهــا المجتمــع ومؤسســاته 

فهو جهد إنسـاني يقـوم بـه )فـرد، وجماعـة، ومجتمـع( لـديهم خبـرات ومهـارات وآراء، بشـأنْ موضـوع 

ق لمـن يقومـون بـه أو مشكلة خاصة بالمجتمع أو المؤسسة، ولا ينتظر من ورائه مقابلًا ماديًا، يحقـ

 (6000إشباعًا نفسيًا أو اجتماعيًا أو دينيًا. )عبد اللطيف، 

فالعمل التطوعي يُعد نشاطًا رسميًا، غيـر إيثـاري وغيـر ربحـي، فهـو نشـاط يقضـي فيـه الفـرد 

جــزءًا مــن وقتــه دون تقاضــي أي أجــر وبرربــة واختيــار منــه، وبصــورة رســمية، وداخــل تنظــيم مــا، 

 (6002لآخرين أو المجتمع المحلي كله. )الكندري، ويعمل من أجل منفعة ا
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 عـرف بصـيغةنـه يُ أ لاَّ إطوعي وطرق تنفيذه فـي المجتمعـات، اختلاف مفاهيم العمل الت ورُغمَّ 

 أســاسحيــث تقــوم هــذه الجهــود علــى ، المجتمــع أفــرادتــتم مــن قبــل  إنســانيةنــه جهــود أواحــدة علــى 

 الشــخص إرادةنــه عمــل اختيــاري نــابع مــن أ أي، الرربــة والــدافع الــذاتي مــن قبــل الشــخص المتطــوع

 أنَّ  إذْ ، الإيثـــارنـــه يتضـــمن نـــوع مـــن أ إلـــى بالإضـــافةهميتـــه فـــي المجتمـــع. أ لـــدوره و إدراكـــه نفســـه و 

 جـد فهـو مقابـل رمـزي لا يـوازي وُ  نْ إع عائد مادي مقابـل تطوعـه، وحتـى و الشخص المتطوع لا يتوق

 .أعماليقدمه من  ما

موجودة على مر العصـور منـذ بـدء الخلـق حتـى الوقـت الحاضـر، فالتطوع ظاهرة اجتماعية 

ولكنها تختلف في أشكالها، ومجالاتها وطريقة أدائهـا وفـق توجهـات، وعـادات، وتقاليـد، تنسـجم مـع 

 (6002الثقافات، والمجتمعات الدينية لكل مجتمع. )المزين، 

النـاس طواعيـةً واختيـار والمفهوم العام للتطوع: "هو جهد إداري يقـوم بـه فـرد أو جماعـة مـن 

بتقــديم خــدماتهم للمجتمــع أو لإحــدى فئاتــه، إذْ يمكــن الاســتنتاج بــأنَّ التطــوع هــو حركــة اجتماعيــة 

تهــدف إلــى تأكيــد التعــاون وإبــراز الوجــه الإنســاني للعلاقــات الاجتماعيــة وإبــراز أهميــة التفــاني فــي 

 (6000ق، البذل والعطاء عن طيب خاطر في سبيل سعادة الآخرين. )عبد الح

وتُعــدْ ثقافــة العمــل التطــوعي مــن أبــرز مقومــات المجتمعــات المتحضــرة، التــي تتمتــع بقــدرات 

ذاتية، فتضاعف الأمة جهودها سايًا منها نحو تحقيق أهدافها، والتي تستعصي علـى الإنجـاز فـي 

يـة؛ ظل التحديات القائمة، ومن هنا لابد من العمل على جعـل ثقافـة العمـل التطـوعي ثقافـة مجتما

كــــي تباشــــر العمــــل علــــى خدمــــة المجتمــــع المحلــــي فــــي المجــــالات الثقافيــــة كافــــة؛ والاجتماعيــــة، 

 والسياسية، والتربوية، والصحية، والرياضية، والبيئية.
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 أهداف العمل التطوعي:  1.1.1

عليــا، وفيمـا يــأتي بــين لأهــم أهــداف  نتتنـوع أهــداف العمــل التطــوعي؛ بتنـوع توجهــات القــائمي

 ي:العمل التطوع

 الأهداف الدعوية 4.1.4.1

 وتتضمن مجموعة من الأهداف في المجال الدعوي على النحو الآتي: 

 إنَّ العمل التطوعي وسيلة مهمة في ترسيخ العقيدة الصحيحة في نفوس المجتمع المسلم. (0

 إنَّ العمل التطوعي دعوة مفتوحة لكل أفراد المجتمع، للإسهام في بذل الخير. (6

يســـــاعد علـــــى التصـــــدي للأفكـــــار والمبـــــاد  الضـــــالة والمنحرفـــــة بـــــين  إنَّ العمـــــل التطـــــوعي (2

 (6006المسلمين. )العقيل، 

 الأهداف التربوية 1.1.1.1

 وتتضمن مجموعة من الأهداف في المجال التربوي على النحو الآتي:

 إنَّ العمل التطوعي وسيلة مهمة في نشر التعليم الإسلامي، وتعليم اللغة العربية. (0

 قدرات، واكتشاف المواهب، وتوظيفها في الحقل التربوي.التعرف إلى ال (6

 المشاركة في تنظيم وتنفيذ البرامج التربوية والتوعوية للطلبة. (2

 المشاركة في معالجة سلوك الطلاب المنحرفة. (2

 طباعة الملصقات الإرشادية وتوزيعها لنشر الوعي الديني. (2

 التطوعي. إعداد الدروس، والبحوث التي من شأنها تفعيل دور العمل (2

 (6000بناء المعاهد، والمدارس التربوية، لرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة. )السلطان،  (2
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 الأهداف الاجتماعية 1.1.1.1

 مجموعة من الأهداف في المجال الاجتماعي على النحو الآتي:وتتضمن 

 تحقيق مبدأ التكافل بين أفراد المجتمع المحلي. (0

 لأفراد المجتمع المحتاجين.ضمان مظاهر الرعاية الاجتماعية  (6

 سد الفراغ في المجالات التطوعية. (2

 المحافظة على وحدة المجتمع من خلال إقامة العلاقات الصالحة. (2

 المساهمة في تطوير مجالات العمل الخيري في المجتمع الإسلامي. (2

تحقيق الأمن الشامل للمجتمع؛ على اعتبار أنَّ الجانب الأمني هو هـاجس رجـال الإصـلاح  (2

 كل الدول. في

اكتســاب الاتجاهــات الصــالحة التــي تســاعد علــى تقويــة الــروابط بــين أفــراد المجتمــع. )بكــار،  (2

6002) 

شـــمولية أهـــداف العمـــل التطـــوعي بـــين أهـــداف دعويـــة وأخـــرى تربويـــة،  يتبـــين ممـــا ســـب  

وأهداف اجتماعية، مما يزيد مـن فاعليـة الأفـراد فـي المجتمعـات ويعمـق الشـراكة مـع جميـع أطـراف 

مجتمع المحلي، ويعزز من فرص التواصل المجتمعي، ومن ثمَّ؛ يجـد كـلم مـن الأفـراد ومؤسسـات ال

المجتمع المحلي سبل تبادل الخدمة، وهذا يمهد للحصول على تقدير الذات والمسـئولية المجتمايـة 

 أمام أفراد المجتمع قاطبة في مجالات الحياة كافة.
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 أهمية العمل التطوعي:  1.1.1

هميتــه مــن خــلال دوره فــي أ وتنبــع ، أساســي للقطــاع الحكــومي كــذراعالتطــوعي ينظــر للعمــل 

وذلــك عــن طريــق رفــع ، ســواء العمــل الحكــومي وتدعيمــه لصــالح الفــرد والمجتمــع علــى حــدم  تكملــة

 تــوفير خــدمات قــد يصــعب علــى الإدارة الحكوميــة إلــىالخــدمات وتوســعة نطاقهــا. بالإضــافة  ســوية

 لتطوعيــة مــن مرونــة وقــدرة علـــى الحركــة الســريعة. ويلعــب العمـــلتقــديمها لمــا تتســم بــه الأجهـــزة ا

نفسـه  أو أموال من خارج البلاد من منظمات مهتمة بالمجـالخبرات في جلب  دورًا مهمًاالتطوعي 

 الاســتفادة مزيــد مــن ؛ومــن ثــمَّ لخبــرات، لتحقيــق تبــادل ا مــؤتمراتبجانــب المشــاركة فــي ملتقيــات أو 

 والنجاح.

هم فـــي تنميـــة الإحســــاس بالانتمـــاء والــــولاء للمجتمـــع لــــدى كونـــه يســــتكمـــن أهميـــة التطــــوع و 

 ل فطـري لحـب الخيـراتـه المختلفـة، فللـنفس البشـرية ميـالاجتمـاعي بـين فئالتـرابط وتقويـة ، المتطوع

 دور كبيـــر فـــي تنميـــة هـــذا قـــديمًاالســـماوية والمعتقـــدات الاجتماعيـــة  للشـــرائعوقـــد كـــان ، والمعـــروف

. المجتمــع أفــرادوالألفــة والمحبــة بــين  والتــرابطالتطــوعي يحقــق التماســك فالعمــل ، الجانــب أو إهمالــه

 (6002)الفرا، 
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 ثقافة العمل التطوعي في المجتمع الفلسطيني:  1.1.1

 ينظـر للشـباب علـى أنهـم الركيـزة ؛وبالتـالي، نظر للمجتمع الفلسطيني على أنه مجتمع فتـييُ 

 لأنهـم مـن، كـونهم عمـاد الحاضـر والمسـتقبل، القريـبالأساسية فـي تحمـل المسـئولية فـي المسـتقبل 

لحملـة  زالالشباب الفلسطيني وعلى مر العقود تعرض ومـا  إنَّ و  يقع على عاتقهم التغيير المنشود.

ورسـت عليــه شــتى صــنوف ومُ ، الاسـتعمار والاحــتلال والضــم والإلحــاق ظالمـة ممنهجــة قادتهــا قــوى 

قضـاياه الأساسـية  وإبعـاده عـن، مـن محتـواه  وإفراغه، دتهإرابهدف كسر ، التعذيب والإذلال والمهانة

 (6002التحول الديمقراطي وعملية التحرر الوطني. )الفرا،  بعملية االمرتبطة جدليً 

الصُـــعدْ كانـــت للظـــروف القاســـية التـــي مـــرت بهـــا فلســـطين فـــي بدايـــة هـــذا القـــرن علـــى وقـــدْ 

وويلاتهـا مـن جهـة والاحـتلال البريطـاني والاجتماعيـة والتـي تمثلـت بـالحروب السياسية منها كافـة، 

المجتمــع  عــدْ حيــث يُ ، أكبــر الأثــر فــي زرع أول بــذرة لعمــل الخيــر فيهــا، ثانيــةجهــة  ومخلفاتــه مــن

أبرزهـا مـا كـان ، المجتمعات التي تأصل فيهـا العمـل التطـوعي فأخـذ أشـكالًا متعـددة الفلسطيني من

ـــة) عـــرفيُ  ـــذي أخـــذ أشـــكالًا ، بالعمـــل التطـــوعي ااصـــطلح علـــى التســـمية حـــديثً  إلـــى أنْ ، (بالعون وال

أو المســـاعدة فــــي بنــــاء والحصــــاد وقطـــف الزيتــــون،  الحراثـــة والزراعــــةتجلــــت فـــي موســــم  مختلفـــة.

 الأعــراسوكــذلك فــي ، حــال الوفــاة أو الكــوارث الطبيايــة أو حــالات الخســائر الماديــة وفــي، البيــوت

 تمتد إلى أيام عدة. )المرجع السابق( التي كانت

ثقافتنــــا العربيــــة الإســــلامية وحياتنــــا الاجتماعيــــة تتطلــــب بعــــث قــــيم الخيــــر والمحبــــة فــــي  إنَّ 

، لأجــل بنــاء المجتمــع الســوي ، والمتطــوعين، خــلال دعــم وتشــجيع الهيئــات التطوعيــة المجتمــع مــن

 اننبــذ جانبًــ وأنْ ، وتتــألف فيــه القلــوب، ويســند فيــه القــوى الضــايف، الغنــي الفقيــر الــذي يكفــل فيــه

وحب الذات أو تلك القادمة من خلال الفلسفات الوضـاية حيـث ، الصبغة الأنانية ذات الممارسات
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يكـون ذلـك  ولـنْ ، صلاح المجتمع يأتي من صـلاح الفـرد لأنَّ ، وغيرها الوسيلة والنفاية الغاية تبرر

ير لصالح الجميع. )الفريحات،  من إلاَّ   (6002خلال العمل الخَّ

بتفـاوت  لتطوعي من انتشار واسع واهتمام حكومي يتفاوتما تشهده مؤسسات العمل ا ورُغمَّ 

النجـاح لـدى إرادة نجـاح هـذه المؤسسـات يسـتلزم تـوافر  أنَّ  إلاَّ ، درجات التقـدم فـي مجتمعـات العـالم

إنمــاء العمــل  كمــا يتطلــب التوســع فــي دائــرة المشــاركة الجــادة لأبنــاء المجتمــع فــي، القــائمين عليهــا

تتأصـل فـي  لـنْ  روعات الإصـلاح والتنميـةمشـ و التجارب المتتالية أنَّ  الخبراتأثبتت  إذْ ، التطوعي

، وجماعتــه هــذا المجتمــع أفــرادتــؤدي الفائــدة المرجــوة منهــا مــا لــم يشــارك فيهــا  حيــاة المجتمــع ولــنْ 

لا يصـلح  مـن غيـرهم لمـا يصـلح لمجـتمعهم ومـا درايـةالمواطنين في مجتمـع مـا هـم أكثـر  حيث إنَّ 

 له.

التطـــوعي مـــن عوامـــل التنميـــة بمفهومهـــا الشـــامل دلـــيلًا علـــى حيويـــة المجتمـــع ويُعـــدْ العمـــل 

وتعاون أفراده، وتُعدْ المشـاركة فـي العمـل التطـوعي عمليـة إيجابيـة فـي الحيـاة الاجتماعيـة. وحركـة 

التطــوع هــي قــوة نابعــة مــن داخــل المجتمــع وتعتمــد علــى جهــود أفــراده وجماعاتــه ومــوارده المتاحــة 

مواطنيـــه، لتقليــل درجـــة الاعتمـــاد علــى الدولـــة التـــي يجــب أنْ تكـــرس مواردهـــا  لمواجهــة احتياجـــات

 (6000لمواجهة الاحتياجات الأكثر إلحاحًا في المجتمع. )الشناوي، 

 

 هذا ويمكنْ تحديد أهمية العمل التطوعي فيما يلي:

يؤدي تكاتف الجهود الحكومية والأهلية إلى تحقيق أهـداف الخطـط التنمويـة فـي حـال عجـز  (0

 الحكومات ماديًا أو بشريًا.
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يساعد العمل التطوعي على زيادة الترابط والتواصل بـين أفـراد المجتمـع والحكومـة ممـا يقلـل  (6

 الهوة بينهما.

 يساعد على تخطي الحواجز السلبية والانعزالية التي بين الفرد والمجتمع الذي يايش فيه. (2

 حويلها إلى عمل اجتماعي مرغوب.يسهم في تهيئة الطاقات البشرية والمادية وتوجيهها وت (2

في الخدمات وتحقيق مبدأ الكفاية والوصول إلـى المنـاطق المحرومـة  يسهم في سد الفراغات (2

 تحقيقًا لمبدأ العدل.

 يعمل على تحويل الطاقات الخاملة أو العاجزة إلى طاقات عاملة منتجة. (2

لخدمــــة أو تكميــــل العمــــل الحكــــومي وتدعمــــه لصــــالح المجتمــــع عــــن طريــــق رفــــع مســــتوى ا (2

 توسيعها في المجتمع.
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 نشأة العمل التطوعي في فلسطين:  7.1.1

 مختلفـة عبـر بمراحـلحيـث مـر ، عرف المجتمـع الفلسـطيني العمـل التطـوعي منـذ زمـن بعيـد

علـــى النحـــو  ونبينهـــا، منهـــا بمجموعـــة مـــن الســـمات والخصـــائص كـــلم  امتـــازتالتـــاريخ الفلســـطيني 

 التالي:

 العونة  1.7.1.1

وهــي عبــارة عــن ، شــكل مــن أشــكال العمــل التطــوعي التــي عرفهــا المجتمــع الفلســطيني وهــي

أو حصــاد منطقــة مــا أو ، إيجابيــة شــائعة فــي القــرى الفلســطينية فعنــدما يحــين وقــت بنــاء بيــت عــادة

وبعـــد الانتهـــاء مـــن العمـــل يقـــدم ، لإنجـــاز المهمـــة معًـــايتعـــاون الفلاحـــون ، محصـــول معـــين قطـــف

وقد عرفتهـا الباحثـة  وقد يقدم لهم شيئاً من المحصول.، االمشاركين طعامً العمل للفلاحين  صاحب

والأمــاكن العامــة  ناديــة البطمــة بأنهــا: "عــادة مجتمايــة أنتجتهــا الحاجــة إلــى التكــاتف وبنــاء البيــوت

الفئـــات العمريـــة".  هم فيـــه كـــلح نظامـــاً لـــه أصـــوله وقوانينـــه، ويســـوقـــد تطـــورت هـــذه العـــادة لتصـــب

 (6000)البطمة، 

فالعونــة هــي جــزء مــن القــيم الاجتماعيــة التــي صــاغتها المجتمعــات البســيطة والتقليديــة فــي 

وفـــي ، التحـــديات التـــي تعززهـــا البيئـــة الطبيايـــة مـــن كـــوارث طبيايـــة كال يضـــانات وغيرهـــا مواجهـــة

اجتماعيـاً تطوعيـاً اتخـذ  سلوكًاضغط العمل في بعض المواسم والمحاصيل وهي بذلك تعد  مجابهة

مـن أجـل البقـاء وأصـبحت فيمـا ، المجتمـع أو الجماعـة أفـرادوعبر عنـه عبـر تضـامن ، ةالعاد شكل

وعمـل تلقـائي يشـارك فيـه جميـع ، فـي تلـك المجتمعـات الراسـخةجزءاً مـن العـادات الاجتماعيـة  بعد

ومــــدى تــــوفر ، القريــــة مــــن الجنســـين حيــــث إنــــه عمــــل منســـجم مــــع مســــتوى تطـــور المجتمــــع أبنـــاء
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ويحتاج إلى التعاون من أجـل إنجـاز ، على العمل اليدوي واستخدام البهائم ويعتمد، لديه الإمكانات

  ومواجهة المخاطر التي تواجه الجماعة. المهمات

 التــي حــدثت علــى المجتمــع الفلســطيني عامــة. بــالتغيرات والتطــوراتوقــد تــأثر نظــام العونــة 

 ينــة علــى حســاب الريــفتــدريجياً مــع هيمنــة المد بالانحســاروأخــذ هــذا الشــكل مــن العمــل التطــوعي 

. وبــروز العمــل المــأجور مــع بدايــة الانتــداب البريطــاني وبــروز أشــكل جديــدة مــن العمــل التطــوعي

 (6002)الفرا، 

 م(1171-م1111) العمل التطوعي التقليدي من   1.7.1.1

مع التطور الذي حدث للمجتمع الفلسطيني في بـدايات القـرن العشـرين بـرزت صـيغة جديـدة 

 وعي مرتبطـة بنشـوء المـدن وظهـور فئـة المثقفـين وقـد تمثـل هـذا التحـول فـي تشـكيلالعمل التط من

 المنظمات والجمايات الخيرية.

حيــث اتخــذ العمــل التطــوعي طابعــاً تقليــدياً ارتــبط بإنشــاء مؤسســات ومنظمــات متنوعــة ذات 

واتخـذ عملهـا طابعـاً  والمـرأة اجتماعيـة كالعمـال والأسـرة وشرائح خدماتية هدفت لخدمة فئات  طبيعة

تحركه قـيم العمـل الخيـري والتكافـل الاجتمـاعي أو الحاجـات المطلبيـة وفـي بعـض الحـالات ، إغاثياً 

وقــد كــان لأبنــاء العــائلات الميســورة والمثقفــين  جانبــاً مــن الــدعم للحركــة النضــالية الفلســطينية. اتخــذ

المؤسســات التطوعيــة فيمــا اســتمر  مــن خــلال وإدارتــه، حيويــاً فــي قيــادة العمــل التطــوعي دورًامنهــا 

 (.6002هذه المرحلة )مزعل،  وجود العونة في أغلب القرى والريف الفلسطيني في

م ومــا تبعهــا مــن تــدفق مئــات الآلاف مــن النــازحين والمشــردين مــن 0422ولقــد أثقلــت نكبــة 

ع إلــى وقــرى فلســطين كاهــل الجمايــات الخيريــة القائمــة كمــا دفعــت الكثيــر مــن أبنــاء المجتمــ مــدن

بإنشـاء جمايـات يتناسـب عــددها وتـتلاءم خـدماتها مـع حاجــات هـذه الكثـرة المعـوزة الهائمــة  التفكيـر
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م ضـــربة قاســــية للعمــــل الاجتمــــاعي 0422مــــن عــــام  حزيــــرانوجههــــا. وقــــد ألحقــــت حـــوادث  علـــى

القـــائم فـــي ريـــاب الســـلطة الشـــرعية حيـــث وجـــدت الجمايـــات الخيريـــة نفســـها وحيـــدة فـــي  التطـــوعي

 (6002. )الفرا، إمكانيات محدودة وظروف قاسية تخفف من آلام الناس ومآسيهم رالميدان عب

 م(1111 -م1171العمل التطوعي من )  1.7.1.1

 شـــهد العمـــل التطـــوعي تحـــولًا جـــذرياً منـــذ بدايـــة الســـبعينات مـــن القـــرن العشـــرين حيـــث وجـــد

 واجهــة مباشــرة مــعوقــد احتــل مــا تبقــى مــن وطــنهم فــي م، م0422الفلســطينيون أنفســهم بعــد العــام 

 وقــد، القمايــة تجــاه محــاولات المقاومــة مــن قبــل الشــعب الفلســطيني وإجراءاتــهالاحــتلال وسياســاته 

 تطــور العمــل التطــوعي بســرعة وتعــرض لتحــولات نوعيــة حيــث انتقــل مــن الطــابع الــوطني العفــوي 

ومنـذ ، الحـزب أو ذاكيدلوجية والسياسية لهـذا والتوجهات الأ بالأحزابالعام إلى نشاط حزبي يتأثر 

نوعيـة فـي  م بدأت حركة العمل الاجتماعي تمر بمرحلة جديدة كماً وكيفـاً وشـهدت قفـزة0422عام 

قيــــام أول لجنــــة تنســــيقية بــــين اتحــــادات الجمايــــات الخيريــــة ، م 0422وشــــهد عــــام  هــــذا المجــــال.

ور فـي كـل مـا يعـود هدفها تنظـيم العمـل وتوحيـد المواقـف والتشـا، الخليلو ، نابلسو ، الثلاثة: القدس

   لاجتماعاتها الدورية. مقرًاالاجتماعي بالخير والازدهار وجعلت من مدينة القدس  على العمل

وكــان قيــام اللجنــة العليــا لمحــو الأميــة وتعلــيم الكبــار فــي الضــفة الغربيــة وقطــاع غــزة عــام 

اء علـى الأميـة والتي أخذت على عاتقهـا القضـ، أول ثمرة من ثمار لجنة التنسيق المذكورة م0422

 مـن أعظـم خطواتهـا حيـث البـرامجوكان إدخال منهاج التنمية الاقتصادية إلى ، الضفة والقطاع في

 أصبح التعليم وظي ياً يرتبط باهتمامات الدارسين وحاجاتهم اليومية.

 وكان للانتفاضة الأولى الدور الأبرز في تحـول أبعـاد العمـل التطـوعي فـي تلـك الفتـرة حيـث

 للجان الشعبية التي كانت تقوم بعمليـات إغاثيـة للمنـاطق المحاصـرة والخاضـعة لمنـعاقتصر على ا
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ولكــن بــدأ زخــم  وبنــاء اقتصــاد الصــمود.، وتقــديم الخــدمات فــي ضــوء الأحيــاء والمنــاطق، التجــول

القمــع والتعســف  الانتفاضــة الجمــاهيري بالانحســار بفعــل مجموعــة مــن العوامــل مــن أهمهــا: حجــم

التنـــــافس  ل مـــــن حصـــــار واعتقـــــال وقتـــــل للناشـــــطين والأهـــــالي وعـــــودة روحالـــــذي مارســـــه الاحـــــتلا

ن المسـلحي وعسكرة الانتفاضة بظهور مجموعة من، الجانبية وصراعاتهاوالاستقطاب بين الفصائل 

فلسـطيني الأرض  وج بحـل سياسـي للانتفاضـة مـن خـلال تشـكيل وفـد مـنوالبدء بالمفاوضات للخـر 

 (6002المحتلة. )مزعل، 

 1111م حتى 1111العمل التطوعي المدني من    1.7.1.1

 سمىبعد قيام السلطة الوطنية الفلسطينية أخذ العمل التطوعي منحى جديداً تمثل فيما يُ 

 طـرازوشكل ناشطون سياسـيون وأكـاديميون مؤسسـات مـن  / المؤسسات الأهلية.بالمنظمات
الفلسطيني تقـوم علـى تـوفير  تقديم خدمات مختلفة للمجتمع ورثت لواء العمل التطوعي عبر، جديد

   مهد لبلورة ما يسمى بالمجتمع المدني. التمويل من جهات خارجية وهو ما

وقـــد ظهـــرت منظمـــات تـــدار بمهنيـــة وتخصصـــية عاليـــة ومـــورس العمـــل التطـــوعي فـــي هـــذه 
وحقــوق الإنســان  والديمقراطيــةفــي مجــالات كثيــرة مــن أهمهــا: الأبحــاث السياســية والتنمويــة  المرحلــة
وتكمـــــن أهميـــــة العمـــــل التطـــــوعي للشـــــعب  ومفـــــاهيم المجتمـــــع المـــــدني. القـــــدراتوبنـــــاء  ينوالتمكـــــ

زيـد ويزيـد مـن لحمـة التماسـك الـوطني وي الفلسطيني حيث يعزز العمـل التطـوعي الانتمـاء للمجتمـع
 (6002. )الفرا، لاحتياجاتهم وإدراكهممن وعي الشباب 
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 أشكال العمل التطوعي: 8.1.1

 وهما كما يلي:، تطوعليوجد شكلان ل

 [ التطوع المنظم:4]

وهـــو انخـــراط الأفـــراد فـــي أطـــر تنظيميـــة تطوعيـــة لهـــا شـــكل المؤسســـات، مثـــل: )الجمايـــات 
الأهلية ومراكز الشباب والروابط والنقابات(، ويكون الارتباط ما بـين المتطـوع والمؤسسـة بنـاءً علـى 

 عقد يوضح المسئوليات والواجبات بدقة كاملة.

 وع غير المنظم:[ التط1] 

ويعنــي أنْ يتطــوع الفــرد لمســاعدة الآخــرين كالأهــل والأصــدقاء وأفــراد ومؤسســات المجتمــع، 
دون أي التزامـــات محـــددة، وينتشـــر فـــي المجتمـــع لأســـباب قـــد ترجـــع إلـــى القـــيم الثقافيـــة أو الدينيـــة 

علــى أنْ ه السـائدة فـي المجتمـع التــي تشـجع التكافـل والتضــامن وتحـث الإنسـان مهمــا قلـت إمكانياتـ
 (6002، )بغدادي .يتصدق بجهده لمساندة الآخرين

 أنواع المشاركة في العمل التطوعي: 1.1.1

 التالية:يمكن تحديد أهم أنواع المشاركة في العمل التطوعي في الأبعاد 

 ونعنــي بهــا دعــم المشــاريع التطوعيــة معنويــاً وذلــك مــن خــلال الوقــوف :المشــاركة المعنويــة .أ
 أو التعريـف، أو الدفاع عـن المشـروع الخيـري ، المشروع الخيري سواءً بالتشجيعالمعنوي مع 

 .إلى غير ذلك من صور المشاركة المعنوية… به في المحافل العامة

وممــا لا شــك فيــه أن المــال ، ونعنــي بهــا دعــم المشــاريع الخيريــة بالمــال :المشــاركة الماليــة .ب
ي القــرآن الكــريم المشــاركة الماليــة فــي وقــد ســم، أحــد مقومــات نجــاح الأعمــال الخيريــة يمثــل

 .سبيل الله

ونعنــي بهــا أن يكــون الشــخص عضــواً فعّــالًا فــي الأعمــال التطوعيـــة  :المشــاركة العضــوية .ج
ــــة وذلــــك ــــر انتســــابه لإحــــدى مؤسســــات الخدمــــة الاجتماعي ــــذل الجهــــد، عب ــــب ب ، وهــــذا يتطل

، ة المجتمـــعمـــن أجـــل خدمـــ… ارســـة التفكيـــر الجـــاد، وشـــحذ الهمـــةومم، والتضـــحية بالوقـــت
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. وإنمــــاء الممارســــة التطوعيــــة بمــــا يخــــدم الشــــأن الاجتمــــاعي العــــام، وتقويــــة العمــــل الخيــــري 
 (6002)فريحات، راده، 

 فوائد العمل التطوعي:  11.1.1 

ـــ، تزايـــد الاهتمـــام الـــدولي بـــالتطوع إنَّ  علـــى الفوائـــد  مؤشـــر، اوتزايـــد أعـــداد المتطـــوعين عالميً
تحقـــق الخـــدمات التـــي  . فعلـــى المســـتوى الاجتمـــاعيمـــعوالمجتالكبيـــرة التـــي يحققهـــا التطـــوع للفـــرد 

تنمويــة. مــن مشــروعات خدميــة و  فــي تكملــة مــا تعجــز الدولــة عــن تقديمــه اا مهمًــيقــدمها التطــوع دورً 
دمات بصـورة على تقـديم الخـ مما يساعد، الحركة كما تتميز أنشطة القطاع التطوعي بالسلاسة في

وتحديـد  المجتمـع لى احتياجاتإويتيح التطوع الفرصة للتعرف . الحكومية أيسر من الأجهزةأسرع و 
طريــق الحكومــة أو عــن طريــق  ممــا يســهم فــي تبنــي هــذه المشــكلات وحلهــا ســواء عــن، مشــكلاته

حليـة فـي الماديـة المفـي تعبئـة المـوارد البشـرية و  هم التطـوعكما يسـالمؤسسات الاجتماعية الأخرى. 
 (6004بالمجتمع. )السلطان، سبيل النهوض 

ويمكــن تصــنيف الفوائــد والآثــار الإيجابيــة العائــدة علــى مــن يمــارس العمــل التطــوعي إلــى مــا 
يتعلــق خاصــة بــالمتطوع نفســه، ومــا يتعلــق بالمؤسســة الاجتماعيــة، ومــا يتعلــق بــالمجتمع. ويمكــن 

 بيان ذلك فيما يلي:

 لمتطوعما يتعل  بالفرد ا   1.11.1.1

ـــواب فـــي ا خـــرة - ـــا ل خـــرين ولإصـــلاح رضـــا الله والث ، حيـــث إنَّ نفـــع العمـــل التطـــوعي غالبً
المجتمع، وهو يؤدي إلى مغفرة الذنوب وتكفيـر السـيئات لقولـه تعـالى )ومـن تطـوع خيـرا فـإن 

  ) 022الله شاكر عليم () البقرة ,

المشـاركة، ويـتخلص مـن الفريـة ، فهـو يتـيح لـه الفرصـة فـي يكسب الإنسان الثقة في نفسـ  -
 والأنانية إلى القدرة على التعاون ومساعدة المحتاجين.

، حيث من خلال الأنشـطة الاجتماعيـة التطوعيـة يكتسـب خبـرات إشباع احتياجات الإنسان -
 ومهارات اجتماعية ونفسية، ويشبع حاجته للنجاح والتقدير وتأكيد الذات... الخ.
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ــ - ــراد يســتطيع المتطــوع أن يقــيم ع ق ــة مــع الكثيــرين مــن أف ــة واســعة وبيجابي ات اجتماعي
 وقيادات المجتمع.

، نتيجــة مــا يســهم بــه مــن جهــود تطوعيــة، وهــذا لــه الشــعور بالســعادة والرضــا عــن الــنفس -
 مردوده النفسي الإيجابي لخدمة مواطنيه ومجتمعه.

ــ ،  - ــى فهــم أوضــم لظــرف مجتمعــ  ومشــك ت  وبمكانات ــالمتطوع إل ــؤدي ب ن وبالتــالي تكــو ي
 تصرفاته ومطالبه واقاية ويقتنع بالنتائج التي تتحقق.

والــتخلص مــن الســلبية وحــب الــذات، ويــتعلم اكتســاب بعــا  ــفات الشخصــية الإيجابيــة،  -
 الصبر وضبط النفس والقدرة على تحمل المسئولية، والقدرة على اتخاذ القرارات.

ـــة - ـــوع مـــن ممارســـة الديموقراطي حـــل العمـــل مرا فيشـــارك المتطـــوع فـــي كـــل، فـــي التطـــوع ن
الاجتمــاعي مــن تخطــيط وتنفيــذ وتقــويم ومتابعــة، حيــث يشــارك فــي أمــور مجتمعــه وفــي كــل 

 مراحلها.

ليشــعر الإنســان التطــوع طريقــة فعالــة لاســتا ل وقــت الفــراغ فيمــا يفيــد الفــرد والمجتمــع،  -
لا بقيمتهن وأيضًا يتجنـب صـحبة السـوء والوقايـة مـن الانحـراف لأنَّ الأعمـال التـي سـيؤديها 

 تتيح فرصة الانحراف ولا تشع عليه، وذلك لأنه يشعر الفرد بأهميته في المجتمع.

 ما يتعل  بالمؤسسة الاجتماعية  1.11.1.1

 مواجهة العجز في عدد الموظفين المكلفين بالعمل في هذه الهيئات. -

مـن يسهم التطوع في تقديم المشورة الفنية للمؤسسة الاجتماعية وخاصة إذا كان المتطـوعين  -
 المشهود لهم بالسمعة الطيبة والخبرة الجيدة.

 يدعم التطوع مكانة المؤسسة الاجتماعية بالمجتمع. -

يســهم التطــوع فــي تحقيــق أهــداف المؤسســة؛ حيــث إنَّ مــا يقــوم بــه هــؤلاء المتطــوعين يحقــق  -
 بطريقة أو بأخرى الأهداف الموضوعية لخدمة أبناء المجتمع.
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المؤسسة الاجتماعية وبرامجها وأهدافها والمعوقـات التـي يؤدي التطوع إلى تعريف المجتمع ب -
 تواجهها.

يـــؤدي التطـــوع إلـــى مواجهـــة المشـــكلات التـــي تعتـــرض المؤسســـة الاجتماعيـــة ســـواء أكانـــت  -
 مشكلات مالية أو فنية.

يدعم التطوع عنصر الثقة بـين أفـراد المجتمـع والمؤسسـة الاجتماعيـة، حيـث إنَّ كـل فـرد فـي  -
ر داخل المؤسسـة، وبالتـالي؛ كسـب التأييـد مـن جانـب أفـراد المجتمـع. المجتمع يعرف ما يدو 

 (6000)عبد اللطيف، 

 ما يتعل  بالمجتمع  1.11.1.1 

، حيـــث يســـود التكافـــل بـــين أفـــراد المجتمـــع، وحيـــث تصـــبح مشـــكلات التكافـــل الاجتمـــاعي -
 الآخرين اهتمامهم الأول.

ع؛ لأنَّ التطوع يشـارك فـي أعمـال ، وإيجاد حياة أفضل لأفراد المجتمتحسين أحوال المعيشة -
التنميـــــة الاجتماعيـــــة والاقتصـــــادية حيـــــث مـــــا تقـــــوم بـــــه الدولـــــة لا يمكـــــن أنْ يغطـــــي جميـــــع 
احتياجات الأفراد، وتغطية القصور في المجالات والأعمال التي تقوم بها الدولـة مـن أعمـال 

 وأدوار العمل التطوعي.

نَّ العمـــل التطـــوعي وإبـــرازه فـــي ، إيســـهم العمـــل التطـــوعي فـــي حـــل المشـــك ت المختلفـــة -
المجتمــع ودعــوة الجميــع إلــى المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة المختلفــة كــلم بحســبه، ســوف 
يؤدي إلى علاج المشكلات المتمثلة في كثرة المرضى الذين يحتاجون إلـى الرعايـة والـدواء، 

د العمـل التطـوعي والجهلاء الذين يحتاجون للتعليم، والشباب الراغب في التدريب، كما يساع
على اغتنام الفـرص الاقتصـادية المختلفـة، ومسـاعدة الطـلاب الضـعفاء الـذين يحتـاجون إلـى 
التقويـــة العلميــــة وتربيـــة الشــــباب علـــى محاســــن الأخـــلاق وحمــــايتهم مـــن المخــــدرات وجنــــوح 

 الأحداث...، الخ.
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راء الواقايـة ، حيث تقوم على الحاجـات الفعليـة والآواقعية الخطط والمشروعات الاجتماعية -
التــي تعبــر عــن الجميــع وتواجــه الاحتياجــات المتعــددة، وهــي فــي الوقــت نفســه أكثــر ارتباطًــا 

 بالواقع؛ لأنها نابعة من أفراد المجتمع ومعبرة عن حقيقة احتياجاته.

، سـواء أكـان ذلـك علـى هيئـة لجـان أو تطبي  مبدأ المشاركة يتطلب  ورًا وأشكالًا مختلفـة -
اتصال أو تثقيف أو تعليم أو علاقـات عامـة وغيرهـا مـن الأدوات التـي مؤتمرات أو أساليب 

تهدف إلى إحكام أسلوب التعامـل مـع المـواطنين والاتصـال بهـم وتوجيـه قـواهم وتـدريبهم كـي 
 يؤدوا الدور الرئيس في علاج مشكلات مجتمعهم.

معـات يسهم العمل التطوعي في إيجاد ع قـات الـروابط بـين المؤسسـات الحكوميـة والمجت -
؛ حيث يكمن نجـاح هـذه المؤسسـات فـي عـدم عزلتهـا عـن المجتمـع، إنمـا تضـع كـل المحلية

 إمكانياتها لإشباع احتياجات أفراد المجتمع.

؛ حيـث إنَّ المتطــوعين يمثلــون فئــات المجتمــع فــي التطــوع التعبيــر عــن احتياجــات المجتمــع -
اع هــذه الاحتياجــات، المختلفــة، وبالتــالي؛ يضــع المجتمــع خططــه وبرامجــه علــى أســاس إشــب

 وحسب أولوياتها من وجهة نظر أفراد المجتمع أنفسهم.

يســهم التطــوع فــي تاطيــة الــنقص أو القصــور الــذي يمكــن أنس تعــاني منــ  المؤسســات  -
، سواء في النواحي المالية أم القـوة البشـرية اللازمـة لإشـباع احتياجـات المـواطنين، الحكومية

ات دون أنْ تتحمـــل أعبـــاء ماليـــة إضـــافية إذا مـــا قـــام وبالتـــالي؛ تحقيـــق أهـــداف هـــذه المؤسســـ
بالعمــل موظفــون حكوميــون، ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه الأمــوال فــي تنميــة المجتمــع وتحقيــق 

 (6000الرفاهية. )إبراهيم، 

نتمــاء ا كمــا يحقــق التطــوع العديــد مــن الفوائــد الاجتماعيــة والمهنيــة للشــباب مــن بينهــا تعزيــز
. والعلميــة الشخصــية والعمليــة قــدرات الشــباب ومهــاراتهموتنميــة  ، مجــتمعهمومشــاركة الشــباب فــي 

للشــباب  التــي تشــوب نظــام الخــدمات فــي المجتمــع . ويتــيح الثغــراتويتــيح للشــباب التعــرف علــى 
للشـباب فرصـة  ويـوفر .القضـايا العامـة التـي تهـم المجتمـعوأفكـارهم فـي  آرائهمالفرصة للتعبير عن 
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فرصـــة المشـــاركة فـــي  يـــوفر للشـــباب، م وحـــل المشـــاكل بجهـــدهم الشخصـــينفســـهتأديـــة الخـــدمات بأ
 (6002القرارات. )حريري، والمشاركة في اتخاذ ، ولويات التي يحتاجها المجتمعتحديد الأ

مـن الفـرد  للعمل التطوعي كثير من الفوائد التـي تعـود بـالخير علـى كـل ومما لا شك فيه أنَّ 
جديــدة خبــرات  واكتســاب قدراتــهمــل التطــوعي يســاعده فــي تنميــة الع فبالنســبة للفــرد فــإنَّ ، والمجتمــع

المشـــكلات بشـــكل  المســـؤولية ومواجهـــة احتـــرامويكســـبه ، ويعـــزز مـــن ثقتـــه بنفســـه وانتمائـــه لوطنـــه
التنميـــة حيـــث يســـهم فـــي  ا للحكومـــات فـــي مســـيرةا قويًـــه يمثـــل دعمًـــإنـــوبالنســـبة للمجتمـــع ف، مباشـــر

المشــكلات التــي يعــانى منهــا  كمــا أنــه يقلــل مــن حجــم، تحســين المســتوى الاجتمــاعي والاقتصــادي
الحكـم  مؤشـراتأحـد  عـدْ ويُ ، المجتمـع، المجتمع ويزيد من التماسك والـتلاحم الـوطني بـين كـل فئـات

 (6002 ، عبد الحميد) .على تقدم المجتمع ورقيه

 :المكونات الأساسية لتفعيل العمل التطوعي 11.1.1

ووســـائل تقنيـــة  فــالتنظيم والتمويـــل، يرتكــز علـــى أســـس رئيســـة لابــد للعمـــل التطـــوعي مـــن أنْ 
، ويمكــن اقتــراح المرجــو المعلومــات والتســويق هــي نقــاط مترابطــة وضــرورية للوصــول إلــى الهــدف

، وتهــدف للقيــام بــه المكونــات الأساســية لتفعيــل العمــل التطــوعي فــي أيــة دولــة تعمــل علــى إحداثــه
 استمراريته وتطوره. مع ضمان، مية المجتمعفي تن إسهاماتهة عالية بغرض تعزيز ءبكفا

 التنظيم:  1.11.1.1

 التنظيم نقطة محورية للقيام بالعمل التطوعي فهو يشمل ما يلي: يُعدْ 

 الإستراتيجية. والأهداف، الرسالة، وضع استراتيجية للعمل التطوعي تشمل الرؤية 

 المؤسســـات  ءإنشـــا تأســـيس نظـــام موحـــد للعمـــل التطـــوعي علـــى مســـتوى الدولـــة يـــتم بموجبـــه
 الاجتماعيـــةالدولــة مثــل وزارة الشــؤون  وربــط هــذه المؤسســات بكيــان معتمـــد فــي، التطوعيــة

 هذه المؤسسات والمؤسسات الرسمية المحلية والدولية. والعمل. وتعزيز التفاعل بين

 التطـوعي مـن حيـث  وضع نظام لتنظـيم اللـوائح الداخليـة للمـوارد البشـرية العاملـة فـي القطـاع
مســـؤولية ، اتجـــاه المنظمـــة التطوعيـــة ويشـــمل ذلـــك: مســـؤولية الموظـــف، ق والواجبـــاتالحقـــو 



35 

 

، الأجـازاتنظـام ، سـاعات العمـل، الرواتـب والبـدلات، عقـود العمـل، المنظمة اتجاه المتطـوع
 والتأمين الصحي.

 التطـوعي مثـل مراعاتــه  إحـداث التشـريعات علـى مســتوى الدولـة المحفـزة للانخـراط فــي العمـل
 المجالات. وغير ذلك من، لالتحاق بالجامعاتفي مجال ا

 يمكن لهذه المجـالات  تحديد وتوسيع مجالات العمل التطوعي؛ حيث بالإضافة لأعمال البر
 تشمل ما يلي: أنْ 

  معالجــة  :مثــل وتشــمل مجموعــة مــن المواضــيع الصــحية المجانيــة، المجــالات الصــحية
تــــأمين بعــــض و ، للمحتــــاجين الأدويــــةتــــوفير و ، العمليــــات الجراحيــــة لهــــم ءوإجــــراالفقــــراء، 

 والعناية بذوي الاحتياجات الخاصة.، السن العناية بكبارو ، التجهيزات الطبية

  والرسوم. وتغطية نفقات التعليم، إقامة المدارس :وتشمل، المجالات التعليمية 

  خلــق فــرص العمــل  المســاعدة فــيو ، ءوتشــمل تأهيــل وتــدريب الفقــرا، المجــالات الخدميــة
 .للمحتاجين، وحفر الآبار المساكن ءبناو ، المشاريع الصغيرة من خلال

   والتضــخم، الطــلاقو ، البطالــة :مثـل، التنميــة وقضــاياالمشــاركة فــي معالجــة مشــك ت ،
 الخ. ...، تفكك الأسر

 المورد المالي :   1.11.1.1

 خـلال مـاوذلك من ، يرتبط نجاح العمل التطوعي بتوفير الموارد المالية وتنميتها بشكل دائم
 يلي:

 تكفـــــل القيـــــام بـــــه  وتخصـــــيص العمـــــل التطـــــوعي بميزانيـــــة ســـــنوية، زيـــــادة الـــــدعم الحكـــــومي
 .واستمراريته وتطويره

 المــــوارد الماليــــة  والاســــتفادة منــــه فــــي تنميــــة، العنايــــة وتنظــــيم الوقــــف علــــى مســــتوى الدولــــة
 للمنظمات والأعمال التطوعية.
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  الفعالــة فــي الميزانيــات  للقطــاع الخــاص وبمــا يــؤدي للمســاهمة الاجتماعيــةتعزيــز المســؤولية
 المطلوبة للأعمال التطوعية.

 .تنمية العلاقة مع المانحين بهدف استمرارية التدفق النقدي 

 لعمل على إيجـاد دخـل وا، تنمية روح الاستثمار لدى المنظمات العاملة في المجال التطوعي
 ستثمارية الخاصة بالمنظمة التطوعية.والا مستمر لها من خلال الأنشطة الوق ية
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 تقنية المعلومات:  1.11.1.1

ومـن أجـل ذلـك ، الأعمـال التطوعيـة ءتلعب تقنية المعلومات دوراً مهماً في تطور وجودة أدا
 تُولى أهمية خاصة لما يلي:

 يخـص الأعمـال الإداريـة فيما ءاستخدام وسائل تقنية المعلومات في الأعمال التطوعية سوا ،
 التطوعي مع المجتمع. أو تواصل الجهات المعنية بالعمل، المالية أو

 ــــل ءإنشــــا ــــه مث ــــات الأساســــية ل ــــات للعمــــل التطــــوعي تشــــمل المكون ، المــــانحون  :قاعــــدة بيان
ــــييــــالتوز و ، الأنشــــطةو ، المحتــــاجون و ، المتطوعــــون و  للجهــــات والمنظمــــات المعنيــــة  ع الجغراف

 ع من العمل التطوعي.المتطو  المهارات التي يكتسبها، بالعمل التطوعي

 وذلــك بهـــدف ، دائــم مواقــع إلكترونيــة للجهــات والمنظمــات التطوعيــة وتحــديثها بشــكل ءإنشــا
 وسهولة تواصلها مع المجتمع.، التعريف بها

 بالعمــل التطــوعي ومــا  الأرشــفة الإلكترونيــة لكــل الأنشــطة التطوعيــة ضــمن الجهــات المعنيــة
 يرتبط به.

 التواصـــل بـــين الجهـــات  لومـــات فـــي الـــربط الشـــبكي لتحقيـــقالاســـتفادة مـــن وســـائل تقنيـــة المع
والتنســيق بــين الجهــات العاملــة فــي ، المانحــة والعاملــة فــي المجــال التطــوعي بجانــب التعــاون 

 المجال التطوعي.

 المتـوافرة فـي مجـال تقنيـة  ربط أنشطة العمل التطوعي بالهوية الوطنية من خلال الإمكانيـات
 المعلومات.

 العمل التطوعي:تسوي     1.11.1.1

تســويق نفســها  وهــو عبــارة عــن قــدرة الجهــات والمنظمــات المعنيــة بالأعمــال التطوعيــة علــى
لمـانحين مـنهم او  المجتمـع بشـكل عـامء داخل المجتمع بهـدف نشـر ثقافـة العمـل التطـوعي لـدى أبنـا

 يلي: والمادي وذلك من خلال ما وزيادة الدعم البشري ، بشكل خاص
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  والمؤتمرات الخاصة بالعمل التطوعيإقامة الندوات. 

 التطوعيـــة والمؤسســـات  التعـــاون بـــين الجمايـــات والمؤسســـات العاملـــة فـــي مجـــال الأعمـــال
 الإعلامية المحلية والإقليمية.

  بالعمـــل التطـــوعي  للتعريـــف والمكتوبـــة والمرئيـــة ءةاســـتخدام التقنيـــة ووســـائل الإعـــلام المقـــرو
والفوائــــد ، والمهــــارات المكتســــبة للمتطــــوع، جــــالوالجهــــات والمنظمــــات العاملــــة فــــي هــــذا الم

 للمجتمع.

 مـن المرحلـة  بـدلاً التعلـيم  المجتمـع مـن خـلال ءغرس وتنمية حب العمـل التطـوعي لـدى أبنـا
 .الابتدائية

 .إقامة برامج تعليمية أكاديمية وتدريبية تُعنى بالعمل التطوعي 

 الحـوافز التشـجياية فـي  خـلالالمجتمع على الانخراط في العمل التطوعي مـن ء تشجيع أبنا
طيبــة حيــث الــنفس البشــرية  االتــي تتــرك آثــارً  أو مــن خــلال الحــوافز المعنويــة، مجــال العمــل

 ء والتقدير والاحترام. )الهران، رحال، د.ت(مفطورة على حب الثنا

 مجالات العمل التطوعي:   11.1.1

 التالية: المجالاتتتعدد مجالات العمل التطوعي لتشمل 

ــــاعيالمجــــال  .أ ــــل مــــدمني الاجتم ــــة المــــرأة، وإعــــادة تأهي ــــة، ورعاي ــــة الطفول : ويتضــــمن )رعاي
المخــــدرات، ورعايــــة الأحــــداث، ومكافحــــة التــــدخين، ورعايــــة المســــنين، والإرشــــاد الأســــري، 

 ومساعدة المشردين، ورعاية الأيتام، ومساعدة الأسر الفقيرة(.

م المســتمر، وبــرامج صــعوبات : ويتضــمن )محــول الأميــة، والتعلــيالمجــال التربــوي والتعليمــي .ب
 التعلم، وتقديم التعليم المنزلي للمتأخرين دراسيًا(.

ـــه عـــنهم، وتقـــديم المجـــال الصـــحي .ج ـــة الصـــحية، وخدمـــة المرضـــى والترفي : ويتضـــمن )الرعاي
 الإرشاد النفسي والصحي، والتمرين المنزلي، وتقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة(.
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اد البيئــي، والعنايــة بالغابــات، ومكافحــة التصــحر، والعنايــة : ويتضــمن )الإرشــالمجــال البيئــي .د
 بالشواطئ والمنتزهات، ومكافحة التلوث(.

ـــدني .ه ـــدفاع الم : ويتضـــمن )المشـــاركة فـــي أعمـــال الإغاثـــة، والمســـاهمة مـــع رجـــال مجـــال ال
 (6004الإسعاف، والمشاركة في أوقات الكوارث الطبياية(. )السلطان، 

 للعمل التطوعي:النظريات المفسرة   11.1.1

 ونعرض أهمها فيما يلي، تعددت النظريات المفسرة للعمل التطوعي

 :Exchange Theoryالنظرية التبادلية   1.11.1.1

المدرســــة جـــورج هومـــانس الــــذي ركـــز علـــى العلاقــــات التبادليـــة بـــين الفــــرد  ومـــن رواد هـــذه
مـــــد علـــــى الألفـــــا  والقـــــيم والتـــــي تعت، ائيـــــة والثقافيـــــةنالمســـــتويات الب وتشـــــمل نظريتـــــه، والجماعـــــة
وتركـز علـى المكاسـب ، وتتعلق هذه النظرية بالتفاعل بـين النـاس، السائدة في المجتمع الاجتماعية

التفاعـــل بـــين النـــاس  فاســـتمرار، علاقـــاتهم بعضـــهم مـــع بعـــض والخســـائر التـــي يجنيهـــا النـــاس مـــن
 التفاعل. جرّاءالتي يحصلون عليها ، التبادلية المكاسب باستمرارمرهون عادة 

 أهمها:، وتتضمن النظرية التبادلية عدة فرضيات

قيـام الفـرد  احتماليـة زادت، كلما كانت هناك مكاسب من العمل والنشـاط الـذي يقـوم بـه الفـرد (0
 ذلك العمل أو النشاط. بتكرار

 .عدم وجود فاصل طويل بين القيام بالعمل وتحقيق المكاسب مراعاة (6

العمــل مثــل المكاســب  تكــرارالمكاســب المنتظمــة قــد لا تكــون مجديــة فــي تشــجيع الفــرد علــى  (2
وهـذا ، متقاربة يقلـل مـن قيمتهـا فتراتفحصول الفرد على مكاسب متكررة في ، غير منتظمة

 لكـن إذا المكاسب نفسـها يحـدث إشـباعاً لـدى الفـرد. فتكرار، بعملية الإشباع والحرمان يرتبط
مـرة  قيامـه بهـذا العمـل احتماليـة زادتي يحصل عليها من قيامه بفعل ما المكاسب التزادت 
 أخرى.
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مـــؤثرات وجـــود  فـــإنَّ ، فـــي الماضـــي أدت إلـــى وجـــود مكاســـب للفـــرد مـــؤثراتإذا كانـــت هنـــاك  (2
 أو يعمل مشابه له.، مشابهة ستدفع الفرد للقيام بالعمل السابق

فوجــود ، احتماليــة قيامــه بالفعــل زادت ،كلمــا كــان تقيــيم الفــرد لنتــائج فعلــه أو نشــاطه إيجابيــاً  (2
 فـإنَّ  ؛وبالتـالي، وم بـه الفـرد تزيـد مـن حـدوث السـلوك المرغـوبنتيجة الفعل الـذي يقـمكاسب 

 حدوث السلوك المرغوب. احتماليةيقلل من ، أو وجود عقاب، وجود مكاسب عدم

 عقــاب أو يوقــع عليــه، حينمــا يــؤدي الفــرد عمــلًا ولا يحصــل علــى مكاســب كمــا كــان متوقعــاً  (2
 قام الفرد بعمل وحصـل علـى مـا يتوقـع مـن وإذاحتمالية كبيرة للقيام بسلوك عدواني. افهناك 
 للقيام بالسلوك المرغوب. احتماليةستكون هناك ، مكاسب

فــالمتطوع الــذي يحصــل علــى مكاســب معنويــة النظريــة تطبــق علــى العمــل التطــوعي،  وهــذه
. )البـاز، يدفعـه إلـى مزيـد مـن العمـل التطـوعيره، كتساب تقديواالمجتمع وحبه وتعاطفه  احترام من

6006) 

 النظرية البنائية الوظيفية:   1.11.1.1

وهي تحاول تفسير السلوك الاجتماعي بالرجوع إلى تفسير النتائج التـي يحققهـا هـذا السـلوك 
 يــؤدي كــل منهــا وظيفتــه مــن أجــلأجــزاء مترابطــة، فــالمجتمع فــي هــذه النظريــة يمثــل ، المجتمــع فــي

 ،ثـمّ  ومـن، الاجتماعيـةللمجتمع له نسقاً من العلاقـات  وهذه النظرية ترى أنَّ ، خدمة أهداف الجميع
، ينبغــي النظــر للمجتمــع نظــرة كليــة، وبالتــالي، اجتماعيــةتجمــع هــذه العلاقــات فــي صــورة منظمــة 

إلـى  سـتندت كما يترتب على هذه الرؤيا التصويرية أنْ ، أجزاء مترابطةنسقاً يحوي مجموعة  باعتباره
 وهـــذا، التكامـــل فـــي المجتمـــع لـــن يكـــون تمامـــاً علـــى الإطـــلاق كمـــا أنَّ ، تعـــدد العوامـــل الاجتماعيـــة

 التـــي يمكـــن الانحرافـــاتوهـــذه ، الاجتمـــاعيالـــذي يحـــدث فـــي الكشـــف  الانحـــرافيحـــدث الخلـــل أو 
 تستمر لمدة تقصر أو تطول. يمكن أنْ  الاجتماعيحدوثها في النسق 

للحفــا  علــى  الاجتماعيــةأحــد الأنســاق  باعتبــارهالعمــل التطــوعي تنطبــق هــذه النظريــة علــى 
، والتربـوي  والاقتصـاديالنسـق التطـوعي مـع النسـق الأسـري  يترابطالمجتمع وتكامله. وهذا  استقرار
عـن القيـام بأحـد وظـائف البنـاء  الاجتماعيـةفـإذا مـا عجـز أحـد الأنسـاق  .الاجتمـاعيالبنـاء  ليشكل
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الـــوظيفي النـــاتج عـــن عجـــز الأعضـــاء فـــي المؤسســـة عـــن ممارســـة  لفقـــد ينشـــأ الخلـــ، الاجتمـــاعي
لـــى إ الاجتمـــاعيويعيـــد الضـــبط ، العمـــل التطـــوعي لســـد هـــذا العجـــز فيـــأتي، الاجتماعيـــةالوظـــائف 

 (6000. )الموسى، طبيعته

 نظرية الدور:   1.11.1.1

 وهــو نمــط متكــرر مــن، الاجتمــاعيالــدور يشــكل أحــد عناصــر التفاعــل  ومــن مســلماتها أنَّ 
 وهــذا يوضــح الــدور البــارز الــذي يؤديــه، الأفعــال المكتســبة التــي يؤديهــا الشــخص فــي موقــف معــين

 والجماعات. الأفرادوالنهوض بخدماته لسد حاجات ، المتطوع في تفصيل النشاط التطوعي

 كما يحـدث فـي، أو تضحية بالوقت، فقد يكون تبرعاً بالمال، متعددة صورًاوالتطوع قد يأخذ 
ومفهـوم ، ومفهوم تعلم الـدور أي مفهـوم سـلوك الـدور الفـردي اضية والجمايات الخيرية.الأندية الري

الفرد بدوره يتعلم من خلال عمليـة  كما أنَّ ، الاجتماعيةسلوك دور الجماعة يقود إلى تعدد الأدوار 
الــــتعلم ) وهــــو يختلــــف عــــن عمليــــة الــــتعلم الرســــمي، (غيــــر المقصــــود الــــتعلم) الاجتماعيــــةالتنشــــئة 
 (. المقصود

كـــل شـــخص مـــن الـــذين  الـــذي يـــرى أنَّ ، الاجتمـــاعيوتظهـــر هـــذه النظريـــة مفهـــوم المركـــز 
ولـيس بالأشـخاص الـذين ، بـالمراكزأو يقـوم بـأدوار تـرتبط ، يقوم بأفعـال معينـة المراكز يحتلون هذه

، سـواء والمجتمـع علـى حـدم  الأفرادالعمل التطوعي فيه إشباع لحاجة  وبما أنَّ ، المراكزهذه  يحتلون 
 القائمـة بـين الاجتمـاعيوبشـكل أساسـي فـي عمليـة التفاعـل ، والـنقص الثغـراتيعمل على سـد  فهو

القـائمون بالعمـل التطـوعي  يمكـن تفسـير الـدور الـذي يؤديـه الاجتماعيومن مفهوم المركز الأفراد. 
. للمتطــــوع الاجتمــــاعيفــــي الأســــاس يقــــوي مــــن المركــــز  وهــــذا الــــدور، مــــن دوافــــع الخيــــرا انطلاقًــــ

 (6000)الموسى، 
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 :)نظرية ماسلو( نظرية سلم الحاجات  1.11.1.1

متمثلـة بالطعـام ، الأساسـيةقاعدتـه الحاجـات خمسة مستويات؛ لتشكل هرمـاً  إلىوهي تنقسم 
ـــبسموال والشـــراب ـــاء الإنســـان. وهـــي حاجـــات، ســـكن والجـــنس والمل ـــي الحاجـــات  أساســـية لبق ـــم يل ث

بمــا فــي ذلــك ، الأمــان والطمأنينــة للفــرد علــى نفســه ومالــهالأساســية عنــد "ماســلو" إشــباع حاجــات 
علــــى ســــلم حاجــــات " ماســــلو" هــــي الحاجــــات ، والحاجــــات التــــي تليهــــا تــــأمين دخــــل مناســــب لــــه.

تحـت ينـدرج . مع إن العمل التطوعي يتقاطع مع كافة مستويات سلم الحاجات إلا انه  الاجتماعية
بـالنظر لمـا يترتـب عليهـا حاجـات ماسـلو .  الحاجات الاجتماعيـة بشـكل أوسـع مـن غيـره علـى سـلم

ومــا يــتمخض عنــه ، وربمــا حتــى تغيــر النظــرة الفرديــة لشخصــية المتطــوع، فــي مجــال تحقيــق الــذات
 حيــث إنَّ ، الجماعــة بصــورة خاصــة ومــن المجتمــع عامــة مــن طــرف، مــن تقــدير خــاص للمتطــوع

س بأنـــه فـــرد فعـــال فـــي ممـــا يعطيـــه الإحســـا، المجتمـــع المتطـــوع يجـــود بمالـــه ونفســـه ووقتـــه لخدمـــة
 مجتمعه.

 دافعيتـه زادت، ؛ فكلمـا وجـد المتطـوع التقـدير ممـن حولـهأهمية نظرة المجتمـع لـه إلىونشير 
. )الشــــهوان، واقتناعــــه بأهميـــة مــــا يؤديـــه مـــن أعمــــال خيريـــة تطوعيــــة للمجتمـــع، للعمـــل التطـــوعي

6002) 
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 لمجالس الشبابيةا 1.1

 المقدمة 1.1.1

الدولية للمنظرين التنمويين أنَّ التفاوت الحضاري والتنموي بين لقدْ أثبتت التجارب 
المجتمعات ليس نتاجًا فقط للتفاوت في الرأسمال المادي وفي الرأسمال البشري وفي الموارد 
الطبياية،.. وغيرها، بل هو أيضًا نتاجًا لشبكة واسعة ومعقدة من العلاقات الاجتماعية التي 

بها الجماعات والمؤسسات، والتي تحكمها مجموعة من القيم والمعايير  يايشها الأفراد، أوْ تتمتع
والتوقعات، التي تسهم بمجملها في تعظيم قدرة الأفراد أوْ الجماعات على تحقيق أهدافهم، وإشباع 

 حاجاتهم، من خلال موارد ومصادر نافعة يتم الحصول عليها بفضل تلك الشبكات.

لجماعات التي تدمج الأفراد في مشاركة مجتماية محلية في هذا الإطار؛ تُعدْ الشبكات وا
من خلال مؤسساتها الرسمية وغير الرسمية، من العناصر الرئيسة لمفهوم الرأسمال الاجتماعي 
التمكيني، وهي الأكثر شيوعًا في تعريفات هذا المفهوم، بجانب الفعل الجمعي، والتعاون، وتبادل 

–رين. ومن المفترض أنْ تشكل المجالس الشبابية الفاعلة المعلومات، والاتصال، والثقة بالآخ
إحدى الحاضنات الأساسية لهذه العناصر التي تسهم أنشطتها  -وهي جزء من المجتمع المدني

 في خلق بيئة تسهم في تعزيز الرصيد الاجتماعي للشباب والمجتمع ككل.

اب مساهمة مهمة للنهوض من هذا المنطلق؛ يُعدْ الاستثمار السليم والرشيد في قطاع الشب
بالعملية التنموية في الأراضي الفلسطينية، كون فئة الشباب تشكل الفئة الاجتماعية الأكبر 
ديموغرافيًا، والأكثر فاعلية ونشاطًا في مجالات عديدة. ويُعدْ هذا الاستثمار هو الأكثر استدامة، 

ية والخارجية بإيجابية وبإبداع إذا وُجه لبناء جيل قادر على مواجهة مختلف التحديات الداخل
ومرونة. ولخلق جيل واعم لقدراته وحقوقه، وملتزم بواجباته تجاه وطنه ومجتمعه ونفسه على قاعدة 

 المواطنة والمساواة، ومشارك في صنع التنمية والاستفادة من ثمارها.
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نية التي في هذا السياق؛ تبرز أهمية المجالس والمؤسسات الشبابية في الأراضي الفلسطي
لعبت دورًا حيويًا في رفع مستوى الوعي السياسي، والاجتماعي، والثقافي، والصحي للشباب، 
ومثلت إطارًا مهمًا ومنظمًا للعمل السياسي إبان الاحتلال الإسرائيلي المباشر. فقدْ ساهمت الأطر 

ية بفعالية في العمل التنظيمية الشبابية، التي كانت تشكل أذرعًا لفصائل الحركة الوطنية الفلسطين
الوطني الكفاحي ضد الاحتلال. وأصبحت الأندية والمجالس والمراكز الشبابية ولجان العمل 
التطوعي واللجان الشعبية أمكنة لتطور نشاطات هذه الأطر، والتي وجد فيها الشباب ما يمكن 

 من خلاله التعبير عن قناعاتهم السياسية وواجباتهم الوطنية.

السلطة الفلسطينية، اتسع عمل المؤسسات الشبابية وتنوع، ليشمل برامج أما بعد نشوء 
تركز على تنمية قدراتهم، وتطوير مهاراتهم في كافة المجالات التعليمية والمهنية والفنية 
والرياضية والثقافية والصحية. وبالتالي؛ اتجهت العديد من هذه المؤسسات إلى أساليب عمل 

 ديثة من حيث رؤيتها وتوجهها المجتمعي.جديدة، وإلى تبني أهداف ح

 المجالس الشبابية: تعريف 2.222

هيئة منتخبة مباشرةً من الهيئة العامة، تناظر الهيئات المحلية في تركيبتها ووظائفها. تتيح 
للشباب المشاركة في الحكم والإطلاع على آليات عمل هيئات الحكم المحلي ومسؤولياتها، 

اليومية للمواطنين وآليات حل المشاكل اليومية، وتطوير مجتمعاتهم  وخاصةً في تيسير الحياة
 (.6002المحلية )صنصور، 
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 ومبررات :فكرة تجمع المجالس المحلية الشبابية  3.222

، حيث سُميت آنذاك بالمجالس المحلية الشبابية 6004بدأت فكرة المجالس المحلية عام 
تأسيس هذه المجالس لتكون مناظرة للهيئات المحلية في المساندة، حيث قامت فكرة المشروع على 

تركيبتها ووظائفها وأعمالها. وقد انبثق هذا المشروع من الحاجة الفعلية لتوفير السبل والآليات 
لزيادة انخراط فئة الشباب في الخدمة المجتماية المدنية، عبر إطار شبابي قادر على الانخراط 

وتمثيل احتياجات الشباب وطموحاتهم المستقبلية على  المسؤول في مجال الحكم المحلي،
المستوى المحلي. طُبقت فكرة المجالس الشبابية المساندة في أربع هيئات محلية، هي: بيت 

( الدولية، ضمن CHFفجار، والرام، وكفر نعمة، وسلفيت، وذلك بالتعاون بين كلم من مؤسسة )
 مركز تطور المعلم )المورد(.برنامج الإصلاح الديمقراطي المحلي )تواصل( و 

م تم الانتقال لمستوى جديد من العمل، وهو المجالس المحلية 6000وفي بداية عام 
الشبابية، حيث قام منتدى )شارك( الشبابي بمراجعة معمقة لمفهوم مجالس مساندة، أو مجالس 

ة الشباب ظل شبابية، حيث ينظر منتدى )شارك( لتشكيل مجالس محلية شبابية، وسيلة لمشارك
الفاعلة والمؤثرة في الشأنْ المحلي، بشكل يحاكي بالكامل ما يتم في الهيئات والمجالس المحلية، 
ولا يتوقف الأمر عند المشاركة الشكلية فيها. ومن هنا بدأ العمل المشترك بين المنتدى، ومؤسسة 

(CHFالدولية، لتأسيس مجالس محلية شبابية منتخبة تضم في عضويتها الشبا ) ب من عمر
، في عدد من المواقع )كمرحلة أولى(، وهي: عنبتا، وأريحا، وقلقيلية، وسلفيت، والطيبة، 02-66

والرام، وبيت فجار، وبيت ساحور، وحلحول، وإذنا. حيث أُجريت الانتخابات في سبعة مواقع 
منتخبة عام جديدة، مع الإبقاء على المجالس الشبابية في كلم من: )بيت فجار، والرام، وسلفيت ال

 (6002م. )صنصور، 6004
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 المجالس الشبابية التطوعية بفلسطين: 4.222

التطوعية الشبابية من أهم الجماعات المؤسسية التي ترعى وتؤثر والمجالس المنظمات  تُعدْ 
الشبابية تهدف في المقام الأول إلى العناية بالشباب  والمجالس المؤسسات نَّ إ، حيث في الشباب

إلى جانب تنظيم ، على اعتبار أنهم أمل الغد، وتمكينهم وتنمية قدراتهم وإمكانياتهم وبناء قدراتهم
تثقي ية كجزء  ةفنية أو ثقافية أو توعوي أم كانت رياضيةأهذه المؤسسات للفعاليات المختلفة سواء 

الأفضل كما تراعى هذه المؤسسات  ها الموجهة للشباب بغية تطويرهم نحومن أولوياتها واهتمامات
ومن جهة ، من جهة وغرس القيم الإيجابية عند الشباب، إشاعة روح العمل الجماعي والتطوعي

محاربتها  إلى جانب، ثانية تحميهم من الأفكار السلبية كالطائ ية والفئوية والعنصرية والحيوية
وإحلال مكانها العادات والتقاليد التي تنسجم مع التراث الحضاري ، الباليةللعادات والتقاليد 

 .لمجتمعهم

 202منها ، ناديًا ومركزًا شبابيًا 222يوجد في الضفة الغربية وقطاع غزة ما مجموعه 
مركزًا  62ويوجد بين هذه المراكز ، متوقفة عن العمل وممارسة الأنشطة مغلقة أو 20عاملة و 

( 20و)لًا مركزًا عام 626ففي الضفة الغربية ، واحدًا متوقفًا عاملة ومركزًا 62ينها من ب، نسويًا
مركزًا في  02شبابيًا. أما المراكز النسوية فهناك  مركزًا 22وفي قطاع غزة يوجد ، مركزًا مغلقًا
دائرة الإحصاء )الضفة الغربية  المركز المغلق الآخر في في غزة في حين أنَّ  00الضفة و 

 (.00م:0442، ركزية الفلسطينية ومنظمة الأمم المتحدة للأطفالالم

من  ٪22ويقع نحو ، منها في الضفة الغربية ٪22أما من حيث النسبة المئوية فهناك 
في شمالها. وبلغت  ٪22في جنوبها و  ٪62الضفة الغربية في وسط الضفة الغربية و  نوادي

هذا إذا ما أخذنا بعين ، نوادي قطاع غزةمن مجموع  ٪22مدينة غزة  النوادي الموجودة في
ا )المراقب ناديً  260النوادي في الضفة الغربية وغزة والتي تبلغ  هذه النسب تتبع عدد الاعتبار أنَّ 

 (.22م:6000الاجتماعي،  

 ناديًا ومركزًا شبابيًا 202أما حاليًا فيوجد في الضفة الغربية وقطاع غزة ما مجموعه 
 م(.6002، صاء الفلسطينيالجهاز المركزي للإح)
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ناديًا،  222عدد الأندية الشبابية والنسوية  وزارة الشباب والرياضة فإنَّ  وحسب إحصاءات
برامج شبابية والتي تقدمت بطلب لمنتدى شارك الشبابي  أما عدد المؤسسات الشبابية أو التي لها

مؤسسة نسوية  62مؤسسة، منها  620 من أجل الاستفادة من مشروع "شركاء" فقد بلغ عددها
ما  ( رصد 6002كما واستطاع )رحال,في قطاع غزة،  2في الضفة الغربية،  02شبابية، 
مؤسسة ومركزًا  200مؤسسة ومركزًا نسويًا، أي ما مجموعه  20مؤسسة منها  066مجموعه 

  ومشروعًا شبابيًا. وناديًا

هناك تباين في توزيع هذه  فإننا نلاحظ أنَّ فإذا ما عدنا إلى الأرقام والنسب سالفة الذكر 
سواء أو ضمن المنطقة  حدم أو النسوية في الضفة الغربية وقطاع غزة على  المراكز سواء الشبابية

سيما المراكز النسوية والتي يبلغ عددها تلبي الاحتياجات لا هذه المراكز لا بمعنى أنَّ ، الواحدة
لحة لإنشاء أعداد أخرى من هناك حاجة مُ  فإنَّ  ؛يوبالتال، مركزًا 202مركزًا من أصل  62

وفي قرى محافظة جنين ، لاسيما في قطاع غزة بشكل عام النوادي لكي تسد النقص الواضح.
-22م، ص0444)جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيني النتائج النهائية لتقرير السكان،  وطولكرم

24.) 

هذه المؤسسات تتمركز  حظ أنَّ فقد لوُ ، وحسب قوائم بأسماء وعناوين المؤسسات الشبابية
، وتتنوع النشاطات التي تقوم بها المؤسسات على اختلافها، محافظة رام الله في الوسط لاسيما في

منها يقدم خدمات شبابية  ٪24استهدافًا من قبل المؤسسات. فنحو  إلا أن فئة الشباب هي الأكثر
ثقافية ، ٪2تعليمية ، ٪2تأهيلية ، ٪04رياضة ، مختلفة فرعي وفي مجالات وإما بشكل رئيسإما 

من هذه المؤسسات.  ٪04والعمال نحو  وتشكل المؤسسات التي تتوجه إلى قطاع المرأة  2٪
احتياجات خاصة كالأسرى  من المؤسسات توجه خدماتها إلى فئات ذات ٪2وأخيرًا ما نسبته 

 (06: 0444-0442، التنمية البشريةتقرير -برنامج دراسات التنمية. )والمحررين والمعاقين
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هذه المراكز تتركز في منطقة وسط الضفة الغربية والتي تقل من حيث  فإنَّ  ؛بابارة أخرى 
ففي محافظة رام الله والبيرة ، وجنوب الضفة الغربية وبنفس الشيء في قطاع غزة العدد عن شمال

يبين توزيع ، ية وأريحا على التواليناديًا في محافظتي قلقيل 02و  00ناديًا مقابل  20لوحدها 
مع ملاحظة أن عدد هذه ، محافظات الضفة الغربية وأعداد المؤسسات الشبابية والنوادي في

ولا أستطع الجزم ، للأرقام سابقة الذكر وهذا الرقم مخالفًا، ناديًا 260النوادي في الملحق يساوي 
والأعداد ولا يوجد لدي أي م ب في الأرقاأم خاطئة، فهناك تضار  ما إذا كانت هذه الأرقام صحية

هنا كان لا  ومن، مؤسسة أهلية أو حكومية إحصائية كاملة عن المؤسسات الشبابية في فلسطين
 بغية الاستناد عليها فيما، بد من وضع جميع الأرقام التي تم الحصول عليها أمام القار  الكريم

 .لشبابيةالمؤسسات االمجالس و أجريت دراسات استكمالية حول 

 المجالس الشبابية في محافظة الخليل: 1.1.1

الجنوب من مدينة القدس،  لىمن الضفة الغربية، إ بيالجزء الجنو  فيتقع محافظة الخليل 
بيت لحم، ومن الجهات الثالث  كم منها. يحدها من الشامل محافظة 22 ليبعد حواوعلى 

تبلغ  (.0انظر خارطة رقم م )0424للعام  الأخضرسمى بالخط خرى خط الهدنة وهو ما يُ لأا
هذه  نَّ إ، فالمحافظة الأراضي فيت استعمالابحسب طبيعة و  ،6كم 422محافظة الخليل  مساحة

، القواعد العسكرية المستعمرات الإسرائيليةالسكنية الفلسطينية، المناطق تضم المساحة 
الطبياية، مناطق المحميات ، الاحتلال الإسرائيليمن قبل قوات  المناطق المغلقة، الإسرائيلية
)الخطة التنموية المكانية الاستراتيجية لمحافظة الخليل  للزراعة الصالحةالأراضي الغابات، و 

  م، وزارة الحكم المحلي، محافظة الخليل، فلسطين(.6004م، 6020

 المجالس الشبابية في محافظة الخليل : 

( مجلسـا شـبابيا موزعـة علـى قـرى وبلـدات ومخيمـات محافظـة الخليـل  62تضم محافظة الخليـل ) 

 –حيــث قــام محــافظ  محافظــة الخليــل    6002- 00 – 02وكــان انطــلاق هــذه المجــالس بتــاريخ 

كامل حميـد بالإشـراف علـى انطـلاق المجلـس الشـبابي الأول علـى مسـتوى المحافظـة بعـد  –آنذاك 
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بــين الهيئــات المحليــة فــي محافظــة الخليــل وانطلاقــا مــن إيمــانهم بضــرورة إشــراك  التعــاون المشــترك

الشــباب فــي مجــالات الخدمــة المجتمايــة المتنوعــة مــن خــلال مشــاركة الشــباب فــي اتخــاذ القــرارات 

 والمساهمة في وضع السياسات  والذي بدوره يعود بالنفع على المجتمعات المحلية وعلى الوطن. 

ومــــن ثــــم تــــم إكمــــال المشــــروع بــــإطلاق مجلــــس شــــبابي مســــاند للمجلــــس المحلــــي إمــــا عــــن طريــــق 

الانتخــاب أو عــن طريــق التزكيــة والاختيــار وكــان معظمهــا عــن طريــق الانتخــاب . وقــد تــم تكــوين  

 المجالس الشبابية في معظم البلدات التي حمل المجلس الشبابي اسمها وهذه المجالس هي : 

 مجلس شبابي الخليل  

  مجلس شبابي دورا 

  مجلس شبابي يطا 

  مجلس شبابي حلحول 

  مجلس شبابي الظاهرية 

  مجلس شبابي السموع 

 مجلس شبابي بني نايم 

  مجلس شبابي بيت أمر 

  مجلس شبابي سعير 

  مجلس شبابي اذنا 

  مجلس شبابي ترقوميا 

  مجلس شبابي صوريف 

  مجلس شبابي بيت أولا 

  مجلس شبابي بيت عوا 
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 الشيوخ  مجلس شبابي 

  مجلس شبابي تفوح 

  مجلس شبابي خاراس 

  مجلس شبابي نوبا 

  مجلس شبابي بيت كاحل 

  مجلس شبابي المجد 

  مجلس شبابي الصّرة 

  مجلس شبابي مخيم الفوار 

  مجلس شبابي مخيم العروب   

انتخـاب نـه بعـد أ" أمـاني أبـو سـنينة"مدير دائرة الشباب والثقافة في محافظـه الخليـل  حسبما أفادتو 

المجـالس المحليـة الشـبابية علــى مسـتوى المنـاطق فــي الخليـل،  تـم انتخــاب ممثلـين ليكونـوا ممثلــين 

عن المجلس الشبابي الموحد في المحافظة، وينبثق عن المجلس الشبابي عدة لجان، منها تعليمية 

زت وسياســـية وأخـــرى للعمـــل التطـــوعي وللعلاقـــات العامـــة، وهـــي لتفعيـــل دور الشـــباب، حيـــث تميـــ

الخليـــل علـــى مســـتوى المحافظـــات الفلســـطينية، بتشـــكيل المجلـــس الشـــبابي الأول الـــذي يضـــم كافـــة 

  6. ويمكــن توضــيح ذلــك مــن خــلال الملحــق رقــم  أرجــاء المحافظــة  لــدعم الشــباب وتنميــة قــدراتهم

 )وكالة الأنباء والمعلومات الفلسطينية(.
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 :الشبابية المجالسأهداف  6.222

ـــىبـــالعودة  ـــوادي وأطـــر ومشـــاريع إل ـــة مـــن ن ـــة للمؤسســـات الشـــبابية المختلف  الأنظمـــة الداخلي

 ثقافيـة،و اجتماعيـة، و تعليميـة تربويـة، و يمكن الحـديث عـن أهـداف وطنيـة،  ، فإنهومؤسسات شبابية

مـن  يءهـذه الأهـداف بشـسـوف نتنـاول و  ة.اقتصـاديو عمـل مجتمعـي وتطـوعي، و  ورياضـية،، فنيةو 

 التفصيل.

 الصعيد الوطني: على  1.6.222

 وبالتــالي، المرحلــة مــا زالــت مرحلــة تحريــر وطنــي الشــبابية أنَّ  المجــالس والمؤسســاتتعتبــر 

بإقامــة الــدول  الحقــوق الوطنيــة للشــعب الفلســطيني إنجــازفهــي مــا زالــت بمرحلــة النضــال مــن أجــل 

لاســيما  ،ةالإســرائيلي نضــالها ضــد السياســة إلــى بالإضــافةالفلســطينية المســتقلة وعاصــمتها القــدس 

 بالإضــافةمــن القضــايا.  بنــاء المســتوطنات ومصــادرة الأراضــي وهــدم البيــوت وتهــود القــدس وغيرهــا

والوحيـــد للشـــعب الفلســـطيني  التمســـك بمنظمـــة التحريـــر الفلســـطينية باعتبارهـــا الممثـــل الشـــرعي إلـــى

لــى وإ والقــومي،الشــبابي الــوطني  الانتمــاءات الفلســطينية والعمــل علــى تعزيــز ز والحفــا  علــى المنجــ

 (6002.)الصوراني، إسرائيلمقاومة التطبيع مع 

 الصعيد التعليمي والتربوي:على  2.6.222

الفلســـطيني فـــي المجـــال  تمكــين وتقويـــة الشـــباب إلـــىالمؤسســـات الشـــبابية المجـــالس و  تهــدف

ــــة ترعــــى ــــة وتربوي ــــاهج تعليمي ــــى من التــــراث الفلســــطيني  التعليمــــي والتربــــوي مــــن خــــلال العمــــل عل

يجــاد إوالعمــل علــى ، ارة العربيــة وشــاملة للقــيم الديمقراطيــة وحقــوق الإنســان والتربيــة المدنيــةوالحضــ

احتياجــــات المــــدارس ة س الجديــــدة وتوســــيع القائمــــة وتلبيــــوبنــــاء المــــدار  منهــــاج فلســــطيني موحــــد،
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وتخ ـيض الرسـوم  ،المـدارس محاربة تسرب الطلاب مـنو  لزامي معممًا،وجعل التعليم الإ ،المختلفة

 .المهنية وتحديث الجامعات وبناء المعاهد والمؤسسات التعليمية ،الجاماية

 على الصعيد الاجتماعي:  3.6.222

أجـل حمايـة الشـباب الفلسـطيني  تعمل المؤسسات الشبابية على زيادة الـوعي المجتمعـي مـن

، وغيرهـا مـن ف، والإيـدزكالمخـدرات، والعنـ من المشكلات الاجتماعية والأمراض التي بدأت تنشر

نشـر الأفكـار والقـيم الاجتماعيـة الايجابيـة والتـي  إلـى بالإضـافة ،المشاكل التي بدأت تهـدد الشـباب

 أنفســـهملــى العمــل علـــى اعتمــاد الشـــباب علــى إ اوأيضًـــتعمــل علــى تمكـــين الشــباب مـــن الاســتقرار 

لى جانـب توعيـة الشـباب إمة، اهتمامهم بالمصلحة العا وإثارةبالمسؤولية اتجاه المجتمع  والإحساس

المؤسسـات الشـبابية تعمـل علـى القضـاء  فـإنَّ  ؛والإنجابية، وأخيـرًا بمختلف قضايا الصحية الجنسية

صــنف كعوامـل هــدم الــذات والمصـلحية وغيرهـا مــن القـيم التـي تُ  علـى القـيم الســلبية كالأنانيـة وحـب

 .في المجتمع

 على الصعيد الثقافي:  4.6.222

للشـباب وتعميقهـا  المؤسسات الشبابية على رفع المسـتويات الفكريـة والثقافيـة المجالس تعمل

الثقافــة الوطنيــة  لهــا وتطويرهــا فــي ســبيل مواجهــة سياســة الطمــس والتشــويه والتزويــر التــي تتعــرض

والحفا  عليـه بطـرق عـدة، ، التراث الشعبي الفلسطيني إحياءثانية العمل على  من جهة ومن جهة

وتطويرهــا، ومحاربــة القــيم  علــى التقاليــد والقــيم العريقــة والعمــل علــى ترســيخها لــى جانــب الحفــا إ

 السلبية.والتقاليد والأفكار 
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 على الصعيد الفني والرياضي:  5.6.222

الفنيــة والرياضــية علــى  النشــاطات إقامــةالمؤسســات الشــبابية لا تــدخر جهــدًا فــي المجــالس و 

لجـان  :فنيـة ورياضـية مثـل المؤسسات الشبابية تشـكل فرقًـا ولجانًـا ولهذا الغرض نجد أنَّ  ،اختلافها

 .الرياضية والكش ية وجود الفرق  إلى بالإضافةالموسيقى والمسرح والغناء والدبكة، 

 العمل المجتمعي والتطوعي:   6.6.222

المجــــالس تحقيهــــا  إلــــىتســــعى  العمــــل المجتمعــــي والتطــــوعي مــــن أهــــم الأهــــداف التــــييُعــــدْ 

التطـــوعي بهـــدف  تكـــريس العمـــل إلـــىهـــذه المؤسســـات تســـعى  نَّ إفـــ ؛ولهـــذا ،الشـــبابية والمؤسســـات

 (6000. )الأحمد، من الطاقات الشابة بما يخدم المصلحة العامة الاستفادة

الشــــبابية بتشــــجيع المبــــادرات الشــــبابية التــــي تســــاهم فــــي تطــــوير دورهــــم  وتقــــوم المؤسســــات

 أومعنويـة  أمْ كانـت اقتصـادية أيجابيـة سـواء إثـار آجتماعية لما لذلك من الا وتعاضدهم مع الفئات

 .وطنية

 على الصعيد الاقتصادي:   7.6.222

المتضــررة مــن  الأســر إلــى العمــل لتقــديم العــون الاقتصــادي إلــىتهــدف المؤسســات الشــبابية 

علــى اســتيعاب العمــل و  البطالــة، جانــب العمــل علــى حــل مشــكلة إلــى الإســرائيليةاء السياســات جــرّ 

هــــذا  ،مــــن عمليــــة التنميــــة الخــــريجين فــــي المؤسســــات الحكوميــــة واعتبــــار الشــــباب جــــزء لا يتجــــزأ

والبيــوت الخاصــة بهــم  والعلاجيــة، فــي تــوفير المــنح الدراســية أنفســهمدعــم الشــباب  إلــى بالإضــافة

ع مـــوكثيـــرًا مـــا تتقـــاطع هـــذه الأطـــر  ســـيما الطـــلاب مـــنهم مـــا ســـبق ينطبـــق علـــى الأطـــر الشـــبابيةلا

يميـز المؤسسـات الشـبابية والمشـاريع عـن  النوادي الشبابية ولكن ماالمؤسسات والمشاريع الشبابية و 
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التـي تقـوم بهـا لنشـر قـيم الديمقراطيـة وحقــوق  الأطـر الشـبابية فيمـا يخـص عمليـة التوعيـة والتثقيــف

 أهــدافا المؤسســات، وفــي بعــض الأحيــان تخلــو  هــذه الأهــداف مــن أهــم أهــداف هــذه وتُعــدْ ، الإنســان

المواضــيع السياســية بشــكل مباشــر علــى اعتبــار أنهــا  إلــى الإشــارةهــذه المؤسســات والمشــاريع مــن 

 .ظاهرة أو غير ظاهرة سياسية تتبنى مواقف غير حكومية لا أهليةمؤسسات 

 

  :الشبابية في فلسطينوالمجالس المنظمات واقع وآفاق   7.1.1

 والمؤسسات المجتماية دورًا فـي تمكـين الشـباب وتطـوير قـدراتهم المجالس والمنظماتلعبت 

 ومساندتهم من أجل أخذ دورهم الريادي فـي عمليـة البنـاء والتنميـة، ولهـذا هنـاك مسـؤولية تقـع علـى

يقيمهـا  عاتق هذه المؤسسات والتي تكون في الغالب مؤسسـات غيـر ربحيـة وغيـر تابعـة للحكومـة،

المجتمـع  أهداف موحدة من أجل تمثيـل مصـالح لفئـات محـددة مـن عدد من الهيئات الذين تجمعهم

عامــة،  المحلــي كالشــباب والنســاء. تتشــكل المؤسســات الشــبابية مــن هيئتــين الأولــى إداريــة والثانيــة

يوضـح عمـل  ينظم عملها مجموعة من القوانين والأنظمة الإدارية. بالإضافة للنظام الـداخلي الـذي

 (6004.)يوسف، تلك المؤسسات

 ل وتطـــويرامج وأنشـــطة تســـاعد فـــي تنميـــة وتفعيـــملـــت المؤسســـات الشـــبابية علـــى خلـــق بـــر ع

 القـــدرات لهــــذه الشــــريحة فـــي كافــــة المجــــالات ســـواء الاجتماعيــــة أو الاقتصــــادية أو الرياضــــية، أو

وإشـراكهم  السياسية مـن أجـل الارتقـاء بقـدراتهم، ودعـم قضـاياهم واحتـرام توجهـاتهم كمـا يرونهـا هـم،

والأنشـطة التـي  اسات والقرارات، والتعامل معهم كشركاء في عملية التخطيط للبـرامجفي صنع السي

 (0444.)سالم، تتناسب مع احتياجاتهم مما يساعد في تعزيز انتمائهم، وتعزز مشاركتهم
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المجتماية الفلسطينية منذ نشأتها في فلسطين وعلـى مـدار تاريخهـا إنَّ المجالس والمنظمات 

امتـــاز بالتبـــاين والانســـجام مـــع الأوضـــاع الفلســـطينية، ســـواء مـــن مهمًـــا ا رً تلعـــب دو  أنْ  اســـتطاعت

ــــة ــــة أو السياســــية التــــي مــــر بهــــا الشــــعب الفلســــطيني، وتميــــزت هــــذه المنظمــــات  الناحي الاجتماعي

لــم تــنم فــي ظــل وجــود دولــة وطنيــة، وإنمــا فــي ظــل تــداخل عــدد مــن العوامــل التــي  المجتمايــة بأنهــا

الــذي نــراه اليــوم، حيــث كــان هنــاك تــأثير واضــح للسياســات التــي علــى النحــو  ســاهمت فــي تكونهــا

العثمانية على عمل هذه المنظمات، ومن ثم تأثير الانتداب البريطاني، ومـن  كانت تنتهجها الدولة

الفلسـطينية بـين كـل مـن الاحـتلال الإسـرائيلي ومصـر والأردن فيمـا بعـد، وعمـل  ثم تقاسم الأراضي

 يـات والنـوادي الأهليـةه على عمل وأداء المنظمـات والجماض سياساتالإسرائيلي على فر  الاحتلال

 (0442. )أبو عمرو، الفلسطينية

 ، أي بعـــد الخـــروجم0426ويرجــع الاهتمـــام بالمنظمـــات المجتمايـــة فـــي فلســـطين بعـــد العـــام 

 تسـتطيع مـن جماهيريـةالفلسطيني من لبنان. ركزت الفصائل الفلسطينية على إنشـاء أطـر وهيئـات 

 ممارســة العمــل السياســي مــن جهــة، وتقــديم خــدمات تنمويــة للجمهــور الفلســطيني مــن جهــةخلالهــا 

 ، وبدء التركيز والعمل على تطوير جمـاهير فلسـطينية تعمـل علـى مقاومـة سياسـات الاحـتلالثانية

 .رح برامج بديلة لعمل هذه الأجهزةمن خلال ط

 ل السلطة الفلسطينية، بأنـهويمكن تلخيص الدور الذي لعبته المنظمات المجتماية قبل دخو 

 علـى الجانـب السياســي، وتبعـه التركيــز علـى الـدور الخيــري والإغـاثي والــدور اعتمـد وبشـكل أســاس

 الخدماتي حيث نشأ العديد من لجان الرعاية الصحية. 
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وأهـداف وتطـور المنظمـات الأهليـة الفلسـطينية  فـي وصـفه لرؤيـة "عزت عبـد الهـادي"وأشار 

 لاث مراحل:قبل نشوء السلطة بث

 4691الانشغال بالعمل السياسي، والنظر لمفهوم التنمية المستحيلة م:4691-م. 

 4691نشأ مفهوم التنمية المقيدة في ظل الاحتلال، التنمية من أجل الصمود م:4691-م. 

 4691دور المنظمـات الأهليـة نشأ مفهوم التنمية من أجل الصـمود والمقاومـة م:4663-م( .

 (6006مدني، في بناء المجتمع ال

ــ م0422انــدلاع الانتفاضــة الأولــى عــام  فــإنَّ  "عبــد الهــادي"إضــافة لمــا ذكــره   اقــد شــكل عبئً

 إضافيًا على عمل المنظمات المجتماية من خلال قيامها بسد الفراغ القانوني والمؤسساتي، لغيـاب

 علـــىوالتعلـــيم والخـــدمات الصـــحية، كمـــا وأخـــذت  النزاعـــاتالمؤسســـات الرســـمية فـــي مجـــالات حـــل 

 عاتقها مقاطعة البضائع الإسرائيلية، وتعزيز صمود الاقتصاد الفلسطيني. وخلال الانتفاضـة بـدأت

 بعـــض المؤسســـات المانحـــة مباشـــرة عملهـــا فـــي الأراضـــي الفلســـطينية، وبـــدأت تقـــدم بعـــض الـــدعم

 للمنظمـــات الأهليـــة الفلســـطينية، وهـــذه المنظمـــات مثلـــت غالبيـــة دول العـــالم بالإضـــافة إلـــى أمريكـــا

 (0442)زياد أبو عمرو،  .وأوروبا

 أمـــا بعـــد قيـــام الســـلطة الفلســـطينية ازداد الاهتمـــام بقطـــاع الشـــباب، وارتفـــع عـــدد المنظمـــات

المجتمايـــة الشـــبابية، وبـــرز العديـــد مـــن المنظمـــات التـــي تشـــجع العمـــل التطـــوعي، وتنـــامى بشـــكل 

الخاصـــة بفئـــة  عـــدد المنظمـــات المجتمايـــة، وأصـــبح هنـــاك اخـــتلاف فـــي نوعيـــة المشـــاريع واضـــح

وانصب اهتمام العديد من المؤسسات الشـبابية فـي العمـل مـن أجـل الحصـول علـى الـدعم . الشباب

الخــارجي، وأصــبح اعتمــاد هــذه المؤسســات علــى المــنح الخارجيــة فــي غالبيــة أنشـــطتها.  والتمويــل

 غلب على العمل لهـذه المؤسسـات أنهـا غيـر حكوميـة وذات طـابع مهنـي، وأصـبحت والطابع الذي
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المؤسســــات مغلقــــة، وتعمــــل علــــى تنفيــــذ مشــــاريع وبــــرامج وفــــق بــــرامج مصــــادر  العضــــوية لهــــذه

وقــد أثــر هــذا علــى مضــمون هــذه المؤسســات كقــوى اجتماعيــة وسياســية لهــا . المســاعدات والمــنح

، بالإضـافة إلـى ضـعف التـأثير الـذي تحدثـه ثانيةجهة والاجتماعية من جهة  أولوياتها الوطنية من

 (6004. )يوسف، لوطنية المتعلقة بالقطاع الشبابيالسياسات ا يهذه المؤسسات ف

 وقـــد ســـاهمت المســـاعدات والمـــنح الخارجيـــة فـــي إحـــداث نقلـــة نوعيـــة فـــي عمـــل المنظمـــات

 المجتمايــــة، وبــــدأت هــــذه المنظمــــات الابتعــــاد بشــــكل تــــدريجي عــــن منابعهــــا التنظيميــــة والحزبيــــة،

القـدرة  الإداريـين المسـتقلين، الـذين يمتلكـون واستطاعت استقطاب عدد من الخبراء والمتخصصـين و 

 على التعاطي مع المستجدات الجديدة في عمل المنظمات المجتماية.

 المنظمــات المجتمايــة قــد ارتبطــت بأنشــطة وبــرامج وسياســات المؤسســات ومــن هنــا نــرى أنَّ 

 بعـــد واضـــحًا فـــي جوهرهـــا وســـلوكها وشـــهدت هـــذه المنظمـــات المجتمايـــة تحـــولاً  ة،الدوليـــة الداعمـــ

تحـاول  المنظمـات المجتمايـة لا زالـت أنَّ  مرور فترة ليسـت بالقصـيرة علـى أوسـلو إلاَّ  غمَّ أوسلو، فرُ 

تحديد الأهداف والبرامج والعمل من أجل رسم سياسة واضحة تعمل على تعزيز بقائهـا ودورهـا بمـا 

 د.ت( عاتقها. )النشاشيبي، حجازي،ينسجم مع التغيرات والمهام الكبيرة الملقاة على 

 بعــد أوســلو غلــب التوجــه المهنــيو  ،فــي توجههــا السياســي تحــولاً شــهدت المؤسســات الشــبابية 

 المؤسساتي المحض على عمـل المؤسسـات الشـبابية، ولـم يعـد الطـابع الـوطني الـذي يحقـق غايـات

 وطنيــة ومجتمايــة يظهــر فــي ملامــح وخطــط وبــرامج عمــل تلــك المؤسســات. ومــن أمثلــة ذلــك قيــام

 بترجمة نظامها الداخلي إلى اللغة الإنجليزية وبأهداف ورؤية تتماشى مـع سياسـةبعض المنظمات 

 المانحين، بمعنى إعادة صياغة النظام من خـلال إحـداث تغيـرات جوهريـة فـي مـواد النظـام، والـذي
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 قــد ينــتج عنــه الابتعــاد الجــوهري عــن الســياق الــذي خلقــت المنظمــة مــن أجلــه، وكــل ذلــك لمحاولــة

 . )المرجع السابق(مؤسسات مع سياسة المانحين الخاصةاص بتلك التوافق النظام الخ

 وفـــي وصـــف الأنشـــطة والبـــرامج والمشـــاريع التـــي تقـــدمها تلـــك المؤسســـات نـــرى بأنهـــا تركـــز

 وبشــكل كبيــر جــدًا علــى التــدريبات وذلــك كــون المشــاريع الممولــة مــن الخــارج تــدعم التــدريبات التــي

 الآخر، و مجالات التربية للأطفال والشـباب وفـق المفـاهيم تشجع النظم الديمقراطية والانفتاح على

 الغربية، ومثال ذلـك مواضـيع لـم تكـن مـن اهتمـام أو احتيـاج الشـباب الفلسـطيني كموضـوع الصـحة

الخـارجي  لعديـد مـن الكتـاب والبـاحثين التمويـالإنجابية والنوع الاجتماعي والتعليم البديل، واعتبر ال

 (6002برغوثي، آخر. )الاستعمارًا من نوع 

ف   الخارجيـة بعمـل "سماسـرة  الـدور الـذي يلابـه التمويـل والمسـاعدات "خليـل نخلـه"وقد وصا

يـأتون منهـا، ويعملـون علـى  التنمية" الذين يعملون علـى تلبيـة توجهـات وأفكـار وأهـداف الـدول التـي

دريبات وصــف نخلــه التــ نشــر مصــطلحات وقــيم وثقافــة بعيــدة عــن ثقافــة المجتمــع الفلســطيني. وقــد

بأنهــا تــدريبات غيــر  التــي يشــجع الممــولين علــى تنفيــذها ســواء لفئــة الشــباب أو غيــرهم مــن الفئــات

 (6002. )القزاز، معروفة النتائج

 لا أحــد منــا يســتطيع إغفــال الــدور الــذي لعبتـــه ومــا زالــت تلابــه المنظمــات المجتمايــة منـــذ

 الـذي يمثــل نسـبة مرتفعــة مـن التعــداد نشـأتها وحتـى الآن فــي عمليـة التغييــر والبنـاء لقطــاع الشـباب

 الســكاني فــي فلســطين، ولأن المنظمــات المجتمايــة اســتطاعت وعلــى مــدار تاريخهــا أن تلعــب دوراا

 امتاز بالقـدرة علـى التكيـف والانسـجام مـع الأوضـاع الفلسـطينية، سـواء مـن الناحيـة الاجتماعيـة أو

 . يًا يكاد يكون الأهم في عملية التنميةالسياسية التي مر بها، ولأن الشباب يمثلون موردًا بشر 
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فالدراســــة عملـــــت علــــى تســـــليط الضــــوء والتعـــــرف إذا مــــا اســـــتطاعت المؤسســــات الشـــــبابية 

ورؤيتهــا إتاحــة الفرصــة الكافيــة لقطــاع الشــباب للمشــاركة الفاعلــة فــي التخطــيط للبــرامج  بمعطياتهــا

أتيحـت وطبيعـة الفرصـة التـي تستهدف هذه الفئة، ومن خـلال الدراسـة تـم التعـرف علـى حجـم  التي

والأنشـطة  للشباب ليكونوا مشاركين ومبادرين وصناع قرار، وفيما إذا استطاعت المشاريع والبـرامج

المجــالس  المقدمــة فــي تلــك المؤسســات أن تــوفر دورًا كافيًــا للشــباب فــي رســم السياســات داخــل هــذه

 (6004. )يوسف، المؤسسات الشبابيةو 

 

 :التي تواج  قطاع الشباب الفلسطيني  المشك ت 8.222

 مــن وجهــة نظــر الشــباب والعــاملين فــي المؤسســات الشــبابية يمكــن تلخــيص المشــاكل التــي

 تواجه قطاع الشباب الفلسطيني على النحو التالي:

 :الاقتصادية المشاكل 1.8.222

 ويــنعكس بشــكل مباشــر أو ،يلعــب الوضــع الاقتصــادي للعائلــة دورًا كبيــرًا فــي حيــاة الشــباب

عـدم القـدرة علـى فـي وتظهـر هـذه المشـاكل بشـكل خـاص  ،غير مباشر على جميـع جوانـب حيـاتهم

وقــــد أدى تــــردي  .والتعلــــيم ،والمأكــــل ،تــــوفير الملــــبس :الاحتياجــــات الأساســــية للشــــباب مثــــل تلبيــــة

ل بالنســبة الاقتصــادية إلــى اضــطرار بعــض الأهــالي لإخــراج أبنــائهم مــن المــدارس للعمــ الأوضــاع

والــزواج المبكــر للإنــاث كآليــة تتبعهــا العــائلات الفقيــرة فــي بعــض الأحيــان لتــوفير مصــدر  للــذكور

 لأفرادها أو التقليل من الأعباء المادية عنها. واضطرار طلاب الجامعـات مـن تأجيـل فصـول دخل

 قســـاطدراســـية جامايـــة أو عـــدم الالتحـــاق بالجامعـــات والكليـــات بســـبب عـــدم القـــدرة علـــى دفـــع الإ

 (0442الإدارة العامة للتخطيط والمعلومات، ) .الجاماية
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 كمـــا ولعبـــت الأوضـــاع الاقتصـــادية للعـــائلات دورًا فـــي حرمـــان أبنـــائهم مـــن المشـــاركة فـــي

 وعـدم تـوفر فـرص عمـل ،الأنشطة والبـرامج الموجهـة للشـباب لارتفـاع تكـاليف رسـوم هـذه الأنشـطة

 وفقــدان العمــال لعملهــم ،الحكــومي خــلال الانتفاضــةللخــريجين وخاصــة فــي ظــل توقــف التوظيــف 

 داخــل الخــط الأخضــر، وعــدم تمكــنهم مــن الحصــول علــى عمــل بــديل داخــل الأراضــي الفلســطينية،

 واضــطرار الــبعض إلــى التنقــل إلــى محافظــات أخــرى مثــل رام الله، وأريحــا إضــافة إلــى تــدني الراتــب

 تــدني الأجــور للعامــل داخــل الأراضــيالــوظيفي لــدى صــغار المــوظفين، وحــديثي التخــرج، وكــذلك 

والمؤسسـات  الوظائف التي يحصل عليها الشباب فـي هياكـل الـوزارات الفلسطينية، وهذا يعكسه أنَّ 

الـوزارات  الحكومية، هـي وظـائف متدنيـة، ويلعـب ريـاب تطبيـق قـانون الخدمـة المدنيـة علـى جميـع

في الأجهـزة  الشباب يشكلون  أنَّ  غمَّ رُ و  دورًا في انخفاض قيمة الرواتب التي يحصل عليها الشباب.

احتياجاتــه  مــا يحصــل عليــه الشــاب العســكري مــن راتــب لا يلبــي أنَّ  إلاَّ  ،االأمنيــة نســبة عاليــة جــدً 

عمــالًا  التســرب مــن المدرســة للــذكور وانخــراطهم فــي ســوق العمــل، يجعــل مــنهم نَّ أالأساســية كمــا 

 (6004. )أسعد، لديهم معدلات البطالةا وترتفع غير مهرة، يتلقون أجورًا منخفضة جدً 

 المشاكل التعليمية:  2.7.222

 وتشمل المشاكل التعليمية التي تواجه قطاع الشباب ما يلي:

 تــأثير الجوانــب الاقتصــادية للعائلــة علــى التحصــيل العلمــي للشــباب، ســواء التعلــيم الأساســي، .0

 والتعليم العالي.

 وعــدم تــوفر المختبــرات العلميــة، ومختبــراتمشــاكل تتعلــق فــي المــدارس واكتظــا  الصــفوف،  .6

 الحاسوب، والمكتبات والتي تؤثر على التحصيل العلمي للطالب.
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يواجــه الطــلاب مشــكلة فــي الــدوام المدرســي المســائي ويعتبــرون أنــه يحــرمهم مــن الحصــول  .2

 ا.العملية التعليمية الطبياية، ومن النشاطات اللامنهجية عصرً  على

 ة والتعلـــيم وإدارة المـــدارس فـــي النشـــاطات اللامنهجيـــة المدرســـية،ضـــعف اهتمـــام وزارة التربيـــ .2

 والذي يؤثر على تنمية قدرات الطالب.

قلـــة مراكـــز التـــدريب المهنـــي التـــي تفـــتح أمـــام الشـــباب التأهيـــل للعمـــل بتخصصـــات معينـــة،  .2

المراكــز المتــوفرة فــي الأراضــي الفلســطينية مــن اقتصــارها بالغالــب علــى تخصصــات  وتعــاني

 .تلبي حاجة سوق العمل الفلسطيني تقليدية لا

 ارتفاع تكاليف التعليم الجامعي الذي يدفع باتجاهـات عـدة منهـا اقتصـار التعلـيم علـى شـرائح .2

ــيم بصــبغة ذات ارتبــاط  محــددة وريــاب مكانتــه لــدى محــدودي الــدخل، وصــقل مســتقبل التعل

الشـباب: دراسـة  . )دائـرة تنميـةطبقي، سـيكون لـه نتائجـه علـى المسـتقبل للمجتمـع الفلسـطيني

 (6006قطاع الأطفال والشباب في القدس، 

 المشاكل الصحية: 3.7.222

 وتشمل المشاكل الصحية التي تواجه قطاع الشباب ما يلي:

: خلقــت الأوضــاع الأمنيــة الصــابة أوضــاعًا نفســية ســيئة ظهــرت إهمــال الجوانــب النفســية .0

 ب التطــور الــذاتي مــن تعلــيمالشــباب فــي الانطــواء والعصــبية والتراجــع فــي جميــع جوانــ علــى

 المشــكلة مــع قلــة عــدد المؤسســات العاملــة فــي هــذا المجــال وخاصــة فــي وتفاقمــتوإبــداع.. 

المنـــاطق الري يـــة والبعيـــدة، وعـــدم تفهـــم الأهـــل لظـــروف أبنـــائهم النفســـية ممـــا يجعـــل العائلـــة 

 قلق وتوتر. مصدر
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خاصة بالصحة العامة أو بصحة الشباب في المدارس، وخاصـة  :عدم توفر برامج تعليمية .6

 مواضيع التربية الجنسية والصحة الإنجابية. في

 والتوعية الصحية في المدارس، أو على صعيد المجتمـع: محدودية برامج التثقيف الصحي .2

 من قبل المؤسسات العاملة في هذا المجال لفئة الشباب.

 افة المـدارس وتقليـل المؤسسـة التعليميـة مـن أهميـة دورفي ك :قلة عدد المرشدين النفسيين .2

المرشــد الاجتمــاعي فــي المدرســة، ممــا أدى إلــى ريــاب التعــاون مــا بــين إدارة المدرســة مــن 

وما بـين الأهـالي مـن جهـة أخـرى مـع المرشـد الاجتمـاعي فـي المـدارس التـي يوجـد بهـا  جهة

 اجتماعي. مرشد

 تـردي الصـحة ؛مـن الخصـوبة العاليـة ومـن ثـمَّ  :ةا ثار السلبية للزواج المبكر علـى الصـح .2

 العامة والإنجابية ومن زيادة وفيـات الأطفـال قبـل بلـوغهم السـنة الأولـى مـن العمـر، وإنجـاب

 فضـلاً رضـة لاعـتلال الصـحة، أطفال صغيري الجسم والوزن وضعاف البنية مما يجعلهـم عُ 

 اعية والصحية.الأخطار الصحية التي تتعرض لها الأم، والأخطار الاجتم عن

يتوفر لـديهم أي نـوع  عامًا(، ولا 64-02ارتفاع نسبة الشباب الذين تتراوح أعمارهم ما بين ) .2

 (0444(. )أبو هين، 2282التأمين الصحي، حيث بلغت هذه النسبة ) من

 المشاكل الاجتماعية:  4.7.222

 :التي تواجه قطاع الشباب ما يلي الاجتماعيةوتشمل المشاكل 

 العادات والتقاليد التي تؤثر على تقبل الأهـل فكـرة مشـاركة أبنـائهم وبنـاتهم فـي بعـضبعض  .0

 الأنشطة وخاصة إن كانت مختلطة، أو البرامج الخاصة بالإناث.
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 ريــاب الــوعي لــدى الأهــالي فــي البــرامج والخــدمات المقدمــة مــن خــلال المراكــز والمؤسســات .6

 للشباب.

 عملــي، وعــدم أخــذ قــدراتهم ورربــاتهم بعــين الاعتبــار،رســم الأهــل لمســتقبل أبنــائهم العلمــي وال .2

 وهنا تلعب المدرسة أيضا دورًا في ضعف التوجيه للطلبـة نحـو التخصصـات التـي يدرسـونها

ــــة وحاجــــة الســــوق  ــــب وقدراتــــه العلمي ــــات الطال ــــق مــــع ررب ــــي الجامعــــة والتــــي تكــــون تتواف  ف

 للتخصصات.

   مها:انتشار ظاهرة الزواج المبكر: ولها عدة أسباب من أه .2

 رياب الوعي لدى الأهل والشباب لمشاكل الزواج المبكر وأثره على الأسرة والمجتمع. 

 ضـــطرار بعــــض العـــائلات لتــــزويج بنـــاتهم فــــي ســـن مبكــــرة للتخ يـــف مــــن أعبـــاء الأســــرة ا

 .المادية

لصــحة اضــعف بــرامج التوعيــة لظــاهرة الــزواج ومخاطرهــا مــن قبــل المؤسســات العاملــة فــي مجــال 

. )برنــامج دراســات التنميــة ومنظمــة  ايــة، وخاصــة فــي المنــاطق المهمشــة والفقيــرةوالتوعيــة المجتم

الأمم المتحدة للطفولة "اليونيسف"، التحديات والأولويات من منظـور الشـباب الفلسـطيني، رام الله، 

 (0444جامعة بيرزيت، 

 المشاكل الثقافية:  5.7.222

 ما يلي: المشاكل الثقافية التي تواجه قطاع الشبابومن أهم 

 ريــاب وســائل الترفيــه فــي التجمعــات الري يــة والمــدن الصــغيرة، مــن حــدائق عامــة، أو مراكــز .0

 شبابية، أو مكتبات عامة يقضي الشباب فيها أوقات فراغهم.
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قلـــة المراكـــز الشـــبابية والنســـائية فـــي محافظـــات الضـــفة وتمركـــز غالبيتهـــا فـــي منطقـــة وســـط  .6

عـن شـمال وجنـوب الضـفة الغربيـة وبـنفس الشـيء الغربية والتي تقل من حيـث العـدد  الضفة

 غزة. في قطاع

 قلــة المرافــق الرياضــية المخصصــة للفتيــات، وتكــون الســاعات المخصصــة لهــن فــي النــوادي .2

 (6004. )أسعد، الرياضية أو المسابح أقصر بكثير من تلك المخصصة للذكور

 المشاكل السياسية:  6.7.222

 الشباب السياسية ما يلي:وتشمل المشاكل المتعلقة في مشاركة 

حـرم القــانون الشــباب كافــة مــن حــق الترشــيح لانتخــاب الســلطة الوطنيــة الفلســطينية ولا يوجــد  .0

 تمثيل للشباب في المجلس التشريعي المنتخب. أي

 تقتصــر مشــاركة الشــباب فــي الســلطة التنفيذيــة علــى الوظــائف الــدنيا فــي الــوزارات، والأجهــزة .6

 قيادي.الأمنية، وتغيب عن أي مركز 

 إلاَّ  ،سنة في قانون الهيئـات المحليـة 62إقرار سن الترشيح لعضوية الهيئة المحلية هو  غمَّ رُ  .2

 .عضوية المجالس والهيئات المحلية سنة من 62أنه ما زال يستبعد الشباب في سن 

 عدم وجـود تشـريعات مباشـرة تتنـاول وتـنظم موضـوع الشـباب ودورهـم فـي المجتمـع، كـذلك لا .2

 اصــة بالشــباب فــي المجلــس التشــريعي، ولا متابعــة قضــاياهم داخــل أروقتــه ولاتوجــد لجنــة خ

. )عبـــد العـــاطي ، جهـــة منتظمـــة مـــن التشـــريعي لتحقيـــق اتصـــال منـــتظم وفعـــال مـــع الشـــباب

6002) 
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التي تواج  قطاع الشباب الفلسطيني في المجالس والمؤسسات  المشك ت  9.222
 الشبابية:

 المؤسسات العاملة مع الشباب ما يلي:وتشمل المشاكل التي تواجه 

 : تعتبــر المشــاكل الماديــة أحــد أهــم المايقــات التــي تواجــه مقــدمي الخــدمات،المشــاكل الماديــة .0

 غالبية الأنشطة الشبابية تحتاج إلى ميزانيات عالية لتنفيذها، وهذه المشـكلة تواجـه أنَّ  وخاصةً 

وزارة  المثـال لا الحصـر تبلـغ موازنـةفعلـى سـبيل  المؤسسات الرسمية والأهلية علـى حـد سـواء،

، الأمــر ألــف شــيكل 062م  6006الشــباب والرياضــة المخصصــة لهــا مــن وزارة الماليــة لعــام 

واعتمــاد غالبيــة البــرامج التــي الــذي أدى إلــى توقــف وانقطــاع البــرامج والأنشــطة المخطــط لهــا، 

ي يضـعف اسـتمرار خارجيـة الأمـر الـذ تنفذ من خلال المؤسسات المحلية على مصادر تمويـل

واضــح للمسـتقبل، ويجعــل برامجهــا  هـذه البــرامج و يحـد مــن قــدرة المؤسسـات علــى بنـاء تصــور

الغالــب احتياجــات المنطقــة ولا  موجهــة حســب شــروط الممــول دون الأخــذ بعــين الاعتبــار فــي

ـــ  .علـــى المـــدى البعيـــد ا يمكـــن مـــن تأســـيس بنيـــة تحتيـــة تخـــدم قطـــاع الشـــبابتتخـــذ بعـــدًا تنمويً

 ( 6004)أسعد، 

 ريــاب الرؤيــة التنمويــة الفلســطينية لواقــع الشــباب الفلســطيني والــذي يظهــر مــن خــلال ريــاب .6

 الطابع التنموي عن برامج بعض المؤسسات والتوجهات التي تعمل بها هذه المؤسسات، حيـث

 تتوجه بعض المؤسسات للعمـل مـع فئـة الشـباب بوصـفهم أحـد أهـم الفئـات المسـتهدفة، وارتفـاع

 علــى التمويــل الأجنبــي لهــذا القطــاع دون أن تــرتبط بخطــط تنمويــة اســتراتيجية نســبة الحصــول

 شاملة معتمـدة علـى مشـاركة الشـباب فـي وضـعها، ومؤسسـات أخـرى تعمـل مـع هـذه الفئـة مـن
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جانب سياسي، وفي المقابل هناك مؤسسات تتوجه لهذه الفئة مـن منطلـق تنمـوي تعتمـد علـى. 

 (6004يذ. )أسعد، يط والتنفالمشاركة الحقيقية للشباب في التخط

 غالبيـــة البـــرامج الشـــبابية التـــي تطرحهـــا بعـــض المؤسســـات هـــي بـــرامج موجهـــة نحـــو الشـــباب .2

 ،وليســت بــرامج منبثقــة عــنهم، أي لا تعتمــد علــى المشــاركة فــي تحديــد الاحتياجــات والتخطــيط

 والتنفيذ، الذي يضعف نجاح هذه البرامج واستمرارها، ويغلب عليها الطابع الموسمي

حرمـان  السيطرة الحزبية السياسية والفصائلية على النوادي الرياضية والثقافية والتي تـؤدي إلـى .2

 الشباب الكثير من البرامج والخدمات المقدمة.

ـــة ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة،  .2 ـــة فـــي قطـــاع الشـــباب فـــي فئ ضـــعف اهتمـــام المؤسســـات العامل

 (Sehwail. Mahmud, & Rasras. Khader, 2004بهم. ) برامج خاصة وتقديم

 محدوديــة هــذه غــمَّ رُ  المؤسســات العاملــة فــي قطــاع الشــبابضــعف التنســيق والتشــبيك مــا بــين  .2

إلـى المؤسسات، وافتقارها لآليـات تنسـيق واضـحة ومهنيـة فـي تنفيـذ البـرامج الأمـر الـذي يـؤدي 

 الازدواجية بالعمل وتقديم الخدمات ويحرم تجمعات من الحصول على الخدمات المقدمة.

 ثـر فـي إعاقـة تنفيـذ البـرامجأكان للحصار والإغـلاق المفـروض علـى الأراضـي الفلسـطينية  لقد .2

 والوصول إلى التجمعات الري ية، الأمر الذي أدى إلى تراجع عـدد المنتسـبين والمتـرددين علـى

 هذه المؤسسات والاستفادة من خدماتها.

الريـــف، وكـــذلك فـــي  تمركــز المؤسســـات العاملـــة فـــي قطــاع الشـــباب فـــي المدينـــة علــى حســـاب .2

 الوسط على حساب محافظات الجنوب والشمال. منطقة
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 فـــي مجـــال تعلـــيم الموســـيقى نقـــص الكـــوادر المتخصصـــة فـــي مجـــال تـــدريب الشـــباب وخاصـــةً  .4

 والــدراما، ونقــص فــي المرشــدين التربــويين، والــذي يعــود إلــى هجــرة الكــوادر البشــرية والكفــاءات

 ى خارج الوطن.العلمية نتيجة تدهور الأوضاع الأمنية إل

 .ضعف برامج التوعية والإرشاد الموجه للأهـل نحـو أهميـة قطـاع الشـباب والـدور الـذي يلابـه  .00

 (6004. )أسعد، الشباب في تنمية المجتمع
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 معوقات العمل التطوعي ومقترحات لتطوير العمل التطوعي   1.1

 معوقات العمل التطوعي 1.1.1

مــن الصــعوبات والعقبــات التــي تحــد  العربــي العديــد تواجــه بــرامج العمــل التطــوعي فــي العــالم
إلــى تقلــيص أعــداد المؤسســات التطوعيــة وعــدد  مــن توســعها وانتشــارها. كمــا تــؤدي هــذه المعوقــات

   الملتحقين بمؤسسات العمل التطوعي.

 

 ويمكن تحديد أهم هذه المعوقات في الأبعاد التالية:

 البُعدس الثقافي الاجتماعي:   1.1.1.1

والقيميــة  فــي العمــل التطــوعي لمــا للمنظومــة الثقافيــة ابعــد الثقــافي القيمــي عــاملًا مــؤثرً ال عــدْ يُ 
الإســلامية تحمــل فــي  كــون الثقافــة غــمَّ مــن تــأثير علــى الــدوافع والأســباب التــي يحملهــا الأفــراد. ورُ 

 أنَّ  إلاَّ ، أعمــال التطــوع ممارســة الكثيــر مــن القــيم المحفــزة علــى فعــل الخيــر والتشــجيع علــى طياتهــا
وتعـاني مـن ، بدرجـة متدنيـة مـن الفاعليـة زالت تتسم العربي المعاصر ما المجتمعثقافة التطوع في 

تــزال الفجــوة  ولا، الفكــري وتقليديتــه فــي ميــدان التطــوع إشــكاليات أساســية تتمثــل فــي جمــود الخطــاب
 أنَّ  إلاَّ ، عمـل الخيـري الأولويـة التـي أعطاهـا الإسـلام للتطـوع والفـرُغمَّ  قائمة بـين النظريـة والتطبيـق.

 وبقــي العمــل التطــوعي، انحســرت فــي الغالــب فــي بعــض النشــاطات والمصــارف التقليديــة مجالاتــه
ومســاعدة  حيــث تتركــز الأعمــال التطوعيــة علــى الجوانــب الدعويــة، مرتبطــا بمفهــوم العمــل الخيــري 

 (6004. )السلطان، ولم تنل الجوانب الأخرى ما تستحقه من الاهتمام، المحتاجين

الشـباب فـي العمـل  فـي تقلـيص مشـاركة مـعالمجتهم بعـض الأنمـاط الثقافيـة السـائدة فـي وتس
وكــذلك ضــعف وعــي ، عالمجتمــ كالتقليــل مــن أهميــتهم الاجتماعيــة ومــن دورهــم فــي بنــاء، التطــوعي

هنالــــك أســـباب تتحمــــل مســـئوليتها المؤسســــات  كمـــا أنَّ  الشـــباب بمفهـــوم وفوائــــد العمـــل التطــــوعي.
التعريـف بـالبرامج والنشـاطات التطوعيـة أو عـدم السـماح للشـباب  هليـة تتمثـل فـي قلـةالحكومية والأ

 .القرار داخل المؤسسة وقلة تشجيع ودعم العمل التطوعي بالمشاركة في صنع
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ومــن أهــم العوامــل الاجتماعيــة التــي تــؤدي إلــى عــزوف الشــباب عــن المشــاركة فــي الأعمــال 
 التطوعية ما يلي: 

 التطوعي.عدم توفر الوقت مما يؤدي إلى تعارض وقت العمل الأصلي مع العمل  (0

 .شعور المتطوعين الشباب بعدم الحاجة إليهم (6

 .خوف المتطوعين الشباب من الفشل (2

 .عدم إدراك المتطوع لأهمية دوره (2

 .عدم إشباع برامج وأنشطة التطوع الحالية لحاجات الأعضاء المتطوعين (2

 المعنوية.عدم وجود الحوافز  (2

التحــاق  وقــد أشــارت إحــدى الدراســات الموســعة فــي بريطانيــا إلــى المعوقــات التــي تقلــل مــن
 الشباب وصغار السن بالعمل التطوعي وعزتها إلى الأسباب التالية: 

 الشباب.بها يلتحق  نقص المعلومات عن مجالات الأعمال التطوعية التي يمكن أنْ  (0

 .في المناطق الري ية اعدم توفر المواصلات المناسبة خصوصً  (6

 .طول وتشعب نماذج واستمارات برامج التطوع (2

والنظــرة الشــباب(  بــين اوجــود بعــض الصــور الاجتماعيــة الســلبية عــن المتطــوعين )خصوصًــ (2
 (Roker and others, 1999. )ينخرطون في برامج تتصف بالنعومة أقرانهم بأنهممن 

والمدرســـة والمؤسســـة  ختلفـــة كالأســـرةوقـــد ســـهم عـــدم قيـــام مؤسســـات التنشـــئة الاجتماعيـــة الم
نفــوس الناشــئة إلــى عــدم وعــي  الإعلاميــة بــدور فاعــل فــي غــرس قــيم التطــوع والعمــل الجمــاعي فــي

هم كمــا ســ. عالمجتمــوبأهميتــه فــي تطــوير ، الشــباب بأهميــة التطــوع وبــدوره فــي البنــاء الــذاتي للفــرد
والبــرامج الدراســية ، بعــض المقــرراتالتعليميــة المختلفــة  عــدم تضــمين المنــاهج الدراســية للمؤسســات

فـــي تقليـــل اهتمـــام ، الاجتمـــاعي التطـــوعي وأهميتـــه ودوره التنمـــوي  التـــي تركـــز علـــى مفـــاهيم العمـــل
 (6004. )السلطان، التطوعية الشباب بالأعمال
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 البُعدس التنظيمي القانوني:  1.1.1.1

العمـل التطـوعي  تطـوير تشكل الأبعاد التنظيمية والقانونية إحدى العقبات الرئيسة في مجال
التشـريعات والتنظيمـات والأنظمـة واللـوائح التـي تـوفر الإطـار  عدم تـوفر في العالم العربي. ذلك أنَّ 

 يجعـل مـن تأسـيس المنظمــات، المنظمـات التطوعيـة ومجـال عملهــا وطـرق إشـهارها القـانوني لعمـل
آخـذاً فـي  عوالمجتمـ وأهميتـه للفـرد الـوعي بالعمـل التطـوعي أنَّ  غـمَّ ا بـالغ الصـعوبة. ورُ التطوعية أمرً 

الفعليــــة لتطــــوير العمــــل بالصــــورة  التنظيمــــات واللــــوائح لا تتواكــــب مــــع الحاجــــات أنَّ  إلاَّ ، التنــــامي
والتكامـــل بـــين المؤسســـات العاملـــة فـــي مجـــال  المناســـبة. وتعـــاني بـــرامج التطـــوع مـــن قلـــة التنســـيق

الجهــات والقطاعــات الرســمية مــن ناحيــة التعــاون بــين تلــك  وانخفــاض مســتوى ، التطــوع مــن ناحيــة
يمثــــل إحــــدى الركــــائز ، إجراءاتــــهوتســــهيل ، التنظيميــــة للعمــــل التطــــوعي تفعيــــل الأطــــر أخــــرى. إنَّ 
 ممــــا يتطلــــب تســــهيل إجراءاتــــه الإداريــــة، لتطــــوير العمــــل التطــــوعي وتشــــجيع ممارســــاته الأساســــية

 .والتخ يف من القيود البيروقراطية الحالية

وتقـــديم التســـهيلات  ظمـــات ومؤسســـات تطوعيـــة لـــدعم بـــرامج التطـــوعويشـــكل عـــدم تـــوفر من
. وتعـــاني المنظمـــات عـــيالمجتم اللازمـــة لهـــا إحـــدى العقبـــات المحوريـــة فـــي تطـــوير بـــرامج التطـــوع

هم فــي ريــاب التخطــيط المســبق الــذي يســ ومــن، التطوعيــة مــن نقــص الكفــاءات الإداريــة المتميــزة
وفـي تطويـع التقنيـة لتطـوير ، الات العمـل التطـوعيفـي مجـ جلب الكفاءات وفي تدريب المتطوعين

ووضع البرامج المستقبلية. كما تعاني المؤسسات العاملة فـي  عيوالمجتم مستوي الاتصال الإداري 
مـن ضـعف  ومـا يصـاحب ذلـك، العمـل التطـوعي لأداءالتطوع من عدم تحديد معايير مقننة  مجال

  ، في تصميم الوظائف التطوعية

 الاقتصادي السياسي: البُعدس   1.1.1.1

الدولــة تــوفير  " حيــث تتــولىالرعايــة الاجتماعيــةتبنــت أغلــب البلــدان العربيــة مفهــوم دولــة "
الطفــرة الاقتصــادية الناتجــة  اغلــب الخــدمات الصــحية والتعليميــة والخدميــة لمواطنيهــا. وقــد ســاهمت

ممـا عـزز مـن قيـام الدولـة ، مواردهـا الماليـة عن ارتفـاع عائـدات الـنفط فـي دول الخلـيج إلـى ارتفـاع
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المـــدني بتطـــوير  عالمجتمـــاهتمـــام الأفـــراد ومؤسســـات  وأدى إلـــى عـــدم، ببـــرامج الرعايـــة الاجتماعيـــة
   التطوع. برامج ومؤسسات تعني بمجالات

مشــاركة الأفــراد  ا فــي الحــد مــنا أساســيً وعلــى النطــاق الفــردي يلعــب العامــل الاقتصــادي دورً 
ينصرفون عن أعمال التطـوع  الدخل الاقتصادي للأفراد يجعلهمضعف  أنَّ  إذْ ، في العمل التطوعي

التفــــاوت  غمَّ الأساســـية.ورُ  حاجــــاتهم إلـــى الأعمـــال التــــي تـــدر علــــيهم ربحـــا يســـاعدهم علــــى قضـــاء
غالبيـة الأنظمـة السياسـة العربيـة ظلـت  أنَّ  إلاَّ ، الاقتصادي ومعدلات الدخل القـومي للـدول العربيـة

وتشـير الكثيـر . ومجالات العمـل التطـوعي برامج ة الماضية لتطويرغير متحمسة في العقود الثلاث
وبرامجهــــا لنقــــد ، أهــــدافها كثيــــرًا مــــن المؤسســــات التطوعيــــة تركــــزت مــــن التجــــارب الدوليــــة إلــــى أنَّ 

العمــل التطــوعي فــي الــدول الغربيــة  وإصــلاح الواقــع السياســي أو الاقتصــادي. وكمــا تشــير أدبيــات
ودعــــم بعــــض البــــرامج ، الانتخابيــــة للمرشــــحين طــــوع فــــي الحمــــلاتوالت، تــــأتي المشــــاركة السياســــية

الإنســان والحريــات العامــة والحقــوق المدنيــة علــى رأس  بحقــوق  السياســية والاجتماعيــة ذات الصــلة
ــــات  تســــتهوي المتطــــوعين وتحظــــى بمشــــاركة شــــعبية واســــعة ومــــن فئــــات  التــــي توالمجــــالاالأولي

 (6004ان، أعمار متفاوتة. )السلط اجتماعية مختلفة تمثل

 البُعدس الإع مي:  1.1.1.1

التـي يمكــن  هم ريـاب الــدور الإعلامـي عـن التوعيــة بأهميـة التطـوع وبمؤسســاته وبـالأدوارسـ
الثقافيـــــة والتنظيميـــــة  يقــــدمها للمجتمـــــع فـــــي قلـــــة الإقبـــــال علـــــى التطـــــوع. وقـــــد ســـــهمت الأبعـــــاد أنْ 

الإعــلام مــع بــرامج التطــوع. وقــد  الســابق ذكرهــا فــي عــدم تفاعــل وســائل يــةوالمجتماوالاقتصــادية 
 :يلي الإعلام بالعمل التطوعي لعل من أبرزها ما ساعدت عدة عوامل على عدم اهتمام وسائل

 

 المجتمع.عدم ترسخ ثقافة التطوع في  (0

 .قلة البرامج والفعاليات الخاصة بالتطوع مما يحد من تفاعل وسائل الإعلام (6

وغيرهــا مــن  دد المتطــوعينأعــلاتــه وتحســن قلــة مصــادر المعلومــات عــن بــرامج التطــوع ومجا (2
 (6004. )السلطان، إعلامية إخباريةالمعلومات التي يمكن صياغتها على شكل مواد 
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؛ لكــي يســتطيع العمــل التطــوعي أنْ يعطــي ثمــاره مــن خــلال الأفــراد والجمايــات باختصــارو 
ه يجــب العمــل علــى الأهليــة والخيريــة، ويــؤدي إلــى نتيجــة إيجابيــة فــي تنميــة الفــرد والمجتمــع، فإنــ

 تذليل كل ما يمكن أنْ يعوق مسيرة العمل التطوعي، ومن هذه المعوقات ما يلي:

تناقص عدد الأعضاء في كثير من الجمايات والمجالس لأسباب مختلفة في مقـدمتها تزايـد  (0
الانشـــغال بـــالأمور الحياتيـــة الخاصـــة، وتزايـــد الاعتمـــاد علـــى الجهـــات الرســـمية فـــي تقـــديم 

 تماعية.الخدمات الاج

ضــــعف إقبــــال الشــــباب علــــى الانخــــراط فــــي عضــــوية الجمايــــات مــــن أجــــل تجديــــد دمائهــــا  (6
 ووجوهها وتعزيز مسيرتها.

ازدواجيــة العضــوية وتعــددها فــي عــدد مــن الجمايــات، والتــي إنْ كانــت تتمثــل فــي إيجابيتهــا  (2
وإضـعاف في وعي الأفراد بضرورة خدمة مجتمعهم، إلاَّ أنها قدْ تـؤدي إلـى تشـتيت الجهـود، 

 المساهمة، وتقليل الفاعلية على المدى الطويل، وفي مختلف الجمايات المنتسب إليها.

ضــعف التنســيق والتعــاون والتكامــل أو ضــعفه بــين الجمايــات، وخاصــةً فــي نطــاق الأنشــطة  (2
ـــــى الفئـــــات نفســـــها، ممـــــا يـــــؤدي إلـــــى الازدواجيـــــة وبعثـــــرة  والبـــــرامج المتشـــــابهة والمقدمـــــة إل

 تنفيذ والفاعلية.الإمكانيات، وضعف ال

قلــة الــدعم المــادي الحكــومي المقــدم إلــى الجمايــات مــن جهــة، وضــآلة مثــل هــذا الــدعم، بــل  (2
 وانعدامه من قِبل القطاع الخاص من جهة ثانية.

ضـعف مشـاركة أعضــاء الجمايـات فيمـا تقدمــه مـن أنشـطة وفعاليــات، والاقتصـار فـي كثيــر  (2
 من الأحيان في ذلك على أعضاء مجلس الإدارة.

ة الخبرة وضعف الإمكانيات الفنية المتاحة وعدم توفر المستلزمات التي مـن شـأنها تأهيـل قل (2
 تنفيذ أنشطة الجمايات بالصورة المنشودة.

ضــعف التقــدير والحــوافز المعنويــة للناشــطين فــي الجمايــات الأهليــة، وعــدم تــوفير التغطيــة  (2
 ود وأهدافها الإنسانية النبيلة.الإعلامية المناسبة والمواكبة، والقادرة على إبراز تلك الجه
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قلـة المقـار أو عـدم ملائمتهـا للكثيــر مـن الجمايـات؛ ممـا يـؤثر ســلبًا علـى مقـدرتها فـي تنفيــذ  (4
 (6002ما تطمح إليه من برامج وأنشطة. )معلوي ، 
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 مقترحات لتطوير ثقافة العمل التطوعي   1.1.1

  ســليمة وذلــك مــن خــلال قيــام وســائط التنشــئة المختلفــة أهميــة تنشــئة الأبنــاء تنشــئة اجتماعيــة
 كالأسرة والمدرسة والإعلام بدور منسق ومتكامـل الجوانـب فـي غـرس قـيم التضـحية والإيثـار

 وروح العمل الجماعي في نفوس الناشئة منذ مراحل الطفولة المبكرة.

  ْلدراسية التـي تركـز تضم البرامج الدراسية للمؤسسات التعليمية المختلفة بعض المقررات ا أن
 على مفاهيم العمل الاجتماعي التطوعي وأهميته ودوره التنمـوي ويقتـرن ذلـك بـبعض البـرامج
التطبيقية؛ مما يثبت هذه القيمة في نفوس الشباب مثـل حمـلات تنظيـف محـيط المدرسـة أو 

 بأشجار المدرسة أو خدمة البيئة. العناية

  العمـل التطــوعي ماديــاً ومعنويـاً بمــا يمكنهــا دعـم المؤسســات والهيئـات التــي تعمــل فـي مجــال
 من تأدية رسالتها وزيادة خدماتها.

  إقامــــة دورات تدريبيــــة للعــــاملين فــــي هــــذه الهيئــــات والمؤسســــات التطوعيــــة ممــــا يــــؤدي إلــــى
، ويساعد على زيادة كفاءتهم في هذا النوع مـن العمـل، إكسابهم الخبرات والمهارات المناسبة

 رب الآخرين في هذا المجال.الاستفادة من تجا وكذلك

  التركيــز فــي الأنشــطة التطوعيــة علــى البــرامج والمشــروعات التــي تــرتبط بإشــباع الاحتياجــات
 الأساسية للمواطنين؛ الأمر الذي يساهم في زيادة الإقبال على المشاركة في هذه البرامج.

 تمــع بماهيــة العمــل مطالبــة وســائل الإعــلام المختلفــة بــدور أكثــر تــأثيراً فــي تعريــف أفــراد المج
وكــذلك ، التطــوعي ومــدى حاجــة المجتمــع إليــه وتبصــيرهم بأهميتــه ودوره فــي عمليــة التنميــة

 دور العاملين في هذا المجال بطريقة تكسبهم الاحترام الذاتي واحترام الآخرين. إبراز

 تدعيم جهود الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات والبحوث العلميـة حـول العمـل الاجتمـاعي 
والعمـــل التطـــوعي ، التطـــوعي؛ ممـــا يســـهم فـــي تحســـين واقـــع العمـــل الاجتمـــاعي بشـــكل عـــام

 خاص. بشكل
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  اســـتخدام العمــــل التطــــوعي فــــي المعالجــــة النفســـية والصــــحية والســــلوكية لــــبعض المتعــــاطين
 للمخدرات والمدمنين أو العاطلين أو المنحرفين اجتماعياً.

  التطـوعي بـين الجهـات الحكوميـة والأهليـة لتقـديم استخدام التكنولوجيا الحديثة لتنسيق العمـل
الخـدمات الاجتماعيـة وإعطــاء بيانـات دقيقــة عـن حجــم واتجاهـات وحاجــات العمـل التطــوعي 

 (6000للمجتمع. )حسين،  الأهم

للعمـــل الاجتمـــاعي التطـــوعي فوائـــد جمـــة تعـــود علـــى الفـــرد المتطـــوع نفســـه وعلـــى المجتمـــع ف
لطاقـــات الأفــراد وخاصـــة الشـــباب فـــي مجـــالات غنيـــة ومثمـــرة وتـــؤدي إلـــى اســـتغلال أمثـــل ، بأكملــه

 .التنمية الاجتماعية لمصلحة
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 الدراسات السابقة 1.1

 الدراسات التي تناولت المجالس الشبابية 1.1.1

 م(:1009دراسة )فراس محمود، 

دور المنظمات الشبابية الأهلية الفلسطينية في بناء الشخصية وأثرها على بعنوان: ]
 [.السياسية: الضفة الاربية التنمية

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم دور المنظمات الشبابية الأهلية الفلسطينية في بناء الشخصية 
 وحتى نهاية عام م0442على التنمية السياسية في الضفة الغربية في الفترة الواقعة بين عام  وأثره

التوعوي  ، مركزة على الجانبالشبابيةشاريع ونشاطات المنظمات وذلك بدراسة برامج ومم، 6002
 والتثقيفي وتنمية قدرات الشباب.

 حاولت الدراسة الإجابة على سؤال حول مدى الأثر الذي أحدثته هذه المنظمات في بناء
 شخصية الشباب وانعكاس ذلك على التنمية السياسية في الضفة الغربية، في مجالات محددة

تناول الجانب  نة والولاء الوطني، التطوع وزيادة الوعي الوطني.أهمها: المشاركة السياسية، المواط
السياسية،  النظري في هذه الدراسة مفهوم الشخصية، وبناء القدرات وتمكين الشباب والتنمية

استعراض أهم  وبعض مفرداتها كالمشاركة السياسية، والمواطنة والانتماء والولاء الوطني، كما تم
السياسية والاقتصادية  لتي مرت بها المنظمات الشبابية وتأثير المتغيراتمراحل التطور التاريخي ا

ضمن رؤيتها بجدلية  والاجتماعية عليها، خاصة ارتباطها بحركة التحرر الوطني الفلسطيني،
 العلاقة بين التحرر الوطني السياسي والاجتماعي الشبابي.

ة صممت لجمع معلومات يتم من أما الجانب الميداني من الدراسة، فقد اعتمد على استبان
قياس وتحديد دور هذه المنظمات في بناء الشخصية لدى الفئات المستهدفة من برامج  لالخ

هذه المنظمات، وقد وزعت هذه الاستبانة على عينة قصدية من المنظمات الشبابية،  ومشاريع
مج الرئيسية، مع معايير تعكس معها التنوع في هذه المنظمات، من حيث الأهداف والبرا بوضع
صممت الاستبانة بحيث تكونت  على الجانب التوعوي والتثقيفي، ونطاق عملها ونشاطها. التركيز

الشبابية والشق الثاني موجه  من شقين، الشق الأول موجه للقائمين والعاملين في المنظمات
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ل مقارنة ما المنظمات بهدف عم للفئات المستهدفة والمستفيدة من مشاريع وبرامج وأنشطة هذه
 من برامج هذه المنظمات. بين إجابات القائمين على المنظمات الشبابية والفئات المستهدفة

خلصت الدراسة إلى أن المنظمات الشبابية قد حققت تقدمًا ملموسًا في مجال تنمية قدرات و 
حديدًا في وبناء شخصيتهم مما انعكس إيجابًا على التنمية السياسية في الضفة الغربية وت الشباب
المشاركة السياسية وتعزيز الانتماء والولاء الوطني والعمل التطوعي، من خلال مشاركة  مجال

في الانتخابات المتنوعة، والقيام بالأعمال التطوعية وغرس حب الوطن والدفاع عنه في  الشباب
 الشباب. نفوس

 ا:الشبابية، أهمه فاعلية المنظماتخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات، لزيادة دور و و 
للشباب  ضرورة العمل والضغط على السلطة التشرياية لسن وتنفيذ قوانين وتشريعات توفر حماية

البناء  وتصون حقوقهم وتحفز المشاركة السياسية لديهم، والتأكيد على أهمية تقوية وتعزيز
والعاملين  وادرهاالديمقراطي والشفافية داخل المنظمات الشبابية، والعمل على تدريب وتأهيل ك
منظمات العمل  بها، وتفعيل التشبيك والتنسيق بين المنظمات الشبابية فيما بينها ومع غيرها من

الشباب وبناء  الأهلي، مما يحشد الإمكانيات والجهود لتحقيق الهدف المنشود بتنمية قدرات
  شخصياتهم وتفعيل مشاركتهم السياسية.

 م(:1001الرياحي، إياد دراسة )

دور المؤسسات الشبابية في التأثير في القوانين والسياسات العامة ورقة بعنوان: ]
 [.سياسات بالتركيز على مؤسسات نابلس

جاءت هذه الدراسة لفحص دور المؤسسات الشبابية في رسم السياسات العامة للشباب، 
ومدى فاعلية هذا الدور. كما سعت الدراسة لتغطية جوانب تتعلق بالمقدرة على التأثير في 
السياسات الوطنية العامة تجاه قضايا الشباب، وجعلها أكثر ملائمة لاحتياجات هذه الفئة من 

دم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وكانت أدوات البحث هي البيانات المنشورة المجتمع. واستخ
والدراسات والقوانين المتعلقة بالموضوع، كما استعملت المجموعات المركز والمقابلات الفردية. 
وخلصت الدراسة إلى إعطاء صورة واضحة حول دور المؤسسات الشبابية في رسم السياسات 
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ل الذي اعترض دور تلك المؤسسات، سواء من ناحية الخلل المعرفي أو العامة، ومكامن الخل
 التنسيق والتكامل في عمل المؤسسات أو الصعوبات الداخلية التي تايشها تلك المراكز.

 م(:1006دراسة )سناء يوسف، 

بعنوان: ]دور الشباب الفلسطيني في رسم السياسيات داخل المؤسسات الشبابية وأثره على 
-م6000"-متطوعو المؤسسات الشريكة لمركز بيسان للبحوث والإنماء نموذجًا –التنمية 

 م"[.6002

عينة  تناولت الدراسة تقييمًا لدور الشباب في المؤسسات الشبابية وأثره على التنمية، وكانت
مشروع ركن  الدراسة متطوعي المؤسسات الشبابية التابعة لمركز بيسان للبحوث والإنماء، ضمن

والتي تتواجد في  لمنفذ بالشراكة مع أوكسفام كويبيك وبتمويل من الوكالة الكندية للتنميةالجوار، ا
مخيم جنين، قرية  الدولية CIDA) لبلدة القديمة نابلس، مخيم عين بيت الماء، مخيم الفارعة، 

المذكورة هي نادي  بيت أمرين، قرية برقة و عصيره الشمالية(، والمؤسسات الشريكة في المواقع
نسوي مخيم جنين، مركز  برقة الرياضي، نادي عصيره الرياضي، مركز شباب بيت أمرين، مركز

مركز بيان للبحوث والإنماء  نسوي مخيم الفارعة، مركز نسوي مخيم العين، في البلدة القديمة كان
  هو المؤسسة الشريكة.

 الشباب باحتياجاتهم معرفةللإجابة عن أسئلة الدراسة التي وجهت للتعرف على مدى و 
المؤسسات  وواقعهم، اندماجهم في المؤسسات التي تمثلهم، وعن طبيعة علاقتهم مع الإداريين في
ن على قادري الشبابية، ومدى تأثير التدريبات التي قدمت ضمن المشروع في بناء قدراتهم ليكونوا

-م6000 ية فيرسم السياسات داخل المؤسسات الشبابية، ومدى انعكاس ذلك على التنم
الفترة الواقعة ما بين عامي  -تاريخ إعداد هذه الدراسة، تأتي الإجابة عن الأسئلة م، 6002
من خلال معالجة بعض المفردات والمرتكزات والمهارات الأساسية، من خلال م 6002-م6000

تيار بيسان للبحوث والإنماء، ومفهوم المؤسسات الشبابية الشريكة، وطريقة اخ التعريف بمركز
داخل المؤسسات، مفهوم العمل التطوعي، المنظمات الشبابية، مفهوم بناء القدرات،  المتطوعين

 التمكين، وتأثير ذلك على دور الشباب في رسم السياسات وأثره على التنمية. مفهوم
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المنظمات  استعرضت الدراسة، بمدخل تاريخي اجتماعي، مراجعة تاريخية لنشأة وتطوير
في إحداث  طينية، ومن ثم استعرضت التمويل الخارجي للمؤسسات، ومدى تأثيرهالشبابية الفلس

قد خلص العمل إلى أن . و تنمية حقيقية ضمن المعطيات الحالية للقضية في الضفة وغزه
متوافقة مع رؤى الممولين وإنهاء  التمويل الخارجي لا يحقق تنمية بل يعمل على فرض حلول

وغير منتج ويعمل ضمن مشاريع  خلق جيل من الشباب المستهلك،خيار المقاومة، بالإضافة إلى 
 ومصلحه إسرائيل. تفرضها الدول المانحة لفرض السياسات التي تخدم مصالحها

 م(:1006دراسة )خالد أسعد، 

التخطيط لدى المؤسسات الشبابية في فلسطين ودوره في العملية التنموية: حالة بعنوان: ]
 [.يدراسية لمنتدى شارك الشباب

هدفت هذه الرسالة بشكل رئيس إلى تحديد دور المؤسسات الشبابية الفلسطينية في العملية 
التنموية، وذلك من خلال دراسة وتحليل الواقع الحالي لقطاع الشباب والمؤسسات الشبابية بشكل 
عام مع التركيز على تجربة منتدى شارك الشبابي بشكل خاص. وتناولت هذه الرسالة تشخيص 

يل الأسباب الموضوعية التي تحول دون مشاركة المؤسسات الشبابية الفلسطينية في عملية وتحل
 التخطيط التنموي.

ارتكزت الدراسة في منهجيتها على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، وذلك باستخدام 
ي، أدوات بحثية أهمها المقابلات مع مسئولي المؤسسات الشبابية في القطاعين الحكومي والأهل

بالإضافة إلى مجموعات النقاش المركزة، واعتمدت الدراسة بشكل أساس على عدد من مصادر 
المعلومات المكتبية والرسمية المتوفرة إلى جانب خبرة الباحث من خلال عمله لسنوات طويلة مع 
قطاع الشباب. توصلت الدراسة إلى حقائق وقضايا مهمة وذات تأثير متبادل مع الشباب وعن 

الشباب أيضًا بالحياة بتنوعاتها المختلفة والتأثير المتبادل بين الشباب وبعض القضايا التي  علاقة
لها أهمية واضحة في الحياة الشبابية في فلسطين، حيث يواجه الشباب وخاصة في فلسطين 

 تحديات عصيبة تحد من مواكبة الشباب للتطور في مجالات متعددة.
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 هؤلاء الشباب يفتقرون للمعلومات والخدمات وحتى مجرد نَّ أا وقد بينت الدراسة أيضً 
 الاعتراف بوجود حاجات لهم الأمر الذي يترتب عليه بضرورة تطوير سياسة شبابية موجهة

 وهذا سيساعد في الوصول إلى فهم أفضل، ترتقي من تقديم الخدمات الإغاثية إلى التنمية والبناء
 فالشباب هو مصدر بشري ثمين ،ع دروب الحياةلتنوع حاجات كل الشباب الفلسطيني في جمي

 يجب دعمه والعناية به وإعطائه الفرص التي يحتاجها لتطوير قدراته وتمكينه من المشاركة في
 تطوير المجتمع الفلسطيني في المستقبل.

وبنائه  ، تطوير النظام التعليمي في المجتمعإليها الدراسة تومن أهم التوصيات التي توصل
المواهب،  راطي يعطي قيمة كبرى للعقل وينمي من قدرات الشباب في التفكير وصقلبمنحى ديمق

تحمي  ويعمل على تشجيع قيم المشاركة في المجتمع لدى الشباب، إضافة إلى سن قوانين
، الجدد حث السلطة على إيجاد فرص عمل للخريجينسيما فئة الشباب من البطالة و المواطنين لا

 الدعوة إلى تعديل قانون الانتخابات وقانون انتخاب المجالس المحليةبا أيضً  كما وأوصت الدراسة
 لتخ يض سن المرشحين بحيث يسمح لفئة الشباب بالترشح وتمثيل فئتهم من خلال تمثيلهم

القروض  للمجتمع إضافة إلى ضرورة الاستمرار في دعم برامج تأهيل الأسرى المحررين: منح
الدعم  رنامج التعليم، التأمين الصحي، التدريب المهني،الصغيرة للأسرى المحررين، دعم ب

  الأسري.

 (:Hedayat Allah & Marof Redzua, 2010دراسة )

 The role of NGO,s in promoting empowerment forبعنوان: ]

sustainable community development.] 

فحصت الدراسة دور المنظمات غير الحكومية في تشجيع التنمية المجتماية المستدامة في 
الهند. حاولت الدراسة توضيح مدى مساهمة المنظمات غير الحكومية في التنمية المجتماية 
المستدامة، واعتمدت الدراسة على إطار نظري لربط وظائف المنظمات غير الحكومية بالتنمية 

البلدات النامية في العالم الثالث، كما اعتمد على إطار نظري تحليل الدراسات المستدامة في 
 السابقة في تكوين هذا الإطار. 
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وأوضحت الدراسة أنَّ المنظمات غير الحكومية لديها العديد من البرامج والوظائف والأدوار 
دراسة إلى أنَّ التي تساعد المجتمع على التمكين من أجل التنمية المستدامة. وقد توصلت ال

المنظمات غير الحكومية لديها القدرة على تمكين المجتمع وتحقيق التنمية المستدامة من خلال 
تطبيق البرامج والوظائف المتعلقة بتمويل المشاريع الصغيرة وأنشطة بناء القدرات، والاعتماد على 

ن الاقتصادي يسهم الذات من خلال فرص عمل وتوليد الحلول في المدى الطويل، وهذا التمكي
في التنمية المجتماية المستدامة، من خلال بناء وتطوير قدرات المجتمع مثل: القدرة والمهارة 
والمعرفة لتعبئة الموارد، وتخطيط وتقديم المبادرات المجتماية، وحل المشكلات لكسب السيادة 

ته على تحسين نوعية على حياة الأفراد، كما أنه يحفز المجتمع للمشاركة في المشاريع ومساعد
الحياة. علاوةً على ذلك تعمل المنظمات غير الحكومية على تعبئة المجتمعات المحلية لتكون 
قادرة على الاعتماد على الذات. وباختصار؛ توضح الدراسة أنَّ جميع هذه البرامج وظائف 

 المنظمات غير الحكومية يمكن أنْ تسهم في تحقيق التنمية المستدامة.

 

 

 

 (:1044لدادوة، )المالكي،  دراسة

 [. المؤسسات الشبابية في الأراضي الفلسطينية ورأس المال الاجتماعيبعنوان: ]

هدفت هذه الدراسة إلى تطوير سياسات للنهوض بدور مؤسسات وشبكات الشباب الفعلية 
منها والافتراضية )شبكات التواصل عبر الإنترنت(، في خلق رأس مال اجتماعي تمكيني. أي 

طوير الثقة بالنفس والمجموعة والمؤسسة، وتطوير القيم والسلوكيات الإيجابية، وتعزيز التماسك ت
الاجتماعي والتضامن والعمل التطوعي. فمن الملاحظ تنامي مساهمة تلك المؤسسات، وتنبوئها 
دورًا منافسًا للأسرة والمدرسة، في تأثيرها على تطوير شخصية وقيم وسلوك الأجيال الشابة. 

م، والتي 6000بدأت هذه الدراسة قبل اندلاع شرارة ثورات الشباب العربي في تونس في ديسمبر 
أبرزت أهمية تجمعات الشباب وخصوصًا الافتراضية منها، وتحولها إلى قوة للتغيير الثوري، 
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ولدحر الأنظمة الدكتاتورية التي أوغلت في الفاسد وهدر موارد ومقدرات بلادها، وأمعنت في 
كر لتطلعات مواطنيها في الحرية والديموقراطية. لقدْ أثارت تلك الثورات اهتمامًا كبيرًا لدى التن

دوائر البحث الأكاديمي، ودوائر صناعة السياسات على حدم سواء، بقضايا الشباب ودور 
مؤسساتهم الحقيقية والافتراضية ووضعت تلك التطورات الباحثين أمام تحديات كبيرة للغوص 

 ي دور مؤسسات الشباب.عميقًا ف

 

 م(:1044دراسة )محمد خشمون، 

مشاركة المجالس البلدية في التنمية المحلية "دراسة ميدانية على مجالس بعنوان: ]
 "[.قسنطينة –بلديات ولاية 

حاولت الدراسة الإجابة على سؤال الدراسة، وهو: "هل مشاركة المجالس الشعبية البلدية 
وتخطيط وتنفيذ ومتابعة برامج التنمية المحلية على مستوى البلديات  للسلطات اللوائية، في تصور

التي انتخبوا فيها، مشاركة حقيقية، تنسجم ومهام هؤلاء المنتخبين وتستجيب لتطلعات من 
 انتخبهم؟".

جاءت الدراسة كمحاول سوسيولوجية بهدف تسليط الضوء على مختلف جوانب الموضوع، 
ء هذه المجالس لمعرفة وجهات نظرهم، باعتبارهم شركاء من خلال التقرب أكثر من أعضا

أساسيين في هذه العملية والتقرب أكثر من ممارستها الميدانية ومعرفة مختلف العقبات 
والمشكلات المحيطة بها. واعتمدت الدراسة منهج "المسح الاجتماعي" عن طريق جمع 

ليلها وتفسيرها ومن ثمَّ تعميمها، المعلومات بطريقة منظمة ومقننة إحصائيًا ثم تصنيفها وتح
للاستفادة العلمية نمها مستقبلًا. حيث وجدت الدراسة أنَّ مشاركة المجالس الشعبية البلدية للدولة، 
في إحداث التنمية المحلية على مستوى البلديات التي انتخبوا فيها، ما زالت محدودة ولا تستجيب 

ت عديدة، تقف عقبة في طريقها وتحول دون لتطلعات المواطنين وما زالت تعاني من مشكلا
تجسيدها الحقيقي بالمعنى الذي تحمله كلمة مشاركة. ومن أهم توصيات الدراسة ضرورة إعادة 
النظر في الأسلوب الإداري المركزي، الذي تُدار به مختلف شؤون التنمية المحلية بالبلدية وذلك 
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ية، حيث يجب العمل على اعتماد الأسلوب لكثرة عيوبه وتنافيه مع مبدأ المشاركة الاجتماع
اللامركزي، الذي يتناسب أكثر مع فكرة المشاركة ويسمح باللامركزية. كما أوصت الدراسة 

م(، وإجراء التعديلات اللازمة التي تزيد من 0440بضرورة إعادة النظر في القانون البلدي لسنة )
لحقيقية الفاعلة، في إحداث التنمية فرصة تمكين المجالس الشعبية البلدية، من المشاركة ا

المحلية، مع ضرورة العمل على مساعدة البلديات في البحث عن مصادر محلية، لتمويل 
مشروعاتها التنموية والتخلص قدر الإمكان من الاعتماد على التمويل المركزي، الذي يضعف 

اسة بضرورة تنبيه الأحزاب كثيرًا من استقلاليتها، ويزيد من توجيه قرارات مجالسها. وأوصت الدر 
إلى التدقيق أكثر، عند تقديم المرشحين للمجالس الشعبية البلدية وإلى الاعتماد قدر الإمكان على 
المقاييس الموضوعية والأخلاقية، أثناء ترتيب قوائم المرشحين للمجالس الشعبية البلدية وإلى 

ة، أثناء ترتيب قوائم المرشحين، الاعتماد قدر الإمكان على المقاييس الموضوعية والأخلاقي
للتقليل من الخلافات، التي يمكن أنْ تنشأ بسبب اختلاف المستوى الثقافي أو التعارض الأخلاقي 

 وما إلى ذلك.

 

 

 م(:1041دراسة )روي  نصور، 

-دور المجالس الشبابية في تعزيز المشاركة المجتمعية في محافظة بيت لحمبعنوان: ]
 [.دراسة مقارنة

الدراسة التعرف إلى دور المجالس المحلية الشبابية في تعزيز المشاركة المجتماية هدفت 
لدى المواطنين الفلسطينيين في محافظة بيت لحم، وتناولت الدراسة الموضوع مظاهرة متعددة 
الأبعاد، تناولتها الأبحاث النظرية والميدانية، ولم تركز عليها من بُعدْ واحد، ونبعت أهمية الدراسة 

ن ندرة الأبحاث والدراسات التي تناولت المجالس المحلية الشبابية والمشاركة المجتماية ودورها م
في إثارة اهتمام الباحثين والمهتمين بالبحث العلمي من طلبة الدراسات العليا لإجراء المزيد من 

 الدراسات في هذا المجال.



84 

 

رئيسيين: ضم القسم الأول  وتحقيقًا لهذا الهدف طور الباحث استبانة تكونت من قسمين
معلومات عامة عن المبحوثين، وضم القسم الثاني مقياس المشاركة المجتماية الذي تكون من 

( مواطنًا ومواطنة من سكان محافظة 222( فقرة، وطُبقت أداة الدراسة على عينة بلغت )20)
يف المجالس بيت لحم، اختيرت بالطريقة الطبقية العشوائية، طبقية من حيث: متغير تصن

المحلية )شبابية، وغير شبابية(، وبعد جمع البيانات عُولجت البيانات إحصائيًا باستخدام برنامج 
(SPSS وأظهرت النتائج أنَّ درجة المشاركة المجتماية لدى المواطنين الفلسطينيين في .)

نت النتائج (، وبي2822محافظة بيت لحم كانت عالية، إذْ بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة )
وجود تأثير إيجابي للمجالس المحلية الشبابية في تعزيز المشاركة المجتماية لدى المواطنين 
الفلسطينيين في محافظة بيت لحم، كما أظهرت الدراسة وجود علاقة طردية بين متغير العمر 

وق دالة ودرجة المشاركة المجتماية لدى المواطنين الفلسطينيين في محافظة بيت لحم، ووجود فر 
إحصائيًا في درجة المشاركة المجتماية لدى المواطنين الفلسطينيين في محافظة بيت لحم وفقًا 

 لمتغيرات: "الجنس، والمؤهل العلمي، بينما لم تظهر أية فروق وفقًا لبقية متغيرات الدراسة.

ة، وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات، أهمها: تعميم فكرة المجالس المحلية الشبابي
والتوسع فيها لتشمل المدن والقرى الفلسطينية كافة، وتعزيز وغرس مفاهيم العمل التطوعي، 
والمشاركة المجتماية لدى المواطنين للمشاركة في بناء المجتمع وتنميته، بالإضافة إلى ضرورة 
إجراء دراسات تبحث بشكل تفصيلي المتغيرات التي تؤثر على التوجه نحو المشاركة بين 

 طنين لأهمية وحداثة الموضوع.الموا
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 الدراسات التي تناولت الثقافة التطوعية 1.1.1

 م(:1049دراسة )عبدالكامل فريجات، فتحي راده، 

العمل التطوعي وقيم المواطنة لدى الشباب الجزائـري )السـوفي(: دراسـة ميدانيـة بعنـوان: ]
 [.مطبقة على عينة من المتطوعين بولاية الوادي

لى مفهوم العمل التّطوعي لدى الشـباب الجزائـري وقـيم إتمثل هدف هذه الدراسة في التّعرف 
 هـدفتكمـا ، ا للدور الكبير الـذي يلابـه التّطـوع فـي تنميـة هـذه القـيمنظرً ، المتطوعين المواطنة لدى

 الاجتماعيــــــةالمتطــــــوعين الجزائــــــريين الشــــــباب ومعرفــــــة خصائصــــــهم  لــــــى واقــــــعإكــــــذلك التّعــــــرف 
طُبقــت الدراســة علــى  ، المواطنــة لــدى المتطــوعين غرافيــة ومفهــوم التّطــوع لــديهم وكــذلك قــيموالديمو 

عينــة قصــدية مــن الشــباب المتطــوعين لتحضــير وتوزيــع موائــد الإفطــار فــي شــهر رمضــان ببلديــة 
( متطوعًــا 20وادي العلنــدة، ضــمن جمايــة خــدام بيــوت الــرحمن ببلديــة اميــه ونــس، وبلــغ عــددها )

 وتفـوق عـدد المتطـوعين، برز نتـائج الدراسـة وجـود قـيم المواطنـة لـدى المتطـوعينومن أومتطوعة. 
وكــذلك دور الجمايــات ، وانتشــار ثقافــة التّطــوع فــي أوســاط الشــباب الجزائــري ، الــذكور علــى الإنــاث

 في غرس سلوك التّطوع وترسيخ قيم المواطنة لديهم. الخيرية والثقافية

 م(:1041دراسة )محمد الشهوان، 

الشـباب: هيئـة  دور التلفزيون الأردني في تنمية العمل التطوعي من وجهة نظرن: ]بعنـوا
 [.نموذجاً أشباب كلنا الأردن 

ومساهمته فـي تنميـة مفهـوم العمـل  معرفة دور التلفزيون الأردني إلىللتعرف  الدراسةهدفت 
، المســحيالمــنهج الوصــفي تــم اســتخدام التطــوعي مــن وجهــة نظــر الشــباب. لتحقيــق هــذا الغــرض 

ظهـرت النتـائج وأ "لهيئـة شـباب كلنـا الأردن". مـن المنتسـبين (222)ستبانة ووزعـت علـى اوتصميم 
، علـى الأداة ككــل جــاء بدرجـة مرتفعــة، التلفزيـون الأردنـي لبــرامج م تعــرض الشـبابمسـتوى تتقـي أنَّ 

الكشـف عـن فـي  ويمكـن تفسـير هـذه النتيجـة بأهميـة دور التلفزيـون الأردنـياور، وعلى جميـع المحـ
وعـرض نمـاذج حيـة ، برامجـهأهمية العمل التطوعي داخل المجتمع عبر تخصيص حيز كافي من 
تحفيــز الشــباب  يــتم وبــذلك، وحديثــة عــن مجموعــة شــبابية نجحــوا وتميــزوا فــي الأعمــال التطوعيــة
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 التــي للبـرامجدوافـع تعـرض الشـباب  ظهــرت النتـائج أنَّ . وأوالإقبـال علـى العمـل التطـوعي للانخـراط
جـاء بدرجـة مرتفعــة ، الأردنـي مـن وجهـة نظــر الشـباب تتنـاول تنميـة العمـل التطـوعي فــي التلفزيـون 

التطـوع بـات مـن الأعمـال  النتـائج بـأنَّ تلـك ويمكـن تفسـير المحـاور.  وعلى جميع، على الأداة ككل
مـــع وجـــود الأزمـــات التـــي تصـــيب المنـــاطق المحيطـــة  وخاصـــةً ، البـــارزة اليـــوم فـــي محـــيط الشـــباب

بحيـــث ادية التـــي أثـــرت ســـلباً علـــى الأردن، والأزمـــات الاقتصـــ ردن نتيجـــة الحـــروب والكـــوارثبـــالأ
يتســــابقون لمحــــاولتهم التخ يــــف مــــن أثرهــــا وتأثيرهــــا علــــى والأفــــراد صــــارت الهيئــــات والجماعــــات 

دافـــع للمســـاعدة والتعـــاون فـــي مســـاهمته للعمـــل  تـــالي أصـــبح لـــدى الشـــبابالوب، المجتمـــع المحلـــي
  لأبناء مجتمعه. لإحساسه أنه يستطيع تقديم شيء إيجابي، التطوعي

إلى مجموعة من التوصـيات أهمهـا: تفعيـل التوعيـة بأهميـة وقدسـية العمـل  الدراسةوخلصت 
 مـن المتطـوعين ومجـتمعهم مـن خـلال وسـائل الإعـلام وخاصـةً  يجابيـة لكـلم ومردوداتـه الإ التطوعي

سـات تعـالج أسـباب العـزوف عـن العمـل التطـوعي ار وإعـداد د، جتماعيالتواصل الا المرئي ووسائل
وع والمرئــي بثقافــة العمــل الإعلامــي الرســمي المقــروء والمســم وتفعيــل الــدور، التــي أظهرهــا البحــث

بــدافع دفــع المزيــد مــن الشــباب  اا واقتصــاديً جتماعيًــافــي تنميــة الــوطن  التطــوعي وأهميتــه للمســاهمة
 للمشاركة فيه.

 (:1049، دراسة )جاسم الكندري 

دراســة -ثقافـة العمـل التطـوعي لــدى طلبـة كليـة التربيـة الأساســية بدولـة الكويـت: "بعنـوان
 ".ميدانية

هـدفت الدراســة التعــرف إلــى ملامــح ثقافــة العمــل التطــوعي لــدى طلبــة كليــة التربيــة الأساســية بدولــة 
طلبــة الكويــت، ومــا أشــكال العمــل التطــوعي وأهــم مجالاتــه، ومــا واقــع ثقافــة العمــل التطــوعي لــدى 

كليــة التربيــة الأساســية، وهــل توجــد فــروق دالــة إحصــائيًا بــين متوســطات الطــلاب تُعــزى لمتغيــرات: 
 )الجنس، والسنة الدراسية، والمشاركة في الأعمال التطوعية(.

 

 



87 

 

 م(:1049، الشرفارهام دراسة )

تفعيـل المشـاركة المجتمعيـة لـدى  دور الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة فـيبعنوان: ]
 [.طلبتها وسبل تطويره

تفعيـل  التعـرف إلـى درجـة ممارسـة الجامعـات الفلسـطينية بمحافظـات غـزة فـي الدراسـةهدف 
إلـــى درجـــة  لبتهـــا مـــن وجهـــة نظـــر الطلبـــة أنفســـهم وهـــدفت إلـــى التعـــرفاالمشـــاركة المدنيـــة لـــدى ط

مشـــاركة تفعيـــل ال العينـــة لـــدور الجامعـــات الفلســـطينية بمحافظـــات غـــزة فـــي تقـــديرات أفـــراداخـــتلاف 
( مـن مسـتوى التحصـيل، و الجامعـة، و التخصـص، و الجـنس): لمتغيـرات الدراسـةالمدنية لديهم تعزى 

طــــلاب الجامعــــة. اســــتخدمت الدراســــة المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي وتــــم اســــتخدام الاســــتبانة كــــأداة 
وجـــود دور للجامعـــات الفلســـطينية فـــي تفعيـــل المشـــاركة للدراســـة، ومـــن أبـــرز نتـــائج هـــذه الدراســـة، 

دم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين ، وعــالطلبــة أنفســهم لمدنيــة لــدى طلبتهــا مــن وجهــة نظــرا
الفلســــطينية لــــدور الجامعــــات الفلســــطينية فــــي تفعيــــل  الطلبــــة فــــي الجامعــــاتتقــــديرات  متوســــطات

 ومستوى التحصيل.، الجنس المشاركة المدنية لدى طلبتها تعزى لمتغير

 م(:1042دراسة )سُليمان المزين، 

بعنــوان: ]اتجاهــات الطلبــة نحــو العمــل التطــوعي فــي جامعــات محافظــات غــزة وســبل تفعيلــه 
 في ضوء بعض المتغيرات[.

هــدفت الدراســة إلــى معرفــة اتجاهــات العمــل التطــوعي فــي الجامعــات الفلســطينية، فــي ضــوء 
 بعض المتغيرات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكون مجتمـع الدراسـة مـن طلبـة جامعـات

( طالب وطالبة، واستخدم الباحث في الدراسـة 204محافظات غزة جميعهم، وبلغت عينة الدراسة )
الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى النتـائج التاليـة: بلـغ متوسـط درجـة الاسـتجابة 

 (، فــــي حــــين بلــــغ الــــوزن النســــبي0842الكلــــي لمجــــالات الاســــتبانة جميعهــــا لــــدى عينــــة الدراســــة )
(، وبلـــغ الـــوزن النســـبي لمجـــال المجـــالات التطوعيـــة التـــي ٪22826لمجـــالات الاســـتبانة جميعهـــا )

(، يليــه درجــة ممارســة الشــباب الجــامعي للعمــل ٪22822يرغــب الشــباب الجــامعي المشــاركة فيهــا )
(، وأخيــرًا الفوائــد التــي يتوقعهــا الشــباب الجــامعي جــرّاء مشــاركتهم ٪22860التطــوعي بــوزن نســبي )
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(. كمــا وأظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة ٪22802لعمــل التطــوعي بــوزن نســبي )فــي ا
( بــين متوســطات تقــدير عينــة الدراســة لاتجاهــاتهم نحــو العمــل 0802إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )

التطوعي تُعزى لمتغيرات: )الجنس، والتخصص، والجامعة( في الدرجة الكليـة للاسـتبانة. وأوصـت 
رة تفعيـل دور مؤسسـات المجتمـع المحلـي للارتقـاء بمسـتوى العمـل التطـوعي، وإبـراز الدراسة بضـرو 

 دور الجامعات في إثراء ثقافة العمل التطوعي عبر البرامج الدراسية.

 

 (.Gage, 2013دراسة جيج )

 Analysis of the Volunteer Function Inventory and Leisureبعنوان: ]

Constraints Models Pennsylvania State University].  
هدفت الدراسة التعرف إلى دوافع المتطـوعين ومعوقـات التطـوع بـين طلبـة الجامعـة، وتحليـل 
قائمــة الأداء التطــوعي ونمــاذج معوقــات الاســتمتاع فــي جامعــة بنســلفانيا، واســتخدمت الباحــث فــي 

( طالبًــا، واســتخدم الاســتبانة 220الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )
المشــتملة علـــى أربعــة محـــاور ممثلــة فـــي: خصـــائص العمــل التطـــوعي، ونطــاق العمـــل التطـــوعي، 
وقطاعات المتطـوعين، ونـوع المشـاركة. وبالإضـافة إلـى ذلـك؛ تـم استكشـاف القيـود علـى المشـاركة 

ات الكُبرى فـي الولايـات استنادًا إلى نموذج معوقات الاستمتاع، وجُمعت البيانات في إحدى الجامع
المتحدة الجنوبيـة الشـرقية، وحـددت النتـائج أنَّ الغالبيـة كـانوا يمارسـون التطـوع فـي بعـض القـدرات، 
ـــة مـــن بـــين منظمـــات العمـــل  ـــى الخـــدمات الإنســـانية أكثـــر أهمي وكانـــت المنظمـــات التـــي تركـــز عل

للعمـل التطـوعي،  -قريبًـات–التطوعي. وكانت الأسر والمعلمين هم المسئولون عن إدخـال الأغلبيـة 
أيضًا كانت مرتبطة بأقوى الدوافع بالقيم التي تعكس مساعدة الآخـرين وتوسـيع منظـور واحـد نفسـه 
علـى القضـية، وكانـت القيـود الهيكليـة الأكثـر احتمـالًا للحـد مـن التطـوع، وكـذلك فحـص العديـد مــن 

 الجمايات بين الدوافع والقيود ومناقشتها.
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 م(:1043، الناطورمحمد يش وأبو حشبسام دراسة )

جامعة الأقصى ومؤسسات المجتمـع الفلسـطيني  تفعيل إدارة العمل التطوعي بينبعنوان: ]
 [.مقترح في محافظات غزة: تصور إلكتروني

ـــل إدارة العمـــل التطـــوعي فـــي جامعـــة ل الدراســـةهـــدفت  تقـــديم تصـــور إلكترونـــي مقتـــرح لتفعي
 الدراســةكمــا اعتمــدت ، النقــدي الانثــوجرافيالمــنهج  الدراســةوقــد اتبعــت ، بمحافظــات غــزة الأقصــى

والملاحظـات المباشـرة والمقابلـة الجماعيـة المباشـرة ، أدوات عدة هـي: تحليـل الوثـائق الرسـمية على
مــوزعين علــى  والرابــعويين الثالــث طالبــاً وطالبــةً مــن المســت (022)والتــي بلغــت  الدراســةعينــة  مــع
وقــد كــان أبــرز النتــائج عــدم وجــود وعــي لــدى  .الجماعيــةمجموعــات أجريــت معهــم المقــابلات ( 2)

 إدارة برنـامج أنَّ  الدراسـةكما أظهـرت ، بوجود ساعات عمل تطوعي في خططهم الأكاديمية الطلبة
 كمــا اقتــرح الباحثــان، العمــل التطــوعي فــي الجامعــة غيــر مفعلــة وتعــاني مــن العديــد مــن المشــكلات

 لجامعة بالاعتماد على التكنولوجيا والإدارة الإلكترونية.لتفعيل إدارة العمل التطوعي في ا تصورًا

 م(:1043، حمدونة، حسام الأشقرياسر دراسة )

المجتمـع  بـرامجالفلسـطينية فـي خدمـة  تصـور مقتـرح لتطـوير فاعليـة الجامعـاتبعنوان: ]
 [.نموذجًا : التجربة الماليزيةتجاهات العالمية الحديثةالمحلي في ضوء الا 

خدمـة للتعرف إلى التصور المقترح لتطوير فاعلية الجامعات الفلسـطينية فـي  الدراسةهدفت 
والمبــررات المجتمــع المحلــي فــي ضــوء الاتجاهــات العالميــة الحديثــة والتعــرف إلــى الــدواعي  بــرامج

 المقترحـــة للجامعـــات الاســـتراتيجياتوبيـــان أهـــم ، خدمـــة المجتمـــع فـــي الجامعـــات ببـــرامجللاهتمـــام 
ميـادين  والتعرف إلى أبرز ملامح التباين بـين الجامعـات وأبـرز، مجتمع المحليلتفعيل دورها في ال

وقـد تـم ، المـنهج الوصـفي التحليلـي الدراسـةوقـد اسـتخدم الباحثـان فـي هـذه ، الإنجاز المتميـزة لـديهم
مــن  مــن أســاتذة الجامعــات الفلســطينية (22)علــى عينــة بلــغ عــددها  للدراســةتطبيــق اســتبانة كــأداة 

 إلــــى أنــــه لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة الدراســــةوتوصــــلت ، ســــلامية وجامعــــة الأقصــــىالجامعــــة الإ
 المجتمــع المحلــي فــي ضــوء بــرامجإحصـائية حــول تطــوير فاعليــة الجامعــات الفلســطينية فــي خدمــة 

 وأنَّ ، الرتبـــة الأكاديميـــة والمؤهـــل التعليمـــي والجـــنس لمتغيـــراتعـــزى العالميـــة الحديثـــة تُ  الاتجاهـــات
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 تعمـل الجامعـات علـى وضـرورة أنْ ، سـنوات الخبـرة لصـالح سـنوات الخبـرة الطويلـةهناك فروقاً فـي 
 المشــاركة فــي الأنشــطة والمشــاركة فــي المجتمــع المحلــي بإحيــاء المناســبات الوطنيــة والاجتماعيــة

 والنـدوات المـؤتمراتالحيـاة الفكريـة مـن خـلال عقـد  إثـراءوالدينية وضرورة أن تقوم الجامعات على 
 ورة أن تشـــجع الجامعـــات علـــى الـــدعوة إلـــى ممارســـة التعلـــيم مـــن خـــلال المؤسســـاتالثقافيـــة وضـــر 

 المختلفة. والشراكات

 

 

 م(:1043، العوضيرأفت دراسة )

المشاركة بالعمل التطوعي مـن وجهـة  دور المؤسسات التعليمية في تعميم ثقافةبعنوان: ]
ــة:  ــة  دراســةنظــر الطلب ــة –ميداني ــة التنمي ــة كلي بجامعــة القــدس المفتوحــة  الأســرية الاجتماعي

 [.انموذجً 

الكشـــف عـــن دور المؤسســـات التعليميـــة فـــي تعمـــيم ثقافـــة المشـــاركة بالعمـــل  الدراســـةهـــدفت 
طلبــة الكليـة لــدور المؤسســات  علـى آراء متغيـرات الدراســةلــدى الطلبـة والكشــف عـن أثــر  التطـوعي
الباحـــث المـــنهج الوصـــفي وقـــد اســـتخدم ، فـــي تعزيـــز ثقافـــة المشـــاركة بالعمـــل التطـــوعي التعليميـــة
 الدراســـةتـــم تطبيقهـــا علـــى عينـــة  دراســـةفقـــرة كـــأداة ( 22)مســـتخدماً اســـتبانة مكونـــة مـــن ، التحليلـــي

 الدراســةوتوصــلت ، مــن طلبــة الكليــة تــم اختيــارهم بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية( 020) المكونــة مــن
يم ثقافــة المشــاركة بالعمــل إلــى عــدة نتــائج أهمهــا: أن دور المؤسســات التعليميــة التوعويــة فــي تعمــ

ومســـتوى ثقافـــة طلبـــة كليـــة التنميـــة الاجتماعيـــة ، كـــان ذا تقـــدير مـــنخفض فـــي معظمـــه التطـــوعي
بجامعة القدس المفتوحـة نحـو المشـاركة بالعمـل التطـوعي مـن وجهـة نظـر الطلبـة أنفسـهم  والأسرية
ثقافــة الشــباب وتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي مســتوى ، تقــدير مرتفــع فــي معظمــه كــان ذا

 نحو المشاركة بالعمل التطوعي تبعاً لمتغير الجنس لصالح الذكور. الجامعي

 م(:1043، الششنيةمنى دراسة )
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التطـــوعي: جامعـــة القـــدس  دور الجامعـــات الفلســـطينية فـــي غـــرس قـــيم العمـــلبعنـــوان: ]
 [.جًاالمفتوحة نموذ

محاولـــة تقـــويم دور الجامعـــات الفلســـطينية عامـــة وجامعـــة القـــدس المفتوحـــة  الدراســـةهـــدفت 
 المـنهج الدراسـةاسـتخدمت ، في غرس الدوافع والقيم الخاصة بالعمل التطـوعي لـدى الطلبـة خاصة

 طالبــاً و طالبــةً مــن المقيــدين (60)مــن  الدراســةوقــد تكونــت عينــة ، الوصــفي والمســح الاجتمــاعي
 وتوصــلت، لدراســةواســتخدمت الباحثــة الاســتبانة كــأداة ل، الوســطى فــرعببجامعــة القــدس المفتوحــة 

( مــن ٪22)إلــى أن النســبة التــي تشــارك فــي الأنشــطة المجتمايــة بصــورة دائمــة لا تتعــدى  الدراســة
 تشارك أحياناً في بعض الأنشطة. (٪22)إجمالي العينة البحث إلى جانب 

 (:Robert C.Serow, 2012دراسة روبرت سيرو )

 Students and Voluntarism: Looking Into the Motives ofبعنوان: ]

Community Service Participants and educational institutes]. 
هدفت الدراسة إلى النظر في دوافع المشاركين في خدمة المجتمع في جامعة ولايـة كارولينـا 

ب الأمــريكيين فــي مشــاريع خدمــة المجتمــع الشــمالية، واســتقبال المشــاركة المتزايــدة مــن قِبــل الطــلا
التطوعيـــة باعتبـــاره علامـــة علـــى تجـــدد المثاليـــة والمدنيـــة فيمـــا بـــين الشـــباب، واســـتخدمت الدراســـة 
ــا إلــى جنــب، وتوصــلت الدراســة إلــى أنَّ تحديــد المشــاركين مــع دوافــع  بيانــات المســح والمقابلــة جنبً

س فـي الالتزامـات الاجتماعيـة أو السياسـية الإيثار ترتكز على قاعدة من المساعدة الشخصية، ولـي
الأوســـع، بالنســـبة للكثيـــرين، وأنَّ المشـــاركة المباشـــرة فـــي مشـــاكل الأفـــراد والفئـــات الضـــايفة، تشـــير 
للحاجـة إلــى زيــادة الخدمــة، وأنهــا تتــزامن مــع زيــادة التركيــز علــى الرعايــة الشخصــية والتعــاطف فــي 

 عملية التنمية الأخلاقية.

 

 م(:1041مرسي، دراسة )نجوى 

ــبعنــوان: ] ــة الع ــالمع فعالي ــل التطــوع للشــباب الجــامعينج ب ــى ، ى فــي تفعي ــى عل ــر ذل وأث
 [.راب لديهمتحدة الاغ تخفيف
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وأثــر ذلــك علــى تخ يــف ، ى فــي تفعيــل التطــوع للشــباب الجــامعينج بــالمعلاعــن فعاليــة العــ
داه أنــه كلمــا زاد التطــوع كلمــا وقــد أشــارت نتــائج الدراســة أنَّ هنــاك ارتبــاط مــؤ ، لــديهم حــدة الاغتــراب

كِّن الشـباب الجـامعي مـن معرفـة حقـوقهم مّ ، وأنَّ التطوع يُ ب الجامعةلالدى ط رابتقلت درجة الاغ
حيـث يـؤدي ، راب دائـرةتـالتطوع وتخ يف حـدة الاغ بينفالعلاقة ، المجتمعة وواجباتهم ومسئولياتهم
 التـــيوإيجـــابي يعمـــل علـــى الأشـــياء  التطـــوع تجعـــل الفـــرد ســـباق فممارســـة، كـــل منهمـــا إلـــى الآخـــر

إلـــى إحساســـه بقدرتـــه علـــى التـــأثر الـــذي يـــؤدي إلـــى  ويـــؤدي ذلـــك، يســـتطيع الـــتحكم فيهـــا وتغييرهـــا
 .والانتماء لتنمية المجتمع وتطويره راب الذي يؤدي بدوره إلى مزيد من التطوعتتخ يف الاغ

 :(Marta, 2011دراسة ماراتا )

 [.Youth solidarity and civic commitment in Italyبعنوان ]

ن مــــن الشــــباب يللمتطــــوع جريــــت فــــي إيطاليــــا حــــول الخصــــائص الاجتماعيــــة والشخصــــيةأُ 
، أجريـت الدراسـة رونيتكيأرسلت عن طريق البريد الإل استبانةحيث استخدمت الباحثة ، نيالإيطالي

عامًــا ( 64-04، تراوحــت أعمــارهم مــا بــين )نيشــاباً مــن المتطــوع( 662علــى عينــة مكونــة مــن )
دفعـت أفـراد العينـة  التين العوامل يمن ب وقد توصلت الدراسة إلى أنَّ ، (تطوعية منظمة) ـينتمون ل

والرربــة فــي تقــديم المســاعدة الاجتماعيــة ، هــو تشــجيع الأصــدقاء للالتحــاق بالجمايــات التطوعيــة
الدينيــة والرربــة فــي قضــاء وقــت الفــراغ فــي  زلتطــوير المجتمــع بالإضــافة إلــى وجــود بعــض الحــواف

 .أعمال إنسانية

 

 م(: 1044دراسة )ياسر القصاص، 

 مهام تخطيطية لمواجهة معوقات مشاركة الشباب الجامعي السـعودي فـي العمـلبعنـوان: ]
 [.التطوعي

ــــات مشــــاركة الشــــباب الجــــامعي  تطرقــــت الدراســــة لفحــــص ــــة لمواجهــــة معوق مهــــام تخطيطي
ب الجــامعين لاهــدفت إلـى الوقــوف علـى طبيعــة ممارسـة الطــ وقـد، مـل التطــوعيالسـعوديين فــي الع

والكشـف ، ب الجامعين في ممارستهالايرغب الطتي وتحديد الأعمال التطوعية ال، للعمل التطوعي



93 

 

والتوصــــل إلــــى ، بالأعمــــال التطوعيــــة ب الجــــامعين لمشــــاركتهملاعــــن الفوائــــد المتوقعــــة لــــدى الطــــ
وقـد أكـدت الدراسـة ، ب الجـامعين فـي الأعمـال التطوعيـةلاتحـول دون مشـاركة الطـ التيالمعوقات 

ومهـارات  ب الجامعـة بمهـارات العمـل والمهـارات الحياتيـةلأنَّ العمل التطوعي يعمل على تزويد طا
ويمكـــن مـــن ، ومهـــارات العمـــل الجمـــاعي والإنســـاني ومهـــارات التواصـــل، حـــل الأزمـــات والخلافـــات

العمـــل التطـــوعي إلـــى التقليـــل مـــن أخطـــار العلـــل  ييـــؤد يط الاجتمـــاعي أنْ ممارســـة التخطـــ للاخـــ
عـن ، إلى تنمية قدرة المجتمع على مساعدة نفسـه يكما أنها ستؤد، المنحرف الاجتماعية والسلوك

 .أفراده ي يمارسهاتطريق الجهود الذاتية ال

 (:Paul, Robert, others, 2010دراسة )

 School-based mentoring: A study of volunteer]بعنوان: 

motivations and benefits].  
 عن المدرسة والتوجيه: دراسة لدوافع المتطوعين والفوائد بأمريكا.

 دوافع المتطوعين البالغين وفوائد مشاركتهم في الأعمـال التطوعيـة وآثـارالدراسة بحثت هذه 
كمــا اســتخدمت ، لجمــع المعلومــاتالاســتبانة الدراســة واســتخدمت  التوجيــه المدرســي علــى الطــلاب.
 وتكونــتالجــنس والعمــر والتعلــيم والتوظيــف.  المتغيــراتوتضــمنت  منهجيــة المســح لتفســير النتــائج

غر سـناً هـم الأكثـر المتطـوعين الأصـ أنَّ الدراسـة ومن نتـائج هـذه  طالباً. (20)تشمل الدراسة عينة 
 كسب المزيد من التفاهم.المتطوعين التعبير عن القيم و  ومن دوافع، اً عطاءً وإبداع

 

 (:Ryan, 2010دراسة )

 Productions of space: civic participation of people at]بعنـوان: 

universities]. 
 عن نتاج وقت الفراغ: المشاركة المدنية للشباب في الجامعات في بريطانيا.

والنشــاط الاجتمــاعي علــى أنهــا جــزء لا  الفــراغإلــى مناقشــة العلاقــة بــين وقــت  الدراســةهــدفت 
المـــنهج التحليلـــي مـــن  الدراســـةحيـــث اســـتخدمت ، مـــن فهـــم أداء الشـــباب كمشـــاركين مـــدنيينيتجـــزأ 



94 

 

 مـن مجموعــة مـن شـباب الجامعــات الدراسـةوتكونـت عينــة ، تحليـل الـنص الخطــابي للشـباب خـلال
 علاقــة كبيــرة فــي إنتــاج الفــراغت لوقــ إلــى أنَّ  الدراســةوتوصــلت ، للدراســةمســتخدماً المقــابلات كــأداة 

 أشكال معينة من المشاركة المدنية لدى الطلاب الجامعيين.

 

 

 م(:1040، دراسة )سمر المالكي

 [.مدى إدراك طالبات الدراسات العليا بجامعة أم القرى لمجالات العمل التطوعيبعنوان: ]

العمـل التطـوعي للمـرأة عـن مـدى إدراك طالبـات الدراسـات العليـا بجامعـة أم القـرى لمجـالات 
وقــد اســتهدفت إيضــاح أهــم مجــالات العمــل التطــوعي المتاحــة للمــرأة فــي ، الســعودي فــي المجتمــع

، تــدفع المــرأة للعمــل فــي المجــالات التطوعيــة التــيوالوقــوف علــى أهــم العوائــق ، المجتمــع الســعودي
ساسـي للتوجـه نحـو العمـل ومـن نتائجهـا أنَّ الـدافع الأ، التطـوعي وإبراز المعوقـات أمـام عمـل المـرأة 

والرربــة فــي تقــديم المســاعدة ، رات ومهــارات جديــدةبــخ التطــوعي مــن وجهــة نظــر العينــة اكتســاب
وأوصــت الدراســة بأهميــة إنشــاء ، يواجــه المتطوعــات ر عــائقبــت أكلاكمــا تشــكل المواصــ، ل خــرين

وة لامـة المجتمـع عـوخد، للبـرامج التطوعيـة وحدة مسـؤولة عـن التخطـيط والتصـميم والتنفيـذ والتقـويم
 .المؤسسات المجتماية على القيام بالتنسيق بن كليات الجامعة والاتصال والتواصل مع

 

 م(:1006)فهد السلطان، دراسة 

اتجاهـات الشـباب الجـامعي الـذكور نحـو العمـل التطـوعي: دراسـة تطبيقيـة علـى بعنوان: ]
 [.جامعة الملى سعود

باب الجــامعي نحــو ممارســة العمــل التطــوعي هــدفت الدراســة إلــى الكشــف عــن اتجاهــات الشــ
تحــول دون  التــيوكــذلك تحديــد المعوقــات ، يرغبــون فــي ممارســتها التــيالتطوعيــة  وماهيــة الأعمــال

متوسـط ممارسـة  وقـد أسـفرت نتـائج الدراسـة عـن أنَّ ، بالأعمـال التطوعيـة التحاق الشـباب الجـامعي
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ب الجامعـة الـذكور إيجابيـة نحـو لااتجاهـات طـوأنَّ ، ضـايف جـداً  ب الجامعة للعمل التطـوعيلطا
والحفـا  علـى البيئـة ومكافحـة المخـدرات ، نيورعاية المعـوق حيث جاءت مساعدة، العمل التطوعي

وأنَّ أقـــل مجـــالات ، الشـــباب الجـــامعي المشـــاركة فيهـــا يرغـــب التـــين فـــي صـــدر المجـــالات يوالتـــدخ
ع المــــدني وتقــــديم العــــون للنــــوادي الــــدفا ب الجامعــــة هــــيلــــالعمــــل التطــــوعي جاذبيــــة لمشــــاركة طا

وشـــغل ، رةبـــجديـــدة وزيـــادة الخ وأوضـــحت النتـــائج أنَّ اكتســـاب مهـــارات، الرياضـــية ورعايـــة الطفولـــة
يجنيهـا  التـيمقدمـة الفوائـد  وتنمية الشخصية الاجتماعية تأتي في، وقت الفراغ وتنمية الثقة بالنفس

 .جدًا ذات أهمية مرتفعةويرونها ، ب من خال مشاركتهم في العمل التطوعيلالطا

 (:Rocker, 2007دراسة روكر )

 challenging the image young people as volunteering and]بعنـوان: 

campaigners]. 
فـي المـدارس الثانويـة  ب الصـفوف العليـالافـي المملكـة المتحـدة علـى طـ تلك الدراسـة بقتطُ 

 ن فــييب المنخــرطلاإلــى معرفــة عــدد الطــهــدفت ، عامــاً ( 02 -02مــا بــين )فــي المرحلــة العمريــة 
والــزمن الــذي يقضــيه ، بلاي يمارسـها أولئــك الطــتــوأنــواع الأعمــال التطوعيــة ال، الأعمـال التطوعيــة

ب لاوكــذلك الــدور الــذي تمارســه المدرســة فــي تشــجيع وتوجيــه الطــ، فــي مجــالات التطــوع بلاالطــ
ى عـــدد مـــن النتـــائج أبرزهـــا: أنَّ وتوصـــلت الدراســـة إلـــ، الأعمـــال التطوعيـــة نحـــو الالتحـــاق ببـــرامج

ب الصغار على تطـوير مهـارتهم لاالمشاركة فيها هي: مساعدة الط بلاي يرغب الطتالمجالات ال
والمسـاعدة ، الاجتماعيـة لتطـوير المرافـق الخاصـة بالأطفـال تلاوالقيـام بـالحم، في القـراءة والكتابـة

ت التضامن مع جمايـات لاوالقيام بحم، المحلي في تنظيم البرامج الرياضية على مستوى المجتمع
المنظمـــات الخيريــــة لمســـاعدة الفقــــراء  والتطــــوع فـــي بعــــض المستشـــ يات وكــــذلك، الرفـــق بـــالحيوان

 .أسرياً  نيوالتطوع لرعاية المحروم، والتطوع لخدمة ورعاية كبار السن، نيوالمحتاج
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 م(:1001، رحالعُمر دراسة )

 ".فلسطينالشباب والعمل التطوعي في بعنوان: "

هــــدفت الدراســــة إلــــى إيجــــاد الحلــــول الممكنــــة لإشــــكالية انخــــراط فئــــات المجتمــــع بمختلــــف 
إمكانياتهم في الحياة الاجتماعية والتطوعية، كما سعت الدراسة إلى إلقاء الضوء علـى واقـع العمـل 

 التطوعي في فلسطين وتعزيزه وكشف العقبات التي تعترضه. 

)التاريخية، والوص ية، والمقـارن، والقـانوني(. واعتمـدت الدراسـة استخدمت الدراسة المناهج: 
علــى الكتــب والــدوريات وشــبكة المعلومــات الدوليــة ومصــادر أوليــة كــالقوانين والوثــائق والمقــابلات 
للحصـــول علـــى المعلومـــات المطلوبـــة. وتوصـــلت الدراســـة إلـــى تراجـــع العمـــل التطـــوعي بعـــد قـــدوم 

اب والمظــاهر متعــددة منهــا: تراجــع القــيم الإيجابيــة، والنظــر إلــى الســلطة الفلســطينية، وكانــت الأســب
العمـــل التطـــوعي علـــى أنـــه مـــن اختصـــاص القـــوى اليســـارية، وضـــعف المـــوارد الماليـــة للمنظمـــات 
التطوعيـــة، وضـــعف الـــوعي بمفهـــوم وفوائـــد المشـــاركة فـــي العمـــل التطـــوعين وعـــدم وجـــود تعريـــف 

دراسـة أنَّ المتطـوعين والمتطوعـات لا يشـاركون فـي بالبرامج والنشاطات التطوعية. كمـا لاحظـت ال
أغلـب الأحيــان فــي اتخــاذ القـرارات فــي المؤسســات التطوعيــة، وهنـاك قلــة تشــجيع للعمــل التطــوعي، 

 وقلة أخرى في البرامج التدريبية الخاصة بتكوين جيل من المتطوعين.
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 التعقيب على الدراسات السابقة  1.1

 

مـع  ها تتشـابهـيتضـح بأن ،لمجموعـة الدراسـات السـابقة ةمراجعة واستعراض الباحث خلالمن 
أهمية دور العمل التطوعي في المجتمع وفـي تنميتـه فـي جوانبـه  الحالية في تناول موضوع الدراسة

المختلفــة، ودور المؤسســات التربويــة والتعليميــة فــي نشــر ثقافــة العمــل التطــوعي بــالمجتمع. حيــث 
ت الســــابقة علــــى أهميــــة العمــــل التطــــوعي وضــــرورة مشــــاركة الشــــباب فــــي التنميــــة أكــــدت الدراســــا

المجتمايـــة , ونلاحـــظ أن هـــذه الدراســـات اتفقـــت جميعهـــا علـــى أن الشـــباب لـــديهم قـــدرات وخبـــرات 
ومهارات تؤهلهم للعمل التطـوعي وهـم قـادرين علـى ممارسـته ومـؤهلين للقيـام بالأعمـال التطوعيـة , 

لتطــوع , كمــا بينــت بعــض هــذه الدراســات أهميــة العمــل التطــوعي فــي بنــاء وأنهــم المــورد الرئيســي ل
وتنميـــة المجتمعـــات , كمـــا أن بعـــض هـــذه الدراســـات أظهـــر جوانـــب مختلفـــة تعرقـــل وتعيـــق العمـــل 
التطــوعي للشــباب , وكــذلك نــؤثر بشــكل ســلبي علــى مشــاركته فــي الأنشــطة التطوعيــة ســواء كانــت 

وهــــذا مــــا يتفــــق مــــع الدراســــة الحاليــــة , حيــــث أن الباحثــــة سياســــية أو الاجتماعيــــة أو اقتصــــادية . 
 استفادت من الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري وتصميم أداة الدراسة . 

دور المجــالس الشــبابية فــي تثقيــف الشــباب وتعزيــز مهــاراتهم  أن  وأظهــرت نتــائج الدراســة الحاليــة 

بمهــارات المتطــوع تطــوعي يعمــل علــى تزويــد العمــل ال أنَّ حيــث  كــان كبيــراً  نحــو العمــل التطــوعي

ومهـارات العمـل الجمـاعي والإنسـاني ، ومهارات حـل الأزمـات والخلافـات العمل والمهارات الحياتية

العمـل التطـوعي إلـى  ييـؤد ممارسة التخطيط الاجتماعي أنْ  للاويمكن من خ، ومهارات التواصل

إلى تنميـة قـدرة المجتمـع  يكما أنها ستؤد، المنحرف التقليل من أخطار العلل الاجتماعية والسلوك

اتفقـت هـذه النتـائج مـع  وقـد ، أفـراده ي يمارسـهاتـعـن طريـق الجهـود الذاتيـة ال، على مسـاعدة نفسـه

( , دراســـة ) ســـناء يوســـف 6006دراســـة )نجـــوى مرســـي , و  ( 6000دراســـة ) ياســـر القصـــاص , 

,6004. ) 
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كــان كبيــرا  الشــبابية فــي تعزيــز الثقافــة التطوعيــة مــدى فعاليــة المجــالسأن كمــا لفــت انتبــاه الباحثــة 

حيـث اتفقـت  .أن المنظمات الشـبابية قـد حققـت تقـدما ملموسـا فـي مجـال تنميـة قـدرات الشـبابكما 

(. فــي  1233( , ودراســة ) ياســر القصــاص ,  1222هــذه النتــائج مــع دراســة ) فــراس محمــود , 

 (. 1231م أبو حشيش , ( ودراسة ) بسا 1222حين اختلفت مع دراسة ) أسعد, 

 بدرجــة كــان معوقــات تنميــة الثقافــة التطوعيــة فــي المجــالس الشــبابيةأن فــي حــين لاحظــت الباحثــة 

حيــث أنــه يواجــه الشــباب وخاصــة فــي فلســطين تحــديات عصــيبة تحــد مــن مواكبــة الشــباب  ،كبيــرة

 ( .  1222)أسعد ,وقد اتفقت مع دراسة  للتطور في مجالات متعددة.

ندرتها من حيث إنها من الدراسات الفلسطينية القليلة وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

التــي تناولـــت دور المجـــالس الشـــبابية فـــي تعزيـــز ثقافــة التطـــوع ، وبـــذلك فهـــي تســـهم فـــي اســـتكمال 

 هأنــ ةحثــالباارتــأت لــذلك  الدراســات المتعلقــة بهــذا الحقــل المعرفــي علــى المســتوى المحلــي والعربــي.

هــذا الموضــوع حتــى يسـتفيد مــن نتائجــه وتوصـياته أصــحاب القــرار فــي مـن المجــدي والمفيــد دراسـة 

 الحكومة  ، وأعضاء المجالس الشبابية والمتطوعين داخل المجالس الشبابية . 

فتعمـل كما تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السـابقة أنهـا سـلطت الضـوء علـى المجـالس الشـبابية 

المختصـــين فـــي المجـــال التنمـــوي والاجتمـــاعي والتربـــوي فـــي التعـــرف علـــى مظـــاهر  مســـاعدةعلـــى 

، ومــدى دور المجــالس الشــبابية فــي تعزيــز ثقافــة التطــوع لــديهم، الأمــر الــذي الشــبابالتطــوع لــدى 

  يساهم في معرفة العوامل المساعدة على تحقيق نشر هذه الثقافة وتعزيزها.
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة

 الباحثةبها  متالتي قا الدراسة طريقة وإجراءاتلتناول هذا الفصل وصفاً كاملًا ومفصلًا 

، دراسة، أداة الدراسة، وعينة الدراسة، مجتمع الدراسةوشمل وصف منهج ال دراسةلتنفيذ هذه ال

 التحليل الإحصائي.و صدق الأداة، ثبات الأداة، 

 دراسةمنهج ال 1.1

الحاضـر، وتهـدف إلـى  وهــو طريقــة فــي البحــث عــنالتحليلـي،  الوصفي المنهجالباحثة  تاستخدم

بدقــة  -ســلفاً  -فـروض معينــة تمهيــداً للإجابـــة علــى تـــساؤلات محـددةاختبــار تجهيـز بيانــات لإثبـات 

تتعلق بالظواهر الحالية والأحداث الراهنة التي يمكن جمع المعلومات عنها في زمان إجراء البحـث 

ـــك باســـتخدام أد دور " إلـــىوات مناســـبة. والهـــدف مـــن اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي هـــو التعـــرف وذل

  ".   المجالس الشبابية في تنمية الثقافة التطوعية في محافظة الخليل

 دراسةمجتمع ال 1.1

 محافظــة الخليــلالشــباب المتطــوعين فــي المجــالس الشــبابية فــي ع يــتكــون مجتمــع الدراســة مــن جم

  متطوع .   121سنة والبالغ عددهم  44 – 31والتي تتراوح أعمارهم من 
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 عينة الدراسة 1.1

( Mason et al., 1999الدراسة استخدمت الباحثة معادلة ماسون وآخرون ) عينةلاستخراج 

 كما هو موضح في المعادلة:

 
M:  .حجم المجتمع 
S: ( على 1.15( أي قسمة نسبة الخطأ )1.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )
(1.96.)  

p: ( 1.51نسبة توافر الخاصية وهي .) 
q: ( 1.51النسبة المتبقية من الخاصية وهي .) 
 

 

( متطــــوع مــــن المتطــــوعين فــــي  112)  الدراســــة، فقــــد تكونــــت عينــــة العينــــةوبعــــد عمليــــة حســــاب 

شـاباً ( 001مكونة من )العينة الطبقت الدراسة على  , حيثالمجالس الشبابية في محافظة الخليل 

 العشوائية البسيطة.، تم اختيارها بالطريقة وشابةً من الشباب في محافظة الخليل

 ( يوضح خصائص أفراد العينة الديموغرافية:9.0والجدول ) 

 خصائص أفراد العينة الديموغرافية (:323جدول )

 النسبة % العدد مستويات المتاير المتاير

 الجنس
 58.5 134 ذكر
 41.5 95 أنثى

 100.0 229 المجموع

 العمر

 19.7 45 سنة 12أقل من 
 62.4 143 ( سنة12أقل من  - 12من )

 17.9 41 سنة فأكبر 12
 100.0 229 المجموع

 مكان السكن

 55.9 128 مدينة
 32.3 74 قرية
 11.8 27 مخيم
 100.0 229 المجموع
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 الدراسة أداة 1.1

 :الأداةو ف  1.1.1

مكونة من ثلاثة  (، وكانت  1231دراسة ) منى الفرا ,بالرجوع إلى قامت الباحثة بتطوير استبانة 

أقسام: القسم الأول )معلومات عامة شملت: الجنس، العمر، مكان السكن(. والقسم الثـاني: فعاليـة 

المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة التطوعية، واشتمل على مجالين هي: )واقع فعاليـة أداء الأفـراد 

فــي تثقيــف الشــباب وتعزيــز فــي العمــل التطــوعي داخــل المجــالس الشــبابية، دور المجــالس الشــبابية 

مهاراتهم  نحو العمل التطـوعي، أمـا القسـم الثالـث فهـو يقـيس معوقـات تنميـة الثقافـة التطوعيـة فـي 

المجالس الشبابية، واشتمل على أربع مجالات هـي: )المعوقـات الشخصـية، المعوقـات الاجتماعيـة 

 تكونت الاستبانة مـنو والإدارية(.  والثقافية، المعوقات الاقتصادية والسياسية، المعوقات التنظيمية 

ـــم) فقـــرة ( 14) ـــاس ليكـــرت . وتـــم إعطـــاء كـــل فقـــرة وزن متـــدرج حســـب(3ملحـــق رق ( Likert) مقي

درجـات، والبـديل  ( أربـعأوافـق( خمـس درجـات، والبـديل ))أوافـق بشـدةالخماسي، فقد أعطـي البـديل 

 .( درجة واحدةوافق بشدةغير م( درجتين، والبديل )لا أوافق( ثلاث درجات، والبديل )محايد)

  دق الأداة: 1.1.1

  دق المحكمين:  1.1.1.1

( محكماً من العاملين 4للتحقق من صدق أداة الدراسة، قامت الباحثة بعرض الأداة على )

(، وفي ضوء آراء 1في الجامعات الفلسطينية ومن ذوي الاختصاص والخبرة )ملحق رقم

( فقرة 14وبعد التعديلات أصبحت الأداة مكونة من )المحكمين تم تعديل صياغة بعض الفقرات، 

 كالتالي: محورينموزعة على 

 فعالية المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة التطوعية، واشتمل على مجالين هي: المحور الأول: 
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 (.14واقع فعالية أداء الأفراد في العمل التطوعي داخل المجالس الشبابية، وعدد فقراته ) -أ

الشبابية في تثقيف الشباب وتعزيز مهاراتهم نحو العمل التطوعي، وعدد  دور المجالس  -ب

 (.32فقراته )

المحور الثاني: معوقات تنمية الثقافة التطوعية في المجالس الشبابية، واشتمل على أربع 

 مجالات هي: 

 (.31المعوقات الشخصية، وعدد فقراته ) -أ

 (.1المعوقات الاجتماعية والثقافية، وعدد فقراته ) -ب

 (.32وعدد فقراته ) المعوقات الاقتصادية والسياسية، -ت

 (.32المعوقات التنظيمية والإدارية، وعدد فقراته )  -ث

  دق الاتساق الداخلي: 1.1.1.1

( Pearson Correlationبحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون ) الأداة تــم التحقــق مــن صــدق 

، وذلـك كمـا هـو واضـح فـي للمجـالمـع الدرجـة الكليـة من فقرات المجال الذي تنتمي إليه  فقرةلكل 

 (.1.1)الجدول 

 فعالية المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة التطوعية -أ
لمصفوفة ارتباط كل فقرة من  (Pearson correlationالارتباط بيرسون )(: نتائج معامل 223)جدول 

 فقرات المجال مع الدرجة الكلية للمجال.
 

رقم 

 الفقرة 
 الفقرات

معامل ارتباط 

 بيرسون )ر(
 (Sig.) 

 واقع فعالية أداء الأفراد في العمل التطوعي داخل المجالس الشبابيةأولاً: 

 0.000 **0.694 شاركت بفعالية في أعمال تطوعية داخل المجالس الشبابية8  08

 0.000 **0.707 حضرت دورات متعددة في أنشطة العمل التطوعي داخل المجالس الشبابية 8  68

 0.000 **0.676 تعاونت مع اللجان المختصة المختلفة لإنجاح العمل التطوعي8  28

28  
شاركت في العمل التطوعي الذي تنظمه المجالس الشبابية بالتنسيق مع الجامعات 

 ومؤسسات المجتمع المدني8
0.656** 0.000 

28  
المجالس شاركت في احتفالات تكريم الأفراد المساهمين في العمل التطوعي التي تنظمها 

 الشبابية8
0.752** 0.000 
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رقم 

 الفقرة 
 الفقرات

معامل ارتباط 

 بيرسون )ر(
 (Sig.) 

 0.000 **0.777 تطوعت في حملات مكافحة التدخين والإدمان التي تنظمها المجالس الشبابية8  28

 0.000 **0.701 عملت مع المؤسسات العامة في رعاية )ذوي الاحتياجات الخاصة(8  28

 0.000 **0.753 نفذت جهوداً تطوعية في مجال رعاية الموهوبين8  28

 0.000 **0.741 حصلت على عضوية في أكثر من جمعية أهلية تطوعية8  48

 0.000 **0.706 عملت على توثيق علاقاتي بالقيادات الشبابية في العمل التطوعي8  008

 0.000 **0.785 عملت عضوًا في لجان تابعة لإحدى مؤسسات العمل التطوعي8  008

 0.000 **0.693 الأمية8شاركت في نشاط الجمعيات الخيرية في مجال محو   068

 0.000 **0.624 شاركت في جمع المال للأسر الفقيرة لدى منظمات العمل التطوعي8  028

 0.000 **0.762 قضيت جزءًا كبيرًا من أوقات فراغي في نشاطات العمل التطوعي8  028

 0.000 **0.717 حضرت الكثير من الندوات التي تحث على العمل التطوعي8  028

 0.000 **0.733 المهرجانات والأسواق والعروض الخيرية8شاركت في أنشطة   028

 0.000 **0.727 شاركت في تقديم الخدمات العديدة للمرضى8  028

 0.000 **0.696 شاركت في حملات التنظيف والتشجير داخل محافظتي8  028

 0.000 **0.710 شاركت في فعاليات المراكز الصيفية8  048

 0.000 **0.609 شاركت مع إحدى المؤسسات في حملات التبرع بالدم8   608

 0.000 **0.792 شاركت في البرامج التوعوية التي تقدمها المجالس الشبابية في ميدان العمل التطوعي8  608

 0.000 **0.827 ساهمت في عمليات إرشاد الأعضاء الجدد بالمجالس الشبابية8  668

 0.000 **0.795 التطوعي داخل المجالس الشبابية8قمت بزيارة مؤسسات العمل   628

 0.000 **0.752 بادرت بأعمال تطوعية في مجال تخصصي بداخل المجالس الشبابية8  628

 وتعزيز مهاراتهم نحو العمل التطوعيدور المجالس الشبابية في تثقيف الشباب ثانياً: 

 0.000 **0.742 تعمل المجالس الشبابية على تطوير مهارات التخطيط8  628

628  
تعمل المجالس الشبابية على صقل خبرات الشباب من حيث مهارات الاتصال 

 والتواصل8

0.731** 
0.000 

 0.000 **0.747 تعمل المجالس الشبابية لها على تعزيز مهارات التمكين والمناصرة8  628

 0.000 **0.706 تعمل المجالس الشبابية على  التثقيف المدني8  628

648  
الشبابية لها على تطوير مهارات أسلوب التعامل الفعال مع مشكلات تعمل المجالس 

 الشباب8

0.747** 
0.000 

 0.000 **0.687 تعمل المجالس الشبابية على إعداد الشباب لخوص غمار الحياة العملية8  208

208  
يجب تطوير دور المجالس الشبابية في تثقيف الشباب بغض النظر عن برامج الأحزاب 

 السياسية8

0.560** 
0.000 

 0.000 **0.595 أعتقد بأنَّ المجالس الشبابية مسئولة جزئياً عن ضعف ثقافة التطوع لدى الشباب8  268

 0.000 **0.578 المنظمات الشبابية لها دور جزئي في انخفاض مشاركة المرأة في العمل التطوعي8  228

 0.000 **0.509 الشباب بحاجة إلى تنمية مهارات العمل التطوعي8  228

 (α≤0.02) عند إحصائياً  دالة*  ،(α≤0.04دالة إحصائياً عند )**  

( إلـــى أن جميــــع قــــيم مصــــفوفة ارتبــــاط فقــــرات 0.0تشـــير المعطيــــات الــــواردة فــــي الجــــدول )

المجـــال مـــع الدرجـــة الكليـــة للمجـــال دالـــة إحصـــائياً، ممـــا يشـــير إلـــى قـــوة الاتســـاق الـــداخلي لفقـــرات 

 الأداة في قياس ما صيغت من أجل قياسه.الأداة، وهذا بالتالي يعبر عن صدق فقرات 

الارتبـاط  ــلاتمعام بساــبح الباحثـة مـتاــق تصـدق الاتسـاق الـداخلي للمجـالا ـنموللتحقق 

 ( يوضح ذلك.0.0بين درجة كل مجال من مجالات الأداة مع الدرجة الكلية للأداة والجدول )
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مع الدرجة الكلية  فعالية المجالس الشبابيةمصفوفة معاملات ارتباط درجة كل مجال من مجالات (: 323جدول )

 .لفعالية المجالس الشبابية

 (.Sigالقيمة الاحتمالية ) معامل ارتباط بيرسون )ر( المتغيرات

 0.000 .9780** الدرجة الكلية  xالمجال الأول

 الدرجة الكلية  xالمجال الثاني
**8270. 0.000 

 (α≤2.5.إحصائياً عند )(، * دالة α≤2.1.** دالة إحصائياً عند )

( أن جميــع المجــالات تــرتبط بالدرجــة 0.0يتضــح مــن خــلال البيانــات الــواردة فــي الجــدول )

ـــة ) ـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلال يشـــير إلـــى قـــوة  وهـــذا ،(α≤2.29الكليـــة لـــلأداة ارتباطـــاً ذو دلال

الشــبابية فــي تعزيــز فعاليــة المجــالس الاتســاق الــداخلي لفقــرات الأداة وأنهــا تشــترك معــا فــي قيــاس 

 .الثقافة التطوعية

 معوقات تنمية الثقافة التطوعية في المجالس الشبابية -ب

لمصفوفة ارتباط كل فقرة من  (Pearson correlationالارتباط بيرسون )(: نتائج معامل 423)جدول 

 فقرات المجال مع الدرجة الكلية للمجال.
 

رقم 

 الفقرة 
 الفقرات

معامل ارتباط 

 بيرسون )ر(

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig.) 

 المعوقات الشخصيةأولاً: 

 0.000 **0.547 عدم وضوح مفهوم التطوع في أذهان الأفراد8  08

 0.000 **0.536 نقصان الفهم الواضح لأهمية أدوار المؤسسات التطوعية في المجتمع المحلي8  68

 0.000 **0.654 عدم توفر الوقت لدى بعض الأفراد للمشاركة في الأعمال التطوعية8  28

 0.000 **0.559 عدم ملائمة الأنشطة التطوعية مع ميول ورغبات الأفراد8  28

 0.000 **0.688 عدم امتلاك الأفراد للمهارات والكفاءة المؤهلة للأعمال التطوعية8  28

 0.000 **0.740 عدم مقدرة بعض الأفراد على تحمل المسئولية في ممارسة الأعمال التطوعية8  28

 0.000 **0.688 الشباب بالدراسة8انشغال   28

 0.000 **0.659 انشغال الشباب بالعمل أو الوظيفة أو المهنة8  28

 0.000 **0.638 ضعف إدراك الأفراد لأهمية مشاركتهم في الأعمال التطوعية في المجتمع8  48

 0.000 **0.652 عدم ثقة بعض الأفراد في أنفسهم للتطوع8  008

 0.000 **0.680 بالأعمال التطوعية8الخجل والخوف من القيام   008

 0.000 **0.634 عدم وجود الرغبة والدافع لدى بعض الأفراد للمشاركة في الأعمال التطوعية8  068

 0.000 **0.671 شيوع الفردية والابتعاد عن الجماعة8  028

 0.000 **0.647 الزواج المبكر8  028

 0.000 **0.608 الأمية8  028

 والثقافيةالمعوقات الاجتماعية ثانياً: 

 0.000 **0.632 انخفاض الوعي الأسري لمفهوم التطوع عامة8  028

 0.000 **0.725 غياب التشجيع من قبل الأسرة لمشاركة الأبناء في العمل التطوعي8  028

028  
قصور المؤسسات التعليمية أو الدينية في توجيه وحث الأبناء والشباب للمشاركة في 

 العمل التطوعي8

0.730** 
0.000 
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رقم 

 الفقرة 
 الفقرات

معامل ارتباط 

 بيرسون )ر(

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig.) 

048  
اهتمام وسائل الإعلام بتوجيه الأفراد والشباب وتوعيتهم لأهمية المشاركة في العمل عدم 

 التطوعي8

0.607** 
0.000 

608  
المحافظة الشديدة من قبل الأسرة على أبنائها لاسيما الإناث لا تشجع على القيام بالعمل 

 التطوعي8

0.789** 
0.000 

 0.000 **0.664 الإناث في العمل التطوعي8التمييز بين الرجل والمرأة  يقلل من مشاركة   608

668  
عدم وجود مجالس شبابية أو مؤسسات تطوعية قريبة من مكان السكن تحول دون 

 المشاركة في العمل التطوعي8

0.617** 
0.000 

 0.000 **0.688 الخوف من المشكلات الأسرية الناشئة من المشاركة في العمل التطوعي8  628

 الاقتصادية والسياسيةالمعوقات ثالثاً: 

 0.000 **0.741 عدم وجود خطة وطنية للدولة لتنشئة الأبناء على التطوع في سن مبكر8  628

 0.000 **0.700 قصور الدولة في نشر ثقافة العمل التطوعي على مستوى الوطن8  628

 0.000 **0.750 غياب الخطط التنموية التي ترسم سياسية العمل التطوعي في فلسطين8  628

 0.000 **0.738 التشريعات واللوائح القانونية لعمل مؤسسات المجتمع المدني8 ضعف  628

 0.000 **0.757 انخفاض مستوى الدخل للأسرة يحول دون مشاركة الأبناء في العمل التطوعي8  628

 0.000 **0.775 ارتفاع تكاليف المعيشة يؤثر بالسلب على مشاركة الأفراد في العمل التطوعي8  648

 0.000 **0.731 تفضيل العمل بأجر مادي على العمل التطوعي بدون أجر8   208

 0.000 **0.790 انخفاض الدعم المادي من قبل رؤوس الأموال للعمل التطوعي وبرامجه وأنشطته8  208

 0.000 **0.781 الانشغال في سوق العمل يحول دون مشاركة الأفراد في الأعمال التطوعية8  268

228  
والموارد المتاحة في المجتمع يحول دون مشاركة الأفراد في الأعمال ضعف الإمكانات 

 التطوعية8

0.805** 
0.000 

 المعوقات التنظيمية والإداريةرابعاً: 

228  
عدم تبني الجمعيات والمؤسسات والمجالس التطوعية لبرامج تطوعية ذات أهداف 

 واضحة لاستقطاب المتطوعين8

0.626** 
0.000 

 0.000 **0.637 التخطيطية والتنظيمية العلمية لبعض القيادات التطوعية8ضعف القدرات   228

 0.000 **0.740 عدم وضوح أدوار المتطوعين داخل المجالس والمؤسسات التطوعية8  228

 0.000 **0.646 إرهاق المتطوعين بكثير من الأعمال الإدارية والفنية8   228

 0.000 **0.790 التطوعية8غياب تقسيم العمل داخل المجالس والمؤسسات   228

 0.000 **0.724 عدم توفر الكوادر الفنية والإدارية  المؤهلة لإدارة العمل التطوعي8  248

208  
عدم وجود برامج تدريبية للمتطوعين داخل المؤسسات والجمعيات لتوجيه وإرشاد 

 المتطوعين8

0.784** 
0.000 

 0.000 **0.789 عدم تقدير الجهد المناسب الذي يبذله المتطوعين8  208

 0.000 **0.746 عدم وجود حوافز معنوية ومادية للمتطوعين8  268

228  
الأنشطة التي تمارسها المؤسسات والجمعيات التطوعية محدودة للغاية ولا تتناسب مع 

 اهتمامات المتطوعين8

0.728** 
0.000 

228  
القائمون على المؤسسات والجمعيات التطوعية لا يشجعون المتطوعين على الاستمرار 

 والعمل معهم8

0.710** 
0.000 

 0.000 **0.714 ضعف القدرات المالية للمؤسسات والجمعيات التطوعية8  228

 0.000 **0.677 غياب الدعم الداخلي أو الخارجي للمؤسسات والجمعيات التطوعية8  228

 0.000 **0.716 غياب الكثير من البرامج والأنشطة التطوعية داخل المؤسسات8  228

228  
بيانات رسمية داخل المؤسسات والجمعيات التطوعية يتم الاعتماد عليها عدم وجود قاعدة 

 في العمل التطوعي8

0.704** 
0.000 

 0.000 **0.667 التنافس بين المتطوعين والموظفين داخل المؤسسة8  248

208  
ضعف التعاون والتشبيك بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى في النشاطات والأعمال 

 التطوعية8

0.705** 
0.000 

 (α≤0.02) عند إحصائياً  دالة*  ،(α≤0.04** دالة إحصائياً عند ) 
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( إلـــى أن جميــــع قــــيم مصــــفوفة ارتبــــاط فقــــرات 4.0تشـــير المعطيــــات الــــواردة فــــي الجــــدول )

المجـــال مـــع الدرجـــة الكليـــة للمجـــال دالـــة إحصـــائياً، ممـــا يشـــير إلـــى قـــوة الاتســـاق الـــداخلي لفقـــرات 

 فقرات الأداة في قياس ما صيغت من أجل قياسه.الأداة، وهذا بالتالي يعبر عن صدق 

الارتبـاط  ــلاتمعام بساــبح الباحثـة مـتاــق تصـدق الاتسـاق الـداخلي للمجـالا ـنموللتحقق 

 ( يوضح ذلك.5.0بين درجة كل مجال من مجالات الأداة مع الدرجة الكلية للأداة والجدول )

معوقات تنمية الثقافة الطوعية في مصفوفة معاملات ارتباط درجة كل مجال من مجالات (: 523جدول )

 .للمعوقاتمع الدرجة الكلية  المجالس الشبابية

 (.Sigالقيمة الاحتمالية ) معامل ارتباط بيرسون )ر( المتغيرات

 0.000 .8330** الدرجة الكلية  xالمجال الأول

 0.000 .8040** الدرجة الكلية  xالمجال الثاني

 0.000 .7940** الدرجة الكلية  xالمجال الثالث

 0.000 .8710** الدرجة الكلية xالمجال الرابع 

 (α≤2.5.(، * دالة إحصائياً عند )α≤2.1.** دالة إحصائياً عند )

( أن جميــع المجــالات تــرتبط بالدرجــة الكليــة 5.0يتضــح مــن خــلال البيانــات الــواردة فــي الجــدول )

الاتســاق يشــير إلــى قــوة  وهــذا ،(α≤2.29ارتباطــاً ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )لــلأداة 

معوقــات تنميــة الثقافــة التطوعيــة فــي المجــالس الــداخلي لفقــرات الأداة وأنهــا تشــترك معــا فــي قيــاس 

 .الشبابية

 :الثبات 1.1.1

ألفــا، كمــا حســب الثبــات حُســب الثبــات بطريقــة الاتســاق الــداخلي بحســاب معادلــة الثبــات كرونبــاخ 

 (.2.1بطريقة التجزئة النص ية، وذلك كما هو موضح في الجدول )

 (: معاملات الثبات 623جدول )

 المقياس
عدد 

 الفقرات

 التجزئة النصفية كرونباخ ألفا

 معامل الثبات
معامل 

 الارتباط

معامل سبيرمان 

 براون المصحح

معامل 

جتمان 

 المصحح

الأفعععراد فعععي العمعععل واقعععع فعاليعععة أداء 

 التطوعي داخل المجالس الشبابية
62 0842 0822 **0842 0842 
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 المقياس
عدد 

 الفقرات

 التجزئة النصفية كرونباخ ألفا

 معامل الثبات
معامل 

 الارتباط

معامل سبيرمان 

 براون المصحح

معامل 

جتمان 

 المصحح

دور المجععععالس الشععععبابية فععععي تثقيععععف 

وتعزيز مهعاراتهم نحعو العمعل الشباب 

 التطوعي

00 0840 0824 0822 *0822 

فعاليةةة المجةةالس الشةةبابية فةةي تعزيةةز 

 )الكلية( الثقافة التطوعية
31 0.62 0.94 **0.96 0.91 

 0822* 0822 0822 0840 02 المعوقات الشخصية

 0822 0822** 0820 0822 2 المعوقات الاجتماعية والثقافية

 0822 0822** 0826 0824 00 المعوقات الاقتصادية والسياسية

 0822* 0822 0822 0842 02 المعوقات التنظيمية والإدارية

معوقةات تنميةة الثقافةة التطوعيةة فةةي 

 )الكلية( المجالس الشبابية
20 0.69 0.10 **0.91 0.91 

 يتم اعتماد معامل سبيرمان براون في حال تساوي نصفي المقياس)**( // يتم اعتماد معامل جتمان في حال عدم تساوي نصفي المقياس )*(

 

( أن قيمة معامل ثبات كرونباخ ألفا لجميع مجالات 2.1تشير المعطيات الواردة في الجدول )

، إذ مرتفعةوللدرجة الكلية للمقياس كانت فعالية المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة التطوعية 

فعالية المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة تراوحت قيم معامل ثبات كرونباخ ألفا لمجالات 

 فعالية(، وبلغ معامل ثبات كرونباخ ألفا للدرجة الكلية لمحور 2.22 – 2.22بين )التطوعية 

(، كذلك تم التّحقق من ثبات المقياس 2.21)المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة التطوعية 

بحساب الثبات بطريقة التجزئة النص ية، حيث تراوحت قيم معامل سبيرمان براون المصحح ما 

فعالية (، وبلغ معامل سبيرمان براون المصحح للدرجة الكلية لمحور 2.24 – 2.11بين )

معوقات (. وبلغ معامل كرونباخ ألفا لمحور 2.12ابية في تعزيز الثقافة التطوعية )المجالس الشب

 (، وبلغ معامل سبيرمان براون 2.22) )الكلية( تنمية الثقافة التطوعية في المجالس الشبابية

 )الكلية( معوقات تنمية الثقافة التطوعية في المجالس الشبابيةالمصحح للدرجة الكلية لمحور 

مما يشير إلى أن المقياس يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات، وهذا يشير إلى أن (، 2.11)

مما يعطى الباحثة درجة من الثقة عند استخدام ، المقياس صالح للتطبيق وتحقيق أهداف الدّراسة
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يعدّ مؤشراً على أن المقياس يمكن أن يعطي النتائج و المقياس كأداة للقياس في البحث الحالي، 

 ا أعيد تطبيقه على العينة نفسها وفى ظروف التطبيق نفسها.نفسها إذا م

 :المقياستصحيم  1.1.1

الخماســية، حيـــث يحـــصل  Likertتــم توزيــع درجــات الإجابــة علــى فقــرات المقيــاس بطريقـــة ليكـــرت 

وافــق(، أدرجـــات عنـــدما يجيـــب )( 4)بشــدة(،  أوافــقدرجــات عنــدما يجيـــب ) (5)المـــستجيب علـــى 

(، ودرجـــة واحـــدة عنـــدما لا أوافــقعنـــدما يجيـــب )محايــد(، ودرجتـــان عنـــدما يجيـــب )درجـــات ( 1)

 بشدة(. غير موافقيجيـب )

وقد تم تقسيم طول السلم الخماسـي إلـى ثـلاث فئـات لمعرفـة درجـة موافقـة أفـراد عينـة الدراسـة علـى 

حسـاب فئـات المقيـاس  ، وتـمدور المجالس الشبابية في تنمية الثقافة التطوعية في محافظـة الخليـل

 الخماسي كما يلي:

 4( = 3-1الحد الأدنى للمقياس = )-مدى المقياس = الحد الأعلى للمقياس

 1عدد الفئات = 

 عدد الفئات÷ طول الفئة = مدى المقياس 

     =4  ÷1  =3.11 

( للحـد الأدنــى لكـل فئــة نحصـل علــى فئـات المتوســطات الحسـابية كمــا 3.11بإضـافة طـول الفئــة )

 (:2.1موضح في الجدول )هو 

 

 

 (: مفاتيح التصحيح723)جدول 

 درجة الموافقة  الوزن النسبي فئات المتوسط الحسابي
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 قليلة فأقل %2282 فأقل 6822

 متوسطة 2282 - 2282% 6822-2822

 كبيرة فأعلى %2282 فأعلى 2822

 متايرات الدراسة 1.1

 المتايرات المستقلة: 

 ، العمر، مكان السكن.الجنس

في محافظة الخليل لدور المجالس الشبابية في تنمية الثقافة  الشباب دور المتاير التابع:

 التطوعية في محافظة الخليل.

 إجراءات الدراسة 1.1
  على تكوين  ةبمتغيرات الدراسة، الذي ساعد الباحث المـرتبط الأدب التربوي تم الرجوع إلى

 .خل ية علمية لموضوع الدراسة

  بعض الدراسات والأبحاث المحلية والعربية والعالمية ذات العلاقـة بمتغيرات تم الرجوع إلى

 .الدراسة للاستفادة منها في بناء أداة الدراسة

  .قامت الباحثة بتجهيز الأداة التي استخدمتها لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة 

  .الحصول على الموافقات الخاصة ببدء تنفيذ توزيع الاستبانة 

  جمع الاستبانات من أفراد عينة الدراسة، ثم تم فرزها وتبويبها من أجل إجراء المعالجات تم

 الإحصائية اللازمة. 

 

 الأساليب الإحصائية 7.1
حزمة  ،عينة الدراسة أفرادعلى  الأداة بعد تطبيق  افي تحليل بيانات دراسته ةالباحث تاعتمد

  ،البرامج الاحصائية للعلوم الاجتماعية
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, Version (26)Statistical Package for Social Sciences :SPSS 

وتم استخدام الاختبارات الإحصائية التالية: المتوسـطات الحسـابية، الانحرافـات الماياريـة، واختبـار 

( Pearson Correlationكرونباخ ألفا لمعرفة ثبـات فقـرات الاسـتبانة، ومعامـل ارتبـاط بيرسـون )

(، لمعرفـة Independent samples T-Testانة، واختبـار )ت( )لمعرفـة صـدق فقـرات الاسـتب

ـــار تحليـــل التبـــاين الأحـــادي )  One-Wayالفـــروق بـــين متوســـطات عينتـــين مســـتقلتين، واختب

Analysis of Variance للمقارنة بين المتوسطات أو التوصل إلـى قـرار يتعلـق بوجـود أو عـدم )

( للمقارنــــات الثنائيــــة البعديــــة لإيجــــاد Scheffeوجــــود فــــروق بــــين المتوســــطات، واختبــــار شــــي يه )

مصدر الفروق التي ظهرت في متوسـطات دور المجـالس الشـبابية فـي تنميـة الثقافـة التطوعيـة فـي 

 محافظة الخليل.
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

جل الإجابة أوذلك من  دراسة،ال الناتجة عن لبياناتل إحصائياً  تضمن هذا الفصل تحليلاً 

 .ة الدراسة وفحص فرضياتهاأسئل عن

مـــدى فعاليـــة المجـــالس الشـــبابية فـــي تعزيـــز الثقافـــة مـــا نتـــائج ســـؤال الدراســـة الأول:  2.4

 ؟التطوعية

المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات الماياريــــة والأوزان  حســــابتــــم  الأول،للإجابــــة عــــن الســــؤال 

وذلـك . الشـبابمـن وجهـة نظـر  لتطوعيـةمدى فعالية المجالس الشبابية في تعزيز الثقافـة الالنسبية 

 (.3.4كما هو موضح في الجدول )

مدى فعالية المجالس الشبابية لوالأوزان النسبية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 324جدول )

 الشبابمن وجهة نظر  في تعزيز الثقافة التطوعية

الرقم في 

 الاستبانة 
 المجال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الترتيب
درجة 

 الموافقة

6 
دور المجالس الشبابية في تثقيف الشباب 

 وتعزيز مهاراتهم نحو العمل التطوعي
 كبيرة 0 83.0 0.51 4.15

0 
واقع فعالية أداء الأفراد في العمل التطوعي 

 داخل المجالس الشبابية
 كبيرة 6 78.6 0.76 3.93

 كبيرة 80.8 0.63 4.04 الدرجة الكلية

مـــدى فعاليـــة المجـــالس الشـــبابية فـــي تعزيـــز الثقافـــة ( أن 3.4الـــواردة فـــي الجـــدول ) البيانـــاتتشـــير 

، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي للدرجـــة الكليـــة كبيـــرة بدرجـــة كـــان الشـــبابمـــن وجهـــة نظـــر  التطوعيـــة

 (. %12.1وبنسبة مئوية بلغت ) ،(4.24) فعالية المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة التطوعيةل
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" فـــي المركـــز نحـــو العمـــل التطـــوعيدور المجـــالس الشـــبابية فـــي تثقيـــف الشـــباب وقـــد جـــاء مجـــال "

واقــع فعاليــة (، وجــاء مجــال "%11.2(، ونســبة مئويــة بلغــت )4.31الأول، بمتوســط حســابي بلــغ )

الثـاني، بمتوسـط حسـابي بلـغ " فـي المركـز أداء الأفراد في العمل التطوعي داخل المجالس الشبابية

 (.%21.2(، ونسبة مئوية بلغت )1.21)

مـــــن وجهـــــة نظـــــر  فعاليـــــة المجـــــالس الشـــــبابية فـــــي تعزيـــــز الثقافـــــة التطوعيـــــةبأمـــــا فيمـــــا يتعلـــــ  

ـــــــ الشـــــــباب ـــــــد هلكـــــــل مجـــــــال مـــــــن مجالات ـــــــة بحســـــــاب، فق ـــــــطات الحســـــــابيّة  قامـــــــت الباحث المتوسّ

 :الآتيوالانحرافات المايارية والأوزان النسبية لكل مجال على النحو 

 واقع فعالية أداء الأفراد في العمل التطوعي داخل المجالس الشبابيةالمجال الأول: 

قامت الباحثة بحساب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات الماياريـة والأوزان النسـبية لفقـرات مجـال 

 (:1.4، ويبينه الجدول )واقع فعالية أداء الأفراد في العمل التطوعي داخل المجالس الشبابية

واقع فعالية أداء الأفراد  والأوزان النسبية لمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 224جدول )
 مرتبة تنازلياً. ،في العمل التطوعي داخل المجالس الشبابية

رقم 

 الفقرة
 فقرةال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الرتبة
درجة 

 الموافقة

شاركت بفعالية في أعمال تطوعية داخل المجالس  1

 الشبابية8
 كبيرة 0 86.8 0.91 4.34

تعاونت مع اللجان المختصة المختلفة لإنجاح العمل  3

 التطوعي8
 كبيرة 6 86.2 0.81 4.31

في أنشطة العمل التطوعي  حضرت دورات متعددة 2

 داخل المجالس الشبابية 8
 كبيرة 2 84.2 0.90 4.21

عملت على توثيق علاقاتي بالقيادات الشبابية في  10

 العمل التطوعي8
 كبيرة 2 84.0 0.93 4.20

شاركت في العمل التطوعي الذي تنظمه المجالس  4

الشبابية بالتنسيق مع الجامعات ومؤسسات المجتمع 

 المدني8

 كبيرة 2 83.4 0.97 4.17

 كبيرة 2 82.4 0.97 4.12 شاركت في فعاليات المراكز الصيفية8 19

حضرت الكثير من الندوات التي تحث على العمل  15

 التطوعي8
 كبيرة 2 82.0 0.94 4.10

قضيت جزءًا كبيرًا من أوقات فراغي في نشاطات  14

 العمل التطوعي8
 كبيرة 2 81.6 0.97 4.08
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رقم 

 الفقرة
 فقرةال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الرتبة
درجة 

 الموافقة

في احتفالات تكريم الأفراد المساهمين في  شاركت 5

 العمل التطوعي التي تنظمها المجالس الشبابية8
 كبيرة 4 80.2 1.08 4.01

شاركت في البرامج التوعوية التي تقدمها المجالس  21

 الشبابية في ميدان العمل التطوعي8
 كبيرة 00 80.0 0.98 4.00

شاركت في أنشطة المهرجانات والأسواق  16

 والعروض الخيرية8
 كبيرة 00 79.4 1.00 3.97

بادرت بأعمال تطوعية في مجال تخصصي بداخل  24

 المجالس الشبابية8
 كبيرة 00 79.4 1.05 3.97

عملت عضوًا في لجان تابعة لإحدى مؤسسات  11

 العمل التطوعي8
 كبيرة 06 78.6 1.13 3.93

قمت بزيارة مؤسسات العمل التطوعي داخل  23

 الشبابية8 المجالس
 كبيرة 02 78.0 1.00 3.90

 كبيرة 02 77.8 1.08 3.89 شاركت في تقديم الخدمات العديدة للمرضى8 17

شاركت في حملات التنظيف والتشجير داخل  18

 محافظتي8
 كبيرة 02 77.0 1.11 3.85

عملت مع المؤسسات العامة في رعاية )ذوي  7

 الاحتياجات الخاصة(8
 كبيرة 02 76.6 1.16 3.83

ساهمت في عمليات إرشاد الأعضاء الجدد  22

 بالمجالس الشبابية8
 كبيرة 02 76.2 1.09 3.81

شاركت في جمع المال للأسر الفقيرة لدى منظمات  13

 العمل التطوعي8
 كبيرة 02 75.6 1.16 3.78

شاركت مع إحدى المؤسسات في حملات التبرع  20

 بالدم8
 كبيرة 04 74.2 1.18 3.71

حصلت على عضوية في أكثر من جمعية أهلية  9

 تطوعية8
 كبيرة 60 73.8 1.16 3.69

 متوسطة 60 73.2 1.16 3.66 نفذت جهوداً تطوعية في مجال رعاية الموهوبين8 8

تطوعت في حملات مكافحة التدخين والإدمان التي  6

 تنظمها المجالس الشبابية8
 متوسطة 66 69.6 1.22 3.48

الجمعيات الخيرية في مجال محو  شاركت في نشاط 12

 الأمية8
 متوسطة 62 67.2 1.23 3.36

لواقع فعالية أداء الأفراد في العمل التطوعي الدرجة الكلية 

 داخل المجالس الشبابية
 كبيرة 78.6 1.05 3.93

واقــع فعاليــة أداء الأفــراد فــي العمــل التطــوعي داخــل ( أن 1.4الــواردة فــي الجــدول ) البيانــاتتشــير 

واقـع فعاليـة أداء الأفـراد فـي ل، إذ بلغ المتوسط الحسـابي للدرجـة الكليـة كبيراً كان  المجالس الشبابية

 . (21.2( ونسبة مئوية )%1.21) العمل التطوعي داخل المجالس الشبابية

"شاركت بفعالية في أعمال تطوعية داخل المجالس ( أن الفقرات: 1.4ويتضح من الجدول )
 دورات حضرتو ، "تعاونت مع اللجان المختصة المختلفة لإنجاح العمل التطوعي"، و"الشبابية

، قد حصلت على أعلى درجة موافقة "متعددة في أنشطة العمل التطوعي داخل المجالس الشبابية
 .واقع فعالية أداء الأفراد في العمل التطوعي داخل المجالس الشبابيةلمجال بالنسبة 
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تطوعت "، و"في نشاط الجمايات الخيرية في مجال محو الأمية شاركتفي حين أن الفقرات: "
نفذت جهودًا تطوعية ، و""في حملات مكافحة التدخين والإدمان التي تنظمها المجالس الشبابية

واقع فعالية أداء لمجال "، قد حصلت على أقل درجات الموافقة بالنسبة في مجال رعاية الموهوبين
 . ل المجالس الشبابيةالأفراد في العمل التطوعي داخ

نحـــو العمـــل  وتعزيـــز مهـــاراتهم دور المجـــالس الشـــبابية فـــي تثقيـــف الشـــبابالمجـــال الثـــاني: 
 التطوعي

قامت الباحثة بحساب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات الماياريـة والأوزان النسـبية لفقـرات مجـال 
، ويبينـه الجـدول العمـل التطـوعيدور المجالس الشبابية فـي تثقيـف الشـباب وتعزيـز مهـاراتهم نحـو 

(1.4:) 
دور المجالس الشبابية في  والأوزان النسبية لمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 324جدول )

 مرتبة تنازلياً. ،تثقيف الشباب وتعزيز مهاراتهم نحو العمل التطوعي

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الرتبة
درجة 

 الموافقة

يجب تطوير دور المجالس الشبابية في تثقيف  31

 الشباب بغض النظر عن برامج الأحزاب السياسية8
 كبيرة 0 90.2 0.67 4.51

 كبيرة 6 88.6 0.70 4.43 الشباب بحاجة إلى تنمية مهارات العمل التطوعي8 34

خبرات الشباب تعمل المجالس الشبابية على صقل  26

 من حيث مهارات الاتصال والتواصل8
 كبيرة 2 86.2 0.81 4.31

 كبيرة 2 86.0 0.73 4.30 المدني8 على التثقيفتعمل المجالس الشبابية  28

تعمل المجالس الشبابية لها على تطوير مهارات  29

 أسلوب التعامل الفعال مع مشكلات الشباب8
 كبيرة 2 85.8 0.73 4.29

المجالس الشبابية لها على تعزيز مهارات تعمل  27

 التمكين والمناصرة8
 كبيرة 2 85.6 0.84 4.28

تعمل المجالس الشبابية على تطوير مهارات  25

 التخطيط8
 كبيرة 2 85.4 0.81 4.27

تعمل المجالس الشبابية على إعداد الشباب لخوص  30

 غمار الحياة العملية8
 كبيرة 2 85.2 0.81 4.26

بأنَّ المجالس الشبابية مسئولة جزئياً عن  أعتقد 32

 ضعف ثقافة التطوع لدى الشباب8
 متوسطة 4 73.2 1.08 3.66

المنظمات الشبابية لها دور جزئي في انخفاض  33

 مشاركة المرأة في العمل التطوعي8
 متوسطة 00 63.4 1.28 3.17

لدور المجالس الشبابية في تثقيف الشباب الدرجة الكلية 

 مهاراتهم  نحو العمل التطوعيوتعزيز 
 كبيرة 83.0 0.85 4.15
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دور المجــالس الشــبابية فــي تثقيــف الشــباب وتعزيــز ( أن 1.4الــواردة فــي الجــدول ) البيانــاتتشــير 

دور المجـالس لـ، إذ بلـغ المتوسـط الحسـابي للدرجـة الكليـة كبيـراً كـان  مهاراتهم نحو العمل التطـوعي

( ونســــبة مئويــــة 4.31) وتعزيــــز مهــــاراتهم  نحــــو العمــــل التطــــوعيالشــــبابية فــــي تثقيــــف الشــــباب 

%(11.2) . 

يجـب تطـوير دور المجـالس الشـبابية فـي تثقيـف الشـباب ( أن الفقـرات: "1.4ويتضح من الجدول )

الشــــباب بحاجـــــة إلــــى تنميــــة مهــــارات العمـــــل "، و"بغــــض النظــــر عــــن بـــــرامج الأحــــزاب السياســــية

دور المجـالس الشـبابية فـي تثقيـف لمجـال افقـة بالنسـبة "، قد حصلت علـى أعلـى درجـة مو التطوعي

 .الشباب وتعزيز مهاراتهم  نحو العمل التطوعي

المنظمــات الشــبابية لهــا دور جزئــي فــي انخفــاض مشــاركة المــرأة فــي العمــل فــي حــين أن الفقــرات: "

، "الشـبابأعتقد بأنَّ المجـالس الشـبابية مسـئولة جزئيًـا عـن ضـعف ثقافـة التطـوع لـدى ، و""التطوعي

دور المجــالس الشــبابية فــي تثقيــف الشــباب لمجــال قــد حصــلت علــى أقــل درجــات الموافقــة بالنســبة 

 .  وتعزيز مهاراتهم  نحو العمل التطوعي

 

معوقــات تنميــة الثقافــة التطوعيــة فــي المجــالس  درجــة مــا: الثــانينتــائج ســؤال الدراســة  1.4

 ؟الشبابية

المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات الماياريــــة والأوزان  حســــابتــــم  ،الثــــانيللإجابــــة عــــن الســــؤال 

وذلـك كمـا هـو موضـح فــي . معوقـات تنميـة الثقافـة التطوعيـة فـي المجـالس الشـبابية درجـةلالنسـبية 

 (.4.4الجدول )
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معوقات تنمية الثقافة  درجةلوالأوزان النسبية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 424جدول )

 الشبابمن وجهة نظر  في المجالس الشبابيةالتطوعية 

الرقم في 

 الاستبانة 
 المجال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الترتيب
درجة 

 الموافقة

 كبيرة 0 82.8 0.62 4.14 المعوقات الاقتصادية والسياسية 2

 كبيرة 6 79.8 0.60 3.99 المعوقات الاجتماعية والثقافية 6

 كبيرة 2 77.2 0.65 3.86 المعوقات التنظيمية والإدارية 2

 كبيرة 2 76.6 0.60 3.83 المعوقات الشخصية 0

 كبيرة 79.0 0.62 3.95 الدرجة الكلية

معوقــات تنميــة الثقافــة التطوعيــة فــي المجــالس أن إلــى ( 4.4الــواردة فــي الجــدول ) البيانــاتتشــير 

معوقــات تنميــة الثقافــة  درجــةل، إذ بلــغ المتوســط الحســابي للدرجــة الكليــة كبيــرة بدرجــة كــان الشــبابية

 (. %22.2وبنسبة مئوية بلغت ) ،(1.21) التطوعية في المجالس الشبابية

ــــغ المعوقــــات الاقتصــــادية والسياســــيةوقــــد جــــاء مجــــال " " فــــي المركــــز الأول، بمتوســــط حســــابي بل

" فــــي المعوقــــات الاجتماعيــــة والثقافيــــة(، وجــــاء مجــــال "%11.1(، ونســــبة مئويــــة بلغــــت )4.34)

(، وجــــاء مجــــال %22.1(، ونســـبة مئويــــة بلغـــت )1.22المركـــز الثــــاني، بمتوســـط حســــابي بلــــغ )

(، ونســبة مئويــة 1.12" فــي المركــز الثالــث، بمتوســط حســابي بلــغ )المعوقــات التنظيميــة والإداريــة"

، بمتوسـط حسـابي والأخيرالرابع " في المركز المعوقات الشخصيةوجاء مجال "، (%22.1بلغت )

 (.%22.2(، ونسبة مئوية بلغت )1.11بلغ )

ــــ   ــــا يتعل ــــا فيم ــــي المجــــالس الشــــبابيةبأم ــــة ف ــــة التطوعي ــــة الثقاف ــــات تنمي لكــــل مجــــال مــــن  معوق

ـــــــــ ـــــــــد همجالات ـــــــــة بحســـــــــاب، فق ـــــــــة  قامـــــــــت الباحث ـــــــــات الماياري ـــــــــطات الحســـــــــابيّة والانحراف المتوسّ

 :الآتيوالأوزان النسبية لكل مجال على النحو 

 المعوقات الشخصيةالمجال الأول: 

قامت الباحثة بحساب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات الماياريـة والأوزان النسـبية لفقـرات مجـال 

 (:1.4، ويبينه الجدول )المعوقات الشخصية
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، المعوقات الشخصية والأوزان النسبية لمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 524جدول )

 مرتبة تنازلياً.

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الرتبة
درجة 

 الموافقة

 كبيرة 0 80.8 0.84 4.04 انشغال الشباب بالعمل أو الوظيفة أو المهنة8 8

نقصان الفهم الواضح لأهمية أدوار المؤسسات  2

 التطوعية في المجتمع المحلي8
 كبيرة 6 80.2 0.81 4.01

ضعف إدراك الأفراد لأهمية مشاركتهم في الأعمال  9

 التطوعية في المجتمع8
 كبيرة 2 80.0 0.77 4.00

عدم وجود الرغبة والدافع لدى بعض الأفراد  12

 للمشاركة في الأعمال التطوعية8
 كبيرة 2 80.0 0.87 4.00

 كبيرة 2 78.8 0.93 3.94 الخجل والخوف من القيام بالأعمال التطوعية8 11

 كبيرة 2 78.6 0.91 3.93 عدم ثقة بعض الأفراد في أنفسهم للتطوع8 10

عدم توفر الوقت لدى بعض الأفراد للمشاركة في  3

 الأعمال التطوعية8
 كبيرة 2 78.6 0.94 3.93

 كبيرة 2 78.2 0.86 3.91 عدم وضوح مفهوم التطوع في أذهان الأفراد8 1

الأفراد على تحمل المسئولية في عدم مقدرة بعض  6

 ممارسة الأعمال التطوعية8
 كبيرة 2 76.4 0.90 3.82

 كبيرة 2 76.4 0.97 3.82 انشغال الشباب بالدراسة8 7

 كبيرة 4 76.0 0.93 3.80 شيوع الفردية والابتعاد عن الجماعة8 13

عدم امتلاك الأفراد للمهارات والكفاءة المؤهلة  5

 للأعمال التطوعية8
 متوسطة 00 72.8 0.97 3.64

 متوسطة 00 72.6 1.12 3.63 الزواج المبكر8 14

عدم ملائمة الأنشطة التطوعية مع ميول ورغبات  4

 الأفراد8
 متوسطة 06 71.2 0.95 3.56

 متوسطة 02 69.2 1.22 3.46 الأمية8 15

 كبيرة 76.6 0.93 3.83 للمعوقات الشخصيةالدرجة الكلية 

ـــواردة فـــي الجـــدول ) البيانـــاتتشـــير  ـــى ( 1.4ال دور المعوقـــات الشخصـــية فـــي تنميـــة الثقافـــة أن إل

للمعوقـــات كـــان كبيـــراً، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي للدرجـــة الكليـــة  التطوعيـــة فـــي المجـــالس الشـــبابية

 . (22.2( ونسبة مئوية )%1.11) الشخصية

ـــــرات: 1.4ويتضـــــح مـــــن الجـــــدول ) ـــــة أو المهنـــــةانشـــــغال الشـــــباب بالعمـــــل أو الو "( أن الفق ، "ظيف

"ضـعف إدراك ، و"نقصان الفهم الواضح لأهمية أدوار المؤسسات التطوعية في المجتمع المحلي"و

، قد حصلت على أعلى درجـة موافقـة "الأفراد لأهمية مشاركتهم في الأعمال التطوعية في المجتمع

 .المعوقات الشخصيةلمجال بالنسبة 
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، "ملائمـــة الأنشـــطة التطوعيـــة مـــع ميـــول ورربـــات الأفـــرادعـــدم "، و"الأميـــةفـــي حـــين أن الفقـــرات: "

 .  المعوقات الشخصيةلمجال "، قد حصلت على أقل درجات الموافقة بالنسبة الزواج المبكرو"

 الاجتماعية والثقافيةالمعوقات : الثانيالمجال 

قامت الباحثة بحساب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات الماياريـة والأوزان النسـبية لفقـرات مجـال 

 (:2.4، ويبينه الجدول )المعوقات الاجتماعية والثقافية

المعوقات الاجتماعية  والأوزان النسبية لمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 624جدول )

 تنازلياً.، مرتبة والثقافية

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي 

% 

 الرتبة
درجة 

 الموافقة

 كبيرة 0 82.8 0.79 4.14 انخفاض الوعي الأسري لمفهوم التطوع عامة8 16

17 
غياب التشجيع من قبل الأسرة لمشاركة الأبناء في 

 العمل التطوعي8
 كبيرة 6 82.2 0.81 4.11

19 
عدم اهتمام وسائل الإعلام بتوجيه الأفراد والشباب 

 وتوعيتهم لأهمية المشاركة في العمل التطوعي8
 كبيرة 2 80.8 0.91 4.04

20 
المحافظة الشديدة من قبل الأسرة على أبنائها لاسيما 

 الإناث لا تشجع على القيام بالعمل التطوعي8
 كبيرة 2 80.8 0.91 4.04

18 

التعليمية أو الدينية في توجيه قصور المؤسسات 

وحث الأبناء والشباب للمشاركة في العمل 

 التطوعي8

 كبيرة 2 80.4 0.80 4.02

23 
الخوف من المشكلات الأسرية الناشئة من المشاركة 

 في العمل التطوعي8
 كبيرة 2 78.6 0.83 3.93

22 

عدم وجود مجالس شبابية أو مؤسسات تطوعية 

تحول دون المشاركة في قريبة من مكان السكن 

 العمل التطوعي8

 كبيرة 2 77.8 0.91 3.89

21 
التمييز بين الرجل والمرأة  يقلل من مشاركة الإناث 

 في العمل التطوعي8
 كبيرة 2 75.6 1.06 3.78

 كبيرة 79.8 0.88 3.99 للمعوقات الاجتماعية والثقافيةالدرجة الكلية 

دور المعوقــات الاجتماعيــة والثقافيــة فــي تنميــة أن إلــى ( 2.4الــواردة فــي الجــدول ) البيانــاتتشــير 

كــــان كبيــــراً، إذ بلــــغ المتوســــط الحســــابي للدرجــــة الكليــــة  الثقافــــة التطوعيــــة فــــي المجــــالس الشــــبابية

 . (22.1( ونسبة مئوية )%1.22) للمعوقات الاجتماعية والثقافية

ريـاب "، و"لمفهوم التطـوع عامـةانخفاض الوعي الأسري "( أن الفقرات: 2.4ويتضح من الجدول )

"عـــدم اهتمـــام وســـائل الإعـــلام ، و"التشـــجيع مـــن قبـــل الأســـرة لمشـــاركة الأبنـــاء فـــي العمـــل التطـــوعي
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، قــد حصــلت علــى أعلــى "بتوجيــه الأفــراد والشــباب وتــوعيتهم لأهميــة المشــاركة فــي العمــل التطــوعي

 .المعوقات الاجتماعية والثقافيةلمجال درجة موافقة بالنسبة 

، "التمييـز بـين الرجـل والمـرأة  يقلـل مـن مشـاركة الإنـاث فـي العمـل التطـوعيحين أن الفقرات: "في 

عــدم وجــود مجــالس شــبابية أو مؤسســات تطوعيــة قريبــة مــن مكــان الســكن تحــول دون المشــاركة "و

الخــــوف مــــن المشــــكلات الأســــرية الناشــــئة مــــن المشــــاركة فــــي العمــــل ، و""فــــي العمــــل التطــــوعي

 . الاجتماعية والثقافيةالمعوقات لمجال ت على أقل درجات الموافقة بالنسبة "، قد حصلالتطوعي

 المعوقات الاقتصادية والسياسية: الثالثالمجال 

قامت الباحثة بحساب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات الماياريـة والأوزان النسـبية لفقـرات مجـال 

 (:2.4، ويبينه الجدول )الاقتصادية والسياسيةالمعوقات 

الاقتصادية المعوقات  والأوزان النسبية لمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 724جدول )
 ، مرتبة تنازلياً.والسياسية

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الرتبة
درجة 

 الموافقة

على  عدم وجود خطة وطنية للدولة لتنشئة الأبناء 24

 التطوع في سن مبكر8
 كبيرة 0 84.6 0.74 4.23

انخفاض الدعم المادي من قبل رؤوس الأموال  31

 للعمل التطوعي وبرامجه وأنشطته8
 كبيرة 6 84.4 0.79 4.22

الانشغال في سوق العمل يحول دون مشاركة  32

 الأفراد في الأعمال التطوعية8
 كبيرة 2 83.4 0.74 4.17

في نشر ثقافة العمل التطوعي على قصور الدولة  25

 مستوى الوطن8
 كبيرة 2 83.4 0.75 4.17

غياب الخطط التنموية التي ترسم سياسية العمل  26

 التطوعي في فلسطين8
 كبيرة 2 82.6 0.79 4.13

تفضيل العمل بأجر مادي على العمل التطوعي  30

 بدون أجر8
 كبيرة 2 82.6 0.89 4.13

والموارد المتاحة في المجتمع ضعف الإمكانات  33

 يحول دون مشاركة الأفراد في الأعمال التطوعية8
 كبيرة 2 82.4 0.77 4.12

ضعف التشريعات واللوائح القانونية لعمل مؤسسات  27

 المجتمع المدني8
 كبيرة 2 81.4 0.87 4.07

ارتفاع تكاليف المعيشة يؤثر بالسلب على مشاركة  29

 التطوعي8الأفراد في العمل 
 كبيرة 2 81.4 0.92 4.07

 كبيرة 2 80.8 0.93 4.04انخفاض مستوى الدخل للأسرة يحول دون مشاركة  28
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رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الرتبة
درجة 

 الموافقة

 الأبناء في العمل التطوعي8

 كبيرة 82.8 0.82 4.14 للمعوقات الاقتصادية والسياسيةالدرجة الكلية 

فـي تنميـة  الاقتصـادية والسياسـيةدور المعوقـات أن إلـى ( 2.4الـواردة فـي الجـدول ) البيانـاتتشير 

كــــان كبيــــراً، إذ بلــــغ المتوســــط الحســــابي للدرجــــة الكليــــة  الثقافــــة التطوعيــــة فــــي المجــــالس الشــــبابية

 . (11.1( ونسبة مئوية )%4.34) للمعوقات الاقتصادية والسياسية

عـــدم وجـــود خطـــة وطنيـــة للدولـــة لتنشـــئة الأبنـــاء علـــى "( أن الفقـــرات: 2.4ويتضـــح مـــن الجـــدول )

انخفاض الدعم المادي من قبل رؤوس الأموال للعمل التطوعي وبرامجـه "، و"لتطوع في سن مبكرا

، قــد ""الانشــغال فــي ســوق العمــل يحــول دون مشــاركة الأفــراد فــي الأعمــال التطوعيــة، و"وأنشــطته

 .الاقتصادية والسياسيةالمعوقات لمجال حصلت على أعلى درجة موافقة بالنسبة 

انخفـــاض مســـتوى الـــدخل للأســـرة يحـــول دون مشـــاركة الأبنـــاء فـــي العمـــل "فـــي حـــين أن الفقـــرات: 

، "ارتفــاع تكــاليف المايشــة يــؤثر بالســلب علــى مشــاركة الأفــراد فــي العمــل التطــوعي"، و"التطــوعي

"، قــد حصــلت علــى أقــل ضــعف التشــريعات واللــوائح القانونيــة لعمــل مؤسســات المجتمــع المــدنيو"

 .  الاقتصادية والسياسيةعوقات الملمجال درجات الموافقة بالنسبة 

 التنظيمية والإداريةالمعوقات : الرابعالمجال 

قامت الباحثة بحساب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات الماياريـة والأوزان النسـبية لفقـرات مجـال 

 (:1.4، ويبينه الجدول )التنظيمية والإداريةالمعوقات 
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التنظيمية المعوقات  والأوزان النسبية لمجال والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية (: 824جدول )

 ، مرتبة تنازلياً.والإدارية

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

النسبي 

% 

 الرتبة
درجة 

 الموافقة

35 
ضعف القدرات التخطيطية والتنظيمية العلمية 

 لبعض القيادات التطوعية8
 كبيرة 0 80.2 0.83 4.01

46 
غياب الدعم الداخلي أو الخارجي للمؤسسات 

 والجمعيات التطوعية8
 كبيرة 6 80.0 0.92 4.00

 كبيرة 2 79.6 0.90 3.98 عدم تقدير الجهد المناسب الذي يبذله المتطوعين8 41

34 

عدم تبني الجمعيات والمؤسسات والمجالس 

 التطوعية لبرامج تطوعية ذات أهداف واضحة

 لاستقطاب المتطوعين8

 كبيرة 2 79.4 0.81 3.97

 كبيرة 2 79.4 0.94 3.97 عدم وجود حوافز معنوية ومادية للمتطوعين8 42

45 
ضعف القدرات المالية للمؤسسات والجمعيات 

 التطوعية8
 كبيرة 2 78.8 0.91 3.94

36 
عدم وضوح أدوار المتطوعين داخل المجالس 

 والمؤسسات التطوعية8
 كبيرة 2 78.2 0.83 3.91

48 

عدم وجود قاعدة بيانات رسمية داخل المؤسسات 

والجمعيات التطوعية يتم الاعتماد عليها في العمل 

 التطوعي8

 كبيرة 2 78.0 0.87 3.90

38 
غياب تقسيم العمل داخل المجالس والمؤسسات 

 التطوعية8
 كبيرة 2 77.8 0.84 3.89

50 
والمؤسسات  ضعف التعاون والتشبيك بين المؤسسة

 الأخرى في النشاطات والأعمال التطوعية8
 كبيرة 4 77.4 0.94 3.87

47 
غياب الكثير من البرامج والأنشطة التطوعية داخل 

 المؤسسات8
 كبيرة 00 76.6 0.90 3.83

40 
عدم وجود برامج تدريبية للمتطوعين داخل 

 المؤسسات والجمعيات لتوجيه وإرشاد المتطوعين8
 كبيرة 00 75.8 1.01 3.79

 كبيرة 00 75.8 0.92 3.79 التنافس بين المتطوعين والموظفين داخل المؤسسة8 49

39 
عدم توفر الكوادر الفنية والإدارية  المؤهلة لإدارة 

 العمل التطوعي8
 كبيرة 06 75.2 1.00 3.76

37 
إرهاق المتطوعين بكثير من الأعمال الإدارية 

 والفنية8
 كبيرة 02 73.6 0.95 3.68

43 

الأنشطة التي تمارسها المؤسسات والجمعيات 

التطوعية محدودة للغاية ولا تتناسب مع اهتمامات 

 المتطوعين8

 متوسطة 02 73.0 0.97 3.65

44 
القائمون على المؤسسات والجمعيات التطوعية لا 

 يشجعون المتطوعين على الاستمرار والعمل معهم8
 متوسطة 02 72.6 1.05 3.63

 كبيرة 77.2 0.92 3.86 للمعوقات التنظيمية والإداريةالدرجة الكلية 

فـــي تنميـــة  التنظيميــة والإداريـــةدور المعوقـــات أن إلـــى ( 1.4الـــواردة فــي الجـــدول ) البيانـــاتتشــير 

كــــان كبيــــراً، إذ بلــــغ المتوســــط الحســــابي للدرجــــة الكليــــة  الثقافــــة التطوعيــــة فــــي المجــــالس الشــــبابية

 . (22.1( ونسبة مئوية )%1.12) والإدارية التنظيميةللمعوقات 
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ضــعف القــدرات التخطيطيــة والتنظيميــة العلميــة لــبعض "( أن الفقــرات: 1.4ويتضــح مــن الجــدول )

، "ريــــاب الـــدعم الــــداخلي أو الخـــارجي للمؤسســــات والجمايـــات التطوعيــــة"، و"القيـــادات التطوعيـــة

، قد حصلت على أعلـى درجـة موافقـة بالنسـبة ""عدم تقدير الجهد المناسب الذي يبذله المتطوعينو

 .المعوقات التنظيمية والإداريةلمجال 

القــائمون علـــى المؤسســات والجمايــات التطوعيـــة لا يشــجعون المتطـــوعين فــي حــين أن الفقـــرات: "

الأنشطة التي تمارسها المؤسسات والجمايـات التطوعيـة محـدودة "، و"على الاستمرار والعمل معهم

إرهــاق المتطــوعين بكثيــر مــن الأعمــال الإداريــة ، و""اســب مــع اهتمامــات المتطــوعينللغايــة ولا تتن

 .  المعوقات التنظيمية والإداريةلمجال "، قد حصلت على أقل درجات الموافقة بالنسبة والفنية

ــث:  1.4 ــائج ســؤال الدراســة الثال ــة الدراســة هــل نت ــراد عين ــديرات أف ــف تق ــدور المجــالس تختل ل

)الجـنس،  بـاخت ف متايـرات الدراسـة الثقافـة التطوعيـة فـي محافظـة الخليـلالشبابية في تنمية 

 ؟(مكان السكن، العمر

مــن خــلال فحــص الفرضــيات الصــفرية المنبثقــة  الثالــثقامــت الباحثــة بالإجابــة عــن ســؤال الدراســة 

 عنه:

ــى:  4.3.1 ــة  لاالفرضــية الصــفرية الأول ــد مســتوى الدلال ــة إحصــائية عن توجــد فــروق ذات دلال
(0.02 ≤ )  لــدور المجــالس الشــبابية فــي تنميــة الثقافــة أفــراد عينــة الدراســة بــين تقــديرات

 .تعزى لمتاير الجنس التطوعية في محافظة الخليل
ــــــــــى، لفحــــــــــص ــــــــــار )ت(اســــــــــتخدم  الفرضــــــــــية الصــــــــــفرية الأول ــــــــــات المســــــــــتقلة اختب  للعين

(Independent-Sample t-test ) المجــالس الشــبابية فــي لــدور لتقــديرات أفــراد عينــة الدراســة

 .(482، ويبينه الجدول )تبعاً لمتغير الجنس تنمية الثقافة التطوعية في محافظة الخليل
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متوسطات  بينلفروق للتعرف على ا( Independent- Sample t-test))ت( ( نتائج اختبار 924جدول )

تبعاً  المجالس الشبابية في تنمية الثقافة التطوعية في محافظة الخليل لدورتقديرات أفراد عينة الدراسة 

  .لمتغير الجنس

 التكرارات الجنس المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة
 الدلالة الإحصائية

واقع فعالية أداء الأفراد في 

العمل التطوعي داخل 

 المجالس الشبابية

 0.67 3.97 134 ذكر
0.857 0.393 

 0.88 3.88 95 أنثى

دور المجالس الشبابية في 

تثقيف الشباب وتعزيز 

مهاراتهم  نحو العمل 

 التطوعي

 0.47 4.19 134 ذكر

1.41 0.159 
 0.55 4.09 95 أنثى

 الدرجة الكلية

لفعالية المجالس الشبابية 

 في تعزيز الثقافة التطوعية

 0.56 4.03 134 ذكر
1.070 0.286 

 0.70 3.94 95 أنثى

 المعوقات الشخصية
 0.57 3.81 134 ذكر

0.659 0.511 
 0.63 3.86 95 أنثى

المعوقات الاجتماعية 

 والثقافية

 0.56 3.96 134 ذكر
0.926 0.356 

 0.65 4.04 95 أنثى

المعوقات الاقتصادية 

 والسياسية

 0.54 4.18 134 ذكر
1.271 0.205 

 0.72 4.07 95 أنثى

المعوقات التنظيمية 

 والإدارية

 0.54 3.95 134 ذكر
*2.564 0.011 

 0.76 3.72 95 أنثى

الدرجة الكلية لمعوقات 

تنمية الثقافة التطوعية في 

 المجالس الشبابية

 0.46 3.96 134 ذكر
1.024 0.307 

 0.59 3.88 95 أنثى

 227(، درجات الحرية = 2.5.(، * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )2.1.* *دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

عند ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2.4تشير النتائج كما هو موضح في الجدول )

لفعالية المجالس لتقديرات أفراد عينة الدراسة في الدرجة الكلية  ( ≥ 2.21)مستوى الدلالة 

حيث كانت الدلالة تعزى لمتغير الجنس.  هالشبابية في تعزيز الثقافة التطوعية ومجالات

واقع فعالية أداء الأفراد في العمل التطوعي داخل المجالس الإحصائية للدرجة الكلية ولمجالات )

(: عمل التطوعيدور المجالس الشبابية في تثقيف الشباب وتعزيز مهاراتهم  نحو الالشبابية، و 

 ( وغير دالة إحصائياً.2.21( على الترتيب وجميعها أكبر من )2.312، 2.121، 2.112)
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 2.21) عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية ( عدم وجود فروق 2.4ويتضح من الجدول )

المجالس لمعوقات تنمية الثقافة التطوعية في في الدرجة الكلية لتقديرات أفراد عينة الدراسة  ( ≥

والمعوقات الاجتماعية والثقافية، والمعوقات الاقتصادية  ،المعوقات الشخصيةالشبابية ومجالات )

حيث كانت الدلالة الإحصائية للدرجة الكلية ولمجالات ( تعزى لمتغير الجنس. والسياسية

ية(: والمعوقات الاجتماعية والثقافية، والمعوقات الاقتصادية والسياس ،)المعوقات الشخصية

( وغير دالة 2.21( على الترتيب، وجميعها أكبر من )2.121، 2.112، 2.133، 2.122)

 إحصائياً.

في حين ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة للمعوقات التنظيمية 

 (1.21( مقابل )1.21، حيث كانت الفروق لصالح الذكور بمتوسط حسابي بلغ )والإدارية

 ث.للإنا

ــة: لا 1.3.1 ــة  الفرضــية الصــفرية الثاني ــد مســتوى الدلال ــة إحصــائية عن توجــد فــروق ذات دلال
(0.02 ≤ )  لــدور المجــالس الشــبابية فــي تنميــة الثقافــة تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة بــين

 .تعزى لمتاير العمر التطوعية في محافظة الخليل

تقـديرات لالمتوسـطات الحسـابية والانحرافـات الماياريـة  إيجـادتـم  لفحص الفرضية الصـفرية الثانيـة،

تعــزى  لــدور المجــالس الشــبابية فــي تنميـة الثقافــة التطوعيــة فــي محافظــة الخليــلأفـراد عينــة الدراســة 

 (.32.4)، وذلك كما هو موضح في الجدول لمتغير العمر
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لدور أفراد عينة الدراسة قديرات لت(: الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3124جدول )

 تعزى لمتغير العمر المجالس الشبابية في تنمية الثقافة التطوعية في محافظة الخليل

 المتوسط الحسابي العدد العمر المتغير
الانحراف 

 المعياري

واقع فعالية أداء الأفراد في 

العمل التطوعي داخل 

 المجالس الشبابية

 0.81 3.91 45 سنة 60أقل من 

 0.73 3.97 143 ( سنة20أقل من  - 60من )

 0.81 3.80 41 سنة فأكبر 20

 0.76 3.93 229 المجموع

دور المجالس الشبابية في 

تثقيف الشباب وتعزيز 

مهاراتهم  نحو العمل 

 التطوعي

 0.51 4.19 45 سنة 60أقل من 

 0.50 4.17 143 ( سنة20أقل من  - 60من )

 0.54 4.05 41 سنة فأكبر 20

 0.51 4.15 229 المجموع

 الدرجة الكلية

لفعالية المجالس الشبابية 

 في تعزيز الثقافة التطوعية

 0.64 3.99 45 سنة 10أقل من 

 0.61 4.03 143 ( سنة30أقل من  - 10من )

 0.66 3.87 41 سنة فأكبر 30

 0.62 4.00 229 المجموع

 المعوقات الشخصية

 0.63 3.67 45 سنة 60أقل من 

 0.55 3.85 143 ( سنة20أقل من  - 60من )

 0.69 3.95 41 سنة فأكبر 20

 0.60 3.83 229 المجموع

المعوقات الاجتماعية 

 والثقافية

سنة 60أقل من   45 3.81 0.58 

( سنة20أقل من  - 60من )  143 4.05 0.62 

سنة فأكبر 20  41 4.01 0.52 

 0.60 3.99 229 المجموع

الاقتصادية  المعوقات

 والسياسية

سنة 60أقل من   45 3.93 0.73 

( سنة20أقل من  - 60من )  143 4.19 0.56 

سنة فأكبر 20  41 4.18 0.66 

 0.62 4.14 229 المجموع

المعوقات التنظيمية 

 والإدارية

سنة 60أقل من   45 3.48 0.74 

( سنة20أقل من  - 60من )  143 3.93 0.59 

سنة فأكبر 20  41 4.02 0.64 

 0.65 3.86 229 المجموع

الدرجة الكلية لمعوقات 

تنمية الثقافة التطوعية في 

 المجالس الشبابية

سنة 10أقل من   45 3.68 0.55 

( سنة30أقل من  - 10من )  143 3.98 0.48 

سنة فأكبر 30  41 4.03 0.55 

 0.52 3.93 229 المجموع

تقــديرات أفــراد عينــة ل( وجــود فــروق ظاهريــة بـين المتوســطات الحســابية 32.4يتضـح مــن الجــدول )

تعـــزى لمتغيـــر  لـــدور المجـــالس الشـــبابية فـــي تنميـــة الثقافـــة التطوعيـــة فـــي محافظـــة الخليـــلالدراســـة 

(، كمـا One Way Anova. وللتحقـق مـن دلالـة الفـروق اسـتخدم تحليـل التبـاين الأحـادي )العمـر

 (:33.4هو موضح في الجدول )
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متوسطات  بينلفروق ا ( للتعرف علىOne Way Anova) ( نتائج تحليل التباين الأحادي3324جدول )

تعزى  لدور المجالس الشبابية في تنمية الثقافة التطوعية في محافظة الخليلأفراد عينة الدراسة تقديرات 

 . لمتغير العمر

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

واقع فعالية أداء الأفراد في العمل 

 التطوعي داخل المجالس الشبابية

 0.488 2 0.976 بين المجموعات

 0.579 226 130.830 داخل المجموعات 0.432 0.843

  228 131.807 المجموع

دور المجالس الشبابية في تثقيف 

وتعزيز مهاراتهم  نحو الشباب 

 العمل التطوعي

 0.258 2 0.516 بين المجموعات

 0.259 226 58.517 داخل المجموعات 0.371 0.996

  228 59.032 المجموع

 الدرجة الكلية

لفعالية المجالس الشبابية في 

 تعزيز الثقافة التطوعية

 0.391 2 0.782 بين المجموعات

 0.389 226 87.929 المجموعاتداخل  0.368 1.005

  228 88.711 المجموع

 المعوقات الشخصية

 0.853 2 1.706 بين المجموعات

 0.353 226 79.801 داخل المجموعات 0.092 2.416

  228 81.508 المجموع

 المعوقات الاجتماعية والثقافية

 0.978 2 1.956 بين المجموعات

 0.351 226 79.346 المجموعاتداخل  0.064 2.786

  228 81.303 المجموع

 المعوقات الاقتصادية والسياسية

 1.145 2 2.291 بين المجموعات

 0.378 226 85.453 داخل المجموعات 0.050 *3.029

  228 87.743 المجموع

 المعوقات التنظيمية والإدارية

 4.165 2 8.331 بين المجموعات

 0.393 226 88.916 داخل المجموعات 0.000 **10.587

  228 97.247 المجموع

الدرجة الكلية لمعوقات تنمية 

الثقافة التطوعية في المجالس 

 الشبابية

 1.747 2 3.495 بين المجموعات

 0.255 226 57.710 داخل المجموعات 0.001 **6.843

  228 61.204 المجموع

 (2.5.* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  (.2.1.مستوى دلالة )** دالة إحصائياً عند 

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة عـــدم  (33.4الموضـــحة فـــي الجـــدول )يتضـــح مـــن خـــلال النتـــائج 

فعاليـــة بـــين متوســـطات تقـــديرات أفـــراد عينـــة الدراســـة ل( α≤2.21إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة )

حيـث كانـت الدلالـة  ،ومجالاتهـا تعـزى لمتغيـر العمـر المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة التطوعيـة

ومجالاتها أكبر مـن  فعالية المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة التطوعيةالإحصائية للدرجة الكلية ل

 . ( وغير دالة إحصائياً 2.21)

ذات دلالــــة ( وجــــود فــــروق 33.4بينمــــا يتضــــح مــــن خــــلال البيانــــات الــــواردة فــــي الجــــدول )
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لمعوقــات ( بــين متوســطات تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة α≤2.21وى الدلالــة )إحصــائية عنــد مســت

فــــي الدرجــــة الكليــــة وفــــي مجــــالات )المعوقــــات  تنميــــة الثقافــــة التطوعيــــة فــــي المجــــالس الشــــبابية

 الاقتصادية والسياسية، والمعوقات التنظيمية والإدارية( تعزى لمتغير العمر.

( بـين متوسـطات α≤2.21عنـد مسـتوى الدلالـة ) إحصـائيةذات دلالـة فروق بينما لم تظهر 

تنميـة الثقافـة  الشخصـية والمعوقـات الاجتماعيـة والثقافيـة فـي معوقـاتللتقديرات أفراد عينة الدراسة 

 تعزى لمتغير العمر. التطوعية في المجالس الشبابية

بين للفروق  الثنائية البعدية للمقارنات (Scheffeشي يه )ولإيجاد مصدر الفروق استخدم اختبار 

فـي  لمعوقات تنمية الثقافة التطوعيـة فـي المجـالس الشـبابيةتقديرات أفراد عينة الدراسة  متوسطات

 الدرجــة الكليــة وفــي مجــالات )المعوقــات الاقتصــادية والسياســية، والمعوقــات التنظيميــة والإداريــة(

 (.31.4، وذلك كما هو واضح من خلال الجدول )تعزى لمتغير العمر

تقديرات بين متوسطات ( للمقارنات الثنائية البعدية للفروق Scheffe(: نتائج اختبار شيفيه )11.1جدول )

في الدرجة الكلية وفي مجالات  لمعوقات تنمية الثقافة التطوعية في المجالس الشبابيةأفراد عينة الدراسة 

 تغير العمرتعزى لم )المعوقات الاقتصادية والسياسية، والمعوقات التنظيمية والإدارية(

 المقارنات المجال
المتوسط 

 الحسابي

أقل من  – 10)

30) 
 سنة فأكبر 30

المعوقات الاقتصادية 

 والسياسية

 *0.24 *0.25 3.93 سنة 60أقل من 

 0.01  4.19 (20أقل من  – 60)

  ----- 4.18 سنة فأكبر 20

المعوقات التنظيمية 

 والإدارية

 *0.54 *0.45 3.48 سنة 60أقل من 

 0.09  3.93 (20أقل من  – 60)

  ----- 4.02 سنة فأكبر 20

 الدرجة الكلية

 *0.35 *0.30 3.68 سنة 60أقل من 

 0.05  3.98 (20أقل من  – 60)

  ----- 4.03 سنة فأكبر 20
 (0.02* الفرق في المتوسطات دال إحصائياً عند )

تقـديرات أفـراد  بين متوسـطاتإلى أن الفروق  (31.4وفق الجدول ) تشير المقارنات الثنائية البعدية

ـــة الدراســـة  ـــة التطوعيـــة فـــي المجـــالس الشـــبابيةعين فـــي الدرجـــة الكليـــة وفـــي  لمعوقـــات تنميـــة الثقاف

تعــزى لمتغيــر العمــر،  مجــالات )المعوقــات الاقتصــادية والسياســية، والمعوقــات التنظيميــة والإداريــة(
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 02أقــل مــن -02جهــة وبــين الــذين أعمــارهم ) ســنة( مــن 02ظهــرت بــين الــذين أعمــارهم )أقــل مــن 

 02سـنة(، و) 02أقل من -02سنة فأكبر( من جهة أخرى، ولصالح الذين أعمارهم ) 02سنة(، و)

 لديهم أعلى. تنمية الثقافة التطوعية في المجالس الشبابيةالذين كانت معوقات  سنة فأكبر(

ــة: لا 3.3.1 ــة  الفرضــية الصــفرية الثاني ــد مســتوى الدلال ــة إحصــائية عن توجــد فــروق ذات دلال
(0.02 ≤ )  لــدور المجــالس الشــبابية فــي تنميــة الثقافــة بــين تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة

 .مكان السكنتعزى لمتاير  التطوعية في محافظة الخليل

تقـديرات ل المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات الماياريـة إيجـادتـم  لفحص الفرضية الصـفرية الثانيـة،

تعــزى  لــدور المجــالس الشــبابية فــي تنميـة الثقافــة التطوعيــة فــي محافظــة الخليــلأفـراد عينــة الدراســة 

 (.31.4)، وذلك كما هو موضح في الجدول لمتغير العمر

لدور أفراد عينة الدراسة لتقديرات (: الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3324جدول )

 مكان السكنتعزى لمتغير  الشبابية في تنمية الثقافة التطوعية في محافظة الخليلالمجالس 

 المتوسط الحسابي العدد مكان السكن المتغير
الانحراف 

 المعياري

واقع فعالية أداء الأفراد في 

العمل التطوعي داخل 

 المجالس الشبابية

 0.75 3.91 128 مدينة

 0.83 3.93 74 قرية

 0.61 4.03 27 مخيم

 0.76 3.93 229 المجموع

دور المجالس الشبابية في 

تثقيف الشباب وتعزيز 

مهاراتهم  نحو العمل 

 التطوعي

 0.54 4.14 128 مدينة

 0.47 4.20 74 قرية

 0.48 4.07 27 مخيم

 0.51 4.15 229 المجموع

 الدرجة الكلية

لفعالية المجالس الشبابية 

 في تعزيز الثقافة التطوعية

 0.62 3.98 128 مدينة

 0.68 4.01 74 قرية

 0.49 4.04 27 مخيم

 0.62 4.00 229 المجموع

 المعوقات الشخصية

 0.62 3.85 128 مدينة

 0.58 3.82 74 قرية

 0.58 3.76 27 مخيم

 0.60 3.83 229 المجموع

المعوقات الاجتماعية 

 والثقافية

 0.63 3.95 128 مدينة

 0.57 4.07 74 قرية

 0.49 3.99 27 مخيم

 0.60 3.99 229 المجموع

 0.66 4.12 128 مدينةالمعوقات الاقتصادية 



129 

 

 المتوسط الحسابي العدد مكان السكن المتغير
الانحراف 

 المعياري

 0.54 4.19 74 قرية والسياسية

 0.66 4.06 27 مخيم

 0.62 4.14 229 المجموع

المعوقات التنظيمية 

 والإدارية

 0.71 3.79 128 مدينة

 0.56 4.00 74 قرية

 0.55 3.77 27 مخيم

 0.65 3.86 229 المجموع

الدرجة الكلية لمعوقات 

تنمية الثقافة التطوعية في 

 المجالس الشبابية

 0.55 3.90 128 مدينة

 0.47 3.99 74 قرية

 0.48 3.86 27 مخيم

 0.52 3.93 229 المجموع

تقــديرات أفــراد عينــة ل( وجــود فــروق ظاهريــة بـين المتوســطات الحســابية 31.4يتضـح مــن الجــدول )

مكـان تعـزى لمتغيـر  لدور المجالس الشبابية في تنمية الثقافة التطوعية في محافظة الخليلالدراسة 

(، كمـا One Way Anova. وللتحقق مـن دلالـة الفـروق اسـتخدم تحليـل التبـاين الأحـادي )السكن

 (:34.4هو موضح في الجدول )

متوسطات  بينلفروق ا ( للتعرف علىOne Way Anova) ( نتائج تحليل التباين الأحادي3424جدول )

تعزى  لدور المجالس الشبابية في تنمية الثقافة التطوعية في محافظة الخليلأفراد عينة الدراسة تقديرات 

 . مكان السكنلمتغير 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 الإحصائية

واقع فعالية أداء الأفراد في العمل 

 التطوعي داخل المجالس الشبابية

 0.161 2 0.321 بين المجموعات

 0.582 226 131.486 داخل المجموعات 0.759 0.276

  228 131.807 المجموع

دور المجالس الشبابية في تثقيف 

الشباب وتعزيز مهاراتهم  نحو 

 العمل التطوعي

 0.191 2 0.381 المجموعاتبين 

 0.260 226 58.651 داخل المجموعات 0.481 0.735

  228 59.032 المجموع

 الدرجة الكلية

لفعالية المجالس الشبابية في تعزيز 

 الثقافة التطوعية

 0.055 2 0.111 بين المجموعات

 0.392 226 88.600 داخل المجموعات 0.869 0.141

  228 88.711 المجموع

 

 المعوقات الشخصية

 0.102 2 0.204 بين المجموعات

 0.360 226 81.304 داخل المجموعات 0.754 0.283

  228 81.508 المجموع

 

 المعوقات الاجتماعية والثقافية

 0.313 2 0.626 بين المجموعات

 0.357 226 80.676 داخل المجموعات 0.417 0.877

  228 81.303 المجموع

 المعوقات الاقتصادية والسياسية
 0.220 2 0.441 بين المجموعات

0.570 0.566 
 0.386 226 87.303 داخل المجموعات
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 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 الإحصائية

  228 87.743 المجموع

 المعوقات التنظيمية والإدارية

 1.054 2 2.109 بين المجموعات

 0.421 226 95.138 داخل المجموعات 0.084 2.505

  228 97.247 المجموع

الدرجة الكلية لمعوقات تنمية 

الثقافة التطوعية في المجالس 

 الشبابية

 0.262 2 0.524 بين المجموعات

 0.268 226 60.680 داخل المجموعات 0.378 0.977

  228 61.204 المجموع

 (2.5.* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  (.2.1.** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة عـــدم  (34.4الموضـــحة فـــي الجـــدول )يتضـــح مـــن خـــلال النتـــائج 

فعاليـــة بـــين متوســـطات تقـــديرات أفـــراد عينـــة الدراســـة ل( α≤2.21إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة )

، حيـث كانـت مكـان السـكنومجالاتهـا تعـزى لمتغيـر  المجالس الشبابية فـي تعزيـز الثقافـة التطوعيـة

ومجالاتهـا  فعاليـة المجـالس الشـبابية فـي تعزيـز الثقافـة التطوعيـةللدرجـة الكليـة لالدلالة الإحصـائية 

 ( وغير دالة إحصائياً. 2.21أكبر من )

ذات دلالـــة وجـــود فـــروق عـــدم ( 34.4يتضـــح مـــن خـــلال البيانـــات الـــواردة فـــي الجـــدول )و 

لمعوقــات بــين متوســطات تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة ( α≤2.21إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )

مجـالات تعـزى لمتغيـر جميع الفي الدرجة الكلية وفي  تنمية الثقافة التطوعية في المجالس الشبابية

لمعوقــات تنميــة الثقافــة التطوعيــة فــي حيــث كانــت الدلالــة الإحصــائية للدرجــة الكليــة مكـان الســكن، 

 ( وغير دالة إحصائياً. 2.21من )ومجالاتها أكبر  المجالس الشبابية
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتو يات

 مناقشة النتائج 1.1

مــدى فعاليــة المجــالس الشــبابية فــي تعزيــز مــا نتــائج ســؤال الدراســة الأول: مناقشــة  .2.2.2

 ؟الثقافة التطوعية

 كــان الشــبابمــن وجهــة نظــر  مــدى فعاليــة المجــالس الشــبابية فــي تعزيــز الثقافــة التطوعيــةأن  تبــيّن

 (. %12.1ونسبة مئوية بلغت ) ،(4.24متوسط الحسابي )ب، كبيرة بدرجة

" فـــي المركـــز نحـــو العمـــل التطـــوعيدور المجـــالس الشـــبابية فـــي تثقيـــف الشـــباب وقـــد جـــاء مجـــال "

واقــع فعاليــة (، وجــاء مجــال "%11.2(، ونســبة مئويــة بلغــت )4.31الأول، بمتوســط حســابي بلــغ )

" فـي المركـز الثـاني، بمتوسـط حسـابي بلـغ الأفراد في العمل التطوعي داخل المجالس الشبابيةأداء 

 (.%21.2(، ونسبة مئوية بلغت )1.21)

( حيـــث خلصــت الدراســـة إلـــى أن  1222حيــث اتفقـــت هـــذه النتــائج مـــع دراســـة ) فــراس محمـــود , 

باب . وقـد اتفقـت أيضـا مـع المنظمات الشبابية قد حققت تقدما ملموسا في مجال تنميـة قـدرات الشـ

( حيــث قــال عــن العمــل التطــوعي يعمــل علــى تزويــد المتطــوع  1233دراســة ) ياســر القصــاص , 

 بمهارات حل الأزمات والخلافات . 

ـــأن الشـــباب يفتقـــرون للمعلومـــات  1222وتختلـــف مـــع دراســـة ) أســـعد,  ( والتـــي جـــاءت نتائجهـــا ب

.وتختلـــف أيضـــا مـــع دراســـة ) بســـام أبـــو  والخـــدمات وحتـــى بمجـــرد الاعتـــراف بوجـــود حاجـــات لهـــم
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ــــي 1231حشــــيش ,  ــــة ف ــــر مفعل ــــامج العمــــل التطــــوعي غي ــــأن إدارة برن ( والتــــي جــــاءت نتائجهــــا ب

 الجامعات . 

 إدراجفقـد تـم ,  الشـبابيةبـدور الشـباب والمجـالس  الفلسـطينية القيـادة إيمـان إلـىذلك  الباحثةوتعزو 

وجــود بــرامج  إلــى إضــافة . الوطنيــة الإســتراتيجية الخطــةتشــجع عمــل الشــباب ضــمن  خاصــة بنــود

 تثقي يــةوجــود بــرامج  ناهيــك عــن , الشــبابيةللمجــالس  الحكوميــةمــن المؤسســات  ةوتوعويــ تثقي يــة

التطــوع بــات مــن بــأن  نفســها . ومــن الضــروري التنويــه لــه  الشــبابيةوبنــاء قــدرات داخــل المجــالس 

كمـا  . التـي تصـيب فلسـطين الأزمـاتع وجـود مـ وخاصـةاليـوم فـي محـيط الشـباب  البارزة الأعمال

 الخدمـةالعمل التطوعي لدى طلابها من خـلال تفعيـل سـاعات  ثقافةتبني الجامعات في تعزيز  أن

 كان له الدور في فاعلية المجالس الشبابية .  المجتماية

ـــة ب2.2.2.2 ـــائج المتعلق ـــي العمـــلالمجـــال الأول: . مناقشـــة النت ـــراد ف ـــة أداء الأف ـــع فعالي  واق

 :التطوعي داخل المجالس الشبابية

كان كبيـراً،  واقع فعالية أداء الأفراد في العمل التطوعي داخل المجالس الشبابيةأن أظهرت النتائج 

 . (21.2( ونسبة مئوية )%1.21) بمتوسط حسابي بلغ

والتي  (:Hedayat Allah & Marof Redzua, 2010دراسة )حيث اتفقت هذه النتائج مع 
خلصت إلى أنَّ المنظمات غير الحكومية لديها القدرة على تمكين المجتمع وتحقيق التنمية 
المستدامة من خلال تطبيق البرامج والوظائف المتعلقة بتمويل المشاريع الصغيرة وأنشطة بناء 

( حيث أن 6002القدرات، والاعتماد على الذات . كما اتفقت مع دراسة ) روي صنصور , 
جها بينت وجود تأثير إيجابي للمجالس المحلية الشبابية في تعزيز المشاركة المجتماية لدى نتائ

 المواطنين الفلسطينيين . 
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بعد ان تم تطوير قدرات فازرع خيرا تحصد خيرا  ةائج انسجاما مع مقولهذه النت الباحثةوتفسر 
في  مفعاليتهو دورهم  برزالمتطوعين  وتثقيف ةوالتي بدورها عملت على تنمي الشبابيةالمجالس 

من المتطوعين بالعمل  فعليهناك اهتمام  أن أي الشبابيةالعمل التطوعي داخل المجالس 
قدرتهم م واثبات شخصيتهم, وإبراز همذات إثباتبعض الشباب  ةمحاول إلى إضافة . التطوعي

هناك  أنكما  ,ميولهم تلاءمالتي  عمن خلال العمل في مجالات التطو  المسؤوليةعلى تحمل 
 أنكما  ,جديدةلتكوين صداقات وعلاقات  الشبابيةالمجالس  إلى ون يلجئالكثير من المتطوعين 
 يه .لد القيادية ةكلملا ايحاول تعزيز البعض من المتطوعين 

 

المجـــال الثـــاني: دور المجـــالس الشـــبابية فـــي تثقيـــف . مناقشـــة النتـــائج المتعلقـــة ب1.2.2.2
 :اراتهم نحو العمل التطوعيالشباب وتعزيز مه

دور المجــــالس الشــــبابية فــــي تثقيــــف الشــــباب وتعزيــــز مهــــاراتهم  نحــــو العمــــل أن  أظهــــرت النتــــائج

 . (11.2( ونسبة مئوية )%4.31كان كبيراً، إذ بلغ المتوسط الحسابي ) التطوعي

وقــد أكــدت الدراســة أنَّ  ( 6000حيــث اتفقــت هــذه النتــائج مــع دراســة ) ياســر القصــاص , 
ومهـارات حـل  ب الجامعة بمهارات العمل والمهارات الحياتيةلالعمل التطوعي يعمل على تزويد طا

 للاويمكــن مــن خــ، ومهــارات العمــل الجمــاعي والإنســاني ومهــارات التواصــل، الأزمــات والخلافــات
العمل التطوعي إلـى التقليـل مـن أخطـار العلـل الاجتماعيـة  ييؤد ممارسة التخطيط الاجتماعي أنْ 

عــن طريــق ، إلــى تنميــة قــدرة المجتمــع علــى مســاعدة نفســه يكمــا أنهــا ســتؤد، المنحــرف والســلوك
( التـي خلصـت 6006. كمـا اتفقـت مـع دراسـة )نجـوى مرسـي , أفـراده ي يمارسـهاتـالجهود الذاتية ال

 .  المجتمعة من معرفة حقوقهم وواجباتهم ومسئولياتهم كِّن الشباب الجامعيمّ أنَّ التطوع يُ إلى 

( حيث توصلت إلـى أن بنـاء قـدرات الشـباب 6004واتفقت أيضا مع دراسة ) سناء يوسف ,
 وتمكينهم يساعد في رسم ويحدث تنمية .

 الفرديــــةبحيــــث تراعــــي القــــدرات  متخصصــــةال بــــرامجالخطــــط ال إعــــداد إلــــى عــــزو الباحثــــة ذلــــك وت

 الشــبابيةقيــام المجــالس  . وخطــط ورســم السياســاتالفــي وضــع  إشــراكهم إلــى فةإضــا , للمتطــوعين
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المتطــوعين فــي مبــادرات وورش عمــل لتبــادل  إشــراكعملــت وتعمــل علــى  أنهــاتطــوير نفســها كمــا ب

التـي تعمـل فـي  - الأحيـانفـي بعـض  -والدوليـة المحليـة الشـبابيةالثقافـات والخبـرات مـع المجـالس 

 .  المختلفةمجالات التطوع 

معوقـات تنميـة الثقافـة التطوعيـة فـي  درجـة مـانتائج سـؤال الدراسـة الثـاني: . مناقشة 1.2.2

 ؟المجالس الشبابية

، كبيـرة بدرجـة كـان معوقات تنمية الثقافـة التطوعيـة فـي المجـالس الشـبابيةأن إلى توصلت الدراسة 

 (. %22.2وبنسبة مئوية بلغت ) ،(1.21إذ بلغ المتوسط الحسابي )

ــــغ المعوقــــات الاقتصــــادية والسياســــيةجــــاء مجــــال "وقــــد  " فــــي المركــــز الأول، بمتوســــط حســــابي بل

" فــــي المعوقــــات الاجتماعيــــة والثقافيــــة(، وجــــاء مجــــال "%11.1(، ونســــبة مئويــــة بلغــــت )4.34)

(، وجــــاء مجــــال %22.1(، ونســـبة مئويــــة بلغـــت )1.22المركـــز الثــــاني، بمتوســـط حســــابي بلــــغ )

(، ونســبة مئويــة 1.12" فــي المركــز الثالــث، بمتوســط حســابي بلــغ )ريــةالمعوقــات التنظيميــة والإدا"

" في المركز الرابع والأخير، بمتوسـط حسـابي المعوقات الشخصية(، وجاء مجال "%22.1بلغت )

 (.%22.2(، ونسبة مئوية بلغت )1.11بلغ )

واجـــه ي( حيــث كـــان مـــن أبــرز نتائجهـــا  1222وقــد اتفقـــت هــذه النتـــائج مـــع دراســة ) خالـــد أســـعد ,

الشـــباب وخاصـــة فـــي فلســـطين تحـــديات عصـــيبة تحـــد مـــن مواكبـــة الشـــباب للتطـــور فـــي مجـــالات 

 متعددة.

لوضـــع تـــدهور ل المجتمـــع الفلســـطيني مـــن  هلـــى الوضـــع الـــراهن الـــذي يايشـــإذلـــك  ةحثـــاالب وتعـــزو

لمجتمـــــع لالوضـــــع المترهـــــل  و .  الإســـــرائيليالاقتصـــــادي الـــــذي يـــــتم الـــــتحكم بـــــه مـــــن الاحـــــتلال 
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وغيره الكثيـر يقـف معـوق فرص العمل هذا كله  ونقص البطالة إلى إضافةالانقسام  من لفلسطينيا

 أمام تنمية الثقافة التطوعية . 

 المعوقات الشخصيةالمجال الأول: . مناقشة النتائج المتعلقة ب2.1.2.2

كـان  دور المعوقات الشخصية في تنمية الثقافة التطوعيـة فـي المجـالس الشـبابيةأن أشارت النتائج 

( ونســــبة مئويــــة 1.11) للمعوقــــات الشخصــــيةكبيــــراً، إذ بلــــغ المتوســــط الحســــابي للدرجــــة الكليــــة 

%(22.2) . 

حـــددت النتـــائج أنَّ الغالبيـــة كـــانوا ( Gage, 2013دراســـة جـــيج )وقـــد اتفقـــت هـــذه النتـــائج مـــع 

 . يمارسون التطوع في بعض القدرات

فـــي  التطوعيـــةادوار المؤسســـات  لأهميـــةنقصـــان الفهـــم الواضـــح  إلـــى الباحثـــة هـــذه النتـــائجوتعـــزو 

 أو وظيفـة سـواء كـانوانشـغالهم فـي العمـل  بالدراسـةشـغال الشـباب ان إلـى .إضافةالمجتمع المحلي 

 يا أمام التطوع . تقف عائقا شخص أنفسهمفي  الأفرادبعض  ثقةعدم  أنكما .  مهنة

 :المعوقات الاجتماعية والثقافيةالمجال الثاني: . مناقشة النتائج المتعلقة ب1.1.2.2

دور المعوقــــات الاجتماعيـــة والثقافيـــة فـــي تنميــــة الثقافـــة التطوعيـــة فــــي أن  توصـــلت الدراســـة إلـــى

للمعوقـــات الاجتماعيــــة كـــان كبيـــراً، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي للدرجـــة الكليـــة  المجـــالس الشـــبابية

 . (22.1( ونسبة مئوية )%1.22) والثقافية

 .  لـى مفهـوم التطـوعغ عي الأسـري انخفاض الو  ةنتيج ةوالثقافي ةالمعوقات الاجتماعي ةفسر الباحثت

فــي بعــض .و بنــاء فــي العمــل التطــوعي الأ ةمشــاركل ةســر التشــجيع مــن قبــل الأ إضــافة إلــى ريــاب

نظــــره المجتمــــع للعمــــل  عائقــــا خصوصــــا عنــــد الإنــــاث . كمــــا أن الــــزواج المبكــــريكــــون الحــــالات 

 تعيق تنمية ثقافة التطوع .  الإناثصا لعمل التطوعي خصو 
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 :المعوقات الاقتصادية والسياسيةالمجال الثالث: . مناقشة النتائج المتعلقة ب1.1.1.2.2

 فــي تنميــة الثقافــة التطوعيــة فــي المجــالس الشــبابية الاقتصــادية والسياســيةدور المعوقــات أن  تبــيّن

( 4.34) للمعوقـــات الاقتصـــادية والسياســـيةكـــان كبيـــراً، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي للدرجـــة الكليـــة 

 . (11.1ونسبة مئوية )%

تشــكل  والتــي كــان أبــرز نتائجهــا( 1232حيــث اتفقــت هــذه النتــائج مــع دراســة ) ســمر المــالكي , 

دة مســؤولة عــن وأوصــت الدراســة بأهميــة إنشــاء وحــ، يواجــه المتطوعــات ر عــائقبــت أكلاالمواصــ

 . للبرامج التطوعية التخطيط والتصميم والتنفيذ والتقويم

 اجـر مـاديعـن العمـل التطـوعي بـدون  مـاديتفضـيل العمـل بـاجر  إلـىهذه النتائج  ةوتعزو الباحث

الخــوف مــن  إلــى إضــافة .المتطــوعين  تقــف عــائق أمــام المواصــلات كمــا أن فــي بعــض الحــالات

ة مثــل منطقــ  بعــض المنــاطق إلــىشــى المتطــوع الوصــول خي حيــث الاحــتلال فــي بعــض المنــاطق

 الضرر. ط عملهم ويعمل على مضايقتهم وقد يلحق بهم بن الاحتلال يحث أحي الإبراهيميالحرم 

 :المعوقات التنظيمية والإداريةالمجال الرابع: . مناقشة النتائج المتعلقة ب4.1.1.2.2

والإداريــة فــي تنميــة الثقافــة التطوعيــة فــي المجـــالس دور المعوقــات التنظيميــة أن  أظهــرت النتــائج

( 1.12) للمعوقات التنظيميـة والإداريـةكان كبيراً، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية  الشبابية

 . (22.1ونسبة مئوية )%

وخلصت الدراسة إلى إعطاء (  1222وقد اتفقت هذه النتائج مع دراسة ) إياد الرياحي , 
دور المؤسسات الشبابية في رسم السياسات العامة، ومكامن الخلل الذي  صورة واضحة حول

اعترض دور تلك المؤسسات، سواء من ناحية الخلل المعرفي أو التنسيق والتكامل في عمل 
 المؤسسات أو الصعوبات الداخلية التي تايشها تلك المراكز.
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لـى التنـافس بـين إ ةضافة , إشبابيلى ضعف التعاون والتشبيك بين المجالس الإذلك  ةوتعزو الباحث

رياب الـدعم الـداخلي للمؤسسـات والجمايـات  أنكما  ,  الموظفين داخل المؤسساتو المتطوعين 

لجهـد الـذي لد يكون هناك عدم تقدير قو  والإداري ,التنظيمي في المعوق البارز  الأثر التطوعية له

 .  يبذله المتطوع

لــدور تختلــف تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة هــل ثالــث: نتــائج ســؤال الدراســة ال. مناقشــة 1.2.2

 بـاخت ف متايـرات الدراسـة المجالس الشبابية في تنميـة الثقافـة التطوعيـة فـي محافظـة الخليـل

 ؟(مكان السكن، العمر)الجنس، 

 الفرضيات الصفرية المنبثقـة عنـهبمناقشة نتائج قامت الباحثة لمناقشة نتائج سؤال الدراسة الثالث، 

 :الآتية

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد  لاالفرضــية الصــفرية الأولــى: . مناقشــة نتــائج 4.3.4.2
لــدور المجــالس الشــبابية فــي بــين تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة  ( ≥ 0.02)مســتوى الدلالــة 

 .تعزى لمتاير الجنس تنمية الثقافة التطوعية في محافظة الخليل
لتقديرات أفراد عينة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  توصلت الدراسة

 تعزى لمتغير الجنس.  هلفعالية المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة التطوعية ومجالاتالدراسة 

ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية لتقديرات أفراد عينة عدم وجود فروق كما توصلت إلى 

، المعوقات الشخصيةلمعوقات تنمية الثقافة التطوعية في المجالس الشبابية ومجالات )الدراسة 

( تعزى لمتغير الجنس. في والمعوقات الاجتماعية والثقافية، والمعوقات الاقتصادية والسياسية

حين ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة للمعوقات التنظيمية 

 (1.21( مقابل )1.21حيث كانت الفروق لصالح الذكور بمتوسط حسابي بلغ )، والإدارية

 للإناث.
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( وكانت النتائج انتشار ثقافة  1231اتفقت هذه النتائج مع دراسة ) عبد الكامل فريجات , 

التطوع لدى الشباب , وأن هناك تفوق لعدد المتطوعين الذكور على الإناث . كما انها اتفقت مع 

 ( أن الذكور أكثر إيجابية للعمل التطوعي . 1222السلطان , دراسة ) فهد 

الالتزام متكافئ بين المتطوعين من الجنسين من خلال حضور الدورات  أنك ذل ثةوتعزو الباح

في ما يخص الفروق التي كانت لصالح  أما .و تطوير الذات ةبفاعلي والمشاركةوالتدريبات 

 ةمن قو  أكثرالتي يتمتع بها الذكور  ةالشخصي ةو ق إلىذلك اعتماد  ةالباحث تالذكور فسر 

العمل  بأوامر الإناثالتزام  إلى إضافة ,  في معظم الحالات الإناثتمتع بها تالتي  ةالشخصي

 . من الذكور أكثر الإناثن الضوابط على أ كما الإدارية . الأمور إلىدون النظر 

توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد  الفرضية الصـفرية الثانيـة: لامناقشة نتائج . 1.1.2.2
لــدور المجــالس الشــبابية فــي بــين تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة  ( ≥ 0.02)مســتوى الدلالــة 

 .تعزى لمتاير العمر تنمية الثقافة التطوعية في محافظة الخليل
بــين متوســطات تقــديرات أفــراد عينــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عــدم  توصــلت الدراســة إلــى

 ومجالاتها تعزى لمتغير العمر.  فعالية المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة التطوعيةالدراسة ل

ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات تقــديرات أفــراد عينــة وجــود فــروق  توصــلت إلــىبينمــا 

فــي الدرجــة الكليــة وفــي مجــالات  لمعوقــات تنميــة الثقافــة التطوعيــة فــي المجــالس الشــبابيةالدراســة 

ولصــالح ، )المعوقـات الاقتصــادية والسياســية، والمعوقــات التنظيميــة والإداريــة( تعــزى لمتغيــر العمــر

تنميــة الثقافــة ســنة فــأكبر( الــذين كانــت معوقــات  02ســنة(، و) 02أقــل مــن -02الــذين أعمــارهم )

 لديهم أعلى. التطوعية في المجالس الشبابية

ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات تقـــديرات أفـــراد عينـــة الدراســـة روق فـــبينمـــا لـــم تظهـــر 

تنميـــة الثقافـــة التطوعيـــة فـــي المجـــالس  الشخصـــية والمعوقـــات الاجتماعيـــة والثقافيـــة فـــي معوقـــاتلل



139 

 

 تعزى لمتغير العمر. الشبابية

 أنَّ ( والتـي خلصـت إلـى Paul, Robert, others, 2010اتفقـت هـذه النتـائج مـع دراسـة )
( التـي Ryan, 2010. كما اتفقـت مـع دراسـة ) المتطوعين الأصغر سناً هم الأكثر عطاءً وإبداعاً 

المشــاركة المدنيــة لــدى الطــلاب  أشــكال معينــة مــن علاقــة كبيــرة فــي إنتــاج الفــراغلوقــت  أنَّ قالــت 
 الجامعيين.

 الفـراغوقـت  إلـى إضـافة أكثـر.لدى صغار السـن  الحيوية والطاقةلي الاندفاع إذلك  ةوتفسر الباحث
الدراسة ومع تقـدم كما انه بعد .عاما  60 ال فوق ن هم مم أكثرصغار السن يكون  بهالذي يتمتع 

يصـبح لهـم الشـغل للمتطـوعين تحمـل  العائلـةتكـوين  العمر تصبح الالتزامات للمتطوعين أكثر مثل
عـي كثـر و أ فـي العمـل السياسـي نخـراطهمويصـبح ا در دخل ثابت, والحصول على مص المسؤولية
 لتطوع . ا نتهم عهوج يدي تهديد سياسي يحأ وبالتالي 

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة  الفرضـــية الصـــفرية الثانيـــة: لا. مناقشـــة النتـــائج المتعلقـــة ب3.3.4.2
لـدور المجـالس بـين تقـديرات أفـراد عينـة الدراسـة  ( ≥ 0.02)إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة 

 .تعزى لمتاير مكان السكن التطوعية في محافظة الخليلالشبابية في تنمية الثقافة 
بــين متوســطات تقــديرات أفــراد وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عــدم  توصــلت الدراســة إلــى

ومجالاتهـا تعـزى لمتغيـر مكـان  فعالية المجالس الشبابية فـي تعزيـز الثقافـة التطوعيـةعينة الدراسة ل

  .السكن

بـين متوسـطات تقـديرات أفـراد عينـة ذات دلالة إحصـائية عدم وجود فروق  كما توصلت إلى

فـــي الدرجـــة الكليـــة وفـــي جميـــع  لمعوقـــات تنميـــة الثقافـــة التطوعيـــة فـــي المجـــالس الشـــبابيةالدراســـة 

 . المجالات تعزى لمتغير مكان السكن

أهميـة دور العمـل ( وكانـت نتائجـه   1232اتفقـت هـذه النتـائج مـع دراسـة ) جاسـم الكنـدري 

ي المجتمــع وفــي تنميتــه فــي جوانبــه المختلفــة، ودور المؤسســات التربويــة والتعليميــة فــي التطــوعي فــ

 .  نشر ثقافة العمل التطوعي بالمجتمع
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 أو ةســواء فــي المدينــ ةتكــافؤ الفــرص بــين المجــالس الشــبابيلــى ة هــذه النتــائج إالباحثــوتعــزو 

تبعـــا  المختلفـــةفـــي المنـــاطق  الشـــبابيةهـــذه المجـــالس  أهـــدافتقـــارب  نأكمـــا ,المخيمـــات  أوالقـــرى 

 . الوطنية الإستراتيجية  للخطة
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 الاستنتاجات  1.2

 وقد توصلت الباحثة من النتائج السابقة إلى مجموعة من الاستنتاجات , حيث استنتجت أن :

,إضافة لتبني الجامعات الفلسطينية إيمان القيادة الفلسطينية بدور المجالس الشبابية  -

لتنمية ثقافة العمل التطوعي ,أدى إلى فاعلية المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة 

 التطوعية . 

التطوير في أداء المجالس أدى إلى زيادة الفاعلية للأفراد , كما أن محاولات بعض  -

م في فاعلية المتطوعين المتطوعين لإثبات ذاتهم وإبراز شخصيتهم وتعزيز قدراتهم , ساه

 داخل المجالس الشبابية . 

إشراك الشباب في وضع الخطط ورسم السياسات إضافة إلى الدورات وورش العمل  -

والمبادرات أدت إلى إبراز دور المجالس الشبابية في تثقيف الشباب وتعزيز مهاراتهم 

 نحو العمل التطوعي .

من تدهور للوضع الاقتصادي والسياسي الوضع الراهن الذي يايشه المجتمع الفلسطيني  -

 ووجود الاحتلال الإسرائيلي وغيرها ,أدت إلى عرقلة تنمية ثقافة التطوع . 

لثقافة التطوع , وانشغال الشباب بالدراسة أ, العمل , إضافة عدم ثقة عدم الفهم الواضح  -

 شباب . بعض الشباب في قدراتهم , تقف عائقا شخصيا أمام تنمية ثقافة التطوع لدى ال
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العمل بأجر مادي على العمل التطوعي ,إضافة لعدم توفر مواصلات لبعض  لتفضي -

أماكن التطوع , ناهيك عن عرقلة ومنع الاحتلال الوصول إلى بعض المناطق 

الفلسطينية , إضافة إلى الانقسام الفلسطيني ,  هذا كله يقف كعائق اقتصادي وسياسي 

 باب . أمام تنمية ثقافة التطوع لدى الش

عدم الانسجام بين الموظفين والمتطوعين داخل المؤسسات , إضافة لضعف التعاون  -

والتشبيك بين المجالس الشبابية والمؤسسات التطوعية ,أدى إلى وجود معوقات إدارية 

 وتنظيمية في تنمية ثقافة التطوع لدى الشباب . 

كن بعض العادات والحرص الفرصة للتطوع متاحة أمام الذكور والإناث بنفس الدرجة , ل -

الزائد على الإناث جعل الذكور يتميزون على الإناث في الأمور الإدارية والتنظيمية في 

 المجالات التطوعية . 

لان صغار السن من الشباب لديهم طاقة كبيرة واندفاع عالي نحو العمل التطوعي ,  -

 وقت الفراغ لديهم أكثر والتزاماتهم الحياتية أقل .

هناك تكافؤ في الفرص بيت المجالس الشبابية في المدن و والقرى والمخيمات , إضافة  -

 لتقارب أهداف هذه المجالس الشبابية . 
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 التو يات 1.1

 من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، توصي الباحثة بما يلي:

ـــة القيـــادة الفلســـطينية و   - ـــدعم للمراكـــز أصـــحاب القـــرار فـــي الدول الفلســـطينية بالاســـتمرار فـــي ال

 الشبابية، وزيادة وتيرة الدعم المالي والإداري لها .

توصي مجالس الأمناء في الجامعات الفلسطينية بإدراج المساقات التدريسـية المتعلقـة بـالتطوع  -

 والمسئولية المجتماية ضمن خططها الدراسية لكافة التخصصات .

هجية فلسطينية موحدة للعمل التطوعي . وتوسـيع قاعـدة الأعمـال العمل على إيجاد ضوابط من -

 لتلبية احتياجات المجتمع الفلسطيني .

خلـق بـرامج وأنشـطة تسـاعد فـي تنميـة وتفعيـل القـدرات المجتمايـة للشـباب فـي كافـة المجـالات  -

 الحياتية .

التنســيق والتشــبيك بــين المؤسســات الفاعلــة فــي مجــال الخدمــة الاجتماعيــة والمجــالس الشــبابية  -

 لتقديم خدمات تنموية للجمهور .  

 المنابر الإعلامية بالتركيز على الثقافة التطوعية ضمن البرامج الإذاعية بكافة أشكالها .  -

 إشراك الشباب في رسم الخطط والسياسات الوطنية الخاصة بهم . -

أصـــحاب القـــرار التربـــوي فـــي التربيـــة والتعلـــيم بـــالتركيز علـــى النشـــاطات اللامنهجيـــة التـــي مـــن  -

 شأنها تعزيز النزعة التطوعية لدى الطلبة بكافة مراحل الدراسة.

اســتثمار الطاقــة والانــدفاع مــن الشــباب صــغار الســن نحــو العمــل التطــوعي , مــن خــلال تنميــة  -

 ظم منفعة للمجتمع .قدراتهم وتنمية مواهبهم , لتحقيق أع
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تكـاتف الجهـود الحكوميــة والأهليـة لتحقيـق أهــداف الخطـط التنمويـة فــي حـال عجـز الحكومــات  -

 ماديا أو بشريا . 

تــدعيم جهــود البــاحثين لإجــراء المزيــد مــن الدراســات والبحــوث العلميــة حــول العمــل الاجتمــاعي  -

 .  التطوعي

ي بــين الجهــات الحكوميــة والأهليــة لتقــديم التكنولوجيــا الحديثــة لتنســيق العمــل التطــوع اســتثمار -

الخــدمات الاجتماعيــة وإعطــاء بيانــات دقيقــة عــن حجــم واتجاهــات وحاجــات العمــل التطــوعي 

 . للمجتمع الأهم
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 قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية

 الأهلية.م(. مشروع تطوير أداء المنظمات الأهلية، شبكة المنظمات 6002أحمد الصوراني )

ملامح ومؤشرات حول واقع الخريجين الشباب  م(.0442) دارة العامة للتخطيط والمعلوماتالإ
 .المتعطلين، وزارة العمل الفلسطيني، تشرين الثاني

م(. دور المؤسسات الشبابية في التأثير في القوانين والسياسات العامة. ورقة 6002إياد الرياحي )
نابلس. رام الله: مركز بيسان للبحوث سياسات بالتركيز على مؤسسات 

 والإحصاء.

م(. التحديات 0444برنامج دراسات التنمية ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة "اليونيسف" )
 والأولويات من منظور الشباب الفلسطيني، رام الله، جامعة بيرزيت.

دوره في م(. التخطيط لدى المؤسسات الشبابية في فلسطين و 6004خالد علي صالح أسعد )
رسالة ماجستير غير العملية التنموية: حالة دراسية لمنتدى شارك الشبابي. )

 (. كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين.منشورة

م(. دراسة ضمن برنامج أبحاث تجمع 6006دور المنظمات الأهلية في بناء المجتمع المدني )
الدولي. آذار، إعداد: مركز بيسان، فلسطين:  مؤسسة التعاون بتمويل من البنك

 رام الله.

رنا النشاشيبي، يحيى حجازي، )د.ت(. الدور الوطني والاجتماعي لمؤسسات العمل الأهلي في 
 فلسطين، نشرة نزاهة، العدد الثاني.

م(. دور المجالس الشبابية في تعزيز المشاركة المجتماية 6002روي فهد ميخائيل صنصور )
(، جامعة رسالة ماجستير غير منشورةدراسة مقارنة. )-ة بيت لحمفي محافظ

 القدس.
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. الطبعة الأولى، المجتمع المدني والتحول الديمقراطي في فلسطينم(. 0442زياد أبو عمرو )
 فلسطين: مؤسسة مواطن.

م(. دور الشباب الفلسطيني في رسم السياسيات داخل المؤسسات 6004سناء عطا محمد )
متطوعو المؤسسات الشريكة لمركز بيسان للبحوث  –الشبابية وأثره على التنمية 

م. )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة 6002-م6000"-والإنماء نموذجًا
 النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين.

 (، أيلول.4م(. أهمية العمل التطوعي. مجلة الواحة، العدد )6000صالح الأحمد )

م(. نحو رؤية لتطوير العمل الشبابي والطلابي داخل الأحزاب 6002صلاح عبدالعاطي )
 (.426السياسية. مجلة الحوار المتمدن، العدد )

في بناء  دور المنظمات الشبابية الأهلية الفلسطينيةم(. 6002محمود )أحمد  فراس عبد المنعم
. )رسالة ماجستير الشخصية وأثرها على التنمية السياسية: الضفة الاربية

 فلسطين. –غير منشورة(، جامعة النجاح الوطنية، نابلس 

 جامعة غزة. –. كلية التربية الصحة النفسية في المجتمع الفلسطينيم(. 0444فضل أبو هين )

المؤسسات الشبابية في الأراضي الفلسطينية ورأس  م(.6000مجدي المالكي، حسن لدادوة )
. معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني )ماس(. المال الاجتماعي
 فلسطين: رام الله.

م(. مشاركة المجالس البلدية في التنمية المحلية "دراسة ميدانية على 6000محمد خشمون )
(، قسنطينة: غير منشورةرسالة دكتوراه قسنطينة". ) –مجالس بلديات ولاية 

 جامعة منتوري.

م(. عدد خاص حول الفساد في المنظمات الأهلية، نشرة نزاهة، كانون 6002مصطفى البرغوثي )
 الأول.
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الحالة : فيضان التمويل سدود التنسيق وفرص الغرق في دوامة الفسادم(. "6002هديل القزاز )
". ورقة عمل مقدمة لورشة عمل: "الفساد في مرحلة إعادة االفلسطينية نموذجً 

 مارس.  2-2الإعمار، عمان، في الفترة من 

 www.aman- palestine.org/Documents/donor-coordination.do   

. المنظمات المجتمعية التطوعية والسلطة الوطنية: نحو ع قة تكامليةم(. 0444وايد سالم )
 فلسطين، حزيران. منتدى أبحاث السياسات في

 

، منشـورات المـؤتمر الثـاني للتطـوعم(. العمـل التطـوعي فـي منظـور عـالمي. 6000إبراهيم حسـين )
 م(.6000يناير  62-62)، الشارقة

. تحقيـق: عبـد السـلام محمـد معجـم مقـاييس اللاـةأبو الحسين أحمـد بـن فـارس بـن زكريـا )د.ت(. 
 (، بيروت: دار الجيل.2هارون، الجزء )

م(. مستوى ثقافة العمل التطوعي لـدى الطـلاب: دراسـة ميدانيـة. مجلـة كليـة 6000شناوي )أحمد ال
 (.22-0التربية للجامعة الإسلامية، عدد أبريل، ص ص )

م(. تصـــور مقتـــرح لتنميـــة ثقافـــة العمـــل التطـــوعي فـــي 6002أســـماء عبـــدالفتاح نصـــر عبدالحميـــد )
دراسـات عربيـة فـي  مصر في ضوء بعـض الاتجاهـات العالميـة المعاصـرة. مجلـة

 (.22التربية وعلم النفس، السعودية، العدد )

 رام الله.، م0444-0442، تقرير التنمية البشرية، برنامج دراسات التنمية

جامعــة الأقصــى  تفعيــل إدارة العمــل التطــوعي بــينم(. 6002بســام أبــو حشــيش، محمــد النــاطور )
. مقتـــرح إلكترونـــيومؤسســـات المجتمـــع الفلســـطيني فـــي محافظـــات غـــزة: تصـــور 

ورقـــة عمـــل مقدمـــة فـــي مـــؤتمر العمـــل التطـــوعي فـــي فلســـطين واقـــع واحتياجـــات: 
 جامعة القدس المفتوحة.
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م(. ثقافـــة العمـــل التطـــوعي لـــدى طلبـــة كليـــة التربيـــة الأساســـية بدولـــة 6002جاســـم علـــي الكنـــدري )
 (، الجــزء0دراســة ميدانيــة. بحــث منشــور، مجلــة العلــوم التربويــة، العــدد )-الكويــت

 (.024-022(، يناير، ص ص )0)

 م(. الجزء الأول. 0444جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيني النتائج النهائية لتقرير السكان )

، 6002 التعـــداد العــــام للمنشــــآت الاقتصــــاديةم(. 6002)الجهـــاز المركــــزي للإحصــــاء الفلســــطيني 
 ة.فلسطين، بيانات غير منشور -م. رام الله20/06/6002وتحديثاته لغاية 

م(. اسـتراتيجية مقترحـة لتـدعيم ثقافـة العمـل التطـوعي لـدى 6002خديجة عبـدالعزيز علـي إبـراهيم )
ــــدول. بحــــث  طــــلاب الجامعــــة فــــي ضــــوء الخبــــرات الميدانيــــة وتجــــارب بعــــض ال

(، أكتوبر، ص 26منشور، المجلة التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، العدد )
 (.220-220ص )

المســح الشــامل م(. 0442)، المركزيــة الفلســطينية ومنظمــة الأمــم المتحــدة للأطفــالدائــرة الإحصــاء 
، الأول )للمراكـــز الشـــبابية والنســـوية( لمراكـــز الطفولـــة والشـــباب: ملخـــص التقريـــر

 القدس. 

م(. الشــباب والعمــل التطــوعي: دراســة ميدانيــة علــى طــلاب المرحلــة 6002راشــد بــن ســعد البــاز )
 (.60ض، مجلة البحوث الأمنية، العدد )الجاماية في مدينة الريا

المشــاركة بالعمــل التطــوعي  دور المؤسســات التعليميــة فــي تعمــيم ثقافــةم(. 6002رأفــت العوضــي )
الأســــرية  الاجتماعيــــة كليــــة التنميــــة –ميدانيــــة  دراســــةمــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة: 

. )بحــث منشــور(، ضــمن أبحــاث مــؤتمر العمــل ابجامعــة القــدس المفتوحــة نموذجًــ
 طوعي في فلسطين: واقع واحتياجات، جامعة القدس المفتوحة.الت

م(. إسـهامات الجمايـات التطوعيـة فـي تحقيـق الأمـن الاجتمـاعي 6000رشاد أحمد عبـد اللطيـف )
بـــالمجتمع. مـــؤتمر العمـــل التطـــوعي والأمـــن فـــي الـــوطن العربـــي الأمـــن مســـئولية 

الأمنيـــة، الريـــاض، (، جامعـــة الأميـــر نـــايف للعلـــوم 0الجميـــع"، الجـــزء الثـــاني )أ/
 سبتمبر. 62-62
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تفعيـل المشـاركة المجتمايـة  دور الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة فـيم(. 6002رهام الشرفا )
(، الجامعـــــة رســـــالة ماجســـــتير غيـــــر منشـــــورة. )لـــــدى طلبتهـــــا وســـــبل تطـــــويره

 الإسلامية، غزة.

المشــاركة المجتمايــة م(. دور المجــالس الشــبابية فــي تعزيــز 6002روي فهــد ميخائيــل صنصــور )
(، جامعـة رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورةدراسـة مقارنـة. )-في محافظة بيت لحـم

 القدس.

م(. اتجاهـــات الطلبـــة نحـــو العمـــل التطـــوعي فـــي جامعـــات 6002ســـليمان حســـين موســـى المـــزين )
محافظــات غــزة وســبل تفعيلــه فــي ضــوء بعــض المتغيــرات. بحــث منشــور، مجلــة 

(، 02(، العـدد )2اث والدراسـات التربويـة، المجلـد )جامعة القـدس المفتوحـة للأبحـ
 (.220 -262تشرين الأول، ص ص )

م(. الشــباب الســعودي والعمــل الــدعوي: دراســة فــي اســتطلاع آراء 6006ســليمان عبــد الله العقيــل )
الشباب السعودي حـول العمـل الـدعوي التطـوعي. مجلـة جامعـة الإمـام محمـد بـن 

 (.20-22لسعودية، ص ص )(، ا20سعود الإسلامية، العدد )

مــــدى إدراك طالبــــات الدراســــات العليــــا بجامعــــة أم القــــرى م(. 6000محمــــد المــــالكي )ســــمر بنــــت 
 . )بحث غير منشور(، كلية التربية، جامعة أم القرى.لمجالات العمل التطوعي

ــان(م(. 6002عبــد الكــريم بكــار ) ــال" )كتــاب البي ــاء الأجي ــي شــبابنا: بن ــيم يجــب أن تنمــى ف  ."ق
 عودية: دار الكتاب الجامعي.الس

م(. العمـل التطـوعي وقـيم المواطنـة لـدى الشـباب الجزائـري 6002عبدالكامل فريحات، فتحـي راده )
)السوفي(: دراسة ميدانية مطبقة على عينة من المتطوعين بولاية الوادي. )بحـث 

، ســــبتمبر، (2العــــدد )، مجلــــة الســــراج فــــي التربيــــة وقضــــايا المجتمــــعمنشــــور(، 
 (.622 -622، ص ص )رالجزائ
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م(. سمات العمل التطوعي في فلسطين من العونة إلـى المجتمـع المـدني. 6002عبدالكريم مزعل )
، (4الجـزء )، مجلة جامعة القـدس المفتوحـة لحبحـاا والدراسـاتبحث منشور، 

 (.33العدد )

وثمراتــه الدنيويــة م(. مفهــوم العمــل التطــوعي فــي التربيــة الإســلامية 6000علــي إبــراهيم الزهرانــي )
والآخرويــة. مــؤتمر "العمــل التطــوعي والأمــن فــي الــوطن العربــي: الأمــن مســئولية 

-62الجميع"، الجزء الثاني )ب(، جامعة الأمير نايف للعلوم الأمنيـة، الريـاض، 
 سبتمبر. 62

. رام الله: مركـــز إعـــلام حقـــوق الشـــباب والعمـــل التطـــوعي فـــي فلســـطينم(. 6002عمـــر رحـــال )
 شمس. –الديمقراطية الإنسان و 

 . عمان، الأردن: أزمنة للنشر والتوزيع.التربية وتنمية المجتمعم(. 6002غالب الفريحات )

م(. اتجاهــات الشــباب الجــامعي الــذكور نحــو العمــل التطــوعي: 6000فهــد بــن ســلطان الســلطان )
 –دراســة تطبيقيــة علــى جامعــة الملــك ســعود. بحــث منشــور، مجلــة كليــة التربيــة 

 (.22-22ملك سعود، ص ص )جامعة ال

م(. اتجاهات الشـباب الجـامعي الـذكور نحـو العمـل التطـوعي: دراسـة 6004فهد سلطان السلطان )
مكتـب  –تطبيقية على جامعة الملك سعود، بحث منشـور برسـالة الخلـيج العربـي 

 (.20-0التربية لدول الخليج، ص ص )

ردنـــي فـــي تنميـــة العمـــل التطـــوعي مـــن م(. دور التلفزيـــون الأ6002محمـــد أحمـــد قـــبلان الشـــهوان )
وجهــة نظــر الشــباب "هيئــة شــباب كلنــا الأردن أنموذجًــا". )رســالة ماجســتير غيــر 

 منشورة(، جامعة الشرق الأوسط، عمان: الأردن.

محمد بن عبدالله الهران، صلاح بن محمد رحال )د.ت(. دور العمل التطوعي فـي تنميـة المجتمـع 
ـــه. بحـــث منشـــ ـــة ونمـــوذج مقتـــرح لتفعيل ور، جامعـــة الملـــك ســـعود، المملكـــة العربي

 السعودية.
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م(. مشـــاركة المجـــالس البلديـــة فـــي التنميـــة المحليـــة "دراســـة ميدانيـــة علـــى 6000محمـــد خشـــمون )
(، قســنطينة: رســالة دكتــوراه غيــر منشــورةقســنطينة". ) –مجــالس بلــديات ولايــة 

 جامعة منتوري.

، دمشــق: دار مــل التطــوعي فــي المجتمــعدور الإعــ م فــي دعــم العم(. 6000محمــد عبــد الحــق )
 الراية للنشر والتوزيع.

 شباط. 2م(. رام الله: ماس، عدد 6000المراقب الاجتماعي )

(، 04م(. ثقافة العمل التطوعي في مؤسساتنا التربوية. مجلة خطـوة، العـدد )6002مسعد عويس )
 المجلس العربي للطفولة والتنمية، أبريل.

م(. العمــل التطــوعي وعلاقتــه بــأمن المجتمــع: دراســة مُطبقــة 6002اني )معلــوي بــن عبــدالله المشــهر 
على العاملين في مجال العمل التطوعي فـي المؤسسـات الخيريـة بمدينـة الـدخيل. 
ـــر نـــايف  ـــا، جامعـــة الأمي ـــة الدراســـات العلي ـــر منشـــورة(، كلي )رســـالة ماجســـتير غي

 للعلوم الأمنية.

رســة طلبــة الجامعــات الفلســطينية بمحافظــات غــزة م(. درجــة مما6002منــى إســماعيل رفيــق الفــرا )
رســــالة ماجســــتير غيــــر للعمــــل التطــــوعي وعلاقتهــــا بالمهــــارات القياديــــة لهــــم. )

 (، قسم الإدارة التربوية، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.منشورة

جامعـــة التطـــوعي:  دور الجامعـــات الفلســـطينية فـــي غـــرس قـــيم العمـــلم(. 6002) منـــى الششـــنية

. ورقـــة عمـــل مقدمـــة فـــي مـــؤتمر العمـــل التطـــوعي فـــي جًـــاالقـــدس المفتوحـــة نموذ
 فلسطين واقع واحتياجات، فلسطين: جامعة القدس المفتوحة.

مجلـة م(. الزيت والزيتـون فـي الوجـدان الشـعبي الفلسـطيني. )بحـث منشـور(، 6000نادية البطمة )
 (.21العدد )، التراا والمجتمع

وأثـر ، ى فـي تفعيـل التطـوع للشـباب الجـامعينج بـالمعلافعالية العم(. 6006نجوى إبراهيم مرسي )
. )بحـث منشـور(، مجلـة دراسـات الخدمـة راب لـديهمتـحـدة الاغ ذلك علـى تخ يـف

 (.64الاجتماعية والعلوم الإنسانية، العدد )
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م(. القنــــاة الســـعودية وممارســــة العمـــل التطــــوعي الـــدعوي. )رســــالة 6006نـــورة ســــليمان الموســـى )
ماجســتير غيــر منشــورة، الريــاض: جامعــة الملــك ســعود، كليــة الآداب والدراســات 

 الاجتماعية.

م(. واقع العمل التطوعي فـي مجـال البحـث العلمـي عبـر شـبكات 6002هند حسين محمد حريري )
التواصــل الاجتمــاعي لطالبــات كليــة التربيــة بجامعــة جــدة. بحــث منشــور، مجلـــة 

 -622(، أبريل، ص ص )6(، الجزء )022عدد )كلية التربية، جامعة الأزهر، ال
262.) 

الفلسـطينية  تصـور مقتـرح لتطـوير فاعليـة الجامعـاتم(. 6002) حسـام حمدونـة، ياسر الأشـقر

: التجربـة تجاهات العالميـة الحديثـةالمجتمع المحلي في ضوء الا برامجفي خدمة 
ـــة نموذجًـــا ـــيمالماليزي العـــالي فـــي  . ورقـــة عمـــل مقدمـــة إلـــى المـــؤتمر الـــدولي للتعل

 الوطن العربي: آفاق مستقبلية: الجامعة الإسلامية، غزة.

مهام تخطيطية لمواجهة معوقات مشـاركة الشـباب الجـامعي م(. 6000ياسر عبدالفتاح القصاص )
مجلــة دراســات فــي الخدمــة الاجتماعيــة والعلــوم ، التطــوعي الســعودي فــي العمــل

-24ص ص )، مصــــر، انجامعــــة حلــــو ، كليــــة الخدمــــة الاجتماعيــــة، الإنســــانية
20.) 

المؤسسات الشبابية في الأراضي الفلسطينية ورأس (. 1233المالكي، مجدي، ولدادوة، حسن)
. معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني)ماس(، رام المال الاجتماعي

 الله، فلسطين.
ية في دور المجالس المحلية الشبابية في تعزيز المشاركة المجتمع(. 1232صنصور، روي)

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة دراسة مقارنة -محافظة بيت لحم
 القدس، فلسطين.

. منشورات جامعة القدس المفتوحة، عمان: العمل الجماعي التطوعي(. 1222الخطيب، عبدالله)
 الأردن.
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 (، ثقافة العمل التطوعي لدى طالبات الدبلوم التربوي بكليةهـ 3412 - 3411الشهري, زهرا )
.، المملكة العربية السعودية: جامعة الملك العلوم وا داب للبنات بالنماص

 .2، 2خالد، صفحة 
دور الشباب الفلسطيني الجامعي في المشاركة السياسية (. 1232دويكات، سامح. )

، رسالة ماجستير غير (1222-2991والفعاليات الجماهيرية الوطنية )
 منشورة، جامعة النجاح، فلسطين.

(. التلوث الثقافي لدى الشباب في المجتمع الفلسطيني 1223أبو دف، محمود، والأغا، محمد. )
، 2، مجمجلة الجامعة الإس ميةودور التربية في مواجهته، الجامعة الإسلامية، 

 .321 -11(، صص 1)ع
 -ويت(. ثقافة العمل التطوعي لدى طلبة كلية التربية الأساسية بدولة الك1232الكندري، جاسم)

 .311-312(،ص ص 3)ع3دراسة ميدانية، مجلة العلوم التربوية، مج
(: إرشادات للقادة الكشفيين لتهيئة الشباب للعمل التطوعي، أكاديمية نايف 1222الجبرين، ع. )

 .العربية للعلوم الأمنية، الرياض

 ية في(: العمل التطوعي لدى الشباب في المؤسسات الأهلية والاجتماع1222نايفة، س. ) •

 ."(: "مستقبل العمل التطوعي في المجتمع المدني من منظور تنموي 1224خضر، م. )ربيع،  •
 311-311. ص ص 332شؤون عربية، 

الشباب و العمل التطوعي في فلسطين، مركز حقوق الإنسان والمشاركة  (.1222)حال، عمرر 
 .الديمقراطية، شمس، البيرة

التطوعي وعلاقته بأمن المجتمع دراسة مطبقة على العاملين ( العمل  1222الشهراني، معلوي ) 
في مجال العمل التطوعي في المؤسسات الخيرية بمدينة الدخيل، رسالة 

 ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة الأمير نايف للعلوم الأمنية

 والتنموي والتطوعي  مبادرات الشباب العربي والعمل الاجتماعي (1221)جماية تفلتواز حياة 
http://orgstakingiglobalong   

http://orgstakingiglobalong/
http://orgstakingiglobalong/
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تصور مقترح لتنمية ثقافة العمل التطوعي في مصر في ضوء  ) 1232عبد الحميد، أسماء )
 –بعض الاتجاهات العالمية المعاصرة. دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 السعودية.

العوامل التي تحول دون مشاركة الشباب الجامعي في العمل  (.1221ابريل،)درويش، أماني. 
التطوعي" (تصور مقترح من منظور خدمة الجماعة لاستثارة الشباب للمشاركة 

في العمل التطوعي جامعة حلوان) بحث منشور، مجلة دراسات في الخدمة 
 583-615 .الاجتماعية والعلوم 

 .الجاماية المعرفة: دار الإسكندرية. علم اجتماع التنمية.  (6000, إحسان . ) حفظي

(https://www.facebook.com/HebronYouthCouncil/) 
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 (: الاستبانة )أداة الدراسة(4ملحق رقم )

 جامعة القدس 
 عمادة الدراسات العليا
 برنامج الماجستير 
 وتنمية الموارد البشريةبناء المؤسسات 

 أخي المواطن/ أختي المواطنة
 

دور المجالس الشبابية في تنمية الثقافة التطوعية في تقوم الباحثة بإجراء دراسة حول: "
"، وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في بناء المؤسسات محافظة الخليل

ختيار لتكون ضمن عينة الدراسة، لذا؛ أرجو منك وتنمية الموارد البشرية، وقد وقع عليك الا
التعاون معنا بتعبئة هذه الاستبانة بما يتوافق مع وجهة نظرك، علمًا بأنَّ بيانات الدراسة هي 
لأغراض البحث العلمي فقط، وسيتم الحفا  على سريتها، ولا يطلب منك اسمك أو ما يشير إلى 

 هويتك، شاكرين لك حسن تعاونك.

 

 بول فائ  الاحترام والتقدير،،،وتفضلوا بق

 

 

 

 

 

 / أماني سلمان أبو اسنينةالباحثة

 المشرف / د. إياد لافي 
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 القسم الأول: ]معلومات عامة[

 ( حول رمز الإجابة التي تنطب  عليى Xالرجاء وضع ع مة )  

 [ الجنس:3]

 ( ) أنثى ( ) ذكر

 

 [  العمر:  .............. .2]

 

 :مكان السكن[ 3] 

 مخيم    )     (         ( )  قرية ( )  مدينة
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 القسم الثاني: فعالية المجالس الشبابية في تعزيز الثقافة التطوعية

 الفقرات م
أواف  
واف  لا أ لا أواف  محايد أواف  بشدة

 بشدة

 واقع فعالية أداء الأفراد في العمل التطوعي داخل المجالس الشبابية
أعمال تطوعية داخل المجالس شاركت بفعالية في  3

 الشبابية.
     

حضرت دورات متعددة في أنشطة العمل التطوعي  2
 . داخل المجالس الشبابية

     

تعاونت مع اللجان المختصة المختلفة لإنجاح  3
 العمل التطوعي.

     

شاركت في العمل التطوعي الذي تنظمه المجالس  4
ومؤسسات الشبابية بالتنسيق مع الجامعات 

 المجتمع المدني.

     

شاركت في احتفالات تكريم الأفراد المساهمين في  5
 العمل التطوعي التي تنظمها المجالس الشبابية.

     

تطوعت في حملات مكافحة التدخين والإدمان  6
 التي تنظمها المجالس الشبابية.

     

عملت مع المؤسسات العامة في رعاية )ذوي  7
 الخاصة(.الاحتياجات 

     

      نفذت جهودًا تطوعية في مجال رعاية الموهوبين. 8
حصلت على عضوية في أكثر من جماية أهلية  9

 تطوعية.
     

عملت على توثيق علاقاتي بالقيادات الشبابية في  31
 العمل التطوعي.

     

عملت عضوًا في لجان تابعة لإحدى مؤسسات  33
 العمل التطوعي.

     

شاركت في نشاط الجمايات الخيرية في مجال  32
 محو الأمية.

     

شاركت في جمع المال للأسر الفقيرة لدى منظمات  33
 العمل التطوعي.

     

قضيت جزءًا كبيرًا من أوقات فراغي في نشاطات  34
 العمل التطوعي.
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 الفقرات م
أواف  
 بشدة

واف  لا أ لا أواف  محايد أواف 
 بشدة

 
حضرت الكثير من الندوات التي تحث على العمل  35

 التطوعي.
     

شاركت في أنشطة المهرجانات والأسواق  36
 والعروض الخيرية.

     

      شاركت في تقديم الخدمات العديدة للمرضى. 37
شاركت في حملات التنظيف والتشجير داخل  38

 محافظتي.
     

      شاركت في فعاليات المراكز الصي ية. 39
شاركت مع إحدى المؤسسات في حملات التبرع  21

 بالدم. 
     

شاركت في البرامج التوعوية التي تقدمها المجالس  23
 الشبابية في ميدان العمل التطوعي.

     

ساهمت في عمليات إرشاد الأعضاء الجدد  22
 بالمجالس الشبابية.

     

قمت بزيارة مؤسسات العمل التطوعي داخل  23
 المجالس الشبابية.

     

بداخل  بادرت بأعمال تطوعية في مجال تخصصي 24
 المجالس الشبابية.

     

 دور المجالس الشبابية في تثقيف الشباب وتعزيز مهاراتهم نحو العمل التطوعي

 
تطوير مهارات  علىالمجالس الشبابية تعمل  25

 .التخطيط
     

صقل خبرات الشباب  علىالمجالس الشبابية تعمل  26

 .من حيث مهارات الاتصال والتواصل
     

تعزيز مهارات  على المجالس الشبابية لهاتعمل  27

 .التمكين والمناصرة
     

      .التثقيف المدني  علىالمجالس الشبابية تعمل  28
تطوير مهارات  علىالمجالس الشبابية لها تعمل  29

 .أسلوب التعامل الفعال مع مشكلات الشباب
     

     إعداد الشباب لخوص  علىالمجالس الشبابية تعمل  31
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 الفقرات م
أواف  
 بشدة

واف  لا أ لا أواف  محايد أواف 
 بشدة

 .غمار الحياة العملية

يجب تطوير دور المجالس الشبابية في تثقيف  33
 .الشباب بغض النظر عن برامج الأحزاب السياسية

     

أعتقد بأنَّ المجالس الشبابية مسئولة جزئيًا عن  32
 ضعف ثقافة التطوع لدى الشباب.

     

المنظمات الشبابية لها دور جزئي في انخفاض  33
 المرأة في العمل التطوعي.مشاركة 

     

      تنمية مهارات العمل التطوعي. لىالشباب بحاجة إ 35
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 القسم الثالث: معوقات تنمية الثقافة التطوعية في المجالس الشبابية

 الفقرات م
أواف  
غير مواف   لا أواف  محايد أواف  بشدة

 بشدة

 المعوقات الشخصية
      أذهان الأفراد.عدم وضوح مفهوم التطوع في  3
نقصان الفهم الواضح لأهمية أدوار المؤسسات  2

 التطوعية في المجتمع المحلي.
     

عدم توفر الوقت لدى بعض الأفراد للمشاركة في  3
 الأعمال التطوعية.

     

عدم ملائمة الأنشطة التطوعية مع ميول ورربات  4
 الأفراد.

     

والكفاءة المؤهلة  عدم امتلاك الأفراد للمهارات 5
 للأعمال التطوعية.

     

عدم مقدرة بعض الأفراد على تحمل المسئولية في  6
 ممارسة الأعمال التطوعية.

     

      انشغال الشباب بالدراسة. 7
      انشغال الشباب بالعمل أو الوظيفة أو المهنة. 8
ضعف إدراك الأفراد لأهمية مشاركتهم في الأعمال  9

 التطوعية في المجتمع.
     

      عدم ثقة بعض الأفراد في أنفسهم للتطوع. 31
      الخجل والخوف من القيام بالأعمال التطوعية. 33
عدم وجود الرربة والدافع لدى بعض الأفراد  32

 للمشاركة في الأعمال التطوعية.
     

      شيوع الفردية والابتعاد عن الجماعة. 33
      الزواج المبكر. 34
      الأمية. 35

 المعوقات الاجتماعية والثقافية
      انخفاض الوعي الأسري لمفهوم التطوع عامة. 36
رياب التشجيع من قبل الأسرة لمشاركة الأبناء في  37

 العمل التطوعي.
     

قصور المؤسسات التعليمية أو الدينية في توجيه  38
للمشاركة في العمل وحث الأبناء والشباب 

 التطوعي.
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 الفقرات م
أواف  
 بشدة

غير مواف   لا أواف  محايد أواف 
 بشدة

عدم اهتمام وسائل الإعلام بتوجيه الأفراد والشباب  39
 وتوعيتهم لأهمية المشاركة في العمل التطوعي.

     

المحافظة الشديدة من قبل الأسرة على أبنائها  21
لاسيما الإناث لا تشجع على القيام بالعمل 

 التطوعي.

     

والمرأة  يقلل من مشاركة الإناث التمييز بين الرجل  23
 في العمل التطوعي.

     

عدم وجود مجالس شبابية أو مؤسسات تطوعية  22
تحول دون المشاركة في  مكان السكنقريبة من 

 العمل التطوعي.

     

الخوف من المشكلات الأسرية الناشئة من  23
 المشاركة في العمل التطوعي.

     

 والسياسيةالمعوقات الاقتصادية 
عدم وجود خطة وطنية للدولة لتنشئة الأبناء على  24

 التطوع في سن مبكر.
     

قصور الدولة في نشر ثقافة العمل التطوعي على  25
 مستوى الوطن.

     

رياب الخطط التنموية التي ترسم سياسية العمل  26
 التطوعي في فلسطين.

     

التشريعات واللوائح القانونية لعمل مؤسسات  ضعف 27
 المجتمع المدني.

     

انخفاض مستوى الدخل للأسرة يحول دون مشاركة  28
 الأبناء في العمل التطوعي.

     

ارتفاع تكاليف المايشة يؤثر بالسلب على مشاركة  29
 الأفراد في العمل التطوعي.

     

تفضيل العمل بأجر مادي على العمل التطوعي  31
 بدون أجر. 

     

انخفاض الدعم المادي من قبل رؤوس الأموال  33
 للعمل التطوعي وبرامجه وأنشطته.

     

الانشغال في سوق العمل يحول دون مشاركة  32
 الأفراد في الأعمال التطوعية.
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 الفقرات م
أواف  
 بشدة

غير مواف   لا أواف  محايد أواف 
 بشدة

ضعف الإمكانات والموارد المتاحة في المجتمع  33
 دون مشاركة الأفراد في الأعمال التطوعية.يحول 

     

 المعوقات التنظيمية والإدارية
عدم تبني الجمايات والمؤسسات والمجالس  34

التطوعية لبرامج تطوعية ذات أهداف واضحة 
 لاستقطاب المتطوعين.

     

والتنظيمية العلمية ضعف القدرات التخطيطية  35
 لبعض القيادات التطوعية.

     

عدم وضوح أدوار المتطوعين داخل المجالس  36
 والمؤسسات التطوعية.

     

إرهاق المتطوعين بكثير من الأعمال الإدارية  37
 والفنية. 

     

رياب تقسيم العمل داخل المجالس والمؤسسات  38
 التطوعية.

     

الفنية والإدارية  المؤهلة لإدارة عدم توفر الكوادر  39
 العمل التطوعي.

     

عدم وجود برامج تدريبية للمتطوعين داخل  41
 المؤسسات والجمايات لتوجيه وإرشاد المتطوعين.

     

      عدم تقدير الجهد المناسب الذي يبذله المتطوعين. 43
      عدم وجود حوافز معنوية ومادية للمتطوعين. 42
الأنشطة التي تمارسها المؤسسات والجمايات  43

التطوعية محدودة للغاية ولا تتناسب مع اهتمامات 
 المتطوعين.

     

ن على المؤسسات والجمايات التطوعية لا القائمو  44
 يشجعون المتطوعين على الاستمرار والعمل معهم.

     

ضعف القدرات المالية للمؤسسات والجمايات  45
 التطوعية.

     

رياب الدعم الداخلي أو الخارجي للمؤسسات  46
 والجمايات التطوعية.

     

رياب الكثير من البرامج والأنشطة التطوعية داخل  47
 المؤسسات.
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 الفقرات م
أواف  
 بشدة

غير مواف   لا أواف  محايد أواف 
 بشدة

عدم وجود قاعدة بيانات رسمية داخل المؤسسات  48
والجمايات التطوعية يتم الاعتماد عليها في العمل 

 التطوعي.

     

لمتطوعين والموظفين داخل ا التنافس بين 49
 .المؤسسة

     

المؤسسات و  بين المؤسسة تشبيكالتعاون و ال ضعف 51
 الأخرى في النشاطات والأعمال التطوعية.

     

 

 انتهت الاستبانة
 شكرًا لتعاونكم،،،    
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 1ملح  رقم 

 مجلس شبابي محافظة الخليل:

مجموعـــة كبيـــرة مـــن المتطـــوعين مـــن مختلـــف مجلـــس شـــبابي محافظـــة الخليـــل يتكـــون مـــن 

 محافظة الخليل وهو تابع لدائرة الشباب والثقافة في محافظة الخليل.

 الهيئـةهو مجلس يتكون من مجموعة من الشباب من محافظة الخليل تم انتخـابهم مـن قبـل 

ل لهـم العامة لكل منطقة في محافظة الخليل وهي تابعة للمجلس الشبابي حيـث قـاموا باختيـار ممثـ

في المجلس الشبابي. يعمل المجلس الشبابي على تعزيز وتفعيل الدور الريـادي للشـباب والنهـوض 

بهم، والعمل على تقوية العلاقات والتشبيك بـين الشـباب والمؤسسـات العاملـة فـي محافظـة الخليـل، 

والعمـل علـى مساحات تعبيرية آمنة، وتحسين واقـع الشـباب فـي الحيـاة الثقافيـة، والسياسـية،  وإيجاد

ـــاء ـــى بالإضـــافةالعمـــل التطـــوعي،  إحي ـــة الخاصـــة بصـــقل  إل ـــدورات التدريبي تقـــديم مجموعـــة مـــن ال

 هم للقدرة على المشاركة الفاعلة في الحياة العامة.يلمهارات الشباب وتأه

 أهداف تأسيس مجلس شبابي لمحافظة الخليل:

 جمع قدرات الشباب ومهاراتهم للخروج بواقع للشباب بشكل أفضل .3
 تطوير قدرات الشباب في القيادة الإيجابية ومنحهم الفرصة لممارسة مهام قيادية. .1

 توفير مساحة للشباب يعبرون فيها عن آرائهم وطموحاتهم واهتماماتهم. .1

تمكين الشباب من تحديد المشاكل التي تواجههم وتشجيعهم على العمل التطوعي للإسهام في  .4

 تطوير المجتمع الفلسطيني.

الشباب في محافظة الخليل ومشاركتهم والاهتمام بهم وتقديم ما يلزم من اجل تحسين واقع  .1

 تطوير قدراتهم.
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 بنية المجلس الشبابي

وهي الإطار العام المشكل للمجلس الشبابي، ويتكون من الشباب   الهيئة العامة: .3

  ( سنة.12 -31المنتسبين للهيئة العامة من كلا الجنسين ضمن الفئة العمرية من )

هم الشباب المنتخبين من قبل الهيئة العامة، بحيث يشغل   :المجلس المحلي الشبابي  .1

  لكم منهم منصب ومهام.

وهي اللجان التي يقوم المجلس الشبابي بتشكيلها من  لجان المجلس المحلي الشبابي: .1

أعضاء الهيئة العامة، ويرأس كل لجنة عضو من أعضاء المجلس الشبابي، وتهدف إلى 

  لأعضاء المنتخبين في تخطيط وتنفيذ المبادرات والنشاطات والمشاريع.مساعدة ا

لمجلس شبابي محافظة  الإداريةانتخابات لأعضاء الهيئة  لإجراءالإجراءات التحضيرية 

  الخليل:

التنســـيق مــــع البلــــديات والمؤسســـات الشــــبابية الفاعليــــة والمبـــادرات الشــــبابية فــــي محافظــــة  .9

لمجلس الشبابي، بحيـث يـتم مخـاطبتهم بكتـاب رسـمي لترشـيح الخليل لفتح باب الانتساب ل

( شباب فاعلين او عمل اجتمـاع رسـمي لهـم توضـح فكـرة تأسـيس المجلـس الشـبابي 0-5)

وصــلاحية اللجنــة وأدوارهــا ومســؤولياتها، بحيــث تتضــمن صــلاحياتها فــتح بــاب الانتســاب 

  للهيئة العامة.

وسائل الإعلام المختلفـة ووسـائل التواصـل  الترويج بالفكرة الى المجتمع المحلي من خلال .0

  الاجتماعي.

علــى تأســيس مجلــس شــبابي وهــم محافظــة الخليــل علــى عمــل ورشــة  الإشــرافيةقيــام الهيئــة  .0

جماعيـة لكافـة أعضـاء الهيئــة العامـة للمجلـس الشـبابي توضــح لهـم فكـرة المجلـس الشــبابي 
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للمجلـــس  إداريـــةهيئـــة  اءلأعضـــبنيـــة عمـــل انتخابـــات  وإعلامهـــمورؤيتـــه ورســـالته  وأهدافـــه

   الشبابي وتشكيل لجان مساعدة.

تتشــكل اللجنــة مــن محافظــة الخليــل والبلــديات   تشــكيل اللجنــة المشــرفة علــى الانتخابــات: .4

ومؤسســـات المجتمـــع المحلـــي الفاعلـــة مـــن اجـــل تحديـــد مكـــان وزمـــان إجـــراء الانتخابـــات، 

 يتعلق بالعملية الانتخابية.ومراجعة السجل الانتخابي لأعضاء الهيئة العامة، وكل ما 

  إجراء العملية الانتخابية لأعضاء مجلس شبابي محافظة الخليل. .5

 

 

  فتم باب الانتساب للهيئة العامة:

تعلن اللجنة المشرفة على الانتخابات عن فتح باب الانتسـاب بصـورة علنيـة مـن خـلال الإعلانـات 

هـــا مـــن الوســـائل، وتنظـــر فـــي الطلبـــات المنشـــورة فـــي الأمـــاكن العامـــة أو بواســـطة الانترنـــت وغير 

 المقدمة بالاستناد إلى:

 ( سنة.02-91أن يكون المنتسب ضمن الفئة العمرية ) .9

 أن يكون من سكان محافظة الخليل. .0

 أن يحترم الأنظمة والقوانين المعمول بها. .0

 إبداء الالتزام بالمشاركة في نشاطات الهيئة العامة. .4

العامــــة بشــــكل شخصــــي فــــي الفتــــرة الزمنيــــة أن يــــتم تســــليم طلــــب الانتســــاب للهيئــــة  .5

 المخصصة.

 أن يحضر صورة عن الهوية الشخصية. .6
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بعــد انتهــاء عمليــة الانتســاب، تقــوم اللجنــة باعتمــاد ســجل الهيئــة العامــة و نشــر ســجل  .7

 الهيئة العامة.

 للانتخابات الترشم

تضـــمن تقـــوم اللجنـــة المشـــرفة علـــى الانتخابـــات بفـــتح بـــاب الترشـــح للمجلـــس الشـــبابي بحيـــث ي .9

الإعـــلان عـــن الأمـــور التاليـــة )مكـــان التســـجيل للترشـــح، التقـــدم بطلـــب ترشـــيح، الـــزمن المحـــدد 

 لتسليم طلب الترشح(.

 تقوم اللجنة بإعلان أسماء المرشحين. .0

تقــوم اللجنــة بتحديــد فتــرة الاعتــراض علــى المرشــحين بعــد نشــر أســمائهم بصــورة أوليــة لمــدة لا  .0

 تتجاوز الثلاثة أيام.

ترة الانسحاب لأي مـن المرشـحين وفـي حـال انتهائهـا لا يسـقط اسـم المرشـح مـن تحدد اللجنة ف .4

 ورقة الاقتراع.

تنظــر اللجنــة فــي الاعتراضــات وتعلــن قائمــة المرشــحين بصــورة نهائيــة قبــل أســبوع مــن عمليــة  .5

 الانتخاب.

 شروط الترشم رابعا:

ورود اســم المرشــح فــي قــوائم الهيئــة العامــة وأن يكــون حاصــل علــى بطاقــة  .9

 عضوية.

 عاماً . 02-91أن يكون المرشح ضمن الفئة العمرية  .0

 حضور الورش الخاصة بالعملية الانتخابية. .0

 لديه خبرة في مجال العمل التطوعي. .4
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 يكون قد بادر وأسس مبادرة شبابية ناجحة.  يفضل أن .5

 أن يكون ذو شخصية قيادية ومؤثرة بالمجتمع. .6

  ان يكون حسن السيرة والسلوك. .7

  سكان محافظة الخليل.أن يكون من  .1

  حضور الاجتماعات الدورية للمجلس الشبابي. .1

  ومبادرات مجتماية شبابية. أفكارالقدرة على اقتراح  .92

 

 نظام الانتخابات

النظـام الانتخـابي الفــردي ويعـرف كــذلك بالانتخـاب الحـر المباشــر وأيضـا انتخــاب الأكثريـة العدديــة 

ع ضـمان تشـكيل المجلـس مـن كـلا الجنسـين، بحيـث وهو نظام قائم على أساس الترشح الفردي. مـ

 يفوز المرشحين الحاصلين على أعلى الأصوات.

  عدد أعضاء المجلس الشبابي

ـــي  ـــي الشـــبابي مـــن الأعضـــاء المنتخبـــين مـــن الهيئـــة العامـــة للمجلـــس المحل يتـــألف المجلـــس المحل

 عضو. 31الشبابي ويكون عدد أعضاء المجلس الشبابي هو 

 الشبابي دورة المجلس المحلي

مــدة دورة المجلــس المحلــي الشــبابي عامــان، تبــدأ اعتبــاراً مــن تســلم أعضــاء المجلــس المنتخبــين  .3

 لمهامهم، ولا يجوز انتخاب رئيس للمجلس المحلي الشبابي لأكثر من دورتين متتاليتين.

 يجوز لعضو المجلس المحلي الشبابي أن يترشح لأكثر من مرة لعضوية المجلس. .1
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 المحلي الشبابي واجتماعات .جلسات المجلس 

يتسلم رئيس وأعضاء المجلس المحلي الشبابي المنتخبـون مراكـزهم ويباشـرون مهـامهم فـي مـدة  .3

 أقصاها ثلاثة أيام من إعلان النتائج وبعد انتهاء مراسيم التسلم والتسليم.
لا يحق لأعضاء المجلس المحلي الشبابي التخلف عـن حضـور الاجتماعـات إلا بعـذر مقبـول  .1

 حال التغيب لثلاث اجتماعات متتالية دون عذر، يفقد عضويته. وفي
 يجتمع المجلس المحلي الشبابي بصورة عادية مرة كل أسبوع. .1
يبلغ الأعضاء بموعد أي جلسة، وبجـدول أعمالهـا قبـل يـوم واحـد علـى الأقـل، ولا يجـوز بحـث  .4

 قل.أي موضوع خارج جدول الاجتماع إلا بموافقة ثلثي عدد الحضور على الأ
يـرأس الجلســة رئــيس المجلـس المحلــي الشــبابي، وفـي حــال تغيبــه يـرأس الجلســة نائــب الــرئيس،  .1

 وفي حال تغيب الاثنين يرأس الجلسة أكبر الأعضاء سنا.
+)، فــإذا لــم يتــوافر هــذا 3يتكــون النصــاب القــانوني للجلســة مــن أغلبيــة الأعضــاء ( النصــف  .2

نونيــة بمــن حضــر مــن الأعضــاء، شــريطة ألا النصــاب فــي جلســتين متتــاليتين تعتبــر الجلســة قا

 يقل عددهم عن ثلث عدد أعضاء المجلس المحلي الشبابي.
تدون وقائع الجلسات والقرارات في محضر مثبت الأوراق، ويوقع عليـه الـرئيس والحضـور مـن  .2

 الأعضاء.
 يجوز لأي شخص أن يحضر جلسة المجلس المحلي الشبابي بموافقة أكثرية الأعضاء. .1

 مجلس الشبابي المحليقرارات ال

 تتخذ قرارات المجلس المحلي الشبابي بحضور الأعضاء المجتمعين. .3
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تتخذ قرارات المجلـس المحلـي الشـبابي بأغلبيـة المجتمعـين، ويكـون التصـويت عليهـا علنيـا  .1

 وفي حال تساوت الأصوات يرجح الجانب الذي صوت فيه الرئيس.

 اجتماعات المجلس المحلي الشبابي غير العادية

يجوز لرئيس المجلس أو لثلث عدد أعضاء المجلس توجيه الدعوة لعقد جلسة غير عاديـة  .3

 للمجلس.

يخضـــــع نصـــــاب اجتماعـــــات الجلســـــات غيـــــر العاديـــــة والقـــــرارات المتخـــــذة فيهـــــا لأحكـــــام  .1

 اجتماعات المجلس العادية وللنصاب المطلوب لإقرار قراراتها.

 تحديد المنا ب داخل المجلس المحلي الشبابي

الهيئـة المحليـة الأعضـاء الفـائزين لعقـد جلسـة بحضـوره فـي موعـد أقصـاه ثلاثـة أيـام تدعو  .3

 من إعلان النتائج.

توجـــه دعـــوة للمؤسســـات المحليـــة وأعضـــاء لجنـــة الانتخابـــات والجهـــات الداعمـــة والمنفـــذة  .1

  لحضور الجلسة.

 يتم في الجلسة انتخاب الرئيس ونائب الرئيس وأمين الصندوق وأمين السر. .1

 الرئيسانتخاب 

ينتخــب الــرئيس مباشـــرة بــالاقتراع الســري فـــي أول جلســة للمجلــس المحلـــي الشــبابي فــي موعـــد  .3

 أقصاه ثلاثة أيام من إعلان النتائج.

 يحق لكل عضو الترشح لمنصب الرئيس ويحق لكل عضو التصويت لإسم واحد فقط. .1

 يرأس الجلسة أكبر الأعضاء سنا .1
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 صوت رئيس الجلسة لصالحه.إذا تساوت الأصوات، يحسم الوضع لصالح من  .4

 انتخاب نائب الرئيس

 تجرى انتخابات نائب الرئيس بالطريقة نفسها التي انتخب بها رئيس المجلس.

 انتخاب أمين الصندوق 42

 تجرى الانتخابات السرية والمباشرة له بالطريقة نفسها التي انتخب بها الرئيس.

 انتخاب رؤساء اللجان

ـــالاقتراع يـــرأس كـــل لجنـــة، عضـــو مـــن أعضـــاء  .3 ـــه ب ـــس المحلـــي الشـــبابي، يـــتم انتخاب المجل

السري، أو بالتوافق عليه بين الأعضاء، وذلك بعد تسـلم المجلـس مهامـه فـي فتـرة أقصـاها 

 أسبوعين.

 يعلن المجلس المحلي الشبابي للهيئة العامة عن رغبته في ضمهم للجان حسب ميولهم .1

امـــة للمجلـــس بحيـــث لا يقـــل علـــى رئـــيس كـــل لجنـــة أن يضـــم إليـــه أعضـــاء مـــن الهيئـــة الع .1

 عددهم عن أربعة أعضاء.

 أمين السر

 تجرى الانتخابات السرية والمباشرة له بالطريقة نفسها التي انتخب بها الرئيس.
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 (: قائمة بأسماء المحكمين3ملحق )

 

 نايف جراد / جامعة القدس د. -3
 

 د.شاهر العالول/ جامعة القدس -1
 

 بلال الشوبكي / جامعة الخليلد.  -1
 

 
 د. سليمان جرادات / جامعة القدس المفتوحة  -4
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 فهرس الجداول

 21 ..................................................................... (: خصائص أفراد العينة الديموغرافية3.1جدول )

ارتبـاط كـل فقـرة مـن فقـرات  لمصـفوفة (Pearson correlation(: نتـائج معامـل الارتبـاط بيرسـون )1.1جـدول )
 21 ......................................................................... المجال مع الدرجة الكلية للمجال.

(: مصفوفة معاملات ارتباط درجة كل مجال من مجالات فعالية المجالس الشبابية مـع الدرجـة الكليـة 1.1جدول )
 22 ................................................................................. لفعالية المجالس الشبابية.

لمصـفوفة ارتبـاط كـل فقـرة مـن فقـرات  (Pearson correlation(: نتـائج معامـل الارتبـاط بيرسـون )4.1)جـدول 
 22 ......................................................................... المجال مع الدرجة الكلية للمجال.

(: مصـــفوفة معـــاملات ارتبـــاط درجـــة كـــل مجـــال مـــن مجـــالات معوقـــات تنميـــة الثقافـــة الطوعيـــة فـــي 1.1جـــدول )
 22 ............................................................. بابية مع الدرجة الكلية للمعوقات.المجالس الش

 322 ..................................................................................... (: معاملات الثبات2.1جدول )

 321 ..................................................................................... (: مفاتيح التصحيح2.1جدول )

النســبية لمــدى فعاليــة المجــالس الشــبابية فــي (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات الماياريــة والأوزان 3.4جــدول )
 324 ............................................................ تعزيز الثقافة التطوعية من وجهة نظر الشباب

واقــع فعاليــة أداء الأفــراد فــي  (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات الماياريــة والأوزان النســبية لمجــال1.4جــدول )
 321 .................................................... ، مرتبة تنازلياً.ةالعمل التطوعي داخل المجالس الشبابي

دور المجــالس الشــبابية فــي  (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات الماياريــة والأوزان النســبية لمجــال1.4جــدول )
 322 ....................................... تثقيف الشباب وتعزيز مهاراتهم نحو العمل التطوعي، مرتبة تنازلياً.

معوقات تنمية الثقافة التطوعية لدرجة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية والأوزان النسبية 4.4دول )ج
 322 ............................................................. في المجالس الشبابية من وجهة نظر الشباب

، مرتبــة المعوقــات الشخصــية (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات الماياريــة والأوزان النســبية لمجــال1.4جــدول )
 332 .................................................................................................. تنازلياً.

المعوقـــــات الاجتماعيـــــة  (: المتوســـــطات الحســـــابية والانحرافـــــات الماياريـــــة والأوزان النســـــبية لمجـــــال2.4جـــــدول )
 333 .................................................................................. ، مرتبة تنازلياً.والثقافية
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المعوقـــــات الاقتصـــــادية  بية والانحرافـــــات الماياريـــــة والأوزان النســـــبية لمجـــــال(: المتوســـــطات الحســـــا2.4جـــــدول )
 331 ................................................................................. ، مرتبة تنازلياً.والسياسية

، المعوقـات التنظيميـة والإداريـة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية والأوزان النسبية لمجال1.4جدول )
 334 ............................................................................................ مرتبة تنازلياً.

( للتعـرف علـى الفـروق بـين متوســطات Independent- Sample t-test( نتـائج اختبـار )ت( )2.4جـدول )
تبعـاً  لدور المجالس الشبابية في تنمية الثقافة التطوعية في محافظـة الخليـلتقديرات أفراد عينة الدراسة 

 332 .......................................................................................... لمتغير الجنس.

لـدور المجـالس لتقديرات أفراد عينـة الدراسـة (: الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية 32.4جدول )
 331 ................................. تعزى لمتغير العمر الشبابية في تنمية الثقافة التطوعية في محافظة الخليل

( للتعــرف علــى الفــروق بــين متوســطات One Way Anovaالأحــادي )( نتــائج تحليــل التبــاين 33.4جــدول )
 لــدور المجــالس الشــبابية فــي تنميــة الثقافــة التطوعيــة فــي محافظــة الخليــلتقــديرات أفــراد عينــة الدراســة 
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 311 .............................................................................. تعزى لمتغير مكان السكن.
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