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 الإىداء

ا ترضاه كَأَ  دْخِمْنِي ﴿رَبِّ أَكْزِعْنِي أَفْ أَشْكُرَ نِعْمَتَؾَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ كَعَمَىٰ كَالِدَمَّ كَأَفْ أَعْمَؿَ صَالِحن
الِحِيفَ﴾  بِرَحْمَتِؾَ فِي عِبَادِؾَ الصَّ

 (19النمؿ: )سكرة 

إلى مف  عاء الذم رافقني في كؿ حيف...إلى مف كانكا النكر الذم أضاء لي عتمات الدرب، كالدّ 
ة كاليقيف... إلى أمي الحبيبة، نبع الحناف، كسرّ الكجكد، كصاحبة القمب غرس في قمبي بذكر القكّ 

 ا عميو.تي لكلا رضاىا كدعكاتيا ما كصمت إلى ما أنادؽ، الّ عاء الصّ اىر كالدّ الطّ 

 بر، كغرس فيّ مني معنى الاجتياد كالصّ ، الذم عمّ ؿ، كالسند الأبدمّ ـ الأكّ إلى أبي العزيز، المعمّ 
لى رفيؽ دربي، كبمسـ ركحي، كنصفي ، ك دئ التي كانت زادم في رحمة العمـنفسي القيـ كالمبا ا 

ميو كؿ ضعفي، ند كالعكف، كالكتؼ الذم أسندت عالآخر... إلى زكجي الحبيب، الذم كاف لي السّ 
 ؿ في كؿ خطكاتي، فمؾ مني كؿ عرفاف كامتناف.اعـ الأكّ كالدّ 

، مصدر البيجة كالفرح، كابنتي الحبيبة زينو ة عيني كفمذات كبدم... إلى أكلادم الأعزاءإلى قرّ 
لى كالدة زكجي الغالية، التي كانت لي أمِّا ثانية، ، ك كمما تعبت أك كىنت كباعثي الأمؿ في قمبي ا 

 ؼء كمحبة، كدعاء لا ينقطع.كمصدر د

﵀، فبيـ زادت قكتي إلى إخكتي كأخكاتي الأعزاء، الذيف شارككني الطريؽ، ككانكا لي العكف بعد ا
لكـ جميعنا أىدم ثمرة جيدم، كقطاؼ سنيفٍ مف السير كالتعب، كأرجك أف يككف ىذا ، كاشتدّ عزمي

 العمؿ المتكاضع باعث فخرٍ لكـ كما كنتـ دكمنا فخرنا لي.

لى كؿ مف كقؼ بجانبي في ىذه الرحمة، مف أصدقاء، كزملبء، كأساتذة، ككؿ مف مدّ لي يد  كا 
العكف كلك بكممة أك بدعاء صادؽ... لكـ جميعنا أىدم ىذا العمؿ، فيك ثمرة جيد لـ يكف ليكتمؿ 

 لكلا دعمكـ كتشجيعكـ، فأنتـ شركاء النجاح.

الصّكالحي إسماعيؿ محمد ميا  
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 إقرار
 التّربية مديريّات في التّنظيميّة الرّشاقة‌مقدِّمة الأطركحة الَّتي تحمؿ العنكافَ " -أنا المكقع أدناه 

 كتعزيز المديريّات ىذه في المستدامة التّنافسيّة الميزة بتحقيؽ كعلاقتيا فمسطيف في كالتّعميـ
أقرُّ بأف ىذه الأطركحة قُدَّمت لجامعة القدس؛ لنيؿ درجة فييا"  امميفلمع التّنظيميّ  الالتزاـ

 ، الدكتكراة في القيادة كالإدارة التربكية، كأفَّ ما اشتممت عميو إنما ىك نتيجةُ جيدم الخاصَّ
ْـ مف قبؿ  باستثناء ما تمَّت الإشارةُ لو حَيْثُما كرد، كأفَّ ىذه الأطركحة ككؿ أك جزء منيا، لـ يُقدَّ

 لنيؿِ أمِّ درجةٍ أك لقب عممي أك بحثي لدل أية مؤسسة تعميمية أك بحثية أخرل. 
. 

الصّكالحي إسماعيؿ محمد مياالاسـ:   

 التكقيع: 

 ـ 7/7/2025التاريخ:
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 الشكر كالتقدير
ّـ الصالحات، كبفضمو يتحقؽ الإنجاز، كبتكفيقو تكتمؿ المسيرة.  الحمد ﵀ الذم بنعمتو تت

أضع بيف أيديكـ ثمرة جيد سنكاتٍ مف الكفاح كالسير، جيد ما كاف ليرل النكر لكلا ىا أنا اليكـ 
 فضؿ ا﵀ أكلان، ثـ بفضؿ مف كانكا لي عكننا كسندنا كداعميف بكؿ إخلبص كمحبة.

 
، الذم الدكتكر كماؿ مخامرة، مشرفي الكريـالأستاذ أتكجو بخالص الشكر كالتقدير كالامتناف إلى 

، كخبرتو الكاسعة، كنصائحو الحكيمة، فكاف القدكة في العمـ كالخمؽ، رمو الغزيلـ يبخؿ عميّ بعم
 كالداعـ الأكؿ في كؿ مراحؿ ىذه الأطركحة.

 
كما أتقدـ بكافر الامتناف إلى أساتذتي الأفاضؿ الذيف كاف ليـ أثر بالغ في إثراء معارفي، كصقؿ 

 قدراتي العممية، فمكـ مني كؿ الاحتراـ كالتقدير.
 

لى لجنة المناقشة المكقرة، أشكر لكـ جيدكـ ككقتكـ الثميف في قراءة ىذا العمؿ كتقييمو، كتكجيو  كا 
 ملبحظاتكـ القيمة التي أعتز بيا.

 
كلا يفكتني أف أخص بالشكر السادة المحكميف لأداة الدراسة، الذيف أسيمكا في ضبطيا كتقكيميا 

 بما يعزز دقة البحث كمصداقيتو.
 

لى الامتناف إلى  كأرفع أسمى عبارات كزارة التربية كالتعميـ بكؿ جامعتي جامعة القدس، كا 
لى مديريات التربية كا مت الصعاب، كسيّمت ميمتي للتعميـ التي فتحت لي الأبكاب كذّ طكاقميا، كا 

 في تطبيؽ الدراسة.
 

لى كؿ مف قدّـ لي يد العكف كالمساعدة، أك سيّؿ لي خطكة، أك شجعني بكممة، أك دعـ جيدم  كا 
 .بدعاء صادؽ... لكـ جميعنا مني خالص الشكر كالعرفاف، كأسأؿ ا﵀ أف يجزيكـ خير الجزاء

 
 يؿ الصكالحيميا محمد إسماعالباحثة:  
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 ممخصال
 

ىدفت الدراسة تعرؼ الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف، كعلبقتيا 
انتيجت الباحثة المنيج الالتزاـ التنظيمي لمعامميف فييا،  بتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة كتعزيز

تككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في مديريات التربية كالتعميـ في  كقدالكصفي الارتباطي، 
( مف العامميف في مديريات 327تككنت عينة الدراسة مف )ك  (،2182فمسطيف كالبالغ عددىـ )

( 3العشكائية حيث تـ اختيار )العنقكدية اختيارىـ بالطريقة التربية كالتعميـ في فمسطيف تـ 
/ة، كمديرية يطا ان ( مكظف66/ة، كمديرية أريحا )ان ( مكظف170مديريات كىي مديرية نابمس )

/ة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطكير أداة مف أربعة ان ( مكظف341/ة، بمجمكع )ان ( مكظف105)
التي تـ التحقؽ مف صدقيا كثباتيا، كأظيرت نتائج الدراسة أف ( فقرة ك 60أجزاء، بمغ عدد فقراتيا )

درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ كانت عالية، كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ 
تعزل لمتغير )الجنس( كلصالح )الذككر(، كأف ىناؾ فركؽ  ((α≤ 0.05عند مستكل الدلالة 

لصالح )ماجستير فأعمى(، كما اظيرت النتائج كجكد فركؽ تعزل تعزل لمتغير )المؤىؿ العممي( ك 
سنكات فأكثر(، ككجكد فركؽ تعزل لمتغير )المسمى  10لمتغير )سنكات الخبرة( كلصالح )

الكظيفي( كلصالح )مدير فأعمى(، كما أظيرت النتائج أف درجة تحقؽ الميزة التنافسية المستدامة 
التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف أنفسيـ  إضافة للبلتزاـ التنظيمي في مديريات

تحقيؽ ك كانت عالية، كأف ىناؾ علبقة حقيقية كمرتفعة )قكية( كطردية بيف الرشاقة التنظيمية 
(، كمرتفعة 0.75تربية كالتعميـ في فمسطيف بمغت )الميزة التنافسية المستدامة في مديريات ال

 المديريات بمغتكتعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل العامميف في ىذه كمكجبة بيف الرشاقة التنظيمية 
الباحثة بضركرة تعزيز مقدرة مديريات التربية كالتعميـ في  تكصي(، كفي ضكء ىذه النتائج 0.52)

 فمسطيف عمى ممارسة الرشاقة التنظيمية، كذلؾ مف خلبؿ عقد دكرات تدريبية لمعامميف فييا.
 

 التنظيمي الالتزاـ المستدامة، التنافسية الميزة التنظيمية، قةرشاال‌الكممات المفتاحية:
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Organizational Agility in the Palestinian Directorates of Education 

and Its Relationship to Achieving Sustainable Competitive 

Advantage and Enhancing Employees 

 

Prepared by: Maha Mohammad Ismael Al sawalhi 

Supervisor: Dr: Kamal Mkhamra 

Abstract 
 

The objective of the study was to explore organizational agility in the directorates of 

education in Palestine, and its relationship to achieving sustainable competitive 

advantage and enhancing organizational commitment among their employees. 

The researcher adopted the descriptive correlational methodology. The study 

population consisted of all employees working in the directorates of education in 

Palestine, totaling 2,182 individuals. A stratified cluster random sample of 327 

employees was selected from three directorates: Nablus Directorate (170 employees), 

Jericho Directorate (66 employees), and Yatta Directorate (105 employees), with a 

total of 341 distributed questionnaires. 

To achieve the study objectives, the researcher developed a tool consisting of four 

parts, totaling 60 items, whose validity and reliability were verified. 

The results showed that the level of organizational agility in the directorates of 

education was high. The findings also revealed statistically significant differences at 

the α ≤ 0.05 level due to the variable of gender in favor of males, and differences 

based on educational qualification in favor of those holding a master’s degree or 

higher. Additionally, differences were found based on years of experience in favor of 

those with 10 years or more, and according to job title in favor of those with the title 

director or higher. 

Furthermore, the results indicated that both the degree of sustainable competitive 

advantage and organizational commitment in the directorates of education—from the 

employees’ perspectives—were high. 

There was also a strong and positive correlation between organizational agility and 

sustainable competitive advantage, with a correlation coefficient of 0.75, and a 

moderate to strong positive correlation between organizational agility and 

organizational commitment, with a correlation coefficient of 0.52. 

In light of these findings, the researcher recommends the need to enhance the capacity 

of the directorates of education in Palestine to practice organizational agility, by 

holding training courses for their employees. 

 
Keywords: Organizational Agility, Sustainable Competitive Advantage, 

Organizational Commitment 
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 ؿالأكّ الفصؿ 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 تياكأىميّ راسة ة الدّ خمفيّ 

 مة:المقدّ  1.1
سات رة في مختمؼ المجالات، كحيث تعتبر المؤسّ رات ىائمة كمتسارعة كمتغيّ يشيد العالـ تطكّ     
ما  إذااشئة مف الأجياؿ كالحاضنة ليا، ة ككنيا الأكثر عناية بالنّ الأنظمة العالميّ  ة أى ّـعميميّ ة كالتّ ربكيالتّ 

جراءات تجعؿ مف ا  لبحث عف أساليب ك ـ عمينا اا يحتّ كضعت مكضع المقارنة مع باقي الأنظمة، ممّ 
 غيرات اليائمة.فة مع التّ ة متكيّ عميميّ سة التّ بيئة المؤسّ 

ة كتداعيات العكلمة يتعيف عمى المنظمات كنكلكجيّ ة كالتّ ة كالاجتماعيّ ياسيّ ييرات السّ غالتّ  بفبسب    
 السريعة لمتغييرات الخارجية أمرا ميمان  الاستجابةت الكبيرة كالسريعة، لذلؾ تعد التعامؿ مع تمؾ التغيرا

في عالـ الأعماؿ اليكـ لمساعدتيا عمى النّ  ت و التحديد، حيث أدّ عميـ عمى كجظمات التّ مك، كفي منّ جدا ن
التحديات التنافسية إلى جعؿ العديد مف المنظمات رشيقة في نيجيا لتحقيؽ التمييز كجذب الطالب 

 (.     Altalhi, 2018كالمستثمريف كخمؽ مناخ إيجابي لمتعميـ كالتعمـ )

كية ىي نكع مف دارة التربكالإ ربكية لا بد ليا مف إدارة تربكية فاعمة،التّ  ماتالمنظّ كلكي تنجح     
يعة طار العاـ، كلكنيا تختمؼ عنيا في طبك الإساسية أتتفؽ معيا في المبادئ الأ دارة العامةالإ

دارة التربكية تعمؿ باستمرار مع العنصر البشرم، فالإدارة التربكية ف الإذ إإتفاصيميا كمجالات عمميا، 
طاقاتيا كتكجييا بصكرة منظمة بأقؿ كتكطيد  ،عممية اجتماعية تيتـ بتسيير كحفز العناصر البشرية

كالإدارة التربكية ىي  .(2009طار المؤسسة التعميمية )محمد، إجيد، كتنظيـ جيد بصكرة منظمة في 
الإدارية الثلبث: المستكل   مجمكعة مف العمميات المتشابكة، التي تتكامؿ فيما بينيا في المستكيات 
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دارة المدرسية( سة: الإت التربية(، كالمستكل التنفيذم )المدر الكطني )الكزارة(، كالمستكل المحمي )مديريا
 (.2013ىداؼ العامة لمتربية كالتعميـ )السعكد، لتحقيؽ الأ

دارة زىا عف أنكاع الإة تميّ صريّ ة عداريّ إدارة بخصائص كسمات مف الضركرم أف تمتاز ىذه الإ  
غيير ة مف أحدث الكسائؿ في إدارة التّ ميّ نظيشاقة التّ ة، كتعد الرّ نظيميّ شاقة التّ خرل كمنيا الرّ الأ

لى إء في ظؿ بيئة تنافسية، بالإضافة تي تعني القدرة عمى البقاسات، كالّ تي تكاجييا المؤسّ كالمخاطر الّ 
 الاستجابةراتيجيات رشيقة كىادفة لتحقيؽ ستإية كبناء تكفير الميارة اللبزمة لمتعامؿ مع الظركؼ البيئ

كزيادة فعاليتيا  ،كالرشاقة التنظيمية تساعد المؤسسات عمى تطكير أدائياالفعالة لتمؾ المتغيرات، 
أف الرشاقة التنظيمية تعتبر مدخلبن لتعزيز القدرة  :التنظيمية، لما تتميز بو مف مميزات عديدة أىميا

التنافسية لممؤسسات كىي خاصية يمكف مف خلبليا التمييز بيف المؤسسات الناجحة كغير الناجحة 
 (.2023ني، )الشيرا

طكرات غيرات المتسارعة كالتّ ستراتيجي في مكاجية التّ جاح الإاـ النّ ة صمّ نظيميّ شاقة التّ لرّ ؿ اتشكّ     
 ،الداخمية كالخارجية لممنظمة، فالمنّظمات التي تتطمع لمنجاح ة التي قد تظير في البيئة المجتمعيّ 

ة المنظمة لمرشاقة التنظيمية تعكد لمدل التغير حاج كالتميز تحتاج لتطبيؽ الرّشاقة التنظيمية، لذلؾ فإف 
 ،التنافسية، ككثرة الفرص المتاحة داخؿ البيئة حدة  ةزيادر المستمر الذم يكاجو المنظمة، ك كالتطك 

كىك ما تحتاجو المؤسسات التربكية كالعامميف معيا  ،(2019كصعكبة اختيار الأفضؿ منيا )أبك عابد، 
بالإضافة إلى تطكير العلبقات الداخمية بيف العامميف  ،افسية المستدامةفي التميز كتحقيؽ الميزة التن

ا في الميزة يجابين إ، حيث تؤثر الرشاقة التنظيمية عيّ فييا، كالعلبقات الخاصة مع المحيط المجتم
التنافسية المستدامة، كتتسـ الميزة التنافسية بخصائص ىي: )مستمرة كمستدامة أم طكيمة الأمد 

د كقابمة لمتجديد، مرنة يمكف استبداليا بسيكلة كيسر، مناسبة لأىداؼ المؤسسة كمحققة كصعبة التقمي
 (.2023ليا )صالح، 

نافس في بيئة عمؿ سريعة التغيير؛ عمييا أف تككف قادرة عمى كلكي تستطيع أم مؤسسة التّ     
التغييرات المكجكدة في لو بسرعة كمركنة، كقراءة  كالاستجابةكالاستعداد بؿ  التغيير القادـ، استشعار

البيئة المحيطة بيا، كالتنبؤ بما ىك قادـ ػػػػػ بقدر المستطاع ػػػػػ بؿ أف تككف قادرة عمى استغلبؿ الفرص 
 (.Harraf et al,2015) كتحسيف أدائيا، كمف ثـ ظير مفيكـ الرشاقة

مة بصرؼ النظر عف منظ( بأف الميزة التنافسية تضـ الكفاءات المتميزة في ال(2018يرل باركد     
لى ( أنيا تؤدم إ2023) سالـ كرمضافضيؼ ييضان ىك نتيجة لقرارات إدارية ميمة، ك أمنافسييا، ك 

كسب ميزة نسبية دائمة كمستمرة في رفع كتحسيف جكدة المنتجات، كتقديـ كؿ ما ىك جديد كتحفيز 
 ركح الخمؽ كالابداع.
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لمستمرة كالتحديات الجمة في بيئات أعماؿ المنظمة تعد الميزة التنافسية الناتجة عف التنافسية ا    
عامة كالمنظمات التعميمية خاصة دافع للببتكار كالتطكر كالتدريب المستمر لمقكل العاممة، حيث يشكؿ 
العامميف رأس الماؿ الحقيقي لممنظمات لما ليـ مف دكر مؤثر في عمميات تحكيؿ المعارؼ إلى قيمة 

ف المنظمات عامة كالتعميمية خاصة عمى أساس المعرفة كالمعمكمات تنافسية حيث ينشأ التنافس بي
كالميارات التي تمتمكيا كالتي يقصد بيا القيمة التنافسية، بالإضافة إلى أف الميزة التنافسية تستمد 

تتحقؽ الميزة أىميتيا مف ككنيا أحد المتطمبات اللبزـ تطكرىا في بيئات الأعماؿ عمى اختلبفيا ك 
 (. 2015لييا المؤسسات التعميمية )خاطر،إكالتي تسعى  ،ستراتيجية التمايزإخلبؿ  التنافسية مف

كيعتبر ميمان النظر إلى التميز في التعميـ كالمؤسسات التعميمية، ليس فقط عمى المستكل الفردم     
نما عمى المستكل المؤسسي أيضان   فدعـ المؤسسة لمتميز في التعميـ يعمؿ ،)عمى مستكل المدرس( كا 

عمى تسييؿ ىذا التميز، فيك ليس مباشران، كيككف ىذا مف خلبؿ تقديـ أجكاء العمؿ المناسبة كالحكافز، 
 (.Skelton, 2005كالدعـ لنمك ىذا التميز )

كاضح     في كافة المنظمات بأنكاعيا  ان يعد الالتزاـ التنظيمي مف المكاضيع التي لاقت اىتماما ن
نجاز العمؿ فييا؛ إذ يعبر إمف علبقة بفعالية المنظمة كدرجة  ول المختمفة في العقكد الأخيرة، لما

الالتزاـ التنظيمي عف اتجاه الفرد نحك المنظمة، كيشمؿ الرغبة القكية في البقاء عضكان فيو، كيظير 
إضافية في العمؿ، كيعد الأفراد الممتزميف تجاه منظماتيـ مصدر قكة  الالتزاـ في بذؿ الفرد جيكدان 

 .(2022، الأقرع كعاشكرقائيا كمنافستيا لممنظمات الأخرل محميان كعالميان )تساعد في ب

فتأثير الالتزاـ التنظيمي عمى المنظمات كبير حيث يسيـ في تكفير التكاليؼ الاقتصادية، كتحسيف     
فراد أك عمى مستكل الجماعات، فالنمك الذم تشيده الأ الحالة النفسية كالاجتماعية سكاء عمى مستكل

عض الدكؿ اقتصاديان، قد يككف مف أسبابو الرئيسة التزاـ قكة العمؿ بمؤسساتيا المختمفة، كما أف ب
الانخفاض في مستكل الالتزاـ التنظيمي بالمؤسسات، قد يترتب عميو فقداف الدافعية لمعمؿ، كبالتالي 

 .(2003)حكاس، فقداف قيمة الإبداع كالتميز، كالاتجاه نحك ترؾ العمؿ

لرشاقة التنظيمية ايجابيان في الالتزاـ التنظيمي فالالتزاـ التنظيمي يعكس كلاء المكظفيف تؤثر ا    
كالسعي لتحقيؽ  ،لمنظمتيـ كىك عممية مستمرة يعبر المشارككف مف خلبليا عف اىتماماتيـ لممنظمة

ؿ حالة نو يمثأفراد في منظماتيـ ك خلبص لدل الأالنفسية كالإ نجاحيا المستمر كرفاىيتيا، كالميكؿ
 (.2022فراد )الاقرع كعاشكر، بيف المنظمة كالأ الارتباط

بكفاءة كفعالية  لارتباطوث بمكضكع الأداء الكظيفي نظران ىتـ الفكر التنظيمي الحديالذا فقد     
كأىداؼ كقيـ جكىرية، كمف ىنا  ،كالكصكؿ إلى ما تصبكا إليو مف رؤل ،المنظمات في تحقيؽ أىدافيا

  ؛كتحسيف مستكل الأداء الكظيفي لمعامميف ،كالأكلكيات الفكرية بإدارة المكارد البشريةزادت الاىتمامات 
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لأف نجاح أم منظمة مرتبط بمستكل أداء أفرادىا ككفاءتيـ، باعتباره العنصر المؤثر كالفعاؿ في 
رد المادية كتعتمد الإدارة في تعظيـ النتائج، كترشيد استخداـ المكا ،استخداـ المكارد المادية المتاحة

 .(2015)غانـ، كالبشرية المتاحة

ة فيي تساعد عمي زيادة فالرشاقة التنظيمية ضركرة حتمية لنجاح المنظمات التربكية المعاصر     
لممتغيرات البيئية كالتكيؼ معيا بما يحقؽ أىدافيا الحالية  كالاستجابة الاستشعارى قدرتيا عم

النجاح التنظيمي في ظؿ بيئات اليكـ التنافسية، كتعتبر كفاءة ب ا متزايدان رتباطن استقبمية، كترتبط كالم
 الاستغناء، كعقمية مبتكرة، كحاجة لا يمكف إستراتيجيان  يتطمب تفكيران  أساسية، كميزة تنافسية، كتمايزان 

لممنظمات، بؿ ضركرة تميز بيف المنظمات الناجحة  اختياريةفمـ تعد الرشاقة التنظيمية مسألة  ،عنيا
(Harraf et al, 2015.) 

نجاح العممية التعميمية مف خلبؿ إميـ المظمة التي يقع عمى عاتقيا كتعد مديريات التربية كالتع    
تسميط الضكء عمى قدرتيا عمى التكيؼ مع متغيرات البيئة بمركنة كسرعة في اتخاذ القرار، كتأىيؿ 

 .و كممتزـ كظيفيان يتمتع بكامؿ حقكقكادر كظيفي متميز يؤدم كاجباتو عمى أكمؿ كجو ك 

لالتزاـ التنظيمي مف كا كالميزة التنافسية المستدامة ف الرشاقة التنظيميةأكمما سبؽ يمكننا القكؿ     
خرل بالمفاىيـ الأمقارنة  في البيئة الفمسطينية تحظى بالاىتماـ الكافي لـالتي دارية الحديثة المفاىيـ الإ

ة كتصؼ الرشاق ،المزيد مف البحث كالدراسة حكليما لىكر الإدارم المعاصر كالتي تحتاج إفي الف
ككضع حمكؿ استباقية  ،كفعالية لفرص غير متكقعة ،بسرعة الاستجابةالتنظيمية قدرة المنظمة عمى 

لتمبية الاحتياجات المحتممة، كما يعتبر الالتزاـ التنظيمي مف أىـ العكامؿ المؤثرة في فعالية المنظمة 
اؼ البقاء كالنمك كالاستمرارية كتحسيف القدرة التنافسية لممنظمة )الأقرع مما يساعدىا في تحقيؽ أىد

 (. 2022كعاشكر، 

جراء ىذه الدراسة بيدؼ الكشؼ عف مستكل الرشاقة التنظيمية في إلقد سكّغ ما سبؽ لمباحثة     
زيز الالتزاـ كتع، حقيؽ الميزة التنافسية المستدامةكعلبقتيا بت ،مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف

 ىداؼ عظيمة لنجاح العممية التعميمية.ألتنظيمي لمعامميف فييا كىي تمثؿ ا

 سئمتياأمشكمة الدراسة ك  1.1
مستمر مع المنظكمات الثقافية كتفاعؿ  ،إف التعميـ جزء مف المجتمع، فيك بطبيعتو في حراؾ    
     كالاستجابةكقع رد الفعؿ ت السريعة فرضت عميو التحكؿ مف مراجتماعية الأخرل، كالمتغيكالا

(. كمديريات التربية كالتعميـ كذلؾ تكاجو مثؿ 2016البطيئة إلى التجديد كمكاجية التغيير )المصرم، 
ىذه التحديات المتلبحقة كالسريعة، كليذه المديريات أىمية كبيرة لما تمثمو مف حمقة كصؿ بيف كزارة 

 ذلؾ يتكجب عمى مديريات التربية مراجعة أساليبيا  كمف ،التعميـ كالمدارس بكؿ أنكاعيا كمراحميا
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كىي بذلؾ مطالبة بالنظر  ،لمتطمبات التغيير المتكقعة كالسريعة كالاستجابة ،الإدارية كأنظمتيا الإجرائية
 (.2015كأف تبني برامجيا الحاضرة في ضكء المستقبؿ )الأحمرم،  ،إلى الأمكر نظرة مستقبمية

في بيئات عمؿ متغيرة، كتحديات جديدة  ريات التربية كالتعميـ المضي قدمان ستطيع إدارة مديت كلكي    
كلعؿ مفيكـ  ،لمكاجية ىذه التحديات امتنكعة، يجب عمييا استخداـ أساليب أكثر حداثة كأكثر نفعن 

كىي الطريؽ لزيادة قدرة المنظمات عمى مكاجية تمؾ التحديات  ،الرشاقة التنظيمية أحدث ىذه الأساليب
 (.2019، ميا )عبد المكلىؽ مستكيات أداء عُ غيرات إلى جانب تحقيكالمت

عميـ تىي إحدل مفاتيح النجاح لمديريات التربية كال Agility Organizational كالرشاقة التنظيمية    
 كالاستفادةلمكاجية تمؾ المتغيرات السريعة، كالقادرة عمى دعـ ىذه المديريات في قيادة التحكؿ المفاجئ 

لذا لـ تعد الرشاقة التنظيمية مسألة اختيارية لممنظمات  ،كتسخيرىا لخدمة التعميـ ،فرص المتاحةمف ال
لمضغكطات  استجابتياكتحسف كترفع مف  ،بكافة أشكاليا، بؿ أصبحت ضركرية لتميز ىذه المنظمات

 (.2016مد، الخارجية، مما يستمزـ القدرة عمى التكيؼ كالمركنة )احك كالمتغيرات الداخمية  ،البيئية

مف أجؿ  تسعى الرشاقة التنظيمية أف تككف المنظمات سبّاقة لمتغير بدلان مف المجكء إلى ردة الفعؿ    
 لمتغيرات في بيئة الأعماؿ المعقدة، كضماف أف الجميع في المنظمة للبستجابةالتصدم بسرعة كفعالية 

 الالتزاـاء التنظيمي العاـ لتحقيؽ الأدلديو الشعكر بالانتماء، كأف يككف الدافع ىك المساىمة في 
ستراتيجية تحقؽ الفاعمية مة أف تككف كاثقة بأف الرشاقة الإكما كأنو ينبغي عمى المنظ ،الكظيفي

كالتي تسعى إلييا جميع المنظمات  ،التنظيمية التي بدكرىا تؤدم إلى الميزة التنافسية المستدامة
 (.  2018)الشمرم،

حدكد عمـ الباحثة دراسة عممية حكؿ الرشاقة التنظيمية في مديريات  لا يكجد فيكيستدؿ بأنو     
التنظيمي، كتأسيسان عمى ما سبؽ، فإف  قتيا بالميزة التنافسية كالالتزاـكعلب ،التربية كالتعميـ الفمسطينية

ـ الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعمي مشكمة ىذه الدراسة تتمثؿ في تسميط الضكء عمى كاقع
 الالتزاـكتعزيز  ،كعلاقتيا بتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في ىذه المديريات ،في فمسطيف

 جابة عمى الاسئمة الآتية:مف خلاؿ الإ التنظيمي لمعامميف فييا

ما درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر  السؤاؿ الأكؿ:
 لمديريات؟ العامميف في ىذه ا

متكسطات البيف  ((α≤ 0.05حصائية عند مستكل الدلالة إ: ىؿ يكجد فركؽ ذات دلالة السؤاؿ الثاني
درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف لالحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 

 المسمى الكظيفي(؟ تعزل لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة،



6 
 

: ما درجة تحقؽ الميزة التنافسية المستدامة في مديريات التربية كالتعميـ مف كجية نظر السؤاؿ الثالث
 العامميف أنفسيـ؟

التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر  الالتزاـ: ما درجة السؤاؿ الرابع
 العامميف أنفسيـ؟

بيف  ((α≤ 0.05 حصائية عند مستكل الدلالةإلالة ذات د ارتباطيةتكجد علبقة : ىؿ السؤاؿ الخامس
درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف كتحقيؽ الميزة التنافسية في ىذه 

 المديريات؟

بيف  ( (α≤ 0.05حصائيان عند مستكل الدلالةإذات دلالة  ارتباطيةتكجد علبقة : ىؿ السؤاؿ السادس
درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف كتعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل 

 العامميف في ىذه المديريات؟

 :أىداؼ الدراسة 3.1
لى تعرؼ درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف تيدؼ ىذه الدراسة إ

افسية المستدامة في ىذه المديريات كتعزيز الالتزاـ التنظيمي لمعامميف فييا كعلبقتيا بتحقيؽ الميزة التن
 مف خلبؿ: 

تحديد درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف في  -
 المديريات. 

 متغيرات الدراسة.تقديـ إطار فكرم يشتمؿ عمى المتغيرات الرئيسية لمدراسة ممثمة بمفاىيـ  -

التعرؼ إلى درجة الميزة التنافسية المستدامة في مديريات التربية كالتعميـ مف كجية نظر العامميف  -
 أنفسيـ

التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر  الالتزاـالتعرؼ إلى درجة  -
 العامميف أنفسيـ.

بيف الرشاقة التنظيمية  ((α≤ 0.05عند مستكل الدلالة  ةتباطيّ ار ا إذا كانت ىناؾ علبقة الكشؼ عمّ  -
 في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف كتحقيؽ الميزة التنافسية في ىذه المديريات.

شاقة التنظيمية بيف الرّ  ((α≤ 0.05عند مستكل الدلالة  ارتباطيةالكشؼ عما إذا كانت ىناؾ علبقة  -
 التنظيمي لدل العامميف في ىذه المديريات. الالتزاــ في فمسطيف كتعزيز ية كالتعميفي مديريات الترب
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 :راسةات الدّ فرضيّ  4.1
 راسة الثاني كالخامس كالسادس:فرية الآتية عف أسئمة الدّ انبثقت الفرضيات الصّ 

بيف  ((α≤ 0.05 حصائية عند مستكل الدلالةإلا تكجد فركؽ ذات دلالة  الفرضية الأكلى: -
سابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية المتكسطات الح

 كالتعميـ في فمسطيف تعزل لمتغير الجنس. 
بيف  ((α≤ 0.05حصائية عند مستكل الدلالة إلا تكجد فركؽ ذات دلالة  انية:الفرضية الثّ  -

شاقة التنظيمية في مديريات التربية المتكسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة بيف درجة الر 
 كالتعميـ في فمسطيف تعزل لمتغير المؤىؿ العممي. 

بيف  ((α≤ 0.05حصائية عند مستكل الدلالة إلا تكجد فركؽ ذات دلالة  الثة:الفرضية الثّ  -
المتكسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة بيف درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية 

 التعميـ في فمسطيف تعزل لمتغير سنكات الخبرة. ك 
بيف  ((α≤ 0.05حصائية عند مستكل الدلالة إلا تكجد فركؽ ذات دلالة ابعة: الفرضية الرّ  -

المتكسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة بيف درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية 
 الكظيفي.  كالتعميـ في فمسطيف تعزل لمتغير المسمى

بيف  حصائية عند مستكل الدلالةإذات دلالة  ارتباطيةلا تكجد علبقة  الفرضية الخامسة: -
لدرجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية  المتكسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة

 .  كالتعميـ في فمسطيف كتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في ىذه المديريات
 حصائيان عند مستكل الدلالةإذات دلالة  ارتباطيةتكجد علبقة  لا فرضية السادسة:ال -

α≤ 0.05))  بيف المتكسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الرشاقة التنظيمية في
 مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف كتعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل العامميف في ىذه المديريات.

 :أىمية الدراسة 5.1
 يؤمَّؿ أف تفيد نتائج الدراسة في الجانبيف: الجانب النظرم، كالجانب التطبيقي كذلؾ عمى النحك الآتي: 

 الأىمية النظرية: 1.5.1
تأتي أىمية ىذه الدراسة مف أىمية مكضكعيا كىك "الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في 

التنظيمي  الالتزاـدامة في ىذه المديريات كتعزيز ميزة التنافسية المستفمسطيف كعلبقتيا بتحقيؽ ال
 لمعامميف فييا". 
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ساليب التي يمكف أف تساىـ في تطكير الرشاقة التنظيمية د تساعد نتائجيا في معرفة أىـ الأق -
في التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ  الالتزاـكتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة كتعزيز 

 فمسطيف. 
)الرشاقة التنظيمية  :دارة التربكية كالسمكؾ التنظيمي كىـلدراسة لثلبث متغيرات في مجاؿ الإربط ا -

 . ظيمي(التن الالتزاـة التنافسية المستدامة كتعزيز كعلبقتيا بالميز 
كتبة ضافة معرفية لإثراء المإدارم كالتربكم، كتككف راسة إضافة جديدة لمجاؿ الفكر الإقد تككف الد -

 الفمسطينية كالعربية. 
قد تفتح ىذه الدراسة المجاؿ أماـ باحثيف آخريف مف أجؿ البحث في مجاؿ الدراسة كالتطكير عميو  -

 لييا الدراسة. إمف خلبؿ التكصيات التي ستتكصؿ  مستقبلبن 

 الأىمية التطبيقية: 1.5.1
 ات الآتية: لى نتائج تفيد أصحاب القرار في الجيإيؤمؿ مف الدراسة أف تتكصؿ   

كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية كمديرياتيا مف خلبؿ تعزيز دكر الرشاقة التنظيمية في تحقيؽ  -
لى كزارات التربية كالتعميـ في الكطف إالتنظيمي، بالإضافة  الالتزاـالميزة التنافسية كتعزيز 

 العربي. 
 ات التربية كالتعميـ في فمسطيف كالعامميف فييا.يمدير  -

 :صطمحات الدراسةم 6.1
جرائيان كعمى النحك الآتي:  تشتمؿ الدراسة عمى عدد مف المصطمحات تـ تعريفيا مفاىيميان كا 

 Organizational Agilityالرشاقة التنظيمية 

لمتغيرات البيئية المفاجئة كالسريعة في  الاستجابةعمى تعرؼ الرشاقة التنظيمية بأنيا قدرة المنظمة     
 .(2023)العبيدم كالجفرم، لى فرص يمكف لممنظمة استغلبلياإكيؿ ىذه التغيرات بيئات الأعماؿ كتح

بأنيا مقدرة العامميف في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف عمى  كتعرفيا الباحثة إجرائيان     
ي الكقت المناسب، لممتغيرات الحاصمة في بيئة العمؿ بمركنة كاتخاذ القرارات السميمة ف الاستجابة

 يا الباحثة ليذا الغرضتأفراد عينة الدراسة عمى الأداة التي طكر بالدرجة الكمية لاستجابات تقاس ك 
 .) رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة الممارسة( كالمحددة بالمجالات الآتية:
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 Sustainable Competitive Advantageالميزة التنافسية المستدامة  

ية خاصة بيدؼ تحقيؽ المتطمبات إدارية تسعى إلييا المنظمات عامة كالتعميمستراتيجية إىي     
 (. 2015ساسية مف أجؿ الاستدامة لميزتيا التنافسية )الحدراكم، الأ

التربية كالتعميـ في فمسطيف مف  ستراتيجيات المتبعة مف قبؿ مديرياتا ىي الإكتعرفيا الباحثة إجرائين   
أفراد عينة الدراسة عمى الأداة بالدرجة الكمية لاستجابات كتقاس كخارجيان، جؿ التفرد كالتميز داخميان أ

 كالمحددة بالمجالات الآتية: )الجكدة، المركنة، الابداع(. التي طكرتيا الباحثة ليذا الغرض

 Organizational Commitmentالالتزاـ التنظيمي   

زاـ التنظيمي: بأنو حالة نفسية تميز ( الالتMeyer & Allen, 1991يعرؼ كؿ مف مير كاليف  )    
العلبقة بيف الأفراد كالمنظمة، كأف ليذه الحالة تأثير عمى قرارات الأفراد بالبقاء في المنظمة أك 

العاطفي أك المؤثر،  الالتزاـلتزاـ الأخلبقي أك المعيارم، شكاؿ ثلبث ىي )الاأكىك عمى  ،مغادرتيا
 (.الاستمرارم كالالتزاـ

ا بأنو العلبقة التبادلية في مديريات التربية كالتعميـ ما بيف الأفراد العامميف باحثة إجرائين كتعرفو ال    
كالتي مف شأف عكامميا أف تساعد في استمرارية عمؿ الأفراد فييا أك عزكفيـ كمغادرتيـ  ،كالمديريات
كرتيا الباحثة ليذا أفراد عينة الدراسة عمى الأداة التي طبالدرجة الكمية لاستجابات كتقاس العمؿ، 
 )الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ الاستمرارم، الالتزاـ الاخلبقي(. كالمحددة بالمجالات الآتية: الغرض

 :حدكد الدراسة 7.1
 تحددت نتائج ىذه الدراسة كفقان لما يمي: 

 فييا. الحدكد البشرية: اقتصرت الدراسة عمى مديرم مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف كالعامميف 

ثلبث مديريات مف المحافظات الشمالية كىي:) نابمس، أريحا، الحدكد المكانية: اقتصرت الدراسة عمى 
 يطا(.

 ـ2024/2025الحدكد الزمانية: تـ إجراء ىذه الدراسة خلبؿ الفصؿ الأكؿ مف العاـ الدراسي 
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 الفصؿ الثاني

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ذات الصمةكالدراسات السابقة  الأدب النظرم
 :التمييد

كالدراسات السابقة ذات الصمة العربية  ،ضان للؤدب النظرم كمحاكرهالفصؿ عر  ااشتمؿ ىذ    
الأدب النظرم المتعمؽ  :الأكؿ القسـ ذ تضمف قسميف: تناكؿإجنبية المرتبطة بمكضكع الدراسة، كالا

فيشتمؿ عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بيذه الدراسة  :بمحاكر الدراسة الأربعة، أما القسـ الثاني
 الآتي:كعمى النحك 

 الأدب النظرم 1.1
الأدب النظرم المرتبط بمكضكع الدراسة كفؽ محاكر رئيسية أربعة، الجزء تناكلت الباحثة في ىذا     

التنظيمي، كمديريات التربية كالتعميـ في  كالالتزاـالميزة التنافسية المستدامة، كىي الرشاقة التنظيمية، ك 
 فمسطيف كعمى النحك الآتي: 
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 Organizational Agilityكر الأكؿ: الرشاقة التنظيمية المح  1.1.1
تعرض الباحثة ىنا الأدب النظرم المرتبط بالرشاقة التنظيمية مف حيث البركز كالتطكر كالمفيكـ 

 فضلبن عف أىـ مؤشرات قياسيا. ،ستراتيجياتيا كأبعادىاا  كما تناكلت أىـ عناصرىا ك  ،لركائزكالأىمية كا

 كفمسفتيا: لتنظيميةالرشاقة ا بركز 1.1.1.1
يعكد الأصؿ الفمسفي لمفيكـ الرشاقة التنظيمية إلى نظرية القدرات الديناميكية لممنظمة، التي     

جاءت كتطكير لنظرية المكارد لممنظمة، التي ترل أف المنظمة تستمد قكتيا التنافسية مف قدرتيا عمى 
بات في مجاؿ قكة المنظمة، تطكر التركيز التكفيؽ بيف مكاردىا كمحيطيا الخارجي، كبعد تكالي الكتا

عمى معارؼ المنظمة كمياراتيا، بدلان مف المكارد، ثـ أخيران عمى قدرات المنظمة، كنظران لمطبيعة 
 حركة( أكالمتغيرة لمبيئة التنافسية المحيطة بالمنظمات، بدأ التركيز عمى القدرات الديناميكية )المت

الرشاقة تنطمؽ مف ىذه القدرات الديناميكية، التي تجعؿ المنظمة  لذا فإف مككناتالقابمة لمتحرؾ(، )
 .( 2019حمداف،ال)قادرة عمى التحرؾ بخفة في البيئات سريعة التغير 

دب التربكم تي شاعت في الفترة الأخيرة في الأمفيكـ الرشاقة التنظيمية مف المفاىيـ الحديثة اليعد     
ف بيئة الشركات بدأت مف خلبؿ تسميطو الضكء عمى أ 1977ـ كانت النشأة الأكلى لممفيكـ في العاك 

كؿ ظيكر لممفيكـ مف خلبؿ معيد أكاف ك  ،بالتحرؾ بكتيرة أسرع مف قدرتيا عمى التكيؼ
حثيف عمى صياغة المصطمح كجزء يكية حيث عمؿ أربعة باالأمر  لاىامبجامعة ( Lacocca)اياكككا
مرجعان لمعديد مف الباحثيف لمقياـ  انت تمؾ الدراسةالأمريكي، كقد ك لطمب الككنغرس استجابتيـمف 

بعمـ الإدارة ضمف أدبيات  اقترفصبحت كمصطمح أعمؽ بمفيكـ الرشاقة التنظيمية، ك بدراسات لاحقة تت
لكجية  ختمفت سماتيا كتباينت تبعان االرشاقة التنظيمية بعمـ الإدارة  ارتباطكمع  ،الكثير مف الدراسات

 .(2023، كالجفرم تمكا بحالة الرشاقة التنظيمية )العبيدمنظر الباحثيف الذيف اى

لمتغيرات الجذرية التي  ، كنظران سقاط المفيكـ عمى مختمؼ القطاعات كالمنظماتإتتابع بعد ذلؾ     
كترل  ،شيدتيا المؤسسات التربكية، فقد ظيرت حاجة الإدارة التربكية إلى تبني مفيكـ الرشاقة التنظيمية

السريعة  بالاستجابة: ىي تمؾ المؤسسات التي تيتـ ف المؤسسات التربكية الرشيقة( أ2016) مغاكرم
ميا إلى تستغؿ الفرص كسط تمؾ التغييرات، لتحكينحك التغييرات في أقصر كقت ممكف، كبأقؿ تكمفة، ك 

 .زدىارىا كتطكرىاامزايا تنافسية تؤدم إلى 
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 :مفيكـ الرشاقة التنظيمية  1.1.1.1
ة، لذلؾ تعددت التعريفات تبعان في مجالات مختمفالباحثيف مفيكـ الرشاقة التنظيمية  تناكؿ العديد مف

 .مدارسيـ كمجالاتيـ، كفيما يمي تكضيح ليذا المفيكـ لاختلبؼ
مف خلبؿ كسائؿ  التطبيؽ الناجح لقكاعد المنافسة الرشاقة التنظيمية ىي (2020)يعرؼ عمر     

مف أجؿ تقديـ خدمة تقكد المستفيد  ،بيئة المعرفة الغنية ات فيأفضؿ الممارسك  ،التكامؿ بيف المكارد
 ستشعارة، فضلبن عف قدرتيا التنظيمية للبسرعة كالمركنة كالابتكار كالجكدمثؿ الفي بيئة سريعة التغير 

 ستجابة بشكؿ ناجح لمفرص كالتيديدات المتاحة في بيئة العمؿ كفي الكقت المناسب.لاكا

ستجابة لمتغيرات ظيمية بأنيا قدرة المنظمة عمى الاالرشاقة التن( 2023فرم )العبيدم كالجؼ كيَص    
لى فرص يمكف لممنظمة إكتحكيؿ ىذه التغيرات  ،البيئية المفاجئة كالسريعة في بيئات الأعماؿ

 .استغلبليا
 لعمؿ،فعّاؿ مع التغيرات في بيئة االرشاقة التنظيمية تعني قدرة المؤسسة عمى التكيؼ السريع كالف    

ستراتيجيات، كتبسيط العمميات، كتبني الابتكارات التكنكلكجية، القدرة عمى إعادة تكجيو الإ مف حيث
كخمؽ بيئة  ،تيدؼ ىذه الرشاقة إلى تحسيف الأداء كزيادة الإنتاجية عزيز التعاكف بيف الفرؽ المختمفة،كت

 .(2024، سميماف كشاىيف) داخؿ المنظمةعمؿ مرنة كجذابة 
طمبات عملبئيا سريعان،  ييمكف أف تمب ىي التي :( فقد عرؼ المنظمة الرشيقة2023عيد )أما س    

التعرؼ مف خلبؿ ستراتيجية لحؿ مشكلبت عملبئيا، إؽ تحالفات يتحق فضلبن عفجديدة،  خدمةكتقدـ 
 .عمى بيئة العمؿ لاغتناـ الفرص

كتشاؼ فرص الابتكار القدرة عمى ا ,Sambamurthy et all)2003خركف )آكعرفيا ساـ ك     
 كالتنافسية كاغتناـ فرص السكؽ.

( أف الرشاقة التنظيمية منيج متكامؿ Baskarada&Koronios,2018)كيشير بسكرادا كككركف     
كمتطكر في مجاؿ ريادة الأعماؿ، لإنجاز العمؿ بشكؿ سريع كمبتكر، كمكجو نحك تحقيؽ الأىداؼ، 

 كالمحافظة عمى الميزة التنافسية.

( أنيا مجمكعة مف العمميات التنظيمية التي تتمثؿ في سرعة 2020:45يعرفيا الحمداف )ك     
ستجابة المؤسسات التعميمية لمتغيرات الحالية، كالتنبؤ بالمستقبمية منيا، كجعميا قادرة عمى التحرؾ إ

في الكقت  كالاستفادة منيا ،بخفة، كالتفكؽ عمى المنافسيف في البيئة سريعة التغيير لاستثمار الفرص
المناسب مف خلبؿ مجمكعة مف الممارسات التنظيمية، كذلؾ بالاعتماد عمى قدرات المكارد البشرية 

 كالعمميات كالتكنكلكجيا في المؤسسات التعميمية.
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ك التكيؼ أقدرة المنظمة عمى التغيير بسرعة أنيا  (2018:132كأشار الشمرم كالزيادم )    
ظركؼ المتغيرة لاستخداـ ية بشكؿ أساسي لممنظمات التي تكاجو الستجابة لممتغيرات، كىي ضركر للب

 ىداؼ المنظمة كالعامميف كالمستفيديف.أنتاج لتحقيؽ عكامؿ الإ

( بأنيا قدرة المنظمة عمى التعامؿ مع Ramamurthy& Lu,2011:932كيرل رامامكرثي كلك )    
ئة تنافسية تتسـ بالفرص المتغيرة كغير كالازدىار في بي ،التغييرات السريعة كالقاسية كغير المؤكدة

ستجابة لمتغيير ساسيتيف ىما: الاأالمتكقعة باستمرار، فمفيكـ الرشاقة التنظيمية يتضمف خاصيتيف 
ستفادة منيا المناسب كاستغلبؿ التغييرات كالا كفي الكقت ،ك غير المتكقع بالطرؽ المناسبةأالمتكقع 

 كفرص لصالح المنظمة.

فات الرشاقة التنظيمية اشتركت في مفيكـ الديناميكية كالحركة السريعة تجاه يتضح أف تعري    
ازنيا كبقائيا التغييرات البيئية، فضلبن عف أنيا حالة ترغب المنظمة في الكصكؿ إلييا، لتحافظ عمى تك 

تحيط كتميزىا، كأف ىذه الحالة تفرضيا البيئة سريعة التغير، شديدة التعقيد، التي كاستمرارىا كنمكىا 
 .(2019)الحمداف، بالمنظمة

جراءات تجعؿ المنظمة الرشاقة التنظيمية مجمكعة مف الإ كتأسيسان عمى ما سبؽ ترل الباحثة أف    
بما  ،بمركنة كالتكيؼ معياستجابة لمتغيرات الحاصمة في بيئة الاعماؿ قادرة عمى الا كالتعميمية التربكية
 في تحسيف قدرتيا المؤسسية. ، كالاستفادة منياالمنشكدة ىداؼيحقؽ الأ

 ركائز الرشاقة التنظيمية 3.1.1.1

بأف ىناؾ مجمكعة مف الركائز قاـ بصياغتيا مجمكعة مف الباحثيف  (2020) النشيمي تأشار     
يمكف استخداميا كمقياس   University Of Northern Coloradoبجامعة ككالارادك الامريكية 

كبالتالي كصكؿ المؤسسة إلى بناء رشاقتيا مف  ،ة لمتغيرات المختمفةستجابكالا ،لمتكيؼ مع بيئة العمؿ
لاحتياجاتيا الأساسية كفقا لطبيعة مجاليا بأسرع كقت كتكمفة  خلبؿ قدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا طبقان 

 : أقؿ كفيما يمي تكضيح ليا

كالمنظمات ة كاعية لى تحقيؽ عقميإكىي الركيزة الأساسية لمرشاقة التنظيمية، تيدؼ  ثقافة الإبداع: -1
يـ نيا تقكـ عمى تقيأكما  ،مى التغييرىي منظمات تتميز بالقدرة الكبيرة ع ،التي تتبنى ثقافة الابداع

كذلؾ لأجؿ  ،مستمر لمنظـ المختمفة كاليياكؿ التنظيمية الخاصة بالمنظمات كخاصة التعميمية
مية المختمفة لأداء ات التنظيلى تحديد فرؽ العمؿ كالمككنإإضافة  ،اتخاذ الإجراءات المختمفة

 ك تكفير الخدمات التعميمية المختمفة.أبعض الكظائؼ 
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كثر أىمية التي تصؼ العلبقة ما بيف القيادة يعتبر التمكيف الركيزة الأ تمكيف المكظفيف: -2
لى تكزيع إكذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى السمطات كالحكـ الذاتي إضافة  ،كالمكظفيف العامميف فييا

 ت عمى المكظفيف.الصلبحيا

التي  خاصةعمى مكاجية المخاطر  بالقدرةف تتمتع يجب عمى المنظمات أ مكاجية المخاطر: -3
كبالتالي نجاحيا في اتخاذ القرارات المناسبة مما يبرز  ،تتعمؽ بالتيديدات الداخمية كالخارجية

 المنظمات. ىذه ككيفية تكظيفو في  ،الإبداع الإدارم

حدد مستقبؿ المعيار الذم  يستراتيجية تعتبر الرؤية الإ :ستراتيجيتجاه الإكالا  ستراتيجيةالرؤية الإ -4
يرتبط الاتجاه ، ك ككضكح كقابمة لمتحقؽكثر رشاقة كاقعية أجعؿ المنظمة مما ي ،المنظمات

لى إف كضكح الرؤية يؤدم حيث أ ،ستراتيجيةالدقيؽ لمرؤية الإستراتيجي بالتحديد كالاختيار الإ
 تقبمي لممنظمات.تحديد التكجو المس

كتتعامؿ مع  ،تصنؼ المنظمة الرشيقة بأنيا المنظمة التي تدير التغيير بنجاح إدارة التغيير: -5
 كثر جدية. أالمستجدات المتغيرة بطريقة 

 ،ف مركنة ككضكح الييكؿ التنظيمي تعتبر مكجو في أداء المنظمات: أنظيميمركنة الييكؿ الت -6
كسيكلة الاتصاؿ كالتكاصؿ ما بيف أجزاء  ،ميف لطبيعة عمميالى نجاحيا كسيكلة فيـ العامإكتؤدم 

 المنظمات كما بيف العامميف كالقيادة فييا.

 كذلؾ مف ،تصاؿ الداخمية كالخارجيةقنكات الا فتحمف الميـ لممنظمة  تصاؿ التنظيمي الفعاؿ:الا  -7
لى إختصاص إضافة كالمنظمات مف نفس الا ،تصاؿ ما بيف المنظمات المختمفةخلبؿ الا

 .رأس اليرـتصاؿ ما بيف العامميف ك الا

إضافة  ،كيقصد بيا التحميؿ لمبيئة التنظيمية لممديريات العاممة في التربية كالتعميـ: التحميؿ البيئي -8
 لى دراسة كؿ ما يتعمؽ بالبيئة التنظيمية الخاصة بيا.إ

مف  ،البيئة التنظيمية ف لمركائز الخاصة بالرشاقة التنظيمية التي تيدؼ لمتكيؼ معأ كترل الباحثة
دارة  ،ستراتيجيكالرؤية كالاتجاه الإ ،ركـ بالمخاطكالتح ،كتمكيف العامميف ،خلبؿ ثقافة الابداع كا 

 ،تصاؿ التنظيمي الفعاؿ الأثر الأبرز في تنظيـ عمؿ المنظماتكالا ،كمركنة الييكؿ التنظيمي ،التغيير
الذم يكضح ركائز  (1.2)ظير مف خلبؿ الشكؿ كالذم ي ،التنظيمية كديمكمتيا اكالحفاظ عمى رشاقتي
 الرشاقة التنظيمية.
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 ( ركائز الرشاقة التنظيمية2.1الشكؿ )

 :لتنظيميةأىمية الرشاقة ا  4.1.1.1

 ،أنيا متطمب أساسي لتفكؽ مؤسسات التعميـ كضماف بقائياأىمية الرشاقة التنظيمية  فتكم    
حيث  ،لى تحفيز المكظفيف عمى الابتكارإإضافة  ،يادة مركنتياكز  ،كتعزيز قدرتيا التنظيمية ،كاستمرارىا

في ( أف الرشاقة التنظيمية مف المفاىيـ الإدارية الحديثة نسبيان 2023) خركفآك  أشارت دراسة الديب
مقارنة بالمفاىيـ كالمصطمحات الأخرل في الفكر الإدارم  ،ستراتيجي مف عمـ الإدارةالجانب الإ

لمسرعة كالدقة في  لامتلبكيامفيكـ مف السمات التي تميز المؤسسات المعاصرة المعاصر، كيعد ىذا ال
( عمى أف الرشاقة التنظيمية تساعد المؤسسات 2023التفكؽ عمى منافسييا، كأكدت دراسة الغامدم )

ة التغيير، كزيادة قدرتيا عمى التعميمية عمى البقاء كالاستمرار إلى جانب النجاح في البيئات سريع
يحقؽ ىدؼ تمتعيا بميزة تنافسية شاممة لجميع مككنات  مما ؛ستجابة لمتغيرات البيئيةكالا شعارستالا

 ؛ىدافيا الحالية كالمستقبميةألى تحقؽ ضافة إإ ،كرشاقة العمميات ،ذ القراررشاقة اتخا :المؤسسة مثؿ
 .اتكالاستغلبؿ الأمثؿ لمفرص الناتجة عف التغيير  ،مما يساعد عمى الاستقرار الكظيفي

 ( مجمكعة مف المقكمات التي تكضح أىمية الرشاقة التنظيمية مف خلبؿ:2022كتبنت دراسة محمد ) 

تنظيمية المنظمات كالعامميف فييا عمى عدـ تعقيد الإجراءات : تساعد الرشاقة التعزيز الكفاءة -1
 مف خلبؿ ،ـنجاز المياإمما يساىـ في سرعة تقميؿ البيركقراطية،  لىإضافة إ ،ية كتبسيطياالإدار 

 .ستغلبؿ الأمثؿ لممكارد المتاحةكالاتقميؿ الكقت المستغرؽ في إنجاز المياـ 

‌ثقافة‌الابداع ‌تمكين‌العاملين ‌التحكم‌بالمخاطر

الرؤية‌والاتجاه‌
‌الإستراتيجي

‌إدارة‌التغيير
مرونة‌الهيكل‌

‌التنظيمي

الإتصال‌
‌التنظيمي‌الفعال

‌التحليل‌البيئي
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أهمية‌
الرشاقة‌
‌التنظيمية

تعزيز‌
‌الكفاءة

زيادة‌
‌المرونة

تحفيز‌
‌الابتكار

أكثر قدرة عمى التكيؼ مع التغيرات  نظماتالمساىـ الرشاقة التنظيمية في : تزيادة المركنة -2
 .لى تميزىاا كيؤدم إالمفاجئة، مما يحافظ عمى تنافسيتي

بتكار، حيث يشعر المكظفكف ة كمفتكحة عمى الابني ممارسات مرن: يشجع تتحفيز الابتكار -3
 .كخاصة المؤسسات التربكية ،في المنظمات كتحسيف العمميات ،بالحرية لممشاركة بأفكار جديدة

كترل الباحثة اف الرشاقة التنظيمية تبدك جمية مف خلبؿ العمؿ عمى تعزيز الكفاءات التنظيمية في     
مف خلبؿ تدريبيـ كالعمؿ عمى زيادة قدراتيـ  ،كالتعميـ الفمسطينيةالمديريات العاممة في كزارة التربية 

ي المديريات لى تبني أفكارىـ كالعمؿ عمى تحفيزىـ عمى الابتكار كالابداع فإضافة إ ،كتأىيميـ
ا كالعامميف فييا عمى كجو لى زيادة مركنة العمؿ كالعلبقة مع المديريات جميعالإضافة إب ،التعميمية

 الخصكص.

تضح مما سبؽ أف لمرشاقة التنظيمية في المؤسسات التعميمية مميزات عدة: منيا تحقيؽ التفكؽ كي    
كبالتالي حاجتيا  ،كالتميز في أدائيا في ظؿ بيئة الأعماؿ الديناميكية التي تتسـ بسرعة التغيرات البيئية

ذه التغيرات غير ستباقية لمكاجية ىاضلبن عف اتخاذ خطكات ف ،ستجابةاك لتككف أكثر مركنة كتكيؼ 
 .( يكضح أىمية الرشاقة التنظيمية2.2الشكؿ ) المتكقعة في البيئة الخارجية

 

 

 

 

 ( أىمية الرشاقة التنظيمية1.1الشكؿ )

  :عناصر الرشاقة التنظيمية 5.1.1.1

 كالتي تتمثؿ فيما يأتي: ،( أف ىنالؾ مجمكعة مف العناصر لمرشاقة التنظيمية2020) النشيمي تذكر  

لممكضكعات الجديدة التي تحتاجيا المؤسسات التعميمية  كالاستجابة، لمتغير كالاستجابةدـ اليقيف ع    
خدمات تتميز ، ك خدمات عالية الجكدة كمخصصة لمغاية، ك المركنة كالسرعة العالية، ك كالتميزلمتفرد 

ميمية القضايا التع القدرة عمى التكيؼ كالتجاكب مع، ك تقدـ قيمة مضافة لمنظماتياحيث بدقة المعمكمات 
، التعميمية تطكيع كاستخداـ التكنكلكجيات المختمفة في المؤسسات ، ك المختمفة التي تيـ المجتمع
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ا بيف أجزاء المديرية كدكائرىا لى التكامؿ مكالتعميـ، إضافة إ يةكزارة التربالتكامؿ ما بيف مديريات ك 
 قساميا كالعامميف فييا.أك 

مف  ،عناصر الرشاقة التنظيمية تعكس الدكر الحيكم لمرشاقة التنظيمية فترل الباحثة أكمف ىنا     
 ،كالتجديد المستمر ،تغيرلم كالاستجابةالمركنة ف تبني عناصر أ :خلبؿ تعزيز ىذه العناصر حيث

لى استخداـ التكنكلكجيات الحديثة كالتكيؼ مع التجارب كالظركؼ الجديدة كمحاكلة حميا لو بالإضافة إ
 ر في ضبط العمؿ في مديريات التربية كالتعميـ كالعامميف فييا في فمسطيف.الدكر الأكب

 في المؤسسات التعميمية ستراتيجيات تحقيؽ الرشاقة التنظيميةا 6.1.1.1

 بالاعتمادأساسية،  مبادئيتطمب تطبيؽ الرشاقة التنظيمية في المؤسسات التعميمية تبني عدة     
كتنمية قدراتيا عمى التكيؼ مع التحكلات السريعة في  ،سيف كفاءتياتح مؤسسات التعميميةعمييا يمكف لم

لى تحقيؽ تيجيات تيدؼ إسترا( مجمكعة مف الإ2023البيئة التي تنشط فييا، كيرل عبد العاؿ )
 الرشاقة التنظيمية منيا:

يف كالتحس الابتكارنيف كداعميف لمتغيير، كيشجعكا يجب عمى القادة أف يككنكا مر  تطكير القيادة: -1
 .المستمر

كتبسيط  ،: استخداـ التكنكلكجيا الحديثة لتحسيف العممياتكالتحكؿ الرقمي تبني التكنكلكجيا -2
 .الإجراءات يمكف أف يعزز مف رشاقة المؤسسة

التي كتطكير مياراتيـ  ،في تدريب المكظفيف الاستثمار: يجب عمى المؤسسات التدريب كالتطكير -3
 .ف قدرتيـ عمى التكيؼ مع التغييرلضما ؛تؤىميـ لمعمؿ في مياميـ الكظيفية

: تشجيع العمؿ الجماعي كالتعاكف بيف الفرؽ يمكف أف يساىـ في كالتكامؿ تعزيز ثقافة التعاكف -4
 .تحسيف الرشاقة المؤسسية

 .(2024، كبركاف طار زمف أكثر رشاقة )بكعلبـإيجاد حؿ سريع، كتبني إ: العمؿ عمى المركنة -5

كالتكاصؿ كالتخمص مف  الاتصاؿ: تعتمد عمى التكنكلكجيا في رنةيجاد ىياكؿ تنظيمية شبكية مإ -6
)مغاكرم،  سريعة لمتغيرات كالمستجدات في الكقت المناسب استجابةمما يحقؽ  ؛اليرمية التقميدية

2016). 
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يد دكف خكؼ مف : دعـ تشجيع المبادرة كالثقة في تقديـ كؿ جدتاحة المناخ الداعـ للابتكارإ -7
سسة التعميمية ساليب عمؿ جديدة بداية التغيير الحقيقي لممؤ أتكار طرؽ ك باالمخاطرة حيث يعد 

كلا يتـ  ،حمكؿ مبتكرة لممشكلبت القائمة استحداثلى بتكار كداعمة إضافة إلى الاإنحك الأفضؿ 
 .(2016لا في كجكد بيئة عمؿ مشجعة لمتغيير )مغاكرم، إذلؾ 

( في تحقيؽ الرشاقة التنظيمية في 3)تتبنى الباحثة الإستراتيجيات المكضحة في شكؿ     
مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف حيث أنو مف الميـ تطكير القيادة فييا بشكؿ مستمر، كبكتيرة 
سريعة، إضافة إلى التدريب كالتطكير لمطكاقـ العاممة ككنيا ىي التي تعمؿ عمى تعزيز الدكر 

ضافة تكن كلكجيات جديدة يككف لو بالغ الأثر في تطكير الحيكم ليذه المديريات، كما أف تطكير كا 
المسيرة التعميمية، كالعمؿ في مديريات التربية كالتعميـ، كىك ما يحرؾ عجمة الثقافة التعاكنية، 

( يكضح إستراتيجيات 3.2كالعمؿ الجماعي ما بيف الطكاقـ العاممة في ىذه المديريات الشكؿ )
 ككجكب تبينيا مف قبؿ مديريات التربية كالتعميـ. الرشاقة التنظيمية، كتأكيد الباحثة عمييا

 

 ستراتيجيات تحقيؽ الرشاقة التنظيمية في المؤسسات التعميميةإ (2.1الشكؿ )

 

استراتيجيات‌
الرشاقة‌
‌التنظيمية

تبني‌
‌التكنولوجيا

تطوير‌
‌القيادة

تعزيز‌
ثقافة‌
‌التعاون

التدريب‌
‌والتطوير
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 أبعاد الرشاقة التنظيمية: 7.1.1.1

تبيف تعدد في كجيات نظر الباحثيف بشأف أبعاد الرشاقة  ،بعد مراجعة العديد مف الأدبيات السابقة    
دراسة  :الكثير مف الدراسات السابقة ذات العلبقة بالرشاقة التنظيمية مثؿ لىضافة إإ ،التنظيمية

كدراسة الشمرم  ،(2023) الغامدمكدراسة  ،(2024) كشاىيف كدراسة سميماف ،(2024الدركيش )
الدراسة الحالية  اعتمدتكتناغما مع ما ىك متبع في العديد منيا،  ،(2019)كدراسة القدسي  ،(2022)
ى ثلبثة أبعاد في قياس الرشاقة التنظيمية بصفتيا العنصر المشترؾ فيما بيف الأدبيات السابقة، عم

 :كفيما يمي تكضيح ليذه الأبعاد

نعكاسيا عمى المنظمات، اك  ،ستنتاج لمتغييرات في بيئة العمؿاىك عممية  ستشعار:رشاقة الا -1
 ف يككف ليا تأثير كبيرالي يمكف أالتكب ،ىي جزء مف الرشاقة العامة لممنظمة :الاستشعاركرشاقة 
 ،( 2023،كالجفرم )العبيدم داء المستقبميكالعمؿ التنافسي كالأ ،ستراتيجية التنظيميةعمى الإ

بأنيا قدرة المؤسسة عمى تحديد عكامؿ التغير الاستشعار ( رشاقة 2024) كشاىيف سميماف كيرل
غيرات التي قد تحدث في المستقبؿ كالاستعداد كتكقع الت ،ك الخارجيةأفي بيئة العمؿ سكاء الداخمية 

دائيا باستمرار أكتحسيف  ،ستراتيجيات قكية لمكاجية ذلؾاك  ،ليا مف خلبؿ كضع رؤل كخطط
 عمى مكاصمة جيكدىا لفترات طكيمة. لجعميا قادرة

عادة  لىتشير إ رشاقة اتخاذ القرار: -2 تنظيميا ىيكمتيا ك القدرة عمى جمع المعمكمات ذات الصمة، كا 
عمى  انعكاساتياخارجية، بيدؼ تكضيح الداخمية ك المصادر ال ا لمجمكعة متنكعة مفتقييميا كفقن ك 
، ككضع حداثكالتيديدات بناء عمى تفسير الأ الفرص كالمخاطر كتحديددكف تأخير،  عماؿالأ

اتخاذ  ميمة تتككفستراتيجيات تنافسية جديدة. ك إ تطكيرعادة تكزيع المكارد ك تكجو إخطط فعالة 
في البيئة الفرص ك حداث المحيطة، كتحديد التحديات الأ تفسرنشطة مترابطة القرار مف مجمكعة ا

كتقميؿ  ،المتاحةمف الفرص  استفادة قصىأتحقيؽ لى ، كنتيجة لذلؾ تيدؼ ىذه العممية إالمحيطة
( رشاقة اتخاذ 2020كعرفت النشيمي )، (2024 المخاطر التي قد تؤثر عمى المنظمة )المنسي،

الصمة : القدرة عمى جمع كتحميؿ كتقييـ المعمكمات ذات DECISION-Making Agilityرار الق
 تأخيرعماؿ دكف الخاصة عمى الأ الأحداثترتبة عمى الم الانعكاساتمف مصادر مختمفة لتفسير 

ككضع خطط العمؿ التي تكاجو كيفية  ،كضبط الفرص كالتيديدات القائمة عمى تفسير الاحداث
 جراءات تنافسية جديدة.إلمصادر كعمؿ عادة تككيف اإ
القدرة عمى إعادة تشكيؿ المكارد التنظيمية  ىي :Acting Agility)الممارسة(  رشاقة التطبيؽ -3

نيا أ ،( رشاقة الممارسة2024) كشاىيف كيرل سميماف، عميمية، كتعديؿ العمميات التجذرمبشكؿ 
يكم كبمركنة كديناميكية مف خلبؿ كحعادة تشكيؿ المكارد التنظيمية بشكؿ جذرم إالقدرة عمى 
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عادة ىيكمة العلبقات بناء عمى خطط كاقعية كتقديـ منتجات، كتعديؿ العمميات كالخدمات بما إ
 يتلبءـ مع متطمبات السكؽ.

ة ف لأبعاد الرشاقة التنظيمية الدكر الحيكم في التأكد مف تحقيقيا في مديريات التربيترل الباحثة أ    
كاتخاذ القرار كالتطبيؽ ليا أىمية كبرل  الاستشعاربعاد المتمثمة في رشاقة ىذه الأ فحيث أ ،كالتعميـ

لى تحديد مكاطف القكة بالإضافة إ ،ية كالتعميـ في فمسطيففي دراسة البيئة التنظيمية في مديريات الترب
  :(4.2الشكؿ )كالضعؼ كتشكيؿ المكارد كتحديد الاحتياجات كىك ما تكضحو الباحثة مف خلبؿ 

 
 أبعاد الرشاقة التنظيمية( 3.1الشكؿ )

 مراحؿ تطكر الرشاقة التنظيمية 8.1.1.1

لممتغيرات  كالاستجابةمدل قدرة المنظمة عمى التكيؼ تعكس درجة نضج الرشاقة التنظيمية     
كارد كالمكالبنية التنظيمية  ،المحيطة بيا، حيث تتأثر بعدة عكامؿ، تتمثؿ في القيـ السائدة كالتكنكلكجيا

ربعة مراحؿ ألى ؼ مراحؿ تطكر الرشاقة التنظيمية إ( يمكف تصني2019) حمدافلككفقا  ،البشرية
 رئيسية:

تنظيمية : كىك مستكل تعاني فيو المنظمة مف غياب الرشاقة ال(Non-Agileالرشاقة الصفرية )
لى نشر قيـ الرشاقة إ افتقارىاعف ذلؾ  كينتج ،جراءات البيركقراطية المعقدةنتيجة لييكميا الصعب كالإ

ساس التقني فييا، كتأخر عمميات الاتصاؿ، لى ضعؼ الأإضافة إكثقافتيا بيف العامميف،  ،التنظيمية

أبعاد‌
الرشاقة‌
‌التنظيمية

رشاقة‌
‌الاستشعار

رشاقة‌
اتخاذ‌
‌القرار

رشاقة‌
‌التطبيق
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ك التعامؿ بمركنة مع التحديات فكار الجديدة أصعكبة في تبني الأ حيث يجد العامميف في المنظمة
 المستجدة.

المستكل بتطكير بعض ملبمح  افي ىذتبدأ المنظمة  (:Agility Basicsالرشاقة الأساسية )
يتـ التركيز عمى بعض  حيث تدرؾ مدل أىمية الرشاقة، كلكنيا لا تزاؿ في مرحمة بدائية، ،الرشاقة

في  القيـ كنشرىا مثؿ الثقافة كالقيـ الرشيقة كالمتطمبات التكنكلكجية المسبقة، التي تؤكد الرشاقة جزئيان 
رات مقتصرة عمى بعض الجكانب ا، حيث تككف التغييمحدكدن المنظمة. كيظؿ التعاكف داخؿ المنظمة 

 ف تشمؿ الييكؿ التنظيمي بالكامؿ.دكف أ

(: تتمكف المنظمة في ىذا المستكل مف نشر قيـ رشيقة، Agility Transitionالتحكؿ لمرشاقة )
ـ نشاء أساس تكنكلكجي مناسب في معظإؼ السريع مع المتغيرات، حيث يتـ كتصبح قادرة عمى التكي

أجزائيا، كما يشترؾ العديد مف المكظفيف كالمديريف في فكرة الرشاقة، فيتـ تشجيع المكظفيف عمى 
 لإنشاء، كتسعى المنظمة المشاركة في اتخاذ القرارات، كيتـ الترحيب بالتغيير كالتعامؿ معو غالبان 

قساـ ، فقد تظؿ بعض الأكرغـ ذلؾ ،ىياكؿ تنظيمية تتسـ بالمركنة الكافية لمتعامؿ مع التغيرات القادمة
تأرجح بيف ك العمميات غير قادرة عمى تحقيؽ التغيير الكامؿ، مما يجعؿ المنظمة في كضع مأ

ساليب العمؿ الأكثر رشاقة، كبالتالي، فيي لا تزاؿ في مرحمة انتقالية نحك أالممارسات التقميدية ك 
 منظمة رشيقة كاممة.

تصبح المنظمة في ىذا المستكل قادرة عمى  (:Organizational Agilityالرشاقة التنظيمية )
قاعدة  نشاءإكتتمكف مف  دارة كاتخاذ القرار،في الإ ا مرنان يرات، حيث تتبنى نيجن التكيؼ السريع مع المتغ

نحائيا، كيتـ التمثؿ بقيـ الرشاقة، كيتمتع جميع العامميف بالقدرات اللبزمة أتكنكلكجية كافية في جميع 
ستراتيجيات قائمة عمى التحميؿ المستمر، إمرنة متغيرة، كما تتبنى المنظمة  لمعمؿ بنجاح في بيئة

لذلؾ تحقؽ  -ف كجدتإ–كيتسـ ىيكميا بالمركنة الكافية لمرد السريع كالمتكاصؿ عمى التغييرات القادمة 
 ىذه المنظمات رشاقة كاممة في التنظيـ، كتتغمب عمى نقاط الضعؼ الجزئية لممرحمة الانتقالية.

ا مف الجمكد بدءن  يظير مما سبؽ تطكر المنظمات بشكؿ تدريجي في رحمتيا نحك تحقيؽ الرشاقة،    
بمركنة لمتغيرات، كيتطمب ذلؾ التطكر  كالاستجابةى القدرة الكاممة عمى التكيؼ لإ التنظيمي كصكلان 

 كمراحؿ متسمسمة تمر بيا المنظمة. ،كجيدان  كقتان 
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 معكقات تطبيؽ الرشاقة التنظيمية: 9.1.1.1

مف التحديات التي تعيؽ قدرة المنظمات عمى تحقيقيا بكفاءة  يكاجو تطبيؽ الرشاقة التنظيمية عددان     
 ،(2022) كالزيكدم كدراسة الريشي ،(2020الحمداف )مثؿ دراسة  :تناكلتيا العديد مف الدراسات

 الاتي:ىـ معكقات تطبيؽ الرشاقة التنظيمية في المنظمات في أ( 2021) خركفآكذكرت المفيز ك 

لى نظمة البيركقراطية إالصارمة كالأ ةداريؤدم اليياكؿ الإمما ي ؛كالأنظمة البيركقراطيةالمركزية  -
في ايجاد بيئات  صعكبة كبطء عممية اتخاذ القرار، كما يسيـ جمكد المكائح كالأنظمة في المنظمات

 مركنتيا.ك  المنظمة لمتغييرات استجابةك بطيئة، مما يحد مف سرعة تنظيمية مستقرة أ
حد أحيث تعد مقاكمة التغيير  ،ك مف القياداتسكاء مف العامميف أ التكيؼ الثقافي كمقاكمة التغيير -

لى مؤسسة حيث تتطمب فكرة التحكؿ إالتحديات الكبرل التي تكاجو تطبيؽ الرشاقة التنظيمية، 
 عمى تقنيات مخصصة. كالاعتمادعادة تشكيؿ فرؽ العمؿ، إرشيقة 

عادة اليندسة يات المراجعة كالتحسيفصعكبة إجراء عمم - ، لرفع مستكل الكفاءة، يمكف عمى كا 
 استثماراتلى ما تككف مكمفة كتحتاج إ يكد غالبان ف ىذه الجلا أإساسو تأسيس القدرة الرشيقة، أ

فعالة في الكقت المناسب،  استباقيةجراءات إمكارد. كما أف القدرة عمى اتخاذ كبيرة في الكقت كال
بيئة المعقدة سريعة التغير، فتتكجو المنظمة في عممياتيا لمتفاعؿ مع التغيرات يصطدـ مع ال
كفرص تحقؽ ليا التميز، مما يتطمب بيئة تنظيمية تتسـ  كاستثمارىامف معالجتيا  المعقدة، بدلان 

 كالاستعداد المستمر لمتكيؼ مع المتغيرات. ،بالمركنة
لتقميدية اليرمية مف التحديات التنظيمية ا ؿفاليياكتأثر الييكؿ التنظيمي كعمميات التشغيؿ  -

ساسية لتطبيؽ الرشاقة التنظيمية، حيث تعتمد عمى تنفيذ المياـ كفؽ عمميات ركتينية مما يحد الأ
مف قدرة المنظمة عمى التكيؼ بسرعة مع التغيرات المستمرة، كعمى العكس مف ذلؾ، تتطمب 

نظمات مف إنشاء كتصميـ كتحديث ف المالرشاقة التنظيمية ىياكؿ شبكية أكثر مركنة، تمك
ركضة كالتحكلات الجديدة كالناشئة مع المركنة كالرشاقة، كما تساىـ في تقميؿ القيكد المف الابتكارات

 كحرية في اتخاذ القرارات. ،كثر ديناميكيةأدارية، مما يتيح بيئة عمؿ عمى العمميات التشغيمية كالإ

الرشاقة التنظيمية، مما يستمزـ  كؿ عقبات رئيسية أماـف ىذه التحديات تشيتضح مما سبؽ إ    
السريعة كالتكيؼ المستمر مع  الاستجابةكرفع قدرة المنظمة عمى  ،ستراتيجيات حقيقية لتجاكزىاإ

 .التغيرات المحيطة
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 :أىداؼ الرشاقة التنظيمية 1.1.1..1

في ستراتيجية التي تسيـ ت المعاصرة مجمكعة مف الأىداؼ الإتحقؽ الرشاقة التنظيمية لممنظما    
، كاتخاذ قرارات فعالة تعزز مف تنافسيتيا في البيئات المتغيرة، الابتكاربناء منظمات أكثر قدرة عمى 

 .(2022كىذه الأىداؼ يمكف تمخيصيا فيما يمي، كفقا لمعتيبي )

مف خلبؿ القدرة  مؤكدةالتعامؿ مع المكاقؼ غير المتكقعة كغير ال، ك تكفير الرضا لمعملبء كالعامميف    
مفة، كفي فرؽ مختمفة في لى القدرة كالكفاءة لمعمؿ في مياـ مختالمركنة المينية كتشير إ، ك عمى التكيؼ
عادة تنظيـ تعمـ طرؽ جديدة لأداء الكظائؼ كالمياـ، كتعمـ ميارات جديدة لإ، اضافة الى كقت كاحد

 ؿ القياـ بأنشطة تساعد عمى تطكيرحؿ المشاكؿ مف خلبفي الإبداع ، كتبني كظيفة أك مينة جديدة
مركنة التعامؿ مع الآخريف كالقدرة عمى التكيؼ بفاعمية مع ، ك حمكؿ مبتكرة لحؿ المشاكؿ الصعبة

جياد، التعامؿ مع ضغكط العمؿ كالإ، ك يؽ جديد مع زملبء العمؿ كالعملبءالأشخاص، لمعمؿ في فر 
 بيئة العمؿ.ة في درة عمى التعامؿ مع المكاقؼ الصعبكىذا يعني الق
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 الميزة التنافسية المستدامة  المحكر الثاني: 1.1.1

أصبحت المنظمات المعاصرة تكاجو تحديات مستمرة، مما يستدعي تبني حمكلان فعالة لضماف بقائيا     
في بيئة أعماؿ تتسـ بالتغيير السريع، فالتحكلات الجذرية في بيئة الأعماؿ الدكلية، جعمت مف 

كتعزيز قدراتيا التنافسية، مما  ،ستمراريتياا ؤسسات التأقمـ مع المستجدات لضمافالضركرم عمى الم
المتجددة لممجتمع كالأفراد، كالكاقع أف ما ينطبؽ  الاحتياجاتتقديـ خدمات مبتكرة تتماشى مع يعزز 

عمى المؤسسات المجتمعية ينطبؽ عمى المؤسسات التعميمية سكاء عمى مستكل التعميـ العاـ أك عمى 
 مستكل التعميـ العالي.

لى تبني المؤسسات التعميمية كالتربكية أدكات كأساليب إدارية حديثة كبالتالي تظير الحاجة إ    
كالتطكر، كتبني  الاستمرارا عمى تتناسب مع طبيعة بيئة العمؿ المتغيرة، مما يساعد في تعزيز قدرتي

لى فرص تعزز كيميا إكمكاجية التحديات كتح ستراتيجيات تمكف المؤسسات التعميمية مف إدارة التغييرإ
ك منتجات تعميمية أك بحثية تمبي احتياجات المستفيديف التنافسية مف خلبؿ تقديـ خدمات أ مف ميزتيا

تربكية إعداد ككادر قادرة عمى مف المؤسسة ال بكفاءة كاتباع أساليب إبداعية كمبتكرة، كأصبح مطمكبان 
لمتطمبات أسكاؽ العمؿ الجديدة كالمنتشرة في كافة  للبستجابةجالات في مختمؼ الم كالابتكاربداع الإ

 أنحاء العالـ.

مثمى في  حيث أنو يقدـ ليا حمكلان  ،التغيير سمة مميزة في المنظمات المعاصرة يمكننا القكؿ أف    
ي عالـ مميء بالتحديات كالتطكرات الجذرية كالمتمثمة في ظاىرة تحرير التجارة كالتطكر الكبير ف

(، فقد أصبح العالـ : أ 2022المعمكمات كالاتصالات، كشدة المنافسة، كالعكلمة التكنكلكجية )أحمد،
الطمبة، كالمعمميف إضافة لما كفرتو التكنكلكجيا  كانتقاؿف كبشكؿ متزايد تحرؾ الثقافات، يشيد الآ

أك المحمية، إف العالـ الآف الحديثة مف برامج، كمناىج كأنشطة تتسـ بالعالمية أكثر مما تتسـ بالكطنية، 
لا يتميز بأنو عالـ المؤسسات )المنظمات فقط(، بؿ يتميز في الكاقع بأنو عالـ المؤسسات الكبيرة، بؿ 

إضافية، يعني ذلؾ ببساطة أنو أصبح مطمكبان مسؤكليات متزايدة كأعباء  ، مما يفرضكالعملبقة أحيانان 
مبات لمتط للبستجابةكمستكيات مختمفة  ،ي مياديف عديدةمف المؤسسة التربكية أف تعد أفرادان مَيرة ف

لذا عمى المؤسسة التي لدييا الرغبة في البقاء كالنمك مع التفكؽ، ما  ؛(2021)بطاح،أسكاؽ العمؿ 
 2022:عمييا سكل أف تتبنى فمسفة جديدة ترتكز عمى تقديـ قيمة أعمى لممستيمؾ المستيدؼ )أحمد، 

 .(ب
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أك الميزة ف تمتمؾ الميزة التنافسية ك كبيرة يمكنيا أأنو أم منظمة صغيرة أقكؿ بلى الإ كىذا ما يقكد    
الصحيح لمفرص المتاحة في  الاستثمارامكانياتيا كقدراتيا في  ف تسخرشريطة أالتنافسية المستدامة 

 (.2023 )صالح، مقارنة بغيرىا مف المؤسسات كخاصة المؤسسات التربكيةالسكؽ 

 كمفيكمياالتنافسية  نشأة الميزة 1.1.1.1

يتميز مفيكـ التنافسية بالحداثة، كلقد أصبح مصطمح التنافسية مف أكثر المصطمحات تداكلان     
 .(2024، كآخركف كمعياران لتحديد نجاحيا أك فشميا )اسماعيؿ ،كانتشاران في المؤسسات التعميمية

( ثـ إلى سيمزنؾ Chamberlin, 1993) يفالمفيكـ الأساسي لمميزة التنافسية إلى تشامبرليرجع     
(Selzinck, 1959 المذيف ربطان )  الميزة بالقدرة، ثـ حصؿ تطكر في ىذا المفيكـ حيف كصؼ شاندلر

بأنيا الكضع الفريد الذم تطكره المؤسسة مقابؿ  :( الميزة التنافسيةSchendel & Hoferكىكفر )
( Day, 1985( كدام )Porter, 1985ثـ جاء كؿ مف ) ،منافسييا مف خلبؿ تخصيص المكارد

ستراتيجية بالنظر إلى أم كمتغير تابع لا يستخدـ ضمف الإستراتيجية، ا تعد ىدؼ الإأني اعتبرث حي
 كير الميزة التنافسية يمثؿ ىدفان الأداء المتفكؽ الذم يرتبط بالميزة التنافسية، ذلؾ أفَّ امتلبؾ كتط

المبني  للبقتصادشديدة ال في ظؿ التحديات التنافسية ستراتيجينا تسعى المؤسسات الاقتصادية لتحقيقوإ
 .(2016عمى المعرفة كالكفاءات البشرية )القطناني، 

س القيمة التي باستطاعة منظمة ما ( أف الميزة التنافسية تنشأ مف أساPorter, 1998) بكرترأكد     
متساكية، أما إذا كاف ىناؾ  أف تكجدىا لعملبئيا، كأخذ أسعار أقؿ بالنسبة لأسعار المنافسيف بمنافع

 زيادة في التكمفة فيتـ تقديـ منافع فريدة مف نكعيا تعكض بشكؿ آخر.

( مف المصطمحات التي Competitivenessمصطمح التنافسية )( أف 2017كأكرد تكفيؽ )    
م تتـ شاعت في الكتابات الإدارية كالاقتصادية، كيختمؼ مفيكـ التنافسية كفقان لممجاؿ كالمستكل الذ

عنده، فيناؾ تنافسية عمى المستكل الكمي كىي تنافسية الدكلة، كتنافسية عمى المستكل المتكسط كىي 
العالي، كتنافسية عمى المستكل الجزئي كىي تنافسية المؤسسة القطاع مثؿ قطاع التعميـ العاـ ك تنافسية 

 .مثؿ مديرية التربية كالتعميـ، كالجامعات

يزة التنافسية: بأنيا القدرة عمى إنتاج السمع كالخدمات بالنكعية الجيدة ( الم2014كعرؼ قشقش )    
كالسعر المناسب كفي الكقت المناسب، كىذه يعني تمبية احتياجات المستيمكيف بشكؿ أكثر كفاءة مف 

 المنشآت الأخرل.
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اد الكصكؿ كاليدؼ المر  ،( الميزة التنافسية: بأنيا نقطة التميز عف المنافسيف2019كيرل دماج )    
الأمثؿ لمميارات كالعكامؿ كالمكارد: بشرية،  الاستغلبؿاليدؼ مف خلبؿ  افس، كيتحقؽ ىذإليو مف التنا

 مالية، مادية، تكنكلكجية، كميارات إدارية كغيرىا التي تتكفر لدل المؤسسة كيمكف أف تنافس بيا الغير.

ة بتقديـ خدمات فريدة يتعذر عمى المؤسس مكانية قياـإ( بأنيا 2021) خركفآك  مكيشير الشمر     
 المؤسسات المماثمة تقديـ خدمة مماثمة ليا مف حيث النكعية كالجكدة.

تعاريؼ لممصطمحات التي  (Webster)لى تضمف قامكس إ( 2012ه، )قكيدر ككشيدكيكضح     
ة المميزة الناتجة ذ عرؼ الميزة )بأنيا المركز أك الحالة أك المنفعإعمييا مفيكـ الميزة التنافسية،  يرتكز

عف مسار عمؿ المؤسسة(، كعرؼ التنافسية بأنيا )الخصائص التي تتصؼ بيا المؤسسة مقارنة 
 بمنافسييا(، كعرؼ المستدامة بأنيا )التي يمكف الاحتفاظ بيا أطكؿ مدة ممكنة(.

تفرد بيا عف ( الميزة التنافسية أنيا: تحقيؽ المؤسسة لميزة ت2016كبشكؿ عاـ يرل النكر كالبشير )    
المؤسسات المنافسة، مما يجعميا متميزة كفريدة، كما يشير مفيكـ الميزة التنافسية إلى التقنيات، أك 
الميارات أك المكارد المتميزة، التي تمكف المؤسسة مف صنع منافع كقيـ لممستفيديف تتفكؽ بيا عف 

افسية مف خلبؿ امتزاج العكامؿ غيرىا مف المؤسسات المنافسة في نفس المجاؿ، كتتككف الميزة التن
كالمعدات  ذات الطابع البشرم، كالقدرات كالميارات، كالعكامؿ ذات الطابع المادم، كالتكنكلكجيا

 المستخدمة.

كالميزة التنافسية المستدامة تعد النمكذج المتطكر لمميزة التنافسية، لأنيا تحتكم عمى العناصر التي     
مما يؤدم إلى مضاعفة قدرة المؤسسة عمى  الميزة أطكؿ مدة ممكنة. تضمف استمرارية الاحتفاظ بيذه

النمك كالتكيؼ مع بيئتيا المحيطة، كبناء مناخ تنظيمي منفتح كمنتج يساعد عمى تحقيؽ أىداؼ 
المؤسسة كالارتقاء بمستكل العامميف في المؤسسة مف خلبؿ البرامج التدريبية التي تحسف مف كفاياتيـ 

كزيادة  ،لمتعامؿ مع التحديات المستقبمية المؤسسة مف حيث ىيكميتيا التنظيميةتييئة كتطكر مقدراتيـ، ك 
 .(2021إلى تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة )بطاح،  درجة التعاكف بيف العامميف في المؤسسة كصكلان 

تعميـ(: في ضكء، ما تقدـ، ترل الباحثة أف الميزة التنافسية لممؤسسات التعميمية )مديريات التربية كال    
ىي قدرة المؤسسة عمى إضافة قيمة لممكرد البشرم عف طريؽ استثمار الطاقة الفكرية كالإبداعية 

ستراتيجية ىدفيا نجاح العممية إيجاد قيادات ا  التعميـ( ببيئتيا ك كالعمؿ عمى ربط )مديريات التربية ك 
سسة عمى النمك مع بيئتيا لى مضاعفة قدرة المؤ سب كمتطمبات العصر، مما يؤدم إبما يتنا ،التعميمية
 .المحيطة
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 Sustainable Competitiveالمستدامة مفيكـ الميزة التنافسية  1.1.1.1

Advantage)) 

أدت التطكرات المختمفة التي يشيدىا العالـ كالتحكلات المتسارعة في البيئة الاقتصادية المحمية     
مات عمى كافة المستكيات، الأمر الذم فرض كالاقميمية كالدكلية إلى زيادة حدة المنافسة بيف المنظ

مف أجؿ ضماف البقاء كالتطكر  عمى المنظمات ضركرة السعي نحك تحقيؽ مزايا تنافسية مستدامة
ية كانتقمت مف منطؽ في السنكات الأخيرة الماض ت، لكف قكاعد العممية التنافسية قد تغير كالاستمرار

افسة عمى رأس الماؿ الفكرم، إذ لـ تعد المكارد الحجـ إلى منطؽ المن اقتصادياتالتنافس كفؽ 
 المممكسة أساسان ملبئمان لبناء كتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة، فقد أظيرت الأدبيات المعاصرة، أف

في المكارد البشرية ىك أضمف مدخؿ لمبقاء كالازدىار في بيئة  ستثمارالإىناؾ اتفاقان جكىريان عمى 
 (2022كالبشارم،  الأعماؿ المعاصرة )عايض

تباع المؤسسة إستدامة ىي نتاج ( أف الميزة التنافسية الم:3672018) الإبراىيميكيكضح     
ستراتيجيات المخصصة التي مف شأنيا بناء ىيكؿ تنظيمي يركز عمى استخداـ الميارات كالكفاءات للئ

ة لأساليب التي تتبعيا بقيالتي تسيـ في اكتشاؼ أساليب إنتاج جديدة، تعمؿ بشكؿ أكثر فاعمية مف ا
أمثؿ لقدرات المؤسسة الداخمية، كتعزيز نقاط القكة لدييا،  الاستثمارالمؤسسات المنافسة، مف خلبؿ 

لمدخكؿ إلى أسكاؽ جديدة، كلا تستمر الميزة التنافسية بدكف  الإبداعكتطكير عممية  كتحديثكاستغلبليا 
، كاستغلبؿ قدرات العامميف الإبداعية داـ التكنكلكجياكتطكيرىا، كتفعيؿ استخ لأنشطتياتحديث المؤسسة 

 .لتطكير منتجات كخدمات مميزة

يـ عمى تقد القدرة ىيالمستدامة  التنافسية الميزة ( أف2011:243دعي كيكسؼ )يالصم در ك كأ    
سكاؽ بما يحقؽ اشباع خريف داخؿ الأمف المنافسيف الآ كثر كفاءة كفاعميةأمنتجات كخدمات بشكؿ 

ية أك المكرد الميارة أك التقنىي أف الميزة التنافسية المستدامة ( 2001، كيرل السممي )عملبءال ءارضا  ك 
 كاختلبفيانتاج قيـ كمنافع لمعملبء تزيد عما يقدمو ليـ المنافسكف، كيؤكد تميزىا إالذم تتيح لممنظمة 

التميز، حيث يحقؽ ليـ عف ىؤلاء المنافسيف مف كجية نظر العملبء الذيف يتقبمكف ىذا الاختلبؼ ك 
 المزيد مف المنافع كالقيـ التي تتفكؽ عمى ما يقدمو ليا المنافسكف الآخركف.

عبارة عف تحقيؽ  :( الميزة التنافسية المستدامة ىيHitt atal,2001:5) كاخركف كيعرؼ ىيت    
 المنظمة لمنفعة لا يمكف لممنظمات الأخرل أف تنسخ منافعيا أك تجد بديلبن عنيا.
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درة المنظمة عمى صياغة بأنيا ق :المستدامة( الميزة التنافسية 2022:27)كآخركف كيرل عكض     
خرل العاممة في نفس ي مركز أفضؿ بالنسبة لممنظمات الأستراتيجيات التي تجعميا فكتطبيؽ الإ

 .النشاط

ية تسعى إلييا ستراتيجية إدار إف الميزة التنافسية المستدامة ىي ( أ2015:222كأشار الحدراكم )    
 معظـ المنظمات لتحقيؽ المتطمبات الأساسية مف أجؿ الاستدامة لميزتيا التنافسية.

ة ( أف الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسات التعميمية ىي قدرة المؤسس2009) عكضكأشار     
ييا كأعضاء مما ينعكس ايجابيان عمى مستكل خريج ،عمى تقديـ خدمة تعميمية كبحثية عالية الجكدة

 الييئة التدريسية فييا، الأمر الذم يكسبيـ قدرات كمزايا تنافسية في سكؽ العمؿ بمستكياتيا المختمفة.

( 2020) كالعزب ( المشار إليو في الشيكانيSriwidadi et al,2016كأكرد سيركداد كآخركف )    
سسة، أك منتجاتيا بشكؿ إيجابي أف مصطمح "الميزة التنافسية المستدامة" يشير إلى أم شيء يميز المؤ 

عف منتجات منافسييا، مف كجية نظر عملبئيا، أك المستخدميف النيائييف، كما يُستخدـ مفيكـ الميزة 
التنافسية المستدامة لكصؼ سمات كمكارد الأداء المتفكؽ، التي لا يمكف تكرارىا، أك تقميدىا مف 

الميزة التنافسية تعتمد عمى إمكانية الاستمرار  استدامةكبالتالي فإف منافسييا الحالييف، أك المحتمميف،  
، لخمؽ القيمة التي لا يتـ ستراتيجيةإكالتفكؽ عمى المنافسيف، كما تعرؼ الميزة التنافسية بأنيا تنفيذ 

تنفيذىا في الكقت نفسو مف أم منافسيف حالييف، أك محتمميف؛ في حيف يُنظر إلى الميزة التنافسية 
ستراتيجية إنشاء القيمة التي لا يتـ تنفيذىا في نفس الكقت مف أم منافسيف تنفيذ لإة بأنيا المستدام

 .الأخرل غير قادرة عمى تكرار ىذه الفكائد المنظمات حالييف أك محتمميف، كعندما تككف ىذه

المؤسسة عمى جذب الأفراد  تعني قدرة لميزة التنافسية المستدامةأف ا( 2008:15البكرم )يرل     
 الثقة كبناء المركز التنافسي ليا كلمخرجاتيا. كبناء

ذ تتبايف تبعان إ، المستدامة متفؽ عميو لمميزة التنافسيةمكحد ك لا يكجد تعريؼ نو أمما سبؽ  يتضح    
 لطبيعة البيئة مكضع الدراسة، كأىدافيا، كظركؼ تطبيقيا، كمدل إمكانية قياس نتائجيا.

في تميزىا  يكمففي المؤسسات التعميمية المستدامة نافسية كترل الباحثة أف تحقيؽ الميزة الت    
التعميـ، أك خدمة كتفردىا مف خلبؿ الأدكار التي تقكـ بيا، سكاء في مجالات البحث العممي، أك 

كىذا يفرض ضركرة  ،ةعمى مخرجات العممية التعميمي أدائيا بالابتكار كالابداع ارتباطالمجتمع، كمدل 
لمجمكعة مف المتطمبات التي تتيح ليا تحقيؽ مزايا تنافسية ية كالتعميـ الفمسطينية التربمديريات  استيفاء

 تمكنيا مف التميز كالتفكؽ في ظؿ بيئة تنافسية متغيرة.
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لييا المؤسسات إطكر لمميزة التنافسية التي تسعى النمكذج المت الميزة التنافسية المستدامة مثؿكت    
بالميزة أكبر كقت ممكف، كلكف  الاحتفاظأف الاستدامة لا تقتصر في  بارالتعميمية، مع الأخذ في الاعت

نافسي تعني التطكر كالتحسيف المستمر لمميزة في محاكلة لضماف الحفاظ عمى استمرار التفكؽ الت
الميزة التنافسية ىي البقاء في الكضع التنافسي الريادم  فاستدامةلممؤسسة ضمف مجاؿ عمميا، 

 . (2020)محمكد، 

مديرية  منحالفريدة التي تكالسمات الخصائص  أنيا:كعميو تعرؼ الباحثة الميزة التنافسية المستدامة     
نجازاتيا، كرأس ماليا الفكرم كالبشرم، كمستكل التقدـ إخلبؿ مف  ،عف غيرىا تميزان  التربية كالتعميـ

تعميمية كبحثية  التكنكلكجي الذم تمتمكو. كما يظير ىذا التميز في قدرتيا عمى تقديـ خدمات
 .مبي احتياجات المستفيديف بفاعميةكمجتمعية ت

 :أىمية الميزة التنافسية المستدامة 3.1.1.1

تسعى المؤسسات التربكية، بما في ذلؾ مديريات التربية كالتعميـ إلى تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة     
يجابية، إف المديريات مف تحقيؽ نتائج يمكّ  نظران لدكرىا في تعزيز الأداء المؤسسي، كامتلبؾ ىذه الميزة

الأخرل، كتنبع أىمية الميزة التنافسية المستدامة مف كثرة  كتقميؿ الفجكات في الأداء مقارنة بالمديريات
التحديات التي تكاجو المؤسسات التعميمية في الكقت الحاضر، كبالرجكع إلى الأدبيات السابقة منيا 

(، 2021)كآخركف (، كدراسة الشمرم 2022) كزكم ساطكح (، كدراسة2023أبك السمف )دراسة 
أىمية الميزة  يتضح أف، (2016(، كدراسة ساطكح )2018(، كدراسة الخطيب )2020كدراسة عمي )

 الآتي: تتمثؿ فيالتنافسية 

تعد الميزة التنافسية المستدامة بمثابة سلبح لمكاجية تحديات السكؽ كالمنظمات المنافسة، كذلؾ   -1
قياـ المنظمة بتنمية معرفتيا التنافسية كقدرتيا عمى تمبية احتياجات عملبئيا في مف خلبؿ 
 المستقبؿ.

تساعد الميزة التنافسية المستدامة عمى إيجاد نماذج جديدة متفردة في السكؽ يصعب تقميدىا   -2
 ـ.كمحاكاتيا مف قبؿ المنافسيف باستمرار؛ لأف النماذج القديمة قد تـ تقميدىا بالفعؿ مف قبمي

تـ مقارنتيا مع المنافسيف كبناء تعمؿ عمى تحديد مدل تكافر عناصر النجاح الأساسية؛ حيث ي  -3
 ستراتيجية طكيمة الأمد.اصة المتفردة عنيـ، كتككف ىذه الإستراتيجيتيا التنافسية الخإ
ظمات تعد الميزة التنافسية المستدامة ىدفان أساسيان كفي غاية الأىمية، حيث تسعى إليو جميع المن  -4

 استغلبؿفي تعزيز مدل قدرة المنظمة عمى  التي تيدؼ إلى التفكؽ كالتميز، كما أنيا تساىـ
 المكارد كاختيار أفضؿ المكاقع التنافسية.
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ف المنظمات لا تستطيع أعامميف، حيث ترتبط في الأساس بالأداء المتحقؽ في المنظمة كالأفراد ال  -5
 حقؽ أداء أفضؿ مف منافسييا كعمى المدل البعيد.تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة ما دامت لـ ت

تكتسب أىمية بالغة لعدة اعتبارات، أبرزىا ترسيخ  الميزة التنافسية المستدامةيتضح مما سبؽ أف     
عمى الاستمرار في النمك  ات، كتعزيز قدرة المؤسسالتربكية ثقافة التميز كالجكدة في تقديـ الخدمات

الكادر ف. كما تُسيـ في تطكير رأس الماؿ البشرم كالفكرم، حيث يُعد كتحقيؽ التفكؽ عمى المنافسي
، كالذم الاستثمار في التكنكلكجيا الحديثةأحد أبرز أركاف الميزة التنافسية، إلى جانب  الإدارم المؤىؿ

يُعزز مف كفاءة الأداء الإدارم كيكفر بيئة تعميمية متطكرة قادرة عمى مكاكبة التغيرات المتسارعة في 
 .محيط العمؿ التربكم كالتكيؼ معيا بمركنة كفاعمية

رفع كفاءة مديريات كترل الباحثة أف جكىر أىمية الميزة التنافسية في السياؽ التربكم يتمثؿ في     
كتنمية مكاردىا المتنكعة بما يضمف  ،تأىيؿ كتطكير الككادر البشرية مف خلبؿ التربية كالتعميـ

 استراتيجيات بعيدة المدللخدمات التعميمية. كقد يتطمب تحقيؽ ذلؾ تبني استمرارية التميز في تقديـ ا
 .تركز عمى بناء القدرات المؤسسية كاستدامة الأداء النكعي

 :ستراتيجيات الأساسية لبناء التنافسيةلإا 4.1.1.1

راتيجية ستإتباع ا يتعيف عمييافي أم منظمة  لتحقيؽ المزايا التنافسيةأف ( 2016أشار القطناني )    
ستراتيجية التنافسية أنيا: التحركات كالطرؽ التي تتبناىا المنظمة لتستند إلى أنشطة كاضحة، كتعرؼ الإ

ستراتيجيات أساسية يمكف لأم منظمة اتباعيا مف إرىا، كيكجد ثلبث فريدة كمختمفة لتميزىا عف غي
 :ستراتيجياتفييا، كفيما يأتي تكضيح ليذه الإ أجؿ تحقيؽ ميزة تنافسية

 ستراتيجية قيادة التكمفةإ  -1

ستراتيجيات التنافسية الأساسية التي يمكف أف تتبعيا راتيجية قيادة التكمفة مف بيف الإستإتعتبر     
ستراتيجية عمى مبدأ تخفيض تكاليؼ الإنتاج ، كتقكـ ىذه الإ(Portar)المؤسسة حسب ما ذىب إليو 

عار منخفضة مقارنة بباقي المنافسيف مع سات أكالتكزيع كالتركيج؛ لكي تتمكف مف تقديـ منتجات ذ
 مراعاة مستكل جيد نسبينا مف التميز.

 يزاستراتيجية التمإ  -2

ستراتيجية عمى فكرة تميز منتجات المؤسسة عف باقي المنتجات المكجكدة في السكؽ، تبنى ىذه الإ    
نافسكف ليتناسب مع كيتكقؼ ذلؾ عمى ما يتـ إشباعو لدل المستفيديف بشكؿ مختمؼ عما يشبعو الم
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 استراتيجية التركيز استراتيجية التمايز استراتيجية قيادة التكمفة

حاجاتيـ كرغباتيـ، خاصة الذيف ييتمكف بالتميز كالجكدة أكثر مف اىتماميـ بالتكمفة، كحتى يككف 
 المنتج متميز يجب أف يككف غير قابؿ لمتقميد مف طرؼ المنافسيف أك عمى الأقؿ صعب التقميد.

 ستراتيجية التركيزإ  -3

سة أف تركز جميع مجيكداتيا عمى قطاع كاحد، أم ستراتيجية بما يجب عمى المؤسىذه الإ كتعني    
تتضمف  ى منتج كاحد أك مكاف جغرافي كاحد. تركز عمى حاجات محددة كلا تتكسع كثيرنا، كالتركيز عم

ان لتحقيؽ الميزة التنافسية، ستراتيجيات الأساسية مساران مختمفان اختلبفان جذريستراتيجية مف الإإكؿ 
لمرجكة مع مجاؿ السكؽ المستيدفة ر الخاص بنكع الميزة التنافسية استراتيجية تمزج الاختيافالإ
 ةستراتيجيإكترمي       كالتي تمثؿ مسرح تحقيؽ الميزة التنافسية. Strategic target   ستراتيجيان إ

حيف تيدؼ  الصناعة، فيية في مدل كاسع مف حصص قيادة التكمفة كالتمايز إلى تحقيؽ الميزة التنافس
التركيز إلى تحقيؽ ميزة التكمفة )التركيز عمى التكمفة( أك التمايز )التركيز عمى التمايز(  ستراتيجياتإ

 لتحقيؽبالتركيز عمى حصة سكقية خاصة بيدؼ خدمة حاجاتيا بشكؿ أفضؿ مف أم منافس آخر. 
ي المزايا التنافسية، يتعيف عمى كؿ مؤسسة أف تحدد بكضكح أىدافيا الاستراتيجية، كتركز مكاردىا ف

 "كؿ شيء لكؿ الناس" تككف مجالات محددة تمكنيا مف التميز في سكؽ تنافسي، فمحاكلة المؤسسة أف
"All things to all people"   قد تؤدم إلى أداء متكسط كغير فعاؿ، مما يقمؿ مف فرص تحقيؽ

كيز عمييا التميز الاستراتيجي، كمف ىنا فإف كضكح التكجو الاستراتيجي كاختيار مجالات القكة كالتر 
 Porter, M.E. 1985) ) يعداف أمرا حاسما لمتميز كتحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة، كما أشار بكرتر

p.12  بأف السعي لتمبية جميع الاحتياجات قد يؤدم إلى نكع مف التكسط الاستراتيجيStrategic 
mediocrity)) ( يكضح الإ5.2كالشكؿ )ستراتيجيات الأساسية لبناء التنافسية. 

  

 

 

 ستراتيجيات الأساسية لبناء التنافسية( الإ5.2الشكؿ )

( إلى أنو لا يزاؿ ىناؾ العديد مف الفجكات في فيـ Akan et al, 2006كاف كآخركف )أكيشير     
ية ستراتيجيات الأساسية، إذ لـ يتـ تحديد الخطكات العممنفيذ تمؾ الإنظرية بكرتر تمنع المديريف مف ت

ستراتيجيات، كأم مف تمؾ الخطكات يككف مصحكبان بمستكيات عالية بة لتمؾ الإ)التكتيكات( المصاح
 .مف الأداء المنظمي
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خلبؿ كذلؾ مف  ،ستراتيجيات بيدؼ تعزيز الميزة التنافسيةجميع الإ يتضح مما سبؽ أىمية تبني    
براز القدرات المختمفة كمف خراتيجيات التمايز كذلؾ لتعزيز الإستإاستخداـ  ؿ استثمار لببداع كا 

خدمات تعميمية تؤدم  كذلؾ مف خلبؿ تقديـ ،ستراتيجية التركيز عمى التمايزإلى التكنكلكجيا، إضافة إ
لى ضافة إإإلى تقميؿ تكاليؼ التكزيع ستراتيجية القيادة اليادفة ا  لى التنافسية بدرجة كبيرة ك إلى الكصكؿ إ
ا قمت التكمفة كتحسنت الجكدة كنكعية التعميـ نيا كممحيث أ ،ستراتيجية الكمفة المنخفضةإالتركيز عمى 

 زاد مف حجـ المنافسة المجتمعية.

 أنكاع الميزة التنافسية 4.1.1.1

سػػػتراتيجيات التنػػػافس يمكػػػف أف إأف بعػػػد اتبػػػاع أم منظمػػػة لأم مػػػف ( Porter,1998) بػػػكرترأكػػػد     
 يزة التنافسية، كعمى النحك الآتي:يظير نكعاف مف الم

يمكػػػف لمؤسسػػػة مػػػػا أف تحػػػكز ميػػػزة التكمفػػػة الأقػػػؿ إذا كانػػػت تكاليفيػػػػا  : قػػػؿميػػػزة التكمفػػػة الأ  -1
المتراكمػػة بالأنشػػطة المنتجػػة لمقيمػػة أقػػؿ مػػف نظيرتيػػا لػػدل المنافسػػيف كلمحيػػازة عمييػػا يػػتـ الاسػػتناد إلػػى 
مراقبػػػة عكامػػػؿ تطػػػكر التكػػػاليؼ، حيػػػث أف الػػػتحكـ الجيػػػد فػػػي ىػػػذه العكامػػػؿ مقارنػػػة بالمنافسػػػيف يكسػػػب 

 يزة التكمفة الأقؿ.المؤسسة م
نتػػاج سػػمع كخػػدمات ذات إف منافسػػييا عنػػدما يكػػكف بمقػػدكرىا تتميػػز المؤسسػػة عػػ :ميػػزة التميػػز  -2

بحيػث  ه الميزة يستند عمى عكامؿ التفرد،خصائص فريدة تجعؿ المستفيد يتعمؽ بيا كالحصكؿ عمى ىذ
دة الثابتػػة فػػي العمميػػة قػػد تػػنجـ خاصػػية التفػػرد لنشػػاط معػػيف، عنػػدما يمػػارس الػػتعمـ بصػػفة جيػػدة، فػػالجك 

الإنتاجية يمكف تعمميا، كمف ثػـ فػإف الػتعمـ الػذم يػتـ امتلبكػو بشػكؿ شػامؿ كفيػؿ بػأف يػؤدم إلػى تميػز 
 متكاصؿ.

ميزة التكمفة متمؾ النكعيف معان لمميزة التنافسية، يريات التربية كالتعميـ يمكف أف تكترل الباحثة أف مد    
إضػافة  ،صة كمحددة لتقميؿ التكاليؼ دكف التػأثير سػمبان عمػى كظائفيػاستراتيجيات خاإالأقؿ، عند تبنييا 

تقػكـ بيػا المؤسسػات التربكيػة  لقدرتيا عمى امتلبؾ ميزة التميز مف خلبؿ التفرد بالأنشػطة المختمفػة التػي
كدة مخرجاتيػػػا البحثيػػػة فػػػي العمميػػػة الإنتاجيػػػة حيػػػث يمكػػػف تعمميػػػا، كبالتػػػالي تميػػػز كجػػػ ككيفيػػػة إدارتيػػػا

 عية، كزيادة قدرتيا عمى التجديد كالابتكار.كالمجتم

 :المستدامةخصائص الميزة التنافسية  5.1.1.1

 ( أف الميزة التنافسية المستدامة تشتمؿ عمى مجمكعة مف الخصائص أىميا:2024أشار سعيد )    

 .التميز لككنيا مرجعا لغيرىا مف النظراء فيما يتعمؽ بأطرىا التنظيمية كالتعميمية كالبحثية  -1
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 مقارنة بالمنافسيف. كتقنيان  التميز بإنتاجيتيا المؤسسية بالأفضمية مينيان   -2
 كليس التشابو. الاختلبؼالبناء عمى   -3
 بفعؿ رغبات كحاجات المستفيديف. القيادة خارجيان   -4
 الاستمرار كالاستدامة عمى المدل الطكيؿ، كليس عمى المدل القصير.  -5

 ، منيا:في مديريات التربية كالتعميـالتنافسية المستدامة  كما يمكف إضافة بعض الخصائص لمميزة    

 مع التحديات المستجدة. التنظيمية لمتعامؿمف حيث ىيكميتيا  المنظمةتييئة  -1
 لى تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة.إ بيف العامميف في المنظمة كصكلان  زيادة درجة التعاكف -2
 تعزيز الابتكار كالقدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات. -3
 أساليب إدارية حديثة تسيـ في تحفيز العامميف كتعزيز قدرتيـ عمى التفكير الإبداعي. تبني -4

 :الآتيةف ىنالؾ بعض الصفات لمميزة التنافسية المستدامة تتمثؿ بالنقاط أBarney (2003 )كأكضح  

 نيا تتحقؽ بالمقاربة كليست مطمقة.أم أ ؛نسبية الميزة التنافسية -1
 التفكؽ عمى المنافسيف.لى تحقيؽ الأفضمية ك تؤدم إ -2
 تنعكس الميزة التنافسية في كفاءة أداء المنظمة كتطكر مكظفييا. -3
لى مما يؤدم إ ؛مية كما تقدمو المنظمةبأفض المستفيديفقناع إتساعد الميزة التنافسية عمى  -4

 جتذابيـ.ا

 :العكامؿ المؤثرة عمى إنشاء ميزة تنافسية 6.2.1.2

( بعض 2023بك السمف )أ( المشار إليو في ,2022Bhandari, et al( كآخركفبندرم  كذكر    
 :الآتيعمى نحك ك لممنظمة  عمى الميزة التنافسية المستدامةالعكامؿ التي تؤثر 

 ة كرؤية كرسالة المنظمة.ضمف حككمالقيادة، كتت -1
 الحكافز، كتتضمف إدارة المكارد البشرية، كتحسيف الأداء. -2
 لقيـ التنظيمات.الثقافة التنظيمية، كتتضمف العادات كا -3
 التصميـ التنظيمي، تتضمف الييكؿ التنظيمي. -4
 ستراتيجية لممنظمة إضافة إلى البنى التحتية لممنظمات.لنظـ التنظيمية، كتتضمف الخطط الإا -5

كترل الباحثة أف القيادة التربكية الفاعمة مف أىـ العكامؿ التي تسيـ في بناء الميزة التنافسية     
ت التربية كالتعميـ، حيث يمكف لمقادة التربكييف مف خلبؿ رؤيتيـ الكاضحة المستدامة في مديريا

 بيئة العمؿ كيعززكا مف الابتكار كالاستجابة  كاتخاذىـ لمقرارات المبنية عمى بيانات كاقعية أف يدعمكا
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 السريعة لمتغيرات، كما أف نظاـ الحكافز في المديريات، إذا ما تـ تصميمو بشكؿ عادؿ كمحفز، يسيـ
في رفع دافعية العامميف كزيادة التزاميـ، مما ينعكس إيجابا عمى جكدة الأداء المؤسسي، كتمعب الثقافة 
التنظيمية دكرا محكريا في ترسيخ القيـ المينية كالسمككيات الداعمة لمعمؿ الجماعي، كتعزيز الانتماء 

قميدىا أك استنساخيا، كما أف المؤسسي، الأمر الذم يعد ركيزة أساسية في بناء ميزة تنافسية يصعب ت
كجكد بيئة تنظيمية مرنة كداعمة لمتطكير الميني كالتعمـ المستمر داخؿ المديريات يسيـ في استدامة 

 ىذه الميزة كتحقيؽ التميز المؤسسي في القطاع التربكم.

 :مصادر الميزة التنافسية المستدامة 7.1.1.1

حديد أساليب لمتعامؿ معيا تحدينا كبيرنا أماـ المؤسسات يعد الاىتماـ برصد المتغيرات البيئية كت    
فميما كاف حجـ ىذه المؤسسات فيي تسعى لإيجاد الكسيمة التي تحقؽ ليا التميز في بيئتيا  ،التعميمية

الديناميكية كمف خلبؿ سعييا إلى تحكيؿ الميزة النسبية إلى ميزة تنافسية كباستدامتيا كتعزيزىا تتمكف 
 (.2017)تكفيؽ،  حساب المنافسيف في سكؽ العمؿ عمىمف دعـ مكقعيا 

 (، كدراسة المتكلي2024سعيد ) تقسـ مصادر الميزة التنافسية كفؽ ما ذكرت في دراسةحيث     
(، كدراسة تكفيؽ 2017(، كدراسة محمكد )2023(، كدراسة أبك السمف )2023) كمصطفى

 عمى نحك الآتي:ك خارجية، إلى مصادر داخمية كمصادر ( 2013نصر )(، كدراسة 2017)

 المصادر الداخمية  -

تشمؿ المصادر الداخمية المكارد كالإمكانات التي تمتمكيا المؤسسة، سكاء كانت مممكسة أك غير     
مممكسة. فالمباني التعميمية المجيزة، كتكافر الكسائؿ التكنكلكجية المتقدمة، كالمناىج الحديثة، كالبنية 

 .الأصكؿ المادية التي يمكف تكظيفيا لتحقيؽ التفكؽالتحتية الداعمة تُعد مف 

أما المكرد الأىـ فيك المكرد البشرم، إذ يُعد المعممكف كالإداريكف كالتربكيكف الكؼء جكىر التميز.     
فبفضؿ مياراتيـ، كقدرتيـ عمى التكيؼ، كسعييـ المستمر لمتعمـ كالتطكير، تتمكف المؤسسة التربكية 

ية ذات جكدة عالية، تتكاءـ مع متطمبات العصر كتكقعات أكلياء الأمكر مف تقديـ خدمة تعميم
كالمجتمع. كما تبرز أىمية القدرات الإدارية، كأسمكب القيادة المتبع، كثقافة العمؿ الجماعي كعكامؿ 

 .داعمة تُسيـ في خمؽ بيئة تعميمية فعّالة كمحفّزة عمى الإبداع
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 المصادر الخارجية  -

صادر في المتغيرات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالتكنكلكجية كالديمكغرافية، تتمثؿ ىذه الم    
التكنكلكجية  التي تؤثر بشكؿ مباشر أك غير مباشر عمى عمؿ المؤسسات التربكية. فمثلبن، التطكرات

ؿ تفرض عمى المؤسسة التربكية تبني كسائؿ تعميـ رقمية، كتكفير بيئة تعمـ مرنة كحديثة. كما تمث
ا لتعزيز مكقع المؤسسة  الشراكات مع المجتمع المحمي كالمؤسسات التعميمية الإقميمية كالدكلية فرصن

 .التربكية كمخرجاتيا

إف الاستجابة الذكية ليذه المتغيرات مف خلبؿ تحميؿ البيئة الخارجية، كاستثمار الفرص، كمكاجية     
اعمة كمؤثرة، لا تكتفي بالتكيّؼ، بؿ تبتكر كتبادر التيديدات بكفاءة، يجعؿ مف المؤسسة التربكية جية ف

 .كتنافس

عامة كمديريات التربية يتضح مما سبؽ أف تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسة التربكية     
لا يتـ إلا مف خلبؿ دمج فاعؿ بيف مصادرىا الداخمية كتكظيفيا بكفاءة، كقدرتيا عمى كالتعميـ خاصة 
كعميو، فإف المؤسسات التربكية مدعكة اليكـ إلى  .بيئة الخارجية بمركنة ككعي استراتيجيالتفاعؿ مع ال

مخرجاتيا التعميمية بسكؽ   تبني نيج شمكلي في إدارتيا، يعزز الابتكار، كيكرس الجكدة، كيربط 
 .عياالعمؿ المحمي كالعالمي، لتبقى قادرة عمى الاستجابة لمتحديات، كتقديـ القيمة المضافة لمجتم

 :المداخؿ النظرية لبناء ميزة تنافسية مستدامة 8.1.1.1

تتبايف كجيات النظر بيف المدارس الفكرية حكؿ الأسس التي تبُنى عمييا الميزة التنافسية المستدامة     
في المؤسسات التربكية؛ فيناؾ مف يُركّز عمى العكامؿ الداخمية مثؿ الميارات التربكية كالقدرات 

لكفاءات البشرية، في حيف يرل آخركف أف العكامؿ الخارجية، كجاذبية البيئة التعميمية التنظيمية كا
كمكانة المؤسسة في الساحة الأكاديمية كالمجتمعية، تُشكؿ الأساس في تحقيؽ تمؾ الميزة. كمف بيف 

دم (، ك)الزبي2022أبرز المداخؿ النظرية في ىذا المجاؿ، كفؽ ما أكرده كؿ مف )خريسات كالنجار، 
 :(Porter, 1985)(، ك2013كحسيف، 

 :مدخؿ الإستراتيجيات العامة  -1

أف الاستراتيجية العامة تعتمد عمى المكقع النسبي لممؤسسة داخؿ  (Porter, 1985) أكّد بكرتر    
القطاع، حيث إف ىذا المكقع يُحدد مدل قدرتيا عمى تحقيؽ أداء يفكؽ المتكسط في محيطيا التربكم. 

 :لؾ، حدد بكرتر ثلبث استراتيجيات تنافسية رئيسية يمكف أف تعتمدىا المؤسسات، كىيكانطلبقنا مف ذ
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 قيادة التكمفة مف خلبؿ تقديـ خدمات تعميمية عالية الجكدة بتكمفة مناسبة -
 التميّز أك التمايز بابتكار مناىج، أك بيئات تعمـ فريدة، أك أساليب تدريس متقدمة -
 .ية لفئة محددة مف الطمبة أك المجتمع المحميالتركيز بتقديـ برامج تعميمية مكج -

كرغـ أف بعض المؤسسات التربكية قد تسعى إلى الدمج بيف أكثر مف استراتيجية، إلا أف ذلؾ قد 
ا كمحددنا )خريسات  ا تنظيمينا كاضحن يُضعؼ مف فاعمية التنفيذ، نظرنا لأف كؿ استراتيجية تتطمب التزامن

 .(2022كالنجار، 

 :ستراتيجيالإ مدخؿ التحميؿ -2

عمى تحميؿ البيئتيف الداخمية كالخارجية (  2013بحسب ما ذكر )الزبيدم كحسيف، يركز ىذا المدخؿ
ييدؼ تحميؿ  ،لتحديد عكامؿ القكة كالضعؼ داخؿ المنظمة، بالإضافة إلى الفرص كالتيديدات الخارجية

مكاردىا بفعالية  استغلبؿ    مف البيئة الداخمية إلى تقييـ القدرات الجكىرية لممنظمة، مما يمكنيا 
لتعزيز تفكقيا التنافسي. كما يساعد ىذا التحميؿ في التعرؼ عمى العقبات التي قد تعيؽ تحقيؽ ميزة 

 تنافسية مستدامة.

يد منيا المنظمة لاختيار كتنفيذ أما البيئة الخارجية، فتمثؿ مجمكعة الفرص المتاحة التي يمكف أف تستف
كنظرنا لمطبيعة الديناميكية لمبيئة التنافسية، فإف فيـ ىذه الفرص  ،أداءن متميزنا ستراتيجيات تضمف لياإ

 كالتيديدات يعد أمرنا ضركرينا لتجنب المخاطر التي قد تؤثر سمبنا عمى المركز التنافسي لممنظمة.

 :مدخؿ سمسمة القيمة -3

لخدمات، بدءنا مف يتمحكر ىذا المدخؿ حكؿ تحميؿ الأنشطة التي تضيؼ قيمة لممنتجات أك ا
، تتألؼ (Portar, 1985) بكرتركفقنا ل ،المدخلبت كصكلان إلى المخرجات النيائية التي تقدـ لمعملبء

 سمسمة القيمة مف أنشطة أساسية تدعـ العمميات الإنتاجية، كأخرل مساندة تعزز مف الكفاءة التشغيمية.

طة داخؿ المنظمة كتعزيز التعاكف ضمف يمكف تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة عبر تحسيف تكامؿ الأنش
فإف قدرة المنظمة عمى التأثير في ؛ نظاـ القيمة، الذم يضـ شبكة المكرديف كالمكزعيف كالشركاء. لذا

 أداء الأطراؼ الأخرل داخؿ سمسمة القيمة قد تشكؿ عنصرنا حاسمنا في تحقيؽ التفكؽ التنافسي.
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 :مدخؿ النظرة المستندة إلى المكارد -4

الفريدة  يُعد ىذا المدخؿ مف التكجيات الحديثة التي تركز عمى استثمار مكارد المنظمة كقدراتيا    
يصعب استبداليا أك  كيعتمد عمى تكامؿ المكارد النادرة كالقيمة، التي ،لتحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة

 .(2022، جاركالن )خريساتتقميدىا، مما يمنح المنظمة تفكقنا تنافسينا في مكاجية منافسييا

 تنقسـ مكارد المنظمة كفؽ ىذا المدخؿ إلى عدة أنكاع:
 المكارد المالية: تشمؿ الأصكؿ النقدية المتاحة للبستخداـ. -
 المكارد المادية: مثؿ المصانع، المعدات، المكقع، كالمكاد الأكلية. -
 كالتطكير. المكارد البشرية: تتجسد في ميارات كخبرات العامميف، إضافةن إلى برامج التدريب -
 رأس الماؿ الفكرم: يمثؿ المعرفة كالخبرات المتراكمة داخؿ المنظمة. -
المكارد التنظيمية: تشمؿ الييكؿ الإدارم، أساليب الإدارة، أنظمة التخطيط كالرقابة، الثقافة  -

 التنظيمية، السمعة، كالعلبقات مع الأطراؼ الخارجية.

لقدرات التي تعزز الميزة التنافسية، في حيف أف الضعؼ كفقنا ليذا المدخؿ، تُعد القكة ىي المكارد كا
العكامؿ الخارجية التي تحقيؽ ىذه الميزة. أما الفرص فيي يشير إلى المكارد غير المتاحة التي تعيؽ 

يمكف أف تستفيد منيا المنظمة لتعزيز قكتيا، في حيف تمثؿ التيديدات العكامؿ البيئية التي قد تؤثر 
المداخؿ النظرية لبناء  ( يكضح6.2كالشكؿ ) ستراتيجيةتنافسية أك تحقيؽ أىدافيا الإا السمبنا عمى قدرتي

 ميزة تنافسية مستدامة

 
 ( المداخؿ النظرية لبناء ميزة تنافسية مستدامة2.1الشكؿ )

المداخل‌
‌النظرية‌

مدخل 
الاستراتيجيات 

‌العامة

مدخل 
التحليل 

‌الاستراتيجي

مدخل 
سلسلة 
‌القيمة

مدخل النظرة 
المستندة إلى 

‌الموارد
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 العناصر الأساسية لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة 1.1.1..1

تستطيع المنظمة مف خلبليا بناء ميزة تنافسية  المكارد التي اختيار. المكارد المنتقاة: 1
دامتيا  .(2022، كالنجار )خريساتكا 

 )خريسات . القكة النسبية لمتنافس: كىي قكة المنافسيف المتمثمة بمقدراتيـ الجكىرية كنكعية منتجاتيـ2
 .( 2022،كالنجار

مة يككف مف الصعب تقميدىا . القدرات الإبداعية لممنظمة: كىي القدرات التي تحقؽ مزايا تنافسية قي3
 .( 2013)الزبيدم كحسيف، كمحاكاتيا مف قبؿ الآخريف

)الزبيدم  تضمف ديمكمة الميزة التنافسيةتي . قكة الاستمرارية: كىي استمرارية تكفر المكارد ال4
 .( 2013كحسيف،

 . صعكبة الاستبداؿ: يصعب إحلبؿ شيء بديؿ عف منتجات المنظمة.5
الملبئـ: تكزيع نتائج الميزة التنافسية كتخصيصيا عمى أصحاب المصالح التكزيع كالتخصيص  .6

 .(2022، كزكم ساطكحكالحقكؽ كافة في المنظمة )
أم قكة استمرارية تكافر المكارد التي تحقؽ ديمكمة الميزة كتجعؿ مف الصعب عمى  :صعكبة التقميد .7

 .( 2022،كزكم ساطكحالمنافسيف تقميدىا )

 تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامةمتطمبات  11.1.1.1

ا لتكجيو إزة التنافسية المستدامة مف خلبؿ تتحدد المي     ستراتيجيتيا كخصائصيا، حيث تُعد نتاجن
يمة كتعتمد ىذه الميزة عمى مكارد تتميز بالندرة، كالق ،المكارد كالأنشطة نحك تحقيؽ التفكؽ التنافسي

 .استبدالياالعالية، كصعكبة تقميدىا أك 

يمكف تصنيؼ المكارد التي تدعـ الميزة التنافسية المستدامة إلى عدة أنكاع، منيا المكارد المادية،     
 :كتأخذ ىذه الميزة ثلبثة أبعاد رئيسة تشمؿ ،المالية، القانكنية، البشرية، التنظيمية، كالاتصالية

كانت مممكسة أك غير مممكسة، دكرنا التكنكلكجيا، كالجغرافيا، كالجكانب القانكنية. كتمعب المكارد، سكاء 
 .(2011جكىرينا في بناء كتعزيز استدامة الميزة التنافسية لممنظمة)بكسالـ كالدكرم، 

كترل الباحثة لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة، تحتاج مديريات التربية كالتعميـ إلى تبني مجمكعة     
 جاؿ التربكم، كمف أبرزىا:مف المتطمبات التي تضمف تطكرىا كريادتيا في الم

سياسات تربكية كاضحة: كضع سياسات كاضحة كمحددة لتكجيو الإدارات كالعامميف في  .1
 المديرية نحك تحقيؽ التميز التربكم.
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. الإبداع كالابتكار: تطكير برامج كأساليب تعميمية جديدة تعزز التفكير الإبداعي لدل الطمبة 2
 اء التعميمي.كالمكظفيف، مما يسيـ في تحسيف الأد

كالاحتياجات المستجدة، مما يتيح . المركنة: تبني أنظمة كسياسات قابمة لمتكيؼ مع المتغيرات 3
 فعالة لمتحديات المختمفة. استجابة

. الجكدة الشاممة: ضماف تقديـ خدمات تعميمية ذات مستكل عاؿٍ تمبي المعايير الكطنية 4
 كالعالمية، كتعزز مخرجات التعميـ.

اع: تمبية احتياجات المعمميف كالطمبة كالمكظفيف، بما يسيـ في خمؽ بيئة تعميمية محفزة . الإشب5
 كمستقرة.

. السمعة المتميزة: بناء صكرة إيجابية لممديرية مف خلبؿ الإنجازات كالبرامج النكعية، مما يعزز 6
 .مكانتيا في القطاع التعميمي

كضع خطط طكيمة  ستراتيجي الفعّاؿ مف خلبؿلإالتخطيط اما سبؽ ترل الباحثة أف لى إضافة إ    
 لى التكامؿ ، إضافة إىداؼ التعميمية بكفاءة كاستدامةالأمد تستند إلى رؤية كاضحة، تتيح تحقيؽ الأ

تعزيز التعاكف بيف الإدارات المختمفة داخؿ المديرية، كبينيا كبيف المؤسسات التعميمية كالتنسيؽ ك 
حيث  مف التكظيؼ الأمثؿ لممكاردمتكاممة تدعـ العممية التعميمية، ك  كالمجتمعية، لضماف تقديـ خدمات

المكارد البشرية كالمادية بشكؿ فعاؿ، مف خلبؿ تطكير الكفاءات كاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة  استثمار
تبني منيجيات تقييـ دكرية كالعمؿ عمى  التطكير كالتقييـ المستمرثـ لتحسيف الأداء الإدارم كالتعميمي، 

اكب المستجدات في المجاؿ التربكم، لقياس مدل تحقيؽ الأىداؼ، مع إدخاؿ تحسينات دكرية تك 
لممعمميف كالمكظفيف، تشجع عمى تكفير بيئة عمؿ إيجابية إضافة إلى بيئة عمؿ داعمة كمحفزة ك 

العناصر الأساسية ( يكضح 7.2الشكؿ ) كالإبداع، كتحفزىـ عمى تقديـ أفضؿ ما لدييـ الابتكار
 قيؽ الميزة التنافسية المستدامةلتح
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 ( العناصر الأساسية لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة2.1الشكؿ )

 :أبعاد الميزة التنافسية المستدامة 11.1.1.1

عمييا عند عممية قياس مدل تحقيؽ  الاستنادأبعاد الميزة التنافسية المستدامة كالتي يمكف  اعتمادتـ     
ثلبثة  اختيارحيث تـ  (porter)مستدامة في مديريات التربية كالتعميـ كفقان لنمكذج الميزة التنافسية ال

لاتساقيا كتكافقيا مع غايات كأىداؼ الدراسة الجكدة، المركنة، نظران  أبعاد رئيسية فقط، كىي الإبداع،
ياس نتائجيا مكانية قا  لى كاقعية تطبيقيا ك ضافة إإديريات التربية كالتعميـ، عة عمؿ مملبءمتيا لطبيك 

 ، نظران التكمفة كتـ استبعاد بعد بسيكلة، كمعرفة مدل تأثير ىذه الأبعاد في الميزة التنافسية المستدامة،
مع طبيعة المؤسسات التعميمية التي تركز بشكؿ أساسي عمى تقديـ خدمات ذات جكدة  لعدـ تكافقو

كالتكزيع،  بالإنتاجمف العكامؿ المتعمقة  بدلان  كالقدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات، الابتكاركتعزيز  ،عالية
 كفيما يأتي عرض مختصر لكؿ بعد مف ىذه الأبعاد.

 الجكدة -

نتيجة لمتغيرات السريعة كالتطكرات المتعاقبة، فرض عمى المنظمات التي ترغب في البقاء في     
الجكدة مف خلبؿ  ؽتحقالمنافسة كتحقيؽ مزايا تنافسية مستدامة، الاىتماـ بجكدة المنتج أك الخدمة، كت

(، حيث تعد الجكدة مطمب لجميع المنظمة 2022، كالبشارم تقديـ خدمات ذات جكدة عالية )عايض
 ,Deming(، كيؤكد )2022نتيجة دكرىا في استغلبؿ المكارد كتحقيؽ مكقع تنافسي )الزىراني، 

الصحيح  الشيءلى لتي تشير إسية المستدامة الميمة اميزة تعد مف المزايا التناف( بأف الجكدة المت1993
  نتاج سيف الجكدة، كالتفكير في الإبطريقة صحيحة مف أكؿ مرة كفي كؿ مرة، بما يتيح لممنظمات تح

سياسات‌تربوية‌
‌واضحة

الإبداع‌
‌والابتكار

‌المرونة

‌الجودة‌الشاملة

‌الاشباع

‌السمعة‌المتميزة
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في  SPCحصائية التركيز عمى استعماؿ الاساليب الإعمى أنو نظاـ متكامؿ كليس أجزاء متفرقة، ك 
كثيقان بالتميز،  ارتباطاالجكدة يرتبط  ( يرل أف مفيكـ2024) خركفآإسماعيؿ ك أما  عمميات التحسيف.

فالجكدة في المؤسسات التعميمية تعنى بالجيكد المبذكلة مف قبؿ العامميف بالمؤسسات لرفع مستكل 
المنتج التعميمي كصكلان إلى التميز بما يتناسب كمتطمبات المجتمع كذلؾ بتطبيؽ مجمكعة مف 

 تلبئـ خصائص الخدمات كالمخرجات. المكاصفات التعميمية كالتربكية كالمعايير بدرجة

 المركنة -

لمكاجية التحديات في بيئة الأعماؿ الديناميكية سريعة التغيير، حيث تتعمؽ المركنة بمدل تكيؼ     
مما يستدعي القدرة عمى  ؛النظـ التشغيمية لممنظمة مع الطمب كالتغييرات الحاصمة في بيئة الأعماؿ

( عمى 2017(، كيؤكد تكفيؽ )2023كدبكش،  ديف. )العمايريةمسايرة التغييرات في رغبات المستفي
المركنة أداة لمكاجية التحديات، تتعمؽ بمدل تكيؼ النظـ التشغيمية لممؤسسة مع الطمب  اعتبار

( بأنيا قدرة المنظمة عمى Bao&other,2008كالتغييرات الحاصمة في إنتاجيا العممي. كيصؼ )
ة في البيئة الخارجية كالعمؿ عمى تكفير المكارد كالمستمزمات تشخيص التقمبات كالتيديدات المحتمم

 الضركرية لمكاجية ىذه التيديدات في التكقيتات المناسبة.

 الابداع -

ذ يمنح المؤسسات التربكية كمف إاسية في بناء الميزة التنافسية، ىـ المصادر الأسأيعد الابداع مف     
خدمات جديدة تمامان، أك تضميف الخدمات  كاستحداثمى تطكير ية كالتعميـ، القدرة عبينيا مديريات الترب

القائمة مزايا جديدة، يفتقر إلييا منافسكىا مما يسمح بتعزيز قيمة الخدمات المقدمة لممستفيديف، كبالتالي 
(. كيرل 2024، إسماعيؿ كأخركف) تعزيز قدرتيا عمى مكاكبة التغييرات كالتطكرات في البيئة المحيطة

كميا بداع يتضمف كؿ ما يطرأ عمى منتجات أك خدمات المؤسسة كىيا( أف الإ2022الزىراني )
 ستراتيجيات، كيتحقؽ مف خلبؿ تقديـ خدمة أك منتج جديد أك العمؿكأساليب العمؿ كالإدارة كالإ

 ف.بأسمكب جديد كمختمؼ عف المنافسي

ساسية ىي: كجكد قادة ( فيرل أف الابداع يتحدد بخمسة خصائص أ2021) خركف آك  أما الشمرم    
تنظيمي يساعد لى ىيكؿ ضافة إإككجكد عامميف مبدعيف  كمديريف مبدعيف، ككجكد فرؽ عمؿ مبدعة،

( 8.2كالشكؿ ) خرل خارج المنظمةطات متعددة كمتشعبة مع الجيات الأرتباا خيران أك  ،بداععمى الإ
 .بعاد الميزة التنافسيةأيكضح 
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 نافسيةبعاد الميزة التأ( 2.1الشكؿ )

  

‌الجودة‌ ‌المرونة‌

‌بداع‌الإ
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 Organizational Commitmentالمحكر الثالث: الالتزاـ التنظيمي  3.1.1

، حيث يُعد الالتزاـ التنظيمي مف المكضكعات اليامة كالعصرية التي تناكلتيا الدراسات كالبحكث    
ب حظي مكضكع الالتزاـ التنظيمي باىتماـ الكثير مف الباحثيف في مجاؿ السمكؾ التنظيمي المرغك 

حديد ماىيتو، كقياس إلى العديد مف الاجتيادات في محاكلة لت الالتزاـؿ المنظمات، كتعرض مفيكـ داخ
تمؾ الاجتيادات بالعديد مف الاتجاىات الفكرية، فتارة يتـ تناكلو مف المنظكر  ارتبطتأبعاده، كقد 

راسات الأىمية الاجتماعي كالإدارم، كأخرل مف المنظكر النفسي كالاقتصادم، كأكدت الكثير مف الد
مف ناحيتيف، الأكلى الحفاظ عمى الأفراد العامميف بالمنظمة، كتكفير البيئة  التنظيمي الكاضحة للبلتزاـ

التنظيمي  فالالتزاـنحك منظمتيـ  كالالتزاـعمى كلائيـ  المناسبة كالملبئمة ليـ، كالثانية الحفاظ أيضان 
لاسيما في الأكقات التي لا تستطيع فييا  امميف بيا،المؤسسة كالأفراد الع يمثؿ عنصرنا ميما لمربط بيف

 )الخانجي كدفعيـ لتحقيؽ أعمى مستكل مف الإنجازتقدـ الحكافز الملبئمة لمكظفييا المؤسسات أف 
ليو في إ( المشار Meyer & Allen، 2004، كىك ما أكد عميو  ماير كأليف )(2024، كالقضاة
: الاتجاه الأكؿ الفرد كىما التزاـيشير إلى كجكد اتجاىيف في  ( إلى أف الالتزاـ التنظيمي2021العنزم )

التكجييي الذم يساىـ في جعؿ الأفراد يفكركف بأىمية الالتزاـ بأىداؼ المنظمة  الالتزاـيشير إلى 
 الالتزاـأما الاتجاه الثاني فيشير إلى ك  ،كأىدافيـ الشخصية، كعلبقتيـ بالمنظمة التي يعممكف بيا

ف خلبلو يعبر الفرد عف علبقتو بالمنظمة التي يعمؿ بيا مف خلبؿ السمككيات السمككي الذم م
 المرتبطة بالعمؿ، كالتي ينتج عنيا بقاءه بالمنظمة أك مغادرتيا لمعمؿ خارجيا. 

مف خلبؿ التأثير المتعدد المستكيات، فعمى المستكل الفردم يسيـ التنظيمي  الالتزاـأىمية تتضح ك     
يـ كمستكيات غيابيـ، معدؿ دكران انخفاضا الكظيفي كالذم ينعكس عمى في رفع مستكل الرض

الكظيفي لدييـ، أما عمى مستكل المنظمة فنجد أنو يزيد مف مستكل الانتماء  بالاستقراركالشعكر 
لممنظمة كزيادة الإنتاجية كتقميؿ التكمفة الناتجة عف تغيب العامميف كعف عدـ أدائيـ للؤعماؿ المنكطة 

التنظيمي إلى خمؽ جك مف الترابط  الالتزاـلاجتماعي فيؤدم ة كفاعمية، أما عمى المستكل ابيـ بكفاء
 الالتزاـكالعلبقات الاجتماعية بيف العامميف في المنظمة، كفيما يتعمؽ بالمستكل القكمي فيؤدم 

ءة كفاعمية كذلؾ عف طريؽ زيادة كفا للبلتزاـج القكمي في المحصمة النيائية التنظيمي إلى زيادة النات
 .(2022)خرمكش كبحرم،  أداء الأفراد العامميف بالمنظمة

كيعتبر العنصر البشرم مف أىـ العناصر المككنة لممؤسسات المختمفة. فيك المحرؾ الأساسي لكؿ     
نشاطاتيا كمصدر ميـ لفاعميتيا؛ لما يتميز بو مف مقدرات كمعارؼ تتناسب مع طبيعة العمؿ الذم 

لديو الرغبة القكية في    ككمما تطابقت أىداؼ العامؿ مع أىداؼ المؤسسة؛ تتكلد تمارسو المؤسسة. 
   التكف كيؤكد عمى ذلؾ  (2019)صابر،  ميو، كبذؿ جيدنا أكبر لمبقاء فيوأداء عممو، كالمحافظة ع
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في الثلبثينيات مف القرف الماضي أف إنتاجية المنظمات ليست عندما اكتشؼ ( (Elton Mayoمايك
فقط بعكامؿ تقنية كمادية، بؿ بعكامؿ إنسانية كاجتماعية تؤثر في سمكؾ العامميف، كتؤثر عمى  مرتبطة

كفاءة الإنتاجية بالمنظمة، ففي دراستو التي أجراىا عمى مصانع كيسترف الكتريؾ بالكلايات المتحدة 
ـ العكامؿ الأمريكية اتضح أف العكامؿ كالمؤثرات المادية  في مكاف العمؿ تتضاءؿ أىميتيا أما

، آخركف)العلبيا ك  العامميف كالمؤثرات الإنسانية التي ظيرت في العلبقات الإنسانية التي تنشأ بيف
2023). 

ية مف أجؿ اكتساب ميزة تسعى المنظمات كالمؤسسات بشكؿ متزايد إلى رفع قيمة مكاردىا البشر ك     
صكؿ بالمكظفيف كالعامميف إلى درجة المكارد البشرية ىك الك  في للبستثماركأحد تمؾ الطرؽ تنافسية 

، يكيان في بمكغ الأىداؼ التنظيميةعنصران ح التنظيميالالتزاـ التنظيمي، حيث يعد  الالتزاـعالية مف 
نظمة عمى البقاء كالنمك ، كما يسيـ في تطكير قدرات المييا، كالثقة بيف الإدارة كالعامميف فكالاستقرار
التنظيمي كالعكامؿ المؤثرة فيو قد ناؿ اىتماـ الكثير مف  تزاـالاللذا نجد أف مكضكع  ؛المتكاصؿ

الباحثيف في مجاؿ الإدارة لما لو مف تأثير كبير عمى سمككيات الأفراد كما لو مف انعكاسات عمى الفرد 
في المنظمات ، كنتيجة لذلؾ فقد برزت الحاجة إلى دراسة السمكؾ الإنساني د سكاءكالمؤسسة عمى ح
 .(2014،النجار) التزامويادة بغرض تحفيزه كز 

تعد مؤسسات قطاع الخدمة المدنية إحدل أىـ مؤسسات المجتمع كالتي يمكف أف تحقؽ آماؿ ك     
كطمكحات ذلؾ المجتمع إذا ما تحقؽ فييا الالتزاـ الكظيفي كالرضا عف العمؿ مف قبؿ العامميف بيذه 

ية لحاجات كرغبات كاىتمامات العامميف المؤسسات، كلا يتأتى ذلؾ إلا برعاية تمؾ المؤسسات الخدم
فييا كتكفير بيئة مكاتية كظركؼ عمؿ مناسبة، لا سيما كأف الاىتماـ بالعنصر البشرم مف أىـ عكامؿ 

كيعتبر الالتزاـ التنظيمي في المؤسسات ، تماعية لكافة المجتمعات العالميةالتنمية الاقتصادية كالاج
 جني ثمرة جيدىـ بدلان  رامو كتقديره كينجح مف خلبلو العامميف فيالخدمية رافدان ميما يُعطي العمؿ احت

، فمف يعمؿ في مؤسسات لا يسكدىا النظاـ فإنيا تتسـ بالفكضى كقمة الإنتاجية كخمؿ في مف إىدارىا
براىيـ الينائي)الأداء الكظيفي بأكممو   .( 2017،كا 

لمجتمع لأنيا تقكـ برعاية، كخدمة كتعتبر المؤسسات التربكية مف أىـ المؤسسات الخدمية في ا    
تيتـ المؤسسات كبالتالي  ،(2020)العتيبي،  ارفو كمياراتو كميكلو كاتجاىاتوالإنساف، كرفع مستكل مع

التربكية بالمحافظة عمى استمرارية تقدميا كنجاحيا، كذلؾ مف خلبؿ الاىتماـ بمكاردىا المادية 
بشرم باستقطاب الكفاءات الفذة، كمف ثـ اختيارىا كالمعنكية، كتتضمف المكارد المادية العنصر ال

كتدريبيا لاكتساب الميارات كالمقدرات اللبزمة لتحقيؽ الفاعمية في العمؿ، كينتج عف الاىتماـ بالعنصر 
 العامميف إلى ما يعرؼ بمرحمة  البشرم العديد مف الفكائد التي تعكد عمى مصمحة العمؿ، كمنيا كصكؿ
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الكجداني لممؤسسة، كعندىا يسعى العامؿ بشتى  ارتباطيـيؤدم إلى تحقيؽ التنظيمي مما  الالتزاـ
الكسائؿ لعمؿ أقصى جيد لديو ليحافظ عمى استمرارية مؤسستو كتطكرىا، فتصبح قيميا قيمو، كأىدافيا 

 قيؽ أىداؼ مؤسستو عمى أفضؿ صكرةأىدافو، كيبحث عف إجراءات عديدة ليتأكد مف قيامو بتح
 .(2024، كالقضاة )الخانجي

التنظيمي في المؤسسات التربكية عمى اعتباره مجمكعة مف  الإلتزاـ( عف 2014كيعبر بكحنة )    
السمككيات التي يقكـ بيا الأفراد، كالتي تدؿ عمى مدل حرص المرؤكس كرغبتو في القياـ بكاجباتو 

ة منيا: الكلاء التنظيمي كالتقيد بمعايير كقكانيف المؤسسة التعميمية التي يعمؿ بيا، كتتمثؿ بأبعاد عد
كالرغبة في الاستمرار بالعمؿ كالمسؤكلية اتجاه المؤسسة كىي قكة تطابؽ الفرد مع المؤسسة التي يعمؿ 

 بيا. ارتباطومدل فييا ك 

 :التنظيمي الإلتزاـمفيكـ  1.3.1.1

لفرد تجاه بأنو مستكل الشعكر الإيجابي المتكلد لدل التزاـ التنظيمي الإ (2017) الشنطي كيعرؼ    
خلبصوبقيميا  كالتزامومنظمتو  إلييا كالرغبة في  بالانتماءكافتخاره  ،الدائـ معيا كارتباطودافيا لأى كا 

 .بذؿ المزيد مف الجيد لصالحيا

رتباط القكم بيف العامميف في المنظمة عندما لإا التنظيمي بأنوالالتزاـ ( 2012كيصؼ العبيدم )    
بيدؼ نجاح  كبيران  ع قيـ كأىداؼ الفرد العامؿ مما يجعمو يبذؿ جيدان تتكافؽ قيـ كأىداؼ المنظمة م

 .المنظمة كتقدميا

لتزاـ التنظيمي أنو قدرة الفرد كاستعداده ( الإSumarsi& Rizal, 2022:72) كرزاؿكيرل سكمرسي    
ت كالعمؿ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ كاحتياجا ،لمكاءمة سمككو مع احتياجات كأكلكيات كأىداؼ المنظمة

 المنظمة.

 الارتباطالتنظيمي ىك حالة مف  الالتزاـ( إلى أف Allen&Mayer، 1991كيشير أليف كماير )    
لتزاـ الاستمرارم( كالشعكر الإ)العاطفي( كالحاجة  الالتزاـرد كعممو يتشكؿ نتيجة الرغبة )النفسي بيف الف

 القيمي(. الالتزاـ) بالكاجب

بيا، كتكصؿ  كارتباطوقكة تطابؽ الفرد مع منظمتو بأنو "( Porter, et al، 1974كعرفو بكرتر )    
 التنظيمي للؤفراد كىي: الالتزاـصفات ليا تأثير كبير في تحديد ف ىناؾ أإلى 

 . إيماف قكم بالمنظمة كقبكؿ لأىدافيا كقيميا.1
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 لبذؿ أقصى جيد ممكف في خدمة المنظمة. الاستعداد. 2
 استمرار عضكيتو في المنظمة. . الرغبة القكية في المحافظة عمى 3

التنظيمي بأنو نتاج التفاعؿ بيف ثلبثة عكامؿ التطابؽ، كيعني  الالتزاـ( 2025) كغنيـ كيصؼ سميـ
الفرد لعممو في أنشطة المؤسسة،  استغراؽ، كيعني كالانيماؾفرد الأىداؼ المؤسسة كقيميا، تبني ال

 تجاه المؤسسة. العاطفي القكم بالارتباطكلاء كيعني شعكر الفرد كال

القيادات التربكية بمكاتب التعميـ  اقتناعدرجة  التنظيمي بأنوالالتزاـ ( 2019كيرل السبيعي )    
كقبكليـ لأىداؼ كقيـ المكاتب التي يعمؿ فييا، كرغبتيـ في بذؿ أكبر جيد ممكف لصالحيا كعدـ ترؾ 

 العمؿ فييا.

كقيـ المؤسسات التربكية كمف ضمنيا مديريات  بأىداؼكاقتناعيـ رفو الباحثة أنو قبكؿ العامميف كتع    
فييا، حتى لك تكافرت ظركؼ عمؿ أفضؿ في  الاستمرار كالاستقرار، كرغبتيـ في التربية كالتعميـ

 مؤسسات اخرل.

مختمفة ال الانطلبقاتيمي كرغـ التنظ الالتزاـكمف الملبحظ مف التعريفات السابقة التي تناكلت     
لى نكع مف التكافؽ بيف قيـ كأىداؼ الأفراد مف ناحية كقيـ كأىداؼ المنظمة ا أشارت إنيلا أإلأصحابيا 

بحيث يشعر بأنو  ،في المنظمة كالاستقرارذلؾ في رغبة الفرد في البقاء مف ناحية أخرل، حيث يتجسد 
بالبقاء بجممة مف السمككيات  جزء لا يتجزأ مف المنظمة، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ ترجمة ىذا الشعكر

 بيا. كالافتخاربالمنظمة  كالاعتزاز

بؿ يستدؿ عميو مف خلبؿ  ؛اا مممكسن التنظيمي مصطمح مطمؽ غير محسكس كلا يمثؿ كاقعن  كالالتزاـ    
أك يتـ فرضو بالإكراه، بؿ ىك نتيجة  الظكاىر أك الآثار الناتجة عنو، كلا يمكف الحصكؿ عميو جاىزان 

 السمككية، فيك ينشأ عندما يتحد المكظؼ بقكة مع المنظمة لمتفاعلبت العديد مف العكامؿ كالمتغيرات
يث ركزت المفاىيـ التي تناكلت (، ح2018، كبف ساحة )عبيراتكيتفؽ مع أىدافيا كمنظكمة قيميا

عمى الإذعاف  مفرد كباختياره، كليس قصريان ينطك التنظيمي إلى ككنو طكعيان ينبع مف إرادة ال الالتزاـ
 بالالتزاـع سر الاىتماـ يف كالتعميمات، كيرجخارجية بما فييا القكانطريؽ قكل الذم يفرض عف 

كظاىرة إدارية إلى العناية بدكر الفرد في المؤسسة، فبديييان أف أىمية الفرد لا يمكف أف  التنظيمي
نفس الكقت الفرد لو اتجاىاتو  ينصر مف العناصر داخؿ المؤسسة، كفتساكل أك تكازل أىمية أم ع

مف  كبيرة في السيطرة المستمرة عمى أمصعكبة  دكافعو التي تكجو سمككو، كبالتاليطفو ك كتفكيره كعكا
مككنات البيئة النفسية لمفرد، كما لا يمكف استخداـ معايير ثابتة لمتحكـ في التصرفات الإدارية تجاه 

ازمي، جميع الأفراد العامميف بالمؤسسة، إذ لكؿ فرد ىامش مف الاختلبؼ يميزه عف الآخريف )الع
2020). 
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 :لتزاـ التنظيميأىمية الإ  1.3.1.1

لتزاـ التنظيمي كمدل تأثيره عمى المستكل الفردم العديد مف الدراسات عمى أىمية الإلقد أكدت     
 كالمستكل التنظيمي كالمستكل الاجتماعي.

تمكيف  لتزاـ التنظيمي يعد مف أىـ العناصر الحيكية في( أف الإ2022كترل العكائد كاخركف )    
بداع كالإ الاستقرارلتزاـ التنظيمي يعزز المنظمات مف تحقيؽ أىدافيا التنظيمية كالتعميمية، كأف الا

 كيقكم الثقة بيف المكظفيف كالإدارة كيساىـ في تطكير الأداء الكظيفي.

(، 2019السبيعي )(، كدراسة 2020(، كدراسة العتيبي )2023الجكىرم )كأكدت كؿ مف دراسة     
ا عالية لإنجاحو، كما يقمؿ مف الفرد بعممو كيجعمو يبذؿ جيكدن  ارتباطالتنظيمي يزيد مف  الالتزاـف لى أإ

 كالغياب أك ترؾ العمؿ أك الشعكر بالإحباط. ،السمكؾ السمبي كالإىماؿ كالتقصير في العمؿ

فيما  (2023) التنظيمي كما كرد في دراسة الطائي كالفتلبكم الالتزاـكبشكؿ عاـ تبرز أىمية     
 يأتي:

 تقكية الأكاصر بيف الأفراد بما يحقؽ الاستقرار داخؿ المنظمة. -1
يمانيـ بقيـ كأىداؼ المنظمة كرفع الركح المعنكية لدييـ.  -2  زيادة ثقة الأفراد كا 
 نتاج كرفع مستكل الأداء لدل الأفراد.راف العمؿ مما يؤدم إلى زيادة الإيقمؿ مف مستكل دك   -3
 الرضا كالتعمؽ العاطفي بقيـ المنظمة.يسيـ في زيادة الشعكر ب -4
 يزيد مف جكدة العمؿ لدل الأفراد العامميف عف طريؽ تخفيض التكاليؼ الناجمة عف دكراف العمؿ. -5

بما يحقؽ ازدىارىا، كيعتبر لأجؿ منظمتو ك التنظيمي إلى شعكر المكظؼ بالتضحية  الالتزاـيؤدم ك     
فستيا لممؤسسات الأخرل، فينظر تساعد في بقائيا كمناالأفراد الممتزمكف تجاه مؤسساتيـ مصدر قكة 

كذلؾ يبدأ بكعييا عند اختيار  ،التنظيمي عمى أنو اتجاه تستطيع الإدارة التحكـ بو كالتأثير عميو للبلتزاـ
تيجيات التي تحسف مف ستراالإ   ، ثـ استخداـ العديد مف الالتزاـالعامميف مف تتكافر فييـ إمارات 

لتزاـ ( كلعؿ أىمية الإ2024 ،كالقضاة ير لدل العامميف بدرجة متدنية )الخانجيإذا ظ ،الإلتزاـ
ة كالاحتفاظ بيـ التنظيمي جعمت مف العديد مف المؤسسات تعد عممية تعييف مكظفيف ممتزميف لمغاي

د مف بعد ارتبطلتزاـ التنظيمي قد الإ لأف ؛ستراتيجية إدارة المكارد البشرية لدييـ ىذاإمف  أساسيان  جزءان 
النتائج التي تيـ الباحثيف كالممارسيف عمى حد سكاء، بما في ذلؾ الأداء الكظيفي، كسمكؾ المكاطنة 

 .(2022)خرمكش كبحرم،  التنظيمية كالدكراف
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لتزاـ لتنظيمي، حيث أف ارتفاع مستكل الإلتزاـ امف الدراسات الأىمية الكاضحة للئ كأكدت الكثير    
 عدد مف الظكاىر السمبية، كفي مقدمتيا ظاىرتي الغياب  انخفاضج عنو التنظيمي في بيئة العمؿ ينت

معدلات التأخر عف العمؿ كظاىرة تسرب العمالة مف  ارتفاعكالتيرب عف أداء المياـ، كظاىرة 
لتزاـ التنظيمي يمثؿ عنصرنا ميما لمربط بيف : فالإدرجات الرضا الكظيفي انخفاضاىرة المؤسسات، كظ

العامميف بيا: لاسيما في الأكقات التي لا تستطيع فييا المؤسسات أف تقدـ الحكافز المؤسسة كالأفراد 
 .(2012كدفعيـ لتحقيؽ أعمى مستكل مف الإنجاز )الجميمي،  ،الملبئمة لمكظفييا

 :التنظيمي الإلتزاـأبعاد  3.3.1.1

كجكد  التنظيمي عمى لتزاـباحثكف في مجاؿ الإالعديد مف ال اتفاؽأظيرت العديد مف الدراسات عمى     
لتزاـ التنظيمي، كىي الأشكاؿ التي قدميا كحددىا كؿ مف جكف ماير ثلبثة أبعاد تمثؿ أشكاؿ الإ

كالمستخدـ في كثير مف  ، كالذم لا يزاؿ النمكذج الأكثر شيكعان (Mayar&Allen, 1991كنانسي ألف )
لى يكمنا ىذا في الدراسات تخدـ إالعربية، ككذلؾ لا يزاؿ يسكالسمككية الأجنبية ك  الإداريةالبحكث 

دراسة الينائي  (،2018، عبيرات كبف ساحة )(2020(، الحيالي )2023الجكىرم )العربية مثؿ 
براىيـ )ك  لتزاـ المعيارم، كفيما يمي لتزاـ الاستمرارم، كالإلتزاـ العاطفي، الإىذه الأبعاد ىي الإ، (2017ا 

 تكضيح ىذه الابعاد:

لتزاـ حينما يشارؾ العامؿ العاطفي بالمنظمة كيتطكر ىذا الإ الارتباطإلى  العاطفي: كيشير الالتزاـ -
، ارتباطوبالمنظمة كيستمد ىكيتو مف  الارتباطمميات التنظيمية، كيدرؾ أىمية في اتخاذ القرار كالع

مثلبن يشعر العامؿ بالالتزاـ العاطفي حينما يشعر أف المنظمة تعاممو بعدالة كاحتراـ كتؤازره 
 ه.كتساند

لتزاـ الاستمرارم: ىك الرغبة في البقاء عضكان في المنظمة كبالتالي ينبغي عمى الفرد حساب الإ -
لتزاـ الاستمرارم إلى كعي الفرد اني منيا عند تركو ليا، كيشير الإالربح كالخسارة التي قد يع

بعض المزايا بتكاليؼ ترؾ المنظمة كالتي تشمؿ بنكدان عدة منيا فقداف الراتب كالحكافز، كفقداف 
 المتعمقة بطكؿ فترة العمؿ في المنظمة.

لتزاـ المعيارم )الأخلبقي( كيتطكر حينما تنمك داخؿ العامؿ كتزرع فيو قيـ كمعايير المنظمة مف الإ -
خلبؿ التطبيع، كيجني الفكائد التي تحثو عمى الشعكر بالحاجة التبادلية أك قبكؿ شركط كبنكد العقد 

 لتزاـ اتجاه المنظمة. لعامؿ يشعر بالإني، أم بمعنى أف االنفسا

الاستقرار بالعمؿ، كلكف تأثير كجميع ىذه الأبعاد ليا تأثيرىا عمى أداء العامؿ كمدل رغبتو في     
الاستمرارم كبصكرة عامة يساعد  لتزاـيارم ليا تأثير أكبر مف تأثير الإلتزاـ المعلتزاـ العاطفي كالإالإ
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 مؿ كالتغيب، كتحسيف الأداء كتعزيز سمككيات المكاطنة التنظيميةلتزاـ عمى تقميص دكراف العالإ
 .( يكضح ابعاد الالتزاـ التنظيمي9.2الشكؿ ) ،(2023)الجكىرم،

 
 بعاد الالتزاـ التنظيميأ( 2.1الشكؿ )

 :مراحؿ الالتزاـ التنظيمي 4.3.1.1

، بالإنتماءتيـ مف حيث الشعكر منظمالتزاـ التنظيمي يشير إلى الدرجة التي يرتبط بيا الأفراد بالإ    
لى تنميتيا مف زاـ التنظيمي عممية عفكية بحاجة إلتلبقاء لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كالإفي اكالرغبة 

، طكيلبن  لتزاـ التنظيمي في تحقيقو كقتان يستغرؽ الإلذلؾ  ؛خلبؿ تكجيو العامميف نحك المؤسسة كأىدافيا
 لأنو يجسد حالة قناعة تامة لمفرد.

رتباط الفرد إلتزاـ التنظيمي الذم يتضمف معنى أف الإ (2014:500د أكضح ذيب كالسعكد )كق    
يمانو بقيميا مع إحساسو السيككلكجي مع منظمتو كك  خ لدل الفرد عبر في عممو يترسّ  باندماجولاءه كا 

ـ لتزاييا كي تعينو عمى تطكير مستكل الإمراحؿ يمر بيا في منظمتو، كينبغي للئدارم التعرؼ عم
 لمعامميف بالمؤسسة.

 
الاندماج  الالتزاـ،) :في مراحؿ متمثمةلتزاـ التنظيمي يمر عبر عدة ( أف الإ2022كيرل أحمد )    

 . كالتداخؿ(

مف  الاستفادةقبكؿ الفرد لزملبء العمؿ بقصد كتعبر مرحمة الالتزاـ عف الحالة التي يتككف فييا  -1
كفي ىذه المرحمة  كالترقية.في في مجاؿ التحفيز خبراتيـ كمعارفيـ في مجاؿ ترقية مساره الكظي

كلكف مف  بالمؤسسة،نجد أف المكاقؼ كالسمككيات لدل الأفراد مستمدة ليس مف الإيماف المشترؾ 
كتعبر ىذه المرحمة عف بعد الرغبة في البقاء كالاستمرار  المؤسسة،رغبتو في المكافآت التي تقدميا 

 قبؿ.تمحققة أك تمؾ التي يمكف تحقيقيا في المسبالعمؿ بحسابات المنافع الشخصية ال

‌الالتزام‌

‌الأخلاقي

‌الالتزام

‌الاستمراري‌‌

‌الالتزام‌

‌العاطفي
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فيي تظير عند قبكؿ العامميف تأثير زملبئيـ مف أجؿ الحفاظ عمى علبقة  الاندماجأما مرحمة  -2
لدل العامميف  الافتخار كالاعتزازكتعبر ىذه المرحمة عف بعد  كالمؤسسة،تشاركية فيما بينيـ 

 بمؤسستيـ.
كامميف فيما بيف  كانسجاـكاممة بأف ىناؾ تداخؿ  عمى قناعةأما في مرحمة التداخؿ يصبح الفرد  -3

 أفرادىا  الشخصيةكأىداؼ المؤسسة بؿ تصبح أىداؼ المؤسسة ىي أىدافو  ،أىدافو الشخصية
بعمميـ كلدييـ الرغبة الدائمة  لتزاـككفاءتيـ، ككمما كاف الأفراد العاممكف عمى مستكل عاؿ مف الإ

 .ى إنتاجيتيـ، كبالتالي تحقؽ المنظمة أىدافيا المنشكدةذلؾ عم انعكسرتقاء بو كمما للئ

لتزاـ التنظيمي لمعامميف في ناؾ مراحؿ أخرل تعبر عف مراحؿ الإ( أف ى2021العنزم )كيشير     
 المؤسسات كالمنظمات كىي:

لتزاـ التنظيمي في منظمتو، فيك يخضع المرحمة يتدرب فييا الفرد عمى الإفي ىذه  :مرحمة التجربة -1
 جربة كالمحاكلة، حيث يحاكؿ الفرد أف يمتزـ بالعمؿ المككؿ إليو كالقياـ بو عمى أكمؿ كجو.لمت

كمتطمبات  في ىذه المرحمة يحاكؿ الفرد الالتزاـ مع كاجبات :مرحمة التأقمـ مع الكضع الجديد -2
مكاناإكيجتيد في  المنظمة،العمؿ كفقان لممعايير السائدة في  ت بما براز ما يتمتع بو مف قدرات كا 

 يتفؽ مع اتجاىات المنظمة كقيميا.
لتزاـ بأداء العمؿ بما يحقؽ أىداؼ ىذه المرحمة يتـ التأكيد عمى الإ في كالانجاز:مرحمة العمؿ  -3

 ، كيحقؽ الأىداؼ الشخصية لمعامميف فييا.المنظمة التربكية
قة بمنظمتو التي لتزاـ التنظيمي يصبح لدل الفرد ثفي ىذه المرحمة مف الإ بالتنظيـ:مرحمة الثقة  -4

، كفي ىذه المرحمة يزداد بيا كارتباطوكأىدافيا كقيميا،  يعمؿ بيا، حيث يزداد حب الفرد لمنظمتو
 حيث يصبح في أعمى مستكياتو لدل الفرد. ،نضج الفرد بأىمية الالتزاـ التنظيمي

مع  مك تدريجيان لتزاـ التنظيمي عممية تراكمية لا تظير بصكرة فكرية بؿ ينكترل الباحثة أف الإ    
يمية محفزة، فكمما شعر الفرد امتداد تجربتو الكظيفية داخؿ المؤسسة، كيتعزز بتكافر ظركؼ تنظ

 لتزاـ نحك تحقيؽ أىدافيارتفعت لديو مستكيات الإا  ار داخؿ المؤسسة زاد تمسكو بيا ك ستقر كالإ نتماءبالإ
 .( يكضح مراحؿ الالتزاـ التنظيمي10.2كالشكؿ )
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 يكضح مراحؿ الالتزاـ التنظيمي. (1..2الشكؿ )

الفرد  ارتباطلتزاـ التنظيمي الذم يتضمف معنى ( أف الإ 500: 2014كقد أكضح ذيب كالسعكد )    
يمانو بقيميا مع إحساسو السيككلكجي مع منظمتو كك  في عممو يترسخ لدل الفرد عبر  باندماجولاءه كا 

لتزاـ مستكل الإعمييا كي تعينو عمى تطكير مراحؿ يمر بيا في منظمتو، كينبغي للئدارم التعرؼ 
 لمعامميف بالمؤسسة كىي كالتالي:

مرحمة الطاعة: كتعني قبكؿ الفرد الإذعاف للآخريف كالسماح بتأثيرىـ المطمؽ عميو مف أجؿ ‌- أ
 الحصكؿ عمى أجر مادم كمعنكم. 

يؽ الرضا مع الذات: كتعني قبكؿ الفرد العامؿ تأثير الآخريف مف أجؿ تحق الاندماجمرحمة ‌- ب
لككنو ينتمي  كالاعتزازمع الذات كالشعكر بالفخر  الانسجاـمؿ كتحقيؽ الدائـ لو في الع

 لممنظمة.

مرحمة اليكية: كىي المرحمة التي تشير إلى اكتشاؼ الفرد العامؿ بأف المنظمة جزء منو كأف  -ج
 ( يكضح مراحؿ الالتزاـ التنظيمي.11.2الشكؿ ) قيمو تتناغـ مع قيمو

مرحلة‌
‌التجربة

مرحلة‌التأقلم‌
مع‌الوضع‌

‌الجديد

مرحلة‌العمل‌
‌والانجاز

مرحلة‌الثقة‌
‌بالتنظيم
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 ( مراحؿ الالتزاـ التنظيمي22.1) الشكؿ

 :التنظيمي الالتزاـمؿ المؤثرة في العكا 5.3.1.1

لتزاـ التنظيمي لدل الأفراد داخؿ المنظمات التي ة مف العكامؿ في تطكير كتعزيز الإتؤثر مجمكع    
مكظؼ في منظمتو بشكؿ كبير فال لتزاـ التنظيمي في حياة الفرد الكظيفيةحيث يؤثر الإيعممكف فييا، 

طلبع الباحثة عمى إالتنظيـ الذم يعمؿ بو، كمف خلبؿ لديو درجة أكبر مف الثقة في  التزامان كثر الأ
إلى  حكليا الباحثيف كجيات نظرلتزاـ التنظيمي تبيف تعدد تي تناكلت العكامؿ المؤثرة في الإدبيات الالأ

كالعكضي  ،(2017م )كما أشار عاشكر  ،لتزاـ التنظيميأف ىناؾ عكامؿ تساعد في تككيف الإ
 كتتمثؿ ىذه العكامؿ فيما يأتي: ( 2020كالعكضي )

: ضركرة العمؿ عمى تبني سياسات داخمية تساعد عمى إشباع حاجات الأفراد كضكح السياسات -
فإف ذلؾ سيترتب عميو إتباع نمط سمككي إيجابي  ؛العامميف في التنظيـ، فإذا أشبعت ىذه الحاجات

يسمى بالسمكؾ المتكازف، كىذا السمكؾ الناتج عف مساندة التنظيـ لمفرد بشكؿ يساعد عمى تككيف ما 
 لتزاـ أك الكلاء. كالانتماء ثـ الإ كالاطمئنافجات يتكلد عنو الشعكر بالرضا في إشباع ىذه الحا

لتزاـ التنظيمي لدل الأفراد محدد رئيسي يعمؿ عمى زيادة الإالأىداؼ: الرؤيا كالرسالة ك كضكح  -
لتزاـ أك إدراؾ كفيـ الأفراد للئ ما كانت الأىداؼ كاضحة كمحددة كمما كانت عمميةكمك  ،العامميف

 الكلاء التنظيمي أكبر. 
مشاركة الأفراد العامميف في التنظيـ في اتخاذ القرارات: تساعد  مشاركة الأفراد العامميف في التنظيـ  -

لتزاـ زيادة الكلاء كالإ عمى في اتخاذ القرارات عمى زيادة المشاركة الفعمية في المنظمة كتعمؿ
 التنظيمي، كتجعؿ الأفراد العامميف يرتبطكف ببيئة عمميـ بشكؿ أكبر. 

المناخ التنظيمي يمثؿ شخصية المنظمة الناجحة كيعكس ىكيتيا مف تحسيف المناخ التنظيمي:    -

مرحلة‌
‌الطاعة‌

مرحلة‌
الإندماج‌
‌مع‌الذات‌

مرحلة‌
‌الهوية‌
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عمؿ المناخ التنظيمي الجيد داخؿ المنظمة يشجع عمى خمؽ جك ف خلبؿ جك العمؿ السائد فييا،
إيجابي، كيعمؿ عمى تحقيؽ الاستقرار للؤفراد كالتنظيـ، كيجعؿ العاممكف يشعركف بأىميتيـ في 
العمؿ مف حيث المشاركة في اتخاذ القرارات كرسـ السياسات كالشعكر بكجكد درجة عالية مف الثقة 

 المتبادلة. 
 ،ى زيادة الرضا الكظيفيالمناسبة يؤدم إلالحكافز أنظمة أنظمة حكافز مناسبة: إف تكافر  تطبيؽ  -

الأداء كالانتاج كتقميؿ التكاليؼ، فالمناخ التنظيمي الجيد رتفاع معدلات ا  ك  ـلتزاكبالتالي زيادة الإ
 يتطمب أنظمة حكافز معنكية كمادية مناسبة.

بناء ثقافة مؤسسية: إف الاىتماـ بإشباع حاجات العامميف كالنظر إلييـ كأعضاء في بيئة عمؿ   -
حتراـ المتبادؿ بيف جة كبيرة مف الإعايير أداء متميز لأفرادىا كتعمؿ عمى تكفير در كاحدة ترسخ م

عطائيـ دكران كبيران في المشاركة في اتخاذ القرارات سيترتب عميو زيادة  الإدارة كالأفراد العامميف، كا 
 لتزاـ ليا. تماسؾ المنظمة كزيادة الكلاء كالإقكة ك 

ىي الإدارة القادرة عمى تنمية ميارات الأفراد الإدارية باستخداـ  نمط القيادة: إف الإدارة الناجحة  -
لدل الأفراد التنظيمي  لتزاـح ىك الذم يستطيع زيادة درجات الإأنظمة حكافز مناسبة، كالقائد الناج

 .لتزاـ التنظيمي( العكامؿ المؤثرة في الإ12.2كيكضح الشكؿ )

 
 لتنظيمي( العكامؿ المؤثرة في الالتزاـ ا21.1الشكؿ )

العوامل‌
المؤثرة‌في‌
الالتزام‌
‌التنظيمي

‌السياسات

وضوح‌
‌الأهداف

تنمية‌مشاركة‌
الافراد‌في‌
‌التنظيم

تحسين‌المناخ‌
‌التنظيمي

بناء‌ثقة‌
‌مؤسسية

‌نمط‌القيادة‌
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 لتزاـ التنظيمي كىي: امؿ تؤثر في تطكير كتعزيز الإ( ثلبثة عك 2014:500كما ذكر ذيب كالسعكد )

العكامؿ الشخصية: كىي العكامؿ ذات العلبقة بالفرد العامؿ نفسو مثؿ: شخصية الفرد العامؿ  -1
نظمة أك اختياره النفسي بالعمؿ أك الم ارتباطولمسؤكلية أك تكقعاتو لمكظيفة أك كقدرتو عمى تحمؿ ا

 العمؿ. 

العكامؿ التنظيمية: كتتعمؽ بالخبرة العممية أك نطاؽ العمؿ كالتحدم كالتغذية الراجعة كالاستقلبلية  -2
 كالإشراؼ المباشر كتماسؾ أعضاء جماعة العمؿ بأىداؼ المنظمة كمشاركتيـ في اتخاذ القرارات.

ر فرص عمؿ بديمة لمفرد بعد اختياره العكامؿ غير التنظيمية: كىي عكامؿ ترتكز عمى مدل تكاف  -3
لتزاـ لدل العامميف مرتفعان عندما يككف لإبحيث يككف مستكل ا ،لقراره الأكؿ في الالتحاؽ بالمنظمة

الأجر المتكفر في الفرص البديمة أكبر مما يحصؿ عميو في منظمتو مما يعطيو تبريران لاختيار 
 تكفر فرص لاحقة بديمة لتغيير قراره الأكؿ.  الأكؿ أك حيف يرل أف اختياره مطمؽ نسبيان لعدـ

يتأثر بمجمكعة مف العكامؿ التي  لتزاـ التنظيميأف الإ ةستخمص الباحثتكمف المنطمقات السابقة     
كذلؾ لأنو يعبر  ؛تؤثر فيو كمف ىذه العكامؿ الصفات الشخصية كالعكامؿ كالظركؼ الخارجية المحيطة

مف خلبؿ ظكاىر تنظيمية معينة تضمف سمكؾ الأفراد عف حالة غير محسكسة يستدؿ عمييا 
 كتصرفاتيـ، كتجسد مدل كلائيـ لمنظماتيـ.

 لتزاـ التنظيمي:خصائص الإ  6.3.1.1

أنكاعيا كأنشطتيا،  باختلبؼلتزاـ التنظيمي أحد أنكاع السمكؾ البشرم داخؿ المنظمات عد الإيُ     
( بعضان مف (2011:40حيث ذكرت مرزكؽ  كيتميز ىذا السمكؾ بالعديد مف الخصائص كالمميزات،

 تمؾ الخصائص، كالتي مف أىميا ما يأتي: 

 لتزاـ التنظيمي يعبر عف قكة التمسؾ بأىداؼ كقيـ المنظمة. أف سمكؾ الإ .1

 الاستمرارتكاصؿ كيككف مصحكبان برغبة في أف ىذا السمكؾ يجب أف يككف سمككان مستمران كم .2
 كالتكاصؿ. 

كافر فيو الرغبة القكية في تقديـ التضحية لممنظمة ببذؿ الجيد أف ىذا السمكؾ يجب أف تت .3
 كالطاقة في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة. 

ستمرار في عضكية المنظمة كتنمية مكؾ معبران عنو برغبة قكية في الإأف يككف ىذا الس  .4
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 العضكية بيا.

 تتمثؿ فيما يمي: لتزاـ التنظيمي( مجمكعة خصائص أخرل للئ56: 2017كقد أضافت عاشكرم )    

الفرد لبذؿ أقصى جيد ممكف لصالح المنظمة في البقاء  استعدادلتزاـ التنظيمي عف يعبر الإ .1
يمانو بأىدافيا كقيميا.   بيا كقبكلو كا 

يشير الالتزاـ التنظيمي إلى الرغبة التي يبدييا الفرد لمتفاعؿ الاجتماعي مف أجؿ تزكيد  .2
 ء.المنظمة بالحيكية كالنشاط كمنحيا الكلا

 لتزاـ التنظيمي حالة نفسية تصؼ العلبقة بيف الفرد كالمنظمة. أف الإ  .3

لتزاـ تنظيمي بالصفات التالية: قبكؿ أىداؼ كقيـ المنظمة الإنسانية إيتميز الأفراد الذيف لدييـ  .4
المنظمة، ككجكد مستكل عاؿ مف  كالإيماف بيا، كبذؿ المزيد مف الجيد لتحقيؽ أىداؼ

 يجابي. الميؿ لتقكيـ المنظمة التقكيـ الإلفترة طكيمة، ككجكد  نخراط في المنظمةالإ

لتزاـ التنظيمي بأنو حالة غير مممكسة تتجسد في كلاء العماؿ لمنظماتيـ، كنجد يتصؼ الإ  .5
 درجة ثابتة كليست مطمقة كأبعاده متعددة كمؤثرة في بعضيا البعض. 

 ـ التنظيمي يمتاز بعدد مف الخصائص منيا: لتزافقد ذكر أف الإ (2014:64)كالعنزم  أما الثبيتي    

لتزاـ التنظيمي حصيمة تفاعؿ العديد مف العكامؿ الإنسانية كالتنظيمية كظكاىر إدارية أف الإ .1
 أخرل داخؿ التنظيـ. 

لتزاـ التنظيمي قابؿ لمتغيير حسب درجة تأثير أنو يفتقد خاصية الثبات بمعنى أف مستكل الإ  .2
 العكامؿ الأخرل فيو. 

لتزاـ التنظيمي ىك حالة نفسية تصؼ العلبقة بيف الفرد أف الإالباحثة كبناء عمى ما تـ ذكره ترل     
كالمؤسسة التي يعمؿ بيا، كيتجسد في كلاء العامميف كانتمائيـ لممؤسسات التي يعممكف فييا، كأنو نتاج 

كأنو يربط الفرد بالمنظمة العديد مف العكامؿ الإنسانية كالتنظيمية كالظكاىر الإدارية داخؿ المنظمة، 
 التي يعمؿ فييا. 

 لتزاـ التنظيمي:الآثار المترتبة عمى الإ  7.3.1.1

لتزاـ حيث يؤثر الإلتزاـ التنظيمي داخؿ المنظمات، اؾ بعض الآثار التي تترتب عمى الإىن    
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فراد بالبقاء الأالتنظيمي تأثيران مباشران عمى العديد مف الظكاىر الإدارية، كالتي تتضح مف خلبؿ رغبة 
 .بالحضكر إلى العمؿ كمستكل الأداء كالإنجاز التزاميـفي المنظمة، كمدل 

 لتزاـ التنظيمي عمى الفرد ينقسـ إلى قسميف: أف تأثير الإ2005:43) كيرل العكفي )    

أك  لتزاـ تأثير عمى الفرد خارج نطاؽ العمؿ سكاء أكاف ىذا التأثير إيجابينا: يرل أف للئالقسـ الأكؿ
كبالتالي  ،سمبينا، فقد يقكم رغبة الفرد في الاستمرار في العمؿ بالمنظمة كيجعمو يستمتع عند أدائو لعممو

بي، أما الجانب السمبي يزداد رضاه الكظيفي مما يجعمو يتبنى أىداؼ المنظمة، كىذا في جانبو الإيجا
لمعمؿ كلا يترؾ أم كقت لمنشاط خارج لتزاـ عمى الفرد يجعمو يستثمر كؿ جيده كطاقاتو ككقتو لتأثير الإ
إضافة إلى أف العمؿ كىمكمو تسيطر عمى تفكيره  ،كىذا يجعمو يعيش في عزلة عف الآخريف ،العمؿ

 خارج العمؿ.

مو الكظيفي، حيث أف المكظؼ ذك لتزاـ التنظيمي ينعكس عمى تقد: يرل أف تأثير الإالقسـ الثاني
في عممو، كأكثر كأسرع ترقيةن كتقدمان في المراتب الكظيفية، كأكثر  لتزاـ المرتفع ككنو في العادة مجدان الإ

بأنيا ستكافئو عمى شدة  إخلبصان كاجتيادان في تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كتزداد ثقتو في المنظمة
 لتزامو. ا  إخلبصو ك 

 لتزاـ التنظيمي عمى المنظمة يتضح مف خلبؿ:( إلى أف تأثير الإ2008:36كما تشير فممباف )

لتزاـ التنظيمي عمى فعالية ككفاءة المنظمات لما لو مف تأثير عمى أداء اء المتميز: يؤثر الإالأد -
نتماء مف أىـ مقكمات شير الأبحاث كالدراسات إلى أف الإالعامميف كالتزاميـ بأىداؼ المنظمة كت

ظيمي لتزاـ التنرتباط قكية بيف الإإشير الباحثكف إلى أف ىناؾ علبقة الإبداع الكظيفي كما ي
 كالإبداع الإدارم.

ؿ لتزاـ التنظيمي لدل العامميف يقمير بعض الدراسات إلى أف زيادة الإدكراف العمؿ: حيث تش -
    لتزاـ التنظيمي يساعد إلى حد كبير عمى انخفاض نسبة معدلات دكراف العمؿ. كما أف الإ

علبقة عكسية بيف كجد أف ىناؾ  الغياب كالحد مف مشكمة التأخر عف العمؿ. كمف ناحية أخرل
لتزاـ التنظيمي تأثيران سمبيان عمى ترؾ أف للئ كما كجد أيضان  ،لتزاـ التنظيمي كالغياب عف العمؿالإ

نتماء التنظيمي المنخفض كىناؾ العديد أعماليـ كانكا مف الأفراد ذكم الإالعمؿ فالأفراد الذيف ترككا 
( 13.2الشكؿ ) ،سبة الغياب كترؾ العمؿمف الفكائد التي تجنييا المنظمة عف طريؽ التقميؿ مف ن

 . لتزاـ التنظيمي عمى المنظمةتأثير الإيكضح 
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 ( تأثير الالتزاـ التنظيمي عمى المنظمة.22.1الشكؿ )

كمف ىنا يمكف القكؿ بأف نجاح المنظمة ككصكليا إلى أىدافيا يرتبط بشكؿ كبير بمدل إيماف الأفراد 
سعييـ لمكصكؿ لتحقيقيا، كشعكرىـ بتطابؽ ىذه الأىداؼ مع العامميف بأىدافيا، كقناعتيـ بيا، ك 

 أىدافيـ الشخصية أك الذاتية أك عمى الأقؿ قربيا منيا؛ كىك ما يعرؼ إجمالان بالالتزاـ التنظيمي. 

 

  

تأثير‌
الإلتزام‌
‌التنظيمي

الأداء‌
‌المتميز

دوران‌
‌العمل
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 المحكر الرابع: مديريات التربية كالتعميـ في دكلة فمسطيف 1.1.1

ات التربية كالتعميـ في فمسطيف، مدعمة بأحدث الباحثة في ىذا المحكر نبذة عف مديري تناكلت    
 الأرقاـ كالمرتبطة بعددىا كتقسيماتيا كحسب آخر إحصائية لقسـ التخطيط في كزارة التربية كالتعميـ.

( مديرية التربية كالتعميـ بأنيا عبارة عف ىيئة 2023عرؼ كزارة التربية كالتعميـ العالي الفمسطينية )تُ     
قمة تُشكّؿ جزءان مف كزارة التربية كالتعميـ العالي الفمسطينية، كميمتيا الإشراؼ عمى إدارية إقميمية مست

فيما يمي عرض شامؿ لتعريفيا، كأىميتيا،  ،جكدة التعميـ كتنفيذ السياسات عمى مستكل المحافظة
ا بالمراجع  :ككاجباتيا، مدعكمن

تعميـ العالي، كتُعد مسؤكليتيا الإقميمية إدارة ا بأنيا كحدة إدارية تتبع كزارة التربية كالكتعرفيا أيضن     
كقد تأسست مديريات التربية كالتعميـ بعد  .كتنظيـ شؤكف التعميـ العاـ كالفني كالتقني داخؿ المحافظة

 بيدؼ خفض العبء الإدارم المركزم كتمكيف التخطيط كالتنفيذ المحمي لمسياسات التربكية 1994عاـ 
. 

 :مديرية التربية كالتعميـ كاجبات كمسؤكليات 1.4.1.1

تقكـ مديرية التربية كالتعميـ بالعديد مف الكاجبات كالمسؤكليات في فمسطيف منيا ما كرد عف كزارة     
 ( كىك عمى النحك الاتي: 2023التربية كالتعميـ العالي )

تضمف ك  باحترافيةنفّذ الخطط كالسياسات الكزارية ت :حمقة كصؿ بيف الكزارة كالمدارس المحمية .1
 ة.عؿ التربكم مع الاحتياجات المحميمكاءمة الف

 ،ختبارف متابعة جكدة المحتكل كقكاعد الإمسؤكلة ع: ضماف جكدة التعميـ كالتقكيـ المؤسسي .2
 . كتقييـ الأداء داخؿ المدارس

تصادؽ عمى الشيادات المدرسية كشيادات الخبرة  :الإشراؼ عمى إصدار الكثائؽ الرسمية .3
 كالمدة الدراسية.

شراؼ فني .4 تعتمد شركط إنشاء المدارس كدكر الركضات، كتنفذ المعايير : تنظيـ تراخيص كا 
 . الفنية كالبيئية

تتكلى تكظيؼ كتعييف العامميف، كتختار الككادر القيادية : الإدارة البشرية كدعـ المكظفيف .5
 . المحمية مثؿ المشرفيف كمكظفي الدعـ الإدارم



59 
 

ة كالتعميـ يمعب دكرا محكريا في تعزيز الرشاقة التنظيمية داخؿ كترل الباحثة أف مدير التربي    
المديرية، لما لو مف سمطة إشرافية كتأثير مباشر عمى البنية التنظيمية كأساليب العمؿ كاتخاذ القرار، إذ 
يعد القائد الأكؿ في المديرية كالمسؤكؿ عف تفعيؿ أنظمة العمؿ بما يتكافؽ مع المتغيرات التربكية 

تمعية المتسارعة، كيقع عمى عاتقو مسؤكلية تطكير آليات الاستجابة الفعالة كالسريعة لمتحديات كالمج
اليكمية كالطارئة التي تكاجو الميداف التربكم، كمف خلبؿ تبني نمط قيادم مرف كتشاركي، يستطيع 

كالابتكار في  مدير التربية أف يشجع ثقافة التعمـ المستمر بيف العامميف معو، كيحفزىـ عمى الابداع
 الأداء، مما يسيـ في خمؽ بيئة تنظيمية مرنة تستجيب بفعالية لمتطمبات التغيير.

 مديريات التربية كالتعميـ الفمسطينية: 1.4.1.1

حكالي  ،يبمغ عدد العامميف في مديريات التربية كالتعميـ في المحافظات الشمالية في فمسطيف     
-2024لمعاـ ) كمف خلبؿ التكاصؿ مع مديريات التربية كالتعميـ( كفقان للئحصائيات الأكلية 2182)

( مديرية 18كالمكزعيف عمى جميع مديريات التربية كالتعميـ في المحافظات الشمالية كعددىا ) ،(2025
كىي: )مديرية تربية بيت لحـ، مديرية تربية أريحا، مديرية تربية الخميؿ، مديرية تربية شماؿ الخميؿ، 

، مديرية تربية سمفيت، مديرية  مديرية تربية جنكب الخميؿ، مديرية تربية جنيف، مديرية تربية طكلكرـ
تربية راـ ا﵀، مديرية بيرزيت، مديرية تربية قمقيمية، مديرية تربية قباطية، مديرية تربية طكباس، مديرية 

حي القدس، مديرية مديرية تربية ضكاتربية نابمس، مديرية تربية جنكب نابمس، مديرية تربية القدس، 
 . (2025كزارة التربية كالتعميـ العالي،)كىي مقسمة عمى النحك الآتي  تربية يطا(

: مديريات المنطقة الشمالية  أكلان

تشرؼ عمى المدارس الكاقعة في محافظة جنيف، كتضـ عددنا كبيرنا مف المدارس  مديرية جنيف .1
 .مكظفنا 126يا في المناطؽ الحضرية كالريفية. يبمغ عدد العامميف في

تُعد مف أكبر المديريات في الشماؿ مف حيث عدد المدارس كالككادر، كتشرؼ  مديرية نابمس .2
 .مكظفنا( 170) اطؽ المحيطة، كيبمغ عدد المكظفيفعمى المدارس في المدينة كالمن

تغطي منطقة الأغكار الشمالية، كتخدـ عددنا أقؿ مف المدارس مقارنة  مديرية طكباس .3
 .مكظؼ( 102) الأكبر، كيعمؿ فييا بالمديريات

مف المديريات الحيكية في شماؿ الضفة، تضـ عددنا كبيرنا مف المدارس كالطاقـ  مديرية طكلكرـ .4
 .مكظفنا( 140) التعميمي، كيبمغ عدد المكظفيف فييا



61 
 

تخدـ محافظة سمفيت كالمناطؽ المحيطة بيا، كىي مديرية متكسطة الحجـ  مديرية سمفيت .5
 .ؼمكظ( 102) تضـ

تغطي مناطؽ كاسعة جنكب جنيف، كتُعد مف المديريات النشطة إدارينا كتعميمينا،  مديرية قباطية .6
 .مكظفنا( 120)كيبمغ عدد المكظفيف فييا 

 مسؤكلة عف المدارس داخؿ مدينة قمقيمية كالقرل المحيطة بيا، كيعمؿ فييا مديرية قمقيمية .7
 .مكظفنا( 119)

رل الجنكبية لمحافظة نابمس، كتخدـ عددنا متكسطنا مف تُشرؼ عمى الق مديرية جنكب نابمس .8
 (.2025،كزارة التربية كالتعميـ العالي)مكظفيف( 106) المدارس، كيبمغ عدد المكظفيف فييا

 ثانينا: مديريات المنطقة الكسطى

مف أكبر المديريات في الضفة الغربية، تقع في مركز الحكـ كالإدارة  مديرية راـ الله كالبيرة .1
 .مكظفنا( 151) طينية، كيعمؿ فيياالفمس

تغطي منطقة بيرزيت كما حكليا، كتعتبر مف المديريات المتكسطة، كيبمغ عدد  مديرية بيرزيت .2
 .مكظفنا( 81) المكظفيف فييا

تُعنى بالمدارس الكاقعة ضمف حدكد مدينة القدس الخاضعة للئدارة الفمسطينية،  مديرية القدس .3
 .مكظفنا( 112) كتضـ

( 91) تُشرؼ عمى القرل كالبمدات المحيطة بمدينة القدس، كيعمؿ فييا حي القدسمديرية ضكا .4
 .مكظفنا

تُعتبر مف أصغر المديريات مف حيث عدد المدارس كالككادر، كتخدـ منطقة  مديرية أريحا .5
 (.2025،كزارة التربية كالتعميـ العالي)كظفنا( م66) أريحا كالأغكار، بعدد مكظفيف يبمغ

 المنطقة الجنكبية ثالثنا: مديريات

ا إدارينا كتعميمينا يبمغ  مديرية بيت لحـ .1 تُشرؼ عمى مدارس محافظة بيت لحـ، كتضـ طاقمن
 .مكظفنا( 134) عدده
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تُعد مف أكبر المديريات مف حيث الحجـ الجغرافي كعدد الطمبة، كيبمغ عدد  مديرية الخميؿ .2
 .مكظفنا( 165) المكظفيف فييا

( 105) قرل كالتجمعات السكانية جنكب المحافظة، كيعمؿ فيياتُغطي ال مديرية جنكب الخميؿ .3
 .مكظفنا

( 105) تخدـ منطقة يطا كقراىا، كىي مف المديريات النشطة في الجنكب، كتضـ مديرية يطا .4
 .مكظفيف

تغطي منطقة شماؿ محافظة الخميؿ، كتُعد مف المديريات الكبرل في  مديرية شماؿ الخميؿ .5
 .مكظفنا( 149( الشماؿ، بعدد مكظفيف يبمغ

 .مكظفنا (2182) إجمالي عدد المكظفيف في جميع المديريات:

‌  
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 ذات الصمة بمتغيرات الدراسة الدراسات السابقةثانيان:   1.1

 (الرشاقة التنظيميةالتي تناكلت المتغير الأكؿ)الدراسات  1.1.1

لتربكييف بمكاتب لى التعرؼ عمى كاقع أداء المشرفيف ا( إ2024دراسة آؿ مداكم كالعمرم ) ىدفت
، لمؤىؿ العمميمتغيرات )النكع، افي ضكء  الرشاقة التنظيمية دارات التعميـ بمنطقة عسير في ضكءإ

سنكات الخبرة في الاشراؼ التربكم(، تـ استخداـ المنيج الكصفي، كتـ جمع البيانات مف خلبؿ 
التعميـ بمنطقة عسير، ( مشرؼ تربكم بمكاتب إدارات 260الاستبانة، كتككنت عينة الدراسة مف )

كعدـ كجكد  ،كأظيرت النتائج أف أداء عينة البحث في ضكء الرشاقة التنظيمية جاء بمستكل متكسط
عينة البحث كفقان لمتغير النكع كسنكات الخبرة في الاشراؼ التربكم، بينما  ستجاباتإفركؽ ذات بيف 
 مؤىؿ )الدكتكراه(. كفقان لمتغير المؤىؿ العممي لصالححصائيان إكجدت فركؽ دالة 

إلى كاقع الرشاقة التنظيمية كعلبقتيا بتنمية المكارد التعرؼ  ( بيدؼ2023دراسة الغامدم ) كجاءت
جامعة بيشة بالمممكة العربية كذلؾ لعينة مف أعضاء ىيئة التدريس العامميف بكمية التربية ب ،البشرية

ستبانة لمحصكؿ عمى كاستخدمت أداة الإ رتباطي،دت الدراسة عمى المنيج الكصفي الإاعتم السعكدية،
البيانات المطمكبة، كتـ تطبيؽ الدراسة الميدانية عمى عينة عشكائية مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 

مفردة. كقد خمصت النتائج إلى أف درجة تحقؽ مؤشرات (219)بيشة بالمممكة العربية السعكدية 
ختبارات الإحصائية كجكد ا كشفت الإكمتكل مرتفع، الرشاقة التنظيمية في جامعة بيشة جاءت عند مس

 التابع(. )المتغيرتأثير داؿ إحصائينا لمرشاقة التنظيمية )المتغير المستقؿ( عمى تنمية المكارد البشرية 

يمية بأبعادىا الثلبثة، لى كشؼ كاقع الرشاقة التنظ( بدراسة ىدفت إ2023) الجفرمك  كقاـ العبيدم
مف  اتخاذ القرار، كرشاقة الممارسة كالتطبيؽ في مكاتب التعميـ بمحافظة جدة كرشاقة الاستشعاررشاقة 

، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع المشرفيف كالمشرفات في مكاتب كجية نظر المشرفيف التربكييف
( مكاتب لمتعميـ، كبمغ عدد المشرفيف التربكييف كالمشرفات 10التعميـ داخؿ مدينة جدة كالبالغ عددىا )

كتـ استخداـ المنيج الكمي المسحي، كأداة الاستبانة لمحصكؿ ،(697بكيات في مكاتب التعميـ )التر 
، كالممارسة الاستشعار)ف الرشاقة التنظيمية بأبعادىا الثلبثة كأظيرت النتائج أعمى البيانات اللبزمة، 

 كالتطبيؽ، كاتخاذ القرار( في مكاتب التعميـ بمحافظة جدة تمارس بشكؿ متكسط.

لى تعرؼ دكر الجدارات الرقمية كمتغير كسيط في العلبقة بيف إ( ىدفت 2023ا دراسة أبك برىـ )أم
الرشاقة التنظيمية كتحقيؽ التميز المؤسسي في المدارسِ الثانكيةِ بالمحافظاتِ الجنكبية، كلتحقيؽ ىدؼ 

كتككنت عينة الدراسة  ،استبانة لمدراسة كىيأداة  كبناءالمنيج الكصفي التحميمي  تـ استخداـالدراسة 
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( مف معممي المدارس الثانكية بالمحافظات الجنكبية، كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف 359مف )
 النتائج أىميا تكفر الرشاقة التنظيمية، كالتميز المؤسسي، كالجدارات الرقمية بدرجة مرتفعة. 

ستكل الرشاقة التنظيمية م بيدؼ التعرؼ عمى( Awais et all.(2023خركف دراسة آجرل عكيس ك أ
التي يمارسيا أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة في المنطقة الشمالية في الأردف، كتـ 

عضك ىيئة تدريس، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ ( 283) استخداـ أسمكب العينة العنقكدية لاختيار
فقرة مككنة مف ثلبثة اقساـ  (26) استخداـ استبانة لقياس درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية مككنة مف

مستكل ممارسة الرشاقة  انخفاضالمسحي، ككشفت نتائج الدراسة عف كاستخدمكا المنيج الكصفي 
كما أظيرت النتائج كجكد تفاكتات كبيرة تعزل لتأثير الجنس في  ،التنظيمية في الجامعات الخاصة

كاديمية في جميع المجالات ما عدا التمكيف جميع المجالات ما عدا التمكيف لصالح الذككر، كالرتبة الا
 لصالح الأستاذ، كلـ يكف لمتغير الجامعة أم تأثير عمى النتائج.

لى تسميط الضكء عمى المناخ التنظيمي إىدفت  فقد( Boualem, 2022) كبركاف علبـأما دراسة بك 
لمتمثمة في الرشاقة ستراتيجية حداثة كامة كعلبقتو بأحد أىـ المفاىيـ الإكأحد عكامؿ تميز المنظ

التنظيمية التي تعتبر مف أىـ عكامؿ التأقمـ مع المتغيرات التي تشيدىا بيئة الأعماؿ في عصر التطكر 
ف المناخ التنظيمي كعناصره عكامؿ محفزة لتطبيؽ ف بيف النتائج التي تكصمت الييا أكم ،كالأزمات

 الأىداؼ.الرشاقة التنظيمية كتجمعيـ علبقة تكاممية تظير في تحقيؽ 

لى التعرؼ عمى مستكل ممارسة الرشاقة التنظيمية في مديرية ( دراسة ىدفت إ2022كأجرل الغزك )
التربية كالتعميـ في محافظة عجمكف مف كجية نظر المعمميف فييا، اعتمدت الدراسة المنيج الكصفي، 

مة كتككنت عينة الدراسة ( معممان كمعم895كف مجتمع الدراسة مف )لاستبانة أداة لجمع البيانات، كتككا
ف مستكل الرشاقة أ تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية البسيطة كأظيرت النتائج ،( معممان كمعممة381مف )

التنظيمية في مديرية التربية كالتعميـ في محافظة عجمكف مف كجية نظر المعمميف جاءت بدرجة )قميمة( 
ناث كعدـ كجكد فركؽ تعزل ت لصالح الإتعزل لمتغير الجنس جاءككشفت النتائج كجكد فركؽ 

 لمتغيرم )سنكات الخبرة كالمؤىؿ العممي(.

( ىدفت إلى التعرؼ عمى دكر الرشاقة التنظيمية في إدارة الأزمة بمكاتب 2021ما دراسة المفيز )أ
التعميـ في مدينة الرياض، كتحديد المعكقات التي تحد مف تطبيؽ الرشاقة التنظيمية مف كجية نظر 

رفات التربكيات، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي المسحي، كطبقت الاستبانة المش
 مشرفة تربكية، كاسترجعت عينة مككنة مف (579) كأداة كزعت عمى مجتمع الدراسة المككف مف

مكاتب تعميـ في مدينة الرياض. كأظيرت نتائج الدراسة أف دكر الرشاقة (9) مشرفة في (234)
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ضرار، استعادة النشاط الإ احتكاءللؤزمة،  الاستعداددارة الأزمة الخمسة )الإنذار، ظيمية في مراحؿ إالتن
 ء بدرجة )كبيرة(.جا (كالاستفادةالتعمـ ،

( بيدؼ التعرؼ إلى كاقع الرشاقة التنظيمية في جامعة 2021في حيف جاءت دراسة الزامؿ كالدكسرم )
الرياض، كمعكقات تطبيقيا كسبؿ تحسينيا، كلتحقيؽ أىداؼ  الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف بمدينة

الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي، ككانت أداة الدراسة عبارة عف استبانة، تتككف مف 
( مف العاملبت في 110( فقرة تتكزع إلى ثلبث محاكر رئيسة، طُبقت الاستبانة عمى عينة بمغت )30)

نت عبد الرحمف في الرياض،كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف كاقع جامعة الأميرة نكرة ب
%(، كتبيف 83.9الرشاقة التنظيمية في جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف جاء مرتفعان، بكزف نسبي )

أف جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف كقائداتيا لا تكاجو معكقات في تطبيؽ الرشاقة التنظيمية، 
 %(.51.9اء مستكل ىذه المعكقات متكسطان بكزف نسبي )حيث ج

( إلى تحديد مفيكـ الرشاقة التنظيمية كخصائصيا، كالعلبقة 2021في حيف سعت دراسة عيد كاميف )
بيف المركنة كالرشاقة التنظيمية، كأبعادىا كأنكاعيا، كقدراتيا، كمتطمباتيا، كمقاييسيا، كالعلبقة بيف 

جراء مقابلبت  ،دسة المتزامنة، تكصمت الدراسة عف طريؽ المنيج الكصفيالرشاقة التنظيمية كالين كا 
، إلى تحديد المتطمبات  شخصية شبو مقننة مع بعض القيادات الجامعية بجامعتي دمنيكر كالفيكـ
اللبزمة لتحقيؽ الرشاقة التنظيمية لمجامعات المصرية باستخداـ مدخؿ اليندسة المتزامنة مف كجية 

، التصميـ، ما بعد كالاستعدادتمثؿ في ثلبث مراحؿ: التييئة ات الجامعية كالتي تنظر بعض القياد
 التصميـ.

( ىدفت إلى تحديد متطمبات تطكير الأداء الإدارم بكمية التربية جامعة 2020دراسة منصكر )أما 
المنصكرة في ضكء مدخؿ الرشاقة التنظيمية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، كتقديـ تصكر 

( عضك 73فعيؿ الأداء الإدارم، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي، كتككنت عينة الدراسة مف )لت
ىيئة التدريس، ككانت أداة الدراسة عبارة عف استبانة، كتكصمت الدراسة إلى أف تقييـ أعضاء ىيئة 

ء الإدارم في التدريس للؤداء الإدارم جاء بدرجة متكسطة، كقدمت الدراسة تصكر مقترح لتطكير الأدا
 .ضكء مدخؿ الرشاقة التنظيمية

مفيكـ لتكضيح أكثر ىدفت ( الدراسة ,Zitkiene and Maugas  (2018 كمندكجاس كقاـ زيكيف
مكحد لمرشاقة التنظيمية يمكف الاعتماد عميو في دراسة الرشاقة التنظيمية في مجمكعة كاسعة، أك 

ختلبؼ إالتي تعمؿ فييا، كأظيرت الدراسة عالمية مف المنظمات، بغض النظر عف مجاؿ الصناعة 
الأدبيات في كضع تعريؼ محدد لمرشاقة التنظيمية، كعمى الرغـ مف ذلؾ يتفؽ عدد مف الباحثيف عمى 
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أف الرشاقة التنظيمية متعددة الأبعاد، كتعريفيا يتطمب التركيز عمى الدكلة، كالسكؽ كالصناعة التي 
 تعمؿ فييا الشركة.

زاد آقياس درجة الرشاقة التنظيمية في فركع جامعة ل( بدراسة ,Khavari  (2016 قاـ خفارم
 كتككنت عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس في فركع الجامعة كالبالغ عددىـ ،الإسلبمية بإيراف

فقرة لقياس  (70) كتـ تطبيؽ استبانة مككنة مف نيج الكصفي المسحي،عضكان كاستخدمت الم (270)
كقياس الدرجة المطمكبة لمكصكؿ لمرشاقة،  ،زاد الإسلبميةآنظيمية في فركع جامعة كاقع الرشاقة الت

زاد آكأظيرت الدراسة التنظيمية كجكد فجكة كبيرة بيف الكاقع الحالي لمرشاقة التنظيمية في فركع جامعة 
 الإسلبمية كالدرجة المطمكب الكصكؿ الييا لتحقيؽ الرشاقة التنظيمية.

لى فيـ الرشاقة مف كجية نظر تنظيمية كبحث مدل إ( ALyamani, 2016)دراسة اليماني ىدفت ك 
تأثير مجمكعة مف العكامؿ التحتية التنظيمية كخصكصان اللبمركزية، التنسيؽ، ثقافة الإبداع، تكنكلكجيا 
المعمكمات كالمكارد البشرية الرشيقة )الذكية( عمى تحسيف الرشاقة التنظيمية لمقطاع الصناعي الدكائي 

كأظيرت النتائج أف عكامؿ البنى التحتية التنظيمية  ،تـ استخداـ الاستبياف أداة لمدراسةالأردف، في 
 باستثناء عامؿ التنسيؽ كاف ليا أثر إيجابي عمى الرشاقة التنظيمية.

( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى مفيكـ الرشاقة  Abe & others، 2015أجرل آبي كأخركف  ) 
يؿ بعض الادبيات ذات الصمة بالمكضكع، ككضع إطار مفاىيمي لو، كمف التنظيمية مف خلبؿ تحم

لمرشاقة التنظيمية، يعتمد عمى عشر ركائز  أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أنيا كضعت إطاران 
دارة التغيير، ك  ىتماـ بالتعمـ التنظيمي، كأنو المركنة في الييكؿ التنظيمي، كالإمنيا: ثقافة الابتكار، كا 

عؿ المؤسسة أكثر ف الميـ تحقيؽ الآتي: نشر ثقافة الرشاقة التنظيمية؛ لما ليا مف دكر أساسي في جم
ة ا لطبيعكأف تمؾ الركائز تختمؼ مف مؤسسة لأخرل، طبقن  ،لمتغيرات في بيئتيا الخارجية استجابة

 ككيفية تكظيفيا. الأساسيةمجاليا ككفقا لاحتياجاتيا 

ىدفت الدراسة لمتعرؼ دراسة  ( Abu Rumman & Alhadid, 2015 أجرل أبك رماف كالحديد )
عمى المحددات الفعالة التي تؤثر عمى ممارسات الرشاقة التنظيمية داخؿ المنظمة، كتكصمت الدراسة 

دارة المكارد البشرية، كتكنكلكجيا المعمكمات كالابتكار ليا تأثير  ،إلى أف محددات الرشاقة التنظيمية كا 
 ء التنظيمي لممنظمة كالالتزاـ الكظيفي للؤفراد كالمتمثؿ في الأداء المالي، كالتشغيمي.إيجابي عمى الأدا
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 الميزة التنافسية المستدامةب المتعمقة دراساتال 1.1.1

( إلى معرفة دكر رأس الماؿ الفكرم )رأس الماؿ البشرم، 2024ىدفت دراسة أمبارؾ كمركاف )
تككف  التعميمية الخاصة بمدينة البيضاء،افسية في المؤسسات الييكمي( في تحقيؽ الميزة التن ،العلبئقي

مجتمع الدراسة مف جميع مؤسسات التعميـ الخاص، تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي في معالجة 
فقرة عمى عينة عشكائية مككنة ( 45)البيانات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ تكزيع استبياف تحتكم عمى 

كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف التي تكصمت إلييا الدراسة:  لنتائج كمف أىـ ا ،( مفردة63مف )
النتائج  رأس الماؿ الفكرم كتحقيؽ الميزة التنافسية بالمؤسسات التعميمية محؿ الدراسة، كما أظيرت

كجكد أثر إيجابي ذك دلالة إحصائية لأبعاد رأس الماؿ الفكرم في تحقيؽ الميزة التنافسية بالمؤسسات 
 ميمية محؿ الدراسة. التع

في تحقيؽ الميزة  ستراتيجيةالإإلى قياس أثر المركنة ىدفت ( 2024سعيد ) كفي دراسة أجراىا
التنافسية المستدامة في الجامعات الأىمية العاممة في اليمف، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي 

، كىي عبارة عف فردان ( 291لبالغة )التحميمي، كالاستبانة أداة لجمع البيانات مف أفراد عينة الدراسة ا
عينة عشكائية طبقية مف القيادات الأكاديمية كالإدارية في الجامعات التي مضى عمى تأسيسيا أكثر 

( عضكنا، كبعد فحص البيانات التي تـ 45سنكات، كلا يقؿ أعضاء ىيئة التدريس فييا عف ) 10مف 
 أثران  (ستراتيجيةلممركنة الإ)تكصمت الدراسة إلى أف  كمعالجتيا، جمعيا مف أفراد عينة الدراسة كتدقيقيا

تأثيرا أكبر مف  (مركنة المكارد)ا في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات، كأف لبعد إيجابين 
 في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات محؿ الدراسة. (المركنة التنافسية)بعد 

إلى التعرؼ عمى دكر التنمية البشرية بعناصرىا دراسة ىدفت  (2023) خركفآك  أحمد كما أجرل
استخدمت )التعميـ، التدريب المستمر، اكتساب المعرفة(، لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة، كقد 

المنيج الكصفي لتناكؿ الجانب المفاىيمي، كالمنيج التحميمي في تناكؿ الجانب التطبيقي الدراسة 
، كقد استبانة( 150كأداء لجمع البيانات الأكلية، فقد تـ تكزيع عدد ) الاستبيافاـ لمدراسة، كاستخد

قكية بيف التنمية البشرية  ارتباطمف النتائج مف أىميا كجكد علبقة تكصمت الدراسة إلى مجمكعة 
 لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة.

كرصد  ،فسيةالمفاىيمي لمميزة التنايدؼ التعرؼ عمى الإطار بالتي جاءت ( 2023دراسة عيسى ) أما
كاقعيا كالتكصؿ إلى متطمباتيا ككضع تصكر مقترح لتحسيف الميزة التنافسية بمدارس التعميـ قبؿ 

كالاستبانة مف خلبؿ تطبيقيا  ،الكصفي التحميمياستخدمت الدراسة المنيج الجامعي بمحافظة دمياط، 
كتمثمت أىـ متطمبات التصكر المقترح كالمعمميف،  عميمية كمديرم المدارسعمى عينة مف القيادات الت
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باع مدارس لتحسيف الميزة التنافسية بمدارس التعميـ قبؿ الجامعي بجميكرية مصر العربية، في ات
كسابيـ الميارات التعميـ قبؿ الجامعي لا ستراتيجية لتنمية ىيئة التدريس ترتكز عمى صقؿ معارفيـ كا 

شرية في جية التدريب المستمر لأعضاء ىيئة التدريس لأىمية القكل البستراتيإتبني ك  ،المينية اللبزمة
تسييؿ كصكؿ الجميع بمدارس التعميـ قبؿ الجامعي إلى قكاعد المعرفة التي تحقيؽ الميزة التنافسية، ك 
إتاحة مدارس التعميـ قبؿ الجامعي عمى الفرصة لمعامميف بيا لتقديـ أفضؿ ما  :تمتمكيا كالاستفادة منيا

ىـ مف خطكات كمعمكمات، كذلؾ يؤدم إلى الإبداع في العمؿ كابتكار كؿ جديد، فيشعر العامميف عند
 بأف لدييـ مساحة مف الحرية لإطلبؽ أفكارىـ المبدعة.

( التي ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر إدارة التغير التنظيمي بأبعادىا المتمثمة في 2022أما دراسة أحمد )
 ستراتيجيةالإ اختياريير، نشر ثقافة التغيير، خطة التغيير، إدارة المكارد، الرؤية، ميارات التغ امتلبؾ)

التحكؿ الرقمي بمتطمباتو المختمفة )المتطمبات الإدارية لممؤسسة، المتطمبات البشرية،  عمىالملبئمة(، 
سية المتطمبات التقنية، المتطمبات الأمنية، شبكات الاتصاؿ( بالمؤسسات الجامعية لتحقيؽ ميزة تناف

مكقع المؤسسة، معدؿ نمك  :كىذه الأبعاد تمثمت في كمية الزراعة جامعة الاسكندرية، بأبعادىا في
الدراسة  تالحصة السكقية، التكاليؼ بأنكاعيا، مركنة المؤسسة، كسرعة التكييؼ، المعرفة، كقد اعتمد

انب التطبيقي لمدراسة، عمى المنيج الكصفي لتناكؿ الجانب المفاىيمي كالمنيج التحميمي في تناكؿ الج
كقد تكصمت الدراسة  استبانة (120) كاستخداـ استبانة كأداة لجمع البيانات الأكلية، فقد تـ تكزيع عدد

قكية بيف أثر التغير التنظيمي كمتطمبات  ارتباطمف النتائج مف أىميا كجكد علبقة إلى مجمكعة 
 نافسية.قيؽ ميزة تتطبيؽ التحكؿ الرقمي بالمؤسسات الجامعية لتح

الميزة التنافسية  ( إلى قياس أثر رأس الماؿ البشرم في تحقيؽ2022ىدفت دراسة عايض كالبشارم )
المستدامة في الشركات اليمنية المصنعة للؤدكية، إضافة إلى معرفة مستكل تحقؽ الميزة التنافسية 

داـ المنيج الكصفي كتـ استخ ماؿ البشرم بالشركات محؿ الدراسة،كمستكل تكفر رأس ال ،المستدامة
( 1116التحميمي، كقد تـ تطكير استبانة لغرض جمع البيانات الأكلية مف مجتمع الدراسة الذم بمغ )

( 280بمغ عددىا ) فردان، كتـ اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العشكائية الطبقية التناسبية، حيث
يا: كجكد اىتماـ عاؿ مف قبؿ الشركات كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف الاستنتاجات أىمفردنا، 

محؿ الدراسة بتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة، كتكفر رأس ماؿ بشرم عاؿ، إضافة إلى كجكد أثر 
لرأس الماؿ البشرم في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة بكافة أبعادىا، كقد كاف أكثرىا أثران في تحقيؽ 

 قميا بعد المعارؼ.الميزة التنافسية بعد الميارات كأ

استيدفت تعزيز الميزة التنافسية لمدارس التعميـ الخاص ( التي 2022ت دراسة احمد كاخركف )كأكضح
ستراتيجية، كذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى تقديـ إطار سكىاج في ضكء متطمبات الريادة الإبمحافظة 
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كلتحقيؽ ىدؼ  زيز الميزة التنافسية،رىا في تعكأث ،ستراتيجيةيداني لعينة البحث عف الريادة الإنظرم كم
ة تـ استخداـ المنيج الكصفي لرصد تحقيؽ الريادة کمدخؿ إدارم لتحقيؽ الميزة التنافسي الدراسة

ككکلبء، كمعممي ( مف مديرم، 398عينة ) بمدارس الخاص في محافظة سكىاج، كطبقت استبانة عمى
ضعؼ  رت الدراسة عف عدة نتائج، أبرزىاكقد أسفعميـ الأساسي الخاص بمحافظة سكىاج، مدارس الت

عدـ كجكد قاعدة ك  ،م في اتخاذ القراراتلخاص بأسمكب المشارکة بإبداء الرأفي إمكانية إدارة المدارس ا
بيانات مركزية مشتركة بيف المدارس كالجية المشرفة عمييا، تمكنيا مف تبادؿ المعمكمات، كالمشاركة 

حفز العامميف في المدارس كالأساليب التي ت الإمكانياتضعؼ إلى  إضافة ،في اتخاذ القرارات التربكية
 الخاصة.

فيـ )إلى  التعرؼ عمى أثر المنظمات الذكية بأبعادىا  ت( بدراسة ىدف2022) كالنجار كقاـ خريسات
في الميزة التنافسية المستدامة مف  (البيئة، الرغبة في التغيير، الشبكات التنظيمية، كالشبكات المعرفية

لبؿ كسائط التكاصؿ الاجتماعي في شركات التأميف في الأردف، كتمثؿ مجتمع الدراسة بشركات خ
الاستبانة كأداة  اعتماد( شركة، كقد تـ 23التأميف في الأردف المدرجة في بكرصة عماف كعددىا )

 (334( مديرا، كتـ استرداد )350لجمع البيانات، كذلؾ مف خلبؿ استطلبع آراء عينة مككنة مف )
( استبانة، كتكصمت الدراسة إلى كجكد أثر ذم دلالة 326استبانة، كتبيف أف الصالح منيا لمتحميؿ )

فيـ البيئة، الرغبة في التغيير، )( لممنظمات الذكية بأبعادىا 0.05إحصائية عند مستكل معنكية )
عة، كما تبيف مجتم في الميزة التنافسية المستدامة بأبعادىا (الشبكات التنظيمية، كالشبكات المعرفية

حصائية لممنظمات الذكية بأبعادىا في الميزة التنافسية المستدامة بأبعادىا إكجكد أثر ذم دلالة 
 مجتمعة مف خلبؿ كسائط التكاصؿ الاجتماعي في شركات التأميف في الأردف.

تيجي ستراطبيعة العلبقة بيف الذكاء الإ إلىالتعرؼ  بيدؼ( 2021) خركفآدراسة الشمرم ك  كجاءت
الرؤية  ،تفكير النظـ ،الاستشراؼستراتيجي أبعاد )ذ ضـ الذكاء الإإفسية المستدامة، كالميزة التنا
المقدرات الجكىرية، الثقافة )فيما ضمت الميزة التنافسية المستدامة  (الشراكة ،الدافعية، المستقبمية

 تـلمبحث، اذ  ميدانان  جامعة كربلبء كقد اختيرتستراتيجية( تكنكلكجيا المعمكمات، المركنة الإبداعية، الإ
الاستبانة كأداة لمحصكؿ عمى المعمكمات المطمكبة، ككما اعتمد اسمكب العينة القصدية  استخداـ

دارية قساـ العممية كالإالمديريف في الأشخص مف ( 104) لاستطلبع آراء عينة البحث البالغ عددىـ
ر ضعيؼ برزىا كجكد تأثيأمجمكعة مف النتائج  لىىذا كتكصؿ البحث إ، كمسؤكلي الشعب في الجامعة
 ستراتيجي كالميزة التنافسية.كغير معنكم بيف الذكاء الإ

إلى التعرؼ عمى أىمية تطبيؽ مبادئ الحككمة الرشيدة كمدخؿ دراسة ىدفت ( 2021عمر ) كما أجرل
ت ذلؾ اعتمد عمى التحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسات رياض الأطفاؿ في مصر، كتأسيسن 
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عمى المنيج الكصفي التحميمي، كما استخدـ الاستبياف بكصفو أداة لجمع المعمكمات؛ حيث تـ  الدراسة
رياض الأطفاؿ، كتكصمت نتائج  مف القيادات التربكية بمؤسسات (120)تطبيقو عمى عينو قكاميا 

حقيؽ الميزة التنافسية تفاؽ عمى إمكاف تطبيؽ مبادئ الحككمة الرشيدة لتإلى أف درجة الإ الدراسة
، كىك ما يؤكد إمكاف (4.52) المستدامة مف كجية نظر القيادات جاءت بدرجة مرتفعة بكزف نسبي

 تتطبيؽ الحككمة الرشيدة بمؤسسات رياض الأطفاؿ؛ لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة بيا، كما أكد
شيدة كتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة، عمى كجكد علبقة إيجابية قكية بيف تطبيؽ الحككمة الر  الدراسة

حكؿ  (إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير )سنكات الخبرة الدراسةكما أشارت نتائج 
لصالح عدد سنكات الخبرة الأكثر، ككجكد فركؽ ذات دلالة  (المساكاة)ك (المساءلة كالعدالة)مبدئي 

 ( لصالح المؤىؿ الأعمى.الشفافية كالمساءلة)كؿ مبدئي ح (المؤىؿ الدراسي)إحصائية تُعزل لمتغير 

 ستراتيجيةدراسة ىدفت إلى تحديد خصائص الإ( Kang and Kue Na 2020أجرل كنج ك ككنا )
، تـ إجراء دراسة أكلية مع خبراء داخمييف مستدامةضماف ميزة تنافسية التي تنفذىا الشركات في ككريا ل

التكجو السكقي لمشركات كذلؾ باستخداـ تقنية دلفي، كاستخدـ  في الشركات المحمية، كأنشئ مقياس
كخدمات مف شركات  استخدمكا سمعان  ( مشاركان 631الاستبياف أداة لجمع البيانات، كتـ اختيار )

العميؿ يشارؾ  :ىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسةأالتجارية في مجاؿ الخدمات الخاصة، ك الأعماؿ 
يمؾ عمى السمع، ات مف خلبؿ التعاكف مع الشركات؛ كذلؾ ليعكس تفضيؿ المستفي إنشاء قيمة لممنتج
ستراتيجية الآثار الإيجابية نفسيا عمى "التطابؽ الاجتماعي"؛ ستراتيجي كالمكارد الإأظير الابتكار الإ

كذلؾ بسبب الحفاظ عمى كفاءة كفعالية أفضؿ في إنتاج السمع كالخدمات مف منافسييا، كىك أمر بالغ 
ىمية لمحفاظ عمى ميزة تنافسية في الصناعة، كأف الشركات يتـ إنشاء قيمة ليا مف خلبؿ محتكيات الأ

 الأعماؿ المختمفة كالعمميات الاستراتجية المنيجية.

تحديد أثر رأس الماؿ الفكرم في تحقيؽ الميزة التنافسية  (2019ت دراسة عايض كابك ىادم )يدفستا  ك 
المنيج الكصفي التحميمي،  ت الدراسةلمصناعات الغذائية، كقد استعمم المستدامة في الشركات اليمنية

، ( شركة16رة جدان، البالغ عددىا )كتمثؿ مجتمع الدراسة في الشركات اليمنية لمصناعات الغذائية الكبي
( مفردة كتـ جمع البيانات باستعماؿ 359كقد تـ اختيار عينة عشكائية طبقية غير تناسبية بكاقع )

إلى أف الشركات قيد  ت الدراسةكقد تكصم يرىا لجمع البيانات الخاصة بالدراسة،ة التي تـ تطك الاستبان
لكف اىتماميا بتحقؽ  ة بكافة أبعادىا اىتمامان كبيران،الدراسة تكلي تحقيؽ الميزة التنافسية المستدام

، كالإبداع أك الكفاءةكاف أكبر مف اىتماميا بتحقؽ بعدم ) لمعميؿ(، كالاستجابة)الجكدة بعدم: 
كذلؾ يختمؼ أثر رأس الماؿ الفكرم في تحقؽ الميزة التنافسية المستدامة في الشركات  التجديد(،
 .البعد فقد كاف أكثرىا تأثيران بعد رأس الماؿ باختلبؼ
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دراسة إدارة الجكدة الشاممة كالميزة التنافسية المستدامة: ب( Chen et al. 2018كقاـ شيف كاخركف )
متسمسمة لمقيادة التحكيمية كالقدرة التنفيذية، حيث تـ أخذ عينات مف جنكب تايكاف في مدينة الكساطة ال
ستجابة ( كمعدؿ الإ252ث كاف حجـ العينة )تـ تكزيع استبانة لقياس نتائج الدراسة، حيك تايناف، 

سمسمة  (. كتـ بناء الإطار النظرم كالفرضيات المحتممة مف تحميلبت البيانات الضخمة في مجاؿ63)
أف إدارة الجكدة الشاممة تؤثر  :نتائج التي تكصمت إلييا الدراسةالالتكريد التي تؤثر عمى الشركات، أىـ 

إيجابينا عمى ميزة التنافسية المستدامة، كأف الأنشطة المتعمقة بإدارة الجكدة الشاممة جميعيا، كلدت ركح 
 التعمـ كالتحسيف المستمر.

( ىدفت الدراسة إلى اكتشاؼ أثر إدارة المعرفة، كالابتكار Keat et al. 2018أجرل كيت كاخركف )
الإدارم كالقدرات الديناميكية في الحفاظ عمى ميزة التنافسية المستدامة في بيئات ديناميكية، حيث 

الدراسة عمى البيانات الثانكية، كقد كانت الميزة التنافسية المستدامة المتغير التابع، في حيف  اعتمدت
دارة المعرفة الابتكار الإدارم كالقدرات الديناميكية ىي المتغيرات المستقمة، كالبيئة الديناميكية كانت إ
أف المعرفة جزء لا يتجزأ مف عمؿ المنظمات  :، تكصمت الدراسة إلى نتائج عدة أىمياكسيطان  متغيران 

 الإدارم. بتكارتنافسية مستدامة يحافظ عمييا الإ التي تعمؿ بكفاءة؛ كذلؾ لتحقيؽ ميزة

راسة إلى التعرؼ عمى دكر ىدفت الد( Shobaki and Naser ,2017أجرل شكبكي كناصر )
ستراتيجيات التميز في التعميـ في تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة لمؤسسات التعميـ العالي بكمية إممارسة 

كاستخدمت  ،التعميـ اليندسة كتكنكلكجيا المعمكمات بغزة كنمكذج لتجربتيا الفريدة في مجاؿ التميز في
جد علبقة قكية بيف يك  :الدراسة منيجية كصفية استكشافية، كقد تكصمت الدراسة لعدة نتائج مف أىميا

ستراتيجيات التميز في التعميـ كتحقيؽ مؤسسات التعميـ العالي لمميزة التنافسية، يكجد إمستكل ممارسة 
جميع المستكيات الثلبثة )عضك ىيئة  علبقة طردية بيف جيكد تحقيؽ التميز كتحسيف الجكدة عمى

بتكار في الجامعة بداع كالإلأكاديمي لعممية تنمية ميارات الإالتدريس كالطالب كالجامعة، التميز ا
 يساعد عمى تميز المخرج التعميمي كتفكؽ كتفرد كميات الجامعة.

المركنة إلى التعرؼ عمى تأثير  (Abūrdn&wāl'nzy, 2017) ىدفت دراسة أبك ردف كالعنزمك 
ستراتيجية كمدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة عف طريؽ دراسة تحميمية لآراء عينة مف الإ

المديريف في شركة أسياسيؿ للبتصالات المتنقمة في العراؽ، كاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي 
ا، ( 80)التحميمي، كتـ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لمدراسة، كطبقت عمى عينة قكاميا  شخصن

السرعة، الإبداعية، )ستراتيجية كأبعادىا ة نتائج مف أىميا: أف لممركنة الإكتكصمت الدراسة إلى عد
تأثير في الميزة التنافسية المستدامة، كما تكصمت الدراسة إلى كجكد مستكيات  (الفطنة، الخفة، الاتساؽ

 .ة كالميزة التنافسية المستدامةستراتيجيالتلبزـ الإيجابي بيف المركنة الإمعنكية عالية مف 
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العلبقة بيف نظاـ العمؿ عالي ىدفت معرفة ( دراسة Fareed at al, 2016خركف )آأجرل فريد ك 
المستدامة الأداء، كالثقافة التنظيمية، كتنمية رأس الماؿ البشرم، الذم يُعدّ مؤشرنا ميما لمميزة التنافسية 

سيط لمثقافة التنظيمية بيف نظاـ العمؿ عالي الأداء، كتنمية التأثير الك  اختبارلمشركة، كما تيدؼ إلى 
في  الاتصالاتديرنا لممكارد البشرية لشركات ( م40رأس الماؿ البشرم، كاشتممت عينة الدراسة عمى )

 كتكصمت النتائج إلى أىمية تنمية رأس الماؿ البشرم، كمصدر لمميزة التنافسية لمشركة.، باكستاف

( بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى الإطار المفاىيمي لإدارة ,Christopher 2016قاـ كريستكفر )
الجكدة الشاممة، كالتعرؼ عمى أثر تبنى منيجية كفمسفة إدارة الجكدة الشاممة كأحد المداخؿ الإدارية 

المنيج الكصفي  كقد استخدمت الدراسةسية في المؤسسات التعميـ العالي، الحديثة لتحقيؽ ميزة تناف
الاستبانة، تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا تساعد إدارة الجكدة الشاممة في تكقع الميزة كأداتو 

التنافسية بمؤسسات التعميـ العالي مف خلبؿ السعي لتحسيف الجكدة بشكؿ مستمر كتمكنيا مف نجاح 
اجو مؤسسات ذم تحتكما تكفر إدارة الجكدة الشاممة الدافع الفعاؿ ال، المنافسة الشديدة في ىذا المجاؿ

 .العمؿ لدييا لتحقيؽ ميزة تنافسيةيجابية لقكة إة التعميـ العالي مف طاق

إلى تطكير سياسات تربكية مقترحة لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة  (2016) القطنانيدراسة  سعتك 
الدراسة مف في الجامعات الأردنية الحككمية في ضكء التصنيفات العالمية لمجامعات، كتككف مجتمع 

قياديي الجامعات الأردنية الحككمية كالمتمثميف في رؤساء الجامعات كنكابيـ كعمداء الكميات كالبالغ 
( قيادينا، كلجمع بيانات الدراسة تـ تطكير استبانة 89، كبمغت عينة الدراسة )( قياديان 185عددىـ )

ة إلى أف كاقع الميزة التنافسية أشارت نتائج الدراس، ( فقرة78مكجية لأفراد العينة، تككنت مف )
 دنية الحككمية جاء بدرجة متكسطة.المستدامة في الجامعات الأر 

ىدفت إلى استكشاؼ كيؼ يمكف لجامعة الكلايات المتحدة  دراسة (Ngugi, 2014) كأجرل نجكجي
ؽ ميزة الدكلية إنشاء ميزة تنافسية كالحفاظ عمييا، كأظيرت الدراسة أف الجامعة كانت قادرة عمى خم

تنافسية مستدامة، مف خلبؿ تقديـ خدمات مميزة كعالية الجكدة، بالإضافة إلى أف الجامعة تستثمر في 
في المكارد  الاستثمارمكاردىا البشرية لضماف تحفيزىـ كمكاكبة التطكرات، كأكصت الدراسة بضركرة 

 البشرية ككنيا كسيمة لخمؽ ميزة تنافسية مستدامة.
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 زاـ التنظيميدراسات الالت 3.1.1

بيف جكدة العممية التعميمية  ( إلى الكشؼ عف نمذجة العلبقات البنائية2025ىدفت دراسة سميـ كغنيـ )
التنظيمي لعضك ىيئة التدريس كانتمائو المؤسسي بالكميات المعتمدة في جامعة الأزىر،  كالالتزاـ
لاستبانة كأداة لمدراسة، تـ تطبيقيا ا ا تـ استخداـ، كمالارتباطيعمى المنيج الكصفي الدراسة  كاعتمدت

عضكنا، كتكصمت ( 388) عمى عينة عشكائية مف أعضاء ىيئة التدريس بالكميات المعتمدة قكاميا
، كفي بعد العاطفي كالأخلبقي جاء مرتفعان  الالتزاـالالتزاـ التنظيمي في بعدم الدراسة إلى أف مستكل 

دة طردية ما بيف متكسطة إلى قكية بيف جك  ارتباطية، ككجكد علبقة المستمر جاء متكسطان  الالتزاـ
طردية بيف  ارتباطيةالمؤسسي ككجكد علبقة  كالانتماءالتنظيمي  الالتزاـالعممية التعميمية، ككؿ مف 

رة لفاعمية الانتماء المؤسسي الالتزاـ التنظيمي كالانتماء المؤسسي ككجكد تأثيرات مباشرة كغير مباش
ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  ،علبقة بينيما عمى جكدة العممية التعميميةالتنظيمي كال كالالتزاـ

متكسطي درجات مجمكعتي )نظرم كعممي( عمى الدرجة الكمية للبلتزاـ التنظيمي كعمى البعديف 
 المستمر(. كالالتزاـالأخلبقي  الالتزاـ)

ؤية لممساءلة الذاتية لدل رؤساء ( دراسة ىدفت إلى تعرؼ القدرة التنب2024أجرل الخانجي كالقضاة )
التنظيمي مف كجية نظرىـ، استخدمت ىذه  التزاميـبية كالتعميـ الأردنية في مستكل أقساـ مديريات التر 

( 53، كتـ جمع البيانات مف خلبؿ استبانتيف تككنتا مف )الارتباطييج الكصفي المسحي الدراسة المن
مف رؤساء أقساـ المديريات لمعاـ الدراسي  فردان ( 180فقرة تـ تطبيقيما عمى عينة تككنت مف )

التنظيمي مف كجية نظر رؤساء الأقساـ  لتزاـالإ(. كأظيرت نتائج الدراسة: أف درجة 2022/2021)
 لتزاـالإعمى النحك التالي:  في مديريات التربية كالتعميـ جاءت مرتفعة، كجاء ترتيب مجالاتيا تنازليان 

 الأخلبقي في المرتبة الأخيرة.  لتزاـالإلمستمر، ثـ ا لتزاـالإالعاطفي أكلا، ثـ 

ؼ العلبقة بيف أبعاد العدالة التنظيمية كالمتمثمة في ي( ىدفت إلى تعر 2023أما دراسة الجكىرم )
التنظيمي محؿ الدراسة،  لتزاـالإ، كبيف تحسيف (عدالة التكزيع، عدالة الإجراءات، عدالة المعاملبت)

لمنيج الكصفي التحميمي، كقد تككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف الدراسة عمى ا اعتمدتكقد 
داخؿ مكاتب البريد بييئة البريد المصرم داخؿ محافظة الشرقية، كتـ استخداـ الاستبانة اداة لمدراسة، 

(، كقد تكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج مف أىميا: تكجد 278كطبقت عينة عشكائية بسيطة )
لتزاـ التنظيمي لدل لة التنظيمية كالإا( بيف العد0.05ة إحصائية عند مستكل دلالة )علبقة ذات دلال

 العامميف داخؿ مكاتب البريد المصرم بمحافظة الشرقية. 
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( بدراسة ىدفت إلى معرفة كاقع الصداقة في مكاف العمؿ كأثرىا عمى 2023خركف )آاـ العلبيا ك كق
 تفي المدارس الحككمية بأمانة العاصمة صنعاء، كاستخدم التنظيمي مف كجية نظر التربكييف لتزاـالإ

( عبارة؛ تـ تكزيعيا عمى عينة عشكائية 26المنيج الكصفي التحميمي، كاستبانة مككنة مف ) الدراسة
 لتزاـالإ( تربكم مف المدارس الحككمية بأمانة العاصمة صنعاء، ككشفت النتائج أف متغير 500بمغت )

المعيارم عمى متكسط  لتزاـالإ: فحصؿ لتزاـالإ(، أما أبعاد 4.16كمي )التنظيمي حصؿ عمى متكسط 
 لتزاـالإ(، كبعد 4.04العاطفي عمى متكسط ) لتزاـالإ( كبدرجة )عالية جدان(، كحصؿ بعد 4.58)

(، ككلبىما بدرجة تحقؽ )عالية(، كما كشفت النتائج عف كجكد أثر لمصداقة في 3.71الاستمرارم )
 ( بدرجة متكسطة. 0.42كأف العلبقة بينيما طردية مكجبة بمغت )التنظيمي  لتزاـالإ

لمقيادة  ( إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة مديرم المدارس في القدس2023ىدفت دراسة غيث )
لتزاـ التنظيمي مف كجية نظر المعمميف في القدس، كاستخدمت الدراسة المنيج التشاركية كعلبقتيا بالإ

( عبارة، 20ستبانة أداة لجمع البيانات، حيث تككنت الاستبانة مف )الكصفي المسحي، كاعتمدت الا
( مف 169كتككف مجتمع الدراسة مف جميع المعمميف في مدينة القدس، كما كتككنت عينة الدراسة مف )

المعمميف، أظيرت نتائج الدراسة عدد مف النتائج أىميا: أف درجة مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى جميع 
لتزاـ التنظيمي جاءت بدرجة متكسطة، إضافة إلى ذلؾ فإنو لا م القيادة التشاركية كالإقرات بعدف

 لتزاـ التنظيمي باختلبؼ الجنس.كالإ تختمؼ طبيعة العلبقة بيف القيادة التشاركية

عضاء ىيئة التدريس بكمية أتنظيمي لدل ال لتزاـالإدراسة ىدفت إلى معرفة كاقع ب( 2022قاـ أحمد )
المعرفة مف كجية نظر منسكبك الكمية، حيث تـ  بإدارةامعة أـ درماف الاسلبمية كعلبقتو التربية بج

( 65لتدريس الذيف بمغ عددىـ )أعضاء ىيئة امف استخداـ المنيج الكصفي، كتككف مجتمع الدراسة 
( 78لذم بمغ عدد مفرداتو )(، تـ استلبؿ عينة ممثمة مف المجتمع  ا13دارييف الذيف بمغ عددىـ )كالإ

كتـ استخداـ الاستبانة كأداة رئيسة لمدراسة، كتكصمت  ،( مفردة بالطريقة العشكائية50بمغت )مفردة 
عضاء ىيئة التدريس بكمية أالتنظيمي لدل  لتزاـالإالدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا: أف درجة 

 .التربية بجامعة أـ درماف الاسلبمية مف كجية نظر منسكبك الكمية عالية جدان 

التنظيمي لدم مكجيي التربية  لتزاـالإ( دراسة بيدؼ التعرؼ إلى مستكل 2022كأجرل أحمد )
ـ المنيج ااستخدتـ  دراسةىدؼ الكلمتحقؽ مف  الرياضية بمديرية التربية كالتعميـ بمحافظة القميكبية

التربية  تطبيؽ عمى مكجييالكتـ  ،ىذه الدراسةكذلؾ لملبءمتو لطبيعة كأداة الاستبانة الكصفي 
تـ حصائيان إكبعد جمع البيانات كمعالجتيا مكجو كمكجية، ( 80) الرياضية بمحافظة القميكبية بكاقع

التنظيمي لمكجيي التربية الرياضية بمحافظة  لتزاـالإف أ :لى مجمكعة مف النتائج أىمياالتكصؿ إ
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 تكسط، كبشكؿ عاـ جاء مستكللتزاـ التنظيمي المعالي كالإالتنظيمي ال لتزاـالإبيف  تراكحالقميكبية 
 .التنظيمي لمكجيي التربية الرياضية بمحافظة القميكبية متكسطان  لتزاـالإ

( إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة القيادة التحكيمية في كزارة 2022ىدفت دراسة العكائد كاخركف )
كلتحقيؽ أىداؼ التنظيمي لدل المكظفيف،  لتزاـالإالتربية كالتعميـ في سمطنة عماف كأثرىا عمى 

فقرة تقيس القيادة ( 24الدراسة، تـ استخداـ المنيج الكصفي الكمي، كتـ بناء أداة استبياف مككنة مف )
( مف المكظفيف في كزارة التربية 404لتزاـ التنظيمي، تـ تكزيعيا عمى عينة مككنة مف )التحكيمية كالإ

 لتزاـالإف مستكل نتائج الدراسة عف أككشفت  كالتعميـ كمديرياتيا في بعض المحافظات العمانية،
ككشفت الدراسة عف كجكد أثر إيجابي كميـ لممارسة القيادة  نظيمي لدل المكظفيف كاف متكسطان،الت

 التنظيمي لدل المكظفيف. لتزاـالإالتحكيمية عمى 

التنظيمي في مدارس  لتزاـالإ( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى كاقع تحسيف 2021أجرل العنزم )
التنظيمي في مدارس التعميـ العاـ  لتزاـالإعميـ العاـ بمدينة الرياض، كتقديـ تصكر مقترح لتحسيف الت

قائد مدرسي مف مدارس  (117)بمدينة الرياض، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ اختيار عينة تككنت مف 
محاكر،  لبيانات تككنت مف ثلبثةستخداـ استبانة لجمع ااـ العاـ بشماؿ ككسط الرياض، كتـ التعمي

ستخدـ المنيج الكصفي المسحي في ىذه الدراسة، كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف درجة مكافقة عينة اك 
التنظيمي في مدارس التعميـ العاـ بمدينة الرياض جاءت متكسطة  لتزاـالإالدراسة عمى كاقع تحسيف 

 تنظيمي.ال لتزاـالإلتحسيف  مقترحان  عمى جميع الأبعاد، كما قدمت الدراسة تصكران 

التنظيمي لدل المكظفيف الإدارييف  لتزاـالإ( بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى كاقع 2021قاـ المحياني )
 لتزاـالإالمعيارم،  لتزاـالإالشعكرم،  لتزاـالإمف كجية نظر القيادات التربكية، كفقان لممجالات التالية: )
جكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ كاقع المستمر، بيئة العمؿ(، كما ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف ك 

التنظيمي لدل المكظفيف الإدارييف، تعزل لمتغيرات المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة،  لتزاـالإ
التخصص(. استخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي، كالمنيج النكعي، حيث تـ تطكير كبناء استبانة 

التنظيمي لدل المكظفيف الإدارييف،  لتزاـالإاقع مجالات لقياس ك  (4) فقرة مكزعة عمى (46) مككنة مف
( لعينة الدراسة يتضمف الكشؼ عف أىـ العكامؿ التي مف Structuredكتـ كضع سؤاؿ مفتكح )

التنظيمي لدل المكظفيف الإدارييف، كتككنت عينة الدراسة مف  لتزاـالإالممكف أف تؤثر في مستكل 
لى تكصمت الدراسة إكقد طبقت الدراسة عمى كامؿ المجتمع، ك  ،ئدان تربكيان، كالمزاكليف لعمميـقا( 113)
التنظيمي لدل المكظفيف الإدارييف مف كجية نظر القادة التربكييف كاف بدرجة  لتزاـالإف كاقع أ

المستمر(  لتزاـالإ)متكسطة(، حصؿ المجاؿ )بيئة العمؿ( عمى المرتبة الأكلى، ثـ جاء المجاؿ )



75 
 

الشعكرم(، كجاء في المرتبة الأخيرة مجاؿ  لتزاـالإالمرتبة الثالثة مجاؿ )بالمرتبة الثانية، كجاء في 
 المعيارم(. لتزاـالإ)

لتزاـ التنظيمي: القيادة الأخلبقية، كالإ حكؿ  (Vandenberghe & Kim,2021)أجرل كيـ كفاندنبرغ
بالتطبيؽ عمى  كمنظكر مزدكج لمتبادؿ الاجتماعيّ  كالتمكيف، تـ جمع البيانات باستخداـ الاستبياف

( مكظؼ في كندا، كأظيرت النتائج أف القيادة 297مكظفيف مف منظمات متعددة، عمى عينة قكامياّ )
 لتزاـ التنظيمي.قية كانت مرتبطة بشكؿ إيجابي بالإالأخلب

التنظيمي لدل معممات رياض  لتزاـالإإلى التعرؼ عمى مفيكـ ( 2020كاستيدفت دراسة الحيالي )
ستخداـ اتـ  الدراسةكلتحقيؽ أىداؼ  ،(سنكات الخدمة ك الحالة الاجتماعية)يرات كفؽ متغالأطفاؿ 

مف معممات الرياض الحككمية الدراسة مجتمع  المنيج الكصفي، كتـ بناء أداة الدراسة الاستبانة، كتككف
 إذ ؛ممة( مع455كالبالغ عددىف )، ة الرصافة الأكلى في مدينة بغدادالتابعة إلى المديرية العامة لتربي
عمى أفراد العينة  الاستبانة( معممة بصكرة عشكائية، كبعد تطبيؽ 100اختيرت عينة التطبيؽ النيائي )

، إذ جاءت النتائج لتزاـ التنظيميطفاؿ يتمتعف بالإكجدت أف أفراد العينة مف معممات رياض الأ
ة لو دكر في مفيكـ بمتكسط حسابي أعمى مف المتكسط الفرضي لممقياس كما إف متغير سنكات الخدم

ف متغير الحالة ك طفاؿ كلصالح فئة عشر سنكات فأكثر،التنظيمي مع عينة معممات رياض الأ لتزاـالإ ا 
التنظيمي مع عينة معممات رياض الأطفاؿ لصالح فئة المعممات  لتزاـالإالاجتماعية لو دكر في مفيكـ 

 المتزكجات.

درجة ممارسة القيادة الخادمة في مدارس التعميـ  ( بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى2020قاـ العتيبي )
التنظيمي لدل معممي إدارة التعميـ بمحافظة القكيعية،  لتزاـالإالعاـ بمحافظة القكيعية، كمستكل 

رتباطي، كالاستبانة كأداة، كتككف مجتمع الدراسة داؼ تـ استخداـ المنيج الكصفي الإكلتحقيؽ ىذه الأى
 (716) معممان كمعممة، كعينة الدارسة بمغت( 4416) لقكيعية، كعددىـمف معممي كمعممات محافظة ا

التنظيمي متكافر بدرجة كبيرة  لتزاـالإمعممان كمعممة، كأظيرت النتائج: أف أفراد عينة الدراسة يركف أف 
لدل معممي كمعممات إدارة التعميـ بمحافظة القكيعية، ككشفت عف كجكد علبقة طردية قكية دالة 

التنظيمي  لتزاـالإبيف القيادة الخادمة لدل القيادات التربكية بمحافظة القكيعية، كدرجة إحصائيان 
 لممعمميف كالمعممات مف كجية نظرىـ. 

( إلى تحديد مستكل الإلتزاـ التنظيمي لدل الأستاذ الجامعي كفؽ 2020ىدفت دراسة خرمكش كبحرم )
( أستاذ كأستاذة 112عينة الدراسة مف )متغير الجنس، تـ استخداـ المنيج الكصفي، حيث تككنت 

بالجزائر، كقد تـ  1، كجامعة فرحات عباس سطيؼ 2يعممكف بجامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ
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الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لمدراسة، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا أف ىناؾ فركؽ ذات 
 غير الجنس.دلالة إحصائية في مستكل الإلتزاـ التنظيمي تعزل لمت

(  بدراسة ىدفت إلى تعريؼ المعمميف بكاجباتيـ المينية المنكطة بيـ لما ليا مف 2020قاـ عبدالنعيـ )
لتزاـ التنظيمي لما يترتب عميو مف ، كتكعية المعمميف بأىمية الإلتزاميـ التنظيمياقكم في زيادة  اثر

لتزاـ التنظيمي مما يترتب المعمميف بالإكعي  إبداع كمنافسة المؤسسات التعميمية فيما بينيا، كزيادة
التنظيمي لدل معممي  لتزاـالإعميو القياـ بممارسة المياـ الإدارية كالقيادية، كالتكصؿ إلى آليات لتنمية 

عتمدت استخداـ المنيج الكصفي ك إ، تـ المدارس الثانكية كالمعمميف في التعميـ قبؿ الجامعي عمكمان 
 معممان  (417) عبارة كطبقت عمى عدد(73) تـ إعدادىا كتككنت مفالدراسة عمى الاستبانة التي 

كمعممة مف معممي الثانكية العامة في محافظة القاىرة كالمقابمة الشخصية مع مديرم مدارس الثانكية 
لى مجمكعة مف النتائج أىميا: لا ، كتكصمت الدراسة إمدرسة في أربع إدارات تعميمية (19) العامة في

لتزاـ التنظيمي، كتكجد فركؽ معمميف بيف عدد سنكات الخبرة كالإستجابات الادلالة في ات تكجد فركؽ ذ
 التنظيمي. لتزاـالإستجابات المعمميف بيف الذككر كالإناث في افي 

التنظيمي لدل القيادات  لتزاـالإإلى تعرؼ مستكل التمكيف كمستكل ( 2019السبيعي )دراسة ىدفت 
التمكيف نطقة الشرقية، كاستكشاؼ العلبقة بينيما، كتحديد أقكل مجالات التربكية بمكاتب التعميـ بالم

طبقت الدراسة عمى جميع المساعديف كرؤساء الشعب في مكاتب  ،التنظيمي لتزاـالإتأثيران في مستكل 
كاستخدمت الدراسة المنيج فردان،  (92) التعميـ التابعة لإدارة التعميـ بالمنطقة الشرقية البالغ عددىـ

التمكيف كمستكل أف مستكل  :أظيرت نتائج الدراسةالغرض، صفي مف خلبؿ استبانة أعدت ليذا الك 
، كما كشفت الدراسة عف كجكد علبقة تربكية بيذه المكاتب كاف مرتفعان التنظيمي لدل القيادات ال لتزاـالإ

 لتزاـالإمية لمقياس كبيف الدرجة الك يف الدرجة الكمية لمقياس التمكيف دالة إحصائيان ب (طردية )مكجبة
 التنظيمي.  لتزاـالإعمى مستكل  (العمؿ الجماعي)داؿ إحصائيان لبعد  (مكجب)التنظيمي، ككجكد تأثير 

تأثير الثقة التنظيمية حكؿ  ( دراسة,Dahmardeh&Nastiezaie 2019كنستيزم ) كتناكؿ دىمدره
الدراسة المنيج تبعت ىذه امية، ك التنظيمي مف خلبؿ المتغير الكسيط لممشاركة التنظي لتزاـالإعمى 

( مكظؼ لمعامميف في مؤسسة زاىداف التعميمية في العاـ 208رتباطي، شممت العينة )الكصفي الإ
، مف خلبؿ تطبيؽ ثلبثة استبيانات: الثقة التنظيمية، كالمشاركة التنظيمية 2018-2017الدراسي 

التنظيمي  لتزاـالإليا تأثير إيجابي كىاـ عمى  لتزاـ التنظيمي، كجاءت النتائج بأف الثقة التنظيميةكالإ
لتزاـ العامميف التنظيمي مف خلبؿ زيادة الثقة إلذلؾ، يمكف لممديريف زيادة كالمشاركة التنظيمية، 

 التنظيمية كالمشاركة التنظيمية ليـ.
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بيف فجكة استقلبلية  ىدفت معرفة العلبقة ( دراسةDou et al., 2017كما أجرل دك كآخركف )
لتزاـ التنظيمي، كالمناخ المدرسي، كالعكامؿ النفسية لممعمـ في المدارس مدرسة كرضا المعمميف كالإال

تبعت الدراسة المنيج الكصفي المسحي، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ بناء استبانة إالثانكية في الصيف، 
مف مديرم المدارس،  (59( معممان ك)528أداة لجمع البيانات، كما كتـ اختيار عينة عشكائية بمغت )

عمى الرضا الكظيفي لممعمميف  كأظيرت نتائج الدراسة كجكد تأثير كبير لمقيادة التحكيمية كالتعميمية
 لتزاـ التنظيمي كذلؾ بكاسطة التأثير غير المباشر لممناخ المدرسي.كالإ

ب القيادة التأثير الإيجابي لأسمك بيدؼ معرفة دارسة ( Mesu et el., 2015كأجرل ميسك كآخركف )
( 588التنظيمي في مؤسسات التصنيع كالخدمات، بحيث شممت عينة الدراسة ) لتزاـالإالتشاركية عمى 

 الدراسة ، أشارت نتائجشركة صغيرة كمتكسطة في ىكلندا (35)مديران ضمف  (93)مكظفان قامكا بتقييـ 
ؼ سمكؾ القائد التشاركي التنظيمي لممكظفيف بشكؿ أفضؿ مف خلبؿ تكثي لتزاـالإفي إمكانية تحسيف 

 كدمج أسمكبو بالتكجيو كالإرشاد.

العلبقة بيف الدكافع  ىدفت معرفة( دراسة  ,.Shonq & wonq & low 2011قاـ شكنؽ ككانؽ كلك)
لتزاـ التنظيمي، تككف مجتمع الدراسة مف الأكاديمييف في الجامعات الخاصة الماليزية، كقد الذاتية كالإ

( مف الأكاديمييف، كاستخدمت المنيج الكصفي حيث تـ تطكير استبانة 274)تككنت عينة الدراسة مف 
لتزاـ كالإ ،لتزاـ الاستمرارمكالإ ،الكجداني لتزاـالإلغايات جمع البيانات الخاصة بالدراسة مككنة مف 

ظيرت الدراسة كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية في المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة أالمعيارم ك 
 اسة ) الخبرة، المستكل التعميمي، العمر كالتخصص(.الدر 

التنظيمي لمعامميف في المعاىد  لتزاـالإمستكل  لى التعرؼ عمىىدفت إ( بدراسة 2011قاـ الخشركـ )
ىداؼ الدراسة تـ أ، كلتحقيؽ التقانية التابعة لجامعة حمب كأثر بعض المتغيرات الشخصية في ذلؾ

( مف 86يـ الاستبياف كفؽ متغيرات الدراسة كتكزيعيـ عمى )تـ تصماستخداـ المنيج الكصفي، ك 
التنظيمي  لتزاـالإلى أف مستكل ة لجامعة حمب كقد تكصمت الدراسة إالتابع التقانةالعامميف في معاىد 

 لمعامميف كاف بدرجة مرتفعة .

لتعاكني لى معرفة تأثير فريؽ العمؿ ا( بدراسة ىدفت إ,.hulpia& etal 2009خركف )آقاـ ىكليبا ك 
التنظيمي لممعمميف، كاستخدـ الباحثكف المنيج  لتزاـالإكالقيادة المكزعة كالمشاركة في اتخاذ القرار عمى 

الكصفي التحميمي، كتككف مجتمع الدراسة مف المعمميف في المرحمة الثانكية بمدارس بمجيكا، كاستخدـ 
 التنظيمي لممعمميف في لتزاـالإادة لى زيداة لمدراسة، كقد تكصمت الدراسة إالباحثكف الاستبياف أ
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المدارس التي يشارككف فييا في  ف مدارسيـ تدار بكاسطة فريؽ متعاكف كأيضان المدارس التي يعتقدكف أ
 قؿ التزاما تنظيميان مف المعمميف الأقؿ خبرة. أنتائج باف المعمميف الأكثر خبرة كقد كشفت ال ،صنع القرار

 تغيرات الدراسةالدراسات التي ربطت بيف م 4.3.1

ختبار العلبقة بيف أبعاد الرشاقة التنظيمية كالتميز االتعرؼ ك  ( بدراسة ىدفت إلى2024كقاـ السيد )
ىمي المصرم كبنؾ مصر في فراد العامميف في البنؾ الأي، حيث تككف مجتمع الدراسة مف الأالتنظيم

كالمنيج الكصفي الكمي، كتـ تطبيؽ محافظة القاىرة،  كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ الاستبانة 
الدراسة عمى عينة عشكائية بسيطة مف العامميف بالبنؾ الأىمي كبنؾ مصر بمحافظة القاىرة، كعددىا 

لى مجمكعة مف النتائج ابرزىا: كجكد علبقة ايجابية ذات دلالة كقد تـ التكصؿ إمفردة،  (386)
 ظيمي.إحصائية بيف أبعاد الرشاقة التنظيمية كالتميز التن

أثر الرشاقة التنظيمية عمى تحقيؽ التميز  ىدفت التعرؼ إلىدراسة ( Besada,2023كأجرل بيسادا )
لى استكشاؼ تأثير الرشاقة الفندقي في مصر"، كىدفت الدراسة إالمؤسسي "دراسة ميدانية عمى القطاع 

عاد الرشاقة التنظيمية أف أب التنظيمية بشكؿ ميداني عمى تحقيؽ التميز المؤسسي كأشارت النتائج إلى
بعد التميز المؤسسي )السياسة ستجابة، الكفاءة، السرعة كالمركنة( ليا تأثير مباشر كىاـ عمى )الإ
 ستراتيجية(.كالإ

لياس ) ( إلى معرفة كفحص العلبقة بيف متغيرات الرشاقة التنظيمية 2023كسعت دراسة بف سالـ كا 
كلتحقيؽ نتائج الدراسة تـ (، بشار ) الجزائر مكبيميس تتصالاإكالميزة التنافسية المستدامة في قطاع 

لمتغيرات الدراسة المتمثمة في الرشاقة التنظيمية كالميزة  استبيافتصميـ استخداـ المنيج الكصفي، ك 
ا، كأظيرت النتائج كجكد علبقة طردية بيف ( فردن 50التنافسية المستدامة كتـ تكزيعو عمى عينة قدرىا )

تطبيؽ العمؿ(، كالمتغير التابع المتمثؿ في الميزة   ،القرار ستشعار، اتخاذالإأبعاد المتغير المستقؿ)
 التنافسية المستدامة.

ستغراؽ الكظيفي في إلى التعرؼ عمى الدكر الكسيط للب ( دراسة ىدفت2023كأجرل سالـ كرمضاف )
 مفردة، كتـ( 384) شاقة التنظيمية كالميزة التنافسية، كأجريت الدراسة عمى عينة قكامياالعلبقة بيف الر 

ستخداـ أداة الدراسة الاستبانة، فضلبن عف اجمع البيانات الأكلية ب استخداـ المنيج الكصفي، كتـ
ة المقابلبت الشخصية، كشفت نتائج الدراسة عف كجكد علبقة طردية مكجبة بيف الرشاقة التنظيمي

لتنافسية، كأف غالبية كالميزة التنافسية، ككجكد درجة تكافؽ بيف أبعاد الرشاقة التنظيمية كالميزة ا
ستغراؽ الكظيفي كمتغير كسيط مف تأثير أبعاد عالية المعنكية، كما دعـ كجكد الا نحدارمعاملبت الا

 الرشاقة التنظيمية كمتغيرات مستقمة عمي الميزة التنافسية.
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تأثير الرشاقة التنظيمية عمى الميزة التنافسية  التعرؼ إلى (2023) كمصطفى المتكلي ت دراسةاستيدف
عتماد عمى المنيج كتـ الاى فركع بنؾ فيصؿ الإسلبمي المصرم، المستدامة، كذلؾ بالتطبيؽ عم

لى عينة مف العامميف كتكجيييا إ استبيافكلتجميع البيانات تـ تصميـ ستنباطي كالأسمكب الكمي، الإ
ئج التحميؿ كقد أكضحت نتا ( مفردة،316نؾ فيصؿ الإسلبمي، كقد بمغ حجـ العينة المختارة )بب

يجابية بيف الرشاقة التنظيمية كالميزة التنافسية المستدامة في إرتباط معنكية االإحصائي كجكد علبقة 
يمية عمى بنؾ فيصؿ الإسلبمي، كما أكضحت أيضا كجكد تأثير معنكم إيجابي لأبعاد الرشاقة التنظ

 التكقيت المناسب، الكفاءة ،بداعالإ ،، خفض التكمفةة المستدامة المتمثمة في التمايزأبعاد الميزة التنافسي
حكؿ متغيرات مفردات العينة راء آفي بنؾ فيصؿ الإسلبمي، كذلؾ عدـ كجكد فركؽ معنكية بيف 

 (لديمكغرافية )النكع العمر، المؤىؿ العمميالميزة التنافسية كفقان لممتغيرات اك الرشاقة التنظيمية،  الدراسة 
 .(ككجكد فركؽ معنكية فيما يتعمؽ بمتغير سنكات الخبرة

لبؿ أبعادىا ستراتيجية مف خ( التعرؼ إلى دكر الرشاقة الإ2023ستيدفت دراسة لعمارية كدبكش )اك 
لميزة التنافسية مف الجماعي، كسيكلة المكارد ( في تحقيؽ ا لتزاـالإستراتيجية، الثلبث )الحساسية الإ

أكثر  كجية نظر مكظفي عينة مف المؤسسات الصيدلانية في كلاية قسنطينة، كتحديد أم الأبعاد تأثيران 
في الميزة التنافسية. كليذا الغرض تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي كالاستبياف كأداة لجمع 

ا ذا دلالة إحصائية بين إيجا إلى أف ىناؾ دكران المعمكمات مف المبحكثيف، كتـ كقد خمصت نتائج الدراسة 
 ستراتيجية في تحقيؽ الميزة التنافسية.لمرشاقة الإ

التنظيمي كتحقيؽ  لتزاـالإ( بيدؼ التعرؼ إلى العلبقة بيف 2023كجاءت دراسة اسماعيؿ كمحمد )
 ة اطاران الميزة التنافسية بمديريات الشباب كالرياضة في جميكرية مصر العربية، كعرضت الدراس

عتمدت الدراسة المنيج اك  ،التنظيمي كالميزة التنافسية( لتزاـالإتضمف عمى مصطمحات ) مفاىيميان 
الكصفي كالاستبانة كأداة لمدراسة تـ تكزيعيا عمى عينة الدراسة التي تـ اختيارىا بالطريقة الطبقية 

 لتزاـالإباطية قكية مكجبة بيف أبعاد رتاقة لى كجكد علبكتكصمت النتائج إ ،( فردان 97العشكائية كالبالغة )
 التنظيمي كأبعاد الميزة التنافسية بمديريات الشباب كالرياضة في جميكرية مصر العربية.

لتزاـ التنظيمي عرؼ عمى أثر التسكيؽ الداخمي كالإلى الت( ىدفت إ2023أما دراسة التريكي كآخركف )
( مكظؼ مف 130بانة تـ تكزيعيا عمى عينة مف )عمى الميزة التنافسية كتككنت أداة الدراسة مف است

كأشارت  ،ح شامؿ(ليبيا )مس –العامميف في المؤسسات الصحية الإيكائية الخاصة في مدينة الخمس 
 لتزاـ التنظيمي يؤثراف عمى تحقيؽ الميزة التنافسية.لى أف التسكيؽ الداخمي كالإالنتائج الدراسة إ
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عمى الرشاقة التنظيمية التنظيمي  لتزاـالإ( التعرؼ إلى أثر 2022كاستيدفت دراسة الأقرع كعاشكر )
تخاذ القرار( في مديرية التربية كالتعميـ في محافظة قمقيمية، كىؿ ىناؾ إستشعار كرشاقة )رشاقة الا

التنظيمي كالرشاقة التنظيمية، كمعرفة إذا ما كاف ىناؾ دكر لممتغيرات  لتزاـالإرتباطية ما بيف اعلبقة 
التنظيمي عمى  لتزاـالإفية )الجنس المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي( نحك أثر الديمكغرا
ستخدمت الدراسة لتحقيؽ ىذا االتعميـ في محافظة قمقيمية، كقد ستشعار في مديرية التربية ك رشاقة الا

مف  اليدؼ المنيج الكصفي التحميمي، كذلؾ مف خلبؿ استبانة صممت ليذا الغرض، حيث تككنت
( عبارة، كقد كزعت عمى عينة ممثمة لمجتمع الدراسة الذم تككف مف جميع مكظفي مديرية التربية 31)

كمكظفة مف مكظفي المديرية،  ( مكظفان 66كالتعميـ في محافظة قمقيمية، حيث بمغ عدد عينة الدراسة )
جكد علبقة طردية بدرجة ختيارىـ بطريقة عشكائية كممثمة لمجتمع الدراسة، كأكدت نتائج الدراسة ك اتـ 

ستجابات امية في مديرية التربية كالتعميـ، كأف التنظيمي عمى الرشاقة التنظي لتزاـالإمتكسطة بيف أثر 
التنظيمي عمى الرشاقة التنظيمية في مديرية التربية كالتعميـ في  لتزاـالإأفراد عينة الدراسة نحك أثر 

 لتزاـالإستشعار، كالعلبقة بيف لتي تتعمؽ برشاقة الاى المجالات امحافظة قمقيمية كانت مرتفعة عم
 تخاذ القرار. اعمى المجالات التي تتعمؽ برشاقة التنظيمي كالرشاقة التنظيمية كانت متكسطة 

ستراتيجية في تعزيز أبعاد ت إلى التعرؼ عمى أثر الرشاقة الإ( دراسة ىدف2022كأجرل الزىراني )
ستراتيجية كمستكل الميزة لبؿ التعرؼ عمى مستكل الرشاقة الإمف خالميزة التنافسية بجامعة القصيـ؛ 

عتمدت الدراسة المنيج الكصفي، كتـ تطكير الاستبانة كأداة انافسية في الجامعة، كلتحقيؽ ذلؾ الت
عضك ىيئة تدريس بجامعة (217)لجمع البيانات كتطبيقيا عمى عينة عشكائية طبقية مككنة مف 

ستراتيجية بجامعة القصيـ جاء بتقدير متكسط، لى أف مستكل الرشاقة الإالدراسة إالقصيـ، كتكصمت 
كما تكصمت الدراسة إلى أف مستكل الميزة التنافسية بجامعة القصيـ جاء بتقدير متكسط، ككشفت 

 ستراتيجية في تعزيز أبعاد الميزة التنافسية. ران ذك دلالة إحصائية لمرشاقة الإالدراسة عف كجكد تأثي

 كاتخاذ، الاستشعاردكر أبعاد الرشاقة التنظيمية )لى تعرؼ ( دراسة ىدفت إ2022مرم )كأجرل الش
(، كمتغير تابع كالابتكاربداع ، القدرة التنافسية )الإ ىالقرار، كتطبيؽ العمؿ( كمتغير مستقؿ عم

ف الرشاقة لمعامميف في البنكؾ التجارية بدكلة الككيت، كقد تناكلت الدراسة الميدانية تحميؿ العلبقة بي
التنظيمية كالقدرة التنافسية مف خلبؿ إعداد استبانة تـ تكزيعيا عمى عينة العامميف في البنكؾ التجارية 

مفردة، كما تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج كاف مف أىميا: كجكد  (367)بدكلة الككيت قكاميا
مؿ( كأبعاد القرار، كتطبيؽ الع تخاذكا، الاستشعارائية بيف الرشاقة التنظيمية )علبقة ذات دلالة إحص

 (.كالابتكاربداع، القدرة التنافسية )الإ
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( ىدفت إلى التعرؼ عمى كيفية تطبيؽ الإدارة الالكتركنية لمرشاقة التنظيمية 2021أما دراسة كعكي )
لتحقيؽ الميزة التنافسية في ضكء بعض عمميات إدارة المعرفة، كمعرفة التحديات التي تكاجو تطبيؽ 

لإدارة الالكتركنية لمرشاقة التنظيمية لتحقيؽ الميزة التنافسية، كالتعرؼ عمى آليات تفعيؿ الإدارة ا
عينة الدراسة عمى كميات جامعة  اقتصرتظيمية لتحقيؽ الميزة التنافسية، الالكتركنية لمرشاقة التن

%( 66.7) كتمثؿ ( كميات9صؿ )أ( مف 6في منطقة الرياض كعددىا ) الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف
الدراسة المنيج الكصفي، كالاستبانة  كاستخدمتاختيارىا بالطريقة العشكائية،  مف مجتمع الدراسة تـ

لى عدد مف النتائج منيا: التأثير الايجابي لعمميات إالتي تـ تصميميا ليذا الغرض، كتكصمت الدراسة 
فة الميزة التنافسية بيف منسكبي الجامعة إدارة المعرفة لتحقيؽ الرشاقة التنظيمية، مع ضركرة نشر ثقا

 كتعزيز المناخ التنظيمي ليا.

تأثير الرشاقة التنظيمية عمى  ( ىدفت التعرؼ إلى,.2020Menon et al) كآخركف قاـ مينكف
في مؤسسات  الابتكارر الرشاقة التنظيمية في تعزيز في التعميـ، ىدفت الدراسة  إلى تعرؼ دك  الابتكار

المنيج  كاستخدمتعميمية في قطاع التعميـ العالي الدراسة المؤسسات الت استيدفت، التعميـ العالي
كتكصمت الدراسة إلى أف الرشاقة التنظيمية ساعدت عمى تعزيز  ،التجريبي كالاستبياف لجمع المعمكمات

 كتقديـ حمكؿ تعميمية جديدة، مما أسيـ في تعزيز الميزة الابتكارؤسسات التعميمية عمى قدرة الم
 .التنافسية

لى دراسة آليات تحقيؽ مركنة في (، ىدفت إ ,.2020Tseng Ho, Jhouدراسة تسكنغ ىك جك  )أما 
بصكرة  الاجتماعيةيؽ التكامؿ بيف كسائؿ الإعلبـ الأداء تمكف مف التفكؽ عمى المنافسيف، عف طر 

المنيج الكصفي،  اتبعتحقيؽ الرشاقة التنظيمية في ذلؾ، شاممة بتفعيؿ إدارة المعرفة التي تمكف مف ت
كالرشاقة  الاجتماعيستخداـ كسائؿ التكاصؿ االعلبقات المختمفة بيف  لاكتشاؼكطبقت استبياف 

دارة المعرفة، كتكصمت إال ستخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الى عدد مف النتائج منيا: أف تنظيمية كا 
يز الشركات لإدارة المعرفة مع عملبئيا يدعـ إدارة المعرفة كيعزز الرشاقة التنظيمية، لذا أكصت بتعز 

عف طريؽ استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مما يدعـ الرشاقة التنظيمية كيسرع التعرؼ عمى 
 طمبات العملبء كاحتياجاتيـ لتقكـ الشركات بالتجاكب معيا.

رد البشرية، ( دراسة ىدفت إلى تحميؿ أثر الأداء العالي لممارسة المكا2020) كالعزب أجرل الشيكاني
 ستراتيجية متغيران تأميف القطرية، بكجكد الرشاقة الإ، في شركات الحقيؽ الميزة التنافسية المستدامةفي ت
عتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطكير استبانة لغرض ا  ا، ك كسيطن 

مف المديريف العامميف في  ( عنصران 180)جمع البيانات، كتـ تكزيعيا عمى مجتمع الدراسة المؤلؼ مف 
الإدارتيف العميا، كالكسطى في شركات التأميف القطرية، البالغ عددىا خمس شركات، كتكصمت الدراسة 
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حقيؽ الميزة ستراتيجية في تلة إحصائية لمرشاقة الإإلى مجمكعة مف النتائج أىميا: كجكد تأثير ذم دلا
حقيؽ الميزة التنافسية اء العالي لممارسة المكارد البشرية في ت، كجكد أثر للؤدالتنافسية المستدامة

 في شركات التأميف القطرية. كسيطان  ستراتيجية متغيران ، بكجكد الرشاقة الإالمستدامة

 ،التنظيمي كالالتزاـإلى فحص العلبقة بيف متغيرات الرشاقة التنظيمية  (2020كىدفت دراسة النشيمي )
الدراسة  كاعتمدتيات كالصناعات الكيماكية )باكيف(،عامميف في شركة البك كذلؾ لعينة مف الأفراد ال

التي قسمت إلى جزأيف، الجزء الأكؿ  الاستبانةكتـ تصميـ كتكزيع  عمى المنيج الكصفي التحميمي، 
عمى عينة  الدراسة التنظيمي، كقد تـ إجراء لتزاـالإلقياس الرشاقة التنظيمية، كالجزء الثاني لقياس 

كتكصؿ  يات كالصناعات الكيماكية )باكيف(،( فرد مف الأفراد العامميف في شركة البك 302) قكاميا
 اتخاذقة ، رشاالاستشعاررشاقة )البحث إلى العديد مف النتائج، أىميا: تؤثر أبعاد الرشاقة التنظيمية 

لتزاـ المستمر، ي، كالإالعاطف لتزاـالإ)التنظيمي  لتزاـالإالقرار( تأثيرا ذا دلالة إحصائية في مدل تحقيؽ 
لتزاـ لتزاـ المعيارم( في الشركة محؿ الدراسة، بينما لا تكجد علبقة تأثيرية بيف رشاقة الممارسة كالإكالإ

 التنظيمي.

لتزاـ التنظيمي كالفاعمية التنظيمية كالميزة مستكل كؿ مف الإلى معرفة ( إ2018ىدفت دراسة لايقة )
التنظيمي كالفاعمية التنظيمية، ككذلؾ قياس أثر كؿ  لتزاـالإقة بيف التنافسية في المنظمة كطبيعة العلب

تباع المنيج إالتنظيمي كالفاعمية التنظيمية في تعزيز الميزة التنافسية لممنظمة، حيث تـ  لتزاـالإمف 
 ارتفاعلى مجمكعة مف النتائج أىميا كأداة لمدراسة، كانتيت الدراسة إ رتباطي كاستخداـ الاستبانةالا
لتزاـ التنظيمي ف ىناؾ مستكل متكسط للئدل العامميف لمبقاء في الشركة، كأالاخلبقي ل لتزاـالإستكل م

لتزاـ التنظيمي في تعزيز الميزة التنافسية لمشركة، كما يكجد أثر تفاعمي للئلمعامميف ككؿ، كيكجد أثر 
 ميزة التنافسية.لتزاـ التنظيمي في تعزيز الإحصائية لمفاعمية التنظيمية كالإ كذك دلالة

 لتزاـالإلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف ضعؼ مستكل ( إ2016) كجكدة كاستيدفت دراسة نزاركي
 ،كردستاف العراؽ بإقميـالتنظيمي كالميزة التنافسية في شركات القطاع الخاص في محافظة دىكؾ 

ستخداـ المنيج يزة التنافسية كباالتنظيمي في تحقيؽ الم لتزاـالإلى التعرؼ عمى طبيعة تأثير ضافة إبالإ
( مف الشركات 5( مفردة مف العامميف في )329داة الدراسة الاستبانة التي تـ تكزيعيا عمى )أالكصفي ك 

حصائية بيف ا أف ىناؾ علبقة ليا دلالاتيا الإىميألدراسة، كظير مجمكعة مف النتائج المذككرة محؿ ا
حصائية لأبعاد الالتزاـ التنظيمي عمى أبعاد إة مع تأثير لو دلالة زة التنافسيالتنظيمي كالمي لتزاـالإأبعاد 

حصائية لأبعاد الالتزاـ التنظيمي في تحقيؽ الميزة فسية ككجكد فركؽ ليا دلالاتيا الإالميزة التنا
 التنافسية.
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تأثير أبعاد المركنة  التعرؼ إلى (,.Chamanifard et al 2015) كآخركف شامينفارددراسة كىدفت 
التنظيمي لممكظفيف في مكاتب الصرؼ الأجنبي لبنؾ تجارات في إيراف، كىدفت  لتزاـالإنظيمية عمى الت

 التنظيمي لمعامميف، كقد أجريت الدراسة عمى لتزاـالإإلى تحديد أثر أبعاد الرشاقة التنظيمية عمى 
رانية، كتمثمت أبعاد مف العامميف بمكاتب التحكيلبت الأجنبية التابعة لأحد البنكؾ الإي مكظفان ( 123)

 لتزاـالإبينما شمؿ  (كالسرعة، كالمركنة ، ، كالجدارةالاستجابة)الرشاقة التنظيمية كفقا لتمؾ الدراسة في 
 استبيافلتزاـ المعيارم(، ىذا كقد تـ تصميـ كالإ ،لتزاـ المستمركالإ ،العاطفي لتزاـالإ)التنظيمي كلب مف 

د كق ،كاستخداـ المنيج الكصفيتنظيمية لممكاتب محؿ الدراسة، ة العبارة لتقييـ الرشاق( 16) مككف مف
مكجبة قكية بيف كؿ بعد مف أبعاد الرشاقة التنظيمية عمى حدة  ارتباطتكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة 

التنظيمي كما  لتزاـالإالتنظيمي ككؿ، ككذلؾ بيف مجمؿ الرشاقة التنظيمية كمجمؿ  لتزاـالإكبيف 
 لتزاـالإثبات قدرة الرشاقة التنظيمية عمى تفسير التغير الحادث في مستكيات إ تكصمت الدراسة إلى
 .التنظيمي لمعامميف

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 3.1

لا أف معظـ الدراسات إا كتناكؿ كبير لمتغيرات الدراسة، ا ممحكظن أظيرت الدراسات السابقة اىتمامن 
في دراسة كاحدة، حيث لـ يكف ىناؾ عنكاف كفؽ انمكذج  ركزت عمى متغيرات متفرقة دكف الربط بينيا

الدراسة الحالية المتمثمة بالرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف كعلبقتيا بتحقيؽ 
 التنظيمي لمعامميف فييا. لتزاـالإالميزة التنافسية المستدامة في ىذه المديريات كتعزيز 

ط التي تخص الدراسات السابقة كالتعميؽ عمييا لتحميؿ الفجكة البحثية عرض لبعض النقاكفيما يمي 
 لمدراسة الحالية:

خدمت المنيج نيا استألسابقة : تبيف لمباحثة مف خلبؿ مراجعة الدراسات امف حيث المنيج -
( التي جمعت 2021ستثناء دراسة المحياني)ارتباطي كالمسحي كالتطكيرم بالكصفي التحميمي كالإ

( Ramamurthy، 2022)ج الكصفي المسحي كالمنيج النكعي، كدراسة راما مكرثي بيف المني
 حيث استخدمت المنيج التجريبي.

: تبيف لمباحثة مف خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة أنيا استخدمت الاستبانة كأداة مف حيث الأدكات -
( حيث تـ 2021ميف )رئيسية في جمع البيانات مف أفراد مجتمع الدراسة، باستثناء دراسة عيد كأ

لى الاستبانة ضافة إإ( التي استخدمت 2021استخداـ المقابلبت الشخصية، كدراسة المحياني )
يث تـ استخداـ ح (2023( كدراسة سالـ كرمضاف)2020السؤاؿ المفتكح، كدراسة عبد النعيـ)

 ضافة للبستبانة كأدكات لجمع البيانات.إالمقابمة الشخصية 
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ستعراض الدراسات السابقة أف المتغيرات التي إيف لمباحثة مف خلبؿ : تبمف حيث المتغيرات -
تناكلتيا الدراسة الحالية كردت في الدراسات السابقة مرة كمتغير تابع كمرة أخرل كمتغير 

( Boualem,2022)مستقؿ،حيث كرد المتغير المستقؿ الرشاقة التنظيمية في دراسة أبك علبـ 
كمتغير تابع، ككرد المتغير التابع الأكؿ الميزة التنافسية ( ALyamani, 2016)كدراسة اليماني 

كمتغير مستقؿ  (Ngugi, 2014)( كدراسة نجكجي 2022المستدامة في دراسة احمد كآخركف)
( 2022( كدراسة أحمد)2022التنظيمي في دراسة أحمد)لتزامالإكظير المتغير التابع الثاني 

( كدراسة 2020( كدراسة خرمكش كبحرم)2021( كدراسة المحياني)2021كدراسة العنزم)
 ( كمتغير مستقؿ.2022كدراسة الأقرع كعاشكر)، (2011)الخشركـ

نيا تناكلت ستعراض الدراسات السابقة أإخلبؿ  : تبيف لمباحثة مفمف حيث مجاؿ الدراسة -
دؽ، تصالات، الفناالتربكية، التعميمية، البنكؾ، الإالمؤسسات عمى اختلبؼ أنكاعيا، سكاء 

عماؿ الاقتصادية، شركات علبـ، البريد، الأدكية، كسائؿ الأناعات الغذائية، شركات الأالص
 التأميف، مديريات الشباب كالرياضة، شركات القطاع الخاص.

نيا ف خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة أ: لاحظت الباحثة ممف حيث البيئة المكانية كحدكدىا -
مثؿ مصر، العراؽ، الأردف، الجزائر، السعكدية، ليبيا،  جريت في عدد مف الدكؿ العربية كالأجنبيةأ

يراف، اليند، كندا، ىكلندا، بمجيكا، ماليزيا، إ، السكداف، قطر، سكريا، المغرب، الككيت، اليمف
 ككريا، باكستاف، الكلايات المتحدة.

  السابقة الدراسات مف الباحثة ستفادةإ حيث مف

حيث تشكمت فكرة الدراسة، كتـ تعريؼ المتغيرات كتحديد  دة خبرة الباحثة بالمعمكمات اللبزمةازي -
 طار النظرم.كالمساعدة في تككيف الإمشكمة الدراسة الحالية 

جؿ اختيار المنيج الأكثر ملبئمة لمدراسة ألمناىج المستخدمة كمقارنتيا، مف مف ا الاستفادة -
 الحالية.

راسة الحالية، بما يتناسب مع البيئة مف الدراسات السابقة لتحديد أبعاد متغيرات الد الاستفادة -
 الفمسطينية كطبيعة عمؿ مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف.

الملبئـ منيا لمدراسة  كاختيارالبيانات في الدراسات السابقة  معرفة الأدكات المستخدمة في جمع -
 الحالية.

 حصائي.يؿ الإالنتائج كالتكصيات مف خلبؿ التحم استنتاجكيفية  -
حصائية ختيار أفضؿ الأساليب الإا  ك ،حصائية المستخدمة في الدراسات السابقةلأساليب الإمعرفة ا -

 لمعالجة البيانات في الدراسة الحالية.
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 ما تميزت بو الدراسة الحالية

اقة تعد ىذه الدراسة مف الدراسات القميمة التي تناكلت ثلبث متغيرات كىـ المتغير المستقؿ الرش -
رشاقة التطبيؽ( كالمتغير التابع الأكؿ القرار،  اتخاذرشاقة ، الاستشعارقة التنظيمية بأبعاده )رشا

 لتزاـالإخلبقي، الأ لتزاـالإكالمتغير التابع الثاني بأبعاده)بداع، الجكدة، المركنة( الإبأبعاده )
حد ىذه المتغيرات أؼ الدراسات السابقة التي تناكلت عمى خلبالاستمرارم(  لتزاـالإالعاطفي، 

أك متغيراف فقط كدراسة ( 2022( كدراسة احمد )2023( كدراسة عيسى)2022ة الغزك)كدراس
لياس) ( 2022( كدراسة الأقرع كعاشكر )2023( كدراسة اسماعيؿ كمحمد )2023سالـ كا 

(، كعمى حد عمـ الباحثة اف الدراسة الحالية ىي الأكلى التي تبحث ىذه 2020كدراسة النشيمي )
 المتغيرات مع أبعادىا.

 في فمسطيف. بأنيا طبقت عمى العامميف في مديريات التربية كالتعميـالدراسة الحالية تميز ت -

 الفجكة البحثية التي تعالجيا الدراسة الحالية

بعد مراجعة الدراسات السابقة، التي تناكلت مفاىيـ الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ، 
 لتزاـ التنظيمي، تبيف كجكد فجكة بحثية في تمؾ النماذج التي شممتالميزة التنافسية المستدامة، كالإك 

تضح عدـ كجكد دراسات سابقة _ عمى حد عمـ الباحثة _  اذ إمتغيرات مستقمة كتابعة ككسيطة، 
تناكلت عنكاف الدراسة الحالية، أك جمعت بيف متغيرات الدراسة الحالية كأبعادىا، لذا تعد ىذه الدراسة 

فمسطينية النادرة إف لـ تكف الأكلى مف نكعيا التي تسعى لتقديـ أنمكذج متكامؿ لدراسة مف الدراسات ال
 لتزاـ التنظيمي.الميزة التنافسية المستدامة، كالإالرشاقة التنظيمية كعلبقتيا بتحقيؽ 

لؾ متغيرات الدراسة الحالية الثلبثة مجتمعة، كبذ –عمى حد عمـ الباحثة  –لسابقة لـ تتناكؿ الدراسات ا
تككف الدراسة قد ساىمت في تغطية الفجكة البحثية التي أغفمتيا الدراسات السابقة بعدـ تناكؿ تمؾ 
المتغيرات مجتمعة، كلـ تقـ أم مف تمؾ الدراسات بالربط بيف المتغيرات الثلبثة التي تناكلتيا الدراسة 

العمؿ الفمسطينية، كمف ىنا  الحالية، كتطبيقيا في مديريات التربية كالتعميـ الفمسطينية، ضمف بيئة
 تظير الفجكة البحثية بيف ىذه الدراسة كبيف ما سبقيا. 
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 الفصؿ الثالث

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ريقة كالإجراءاتالط

، كالمتغيرات، اختيارىااسة، كمجتمعيا، كعينتيا، كطريقة يتضمف ىذا الجزء كصفان لمنيجية الدر 
جراءات تنفيذىا، كالتحميؿ الإ ،الباحثة في إعداد أدكات الدراسة اتبعياجراءات التي كالإ حصائي كا 

 .لمبيانات

 منيجية الدراسة: 1.3

لرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف لى تعرؼ درجة اتيدؼ ىذه الدراسة إ
، التنظيمي لمعامميف فييا الالتزاـكعلبقتيا بتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في ىذه المديريات كتعزيز 

الأنسب في تحقيؽ  باعتباره، الارتباطيالباحثة المنيج الكصفي  انتيجت كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة
كما تنطكم عميو مف رصد لمكاقع كالعلبقة بيف  ،كذلؾ مف خلبؿ جمع البيانات كتحميميا أىداؼ الدراسة،

 المتغيرات.

 مجتمع الدراسة: 1.3

تكػػػكف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف كافػػػة العػػػامميف فػػػي مػػػديريات التربيػػػة كالتعمػػػيـ فػػػي المحافظػػػات الشػػػمالية فػػػي 
(، 2025-2024ة كالتعمػػػيـ لمعػػػاـ )( كفقػػػان للئحصػػػائيات كزارة التربيػػػ2182كالبػػػالغ عػػػددىـ )، فمسػػػطيف

 تكزيع أفراد مجتمع الدراسة عمى مديريات التربية كالتعميـ. (1.3كيكضح الجدكؿ )
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 (: تكزع مجتمع الدراسة حسب كؿ مديرية1.3الجدكؿ )

المدراء  المديرية المنطقة
 العاممكف

مدراء 
 الدكائر

رؤساء 
 الأقساـ

إجمالي عدد 
 المكظفيف

 
 
 

 الشماؿ

 126 12 2 1 بية جنيفمديرية تر 
 119 13 2 1 مديرية تربية قمقيمية
 140 15 2 1 مديرية تربية طكلكرـ
 170 13 2 1 مديرية تربية نابمس

 106 12 2 1 مديرية تربية جنكب نابمس
 102 10 2 1 مديرية تربية سمفيت
 120 13 2 1 مديرية تربية قباطية
 102 15 2 1 مديرية تربية طكباس

 985 103 16 8 مجمكعال
 
 
 
 الكسط

 66 12 2 1 مديرية تربية أريحا
 134 13 2 1 مديرية تربية بيت لحـ

 151 10 2 1 كالبيرة مديرية تربية راـ ا﵀
 81 9 2 1 مديرية بيرزيت

 112 11 2 1 مديرية تربية القدس
 91 12 2 1 مديرية تربية ضكاحي القدس

 635 67 12 6 المجمكع
 
 
 نكبالج

 165 13 2 1 مديرية تربية الخميؿ
 149 9 2 1 مديرية تربية شماؿ الخميؿ
 143 9 2 1 مديرية تربية جنكب الخميؿ

 105 11 2 1 مديرية تربية يطا
 562 42 8 4 المجمكع 
 2182 212 36 18 الكمي 
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 عينة الدراسة: 3.3

تقسيـ مجتمع الدراسة حسب المحافظات إلى ممثمة لمجتمع الدراسة، بحيث تـ عنقكدية تـ اختيار عينة 
حسب المكقع الجغرافي، مديرية كاحدة مف كؿ محافظة  كاختيارثلبثة أقاليـ )شماؿ، كسط، جنكب( 

( Grejcie&Morgan, 1970عينة الدراسة عف طريؽ جداكؿ كريجسي كمكرجاف) اختياركمف ثـ تـ 
، سنكات الخبرة، لجنس، المؤىؿ العممي، كتـ تكزيعيا حسب متغيرات الدراسة )افردان ( 327) كىك

 (:2.3) كما يكضح  الجدكؿ ،كتكزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتو .المسمى الكظيفي(

(: تكزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة )الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات 2.3جدكؿ )
 الخبرة، كالمسمى الكظيفي(

 المئكيةالنسبة  العدد المستكل المتغير
 56.9 186 ذكر الجنس

 43.1 141 نثىأ
 68.8 225 بكالكريكس فما دكف المؤىؿ العممي

 31.2 102 ماجستير فأعمى
 25.7 84 سنكات 5أقؿ مف  سنكات الخبرة

 26.9 88 سنكات 10أقؿ مف  -5مف 
 47.4 155 سنكات فأكثر 10

 69.7 228 مكظؼ إدارم المسمى الكظيفي
 24.5 80 رئيس قسـ
 5.8 19 مدير فأعمى

 

 أداة الدراسة: 4.3
لمكشؼ عف "الرشاقة التنظيميػة فػي مػديريات التربيػة كالتعمػيـ فػي فمسػطيف كعلاقتيػا بتحقيػؽ الميػزة 

كلتحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة، قامػت الباحثػة لتزاـ التنظيمي لمعامميف فييا" الإ التنافسية المستدامة كتعزيز 
 تككنت مف أربعة أجزاء كعمى النحك الآتي: كالتي، بتطكير أداة الدراسة

كتشمؿ: متغيرات الدراسة، كىي: الجنس، المؤىؿ الجزء الأكؿ: المعمكمات الديمغرافية لممستجيب:  -
 العممي، سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي.
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 الجزء الثاني: أداة مستكل الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ. -

كير ىذه الأداة اعتمادان عمى الأدب النظرم، كمستفيدة مف الدراسات السابقة كمنيا: قامت الباحثة بتط
 (. كتـ تكزيع فقرات الأداة عمى ثلبثة مجالات كىي:2020(، كدراسة عمر )2020دراسة المدىكف )

 Sensing Agilityالاستشعاررشاقة  .1
 Decision-Making Agilityالقرار  اتخاذرشاقة  .2
 Acting Agilityبيؽ العمؿ( رشاقة الممارسة )تط .3

عتماد عمى مقياس ليكرت تـ الإ ،ابة عف فقرات الأداة( فقرات. كللئج7كتككف كؿ مجاؿ مف )
(Likert ( الخماسي، بإعطاء كؿ فقرة مف فقراتيا درجة كاحدة بيف درجاتو الخمس )درجة مرتفعة جدان ،

( عمى 1,2,3,4,5) ىي تمثؿ رقميان (، ك درجة مرتفعة، درجة متكسطة، درجة قميمة، درجة قميمة جدان 
 الترتيب.

 الجزء الثالث: أداة درجة الميزة التنافسية المستدامة في مديريات التربية كالتعميـ. -
قامت الباحثة بتطكير ىذه الأداة استنادان إلى الأدب النظرم، كالدراسات السابقة ذات الصمة بالمكضكع 

 (، كتككنت الأداة مف المجالات الآتية: 2023)ف خرك آك (، كدراسة أحمد 2021مثؿ دراسة حنتكش )
 Qualityالجكدة  .1
 Flexibilityالمركنة  .2
 فقرات. Creativityبداع الإ .3

( Likertعمى مقياس ليكرت ) الاعتمادكللئجابة عف فقرات الأداة تـ  ،( فقرات7كتككف كؿ مجاؿ مف )
، درجة مس )درجة مرتفعة جدان الخماسي، بإعطاء كؿ فقرة مف فقراتيا درجة كاحدة بيف درجاتو الخ

 ( عمى الترتيب.1,2,3,4,5) (، كىي تمثؿ رقميان مرتفعة، درجة متكسطة، درجة قميمة، درجة قميمة جدان 
 . التنظيمي لدل العامميف في مديريات التربية كالتعميـ الالتزاـالجزء الرابع: أداة مستكل 

النظرم، كمستفيدة مف الدراسات السابقة كمنيا: عمى الأدب  اعتمادان قامت الباحثة بتطكير ىذا المقياس 
 (. كتككنت الأداة مف المجالات الآتية: 2021( كدراسة الميحاني )2020) النعيـدراسة عبد 

 Affective Commitmentلتزاـ العاطفي الإ .1
 Continuance Commitmentالمستمر   لتزاـالإ .2
 Normative Commitmentالمعيارم ا لتزاـالإ .3
عتماد عمى مقياس ليكرت كللئجابة عف فقرات الأداة تـ الا( فقرات. 6مجاؿ مف )كتككف كؿ  
(Likert ( الخماسي، بإعطاء كؿ فقرة مف فقراتيا درجة كاحدة مف درجاتو الخمس )درجة مرتفعة

جدان، درجة مرتفعة، درجة متكسطة، درجة قميمة، درجة قميمة جدان(، كىي تمثؿ رقميان 
 ب.( عمى الترتي5،4،3،2،1)
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 :صدؽ أداة الدراسة 1.4.3
 تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة مف خلبؿ الطرؽ الآتية:

 Contentتـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة باستخداـ صدؽ المحتكل )صدؽ المحتكل "المحكميف": 
Validityمف المحكميف مف ذكم الخبرة 12( عمى )1( حيث تـ عرضيا بصكرتيا الأكلية )ممحؽ )

(، 2ف أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية كالجامعات الأردنية )ممحؽكالاختصاص م
 كتـ الطمب منيـ تحكيميا لمعرفة درجة ملبئمة فقراتيا، كمدل كضكح الصياغة المغكية لمفقرات.

مف المحكميف، كبناء عمى آراء  )%80عتماد الفقرات التي حصمت عمى مكافقة بنسبة )اكقد تـ 
( 59إجراء التعديلبت اللبزمة في ضكئيا، ككانت الأداة في صكرتيا الأكلية تتككف مف ) المحكميف تـ

 ( يبيف الأداة بصكرتيا النيائية.3( فقرة، كالممحؽ )60فقرة، كبعد إجراء التعديلبت تككنت مف )
 Pearson Correlationرتباط بيرسكف )المتحقؽ مف صدؽ البناء تـ حساب معامؿ : صدؽ البناء
Cofficient(، 3.3، كالجدكؿ )( بيف الفقرات كالمجالات التي تنتمي الييا كمع الأداة الكمية لمدراسة
 ( يكضح تمؾ النتائج:5.3(، كالجدكؿ )4.3كالجدكؿ )
رتباط فقرات إ( لمصفكفة Pearson Correlationرتباط بيرسكف )انتائج معامؿ (: 3.3جدكؿ )

 ة كالتعميـ في فمسطيف درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربي
الدالة  Rقيمة  الرقـ

 الإحصائية
الدالة  Rقيمة  الرقـ

 الإحصائية
الدالة  Rقيمة  الرقـ

 الإحصائية
1 0.331** 0.000 8 0.381** 0.000 15 0.461** 0.000 
2 0.527** 0.000 9 0.473** 0.000 16 0.463** 0.000 
3 0.475** 0.000 10 0.596** 0.000 17 0.580** 0.000 
4 0.458** 0.000 11 0.547** 0.000 18 0.546** 0.000 
5 0.327** 0.000 12 0.597** 0.000 19 0.578** 0.000 
6 0.438** 0.000 13 0.675** 0.000 20 0.383** 0.000 
7 0.448** 0.000 14 0.598** 0.000 21 0.532** 0.000 

 0.050ية عند حصائإ* دالو        0.001حصائية عند إ** دالو 
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رتباط فقرات إ( لمصفكفة Pearson Correlationرتباط بيرسكف )إنتائج معامؿ (: 4.3جدكؿ )
 درجة تحقؽ الميزة التنافسية المستدامة في مديريات التربية كالتعميـ مف كجية نظر العامميف أنفسيـ

الدالة  Rقيمة  الرقـ
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ
 الإحصائية

1 0.410** 0.000 8 0.485** 0.000 15 0.473** 0.000 
2 0.641** 0.000 9 0.605** 0.000 16 0.498** 0.000 
3 0.596** 0.000 10 0.526** 0.000 17 0.505** 0.000 
4 0.474** 0.000 11 0.673** 0.000 18 0.569** 0.000 
5 0.380** 0.000 12 0.531** 0.000 19 0.532** 0.000 
6 0.477** 0.000 13 0.599** 0.000 20 0.481** 0.000 
7 0.490** 0.000 14 0.613** 0.000 21 0.609** 0.000 

 0.050حصائية عند إ* دالو        0.001حصائية عند إ** دالو 

فقرات رتباط ( لمصفكفة إPearson Correlationرتباط بيرسكف )ؿ إنتائج معام(: 5.3جدكؿ )
 لتزاـ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف أنفسيـدرجة الإ

الدالة  Rقيمة  الرقـ
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ
 الإحصائية

1 0.565** 0.000 7 0.642** 0.000 13 0.474** 0.000 
2 0.688** 0.000 8 0.669** 0.000 14 0.474** 0.000 
3 0.584** 0.000 9 0.687** 0.000 15 0.459** 0.000 
4 0.661** 0.000 10 0.662** 0.000 16 0.669** 0.000 
5 0.632** 0.000 11 0.487** 0.000 17 0.584** 0.000 
6 0.471** 0.000 12 0.615** 0.000 18 0.568** 0.000 

 0.050حصائية عند إ* دالو        0.001حصائية عند إ** دالو 

رتبػاط (، أف قػيـ معػاملبت الإ5.3(، كالجػدكؿ رقػـ )4.3(، كالجػدكؿ رقػـ )3.3يتضح مف الجػدكؿ رقػـ )
( كىػػػذا ىػػػك الحػػػد 0.30بػػػيف فقػػػرات الأداة كالدرجػػػة الكميػػػة لممجػػػاؿ الػػػذم تنتمػػػي اليػػػو كانػػػت أعمػػػى مػػػف )

ات تسػػيـ فػػي الدرجػػة الكميػػة لػػلؤداة بشػػكؿ فعػػاؿ، كأف المقبػػكؿ لتمييػػز الفقػػرات، ممػػا يشػػير أف جميػػع الفقػػر 
جميع فقرات الأداة تقيس الخاصية نفسيا، مما يؤكد صدؽ بناء الأداة، كأف الأداة بمتغيراتيا تتكػكف مػف 

 ( فقرة.60)
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 ثبات أداة الدراسة: 1.4.3
فقرة مف  بيف كؿ الارتباطسة عف طريؽ حساب معاملبت أداة الدرا قامت الباحثة بالتحقؽ مف ثبات

تساؽ كؿ فقرة مف فقرات اعمى  الفقرات في الأداة عف طريؽ استخداـ معامؿ )ألفا كركنباخ( لمتعرؼ
 :الاختبار(، نتائج 6.3الأداة مع المجاؿ الذم تنتمي إليو الفقرة. كيبيف الجدكؿ رقـ )

 لفاأأداة الدراسة باستخداـ كركنباخ  نتائج معامؿ الثبات لفقرات(: 6.3جدكؿ )

 معامؿ الثبات عدد الفقرات الاتالمج
 0.748 7 في مديريات التربية كالتعميـ الاستشعاررشاقة 
 0.745 7 القرار في مديريات التربية كالتعميـ اتخاذرشاقة 

 0.780 7 في مديريات التربية كالتعميـ رشاقة الممارسة )تطبيؽ العمؿ(
 0.848 21 الدرجة الكمية 

 ؿ الثباتمعام عدد الفقرات المجالات
 0.727 7 في مديريات التربية كالتعميـ Qualityالجكدة 
 0.793 7 في مديريات التربية كالتعميـ Flexibilityالمركنة 

 0.731 7 في مديريات التربية كالتعميـ Creativityبداع الإ
 0.874 21 الدرجة الكمية 

 معامؿ الثبات عدد الفقرات المجالات
 0.759 6 لتزاـ العاطفيالإ
 0.798 6 الأخلبقي  المعيارم لتزاـالإ
 0.722 6 المستمر لتزاـالإ

 0.889 18 الدرجة الكمية 
لفػػا لمدرجػػة الكميػػة لمجػػالات درجػػة الرشػػاقة أ ( أف معامػػؿ الثبػػات كركنبػػاخ6.3يتضػػح مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )

ه المػػػديريات التنظيميػػػة فػػػي مػػػديريات التربيػػػة كالتعمػػػيـ فػػػي فمسػػػطيف مػػػف كجيػػػة نظػػػر العػػػامميف فػػػي ىػػػذ
لفػػػػا لمدرجػػػػة الكميػػػػة أ ( أيضػػػػا أف قػػػػيـ معامػػػػؿ الثبػػػػات كركنبػػػػاخ6(، كمػػػا يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ )0.848)

لمجالات درجة تحقؽ الميػزة التنافسػية المسػتدامة فػي مػديريات التربيػة كالتعمػيـ مػف كجيػة نظػر العػامميف 
لفػػا لمدرجػػة الكميػػة أ اخضػػا أف قػػيـ معامػػؿ الثبػػات كركنبػػ( أي6(، كاتضػػح مػػف الجػػدكؿ )0.874أنفسػػيـ )
 التنظيمي لدل مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف فييا الإلتزاـمستكل لفقرات 

 داة بثبات يفي بأغراض الدراسة. لى تمتع ىذه الأ(، كىذه النتيجة تشير إ0.889)
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 :إجراءات الدراسة 5.3
 مة شممت الخطكات التالية:الباحثة في تنفيذ الدراسة منيجية متسمس اتبعت

 تحديد المجتمع الأصمي لمدراسة ثـ تخصيص عينة تمثيمية منو. .1
 تطكير أدكات البحث عبر مراجعة الأدبيات التربكية المتعمقة بالمكضكع. .2
 تـ تطبيقيا عمى العينة المختارة.حكيـ دقيؽ للؤدكات البحثية التي إجراء ت .3
رة التربية كالتعميـ الفمسطينية بالمكافقة عمى التطبيؽ الحصكؿ عمى تسييؿ الميمة مف الجامعة ككزا .4

 الميداني لمدراسة.
( لمقياـ 28)الإصدار  SPSSإدخاؿ البيانات إلى الحاسكب كاستخداـ البرنامج الإحصائي  .5

 بالتحميؿ الإحصائي المناسب.
د مف كالكصكؿ إلى عدمناقشة النتائج المستخمصة في سياؽ الأدب النظرم كالدراسات السابقة،  .6

 .قتراحات البحثيةالتكصيات كالإ

 متغيرات الدراسة: 6.3
 تشتمؿ الدراسة عمى المتغيرات الآتية:

 الآتية: التصنيفيةتشتمؿ الدراسة عمى المتغيرات  التصنيفية:المتغيرات  -1
 الجنس: كلو فئتاف: )ذكر، كانثى(. . أ

، بكالكريكس، دراسات عميا(. 3المؤىؿ العممي: كلو  . ب  مستكيات: )دبمكـ
 سنكات(. 10سنكات، أكثر مف  10-5سنكات،  5مستكيات: )أقؿ مف  3كليا  سنكات الخبرة: .ج
 .دارم، رئيس قسـ، مدير فأعمى(إفئات: )مكظؼ  3. المسمى الكظيفي: كلو د
 تية: كتشتمؿ متغيرات الدراسة الآ متغيرات الدراسة: -2

لبقتيا بتحقؽ الميزة التنافسية المستدامة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف كع
الميزة التنافسية المستدامة في مديريات ، ك التنظيمي لمعامميف فييا الالتزاـفي ىذه المديريات كتعزيز 

 التنظيمي لمعامميف في مديريات التربية كالتعميـ. الالتزاـ، ك التربية كالتعميـ

 المعالجة الإحصائية: 7.3
كالتأكد مف صلبحيتيا لمتحميؿ تـ ترميزىا )إعطائيا أرقامان معينة(، كذلؾ تمييدا بعد جمع الاستبيانات 

لإدخاؿ بياناتيا إلى جياز الحاسكب الآلي لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، كتحميؿ البيانات 
طات لأسئمة الدراسة بيانات الدراسة، كقد تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخراج المتكس كفقان 

تحميؿ  كاختبار(، t- test)ت( ) كاختبارلكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة،  نحرافات المعياريةالحسابية كالإ
رتباط بيرسكف، كمعادلة الثبات كركنباخ ألفا إ(، كمعامؿ one way ANOVAالتبايف الأحادم )
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(Cronbach Alphaكذلؾ ب ،)ستخداـ الرزـ الإحصائية )اSPSS( )Statistical Package For 
Social Sciences)  ستخداـ الأساليب الإحصائية الآتية:اكللئجابة عف أسئمة الدراسة تـ 

 كالانحرافاتاستخداـ المتكسطات الحسابية  للئجابة عف الاسئمة الأكؿ كالثالث كالرابع: تـ -
 المعيارية.

شيفيو  كاختبار، Way ANOVA 3للئجابة عف السؤاؿ الثاني: تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثلبثي  -
 لممقارنات البعدية.

بيرسكف، بيف الدرجة الكمية  ارتباطمعامؿ  استخراجخامس كالسادس: تـ للئجابة عف السؤاليف ال -
رتباط بيف معامؿ الإ استخراجستدامة، كما تـ لمرشاقة التنظيمية كالدرجة الكمية لمميزة التنافسية الم

رتباط بيف معامؿ الإ استخراجالمستدامة. كتـ تنافسية مجالات الرشاقة التنظيمية كمجالات الميزة ال
معامؿ  استخراجكأيضان تـ  لتزاـ التنظيمي،اقة التنظيمية كالدرجة الكمية للئالدرجة الكمية لمرش

 التنظيمي. الإلتزاـرتباط بيف مجالات الرشاقة التنظيمية كمجالات الإ

 حصائيمفتاح التحميؿ الإ 8.3
جابة مكافؽ بشدة تصحيح الاستبانة، إذ تـ إعطاء الإخماسي بيدؼ تدريج ليكرت ال اعتمادـ ت
درجات(، كغير مكافؽ بشدة  2درجات(، كغير مكافؽ ) 3درجات(، كمحايد ) 4درجات(، كمكافؽ )5)

أفراد عينة الدراسة عمى أداة الدراسة  استجاباتتحديد معيار الحُكـ عمى متكسطات )درجة كاحدة(، كتـ 
 ثلبثة مستكيات: )منخفض، متكسط، مرتفع(، كفقان لممعادلة الآتية: مف خلبؿ تقسيميا إلى

 1.33=1-5= الحد الأدنى لممقياس –الحد الأعمى لممقياس طكؿ الفئة = 
 3عدد المستكيات                                       

 كعميو، يككف المتكسط الحسابي ذا درجة تطبيؽ:       
 .1-2.33ف منخفضة إذا تراكح متكسطة بي -
 .3.67 -2.34متكسطة إذا تراكح متكسطة بيف  -
 5. - 3.68مرتفعة إذا تراكح متكسطة بيف  -
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 الفصؿ الرابع

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 نتائج الدراسة

الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف كعلبقتيا بتحقيؽ ىدفت الدراسة تعرؼ درجة 
كتعرض الباحثة  ،لتزاـ التنظيمي لمعامميف فييادامة في ىذه المديريات كتعزيز الإالميزة التنافسية المست

 ى النحك الآتي:في ىذا الفصؿ نتائج الدراسة في ضكء أسئمتيا كذلؾ عم

 

 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة 1.4
درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات ما أكلان: النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأكؿ كالذم ينص عمى: 

 ؟ التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف في ىذه المديريات

المعيارية لتقديرات  كالانحرافاتطات الحسابية اؿ بحساب المتكسقامت الباحثة للئجابة عف ىذا السؤ 
درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات  فقرات الاستبانة التي تعبر عفمجالات ك أفراد عينة الدراسة عمى 

التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف في ىذه المديريات بشكؿ عاـ، كلكؿ مجاؿ مف 
 (:1.4بيف في الجدكؿ )مجالات أداة الدراسة كذلؾ كما م

‌  
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المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الرشاقة  كالانحرافاتالمتكسطات الحسابية ( 1.4جدكؿ)
مرتبة  التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف في ىذه المديريات

 تنازليان 

المتكسط  المجاؿ الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 لمعيارما

النسبة  الدرجة
 المئكية

 80.2 عالية 0.42 4.01 رشاقة الممارسة )تطبيؽ العمؿ( 3
 79.8 عالية 0.42 3.99 الاستشعاررشاقة  1
 78.4 عالية 0.49 3.92 القرار  اتخاذرشاقة  2
 79.4 عالية 0.37 3.97 الدرجة الكمية لمرشاقة التنظيمية 

شػػاقة التنظيميػػة فػػي مػػديريات التربيػػة كالتعمػػيـ فػػي فمسػػطيف مػػف ( أف درجػػة الر 1.4يلبحػػظ مػػف الجػػدكؿ )
 كانحػػراؼ( 3.97تكسػػط حسػػابي بمػػغ )كجيػػة نظػػر العػػامميف فػػي ىػػذه المػػديريات، جػػاء بدرجػػة عاليػػة، كبم

( حيث جاء مجاؿ رشاقة الممارسة )تطبيؽ العمؿ( في المرتبػة الأكلػى بمتكسػط حسػابي 0.37معيارم )
(، بينمػا جػاء مجػاؿ )رشػاقة اتخػاذ القػرار( فػي المرتبػة 0.42رم مقػداره )معيػا كانحػراؼ( 4.01مقداره  )

 (. 0.499معيارم مقداره ) كانحراؼ( 3.92الأخيرة، كبمتكسط حسابي مقداره )

عتمػػػاد إكقامػػػت الباحثػػػة بحسػػػاب المتكسػػػط الحسػػػابي لممجتمػػػع مػػػف خػػػلبؿ المتكسػػػط الحسػػػابي لمعينػػػة كب
تنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجيػة نظػر التقدير بفترة، كلمعرفة درجة الرشاقة ال

(، كذلػػؾ عنػػد One Sample T-Testختبػػار ت لعينػػة كاحػػدة )إتػػـ اسػػتخداـ العػػامميف كلممجػػالات؛ 
( ككنيمػػػا تمػػػثلبف أطػػػراؼ التقػػػدير المتكسػػػط فػػػي نظػػػاـ تصػػػحيح 3.67( ك)2.34القيمتػػػيف المحكيتػػػيف )

ت العينة في درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربيػة كالتعمػيـ ليكرت الخماسي، كتـ مقارنة متكسطا
( يبػػيف 2.4فػػي فمسػػطيف مػػف كجيػػة نظػػر العػػامميف كمجالاتػػو مػػع ىػػاتيف القيمتػػيف المحكيتػػيف، كالجػػدكؿ )

 ذلؾ.
‌  
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ختبار ت لعينة كاحدة لمفرؽ بيف متكسطات العينة كمتكسط مجالات درجة إ(: نتائج 2.4جدكؿ )
 (.327ية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف )ف = الرشاقة التنظيم

 0.050حصائية عند إ ةل* دا      0.001حصائية عند إ ة** دال

( ظيرت 2.34( عند مقارنة متكسط الدرجة الكمية مع القيمة المحكية )2.4يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
(، كعميو فإف المتكسط α 0.001، 78.25قيمة )ت( المحسكبة مكجبة كدالة إحصائيان )ت = 

تعميـ في فمسطيف مف كجية الحسابي لمدرجة الكمية لدرجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كال
( بشكؿٍ جكىرم، كعند مقارنة متكسط الدرجة الكمية 2.34نظر العامميف جاء أكبر مف القيمة المحكية )

لدرجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف مع القيمة 
(، كعميو α 0.001، 14.58ئيان )ت = ( ظيرت قيمة )ت( المحسكبة دالة إحصا3.67المحكية )

فإف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية لمستكل درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في 
( بشكؿٍ كاضح، مما يدلؿ أف 3.67) ةفمسطيف مف كجية نظر العامميف جاء أكبر مف القيمة المحكي

كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف جاء تقديره  درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية
 مرتفعان، ككذلؾ لممجالات.

ستجابات أفراد عينة الدراسة عمػى نحرافات المعيارية لإلحسابية كالإكقامت الباحثة بحساب المتكسطات ا
 فقػػػرات مجػػػالات درجػػػة الرشػػػاقة التنظيميػػػة فػػػي مػػػديريات التربيػػػة كالتعمػػػيـ فػػػي فمسػػػطيف مػػػف كجيػػػة نظػػػر

 العامميف.

 المجالات
 العينة

درجات 
 الحرية

القيمة 
المحكية 

 =
2.34 

مستكل 
 الدلالة

القيمة 
المحكية 

 =
3.67 

مستكل 
 الدلالة

المتكسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 قيمة ت قيمة ت المعيارم

 **0.000 13.73 **0.000 70.26 326 0.42 3.99 الاستشعاررشاقة 
 **0.000 9.04 **0.000 57.22 326 0.49 3.92 القرار اتخاذرشاقة 

رشاقة الممارسة 
 )تطبيؽ العمؿ(

4.01 0.42 326 70.37 0.000** 14.35 0.000** 

 **0.000 14.58 **0.000 78.25 326 0.37 3.97 الدرجة الكمية
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تػػػـ حسػػػاب المتكسػػػطات الحسػػػابية  :فػػػي مػػػديريات التربيػػػة كالتعمػػػيـ ستشػػػعاررشػػػاقة الإمجػػػاؿ أكلان:  
، كيبينيػػػا الجػػػدكؿ ستشػػػعار()رشػػػاقة الإمجػػػاؿ سػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة لالمعياريػػػة لإ نحرافػػػاتكالإ
 ( مرتبة تنازليا.3.4)

 رشاقة) ارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمجاؿنحرافات المعي(: المتكسطات الحسابية كالإ3.4جدكؿ )
 مرتبة تنازليان ستشعار( الإ

المتكسط  الفقرات الرقـ
 الحسابي

نحراؼ الإ 
النسبة  الدرجة المعيارم

 المئكية
تَستخدـ التكنكلكجيا الحديثة بشكؿ منتظـ  4

 لتحسيف الأداء.
 82.2 عالية 0.79 4.11

 تَتَحقؽ مف البيانات الكاردة لتجنب 5
 التيديدات البيئيّة كالتنظيميّة.

 80.8 عالية 0.74 4.04

تَرصُد التغيّرات في بيئة العمؿ الداخميّة  1
 كالخارجيّة.

 80.6 عالية 0.77 4.03

تُخطط لمعممية التعميمية بما يتناسب كمتطمبات  7
 العمؿ. 

 80.4 عالية 0.71 4.02

 79.2 عالية 0.67 3.96 تَتَكيؼ مع الأحداث المتغيّرة المؤثرة في العمؿ. 2
تَستثمر الفرص المتاحة لاتخاذ القرارات  3

 السريعة.
 78.8 عالية 0.73 3.94

تَضع سيناريكىات مستقبمية كخطط كاقعية لحؿ  6
 المشكلبت. 

 77.2 عالية 0.80 3.86

 79.8 عالية 0.42 3.99 الدرجة الكمية 
( جػاء بدرجػة عاليػة، كبمتكسػػط الاستشػػعارقة ف التقػػدير الكمػي لمجػاؿ )رشػا( أ3.4يلبحػظ مػف الجػدكؿ )

تَسػػػتخدـ ( كالتػػػي تػػػنص عمػػػى: "4(، كأف الفقػػػرة  )0.425معيػػػارم بمػػػغ )كانحػػػراؼ ( 3.99حسػػػابي بمػػػغ )
" جػػػاءت فػػي المرتبػػػة الأكلػػػى بدرجػػة عاليػػػة كبمتكسػػػط التكنكلكجيػػا الحديثػػػة بشػػػكؿ منػػتظـ لتحسػػػيف الأداء

تَتَحقػػؽ مػػف البيانػػات الػػكاردة لتجنػػب كيمييػػا فقػػرة " (،0.79معيػػارم بمػػغ )كانحػػراؼ ( 4.11حسػػابي بمػػغ )
(، (0.74معيػػػػارم مقػػػػداره كانحػػػػراؼ ( 4.04" بمتكسػػػػط حسػػػػابي مقػػػػداره )التيديػػػػدات البيئيّػػػػة كالتنظيميّػػػػة

سػط حسػابي " عمػى أقػؿ متك تَضػع سػيناريكىات مسػتقبمية كخطػط كاقعيػة لحػؿ المشػكلبتكحصمت الفقرة "
 (.  3.94" بمتكسط حسابي )ص المتاحة لاتخاذ القرارات السريعةتَستثمر الفر (، يمييا الفقرة "3.86)
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تػػـ حسػػاب المتكسػػطات الحسػػػابية  :تخػػػاذ القػػرار فػػي مػػديريات التربيػػػة كالتعمػػيـإرشػػاقة ثانيػػان: مجػػاؿ 
، كيبينيػػا الجػػدكؿ رقػػـ رشػػاقة اتخػػاذ القػػرار( فػػي مػػديريات التربيػػة كالتعمػػيـمجػػاؿ )نحرافػػات المعياريػػة لكالإ
(4.4.) 

رشاقة أفراد عينة الدراسة لمجاؿ  لاستجاباتالمعيارية  كالانحرافات(: المتكسطات الحسابية 4.4جدكؿ )
 مرتبة تنازليان  بالعمؿ القرار في مديريات التربية كالتعميـ اتخاذ

  الرقـ
 الفقرات

المتكسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
النسبة  الدرجة المعيارم

 المئكية
لمعمكمات تَتَخذ قرارات سريعة بناءن عمى ا 1

 المتاحة الخاصة بالعممية التعميميّة.
 80.4 عالية 0.75 4.02

تُعالج المعمكمات الخاصة بالعممية التعميمية  4
 بعد جمع البيانات كتحميميا.

 79.8 عالية 0.81 3.99

تَضع الخطط التي تؤسس لنجاح العممية  7
 التعميمية بكفاءة.

 79.2 عالية 0.74 3.96

نة كمتكيفة  لتحقيؽ تَتَخذ قرارات مر  5
الأىداؼ المستقبمية اليادفة لتطكير 

 التعميـ.
 78.8 عالية 0.76 3.94

تَجمع البيانات الخاصة بالعممية التعميميّة  2
 بدقة.

 78.4 عالية 0.74 3.92

تُحمؿ البيانات المتكافرة الخاصة بالعممية  3
 التعميميّة بشكؿ ىادؼ كفعاؿ.

 76.4 عالية 0.84 3.82

الأحداث الطارئة بناءن عمى المعمكمات  تفُسر 6
 كالبيانات التي تـ جمعيا كتحميميا كمعالجتيا.

 76.0 عالية 0.86 3.80

 78.4 عالية 0.49 3.92 الدرجة الكمية 
القػػػػرار( جػػػػاء بدرجػػػػة عاليػػػػة،  اتخػػػػاذأف التقػػػػدير الكمػػػػي لمجػػػػاؿ )رشػػػػاقة  (4.4يتبػػػػيف فػػػػي الجػػػػدكؿ رقػػػػـ )
تَتَخػذ ( كالتي تنص عمى: "1(، كأف الفقرة )0.49معيارم بمغ )راؼ كانح( 3.92كبمتكسط حسابي بمغ )

" جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الأكلػػػى قػػػرارات سػػػريعة بنػػػاءن عمػػػى المعمكمػػػات المتاحػػػة الخاصػػػة بالعمميػػػة التعميميّػػػة
( 6(، بينمػػا جػاءت الفقػػرة )0.75معيػػارم بمػغ )كانحػراؼ ( 4.02بدرجػة مرتفعػة كبمتكسػػط حسػابي بمػػغ )

تفُسػػر الأحػػداث الطارئػػة بنػػاءن عمػػى المعمكمػػات كالبيانػػات التػػي تػػـ جمعيػػا كتحميميػػا كالتػػي تػػنص عمػػى: "
 (.0.86معيارم ) كانحراؼ( 3.80"، في المرتبة الأخيرة كبمتكسط مقداره )كمعالجتيا
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تػـ حسػاب المتكسػطات  :فػي مػديريات التربيػة كالتعمػيـ رشػاقة الممارسػة )تطبيػؽ العمػؿ(ثالثان: مجػاؿ 
فػي  رشاقة الممارسػة )تطبيػؽ العمػؿ(مجاؿ المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة ل افاتكالانحر الحسابية 

 (.5.4، كيبينيا الجدكؿ رقـ )مديريات التربية كالتعميـ

رشاقة المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ  كالانحرافات(: المتكسطات الحسابية 5.4جدكؿ )
 تنازليان ترتيب مرتبة  يات التربية كالتعميـفي مدير  الممارسة )تطبيؽ العمؿ(

  الرقـ
 الفقرات

المتكسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
النسبة  الدرجة المعيارم

 المئكية
تُشجع المكارد البشرية عمى تنفيذ الأعماؿ  6

 باستمرار. 
 83.0 عالية 0.603 4.15

تُركز عمى التقييـ المستمر للؤداء بيدؼ  7
 تحسيف ممارسات العمؿ.  

 82.0 عالية 0.724 4.10

تػُسيـ في المساعدة عمى تحسيف تطبيؽ  4
 العمؿ.

 81.4 عالية 0.695 4.07

تػُسيـ في ممارسة أعماؿ نكعية  5
 بناءة.

 81.0 عالية 0.752 4.05

تػَيتـ بإعادة تجميع المكارد التنظيميّة فييا  1
 بشكؿ يتناسب مع احتياجات العمؿ.

 79.6 عالية 0.720 3.98

 77.8 عالية 0.830 3.89 عمى تشجيع الابتكار في العمؿ. تػَحرص 3
تَعمؿ عمى اعتماد مبادئ دائمة لتنفيذ  2

 الأعماؿ.
 76.8 عالية 0.792 3.84

 80.2 عالية 0.429 4.01 الدرجة الكمية 
( أف التقػػدير الكمػػي لمجػػاؿ رشػػاقة الممارسػػة )تطبيػػؽ العمػػؿ( جػػاء بدرجػػة 5.4يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )

( كالتػػػي 6( كأف الفقػػػرة )0.429معيػػػارم مقػػػداره )كانحػػػراؼ ( 4.01كبمتكسػػػط حسػػػابي مقػػػداره ) مرتفعػػػة،
" جػػاءت فػػي المرتبػػة الأكلػػى بدرجػػة تُشػػجع المػػكارد البشػػرية عمػػى تنفيػػذ الأعمػػاؿ باسػػتمرارتػػنص عمػػى: "

( كالتػػي تػػنص 2(، بينمػػا جػػاءت الفقػػرة )0.603معيػػارم )كانحػػراؼ ( 4.15مرتفعػػة كبمتكسػػط حسػػابي )
( 3.84" فػػػي المرتبػػة الأخيػػػرة كبمتكسػػػط بمػػػغ )تَعمػػػؿ عمػػػى اعتمػػاد مبػػػادئ دائمػػػة لتنفيػػذ الأعمػػػاؿ" :عمػػى

 (. 0.792معيارم )كانحراؼ 

حصػػائية عنػػد مسػػتكل إىػػؿ يكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة ثانيػان: نتػػائج السػػؤاؿ الثػػاني كالػػذم نصػػو الآتػػي: 
ة الدراسػػػة لدرجػػػة الرشػػػاقة ( بػػػيف المتكسػػػطات الحسػػػابية لتقػػػديرات أفػػػراد عينػػػα= 0.05الدلالػػػة )
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التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف تعزل لمتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سػنكات 
 الخبرة، المسمى الكظيفي(؟

 :كالآتيللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ فحص الفرضيات المنبثقة عنو، كىي 

 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة 

 ((α≤ 0.05حصائية عند مستكل الدلالةإلا يكجد فركؽ ذات دلالة رية الأكلى: نتائج الفرضية الصف
بيف المتكسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية 

 كالتعميـ في فمسطيف تعزل لمتغير الجنس.

( يبػيف نتػائج 6.4(، كالجػدكؿ رقػـ )t -test"ت" ) اختبػارلفرضية الصفرية الأكلى باسػتخداـ تـ فحص ا
 .الاختبار

أفراد العينة في متكسطات درجة الرشاقة  لاستجابةمستقمة "ت" لمعينات ال اختبار(: نتائج 6.4جدكؿ )
 التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف يعزل لمتغير الجنس

المتكسط  العدد الجنس المجاؿ
 ابيالحس

 الانحراؼ
مستكل  "tقيمة" المعيارم

 الدلالة
 0.37 4.03 186 ذكر  الاستشعاررشاقة 

2.15 0.03 
 0.47 3.93 141 أنثى

 0.45 3.97 186 ذكر القرار  اتخاذرشاقة 
2.40 0.01 

 0.54 3.84 141 أنثى
رشاقة الممارسة )تطبيؽ 

 العمؿ( 
 0.38 4.04 186 ذكر

1.78 0.07 
 0.47 3.96 141 أنثى

 0.34 4.02 186 ذكر الدرجة الكمية
2.54 0.01 

 0.41 3.91 141 أنثى

(، أم  0.01(، كمستكل الدلالة )2.54( أف قيـ "ت" لمدرجات لمكمية )6.4أظيرت نتائج الجدكؿ رقـ )
، ككذلؾ لممجالات ما عدا الذككر(، كلصالح 0.05عند مستكل الدلالة )حصائيان إتكجد فركؽ دالة 

 جاؿ رشاقة الممارسة )تطبيؽ العمؿ( مما استدعى رفض الفرضية الأكلى.م

 ((α≤ 0.05حصائية عند مستكل الدلالةإلثانية: لا يكجد فركؽ ذات دلالة نتائج الفرضية الصفرية ا
بيف المتكسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية 

 في فمسطيف تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.كالتعميـ 
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( يبػيف نتػائج 7.4(، كالجػدكؿ رقػـ )t -test"ت" ) اختبػارفرضية الصػفرية الثانيػة باسػتخداـ تـ فحص ال
 .الاختبار

أفراد العينة في متكسطات درجة الرشاقة  لاستجابة"ت" لمعينات المستقمة  اختبارج (: نتائ7.4جدكؿ )
ية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف يعزل لمتغير المؤىؿ التنظيمية في مديريات الترب

 العممي
المتكسط  العدد المؤىؿ العممي المجاؿ

 الحسابي
نحراؼ الإ 

مستكل  "tقيمة" المعيارم
 الدلالة

 0.43 3.91 225 بكالكريكس فما دكف ستشعار رشاقة الإ
5.207 0.00 

 0.35 4.16 102 عمىماجستير فأ
 0.49 3.83 225 بكالكريكس فما دكف ذ القرار تخارشاقة إ

4.853 0.00 
 0.44 4.11 102 عمىماجستير فأ

رشاقة الممارسة )تطبيؽ 
 العمؿ( 

 0.42 3.94 225 بكالكريكس فما دكف
4.159 0.00 

 0.40 4.15 102 عمىماجستير فأ
 0.36 3.89 225 بكالكريكس فما دكف الدرجة الكمية

5.751 0.00 
 0.35 4.14 102 عمىير فأماجست

(، أم أنيا 0.00(، كالدلالة )5.751( أف قيـ "ت" لمدرجات الكمية )7.4يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ )
(، حيث 0.05عند مستكل الدلالة ) حصائيان إأم أنو تكجد فركؽ دالة  ككذلؾ لجميع المجالات، دالة،

 الصفرية الثانية. كانت الفركؽ لصالح ماجستير فأعمى، كعميو يتـ رفض الفرضية

 ((α≤ 0.05حصائية عند مستكل الدلالةإ: لا يكجد فركؽ ذات دلالة الثالثةنتائج الفرضية الصفرية 
بيف المتكسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية 

 كالتعميـ في فمسطيف تعزل لمتغير سنكات الخبرة.

أفػراد عينػة الدراسػة عمػى متكسػطات درجػة الرشػاقة التنظيميػة  لاستجابةمتكسطات الحسابية تـ حساب ال
فػي مػديريات التربيػة كالتعمػيـ فػي فمسػطيف مػف كجيػة نظػر العػامميف يعػزل لمتغيػر سػنكات الخبػرة، كذلػػؾ 

 (.8.4كما ىك مبيف بالجدكؿ رقـ )
‌  
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لمتكسطات  أفراد عينة الدراسة لاستجابةالمعيارية  كالانحرافاتالمتكسطات الحسابية  (:8.4)جدكؿ 
 يعزل لمتغير سنكات الخبرةفي فمسطيف درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ 

المتكسط  العدد سنكات الخبرة المجاؿ
 الحسابي

 نحراؼ المعيارمالإ 

 0.41 4.04 84 سنكات 5أقؿ مف  ستشعار رشاقة الإ
 0.41 3.91 88 سنكات 10أقؿ مف  -5مف 

 0.43 4.01 155 سنكات فأكثر 10
 0.39 3.92 84 سنكات 5أقؿ مف  تخاذ القرار رشاقة إ

 0.57 3.78 88 سنكات 10أقؿ مف  -5مف 
 0.48 3.99 155 سنكات فأكثر 10

رشاقة الممارسة 
 )تطبيؽ العمؿ( 

 0.41 3.96 84 سنكات 5أقؿ مف 
 0.47 3.95 88 سنكات 10أقؿ مف  -5مف 

 0.40 4.06 155 سنكات فأكثر 10
 0.37 3.97 84 سنكات 5أقؿ مف  الدرجة الكمية

 0.33 3.88 88 سنكات 10أقؿ مف  -5مف 
 0.39 4.02 155 سنكات فأكثر 10

درجػػة الرشػػاقة ل( كجػػكد فػػركؽ ظاىريػػة بػػيف متكسػػطات تقػػديرات المبحػػكثيف 8.4يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )
كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف تبعان لمتغيػر سػنكات الخبػرة،  التنظيمية في مديريات التربية

( كمػػا يظيػػر فػػي one way ANOVAكلمعرفػػة دلالػػة الفػػركؽ تػػـ اسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم )
 (:9.4الجدكؿ رقـ )

 أفراد العينة في متكسطات درجة الرشاقة لاستجابةج تحميؿ التبايف الأحادم : نتائ(أ -9.4) جدكؿ
 التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف يعزل لمتغير سنكات الخبرة

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 قيمة "ؼ"
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 0.42 2 0.85 بيف المجمكعات ستشعار رشاقة الإ
2.38 
 

0.09 
 

 0.17 324 58.14 داخؿ المجمكعات
 326 59.00 المجمكع 

تخاذ إرشاقة 
 القرار 

 4.82 1.17 2 2.34 بيف المجمكعات
 

0.00 
 0.24 324 78.88 داخؿ المجمكعات 
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 الرشاقة درجة متكسطات في العينة أفراد لاستجابة الأحادم التبايف تحميؿ نتائج(: ب -9.4) جدكؿ
‌الخبرة سنكات لمتغير يعزل ففمسطي في كالتعميـ التربية مديريات في التنظيمية

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 قيمة "ؼ"
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

    326 81.23 المجمكع 
رشاقة 

الممارسة 
 )تطبيؽ العمؿ(

 0.09 2.41 0.44 2 0.88 بيف المجمكعات
 0.18 324 59.22 داخؿ المجمكعات

  326 60.10 المجمكع
 3.86 0.54 2 1.08 بيف المجمكعات الدرجة الكمية

 
0.02 
 0.14 324 45.41 داخؿ المجمكعات 

 326 46.50 المجمكع 
( كجكد فركؽ في متكسطات درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية 9.4يلبحظ مف الجدكؿ ) 

متغير الخبرة، حيث بمغت قيمة ؼ لمدرجة الكمية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف يعزل ل
( ككذلؾ كانت الفركؽ α≥0.05(، أم أنيا أقؿ مف مستكل الدلالة )0.02(، كمستكل الدلالة )3.86)

لمجاؿ رشاقة اتخاذ القرار في مديريات التربية كالتعميـ، كلمعرفة اتجاىات الفركؽ في تقديرات أفراد 
( لممقارنات البعدية كما في الجدكؿ LSD) اختبارتـ استخداـ   تبعا لسنكات الخبرةعينة الدراسة 

(10.4.) 

 لاستجاباتلبعدية بيف المتكسطات الحسابية ( لممقارنات اLSD) اختبار(: نتائج أ-10.4الجدكؿ )
 أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنكات الخبرة

الفركؽ في  المتغيرات المجاؿ
 المتكسطات

مستكل 
 الدلالة

 اذاتخرشاقة 
القرار في 

مديريات التربية 
 كالتعميـ
 

 5أقؿ مف 
 سنكات

 0.06 0.13 سنكات 10أقؿ مف  -5مف 
 0.32 0.064- سنكات فأكثر 10

أقؿ مف  -5مف 
 سنكات 10

 0.06 0.13- سنكات 5أقؿ مف 
 0.00 *0.20- سنكات فأكثر 10

سنكات  10
 فأكثر

 0.32 0.06 سنكات 5أقؿ مف 
 0.00 *0.20 سنكات 10أقؿ مف  -5مف 
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( لممقارنات البعدية بيف المتكسطات الحسابية لاستجابات LSD(: نتائج اختبار )ب-10.4الجدكؿ )
 أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنكات الخبرة

 5أقؿ مف  الدرجة الكمية
 سنكات

 0.10 0.09 سنكات 10أقؿ مف  -5مف 
 0.36 0.04- سنكات فأكثر 10

أقؿ مف  -5مف 
 سنكات 10

 0.10 0.09- سنكات 5أقؿ مف 
 0.00 *0.13- سنكات فأكثر 10

سنكات  10
 فأكثر

 0.36 0.04 سنكات 5أقؿ مف 
 0.00 *0.13 سنكات 10أقؿ مف  -5مف 

 -5سنكات فأكثر( ك)مف  10( أف الفركؽ في الدرجة الكمية كانت بيف )10.4يلبحظ مف الجدكؿ )
 ات فأكثر(.سنك  10سنكات( لصالح ) 10أقؿ مف 

بيف ((α≤ 0.05حصائية عند مستكل الدلالة إ: لا يكجد فركؽ ذات دلالة الرابعةنتائج الفرضية 
المتكسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية 

 كالتعميـ في فمسطيف تعزل لمتغير المسمى الكظيفي.

أفػراد عينػة الدراسػة عمػى متكسػطات درجػة الرشػاقة التنظيميػة  لاستجابةبية تـ حساب المتكسطات الحسا
في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف يعزل لمتغير المسمى الكظيفي، كذلؾ 

 (.11.4كما ىك مبيف بالجدكؿ رقـ )

لمتكسطات  أفراد عينة الدراسة لاستجابةالمعيارية  كالانحرافاتالمتكسطات الحسابية  (:أ-11.4)جدكؿ 
درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف يعزل لمتغير 

 المسمى الكظيفي
المتكسط  العدد المسمى الكظيفي المجاؿ

 الحسابي
نحراؼ الإ 

 المعيارم
 0.41 3.94 228 مكظؼ إدارم  الاستشعاررشاقة 

 0.43 4.06 80 رئيس قسـ
 0.43 4.24 19 مدير فأعمى

 0.51 3.88 228 مكظؼ إدارم القرار  اتخاذرشاقة 
 0.32 4.03 80 رئيس قسـ
 0.81 3.91 19 مدير فأعمى
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 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:ب-11.4)جدكؿ 
ريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف لمتكسطات درجة الرشاقة التنظيمية في مدي

 يعزل لمتغير المسمى الكظيفي
رشاقة الممارسة 
 )تطبيؽ العمؿ( 

 0.44 3.94 228 مكظؼ إدارم
 0.32 4.12 80 رئيس قسـ
 0.43 4.33 19 مدير فأعمى

 0.36 3.92 228 مكظؼ إدارم الدرجة الكمية
 0.33 4.07 80 رئيس قسـ

 0.52 4.16 19 فأعمىمدير 
( كجػػكد فػػركؽ ظاىريػػة بػػيف المتكسػػطات الحسػػابية فػػي درجػػة الرشػػاقة 11.4يلبحػػظ مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )

التنظيميػػػة فػػػي مػػػديريات التربيػػػة كالتعمػػػيـ فػػػي فمسػػػطيف مػػػف كجيػػػة نظػػػر العػػػامميف تبعػػػان لمتغيػػػر المسػػػمى 
( كمػا يظيػر one way ANOVAالكظيفي، كلمعرفة تمؾ الفركؽ تـ اسػتخدـ تحميػؿ التبػايف الأحػادم )

 (:12.4)في الجدكؿ رقـ 

أفراد العينة في متكسطات درجة الرشاقة  لاستجابة: نتائج تحميؿ التبايف الأحادم (12.4)جدكؿ 
التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف يعزل لمتغير المسمى 

 الكظيفي
مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ

 بعاتالمر 
درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 قيمة "ؼ"
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 6.07 1.06 2 2.13 بيف المجمكعات ستشعار رشاقة الإ
 

0.00 
 0.17 324 56.87 داخؿ المجمكعات 

 326 59.00 المجمكع 
 2.68 0.66 2 1.32 بيف المجمكعات تخاذ القراررشاقة إ

 
0.07 
 0.24 324 79.91 داخؿ المجمكعات 

 326 81.23 المجمكع 
رشاقة الممارسة 
 )تطبيؽ العمؿ( 

 11.73 2.03 2 4.06 بيف المجمكعات
 

0.00 
 0.17 324 56.04 داخؿ المجمكعات 

 326 60.10 المجمكع 
 7.52 1.03 2 2.06 بيف المجمكعات الدرجة الكمية

 
0.00 
 0.13 324 44.43 داخؿ المجمكعات 

 326 46.50 المجمكع 
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حصائيان، كتكجد إ(، أم أنيا دالة 0.001(، كمستكل الدلالة )12.4يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية ) 
فركؽ في متكسطات درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ مف كجية نظر العامميف 

عرفة اتجاىات الفركؽ تـ القرار، كلم اذاتخيعزل  لممسمى الكظيفي، كلممجالات ما عدا مجاؿ رشاقة 
 ( كما في الجدكؿ الآتي:LSD) اختباراستخداـ 

أفراد  لاستجاباتلبعدية بيف المتكسطات الحسابية ( لممقارنات اLSD) اختبار(: نتائج 13.4الجدكؿ )
 عينة الدراسة حسب متغير المسمى الكظيفي

 المتغيرات المجاؿ
الفركؽ في  

 المتكسطات
مستكل 

 لةالدلا 
رشاقة 

ستشعار في الإ
مديريات التربية 

 كالتعميـ

 0.032 *0.11- رئيس قسـ مكظؼ إدارم
 0.003 *0.30- مدير فأعمى

 0.032 *0.11 مكظؼ إدارم رئيس قسـ
 0.087 0.18- مدير فأعمى

 0.003 *0.30138 مكظؼ إدارم مدير فأعمى
 0.087 0.18383 رئيس قسـ

رشاقة الممارسة 
العمؿ(  )تطبيؽ

في مديريات 
 التربية كالتعميـ

 0.001 *0.17898- رئيس قسـ مكظؼ إدارم
 0.000 *0.39411- مدير فأعمى

 0.001 *0.17898 مكظؼ إدارم رئيس قسـ
 0.043 *0.21513- مدير فأعمى

 0.000 *0.39411 مكظؼ إدارم مدير فأعمى
 0.043 *0.21513 رئيس قسـ

 0.002 *0.14864- رئيس قسـ دارممكظؼ إ الدرجة الكمية
 0.006 *0.24394- مدير فأعمى

 0.002 *0.14864 مكظؼ إدارم رئيس قسـ
 0.314 0.09530- مدير فأعمى

 0.006 *0.24394 مكظؼ إدارم مدير فأعمى
 0.314 0.09530 رئيس قسـ

إدارم( لصالح )رئيس  يلبحظ أف الفركؽ في الدرجة الكمية كانت بيف مسمى )رئيس قسـ( ك)مكظؼ
 قسـ(، كبيف )مدير فأعمى( ك)مكظؼ إدارم( لصالح )مدير فأعمى(.
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درجػة تحقػؽ الميػزة التنافسػية المسػتدامة فػي مػديريات مػا ثالثان: نتػائج السػؤاؿ الثالػث كالػذم يػنص: 
 ؟ التربية كالتعميـ مف كجية نظر العامميف أنفسيـ

درجػػة تحقػػؽ الميػػزة المعياريػػة ل كالانحرافػػاتلحسػػابية تػػـ حسػػاب المتكسػػطات ا للئجابػػة عػػف ىػػذا السػػؤاؿ
 .التنافسية المستدامة في مديريات التربية كالتعميـ مف كجية نظر العامميف أنفسيـ

درجة أفراد عينة الدراسة ل لاستجاباتالمعيارية  كالانحرافات: المتكسطات الحسابية (14.4)جدكؿ 
مرتبة  التربية كالتعميـ مف كجية نظر العامميف أنفسيـ تحقؽ الميزة التنافسية المستدامة في مديريات

 تنازليان 

  الرقـ
 المجاؿ

 الانحراؼ المتكسط الحسابي
 المعيارم

النسبة  الدرجة
 المئكية

 78.6 عالية 0.497 3.93 الجكدة 1
 77.4 عالية 0.536 3.87 الإبداع 3
 77.2 عالية 0.574 3.86 المركنة 2
 77.8 عالية 0.451 3.89 الدرجة الكمية 

درجة تحقػؽ الميػزة التنافسػية المسػتدامة فػي مػديريات التربيػة كالتعمػيـ ( أف 14.4يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
معيػارم كانحػراؼ ( 3.89جػاء بدرجػة عاليػة، كبمتكسػط الحسػابي بمػغ ) مف كجية نظر العامميف أنفسػيـ

معيػارم كانحػراؼ ( 3.93اره )في المرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي مقد الجكدة(( كجاء مجاؿ )0.451)
( 3.86فػػػػػػػػػػي المرتبػػػػػػػػػػة الأخيػػػػػػػػػػرة بمتكسػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػابي ) المركنػػػػػػػػػػة(، كجػػػػػػػػػػاء مجػػػػػػػػػػاؿ 0.497مقػػػػػػػػػػداره )
 (.0.574)كانحراؼ

درجػػة تحقػػؽ الميػػزة التنافسػػية المسػػتدامة فػػي مػػديريات التربيػػة كالتعمػػيـ مػػف كجيػػة نظػػر العػػامميف كلمعرفػػة 
تماد التقدير بفتػرة، تػـ حسابي لممجتمع كلمعينة باعكلممجالات؛ قامت الباحثة بحساب المتكسط ال أنفسيـ

( 2.34(، كذلػؾ عنػد القيمتػيف المحكيتػيف )One Sample T-Testت لعينة كاحدة ) اختباراستخداـ 
درجة تحقؽ الميزة التنافسية المستدامة في مػديريات التربيػة (، كتـ مقارنة متكسطات العينة في 3.67ك)

 كمجالاتو مع ىاتيف القيمتيف المحكيتيف. أنفسيـ كالتعميـ مف كجية نظر العامميف
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درجة ت لعينة كاحدة لمفرؽ بيف متكسطات العينة كمتكسط لمجالات  اختبار(: نتائج 15.4جدكؿ )
)ف =  تحقؽ الميزة التنافسية المستدامة في مديريات التربية كالتعميـ مف كجية نظر العامميف أنفسيـ

327.) 

 0.050حصائية عند إ* دالو      0.001حصائية عند إ ** دالو

( جاءت قيمة 2.34( عند مقارنة متكسط الدرجة الكمية مع القيمة المحكية )15.4يظير في الجدكؿ )
(، كعميو فإف المتكسط الحسابي α 0.001، 62.08الة إحصائيان )ت = )ت( المحسكبة مكجبة كد

لمدرجة الكمية لدرجة تحقؽ الميزة التنافسية المستدامة في مديريات التربية كالتعميـ مف كجية نظر 
( بشكؿٍ جكىرم، كتـ مقارنة متكسط الدرجة 2.34العامميف أنفسيـ جاء أكبر مف القيمة المحكية )

قؽ الميزة التنافسية المستدامة في مديريات التربية كالتعميـ مف كجية نظر العامميف الكمية لدرجة تح
 α، 8.72( فجاءت قيمة )ت( المحسكبة دالة إحصائيان )ت = 3.67أنفسيـ مع القيمة المحكية )

 درجة تحقؽ الميزة التنافسية المستدامة(، مما يدلؿ أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية لمستكل 0.001
( 3.67) ةجاء أكبر مف القيمة المحكي في مديريات التربية كالتعميـ مف كجية نظر العامميف أنفسيـ

درجة تحقؽ الميزة التنافسية المستدامة في مديريات بشكؿٍ كاضح، كبناءن عمى ما سبؽ يمكف القكؿ أف 
 مجالات.جاء تقديره مرتفعان، ككذلؾ لم التربية كالتعميـ مف كجية نظر العامميف أنفسيـ

درجػػة تحقػػؽ المعياريػػة لفقػػرات مجػػالات  كالانحرافػػاتثػػة بحسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية كمػػا قامػػت الباح
كعمػػى النحػػك  الميػػزة التنافسػػية المسػػتدامة فػػي مػػديريات التربيػػة كالتعمػػيـ مػػف كجيػػة نظػػر العػػامميف أنفسػػيـ

 الآتي:

 المجالات
 العينة

درجات 
 حريةال

القيمة 
المحكية 

مستكل  2.34= 
 الدلالة

القيمة 
المحكية 

 =
3.67 

مستكل 
 الدلالة

المتكسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 قيمة ت قيمة ت المعيارم

 **0.000 9.487 **0.000 57.915 326 0.497 3.93 الجكدة
 **0.000 5.907 **0.000 47.792 326 0.574 3.86 المركنة
 **0.000 6.888 **0.000 51.753 326 0.536 3.87 الإبداع

 **0.000 8.724 **0.000 62.088 326 0.451 3.89 الدرجة الكمية
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أفػػراد عينػػة  لاسػػتجاباتالمعياريػػة  كالإنحرافػػاتتػػـ حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية  :الجػػكدةمجػػاؿ أكلان:  
 مرتبة تنازليا. (16.4)، كيبينيا الجدكؿ رقـ الجكدة(مجاؿ )الدراسة عمى 

أفراد عينة الدراسة لمجاؿ  لاستجاباتنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابية كالإ (:16.4)جدكؿ 
 مرتبة تنازليان  الجكدة

  الرقـ
 الفقرات

المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ الإ 
 ارمالمعي

النسبة  الدرجة
 المئكية

تَستثمر المكارد التعميمية المتاحة بالطريقة  1
 المثمى. 

 عالية 0.814 3.99
79.8 

تَرفع كفاءة العامميف مف خلبؿ الدكرات  4
 التدريبية الدكرية.  

 عالية 0.773 3.97
79.4 

تَرفع كفاءة القائميف عمى الأنشطة الإدارية  6
 باستمرار. 

 يةعال 0.848 3.97
79.4 

تُعزز التكاصؿ الفعّاؿ بيف جميع  5
 العامميف.  

 عالية 0.688 3.96
79.2 

ستراتيجيّات إداريّة تيدؼ إلى تطبيؽ تتَبِّع إ 7
 الأىداؼ. 

 عالية 0.687 3.94
78.8 

تَستثمر المكارد الماليّة كالتكنكلكجيّة كالبشريّة  2
 باستمرار.

 عالية 0.923 3.88
77.6 

 76.0 عالية 0.879 3.80 يـ مستمرّة كمرنة.تَمتمؾ طرؽ تقي 3
 78.6 عالية 0.497 3.93 الدرجة الكمية 

أف التقػدير الكمػي لمجػاؿ )الجػكدة( جػاء بدرجػة مرتفعػة، كبمتكسػط حسػابي  (16.4)يلبحظ مف الجػدكؿ 
ة تَسػتثمر المػكارد التعميميػ( كالتي تػنص عمػى: "1(، كأف الفقرة )0.497معيارم ) نحراؼا  ك ( 3.93بمغ )

معيارم بمغ  نحراؼا  ك ( 3.99" جاءت بالمرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي مقداره )المتاحة بالطريقة المثمى
" فػي المرتبػػة تَمتمػػؾ طػرؽ تقيػيـ مسػػتمرّة كمرنػة( كالتػػي تػنص عمػى: "3(، بينمػا جػاءت  الفقػرة )0.814)

 (. 0.879معيارم ) نحراؼا  ك ( 3.80الأخيرة كبمتكسط حسابي )

أفػػراد عينػػة  لاسػػتجاباتنحرافػػات المعياريػػة تػػـ حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية كالإ :ركنػػةالمثانيػػان: مجػػاؿ 
 يبيف ذلؾ. (17.4)، كالجدكؿ المركنة(مجاؿ )الدراسة ل
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أفراد عينة الدراسة لمجاؿ  لاستجاباتنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابية كالإ (:17.4)جدكؿ 
 مرتبة تنازليان  المركنة

  الرقـ
 الفقرات

تكسط الم
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

النسبة  الدرجة
 المئكية

تَتّخِذ قرارات مرنة تكاكب التغيرات  1
 كالمستجدات في بيئات الأعماؿ.

 عالية 0.767 4.00
80.0 

تُحَدِث أدكاتيا الرقمية باستمرار لتتناسب مع  4
 أىداؼ العممية التعميمية.

 عالية 0.891 3.97
79.4 

ة المعرفية لتكائـ تُعزز قدرات الطمب 5
 التطكّر المعرفي المتنامي.

 عالية 0.793 3.91
78.2 

تَضع خططان تعميمية مرنة تأخذ في الاعتبار  3
 التغيّرات المستقبمية.

 عالية 0.796 3.85
77.0 

 75.8 عالية 0.856 3.79 ستراتيجيات تدريسيّة مرنة.تُسيـ في تطكير إ 6
ريع تكفر بيئة مرنة تشجع عمى تبني مشا 7

 بحثية في مجاؿ التعميـ.
 عالية 0.931 3.79

75.8 
تُظير مركنة عالية في مكاجية الأزمات  2

 مثؿ الككارث الطبيعية كالأكبئة .
 عالية 0.963 3.70

74.0 
 77.2 عالية 0.574 3.86 الدرجة الكمية 

متكسػػط حسػػابي أف التقػدير الكمػػي لمجػػاؿ )المركنػة( جػػاء بدرجػػة عاليػة، كب (17.4)يلبحػظ مػػف الجػػدكؿ 
تَتّخِػػػذ قػػػرارات مرنػػػة تكاكػػػب ( كالتػػػي نصػػػيا: "1(، كجػػػاءت الفقػػػرة )0.574معيػػػارم ) نحػػػراؼا  ك ( 3.86)

بمػغ  نحػراؼا  ك ( 4.00" فػي المرتبػة الأكلػى كبمتكسػط حسػابي )التغيرات كالمستجدات في بيئػات الأعمػاؿ
ة الأزمػػػات مثػػػؿ تُظيػػػر مركنػػػة عاليػػػة فػػػي مكاجيػػػ( كالتػػػي تػػػنص عمػػػى: "2(، كجػػػاءت الفقػػػرة )0.767)

 (.0.963مقداره )نحرافا  ك ( 3.70" في المرتبة الأخيرة كبمتكسط بمغ )الككارث الطبيعية كالأكبئة

سػػتجابات أفػػراد عينػػة نحرافػػات المعياريػػة لإتػػـ حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية كالإ :الإبػػداعثالثػػان: مجػػاؿ 
 ( يبيف ذلؾ.18.4، كالجدكؿ )الإبداع(مجاؿ )الدراسة ل
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ستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ نحرافات المعيارية لإ(: المتكسطات الحسابية كالإ18.4جدكؿ )
 مرتبة تنازليان  الإبداع

  الرقـ
 الفقرات

المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ الإ 
 المعيارم

النسبة  الدرجة
 المئكية

تَيتـ بالأفراد أصحاب الأفكار الإبداعية  3
 كالمتميزة.

 عالية 0.804 4.02
80.4 

طب المعمميف ذكم الكفاءات العالية تَستق 1
 كبمختمؼ التخصصات.

 عالية 0.867 4.01
80.2 

تَستثمر نتائج البحكث لتطكير البيئة  7
 التعميميّة كالتنظيميّة.

 عالية 0.792 3.91
78.2 

تَرفع مف كفاءة القائميف عمى الأنشطة  6
 التعميمية كالإدارية باستمرار.

 عالية 0.778 3.89
77.8 

في إيجاد جيؿ مبتكر ك طمبة  تُسيـ 2
 مبدعيف.

 عالية 0.845 3.86
77.2 

تُكفر الإمكانيات اللبزمة للؤبحاث العممية  4
 التي تسيـ في رفع كفاءة العمؿ. 

 عالية 0.930 3.85
77.0 

تُخصص ميزانية كافية لدعـ  5
 المشاريع كالمبادرات الإبداعية.

 متكسطة 1.024 3.58
71.6 

 77.4 عالية 0.536 3.87 الدرجة الكمية 

( أف التقػػدير الكمػػي لمجػػاؿ )الإبػػداع( جػػاء بدرجػػة عاليػػة، كبمتكسػػط حسػػابي 18.4يلبحػػظ مػػف الجػػدكؿ )
تَيتـ بالأفراد أصحاب الأفكار ( كالتي تنص عمى: "3(، كأف الفقرة )0.536معيارم ) نحراؼا  ك ( 3.87)

معيػػػػػارم بمػػػػػغ  نحػػػػػراؼا  ك ( 4.02"، جػػػػػاءت بالمرتبػػػػػة الأكلػػػػػى  كبمتكسػػػػػط حسػػػػػابي )الإبداعيػػػػػة كالمتميػػػػػزة
تُخصػػػػػص ميزانيػػػػػة كافيػػػػة لػػػػػدعـ المشػػػػػاريع ( كالتػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػى: "5(، بينمػػػػا جػػػػػاءت الفقػػػػرة )0.804)

 (. 1.024بمغ ) نحراؼا  ك ( 3.58"، في المرتبة الأخيرة كبمتكسط حسابي )كالمبادرات الإبداعية

في مديريات التربيػة كالتعمػيـ فػي  لتزاـ التنظيميدرجة الإ ما رابعان: نتائج السؤاؿ الرابع، كالذم ينص: 
 ؟ فمسطيف مف كجية نظر العامميف أنفسيـ
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لتػزاـ التنظيمػي درجة الإنحرافات المعيارية لابية كالإللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحس
بشػكؿ عػاـ، كلكػؿ مجػاؿ مػف  في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجيػة نظػر العػامميف أنفسػيـ

 يبيف ذلؾ: (19.4)لات أداة الدراسة، كالجدكؿ مجا

درجة ستجابات أفراد عينة الدراسة لنحرافات المعيارية لإالمتكسطات الحسابية كالإ (:19.4)جدكؿ 
 التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف أنفسيـ مرتبة تنازليان  الإلتزاـ

المتكسط  المجاؿ الرقـ
 ابيالحس

نحراؼ الإ 
 المعيارم

النسبة  الدرجة
 المئكية

 82.6 عالية 0.512 4.13 العاطفي الإلتزاـ 1
 81.4 عالية 0.501 4.07 الأخلبقي  المعيارم الإلتزاـ 3
 80.0 عالية 0.595 4.00 المستمر الإلتزاـ 2
 81.4 عالية 0.468 4.07 الدرجة الكمية 

التنظيمػي فػي مػديريات التربيػة كالتعمػيـ فػي فمسػطيف  لإلتػزاـادرجػة ( أف 19.4يلبحظ مػف الجػدكؿ رقػـ )
معيػػػارم  نحػػػراؼا  ك ( 4.07جػػػاءت مرتفعػػػة كبمتكسػػػط حسػػػابي بمػػػغ ) مػػػف كجيػػػة نظػػػر العػػػامميف أنفسػػػيـ

(0.468 ،) 

بمػغ  نحراؼا  ك ( 4.13في المرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي كمقداره ) العاطفي( الإلتزاـحيث جاء مجاؿ )
 نحراؼا  ك ( 4.00كبمتكسط حسابي ) المستمر( في المرتبة الأخيرة الإلتزاـجاؿ )(، بينما جاء م0.512)

 (.0.595مقداره )

كقامػػػت الباحثػػػة بحسػػػاب المتكسػػػط الحسػػػابي لممجتمػػػع مػػػف خػػػلبؿ المتكسػػػط الحسػػػابي لمعينػػػة كباعتمػػػاد 
ف كجيػة نظػر التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ في فمسػطيف مػ الإلتزاـدرجة التقدير بفترة، كلمعرفة 

(، كذلػؾ One Sample T-Testت لعينػة كاحػدة ) اختبػاركلممجػالات؛ تػـ اسػتخداـ  العػامميف أنفسػيـ
( ككنيما تمثلبف أطراؼ التقدير المتكسػط فػي نظػاـ تصػحيح 3.67( ك)2.34عند القيمتيف المحكيتيف )

يريات التربيػة كالتعمػيـ التنظيمػي فػي مػد الإلتزاـدرجة ليكرت الخماسي، كتـ مقارنة متكسطات العينة في 
كمجالاتػػػو مػػػػع ىػػػاتيف القيمتػػػيف المحكيتػػػيف، كالجػػػػدكؿ  فػػػي فمسػػػطيف مػػػف كجيػػػة نظػػػػر العػػػامميف أنفسػػػيـ

 ( يبيف ذلؾ.20.4)
‌  
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درجة ختبار ت لعينة كاحدة لمفرؽ بيف متكسطات العينة كمتكسط لمجالات إ(: نتائج 4..2جدكؿ )
)ف =  في فمسطيف مف كجية نظر العامميف أنفسيـ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ الإلتزاـ
327.) 

 0.001حصائية عند إ** دالو 

 0.050حصائية عند إ* دالو 

( جاءت 2.34( عند مقارنة متكسط الدرجة الكمية مع القيمة المحكية )20.4يلبحظ مف الجدكؿ رقـ )
(، كعميو فإف المتكسط α 0.001، 66.81قيمة )ت( المحسكبة مكجبة كدالة إحصائيان )ت = 

مف كجية نظر التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف  الإلتزاـالحسابي لمدرجة الكمية لدرجة 
( بشكؿٍ جكىرم، كعند مقارنة متكسط الدرجة 2.34العامميف أنفسيـ جاء أكبر مف القيمة المحكية )

التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف أنفسيـ  الإلتزاـالكمية لدرجة 
(، α 0.001، 15.38ان )ت = ( جاءت قيمة )ت( المحسكبة دالة إحصائي3.67مع القيمة المحكية )

التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ في  الإلتزاـكعميو فإف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية لدرجة 
( بشكؿٍ جكىرم، كبناءن 3.67) ةفمسطيف مف كجية نظر العامميف أنفسيـ جاء أكبر مف القيمة المحكي

ي مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية التنظيمي ف الإلتزاـدرجة عمى ذلؾ يمكف القكؿ أف 
 جاء تقديره مرتفعان، ككذلؾ لممجالات. نظر العامميف أنفسيـ

نحرافػات المعياريػة لفقػرات كػؿ مجػاؿ مػف فقػرات ج المتكسػطات الحسػابية كالإكما قامػت الباحثػة باسػتخرا
 طيف كعمى النحك الآتي:التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ في فمس الإلتزاـدرجة مجالات 

 المجالات
 العينة

درجات 
 الحرية

القيمة 
المحكية 

مستكل  2.34= 
 الدلالة

القيمة 
المحكية 

مستكل  3.67= 
 الدلالة

المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ الإ 
 قيمة ت قيمة ت المعيارم

 **0.000 16.401 **0.000 63.357 326 0.512 4.13 العاطفي الإلتزاـ
 **0.000 10.109 **0.000 50.540 326 0.595 4.00 المستمر الإلتزاـ
الأخلبقي   الإلتزاـ

 المعيارم
4.07 0.501 326 62.323 0.000** 14.306 0.000** 

 **0.000 15.383 **0.000 66.815 326 0.468 4.07 الدرجة الكمية
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أفػراد  لاسػتجاباتنحرافػات المعياريػة : تػـ حسػاب المتكسػطات الحسػابية كالإالعػاطفي الإلتػزاـمجاؿ أكلان: 
 يبيف ذلؾ: (21.4)، كالجدكؿ العاطفي( الإلتزاـمجاؿ )عينة الدراسة ل

الدراسة لمجاؿ أفراد عينة  لاستجاباتنحرافات المعيارية (: المتكسطات الحسابية كالإ21.4جدكؿ )
 مرتبة تنازليان  العاطفي الإلتزاـ

 الرقـ
 

 الفقرات
المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ الإ
 المعيارم

النسبة  الدرجة
 المئكية

أفتخر بككني أعمؿ في مديرية التربية  1
 كالتعميـ.

 عالية  0.586 4.39
87.8 

أشعر بالسعادة عند تحقيؽ مديرية التربية  6
 كالتعميـ أىدافيا.

 عالية  0.656 4.27
85.4 

أَعُد قرار العمؿ في  مديرية التربية  5
 كالتعميـ  قراران صائبان.

 عالية 0.822 4.12
82.4 

أشعر بالكلاء كالانتماء لمديرية التربية  3
 كالتعميـ. 

 عالية  0.640 4.10
82.0 

رتباطان عاطفيان في مديرية التربية إ رتبطإ 2
 كالتعميـ  ككأنيا بيتي.

 اليةع 0.858 3.99
79.8 

أسعى إلى المشاركة في جميع الدكرات  4
 التدريبية في مديرية التربية كالتعميـ .

 عالية  0.935 3.94
 78.8 

 82.6 عالية 0.512 4.13 الدرجة الكمية 
العػاطفي( جػاء بدرجػة مرتفعػة كبمتكسػط  الإلتػزاـ( أف التقػدير الكمػي لمجػاؿ )21.4يلبحظ مف الجدكؿ )

أفتخػر بكػكني أعمػؿ ( كالتػي تػنص عمػى: "1(، كأف الفقػرة )0.512معيػارم ) راؼنحا  ك ( 4.13حسابي )
( 4.39" جػاءت فػي المرتبػة الأكلػى بدرجػة مرتفعػة كبمتكسػط حسػابي مقػداره )في مديرية التربية كالتعميـ

أسػعى إلػى المشػاركة فػي جميػع ( كالتي تنص عمى: "4(، بينما جاءت الفقرة )0.586معيارم) نحراؼا  ك 
 نحػػراؼا  ك ( 3.94" فػػي المرتبػػة الأخيػػرة كبمتكسػػط حسػػابي )لتدريبيػػة فػػي مديريػػة التربيػػة كالتعمػػيـالػػدكرات ا
 (. 0.935معيارم )

أفػراد  لاسػتجاباتنحرافػات المعياريػة تـ حساب المتكسطات الحسػابية كالإ :المستمر الإلتزاـثانيان: مجاؿ 
 ذلؾ: ( يبيف22.4، كالجدكؿ )المستمر( الإلتزاـمجاؿ )عينة الدراسة ل
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ستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ نحرافات المعيارية لإ(: المتكسطات الحسابية كالإ22.4جدكؿ )
 مرتبة تنازليان  المستمر الإلتزاـ

  الرقـ
 الفقرات

المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ الإ 
 المعيارم

النسبة  الدرجة
 المئكية

أشعر برغبة في استمرارم في العمؿ في  1
 83.2 عالية 0.755 4.16 تعميـ.  مديرية التربية كال

أحرص عمى المشاركة في أم أنشطة يمكنيا  5
أف تقدـ خدمات لصالح مديرية التربية 

 التعميـ. 
 81.8 عالية 0.750 4.09

لدم استعداد تاـ لبذؿ أقصى الجيكد مقابؿ  2
 استمرارم في العمؿ.

 79.6 عالية 0.872 3.98

ة كالتعميـ ىك أعتقد أف البقاء في مديرية التربي 3
 الخيار الأفضؿ.  

 79.6 عالية 0.836 3.98

أشعر بالسعادة في حاؿ استمررت بالعمؿ في  4
 مديرية التربية كالتعميـ.

 عالية 0.814 3.97
 

79.4 

أعتقد أف قرار تركي لمعمؿ في مديرية التربية  6
كالتعميـ قراران خاطئان، يشعرني بالإرباؾ كعدـ 

 الاستقرار.
 76.8 عالية 1.007 3.84

 80.0 عالية 0.595 4.00 الدرجة الكمية 
المسػػتمر( جػػاء بدرجػػة عاليػػة كبمتكسػػط  الإلتػػزاـ( أف التقػػدير الكمػػي لمجػػاؿ )22.4يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ )

أشعر برغبة في استمرارم ( كالتي تنص عمى: "1(، كأف الفقرة )0.595بمغ ) نحراؼا  ك ( 4.00حسابي )
 نحػػراؼا  ك ( 4.16" جػػاءت فػػي المرتبػػة الأكلػػى كبمتكسػػط حسػػابي )لتعمػػيـفػػي العمػػؿ فػػي مديريػػة التربيػػة كا

أعتقػد أف قػرار تركػي لمعمػؿ فػي مديريػة تػنص عمػى: " ( كالتي6(، بينما جاءت الفقرة )0.755معيارم )
" فػػي المرتبػػة الأخيػرة  كبمتكسػػط حسػػابي التربيػة كالتعمػػيـ قػراران خاطئػػان، يشػػعرني بالإربػاؾ كعػػدـ الاسػتقرار

 (. 1.007معيارم ) نحراؼا  ك ( 3.84)

نحرافػػػات المعياريػػػة تػػػـ حسػػػاب المتكسػػػطات الحسػػػابية كالإ :الأخلاقػػػي المعيػػػارم الإلتػػػزاـثالثػػػان: مجػػػاؿ 
 يكضح ذلؾ: (23.4)، كالجدكؿ الأخلبقي المعيارم( الإلتزاـ)مجاؿ أفراد عينة الدراسة ل لاستجابات
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ستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ رية لإنحرافات المعيا(: المتكسطات الحسابية كالإ23.4جدكؿ )
 مرتبة تنازليان  الأخلبقي المعيارم الإلتزاـ

  الرقـ
 الفقرات

المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ الإ 
 المعيارم

النسبة  الدرجة
 يةالمئك 

لدم التزاـ تاـ لبذؿ أقصى الجيكد لأف  2
 مديرية التربية كالتعميـ تستحؽ كلائي.  

 عالية 0.647 4.23
84.6 

رتبط بقيـ مديرية التربية كالتعميـ كأشعر بأنيا أ 1
 تتكافؽ مع قيمي الشخصية.  

 عالية  0.737 4.18
83.6 

أؤمف أف استمرار عممي في مديرية التربية  3
 كالتعميـ يسيـ في تعزيز استقرارىا.

 عالية  0.751 4.08
81.6 

تنتابني مشاعر إيجابية تجاه الزملبء العامميف  6
 لتربية كالتعميـ.معي في مديرية ا

 عالية  0.739 4.07
81.4 

يُسيـ عممي في مديرية التربية كالتعميـ ببناء  4
 شخصيتي الكظيفيّة كالتنظيميّة. 

 عالية  0.823 4.06
 81.2 

يُعد مناخ العمؿ في مديرية التربية  5
 كالتعميـ  مناخان إيجابيان كمريحان.

 عالية 0.922 3.77
75.4 

 81.4 عالية 0.501 4.07 الدرجة الكمية 
الأخلبقػػي المعيػػارم( جػػاء بدرجػػة عاليػػة  الإلتػػزاـ( أف التقػػدير الكمػػي لمجػػاؿ )23.4يلبحػػظ مػػف الجػػدكؿ )
لػدم التػزاـ ( كالتػي تػنص عمػى: "2(، كأف الفقػرة )0.501معيارم ) نحراؼا  ك ( 4.07كبمتكسط حسابي )

" جػاءت فػي المرتبػة الأكلػى كبمتكسػط يتاـ لبذؿ أقصى الجيكد لأف مديرية التربية كالتعميـ تسػتحؽ كلائػ
يُعػػد منػػاخ ( كالتػػي تػػنص عمػػى: "5(، بينمػػا جػػاءت الفقػػرة )0.647معيػػارم ) نحػػراؼا  ك ( 4.23حسػػابي )

( 3.77" فػي المرتبػة الأخيػرة كبمتكسػط حسػابي )العمؿ في مديرية التربية كالتعميـ مناخان إيجابيػان كمريحػان 
 (. 0.922معيارم ) نحراؼا  ك 

رتباطية ذات دلالة إحصائية عند اىؿ تكجد علاقة السؤاؿ الخامس كالذم ينص عمى: خامسان: نتائج 
درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعمػيـ فػي فمسػطيف بيف  ((α≤ 0.05مستكل الدلالة 

 كتحقيؽ الميزة التنافسية في ىذه المديريات؟

لمتعرؼ إلى  Person Correlationكفبيرس ارتباطمعامؿ  استخراجكللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ 
رتباطية بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ العلبقة الإ

 (24.4)كضح في الجدكؿ كما ىك م ،في فمسطيف كتحقيؽ الميزة التنافسية في ىذه المديريات
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حصائية لمعلبقة بيف درجة الرشاقة التنظيمية في الإ رتباط بيرسكف كالدلالةإ: معامؿ (24.4) جدكؿ
 مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف كتحقيؽ الميزة التنافسية في ىذه المديريات

 الدرجة الكمية رشاقة الممارسة رشاقة اتخاذ القرار  ستشعار رشاقة الإ المجالات

معامؿ 
 بيرسكف

مستكل 
 الدلالة

معامؿ 
 بيرسكف

مستكل 
 الدلالة

معامؿ 
 بيرسكف

مستكل 
 الدلالة

معامؿ 
 بيرسكف

مستكل 
 الدلالة

 0.000 **0.747 0.000 **0.720 0.000 **0.669 0.000 **0.479 الجكدة

 0.000 **0.663 0.000 **0.595 0.000 **0.615 0.000 **0.444 المركنة

 0.000 **0.662 0.000 **0.479 0.000 **0.630 0.000 **0.541 الإبداع

الدرجة 
 الكمية

0.579** 0.000 0.757** 0.000 0.707** 0.000 0.819** 0.000 

 (α≥0.01حصائية عند )إ** دالو      (α≥0.05حصائية عند )إ* دالو 

رتباطية حقيقية كمرتفعة كايجابية قكية بيف درجة الرشاقة اكجكد علبقة  (24.4)يلبحظ مف الجدكؿ 
في ىذه المديريات أف قيمة مسطيف كتحقيؽ الميزة التنافسية التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في ف

بيرسكف بيف متكسطات درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف  ارتباطمعامؿ 
(، كمستكل 0.752بيرسكف ) ارتباطعامؿ كتحقيؽ الميزة التنافسية في ىذه المديريات، حيث بمغ م

 ، كفي نفس الكقت مرتفعة كمكجبة.حصائيان إيا دالة (، أم أن0.000الدلالة )

رتباطية ذات دلالة إحصائية عند اىؿ تكجد علاقة سادسان: نتائج السؤاؿ السادس كالذم ينص عمى: 
درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعمػيـ فػي فمسػطيف بيف  ((α≤ 0.05مستكل الدلالة 

 امميف في ىذه المديريات؟لتزاـ التنظيمي لدل العكتعزيز الإ 

لمتعرؼ إلى   Person Correlationرتباط بيرسكفاعف ىذا السؤاؿ تـ استخراج معامؿ كللئجابة 
ية كالتعميـ رتباطية بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربالعلبقة الإ

كضح في الجدكؿ كما ىك م ،ىذه المديريات لتزاـ التنظيمي لمعامميف فيفي فمسطيف كتعزيز الإ
(25.4) 
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حصائية لمعلبقة بيف درجة الرشاقة التنظيمية في رتباط بيرسكف كالدلالة الإإ(: معامؿ 25.4جدكؿ )
 لتزاـ التنظيمي لدل العامميف في ىذه المديرياتية كالتعميـ في فمسطيف كتعزيز الإمديريات الترب

 الدرجة الكمية رشاقة الممارسة  تخاذ القرار قة إرشا ستشعار رشاقة الإ المجالات
معامؿ 
 بيرسكف

مستكل 
 الدلالة

معامؿ 
 بيرسكف

مستكل 
 الدلالة

معامؿ 
 بيرسكف

مستكل 
 الدلالة

معامؿ 
 بيرسكف

مستكل 
 الدلالة

 0.000 **0.494 0.000 **0.474 0.000 **0.423 0.000 **0.339 العاطفي الإلتزاـ
 0.000 **0.359 0.000 **0.341 0.000 **0.301 0.000 **0.259 المستمر الإلتزاـ
الأخلاقي   الإلتزاـ

 0.000 **0.541 0.002 **0.477 0.000 **0.513 0.000 **0.356 المعيارم

 0.000 **0.525 0.000 **0.488 0.000 **0.465 0.000 **0.361 الدرجة الكمية
 (α≥0.05حصائية عند )إ* دالو 

 (α≥0.01حصائية عند )إ** دالو 

رتباطية حقيقية كمرتفعة كايجابية قكية بيف درجة الرشاقة ا( كجكد علبقة 25.4يلبحظ مف الجدكؿ )
في ىذه المديريات التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف كتعزيز الالتزاـ التنظيمي لمعامميف 

ية كالتعميـ في ة في مديريات الترببيرسكف بيف متكسطات درجة الرشاقة التنظيمي ارتباطأف قيمة معامؿ 
بيرسكف  ارتباطي ىذه المديريات، حيث بمغ معامؿ لتزاـ التنظيمي لمعامميف ففمسطيف كتعزيز الإ

 ، كفي نفس الكقت مرتفعة كمكجبة.حصائيان إ(، أم أنيا دالة 0.000(، كمستكل الدلالة )0.525)
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 فصؿ الخامسال

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 مناقشة نتائج الدراسة

الرشػػػاقة التنظيميػػػة فػػػي مػػػديريات التربيػػػة كالتعمػػػيـ فػػػي فمسػػػطيف  عمػػػى التعػػػرؼ إلػػػى ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة 
 . ؽ الميزة التنافسية المستدامة في ىذه المديريات كتعزيز الالتزاـ التنظيمي لمعامميف فيياكعلبقتيا بتحقي

حيػػث يتنػػػاكؿ ىػػػذا الفصػػؿ مناقشػػػة النتػػػائج التػػي تكصػػػمت إلييػػػا الدراسػػة، كذلػػػؾ بعػػػد جمػػع البيانػػػات مػػػف 
زـ الإحصػائية مصادرىا كباستخداـ الأدكات الكمية المناسبة كالعمؿ عمى تحميميا إحصائيان باسػتخداـ الػر 

SPSS.كأىـ التكصيات التي أكصت بيا الدراسة تبعان لتمؾ النتائج ، 

 الدراسة مناقشة النتائج المتعمقة بأسئمة 1.5

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأكؿ 1.1.5
درجػػػة الرشػػػاقة التنظيميػػػة فػػػي مػػػديريات التربيػػػة كالتعمػػػيـ فػػػي فمسػػػطيف مػػػف كجيػػػة نظػػػر مػػػا المتمثػػػؿ ب "

درجػػػة الرشػػػاقة التنظيميػػػة فػػػي ؟"، حيػػػث أشػػػارت نتػػػائج الدراسػػػة عمػػػى أف ف فػػػي ىػػػذه المػػػديرياتالعػػػاممي
 مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف في ىذه المديريات جاء بدرجة عالية.

 درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مفأشارت نتائج الدراسة حكؿ 
إلى أف ىذه الدرجة قد جاءت مرتفعة، كىك ما تعزكه الباحثة إلى القدرات  كجية نظر العامميف فييا

كالإمكانيات التي تتمتع بيا ىذه المديريات، كلا سيما قدرتيا عمى التكيؼ مع المتغيرات كالظركؼ 
ف قبؿ الإدارات الخارجية المحيطة، كسعييا المستمر لتطكير أساليب تربكية حديثة كتشجيع تبنييا م
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كالككادر التعميمية عمى حد سكاء. كيعكس ىذا التكجو حرص المديريات عمى مكاكبة التطكرات 
 .المتسارعة بما يضمف إنجاز المياـ المككمة إلييا بصكرة مرنة قابمة لمتعديؿ كالتطكير تبعان لممستجدات

ات، إذ تعمؿ عمى تعزيز كتشجيع كما تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى طبيعة الإدارة في تمؾ المديري
الرشاقة التنظيمية مف خلبؿ تبنييا لنظريات حديثة في مجاؿ الإدارة، كالابتعاد عف الأنماط التقميدية 
لى جانب ذلؾ، فإف تكظيؼ  البالية، الأمر الذم يجعميا أكثر قدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة. كا 

ء البسيطة أك المعقدة، أسيـ بدكر بارز في رفع مستكل التكنكلكجيا بشكؿ فعاؿ في إنجاز المياـ، سكا
الرشاقة التنظيمية، حيث يعد استخداـ تطبيؽ "المينامي" مثالان كاضحان عمى ذلؾ، إذ يتيح لممكظفيف 
تمقي التعميمات كالتقييمات كالمياـ كالإعلبنات عبر الكسائؿ الرقمية، ما يقمؿ الحاجة إلى مراجعة 

 .كيسرّع مف كتيرة الإنجاز كيعزز مف مركنة الأداءالمديريات بشكؿ مباشر، 

كترل الباحثة أف النتائج الإيجابية المتكقعة مف ارتفاع مستكل الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية 
كالتعميـ تعد بدكرىا عاملبن تحفيزيان لزيادة ىذا المستكل، إذ يسيـ رفع سقؼ التكقعات في دفع المديريات 

عؼ ينعكس إيجابان عمى العممية التعميمية بأكمميا. فعندما تبذؿ المديريات جيكدان إلى بذؿ جيد مضا
خاصة لتمبية احتياجات المدارس بما يتكافؽ مع إمكانياتيا، فإف ذلؾ يقمؿ مف حجـ الفجكة في 

 .الاحتياجات التعميمية، كيساعد عمى تركيز الجيكد نحك المياـ الأساسية

ربية كالتعميـ لأىمية الرشاقة التنظيمية كدكرىا الفاعؿ في بيئات العمؿ كذلؾ، فإف إدراؾ مديريات الت
السريعة كاف لو أثر مباشر في تعزيز ىذا المستكل، إذ تمكّنيا مف مكاجية التحديات كالمشكلبت 
التعميمية مف خلبؿ تفعيؿ أساليب تربكية حديثة أثبتت كفاءتيا، الأمر الذم يسيـ في رفع كفاءة 

اف استمراريتيا كزيادة قدرتيا عمى الاستشعار كالتكيؼ مع الظركؼ المختمفة، مع سرعة المديريات كضم
 .اتخاذ القرارات اللبزمة في المكاقؼ الطارئة

كقد جاءت نتائج ىذه الدراسة متفقة مع عدد مف الدراسات السابقة التي أكدت بدكرىا ارتفاع مستكل 
التي أظيرت أف كاقع الرشاقة التنظيمية لدل أعضاء ( 2023الرشاقة التنظيمية، مثؿ دراسة الغامدم )

( التي 2023ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة بيشة في السعكدية كاف مرتفعان، كدراسة أبك برىـ )
( التي 2021أشارت إلى تكفر الرشاقة التنظيمية بدرجة مرتفعة، إضافة إلى دراسة الزامؿ كالدكسرم )

نظيمية في جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف بالرياض جاء بدرجة مرتفعة بينت أف كاقع الرشاقة الت
أيضان. في المقابؿ، اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع بعض الدراسات الأخرل، كمنيا دراسة مداكم 

( التي أشارت إلى أف كاقع أداء المشرفيف التربكييف بمكاتب إدارات التعميـ في منطقة 2024كالعمرم )
( التي بينت 2023ضكء الرشاقة التنظيمية جاء متكسطان، ككذلؾ دراسة العبيدم كالجفرم )عسير في 
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أف مستكل ممارسة الرشاقة التنظيمية في مكاتب التعميـ بمحافظة جدة مف كجية نظر المشرفيف 
( التي أشارت إلى انخفاض 2023التربكييف كاف متكسطان. كما اختمفت مع دراسة عكيس كآخريف )

( التي أظيرت أف 2022ارسة الرشاقة التنظيمية في الجامعات الخاصة، كدراسة الغزك )مستكل مم
مستكل ممارسة الرشاقة التنظيمية في مديرية التربية كالتعميـ بمحافظة عجمكف مف كجية نظر المعمميف 

 .فييا جاء منخفضان 

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني كفقان لفرضيات الدراسة 1.1.5
لذم ينص عمى مايمي: "ىؿ تختمؼ تقديرات المبحكثيف لدرجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية ا

المؤىؿ العممي،  الجنس،متغيرات الدّراسة:  باختلبؼي فمسطيف مف كجية نظر العامميف كالتعميـ ف
 سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي؟"

  ة الصفرية الأكلىيمناقشة النتائج المتعمقة بالفرض

ىؿ تختمؼ تقديرات المبحكثيف لدرجة الرشاقة التنظيمية " :تنص الفرضية الصفرية الأكلى عمى ما يمي
في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر العامميف باختلبؼ متغيرات الدراسة: الجنس، 

ية، تبيف كجكد فركؽ كبناءن عمى النتائج الإحصائ "المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي؟
بيف متكسطات تقديرات المبحكثيف لدرجة الرشاقة  (α≤ 0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة

التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ بفمسطيف تُعزل لمتغير الجنس، كجاءت الفركؽ لصالح الذككر 
رسة )التطبيؽ العممي(. كبناءن عميو، تـ في الدرجة الكمية كجميع المجالات باستثناء مجاؿ رشاقة المما

 .رفض الفرضية الصفرية الأكلى

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الذككر يحظكف بفرص أكبر لتكلي المناصب الإدارية مقارنة 
دراكان أعمؽ لمتطمبات تمؾ المناصب، كىك ما ينعكس  بالإناث، الأمر الذم يمنحيـ خبرة عممية أكسع كا 

ـ المرتفعة لدرجة الرشاقة التنظيمية. في المقابؿ، فإف محدكدية الفرص الممنكحة للئناث عمى تقديراتي
في تكلي مكاقع قيادية عميا، إضافة إلى كاقع المجتمع الفمسطيني الذم لا يزاؿ يميؿ إلى تيميش دكر 

لؾ سمبان عمى المرأة في المناصب الإدارية العميا، أدل إلى تقميص خبراتيف العممية، كبالتالي انعكس ذ
 .تقديراتيف لمستكل الرشاقة التنظيمية

كما تفسر الباحثة ىذه الفركؽ مف خلبؿ طبيعة الاختلبؼ في التقديرات المينية بيف الجنسيف، إذ غالبان 
ما يتسـ الذككر برضا كظيفي أكبر كبنظرة أكثر تفاؤلان كأقؿ تعقيدان في تقييـ بيئة العمؿ، بينما تميؿ 

 .كالتشدد في الملبحظات كالتقديرات، كىك ما قد يفسر التبايف الحاصؿ لصالح الذككر الإناث إلى الدقة
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التي أظيرت كجكد  (Awais et al., 2023) كتتسؽ نتائج ىذه الدراسة مع ما تكصمت إليو دراسة
فركؽ بيف الجنسيف في مختمؼ مجالات الرشاقة التنظيمية باستثناء مجاؿ التمكيف، حيث جاءت 

لح الذككر، كىك ما يتكافؽ مع ىذه الدراسة. في المقابؿ، اختمفت نتائجيا مع دراسة آؿ النتائج لصا
( التي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة 2024مداكم كالعمرم )

( التي أظيرت كجكد فركؽ 2022البحث كفقان لمتغير النكع الاجتماعي، كما اختمفت مع دراسة الغزك )
 .ي مستكل ممارسة الرشاقة التنظيمية في مديرية التربية كالتعميـ بمحافظة عجمكف لصالح الإناثف

 ة الصفرية الثانيةيمناقشة النتائج المتعمقة بالفرض

بيف متكسطات  (α≤ 0.05) أظيرت نتائج الفرضية كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل
ية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر تقديرات المبحكثيف لدرجة الرشاقة التنظيم

، كذلؾ عمى الدرجة ماجستير فأعمىالعامميف، كقد جاءت ىذه الفركؽ لصالح حممة المؤىؿ العممي 
الكمية كجميع المجالات. كترل الباحثة أف ىذه النتيجة تعكد إلى الخبرة المعرفية كالكظيفية التي يتمتع 

المؤىلبت العممية العميا، إذ كمما ارتفعت الدرجة العممية زاد الإدراؾ كالكعي بيا العاممكف مف ذكم 
بأىمية الرشاقة التنظيمية، كاتسعت المعرفة بمجالاتيا كطرؽ تكظيفيا، مما يمنحيـ قدرة أدؽ عمى 
الحكـ عمى كجكدىا أك غيابيا. بينما قد يعاني العاممكف الحاصمكف عمى البكالكريكس فأقؿ مف ضعؼ 

دراؾ ىذه الجكانب، الأمر الذم ينعكس سمبان عمى قدرتيـ في تقدير مستكل الرشاقة التنظيمية في إ
 .تقديران كاقعيان 

كما تعزك الباحثة ىذه الفركؽ إلى أف العامميف ذكم المؤىلبت العممية الأعمى غالبان ما تتاح ليـ فرص 
تيـ أكثر دقة مقارنة بالعامميف ذكم أكبر لشغؿ مراتب كظيفية متقدمة، كىك ما يجعؿ تكقعاتيـ كتقديرا

المؤىلبت الأدنى. ىذا بالإضافة إلى أف مديريات التربية كالتعميـ نفسيا تشجع مكظفييا عمى استكماؿ 
دراساتيـ العميا مف خلبؿ منحيـ مناصب مرمكقة ذات قيمة اجتماعية كمينية، فضلبن عف تكفير منح 

ي الماجستير كالدكتكراه في جامعات مرمكقة، الأمر الذم تعميمية تتيح ليـ متابعة دراستيـ لنيؿ درجت
ساىـ في رفع نسبة حممة المؤىلبت العميا في ىذه المديريات مقابؿ قمة أعداد الحاصميف عمى 

 .البكالكريكس فأقؿ

( التي أظيرت كجكد فركؽ في 2024كقد جاءت ىذه النتيجة متفقة مع دراسة آؿ مداكم كالعمرم )
التربكييف بمكاتب إدارات التعميـ بمنطقة عسير تُعزل لمتغير المؤىؿ العممي لصالح  كاقع أداء المشرفيف

( التي لـ تجد فركقان في مستكل ممارسة الرشاقة 2022حممة الدكتكراه. بينما اختمفت مع دراسة الغزك )
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المؤىؿ  التنظيمية في مديرية التربية كالتعميـ بمحافظة عجمكف مف كجية نظر المعمميف تبعان لمتغير
 .العممي

 ة الصفرية الثالثةيمناقشة النتائج المتعمقة بالفرض

بيف متكسطات  (α≤ 0.05) أظيرت نتائج الفرضية كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل
تقديرات المبحكثيف لدرجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر 

ىذه الفركؽ لصالح مف لدييـ خبرة كظيفية تبمغ عشر سنكات فأكثر. كتعزك العامميف، كقد جاءت 
الباحثة ىذه النتيجة إلى الخبرات العممية كالمعرفية التي يكتسبيا العاممكف مع مركر السنكات، إذ كمما 
 زادت سنكات الخدمة اتسعت قدراتيـ الكظيفية كارتفعت خبراتيـ في التعامؿ مع المياـ المختمفة، الأمر
الذم يعزز مف قدرتيـ عمى تقدير مستكل الرشاقة التنظيمية بدقة كثقة أكبر، مستنديف في ذلؾ إلى 

 .خبرة تراكمية متكلدة مف الممارسة كالتجريب الفعمي في بيئة العمؿ

كما أف تراكـ سنكات الخبرة يمنح العامميف فيمان أعمؽ لطبيعة العمؿ كمتغيراتو كالظركؼ المحيطة بو، 
عمى التعامؿ مع المستجدات بمركنة أعمى، الأمر الذم يفسر اختلبؼ تقديرات المبحكثيف كيساعدىـ 

تبعان لسنكات الخبرة. ففي حيف يفتقر العاممكف الأقؿ خبرة إلى الإدراؾ الكافي لمجالات الرشاقة 
 التنظيمية كأساليب تكظيفيا كتطكيرىا، يتمتع ذكك الخبرة الطكيمة بقدرة أكسع عمى استيعاب ىذه

 .الجكانب

كتكضح الباحثة أيضان أف مديريات التربية كالتعميـ غالبان ما تشرؾ العامميف ذكم الخبرات الطكيمة 
كالمؤىلبت العالية في صياغة الخطط المستقبمية كالبرامج التطكيرية، مستفيدة مف معارفيـ كقدراتيـ في 

مى تقييـ مستكل الرشاقة التنظيمية دفع مسيرة التقدـ المؤسسي، كىك ما يرفع مف قدرتيـ الإدراكية ع
تتيح ليـ التعرؼ عمى  كاسعةن  نقديةن  بصكرة أدؽ. كما أف سنكات العمؿ الطكيمة تكسب العامميف خبرةن 

ات المتاحة كغير المتاحة لمتطبيؽ، نتيجة لمركرىـ لقصكر كالضعؼ، ككذلؾ عمى الإمكانجكانب ا
 .داخؿ المديريات مف التطكير كالازدىار كالصعكبات متعددةٍ  بمراحؿَ 

كيمكف كذلؾ تفسير ىذه النتيجة بارتفاع مستكل الثقة بالنفس لدل العامميف ذكم الخبرة الممتدة، إذ كمما 
زادت سنكات العمؿ ازدادت ثقتيـ بخبراتيـ العممية كمعارفيـ، الأمر الذم ينعكس عمى قدرتيـ في تقديـ 

 .تقديرات أكثر دقة كمركنة لمستكل الرشاقة التنظيمية
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( التي أشارت إلى عدـ كجكد 2022كقد اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع ما تكصمت إليو دراسة الغزك )
فركؽ تعزل لمتغير سنكات الخبرة في مستكل ممارسة الرشاقة التنظيمية في مديرية التربية كالتعميـ 

 .بمحافظة عجمكف مف كجية نظر المعمميف

 ية الرابعةة الصفر يمناقشة النتائج المتعمقة بالفرض

بيف متكسطات  (α≤ 0.05) أظيرت نتائج الفرضية كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل
تقديرات المبحكثيف لدرجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية نظر 

ة كجميع المجالات ، كقد ظيرت ىذه الفركؽ في الدرجة الكميالمسمى الكظيفيالعامميف تُعزل لمتغير 
الفركؽ كانت بيف مسمى )رئيس قسـ( ك)مكظؼ  كقد تبيف أفّ  .تخاذ القراررشاقة اّ باستثناء مجاؿ 

 .إدارم( لصالح رئيس القسـ، كبيف )مدير فأعمى( ك)مكظؼ إدارم( لصالح المدير فأعمى

غمي المناصب العميا في كتُرجع الباحثة ىذه النتيجة إلى الخبرات العممية كالمعرفية التي تتراكـ لدل شا
المديريات، إذ تككف لدييـ فرص أكبر للبنخراط في عمميات التطكير المؤسسي، كالمشاركة في صياغة 
الاستراتيجيات التربكية كالخطط المستقبمية، الأمر الذم يعزز مف إدراكيـ لمستكل الرشاقة التنظيمية. 

ر بالنفس، ما يجعميـ أكثر دقة كجرأة في إعطاء كما أف شاغمي المناصب العميا يتمتعكف عادةن بثقة أكب
تقديراتيـ. كىذه الثقة نابعة مف خبراتيـ الطكيمة، كمف الجيكد التي بذلكىا لمكصكؿ إلى ىذه المناصب، 
حيث يتطمب شغؿ مكقع مثؿ رئيس قسـ أك مدير تكفر مؤىلبت عممية مناسبة كسنكات خبرة كافية، 

صكر أكسع كأكثر عمقان لدييـ حكؿ مستكل الرشاقة التنظيمية كىي عكامؿ مجتمعة تُسيـ في تككيف ت
 .في المديريات

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثالث 3.1.5

ما درجة تحقؽ الميزة التنافسية المستدامة في مديريات التربية كالتعميـ " :تناكلت الدراسة سؤاليا الرئيس
نتائج أف درجة تحقؽ ىذه الميزة جاءت مرتفعة. حيث أظيرت ال ،"مف كجية نظر العامميف أنفسيـ؟

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى إدراؾ العامميف في المديريات لأىمية الميزة التنافسية المستدامة، 
باعتبارىا أحد المتطمبات الأساسية التي تحتاجيا العممية التعميمية في مختمؼ مراحميا، كبخاصة فيما 

، التي تعد ركيزة ميمة لدعـ نمك المديريات، كضماف استمراريتيا، كتحقيؽ يتعمؽ بعممية تجديد المكارد
 .أىدافيا

كما تعكد ىذه النتيجة إلى اىتماـ مديريات التربية كالتعميـ، كمعيا العاممكف بمختمؼ مسمياتيـ الكظيفية 
استقطاب  كخبراتيـ العممية، بتعزيز القدرات الداخمية كالخارجية لممديريات، كالاعتماد عمييا في
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الكفاءات العممية المتميزة، إلى جانب بذؿ جيد خاص لاكتشاؼ القدرات الإبداعية الكامنة لدل 
العامميف كتكظيفيا في تطكير الميزة التنافسية المستدامة. كيضاؼ إلى ذلؾ حرص المديريات عمى 

مع الأىداؼ التي تسعى  تحقيؽ الفعالية التنظيمية عبر الجكدة كالابتكار كالإدارة الرشيدة، بما يتلبءـ
 .لتحقيقيا

كتُعزل النتيجة أيضان إلى المعايير كالسمات التي يتـ اختيار مديرم مديريات التربية كالتعميـ عمى 
أساسيا، حيث يشترط فييـ التمتع بقدرات قيادية كمؤىلبت خاصة تخكليـ قيادة العمؿ بكفاءة، بما 

نافسية مستدامة. كما يسيـ تكظيؼ المكارد الرقمية يمكّف المديريات مف التقدـ نحك امتلبؾ ميزة ت
المتطكرة كالتقدـ في استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في تعزيز ىذه الميزة، كلا سيما في ظؿ التطكرات 

 .التكنكلكجية المتسارعة

يطية، خطة كالتّ ربكيّ مف الكفاءة التّ  في المديريات عمى أسس متينةٍ اختيار مكظّ  كما تشير الباحثة إلى أفّ 
ة، حيث انعكس ذلؾ في تحقيؽ كبما يتصؼ بالإبداع كالابتكار، أسيـ في رفع مستكل الميزة التنافسيّ 

الأىداؼ التربكية، كالتطكير المستمر، كالقدرة عمى مكاجية المخاطر كالتحديات. كتضاؼ إلى ذلؾ 
الخدمات التربكية بصكرة الاستراتيجيات كخطط التطكير التي تتبناىا المديريات، كالتي تقكـ عمى تكفير 

شاممة، إلى جانب المبادرات كالمشاريع الريادية التي تصب في مصمحة المكظفيف كالطمبة كالعممية 
 .التعميمية ككؿ

مع المؤسسات المحمية  مشتركةٍ  التزاـ المديريات بالتعاكف مع المجتمع، كمشاركتيا في مشاريعَ  كما أفّ 
 ز بدكره مف قدرتيا عمى تحقيؽ ميزةٍ نكيان كبشريان، الأمر الذم يعزّ كالأىمية، أسيـ في دعميا ماديان كمع

 .مستدامةٍ  تنافسيةٍ 

( التي أبرزت الدكر المحكرم 2024تيجة مع ما تكصمت إليو دراسة أمبارؾ كمركاف )كتتفؽ ىذه النّ 
مركنة ( التي أكدت عمى دكر ال2024لرأس الماؿ في تحقيؽ الميزة التنافسية، ككذلؾ مع دراسة سعيد )

ة في دعـ ىذه الميزة. في المقابؿ، اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع ما تكصمت إليو دراسة الاستراتيجيّ 
( التي أشارت إلى أف كاقع الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات الأردنية 2016القطناني )

 .متكسطةٍ  الحككمية جاء بدرجةٍ 

 ابعلرّ ؤاؿ اتائج المتعمقة بالسّ مناقشة النّ  4.1.5

ما درجة الالتزاـ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف مف كجية " :تناكلت الدراسة سؤاليا
كتعزك  .عاليان كقد تكصمت النتائج إلى أف مستكل الالتزاـ التنظيمي كاف  ،"نظر العامميف أنفسيـ؟
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حيث تسكد ركح الإخلبص كالتعاكف الباحثة ىذه النتيجة إلى طبيعة بيئة العمؿ السائدة في المديريات، 
كالألفة، كيجرم تعزيز العمؿ بركح الفريؽ مع مراعاة الظركؼ النفسية كالشخصية كالاجتماعية 

عيـ عمى الالتزاـ كبذؿ أقصى جيد لمنيكض بالمديرية لمعامميف، الأمر الذم يقكم مف دافعيتيـ، كيشجّ 
 .التي ينتمكف إلييا

ت التربية كالتعميـ ثقافة تنظيمية إيجابية تقكـ عمى الاحتراـ المتبادؿ، كما ترل الباحثة أف تبني مديريا
كالعدالة في التعامؿ، كتقدير المكظفيف كالاعتراؼ بجيكدىـ، يسيـ في رفع مستكل الرضا الكظيفي 
كيعزز الالتزاـ لدييـ. كيُضاؼ إلى ذلؾ دكر الإدارة التي تتسـ بالقيادة الداعمة كالمشجعة، بما يرفع 

 .التزاـ العامميف التنظيمي كيحفزىـ عمى الإبداع درجة

كتكضح الباحثة أف اعتماد سياسات التكريـ كالتعزيز العادلة كالمنظمة يعد مف أبرز العكامؿ التي تكلّد 
الالتزاـ، إذ يشعر المكظؼ أف مديريتو تقدره كتدعـ إنجازاتو، كلا تتجاىؿ جيكده، مما يزيد مف تعمقو 

كضكح الأىداؼ كالسياسات، كتحديد المياـ كالأدكار بشكؿ دقيؽ، يكفر لمعامميف  الكظيفي بيا. كما أف
 .إطاران كاضحان لإنجاز مسؤكلياتيـ بعيدان عف الغمكض، كىك ما يعزز مف التزاميـ التنظيمي

كتضيؼ الباحثة أف إتاحة الفرص أماـ العامميف لتطكير قدراتيـ كمياراتيـ يعكس اىتماـ المديرية بيـ 
عمى تنميتيـ مينيان كمعرفيان، مما يكلد لدييـ شعكران بالانتماء كالتقدير، كيترجـ عمميان في صكرة  كحرصيا

نجاح مساعييا  .التزاـ تنظيمي يسيـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كا 

( التي أظيرت أف مستكل الالتزاـ 2022كقد جاءت نتائج ىذه الدراسة متفقة مع دراسة أحمد )
ئة التدريس في كمية التربية بجامعة أـ درماف الإسلبمية كاف عاليان جدان، التنظيمي لدل أعضاء ىي
( التي بينت أف الالتزاـ التنظيمي لدل معممي إدارة التعميـ بمحافظة 2020ككذلؾ مع دراسة العتيبي )

( التي أشارت إلى ارتفاع مستكل الالتزاـ التنظيمي 2019القكيعية كاف مرتفعان، كمع دراسة السبيعي )
( التي 2011لدل القيادات التربكية بمكاتب التعميـ في المنطقة الشرقية، إضافة إلى دراسة الخشركـ )

نية التابعة لجامعة حمب جاء بدرجة تنظيمي لمعامميف في المعاىد التقأكضحت أف مستكل الالتزاـ ال
 .مرتفعة

الالتزاـ التنظيمي لدل  ( التي أشارت إلى أفّ 2022في المقابؿ، اختمفت النتائج مع دراسة أحمد )
 ( التي كجدت أفّ 2023مكجيي التربية الرياضية بمحافظة القميكبية كاف متكسطان، كمع دراسة غيث )

الالتزاـ التنظيمي مف كجية نظر معممي القدس جاء بدرجة متكسطة، ككذلؾ مع دراسة العكائد كآخريف 
المكظفيف كاف متكسطان، كمع دراسة  مستكل الالتزاـ التنظيمي لدل ( التي أشارت إلى أفّ 2022)

الالتزاـ التنظيمي في مدارس التعميـ العاـ بمدينة الرياض كاف  ( التي أكضحت أفّ 2021العنزم )
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مستكل الالتزاـ التنظيمي  ( التي بينت أفّ 2021متكسطان في جميع الأبعاد، كأيضان مع دراسة المحياني )
 .دات التربكية جاء بدرجة متكسطةلدل المكظفيف الإدارييف مف كجية نظر القيا

 راسةلفرضيات الدّ  ؤاؿ الخامس كفقان مناقشة النتائج المتعمقة بالسّ  5.1.5

بناءن عمى نتائج الفرضية الصفرية المنبثقة عف السؤاؿ الخامس، تكصمت الباحثة إلى كجكد علبقة 
ظيمية في مديريات بيف درجة الرشاقة التن (α≤ 0.05) ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل

التربية كالتعميـ في فمسطيف كتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في ىذه المديريات. كتعزك الباحثة ىذه 
النتيجة إلى سعي المديريات إلى تحقيؽ حالة مف الاتساؽ كالتكازف بيف متطمبات البيئة المحمية 

ة عمى مكاكبة التغيرات كالتطكرات كالاجتماعية ككاقعيا العممي، إذ تحرص عمى إعداد خطط قادر 
المتسارعة كدمجيا في العممية التعميمية، مما يعزز مف العلبقة الكثيقة بيف الرشاقة التنظيمية كالميزة 
التنافسية. كبذلؾ تصبح المديريات أكثر قدرة عمى الاستجابة السريعة لمتحديات، كتنفيذ المستجدات 

ثبات قدراتيا كتطكيرىا بصكر   .ة مستمرةبكفاءة، كا 

ر المستمر ة الابتكار كالتطكّ كما تُرجع الباحثة ىذه النتيجة إلى كعي المديريات كالقائميف عمييا بأىميّ 
في تقديـ خدمات تربكية جديدة تتلبءـ مع الإمكانيات المتاحة كالتطكرات الحاصمة فعلبن، مع الحرص 

ء كتقميؿ اليدر كالإىماؿ. كيظير عمى تنظيـ الجيكد ككضع خطط عممية ككاقعية تسيـ في ضبط الأدا
ذلؾ جميان في قدرة المديريات عمى مكاجية الأزمات كالتحديات المختمفة، سكاء الاقتصادية أك 

 .الاجتماعية أك التعميمية، بصكرة تدعـ استقرارىا كتطكرىا كتحقيؽ أىدافيا المرجكة

دكر حاسـ في مكاكبة التطكرات  القيادة الفعالة لممديريات كاف ليا كتشير الباحثة أيضان إلى أفّ 
المتسارعة، خصكصان في المجاؿ التكنكلكجي، كذلؾ ضمف سياسة كاضحة تسعى لتبني ككادر بشرية 
ذات كفاءات عممية عالية تدرؾ أىمية الرشاقة التنظيمية كدكرىا في تطكير الميزة التنافسية. فقد أسيـ 

دراكو لجدكل الرشاقة التنظيمي ة كتطبيقيا بفعالية في تعزيز قدرة المديريات عمى كعي العنصر البشرم كا 
 .المنافسة ضمف مختمؼ المجالات التربكية

الرشاقة التنظيمية بما تتضمنو مف مركنة كسرعة في اتخاذ القرارات المناسبة تسيـ في إيجاد  كما أفّ 
ت كالعامميف فييا. تي قد تكاجو العممية التعميمية كالمديرياحمكؿ عممية كفعالة لممشكلبت التربكية الّ 

كتكفير حمكؿ دقيقة كسريعة في الكقت المناسب يعزز مف قدرة المديريات عمى المنافسة، كيؤكد دكرىا 
 .في تحقيؽ ميزة تنافسية عالية
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( التي أبرزت التأثير الإيجابي لعمميات 2021كقد جاءت نتائج ىذه الدراسة متفقة مع دراسة كعكي )
قة التنظيمية، كأكدت عمى أىمية نشر ثقافة الميزة التنافسية بيف العامميف إدارة المعرفة في تحقيؽ الرشا

( التي أظيرت 2020كتعزيز المناخ التنظيمي ليا. كما اتفقت أيضان مع دراسة الشيكاني كالعزب )
 .كجكد تأثير ذم دلالة إحصائية لمرشاقة الاستراتيجية في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة

 ا لفرضيتوادس كفقن ؤاؿ السّ النتائج المتعمقة بالسّ مناقشة  6.1.5

 مناقشة نتائج الفرضية الصفرية المنبثقة عف السؤاؿ السادس

بيف  (α≤ 0.05) أشارت نتائج الفرضية إلى كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل
الالتزاـ التنظيمي لدل  درجة الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف كتعزيز

العامميف في ىذه المديريات. كترل الباحثة أف ىذه العلبقة يمكف تفسيرىا مف خلبؿ طبيعة السياسات 
أف يككف ىناؾ ترابط بيف الرشاقة التنظيمية  التي تقكـ عمييا مديريات التربية كالتعميـ، إذ مف الطبيعيّ 

ميف فييا. فالمركنة كالسرعة في اتخاذ القرارات، كالقدرة لأم مؤسسة كبيف مستكل الالتزاـ التنظيمي لمعام
عمى معالجة أكجو القصكر، كالتكيؼ مع المستجدات التكنكلكجية كالمالية كالاقتصادية، جميعيا مظاىر 

 .لمرشاقة التنظيمية تسيـ بصكرة مباشرة في تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل العامميف

أف الرشاقة التنظيمية في المديريات تقكـ عمى ىيكؿ تنظيمي مرف كما تعزك الباحثة ىذه العلبقة إلى 
قادر عمى مكاجية التحديات، كالانخراط السريع في المتغيرات المختمفة، مما يجعميا بيئة خصبة لتعزيز 
الالتزاـ التنظيمي. فالعلبقة بيف المتغيريف علبقة تكاممية، حيث يعتمد كؿ منيما عمى الآخر في تحقيؽ 

فالتزاـ العامميف التنظيمي يسيـ في نجاح الرشاقة التنظيمية، بينما تسيـ الرشاقة التنظيمية في أىدافو: 
 .تعزيز الالتزاـ التنظيمي

كتكضح الباحثة أف تمتع العامميف التربكييف بمستكل عاؿٍ مف الالتزاـ التنظيمي، سكاء مف خلبؿ إنجاز 
لانتماء كالمحبة لبيئة العمؿ، أك رغبتيـ في المياـ المككمة إلييـ بكفاءة، أك مف خلبؿ مشاعر ا

الاستمرار كالمضي قدمان نحك تحقيؽ النجاحات ضمف فريؽ عمؿ متعاكف، جميعيا مؤشرات تساىـ في 
رفع مستكل الرشاقة التنظيمية في المديريات. كمف جانب آخر، فإف إدراؾ صانعي القرار لأىمية 

كاف عاملبن أساسيان في قكة العلبقة بيف المتغيريف، إذ  العنصر البشرم كدكره في تطكير قدرات المؤسسة
أف تحقيؽ الرشاقة التنظيمية يتطمب الاستثمار في تطكير الككادر البشرية كتمكينيا، كىك ما ينعكس 

 .بدكره في رفع مستكيات الالتزاـ التنظيمي
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يف يؤدم إلى تعزيز كما أف العمؿ في بيئة عمؿ مرنة كآمنة كمحفزة للئبداع كداعمة لقرارات العامم
مختمؼ أبعاد الالتزاـ التنظيمي، بما في ذلؾ الالتزاـ العاطفي، كالالتزاـ المستمر، كالالتزاـ المعيارم، 

 .مما يعزز العلبقة التكاممية بيف الرشاقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي

بعاد الرشاقة التنظيمية، ( التي أشارت إلى أف أ2020كقد جاءت ىذه النتيجة متفقة مع دراسة النشيمي )
كبخاصة رشاقة الاستشعار كرشاقة اتخاذ القرار، تؤثر تأثيران معنكيان في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي بأبعاده 

كآخريف  Chamanifard الثلبثة )العاطفي، المستمر، كالمعيارم(. كما اتفقت أيضان مع دراسة
ر التغيرات الحاصمة في مستكيات الالتزاـ ( التي أثبتت قدرة الرشاقة التنظيمية عمى تفسي2015)

 .التنظيمي لدل العامميف
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 كصيات:التّ  1.5

في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج، تقترح الباحثة جممة مف التكصيات التي يمكف أف تسيـ 
كذلؾ في تعزيز مستكل الرشاقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ بفمسطيف، 

 :عمى النحك الآتي

مف خلبؿ عقد كرش عمؿ كدكرات تدريبية دكرية  نظيميةشاقة التّ دريب عمى مفاىيـ الرّ تعزيز التّ  .1
لممكظفيف، بما يرفع مف مستكل الكعي كيعزز التطبيؽ العممي لأدكات كمفاىيـ الرشاقة التنظيمية، 

 .ات بمركنة ككفاءةكيسيـ في تحسيف الأداء المؤسسي كالقدرة عمى الاستجابة لمتغير 
عبر الاستثمار في إعداد القيادات التربكية كالإدارية، مف  تطكير القيادات الإدارية في المديريات .2

خلبؿ برامج تدريبية متقدمة تركز عمى الميارات القيادية، كالإبداع، كالقدرة عمى اتخاذ القرار الفعّاؿ 
 .في بيئات العمؿ المتغيرة

مف خلبؿ تكفير بيئة داعمة تسيـ في تعزيز شعكر  نظيميى الالتزاـ التّ زة عمتييئة بيئة عمؿ محفّ  .3
المكظفيف بالانتماء المؤسسي، كذلؾ عبر إشراكيـ في عممية صنع القرار، كتقدير جيكدىـ، كتكفير 

 .حكافز مادية كمعنكية مناسبة
، عبر إشراؾ عف طريؽ تعزيز ممارسات القيادة القائمة عمى المشاركة شاركيةتشجيع القيادة التّ  .4

المكظفيف في القرارات الإدارية، كتنظيـ لقاءات دكرية لبحث التحديات المشتركة كتقديـ المقترحات 
 .التطكيرية

مف خلبؿ تكميؼ المكظفيف ذكم الخبرة الطكيمة  مةالاستفادة مف الخبرات كالكفاءات المتقدّ  .5
المعرفة كتطكير قدرات الزملبء الأقؿ كالمؤىلبت العميا بمياـ إشرافية أك تدريبية، بما يسيـ في نقؿ 

 .خبرة
عبر تعزيز استخداـ الأنظمة الرقمية في الإدارة التربكية،  كنكلكجيا في العمؿ الإدارمّ دمج التّ  .6

كتقديـ تدريبات متخصصة لمعامميف في ىذا المجاؿ، إلى جانب تطكير البنية التحتية التكنكلكجية 
 .عالةالداعمة لمتكاصؿ كالتكثيؽ كالإدارة الف

مف خلبؿ تنظيـ لقاءات عممية كمينية تجمع  ةكليّ ة كالدّ جارب كالخبرات المحميّ الاستفادة مف التّ  .7
العامميف في مختمؼ المديريات، لتبادؿ الخبرات الناجحة، كدراسة النماذج الإدارية العالمية كتكييفيا 

 .بما يتلبءـ مع الكاقع المحمي
بر إجراء تقييمات دكرية لقياس مستكل الرشاقة التنظيمية ع قييـ كالمتابعة المستمرةاعتماد التّ  .8

كالالتزاـ التنظيمي لدل العامميف، كاستخداـ نتائج ىذه التقييمات في صياغة الخطط التطكيرية 
 .كاتخاذ القرارات المبنية عمى بيانات دقيقة كمكضكعية
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  المقترحات 3.5

 ة في مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيفستشرافية لمرؤية المستقبمية لمرشاقة التنظيميادراسة  .1
ستراتيجي يُعزز جاىزية المديريات لمكاجية التحديات المستقبمية مف خلبؿ إتيدؼ إلى بناء تصكر 

 .تطبيؽ مبادئ الرشاقة التنظيمية، كبما يدعـ الميزة التنافسية المستدامة
اـ المؤسسي في مديريات التربية لتز الرشاقة التنظيمية كنضج ثقافة الإتحميؿ العلبقة بيف مستكل  .2

لتزاـ المؤسسي رشاقة التنظيمية في ترسيخ قيـ الإكذلؾ لمتعرؼ عمى مدل تأثير تبني ال كالتعميـ
 .لدل العامميف، كتحكيمو إلى سمكؾ إدارم ثابت يعزز مف جكدة الأداء العاـ

 التربكمقياس فعالية تطبيؽ نماذج عالمية لمرشاقة التنظيمية في السياؽ الفمسطيني  .3
كتطبيقاتيا الممكنة في  Agile HR أكSAFeمثؿ نمكذج ةمف خلبؿ دراسة مقارنة بيف نماذج دكليّ 

 .ةحديات كالفرص المحميّ البيئة الإدارية الفمسطينية، كتحميؿ مدل مكاءمتيا مع التّ 
 ـكاء الاصطناعي في دعـ الرشاقة التنظيمية داخؿ مديريات التربية كالتعميدراسة تطبيقات الذّ  .4

ى تحسيف مركنة العمميات، قمي عمؿ الرّ حكّ كاء الاصطناعي كالتّ كبياف أثر استخداـ أدكات الذّ 
 .لتزاـ التنظيمياذ القرار، كتعزيز التنافسية كالإخاتكتسريع 

 عميـدراسة العكامؿ الشخصية كالتنظيمية التي تعزز قابمية التغيير لدل مكظفي مديريات التربية كالتّ  .5
ؿ نحك مؤسسات أكثر رشاقة، خاصة في ظؿ حكّ التي تُسيّؿ أك تُعيؽ التّ  بيدؼ فيـ العكامؿ

 .المتغيرات السياسية كالتكنكلكجية في فمسطيف
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 -ماجستير غير منشكرة. جامعة قاصدم مرباح  رسالة ،ممرضي القطاع الصحي بمدينة تقرت عمى

 .الجزائركرقمة، 

لياس، سميماني الحكيـعبد ،بف سالـ دكر الرشاقة التنظيمية في تحقيؽ الميزة التنافسية  .(2023).كا 
. مجمة اقتصاد  -بشار  -مكبيميس  تصالاتاع الإالأعماؿ: دراسة ميدانية بقطالمستدامة لمنظمات 

 .778 - 767 :(1) 8، الماؿ كالأعماؿ

رأس الماؿ الفكرم كمدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية .(2011). كالدكرم، زكريابك سالـ، أبك بكر 
المستديمة ممتقى دكلي حكؿ رأس الماؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات 

 .10-9الجزائر،  ،الحديثة

 .عماف ،م، دار اليازكر ستراتيجية التسكيؽإ.(2008).تامر ،البكرم

(. التسكيؽ الداخمي كأثره عمى تحقيؽ الميزة 2023، شكرم. )كالصغيرعمراف  ،خالدك لتريكي، حسيف ا
لتزاـ التنظيمي ككسيط مف كجية نظر العامميف بالمؤسسات الصحية التنافسية مع التركيز عمى دكر الإ
 .88-73(:1)10، مجمة دراسات الاقتصاد كالأعماؿليبيا.  -الإيكائية الخاصة بمدينة الخمس 

(. الجامعة الريادية كدكرىا في دعـ كتحقيؽ المزايا التنافسية المستدامة: 2017.)فيصلبح الد ؽ،يتكف
 .72 - 1(:109)28، مجمة كمية التربيةتصكر مقترح. 

(. عكامؿ الرضا الكظيفي لدل معممي محافظة القريات مف 2014الثبيتي، محمد كالعنزم، خالد. )
، المجمة التربكية الدكلية المتخصصةكجية نظرىـ: دراسة إدارة التربية كالتعميـ بمحافظة القريات. 

3(6): 99–118. 

مجمة دراسات نفسية التنظيمي لدل معممات رياض الأطفاؿ.  لتزاـالإ.(2020). الحيالي، بيداء
 514. – 494:(1)13، كتربكية

دراسة تحميمية لآراء العامميف في  التنظيمي:العكامؿ المؤثرة في الالتزاـ  .(2012) .مخمص الجميمي،
 .304-293(: 9)4مجمة جامعة الأنبار لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية نبار،الأالمعيد التقني 

ة كالالتزاـ التنظيمي لدل (. العلبقة بيف المنظمات الأثير 2017ىدل. ) ،يعبد المحسف كالمغرب جكدة،
المجمة المصرية لمدراسات  ،جامعة المنصكرة -العامميف: دراسة تطبيقية عمى قطاع التعميـ 

 .257 - 233 (:3)41،التجارية
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: ـ التنظيمي داخؿ المنظمات العامة(. دكر العدالة التنظيمية في تحقيؽ الالتزا2023الجكىرم، ىدير.)
 729(:7)3،مجمة المعيد العالي لمدراسات النكعيةييئة البريد المصرم، دراسة ميدانية عمى العامميف ب

- 761. 

(. تدريب المكارد البشرية مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة دراسة 2015الحدراكم، حامد.)
جامعة  .مجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية ميدانية في مديرية طرؽ كجسكر محافظة كاسط،

 .222-242(: 33)10الككفة

نمكذج  الرشاقة التنظيمية لتحقيؽ التميز التنظيمي في الجامعات السعكدية(. 2019) .الحمداف، أمؿ
 ، السعكدية.جامعة الممؾ سعكد، رسالة دكتكراه غير منشكرة ،مقترح

الرشاقة التنظيمية في مؤسسات التعميـ العالي "الجامعات السعكدية (. 2020الحمداف، أمؿ.)
 الرياض.قسـ جامعة الممؾ سعكد، ، رسالة دكتكراة غير منشكرة ،"نمكذجان 

في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة  المتعممة(. دكر خصائص المنظمة 2022) .حنتكش، مصطفى
 .182-159: (129)46، مجمة الإدارة كالاقتصاد)بحث تطبيقي عمى مجمكعة مف الكميات الأىمية(، 

قة بيف العدالة التنظيمية لاى العمع الإدارةالتنظيمي كالثقة في  لتزاـلإ اأثر . (2003.)حكاس، أميرة
، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة ى البنكؾ التجاريةمالمكاطنة التنظيمية بالتطبيؽ ع كسمككيات

 .، مصررةىالقا

مجمة ة، (. تدكيؿ التعميـ: أحد مداخؿ تحقيؽ الميزة التنافسية لمجامعات المصري2015) .خاطر، محمد
 .278-223(:87)1دراسات تربكية كنفسية،

(. القدرة التنبؤية لممساءلة الذاتية لدل رؤساء أقساـ مديريات 2024).الخانجي، ركاف كالقضاة، محمد
 15:123))، المجمة السعكدية لمعمكـ التربكيةالتربية كالتعميـ الأردنية في مستكل التزاميـ التنظيمي. 

- 141. 

التنمية  باستخداـ(. أثر التكجو الريادم في إستراتيجيات الميزة التنافسية 2018لخطيب، محمد. )ا
جامعة  ،رسالة دكتكراه غير منشكرة، في الأردف الاتصالات المستدامة كمتغير كسيط:حالة شركات

 مؤتة، الأردف.

، عامميف في لتزاـ التنظيمي، دراسة ميدانية عمى التأثير مناخ الخدمة في الإ.(2011) .محمد الخشركـ
 35:(3) 27مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية،المعاىد التقانية التابعة لجامعة حمب، 

- 39 . 
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لتزاـ التنظيمي لدل الأستاذ الجامعي كفؽ متغير (. مستكل الإ2022) .صابر ،كبحرم یمن خرمكش،
 .513-490 (:2) 5 ،مجمة آفاؽ لمبحكث كالدراساتالجنس. 

الدكر  المستدامة:أثر المنظمات الذكية في الميزة التنافسية (. 2022) .انا كالنجار، فايزخريسات، دي
. مجمة المثقاؿ لمعمكـ الاقتصادية جتماعي في شركات التأميف في الأردفالكسيط لكسائط التكاصؿ الإ

 57ٓ – 47:(1)8، كالإدارية

حماة كعلبقتيا بتحقيؽ التميز المؤسسي (. كاقع الرشاقة التنظيمية في جامعة 2024) .الدركيش، إنعاـ
 (:40)2، مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ التربكية كالنفسيةمف كجية نظر أعضاء الييئة التعميمية، 

497-522. 

ستراتيجية في تحقيؽ الميزة التنافسية في مدارس المرحمة دكر الرشاقة الإ.(2019) .أميرة دماج،
 .369-341(: 12)، جامعة القمـ لمعمكـ الإنسانية كالتطبيقية، ـمجمة القمالثانكية بالجميكرية اليمنية، 

سماعيؿ، سارة كبدرك الديب، سالي  (. الرشاقة التنظيمية لدل الأخصائييف الرياضييف 2023. )ـيتسن،ا 
 .282 - 267 (:1)75، المجمة العممية لعمكـ كفنكف الرياضة،بكزارة الشباب كالرياضة

(. درجة ممارسة قيـ العمؿ لدل مديرم التربية كالتعميـ في الأردف 2014ذيب، محمد كالسعكد، راتب. )
 :(1)41، دراسات: العمكـ التربكية،لتزاـ التنظيمي لرؤساء الأقساـ العامميف معوكعلبقتيا بدرجة الإ

494–512. 

(. درجة ممارسة أبعاد الرشاقة التنظيمية كدكرىا في تحسيف 2022).الريشي، نايؼ كالزيكدم، ماجد
مجمة كادم النيؿ لمدراسات كالبحكث ، العمؿ لدل قادة المدارس في الييئة الممكية بينبع جكدة

 .798 - 739 (:35)35،الإنسانية كالاجتماعية كالتربكية

استخداـ إدارة المكىبة كخيار لتعزيز الميزة التنافسية (. 2013الزبيدم، تنام كحسيف، حسيف. )
 كمية الإدارة كالاقتصاد. –الجامعي. جامعة القادسية  بحث ميداني في كحدات الأداءلممنظمات: 

الرشاقة التنظيمية في جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف  .(2021) .الزامؿ، ميا كالدكسرم، ىيا
 (:4)29، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربكية كالنفسيةبمدينة الرياض كسبؿ تحسينيا. 

761- 778. 

(. أثر الرشاقة الإستراتيجية في تعزيز أبعاد الميزة التنافسية بجامعة القصيـ : 2022الزىراني، إبراىيـ.)
 .117 – 101(:1)14،مجمة جامعة أـ القرل لمعمكـ التربكية كالنفسية .دراسة ميدانية
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 ،(. الرشاقة التنظيمية مدخؿ لتحسيف الممارسات كالتطبيقات2024محمد. ) ،سميماف، خالد كشاىيف
 .763 - 729 (:15)1،ية لمدراسات التجارية كالبيئيةالمجمة العمم

(. الاستغراؽ الكظيفي كمتغير كسيط في إطار العلبقة بيف 2023) .مناؿ ،سالـ، شيماء كرمضاف
مجمة البحكث  :تصالاتللئ الرشاقة التنظيمية كالميزة التنافسية دراسة تطبيقية عمى الشركة المصرية

 .186 - 133 (:3)24،المالية كالتجارية

(. متطمبات تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في ظؿ الديناميكية المستمرة 2016ساطكح، ميدية. )
 .107 -95(:2)28، -دراسات اقتصادية -مجمة الحقكؽ كالعمكـ الإنسانية ،لمبيئة التنظيمية

لي: مقاربة في لمؤسسات التعميـ العا (. الميزة التنافسية المستدامة2022ساطكح، ميدية كزكم، نبيؿ. )
 .323 - 311: (1)9، مجمة العمكـ الإنسانيةالمصادر كالاستراتيجيات. 

(. التمكيف الإدارم كعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي لدل القيادات التربكية بمكاتب 2019) .عبيد السبيعي،
 130 – 79 (:132)33، المجمة التربكية ،التعميـ بالمنطقة الشرقية بالمممكة العربية السعكدية

اـ لتز بيف جكدة العممية التعميمية كالإ نمذجة العلبقات البنائية .(2025) .حسف كغنيـ، إبراىيـ ،يـسم
مجمة البحث ، نتمائو المؤسسي بالكميات المعتمدة في جامعة الأزىرا  التنظيمي لعضك ىيئة التدريس ك 

 .57- 1 (:1)26،العممي في التربية

لتنظيمية في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية لممنظمات: دراسة تأثير الرشاقة ا .(2023) .سعيد، كفاء
 .350 -323 (:2)53،قتصاد كالتجارةالمجمة العممية للإميدانية عمى الشركة المصرية للبتصالات 

(. أثر المركنة الاستراتيجية في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات 2024سعيد، فيصؿ. )
 .314–267(:2)12،مجمة الآداب ،يمفالأىمية العاممة في ال

مجمة البحكث ، (. الرشاقة التنظيمية كعلبقتيا بالتميز التنظيمي دراسة ميدانية2024لسيد، سندس. )ا
 .38 - 1 (:42) 2، الإدارية

نكية بمنطقة القصيـ (. العدالة التنظيمية بالمدارس الأىمية في المرحمة الثا2019) .نجكل ،يـسم
مجمة كادم النيؿ لمدراسات كالبحكث الإنسانية كالاجتماعية  معممييا،ـ التنظيمي لدل لتزاكعلبقتيا بالإ

 .72 - 1 (:24)24 ،كالتربكية

 (،عماف: دار صفاء لمنشر كالتكزيع. 1، )طالقيادة التربكية مفاىيـ كأفاؽ(. 2013) .السعكد، راتب

 : دار غريب.القاىرةإدارة المكارد البشرية الإدارية، (، 2001) .السممي، عمي
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(. العلبقة بيف الرشاقة التنظيمية كالتجديد الاستراتيجي مف 2018) .كالزيادم، سحر الشمرم، أحمد
مجمة  ،خلبؿ الدكر الكسيط لمذكاء التنظيمي بالتطبيؽ في شركة ككرؾ تيميككـ للبتصالات المتنقمة

 .45_  1 :(26) 7، الإدارة كالاقتصاد

، المجمة الدكلية لنشر اقة الاستراتيجية عمى الفاعمية التنظيمية(. أثر الرش2018الشمرم، خديجة.)
 .8-1(:  2)1جامعة الممؾ عبدالعزيز السعكدية،  الدراسات العممية،

دكر الرشاقة التنظيمية في تدعيـ القدرة التنافسية دراسة تطبيقية عمي  .(2022) .الشمرم، عثماف
 . 32-1(:1)13،لمدراسات كالبحكث المالية كالإدارية المجمة العممية ،البنكؾ التجارية بدكلة الككيت

(. الذكاء الاستراتيجي كدكره في تحقيؽ 2021الأسدم، مكعد كالمكسكم، أحمد. )ك الشمرم، محمد 
الميزة التنافسية المستدامة: بحث استطلبعي لآراء عينة مف مدراء أقساـ كمديرم الشعب الإدارية في 

 .211 - 190(:40)20، سات الأكاديميةمجمة ميساف لمدرا ،جامعة كربلبء

العلبقة بيف الأنماط القيادية كالالتزاـ التنظيمي: الرضا الكظيفي كمتغير  .(2017محمكد. ) ي،الشنط
 .104 - 85(:7)2، قتصاديةدس المفتكحة لمبحكث الإدارية كالإمجمة جامعة الق،كسيط

دل مديرات المدارس الثانكية في محافظة درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية ل .(2023الشيراني، ىياء.)
 .282-239 :(29)7، النكعيةالمجمة العربية لمتربية  ،بيشة

أثر الأداء العالي الممارسة المكارد البشرية في تحقيؽ (. 2020) كالعزب، حسيف.الشيكاني، تماضر 
عمى شركات التأميف يدانية الميزة التنافسية المستدامة الدكر الكسيط لمرشاقة الاستراتيجية دراسة م

 الأردف.رسالة دكتكراه غير منشكرة جامعة مؤتة، ، القطرم

 ، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع: الأردف.السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ(. 2019) .صابر، بحرم

 (. متطمبات تحقيؽ الميزة التنافسية بمدارس التعميـ الابتدائي بمحافظة دمياط،2023صالح، شريؼ.)
 .335-370(: 85)37كمية التربية، مجمة 

الميزة التنافسية المستدامة: القدرة عمى تقديـ (. 2011الصميدعي، محمكد كيكسؼ، ردينة. )
لاء، منتجات كخدمات بشكؿ أكثر كفاءة كفاعمية مف المنافسيف بما يحقؽ إشباع كرضاء العم

 عماف. لمنشر كالتكزيع، ةالميسر 

لتزاـ لعلبقة بيف القائد كالتابع في الإتأثير التمايز في ا(. 2023).ميثاؽ ،الطائي، ثامر كالفتلبكم
مجمة الإدارة ، التنظيمي: دراسة تحميمية لآراء عينة مف أعضاء ىيئة التدريس في جامعة كربلبء

 277.-255(:3)9، كالاقتصاد
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دارس لتزاـ التنظيمي لدل المعمميف بالم(. الرضا الكظيفي كعلبقتو بالإ2020عيسى. ) العازمي،
 .384 - 325 (:3)28، العمكـ التربكيةمجمة  ،الثانكية بدكلة الككيت

-33:(6) ،مجمة تاريخ العمكـلتزاـ التنظيمي في المؤسسة الجزائرية، الإ(. 2017) .بتساـإعاشكرم، 
99. 

تأثير رأس الماؿ الفكرم عمى تحقيؽ الميزة  .(2019) .ىادم، أحمدأبك عايض، عبدالمطيؼ ك 
 .66-44 :(5) 12، المجمة الآداب العممية ،ستدامةالتنافسية الم

حقيؽ الميزة التنافسية أثر رأس الماؿ البشرم في ت(. 2022عايض، عبدالمطيؼ كالبشارم، نجيب.)
مجمة الأندلس ، : دراسة ميدانية في الشركات اليمنية المصنعة للؤدكية في الجميكرية اليمينةالمستدامة

 .190-158(: 61)،لمعمكـ الإنسانية ك الاجتماعية

قياس أثر الذكاء الاستراتيجي عمى تدعيـ الميزة التنافسية المستدامة (. 2023) .عبد العاؿ، عبد العاؿ
 4، المجمة العممية لمدراسات كالبحكث المالية كالتجارية ،بالبنكؾ التجارية في مصر: دراسة ميدانية

(1):681-ٓ728 

ظيمية كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي "دراسة ميدانية في كزارة أثر العدالة التن(. 2012) .نماء العبيدم،
 .107-74(:24)8، مجمة تكريت لمعمكـ الإدارية كالاقتصاديةالتعميـ العالي كالبحث العممي"، 

(. كاقع الرشاقة التنظيمية في مكاتب التعميـ بمحافظة جدة مف 2023العبيدم، عمر كالجفرم، ميند.)
 .488-544(: 61) 6، ، المجمة العربية لمنشر العمميبكييفكجية نظر المشرفييف التر 

القيادة الخادمة كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي لدل المعمميف بإدارة التعميـ  .(2020العتيبي، عبدا﵀. )
 .1701 - 1672(:4)13،مجمة العمكـ التربكية كالنفسية ،بمحافظة القكيعية

ة مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسات (. الريادة الإستراتيجي2020).عمي، نادية
 .118 - 125:85))27،مستقبؿ التربية العربية مجمة ،التعميمية: دراسة تحميمية

مجمة  ،(. تحسيف ممارسات الرشاقة التنظيمية بكميات جامعة جنكب الكادم2020) .عمر، دعاء
 .87 - 40 (:1) 3، العمكـ التربكية

مجمة دراسات  ،(. الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسات التعميـ العالي2009عكض، سامي. )
 .102–85 :(1)36، العمكـ التربكية
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أثر الثقافة التنظيمية في الالتزاـ التنظيمي لدل العامميف  .(2020) .عادؿ كالعكضي، فايزة العكضي،
 - 70 (:37)7، ية كالاجتماعيةمجمة الأندلس لمعمكـ الإنسان ،في المؤسسات التعميمية بدكلة الككيت

137. 

(. تصكر مقترح لتحسيف الالتزاـ التنظيمي في مدارس التعميـ العاـ بمدينة 2021نايؼ. ) العنزم،
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 ( أداة الدراسة في صكرتيا الأكلية1ممحؽ )
 جػػػػامعػػػػة القػػػػدس 

 كمية الدراسات العميا 
 دكتكراة القيادة كالإدارة التربكية

 إخكتي كأخكاتي التربكيكف الأفاضؿ
 سلاـ الله عميكـ كبعد ...

"الرشاقة التنظيمية في  حة دكتكراة مكسكمة بفي إطار دراسة تربكية لأطرك  الاستبيافيندرج ىذا 
مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف كعلاقتيا بتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في ىذه 

، كسيندرج تحت القيادة كالادارة التربكية تخصصالمديريات كتعزيز الالتزاـ التنظيمي لمعامميف فييا" 
كؿ فقرة سكؼ يككف ليا خمس رتب )درجة كبيرة جدان، درجة كؿ محكر مف الفقرات التي تعبر عنيا ك 

كبيرة، درجة متكسطة، درجة قميمة، درجة قميمة جدان( لذا يرجى مف حضرتكـ قراءة فقرات الاستبانة 
بتمعف كالإجابة عمييا بدقة كمكضكعية كمراعاة عدـ ترؾ أم فقرة دكف إجابة فضلبن عف الإجابة بإجابة 

أف البيانات التي سكؼ تقدمكنيا ستعامؿ بسرية تامة كستستخدـ لأغراض البحث  كاحدة لكؿ فقرة، عممان 
 العممي فقط. 

 كلكـ جزيؿ الشكر كالامتناف
 الباحثة                                                                      

 ميا محمد الصكالحي 
 المتغيرات الشخصية

 لحالتؾ الشخصية الذم تراه مكافقان في الفراغ × ( رجك كضع علامة ) أ

 في المكاف المناسب  Xالقسـ الأكؿ: البيانات الشخصية: يرجى ضع إشارة 

 نثىأ □ ذكر □ الجنس

 فأعمى ماجستير□ بكالكريكس فما دكف □ المؤىؿ العممي

مف خمسة إلى أقؿ مف  □ أقؿ مف خمس سنكات □ سنكات الخبرة 
 عشر سنكات

 عشر سنكات فأكثر □

 مدير فأعمى □ رئيس قسـ □ مكظؼ إدارم □ مى الكظيفيالمس
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 الاستبانةلقسـ الثاني: فقرات ا

 ؿ )الرشاقة التنظيمية(المحكر الأكّ 
درجة 
كبيرة 
 جدان 

درجة 
 كبيرة

درجة 
 طةمتكسّ 

درجة 
 قميمة

درجة 
 قميمة جدا

      ستشعار( لمديريات التربية كالتعميـالمجاؿ الأكؿ )رشاقة الا

1.  
غيرات في بيئة العمؿ الداخمية كالخارجية ترصد التّ 

 كتتابعيا باستمرار. 
     

2.  
حداث المتغيرة المؤثرة في العمؿ تتكيؼ مع الأ

 لمتعامؿ مع المستجدات كالتحديات.
     

3.  
تستثمر الفرص المتاحة لاتخاذ قرارات سريعة 

 كمبتكرة.
     

4.  
تستخدـ التكنكلكجيا الحديثة كتتابع بشكؿ منتظـ 

 ات التكنكلكجية لتحسيف الأداء.التطكر 
     

5.  
ب التيديدات البيئية تتحقؽ مف البيانات الكاردة لتجنّ 

 كالتنظيمية. 
     

6.  
تضع سيناريكىات مستقبمية كخطط كاقعية لحؿ 

 المشكلبت. 
     

      عميمية بما يناسب متطمبات العمؿ. ة التّ ط لمعمميّ تخطّ   .7
 ر( لمديريات التربية كالتعميـالمجاؿ الثاني )رشاقة اتخاذ القرا

8.  
تاحة خذ قرارات سريعة بناءن عمى المعمكمات المُ تتّ 

 الخاصة بالعممية التعميمية.
     

9.  
عميمية ة التّ ة بالعمميّ تحمؿ البيانات المتكافرة الخاصّ 

 بشكؿ ىادؼ كفعاؿ.
     

10.  
ة التعميمية بعد جمع تعالج المعمكمات الخاصة بالعمميّ 

 يا.البيانات كتحميم
     

11.  
تتخذ قرارات مرنة كمتكيفة  لتحقيؽ الأىداؼ 

 المستقبمية اليادفة لتطكير التعميـ.
     

12.  
ارئة بناءن عمى المعمكمات حداث الطّ تفسر الأ
 تي تـ جمعيا كتحميميا كمعالجتيا.كالبيانات الّ 

     

     عميمية تي تؤسس لنجاح العممية التّ تضع الخطط الّ   .13
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 بكفاءة.
 لمديريات التربية كالتعميـ الث: رشاقة الممارسة )تطبيؽ العمؿ(لثّ المجاؿ ا

14.  
نظيمية فييا بشكؿ تيتـ بإعادة تجميع المكارد التّ 

 يتناسب مع احتياجات العمؿ.
     

      تعمؿ عمى اعتماد مبادئ دائمة لتنفيذ الأعماؿ.  .15
      تحرص عمى تشجيع الابتكار في العمؿ.  .16
      ى تحسيف تطبيؽ العمؿ.تسيـ في المساعدة عم  .17
      اءة.ة بنّ عماؿ نكعيّ أتسيـ في ممارسة   .18
      ع المكارد البشرية عمى تنفيذ الأعماؿ باستمرار. تشجّ   .19

20.  
قييـ المستمر للؤداء بيدؼ تحسيف ز عمى التّ تركّ 

 ممارسات العمؿ.  
     

 المحكر الثاني )الميزة التنافسية المستدامة(
 

 في مديريات التربية كالتعميـ  Qualityلجكدة االمجاؿ الأكؿ:
      عميمية المتاحة بالطريقة المثمى. تستثمر المكارد التّ   .21

22.  
تستثمر المكارد المالية كالتكنكلكجية كالبشرية باستمرار 

. 
     

      تمتمؾ طرؽ تقييـ مستمرة كمرنة .  .23

24.  
ترفع كفاءة العامميف مف خلبؿ الدكرات التدريبية 

 ية كالمرنة.  الدكر 
     

      تعزز التكاصؿ الفعاؿ بيف جميع العامميف.    .25
      ترفع كفاءة القائميف عمى الأنشطة الإدارية باستمرار.   .26

27.  
تدعـ العاممكف كالمعممكف لمقياـ بالأبحاث التربكية 

 كتخصص المبالغ المالية لذلؾ. 
     

 Flexibilityالمركنة المجاؿ الثاني: 

28.  
ارات مرنة تكاكب التغيرات كالمستجدات تتخذ قر 

 كتشرؾ العامميف في اتخاذىا.
     

29.  
تظير مركنة عالية في مكاجية الأزمات مثؿ الككارث 

 الطبيعية كالأكبئة .
     

30.  
تضع خططان تعميمية مرنة تأخذ في الاعتبار التغيرات 

 المستقبمية.
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31.  
اؼ ىدأيا الرقمية باستمرار لتتناسب مع تحدث أدكات

 العممية التعميمية.
     

32.  
ـ التطكر المعرفي تعزز قدرات الطمبة المعرفية لتكائ

 المتنامي.
     

      ستراتيجيات تدريسية مرنة.إتسيـ في تطكير   .33

34.  
تكفر بيئة مرنة تشجع عمى تبني مشاريع بحثية في 

 مجاؿ التعميـ.
     

 Creativityالابداع المجاؿ الثالث: 

35.  
ف ذكم الكفاءات العالية ميف كالمعميتستقطب العامم

 كبمختمؼ التخصصات.
     

      تسيـ في إيجاد جيؿ مبتكر ك طمبة مبدعيف.  .36
      ف أصحاب الأفكار الإبداعية كالمتميزة.يتيتـ بالعامم  .37

38.  
تكفر الإمكانيات اللبزمة للؤبحاث العممية التي تسيـ 

 في رفع كفاءة العمؿ. 
     

39.  
ية لدعـ المشاريع كالمبادرات تخصص ميزانية كاف

 الإبداعية.
     

40.  
ترفع مف كفاءة القائميف عمى الأنشطة التعميمية 

 كالإدارية باستمرار.
     

41.  
تستثمر نتائج البحكث لتطكير البيئة التعميمية 

 كالتنظيمية.
     

 لمعامميف فييا المحكر الثالث: الالتزاـ التنظيمي
 Affective Commitmentفي المجاؿ الأكؿ: الالتزاـ العاط

      أفتخر ككني أعمؿ في مؤسستي.  .42
      عاطفيان في مؤسستي ككأنيا بيتي. ارتباطان ارتبط   .43
      أشعر بالكلاء كالانتماء لمؤسستي.   .44

45.  
لى المشاركة في جميع المناقشات أسعى إ

 كالاجتماعات كالدكرات التدريبية في مؤسستي.
     

      مؤسستي قراران صائبان.أعد قرار العمؿ في   .46
      أشعر بالسعادة عند تحقيؽ مؤسستي أىدافيا كرؤيتيا.  .47

 Continuance Commitmentالالتزاـ المستمر  المجاؿ الثاني: 
      أشعر برغبة في استمرارم في العمؿ في مؤسستي.    .48
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49.  
قصى الجيكد مقابؿ استمرارم ألدم استعداد تاـ لبذؿ 

 في العمؿ.
     

      أعتقد أف البقاء في مؤسستي ىك الخيار الأفضؿ.    .50

51.  
أشعر بالسعادة في حاؿ استمررت بالعمؿ في 

 مؤسستي.
     

52.  
ف تقدـ مى المشاركة في أم أنشطة يمكنيا أأحرص ع

 خدمات لصالح مؤسستي. 
     

53.  
أعتقد أف قرار تركي لمعمؿ في مؤسستي قراران خاطئان، 

 ستقرار.يشعرني بالإرباؾ كعدـ الا
     

 Normative Commitmentالمجاؿ الثالث: الالتزاـ الأخلاقي  المعيارم

54.  
ارتبط بقيـ مؤسستي كأشعر بأنيا تتكافؽ مع قيمي 

 الشخصية.  
     

55.  
قصى الجيكد لأف مؤسستي ألدم التزاـ تاـ لبذؿ 

 تستحؽ كلائي.  
     

56.  
أؤمف أف استمرار عممي في مؤسستي يسيـ في 

 رارىا كنجاحيا.تعزيز استق
     

57.  
يسيـ عممي في مؤسستي ببناء شخصيتي الكظيفية 

 كالتنظيمية. 
     

      يعد مناخ العمؿ في مؤسستي مناخان ايجابيان كمريحان.  .58

59.  
تنتابني مشاعر ايجابية تجاه الزملبء العامميف معي 

 في المؤسسة.
     

 
 لكـ جزيؿ الشكر
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 المحكميف(قائمة بأسماء السادة 2ممحؽ )
 

 

 

 

الرتبة  سـالا الرقـ 
 الأكاديمية

 مكاف العمؿ التخصص

الأستاذ الدكتكر عفيؼ  1
 زيداف 

 جامعة القدس العمكـ التربكية أستاذ

الأستاذ الدكتكر باسـ  2
 شمش 

 جامعة القدس المفتكحة إدارة تربكية أستاذ 

الأستاذ الدكتكر مجدم  3
 زامؿ

 القدس المفتكحة جامعة أصكؿ التربية كالإدارة أستاذ 

الأستاذ الدكتكر راتب  4
 السعكد

 الجامعة الأردنية الإدارة التربكية أستاذ

 جامعة القدس مناىج كطرؽ تدريس مشارؾ يناس ناصرإالدكتكرة  5
بك أالدكتكر أشرؼ  6

 خيراف
 جامعة القدس الإدارة التربكية مشارؾ 

 ستقلبؿمعة الاجا الإدارة التربكية مشارؾ الدكتكر مركاف علبكنة 7
 جامعة النجاح الكطنية تعميـ الرياضيات مشارؾ  الدكتكر سييؿ صالحة 8

براىيـ أبك إالدكتكر  9
 عقيؿ

مناىج كطرؽ تدريس  مشارؾ 
 الرياضيات

 جامعة الخميؿ

الدكتكر جعفر أبك  10
 صاع

 جامعة فمسطيف التقنية خضكرم إدارة تربكية مشارؾ

 جامعة مؤتة الإدارة التربكية رؾمشا الدكتكر خالد الصرايرة  11
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 ( الأداة بعد التعديؿ3ممحؽ )
 الاستبانة

 جػػػػامعػػػػة القػػػػدس 

 كمية الدراسات العميا 
 دكتكراة القيادة كالإدارة التربكية

 إخكتي كأخكاتي التربكيكف الأفاضؿ

 سلاـ الله عميكـ كبعد ...

"الرشاقة التنظيمية في  طركحة دكتكراة مكسكمة بيندرج ىذا الاستبياف في إطار دراسة تربكية لأ
مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف كعلاقتيا بتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في ىذه 

، كيندرج تحت القيادة كالإدارة التربكية تخصّصالمديريات كتعزيز الالتزاـ التنظيمي لمعامميف فييا" 
سكؼ يككف ليا خمس رتب )مكافؽ بشدة، مكافؽ، محايد،  كؿ محكر فقرات تعبر عنيا ككؿ فقرة

معارض، معارض بشدة( لذا يرجى مف حضرتكـ قراءة فقرات الاستبانة بتمعّف كالإجابة عمييا بدقّة 
كمكضكعيّة كمراعاة عدـ ترؾ أم فقرة دكف إجابة، فضلبن عف الإجابة بإجابة كاحدة لكؿ فقرة، عممان أف 

 ا ستعامؿ بسرية تامة كستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط. البيانات التي سكؼ تقدمكني

 كلكـ جزيؿ الشكر كالامتناف

 الباحثة                                                                      

 ميا محمد الصكالحي 

 الجزء الأكؿ: المتغيرات الشخصيّة

 لتي ترل أنيا تتفؽ مع إجابتؾأماـ الفقرة كتحت الدرجة ا× ( يرجى كضع إشارة ) 

 انثى □ ذكر □ الجنس

 فأعمى ماجستير □ بكالكريكس فما دكف □ المؤىؿ العممي

 سنكات فأكثر 10 □ سنكات 10إلى أقؿ مف  5مف  □ سنكات  5أقؿ مف  □ سنكات الخبرة 

 مدير فأعمى □ رئيس قسـ □ مكظؼ إدارم □ المسمّى الكظيفي
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ة، كتشتمؿ عمى ثلاثة محاكر يتفرع منيا عدة أبعاد كمجمكعة مف الثاني: أداة الدراس الجزء
 الفقرات، كىي كالآتي:

 المحكر الأكؿ: الرشاقة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ. 
 المحكر الثاني: الميزة التنافسية المستدامة في مديريات التربية كالتعميـ.

 ىذه المديريات. المحكر الثالث: الالتزاـ التنظيمي لمعامميف في
قدرة المؤسسة عمى المحكر الأكؿ: الرشاقة التنظيمية كىي 

لمتغيّرات البيئيّة المفاجئة كالسريعة في بيئات  الاستجابة
سسة الأعماؿ كتحكيؿ ىذه التغيّرات إلى فرص يمكف لممؤ 

ستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، استثمارىا بأبعادىا)رشاقة الا
 رشاقة الممارسة(.       

كافؽ م
 بشدة

معارض  معارض محايد مكافؽ
 بشدة

      في مديريات التربية كالتعميـ الاستشعارالمجاؿ الأكؿ: رشاقة 

      تَرصُد التغيّرات في بيئة العمؿ الداخميّة كالخارجيّة.  .1
      تتََكيؼ مع الأحداث المتغيّرة المؤثرة في العمؿ.  .2
      السريعة. تَستثمر الفرص المتاحة لاتخاذ القرارات  .3

4.  
تَستخدـ التكنكلكجيا الحديثة بشكؿ منتظـ لتحسيف 

 الأداء.
     

5.  
تتََحقؽ مف البيانات الكاردة لتجنب التيديدات البيئيّة 

 كالتنظيميّة. 
     

6.  
تَضع سيناريكىات مستقبمية كخطط كاقعية لحؿ 

 المشكلبت. 
     

      لعمؿ. تُخطط لمعممية التعميمية بما يتناسب كمتطمبات ا  .7
 المجاؿ الثاني: رشاقة اتخاذ القرار في مديريات التربية كالتعميـ

8.  
تتََخذ قرارات سريعة بناءن عمى المعمكمات المتاحة 

 الخاصة بالعممية التعميميّة.
     

      تَجمع البيانات الخاصة بالعممية التعميميّة بدقة.  .9

10.  
التعميميّة تُحمؿ البيانات المتكافرة الخاصة بالعممية 

 بشكؿ ىادؼ كفعاؿ.
     

11.  
تُعالج المعمكمات الخاصة بالعممية التعميمية بعد جمع 

 البيانات كتحميميا.
     

12.  
تتََخذ قرارات مرنة كمتكيفة  لتحقيؽ الأىداؼ المستقبمية 

 اليادفة لتطكير التعميـ.
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13.  
تفُسر الأحداث الطارئة بناءن عمى المعمكمات كالبيانات 

 جمعيا كتحميميا كمعالجتيا. التي تـ
     

14.  
تَضع الخطط التي تؤسس لنجاح العممية التعميمية 

 بكفاءة.
     

 في مديريات التربية كالتعميـ المجاؿ الثالث: رشاقة الممارسة )تطبيؽ العمؿ(

15.  
تػَيتـ بإعادة تجميع المكارد التنظيميّة فييا بشكؿ 

 يتناسب مع احتياجات العمؿ.
     

      مى اعتماد مبادئ دائمة لتنفيذ الأعماؿ.تَعمؿ ع  .16
      تػَحرص عمى تشجيع الابتكار في العمؿ.  .17
      تػسُيـ في المساعدة عمى تحسيف تطبيؽ العمؿ.  .18
      تػسُيـ في ممارسة أعماؿ نكعية بناءة.  .19
      تُشجع المكارد البشرية عمى تنفيذ الأعماؿ باستمرار.   .20

21.  
المستمر للؤداء بيدؼ تحسيف تُركز عمى التقييـ 
 ممارسات العمؿ.  

     

المحكر الثاني: الميزة التنافسية المستدامة في مديريات التربية كالتعميـ كيقصد بالميزة التنافسية المستدامة: 
امة ستراتيجية إدارية تسعى إلييا المؤسسات عامة كالتعميمية خاصة بيدؼ تحقيؽ المتطمبات الأساسية مف أجؿ الاستدإ

 (الإبداعلميزتيا التنافسية أبعادىا )الجكدة، المركنة، 
 في مديريات التربية كالتعميـ  Qualityالجكدة المجاؿ الأكؿ:

      تَستثمر المكارد التعميمية المتاحة بالطريقة المثمى.   .22
      تَستثمر المكارد الماليّة كالتكنكلكجيّة كالبشريّة باستمرار.  .23
      يـ مستمرّة كمرنة.تَمتمؾ طرؽ تقي  .24

25.  
تَرفع كفاءة العامميف مف خلبؿ الدكرات التدريبية 

 الدكرية.  
     

      تُعزز التكاصؿ الفعّاؿ بيف جميع العامميف.    .26
      تَرفع كفاءة القائميف عمى الأنشطة الإدارية باستمرار.   .27
      ستراتيجيّات إداريّة تيدؼ إلى تطبيؽ الأىداؼ. إتتَبِّع   .28

 في مديريات التربية كالتعميـ Flexibilityالمركنة المجاؿ الثاني: 

29.  
تتَّخِذ قرارات مرنة تكاكب التغيرات كالمستجدات في 

 بيئات الأعماؿ.
     

30.  
تُظير مركنة عالية في مكاجية الأزمات مثؿ الككارث 

 الطبيعية كالأكبئة .
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31.  
التغيّرات تَضع خططان تعميمية مرنة تأخذ في الاعتبار 

 المستقبمية.
     

32.  
تُحَدِث أدكاتيا الرقمية باستمرار لتتناسب مع أىداؼ 

 العممية التعميمية.
     

33.  
تُعزز قدرات الطمبة المعرفية لتكائـ التطكّر المعرفي 

 المتنامي.
     

      ستراتيجيات تدريسيّة مرنة.إتُسيـ في تطكير   .34

35.  
ع بحثية في تكفر بيئة مرنة تشجع عمى تبني مشاري

 مجاؿ التعميـ.
     

 في مديريات التربية كالتعميـ Creativity الإبداعالمجاؿ الثالث: 

36.  
تَستقطب المعمميف ذكم الكفاءات العالية كبمختمؼ 

 التخصصات.
     

      تُسيـ في إيجاد جيؿ مبتكر كطمبة مبدعيف.  .37
      تَيتـ بالأفراد أصحاب الأفكار الإبداعية كالمتميزة.  .38

39.  
تُكفر الإمكانيات اللبزمة للؤبحاث العممية التي تسيـ 

 في رفع كفاءة العمؿ. 
     

40.  
تُخصص ميزانية كافية لدعـ المشاريع كالمبادرات 

 الإبداعية.
     

41.  
تَرفع مف كفاءة القائميف عمى الأنشطة التعميمية 

 كالإدارية باستمرار.
     

42.  
لتعميميّة تَستثمر نتائج البحكث لتطكير البيئة ا

 كالتنظيميّة.
     

حالة نفسية تميز لمعامميف في مديريات التربية كالتعميـ كيقصد بالالتزاـ التنظيمي:  المحكر الثالث: الالتزاـ التنظيمي
 العلبقة بيف الأفراد كالمنظمة، كتأثير ىذه الحالة عمى قرارات الأفراد بالبقاء في المنظمة أك مغادرتيا أبعادىا )الالتزاـ

 (.العاطفي، الالتزاـ المستمر، الالتزاـ الأخلبقي
 Affective Commitmentالمجاؿ الأكؿ: الالتزاـ العاطفي 

      أفتخر بككني أعمؿ في مديرية التربية كالتعميـ.  .43

44.  
رتباطان عاطفيان في مديرية التربية كالتعميـ  ككأنيا ارتبط أ

 بيتي.
     

      التربية كالتعميـ . أشعر بالكلاء كالانتماء لمديرية  .45
     أسعى إلى المشاركة في جميع الدكرات التدريبية في   .46
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 مديرية التربية كالتعميـ .

47.  
أَعُد قرار العمؿ في  مديرية التربية كالتعميـ  قراران 

 صائبان.
     

48.  
أشعر بالسعادة عند تحقيؽ مديرية التربية كالتعميـ 

 أىدافيا.
     

 Continuance Commitmentلتزاـ المستمر  الا المجاؿ الثاني: 

49.  
أشعر برغبة في استمرارم في العمؿ في مديرية التربية 

 كالتعميـ .
     

50.  
لدم استعداد تاـ لبذؿ أقصى الجيكد مقابؿ استمرارم 

 في العمؿ.
     

51.  
أعتقد أف البقاء في مديرية التربية كالتعميـ ىك الخيار 

 الأفضؿ.  
     

52.  
في حاؿ استمررت بالعمؿ في مديرية  أشعر بالسعادة
 التربية كالتعميـ.

     

53.  
أحرص عمى المشاركة في أم أنشطة يمكنيا أف تقدـ 

 خدمات لصالح مديرية التربية كالتعميـ .
     

54.  
أعتقد أف قرار تركي لمعمؿ في مديرية التربية كالتعميـ 

 قراران خاطئان، يشعرني بالإرباؾ كعدـ الاستقرار.
     

 Normative Commitmentجاؿ الثالث: الالتزاـ الأخلاقي  المعيارمالم

55.  
أرتبط بقيـ مديرية التربية كالتعميـ  كأشعر بأنيا تتكافؽ 

 مع قيمي الشخصية.  
     

56.  
لدم التزاـ تاـ لبذؿ أقصى الجيكد لأف مديرية التربية 

 كالتعميـ  تستحؽ كلائي.  
     

57.  
التربية كالتعميـ  أؤمف أف استمرار عممي في مديرية

 يسيـ في تعزيز استقرارىا.
     

58.  
يُسيـ عممي في مديرية التربية كالتعميـ ببناء شخصيتي 

 الكظيفيّة كالتنظيميّة. 
     

59.  
يُعد مناخ العمؿ في مديرية التربية كالتعميـ  مناخان 

 إيجابيان كمريحان.
     

60.  
في تنتابني مشاعر إيجابية تجاه الزملبء العامميف معي 

 مديرية التربية كالتعميـ.
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