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 هداء إِ 
 والدي حفظه اُلله.   ءإلى وطني الذي يحرس أجنحتي ، وسمائي تحت السما

 إلى من بيتها في الفؤاد مكانه أحمي حماها بروحي والعينان إلى جميع الحنان أمي  

 التي لا تموت جدتي رحمها اُلله .    يلريحانة قلب 

للسنننننننننننند ال ابت الذي لا يمي  . . لدمان والسنننننننننننادد والوتين إيوتي   محمد ، دبد الم يد،  
 موسى ، محمد   

 فكن له أصننننننننننن  وعان لهن فردا    ت القلب من شننننننننننابههن الورد حسنننننننننننا  لفريدات الحب وفاتنا
 أيواتي   حنين ، دنان ، صابرين   . 

 لمن ظفرت بهن هدية الأقدار صديقاتي الرائعات .   

 لأسرتي جمعية ال قافة والفكر الحر ، وأيص أسرتي في أسرتي مرعز بناة الغد .  

 وليس أق  وإلى من أحبهم جميعهم جدا  

 

 سلامة  عدنان ميساء الباحثة : 
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الخاص، باسنننننننت ناء ما تمت الشنننننننارة إليه  أقر بأن ما اشنننننننتملت دليه هذل الرسنننننننالة إنما هو نتا  جهدي  
حي منا ورد، وإن هنذل الرسننننننننننننننالنة عكن  ، أو أي جزء منهنا، لم يقندو من قبن  لنين  درجنة أو لقنب دلمي أو  

 بح ي لدى أي مؤسسة تعليمية أو بح ية أيرى.

 لاسم: ميساء ددنان سنمة ا
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 وَعِرْفَان  شُكْر 
 [ 12: لقمان]     ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه   

 أتوجه ب زي  الشكر ودظيم الامتنان إلى: 
المستدامة   التنمية  أساتذتي في معهد  لعقلي  علية    -من سطروا من محبرة دلمهم، مدادا  

التي أشرفت دلى هذل   تهاني جفالالدعتورة الفاضلة /    بالشكر  وأيص  -الدراسات العليا
 . الرسالة بنفس طوي  ودلم وفير

ورفعة ومعرفة وتحملوا دبء الاطنع والمناقشة أدضاء ل نة المناقشة   أفاضوا دلما    منإلى  
 الكراو :

 مناقشا  دايليا         إياد لافيعتور / دلا
 مناقشا  دايليا        محمد اشتيوي عتور / دلا

النصح والت  وزنوا• من   لهم  بخبرة فكان  اَلْأَفَاضِ  محكمي  و الكلمات  اَلْأَسَاتِذَةَ  بِعِلْمِهِمْ  جيه 
 بانة . ت الاس

 
 الباحثة : ميساء عدنان سلامة  

 
 
 
 

 
 



   

 مصطلحات الدراسة 

ــتراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات: - تتبعها  والجراءات التي سننننننننلسننننننننلة من القرارات والخط    الاســـ
الأزمة من ينل الايتيار الأفضنننننننننننن  لطبيعة   الأحداث الطارئة  لتعام العليا في المنظمة لالدارة 
 (.2022)مطابس، وآيرون،  ونودها

عملية  لآليات مسنتدامة وتتضنمن  رسنالة الم تمع   التي تسنهم في إبراز وسنائ ال:  الريادة المجتمعية -
، وصنننننننننع    مشنننننننناريعه الم تمعية  وتحسننننننننينواي اد ح  لمشننننننننكنته   هتلبية احتياجات  و  ،هدمج فئات

 (.Beugre, 2017) تغيرات دن طريق إي اد حلول مبتكرة.
عبارة دن منظمات ذات مصننلحة  وهي  جزء أسنناسنني من المنظمات الأهلية،   المنظمات الثقافية: -

دنامنة وهيئنة مسننننننننننننننتقلنة، قير هنادفنة للرتح، تقوو بتقنديم يندمناتهنا ال قناتينة المتنودنة إلى جميع فئنات  
 (. 2016الم تمع ،ولا تتبع لدارة الحكومة )ح ازي، 

: هي المحافظات التي تقع جنوب فلسننننطين، والتي تم تقسننننيمها  المحافظات الجنوبية الفلســـطينية -
دن قياو دولة فلسطين   1988الم لس الفلسطيني في دورته المنعقدة في ال زائر داو  بعد إدنن  

، وإقنامنة السننننننننننننننلطنة الوطنينة عخطوة دلى طريق الندولنة 1967دلى حندود الرابع من حزيران دناو 
قزة، ومحافظة الوسننطى،  ومحافظةالمسننتقلة، وتشننم  يمس محافظات، وهي: محافظة الشننمال، 

 .2022)  ة رفح )وعالة وفا،ومحافظة يانيونس، ومحافظ
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 الملخص 
هدفت الدراسة التعرف إلى دور الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات في تنمية الريادة الم تمعية  

المنهج الوصفي التحليلي، وتكون م تمع    واستخدمت ،  بالمحافظات ال نوتية الفلسطينية  للمنظمات ال قاتية
 المنظمات منسق ( ب،  شرف برامج  م  ،نائب مدير،  ) مدير  شراتية( موظف بالوظائف ال216الدراسة من )

،  (%76.38( استبانة بنسبة ) 165الباح ة أسلوب الحصر الشام ، وتم استرداد )  ستخدمت ، واال قاتية  
 ( لتحلي  البيانات.SPSSبرنامج ) ، و  مع البيانات لت الدراسة المقابلة والاستبانة و استخدم

وجود مستوى مرتفع من تطبيق الاستراتي يات  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، بهمها: وقد  
  الريادة الم تمعية وجود مستوى مرتفع من    و  .(% 78.8بنسبة )   للمنظمات ال قاتية  الحدي ة لدارة الأزمات 

للمنظمات المخاطر، الرسالة الم تمعية، القيمة الم تمعية ، الفرص الم تمعية    بأبعادها ) الابداع، تحم 
ستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات في تنمية الريادة  نوجود دور اي ابي لوأيضا     (%79.8)  بنسبة  ال قاتية

ود فروق في متوس  است ابة المبحوثين  وج  يلصت الدراسة إلى ددوبينما    الم تمعية للمنظمات ال قاتية 
) النوع الاجتمادي،  للمتغيرات الشخصية والوظيفية  ى حول الاستراتي يات الحدي ة والريادة الم تمعية تعز 

 . الفئة العمرية، المؤه  العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي (

ير ومؤشرات دالمية  ادتماد معايضرورة    يلي:وفي ضوء نتائج الدراسة ، توصي الباحثة بما  
السعي  و     ،  لمنظمات ال قاتيةاب    الحدي ة في إدارة الأزمات   ومدى ن اح الاستراتي يات   قياس الأداء الكليل

إدارة الأ  الاستراتي يات   لتطويرالمتواص    العالمية في م الهافي  الممارسات  بما   زمات والانتفاع من 
تسهم في   ثقاتية  بنى المنظمات ال قاتية مشاريعت ضرورة أن ت ، إضافة إلى يتناسب مع متطلبات الم تمع

إدداد بروتوعول واضح والعم  دلى    ، وتما يشم  الفئات الهشة بالم تمع.  التخفيف من حدة البطالة
د  الي ابي مع  لتحديد الصنحيات والمسؤوليات لك  موظف، ولك  قسم بغرض المساهمة في التفا 

 أحداث الأزمة ومراحلها.
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Abstract 

The study aimed to identify the role of modern strategies for crisis management in 

developing the community entrepreneurship of cultural organizations. The descriptive 

analytical method was used. The study population consisted of (216) employees in 

supervisory 

 positions in these organizations, and the researcher followed the comprehensive 

enumeration method, and (165) questionnaires were retrieved at a rate of (76.38%). The 

SPSS program was used to analyze the data. 

The study reached a set of results, the most important of which are: There is a 

high level of application of modern strategies for crisis management for cultural 

organizations, with a rate of (78.8%). And the presence of a high level of community 

leadership in its dimensions (creativity, risk tolerance, community mission, community 

value, community opportunities) for cultural organizations by (79.8%), and also the presence 

of a positive role for modern strategies for crisis management in developing community 

leadership for cultural organizations, while the study concluded that there is no Differences 

in the average response of the respondents about modern strategies and community 

leadership due to personal and functional variables (gender, age group, educational 

qualification, years of service, job title). 

        Among the most important recommendations are: the need to adopt global standards 

and indicators to measure the overall performance and the success of strategies in cultural 

organizations, and the continuous pursuit of developing strategies in crisis management and 

benefiting from international practices in their field in line with the requirements of society, 

in addition to the need for cultural organizations to adopt cultural projects that contribute In 

alleviating unemployment, including vulnerable groups in society. And work on preparing a 

clear protocol to define the powers and responsibilities of each employee and each 

department in order to contribute to the positive interaction with the events and stages of the 

crisis.
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 الفصل الأول 
 خلفية الدراسة 

 مقدمة الدراسة  1.1

حيث   ،مستقرة وثابتة عليا  فهي في تفاد  مستمرلم تعد  الحديث    نافي دصر ال قاتية  المنظمات  
، و الأزمات التي تطرأ دلى صعيد بيئتها الدايلية والخارجية  المُتوقعةالأحداث قير  العديد من  تُواجه  
تسهم في استشراف المستقب     ت ستراتي ياامنها وجود    طلب يت  و   شك  تهديدا  دلى فادليةِ أدائِها،ي  مما

تناسقا   لتحقيق  المناسبة  والآليات  الخط   وتنسيقا    ووضع  أدمالها،  المناسبة    بين  الاست ابة  في  سريع 
  ، وإدارتها بطريقة تضمن فيها استدامة أنشطتها، واستنباطِ العِبرِ منها  ات في حال حدوثها،لأزماجهةِ  موال
أنّ    و يعني  وهذا  المستقبليّة،  الأجيال  استمرار  الادتبار  بعين  التأيذ  ال قاتية    ة مهتم   ة رّياديالمنظمة 

 .  وإبدادهابقيمها   ة، ومدافعة اجتماعيّا  ي مسؤول ة بدفودمبالاستدامةّ، 

ستراتي يات الحدي ة منه ية إدارية حدي ة لدارة الأزمات، وأسلوب مطور في التعام  مع  التُعد و 
المست دات البيئية والتغيرات قير المتوقعة، وتسهم في تعزيز استقرار المنظمة، والارتقاء بأدائها )مطر،  

ا2022 جزء  إلىضافة  (  أصبحت  ال  ا  أنّها  الخط   من  يت زأ  تتبناهالا  التي  المنظمات    ستراتي ية 
 (.2022المعاصرة، والتي تسعى بشك  ح يث إلى التفوق، والتميز في ميدان العم  )أبو درويش، 

الجراءات الدارية التي تهدف للسيطرةِ دلى الأحداثِ الخطيرة التي  وتشير إدارة الأزمات إلى  
ا وتَسعى الدارة لي ادِ  تُواجه المنظمات والحفاظ دلى بقاءِ واستمراريةِ ونمو الأدمال في المنظمة، عم

 .(2019)أبو فارة،  حُلول وتفادي أضرارها
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وضرورة السعي للحد     بهاالتي تحوالأزمات  بالمشكنت    نظمات ودي الم  تيه أن  لا شك  و مما
للحفاظ دلى رشاقتها في مواجهة الأحداث وقدرتها دلى الاست ابة بشك  دائم  بعد يوو،    منها يزداد يوما  
 . مع الهدف السامي الذي وجِدت من أجله الريادة الم تمعية ا  ويعد هذا توافق

الأدوات التي تسهم في النهوض والارتقاء بالم تمع، وتعم  حيث تعتبر الريادة الم تمعية من  
أو  بالرأي  التنمية، سواء  إسهامهم طودا  في جهود  المستفيدين، من ينل  تحسين مستوى حياة  دلى 

الآي وحث  بالتموي ،  أو  ال هود بالعم   أماو  العراقي   وضع  وددو  الم تمعية،  المشارعة  دلى  رين 
تسهم في التحديد الأفض  لنحتياجات عما  الم تمعية، والتي تؤدي إلى تنمية الم تمع وتحقيق أهدافه،  

 (. 2015والمطالب، وزيادة الكفاءة في التنفيذ، وتعزيز الاستدامة والانس او الاجتمادي )أبو صبحة، 

بحيث تسهم في إحداث   التي تواجه المنظمات،مج الريادة الم تمعية حن  للمشكنت  وتقدو براكما  
المستفيدين التنظيمية ومتطلبات  بين الأهداف  (،  Scott & Nandan, 2013من يدماتها )  التوازن 

فقد برزت الريادة الم تمعية  في بيئة دم  المنظمة، ودليه  لتغيرات  لست ابة  حيث يُشار إليها بمدى الا
 (.2021 )زيدان، من الات اهات الحدي ة للمنظمات كات ال 

 مشكلة الدراسة  2.1

في الريادة الم تمعية، حيث تشك  دائقا  أماو تلبية    مشكنت وجود    إن الم تمعات لا تخلو من
مبددة ينقة  دن أفكار  تستوجب البحث  لابتكار حلول    ا  أساسي   ا  باد   احتياجات المواطن ورفاهيته، وتُعد 

توافرة غير في النظم السائدة، باستخداو الموارد المجديدة تكسر الأنماط التقليدية وتُ   لا  وحلو   ،قابلة للتطبيق
يتطلب   تنفيذهافالبداعية ينبغي ألّا تكون حبيسة أدرا  العق ،  هذل الأفكار  تحقيق أقصى استفادة لها،  ل

 .تغيرات ملموسة

االباح ة    اطنعتعد  و  المهنية في  دلى ددد من  السابقة والنظريات والنماذ   لدراسات والبحوث 
  الفلسطيني   تفرض نفسها في ظ  الظروف الراهنة لم تمعنا   الريادة الم تمعيةطريقة تنظيم الم تمع فإن  

 .ةالنامي كأحد الم تمعات 
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بمشارعة    (  PCS) ،2021 الهيئة الاستشارية لتطوير المؤسسات قير الحكومية وتحسب ما أطلقته  
إلى حاضنات الأدمال،  (  50) الريادي إضافة  القطاع  أهلية وشرعة ياصة ومؤسسات تددم  مؤسسة 

 ، في النسخة موزدة دلى الضفة الغرتية ومدينة القدس وقطاع قزة إضافة إلى الناصرة وال لي  والم لث 
أن التموي  الخارجي ما    أظهر  ( حيث  2021ال ال ة لمؤشر الريادة في حاضنات الأدمال الفلسطينية )

 للتموي  المحلي. %20  ، مقاب %80زال هو الأكبر لقطاع الريادة في فلسطين بمعدل 

وقد برزت مشكلة الدراسة بشك  جليّ من ينل المقابنت التي أجرتها الباح ة مع م مودة من  
إلى أن   (12/2022/ 25والفكر الحر )مدراء المنظمات ال قاتية؛ حيث أشارت مدير داو جمعية ال قافة 

قلة الفرص المالية لاستقطاب  المنظمات تواجه تحديات في م ال الريادة الم تمعية، لع  من أبرزها  
هلية فهي تع ز دن سد ال غرات قلة التموي  في المنظمات الأ ، و أصحاب الأفكار الريادية والمدرتين

 ، للفتيات   التهميش ال قافي في بعض الأحيان ويصوصا  ك ف، عذلالمالية للمشاريع جميعها رقم قوة الأفكار
ة  ، فالمنظم يضعف من ردايتهم ويؤطر مبادراتهم وطموحهمو   ،وذوات الداقة يعتبر تحدي أماو المنظمة

رياديين  ستراتي ية دلى مدار سنوات دملها تخلق بيئة مش عة وحاضنة لدى البك  أنشطتها وأهدافها ال
 الم تمعيين . 

( ، بأنّ الريادة الم تمعة تواجه تحديات عبيرة في البيئة  1/2023/ 30)  مديرة بناة الغد   بينما أكدت 
الاحتنل الم حفة ضد المواطن الفلسطيني من أكبر العوائق في أي مشروع  سياسات  الفلسطينية، وأنَّ  

فزة بالضافة  المحالتشريعات    أو فكرة ريادية م تمعية، عما أن الانقساو ودرقلة التعدي  أو الوصول إلى
 الى تحديات الاحتنل الخاصة بالهوية الريادية  الفلسطينية للمنظمات. 

مؤشر الريادة في حاضنات الأدمال  أظهر  بالهوية الريادية في فلسطين    وفي ال زئية المتعلقة  
فق  من حاضنات الأدمال والمؤسسات العاملة في القطاع    %60أن      ،(  PCS) ،2021الفلسطينية  

  متخصصة في م الات معينة.

في تنمية    منظمات الأهليةالتي تتبناها ال  حديثة لإدارة الأزماتستراتيجيات اللإادور  بما عن  
المنظمات من بأن  (  25/12/2022)رى مدير داو جمعية ال قافة والفكر الحر  ت  ،الريادة المجتمعية

وتحسين التواص ،   ،ن وتنمية المهارات ستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات تعم  دلى التمكيينل ال
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وتالنظر إلى أهمية الاستدامة ،  وتمكين قاددة من الموارد لهم  ،وإنشاء شبكة من الددم الم تمعي لأفرادها
فض   ألى دالم الريادة بصورة ممنه ة ومنظمة لتحقيق  إتتوجه    الناجحة  ك زء رئيسي من نظاو المنظمات 

 . فض  أنماط الريادة الم تمعيةألى إللوصول ها راتي ياتلتطوير است ، والسعي الدائمالنتائج
)palestine.org-pcs(   

الحدي ة  لنستراتي يات  وجود دور  ومن ينل دم  الباح ة في الم ال الم تمعي وال قافي، لاحظت  
حاضنة آمنة ومش عة وتيئة    المنظمات ال قاتية    ، حيث تُعد لدارة الأزمات في تنمية الريادة الم تمعية

تقديم استراتي يات أساسية لأي ريادي أو ريادية، وتؤسس دلميا   لمكان فاد     و  ،للم تمع الريادييصبة  
ومهاريا  للمشاريع الريادية فم ن : التدريبات الخاصة بإدداد أوراق سياسات وحقائق ومشارعتها مع ال هات 

ت في النظم والجراءات، لتحديد يارطة احتياجات قب  البدء تحدياوالتحلي  الواقع في إطار المختصة، 
 ات منص ينل التدريب والمناصرة والمطالبة ضمن ال  وأيضا منتها،  والتأكيد دلى فادلي والحلول    بالمشاريع

ولاسيما في ظ  الأزمات التي تعصف بنا في   التي تمهد ل سر من الأفكار الريادية الم تمعية  تفادليةال
لتبادل الاستراتي يات المستخدمة في التأهي  والدمج الم تمعي    وأيضا  ،   نوتية من فلسطين  المحافظات ال

قابلة   إلى مشاريع  وتحويلها  المبتكرة،  الأفكار  ددم  جانب  إلى  ال ديدة،  المشاريع  واستعراض  الخبرات 
 . في ظ  الأزمات الراهنة والنماذ  ع يرة للتطبيق

 بالسؤال الرئيس التالي: ودليه تتم   مشكلة الدراسة 

الثقافية   للمنظمات  المجتمعية  الريادة  تنمية  في  الأزمات  لإدارة  الحديثة  الاستراتيجيات  دور  ما 
 الفلسطينية؟ بالمحافظات الجنوبية 

 بسئلة الدراسة  3.1

 تسعى الدراسة الحالية للإجابة دن الأسئلة التالية :

مستوى  − لدارة    تطبيق  ما  الحدي ة  االأزمات  الاستراتي يات  ال قاتيةفي  بالمحافظات   لمنظمات 
 ؟ الفلسطينية ال نوتية 

 ؟  الفلسطينيةبالمحافظات ال نوتية  لمنظمات ال قاتية في االريادة الم تمعية  تنميةما مستوى  −
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للمنظمات الريادة الم تمعية   تنميةه  توجد دنقة بين الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات و  −
 ؟ ال قاتية 

، فرق العم ، تفتيت  تغير المسار)بأبعادها  ه  يوجد دور لنستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات   −
 ؟ للمنظمات ال قاتيةالريادة الم تمعية  تنميةالأزمة، احتواء الأزمة، الاحتياط التعبوي( في 

حول الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات تبعا     العينةمتوس  است ابات  في  وجد فروق  ته    −
النوع الاجتمادي، الفئة العمرية، المؤه  العلمي، سنوات الخدمة،  )  تغيرات الشخصية والوظيفيةللم

 ؟ (المسمى الوظيفي
فروق  ته    − تبفي  وجد  الم تمعية  الريادة  حول  الدراسة  دينة  است ابات  للمتغيرات  متوس   عا  

النوع الاجتمادي، الفئة العمرية، المؤه  العلمي، سنوات الخدمة، المسمى )  والوظيفيةالشخصية  
 ؟ (الوظيفي

 بهداف الدراسة  4.1

 .للمنظمات ال قاتية الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات تطبيق  التعرف دلى مستوى  −
 .للمنظمات ال قاتيةالريادة الم تمعية  تنمية واقعالتعرف دلى  −
طبيع − و توضيح  الأزمات  لدارة  الحدي ة  الاستراتي يات  بين  العنقة  الم تمعية    تنميةة  الريادة 

 . للمنظمات ال قاتية
الأزمات   − الحدي ة لدارة  الاستراتي يات  دور  المسار)بأبعادها  بيان  تفتيت تغير  العم ،  فرق   ،

 . للمنظمات ال قاتية الريادة الم تمعية تنميةالأزمة، احتواء الأزمة، الاحتياط التعبوي( في 
الكشف دن الفروق لمتوس  است ابات دينة الدراسة حول الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات  −

ة، المؤه  العلمي، سنوات النوع الاجتمادي، الفئة العمري)  عا  للمتغيرات الشخصية والوظيفيةتب
 .( الخدمة، المسمى الوظيفي

تب − الم تمعية  الريادة  الدراسة حول  است ابات دينة  لمتوس   الفروق  للمتغيرات الكشف دن  عا  
النوع الاجتمادي، الفئة العمرية، المؤه  العلمي، سنوات الخدمة، المسمى )  الشخصية والوظيفية

 (.الوظيفي
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 بهمية الدراسة  5.1
أهمية عبرى سواء من الناحية النظرية أو الناحية التطبيقية والتي    ىدل موضوع الدراسة  ينطوي  

 تم   في النقاط التالية: ت
   النظرية:الأهمية 

 الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات إثراء للمعرفة النظرية لم مودة البحوث حول    دراسةال  لعد هذ ت .1
   .الريادة الم تمعيةو 
الاستراتي يات الحدي ة لدارة  التي تناولت دور    -ة حسب دلم الباح -الدراسات الأولى  من  عتبر  ت .2

فمن ينل البحث والاستقصاء دن موضوع الاستراتي يات    الريادة الم تمعية  تنميةفي  الأزمات  
 الحدي ة لدارة الأزمات واجهت الباح ة ندرة في الأدبيات المنشورة. 

التوجهات    تنميةالاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات المتبعة في    تؤديهالدور الذي يمكن أن  توضح   .3
 . قوة لا يمكن إهمالها أو الاستغناء دنها يفه الم تمعية الريادية،

يم     .4 والتحلي ،  بالدراسة  الاجتماعية  الظواهر  مع  مهما  التعام   البح ية    الاستراتي يةمن    محورا  
 وريادته م تمعيا بشك  يسهم في استدامة الم تمعات. الم تمعلنهوض بل

 الأهمية التطبيقية: 
المس .1 والقائمين  ئتفيد  ال نوتيةولين  بالمحافظات  ال قاتية  المنظمات  الاستراتي يات  ل  في  أهم  تحديد 

 ضمن برامج ريادية للم تمع.  الأك ر أهمية في تحقيق التنمية المستدامة الحدي ة لدارة الأزمات 
لية  ابكفاءة وفع  ها في المنظمات ال قاتيةتنفيذ لم السياسات العامة المتعلقة ببرامج التدريب  رسب  تفيد  .2

 أكبر.
  في   والاجتماعية  الاقتصادية  الأوضاع  المنظمات ال قاتية ويصوصا  أنفي  لمهتمين والعاملين  تفيد ا .3

 . تستددي حلولا  ريادية فلسطين، وما تعانيه من أبعاد ددة وانعكاساته من مشكنت 
صي  من  أجزء  تشك   التي    ال قاتيةمنظمات  الارتباط موضوع هذل الدراسة بعم   ب   تبرز الأهمية .4

حول دور الاستراتي يات    حور الدراسةم، عما تتالخدمات له  يقدو  مهما    الم تمع الفلسطيني ورافدا  
الم الات   في مختلفة  لخدمات  المقدمة  ال قاتية  تتميز  و   المنظمات  الوقت  دورها  بالتي  في  الفعال 

 والتي تسعى للتطور الدائم وتقديم يدمات نوعية.  الحالي
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 متغيرات وبنموذج الدراسة  6.1
 الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات  المتغير المستقل:

 (: ببعاد الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات1.1جدول )
تغير  الدراسة 

 المسار
فرق  
 العمل

تفتيت  
 الأزمة 

تفريغ 
 الأزمة 

احتواء 
 الأزمة 

الاحتياط 
 التعبوي 

 ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ( 2022)بنات، 
 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ( 2022)الع لة،  

 ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ( 2022)مطابس، وآيرون، 
 ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ( 2021)يبابة، 

 ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ( 2020)دبد الله، ودبد الله، 
  ✓  ✓  ✓ ( 2018)صالح، 
 ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ( 2017)محمود، 
  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ( 2015)عياد، 
 6 8 3 8 6 8 الم موع 

 .المصدر: من إدداد الباح ة استنادا  إلى المصادر المذعور

 الريادة الم تمعية  المتغير التابع:

 (: ببعاد الريادة المجتمعية 2.1جدول )
 قيمة  انغماس  توجه سلوك  بيئة  رسالة  استدامة مخاطر  استباقية  الإبداع  الفرص الدراسة 

Crisan & Borza, 2012 ✓     ✓    ✓  
Nicholls & Huybrechts, 2012  ✓      ✓ ✓   
Srif, 2013          ✓ ✓ 
Alsaaty, et.al, 2014 ✓ ✓  ✓    ✓    
Rahim & Lajin, 2015  ✓ ✓ ✓        
Wood, 2015      ✓ ✓     
Bosma, et.al, 2015 ✓ ✓    ✓   ✓  ✓ 

2016التميمي،   ✓   ✓       ✓ 
Burucu, 2016 ✓   ✓       ✓ 
Mort,2016 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     

2017التلباني،    ✓  ✓        
2020سمامرة،    ✓    ✓     ✓ 

 المصدر: من إدداد الباح ة استنادا  إلى المصادر المذعورة 
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ــية والو يفية: ــخصــ العلمي، سنننننننوات الخدمة، )النوع الاجتمادي، الفئة العمرية، المؤه    المتغيرات الشــ
 المسمى الوظيفي(.

 (: بنموذج الدراسة 1.1شكل )
 المصدر: من إعداد الباحثة

 

 

          

 
 
 
 
 
 
 

 

 فرضيات الدراسة  7.1

 تسعى الدراسة لايتبار الفرضيات التالية: 

الأولى:   الرئيسية  دلالة  الفرضية  مستوى  دند  إحصائية  دلالة  ذات  دنقة  بين    (α ≤ 0.05) يوجد 
تنمية الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية بالمحافظات ال نوتية    و   الحدي ة لدارة الأزمات ستراتي يات  ال

 . الفلسطينية

 الاستراتيجيات الحديثة  
 لإدارة الأزمات 

 تغير المسار   −
   فرق العم  −
   تفتيت الأزمة −
 احتواء الأزمة  −
 الاحتياط التعبوي  −

 

 الريادة المجتمعية 
 

 لشخصية والو يفية المتغيرات ا
 (النوع الاجتمادي، الفئة العمرية، المؤه  العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي)

 التابع المتغير  المتغير المستقل 



9 

ستراتي يات  لن  (α ≤ 0.05)يوجد دور ذو دلالة إحصائية دند مستوى دلالة  الفرضية الرئيسية الثانية:  
 .الفلسطينيةفي تنمية الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية بالمحافظات ال نوتية  الحدي ة لدارة الأزمات 

ر المسار في يتغي ستراتي ية  لا  (α ≤ 0.05)يوجد دور ذو دلالة إحصائية دند مستوى دلالة  •
 .تنمية الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية بالمحافظات ال نوتية الفلسطينية

في فرق العم   لاستراتي ية  (α ≤ 0.05)يوجد دور ذو دلالة إحصائية دند مستوى دلالة  •
 .الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية بالمحافظات ال نوتية الفلسطينيةتنمية 

في  تفتيت الأزمة  ستراتي يةلا  (α ≤ 0.05)يوجد دور ذو دلالة إحصائية دند مستوى دلالة  •
 .تنمية الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية بالمحافظات ال نوتية الفلسطينية

في  احتواء الأزمة ستراتي يةلا(  α ≤ 0.05)يوجد دور ذو دلالة إحصائية دند مستوى دلالة  •
 .تنمية الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية بالمحافظات ال نوتية الفلسطينية

  الاحتياط التعبوي  ستراتي يةلا(  α ≤ 0.05)ئية دند مستوى دلالة يوجد دور ذو دلالة إحصا  •
 . في تنمية الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية بالمحافظات ال نوتية الفلسطينية

لمتوس   (  α ≤ 0.05)يوجد فروق ذات دلالة إحصائية دند مستوى دلالة    الفرضية الرئيسية الثالثة:
الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات تبعا  للمتغيرات الشخصية والوظيفية  است ابات دينة الدراسة حول 

 التالية: )النوع الاجتمادي، الفئة العمرية، المؤه  العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(. 

لمتوس   (  α ≤ 0.05)يوجد فروق ذات دلالة إحصائية دند مستوى دلالة    الفرضية الرئيسية الرابعة:
)النوع  است ابات   التالية:  والوظيفية  الشخصية  للمتغيرات  تبعا   الم تمعية  الريادة  حول  الدراسة  دينة 

 الاجتمادي، الفئة العمرية، المؤه  العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(. 

 حدود الدراسة 8.1
 سة وفق الحدود التالية:  راطُبقت الد 

الريادة   تنمية الحدي ة لدارة الأزمات في ت الستراتي يادور التعرف دلى   الحد الموضوعي: −
 الم تمعية للمنظمات ال قاتية بالمحافظات ال نوتية الفلسطينية.  

  مدير، نائب   اتية بالمنظمات ال قاتيةر : طُبقت الدارسة دلى أصحاب المناصب الشالحد البشري  −
 مدير، منسق ، مدير برامج  

 سة في المنظمات ال قاتية.  راطُبقت الد  المؤسساتي:الحد  −          
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 اسة في المحافظات ال نوتية الفلسطينية.  ر طُبقت الد   لحد المكاني:ا −           

 . (2023- 2022) للعاو ال امعي  الفترة الزمنية اسة  ينل ر طُبقت الد  الحد الرماني: −

 معيقات الدراسة  9.1

تناولت   − التي  المراجع  المفاهيم  ندرة  تُعد من  الم تمعية  الريادة  الم تمعية، ياصة وأن  الريادة 
 الدارية الحدي ة. 

الريادة    تنميةصعوتة في توضيح العنقة النظرية بين الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات و  −
 الم تمعية، وذلك لندرة المراجع التي تناولت العنقة بين المتغيرين.

بحصر   − المتعلقة  ال قاتية  المعيقات  المنظمات  تندمج  حيث  دقيق،  بشك   الدراسة  م تمع 
 بالمحافظات ال نوتية بعملها مع المنظمات الاجتماعية والقاثية والتعليمية. 

 هيكلية الدراسة    10.1

 تكونت هيكلية الدراسة من يمسة فصول قُسمت دلى النحو الآتي:
ــل الأ  - يشننننننم  يلفيننننننة الدراسننننننة، وإطارهننننننا العنننننناو؛ حيننننننث يتضننننننمن درضنننننناَ لمقدمننننننة  ول:الفصــــ

الدراسنننننة ومشنننننكلتها وأسنننننئلتها وأهننننندافها ومنننننن ثنننننمَّ دنننننرض النمنننننوذ  والمتغينننننرات التننننني ارتكنننننزت 
 دليها الدراسة، وهيكلية الدراسة .

يتضنننننننمن الطنننننننار النظنننننننري والطنننننننار المفننننننناهيمي للدراسنننننننة ويسنننننننتعرض  الفصــــــــل الثــــــــاني: -
 المباحث الآتية:

لمبحنننننننث الأول حننننننننول الاسننننننننتراتي يات الحدي نننننننة لدارة الأزمننننننننات والمتم لننننننننة بالاسننننننننتراتي يات ا -
التالينننننة: )تغينننننر المسنننننار، فنننننرق العمننننن ، تفتينننننت الأزمنننننة، احتنننننواء الأزمنننننة، الاحتيننننناط التعبنننننوي( 
، والمبحنننننث ال نننننناني يتضنننننمن الريننننننادة الم تمعيننننننة أمنننننا المبحننننننث ال النننننث المنظمننننننات ال قاتيننننننة، 

السننننننابقة وأهننننننم ال هننننننود والدراسننننننات السننننننابقة التنننننني تناولننننننت متغيننننننرات إضننننننافة إلننننننى الدراسننننننات 
الدراسننننة عمننننا سننننتقوو الباح ننننة بالتعقيننننب دلننننى أهننننم مننننا جنننناء فنننني هننننذل الدراسننننات بهنننندف بيننننان 

 الف وة البح ية للدراسة الحالية.
ــل الثالــــــــ : - جننننننننراءات بحيننننننننث يتننننننننناول منننننننننهج الدراسننننننننة، وم تمعهننننننننا، المنه يننننننننة وال الفصــــــ

 اهم المعال ات الحصائية المستخدمة في الدراسة. ودينتها، وأدواتها، و 
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التحلي  الحصائي ودرض النتائج ومناقشتها  الجابة دن أسئلة الدراسة،  الفصل الرابع: -
 وايتبار الفرضيات والتعقيب دليها . 

 الاستنتاجات والتوصيات التي يلصت لها الدراسة . الفصل الخامس:  -
 .المنحق والمصادر والمراجع. -
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 الفصل الثاني 

 النظري ار ــالإط

  دارة الأزماتالحديثة لإستراتيجيات المبح  الأول: الا  1.2

 تمهيد 

تُواجه المنظمات المعاصرة أزمات ددة، تَأثرا  بالتحدياتِ العديدة التي تَطرأ دلى مُحيطها، والأحداث قير  
وحِ في مواجهةِ  المُتوقعة، بحيثُ تُشك  تهديدا  دلى فادليةِ أدائِها، وذلك الأمر يتطلب مَنه ية تتسم بالوض

 المنظمة لدزمةِ.

إذْ إن إستراتي يات إدارة الأزمات تهتم برصد الأزمات المحتم  حدوثها، وعذلك المتغيرات التي تؤدي 
إلى حدوثها، وتعبئة جميع موارد وإمكانيات المنظمة للتعام  معها بكفاءة وفادلية هي التي تضمن صمود  

 .  المنظمة واستدامتها

  الحدي ة لدارة الأزمات، وأهدافها، وأهميتها،   الستراتي يات وتطرقَت الباح ة في هذا المبحث إلى ماهية  
هذل   وأبرز  دلى يصائِصها،  الضوء  تسلي   التي الستراتي يات كذلك  والصعوتات  ن احها  ودَوام    ،

 تواجهها. 
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 ماهية الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات  1.1.2

الدراسننننننات إلى ايتنفِ وجهات نظر الباح ين حولَ الأزمة، إلا أنَّ سننننننمات مُشننننننترعة بين  تشننننننير  
( بأنّها تأثيرات الحالة المُضننننننننننننطرتة دلى أداءِ المنظمة ومَهاو  2019التعريفات، حيثُ درّفها الع رمي )

د يتطلنب مِن إدار  تهنا اتخناذ  دملهنا، بحينثُ تقف دنائقنا  في سننننننننننننننبينِ  إن نازهنا لخططهنا، وفي هنذل الحنالنة قنَ
 قرارات تُسهم في احتواءِ الأزمةِ والحدّ مِن سلبياتها.

وتناء  دلى ما سننننننبق فالأزمةُ هي موقف يتصننننننف بالف أةِ وتُحدث يلن  وتهديدا  لدارةِ المنظمات، 
أهندافهنا الآنينة أو    إن نازممنا يُؤدي إلى ييناب الاسننننننننننننننتقرار في دملهنا وأداء مَهنامهنا، وتعطن  مسننننننننننننننيرة  

 حدٍّّ سَواء.المستقبلية دلى 

مِن أجِ  التعام  مَع أي أزمة لا بُدَّ مِن الاسننننننتعانةِ ب ملةٍّ مِن البدائِ  والسننننننتراتي يات، التي تعد 
  2018) مُتطلب إداري مُهم للتعامِ  مع الأزمات وفهم طبيعتها ومَ الها )لمية، ومنصف،
المُنظمة، وهُناك نودان    وتتعدد إسننننننننتراتي يات التعام  مَع الأزمات، والتي قد تَطرأ دلى مُسننننننننتوى 

 (: 2021من إستراتي يات إدارة الأزمات، ومِن أم لتها ما يلي )محمود، 

نكار الأزمة، وعبت الأزمة، وإيماد الأزمة، وتنفيس الأزمة، إالستراتي يات التقليدية: هي استراتي ية    −
 ودزل قوى الأزمة. 

السنننننننننننتراتي يات الحدي ة لدارةِ الأزمات: إسنننننننننننتراتي ية تغيير المسنننننننننننار، واسنننننننننننتراتي ية تفري  الأزمة،   −
الاحتياطي  وإسننتراتي ية تفتيت الأزمة، وإسننتراتي ية احتواء الأزمة، وإسننتراتي ية فِرَق العم ، وإسننتراتي ية  

 التعبوي. 

هذا وقد ظهرت السننتراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات اسننت ابة للتطور في الأسنناليب الدارية، لا سننيّما  
في ايتنف نوع الأزمات، وشننننننكلها، وطبيعتها، بحيث تعد السننننننتراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات أك ر  

 (. 2012 )الناجي،فادلية ومنئمة لروح العصر، ومتوافقة مع متغيراته 

والسننننننننننننننتراتي ينات الحندي نة هي منه ينة إدارينة حندي نة لدارة الأزمنات، وأسننننننننننننننلوب مطور في التعنامن  مع  
المسنننننننننننت دات البيئية والتغيرات قير المتوقعة، وتسنننننننننننهم في تعزيز اسنننننننننننتقرار المنظمة، والارتقاء بأدائها  

سننننننننننننتراتي ية التي تتبناها  (، إضننننننننننننافة دلى أنّها أصننننننننننننبحت جزء لا يت زأ من الخط  ال2022 )مطر،
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المنظمات المعاصننننننرة، والتي تسننننننعى بشننننننك  ح يث إلى التفوق، والتميز في ميدان العم  )أبو درويش، 
2022.) 

والسنننتراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات هي عبارة دن مَ مُودة من القراراتِ والخُطِ  التي تتبعها  
وذلنك مِن ينل الايتينار الأفضنننننننننننننن  لطبيعنةِ ونوعِ الأزمنة    الدارةِ العُلينا في المنظمنة لمواجهنةِ الأزمنات،

 (. 2022)مطابس، وآيرون، 

وهي معال ة الأزمات وفق إدارة دلمية رشننيدة، دبر سننلسننلة من القرارات ال ماعية وم مودة من  
الجراءات المنه ية التي تتخذها المنظمة لنسنننننننننت ابة لدزمة، باسنننننننننتخداو وسنننننننننائ  دملية حدي ة ينل 

لأزمة المختلفة، لمعال تها ومحاولة السننننيطرة دليها، لتنفي سننننلبياتها والاسننننتفادة من إي ابياتها،  مراح  ا
المنظمننننة   تواجننننه  التي  النننندايليننننة والخننننارجيننننة  ونقنننناط الضننننننننننننننعف  التهنننندينننندات  عنننن   يتم تحلينننن    وذلننننك 

 (. 2022 )الع لة،

وفي ضــــــوء ذلف، تعرف الباحثة من وجهة نظرها الإســــــتراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات ب ن ها 
ــتراتيجيـات التي   نهج إداري حـديـ  لمعـالجـة الأزمـات ومواجهتهـا، من خلال اتبـاع مجموعـة من الإســـــــ

 . تشكل آلية فع الة للتعامل مع مختلفة الأزمات بغض النظر عن شدتها، بو نوعها، بو حجم ت ثيرها

 بهداف الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات  2.1.2

ح  دوثهننا وإن نناز أهنندافهننا المُسننننننننننننننتقبليننة، فقنند وضننننننننننننننّ  تَسننننننننننننننعى المنظمننات لتطبيقِ إدارة الأزمننة لتفننادي حننُ
Alzatari & Ramzani (2019) ما يلي:الأهداف ع 

 ر قب  حُدوثها. راتفادي الأض -
 توعية وتوجيه مُوظفي المنظمة بمخاطِرها وتوضيح عيفية التعام  معها أثناء وُقودها.  -
 وصف بشك ٍّ دقيق أسبابها ومُحدداتها.  -
 تقديم التقارير الدورية للإدارةِ العليا، ووضع يُططها المُستقبلية للتعامِ  مع هذل الأحداث.  -

 ( أبرز أهدافها عما يلي:2010وقَد ذعر الحريري )

 يب المُوظف دلى السلوكِ الأم ِ  لمواجهةِ أحداث قير مُستقرة دلى صعيدِ المُؤسسة. تدر   -
 مُعاملة المُتضررين وأسَرهِم بأفضِ  الأساليبِ وتقديم المُساددة لهم.    -
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بردود    - المبادرةِ وليس  تعتمد دلى  بأساليب وطُرق  الظروف  مَع مُختلف  الحكيم للإدارةِ  التعام  
 الأفعال. 

 المُحافظة دلى الصورةِ الذهنيةِ أماو المُِ تمع والمنظمات الأيرى.    -

 وبناءً على ما سبق ترى الباحثة ب ن  الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات تسعى لتحقيق ما يلي: 

 تحديد المشكلة والأسباب التي أدت لوقوعِ الأزماتِ في المنظمة.  -
 اتخاذ الجراءات والقوانين النزمة لمواجهةِ الأزماتِ في المنظمة. -
 .والصنح وتحسين طرق مُواجهتها دلى الأمد البعيد  الارتقاء بنظم المنظمة إجراء دملياتِ  -
 دلميا  ودمليا . هاالأزمةِ وتَحديد آلية مُواجهتِ  وضع آليات لاستشعار -

 بهمية الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات  3.1.2

الاست ابة الفعالة لدزمات ، والاست ابة لحالات    دلى  الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزماتأهمية  تعتمد  
 تها. الطوارئ، والحفاظ دلى سنمة موظفي المنظمة، وطبيعة الأزمات وأسبابها في المنظمة، وعيفية إدار 

 (.2021)القرني، 

 ( بعض النقاط التي تُوضح أهميتها في المنظمة: 2020وقد ذَكرَ الشيخ )

 الحدّ مِن الأضرار والأثار السلبية النَاجمة دنها في المنظمة. -
 تنفيذ الجراءات النزمة لمواجهتِها وتقلي  الخسائر إلى أق  مَنسوب. -
 المنظمة. اتخاذ القرارات لمنعِ حُدوثها في  -
 توضيح وتفسير الأحداث والاستفادةِ من العبرِ لت اوز أي أحداث مُشابهة. -
 العم  دلى تبنّي تفسيرات واقعية للمعطيات، والتنبؤ بوقوع الكارثة قب  حُدوثِها وتفادي مَخاطِرها. -

 بعض النقاط التي تُوضح أهميتها وهي عالآتي:   Mwaiwa & Odiyo (2015)في السياقِ نفسُه أشارَ  

توفير مُناخ جيد وذلك مِن ينل تنسيق ال هود، وتنظيم العم ، وتوجيه أداء العاملين بصورةٍّ   -
 فعّالةٍّ للحدِّ مِن آثارها. 

 تُسهم في مواجهةِ الأحداثِ الطارئة وعيفية إي اد السُب  المُناسبةِ للتعامِ  معها.  -
 منعِ حُدوثها والتقلي  مِن تداعياتِها السلبية.وضع إجراءات ضرورية ل -

 



16 

 تتمثل فيما يلي:بنَّ بهميتها  يتضحى ما سبق وبناءً عل

 حالات قير متوقعة.لرفعِ حالة التأهب في حالِ وُقوع  فادلة وإجراءات ناجحة وضعِ يُط    .1
دلى مُواجهتها، و    مة في النظم والجراءات،  ال  للتحديات   المستويات الداريةتُسادد دلى تدريب   .2

 . مستويات سنمةِ المُوظفينوالحفاظ دلى 
الحدي ةِ بالدارة، وذلك مِن ينل التواص  الفعّال أثناء وقوع حالات   توظيف الوسائ تُسهم في   .3

 دلى صعيد العم .طارئة 

 الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات معيقات تطبيق   4.1.2

  هذل المعيقات    (2022، فقد ذعر مسلم )ادتماد الاستراتي يات الحدي ةمِن المعيقات أثناء    سلسلةتوجد  
 وهي عالتالي: 

  التحديات المتعلقة بنظم التواص  بين مستويات المنظمة الدارية، وفرق العم  دلى حد سواء −
 الأدوات التكنولوجية.  وددو الادتماد دلى

 ال دولة في مراح  معال ة الأزمة. وإهمال مة في النظم التحديات والالتحدي الزمني  −
 بين إداراتِ المنظمة. يياب الاستقرار −
 . للتعام  مع هذل الحالات التنسيق  آليات  وضعف ضعف بنية فرق العم ، −
 في الآتي:   (2013 ،دبد الخالق)عما وتتم   هذل المعوقات عما أشارَ  
ها يطر  يُهدد عيان  نَّ توتر القيادة المُؤسسية: وذلك بسببِ الريبة في الخروِ   من الأزمةِ  بسردة لأ   −

 المؤسسة. 
 في الأزماتِ الشديدةِ وقير المُتوقعة.  تحديدا و رار ددو القدرة دلى اتخاذ الق  −

 ددو توافر نظاو مَعلوماتي دن الأزمات: مما يصعب من فعالية إدارة الأزمات.   −

ضات راقصور التخطي  أثناء الأزمات: بسبب ايتنف الأهداف والسياسات وال قافات، وفي ضوء افت −
 يُط  الطوارئ والمكانات. 

الاســـتراتيجيات الحديثة  بنَّ بهم الصـــعوبات والتحديات التي تُعرقِل تطبيق   يتضـــحوبناءً على ما ســـبق  
  هي:بإجمال  لإدارة الأزمات

 ددو توفر وسائ  تكنولوجية حدي ة قالبا  لتشخيصِ حُدوث الأزمةِ وأيضا  لمعال تها .  −
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 نقص الموارد المالية في المنظمة وارتفاع تَكلفة المَواد الخاو ومَصاريف الصيانة.  −
 نقص المَعلومات أو صُعوتة تبادلها أو ح ب جزء مهَم من البياناتِ النزمة لاتخاذ القرارات.   −
 ددو إدراك ودي أفراد المنظمة بطبيعة الأزمة ومَخاطرها وددو تنفيذ برامج تدريبة لهم .−
 صُعوتة تحديد المهاو وتحليلها وددو تأييد الدارة العليا بالمنظمة للإجراءات. −

 ببعاد الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات  5.1.2

دائما استباقية        إدارة الأزمات  تكون  حيث    مبنية دلى يطوات لاحقة لدزمة،وليست    ي ب أن 
وتالتالي تطوير سيناريوهات  رضية للمنظمة،  مُ ال أحداث قير    دلى التنبؤ بحدوث   هذل الوسائ تسادد  
من ينل مراقبة الأحداث والعوام  التي تؤثر دلى طبيعة  ،  ث دلى التوازن والتكيف مع هذل الأحداتعتمد  

ي ب أن    ، ودليهعام  مع الأزمة دلى المدى الطوي المخاطر ووضع يط  للتدملها من ينل تقييم  
 (.2023)مطاوع،  المنظمة قادرة دلى الن اح في تخطي الأزمةتكون 

 
 (: ببعاد الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات 1.2شكل )

 Abed Elaal, etدراسة )(، و 2022دراسة )بنات،  اتفاق الدراسات السابقة م    الباح ة  حظت  وقد لا

al, 2022  ،(، ودراسة )طالب، 2021)القطناني،  (، ودراسة  2022ودراسة )مطر،    (،2022( )الع لة
ودراسة  2021وعاظم،   الله،  (،  ودبد  الله،  )مريم،  2020)دبد  ودراسة  )عيا2019(،  ودراسة  د، (، 
 ( دلى يمس استراتي يات، وهي: 2012(، ودراسة )الناجي،  2015

 ار تغير المس .1
صعب  التي يَ تغيير المسار في الأزمات شديدة العنف    ةدلى استخداو استراتي يالمنظمات  تعتمد       

 . (Abed Elaal et al, 2022)حتى تتمكن الدارة العليا من إيقاف تصعيد الأزمة التكيف معها 

الإستراتيجيات الحديثة لإدارة 
الأزمات

إحتواء الأزمة تفتيت الأزمة فرق العمل تغير المسار
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 (:2015تَعتمد هذل الاستراتي ية دلى ددّة أشكال عما يُشير إليها عياد )و 

: تحوي  الأزمة من سلبيةٍّ إلى إي ابية: تُرعز الدارة العليا في المنظمة دلى تحوي  ال وانب الأول -
تقوية وتراب  العنقة  ، و السلبية في الأزمةِ إلى جوانب ومَناحي إي ابية، قد تُؤثر دلى أداءِ المنظمة

لتحقيقِ الكفاءة وال ودة في الأداء، ومُشارعة بين أرعانِ المنظمة، وتحفيز وتش يع الابداعِ والابتكارِ 
 الم وظفين في دمليةِ صُنع القرار.

الأزمة  لثانيا - تصدير  الأزمةِ من ينل   إلى:  لمعال ةِ  تسعى  المنظمة  أنَّ  بذلك  ويُقصد  الخار : 
تصديرها إلى منظمة أو مَ مودة مِن المنظمات، وذلك مِن ينل إي اد مَصلحة للمنظمات الأيرى  

 ِ  تصدير الأزمة. لتسهي

: رعوب مَوجة الأزمة والانحراف بها: يُقصد بها قدرة المنظمة دلى تغيرِ مَسار الأزمة إلى الثال  -
يُؤثر دلى طاقةِ وقدرةِ  قَد  اتباع هذا الشك   مسارٍّ جديدٍّ بعيد دن المخاطر، وتالرقمِ من ذلك إنَّ 

الدقة في توقيتِ توجي قَد يتطلب هذا الأمر  ه الأزمة، وأن تمتلك المنظمة قدرات  المنظمة، ولذلك 
 ومَهارات دالية في الصبرِ والانتظار. 

ــم   ويتضــــــح بنَّ المنظمات تتعرض للأزمات والتي تتمثل بالأحداثِ والمواقف المُفاجئة وقد تتســــ
ــطرا بالغموضِ   ــكل تهديد على بقاءِ المنظمة وتحقيق بهدافها،  والاضــ وقلة المعلومات والوقت، وتُشــ

ســـــــليمة تعمل على الحفال على المنظمة    قراراتالأزمات يتوجب على المنظمات اتخاذ  وفي  لِ  هذه 
البحـ  عن خيـارات متعـددة وتوليـد بـدائـل مختلفـة للتغلـب   و التعـاطي مع الأزمـة بفعـاليـة وومواردهـا،  

 على الأزمة ومواجهتها.

 فرق العمل:   .2
نقاط مشترعة بين موظفيها، دبرل تسعى المنظمات       وتستخدمها دندما تتشعب    فرق العم   ي اد 

 (. Gilpin & Murphy, 2018طاقم مدرب دلميا  ودمليا  )  الادتماد دلىتو  ، الأزمةطرق ومتطلبات 
ادتماد  و  دددا  هذل  يتطلب  الخبراء  عاتيا    الاستراتي ية  ودواملها ،  من  أسبابها  وتحديد  الأزمة  لمواجهة 

)طا والأساليب  الوسائ   بأفض   معها  وعاظم،  والتعام   و  (.2021لب  من  تت   عما  العديد  وجود  طلب 
 (. 2019للموظفين )مريم، حديد الجراءات النزمة لتالمتخصصين من مختلف الم الات 
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الدارة العليا للمؤسسة تكون مهتمة بايتيار فريق إدارة الأزمات ذي الخبرة والكفاءة العالية  وتالتالي فإن  
علما عان فريق الأزمات لديه يبرة أو  و للتعام  مع الأزمات وتكون قادرة دلى التنبؤ بك  ما هو جديد  

 (. 2019، )فروانة مواجهة الأزمات والتعام  معها داي  المنظمة زادت أدلى  مهارات أو قدرات 

الاستراتي ية مِن أك ر الاستراتي يات استخداما  دندما تتعلق الأزمة بالعنصرِ البشري أو الأفراد،    وهذل
وتتم   هذل الاستراتي ية بتوضيحِ الأزمة وتيان يُطورتها وعيفية التعام  مَعها بين الدارة العليا والموظفين  

 (.2012، في المنظمة بأسلوب تعاوني وشَفاف )أحمد، ورضوان

من حي    ريق،فذا الوالإعداد الجيد لهالخبرة،    يتمتع بالقدرة، وكذلفبن  بناء فَريق مُختص    ويتضح
والمعرفة،   والقدرة  فيالمهارة  مُستو   والإسهام  تداعيات خطيرةمن  يحد  ،    اهرفع  عن  توسع   ناتجة 

 . الأزمات

 تفتيت الأزمة:   .3
المؤثرة دلى الأزمات القوية والكبيرة وتحلي  العوام  والأسباب دراسة القوى  بالاستراتي ية  هذل  تقوو        

التي أدت إلى ظهور الأزمات وتقسيمها إلى أزمات وأجزاء صغيرة للتعام  معها ومواجهتها بأفض  طريقة  
 (.2021)موداس ، 

تعتمد الطريقة دلى دراسة جميع جوانب الأزمة لي اد القوى التي تشك  تحالف الأزمة ، وتحديد إطار  و 
المبتكرين   القادة  دلى  الع ور  ثم   ، التحالفات  هذل  لأدضاء  المحتملة  والمصالح  المتضارتة  المصالح 

لأزمة ، وتالتالي  ومهاجمتهم من ينل إي اد مصالح هذل الات اهات التي تتعارض مع استمرار تحالف ا
 (. 2019)مريم ، صغيرة. فإن الأزمة الكبيرة تتحول إلى أزمة م زأة 

المهارات والقدرات ب  الفريق المختص الذي يتمتع  تعام يلادتماد استراتي ية ت زئة الأزمات ، ي ب أن  و 
ستمرار لن  عين فريق محترف لدزمات يتم تالعالية داي  المنظمة مع الأزمة بذعاء وحكمة ، وي ب أن  

  (.2021)طالب، وعاظم، والتغلب دليها  ها في إضعاف

كوسيلة مستحدثة في منهج الأزمات تعمل على    وبناءً على ما سبق، ترى الباحثة ب ن  تفتيت الأزمة
إلى   الفع ال مع  بقسام صغيرة، و تصنيفها وتقسيمها  التواصل  معها، من خلال  التعامل  بجراء يسهل 

 يسهم في تجاوزها بحكمة وب قل الخسائر.  ها غير الإيجابيةآثار  محووبما يضمن  المسببات لها، 
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   احتواء الأزمة: .4
السلبي دلى        وتأثيرها  الأزمات  الحد من  في  فادليتها  أثبتت  استراتي ية حدي ة  الأزمة  احتواء  إن 

)الناجي،  الكيانات   ع    .(2012الدارية  وامتصاص  مُحاصرتها  الأزمةِ  احتواءِ  باستراتي يةِ  ويُقصد 
لاستيعابِ عافة    انطاقِ ضيق ومحدود، حيثُ تبذل الدارة العليا مَ هوداتهفي  الضغوط الناجمة دنها  

تحقق ذلك  (، وقد ي2015الضغوطات والأضرار الناجمة دن الأزمة بعيدا دن العدوانية والتسل  )عياد ، 
مِن ينل إدراك الدارة لأسبابِ الأزمة وعيفية مُواجهتها والتغلب دليها والتعام  مَعها بأفضِ  الطرق 

 (.2018والأساليب  )الشادر، 

قوتها )دبد الله،   وإفقادها  استيعابها   مرحلة  دند   وت ميدها   مَحدود،  بنطاقٍّ   الأزمة  وهي استراتي ية لحصر
 (. 2020ودبد الله، 

تُؤدي هذل الاستراتي ية إلى   الأزمةِ وفقدها قوتها وتأثيرها السلبي دلى المنظمة، ويُمكن    أضعاف كما 
السلبيِ  إلى جانب إي ابي بطُرق وأساليب لددمِ المنظمة، حيثُ تَمرُ استراتي ية احتواء   هاتحوي  جانب
 (:  2009أبو فارة )مراح  عما يُلخصها  الأزمة بعدةٍّ 

الاصغاء ال يد لقوى الأزمة وتفهم مَطالبها، وطلب تقديم المَطالب مِن ينل ال هات الرسمية  .1
 في المنظمة. 

مُطالبة توحيد مَطالب قوى الأزمة، مَع الأيذ بعينِ الادتبار أنَّ تحقيق عافة المَطالب مُستحي ،   .2
ادة حدّتها فلذلك يتطلب تخفيض سقف المَطالب  رقم أنَّ ذلك الأمر قَد يؤدي إلى تفاقم الأزمة وزي 

 وتوحيدها. 

تشكي  ل نة لقوى الأزمة، وذلك مِن أج  الوصول إلى ح  وتحقيق أهداف المنظمة ويُططها   .3
 الاستراتي ية مِن ينل التفاوض والحوار ال يد. 

او وال ماهير، بحيثُ  كما أنَّ هذل الاستراتي ية تُستخدو لمواجهةِ الأزماتِ الكبيرةِ م   أزمة الرأي الع
 (.2021تتبع أساليب وطُرق معينة للتعامِ  بحرصٍّ وذعاء مَع القوى المُسببة لدزمة )يبابة، 
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احتواء الأزمة تعني البح     إستراتيجيةب ن     من وجهة نظرها  وفي ضوء ذلف، ترى الباحثة         
والقوانين اللازمة لمواجهةِ    الإجراءاتالدقيق في الأسبا  التي بدت لتعا م الأزمة وانتشارها، واتخاذ  

عمليات التطوير والإصلاح، وتحديد آلية التغلب   إجراءالأزماتِ في المنظمة، والاستفادة مِن خلال  
  إجراءاتد  من المخاطِر الناجمةِ عنها، من خلال إتباع  عليها وتحسين طُرق مُواجهتها بالمستقبل، والح

الحديثة لإدارة الأزمات تَحتاج    الإستراتيجيةلمنع تكرار هذه الأزمات، ولضمانِ نجاح هذه    استراتيجية
تدريبية وورش عَمل للمو فين في مجالِ    برامجالمنظمة إلى التطويرِ المُستمر للنظامِ الإداري، وتنفيذ  

 الحديثة لإدارة الأزمات.   تالإستراتيجيا
 
 الاحتياط التعبوي  .5

المنظمات، وتشكي            التعبوي تحديد مَصادر الأزمة والضعف في  يُقصد باستراتي يةِ الاحتياط 
احتياط تعبوي وقائي لتتمكن المنظمة مِن استخدامه وقت الأزمات، فقد تستخدو هذل الاستراتي ية في  

 (. 2015مة في الموادِ الخاو أو نقص في السيولة )عياد، المنظمات الصناعية دند وقوع أز 

تعرف استراتي ية الاحتياط التعبوي بفلسفة  حافة الخطر وحد الأمان  أي مَعرفة وإلماو المنظمة    و      
بكافةِ التفاصي  دَن قوى الأزمة ومَعرفة نقاط الضعف ال وهرية في المنظمة والتهديدات والمَخاطر التي  

حيثُ يتم تحديد نقاط الضعف ومَصادر الأزمات، ويتم تكوين    (2022بشك  داو  )بنات،    قد تُواجهها
 (. 2019احتياطي تعبوي وقائي يُمكن استخدامه إذا حصلت الأزمة )مريم، 

فارة) أبو  يُلخصه  ما  مِن ينل  التعبوي  الاحتياطِ  استراتي ية  تحقيق  مِن  المنظمة  تتمكن  (  2009وقد 
 كالتالي: 

لتعبوي في أدضنناءِ المنظمة، بحيثُ تقوو قيادة المنظمة بتوفير برامج تدريبية للموظفين  الاحتياط ا .1
 في المنظمة؛ وتدريب مُوظفين جُدد لديهم القدرة دلى تحمّ  المُسؤولية.

الي وتفنادي  .2 الاحتيناط التعبوي المنالي النذي يُمكن المنظمنة مِن مُواجهنة الأزمنات ذات ال وهر المنَ
 حُدوثها.

تينناط التعبوي في بنندائنن  التكنولوجيننا، بحيننثُ تتمكن المنظمننة مِن التعننامننِ  مع الأزمننات التي  الاح .3
تُواجه المنظمة لأسننننننننبابٍّ تكنولوجيةٍّ بأفضننننننننِ  الأسنننننننناليب والطرق، م   الاسننننننننتغناء دن ددد من  
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الموظفين في المنظمة بسننننننبب ادتماد أسنننننناليب وتقنيات تكنولوجية حدي ة، وم   اسننننننتخداو أدوات 
 دي ة تُساهم في توفيرِ الوقتِ وال هد، وتقديم المُنت ات ب ودةٍّ وعفاءةٍّ دالية.وآلات ح

الاحتياط التعبوي في المختصنننين: ويُقصننند به توفير المنظمة لاحتياطِ تعبوي من المختصنننين في  .4
 م الِ الدارةِ وأدمال المنظمة المُختلفة لمواجهةِ عافة الأزمات أو أي نقص مُفاجئ أو طارئ.

حتياط التعبوي في جودةِ حياة العم : ويُقصند بها توفير المنظمة الاحتياطِ التعبوي الذي يُواجه الا .5
 ضعف أداء المنظمة أو أي حالة تراجع في جودةِ حياة العم .

الاحتياط التعبوي في الموادِ الخاو: ويُقصد به مُواجهة الأزمات ذات دنقة بنقص مَواد الخاو، أو  .6
 الانقطاع الكُلي في إمدادِ المواد الخاو المُستخدمة في سلسلةِ تقديم الخدمة.

وبناءً على ما سبق ترى الباحثة ب نَّ المنظمة الناجحة بحاجة لاعتماد سلسلة من العمليات        
المَاديةِ  والبشريةِ   الإدارية والإجراءات الوقائية لرفعِ  مُستوى جودة الخدمات مِن خلال الإمكانياتِ   

المُتاحة ومن خلال توفير مخرون احتياطي يلبي احتياجات المنظمة بثناء الأزمة وبما يضمن تقديمها 
 للخدمة دون انقطاع بو تدني مستوى جودتها.
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 المبح  الثاني: الريادة المجتمعية 

 تمهيد 

تماما  واسعا  لدى الباح ين والمهتمين  تُعد الريادة الم تمعية من المواضيع الحدي ة التي نالت اه

في م الات التنمية المختلفة، حيث تهتم الريادة الم تمعية بتنمية القدرة دلى توفير العم  لدفراد، من 

ينل إقامة مشرودات ريادية تتسم بالبداع والابتكار، وتما يخدو القضايا الم تمعية المختلفة، وتستعرض  

الم الريادة  ماهية  الريادة الباح ة  وأبعاد  والمتطلبات،  الخصائص  عذلك  وأهميتها،  وأهدافها،   تمعية، 

 الم تمعية.

 مفهوم الريادة المجتمعية  1.2.2

لأنه لتحقيق أي ن اح ،  إن الريادة مصطلح يطلق دلى ديمومة الن اح؛ ولا يطلق دلى أي ن اح

  المنظمات وتما أن بيئة    ،التوسع  السعي إلىو ومن ثم التحرك    ،ي ب الحفاظ دلى الاستقرار داي  المؤسسة

المنافسة أدى ذلك إلى أن تكون الريادة    في الوقت الحاضر تتصف بدرجة دالية من التعقيد وزيادة حدة

لذلك اهتمت المؤسسات بهذا المفهوو    ،والوقوف بوجه المنافسة،  لها الدور الأهم في تحقيق هذا الن اح

بادتبارل الحّ  الأم   لتحقيق أهداف المؤسسات في البقاء والنمو والتوسع  ،  وفتحت أمامه الآفاق  ،الحديث 

 (.2017 ،)العبيدي والتميمي

 : وتستعرض الباح ة المفاهيم التي تناولت الريادة الم تمعية، دلى النحو التالي
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 يادة المجتمعية (: مفهوم الر 1.2جدول )
 المفهوم الدراسة  م
1.  (Mair & Marti, 

2006 ) 
 ،م تمعيال  بالم ال  المهتمون   الأص   في  يقدمها  التي  والخدمات  الأنشطة  من  هي نوع

 بالاستمرارية،  تتسم  يننل مشرودات  من  حلول  لي اد  والابتكار  الريادة  سمة  لهمو 
 قيمة. دوائد اجتماعية إلى العوائد تحوي  دلى  والقدرة  الاستدامة صفة ولها

2.  (Zahra, et.al, 
2008 ) 

من    رص،وتحديد واستغنل الف  العمليات والأنشطة التي يتم القياو بها لاكتشافهي  
تحديات أو إدارة    وذلك من ينل إنشاء المشاريع ال ديدة  ،ال روة الاجتماعية  تنميةأج   

 .جمة في النظم والجراءات
3.  (Diochon & 

Anderson 2009 ) 
  للقياو  المطلوتة الموارد وتوظيف اكتساب ثم ،الم تمعية الرفاهية لتحسين فرصة هي

 بذلك.
4.  (Bornstein& 

Davis, 2010 ) 
التيهي   ينلها    يقوو  العمليات  من  المؤسسات  بالمواطنون  حلول ت  وبناء  قديم 

 للمواطنين.من أج  جع  الحياة أفض  م تمعية ال تللمشكن
5.  (Hamilton, 2010 )   الرفاهية لتحقيق  يهدف  دالمي  والمشاريع    من  الم تمعيةمفهوو  المبادرات  ينل 

 في الم تمع.ادية يالر 
والبيئية   والاجتماعية  الم تمعية    التحديات  مواجهة   المنظمة من  تمكن  التي  العملية  هي ( 2016)شاهين،   .6

 ومستدامة. تقليدية قير حلولا   وتتضمن والبداع، بالكفاءة تتسم بطريقة
7.  (Mulyaningsih & 

Ramadani, 
2017 ) 

إي اد  لهي ظاهرة   تغيرات م تمعية دن طريق  الم تمعية، وصنع  المشكنت  ح  
 حلول مبتكرة من ناحية الرفاهية والتعليم والصحة وتنمية الم تمع والبيئة.

8.  (Beugre, 2017 ) معينة  معال ة اجتماعية  ،حاجة  قيمة  يلق  دلى  التأثير    ،والترعيز  دلى  والتأكيد 
موجهة   وسائ  تحقيق الرسالة الاجتماعية يمكن أن تشم  آليات، حيث إن  الاجتمادي

 العم .نحو 
  قضاياها  مع  والتعام   ،م تمعيةال  الرداينة  يدمات  لتقديم  الابتكارية  الحلول   إحدى   هي ( 2018)الناجم،   .9

 .  الاستدامة صفة  يحقق أن ويمكنن فعلينة، حاجات دن يعبر حديث، بأسلوب
 ها. منشكنتوإي اد حلول ل ونننهضتها، وتنننميتها النم نتمعات لحننياء منه ية ( 2019)ييري،   .10
، المبيريك ،الشميري )  .11

2019 ) 
الهي   والعمليات  تتمتالأنشطة  أج     ي  من  واستغنلها  وتحديدها  الفرص  لاكتشاف 
 وتاستخداو قة مبتكرة  يجديدة أو إدارة المنظمات القائمة بطر   بإنشاء مشرودات  تنميةال

 . التغيير الاجتمادي الي ابي المبادئ الريادية لحداث
 ه منظمات الم تمع المدني في يدمة أهداف الم تمع.أي دم  أو استراتي ية تقوو ب ( 2020 السمامرة،)  .12
 وال بوري، العبادي،)  .13

2019 ) 
  الرسالة   تحقيق  بهدف  فاضلة   سلوعية  تعابير  دلى   وتنطوي   الأبعاد  متعددة  ترعيبة  هي

 لي اد  الفرص   إدراك  دلى  والقدرة  الاجتمادي  والأثر  الاجتمادي  والتماسك  الاجتماعية
 ومستدامة. وفادلة ومبتكرة مبددة قرارات وصنعلم تمعية ا القيمة

 المصادر المذعورة المصدر: من إدداد الباح ة استنادا  إلى 
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المجتمعية    يمكن تعريففي ضوء ذلف   بنهاالريادة  الريادة الاستراتيجية    على  بحد عناصر 
على  ومبادراتها  مشاريعها  في  وتركر  المجتمعي،  المجال  في  والابتكار  الإبداع  بإحداث  تهتم  والتي 

المجتمعية للمشكلات  الحلول  من خلال وضع  للمجتمع،  المهمة  يضمن  القضايا  وتنمية    بما  نماء 
 .المجتمع والحفال على موارده 

 بهداف الريادة المجتمعية  2.2.2

الم تمعية الريادة   والتنفيذ   والتخطي   القرار  اتخاذ   في  الأفراد   قدرات   ورفع  تدريب   إلى  تهدف 
 (.2020التنمية )محمد،  د لة لدفع والمساواة  والمشارعة

من    الارتقاء بعناصر الم تمع وفئاته،التي تساهم في    الوسائ الم تمعية من    الريادةكما وتعتبر  
  (. 2015،  )أبو صبحةينل تش يع المشارعة الم تمعية وددو وضع العراقي  أماو ال هود الم تمعية  

تبني الحوعمة التي تعم  دلى تحسين عمية ونوعية    وبالضافة إلى تحسين الصورة الذهنية للمستفيدين ،  
 (. 2015)جودة ،  همها المؤسسة لومستوى الخدمات التي تقدم 

 ف الريادة الم تمعية تتم   تيما يلي: اوفي ضوء ذلك ترى الباح ة بأنّ أهد 
 من ينل الاهتماو بالم ال الم تمعي.   إبراز الدور التنموي الشام  −
البشرية والمالية والتكنولوجية   − الموارد  للمشكنت    لي اد بالاطار الأم    توظيف  حلول مبتكرة 

 .الم تمعية 
 .  لحداث تغيير إي ابي فعال   الدور الم تمعي تنمية −

 بهمية الريادة المجتمعية  3.2.2

 إليها  ىتسننننننننع  التي  التنمية في  العظمى  لأهميتها  نظرا    والرداية  بالاهتمنننننننننننننننننننننناو  جديرة  ظاهرة الريادة
  الابتكننننننار، روح ويملكننننننون   تبنيهننننننا،  فنننننني  ويبادرون   الفرص   يدرعون   بأجيال وللخرو  الم تمعات،  مختلف

 لهننننننننننننم  تحقننننننننننننق  ناجحة  بمشاريع الخرو  أج  من  منظمة  بطريقة  المتاحة  الموارد   ويست مرون  والبننننننننننننداع،
 (.2019)الشيخ، وآيرون،  أهدافهم
إي اد طرق جديدة نحو التحسننننين  ي ف ددةمسننننالل  م تمعيينرواد  وجود  إلى   تبرز الحاجةمن هنا  و 

  وحاجة الم تمع لأنواع وأسنننننننناليب قيادية مختلفة  الم تمعي،  والحاجة إلى المزيد من السننننننننلوك الريادي ،
(Dees, 2010.)  ظ دلى القيمة وهم وسننطاء احفقدرة الهم  يلد   أشننخاص هم    الم تمعيينرواد الأدمال  ف
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احنة ولكنهم يسننننننننننننننعون وراء فرص جنديندة لخندمنة  ليسننننننننننننننوا مقيندين بنالموارد المتن  وهم،  التغيير الاجتمنادي
)زيدان،  دملية الابتكار المسننننتمر والتكيف والتعلم يالمحسننننوتة والمشننننارعة ف وتحم  المخاطر  الم تمع،
2021.) 

تسننننننننننننننهنم   النمن نتنمنعنينننننننةبنرامنج  النبنحنينننننننث  و   النرينننننننادينننننننة  الأهنننننننداف  بنينن  النتنوازن  إحنننننننداث   منتنطنلنبنننننننات  النفني 
(Scott & Nandan, 2013 .) 

برزت    واست ابة   فقد  والددوات  التغيرات  الم تمعيةلتلك  ناج  الريادة  المشكنت ح  عات ال  مواجهة   في 
بين  ،الم تمعية العنقة  ات اهات  ببحث  نادت  التي  الددوات  تنامت  والقضايا    عما  الم تمعية  الريادة 

 (. 2021المعاصرة الأيرى )زيدان، 
والاجتماعية( بالنقاط التالية   شقيها )الاقتصاديةبالنسبة للتنمية ب  الريادة الم تمعيةتلخيص أهمية  ويمكن

(Nagler, 2007:) 
في م ال   قيمة اقتصنننننننننننادية  م تمعيةحيث تحقق الريادة ال  خلق وتطوير فرص العمل والتو يف: −

توفر   م تمعيةالريادة ال ومشنننننننناريع  رياديةفالمؤسننننننننسننننننننات ال ،يلق وتطوير فرص العم  والتوظيف
 .تعاني من البطالة في لشرائح من الم تمعجديدة للعم  والتدريب الوظي فرصا  

وتطبيق الابتكنار دلى    بخلق وتطوير  م تمعينةالرينادة التقوو  :  خـدمـات جـديـدة من خلال الابتكـار −
في   تسنننننهمجديدة   ومنت ات يدمات  وذلك يؤدي إلى إي اد   ،الصنننننعيدين الاقتصنننننادي والاجتمادي
تنطلق روح المبادرة من العقول الواعية التي  حيث   الم تمعية معال ة بعضننا  من أكبر المشننكنت 
 تشق طريقها آيذة بزماو الأمور.

إلى   ا  الاجتمادي ليكون جنب إلى يلق رأس المال  م تمعيةالريادة التؤدي :  ربس المال الاجتماعي −
  ة الفقر وتحقيق التنمية البشننننننننريةضننننننننروري لتخفيف وطأ  وهو  ،جنب مع رأس المال الاقتصننننننننادي

 والاقتصادية المستدامة.
ر إنصنننافا    أك  هاوت عل  ،القيمة الاجتماعيةمن    م تمعيةالريادة التعزز :  العدالة والإنصــاف  يرتعر  −

من ينل المهمة الاجتماعية    وتحقيق تأثير مسنننننننننتداو  ،من ينل معال تها للقضنننننننننايا الاجتماعية
 .تحيةدرجات الر  بدلا  من تحقيق أقصى

إدارية   منهجية  كونها  من  تنبع  المجتمعية  الريادة  بهمية  ب ن   الباحثة  ترى  ذلف  وفي ضوء 
سلوكيات ريادية،    من خلال، وتو يف إمكانياته  وشرائحهللنهوض بالمجتمع، والارتقاء بجميع مكوناته  
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ووضع البدائل    ثقافية،اجتماعية بو بيئية بو    ر حلولاً يتوف و لتحقيق فكرة مبتكرة على برض الواقع،  
 .إحداث التغيير الإيجابي في المجتمع والعالم  و والحلول المناسبة للتغلب عليها

 خصائص الريادة المجتمعية  4.2.2

نتا  تراكم رأس    اعما أنه  المهمة،المتغيرات الم تمعية والمهنية    ى حد إ  الريادة الم تمعية  تعد 
للم تمع.   والفكري  المعرفي  والتحكم    بغرض المال  وظواهرل  فيتطويرل  مستقبله   ،مشكنته    واستشراف 

 (.2021)زيدن، 
حيث الاستراتي ية    من  الم تمعية جزء من منظمات الم تمع المدنيادة  يالر نظمات  م تعتبر  و 

 (. Tran, 2018) والبنية والقوادد والقيم
  نظمات ( إلى م مودة من الخصائص التي تميز الم2013القحطاني )   يشيرذاته  في السياق  

 ما يلي: ومنها   ،دن قيرها   الم تمعية الريادية
 التي تؤثر في جودة المخرجات. ،ويصوصا  الرؤية الأساسية  ،تحرص دلى القيم −
 لنظم التابعة له.، وانظمةالم تعتمد المرونة عسمة أساسية لهيك  −
الرياديي  − العاملين  الابتكاريةتتبنى  القيادية  المواهب  ذوي  وقبول  ،ن  الشخصية  المبادرة   وتش ع 

   المخاطرة.
  ، تقترب من مستفيديهاو   وتعويضاتهم.  ،وتوقعات العاملين  ،وفلسفة الحوافز  ،تعتمد تنظيم الدارة −

 الآيرون.  مقارنة مع ما يقدمه المنافسون  ،وذلك من حيث ال ودة والنوعية في الخدمة
 لي اد يدمات وطرق وأسواق ونماذ  جديدة. ،تعتمد دلى البداع والابتكار  −

يتبين  وت  وعادات  مما سبق  قيم  من  تنطلق  المجتمعية  الريادة  ،  وحاجات  بن   المجتمع 
بف وجدان  في  وتعريرها  المجتمع  قيم  تدعيم  على  تعمل  المجتمعية  كرادهفالريادة  تتمثل  ،  ذلف 

خصائص الريادة المجتمعية ب ن ها تعتمد على قاعدة الابتكار المعرفي في مجال التعامل مع فئات  
 .المجتمع المختلفة

 مستويات الريادة المجتمعية  5.2.2

ي ابي في الم تمع دلى حد ال تغيير  الوإحداث  ،  للتقدو  قوى محرعةع  م تمعيون رواد الاليعم   
الع لة(.  Volkmann, 2012)  سواء الشباب،   الريناديين  ننسبة   انخفاض (  2012)  مدللة  وأبو  ويرى 

  زيادة  دلى  العم   يتطلب   مما  وشائكة،  متعددة  لادتبارات   الريادي  دن  الوظيفي  العم   تفضي   نات ة دن
 .والم تمع للنشباب  الريادينة والمنشاريع الرينادة بأهمينة الودي وتعزيز

   وهي: (2011، )الخصاونة،  ة مستويات ثإلى ثن م تمعيةالريادة ال هذا و تصنف
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الفردي  المجتمعيةالريادة   − المستوى  التعلى  الريادة  بها فرد واحد ي  : عبارة دن    عأحد   ،يقوو 
الريادية الخصائص  يمتلكون  الذين  يحي     ،العاملين؛  ما  ع   معرفة  في  الريبة  في  وتتم   

 ، والمي  نحو الفضول  ،وال قة بالنفس  ،يةثوالصفات الورا   ،والقدرات التعليمية  ،تهئ وتي  بالشخص 
الغموض   ،والمخاطرة  ،الاستطنع  وحبّ  الفكر   ،والم ابرة  ،والمرونة  ،وقبول  في  والاستقنلية 

 والرأي. 
الجماعي:  المجتمعيةالريادة   − المستوى  من   على  م مودة  بها  يقوو  التي  الريادة  دن    عبارة 

 الأهداف والتوجه   يوتتفاد  وتتناقم ف  ،أو دائرة  ،أو قسم  ،م  : شعبة  ،العاملين في المؤسسة
 والرؤية وشمولية المشارعة والالتزاو مع الآيرين؛ في السعي للتميز والتفوق في إن از الأداء. 

  : عبارة دن الريادة التي تقوو بها مؤسسة دامة أو على المستوى المؤسسي المجتمعيةالريادة  −
 ويمكن تحقيق الريادة الاستراتي ية المؤسسية   ،أو شرعة  ،أو هيئة  ،ياصة م  : جامعة أو وزارة 

،  لحاقهم في برامج ودورات تدريبيةإو   ،والتمسك بهم   ،من ينل اهتماو الدارة العليا بذوي الفكر
 . أو ممارسة أي أنشطة إدارية أيرى  ،ندوات والمؤتمرات وورش العم شراكهم في الإو 

 مستويات الريادة المجتمعية (: 2.2شكل ) −
 المصدر: جرد بواسطة الباحثة −

 

 
 

ــم بالاندماج مع   ــكل يتسـ ــتويات، بشـ وترى الباحثة ب ن  الريادة المجتمعية تنطلق عبر ثلاث مسـ
بعضـــــــــها البعض، حي  ترتكر على الفرد في تحقيق الريادة باعتباره اللبنة الأولى في إحداث التغيير  
على مســـــتوى المجتمع، إضـــــافة إلى انطلاق الريادة المجتمعية بصـــــورة فرق عمل، وآليات منظمة  

مستويات الريادة 
المجتمعية

الريادة 
المجتمعية 

على 
المستوى 

الفردي

الريادة 
المجتمعية 

على 
المستوى 
الجماعي

الريادة 
المجتمعية 

على 
المستوى 
المؤسسي
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ــه تنطلقو  ــياق نفسـ ــاعف جهود الريادة بالمجتمع، وفي السـ ــقة، بحي  تضـ ــابكة ومتناسـ الريادة  متشـ
ــتوى المنظمي، بحيـ  تتحقق الريـادة المجتمعيـة عبر منظمـات ذات بهـداف    المجتمعيـة عبر المســـــــ

 مج تغطي الريادة المجتمعية بكافة جوانبها.امحددة، وبنشطة وبر 

 مراحل الريادة المجتمعية  6.2.2

 ( دلى النحو التالي: Tanabe & Yutaka, 2012مراح  يشير إليها )يمس    الم تمعيةريادة  لل
 .التي يعاني منها النسق أو النظاوالمشكلة  فهم −
 الريادي الم تمعي.نشاط ينفرد به بالعم  الريادي تخصيص  −
 تدعيم أواصر التواص  الاجتمادي. −
الرينادة الندايليين في    مع الأدضنننننننننننننناء الغناينات يتم مشننننننننننننننارعنة    فمن ينلنهتنظيم العمن  الرينادي   −

 .وأصحاب المصلحة الخارجيين الم تمعية
يمنع أو يخفف من    والذي الأفكار،تغيير جوهري دلى مسننننننننننننتوى    دبره ي  نالتغيير الم  إحداث  −

 .المشكلة في حد ذاته

م تبدب  ومراحل  خطوات  عدة  عبر  تتشكل  المجتمعية  الريادة  ب ن   الباحثة  القراءة وترى  ن 
الموضوعية لواقع المجتمع، والمشكلات التي تواجهه، والسعي نحو البح  عن الحلول والبدائل المتاحة  
لهذه المشكلات، وفي السياق الذي يعالجها على نحوٍ فع ال، والوصول إلى تحقيق الريادة لمختلف  

 المستويات، والفئات بالمجتمع. 

 المجتمعية متطلبات الريادة  7.2.2

  من   الريادية  بالأدمال  المؤسسات   قياو  وهي   الريادية،  إن الريادة الم تمعية تحتا  إلى المؤسسات 
 (. 2020شمالة، أبو) الفرص  اكتشاف ينل ومن استراتي ي، منظور

  سواء    العنقة،  ذات   وال هات   الأطراف  جميع   من   م تمعية  الم تمعية مشارعة  الريادة  تحقيقتطلب  يو 
  اجتماعية   ول ان  ورواب   وياصة  وأهلية  ومانحة  حكومية  مؤسسات   من  ال معي،  المؤسسي  المستوى   دلى

  المستفيدين   المواطنين  إلى  بالضافة  نفسها،  المؤسسة  في  داملين  من  الفردي،  المستوى   دلى  أو  فادلة،
 (. 2015جودة، ) المؤسسة تقدمها التي الخدمات  من

منظمات ريادة والعم  بها في  ال  ت العملية لوضعدن وجود م مودة عاملة من الأدوا  فضن  
في تنظيم المشاريع    الموظفين   صق  مهارات   ومساددة قادة القطاع الاجتمادي دلىالم تمع المدني،  

 (.Emerson, 2012) وتنفيذ مهامهم الاجتماعية بشك  أك ر فعالية



30 

  لها النجاح إلا إذا توافرت وبناءً على ما سبق، ترى الباحثة ب ن  الريادة المجتمعية لا يكتب  
المجتمع    ، ولعل من ببرز هذه المقومات ما يتمثل بتكاثف العمل المجتمعي، وتوجيه موارد   هامقومات

 البشرية والتكنولوجية والمالية والمادية نحو معالجة المشكلات المجتمعية بصورة تتسم بالشمولية.

 ببعاد الريادة المجتمعية  8.2.2
وبعد مراجعة  (، 2.1حسب جدول )و يادة المجتمعية ب بعاد مختلفة، حسب بيئة الدراسة وبهدافها، تناولت الدراسات الر 

(:  3.2شكل ) كالآتي:  اعتماد خمسة ببعاد للريادة المجتمعية الباحثة للدراسات والأدبيات السابقة المنشورة تم
 مستويات الريادة المجتمعية
 المصدر: جرد بواسطة  الباحثة

 

 
 

 البعد الأول: الإبداع.
وتقديم شننننننننيء مميّز ، فمع مرور الوقت، أصننننننننبحت   بداع،ترتب  بالقدرة دلى المتطلبات النّ اح  

فكرة، أو ما يمّ لها دلى  أو ؛ أي: القدرة دلى تطوير شنننننننننننيء فريد، الإبداع مرتبطة ب   الم تمعيةريادة ال
 .وجه التّحديد 

أن    ا  وليس شننننرط،  ال ديدة أو ت ديد أفكار قابلة للتنفيذ والتطبيقهو تطوير الأفكار بداع  ك  داو الوتشنننن
 (.Westly, 2009)أو أفكارل مادية  بداعتكون قيمة هذا ال

 إلى  تسنعى  المنظمات الم تمعية وإن  والتحسنين  والتعلم  الاسنتكشناف ينل من  مسنتمر دم   والبداع هو
 ينل  أيضنننننننننننننننا من  ولكن  فق ، الاجتمنادي  عبنالقطنا  التنأثير  من  ال نديندة  الطرق   في  ليس  البنداع تحقيق
 الخدمات. تقديم

 ولكن  العناملين  وتمكين  توفير الاحتيناجنات   ينل  من  فق   المنظمنة  داين   الم تمعي  البنداع  يحندث   ولا 
القائمة    الموارد  من جديدة  تشننننننننننكيلة  دن ينل البحث   من أو جديدة  موارد   اسننننننننننتعمال ينل من  أيضننننننننننا  

(Mort, 2016.) 

الريادة المجتمعية

الفرص 
المجتمعية

القيمة
المجتمعية 

الرسالة 
المجتمعية

تحمل 
المخاطر

الإبداع
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ولأن ع    ،المتفانون بالكفاءات والموارد   تمكين القدرات الدايلية وإشنننننننننراك الشنننننننننرعاء ذلكويتطلب تحقيق  
واسنننننننتنباط الحلول المبتكرة مهمة صنننننننعبة    داع والابتكارالاب  يصنننننننبح  ،مشنننننننكلة اجتماعية فريدة من نودها

 (.Smith, 2013)الحلول لحداث التغيير ال ذري  بسبب النتقليدية في ا  تشك  تحدي
وبن الريادة اً في التنمية  يدوراً رئيسو   يب ن  الإبداع يرتبط بصورة وثيقة بالعمل الرياد  مما سبق يتضح

 وتحمل مخاطر ذلف .  تعتمد على الأساليب الإبداعية والمبتكرة في العمل المجتمعي
 المخاطر. البعد الثاني: تحمل

 إلى يؤدي الذي المسننننننتقبلية بالشننننننك  والمعوقات  بالمشننننننكنت   التنبؤ  دلى القدرة المخاطر  بتحم   يقصنننننند 
الخسنننننننائر وتحقيق المزايا    تقلي  إلى يؤدي مما وقودها، قب  لمواجهتها  اسنننننننتباقية ذعية أفكار اسنننننننتحداث 
 (.Mort, 2016المرجوة )

  الرائند   يتحمن   أن  دون   من  الانطنق  يمكن  لا  إذ   للرينادة  العنناصننننننننننننننر ال وهرينة  أحند   الخطر  تحمن   ويُعند 
  المخاطر  تقلي  إلى المنظمات   تسننننعى  لذا  والمسننننتقبلية، الحالية  وتأثيراته الخطر  من  قدرا  معينا   والمنظمة

  المخاطرة  تحم   لسننننلوك وإطار محدد   معينة  حدود  توجد   عما ي در الشننننارة الى أنه لا  الأدنى،  الحد  إلى
الممكن    بالمخاطر  تنبؤ  دلى القدرة إلى  يشنننير المخاطر  ، وتحم سنننواء   حد   دلى والأفراد  المنظمات   بين

 (.2016دليها )التميمي،  للتغلب  المنئم القرار اتخاذ  ثم ومن والاقتصادية النفسية والمواجهة حدوثها
بن  الريادة المجتمعية تعتمد على منهج تحمل المخاطر، لأنها تحتاج إلى خوض مضمار عمل    ويتضح

 . مستوى من المخاطرة  مما يستوجب وجودجديد، وغير م لوف بحياناً  
 

 البعد الثال : الرسالة المجتمعية. 
  للمنظمة حيث  م الشنا الم تمعي    الأثر  تحقيق تعزز التي  الأولية  النقطة  الرسنالة الم تمعية هي       

 تعظيم الأرتنننناح،    وليس  للم تمع  منفعننننة  يحقق  أن  ينبغي  الم تمعيننننة  للمنظمننننة  الصننننننننننننننريح  الهنننندف  إن
 إلى تحقيقهنا    الم تمعي  الرائند   يسننننننننننننننعى  التي  المنظمنة  أهنداف  تضننننننننننننننيء  الم تمعينة  فنالرسنننننننننننننننالنة  وتنذلنك

(Defourny, 2018.) 
  ،دادلة   بيئيةضنننمن  جتماعية  الا  اياقضنننالبالشنننعور بالمسنننؤولية والاتصنننال   وتتضنننمن الرسنننالة الم تمعية  

محناولنة إي ناد فرص بنديلنة وطويلنة ومسننننننننننننننتندامنة لحنداث التغيير    إلى  والمنظمنات   وهو منا يندفع الأفراد 
الأفراد في عافة   هي ما ينمي ويعمق الشنعور بالمسناءلة لدىوالرسنالة الم تمعية  الحقيقي في الم تمع ؛  

صننننون    و  ،الاجتمادي العادل  ويعززها القنادات الأينقية الرامية إلى إدادة التوزيععما   لهمم الات دم
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والتي تؤدي إلى   ،  الأحنداث والخبرات التي مرت في حيناة الفرد   العندالنة؛ هنذل القننادنات التي شننننننننننننننكلتهنا
 رسنننننننننالةالقول إن الوتوجيهها نحو التغيير لدفضننننننننن  بالنسنننننننننبة للم تمع؛ ويمكن    تطوير قدراته وإمكاناته

  لأن الهدف منها يكون لتغيير الم تمع نحو الأفضنننننن   م تمعيةما يعزز ال قة بالريادة ال هي م تمعية  ال
 (.Wood, 2012)حية توليس لدوافع مادية أو ر 

ب ن  الرسالة المجتمعية ضرورية في سبيل الوصول إلى ريادة مجتمعية    وبناءً على ما سبق يتضح
 التي يسعى المجتمع لتحقيقها.  السامقة لغاياتتتناسب مع ا حقيقية،

 البعد الرابع: القيمة المجتمعية. 
  ومساددة   الم تمع  مع أفراد   الاندما   تعرق   التي  العوائق  إزالة   ينل  من  الم تمع  لتحسين  السعي  هي    

 (.Seitanidi, 2013المرقوتة ) قير  ال انبية الآثار وتخفيف الضعفاء
 فإن المنظمات   ولذلك  مبددة؛  بطريقة  قيمة  بناء  دلى  الريادة الم تمعية دلى مساددة الم تمعحيث تعم   
المزايا    الم تمع  تطوير  عيفية  بين  الراب   وهي  للم تمع،  يدمات   لتقديم  متواجدة  الم تمعية وتحقيق 
 (. Sarif, et.al, 2013المتنودة )

ب ن  القيم المجتمعية هي قاعدة تُبنى عليها الريادة المجتمعية، لأن ه لا يمكن تصور    مما ورد يتبين
وجود ريادة مجتمعية في  ل غيا  القيم الواضحة والصريحة للمجتمع، وعليه فإن  القيم المجتمعية 

 الناتجة عن تطبيق الريادة المجتمعية.  المراياتُعد من الدعائم الأساسية للحصول على 
 المجتمعية.  الخامس: الفرص البعد
  الريادة،   ن اح  لتحقيق  الاستعداد لتقبلها  إلى  إضافة  واستغنلها  الفرص   إدراك  أهمية  دلى  البحوث   أكدت 
  حاسمة   تعتبر   منها  الافادة  وعيفية  الفرص   اكتشاف  عيفية  فإن  لذلك  الطريقة  بنفس  دائما  تدرك  لا  وهي

يعتبر   للفرص   الي ابي   الدراك  فإن   وتالتالي   للمنظمة، الريادي   للن اح   ضروريا    شرط  الريادية 
(Ruperto, et.al, 2013.) 

  اجتماعية؛ فالريادة   منافع  إلى  الفرص   بتحوي   الم تمعي  الرائد   يقوو  الم تمعية دندما  الريادة  أهمية  وتظهر
دن    الفارقة  من المواضيع  وهي  والتطوعية  الاجتماعية  المشكنت   ح   في  للمساددة  الم تمعية مكرسة

 (. Burcu, 2016الت ارية ) لددمال الريادة
ب ن  الريادة المجتمعية تترجم إلى مجموعة من الفرص التي تظهر في بيئة    في ضوء ما ورد يتضح

تُلبي  والافراد  العمل المجتمعي للمنظمات  ، وبالتالي يجب الاستفادة منها، واستثمارها بالطريقة التي 
 حاجات المجتمع، وتعالج المشكلات المجتمعية.  
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 الريادة المجتمعية نماذج  9.2.2
تستعرض الباحثة ببرز النماذج التي تناولت الريادة المجتمعية، وتسلط الضوء على  نش تها وعلى بهم بهدافها، 

 ي: وذلف على النحو التال
 مستويات الريادة المجتمعية (: 4.2شكل ) 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 

 
رتكز  للمنظمات قير الهادفة للرتح، حيث ية  ياستشار   منظمةل  و أ  بتأسيس  قاو  :Sklootنموذج   −

يستفاد   يري رتحي يولد دين  ي مشروع ت اري    بشك  أساسي دلى المؤسسة بوصفها   النموذ   اهذ 
الدي  رافدا  لاستمرارية تقديم الخدمة وتحقيق هذل   كون هذايو   م تمعية،منه في يدمة مهمة  

مصادر دي  مستقلة  الم تمعية  ن يكون للمؤسسة  أ   تعتمد هذل المدرسة في أفكارها دلىو   ،المهمة
هي الوسيلة عما أنها تتبنى فكرة أن تطوير أساليب العم   ،  وتعيدة دن الدانات والمنح والتبردات 

 (. Tran, 2018ا  )قير الهادفة للرتح وجعلها أك ر تنظيم الأن ح لتحسين فعالية المنظمات 
في أفكارل دلى الاستفادة من المعرفة في تقييم واستغنل يرتكز هذا النموذ     :Draytonنموذج   −

ترتكز ، و الاجتماعيةدمال  ادة الأيهذل المعرفة في ر   واستخداو  ،الفرص في الم الات الت ارية
لبي الاحتياجات  ييعالج المشكنت الاجتماعية و   عفرد   الم تمعيادي  يفي أفكارل وتوجهاته دلى الر 
المدرسة فإن الترعيز ينصب في إنشاء وإي اد   وفي أدبيات هذل  ،الاجتماعية بالطرق المبتكرة 

نماذج 
الريادة 
ةالمجتمعي

نموذج 
Skloot

نموذج 
Drayton

النموذج 
الأوروبي

النموذج 
البريطاني
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 ,Sarif, et.al)  اجات الاجتماعية وتلبية الاحتي  الطرق ال ديدة والأفض  في معال ة المشكنت 
2013.) 

لم تمعية  تشك  من دلماء يتعاونون لأج  التحقيق في ظاهرة المؤسسات ا  :النموذج الأوروبي −
تعريف الأوروتي  وصياقة  الاتحاد  داي   في  الوطنية  بالايتنفات  يسمح  لها  عتمد  وي  ،واسع 

 .ضمن منه ها م تمعيةيصائص المؤسسة ال
م مودة    هي المؤسسة الاجتماعية التي تتشك  من قب م تمعية  الوالوحدة الرئيسية فيها للريادة   

وفقا     م تمعيةال  وتتمتع المؤسسة  ،من المواطنين ويكون هدفها واضح في يدمة وإفادة الم تمع
ومن أشكالها   ،المال  طة اتخاذ القرار فيها دلى ملكية رأسللهذا النهج بالاستقنلية ولا تستند س

 (. Hamilton, 2010) ال معيات والتعاونيات والمنظمات المتبادلة
  ، الأوروتي  نموذ  دن الم تمعية  طاني في الريادة اليالبر   موذ ايتلف الن  النموذج البريطاني: −

وقد   الت ارة البريطانية،المشاريع الاجتماعية داي  وزارة    التسعينات تم انشاء وحدة  في  حيث 
هداف اجتماعية يتم إدادة  أ من شرعات ذات  وتتكون  بالمؤسسة الم تمعية    دةدرفت هذل الوح
فإن الخدمات التي    نموذ لهذا ال  ا  ووفق  ،وفوائضها بشك  رئيسي لهذا الهدف  است مار دائداتها

 قد تكون مرتبطة أو قير مرتبطة بالغرض والهدف العاو للمؤسسة   الم تمعية   المؤسسة   تقدمها
(Tran, 2018 .) 

للبيئة    نماذج، ووفقاً بن  الريادة المجتمعية يمكن تطبيقها من خلال عدة  يتضح  ذلف    وفي ضوء
التي تعمل بها المنظمة، إضافة إلى خصائص المجتمع، وبهدافه التي يسعى لتحقيقها على الأمد 

 . القريب والبعيد، وبالتالي نلاحظ تعدد نماذج الريادة المجتمعية تبعاً للبيئة وخصائص المجتمع
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 في المحافظات الجنوبية الفلسطينية   ثقافية المنظمات ال المبح  الثال : 

 تمهيد 

المُنظمات  وتوفير    ال قاتية  تقوو  ومساندتها  ال قاتية  التوجهات  ددم  في  وفعال  أساسي  بدور 
مكنها  مما ياي ابيا  ومتنودا  في أهدافها ووسائ  دملها، ومصادر تمويلها،    ا  تؤدي دور و متطلبات ن احها،  
قوة محرعة للتنمية، ليس دلى  التي تشك   عبيرة في سبي  الاهتماو بال قافة ،    وإن ازات من تحقيق نتائج   

مستوى النمو الاقتصادي فحسب ب  أيضا  عوسيلة لعيش حياة فكرية وداطفية ومعنوية وروحية أك ر  
 م تمع.بالالخاصة  يةهو ال كما تساهم في تأصي .اكتمالا

والخصائص ومتطلبات    اهية المبحث دلى المنظمات ال قاتية من حيث الملذلك سيرعز هذا  و 
الن اح، إضافة إلى التحديات التي تواجه المنظمات ال قاتية، وتسلي  الضوء دلى واقع هذل المنظمات  

 بالمحافظات ال نوتية الفلسطينية. 

 مفهوم المنظمات الثقافية  1.3.2

 المفهوم   الدراسة  م
تعد المنظمات ال قاتية جزء أسننننناسننننني من المنظمات الأهلية،   ) 2016،ح ازي (  .1

والتي هي عبنارة دن منظمنات ذات مصننننننننننننننلحنة دنامنة وهيئنة  
إلى ال قاتية  مسنننننننتقلة، قير هادفة للرتح، تقوو بتقديم يدماتها  

 .جميع فئات الم تمع ،ولا تتبع لدارة الحكومة
2.  (Coppola, 2015 ) الأسننناسنننية قير رتحية، وترعز دلى مسنننتقلة مهمتها ات  مُنَظم

  .القضايا الاجتماعية أو ال قاتية أو البيئية أو التعليمية

والمُنظمننات ال قنناتيننة هي المنظمننات التي تعمنن  في الم ننال   (2018برعة ،)  .3
اض ر ال قافي بصنننننننورة مسنننننننتقلة دن سنننننننلطة الدولة لتحقيق أق

 .متعددة
قير شننخصننية، وتعتمد قالبا   منظمات تسننعى لتحقيق أهداف   2019أبو دوض ،  .4

دلى المنح والهبنات في تمويلهنا، ودلى المتطودين في تنفينذ  
، بما يخدو المصننننننننننننننالح العامة ال قاتية المتعددة   نشنننننننننننننناطاتها

 .للم تمع
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بن  المنظمات الثقافية هي المنظمات الأهلية العاملة في مجال الثقافة، والتي    يتضحوفي ضوء  
رفع  ل، وإنما  ساسيب بشكل    شرائح المجتمع وغير هادفة لتحقيق برباحتقدم خدماتها الثقافية لكافة  

مستوى الجانب الثقافي لأفراد المجتمع، وذلف من خلال تقديم الخدمات بشكل ذاتي بو تعاوني مع  
 المنظمات والقطاعات الأخرى.

 خصائص المنظمات الثقافية   2.3.2 

أنشطتها، وترام ها وترعيزها دلى ال انب ال قافي،  إن يصائص المنظمات ال قاتية تعكس طبيعة  
 (:  2020حيث يمكن الشارة إلى يصائصها دلى النحو التالي )محمود ،

الاستقنل، والتنظيم التلقائي، وروح المبادرة الفردية وال ماعية، والعم  التطودي، والحماسة من أج    -
 يدمة الآيرين، والدفاع دن الفئات المهمشة. 

منظمات تطوعية، وتشك  في م مودها القاددة الأساسية التي ترتكز دليها مشنروعية  تت سد في   -
 تتبع أنظمة محاسبة.    هاالدولة، ووسيلة المحاسبة من جهة أيرى، بمعنى أن

لا تهدف للرتح، وهي دام  مسادد في تحقيق التقارب المطلوب بين طبقات الم تمع، وتدافع دن   -
 ال انب ال قافي. حقوق الأقليات،  وتسعى لتغذية 

احتراو النظاو والقانون القائم في حال قياو م تمع مدني حقيقي يقابله وجود دولة قادرة دلى حماية   -
 الحقوق التي يقرها الدستور بالنسبة لل مادات والأفراد .  

السلمية في   - والقنوات  بالوسائ   ملتزما   الم تمع  يظ   أن  ي ب  السلمية  بالوسائ   والتنافس  التغيير 
 ارسة نشاطه، عالتعبير دن الرأي، والمطالبة بالتغيير، والاشتراك الفعلي في دملية التغيير.  مم

لتحقيق التراب  والتماسك، ليشعر الأفراد بأنهم قادرون    خصائص الانتماء والمواطنة تعد من أهم ال  -
 دلى الدفاع دن هويتهم المشترعة، وحمايتها مقاب  التزامهم  بأداء  واجباتهم.  

الخصائص التي تتمير بها المنظمات الأهلية، ترى الباحثة ب ن  المنظمات    استعراضخلال  ومن  
الثقافية تمتلف خصائص المنظمات الأهلية، إلا بنها تتمير ب ن ها تقدم خدماتها بصورة مركرة بالجوانب  

 وبنشطتها المختلفة.    برامجهاالثقافية، من خلال 
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 ة  مقومات نجاح المنظمات الثقافي  3.3.2

تعد دناصر ن اح المنظمات ال قاتية هي ذات العناصر لن اح أي مُنَظمة أيرى، إضافة إلى 
 ( دلى النحو التالي:  2019بعض العناصر الخاصة بها، ومن هذل العناصر عما يذعرها )أبو دوض ، 

 القيادة: عفاءة القائد ومهارته دنصر أساسي في ن اح أي مُنَظمة.  −

 الم تمع: مدى تقب  الم تمع للمُنَظمة وتعاونه معها.  −

 .الحكومة: طبيعة العنقة بينها وتين الحكومة ودرجة المساندة والحرية التي تمنحها لها الحكومة  −

 ت، وتنمية قدراتهم، والعم  بروح الفريق.  فريق العم : ايتيار فريق العم  من أصحاب الكفاءا  −

 ؤدي دورا  أساسيا  في تنفيذ ون اح المَشناريع والأنشطة التي تنفذها المُنظمات. يالتموي :  −

وتتفق الباحثة مع هذه العناصر لتحقيق نجاح المنظمات الثقافية، إلا بن ها تضيف عنصراً  
الثقافي للمنظمات  بالتخصصية  ويتمثل  لها،  للريادة، هي  سادساً  التي تسعى  المنظمات  إن  ة، حي  

والقدرات في   والموارد  الطاقات  التركير في مجال محدد، وتوجيه  تعمل بصورة حثيثة على  منظمات 
 المنظمة نحو تنفيذ بنشطة محددة ولفئات مستهدفة بصورة دقيقة.  

  التحديات التي تواجه المنظمات الثقافية  4.3.2

المنظمات   حيث  تواجه  والتكنولوجية،  والمالية  الدارية  والعقبات  التحديات  من  العديد  ال قاتية 
 (،دلى النحو التالي: 2018يمكن الشارة إلى بعض التحديات عما تناولها )القدرة ،

حد يجلب التموي  للمُنَظمة يُعد أكبر دائق تمر به المُنظمات، حيث إن الع ز في جلب التموي    −
 تحقيق أهدافها، والمهاو المطلوتة منها.  دنالمُنَظمة 

قلة الاهتماو بالتنسننننننيق بين المنظمات ال قاتية والمُنظمات الحكُومية والمُنظمات الخاصننننننة، والذي  −
 والازدواجية في العم .  يقل  من يدمة ال ودة المقدمة

 بالشك  المطلوب.  مددو إدراك أصحاب القرار لدوره −
 ددو وضوح أهدافها لك ير من ال مهور الذي تتعام  معه.  −
رت  الممولين الخنننارجيين في بعض الأحينننان تمويلهم للمُنَظمنننة بنننأهنننداف لا تتفق مع حننناجنننات  −

 الم تمع، ولا أهداف المُنَظمة. 
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ص بالقدر الكافي في بعض الم الات التي تحتاجها المُنظمات، وقلة ددو توفر الكادر المتخصنننننن −
كفاءة بعض المديرين في المنظمات ال قاتية سنننواء دلى الصنننعيد الداري، أو التغيرات التي تطرأ  

 دلى الساحة، والقرارات المطلوب اتخاذها. 

 بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية  .  واقع المنظمات الثقافية 5.3.2

ا   ر في بيئة تتسم بأنّها قير مستقرة، نظ الفلسطينية   المنظمات ال قاتية بالمحافظات ال نوتية  تعم   
تأثر الحالة ال قاتية بم مودة  وتسبب  في البيئة السياسية والاقتصادية والاجتماعية،    رارلحالة ددو الاستق

 ت في بيئة دم  المنظمات ال قاتية.  رامن المتغي 

الفلسطينية ال نوتية  بالمحافظات  ال قاتية  المنظمات  بمختلف    (54)  ويبل  ددد  فادلة  منظمة 
الفلسطينية، وتقدو يدماتها لش ال نوتية  بكافة مر   رائح المحافظات  الفلسطيني  العمرية ، االم تمع   حلهم 

العامة للشؤون العامة والمنظمات الأهلية بوازرة الدايلية    الدارة)وتمختلف مستوياتهم المعرتية وال قاتية  
،2023)  . 

و ترى الباحثة بهمية قطاع المنظمات الثقافية في المجتمع الفلسطيني، وبهمية الدور المناط 
بهذه المنظمات في رفع مستوى الثقافة الفلسطينية، والإسهام في الحفال على الهوية الفلسطينية،  

 والدولي. ى المستوى المحلي وتعرير ريادتها عل

في ومما لا الفردي  لهذه المنظمات  بن    ه شف  التمكين  من    والمجتمعي، فكثيرمهمة تحقيق 
 يتمثل في البشر وممارساتهم. و ثقافي في جذورها ال هابعد المشكلات لها

ها  تنحاز معظم نماذج التنمية والتمكين المعاصرة للبعد الاقتصادي، ولكن الواقع يقول، إنكما   
لن تحقق بهدافها المرجوة دون تضمين الثقافة بمعناها الواسع، والفنون في قلبها، ودون بن يضع 

 في المجتمع . الثقافة نصب بعينهم كعنصر فاعل في المنظمات تعرير صانعو السياسات 
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 المنظمات الثقافية بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية. (: 2.2جدول )          

 (.2023)الإدارة العامة للشؤون المنظمات غير الحكومية، المصدر: 
 

 المحافظة  منظمة اسم ال م.
 محافظة يانيونس  جمعية مؤسسة ال قافة والفكر الحر  .1
 محافظنننة الشمال  جمعية التغريد لل قافة والتنمية  .2
 محافظة النوسطى  جمعية الكرم  ال قاتية بالنصيرات   .3
 محافظة النوسطى  وال قافة الخيريةجمعية مرعز العلم   .4
 محافظة النوسطى  إشراقة أم  للتنمية والتطوير  .5
 محافظة يانيونس  جمعية الت مع الوطني للفكر وال قافة   .6
 محنننافظننننة قزة  جمعية فكرل للفنون الترتوية   .7
 محافظة النوسطى  جمعية مرعز المغازي ال قافي  .8
 محافظنننة الشمال  والتنميةهيئة دار الشباب لل قافة   .9
 محنننافظننننة قزة  جمعية الاتحاد العاو للمراكز ال قاتية  .10
 محافظنننة الشمال  ال معية الفلسطينية للتنمية وحماية التراث  .11
 محافظنننننننة رفح جمعية المتحدين ال قاتية الاجتماعية   .12
 محافظنننننننة رفح هيئة م مع الكرامة لل قافة والتنمية  .13
 محنننافظننننة قزة  الهيئة الفلسطينية لل قافة والفنون والتراث  .14
 محنننافظننننة قزة  جمعية أبناؤنا للتنمية   .15
 محافظة النوسطى  جمعية منتدى البريج ال قافي   .16
 محنننافظننننة قزة  جمعية المكتبات والمعلومات الفلسطينية   .17
 محنننافظننننة قزة  للدراسات والبحوث الفلسطينية جمعية بيت القدس   .18
 محافظة يانيونس  جمعية المرعز السعودي لل قافة والتراث   .19
 محنننافظننننة قزة  جمعية مرعز قزة لل قافة والفنون   .20
 محنننافظننننة قزة  ابحار-جمعية ملتقى الابداع الفكرى   .21
 الشمال محافظنننة  جمعية المنارة للتنمية والتطوير  .22
 محنننافظننننة قزة  جمعية بسمة لل قافة والفنون   .23
 محنننافظننننة قزة  جمعية صناع الحياة  .24
 محنننافظننننة قزة  جمعية مرعز ريادل للتدريب والتنمية  .25
 محافظنننة الشمال  جمعية دطاء الخير  .26
 محنننافظننننة قزة  جمعية فلسطين الغد للتنمية الم تمعية  .27
 محنننافظننننة قزة  لتنمية المهاراتجمعية طموح   .28
 محافظنننة الشمال  ال معية الوطنية لدارة الأزمات   .29
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 المحافظة  منظمة اسم ال م.
 محافظنننننننة رفح جمعية راصد للتنمية الم تمعية   .30
 محنننافظننننة قزة  جمعية ابدادات شابه  .31
 محنننافظننننة قزة  جمعية منتدى الأمة للتنمية في فلسطين  .32
 محافظة النوسطى  للتنمية والعلوو النسانية جمعية  التبيان   .33
 محنننافظننننة قزة  جمعية مرعز بلدنا الخيرية لل قافة والفنون   .34
 محنننافظننننة قزة  جمعية إبداع للتنمية وال قافة والتطوير  .35
 محنننافظننننة قزة  جمعية مراكز قزل ال قاتية  .36
 محافظنننننننة رفح جمعية نظير للتنمية   .37
 محنننافظننننة قزة  رابطة الكتاب الأدباء الفلسطينيينجمعية   .38
 محنننافظننننة قزة  جمعية رابطة الفنانين الفلسطينيين الخيرية بقطاع قزل  .39
 محنننافظننننة قزة  جمعية رواح    .40
 محنننافظننننة قزة  جمعية حكاوي لل قافة والفنون   .41
 محافظة النوسطى  جمعية نوى لل قافة والفنون   .42
 محنننافظننننة قزة  جمعية مرعز حيدر دبدالشافي لل قافة والتنمية  .43
 محنننافظننننة قزة  جمعية نساء من أج  فلسطين   .44
 محنننافظننننة قزة  جمعية السنونو لل قافة و الفنون الخيرية  .45
 محنننافظننننة قزة  جمعية المداد لل قافة والعلوو   .46
 محافظنننننننة رفح جمعية الأيدي الكريمة لحياء التراث  .47
 محافظة النوسطى  جمعية التقنية للتنمية والتطوير  .48
 محافظة يانيونس  جمعية أول منازل الآيرة الخيرية  .49
 محنننافظننننة قزة  جمعية مسرح بذور لل قافة والفنون   .50
 محنننافظننننة قزة  جمعية بيادر للمسرح والفنون   .51
 محنننافظننننة قزة  الشعبي الخيرية ال معية الفلسطينية لفنون الطهي   .52
 محافظة يانيونس  جمعية مياسم لل قافة والفنون   .53
 محنننافظننننة قزة  جمعية افوا  ال قاتية للآداب و الفنون   .54

ــاجح ــانم ــ  6.3.2 ــة في مجــال    ةذج ن ــافي ــةمن المنظمــات الثق ــادة المجتمعيــة   تنمي   الري
 :بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية

  تنمية النماذ  الناجحة والمميزة للمنظمات ال قاتية في م ال  بعض    يمكن تسلي  الضوء دلى  
التي تم ايتيارها بتنوع  مع مراداة سنوات التأسيس  ،  بالمحافظات ال نوتية الفلسطينية    الريادة الم تمعية

 وذلك دلى النحو التالي:
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   جمعية الثقافة والفكر الحر -
داو  منظمة        منذ  قزة  قطاع  في  الوسطى  والمخيمات  يونس  يان  في  تعم   المعرفة،  دلى  قائمة 

من نودها، وهي  مرعز . ينطلق العم  الحالي ل معية ال قافة والفكر الحر من مبادرة تُعد الأولى  1991
 لدطفال، والذي تم إنشاؤل ينل الانتفاضة الأولى.   1الشروق والأم   

تتكون جمعية ال قافة والفكر الحر من سبعة مراكز، والتي تقدو م مودة واسعة من الخدمات لدطفال   و
 ر( من  وأك  16دام ا( والنساء والرجال )  35إلى    18دام ا( والشباب )من سن    16إلى    6)من سن  

المناطق الأك ر هشاشة في يان يونس ومعسكرات المنطقة الوسطى. تدير جمعية ال قافة والفكر الحر 
ددم مؤسسات  إلى  بالضافة  والنساء  والشباب  والمراهقين  الأطفال  تخدو حالي ا  سبعة مراكز م تمعية 

 . القاددية
النسان دلى النحو المنصوص دليه    م تمع يتمتع تيه ع  فلسطيني بالعدالة الاجتماعية وحقوق   :الرؤية

 .في الدنن العالمي لحقوق النسان والمعاهدات الدولية الأيرى لحقوق النسان

ساهم في تمكين وتقوية صمود الم تمع الفلسطيني من ينل التنمية التشارعية والتدينت ت:   الرسالة
)جمعية ال قافة  الاجتماعية والنهج القائم دلى حقوق النسانالنسانية والبرامج القائمة دلى مبادئ العدالة  

 (  2023والفكر الحر،
 

 "مياسم" للثقافة و الفنون  -
و، من قِبَ  م مودة من الشباب، و الشابات لاهتمامهم    2021جمعية قير رتحية، تأسست في داو        

وطني الفلسطيني من الاندثار،  بالفنون، و الموروث ال قافي، حيث يسعون من أج  الحفاظ دلى الرث ال
القرون   في  الفلسطيني  التاريخ  توثيق  في  المساهمة  و  تخليدها،  و  الفلسطينية،  بال قافة  النهوض  و 
المعاصرة، و من أهم برام ها: تنمية، و حفظ التراث ال قافي، و المشارعة الم تمعية لتُ سّد بذلك مشروع 

 متحف القرارة ال قافي. 
الم تمعية لبلدة القرارة لما لها من أهمية    ةمساهمللو،    2016 قافي في مطلع  تأسس متحف القرارة ال
براز الهوية الوطنية للبلدة من ينل تعريف العالم الخارجي، و ال مهور المحلي إو تراثية، و حضارية،  

ارة من  بالتراث الفلسطيني العريق، حيث تم ت ميع المقتنيات التراثية، و الأثرية الموجودة في بلدة القر 
ينل القياو ب ولات البحث، و الاستكشاف، و التوثيق، بالضافة إلى تبردات الفلسطينيين بمقتنياتهم  

 التراثية. 
 .و، و تحتوي دلى ددة زوايا 2022في داو التي تم افتتحاها  القرية الريفية وتتضمن أيضا  
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لفلسطيني، و يكون منبرا  لمن يود  ويَّة ثقاتية فلسطينية، و فضاء يحتضن الموروث ال قافي ا:هُ الرؤية  
 . التعرف دلى أصله  

ت سعى لتقديم يدما يتنحم ال قافة، و الفن، و الوطنية ضمن يطة منظمة لمشروع ثقافي،  :  الرسالة  
الفئات،   الفلسطيني، و  مع الصرار دلى  ثقاتية، و تعليمية، و فنية لكافة  التمسك بالآثار، و التراث 

 . (2023، مياسم للثقافة و الفنون )جمعية   ضرا  محليا ، و دالميا  المحافظة دليه، ليكون حا
 
  :جمعية نوى للثقافة والفنون  -
لل قافة والفنون جمعية قير رتحية تأسست في العاو    ات  ابمن قب  م مودة من الش  و 2014 النوى  

ال قافة والفنون  والشباب المتعلم والمتحمس والمتفاني للمساددة في تمكين م تمعهم المحلي من ينل  
والتعليم قير الرسمي. وتقدو  النوى  يدماتها للم تمع الفلسطيني دامة  مع الترعيز دلى الم تمع المحلي  

 في منطقة دير البلح والمحافظة الوسطى.

في منطقة دير البلح، وهي نقطة مرعزية في وس  قطاع قزة.    –مم لة بمراكزها الست    –تقع  النوى   
البرامج تقدو  النوى  يدمو  الفلسطينيين الذين لديهم إمكانية محدودة الوصول إلى  اتها لآلاف الأطفال 

والنفس   والتعليمية،  والفنية،  والأهالي    –ال قاتية،  الشباب  إلى  بالضافة  تمييز،  دون  اجتماعية 
 والترتويين/ات.

 الرؤية: بيئة ثقاتية مبتكرة وشاملة لدسرة الفلسطينية.
تدينت ثقاتية وفنية وتعليمية مبتكرة لدطفال والشباب والأهالي والترتويين/ات     تقديمالرسالة:  النوى   

 . (2023،جمعية نوى للثقافة والفنون ) في منطقة دير البلح
 
 :الاتحاد العام للمراكر الثقافية  -
بمبادرة من ددة مراكز ثقاتية  و   1997شبكة مؤسسات أهلية مستقلة قير رتحية ، تأسس في العاو  هو   
ت يبرة دريقة في الم ال ال قافي والتنموي. بدأ بمزاولة أدماله بعد تس يله رسميا  لدى وزارة الدايلية  ذا

 الفلسطينية ووزارة ال قافة الفلسطينية. 

أُنشئ الاتحاد عإطار تنسيقي يعم  دلى تلبية الاحتياجات الضرورية و المتزايدة للمراكز و المؤسسات  
دورها الفعال من ينل تش يعها دلى بناء العنقات تيما بينها. دنوة  ممارسة    ال قاتية لمنحها فرصة

دلى ذلك فإن الاتحاد يسعى إلى توفير ملتقى ابدادي فريد يُمكِن الم قفين و الفنانين من العم  دلى  
في   السياسي  و  الاجتمادي  التغيير  دمليات  في  اي ابا  تسهم  فلسطينية  ثقاتية  هوية  بلورة و صياقة 

 فلسطين. 
مؤسسة و مرعز   67ن  دضاء بلغت حتى الآ يتكون الاتحاد العاو للمراكز لل قاتية من شبكة من الأو  

 مؤسسة شريكة.  120ك ر من أثقافي منتشرة في محافظات قطاع قزة بالضافة الى 
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في بناء وتنمية الم تمع الفلسطيني والمساهمة في بلورة هوية ثقاتية فلسطينية    ةفعالال  ةمساهمال  :ةرؤيال
 .تعبر دنه بصورة صادقة 

الاتحاد: والطاقات   رسالة  للمواهب  العنان  ال قافي وإطنق  الودي  تعميق  نحو  الصادقة  ال هود  تدعيم 
الدفاع دنها ومن ثم الحفاظ  الفلسطينية حتى يتسنى يلق جي  قادر دلى إثبات الذات وتحقيق الن ازات و 

 . (2023،الاتحاد العام للمراكر الثقافية) ادلى الهوية ال قاتية لشعبن
 

 جمعية بسمة للثقافة والفنون  -
.تعم  ال معية في م ال و1994جمعية أهلية مسنننتقلة قير رتحية، تأسنننسنننت في قطاع قزة داو  

فسنننني الاجتمادي، بهدف المسنننناهمة في ال قافة والفنون وهي متخصننننصننننة في المسننننرح والدراما والددم الن
وأنشطة ددم نفسي اجتمادي    وترفيهيةتطوير الم تمع الفلسطيني من ينل تقديم أنشطة ثقاتية وترتوية  

ــمة للثقافة   )  .تسنننننننننتهدف الأطفال والشنننننننننباب والنسننننننننناء بما فيهم الأشنننننننننخاص ذوي الداقة جمعية بســــ
 (2023،والفنون 

الحوار والديمقراطية والتسامح وتعزيز الصحة النفسية ومعال ة المشاك   مؤسسة ثقاتية رائدة بددم  :  رؤيةال 
 .الم تمعية
تسعى جمعية بسمة لل قافة والفنون لترسيخ مبادئ الم تمع الفلسطيني وتنشي  الحرعة ال قاتية  :  الرسالة

 :من ينل

 . نشر ال قافة والفنون  •

 .والنساءتوفير مقومات الصحة النفسية الاجتماعية لدطفال  •

 . معال ة القضايا الم تمعية من ينل الفن وال قافة •

 . نشر ثقافة الحوار والديمقراطية والتسامح •

الريادة المجتمعية للمنظمات  نمية  تب  لإدارة الأزمات  الحديثة  علاقة الإستراتيجيات  7.3.2
 :الثقافية بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية

متغيرة ومعقندة ، ممنا ي عن    لمنظمنات المعناصننننننننننننننرة تعيش ظروفنا   مع دلمناء الدارة دلى أن ايُ        
من  ال قاتية  حاجة ملحة، وفي حين تكافح المنظمات  الاسننتراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات حاجتها إلى 

صبح أمر في قاية  هذل الاستراتي يات تأج  تحقيق الازدهار في البيئات المضطرتة و التنافسية فننننننننننإن 
 ميزها دن المنظمات الأيرى. وينمي ريادتها الم تمعية ويالأهمية، يددم قوة أي منظمة 

وليسنننننت   مؤسنننننسنننننات  ريادة  هي  الغالب   في  يةفلسنننننطينال الم تمعية   وي در الشنننننارة إلى أن  الريادة     
الريادة   ومشننننناريع  لأنشنننننطة  مؤسنننننسننننناتي  إطار  تؤمن أن  اسنننننتطادت   الفلسنننننطينية السنننننلطة وأن دولة ريادة
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  التكاملية إلى  الافتقار م    سنلبي  بشنك   دليه انعكسنت   مشناك   دليه أثرت   الطار هذا أن الم تمعية إلا
 ( 2013 )ديدل،.والتنسيق

يمكن تلخيصها    هاقات للريادة فيو ددة مع  فلسطين وجود هذا وتؤعد الدراسات المتعلقة بالريادة في      
سياسات  التالية:  المحاور  فرص   ضمن  التشريعات    الاحتنل،  تموي   دلى  نظاو    الحكومية،الحصول 

 ( 2018،  ال واد، منصور)دبد التعليم التقليدي، ال قافة الم تمعية السائدة. 
تحديات    الفلسطينية دامة وال نوتية ال قاتية منها ياصة،  ال قاتية  المنظمات   سياق تشهد و في ذات ال 

المنظمات حسب طبيعة العم  والمنطقة ال غراتية، فم ن     الأزمة بينورتما تختلف درجة  وأزمات متنودة  
قطاع قزة    تزداد قيود المانحين دندما يتعلق الأمر بمؤسسات حقوق النسان، وتالمؤسسات العاملة في

 دن نظيرتها في الضفة الغرتية.  
في وقت  وياصة بعد الحروب و   يبالم تمع  ذات دنقة بالنهوض الريادة الم تمعية    ومن هذا نستنتج أن

في التقلي     أساسيا    يلعب دورا  لاستراتي يات  ا  تبني هذا  المنظمات ال قاتية الفلسطينية نحووتوجه    ،الأزمات 
 وتعزيز الريادة الم تمعية لها . من المشكنت المتأزمة 

بن   الباحثة  الأزمات  الحديثة    التطرق للاستراتيجيات  وترى  إدارة  في  المنظمات الفاعلة  تتبناها  التي 
سهم في الاستعداد الجيد للتعامل مع الأزمات في ضوء  ي  ول  ومدى نجاعتها بالوصول للحلالثقافية  

بالمحافظات الجنوبية الواقع الفلسطيني  في  تستثمر كافة العناصر والموارد والإمكانيات  ر ية حديثة  
، والتكي ف مع الظروف المتغيرة استقرارهاحديثة للحفال على  الدارية  الفلسطينية وتعرز المنهجية الإ

يعمل على مما  على صعيد البيئة الداخلية والخارجية،    تطربفي بيئة عملها، ومعالجة المشكلات التي 
 .لها  المجتمعيةة ريادال تنمية
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 لدراسات السابقة ا

 تمهيد 

تهدف الباح ة إلى استعراض الدراسات السابقة في م الي الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات 
 ما يلي: والريادة الم تمعية لنستفادة منها في الدراسة الحالية، وقد صنفت الباح ة الدراسات السابقة إلى  

 .الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات الدراسات السابقة التي تناولت المحور الأول: 
 الدراسات السابقة التي تناولت الريادة الم تمعية. المحور الثاني: 
الدراسات السابقة التي تناولت الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات والريادة  المحور الثال :  

 الم تمعية.
للتعقيب دلى    وتم الباح ة  إلى الأقدو، عما تطرقت  الزمني من الأحدث  للتسلس   ترتيبها وفقا  

 الدراسات السابقة موضحا  أوجه التشابه والايتنف مع الدراسات السابقة والف وة البح ية. 

 الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات الدراسات السابقة التي تناولت  1.4.2

 عربيةبولًا: الدراسات ال

( بعنوان: بثر إستراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة على تحقيق الميرة التنافسية  2022اسة )بنات،ر د .1
 دارسة تطبيقية على الجامعات الكبرى في قطاع غرة.  

هدفت الدراسة إلى التعرف دلى أثر إستراتي يات إدارة الأزمات الحدي ة دلى تحقيق الميزة التنافسية      
التطبيق د  استخداو  وذلك من ينل  تم  الدراسة  ولتحقيق هدف  الكبرى في قطاع قزة،  ال امعات  لى 

 ( موظف.  236)المنهج الوصفي التحليلي،  والاستبانة ل مع البيانات من دينة الدراسة المكونة من 
الدراسة م مودة من النتائج، أهمها: تمارس ال امعات الكبرى الاستراتي يات الحدي ة لدارة    توصلت و     

الحدي ة  (، إضافة إلى وجود دنقة بين الستراتي يات  %77.5بدرجة عبيرة وتوزن نسبي بل  )   الأزمات 
الميزة    لدارة تحقيق  في  الأزمات  الحدي ة لدارة  للإستراتي يات  أثر  ووجود  التنافسية،  والميزة  الأزمات 

الأزم  لدارة  الحدي ة  الستراتي يات  حول  ال وهرية  الفروق  يياب  عذلك  ال امعات التنافسية،  في  ات 
 الكبرى. 
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بثر    (2022، )مطردارسة   .2 الإستراتيجياتبعنوان:  إالحديثة    تطبيق  على  في  الأزمات  داء  بدارة 
 المنظمات الإغاثية المحلية في المحافظات الجنوبية . 

الكشف دن        إلى  الدراسة  الستراتي يات أثر  هدفت  إالحدي ة    تطبيق  دلى  في  الأزمات  داء  أدارة 
 . قاثية المحلية في المحافظات ال نوتية المنظمات ال

اسة الاستبانة عأداة ل مع البيانات  ر واستخدمت الد   اسة دلى المنهج الوصفي التحليلي،ر حيث استندت الد 
استبانة صالحة لغايات التحلي  الحصائي بنسبة    (191)، وقد تم استرداد    (248 ارها )من دينة مقد 

وجود دنقة ارتباطية إي ابية  اسة لم مودة من النتائج عان من أبرزها:  ر وتوصلت الد   %77.2است ابة  
الأ إدارة  في  الحدي ة  الاستراتي يات  وبين  إي ابي  أ  زمات  أثر  وجود  إلى  بالضافة  المنظمات،  داء 

 . قاثية المحلية بالمحافظات ال نوتية الأزمات دلى آداء المنظمات اللنستراتي يات الحدي ة في إدارة 

 استمرارية الحديثة في إدارة الأزمات وبثرها على    الإستراتيجياتبعنوان:    (2022العجلة ،)دارسة   .3
 الأعمال في المنظمات الصحية غير الحكومية في قطاع غرة.  

  استمرارية   الحدي ة في إدارة الأزمات وأثرها دلى  الستراتي يات اسة إلى التعرف دلى  ر هدفت الد           
اسة تم استخداو المنهج  ر الأدمال في المنظمات الصحية قير الحكومية في قطاع قزة، ولتحقيق هدف الد 

 موظف.  (180)المكونة من راسةالوصفي التحليلي، والاستبانة ل مع البيانات من دينة الد 

الحكومية  راالد   توصلت        قير  الصحية  المنظمات  تطبق  أهمها:  النتائج،  من  م مودة  سة 
، إضافة إلى وجود دنقة (%75.6) الحدي ة لدارة الأزمات بدرجة عبيرة وتوزن نسبي    الستراتي يات 

د أثر الأدمال، إضافة إلى لوجو   استمراريةالحدي ة لدارة الأزمات وتين    الستراتي يات طردية بين تطبيق  
  .الأدمال ةاستمراريالحدي ة لدارة الأزمات في  للإستراتي يات 

بعنوان: دور استراتيجيات إدارة الأزمات لتطوير مهام التسويق بالمؤسسات    (2021خبابة،)اسة  ر د .4
 . الجرائريةالرياضية _دارسة ميدانية بمؤسسات الشبا  والرياضة 

إدارة الأزمات في المؤسسات الرياضية    إستراتي يات ق  إلى التعريف بأهمية تطبي  راسةهدفت الد        
  اسة دلى المنهج الوصفي التحليلي، ر حيث استندت الد   ودورها في تطوير مهاو التسويق بها،   ال زائرية
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استبانة    (45)، وقد تم استرداد  (  53ا )اسة الاستبانة عأداة ل مع البيانات من دينة مقداره ر واستخدمت الد 
 .)% 85 (صالحة لغايات التحلي  الحصائي بنسبة است ابة

الد       أبرزها:ر توصلت  من  عان  النتائج  من  لم مودة  الأزمات    لستراتي يات ان    اسة  تغيير )إدارة 
الأالا  المسار، تفتيت  الازمة،  احتواء  التعبوي،  الأزمةحتياط  دفع  المهاو    (زمة،  تطوير  في  مهم  دور 

متفاوتة وتحسب الأزمة التي تعترض المؤسسة، عما بينت النتائج وجود دنقة بين إدارة  التسويقية بنسب  
  إستراتي يات الأزمات والتسويق الرياضي ،كما أوضحت النتائج أن الكفاءات البشرية المتخصصة في  

الرياضي   والتسويق  الأزمات  من  لها  إدارة  العديد  وت نب  وتفكيك  للمؤسسة  أهداف  لتحقيق  فعال  دور 
 لأزمات. ا

( بعنوان: بثر استراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة على الأداء 2020دراسة )عبد الله، وعبد الله،   .5
 التسويقي للشركات الدولية الكويتية. 

هدفت الدراسة التعرف إلى أثر استراتي يات إدارة الأزمات الحدي ة دلى الأداء التسويقي للشرعات      
ولتحقيق هدف الدراسة تم استخداو المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة ل مع البيانات  الدولية الكويتية،  

 ( موظفا  وموظفة. 275من دينة الدراسة المكونة من )
بين          إحصائية  دلالة  ذات  دنقة  وجود  أهمها:  النتائج،  من  م مودة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

لتسويقي للشرعات الدولية الكويتية، عما أظهرت النتائج وجود  استراتي يات إدارة الأزمات الحدي ة والأداء ا
الدولية  للشرعات  التسويقي  الأداء  دلى  الحدي ة  الأزمات  إدارة  لاستراتي يات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر 

 الكويتية. 

،)  دارسة .6 الأداء (  2018صالح  تحسين  الأزمات في  لإدارة  الحديثة  الاستراتيجيات  دور  بعنوان: 
 ة ميدانية على المصارف الخاصة في محافظة اللاذقية. التسويقي دراس

هدفت الدراسة التعرف إلى دور الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات في تحسين الأداء التسويقي        
وذلك من ينل دراسة ميدانية دلى المصارف الخاصة في محافظة النذقية، ولتحقيق هدف الدراسة تم 

( موظفا   118التحليلي، والاستبانة ل مع البيانات من دينة الدراسة المكونة من ) استخداو المنهج الوصفي  
 وموظفة.
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بين         إحصائية  دلالة  ذات  دنقة  وجود  أهمها:  النتائج،  من  م مودة  إلى  الدراسة  وتوصلت 
ذقية،  الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات وتحسين الأداء التسويقي بالمصارف الخاصة في محافظة الن

كما أظهرت النتائج ووجود أثر ذو دلالة إحصائية لنستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات في تحسين  
 .الأداء التسويقي بالمصارف الخاصة في محافظة النذقية 

خديجة، .7 وبن  )سوالميه،  الإستراتيجيات  2018دراسة  إنجاح  في  الفعالة  القيادة  دور  بعنوان:   )
 .الأزمات التنظيمية بالمنظمة الاقتصاديةالحديثة لإدارة 

هدفت الدراسة للتعرف دلى دور القيادة الفعالة في إن اح الستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات         
التحليلي   الوصفي  المنهج  استخداو  تم  الهدف؛  ولتحقيق  ال زائرية،  الاقتصادية  بالمنظمة  التنظيمية 

 ( مدير ومديرة. 62نة الدراسة المكونة من ) والاستبانة ل مع البيانات من دي 
: تؤدي القيادة الفعالة دورا  إي ابيا ملموسا  في  النتائج، أهمهاوتوصلت الدراسة إلى م مودة من         

 إن اح الستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات التنظيمية بالمنظمة الاقتصادية ال زائرية.

 بعنوان: بثر استراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة على الأداء التسويقي. (  2017دراسة )محمود،  .8

هدفت الدراسة التعرف إلى أثر استراتي يات إدارة الأزمات الحدي ة دلى الأداء التسويقي، ولتحقيق       
نة  هدف الدراسة تم استخداو المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة ل مع البيانات من دينة الدراسة المكو 

 ( شرعة مصرية. 12( مديرا  ورئيس قسم في )120من )
توصلت الدراسة إلى م مودة من النتائج، أهمها: أن الشرعات تتعرض للعديد من الأزمات بمختلف       

أثر ذو دلالة إحصائية   النتائج وجود  المفاجئة، وأظهرت  المتكررة والأزمات  تصنيفاتها، م   الأزمات 
الأزم إدارة  الأزمة،  لاستراتي يات  تفتيت  الأزمة،  تفري   التعبوي،  الاحتياط  المسار،  )تغيير  الحدي ة  ات 

 احتواء الأزمة( دلى الأداء التسويقي لشرعات الأدوية )نمو المبيعات، الحصة السوقية(.
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( بعنوان: بثر استخدام الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الأزمات على الأداء  2015دراسة )عياد،   .9
 ي البنوك المحلية بالمحافظات الجنوبية. التسويقي ف 

الحدي ة في إدارة الأزمات دلى الأداء   ستراتي يات الا  استخداو هدفت الدراسة إلى التعرف دلى أثر       
حيث استندت الدراسة دلى المنهج الوصفي    ،التسويقي للبنوك المحلية العاملة في المحافظات ال نوتية 

 .                 موظفا    (80)  اتبانة عأداة ل مع البيانات من دينة مقدارهالتحليلي، واستخدمت الدراسة الاس
  ستراتي يات وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لابرزها:  أ  توصلت الدراسة لم مودة من النتائج عان من      

الأزمة(    واحتواء  ،، تفتيت الأزمةفرق العم التعبوي،    الاحتياطيالحدي ة )تغيير المسار،    إدارة الأزمات 
 .للبنوك المحلية العاملة في قطاع  دلى الأداء التسويقي 

 :ثانياً: الدراسات الأجنبية

حل  دارة الأزمات في الإدارة العامة : نموذج المراإ( بعنوان : ‘  Tokakis, et.al, 2019دراسة ) .1
 الثلاث لحوادث السلامة .

Crisis management in public administration: The three phases model for 

safety incidents. 

هنندفننت النندراسنننننننننننننننة إلى معرفننة العوامنن  التي تؤثر دلى إدارة الأزمننات في الدارة العننامننة لحوادث  
مشنننننننننننننننارعنا من ذوي الخبرة في إدارة الأزمنات ، يم لون الحكومنة  177السنننننننننننننننمنة. وتكوننت العيننة من  

 والمقابنت الشخصية . ةمع البيانات دن طريق الاستبانوالمنظمات في اليونان وتم ج

وتوصننننننلت الدراسننننننة إلى م مودة من النتائج، أهمها :تطوير قدرة فريق إدارة الأزمات دلى اتخاذ 
في الدارة العامة،  بالمراح  ال نث لدارة الأزمات   تنبئالقرارات الصنننننحيحة، ونوع الأزمات هي دوام  

 كلية .دارة الأزمات بحاجة الى تنفيذ التغيرات ال قاتية والهيوأن الآثار المترتبة دلى إ

داء التنظيمي  :استراتيجية إدارة الأزمات وت ثيرها على الا( بعنوان Olawale,2014دراسة ) .2
  Promassidor Ltdللشركات متعددة الجنسيات في نيجيريا :دليل تجريبي  من شركة 

Crisis Management Strategy and its Effects on Organizational 

Performance of Multinational Corporations in Nigeria: Empirical 

Evidence form Promassidor Ltd 
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هدفت الدراسنننننننة إلى البحث في تأثير اسنننننننتراتي ية إدارة الأزمات دلى الأداء التنظيمي للشنننننننرعات  
.وادتمدت الدراسنننننننة   Promassidor Ltdمتعددة ال نسنننننننيات في ني يريا، وذلك بالتطبيق دلى شنننننننرعة 

دلى المنهج الوصنفي التحليلي وتكون م تمع الدراسنة من العاملين في الشنرعة وتم ادتماد أسنلوب العينة  
( موظفا  وتم تحلي  البيانات التي تم  جمعها باسنننتخداو  321العشنننوائية حيث  تم لت دينة الدراسنننة من )

 الارتباط ال زئي .
ضنننننننعف  الىأن التحديات الدارية الاسنننننننتراتي ية لدارة الأزمات ترجع   وتوصنننننننلت الدراسنننننننة  إلى

 الأداء التنظيمي .
   ةتحليل استراتيجيات إدارة الازمات التي استخدمتها شرك  بعنوان :  (Cooley. 2011)دراسة  .3

 عند تعرضها للإفلاس. جنرال موتور

“An examination of the situational crisis : communication theory 

through the general motors’ bankruptcy " 

 جنرال موتور     ة زمات التي استخدمتها شرعالأ  ةدار إلى تحلي  استراتي يات  إ  الدراسةهدفت هذل  
(General  Motors)   ت دصفت بمرعزها التنافسي وقد استفاد   ةمالي  ةزمدند تعرضها لأ  لأمريكيةا 

 ة زمات من ينل حالالأ  ةادار   ات من استراتي ي  مختلفةبالاطنع دلى انواع    الدراسةمن هذل     ةحاالب
 .  دلى الن اح باستخداو تلك الاستراتي يات   المنظمة ةومدى قدر  ةدملي

جل بناء  ب زمات من الأ  لإدارة المختلفةالاستراتيجيات  بعنوان:Coombs. 2004 ) دراسة ) .4
 ة زم مديري الأ  لإرشاد ةزم ناء وقوع الأ بث معايير للاتصال 

West pharmaceuticals explosion structuring crisis discourse knowledge. 

Public Relations Review.  

  ج  بناء معايير أزمات من الأ لدارة  المختلفةالى الترعيز دلى الاستراتي يات  الدراسةهدفت هذل 
الأأث لنتصال   الأ  لرشاد   ة زمناء وقوع  عيفي  ةزممديري  تم    ة،المنظم  ة ومكان  ةسمع  ةحماي  ةدلى  وقد 

حال شرع   ةزمألوقوع    ةدملي   ةاستعراض  في  تددى  الأمريكية  الأدوية  ةالانف ار   West"    التي 
Pharmaceutical"      الاستراتي يات التي من ينلها حاولت    الدراسةوتوضح  .    عارولاينا  ث نور   ولايةفي

 .التقلي  من ح م الضررة محاولل ةزمح  الأ الشرعة
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لمديري الأ  ةميأهلى مدى  إ  الدراسةوصلت  تو    المسبق  التعام  مع   للقدرة  ةزمالاستعداد  دلى 
مكن التعام   يوالتي من ينلها    الفعالةتوضح الخطوات    ةمسبق  ةووجوب وضع يط  المختلفةزمات  الأ

 ة. زميطاء دند التعاطي مع الأوقوع الأ ةن يقل  احتمالي أ نه أدند وقودها والذي من ش ةمع الازم

 لدارة الأزمات بشك  أفض الست  خطوات ال :بعنوان  (Chong. 2004)دراسة   .5

"Six steps to better crisis management "  

لتحسين المنهج التنظيمي للتأهب لوقوع الأزمات من  وضع منها  دملي إلى هدفت الدراسة 
ينل ست يطوات فعالة هي : )إدادة التفكير، وضع الدروس المستفادة في يط  الاستشعار دن  

التدي ، الاستعداد لمواجهة الأزمات( واستنت ت الدراسة إلى أن دوام  الن اح التنظيمي   بعد،
 .البقاء والاستمرارية وليست في دوام  تسويقية أو مالية لاستراتي ية إدارة الأزمات 

  وقد استفادت الباح ة من هذل الدراسة في التعرف دلى أهمية الن اح التنظيمي في إدارة الأزمات .

 الدراسات السابقة التي تناولت الريادة المجتمعية  2.4.2

 بولًا: الدراسات العربية

استشراف المستقبل في الريادة المجتمعية ، مدخل تطويري ( بعنوان دور  2022دراسة ) البلخي، .1
 للأداء المؤسسي . 

في        الرئيس  الهدف  استشراف    دراسةيتم    الرياالدور  تحقيق  في    ة ومناقش  ةالم تمعي  دةمستقب  
 ةالمبني دلى الدق  ي هدافه دلى المنهج الوصفي التحليل أ حث لتحقيق  اادتمد البوقد    البح ية  الشكالية

الدراسات   الألل  والتأصي   والاستطنعية  التحليليةودلى  وتم لت    ة بالأدا للبحث    الرئيسيةدوات  مفاهيم 
 أسئلة للمسح والتحلي  واستمارات    المستهدفةللمسح من ينل تحديد منه ي مسبق للمحاور    الاستطنعية

ن  أوأظهر البحث  ،   والمقصودة  المنظمة  العلمية  المنحظة  و آداة   المعمقة  للمقابلة   مسبقا    ةمحدد   متعددة
ن يكون توجه استراتي ي الزامي  أداء المؤسسات ويرقى  آاستشراف المستقب  مدي  من مداي  تطوير  

  للريادة يوجد نهج داو دلى المستوى الوطني عما و مؤسسات القطاع العاو  ةوهاو جدا للمؤسسات وياص 
 . ك رأ ولكن يحتا  تخطيطا   الم تمعية
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( بعنوان: دور المؤسـسات الحكـومـية الفلسطـينية في تعرير الريادة في قطاع 2020سة )شابط،  درا .2
 غــرة. 

في   الريادة  ينية في تعزيزنلسطنية الفنسات الحكومنهدفت الدراسة إلى التعرف دلى دور المؤس
والاستبانة ل مع البيانات من  ولتحقيق هدف الدراسة تم استخداو المنهج الوصفي التحليلي،  زة،  ننقطاع ق

المكونة من )  الدراسة  بريادة الأدمال    (110دينة  العنقة  الوزارات الحكومية ذات    وزارة )من موظفي 
 .وزارة المالية(عم ، الاقتصاد، وزارة ال

لمؤسسات الحكومية العاملة بقطاع  لتوافر دور    وتوصلت الدراسة إلى م مودة من النتائج أهمها
(، عما أظهرت النتائج وجود المعوقات التي تواجهها  %53طة وتنسبة )نمتوسدرجننة  ريادة بالز  زة في تعزيننق

ا، عما أظهرت النتائج وجود دنقة ذات دلالة تطورهدون ن احها و   المشاريع الريادية في قطاع قزة تحول
لة إحصائية لك   دور المؤسسات الحكنومية الفلسطنينية وتعزيز الريادة ووجود أثر ذو دلاإحصائية بين  

 من )الددم المعنوي، الددم المالي( في تعزيز الريادة .

( بعنوان : القيم الاجتماعية والثقافية المحلية وبثرها على السلوك التنظيمي    2019دراسة )الأزهر، .3
 الجرائر. –دراسة ميدانية :بمؤسسة صناعات الكوابل بسكرة 

جتماعية وال قاتية المحلية وأثرها دلى السلوك التنظيمي  هدفت الدراسة إلى التعرف دلى القيم الا      
 ال زائر حيث تعد الطار الم تمعي. –دراسة ميدانية :بمؤسسة صنادات الكواب  بسكرة  

وتناول الباحث مدى استناد العاملين دلى القيم وال قافة بغية بيان الدور الذي تلعبه وقد استخدو الباحث 
وال التحليلي  الوصفي  استخدو  المنهج  عما   ، والكيفية  الكمية  الطريقة  ي معان  واللذان   ، المقارن  منهج 

 الباحث ددة أدوات ل مع البيانات   الوثائق ، الحصاءات، المقابنت، الاستبانة   
وتوصلت الدراسة أن الأسلوب الشرافي  تتحكم به القيم الاجتماعية وال قافة وان نم  الشراف       

دنقتهم   تنظيم  في  الم تمع  في  السائدة  والأدراف  والتقاليد  للعادات  الرؤساء  مراداة  يعكس  السائد 
 بمرؤوسيهم . 

 ن . ( بعنوان: تحديات الريادة في فلسطي2018دراسة )عبد الجواد، منصور، .4

الدراسة   اتبّعت  هدفت  حيث  فلسطين  في  الريادة  تحديات  البحث الدراسة  لاستكشاف  منه ية 
ينل المقابنت المعمقة وتحلي  المحتوى وقد اشتملت المقابنت دلى ع     وذلك من  (النودي)الكيفي  
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  الوطني، ومم   لمؤسسة تموي  الاقتصاد رة  از و حكومية هي     من: شخصيتين رياديتين ومم   ل هة
من قانون تش يع الاست مار، والموقع الالكتروني    ع راجعة  مشاريع صغيرة، أما تحلي  المحتوى فشم  م

 .في فلسطين حول تحديات الريادة للدراسةلمؤسسة فاتن  ل مع البيانات النزمة 

هذل   ينل  من  تلخيصها ضمن    الدراسةتبيّن  يمكن  فلسطين  في  للريادة  معيقات  ددة  وجود 
التعليم  الاحتنل  لية: سياسات المحاور التا ، التشريعات الحكومية، فرص الحصول دلى تموي ، نظاو 

 التقليدي، ال قافة الم تمعية السائدة. 

( بعنوان: دور الإبداع في تحقيق التنمية الإدارية دراسة ميدانية :مؤسسة  2017مكانسي،دراسة )    .5
 ام البواقي.  -مطاحن سيدي ارغيس

دلى         التعرف  الى  الدراسة    التنمية   تحقيق   دلى  تسادد   والتي  بالبداع  المتعلقة  ال وانب   هدفت 
  للفرص  واستغنلها  ونموها   وتقائها  المؤسسات   استمرارية  في  البداع  تأثير  دن  الكشف  محاولة الدارية و  

  تحديد   أساس  دلى يقوو  الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج  دراسته  في  استخدو الباحث    قد   .لتعظيم نتائ ها
  البيانات   جمع  وأسبابها واستخدو أدوات   اتها ر متغي   بين   العنقة  ونوعية  طبيعتها  الظاهرة ووصف  يصائص 

المنحظة فعلية   مواقف  في  للحقائق  الدقيق  التدوين  تتضمن  صادقة  وسيلة  بادتبارها  أداة   عأول  منها 
وعان    دام   175  أص   من  دام   35  دلى دينة  ةالدراس  في  أساسية  عأداة   الاستبيان  إلى  بالضافة
 .دشوائية  بطريقة ايتيارهم

  لتوقعاتهم  المسبقة  المعرفة  ينل  من  الموظفون   يساهم    إلى  الدراسة    ينل  من  توص  الباحث  
  إمكانية   دن  النات ة  المخاطرة  درجة  من  يخفض   مما   _ المؤسسة  داي   البداع  دملية  في  ومتطلباتهم

  إدارية   بيئة  ضمن   الفرد   بها  يتمتع   التي  بالقدرات   البداع  مفهوو   عما ويتلخص   المبددة   المنت ات   فش 
 .إداري مناسب  ومناخ مش عة

: ريادة المنظمات  ( بعنوان : بثر التخطيط الاستراتيجي على بداء المنظمات  2017دراسة ) الديراوي، .6
 كمتغير وسيط دراسة تطبيقية على المنظمات الأهلية العاملة في قطاع غرة .

هدفت الدراسة إلى التعرف دلى أثر التخطي  الاستراتي ي دلى أداء المنظمات : ريادة المنظمات    
وسي  دراسة تطبيقية دلى المنظمات الأهلية العاملة في قطاع قزة، ولتحيق هدف الدراسة تم    كمتغير

 ( موظف. 250استخداو المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة ل مع البيانات من دينة مكونة  من ) 
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الأهلية    وتوصلت الدراسة إلى وجود دنقة ارتباطية موجبة بين جميع أبعاد التخطي  وأداء المنظمات    
 العاملة في قطاع قزة، عذلك وجود دور للريادة عوسي  معزز بين التخطي  وأداء المنظمات.

 
  السلطة:  حالة  الاجتماعية دراسة   للريادة  ملائمة  بيئة  توفير  في  الدولة  دور   )2013عيده،  دراسة ) .7

 فلسطين.  – الفلسطينية

 للريادة منئمة بيئة  توفير في ،(الفلسطينية السلطة) الدولة دور إلى التعرف إلى الدراسة هدفت 

  .للريادة الاجتماعية   مؤسساتي  وإطار  قانوني،  إطار  توفير  ينل  من  وذلك  فلسطين،  في  الاجتماعية
مشاك     ح   في  دور  من  الريادة  لهذل  لما  الاجتماعية  الريادة  موضوع  من  الدراسة  هذل  أهمية  تأتيو 

  بحاجة  هي الاحتنل، أهمها أسباب  نتي ة لعدة وقيرها النساء، وتهميش والبطالة، الفقرم    اجتماعية،
   .الاجتماعية المشاك  هذل محارتة أو ييارات للتخفيف دن البحث  في تساهم التي الدراسات  هذل لم  

  وأك ر   أدمق  فهم  له    أتاح   مما  الحالة،  دراسة  وأسلوب   الوصفي،  المنهج   الباحث   استخدو  وقد  
  مع   المفتوحة  المقابلة  طريقة  الباحث   استخدو  الدراسة،  تساؤلات   دن  والجابة  المعلومات   ول مع  ،صيقت

  القطاع   من  مؤسسات   إلى  بالضافة  حكومية  وقير   حكومية  مؤسسات   يم لون   المبحوثين  م مودة من
 ة. قصدي دينة ينل من وذلك الأفراد، الخاص، وتعض 

 ريادة  وليست   مؤسسات   ريادة  هي  الغالب   في  فلسطين   في  الاجتماعية  الريادة  أن  إلى  الدراسة  توصلت 
 مما ينعكس دلى الريادة بمفهومها الدولي . دولة

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

  الهند  الفقر في لمحارتة الم تمعية الريادة تطوير  بعنوان:  Goel and Rishi, 2012)دراسة  ) .1
 .الهند  في لمكافحة الفقر الريادة لتعزيز والمواطنين، الخاص، والقطاع  الدولة، من المبذولة ال هود 

Promoting Entrepremenship to alleviate poverty in India : An over view 

of Government schemes, Private sector programs and initiatives of the 

citizens sector, Thunderbird International and Business Review, vol. 54, 

No.1, January/ February 2012 . 
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 أراض للفقراء   بتأجير  الهندية  الحكومة  قامت   1990  داو  في  أن  إلى  الدراسة  في  حيث أشار         
  للتكنولوجيا   مراكز3    بإنشاء  يضا  أ  وقامت .  الصغيرة  شاريعللم  استخدامها  بشرط  داو،  99  إلى  تص   بعقود 
  التطوير   في  للمساددة  قير الهنود   المقيمين  من  الرواد  ل ذب   وذلك  أباد   وحيدر  ولن يري ,  بونا  من  ع   في

 .  البيروقراطية دن  بعيدا العم  فرص  ويلق

  من   م مودة  دلى  تعتمد   والتي   الذاتي،  الددم  جمادات   الفقر،  من  للحد   الفردية للمواطنين  المبادرات   ومن
 . وقيرها والبذور الدجا  م    صغيرة لمشاريع الفقراء وإقراض  تقوو بالاديار، الأفراد 

 لمصادر   الودي  قلة  وإنما  الفرص   قلة  فق   ليس  الهند   في  للفقر  الرئيس  أن السبب   إلى  الدراسة  ودزت     
  إلى  الدراسة  ويلصت .  ذاتي  توظيف  بمشاريع  للبدء  بالنفس  ال قة  قلة  إلى  المتوفرة، بالضافة  الاست مار

ا  الفقر،  من  الحد   دلى  القدرة  السوق   ولا  بمقدور الدولة  ليس  أنه   العالية   النسبة  حيث   الهند   في   يصوص 
  القدرات   بناء  تستهدف  برامج  ينل  من   وإنما  الدي ،  زيادة  طريق   دن   الفقر  محارتة   ولا تكون   الفقراء،  من
تضافر   من  بد   ولا  مرض،  أنه  دلى  الهند   في  الفقر  إلى  النظر  الدراسة  وتقترح.  الاجتمادي  رأس المال  و

 . حدل دلى ع  دم  بدل وتكاملها والمواطنين الخاص  والقطاع الحكومة، من ع  جهود 

خيارات بديلة لتنمية الريادة المجتمعية في الفلبين   بعنوان: (Tantingco, F. 2011) دراسة    .2
 لاند. ز جامعة فيكتوريا في ويلينج ، نيو 

Alternative approaches to Development: Social entrepreneurship in 

Philippines, Victoria University of Welling, Newzland. 

  الأساليب   قير   مختلفة للتنمية  أساليب   توجد  ُ أن  للريادة   يمكن  عيف   تحلي   إلى   الدراسة  هذل  هدفت   
 البحث  أسلوب  الباح ة  وقد استخدمت . الفلبين في للتنمية بدائ  يلق في تساهم وعيف دليها، المتعارف
  المقابنت   تمت   حيث   للدراسة  عأداة   والمقابلة   A Single Drop for Safe لمؤسسة   حالة  لدراسة  النودي
  المحلي   الم تمع  من  4  و   موظفين   3  مع   جماعية   مقابنت   إلى  بالضافة   المنظمة،  هذل  ؤسسة مع مُ 

 .  المؤسسة وشرعاء

  لمعال ة   ةاستراتي ي   تكون   أن  تستحق  متنامية  حرعة  هي  الم تمعية  الريادة  إلى أن  الدراسة  يلصت 
.  الرتحية  قير  والمنظمات   المتطودين  من  الكبير  للعدد  وذلك  الفلبين،  في  المساواة   وددو  الفقر:  م    مشاك 
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  دلى استمرارية   للمحافظة  متفاوتة  بدرجات   اقتصادية  أنشطة  المنظمات   لهذل  يكون   أن   ضرورة   ورأت الدراسة
 .  أدمالها

 إلى   مشروع  ومن  إلى آير،  مكان  الم تمعية من  الريادة  ايتنف  من  بالرقم  أنه  إلى  الدراسة  وأشارت 
  طريقة   هذل  فإن  ذلك  حص   وإذا  دلى الممولين،  الادتماد   من  للتخلص   فرصة  تعطي   انهاإلا  مشروع،
 ذاتي ا  المستقب  لدارة جديدة

  الاجتماعية   ة الديمغرافي  وامل بثر العبعنوان:   Alvarez-Herranz)    ،  ett.al، (2011 دراسة .3
 مدينة.  ( 22 )في  رادالأف نعة مو لمجم كيات الرياديةلو ى الس لع

"How Entrepreneurial Characteristics Influence Company Creation:A 

Coss-National Study of 22 Countries Tested With Panel Data 

Methodology" 

دة  و لم م  عيات الرياديةلو ى السل د  الاجتماعية  ةالديمغراتي  وام أثر الع  لي سة إلى تحادفت الدر ه      
  (   22 )الريادية في    النشاطات ذوي    راد الأف  نسة مرانت دينة الد و قد تكو مدينة.    (  22 )في    راد الأف  نم

 .ى ة أير هجن س  منخفض م و متو ة، هج ني م لد  ل دالي الديو مدينة قسمت حسب مست

منة ع   ذات الدي  نعانت المد و  ؾ،  كوالدنمار المتحدة،    كةلالممو المتحدة، عكندا،    ولايات ال  نم    العالي متض 
النر واليابان  المانيا،و ،  وتلغاري فرنسا،  و ،  وفنلندا المد   .فينيالو سو  ،  وسنغافورةيج،  و ،  الدي  نأما     ذات 
 .أفريقيا ب و جنو  نالصيو  والبرازي ، الأرجنتينالمنخفض فقد تضمنت و س  و المت

عيات الريادية  لو السلى  الخصائص الريادية تؤثر د  ن: أ أهمهاالنتائج،    نسة إلى العديد مات الدر لصو ت   
 .إي ابي  بشك
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دور الريادي المجتمعي في    ( بعنوان:,Chamelee – Wright and Storr  2010)    دراسة .4
 انعاش المجتمع بعد إعصار كاترينا .

Article: The role of social entrepreneurship in post- Katrina community 

recovery Innovation and Regional Development, vol. 2, No. 112. 

  دور   استعراض   إلى  هدفت   حيث   أوقات الطوارئ   في  الاجتماعية  الريادة  أهمية  دلى  الدراسة الضوء    ألقت 
  شخص   مليون   نصف  ته ير  في   تسبب   الذي  إدصار عاترينا  بعد   الم تمع  انعاش  في  الاجتماعية  الريادة
  ورجال   وموظفين  أدمال  رجال  مواطنين،  مع  مقابنت   ددة  بإجراء  الباح ان  وقاو  .بمئات الدولارات   ويسائر

 . رتحية قير مؤسسات  ومدراء أمنك دين وأصحاب 
 في   الكنيسة  رادي مساددة  م    الم تمع  بناء  إدادة  في  لها دور  عان  لريادةل   إلى أن    وتوصلت الدراسة  

  مما  الاتصالات  طريق دن المعلومات  توفير إلى بالضافة  لأبناء الرعية آمن مكان إي اد  في المساددة
 .الكارثة للم تمع بعد  اللحمة إدادة دلى سادد 

  سبي    فعلى.  الحكومية  الجراءات   ب بسب  الرياديين  لدى  إحباط  هناك  عان  أنه  إلى  الدراسة  أشارت   ولقد  
  بعد   ضرورية  قير  ولكنها.  الكارثة  منطقية قب   تكون   قد   المناطق،  وتحديد   الترييص،   قوانين  إن  الم ال
  الاجتماديين   الرياديين   جهود   تعط    التي  ةإلى البيروقراطي  بالضافة   ،الم تمع  بناء  إدادة  تعط    وقد   الكارثة
 .  المنكوتين تسادد  ينقة  اجتماعية لأنشطة  بدل التوجه والأنظمة  القوانين دلى بالترعيز وذلك

  الجراءات الحكومية   ولكن  الطوارئ   أوقات   في  حتى  أهمية  رياديين الاجتماديينللو أن    إلى  أيضا    وتوصلت 
الاجتماديين  دم   تعط   قد   ح    في  الابداع  بدل(  التراييص   م  )  القوانين  دلى  بالترعيز  الرياديين 

 .المشاك 

 : للمنظمات   دراسات الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات والريادة المجتمعية 3.4.2
بعنوان: الريادي وتحدي إدارة الأزمات داخل المؤسسة الاقتصادية  (  2020بديار، وآخرون،  )دارسة   .1

 . بغليرانالعمومية: حالة مؤسسة سونلغاز 

اسة إلى التعرف دلى قياس أثر الريادي دلى إدارة الأزمات في مؤسسة سونلغاز  ر هدفت الد 
بانة ل مع البيانات  تم استخداو المنهج الوصفي التحليلي، والاست   راسةولتحقيق هدف الد   ،بغليرانلولاية  

 مدير.  (30 )سة المكونة منرامن دينة الد 

، أهمها: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعض يصائص  1اسة م مودة من النتائج ر الد   وتوصلت  
، وأن القدرة دلى التحكم بالذات عانت  بال زائرالريادي في إدارة الأزمة بالمؤسسات الاقتصادية العمومية  
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الاقتصادية   بالمؤسسات  الرياديين  نظر  لوجهات  وفقا  الأزمات  إدارة  في  الريادية  الخصائص  أهم  من 
 . بال زائر

 

  الريـادة  استراتيـجـيـات  خلال  من  الذكـية  المنظمات  ( بعنوان: بناء2020ن، والجبوري،  دراسة )السما .2
 الموصل.  جامعة كليات من لعينة تحليلية دراسة: الأزمـات إدارة في ودورها

النذعنينة،    والمنظنمات   الريادة  استراتي يات   بين  والعنقة  ثرالأ   دلى  الضوء  تسلي   هدفت الدراسة إلى
  الموص ، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخداو المنهج الوصفي التحليلي، وتم   بالتطبيق دلى جامعةوذلك  

  القيادات   من   موظفا  (  298)  من  الدراسة المكونة  البيانات من دينة  ل مع   رئيسية  عأداة   الاستبانة  استخداو
 النمنوص .  جنامعة في والوسطى العلنينا

وجود دنقة ذات دلالة إحصائية بين استراتي يات    أهمها  وتوصلت الدراسة إلى م مودة من النتائج
الريادة وتناء المنظمة الذعية، إضافة لوجود أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتي يات الريادة في بناء المنظمة  

 النذعنينة. 

 بوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة  4.4.2
  دلى التعرف وهو  مشننننننننترك هدف  دلى المسننننننننتق   المتغير  تناولت  التي  السننننننننابقة الدراسننننننننات   اتفقت  .1

  التابع  المتغير  تناولت  التي  السننننننابقة الدراسننننننات   اتفقت  عما الأزمات، لدارة  الحدي ة  السننننننتراتي يات 
 . الم تمعية الريادة دلى التعرف وهو مشترك هدف دلى

اولت السنننتراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات، والدراسنننات السنننابقة  تن التي  السنننابقة الدراسنننات  ايتلفت  .2
التي تناولت الريادة الم تمعية في دينتها حيث تم تطبيق الدراسنننننننات دلى الموظفين أو أصنننننننحاب 

 المناصب الدارية، أو دلى أصحاب المصلحة وشرعاء المنظمة. 
لدارة الأزمات، الريادة الم تمعية،    ةالحدي  السنننننتراتي يات   تناولت   التي السنننننابقة الدراسنننننات  وظفت  .3

المنهج النودي ومنها المنهج الكمي وتعددت الأدوات منها: أداة الاسننننتبانة ل مع البيانات باسننننت ناء  
بعض الدراسننننننننات التي اسننننننننتخدمت المقابلة الشننننننننخصننننننننية، والم مودات المرعزة والتقارير والبيانات  

 الصادرة دن المنظمات.
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 البحثية: الفجوة  5.4.2 

 الف وة البح ية وهي:ب ة لالايتنف المتمجوانب  ال دول التالي يوضح 

 الفجوة البحثية (: 2.3جدول )
ة  س ما تتمير به الدار 

 الحالية 

بيان الفجوة  
 البحثية

 الدارسات السابقة
 نوع الفجوة 

 البحثية

راسة طبقت الد
الحالية دلى  

المنظمات ال قاتية  
بالمحافظات ال نوتية 

  الفلسطينية.

لم تطبق أي من 
السابقة   الدراسات

التي تحم  نفس 
  للدراسة العنوان 

الحالية دلى  
المنظمات ال قاتية  

بالمحافظات 
ال نوتية 

  الفلسطينية .

طبقت الدراسات السابقة التي تناولت الاستراتي يات  
ات دلى م مودة متنودة من  الحدي ة لدارة الأزم

( ، دراسة  2022المنظمات م   دراسة )بنات، 
( ، دراسة )دبد الله، ودبد الله  2021)يبابة ،

(، دراسة )مطر،  2022(، دراسة )الع لة، 2022،
2022  ) 

(  2017(، ، دراسة )محمود ،2018دراسة )صالح ، 
 ,Tokakis, et.al(.  2015دراسة )عياد ، 

2019) ) (Olawale,2014) (Cooley. 2011)  
( Coombs. 2004 

طبقت الدراسات السابقة التي تناولت الريادة  
الم تمعية دلى م مودة متنودة من المنظمات  

(  2020( )شاب ،  2022) البلخي، دراسة
(  2018( )دبد ال واد، منصور،2019)الأزهر،
   ( )ديدل،2017( ) الديراوي،2017)مكانسي،
2013( Goel and Rishi, 2012 

(Tantingco, F. 2011 ) 
( 2010 Chamelee – Wright and 

Storr)Alvarez-Herranz)   , ett.al, (2011 

أولا  /  
 الف وة  

 المكانية 

ة دلى  الدراسدملت 
جمع البيانات من  

النمنوظنفنينن أصحاب 
اتية ر المناصنب الِشن

ب المنظمات ال قاتية 
بالمحافظات ال نوتية 

 الفلسطينية.
 
 

لم تقم أي من  
اسات السابقة  ر الد

التي تناولت دور  
  الستراتي يات
الحدي ة لدارة  

  الأزمات في تعزيز
الريادة الم تمعية 
ب التطبيق دلى 
الموظفين من 

أصحاب المناصب  
اتية ر الِشن

بالمنظمات ال قاتية 
بالمحافظات 

 ال نوتية
 الفلسطينية. 

دلى الموظفين راسات السابقة  رعزت قالبية الد 
المنظمات، ودلى الدارة العليا، إضافة  العاملين في 

إلى المستويات الدارية المختلفة، وأصحاب  
 المصلحة.  

 ثانيا /    

ف وة  
 م تمع  

 الدراسة 
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يتضح بأن هذل الدراسة تسهم في معال ة ف وة دلمية متعددة ال وانب، وذلك بتناولها لموضوع دور و 

الستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات في تنمية الريادة الم تمعية ، وتالتالي تضمنت الدراسة الرت  بين  
تمعية لها وفق المنننهج الوصفي  المنظمات ال قاتية واستراتي ياتها في التعام  مع الأزمات  بالريادة الم 

التحليلي واستخدمت الدراسة الاستبانة ) و( المقابلة ) عأدوات ل مع البيانات وشمول دينتها لأصحاب  
 المناصنب الِشراتية في المنظمات ال قاتية بالمحافظات ال نوتية الفلسطينية. 

بي  التي رتطت  الباح ة  الدراسة الأولى دلى حد دلم  أنها تعد  بالمنظمات  كما  المتغيرين ويصوصا  ن 
 ال قاتية. 
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 الفصل الثال  

 منهجية وإجراءات الدراسة

 تمهيد  
نوع المنهج المستخدو في الدراسة ومن ثم م تمع  و استعرضت الباح ة الجراءات المنه ية للدراسة  
الحصر الشام ، ومن ثم تم التأكد من صنحية  ومفردات الدراسة، حيث ادتمدت الباح ة دلى أسلوب  

 ل الايتبارات الحصائية. الاستبانة من ين

 منهج الدراسة  2.3
ادتمدت الدراسة دلى المنهج الوصفي التحليلي ليتناسب مع هدف الدراسة الرئيس المتم   بدراسة  

الريادة   تنمية  الأزمات في  الحدي ة لدارة  الاستراتي يات  ال قاتية من ينل  دور  للمنظمات  الم تمعية 
 الاستعانة بالاستبانة عأداء رئيسة ل مع بيانات الدراسة وتحقيق أهدافها.

 مجتمع الدراسة  3.3
الدراسة م تمع  في  يتم    العاملين  وفق   في  المنظمات  ددد  بل   حيث  ال قاتية،  المنظمات 

  _ يتضمن الملحق ( منظمة 54)   و  2023احصائيات صادرة دن وزارة الدايلية _دائرة المنظمات لعاو  
، بينما يتكون مفردات ال دول الخاص بالمنظمات ال قاتية بالمحافظات ال نوتية الفلسطينية _    (    5رقم )  

( موظف، واتبعت الباح ة  216الموظفين العاملين بالوظائف الاشراتية، وتل  دددهم ) من  م تمع الدراسة  
  تمع الدراسة.أسلوب الحصر الشام  وذلك لصغر ح م م
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 توزيع الاستبانات ونسبة الاسترداد:  4.3
( استبانة ينل الفترة  216قامت الباح ة بتوزيع الاستبانات دلى م تمع الدراسة البال  دددهم )

(  216( استبانة من أص  من ) 165، وتم استرداد )2023مايو من داو    20مايو حتى    11ما بين  
 (. %76.38استبانة بنسبة استرداد )

 )الاستبانة(   صدق وثبات بداة الدراسة 5.3

 مؤشر الصدق البنائي:  1.5.3

( الي تحقق مؤشر الصدق البنائي، وعانت جميع معامنت الارتباط 1.3تشير النتائج بال دول )
 . 0.01لكافة أبعاد المتغير المستق  وذات دلالة إحصائية دند مستوى دلالة 

 

 (: يوضح نتائج الصدق البنائي1.3جدول )

معامل ارتباط   البعد  رقم 
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة 

 النتيجة

 0.000 ** 0.821 البعد الأول: استراتي ية تغيير المسار 1
دالة  
 إحصائية
أي يوجد 
صدق بنائي 
بين البعد 
 والمحور 

 0.000 ** 0.895 البعد ال اني: استراتي ية تفري  الأزمة 2
 0.000 ** 0.908 الأزمةالبعد ال الث: استراتي ية تفتيت  3
 0.000 ** 0.937 البعد الرابع: استراتي ية احتواء الأزمة 4
 0.000 ** 0.825 البعد الخامس: استراتي ية فريق العم  5
 0.000 ** 0.810 البعد السادس: استراتي ية الاحتياطي التعبوي  6

 الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات 
 

 التقاربيالصدق  5.32.

بين   ما  وتراوحت  الاستبانة  فقرات  ل ميع  التقارتي  الصدق  معيار  تحقق  الى  النتائج  تشير 
(، وال دول  2021( )نصار،  0.5(، وأن الحد الأدنى لقبول المؤشر حسب المراجع )0.891_  0.605)

 أدنال يوضح ذلك.
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 الصدق التقاربي )درجة التشبع( (: 2.3جدول )
 المستقل "الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات"المتغير  

 استراتيجية تفتيت الأزمة  استراتيجية تفريغ الأزمة  استراتيجية تغيير المسار
 درجة التشبع الفقرة درجة التشبع الفقرة درجة التشبع الفقرة
 0.691 1الفقرة   0.655 1الفقرة   0.769 1الفقرة  
 0.755 2الفقرة   0.775 2الفقرة   0.839 2الفقرة  
 0.859 3الفقرة   0.766 3الفقرة   0.765 3الفقرة  
 0.856 4الفقرة   0.775 4الفقرة   0.671 4الفقرة  
 0.841 5الفقرة   0.863 5الفقرة   0.723 5الفقرة  

 استراتيجية الاحتياطي التعبوي  استراتيجية فريق العمل استراتيجية احتواء الأزمة
 0.763 1الفقرة   0.761 1الفقرة   0.716 1الفقرة  

 0.816 2الفقرة   0.821 2الفقرة   0.788 2الفقرة  
 0.734 3الفقرة   0.873 3الفقرة   0.815 3الفقرة  
 0.809 4الفقرة   0.849 4الفقرة   0.786 4الفقرة  
 0.867 5الفقرة   0.786 5الفقرة   0.868 5الفقرة  

 المجتمعية"المتغير التابع "الريادة  
 0.870 11الفقرة   0.773 6الفقرة   0.605 1الفقرة  
 0.850 12الفقرة   0.810 7الفقرة   0.863 2الفقرة  
 0.891 13الفقرة   0.799 8الفقرة   0.777 3الفقرة  
 0.843 14الفقرة   0.890 9الفقرة   0.642 4الفقرة  
 0.851 15الفقرة   0.831 10الفقرة   0.827 5الفقرة  
 

 ثبات بداة الدراسة   3.5.3

بالت كد من ثبات الاستبانة من خلال مؤشر صدق الاتساق الداخلي ومؤشر   قامت الباحثة 
 كرونباخ الفا وبوميجا الموزونة وفيما يلي عرض هذه المؤشرات: 

 مؤشر الاتساق الداخلي  1.3.5.3
وعانت جميع معامنت الارتباط  ( الي تحقق مؤشر الاتساق الدايلي،  3.3تشير النتائج بال دول )

 . 0.01لكافة فقرات الاستبانة ذات دلالة إحصائية دند مستوى دلالة 
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 (: يوضح نتائج مؤشر صدق الاتساق الداخلي 3.3الجدول )
 المتغير المستقل "الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات"

 تفتيت الأزمة   استراتيجية  استراتيجية تفريغ الأزمة  استراتيجية تغيير المسار
 معام  ارتباط الفقرة معام  ارتباط الفقرة معام  ارتباط الفقرة
 ** 0.810 1الفقرة   ** 0.622 1الفقرة   ** 0.851 1الفقرة  
 ** 0.829 2الفقرة   ** 0.807 2الفقرة   ** 0.794 2الفقرة  
 ** 0.884 3الفقرة   ** 0.751 3الفقرة   ** 0.856 3الفقرة  
 ** 0.897 4الفقرة   ** 0.794 4الفقرة   ** 0.784 4الفقرة  
 ** 0.806 5الفقرة   ** 0.884 5الفقرة   ** 0.823 5الفقرة  

 استراتيجية الاحتياطي التعبوي  استراتيجية فريق العمل استراتيجية احتواء الأزمة
 ** 0.836 1الفقرة   ** 0.791 1الفقرة   ** 0.695 1الفقرة  
 ** 0.883 2الفقرة   ** 0.840 2الفقرة   ** 0.787 2الفقرة  
 ** 0.834 3الفقرة   ** 0.896 3الفقرة   ** 0.847 3الفقرة  
 ** 0.830 4الفقرة   ** 0.883 4الفقرة   ** 0.805 4الفقرة  
 ** 0.791 5الفقرة   ** 0.804 5الفقرة   ** 0.863 5الفقرة  

 المتغير التابع "الريادة المجتمعية"
 ** 0.850 11الفقرة   ** 0.836 6الفقرة   ** 0.808 1الفقرة  
 ** 0.785 12الفقرة   ** 0.786 7الفقرة   ** 0.827 2الفقرة  
 ** 0.850 13الفقرة   ** 0.841 8الفقرة   ** 0.801 3الفقرة  
 ** 0.627 14الفقرة   ** 0.870 9الفقرة   ** 0.623 4الفقرة  
 ** 0.743 15الفقرة   ** 0.820 10الفقرة   ** 0.807 5الفقرة  

 واوميجا الموزونة مؤشر كرونباخ الفا   2.3.5.3
الريادة (، بينما ) 0.966( ) )الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات  عرونباخ ألفا  مؤشر بلغت قيمة 

( وللمتغير 0.965تيما يتعلق بقيمة ايتبار اومي ا الموزونة للمتغير المستق  )(،  0.956( ) الم تمعية 
 ذلك.( يوضح  4.3وال دول )(،  0.955التابع ) 
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 (: يوضح مؤشرات قياس الثبات لأبعاد ومحاور الدراسة4.3جدول )

عدد  الوصف المحاور 
 الفقرات

كرونباخ 
 بلفا 

 بوميجا
 الموزونة 

 0.875 0.878 5 استراتي ية تغيير المسارالبعد الأول: 
 0.838 0.832 5 البعد ال اني: استراتي ية تفري  الأزمة
 0.895 0.899 5 البعد ال الث: استراتي ية تفتيت الأزمة

 0.856 0.858 5 البعد الرابع: استراتي ية احتواء الأزمة
 0.898 0.895 5 البعد الخامس: استراتي ية فريق العم 

 0.888 0.890 5 البعد السادس: استراتي ية الاحتياطي التعبوي 
 0.965 0.966 30 المتغير المستق : الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات 

 0.955 0.956 15 المتغير التابع: الريادة الم تمعية 
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 الفصل الرابع 
   نتائج الدراسة ومناقشة تحليل

 تمهيد 
  الحصائي تستعرض الباح ة في هذا الفص  تحلي  ومناقشة أسئلة الدراسة من ينل الوصف  
باستخ الدراسة  أسئلة  لتحلي   الباح ة  تناولت  ثم  ومن  والوظيفية،  الشخصية  الأساليب لمتغيرات  داو 

 الحصائية المختلفة. 

 للمتغيرات الشخصية والو يفية تبعاً الدراسة  مجتمع الوصف الإحصائي لأفراد  41.
 ( ال دول  لمتغيرات  1.4يوضح  تبعا   الدراسة  م تمع  لأفراد  الاحصائي  الوصف    الشخصية ( 

الموظفين العاملين في الوظائف الاشراتية بالمنظمات ( من 165والوظيفية، حيث بل  ددد المست يبين ) 
 فية: . وتشير النتائج التالية حسب البيانات الشخصية والوظي ال قاتية

 ( 165(: يوضح نتائج البيانات الشخصية والو يفية )عدد الاجمالي= 1.4جدول )
 % العدد  المتغير % العدد  المتغير

النوع 
 الاجتمادي

 64.2 106 ذعر

الفئة  
 العمرية

 14.5 24 30أق  من  

 14.5 24 40أق  من   30 35.8 59 أن ى

المؤه   
 العلمي

 30.3 50 50أق  من   40 63.0 104 بكالوريوس فأق 

 40.6 67 سنة فأك ر 50 37.0 61 دراسات دليا

الخبرة 
 العملية

 18.2 30 سنوات  5أق  من  

المسمى 
 الوظيفي

 29.7 49 مدير

 27.3 45 نائب مدير  24.8 41   10أق  من  5

 16.4 27 مشرف برامج  30.3 50   15أق  من   10

 26.7 44 رئيس قسم 26.7 44 سنة فأك ر 15

 المحافظة 
 27.3 45 يانيونس  المحافظة  12.1 20 شمال قزة

 12.1 20 رفح  31.5 52 قزة

  17.0 28 الوسطى
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( ال دول رقم  بهذل    (  1.4يبين  الموظفين  الذعور شكلوا قالبية  ال قاتية من  بالمنظمات  الموظفين  أن 

المنظمات، دلى الرقم من تس ي  الموظفات نسبة تُعد مرتفعة نسبيا ، ياصة وأنها تزيد دن نسبة تم ي   
النساء في قوى العم  الفلسطينية، وذلك حسب مؤشرات مختلفة، من أبرزها الصادرة دن ال هاز المرعزي 

و، ولا بُدَّ هنا من الشارة إلى حضور بازر للنساء في المنظمات 2022حصاء الفلسطيني في داو  للإ
 ال قاتية. 

ال دير بالذعر أنّ المنظمات ال قاتية تسهم في دفع موظفيها نحو الاهتماو بمسيرتهم العملية، ونلمس ذلك 
يعطي انطبادا  بودي المنظمات ال قاتية  ( من موظفيها هم من حملة الشهادات العليا، ومما  %37.0بأنّ ) 

بالتقريب بين ال وانب المهنية والعملية لموظفيها، وتوظيف ذلك في سُب  الارتقاء بأداء الموظف، وأدائها  
 الكلي.

في السياق نفسه، يتم منحظة تباين بين سنوات الخبرة لهؤلاء الموظفين، ولع  ايتنف ح م المنظمات  
نشأتها يبرر هذا التباين لحدٍّ عبير، عذلك فإنّ الفئة العمرية تنحصر معظمها إلى  ال قاتية، وتنوع سنوات 

( سنة، ويرتب  ذلك باستهداف الباح ة لمناصب محددة في المنظمات ال قاتية، تتم    40ما يزيد دن ) 
)رئيس قسم، مشرف برامج، مدير/نائب مدير(، ومن الطبيعي أن ن د أصحاب هذل المسميات ترتب  في  

 مها بتقدو السن واكتساب شاقليها لمعرفة ويبرة عبيرة. معظ
أما دن توزيع المنظمات ال قاتية حسب المحافظة، فقد اجتهدت الباح ة بتغطية عافة المناطق التي تتواجد 
هذل   لتوزيع  واقعا   النسب  هذل  وتعكس  إليها،  الوصول  في  عبيرة  وتذلت جهودا   ال قاتية  المنظمات  بها 

وترعزت   ع افتها  المنظمات،  إلى  إضافة  والمرعزية،  الأكبر  المدينة  بادتبارها  قزة،  مدينة  في  أدنها 
 السكانية الأدلى. 

 المقياس درجات الموافقة في الاستبانة:  2.4
 (: يوضح مقياس درجات الموافقة في الاستبانة 2.4جدول )

 

 تنمية الريادة المجتمعية.تحليل نتائج ببعاد الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات في    43.

الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات في تنمية الريادة   أبعاد   تحلي  نتائج(  3.4يوضح ال دول )
 الم تمعية للمنظمات ال قاتية.
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 تحليل نتائج ببعاد الاستراتيجيات الحديثة لادارة الأزمات والريادة المجتمعية (: 3.4جدول )

 المتوسط المقياس
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 %82.4 %14.1 0.58 4.12 استراتي ية تغيير المسار
 2 %80.6 %16.4 0.66 4.03 استراتي ية تفري  الأزمة  

 3 %79.2 %17.7 0.70 3.96 استراتي ية تفتيت الأزمة
 4 %77.4 %19.6 0.76 3.87 استراتي ية احتواء الأزمة  

 5 %77.2 %19.4 0.75 3.86 استراتي ية فريق العم 
 6 %76.6 %18.5 0.71 3.83 استراتي ية الاحتياطي التعبوي  

 ---  %78.8 %14.7 0.58 3.94 المتغير المستق   الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات  
 ---  %79.8 %14.8 0.59 3.99 المتغير التابع  الريادة الم تمعية  

 
 ( بعلاه تشير النتائج الي ما يلي:3.4من خلال الجدول )

من   3.94بل  قيمة المتوس  لدرجة الكلية للمتغير المستق   الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات  ) −
نسبي    5 المعياري %78.8بوزن  الانحراف  قيمة  وتل   مرتفعة،  موافقة  وجود  الى  النتي ة  وتشير   )

الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب     %14.7بمعام  ايتنف    0.58 النسبة  وتشير هذل 
 المست يبين )أي ت انس بين أفراد م تمع الدراسة(.

(  %79.8بوزن نسبي    5من    3.99بل  قيمة المتوس  لدرجة الكلية للمتغير التابع  الريادة الم تمعية  ) −
وتل  مرتفعة،  موافقة  وجود  الى  النتي ة  المعياري    وتشير  الانحراف  ايتنف    0.59قيمة  بمعام  

وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين )أي ت انس بين    14.8%
 أفراد م تمع الدراسة(.

حيث تراوحت المتوسطات بين الحد الأدلى    الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات أبعاد    اما نتائج  −
( وتعبر هذل النتي ة دن  %82.4بوزن نسبي    5من    4.12)تراتي ية تغيير المسار   للبعد الأول  اس

وتشير هذل النسبة الى ددو    %14.1بمعام  ايتنف    0.58موافقة مرتفعة، وتل  الانحراف المعياري  
وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين )أي ت انس بين أفراد م تمع الدراسة(، والحد الأدنى 

( وتعبر هذل النتي ة  %76.6بوزن نسبي    5من    3.83)   استراتي ية الاحتياطي التعبوي   لسادسالبعد  ل
وتشير هذل النسبة    %18.5بمعام  ايتنف    0.71دن وجود موافقة مرتفعة، وتل  الانحراف المعياري  

 الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين )أي ت انس بين أفراد م تمع الدراسة(.
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الي  و  − النتائج  لعينة واحدة، تشير  بنتائج ايتبار ت  يتعلق  أفراد    ات أن متوسطتيما    م تمع إجابات 
)أي الموافقة بشدة(، حيث بل  قيمة ايتبار ت   يمي  نحو الموقف الي ابي  لمتغيرات الدراسةالدراسة  

( المستق   دلالة    20.888للمتغير  )0.000بمستوى  التابع  وللمتغير  دلا   21.462(  لة  بمستوى 
0.000) . 

، ( 2021)يبابة،  ، و(2022)مطابس، وآيرون،  ،  (2022)بنات،  واتفقت هذل النتي ة مع دراسة   −
)لمية، ومنصف،  ، و(2018)صالح،  ،  (2020ودراسة )دبد الله، ودبد الله،  ،  (2021)حسين ودلي،  و

 (. 2017(.ودراسة )محمود، 2015و)عياد، ، (2018

 " الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات"تحليل نتائج ببعاد   4.4

 : " استراتيجية تغيير المسار" تحليل نتائج  1.4.4

 يوضح تحليل نتائج "استراتيجية تغيير المسار"(: 4.4جدول )

 الفقرة 
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

الوزن 
 الترتيب النسبي

  التخلص  نحو  دملها   مسار  المنظمة  تغير إدارة -1
 السابقة.  لدزمات السلبي التأثير من

4.25 0.80 18.8% 85.0% 1 

بالخيارات  -2 الأزمة  مع  المنظمة  إدارة  تتعام  
 المنئمة لشدتها.

4.11 0.68 16.5% 82.2% 3 

تستعين إدارة المنظمة باستراتي ية تغيير المسار  -3
 دندما تواجهها أزمات لا يمكن وقف تصاددها. 

4.15 0.84 20.2% 83.0% 2 

 الصورة   لتغيير  يدماتها  المنظمة  إدارة  تطور -4
  الأزمات   جراء  المستفيدين  لدى   السلبية  الذهنية
 السابقة.

4.07 0.68 16.7% 81.4% 4 

 قدرات   تنمية  برامج  مسارات  المنظمة  إدارة  تغير -5
 إي ابية. أك ر  ليصبحوا لديها العاملين

4.05 0.84 20.7% 81.0% 5 

 ---  %82.4 %14.1 0.58 4.12 استراتي ية تغيير المسار
 

(  % 82.4بوزن نسبي    5من    4.12بل  قيمة المتوس  لدرجة الكلية للبعد  استراتي ية تغيير المسار  ) −
المعياري   الانحراف  قيمة  وتل   مرتفعة،  موافقة  وجود  الى  النتي ة  ايتنف    0.58وتشير  بمعام  

بين  وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين )أي ت انس    14.1%
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أفراد م تمع الدراسة(، ويرجع ذلك إلى أنّ طبيعة العم  في بيئة لا تتسم بالاستقرار، وتعيدة دن حالة  
التوزان يتطلب من هذل المنظمات العاملة بالم ال ال قافي أن ترسم لها بدائ  في ات اهات ددة، وفي 

ودليه إي اد هذل البدائ  مهمة نم ٍّ يأيذ أطول فترة يتم تيه تلبية متطلبات التفوق في ميدان العم ،  
ليست بالسهلة اطنقا ، وإنما تتطلب إدارة تمتلك قدرا  من الش ادة في اتخاذ القرار المصيري الذي 

 يُترجم دبر تغيير مسار العم  وزوايال ومواردها وطبيعة ما يُقدو من يدمات. 

طات بين الحد الأدلى للفقرة  حيث تراوحت المتوس  بعد  استراتي ية تغيير المسار   فقرات   اما نتائج  −
  4.25)السابقة     لدزمات   السلبي  التأثير  من  التخلص   نحو  دملها  مسار  المنظمة  الأولى  تغير إدارة

  0.80( وتعبر هذل النتي ة دن موافقة مرتفعة جدا ، وتل  الانحراف المعياري  %85بوزن نسبي    5من  
تشتت في الجابات من قب  المست يبين  وتشير هذل النسبة الى ددو وجود    %18.8بمعام  ايتنف  

)أي ت انس بين أفراد م تمع الدراسة(، ويرجع ذلك إلى الأزمات هي صفة منزمة لطبيعة العم   
للمنظمات ال قاتية، وتتلقى هذل المنظمات انعكاسات واضحة لدزمات في محيطها، بصورة مباشرة  

ب هدٍّ دؤوب في سياق وضع حدود لننعكاسات   أحيانا  وقير مباشرة أحيانا  أيرى، لذلك فإنّها تسعى
 السلبية دلى مستوى ان از المهاو، دبر القرار الش اع والصارو بتغيير مسار العم .

  ليصبحوا   لديها  العاملين  قدرات   تنمية  برامج  مسارات   المنظمة  إدارة    تغير  الخامسة  والحد الأدنى للفقرة  −
( وتعبر هذل النتي ة دن وجود موافقة مرتفعة، وتل   %81بوزن نسبي    5من    4.05)  إي ابية     أك ر

وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في   %20.7بمعام  ايتنف    0.84الانحراف المعياري  
الجابات من قب  المست يبين )أي ت انس بين أفراد م تمع الدراسة(، وهنا ت در الشارة إلى أنّ  

رفعِ مُستواها، وتشك ٍّ متواص  يُعبر دن قنادة المنظمات ال قاتية  الارتقاء بقدرة الموظف والسهاو فِي  
وإدارتها بالمستويات العليا بأنّ الموظف هو المحور لن احِها، لذلك فإنّ تغيير مسارات البرامج يُترجم  

 هذل القنادة، ويُوصلها إلى هدفِها المنشود.

، ( 2021)يبابة،  ، و(2022ن،  )مطابس، وآيرو ،  (2022)بنات،  واتفقت هذل النتي ة مع دراسة   −
)لمية، ومنصف،  ، و(2018)صالح،  ،  (2020ودراسة )دبد الله، ودبد الله،  ،  (2021)حسين ودلي،  و

 (. 2017(.ودراسة )محمود، 2015و)عياد، ، (2018
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 : "استراتيجية تفريغ الأزمة" تحليل نتائج  2.4.4

 يوضح تحليل نتائج "استراتيجية تفريغ الأزمة" (: 5.4جدول )

الوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

الوزن 
 الترتيب النسبي

تقوو إدارة المنظمننة بتحلينن  محتويننات ومضننننننننننننننمون  -1
 1 %82.8 %18.6 0.77 4.14 الأزمات والتعام  معها.

تعترف إدارة المنظمة بشننننننننك  مبدئي بوجود الأزمات  -2
 حال وقودها، لضمان القياو بمعال تها.

3.99 0.81 20.3% 79.8% 4 

تسننننننننننننت مر إدارة المنظمة مقدراتها ومواردها في تفري    -3
 الأزمة.

4.05 0.85 21.0% 81.0% 2 

تحننننالفننننات مؤقتننننة مع  -4 بننننإقننننامننننة  المنظمننننة  إدارة  تقوو 
 العناصر المسببة لدزمة من أج  معال تها.

3.86 0.90 23.3% 77.2% 5 

الأزمنة هي  تعتبر إدارة المنظمنة اسننننننننننننننتراتي ينة تفري    -5
 ح  منئم في مواجهة الأزمات.

4.02 0.88 21.9% 80.4% 3 

 ---  %80.6 %16.4 0.66 4.03 استراتي ية تفري  الأزمة
 

(  %80.6بوزن نسبي  5من    4.03بل  قيمة المتوس  لدرجة الكلية للبعد  استراتي ية تفري  الأزمة  ) −
المعياري   الانحراف  قيمة  وتل   مرتفعة،  موافقة  وجود  الى  النتي ة  ايتنف    0.66وتشير  بمعام  

بين  وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين )أي ت انس    16.4%
أفراد م تمع الدراسة(، ويرجع ذلك إلى أنّ المنظمة ال قاتية تبحث دن العم  في وضع يتسم بالاستقرار 
والهدوء الذي يحفزها دلى التفوق، فالأزمة هي دقبة في هذا الطريق، لذلك فإنّ التغلب دليها هو  

زمة من محتواها يُعد توجها   أمر لا مفر منه، ويطوة لا بُدَّ من ت اوزها، ودليها فإن تفري  مضمون الأ
 حدي ا  في الفكر الأزموي.

حيث تراوحت المتوسطات بين الحد الأدلى للفقرة    بعد  استراتي ية تفري  الأزمة   فقرات   اما نتائج  −
بوزن    5من    4.14)الأولى   تقوو إدارة المنظمة بتحلي  محتويات ومضمون الأزمات والتعام  معها   

ال%82.8نسبي   هذل  وتعبر  المعياري  (  الانحراف  وتل   مرتفعة،  موافقة  دن  بمعام     0.77نتي ة 
وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين )أي   %18.6ايتنف  

دلى وضع يط    يُبنى  الأزمة  بتفري   القرار  إلى  ذلك  ويرجع  الدراسة(،  م تمع  أفراد  بين  ت انس 
تفري  مهمة  ن اح  في  تسهم  وال انوية    ومراح   الأساسية  التأثيرات  رسم  دبر  محتواها،  من  الأزمة 

وتحليلها تحلين  دقيقا  ي بنى دلى أسسٍّ دلمية ومنطقية، بغرض الت هيز لوضع ح ر الأساس ولَبِنَة  
 التعام  السليم معها. 
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المسببة لدزمة من    تقوو إدارة المنظمة بإقامة تحالفات مؤقتة مع العناصر    والحد الأدنى للفقرة الرابع −
( وتعبر هذل النتي ة دن وجود موافقة مرتفعة، %77.2بوزن نسبي    5من    3.86)  أج  معال تها 

وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت    %23.3بمعام  ايتنف    0.90وتل  الانحراف المعياري  
في الجابات من قب  المست يبين )أي ت انس بين أفراد م تمع الدراسة(، ويمكن الشارة إلى ذلك 

نفات، والعم  دلى وقف تصعيدها، والديول في مرتعات أزموية  من ينل ما يُعرف بت ميد الخ
أك ر دمقا  وأصعب تأثيرا  دلى المنظمة ال قاتية، عذلك فإنّ تأجي  الخنفات دبر التحالفات المؤقتة  
يُعد أحد الحلول الناجحة لدارة أزمتها، وفي وقف تصادد عرة ال لج والديول بأزمات المنظمة في 

 فري  مضمونها. قنى دنها، ويمكن ت 

(، 2021(، و)يبابة،  2022(، )مطابس، وآيرون،  2022واتفقت هذل النتي ة مع دراسة )بنات،   −
(، و)لمية، ومنصف،  2018، )صالح،  (2020ودراسة )دبد الله، ودبد الله،  (،  2021و)حسين ودلي،  

 (. 2017(.ودراسة )محمود، 2015و)عياد، (، 2018

 

 : " تيت الأزمةاستراتيجية تف" تحليل نتائج  3.4.4

 يوضح تحليل نتائج "استراتيجية تفتيت الأزمة" (: 6.4جدول )

الوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

الوزن 
 الترتيب النسبي

طبيعة  -1 دن  عاتية  معلومات  المنظمة  إدارة  تمتلك 
 الأزمات التي تواجهها دايليا  ويارجيا . 

3.98 0.84 21.1% 79.6% 2 

تقوو إدارة المنظمة بإجراء الدراسات الضرورية لتحديد   -2
لأي   المسببة  ويارجيا   دايليا   المتعارضة  المصالح 

 أزمة.
3.96 0.86 21.7% 79.2% 3 

 4 %78.8 %22.3 0.88 3.94 تنتهج إدارة المنظمة الطرق العلمية في ت زئة الأزمة.  -3
ومختصين في تعتمد إدارة المنظمة أحيانا  دلى يبراء   -4

 ت زئة الأزمات حال وقودها. 
4.01 0.86 21.4% 80.2% 1 

  الأزمة   أجزاء  من  جزء  ع   مع  المنظمة  إدارة  تتفاد  -5
 دليها. للسيطرة

3.93 0.91 23.2% 78.6% 5 

 ---  %79.2 %17.7 0.70 3.96 استراتي ية تفتيت الأزمة
 

(  % 79.2بوزن نسبي    5من    3.96بل  قيمة المتوس  لدرجة الكلية للبعد  استراتي ية تفتيت الأزمة  ) −
المعياري   الانحراف  قيمة  وتل   مرتفعة،  موافقة  وجود  الى  النتي ة  ايتنف    0.70وتشير  بمعام  

بين  وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين )أي ت انس    17.7%
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أفراد م تمع الدراسة(، ويرجع ذلك إلى أنّ مع مست دات الأوضاع القائمة في دم  المنظمات ال قاتية،  
واتخاذ الأزمات أشكالا  وأنماطا  ددة، واتخاذها مستويات دالية التأثير، يسهم في إبراز صعوتة حقيقية  

 من التفكير بشكٍّ مبتكر لدارتها،  للتعام  معها، وحلها بفادلية، والقضاء دلى تداعياتها، لذلك لا بُدَّ 
ولع  ت زئة الأزمة وتقسيمها إلى مستويات وأقساو ومراح  في ت زئتها، هي نم  ناجح لحلها، وعسر  
موجاتها العالية، ومعال ة الارتدادات التي تخلفها دلى صعيد العم  الدايلي للمنظمة، عذلك دلى 

 مستوى الخدمة التي تقدمها لشرائح المستفيدين. 

حيث تراوحت المتوسطات بين الحد الأدلى للفقرة    بعد  استراتي ية تفتيت الأزمة    فقرات   اما نتائج  −
  4.01)الرابعة   تعتمد إدارة المنظمة أحيانا  دلى يبراء ومختصين في ت زئة الأزمات حال وقودها  

  0.86لمعياري  ( وتعبر هذل النتي ة دن موافقة مرتفعة، وتل  الانحراف ا%80.2بوزن نسبي    5من  
وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين    %21.4بمعام  ايتنف  

للتعام  معها  )أي ت انس بين أفراد م تمع الدراسة(، إن الأزمة بطبيعتها لا تعطي أسلوتا  واحدا  
ال قا فالمنظمة  وتالتالي  مست داتها،  مع  والتكيف  لمعطياتها،  بشك ٍّ  والاست ابة  لدارتها  بحاجة  تية 

سليم، وهذا يتطلب الاستعانة بذوي المعرفة العالية، والمهارة الفائقة، والايتصاص الدقيق لمعال ة 
جوانب الأزمة، والتأكد من فادلية تفتيت الأزمة عاستراتي ية تتسم بالن اح للتعام  مع الأزمات الحدي ة  

 التي تواجه المنظمات ال قاتية.

  دليها    للسيطرة  الأزمة   أجزاء  من  جزء  ع   مع  المنظمة  إدارة    تتفاد   ى للفقرة الخامسةوالحد الأدن  −
( وتعبر هذل النتي ة دن وجود موافقة مرتفعة، وتل  الانحراف %78.6بوزن نسبي    5من    3.93)

وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من    %23.2بمعام  ايتنف    0.91المعياري  
الفعّال يتطلب قب    المست يبين )أي ت انس بين أفراد م تمع الدراسة(، ويرجع ذلك إلى أن الح  

النظر لدزمة من منطور تكاملي، وليس ترعيز المنظمة ال قاتية دلى جزء من الأزمة دلى حساب  
ة،  الأجزاء الأيرى منها، أو توجيه الموارد دلى ايتنفها لمعال ة مرحلة دلى حساب المراح  التالي

ودليه فالمنظور الشام  والمتكام  الذي تتبعه المنظمة ال قاتية في ت زئة الأزمة والتعام  مع مكوناتها،  
وددو إقفال أي جزء منها هو منظور ناجح بن شك في تسريع است ابة المنظمة ال قاتية لدزمات،  

 والتكيف معها بمختلف مستويات الأزمة وشدتها. 

، ( 2021)يبابة،  ، و(2022)مطابس، وآيرون،  ،  (2022)بنات،  سة  واتفقت هذل النتي ة مع درا −
)لمية، ومنصف،  ، و(2018)صالح،  ،  (2020ودراسة )دبد الله، ودبد الله،  ،  (2021)حسين ودلي،  و

 (. 2017(.ودراسة )محمود، 2015و)عياد، ، (2018
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 :"استراتيجية احتواء الأزمة " تحليل نتائج  4.4.4

 تحليل نتائج "استراتيجية احتواء الأزمة" يوضح (: 7.4جدول )

الوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

الوزن 
 الترتيب النسبي

 لاحتواء  السابقة   يبراتها   المنظمة  إدارة  تستددي -1
 3 %78.0 %23.3 0.91 3.90 الأزمة.

المسببة  -2 ال هات  مع  أحيانا   المنظمة  إدارة  تتفاوض 
 لاحتوائها.لدزمة 

3.91 0.93 23.8% 78.2% 2 

  جهودهم  لمضادفة  الموظفين  المنظمة  إدارة  تحث -3
 الأزمة. احتواء نحو

3.96 0.89 22.5% 79.2% 1 

لاحتواء  -4 الدنمية  أدواتها  المنظمة  إدارة  تستخدو 
 الأزمة. 

3.90 0.94 24.1% 78.0% 4 

 5 %74.2 %27.0 1.00 3.71 لدزمة.  المسببة الأطراف لك  المنظمة إدارة تستمع -5
 ---  %77.4 %19.6 0.76 3.87 استراتي ية احتواء الأزمة 

 
(  % 77.4بوزن نسبي    5من    3.87بل  قيمة المتوس  لدرجة الكلية للبعد  استراتي ية احتواء الأزمة  ) −

المعياري   الانحراف  قيمة  وتل   مرتفعة،  موافقة  وجود  الى  النتي ة  ايتنف    0.76وتشير  بمعام  
وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين )أي ت انس بين    19.6%

سيّما   لا  مواردها  توجيه  إلى  بحاجة  ال قاتية  المنظمة  أنّ  إلى  ذلك  ويرجع  الدراسة(،  م تمع  أفراد 
ء دلى مخار  الحلول، الدنمية منها نحو احتواء الأزمة، واليحاء بسب  دنجها، وتسلي  الضو 

المنظمة   المطلوب من يط   المستوى  ان از  تعط  من  لها من دقبات  لما  تأثيراتها،  تفاقم  ومنع 
ال قاتية دلى الأمد القصير والبعيد، فالاحتواء يُعد ييارا  مطروحا  أماو متخذ القرار في المنظمة ال قاتية 

 للتعام  مع الأزمة دلى نحو فعّال.

حيث تراوحت المتوسطات بين الحد الأدلى للفقرة    بعد  استراتي ية احتواء الأزمة   فقرات   اما نتائج  −
بوزن    5من    3.96)الأزمة     احتواء  نحو   جهودهم  لمضادفة  الموظفين  المنظمة   إدارة  ال ال ة   تحث 

المعياري  %79.2نسبي   الانحراف  وتل   مرتفعة،  موافقة  دن  النتي ة  هذل  وتعبر  بمعام     0.89( 
وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين )أي   %22.5ايتنف  

ت انس بين أفراد م تمع الدراسة(، ويرجع ذلك من وجهة نظر الباح ة هو تحفيز الموظف نحو بذل 
المزيد من ال هد والوقت، العم  بترعيز شديد نحو احتواء الأزمة والتقلي  من أي آثار دلى الموظف 

لى القسم، ودلى المنظمة ال قاتية بصورة شاملة، ودليه فالموظف بادتبارل محور الن اح في  ذاته، ود
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المنظمة ال قاتية، هو العنصر المهم ب  العنصر الأهم في احتواء الأزمة والحد من تداعياتها، لذلك 
 فهو مطالب ببذل المزيد من ال هد في إدارة الأزمة. 

  5من    3.71)  لدزمة   المسببة  الأطراف  لك   المنظمة  إدارة  تمع  تس  والحد الأدنى للفقرة الخامسة  −
  1.00( وتعبر هذل النتي ة دن وجود موافقة مرتفعة، وتل  الانحراف المعياري  %74.2بوزن نسبي  

وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين    %27بمعام  ايتنف  
الدراسة(، وهنا لا بُدَّ من الشارة إلى أن الأزمة بحاجة إلى تلمس آراء  )أي ت انس بين أفراد م تمع  

الأطراف المسببة لها، والنظر في اتفاقها وتعارضها، والعم  دلى بناء مصفوفة تُحدد المنظمة ال قاتية  
القرار الذي يصب في مضمار انهاء الأزمة وحلها دلى نحوٍّ فعّال، ومعال ة جوانبها   من ينلها 

 دة. المتعد 

، ( 2021)يبابة،  ، و(2022)مطابس، وآيرون،  ،  (2022)بنات،  واتفقت هذل النتي ة مع دراسة   −
)لمية، ومنصف،  ، و(2018)صالح،  ،  (2020ودراسة )دبد الله، ودبد الله،  ،  (2021)حسين ودلي،  و

 (. 2017(.ودراسة )محمود، 2015و)عياد، ، (2018
 

 : "استراتيجية فريق العمل" تحليل نتائج  5.4.4

 يوضح تحليل نتائج "استراتيجية فريق العمل" (: 8.4جدول )

الوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

الوزن 
 الترتيب النسبي

من   -1 متخصصة  فرق  لبناء  المنظمة  إدارة  تسعى 
 الداي  لاحتواء الأزمات حال وقودها.

3.87 0.86 22.2% 77.4% 3 

 1 %78.4 %23.5 0.92 3.92 الموظفين دلى مواجهة الأزمات.تدرب إدارة المنظمة   -2
يتم ادنو الموظفين بطبيعة ومهاو فريق الأزمة حال   -3

 تشكيله.
3.81 0.85 22.3% 76.2% 5 

يدرك الموظفون في المنظمة أهمية دم  فريق إدارة   -4
 2 %77.6 %24.5 0.95 3.88 الأزمة ويقدرون ال هود المطلوتة لن احه.

تستعين إدارة المنظمة بفريق من الخبراء لمعال ة آثار   -5
 الأزمات. 

3.85 0.89 23.1% 77.0% 4 

 ---  %77.2 %19.4 0.75 3.86 استراتي ية فريق العم 
 

(  % 77.2بوزن نسبي    5من    3.86بل  قيمة المتوس  لدرجة الكلية للبعد  استراتي ية فريق العم   ) −
المعياري   الانحراف  قيمة  وتل   مرتفعة،  موافقة  وجود  الى  النتي ة  ايتنف    0.75وتشير  بمعام  

ن  وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين )أي ت انس بي   19.4%
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أفراد م تمع الدراسة(، ومن وجهة نظر الباح ة فإنّ العم  بصورة تعاونية بين أقساو المنظمة، والعم  
المشترك ضمن فرق العم  داي  القسم الواحد، أو الأقساو المختلفة، هي استراتي ية أدطت توجها   

القص ال هود، ومعال ة أوجه  تكاثف  بالخرو  من الأزمة دبر  التفكير  ور سواء دلى  واضحا  نحو 
مستوى الموظف، أو دلى مستوى القسم، وتالتالي أدطت المنظمة ال قاتية دفعة قوية التفاد  الي ابي  

 مع الأزمة. 

نتائج  − العم    فقرات   اما  للفقرة    بعد  استراتي ية فريق  الحد الأدلى  بين  المتوسطات  حيث تراوحت 
(  %78.4بوزن نسبي    5من    3.92)زمات   ال انية   تدرب إدارة المنظمة الموظفين دلى مواجهة الأ

النتي ة دن موافقة مرتفعة، وتل  الانحراف المعياري     % 23.5بمعام  ايتنف    0.92وتعبر هذل 
وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين )أي ت انس بين أفراد 

أنّ المنظمة ال قاتية دندما تعتمد دلى إدداد م تمع الدراسة(، وفي هذا السياق، لا بُدَّ الشارة إلى  
جيد لموظفيها، وأن يتوافق مستوى قدرتهم مع مستوى المهاو الموعلة إليه بالوضع الطبيعي وتالوضع  
ينل الأزمة، فهي ترفع مستوى جهوزيتها للتفاد  مع الأزمة والمعال ة وفق است مار م الي لمواردها، 

 المؤه .ومن أهم هذل الموارد هو الموظف 

  3.81)    يتم ادنو الموظفين بطبيعة ومهاو فريق الأزمة حال تشكيله   والحد الأدنى للفقرة ال ال ة  −
( وتعبر هذل النتي ة دن وجود موافقة مرتفعة، وتل  الانحراف المعياري  %76.2بوزن نسبي    5من  

الى ددو وجود تشتت في    %22.3بمعام  ايتنف    0.85 النسبة  الجابات من قب   وتشير هذل 
المست يبين )أي ت انس بين أفراد م تمع الدراسة(، ومن وجهة نظر الباح ة فإنّ فرق العم  التي 
تُبني دلى قاددة متينة يتم من ينلها توزيع دقيق للصنحية وعذلك المسؤولية لك  موظف في فريق  

ريق دم  في إدارة الأزمة  العم ، إضافة إلى وضع تطلع مستقبلي للدور المناط بك  موظف، وتك  ف
والتفاد  معها بشك ٍّ إي ابي، وتما يسهم في إنهاء الأزمة وت نب آثارها إلى أدنى حد ممكن من  

 الخسائر والأضرار للمنظمة ال قاتية. 

، ( 2021)يبابة،  ، و(2022)مطابس، وآيرون،  ،  (2022)بنات،  واتفقت هذل النتي ة مع دراسة   −
)لمية، ومنصف،  ، و(2018)صالح،  ،  (2020بد الله، ودبد الله،  ودراسة )د،  (2021)حسين ودلي،  و

 (. 2017(.ودراسة )محمود، 2015و)عياد، ، (2018
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 :"استراتيجية الاحتياطي التعبوي " تحليل نتائج  6.4.4

 يوضح تحليل نتائج "استراتيجية الاحتياطي التعبوي" (: 9.4جدول )

الوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

الوزن 
 الترتيب النسبي

من   -1 جيد  مستوى  وجود  أهمية  المنظمة  إدارة  تدرك 
 2 %77.0 %22.1 0.85 3.85 مخزون الاحتياجات النزمة لعمليات المنظمة.

تعم  إدارة المنظمة دلى توفير مخزون احتياط من   -2
الدارية   الأزمات  لمواجهة  النزمة  المكانيات 

 والمالية. 
3.82 0.88 23.0% 76.4% 4 

تتأكد المنظمة من أن الاحتياطي من الموارد البشرية   -3
الخدمة   جودة  في  تراجع  أي  حصول  ددو  يضمن 

 بسبب الأزمات الحاصلة. 
3.82 0.87 22.8% 76.4% 3 

تسعى المنظمة إلى الادتماد دلى المصادر الخارجية   -4
 الاحتياط التعبوي. تنميةفي سبي  

3.82 0.89 23.3% 76.4% 5 

 تعبوي   احتياط  وجود  بضرورة  المنظمة  إدارة  تؤمن -5
 الأزمة.  لمواجهة

3.86 0.88 22.8% 77.2% 1 

 ---  %76.6 %18.5 0.71 3.83 استراتي ية الاحتياطي التعبوي 
 

التعبوي  )بل    − للبعد  استراتي ية الاحتياطي  الكلية  المتوس  لدرجة  بوزن نسبي    5من    3.83قيمة 
المعياري  76.6% الانحراف  قيمة  وتل   الى وجود موافقة مرتفعة،  النتي ة  وتشير  بمعام     0.71( 

وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين )أي   %18.5ايتنف  
بين أفراد م تمع الدراسة(، ويرجع ذلك إلى أنّ المنظمة ال قاتية الساعية للتفوق في ميدان    ت انس

دملها ي ب أن توفر متطلبات التفوق، ويُفسر التفوق هنا في إدارتها لدزمات بشك ٍّ سليم، وتُفسر  
نف تصنفيها  متطلبات التفوق بما تمتلكه المنظمة ال قاتية من موارد دلى ايتنف أنوادها، ودلى ايت

سواء دلى مستوى المنظمة ال قاتية الدايلي، أو دلى مستوى الاستعانة بالمصادر الخارجية وإقامة 
 التحالفات والشراكات مع ذوي العنقة. 

حيث تراوحت المتوسطات بين الحد الأدلى    بعد  استراتي ية الاحتياطي التعبوي   فقرات   اما نتائج  −
  5من    3.86)الأزمة     لمواجهة  تعبوي   احتياط  وجود   بضرورة  منظمةال  إدارة   للفقرة الخامسة   تؤمن

بمعام     0.88( وتعبر هذل النتي ة دن موافقة مرتفعة، وتل  الانحراف المعياري  %77.2بوزن نسبي  
وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين )أي   %22.8ايتنف  

ة(، وهنا ي ب تس ي  نقطة تُعد من أهم النقاط في مواجهة المنظمة ت انس بين أفراد م تمع الدراس
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ال قاتية لأزماتها، وهي التخطي  لمواردها، فوجود المورد دلى ايتنف نوده لا يكفي للتعام  مع  
الأحداث قير المتوقعة، والتفاد  مع الظروف الطارئة، لذلك لا بُدَّ من وضع يططا  للتحكم بهذل  

بحكمة ومسؤولية دالية، وتغرض أن تتوافر وقت ما تتطلبه المنظمة ال قاتية، وتما    الموارد، وإدارتها
يضمن ادتمادها دليها وقت الحاجة، وتالقدر الذي يفي باحتياجاتها الفعلية من حيث الكمية، والوقت،  

 والمكان.

  تنمية سبي       تسعى المنظمة إلى الادتماد دلى المصادر الخارجية في  والحد الأدنى للفقرة الرابعة −
( وتعبر هذل النتي ة دن وجود موافقة مرتفعة،  %76.4بوزن نسبي   5من   3.82)  الاحتياط التعبوي 

وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت    %23.3بمعام  ايتنف    0.89وتل  الانحراف المعياري  
ة هي حدث قد لا  في الجابات من قب  المست يبين )أي ت انس بين أفراد م تمع الدراسة(، إن الأزم

يكون متوقعا  في معظم الأحيان، وتالتالي فإنّ وضع يططا  تعتمد دلى الموائمة بين الموارد الدايلية، 
وتين موارد المنظمة الخارجية هي ن اح بحد ذاته، ويطوة نحو الدارة الفعّالة لدزمة، وهنا يمكن أن 

ير إدارة الأزمة وفقا  لأسس دلمية، ولع  ذلك  يكون لموارد المنظمة الخارجية النتي ة الي ابية دلى س
الأزمة  نشوء  وسردة  ال قاتية،  للمنظمة  الموارد  من  لنحتياط  والزمان  المكان  محدودية  في  يبرز 
وتصاددها، وتالتالي تُعد المصادر الخارجية نودا  من أنواع التعام  الذعي في الأوقات الحرجة التي  

 تمر بها المنظمة ال قاتية. 

، ( 2021)يبابة،  ، و(2022)مطابس، وآيرون،  ،  (2022)بنات،  هذل النتي ة مع دراسة  واتفقت   −
)لمية، ومنصف،  ، و(2018)صالح،  ،  (2020ودراسة )دبد الله، ودبد الله،  ،  (2021)حسين ودلي،  و

 (. 2017(.ودراسة )محمود، 2015و)عياد، ، (2018

 : "المجتمعيةالريادة "تحليل نتائج للمتغير التابع  5.4
 تحليل نتائج للمتغير التابع "الريادة المجتمعية" (: 10.4جدول )

الوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

الوزن 
 الترتيب النسبي

المشننننننننننننننكنت  -1 لحننننن   رينننننادينننننة  أفكنننننارا   المنظمنننننة  تتبنى 
 الم تمعية.

3.96 0.79 19.9% 79.2% 12 

 6 %80.4 %21.9 0.88 4.02 .للم تمع المقدمة والأنشطة الخدمات المنظمة  توثق -2
تهتم المنظمة بالقضننايا الم تمعية ياصننة تيما يتعلق  -3

 بالفئات الهشة.
3.96 0.76 19.2% 79.2% 11 

تسنننتخدو المنظمة مؤشنننرات قياس أداء بشنننك  واضنننح   -4
 ومحدد.

3.93 0.87 22.1% 78.6% 15 

للمشننننننننننننننكنت تسننننننننننننننعى المنظمنة لي ناد حلول ناجحنة  -5
 13 %79.2 %20.5 0.81 3.96 الم تمعية.
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 الفقرة 
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

عبيرة   -6 جودة  وذات  مميزة  ينننننندمننننننات  المنظمننننننة  تقنننننندو 
 للمستفيدين.

4.02 0.79 19.7% 80.4% 5 

 2 %81.0 %20.7 0.84 4.05 تسعى المنظمة لاستدامة تموي  مشاريعها الم تمعية.  -7
 والاقتراحنات   الشننننننننننننننكنناوى   مع  ب نندينة  المنظمننة  تتعننامن  -8

 .الأداء لتطوير ال مهور من المقدمة
4.00 0.89 22.3% 80.0% 9 

تهننندف المنظمنننة إلى اسننننننننننننننت منننار القننندرات والطننناقنننات   -9
 الكامنة لدى فئة الشباب بالم تمع. 

4.01 0.84 20.9% 80.2% 7 

تتواصننننننننن  المنظمة بشنننننننننك  متواصننننننننن  مع ال هات  -10
 المانحة والمنظمات الدولية.

4.04 0.84 20.8% 80.8% 3 

المنظمنة دلى توطيند العنقنات مع المنظمنات  تعمن    -11
 الأهلية العاملة بنفس الم ال.

4.03 0.77 1.9% 80.6% 4 

تسنننعى المنظمة إلى بناء فرق دم  إبداعية لتطوير  -12
 يدماتها نحو الم تمع.

4.01 0.85 21.2% 80.2% 8 

العنننناملين دلى تقننننديم مبننننادرات  -13 المنظمننننة  تشنننننننننننننن ع 
 م تمعية.

3.98 0.76 19.1% 79.6% 10 

تعمنن  المنظمننة دلى تبني مشنننننننننننننننناريع تسننننننننننننننهم في   -14
 14 %78.8 %22.8 0.90 3.94 التخفيف من البطالة.

الهيئننننات   -15 لقنننناءات متواصننننننننننننننلننننة مع  المنظمننننة  تعقنننند 
 الم تمعية.

4.06 0.88 21.7% 81.2% 1 

 ---  %79.8 %14.8 0.59 3.99 المتغير التابع: الريادة الم تمعية 
 

(  %79.8بوزن نسبي    5من    3.99بل  قيمة المتوس  لدرجة الكلية للمتغير التابع  الريادة الم تمعية  ) −
المعياري   الانحراف  قيمة  وتل   مرتفعة،  موافقة  وجود  الى  النتي ة  ايتنف    0.59وتشير  بمعام  

نس بين  وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين )أي ت ا  14.8%
ريادة   بلوغ  نحو  ح يث  بشك ٍّ  تسعى  ال قاتية  المنظمات  بأنّ  الباح ة  وترى  الدراسة(،  م تمع  أفراد 
طوي    التموي   درجة  دلى  والحفاظ  وتمويلها،  للمشاريع  الدداد  دبر  مستوياتها،  بأدلى  م تمعية 

ت در الشارة  الأج ، بغرض ضمان تنفيذها دلى نحو فعّال، والوصول إلى النتائج المرقوتة، عما  
إلى أنّ المنظمات ال قاتية تحافظ دلى دنقات وثيقة مع المنظمات ذات الطابع الدولي، ياصة وأنّ  
الأنشطة التي تنفذها والمشاريع التي تقدمها لشرائح المستفيدين، هي أنشطة ومشاريع ممولة في الغالب  

المالية   ال قاتية  هي موارد محدودة دلى الصعيد  من منظمات دولية، ياصة وأنّ موارد المنظمات 
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المنظمات  تل أ  لذلك  الأحيان،  يكون قائبا  في بعض  قد  ب   الحكومي محدود،  والتموي   المحلي، 
 ال قاتية لبناء شراكات مع المنظمات ذات الطابع الدولي لتقديم أنشطة ذات طابعٍّ مستداو.

حت المتوسطات بين الحد الأدلى للفقرة  حيث تراو   المتغير التابع   الريادة الم تمعية   فقرات   اما نتائج  −
بوزن نسبي    5من    4.06)الخامسة دشر   تعقد المنظمة لقاءات متواصلة مع الهيئات الم تمعية   

بمعام  ايتنف   0.88( وتعبر هذل النتي ة دن موافقة مرتفعة، وتل  الانحراف المعياري  81.2%
ات من قب  المست يبين )أي ت انس بين  وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجاب  21.7%

ال قاتية دلى قنوات اتصال تتسم   أفراد م تمع الدراسة(، ودليه يمكن منحظة أنّ ادتماد المنظمة 
ريادتها   في  مهم  دنصر  هي  الم تمعية  والهيئات  ال هات  مختلف  مع  مفتوحة  وقنوات  بالفادلية، 

ب منها التواص  مع المحي  الذي تعم  به، ليس  الم تمعية، فالمنظمة ال قاتية الساعية للريادة يتطل
اللقاءات،   المناسبات دبر دقد  الدائم، وتمختلف  التواص   الحفاظ دلى مستوى  وإنّما  هذا فحسب، 

 والاجتمادات التي تص  بالمنظمة ال قاتية للريادة بمستواها المنشود.

من    3.93)  أداء بشك  واضح ومحدد   تستخدو المنظمة مؤشرات قياس    والحد الأدنى للفقرة الرابعة −
  0.87( وتعبر هذل النتي ة دن وجود موافقة مرتفعة، وتل  الانحراف المعياري  %78.6بوزن نسبي    5

وتشير هذل النسبة الى ددو وجود تشتت في الجابات من قب  المست يبين    %22.1بمعام  ايتنف  
الشارة إلى أنّ الأداء هو مقياس ذات أهمية    )أي ت انس بين أفراد م تمع الدراسة(، وهنا لا بُدَّ من

بالغة في تحديد ريادة المنظمة ال قاتية في الحق  الم تمعي، ودليه يتوجب دلى المنظمة ال قاتية أن  
 تتلمس مؤشرات دقيقة في قياس أدائها الكلي، وأداء أقسامها، عذلك قياس أداء موظفيها.

 الإجابة على بسئلة الدراسة:  46.
 " ؟للمنظمات الثقافيةستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات ما مستوى الارئيس الأول: " السؤال ال

تم الجابة دلى هذل السنؤال من ينل الادتماد دلى النتائج التحلي  الوصنفي باسنتخداو المتوسن  
( بوزن نسننننبي  3.94الحسننننابي والوزن النسننننبي وايتبار ت لعينة واحدة، حيث بل  المتوسنننن  الحسننننابي )

وتشنننير هذل النسنننبة الي وجود مسنننتوى مرتفع من تطبيق الاسنننتراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات   78.8%
مسننننننننننننننتوى  للمنظمنات ال قناتينة، وتشننننننننننننننير هنذل النتي نة الي وجود موافقنة إي نابينة أي موافقنة مرتفعنة حول  

 .للمنظمات ال قاتيةالستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات 
 ؟" للمنظمات الثقافيةمستوى تنمية الريادة المجتمعية ما  الثاني: "السؤال الرئيس 

تم الجابة دلى هذل السنؤال من ينل الادتماد دلى النتائج التحلي  الوصنفي باسنتخداو المتوسن  
( بوزن نسننننبي  3.99الحسننننابي والوزن النسننننبي وايتبار ت لعينة واحدة، حيث بل  المتوسنننن  الحسننننابي )

ة الي وجود مسننننننتوى مرتفع من تنمية الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية،  وتشننننننير هذل النسننننننب  79.8%
بمسننننننننننننننتوى    21.462هنذل النتي نة من ينل ايتبنار ت لعيننة واحندة، وتل  قيمنة ايتبنار ت     تنمينةوتم  
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مسنننننننتوى تنمية  ، وتشنننننننير هذل النتي ة الي وجود موافقة إي ابية أي موافقة مرتفعة حول 0.000دلالة    
 .للمنظمات ال قاتيةم تمعية الريادة ال

)اقريننب، ، (2020)السننننننننننننننمننان، وال بوري،  ،  (2020)يلف،  واتفقننت هننذل النتي ننة مع دراسنننننننننننننننة  
 (.2017)الذيابات، ، (2017)التلباني، ، (2019

(، )السنننننننننننلطاني، وآيرون، 2018)أبو جويف ،  ،  (2020)شننننننننننناب ، كما ايتلفت هذل النتي ة مع  
2018) ،(Okoro, 2018.) 

الاستراتيجيات الحديثة لإدارة بين  علاقة  هل يوجد  السؤال الرئيس الثال : التي تنص على "
 الأزمات وتنمية الريادة المجتمعية للمنظمات الثقافية" 

بين  دنقة وجود  السنننننننننننؤال الرئيس ال الث، وتشنننننننننننير النتائج الي  نتائج  (11.4يوضنننننننننننح ال دول )
ية الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية، وهذا يفسر بأن زيادة الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات وتنم

حيث  تطبيق الاسنننتراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات سنننيؤدي الي زيادة مسنننتوى تنمية الريادة الم تمعية،  
 .0.05( أق  من 0.000( بمستوى دلالة )0.717بلغت قيمة معام  ارتباط بيرسون )

ه  يوجد دنقة ارتباط ذو دلالة إحصننائية دند   لرئيس ال الث  ت يب دلى السننؤال اوهذل النتي ة  
الاسننننننتراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات وتنمية الريادة الم تمعية للمنظمات  بين    (α  0.05 ≥)مسننننننتوى  
 ال قاتية 

 المجتمعية (: يوضح العلاقة بين الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات وتنمية الريادة 11.4جدول )

 محاور الدراسة 

تنمية الريادة  المتغير التابع "
 المجتمعية" 

 معامل ارتباط  العدد
 مستوى الدلالة بيرسون 

المتغير المستق  
 

 استراتي ية تغيير المسارالبعد الأول: 

165 

0.535 ** 0.000 
 0.000 ** 0.597 استراتي ية تفري  الأزمةالبعد ال اني: 
 0.000 ** 0.587 استراتي ية تفتيت الأزمةالبعد ال الث: 
 0.000 ** 0.541 استراتي ية احتواء الأزمةالبعد الرابع: 

 0.000 ** 0.634 استراتي ية فريق العم البعد الخامس: 
 0.000 ** 0.681 استراتي ية الاحتياطي التعبوي البعد السادس:  

 0.000 ** 0.717   الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات   المحور الأول  
 . 0.01** ذات دلالة إحصائية دند مستوى 

بأنّه علما زاد اهتماو المنظمات ال قاتية بالبحث دن بدائ  تسنننننننننننهم    يتضنننننننننننح من ينل ما سنننننننننننبق
بالارتقاء في العم  وأن تكون م دية وذات فوائد ملموسنننننننننننة للمنظمات ال قاتية علما زاد من مسنننننننننننتويات  
ريادتها الم تمعية، وينسننننحب ذلك دلى ممارسنننناتها نحو تفري  الأزمة ع زء من التوجه الحديث للتعام   
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يث ترتب  بتسننننن ي  المنظمات ال قاتية للريادة بالم ال الم تمعي، في السنننننياق نفسنننننه فإنّ  مع الأزمة، ح
العم  الح يث دلى تقسنننننننيم مكونات الأحداث الطارئة والنظر إليها من منظور الأجزاء، يعم  دلى دفع 

لأفكار المنظمة ال قاتية نحو السنننننننننهاو بالريادة الم تمعية، الأمر نفسنننننننننه دند الحديث دن فرق العم  وا
التعاونية التي يتم تنفيذها، فهي توجه حديث علما ارتفع منسوب الاهتماو به علما عانت للمنظمة ال قاتية  
الريادة الم تمعية التي تسننننننننعى إليها، أييرا  يرتب  ذلك بمدى توافر المسننننننننتلزمات والموارد دلى ايتنف  

تقرة التي تواجنه المنظمنة ال قناتينة،  أنوادهنا، بغرض الاسننننننننننننننتعنداد ال يند للتعنامن  مع الحنالات قير المسنننننننننننننن
وتنالتنالي ضننننننننننننننمنان أن المنظمنة ال قناتينة منا تزال تقندو يندمناتهنا تحنت مختلف الظروف والأحنداث، ودلينه  
فننالمنظمننة ال قنناتيننة التي تواجننه الأزمننة لا تنقطع دن محيطهننا الم تمعي، وتقنندو ينندمنناتهننا بننالوتيرة التي  

 تسبق الظروف والأحداث الطارئة. 
الباح ة في البحث دن دراسات تناولت متغيرات الدارسة، والدور المناط بالاستراتي يات    وقد اجتهدت 

حيث لاحظت وجود دنقة بين الاستراتي يات الحدي ة،  الحدي ة وتلمس أثرها في ريادتها الم تمعية،  
 (.2017(، )الدوري، والحيت،  2020(، و)بديار، وآيرون،  2022وال انب الريادي في دراسة )الع لة،  

) تغيير المسـار، فرق  دارة الأزماتإلاسـتراتيجيات الحديثة في  لهل يوجد دور  "السـؤال الرئيس الرابع:  
في تنميــة الريــادة المجتمعيــة للمنظمــات  (  العمــل ، تفتيــت الأزمــة، احتواء الأزمــة، الاحتيــاط التعبوي 

 الثقافية؟"
أدنال  ال دول  في  الموضحة  النتائج  ينل    تشير  من  الرابع  الرئيس  السؤال  دلى  الجابة  الي 

لاستراتي يات الحدي ة لدارة   إي ابياستخداو ايتبار الانحدار الخطي البسي ، والتي توضح بوجود دور 
( وهذا يعني  0.738)  الأثر، حيث بل  معام   الأزمات في تنمية الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية

ات الحدي ة لدارة الأزمات دن الوضع الراهن سيسهم في زيادة تحقيق  مضادفة تطبيق استراتي يأن  
ال قاتية للمنظمات  الم تمعية  الريادة  تنمية  ( درجة، عما وينحظ أن مستوى  0.738بمقدار )  مستوى 

 . 0.05وهي قيمة أق  من مستوى  ،(0.000دلالة ايتبار بلغت )
ات الحدي ة لدارة الأزمات يفسر التباين  : من استراتي ي%51.2بينما بل  قيمة معام  التحديد )

 لم تذعر منها الخطأ العشوائي(. ى ير أالحاص  في تنمية الريادة الم تمعية والباقي يرجع الى دوام  
وتنحظ الباح ة أنّ اتباع المنظمة ال قاتية لدفكار الحدي ة المنب قة دن آير التطورات في فكر 

ما يتناسب مع طبيعة دم  المنظمة ال قاتية والأنشطة التي تقدمها  إدارة الأزمات، والعم  دلى تطويرها ب
وشرائح المستفيدين التي تنفذ يدماتها لهم، هذل علها دوام  ذات دور ملموس في إيصال المنظمة ال قاتية  

من   الم تمعية    إن ازلمستويات  الريادة  إلى  الوصول  دلى  والعم   يطتها،  في  الموسومة  الأهداف 
 المنظمة ال قاتية. بادتبارها قاية

ذو دلالة إحصنننائية دند مسنننتوى  ت يب دلى السنننؤال الرئيس الرابع  ه  يوجد دور وهذل النتي ة  
(≤ 0.05 α)  لاستراتي يات الحدي ة في أدارة الأزمات في تنمية الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية؟ 
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زمات في تنمية الريادة  ( يوضح نتائج دور استراتيجيات الحديثة في بدارة الأ 12.4جدول )
 المجتمعية 

 الأثر 
قيمة معامل  

 الأثر 
مستوى 
 الدلالة 

معامل  
 التحديد 

 جودة النموذج 
 )مستوى الدلالة( 

تنمية    استراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات
 الريادة الم تمعية

0.738 ** 0.000 0.512 
(51.2% ) 

172.853 
(0.000 ) 

 0.000 ** 1.088 الرئيسيقيمة الحد ال ابت للنموذ  

 وتتفرع من السؤال الرئيس الرابع مجموعة من الأسئلة الفرعية كما يلي: 
لاستراتيجية    (α  0.05 ≥)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد دور  هل  السؤال الفرعي الأول:  

 تغيير المسار في تنمية الريادة المجتمعية للمنظمات الثقافية؟" 
نتائج ال دول )ومن   لاستراتي ية تغيير المسار في   إي ابييوضح بوجود دور    (13.4ينل 

مضادفة ( وهذا يعني أن  0.159)  الدور، حيث بل  معام   تنمية الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية
الريادة  تنمية  مستوى  تحقيق  زيادة  في  سيسهم  الراهن  الوضع  دن  المسار  تغيير  استراتي ية  تطبيق 

ال قاتية للمنظمات  )  الم تمعية  درجة،  0.159بمقدار  بلغت (  ايتبار  دلالة  مستوى  أن  وينحظ  عما 
 .0.05وهي قيمة أق  من مستوى   ،(0.023)

وتنحظ الباح ة أنّ المنظمة ال قاتية الناجحة هي المنظمة التي تسعى إلى ايتبار بدائ  ددة  
تسهم في الحفاظ دلى استقرار المنظمة التي تتعرض لدزمة ولدحداث قير المتوقعة، فحالة المرونة  

تتمتع بها المنظمة ال قاتية هي حالة تسهم في أن تكون المنظمة ال قاتية هي منظمة ريادية دبر  التي  
الحفاظ دلى استقرارها والتصدي لانعكاسات الأحداث في محيطها الخارجي، ب  والمساهمة في حلها 

ئح المستفيدين  والتخفيف من حدة تداعياتها السلبية دلى المنظمة ال قاتية نفسها، وعذلك دلى مختلف شرا
 أيضا . 

لاستراتيجية    (α  0.05 ≥)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد دور  هل  السؤال الفرعي الثاني:  
 تفريغ الأزمة في تنمية الريادة المجتمعية للمنظمات الثقافية؟" 

لاستراتي ية تفري  الأزمة في تنمية    إي ابييوضح بوجود دور    (13.4ينل نتائج ال دول )ومن  
مضادفة تطبيق  ( وهذا يعني أن  0.193)  الدور، حيث بل  معام   ة الم تمعية للمنظمات ال قاتيةالرياد 

الم تمعية   الريادة  تنمية  تحقيق مستوى  الراهن سيسهم في زيادة  الوضع  الأزمة دن  تفري   استراتي ية 
وهي    ،(0.038)( درجة، عما وينحظ أن مستوى دلالة ايتبار بلغت  0.193بمقدار )  للمنظمات ال قاتية

 . 0.05قيمة أق  من مستوى  
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لت رتة التي مرتها بها المنظمات ال قاتية، وتلمسها لواقع الأحداث قير ل  وتعزو الباح ة ذلك  
المستقرة وأطر العم  المضطرتة أسهمت بإدراك هذل المنظمات أن الأحداث الطارئة ي ب التعام  معها  

يصب في مصلحة المنظمة ال قاتية، دبر تفري  الأزمة من   والسيطرة دلى م رياتها، واتخاذ القرار الذي
مضمونها، والعم  دلى التواص  الفعّال مع مختلف أطرافها للوصول إلى نقاط مشترعة تسهم في ضمان  
أن تقدو المنظمة ال قاتية لأنشطتها، وتما يسهم أيضا  في التواص  الفعّال مع أصحاب المصلحة المرتبطة  

 بالمنظمة ال قاتية. 
لاستراتيجية    (α  0.05 ≥)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد دور  هل  السؤال الفرعي الثال :  

 تفتيت الأزمة في تنمية الريادة المجتمعية للمنظمات الثقافية؟" 
يوضح بعدو وجود دور لاستراتي ية تفتيت الأزمة في تنمية    (13.4ينل نتائج ال دول )ومن  

  أكبر وهي قيمة    ،(0.067مستوى دلالة ايتبار بلغت )حيث بل   ،  قاتيةالريادة الم تمعية للمنظمات ال 
 .0.05من مستوى  

دلى الرقم من ارتباط تفتيت الأزمة في رفع وتعزو الباح ة أن الدور قد لا يظهر بصورة جلية، 
المنظمات   تتخذها  التي  أنّ الجراءات  إلى  الم تمعية،  ال قاتية وريادتها  المنظمة  تيما  مستوى  ال قاتية 

يتعلق بتفتيت الأزمة، وتقسيمها إلى أجزاء صغيرة ومتفرقة قد يتطلب من الدارة أن تأيذ وقتا  طوين ، 
كذلك فإنّ ارتباط المكونات ودنقتها ببعضها البعض قد يعم  دلى زيادة مستوى صعوتة اجراء تفتيت  

الدور بشك  المطلوب، وتالتالي قد لا يظهر  النحو  للمنظمة    الأزمة دلى  الم تمعية  الريادة  جلي في 
 ال قاتية. 

لاستراتيجية    (α  0.05 ≥)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد دور  هل  السؤال الفرعي الرابع:  
 احتواء الأزمة في تنمية الريادة المجتمعية للمنظمات الثقافية؟" 

الأزمة في تنمية    احتواءيوضح بوجود دور سلبي لاستراتي ية    (13.4ينل نتائج ال دول )ومن  
مضادفة تطبيق  ( وهذا يعني أن  -0.303)  الدور، حيث بل  معام   الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية

الأزمة دن الوضع الراهن سيسهم في انخفاض تحقيق مستوى تنمية الريادة الم تمعية  احتواء  استراتي ية  
 ،(0.003مستوى دلالة ايتبار بلغت )( درجة، عما وينحظ أن  -0.303بمقدار )   للمنظمات ال قاتية

 . 0.05وهي قيمة أق  من مستوى 
لاستراتيجية    (α  0.05 ≥)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  السؤال الفرعي الخامس: يوجد دور  

 فريق العمل في تنمية الريادة المجتمعية للمنظمات الثقافية؟" 
يوضح بوجود دور اي ابي لاستراتي ية فريق العم  في تنمية    (13.4ينل نتائج ال دول )ومن  

مضادفة تطبيق  ( وهذا يعني أن  0.330)  الدور، حيث بل  معام   الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية
الم تمعية  استراتي ية   الريادة  تنمية  مستوى  تحقيق  زيادة  في  سيسهم  الراهن  الوضع  دن  العم   فريق 
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وهي    ،(0.000( درجة، عما وينحظ أن مستوى دلالة ايتبار بلغت )0.330بمقدار )  للمنظمات ال قاتية
 . 0.05قيمة أق  من مستوى  

العم  التشارعي بين مكونات المنظمة ال قاتية والعم  بروح الفريق، هو   وتعزو الباح ة ذلك بأن
نم  حديث في التعام  مع مختلف الأحداث التي تواجه المنظمات ال قاتية، حيث إن تكاثف ال هود  
ورص الصفوف، وتوحيد الآراء حول الأزمة يعم  دلى تقليص تداعياتها السلبية، وتالتالي تخفيف حدة  

 لمنظمة ال قاتية ودلى أنشطتها المختلفة، ياصة تيما يتعلق بالعم  الميداني. الآثار دلى ا
لاستراتيجية    (α  0.05 ≥)ذو دلالة إحصائية عند مستوى  السؤال الفرعي السادس: يوجد دور  

 الاحتياطي التعبوي في تنمية الريادة المجتمعية للمنظمات الثقافية؟" 
د دور اي ابي لاستراتي ية الاحتياط التعبوي في  يوضح بوجو   (13.4ينل نتائج ال دول )ومن  

مضادفة ( وهذا يعني أن  0.348)  الدور، حيث بل  معام   تنمية الريادة الم تمعية للمنظمات ال قاتية
تنمية الريادة   تطبيق استراتي ية الاحتياط التعبوي دن الوضع الراهن سيسهم في زيادة تحقيق مستوى 

للمنظمات   )  ال قاتيةالم تمعية  بلغت 0.348بمقدار  ايتبار  دلالة  مستوى  أن  وينحظ  عما  درجة،   )
 .0.05وهي قيمة أق  من مستوى   ،(0.000)

 يوضح نتائج بثر الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات في تنمية الريادة المجتمعية (: 13.4جدول )

 الأثر 
قيمة معامل  

 الأثر 
مستوى 
 الدلالة 

معامل  
 التحديد 

 موذج جودة الن
)مستوى 
 الدلالة( 

 0.023 * 0.159 الريادة الم تمعية   استراتي ية تغيير المسار

0.569 
(56.9% ) 

37.054 
(0.000 ) 

 0.038 * 0.193 الريادة الم تمعية   استراتي ية تفري  الأزمة
 0.067 0.174 الريادة الم تمعية   استراتي ية تفتيت الأزمة

 0.003 ** 0.303- الريادة الم تمعية    الأزمةاستراتي ية احتواء 
 0.000 ** 0.330 الريادة الم تمعية   استراتي ية فريق العم 

 0.000 ** 0.348 الريادة الم تمعية  استراتي ية الاحتياطي التعبوي 
 0.001 ** 0.838 قيمة الحد ال ابت لأبعاد الدراسة 

وقد اجتهدت الباح ة في البحث دن دراسات تناولت متغيرات الدارسة، والدور المناط بالاستراتي يات  
حيث لاحظت وجود دور لنستراتي يات الحدي ة في ال انب  الحدي ة وتلمس أثرها في ريادتها الم تمعية،  

 (.2017(، )الدوري، والحيت،  2020(، و)بديار، وآيرون، 2022الريادي بدراسة )الع لة، 
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(  α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )هل يوجد       :الخامس  الرئيس  السؤال
للمتغيرات الشخصية  تعري    الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزماتفي متوسط استجابة المبحوثين حول  

 والو يفية؟ 

 السؤال الرئيس الخامس(: نتائج 14.4جدول )

 والو يفيةالشخصية  المتغيرات
 "الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات "

 النتيجة مستوى الدلالة الإحصائيقيمة الاختبار 

 لا يوجد فروق  0.292 1.057ت    النوع الاجتمادي

 لا يوجد فروق  0.289 1.264ف    الفئة العمرية
 لا يوجد فروق  0.900 0.016ف    المؤه  العلمي
 لا يوجد فروق  0.184 1.631ف    الخبرة العلمية
 لا يوجد فروق    0.203 1.553ف    المسمى الوظيفي

 لا يوجد فروق    0.363 1.090ف    المحافظة 
 

فروق ذات دلالة إحصائية دند  ( الي ددو وجود  14.4تشير النتائج الموضحة في ال دول )
 الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات ( في متوس  است ابة المبحوثين حول  α≤0.05مستوى دلالة )

النوع الاجتمادي، الفئة العمرية، المؤه  العلمي، الخبرة العملية،  )  للمتغيرات الشخصية والوظيفية تعزي  
 . 0.05وذلك لأن قيم مستوى الدلالة أكبر من   (المسمى الوظيفي، المحافظة 

ظفين والموظفات بالمنظمات ال قاتية، إضافة إلى ايتنف فئاتهم العمرية، وترى الباح ة بأنّ المو 
وايتنف مؤهنتهم العلمية، عذلك تباين يبرتهم العملية، وايتنف مستوياتهم الوظيفية، وأماكن تقديم 

لدحد  بإدارتها  يتعلق  تيما  ال قاتية  المنظمات  لدارة  الحدي ة  التوجهات  اتفاقا  حول  أبدوا  اث أنشطتهم، 
 الطارئة والمست دة ولدزمات التي تواجهها. 
دراسة   مع  النتي ة  هذل  وآيرون،  ،  (2022)بنات،  واتفقت  و)الع لة، (2022)مطابس،   ،

)صالح،  ،  (2020ودراسة )دبد الله، ودبد الله،  ،  (2021)حسين ودلي،  ، و(2021)يبابة،  (، و2022
 (.2017)محمود، ودراسة  (.2015و)عياد، ، (2018)لمية، ومنصف، ، و(2018
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(  α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )هل يوجد       :السادس  الرئيس  السؤال
 ؟  للمتغيرات الشخصية والو يفيةتعري  الريادة المجتمعية في متوسط استجابة المبحوثين حول 

 السؤال الرئيس السادس(: نتائج 15.4جدول )

 والو يفيةالشخصية  المتغيرات
 "الريادة المجتمعية "

 النتيجة مستوى الدلالة قيمة الاختبار الاحصائي

 لا يوجد فروق  0.390 0.862ت    النوع الاجتمادي

 لا يوجد فروق  0.459 0.869ف   الفئة العمرية
 لا يوجد فروق  0.676 0.176ف    المؤه  العلمي
 فروق لا يوجد  0.188 1.613ف   الخبرة العلمية
 لا يوجد فروق    0.763 0.387ف    المسمى الوظيفي

 لا يوجد فروق    0.701 0.547ف    المحافظة 
 

فروق ذات دلالة إحصائية دند  ( الي ددو وجود  15.4تشير النتائج الموضحة في ال دول )
( دلالة  حول  α≤0.05مستوى  المبحوثين  است ابة  متوس   في  الم تمعية (  للمتغيرات  تعزي    الريادة 

النوع الاجتمادي، الفئة العمرية، المؤه  العلمي، الخبرة العملية، المسمى الوظيفي،  )  الشخصية والوظيفية
 . 0.05وذلك لأن قيم مستوى الدلالة أكبر من   (المحافظة

فات بالمنظمات ال قاتية، إضافة إلى ايتنف فئاتهم  نّ الموظفين والموظكما وتشير النتائج الى أ
العمرية، وايتنف مؤهنتهم العلمية، عذلك تباين يبرتهم العملية، وايتنف مستوياتهم الوظيفية، وأماكن  
تقديم أنشطتهم، أبدوا اتفاقا  حول الممارسات التي تقوو بها المنظمات ال قاتية والأنشطة التي تسهم في  

تها الم تمعية، والتواص  الفعّال مع مختلف شرائح المستفيدين، وعذلك التواص  الفعّال مع الارتقاء برياد 
)السمان، (، 2022، و)الع لة، (2020)يلف، اتفقت هذل النتي ة مع دراسة وتهذا  أصحاب المصلحة

 (. 2017)الذيابات، ، (2017)التلباني،  ، (2019)اقريب، ، (2020وال بوري، 
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 الفصل الخامس 
 النتائج والتوصيات 

 النتائج  1.5

دور الاستراتي يات    من ينل الاستناد إلى الأهداف المرجوة من الدراسة الحالية والتي تتم   ب 
  للمنظمات ال قاتية بالمحافظات ال نوتية الفلسطينية   الحدي ة لدارة الأزمات في تنمية الريادة الم تمعية

 من النتائج التي يمكن توضيحا عما يلي:  فقد توصلت الدراسة لم مودة 
 

 بولًا: النتائج المتعلقة بالاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات 
وجود مستوى مرتفع من تطبيق الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات للمنظمات ال قاتية، حيث  −

 (. %78.8س لت المنظمات ال قاتية ما نسبته )
تغيير   − استراتي ية  )حصلت  دلى  الأزمة  %82.4المسار  تفري   استراتي ية  حصلت  عما   ،)

(، إضافة إلى %79.2( وتدرجة مرتفعة، عذلك حصلت استراتي ية تفتيت الأزمة دلى )80.6%)
(، عذلك حصول استراتي ية فريق العم  دلى %77.4اء الأزمة دلى ) و حصول استراتي ية احت

 ( وتمستويات مرتفعة.%76.6ي حصلت دلى )(، وأييرا  استراتي ية الاحتياطي التعبو 77.2%)

  الاستراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات فروق في متوس  است ابة المبحوثين حول  ددو وجود   −
النوع الاجتمادي، الفئة العمرية، المؤه  العلمي، الخبرة  )  للمتغيرات الشخصية والوظيفية   ى تعز 

 .(العملية، المسمى الوظيفي، المحافظة

 
 
 

 ثانياً: النتائج المتعلقة بالريادة المجتمعية في المنظمات الثقافية بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية 
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حيث س لت المنظمات ال قاتية  ،  للمنظمات ال قاتيةالريادة الم تمعية  وجود مستوى مرتفع من   −
 . (%79.8ما نسبته )

وجود   − حول  ددو  المبحوثين  است ابة  متوس   في  الم فروق  للمتغيرات   ى تعز   تمعيةالريادة 
النوع الاجتمادي، الفئة العمرية، المؤه  العلمي، الخبرة العملية، المسمى )  الشخصية والوظيفية 
 الوظيفي، المحافظة(. 

 ( :التحقق من نتائج الدراسة1جدول)
 

مدى تحقيق   بهداف الدراسة بسئلة الدراسة
 كيفية تحقيق الهدف  الهدف

ما مستوى تطبيق  
الاستراتي يات الحدي ة لدارة 

الأزمات في المنظمات 
ال قاتية بالمحافظات 
 ال نوتية الفلسطينية؟ 

 

التعرف دلى مستوى   
تطبيق الاستراتي يات  
الحدي ة لدارة الأزمات 

 للمنظمات ال قاتية 

من ينل نتائج   تم التحقق 
الدراسة التطبيقية  

 (3.4جدول )
نتائج التحلي   

لأبعاد   يالحصائ
غيري الدراسة  ومت

الحدي ة لدارة الأزمات 
  في المنظمات ال قاتية 
بالمحافظات ال نوتية  

 . الفلسطينية
ما مستوى تنمية الريادة  
الم تمعية في المنظمات  

ال قاتية بالمحافظات 
 ال نوتية الفلسطينية ؟ 

 

التعرف دلى واقع تنمية  
الريادة الم تمعية  
 . للمنظمات ال قاتية

 

من ينل نتائج   تم التحقق 
الدراسة التطبيقية  

 ( 10.4جدول ) 
نتائج التحلي   

لأبعاد   يالحصائ
ومتغيري الدراسة  

الحدي ة لدارة الأزمات 
  في المنظمات ال قاتية 
بالمحافظات ال نوتية  

 . الفلسطينية
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  ه  توجد دنقة بين
الاستراتي يات الحدي ة لدارة 

الأزمات وتنمية الريادة 
الم تمعية للمنظمات  

 ال قاتية؟ 
 

توضيح طبيعة العنقة  
بين الاستراتي يات  

الحدي ة لدارة الأزمات 
وتنمية الريادة الم تمعية  

 . للمنظمات ال قاتية
 

من ينل نتائج   تم التحقق 
الدراسة التطبيقية  

( نتائج  11.4جدول ) 
  يالتحلي  الحصائ 
الخاص بايتبار  

بين   العنقة 
الاستراتي يات الحدي ة  
لدارة الأزمات وتنمية  

الريادة الم تمعية  
 . للمنظمات ال قاتية

 
ه  يوجد دور 

لنستراتي يات الحدي ة لدارة 
الأزمات بأبعادها )تغير  

المسار، فرق العم ، تفتيت 
الأزمة، احتواء الأزمة، 

في تنمية   الاحتياط التعبوي(
الريادة الم تمعية للمنظمات 

 ال قاتية؟ 
 

بيان دور الاستراتي يات  
الحدي ة لدارة الأزمات 

، تغير المساربأبعادها )
فرق العم ، تفتيت  

الأزمة، احتواء الأزمة، 
الاحتياط التعبوي( في  
  تنمية الريادة الم تمعية

 . للمنظمات ال قاتية
 

من ينل نتائج   تم التحقق 
الدراسة التطبيقية  

( نتائج  13.4جدول ) 
التحلي  الحصائي  
دور  الخاص بايتبار 

الاستراتي يات الحدي ة  
في  لدارة الأزمات 

تنمية الريادة الم تمعية  
 .للمنظمات ال قاتية

 
ه  توجد فروق في متوس   

است ابات العينة حول  
الاستراتي يات الحدي ة لدارة 

الأزمات تبعا  للمتغيرات  
صية والوظيفية ) النوع  الشخ

الاجتمادي، الفئة العمرية،  
المؤه  العلمي، سنوات  

الخدمة، المسمى الوظيفي ( 
 ؟

الكشف دن الفروق  
لمتوس  است ابات دينة  

الدراسة حول 
الاستراتي يات الحدي ة  
لدارة الأزمات تبعا   
للمتغيرات الشخصية  

النوع  والوظيفية )
الاجتمادي، الفئة  

العمرية، المؤه  العلمي،  

من ينل نتائج   تم التحقق 
الدراسة التطبيقية  

( نتائج  14.4جدول ) 
التحلي  الحصائي  

بايتبار  الخاص 
متوس   الفروق في

است ابات العينة حول  
الاستراتي يات الحدي ة  
لدارة الأزمات تبعا   
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سنوات الخدمة، المسمى  
 .( الوظيفي

 

يرات الشخصية  للمتغ
والوظيفية ) النوع  
الاجتمادي، الفئة  
العمرية، المؤه  
العلمي، سنوات 
الخدمة، المسمى 

   الوظيفي (
ه  توجد فروق في متوس   

است ابات دينة الدراسة  
حول الريادة الم تمعية تبعا   

للمتغيرات الشخصية  
والوظيفية )النوع  

الاجتمادي، الفئة العمرية،  
ات  المؤه  العلمي، سنو 

 الخدمة، المسمى الوظيفي(؟ 

الكشف دن الفروق  
لمتوس  است ابات دينة  

الدراسة حول الريادة 
  الم تمعية تبعا  للمتغيرات 

الشخصية والوظيفية  
النوع الاجتمادي، الفئة  )

العمرية، المؤه  العلمي،  
سنوات الخدمة، المسمى 

 (.الوظيفي

 

من ينل نتائج   تم التحقق 
التطبيقية  الدراسة 
( نتائج  15.4جدول ) 

التحلي  الحصائي  
بايتبار  الخاص 

متوس   الفروق في
است ابات العينة حول  

تبعا     الريادة الم تمعية 
للمتغيرات الشخصية  
والوظيفية ) النوع  
الاجتمادي، الفئة  
العمرية، المؤه  
العلمي، سنوات 
الخدمة، المسمى 

 الوظيفي ( 
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 التوصيات  2.5
 تقدو الباح ة ددة توصيات في ضوء ما استخلصته من نتائج، وذلك دلى النحو التالي:

  المنظمات الثقافية بولًا: التوصيات المتعلقة بالريادة في 

وتحقق مؤشرات الريادة في قياس الأداء الكلي  ل معايير ومؤشرات    وزارة الريادة والتمكينادتماد   •
 .في فلسطين  لمنظمات ال قاتيةا

ومبادرات  • ويط   ال قاتية  بالمنظمات  ريادية  استراتي يات  تبنى  من  أكبر  فرصة  النساء  منح 
 المنظمات ال قاتية الأهلية.ويصوصا ذوات الداقة منهن في 

 الأزمات زيادة اهتماو المنظمات ال قاتية بتطوير ومواكبة متطلبات التوجهات الدارية الحدي ة في   •
 مع مراداة البنية الرقمية في دملها. 

دليها    • تشرف  الريادية  ال قاتية  للمنظمة  جائزة  والتمكينتطوير  الريادة  المنظمات    وزارة  تلزو 
 دية الم تمعية ومعايير البداع في دملها .بالمتطلبات الريا

مؤتمرات   • ال قاتية  المنظمات  الناجحة،    وإحداث تنفيذ  الريادية  الت ارب  لعرض  وندوات  دلمية 
 بالضافة لمقترحات لتعزيز الريادة والصمود لها . 

 ثانياً: التوصيات المتعلقة بالاستراتيجيات الحديثة في إدارة الأزمات 
معلومات الخارجية والدايلية الموثوقة ذات العنقة بعم  المنظمات ال قاتية ؛ العم  دلى توفير ال •

 . لأهميتها في اكتشاف الأزمات قب  حدوثها

بإدارة الأزمات في   ط  منئمة لنستراتي يات الحدي ة الخاصة  لخ  الأهليةشبكة المنظمات  طوير  ت •
والمتكاملة لمكونات الأزمات في المحافظات ال نوتية  لمنظمات ال قاتية وضرورة النظرة الشاملة  ا

 في حال حدوثها . دليها  للسيطرة الأزمة أجزاء من جزء ع  الفلسطينية  والعم  دلى تحلي 
الأزمات   • لمواجهة  النزمة  المكانيات  من  احتياطي  ال قاتية مخزون  المنظمات  الدارية  .توفير 

 والمالية.

بالمنظمات    العاملين   قدرات   تنمية  ببرامج  ات متعددة تيما يتعلقمسار المنظمات ال قاتية ل  تطوير •
 إي ابية في التعام  مع الأزمات المختلفة.  أك ر ليصبحوا ال قاتية

ضرورة تبنى المنظمات ال قاتية مشاريع تسهم في التخفيف من حدة البطالة، وتما يشم  الفئات  •
 الهشة بالم تمع. 
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 مستقبلية  الدراسات ال  3.5

 الذعاء الاصطنادي دلى تحقيق  الريادة الم تمعية  للمنظمات قير الحكومية  بفلسطين.أثر  -
 .في المؤسسات العامة في قطاع قزةدلى تحقيق الريادة الم تمعية مدى فعالية أساليب الرقابة  -
 الم تمعية لدى طلبة المدارس في فلسطين . ريادة الدور الدارة المدرسية في تنمية ثقافة  -



 : المراجع 

 بولًا: المراجع العربية:

(.الرشنننننننننناقة الاسننننننننننتراتي ية وأثرها في تعزيز التوجه الريادي من وجهة نظر  2020أبو جبارة ،ع.) .1
 العاملين في المواقع الشراتية ب امعات قزة. رسالة ماجستير. جامعة الأزهر. فلسطين .

(. القينادة الاسننننننننننننننتراتي ينة ودورهنا في إدارة المخناطر والأزمنات: دراسننننننننننننننة 2014أبو ح ير، ط. ) .2
 جامعة قناة السويس. مصر. بطروحة دكتوراه.تطبيقية دلى المؤسسات الفلسطينية. 

 . دار إثراء لنشر والتوزيع. الأردن.إدارة الأزمات مدخل متكامل(. 2009أبو فارة، ي. ) .3
. دار اليازوري للنشنننننننننر  إدارة الأزمات في المنظمات العمامة والخاصــــــة(.  2019أبو فارة، ي. ) .4

 والتوزيع ، الأردن.
 . دار إثراء لنشر والتوزيع. الأردن.إدارة الأزمات مدخل متكامل(. 2019أبو فارة، ي. ) .5
لوك التنظيمي  ( بعنوان : القيم الاجتمنناعيننة وال قنناتيننة المحليننة وأثرهننا دلى السنننننننننننننن2019)  الأزهر، .6

 ال زائر. –دراسة ميدانية :بمؤسسة صنادات الكواب  بسكرة 
الراب   متوفر دبر  موقع الكتروني. (.  2023)الدارة العامة للشنننننننننؤون المنظمات قير الحكومية،  .7

 ngos-of-https://www.moi.pna.ps/Departments/ga التالي 
الننننرابنننن :   .8 دننننبننننر  .مننننتننننوفننننر  الننننكننننتننننروننننني  مننننوقننننع  النننن ننننقننننننناتننننينننننننة،  لننننلننننمننننراكننننز  الننننعننننننناو  الاتننننحننننننناد 

https://www.guccpal.org/ar 
(. أثر تمكين العنناملين بشننننننننننننننرعننة توزيع عهرتنناء محننافظننات قزة دلى إدارة 2020البردوينن ، أ. ) .9

 . جامعة الأقصى بغزة. فلسطين.رسالة ماجستيرلأزمات. ا
(. إدارة الأزمات وتطبيقاتها في المؤسنننسنننة الاقتصنننادية ال زائرية  2017بشنننيري، خ. وفاب ، ف. ) .10

 . جامعة زيان داشور بال لفة. ال زائر.رسالة ماجستيرتوزيع الكهرتاء والغاز بال لفة. 
في الريادة الم تمعية ، مدي  تطويري لدداء   دور اسنننتشنننراف المسنننتقب  .(  2022ر.)  البلخي، .11

 . معهد إدارة الأدمال دمشق. سوريا.رسالة ماجستيرالمؤسسي .
(العنقة بين تطبيق نموذ  التمييز الأوروتي والأداء المؤسننننننننسنننننننني في ديوان 2012التميمي ،ه ) .12

 .جامعة القدس. فلسطين. رسالة ماجستيرالرقابة المالية والدارية الفلسطيني .

https://www.moi.pna.ps/Departments/ga-of-ngos
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دار    الاتجــاهــات الحــديثــة في إدارة المخــاطر والأزمــات التنظيميــة.(.  2011اد الرب، س. )جننن .13
 الفكر العرتي. مصر.

التفكير الاســـــــتراتيجي منهج متكامل للمســـــــتقبل مفاهيم ونماذج    (2017، و)جواد  ح،ال بوري   .14
 .دمان.دار الصفاء للنشر والتوزيع  .دراسية تطبيقية: نظرية 

إدارة الأزمات في جمعية الهنل الأحمر الفلسننننطيني في الضننننفة الغرتية    (.2017) ر. ال عبري، .15
 فلسطين. جامعة الخلي . رسالة ماجستيرمن وجهة نظر العاملين في المناصب الشراتية .

16. . النننكنننتنننرونننني  منننوقنننع  والنننفنننننننون،  لنننلننن نننقنننننننافنننننننة  بسننننننننننننننننمنننننننة  النننرابننن :    جنننمنننعنننينننننننة  دنننبنننر  منننتنننوفنننر 
https://basmaorg.org/ar 

 http://www.cfta.psمتوفر دبر الراب :  ، جمعية ال قافة والفكر الحر، موقع الكتروني  .17
الننننكننننتننننروننننني   .18 مننننوقننننع  والننننفنننننننننون،  لننننلنننن ننننقنننننننافنننننننة  نننننوى  الننننرابنننن ::   جننننمننننعننننينننننننة  دننننبننننر  .مننننتننننوفننننر 

https://nawaculture.org 
(، أثر التوجّهات السنننننننننننتراتي ية البداعية والاسنننننننننننتباقية في تطوير  2013  ) جندب، ع، أحمد، .19

  دراسنننة تطبيقية دلى شنننرعات صننننادة الأقذية في اليمن،  –ات ال ديدة والأداء التسنننويقي  المنت 
 الأوس . ؽ . علية الدنو. جامعة الشر  رسالة ماجستير

 الراب  التالي : . متوفر دبر  موقع الكتروني  (2022ال هاز المرعزي للإحصنننننننناء الفلسننننننننطيني.) .20

https://www.pcbs.gov.ps 
  من  الحد  في  والنسنننننانية  الدارية للعلوو الخليج  بكليات   المخاطر  إدارة (. دور2021)الحا ، ن.   .21

 .34-19(: 1)3، . مجلة إدارة المخاطر والأزماتال امعي التعليم دلى عورونا جائحة أثار
نحو ســــياســــات لتعرير الريادة بين الشــــبا  في الضــــفة الغربية وقطاع  (.   2007حامد، و. )  .22

،. معهد أبحاث السننننننننننياسننننننننننات    http://www.wafainfo.ps/pdf/youth_Arabic.pdf  غرة.
 الاقتصادية ماس، فلسطين.

(. التوظيف ودنقته بالتميز المؤسننننننننسنننننننني  دراسننننننننة ميدانية دلى المنظمات 2016)  ن. ح ازي، .23
 ،جامعة الأزهر ، قزة فلسطين. رسالة ماجستيرالأهلية قير الحكومية ، 

 30/1/2023.بناة الغد .فلسطين  مقابلة شخصية( 2023) .أ يضير، .24
 في الأزمات  إدارة في  ماكنزي  نموذ   باسنننننننننننننتخداو الدايلية  البيئة  تحلي  دور(.  2018. )أ  داوود، .25

 .فلسطين بغزة. السنمية ال امعة. ماجستير رسالة. المدني للدفاع العامة للمديرية قزة قطاع
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(. واقع اسنننننننتخداو أسننننننناليب إدارة الأزمات في اتحاد المقاولين الفلسنننننننطينيين.  2012الديب، س. ) .26
 . جامعة الأزهر بغزة. فلسطين.رسالة ماجستير

(.أثر التخطي  الاسننننننننننننننتراتي ي دلى آداء المنظمنات :رينادة المنظمنات عمتغير  2017النديراوي،أ.) .27
في قطاع قزة. م لة ال امعة السننننننمية   وسننننني  دراسنننننة تطبيقية دلى المنظمات الأهلية العاملة

 .98-76(:3)25للدراسات الاقتصادية والدارية ،
ــطينيــة "واقع الحق في  (  2020زقوت، س.) .28 التحــديــات التي تواجــه المنظمــات الأهليــة الفلســـــــ

  ، شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية .تشكيل الجمعيات في  ل الأوضاع الراهنة
 (25/12/2022.جمعية ال قافة والفكر الحر . فلسطين ) صيةمقابلة شخ( 2022زقوت، و ) .29
  عورونا ظ  في الأزمات  إدارة مراح   تفعي  في  ومسناهمتها  التحويلية  القيادة(.  2020)ر.   سنعد، .30

- 35:  (2)4  ،التجارية  والدراســات  البحوث  مجلة. بالخرطوو  المسننتشننفيات   من  دينة حالة دراسننة
61. 

 . دار الفكر العرتي. مصر.اتجاهات إدارية حديثة(. 2012السعيد، ه. ) .31
، دار المسننيرة للنشننر التوزيع،  1، ط الريادة وادارة منظمات الأعمال(،   2008السننكارنة، بنل )   .32

 دمان.
اسنتراتي يات الريادة ودورها في تحقيق الميزة التنافسنية دراسنة ميدانية دلى  (  2018) ،خ.السنكارنة .33

 . 2018. 17العدد  ، بغداد للعلوم الاقتصادية ةكلي ةمجلردن الاتصالات في الأشرعة 
(. تأثير يصنائص الرؤية الاسنتراتي ية في مراح  الأزمة، دراسنة اسنتطنعية  2014سنلمان، س.) .34

 ، العراق.مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلومفي الشرعة العامة للصنادات ال لدية، 
. أكناديمينة ننايف للعلوو الآليـات-المراحـل-رة الأزمـات: الأســـــــــسإدا(.  2022الشننننننننننننننعنن، ف. ) .35

 الأمنية. المملكة العرتية السعودية.
 إدارة  دلى  الاسننننننننننننننتراتي ية التوجهات  (. أثر2016الشننننننننننننننوتكي، و. وأبو أمونة، ي. وتطاح، و. ) .36

ورقـة علميـة مقـدمـة إلى  قزة.    قطنناع  في  النندوليننة  الغوث   وعننالننة  دلى  مينندانيننة  دراسنننننننننننننننة  الأزمننات 
 جامعة الأزهر بغزة. فلسطين. المؤتمر العلمي التنمية المجتمعية.

( دراسننننننة تحليلية لواقع التمكين الوظيفي للعاملين بالأندية الرياضننننننية المصننننننرية 2019الشننننننيخ،أ.) .37
- 764(:3)51،  مجلة بسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضيةودورل في تطوير الأداء المؤسسي.  

806 



97 

سننننتراتي يات الحدي ة لدارة الأزمات في تحسننننين الأداء التسننننويقي  (. دور الا2018صننننالح، ك. ) .38
مجلة جامعة تشـرين للبحوث والدراسـات العلمية سـلسـلة العلوم المصنارف في محافظة النذقية. 

 .478-461(: 3)40 الاقتصادية والقانونية،
مات بشنننرعة  (. دور اسنننتراتي ية التنمية والتدريب في إدارة الأز 2017صنننويص، و. ودابدين، إ. ) .39

- 231(: 8)2  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصـــــــــادية،توزيع الكهرتاء.  
247. 

ريادة الأدمال الاجتماعية عأحد الآليات المبتكرة لتحقيق التنمية المسننننننتدامة   (.2017، و )عباس .40
مجلة الخدمة ن دراسننة مطبقة دلى رواد الأدمال الاجتماديين بمدينة أسننوا.بالم تمعات المحلية  
   . مصر 57الاجتماعية العدد 

 . دار طيبة للطبادة والنشر. مصر.الإعلام وإدارة الأزمات(. 2013دبد الحميد، ص. ) .41
(. أثر اسننننننننننننننتراتي يننات إدارة الأزمننات الحنندي ننة دلى الأداء 2020دبنند الله، ع. ودبنند الله، ف. ) .42

(:  7)33،  م الإنســـــانية والاجتماعيةمجلة الأندلس للعلو التسنننننننويقي للشنننننننرعات الدولية الكويتية.  
81-122. 

  دلى  ميدانية  دراسنننننننننننة الأزمات  بإدارة  التنظيمي الهيك   تصنننننننننننميم  دنقة(.  2019. )ع الع رمي، .43
 .فلسطين. بغزة الأزهر جامعة. ماجستير رسالة. الفلسطينية ال امعات 

  لوزارتي الأزمات  إدارة  تحسننننننننين في  ودورها  الدارية  المعلومات   نظم  فادلية(.  2019. )و ددوان، .44
 .فلسطين. بغزة الأزهر جامعة. ماجستير رسالة. قزة بقطاع والعم  الاجتماعية التنمية

(.اسنتراتي ية الريادة وأثرها في تنمية الأداء المتميز لدى رؤسناء أقسناو عليات 2016دطوف، ر.) .45
 . 692-667(:95)22الترتية البدنية .م لة علية الترتية الأساسية،

(. أثر اسنتخداو الاسنتراتي يات الحدي ة في إدارة الأزمات دلى الأداء التسنويقي  2015عياد، ل. ) .46
 ال امعة السنمية بغزة. فلسطين. رسالة ماجستير.في البنوك المحلية. 

  – العزيز  دبد  الملك  ب امعة الأزمات  إدارة  ممارسنة (. واقع2021الغامدي، س. والشنماسني، أ. ) .47
 .18-1(: 1)3 مجلة إدارة الأزمات والمخاطر،العزيز.  دبد  الملك جامعة دلى ميدانية دراسة

(. إدارة الأزمة في المؤسنننننسنننننة ال امعية ال زائرية أزمة الحراك 2020فوضنننننيلي، أ. وفارس، ن. ) .48
 . جامعة العرتي بن مهيدي أو البواقي. ال زائر.رسالة ماجستيرفي جامعة أو البواقي أنموذجا . 



98 

أثر أداء إدارة المشنناريع دلى ن اح المشنناريع في المنظمات قير الحكومية    (.2018) ع. القدرة، .49
 بقطاع قزة .رسالة ماجستير .ال امعة السنمية .فلسطين.

(. دور القيادة الفعالة في إن اح الاسننننتراتي يات الحدي ة لدارة  2018لمية، س. ومنصننننف، خ. ) .50
مجلة  ادة البيتروعيماوية في ال زائر. الأزمات التنظيمية بالمؤسننسننة الاقتصننادية لمؤسننسننات الصننن

 .185-168(: 1)11 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،
(.دور الريادة لل امعة في العنقة بين مسنؤوليتها الاجتماعية والاسنت مار في 2023محمد، س .) .51

المجلة  راس المال البشننننننننري: دراسننننننننة ميدانية دلى القطاع الحكومي الخدمي في منطقة ال وف.
 .230-216(:1)118  ،العربية للإدارة

المجلة (. أثر اسننننننننننتراتي يات إدارة الأزمات الحدي ة دلى الأداء التسننننننننننويقي.  2021محمود، و. ) .52
 .735-710(: 4)8 العلمية للدراسات التجارية والبيئية،

ال زائرية )دراسنننة (.اسنننتراتي ية إدارة الأزمات في المؤسنننسنننة العمومية الاقتصنننادية  2019مريم،أ.) .53
ــتيرحالة مديرية توزيع الكهرتاء والغاز فرع ورقلة (. ــالة ماجسـ .جامعة قاصننننندي مرتاح ورقلة   رسـ

 .ال زائر.
  الوطني والأمن الدايلية  بوزارة الأزمات  إدارة في  بالسنننننيناريو  التخطي   أثر(.  2022. )ب  مسنننننلم، .54

 .الأقصى. فلسطين جامعة. ماجستير رسالة. الفلسطينية
  دلى الأزمات  لدارة  الحدي ة  الاسنتراتي يات  (. أثر2022. وصنفراني، ع. وأحمد، آ. )مطابس، آ .55

 .136-177(: 1)13 دراسات العدد الاقتصادي،العاملين.  الافراد  نظر وجهة من الأداء
(.أثر تطبيق السننننننننننننننتراتي ينات الحندي نة في إدارة الأزمنات دلى آداء المنظمنات 2022مطر، ر.) .56

 . جامعة القدس. فلسطين. رسالة ماجستيرالمحلية في المحافظات ال نوتية الفلسطينية .القاثية  
(. تأثير اسنننتخداو أسننناليب التخطي  الاسنننتراتي ي دلى إدارة الأزمات لدى 2011المطيري، ف. ) .57

 . جامعة الشرق الأوس . الأردن.رسالة ماجستيرالقطاع المصرفي السنمي الكويتي. 
:مؤسنننسنننة مطاحن    دور الإبداع في تحقيق التنمية الإدارية دراســة ميدانية  .(2017مكانسننني، ) .58

 لبواقي.او ا -سيدي ارييس
مجلة جامعة دمشـــــــق للعلوم (: أهمية منظمات الم تمع المدني في التنمية،  2008منوي، أ. ) .59

 ، العدد ال اني. 24، م لد الاقتصادية والقانونية



99 

النننرابننن :   .60 دنننبنننر  .منننتنننوفنننر  النننكنننتنننرونننني  منننوقنننع  النننفنننننننون،  و  لنننلننن نننقنننننننافنننننننة   //:httpsمنننيننننننناسننننننننننننننننم 
mayasmassociation.ps   

ديري المنظمات قير الحكومية في  دارة الأزمات المالية  دور عفاءة أداء م  (.2019نصننننننننننر، و.) .61
 . ال امعة السنمية بغزة. فلسطين.رسالة ماجستير ونقص التموي .

مؤشــر الريادة في حاضــنات   الهيئة الاسننتشننارية الفلسننطينية لتطوير المؤسننسننات قير الحكومية . .62
 .  palestine.org-pcsفلسطين.النسخة ال ال ة .راو الله.  في فلسطين. الأعمال

63. ( الأهلينننننننة  المنظمنننننننات  شننننننننننننننؤون  الكتروني.    (.2023هيئنننننننة  دبر  موقع  التنننننننالي متوفر  الراب  
https://www.coc.ps/ar/index.php 

الراب  التالي :   . متوفر دبر (. موقع الكتروني2023وزارة الريادة والتمكين.) .64
https://startups.ps/institutions/corporation/mole.palestine 

الراب   متوفر دبر  .موقع الكتروني   ( المحافظات الفلسنطينية2023وعالة الأنباء الفلسنطينية وفا ) .65
 https://www.wafa.ps التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

 ثانياً: المراجع الأجنبية: 

1. Álvarez-Herranz, A., Valencia-De-Lara, P., & Martínez-Ruiz, M. P. 

(2011). How entrepreneurial characteristics influence company creation: a 

cross-national study of 22 countriestested with panel data 

methodology. Journal of Business Economics and Management, 12(3), 

529-545. 

2. Cha melee – Wright and Storr (2010). Article: The role of social 

entrepreneurship in post- Katrina community recovery Innovation 

and Regional Development, vol. 2, No. 112. 

3. Chong. 2004"Six steps to better crisis management". 

4. Cooley. 2011 “An examination of the situational crisis : communication 

theory through the general motors’ bankruptcy. 

5. Coombs. (2004) West pharmaceuticals explosion structuring crisis 

discourse knowledge. Public Relations Review. 

6. Diena D, David T, M. Faisal, Dyah & Sri B.(2021) Determinants of 

perceived crisis effectiveness in crisis management and company crisis 

reputation during COVID-19 pandemic, Cogent Business & 

Management, 8(1). 

7. Goel and Rishi, (2012). Promoting Entrepremenship to alleviate 

poverty in India : An over view of Government schemes, Private sector 

programs and initiatives of the citizens sector, Thunderbird International 

and Business Review, vol. 54, No.1, January/ February. 

8. Moorkamp, M. (2020). Organizational synthesis in transboundary crises: 

Three principles for managing centralization and coordination in the corona 

virus crisis response, Journal of Contingencies and Crisis Management, 

28(2): 169-172. 

9. Murplhy, P. Gilpin, D.(2008). Crisis management in complex world. 

Oxford University. New York. USA. 

10. Olawale, (2014). Crisis Management Strategy and its Effects on 

Organizational Performance of Multinational Corporations in Nigeria: 

Empirical Evidence form Promassidor Ltd. 

11.  Tantingco, F. (2011). Alternative approaches to Development: Social 

entrepreneurship in Philippines, Victoria University of Welling, 

Newzland. 

12. Tokakis, V. (2019). Crisis management in public administration: The three 

phases model for crisis safety incidents. Safety Science, (113): 37-43. 



101 

 لملاحق ا

 التحكيم  قبل الاستبانة  (:1)ملحق 

 جنننننامنننننننننننننعنننننننننننننننننننننة النننننننننننننننننننننقننننننننننننننننننننننننننننندس

 النننننننعننننننلننينننننننننا دنننننننننننمننننننادة الننننننندراسننننننات 

 مننننننننعننننهنننننند الننتنننننننمنننينننة النننمننننسنننتدامننننننة 

 بناء مؤسسات وتنمية موارد بشرينة 
 

 
 ينالمحترم ادة/ مو فو المنظمات الثقافية بالمحافظات الجنوبية                    الس

 ،،، تحية طيبة وبعد
 العلمي  البحث لغرض استبانة/  الموضوع

  اسنننننننننننننتكمال بغرض   اسنننننننننننننتبانة  أيديكم  بين  أضنننننننننننننع  أن لي  ويطيب  التحيات،  أطيب   أهديكم  بداية
  تقوو حيث  بناء مؤسننننسننننات وتنمية موارد بشننننرية،برنامج   في  الماجسننننتير درجة دلى الحصننننول  متطلبات 
  بعنوان: دراسة بإدداد  الباح ة

دور الإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات في تنمية الريادة المجتمعية للمنظمات  
 الثقافية بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية 

  التي  المعلومات   أن لكم وتؤعد   تعاونكم،  حسننننننن  دلى  الامتنان  ودظيم الشننننننكر بوافر  لكم  الباح ة  تتقدو  إذ 
 . العلمي البحث  لأقراض  إلا تستخدو ولن تامة، بسرية معها سيتعام  قبلكم من دليها يحص  سوف
  صننادقة  نتائج إلى للوصننول  سننعيا    موضننوعية  بك   الاسننتبانة  فقرات   جميع  دن  إجابتكم في  الباح ة وتأم 

 .به تعملون  الذي الواقع حسب  دليها موافقتكم مدى دن تعبر التي الدرجة بوضع وذلك وصحيحة،
 ،،  والاحترام التقدير  فائق وتقبلوا

 الباحثة/ ميساء عدنان  سلامة  

 بولًا/ البيانات الشخصية والو يفية:
 

 : حالتف على ينطبق  الذي المربع في( √) إشارة ضع
 . النوع الاجتماعي1
     أن ى  ذعر  
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 العمرية . الفئة 2
إلى أق  من  30من   سنة  30أق  من   

40 
إلى أق  من  40من  

50 
 سنة فأكبر 50 

 . المؤهل العلمي 3
     دراسات دليا  بكالوريوس فأق   
 . الخبرة العملية4
إلى أق  من   5من   سنوات  5أق  من    

10   
إلى أق  من   10من 

15 
 سنة فأك ر 15من 

 . المسمى الو يفي5
   موظف   منسق / مشرف   مدير   
 المحافظة  6.
 يانيونس   الوسطى  قزة  شمال قزة  
       رفح   

 

 الاستبانة:  ثانياً/ محاور

والتي تم قياسها    الدراسة الأساسية،تم   الاستراتي يات الحدي ة لدارة الازمات، والريادة الم تمعية محاور  
 ايتيار الخيار الذي يعبر دن رأيكم وواقع دملكم. يرجىمن ينل م مودة من الفقرات، 

 البيان 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة 

 المحور الأول: الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات 

 المساراستراتيجية تغيير : الأول البعد

عندما لا يمكن وقف تصاعد الأزمة يكون هدف هذه الاستراتيجية هو تحويل مسار الأزمة إلى اتجاه أقل خطورة  

 وتأثيراً. 

  من التخلص نحو دملها مسار المنظمة تغير إدارة .1
 السابقة.  لدزمات السلبي التأثير

     

تتعام  إدارة المنظمة مع الأزمة بالخيارات المنئمة  .2
 لشدتها.

     

تستعين إدارة المنظمة باستراتي ية تغيير المسار دندما  .3
 تواجهها أزمات لا يمكن وقف تصاددها. 

     

  الذهنية الصورة لتغيير يدماتها المنظمة إدارة تطور .4
 السابقة. الأزمات جراء المستفيدين لدى  السلبية

     

 العاملين قدرات تنمية برامج  مسارات المنظمة إدارة تغير .5
 إي ابية. أك ر ليصبحوا لديها
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 البيان 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة 

 استراتيجية تفريغ الأزمة  البعد الثاني:
الأزمة في حقيقتها تدور حول موضوع معين، وتدون اتفاق قوى الأزمة دلى هذا المضمون يكون من الصعب  

 الأزمة من مضمونها.استمرار الضغ  الدافع لاستمرار الأزمة، مهمة متخذ القرار الحقيقة هي تفري  

تقوو إدارة المنظمة بتحلي  محتويات ومضمون الأزمات   .1
 والتعام  معها. 

     

تعترف إدارة المنظمة بشك  مبدئي بوجود الأزمات حال  .2
 وقودها، لضمان القياو بمعال تها.

     

تست مر إدارة المنظمة مقدراتها ومواردها في تفري   .3
 الأزمة.

     

المنظمة بإقامة تحالفات مؤقتة مع العناصر تقوو إدارة  .4
 المسببة لدزمة من أج  معال تها.

     

تعتبر إدارة المنظمة استراتي ية تفري  الأزمة هي ح    .5
 منئم في مواجهة الأزمات.

     

 استراتيجية تفتيت الأزمة  البعد الثال :
الأزمة وتفتيتها إلى أجزاء أو أزمات صغيرة، بحيث يكون من  تل أ المنظمة من ينل هذل الاستراتي ية إلى ت زئة 

 الأسه  التعام  مع هذل الأزمات الصغيرة وإدارتها بكفاءة وفادلية دالية. 

تمتلك إدارة المنظمة معلومات عاتية دن طبيعة   .1
 الأزمات التي تواجهها دايليا  ويارجيا . 

     

الضرورية لتحديد  تقوو إدارة المنظمة بإجراء الدراسات  .2
 المصالح المتعارضة دايليا  ويارجيا  المسببة لأي أزمة.

     

      تنتهج إدارة المنظمة الطرق العلمية في ت زئة الأزمة. .3

تعتمد إدارة المنظمة أحيانا  دلى يبراء ومختصين في   .4
 ت زئة الأزمات حال وقودها. 

     

  الأزمة أجزاء من جزء ع  مع المنظمة إدارة تتفاد  .5
 دليها. للسيطرة

     

 استراتيجية احتواء الأزمة  البعد الرابع:
تعم  المنظمة وفق هذل الاستراتي ية دلى حصر الأزمة بنطاق محدود وت ميدها دند مرحلة يمكن استيعابها 

 وإفقادها قوتها.

      الأزمة. لاحتواء السابقة يبراتها المنظمة إدارة تستددي .1

إدارة المنظمة أحيانا  مع ال هات المسببة تتفاوض  .2
 لدزمة لاحتوائها.

     



104 

 البيان 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة 

  نحو جهودهم لمضادفة الموظفين المنظمة إدارة تحث .3
 الأزمة.  احتواء

     

تستخدو إدارة المنظمة أدواتها الدنمية لاحتواء  .4
 الأزمة. 

     

      لدزمة.  المسببة الأطراف لك  المنظمة إدارة تستمع .5

 البعد الخامس: استراتيجية فريق العمل
هو م مودة من الأفراد يتم ايتيارهم بعناية ولديهم إمكانات ويبرات تؤهلهم للتعام  مع الأزمات ومهمتهم استشعار  

 إشارات النذار والتخطي  لمواجهة الأزمات المتوقعة ومباشرة وضع الحلول وتتبع آثار الأزمة

لبناء فرق متخصصة من الداي   تسعى إدارة المنظمة  .1
 لاحتواء الأزمات حال وقودها. 

     

      تدرب إدارة المنظمة الموظفين دلى مواجهة الأزمات. .2

يتم ادنو الموظفين بطبيعة ومهاو فريق الأزمة حال   .3
 تشكيله.

     

يدرك الموظفون في المنظمة أهمية دم  فريق إدارة   .4
 المطلوتة لن احه.الأزمة ويقدرون ال هود 

     

تستعين إدارة المنظمة بفريق من الخبراء لمعال ة آثار  .5
 الأزمات. 

     

 استراتيجية الاحتياطي التعبوي  البعد السادس:
تحسبا  لوقوع الأزمات تعتمد المنظمة وجود احتياط تعبوي يم   قوة وقائية للمنظمة ويشك  حاجزا  منيعا  وقويا  يمنع 

 الأزمة من تحقيق أي ايتراق وتمتص ضغوط الأزمة. قوى 

تدرك إدارة المنظمة أهمية وجود مستوى جيد من  .1
 مخزون الاحتياجات النزمة لعمليات المنظمة.

     

تعم  إدارة المنظمة دلى توفير مخزون احتياط من   .2
 المكانيات النزمة لمواجهة الأزمات الدارية والمالية. 

     

المنظمة من أن الاحتياطي من الموارد البشرية تتأكد  .3
يضمن ددو حصول أي تراجع في جودة الخدمة بسبب 

 الأزمات الحاصلة. 

     

تسعى المنظمة إلى الادتماد دلى المصادر الخارجية   .4
 في سبي  تعزيز الاحتياط التعبوي.

     

  تعبوي  احتياط وجود بضرورة المنظمة إدارة تؤمن .5
 الأزمة.  لمواجهة
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 البيان 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة 

 الريادة المجتمعية: الثاني المحور

  الرفاهية  ناحية  من  مبتكرة  حلول  إيجاد  طريق  عن  مجتمعية  تغيرات  وصنع  المجتمعية،  المشكلات  حل  ظاهرة  هي

 .والبيئة المجتمع وتنمية والصحة والتعليم

      تتبنى المنظمة أفكارا  ريادية لح  المشكنت الم تمعية. .1

      .للم تمع المقدمة والأنشطة  الخدمات المنظمة توثق .2

تهتم المنظمة بالقضايا الم تمعية ياصة تيما يتعلق  .3
 بالفئات الهشة.

     

تستخدو المنظمة مؤشرات قياس أداء بشك  واضح   .4
 ومحدد.

     

تسعى المنظمة لي اد حلول ناجحة للمشكنت  .5
 الم تمعية. 

     

مميزة وذات جودة عبيرة  تقدو المنظمة يدمات  .6
 للمستفيدين. 

     

      تسعى المنظمة لاستدامة تموي  مشاريعها الم تمعية.  .7

 والاقتراحات الشكاوى  مع ب دية المنظمة تتعام  .8
 .الأداء لتطوير ال مهور من المقدمة

     

تهدف المنظمة إلى است مار القدرات والطاقات الكامنة  .9
 لدى فئة الشباب بالم تمع. 

     

تتواص  المنظمة بشك  متواص  مع ال هات المانحة   .10
 والمنظمات الدولية. 

     

تعم  المنظمة دلى توطيد العنقات مع المنظمات   .11
 الأهلية العاملة بنفس الم ال. 

     

فرق دم  إبداعية لتطوير تسعى المنظمة إلى بناء  .12
 يدماتها نحو الم تمع.

     

      تش ع المنظمة العاملين دلى تقديم مبادرات م تمعية. .13

تعم  المنظمة دلى تبني مشاريع تسهم في التخفيف  .14
 من البطالة. 

     

      تعقد المنظمة لقاءات متواصلة مع الهيئات الم تمعية. .15

 

تعاونكم لحسن شكراً 



 : الاستبانة بعد  التحكيم(2)ملحق 

 جنننننامنننننننننننننعنننننننننننننننننننننة النننننننننننننننننننننقننننننننننننننننننننننننننننندس

 النننننننعننننننلننينننننننننا دنننننننننننمننننننادة الننننننندراسننننننات 

 مننننننننعننننهنننننند الننتنننننننمنننينننة النننمننننسنننتدامننننننة 

 بناء مؤسسات وتنمية موارد بشرينة 
 

 
 ينالمحترم ادة/ مو فو المنظمات الثقافية بالمحافظات الجنوبية                    الس

 ،،، تحية طيبة وبعد
 العلمي  البحث لغرض استبانة/  الموضوع

  اسنننننننننننننتكمال بغرض   اسنننننننننننننتبانة  أيديكم  بين  أضنننننننننننننع  أن لي  ويطيب  التحيات،  أطيب   أهديكم  بداية
  تقوو حيث  برنامج بناء مؤسننننسننننات وتنمية موارد بشننننرية، في  الماجسننننتير درجة دلى الحصننننول  متطلبات 
  بعنوان: دراسة بإدداد  الباح ة

الأزمات في تنمية الريادة المجتمعية للمنظمات  دور الإستراتيجيات الحديثة لإدارة  
 الثقافية بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية 

  التي  المعلومات   أن لكم وتؤعد   تعاونكم،  حسننننننن  دلى  الامتنان  ودظيم الشننننننكر بوافر  لكم  الباح ة  تتقدو  إذ 
 . العلمي البحث  لأقراض  إلا تستخدو ولن تامة، بسرية معها سيتعام  قبلكم من دليها يحص  سوف
  صننادقة  نتائج إلى للوصننول  سننعيا    موضننوعية  بك   الاسننتبانة  فقرات   جميع  دن  إجابتكم في  الباح ة وتأم 

 .به تعملون  الذي الواقع حسب  دليها موافقتكم مدى دن تعبر التي الدرجة بوضع وذلك وصحيحة،
 ،،  والاحترام التقدير  فائق وتقبلوا

 الباحثة/ ميساء عدنان  سلامة  

 بولًا/ البيانات الشخصية والو يفية:
 : حالتف على ينطبق  الذي المربع في( √) إشارة ضع
 جنس. ال1
     أن ى  ذعر  
 الفئة العمرية . 2
إلى أق   30من   سنة  30أق  من   

 سنة 40من 
إلى أق   40من  

 سنة50من 
 سنة فأكبر 50 
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 . المؤهل العلمي 3
     دراسات دليا  بكالوريوس فأق   
 . الخبرة العملية4
  5أق  من    

 سنوات
إلى أق    5من  

 سنوات 10من 
إلى أق    10من 

 سنة  15من 
 سنة فأك ر 15من 

 . المسمى الو يفي5
 برامج   مشرف    نائب مدير   مشاريع منسق   مدير   
 المحافظة  6.
 يانيونس   الوسطى  قزة  شمال قزة  
       رفح   

 

 الاستبانة:  ثانياً/ محاور

والتي تم قياسها    تم   الاستراتي يات الحدي ة لدارة الازمات، والريادة الم تمعية محاور الدراسة الأساسية،
 ايتيار الخيار الذي يعبر دن رأيكم وواقع دملكم. يرجىمن ينل م مودة من الفقرات، 

 البيان 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة 

 المحور الأول: الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات 

 استراتيجية تغيير المسار: الأول البعد

وقف تصاعد الأزمة يكون هدف هذه الاستراتيجية هو تحويل مسار الأزمة إلى اتجاه أقل خطورة  عندما لا يمكن 

 وتأثيراً. 

  من التخلص نحو دملها مسار المنظمة تغير إدارة .1
 السابقة.  لدزمات السلبي التأثير

     

تتعام  إدارة المنظمة مع الأزمة بالخيارات المنئمة  .2
 لشدتها.

     

إدارة المنظمة باستراتي ية تغيير المسار دندما تستعين  .3
 تواجهها أزمات لا يمكن وقف تصاددها. 

     

  الذهنية الصورة لتغيير يدماتها المنظمة إدارة تطور .4
 السابقة. الأزمات جراء المستفيدين لدى  السلبية

     

 قدرات تنمية برامج  مسارات المنظمة إدارة تغير .5
 إي ابية. أك ر  ليصبحوا لديها العاملين

     

 استراتيجية تفريغ الأزمة  البعد الثاني:
الأزمة في حقيقتها تدور حول موضوع معين، وتدون اتفاق قوى الأزمة دلى هذا المضمون يكون من الصعب  

 استمرار الضغ  الدافع لاستمرار الأزمة، مهمة متخذ القرار الحقيقة هي تفري  الأزمة من مضمونها.
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 البيان 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة 

إدارة المنظمة محتويات ومضمون الأزمات  حل ت .6
 والتعام  معها. 

     

تعترف إدارة المنظمة بشك  مبدئي بوجود الأزمات  .7
 حال وقودها، لضمان القياو بمعال تها. 

     

تست مر إدارة المنظمة مقدراتها ومواردها في تفري   .8
 الأزمة.

     

العناصر تقوو إدارة المنظمة بإقامة تحالفات مؤقتة مع  .9
 المسببة لدزمة من أج  معال تها.

     

تعتبر إدارة المنظمة استراتي ية تفري  الأزمة هي ح    .10
 منئم في مواجهة الأزمات.

     

 استراتيجية تفتيت الأزمة  البعد الثال :
صغيرة، بحيث يكون من  تل أ المنظمة من ينل هذل الاستراتي ية إلى ت زئة الأزمة وتفتيتها إلى أجزاء أو أزمات 

 الأسه  التعام  مع هذل الأزمات الصغيرة وإدارتها بكفاءة وفادلية دالية. 

تمتلك إدارة المنظمة معلومات عاتية دن طبيعة   .6
 الأزمات التي تواجهها دايليا  ويارجيا . 

     

تقوو إدارة المنظمة بإجراء الدراسات الضرورية لتحديد   .7
دايليا  ويارجيا  المسببة لأي  المصالح المتعارضة 

 أزمة.

     

      تنتهج إدارة المنظمة الطرق العلمية في ت زئة الأزمة. .8

تعتمد إدارة المنظمة أحيانا  دلى يبراء ومختصين في   .9
 ت زئة الأزمات حال وقودها. 

     

  الأزمة أجزاء من جزء ع  مع المنظمة إدارة تتفاد  .10
 دليها. للسيطرة

     

 استراتيجية احتواء الأزمة  البعد الرابع:
تعم  المنظمة وفق هذل الاستراتي ية دلى حصر الأزمة بنطاق محدود وت ميدها دند مرحلة يمكن استيعابها 

 وإفقادها قوتها.

 لاحتواء السابقة يبراتها المنظمة إدارة تستددي .6
 الأزمة.

     

المسببة تتفاوض إدارة المنظمة أحيانا  مع ال هات  .7
 لدزمة لاحتوائها.

     

  نحو جهودهم لمضادفة الموظفين المنظمة إدارة تحث .8
 الأزمة.  احتواء
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 البيان 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة 

تستخدو إدارة المنظمة أدواتها الدنمية لاحتواء  .9
 الأزمة. 

     

      لدزمة.  المسببة الأطراف لك  المنظمة إدارة تستمع .10

 البعد الخامس: استراتيجية فريق العمل
م مودة من الأفراد يتم ايتيارهم بعناية ولديهم إمكانات ويبرات تؤهلهم للتعام  مع الأزمات ومهمتهم  هو 

 استشعار إشارات النذار والتخطي  لمواجهة الأزمات المتوقعة ومباشرة وضع الحلول وتتبع آثار الأزمة

تسعى إدارة المنظمة لبناء فرق متخصصة من الداي    .6
 الأزمات حال وقودها. لاحتواء 

     

      تدرب إدارة المنظمة الموظفين دلى مواجهة الأزمات. .7

يتم ادنو الموظفين بطبيعة ومهاو فريق الأزمة حال   .8
 تشكيله.

     

يدرك الموظفون في المنظمة أهمية دم  فريق إدارة   .9
 الأزمة ويقدرون ال هود المطلوتة لن احه.

     

المنظمة بفريق من الخبراء لمعال ة آثار تستعين إدارة  .10
 الأزمات. 

     

 استراتيجية الاحتياطي التعبوي  البعد السادس:
تحسبا  لوقوع الأزمات تعتمد المنظمة وجود احتياط تعبوي يم   قوة وقائية للمنظمة ويشك  حاجزا  منيعا  وقويا  يمنع 

 الأزمة. قوى الأزمة من تحقيق أي ايتراق وتمتص ضغوط 

تدرك إدارة المنظمة أهمية وجود مستوى جيد من  .6
 مخزون الاحتياجات النزمة لعمليات المنظمة.

     

تعم  إدارة المنظمة دلى توفير مخزون احتياط من   .7
 المكانيات النزمة لمواجهة الأزمات الدارية والمالية. 

     

البشرية تتأكد المنظمة من أن الاحتياطي من الموارد  .8
يضمن ددو حصول أي تراجع في جودة الخدمة  

 بسبب الأزمات الحاصلة. 

     

تسعى المنظمة إلى الادتماد دلى المصادر الخارجية   .9
 في سبي  تعزيز الاحتياط التعبوي.

     

  تعبوي  احتياط وجود بضرورة المنظمة إدارة تؤمن .10
 الأزمة.  لمواجهة

     

 المجتمعيةالريادة : الثاني المحور
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 البيان 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة 

  الرفاهية   ناحية  من  مبتكرة  حلول  إيجاد  طريق  عن  مجتمعية  تغيرات  وصنع  المجتمعية،  المشكلات  حل  ظاهرة  هي

 .والبيئة المجتمع وتنمية والصحة والتعليم

تتبنى المنظمة أفكارا  ريادية لح  المشكنت  .16
 الم تمعية. 

     

      .للم تمع المقدمة والأنشطة  الخدمات المنظمة توثق .17

تهتم المنظمة بالقضايا الم تمعية ياصة تيما يتعلق  .18
 بالفئات الهشة.

     

تستخدو المنظمة مؤشرات قياس أداء بشك  واضح   .19
 ومحدد.

     

تسعى المنظمة لي اد حلول ناجحة للمشكنت  .20
 الم تمعية. 

     

تقدو المنظمة يدمات مميزة وذات جودة عبيرة   .21
 للمستفيدين. 

     

      تسعى المنظمة لاستدامة تموي  مشاريعها الم تمعية.  .22

 والاقتراحات الشكاوى  مع ب دية المنظمة تتعام  .23
 .الأداء لتطوير ال مهور من المقدمة

     

تهدف المنظمة إلى است مار القدرات والطاقات الكامنة  .24
 لدى فئة الشباب بالم تمع. 

     

تتواص  المنظمة بشك  متواص  مع ال هات المانحة   .25
 والمنظمات الدولية. 

     

تعم  المنظمة دلى توطيد العنقات مع المنظمات   .26
 الأهلية العاملة بنفس الم ال. 

     

فرق دم  إبداعية لتطوير تسعى المنظمة إلى بناء  .27
 يدماتها نحو الم تمع.

     

      تش ع المنظمة العاملين دلى تقديم مبادرات م تمعية. .28

تعم  المنظمة دلى تبني مشاريع تسهم في التخفيف  .29
 من البطالة. 

     

تعقد المنظمة لقاءات متواصلة مع الهيئات  .30
 الم تمعية. 

     

 تعاونكم لحسن شكراً 
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 المحكمين السادة  بسماء :(3)ملحق 

 الجامعة الاسم م.
 السنمية  قاسم  إسمادي د.   .1
 الأقصى  د. أشرف مشمش   .2
 الأقصى  د. ايمن الديراوي   .3
 ددة جامعات  د. بدر حمدان  .4
 فلسطين  د. نادر أبو شرخ   .5
 السنمية  د. يلود الفليت  .6
 السراء  د. نبي  أبو شمالة   .7
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 بسئلة المقابلات الفردية : (4)ملحق 

 
 جنننننامنننننننننننننعنننننننننننننننننننننة النننننننننننننننننننننقننننننننننننننننننننننننننننندس

 دنننننننننننمننننننادة الننننننندراسننننننات النننننننعننننننلننينننننننننا

 نسنننتدامننننننةمننننننننعننننهنننننند الننتنننننننمنننينننة النننمننن

  بناء مؤسسات وتنمية موارد بشرينة
 السيد/ة.............................................  

 المنصب الو يفي/.........................................  

 مكان العمل/ .......................................  

 تاري  المقابلة/............................................ 

 بسئلة مقابلة لأغراض البح  العلمي 
 لمنظمة ؟ في ادارة الازمات المستخدمة لإما هي ببرز الاستراتيجيات  .1

............................................... ...................................................... 
 هل تواجه المنظمة تحديات متعلقة بالريادة المجتمعية؟ ما هي ببرزها؟ .2

.................................................................................................... 

 ؟ ما هي اقتراحاتكم للتغلب على هذه التحديات على الأمد القريب والأمد البعيد .3

           .................................................................................................... 

 في حال حدوث بزمات ؟  الحديثة ما هي ببرز توجهات المنظمة في تطبيق الاستراتيجيات  .4

          ......................................................... ........................................... 

تنمية الريادة   منظمة في الأزمات على التي تتبناها الالحديثة بوجود دور للاستراتيجيات  ي/هل تعتقد .5
   ؟  المجتمعية

          ............................................................................................... ..... 

 تعاونكم  شكراً على حسن                                                                              

 الباحثة/ ميساء عدنان  سلامة 
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 : المنظمات الثقافية بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية.(5)ملحق 

 المحافظة  منظمة اسم ال م.
 محافظة يانيونس  جمعية مؤسسة ال قافة والفكر الحر  .1
 محافظنننة الشمال  جمعية التغريد لل قافة والتنمية  .2
 محافظة النوسطى  جمعية الكرم  ال قاتية بالنصيرات   .3
 محافظة النوسطى  جمعية مرعز العلم وال قافة الخيرية  .4
 محافظة النوسطى  إشراقة أم  للتنمية والتطوير  .5
 محافظة يانيونس  جمعية الت مع الوطني للفكر وال قافة   .6
 محنننافظننننة قزة  جمعية فكرل للفنون الترتوية   .7
 محافظة النوسطى  جمعية مرعز المغازي ال قافي  .8
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