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 إقـــــــــــــــرار
 

بأنيػػا قػػدمت لجامعػػة النػػدس، لنيػػؿ درجػػة الماجسػػتير،  -عػػخ خضػػر صػػالا الشػػكا –الرسػػالة  ةي أيقػػر أنػػا معػػدٌ 
ثي الخاصػػة، باسػػتثناء مػػا تمػػت ايشػػارة إليػػو حيثيمػػا كرد، كأف ىػػذه الرسػػالة أك أم جػػزء كأنيػػا نتيجػػة أبحػػا

 منيا، لـ يندـ لنيؿ درجة عميا لأم جامعة أك معيد آخر.
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 شكر وتقدير
 كسػمـ: والله عمي ىصم النائؿ الصخة كالسخـ عمى الرسكؿ المعمـالحمد لله الذم بنعمتو تتـ الصالحات، ك 

ىػػذه الرسػػالة  أكممػػت، كبعػػد أف أتػػـ الله نعمتػػو عمػػي إذ )ركاه البخػػارم  النػػاس لا يشػػكر الله" يشػػكر"مػػف لا 
 ينفع بيا. كأفأجرىا،  لي التي أساؿ الله أف يكتب العممية،

لػى، ك لجامعػة النػدسأتندـ بالشكر كالتنػدير  ، لمػا كػاف يرشػاداتيـ كنصػحيـ ة الدراسػةمحكمػيف أداادة السػ ا 
 ثراء الدراسة.إمف النفع كالفائدة في 

أسػػػاتذتي  إلػػىلػػذكم الفضػػػؿ بفضػػميـ، أتنػػػدـ بأسػػمى آيػػػات الشػػكر كالامتنػػػاف، كالتنػػدير كالمحبػػػة،  كاعترافنػػا
سػامية عبػد  /ةلفاضػما الػدكتكرةالأفاضؿ، الذيف ميدكا لي طريػؽ العمػـ كالمعرفػة، كأخػص بالشػكر كالتنػدير 

مكجػو لػي فػي  خيػرى ك الصػدر،  فكانػت كاسػعىة، التي تفضمت بايشػراؼ كالتكجيػو عمػى ىػذه الرسػالة، المنعـ
 رحمة البحث كالتننيب.

، مناقشنػا داخمينػا سموى البرغـوتي /كأتندـ بخالص الشكر كالتندير لمجنة المناقشة، ممثمة بكؿ مف: الدكتكر
ػػا  رمــزي مزىــر كالػػدكتكر/ ثر ، خارجينػػامناقشن ائيػػا عمػػى تفضػػميما بنبػػكؿ مناقشػػة الرسػػالة، كالحكػػـ عمييػػا، كا 

أف يػديـ عمييمػا مكفػكر الصػحة كالعافيػة، كأف يجزييمػا  -عز كجؿ-الله بمخحظاتيما السديدة، سائمة مف 
 عني خير الجزاء.
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 مصطمحات الدراسة

  التوجو الاستراتيجي:
دارة الاستراتيجية اليادفة إلى رسـ التكجو المستنبمي لممنظمة كينكد حركة المنظمة نحك احدل عمميات الا

  .2020)حمادم،  ىدفيا المنصكد لتحنيؽ مستكيات أداء عالية حاليان كمستنبخن 
 التعريف الاجرائي:

البيئة الداخمية الكيفية التي يتـ بيا تحديد رؤية كرسالة كأىداؼ كقيـ المنظمة مع الاخذ بالاعتبار ظركؼ 
المػػػرأة شػػػؤكف كالخارجيػػػة لممنظمػػػة كالعمػػػؿ عمػػػى تنفيػػػذىا لمكصػػػكؿ إلػػػى الأىػػػداؼ الاسػػػتراتيجية فػػػي كزارة 

 .الفمسطينية

 جودة حياة العمل
 مف كايتناف، النجاح مف عالية درجة الكظيفي العمؿ شأنيا إكساب مف كالتي المترابطة، العمميات مجمكعة

 فػي كالأمف كالسخمة كالتحفيز، العمؿ، في الميني، كالمشاركة بالرضا يتعمؽ ما أبرزىا يعد أبعاد، عدة خاؿ

  .2019)شميخف،  المثمى إلى الاستفادة الكصكؿ أجؿ مف الندرات؛ كتطكير كالسعادة، كالراحة العمؿ
 التعريف الاجرائي:

 كحيػاتيـ لمعػامميف حيػاة العمػؿ عمػى تػؤثر التػي الجكانػب مختمػؼ تحسػيف تسػتيدؼ التػي العمميػات
 .فييا كالعامميف لكزارة شؤكف المرأة تيجيةاالاستر  الأىداؼ تحنيؽ في بدركه يسيـ كالذم الشخصية،

 وزارة شؤون المرأة:
تمكػػيف كتعزيػػز قػػدرات المػػرأة الفمسػػطينية لتشػػارؾ كتسػػاىـ فػػي بنػػاء كتنميػػة الػػكطف ىػػي كزارة تعمػػؿ عمػػى 

 .يـ الكطنية كالحضارية، الانسانية كالمساكاةكفي ترسيخ مجتمع مدني فاعؿ تحكمو الن ،الديمنراطي
 
 
 
 



 د 

 

 ممخص الدراسة

دكر التكجو الاستراتيجي في تعزيز جػكدة حيػاة العمػؿ فػي كزارة شػؤكف لمتعرؼ عمى  ىدفت الدراسة
المحافظػػات فػػي  كزارة شػػؤكف المػػرأة الفمسػػطينيةفػػي العػػامميف فػػي  مجتمػػع الدراسػػة تمثػػؿ، ك المػػرأة الفمسػػطينية

كقػد  الحصػر الشػامؿأسػمكب  الباحثػة ت  مكظفنا كمكظفػة، كاسػتخدم70، كالبالغ عددىـ )ماليةالجنكبية كالش
  أم بنسػػػبة اسػػػتجابة 56تػػػـ تكزيػػػع الاسػػػتبانات عمػػػى مجتمػػػع الدراسػػػة، كبمػػػغ عػػػدد الاسػػػتبانات المسػػػتردة )

 % ، كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي في الدراسة.80.0)

حػكؿ التكجػو  كزارة شػؤكف المػرأة الفمسػطينيةتكل اجابػات العػامميف فػي إلى أف مس وتوصمت الدراسة
كزارة شػؤكف % ، كمػا أف مسػتكل اجابػات العػامميف فػي 82.9الاستراتيجي كاف بدرجة كبيرة كبػكزف نسػبي )

 وجـود% ، كبينػت الدراسػة 73.4حكؿ جكدة حياة العمؿ كاف بدرجة كبيرة كبػكزف نسػبي ) المرأة الفمسطينية
كجػػكدة حيػػاة )الرؤيػػة، الرسػػالة، الأىػػداؼ، النػػيـ   كأبعػػاده باطيػػة طرديػػة بػػيف التكجػػو الاسػػتراتيجيعخقػػة ارت

كزارة العمػػؿ كأبعادىػػا )بيئػػة العمػػؿ، الأمػػاف الػػكظيفي، المشػػاركة فػػي اتخػػاذ النػػرارات، العدالػػة كالمسػػاكاة  فػػي 
تراتيجي التاليػػة )النػػيـ، الرسػػالة  أثػػر لأبعػػاد التكجػػو الاسػػ وجــود. كمػػا بينػػت النتػػائج شػػؤكف المػػرأة الفمسػػطينية

جػكدة حيػاة التبػايف الكمػي فػي % مػف 58، حيػث فسػرت ىػذه الأبعػاد جػكدة حيػاة العمػؿحسب الترتيب عمى 
كجػكدة حيػػاة  فػركؽ فػػي اسػتجابات المبحػػكثيف حػكؿ التكجػو الاسػػتراتيجي عـدم وجــود، كبينػت الدراسػػة العمػؿ
لخصائصػيـ الديمكغرافيػة )النػكع الاجتمػاعي، العمػر، المؤىػؿ كفنػان  كزارة شؤكف المرأة الفمسػطينيةفي  العمؿ

 العممي، سنكات الخبرة، الدرجة الكظيفية .

الاستمرار في تطبيؽ التكجو الاستراتيجي باعتباره أداة إدارية تساعد عمى تحنيػؽ ب وأوصت الدراسة
المرنػة لمرؤيػة  خخؿ المراجعػة لكزارة شؤكف المرأة مفتطكير التكجو الاستراتيجي ة، ك بكفاءة كفعالي الأىداؼ

، كزيػادة فعاليػة المشػاركة فػي كالرسالة كالأىداؼ كالنػيـ باشػراؾ جميػع العػامميف ممػا يحنػؽ مزيػدان مػف التميػز
اتخاذ النرارات مػف أجػؿ الكصػكؿ لممنػاخ كالبيئػة التػي تسػاعد الػكزارة فػي تحسػيف جػكدة العمػؿ، كتعزيػز بيئػة 

 ارىا مف أىـ الركائز في تحسيف التكجو الاستراتيجي. العمؿ كتطكيرىا لدل العامميف باعتب

 وزارة شؤون المرأة الفمسطينية –جودة حياة العمل  –التوجو الاستراتيجي  الكممات المفتاحية:
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The Role Of Strategic Orientation In Quality Of Working Life In The Palestinian 

Ministry Of Women's Affairs In The Southern And Northern Governorates. 

Prepared by: Ola Al Shawwa 

Supervisor: Dr. Samia Abd-Almonem 

Abstract 

The Study aim to identify the role of strategic orientation in quality of working life 

in the Palestinian Ministry of Women's Affairs in the southern and northern governorates. 

The Study population (70), The researcher used the comprehensive inventory method, and 

the number of recovered questionnaires was (56), i.e. a response rate of (80.0%), and the 

researcher used the descriptive analytical approach in the study. 

The study concluded that the level of responses of workers in the Ministry of 

Women's Affairs in Palestine about the strategic orientation was to a large degree with 

relative weight of (82.9%), and the level of answers of workers in the Ministry of Women's 

Affairs in Palestine about the quality of work life was to a large degree and a relative weight 

of (73.4%). The study showed that there is a direct correlation between the strategic 

orientation and its dimensions (vision, mission, goals, values) and the quality of work life 

and its dimensions (work environment, job security, participation in decision-making, justice 

and equality) in the Ministry of Women's Affairs in Palestine. The results also showed an 

impact of the following dimensions of strategic orientation (values, message) in order on the 

quality of work life, as these dimensions explained 58% of the total variance in the quality 

of work life, and the study showed that there were no differences in the respondents’ 

responses about the strategic orientation and quality of work life in The Ministry of 

Women's Affairs in Palestine according to their demographic characteristics (gender, age, 

educational qualification, years of experience, Functional rank). 

The study Recommended to continuing to applying the strategic orientation as an 

administrative tool that helps to achieve goals efficiently and effectively, and to develop the 

strategic direction of the Ministry of Women’s Affairs through a flexible review of the 

vision, mission, goals and values by involving all workers, which will achieve more 

excellence, and increase the effectiveness of participation in decision-making in order to 

reach the climate And the environment that helps the ministry to improve the quality of 

work, and to enhance and develop the work environment for employees, as it is one of the 

most important pillars in improving the strategic orientation. 

Key words: Strategic Orientation - Quality of Working Life - Palestinian Ministry of 

Women's Affairs 
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 الأولالفصل 
 

 الإطار العام لمدراسة

 مقدمة:  1.1
 خدميػة أك إنتاجيػة خاصػة، أك عامػة كانػت سػكاء الػراىف عصػرنا فػي المنظمػات كافػة تكاجػو

 أضحت التحديات تمؾ كأماـ كالمستمرة، السريعة كالتننية العممية كالتطكرات لمتغيرات نتيجة كثيرة تحديات
 عمى يحتـ الذم الأمر، المنافسة عمى قادرة المنظمة جعؿ عف عاجزة ياككسائم بعممياتيا التنميدية ايدارة
 .ذلؾ مف تمكنيا معاصرة إدارية أساليب مف ليا يتاح ما كؿ استخداـ المنظمات ىذه

 كإطػار الحديثػة المنظمػات بيػا تيتـ التي الحديثة ايدارية المفاىيـ مف الاستراتيجي التكجو يعدك 
الأىػداؼ المرسػكمة مػف قبػؿ المنظمػة مػف خػخؿ  تحنيػؽ إلػى يسػعى اتيجيالاسػتر  ، فالتكجػوجديػد تنظيمػي

تتبػػع المسػػار المحػػدد مػػف طرفيػػا، كلا يػػأتي ذلػػؾ إلا مػػف خػػخؿ ايدراؾ ككعػػي المنظمػػات لكاقعيػػا، كيكػػكف 
ذلػػؾ مػػف خػػخؿ دراسػػة بيئتيػػا الداخميػػة كمعرفػػة ننػػاط النػػكة كالضػػعؼ، كبيئتيػػا الخارجيػػة كمعرفػػة الفػػرص 

اليػػكـ تعػػيش حالػػة مػػف التفاعػػؿ بينيػػا كبػػيف بيئتيػػا الداخميػػة كالخارجيػػة فيػػي  تأف المنظمػػا كالتيديػػدات، اذ
تؤثر كتتأثر بيا، كما أنيا تحاكؿ جاىدة باستغخؿ تمؾ الفرص كتجنب التيديدات مف أجؿ تحنيؽ النجاح 

  .24ـ، ص2017كالحفاظ عميو باستمرار )بكزاد كشافعي، 
كمسػاعدتيا  التنميػدم، التفكيػر محػدداتي تحػرر المنظمػة مػف كتكمف فكائد التكجػو الاسػتراتيجي فػ

كتحفيزىػا  التخطػيط، نحػك كدفعيػا الأداء، معػايير كتحديػد ممنظمػة،ل الأساسػية كالفمسػفة النػيـ كضػع عمػى
 ايحسػاس درجػةكزيػادة  المسػتنبؿ، عمػى التركيػز نحػك كدفعيػا الثنػة، بنػاء عمػى عيتشػجالك  ختجاىػاتل



2 

 

 بناء تضمفالتي  النرارات اتخاذ عمى كالمساعدة لممنظمة، كلاءن  أكثر العامميف جعؿك  كاينتاجية، بالفعالية
  .272ـ، ص2017)الضخعيف،  بيئتيا مع متكائمة المنظمة

فػػػػػي مكاجيػػػػػة التحػػػػػديات المسػػػػػتنبمية مػػػػػف خػػػػػخؿ كضػػػػػع  يسػػػػػاعدالاسػػػػػتراتيجي التكجػػػػػو تفعيػػػػػؿ  إف
كمتخػذم النػرار فػي المنظمػات بتخصػيص جػزء  ممػا يسػتدعي النيػادات العميػا ،استراتيجيات فاعمة كمػؤثرة

مػف كبير مف كقتيـ لمتفكير في الاكضاع المستنبمية، التي تتغمب عمى مػا يكاجػو العػامميف فػي المنظمػات 
الداعمػة  حيػاة العمػؿ بجػكدة الاىتمػاـ جػاء نتيجػة لػذلؾك  الحمػكؿ الخزمػة ليػا، كايجػاد مصاعب كمشػكخت

 كاتخػاذ ايدارة فػي عمميػات العػامميف مشػاركة أشػكاؿ فييػا تتػكافر كمناسػبة كصػحية آمنة عمؿ بيئة ييجاد
 مػف ايدارة العميػا بيػا تنػكـ التػي كالممارسػات كالأفعػاؿ تػنعكس فػي الأعمػاؿ حياة العمػؿ جكدة النرار ككف

سػعادىـ لػدييا العػامميف إرضاء أجؿ  ايطػار ىػذا كفػيالعمميػة،  حيػاتيـ فػي كالاطمئنػاف بالثنػة كشػعكرىـ كا 
الحمػداني كالخػكلاني، حيػاة العمػؿ ) جػكدة المطمكبػة لتحنيػؽ ةيالرئيسػ العكامؿ الاستراتيجي أحد تكجواليعد 

  .211، صـ2018
كبناءن عمى مػا سػبؽ ازداد الاىتمػاـ مػف قبػؿ المنظمػات بالتكجيػات الاسػتراتيجية كالتػي تعتبػر مػف 

ة التػػي يجػػب أف تنػػكـ المكضػػكعات المطركحػػة عمػػى مسػػتكل المنظمػػات، كأصػػبحت مػػف الركػػائز الأساسػػي
عمييػا المنظمػػات بشػكؿ عػػاـ، كذلػؾ بتطبيػػؽ مجمكعػػة مػف الاسػػتراتيجيات كالتػي مػػف شػأنيا تعزيػػز الجػػكدة 

 كالتميز في ىذه المنظمات.

 مشكمة الدراسة: 2.1
 التطكرات ظؿ في خاصة ،المنظمات كفاعمية كفاءة مف تحدٌ  التي كالمعكقات المشكخت تتعاظـ

 كبالتػالي العػامميف حيػاة عمػى تػؤثر مػا غالبػان  كالتػي اليػكـ عالـ بيا يمرٌ  التي لسريعةا راتكالتغي المتخحنة
 ىػذه مكاجيػة مػف العامميف تمكٌف استراتيجية عف التكجو لمبحث يستكجب ممٌا ،المنظمات أداء عمى تؤثر

 . ـ2018الحمداني كالخكلاني، ) المشكخت
المنظمػات جاىػدة  أداء المنظمات، لذلؾ تسػعىي تحسيف كيمعب التكجو الاستراتيجي دكران ميمان ف

لاختيػػػار تكجيػػػات اسػػػتراتيجية تحنػػػؽ مػػػف خخليػػػا أداء اسػػػتراتيجي فاعػػػؿ كػػػي تسػػػتطيع مكاجيػػػة التغيػػػرات 
المتسارعة في بيئة الأعماؿ كاستغخؿ فرص تساعدىا عمى ايجاد ميزة تنافسية لضماف بنائيا كاستمرارىا، 

رئيسػػة تمكػػف المنظمػػات مػػف رسػػـ المسػػارات الصػػحيحة بغيػػة تحنيػػؽ كمػػا يعتبػػر التكجػػو الاسػػتراتيجي أداة 
 أىدافيا.
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 عمػى الأخػذ يحثيػا ممػا الديناميكيػة شػديدة بيئة مع التعامؿ في كيكمف تأثير التكجو الاستراتيجي
 كالتػي حيػاة العمػؿ جػكدة تحسػيف لضػماف أىميػة الأكثػر كالتحػديات الفػرص الخزمػة لتشػخيص بػالأدكات
 النرارات. عممية اتخاذ في المشاركة قاعدة كتكسيع المتغيرة الظركؼ مع لتكيؼا فرص تكفر بدكرىا

عمى ما سبؽ فند أكدت العديد مػف الدراسػات عمػى أىميػة كدكر التكجػو الاسػتراتيجي لػدل  كعخكة
متكجػو الاسػتراتيجي فػي تحنيػؽ لأثػر ـ  إلػى كجػكد 2020دراسػة )لغيصػـ كالزعبػي، المنظمات فند أشارت 

 المنتجػػات تطػػكير فػػي الاسػػتراتيجي التكجػػو ـ  تػػأثير2020كمػػا بينػػت دراسػػة )حمػػادم،  افسػػية،الميػػزة التن
ـ  لكجػػػػكد أثػػػػر لمتكجػػػػو الاسػػػػتراتيجي عمػػػػى النػػػػرارات 2020الجديػػػػدة، كأشػػػػارت دراسػػػػة )حسػػػػيف كسػػػػمماف، 

ئػي الأداء البي عمػى الاسػتراتيجي التكجػو تػأثير  Chevrollier, 2020)الاسػتراتيجية، بينمػا بينػت دراسػة 
 .كالاجتماعي

 الحيػػاة جػػكدة عمػػى كبيػػر تػػأثير النيػػادة عمػػى بػػأف لخسػػتراتيجية النائمػػة  Puji) كمػػا أكػػدت دراسػػة
التكجػػو الاسػػتراتيجي ـ  لكجػػكد عخقػػة بػيف 2019) الكظيفيػة، كأشػػارت دراسػػة انشاصػي كالمشػػاركة العمميػة

، كأكػػػػدت دراسػػػػة نػػػػة التنظيميػػػػةالثالفمسػػػػطينية ك  لػػػػدل إدارة الجمعيػػػػات النسػػػػكية فػػػػي المحافظػػػػات الجنكبيػػػػة
، تػػػأثير التفكيػػػر الاسػػػتراتيجي عمػػػى تحسػػػيف جػػػكدة الحيػػػاة الكظيفيػػػةـ  عمػػػى 2018) الحمػػػداني كالخػػػكلاني
 .في تحسيف جكدة الحياة الكظيفيةـ  بأف لمتكجو الاستراتيجي تأثير 2016) كبينت دراسة ماضي

 لي:كمف خخؿ ما سبؽ يمكف صياغة مشكمة الدراسة في التساؤؿ التا
  ؟دور التوجو الاستراتيجي في تعزيز جودة حياة العمل في وزارة شؤون المرأة الفمسطينيةما 

 مبررات الدراسة 3.1
الضعؼ العاـ في التركيز البحثػي الػذم حػاكؿ استكشػاؼ الػدكر الػذم يمعبػو التكجػو الاسػتراتيجي فػي  -

 جكدة حياة العمؿ.
لتصػػكيب مسػػارات  كزارة شػػؤكف المػػرأةالنػػرار فػػي تكجيػػو نتػػائج الدراسػػة كتكصػػياتيا يدارات كمتخػػذم  -

كتطػػكير أدائيػػا لتحنيػػؽ أكبػػر فائػػدة ممكنػػة، كالتكجػػو نحػػك الأىػػداؼ الحنينيػػة بكفػػاءة كفاعميػػة  ،العمػػؿ
 كصكلان إلى أعمى درجات النجاح.

تحنيػػؽ بنػػاء الناعػػدة كالمعرفػػة العامػػة ك تعتبػػر ىػػذه الدراسػػة كمػػا سػػيتـ التكصػػؿ إليػػو مػػف نتػػائج ييسػػاىـ  -
 .ككذلؾ لمباحثيف في ىذا المجاؿ لكزارة شؤكف المرأةئد مختمفة فكا

 أىمية الدراسة: 4.1
 ما يمي: الدراسة مف خخؿ تبرز أىمية

 الأىمية العممية : 
 .تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات العممية النميمة التي تناكلت مكضكع الدراسة عمى حد عمـ الباحثة 
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 ؿ عػاـ كالفمسػطينية بشػكؿ خػاص حػكؿ دكر التكجػو الاسػتراتيجي تكفير مرجع في المكتبػة العربيػة بشػك
 في تعزيز جكدة حياة العمؿ في كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية.

  نحك اعادة تشكيؿ آليػات  كزارة شؤكف المرأة الفمسطينيةتساىـ ىذه الدراسة في تكجيو صناع النرار في
ايا المػرأة فػي فمسػطيف كجػكدة حيػاة العمػؿ كاستراتيجيات كمنيجيات العمؿ بشكؿ أكثر كفاءة يخدـ قضػ

 فييا.
 الأىمية العممية: 
  مف الكقكؼ عمى جكانب الضعؼ في جػكدة حيػاة العمػؿ كبالتػالي  شؤكف المرأة الفمسطينيةتمكيف كزارة

 كضع الخطط للإصخحات ذات الأكلكية.
  ستراتيجياتيا التي تحنػؽ لتحديد ا كزارة شؤكف المرأة الفمسطينيةالتكصؿ لنتائج تساعد صناع النرار في

 أىدافيا.

 أىداف الدراسة: 5.1
دكر التكجو الاسػتراتيجي فػي تعزيػز جػكدة حيػاة  اليدؼ العاـ التالي: التعرؼ عمىتيدؼ ىذه الدراسة إلى 

 .العمؿ في كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية

 وينبثق عن اليدف العام الأىداف الفرعية التالية:
 الفمسطينية.تيجي في كزارة شؤكف المرأة كاقع التكجو الاسترا تحديد .1
 الفمسطينية.جكدة حياة العمؿ في كزارة شؤكف المرأة  كاقع الكشؼ عف .2
 الفمسطينية.التكجو الاستراتيجي كجكدة حياة العمؿ في كزارة شؤكف المرأة  طبيعة العخقة بيف تحديد .3
 الفمسطينية.كزارة شؤكف المرأة  أثر أبعاد التكجو الاستراتيجي عمى جكدة حياة العمؿ فيالتعرؼ عمى  .4
فػػػركؽ فػػػي اسػػػتجابات المبحػػػكثيف حػػػكؿ التكجػػػو الاسػػػتراتيجي فػػػي كزارة شػػػؤكف المػػػرأة التعػػػرؼ عمػػػى ال .5

النػكع الاجتمػاعي، العمػر، المؤىػؿ العممػي، سػنكات الخبػرة، كفنان لخصائصيـ الديمكغرافية ) الفمسطينية
  .الدرجة الكظيفية

 الفمسػػطينيةالمبحػػكثيف حػػكؿ جػػكدة حيػػاة العمػػؿ فػػي شػػؤكف المػػرأة فػػركؽ فػػي اسػػتجابات التعػػرؼ عمػػى ال .6
النػػػكع الاجتمػػػاعي، العمػػػر، المؤىػػػؿ العممػػػي، سػػػنكات الخبػػػرة، الدرجػػػة كفنػػػان لخصائصػػػيـ الديمكغرافيػػػة )

  .الكظيفية

 الدراسة: تساؤلات 6.1
تعزيز جكدة حياة  دكر التكجو الاستراتيجي فيما تسعى الدراسة إلى الاجابة عف التساؤؿ الرئيس التالي: 

 ؟العمؿ في كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية
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 الفرعية التالية: السؤال الرئيس الأسئمةوينبثق عن 
 كاقع التكجو الاستراتيجي في كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية؟ ما .1
 جكدة حياة العمؿ في كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية؟ كاقع ما .2
 راتيجي كجكدة حياة العمؿ في كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية؟عخقة بيف التكجو الاست ما مدل كجكد .3
أثػػػػر لأبعػػػػاد التكجػػػػو الاسػػػػتراتيجي عمػػػػى جػػػػكدة حيػػػػاة العمػػػػؿ فػػػػي كزارة شػػػػؤكف المػػػػرأة كجػػػػكد  مػػػػا مػػػػدل .4

 الفمسطينية؟
كزارة شػػػؤكف المػػػرأة فػػػركؽ فػػػي اسػػػتجابات المبحػػػكثيف حػػػكؿ التكجػػػو الاسػػػتراتيجي فػػػي كجػػػكد  مػػػا مػػػدل .5

النػكع الاجتمػاعي، العمػر، المؤىػؿ العممػي، سػنكات الخبػرة، ئصيـ الديمكغرافية )كفنان لخصا الفمسطينية
 ؟ الدرجة الكظيفية

كزارة شػػػػؤكف المػػػػرأة فػػػػي  جػػػػكدة حيػػػػاة العمػػػػؿفػػػػركؽ فػػػػي اسػػػػتجابات المبحػػػػكثيف حػػػػكؿ كجػػػػكد  مػػػػا مػػػػدل .6
لخبػرة، النػكع الاجتمػاعي، العمػر، المؤىػؿ العممػي، سػنكات اكفنان لخصائصيـ الديمكغرافية ) الفمسطينية

 ؟ الدرجة الكظيفية

 :نموذج الدراسةمتغيرات و  7.1
التكجػػو الاسػػتراتيجي كقػػد قامػػت الباحثػػة حػػدد البػػاحثيف أبعػػاد  :التوجــو الاســتراتيجيالمتغيــر المســتقل: 

 باختيار الأبعاد التي تتخءـ مع طبيعة الدراسة الحالية كالتي تتمثؿ في الأبعاد التالية:
 الرؤية -
 الرسالة -
 الأىداؼ -
 يـالن -

كقػػد قامػػت الباحثػػة باختيػػار  جػػكدة حيػػاة العمػػؿحػػدد البػػاحثيف أبعػػاد  :المتغيــر التــابو: جــودة حيــاة العمــل
 :الأبعاد التي تتخءـ مع طبيعة الدراسة الحالية كالتي تتمثؿ في الأبعاد التالية

 بيئة العمؿ -
 الأماف الكظيفي -
 المشاركة في اتخاذ النرارات -
 العدالة كالمساكاة -

 .الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، الدرجة الكظيفية: موغرافيةالعوامل الدي
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 ( نموذج الدراسة1.1ويوضح شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة: 1.1 شكل
 : جرد بكاسطة الباحثة بالاستعانة بالدراسات السابنة التاليةالمصدر

 التابو: جودة حياة العملالمتغير  : التوجو الاستراتيجيالمتغير المستقل
(، Arias-Pérez, 2021(، )ـ2020دراسػػػػػة )حسػػػػػيف كسػػػػػمماف، 

(Chevrollier, 2020( ،)Lin, 2019( ،) ،ـ2019انشاصػػي ،)

)الضػػػػػػػػػػػػخعيف،  (،ـ2018تػػػػػػػػػػػػالي، (، )ـ2018الربيعػػػػػػػػػػػػي كعمػػػػػػػػػػػػي، )
 (،ـ2017

، (Puji, 2019) ، (Kim, 2020ـ ، 2020دراسػػة )اسػػماعيؿ، 
  .2018ـ ، )النرشي كالنحطاني، 2018)الحمداني كالخكلاني، 

 

 المتغير المستقل
 التوجه الاستراتيجي

 
 الرؤية 
 الرسالة 
 الأىداف 
 القيم 
 

 المتغير التابع
 جودة حياة العمل

 
 العمل بيئة 
 الأمان الوظيفي 
 المشاركة في اتخاذ القرارات 
 العدالة والمساواة 

 

 الديموغرافية العوامل
 برة،، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخالنوع الاجتماعي

 الدرجة الوظيفية 
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 : الدراسة حدود 8.1
: تنتصر الدراسة عمػى معرفػة دكر التكجػو الاسػتراتيجي فػي تعزيػز جػكدة حيػاة العمػؿ الحد الموضوعي .1

 شؤكف المرأة الفمسطينية.  في كزارة
 .شؤكف المرأة الفمسطينية  كزارة: تنتصر الدراسة عمى الحد المكاني .2
 ـ .2021راء الدراسة خخؿ عاـ ): تـ إجالحدد الزمني .3
 .شؤكف المرأة الفمسطينية  كزارة: طبنت الدراسة عمى العامميف في الحد البشري .4
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 الثانيالفصل 
 

 الاطار النظري والدراسات السابقة

يتككف ىذا الفصػؿ مػف مبحثػيف كىمػا المبحػث الأكؿ: الاطػار النظػرم لمدراسػة كيتكػكف مػف ثخثػة 
كر الأكؿ: التكجو الاسػتراتيجي، كالمحػكر الثػاني: جػكدة حيػاة العمػؿ، كالمحػكر الثالػث: محاكر كىي: المح

كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية، كيتمثؿ المبحث الثػاني فػي الدراسػات السػابنة كقػد تػـ تنسػيميا إلػى دراسػات 
 عربية كدراسات أجنبية كمف ثـ التعنيب عمييا.

 سةالاطار النظري لمدراالمبحث الأول:  1.2

 الأول: التوجو الاستراتيجي المحور 1.1.2

 مقدمة: 1.1.1.2
 المنظمات ييمكف رئيسية كأداة الحديث العصر سمات مف سمة بمعطياتو الاستراتيجي التكجو يعد

 بغيػة معيػا كتتفاعػؿ فييا تعيش التي البيئة ضمف حركتيا لتندـ المسارات الصحيحة رسـ مف عاـ بشكؿ
 التكجػو مضػاميف العػالـ فػي المنظمات مف العديد تبنت لندـ، ك كالتند البناء يف المنشكدة ىداؼالأ تحنيؽ
 الارتنػاء بغيػة أنشػطتيا لمجمػؿ اسػتراتيجيات كصػياغة تشػكيؿ خخليػا مػف يػتـ كعمميػة تيجياالاسػتر 

 المسػتكل عمػى أك المختمفػة الفرعيػة بأنظمتيػا لممنظمػة الػداخمي المسػتكل عمػى سػكاء الأداء بمسػتكيات
 .الخارجي
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 كالمستمر المتفكؽ الأداء إلى لمكصكؿ بتطبينو المنظمة تنكـ مدخؿ ييعد الاستراتيجي التكجو كلأف
 البعيػد، المػدل عمػى الأداء تحسػيف لغايػات متبػع نيػج إرسػاء عمػى يعمػؿ كالػذم كأعماليػا، أنشػطتيا فػي
 نشػطتياأ افميػد فػي الاسػتراتيجي دائيػاأ مػف عاليػة مستكيات تحنيؽ الى تيدؼ الآف المنظمات صبحتأ

 البنػاء جػؿأ مػف جكىريػان  شػرطاي  بػؿ اختياريػان  ان امػر  يعػد لػـ المنظمػات كتطػكير الأداء تحسػيف فأ بسػبب
 . 286، ص2018كالاستمرار )الربيعي كعمي، 

 :يمفيوم التوجو الاستراتيج 2.1.1.2
لأف  التبػػايف فػػي آراء البػػاحثيف كالكتػػاب فػػي دراسػػة التكجػػو الاسػػتراتيجي عمػػى مفيكمػػو، اذانعكػػس 

بعػػض البػػاحثيف ركػػز عمػػى مػػداخؿ اتخػػاذ النػػرار فػػي تفسػػيرىـ لمتكجػػو الاسػػتراتيجي الػػذم يػػتـ اختيػػاره مػػف 
مجمكعػػة مػػف البػػدائؿ الاسػػتراتيجية كالتػػي تمثػػؿ الطريػػؽ الأفضػػؿ نحػػك تحنيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة، فالتكجػػو 

مػدة، لتنتيػي بنػرار معبػر الاستراتيجي ىك مخرجات لعممية المفاضمة بيف بدائؿ محددة ترافنيػا معػايير معت
، 2015عػػػػف البػػػػديؿ المناسػػػػب لممنظمػػػػة كالػػػػذم يحػػػػدد مجػػػػاؿ المنظمػػػػة كمسػػػػارىا الاسػػػػتراتيجي )حمػػػػزة، 

  .29ص
حسب آراء الباحثيف كما ىػك  التكجو الاستراتيجيمجمكعة مف التعريفات لمفيكـ  الباحثة كتناكلت

 مكضا في الجدكؿ التالي: 

 التوجو الاستراتيجيفيوم وجيات نظر الباحثين في م: 1.2 جدول
 المصدر تعريف التوجو الاستراتيجي

الطرينػػػة التػػػي يػػػتـ بيػػػا تحديػػػد الأىػػػداؼ الخاصػػػة بالمنظمػػػة كالعمػػػؿ عمػػػى تحنينيػػػا 
 كتعظيـ النيـ الايجابية لبيئة العمؿ داخؿ المنظمة.

Avci, et,al, 2011 

، كقػػػد لمتفػػػكؽطريػػػؽ محػػػددة تنفػػػذىا المنظمػػػة لخمػػػؽ السػػػمكؾ السػػػميـ لمنيػػػاـ بػػػالأداء ا
أصػػػبحت المنظمػػػات تيػػػدؼ لتحنيػػػؽ مسػػػتكيات عاليػػػة مػػػف أدائيػػػا الاسػػػتراتيجي فػػػي 
ميػػداف أنشػػطتيا بسػػبب أف تحسػػػيف كتطػػكير الأداء لػػـ يعػػد أمػػػران اختياريػػان بػػؿ شػػػرطان 

 جكىريان لمبناء كالاستمرار.

Ferraresi et al., 2012 

فػي تبػايف مسػػتكيات  الخطػكط العريضػة لاسػتراتيجية المنظمػات كىػذا السػبب الػرئيس
الأداء بػػػيف منظمػػػات الأعمػػػاؿ، حيػػػث يركػػػز عمػػػى المنظمػػػة كيجمػػػع بشػػػكؿ مسػػػتمر 

 معمكمات عف احتياجات الفئة المستيدفة.
Reulink, 2012 

مدخؿ محدد لممنظمة تنكـ مف خخلػو بتنفيػذ خططيػا لتحنيػؽ مسػتكيات أداء متفكقػة 
 و كتؤثر عمى أنشطة المنظمة.بالمنارنة مع المنافسيف، فيك يمثؿ المبادئ التي تكج

 2013جندب، 
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 المصدر تعريف التوجو الاستراتيجي
 بعػيف الأخػذ مػع كذلػؾ العامػة، أىػدافيا لتحنيػؽ المنظمػة اختارتػو الػذم العػاـ المسػار
 التنيػد أم المتاحػة مكاردىػا ككػذلؾ بيػا تنشػط التػي الخارجيػة البيئػة ظػركؼ الاعتبػار

 .لدييا المتكفرة بايمكانيات

 2015منراش، 

اىػػات التػػي تضػػعيا أك تتبناىػػا المنظمػػة لتكجيػػو العمػػؿ مجمكعػػة مػػف المبػػادئ كالاتج
 بالكحدات التنظيمية المختمفة.

 2017الكناني، 

الأسػػػػمكب كالطرينػػػػة التػػػػي تسػػػػير بيػػػػا المنظمػػػػة لمكصػػػػكؿ إلػػػػى أفضػػػػؿ أداء تحنينػػػػان 
للأىػػػداؼ الاسػػػتراتيجية مػػػف خػػػخؿ ربػػػط العػػػامميف برؤيػػػة المنظمػػػة كرسػػػالتيا كقيميػػػا 

 كأىدافيا.
 2019انشاصي، 

أداة تنسػػػيؽ جيػػػكد المنظمػػػة مػػػف خػػػخؿ رسػػػـ أسػػػاس لتحنيػػػؽ الاتصػػػاؿ المػػػؤثر بػػػيف 
 جميع مستكيات المنظمة.

 2019بكر، 

احػػػدل عمميػػػات الادارة الاسػػػتراتيجية اليادفػػػة إلػػػى رسػػػـ التكجػػػو المسػػػتنبمي لممنظمػػػة 
كينػػػكد حركػػػة المنظمػػػة نحػػػك ىػػػدفيا المنصػػػكد لتحنيػػػؽ مسػػػتكيات أداء عاليػػػة حاليػػػان 

 كمستنبخن.
 2020مادم، ح

تخطػػيط بعيػػد الأجػػؿ يأخػػذ فػػي الحسػػباف المتغيػػرات الداخميػػة كالخارجيػػة كيخصػػص 
 النطاعات كالطبنات المستيدفة.

Kornilov, 2020 

 بالاعتماد عمى المصادر المذككرة في الجدكؿ ةالباحث بكاسطة جردالمصدر: 

ىػك الكيفيػة التػي يػتـ بيػا  التكجػو الاسػتراتيجيأف  الباحثة تستنتجمن خلال التعريفات السابقة و 
تحديد رؤية كرسالة كأىداؼ كقيـ المنظمة مع الاخذ بالاعتبار ظركؼ البيئة الداخمية كالخارجيػة لممنظمػة 

 المرأة الفمسطينية.شؤكف الاستراتيجية في كزارة  كالعمؿ عمى تنفيذىا لمكصكؿ إلى الأىداؼ

 :يأىمية التوجو الاستراتيج 3.1.1.2
  :13، ص2019الاستراتيجي مف خخؿ عدة أمكر تتمثؿ في التالي )بكر،  زادت أىمية التكجو

يستند التكجو الاسػتراتيجي عمػى فيػـ كادارؾ كتفسػير البيئػة الخارجيػة كالمػكارد الداخميػة، اذا أنػو يمثػؿ  .1
 أكلكية تخصيص المكارد لتنمية ثركة المساىميف في المنظمة عمى المدل الطكيؿ.

تراتيجي اذا شػكؿ الاسػتثمارات المختمفػة، كتكزيػع المػكارد الماليػة ككػذلؾ تطكر التكجػو فػي الفكػر الاسػ .2
 رأس الماؿ الفكرم.
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يمثػػػػؿ التكجػػػػو الاسػػػػتراتيجي كيفيػػػػة رغبػػػػة المنظمػػػػة المنافسػػػػة فػػػػي اليػػػػدؼ كبالتػػػػالي كيفيػػػػة الاسػػػػتعداد  .3
 لاكتشاؼ كتطكير الكفاءات كالمنتجات كالخدمات.

 الكقت المناسب  تشمؿ التكجيات الاستراتيجية الاستثمارات في .4
  عدة عكامؿ تدؿ عمى أىمية التكجو الاستراتيجي كتتمثػؿ فػي 67، ص2014كأضاؼ الكرخي )

 التالي:
 تحديد الأىداؼ البعيدة لممنظمة كتحديد الاجراءات الخزمة لتحنينيا. .1
 تكضيا الأىداؼ كالتكجيو الخزـ لمستنبؿ المنظمة ككؿ. .2
 حك الأىداؼ كالغايات المحددة.تكحيد كتنسيؽ جميع الجيكد أك الادارات ن .3
 تحسيف الأداء الكمي لممنظمة. .4
 جعؿ المديريف أكثر استجابة ككعيان بظركؼ البيئة كتغيراتيا.  .5
 تحديد التكجيات المستنبمية لممنظمة. .6
 ضماف التعامؿ الفعاؿ مع المتغيرات الداخمية كالخارجية التي تؤثر عمى أداء المنظمة. .7
 مف مختمؼ المستكيات الادارية. العامميفتنمية التفاعؿ بيف  .8
 تحسيف قدرة المنظمة عمى التعامؿ مع المشكخت. .9

أف أىمية التكجو الاستراتيجي تكمف في مساعدة المنظمة عمػى  ومن خلال ما سبق ترى الباحثة
اسػػػػتخداـ الاسػػػػتراتيجية لمتكيػػػػؼ مػػػػع تغيػػػػر السػػػػمات البيئيػػػػة لتكػػػػكف أكثػػػػر مخئمػػػػة، كمػػػػا يعكػػػػس التكجػػػػو 

ركيز المنظمة مف حيث خمؽ السمككيات التي تسػاعد عمػى تحنيػؽ كتحسػيف كتطػكير الأداء الاستراتيجي ت
 المتفكؽ.

 :يأنواع التوجو الاستراتيج 4.1.1.2
 حػػدد أغمػػب البػػاحثيف كالكتػػاب أنػػكاع كأنمػػاط التكجػػػو الاسػػتراتيجي حيػػث أشػػار كػػخن مػػف أبػػك طػػػو

تكجػػػو الاسػػتراتيجي تتمثػػػؿ فػػػي إلػػى أف أنػػػكاع ال Asikhia (2015) كDobni (2014 ،) ك  2013)
 التالي:

ييػدؼ إلػى الػدفاع عػف الكضػع التسػكيني لممنظمػة، حيػث أنػو يػتـ عػف التوجو الاسـتراتيجي الـدفاعي:  .1
طرينو التركيز عمى فاعمية العمميات الانتاجية بجكدة عالية كتكمفة منخفضة، كيخدـ جزءان مػف السػكؽ 

 بمنتجات ضينة المجاؿ.
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ذلؾ تنػػػع بػػػك  ،فػػػي غايػػػة الصػػػعكبة تحنينػػػو ان المنخفضػػػة كالجػػػكدة العاليػػػة أمػػػر إف التركيػػػز عمػػػى التكمفػػػة 
كمنتج ذات جكدة مناسبة، كاما أف تختار منتج  كمفة المنخفضةتالمنظمة أماـ خياريف، إما أف تختار ال

كمفة مرتفعة، كبذلؾ سكؼ تسعى المنظمة لتطكير منتجاتيػا أك اقامػة عخقػات مػع تذات جكدة عالية ك 
ف تػكفر معػايير جػكدة أف أجػؿ خفػض سػعر المػكاد الأكليػة الداخمػة فػي العمميػة الانتاجيػة، ك المػكرديف مػ

كىػػذا التكجػػو يػػدؿ عمػػى الأداء المتػػيف ضػػمف السػػكؽ المختػػار، اذ يعمػػؿ ىػػذا  ،عاليػػة كتخفػػض التكمفػػة
 التكجو عمى تعظيـ أداء المنظمة ضمف السكؽ الذم تعمؿ بو.

سػمكؾ الفعػاؿ لممنظمػة كالمكػكف الػرئيس لخبتكػار كالتجػدد كىػك كىػك الالتوجو الاستراتيجي الاستباقي:  .2
المبادرة المتبنػاة مػف قبػؿ المنظمػة، كفيػو قػد تكػكف المنظمػة أكثػر قػكة كاسػتعداد لمػدخكؿ لأسػكاؽ جديػدة 

 .ىذه الأسكاؽ منتجات كخدمات جديدةكتطرح في 
نػو يغطػي حنػخن كاسػعان يتضػمف مفيػكـ الابػداع بشػيء مػف الغمػكض لأ التوجو الاستراتيجي الابـداعي: .3

ف مصػطما الابػداع يشػير لثخثػة  فضخن عف أنو يعد كعاء لمخرجات الأفراد المبػدعيف فػي المنظمػة. كا 
 أمكر كىي:

 .إف الابداع تكليد أمكر جديدة كأدكاتو الخياؿ كالتصكر كالمعرفة بأنكاعيا 
 .الابداع عمؿ جاد كجيد دؤكب لا يأتي دكف عناء 
 حنائؽ غير معرفة لحنائؽ معرفة في الأصؿ. الابداع يحكؿ العمؿ مف 

أف التكجػػو الاسػػتراتيجي الػػدفاعي ينػػكـ عمػػى حمايػػة الأسػػكاؽ  ومــن خــلال مــا ســبق تــرى الباحثــة
الحاليػػة مػػف خػػخؿ التركيػػز عمػػى فعاليػػة العمميػػات الانتاجيػػة بجػػكدة عاليػػة كتكمفػػة منخفضػػة، بينمػػا ييػػدؼ 

 فػرص أك جديػدة خػدمات إلػى النظػرة خػخؿ مف كذلؾ لتندـكا التطكير إلىالتكجو الاستراتيجي الاستباقي 
 ر جديدة. كايجاد أمك  ، في حيف أف التكجو الاستراتيجي الابداعي ييدؼ لخبتكار كالابداعجديدة سكقية

 :الاستراتيجي التوجو مستويات 5.1.1.2
 كجػكد إلػى يشػير كىػذا سػابنو، عمػى منيػا كػؿه  يبنػى الاسػتراتيجي لمتكجػو مسػتكيات خمسػة ىنالؾ

 رسػـ إلػى البنػاء ذلػؾ نتػائج كتشػير، تمػؾ الخمسة المستكيات إطار في بارز بشكؿو  كالكسيمة الغاية عخقة
، 2018)تػالي،  ىػي المسػتكيات كىػذه الاسػتراتيجي، التكجػو تحديػد نحػك التنػدـ كمنيػاس الطريػؽ خارطػة
 : 3ص
 ة )المحاكرة الاستراتيجية .بالمحادث الانشغاؿ 
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 الاستراتيجي. التخطيط 
 .النياس الاستراتيجي 
 .تطكير الاستراتيجية 
 .تكامؿ المحادثة الاستراتيجية 

 :الاستراتيجي التوجو أبعاد 6.1.1.2
 :الرؤية .1

 كالعامميف للإدارة مستنبمي منظكر أيضا كىي الفمسفي المضمكف ذات المجردة العامة الفكرة ىي
 بؿ البداية مرحمة في فنط ليس ىامان  كران د تمارس الرؤية أف إذ المشترؾ، كالانتماء بالكلاء شعكر كمصدر

 كاسػتعدادان  شػمؿأ بطرينػة بحػث أك تفكيػر أسػمكب عػف تعبػر إذ المنظمػة حيػاة دكرة مراحػؿ جميػع فػي
 صػكرة عػف تعبػر مػا غالبػان  التػي الػرؤل عمػى مبنػى المسػتنبؿ بشػكؿ التفكير نمط أف إذ أكثر، لاحتمالات

، 2012)العيساكم كآخركف،  مستنبمي بتكجو كتكحي ذىنية اتانطباع تثير انيلأ لممستنبؿ، كفريدة مثالية
  .244ص

 بمثابػة فيػي بػو الاسترشػاد بؿ اليو الكصكؿ يمكف لا فؽالأ في النجـ مثؿ المفيكـ ذابي كالرؤية 
 النػكة ىػي الاسػتراتيجية الرؤيػاك  كاتجاىيػا، المنظمػة كجكد سبب معرفة يريد مف لكؿ الطريؽ تحدد عخمة
 نحػك خػريفالآ سػمكؾ يكجػو ذىني بناء أنيا كما المنظمة عمؿ عمى الغرض يكتضف ىالمعن تعطى التي

  .91، ص2014)الطائي،  المرغكب المستنبؿ
 :  خصائص الرؤية بالتالي7، ص2018تالي، كحدد )

 مػف كمنبثنػة ،المنظمػة فػي العػامميف لكػؿ التحػدم مػف حالػة كتػكفر التطبيػؽ ممكنػة كاقعيػة تكػكف أف -
 .بالتكجو ايحساس

 مػف كذلػؾ النيايػة محػددة كلكنيػا المػدل بعيػدةكأف تكػكف  كػالمرآةأف تعكس غايات كرسالة المنظمػة  -
 .التنظيمي كالالتزاـ الزماني الأفؽ زاكية

 التماسػؾ، الانسجاـ، الكضكح،: كىي الرؤية في تتكافر أف يجب التي الخصائص مف العديد ىناؾك  -
 .المركنة الاتصاؿ، قكة

 مػف أكثػر منيػا تتكػكف التػي العناصػر عمػى يركػز لمرؤيػة إطػار  74، ص2017شػيف، كحػدد )
 كتتمثؿ ىذه العناصر في التالي: نفسيا، لمرؤية كصؼ أك بياف صياغة عمى تركيزىا
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 لميكية المرشدة الفمسفة أحيانا عمييا يطمؽ كما أك الجكىرية، الايدكلكجيا تمثؿ :الجوىرية الايدلوجيا -
 البيئػة فػي تحصػؿ التي التغيرات رغـ الزمف بمركر تتغير لا التي الثابتة كخاصيتيا لممنظمة الذاتية

 جكىريػة ايػدكلكجيا امتخكيػا ىػي الناجحػة المنظمػات لأغمػب المميػزة الصفة كاف لممنظمة، الخارجية
 المنشكدة الأغراض صكب التندـ تحنيؽ عمى فيو تعمؿ الذم الكقت في كالاستمرارية، بالثبات تتسـ
 حالة ىك فالتغيير الايدكلكجيا، بتمؾ يتعمؽ ما عدا شيء كؿ في تحدثو الذم التغيير خخؿ مف ليا،
 التنػدـ لتحنيػؽ لمتغييػر عرضػة يكػكف أف يجػب مػا بػيف تفػرؽ نيػاأ إلا المنظمػات، تمػؾ فػي ثابتػة

 .عميو كالمحافظة بو التمسؾ يجب جكىرم ىك ما كبيف المنشكد،
 المستنبؿ، في عميو تككف أف المنظمة طمات ما إلى المتصكر المستنبؿ يشير :المتصور المستقبل -

ف  زمنان  يعكس المتصكر فالمستنبؿ فييا، النائمة العمؿ سياقات في كبير تغيير إحداث ذلؾ تطمب كا 
 التنػدـ خػخؿ مػف لمتحنيػؽ كقابػؿ مرئػي كلكنػو اتيػكطمكحا المنظمػة أمؿ معو كيحمؿ بعد، يتحنؽ لـ

 .باتجاىو تحرزه الذم
المسار المستنبمي لممنظمػة الػذم يحػدد الكجيػة  أف الرؤية تمثؿ احثةومن خلال ما سبق ترى الب

التػػي ترغػػب فػػي الكصػػكؿ إلييػػا، كالمركػػز السػػكقي الػػذم تنػػكم تحنينػػو، كنكعيػػة النػػدرات كايمكانػػات التػػي 
 . تخطط لتنميتيا

 :الرسالة .2
 كىػى كاسػتمراريتيا، كجكدىػا مبػرر المنظمػة، أجمػو مػف كجػدت الػذم الأساسػي الغػرض ىػي

 منظمػة لكػؿ أف حيػث الأساسػية، كقيمتيػا المنظمػة كمصػالا كمنتجػات لأنشػطة تفصػيخن  أكثػر ؼتكصػي
 تحديػد يػتـ المنظمػة رسػالة ضػكء كفػى المنظمػات، بػاختخؼ الرسػالة ىػذه تختمػؼبيػا  خاصػة رسػالة

 برسػالة المنظمػة تبػدأ حيػث النسػبي، بالثبػات الرسػالة كتتميػز تحنينيػا، المطمػكب الاسػتراتيجية الأىػداؼ
 ،بيػا المحيطػة الظػركؼ كتغيػرالمنتجات كالخدمات التي تندميا  تنكع كمع الزمف مركر مع كلكف محددة
 المنظمػة تكاجييػا التػي كالتحػديات التغيػرات مػع تػتخءـ لكػي التعػديخت بعض تتطمب قد الرسالة ىذه فإف

  .143، ص2014)محمد، 
 عامة، بصفة كلكف أخرل، إلى ةمنظم مف كسماتيا الرسالة بيا تتمثؿ التي خصائصال كتختمؼ

)الكرخػي،  بػالآتي تتمثػؿ كجكدىػا، أسػباب عػف تعبػر الناجحػة، لمرسػالة أساسػية خصػائص مػف بػد لا
  :149، ص2014

 .ككاقعية شاممة بصكرة مستنبخن  عميو تككف فأ ترغب كما المنظمة، فمسفة عف الرسالة تعبٌر أف -
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 .المنظمة مع المتعامميف أىداؼ تحنيؽ إمكانية -
 تتكقعػو كمػا حاليػان، المنظمػة فييمػا تعمػؿ التي كالداخمية الخارجية البيئتيف طبيعة بالحسباف تأخذ أف -

 .عمييا لتتفكؽى  أك معيا لتتكافؽ الظركؼ تمؾ مع تتكيؼ لكي مستنبخن،
 كحػدة مسػتكل عمػى أك المنظمػة، مسػتكل عمػى الأىػداؼ، مػع كالسياسػات تيجياتاالاسػتر  انسػجاـ -

 .الأعماؿ
 .بالحسباف الماضي كتأخذ المستنبؿ إلى تتطمع -
 كأىػدافيا غاياتيػا مػع المنظمػة رسػالة تتطػابؽ أف ينبغػي: كأىػدافيا المنظمػة غايػات مػع التطػابؽ -

 .تيجيةاالاستر 
 سكاء تؤدييا، التي كالأنشطة الأعماؿ عبر المرغكبة، أىدافيا المنظمة تحنيؽ لكيفية دقيؽ تكصيؼ -

 .خدمية أـ إنتاجية أكانت
 المندمػة الخػدمات حيػث مػف الأكؿ المركز تحنيؽ عبر لممنظمة، التنافسية الميزة حنيؽت عمى الندرة -

 .كالبيئة الأماف حيث كمف لمزبكف،
 .كمكاف زماف في كظركفو المجتمع كقيـ يتخءـ بما كمعتنداتيا المنظمة قيـ ترسيخ عمى الندرة -
 .كمككناتيا المنظمة ءاأجز  بيف التكامؿ مف حالة خمؽ عمى قدرتيا -

ككصػؼ  بالمنظمػة التعريػؼ باليكيػة الخاصػة أف الرسػالة تمثػؿ من خلال ما سبق ترى الباحثـةو 
تركػز عمػى كما تكضا الغرض مف كجكد المنظمة كتصيغ فمسفة المنشأة ك يمكانياتيا في الكقت الحالي، 

 .أنشطتيا كعمخئيا ككيانيا
 :الأىداف .3

ة لنيػاس أداء المنظمػة مػف خػخؿ فتػرة كىي كسيمة لتحنيػؽ رؤيػة كرسػالة المنظمػة، كمػا أنيػا كسػيم
  بالنتػائج المسػػتنبمية المرغػػكب فييػػا التػي تطمػػا المنظمػػة إلػػى 56، ص2013) محػددة، كيعػػرؼ الفريجػػي

 تحنينيا خخؿ فترة زمنية محددة تعمؿ المنظمة عمى انجازىا بأفضؿ صكرة ضمف المدل الزمني.
يػؿ كصػناعة كاتخػاذ النػرارات السػميمة، كتعد عممية تحديػد الأىػداؼ مػف الأمػكر الأساسػية فػي تحم

كتسػػاعد عمميػػة تحديػػد الأىػػداؼ فػػي تكجيػػو عمميػػة صػػنع النػػرار كاتخػػاذه بكامميػػا بػػدءن مػػف تحديػػد البػػدائؿ 
  .212، ص2012كتحميميا كالتي تنكد لتبرير الخيار النيائي )ابراىيـ، 

ترجمػة ميػاـ المنظمػة   بنكلو أنيا النتائج المطمػكب تحنينيػا ل234، ص2015) كيؤكد السكارنة 
كرسالتيا إلى كاقع عمؿ، كتتسػـ بالتحديػد الػدقيؽ كامكانيػة النيػاس كالميػؿ إلػى التفصػيؿ، كتتميػز الأىػداؼ 
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بككنيا تعكس حالة أك كضع مرغكب فيو ككسيمة لنياس التنػدـ المرغػكب فيػو، كىػي نتيجػة يمكػف تحنينيػا 
 كاطار زمني يمكف مف خخلو تحنيؽ الأىداؼ المنشكدة.

  :8، ص2018)تالي،  أىميا عديدة جكانب خخؿ مف الأىداؼ أىمية برزكت
 .النرار صنع لعممية متيف أساس تكفير عف فضخن  لو، المخطط لمتكجو تفصيمية صكرة تكفير .1
 .فييا يعمؿ الذم لمبيئةالمؤسسة  تعريؼ عمى تساعد .2
 كتعدٌ  الكظائؼ، مستكل كعمىالمؤسسة  مستكل عمى الاستراتيجيات كضع في العميا ايدارة مع تسيـ .3

 يتناسػب بمػا المخئمػة النػرارات اتخػاذ فػي العميػا لػلإدارة دلػيخن  تكػكف حيػث النػرارات، لاتخػاذ مرشػدان 
 .تكاجيو الذم كالمكقؼ

 السػميـ التفػكيض فػي يسػاعد كالكاقعيػة السػميمة الأىػداؼ كجػكد أف إذ السػمطة، تفػكيض فػي تسػاىـ .4
 .كالمياـ شاطاتالن بيف التنسيؽ في يساعد كما لمسمطة،

المؤسسة كعخقتيا ببيئتيػا كفػي كضػع المعػايير كالمنػاييس  في السائدة العخقات نكعية بياف في تساىـ .5
 التي تستعمؿ في الرقابة كتنكيـ الأداء.

 الأفػراد، ترقيػة(مثػؿ السياسػات بعػض كضػع فػي التنػكيـ مػف ايفػادة ثػ ٌـ الأفػراد، أداء تنػكيـ فػي تسػيـ .6
 .كايبداع المبادرة نحك الأفراد تحفز أداة تعدٌ  كما، كغيرىا حكافزكال كالتدريب، كالننؿ،

 المػكارد مػف المسػتنبمية باحتياجاتػو التنبػؤ عمػى كتسػاعده كنشػاطاتو البنؾ كجكد شرعية الأىداؼ تحدد .7
 عمميػة فػي مرتكػزان  تعػدٌ  فيػي لػذا .أمثػؿ اسػتعمالان  كاسػتعماليا كالمعمكماتيػة كالبشػرية كالماليػة الماديػة
 .الاستراتيجية غةالصيا

تعتبػر ، ك تبػذؿ المنظمػة لكػي تنجزىػا كػؿ جيكدىػاأف الأىػداؼ  ومن خلال ما سبق تـرى الباحثـة
 تكضػػػا لمعػػػامميف بيػػػاك الأىػػػداؼ الكسػػػيمة الكحيػػػدة لتكضػػػيا ماىيػػػة رسػػػالة المنشػػػأة كاليكيػػػة الخاصػػػة بيػػػا، 

ىػػداؼ الناسػػـ المشػػترؾ بػػيف الأة، كمػػا تعتبػػر النيائيػػة لكػػؿ منظمػػذؿ الجيػػد لتنفيػػذ المخرجػػات الطرينػػة لبػػ
 .أعمى مستكل مف ايتناف كالحرفية عمى االعامميف في المنظمة كالذم يتـ السعي لتنفيذى

 :القيم .4
 التي التنظيمية الثنافة مف أساسيان  جزءان  كتشكؿ المنظمة حياة في ميمة جكىرية حنينة النيـ تمثؿ

 إلػى كيحتػاج طكيمػة زمنيػة مراحػؿ خخؿ يبنى كمكردان  المنظمة، عمؿ لبيئة الأساسية المككنات عف تعبر
 التكجػو مفالميمػة ضػك  الأساسػية المفػاىيـ مػف تعػد الأعمػاؿ منظمػة قػيـ فػاف لػذلؾ عظيمػة، جيػكد
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 مختمػؼ مػع تعامميػا إزاء سػمككيا كتطبػع كشخصػيتيا ىكيتيػا المنظمػة تعطػى النػيـ إف ليػا، الاسػتراتيجي
  .97، ص2014)الطائي،  الأطراؼ

 النػيـ ىػذه كمػف التنظيميػة، الظػركؼ ضػمف العػامميف سػمكؾ تكجيػو عمػى النػيـ ىػذه تعمؿ ككذلؾ
 النيـ مصطما ظير كلند الآخريف، احتراـ ،بالأداء الاىتماـ الكقت، بإدارة الاىتماـ العامميف، بيف المساكاة
 فم كنكع عمييا كتحرص تأكيدىا عمى كتنكـ المنظمات، ايتختص التي النيـ بمجمكعة كتعريؼ التنظيمية
  .68، ص2017)شيف،  التنظيمي البناء في التماسؾ صيانة

 التاليػة الننػاط فػي المتمثمػة المنظمػة فػي الفػرد سػمكؾ عمػى تػؤثر لمنػيـ مصػادر أربعػة ىنػاؾك 
  :14، ص2020)رماضنة، 

 فػي مػا فرد قيـ فإف فيو، يعيش الذم تمعلمجا إلى ينتمي عنصر الفرد باعتبار: الاجتماعي المصدر .1
بيػا  يػؤمف التػي الماديػة النػيـ فػإف كلػذا مختمػؼ، مجتمػع فػي خػرآ فػرد قػيـ عػف مػؼتخت مػا مجتمػع
 بالتجػاذب يتصػؼ يػزاؿ لا ككنػو يقالشػر  تمػعلمجا يػؤمف التػي النػيـ عػف تختمػؼ الرأسػمالي المجتمػع
 .كالاجتماعي كالعائمي الأسرم كالتنارب

 كثباتػا، أىميػة المصػادر ثػرأك كيعػد النػيـ مػف لكثيػر أساسػيا مصػدران  الػديف كيمثػؿ: الـديني المصـدر .2
 فػي أساسػيان  دكران  لعبت الصحابة كمساىمات الشريفة النبكية كالسنة الكريـ النرآف فاف مسمـ كمجتمع
 .تمعلمجا ىذا بناء في كالأخخقية الاجتماعية النيـ ترسيخ

 تفرضػيا ا،بيػ خاصػة كقػيـ كعػادات تناليػد الزمف بمركر العمؿ جماعات لدل تتككف: العمل جماعة .3
 ممػا متعػددة، نفسػية لضػغكط يتعػرض العمػؿ جماعػات كسػط في يعيش الذم فالفرد أعضاءىا عمى
 .عممو ميداف في الجماعة ابي تؤمف التي بالنيـ يتأثر اعتياديا يجعمو

 .الفرد لدل المتراكمة الخبرة خخؿ مف انيككز  كأىميتيا رسكخيا سبؿ النيـ تستمد: المتراكمة الخبرة .4
الأسس كالمبادئ الأخخقية كالدينية كالعممية التي أف النيـ تمثؿ  الباحثة ومن خلال ما سبق ترى

عػادة الصػكاب مػف  المنظمػةكتعتبرىا بمثابة الدليؿ كالمرشد لمسمكؾ كمف خخليػا تحػدد  المنظمةتؤمف بيا 
 المنظمة كالعامميف.الخطأ كتحكـ العخقة بيف 

 :الاستراتيجي التوجو معوقات 7.1.1.2
ت العديػػد مػػف المعكقػػات التػػي فػػي ادارة عممياتيػػا الاسػػتراتيجية كيمكػػف اجمػػاؿ ىػػذه تكاجػػو المنظمػػا
  :19، ص2017أبك نجـ، المعكقات في التالي )
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 .فييا العامميف مشاركة كضعؼ تيجيةاالاستر الانفراد بالنرارات  -
 .المخرجات عمى الاتجاه بنفس الاىتماـ مف بدلان  المدخخت عمى الرقابية العمميات تركيز -
 .المدل النريبة الأىداؼ عمى لتركيزا -
 .المنظمات لأداء الأخرل النتائج كاىماؿ السكؽ مف كالحصة الربحية عمى التركيز -
 .ايدارية المستكيات مختمؼ عمى كالأنشطة بالكظائؼ الخاصة مع تيجيةاالاستر  الأىداؼ تعارض -
 .أحيانان  كتعارضيا جيةالاستراتي التكجيات تعدد إلى يؤدم مما لممنظمة التمكيؿ مصادر تعدد -
 .ايدارة في التنميدية الاتجاىات كاعتماد طيةاالبيركقر  كانتشار الركتينية التعنيدات -
 التكيؼ عمى قادرة تككف بحيث تيجيةاالاستر  الخطة مركنة كعدـ المستنبمية تابالمتغير  التنبؤ ضعؼ -

 .الحاصمة تاالتطكر  كمكاكبة
 غيػر أك مننكصػة لمعمكمػات كفنػان  جيالاسػتراتي التكجػو اختيػار أك الكافيػة، المعمكمػات تػكفر عػدـ -

 .صحيحة
 .تيجيةاالاستر  الخطة عمى تؤثر أف يمكف التي كالخارجية الداخمية تاكالمتغير  العكامؿمراعاة  عدـ -
 .دقيؽ بشكؿ تحديدىا كعدـ كضكحيا كعدـ تيجيةاالاستر  الأىداؼ غمكض -
 .يكتمؿ أف قبؿ متنادمان  التخطيط يصبا بحيث المستمريف كالتغير بالتعنيد تتصؼ بيئة كجكد -
 .المنظمة لدل المتكفرة كالبشرية المادية ايمكانيات مع تتناسب لا أىداؼ كضع -

أف أىػػـ المعكقػػات التػػي تكاجػػو التكجػػو الاسػػتراتيجي لممؤسسػػة  ومــن خــلال مــا ســبق تــرى الباحثــة
ؤيتيػا كأىػدافيا كرسػػالتيا، تتمثػؿ فػي عػدـ كجػكد مصػادر دخػؿ ثابتػة لممنظمػات كبالتػالي صػعكبة تحنيػؽ ر 

 الخطػة عمػى تػؤثر أف يمكػف التػي كالخارجيػة الداخميػة تاكالمتغيػر  العكامػؿمراعػاة  عدـبايضافة الى ذلؾ 
 لممنظمة. تيجيةاالاستر 
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 جودة حياة العمل: الثاني المحور 2.1.2

 مقدمة: 1.2.1.2
بيػر عمػى مسػتكل انجػازات تتكقؼ جكدة الحياة كما يتبعيا مػف شػعكر بالرضػا كالسػعادة إلػى حػدٌ ك

الفرد في حياتو كرغبتو في العمؿ كاينتاجيٌة كالنجاح. كما يعكس قدرة الفرد عمى التٌغمٌب عمػى مػا يكاجيػو 
نجػاز لا معنػى ليػا.  المتغيػر بيئػة فػي المنظمػات تعمػؿك  مف عنبات، لبمكغ اليدؼ. فالحيػاة بػدكف ىػدؼ كا 

 إلػى أدل الػذم الأمػر المتطػكرة، الخػدمات لتنػديـ ريعةسػ تغييػرات ىنػاؾ أف حيػث الكحيػد؛ بػتثاال ىك فييا
 بالطرينػة مكاردىػا جميػع اسػتخداـ إلػى المنظمػات تحتػاج كلػذلؾ المنظمػات، ليػذه جديػده تحػديات خمػؽ
 يمكػف فإنػو كعميػو، الخدمػة تنػديـ مسػتكيات كػؿ عمػى كاينتاجيػة كالجػكدة كالفعاليػة الكفػاءة لتحنيػؽ مػىثالم

 عمػى قػدرتيا مػدل عمى يتكقؼ الحالي الكقت في تحنينو المنظمات تستطيع مالذ النجاح مدل بأف النكؿ
 باعتبػاره العمػؿ حيػاة جػكدة مكضػكع بػرز الأخيػرة الآكنة كفي، بالعامميف كالاحتفاظ كتطكير كتحفيز جذب
 العػامميف مػف عػدد أكبػر كجػذب العػامميف، أفضػؿ عمػى ايبنػاء خخليا مف يمكف التي اليامة الأدكات أحد
 . Sushil, 2013) التنظيمية البيئة إلى كبيفالمكى

 مفيوم جودة حياة العمل: 2.2.1.2
 مػف خػرآ إلػى شػخص مػف يختمػؼ، أمٌ أنٌػو كنسػبيٌ  الأبعػاد دمتعػدٌ  مفيػكـ حيػاة العمػؿ جػكدة

 مػا غالبػان  كالتػي العمميػة حيػاتيـ لتنػكيـ الأفػراد يعتمػدىا التػير المعػايي كفػؽ، ةكالتطبينيٌػ النظريٌػة النػاحيتيف
دارة ،بػالنفس ـالػتحكٌ  عمػى كالنػدرة ،رالنػرا كاتخػاذاييجػابيٌ،  رالتفكيػ عمػى كالنػدرة عديػدة بعكامػؿ تػأثرت  كا 

 فػي حيػاتيـ ةالميمٌػ الأمػكر د الأفػراديحػدٌ  خخليػا مػف التػي النيـالاعتنػاد بػ الضػاغطة، كمػدل الظػركؼ
 .السعادةالراحة ك ليـ الشعكر ب ؽتحنٌ  التيك  العممية،

حسػب آراء البػاحثيف كمػا ىػك  جػكدة حيػاة العمػؿمجمكعة مػف التعريفػات لمفيػكـ  الباحثة كتناكلت
 مكضا في الجدكؿ التالي: 
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 جودة حياة العملوجيات نظر الباحثين في مفيوم  :2.2جدول 
 المصدر تعريف جودة حياة العمل

 اتكالعخقػالنفسػية،  كالحالػةكؿ مف الصحة الجسمية لمفرد، بمفيكـ كاسع يتأثر بشكؿ معند 
 2010أبك حخكة،  كمستكل التحكـ بالذات.الاجتماعية، 

المحفػػزة، كمػػا أنيػػا أيضػػان تحنػػؽ كتركيبػػة بيئػػة العمػػؿ  واسػػتراتيجيات مكػػاف العمػػؿ، كعممياتػػ
 Porkiani, 2011 .ساسان عمى كضع المنظمة كحالتيا كفعاليتياأ كتعتمدرضا الكظيفي ال

 2013نكيبات،  العممية. عادة في الحياةأك السالعممية عمى الرضا عف الحياة  ىي مؤشر
 سأبػر  ةصػالخا الجكانػبؼ مختمػ كتطػكير بتحسيفالأنظمة كالبرامج المرتبطة  مف مجمكعة
للأفػػراد كبيئػػتيـ  العمػػؿ حيػػاةعمػػى  تػػؤثر أف شػػأنيا مػػف كالتػػي ،لممنظمػػة البشػػرم المػػاؿ

 الاجتماعية.
 2014ماضي، 

لشخصػػية مػػف خػػخؿ العمػػؿ بشػػكؿ فعػػاؿ درجػػة رضػػا العػػامميف عػػف الاحتياجػػات العمميػػة كا
 Swamy, 2015 عمى المشاركة في العمؿ لتحنيؽ الأىداؼ الخاصة بالمنظمة.

 يػؤثر ممػا جيد، بشكؿ أبعادىا بمختمؼ كالمعنكية المادية العكامؿ فييا تتكافر التي العمؿ بيئة

 فػي كػفمم جيػد أقصػى فيبػدؿ الػكظيفي، كالأمػاف بالرضػا فيشػعر المكظػؼ عمػى إيجابػان  ذلػؾ

 .المؤسسة خدمة
 2016البربرم، 

 حيػاة تػكفير بغػرض المنظمػة فػي البشػرية المػكارد إدارة تبػذليا التػي كالجيػكد الأنشػطة كافػة

 2018النرشي كالنحطاني،  .احتياجاتيـ يشباع لعاممييا أفضؿ كظيفية

م الاىتمػاـ بػرأس المػاؿ البشػر  خػخؿ مػف كذلػؾ لمعػامميف العمػؿ ظػركؼ أفضػؿ عمميػة تػكفير
 2018أبك شمالة،  كالتي تؤثر عمى حياة الأفراد العممية كالشخصية كعمى رضاىـ كالتزاميـ التنظيمي.

 مػف عاليػة درجػة الػكظيفي العمػؿ شػأنيا إكسػاب مػف كالتػي المترابطػة، العمميػات مجمكعػة
 فػي الميني، كالمشػاركة بالرضا يتعمؽ ما أبرزىا يعد أبعاد، عدة خاؿ مف كايتناف، النجاح

 أجؿ مف الندرات؛ كتطكير كالسعادة، كالراحة العمؿ في كالأمف كالسخمة كالتحفيز، عمؿ،ال
 .المثمى إلى الاستفادة الكصكؿ

 2019شميخف، 

شػباع إرضػاء إلػى خخليػا مػف تسػعى المنظمػة متنطعػة كغيػر مسػتمرة عمميػة  حاجػات كا 

 2020عنكف كبكخدكني،  الشخصية. كالحياة حياة العمؿ بيف تكازف إحداث ضكء عمى كالمعنكية المادية المكظفيف

 لػو مناسػبة المنػاخ أك البيئػة ىػذه أف يػرل مػف فمػنيـ بالعػامميف، المحيطػة العمػؿ كمنػاخ بيئػة

 لمػدل كفنػا شػخص لكػؿ الحيػاة جػكدة مسػتكل يتكقػؼ حيػث مناسب، غير أنو يرل مف كمنيـ

 مف عامؿ كؿ بيا نشأ التي يئةكالب معتندات،الك  كالنيـ العادات مع العمؿ بيئة كمخئمة مطابنة

 .المنظمة في العامميف

 2020زعرب، 

 بالاعتماد عمى المصادر المذككرة في الجدكؿ ةالباحث بكاسطة جردالمصدر: 
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 التػػي العمميػػاتتعبػػر عػػف أف جػػكدة حيػػاة العمػػؿ  ومــن خــلال التعريفــات الســابقة تــرى الباحثــة
كالتػي تسػيـ  الشخصػية، كحيػاتيـ لمعػامميف العمػؿحيػاة  عمػى تؤثر التي الجكانب مختمؼ تحسيف تستيدؼ
 .فييا كالعامميف لكزارة شؤكف المرأة تيجيةاالاستر  الأىداؼ تحنيؽ في بدكرىا

 أىداف جودة حياة العمل: 3.2.1.2
 عمػى اينسػاني الطػابع إضفاء إلي تيدؼ العمؿ حياة جكدة   أف14، ص2017) دحمي أبك يرل

 قػكة تػكفير خػخؿ مػف لممنظمػة، التنافسػية النػدرة كتعزيػز العػامميف، لػدل اءكالانتم الثنة كزيادة العمؿ مكاف
 .لمعمؿ كدافعية ءككلا مركنة أكثر عمؿ

 إلى أف أىداؼ جكدة حياة العمؿ تعكد لمتالي:  Lokanada.R & Mohan.R (2010كأشار الباحثاف 
 .المكظفيف رضا تحسيف .1
 .ايجابية مشاعر يخمؽ مما لممكظفيف كالنفسية الجسدية الصحة تحسيف .2
 .المكظفيف إنتاجية تعزيز .3
 .العمؿ مكاف في التعمـ تعزيز .4
 .كالانتناؿ التغيير إدارة تحسيف .5
 .التكظيؼ في الأفضؿ أنيا عمى المنظمة صكرة بناء .6
 .عاـ بشكؿ المكظفيف كتحفيز بيا كالاحتفاظ .7

 كدةجػلتطػكير  المنظمػة إلييػا تسػعى التػي الأىػداؼإلػى أف   29، ص2016) الشػنطي كأشػار
 :يمي ما الكظيفية الحياة

 . المنافسيف عمى النكعي ألتفكقي كدكرىا البشرية المكارد كأىمية تنسجـ عمؿ بيئة إيجاد .1
 كتحنيؽ ئيـككلا العامميف انتماء زيادة عمى كالمساعدة الجيديف لمعامميف جذب مصدر العمؿ بيئة جعؿ .2

 أدنػى إلػي كنكعيػا كحجميػا الحػكادث ددعػ كتنمػيص كأىػدافيـ المنظمػة الأىداؼ بيف كالتفاعؿ التكامؿ
 .مستكل

 .كايبداع كالتعمـ الجكدة تعزيز في المساىمة .3
أف منظمات الأعماؿ تسػعى لتحنيػؽ أىػداؼ جػكدة حيػاة العمػؿ  ومن خلال ما سبق ترى الباحثة

 ايكذلؾ لتنمية قدرات العامميف الابداعية بيدؼ تحسيف أدائيـ في العمؿ، مما يجعؿ المنظمة تنجز أعمال
 بكقت كتكمفة أقؿ مما يزيد مف انتاجيتيـ بطرؽ ابداعية.
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 أىمية جودة حياة العمل: 4.2.1.2
 أىميػة كتتمثػؿ ،حيػاة العمػؿ جػكدة لبػرامج تبنييػا عنػد عديػدة مزايػا تحنيػؽ إلػى المنظمػات تيػدؼ

حيػاة  دةجك  تطبيؽ أىمية أف في تتمثؿ كالتي تحنينيا إلى تسعى التي النتائج خخؿ مف حياة العمؿ جكدة
 أداء الأكثػر ىػـ السػعداء العػامميف أف يػرل حيػث المنظمػات، نظػر كجيػة مػف ليػا ينظػر أف يمكػف العمػؿ
 إنتػاج جػكدة كبالتػالي إنتاجيػة كأكثػر لممنظمػة ككلاء المنظمػة فػي البناء في كرغبة تنظيمي كالتزاـ كظيفي
 .لمتكاليؼ كخفض

 تتمثػؿ حيػاة العمػؿ جػكدة مفيػكـ طبيػؽت أىميػةأف  خػخؿ مػف حيػاة العمػؿ جكدة أىمية تبرز كما
  :82، ص2020عنكف كبكخدكني، ) يمي فيما
 ة.بالمنظم الفكرم الماؿ كرأس الأكفاء العامميف عمى كالحفاظ الاستنطاب .1
 .إنتاجيتيـ كزيادة العامميف زيحفت .2
 ة.طكيم لمدة عمييا كالحفاظ ليا تنافسية ميزة خمؽ عمى المنظمات قدرة زيادة .3
 .البشرم الماؿ رأس في الاستثمار خخؿ مف المنظمات في الأجؿ طكيؿ الاستثمار زيادة .4
 كاسػتنطاب العمػؿ، فريػؽ انتنػاء التػدريب، مثػؿ البشػرية المػكارد إدارة ممارسػات عمػى الايجابي التأثير .5

 .العامميف الأفراد
 العخقػات مػف جػك إلػى ؤدمحيػاة العمػؿ يػ بجػكدة الاىتمػاـأف  ومن خلال ما سبق ترى الباحثـة

 حبك  الكظيفيالاستنرار  ىإل يؤدم مما النفسية حةاالر ، كيزيد مف المتحمسيف كالعامميف الجيدة شخصيةال
 .لعممو الفرد

 : حياة العملالاتجاىات المفسرة لجودة  5.2.1.2
مف طرؼ العديد مف الباحثيف فيذا أدل إلى تعدد كظيػكر  حياة العمؿلتعدد تعاريؼ جكدة  نظران  

 المختمفة منيا:  العديد مف الاتجاىات
: إف الحيػػػاة بالنسػػػبة للإنسػػػاف ىػػػي مػػػا يدركػػػو منيػػػا حتػػػى أف تنيػػػيـ الفػػػرد لممؤشػػػرات الاتجـــاه النفســـي .1

الفػرد لجػكدة  يدراؾمباشػر  انعكػاسالمكضكعية فػي حياتػو كالػدخؿ، المسػكف، العمػؿ، كالتعمػيـ يمثػؿ 
د كفػػي ظػػؿ ظػػركؼ معينػػة كذلػػؾ فػػي كقػػت محػػد ،الحيػػاة فػػي كجػػكد ىػػذه المتغيػػرات بالنسػػبة ليػػذا الفػػرد

كيظير ذلؾ فػي مسػتكل السػعادة كالشػناء الػذم يكػكف عميػو، كيػرتبط بمفيػكـ جػكدة الحيػاة العديػد مػف 
الػذاتي، الحاجػػات، مفيػكـ الاتجاىػػات، مفيػكـ الطمػػكح، مفيػػكـ  ايدراؾالمفػاىيـ النفسػػية منيػا: النػػيـ، 
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ل الػػبعض أف جػػكىر جػػكدة الحيػػاة التكقػػع إضػػافة إلػػى مفػػاىيـ الرضػػا، التكافػػؽ، الصػػحة النفسػػية كيػػر 
لمبدأ إشباع الحاجات في نظريػة  كذلؾ كفنان  يكمف في إشباع الحاجات كمككف أساسي لجكدة الحياة،

   43ص ،2010 ىاـ كماسمك )اليمص،اأبر 
ف الاىتمػػاـ بدراسػػات جػػكدة الحيػػاة قػػد بػػدأت منػػذ فتػػرة طكيمػػة كقػػد ركػػزت عمػػى إ: الاتجــاه الاجتمــاعي .2

معػدلات الكفيػػات، معػدؿ ضػحايا المػػرض،  فػػي الحيػاة مثػؿ معػػدلات المكاليػد، المؤشػرات المكضػكعية
مسػػتكل الػػدخؿ، كىػػذه المؤشػػرات تختمػػؼ مػػف  د المجتمػػع،انكعيػػة السػػكف، المسػػتكيات التعميميػػة لأفػػر 

مجتمع إلى آخر، كترتبط جكدة الحيػاة بطبيعػة العمػؿ الػذم ينػكـ بػو الفػرد كمػا يجنيػو الفػرد مػف عائػد 
مو كالمكانة المينية لمفرد كتػأثيره عمػى الحيػاة كيػرل العديػد مػف البػاحثيف أف عخقػة مادم مف كراء عم

 الفػرد مػػع الػزمخء تعػػد مػػف العكامػؿ الفعالػػة فػػي تحنيػؽ جػػكدة الحيػاة فيػػي تػػؤثر بدرجػة ممحكظػػة عمػػى
 . 15ص ،2014 )كريمة، رضا أك عدـ رضا العامؿ عف عممو

ض اف جػػكدة الحيػػاة للأفػػراد الػػذيف يعػػانكف مػػف الأمػػر كييػػدؼ ىػػذا الاتجػػاه إلػػى تحسػػيالاتجــاه الطبــي:  .3
مج ايرشػادية كالعخجيػة كتعتبػر جػكدة االجسمية المختمفة أك النفسية أك العنمية كذلػؾ عػف طريػؽ البػر 

ت التي تتعمػؽ بالكضػع الصػحي كفػي تطػكير الصػحة فنػد االحياة مف المكضكعات الشائعة لممحاضر 
لاجتماعيػة كالبػاحثيف فػي العمػكـ الاجتماعيػة لتعزيػز كرفػع اىتماـ أطباء كمتخصصيف الشؤكف ا ادازد

 ،ـ2014مػػف خػػخؿ تػػكفير الػػدعـ النفسػػي كالسػػيككلكجي ليػػـ )شػػيخي،  ىجػػكدة الحيػػاة لػػدل المرضػػ
 . 82ص

حظيػػت باىتمػػاـ عممػػي كليػػا اتجاىػػات  حيػػاة العمػػؿجػػكدة أف  ومــن خــلال مــا ســبق تــرى الباحثــة
 كالاجتماعي كالطبي. يالاتجاه النفستمثؿ أبرزىا في تمفسرة ليا 

 : أبعاد جودة حياة العمل 6.2.1.2
 :بيئة العمل .1

 أك الجسمية أك النفسية الناحية حيث مف سكاء حياتو جكدة عف جيد بمستكل الشخص شعكر فإ
 مستكل عمى إيجابا يؤثر أف شأنو مف ذلؾ كؿ العائمية، كالعخقات المينة كعخقات الاجتماعية العخقات

  .121، ص2018ة )النرشي كالنحطاني، المختمف مجالاتال ىذه في أدائو
كيمكف التعبير عف بيئة العمؿ مف خخؿ تكفير العكامؿ البيئية المرضية كالمحببة كالآمنػة بمكػاف 
العمؿ بما يدعـ رضػا العػامميف كفػرص النمػك المناسػبة، ككػذلؾ الاىتمػاـ بػالظركؼ الماديػة لمعمػؿ كتػكفير 
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أف كػػؿ ذلػػؾ مػػف شػػأنو أف يجعػػؿ العػػامميف فػػي المنظمػػة يػػؤدكف أعمػػاليـ  أدكات كمسػػتمزمات العمػػؿ، حيػػث
بارتياح نفسي مما يرفع مف مستكل الرضا الكظيفي لدييـ، كبالتالي رفع مستكل الأداء كانجاز العمؿ )أبك 

   15، ص2018عكدة، 
 :الأمان الوظيفي .2

ص مػػػف اكف انتنػػػيعبػػػر مفيػػػكـ الأمػػػاف الػػػكظيفي عػػػف بنػػػاء العامػػػؿ مكظفػػػان فػػػي نفػػػس المؤسسػػػة بػػػد
الأقدميػػة اك الأجػػر أك المعػػاش، كىػػذا يعتبػػر الأمػػف الػػكظيفي مػػف أىػػـ أبعػػاد جػػكدة حيػػاة العمػػؿ فيػػك محػػدد 
ميػػػـ لصػػػحة العػػػامميف كرفػػػاىيتيـ الجسػػػدية كالنفسػػػية فرفػػػع درجػػػة الطمأنينػػػة لػػػدل العامػػػؿ عمػػػى مسػػػتنبمو 

عامؿ بالراحة كالاستنرار النفسػي الكظيفي كانياء جميع صكر النمؽ عمى ذلؾ المستنبؿ ينتج عنو شعكر ال
  .178، ص2016مما يرفع معنكياتو كينعكس ايجابان عمى أدائو )قريشي كباديسي، 

 فػي النجػاح ركػائز أىػـ مػف فيػك كافػة، المنظمػات فػي لمعامميف حيكم أمر الكظيفي الأمافكيعد 
 الفعالة النرارات كاتخاذ لابداعا إلى العامميف يدفع مما كالانتماء الطمأنينة مف جك يخمؽ لأنو منظمة؛أية 
 . 16، ص2017ة )أبك حميد، لممنظم تيجيةاالاستر  الأىداؼ يحنؽ بما
 :المشاركة في اتخاذ القرارات .3

 المعنكيػات رفػعل يػؤدم الػذم الأمػر النػرارات كترشػيد الػرأم إبداء فرصة النرار في المشاركةتتيا 
  .121، ص2018كالنحطاني، )النرشي  العمؿ بيئة في الانسجاـ كتحنيؽ لممرؤكسيف
 إلى تؤدم التي الميمة العكامؿ مف ،راراتالن اتخاذ في لممشاركة لمعامميف الفرصة إتاحة تعتبرك 

 صنع في حنينيكف شركاء بأنيـ شعكرىـ خخؿ مف لممؤسسة، انتمائيـ كتعزيز لدييـ، المعنكية الركح رفع
 مسػتكل أفضػؿ إلػى بالمؤسسػة كالارتنػاء لعمػؿا لتطػكير كسػعيـ، فػي مػا كػؿ يبػذلكف يجعميػـ ممػا ر،االنػر 

 نتيجػة ينشػأ كالػذم المؤسسػة، داخػؿالصػراع  تنمػيص إلػى راراتالنػ اتخػاذ في المشاركة تؤدم كما ممكف،
 أفكػار ىنػاؾ أف يعنػي شػخص مػف أكثػر مشػاركة أٌف كمػا، اتخاذىػا فػي كالمركزيػة ،النػرارات تضػارب

)البيػارم،  المشػكخت مػف لكثيػر فعاليػة كأكثػر أفضػؿ حمػكؿ لتنػديـ الفرصػة يتػيا ممػا عديػدة حػاتاكاقتر 
  .19، ص2018

 :العدالة والمساواة .4
 العدالػة كمبػادئ قػيـ تمعبيػا التػي الأىميػة كاينسػانية الاجتماعيػة العمػكـ فػي البػاحثكف أدرؾ لنػد

 تنػكـ تػيكال العدالػة لنظريػة تعػكد التنظيميػة العدالػة لمفيػكـ التاريخيػة الجػذكر بػأف كيػذكرة، المنظم داخؿ
 مػدخختيـ منارنػة خػخؿ مػف العدالػة عمػى الحكـ إلى يميمكا العامميف داالأفر  أف مفاده أساسي فرض عمى
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 لتمػؾ ان ككفنػ، الآخػريفـ زمخئيػ مػع بيػـ الخاصػة المػدخخت نسػبة كمنارنة يتسممكنيا التي المخرجات إلى
ف يتسػاكيا لا عنػدما كالتػكتر بػالظمـ الشػعكر كيسػكد المعػدلاف، يتسػاكل عنػدما بالرضػا الفػرد يشػعر النظرية

  .20، ص2018)البيارم، 
لمعدالػة كالمسػاكاة  رئيسػية عناصػر لكجػكد العدالػة مكضػكع تناكلػت التػي الأدبيػات معظػـ كتشػير
  :14، ص2019كىي )مكسى، 

 كىي العدالة كالمساكاة في تكزيع المكارد عمى العامميف كالناس في كظائفيـ يككنكا :العدالة التوزيعية -
 عمػى كنحف جميعان نريػد الحصػكؿ المكارد، مف العادؿ نصيبيـ عمى بالحصكؿ بحيث يرغبكف قمنيف

 بجيكدنػا يػتـ الاعتػراؼ أف أيضػان  نريػد كنحػف بػو، ننػكـ الػذم العمػؿ عػف مػا حػد إلػى نصػيبنا العػادؿ
مػف  شػكؿ فالعدالػة التكزيعيػة ىػي العمػؿ، فػي قبمنػا مػف خاصة مساىمات أم عف أك كاؼو  عمى نحك

منابػؿ النتػائج  العادلػة تمنػكا المبػالغ قػد بػأنيـ النػاس إيمػاف عمػى تركػز التػي التنظيميػة العدالػة شػكاؿأ
 المتعمنة بالعمؿ.

كتمثػػػػؿ العدالػػػػة الاجرائيػػػػة الطػػػػرؽ كالآليػػػػات كالعمميػػػػات المسػػػػتخدمة فػػػػي تحديػػػػد  :العدالــــة الإجرائيــــة -
لػة الاجرائيػة كمػدل احساسػيـ بػأف المخرجات كىي الطرؽ المحددة كالأساسػية يدراؾ المػكظفيف لمعدا

ايجراءات المتبعة بكاسطة المنظمة في تحديد مف يسػتحؽ الكفػاءة ىػي اجػراءات عادلػة كتعكػس فػي 
الكقت ذاتو التصكر الذىني لعدالػة الاجػراءات المتبعػة فػي اتخػاذ النػرارات التػي ليػا عخقػة بػالمكظؼ 

ا لتعزيػػػز مشػػػاركة المػػػكظفيف فػػػي اتخػػػاذ كينظػػػر لعدالػػػة ايجػػػراءات بأنيػػػا الطػػػرؽ التػػػي يػػػتـ تصػػػميمي
النػػػرارات لتنميػػػؿ الانحيػػػاز كالأخطػػػاء فػػػي النػػػرارات التػػػي يػػػتـ اتخاذىػػػا كفػػػؽ معػػػايير معتمػػػدة فػػػي أداء 

 .المكظفيف
كىػي تمػؾ العدالػة التػي تتضػمف عمميػات كاجػراءات كأنظمػة محػددة تسػما بالتأكػػد  :العدالـة التقييميـة -

يػػػتـ تنييميػػا بطرينػػػة عادلػػة كنزييػػة تػػػؤمف ليػػـ الاسػػػتنرار  مػػف أف حنػػكؽ العػػػامميف كمسػػتكيات أدائيػػـ
 كالأمف الكظيفي.

ليػا أىميػة كبيػرة مػف خػخؿ تأثيرىػا  حيػاة العمػؿجػكدة أف أبعػاد  ومن خلال ما سبق ترى الباحثـة
المباشػػر كغيػػر المباشػػر عمػػى الظػػكاىر كالسػػمككيات الاداريػػة داخػػؿ المنظمػػات، كمػػف خػػخؿ تأثيرىػػا عمػػى 

اـ ىػػػذه المنظمػػات سػػػكاء فػػي أدائيػػػا لمياميػػا أك عخقاتيػػػا بالبيئػػة الخارجيػػػة كػػػأفراد أك مجمػػؿ أنشػػػطة كميػػ
 منظمات كبالتالي تحنيؽ أىدافيا.
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 : أساليب قياس جودة حياة العمل 7.2.1.2
كىناؾ طرؽ لنياس جكدة حياة العمػؿ تتمثػؿ  اىتمت الدراسات كالأبحاث بنياس جكدة حياة العمؿ

  :11، ص2019في التالي )فرج كشعشكعة، 
 .الكظيفي الأداء معدلات -
 .لمعامميف الكظيفي الرضا درجة -
 .الأجكر سياسة -
 المنظمة. سياسة -
 العامميف. كاتحادات ننابات نجاح مدل -
 .العمؿ دكراف معدؿ -
 .الطكيؿ الغياب معدؿ -
 .العامميف إنتاجية -
 .العمؿ حكادث معدلات -
 . الشكاكم معدلات -
 .العمؿ عف كالامتناع كالتجمير باالاضر  معدلات -

أف الاىتماـ بأساليب قياس جكدة حياة العمؿ يرجع إلى تحنيػؽ  ومن خلال ما سبق ترى الباحثة
 مستكيات عالية مف الرضا كالكلاء التنظيمي لدل العامميف كالعمخء كالبيئة الخارجية لممنظمة.

 : معوقات تطبيق جودة حياة العمل 8.2.1.2
  :28، ص2020دة حياة العمؿ في ما يمي )مصما، تتمثؿ أىـ المعكقات الرئيسية لبرامج جك 

: تطبيػػؽ بػػرامج جػػكدة حيػػاة العمػػؿ يتطمػػب اضػػفاء الديمكقراطيػػة فػػي العمػػؿ فيجػػب أف موقــف الادارة .1
يككف لدل الادارة الرغبة في مشاركة اتخاذ النرارات مع العامميف كاعطائيـ فرص التعبيػر عػف الػرأم 

ة، إلا أف ذلػػػؾ يبػػػدك صػػػعبان لأف كثيػػػر مػػػف المػػػدراء كمشػػػاركتيـ بفاعميػػػة فػػػي جميػػػع أنشػػػطة المنظمػػػ
 يعتبركف ذلؾ تيديدان لكجكدىـ كمصالحيـ.

: قػد يتكلػد عػف الاتحػادات كالننابػات العماليػة شػعكران بػأف تطبيػؽ موقف الاتحادات والنقابـات العمميـة .2
الكافيػػة بػػرامج جػػكدة حيػػاة العمػػؿ تسػػعى إلػػى تسػػريع أداء العمػػؿ كتحسػػيف الانتاجيػػة دكف دفػػع العكائػػد 
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لمعػامميف، أم أف بػرامج جػػكدة حيػاة العمػػؿ مػا ىػي إلا كسػػيمة لاسػتخراج المزيػػد مػف الأداء كالانتاجيػػة 
 مف العامميف.

: تػػرل الادارة بػػأف التكمفػػة كالمصػػاريؼ اليكميػػة كالتشػػغيمية لبػػرامج جػػكدة حيػػاة العمػػؿ التكمفــة الماليــة .3
فاعمية كنجاح تطبيؽ ىذه البرامج، لذا كبيرة كضخمة تفكؽ قدرة المنظمات مع عدـ كجكد ما يضمف 

 يجب تطبيؽ ىذه البرامج بعناية كحذر ضمف ميزانية محددة مسبنان لمكصكؿ لمنتائج المرجكة.
 ,Gargكما أف ىناؾ تحديات أخرل تكاجو عممية تطبيؽ برامج جػكدة حيػاة العمػؿ كتتمثػؿ فػي )

2012:  
 .الكقت ضغط مف المزيد تحتاج .1
 .نكلكجيةالتك اءةفالك ىعم تعتمد .2
 .تماعيةلاجا تاالميار  ىعم تعتمد .3
 .كياايدر  التعنيد .4
 .كالتعاكف ريؽفال مبدأ ىعم تنكـ .5
 .يةافالجغر  الحدكد عؿ تعتمد تننخن كلا أكثر عممية .6

ضػركرة الاىتمػاـ ببػرامج تحسػيف جػكدة حيػاة العمػؿ كادراؾ أف  ومن خلال ما سـبق تـرى الباحثـة
مميف كرفع قدراتيـ المعنكية كمشاركتيـ في اتخاذ النرار، كذلؾ يؤدم ىذ الاىتماـ يؤدم لزيادة انتاجية العا

 لرفع الثنة كالتعاكف بيف الرؤساء كالمرؤكسيف.
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 :وزارة شؤون المرأة الفمسطينيةالثالث:  المحور 3.1.2

 مقدمة 1.3.1.2
الفمسػطينية  ، اسػتجابة لنضػالات المػرأة2003جاء تأسيس كزارة شؤكف المرأة في تشريف الثػاني مػف العػاـ 

قامػػػة الدكلػػة الفمسػػطينية، كلنيػػػؿ حنكقيػػا الاجتماعيػػة كالاقتصػػػادية  لنيػػؿ حنكقيػػا الكطنيػػػة فػػي الاسػػتنخؿ كا 
كالسياسػػية لبنػػاء مجتمػػع فمسػػطيني يتمتػػع فيػػو الجميػػع بحنػػكؽ المكاطنػػة كالفػػرص المتسػػاكية، كلتحنيػػؽ ىػػذه 

ككمي بنضايا النكع الاجتماعي لمنيكض بالمرأة الرؤية، اعتمدت الكزارة ىدفان عامان كىك تطكير الالتزاـ الح
كتطػػػكير دكرىػػػا كضػػػماف حنكقيػػػا السياسػػػية كالاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة. كعممػػػت كزارة شػػػؤكف المػػػرأة لتمبيػػػة 
الاحتياجات الحنينية لممرأة الفمسطينية، كتعزيز المساكاة بيف الجنسيف، بالتنسيؽ كالشػراكة الكاممػة مػا بػيف 

ر الحككمية كالنطاع الخاص، كما أكلت الكزارة اىتماما خاصان لمناىضة العنػؼ المؤسسات الحككمية كغي
ضد النساء، فشكمت المجنة الكطنية لمناىضة العنؼ ضد النساء، كصػاغت اسػتراتيجية كطنيػة لمناىضػة 
العنػػؼ ضػػدىف، لمخػػركج بنتػػائج تضػػمف لممػػرأة حنيػػا فػػي الحيػػاة كالكرامػػة. كتعمػػؿ الػػكزارة عمػػى بنػػاء شػػبكة 

مع المنظمات النسكية كالحككمية كالأىمية عمى المستكييف ايقميمي كالدكلي، كتبادؿ الخبرات في  عخقات
، المكقػػػػع الالكتركنػػػػي لػػػػكزارة المػػػػرأة) مجػػػاؿ تطبيػػػػؽ الاتفاقيػػػػات الدكليػػػػة الخاصػػػػة بػػػػالمرأة كحنػػػػكؽ اينسػػػػاف

2021.  
عزيػػز المسػػاكاة كالعدالػػة بػػيف كتعمػػؿ كزارة شػػؤكف المػػرأة بشػػكؿ مباشػػر عمػػى تطػػكير الالتػػزاـ بالعمػػؿ عمػػى ت

الجنسػػػيف كتمكػػػيف المػػػرأة بمػػػا يتكافػػػؽ مػػػع أجنػػػدة السياسػػػات الكطنيػػػة كالتكافنػػػات الكطنيػػػة كالتزامػػػات دكلػػػة 
فمسػػػطيف نحػػػك الاتفاقيػػػات كالمعاىػػػدات الدكليػػػة كاتفاقيػػػة النضػػػاء عمػػػى جميػػػع أشػػػكاؿ التمييػػػز ضػػػد المػػػرأة 

 .بيجيف، كأىداؼ التنمية المستدامةبمنياج عمؿ 

 وزارة شؤون المرأة الفمسطينية رسالة 2.3.1.2
تمكػيف كتعزيػز قػػدرات المػرأة الفمسػطينية لتشػػارؾ كتسػاىـ فػي بنػػاء كتنميػة الػكطف الػػديمنراطي كفػي ترسػػيخ 

 .مجتمع مدني فاعؿ تحكمو النيـ الكطنية كالحضارية، الانسانية كالمساكاة
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 وزارة شؤون المرأة الفمسطينية اليدف من انشاء 3.3.1.2
طػخؽ قػدرات  ستكماؿا ميمة إعادة دمج المرأة الفمسطينية فػي مجتمػع مػدني متحضػر قػادر عمػى صػنؿ كا 

ضمف بػرامج  كالاستنخؿالمرأة الفمسطينية مف خخؿ تحفيزىا كدعميا كتمكينيا لممشاركة في مرحمة البناء 
عمػػى الػػذات، كترسػػيخ  الاعتمػػادالػػكطني كالفػػردم لػػدل المػػرأة، كالػػى تنميػػة  الانتمػػاءتيػػدؼ الػػى تعزيػػز ركح 

ذكاء ركح التكػافؤ كالعمػؿ الجمػاعي جنبػا الػى جنػب مػع الرجػؿ، فػي سػبيؿ ترسػيخ مفػاىيـ  الثنة بالنفس، كا 
لمنيػػكض بػػالمرأة الاجتمػػاعي الحكػػكمي بنضػػايا النػػكع  الالتػػزاـ، كتطػػكير الاجتماعيػػةالديمنراطيػػة كالعدالػػة 

المكقػػػع الالكتركنػػػي لػػػكزارة المػػػرأة، ) جتماعيػػػةكتطػػػكير دكرىػػػا كضػػػماف حنكقيػػػا السياسػػػية كالاقتصػػػادية كالا
2021 . 

 وزارة شؤون المرأة الفمسطينيةأولويات عمل  4.3.1.2
)ثابػػػػت  كىػػػػي تتضػػػػمف 2022-2017ىنػػػػاؾ عػػػػدة أىػػػػداؼ إسػػػػتراتيجية تبنتيػػػػا كزارة شػػػػؤكف المػػػػرأة لسػػػػنة 

 :   2018كآخركف، 
لمػرأة الفمسػػطينية بكافػػة أشػػكالو اليػدؼ الاسػػتراتيجي الأكؿ كيشػػمؿ تخفػػيض نسػبة العنػػؼ المكجػػو ضػػد ا .1

كتطػكير الخػدمات الاجتماعيػة  ،إلى النصؼ  مف خخؿ كفالػة كصػكؿ النسػاء لمعدالػة كمحاسػبة الجنػاة
كتطػػػكير كتعػػػديؿ النػػػكانيف  ،كالتعميميػػػة كالصػػػحية كالشػػػرطية كالنضػػػائية المتخصصػػػة بالنسػػػاء المعنفػػػات

 .كالتشريعات المحمية التي تحد مف العنؼ
تيجي الثػػػاني كيشػػػمؿ زيػػػادة مشػػػاركة النسػػػاء فػػػي مكاقػػػع صػػػنع النػػػرار فػػػي المؤسسػػػات اليػػػدؼ الاسػػػترا .2

مػػف خػػخؿ  10الحككميػػة كغيػػر الحككميػػة الأكثػػر تػػأثيران عمػػى حيػػاة الرجػػاؿ كالنسػػاء بمػػا لا ينػػؿ عػػف %
كضػػػع سياسػػػات مؤسسػػػاتية تمكػػػف المػػػرأة مػػػف الكصػػػكؿ إلػػػى الييئػػػات النياديػػػة الأكلػػػى فػػػي المؤسسػػػات 

كالتػػأثير عمػػى إرادة أصػػحاب النػػرار السياسػػي  ،لنػػدرات النياديػػة لمنسػػاء فػػي المؤسسػػاتكبنػػاء ا ،الرسػػمية
 .في المؤسسات نحك تمكيف النساء مف المناصب النيادية

اليدؼ الاستراتيجي الثالػث كيشػمؿ مأسسػة قضػايا المسػاكاة كالعدالػة بػيف الجنسػيف كتمكػيف المػرأة فػي   .3
ات الكطنيػة الرسػمية كغيػر الرسػمية المعنيػة بنضػايا المػرأة كتعزيز دكر الأليػ ،كافة المؤسسات الرسمية

 تطكير آليات المسائمة لنضايا المساكاة في النكع. ،كالنكع الاجتماعي
اليدؼ الاستراتيجي الرابع كيشمؿ تعزيز مشاركة المرأة في النطاع الاقتصادم مف خػخ تعمػيـ معػايير  .4

الخػػاص كالأىمػػي كالمؤسسػػات الدكليػػة العاممػػة فػػي العمػػؿ الخئػػؽ لمنسػػاء العػػامخت فػػي النطػػاع العػػاـ ك 
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كتمكيف كصػكؿ النسػاء  ،كتبني تشريعات محفزة كحامية لممشاريع الصغيرة كالنساء العامخت ،فمسطيف
 الرياديات كالأشخاص ذكم ايعاقة لمتمكيؿ كالخبرات الخزميف.

كالميمشة مف خخؿ تطػكير اليدؼ الاستراتيجي الخامس ك يشمؿ تحسيف نكعية الحياة للأسر الفنيرة   .5
تدخخت آنية لمحد مف التراجع فػي نسػب الالتحػاؽ كنكعيػة التعمػيـ فػي مرحمػة مػا قبػؿ المدرسػة لمػذككر 
كايناث كالأطفاؿ ذكم ايعاقة كالحد مف التراجع في المستكل الاكػاديمي كنسػب الالتحػاؽ لمػذككر فػي 

سػنيف كالمسػنات، كالأسػر التػي تعػاكني مػف الفنػر المرحمة الثانكية كتنديـ الخدمات المعيشية الخئنة لمم
كتطكير خدمات كمرافؽ مناسبة للأشخاص ذكم ايعاقة مف الفتياف كالفتيات كالرجاؿ كالنساء  ،الشديد

كتػػػدابير خاصػػػة لكصػػػكؿ الفئػػػات كالمنػػػاطؽ الميمشػػػة إلػػػى الخػػػدمات الصػػػحية النكعيػػػة كالكصػػػكؿ إلػػػى 
 ائية.خدمات ما بعد الكلادة كخدمات الحماية الغذ

 :مو المؤسسات الشريكةوزارة شؤون المرأة الفمسطينية علاقة  5.3.1.2
عبػر النطاعيػة مػف  الاستراتيجيةمع الكزارات الأخرل عمى تنفيذ خططيا  تعمؿ الكزارة كبالتنسيؽ كالشراكة

بمػكرة الخطػط  كتعمؿ كذلؾ بالشراكة مع مؤسسات المجتمع المػدني عمػى، كحدات النكع الاجتماعي خخؿ
، مناىضػػة العنػػؼ ضػػد المػػرأة تراتيجيةاسػػ لكطنيػػة لمنيػػكض بأكضػػاع المػػرأة الفمسػػطينية مػػف خػػخؿ تنفيػػذا

كمػا كتػربط الػكزارة ، أذرع الػكزارة فػي المجتمػع المحمػي بمثابػة كتعتبػر مراكػز تكاصػؿ فػي كافػة المحافظػات
المكقػػػع ) يعفعالػػػة مػػػع مؤسسػػػات المجتمػػػع الػػػدكلي نفػػػذت عمػػػى أثرىػػػا العديػػػد مػػػف المشػػػار  عخقػػػة شػػػراكة

 .  2021الالكتركني لكزارة المرأة، 
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 الدراسات السابقة:: الثانيالمبحث  2.2

 مقدمة: 1.2.2
تعتبػر الدراسػات السػابنة أحػد أىػـ المحػاكر الرئيسػية التػي ينػكـ عمييػا مكضػكع البحػث، لأنيػا تيسػتخدـ فػػي 

لعػػػدد مػػػف  ةسػػػتطخع الباحثػػػبعػػػد اك ، اكأىػػػدافي الدراسػػػةبمػػػكرة مشػػػكمة الدراسػػػة، كتحديػػػد متغيػػػرات كفػػػركض 
الدراسات السابنة التي تتعمؽ بمكضكع الدراسة فند تػـ حصػرىا فػي الدراسػات التاليػة كتػـ تصػنيفيا مػا بػيف 

 دراسات عربية كدراسات أجنبية، مرتبة مف الأحدث إلى الأقدـ عمى النحك التالي:
 

 الدراسات العربية 2.2.2
التوجو الاستراتيجي فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية،  أثرم( بعنوان: 2020دراسة )لغيصم والزعبي،  .1

العربية  المممكةدراسة ميدانية لجامعات المنطقة الشرقية في : الدور الوسيط لاستراتيجيات الريادة
 .السعودية

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى دراسػػػة أثػػػر التكجػػػو الاسػػػتراتيجي فػػػي تحنيػػػؽ الميػػػزة التنافسػػػية، الػػػدكر 
، يمػػػي الكصػػػفي لتحنيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػةادة. تػػػـ الاعتمػػػاد عمػػػى المػػػنيج التحمالكسػػػيط لاسػػػتراتيجيات الريػػػ

   مكظؼ مف مكظفي الجامعات الشرقية في المممكة العربية السعكدية.466كبمغت عينة الدراسة )
كجػػكد أثػػر لمتكجػػو الاسػػتراتيجي بأبعػػاده عمػػى الميػػزة التنافسػػية، كأف البيعػػد  كتكصػػمت الدراسػػة إلػػى

إسيامان في تحديػد تػأثير التكجػو الاسػتراتيجي عمػى  الأكثرالمستنبمي تعد مف المتغيرات  الاستباقي كالبيعد
متكجػػو الاسػػتراتيجي بأبعػػاده عمػػى اسػػتراتيجيات الريػػادة، عػػدا )البيعػػد ليكجػػد أثػػر  ككػػذلؾالميػػزة التنافسػػية. 

التنافسػية، بايضػافة كأظيرت النتائج كجكد أثر لاستراتيجيات الريادة بأبعاده عمػى الميػزة  كماالدفاعي . 
 .كسيط كمتغيرإلى كجكد أثر لمتكجو الاستراتيجي عمى الميزة التنافسية بكجكد استراتيجيات الريادة 

 العمؿ عمى تطكير إدارات التعمػيـ لأداء ايدارات العميػا فػي جامعػات المنطنػةبأكصت الدراسة ك 
كالمحافظػة عمػى دعػـ ايدارة  ،ية لمعػامميفكشرح المفاىيـ الأساسية الخاصة بايدارة الاسػتراتيج ،الشرقية

 .العميا لضماف نجاح تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي
 . الجديدة المنتجات تطوير في تيجياالاستر  التوجو تأثير( بعنوان: م2020حمادي، دراسة ) .2

مكشػػؼ عػػف مػػدل تػػأثير التكجػػو الاسػػتراتيجي )التكجػػو الاسػػتراتيجي الاسػػتباقي، ىػػدفت الدراسػػة ل
كالتكجػػػػو نحػػػػك المخػػػػاطرة  فػػػػي تطػػػػكير المنتجػػػػات الجديػػػػدة لمنظمػػػػات  ،لاسػػػػتراتيجي الابػػػػداعيالتكجػػػػو ا
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الشركة العامة لمصناعات النسيجية كالجمديػة، كىػي احػدل الشػركات الكبػرل  الدراسة تالاعماؿ. كاعتمد
فػي مسػتكل التابعة الى كزارة الصناعة كالمعادف العراقية. اما عينة البحث فتألفػت مػف النيػادات ايداريػة 

ايدارة العميػػا، كايدارة الكسػػطى. كلتحنيػػؽ أىػػداؼ البحػػث كالتحنػػؽ مػػف فرضػػياتو تػػـ اسػػتخداـ الاسػػمكب 
 .الكصفي التحميمي

كتكصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى كجػػػػكد عخقػػػػة ارتباطيػػػػة احصػػػػائية بػػػػيف التكجػػػػو الاسػػػػتراتيجي كتطػػػػكير 
التكجػػػػو الاسػػػػتراتيجي تراتيجي )المنتجػػػػات الجديػػػػدة، كمػػػػا بينػػػػت النتػػػػائج كجػػػػكد أثػػػػر لأبعػػػػاد التكجػػػػو الاسػػػػ

   عمى تطكير المنتجات الجديدة.كالتكجو نحك المخاطرة ،الاستباقي، التكجو الاستراتيجي الابداعي
كأكصػت الدراسػػة بضػػركرة تبنػػي التكجيػػات الاسػػتراتيجية لمػا ليػػا مػػف آثػػار كاضػػحة عمػػى تطػػكير 

اعيػػة لممشػػكخت المختمفػػة التػػي تػػؤدم المنتجػػات الجديػػدة، كضػػركرة البحػػث عػػف الحمػػكؿ الابتكاريػػة كالابد
 في النياية لتنديـ عمميات كتكنكلكجيا جديدة.

أثر التوجـو الاسـتراتيجي فـي اختيـار المـدخل الوصـفي ( بعنوان: م2020، حسين وسمماندراسة ) .3
 لمقرار الاستراتيجي.

رار لمتعػػرؼ عمػػى أثػػر التكجػػو الاسػػتراتيجي فػػي اختيػػار المػػدخؿ الكصػػفي لمنػػىػػدفت ىػػذه الدراسػػة 
الاسػػػتراتيجي فػػػي ديػػػكاف كزارة التخطػػػيط كالجيػػػاز المركػػػزم للإحصػػػاء فػػػي العػػػراؽ، كاسػػػتخدمت الدراسػػػة 

 المنيج الكصفي التحميمي.
كتكصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى أف الأىػػػػداؼ الاسػػػػتراتيجية احتمػػػػت الترتيػػػػب الأكؿ مػػػػف حيػػػػث الأىميػػػػة 

بػيف التكجػو الاسػتراتيجي متمػثخن  النسبية، كما بينت الدراسػة كجػكد عخقػة ارتباطيػة ذات دلالػة احصػائية
 في الأبعاد التالية )الرؤية، الرسالة، الأىداؼ، النيـ  كالنرار الاستراتيجي.

كأكصت الدراسة بضركرة الاىتمػاـ بالأىػداؼ كالنػيـ الاسػتراتيجية لمػا تمثػؿ مػف أىميػة كػرل فػي 
 خمية كالخارجية لممؤسسة.عمؿ الادارة كما أنيا تعبر بصكرة كاقعية عف قكل كمتغيرات البيئة الدا

الاغتـراب  مسـتوى مـن الحـد عمـ  العمـل حيـاة جـودة م( بعنـوان: تـأثير2020دراسـة )اسـماعيل،  .4
 اسيوط. جامعة التعميمية في المستشفيات عم  تطبيقية دراسة الوظيفي:

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تػأثير جػكدة حيػاة العمػؿ عمػى الحػد مػف مسػتكل الاغتػراب 
فػي المستشػفيات التعميميػة فػي جامعػة أسػيكط، كتكػكف مجتمػع الدراسػة مػف جميػع العػامميف فػي  الكظيفي

 المستشفيات.
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كتكصمت الدراسة لكجكد اختخؼ بيف الفئات المختمفة لمعامميف في المستشفيات كذلؾ مف حيث 
د عخقػػػة أبعػػاد جػػػكدة حيػػػاة العمػػؿ مػػػف ناحيػػػة، كأبعػػاد الاغتػػػراب مػػػف ناحيػػة أخػػػرل، كبينػػػت النتػػائج كجػػػك 

 ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف أبعاد جكدة حياة العمؿ كالاغتراب الكظيفي.
كأكصػػت الدراسػػة بضػػركرة زيػػادة فعاليػػة المشػػاركة فػػي اتخػػاذ النػػرارات مػػف أجػػؿ الكصػػكؿ لممنػػاخ 

 كالبيئة التي تساعد ىذه المستشفيات في الحد مف مستكل الاغتراب الكظيفي.
التوجـــو الاســـتراتيجي لـــدى إدارة الجمعيـــات النســـوية فـــي وان: م( بعنـــ2019دراســـة )انشاصـــي،  .5

 .المحافظات الجنوبية وعلاقتو بالثقة التنظيمية
ىػػػدفت الدراسػػػة التعػػػرؼ إلػػػى التكجػػػو الاسػػػتراتيجي لػػػدل إدارة الجمعيػػػات النسػػػكية بالمحافظػػػات 

كتػـ اختيػار مجتمػع  كقػد اسػتخدـ الباحػث المػنيج الكصػفي التحميمػي،ة، الجنكبية كعخقتو بالثنة التنظيميػ
 (59)الدراسة مف جميع مكظفي الجمعيات النسكية بالمحافظات الجنكبية )قطاع غزة  حيث بمغ عددىا 

  مكظفان، كقد اختار الباحث المجتمع كمو ليككف ىك العينة، حيث تـ تكزيع 257جمعية بعدد مكظفيف )
سػتخدـ الباحػث أداة الاسػتبانة لجمػع ، كا(%83.9)  استبانة بنسبة 178  استبانة، كتـ استرداد )212)

 .البيانات
كانػػت بدرجػػة كتكصػػمت الدراسػػة إلػػى أف مسػػتكل إجابػػات المبحػػكثيف حػػكؿ التكجػػو الاسػػتراتيجي 

بينػػػت نتػػػائج الدراسػػػة أف مسػػػتكل إجابػػػات المبحػػػكثيف حػػػكؿ الثنػػػة التنظيميػػػة كػػػاف بدرجػػػة ، ك مرتفعػػػة جػػػدان 
ارتباطيػػة طرديػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف التكجػػػو نتػػائج الدراسػػة كجػػكد عخقػػػة ، كأظيػػرت دان مرتفعػػة جػػ

الاستراتيجي كجميع أبعاد )الرؤية، الرسالة، الأىداؼ، النيـ  كالثنة التنظيمية في الجمعيات النسػكية فػي 
كشفت النتائج عف كجكد أثر لأبعاد التكجو الاستراتيجي التالية )قيـ الجمعية، ، كما المحافظات الجنكبية
اؼ الجمعيػػة  حسػػب الترتيػػب عمػػى الثنػػة التنظيميػػة حيػػث أف ىػػذه المحػػاكر فسػػرت رؤيػػة الجمعيػػة، أىػػد

 .% مف التبايف الكمي في الثنة التنظيمية68
الاستمرار في تطبيؽ التكجو الاستراتيجي في الجمعيات النسػكية باعتبػاره أداة كأكصت الدراسة ب

الاسػتراتيجي لمجمعيػات النسػكية مػف  تطػكير التكجػوة، ك إدارية تساعد عمى تحنيؽ أىػدافيا بكفػاءة كفعاليػ
خػػخؿ المراجعػػة المرنػػة لمرؤيػػة كالرسػػالة كالأىػػداؼ كالنػػيـ باشػػراؾ جميػػع العػػامميف ممػػا يحنػػؽ مزيػػدان مػػف 

 .التميز
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تــأثير التفكيــر الاســتراتيجي عمــ  تحســين جــودة م( بعنــوان: 2018دراســة )الحمــداني والخــولاني،  .6
 .الحياة الوظيفية
تعػػرؼ عمػػى تػػأثير التفكيػػر الاسػػتراتيجي عمػػى جػػكدة الحيػػاة الكظيفيػػة، الالدراسػػة الػػى  ىػػدفت ىػػذه
مػػف مػػكظفي الادارة العميػػا فػػي شػػركة الاتصػػالات الأردنيػػة كالتػػي تعتبػػر كحػػدة   329كشػػممت الدراسػػة )

 التحميؿ الرئيسة الخاصة بالدراسة.
ف أالكظيفية، كما التأثير الايجابي لمتفكير الاستراتيجي عمى جكدة الحياة  كتكصمت الدراسة إلى

، سػتراتيجي: النكايػا الاسػتراتيجية، كقيػادة الافتراضػاتثػر ذم دلالػة احصػائية لعناصػر التفكيػر الاأىنػاؾ 
كالفكػػر الشػػمكلي، باسػػتثناء التصػػكر النظمػػي كمػػدخؿ فػػي تحسػػيف جػػكدة الحيػػاة الكظيفيػػة، إضػػافة لػػذلؾ 

 باستثناء النكع الاجتماعيكجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في اتجاىات مف شممتيـ الدراسة 
ضػػػػػركرة تطػػػػػكير الػػػػػكعي لػػػػػدل المػػػػػدراء ليككنػػػػػكا اكثػػػػػر اسػػػػػتعدادان لمكاجيػػػػػة كأكصػػػػػت الدراسػػػػػة ب 

السيناريكىات غير المتكقعة كلدييـ الندرة عمى التصكر النظمي كالتكيؼ بسرعة مع التغيػرات المفاجئػة، 
 معالجة المشكخت في المستنبؿ.ىك جديد كتنمية المكارد الداخمية التي تمكنيـ مف  كتحنيؽ كؿ ما

 المـوارد إدارة ممارسـات عمـ  العمل حياة جودة أثر( بعنوان: 2018القرشي والقحطاني، دراسة ) .7
 .البشرية

 فػي البشرية المكارد إدارة ممارسات عمى العمؿ حياة جكدة أثر ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى ىدفت
، كاسػتخدمت الدراسػة المػنيج الكصػفي كديةالسػع العربيػة المممكػة بجنػكب المسػمحة النػكات مستشػفى

   مفردة.233الدراسة مف ) عينةالتحميمي، كتككنت 
 المممكػة بجنػكب المسػمحة النػكات مستشػفىكتكصػمت الدراسػة إلػى أف مسػتكل جػكدة الحيػاة فػي 

 العمػؿ حياة جكدة في كمباشر إيجابي تأثيركاف بدرجة مرتفعة، كبينت الدراسة كجكد  السعكدية العربية
 إدارة عمػىالأكثػر تػأثيران  كالمزايػا التعكيضػات كتعتبػر البشػرية، المػكارد إدارة ممارسػات عمػى أبعادىػا،ب

 .البشرية المكارد
 الحػالات فػي التصػرؼ بحريػة المسػمحة النػكات مستشػفى فػي الفرصػة إتاحػةب الدراسػة أكصػتك 
بػداء احػدالك  الفريػؽ ركحبػ العمػؿالعػامميف عمػى  كحػث الحالػة مػع يتناسػب بمػا الطارئػة  مشػاعرىـ كا 

 .كمنترحاتيـ



35 

 

 المؤسسـي التميـز تحقيـق فـي الوظيفيـة الحيـاة جـودة أثـر بعنـوان: (2018، أبـو عـودة) دراسـة .8
 .غزة قطاع في المدني المجتمو منظمات  مع تطبيقية دراسة

المؤسسػي مػف  التميػز تحنيػؽ فػي الكظيفيػة الحيػاة جػكدة أثػرىػدفت ىػذه الدراسػة لمتعػرؼ عمػى 
  مفردة 255، كبمغت عينة الدراسة )غزة قطاع المدني في المجتمع منظمات عمى تطبينية خخؿ دراسة

 مف العامميف في منظمات المجتمع المدني، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي.
كجكد عخقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف جكدة الحياة الكظيفية بجميػع لالدراسة كتكصمت 

كجػػكد أثػػر لجػػكدة الحيػػاة الكظيفيػػة عمػػى التميػػز المؤسسػػي فػػي أشػػارت لالمؤسسػػي، كمػػا  زكالتميػػأبعادىػػا 
 منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة.

العمػػػػؿ عمػػػػى تشػػػػكيؿ ننابػػػػة لمعػػػػامميف فػػػػي منظمػػػػات المجتمػػػػع المػػػػدني مػػػػف كأكصػػػػت الدراسػػػػة ب
 خاذ النرارات.لممساىمة في معالجة قضاياىـ كخاصة الاستنرار الكظيفي كاشراؾ العامميف في ات

ـــ  الأداء  الاســـتباقيالتوجـــو الاســـتراتيجي ( بعنـــوان: م2018، الربيعـــي وعمـــيدراســـة ) .9 واثـــره عم
 .الاستراتيجي

عمػػػػػى الأداء  الاسػػػػػتباقيثػػػػػر التكجػػػػػو الاسػػػػػتراتيجي أالدراسػػػػػة الػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى  ىػػػػػدفت ىػػػػػذه
ت عينػػػة تككنػػػ، ك بعػػػة ليػػػاكالشػػػركات التاالتنافسػػػي  فػػػي كزارة الننػػػؿ العراقيػػػة  –الاسػػػتراتيجي )التشػػػغيمي 

تـ ، ك مركز كزارة الننؿ العراقية كالشركات التابعة ليا   مفردة مف النيادات الادارية في190) مف الدراسة
 .استخداـ المنيج الكصفي التحميمي

عمى  الاستباقي الاستراتيجيتكصمت الدراسة الى كجكد أثر مباشر ذم دلالة احصائية لمتكجو ك 
 .الاستراتيجيالأداء 

الفحػػص البيئػػي لمبيئػػة الخارجيػػة  أكصػت الدراسػػة بضػػركرة قيػػاـ كزارة الننػػؿ العراقيػة بتعزيػػز دكرك 
السػػعي ، ك شػػدة المنافسػػة فػػي بيئػػة عمميػػاكالداخميػػة كبشػػكؿ مسػػتمر لمكاكبػػة التغيػػرات التكنمكجيػػة، ككػػذلؾ 

 الاختيػػارساسػػية فػي نحػك خمػؽ حالػػة المكائمػة بػػيف متغيػرات البيئػػة الداخميػة كالخارجيػة ككنيػػا الكسػيمة الأ
 . الاستراتيجيالأمثؿ لمتكجو 

 .لمبنك التسويقي الأداء تحسين عم  الاستراتيجي التوجو ثرأ ( بعنوان:م2018، تاليدراسة ) .10
 لمبنػؾ التسػكيني الأداء عمػى الاسػتراتيجي التكجػو ثػرأ مػدل تحديػد إلػى الدراسػة ىػذه ىػدفت

مككنػة  البنػؾ المػكظفيف مػف عينػة فػي الميدانيػة دراسػةال كتمثمػت كرقمػة، بكلايػة كفركعو الجزائرم الكطني
   مكظؼ، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي.50مف )
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أىػـ عناصػر التكجػو  يممػؾ بكرقمػة الجزائػرم الػكطني البنػؾ أف أىميػاكتكصػمت الدراسػة إلػى 
 بػو الاىتمػاـ فػي ؼضػع ىنػاؾ أف إلا كالأىػداؼ الرسػالة فػي المتمثمػة الاسػتراتيجي التكجػوالاسػتراتيجي 

 كجػكد لعػدـ نظػرا بانضػباط الاسػتراتيجي التكجػو تطبيػؽ بضػركرة البنػؾ مػكظفيف لػدل كعػي كجػكد كعػدـ
 ك الاسػػتراتيجي التكجػػو بػػيف عخقػػة كجػػكد إلػػىة الدراسػػ تكصػػمت كمػػا، لػػذلؾ العميػػا ايدارة كتتبػػع رقابػػة

 .التسكيني الأداء تحسيف
 فػي أىميػة مػف لػو لمػا الجزائرية البنكؾ في تراتيجيالاس التكجو فعالية ضركرةكأكصت الدراسة ب

 خاصػة الاستراتيجي التكجو دكر بتفعيؿ البنكؾ اىتماـالأىداؼ، ك  كسرعة كالكؼء الفعاؿ الأداء تحنيؽ
 لممحافظػة البنػكؾ لػدل التكجومثؿ  كجكد تتطمب كالتي العالـ يعشيا التي الاقتصادية الظركؼ ظؿ في
 .المحيطية كؼالظر  معميا تأقمك  كجكدىا عمى
القـرارات:  صـناعة عمـ  لممنظمـات الاسـتراتيجي التوجـو أثـر( بعنوان: م2017أبو نجم، دراسة ) .11

 .السورية العربية الجميورية في الاتصالات شركات عم  دراسة
النػرارات مػف  صػناعة عمػى لممنظمػات الاستراتيجي التكجو ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى أثر

  111، كبمغػت عينػة الدراسػة )السػكرية العربيػة الجميكريػة فػي لاتصػالاتا شػركات عمػى خػخؿ دراسػة
 مفردة مف جميع الكظائؼ الادارية، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي.

 بينمػا مرتفع، بدرجة كالتكنكلكجيا العمخء مف كؿ نحك التكجو تطبيؽأف كتكصمت الدراسة إلى 
 المتكسػطات جػاءتض، ك مػنخف بدرجػة الابػداع نحك كالتكجو سطمتك  بدرجة المنافسيف نحك التكجو جاء

 احصػائيان  داؿ أثػر كجػكدالنػرارات بدرجػة متكسػطة، كبينػت النتػائج  صػناعة بكاقػع يتعمػؽ فيمػا الحسػابية
 .السكرية الاتصالات شركاتالنرارات في  صناعة عمى الاستراتيجي التكجو أبعاد لجميع

 ايدارة قبؿ مف الاستراتيجي التكجو تدعـ تنظيمية ساليبكأ إدارية فمسفة تبنيكأكصت الدراسة ب
 كدعػـ العػامميف، سػمككيات يحفػز الذم المخئـ المناخ تكفير طريؽ عف كذلؾ الاتصالات مؤسسات في
 بيانػات تػكفير أجػؿ مػف كالاتصػالات المعمكمػات لتكنكلكجيػا حديثػة نظػـ تبنػيي، ك الجمػاع العمػؿ فػرؽ

 لتكفير إدارية معمكمات نظـ إنشاء عمى كالعمؿالاستراتيجي،  التكجو لعممية كمدخخت كافية كمعمكمات
 النرار. اتخاذ عمى تساعد المناسب الكقت في الخزمة المعمكمات
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أثـــر أبعــــاد التوجــــو الاســـتراتيجي فــــي تحســــين الأداء ( بعنــــوان: م2017الضــــلاعين، دراســـة ) .12
 .الممكية الأردنية الاستراتيجي في خطوط
إلى معرفة أثر أبعاد التكجو الاستراتيجي في تحسيف الأداء الاستراتيجي في ىدفت ىذه الدراسة 

  مكظفػػػػان، 248خطػػػكط الممكيػػػة الأردنيػػػة، كتػػػـ سػػػحب عينػػػة عشػػػكائية بسػػػيطة بمػػػغ تعػػػدادىا الصػػػافي )
 كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي.

ء الاسػتراتيجي فػي خطػكط كتكصمت الدراسة إلى كجكد أثر لأبعاد التكجو الاستراتيجي فػي الأدا
%  مػػػف التبػػػايف فػػػي الأداء 65.7الممكيػػػة الأردنيػػػة، كأف أبعػػػاد التكجػػػو الاسػػػتراتيجي تفسػػػر مػػػا منػػػداره )

 الاستراتيجي في خطكط الممكية الأردنية.
الدراسػػػػػة بضػػػػػركرة العمػػػػػؿ عمػػػػػى إيجػػػػػاد ثنافػػػػػة تنظيميػػػػػة تعػػػػػزز اسػػػػػتراتيجيات التكجػػػػػو  كأكصػػػػػت

لاسػػػتراتيجيات إلػػػى المسػػػتكيات العميػػػا المرغػػػكب بيػػػا، مػػػف خػػػخؿ تطػػػكير الاسػػػتراتيجي، كالارتنػػػاء بيػػػذهً ا
ميارات العامميف كتكفير رؤية استراتيجية كاضحة المعالـ لخطكط الممكية الأردنية كأىدافيا، لما ليا مػف 
أثػر فػي تحسػيف الأداء الاسػتراتيجي .الكممػات الدالػة: التكجػو الاسػتراتيجي، الأداء الاسػتراتيجي، خطػػكط 

 .كية الأردنيالمم
الممارسات الاستراتيجية والميارات الفكرية لمقيادات الجامعية ( بعنوان: م2016، ماضيدراسة ) .13

 .ودورىا في تحسين جودة الحياة الوظيفية لمعاممين في الجامعة الإسلامية
لمتعػرؼ إلػػى الممارسػات الاسػػتراتيجية كالميػارات الفكريػػة لمنيػادات الجامعيػػة  ىػدفت ىػذه الدراسػػة

ـ الباحػث المػنيج الكصػفي دكرىا في تحسيف جكدة الحياة الكظيفية في الجامعة ايسػخمية، كقػد اسػتخدك 
   مفردة.59عينة الدراسة ) تكبمغ، التحميمي

بػيف الممارسػات الاسػتراتيجية إلى أنو يكجػد أثػر كعخقػة ذات دلالػة إحصػائية  الدراسةكتكصمت 
اؿ البشػػػػػرم ، إدارة الصػػػػػراع التنظيمػػػػػي، دعػػػػػـ الثنافػػػػػة التكجػػػػػو الاسػػػػػتراتيجي، تنميػػػػػة كتطػػػػػكير رأس المػػػػػ)

التنظيميػػة، مسػػاندة الممارسػػات الأخخقيػػة ، كالميػػارات الفكريػػة لمنيػػادات الجامعيػػة كتحسػػيف جػػكدة الحيػػاة 
 .الكظيفية بالجامعة ايسخمية
ضركرة استخداـ إدارة الجامعػة أسػاليب كسػيناريكىات كاضػحة كقابمػة لمتطبيػؽ كأكصت الدراسة ب

تحميػؿ بيئػة العمػؿ الخارجيػة كالداخميػة لمتعػرؼ عمػى الفػرص كالتيديػدات كننػاط النػكة كالضػعؼ التػي  في
 مف الممكف أف تؤثر عمى الجامعة كاستراتيجيتيا.
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جودة حيـاة العمـل كمـدخل لإدارة الاحتـراق النفسـي لـدى المـرأة ( بعنوان: م2016، ودايدراسة ) .14
 .عنابة -ائية العمومية الحجارالعاممة دراسة ميدانية بالمؤسسة الإستشف

العمكمية  الاستشفائيةىدفت ىذه الدارسة الى التعرؼ عمى مستكل جكدة حياة العمؿ بالمؤسسة 
عنابة، كمستكل الاحتػراؽ النفسػي لػدل المػرأة العاممػة بيػا، ككشػؼ طبيعػة عخقػة جػكدة حيػاة  -بالحجار

،   عاممػػة )طبيبػػة، ممرضػػة، اداريػػة 60)العمػػؿ بمسػػتكل الاحتػػراؽ النفسػػي، كتككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف 
 الدراسة المنيج الكصفي التحميمي.كاستخدمت 

أف المؤسسػػػػة الاستشػػػػػفائية العمكميػػػػة تتمتػػػػع بحيػػػػاة عمػػػػؿ ذات جػػػػػكدة  كتكصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى
دراؾ المػػػرأة العاممػػػة لخحتػػػراؽ النفسػػػي متكسػػػط، كمػػػا أنػػػو تكجػػػد عخقػػػة عكسػػػية ذات دلالػػػة  متكسػػػطة، كا 

حيػػػػاة العمػػػػؿ كالاحتػػػػراؽ النفسػػػػي لػػػػدل المػػػػرأة العاممػػػػة، ككجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة  احصػػػػائية بػػػػيف جػػػػكدة
احصائية بيف العامخت مرتفعات جكدة حياة العمؿ كالعامخت منخفضات جكدة حياة العمؿ في مستكل 

 .الاحتراؽ النفسي، لصالا العامخت منخفضات جكدة حياة العمؿ
مشػػارة المػػرأة العاممػػة فػػي عمميػػات اتخػػاذ النػػرار  كأكصػػت الدراسػػة بتحسػػيف نػػاـ المكافئػػات كزيػػادة

 كالأخذ بآرائيا فيما يتعمؽ بحمكؿ مشاكؿ العمؿ.
التوجـو الاسـتراتيجي وأثـره عمـ  أداء شـركات الاتصـالات أدارة ( بعنـوان: م2015، حمـزةدراسة ) .15

 .المعرفة كمتغير وسيط
الاتصػػػالات كاختبػػػار  داء شػػػركاتأىػػػدفت الدراسػػػة الػػػي اختبػػػار أثػػػر التكجػػػو الاسػػػتراتيجي عمػػػي 

صػػػالات بالسػػػكداف كلايػػػة داء فػػػي قطػػػاع الاتالمعرفػػػة بػػػيف التكجػػػو الاسػػػتراتيجي كالأ يدارةالػػػدكر الكسػػػيط 
   مفردة.160، كبمغت عينة الدراسة )استخداـ المنيج الكصفي التحميمي تـ، ك الخرطكـ

داء، ككجػػكد كالأكجػػكد عخقػػة ايجابيػػة معنكيػػة بػػيف التكجػػو الاسػػتراتيجي  ىالػػ الدراسػػةكتكصػػمت 
داء خقػة بػيف التكجػو الاسػتراتيجي كالأف ادارة المعرفػة تتكسػط العأكمػا  ،عخقة بيف ادارة المعرفػة كالادارة

كأف شػػػػركات الاتصػػػػالات السػػػػػكدانية الخدميػػػػة بكلايػػػػة الخرطػػػػكـ تػػػػزداد كفاءتيػػػػػا ، بشػػػػركات الاتصػػػػالات
كاسػػتراتيجية  اسػػتراتيجية التميػػز، دة فػػي التكمفػػة،باتبػػاع الاسػػتراتيجيات الثخثػػة )اسػػتراتيجية النيػػا كفعاليتيػػا
البنيػػػة  اذ تتعػػػزز تمػػػؾ الاسػػػتراتيجيات بصػػػكرة كبػػػرم مػػػف خػػػخؿ تػػػكافر البيانػػػات كالمعمكمػػػات، التركيػػػز 
 .كرأس الماؿ البشرم جية لمشركة،لك التكنك 
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 مف ةالتكمف في لاستراتيجيتي التركيز كالنيادة كبرالأ الأىمية الشركات اعطاءكأكصت الدراسة 
غيػػر مباشػػرة، كقيػػاـ الشػػركات بالبحػػث عػػف فػػرص جديػػدة مػػف خػػخؿ  خػػدمات بتنػػديـ الاىتمػػاـ خػػخؿ

 مشركعات جديدة كرائدة في مجاؿ الاتصالات لضماف النمك كالبناء في السكؽ.

 الدراسات الأجنبية: 3.2.2
 عمـ  رةالقـد لتحسـين الرقمنـة نحـو الاسـتراتيجي التوجـونـوان: بع (Arias-Pérez, 2021دراسـة ) .1

 .ميمًا أمراً الخارجي التضمين خلال من واستغلاليا المعرفة اكتساب يعد لماذا: الابتكار
Strategic orientation toward digitalization to improve innovation capability: why 

knowledge acquisition and exploitation through external embeddedness matter 

 المعرفػػػة لاكتسػػػاب المفتػػػكح الابتكػػػار لعمميػػػات الكسػػػيط التػػػأثير تحميػػػؿ إلػػػى الدراسػػػة ىػػػذه ىػػػدفت
 كالأبعػػاد الرقمنػػة نحػػك الاسػتراتيجي التكجػػو بػػيف العخقػػات عمػى خػػارجي تضػػميف كاسػػتراتيجية كاسػتغخليا

 نمذجة يـتصم باستخداـ البحث نمكذج اختبار تـ، ك كالتكنكلكجيا كالتسكيؽ العميؿ: الابتكار لندرة الثخثة
 مػػع كالتػػأميف المػػاؿ لنطػػاع الجنسػػيات متعػػددة مؤسسػػة مػػف المسػػا بيانػػات إلػػى اسػػتنادنا الييكميػػة المعادلػػة
 . ناشئة بمداف سبعة في مباشرة عمميات

 الابتكػار، عمػى النػدرة عمػى تػأثير لػو الرقمنة نحك الاستراتيجي التكجو أف كتكصمت الدراسة إلى
 مػع العخقػات فػإف ذلػؾ، كمػع. التسػكيني البعػد مػف أكثػر التكنكلكجيػا كأبعػاد العميػؿ عمػى أكبػر تأثير مع

 مػع العخقػات فػي التكسػط يػتـ بينمػا الاسػتحكاذ، طريػؽ عػف جزئينػا فييػا التكسػط يتـ كالتكنكلكجيا العمخء
 .الاستغخؿ طريؽ عف التسكيؽ

البيئــي  داءلألــ الاســتراتيجي لمتوجــو التنبؤيــة القيمــةنــوان: بع (Chevrollier, 2020دراســة ) .2
 الوقت والاجتماعي بمرور

The predictive value of strategic orientation for ESG performance over time 

 البيئػػػػػي أدائيػػػػا عمػػػػى لمشػػػػػركات الاسػػػػتراتيجي التكجػػػػو تػػػػػأثير تحميػػػػؿ إلػػػػىىػػػػدفت ىػػػػذه الدارسػػػػػة 
 التجريبػػػي التحميػػػؿ إجػػػراء، كتػػػـ لخقتصػػػاد مختمفػػػة سياسػػػية نمػػػاذج لثخثػػػة الاعتػػػداؿ كتػػػأثير كالاجتمػػػاعي

 فػػي مدرجػػة شػػركة 179 تغطػػي لكحػػة بيانػػات مجمكعػػة مػػع الثابػػت التػػأثير نمػػكذج خػػخؿ مػػف الرئيسػػي
 .البكرصة

بػػػػػالأداء البيئػػػػػي  إيجػػػػػابي بشػػػػػكؿ يػػػػػرتبط للإشػػػػػراؼ الأقػػػػػكل التكجػػػػػو أفكتكصػػػػػمت الدراسػػػػػة إلػػػػػى 
 يشػػير ممػػا العخقػػة كبيػػر ؿبشػػك يغيػػر لخقتصػػاد السياسػػي النمػػكذج فػػإف ذلػػؾ إلػػى بايضػػافةكالاجتمػػاعي 

 بشػػكؿ أقػػكل العخقػػة البيئػػي كالاجتمػػاعي، كبينػػت النتػػائج أفداء الأ عمػػى الاسػػتراتيجي التكجػػو تػػأثير إلػػى
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 بػػػالنمكذج منارنتيػػػا عنػػػد البريطػػػاني، النمػػػكذج فػػػي ممحػػػكظ بشػػػكؿ كأضػػػعؼ الػػػرايف نمػػػكذج فػػػي ممحػػػكظ
 .الأمريكي

 مـن بـالموظفين الاحتفاظ عم  لمشركات تماعيةالاج المسؤولية آثارنوان: بع (Kim, 2020دراسة ) .3
 .العمل حياة جودة خلال

Effects of CSR on employee retention via identification and quality-of-work-life 

 الاجتماعيػة لممسػؤكلية المكظػؼ لتصػكرات المتسمسػمة الآثػار استكشػاؼ إلػى ىدفت ىذه الدراسة
 مػف الاسػتبياف إجابػات جمػع، كتػـ البنػاء كنيػة العمػؿ فػي الحيػاة عيػةكنك  التنظيمػي، كالتعػرؼ لمشػركات،
 خػػخؿ مػػف الفرضػػيات جميػػع اختبػػار تػػـ. الأمريكيػػة المتحػػدة الكلايػػات فػػي كػػازينك فنػػادؽ شػػركة مػػكظفي
 .الييكمية المعادلات نمذجة

 يراتتػػأث ليػػا كػػاف كالخيريػػة الأخخقيػػة لمشػػركات الاجتماعيػػة المسػػؤكلية أبعػػاد أف النتػػائج أظيػػرت
نكعيػة الحيػاة فػي العمػؿ، كأف لمتعػرؼ  عمػى مباشػرة غيػر كتػأثيراتالتعرؼ التنظيمػي  عمى ميمة مباشرة

 لمشػػركات الاجتماعيػػة التنظيمػػي أثػػر ايجػػابي عمػػى نكعيػػة الحيػػاة فػػي العمػػؿ، كمػػا أثػػرت أبعػػاد المسػػئكلية
 .البناء كنية العمؿ في الحياة كنكعية التنظيمي عمى التعرؼ مباشر غير بشكؿ كالخيرية الأخخقية

 أداء لتحســين العالميــة عبــر القيــادة عمــ  القائمــة الاســتراتيجية نــوان:بع (Puji, 2019دراســة ) .4
 .العممية الحياة جودة وتنفيذ والمتوسطة والصغيرة الصغر المتناىية المشروعات

The trans global leadership-based strategy of MSMEs performance optimization of 

Malang Raya and the implementation of quality of work life 

 كالمشاركة العممية الحياة جكدة عمى العالمية عبر النيادة تأثير ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى
 .كالمتكسطة الصغيرة الشركات مكظفي أداء عمى كتأثيرىا الكظيفية

 كالمشػاركة العمميػة الحيػاة جػكدة عمى كبير ثيرتأ العالمية عبر لمنيادةكتكصمت الدراسة إلى أنو 
 عمػػى كبيػػر بشػػكؿ العمميػػة الحيػػاة جػػكدة تػػؤثرك  المػػكظفيف، أداء عمػػى كبيػػرنا تػػأثيرنا ليػػا أف كمػػا، الكظيفيػػة
 أداء عمػػػى كبيػػػرنا تػػػأثيرنا معنػػػا الكظيفيػػػة كالمشػػػاركة العمميػػػة الحيػػػاة جػػػكدة تػػػؤثر كمػػػا الكظيفيػػػة، المشػػػاركة
 .لدراسةا مكاقع جميع في المكظؼ

 والتجديـد الاسـتراتيجي التوجـو خـلال مـن الاسـتراتيجي الأداء تعزيز نوان:بع (Shah, 2019دراسة ) .5
 .الاستراتيجي

Promoting strategic performance through strategic orientation and strategic renewal 

 كالتجديػد سػتراتيجيالا التكجػو بيػا يخمػؽ أف يمكػف التػي الطػرؽ ىدفت ىذه الدراسػة لمكشػؼ عػف
ػػػػا تػػػػـ، ك الاسػػػػتراتيجي الأداء تحسػػػػيف إمكانيػػػػة الاسػػػػتراتيجي متكجػػػػو ل المباشػػػػر غيػػػػر التػػػػأثير اختبػػػػار أيضن
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 تسػتند، ك للإشػراؼ الخاضػعة الكسػاطة نمػكذج باستخداـ ذلؾ، عمى عخكة. الدراسة ىذه فيالاستراتيجي 
 الصػػغيرة الشػػركات مػػف مػػدير 430 عمػػى أجريػػت استنصػػائية دراسػػة إلػػى المنطعيػػة الدراسػػة ىػػذه نتػػائج

 كالانحػدار كالارتبػاط الكصػفي المػنيج الدراسػة ىذه استخدمت المتغيرات، بيف العخقة لتحميؿ كالمتكسطة
 .اليرمي المتعدد

كتكصػػمت الدراسػػة إلػػى أف التكجػػو الاسػػتراتيجي يػػؤثر ايجابيػػان عمػػى التجديػػد الاسػػتراتيجي كالأداء 
ػػا التأكيػػد تػػـ ذلػػؾ عمػػى عػػخكة. كالمتكسػػطة الصػػغيرة الشػػركات فػػيالاسػػتراتيجي   الكسػػاطة دكر عمػػى أيضن

 لمتكجو الاستراتيجي بيف العخقات لمتجديد الاستراتيجي كالأداء الاستراتيجي.
التوجو الاستراتيجي لمخدمة في شركات التصنيو وتأثيراتيا عم  أداء : نوانبع (Lin, 2019دراسة ) .6

  الشركة
Strategic orientation of servitization in manufacturing firms and its impacts on firm 

performance 

 مػف لمخدمػة الاسػتراتيجية بالتكجيػات المتعمنػة كالآثػار التنفيػذ رؤل تنديـ ىدفت ىذه الدراسة إلى
 .العمخء خدمة كأداء المالي الأداء ذلؾ في بما الشركة، أداء عمى آثارىا اختبار خخؿ

 قطػاع فػي الشػركة أداء عمى مباشرة إيجابية تأثيرات لو الخدمة تكجيو أفلى كتكصمت الدراسة إ
 أف مػػف الػػرغـ عمػػى الشػػركة، أداء عمػػى مباشػػر تػػأثير الػػتعمـ كتكجيػػو العمػػخء لتكجيػػويكجػػد  لاك . التصػػنيع

 فػإف ذلؾ عمى عخكةالتكجو الاستراتيجي،  لندرة الكسيط الدكر خخؿ مف عميو مباشرة غير تأثيرات ليما
 .ابتكار الخدمة قدرة عبر الشركة أداء عمى مماثؿ مباشر غير تأثيرلتكجو الاستراتيجي لو ا
التأثير الوسيط لمتوجو الاسـتراتيجي والابتكـارات عمـ  تـأثير نوان: بع (Fernandes, 2017دراسة ) .7

 .عدم اليقين البيئي عم  أداء الأعمال في صناعة الطيران الإندونيسية
The mediating effect of strategic orientation and innovations on the effect of 

environmental uncertainties on the performance of business in the Indonesian aviation 

industry 

 البيئػي الينيف عدـ تأثير عمى الاستراتيجي لمتكجو الكسيط التأثير دراسة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 في الأعماؿ أداء عمى البيئية الشككؾ تأثير عمى لخبتكارات الكسيط التأثير كدراسة ماؿ،الأع أداء عمى

 الاختبػار نمػكذج إجػراء كتػـ مسػا، خػخؿ مػف البحػث تصػميـ إجػراء تػـ، ك إندكنيسيا في الطيراف صناعة
 كالتكجػػو ةالبيئيػػ الينػػيف عػػدـ عكامػػؿ بػػيف السػػببية لتحميػػؿ دراسػػة أك" السػػببية العخقػػة دراسػػات" باسػػتخداـ

 . فرعان  250 الدراسة ىذه في المستيدفة العينة عدد بمغك  كالابتكارات الاستراتيجي
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 فػركع الأعمػاؿ فػي أداء تشجيع في حيكينا دكرنا تمعب اليادفة الأنشطة كتكصمت الدراسة إلى أف
ا، أكثػػر الفػػرع كػػاف كممػػا أنػػو تظيػػر النتػػائج ذلػػؾ عمػػى عػػخكة. الطيػػراف شػػركات  أعمالػػو أداء كػػاف إبػػداعن
 .أفضؿ

 الحيـاة جـودة فـي المـؤثرة العوامـل لتحديـد سةار دنوان: بع (Verma & Doharey, 2016دراسة ) .8
 .الصغيرة الصناعات في الوظيفية

Study to Identify the Factors Affecting the Quality of Work Life in Small Scale 

Industries 

 في الصغيرة الصناعات في الكظيفية الحياة جكدة في المؤثرة العكامؿ تحديد إلى الدراسة ىدفت
 المػنيج اسػتخداـ تػـ كقػد، الينػد اقتصػاد مػف ميػـ جػزء تمثػؿ الصػغيرة الصػناعات أصبحت حيث اليند،

 فػي العػامميف جميػع عمػى اسػتبانة خػخؿ تكزيػع مػف البيانػات جمػع كتػـ ،الدراسػة فػي التحميمػي الكصػفي
 .اليند في الصغيرة الصناعات

 الػكظيفي، الرضػا عمػى الحصػكؿ فػي المػكظفيف مػف العديػد يرغػبأنػو  إلػىدراسػة كخمصػت ال
 لكحظ كذلؾ ،لممكظفيف تدريبية مجابر  كتكفير لممكظؼ، كفنا كالمغادرة الجيدة العمؿ كظركؼ كالمكافأة،

 مػافالأ تػكفير كػذلؾ، ايدارة تتخػذه راقػر  أم فػي يشػارككا لا المنخفضػة الكظػائؼ ذك فك المكظفػ أف
 .العمؿ حياة جكدة عمى إيجابي تأثير ليا الاجتماعي كالتكامؿ الكظيفي

 الدراسات السابقة: عم التعقيب  4.2.2
متعمنة بمكضػكع الدراسػة كتنكعػت الدراسػات السػابنة بػيف الدراسات السابنة التـ في ىذا الفصؿ استعراض 

كقػػد   ،ـ2015عػػاـ ) ، ككػاف أقػػدميا ـ2021دراسػات عربيػػة كأجنبيػػة، ككػػاف أحػدث ىػػذه الدراسػػات عػػاـ )
بأف ىذه الدراسات قد تعددت كاختمفت باختخؼ الأىػداؼ كالنطاعػات كالبيئػات كالمتغيػرات  ةالباحث تكجد

 التحميمي.  كقد غمب عمى تمؾ الدراسات استخداـ المنيج الكصفيالتي تناكلتيا كالمنيجيات التي اتبعتيا، 

 ة والدراسات السابقة:أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالي 1.4.2.2
 من حيث موضوع الدراسة وأغراضيا وأىدافيا: .أ 

كىػػك مػػا  التكجػػو الاسػتراتيجيتناكلػت الدراسػػات السػابنة مجمكعػػة مػف الأغػػراض كالأىػداؼ فبعضػػيا تنػاكؿ 
كىك مػا يتشػابو ، كبعضيا تناكؿ جكدة حياة العمؿ يتشابو مع متغير الدراسة المستنؿ مف حيث المضمكف

 .سة التابع مف حيث المضمكفمع متغير الدرا
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 :ةالمستخدم والأداة من حيث المنيج .ب 
منيجان لمدراسة، كمػا اتفنػت معظػـ  اتفنت جميع الدراسات السابنة في استخداميا المنيج الكصفي التحميمي

 .الدراسات السابنة في استخداـ الاستبانة كأداة رئيسية لمدراسة
 من حيث مجتمو الدراسة وعينتيا: .ج 

مجتمع كعينة الدراسة حيث أف الدراسات السابنة اسة الحالية مع الدراسات السابنة في اختيار الدر  اختمفت
طبنػػػت عمػػػى المؤسسػػػات الحككميػػػة كالخاصػػػة كمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي كالمؤسسػػػات الخدميػػػة كالبنػػػكؾ 

 .كزارة شؤكف المرأة الفمسطينيةكالشركات، بينما طبنت الدراسة الحالية عمى 

 الدراسات السابقة: منتفادة الدراسة الحالية أوجو اس 2.4.2.2
 .عرض ايطار النظرم لمدراسة 
 .بناء أداة الدراسة 
 .تحديد منيج الدراسة، كالأساليب ايحصائية المستخدمة 
 .عرض النتائج كمناقشتيا كتفسيرىا، كتنديـ التكصيات كالمنترحات 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 3.4.4.2
  التكجػػػو الاسػػػتراتيجيدراسػػػة متغيػػػر  تناكلػػػتمػػػا يميػػػز الدراسػػػة الحاليػػػة عػػػف الدراسػػػات السػػػابنة أنيػػػا إف 

 .كزارة شؤكف المرأة الفمسطينيةكمتغير تابع في  جكدة حياة العمؿكمتغير مستنؿ كدكره في تعزيز 
  فػي اة العمػؿ حيػ دكر التكجػو الاسػتراتيجي فػي تعزيػز جػكدةتعتبر ىذه الدراسة المحاكلة الأكلػى لدراسػة

 .ةكذلؾ عمى حد عمـ الباحث كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية
 فػػي أف تسػػيـ ىػػذه الدراسػػة بإضػػافة جديػػدة لمجػػاؿ البحػػث العممػػي كخاصػػة فػػي مكضػػكع  تأمػػؿ الباحثػػة

 .كدكره في تعزيز جكدة حياة العمؿالتكجو الاستراتيجي 
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 الفجوة البحثية: 5.2.2

 لمدراسة الفجوة البحثية: 3.2 جدول
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة الفجوة البحثيةنوع 

 الفجوة المكانية
 

مػػػف حيػػػث المنطنػػػة الجغرافيػػػة اسػػػتيدفت 
الدراسػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػابنة الػػػػػػػػػػدكؿ العربيػػػػػػػػػػة 
)فمسػػػػطيف، السػػػػعكدية، العػػػػراؽ، مصػػػػر، 
الأردف، سػػػػػػػكريا، الجزائػػػػػػػر ، كالكلايػػػػػػػػات 

 المتحدة كاليند.

اسػػػػتيدفت الدراسػػػػة الحاليػػػػة كزارة شػػػػؤكف 
، كتعد ىذه الدراسػة مػف الفمسطينيةأة المر 

 أكائؿ الدراسات التي تناكلت ذلؾ.

 الفجوة النظرية

التكجػػػػػػػػػو الدراسػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػابنة  سػػػػػػػػػردت
مػػػػػف كجػػػػػكدة حيػػػػػاة العمػػػػػؿ  الاسػػػػػتراتيجي

كمػػػػػػػف خػػػػػػػخؿ  فخػػػػػػػخؿ دارسػػػػػػػة كاقعيػػػػػػػ
بمتغيرات متعددة عمى اعتبارىا  فعخقتي

مسػػتنمة فػػي بعػػض الدراسػػات كتابعػػة فػػي 
 أخرل.

انػػػػػػب النظػػػػػػرم فػػػػػػي الدراسػػػػػػة اعتمػػػػػػد الج
الحاليػػػػػػة عمػػػػػػى سػػػػػػرد مفػػػػػػاىيـ كخػػػػػػائص 
كأساليب كؿ متغير مف متغيرات الدراسة 
كىػػي: التكجػػو الاسػػتراتيجي كجػػكدة حيػػاة 

 العمؿ.

 الفجوة المنيجية

اعتمػػدت معظػػـ الدراسػػات السػػابنة عمػػى 
المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي، كاسػػػتخدمت 
الاسػػػتبانة كػػػأداة لمدراسػػػات، كاسػػػػتخدمت 

 في بعض الدراسات.المنابمة 

اعتمػػػدت الدراسػػػة الحاليػػػة عمػػػى المػػػنيج 
الكصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي، كالاسػػػػػػتبانة كػػػػػػأداة 

 لمدراسة.

 الفجوة التحميمية

اعتمػػدت معظػػـ الدراسػػات السػػابنة عمػػى 
بػػػػػػػػػػػرامج التحميػػػػػػػػػػػؿ الاحصػػػػػػػػػػػائي مثػػػػػػػػػػػؿ 

(SPSS كمػػػػػػػػػػػا اسػػػػػػػػػػػتخدمت برنػػػػػػػػػػػامج  
(Amos فػػػػػػي تحميػػػػػػؿ العخقػػػػػػات بػػػػػػيف  

 المتغيرات.

حاليػػػػػػػػة برنػػػػػػػػامج اسػػػػػػػػتخدمت الدراسػػػػػػػػة ال
  لمعرفػػػػػة SPSSالتحميػػػػػؿ الاحصػػػػػائي )

كاقػػع متغيػػرات الدراسػػة، كلمعرفػػة العخقػػة 
 بيف متغيرات الدراسة.

 الفجوة التطبيقية
طبنػػت الدراسػػات السػػابنة فػػي المجػػالات 
التعميميػػػػػػػػػػػػػػػة كالصػػػػػػػػػػػػػػػناعية كالخدميػػػػػػػػػػػػػػػة 

 كالمنظمات الربحية.

طبنػػػػػت الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة عمػػػػػى النطػػػػػاع 
ة شػػؤكف المػػرأة الحكػػكمي متمثػػؿ فػػي كزار 

 .الفمسطينية

تناكلػػػػػػػت الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابنة التأصػػػػػػػيؿ  الفجوة المفاىيمية
 العممي لممفاىيـ مف المراجع كالنكاميس.

أضػػاؼ الدراسػػة الحاليػػة بعػػض المفػػاىيـ 
الاجرائيػػػػػػة فػػػػػػي الاطػػػػػػار النظػػػػػػرم بعػػػػػػػد 

 استنرار المفاىيـ المتصمة بالدراسة.
 : إعداد الباحثةالمصدر
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 لثالثاالفصل 
 

 الطريقة والاجراءات

 مقدمة 1.3
جراءاتيػػػا محػػػكرنا رئيسػػػينا يػػػتـ مػػػف خخلػػػو إنجػػػاز الجانػػػب التطبينػػػي مػػػف  تعتبػػػر منيجيػػػة الدراسػػػة كا 
الدراسػػة، كعػػف طرينيػػػا يػػتـ الحصػػػكؿ عمػػى البيانػػػات المطمكبػػة يجػػػراء التحميػػؿ ايحصػػػائي لمتكصػػؿ إلػػػى 

متعمنػػة بمكضػػكع الدراسػػة، كبالتػػالي تحنػػؽ الأىػػداؼ النتػػائج التػػي يػػتـ تفسػػيرىا فػػي ضػػكء أدبيػػات الدراسػػة ال
 التي تسعى إلى تحنينيا.

كبنػػاءن عمػػى ذلػػؾ تنػػاكؿ ىػػذا الفصػػؿ كصػػفنا لممػػنيج المتبػػع كمجتمػػع كعينػػة الدراسػػة، ككػػذلؾ أداة 
الدراسة المستخدمة كطرينة إعدادىا ككيفيػة بنائيػا كتطكيرىػا، كمػدل صػدقيا كثباتيػا. كمػا يتضػمف كصػفنا 

فػػي تصػػميـ أداة الدراسػػة كتننينيػػا، كالأدكات التػػي اسػػتخدمتيا لجمػػع  الباحثػػةبيػػا  قامػػتلتػػي للإجػػراءات ا
بيانات الدراسة، كينتيي الفصػؿ بالمعالجػات ايحصػائية التػي اسػتخدمت فػي تحميػؿ البيانػات كاسػتخخص 

 النتائج، كفيما يمي كصؼ ليذه ايجراءات.

 منيج الدراسة 2.3
 الػذم يحػاكؿ التحميمػي الكصػفي المػنيج باسػتخداـ الباحثػة امتق الدراسة أىداؼ تحنيؽ أجؿ مف

 تطػرح التػي مككناتيػا كالآراء بػيف بياناتيػا، كالعخقػة كتحميػؿ الدراسػة، مكضػكع الظاىرة كصؼ خخلو مف
 .تحدثيا التي كالآثار تتضمنيا التي كالعمميات حكليا

"المػنيج الػذم يسػعى  بأنػو: التحميمػي الكصػفي المػنيج  100، ص2006كييعػرؼ الحمػداني )
لكصػػؼ الظػػكاىر أك الأحػػداث المعاصػػرة، أك الراىنػػة فيػػك أحػػد أشػػكاؿ التحميػػؿ كالتفسػػير المػػنظـ لكصػػؼ 
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ظاىرة أك مشكمة، كيندـ بيانات عف خصائص معينػة فػي الكاقػع، كتتطمػب معرفػة المشػاركيف فػي الدارسػة 
 كالظكاىر التي ندرسيا كالأكقات التي نستعمميا لجمع البيانات". 

 مصادر جمو البيانات 3.3
 مصدريف أساسيف لممعمكمات: الباحثة تاستخدم

مفػردات  بعػض لدراسػة اسػتبيانات بتكزيػع الميػداني الجانػب فػي بالبحػث كذلػؾ المصـادر الأوليـة: .1
كتحميميػا  تفريغيػا ثػـ كمػف البحػث، مكضػكع فػي الخزمػة المعمكمػات كتجميػع كحصػر الدراسػة،

تػدعـ  كمؤشػرات قيمػة ذات لػدلالات الكصػكؿ بيػدؼ حصػائيةاي المعالجػات كاسػتخداـ ايحصػائي
 ع الدراسة.مكضك 

 :الآتي خخؿ مف الثانكية البيانات مصادر تـ استخداـ المصادر الثانوية: .2
 الدراسة. مكضكع تناكلت التي كالمراجع العربية كالأجنبية الكتب .أ 
 .العخقة ذات المنشكرة كالدراسات كالمنالات الدكريات .ب 
 ة، كشبكة الانترنت.العخق ذات كالمراكز المؤسسات عف الصادرة نشراتكال التنارير .ج 

 مجتمو وعينة الدراسة 4.3
، كبنػػػاءن عمػػػى مشػػػكمة الباحػػػثييعػػػرؼ مجتمػػػع الدراسػػػة بأنػػػو جميػػػع مفػػػردات الظػػػاىرة التػػػي يدرسػػػيا 

فػػػي  نيةكزارة شػػػؤكف المػػػرأة الفمسػػػطيفػػػي  العػػػامميفيتمثػػػؿ فػػػي الدراسػػػة كأىػػػدافيا فػػػاف  المجتمػػػع المسػػػتيدؼ 
الحصر أسمكب  الباحثة تكاستخدم   مكظفنا كمكظفة،70كالبالغ عددىـ ) ،المحافظات الجنكبية كالشمالية

كبعػػػد   56كقػػػد تػػػـ تكزيػػػع الاسػػػتبانات عمػػػى مجتمػػػع الدراسػػػة، كبمػػػغ عػػػدد الاسػػػتبانات المسػػػتردة ) الشػػػامؿ
  56كبػة، كبالتػالي تػـ تحميػؿ )تفحص الاستبانات المستردة لـ يستبعد أم منيا نظران لتحنؽ الشركط المطم

 % .80.0أم بنسبة استجابة ) استبانة

 وصف عينة الدراسة 5.3
النػكع الاجتمػاعي،  تكضا الجداكؿ التالية الكصؼ ايحصائي لعينػة الدراسػة بػاختخؼ متغيػرات:

 .الدرجة الكظيفية، سنكات الخبرة، المؤىؿ العمميالعمر، 
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 الاجتماعي:توزيو عينة الدراسة حسب متغير النوع  .1

 النوع الاجتماعي متغير توزيو أفراد عينة الدراسة حسب :1.3جدول 
 النسبة% التكرار النوع الاجتماعي

 33.9 19 ذكر
 66.1 37 أنثى

 100.0 56 المجموع

% مػف أفػراد عينػة الدراسػة ذكػكر، 33.9  أف 1.3تبػيف مػف خػخؿ النتػائج المكضػحة فػي جػدكؿ )
كترل الباحثة أف ىذه النتيجة ترجع لطبيعة عمؿ  % مف عينة الدراسة.66.1 بينما شكؿ ايناث ما نسبتو

 كزارة شؤكف المرأة التي تعتمد عمى العامميف الاناث أكثر مف العامميف الذككر.

 :العمرتوزيو عينة الدراسة حسب متغير  .2

 العمر متغير توزيو أفراد عينة الدراسة حسب: 2.3 جدول
 النسبة% التكرار العمر

 5.4 3 سنة 30ف أقؿ م
 32.1 18 سنة 40أقؿ مف إلى  30مف 
 51.8 29 سنة 50أقؿ مف إلى  40ف م

 10.7 6 سنة فأكثر 50
 100.0 56 المجموع

أعمػارىـ % مػف أفػراد عينػة الدراسػة 5.4  أف 2.3تبيف مف خػخؿ النتػائج المكضػحة فػي جػدكؿ )
% تتػراكح 51.8سػنة ، ك 40ى أقػؿ مػف إلػ 30% تتػراكح أعمػارىـ بػيف )32.1سػنة ، بينمػا  30)أقؿ مػف 

كتػػػرل  سػػػنة فػػػأكثر . 50% أعمػػػارىـ )10.7سػػػنة ، فػػػي حػػػيف أف  50إلػػػى أقػػػؿ مػػػف  40أعمػػػارىـ بػػػيف )
أف ىػػػذه النتيجػػػة ترجػػػع إلػػػى نكعيػػػة العمػػػؿ فػػػي كزارة شػػػؤكف المػػػرأة التػػػي تحتػػػاج لمعػػػامميف الشػػػباب  ةالباحثػػػ

 كالعامميف ذكم الخبرات العممية المرتفعة.
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 الدراسة حسب متغير المؤىل العممي: توزيو عينة .3

 المؤىل العممي متغير توزيو أفراد عينة الدراسة حسب: 3.3 جدول
 النسبة% التكرار المؤىل العممي

 5.4 3 دبمكـ 
 71.4 40 بكالكريكس
 23.2 13 ماجستير
 100.0 56 المجموع

مػػؤىميـ الدراسػػة  مػػف أفػػراد عينػػة %5.4   أف3.3تبػػيف مػػف خػػخؿ النتػػائج المكضػػحة فػػي جػػدكؿ )
، بينما العممي  . % مؤىميـ العممي ماجستير23.2% مؤىميـ العممي بكالكريكس، في حيف أف 71.4دبمكـ

مػؤىخت عمميػة لأف ىذه النتيجة ترجع إلى نكعية العمؿ في كزارة شػؤكف المػرأة التػي تحتػاج  ةكترل الباحث
 .بكفاءةأعماليا مكنيا مف إنجاز لتي عالية 

 :سنوات الخبرةاسة حسب متغير توزيو عينة الدر  .4

 سنوات الخبرة متغير توزيو أفراد عينة الدراسة حسب: 4.3 جدول
 النسبة% التكرار سنوات الخبرة

 7.1 4 سنكات   5أقؿ مف 
 16.1 9 سنكات 10أقؿ مف  إلى 5
 42.9 24 سنة 15 مف  أقؿ إلى 10

 33.9 19 سنة فأكثر 15
 100.0 56 المجموع

% مػػف أفػػراد عينػػة الدراسػػة سػػنكات 7.1  أف 4.3نتػػائج المكضػػحة فػػي جػػدكؿ )تبػػيف مػػف خػػخؿ ال
 ، سػػنكات 10إلػى أقػؿ مػف  5% تتػراكح سػنكات خػدمتيـ بػػيف )16.1سػنكات ، بينمػػا  5خػدمتيـ )أقػؿ مػف 

% سنكات خدمتيـ 33.9سنة ، في حيف أف  15إلى أقؿ مف  10% تتراكح سنكات خدمتيـ بيف )42.9ك
لباحػث أف ىػذه النتيجػة ترجػع إلػى تنػكع الخبػرات لػدل العػامميف فػي كزارة شػؤكف كتػرل ا سنة فأكثر . 15)

 حيث تمتمؾ الكزارة العامميف ذكم الخبرات المتكسطة كالخبرات المرتفعة.المرأة 
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 :الدرجة الوظيفيةتوزيو عينة الدراسة حسب متغير  .5

 الدرجة الوظيفية متغير زيو أفراد عينة الدراسة حسب: تو 5.3 جدول
 النسبة% التكرار جة الوظيفيةالدر 

 14.3 8 مدير
 8.9 5 نائب مدير
 25.0 14 رئيس قسـ
 51.8 29 مكظؼ
 100.0 56 المجموع

درجػتيـ % مػف أفػراد عينػة الدراسػة 14.3  أف 5.3تبيف مف خخؿ النتائج المكضػحة فػي جػدكؿ )
% درجػػتيـ الكظيفيػػة 51.8% رئػػيس قسػػـ، فػػي حػػيف أف 25% نائػػب مػػدير، ك8.9الكظيفيػػة مػػدير، بينمػػا 

العػامميف فػي الكظػائؼ الاداريػة يرجػع إلػى طبيعػة عمػؿ  أعػداد أف ارتفػاع كتػرل الباحثػة .يف اداريػيفمكظف
كزارة شؤكف المرأة التي تحتاج إلى عدد كبير مف المكظفيف ايدارييف لتنفيذ النشاطات الرئيسية في مجػاؿ 

 عمميـ.

 أداة الدراسة 6.3
دكر التكجػو الاسػتراتيجي فػي تعزيػز جػكدة حيػاة العمػؿ انة تػدكر حػكؿ "بإعػداد اسػتب الباحثة قامت

 " حيث تتككف استبانة الدراسة مف ثخثة أقساـ كىما عمى النحك التالي: في كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية
 فنرات. 5المعمكمات الشخصية، كيتككف مف  القسم الأول:
 فنرة كىي عمى النحك التالي: 28محاكر مككنة مف  4، كيتككف مف التكجو الاستراتيجي :القسم الثاني

 المحكر الأكؿ: الرؤية -
 المحكر الثاني: الرسالة -
 الأىداؼالثالث: المحكر  -
 المحكر الرابع: النيـ -

 فنرة كىي عمى النحك التالي: 23محاكر مككنة مف  4، كيتككف مف جكدة حياة العمؿ :الثالثالقسم 
 المحكر الأكؿ: بيئة العمؿ -
 ثاني: الأماف الكظيفيالمحكر ال -
 المشاركة في اتخاذ النراراتالثالث: المحكر  -
 المحكر الرابع: العدالة كالمساكاة -
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 الأىمية متدرج الخماسي ليكرت (منياس  كفؽ السابنة المحاكر مف فنرة كؿ عمى ايجابة كتمت
  :6.3رقـ ) جدكؿ في ىك مكضا كما

 .مقياس ليكرت الخماسي :6.3 جدول
 الوزن النسبي المقابل لمفترة طول الفترة لموافقةدرجة ا المقياس
 %36 -% 20مف 1.80 – 1مف  غير موافق بشدة 1
 %52 -% 36أكبر  2.60 – 1.80أكبر مف  غير موافق 2
 %68 -% 52أكبر  3.40 – 2.60أكبر مف  محايد 3
 %84 -% 68أكبر  4.20 – 3.40أكبر مف  موافق 4
 %100 -% 84أكبر  5 – 4.20أكبر مف  موافق بشدة 5

 صدق وثبات أداة الدراسة 7.3
يعبػػر صػػدؽ الاسػػتبانة عػػف قيػػاس فنػػرات الاسػػتبانة مػػا أعػػدت لنياسػػو، كقػػد تػػـ التحنػػؽ مػػف صػػدؽ 

 الاستبانة مف خخؿ التالي:
 صدق المحكمين "الصدق الظاىري": .1

سػاتذة بعرض أداة الدراسػة فػي صػكرتيا الأكليػة عمػى مجمكعػة مػف المحكمػيف مػف أ الباحثة قامت
مػف المحكمػيف إبػػداء آرائيػـ فػػي مػدل مخئمػػة  الباحثػػة ت ، كقػػد طمبػ1الجامعػات كالمختصػيف )ممحػػؽ رقػـ 

العبارات لنياس ما كضعت لأجمو، كمدل كضكح صياغة العبارات كمدل مناسبة كؿ عبارة لممحكر الػذم 
إلػى اقتػراح مػا يركنػو  ينتمي إليو، كمدل كفاية العبارات لتغطية كؿ محكر مف محػاكر الدراسػة، بايضػافة

ضػػػركريان مػػػػف تعػػػػديؿ صػػػػياغة العبػػػػارات أك حػػػػذفيا، كاسػػػػتنادان إلػػػػى المخحظػػػػات كالتكجييػػػػات التػػػػي أبػػػػداىا 
 .فبإجراء التعديخت التي اتفؽ عمييا المحكمك  الباحثة قامتالمحكمكف 

 :الداخميصدق الاتساق  .2

، كقػد الفنػرة إليو ىػذه م تنتميالذ المحكر مع ،الاستبانة فنرات مف فنرة كؿ اتساؽ مدل بو نصديي 
، كذلػؾ بحسػاب معػامخت الارتبػاط بػيف   اسػتبانة30كالبالغة ) تـ حسابو عمى عينة الدراسة الاستطخعية
 كؿ فنرة كالدرجة الكمية لممحكر التابعة لو.

 :التوجو الاستراتيجينتائج صدق الاتساق الداخمي لمحاور  1.7.3
 :الرؤيةمحور نتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات  -

" كالدرجػػة الكميػػة الرؤيػػةيبػػيف الجػػدكؿ التػػالي معػػامخت الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فنػػرة مػػف فنػػرات محػػكر "
  أقػػػؿ مػػػف Sigلممحػػػكر، كالػػػذم يبػػػيف معػػػامخت الارتبػػػاط دالػػػة احصػػػائيان، حيػػػث أف النيمػػػة الاحتماليػػػة )

   كبذلؾ يتبيف أف فنرات المحكر صادقة.0.05)
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 لممحور." والدرجة الكمية الرؤية" محوربين كل فقرة من فقرات  معاملات الارتباط :7.3 لجدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.73 تمتمؾ الكزارة رؤية كاضحة للأىداؼ الرئيسية التي تسعى لتحنييا. 1

 0.000* 0.75 تتصؼ رؤية الكزارة بالكضكح. 2

 0.000* 0.81 شمكلية تستطيع مف خخليا تحديد اتجاه عمميا. تمتمؾ الكزارة رؤية ذات أبعاد 3

 0.000* 0.34 تستخدـ الكزارة رؤيتيا في تكحيد جيكد العامميف لتحنيؽ الأىداؼ الاستراتيجية. 4

 0.000* 0.80 .الاستراتيجيةتمتمؾ الكزارة رؤية قادرة عمى التعامؿ مع المتغيرات البيئية في ضكء رؤيتيا  5

 0.000* 0.75 ية الكزارة بأنيا ىادفة لمنمك.تتسـ رؤ  6

 0.000* 0.80 تمتمؾ الكزارة رؤية قادرة عمى تحفيز العامميف. 7

 05.0داؿ إحصائيان عند ط* الارتبا

 :الرسالةنتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

" كالدرجػػة الكميػػة الرسػػالةت محػػكر "يبػػيف الجػػدكؿ التػػالي معػػامخت الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فنػػرة مػػف فنػػرا
  أقػػػؿ مػػػف Sigلممحػػػكر، كالػػػذم يبػػػيف معػػػامخت الارتبػػػاط دالػػػة احصػػػائيان، حيػػػث أف النيمػػػة الاحتماليػػػة )

   كبذلؾ يتبيف أف فنرات المحكر صادقة.0.05)

 لممحور." والدرجة الكمية الرسالة" محوراملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات : مع8.3 لجدو

 راتـــــالفق م
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.78 تيتـ الكزارة بتكجيو مكاردىا البشرية كفؽ أبعاد الرسالة المحددة. 1

 0.000* 0.63 تنبثؽ رسالة الكزارة مع رؤيتيا الكاضحة. 2

 0.000* 0.78 تحدد رسالة الكزارة طبيعة النشاطات التي تمارسيا. 3

 0.000* 0.81 رة بالمركنة الخزمة لمتكيؼ مع المستجدات.تتصؼ رسالة الكزا 4

 0.000* 0.79 يمتمؾ العامميف المعرفة التامة حكؿ رسالة الكزارة. 5

 0.000* 0.79 تتسـ رسالة الكزارة بالكضكح. 6

 0.000* 0.63 تعمؿ الكزارة عمى تغيير رسالتيا بشكؿ تدريجي يتكافؽ مع امكانيتيا. 7

 05.0حصائيان عندداؿ إ ط* الارتبا

 :الأىدافنتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

" كالدرجػة الكميػة الأىػداؼيبيف الجدكؿ التالي معامخت الارتبػاط بػيف كػؿ فنػرة مػف فنػرات محػكر "
ف   أقػػػؿ مػػػSigلممحػػػكر، كالػػػذم يبػػػيف معػػػامخت الارتبػػػاط دالػػػة احصػػػائيان، حيػػػث أف النيمػػػة الاحتماليػػػة )

   كبذلؾ يتبيف أف فنرات المحكر صادقة.0.05)
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 لممحور." والدرجة الكمية الأىداف" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات : 9.3 لجدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.74 تنبثؽ أىداؼ الكزارة مف رسالتيا التي تؤمف بيا. 1

 0.000* 0.72 .الربط التغيرات الاستراتيجية بأىدافيتسعى الكزارة  2

 0.000* 0.82 تعد أىداؼ الكزارة مصدران يشاعة ركح المبادرة كالابداع لمعامميف. 3

 0.000* 0.74 تحرص الكزارة عمى تعديؿ أىدافيا كمما دعت الحاجة لذلؾ. 4

 0.000* 0.72 الأىداؼ المنشكدة. تحرص الكزارة عمى تأدية دكر المنسؽ لمجيكد كالنشاطات لتحنيؽ 5

 0.000* 0.51 تعمؿ الكزارة عمى تنسـ الأىداؼ العامة إلى أىداؼ تشغيمية تتحنؽ عمى المدل النصير. 6

 0.000* 0.54 تنكـ الكزارة بتنسيـ كتجزئة الأىداؼ طكيمة الأجؿ. 7

 05.0داؿ إحصائيان عند ط* الارتبا

 :القيمق الداخمي لفقرات محور نتائج صدق الاتسا -

" كالدرجػػػة الكميػػػة النػػػيـيبػػيف الجػػػدكؿ التػػػالي معػػػامخت الارتبػػػاط بػػػيف كػػػؿ فنػػرة مػػػف فنػػػرات محػػػكر "
  أقػػػؿ مػػػف Sigلممحػػػكر، كالػػػذم يبػػػيف معػػػامخت الارتبػػػاط دالػػػة احصػػػائيان، حيػػػث أف النيمػػػة الاحتماليػػػة )

   كبذلؾ يتبيف أف فنرات المحكر صادقة.0.05)

 لممحور" والدرجة الكمية القيم" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :10.3 لجدو

 راتـــــالفق م
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.83 مع المعايير الأخخقية لممجتمع. قيـ الكزارةتنسجـ  1

 0.000* 0.78 .العديد مف النيـ ايدارية كالتنظيمية الكزارةتمتمؾ  2

 0.000* 0.67 رص الكزارة عمى دعـ الأعراؼ كالتناليد السائدة منذ فترة طكيمة.تح 3

 0.000* 0.92 .المستفيديفمصداقية كشفافية مع ب الكزارةتتعامؿ  4

 0.000* 0.92 تتماشى النيـ السائدة في الكزارة مع قيـ المجتمع. 5

 0.000* 0.80 ف.تعزيز قيميا لدل العامميفي  كبيران  اىتمامان  الكزارةتكلي  6

 0.000* 0.84 تسيـ النيـ السائدة في الكزارة في تحنيؽ أىدافيا. 7

 05.0داؿ إحصائيان عند ط* الارتبا

 لمحاور جودة حياة العمل:نتائج صدق الاتساق الداخمي  2.7.3
 :بيئة العملنتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

" كالدرجػة الكميػة بيئة العمؿعامخت الارتباط بيف كؿ فنرة مف فنرات محكر "يبيف الجدكؿ التالي م
  أقػػػؿ مػػػف Sigلممحػػػكر، كالػػػذم يبػػػيف معػػػامخت الارتبػػػاط دالػػػة احصػػػائيان، حيػػػث أف النيمػػػة الاحتماليػػػة )

   كبذلؾ يتبيف أف فنرات المحكر صادقة.0.05)
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 لممحور." والدرجة الكمية بيئة العمل" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات : 11.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.77 تنكـ الكزارة بتكفير كافة الاحتياجات لمعامميف ينجاز أعماليـ. 1

 0.000* 0.69 يشعر العامميف في الكزارة بالارتياح بخصكص مكاف العمؿ. 2

 0.000* 0.84 يف عمى كيفية العمؿ في بيئة آمنة.تنكـ الكزارة بتدريب العامم 3

 0.000* 0.74 تكفر الكزارة ظركؼ الأمف كالسخمة لكافة العامميف. 4

 0.000* 0.89 تيتـ الكزارة بتكفير بيئة عمؿ صحية كمريحة لدل العامميف فييا. 5

 0.000* 0.77 تكفر الكزارة التجييزات المكجستية الخزمة لمكاف العمؿ. 6

 05.0داؿ إحصائيان عند طالارتبا* 

 :الأمان الوظيفينتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

" كالدرجػة الأمػاف الػكظيفييبيف الجدكؿ التالي معامخت الارتباط بيف كؿ فنػرة مػف فنػرات محػكر "
  أقػؿ مػف Sigلنيمػة الاحتماليػة )الكمية لممحكر، كالذم يبيف معامخت الارتباط دالة احصػائيان، حيػث أف ا

   كبذلؾ يتبيف أف فنرات المحكر صادقة.0.05)

 لممحور." والدرجة الكمية الأمان الوظيفي" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :12.3 لجدو

 راتـــــالفق م
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.59 ي.الكظيف مافكالأ بالاستنرار يشعر العامميف في الكزارة 1

 0.000* 0.77 يشعر العامميف بالكلاء في عمميـ. 2

 0.000* 0.83 .لمكظيفة الحالية في أفضؿ مستنبخ يتكقع العامميف 3

 0.000* 0.87 .الميرة بالعامميف لخحتفاظ التحفيز سياسةتتبع الكزارة  4

 0.000* 0.65 .لعامميفا في الاستثمار باب مف التدريب سياسة تتبع الكزارة 5

 05.0داؿ إحصائيان عند ط* الارتبا

 :المشاركة في اتخاذ القراراتنتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

المشػػػاركة فػػػي اتخػػػاذ يبػػػيف الجػػػدكؿ التػػػالي معػػػامخت الارتبػػػاط بػػػيف كػػػؿ فنػػػرة مػػػف فنػػػرات محػػػكر "
ذم يبيف معامخت الارتباط دالة احصائيان، حيث أف النيمة الاحتمالية " كالدرجة الكمية لممحكر، كالالنرارات

(Sig( كبذلؾ يتبيف أف فنرات المحكر صادقة.0.05  أقؿ مف   
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 لممحور." والدرجة الكمية المشاركة في اتخاذ القرارات" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :13.3 لجدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.88 النرارات. اتخاذ في المشاركة فرصة الكزارة لمعامميف تتيا 1

 0.000* 0.83 تشجع الكزارة العامميف لمتعبير عف آرائيـ بمشكخت العمؿ. 2

 0.000* 0.93 تصدر الكزارة قرارتيا بعد مشكرة العامميف. 3

 0.000* 0.74 النرارات.يكجد لدل الكزارة لجنة استشارية لاتخاذ  4

 0.000* 0.92 يتكفر لدل العامميف الحرية في انجاز أىدؼ الكزارة. 5

 0.000* 0.83 يعمؿ العامميف في مناخ يتسـ بالثنة المتبادلة. 6

 05.0داؿ إحصائيان عند ط* الارتبا

 :العدالة والمساواةنتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

" كالدرجػة العدالػة كالمسػاكاةبيف الجدكؿ التالي معامخت الارتباط بيف كؿ فنرة مف فنػرات محػكر "ي
  أقػؿ مػف Sigالكمية لممحكر، كالذم يبيف معامخت الارتباط دالة احصػائيان، حيػث أف النيمػة الاحتماليػة )

   كبذلؾ يتبيف أف فنرات المحكر صادقة.0.05)

 لممحور" والدرجة الكمية العدالة والمساواة" محورين كل فقرة من فقرات معاملات الارتباط ب :14.3 لجدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.91 يشعر العامميف بالمساكاة في تكزيع المياـ المككمة إلييـ. 1

 0.000* 0.92 .السنكيةئيـ أدا تنييـ طرينة في بالعدالة يشعر العامميف 2

 0.000* 0.64 يشعر العامميف بعدالة الأجر الذم يتناضكنو. 3

 0.000* 0.95 .العامميف بيف التعاكف مبادئ تعزيز عمى الكزارة تعمؿ 4

 0.000* 0.67 يشعر العامميف بالمساكاة في فرص التدريب. 5

 0.000* 0.90 يشعر العامميف بالعدؿ كالمساكاة في المعاممة مف قبؿ مديرييـ. 6

 05.0داؿ إحصائيان عند طرتبا* الا

 الصدق البنائي: .3

 ارتبػاط مػدل كيبػيف الأىػداؼ، تحنػؽ مػدل كينػيس الأداة صػدؽ مناييس أحد الصدؽ البنائي يعتبر

 الاستبانة. لفنرات الكمية محاكر الدراسة بالدرجة مف محكر كؿ
صػػػػػائيان، حيػػػػػث أف النيمػػػػػة أف معػػػػػامخت الارتبػػػػػاط لكػػػػػؿ محػػػػػكر دالػػػػػة اح  15.3جػػػػػدكؿ )كيبػػػػػيف 

  ، كبذلؾ تعتبر محاكر الدراسة صادقة في تمثيميا لما كضعت لنياسو.0.05  أقؿ مف )Sigالاحتمالية )
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 الاستبانة والدرجة الكمية لممحور التابعة لو. محاورمن  محورمعامل الارتباط بين معدل كل  :15.3 جدول
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحور

 جو الاستراتيجيالتو 
 0.000* 0.89 الرؤية
 0.000* 0.87 الرسالة
 0.000* 0.89 الأىداؼ

 0.000* 0.82 النيـ
 جودة حياة العمل

 0.000* 0.79 بيئة العمؿ
 0.000* 0.90 الأماف الكظيفي

 0.000* 0.90 المشاركة في اتخاذ النرارات
 0.000* 0.92 العدالة كالمساكاة

 ثبات الاستبانة 8.3
يينصػػد بثبػػات الاسػػتبانة أف تعطػػي نفػػس النتيجػػة فػػي حػػاؿ تػػـ إعػػادة تطبينيػػا أكثػػر مػػف مػػرة تحػػت 
نفػػس الظػػركؼ، أك بعبػػارة أخػػرل إف ثبػػات الاسػػتبانة يعنػػي الاسػػتنرار فػػي نتػػائج الاسػػتبانة كعػػدـ تغييرىػػا 

ات الاسػتبانة بشكؿ كبير فيما لك تـ إعادة تكزيعيا عدة مرات خخؿ فترات زمنية معينة، كقد تـ حساب ثب
 بطرينتيف:

 كرونباخ: –الثبات بطريقة ألفا  .1
 ، حيػػث بمػػغ معامػػؿ ألفػػا 0.6أكبػػر مػػف )ألفػػا كركنبػػاخ  أف جميػػع معػػامخت  16.3جػػدكؿ ) فيبػػي

 .مرتفع تمتع بمعامؿ ثباتت الاستبانةعمى أف  يدؿكىذا  ، 0.97كركنباخ لجميع فنرات الاستبانة )

 .س ثبات الاستبانةلقيا ألفا كرونباخطريقة : 16.3 جدول
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 5995 28 التوجو الاستراتيجي

 0.88 7 الرؤية

 0.86 7 الرسالة

 0.80 7 الأىداؼ

 0.91 7 النيـ

 5996 23 جودة حياة العمل

 0.87 6 بيئة العمؿ

 0.80 5 الأماف الكظيفي

 0.92 6 المشاركة في اتخاذ النرارات

 0.91 6 كالمساكاةالعدالة 

 5997 51  جميو فقرات الاستبانة 
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 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: .2
 قػاـالأر  ذات الفرديػة، كالأسػئمة قػاـالأر  ذات الأسػئمة جػزأيفً كىمػا إلػى الاختبػار فنػرات تػـ تجزئػة

 ة، كبعػدالزكجيػ الفرديػة، كدرجػات الأسػئمة الأسػئمة درجػات بػيف الارتبػاط معامػؿ احتسػاب تػـ الزكجيػة، ثػـ
 .Spearman Brownبراكف  سبيرماف بمعادلة الارتباط معامؿ تـ تصحيا ذلؾ

=   المصػحا الارتبػاط معامػؿ
r

r

1

 كدرجػاتالفرديػة  الأسػئمة درجػات بػيف الارتبػاط معامػؿ rحيػث    2
 .الأسئمة الزكجية
  مرتفػع كدالػة Spearman Brownقيمة معامػؿ الارتبػاط المصػحا )أف   17.3جدكؿ )كيبيف 

 .مرتفع تمتع بمعامؿ ثباتت الاستبانةعمى أف  يدؿكىذا  إحصائيا،

 لقياس ثبات الاستبانة التجزئة النصفيةطريقة  :17.3 جدول

 معامل  المحور
 الارتباط

معامل الارتباط 
 المصحح

 5989 5981 التوجو الاستراتيجي

 0.87 0.79 الرؤية

 0.84 0.73 الرسالة

 0.72 0.56 الأىداؼ

 0.91 0.84 النيـ

 5995 5995 جودة حياة العمل

 0.89 0.81 بيئة العمؿ

 0.86 0.76 الأماف الكظيفي

 0.92 0.85 المشاركة في اتخاذ النرارات

 0.89 0.81 العدالة كالمساكاة

 5982 5969  جميو فقرات الاستبانة 

 اختبار التوزيو الطبيعي: 9.3
نكؼ لمعرفة ما اذا كانت البيانػات تتبػع التكزيػع الطبيعػي أـ لا، فيما يمي اختبار ككلمجركؼ سمر 

، كىذا يدؿ 0.05لكؿ محكر أكبر مف    نتائج الاختبار حيث أف النيمة الاحتمالية18.3كيكضا جدكؿ )
 عمى أف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي كيجب استخداـ الاختبارات المعممية.
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 اختبار التوزيو الطبيعي: 18.3 جدول

 قيمة المحور
 الاختبار 

 القيمة 
 الاحتمالية

 5944 5986 التوجو الاستراتيجي

 0.87 0.59 الرؤية

 0.18 1.08 الرسالة

 0.64 0.73 الأىداؼ

 0.88 0.58 النيـ

 5934 5993 جودة حياة العمل

 0.51 0.81 بيئة العمؿ

 0.80 0.64 الأماف الكظيفي

 0.52 0.81 المشاركة في اتخاذ النرارات

 0.77 0.66 العدالة كالمساكاة

 5973 5968  جميو فقرات الاستبانة 

 الأساليب الإحصائية 10.3
 Statisticalبتفريػػغ كتحميػػؿ الاسػػتبانة، مػػف خػػخؿ برنػػامج التحميػػؿ ايحصػػائي الباحثػػة قامػػت

Package for the Social Sciences  (SPSS):كقد تـ استخداـ الأساليب ايحصائية التالية ، 
 صاءات كصفية منيا: النسبة المئكية، كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم، كالكزف النسبي.إح -
 : لنيػاس صػدؽ فنػرات الاسػتبانة، Person Correlation Coefficientمعامػؿ ارتبػاط بيرسػكف ) -

 كلمعرفة العخقة بيف المتغيرات.
 معامؿ ألفا كركنباخ لنياس ثبات الاستبانة. -
 ماف براكف لمتجزئة النصفية المتساكية لنياس ثبات الاستبانة.معامؿ ارتباط سبير  -
، لمعرفػػػة مػػػا اذا كانػػػت البيانػػػات تخضػػػع سػػػمرنكؼ -اختبػػػار كػػػكلمجركؼ: اختبػػػار التكزيػػػع الطبيعػػػي -

 لمتكزيع الطبيعي أـ لا.
  لمعرفػػة مػػا اذا كػػاف متكسػػط درجػػة الاجابػػة One Sample T Test  لعينػػة كاحػػدة )Tاختبػػار ) -

  . 3ينة كىي الدرجة المتكسطة كتساكم )يساكم قيمة مع
  .Regression Linear Stepwiseالانحدار الخطي باستخداـ طرينة ) تحميؿ اختبار -
 لنياس الفركؽ بيف مجمكعتيف. Independent - Sample T-Test)اختبار ) -
لنيػاس الفػركؽ بػيف ثػخث مجمكعػات   one- Way ANOVA –)تحميػؿ التبػايف الأحػادم اختبػار  -

 .كثرأك أ
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 الرابوالفصل 
 

 الدراسة ومناقشتيا أسئمةتحميل 

 مقدمة 1.4
ا لتحميػؿ كاختبػار  أىداؼ تحنيؽ إلى الفصؿ ىذا ييدؼ الدراسة، حيث يتضمف ىذا الفصؿ عرضن

، كقػػػد تػػػـ اسػػػتعراض أبػػػرز نتػػػائج الاسػػػتبانة، كالتػػػي تػػػـ التكصػػػؿ إلييػػػا مػػػف خػػػخؿ تحميػػػؿ تسػػاؤلات الدراسػػػة
راء المعالجات ايحصائية لمبيانات المتجمعة مف استبانة الدراسة، إذ تـ استخداـ برنامج فنراتيا، لذا تـ إج

لمحصكؿ عمى نتائج الدراسة التػي تػـ عرضػيا كتحميميػا  (SPSS)الرزـ ايحصائية لمدراسات الاجتماعية 
 في ىذا الفصؿ.

 :تحميل محاور الاستبانةالاجابة عم  أسئمة الدراسة و  2.4
  لعينػة Tباسػتخداـ اختبػار )، الاسػتبانةة تكضػا التحميػؿ ايحصػائي لجميػع محػاكر النتائج التاليػ

  لمعرفػػة مػا إذا كػاف متكسػػط درجػة ايجابػة يسػػاكم قيمػة معينػة كىػػي One Sample T Testكاحػدة )
كتكػكف العبػػارة ايجابيػػة أم أف أفػراد العينػػة يكافنػػكف عمػى محتكاىػػا عنػػدما  . 3الدرجػة المتكسػػطة كتسػػاكم )

%، كالعكس صحيا، كفيما يمى نتائج 60كالكزف النسبي أكبر مف  0.05النيمة الاحتمالية أقؿ مف  تككف
 تحميؿ محاكر الدراسة:
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ـــ  ـــنص عم ـــة عـــن الســـؤال الأول: وي ـــا الإجاب ـــرأة  م ـــي وزارة شـــؤون الم ـــو التوجـــو الاســـتراتيجي ف واق
 الفمسطينية؟

 كجو الاستراتيجي كىي كالتالي:تحميؿ محاكر التللإجابة عمى ىذا التساؤؿ قامت الباحثة ب
 :التوجو الاستراتيجيتحميل محاور  1.2.4

 ةالمعياريػػ اتكالانحرافػػ ةالحسػػابي اتالمتكسػػطالاختبػػارات الكصػػفية المناسػػبة:  الباحثػػة تاسػػتخدم
بتحميػؿ بيانػػات  الباحثػة قامػتكالدرجػة الكميػة، ثػـ  التكجػو الاسػتراتيجيكالأكزاف النسػبية، كالترتيػب لمحػاكر 

 عمى حده: التكجو الاستراتيجيحكر مف محاكر كؿ م

التوجــو المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية والترتيــب لكــل محــور مــن محــاور : 1.4 جــدول
 والدرجة الكمية الاستراتيجي

المتوسط  المحور م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 حتماليةالا

sig)) 
 الترتيب

 1 0.000 14.692 83.7 0.60 4.19 الرؤية 1

 4 0.000 15.636 81.3 0.51 4.07 الرسالة 2

 2 0.000 18.975 83.4 0.46 4.17 الأىداؼ 3

 3 0.000 13.759 83.1 0.63 4.16 النيـ 4

  0.000 17.630 82.9 0.49 4.14 الدرجة الكمية

النسػػػبي لمدرجػػػة الكميػػػة لاسػػػتجابات المبحػػػكثيف عمػػػى فنػػػرات    أف الػػػكزف1.4يتبػػػيف مػػػف جػػػدكؿ )
المرتبػػة الأكلػػى بػػكزف الرؤيػػة % ، حيػػث احتػػؿ محػػكر 82.9جػػاء بدرجػػة كبيػػرة كبمػػغ ) التكجػػو الاسػػتراتيجي

فػي  النيـ% ، ثـ محكر 83.4بالمرتبة الثانية بكزف نسبي ) الأىداؼ% ، بينما جاء محكر 83.7نسبي )
فػػػي حػػػيف جػػػاء محػػػكر الرسػػػالة فػػػي المرتبػػػة الرابعػػػة بػػػكزف نسػػػبي % ، 83.1ي )المرتبػػة الثالثػػػة بػػػكزف نسػػػب

(81.3. % 
أف ىػػذه النتيجػػة ترجػػع إلػػى امػػتخؾ الػػكزارة رؤيػػة كاضػػحة للأىػػداؼ الرئيسػػية التػػي  وتــرى الباحثــة

رسػػػالة الػػػكزارة كاتفاقيػػػا مػػػع رؤيتيػػػا، كسػػػعي الػػػكزارة لػػػربط التغيػػػرات الاسػػػتراتيجية  ككضػػػكحتسػػػعى لتحنييػػػا، 
مػػػع المعػػػايير  قػػػيـ الػػػكزارة افيا، كحرصػػػيا عمػػػى تعػػػديؿ أىػػػدافيا كممػػػا دعػػػت الحاجػػػة لػػػذلؾ، كانسػػػجاـبأىػػػد

  Arias-Pérez, 2021، كتماشييا مع قيـ المجتمػع، كتتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع دراسػة )الأخخقية لممجتمع
 ، 2019 ، كدراسػػػػة )انشاصػػػػي، 2020)حسػػػػيف كسػػػػمماف،  كدراسػػػػة  Chevrollier, 2020كدراسػػػػة )

فػػػي أف مسػػػتكل التكجػػػو الاسػػػتراتيجي كػػػاف   ،2018 ، كدراسػػػة )الربيعػػػي كعمػػػي، 2018راسػػػة )تػػػالي، كد
 بدرجة كبيرة.

 :التوجو الاستراتيجيوتوضح الجداول التالية تحميل كل محور من محاور 
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 :الرؤية :تحميل فقرات محور .1

 الرؤيةتحميل فقرات محور  :2.4 جدول

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 لمعياريا

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

1 
تمتمػػػؾ الػػػكزارة رؤيػػػة كاضػػػحة للأىػػػداؼ الرئيسػػػية 

 1 0.000 22.837 90.7 0.50 4.54 التي تسعى لتحنييا.

 2 0.000 19.397 89.6 0.57 4.48 تتصؼ رؤية الكزارة بالكضكح. 2

3 
اد شػػمكلية تسػػتطيع تمتمػػؾ الػػكزارة رؤيػػة ذات أبعػػ

 3 0.000 10.828 85.7 0.89 4.29 مف خخليا تحديد اتجاه عمميا.

4 
تستخدـ الكزارة رؤيتيا فػي تكحيػد جيػكد العػامميف 

 لتحنيؽ الأىداؼ الاستراتيجية.
4.00 0.81 80.0 9.250 0.000 5 

5 
تمتمػػػػػؾ الػػػػػكزارة رؤيػػػػػة قػػػػػادرة عمػػػػػى التعامػػػػػؿ مػػػػػع 

 5 0.000 9.811 80.0 0.76 4.00 .الاستراتيجية المتغيرات البيئية في ضكء رؤيتيا

 4 0.000 11.180 85.0 0.84 4.25 تتسـ رؤية الكزارة بأنيا ىادفة لمنمك. 6

 7 0.000 5.857 75.0 0.96 3.75 تمتمؾ الكزارة رؤية قادرة عمى تحفيز العامميف. 7

  0.000 14.692 83.7 0.60 4.19 الدرجة الكمية

 ما يمي: (2.4جدول )يتضح من خلال 
حصمت " تمتمك الوزارة رؤية واضحة للأىداف الرئيسية التي تسع  لتحقيياالفنرة التي تنص عمى " -

  كىػي 0.000% ، كقيمػة احتماليػة )90.7مف بيف باقي الفنػرات بػكزف نسػبي ) عمى الترتيب الأكؿ
  عمى ىذه الفنرة. مف المكافنة كبيرةكىذا يشير إلى كجكد درجة ، 05.0أقؿ مف 

ــز العــاممينالفنػػرة التػػي تػػنص عمػػى " - ــ  تحفي ــادرة عم ــة ق ــوزارة رؤي ــك ال حصػػمت عمػػى الترتيػػب " تمتم
  كىػػػػي أقػػػػؿ مػػػػف 0.000% ، كقيمػػػػة احتماليػػػة )75مػػػػف بػػػػيف بػػػػاقي الفنػػػرات بػػػػكزف نسػػػػبي ) الأخيػػػر

05.0 ، فنرة.مف المكافنة عمى ىذه ال كبيرةكىذا يشير إلى كجكد درجة  
  كىي أقؿ مػف 0.000% ، كقيمة احتمالية )83.7" )الرؤيةكبشكؿ عاـ بمغ الكزف النسبي لمحكر " -

05.0 ، مف المكافنة. كبيرةمما يدؿ عمى أف ىذا المحكر يحظى بدرجة 
ي أف ىػػذه النتيجػػة ترجػػع إلػػى امػػتخؾ الػػكزارة رؤيػػة كاضػػحة للأىػػداؼ الرئيسػػية التػػ وتــرى الباحثــة

رؤيػة قػادرة ، ك تسعى لتحنييا، كامتخكيا لرؤية ذات أبعاد شمكلية تستطيع مػف خخليػا تحديػد اتجػاه عمميػا
، كمػا أف الػكزارة تسػتخدـ ىػذه الرؤيػة فػي الاستراتيجيةعمى التعامؿ مع المتغيرات البيئية في ضكء رؤيتيا 
حسػػيف كسػػمماف، تيجػػة مػػع دراسػػة ). كتتفػػؽ ىػػذه النتكحيػػد جيػػكد العػػامميف لتحنيػػؽ الأىػػداؼ الاسػػتراتيجية

  ، في أف مستكل الرؤية كاف بدرجة كبيرة.2019 ، كدراسة )انشاصي، 2020
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 :الرسالة :تحميل فقرات محور .2

 الرسالةتحميل فقرات محور  :3.4 جدول

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

1 
تيػػتـ الػػكزارة بتكجيػػو مكاردىػػا البشػػرية كفػػؽ أبعػػاد 

 5 0.000 6.470 75.7 0.91 3.79 الرسالة المحددة.

 2 0.000 18.213 86.4 0.54 4.32 تنبثؽ رسالة الكزارة مع رؤيتيا الكاضحة. 2

3 
تحػػػػػدد رسػػػػػالة الػػػػػكزارة طبيعػػػػػة النشػػػػػاطات التػػػػػي 

 3 0.000 14.558 84.3 0.62 4.21 تمارسيا.

4 
تتصػػؼ رسػػالة الػػكزارة بالمركنػػة الخزمػػة لمتكيػػؼ 

 4 0.000 14.548 83.6 0.61 4.18 مع المستجدات.

5 
يمتمػػػػػؾ العػػػػػامميف المعرفػػػػػة التامػػػػػة حػػػػػكؿ رسػػػػػالة 

 7 0.000 6.708 75.0 0.84 3.75 الكزارة.

 1 0.000 18.837 88.6 0.57 4.43 تتسـ رسالة الكزارة بالكضكح. 6

7 
يػر رسػالتيا بشػكؿ تػدريجي تعمؿ الكزارة عمػى تغي
 5 0.000 9.420 75.7 0.62 3.79 يتكافؽ مع امكانيتيا.

  0.000 15.636 81.3 0.51 4.07 الدرجة الكمية

 ما يمي: (3.4جدول )يتضح من خلال 
مػػف بػيف بػػاقي  حصػمت عمػػى الترتيػب الأكؿ" تتســم رســالة الـوزارة بالوضــوحالفنػرة التػي تػػنص عمػى " -

كىػػذا يشػػير ، 05.0  كىػػي أقػػؿ مػػف 0.000% ، كقيمػػة احتماليػػة )88.6الفنػػرات بػػكزف نسػػبي )
  مف المكافنة عمى ىذه الفنرة. كبيرةإلى كجكد درجة 

حصػمت عمػى الترتيػب " يمتمك العـاممين المعرفـة التامـة حـول رسـالة الـوزارةالفنرة التي تنص عمػى " -
  كىػػػػي أقػػػػؿ مػػػػف 0.000يمػػػػة احتماليػػػة )% ، كق75مػػػػف بػػػػيف بػػػػاقي الفنػػػرات بػػػػكزف نسػػػػبي ) الأخيػػػر

05.0 ، مف المكافنة عمى ىذه الفنرة. كبيرةكىذا يشير إلى كجكد درجة  
  كىػػي أقػػؿ 0.000% ، كقيمػػة احتماليػػة )81.3" )الرســالةكبشػػكؿ عػػاـ بمػػغ الػػكزف النسػػبي لمحػػكر " -

 مف المكافنة. كبيرةى بدرجة مما يدؿ عمى أف ىذا المحكر يحظ، 05.0مف 
كاتفاقيػػا مػػع رؤيتيػػا، كمػػا أنيػػػا  الػػكزارةكضػػػكح رسػػالة  أف ىػػذه النتيجػػة ترجػػع إلػػى وتــرى الباحثــة

ىػا المحػددة، كفػؽ أبعاد العػامميفبتكجيػو تتصؼ بالمركنة لمتكيؼ مع المستجدات، كما تيػتـ رسػالة الػكزارة 
 ، كدراسػػة )تػػالي، 2019دراسػػة )انشاصػػي،  ، ك 2020حسػػيف كسػػمماف، كتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة )

   في أف مستكل الرسالة كاف بدرجة كبيرة.2018
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 :الأىداف :تحميل فقرات محور .3

 الأىدافتحميل فقرات محور  :4.4 جدول

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

 1 0.000 18.554 87.9 0.56 4.39 ثؽ أىداؼ الكزارة مف رسالتيا التي تؤمف بيا.تنب 1

 2 0.000 18.345 87.1 0.55 4.36 .اتسعى الكزارة لربط التغيرات الاستراتيجية بأىدافي 2

3 
تعػػػد أىػػػداؼ الػػػكزارة مصػػػدران يشػػػاعة ركح المبػػػادرة 

 كالابداع لمعامميف.
3.75 1.00 75.0 5.638 0.000 7 

4 
حػػػرص الػػػكزارة عمػػػػى تعػػػديؿ أىػػػػدافيا كممػػػا دعػػػػت ت

 الحاجة لذلؾ.
4.18 0.61 83.6 14.548 0.000 3 

5 
تحػػػػرص الػػػػكزارة عمػػػػى تأديػػػػة دكر المنسػػػػؽ لمجيػػػػكد 

 كالنشاطات لتحنيؽ الأىداؼ المنشكدة.
4.14 0.64 82.9 13.266 0.000 6 

6 
تعمػػػػػؿ الػػػػػكزارة عمػػػػػى تنسػػػػػـ الأىػػػػػداؼ العامػػػػػة إلػػػػػى 

 3 0.000 13.292 83.6 0.66 4.18 مى المدل النصير.أىداؼ تشغيمية تتحنؽ ع

 3 0.000 14.548 83.6 0.61 4.18 تنكـ الكزارة بتنسيـ كتجزئة الأىداؼ طكيمة الأجؿ. 7

  0.000 18.975 83.4 0.46 4.17 الدرجة الكمية

 ما يمي: (4.4جدول )يتضح من خلال 
حصػمت عمػى الترتيػب " التـي تـؤمن بيـا تنبثـق أىـداف الـوزارة مـن رسـالتياالفنرة التي تػنص عمػى " -

  كىػػػي أقػػػؿ مػػػف 0.000% ، كقيمػػػة احتماليػػػة )87.9مػػػف بػػػيف بػػػاقي الفنػػػرات بػػػكزف نسػػػبي ) الأكؿ
05.0 ، مف المكافنة عمى ىذه الفنرة. كبيرةكىذا يشير إلى كجكد درجة  

حصػمت " بادرة والابـداع لمعـاممينتعد أىداف الوزارة مصدراً لإشاعة روح المالفنرة التي تنص عمى " -
  كىػػي 0.000% ، كقيمػػة احتماليػػة )75مػػف بػػيف بػػاقي الفنػػرات بػػكزف نسػػبي ) الأخيػػرعمػػى الترتيػػب 

  مف المكافنة عمى ىذه الفنرة. كبيرةكىذا يشير إلى كجكد درجة ، 05.0أقؿ مف 
  كىػي أقػػؿ 0.000كقيمػة احتماليػة )% ، 83.4" )الأىـدافكبشػكؿ عػاـ بمػغ الػكزف النسػبي لمحػػكر " -

 مف المكافنة. كبيرةمما يدؿ عمى أف ىذا المحكر يحظى بدرجة ، 05.0مف 
ا، الػػػكزارة لػػػربط التغيػػػرات الاسػػػتراتيجية بأىػػػدافي سػػػعي أف ىػػػذه النتيجػػػة ترجػػػع إلػػػى وتـــرى الباحثـــة

ـ الأىػداؼ العامػة إلػى أىػداؼ يتنسػمػى ، كعمميػا ععمى تعديؿ أىدافيا كمما دعػت الحاجػة لػذلؾكحرصيا 
يا عمػى تحنيػؽ الأىػداؼ المنشػكدة، كتتفػؽ ىػذه النتيجػة مػػع صػ، كحر تشػغيمية تتحنػؽ عمػى المػدل النصػير

  فػػي أف مسػػتكل 2018 ، كدراسػػة )تػػالي، 2019 ، كدراسػػة )انشاصػػي، 2020حسػػيف كسػػمماف، دراسػػة )
 الأىداؼ كاف بدرجة كبيرة.
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 :القيم :تحميل فقرات محور .4

 القيمتحميل فقرات محور  :5.4 دولج

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

 1 0.000 18.837 88.6 0.57 4.43 مع المعايير الأخخقية لممجتمع. قيـ الكزارةتنسجـ  1

 4 0.000 13.266 82.9 0.64 4.14 .يدارية كالتنظيميةالعديد مف النيـ ا الكزارةتمتمؾ  2

3 
تحرص الكزارة عمى دعـ الأعراؼ كالتناليػد السػائدة 

 7 0.000 8.265 79.3 0.87 3.96 منذ فترة طكيمة.

 5 0.000 8.269 81.4 0.97 4.07 .المستفيديفمصداقية كشفافية مع ب الكزارةتتعامؿ  4

 2 0.000 12.561 85.0 0.74 4.25 رة مع قيـ المجتمع.تتماشى النيـ السائدة في الكزا 5

6 
تعزيػػػز قيميػػػا لػػػدل فػػي  كبيػػػران  اىتمامػػػان  الػػػكزارةتػػكلي 

 6 0.000 9.382 81.1 0.84 4.05 العامميف.

 3 0.000 10.314 83.6 0.86 4.18 تسيـ النيـ السائدة في الكزارة في تحنيؽ أىدافيا. 7

  0.000 13.759 83.1 0.63 4.16 الدرجة الكمية

 ما يمي: (5.4جدول )يتضح من خلال 
حصػمت عمػى الترتيػب " تنسجم قيم الـوزارة مـو المعـايير الأخلاقيـة لممجتمـوالفنرة التي تنص عمػى " -

  كىػػػي أقػػػؿ مػػػف 0.000% ، كقيمػػػة احتماليػػػة )88.6مػػػف بػػػيف بػػػاقي الفنػػػرات بػػػكزف نسػػػبي ) الأكؿ
05.0 ، مف المكافنة عمى ىذه الفنرة. كبيرةكىذا يشير إلى كجكد درجة  

ــةالفنػػرة التػػي تػػنص عمػػى " - ــرة طويم ــذ فت ــد الســائدة من ــ  دعــم الأعــراف والتقالي ــوزارة عم " تحــرص ال
% ، كقيمػػػة احتماليػػػػة 79.3مػػػف بػػػػيف بػػػاقي الفنػػػػرات بػػػكزف نسػػػػبي ) الأخيػػػػرحصػػػمت عمػػػػى الترتيػػػب 

  مف المكافنة عمى ىذه الفنرة. كبيرةجكد درجة كىذا يشير إلى ك ، 05.0  كىي أقؿ مف 0.000)
  كىػي أقػؿ مػف 0.000% ، كقيمػة احتماليػة )83.1" )القـيمكبشكؿ عاـ بمغ الكزف النسػبي لمحػكر " -

05.0 ، مف المكافنة. كبيرةمما يدؿ عمى أف ىذا المحكر يحظى بدرجة 
ــة ، مػػع المعػػايير الأخخقيػػة لممجتمػػع الػػكزارة قػػيـ انسػػجاـ أف ىػػذه النتيجػػة ترجػػع إلػػى وتــرى الباحث

دعػػػـ ، كاسػػػياـ ىػػػذه النػػػيـ فػػػي تحنيػػػؽ أىػػػداؼ الػػػكزارة، كحػػػرص الػػػكزارة عمػػػى مػػػع قػػػيـ المجتمػػػع كتماشػػػييا
 ، 2020حسػػػيف كسػػػمماف، ، كتتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة )الأعػػػراؼ كالتناليػػػد السػػػائدة منػػػذ فتػػػرة طكيمػػػة

 كاف بدرجة كبيرة.   في أف مستكل النيـ2019كدراسة )انشاصي، 
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ــة عــن الســؤال  ــانيالإجاب ــ الث ــنص عم ــو  مــا : وي ــةواق ــاة الوظيفي فــي وزارة شــؤون المــرأة  جــودة الحي
 الفمسطينية؟

 كىي كالتالي:جكدة الحياة الكظيفية تحميؿ محاكر للإجابة عمى ىذا التساؤؿ قامت الباحثة ب

 :جودة حياة العملتحميل محاور  2.2.4
 ةالمعياريػػ اتكالانحرافػػ ةالحسػػابي اتالمتكسػػطبػػارات الكصػػفية المناسػػبة: الاخت الباحثػػة تاسػػتخدم

بتحميػؿ بيانػات كػؿ  الباحثة قامتكالدرجة الكمية، ثـ  جكدة حياة العمؿكالأكزاف النسبية، كالترتيب لمحاكر 
 عمى حده: جكدة حياة العمؿمحكر مف محاكر 

جـودة حيـاة لأوزان النسبية والترتيب لكل محـور مـن محـاور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا: 6.4 جدول
 والدرجة الكمية العمل

المتوسط  المحور م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن النسبي 
)%( 

 اختبارقيمة 
T)) 

 الاحتماليةالقيمة 
sig)) الترتيب 

 1 0.000 9.648 75.7 0.61 3.78 بيئة العمؿ 1

 2 0.000 8.086 75.0 0.69 3.75 الأماف الكظيفي 2

 4 0.000 4.818 69.9 0.77 3.49 المشاركة في اتخاذ النرارات 3

 3 0.000 6.138 73.3 0.81 3.67 العدالة كالمساكاة 4

  0.000 7.906 73.4 0.63 3.67 الدرجة الكمية

جػكدة   أف الكزف النسبي لمدرجة الكمية لاستجابات المبحكثيف عمػى فنػرات 6.4يتبيف مف جدكؿ )
بيئة العمؿ المرتبة الأكلػى بػكزف نسػبي % ، حيث احتؿ محكر 73.4جاء بدرجة كبيرة كبمغ ) ة العمؿحيا
% ، ثػـ محػكر العدالػة 75% ، بينما جاء محكر الأماف الكظيفي في المرتبة الثانية بكزف نسػبي )75.7)

تخػػاذ النػػرارات % ، فػػي حػػيف جػػاء محػكر المشػػاركة فػػي ا73.3كالمسػاكاة فػػي المرتبػػة الثالثػػة بػكزف نسػػبي )
 % .69.9في المرتبة الرابعة بكزف نسبي )

كافػػػة الاحتياجػػػات لمعػػػامميف ينجػػػاز لأف ىػػػذه النتيجػػػة ترجػػػع إلػػػى تػػػكفير الػػػكزارة  وتـــرى الباحثـــة
 شػػعكر العػػامميف فػػي الػػكزارة، كمػػا ترجػػع للمتجييػػزات المكجسػػتية الخزمػػة لمكػػاف العمػػؿ أعمػػاليـ، كتكفيرىػػا

ع يتشػػج، ك ، كالػػكلاء فػػي عمميػػـ، كتػػكقعيـ لمسػػتنبؿ أفضػػؿ لػػكظيفتيـ الحاليػػةيالػػكظيف كالأمػػاف بالاسػػتنرار
 ، كشػػعكرمنػػاخ يتسػػـ بالثنػػة المتبادلػػة، كالعمػػؿ فػػي عػػف آرائيػػـ بمشػػكخت العمػػؿ لمتعبيػػر لمعػػامميفالػػكزارة 

 أف المشاركة في اتخاذكما ترل الباحثة  ،كطرؽ تنييـ الأداء السنكم العامميف بالمساكاة في فرص التدريب
 النػػرارات لا ترتنػػي لممسػػتكل المطمػػكب كيجػػب عمػػى الػػكزارة تكسػػيع مشػػاركة العػػامميف فػػي اتخػػاذ النػػرارات.

)الحمداني كالخػكلاني،    كدراسة(Kim, 2020   كدراسة2020دراسة )اسماعيؿ، كتتفؽ ىذه النتيجة مع 
فػي   2016م،   كدراسػة )كدا2018  كدراسة )أبك عكدة، 2018  كدراسة )النرشي كالنحطاني، 2018

 أف مستكل جكدة حياة العمؿ كاف بدرجة كبيرة.
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 :جودة حياة العملوتوضح الجداول التالية تحميل كل محور من محاور 

 :بيئة العمل :تحميل فقرات محور .1

 بيئة العملتحميل فقرات محور  :7.4 جدول

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

 اختبارقيمة 
T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

1 
تنػػػػػكـ الػػػػػكزارة بتػػػػػكفير كافػػػػػة الاحتياجػػػػػات لمعػػػػػامميف ينجػػػػػاز 

 أعماليـ.
4.02 0.73 80.4 10.493 0.000 1 

2 
يشػػػػػعر العػػػػػامميف فػػػػػي الػػػػػكزارة بالارتيػػػػػاح بخصػػػػػكص مكػػػػػاف 

 العمؿ.
3.50 0.87 70.0 4.282 0.000 6 

3 
العمػػػؿ فػػػي بيئػػػة  تنػػػكـ الػػػكزارة بتػػػدريب العػػػامميف عمػػػى كيفيػػػة

 آمنة.
3.86 0.75 77.1 8.563 0.000 3 

 4 0.000 7.542 75.7 0.78 3.79 تكفر الكزارة ظركؼ الأمف كالسخمة لكافة العامميف. 4

5 
تيتـ الكزارة بتكفير بيئة عمؿ صحية كمريحة لػدل العػامميف 

 فييا.
3.61 0.87 72.1 5.240 0.000 5 

 2 0.000 9.151 78.6 0.76 3.93 ية الخزمة لمكاف العمؿ.تكفر الكزارة التجييزات المكجست 6

  0.000 9.648 75.7 0.61 3.78 الدرجة الكمية

 ما يمي: (7.4جدول )يتضح من خلال 
حصػػمت " تقـوم الــوزارة بتــوفير كافــة الاحتياجــات لمعـاممين لإنجــاز أعمــاليمالفنػرة التػػي تػنص عمػػى " -

  كىػي 0.000% ، كقيمػة احتماليػة )80.4زف نسػبي )مف بيف باقي الفنػرات بػك  عمى الترتيب الأكؿ
  مف المكافنة عمى ىذه الفنرة. كبيرةكىذا يشير إلى كجكد درجة ، 05.0أقؿ مف 

حصػمت عمػى " يشعر العاممين في الوزارة بالارتيـاح بخصـوص مكـان العمـلالفنرة التي تنص عمػى " -
  كىي أقؿ مف 0.000% ، كقيمة احتمالية )70ف نسبي )مف بيف باقي الفنرات بكز  الأخيرالترتيب 

05.0 ، مف المكافنة عمى ىذه الفنرة. كبيرةكىذا يشير إلى كجكد درجة  
  كىي أقؿ 0.000% ، كقيمة احتمالية )75.7" )بيئة العملكبشكؿ عاـ بمغ الكزف النسبي لمحكر " -

 مف المكافنة. كبيرةى أف ىذا المحكر يحظى بدرجة مما يدؿ عم، 05.0مف 
أف ىذه النتيجة ترجع إلى تكفير الكزارة كافة الاحتياجات لمعامميف ينجاز أعماليـ،  وترى الباحثة

لمتجييزات المكجستية الخزمة لمكاف العمػؿ، كتػدريبيا لمعػامميف عمػى كيفيػة العمػؿ فػي بيئػة آمنػة،  كتكفيرىا
كالسػػػخمة لكافػػػة العػػػامميف، كاىتماميػػػا بتػػػكفير بيئػػػة عمػػػؿ صػػػحية كمريحػػػة لػػػدل  كتكفيرىػػػا لظػػػركؼ الأمػػػف

دراسػػػة )اسػػػماعيؿ، ، كتتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع بالارتيػػػاح بخصػػػكص مكػػػاف العمػػػؿ ىـالعػػػامميف فييػػػا يشػػػعر 
  كدراسػػػػة )أبػػػػك 2018  كدراسػػػػة )النرشػػػػي كالنحطػػػػاني، 2018  كدراسػػػػة )الحمػػػػداني كالخػػػػكلاني، 2020
 في أف مستكل بيئة العمؿ كاف بدرجة كبيرة.  2016)كدام،    كدراسة2018عكدة، 
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 :الأمان الوظيفي :تحميل فقرات محور .2

 الأمان الوظيفيتحميل فقرات محور  :8.4 جدول

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

1 
 كالأمػاف بالاسػتنرار فػي الػكزارةيشػعر العػامميف 

 3 0.000 4.907 72.9 0.98 3.64 ي.الكظيف

 3 0.000 5.582 72.9 0.86 3.64 يشعر العامميف بالكلاء في عمميـ. 2

3 
لمكظيفػػة  فػػي أفضػػؿ مسػتنبخ يتكقػع العػػامميف

 2 0.000 5.142 74.3 1.04 3.71 .الحالية

4 
 مميفبالعػا لخحتفػاظ التحفيػز سياسػةتتبع الػكزارة 

 5 0.000 4.037 71.4 1.06 3.57 .الميرة

5 
 الاسػتثمار بػاب مػف التػدريب سياسة تتبع الكزارة

 1 0.000 13.292 83.6 0.66 4.18 .العامميف في

  0.000 8.086 75.0 0.69 3.75 الدرجة الكمية

 ما يمي: (8.4جدول )يتضح من خلال 
حصمت عمػى " من باب الاستثمار في العاممينتتبو الوزارة سياسة التدريب الفنرة التي تنص عمى " -

  كىػػي أقػػؿ 0.000% ، كقيمػػة احتماليػػة )83.6مػػف بػػيف بػػاقي الفنػػرات بػكزف نسػػبي ) الترتيػب الأكؿ
  مف المكافنة عمى ىذه الفنرة. كبيرةكىذا يشير إلى كجكد درجة ، 05.0مف 

ــالفنػػرة التػػي تػػنص عمػػى " - ــو الــوزارة سياســة التحفي ــاظ بالعــاممين الميــرةتتب حصػػمت عمػػى " ز للاحتف
  كىػي أقػؿ 0.000% ، كقيمػة احتماليػة )71.4مف بيف باقي الفنرات بػكزف نسػبي ) الأخيرالترتيب 

  مف المكافنة عمى ىذه الفنرة. كبيرةكىذا يشير إلى كجكد درجة ، 05.0مف 
  كىػي 0.000% ، كقيمػة احتماليػة )75" )فيالأمـان الـوظيكبشكؿ عاـ بمغ الػكزف النسػبي لمحػكر " -

 مف المكافنة. كبيرةمما يدؿ عمى أف ىذا المحكر يحظى بدرجة ، 05.0أقؿ مف 
ي، الػكظيف كالأمػاف بالاسػتنرار أف ىذه النتيجة ترجع إلى شعكر العامميف فػي الػكزارة وترى الباحثة

ة التػػػدريب كظيفتيـ الحاليػػػة، كمػػػا أف الػػػكزارة تتبػػػع سياسػػػكالػػػكلاء فػػػي عمميػػػـ، كتػػػكقعيـ لمسػػػتنبؿ أفضػػػؿ لػػػ
  كدراسة )أبك عػكدة، 2018دراسة )الحمداني كالخكلاني، لخستثمار في العامميف، كتتفؽ ىذه النتيجة مع 

 في أف مستكل الأماف الكظيفي كاف بدرجة كبيرة.  2018
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 :المشاركة في اتخاذ القرارات :تحميل فقرات محور .3

 المشاركة في اتخاذ القراراتحميل فقرات محور ت :9.4 جدول

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

1 
 اتخػاذ في المشاركة فرصة الكزارة لمعامميف تتيا

 4 0.000 4.501 70.0 0.83 3.50 النرارات.

2 
عػػػػػػامميف لمتعبيػػػػػػر عػػػػػػف آرائيػػػػػػـ تشػػػػػػجع الػػػػػػكزارة ال
 1 0.000 6.015 74.3 0.89 3.71 بمشكخت العمؿ.

 6 0.070 1.848 64.3 0.87 3.21 تصدر الكزارة قرارتيا بعد مشكرة العامميف. 3

4 
يكجػػػػػػد لػػػػػػدل الػػػػػػكزارة لجنػػػػػػة استشػػػػػػارية لاتخػػػػػػػاذ 

 2 0.000 5.327 72.9 0.90 3.64 النرارات.

5 
جػػػاز أىػػػدؼ يتػػػكفر لػػػدل العػػػامميف الحريػػػة فػػػي ان

 5 0.013 2.569 66.4 0.94 3.32 الكزارة.

 3 0.000 4.498 71.4 0.95 3.57 يعمؿ العامميف في مناخ يتسـ بالثنة المتبادلة. 6

  0.000 4.818 69.9 0.77 3.49 الدرجة الكمية

 ما يمي: (9.4جدول )يتضح من خلال 
حصػػمت " ائيــم بمشــكلات العمــلتشــجو الــوزارة العــاممين لمتعبيــر عــن آر الفنػرة التػػي تػػنص عمػػى " -

  0.000% ، كقيمػػة احتماليػػة )74.3مػػف بػػيف بػػاقي الفنػػرات بػػكزف نسػػبي ) عمػػى الترتيػػب الأكؿ
  مف المكافنة عمى ىذه الفنرة. كبيرةكىذا يشير إلى كجكد درجة ، 05.0كىي أقؿ مف 

 الأخيػرحصمت عمى الترتيب " ممينتصدر الوزارة قرارتيا بعد مشورة العاالفنرة التي تنص عمى " -
  كىػػػػي أقػػػػؿ مػػػػف 0.000% ، كقيمػػػػة احتماليػػػػة )64.3مػػػػف بػػػػيف بػػػػاقي الفنػػػػرات بػػػػكزف نسػػػػبي )

05.0 ، مف المكافنة عمى ىذه الفنرة. كبيرةكىذا يشير إلى كجكد درجة  
، كقيمة احتماليػة % 69.9" )المشاركة في اتخاذ القراراتكبشكؿ عاـ بمغ الكزف النسبي لمحكر " -

مػػف  كبيػػرةممػػا يػػدؿ عمػػى أف ىػػذا المحػػكر يحظػػى بدرجػػة ، 05.0  كىػػي أقػػؿ مػػف 0.000)
 المكافنة.

لمتعبيػػر عػػف آرائيػػـ بمشػػكخت  لمعػػامميفع الػػكزارة يتشػػجأف ىػػذه النتيجػػة ترجػػع إلػػى  وتــرى الباحثــة
، كتتفػؽ ىػذه لكزارة لمجنة استشارية لاتخاذ النراراتكتكفير ا، مناخ يتسـ بالثنة المتبادلة، كالعمؿ في العمؿ

  كدراسػػػػػػة )النرشػػػػػػي 2018  كدراسػػػػػػة )الحمػػػػػػداني كالخػػػػػػكلاني، 2020دراسػػػػػػة )اسػػػػػػماعيؿ، النتيجػػػػػػة مػػػػػػع 
فػي أف مسػتكل المشػاركة فػي   2016  كدراسػة )كدام، 2018  كدراسة )أبك عػكدة، 2018كالنحطاني، 

 اتخاذ النرارات كاف بدرجة كبيرة.
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 :العدالة والمساواة :قرات محورتحميل ف .4

 العدالة والمساواةتحميل فقرات محور  :10.4 جدول

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

1 
يشػػػػػعر العػػػػػامميف بالمسػػػػػاكاة فػػػػػي تكزيػػػػػع الميػػػػػاـ 

 المككمة إلييـ.
3.54 0.95 70.7 4.208 0.000 6 

2 
ئيػـ أدا تنيػيـ طرينػة فػي بالعدالػة يشػعر العػامميف

 .السنكية
3.71 1.00 74.3 5.325 0.000 2 

 4 0.000 4.613 72.1 0.98 3.61 يشعر العامميف بعدالة الأجر الذم يتناضكنو. 3

4 
 بػيف التعػاكف مبػادئ تعزيػز عمػى الػكزارة تعمػؿ

 .العامميف
3.57 1.06 71.4 4.037 0.000 5 

 1 0.000 8.107 77.9 0.82 3.89 يشعر العامميف بالمساكاة في فرص التدريب. 5

6 
يشػػػعر العػػػامميف بالعػػػدؿ كالمسػػػاكاة فػػػي المعاممػػػة 

 مف قبؿ مديرييـ.
3.68 0.97 73.6 5.212 0.000 3 

  0.000 6.138 73.3 0.81 3.67 الدرجة الكمية

 ما يمي: (10.4جدول )يتضح من خلال 
حصػػمت عمػػى الترتيػػب " يشــعر العــاممين بالمســاواة فــي فــرص التــدريبص عمػػى "الفنػػرة التػػي تػػن -

  كىػػي أقػػؿ مػػف 0.000% ، كقيمػػة احتماليػػة )77.9مػػف بػػيف بػػاقي الفنػػرات بػػكزف نسػػبي ) الأكؿ
05.0 ، مف المكافنة عمى ىذه الفنرة. كبيرةكىذا يشير إلى كجكد درجة  

حصمت عمى " اممين بالمساواة في توزيو الميام الموكمة إلييميشعر العالفنرة التي تنص عمى " -
  كىػي 0.000% ، كقيمػة احتماليػة )70.7مػف بػيف بػاقي الفنػرات بػكزف نسػبي ) الأخيرالترتيب 
  مف المكافنة عمى ىذه الفنرة. كبيرةكىذا يشير إلى كجكد درجة ، 05.0أقؿ مف 

  0.000% ، كقيمة احتمالية )73.3" )العدالة والمساواةمحكر "كبشكؿ عاـ بمغ الكزف النسبي ل -
 مف المكافنة. كبيرةمما يدؿ عمى أف ىذا المحكر يحظى بدرجة ، 05.0كىي أقؿ مف 
كطرؽ تنييـ  العامميف بالمساكاة في فرص التدريب شعكرأف ىذه النتيجة ترجع إلى  وترى الباحثة
رجع لشعكرىـ بعدالة الأجر الذم يتناضكنو كتكزيع المياـ المككمة إلييـ، كتتفؽ ىػذه الأداء السنكم، كما ت

   في أف مستكل العدالة كالمساكاة كاف بدرجة كبيرة.2018)أبك عكدة،  دراسةالنتيجة مع 
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ما مدى وجود علاقة بين التوجو الاستراتيجي وجودة حياة العمل فـي وزارة الإجابة عن السؤال الثالث: 
 ؤون المرأة الفمسطينية؟ش

بػػيف التكجػػو الاسػػتراتيجي تػػـ إيجػػاد معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف لدراسػػة العخقػػة  التسػػاؤؿلاختبػػار ىػػذه 
 :كالنتائج مكضحة في الجدكؿ التالي. كزارة شؤكف المرأة الفمسطينيةكجكدة حياة العمؿ في 

 وزارة شؤون المرأة الفمسطينيةمل في بين التوجو الاستراتيجي وجودة حياة العمعامل الارتباط  :11.4 جدول

جودة حياة  البيان المتغير
 العمل

 بيئة العمل
الأمان 
 الوظيفي

المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

العدالة 
 والمساواة

التوجو 
 الاستراتيجي

 0.69 0.58 0.59 0.64 0.64 معامل الارتباط

 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 القيمة الاحتمالية

 05.0مستوى دلالة  لارتباط داؿ إحصائينا عندا *

 لمعامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف يػػةالاحتمال ةنيمػػال  أف 11.4تبػػيف مػػف النتػػائج المكضػػحة فػػي جػػدكؿ )
بػػػػيف التكجػػػػو ارتباطيػػػػة طرديػػػػة تكجػػػػد عخقػػػػة  :كىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى أنػػػػو ، 0.05أقػػػػؿ مػػػػف مسػػػػتكل الدلالػػػػة )

كأبعادىػػا )بيئػػة العمػػؿ، الأمػػاف الػػكظيفي، المشػػاركة فػػي اتخػػاذ النػػرارات،  الاسػػتراتيجي كجػػكدة حيػػاة العمػػؿ
 .كزارة شؤكف المرأة الفمسطينيةفي  العدالة كالمساكاة 

لػو أىميػة فػي تعزيػز  أف تكافر أبعػاد التكجػو الاسػتراتيجيأف ىذه النتيجة ترجع إلى  وترى الباحثة
التكجػو الاسػتراتيجي لػو أىميػة كبيػرة لمتكيػؼ مػع  جكدة حياة العمؿ فػي كزارة شػؤكف المػرأة، فضػخن عػف أف

تغيػػػر السػػػمات البيئيػػػة، كمػػػا يعكػػػس تركيػػػز الػػػكزارة مػػػف حيػػػث خمػػػؽ السػػػمككيات التػػػي تسػػػاعد عمػػػى تحنيػػػؽ 
 النتيجػػة مػػػع مػػا تكصػػػمت إليػػو دراسػػػةىػػذه كاتفنػػػت ، كتحسػػيف كتطػػكير الأداء كتحسػػػيف جػػكدة حيػػػاة العمػػؿ

قة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف التكجو الاستراتيجي   التي أثبتت كجكد عخ2020)حسيف كسمماف، 
، انشاصػػي) ، كدراسػػةمتمػػثخن فػػي الأبعػػاد التاليػػة )الرؤيػػة، الرسػػالة، الأىػػداؼ، النػػيـ  كالنػػرار الاسػػتراتيجي

كجػػكد عخقػػة ارتباطيػػة طرديػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف التكجػػو الاسػػتراتيجي كالثنػػة   التػػي أثبتػػت 2019
 .التنظيمية

 تفرع من ىذا التساؤل الأسئمة التالية:وي
 .وزارة شؤون المرأة الفمسطينيةفي وأبعادىا وجودة حياة العمل  الرؤيةما مدى وجود علاقة بين  .1

كجػػكدة حيػػاة  الرؤيػػةبػػيف تػػـ إيجػػاد معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف لدراسػػة العخقػػة  ىػػذا التسػػاؤؿلاختبػػار 
 :ئج مكضحة في الجدكؿ التاليكالنتا. كزارة شؤكف المرأة الفمسطينيةالعمؿ في 
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 وزارة شؤون المرأة الفمسطينيةوجودة حياة العمل في  الرؤيةبين معامل الارتباط  :12.4 جدول

جودة حياة  البيان المتغير
 العمل

 بيئة العمل
الأمان 
 الوظيفي

المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

العدالة 
 والمساواة

 الرؤية
 0.70 0.37 0.46 0.51 0.49 معامل الارتباط

 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 القيمة الاحتمالية

 05.0مستوى دلالة  الارتباط داؿ إحصائينا عند *

 يػػة لمعامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكفالاحتمال ةنيمػػال  أف 12.4تبػػيف مػػف النتػػائج المكضػػحة فػػي جػػدكؿ )
كجػػكدة  الرؤيػػةبػػيف ارتباطيػػة طرديػػة تكجػػد عخقػػة  كىػػذا يػػدؿ عمػػى أنػػو: ، 0.05أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة )

فػي  كأبعادىا )بيئػة العمػؿ، الأمػاف الػكظيفي، المشػاركة فػي اتخػاذ النػرارات، العدالػة كالمسػاكاة  حياة العمؿ
 .كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية

 .ينيةوزارة شؤون المرأة الفمسطفي وأبعادىا وجودة حياة العمل  الرسالةما مدى وجود علاقة بين  .2
كجػػكدة حيػػاة  الرسػػالةبػػيف تػػـ إيجػػاد معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف لدراسػػة العخقػػة  ىػػذا التسػػاؤؿلاختبػػار 

 :كالنتائج مكضحة في الجدكؿ التالي. كزارة شؤكف المرأة الفمسطينيةالعمؿ في 

 وزارة شؤون المرأة الفمسطينيةوجودة حياة العمل في  الرسالةبين معامل الارتباط  :13.4 جدول

جودة حياة  البيان غيرالمت
 العمل

 بيئة العمل
الأمان 
 الوظيفي

المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

العدالة 
 والمساواة

 الرسالة
 0.54 0.60 0.62 0.60 0.67 معامل الارتباط

 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 القيمة الاحتمالية

 05.0مستوى دلالة  الارتباط داؿ إحصائينا عند *

 يػػة لمعامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكفالاحتمال ةنيمػػال  أف 13.4تبػػيف مػػف النتػػائج المكضػػحة فػػي جػػدكؿ )
كجػػكدة  الرسػػالةبػيف ارتباطيػة طرديػػة تكجػد عخقػػة  كىػذا يػػدؿ عمػى أنػػو: ، 0.05أقػؿ مػػف مسػتكل الدلالػػة )

فػي  رات، العدالػة كالمسػاكاة كأبعادىا )بيئػة العمػؿ، الأمػاف الػكظيفي، المشػاركة فػي اتخػاذ النػرا حياة العمؿ
 .كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية
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 .وزارة شؤون المرأة الفمسطينيةفي وأبعادىا وجودة حياة العمل  الأىدافما مدى وجود علاقة بين  .3
كجػكدة حيػاة  الأىػداؼبػيف تػـ إيجػاد معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف لدراسػة العخقػة  ىذا التساؤؿلاختبار 

 :كالنتائج مكضحة في الجدكؿ التالي. مرأة الفمسطينيةكزارة شؤكف الالعمؿ في 

 وزارة شؤون المرأة الفمسطينيةوجودة حياة العمل في  الأىدافبين معامل الارتباط  :14.4 جدول

جودة حياة  البيان المتغير
 العمل

 بيئة العمل
الأمان 
 الوظيفي

المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

العدالة 
 والمساواة

 الأىداف
 0.48 0.47 0.52 0.60 0.58 رتباطمعامل الا 

 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 القيمة الاحتمالية

 05.0مستوى دلالة  الارتباط داؿ إحصائينا عند *

 يػػة لمعامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكفالاحتمال ةنيمػػال  أف 14.4تبػػيف مػػف النتػػائج المكضػػحة فػػي جػػدكؿ )
كجػكدة  الأىػداؼبػيف ارتباطيػة طرديػة تكجػد عخقػة  كىذا يدؿ عمػى أنػو: ، 0.05أقؿ مف مستكل الدلالة )

فػي  كأبعادىا )بيئػة العمػؿ، الأمػاف الػكظيفي، المشػاركة فػي اتخػاذ النػرارات، العدالػة كالمسػاكاة  حياة العمؿ
 .كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية

 .زارة شؤون المرأة الفمسطينيةو في  وأبعادىا وجودة حياة العمل القيمما مدى وجود علاقة بين  .4
كجكدة حياة العمؿ  النيـبيف تـ إيجاد معامؿ ارتباط بيرسكف لدراسة العخقة  ىذا التساؤؿلاختبار 

 :كالنتائج مكضحة في الجدكؿ التالي. كزارة شؤكف المرأة الفمسطينيةفي 

 رأة الفمسطينيةوزارة شؤون الموجودة حياة العمل في  القيمبين معامل الارتباط  :15.4 جدول

جودة حياة  البيان المتغير
 العمل

 بيئة العمل
الأمان 
 الوظيفي

المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

العدالة 
 والمساواة

 القيم
 0.62 0.63 0.65 0.55 0.70 معامل الارتباط

 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 القيمة الاحتمالية

 05.0لة مستوى دلا الارتباط داؿ إحصائينا عند *

 يػػة لمعامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكفالاحتمال ةنيمػػال  أف 15.4تبػػيف مػػف النتػػائج المكضػػحة فػػي جػػدكؿ )
كجػكدة حيػاة  النػيـبػيف ارتباطية طردية تكجد عخقة  كىذا يدؿ عمى أنو: ، 0.05أقؿ مف مستكل الدلالة )

كزارة فػي  فػي اتخػاذ النػرارات، العدالػة كالمسػاكاة  كأبعادىا )بيئػة العمػؿ، الأمػاف الػكظيفي، المشػاركة العمؿ
 .شؤكف المرأة الفمسطينية
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ما مدى وجود أثـر لأبعـاد التوجـو الاسـتراتيجي عمـ  جـودة حيـاة العمـل فـي الاجابة عن السؤال الرابو: 
 وزارة شؤون المرأة الفمسطينية؟

الرؤية، الرسالة، الأىداؼ، نمة )أثر المتغيرات المست لاختبارالمتعدد  الانحدارنمكذج  استخداـتـ 
  ، كايجاد معادلة تربط بينيما.جكدة حياة العمؿ  عمى المتغير التابع )النيـ

 المتغيرات المستقمة عم  المتغير التابوأثر : 16.4جدول 

 قيمة المتغير
 المعامل

 قيمة
(T) 

القيمة 
 الاحتمالية

 اختبار قيمة

F)لمنموذج ) 
R² 

 لمنموذج
 0.000* 0.449 0.20 المقدار الثابت

 0.000* 4.094 0.46 النيـ 0.58 37.061*

 0.000* 3.372 0.47 الرسالة

 05.0النيمة الاحتمالية  دالة إحصائينا عند  *

 05.0النيمة الاحتمالية غير دالة إحصائينا عند  //

" ييجػاد أفضػؿ معادلػة لخػط الانحػدار stepwise  تـ استخداـ طرينػة "16.4جدكؿ ) خلالمف 
جػػػكدة حيػػػاة عمػػػى )حسػػػب الترتيػػػب بصػػػكرة جكىريػػػة  تػػػؤثر  الرسػػػالة ،النػػػيـ) محػػػاكرالمتعػػػدد كقػػػد تبػػػيف أف 

 .0.05"، حيػػث لػػكحظ أف النيمػػة الاحتماليػػة أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة stepwise  حسػػب طرينػػة "العمػػؿ
جػكدة حيػاة العمػؿ  حيػث كانػت النيمػة الاحتماليػة أكبػر مػف بينما لـ تؤثر محاكر الرؤية كالأىداؼ عمػى )

 .0.05مستكل الدلالة 
 النػػكة  حيػػث يخحػػظ أنيػا دالػػة إحصػائينا ممػػا يػدؿ عمػػى Fكيكضػا الجػػدكؿ السػابؽ قيمػػة )اختبػار 

 .ايحصائية الناحية مف المتعدد الخطي الانحدار لنمكذج التفسيرية
% 58 ت  فسػر النيـ، الرسػالة) محاكرذا يعني أف كى 0.58  يساكم R²كما أف معامؿ التحديد )

  كالبػاقي يرجػع لعكامػؿ أخػرل، كيمكػف صػياغة معادلػة الانحػدار جػكدة حيػاة العمػؿمف التبايف الكمي في )
 في الصكرة التالية:

 
 
 

 

التكجػو الاسػتراتيجي المتمثمػة فػي  لأبعػادأف ىذه النتيجة ترجػع إلػى الأىميػة البالغػة  وترى الباحثة
النتيجػة  ىػذه كاتفنػت، حيث أف تكافر ىذه الأبعاد لػو تػأثير ايجػابي عمػى جػكدة حيػاة العمػؿ، كالرسالةالنيـ 

  التػي أثبتػت كجػكد تػأثير لمتكجػو الاسػتراتيجي عمػى 2020)حسػيف كسػمماف،  مع مػا تكصػمت إليػو دراسػة

 

 
  الرسالة x 0.47  + )النيـ x 0.46+ ) 0.20 = جودة حياة العمل
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عمػػى الثنػػة  يجيمتكجػػو الاسػػتراتأثػػر لكجػػكد   التػػي أثبتػػت 2019، انشاصػػي) ، كدراسػػةالنػػرار الاسػػتراتيجي
راتيجي عمػى التػأثير الايجػابي لمتفكيػر الاسػت  التي بينػت 2018الحمداني كالخكلاني، التنظيمية، كدراسة )
 .جكدة الحياة الكظيفية

ما مدى وجود فروق في استجابات المبحوثين حول التوجو الاستراتيجي : الخامسالإجابة عن السؤال 
لخصائصـيم الديموغرافيـة )النـوع الاجتمـاعي، العمـر، المؤىـل  في وزارة شؤون المرأة الفمسـطينية وفقـاً 

 العممي، سنوات الخبرة، الدرجة الوظيفية(؟
لمكشػػػؼ عػػػف دلالػػػة الفػػػركؽ بػػػيف متكسػػػطات   T)تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار  ىػػػذا التسػػػاؤؿمػػػف  لمتحنػػػؽ

عػػرؼ لمت  Anova One Way ، تحميػؿ التبػايف الأحػادم)اختبػػار درجػات اسػتجابة عينتػيف مسػتنمتيف، ك 
 عمى دلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات ثخث مجمكعات مف أفراد العينة فأكثر.

 أولًا: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير النوع الاجتماعي:
النػػػػػكع كفنػػػػػان لمتغيػػػػػر لمتكجػػػػػو الاسػػػػػتراتيجي   Tيكضػػػػػا الجػػػػػدكؿ التػػػػػالي نتػػػػػائج تحميػػػػػؿ اختبػػػػػار )

 .الاجتماعي

النـوع وفقًـا لمتغيـر  التوجو الاسـتراتيجيفروق في استجابات المبحوثين حول ( لكشف الTنتائج اختبار ) :17.4 جدول
 الاجتماعي

 الاحتماليةالقيمة  (Tاختبار )قيمة  المعياري الانحراف المتوسط الحسابي النوع الاجتماعي
 0.59 4.04 ذكر

0.995 //0.328 
 0.41 4.20 أنثى

 05.0دالة إحصائيا عند  غير النيمة الاحتمالية //

  T)  المنابمة لاختبػار sig) الاحتماليةأف النيمة   17.4في جدكؿ )تبيف مف النتائج المكضحة 
فػػػي تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية لا كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أنػػػو:   ≥0.05α) مسػػػتكل الدلالػػػة مػػػف أكبػػػر

تعػػػزل لمتغيػػػر النػػػكع  فمسػػطينيةكزارة شػػػؤكف المػػػرأة الاسػػتجابات المبحػػػكثيف حػػػكؿ التكجػػػو الاسػػتراتيجي فػػػي 
 .الاجتماعي

التكجػو  حػكؿ متشػابية كنظػرة أف ىػذه النتيجػة ترجػع إلػى امػتخؾ العػامميف مفيػكـ وتـرى الباحثـة
 .أنثى أك ذكر سكاءالنكع الاجتماعي لممكظؼ  عف النظر بغض الاستراتيجي لمكزارة

 :العمرثانياً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير 
  Anova One Wayتحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم تػػػالي نتػػػائج تحميػػػؿ اختبػػػار )يكضػػػا الجػػػدكؿ ال

 .العمركفنان لمتغير  لمتكجو الاستراتيجي
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 التوجـو الاسـتراتيجيلكشف الفروق في اسـتجابات المبحـوثين حـول  تحميل التباين الأحادي نتائج اختبار :18.4 جدول
 العمروفقًا لمتغير 

ت درجا مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.126 3 0.377 المجمكعات بيف

 0.242 52 12.595 المجمكعات داخؿ 0.672// 0.518

  55 12.972 المجمكع

 05.0دالة إحصائيا عند  غير النيمة الاحتمالية //

 لاختبػػػار  المنابمػػػة sig) الاحتماليػػػةأف النيمػػػة   18.4)فػػػي جػػػدكؿ تبػػػيف مػػػف النتػػػائج المكضػػػحة 
تكجػػد فػػركؽ ذات لا ، كىػػذا يػػدؿ عمػػى أنػػو:  ≥0.05α) مسػػتكل الدلالػػة مػػف أكبػػر تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم

 كزارة شػػؤكف المػػرأة الفمسػػػطينيةفػػي اسػػتجابات المبحػػكثيف حػػكؿ التكجػػو الاسػػتراتيجي فػػي دلالػػة إحصػػائية 
 تعزل لمتغير العمر.

التكجػو  حػكؿ متشػابية كنظػرة أف ىػذه النتيجػة ترجػع إلػى امػتخؾ العػامميف مفيػكـ لباحثـةوتـرى ا
 أعمارىـ. عف النظر بغض الاستراتيجي لمكزارة

 :المؤىل العممي: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير ثالثاً 
  Anova One Wayتحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم يكضػػػا الجػػػدكؿ التػػػالي نتػػػائج تحميػػػؿ اختبػػػار )

 .المؤىؿ العمميكفنان لمتغير  الاستراتيجي لمتكجو

 التوجـو الاسـتراتيجيلكشف الفروق في اسـتجابات المبحـوثين حـول  تحميل التباين الأحادي نتائج اختبار :19.4 جدول
 المؤىل العمميوفقًا لمتغير 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 اليةالاحتم

 0.072 2 0.144 المجمكعات بيف

 0.242 53 12.828 المجمكعات داخؿ 0.744// 0.297

  55 12.972 المجمكع

 05.0دالة إحصائيا عند  غير النيمة الاحتمالية //

 لاختبػػػار  المنابمػػػة sig) الاحتماليػػػةأف النيمػػػة   19.4فػػػي جػػػدكؿ )تبػػػيف مػػػف النتػػػائج المكضػػػحة 
تكجػػد فػػركؽ ذات لا ، كىػػذا يػػدؿ عمػػى أنػػو:  ≥0.05α) مسػػتكل الدلالػػة مػػف أكبػػر ميػػؿ التبػػايف الأحػػادمتح

 كزارة شػػؤكف المػػرأة الفمسػػػطينيةفػػي اسػػتجابات المبحػػكثيف حػػكؿ التكجػػو الاسػػتراتيجي فػػي دلالػػة إحصػػائية 
 .المؤىؿ العمميتعزل لمتغير 
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التكجػو  حػكؿ متشػابية كنظػرة ف مفيػكـأف ىػذه النتيجػة ترجػع إلػى امػتخؾ العػاممي وتـرى الباحثـة
 مؤىميـ العممي. عف النظر بغض الاستراتيجي لمكزارة

 :سنوات الخبرة: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير رابعاً 
  Anova One Wayتحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم يكضػػػا الجػػػدكؿ التػػػالي نتػػػائج تحميػػػؿ اختبػػػار )

 .سنكات الخبرةكفنان لمتغير  لمتكجو الاستراتيجي

 التوجـو الاسـتراتيجيلكشف الفروق في اسـتجابات المبحـوثين حـول  تحميل التباين الأحادي نتائج اختبار :20.4 جدول
 سنوات الخبرةوفقًا لمتغير 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.136 3 0.408 المجمكعات بيف

 0.242 52 12.564 المجمكعات داخؿ 0.642// 0.563

  55 12.972 المجمكع

 05.0دالة إحصائيا عند  غير النيمة الاحتمالية //

 لاختبػػػار  المنابمػػػة sig) الاحتماليػػػةأف النيمػػػة   20.4فػػػي جػػػدكؿ )تبػػػيف مػػػف النتػػػائج المكضػػػحة 
تكجػػد فػػركؽ ذات لا ، كىػػذا يػػدؿ عمػػى أنػػو:  ≥0.05α) مسػػتكل الدلالػػة مػػف أكبػػر تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم

 كزارة شػػؤكف المػػرأة الفمسػػػطينيةفػػي اسػػتجابات المبحػػكثيف حػػكؿ التكجػػو الاسػػتراتيجي فػػي دلالػػة إحصػػائية 
 تعزل لمتغير سنكات الخبرة.

التكجػو  حػكؿ متشػابية كنظػرة أف ىػذه النتيجػة ترجػع إلػى امػتخؾ العػامميف مفيػكـ وتـرى الباحثـة
 سنكات خبرتيـ. عف النظر بغض ي لمكزارةالاستراتيج

 :الدرجة الوظيفية: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير خامساً 
  Anova One Wayتحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم يكضػػػا الجػػػدكؿ التػػػالي نتػػػائج تحميػػػؿ اختبػػػار )

 .الدرجة الكظيفيةكفنان لمتغير  لمتكجو الاستراتيجي

 التوجـو الاسـتراتيجيلكشف الفروق في اسـتجابات المبحـوثين حـول  الأحاديتحميل التباين  نتائج اختبار :21.4 جدول
 الدرجة الوظيفيةوفقًا لمتغير 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 الاحتماليةالقيمة  المحسوبة Fقيمة  المربعات

 0.161 3 0.483 المجمكعات بيف

 0.240 52 12.489 المجمكعات داخؿ 0.574// 0.670

  55 12.972 المجمكع

 05.0دالة إحصائيا عند  غير النيمة الاحتمالية //
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 لاختبػػػار  المنابمػػػة sig) الاحتماليػػػةأف النيمػػػة   21.4فػػػي جػػػدكؿ )تبػػػيف مػػػف النتػػػائج المكضػػػحة 
فػػركؽ ذات  تكجػػدلا ، كىػػذا يػػدؿ عمػػى أنػػو:  ≥0.05α) مسػػتكل الدلالػػة مػػف أكبػػر تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم

 كزارة شػػؤكف المػػرأة الفمسػػػطينيةفػػي اسػػتجابات المبحػػكثيف حػػكؿ التكجػػو الاسػػتراتيجي فػػي دلالػػة إحصػػائية 
 تعزل لمتغير الدرجة الكظيفية.

التكجػو  حػكؿ متشػابية كنظػرة أف ىػذه النتيجػة ترجػع إلػى امػتخؾ العػامميف مفيػكـ وتـرى الباحثـة
 كظيفية.درجتيـ ال عف النظر بغض الاستراتيجي لمكزارة

ما مدى وجود فروق في استجابات المبحوثين حول جودة حيـاة العمـل  :السادسالإجابة عن التساؤل 
في وزارة شؤون المرأة الفمسـطينية وفقـاً لخصائصـيم الديموغرافيـة )النـوع الاجتمـاعي، العمـر، المؤىـل 

 العممي، سنوات الخبرة، الدرجة الوظيفية(؟
لمكشػػػؼ عػػػف دلالػػػة الفػػػركؽ بػػػيف متكسػػػطات   T)اـ اختبػػػار تػػػـ اسػػػتخد ىػػػذا التسػػػاؤؿمػػػف  لمتحنػػػؽ

لمتعػػرؼ   Anova One Way ، تحميػؿ التبػايف الأحػادم)اختبػػار درجػات اسػتجابة عينتػيف مسػتنمتيف، ك 
 عمى دلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات ثخث مجمكعات مف أفراد العينة فأكثر.

 عي:أولًا: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير النوع الاجتما
 .النكع الاجتماعيكفنان لمتغير لجكدة حياة العمؿ   Tيكضا الجدكؿ التالي نتائج تحميؿ اختبار )

النـوع وفقًـا لمتغيـر  جـودة حيـاة العمـل( لكشف الفـروق فـي اسـتجابات المبحـوثين حـول Tنتائج اختبار ) :22.4 جدول
 الاجتماعي

 الاحتماليةالقيمة  (Tاختبار )مة قي المعياري الانحراف المتوسط الحسابي النوع الاجتماعي
 0.73 3.65 ذكر

0.103 //0.918 
 0.58 3.67 أنثى

 05.0دالة إحصائيا عند  غير النيمة الاحتمالية //

  T)  المنابمة لاختبػار sig) الاحتماليةأف النيمة   22.4في جدكؿ )تبيف مف النتائج المكضحة 
فػػػي تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية لا كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أنػػػو:   ≥0.05α) مسػػػتكل الدلالػػػة مػػػف أكبػػػر

تعػػػزل لمتغيػػػر النػػػكع  كزارة شػػػؤكف المػػػرأة الفمسػػػطينيةفػػػي  جػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿاسػػػتجابات المبحػػػكثيف حػػػكؿ 
 .الاجتماعي

جػكدة حيػاة  حكؿ متشابية كنظرة أف ىذه النتيجة ترجع إلى امتخؾ العامميف مفيكـ وترى الباحثة
 .أنثى أك ذكر سكاءالنكع الاجتماعي لممكظؼ  عف النظر بغضالعمؿ 
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 :العمرثانياً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير 
  Anova One Wayتحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم يكضػػػا الجػػػدكؿ التػػػالي نتػػػائج تحميػػػؿ اختبػػػار )

 .العمركفنان لمتغير  لجكدة حياة العمؿ

 جـودة حيـاة العمـللكشـف الفـروق فـي اسـتجابات المبحـوثين حـول  تحميـل التبـاين الأحـادي نتائج اختبار :23.4 جدول
 العمروفقًا لمتغير 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.015 3 0.046 المجمكعات بيف

 0.425 52 22.078 المجمكعات داخؿ 0.991// 0.036

  55 22.124 المجمكع

 05.0دالة إحصائيا عند  غير النيمة الاحتمالية //

 لاختبػػػار  المنابمػػػة sig) الاحتماليػػػةأف النيمػػػة   23.4فػػػي جػػػدكؿ )تبػػػيف مػػػف النتػػػائج المكضػػػحة 
تكجػػد فػػركؽ ذات لا ، كىػػذا يػػدؿ عمػػى أنػػو:  ≥0.05α) مسػػتكل الدلالػػة مػػف أكبػػر تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم

تعػزل  كزارة شػؤكف المػرأة الفمسػطينيةفػي  جكدة حياة العمػؿفي استجابات المبحكثيف حكؿ ئية دلالة إحصا
 لمتغير العمر.

جػكدة حيػاة  حكؿ متشابية كنظرة أف ىذه النتيجة ترجع إلى امتخؾ العامميف مفيكـ وترى الباحثة
 أعمارىـ. عف النظر بغضالعمؿ في الكزارة 

 :المؤىل العمميمتغير : تحميل الفروقات المرتبطة بثالثاً 
  Anova One Wayتحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم يكضػػػا الجػػػدكؿ التػػػالي نتػػػائج تحميػػػؿ اختبػػػار )

 .المؤىؿ العمميكفنان لمتغير  لجكدة حياة العمؿ

 جـودة حيـاة العمـللكشـف الفـروق فـي اسـتجابات المبحـوثين حـول  تحميـل التبـاين الأحـادي نتائج اختبار :24.4 جدول
 لمؤىل العممياوفقًا لمتغير 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.215 2 0.430 المجمكعات بيف

 0.409 53 21.694 المجمكعات داخؿ 0.594// 0.526

  55 22.124 المجمكع

 05.0دالة إحصائيا عند  غير النيمة الاحتمالية //



78 

 

 لاختبػػػار  المنابمػػػة sig) الاحتماليػػػةأف النيمػػػة   24.4فػػػي جػػػدكؿ )تبػػػيف مػػػف النتػػػائج المكضػػػحة 
تكجػػد فػػركؽ ذات لا ، كىػػذا يػػدؿ عمػػى أنػػو:  ≥0.05α) مسػػتكل الدلالػػة مػػف أكبػػر تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم

تعػزل  لمػرأة الفمسػطينيةكزارة شػؤكف افػي  جكدة حياة العمػؿفي استجابات المبحكثيف حكؿ دلالة إحصائية 
 لمتغير المؤىؿ العممي.
جػكدة حيػاة  حكؿ متشابية كنظرة أف ىذه النتيجة ترجع إلى امتخؾ العامميف مفيكـ وترى الباحثة

 مؤىميـ العممي. عف النظر بغضالعمؿ في الكزارة 

 :سنوات الخبرة: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير رابعاً 
  Anova One Wayتحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم ميػػػؿ اختبػػػار )يكضػػػا الجػػػدكؿ التػػػالي نتػػػائج تح

 .سنكات الخبرةكفنان لمتغير  لجكدة حياة العمؿ

 جـودة حيـاة العمـللكشـف الفـروق فـي اسـتجابات المبحـوثين حـول  تحميـل التبـاين الأحـادي نتائج اختبار :25.4 جدول
 سنوات الخبرةوفقًا لمتغير 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 ريةالح

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.577 3 1.732 المجمكعات بيف

 0.392 52 20.392 المجمكعات داخؿ 0.233// 1.472

  55 22.124 المجمكع

 05.0دالة إحصائيا عند  غير النيمة الاحتمالية //

 لاختبػػػار  المنابمػػػة sig) الاحتماليػػػةأف النيمػػػة   25.4فػػػي جػػػدكؿ )تبػػػيف مػػػف النتػػػائج المكضػػػحة 
تكجػػد فػػركؽ ذات لا ، كىػػذا يػػدؿ عمػػى أنػػو:  ≥0.05α) مسػػتكل الدلالػػة مػػف أكبػػر تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم

تعػزل  كزارة شػؤكف المػرأة الفمسػطينيةفػي  جكدة حياة العمػؿفي استجابات المبحكثيف حكؿ دلالة إحصائية 
 لمتغير سنكات الخبرة.

جػكدة حيػاة  حكؿ متشابية كنظرة أف ىذه النتيجة ترجع إلى امتخؾ العامميف مفيكـ باحثةوترى ال
 سنكات خبرتيـ. عف النظر بغضالعمؿ في الكزارة 

 :الدرجة الوظيفية: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير خامساً 
  Anova One Wayتحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم يكضػػػا الجػػػدكؿ التػػػالي نتػػػائج تحميػػػؿ اختبػػػار )

 .الدرجة الكظيفيةكفنان لمتغير  لجكدة حياة العمؿ
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 جـودة حيـاة العمـللكشـف الفـروق فـي اسـتجابات المبحـوثين حـول  تحميـل التبـاين الأحـادي نتائج اختبار :26.4 جدول
 الدرجة الوظيفيةوفقًا لمتغير 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.412 3 1.236 المجمكعات بيف

 0.402 52 20.888 المجمكعات داخؿ 0.389// 1.026

  55 22.124 المجمكع

 05.0دالة إحصائيا عند  غير النيمة الاحتمالية //

 بػػػارلاخت  المنابمػػػة sig) الاحتماليػػػةأف النيمػػػة   26.4فػػػي جػػػدكؿ )تبػػػيف مػػػف النتػػػائج المكضػػػحة 
تكجػػد فػػركؽ ذات لا ، كىػػذا يػػدؿ عمػػى أنػػو:  ≥0.05α) مسػػتكل الدلالػػة مػػف أكبػػر تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم

تعػزل  كزارة شػؤكف المػرأة الفمسػطينيةفػي  جكدة حياة العمػؿفي استجابات المبحكثيف حكؿ دلالة إحصائية 
 لمتغير الدرجة الكظيفية.
جػكدة حيػاة  حكؿ متشابية كنظرة عامميف مفيكـأف ىذه النتيجة ترجع إلى امتخؾ ال وترى الباحثة

 درجتيـ الكظيفية. عف النظر بغضالعمؿ في الكزارة 
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 الخامسالفصل 
 

 النتائج والتوصيات
 

 مقدمة 1.5
بناءن عمى الدراسة التػي أجريػت بايضػافة إلػى مػا تػـ جمعػة مػف بيانػات أكليػو مػف خػخؿ الاسػتبانة، 

نتائج كتكصيات الدراسة كما  عرضسيتـ  كأسئمتيالمحاكر الدراسة المناسب كبعد نتائج التحميؿ ايحصائي 
 يمي:

 نتائج الدراسة 2.5
 تمثمت في التالي:خمصت الدراسة لمجمكعة مف النتائج 

حػػػكؿ التكجػػػو  كزارة شػػػؤكف المػػػرأة الفمسػػػطينيةأظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة أف مسػػػتكل اجابػػػات العػػػامميف فػػػي  .1
% ، كجاءت محاكر التكجو الاستراتيجي عمى النحك 82.9بكزف نسبي )الاستراتيجي كاف بدرجة كبيرة ك 

 التالي:
 .% 83.7المرتبة الأكلى بكزف نسبي )الرؤية بجاء محكر  -
 .% 83.4بالمرتبة الثانية بكزف نسبي ) الأىداؼجاء محكر  -
 .% 83.1المرتبة الثالثة بكزف نسبي )ب النيـمحكر جاء  -
 % .81.3بكزف نسبي ) جاء محكر الرسالة بالمرتبة الرابعة -
حػػكؿ جػػكدة حيػػاة  كزارة شػػؤكف المػػرأة الفمسػػطينيةأظيػػرت نتػػائج الدراسػػة أف مسػػتكل اجابػػات العػػامميف فػػي  .2

 % ، كجاءت محاكر جكدة حياة العمؿ عمى النحك التالي:73.4العمؿ كاف بدرجة كبيرة كبكزف نسبي )
 .% 75.7المرتبة الأكلى بكزف نسبي )ببيئة العمؿ محكر  جاء -
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 .% 75المرتبة الثانية بكزف نسبي )بء محكر الأماف الكظيفي جا -
 .% 73.3المرتبة الثالثة بكزف نسبي )بالعدالة كالمساكاة جاء محكر  -
 % .69.9بكزف نسبي ) الرابعةبالمرتبة جاء محكر المشاركة في اتخاذ النرارات  -
يجي كجكدة حياة العمػؿ كأبعادىػا ارتباطية طردية بيف التكجو الاستراتكجكد عخقة أظيرت نتائج الدراسة  .3

كزارة شػػؤكف المػػرأة )بيئػػة العمػػؿ، الأمػػاف الػػكظيفي، المشػػاركة فػػي اتخػػاذ النػػرارات، العدالػػة كالمسػػاكاة  فػػي 
 .الفمسطينية
 عمى النحك التالي: الأسئمة الفرعية لمسؤاؿ الرئيس الأكؿبينما كانت 

ؿ كأبعادىػػا )بيئػػة العمػػؿ، الأمػػاف الػػكظيفي، كجػػكدة حيػػاة العمػػ الرؤيػػةعخقػػة ارتباطيػػة طرديػػة بػػيف  تكجػػد -
 .كزارة شؤكف المرأة الفمسطينيةالمشاركة في اتخاذ النرارات، العدالة كالمساكاة  في 

كجػكدة حيػاة العمػؿ كأبعادىػا )بيئػة العمػؿ، الأمػاف الػكظيفي،  الرسػالةعخقة ارتباطيػة طرديػة بػيف  تكجد -
 .كزارة شؤكف المرأة الفمسطينيةاة  في المشاركة في اتخاذ النرارات، العدالة كالمساك 

كجكدة حياة العمؿ كأبعادىػا )بيئػة العمػؿ، الأمػاف الػكظيفي،  الأىداؼعخقة ارتباطية طردية بيف  تكجد -
 .كزارة شؤكف المرأة الفمسطينيةالمشاركة في اتخاذ النرارات، العدالة كالمساكاة  في 

العمػػؿ كأبعادىػػا )بيئػػة العمػػؿ، الأمػػاف الػػكظيفي،  كجػػكدة حيػػاة النػػيـعخقػػة ارتباطيػػة طرديػػة بػػيف  تكجػػد -
 .كزارة شؤكف المرأة الفمسطينيةالمشاركة في اتخاذ النرارات، العدالة كالمساكاة  في 

التاليػة )النػيـ، الرسػالة  حسػب الترتيػب عمػى  التكجو الاسػتراتيجيأثر لأبعاد كجكد أظيرت نتائج الدراسة  .4
التبػايف الكمػي % مػف 58، حيػث فسػرت ىػذه الأبعػاد ة الفمسػطينيةكزارة شؤكف المػرأجكدة حياة العمؿ في 

 .جكدة حياة العمؿفي 
كزارة عػػدـ كجػػكد فػػركؽ فػػي اسػػتجابات المبحػػكثيف حػػكؿ التكجػػو الاسػػتراتيجي فػػي أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة  .5

كفنػػػان لخصائصػػػيـ الديمكغرافيػػػة )النػػػكع الاجتمػػػاعي، العمػػػر، المؤىػػػؿ العممػػػي،  شػػػؤكف المػػػرأة الفمسػػػطينية
 نكات الخبرة، الدرجة الكظيفية .س

كزارة شؤكف في  جكدة حياة العمؿعدـ كجكد فركؽ في استجابات المبحكثيف حكؿ أظيرت نتائج الدراسة  .6
كفنػػػان لخصائصػػػيـ الديمكغرافيػػػة )النػػػكع الاجتمػػػاعي، العمػػػر، المؤىػػػؿ العممػػػي، سػػػنكات  المػػػرأة الفمسػػػطينية

 الخبرة، الدرجة الكظيفية .

 :ةتوصيات الدراس 3.5
بكفػػػاءة  الأىػػداؼالاسػػتمرار فػػي تطبيػػؽ التكجػػو الاسػػتراتيجي باعتبػػاره أداة إداريػػة تسػػاعد عمػػى تحنيػػؽ  -

 ة.كفعالي
خػػخؿ المراجعػػة المرنػػة لمرؤيػػة كالرسػػالة كالأىػػداؼ  لػػكزارة شػػؤكف المػػرأة مػػفتطػػكير التكجػػو الاسػػتراتيجي  -

 .كالنيـ باشراؾ جميع العامميف مما يحنؽ مزيدان مف التميز
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فعاليػػة المشػػاركة فػػي اتخػػاذ النػػرارات مػػف أجػػؿ الكصػػكؿ لممنػػاخ كالبيئػػة التػػي تسػػاعد الػػكزارة فػػي زيػػادة  -
 تحسيف جكدة العمؿ.

باعتبارىػػا مػػف أىػػـ الركػػائز فػػي تحسػػيف التكجػػو  لتحنينيػػا الػػكزارةالرؤيػػة كالأىػػداؼ التػػي تسػػعى تعزيػػز  -
 الاستراتيجي. 

 مف خخؿ تحسيف كذلؾ الكزارة قبؿ مف ستراتيجيالا التكجو تدعـ تنظيمية كأساليب إدارية فمسفة تبني -
 .العمؿ فرؽ كدعـ العامميف، سمككيات يحفز الذم المخئـ المناخ

لػػى المسػػتكيات إبيػػا اسػػتراتيجيات التكجػػو الاسػػتراتيجي، كالارتنػػاء  التػػي تعػػززتنظيميػػة الثنافػػة تعزيػػز ال -
 .العميا المرغكب بيا

 :توصيات الدراسةخطة عمل تنفيذ  4.5

 خطة تنفيذ التوصيات :1.5 جدول
 جية التنفيذ متطمبات التنفيذ التوصية

تطبيػػػػػػؽ التكجػػػػػػو الاسػػػػػتراتيجي باعتبػػػػػػاره أداة إداريػػػػػػة  تعزيػػػػػز
 ة.بكفاءة كفعالي الأىداؼتساعد عمى تحنيؽ 

اسػػػػتخداـ الاسػػػػتراتيجيات المناسػػػػبة 
لمتكيػػؼ مػػع التغيػػرات لتكػػكف أكثػػر 

 مخئمة.

 شػػػػػػػؤكف المػػػػػػػرأةكزارة 
 الفمسطينية

خػػخؿ  لػػكزارة شػػؤكف المػػرأة مػػفالتكجػػو الاسػػتراتيجي  تطػػكير
المراجعػػػة المرنػػػة لمرؤيػػػة كالرسػػػالة كالأىػػػداؼ كالنػػػيـ باشػػػراؾ 

 .جميع العامميف مما يحنؽ مزيدان مف التميز

تطػػػكير الرؤيػػػة كالرسػػػالة كالأىػػػػداؼ 
كالنػػيـ بشػػكؿ دكرم بمػػا يتناسػػب مػػع 

 متطمبات العمؿ المتغيرة.

 شػػػػػػػؤكف المػػػػػػػرأةكزارة 
 ةالفمسطيني

زيادة فعالية المشاركة في اتخاذ النػرارات مػف أجػؿ الكصػكؿ 
 لممناخ كالبيئة التي تساعد الكزارة في تحسيف جكدة العمؿ.

 مسػػػػػتكل عمػػػػػى الاسػػػػػتراتيجيات كضػػػػػع
، الكظػػػائؼ مسػػػتكل كعمػػػىالمؤسسػػػة 

 فػي العميػا لػلإدارة دلػيخن  تكػكف حيػث
 يتناسػب بمػا المخئمػة النػرارات اتخػاذ

 .مع العامميف

 شػػػػػػػؤكف المػػػػػػػرأةكزارة 
 الفمسطينية

تعزيػػػػػػز الرؤيػػػػػػة كالأىػػػػػػداؼ التػػػػػػي تسػػػػػػعى الػػػػػػكزارة لتحنينيػػػػػػا 
 باعتبارىا مف أىـ الركائز في تحسيف التكجو الاستراتيجي. 

رؤيػة كاضػحة للأىػػداؼ  امػتخؾ الػكزارة
بحيػػػػث  الرئيسػػػػية التػػػػي تسػػػػعى لتحنييػػػػا

التػػي  رؤيتيػػاتنبثػػؽ أىػػداؼ الػػكزارة مػػف 
 .تؤمف بيا

 شػػػػػػػؤكف المػػػػػػػرأةكزارة 
 الفمسطينية

 التكجػػو تػػدعـ تنظيميػػة كأسػػاليب إداريػػة فمسػػفة تبنػي
 المناخ مف خخؿ تحسيف كذلؾ الكزارة قبؿ مف الاستراتيجي

 .العمؿ فرؽ كدعـ العامميف، سمككيات يحفز الذم المخئـ

الػػػػػػػػكظيفي،  الأداء معػػػػػػػػدلاتتحسػػػػػػػػيف 
 مجمس الكزراء .لمعامميف الكظيفي الرضا درجةك 

اسػػػػتراتيجيات التكجػػػػو  التػػػػي تعػػػػززيميػػػػة تنظالثنافػػػػة تعزيػػػػز ال
إلػػى المسػػتكيات العميػػا المرغػػكب بيػػا الاسػػتراتيجي، كالارتنػػاء 

 .بيا

تػػكفير بػػرامج تدريبيػػة لمعػػامميف لتحسػػيف 
الثنافػػػة التنظيميػػػة لػػػدييـ كالتػػػي بشػػػأنيا 

 تعزز مف التكجو الاستراتيجي. 
 مجمس الكزراء
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 دراسات مستقبمية: 5.5
دراسات ذات عخقػة بمكضػكع الدراسػة الحاليػة كذلػؾ مػف خػخؿ إجػراء ضركرة إجراء ترل الباحثة 

 الدراسات المنترحة التالية:
 دكر التكجو الاستراتيجي في تعزيز المسئكلية الاجتماعية. -
 التكجو الاستراتيجي كدكره في تعزيز الأداء الاستراتيجي. -
 تأثير التكجو الاستراتيجي عمى التميز المؤسسي. -
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 المراجو

 لمراجو العربيةأولًا: ا
 . المعمكمػػػػات كدكرىػػػػا فػػػػي دعػػػػـ كاتخػػػػاذ النػػػػرار الاسػػػػتراتيجي، المجمكعػػػػة 2012) .ابػػػػراىيـ، السػػػػعيد -

 العربية لمتدريب كالنشر، الطبعة الثانية، الناىرة، مصر.
  . جكدة الحياة، المفيكـ كالأبعاد. دمنيكر، مصر.2010) .أبك حخكة، محمد -
 فػي النػرارات ايداريػة اتخػاذ فعاليػة عمػى العمػؿ الحيػاة جػكدة أبعاد أثر  .2017) .ىاشـ حميد، أبك -

 ، الجامعة الاسخمية، غزة.)رسالة ماجستير غير منشكرة جامعة الأقصى، 
 العػالي فػي كالتعمػيـ التربيػة كزارة فػي السػائدة التنظيميػة الثنافػة  . كاقػع2018) .أبػك شػمالة، ناصػر -

، الجامعػة الاسػخمية، )رسػالة ماجسػتير غيػر منشػكرة  الكظيفيػة، الحيػاة جػكدة عمى كأثرىا غزة قطاع
 غزة.

 . أثر الاضطراب البيئي عمى عخقة التكجو الاستراتيجي بػالأداء التسػكيني، 2013) .أبك طو، نيى -
 رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف.

تطبينيػة  ي دراسػةالمؤسس التميز تحنيؽ في الكظيفية الحياة جكدة أثر . 2018) .محمكد ،أبك عكدة -
، الجامعػة الاسػخمية، )رسالة ماجستير غير منشػكرة  عمى منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة.

 غزة.
 عمػى النػرارات: دراسػة صػناعة عمػى لممنظمػات الاستراتيجي التكجو ـ . أثر2017) .أبك نجـ، ميرنا -

، الجامعػة يػر منشػكرة )رسػالة ماجسػتير غ .السػكرية العربيػة الجميكريػة فػي الاتصػالات شػركات
 الافتراضية السكرية. سكريا.

 الاغتػراب الػكظيفي: مسػتكل مػف الحػد عمػى العمػؿ حيػاة جػكدة تػأثير .ـ 2020) .سػناء اسػماعيؿ، -
 10. مجمػة الدراسػات كالبحػكث البيئيػة اسػيكط جامعػة التعميميػة فػي المستشفيات عمى تطبينية دراسة

(1.  
تراتيجي لػػػدل إدارة الجمعيػػػات النسػػػكية فػػػي المحافظػػػات التكجػػػو الاسػػػـ . 2019) .انشاصػػػي، رامػػػي -

 ، جامعة الأقصى، غزة.)رسالة ماجستير غير منشكرة ، الجنكبية كعخقتو بالثنة التنظيمية
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 الاحتػراؽ الػكظيفي لػدل ظػاىرة مف الحد في الكظيفية الحياة جكدة دكر  .2016) .مركاف البربرم، -
ايدارة  ، أكاديمية)رسالة ماجستير غير منشكرة الفني،  جكاينتا للإعخـ الأقصى في شبكة العامميف

 بغزة. الأقصى كجامعة العميا كالسياسة لمدراسات
ـ . الػػدكر المعػػدؿ لمييكػػؿ التنظيمػػي لمعخقػػة بػػيف التكجػػو الاسػػتراتيجي كالتميػػز 2019) .بكػػر، عمػػر -

 ، جامعة السكداف، السكداف.)رسالة ماجستير غير منشكرة المؤسسي، 
 المسؤكلية أبعاد تحنيؽ في الاستراتيجي التكجو أبعاد دكرـ . 2017) .مي، شافعي، صباحبكزاد، لي -

 ، جامعة بكمرداس، الجزائر.)رسالة ماجستير غير منشكرة . الاجتماعية
 كزارتي العمؿ لمكظفي التنظيمي الالتزاـ عمى كأثرىا الكظيفية الحياة  . جكدة2018) .البيارم، سمر -

 ، الجامعة الاسخمية، غزة.)رسالة ماجستير غير منشكرة غزة،  قطاع في الاجتماعية كالتنمية
)رسػالة التسػكيني لمبنػؾ.  الأداء تحسػيف عمػى الاسػتراتيجي التكجػو ـ . أثػر2018) .تػالي، ىػاجر -

 ، جامعة قاصدم مربا كرقمة، الجزائر.ماجستير غير منشكرة 
الراىنة في قطاع غزة عمى المرأة، كزارة   . أثر الأزمة اينسانية2018) .ثابت، عبد العزيز كآخركف -

 شؤكف المرأة، مؤسسة الأمـ المتحدة لمنساء.
ـ . أثػػػر التكجيػػػات الاسػػػتراتيجية الابداعيػػػة كالاسػػػتباقية فػػػي تطػػػكير 2013) .جنػػػدب، عبػػػد الكىػػػاب -

 المنتجات الجديدة كالأداء التسكيني، رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف.
ـ . أثػار أنمػاط التكجيػات الاسػتراتيجية فػي الأداء التسػكيني دراسػة تطبينيػػة 2018) .جكيسػـ، مؤمػؿ -

  .57) 14في شركة كككاككلا لممشركبات الغازية/فرع بابؿ، المجمة العراقية لمعمكـ الادارية 
أثر التكجو الاسػتراتيجي فػي اختيػار المػدخؿ الكصػفي لمنػرار  .ـ 2020) .آية سمماف،، قيس، حسيف -

 مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية ي.الاستراتيج
الجديػػػػػدة. المجمػػػػػة  المنتجػػػػػات تطػػػػػكير فػػػػػي الاسػػػػػتراتيجي التكجػػػػػو ـ . تػػػػػأثير2020) .حمػػػػػادم، سػػػػػعد -

  .1) 2الأكاديمية العالمية لخقتصاد كالعمكـ الادارية 
ة تأثير التفكير الاستراتيجي عمى تحسػيف جػكدة الحيػا .ـ 2018) .محمد الخكلاني،، صبا، الحمداني -

  .2) 38 للإدارة العربية المجمة. الكظيفية
التكجػػػو الاسػػػتراتيجي كأثػػػره عمػػػى أداء شػػػركات الاتصػػػالات أدارة المعرفػػػة ـ . 2015) .حمػػػزة، تيػػػاني -

 ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، السكداف.)رسالة ماجستير غير منشكرة ،، كمتغير كسيط
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كاثػػػػػره عمػػػػػى الأداء  الاسػػػػػتباقيو الاسػػػػػتراتيجي التكجػػػػػـ . 2018) .الربيعػػػػػي، ميثػػػػػاؽ، عمػػػػػي، صػػػػػباح -
  .2) 15. مجمة الغربي لمعمكـ الاقتصادية كالادارية الاستراتيجي

 ـ . أثػر الاضػطراب البيئػي عمػى التكجػو الاسػتراتيجي، رسػالة ماجسػتير 2020) .رماضنة، خديجة -
 الجزائر. بسكرة، محمد خيضر جامعة

 الكظيفية لدل المػكظفيف الحياة جكدة عمى المعرفة في التشارؾ أبعاد  . أثر2020) .زعرب، حسف -
 ، الجامعة الاسخمية، غزة.)رسالة ماجستير غير منشكرة غزة،  بنطاع كالتعميـ التربية كزارة في

 . الاستراتيجية التخطيط الاسػتراتيجي، الطبعػة الأكلػى، دار المسػيرة لمنشػر 2015) .السكارنة، بخؿ
 لمطباعة كالنشر، عماف، الأردف.

 السػعكدم الحكػكمي بالنطػاع الكظيفيػة الحياة جكدة تحسيف كيفية . 2019) .شميخف، عبد الكىاب -
  .2) 39للإدارة  العربية المجمة، العامميف أداء عمى أثرىا كقياس

 كعخقتػو بأخخقيػات الحككمية المؤسسات في الكظيفية الحياة جكدة كاقع  .2016) .نياد الشنطي، -
 ، أكاديمية الادارة كالسياسة لمدراسات العميا، غزة.غير منشكرة  )رسالة ماجستيرالعمؿ، 

 حالػة شػركة دراسػة الاعمػاؿ منظمػات أداء عمى الاستراتيجي الاتجاه تأثير ـ .2017) .شيف، نكاؿ -
 بسػكرة، محمػد خيضػر جامعػة دكتػكراه، رسػالة الجزائػر، البتركليػة المنتجػات لتكزيػع كتسػكيؽ نفطػاؿ

 الجزائر.
أثػػر أبعػػاد التكجػػو الاسػػتراتيجي فػػي تحسػػيف الأداء الاسػػتراتيجي فػػػي ـ . 2017) .الضػػخعيف، عمػػي -

  .2) 11كالضيافة.  كالسياحة لمتراث الدكلية . المجمةخطكط الممكية الأردنية
 دار كقضػايا معاصػرة، أمثمػة .مػداخؿ .نظريػات الاسػتراتيجية الادارة ـ .2014) .الطػائي، عمػي -

 الاردف. عماف، الاكلى، الطبعة كالتكزيع، لمنشر الصفاء
 رأس المػاؿ اسػتدامة فػي كدكرىػا الكظيفيػة الحيػاة  . جػكدة2020) .عنكف، شراؼ، بكخدكني، لنماف -

  .5) 2مجمة الافاؽ لمدراسات الاقتصادية عامة.  البشرم: نظرة
 كالتكزيػع، لمنشػر دار الػكراؽ الاستراتيجية المسػتدامة، ايدارة ـ .2012) .محمد كآخركف العيساكم، -

 الاردف. عماف، الأكلى، الطبعة
 . جػػػكدة الحيػػػاة الكظيفيػػػة كأثرىػػػا عمػػػى الأداء الػػػكظيفي، 2019) .فػػػرج، أحمػػػد، كشعشػػػكعة، ياسػػػيف -

 ، جامعة الجيخلي، الجزائر.)رسالة ماجستير غير منشكرة 
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مػدخؿ صػناعة النػرار، الطبعػة الأكلػى، دار  –ـ . التخطػيط الاسػتراتيجي 2013) .الفريجي، محسػف
 الكثائؽ، العراؽ.الكتب ك 

 المػكارد إدارة ممارسػات عمػى العمػؿ حيػاة جػكدة  . أثر2018) .النرشي، سكزاف، النحطاني، سامية -
  .2) 5البشرية، المجمة العربية لمعمكـ كنشر الأبحاث 

 . جػػػػكدة الحيػػػػاة الكظيفيػػػػة كدكرىػػػػا فػػػػي تحسػػػػيف الأداء 2016) .فييمػػػػة ىػػػػاجر، كباديسػػػػي، قريشػػػػي، -
  .3) 1ت الاقتصادية مجمة الدراساالكظيفي، 

، منشػكرات كزارة الثنافػة 1 . التخطػيط الاسػتراتيجي المبنػي عمػى النتػائج، ط2014) .الكرخي، مجيػد -
 كالفنكف، قطر.

  جكدة الحياة لدل المتناعديف: دراسة استكشافية عمػى عينػة مػف المتناعػديف 2014كريمة، لكحؿ. ) -
 العمكـ اينسانية كالعمكـ الاجتماعية: الجزائر.، كمية )رسالة ماجستير غير منشكرة بمدينة كرقمة. 

، دار الػػدكتكر لمعمػػكـ الاداريػػة كالاقتصػػادية، 1 . التخطػػيط الاسػػتراتيجي، ط2017) .الكنػػاني، كامػػؿ -
 بغداد.

أثػػر التكجػػو الاسػػتراتيجي فػػي تحنيػػؽ الميػػزة التنافسػػية، ـ . 2020) .لغيصػػـ، سػػعكد، كالزعبػػي، خالػػد -
العربيػػة  المممكػػةدراسػػة ميدانيػػة لجامعػػات المنطنػػة الشػػرقية فػػي : لريػػادةالػػدكر الكسػػيط لاسػػتراتيجيات ا

 . جامعة مؤتة.السعكدية
الػكظيفي لمعػامميف، رسػالة  الأداء مستكل عؿ كأثرىا الكظيفية الحياة جكدة  .2014) .خميؿ ماضي، -

 دكتكره، جامعة قناة السكيس، مصر.
ارات الفكرية لمنيادات الجامعية كدكرىا في الممارسات الاستراتيجية كالمي .ـ 2016) .خميؿ ماضي، -

 المفتكحػة النػدس جامعػة مجمػة. تحسػيف جػكدة الحيػاة الكظيفيػة لمعػامميف فػي الجامعػة ايسػخمية
  .5) 2.  كالاقتصادية ايدارية كالدراسات للأبحاث

ة الاكلػى، ـ . الادارة الاستراتيجية الحديثة، دار المعتز لمنشر كالتكزيع، الطبعػ2014) .محمد، ىاني -
 عماف، الاردف.

، كمية )رسالة ماجستير غير منشكرة  . طبيعة العمؿ كعخقتيا بجكدة الحياة. 2014) .مريـ، شيخي -
 العمكـ اينسانية كالعمكـ الاجتماعية: الجزائر.

 كجية نظر الكظيفية مف الحياة جكدة تحسيف عمى كأثرىا بالتجكاؿ  . ايدارة2020) .مصما، بخؿ -
 ، أكاديمية الادارة كالسياسية،ػ غزة.)رسالة ماجستير غير منشكرة غزة،  بمدية في العامميف
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ـ . أثػػػر الادارة بالػػػذكاءات عمػػػى التكجػػػو الاسػػػتراتيجي، رسػػػالة دكتػػػكراه غيػػػر 2015) .منػػػراش، فكزيػػػة -
 منشكرة، جامعة محمد خيضر، الجزائر.

لتػػػػزاـ بالعنػػػد النفسػػػػي فػػػػي  . دكر العدالػػػة التنظيميػػػػة المدركػػػػة فػػػي تعزيػػػػز الا2019) .مكسػػػى، رامػػػػي -
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 : كتاب تحكيم الاستبانة2ممحق 
 

 
 قدســة الـــــــــجــــامعــ

 الدراسات العمياـادة ــــــــعـــم
 بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية

 معيد التنمية المستدامة

 

 
 طمب تحكيم استبانة

 الدكتور .............................. المحترم.
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو,,,,

دور التوجو الاستراتيجي فـي نكاف "بع جامعة الندسبإجراء دراسة لنيؿ درجة الماجستير مف  تنكـ الباحثة
 ".تعزيز جودة حياة العمل في وزارة شؤون المرأة الفمسطينية

دكر التكجو الاستراتيجي في تعزيز جكدة حياة العمؿ في كزارة شؤكف كتيدؼ ىذه الدارسة لمتعرؼ عمى 
سيادتكـ التفضؿ  أمؿ مفكتبإعداد الاستبانة  ةالباحث تكلتحنيؽ ىذه الأىداؼ قام، المرأة الفمسطينية

 بتحكيـ ىذه الاستبانة نظران لما تتمتعكف بو مف خبرة كعمـ بإبداء رأيكـ حكؿ ما يمي:
 مدل انتماء العبارة لكؿ محكر. -
 مدل مناسبة العبارة لكؿ محكر. -
 اقتراح التعديخت المناسبة في صياغة العبارات. -
 اضافة ما تركنو مناسبان مف عبارات. -

 ترام والتقدير فائق الاح وتفضموا بقبول

 علا خضر الشوا: ةالباحث                            
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 : الاستبانة3ممحق 
 

 

 
 قدســة الـــــــــجــــامعــ

 الدراسات العمياـادة ــــــعـــمــ
 بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية

 معيد التنمية المستدامة

 

 

 استبيان
 

     
 ............................................         حفظكم الله ورعاكمالأخ/ ت الفاضل/ ة ..........

 
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو،،،

دور التوجــــو الاســــتراتيجي فــــي تعزيــــز جــــودة حيــــاة العمــــل فــــي بدراسػػػػة حػػػػكؿ " تنػػػكـ الباحثػػػػة
ماجسػػػػػػتير اللمتطمبػػػػػػات الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى درجػػػػػػة  كذلػػػػػػؾ اسػػػػػػتكمالان "، وزارة شــــــؤون المــــــرأة الفمســــــطينية

 .في بناء المؤسسات كتنمية المكارد البشرية مف جامعة الندس
مف كقتكـ الثمػيف للإجابػة بكػؿ دقػة كمكضػكعية عػف بنػكد محػاكر  لذا أرجك التفضؿ بمنحي جزءنا

ػػاالاسػػتبانة التػػي أ بػػأف إجابػػاتكـ لػػف تسػػتخدـ إلا فػػي أغػػراض البحػػث  تشػػرؼ بػػأف أضػػعيا بػػيف أيػػديكـ، عممن
الأثػر الكبيػر بػإذف الله فػي التكصػؿ إلػى نتػائج صػادقة تخػدـ اليػدؼ العممػي كالعممػي العممي كسيككف ليػا 

 ليذه الدراسة.

 بقبول فائق الاحترام والتقدير اوتفضمو 
          

 ةالباحث      
 علا خضر الشوا
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 القسم الأول: الخصائص الشخصية
 أنثى  ذكر  نوع الاجتماعي:ال -1
   
 سنة 40أقؿ مف  -30مف     سنة 30أقؿ مف   العمر: -2
   سنة 50أقؿ مف  -40مف  50 سنة فأكثر 
   
 بكالكريكس  دبمكـ فأقؿ  المؤىل العممي: -3
  ماجستير  دكتكراه 
   
 سنكات 10أقؿ مف  - 5 سنكات   5أقؿ مف   الخبرة:وات ـــسن -4
  10- سنكات 15 مف  أقؿ  15 سنة فأكثر 
   
 نائب مدير  مدير  الوظيفية:الدرجة  -5
  رئيس قسـ  مكظؼ 

 القسم الثاني: المتغير المستقل )التوجو الاستراتيجي(

 الفقرة م
 

أوافق 
غير  محايد أوافق بشدة

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

   5    4   3   2   1 
 المحور الأول: الرؤية

      تسعى لتحنييا. تمتمؾ الكزارة رؤية كاضحة للأىداؼ الرئيسية التي .1
      تتصؼ رؤية الكزارة بالكضكح. .2

3. 
تمتمػػػؾ الػػػكزارة رؤيػػػة ذات أبعػػػاد شػػػمكلية تسػػػتطيع مػػػف خخليػػػا تحديػػػد اتجػػػاه 

 عمميا.
     

4. 
تسػػػػػػتخدـ الػػػػػػكزارة رؤيتيػػػػػػا فػػػػػػي تكحيػػػػػػد جيػػػػػػكد العػػػػػػامميف لتحنيػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ 

 الاستراتيجية.
     

5. 
عامػػػؿ مػػػع المتغيػػػرات البيئيػػػة فػػػي ضػػػكء عمػػػى الت رؤيػػػة قػػػادرةتمتمػػػؾ الػػػكزارة 

 رؤيتيا ايستراتيجية.
     

      تتسـ رؤية الكزارة بأنيا ىادفة لمنمك. .6
      .تحفيز العامميفعمى  رؤية قادرةتمتمؾ الكزارة  .7

 المحور الثاني: الرسالة
      تيتـ الكزارة بتكجيو مكاردىا البشرية كفؽ أبعاد الرسالة المحددة. .1
      تنبثؽ رسالة الكزارة مع رؤيتيا الكاضحة. .2
      تحدد رسالة الكزارة طبيعة النشاطات التي تمارسيا. .3
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 الفقرة م
 

أوافق 
 بشدة

غير  محايد أوافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

   5    4   3   2   1 
      تتصؼ رسالة الكزارة بالمركنة الخزمة لمتكيؼ مع المستجدات. .4
      يمتمؾ العامميف المعرفة التامة حكؿ رسالة الكزارة. .5
      .كحبالكض تتسـ رسالة الكزارة .6
      .امكانيتيا تعمؿ الكزارة عمى تغيير رسالتيا بشكؿ تدريجي يتكافؽ مع .7

 الأىدافالثالث: المحور 
      رسالتيا التي تؤمف بيا. مفالكزارة  أىداؼتنبثؽ  .1
      .اتسعى الكزارة لربط التغيرات الاستراتيجية بأىدافي .2
      ركح المبادرة كالابداع لمعامميف.تعد أىداؼ الكزارة مصدران يشاعة  .3
      تحرص الكزارة عمى تعديؿ أىدافيا كمما دعت الحاجة لذلؾ. .4

5. 
لنشاطات لتحنيػؽ الأىػداؼ تحرص الكزارة عمى تأدية دكر المنسؽ لمجيكد كا

 المنشكدة.
     

6. 
تعمؿ الكزارة عمى تنسـ الأىداؼ العامة إلى أىداؼ تشغيمية تتحنؽ عمى 

 دل النصير.الم
     

      تنكـ الكزارة بتنسيـ كتجزئة الأىداؼ طكيمة الأجؿ. .7
 المحور الرابو: القيم

      مع المعايير الأخخقية لممجتمع. قيـ الكزارةتنسجـ  .1
      .العديد مف النيـ ايدارية كالتنظيمية الكزارةتمتمؾ  .2
      السائدة منذ فترة طكيمة.تحرص الكزارة عمى دعـ الأعراؼ كالتناليد  .3
      .المستفيديفمصداقية كشفافية مع ب الكزارةتتعامؿ  .4
      تتماشى النيـ السائدة في الكزارة مع قيـ المجتمع. .5
      تعزيز قيميا لدل العامميف.في  كبيران  اىتمامان  الكزارةتكلي  .6
      فيا.تسيـ النيـ السائدة في الكزارة في تحنيؽ أىدا .7
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 قسم الثالث: المتغير التابو )جودة حياة العمل(.ال

 الفقرة م
 

أوافق 
 بشدة

غير  محايد أوافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

   5    4   3   2   1 
 المحور الأول: بيئة العمل

      تنكـ الكزارة بتكفير كافة الاحتياجات لمعامميف ينجاز أعماليـ. .1
      ف في الكزارة بالارتياح بخصكص مكاف العمؿ.يشعر العاممي .2
      تنكـ الكزارة بتدريب العامميف عمى كيفية العمؿ في بيئة آمنة. .3
      تكفر الكزارة ظركؼ الأمف كالسخمة لكافة العامميف. .4
      تيتـ الكزارة بتكفير بيئة عمؿ صحية كمريحة لدل العامميف فييا. .5
      ة التجييزات المكجستية الخزمة لمكاف العمؿ.تكفر الكزار  .6

 المحور الثاني: الأمان الوظيفي
      ي.الكظيف كالأماف بالاستنرار يشعر العامميف في الكزارة .1
      يشعر العامميف بالكلاء في عمميـ. .2
      .لمكظيفة الحالية في أفضؿ مستنبخ يتكقع العامميف .3
      .الميرة بالعامميف لخحتفاظ التحفيز سياسةتتبع الكزارة  .4
      .العامميف في الاستثمار باب مف التدريب سياسة تتبع الكزارة .5

 المشاركة في اتخاذ القراراتالثالث: المحور 
      النرارات. اتخاذ في المشاركة فرصة الكزارة لمعامميف تتيا .1
      آرائيـ بمشكخت العمؿ.تشجع الكزارة العامميف لمتعبير عف  .2
      تصدر الكزارة قرارتيا بعد مشكرة العامميف. .3
      يكجد لدل الكزارة لجنة استشارية لاتخاذ النرارات. .4
      يتكفر لدل العامميف الحرية في انجاز أىدؼ الكزارة. .5
      يعمؿ العامميف في مناخ يتسـ بالثنة المتبادلة. .6

 رابو: العدالة والمساواةالمحور ال
      المساكاة في تكزيع المياـ المككمة إلييـ.بيشعر العامميف  .1
      .السنكيةئيـ أدا تنييـ طرينة في بالعدالة يشعر العامميف .2
      يشعر العامميف بعدالة الأجر الذم يتناضكنو. .3
      .العامميف بيف التعاكف مبادئ تعزيز عمى الكزارة تعمؿ .4
      يشعر العامميف بالمساكاة في فرص التدريب. .5
      يشعر العامميف بالعدؿ كالمساكاة في المعاممة مف قبؿ مديرييـ. .6
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  5252  ..............  : معامخت الارتباط بيف كؿ فنرة مف فنرات محكر "النيـ" كالدرجة الكمية لممحكر: معامخت الارتباط بيف كؿ فنرة مف فنرات محكر "النيـ" كالدرجة الكمية لممحكر10.310.3جدكؿ جدكؿ 
  5353  : معامخت الارتباط بيف كؿ فنرة مف فنرات محكر "بيئة العمؿ" كالدرجة الكمية لممحكر.: معامخت الارتباط بيف كؿ فنرة مف فنرات محكر "بيئة العمؿ" كالدرجة الكمية لممحكر.11.311.3جدكؿ جدكؿ 
رات محػػػكر "الأمػػػاف الػػػكظيفي" كالدرجػػػة الكميػػػة رات محػػػكر "الأمػػػاف الػػػكظيفي" كالدرجػػػة الكميػػػة : معػػػامخت الارتبػػػاط بػػػيف كػػػؿ فنػػػرة مػػػف فنػػػ: معػػػامخت الارتبػػػاط بػػػيف كػػػؿ فنػػػرة مػػػف فنػػػ12.312.3جػػػدكؿ جػػػدكؿ 
  5353  ..................................................................................................................................................................................  لممحكر.لممحكر.
: معػامخت الارتبػاط بػيف كػػؿ فنػرة مػف فنػرات محػكر "المشػػاركة فػي اتخػاذ النػرارات" كالدرجػػة : معػامخت الارتبػاط بػيف كػػؿ فنػرة مػف فنػرات محػكر "المشػػاركة فػي اتخػاذ النػرارات" كالدرجػػة 13.313.3جػدكؿ جػدكؿ 

  5454  ....................................................................................................................................................................  الكمية لممحكر.الكمية لممحكر.
دالة كالمسػػػاكاة" كالدرجػػػة الكميػػػة دالة كالمسػػػاكاة" كالدرجػػػة الكميػػػة ػػػػػػػػػػ: معػػػامخت الارتبػػػاط بػػػيف كػػػؿ فنػػػرة مػػػف فنػػػرات محػػػكر "الع: معػػػامخت الارتبػػػاط بػػػيف كػػػؿ فنػػػرة مػػػف فنػػػرات محػػػكر "الع14.314.3جػػػدكؿ جػػػدكؿ 
  5454  ....................................................................................................................................................................................  لممحكرلممحكر
رجػة الكميػة لممحػكر التابعػة رجػة الكميػة لممحػكر التابعػة : معامؿ الارتباط بيف معدؿ كؿ محكر مف محاكر الاسػتبانة كالد: معامؿ الارتباط بيف معدؿ كؿ محكر مف محاكر الاسػتبانة كالد15.315.3جدكؿ جدكؿ 

  5555  ........................................................................................................................................................................................      لو.لو.
  5555  ..................................................................................  : طرينة ألفا كركنباخ لنياس ثبات الاستبانة.: طرينة ألفا كركنباخ لنياس ثبات الاستبانة.16.316.3جدكؿ جدكؿ 
  5656  ..............................................................................  الاستبانةالاستبانة: طرينة التجزئة النصفية لنياس ثبات : طرينة التجزئة النصفية لنياس ثبات 17.317.3جدكؿ جدكؿ 
  5757  ........................................................................................................................  : اختبار التكزيع الطبيعي: اختبار التكزيع الطبيعي18.318.3جدكؿ جدكؿ 
حػػػكر مػػػػف حػػػكر مػػػػف : المتكسػػػػطات الحسػػػابية كالانحرافػػػػات المعياريػػػة كالأكزاف النسػػػػبية كالترتيػػػب لكػػػػؿ م: المتكسػػػػطات الحسػػػابية كالانحرافػػػػات المعياريػػػة كالأكزاف النسػػػػبية كالترتيػػػب لكػػػػؿ م1.41.4جػػػدكؿ جػػػدكؿ 

  5959  ..................................................................................................................  محاكر التكجو الاستراتيجي كالدرجة الكميةمحاكر التكجو الاستراتيجي كالدرجة الكمية
  6060  ......................................................................................................................  : تحميؿ فنرات محكر الرؤية: تحميؿ فنرات محكر الرؤية2.42.4جدكؿ جدكؿ 
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  6161  ....................................................................................................................  : تحميؿ فنرات محكر الرسالة: تحميؿ فنرات محكر الرسالة3.43.4جدكؿ جدكؿ 
  6262  ................................................................................................................  : تحميؿ فنرات محكر الأىداؼ: تحميؿ فنرات محكر الأىداؼ4.44.4جدكؿ جدكؿ 
  6363  ........................................................................................................................  : تحميؿ فنرات محكر النيـ: تحميؿ فنرات محكر النيـ5.45.4جدكؿ جدكؿ 
: المتكسػػػػطات الحسػػػابية كالانحرافػػػػات المعياريػػػة كالأكزاف النسػػػػبية كالترتيػػػب لكػػػػؿ محػػػكر مػػػػف : المتكسػػػػطات الحسػػػابية كالانحرافػػػػات المعياريػػػة كالأكزاف النسػػػػبية كالترتيػػػب لكػػػػؿ محػػػكر مػػػػف 6.46.4ؿ ؿ جػػػدك جػػػدك 

  6464  ......................................................................................................................  محاكر جكدة حياة العمؿ كالدرجة الكميةمحاكر جكدة حياة العمؿ كالدرجة الكمية
  6565  ............................................................................................................  : تحميؿ فنرات محكر بيئة العمؿ: تحميؿ فنرات محكر بيئة العمؿ7.47.4جدكؿ جدكؿ 
  6666  ....................................................................................................  : تحميؿ فنرات محكر الأماف الكظيفي: تحميؿ فنرات محكر الأماف الكظيفي8.48.4جدكؿ جدكؿ 
  6767  ............................................................................  : تحميؿ فنرات محكر المشاركة في اتخاذ النرارات: تحميؿ فنرات محكر المشاركة في اتخاذ النرارات9.49.4جدكؿ جدكؿ 
  6688  ..............................................................................................  : تحميؿ فنرات محكر العدالة كالمساكاة: تحميؿ فنرات محكر العدالة كالمساكاة10.410.4جدكؿ جدكؿ 
: معامػػػػؿ الارتبػػػػاط بػػػػيف التكجػػػػو الاسػػػػتراتيجي كجػػػػكدة حيػػػػاة العمػػػػؿ فػػػػي كزارة شػػػػؤكف المػػػػرأة : معامػػػػؿ الارتبػػػػاط بػػػػيف التكجػػػػو الاسػػػػتراتيجي كجػػػػكدة حيػػػػاة العمػػػػؿ فػػػػي كزارة شػػػػؤكف المػػػػرأة 11.411.4جػػػػدكؿ جػػػػدكؿ 

  6969  ..............................................................................................................................................................................  الفمسطينيةالفمسطينية
  7070  ............  : معامؿ الارتباط بيف الرؤية كجكدة حياة العمؿ في كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية: معامؿ الارتباط بيف الرؤية كجكدة حياة العمؿ في كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية12.412.4جدكؿ جدكؿ 
  7070  ..........  ينيةينية: معامؿ الارتباط بيف الرسالة كجكدة حياة العمؿ في كزارة شؤكف المرأة الفمسط: معامؿ الارتباط بيف الرسالة كجكدة حياة العمؿ في كزارة شؤكف المرأة الفمسط13.413.4جدكؿ جدكؿ 
  7171  ........  : معامؿ الارتباط بيف الأىداؼ كجكدة حياة العمؿ في كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية: معامؿ الارتباط بيف الأىداؼ كجكدة حياة العمؿ في كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية14.414.4جدكؿ جدكؿ 
  7171  ................  ـ كجكدة حياة العمؿ في كزارة شؤكف المرأة الفمسطينيةـ كجكدة حياة العمؿ في كزارة شؤكف المرأة الفمسطينية: معامؿ الارتباط بيف الني: معامؿ الارتباط بيف الني15.415.4جدكؿ جدكؿ 
  7272  ..................................................................................  : أثر المتغيرات المستنمة عمى المتغير التابع: أثر المتغيرات المستنمة عمى المتغير التابع16.416.4جدكؿ جدكؿ 
  لكشؼ الفركؽ في استجابات المبحػكثيف حػكؿ التكجػو الاسػتراتيجي كفننػا   لكشؼ الفركؽ في استجابات المبحػكثيف حػكؿ التكجػو الاسػتراتيجي كفننػا TTر )ر ): نتائج اختبا: نتائج اختبا17.417.4جدكؿ جدكؿ 

  7373  ....................................................................................................................................................لمتغير النكع الاجتماعيلمتغير النكع الاجتماعي
: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في استجابات المبحكثيف حػكؿ التكجػو : نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في استجابات المبحكثيف حػكؿ التكجػو 18.418.4جدكؿ جدكؿ 
  7474  ......................................................................................................................................  يجي كفننا لمتغير العمريجي كفننا لمتغير العمرالاستراتالاسترات
: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في استجابات المبحكثيف حػكؿ التكجػو : نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في استجابات المبحكثيف حػكؿ التكجػو 19.419.4جدكؿ جدكؿ 

  7474  ......................................................................................................................  الاستراتيجي كفننا لمتغير المؤىؿ العمميالاستراتيجي كفننا لمتغير المؤىؿ العممي
: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في استجابات المبحكثيف حػكؿ التكجػو : نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في استجابات المبحكثيف حػكؿ التكجػو 20.420.4جدكؿ جدكؿ 

  7575  ........................................................................................................................  الاستراتيجي كفننا لمتغير سنكات الخبرةالاستراتيجي كفننا لمتغير سنكات الخبرة
يف الأحادم لكشؼ الفركؽ في استجابات المبحكثيف حػكؿ التكجػو يف الأحادم لكشؼ الفركؽ في استجابات المبحكثيف حػكؿ التكجػو : نتائج اختبار تحميؿ التبا: نتائج اختبار تحميؿ التبا21.421.4جدكؿ جدكؿ 

  7575  ..................................................................................................................  الاستراتيجي كفننا لمتغير الدرجة الكظيفيةالاستراتيجي كفننا لمتغير الدرجة الكظيفية
  لكشػػؼ الفػػركؽ فػػي اسػػتجابات المبحػػكثيف حػػكؿ جػػكدة حيػػاة العمػػؿ كفننػػا   لكشػػؼ الفػػركؽ فػػي اسػػتجابات المبحػػكثيف حػػكؿ جػػكدة حيػػاة العمػػؿ كفننػػا TT: نتػػائج اختبػػار ): نتػػائج اختبػػار )22.422.4جػػدكؿ جػػدكؿ 
  7676  ....................................................................................................................................................النكع الاجتماعيالنكع الاجتماعي  لمتغيرلمتغير
: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لكشػؼ الفػركؽ فػي اسػتجابات المبحػكثيف حػكؿ جػكدة : نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لكشػؼ الفػركؽ فػي اسػتجابات المبحػكثيف حػكؿ جػكدة 23.423.4جدكؿ جدكؿ 

  7777  ........................................................................................................................................  حياة العمؿ كفننا لمتغير العمرحياة العمؿ كفننا لمتغير العمر
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: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لكشػؼ الفػركؽ فػي اسػتجابات المبحػكثيف حػكؿ جػكدة : نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لكشػؼ الفػركؽ فػي اسػتجابات المبحػكثيف حػكؿ جػكدة 24.424.4جدكؿ جدكؿ 
  7777  ......................................................................................................................  حياة العمؿ كفننا لمتغير المؤىؿ العمميحياة العمؿ كفننا لمتغير المؤىؿ العممي

ركؽ فػي اسػتجابات المبحػكثيف حػكؿ جػكدة ركؽ فػي اسػتجابات المبحػكثيف حػكؿ جػكدة : نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لكشػؼ الفػ: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لكشػؼ الفػ25.425.4جدكؿ جدكؿ 
  7878  ..........................................................................................................................  حياة العمؿ كفننا لمتغير سنكات الخبرةحياة العمؿ كفننا لمتغير سنكات الخبرة

: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لكشػؼ الفػركؽ فػي اسػتجابات المبحػكثيف حػكؿ جػكدة : نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لكشػؼ الفػركؽ فػي اسػتجابات المبحػكثيف حػكؿ جػكدة 26.426.4جدكؿ جدكؿ 
  7979  ....................................................................................................................  الكظيفيةالكظيفية  حياة العمؿ كفننا لمتغير الدرجةحياة العمؿ كفننا لمتغير الدرجة

  8282  ..............................................................................................................................  : خطة تنفيذ التكصيات: خطة تنفيذ التكصيات1.51.5جدكؿ جدكؿ 
  

 الأشكالفيرس 
  66  ................................................................................................................................................  الدراسةالدراسة  نمكذجنمكذج: : 1.11.1  شكؿشكؿ
  



99 

 

 فيرس المحتويات
  بب    ........................................................................................................................................................................................  إىداءإىداء

  أأ    ......................................................................................................................................................................................  إقػػػػػػػػػػػػػػػرارإقػػػػػػػػػػػػػػػرار
  بب    ............................................................................................................................................................................  رركتنديكتندي  شكرشكر

  جج    ..............................................................................................................................................................  الدراسةالدراسة  مصطمحاتمصطمحات
  دد    ........................................................................................................................................................................  الدراسةالدراسة  ممخصممخص

AAbbssttrraacctt  ..............................................................................................................................................................................    قق  
  11  ..............................................................................................................................  الإطار العام لمدراسةالإطار العام لمدراسة  الفصل الأول:الفصل الأول:

  11  ............................................................................................................................................................................  ::مندمةمندمة  1.11.1
  22  ..........................................................................................................................................................  ::الدراسةالدراسة  مشكمةمشكمة  2.12.1
  33  ............................................................................................................................................................الدراسةالدراسة  مبرراتمبررات  3.13.1
  33  ............................................................................................................................................................  ::الدراسةالدراسة  أىميةأىمية  4.14.1
  44  ..........................................................................................................................................................  ::الدراسةالدراسة  أىداؼأىداؼ  5.15.1
  44  ........................................................................................................................................................  ::الدراسةالدراسة  تساؤلاتتساؤلات  6.16.1
  55  ........................................................................................................................................  ::الدراسةالدراسة  كنمكذجكنمكذج  متغيراتمتغيرات  7.17.1
  77  ..............................................................................................................................................................::الدراسةالدراسة  حدكدحدكد  8.18.1

  88  ....................................................................................................  الاطار النظري والدراسات السابقةالاطار النظري والدراسات السابقة  ::الفصل الثانيالفصل الثاني
  88  ..............................................................................................................  لمدراسةلمدراسة  النظرمالنظرم  الاطارالاطار: : الأكؿالأكؿ  المبحثالمبحث  1.21.2

  88  ................................................................................................................  الاستراتيجيالاستراتيجي  التكجوالتكجو: : الأكؿالأكؿ  المحكرالمحكر  1.1.21.1.2
  88  ................................................................................................................................................................  ::مندمةمندمة  1.1.1.21.1.1.2
  99  ..........................................................................................................................  ::الاستراتيجيالاستراتيجي  التكجوالتكجو  مفيكـمفيكـ  2.1.1.22.1.1.2
  1010  ........................................................................................................................  ::الاستراتيجيالاستراتيجي  التكجوالتكجو  أىميةأىمية  3.1.1.23.1.1.2

  1111  ..........................................................................................................................  ::يجييجيالاستراتالاسترات  التكجوالتكجو  أنكاعأنكاع  4.1.1.24.1.1.2

  1212  ..................................................................................................................  ::الاستراتيجيالاستراتيجي  التكجوالتكجو  مستكياتمستكيات  5.1.1.25.1.1.2

  1313  ..........................................................................................................................  ::الاستراتيجيالاستراتيجي  التكجوالتكجو  أبعادأبعاد  6.1.1.26.1.1.2

  1717  ....................................................................................................................  ::الاستراتيجيالاستراتيجي  التكجوالتكجو  معكقاتمعكقات  7.1.1.27.1.1.2

  1919  ..................................................................................................................  العمؿالعمؿ  حياةحياة  جكدةجكدة: : الثانيالثاني  المحكرالمحكر  2.1.22.1.2

  1919  ..............................................................................................................................................................  ::مندمةمندمة  1.2.1.21.2.1.2

  1919  ............................................................................................................................  ::العمؿالعمؿ  حياةحياة  جكدةجكدة  مفيكـمفيكـ  2.2.1.22.2.1.2



100 

 

  2121  ..........................................................................................................................  ::العمؿالعمؿ  حياةحياة  جكدةجكدة  أىداؼأىداؼ  3.2.1.23.2.1.2

  2222  ............................................................................................................................  ::العمؿالعمؿ  حياةحياة  جكدةجكدة  أىميةأىمية  4.2.1.24.2.1.2

  2222  ..................................................................................................  ::العمؿالعمؿ  حياةحياة  لجكدةلجكدة  المفسرةالمفسرة  الاتجاىاتالاتجاىات  5.2.1.25.2.1.2

  2323  ..............................................................................................................................  ::العمؿالعمؿ  حياةحياة  جكدةجكدة  أبعادأبعاد  6.2.1.26.2.1.2

  2626  ..............................................................................................................  ::العمؿالعمؿ  حياةحياة  جكدةجكدة  قياسقياس  أساليبأساليب  7.2.1.27.2.1.2

  2626  ..........................................................................................................  ::العمؿالعمؿ  حياةحياة  جكدةجكدة  تطبيؽتطبيؽ  معكقاتمعكقات  8.2.1.28.2.1.2

  2828  ..........................................................................................  ::الفمسطينيةالفمسطينية  المرأةالمرأة  شؤكفشؤكف  كزارةكزارة: : الثالثالثالث  المحكرالمحكر  22..3.13.1

  2828  ................................................................................................................................................................  مندمةمندمة  1.3.1.21.3.1.2

  2828  ........................................................................................................  الفمسطينيةالفمسطينية  المرأةالمرأة  شؤكفشؤكف  كزارةكزارة  رسالةرسالة  2.3.1.22.3.1.2

  2929  ..................................................................................  الفمسطينيةالفمسطينية  المرأةالمرأة  شؤكفشؤكف  كزارةكزارة  انشاءانشاء  مفمف  اليدؼاليدؼ  3.3.1.23.3.1.2

  2929  ..........................................................................................  الفمسطينيةالفمسطينية  المرأةالمرأة  شؤكفشؤكف  كزارةكزارة  عمؿعمؿ  أكلكياتأكلكيات  4.3.1.24.3.1.2

  3030  ........................................................  ::الشريكةالشريكة  المؤسساتالمؤسسات  معمع  الفمسطينيةالفمسطينية  المرأةالمرأة  شؤكفشؤكف  كزارةكزارة  عخقةعخقة  5.3.1.25.3.1.2

  3131  ......................................................................................................................::السابنةالسابنة  الدراساتالدراسات: : الثانيالثاني  المبحثالمبحث  2.22.2

  3131  ....................................................................................................................................................................  ::مندمةمندمة  1.2.21.2.2

  3131  ..................................................................................................................................................  العربيةالعربية  الدراساتالدراسات  2.2.22.2.2

  3939  ............................................................................................................................................  ::الأجنبيةالأجنبية  الدراساتالدراسات  3.2.23.2.2

  4242  ....................................................................................................................  ::السابنةالسابنة  الدراساتالدراسات  عمىعمى  التعنيبالتعنيب  4.2.24.2.2

  4444  ....................................................................................................................................................  ::البحثيةالبحثية  الفجكةالفجكة  5.2.25.2.2

  4545  ..............................................................................................................................  ريقة والاجراءاتريقة والاجراءاتالطالط  ::الفصل الثالثالفصل الثالث

  4545  ............................................................................................................................................................................  مندمةمندمة  1.31.3

  4545  ..............................................................................................................................................................  الدراسةالدراسة  منيجمنيج  2.32.3

  4646  ............................................................................................................................................  البياناتالبيانات  ععجمجم  مصادرمصادر  3.33.3

  4646  ..............................................................................................................................................  الدراسةالدراسة  كعينةكعينة  مجتمعمجتمع  4.34.3

  4646  ................................................................................................................................................  الدراسةالدراسة  عينةعينة  كصؼكصؼ  5.35.3

  4949  ................................................................................................................................................................  الدراسةالدراسة  أداةأداة  6.36.3

  5050  ......................................................................................................................................  الدراسةالدراسة  أداةأداة  كثباتكثبات  صدؽصدؽ  7.37.3

  5050  ................................................................  ::الاستراتيجيالاستراتيجي  التكجوالتكجو  لمحاكرلمحاكر  الداخميالداخمي  الاتساؽالاتساؽ  صدؽصدؽ  نتائجنتائج  1.7.31.7.3

  5252  ....................................................................  ::العمؿالعمؿ  حياةحياة  جكدةجكدة  لمحاكرلمحاكر  الداخميالداخمي  الاتساؽالاتساؽ  صدؽصدؽ  نتائجنتائج  2.7.32.7.3

  5555  ..........................................................................................................................................................  الاستبانةالاستبانة  ثباتثبات  8.38.3

  5656  ........................................................................................................................................  ::الطبيعيالطبيعي  التكزيعالتكزيع  اختباراختبار  9.39.3
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  5757  ............................................................................................................................................  ايحصائيةايحصائية  الأساليبالأساليب  10.310.3

  5858  ......................................................................................................  ومناقشتياومناقشتيا  الدراسةالدراسة  أسئمةأسئمة  تحميلتحميل  ::الرابوالرابو  الفصلالفصل

  5858  ............................................................................................................................................................................  مندمةمندمة  1.41.4

  5858  ..................................................................................  ::الاستبانةالاستبانة  محاكرمحاكر  كتحميؿكتحميؿ  الدراسةالدراسة  أسئمةأسئمة  عمىعمى  الاجابةالاجابة  2.42.4

  5959  ................................................................................................................  ::الاستراتيجيالاستراتيجي  التكجوالتكجو  محاكرمحاكر  تحميؿتحميؿ  1.2.41.2.4

  6464  ....................................................................................................................::العمؿالعمؿ  حياةحياة  جكدةجكدة  محاكرمحاكر  تحميؿتحميؿ  2.2.42.2.4

  8080  ..........................................................................................................................  النتائج والتوصياتالنتائج والتوصيات  ::الفصل الخامسالفصل الخامس

  8080  ............................................................................................................................................................................  مندمةمندمة  1.51.5

  8080  ..............................................................................................................................................................  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  2.52.5

  8181  ....................................................................................................................................................  ::الدراسةالدراسة  تكصياتتكصيات  3.53.5

  8282  ....................................................................................................................  ::الدراسةالدراسة  تكصياتتكصيات  تنفيذتنفيذ  عمؿعمؿ  خطةخطة  4.54.5

  8383  ....................................................................................................................................................  ::مستنبميةمستنبمية  دراساتدراسات  5.55.5

  8484  ..................................................................................................................................................................................  المراجعالمراجع

  9090  ................................................................................................................................................................................  المخحؽالمخحؽ

  9090  ................................................................................................................................  المحكميفالمحكميف  السادةالسادة  أسماءأسماء: : 11  ممحؽممحؽ

  9191  ....................................................................................................................................  الاستبانةالاستبانة  تحكيـتحكيـ  كتابكتاب: : 22  ممحؽممحؽ

  9292  ............................................................................................................................................................  الاستبانةالاستبانة: : 33  ممحؽممحؽ

  9696  ....................................................................................................................................................................  الجداكؿالجداكؿ  فيرسفيرس

  9898  ....................................................................................................................................................................  الأشكاؿالأشكاؿ  فيرسفيرس

  9999  ................................................................................................................................................................  المحتكياتالمحتكيات  فيرسفيرس

  

 


