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 الإهداء
، لعلك تفخر بي وأنت في عليين ومماتهإلى صاحب الروح الطاهرة الذي علمني الكثير في حياته  

 براً أقابلك به يوم القيامة .. الحبيب نايف عمرو "أبا عمرو" أبي الفاضل رحمه الله . وليكن

 إلىىى ال ىىي لطالمىىا لانىىت اللىىبب فىىي لىىل  طىىوة نلىىاح تكىىرم برىىا الله علينىىا ، إلىىى أ ثىىر النلىىا  قىىوةً 

 وإيماناً وعطا اً .. أمي العظيمة.

 (.ولنانإيراب  و ، محمد،الذي لا يميل .. إ وتي ) روان ، عمر  ول فيإلى رفقا  دربي 

أتمنى أن تللبه الصدفة لقرا ة عملي الم واضع هذا ..  الطيبة الذيإلى الأس اذ العظيم ذو الروح  

 الدل ور باسم الصاحب

، إلىىى لىىل مىىن لىىان معىىي فيرىىا ونراي رىىا.. إلى لل من لان له يدٌ في هذه الدرب .. بداي را   وأ يراً 

بكلمىىة.. أحمىىد الله علىىى قىىدرٍ لنىى م فيىىه سىىنداً و يىىر عىىونٍ ...  أعىىانني الله بمعروفٍ أو بملاعدةٍ أو 

 على حفظ معروفكم ورده إليكم أحلن ما اس طعت ..

 

 ديمة عمرو
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 إقرار 

أنرىىىا قىىىدمت للامعىىىة القىىىد ، لنيىىىل درأىىىة الماألىىى ير، وأنرىىىا ن يلىىىة أبحىىىا ي  ،الرسىىىالة ه      ةمقدم    أقىىىر أنىىىا 

، أو أي أىى   منرىىا، لىىم يقىىدم لنيىىل درأىىة الرس  ةلةالخاصىىة، باسىى ثنا  مىىا تىىم ا حىىارة لىىه حيثمىىا ورد، وأن هىىذه 

 . لأي أامعة أو معرد أ ر

 

  ال وقيع:

 

 ديمة نايف عمرو

 

 م  06/06/2023ال اريخ: 
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 وتقديرشكر 
أتقىىدم بل يىىل الإىىكر إلىىى أامعىىة القىىد  ، هىىذه اللامعىىة العريقىىة ال ىىي لا تىى ار علىىى إيمىىانٍ حقيقىىي بقىىدرا  

 .طلب را .

  ىىراه هىىذا العمىىل ب ف ىىل  وصبره وعلمهأاد بوق ه  والذيالأس اذ الكريم المإرف على هذه الرسالة   وإلى

 صورة .. الدل ور إياد عريقا . 

 زملائي الأفاضل الذين لانوا رفاق  ير في هذه الطريق . وإلى

العلميىىة ال ىىي نطمىىع بملىىاعدة  والدرأىىةإلى فرع أامعىىة القىىد  فىىي مدينىىة دورا الىىذي أتىىاح وصىىولنا للمعرفىىة 

 ئلة حقيقية.الذين لانوا بمثابة عا والملاعدينطاقم من الأ اديميين 

 والثقافىىة والمعرفىىة ول ملائىىي العلىىملكىىل الأسىىاتذة الىىذين قىىدموا لىىي  وال قىىدير.. أتوأىىه بخىىالش الإىىكر  وأ يىىراً 

 عنا  ير أ ا  ..  وأ ا مدون أدنى تردد أو سؤار .. أعله الله في مي ان حلناتكم 

 )وَآِ رُ دَعْوَاهُمْ أَنِ الْحَمْدُ لِلّهِ رَبِ  الْعَالَمِين( 

 

 ديمة عمرو

 



 ت‌‌
 

في مدى ملائمة مخرجات التعليم العالي في كليات التكنولوجيا والمعلومات لاحتياجات سوق العمل 
 القطاع التكنولوجي الفلسطيني في محافظة الخليل  شركات

 : ديمة نايف عمرو إعداد

 إياد لافي إشراف: د. 

 ملخص الدراسة 
مدى ملائمة مخرأىىا  ال علىىيم العىىالي فىىي لليىىا  ال كنولوأيىىا والمعلومىىا  هدفت الدراسة إلى ال عرف على 

 ت، واسىىى خدمالقطىىىاع ال كنولىىىوأي الفللىىىطيني فىىىي محافظىىىة الخليىىىل فىىىي حىىىرلا لاح ياأىىىا  سىىىوق العمىىىل 
لليا  ال خره في تكون مل مع الدراسة من أمع الطلبة المقبلين على و المنرج الوصفي ال حليلي،    ةالباحث

( طالبىىاً وطالبىىةً فىىي 171والبىىالع عىىددهم ) تكنولوأيىىا المعلومىىا  فىىي أىىامع ي الخليىىل وبولي كنىىك فللىىطين،
الاسىىى بانة للمىىىع  ةالباحثىىى  تواسىىى خدموأأريىىىت الدراسىىىة بطريقىىىة الملىىىع الإىىىامل، ، م(2022/2023العىىىام )
 البيانا . 

العالي في لليا  تكنولوأيا المعلوما  في محافظىىة الخليىىل مىىن واقع مخرأا  ال عليم أن وأظرر  الن ائج  
أىىا  بدرأىىة م وسىىطة، وأىىا    م2023-2022وأرىىة نظىىر فلىىة الطىىلاب الم وقىىع تخىىرأرم للعىىام الدراسىىي 

البىىىرامج ، الملىى وى النىىىوعي للخىىىريلين، سىىمعة المؤسلىىىة ال عليميىىىة لىىدى المل مىىىعملالاترىىا علىىىى ال رتيىىىب: 
مىىىىدى ملائمىىىة مخرأىىىا  ال علىىىيم العىىىالي فىىىي لليىىىىا  أن . و البحىىىل العلمىىىي، ال دريبيىىىة لمؤسلىىىا  المل مىىىع

درأىىة أن  . ىىان م وسىىطاً  تكنولوأيا المعلوما  لاح ياأا  سوق العمل فىىي القطىىاع ال كنولىىوأي الفللىىطيني
 المعيقىىا  ال ىىي تواأىىه الطلبىىة المقبلىىين علىىى ال خىىره مىىن لليىىا  تكنولوأيىىا المعلومىىا  فىىي محافظىىة الخليىىل

 .ة انت لبير 
لواقىىع بعىىر مخرأىىا  عىىدم وأىىود فىىروق ذا  دلالىىة إحصىىائية فىىي الدرأىىة الكليىىة وتوصىىلت الدراسىىة إلىىى 

ال عليم العالي في لليا  ال كنولوأيا في محافظة الخليل من وأرة نظر طلبة أامع ي الخليىىل وبولي كنيىىك 
، اللامعىىة، ال خصىىش. ووأىىود فىىروق ذا  دلالىىة إحصىىائية فىىي الدرأىىة فللىىطين تعىى ى لم تيىىرا : اللىىن 

لواقع بعر مخرأا  ال عليم العالي في لليا  ال كنولوأيا في محافظة الخليل من وأرة نظر طلبة الكلية  
 )أيد أداً( و)مم از(.  أامع ي الخليل وبولي كنيك فللطين تع ى المعدر ال را مي لصالع 

أفىىراد عينىىة الدراسىىة حىىور مىىدى ملائمىىة ق ذا  دلالىىة إحصىىائية فىىي م وسىىطا  وأىىود فىىرو  ما توصلت إلى 
مخرأىىا  ال علىىيم العىىالي لاح ياأىىا  سىىوق العمىىل فىىي القطىىاع ال كنولىىوأي مىىن وأرىىة نظىىر طلبىىة أىىامع ي 

لصىىىالع الذلورىىىىى واللامعىىىة لصىىىالع أامعىىىة بولي كنىىىىك  الخليىىىل وبولي كنيىىىك فللىىىطين تعىىىى ى لم تيىىىر اللىىىن 
أفراد عينة الدراسىىة ل را مي لصالع أيد أداً ومم از. وعدم وأود فروق في م وسطا  فللطين، والمعدر ا



 ث‌‌
 

تعىى ى لم تيىىر  حور مدى ملائمة مخرأا  ال عليم العالي لاح ياأىىا  سىىوق العمىىل فىىي القطىىاع ال كنولىىوأي
 ال خصش.

قا  ال ي المعيعدم وأود فروق ذا  دلالة إحصائية في م وسطا  أفراد عينة الدراسة حور توصلت إلى  و 
تواأه الطلبة المقبلين علىىى ال خىىره مىىن لليىىا  تكنولوأيىىا المعلومىىا  فىىي محافظىىة الخليىىل مىىن وأرىىة نظىىر 

. ووأىىىود فىىىروق تعىىى ى طلبىىىة أىىىامع ي الخليىىىل وبولي كنيىىىك فللىىىطين تعىىى ى لم تيىىىرا : اللىىىن ، ال خصىىىش 
 د.لم تير اللامعة لصالع أامعة الخليل، وم تير المعدر ال را مي لصالع مقبور وأي
 وفي ضو  الن ائج ال ي توصلت إليرا الدراسة، أوصت الباحثة بالعديد من ال وصيا .

القطاع  حرلا ، سوق العمل، لليا  ال كنولوأيا والمعلوما ،  مخرأا  ال عليم العالي:  الكلمات المفتاحية
 .ال كنولوأي الفللطيني
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The suitability of higher education outputs in the faculties of information 

technology to the needs of the labor market in the companies of the 

Palestinian technology sector in Hebron Governorate 

Prepared by: Dima Nayef Amro 

Supervised by: Dr. Iyad Lafi 

Abstract 

The study aimed to identify the extent to which the outputs of higher education in the 

faculties of technology and information are appropriate to the needs of the labor market in the 

Palestinian technology sector companies in Hebron Governorate. The researcher used the 

descriptive analytical approach, and the study population consisted of a collection of students 

who are about to graduate from the faculties of information technology at the Universities of 

Hebron and Palestine Polytechnic, and their number is (171) male and female students in the 

year (2022/2023), and the study was conducted using a comprehensive survey method, and 

the researcher used the questionnaire to collect data. 

The results showed that the reality of the outputs of higher education in the information 

technology faculties in Hebron Governorate from the point of view of the category of 

students expected to graduate for the academic year 2022-2023 was medium, and its fields 

came in order: the qualitative level of graduates, the reputation of the educational institution 

in the community, training programs for community institutions, Research. And that the 

suitability of the outputs of higher education in the faculties of information technology to the 

needs of the labor market in the Palestinian technological sector was medium. The degree of 

obstacles facing students who are about to graduate from the faculties of information 

technology in Hebron governorate was great. 

The study concluded that there were no statistically significant differences in the total degree 

of the reality of some higher education outputs in the colleges of technology in Hebron 

Governorate from the point of view of the students of Hebron University and Palestine 

Polytechnic University, due to the variables: gender, university, specialization. And the 

presence of statistically significant differences in the total degree of the reality of some higher 

education outputs in the colleges of technology in Hebron Governorate from the point of 

view of the students of Hebron University and Palestine Polytechnic University, due to the 

accumulative average in favor of (very good) and (excellent). 
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It also found that there were statistically significant differences in the averages of the study 

sample regarding the suitability of the higher education outputs to the needs of the labor 

market in the technological sector from the point of view of the students of Hebron and 

Palestine Polytechnic Universities, due to the gender variable in favor of males, and the 

university in favor of Palestine Polytechnic University, and the GPA in favor of very good 

and excellent. . And there are no differences in the averages of the study sample regarding the 

suitability of higher education outputs to the needs of the labor market in the technological 

sector due to the variable of specialization. 

And it concluded that there were no statistically significant differences in the averages of the 

study sample regarding the obstacles facing students who are about to graduate from the 

faculties of information technology in Hebron Governorate from the point of view of the 

students of Hebron University and Palestine Polytechnic University, due to the variables: 

gender, specialization. There are differences due to the university variable in favor of Hebron 

University, and the accumulative average variable in favor of acceptable and good.  

In light of the findings of the study, the researcher recommended several recommendations. 

Keywords: Higher Education Outputs, Faculties of Technology and Information, Labor 

Market, Palestinian Technology Sector Companies. 
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 الفصل الأول 

 مقدمة   1.1
إنه و بلا حك فيه أن منظومة ال عليم تإكل واحدةً من أهم الرلائ  ال ي تقوم عليرا أي دولة تلعى لل قىىدم 

فىىي مخ لىىم الملىىالا  إن لانىىت اق صىىاديةً أو اأ ماعيىىةً أو مىىا إلىىى ذلىىك و أي ىىا تلىىعى ل حقيىىق أهىىداف 

وأور مىىىا  ،لىىى دامة م فمىىىا قامىىىت أمىىىةٌ إلا ولىىىان ال علىىىيم مىىن الأعمىىىدة الرئيلىىىية ال ىىىي قامىىىت عليرىىىاال نميىىة الم

حيىىل  ،يل ح ره الباحل في ذهنه عند ذلر نطاق هذا الحديل مهو ال لربة اليابانية في بنا  المؤسلىىا 

لحىىىرب أن الحكومىىىة  اسىىى طاعت يىىىداً بيىىىد مىىىع الإىىىعب أن تقىىىيم دولىىىةً ذا  حىىى نٍ عظىىىيم مىىىن تحىىىت أنقىىىا  ا

العالمية الثانية و ما أسفر  عنرا من دمار هائل وذلك بالاس ثمار الذي أول ه بالعنصر البإري و مقدراته 

أحىىد أهىىم القطاعىىا  ال ىىي بمقىىدورها أن و بوأرىىة نظىىر الباحثىىة يعىىد  الفكريىىة و الاسىى ثمار فىىي ال علىىيم لونىىه 

 تؤور لازدهار المل مع.

واسىىع مىىن قبىىل الإىىعب الفللىىطيني م فىىاع بر الفللىىطينيون ال علىىيم أنىىه حظىىي قطىىاع ال علىىيم باه مىىام لبيىىر و 

طريىىقٌ لا عىىو  عنىىه فىىي سىىبيل تحقيىىق المقاومىىة الإىىعبية للاحىى لار و مىىا آر إلا ليكىىون طريقىىا يعىى ز بىىه 

صىىىموده و يؤلىىىىد علىىىىى  باتىىىه فىىىىي هىىىىذه الأر  م فنىىىىرى الكثيىىىر مىىىىن أبنىىىىا  حىىىعبنا الفللىىىىطيني مىىىىن حىىىىاملي 

الا  أصبحوا قادةً  و أصبحوا حخصياٍ  مىىؤ رة فىىي ملىىالرم العلمىىي و ممثلىىين الإرادا  في مخ لم المل

الأمىىر الىىذي أدى و بىىلا حىىك لنإىىر صىىورة مإىىرفة عىىن الإىىعب  ،للق ىىية الفللىىطينية فىىي المحافىىل الدوليىىة

.  على لىىل  المواطنين الفللطيني و قدراته العلمية و المكانة المرموقة ال ي يحظى برا ال عليم في نفو  

لقي ال عليم نصيبه من ال حىىديا  والفلىىوا   الأ رى،هو الحار في مخ لم القطاعا    ولمافإنه    وار،الأح
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و لا سىىىيما الاق صىىىادي و  الملىى دامة،ال ىىي مازالىىىت ح ىىى اليىىىوم تىىىؤ ر عالميىىا علىىىى حىى ى ملىىىالا  ال نميىىىة 

ت ظىىاهرة مرمىىة و و لا يلعنا إلا أن ن تي على ذلر أحد أهم تحديا  القرن ال ي أصبح منرا،الاأ ماعي  

برىىذا البحىىل  البطالىىة وأ ىىش  وهىىو تحىىديرئيلىىية ومؤحىىراً اأ ماعيىىاً يكىىاد أن يكىىون عبلىىاً لىىم يعىىد يح مىىل ألا 

 بطالة  ريلي ال عليم العالي. 

 مشكلة الدراسة:  2.1

الفللطينيون  ما يواأره إن ما حردته الآونة الأ يرة من نقلة نوعية في عالم تكنولوأيا المعلوما  و أي اً 

كبيىىر فىىي ال تيىىر المن تحولا  في اتلاها  الطلاب الأ اديمية في هذا الملار  صيصاً م با ضافة إلىىى 

لأن يعىىاني الكثيىىر مىىن  أدىتوأرىىا  سىىوق العمىىل نحىىو اسىى خدام ال كنولوأيىىا و البرمليىىا  بإىىكل  ىىا  م 

طىىور ال نميىىة م و فىىي لقطىىاع مىىا زار الإباب الخريلين مىىن البطالىىة بإىى ى أنواعرىىا هىىذا لأن الاه مىىام برىىذا ا

الإىىارع الفللىىطيني تحىىل علىىى لىىدى ال تير الذي حردته فللطين في هذا الملار أدى ل إكل عقلية أديىىدة 

ل حد مطالب ال طور ال ي لا ضرورة  تحويل توأرا  أبنا ه إلى عالم ال كنولوأيا الذي با  ال عامل معه 

 مررب منرا. 

مىىن أألىىه تماحىىياً مىىع سىىوق العمىىل  وسياسىىا   اصىىة  اتخىىاذ إأىىرا ا  الأمىىر الىىذي يوأىىب علىىى اللامعىىا

ممىىا يثيىىر الكثيىىر مىىىن ال لىىاملا  حىىور ملائمىىة مخرأىىا  ال علىىيم العىىالي فىىىي  ،المل مىىع المحلىىي وتوأرىىا 

في القطاع ال كنولوأي؟  وما واقع هذا القطاع في فللطين؟ وما  و اصةفللطين لاح ياأا  سوق العمل  

ومىىا هىىي  ،العمل  اصة فىىي القطىىاع ال كنولىىوأي؟ وسوق بين مخرأا  ال عليم العالي أسباب تإكل الفلوة 

العمىىل فىىي القطىىاع  وسىىوق المق رحا  ال ي قد تلاعد على تقلىىيش الفلىىوة مىىا بىىين مخرأىىا  ال علىىيم العىىالي 

 ال كنولوأي الفللطيني؟  
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التعلـيم العـالي فـي كليـات تكنولوجيـا ما مـدى موائمـة مخرجـات : هو  السؤال الرئيسي الأولو عليه فإن 

فـي  القطـاع التكنولـوجي الفلسـطيني شـركات سـوق العمـل فـي اتالمعلومات في محافظة الخليل لاحتياجـ

  محافظة الخليل؟  

 : الأسللة الفرعية ال الية  ، و ينبثق عن اللؤار الرئيلي اللابق

ليىىا  تكنولوأيىىىا المعلومىىا  فىىي محافظىىىة اللىىؤار الفرعىىي الأور : مىىا واقىىىع مخرأىىا  ال علىىيم العىىىالي فىىي ل

 م ؟2023_2022الخليل من وأرة نظر فلة الطلاب الم وقع تخرأرم للعام الدراسي 

 : ما هي أهم المعيقا  ال ي تواأه الطلبة أفراد العينة في الف رة ال دريبية ؟الفرعي الثانياللؤار 

: ما أهم المق رحا  ال ي قد تلاعد فىىي سىىد الفلىىوة مىىا بىىين مخرأىىا  ال علىىيم العىىالي  الفرعي الثاللاللؤار  

 سوق العمل في حرلا  القطاع ال كنولوأي الفللطيني من وأرة نظر الباحثة؟  وبين

 ال الية: الفرضيا   ،اللابقة عن الأسللة  وينبثق

بىىين  (α≤ 0.05)لدلالىىة ا حصىىائي : هل توأد فروق ذا  دلالة إحصائية عند ملىى وى ا الفرضية الأولى

تعىى ى  ال كنولىىوأي الفللىىطينياح ياأىىا  سىىوق العمىىل فىىي حىىرلا  القطىىاع  وبىىينمخرأىىا  ال علىىيم العىىالي 

 المعدر ال را مي(؟ ال خصش، اللامعة، اللن ،للم تيرا  ال الية : )

لىىدى اسىى لابة  (α≤ 0.05): هىىل توأىىد فىىروق ذا  دلالىىة إحصىىائية عنىىد ملىى وى الدلالىىة  الفرضىىية الثانيىىة

افراد العينة حور المعيقا  ال ي تواأىىه الطلبىىة المقبلىىين علىىى ال خىىره مىىن لليىىا  تكنولوأيىىا المعلومىىا  فىىي 

 محافظة الخليل ؟ 
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 أهداف الدراسة  3.1

 : إلى ال عرف علىتردف الدراسة 

واقىىىع مخرأىىىا  مؤسلىىىا  ال علىىىيم العىىىالي الفللىىىطيني فىىىي بعىىىر ال خصصىىىا  ذا  العلاقىىىة بالقطىىىاع  . أ

 في محافظة الخليل. والمعلوما توفرها لليا  ال كنولوأيا  وال يال كنولوأي 

 واقع القطاع ال كنولوأي في فللطين. .ب

 

 

ل علىىيم العىىالي بىىين الموائمىىة بىىين مخرأىىا  ا  يلىىاد مىىدى وال حليىىلتلىىعى الباحثىىة مىىن  ىىلار الوصىىم   .1

سىىىوق  وبىىىين والمعلومىىىا صىىىفوف  ريلىىىي بعىىىر ال خصصىىىا  ذا  العلاقىىىة فىىىي لليىىىا  ال كنولوأيىىىا 

  الفللطيني .العمل في حرلا  القطاع ال كنولوأي 

لفلىىة الطىىلاب المقبلىىين علىىى ال خىىره مىىن  وتوأيرىىهتلعى الباحثة من  ىىلار الاسىى بيان الىىذي تىىم اعىىداده  .2

 نإىىوئرا، ىىم ال وصىىل لأسىىباب  ومىىن ليا  تكنولوأيىىا المعلومىىا  إلىىى إيلىىاد مىىواطن ترليىى  هىىذه الفلىىوة 

 . ة  يلاد مق رحا  للد هذه الثترةالباحثة من  لار هذه الدراس وتلعى

 

الموائمىىة بىىين مخرأىىا  ال علىىيم العىىالي بىىين   يلىىاد مىىدى وال حليىىلتلىىعى الباحثىىة مىىن  ىىلار الوصىىم   .3

سىىىوق  وبىىىين والمعلومىىىا صىىىفوف  ريلىىىي بعىىىر ال خصصىىىا  ذا  العلاقىىىة فىىىي لليىىىا  ال كنولوأيىىىا 

  الفللطيني .العمل في حرلا  القطاع ال كنولوأي 

لفلىىة الطىىلاب المقبلىىين علىىى ال خىىره مىىن  وتوأيرىىهتلعى الباحثة من  ىىلار الاسىى بيان الىىذي تىىم اعىىداده  .4

 نإىىوئرا، ىىم ال وصىىل لأسىىباب  ومىىن  تكنولوأيىىا المعلومىىا  إلىىى إيلىىاد مىىواطن ترليىى  هىىذه الفلىىوة  ليا

 الباحثة من  لار هذه الدراسة  يلاد مق رحا  للد هذه الثترة. وتلعى
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 أهمية الدراسة  4.1

 ترى الباحثة أن هذه الدراسة مرمة لأنه : 

يم العىىالي فىىي فللىىطين ل حىىد الرلىىائ  ال نمويىىة يللط ال و  على أودة المخرأا  ال عليمية لدى ال علىى  .1

 من ح نرا أن ترفع قيمة ال عليم الفللطيني. وال يفيرا 

تىىىرى الباحثىىىة أن هىىىىذه الدراسىىىة مىىىن حىىىى نرا  لىىىق ملىىىاحة فرىىىىم لاح ياأىىىا  سىىىوق العمىىىىل فىىىي القطىىىىاع  .2

 .ال كنولوأي الفللطيني 

سىىوق العمىىل فىىي  واح ياأىىا قد تلاعد هذه الدراسة في تحديد الفلوة بين مخرأا  ال عليم العالي  .3

 ىىلار ذلىىك يحىىدد الأسىىباب  ومىىنفىىي إيلىىاد مواقىىع ترلي هىىا   ال كنولوأي وي خصش حرلا  القطاع  

 الرئيلية لنإو  هذه الفلوة. 

ال خصصىىىىا  فىىىىي هىىىىذه  القىىىىائمين علىىىىى وضىىىىع الملىىىىاقا  والأسىىىىاتذةقىىىىد تثىىىىري هىىىىذه الدراسىىىىة الطىىىىلاب  .4

الواأب على الخريج ام لا را لكي يع ز من فر  توظيفىىه فىىي  والمرارا حور ا مكانا     بمعلوما 

 القطاع ال كنولوأي.

 ومنقد ت ود هذه الدراسة الطلاب المقبلين على هذه ال خصصا  بمعلوما  عن طبيعة سوق العمل  .5

من وحي تلربة  وتخصصاته وذلكالقطاع  لاله من ح نرا وضعرم في إطار الوضع الراهن في هذا 

 من سبقرم من الطلبة في ال لربة الواقعية لل دريبا  المطروحة في هذه الإرلا  من قبل اللامعة. 
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 مبررات الدراسة  5.1

بحثىىاً فىىي مإىىكلة واقعيىىة تواأىىه الخىىريلين مىىن ا لىىب ال خصصىىا   تىىرى الباحثىىة أن هىىذه الدراسىىة قىىد تإىىكل

ما تم دراس ه سابقاً مع واقع سوق العمل مما أدى إلى  ملائمةألا وهي الاصطدام بواقع ضعم   ،اللامعية

تراأع ال وظيم ومن  ىىلار ملاحظىىة الباحثىىة الإخصىىية فىىي واقىىع هىىذه المإىىكلة فىىإن الكثيىىر مىىن الخىىريلين 

ي طرون ل حويل ملار عملرم والاب عاد عن سوق العمل الم ناسب مىىع الإىىرادة اللامعيىىة ال ىىي يحملونرىىا 

حظىىة المإىىكلة الواقعيىىة  وتباعىىاً ل لربىىة حخصىىية حىىردترا الباحثىىة فىىي ضىىعم وعليه قىىرر  الباحثىىة مىىن ملا

وعليىىه وبعىىد النقىىاح والبحىىل  ،ملائمة الملاقا  ال ي ي م دراس را مىىع سىىوق العمىىل فىىي القطاعىىا  المخ لفىىة

بالدراسىىا  ال ىىي تناولىىت الحىىديل عىىن هىىذه الفلىىوة وملىىبباترا ومق رحىىا  للىىد هىىذه الثتىىرة ارتىى   الباحثىىة أن 

( أنىىه ا ىى ش بدراسىىة 2014فنىىرى فىىي دراسىىة )ال ميمىىيم ،ال خصصا  للامعية ت عىىر  لرىىذا العىىائق  أ لب

الفلىىوة ذاترىىىا ولكىىىن فىىىي تخصىىش المحاسىىىبة وأىىىا   الن ىىىائج  مىىىن وأرىىة نظىىىر المىىىوظفين حىىىديثي ال خىىىره 

( وال ىىي ا  صىىت بكليىىا  الرندسىىة وال ىىي لىىان ن اأرىىا أن 2019، ولذلك في دراسة )الصىىوالحي  ،منخف ة

ك ضعم اه مام من اللامعا  في بعر المخرأا  ال عليمية و رأىىت دراسىىة الصىىوالحي بىىالكثير مىىن هنا

 ال وصيا  ال ي من ح نرا سد هذه الثترة. 

تباعىىاً  2020بعد أن حرد العالم النقلة النوعية و المرحلة اللديدة لليىىاً مىىن اسىى خدام ال كنولوأيىىا فىىي عىىام  

  لورونا و ان قار العىىالم للاسىى خدام ال كنولىىوأي و اصىىة اللامعىىا   لما حرده العالم في أزمة وبا  فايرو 

ل حىىد أهىىم  ،اق رحت الباحثة أن يكون حقىىل الدراسىىة معنيىىاً بال خصصىىا  ذا  العلاقىىة بالقطىىاع ال كنولىىوأي

وبالنظر للمل معا  الدولية فإن المل مع  ،القطاعا  ال ي يلب أن ي م اللعي في تطويرها محليا و دوليا

يني يعىىىىد م ىىىى  را  إلىىىىى حىىىىدٍ مىىىىا فىىىىي توظيىىىىم  ال كنولوأيىىىىا  بالإىىىىكل المطلىىىىوب و الواأىىىىب تطبيقىىىىه الفللىىىىط

واس خدامرا الفعلي وبىىالنظر إلىىى نلىىب البطالىىة فىىي هىىذا القطىىاع بال حديىىد والىىذي يعىىد مىىن أأىىدر القطاعىىا  
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الدوليىىة ال ي وأب النظر في تفعيل أدائرا و عملرا لكونه فىىي صىىلب ال طىىوير الملىى مر ولىىون المل معىىا  

فعلىىى سىىبيل المثىىار نحىىن  ،ت له نحو اس خدام رقمي تام لإ ى مناحي الحياة بمىىا فيرىىا المل مىىع الفللىىطيني

في منحى مخ لم ي حدث عن الحكومة الالك رونية وعن تحويل الدراسىىة لليىىا ل كىىون عىىن بعىىد والكثيىىر مىىن 

 الا  لافا  في تفعيل أدا  اس خدام ال كنولوأيا في المل مع المحلي. 
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 الفصل الثاني  

   والدراسات السابقة الإطار النظري 

 الإطار النظري 
   :تمهيد  

 ،مىىىا و أيىىىا المعلو لو  ىىىل فىىىي اسىىى خدام تكنو تو سىىىع و مىىىا يإىىىرده العىىىالم مىىىن تضىىىع الحىىىالي و و   الو علىىىى ضىىى 

طنيا وو اأباً انلانياً و أصبع اللحاق برذه العللة  ،ل قمش العالم الرقمي لأحكار الحياة ا نلانية المخ لفةو 

رف بالماضىىي علىىى أنىىه تعلىىيمٌ يكىىاد أن يكىى و تلىىاه المل مىىع لكىىل .  ر العىىىالم و أىىه لمل معىىا  دو ن مو مىىا عىىُ

ذلىىك لأهمي ىىه و  ،  و أىىه الخصىى و سىىاا الفللىىطينية علىىى و قيمىىة حقيقىىة فىىي الأ  وأصىىبع تعليمىىاً ذ ،ر فقىىطو الأ 

أراترا . حيل أنه و تحقيق مطالب عملية ال نمية على ح ى ا  لافا  تو أ ره البالع في تحقيق الاس قلار و 

الطاقىىة  وأيىىا ذو لو الفللىىطيني  اصىىةً  تكبيىىل محىىرك قطىىاع ال كنو ر المل مىىع العربىىي عامىىةً  و لىىم يعىىد بمقىىد

أدا  الإىىىارع الفللىىىطيني  الىىىذي ينظىىىر فىىىيو د . و ذا  المقىىىدرة الحقيقىىىة علىىىى إحىىىداث ال تييىىىر المنإىىى و الرائلىىىة 

ينظىىر و  ،طنيو رلىىائ  الاسىى قلار الىى و نىىه أحىىد اهىىم منىىارا  و لا بىىد أن يلحىىظ حلىىم اه مامىىه بىىالعلم ل ، مل مىىع

فمىىن هىىذا المنطلىىق حىىرعت  ،ساا العربية الفللطينية على أنه  بصيش أملٍ لا حلىىاب عليىىهو عليه بين الأ 

مرا ىى  مىىن حىى نرا الاسىى ثمار فىىي الإىىباب و   لليىىاو حىىدا  و اللامعا  الفللطينية في فللطين على تإىىكيل 

هىىذه المؤسلىىا  ال ىىي  ،مىىا و أيىىا المعلو لو الفللىىطيني فىىي إحىىداث فىىارقٍ حقيقىىي فىىي عمليىىة تنميىىة قطىىاع تكن

 اصىىةً  الليىىل و قىىدرا  أبنىىا ه و اهىىب و أي الفللىىطيني مىىن  ىىلار الاسىى ثمار بمو لىى و اقىىع ال كنو تلعى ل ع ي  ال

لىىان و حرد هذه النقلة و نه عاصر و العالم الرقمي لو أي و لو ال كنالحالي على ال عامل مع مخرأا  العصر 

 تلقيرا.و أحد الأطراف الفاعلة في ان اأرا 
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لا ٌ  و ألا أنرا لا يمكن اع بارها محىىا ،لا  الم  الية من مؤسلا  ال عليم العالي الفللطينيو ر م هذه المحا

ها  في هيكلية ا دارة و الاق صاد الفللطيني يعاني من تإلرا أن و د لعدة أسباب أو ذلك يعو  ، مارها دائمة

ال ىىي لىىان أحىىد أسىىبابرا الريمنىىة الاسىى عمارية فىىي المنطقىىة حيىىل أن هىىذه اللىىيطرة أصىىبحت مم ىىدة و العامىىة 

ر و هىىاب فىىإن إعاقىىة عمليىىة ال طىى و مثلما أا  في بحل علىىي عبىىد الو  ،أيا بإكل  ا  و لو ل إمل قطاع ال كن

مقىىدرا  و لي مىىن تقنيىىا  و تيىىت المل مىىع الىىدو أي الفللىىطيني مىىن مىىا أو لىى و اع ال كنطالىىت أي ىىاً اسىى فادة القطىى 

 (  Post-Digital Eraما بعد الرقمنة )  ورة الصناعية الرابعة في حين أن العالم  ي له نحو أيا الثو لو تكن

الدراسىىة فىىي  وأرىىا  الطىىلاب  الكبيىىرة نحىى و ( هىىذا با ضىىافة لمعىىرقلاٍ  أ ىىرى منرىىا ت2020هىىاب،و )عبىىد ال

هذا الأمر الذي يمكىىن أن ننلىىبه إلىىى أن  قافىىة هىىذا و أي و لو قطاعا  مخ لفة  ير تخصصا  القطاع ال كن

 الأدبية الأ رى.و ع من ال خصصا  لا ي ار أديدا نلبياً مقارنةً  مع ال خصصا  العلمية و الن

؟ . تإىىير احصىىائيا  المرلىى   مل قبلراو ال قنيا  الم لددة و ة العصر و ا بقو للك الذين آمنو لكن ماذا عن أو 

% 35زع لنلبة و ي و م  2020% في عام 54ي و إلى أن نلب البطالة بين الإباب الم علم الفللطيني تلا

 2019اللىىدير بالىىذلر أن هىىذه النلىىب ارتفعىىت مقارنىىة بالعىىام و  ،% فىىي قطىىاع  ىى ة78وفي ال فة التربيىىة 

ية طالىىت الكثيىىر و النلىىب الم سىىا ( هىىذه 2020 ،% )المرل  ا حصىىائي الفللىىطيني53حيل لانت النلبة  

لا حىىىىك أن  و اللىىىىاعيين للان ىىىىمام إلىىىىى القطاعىىىىا  المخ لفىىىىة و ي ال خصصىىىىا  المخ لفىىىىة و مىىىن الخىىىىريلين ذ

فيىىر فىىي معىىدلا  البطالىىة حيىىل و أي لىىان لىىه نصىىيب و لىى و  ريلىىي ال خصصىىا  ذا  العلاقىىة بالقطىىاع ال كن

م والبكىىالوريو  فىىي تخصصىىا  و حىىاملي حىىرادا  الىىدبلتإير احصائيا  المرل  إلى أن نلبة البطالة بين 

% 83.7نلىىبة و % فىىي ال ىىفة التربيىىة 42.4زعىىةً  بنلىىبة و % م 58.9مىىا  هىىي و أيىىا المعلو لو  ليىىا  تكن

 عاماً . 29عاماًح ى 20في قطاع   ة لمن هم من الفلة العمرية 
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فللىىىىطين ع عاليىىىىا  أسىىىىبو ف اح فىىىىار ر محمىىىىد احىىىى يه ( فىىىىي و زرا  الفللىىىىطيني )الىىىىدل و فقىىىىاً لكلمىىىىة رئىىىىي  الىىىى و 

ر الرقمىىىي"  فىىىي و ان "ال حىىى و الىىىذي لىىىان  بعنىىى و رة رقىىىم سىىىبعة عإىىىر و الىىىد" فىىىي 2021ال كنولىىىوأي "إ لىىىبوتك 

قطىىاع الاتصىىالا  وتكنولوأيىىا ب تعنىىىحىىرلة  700لىىه أن فىىي فللىىطين مىىا يقىىارب و ضىىع بقو فللطين   فإنه أ

 ضىىع أن إسىىرامو قىىد أو هىىذا تكنولوأيىىا المعلومىىا ،  حقىىلفىىي  خىى ش فقىىط تمنرىىا   80مإىىيرا أن المعلومىىا ، 

إن و هىىذا ، فقىىط %3ي و أي ما يلىىامليون دولار  300هذه الإرلا  في الناتج المحلي ا أمالي لا ي عدى 

برىىىذا مليىىىون دولار، و  700يصىىىبع الملمىىىوع  أردنىىىا حلىىىاب الإىىىرلا  ال ىىىي تعمىىىل فىىىي حقىىىل الاتصىىىالا  م 

ي خىىىره مىىىن "بنا فىىىي الاسىىى ثمار برىىىذا القطىىىاع .  ىىىم تىىىابع قىىىائلًا : اضىىىحاُ  أمىىىام حىىىعو نلىىى ن ج أن هنىىىاك أفقىىىاً 

حىىاب وحىىىابة فىىي تخصىىىش تكنولوأيىىا المعلومىىىا  سىىنويا وهىىىذا  يىىر لىىىاف،  2300اللامعىىا  الفللىىىطينية 

ا وأد لنىىىا  222حيىىىل قمنىىىا مىىىؤ را بإلتىىىا   ا أديىىىد أميعرىىىا لرىىىا علاقىىىة بال كنولوأيىىىا  71تخصصىىىً تخصصىىىً

(. مىىن  ىىلار هىىذه ال صىىريحا  قىىد يىىرى الباحىىل 2021فىىا،و لالىىة و )  "قةوالاتصالا  والقطاعا  ذا  العلا

بىىين القطىىاعين و اصىىل بىىين مؤسلىىا  ال علىىيم العىىالي الفللىىطينية و ر ال و القىىارح حلىىم الحاأىىة ل ع يىى  ألىى و 

 ،مىىىا  الفللىىىطينيو أيىىىا المعلو لو تنميىىىة قطىىىاع تكنو ير و العىىىام الىىىذي مىىىن حىىى نرما تع يىىى  عمليىىة تطىىى و الخىىا  

ا  و الفلىى و  المعنيىىة .فالإىىرا ة بىىين القطاعىىا  ا داريىىة المخ لفىىة أمىىرٌ لىىه آ ىىار لبيىىرة علىىى أميىىع الأطىىراف 

ق العمىىىل تعىىىد ملىىى لةً  ذا  أهميىىىة بالتىىىة  و سىىى و القطىىىاع ال عليمىىىي و مىىىا  و أيىىىا المعلو لو الكبيىىىرة بىىىين قطىىىاع تكن

دة إلىىى فىىرق الأرقىىام بىىين حلىىم و بىىالعو  ،اقىىع المل معىىي الفللىىطينيو تُإىىاهد فىىي الو اضىىحة و نرا تإكل آ ار  و  

بين عدد حرلا  هذا القطاع  ي عنا الأمر في حالة مىىن و ما  و أيا المعلو لو بطالة تخصصا  لليا  تكن

ره ي ىىع أي ىىا و بىىدو ق العمىىل فىىي هىىذا القطىىاع  و سىى و الكليىىا  و فعاليىىة أدا  الخىىريلين و ال لىىامر عىىن لفىىا ة 

، على ناحية  الثة بين الحاأة الماسةو أ رها  و را  سبل تقليل حلمو ة  و ر ملببا  هذه الفلو علامة اس فرام ح

أي فىىي فللىىطين إلىىى أبعىىادٍ قىىادرة و لىى و ر ال كنو مرىىاراٍ  قىىادرة علىىى أ ىىذ منحنىىى ال طىى  وفير أيىىل مىى مكن ذو ل ىى 

زارة ال علىىىيم العىىىالي الفللىىىطيني تلىىىعى و  اصىىىة أن و   عالميىىىاً و لىىىى إقليميىىىاً و ف الأ و علىىىى ال نىىىاف  فىىىي الصىىىف
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ق العمل الفللطيني  حلار تنميةٍ مل دامة ذا  أ ر حقيقي و بين سو أاهدةً للد الثترا  الناأمة ما بينرا 

 طني مثمر. و ع و ن ائج ذا  مرأو 

   ل: التعليم العاليوالمبحث الأ  1.2

 العربي: و لي و نبذة عن تاريخ التعليم العالي في النطاقين الد. 1.1.2
لًا فىىي ح ىىارة مصىىر القديمىىة و ن فىىي تىىاريخ ال علىىيم إلىىى أن ال علىىيم العىىالي عىىرف أو البىىاحثو ن و د المؤر ىى و يعىى 

نيا في إيطاليا و لو ر أامعة رسمية هي أامعة بو في الترب فإن أو مانية . و الر و نانية  و ح اراٍ  أ رى لاليو 

 وراد أن أىىامع الأزهىىر هىى و  ومي فمىىا هىى أمىىا فىىي الإىىرق ا سىىلا ،ا ىىر القىىرن الثىىاني عإىىرو ال ي أنإ   فىىي أو 

مىىىع العلىىىم ب نىىىه لىىىم يطلىىىق عليىىىه ملىىىمى أامعىىىة إلا عنىىىدما أعيىىىد تإىىىكيل و هىىىذا  ،أقىىىدم أامعىىىة إسىىىلاميةو ر و أ

 (.2020 م )العيلى،1961مة ال عليمية عام و هيكلي را لي ناسب مع المنظو م ه و منظ

فىىإلى  ،بىىاو ر و ظىىاً فىىي أو حىىرد  اللامعىىا  ان إىىارا ملح ،ر ب نه ح ى مطلع القرن الخىىام  عإىىرو يمكننا القو 

نبلييىىه و أي ىىاً أامعىىة مو ن فىىي فرنلىىا و ربو اللىى و ظرىىر  أامعىىة قرطبىىة فىىي إسىىبانيا  ،أانىىب أامعىىا  إيطاليىىا

عىىداها الكثيىىر مىىن و  ،المخ صىىة ب علىىيم الثقافىىة العربيىىة ب يىىادي عربيىىة بح ىىة ح ىىى نرايىىة القىىرن الثالىىل عإىىرو 

رد و منىىىا هىىىذا للامعىىىة أ لىىىفو ى ح ىىىى يو ذا  سىىىيط رفيىىىع الملىىى و لا تىىى ار قائمىىىة بيىىىة ال ىىىي و ر و اللامعىىىا  الأ 

 أامعة ادنبره في اسك لندا. و لامبرده في انلل را و 

تىىم بنىىا  الكليىىا  المذهبيىىة ال ابعىىة للطائفىىة  ،الثقافىىا  علىىى العىىالم العربىىيو اتر الح ىىارا  و لاحقىىاً أي بعىىد تىى و 

الم عىىارف و تلىى ان ية و البر و آنىىذاك بالكليىىة اللىىريانية  وال ىىي عرفىىت  و تحديىىداً فىىي بيىىر و الملىىيحية فىىي لبنىىان 

أامعىىة الحبىىر الأعظىىم  وعيين أو عليرا حالياً باسم اللامعة الأمريكيىىة .  ىىم تبعرىىا انإىىا  أامعىىة الآبىىا  اليلىى 

م عىىارفٌ عليرىىا حاليىىاً باسىىم و تيىىة و الدراسىىا  اللاهو لانىىت مخ صىىة بدراسىىا  الطىىب و م عىىارف عليىىه  و ما هىى 

فقىىاً لل ىىاريخ فىىإن اللامعىىا  فىىي وو ن . و القىىانو تبنىىت تخصصىىا  أديىىدة لالرندسىىة و زيىىف" و أامعىىة " سىىان أ
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ن و ن  مع ح ى المرن منرا القانو زية المن لبين إليرا للعلرم ي ناسبو سطى لانت تع ز من أرو ر الو العص

لانىىت تع مىىد فىىي مبىىدأها علىىى  ال نظىىيم الربىىاعي الىىذي يإىى مل علىىى المىىذاهب و  ،الطىىبو ال علىىيم و   و اللاهىى و 

يىىىذلر أن لأفكىىىار و يلىىىة و ال ىىىي تىىىم اع مىىىاد تقلىىىيم را اللامعيىىىة لف ىىىرا  طو رة سىىىابقاً و ال عليميىىىة الأربعىىىة المىىىذل

يىىذلر و ائيىىا  أي المي افي يقىىا ر و م الماو علىى و الأدب و سيطرة لبيرة على المناهج اللامعية مىىن الفللىىفة   وأرسط

ن، و آ ىىر و ) لبنىىى  عليرىىا يمىىنع الطالىىب درأىىة الماألىى يرو ا  و سىىن 7_4ح مىىن و أن مىىدة الدراسىىة لانىىت ت ىىرا

2011).   

إلىىى أن ال علىىيم العىىالي فىىي العىىالم العربىىي  ،أقىىدم اللامعىىا  العربيىىةو ر ىىم أن أامعىىة الأزهىىر هىىي أحىىد أعىىرق 

 ،ارسىىالياتراو لايا  الم حىىدة و الو بية و ر و ر الأ و بعثا  الدو حلب المؤر ين إلى اللامعا  الاس عمارية و د  و يع

ح ىىى أن اللامعىىا  لانىىت و  ،ى رفاهيىىة مرتفىىعو في بداية ال لعينا  لان ال عليم العالي أمراً يدر على ملىى و 

 . (Mazawi, 2005) ن إليهو أبنا  الطبقة العليا فقط هم من ين لبو رى تن إر فقط في المدن الكب

لمىىا أسىىلفنا سىىابقاً فىىإن ال علىىيم العىىالي فىىي اللامعىىا  و هىىذا الأمىىر ينظىىر إليىىه بكثيىىرٍ مىىن الأسىىى حيىىل أنىىه و 

م مخ لفىىىىة و   للىىىى  ل ىىىىدري  طلابىىىىه مىىىىا أن ل ىىىىه الح ىىىىارة العربيىىىىة مىىىىن علىىىى و أىىىىه الخصىىىى و بيىىىىة علىىىىى و ر و الأ 

حرد  هذه و ظ و  يرها . على أي حار  فلقد نما ال عليم بالمنطقة العربية بإكل ملحو الطب  و  الرياضيا   

ن هىىذا و أن المىىؤر ين ينلىىب ويبىىدو  ،طن المخ لفىىةو ر إنإىىا  الكثيىىر مىىن اللامعىىا  العربيىىة فىىي أقطىىار الىى و الىىد

مىىا نىى ج و لمىىة "  و طقة لمصىىطلع " العالحدا ة العلمية الذي حصل في المنو ر  و لم ال طو الانف اح الح اري  

 ،أصىىبحت عللىىة ال قىىدم ال عليمىىي سىىريعةً فىىي المنطقىىةو  ،احيو عنرىىا مىىن آ ىىار علىىى "ايلابيىىة" فىىي بعىىر النىى 

أ ىىذ ال علىىيم منحىىى اأ ماعيىىا آ ىىر   فبعىىد أن لىىان يق صىىر علىىى طبقىىة معينىىة مىىن الإىىعب أصىىبع م احىىاً و 

بىىين اللنلىىين مىىن  ىىلار تحقيىىق العدالىىة الاأ ماعيىىة  اة و ر الملاو لي  هذا فحلب بل بدأ ب فعيل د  ،لللميع
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في عامنا الحالي ح ى نرى و لكن ر م هذا لله فإننا و في حق الال حاق بمؤسلا  ال عليم العالي العربية . 

  لياً.و تصنيفاترا دو ظاً في تقييما  اللامعا  العربية و ت  راً ملح

في البلدان العربية بما في ذلك اللامعة ال ي زعة و أد  عإر أامعا  م و ح ى من صم القرن العإرين  و 

ال ىىي أصىىبع اسىىمرا و تلىى ان ية و ال ىىي عرفىىت قىىديما باسىىم الكليىىة البر و  ، و تم ذلرها ملبقاً ل حد أامعا  بير 

أمىىا فىىي  ،  لىىذلكو سىىم فىىي بيىىر و   هىىذا با ضىىافة إلىىى أامعىىة القىىدي  يو حالياً اللامعة الأمريكية في بيىىر 

أىىد  و ريا و تحديىىداً فىىي سىى و في بىىلاد الإىىام أي ىىا و  ،ة )اللامعة المصرية (مصر فلقد تإكلت أامعة القاهر 

أمىىا فىىي بىىلاد المتىىرب العربىىي فان إىىر  أي ىىا بعىىر اللامعىىا  و  رية ) أامعىىة دمإىىق قىىديماً(و اللامعىىة اللىى 

الان إار الكبير  اصةً  و بعدها أ ذ  اللامعا  العربية بال  اعم و  ،مثل اللامعة الل ائرية في الل ائر

أ ىىذ  اللامعىىا  و ع بىىالانحلار الاسىى عماري عىىن المنطقىىة العربيىىة بعىىد الحىىرب العالميىىة الثانيىىة  و لإىىر بعىىد ا

فىىي   ىىام و  ،مؤسلىىا  تابعىىة لةنظمىىة الأأنبيىىةو مي بعىىد مىىا لانىىت مؤسلىىا   اصىىة و ت  ىىذ الطىىابع الحكىى 

ال ي يقبىىل و  ،الأ اديميةو م لللل بين ال خصصا  اللامعية و اضع و هذه الريكلة اللديدة، بدأ تإكيل سلمٍ 

ي الىىدرأا  المرتفعىىة و فىىالطلاب ذ ،مىىن  لالرىىا الطالىىب حلىىب تحصىىيله الأ ىىاديمي فىىي المراحىىل المدرسىىية

الدينيىىة و ن بال خصصىىا  الأدبيىىة و ي العلامىىا  المنخف ىىة يل حقىى و بينمىىا ذ ،ن بال خصصىىا  العلميىىةو يل حقىى 

 (.,Mazawi 2005) ل صنيمٍ لقدرا  لرؤلا  الطلاب ،انيةا نلو م ا أ ماعية و العلو 

لا و يىىة و ال ىىي لىىان يخ ىىع لرىىا الطىىلاب ليلىىت حي ال صىىنيفا  القديمىىةلمىىا لاحظنىىا فىىي الفقىىرة اللىىابقة فىىإن و 

إعادة النظر فيرا أصبع مطلباً و م مل لة قابلة لل لديد  و باتت اليو   ،ن ائج حدا  هو ا بةً  لم طلبا  العصر  و م

 ،ليىىد العقىىد الماضىىي فحلىىب بىىل إن ال حىىديثا  بىىدأ فىىي الثمانينيىىا و ا صىىلاح لىىم يكىىن و ري ال نفيىىذ، و ضىىر 

 ،القطاع الخا  و   ،أرا  ا صلاحية المخ لفة بين الأطراف المعينة ) القطاع العامو ال و تل مر النقاحا   و 
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لعربية على حدا ر او مل معا  الد مل معٍ منصية لكل و ح ى الإعب عامةً  ( مع حفظ الخصو الطلاب  و 

(Cassidy, 2021).   

الباحىىل فىىي و يإىىكك القىىارح  ،ر العربيىىة للبطالىىةو لكن بالنظر إلى نلىىب البطالىىة المرتفعىىة فىىي مؤحىىرا  الىىدو 

الحرلا  ا صلاحية في النظام ال عليمي العربي الذي يع مد في أ لبه على ال لقىىين و أرا   و نلاح هذه ال 

 ،ق العمىىل بإىى ى قطاعاتىىهو تع ي  قدرا  الطلاب  دمىىاأرم فىىي سىى و ا بداع و بال تاضي عن أهمية الاب كار 

ن لي يىىدرك أو حلىىم مإىىارل را فىىي البحىىل العلمىىي  الىىدو الباحىىل فىىي تصىىنيفا  اللامعىىا  العربيىىة الحاليىىة و 

المنافلة العالمية في و ة بين ن ائج هذا ال عليم و ال   ر الذي ت لم به اللامعا  العربية يدر على حلم الفل

ق العمل من أرة ا رى الأمر الذي ينعك  على الاق صىىاد و بين اح ياأا  سو الأبحاث العلمية من أرة 

 العربي بإكل عام.

بىىلا و لمىىة و ر العو الآرا  حىى و الأفكىىار و عىىدد  النظريىىا  عليىىه فلقىىد تو معين إلى دلالاٍ  ذا  طابعٍ عىىالمي .  

لكىىىىىن مرمىىىىىا تعىىىىىدد  ال عريفىىىىىا  و منىىىىىا هىىىىىذا . و اللىىىىىلبية ح ىىىىىى يو حىىىىىك اسىىىىى مر  أدليىىىىىة آ ارهىىىىىا ا يلابيىىىىىة 

 ،يلىىىه لقريىىىة صىىىتيرةو تحو انكمىىىاح العىىىالم  :ور هىىى و الأ  ،لمىىىة تخ صىىىر فىىىي اتلىىىاهينو المصىىىطلحا  فىىىإن العو 

 (. 2009مل لداته ) العريني،و عي بالعالم و أن ازدياد آفاق ال والاتلاه الآ ر هو 

مع مىىد أي ىىا مىىن  ، وهىىوOECD" هناك تعريف لرذا المصطلع لىىدى "منظمىىة ال عىىاون الاق صىىادي وال نميىىة

يقور ال عريف ما يلي: "العولمة مصطلع يل خدم لوصم معطيا  تحقق نإاطا  ( UN)  قبل الأمم الم حدة

المعطيا : أسواقا للب ائع والخدما ، وأساليب للعمل وا ن اه، وأنظمىىة ماليىىة، دوليا م  ايدا، وتإمل هذه 

رة العرينىىىي و تنظىىىر الىىدل و (2018) البكىىري، ."ونإىىاطا  منافلىىىة، وحىىرلا ، وتقنيىىىا ، وصىىناعا  مخ لفىىىة

تحالفىىا  مىىا و ئرا عىىن اتفاقيىىا  و لية ال ي نلم نإو المؤسلا  الدو عة من العلاقا  و لمة على أنرا ملمو للع

لمىىة و أحىىد أبعىىاد العو  الىىدولي،البنىىك و لي و النقىىد الىىد المثىىار صىىندوق العالميىىة الثانيىىة علىىى سىىبيل  بعىىد الحىىرب
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لية مثل منظمة ال لارة و لية ال ي تنش عليرا المنظما  الدو الم عارف عليرا اتباع المؤسلا  للمعايير الد

م الحياتيىىة المخ لفىىة و منحىىى ت ىىدا ل فيىىه العلىى و رىىا علىىى أنرىىا ظىىاهرة إنىىه لمىىن الممكىىن النظىىر إليو ليىىة . و الد

لا  للعنصىىر و طىىابع الىى  وي  ىىذعليىىه يصىىبع ان مىىا  الفىىرد عالميىىاً و  والثقافىىة،الاأ مىىاع و اللياسىىة و  الاق صىىاد 

المنظمىىىا  ذا  الطىىىابع م عىىىدد و علىىىى أ ىىىره قىىىد نإىىى   الكثيىىىر مىىىن الإىىىرلا  و  ،ارق و ن فىىى و حياتىىىه دو البإىىىري 

 (. 2004 ) قابل، اللنليا 

د و أىى و عيىىة ال ىىي تلىىببت بو النقلىىة العلميىىة النو لمة لانىىت أحىىد أهىىم ملىىببا  الانف ىىاح و  ما ذلرنا سابقاً فإن الع

د مىىن ت ايىىد فىىي ال ىىرابط و لمىىا لىىان للانف ىىاح المإىىرو  ،ا العمل فيهو تع ي   طو ناد  بدعمه و ال عليم العالي  

اطنين القىىادرين علىىى نقىىل بلادهىىم و المىى و إنإىىاٍ  لليىىل مىىن الم علمىىين  لي   أصبع ال عليم عمليىىةو ال فاعل الدو 

لمىىة تصىىم و في ال علىىيم العىىالي نلاحىىظ أن العو  ،الملالا و لية في ح ى القطاعا  و ق المنافلة الدو إلى س

يإىىمل ذلىىك حرلىىة و أىىة و مخرأا  هذه العملية في المناطق ال ي تطالرىىا هىىذه المو نإاطا م  ايدا لمؤسلاته 

ال فاعىىل مىىع مىىا يما لرىىا مىىن مؤسلىىا  و رأ  المىىار الخىىا  برىىا  و ي العلاقىىة بمؤسلىىا  ال علىىيم العىىالي و ذ

ملىىالا  حىى ى، و تللىىت فىىي عمليىىة ال علىىيم العىىالي فىىي اتلاهىىا  و لمىىة و ام ىىد  العفلقد  ،ن معراو أ رى ت عا

للىىىك و أ أ ىىىذ  أعىىىدادو  ،ر علىىىى الىىىدرأا  العلميىىىة مىىىن الخىىىارهو ن للحصىىى و ن العىىىرب يلىىىعو أصىىىبع الم علمىىى و 

 ,Hoffaلايا  الم حدة الأمريكية .)و ر الأأنبية من العرب بالازدياد  اصةً  في الو الطلاب المن لبين للد

and others)، ع اللامعىىا  و لمة على ال عليم العالي لىىان ازديىىاد فىىر و هذا با ضافة إلى أن احد ن ائج الع

مىىة العلميىىة العربيىىة بإىىكل عىىام فىىي و ال علىىيم أأبىىر  المنظلمىىة و عليىىه فىىإن عو  ،الأأنبية في المنطقة العربيىىة

 هيكلي را اس راتيلياترا أن ت ع معاييراً ل لبية اح ياأا  ال عليم العالي العالمية. 

 لت في المنطقىىة و لمة ال ي تو إن ا صلاح في النظام ال عليمي أصبع مطلباً لا مررب منه تبعاً لن ائج الع

ق العمىىل .  اصىىةً  فىىي و ال عليم العالي على اع باره المرحلة ال ي تىىؤدي إلىىى سىى  اصةً في نظام و   ،العربية
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بنىىا اً علىىى و  ،أي الرائل في العالمو لو ر ال كنو أي اً ال طو ظل ان إار الإرلا  الأأنبية م عددة اللنليا  

النامية ر و ضع الراهن في الدو لمة المل حدث مع الو ائم حلم العو هذا فلقد حتل  لق اس راتيليا  أديدة ت

ير فىىي قطىىاع و ال طىى و ذلىىك تماحىىياً مىىع تحقيىىق ال نميىىة و  ،الأ ىىاديميين العىىربو مكانىىاً لبيىىراً فىىي حيىىاة المرنيىىين 

ضىىمان و ال علىىيم اللىىامعي . فىىإن إعىىادة صىىيا ة اللياسىىا  اللامعيىىة تىى تي ضىىمن م طلبىىا  مإىىرد العصىىر 

رىىىىا هىىىىذا ضىىىىتطاً لبيىىىىراً علىىىىى لمىىىىة تإىىىىكل بحلمو العو  ،اح ياأاتىىىىه مىىىىن قبىىىىل المل حقىىىىين باللامعىىىىا  العربيىىىىة

المطلىىع و لمىىة الناتلىىة . و نرا مع العو تخصصا  أديدة ت ناسب بم مو المؤسلا  ال عليمية ل إكيل برامج 

لمة يىىدرك بىى ن و العو أيا و لو الاتصار في العالم الناأم عن ال كنو مة و على الانف اح الرائل في تحصيل المعل

ا  ال ىىي و م الكثير مىىن الأدو ف صبع لدينا الي ،ك بةٍ صتيرةالعملية في ال عليم العالي أصبحت لدراسةٍ في م

ال ي تلعل عملية ال عليم العىىالي ضىىمن نظىىامٍ مىىرن يلىى طيع مىىن  لالىىه الطالىىب الاسىى فادة و لم تعرف سابقاً 

مىىىة و ر المنظو فىىىإن د  ،فىىىي   ىىىام هىىىذا للىىىهو  ،ن الحاأىىىة لمتىىىادرة المنىىى ر ح ىىىىو مىىىن الخبىىىرا  العالميىىىة د

 سع بل سي تير أذرياً.و سي ال عليمية ح ماً 

 التعليم العالي في فلسطين:. 5.1.2

 

د اللىىلطة و أىى و دة إلى ال اريخ ال عليمي فيرا لا بد أن نىىذلر بداياتىىه تحىىت ظىىل و فبالع ،فيما ي علق بفللطين 

" إسرائيل" بين  1993عام  تم عقدهااتفاقية أوسلو، وال ي  عقب ر و حيل أنرا قد تبل  ،طنية الفللطينيةو ال

فىىي ال عليميىىة  ملىىؤولية العمليىىةاس لام  برا هوائل أعمالرا المقام و من أومنظمة ال حرير الفللطينية، ولان  

وزارة ال ربيىىة وال علىىيم أىىد  أن و طنيىىة الفللىىطينية و يىىذلر أن اللىىلطة الو حيىىل ال فة التربيىىة وقطىىاع  ىى ة. 

يعىى ى ذلىىك إلىىى أن   و زارة و ر إليرىىا لىى و المخىى  ر الفعىىارو  يىىر قىىادرة علىىى القيىىام بالىىدو هي محىىر بنيىىة مىىدمرة 

ب ع يىى  قامىىت الىىوزارة عليىىه فقىىد   و ر و لة عىىن تحقيىىق هىىذا الىىدو باللرىىا  الملىىؤ يعىىنَ بىىال عليم و لىىم   الاح لار  
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المرافىىىق و  ، لبنىىىا  المىىىدار  أ ىىىذها بعىىىين الاع بىىىارو اأىىىب ال حقىىىق منرىىىا و الأصىىىعدة اللافىىىة  دهىىىا علىىىىو أر

رة و ايلاد مناهج مط، و المدرسين، وتعيين  ال دريليةالكوادر  ظيم  ، وتو القديم منرااللديدة، وترميم ال عليمية  

الأسىىاليب ، والاه مىىام بال قنيىىا  و ال عليم العالي اللديدةو زارة ال ربية و ال ابعة لالمديريا   أي ا اف  اح  و   أ ثر

 (  2018 ،فا لةنبا و لالة و المل خدمة في تحقيق هذا المطلب )

طنية الفللطينية و حظي باه مام لبير من قبل الللطة ال  فقد لما ي علق بنظام ال عليم العالي  ما بالنلبة أ

 لليىىىىا  أديىىىىدة هىىىذا با ضىىىىافة إلىىىىى اف  ىىىاح  ، فىىىي ظىىىىل اللىىىىلطة إنإىىىا  أامعىىىىا  أديىىىىدةحيىىىل أنىىىىه تىىىىم   

فللىىىطين : أامعىىىة علىىىى سىىىبيل المثىىىار إلىىىى أامعىىىا ، لىىىت و تح وبعىىىر الكليىىىا   ،ب خصصىىىا  أديىىىدة و 

طن و مخ لىىم أنحىىا  الىى للامعىىة القىىد  المف وحىىة م عىىددة  فىىروع أي ا تىىم اف  ىىاح ال قنية، وأامعة الأقصى  و 

العديىىد مىىن تخصىىيش  حيىىل تىىمل علىىيم المرنىىي  لاللىىلطة الوطنيىىة ل ىىه و لاه مىىام الىىذي أاهىىذا با ضىىافة إلىىى .

 هىىي و طنيىىة فىىي نىىابل  و ال ابعىىة للامعىىة النلىىاح المثىىالا علىىى هىىذا أحىىد الكليىىا    و   -الكليا  بمرىىنٍ مخ لفىىة

ال ي من ح نرا تخفيم عب  الأقلاا الدراسىىية و حدة ا قرا  و هذا با ضافة  نإا   لية هإام حلاوي، 

"الريلىىة الوطنيىىة للاع مىىاد  يلىىدر بالىىذلر إنإىىا  و   ،ن مىىع اللامعىىا  الفللىىطينيةو ذلك بال عا ،على الطلاب

مىىع م بعملرىىا و ال ىىي تقىى ، و حىىبه الملىى قلةميىىة و ل حىىد الريلىىا  الحك 2002" عىىام واللىىودة فىىي ال علىىيم العىىالي

ر مثىىل : و عىىدة أمىى  ل علىىيم العىىالي مىىن  ىىلار لنوعيىىة دة الو اللىى  علىىى ضىىمان وتحلىىين اللامعا  الفللطينية 

بىىلا حىىك مىىن حىى نرا أن ال ىىر يش والاع مىىاد وال قيىىيم وال ىىي و المع مىىدة فىىي معىىايير التنفيىىذ ضىىمان و تحلىىين 

)ولالة وفا لةنبا  نقلا عن وزارة ف العالمية.و المكانة ال عليمية لفللطين بين الصفو ال عليمي  تخدم الوضع

 (. 2018ال عليم و البحل العلمي م

 

 أي ليلىىتاللامعىىة العامىىة" ب" مىىا يعىىرف هو  رو بىىاقي الىىد ال علىىيم الفللىىطينية عىىن فىىي مؤسلىىا الأمر الممي  

ت م ع باس قلالية  ازاةً مع ذلك فإنراو مالربع، تحقيق لا تردف إلى  ذلك لأنرا  لا  اصةً  و مية  و أامعةً حك
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الرواتىىب والمصىىاريف  نرىىا مىىن ي حمىىل عىىب و هىىذا با ضىىافة لكال وظيىىم و لىىذلك فىىي فىىي ا دارة وال عيىىين و 

ئرا و نإ ن أنو ل اتهلمة هي ال ي ينفرد برا المل مع الفللطيني في معظم أامعال إتيلية الأ رى. وهذه ال

 (2018)وزارة ال عليم العالي و البحل العلمي م.الاح لار ا سرائيلي دو أو اقع و في   ان

 

هىىذا بىىين  ال نافلىىيةحىىدة ال ول وطلىىة ،عىىاً مىىن المنافلىىة مىىا بىىين اللامعىىا  الفللىىطينيةو إن هىىذا الأمىىر  لىىق ن

 ىىىلار مىىن كىىىادر موحىىد" بال"  يملىىيمىىا ين و مىىىن القىىرن الماضىىي تكىىى بدايىىة ال لىىعينيا   أقيمىىت فىىىي الوسىىط  

اع مىىد ال علىىيم العىىالي  حيىىل  حقىىلعىىن ا حىىراف علىىى  آنىىذاكالملىىؤور الىىذي اع بىىر ال علىىيم العىىالي و  مللىى 

 . الخدمة ا وتعوير نراي ا أازا و ا  و  يره من تقديم العلاتوحيد سلم الرواتب و 

 تحديات نظام التعليم العالي في فلسطين:. 1.5.1.2
 ،م ىىه لاملىىةو اأرىىت منظو د أمىىام ال حىىديا  ال ىىي و نظام ال عليم العالي الفللطيني لل معالم الصملقد أبدى  

ال عليميىىة يعىىاني مىىن الكثيىىر مىىن الأزمىىا  ال ىىي تخىىل بىىه  الفللىىطيني بمقدراتىىهلكن ر م هذ فما زار الإعب و 

هناك عدة مإا ل يعىىاني منرىىا نظىىام ال علىىيم و الي . و ائل أنظمة ال عليم العالي الدو ن اع باره من أو ر دو تحو 

على رأ  هذه ال حديا  هي الأزما  المالية ال ي تعاني منرا هذا القطاع في فللطين و العالي الفللطيني  

أي ىىا ال كىىاليم العاليىىة للدراسىىة و ضىىع الاق صىىادي الىىراهن و هذا ال حدي يإىىكل أزمىىة حقيقيىىة فىىي القطىىاع فالو 

دة ال عليميىىة ال ىىي ي م ىىع برىىا هىىذا القطىىاع و هناك تحديا  أ ىىرى مثىىل اللىى و  ،المواطنينالأمر الذي يقلق   وه

يىىل و هذا با ضافة إلى تحىىديا  ال م الفللطيني،دة البحل العلمي ال ي يق رن برا قطاع ال عليم العالي و أو 

 .(2019، الحيو الكثير  يرها )الصو ي و ا حراف ال ربو 
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 الحي،و )الص فقا لما أا  ذلره في رسالةو اأه النظام ال عليمي الفللطيني بإكل  ا  و هناك تحديا  ت و

انب هي ال ي ت علىىق بمخرأىىا  العمليىىة ال عليميىىة فىىي نظىىام و هذه اللو  ،(2016، و( نقلا عن ) الدل2019

 ال الي: وأا   على النحو ال عليم العالي الفللطيني 

مؤسلىىىىا  ال علىىىيم العىىىالي علىىىى إعىىىىداد العىىىدد الأ بىىىر مىىىىن ت مثىىىىل فىىىي قىىىدرة و أانىىىب الكفىىىا ة الدا ليىىىة :  .1

ألا ينقش و عية للمخرأا  و دة النو مع مد لا  العملية ال عليمية مع مراعاة الل  ت لا مال ي  و المخرأا   

 منرا حي  .

ا لىىابرم مرىىارا  قىىد تلىىاعدهم فىىي و ال ي ت مثىىل فىىي أانىىب تمكىىين الخىىريلين و أانب الكفا ة الخارأية :   .2

 ق العمل .و ال عليم العالي مع اح ياه سائمة مخرأا  و م

د و أىى و  وت رلىى  فىىي العالي :تحلن القدرا  ذا  العلاقة باللرا  ا دارية في مؤسلا  ال عليم و ير  و تط .3

من حانرا رسم  طط اس راتيلية قادرة على  العالي وال يضعم في القدرا  ا دارية لمؤسلا  ال عليم 

 اأرة العقبا  في طريق ال عليم العالي الفللطيني . و م

ر ال فاهم إلى حد ما بين القطاع و  ياب ألو يل الناتج عن قلة ال نليق  و هذا با ضافة ل حدي ضعم ال م

 حكم بمقىىدرا  ماليىىة مىىن زارة لا تملك الىى و حيل أن ال ،قطاع مؤسلا  ال عليم العالي الفللطينيةو مي  و الحك

( نقىىىىىلا عىىىىىن ) المرلىىىىى  2019الحيم و )الصىىىىى  ،اللامعىىىىىا  الفللىىىىىطينيةو ى أدا  الطىىىىىلاب و حىىىى نرا رفىىىىىع ملىىىىى 

 (.  2005، ق ا نلانو الفللطيني لحق

 اصىىة مىىع و  مىىا،يل الخا  باللامعىىا  الم نىىامي إلىىى حىىد و أضيم أنه لا يمكن ال تاضي عن مإكلة ال م

 وإضىىىافة إلىىىى أن أعىىىداد الطىىىلاب الفللىىىطينيين تىىى داد علىىىى سىىىنة تلىىى  فللىىىطين،ازديىىىاد ال عىىىداد اللىىىكاني فىىىي 
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اقىىىىع أن ي ناسىىىب مىىىىع امكانيىىىىا  هىىىىذه و ازديىىىىاد المل حقىىىىين بمؤسلىىىا  ال علىىىىيم العىىىىالي يلىىىب فىىىىي الو الأ ىىىرى 

 ق لرؤلا  الخريلين المح ملين.و المؤسلا  با ضافة إلى حلم اس يعاب الل

نا لل فكر في و ق لأعداد الخريلين المح ملين فإن هذا الأمر يدعو ناسبة الحديل عن حلم اس يعاب اللبمو 

ق الحىىىالي مىىىن و امىىىل مخ لفىىىة أهمرىىىا ا  فىىىا  اللىىى و ق العمىىىل  تباعىىىاً لعو بلىىى   يىىىر المل حقىىىينأعىىىداد الخىىىريلين 

الطىىىلاب المن لىىىبين ال خصصىىا  المع مىىىدة فىىي مؤسلىىىا  ال علىىىيم العىىالي م فرىىىذا ال  ايىىد الكبيىىىر فىىىي أعىىداد 

ق مىىن الا  فىىا  فيرىىا أدى ل فىىاقم المإىىكلة و ب خصصىىا  يعىىاني اللىى و لمؤسلىىا  ال علىىيم العىىالي الفللىىطيني  

هي ارتفاع مؤحر البطالة في المل مع الفللطيني م حيل يعد هذا المؤحر أحد و ال ي يعاني منرا الأ لبية 

   .المل دامة م عليرا ال نميةو أهم مؤحرا  ال نمية الاأ ماعية ال ي تق

 

 

 مخرجات التعليم العالي في فلسطين  2.2 
أنرىىا ن ىىاه مىىن اأ مىىاع ال ىىدريب وال علىىيم، الأمىىر الىىذي يكلىىب علىىى  ال عليميىىة المخرأىىا  يمكىىن تعريىىف

   .2016) التامدي،باف ل و ) الم علمين معارف ومعلوما  ومكاسب أ بر من تلك ال ي ام لكوها سابقاً 

ويمكننا القور ب ن المخرأىىا  ال عليميىىة هىىي أحىىد عناصىىر العمليىىة ال عليميىىة ال ىىي تقىىا  عليرىىا مىىدى نلىىاح 

 المؤسلا  ال عليمية بإكل عام. 

يطلىىق علىىى عمليىىة    أنرىىا مصىىطلععلى  وآ رون  ما أحار دا ر    العالي ال عليم مخرأا  أودة وتعرف

هىىذا وقىىد تىىم تحديىىدها وتعريفرىىا ب وافىىقٍ  ،ال حقق من توافق المعايير الأ اديمية مع رسالة المؤسلة ال عليمية

 (.2016  رون،آ)دا ر و مع المعايير المقابلة لرا على المل ويين القومي والعالمي 
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 باع بارها  بير حد إلى والم عددة الم نوعة المخرأا  ذا  من المؤسلا    اللامعا  بإكل عام  تع برو 

ومىىن الملاحىىظ أي ىىا أن اللامعىىا  ومؤسلىىا  ال علىىيم  ،تطىىور المل معىىا  الدوليىىة و  ل قىىدم محطىىةً رئيلىىية

العالي بدأ  أفقرا ت لع وملالا   دماترا أ ذ  بالاتلاع وفقاً لعوامل  ارأية مثل تتير البيلة المحيطة 

 العمليىىة مخرأىىا  تنىىوع  أن إلىىى ا حىىارة مىىن ولابىىد ،بإىىكل سىىريع ممىىا يلعلرىىا أ ثىىر تنوعىىاً وأ ثىىر حىىمولية 

 ظىىروف الاع بىىار بعىىين الأ ىىذ مىىع ال عليميىىة المؤسلىىا  أهىىداف تنىىوع  مىىدىل ر تباعاً يمكن أن يُقر  ال عليمية

 ال عليميىىة المؤسلىىا  يلعىىل ممىىا ولفا ترىىا، المؤسلىىا  تلىىك فاعليىىة عىىن بعيىىدًا المحيطىىة البيلىىة وم طلبىىا 

 (.2012  يرها )الظالمي، دون  المخرأا  أنواع  من بعً ا ت بنى

 وال حلىىين فىىي أىىودة المخرأىىا  فىىي ال علىىيم لعىىالي يعىىد مؤحىىراً حقيقيىىاً لنمىىووعليه يمكننا القور ب ن ال طور 

وإنىىه ،القطىىاع ال عليمىىي وعليىىه يبنىىى تحلىىن الكثيىىر مىىن المؤحىىرا  الاأ ماعيىىة والاق صىىادية علىىى حىىدٍ سىىوا  

الأطىىراف المعنيىىة فىىي تحقيىىق هىىذه العمليىىة  برىىا يقىىوم لرىىا مخطىىط حىىاملة تتييىىر عمليىىة أنرىىا لمن اللىىليم قولىىه

فري في  العمل، سوق  اح ياأا  مع ي فق بما على أ مل وأه ارتقاً  بعملية ال عليم ورفع أودة مخرأاترا  

نرايىىة المطىىاف حصىىيلة مىىن ال حلىىينا  وال طىىورا  ال ىىي مىىن حىى نرا رفىىع ملىى وى الطلبىىة وتحلىىين أدائرىىم 

 مخرأىىا  نوعيىىة تحلىىين عمليىىة فىىان لىىذا ،في الحياة العمليىىة  سعياً  يلاد فرصة أف ل ،وصقل قدراترم 

ا اع مىىادًا تع مىىد ال علىىيم العىىالي  إلىىى لرىىم المعىىدة البىىرامج تصىىل لكىىي ،الفعىىار   العلمىىي ال خطىىيط علىىى قويىىً

 إيلىىابي بإىىكل حولرم تحدث ال ي وال تيرا  الحياة، تحديا  مواأرة على قادرين طلبة ول خريج أهدافرا،

 أ ثىىر نظىىرة إلىىى سىىطحية نظىىرة مىىن نظىىرترم وتتيير و لاق، إيلابي بإكل ال فكير في وملاعدترم وفعار،

ا  الخىىريلين مىىن العمىىل سىىوق  اح ياأىىا  تلبيىىة وبال ىىالي حىىولرم، مىىن للحيىىاة مخ لىىم وبإىىكل عمقىىً

 (.2019 محمد،الأ فا )
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 م طلبىىا  مىىع ومنلىىلمة لرىىا، واضىىحة ووطنيىىة تربوية فللفة ب حديد اللامعا  تقوم أن المف ر  إنه لمن 

 ملىىار فىىي منرا الم وقع الدور أدا  في المل مع أمام مللولة فاللامعة المحلي، المل مع في العمل سوق 

 علىىى اللامعا  تعمل ولما ، العاملة المؤسلا  في العمل سوق  مع ال وافق لي م لطلب را وال نمية ال عليم

 مىىن الم خرأين أعل في تلرم أن أأل من وذلك وتربوياً، أ اديمياً، تخدمه الذي المل مع حاأا  تحديد

 معىىارف مىىن عليىىه حصىىلوا بمىىا  دم ىىه علىىى وقىىادرة المل مىىع، فىىي فاعلىىة مىىادة الأ اديميىىة ال خصصا  تلم

 ال ربىىوي، ال كامىىل مىىن نوعىىاً  اللامعىىة تقىىيم أن الملىىار هىىذا فىىي والمرىىم اللىىامعي، تعلىىيمرم أ نىىا  ومرىىارا 

 قىىادرين تخصىىش   ىىل فىىي الم خرأون  يكون  بحيل فيه، ت واأد الذي المل مع لخدمة بينرا فيما وال عليمي

 (.2010 )عكة، ال خصصا  تلم في  ثيرة بطالة هنام يكون  وألا  العمل، سوق  حاأة سد على

 

 نظام التعليم العالي:  . 1.2.2

 فىىإن ولىىذا ذلىىك، فىىي العمليىىا  دور عىىن ف ىىلا مىىد لاترا بنوعيىىة  بيىىر حىىد إلىىى ت ىى  ر النظىىام مخرأا إن 

  م طلبىىا  مىىد لاترا فىىي المرمىىة العناصىىر بعىىت تىىوفير- نإىىاطرا طبيعىىة  انىىت مرمىىا -منظمىىة أي علىىى

الإكل ال الي  ويوضع  دما ، أو من لا  بصورة مخرأا  إلى تحويلرا ي م لكي توافرها من لابدَ  أساسية

 .(2012 )الظالمي، الفكرة هذه

 :مكونات النظام لأي منظمة. 2.2.2
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 طبيعىىة علىىى ح مىىاً  يىىنعك  ممىىا المىىد لا  تحديىىد فىىي أساسىىياً  دوراً  تلعىىب ال عليمىىي أن  صوصىىية النظىىام

 يرىىدف ال ىىي المخرأىىا  ضىىو  علىىى مد لاتىىه فىىي يىى حكم أن يلىىب ال عليمي النظام وان أي اً، المخرأا 

 قىىد  فا ترىىا وملىى وى  المعاللىىة عمليىىة إن  مىىا  فا ترىىا، ملىى وى  فىىي ت  يراً مباحراً  تؤ ر لكونرا تحقيقرا إلى

 النظىىام مكونىىا  فىىإن عىىام وبإىىكل المخرأىىا ، تلىىم أىىودة فىىي إيلىىابي أو سىىلبي تتيىىر حىىدوث إلىىى يىىؤدي

 الإكل ال الي: في  ما عناصر عدة على يح وي  أن يمكن ال قليدي بمفرومه ال عليمي

 (2008التعليمية )الحدابي،مكونات نظام العملية . 3.2.2

 

 :التعليمية العمليات. 4.2.2

 وال نظيمية ا دارية والعمليا  والمنراه والبرامج وال علم ال عليم عمليا ر  تبرز العلميا  ال عليمية من  لا

 منىىاهج إلىىى الأحيىىان بعىىر  فىىي يلىى ند ب نىىه اللامعي ال عليم وصم ويمكن باللامعا ، العلمية والأنإطة

 ذا رته تإكل الذي المحاضر يقدمرا وحيدة نظر بوأرة ومرتبطة القدم، في وأامدة ومو لة النطاق ضيقة

 الناقىىد ال فكيىىر تنميىىة علىىى المح ىىوى  حفىىه علىىى ال رليىى  ويريمن لل قييم، أساساً  ي خذ الذي البرنامج مح وى 

 علىىى البرهنىىة مىىن بىىدلاً  المح ىىوى  اسىى رأاع  علىىى عامىىة العىىالي ال عليم في ال قييم ويع مد ال حليل، ومرارا 

 .(2012 ال فكير )الظالمي، مرارا  مل وى  ارتفاع 
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 أديىىدة حاأىىا  وظرىىور ومعرفيىىاً  واأ ماعيىىاً  فكريىىاً  والانف ىىاح اللىىريع وال كنولىىوأي العلمىىي وبلىىبب ال قىىدم

 أصبحت  فيه، الملرور ولإم الكون  لفرم عارمة ور بة للمعرفة، حديد نرم أهمرا واسعة بإرية لقطاعا 

 فىىي الم خصصىىين مىىن أ بىىر عىىدد واعىىداد أوسىىع نطىىاق علىىى وال كنولوأيىىا ال علىىيم بنإىىر مطالبىىة اللامعىىة

 تطىىور فىىي تمثلىىت وال ىىي تواأررىىا، ال ىىي ال حىىديا  مىىن للملىىة اسىى لابة الم قدمىىة ال كنولوأيىىا أنىىواع  مخ لم

 تطىىوير إلىىى بىىر ر أو بإكل اس لابت ال عليمية العمليا  أن يعني ما عليه، ا قبار وزيادة ال عليم تقنيا 

 أد  أديىىدة صىىناعا  ونمىىو العولمىىة، وظىىاهرة الاق صىىادية ال كىى لا  بىىروز مىىع ل  لا م ال عليمية العمليا 

 الأسىىواق فىىي الاق صىىادية المنافلىىة إلىىى إضىىافةً  العلمي والبحل المعرفة ملالا  في الاس ثمار توأيه إلى

 وتطىىوير تلويىىد علىىى بالعمىىل م ىىى وقىىت أي مىىن أ ثىىر مطالبىىاً  العىىالي ال علىىيم أصىىبع وعليىىه العالميىىة،

 واسىى حداث المرىىارا  تطىىوير  ىىلار من وذلك ممكنة، طاقة ب قصى البإري  للاس ثمار ال عليمية العمليا 

 تم لىىك بإىىرية مىىوارد تخىىريج علىىى الحىىر   مىىع العصىىر، وم طلبىىا  ت ناسىىب ال ىىي اللديىىدة ال خصصىىا 

 (2013)زرقان، الحالي العصر يإردها ال ي والم تيرا  المل لدا   افة مع لل عامل اللازمة المرارا 

 :التعليمية المخرجات. 5.2.2

 أانب من م مي  العالي ال عليم أن ( إلى2005ا نلان لعام ) لحقوق  الفللطيني المرل  دراسة أوضحت

 ي ىىوزع  حيىىل ،)ال ىىوأيري (العامىىة الثانويىىة  ريلىىي عىىدد فىىي اللىىريعة لل يىىادة ن يلىىة المل حقىىين عىىدد زيىىادة

ا نلىىانية، مقارنىىة مىىع  ال خصصىىا  فىىي مىىنرم %(71بواقىىع ) المخ لفىىة ال خصصىىا  علىىى المل حقىىون 

 حىىور الرسىىمية ا حصىىا ا  آ ىىر %( لل خصصىىا  المرنيىىة، وتإىىير6%( لل خصصىىا  العلميىىة، و)23)

( 221395( إلى أن عدد الطلبة في اللامعا  ارتفع إلىىى )2015-2009)ما بين العام  اللامعي ال عليم

 يوضىىع ال ىىالي واللىىدور نفلىىه، العىىام ( طالباً وطالبة، في40034طالباً وطالبة، لما بلع عدد الخريلين )

 والخريلين. واللدد المن لبين الطلبة أعداد
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   والخريجين والجدد المنتسبين الطلبة أعداد(: 4.2جدول )

 عدد الخريجين  الطلبة الجدد  عدد الطلاب المنتسبون  السنة الدراسية 
2009-2010 194067 55918 30206 
2010-2011 213973 56067 31702 
2012-2013 213581 62006 35491 
2013-2014 214551 60737 37682 
2014-2015 221395 60454 40043 

 ( 2015  الفلسطيني، للإحصاء المركزي  الجهاز( المصدر

 والمل حقىىين الخىىريلين الطلبىىة أعىىداد فىىي  بيىىرةً  زيىىادةً  هناك ومن الواضع والم  بع للمخرأا  ال عليمية ف ن

 النمو اس راتيلية واتباع  الكيم حلاب على بالكم الاه مام نحو ال وأه إلى ما حدٍ  إلى يإير وهذا واللدد،

 نلىىبة وارتفىىاع  الدا ليىىة الكفا ة ضعم إلى يؤدي مما وأودته، ال عليم نوعية على سلباً  تؤ ر وال ي الكمي

 وعىىدم المطلوبىىة، و يىىر المخ لفىىة ال خصصىىا  فىىي الخريلين أعداد ت خم إلى مل قبلاً  يؤدي وقد الردر،

 مخرأىىا  موا مىىة أن وتإىىير الدراسىىا  إلىىى والمعرفيىىة، المرارية  فا ترا لقلة لرا المحلي اللوق  اس يعاب

 أوانىىب مخ لىىم على لانعكاساترا العالي ال عليم تحديا  أ بر تعد العمل سوق  لاح ياأا  العالي ال عليم

 بىىين الموا مىىة تحقيىىق عىىدم فىىإن ولىىذلك ال نميىىة، ملىى ردفا  تحقيىىق وعلىىى والاأ ماعيىىة، الاق صادية الحياة

 أىىدوى  وضىىعم للمىىوارد واسىى ن اف البإىىرية للطاقىىا  هىىدراً  يعىىد العمىىل وسىىوق  العىىالي ال علىىيم مخرأىىا 

 (.4201 )أحمد، الإاملة ال نمية على آ ارها تنعك  وال ي البإرية ال نمية في الاس ثمار

 :التعليمية المخرجات عناصر. 6.2.2

 أ ثر أعلرا مما ال تير اللريعة الخارأية البيلة لم طلبا  وفقاً  أطرها ت لع ال عليمية العملية مخرأا  إن

 ال عليمية. العملية مخرأا  عناصر أهم ال الي اللدور ويعر  وحمولية، تنوعاً 

   عناصر مخرجات العملية التعليمية(: 5.2جدول )

 .العلمية المإاريع الثقافي. ال بادر
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 .البحثية العقود .للك ب وال رأمة ال  ليم
 .العلمية الاس إارا  .العلمي البحل

 .والعلمية الفنية المعار  برا ا  الا  راع.
 .المل مع  لمؤسلا  ال دريبية البرامج .والعالمية العربية العلمية اللوائ  
 .العلمية ال رقيا  .المؤسلة  اره والندوا  المؤتمرا 
 .للخريلين النوعي المل وى .الدراسية وال مالا  البحثية المنع

المىىىىىىىىىؤتمرا  والنىىىىىىىىىىدوا  وورح العمىىىىىىىىىىل المنفىىىىىىىىىىذة دا ىىىىىىىىىىل 
 المؤسلة.

 .العمل  على الحاصلين الخريلين نلبة

 .الثقافية المللا  .الدولة لمؤسلا  العلمية الللان
 .المل فيد ورضا المؤسلة سمعة

، تحديا  تفرضرا عليه ملموعة من ال حولا  وال تيرا  العالمية، الوقت الحالي يواأه ال عليم العالي في 

سىىرعة  والكثير من المفاهيم ال ي أسلفنا الحديل عنرا ومنرا أي اً من ترسخ لمفروم العولمة وال لارة الحرة 

ال واصل ال قني والمعلوماتي. ولا يمكن فصل مثل هذه ال حولا  عما تواأره مؤسلا  ال علىىيم العىىالي فىىي 

الخصخصىىة  طن العربي من تحديا  ت صل بال يادا  المخيفة في نلب بطالة الخريلين وال وأىىه نحىىوالو 

( 2008وانحلار دور القطاع الحكومي، وتدني ملاهمة قطاع ا ن اه في حؤون ال عليم العالي )الع يبي، 

ة المل مىىىع ور ىىىم ذلىىىك مىىىا زالىىىت اللامعىىىا  مكانىىىا لصىىىناعة ونإىىىر المعرفىىىة والعلىىىم ومصىىىدرة أساسىىىية ل تذيىىى 

بالقيىىادا  الفكريىىة والثقافيىىة واللياسىىية والاق صىىادية وا داريىىة والفنيىىة، ومصىىدرة ليحىىعاع وال ىى  ير فىىي لىىل 

نىىواحي حيىىاة الأمىىم والمل معىىا ، وأن ال علىىيم العىىالي فىىي اللىىنوا  الأ يىىرة حىىرد تحىىولا أذريىىة فىىي أسىىاليب 

يثىىىة  لملىىىايرة م طلبىىىا  عصىىىر مل مىىىع ومنىىىاهج ال ىىىدري ، وأنمىىىاا ال علىىىيم، واسىىى حداث ال خصصىىىا  الحد

واق صاد المعرفة والثورة الرقميىىة، مىىا اسىى دعى الاه مىىام بلىىودة ال علىىيم العىىالي فىىي المؤسلىىا  ال عليميىىة فىىي 

 (. 2016دور العالم )الدلو، 

المىىدرو  علىىى أسىى  علميىىة،  لىىذلك فىىإن عمليىىة تحلىىين أىىودة مخرأىىا  ال علىىيم العىىالي، تإىىير إلىىى النمىىو

تنمية حاملة وم كاملة في لل من الميدان العلمي الأ ىىاديمي والاق صىىادي واللياسىىي والاأ مىىاعي. وتإمل  

ويمكن القور ب نرىىا عمليىىة تتييىىر حىىاملة مخطىىط لرىىا يقىىوم برىىا ال علىىيم العىىالي  للارتقىىا  بمخرأاتىىه ال عليميىىة 
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امنىىىىة فىىىىي الطلبىىىىة وبمىىىىا ي فىىىىق مىىىىع اح ياأىىىىا  سىىىىوق العمىىىىل، فرىىىىي عمليىىىىة انبثىىىىاق وتفليىىىىر ليمكانيىىىىا  الك

 .(2016)دا ر،

وذلك من أأىىل إيلىىاد وضىىع أف ىىل لرىىم وللمل مىىع بمىىا يكفىىل العىىيع الكىىريم، لىىذا فىىإن عمليىىة تحلىىين نوعيىىة 

مخرأا  ال عليم العالي تع مد اع ماداً قوياً على ال خطيط العلمي الممنرج، لكي تصل البرامج المعىىدة لرىىم 

رىىة تحىىديا  الحيىىاة، وال تيىىرا  ال ىىي تحىىدث حىىولرم بإىىكل إلىىى أهىىدافرا  ول خىىريج طلبىىة قىىادرين علىىى مواأ

إيلابي وفعار، وملاعدترم في ال فكير بإكل إيلابي و لاق، وتتيير نظرترم من نظرة سطحية إلى نظىىرة 

 .أ ثر عمقا وبإكل مخ لم للحياة من حولرم، وبال الي تلبية حاأة سوق العمل من الخريلين الأ فا 

ن حىىىىرد نقلىىىة نوعيىىىىة ولميىىىة، فىىىىازداد  أعىىىداد اللامعىىىىا  والكليىىىا  والطلبىىىىة إن ال علىىىيم العىىىالي فىىىىي فللىىىطي

المل حقين فيرا بإكل لبير، أدى إلىىى زيىىادة ال خصصىىا  وتنىىوع الكليىىا  وتطىىور المنىىاهج وأسىىاليب البحىىل 

حيل تعىىد اللامعىىا  والمعاهىىد والكليىىا  النىىواة الأساسىىية والقاعىىدة الصىىلبة لل نميىىة البإىىرية، وحىىكل   العلمي،

 ة ال نموية الإاملة و اصة فىىي الملىىار الاق صىىادي، فرىىذه النقلىىة العلميىىة أىىا   اسىى لابة لم طلبىىا  النر

 (. 2016عودة،  ال حور وال طور اللريع في المل مع المحلي )أبو

إن الاق صىىاديا  المبنيىىة علىىى المعرفىىة تإىىكل مىىورا لا ين ىىب، تلىىعى المل معىىا  والىىدور لا  لىىابه، ومىىن 

  نظام تعليمي ينرر بطاقا  لل م علم، وينميرا إلى أقصى ما يمكىىن أن تصىىل إليىىه، هنا تبرز أهمية بنا

الرضا بمل ويا  النلاح العادية ويقىىدم للمل مىىع  ىىريلين م عىىددي المرىىارا  وقىىادرين علىىى   دون القبور أو

وال  قلم مع  ال علم الدائم، وهذا ي طلب نظاما تعليميا مرئا واعدادا يلعل الم خره قادرة على ال كيم اللريع

ال طىىىور ال كنولىىىوأي اللىىىريع الىىىذي لىىىه بىىىالع الأ ىىىر علىىىى الىىىنظم الاأ ماعيىىىة والثقافيىىىة والمعيإىىىية، وعىىىادا  

 (. 2008الاس رلاك، ومعنى العمل ومكان ه )الحمالي، 

: إذا لىىان علىىى ال علىىيم العىىالي أن يلبىىي حاأىىا  المل مىىع ب قىىديم  ىىريلين مفهــوم مخرجــات التعلــيم العــالي

معرفة والمرارة والقدرة على تحقيق ال قدم، فلا بد أن ت  ذ اللامعا  على عاتقرا ملىىؤولية تعلىىيم يملكون ال
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يكون ال علم ناأحة وحاملا لا بد من وأىىود أهىىداف واضىىحة لعمليىىة الىى علم لىىي  فقىىط   وح ىأفراد المل مع،  

 .أب تحقيقرا وأود أهداف واضحة للمرارا  والقدرا  الفكرية الوا وأي اً من حيل المح وى، بل 

( أن المخرأىىىا  ال عليميىىىة اللامعيىىىة هىىىي ال طىىىوير الىىىذاتي للطالىىىب والىىىذي يإىىىمل 2012الرحىىىيدي ) ى ويىىىر 

ا  لىىىاب الطالىىىب لمىىى يج ي ىىى لم مىىىن العديىىىد مىىىن المرىىىارا  المخ لفىىىة لىىىالقرا ة والك ابىىىة، الحلىىىاب، القىىىدرا  

النباهة والفرم العلمي، با ضافة إلى ال قدم المعرفي. الرياضية، المرارا  اليدوية والقوة الللدية، اللتا ، 

وبعىىد تخىىره الطالىىب مىىن اللامعىىة يكىىون قىىد ا  لىىب بعىىر هىىذه المرىىارا   ىىلار ف ىىرة الدراسىىة، لىىذا ظرىىر 

مصىىطلع النوعيىىة فىىي المخرأىىا  ال ىىي تقىىدمرا اللامعىىة، والا ىى لاف فىىي ملىى وى الخىىريلين والىىذي ي فىىاو  

الخىىريج )المؤهىىل( وتىى تي  وحيل أن أهم فرد فىىي المنظومىىة ال عليميىىة هىىوبحلب ا  لابرم للملة المرارا . 

أهمي ىىىه لونىىىه الحصىىىاد الأ ىىىاديمي للىىىه الىىىذي تىىىوفره المنظومىىىة اللامعيىىىة بكىىىل مفرداترىىىا وعملياترىىىا ونظمرىىىا 

(، لىىىذا فمىىىن أهىىىم أهىىىداف ال علىىىيم اللىىىامعي وال ىىىي تلىىىعى 2016عىىىودة،  الفرعيىىىة وإمكاناترىىىا الم نوعىىىة )أبىىىو

لىىى تحقيقرىىىا عبىىر براملرىىا الأ اديميىىىة المخ لفىىة إعىىىداد الطىىلاب، لي  ىىذوا مىىىواقعرم فىىي اق صىىىاد اللامعىىا  إ

م تيىىر، بىىل ي عىىدى ذلىىك إلىىى توسىىعه مىىدارلرم، وتنإىىيط  يىىالرم، وإ ىىارة ف ىىولرم، وملىىاعدترم علىىى ليفيىىة 

ق الملا مىىة بىىين ال فكير، وت ويدهم بالمرارا  والمعرفة، ليعيإوا حياة حافلىىة بالنلىىاح وا نلىىازا ، بمىىا يحقىى 

هذه المخرأا  وم طلبا  سوق العمل العالمي والمحلي لن يلة نرائية، ولذلك لان لابد من ال عرف علىىى 

اح ياأا  سوق العمل من المخصصا  والمرارا  المطلوبة في الخريلين في مخ لم البرامج الأ اديمية 

 (.2013ال ي تطرقرا اللامعة )الملعودي، 

ية هي الناتج النرائي لعملية ال علم، والذي يظرر على الم علم ال ي تر ب المؤسلة لذا فالمخرأا  ال عليم

أن تحققرا من  لار أنإطة تعليمية محىىددة ومعرفىىة، ولىىذلك أسىىاليب تقيىىيم تقىىي  مىىدى تحقىىق هىىذه الن ىىائج 

 (. 2010)البداوي، 
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الاتلاهىىا  ال ىىي تلىىعى ( المخرأىىا  ال عليميىىة ب نرىىا المعىىارف والمرىىارا  والقىىيم و 2011ويعىىرف )سىىاري، 

المؤسلة ال عليمية إلى إ لابرا للطلبة من  لار مناهلرا المقررة عند إ مالرم البرامج ال عليمية الأ اديمية 

والمرتبطىىة برسىىال را، وتعكىى  معىىايير عالميىىة فىىي ملىى وى مناسىىب، يعبىىر عنرىىا بن ىىائج ولىىي  بإىىكل أنإىىطة 

 منرج دراسي.  تعليمية أو

ب ن المخرأا  ال عليمية هي ملموعة الخدما  الي تقدمرا اللامعة للمل مىىع، (  2013وذلر الملعودي )

وال ي ي م توفيرها وفقا لاح ياأاته، وم طلبا  الحرلة ال نموية الإاملة الداعمة ل قدمه، ومن ضمنرا نوعية 

في ضو  ما الموارد البإرية )الخريلين( الي ي م ت هيلرا مرارية ومعرفية بما يحقق تطلعا  المل فيدين. و 

سىىبق ي بىىين أن المخرأىىا  ال عليميىىة اللامعيىىة ت مثىىل فىىىي الخىىدما  ال ىىي تقىىدمرا المؤسلىىة ال عليميىىة إلىىىى 

العميىىل وت  ىىمن نىىواتج ال علىىيم الم مثلىىة بىىالخريلين، والنىىواتج  يىىر المباحىىرة مىىن نىىواتج معرفيىىة، وحخصىىية 

 قافية". واأ ماعية، ونواتج عامة مثل المرارا  المرنية والاق صادية والث

 أهمية المخرجات التعليمية:. 7.2.2

تع بر المخرأا  ال عليمية أوهر عمليا  اللودة، حيل ي حدد من  لالرا ال تذية العكلية والمراأعة ال ي 

يلنيرىىا الفىىرد والمل مىىع مىىن أىىرا  تطبيقرىىا وبال ىىالي فرىىي المرأىىع ال ىىي يمكىىن الاسىى فادة منرىىا فىىي اللوانىىب 

 (: 2011ال الية )ساري، 

 تلاعد الطلاب على تحديد دوره ودرأة اس فادته من البرنامج.  -

 تلاعد في عملية تقييم الأدا .  -

تإكل نقطة انطلاق لنموذه عملي ل صميم المناهج الدراسية في ال عليم العىىالي الىىذي ين قىىل ال رلىى  فيىىه   -

 من المد لا  والعمليا  ليرل  على تعلم الطلبة. 

 ل دري  المناسبة، وتحديد مصادر ال عليم المخ لفة.تلاهم في ا  يار طرائق ا -
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تلرم في اتخاذ القرارا  المل نيرة حور ال د لا  الرامية إلى تحلين نوعية ال عليم، وملاعدة واضىىعي   -

تمثىىل مرأعيىىة للملىىا لة  -اللياسا  لرصد الاتلاها  في طبيعة ونوعية تعلم الطلاب مع مىىرور الوقىىت. 

 على أسا  الأدا .

تتيىىر اللىىلوك الىىذي يحد ىىه عىىادة ال علىىيم الليىىد. وهىىذا  : لمىىا لىىان الىى علم هىىوتصــنيا المخرجــات التعليميــة

 فيما يملكه من مرارا  وقدرا ، أو  أفكار، أو ال تير في الللوك قد يكون بما لدى الم علم من معارف، أو

 .اتلاها  فيما يحمله من قيم أو

يم المخرأىىىا  ال عليميىىىة ليلىىىت بىىىالأمر اللىىىرل، حيىىىل يمكىىىن ن( إن عمليىىىة تصىىى 2007)دوديىىىن، فيىىىذلر  

تصىىنيفرا بىى  ثر مىىن طريقىىة، ولمىىا لىىان المخىىره ال عليمىىي وصىىفة للىىلوك الطالىىب بعىىد الان رىىا  مىىن عمليىىة 

 ال علم، فإن المخرأا  ال عليمية تصنم إلى  لاث ملالا  هي: 

ل ىىي يقىىوم برىىا الطلبىىة لال ىىذلر والفرىىم الذهنيىىة ا : وتإىى مل المعىىارف والعمليىىا  العقليىىة أومخرجــات معرفيــة

 وال حليل.

: وتإىى مل علىىى المرىىارا  واللىىلوليا  والنإىىاطا  الحرليىىة ال ىىي يمكىىن أن يؤديرىىا المىى علم مخرجات مهارية

بعىىد ان رىىا  عمليىىة الىى علم الك ابىىة، والرسىىم، وإأىىرا  ال لىىارب. وتلىىدر الملاحظىىة أن المرىىارا  ال ىىي يك لىىبرا 

لىىىى نىىىوعين المرىىىارا  ال ىىىي ين قىىىل تعلمرىىىا إلىىىى أ ثىىىر مىىىن ملىىىار، وتعىىىرف عىىىادة المىى علم يمكىىىن أن تصىىىنم إ

بالمرارا  العامة لمرارا  ال فكير، والاتصار، والبحل واس خدام الحاسب الآلىىي. والمرىىارا  ال ىىي يق صىىر 

مىىا،  تلريهأ رها على ملار ال خصش، وتعرف عادة بالمرارا  الخاصة باس خدام أراز معين، وتصميم 

 تخصش معين. قرا ة حكل بياني، فرذه المرارا  ترتبط برنامج أو موذه، أوعمل ن أو

: تإىى مل علىىى الاتلاهىىا  والاه مامىىا  والميىىور والقىىيم ل  لاقيىىا  المرنىىة، والعمىىل فىىي مخرجــات وجدانيــة

أماعة، والقدرة علىىى ال كيىىم مىىع ال تيىىرا ، والإىىعور بالملىىؤولية ا يلابيىىة تلىىاه المل مىىع والأ ىىرين وال ىىي 

قة، وحلن اس تلار ينميرا الم علم ويحملرا معه بلبب ما تعلمه، ومنرا اح رام الرأي الآ ر، والال  ام، والد
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( أن هنىىاك 2010(. وفىىي نفىى  اللىىياق يىىذلر الخإىىالي )2011الوقىىت، وتقىىدير العمىىل، والان مىىا  )سىىاري، 

 توصيم للمخرأا  ال عليمية يل ند إلى تميي ها على أسا :

امىى لاك  مخرأا  المدى القصير: ويطلق عليرا أصحاب هذا ال صنيم )المخرأا  المعرفيىىة وال ىىي تعنىىي

ساسية وإظرار المرارا  العلمية. : مخرأا  المدى البعيد: وتقىىوم علىىى تريلىىة الفىىرد للحصىىور المعارف الأ 

علىىى فرصىىة عمىىل، أي قدرتىىه علىىى الانلىىلام وال كيىىم مىىع سىىوق العمىىل، والخىىريج يلىىعى للحصىىور علىىى 

وظيفة أف ىىل ومكاسىىب علىىى مىىدى الحيىىاة وإدراك لطىىرق وإمكانىىا  المإىىارلة فىىي الحيىىاة العلميىىة. وتصىىنم 

 ( المخرأا  ال عليمية إلى ما يلي:2013،لملعودي ا)

: وتكىىون علىىى ملىى وى المؤسلىىة، وهىىي المخرأىىا  الأ ثىىر حىىمولية وال ىىي • المخرجات التعليمية المؤسسية

المل مع )المل فيدين الخارأيين(، وت مثل في  ين قل أ رها من المل فيد )الخريج( إلى البيلة المحيطة به أو

اح ياأاتىىىه وتظرىىىر بإىىىكل أوضىىىع بعىىىد انخىىىراا الخىىىريج فىىىي سىىىوق العمىىىل، ويمكىىىن  إفادتىىىه لمل معىىىه وتلبيىىىة

 تلمي را بالمخرأا  الكلية.

وتكىىىون علىىىى ملىىى وى البرنىىىامج، وت مثىىىل فىىىي ال تيىىىرا  وال طىىىورا  فىىىي • المخرجــات التعليميــة البرامجيـــة: 

المدرو  عند إ مالىىه اللوانب المرارية والمعرفية والإخصية والللولية للم علم، والمك لبة من ال خصش 

 م طلبا  الدراسة في البرنامج الدراسي، ويمكن تلمي را بالمخرأا  ال خصصية.

: ويعبر عنرا بنواتج ال علم المك لبة من لل وحدة دراسية تم إنرا  دراس را المخرجات التعليمية الفصلية•  

يك لىىبرا المىى علم عنىىد إنرائىىه  على حدة وتمثل الحد الأدنى من المرارا  والقىىدرا  والخبىىرا  ال ىىي يلىىب أن

دراسىىىىة المقىىىىرر الدراسىىىىي، ويمكىىىىن تلىىىىمي را بالمخرأىىىىا  الل ئيىىىىة. وت مثىىىىل هىىىىذه المخرأىىىىا  ال عليميىىىىة فىىىىي 

المرارا  الم وافرة في المل فيد نفله من عملية ال عليم، وتمثل مىىا ينبتىىي أن ي ىىوفر فىىي الخىىريج عنىىد إنرىىا  

لمرىىارا  وهىىي: المكىىون المرنىىي، المكىىون ال خصصىىي، تعليمىىه، ويمكىىن أن تقلىىم إلىىى  ىىلاث مكونىىا  مىىن ا
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والمكىىون العىىام. وقىىد تىىم الاسىى عانة بقىىامو  اللىىودة والاع مىىاد الصىىادر مىىن مرلىى  ضىىمان اللىىودة بلامعىىة 

 ال الي: ا سكندرية لل عريف برا، على النحو

فىىىي ال طبيقىىىا  : وهىىىي القىىىدرة علىىىى اسىىى خدام المىىىواد الأ اديميىىىة ال ىىىي درسىىىرا المىىى علم المهـــارات المهنيـــة• 

( ب نرىىا ليفيىىة تطويىىع المعلومىىا  والمفىىاهيم المك لىىبة إلىىى سىىلوليا  2013،الملىىعودي )المرنيىىة، وتعىىرف 

مرنية. ويح اه الخريج إلى ا  لاب هذه المرارا ، ل مكنه من سرولة الانخىىراا فىىي سىىوق العمىىل  لمىىا أن 

مي ىىه مىىن  ىىلار تلبيىىة م طلباتىىه، مىىن حىى نرا ملىىاعدته فىىي تحقيىىق الانلىىلام مىىع مل معىىه والمإىىارلة فىىي تن

 با ضافة إلى تلبية الاح ياأا  الإخصية للخريج وتحقيق الرضا الذاتي.

 : وت مثىىىل فىىىي المرىىىارا  والخبىىىرا  والرسىىىوما  والمفىىىاهيم الأماميىىىة ال ىىىي ا  لىىىبراالمهـــارات التخصصـــية• 

 الخريج من ال خصش المدرو  بعد إ ماله البرنامج الدراسي.

 : وهي المرارا  المك لبة من أسلوب الدراسة ولي  لرا علاقة بالمواد الدراسيةالمهارات العامة• 

( ب نرا المرارا  ال ىىي ين قىىل أ ىىر تعلمرىىا إلىىى أ ثىىر مىىن ملىىار، مثىىل 2007،دودين )ولكنرا عامة، ويعرفرا  

فىىي المل مىىىع، تحمىىىل  القىىدرة علىىىى العمىىل فىىىي الفريىىق والاتصىىىار الفعىىار، المواطنىىىة وذلىىك بفرىىىم الفىىرد لىىىدوره

القىىرارا ، الىىوعي العىىالمي والىىذي يعبىىر عنىىه بالقىىدرة علىىى ال عبيىىر عىىن أوأىىه ال إىىابه   ملؤولية أفعاله، اتخىىاذ

وال باين بين الثقافا  والبيلا  العالمية المخ لفة  مما يدر على اس يعاب ال عددية الثقافية والق ايا العالمية 

رم ال طبيقا  والآ ار المرتبة على اس خدامرا، وليفية ال عامل معرا المعاصرة، والوعي ال كنولوأي وذلك بف

(. هىىىذا ولىىىدعم توأرىىىا  ال علىىىيم العىىىالي فىىىإن الأمىىىر يلىىى وأب أن ت ميىىى  تلىىىك 2013بكفىىىا ة )الملىىىعودي، 

وأىىىىوب اسىىىى خدام المفىىىىاهيم  المخرأىىىىا  با ن اأيىىىىة والكفىىىىا ة وذلىىىىك بىىىىالنظر إلىىىىى الاه مىىىىام الملحىىىىوظ نحىىىىو

راسىىا  والبحىىوث بحقىىل ال علىىيم عمومىىا وال علىىيم العىىالي بإىىكل  ىىا ، وذلىىك تبعىىا ل  ايىىد الاق صىىادية فىىي الد

بإريا ضرورية، ل مان نلاح تحقيق أهىىداف  اس ثماراً وتنامي البعد الاق صادي في ال عليم العالي واع باره 

ن مدى الاه مام الكمي والنوعي المر وب، ومن بين المفاهيم الاق صادية ال ي تعبر ع  ال نمية، وبلوغ النمو
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بالبعد الاق صادي لل عليم، مفرومي ا ن اأية والكفا ة، حيل تعرف ا ن اأية في الاق صاد ب نرا معىىدر مىىا 

يمكن الحصور عليه مىىن ا ن ىىاه علىىى معىىدر مىىا يصىىرف للحصىىور علىىى هىىذا ا ن ىىاه، وي  ىىذ هىىذا المعىىدر 

لع و يرها وملمىىوع المىىد لا  ال ىىي صيتة ت ناسب بين ملموع المخرأا  ال ي ي م الحصور عليرا من س

(. وارتباطىىا بىىال عليم ورد 2015يىى م إد الرىىا فىىي سىىبيل إن ىىاه هىىذه اللىىلع مىىن عمىىل وآلا  ومىىواد )ف ىىيل، 

ب نرىىا تعنىىي "دراسىىة العلاقىىة بىىين المىىد لا  والمخرأىىا  ال عليميىىة، بحيىىل تعبىىر عىىن نلىىبة المىىد لا  إلىىى 

صىىىر الدا لىىىة فىىىي ال علىىىيم مىىىن مبىىىان ومعىىىدا  وأدوا  المخرأىىىا ، وتإىىىمل المىىىد لا  ال عليميىىىة لىىىل العنا

المرنىىىي، أمىىىا الكفىىىا ة  ومدرسىىىين وإدارة وطلبىىىة وبىىىرامج، لمىىىا تإىىىمل المخرأىىىا  الطىىىلاب النىىىاأحين والنمىىىو

ال عليميىىة، ف عنىىي "مىىدى قىىدرة النظىىام ال عليمىىي علىىى تحقيىىق الأهىىداف المنإىىودة منىىه ب قىىل هىىدر، لمىىا أنرىىا 

ممكىىىن مىىىن المخرأىىىا  باسىىى خدام أدنىىي قىىىدر مىىىن المىىىد لا  وت للىىىى تعنىىي"... الحصىىىور علىىىى أ بىىىر قىىدر 

مىىن المخرأىىا  بالنلىىبة للوحىىدة مىىن  الوحدةالعلاقة بين ا ن اأية والكفا ة"، في لون ا ن اأية تعني مقدار 

(، بينمىىىا الكفىىا ة تىىىرتبط بدرأىىة الاسىىى خدام الأمثىىل ليمكانيىىىا  الم احىىىة 2012المىىد لا  )باناأىىىه ومقبىىل، 

 قل للفة ممكنة (، للحصور على أ بر قدر من المخرأا ، فالارتباا بين ا ن اأية ال عليمية  )المد لا  ب

والكفىىا ة ال عليميىىة يكمىىن فىىي لىىون ا ن اأيىىة محصىىلة للكفىىا ة، ومىىن  ىىم فرىىي دالىىة فيرىىا، وعمومىىا للاهمىىىا 

ي أرىىد وأقصىىر يرتبطان بالبعد الاق صادي في ال عليم، الذي يردف الحصور على أ بر عائد تعليمىىي بىى دن

(، وفىىىي هىىذا اللىىياق يمكىىن ا حىىىارة إلىىى أن علمىىا  اق صىىاديا  ال علىىىيم 2013وقىىت وأقىىل للفىىة )الحيىىالي، 

وذلىىك علىىى  ،اأ ردوا في تصنيم الكفا ة ال عليمية إلى نوعين أساسين ي فرع مىىن لىىل منرىىا نىىوعين  ىىانويين

 ال الي: النحو

   ومخرأىىا  النظىىام، بمعنىىى "العمليىىا  والنإىىاطا يعبىىر عنرىىا بالعلاقىىة بىىين مىىد لا• الكفــاءة الداخليــة: 

الدا ليىىة للنظىىام ال عليمىىي وقدرتىىه علىىى القيىىام بىىالأدوار الم وقعىىة منىىه وحلىىن تصىىريفرا وتكاملرىىا والم مثلىىة 

 أساسىىىا فىىىي الاح فىىىاظ بمد لاتىىىه مىىىن الطىىىلاب والان قىىىار برىىىم مىىىن صىىىم دراسىىىي الىىىى آ ىىىر دون تلىىىرب أو
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الدا لية )الكمية( للنظام ال عليمي، تعني مدى قدرة النظام على إن اه أ بر عدد رسوب، وعليه فإن الكفا ة  

 (. 2014من الخريلين مقابل العدد الكلي من الطلاب الدا لين في النظام ) يطان وآ رون، 

% إذا تخىىىره الطىىىلاب الىىىذين 100أي عىىىن نلىىىبة المخرأىىىا  إلىىىى المىىىد لا ( وتكىىىون نلىىىبة هىىىذه الكفىىىا ة 

اللىىنة الدراسىىية بنلىىاح فىىي مىىدة الحىىد الأدنىىى لعىىدد سىىنوا  الدراسىىة، لىىذا تعبىىر مؤحىىرا  ال حقىىوا فىىي نفىى  

الكفا ة الدا لية الكمية المرتفعة عن تحلن ا ن اأية ال عليميىىة، وتخفىىير نلىىبة الرسىىوب وال لىىرب وتقليىىل 

نىىىىوع  الكلفىىىىة، بينمىىىىا الكفىىىىا ة الدا ليىىىىة النوعيىىىىة للنظىىىىام ترلىىىى  علىىىىى نوعيىىىىة المخرأىىىىا  وتعبىىىىر عىىىىن تطىىىىابق

المخرأىىا  للمواصىىفا  الموضىىوعة لرىىا، أي أنرىىا تإىىير إلىىى قىىدرة النظىىام ال عليمىىي علىىى إن ىىاه  ىىريج ذي 

مواصفا  يفي بالتر  المعد له، فالأنظمة ال عليمية الحديثة لا تحصر اه مامرا فىىي تخىىريج أعىىداد معينىىة 

 .(2015من الطلاب ولكن يم د ذلك إلى توفير نوعية أيدة من الخريلين )ف يل، 

 : يقصد برا قىىدرة النظىىام علىىى تحقيىىق أهىىداف المل مىىع الخىىارأي الىىذي وأىىد النظىىام مىىن• الكفاءة الخارجية

أأل  دم ه، ويراها آ رون ب نرا "مدى ملا مة ال  هيل العلمي ون ىىائج الخبىىرة العلميىىة والنىىواحي الإخصىىية 

لحيىىاة العمليىىة ... إضىىافة إلىىى ال ىىي ا  لىىبرا الفىىرد مىىن  ىىلار دراسىى ه لم طلبىىا  العمىىل الملىىند إليىىه فىىي ا

ا  لىىابه م يلىىىا مىىن الاتلاهىىىا  ا نلىىىانية والعلميىىة ال ىىىي تلىىاعد فىىىي تلديىىىد ومواأرىىة مإىىىكلا  مل معىىىه، 

وينظىىر إلىىى الكفىىا ة الخارأيىىة مىىن المنظىىور الكمىىي ب نرىىا" مىىدى تلبيىىة النظىىام ال عليمىىي لحاأىىا  المل مىىع، 

للىىوق العمىىل، بينمىىا ينظىىر إليرىىا مىىن المنظىىور النىىوعي ومدى توازن أعىىداد الخىىريلين مىىع الأعىىداد المطلوبىىة 

 .)2013ب نرا تعبر عن مدى إعداد وت هيل الطلاب للقيام ب دوارهم المل قبلية في المل مع )الحيالي، 
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 : تحسين مخرجات التعليم توجه الجامعات نحو. 2.28.

لا حك أن مخرأا  ال عليم تعد من أهىىم الأمىىور ال ىىي تح ىىاه إلىىى الم ابعىىة وال قيىىيم وال طىىوير، إلىىى أانىىب  

العالميىىة، مىىىن أأىىل ايصىىىار المرىىارا  والكفايىىىا  اللديىىىدة  الوقىىوف علىىىى الأنظمىىة ال عليميىىىة ل وأيررىىا نحىىىو

 ال رورية لل مي  في بيلة أ ثر تنافلية.

تطىىوير براملرىىا ومناهلرىىا الدراسىىية هىىي الثىىورة  اللامعىىا  للعمىىل نحىىو ما أن أهىىم الأسىىباب ال ىىي تلىى دعي 

ال كنولوأية الإاملة والقائمة علىىى ال ىىدفق العلمىىي والمعرفىىي والىىذي لىىم يلىىبق لىىه مثيىىل  والىىذي يإىىكل تحىىدياً 

للعقل البإري وهوما أعل المل معا  ت ناف  في تحلين وتطوير أنظم را ال عليمية علىىى أسىىا  اللىىودة، 

ال رليىى  علىىى اح ياأىىا  سىىوق  الملىىالا  ال ىىي يمكىىن أن تلىىرم فىىي تطىىوير مخرأىىا  ال علىىيم هىىو ومىىن أهىىم

العمل، تحلين الأدا ، تطوير المخرأا ، ملاعدة اللامعا  والمعاهىىد، ل كىىون مؤسلىىا  تعليميىىة منافلىىة 

ال رليىىى  علىىىى أىىىودة  وبىىىذلك فىىىإن ال وأىىىه نحىىىو، (2009النصىىىر،  علىىىى الملىىى وى المحلىىىي والعىىىالمي )أبىىىو

المخرأىىىا  ال عليميىىىة مىىىن مرىىىارا  وقىىىدرا  و بىىىرا  يعىىىد توأرىىىا حديثىىىة وتحىىىولا لبيىىىرة فىىىي ال علىىىيم العىىىالي، 

( بىى ن عناصىىر اللىىودة ت مثىىل فىىي Pors 2001وم ماحىىية مىىع فللىىفة اللىىودة فىىي ذا  الوقىىت، لىىذلك يىىرى )

بىى ن مىىن قىىيم ( 2007معارف الطالب ومىىا ا  لىىبه مىىن مرىىارا  واتلاهىىا  وقىىيم، بينمىىا يىىرى )برينىىان وحىىاه، 

اللودة ال رلي  على ال وظيم، وهي القيمة ال ي ترل  على  صائش مخرأا  الخريج، والمعايير ون ائج 

صىىاحب العمىىل  أسىىلوب ي  ىىذ فىىي الحلىىبان م طلبىىا  العميىىل  ويقصىىد بالعميىىل هىىو العمليىىة ال عليميىىة. وهىىو

ل والخصىىائش الرئيلىىية للىىودة الذي يقوم ب وظيىىم الخىىريج، وي لىىه هىىذا النىىوع لي  ىىذ فىىي الحلىىبان ال فاصىىي

ال علىىيم العىىالي. واسىىى لابة لحقيقىىة أن معظىىم الأطىىىراف المعنيىىة فىىىي ال علىىيم العىىالي )طىىىلاب، أوليىىا  أمىىىور، 

أع ىىا  هيلىىىة تىىىدري ، إدارة اللامعىىىة، أربىىىاب العمىىىل. يع بىىرون أن النظىىىام ال عليمىىىي ينقصىىىه إعىىىداد الطلبىىىة 

ينه وتطىىويره، ومىىن منطلىىق حىىر  اللامعىىا  علىىى تقىىديم للحياة الحقيقية وم طلبا  اللوق ويطالبون ب حل

تعلىىيم مم ىىاز ملىى ند إلىىى أحىىدث مخرأىىا  البحىىوث والدراسىىة الأ اديميىىة. ولعىىب دورهىىا الرئيلىىي فىىي تنميىىة 
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القدرا  البإرية، وا سرام في تطوير معارف الطلاب وفكرهم من  لار تريلة البيلة الأ اديمية المناسىىبة، 

(. وقىىد أىىا  هىىذا ال وأىىه الملىى ند علىىى 26: 2013بىىة وحىىرا رم )الملىىعودي، والملىىاهمة فىىي توظيىىم الطل

 وصم المخرأا  ال عليمية على أسا  ما يعرف بمل وى الكفا ة الدا لية ومل وى الكفا ة الخارأية وهو

الأ ثر حيوعا. حيل تعبر الكفا ة الدا لية للمخرأا  ال عليمية عن القدرة علىىى تحقيىىق الأهىىداف المعرفيىىة 

ال كاليم المادية الممكنة، أما الكفا ة الخارأية للمخرأا  ال عليمية ف عبر عىىن قىىدرة النظىىام ال عليمىىي   ب قل

 (.2010على تحقيق مطالب المل مع واح ياأا  سوق العمل )الخإالي، 

 المخرجات النهائية التعليم العالي:   . 9.2.2

مىىىدى طبيعىىىة وتنىىىوع أهىىىداف المؤسلىىىا  إن تنىىىوع مخرأىىىا  العمليىىىة ال عليميىىىة ي وقىىىم الىىىى حىىىد لبيىىىر علىىىى 

ال عليميىىة مىىع الأ ىىذ بالاع بىىار ظىىروف وم طلبىىا  البيلىىة المحيطىىة ناهيىىك عىىن فاعليىىة المؤسلىىا  ال عليميىىة 

ولفا ترىىىا، ممىىىا يلعىىىل المؤسلىىىا  ال عليميىىىة ت بنىىىى بعىىىر أنىىىواع المخرأىىىا  دون  يرهىىىا. لىىىذلك فىىىي الواقىىىع 

يلىىىى ران برىىىىا وطموحىىىىا  عاليىىىىة سىىىىوا  علىىىىى الملىىىى وى  الحىىىىالي ت م ىىىىع المؤسلىىىىا  ال عليميىىىىة بإمكانىىىىا  لا 

على المل وى المؤسلاتي والقيادة اللامعية في ضو  معطيىىا  البيلىىة  الإخصي لةساتذة والمحاضرين أو

 الاأ ماعية المحيطة. 

: يع بر الخريلىىون مىىن أهىىم أنىىواع المخرأىىا  ال ىىي تلىىعى المؤسلىىا  ال عليميىىة المستوى النوعي للخريجين

الارتقىىا  بلودترىىا، ويرلىى  هىىذا النىىوع مىىن المخرأىىا  علىىى المعرفىىة الأساسىىية والمعلومىىا  ال ىىي تإىىكل إلىىى 

البنيىىة ال ح يىىة اللىىودة الخىىريلين، وتلىى ند هىىذه المعرفىىة والمعلومىىا  علىىى بعىىدين همىىا ال مكىىين والاسىى يعاب 

بعمليىىىىا  تلىىىىك  الحقىىىىائق عمىىىىل منظمىىىىا  ومؤسلىىىىا  الأعمىىىىار الأساسىىىىية، والمعرفىىىىة المرنيىىىىة ذا  العلاقىىىىة

(. لىىىذلك يىىىرتبط الملىىى وى النىىىوعي للخىىىريلين بقىىىدرا  الطلبىىىة علىىىى 2012، وآ ىىىرون المنظمىىىا  )الظىىىالمي 

م ابعىىة وفرىىم الأسىى  والمبىىادح المرنيىىة ولىىذلك فرىىم وسىىائل تطبيقرىىا فىىي ميىىادين العمىىل، وي ىى امن ذلىىك مىىع 
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منظىىىور اسىىى راتيلي  دا ذوتوسىىىع المنظىىىور الإىىىامل وتنىىىوع الأدوار ولىىىذلك توسىىىع فكىىىر الخىىىريج، ليصىىىبع قائىىى 

 (. 2005واه مام حمولي بالعمليا  والممارسا  ا دارية لمنظما  الأعمار )الطائي وآ رون، 

ولما لان الم علم أحد عناصر مخرأا  العملية ال عليمية، ولكي ت من المؤسلة ال عليمية اللودة في هذا 

العنصىىر، ي وأىىب عليرىىا تفعيىىل العلاقىىىة بىىين الطلبىىة ومؤسلىىا  المل مىىع قبىىىل الخىىروه إلىىى سىىوق العمىىىل، 

الحثيىىل ل حلىىين وال نلىىيق مىىع مؤسلىىا  الدولىىة وأسىىواق العمىىل، ل ىىوفير فىىر  العمىىل لخريليرىىا، واللىىعي 

 ملىى وى الخىىىريلين باع بىىىارهم إن ىىىاه نرىىىائي يمكىىىن مىىىن  لالىىه الحكىىىم علىىىى أىىىودة العمليىىىة ال عليميىىىة برم رىىىا

 (. 2008، وآ رون الحاه )

: يرل  هذا النوع من المخرأا  على المرىىارا  والخصىىائش المميىى ة البرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع

دا  لةفراد والمؤسلا  بإكل عام، وتعد البىىرامج ال دريبيىىة ال ىىي ذا  ال   ير المباحر في تحلين سلوك الأ 

تقىىىدمرا المؤسلىىىة ال عليميىىىة مىىىن الأولويىىىا  المرمىىىة ل حلىىىين وتطىىىوير مرىىىارا  الكىىىوادر الوظيفيىىىة لمخ لىىىم 

المل ويا  ال عليمية وال خصصية وانطلاقا من دور اللامعة لمؤسلة ربانية ل طوير المل مع فإنرا مدعوة 

(. وعليه فىىان أىىودة 2012، وآ رون فروم اللامعة لمرل  لخدمة مؤسلا  المل مع )الظالمي إلى تبني م

 تلك البرامج تع مد على عدة مبادح وهي :

 ال وافق ما بين الافكار النظرية والممارسة العملية •أن تحقق برامج ال دريب ال طابق او

 • تلبية الحاأا  المرنية للم دربين

 .ارا  في برنامج ال دريبالمرونة وتعدد الا  ب •

 .الكفايا  ال عليمية توأه برامج ال دريب نحو •

 .اس ثمار تكنولوأية البرامج ال دريبية لن ائج البحوث والدراسا  العلمية •

 .اس مرار تحلين عملية تدريب الم دربين •
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برىىا المؤسلىىا  ال عليميىىة تعىىد الاس إىىارا  العلميىىة أحىىد أهىىم المخرأىىا  ال ىىي ت ميىى    :الاستشارات العلميـة 

المرموقىىىة، وهىىىي بىىىذا  الوقىىىىت مقيىىىا  مرىىىم مىىىىن مقىىىايي  أىىىودة تلىىىك المؤسلىىىىا ، وت نىىىوع صىىىور وآليىىىىا  

الاس إارا  العلمية تبعا لنوعرا وطبيعة بيل را، لما تللىىد نافىىذة علميىىة مف وحىىة تلىىاه المل مىىع ومؤسلىىا  

والدراسا  النظرية وال طبيقية و يرها، وف لا سوق العمل، ل قدم لرم الدعم والملاعدا  المعرفية وا رحاد  

عىىىن القىىىدرا  العلميىىىة ال ىىىي ت ميىىى  برىىىا النوافىىىذ الاس إىىىارية فىىىإن نلاحرىىىا يع مىىىد علىىىى ملىىى وى وعىىىي و قافىىىة 

 (. 2014المل مع ومؤسلاته المخ لفة ) يطان وآ رون، 

بع ىىىىا مىىىىن  اويقصىىىىد بالمإىىىىاريع العلميىىىىة ببلىىىىاطة قيىىىىام أرىىىىة علميىىىىة )قلىىىىم علمىىىىي  المشــــاريع العلميــــة:

أ ثىىر مىىن مكونىىا  البيلىىة ذا  العلاقىىة  المحاضىىرين( بدراسىىة مل في ىىة لظىىاهرة معينىىة فىىي مكىىون واحىىد أو

للىى خلش مىىن ملىىاوئرا   ير المباحرة بالمل مع، ووضع الخطط الكفيلىىة ل طويرهىىا وتحلىىينرا أو  المباحرة أو

أهىىىم الثمىىىار العلميىىىة ال ىىىي تن لرىىىا  الحاليىىىة والم وقعىىىة، ومرمىىىا يكىىىن حلىىىم المإىىىاريع العلميىىىة فإنرىىىا تعىىىد مىىىن 

المؤسلا  ال عليمية والبحثية، حيل يلعب المخ صين في المؤسلىىة ال عليميىىة الىىدور الريىىادي فىىي المإىىروع 

العلمىىي وي وأىىب علىىيرم إ بىىا  ذلىىك بإىىكل واضىىع ومقنىىع للميىىع المؤسلىىا  المل معيىىة الأ ىىرى، لىىذا فىىإن 

قىىة بىىىين المؤسلىىىة ال عليميىىة والمل مىىىع، وقىىىدرة تلىىىك المإىىروع العلمىىىي ت وقىىىم أودتىىه بنىىىا  علىىىى عمىىىق العلا

 (.2015المؤسلة على م ابع را لمعطيا  البيلة المحيطة بكافة مكوناترا )ف يل، 

يح ىىل البحىىل العلمىىي أولويىىة مىىن أولويىىا  المؤسلىىة ال عليميىىة، ويمكىىن القىىور بىى ن أىىودة  البحــث العلمــي: 

 عليميىىة عىىن  يرهىىا مىىن المؤسلىىا  الأ ىىرى )الحىىاه البحل العلمي تإكل  اصية رئيلية تمي  المؤسلة ال

(، وتىى تي علاقىىة البحىىل العلمىىي بمؤسلىىا  سىىوق العمىىل مىىن ارتكىىازه علىىى الدراسىىا  55:  2008وآ رون،  

النظرية وال طبيقية ذا  العلاقة بمإكلا  المل مع وحاأاته الفعلية، وبما أن البحل العلمي أحىىد عناصىىر 

، وآ ىىىرون را  اللىىىودة المرتبطىىىة بىىىه تع مىىىد علىىىى مىىىا يلىىىي )الظىىىالمي مخرأىىىا  العمليىىىة ال عليميىىىة فىىىإن مؤحىىى 

2012  ) 
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• توفر أأوا  البحل العلمي وتإليع هيلة ال دري  على تنفيذ البحوث العلمية الم صلة بحاأا  المل مع 

 وسوق العمل.

 .توسيع دائرة العلاقا  مع مؤسلا  البحل العلمي المخ لفة أينما وأد •

 .لةبحاث العلمية الميدانية ذا  المردود المادي والاق صادي المؤسلا  المل معوأود أولوية •

 .إسرام فرق العمل البحثية في  دمة قطاعا  ا ن اه المخ لفة بالمل مع•

 .توفر موازنة مالية  اصة لدعم البحل العلمي ونإره•

عرفىىة وتحىىديل المعلومىىا  وتلاقىىع : تلعىىب المىىؤتمرا  والنىىدوا  دورا مرمىىا فىىي تبىىادر المالمؤتمرات والندوات

الأفكار وتوضيع الرمى في لافىىة ال خصصىىا ، وهىىي مقيىىا  مرىىم مىىن مقىىايي  لفىىا ة المؤسلىىة ال عليميىىة،  

لذا فري تعد من أهم مخرأا  المؤسلة ال عليمية الموأرة إلى المل فيد الدا لي والخىىارأي بىىنف  الوقىىت، 

وا  دورا هامىىىا ي وقىىىم عليىىىه نلىىىاح أهىىىدافرا و اياترىىىا، ويلعىىىب ال خطىىىيط اللىىىليم والىىىدقيق للمىىىؤتمرا  والنىىىد

ول مان تحقيق ذلىىك ينبتىىي علىىى المخ صىىين فىىي المؤسلىىة ال عليميىىة إيىىلا  اح ياأىىا  مؤسلىىا  المل مىىع 

تطبيىىق ن ىىائج مثىىل هىىذه البىىرامج يقىىدم  المخ لفىىة ومإىىكلاترا المعرفيىىة والثقافيىىة اه مامىىا لبيىىرا، وأن تفعيىىل أو

 (. 2012را )باناأه ومقبل، دليلا واضحا ل مان أودت

: تلعى المؤسلا  ال عليمية عموما إلى المحافظة على سمع را وتحقيق سمعة المؤسسة ورضا المستفيد

رضا المل فيد الذي يمثل رأيىىه قىىرارا مرمىىا لابىىد وأن يؤ ىىذ فىىي الحلىىبان عنىىد قيىىا  أىىودة المخرأىىا ، وهىىذا 

الملىى فيدين وترأم رىىا بالإىىكل اللىىليم، ل  وافىىق مىىع المعىىايير المحىىددة، ي طلىىب الم ابعىىة الدقيقىىة لاح ياأىىا  

وعلىىىى أن تمىىىار  المؤسلىىىا  ال عليميىىىة ملىىىلولي را تلىىىاه المل مىىىع مىىىن  ىىىلار الم ابعىىىة الدوريىىىة والملىىى مرة 

للىىىمع را والمحافظىىىة علىىىى المؤحىىىرا  ا يلابيىىىة واع مادهىىىا وفقىىىا لمنظىىىور اسىىى راتيلي، ف ىىىلا عىىىن معاللىىىة 

الحىىىاه وأ ىىىرون،  )فىىىي هىىىذه العلاقىىة واع مىىىاد الحلىىىور الكفيلىىىة باسىى بعاد المؤحىىىرا  اللىىىلبية مكىىامن ال صىىىدع 

2008). 
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 التكنولوجيا الفلسطيني قطاع 3.2

(، 2015: وهىىىي أميىىىع الملىىى ل ما  اللازمىىىة لراحىىىة الانلىىىان وتلىىىريل حياتىىىه )ال عبىىىي،مفهــوم التكنولوجيــا

ما  والوسىىىائل، وهىىىي برىىىذا أميىىىع ا أىىىرا ا  وتع مىىىد علىىىى ن ىىىاه البحىىىل العلمىىىي فىىىي تطىىىوير هىىىذه الملىىى ل  

 )تىىاه، وال قنيىىا  ال ىىي يلىى خدمرا الانلىىان لخدم ىىه وملىىاعدته علىىى القيىىام بعملىىه فىىي حىى ى ملىىالا  الحيىىاة

2015.) 

هي البيانا  ال ي ت م معالل را وتحقق هدفاً محدداً، وي م اس خدام ال حليىىل والمقارنىىا    مفهوم المعلومات:

وال فلىىير فىىىي سىىبيل تحويىىىل البيانىىا  الأوليىىىة مىىن الأرقىىىام والنصىىو  والصىىىور و يرهىىا وتنظمرىىىا وإظرارهىىىا 

 (2015 بصورة مفرومة لرا معنى )ال عبي،

 :مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 1.3.2

 ي الوسائل ال ي تل عمل  ن اه ومعاللة وتخ ين واس رأاع وارسىىار المعلومىىا ، سىىواً  لانىىت صىىوتية أوه

صورية، بمعنى أميع أنىىواع ال كنولوأيىىا الملىى خدمة فىىي تإىىتيل ونقىىل وتخىى ين المعلومىىا  بإىىكل     ابية أو

ر ة الفا   و يرهىىا مىىن إلك روني، وتإمل تكنولوأيا الحاسبا  الآلية ووسائل الاتصار وحبكا  الربط وأأ

 (.2004 المعدا  ال ي تل خدم بإدة في الاتصالا  )بومايله،

 :قطاع التكنولوجيا في فلسطين. 2.3.2
 عنرا  نى لا  ال ي  والأساسية الحيوية القطاعا  من المعلوما  وتكنولوأيا الاتصالا  قطاع  اليوم أصبع

 بعىىد الثالثىىة المرتبىىة المعلومىىا  وتكنولوأيىىا تصىىالا الا   ىىدما  واح لىىت والمل معا ، والمؤسلا  لةفراد

 يإكل المعلوما  وتكنولوأيا تصالا الا  قطاع  وبا  لرا، الحاأة ومدى أهمي را حيل من والكرربا  الما 

 من القطاع  هذا أصبع بل لا  اأ ماعية،  او اق صادية ام  انت ادارية ا ن اه قطاعا  لكافة الفقري  العمود
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 وتيلىىير المىىواطنين، حيىىاة ظىىروف وتحلىىين الملىى دامة، تحقيىىق القطاعىىا  ال ىىي لا ت لىى أ أهمي رىىا فىىي  أهىىم

 .والعمل وال عليم  الصحة الحيوية الخدما  على وحصولرم المعلوما  مصادر إلى وصولرم

 الاأ ماعيىىة مع ىىلاته ل لىىاوز المعرفىىي او الرقمىىي الاق صىىاد نمىىوذه تبنىىي الىىى ي لىىه اليىىوم العىىالم ان

 قفىى ا  تحقيىىق مىىن الاق صىىادي النمىىوذه هىىذا تبنيرىىا  ىىار فىىي الىىدور مىىن العديىىد نلحىىت وقىىد والاق صىىادية،

 فىىي ونحىىن سىىنوا ، ب ىىع فىىي والم طىىورة التنيىىة الىىدور مصىىاف الىىى الناميىىة الىىدور مىىن نقل را هائلة تنموية

 الأساسىىية المقومىىا  لىىدينا وان  اصىىة الاق صىىادي النمىىوذه هىىذا ل بني نكون  ما احوه الفللطيني المل مع

 في  الاس ثمار منا ي طلب ما وهذا والطموحة، والم علمة الف ية البإرية الموارد في ت مثل  وال ي فيه، للنلاح

)وزارة الاتصىىالا  .الاق صىىادي النمىىوذه هىىذا  قامىىة م ين   سا  المعلوما  وتكنولوأيا الاتصالا  قطاع 

 .(2021 الفللطينية،

 ،ال ي لا ت ار في طور ال قدم في فللطين  القطاعا  من المعلوما  وتكنولوأيا الاتصالا  قطاع  يع بر

تكمىىن أىىوهر أهميىىة هىىذا القطىىاع  أنىىه  مىىا ا أمىىالي، المحلىىي النىىاتج مىىن  %6بحىىوالي القطىىاع  هىىذا ويلىىاهم

 إلىىى سىىيؤدي القطىىاع  هىىذا فىىي تطىىور أو تقىىدم أي وأن بكونه ي قاطع بإكل رئيلي مع القطاعىىا  الأ ىىرى 

بإىىكل م ىىرابط مىىع ال طىىور  الفللىىطيني الاق صىىاد تطىىور فىىي يلىىاهم ممىىا المخ لفىىة القطاعىىا  وتطىىور تقىىدم

ولكن ور م هذه الملاعي فإن تطور هذا القطاع لا ي ار في النطاق الم   ر   (2014  )رأب،  ال كنولوأي

 عن دوره الفعلي واللازم لملاراة تطورا  العصر وم طلبا  المل مع ال كنولوأية.

وعلى الر م من هذا فإن المل مع الفللطيني بلامعاته ومؤسلاته ال عليمية المخ لفة يلعى بإىىكل ملىى مر 

ل وأه بحيىىل يىىؤور إلىىى ال حىىور الرقمىىي فىىي مخ لىىم الملىىالا ، والباحىىل فىىي قطىىاع ل طوير هذا المنحى وا

سىىوق العمىىىل الفللىىىطيني، يىىرى بىىى ن هنىىىاك توأرىىىاً فكريىىاً واضىىىحاً إلىىىى مل مىىىع تكنولىىوأي أديىىىد قىىىادر علىىىى 

ال عامل ضمن ال طورا  العالمية الحاصلة، فنرى أن هناك الكثير من المل ثمرين في القطاعا  المخ لفة 

 بالال فا  إلى هذا القطاع بما أن له أفق يكاد يكون الأ ثر نلاحاً من بين القطاعا  الأ رى . أ ذوا
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 : ال الي وهي القطاع  هذا ضمن تعمل الإرلا  من مخ لفة أنواع  هناكعليه، و 

  .المعلوما  تقنية اس إارا   دما  م ودو •

  .ا ن رنت  وم ودو  دما الإبكة،  م ودو  دما •

 .ال طويرية والحلور البرمليا  حرلا  •

  .وال قني المرني ال دريب مقدمو •

 .واللاسلكية الللكية تصالا والا  الحاسبا  معدا  موردو •

 :قطاع التكنولوجيا على كورونا جائحة أثر. 3.3.2

م وما ألب ه وقائع حدوث أائحة لورونىىا لىىان لىىه الأ ىىر الىىذي يلامىى  2020عام  إنإنه لمن البديري قور  

أميىىع منىىاحي الحيىىاة ولىىان لا بىىد مىىن وأىىود حىىل سىىريع مىىن حىى نه أن يحىىور دون ال وقىىم عىىن سىىير الحيىىاة 

بإكل طبيعي تباعاً للظروف ال ي لانت راهنة  لار ذلك العام، وعليه فلقد ظرر  الحاأة الماسة لل حور 

في اس خدام ال كنولوأيا في القطاعا  المخ لفة لقطاع الصحة وال عليم وما إلى ذلىىك . ومنىىذ ذلىىك اللريع  

الوقت وح ىىى عامنىىا هىىذا فىىإن دور القطىىاع ال كنولىىوأي فىىي فللىىطين والعىىالم آ ىىذٌ بال و ىىل فىىي حىى ى منىىاحي 

قطاعىىا  نإىىرد الحاأىىة الحياة وبدأ العالم بالال فا  للميع ما ي علق برذا القطاع لونىىه أصىىبع أحىىد أ ثىىر ال

 الماسة لرا في عصرنا هذا: 

 : الجائحة عنه كشفت ما أهم. 1.3.3.2

 .والان رنت الاتصالا  حبكا  على ال تط وم اعفة الالك رونية الخدما  على الطلب .زيادة1

 .العلاه من ولوأل ية ومادية انلانية تكلفة واقل  ير الوقاية ب ن القناعة .ع ز 2

 سوا  وال عليم والعمل والصحة بالاتصالا  الخاصة والموارد وال لري ا  المرافق ل ع ي  الحاأة . لإفت3

 .ال لري ا  او العدد حيل من
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 وال طىىوير ال ع يىى  الىىى وحاأ رىىا والان رنىىت، للاتصىىالا  ال ح يىىة البنيىىة فىىي ضىىعم وأىىود عىىن . إىىفت4

 .فاعل بإكل بعد عن وال عليم العمل لأ را   الخدما  لرذه الم  ايدة الاح ياأا  تلبية من ل  مكن

 : الجائحة وتحديات آثار ومعالجة القطاعية الاستراتيجية. 2.3.3.2

 وال ىىيال كنولوأيىىا  لقطىىاع  الملحىىة الاح ياأىىا  علىىى رلىى  اللائحىىة قبىىل مىىن القطاعيىىة الاس راتيلية مإروع 

 :من  لا بإمل بما اللائحة بعد اليرا الحاأة ت  د 

 بلرعا  الم نقل او سوا  الثابت ا ن رنت توفير ي يع بما والان رنت، للاتصالا  ال ح ية البنية تع ي  .1

 .مناسبة وب سعار مل مر وبإكل عالية

 عىىن للمىىواطنين الحيويىىة الخىىدما  الحكوميىىة ل ىىوفير الالك رونيىىة الحكومىىة علىىى العمىىل وتكثيىىم تلىىريع .2

 .بعد

 .عن بعد ال عليم وم طلبا  قدرا  ل ع ي  وال عليم ال ربية وزارة مع الملاهمة .3

 .اللائحة عن المل لدة والناحلة الأوضاع  مع ي ناسب بما وال نظيمية القانونية البيلة تطوير .4

 .بعد عن للعمل وحاملة آمنة الك رونية بوابا  واع ماد تطوير .5

 .عام بإكل الليبراني المعلوما ، والأمن تكنولوأيا منظوما  وحماية أمن وادوا  سياسا  تع ي  .6

 الالك رونيىىة ل فعيىىل المعىىاملا  الالك رونيىىة والمصىىادقا  الالك رونىىي الىىدفع انظمىىة وتوظيىىم تع يىى  .7

 (2022)وزارة الاتصالا  وتكنولوأيا المعلوما  الفللطينية،  .الم كاملة

 الجامعات الفلسطينية.واقع التعليم العالي لتخصصات تكنولوجيا المعلومات في . 4.3.2

إن ال علىىىىىيم العىىىىىالي الفللىىىىىطيني يلىىىىىعى لأن يوا ىىىىىب تطىىىىىورا  المل معىىىىىا  الدوليىىىىىة فىىىىىي حىىىىى ى الملىىىىىالا  

وال خصصىىىا ، ولقىىىد حظيىىىت الكليىىىا  ال كنولوأيىىىة الفللىىىطينية فىىىي فللىىىطين اه مامىىىاً ملحوظىىىا فىىىي الآونىىىة 

فىىإن اللرىىود لا تىى ار ملىى مرة فىىي  الأ يرة وذلك لةسىىباب ال ىىي أسىىلفنا الحىىديل عنرىىا . ور ىىم هىىذه الملىىاعي
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محاولة سد الفلوة ما بين المخرأا  ال عليمية وسوق العمل، على أي حار فىىإن هنىىاك اه مامىىاُ لا يلىى ران 

 به في هذا القطاع من قبل اللامعا  الفللطينية المخ لفة . 

 كلية تكنولوجيا المعلومات في جامعة بوليتكنك فلسطين:. 1.4.3.2

إدارة أامعىىىة بولي كنىىىك فللىىىطين علىىىى توحيىىىد اللرىىىود والطاقىىىا  والكىىىوادر فىىىي ملىىىار تىىىم العمىىىل مىىىن قبىىىل 

إنإىىا  هىىذه الكليىىة الم ميىى ة بكادرهىىا وطلابرىىا  2012الحاسىىوب وتكنولوأيىىا المعلومىىا ، حيىىل تىىم فىىي عىىام 

وبراملرا الا اديمية، ل نللم مع اس راتيليا  اللامعة في رفىىع ملىى وى تخصصىىا  الحاسىىوب وتكنولوأيىىا 

لومىىا  والاسىى فادة منرىىا فىىي  دمىىة المل مىىع فىىي أوانىىب عىىدة مثىىل الصىىحة وال علىىيم والبيلىىة والصىىناعة المع

وال لارة وال راعة وذلك عن طريق ال رلي  على نوعية الخريج، ومن أرة أ ىىرى النرىىو  بالبحىىل العلمىىي 

م حلىىور في الملالا  الم علقة ب خصصا  الحاسوب عن طريق إنإا  ملموعىىا  بحثيىىة تعمىىل علىىى تقىىدي

 .(2202 فللطين، كبولي كنفي اللوانب المذلورة. )موقع أامعة   فعالة

الارتقىىىا  بملىىى وى تكنولوأيىىىا المعلومىىىا  فىىىي فللىىىطين  حيىىىل لىىىان الرىىىدف مىىىن ورا  إنإىىىا  هىىىذه الكليىىىة هىىىو

وتوظيفىىه فىىي  دمىىة المل مىىع الفللىىطيني عبىىر إعىىداد لىىوادر علميىىة مؤهلىىة ل لبيىىة م طلبىىا  وحاأىىا  سىىوق 

العمل ولرا القدرة على المنافلة محلياً وإقليمياً ودولياً، قادرة على إأرا  الابحاث العلمية وم ابعة الدراسا  

العليىىا وتوظيىىم المعرفىىة لخدمىىة المل مىىع وموا بىىة الملىى لدا  العلميىىة وال كنولوأيىىة والملىىاهمة فىىي تع يىى  

لة والملىى دامة فىىي ملىىالا  هندسىىة وعلىىوم دور البحىىل العلمىىي وال طىىوير فىىي تحقيىىق ال نميىىة الوطنيىىة الإىىام

 الحاسوب وتكنولوأيا المعلوما .

 رامج كلية تكنولوجيا المعلومات في جامعة بوليتكنيك فلسطين: . ب1.1.4.3.2

 اح و  للية تكنولوأيا المعلوما  في أامعة بولي كنك فللطين على  لا ة برامج رئيلية وهي:

 هندسة الحاسوب •
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 علم الحاسوب •

 .(2022 تكنولوأيا المعلوما  )موقع أامعة بولي كنك فللطين، •

 :أهداف كلية تكنولوجيا المعلومات في جامعة بوليتكنك فلسطين. 2.1.4.3.2

 وهدفت للية تكنولوأيا المعلوما  في أامعة بولي كنك فللطين إلى تحقيق ما يلي:

 معايير اللودة العالمية.المحافظة على مل وى م مي  للبرامج الا اديمية حلب  •

 العمل على تع ي  الريادة والابداع والاب كار وموا بة  ورة الحاسوب وال كنولوأيا العالمية. •

ت ويد المل مع بكادر م مي  قادر على تقديم حلور في ملالا  الحياة المخ لفىىة فىىي المل مىىع المحلىىي  •

 وق العالمية.باس خدام الحاسوب وال كنولوأيا وقادر على المنافلة في الل

الارتقىىىا  بالقىىىىدرا  البحثيىىىة لىىىىدى الطىىىىلاب والبىىىاحثين فىىىىي الكليىىىة وتوظيفرىىىىا للعمىىىىل علىىىى تقىىىىديم حلىىىىور  •

 في قطاعا  مخ لفة في المل مع من  لار وحدا  بحثية م خصصة. تكنولوأية محوسبة

لا اديميىىة تع ي  العلاقة مع قطاع تكنولوأيىىا المعلومىىا  والاسىى لابة لاح ياأاتىىه عبىىر تطىىوير البىىرامج ا •

وتىىىىدريب الطىىىىلاب وتقىىىىديم الاس إىىىىارا  فىىىىي ملىىىىار الحاسىىىىوب وتكنولوأيىىىىا المعلومىىىىا  للقطىىىىاع العىىىىام 

 والخا .

العمل على إنلاز الإرا ة العلمية مىىع الكليىىا  المما لىىة باللامعىىا  الوطنيىىة والاأنبيىىة برىىدف ال عىىرف  •

 لوما  وموا ب را.على المل لدا  العملية وال عليمية في ملار الحاسوب وتكنولوأيا المع

وتحر  الكلية على عملية تقويم البرامج الا اديمية بإكل دوري بحيل تإمل عملية ال قويم أع ىىا  هيلىىة 

ال ىىدري ، والطىىلاب، والريلىىة ا داريىىة وال لريىى ا  الملىى خدمة وذلىىك ل ىىمان تقىىديم بىىرامج ا اديميىىة عاليىىة 

 اللودة بالوسائل ال الية:

 م مي  في الإرلا  والمؤسلا  المحلية والاأنبية حيثما أمكن.حصور الطالب على تدريب علمي  •
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العمل على ال طىىوير وال حىىديل الملىى مر للخطىىط الدراسىىية للاسىى لابة لم طلبىىا  سىىوق العمىىل وال رليىى   •

 على اس خدام الحاسوب وتكنولوأيا المعلوما  ل قديم حلور هندسية وعلمية وتقنية.

 دمىىة الخطىىط  الام حانىىا  ومإىىاريع ال خىىره وتوأيررىىا نحىىواع مىىاد الأسىىاليب الحديثىىة فىىي ال ىىدري  و  •

 ال نموية الاق صادية والاأ ماعية.

 تمويل مإاريع البحل العلمي. •

 تحديل وتطوير المخ برا  وإد ار أف ل ال لري ا  ل حقيق الفائدة القصوى منرا. •

مإىىارل رم فىىي دورا  تدريبيىىة تطىىوير أدا  وقىىدرا  الكىىادر الأ ىىاديمي والاداري فىىي الكليىىة عىىن طريىىق  •

 الاب عاث. م خصصة أو

 .تحفي  الكادر الأ اديمي وتإليعه على البحل العلمي والأدا  ال دريلي و دمة البيلة والمل مع •

حيىىل ازداد  نلىىبة الطلبىىة المل حقىىين بكليىىة تكنولوأيىىا المعلومىىىا  فىىي أامعىىة بولي كنىىك فىىي آ ىىر  مىىى  

 سنوا  حلب اللدور ال الي:

 

نسبة الطلبة الملتحقين بكلية تكنولوجيا المعلومـات فـي جامعـة بوليتكنـك فـي آخـر خمـس (: .26جدول )
 سنوات

 عدد الطلبة المسجلين  الفصل الدراسي  السنة الدراسية 
 393 الأور  2017
 413 الأور  2018
 453 الأور  2019
 535 الأور  2020
 623 الأور  2021
 577 الأور  2022

 (2022 )دائرة الاس علام وال لليل في أامعة بولي كنك فللطين، 
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حيىىل أن أ ثىىر ال خصصىىا  ال كنولوأيىىا اقبىىالًا للطلبىىة لانىىت )هندسىىة أنظمىىة الحاسىىوب(، وأن عىىدد الطلبىىة 

( 577( هىىو)2023-2022المل حقين والملللين بكليىىة تكنولوأيىىا المعلومىىا  فىىي العىىام الدراسىىي الحىىالي )

(، لمىىىا أن عىىىدد الطلبىىىة 262(، وعىىىدد الطالبىىىا  )315يىىىل أن عىىىدد الطلبىىىة الىىىذلور هىىىو)طالبىىىاً وطالبىىىة، ح

( طالبىىىاً وطالبىىىة )دائىىىرة ال لىىىليل فىىىي أامعىىىة بولي كنيىىىك 90الم وقىىىع تخىىىرأرم نرايىىىة اللىىىنة الدراسىىىية هىىىو)

 .(3202 فللطين،

 كلية تكنولوجيا المعلومات في جامعة الخليل:. 2.4.3.2
تكنولوأيىىىا المعلومىىىا  مىىىن اأىىىل سىىىد الاح ياأىىىا  الم  ايىىىدة للمل مىىىع الفللىىىطيني فىىىي ملىىىار ت سلىىىت لليىىىة 

 : تكنولوأيا المعلوما  والاتصالا  حيل تطرح الكلية  لا ة برامج لمنع درأة البكالوريو  وهي

علم الحاسوب، حاسوب فرعي إدارة أعمار، علم الحاسوب ملار برملة المحمور، علم الحاسوب  ▪

 .ة الاف راضيةملار الحقيق

 .تكنولوأيا الويب والوسائط الم عددة ▪

 .امن وحماية حبكا  الحاسوب ▪

تم ىىاز الكليىىة ب خصصىىاترا المميىى ة حيىىل تىىم ا  يىىار ال خصصىىا  بعنايىىة فائقىىة للىىد الاح ياأىىا  المحليىىة 

 .وا قليمية وي م العمل دوريا على تحديل الخطط الدراسية ل  ناسب وم طلبا  المرحلة

لية العديد مىىن المخ بىىرا  الم خصصىىة وال ىىي ت ىىم مخ بىىر قواعىىد البيانىىا  والبرملىىة ومخ بىىر يوأد في الك 

الوسىىائط الم عىىددة ومخ بىىر حىىبكا  الحاسىىوب إضىىافة إلىىى العديىىد مىىن المخ بىىرا  الأ ىىرى ال ىىي يلىى خدمرا 

 (.2022الطلبة مثل مخ بر تطبيقا  الحاسوب. )موقع أامعة الخليل، 

 وما  في أامعة الخليل:أهداف للية تكنولوأيا المعل
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 اعداد الكوادر الممي ة والمؤهلة من الخريلين ل لبية حاأا  اللوق المحلي والاقليمي. ▪

 توفير برامج ا اديمية ممي ة وفق المعايير العالمية. ▪

لىىدى الكىىوادر العلميىىة والطلبىىة برىىدف تقىىديم حلىىور تكنولوأيىىة ابداعيىىة  وتنمي رىىا دعىىم المرىىارا  البحثيىىة ▪

 ي تواأه المل مع المحلي والعالمي في ح ى الملالا .لل حديا  ال 

وتحديثرا بما ي لا م مع حاأا  اللىىوق الم تيىىرة وموا بىىة  العمل المل مر على تطوير الخطط للبرامج ▪

 ال طور ال كنولوأي والعلمي.

الوسائل وال قنيا  لرفع مل وى العمليىىة ال عليميىىة وتع يىى  مرىىارا  الطالىىب ضىىمن أعلىىى  أحدثتوظيم   ▪

 ايير اللودة في ال عليم.مع

تع يىى  ال عىىاون والإىىرا ة مىىع المؤسلىىا  المحليىىة والعالميىىة فىىي ملىىار تكنولوأيىىا المعلومىىا  مىىن  ىىلار  ▪

عقىىد  عمىىل،تنظىىيم ورح  م خصصىىة،تنظىىيم مىىؤتمرا  علميىىة  م خصصىىة،فىى ع مرا ىى  بحثيىىة و دماتيىىة 

 ندوا  وفعاليا  مخ لفة.

الملىىاعدة فىىي بنىىا  حخصىىية الطالىىب بإىىكل معاصىىر ي فىىق مىىع  قافىىة المل مىىع الفللىىطيني مىىن  ىىلار  ▪

وتع ي هىىا فىىي الانإىىطة العلميىىة  دعىىم المإىىارلة اللامنرليىىة،تإىىليع النإىىاطا   الناقىىد،تع يىى  ال فكيىىر 

 المخ لفة.

دعم مإىىارل رم  والاداري في الكلية من  لار الأ اديميالعمل بإكل مل مر على تطوير أدا  الكادر  ▪

تكنولوأيىىىىىا  -الاب عىىىىىاث. )موقىىىىىع أامعىىىىىة الخليىىىىىل ورح عمىىىىىل أو مىىىىىؤتمرا ، م خصصىىىىىة،فىىىىىي دورا  

 .(2022 -المعلوما 

ومىىن  ىىلار مقابلىىة الباحثىىة لىىدائرة ال لىىليل فىىي أامعىىة الخليىىل والملىىؤولين عىىن لليىىة تكنولوأيىىا المعلومىىا  

ئي  قلم الحاسوب( حيل أوضىىحوا بىى ن لليىىة وهم )د. مرند اللعبري: عملية الكلية، د.  ليل المصري: ر 

أس اذ أضافي، لمىىا أن  11أساتذة مثب ين على البرنامج و 9تكنولوأيا المعلوما  في أامعة الخليل ت م 
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الكليىىىة تطىىىىرح تخصصىىىىا  )علىىىىم الحاسىىىىوب، وعلىىىم الحاسىىىىوب الفرعىىىىي )إدارة أعمىىىىار(، وتكنولوأيىىىىا الويىىىىب 

 سوب( .والوسائل الم عددة، وأمن وحماية حبكا  الحا

 حجم انتساب الطلبة لكلية تكنولوجيا المعلومات في آخر خمس سنوات  (: 7.2جدول )

 عدد الطلبة المسجلين  السنة الدراسية 
2017 95 
2018 100 
2019 110 
2020 100 
2021 120 
2022 132 

 (2022)دائرة ال لليل في أامعة الخليل، 

)تكنولوأيا الويب والوسائط  في تخصش  القطاع لانتفي هذا  ذا  العلاقة أن أ ثر ال خصصا   ويذلر

الم عىىددة(، وأن نلىىبة الطلبىىة المل حقىىين والملىىللين بكليىىة تكنولوأيىىا المعلومىىا  فىىي العىىام الدراسىىي الحىىالي 

%( للىىذلور، لمىىا أن عىىدد الطلبىىة الم وقىىع تخىىرأرم نرايىىة 30%( للطالبىىا ، و)70( هىىو)2022-2023)

 (.2022( طالباً وطالبة. )دائرة ال لليل في أامعة الخليل،81راسية هو)اللنة الد

حيىىىىل أتاحىىىىت لليىىىىة تكنولوأيىىىىا المعلومىىىىا  فىىىىي أامعىىىىة الخليىىىىل لطلب رىىىىا الخىىىىريلين مىىىىن  ىىىىلار براملرىىىىا 

 ال كنولوأية فرصاً حقيقة في سوق العمل منرا:

لوأيىىىىا، المؤسلىىىىا  الإىىىىرلا  الم خصصىىىىة فىىىىي إن ىىىىاه البرمليىىىىا  وتطويرهىىىىا، قطىىىىاع  ىىىىدما  ال كنو  ▪

 .الحكومية والخاصة، وزارة ال ربية وال عليم

 مىىىا يلىىى طيع  ىىىريج تكنولوأيىىىا الويىىىب والوسىىىائط الم عىىىددة العمىىىل فىىىي ملىىىار تصىىىميم مواقىىىع الان رنىىىت  ▪

 .وا علام المرئي والدعاية وا علان وتصميم الألعاب الالك رونية وال صميم اللرافيكي
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أ يىىىرا يلىىى طيع  ىىىريج امىىىن وحمايىىىة حىىىبكا  الحاسىىىوب مىىىن العمىىىل فىىىي ملىىىار إدارة وتصىىىميم حىىىبكا   ▪

 .الحاسوب والبرملة الأمنية وا  إاف الثترا  وإدارة امن المعلوما  وال حقيق في اللرائم الالك رونية

ــالي فــي القطــاع . 5.3.2 ــيم الع ــين واقــع ســوق العمــل والتعل ــا ب ــوجي الفلســطيني م التكنول
 المجتمع الفلسطيني: 

إن البحىىل فىىي هىىذا القطىىاع وتو لىىه فىىي المل مىىع الفللىىطيني ومىىا ي رتىىب عليىىه مىىن آ ىىار قىىادرة علىىى إقامىىة 

الحكومىىة مل مىىع قىىادر علىىى اسىى خدام ال كنولوأيىىا فىىي الحيىىاة اليوميىىة يعىىد ملىىؤولية م كاملىىة الأطىىراف مىىن 

وأفىىىراد المل مىىىع والقطىىىاع الخىىىا  والم خصصىىىين فىىىي الدراسىىىا  ذا  العلاقىىىة برىىىذا القطىىىاع وأي ىىىىاً ذوي 

وعليه فقد ي رتب الكثير من ال بعا  ول حليىىل هىىذا القطىىاع والفىىر  أمامىىه   ،الملؤولية في القطاع ال عليمي

فللىىطينية ب حليىىل للبيانىىا  الخاصىىة والعقبا  ونقاا القوة وال عم  قامت وزارة الاتصالا  وال كنولوأيىىا ال

 بالعمل في هذا القطاع ضمن بيلة المل مع الفللطيني ولانت لما يلي:

 

 نقاط القوة والضعا والفرص والتهديدات(: 8.2جدول )

 نقاا ال عم نقاا القوة
ارتفىىىىاع نلىىىىبة ال علىىىىيم فىىىىي المل مىىىىع الفللىىىىطيني واللامعىىىىا  

 الفللطينية.
 

 للاتصالا  وتكنولوأيا المعلوما بنية تح ية واسعة 
  

 قدر لبير من ال عاون والإرلة بين أرلان قطاع ال كنولوأيا

 .وال حديل الإمور :وال نظيمية ال إريعية البيلة
 .العمل سوق  وحاأة ال عليم مخرأا  بين الفلوة
 .ا لك رونية الخدما  ضعم
 .الخاصة ح ياأا الا ذوي مع الخدما  موا مة ضعم
 .لقطاع ال كنولوأيا الم احة الذاتية المالية الموارد ضعم
 .المحلي الناتج في الملاهمة ضعم
 .العلمي البحل وتحفي   توأيه في ضعم
 .المعلوما  تكنولوأيا قطاع تنظيم عدم

 .الدا لية المنافلة ضعم
 .وال مي   للريادة الحاضنة البيلة ضعم
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 ال رديدا  الفر 
 بعد  صوصا ال كنولوأيا قطاع  دما  على الم  ايد الطلب
 . ورونا  أائحة
  .الإ ا  في الفللطينية الخبرا 
 .ال كنولوأيا  قطاع  دما  في المف وحة الدولية المنافلة
 .فللطين في ال كنولوأية المدن بنا 
 الصناعية الثورة (والم لارع الرائل ال كنولوأي ال قدم
 .)الرابعة
 .العلاقة ذا  الوطنية للحقوق  الدولية والملاندة الدعم

 والموارد ال رددا  في وتحكمه ا سرائيلي لارح الا
 .والمعابر 
 الم احة الخارأية المالية الموارد اس دامة وعدم حُع

 .للقطاع
 .الدا لي نقلامالا

 الدا ليىة سى ثمارا الا أىذب علىى سى ثماريةالا البيلىة ضىعم
 .والخارأية
 ام ىداد مىن والخإىية تحىديا ، مىن فرضى ه وما  ورونا أائحة
 قادمة للنوا  ت  يرها

 (2022)وزارة الاتصالا  وتكنولوأيا المعلوما  الفللطينية، 

 تخصصا   تُدِ ر    ة، وقطاع  التربية ال فة أنحا  أميع في وأامعة  لية  38هناكواللدير بالذلر أن 

 والفنية ال قنية ال خصصا  أميع على ال رلي  إلى وتلعى والاتصالا  المعلوما  تكنولوأيا في مخ لفة

نة والعملية  علوم بكالوريو  (مثل العمل، سوق  د ور من وتمكينرم الخريلين ومرارا  قدرا  ل يادة المُمك 

 الرندسىىة ا ن رنىىت، وتكنولوأيىىا علىىوم الأعمىىار، معلوماتيىىة والاتصىىالا ، المعلومىىا  تكنولوأيىىا الكمبيىىوتر،

تإير ال قارير إلى أن هناك ملىىاعٍ مىىن وزارة ال علىىيم و ، و يرها الميكاترونك  هندسة الحاسوبية، الكرربائية

سوق  اح ياأا  مع ل  وافق المطلوبة ال خصصا  في تقلش حلم الفلوة   والبحل العلمي من ح نرا أن 

 م علقىىة حىىرادا  يحملىىون   ىىريج  2270هنىىاك العلمىىي والبحىىل العىىالي ال عليم وزارة بيانا  فحلب العمل.

 سىىنوياً. )الخطىىة الوطنيىىة لل نميىىة، مك ىىب رئىىي  العمىىل سىىوق  يىىد لون  والاتصىىالا  المعلومىىا  ب كنولوأيىىا

 وال كنولوأي العلمي وال قدم المعرفي الانفلار ظل في. و   (2023-2021الوزرا ، عقود نقل ال كنولوأيا،  

مخ لفىىة وحاأىىا  بإىىرية   لقطاعىىا  أديىىدة حاأىىا  وظرىىور ومعرفيىىاً  واأ ماعيىىاً  فكريىىاً  والانف ىىاح اللىىريع

 بنإىىر مطالبىىة اللامعىىا  أصىىبحت م عددة لانت منرا ال حور الرقمي للعالم الواقعي واح ياأاته اليوميىىة، 

 ال كنولوأيىىا أنىىواع  مخ لىىم فىىي الم خصصىىين مىىن أ بىىر عىىدد واعىىداد أوسىىع نطىىاق علىىى وال كنولوأيا ال عليم
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 ال كنولىىوأي ال علىىيم تقنيىىا  تطىىور فىىي تمثلىىت وال ىىي تواأررىىا، ال ىىي ال حىىديا  مىىن للملىىة اس لابة الم قدمة

 تحىىور العمليىىة إلىىى بىىر ر أو بإىىكل عليرىىا الاسىى لابة ال عليميىىة العمليىىا  أن يعنىىي مىىا عليىىه، ا قبار وزيادة

ال حىىور العىىالمي لاسىى خدام ال كنولوأيىىا  مىىع مىىن ال قليديىىة إلىىى حىىكل آ ىىر مىىن حىى نه أن ي ناسىىب  ال عليميىىة

 إضافةً  العلمي والبحل المعرفة ملالا  في الاس ثمار توأيه إلى أد  أديدة صناعا  ونمو ،ال عليمية 

 وقىىت أي مىىن أ ثىىر مطالبىىاً  العىىالي ال علىىيم أصىىبع وعليىىه العالميىىة، الأسىىواق فىىي الاق صىىادية المنافلىىة إلىىى

 مع الحاأا  ال كنولوأية وال عليمية العالمية، ت وا منوعية ال عليم واس حداث أساليب  على بالعمل م ى

الم احىىة  المرىىارا  تطىىوير  ىىلار من ممكنة، طاقة ب قصى ة الم احة البإريفي الموارد   للاس ثمار وذلك 

 .(2013 )رزقان، وصقل قدراترم

ولمىىىىا ذلرنىىىىا سىىىىابقاً فىىىىإن عمليىىىىة ال طىىىىوير هىىىىذه هىىىىي ملىىىىؤولية م كاملىىىىة الأطىىىىراف ولا حىىىىك أن اللامعىىىىا  

 الإرا ا  حيل أتاحتالفللطينية أ ذ  بع اً من الدور في هذا اللياق بال عاون مع القطاع الخا  ، 

 مىىن عىىدداً  إطىىلاق إلىىى الفللىىطينية اللامعىىا  مىىن ملموعىىة بىىين تعىىاون  باتفاقيىىا  الم مثلىىة الاسىى راتيلية

 وم طلبا  ال عليمية المناهج بين الرقمية الثترة سد على عملت ال ي والبرامج والمإاريع ال نموية المبادرا 

 – المعلومىىا  تكنولوأيىىا  ليىىة  ليىىا  ال كنولوأيىىا الرياديىىة مثىىل لعىىدد اللامعىىا  إنإا  إلى إضافة اللوق،

 الخليل. أامعة – ا المعلوم  لية تكنولوأيا أامعة بولي كنك فللطين،

مؤشرات قياس واقع التعليم العـالي للتخصصـات تات العلاقـة بالقطـاع التكنولـوجي .  6.3.2

 الفلسطيني 

 مىىا هىىومن الم عىىىارف عليىىه فىىىإن القطاعىىا  المخ لفىىىة تىىرتبط ارتباطىىاً و يقىىىاً بمؤسلىىا  ال علىىىيم العىىالي ومىىىا 

ووفقاً للخطة الوطنيىىة لل نميىىة فىىإن هنىىاك بعىىر تطرحه من تخصصا  ت ناسب مع اح ياأا  هذا القطاع 
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المؤحرا  ال ي من ح نرا قيا  الأ ر الحقيقي والقيمة الواقعية لرىىذه ال خصصىىا  فىىي القطىىاع ال كنولىىوأي 

 ال الي :  الفللطيني وأتت على النحو

 لسـوق  جـاهزينالصـطناعي الا والـذكاء والبيانـات التقنية والعلوم البرمجة مجال في الخريجين نسبة -

 العمل.

 الم خصصىىة حملىىة الإىىرادا  مىىن م عىىددة و برا  مؤهلة  وادر إعداد في ال قدم درأة المؤحر هذا يقي 

  الكبيىىرة، والبيانىىا  الاصىىطناعي والىىذلا  الرواتىىم الذليىىة وتطبيقىىا  والبرمليىىا  المعلومىىا  تكنولوأيىىا في

وهىىذا مىىن حىى نه أن يمىىدنا بمعلومىىا  أوضىىع عىىن حلىىم الخىىريلين فىىي هىىذه الملىىالا  واللىىاه ين للان ىىمام 

 .لرذا القطاع.

 خـدمات التكنولوجيـا مجـال فـي العاملـة البشـرية الكـوادر عـدد فـي السـنوية الزيـادة نسـبة -

Outsourcing 

يقىىىي  هىىىذا المؤحىىىر نلىىىبة الاسىىى ثمار فىىىي القىىىدرا  البإىىىرية المؤهلىىىة للعمىىىل فىىىي ملىىىالا  ال كنولوأيىىىا وعلىىىم 

في  العالمية، وال ي تم ت هيلرا من  ار ال عليم وال دريب، للعمل مع الإرلا   الاصطناعيالبيانا  والذلا   

 .Outsourcingدولية  دما  ملالا  تقديم 

 

 والمؤلفات المحكمة والمنشورة في مجالات التقنية الحديثة.  الاختراعنسبة الزيادة في براءات  -

يقي  هذا المؤحر مقدار الىىدعم وال حفيىى  والخىىدما  ال ىىي تقىىدم لأصىىحاب الأفكىىار الرياديىىة برىىدف تطويرهىىا 

النظىىر مىىن  أنه لابدوتظن الباحثة  وتحويلرا إلى مإاريع ناحلة، وضمان ممارسة أعمالرم وحماية حقوقرم.

فىىي اعىىادة توزيىىع موازنىىة الدولىىة بمىىا ي ناسىىب مىىع تحقيىىق الاسىى ثمار فىىي مؤحىىر الاب كىىار وا بىىداع فىىي المىىورد 

البإري عندما ي علق الأمر بالقطاعا  ال كنولوأية لونرا قادرةً على تحويل اه مام الطلبىىة والخىىريلين إلىىى 
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فكىىار الإىىبابية ودعىىم مقىىدرا  ذوي العلاقىىة بالقطىىاعين  ىىلار دعىىم الأ  الاسىى دامة مىىنا بىىداع وتحقيىىق عمليىىة 

 .ال عليمي وال كنولوأي 

ــذكاء الاصــطناعي  - نســبة الزيــادة فــي عــدد الحاصــلين علــى الشــهادة الدوليــة فــي القيــادة الدوليــة لل

AIDL 

أىىا  يقىىي  هىىذا المؤحىىر تىىوفر القىىدرة علىىى الاسىى لابة الفعالىىة ل نفيىىذ أدوا  ا دارة الملىى قبلية وتتييىىر اح يا

الخدمىىىىة وا ن ىىىىاه ال ىىىىي س إىىىىكل تحىىىىدياً ملىىىى قبلياً عالميىىىىاً، مىىىىن  ىىىىار ت هيىىىىل لىىىىوادر م خصصىىىىة بالىىىىذلا  

 .رسم  طط للمل قبل من ح نرا ضمان اللحاق بال طور ال كنولوأي الدولي الاصطناعي قادرة على 

وظـائا تصـالات الـذين يحصـلون علـى نسـبة الطلبـة الخـريجين فـي مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والا  -

 خلال السنة الاولى لتخرجهم

حلم ال وظيم الذي يحظى به الخريلين من هذه ال خصصا  وعليه فإنه ي ىىدا ل مىىع يقي  هذا المؤحر  

 مؤحراٍ  أ رى مثل مؤحر البطالة . 

 (Self Employedنسبة الخريجين الذين يعملون بشكل تاتي وأعمال حرة ) -

تكنولوأيىىا المعلومىىا   لىىى ذاترىىم مىىن  ىىار تمكىىنرم فىىي ملىىاريقي  هذا المؤحر قىىدرة الخىىريلين للاع مىىاد ع

إنإىىىا  أعملرىىىم الخاصىىىة برىىىم. )الخطىىىة  والاتصىىىالا  ال ىىىي ت ىىىيع لرىىىم نوافىىىذ أديىىىدة لخلىىىق فىىىر  مىىىن  ىىىلار

 (2023-2021الوطنية لل نمية، مك ب رئي  الوزرا ، عقود نقل ال كنولوأيا، 
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 الدراسات السابقة  4.2

 العربية: الدراسات . 1.4.2
هدفت إلى ال عرف على دور قطىىاع الاتصىىالا  وتكنولوأيىىا المعلومىىا   ال ي .(2021ضهير )  دراسة أبو

المىىنرج الوصىىفي ال حليلىىي والمىىنرج  و اسىى خدم الباحىىل ، فىىي ال نميىىة الملىى دامة فىىي الأراضىىي الفللىىطينية

الاس قرائي. توصل الباحل  لار هذه الدراسة إلى أملةٍ من الن ائج وال وصيا ، بحيل ت مثل أهم الن ائج:  

اف قار الأراضي الفللطينية للكثير من معالم ال نظيم اللياسي والاق صادي والقانوني ال ابطة لبيلىىة عمىىل 

لومىىىا  الفللىىىطيني والمواضىىىيع المرتبطىىىة بىىىه مثىىىل تنظىىىيم اسىىى خداما  قطىىىاع الاتصىىىالا  وتكنولوأيىىىا المع

ا ن رنىىىت وموضىىىوع حمايىىىة الحقىىىوق الفكريىىىة، وحقىىىوق النإىىىر، وأمىىىن المعلومىىىا ، وسىىىيادة الدولىىىة، وحقىىىوق 

الملىى رلك و صوصىىي ه. إضىىافةً إلىىى أن طبيعىىة العلاقىىة بىىين هىىذا القطىىاع واللىىلطة الفللىىطينية قائمىىةً علىىى 

مإىىرد ي ىىعم مىىن ال نميىىة الملىى دامة فىىىي   كنولوأيىىا و نائيىىة رأ  المىىار وال قانىىة، وهىىو نائيىىة اللياسىىة وال

الاراضىىي الفللىىطينية، ويُثقىىل مىىن لاهىىل المىىواطن الفللىىطيني  اق صىىادياً وسياسىىياً واأ ماعيىىاً، ويُفقىىده الثقىىة 

في مثىىل  بن اأىىا  هىىذا القطىىاع بمخ لىىم صىىورها وأحىىكالرا. أمىىا عىىن ال وصىىيا  ال ىىي توصىىل إليرىىا الباحىىل،

دير آليىىىا  عمىىىل قطىىىاع الاتصىىىالا  وتكنولوأيىىىا المعلومىىىا  فىىىي  أهمرىىىا: ب ىىىرورة بنىىىا  منظومىىىة قانونيىىىة تىىىُ

الأراضىىىىي الفللىىىىطينية، بحيىىىىل ينبثىىىىق عىىىىن هىىىىذه المنظومىىىىة بوتقىىىىةً مىىىىن ا أىىىىرا ا  وال ىىىىدابير ال ىىىىي تُراعىىىىي 

عىىي أي ىىاً منظومىىة  صوصىىية الوضىىع اللياسىىي والاأ مىىاعي والاق صىىادي فىىي الاراضىىي الفللىىطينية، وترا 

العمىىل ال نمويىىة الملىى دامة فىىي الاراضىىي الفللىىطينية. أضىىافة لأهميىىة المُحاولىىة فىىي الانع ىىاق تنمويىىاً، وقىىدر 

ا مكىىىان، برىىىذا القطىىىاع عىىىن المكىىىون وال كىىىوين الاق صىىىادي لللىىىلطة الفللىىىطينية المىىىرتبط بإسىىىرائيل، عبىىىر 

تع يىى  الاق صىىاد المقىىاوم، وتبنىىي نرىىج ال نميىىة الاس ثمار في رأ  المىىار البإىىري والاأ مىىاعي الفللىىطيني، و 

ال حررية والانع اقية، بحيل ي م تلخير أرود هىىذا القطىىاع صىىوب البنىىا  البإىىري والاأ مىىاعي الفللىىطيني، 
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بعيىىداً عىىن هدفيىىة الىىربع والرأسىىمالية، وبمىىا يُعىى ز مىىن بنىىا  منظومىىةً تنمويىىةً حىىاملةً وملىى دامةً فىىي المل مىىع 

  الفللطيني.

 فىىي ال عليميىىة العمليىىة مخرأىىا  بىىين ال وافىىق مىىدى على ال عرف إلى تهدفال ي .(2021الرضي )دراسة 

 البحىىل واتبع.تع ي ها وسبل  2030المملكة رمية وفق العمل سوق  واح ياأا  الاأ ماعية الخدمة  ليا 

 أامعة في الاأ ماعية الخدمة  لية طالبا :من  ل على الاس بانة تطبيق وتم ال حليلي، الوصفي المنرج

 البإىىرية المىىوارد وزارة فىىي العمىىل فر   ل نمية ال مكين ولالة من الرحمن، وموظفين عبد بنت نورة الأميرة

 مىىدى"محىىور علىىى الطالبىىا  عينىىة لاسىى لابا  الكليىىة الدرأة أن:إلى الن ائج الاأ ماعية، وأحار  وال نمية

 درأة على يدر مما ، )3من 2.4 (، بلتت"العمل وسوق  نورة الاميرة بلامعة ال عليم مخرأا  بين ال وافق

 لاسىى لاباترن ةيىى الكل والدرأىىة العمىىل، وسىىوق  نىىورة الاميىىرة بلامعىىة ال علىىيم مخرأىىا  بىىين ال وافىىق مىىن  بيىىرة

 ، 3)مىىن  (2.55بلتىىت"العمل سوق  ل لائم لطالباترا نورة الاميرة أامعة توفرها ال ي المرارا "محور على

 عينىىة لاسىى لابا  الكليىىة والدرأىىة المرىىارا ، تلىىك فقىىرا  علىىى الموافقىىة مىىن  بيىىرة درأىىة علىىى يىىدر ممىىا

 تلك فقرا  على الموافقة من  بيرة درأة على يدر مما ، )3من  (2.38بلتت المحور هذا على الموظفين

 ال وافق ل حقيق اللازمة المرارا  تع ي  آليا "محور على الطالبا  لاس لابا  الكلية المرارا ، والدرأة

 نحىىو مىىوافق رن مىىن  بيىىرة درأىىة علىىى يىىدر ممىىا(   3مىىن  (2.65بلتىىت"العمىىل وسىىوق  ال علىىيم مخرأىىا  بىىين

 ، 3)مىىن  (2.76بلتىىت اي ىىا المحىىور هىىذا علىىى المىىوظفين عينىىة لاس لابا  الكلية الآليا ، والدرأة تلك

 أبرزها ال وصيا  من عدد إلى البحل وتوصل الآليا ، تلك نحو موافق رم من  بيرة درأة على يدر مما

 فىىي الخريلىىون  يح اأرىىا ال ىىي المرىىارا  أانىىب علىىى ترلىى  م طىىورة تدريلىىية منىىاهج إعىىداد أأىىل مىىن العمىىل

 العمل. سوق 

 المفقودة للحلقة المق رحة الاس راتيليا  معرفة إلى الدراسة هدفتال ي  (  2020دراسة ضمايرة وضمايرة )

 اس خدمت الفللطينية، اللامعا  طلبة نظر وأه من العمل سوق  وم طلبا   العالي ال عليم مخرأا  بين
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 ال ىىي الن ىىائج أهىىم مىىن  ىىان ال حليىىل فىىي  SPSSبرمليىىة واسىى خدمت ال حليلىىي، الوصفي المنرج الباحث ان

 وال ىىي م ىىردد بدرأىىة عليرىىا الاسىى لابة درأىىة  انىىت قىىد الدراسىىة ملىىالا  أميىىع أن الباحث ىىان إليرا توصلت

 ال عليمىىي بىىالمح وى   ىىا   واحىىد ملىىار باسىى ثنا  ،  3.12الى  3.04بين تقع حلابية م وسطا  سللت

 مىىن ولىىان الانلىىانية، ال خصصىىا  فىىي و اصىىة الموافقة، بدرأة  3.47قدره حلابي م وسط سلل والذي

 فىىي القبىىور سياسىىة فىىي النظىىر إعىىادة علىىى العمىىل ضىىرورة الباحث ىىان برىىا  رأىىت ال ىىي ال وصىىيا  أهىىم

 تقديم مل وى  ورفع الانلانية،  ال خصصا  العمل، سوق  في مرتفعة بطالة فيرا يوأد ال ي ال خصصا 

 المرارا  بين تلمع بحيل عليرا وال عديل الدراسية البرامج اس حداث على والعمل المل مر ال عليم  دما 

 وذلك واللديدة المطلوبة ال خصصا  لمعرفة العمل سوق  دراسة على العمل ووأوب وال طبيقية،  النظرية

 .العمل للوق  الميدانية الدراسا   لار من

 ال علىىيم مخرأىىا  موا مة في اللعودية اللامعا  دور معرفة إلى فتهدال ي . ( 2020دراسة الشيتي )

 نظر وأرة من اللعودية العربية المملكة في  2030رمية  وفق المل دامة ال نمية م طلبا  وتحقيق العالي

 وتوصلت .الدراسة أهداف ل حقيق ال حليلي الوصفي المنرج واس خدم  .القصيم أامعة في ا دارية القيادية

 أىىودة محىىاور فقىىرا  بعىىر  علىىى الدراسىىة عينىىة  البيىىة موافقىىة أولا  أهمرىىا: مىىن ن ىىائج عىىدة إلىىى الدراسىىة

 العلميىىة، الاس إىىارية المل مىىع، لمؤسلىىا  المقدمىىة ال دريبيىىة البىىرامج أىىودة للخىىريلين، النىىوعي الملىى وى 

 الملىى دامة ال نميىىة  طىىط مىىع ت وافىىق وال ىىي اللامعىىة مىىن والمىىؤتمرا  المقدمىىة والنىىدوا  العلميىىة، المإىىاريع

 علىىى م وسىىطة بدرأىىة الدراسىىة عينىىة  ل موافقة  انيا ، 2030لعام المملكة رمية مع أيً ا وم وافقة للدولة

 مع  ال عليمية مخرأاترا موا مة تحقيق في اللعودية اللامعا  به تلرم أن يمكن الذي الدور محور فقرا 

 القيىىادا  نظىىر وأرىىة مىىن وذلىىك اللىىعودية، العربيىىة للمملكة  2030رمية وفق المل دامة ال نمية م طلبا 

 الن ائج أظرر   الثا %(،21إلى 68بين)% ما ا أابا  نلب تراوحت  حيل القصيم، أامعة في ا دارية

 اللىىن  لم تيىىر تبعا القصيم في أامعة ا دارية القيادا  إأابا  لدرأة إحصائية دلالة ذا  فروق  وأود
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 الكلىىي، والملىى وى  العلمىىي، البحىىل وأىىودة العلميىىة، المإىىاريع وأودة العلمية، الاس إارا  أودة محاور في

 لم تيىىر تبعىىا القصىىيم أامعىىة فىىي ا داريىىة القيىىادا  إأابىىا  لدرأىىة إحصىىائية دلالىىة ذا  فىىروق  وأىىود عدم

  ل للاه مام ذلك ويعود والندوا ، المؤتمرا  وأودة للخريلين النوعي المل وى  أودة محاور في اللن 

 المىىؤتمرا  ح ىىور ولىىذلك والطالبىىا ، الطىىلاب مرىىارا  وتحلىىين ال عليميىىة بالعمليىىة ا داريىىة القيىىادا 

 مىىع اللامعة  ريلي أودة موا مة على ال   يد ب رورة الدراسة أوصت .ب خصصاترم الم علقة والندوا 

 الخىىريلين حصىىور وضمان ناحية، من الاح ياأا  هذه للد العمل سوق  مؤسلا  وم طلبا  اح ياأا 

 أىىودة ملىىالا  فىىي الملىى مر بال حلين اللامعة اه مام ضرورة ل خصصاترم، المناسبة العمل فر   على

 العلمىىي ال قىىدم يحقىىق بمىىا القىىوة نقىىاا وتنميىىة ا  إىىافرا، يىى م ال ىىي ال ىىعم نقىىاا لمعاللىىة واللىىعي ال علىىيم

 .المل مر

هىىدفت إلىىى معرفىىة دور اللامعىىا  الفللىىطينية فىىي موا مىىة مخرأىىا   و ال ىىي( 2019دراســة الصــوالحي )

الكليا  الرندسية(، ول حقيق أهداف الدراسة تم ال عليم واح ياأا  سوق العمل في قطاع   ة )دراسة حالة 

اس خدام المنرج الوصفي ال حليلي، وأمع البيانا  الم علقة بالدراسة من  ىىلار اسىى بانة تىىم تصىىميمرا لرىىذا 

 .التر  

وتوصىىىلت الدراسىىىة إلىىىى وأىىىود ضىىىعم فىىىي عمليىىىا  م ابعىىىة الخىىىريلين فىىىي سىىىوق العمىىىل ممىىىا ي طلىىىب مىىىن 

لم ابعىىة  ريليرىىا والمإىىكلا  ال ىىي تىىىواأررم فىىي سىىوق العمىىل، لمىىىا أن اللامعىىة بىىذر الم يىىد مىىن اللرىىىود 

اللامعىىا  لىىم تىىور الاه مىىام الكىىافي فىىي تبنىىي الحاأىىا  الفعليىىة لم طلبىىا  المل مىىع مىىن المإىىاريع العلميىىة 

الرياديىىة، ولىىذلك عىىىدك إعطىىا  الاه مىىام الكىىىافي وال نلىىيق بىىين لليىىىا  الرندسىىة وسىىوق العمىىىل فيمىىا ي علىىىق 

 ىىىي يقىىىوم الطلبىىىة بإنلازهىىىا قبىىىل تخىىىرأرم، وضىىعم اللرىىىود المبذولىىىة فىىىي ال نلىىىيق بىىىين لليىىىا  بالمإىىاريع ال

بعمليا  م ابعة  الاه مامالرندسة وسوق العمل فيما ي علق بمن لا  هذا اللوق، وأوصت الدراسة ب رورة 

مإىىكلا  الخريلين في سوق العمل مما ي طلب من اللامعة بذر الم يىىد مىىن اللرىىود لم ابعىىة الخىىريلين وال
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ال ىىي تىىواأررم فىىي سىىوق العمىىل، والعمىىل علىىى تطبيىىق سياسىىا  تحفي يىىة ومعنويىىة للطىىلاب  ن ىىاه الأفكىىار 

 ية وتحويلرا إلى مإروعا  حقيقية.الرياد

 نىىورة الأميىىرة أامعىىة مخرأىىا  ملائمىىة م طلبىىا  تحديىىدإلى هدفت و التي  (2018) والفريخ سالم دراسة

 نىىورة الأميىىرة أامعىىة مخرأىىا  فىىي توفرهىىا المطلىىوب الكفىىا ة معىىايير أهىىم ومعرفىىة العمل، سوق  لاح ياأا 

 الاأ مىىاعي المىىنرج علىىى الدراسىىة واع مىىد  اللىىريع، ال طىىور ظىىل فىىي اللعودي العمل سوق  في ل  هيليرم

 وعينىىة  ىىامن ملىى وى  نىىورة الأميىىرة أامعة طالبا  من عإوائية عينة على الاس بيان، طبقت أداة  باس خدام

 اللازمة الفريق بروح والعمل الفعار الاتصار مرارا  تدني الدراسة ن ائج وأظرر  الأعمار، أصحاب من

 الفنية المرارا  تدني إلى با ضافة نورة، الأميرة أامعة لخريلا  الأساسية والمرارا   العمل، مرام لأدا 

 يلىىمع الىىذي الميىىداني وال ىىدريب النظىىري  الاعىىداد بىىين ال كامىىل إلى العمل، الاف قار لأدا  للخريلة اللازمة

 اللامعىىا   ريلىىا  مىىع نىىورة الأميىىرة أامعىىة  ريلىىة منافلىىة الواقىىع، وقىىدرة أر   علىىى المعىىارف ب طبيىىق

 يقابل أيدًا إعداداً  الخريلا  بإعداد الاه مام إلى الان باه لفت الن يلة هذه وت طلب م وسطة تُعد الأ رى 

 الخريلىىة مىىنع يكفىىل بمىىا العىىالي ال علىىيم الدراسة ب طوير اس راتيليا  أوصت لما  .العمل سوق  م طلبا 

 العمل سوق  لم طلبا  مإابرة إأرا  دراسا  ضرورة إلى با ضافة العمل، للوق   تح اأرا ال ي الكفا ا 

 .المل مرة المل لدا  لموا بة باس مرار

 تطرحرا ال ي ال خصصا  ملا مة مدى على ال عرف إلى هدفتو ال ي    (2018) وحماد دراسة عيروط

 ال حليلي، الوصفي المنرج الباحل اس خدم وقد  العام، القطاع  حاأا  لموا بة الرسمية الأردنية اللامعا 

 حاأىىا  لموا بىىة الاردنيىىة اللامعىىا  تطرحرىىا ال ىىي ال خصصىىا  ملائمىىة مىىدى لقيىىا  مقيىىا  بنىىا  تىىم فقد

 ملا مىىة مىىدى أن الدراسىىة إلىىى ن ىىائج توصىىلت ، الأردنيىىة اللامعىىا  طلبىىة نظىىر وأرىىة مىىن العىىام القطىىاع 

 بملىى وى  أىىا   العىىام القطىىاع  حاأىىا  لموا بىىة الرسىىمية الأردنيىىة اللامعىىا  تطرحرىىا ال ىىي ال خصصىىا 

 تطبيقيىىة ل صىىبع اللامعىىا  فىىي المطروحىىة ال خصصىىا  تطىىوير ب ىىرورة الدراسىىة أوصىىت  مىىا م وسىىط،
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 والعمىىل العىىام القطىىاع  حاأىىا  ل لبيىىة أىىاه ة عمليىىة بمرىىارا   ىىوادر ل ىىوفر الفعالية من عالية بدرأة عملية

 اللامعىىا  إدارة تبنىىي وأن فعىىار، بإىىكل العمل سوق  يح اأرا ال ي ال خصصا  طرح على اللريع المرن 

 بالقيام أوصت  ما.الخريلين من  وادرهم ل وفير والإرلا  والخا   العام القطاع  مع واتفاقيا   تفاهما 

 وتع يىى  العىىام للقطىىاع  العمىىل سىىوق  في المطلوبة والمرارا  اللديدة ال خصصا  لمعرفة ميدانية بدراسا 

 اللازمىىة والكفايىىا  المرىىارا  وتطىىوير لل ىىدريب أديىىدة بلىىاعا  اللامعىىا  تطرحرىىا ال ىىي ال خصصىىا 

  .للخريلين

 العىىالي ال علىىيم مخرأىىا  لموا مىىة مق رحىىة اسىى راتيلية وضىىع إلىىى هىىدفتو ال ىىي ( 2017)دراسـة الـدلو

 بىىين الموا مىىة وواقىىع العىىالي ال علىىيم مخرأىىا  واقىىع إلىىى بىىال عرف فللىىطين، فىىي العمىىل سىىوق  باح ياأىىا 

 المىىنرج الدراسىىة اسىى خدمت وقىىد . ىى ة محافظىىا  فىىي الفللىىطيني العمىىل وسىىوق  العىىالي، ال علىىيم مخرأىىا 

 قد الصيدلة برنامج  ريلي أن :أهمرا  ان الن ائج من لملموعةتوصلت الدراسة  وقد ال حليلي، الوصفي

 اللامعىىة فىىي المك لىىب الىى علم بىىين  بيىىرة فلىىوة وأىىود و مالمعقىىور بالإىىكل المرىىارا  مىىن ملموعىىة ا  لىىبوا

 ضىىعم ال دريلىىية، الريلىىة أع ىىا  فىىي قىىدرا   بيىىر تفىىاو  ووأود العمل، مكان في المطلوبة والاح ياأا 

العمىىل،  وسوق  المدني المل مع ومؤسلا  العالي ال عليم قطاع  بين المادية والملاهما  ال إابكية العلاقة

 سىىوق  مىىع ل  ىىوا م الخىىريلين  فىىا ة لرفع والمرنية الذهنية المرارا  على ال رلي  وأوصى الباحل ب رورة

 بين الموا مة ل ع ي  الخا   القطاع  بمإارلة العالي ال عليم لمؤسلا  الأ اديمية  الخطط ووضع العمل،

 .العمل سوق  وحاأة ال عليمة المخرأا 

 ال علىىيم مخرأىىا  موا مىىة درأىىة تعىىر ف الدراسىىة هىىدفتو ال ىىي ( 2016) والقضـاةدراسة داغر والطراونـة 

 الأردن  فىىي المحلىىي المل مىىع مؤسلىىا  إداريىى ي نظىىر وأرىىة مىىن العمىىل، سىىوق  لحاأىىة الأردنىىي العىىالي

 وحاأىىة ي ىىوا م بمىىا الأردن، فىىي العىىالي ال علىىيم بمخرأىىا  الارتقىىا  فىىي تفيىىد قىىد اق راح حلور في للملاهمة

 العىىالي ال علىىيم مخرأىىا  موا مىىة لدرأة الدراسة عينة أفراد تقدير الدراسة أن ن ائج وأظرر  .العمل سوق 
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لتا م م وسىىطً   ىىان العمىىل، سىىوق  لحاأىىة الأردنىىي  الارتقىىا  فىىي تفيىىد قىىد حلىىور اق ىىراح إلىىى الدراسىىة وتوصىى 

 .العمل سوق  وحاأة ي وا م بما الأردن، في العالي ال عليم بمخرأا 

 اللىىبل وتحديىىد المحاسىىبي ال علىىيم مخرأا   فا ة إلى ال عرف إلى هدفت و ال ي (2014دراسة التائب )

 الدراسىىة إلىىى توصىىلتو  .المصىىرفي العمىىل بم طلبىىا  للوفىىا  المحاسىىبي ال علىىيم مخرأىىا  ب طىىوير الكفيلىىة

 الأعمىىار أدا  فىىي للكفىىا ة تف قىىر المحاسىىبي ال عليم مخرأا  أن : يلي ما أهمرا من الن ائج، من ملموعة

 الكفيلىىة اللىىبل حىىور والمرنيىىين الأ ىىاديميين بىىين الاتفىىاق، و المصىىارف مىىوظفي نظىىر وأرىىة مىىن المصىىرفية

 .ال دري  في الحديثة لل كنولوأيا ال دري  هيلة أع ا  واس خدام المصرفي، العمل ب طوير

 المصارف ملار في العملي وال طبيق النظرية، الدراسة بين الانللام تحقيق على بالعمل الدراسة وأوصت

 ال قنيىىة مىىع وال عامىىل المصىىرفي بالعمىىل الخاصىىة القانونيىىة لل إىىريعا  المحاسىىبي ال علىىيم منىىاهج وت ىىمين

 المحاسبي ال عليم بين الفلوة ت ييق ي من بما والمرنية ال عليمية المؤسلا  بين ال نليق، و ا لك رونية

 .العمل وسوق 

 

 ومعىىدر العىىالي، ال علىىيم بىىين العلاقىىة وتحليىىل تقىىدير إلىىى الدراسىىة هىىدفتو ال ىىي  ( 2014) لزعـردراسـة 

 والمعاهىىد اللامعىىا  عىىدد زيىىادة علىىى تق صىىر ألا  يلىىب ال علىىيم إصىىلاح عمليىىة أن توضىىيع برىىدف البطالىىة

 المؤسلىىة فىىي م كاملىىة بصىىورة بينرما والم فاعلة الم رابطة البإرية الموارد أنواع  ومخ لم والأساتذة العليا،

 علىىى الطلىىب زيىىادة أأىىل مىىن النرىىائي الرىىدف يخىىدم بمىىا العمىىل سىىوق  وبخاصة الاسواق واصلاح اللامعية

توصىىلت الدراسىىة م  ونوعىىاً   مىىاً  العمىىل سىىوق  اح ياأىىا  مىىع ال عليميىىة العمليىىة مخرأىىا  وتوافىىق العمالىىة،

 حلىىاب علىىى وا نلىىانية الاأ ماعيىىة العلىىوم  ليىىا  فىىي القبىىور في ال وسعملموعة من الن ائج، من أهمرا 

 أ ىىرى، وتراأىىع أعىىداد مؤسلىىا  فىىي عليرىىا ا قبىىار عىىدم مىىن تإىىكو أديىىدة فىىروع  الكليا ، وف ع من  يرها

 الكمىىي ال ماحىىي عىىدم إلىىى ويىىؤدي الاق صىىادية الحيىىاة علىىى  طيىىر انعكىىا  لىىه للطالبىىا  بالنلىىبة الطلبىىة
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 تإىى رك موحىىدة رميىىة ايلىىادوأوصىىت الدراسىىة ب .العمىىل سىىوق  واح ياأىىا  العالي ال عليم لمخرأا  والنوعي

 البطالة  مإكلة من تحد الل ائر، في والمالية والصناعة والري  وال راعة العالي وال عليم ال ربية وزارا  فيرا

 لاح ياأىىا  المخرأىىا ، والان بىىاه ب لويىىد المخلىىش  العىىالي ال علىىيم بموأبرىىا ويصىىبع ملىى وياترا أدنىىي إلىىى

 الرسمي الاق صاد في الرسمي  ير القطاع  اح وا  على والعمل البطالة ل فادي تخصش   ل في المل مع

 .البطالة فائت ام صا   على لقدرته نظراً 

 الأجنبية: الدراسات . 2.4.2
 العمل سوق  في المطلوبة العامة المرارا  أهم على ال عرف إلى تردفو ال ي   ( Pitan,2015دراسة ) 

 أن إلىىى الدراسىىة توصىىلت وقىىد ، وال صىىنيع، والصىىحة وال علىىيم والبنىىوك ال راعىىة قطاعىىا  فىىي النيليىىري 

 تمىىت دراسىى را، وأن ال ىىي الخمىى  القطاعىىا  فىىي العمىىل سىىوق  فىىي الرامىىة المعىىايير مىىن تع بىىر المرىىارا 

 أن علىىى الدراسىىة أ ىىد  وقىىد الأساسىىية، المرىىارا  بىىين مىىن أهميىىة الأعلىىى هىىي وال واصىىل ال حليىىل مرىىارا 

  رأت وقد العمل، سوق  في ال حديا  مواأرة أأل من مراراترم تنمية على العمل إلى بحاأة  الخريلين

 مىىن الخىىريلين اح ياأىىا  تلبيىىة علىىى اللامعىىا  عمىىل ضىىرورة:أهمرىىا ال وصىىيا  مىىن بملموعىىة الدراسىىة

 سىىوق  فىىي المخ لفة القطاعا  اح ياأا  مع ي ناسب بما ال دريلية المناهج  لار من الأساسية المرارا 

  .العمل للوق  د ولرم قبل مراراترم الخريلين ينمي أن ب رورة أوصت  ما العمل،

 

 ال علىىيم نوعيىىة تىى  ير الدراسىىة إلىىى دراسىىة هىىدفتو ال ىىي  ( ,et al. Boccanfuso, 2015دراسـة )

 الملىى ويا  فىىي الآ ىىار حور القليل إلا  يعرف ولا  النامية، البلدان الن ائج العمل سوق  ن ائج على الاب دائي

توصىىلت الدراسىىة إلىىى  .ال وظيىىم علىىى اللىىامعي الملىى وى  نوعيىىة تحلىىينا  تىىؤ ر  يىىم ولمعرفىىة العليىىا،

 نقطىىة تلىىعة زيادة حرد  العالية المرارا  ذوي  من العاملين الإباب أنملموعة من الن ائج، من أهمرا: 

 ال نميىىة فىىي أساسىىية ق ىىية واسىىع نطىىاق علىىى ال علىىيم اللىىن، ويع بىىر  بىىار العمىىار علىىى النلىىبي ملويىىة
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 فيرىىا اللياسىىا  معظىىم ترلىى  الناميىىة، البلىىدان فىىي الأميىىة معدلا  لارتفاع  والاأ ماعية، ونظراً  الاق صادية

 آ ىىار لرىىا يكىىون  قىىد العىىالي ال علىىيم فىىي اللىىودة تحلىىينا  أن، و ال علىىيم علىىى الحصىىور فىىر   تحلىىين علىىى

 أي ىىاً  ولكىىن أىىامعي، مؤهىىل علىىى الحاصىىلين الأفىىراد مىىن العمىىل سىىوق  ن ىىائج علىىى فقىىط لي   بيرة إيلابية

 أميىىع علىىى ال علىىيم نوعيىىة ل حلىىين لللرىىود تظىىافر هنىىام يكىىون وأوصىىت الدراسىىة بىى ن  .ال لرب معدر على

 اللامعىىا ،  ريلىىي ل ىىدريب العمىىل أصىىحاب مىىن المطلوبىىة المرىىارا  محاذاة  إلى تردف ال ي المل ويا ،

 أبعىىاد عىىدة علىىى العاليىىة المرىىارا  ذوي  الأفىىراد لرىىؤلا  العمىىل سىىوق  ن ىىائج تحلين تحمل للحكوما  ويمكن

 الأمىىن مىىن والم يىىد الأأىىور أعلىىى تكىىون  أن ويح مىىل أف ىىل، نوعيىىة ذا  وظىىائم أف ىىل، عمىىل آفىىاق(

 اللودة برنامج ب حلين الواقع، في أعلى ا أمالي الاق صادي للنمو النرائية الن يلة تكون  الوظيفي(، وأن

 .وال دريب ال عليم قطاع  في والإفافية وا نصاف

 نظىىام مخرأىىا  فىىي الفروقىىا  علىىى ال عىىرف الدراسىىة هىىدفتو التـي ( Assaad et. al,2014دراسـة )

-25)مىىن أعمىىارهم ت ىىراوح الخىىريلين الىىذين الدراسىىة اسىى ردفت العمىىل، وقىىد سىىوق  واح ياأىىا  العالي ال عليم

 القوى  من الأردن في حخش  (1418)و مصر في حخش   (1616)في الدراسة  عينة وتمثلت عام(  40

 ومىىن الدراسىىة،  ىى داة  الاسىى بيان واع مىىد  الوصىىفي الدراسة المنرج اس خدمت وقد البلدين،  لا في العاملة

 تلىىاهم ال ىىي العوامىىل أهىىم من الخريلون  يم لكرا ال ي المرارا  الدراسة أن إليرا توصلت ال ي الن ائج أهم

 ب ع ي  العالي ال عليم ومؤسلا  اللامعا  تقوم أن ب رورة  الدراسة أوصت العمل، وقد سوق  تطوير في

 .العمل سوق  في أوضاعرم تحلين في يلاهم بما الخريلين لدى المرارا 

 فىىي العىىالي ال علىىيم تواأىىه ال ىىي الرئيلىىة ال حىىديا  تحديىىد إلىىى هىىدفتو التـي ( angau,2014Yدراسة )

 علىىى ال ىى  ير تم لىىك قىىوة المحليىىة توصلت الدراسة إلى ملموعة مىىن الن ىىائج، مىىن أهمرىىا : اللياسىىة.   ينيا

 المخ لفة الطرق  من العديد هناك، و ال نفيذ وسياسة  الاق را   إلى بالنلبة الانطلاق ونقطة ال رلي  ملالا 

وأوصت الدراسة    .العالي ال عليم ملار في المصلحة أصحاب من مخ لفةً  أنواعاً  هناك اللودة، وأن لمفاهيم
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 أأىىل مىىن المعلومىىا  عصىىر فىىي العاملىىة القىىوى  وتطىىوير وتىىدريب ل ثقيىىم ماسىىة حاأىىة في ال عليم نظامب ن 

 فعالية أ ثر تكون  أن، و والفعالية الكفا ة مؤحرا  على الم بادر الاتفاق تحقيق الاق صادي، ال حور تحقيق

 العامىىة اللياسة  طار عري ة قاعدة إنإا   لار من العالي، ال عليم قيادة في الملا لة  قافة تع ي  في

 الأدا  مؤحرا  ربط، و بالأدا   ب قييم الصلة ذا  البيانا  ونإر أمع الحكومية اللامعا  على تفر  ال ي

 ال دري ، هيلة أع ا   وان اأية ال خره ومعدلا  ورضاهم الطلبة ن ائج على المبنية الملائلة من بمنرله

 .إليه الم خره العمل سوق  في الطالب نلاح ومل وى 

 

 ال لريبية الأدبيا  في الملاهمة إلى هدفتو ال ي   (  Lombardo and Passarelli,2011دراسة )

 م ىى  رة منطقىىة وهىىي إيطاليىىا، أنىىوب فىىي تقىىع أامعىىة  ريلي من العمل أودة على دليل توفير طريق عن

 والأأىىور، ال عليميىىة والملىىابقا  العقىىد، نىىوع  محىىددا  إلىىى وال عىىرف العمىىل، سىىوق  فىىي الريكليىىة بالمإىىا ل

 فىىي الوظىىائم ونوعيىىة  الابريىىا، أامعىىة مىىن الخىىريلين  2007الصىىيفية الىىدورة الدراسىىة عىىن عينىىة ولانىىت

توصىىلت الدراسىىة إلىىى ملموعىىة مىىن الن ىىائج  العقىىود. مىىن النىىوع  حيىىل مىىن تىىدر  ال خىىره بعىىد سىىنوا   ىىلاث

 والصيدلة، الرندسة في الخريلين بالخصو   العمل، للودة الرئي  المحدد هو الدراسة ملار أن أهمرا:

 للخىىريلين الاح ىىرام مىىع أف ىىل، براتىىب لل خصىىش، تمامىىاً  مطابقىىة ملىى قرة، وظيفىىة  يلىىاد عرضىىة أ ثر هم

 وهذه حاذة، وظيفة على الحصور اح مار أعلى لديرا ا نلانية العلوم في أ رى، والخريلون  ملالا  في

 هىىي الوسىىطى العمىىل، والطبقىىة وسىىوق  الدراسىىة ن ىىائج ملىىالا  بىىين العلاقىىة حىىور   ب ما مع ت فق الن ائج

وأوصىىت  .العاملىىة الطبقىىة أو للبرأوازيىىة تابعىىة  ريلىىي مىىن حىىاذة وظيفىىة علىىى للحصىىور اح مىىالا  الأ ثىىر

 ال عليم لنظام الخارأية للفعالية المؤحرا  أهم من واحدة للخريلين الوظائم نوعية تع بر  الدراسة بما يلي:

 اللياسا  تدابير تنفيذ الوظائم، وضرورة نوعية عن والأسرة الأ اديمية الخلفية ت  ير على ودليل العالي،

 .العالي ال عليم ونظام والاق صادي الاأ ماعي اللياق بين ال فاعل من م يد تإلع ال ي
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 ن ىىائج تحديىىد إلىىىالدراسىىة   هىىدفت ( ,Saurina and Esperançar,2010 Corominasدراسة )

الدراسىىا   بىىين والعلاقىىة ،)اللنلين بين الملاواة  (اللن  نوع  وت  ير الاأ ماعي، لةصل وفقا العمل سوق 

  ىىلاث فىىي رأعىىي، بىى  ر الخىىريلين آرا  أمىىع وتىىم ،)العمىىل أ نا  ال عليم ت  ير أي (العمل وسوق  اللامعية

 وأود توصلت الدراسة إلى ملموعة من الن ائج، من أهمرا: .الاس بانة أداة   لار من ال خره بعد سنوا 

 هناك أن، و المك لبة الكفا ة أسا  على العمل سوق  وم طلبا  ال عليم مل وى  بين ما ال تيرا  في فلوة

 أن، و العمل لأرباب المحف ة الطبيعة المرارا  ذا  عن العالية، ال قنية ذا  للمؤهلا  الطلب على زيادةً 

الدراسىىة وأوصىىت  .ومنىىاهج مرىىارا  مىىن ال قليىىدي اللىىامعي ال علىىيم حىىكله مىىا تلاوز العمل سوق  في الطلب

 وحاأىىة المطلوبىىة الكفىىا ة يخىىش  فيما ال تيرا ، مع اللامعا  تكيم إمكانية من ت يد آلية أو نظام إعدادب

 يكىىون  وقىىد أ فىىا ، م خصصىىون  تنىى ج ال ىىي الدراسىىا  علىىى ال رليىى ، و الخصىىو   وأىىه علىىى العمىىل سىىوق 

 .اللامعة إطار دراس ه في الصعب من بع را

 :الدراسات السابقةالتعقيب على . 3.4.2
الصىىوالحي )(، و2020مضىىمايرة )، و(2021مالرضىىي بعىىد الاطىىلاع علىىى الدراسىىا  اللىىابقة مثىىل دراسىىة )

، ( 2018) عيىىىىىىىىىىىىروا و حمىىىىىىىىىىىىادم(، و 2018)سىىىىىىىىىىىىالم و الفىىىىىىىىىىىىريخ م ، و)2019، الىىىىىىىىىىىىروي) (، و2019م

( ، ,et al. Boccanfuso, (2015و، (2016، والق ىىىىاةدا ىىىىر والطراونىىىىة  )،(2017الىىىىدلو،)

هذه الدراسا  علىىى معرفىىة مىىدى ملائمىىة بعر (، حيل رل   Lombardo and Passarelli,2011و)

مخرأىىىا  ال علىىىيم العىىىالي فىىىي لليىىىا  تكنولوأيىىىا المعلومىىىا  لاح ياأىىىا  سىىىوق العمىىىل، وعلىىىى مىىىدى تىىى  ير 

علىىى سىىوق مخرأا  ال عليم العالي على سوق العمل، فمنرا من را   على سوق العمل الفللطيني ومنرىىا 

العمل العربي، ومنرا اي اً على سىىوق العمىىل التربىىي،  وأوضىىحت الفلىىوة وال بىىاين الموأىىود بىىين مخرأىىا  

ال عليم العالي وسوق العمل، وبينت الدراسا  اللابقة ب ن هنىىاك فلىىوة بىىين مىىدى موا مىىة مخرأىىا  ال علىىيم 
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للىىابقة ال ىىي تناولىىت مىىدى موا مىىة العالي وسوق العمل، وقد لاحظت الباحثة أن هناك ندرة في الدارسا  ا

 مخرأا  ال عليم العالي للوق العمل في القطاع ال كنولوأي العربي و اصة الفللطيني.

( إلىىى دور yangau,2014(، و)2020مالإىىي ي )(، و2021ملما تطرقت الدراسىىا  ال اليىىة ) أبوضىىرير  

سا  اللابقة قد اتبعت المنرج الوصىىفي وا لب الدرا ال عليم العالي واللامعا  في تحقيق ال نمية اق صادية

 ال حليلي.

ومن أبرز ال وصيا  ال ي طرح را الدراسا  اللابقة تلك ال ي ت علق ب رورة ال نليق بين وزارا  ال ربيىىة 

وال علىىيم مىىع اللامعىىا  وال علىىيم العىىالي مىىن أأىىل مراأعىىة م طلبىىا  مرىىارا  ولفىىا ا  سىىوق العمىىل والعمىىل 

لىىاملًا للىىوق العمىىل، واع مىىاد ال خصصىىا  العصىىرية وموا بىىة ال طىىور فىىي سىىوق  على ت هيل الطلبة ت هيلاً 

 العمل، وأن تفي مخرأا  ال عليم العالي بم طلبا  سوق العمل الفللطيني.

( م و ال ىىي لانىىت بعنىىوان " تعىىرف درأىىة 2016هذه الدراسة ت فق مع دراسة) دا ر و الطراونىىة و الق ىىاة م

لأردني لحاأة سوق العمل " و ال ي نلمت عن أن نلبة الموا مىىة لانىىت موا مة مخرأا  ال عليم العالي ا

م وسىىىطة . و تىىىرى الباحثىىىة أن هىىىذه الدراسىىىة ال ىىىي ذلرترىىىا قىىىد أ ىىىر  الدراسىىىة الحاليىىىة و أنرىىىا ت ناسىىىب فىىىي 

م مونرا مع الدراسة الحالية من حيل التىىر  منرىىا و المإىىكلة م و لكنرىىا تخ لىىم فىىي المل مىىع و العينىىة 

الأمر الذي يعىىد  سة الحالية تبحل في القطاع ال كنولوأي و ال خصصا  ذا  العلاقة به .حيل أن الدرا

 أديداً مقارنةً بالدراسا  اللابقة . 

ال كنولوأيىىا  سىىياق قطىىاع فىىي لونرىىا أأريىىت فىىي  تعىىد أديىىدة و مخ لفىىة  الدراسىىة الحاليىىة أن   تىىرى الباحثىىة

تكنولوأيا المعلوما ، وتحديداً الفللطينية و صوصا في مرحلة تعليمية مرمة وهي ال عليم العالي   ولليا 

واللامعي، وقد اس فاد  الباحثة من الدراسىىا  اللىىابقة فىىي بنىىا  ا طىىار النظىىري وال عىىرف إلىىى المنرليىىا  

للىىوق  مخ لفىىة ا  الملىى خدمة وأي ىىا فىىي ال عىىرف إلىىى مىىدى موا مىىة مخرأىىا  ال علىىيم العىىالي لطلبىىة لليىى 

 . العمل



67 
 

  



68 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات 
ل نفيذ هذه   الباحثةبرا  متال ي قا الدراسة طريقة وإأرا ا لتناور هذا الفصل وصفاً لاملًا ومفصلًا 

ال  دراسةال الدراسةوحمل وصم منرج  الدراسة، مل مع  الدراسة، وعينة  الأداة،  با   دراسة، أداة  ، صدق 

 ال حليل ا حصائي. و ، دراسةالأداة، إأرا ا  ال

 دراسةمنهج ال 1.3
الحاضىىر، وترىىدف إلىىى تلريىى   وهىىىو طريقىىىة فىىىي البحىىىل عىىىنال حليلي،  الوصفي  المنرجالباحثة    تاس خدم

بدقىىة ت علىىق بىىالظواهر الحاليىىة  -سىىلفاً  -بيانا    با  فرو  معينة تمريىداً ليأابىة علىى تىلاملا  محىىددة

 والأحداث الراهنة ال ي يمكن أمع المعلوما  عنرا في زمان إأرا  البحل وذلك باس خدام أدوا  مناسبة. 

 دراسة مجتمع ال 2.3
لليىىا  تكنولوأيىىا المعلومىىا  فىىي أىىامع ي ن أمع الطلبة المقبلين على ال خره في تكون مل مع الدراسة م

راسىىىي مىىىن العىىىام الد مىىىن الفصىىىل الأور( طالبىىىاً وطالبىىىةً 171والبىىىالع عىىىددهم ) الخليىىىل وبولي كنىىىك فللىىىطين،

أن هذه الفلة تناولىىت  م(. يلدر بالذلر أن هذه العينة تم ا  يارها لعدة أسباب لانت أهمرا2022/2023)

ساعة  127ملاقا  تدريبية في حرلا  القطاع ال كنولوأي الفللطيني في محافظة الخليل بما يقارب ار 

 . تدريبية للطالب 



69 
 

وطبقت الدراسة على أميع أفراد مل مع الدراسة بطريقة الملع الإامل، وبعد أمع الاس بانا ، بلع  

( المل ردة  الاس بانا   اس بانة171عدد  واللدور  (  ا حصائية،  للمعاللة  صالحة  اس بانا   وأميعرا   ،

 ال الي يوضع  صائش أفراد مل مع الدراسة الديمو رافية: 

 (: خصائص أفراد مجتمع الدراسة الديموغرافية 1.3جدول )

 النسبة %  العدد  مستويات المتغير المتغير 

 الجنس 
 33.3 57 ذلر
 66.7 114 أنثى

 100.0 171 المجموع 

 الجامعة 
 46.2 79 أامعة بولي كنك فللطين
 53.8 92 أامعة الخليل 

 100.0 171 المجموع 

 التخصص 

 39.2 67 علم الحاسوب بفروعه 
 22.2 38 هندسة الحاسوب 
 8.8 15 أمن وحماية الإبكا  
 29.8 51 تكنولوأيا المعلوما 

 100.0 171 المجموع 

 المعدل التراكمي 

 4.1 7 مقبور
 31.6 54 أيد
 45.0 77 أيد أداً 
 19.3 33 مم از 

 100.0 171 المجموع 
 

 الدراسة أداة 3.3

 : الأداةوصا . 1.3.3
و هىىي عبىىارة عىىن اسىى بيان موأىىه للطىىلاب المقبلىىين علىىى ال خىىره مىىن هىىذه الكليىىا   و الىىذي بىىدوره سىىيقي  

مىىدى موائمىىة  مخرأىىا  ال علىىيم العىىالي و بىىين سىىوق العمىىل فىىي هىىذه الإىىرلا  و عليىىه سىىنحلل مىىا هىىي أهىىم 
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لىىيم العىىالي مىىع الأسباب ال ي تإكلت بلببرا الفلوة و أين مناطق ترل ها و ما مىىدى ملائمىىة مخرأىىا  ال ع

قىىد قامىىىت الباحثىىىة ب صىىىميم الاسىىى بيان المرفىىىق و و اح ياأىىا  سىىىوق العمىىىل فىىىي القطىىىاع ال كنولىىىوأي أم لا 

مه بعىىىىد اتمىىىىام ال عىىىىىديلا  (محكمىىىىين مىىىىن ذوي الا  صىىىىا  و الموافقىىىىة علىىىىى اسىىىى خدا 5عرضىىىىه علىىىىى )

 . المق رحة

 :. صدق المقياس2.3.3

 صدق البناء:  -أ

( لاسىىى خراه قىىىيم Pearson Correlationارتبىىىاا بيرسىىىون ) تىىىم فحىىىش صىىىدق البنىىىا  بحلىىىاب معامىىىل

معىىاملا  ارتبىىاا الفقىىرة بالملىىار الىىذي تن مىىي إليىىه، وقىىيم معىىاملا  ارتبىىاا الفقىىرا  مىىع الدرأىىة الكليىىة لكىىل 

 :(4.3، )(3.3(، )2.3) ، لما هو مبين في اللداورالاس بانة محاورمن  محور

واقــع بعــر مخرجــات التعلــيم العــالي فــي كليــات التكنولوجيــا بالمجــال الــذي معــاملات ارتبــاط فقــرات محــور (: 2.3جــدول )
 .تنتمي إليه، ومع الدرجة الكلية للمحور، وكل مجال مع الدرجة الكلية للمحور

 الارتباط مع المجال  رقم الفقرة
الارتباط مع 
 الدرجة الكلية 

رقم 
 الفقرة

 الارتباط مع المجال 
الارتباط مع الدرجة  

 الكلية 
1 .556** **.323 14 .733** .569** 
2 .637** **.674 15 .669** .517** 
3 .624** **.423 16 .758** .529** 
4 .658** **.526 17 .766** .539** 
5 .668** **.520 

 **0.734 الدرجة الكلية للبحث العلمي
6 .651** **.676 

الدرجة الكلية سمعة المؤسسة  
المجتمعالتعليمية لدى    

**0.831 

7 .501** **.476 18 .430** .491** 
8 .712** **.601 19 .743** .692** 
9 .775** **.653 20 .751** .614** 
10 .593** **.398 21 .750** .561** 
11 .774** **.574 22 .745** .586** 
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 الارتباط مع المجال  رقم الفقرة
الارتباط مع 
 الدرجة الكلية 

رقم 
 الفقرة

 الارتباط مع المجال 
الارتباط مع الدرجة  

 الكلية 
12 .616** **.501 23 .723** .652** 
13 .634** **.601 

الدرجة الكلية للبرامج التدريبية  
 لمؤسسات المجتمع   

الدرجة الكلية للمستوى النوعي  **0.860
 للخريجين

**0.823 

 ( α≤0.01** دالة إحصائياً عند ) 

( إلىىىى أن أميىىىع فقىىىرا  لىىىل ملىىىار تىىىرتبط بالدرأىىىة الكليىىىة 2.3يلاحىىىظ مىىىن البيانىىىا  الىىىواردة فىىىي اللىىىدور )

الكلية للمحور ارتباطاً ذو دلالة إحصائية، مما يعني وأود علاقة ارتباطية بين لىىل فقىىرة لملالرا وبالدرأة 

وملالرا، وبين الفقرة والدرأة الكلية للمحور، لما تبىىين أن درأىىة لىىل ملىىار تىىرتبط بالدرأىىة الكليىىة للمحىىور 

رأىىة الكليىىة للمحىىور، ارتباطىىاً دار إحصىىائياً، وهىىذا يعنىىي أنىىه توأىىد علاقىىة ارتباطيىىة بىىين درأىىة الملىىار والد

حيل لانت معاملا  الارتباا للعلاقة بين الفقرة وملالرا، وبين الفقرة والدرأة الكلية للمحور، وبين درأة 

أن قيمىىة ( Garcia, 2011(، حيىىل أحىىار أارسىىيا )0.30الملىىار مىىع الدرأىىة الكليىىة للمحىىور أ بىىر مىىن )

( تع بىىىر 0.70أقىىىل مىىىن -0.30م ضىىىمن )( تع بىىىر ضىىىعيفة، والقىىىي0.30معامىىىل الارتبىىىاا ال ىىىي تقىىىل عىىىن )

واقىىع بعىىر مخرأىىا  ال علىىيم العىىالي فإن محىىور ، لذا ( تع بر قوية0.70م وسطة، والقيمة ال ي ت يد عن )

يقىىي  مىىا وضىىع  هي م ىىع بدرأىىة مىىن الصىىدق تطمىىلن الباحىىل ب نىى  في لليا  ال كنولوأيا في محافظة الخليل

 .من أأله

ــدول ) ــال (: 3.3جـ ــرات مجـ ــاط فقـ ــاملات ارتبـ ملائمـــة مخرجـــات التعلـــيم العـــالي فـــي كليـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات معـ
 .بالدرجة الكلية للمجال  لاحتياجات سوق العمل

رقم 
 الفقرة

 الارتباط مع مجالها 
رقم 
 الفقرة

 الارتباط مع مجالها  رقم الفقرة الارتباط مع مجالها 

1 .577** 6 .676** 11 .482** 
2 .584** 7 .447** 12 .635** 
3 .570** 8 .530** 13 .559** 
4 .674** 9 .534** 14 .608** 
5 .712** 10 .556* 15 .535** 
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 (α≤0.01** دالة إحصائياً عند ) 

ملار تىىرتبط بالدرأىىة الكليىىة لملالرىىا ال( إلى أن أميع فقرا  3.3يلاحظ من البيانا  الواردة في اللدور )

ملائمىىة فىىإن محىىور ، لذا ارتباطاً ذو دلالة إحصائية، مما يعني وأود علاقة ارتباطية بين لل فقرة وملالرا

الصىىدق  بدرأة مني م ع  مخرأا  ال عليم العالي في لليا  تكنولوأيا المعلوما  لاح ياأا  سوق العمل

 .يقي  ما وضع من أألهتطملن الباحل ب ن المقيا  

 .بالدرجة الكلية للمجال  المعيقات التي تواجه الطلبة المقبلين على التخرجمعاملات ارتباط فقرات مجال (: 4.3جدول )

 الارتباط مع مجالها  رقم الفقرة الارتباط مع مجالها  رقم الفقرة

1 .600** 5 .410** 
2 .545** 6 .582** 
3 .535** 7 .529** 
4 .694**   

 (α≤0.01)** دالة إحصائياً عند  

ملار تىىرتبط بالدرأىىة الكليىىة لملالرىىا ال( إلى أن أميع فقرا  4.3يلاحظ من البيانا  الواردة في اللدور )

فىىىإن محىىىور ، لىىىذا ارتباطىىىاً ذو دلالىىىة إحصىىىائية، ممىىىا يعنىىىي وأىىىود علاقىىىة ارتباطيىىىة بىىىين لىىىل فقىىىرة وملالرىىىا

تطمىىلن الباحىىل بىى ن المقيىىا  ي م ع بدرأىىة مىىن الصىىدق  المعيقا  ال ي تواأه الطلبة المقبلين على ال خره

 .يقي  ما وضع من أأله

 : . الثبات3.3.3

 . الثبات بطريقة كرونباخ ألفا: 1.3.3.3
ولىىذلك تىىم  ،لفىىاأحلاب الثبىىا  بطريقىىة الاتلىىاق الىىدا لي وبحلىىاب معادلىىة الثبىىا  لرونبىىا  قامت الباحثة ب

 .(5.3وذلك لما هو موضع في اللدور )حلاب الثبا  بطريقة ال ل ئة النصفية، 

 للمقياس (: معاملات الثبات 5.3جدول )

 عدد الفقرات المتغيرات 
 كرونباخ ألفا

 معامل الثبات 
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 عدد الفقرات المتغيرات 
 كرونباخ ألفا

 معامل الثبات 

 0.70 6 سمعة المؤسلة ال عليمية لدى المل مع

 0.78 7 المل وى النوعي للخريلين

 0.71 4 العلميالبحل  

 0.79 6 البرامج ال دريبية لمؤسلا  المل مع  

 0.90 23 الدرجة الكلية لواقع بعر مخرجات التعليم العالي في كليات التكنولوجيا

مدى ملائمة مخرجات التعليم العالي في كليات تكنولوجيا المعلومات لاحتياجـات سـوق 
 0.79 15 العمل في القطاع التكنولوجي

 0.71 7 المعيقات التي تواجه الطلبة المقبلين على التخرج من كليات تكنولوجيا المعلومات

( اللدور  في  الواردة  المعطيا   أن5.3تإير  ملالا     (  للميع  ألفا  لرونبا   معامل  با   قيمة 

ال كنولوأيامحور   لليا   في  العالي  ال عليم  بعر مخرأا   مقبولة،    واقع  لانت  للمحور  الكلية  وللدرأة 

محور   لملالا   ألفا  لرونبا   معامل  با   قيم  تراوحت  في  حيل  العالي  ال عليم  مخرأا   بعر  واقع 

ال كنولوأيا )   ليا   بين  للمحور 0.79  –  0.70ما  الكلية  للدرأة  ألفا  لرونبا   معامل  با   وبلع   ،)

(0.90 .) 

ألفا لرونبا   معامل  با   قيمة  بلتت  لمحور     ما  الكلية  ال عليم  للدرأة  مخرأا   ملائمة  مدى 

(. وبلتت  0.79)  العالي في لليا  تكنولوأيا المعلوما  لاح ياأا  سوق العمل في القطاع ال كنولوأي

المعيقا  ال ي تواأه الطلبة المقبلين على ال خره من  قيمة معامل  با  لرونبا  ألفا للدرأة الكلية لمحور 

 (.0.71) علوما  ليا  تكنولوأيا الم

المقيا    إلى أن  الثبا ، وهذا يإير  بدرأة مقبولة من  المقيا  بمحاوره ي م ع  أن  إلى  مما يإير 

الدراسة أهداف  لل طبيق وتحقيق  اس خدام  الباحثة  يعطى  مما  ،  صالع  الثقة عند  ل داة    المقيا درأة من 

 الحالي. البحل   فيللقيا  
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 : النصفيةالثبات بطريقة التجزئة . 2.3.3.3

يىى م تل ئىىة المقيىىا  إلىىى و تعمىىل هىىذه الطريقىىة علىىى حلىىاب معامىىل الارتبىىاا بىىين درأىىا  نصىىفي المقيىىا ، 

يىى م إيلىىاد ملمىىوع درأىىا  المبحىىو ين لكىىل نصىىم مىىن المقيىىا ،  ىىم حلىىاب معامىىل   ىىمنصىىفين م كىىافلين، 

لمىىا هىىو موضىىع فىىي الارتبىىاا بينرمىىا، وتىىم اسىى خدام معادلىىة سىىبيرمان بىىراون لل صىىحيع، ومعادلىىة أ مىىان، 

 (.6.3اللدور )

 طريقة التجزئة النصفية : الثبات ب(6.3جدول )

 المتغيرات 
عدد  

 الفقرات

معامل 

ارتباط  

سبيرمان 

 براون

معامل 

ارتباط  

 جتمان

 0.71 0.72 6 سمعة المؤسلة ال عليمية لدى المل مع
 0.81 0.81 7 المل وى النوعي للخريلين

 0.67 0.67 4 البحل العلمي
 0.72 0.73 6 البرامج ال دريبية لمؤسلا  المل مع  

 0.81 0.81 23 الدرجة الكلية لواقع بعر مخرجات التعليم العالي في كليات التكنولوجيا
مــدى ملائمــة مخرجــات التعلـــيم العــالي فــي كليـــات تكنولوجيــا المعلومــات لاحتياجـــات 

 سوق العمل في القطاع التكنولوجي
15 0.76 0.74 

 0.71 0.70 7 المعيقات التي تواجه الطلبة المقبلين على التخرج من كليات تكنولوجيا المعلومات
اللدور   من  ولذلك  أن  (  6.3)ي  ع  الارتباا  ولذلك  معاملامعاملا   الدراسة  محاور  لكل  الثبا     

يإير إلى أن المقيا  على درأة عالية من الثبا ، وهو يعطى درأة من    للميع فقرا  الأداة مقبولة، مما

يعد مؤحراً على أن المقيا  يمكن أن يعطي  و الثقة عند اس خدام المقيا  ل داة للقيا  في البحل الحالي، 

 وفى ظروف ال طبيق نفلرا.  نفلرا الن ائج نفلرا إذا ما أعيد تطبيقه على العينة 

 تصحيح المقياس: . 4.3.3

علىى  حيىل يحىصل المىل ليب    Likertوزعت درأا  ا أابة على فقرا  المقيا  بطريقىة ليكىر   

درأىا  عنىدما    3،  )بدرأة لبيرة(درأىا  عنىدما يليىب    4،  )بدرأة لبيرة أداً(درأا  عندما يليىب    5
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)بدرأة  ، ودرأىة واحىدة عنىدما يليىب  )بدرأة منخف ة(درأ ىان عنىدما يليىب  و ،  )بدرأة م وسطة(يليىب  

 ( يوضع فلا  الم وسطا  الحلابية.  7.3واللدور ) منخف ة أداً(.

مـدى ملائمـة مخرجـات التعلـيم العـالي فـي كليـات تكنولوجيـا المعلومـات (: فئات المتوسطات الحسابية لتحديـد 7.3)جدول  
 الفلسطيني في محافظة الخليللاحتياجات سوق العمل في القطاع التكنولوجي  

 درجة الموافقة فئات المتوسط الحسابي 

 منخفضة فأقل  2.33

 متوسطة 2.34-3.67

 مرتفعة فأعلى 3.68

 متغيرات الدراسة 4.3
 

 مخرأا  ال عليم العالي في بعر لليا  تكنولوأيا المعلوما  في محافظة الخليل. المتغيرات المستقلة :

 اللن ، اللامعة، ال خصش، المعدر ال را مي.المتغيرات الديموغرافية:  

   المتغيرات التابعة:

مدى ملائمة مخرأا  ال عليم العالي في لليا  تكنولوأيا المعلوما  لاح ياأا  سوق العمل في  •

 .ال كنولوأي الفللطينيالقطاع 

 .المعيقا  ال ي تواأه الطلبة المقبلين على ال خره من لليا  تكنولوأيا المعلوما  •

 إجراءات الدراسة  5.3
الرأوع إلى ما أتيع من الأدب ال ربوي، المىرتبط بم تيرا  الدراسة، الذي ساعد الباحثة على تكوين   تم .1

 . لفية علمية لموضوع الدراسة

الرأىىىوع إلىىىى بعىىىر الدراسىىىا  والأبحىىىاث المحليىىىة والعربيىىىة والعالميىىىة ذا  العلاقىىىىة بم تيىىىرا  الدراسىىىة  .2

 .للاس فادة منرا في بنا  أداة الدراسة

 ال ي اس خدم للمع البيانا .  س بانةالا تلري   .3
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 .الاس بانة تطبيقالحصور على الموافقا  الخاصة ببد  تنفيذ  .4

 تم تطبيق الاس بانة على أميع أفراد مل مع الدراسة في أامع ي الخليل وبولي كنيك فللطين. .5

ة وأميعرىىا ( اسىى بان171تم أمع الاس بانا  مىىن أفىىراد مل مىىع الدراسىىة، وبلتىىت الاسىى بانا  الملىى ردة ) .6

 صالحة للمعاللة ا حصائية )بياناترا معبلة لاملة(. 

 وإأرا  المعاللا  ا حصائية اللازمة.  ترقيم الاس بانا  وترمي ها وإد الرا للحاسوب .7

 الحصور على الن ائج والخروه بال وصيا  والمق رحا . .8

 الإحصائية  المعالجة 6.3
دراس ر  ةالباحث   اع مد بيانا   تحليل  تطبيق    ا في  البرامج    ، الدراسة  مل مع  أفرادعلى    الأداة بعد  ح مة 

   ،الاحصائية للعلوم الاأ ماعية

, Version (28)Statistical Package for the Social Sciences :SPSS 

 : الآتيةالا  بارا  ا حصائية الأساليب و وتم اس خدام 

 ال كرارا  والأوزان النلبية.  •

 . الم وسطا  الحلابية، الانحرافا  المعيارية •

 ا  بار لرونبا  ألفا لمعرفة  با  فقرا  الاس بانة.  •

 معامل ارتباا سبيرمان براون لمعرفة الثبا  بطريقة ال ل ئة النصفية.   •

 لمعرفة صدق فقرا  الاس بانة.   (Pearson Correlationمعامل الارتباا بيرسون ) •

• (  ) ( عين ين  Independent samples T Testا  بار  م وسطا   بين  الفروق  لمعرفة   ،)

 مل قل ين. 
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( للمقارنة بين الم وسطا  أو  One-Way Analysis of Varianceا  بار تحليل ال باين الأحادي ) •

 م وسطا . الال وصل إلى قرار ي علق بوأود أو عدم وأود فروق بين  

 لاد مصدر الفروق. ( للمقارنا  الثنائية البعدية  يScheffeا  بار حيفيه ) •
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
ة  أل ا أابة على أسللأ وذلك من  دراسة،ال  الناتلة عن لبيانا ل إحصائياً  ي  من هذا الفصل تحليلاً 

 . الدراسة

 نتائج أسئلة الدراسة  .4
المعلومات في محافظة الخليل  ما مدى موائمة مخرجات التعليم العالي في كليات تكنولوجيا  1.4

لاحتياج سوق العمل في القطاع التكنولوجي الفلسطيني من وجهة نظر الطلاب المتوقع تخرجهم للعام  

 م؟ 2023-2022الدراسي 

تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة والأوزان  ، الرئيســـي للإجابـــة عـــن الســـؤال

ــا لالنســبية  ــيم العــالي فــي كليــات تكنولوجي محافظــة الخليــل  المعلومــات فــيمــدى موائمــة مخرجــات التعل

من وجهـة نظـر الطـلاب المتوقـع تخـرجهم للعـام  التكنولوجي الفلسطينيلاحتياج سوق العمل في القطاع  

 (.1.4كما هو موضح في الجدول ).  م2023-2022الدراسي 

مــدى موائمــة مخرجـات التعلــيم العــالي فــي والأوزان النســبية ل المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريـة(: 1.4جـدول )
الفلسـطيني مـن وجهـة نظـر  محافظة الخليل لاحتياج سوق العمل فـي القطـاع التكنولـوجي المعلومات فيكليات تكنولوجيا 

 ، مرتبة تنازلياً م2023-2022الطلاب المتوقع تخرجهم للعام الدراسي  

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي % 

درجة 
 الموافقة

  بيرة  77.0 1.14 3.85 العملي أ ثر من النظري. لقد اس فد  في الملار  11
 م وسطة 67.8 0.86 3.39 أحعر بالرضا عن مل وى الأدا  الذي أقوم به في ال دريب.  7
 م وسطة 67.2 0.84 3.36 أنا قادر على العمل ضمن فريق بإكل فعار .  8
 م وسطة 63.6 0.85 3.18أرى نفلي قادرا على صيا ة حلور للمإكلا  ال ي تواأرني   6
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي % 

درجة 
 الموافقة

 في ال دريب على أس  علمية. 
 م وسطة 62.4 0.81 3.12 لقد اس فد  من الورحا  والندوا  ال ي تطرحرا الكلية.  15
ترتك  الملاقا  في التالب على اللانب العملي أ ثر من   2

 اللانب النظري 
 م وسطة 62.2 0.78 3.11

 م وسطة 61.8 0.85 3.09  لار ال دريب أقوم ب وظيم البحوث العلمية ال ي درس را.  5
 م وسطة 60.2 1.23 3.01 في الملار النظري أ ثر من الملار العملي.  اس فد لقد  10
من  لار ال دريب لاحظت أن الكلية توا ب اح ياأا  سوق   12

ال كنولوأي العالمي من  لار المناهج ال ي  العمل في القطاع 
 تطرحرا.

 م وسطة 59.8 0.77 2.99

 لار ال دريب وأد  أن المفاهيم المل خدمة في سوق العمل   13
في مؤسلا  القطاع ال كنولوأي ت طابق تماما مع ال ي تم 

 دراس را ملبقا.
 م وسطة 59.4 0.65 2.97

 م وسطة 58.2 0.92 2.91 مؤسل ي ال دريبية. أس خدم اللتة الانللي ية بإكل أيد في  3
 م وسطة 57.8 0.75 2.89 في ف رة ال دريب.  عملية لثيرةلم أواأه صعوبا   14
 لار ال دريب، لاحظت أن لدى  ريلي أامع ي اللمعة   9

 الليدة في العمل ب فانٍ.
 م وسطة 56.8 0.99 2.84

الملاقا  المطروحة في الكلية اح ياأا  سوق العمل في   كفيت 1
 القطاع ال كنولوأي الفللطيني.

 م وسطة 56.8 0.79 2.84

من  لار تلرب ي في ال دريب أرى أن الملاقا  اللامعية   4
في مؤسلا  القطاع ال كنولوأي   العمل واقع ت ناسب مع
 .الفللطيني 

 م وسطة 56.6 0.83 2.83

مــدى ملائمــة مخرجــات التعلــيم العــالي فــي كليــات تكنولوجيــا المعلومــات 
 لاحتياجات سوق العمل في القطاع التكنولوجي الفلسطيني  

 متوسطة 61.8 0.44 3.09

مدى ملائمة مخرأا  ال عليم العىىالي فىىي لليىىا  تكنولوأيىىا ( أن 2.4تإير المعطيا  الواردة في اللدور )

 ىىىان م وسىىطاً، إذ بلىىع الم وسىىىط  لاح ياأىىا  سىىىوق العمىىل فىىي القطىىىاع ال كنولىىوأي الفللىىطينيالمعلومىىا  

 . (61.8( ونلبة ملوية )%3.09الحلابي للدرأة الكلية )

مىىىدى ل( قىىىد حصىىىلت علىىىى أعلىىىى درأىىىة موافقىىىة بالنلىىىبة 7، 11( أن الفقىىىرا  )2.4وي  ىىىع مىىىن اللىىىدور )

تكنولوأيىىىا المعلومىىىا  لاح ياأىىىا  سىىىوق العمىىىل فىىىي القطىىىاع ملائمىىىة مخرأىىىا  ال علىىىيم العىىىالي فىىىي لليىىىا  
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لقىىىد اسىىى فد  فىىىي الملىىىار العملىىىي أ ثىىىر مىىىن ، وقىىىد تمحىىىور  هىىىذه الفقىىىرا  حىىىور: )ال كنولىىىوأي الفللىىىطيني

 (.أحعر بالرضا عن مل وى الأدا  الذي أقوم به في ال دريب(، و)النظري 

مدى ملائمة مخرأىىا  ال علىىيم ل( قد حصلت على أقل درأا  الموافقة بالنلبة 1، 4في حين أن الفقرا  )

، وقىىد العالي في لليىىا  تكنولوأيىىا المعلومىىا  لاح ياأىىا  سىىوق العمىىل فىىي القطىىاع ال كنولىىوأي الفللىىطيني

من  لار تلرب ي في ال دريب أرى أن الملاقا  اللامعية ت ناسب مع سوق ) تمحور  هذه الفقرا  حور:

الملىىىىىاقا  المطروحىىىىة فىىىىىي الكليىىىىىة اح ياأىىىىا  سىىىىىوق العمىىىىىل فىىىىي القطىىىىىاع ال كنولىىىىىوأي  كفىىىىىيت، و)(العمىىىىل

 . (الفللطيني

بىىالنظر إلىىى المحىىور اللىىابق تىىرى الباحثىىة أنىىه مىىن المنطقىىي  و : و تعزي الباحثة النتائج السابقة إلى أنه 

لمقاربىىىة لواقىىىع المخرأىىىا  ظرىىىور ن ىىىائج هىىىذا المحىىىور بالإىىىكل اللىىىابق أي مىىىدى ملائمىىىة م وسىىىط   وذلىىىك 

 وبال عمق في الفقرا  المقررة في هذا المحور فإننا نل ن ج ما يلي : ، ال عليمية ال ي تم قياسرا أولاً 

أن الاس فادة في المرحلة ال دريبية أا   بمصلحة الطلبة وعليه فإن ا أابا  لانت على نلبة لبيىىرة،  .1

ال خره يقرون ب ن الاسىى فادة فىىي هىىذه المرحلىىة لانىىت أ ثىىر منرىىا ولن يلة لرذا فإنه الطلبة المقبلين على 

 في المرحلة اللابقة ألا وهي ال عليم النظري .

هنىىاك نلىىبة لا بىى   برىىا مىىن الطلبىىة الىىذين يىىرون بىى ن أدا هىىم فىىي مرحلىىة ال ىىدريب  يىىر مىىرٍ  ، وتىىرى  .2

مرحلىىة النظريىىة بمىىا يلىى مرم الباحثة أن اللبب هنا ي تي على نطاقين الأور هو: عدم إمداد الطلبة فىىي ال

للقيام بعملرم على أ مل وأه عندما ي م الان قار للمرحلة العملية، والثاني يقع على ملؤولية الطالب في 

في مصادر المعلوما  وا  لاب المرارا  واق صاره على المنظور العلمي لمصىىدر   في ال نوع  تقصيره  

 وحيد لل علم.
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فريق أتى أي اً بنلبة م وسطة وهذا لن يلة لةساليب ال عليمية إن عدم قدرة الطلبة على العمل ضمن  .3

ال ي تع مد مبدأ الفردية وتلنب العمل ضمن ملموعا  أو فرق ، الأمر الىىذي يعىىد مىىن أسىىاليب ال علىىيم 

 القديمة نوعاً ما .

هنىىاك اأمىىاع لبيىىر بىىين الطليىىة علىىى أن الملىىاقا  تق صىىر علىىى اللانىىب النظىىري ممىىا يلىىبب فلىىوة فىىي  .4

 ا  عند مرورهم بالمرحلة ال دريبية.الأد

البحىىىوث العلميىىىة ال ىىىي يقىىىوم برىىىا الطلبىىىة ل حىىىد المخرأىىىا  ال عليميىىىة لا يىىى م توظيفرىىىا بالإىىىكل ال ىىىام فىىىي  .5

 ال دريب وبال الي في سوق العمل، مما يإكك في فعالية اس خدام هذه الأبحاث وأ رها.

ب للمىىنخفر فىىي ال رتيىىب ممىىا يلىى دعي ان اسىى فادة الطلبىىة فىىي الملىىار النظىىري أتىىت بإىىكل م وسىىط أقىىر  .6

 النظر في المنراه الذي يقدم وفعالي ه في ال وائم مع سوق العمل في القطاع ال كنولوأي الفللطيني .

 فاية الملاقا  ال ي تعقد في هذه ال خصصا  للوق العمل أتت بإكل م وسط وملائم را لرذا اللوق  .7

 في ال وسع وال تلتىىل فىىي حاأىىا  هىىذا القطىىاع المحليىىة  ذلك، وعليه فإن الباحثة تع قد ب ن هناك ضعفاً 

والعالمية وهذا ي بين من وأرة نظر الطلبة الم دربين ب ن هىىذه الملىىاقا  لا تكفىىي أو تتطىىي اح ياأىىا  

 اللوق وأن الملاقا  المطروحة بالأصل تلائمرا م وسط مع سوق العمل .

العمىىىل فنىىىرى أن اأابىىىا  الطلبىىىة علىىىى فىىىي تلائىىىم الملىىى وى النىىىوعي للخىىىريلين مىىىع سىىىوق  توسىىىط هنىىىاك  .8

الفقرا  ال ي تعنى بالصفا  و المرارا  الخاصة برم أتت بإكل م وسط لال حدث باللتة الانللي يىىة و 

هنىىاك تقصىىيرا لبيىىرا فىىي  فىىإنامكانية القيام بىى  ثر مىىن مرمىىة فىىي الملىىار ال كنولىىوأي و  يرهىىا م و عليىىه 

طلبىىة و اللامعىىة و ح ىىىى المؤسلىىا  ال عليميىىة للمراحىىىل أدا  هىىذه اللللىىلة الم ىىىرابط يقىىع علىىى عىىىاتق ال

اللابقة لل عليم العالي، و ذلك ب ن المرارا  الإخصية و الحياتية المك لبة هي ليلت وليدة اللحظة أو 

 مرحلة م   رة من ال عليم ، بل هي عملية م كاملة يلب الأ ذ بالعين أميع أطرافرا .
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ي الأدا  العملىىي ال ىىي يطرحرىىا الطلبىىة فىىي هىىذه المؤسلىىا  لرىىا هىىذا با ضىىافة إلىىى أن اللىىمعة الليىىدة فىى  .9

الأ ر الكبير على حلم ال وظيم و بما أن هناك نلبة لبيرة من الطلاب يظنون أن سمعة مىىن سىىبقوهم 

مىىن الطلبىىة بالعمىىل ب فىىانٍ م وسىىطة ، فىىإن الباحثىىة تنلىىب هىىذا الأمىىر لكىىون القطىىاع ال كنولىىوأي لا يىى ار 

لٍ الفللىىطيني لكىىل و مؤسلىىا  قطىىاع سىىوق العمىىل فىىي محافظىىة الخليىىل بإىىكطىىور ال قىىدم فىىي المل مىىع 

هنالك الكثير من الطلبة الذين يللؤون للعمل عن بعد لحلاب حرلا  فىىي الخىىاره م  ا  ، حيل أن 

مما يلعل الحكم على مقىىدرا  الخىىريلين و أسىىلوب عملرىىم  يىىر دقيىىق بالإىىكل الكىىافي . هىىذا با ضىىافة 

يا تعد أديدة الأ ر إلى حدٍ ما وأن حلم ال عاملا  مع الطلابيىىة واللامعيىىة مىىع إلى أن لليا  ال كنولوأ

القطىىاع الخىىا  يعىىد نلىىبياً وذلىىك ترأحىىه الباحثىىة لكىىون مؤسلىىا  سىىوق العمىىل تع مىىد فىىي أساسىىرا مبىىدأ 

المصىىىلحة والمنفعىىىة الم بادلىىىة ونقصىىىد هنىىىا بىىىالأ ر المىىىادي ممىىىا يلعلنىىىا ن طىىىرق إلىىىى ملىىى لة الملىىىؤولية 

 لدى الإرلا  في المل مع الفللطيني في مخ لم القطاعا  . المل معية
 

ما واقع مخرجات التعلـيم العـالي فـي كليـات تكنولوجيـا المعلومـات فـي محافظـة الخليـل مـن وجهـة   2.4

 م؟2023-2022نظر فئة الطلاب المتوقع تخرجهم للعام الدراسي  

تىىىم اسىىى خراه الم وسىىىطا  الحلىىىابية والانحرافىىىا  المعياريىىىة والأوزان  ،الفرعىىىي الأور ليأابىىة عىىىن اللىىىؤار 

واقع مخرأا  ال عليم العالي في لليا  تكنولوأيا المعلوما  في محافظة الخليل من وأرىىة نظىىر لالنلبية  

 (.2.4لما هو موضع في اللدور )م. 2023-2022فلة الطلاب الم وقع تخرأرم للعام الدراسي 

طات الحســابياة والانحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية : (2.4جــدول ) واقــع مخرجــات التعلــيم العــالي فــي كليــات لالمتوســا
، م2023-2022تكنولوجيا المعلومات في محافظة الخليـل مـن وجهـة نظـر فئـة الطـلاب المتوقـع تخـرجهم للعـام الدراسـي 

 (171مرتبة تنازلياً: )ن=

رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي % 

درجة 
 الموافقة

 م وسطة 73.4 0.87 3.67لدي القدرة على القيام بمرىام م عىددة عنىدما ي علىق الأمىر بالعمىل  12
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رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي % 

درجة 
 الموافقة

 في مؤسلا  القطاع ال كنولوأي.
 م وسطة 72.6 0.85 3.63 في ميادين ال دريب . والمبادح العلميةأطبق الأس    10
أميىىىل إلىىىى ا  لىىىاب المعرفىىىة والعلىىىوم فىىىي ملىىىار تخصصىىىي مىىىن  11

 مصادر مخ لفة .
 م وسطة 72.2 0.75 3.61

أم لىىك المعرفىىة المرنيىىة ال ىىي تىىؤهلني للال حىىاق بلىىوق العمىىل فىىي  9
 القطاع ال كنولوأي الفللطيني.

 م وسطة 68.6 0.80 3.43

العلميىة ال ىي ت ودنىي برىا أم لك القدرة على ال حليل وفق الأس   8
 الكلية .

 م وسطة 68.0 0.80 3.40

أم لك مرارة ال واصل ال ىي ترفىع مىن قىدرتي علىى ا نلىاز بإىكل  13
 م وسطة 67.8 0.85 3.39 فعار .

 م وسطة 61.2 0.57 3.06 تؤهلني الكلية بما يل م للال حاق بلوق العمل الفللطيني. 7
 متوسطة 69.2 0.52 3.46 النوعي للخريجين الدرجة الكلية للمستوى 

فىىىىي المحافىىىىل والملىىىىابقا  ذا  العلاقىىىىة  الكليىىىىة بالمإىىىىارلةترىىىى م  3
 بالقطاع ال كنولوأي.

 م وسطة 66.4 0.80 3.32

 م وسطة 66.2 0.60 3.31 تعمل الكلية على نإر صورة حلنة عن طلب را. 1
اح ياأىىىىا  تحىىىىر  الكليىىىىة علىىىىى تحمىىىىل ملىىىىؤولي را تلىىىىاه تلبيىىىىة  5

 المل مع الفللطيني.
 م وسطة 64.6 0.78 3.23

تل ىىى م الكليىىىة ب حقيىىىق أميىىىع الأهىىىداف ال ىىىي ت ىىىعرا فىىىي  دمىىىة  4
 المل فيدين.

 م وسطة 62.8 0.67 3.14

 م وسطة 60.8 0.62 3.04 تر م الكلية ب وفير بيلة تحفي ية للطلبة. 2
لليىا  ال كنولوأيىا أرى ب ن الكلية تحظى بلمعة طيبة بين باقي  6

 م وسطة 58.6 0.83 2.93 في الوطن.

 متوسطة 63.2 0.45 3.16 الدرجة الكلية لسمعة المؤسسة التعليمية لدى المجتمع
 م وسطة 65.0 0.78 3.25 تلبي البرامج ال دريبية حاأا  الطلاب الم دربين المرنية. 19
الأفكىار النظريىة والممارسىة تحقق البرامج ال دريبية توافق مىا بىين  18

 العملية.
 م وسطة 62.2 0.63 3.11

 م وسطة 60.6 0.84 3.03 تل مر الكلية ب حلين وم ابعة أدا  الطلبة أ نا  ف رة تدريبرم. 23
تع مىىد الكليىىة مبىىدأ المرونىىة وتعىىدد الملىىالا  عنىىدما ي علىىق الأمىىر  20

 بال دريب.
 م وسطة 60.2 0.81 3.01

 م وسطة 57.6 0.83 2.88 فر  تدريبية  اره حدود فللطين. الكلية لطلب رات يع  22
تلىعى الكليىىة إلىى  لىىق فىىر  توظيىم أعلىىى لطلابرىا مىىن  ىىلار  21

 م وسطة 57.0 0.87 2.85 براملرا ال دريبية .



84 
 

رقم 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي % 

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 60.4 0.56 3.02    الدرجة الكلية للبرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع
الكلية بيلة تإلع على تنفيذ البحوث العلمية ال ىي يح اأرىا توفر   14

 القطاع ال كنولوأي الفللطيني.
 م وسطة 61.8 0.73 3.09

البحىىىوث العلميىىىة ال ىىىي تقىىىوم برىىىا الكليىىىة مىىىن حىىى نرا حىىىل مإىىىا ل  17
 حقيقية في القطاع ال كنولوأي.

 م وسطة 57.4 0.83 2.87

العلاقىىىىا  مىىىىع مؤسلىىىىا  البحىىىىىل تقىىىىوم اللامعىىىىة ب وسىىىىيع دائىىىىرة  15
 العلمي المخ لفة أينما وأد .

 م وسطة 56.0 0.75 2.80

هنىىاك سىىعي لىىدعم الأبحىىاث العلميىىة ال ىىي يقىىوم برىىا الطلبىىة ماديىىاً  16
 .ال كنولوأي الفللطينيوال ي من ح نرا تطوير القطاع 

 م وسطة 53.4 0.82 2.67

 متوسطة 57.2 0.57 2.86 الدرجة الكلية لمجال البحث العلمي 
واقع مخرجات التعليم العالي في كليات تكنولوجيا  لالدرجة الكلية 

 المعلومات 
 متوسطة 63.2 0.43 3.16

واقىىىع مخرأىىىا  ال علىىىيم العىىىالي فىىىي لليىىىا  تكنولوأيىىىا (، أن 1.4تإىىىير البيانىىىا  الموضىىىحة فىىىي اللىىىدور )

-2022الم وقىىىع تخىىىرأرم للعىىىام الدراسىىىي المعلومىىىا  فىىىي محافظىىىة الخليىىىل مىىىن وأرىىىة نظىىىر فلىىىة الطىىىلاب 

واقىىع مخرأىىا  ال علىىيم العىىالي فىىي ل، إذ بلع الم وسط الحلىىابي للدرأىىة الكليىىة م وسطة بدرأة  أا   م2023

 %(.63.2( بنلبة ملوية بلتت )3.16)  ليا  تكنولوأيا المعلوما 

ــوعي للخــريجيناملىىار )( أن 2.4وي  ىىع مىىن اللىىدور ) بم وسىىىط  المرتبىىة الأولىىى( أىىا  فىىي لمســتوى الن

( علىىىى أعلىىىى درأىىىة موافقىىىة 12وحصىىىلت الفقىىىرة )%(، 69.2( ونلىىىبة ملويىىىة بلتىىىت )3.46حلىىىابي بلىىىع )

لدي القدرة على القيام بمرام م عددة عندما ي علق الأمر بالنلبة للمل وى النوعي للخريلين، ال ي نصرا: )

( علىىى أقىىل درأىىة بالنلىىبة للملىىى وى 7) ، بينمىىا حصىىلت الفقىىرة(بالعمىىل فىىي مؤسلىىا  القطىىاع ال كنولىىوأي

 (.تؤهلني الكلية بما يل م للال حاق بلوق العمل الفللطينيالنوعي للخريلين ال ي نصرا: )

( ونلىىبة 3.16بم وسىىط حلىىابي بلىىع ) (سمعة المؤسسة التعليمية لـدى المجتمـعالمرتبة الثانية )وأا  في 

لىىمعة المؤسلىىة ال عليميىىة لىىدى ل( علىىى أعلىىى درأىىة بالنلىىبة 3، وحصىىلت الفقىىرة )%(63.2ملويىىة بلتىىت )

(، في المحافل والملابقا  ذا  العلاقة بالقطاع ال كنولوأي الكلية بالمإارلةتر م ، ال ي نصرا: )المل مع
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: ، ال ىىي نصىىرالىىمعة المؤسلىىة ال عليميىىة لىىدى المل مىىعل( علىىى أقىىل درأىىة بالنلىىبة 6بينمىىا حصىىلت الفقىىرة )

 (.أرى ب ن الكلية تحظى بلمعة طيبة بين باقي لليا  ال كنولوأيا في الوطن)

( ونلىىبة 3.02( بم وسىىط حلىىابي بلىىع )لبــرامج التدريبيــة لمؤسســات المجتمــعاوأىىا  فىىي المرتبىىة الثالثىىة )

لبىىىرامج ال دريبيىىىة لمؤسلىىىا  ل( علىىىى أعلىىىى درأىىىة بالنلىىىبة 19%(، وحصىىىلت الفقىىىرة )60.4ملويىىىة بلتىىىت )

(، بينمىىا حصىىلت الفقىىرة تلبىىي البىىرامج ال دريبيىىة حاأىىا  الطىىلاب الم ىىدربين المرنيىىة، ال ىىي نصىىرا: )المل مع

تلىىعى الكليىىة إلىىى  لىىق ، ال ي نصىىرا: )لبرامج ال دريبية لمؤسلا  المل معل( على أقل درأة بالنلبة 21)

 (.فر  توظيم أعلى لطلابرا من  لار براملرا ال دريبية

%(، 57.2( ونلىىبة ملويىىة بلتىىت )2.86( بم وسىىط حلىىابي بلىىع )البحـث العلمـيلرابعة )وأا  في المرتبة ا

توفر الكلية بيلة تإلع علىىى ، ال ي نصرا: )للبحل العلمي( على أعلى درأة بالنلبة 14وحصلت الفقرة )

قىىل ( علىىى أ16(، بينما حصىىلت الفقىىرة )تنفيذ البحوث العلمية ال ي يح اأرا القطاع ال كنولوأي الفللطيني

هناك سعي لدعم الأبحاث العلمية ال ي يقوم برا الطلبىىة ماديىىاً ، ال ي نصرا: )للبحل العلميدرأة بالنلبة  

 (.ال كنولوأي الفللطينيوال ي من ح نرا تطوير القطاع 

في حين أن الن ائج للميع المخرأا  ال عليمية أا   بنلبة م وسطة، تىىرى الباحثىىة :   و ترى الباحثة أنه

أن الن ائج تعد منطقية  فبالنظر إلى حقيقة هذه المإىىكلة فنلىىد أن لرىىا أطىىراف م عىىددة مىىن ذوي الملىىؤولية 

موضع  هو ولماوالعلاقة المباحرة فيرا إن لانوا طلبةً أو مؤسلا  تعليمية أو مؤسلا  القطاع الخا ، 

العميىىق فىىي  والبحىىلفإن الباحثة ا  ار  البحل في ملالا  من ح نرا أن تحاور ا لمام بإىى ى الأطىىراف 

ملؤولية وقوع هذه ا حكالية. والم  بع لأرقىىام ومعىىدلا  البطالىىة فىىي هىىذا القطىىاع قىىد يىىربط هىىذه الن ىىائج فىىي 

أرقام الان لىىاب لرىىذه الكليىىا  فىىي ت ايد نلب البطالة في هذه ال خصصا  والكثير  يرها وعند البحل في 

وأد  الباحثة أن الأرقام آ ذة بال  ايد الطفيم عامىىاً تلىىو الآ ىىر وذلىىك يفلىىر بىى ن هنىىاك بدايىىة لل حىىور فىىي 

توأىىه المل مىىع الفللىىطيني إلىىى ال خصصىىا  ال كنولوأيىىة وهىىذا مىىا تىىرى الباحثىىة أنىىه قىىد يكىىون دلىىيلًا علىىى 
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 ،افظة الخليىىل حيىىل أن الن ىىائج لىىم تىى تي بنلىىب منخف ىىة تمامىىاً المحاولا  ال ي تقوم برا اللامعا  في مح

لكىىن، ولمىىا هىىو موضىىعٌ  وعليه فإن الباحثة تع قد بوأىىود ملىىاعٍ فىىي رفىىع ملىى وى الأدا  فىىي الوضىىع الىىراهن.

أن أقل نلبة في المخرأا  لانت من نصيب مخره )البحل العلمي( فإنرا تعد م وسىىطة   ور مأعلاه فإنه  

قىىرة ال ىىي ت علىىق بالىىدعم المىىادي لةبحىىاث ومىىن هنىىا يىى م النظىىر مىىن قبىىل الباحثىىة إلىىى و اصىىة فىىي الف ،أي ىىاً 

المؤسلا  ال عليمية على لونرا مإاريع ت له إلى النظرة المادية وال لارية عندما ي علق الأمر بالمؤسلا  

كنولوأيىىا تلىىك ال ىىي ت علىىق بال  و اصىىةال عليميىىة دون النظىىر إلىىى القيمىىة ال ىىي مىىن حىى ن الأبحىىاث العلميىىة 

   بحىىاث ذا  إضىىىافة للمل مىىىع الفللىىىطيني لكىىل. أمىىىا بىىىالنظر إلىىىى مخىىره )الملىىى وى النىىىوعي للخىىىريلين (

ف نلب الباحثة أن هذه النلبة أتت م وسطة أي اً لكون أن هنىىاك مإىىكلة حقيقيىىة فىىي اتكاليىىة الطلبىىة علىىى 

حياتية و المرارا  العملية و الملاقا  اللامعية دون الانتما  في صقل مرارا  مخ لفة مثل المرارا  ال

ح ىىىى اللتويىىىة م الأمىىىر الىىىذي مىىىن حىىى نه أن يقلىىىل فىىىر  ال وظيىىىم والنلىىىاح فىىىي اسىىى مرارية أدائرىىىم بالإىىىكل 

المطلوب م و ذلك ي بين في الفقرة ال ي نصىىرا )تىىؤهلني الكليىىة بمىىا يلىى م للال حىىاق بلىىوق العمىىل( حيىىل أن 

ى المؤسلة ال عليمية بل هناك ملؤولية تطار الطالب اللوم في هذه الفقرة لا يلب أن يقع بإكل لامل عل

وفيما ي علق بمخره )البرامج  ،في المرحلة ال عليمية بصقل مراراته و البحل عن الاس  ادة في هذا الملار

تلبىىي البىىرامج ال دريبيىىة حاأىىا  ال دريبيىىة فىىي مؤسلىىا  المل مىىع( فىىنلاحظ أن ا أابىىا  فيمىىا ي علىىق بفقىىرة )

أنرىىا ور ىىم النلىىبة الم وسىىطة فرىىي الأقىىرب للنلىىبة الكبيىىرة و عليىىه فىىإن الباحثىىة  (المرنيىىة الطىىلاب الم ىىدربين

تل ن ج أن الملاقا  ال ي تناولرا الطلبة في المرحلة الدراسية لم تكن لافية للد اح ياأا  الطلبة المرنية 

القطىىاع ال ىىي مىىن  وهنىىا نلىى ن ج أهميىىة ال ىىدريب فىىي مؤسلىىا  ،و ت ويىىدهم بالمعرفىىة ال امىىة فىىي سىىوق العمىىل

تلىىعى هىىذا وقىىد لانىىت النلىىبة الأقىىل للفقىىرة ال ىىي نصىىرا ) ،حىى نرا ا ضىىافة لقىىدرا  الطلبىىة المرنيىىة والعمليىىة

و بوأرىىة نظىىر الباحثىىة  فىىإن (، الكلية إلى  لق فر  توظيىىم أعلىىى لطلابرىىا مىىن  ىىلار براملرىىا ال دريبيىىة

لىىاعدة الطلبىىة علىىى تىىوفير فىىر  أعلىىى هنىىاك تقصىىيراً فىىي تحمىىل اللامعىىة ملىىؤولية مهىىذا دليىىل علىىى أن 
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. أمىىا فيمىىا لقطىىاع الخىىا  و المؤسلىىة ال عليميىىة ل وظيىىم طلبىى رم أو ح ىىى تىىوفير ال عىىاون بىىين مؤسلىىا  ا

ف ىىرى الباحثىىة أن هىىذه الن يلىىة مىىن حىى نرا طىىرح  ي علىىق بملىىار )سىىمعة المؤسلىىة ال عليميىىة لىىدى المل مىىع(،

فىىي محافظىىة الخليىىل لىىدى  و اصىىةالكثيىىر مىىن ال لىىاملا  حىىور القيمىىة ال ىىي تم لكرىىا اللامعىىا  الفللىىطينية 

هىىي سللىىلة  والأفىىرادأفراد المل مع الفللطيني ، حيل أن الال  ام ب حمل الملؤولية المل معية تلاه الطلبة 

لاحظىىت الباحثىىة أن  والم تيىىرا  ىىلار بىىاقي الن ىىائج  ومىىنلاقىىة لمىىا أسىىلفنا ، م كاملة من الأطراف ذا  الع

مناقإىىة هىىذا الأمىىر فىىي الن ىىائج  وسىىي م اللامعىىة،هنىىاك ا  لافىىاً فىىي الاأابىىا  مىىا بىىين الطلبىىة بفىىرق م تيىىر 

الباحثىىة هىىذه  وتنلىىب أي ىىاً،ما اأ معت عليىىه الن ىىائج هىىو أن هىىذا المخىىره نلىىب ه م وسىىطة  ولكنالقادمة . 

 علىىىي بىىين فىىي الفقىىرة ال ىىي تىىنش  وهىىذالرذه الكليا   وال لويقلن يلة لعدة ملببا  منرا ضعم ا علان ا

وأي ىىىاً تلىىىارب الطىىىلاب  ،) تعمىىىل الكليىىىة علىىىى نإىىىر صىىىورة حلىىىنة عىىىن طلب رىىىا فىىىي مؤسلىىىا  المل مىىىع (

لىىه فىىي هىىذا العمىىل هىىو عامىىل لا يمكىىن تلاه وسىىوق العىىام للمل مىىع الفللىىطيني  والوضىىعاللابقة في البطالىىة  

( فإنىىه في المحافل والملابقا  ذا  العلاقة بالقطاع ال كنولوأي الكلية بالمإارلةتر م فقرة )  وأماالصدد.   

بوأرىىة نظىىر الباحثىىة مؤحىىر علىىى أن هنىىاك  وذلىىكا أابىىة الم وسىىطة فإنرىىا لقىىت أعلىىى نلىىبة إأابىىا   ور ىىم

ألىىىور تواصىىل مىىع المل مىىىع  وبنىىا ملىىاعٍ "وإن لانىىت  يىىر مرضىىىية ح ىىى الآن " ل حلىىين الوضىىىع الىىراهن 

 القطاع الخا  أعلى من قبل. ومؤسلا الفللطيني 

 

 

المعلومــات فــي أهــم المعيقــات التـي تواجــه الطلبــة المقبلــين علـى التخــرج مــن كليـات تكنولوجيــا مـا  3.4

 محافظة الخليل؟
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هم لأ النلبية تم اس خراه الم وسطا  الحلابية والانحرافا  المعيارية والأوزان   الثالل،ليأابة عن اللؤار  

المعيقا  ال ي تواأه الطلبىىة المقبلىىين علىىى ال خىىره مىىن لليىىا  تكنولوأيىىا المعلومىىا  فىىي محافظىىة الخليىىل. 

 (.3.4 ما هو موضع في اللدور )

والأوزان النسـبية لأهـم المعيقـات التـي تواجـه الطلبـة المقبلـين  المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة(:  3.4جدول )
 على التخرج من كليات تكنولوجيا المعلومات في محافظة الخليل، مرتبة تنازلياً 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي % 

درجة 
 الموافقة

 لار ال دريب واأرت معيقا  ت علق با  لاف المنظور العملي  3
 عن المنظور العلمي الذي درس ه في اللامعة. 

  بيرة  79.0 0.78 3.95

وأد   لار ف رة ال دريب أن هناك معيقا  ت علق ب عم   6
دعم القطاع ال كنولوأي الفللطيني والاس ثمار فيه من الحكومة  

 الفللطينية. 
  بيرة  76.8 0.84 3.84

 لار دراس ي لاحظت أن الخريلين يواأرون مإا ل ومعيقا    4
مخ لفة ت علق ب عم سوق العمل واس يعابه للقوى العاملة في 

 هذا القطاع.
  بيرة  76.0 0.93 3.80

 لار ف رة ال دريب واأرت معيقا  في اس خدام المرارا     2
  بيرة  75.2 0.71 3.76 الحياتية.

 لار دراس ي والف رة ال دريبية وأد  أن هناك ضعم في نإر   7
وتلويق الحاأة للم يد من ال خصصا  ال كنولوأية في  

 اللامعا  الفللطينية.
  بيرة  74.0 0.74 3.70

ب عم تعاون  معيقا  ت علقوأد   لار ال دريب أن هناك  5
 م وسطة 72.0 1.06 3.60 سوق العمل في القطاع ال كنولوأي. مؤسلا  أامع ي مع 

 لار ف رة ال دريب رأيت ب ن هناك معيقا  ت علق ب س   1
 م وسطة 66.8 0.83 3.34 توظيم الم قدمين للعمل.

تواجـه الطلبـة المقبلـين علـى التخـرج الدرجة الكلية لأهم المعيقـات التـي  
 من كليات تكنولوجيا المعلومات في محافظة الخليل

 كبيرة 74.2 0.47 3.71

المعيقىىا  ال ىىي تواأىىه الطلبىىة المقبلىىين علىىى ال خىىره  درأىىة( أن 3.4تإىىير المعطيىىا  الىىواردة فىىي اللىىدور )

لانت لبيرة، إذ بلىىع الم وسىىط الحلىىابي للدرأىىة الكليىىة  من لليا  تكنولوأيا المعلوما  في محافظة الخليل
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ال ىىي تواأىىه الطلبىىة المقبلىىين علىىى ال خىىره مىىن لليىىا  تكنولوأيىىا المعلومىىا  فىىي محافظىىة لأهىىم المعيقىىا  

 . (74.2( ونلبة ملوية )%3.71) الخليل

لأهىىىىم ( قىىىىد حصىىىىلت علىىىىى أعلىىىىى درأىىىىة موافقىىىىة بالنلىىىىبة 6، 3( أن الفقىىىىرا  )3.4وي  ىىىىع مىىىىن اللىىىىدور )

، المعيقا  ال ي تواأه الطلبىىة المقبلىىين علىىى ال خىىره مىىن لليىىا  تكنولوأيىىا المعلومىىا  فىىي محافظىىة الخليىىل

يقىىا  ت علىىق بىىا  لاف المنظىىور العملىىي عىىن  ىىلار ال ىىدريب واأرىىت معوقىىد تمحىىور  هىىذه الفقىىرا  حىىور: )

وأد   لار ف رة ال دريب أن هناك معيقا  ت علق ب عم (، و)المنظور العلمي الذي درس ه في اللامعة

 (.دعم القطاع ال كنولوأي الفللطيني والاس ثمار فيه من الحكومة الفللطينية

المعيقىىا  ال ىىي تواأىىه لأهىىم ( قىىد حصىىلت علىىى أقىىل درأىىا  الموافقىىة بالنلىىبة 5، 1فىىي حىىين أن الفقىىرا  )

، وقىىد تمحىىور  هىىىذه الطلبىىة المقبلىىين علىىى ال خىىىره مىىن لليىىا  تكنولوأيىىىا المعلومىىا  فىىي محافظىىة الخليىىىل

(،  ىىلار ف ىىرة ال ىىدريب رأيىىت بىى ن هنىىاك معيقىىا  ت علىىق ب سىى  توظيىىم الم قىىدمين للعمىىل) الفقىىرا  حىىور:

سىىوق العمىىل فىىي مؤسلىىا  ب ىىعم تعىىاون أىىامع ي مىىع  معيقىىا  ت علىىقل دريب أن هنىىاك وأد   لار او)

 . (القطاع ال كنولوأي

فىىىي حىىىين أن الن ىىىائج فىىىي واقىىىع المخرأىىىا  و مىىىدى ملائمىىىة المخرأىىىا  ال عليميىىىة :  تـــرى الباحثـــة أنـــه و 

الن ىىىائج فىىىي محىىىور لاح يىىىاه سىىىوق العمىىىل فىىىي القطىىىاع ال كنولىىىوأي الفللىىىطيني أتىىىت م وسىىىطة م نىىىرى أن 

المعيقىىا  نلىىب را لبيىىرة ،  إن در هىىذا علىىى حىىي  فإنىىه يىىدر علىىى أن هنىىاك أ ثىىر مىىن مإىىكلة و أ ثىىر مىىن 

طرف ملؤور عنرا و هنا يللط هذا المحور ال و  على مواطن ترلي  المإكلة و ملىىببرا و هكىىذا يمكىىن 

ه مىىن الممكىىن البىىد  فىىي وضىىع أن نلىى ن ج الملىىببا  الرئيلىىية فىىي لىىون بطالىىة هىىذا القطىىاع  لبيىىرة و عليىى 

اس راتيليا  و حلور من ح نرا أن تلاهم في تقليش الفلىىوة فىىي هىىذا القطىىاع و تفعيىىل أدا ه علىىى اع بىىاره 

 قطاعاً ذا أهمية بالتة في عصرنا هذا.
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فبالنظر إلى الن ائج في اللدور أعلاه نلد أن أ ثر المعيقىىا  ال ىىي واأرىىت هىىؤلا  الطلبىىة لانىىت تلىىك ال ىىي 

ا  لاف المنظورين العملي و النظري و تعر  الطلاب ل صادم في الواقع مع ما تم دراس ه و أن ت علق ب

سىىىوق العمىىىل يخ لىىىم مىىىن وأرىىىة نظىىىرهم عىىىن الواقىىىع الدراسىىىي ، و عليىىىه فىىىإن الا ىىى لاف فىىىيمكن أن يإىىىكل 

ضىىتطاً علىىى الطلبىىة و قىىد ي حىىور هىىذا ال ىىتط ل حفيىىى  ايلىىابي   فعنىىدما ي قىىاطع طريىىق الطلبىىة فىىي لىىىلا 

الاتلاهان العملي و العلمي فإن هىىذا مىىن حىى نه أن يوأىىه الطلبىىة لأن ير مىىوا أ ثىىر بصىىقل مرىىاراترم العمليىىة 

 ما النظرية على حدٍ سوا  ، الأمر الذي قد يؤ ر أ راً إيلابياً على مل وى أدا  الطلبة بإكل عام و علىىى 

و من هنا يمكن القور بىى ن الا ىى لاف  يفية تعاملرم مع الملاقا  ال ي ي م ال عامل معرا في هذه المرحلة 

قىىد يحمىىل معىىانٍ إيلابيىىة فىىي تحفيىى  الطلبىىة علىىى رفىىع ملىى وى أدائرىىم العملىىي  و مرىىاراترم الحياتيىىة و عىىدم 

 وبال ىىالييمكىىن لرىىؤلا  الطلبىىة نقىىل  بىىراترم لىى ملائرم فىىي المراحىىل اللىىابقة  ومنىىهالا  فىىا  بىىالأدا  النظىىري . 

 تتيير الواقع من وحي ال لربة.

فيىىه مىىن قبىىل الحكومىىة الفللىىطينية فىىي  والاسىى ثمارأىىا   الفقىىرة الم علقىىة ب ىىعم دعىىم القطىىاع ال كنولىىوأي 

وأرىىة نظىىر الباحثىىة بمىىا أن هىىذه  ومىىن المرحلىىة،المرتبة الثانية من المعيقا  ال ي لاحظرىىا الطلبىىة فىىي هىىذه 

لىىىاب القطاعىىىا  ضىىىعم الاسىىى ثمار ال كنولىىىوأي علىىىى ح فىىىإن هنىىىاكالدراسىىىة طبقىىىت فىىىي محافظىىىة الخليىىىل 

ممىىا يىىدعوا  ريلىىي هىىذه ال خصصىىا  للعمىىل  ىىاره المحافظىىة . هىىذا  والصىىناعيةال لاريىىة  و اصةالأ رى  

با ضافة إلى أن لثير من الطلبة الخريلين يللؤون للعمل عن بعد لحلاب حرلا  أأنبية على اع بارا  

الأمىىر الىىذي قىىد يىىدفع الكثيىىر مىىن مخ لفىىة مثىىل الفىىرق بالرواتىىب و سىىرولة الان ظىىام مىىن المنىى ر فىىي العمىىل ، 

تىىوفر الكثيىىر مىىن  googleالطلبة لللو  لرذا النوع من ال دريب و ال وظيم  اصة أن هناك حرلا  مثىىل 

ال دريبا  بالملان م مما يدفع حملة الإرادا  من هذه ال خصصا  للال حاق بإرلا  عالميىىة بعيىىداً عىىن 

حىىدود الىىوطن الأمىىر الىىذي قىىد تىىلام عليىىه الحكومىىة الفللىىطينية ب ىىعم دعىىم مقىىدرا  حىىبابرا عنىىدما ي علىىق 

ل على ال ىىوالي والىىذي ي علىىق بطبيعىىة سىىوق الأمر بالدعم ال كنولوأي ، و هذا ي بين أي اً في المعيق الثال
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العمل و ضعم اس يعابه للقوى العاملة و نذلر في  طىىاب رئىىي  الىىوزرا  الفللىىطيني فىىي أحىىد المىىؤتمرا  

ال ي ت علق بال كنولوأيا أن هذا القطاع بحاأىىة لىىدعم الاسىى ثمار فيىىه بىىالنظر إلىىى حلىىم الخىىريلين مىىن هىىذه 

الحكىىومي مىىع القطىىاع الخىىا  وأصىىحاب رمو  الأمىىوار فىىي دعىىم ال خصصا ، مإيراً إلى أهمية ال عىىاون 

هذه العملية ل حقيق أهداف ال نمية المل دامة للمل مع الفللطيني بإكل عام ، ممىىا يإىىير بنىىا إلىىى المعيىىق 

مىىا قبىىل الأ يىىر والىىذي ي علىىق ب ىىعم تعىىاون مؤسلىىا  ال علىىيم العىىالي مىىع مؤسلىىا  سىىوق العمىىل، الأمىىر 

فيه ذوي العلاقة فىىي القطىىاع الخىىا  و الإىىرلا  ال كنولوأيىىة علىىى ال نىىازر عىىن الذي قد ي  ذ منحى يلام 

تحقيىىق مطلىىب الملىىؤولية المل معيىىة تلىىاه اللمرىىور ر ىىم أنرىىا أتىىت بنلىىبة م وسىىطة ) ممىىا يىىدر فىىي حقيقىىة 

الأمر على أن هناك منحى آ ذ بال حلن في هذا النطاق (  ، و عليه فل ق رح الباحثة بعر المق رحىىا  

 ح نرا تفعيل دور الحكومة في القطاع ال كنولوأي . ال ي من

ر ىىىم أن المعيقىىىا  ال ىىىي ت علىىىق ب سىىى  ال وظيىىىم أىىىا   بنلىىىبة م وسىىىطة ، إلا أن الباحثىىىة تىىىرى أنىىىه مىىىن 

ال رورة تحقيق نلب منخف ة بحيل أن أس  ال وظيىىم يلىىب أن تع مىىد فىىي مبىىدأها علىىى معىىايير حىىفافة 

 المناسىىب،لىىلٌ فىىي مكانىىه  وسىىيكون لإىىرلة محىىر مىىوروث عىىائلي لىىن تكىىون ا وعليهقابلة للملاومة .    و ير

 وأ ىىرنظر الباحثة أن تقلش حلىىم هىىذه الفلىىوة  وبوأرةاق راح الم يد من المق رحا  ال ي من ح نرا   وسي م

 هذه العراقيل .

بـين متوسـطات درجـات (  ≥ 0.05)توجـد فـروق تات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة هـل  4.4

ــيم العــالي ومــدى ملائمتــه لاحتياجــات ســوق العمــل فــي أفــراد عينــة  الدراســة حــول واقــع مخرجــات التعل

القطاع التكنولوجي الفلسطيني والمعيقات التي تواجه الطلبة المقبلين على التخرج مـن كليـات تكنولوجيـا 

 ؟المعلومات في محافظة الخليل تعزى لمتغير الجنس

م وسطا  درأا   بين  لفروق   يلاد ا   للعينا  المل قلة   ) ( ا  بار  اس خدم    اللؤار الرابع، ليأابة عن  

أفراد عينة الدراسة حور واقع مخرأا  ال عليم العالي ومدى ملائم ه لاح ياأا  سوق العمل في القطاع  
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ال كنولوأي الفللطيني والمعيقا  ال ي تواأه الطلبة المقبلين على ال خره من لليا  تكنولوأيا المعلوما   

 . محافظة الخليل تع ى لم تير اللن  في 

درجـات  متوسـطاتلفـروق فـي للتعرف على ا( Independent- Sample T-Test))ت( ( نتائج اختبار 4.4جدول )
أفـراد عينـة الدراســة حـول واقــع مخرجـات التعلــيم العـالي ومـدى ملائمتــه لاحتياجـات ســوق العمـل فــي القطـاع التكنولــوجي 

اجه الطلبة المقبلين على التخرج من كليات تكنولوجيا المعلومات فـي محافظـة الخليـل تعـزى الفلسطيني والمعيقات التي تو 
 (171 )ن=  لمتغير الجنس

 التكرارات  الجنس  المتغير 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 سمعة المؤسلة ال عليمية لدى المل مع 
 1.130 0.47 3.22 57 ذلر

  
0.260 

 0.45 3.13 114 أنثى  

 المل وى النوعي للخريلين 
 3.651 0.48 3.65 57 ذلر

  
**0.000 

 0.51 3.36 114 أنثى  

 البحل العلمي
 0.755- 0.52 2.81 57 ذلر

  
0.451 

 0.60 2.88 114 أنثى  

 البرامج ال دريبية لمؤسلا  المل مع
 0.500 0.57 3.05 57 ذلر

  
0.618 

 0.55 3.00 114 أنثى  
واقع بعر مخرجات التعليم العالي في 

 كليات التكنولوجيا 
 1.622 0.42 3.24 57 ذلر

  
0.107 

 0.43 3.12 114 أنثى  
مدى ملائمة مخرجات التعليم العالي  
لاحتياجات سوق العمل في القطاع  

 التكنولوجي

 2.603 0.40 3.22 57 ذلر
  

**0.010 
  

 0.45 3.03 114 أنثى

المعيقات التي تواجه الطلبة المقبلين على  
 التخرج

 0.993- 0.47 3.66 57 ذلر
  

0.322 
 0.46 3.74 114 أنثى  

 169(، درجات الحرية =  0.05(، * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.01**دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 2.58 =(  0.01، قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )1.96 =( 0.05قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )

عند مل وى  ( إلى عدم وأود فروق ذا  دلالة إحصائية  4.4تإير الن ائج لما هو موضع في اللدور )

الكلية    ( ≥ 0.05)الدلالة   الدرأة  في  في  العالي  ال عليم  بعر مخرأا   في  واقع  ال كنولوأيا  لليا  

محافظة الخليل من وأرة نظر طلبة أامع ي الخليل وبولي كنيك فللطين تع ى لم تير اللن ، لذلك لم  

والبحل العلمي،  ،  سمعة المؤسلة ال عليمية لدى المل معذا  دلالة إحصائية في ملالا  )تظرر فروق  
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سمعة  لمحلوبة للدرأة الكلية ولملالا  )(، حيل لانت قيم ) ( اوالبرامج ال دريبية لمؤسلا  المل مع

المل مع لدى  ال عليمية  المل مع،  المؤسلة  لمؤسلا   ال دريبية  والبرامج  العلمي،  ال رتيب    (والبحل  على 

( عند مل وى 1.96( وهذه القيم أصتر من قيمة ) ( اللدولية )0.500،  0.755،  1.130،  1.622)

 ( وأميعرا  ير دالة إحصائياً. 0.05دلالة )

إحصائية   دلالة  ذا   فروق  ظرر   الدلالة  بينما  مل وى  عينة    ( ≥ 0.05)عند  أفراد  م وسطا   في 

في لليا  ال كنولوأيا في محافظة الخليل من وأرة نظر طلبة    المل وى النوعي للخريلينالدراسة حور  

اللن   لم تير  الخليل وبولي كنيك فللطين تع ى  المحلوبة  أامع ي  بلتت ) (  ( وهي  3.651)، حيل 

( اللدولية   ) ( قيمة  من  )1.96أ بر  دلالة  مل وى  عند  ا حصائية  0.05(  الدلالة  قيمة  وبلتت   .)

( ودالة إحصائياً، ولانت الفروق لصالع الذلور بم وسط حلابي بلع  0.05( وهي أصتر من )0.001)

 ( ليناث. 3.36( مقابل )3.65)

 

( اللدور  في  الواردة  الن ائج  تإير  إل4.4 ما  دلالة إحصائية  (  ذا   فروق  الدلالة  ى وأود  عند مل وى 

(0.05 ≤ )     العالي لاح ياأا   في م وسطا الدراسة حور مدى ملائمة مخرأا  ال عليم  أفراد عينة 

تع ى   فللطين  وبولي كنيك  الخليل  أامع ي  طلبة  نظر  وأرة  من  ال كنولوأي  القطاع  في  العمل  سوق 

( عند 1.96( وهي أ بر من قيمة ) ( اللدولية )2.603المحلوبة )، حيل بلتت ) (  لم تير اللن 

( دلالة  )0.05مل وى  ا حصائية  الدلالة  قيمة  وبلتت   .)0.010( من  أصتر  وهي  ودالة  0.05(   )

 ( ليناث. 3.03( مقابل )3.22إحصائياً، ولانت الفروق لصالع الذلور بم وسط حلابي بلع )

ا  الواردة في  عند مل وى  ذا  دلالة إحصائية  ( عدم وأود فروق  4.4للدور )وتبين من  لار البيانا  

التي تواجه الطلبة المقبلين على  المعيقا  في م وسطا  أفراد عينة الدراسة حور  ( ≥ 0.05)الدلالة 

من وأرة نظر طلبة أامع ي الخليل   التخرج من كليات تكنولوجيا المعلومات في محافظة الخليل
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اللن  لم تير  تع ى  فللطين  للمعيقا   وبولي كنيك  الكلية  للدرأة  المحلوبة   ) ( قيمة  بلتت  حيل   ،

(، وبلتت قيمة الدلالة  0.05( عند مل وى دلالة )1.96( وهي أصتر من قيمة ) ( اللدولية )0.993)

 ر دالة إحصائياً. ( و ي 0.05( وهي أ بر من )0.322ا حصائية المحلوبة )

الباحثة أنه:   بنلب    وترى  ال ي لانت  أن ا أابا   الفقرا  ال ي تمت ا أابة عليرا نرى  إلى  بالرأوع 

منخف ة في ملار المل وى النوعي للخريلين ت محور أ ثر ) ولو أن الفرق طفيم ( لدى ا ناث ، و 

المرا أن  الحياتية و  في  بعد ا معان في نش فقرا  هذا المخره  و إأاباته نرى  المرام  م الم عددة و 

الذلور أ ثر م  لفلة وأرة نظر الباحثة نرى أن هذه المرام تعد قيادية أ ثر فلذلك يمكن اح لابرا الفروقا  

أأبنَ   اللاتي  البليط هو أن نلبة ا ناث  الفرق  الباحثة ل إكل هذا  اللبب الرئيلي بوأرة نظر  لكن  و 

نلبة من  أ بر  الاس بيان  هذا  الم وسطة(    على  الن يلة   ( الكلية  الن ائج  س كون  الحار  فبطبيعة  الذلور 

   بلبب م تير أن  ا ناث على حلاب الذلور الذين يميلون و بإكل طفيم لن يلة أعلى في ا أابا  . 

 ذلك الأمر في المحور الثاني و هو مدى الملائمة حيل أن هناك ا  لافٌ بليط في ن ائج ا أابا  و  

فإنه لان لصالع الذلور على حلاب ا ناث ، و تظن الباحثة أن ا  لاف الأرقام و توزيع    بطبيعة الحار

الا  بار بين اللنلين يعد عاملًا مرماً مرةً أ رى ل إكل هذا الفرق وإن لان طفيفاً ، با ضافة إلى ميل  

إكل أقل من الذلور  ا ناث ليأابة على الفقرا  ال ي لرا علاقة بالمنظور العملي و طبيعة سوق العمل ب

، الأمر الذي تراه الباحثة منطقي بإكلٍ ما لا  لافٍ في اللما  الإخصية و ت  يداً على وأرة النظر  

هذه فيمكننا العودة با أابا  إلى محور مدى الملائمة و النظر إلى الفقرا  ال ي قد تدعم وأرة نظر  

الموضوع بالعمل في مؤسلا  هذا القطاع فنرى أن    الباحثة مثل فقرة القيام بالمرام الم عددة عندما ي علق

 الفلة ال ي أدلت بإأابا  أ ثر ل حقيق النلبة النرائية )نلبة م وسطة( هن ا ناث. 

المعيقا  فنرى أن للا اللنلين يع قد برا بإكلٍ م لاوٍ مما ي يع للباحثة    وهوأما بالنلبة للمحور الأ ير  

 كلا الطرفين . ل وعمليأن ت ع المق رحا  بإكل واقعي 
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بـين متوسـطات درجـات (  ≥ 0.05)توجـد فـروق تات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة هـل  5.4

ــيم العــالي ومــدى ملائمتــه لاحتياجــات ســوق العمــل فــي  أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع مخرجــات التعل

القطاع التكنولوجي الفلسطيني والمعيقات التي تواجه الطلبة المقبلين على التخرج مـن كليـات تكنولوجيـا 

 ؟الجامعةالمعلومات في محافظة الخليل تعزى لمتغير  

م وسطا  درأا  بين لفروق   يلاد ا  للعينا  المل قلة  ا  بار ) (اس خدم    اللؤار الخام ،ن  ليأابة ع

أفراد عينة الدراسة حور واقع مخرأا  ال عليم العالي ومدى ملائم ىىه لاح ياأىىا  سىىوق العمىىل فىىي القطىىاع 

ال كنولوأي الفللطيني والمعيقا  ال ي تواأه الطلبة المقبلين على ال خره من لليا  تكنولوأيا المعلوما  

 .اللامعةفي محافظة الخليل تع ى لم تير 

درجـات  متوسـطاتلفـروق فـي للتعرف على ا( Independent- Sample T-Test))ت( ائج اختبار ( نت5.4جدول )
أفـراد عينـة الدراســة حـول واقــع مخرجـات التعلــيم العـالي ومـدى ملائمتــه لاحتياجـات ســوق العمـل فــي القطـاع التكنولــوجي 

جيا المعلومات فـي محافظـة الخليـل تعـزى الفلسطيني والمعيقات التي تواجه الطلبة المقبلين على التخرج من كليات تكنولو 
 (171 )ن=  لمتغير الجامعة

 التكرارات  الجامعة  المتغير 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 سمعة المؤسلة ال عليمية لدى المل مع 
 4.427 0.53 3.32 79 أامعة البولي كنيك 

 
**0.000 

 0.33 3.03 92 الخليل أامعة  

 المل وى النوعي للخريلين 
 0.960 0.57 3.50 79 أامعة البولي كنيك 

 
0.338 

 0.47 3.42 92 أامعة الخليل  

 البحل العلمي
 2.934 0.73 2.99 79 أامعة البولي كنيك 

 
**0.004 

 0.35 2.74 92 أامعة الخليل  

 البرامج ال دريبية لمؤسلا  المل مع
 1.112- 0.72 2.97 79 أامعة البولي كنيك 

 
0.268 

 0.36 3.06 92 أامعة الخليل  
واقع بعر مخرجات التعليم العالي  

 في كليات التكنولوجيا 
 1.827 0.53 3.23 79 أامعة البولي كنيك 

 
0.069 

 0.31 3.11 92 أامعة الخليل  
مدى ملائمة مخرجات التعليم العالي  

العمل في القطاع  لاحتياجات سوق 
 2.909 0.55 3.20 79 أامعة البولي كنيك 

 
**0.004 

 0.29 3.00 92 أامعة الخليل  
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 التكرارات  الجامعة  المتغير 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 التكنولوجي
المعيقات التي تواجه الطلبة المقبلين  

 على التخرج 
 6.725- 0.50 3.48 79 أامعة البولي كنيك 

 
**0.000 

 0.33 3.91 92 أامعة الخليل  
 169(، درجات الحرية =  0.05(، * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.01مستوى دلالة )**دالة إحصائياً عند 

 2.58 =(  0.01، قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )1.96 =( 0.05قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )

عند مل وى  ( إلى عدم وأود فروق ذا  دلالة إحصائية  5.4تإير الن ائج لما هو موضع في اللدور )

الكلية    ( ≥ 0.05)الدلالة   الدرأة  ال كنولوأيا في  لفي  ال عليم العالي في لليا   واقع بعر مخرأا  

، لذلك لم  اللامعةمحافظة الخليل من وأرة نظر طلبة أامع ي الخليل وبولي كنيك فللطين تع ى لم تير  

، والبرامج ال دريبية لمؤسلا   المل وى النوعي للخريلينذا  دلالة إحصائية في ملالا  )تظرر فروق  

المل وى النوعي للخريلين، والبرامج  (، حيل لانت قيم ) ( المحلوبة للدرأة الكلية ولملالا  )المل مع

المل مع لمؤسلا   )  (ال دريبية  ال رتيب  قيمة 1.112،  0.960،  1.827على  من  أصتر  القيم  وهذه   )

 را  ير دالة إحصائياً. ( وأميع0.05( عند مل وى دلالة )1.96) ( اللدولية )

إحصائية   دلالة  ذا   فروق  ظرر   الدلالة  بينما  مل وى  عينة    ( ≥ 0.05)عند  أفراد  م وسطا   في 

وبولي كنيك  الدراسة حور   الخليل  أامع ي  طلبة  نظر  المل مع من وأرة  لدى  ال عليمية  المؤسلة  سمعة 

( وهي أ بر من قيمة ) ( اللدولية  4.427، حيل بلتت ) ( المحلوبة )اللامعةفللطين تع ى لم تير  

(  0.05( وهي أصتر من )0.000(. وبلتت قيمة الدلالة ا حصائية )0.05( عند مل وى دلالة )1.96)

لصالع   الفروق  ولانت  إحصائياً،  فللطينودالة  بولي كنك  )  أامعة  بلع  حلابي  مقابل  3.32بم وسط   )

 . للامعة الخليل( 3.03)

في م وسطا  أفراد عينة الدراسة    ( ≥ 0.05)عند مل وى الدلالة    ظرر  فروق ذا  دلالة إحصائيةو 

  من وأرة نظر الطلبة   الخليل وبولي كنيك فللطينالبحل العلمي في لليا  ال كنولوأيا في أامع ي حور  

( 1.96( وهي أ بر من قيمة ) ( اللدولية )2.934، حيل بلتت ) ( المحلوبة )اللامعةتع ى لم تير 
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( ودالة  0.05( وهي أصتر من )0.004(. وبلتت قيمة الدلالة ا حصائية )0.05دلالة )عند مل وى  

(  2.74( مقابل )2.99بم وسط حلابي بلع )  أامعة بولي كنك فللطينإحصائياً، ولانت الفروق لصالع  

 . للامعة الخليل

 

( اللدور  في  الواردة  الن ائج  تإير  دلالة إحصائية  5.4 ما  ذا   فروق  إلى وأود  الدلالة    عند(  مل وى 

(0.05 ≤ )     العالي لاح ياأا   في م وسطا الدراسة حور مدى ملائمة مخرأا  ال عليم  أفراد عينة 

تع ى   فللطين  وبولي كنيك  الخليل  أامع ي  طلبة  نظر  وأرة  من  ال كنولوأي  القطاع  في  العمل  سوق 

( عند 1.96( وهي أ بر من قيمة ) ( اللدولية )2.909، حيل بلتت ) ( المحلوبة )اللامعةلم تير  

( دلالة  )(0.05مل وى  ا حصائية  الدلالة  قيمة  وبلتت   .0.004( من  أصتر  وهي  ودالة  0.05(   )

(  3.00( مقابل )3.20بم وسط حلابي بلع )  أامعة بولي كنك فللطينإحصائياً، ولانت الفروق لصالع  

 . للامعة الخليل

( اللدور  في  الواردة  البيانا   من  لار  تبين  إحصائية  5.4 ما  دلالة  ذا   فروق  وأود  مل وى  (  عند 

المعيقا  ال ي تواأه الطلبة المقبلين على  في م وسطا  أفراد عينة الدراسة حور    (  ≥ 0.05)لدلالة  ا

الخليل   أامع ي  طلبة  نظر  وأرة  من  الخليل  محافظة  في  المعلوما   تكنولوأيا  لليا   من  ال خره 

اللامعة لم تير  تع ى  فللطين  للدرأة  وبولي كنيك  المحلوبة   ) ( قيمة  بلتت  حيل  للمعيقا   ،  الكلية 

(، وبلتت قيمة الدلالة  0.05( عند مل وى دلالة )1.96( وهي أ بر من قيمة ) ( اللدولية )6.725)

( ودالة إحصائياً، ولانت الفروق لصالع أامعة  0.05( وهي أصتر من )0.000ا حصائية المحلوبة )

 ( للامعة بولي كنك فللطين. 3.48( مقابل )3.91الخليل بم وسط حلابي )

  وأي اً هناك ا  لافاً مرةً أ رى في الفروقا  ا حصائية    أنه:  فترى الباحثة    النتائج السابقةالرجوع إلى  ب

ما زالت النلبة    وإنأتى في م تير اللامعة حيت أنه   وهنا  اللن ، ان ا  لافا يعد بليطاً لما في م تير  
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م وسطة ، فإن النلبة تميل لمدى ملائمة أعلى نلبياً من في أامعة البولي كنك منرا في أامعة الخليل 

الباحثة هذه الن ائج لكون للية تكنولوأيا المعلوما  أديدة نلبياً في القطاع ال كنولوأي الفللطيني    وتع ي 

ا بالقطاع  ذا  علاقة  أن هناك تخصصا  مطروحة  أن  . ر م  إلا  بالبعيد"،  "لي   منذ زمن  ل كنولوأي 

الذي يلعلرا    م هذا2014لم يكن سوى من عام    والمعلوما إنإا  مبنى للية لاملة لل كنولوأيا   الأمر 

فإن أامعة بولي كنك فللطين تعد أقدم    وعليهتطرح الكثير من ال خصصا  في بداياترا ،    ولم لية حديثة  

ذاته تراه    واللبب ال خصصا  ال كنولوأية .    ولفا ةللطيني في نوعية  ان إار أوسع في المل مع الف  وذا 

 . مع الأ ذ بالاع بار الملاحظا  ال الية:   والمعيقا الباحثة مبرراً لن ائج لل من محور المدى الملائمة 

  ولف رة القبور لل خصش اللامعي لدى الطلبة في أامعة البولي كنك لانت   وحرواإن معدلا  القبور   .1

من ح نه أن ي يم أ راً على    وذلكمنرا من حروا القبور في أامعة الخليل    وأدق أعلى منرا  طويلة  

 فرق المل وى النوعي لدى الطلبة من للا اللامع ين .

الحكم    ولماإنه   .2 يلعل  مما  نلبياً  أديدة  الخليل  في محافظة  المعلوما   تكنولوأيا  للية  ف عد  أسلفنا 

 على مل وى الأدا  الكلي لرا  ير نرائي بوأرة نظر الباحثة .  

بإكل    تدريبية عالميةيمكن نلب الفروقا  ما بين اللامع ين إلى لون أامعة البولي كنك ت يع فر    .3

ال ي يإارك فيرا الطلبة بإكل أ بر منه من أامعة الخليل بوأرة نظر    بالبحوث العلمية  وتر مأ بر  

 الباحثة . 

 

بـين متوسـطات درجـات (  ≥ 0.05)توجـد فـروق تات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة هـل  6.4

ــيم العــالي ومــدى ملائمتــه لاحتياجــات ســوق العمــل فــي  أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع مخرجــات التعل

القطاع التكنولوجي الفلسطيني والمعيقات التي تواجه الطلبة المقبلين على التخرج مـن كليـات تكنولوجيـا 

 ؟التخصصالمعلومات في محافظة الخليل تعزى لمتغير  



99 
 

عن اللاد ،  ليأابة  اس خدام    اللؤار  و تم  المعيارية  والانحرافا   الحلابية  تحليل  الم وسطا   ا  بار 

( الأحادي  في  One Way Anovaال باين  للفروق  واقع  (  حور  الدراسة  عينة  أفراد  درأا   م وسطا  

الفللطيني   ال كنولوأي  القطاع  في  العمل  سوق  لاح ياأا   ملائم ه  ومدى  العالي  ال عليم  مخرأا  

الخليل   المعلوما  في محافظة  تكنولوأيا  ال خره من لليا   المقبلين على  الطلبة  ال ي تواأه  والمعيقا  

 (.7.4(، )6.4)ور االلد  ، لما هو موضع فيال خصش تع ى لم تير 

 

متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة حــول (: يبــين الأعــداد والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 6.4جــدول )
واقع مخرجات التعليم العالي ومدى ملائمته لاحتياجـات سـوق العمـل فـي القطـاع التكنولـوجي الفلسـطيني والمعيقـات التـي 

التخصـــص تواجــه الطلبـــة المقبلــين علـــى التخـــرج مــن كليـــات تكنولوجيــا المعلومـــات فـــي محافظــة الخليـــل تعــزى لمتغيـــر 
 (171)ن=

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  التخصص  المتغير 

سمعة المؤسلة ال عليمية لدى 
 المل مع 

 0.40 3.10 67 علم الحاسوب بفروعه 
 0.59 3.28 38 هندسة الحاسوب 
 0.43 3.17 15 أمن وحماية الإبكا  
 0.42 3.14 51 تكنولوأيا المعلوما 

 0.45 3.16 171 المجموع 

 النوعي للخريلين المل وى 

 0.48 3.45 67 علم الحاسوب بفروعه 
 0.59 3.41 38 هندسة الحاسوب 
 0.52 3.60 15 أمن وحماية الإبكا  
 0.52 3.45 51 تكنولوأيا المعلوما 

 0.52 3.46 171 المجموع 

 البحل العلمي

 0.50 2.79 67 علم الحاسوب بفروعه 
 0.83 2.84 38 هندسة الحاسوب 

 0.25 2.88 15 وحماية الإبكا  أمن 
 0.49 2.95 51 تكنولوأيا المعلوما 

 0.57 2.86 171 المجموع 
البرامج ال دريبية لمؤسلا   

 المل مع 
 0.46 3.06 67 علم الحاسوب بفروعه 
 0.78 2.86 38 هندسة الحاسوب 
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  التخصص  المتغير 
 0.43 3.30 15 أمن وحماية الإبكا  
 0.48 3.01 51 تكنولوأيا المعلوما 

 0.56 3.02 171 المجموع 

واقع بعر مخرجات التعليم  
 العالي في كليات التكنولوجيا 

 0.35 3.14 67 علم الحاسوب بفروعه 
 0.59 3.13 38 هندسة الحاسوب 
 0.36 3.28 15 أمن وحماية الإبكا  
 0.39 3.17 51 تكنولوأيا المعلوما 

 0.43 3.16 171 المجموع 

التعليم  مدى ملائمة مخرجات  
العالي لاحتياجات سوق  

 العمل في القطاع التكنولوجي

 0.36 3.09 67 علم الحاسوب بفروعه 
 0.63 3.09 38 هندسة الحاسوب 
 0.23 3.11 15 أمن وحماية الإبكا  
 0.44 3.09 51 تكنولوأيا المعلوما 

 0.44 3.09 171 المجموع 

المعيقات التي تواجه الطلبة  
 التخرجالمقبلين على 

 0.45 3.76 67 علم الحاسوب بفروعه 
 0.48 3.58 38 هندسة الحاسوب 
 0.45 3.84 15 أمن وحماية الإبكا  
 0.48 3.71 51 تكنولوأيا المعلوما 

 0.47 3.71 171 المجموع 
م وسىىىطا  درأىىىا  أفىىىراد عينىىىة الدراسىىىة حىىىور واقىىىع فىىىي ( وأىىىود فىىىروق ظاهريىىىة 6.4ي  ىىع مىىىن اللىىىدور )

مخرأىىىا  ال علىىىيم العىىىىالي ومىىىدى ملائم ىىىه لاح ياأىىىىا  سىىىوق العمىىىل فىىىىي القطىىىاع ال كنولىىىوأي الفللىىىىطيني 

والمعيقا  ال ي تواأه الطلبىىة المقبلىىين علىىى ال خىىره مىىن لليىىا  تكنولوأيىىا المعلومىىا  فىىي محافظىىة الخليىىل 

 One Wayلة الفروق اس خدم ا  بار تحليل ال باين الأحادي ). ولل حقق من دلا ال خصش تع ى لم تير  

Anova( لما هو موضع في اللدور ،)7.4:) 
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متوسطات درجـات في لفروق ا ( للتعرف علىOne Way Anova) ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي7.4جدول )
ياجـات ســوق العمـل فــي القطـاع التكنولــوجي أفـراد عينـة الدراســة حـول واقــع مخرجـات التعلــيم العـالي ومـدى ملائمتــه لاحت

الفلسطيني والمعيقات التي تواجه الطلبة المقبلين على التخرج من كليات تكنولوجيا المعلومات فـي محافظـة الخليـل تعـزى 
 (171التخصص )ن= لمتغير  

 مصدر التباين  المتغير 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

قيمة ف 
 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة  
 الإحصائية 

سمعة المؤسلة ال عليمية 
 لدى المل مع 

 1.253 0.258 3 0.774 بين الملموعا 
  
  

0.292 
  
  

 0.206 167 34.387 دا ل الملموعا  

   170 35.161 الملموع 

المل وى النوعي 
 للخريلين 

 0.498 0.135 3 0.406 بين الملموعا 
  
  

0.684 
  
  

 0.272 167 45.443 الملموعا  دا ل 

   170 45.850 الملموع 

 البحل العلمي

 0.772 0.253 3 0.760 بين الملموعا 
  
  

0.511 
  
  

 0.329 167 54.863 دا ل الملموعا  

   170 55.624 الملموع 

البرامج ال دريبية  
 لمؤسلا  المل مع

 2.540 0.768 3 2.305 بين الملموعا 
  
  

0.058 
  
  

 0.303 167 50.519 دا ل الملموعا  

   170 52.824 الملموع 

واقع بعر مخرجات  
التعليم العالي في كليات  

 التكنولوجيا 

 0.514 0.094 3 0.283 بين الملموعا 
  
  

0.673 
  
  

 0.184 167 30.672 دا ل الملموعا  

   170 30.955 الملموع 

مخرجات  مدى ملائمة 
التعليم العالي لاحتياجات  
سوق العمل في القطاع  

 التكنولوجي

 0.012 0.002 3 0.007 بين الملموعا 
  
  

0.998 
  
  

 0.200 167 33.435 دا ل الملموعا  

   170 33.442 الملموع 

المعيقات التي تواجه  
الطلبة المقبلين على  

 1.639 0.353 3 1.060 بين الملموعا 
  

0.182 
 0.215 167 35.980 دا ل الملموعا    
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 مصدر التباين  المتغير 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

قيمة ف 
 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة  
 الإحصائية 

       170 37.040 الملموع  التخرج
 

عند مل وى  ( إلى عدم وأود فروق ذا  دلالة إحصائية  7.4تإير الن ائج لما هو موضع في اللدور )

الكلية    ( ≥ 0.05)الدلالة   الدرأة  ال كنولوأيا في  لفي  ال عليم العالي في لليا   واقع بعر مخرأا  

، لذلك  ال خصش محافظة الخليل من وأرة نظر طلبة أامع ي الخليل وبولي كنيك فللطين تع ى لم تير  

فروق   تظرر  )لم  ملالا   في  إحصائية  دلالة  المل معذا   لدى  ال عليمية  المؤسلة  المل وى    ، سمعة 

للخريلين،   العالنوعي  المل معلمي،  والبحل  لمؤسلا   ال دريبية  الدلالة  ( والبرامج  قيم  لانت  حيل   ،

( ال رتيب  على  الم تيرا   لرذه  المحلوبة  ( 0.058،  0.511،  0.684،  0.292،  0.673ا حصائية 

 ( و ير دالة إحصائياً. 0.05وهي أ بر من )

عند مل وى الدلالة  وأود فروق ذا  دلالة إحصائية عدم ( إلى 7.4 ما تإير الن ائج الواردة في اللدور )

(0.05 ≤ )     العالي لاح ياأا   في م وسطا الدراسة حور مدى ملائمة مخرأا  ال عليم  أفراد عينة 

تع ى   فللطين  وبولي كنيك  الخليل  أامع ي  طلبة  نظر  وأرة  من  ال كنولوأي  القطاع  في  العمل  سوق 

بلتتال خصش لم تير   حيل  ا حصائية    ،  الدلالة  وهي  0.998)المحلوبة  قيمة  )  أ بر(  (  0.05من 

 دالة إحصائياً.  ير و 

عند مل وى  وأود فروق ذا  دلالة إحصائية  عدم  (  7.4 ما تبين من  لار البيانا  الواردة في اللدور )

المعيقا  ال ي تواأه الطلبة المقبلين على  في م وسطا  أفراد عينة الدراسة حور    (  ≥ 0.05)الدلالة  

الخليل   أامع ي  طلبة  نظر  وأرة  من  الخليل  محافظة  في  المعلوما   تكنولوأيا  لليا   من  ال خره 

لم تير   بلتت قيمةال خصش وبولي كنيك فللطين تع ى  ( 0.182الدلالة ا حصائية المحلوبة )  ، حيل 

   دالة إحصائياً. ير ( و 0.05من ) أ بروهي 
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ترى  توسط    الباحثة  و  تإرد حالة من  ال خصصا    أن معظم  دلالة واضحة على  يكون  قد  أن هذا   :

الموائمة ما بين سوق العمل و مخرأا  ال عليم العاليم و قد ينطبق الأمر بطبيعة الحار مع الدراسا   

ال خصش و القطاعا  لالصيدلة و المحاسبة . و م ال ي حرد  ن ائج مقاربة ر م ا  لاف  ن  اللابقة 

في   ال خصصا   أ لب  تإمل  قد  الدراسة  مإكلة  أن  على  تدر  الن ائج  هذه  فإن  الباحثة  نظر  وأرة 

 اللامعا  الفللطينية .  

بـين متوسـطات درجـات (  ≥ 0.05)توجـد فـروق تات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة هـل  7.4

ــيم العــالي ومــدى ملائمتــه لاحتياجــات ســوق العمــل فــي  أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع مخرجــات التعل

القطاع التكنولوجي الفلسطيني والمعيقات التي تواجه الطلبة المقبلين على التخرج مـن كليـات تكنولوجيـا 

 ؟المعدل التراكميالمعلومات في محافظة الخليل تعزى لمتغير  

ا  بار تحليل ال باين  الم وسطا  الحلابية والانحرافا  المعيارية و تم اس خدام  يأابة عن اللؤار اللابع،ل

م وسطا  درأا  أفراد عينة الدراسة حور واقع مخرأا   ( للفروق في  One Way Anovaالأحادي )

ال عليم العالي ومدى ملائم ه لاح ياأا  سوق العمل في القطاع ال كنولوأي الفللطيني والمعيقا  ال ي  

لم تير   تع ى  الخليل  محافظة  في  المعلوما   تكنولوأيا  لليا   من  ال خره  على  المقبلين  الطلبة  تواأه 

 (.9.4(، )8.4)ور او موضع في اللد ، لما هالمعدر ال را مي

متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة حــول (: يبــين الأعــداد والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 8.4جــدول )
واقع مخرجات التعليم العالي ومدى ملائمته لاحتياجـات سـوق العمـل فـي القطـاع التكنولـوجي الفلسـطيني والمعيقـات التـي 

المعـدل التراكمـي لمقبلـين علـى التخـرج مـن كليـات تكنولوجيـا المعلومـات فـي محافظـة الخليـل تعـزى لمتغيـر تواجه الطلبـة ا
 (171)ن=

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المعدل التراكمي  المتغير 

سمعة المؤسلة ال عليمية لدى 
 المل مع 

 0.65 3.10 7 مقبور
 0.31 2.89 54 أيد
 0.43 3.23 77 أيد أداً 
 0.44 3.46 33 مم از 
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المعدل التراكمي  المتغير 
 0.45 3.16 171 المجموع 

 المل وى النوعي للخريلين 

 0.87 3.06 7 مقبور
 0.44 3.18 54 أيد
 0.49 3.51 77 أيد أداً 
 0.22 3.87 33 مم از 

 0.52 3.46 171 المجموع 

 البحل العلمي

 0.86 2.57 7 مقبور
 0.47 2.69 54 أيد
 0.56 2.92 77 أيد أداً 
 0.61 3.07 33 مم از 

 0.57 2.86 171 المجموع 

البرامج ال دريبية لمؤسلا   
 المل مع 

 0.64 2.71 7 مقبور
 0.55 2.85 54 أيد
 0.51 3.04 77 أيد أداً 
 0.55 3.30 33 مم از 

 0.56 3.02 171 المجموع 

واقع بعر مخرجات التعليم  
 التكنولوجيا العالي في كليات  

 0.69 2.89 7 مقبور
 0.32 2.93 54 أيد
 0.40 3.21 77 أيد أداً 
 0.33 3.48 33 مم از 

 0.43 3.16 171 المجموع 

مدى ملائمة مخرجات التعليم  
العالي لاحتياجات سوق  

 العمل في القطاع التكنولوجي

 0.39 2.69 7 مقبور
 0.37 2.91 54 أيد
 0.45 3.15 77 أيد أداً 
 0.38 3.35 33 مم از 

 0.44 3.09 171 المجموع 

المعيقات التي تواجه الطلبة  
 المقبلين على التخرج

 0.21 4.31 7 مقبور
 0.38 3.82 54 أيد
 0.45 3.67 77 أيد أداً 
 0.54 3.50 33 مم از 

 0.47 3.71 171 المجموع 
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م وسىىىطا  درأىىىا  أفىىىراد عينىىىة الدراسىىىة حىىىور واقىىىع فىىىي ( وأىىىود فىىىروق ظاهريىىىة 8.4ي  ىىع مىىىن اللىىىدور )

مخرأىىىا  ال علىىىيم العىىىىالي ومىىىدى ملائم ىىىه لاح ياأىىىىا  سىىىوق العمىىىل فىىىىي القطىىىاع ال كنولىىىوأي الفللىىىىطيني 

والمعيقا  ال ي تواأه الطلبىىة المقبلىىين علىىى ال خىىره مىىن لليىىا  تكنولوأيىىا المعلومىىا  فىىي محافظىىة الخليىىل 

 One. ولل حقق من دلالة الفروق اس خدم ا  بار تحليل ال باين الأحىىادي )المعدر ال را ميتع ى لم تير 

Way Anova( لما هو موضع في اللدور ،)9.4:) 

متوسطات درجـات في لفروق ا ( للتعرف علىOne Way Anova) ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي9.4جدول )
لتعلــيم العـالي ومـدى ملائمتــه لاحتياجـات ســوق العمـل فــي القطـاع التكنولــوجي أفـراد عينـة الدراســة حـول واقــع مخرجـات ا

الفلسطيني والمعيقات التي تواجه الطلبة المقبلين على التخرج من كليات تكنولوجيا المعلومات فـي محافظـة الخليـل تعـزى 
 (171المعدل التراكمي )ن= لمتغير  

 مصدر التباين  المتغير 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

قيمة ف 
 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة  
 الإحصائية 

سمعة المؤسلة ال عليمية 
 لدى المل مع 

 14.863 2.470 3 7.409 بين الملموعا 
 
 

0.000 
 
 

 0.166 167 27.751 دا ل الملموعا  

  170 35.161 الملموع 

المل وى النوعي 
 للخريلين 

 17.956 3.727 3 11.182 بين الملموعا 
 
 

0.000 
 
 

 0.208 167 34.667 دا ل الملموعا  

  170 45.850 الملموع 

 البحل العلمي

 4.198 1.300 3 3.901 بين الملموعا 
 
 

0.007 
 
 

 0.310 167 51.723 دا ل الملموعا  

  170 55.624 الملموع 

البرامج ال دريبية  
 لمؤسلا  المل مع

 5.568 1.601 3 4.803 الملموعا بين 
 
 

0.001 
 
 

 0.288 167 48.021 دا ل الملموعا  

  170 52.824 الملموع 

 0.000 15.680 2.268 3 6.803 بين الملموعا واقع بعر مخرجات  
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 مصدر التباين  المتغير 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

قيمة ف 
 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة  
 الإحصائية 

التعليم العالي في كليات  
 التكنولوجيا 

  0.145 167 24.152 دا ل الملموعا  
 

 
  170 30.955 الملموع  

مدى ملائمة مخرجات  
التعليم العالي  

لاحتياجات سوق العمل  
 في القطاع التكنولوجي 

 10.798 1.811 3 5.433 بين الملموعا 
 
 

0.000 
 
 

 0.168 167 28.009 دا ل الملموعا  

  170 33.442 الملموع 

المعيقات التي تواجه  
الطلبة المقبلين على  

 التخرج

 8.052 1.560 3 4.681 الملموعا بين 
 
 

0.000 
 
 

 0.194 167 32.359 دا ل الملموعا  

  170 37.040 الملموع 
 

عند مل وى الدلالة  ( إلى وأود فروق ذا  دلالة إحصائية 9.4تإير الن ائج لما هو موضع في اللدور )

(0.05 ≤ )    واقع بعر مخرأا  ال عليم العالي في لليا  ال كنولوأيا في محافظة  لفي الدرأة الكلية

لم تير   ال را ميالخليل من وأرة نظر طلبة أامع ي الخليل وبولي كنيك فللطين تع ى  ، لذلك  المعدر 

المل وى النوعي   ،سمعة المؤسلة ال عليمية لدى المل معذا  دلالة إحصائية في ملالا  )فروق    ظرر 

العلمي،  للخريلين،   المل معوالبحل  لمؤسلا   ال دريبية  ا حصائية  (والبرامج  الدلالة  قيم  لانت  حيل   ،

 ( ودالة إحصائياً. 0.05المحلوبة لرذه الم تيرا  أصتر من )

( اللدور  في  الواردة  الن ائج  تإير  دلالة إحصائية  9.4 ما  ذا   فروق  إلى وأود  الدلالة  (  عند مل وى 

(0.05 ≤ )     العالي لاح ياأا   في م وسطا الدراسة حور مدى ملائمة مخرأا  ال عليم  أفراد عينة 

تع ى   فللطين  وبولي كنيك  الخليل  أامع ي  طلبة  نظر  وأرة  من  ال كنولوأي  القطاع  في  العمل  سوق 

ال را ميلم تير   بلتت المعدر  حيل  ا حصائية    ،  الدلالة  وهي  0.000)المحلوبة  قيمة  من   أصتر( 

 . دالة إحصائياً و ( 0.05)
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( اللدور  في  الواردة  البيانا   من  لار  تبين  إحصائية  9.4 ما  دلالة  ذا   فروق  وأود  مل وى  (  عند 

المعيقا  ال ي تواأه الطلبة المقبلين على  في م وسطا  أفراد عينة الدراسة حور    (  ≥ 0.05)الدلالة  

الخليل   أامع ي  طلبة  نظر  وأرة  من  الخليل  محافظة  في  المعلوما   تكنولوأيا  لليا   من  ال خره 

لم تير   تع ى  فللطين  ال را ميوبولي كنيك  قيمةالمعدر  بلتت  حيل  المحلوبة    ،  ا حصائية  الدلالة 

 دالة إحصائياً. و ( 0.05من )أصتر ( وهي 0.000)

ا  بار  و  اس خدم  الفروق  مصدر  ) يلاد  للفروق    للمقارنا    (Scheffeحيفيه  البعدية    بين الثنائية 

درأا  أفراد عينة الدراسة حور واقع مخرأا  ال عليم العالي ومدى ملائم ه لاح ياأا  سوق  م وسطا   

ال خره من لليا    المقبلين على  الطلبة  ال ي تواأه  ال كنولوأي الفللطيني والمعيقا   القطاع  العمل في 

واضع من  لار  ، وذلك لما هو  المعدر ال را مي تكنولوأيا المعلوما  في محافظة الخليل تع ى لم تير  

 (.10.4اللدور )

 

درجـات أفـراد متوسـطات بين ( للمقارنات الثنائية البعدية للفروق Scheffe(: نتائج اختبار شيفيه )10.4جدول )
عينــة الدراســـة حـــول واقـــع مخرجـــات التعلـــيم العـــالي ومــدى ملائمتـــه لاحتياجـــات ســـوق العمـــل فـــي القطـــاع التكنولـــوجي 

ه الطلبة المقبلين على التخرج من كليات تكنولوجيا المعلومات فـي محافظـة الخليـل تعـزى الفلسطيني والمعيقات التي تواج
 المعدل التراكميلمتغير  

 المقارنات  المجال
المتوسط 
 ممتاز  جيد جداً  جيد الحسابي

 سمعة المؤسلة ال عليمية لدى المل مع 

 *0.36- 0.13- 0.21 3.10 مقبور
 -0.57* -0.34* ----- 2.89 أيد
 0.24- ----- ----- 3.23 أيد أداً 
 ----- ----- ----- 3.46 مم از

 المل وى النوعي للخريلين 

 -0.81* -0.45* 0.12 3.06 مقبور
 -0.69* -0.33* ----- 3.18 أيد
 0.36- ----- ----- 3.51 أيد أداً 
 ----- ----- ----- 3.87 مم از

 -0.50* 0.34- 0.12 2.57 مقبور البحل العلمي 
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 المقارنات  المجال
المتوسط 
 ممتاز  جيد جداً  جيد الحسابي

 -0.38* 0.23- ----- 2.69 أيد
 0.15- ----- ----- 2.92 أيد أداً 
 ----- ----- ----- 3.07 مم از

 البرامج ال دريبية لمؤسلا  المل مع 

 -0.59* -0.33* 0.14 2.71 مقبور
 -0.45* 0.19- ----- 2.85 أيد
 0.26- ----- ----- 3.04 أيد أداً 
 ----- ----- ----- 3.30 مم از

واقع بعر مخرجات التعليم العالي في  
 كليات التكنولوجيا 

 -0.59* -0.32* 0.04 2.89 مقبور
 -0.55* -0.28* ----- 2.93 أيد
 0.27- ----- ----- 3.21 أيد أداً 
 ----- ----- ----- 3.48 مم از

مدى ملائمة مخرجات التعليم العالي  
القطاع  لاحتياجات سوق العمل في 

 التكنولوجي

 -0.66* -0.46* 0.22 2.69 مقبور
 -0.44* -0.24* ----- 2.91 أيد
 0.20- ----- ----- 3.15 أيد أداً 
 ----- ----- ----- 3.35 مم از

المعيقات التي تواجه الطلبة المقبلين على  
 التخرج

 0.81* 0.64* 0.49 4.31 مقبور
 0.32* 0.15* ----- 3.82 أيد
 0.17 ----- ----- 3.67 أيد أداً 
 ----- ----- ----- 3.50 مم از

 

أن الفروق في    (10.4وفق اللدور )  تإير المقارنا  الثنائية البعدية أفراد عينة  م وسطا   إلى  درأا  

الدراسة حور واقع مخرأا  ال عليم العالي ومدى ملائم ه لاح ياأا  سوق العمل في القطاع ال كنولوأي  

في   المعلوما   تكنولوأيا  لليا   من  ال خره  على  المقبلين  الطلبة  تواأه  ال ي  والمعيقا   الفللطيني 

 المعدر ال را مي لانت لالآتي:محافظة الخليل تع ى لم تير 

درأا  أفراد عينة الدراسة حور واقع مخرأا  ال عليم العالي فىىي محافظىىة م وسطا  في رر  فروق ظ -1

، حيىىىل لانىىىت الفىىىروق بىىىين الىىىذين معىىىدلاترم ال را ميىىىة )مقبىىىور( المعىىىدر ال را مىىىيالخليىىىل تعىىى ى لم تيىىىر 

ع الىىذين و)أيد( من أرىىة وبىىين الىىذين معىىدلاترم ال را ميىىة )أيىىد أىىداً( و)مم ىىاز( مىىن أرىىة أ ىىرى ولصىىال

 واقىىع مخرأىىا  ال علىىيم العىىالي فىىي محافظىىة الخليىىلمعدلاترم ال را مية )أيىىد أىىداً( و)مم ىىاز( الىىذين لىىان 
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 أعلى. من وأرة نظرهم

نإىىير إلىىى  وهنىىاهذه الن ىىائج ترأىىع لأ ىىر النوعيىىة الطلابيىىة علىىى المخرأىىا  ال عليميىىة ،  :ترى الباحثة أن

لا  وعليىىهأن هنىىاك أ ىىراً لا يلىى ران بىىه للطلبىىة فىىي ا  مىىار هىىذه العمليىىة  وهىىوأهمية ما أسلفنا ا حارة إليىىه 

لأدا  يمكىىن  ىىر الطىىرف عىىن الىىدور الرئيلىىي الىىذي يلعبىىه مىىدى اه مىىام الطلبىىة بملىىاعدة أنفلىىرم علىىى ا

 والمؤسلىىا بإىىكلٍ أف ىىل فىىي تقلىىيش حلىىم الفلىىوة الواقعىىة بىىين سىىوق العمىىل فىىي القطىىاع ال كنولىىوأي 

 ال عليمية .

درأا  أفراد عينة الدراسة حور مدى ملائمىىة مخرأىىا  ال علىىيم العىىالي فىىي م وسطا  في ظرر  فروق  -2

لفللىىطيني فىىي محافظىىة  ليىىا  تكنولوأيىىا المعلومىىا  لاح ياأىىا  سىىوق العمىىل فىىي القطىىاع ال كنولىىوأي ا

، حيىىىل لانىىىت الفىىىروق بىىىين الىىىذين معىىىدلاترم ال را ميىىىة )مقبىىىور( الخليىىىل تعىىى ى لم تيىىىر المعىىىدر ال را مىىىي

)أيىىد أىىداً( و)مم ىىاز( مىىن أرىىة أ ىىرى ولصىىالع الىىذين  و)أيد( من أرىىة وبىىين الىىذين معىىدلاترم ال را ميىىة

أا  ال عليم العالي في لليا  تكنولوأيا ملائمة مخر معدلاترم ال را مية )أيد أداً( و)مم از( الذين لان 

مىىن وأرىىة المعلوما  لاح ياأىىا  سىىوق العمىىل فىىي القطىىاع ال كنولىىوأي الفللىىطيني فىىي محافظىىة الخليىىل 

 أعلى. نظرهم

ــة و بوجهــة نظــر  للن يلىىة اللىىابقة فنىىرى أن الطىىىلاب الىىذين لانىىت معىىىدلاترم  وت ييىىىداً : اسىى لابةً  الباحث

مىىن الأرأىىع أنرىىم لفىىؤ بنلىىبة أعلىىى ( يىىرون بىى ن مىىدى الملائمىىة أعلىىى منىىه عنىىد  وعليىىهال را ميىىة أعلىىى ) 

تؤلىىد الباحثىىة مىىرةً أ ىىرى علىىى مىىدى أهميىىة الىىدور الطلابىىي  وهنىىاالطلبة الآ ىىرين ذوي المعىىدلا  الأقىىل . 

 ليط ال و  عليرا .في سد الفلوة المراد تل

درأا  أفراد عينة الدراسة حور المعيقا  ال ي تواأه الطلبة المقبلين على م وسطا   في ظرر  فروق  -3

، حيل لانت ال خره من لليا  تكنولوأيا المعلوما  في محافظة الخليل تع ى لم تير المعدر ال را مي
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وبىىين الىىذين معىىدلاترم ال را ميىىة )أيىىد  الفىىروق بىىين الىىذين معىىدلاترم ال را ميىىة )مقبىىور( و)أيىىد( مىىن أرىىة

 تأىىىداً( و)مم ىىىاز( مىىىن أرىىىىة أ ىىىرى ولصىىىالع الىىىىذين معىىىدلاترم ال را ميىىىة )مقبىىىىور( و)أيىىىد( الىىىذين لانىىىى 

المعيقا  ال ي تواأه الطلبة المقبلين على ال خره من لليا  تكنولوأيا المعلومىىا  فىىي محافظىىة الخليىىل 

 أعلى. لديرم

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 التوصيات والاقتراحات
المإىىىىكلة  ومىىىىواطن والملىىىىببا ا معىىىىان فىىىىي تفاصىىىىيلرا  وبعىىىىدبىىىىالرأوع إلىىىىى الن ىىىىائج فىىىىي الفصىىىىل اللىىىىابق، 

بىىبعر ال وصىىيا  لأ ثىىر مىىن حىىق علىىى النحىىو ال ىىالي  ت قىىدمال ي تمت صيا  را ، فىىإن الباحثىىة   والمقارنا 

إن هذه المإكلة تبين من  لار الن ائج أنرىىا م كاملىىة الأطىىراف فىىي  ولكن على النحو الذي سن حدث عنه ،

 ال ي من ح نرا أن تصيع الحل لما لان لرا دور في المإكلة:  والأدوارالأسباب 

 سسات التعليم العالي:  من طرف مؤ 

من  لار ما تبين لنا في الن ائج فإن هناك دوراً لبيراً تلعبه مؤسلا  ال عليم العالي في سد الفلوة ما بىىين 

مىىواطن الفلىىوا   وتحليىىل ىىلار الملاحظىىة  ومىىنالعمىىل علىىى ا ىى لاف قطاعاتىىه ،  وسىىوق القطىىاع ال عليمىىي 
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أابا  في الفقرا  ال ي تعنى بمؤسلا  ال عليم العالي الذي قامت به الباحثة من  لار فرق الا   والاس ن اه

 على الن ائج الاحصائية ، فإن الباحثة توصي صناع القرار في مؤسلا  ال عليم العالي بما يلي:  وال عليق

بإىىكل أدق ي ىىمن تطىىور  واح ياأاتىىهعلىىى تحليىىل هىىذا القطىىاع  والعملأ ذ هذه الن ائج بعين الاع بار  .1

 هذه الفلوة . وسدالقطاع ال عليمي 

لرىىذه  والنظىىرعلىىى تتطي رىىا  والعمىىلالنظر في اح ياأا  المل مع المحلي من ال كنولوأيا بإكل أ بر  .2

 الاح ياأا  نظرة مل قبلية بحيل ت من الاس دامة في تتطية هذه الاح ياأا  على قدر المل طاع.

من م ابع رم في وحدا  الخريلين الموأودة في معظىىم  وذلكلة ال خره، الاه مام بالطلبة ما بعد مرح .3

 اللامعا  الفللطينية.

ل يىىادة نلىىب ال وظيىىم فىىي هىىذا القطىىاع  وال عليمىىيالعمىىل علىىى زيىىادة ال عىىاون مىىا بىىين القطىىاع الخىىا   .4

 على تقليش نلب البطالة. والعمل

 

 من طرف مؤسسات التعليم الإعدادي:

هىىؤلا  الطلبىىة مىىن  تنإىى  فىىي  وت رلىى الباحثىىة أن هنىىاك ملىىؤولية تطىىار مؤسلىىا  ال علىىيم ا عىىدادي  تىىرى 

الباحثة أن هىىذه النقطىىة يلىىب  وترى اس خدامرم لل كنولوأيا ،  وتحفي الإخصية  والمرارا الناحية الحياتية  

أن يكىىون  ى ال علىىيممنحىى البحل فيرا من  لار تطوير النظىىام ال عليمىىي الفللىىطيني بإىىكل عىىام بحيىىل ي  ىىذ 

تق ىىرح الباحثىىة علىىى ذوي العلاقىىة برىىذه الفلىىة تحديىىداً مىىا  وعليهعالمياً ل حد أهم مؤحرا  ال نمية المل دامة. 

 يلي:

 الاع ماد على المك لبا  العلمية فقط. وعدمالعمل مبكراً على تنمية مرارا  الطلبة الحياتية  .1

 ال دري  المل خدمة. وأساليبالعمل على زيادة اس خدام ال كنولوأيا في المقررا  الدراسية  .2
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رفىىىىع وعىىىىىي الطلبىىىىة فىىىىىي هىىىىذه المرحلىىىىىة علىىىىى أهميىىىىىة الال حىىىىاق بال خصصىىىىىا  ذا  العلاقىىىىة بالقطىىىىىاع  .3

 ال كنولوأي.

 التدريسية:  وخططهامن طرف الأساتذة المشرفين على وضع هذه التخصصات  

 لاقا  ال ي توا ب اح ياأا  سوق العمل في القطاع ال كنولوأي.ت ويد الطلبة بالم .1

 ال   د من أن الملاقا  المطروحة تتطي اح ياأا  سوق العمل في القطاع. .2

 لدوام الموا بة. وبحاأةلأن هذا القطاع  ير  ابت  وذلكالاس مرار في تطوير المنراه    .3

 ذية الراأعة الخاصة برم.الأ ذ بملاحظا  الطلبة في مرحلة ال دريب   ونقاح ال ت .4

 إلى ذلك. وماالعمل على اس قطاب الكفا ا  في الكادر ال عليمي من  لار نظام الحواف   .5

 فيرا. والمإارلةحمل الطلبة على المإارلة في الندوا  ال ي تعقدها اللامعة  .6

اأرونرىىا ادماه الطلبة فىىي الموضىىوعا  المقىىررة للبحىىوث العلميىىة تعبيىىراً عىىن واقىىع المإىىكلا  ال ىىي يو  .7

 في هذا القطاع.

 أدا  الطلبة. ى س  و الاه مام ب وفير برامج تدريبية من ح نرا رفع  .8

 توفير ال خصصا  ذا  العلاقة بالذلا  الاصطناعي. .9

 من طرف الطلبة )بجميع المستويات الدراسية(:

الطلبىىة ا لمىىام بلميىىع المعطيىىا   ترى الباحثة أن من الواأب علىقبل الال حاق برذه ال خصصا  ،  .1

مىىىن المعطيىىىا   ان فاعىىىهعلىىىى تحقيىىىق أقصىىىى  والعمىىىلالقطىىىاع  وهىىىذاال ىىىي ت علىىىق برىىىذه ال خصصىىىا  

 الم واأدة.

 والحياتيىىةالال حاق بالىىدورا  ال عليميىىة ال ىىي مىىن حىى نرا رفىىع ملىى وى أدا  الطلبىىة فىىي المرىىارا  العمليىىة  .2

 إلى ذلك. وماضمن فريق  ملوالعال واصل  ومرارا مثل اللتة الانللي ية 

 الاع ماد على المحاضرا  اللامعية لمصدر وحيد. وعدمتعدد مصادر ا  لاب المعرفة  .3
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الفعالة فيرا بما ي من الاس فادة في   والمإارلةال ي تق رحرا اللامعة    والورحا الاس فادة من الندوا    .4

 مل وى الأدا  الخا  برم في مرحلة ال دريب أو ح ى ال وظيم.

ع دائىىرة العلاقىىا  مىىع ذوي العلاقىىة فىىي هىىذا القطىىاع مىىن  ىىلار الانىىدماه فىىي مؤسلىىا  القطىىاع توسىىي .5

محاولىىة مىىنرم لعىىر  مرىىاراترم  وأي ىىاً للاس فادة من الخبرا  الطويلة ال ىىي سىىبق رم  وذلكال كنولوأي   

 .ومإارل را

 من طرف المجتمع الفلسطيني:

الا  فىىىا  بىىىالطرق ال قليديىىىة لل عىىىاملا   وعىىىدمال عىىىاون الفعىىىار مىىىع توسىىىع ان إىىىار اسىىى خدام ال كنولوأيىىىا  .1

 اليومية.

ان بىىاه أبنىىائرم فىىي المراحىىل الم قدمىىة للحاأىىة  ولفىىت وأهمي رىىاتوأيىىه أبنىىا  المل مىىع لرىىذه ال خصصىىا   .2

 الم  ايدة من  ريلي هذا القطاع.

يىىودون اسىى ثمار أمىىوالرم ،  والىىذينالأمىىوار   رمو ي مىىن ذوي توصىىي الباحثىىة أبنىىا  المل مىىع الفللىىطين .3

 بالاس ثمار في هذا القطاع لما فيه من فوائد قد تعود على اللميع.

 الشركات تات العلاقة بالقطاع:  وأصحابمن طرف القطاع الخاص 

 ال كنولوأي. والقطاع تحمل الملؤولية المل معية في ال عامل مع القطاع ال عليمي  .1

 ال عليمي. والقطاع ألور ال واصل بين قطاع سوق العمل  ودعمالخبرا   عدم اح كار .2

 ما توصل إليه اعلم فيه. وآ رالعمل على تخصيش مؤتمرا  سنوية لطرح اح ياأا  هذا القطاع  .3

 اس قطاب الطلبة الذين يبدون أدا  أيد للعمل ضمن أسرة المؤسلة. .4

 منذ مراحل م قدمة. ةأ بر للطلببال دريب بإكل  واللماح .5

 من طرف الحكومة الفلسطينية:



114 
 

توصىىي الباحثىىة الحكومىىة الفللىىطينية بىىىدعم اقامىىة مإىىاريع تنمويىىة قائمىىىة علىىى ال كنولوأيىىا مىىن حىىى نرا  .1

 توظيم النلب الم  ايدة من الخريلين.

 الحكومية. والخططبالطرق  وتإليعرمحمل القطاع الخا  على الاس ثمار في هذا القطاع  .2

 ولحاقىىهخصصا  في الموازنة الحكومية لصالع هذا القطىىاع بالإىىكل الىىذي قىىد ي ىىمن تطىىوره زيادة الم .3

 بالحقور الدولية لل كنولوأيا.

للبىىاحثين الىىذين يظرىىرون قىىدرا   وال رقيىىا المىىنع  وتىىوفيرالاسىى ثمار فىىي تىىوفير مرا ىى  البحىىل العلمىىي  .4

 ابداعية في هذا الملار.

 لك رونية بإكل واقعي .على تحقيق حكومة ا والحقيقيالعمل اللاد  .5

 ال عاون مع مؤسلا  ال عليم المخ لفة لنإر  قافة اس خدام ال كنولوأيا في المل مع الفللطيني. .6

 على ما سبق من توصيات فإن الباحثة تقترح ما يلي: و

 وتعىىريفرمبمىىا ي طلىىب لرفىىع ملىى وى أدائرىىم  وتوعي رمإقامة ورحا  تعريفية في اللامعا  للطلبة اللدد  •

أ رى لأوللك الذين هم م وقىىع تخىىرأرم  وورحا ٍ ،  واتلاهاتهلحقيقة واقع سوق العمل في هذا القطاع 

 بالوسائل الم احة لرفع نلب توظيفرم. وامدادهمفي المراحل المقبلة  هيواأرونبما قد  وتعريفرم

ين القطاعىىا  المعنيىىة المخ لفىىة ) القطىىاع ال عليمىىي، تحقيىىق آليىىة مناسىىبة لىىدعم ألىىور ال واصىىل مىىا بىى  •

الباحثة أن تقوم الحكومة الفللطينية بدعم مؤتمرا  من   وتق رحالخا (    والقطاع القطاع ال كنولوأي،  

 ح نرا أن تفعل هذه الآلية.

 على اللنوا  الدراسية المخ لفة. وتوزيعرازيادة ساعا  ال دريب المقررة في الخطة الدراسية  •

 ومبىىدأب هميىىة هىىذه ال خصصىىا   وتىىوعي رمالمراحىىل الاعداديىىة ل ىىوأيررم  توأيىىه لطىىلابام بحملىىة القيىى  •

 الال حاق برا.
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المإىىرفين علىىى هىىذه ال خصصىىا  بعىىدم الاع مىىاد علىىى معىىدر  والأسىىاتذةتق رح الباحثة على اللامعىىا   •

القدرا   وقيا القيام بالمقابلا  الإخصية  وتق رحالثانوية العامة فقط لإرا قبور لرذه ال خصصا  

 ا بداعية لدى الطلبة المقبلين على الال حاق برذه ال خصصا .

الأعمىىار فىىي هىىذا القطىىاع لرليىىة  وأربىىابتق ىىرح الباحثىىة اسىى قطاب تلىىارب سىىابقة مىىن الطلبىىة الخىىريلين  •

سىىد الثتىىرة مىىا بىىين  وطرق يمكن من  لالرا نقل الصورة بإكل أوضع عن واقع العمل في هذا القطاع 

 العمل. وسوق القطاع ال عليمي 

الفللىىطينية فىىي محافظىىة الخليىىل بإىىكل  واللامعىىا تق ىىرح الباحثىىة علىىى لىىلٍ مىىن الحكومىىة الفللىىطينية  •

 الأبحاث العلمية. ومرا   وال طبيقية ا  أن ي م إنإا  الم يد من مخ برا  ال كنولوأيا 

العلمية إلى الخىىاره لرفىىع  والبعثا تق رح الباحثة أن تقوم الحكومة الفللطينية ب وفير الم يد من المنع  •

 مقدرا  هذا القطاع.

لحكومة الفللطينية الإروع ب فعيل اس خدام ال كنولوأيا ما بين أبنا  الإعب تق رح الباحثة أي اً على ا •

 فعالة. وأساليبالفللطيني من  لار  طط اس راتيلية 
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 جامعة القدس  

 كلية الدراسات العليا

 معهد التنمية المستدامة  

 

 

 أ  ي الطالبة ..   الطالب،أ ي 

هىىىي الأداة الملىىى خدمة فىىىي بحىىىل الطالبىىىة ديمىىىة نىىىايف  وال ىىىيأرأىىىو مىىىن ح ىىىرتكم تعبلىىىة الاسىىى بانة ال اليىىىة 

مىىدى ملائمىىة مخرأىىا  ال علىىيم العىىالي فىىي لليىىا  تكنولوأيىىا المعلومىىا  لاح ياأىىا  سىىوق )بعنىىوان  عمىىرو،

 ىىىلار اسىىى خدام العينىىىة الطبقيىىىة  ومىىىن ،(العمىىىل فىىىي القطىىىاع ال كنولىىىوأي الفللىىىطيني فىىىي محافظىىىة الخليىىىل

في ا أابىىة  واللديةذلك أرأو منك ال عاون  وعلىوقع الا  يار عليك ل كون من عينة الدراسة   العإوائية،

 مع فائق الاح رام و ال قدير .. ال الية،على الأسللة 

 عند الاجابة التي تمثلك : المحور الأول : أرجو تعبئة الفراغات بعلامة 

 أنثى      اللن  : ذلر 

       أامعة الخليل      فللطين  بولي كنكاللامعة : أامعة  

    أمن و حماية حبكا  الحاسوب       هندسة الحاسوب    ال خصش : علم الحاسوب )بفروعه(  
 تكنولوأيا المعلوما  

 مم از      أيد أدا      أيد      مقبور  ال را مي :المعدر 
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القســم الثــاني: يتعلــق بدراســة واقــع بعــر مخرجــات التعلــيم العــالي فــي كليــات التكنولوجيــا فــي محافظــة 
 على الإجابة التي تناسبك:   أرجو القراءة بتمعن و وضع إشارة    الخليل،

 

 الرقم
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 الدرجة 
كبيرة  
 منخفضة  متوسطة  كبيرة  جدا 

منخفضة  
 جدا 

 المجال الأول: سمعة المؤسسة التعليمية لدى المجتمع 
      تعمل الكلية على نإر صورة حلنة عن طلب را.   .1

      تر م الكلية ب وفير بيلة تحفي ية للطلبة.   .2

في المحافل والملابقا  ذا    الكلية بالمإارلةتر م   .3
 العلاقة بالقطاع ال كنولوأي. 

     

تل  م الكلية ب حقيق أميع الأهداف ال ي ت عرا في   .4
  دمة المل فيدين.  

     

تحر  الكلية على تحمل ملؤولي را تلاه تلبية   .5
 اح ياأا  المل مع الفللطيني. 

     

أرى ب ن الكلية تحظى بلمعة طيبة بين باقي   .6
  ليا  ال كنولوأيا في الوطن. 

     

 المجال الثاني: المستوى النوعي للخريجين 
تؤهلني الكلية بما يلزم للالتحاق بسوق العمل    .7

 الفلسطيني. 
     

أمتلك القدرة على التحليل وفق الأسس العلمية التي    .8

 تزودني بها الكلية . 
     

أمتلك المعرفة المهنية التي تؤهلني للالتحاق بسوق    .9

 العمل في القطاع التكنولوجي الفلسطيني .  
     

      في ميادين التدريب . والمبادئ العلميةأطبق الأسس   .10

والعلوم في مجال أميل إلى اكتساب المعرفة   .11

 تخصصي من مصادر مختلفة .
     

لدي القدرة على القيام بمهام متعددة عندما يتعلق    .12

 الأمر بالعمل في مؤسسات القطاع التكنولوجي.
     

أمتلك مهارة التواصل التي ترفع من قدرتي على   .13

 الإنجاز بشكل فعال . 
     

 المجال الثالث: البحث العلمي  
توفر الكلية بيلة تإلع على تنفيذ البحوث العلمية   .14

 ال ي يح اأرا القطاع ال كنولوأي الفللطيني.
     

تقوم اللامعة ب وسيع دائرة العلاقا  مع مؤسلا     .15
 البحل العلمي المخ لفة أينما وأد . 

     

     هناك سعي لدعم الأبحاث العلمية ال ي يقوم برا   .16
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الطلبة مادياً وال ي من ح نرا تطوير القطاع 
 .ال كنولوأي الفللطيني

البحوث العلمية ال ي تقوم برا الكلية من ح نرا حل    .17
 مإا ل حقيقية في القطاع ال كنولوأي. 

     

 المجال الرابع: البرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع  
تحقق البرامج ال دريبية توافق ما بين الأفكار   .18

 النظرية والممارسة العملية.
     

تلبي البرامج ال دريبية حاأا  الطلاب الم دربين    .19
 المرنية. 

     

تع مد الكلية مبدأ المرونة وتعدد الملالا  عندما    .20
 بال دريب.ي علق الأمر 

     

تلعى الكلية إلى  لق فر  توظيم أعلى لطلابرا   .21
 من  لار براملرا ال دريبية . 

     

فر  تدريبية  اره حدود   الكلية لطلب رات يع   .22
 فللطين.

     

تل مر الكلية ب حلين وم ابعة أدا  الطلبة أ نا  ف رة    .23
 تدريبرم.
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المعلومات   تكنولوجياالمحور الثالث: و الذي سيدرس مدى ملائمة مخرجات التعليم العالي في كليات 
 لاحتياجات سوق العمل في القطاع التكنولوجي الفلسطيني في محافظة الخليل . 

 
 الرقم 
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 الدرجة 
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منخفضة 
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