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إھذاء

  إلى من برضاهما أُوفق ولغيرهما بعد الله لا أسعى 
والدي الغالي ،والدتي الغالية

  صاحب القمب الكبير الحبيبالى روح الخال 
عادل رحمة الله

  وأماني إلى سندي وقوتي

، فداءد، احم، شاديدي، : فاالاربعة إخوتي

  إلى حبي وحياتي وسعادتي وأممي 

تالا، ياسين ،بتول، محمدأبنائي الأربعة:  

 التي كان لها دور كبير في انجاز هذا العمل المتواضع إلى زوجتي الغالية
 وفاء

إلى الذين عاشوا معي مراحل إعدادها منذ أن كانت فكرة وحتى تم إنجازها

ة جهدي المتواضعإلى كل هؤلاء أهدي ثمر 

الباحث  
عمي طميزة



 أ

اقرار 

ا نتيجرررة أبحررراثي هرررنأو  ،أنهرررا قررردمت لجامعرررة القررردس لنيرررل درجرررة الماجسرررتير ،هرررذل الرسرررالة عررردأقرررر أنرررا م
لرم يقردم لنيرل درجرة  ،نّ هرذل الرسرالة أو أي جرزء منهراأو  ، باستثناء ما تم الإشارة له حيرث ورد ،الخاصة

 لأي جامعة او معهد .

التوقيع : 

عمي محمد طميزة

م 3/5/2021التاريخ : 



 ب

شكر وتقذير

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام عمى سيدنا محمد عميه أفضل الصلاة والتسميم 
 أما بعد:

وَمَنْ كَفَرَ فَإِنَّ  ۖ  نَا لُقْمَانَ الْحِكْمَةَ أَنِ اشْكُرْ لِمَّوِ وَمَنْ يَشْكُرْ فَإِنَّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِوِ وَلَقَدْ آتَيْ قال تعالى: )
ما اهتدينا ولا وفقنا، إن واجب  كلك الحمد حمداً كثيراً، لولا، فيا رب {12( }لقمان:المَّوَ غَنِيٌّ حَمِيدٌ 

لى معهد التنمية المستدامة. العرفان بالجميل يدعوني أن أتقدم با  لشكر إلى جامعة القدس، وا 

، فقد تابعها منذ صر جراداتنا لفاضل الدكتوركما أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى مشرفي ا
أن كانت فكرة إلى أن أصبحت عملًا متكاملًا بفضل الله، حيث لم يدخر جهداً، ولم يبخل بعممه وجهدل 

رشاداته ال  قيمة.وتوجيهاته وا 

كما أشكر عضوي لجنة المناقشة كل من:

 سمير سميمان الجمل .د
 سامح الحلاق  .د 

ثرائها بالملاحظات والتوجيهات القيمة. بلتفضمهما  مناقشة هذل الرسالة وا 

كما أتقدم بخالص الشكر إلى هيئة المحكمين الأفاضل، الذين قدموا مقترحاتهم المفيدة لتحكيم 
 ورة.الاستبانة، وجعمها بأحسن ص

أن يتقبل هذا العمل وأن وأخيراً أسأل الله العظيم أن أكون قد وفقت في هذل الرسالة، وأسأله عز وجل 
 ينفع به.

الباحث    
عمي طميزة



 مصطمحات الدراسة 

ئمية عمى الميزة التنافسية في المشركات العالمسؤولية الاجتماعية أثر ع تبحث هذل الدراسة في موضو 
المفاهيم تعريفات نظرية  لمحافظة الخميل وقد وردت مفاهيم ومصطمحات تدعم هذل الرسالة ولهذ

 وأخرى اجرائية ومن هذل التعريفات 

 

لموصول إلى تحقيق  ؤسّسةمخذها المن القرارات والأفعال تتّ  ةها مجموعنّ بأ المسؤوليّة الاجتماعيّة
ة المباشرة قتصاديّ ل في نهاية الأمر جزءًا من المنافع الاالتي تمثّ  ،وتقوية القيم السائدة في المجتمع

 .(2003اتها. )سويدان، استراتيجيّ التي تسعى إلى تحقيقها كجزء من  مؤسّساتلإدارة ال

 

ق ة لكي تحقّ م فرصة جوهريّ لحرج الذي يقدّ ا ستراتيجيّ ل العنصر الا"تمثّ  هاعمى أنّ  الميزة التنافسيّة
 .(1998)مرسي، . ربحية متواصمة بالمقارنة مع منافسيها" منظّمةال

 

ها الشركات التي يكون فيها أفراد العائمة المالكين لمشركة، و لهم تأثير عميها من بأنّ  :الشركات العائمية

ل التجارية ا في تنظيم الأعماوشيوعً  اتشارً خلال السيطرة عمى الممكية والإدارة، وهي الشكل الأكثر ان

 (Agle, et, al, 2009)في جميع أنحاء العالم
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 ممخص ال

، ة)الاقتصاديبأبعادها  لتعرف عمى أثر المسؤولية الاجتماعية لمشركات العائميةاهدفت الدراسة 

، وتكون التحميمي لوصفياستخدم الباحث المنهج ا .( عمى الميزة التنافسيةة، الخيرية، القانونيةالاخلاقي

لمسجمة في وزارة الاقتصاد الوطني ، واالشركات العائمية في محافظة الخميلجميع مجتمع الدراسة من 

استناداً ، وتم اتباع اسموب العينة الطبقية العشوائية ةعائمي( شركة 5300) بمغ عددها ، والتيالفمسطيني

( شركة وزعت 360خميل( حيث بمغ حجم العينة )لموقع الشركة )شمال الخميل، وسط الخميل، جنوب ال

( 267وتم استرداد ) عميها استبانة الدراسة للإجابة عميها من قبل صاحب الشركة أو مديرها التنفيذي، 

 .%74.16، أي بنسبة استرداد بمغت استبانة

لمبادئ خمصت الدراسة إلى ضرورة اهتمام الشركات بتقديم خدماتها بجودة وكفاءة عالية، ومراعاة ا

الاتفاقيات المبرمة بين الشركات العائمية وبين العاممين،  واحتراموالقيم الاخلاقية في تحقيق ارباحها، 

تجال البعد الاقتصادي،  عمسؤولية الاجتماعية بشكل مرتفوتبين أن الشركات تمتزم بتطبيق ال

بين البعد الاقتصادي وأظهرت الدراسة أن هناك علاقة طردية  .والاخلاقي، والقانوني، والخيري(

بحيث كمما كانت الصبغة  من جهة والميزة التنافسية من جهة أخرى، والأخلاقي والقانوني والخيري

 اقتصادية او اخلاقية او قانونية او خيرية زادت الميزة التنافسية. 

نظرا  ضرورة وضع أبعاد المسؤولية الاجتماعية ضمن رسالة ورؤية الشركات العائمية،بأوصت الدراسة 

  لدورها في بناء وتحسين صورل الشركة وسمعتها وبالتالي تحقيق ميزل تنافسية لها.

بضرورة سن تشريعات وقوانين تسمح بالإعفاء من الضرائب او الجهات الرسمية  كما اوصت الدراسة

 المسؤولية الاجتماعية تشجيعا لها.التي تمارس اعطاء امتيازات لمشركات العائمية 

 تاحية: المسؤولية الاجتماعية، الميزة التنافسية، الشركات العائميةالكممات المف
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The impact of social responsibility on the competitive advantage of 

family businesses in Hebron Governorate 

Prepared By: Ali Tomizy 

Supervisor: Dr. Naser Jaradate 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of social responsibility on family firms 

in different aspects (economy, moral, legal, charity) On the competitive 

advantage.  

    The researcher used the descriptive and analytical approach, and the study 

population consisted of all family business firms in Hebron governorate, 

which legally registered under the Palestinian Ministry of National Economy, 

the number of family firms were (5600), the researcher followed the method 

of stratified random sampling. Based on the company's location (North 

Hebron, Central Hebron, South Hebron), where the sample size was (360) 

companies, questionnaire made by the researcher was distributed, to be 

answered by the company owner or the Chief Executive Officer (CEO), and 

(267) questionnaires were recollected, with average of 74.16%. 

    The study concluded that companies should pay attention to providing their 

services with high quality and efficiency, taking into consideration ethical 

principles and values in achieving their profits, and respecting the agreements 

made between family companies and employees, companies are committed to 

applying social responsibility in a high manner due to the four aspects 

(economy, moral, legal, charity), The study showed that there is a direct 

relationship between these aspects  on the one hand and the competitive 

advantage on the other hand, so  the more economic, moral, legal, charity, the 

more competitive advantage increases. 

    The study recommended of placing the dimensions of social responsibility 

within the mission and vision of family businesses, due to their role in 

building and improving the company's image and reputation and thus 

achieving a competitive advantage, also the official authorities should enact 

legislation and laws which allow exemption from taxes or to give privileges to 

family  companies  that  practice  social  responsibility  to  support  them. 

Keywords: social responsibility, competitive advantage, family 

businesses  
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 الفصل الأول

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 الإطار العام لمدراسة 

 مت المقذ   1.1
تتجه أغمب المنظمات في الوقت الحاضر إلى تبني المسؤولية الاجتماعية كواجب أخلاقي تجال 

مع الذي تعمل فيه، وهذا التوجه نابع من اعتقاد أغمب الشركات أن هناك جانب خيري يجب المجت

مراعاته دائماً، وتنتهج الكثير من منظمات الأعمال الفمسطينية هذا التوجه، حرصاً منها عمى المساهمة 

ينفرد بها  في التخفيف من المعاناة الاجتماعية نتيجة الظروف التي يعيشها الشعب الفمسطيني، والتي

 بين شعوب الأرض نتيجة الاحتلال الاسرائيمي والواقع المعيشي الصعب لمكثير من الأسر الفمسطينية. 

ال ليطول جوانب ا عمى تحقيق الربح فقط، بل تعدّ د دور الشركات مقتصرً مع التوجهات الحديثة، لم يعُ 

ذلك لا يغني  ، لكنّ الهدف الحقيقيّ  دّ ن كان تحقيق الربح يعا  ر فيها، و ة ويؤثّ مختمفة من الحياة اليوميّ 

 مسؤوليّةين معها، فاليوم يقع عمى عاتق الشركات مجال المجتمع والمتعامالشركة عن القيام بواجباتها تِ 

لمساهمتها الفاعمة في زيادة رفاهية المجتمع، وتحسين نوعية  ؛وقت مضى تجال المجتمع أكثر من أيّ 

 .((AFEED, 2015 ، وحماية البيئةاجتماعيّ م ، وتقدّ اقتصاديّ الحياة، وتحقيق نمو 

في بيئة الأعمال، وثورة المعمومات والتكنولوجيا، والمنافسة الشديدة، بات  ر المستمرّ التطور والتغيّ  نّ إ

لأفضل مستويات الأداء،  ة من أجل البقاء، والمثابرة لموصولمزم الشركات بإحداث تحسينات مستمرّ يُ 
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ة، من تها ومكانتها السوقيّ لزيادة حصّ  ؛رات المتسارعة في البيئة المحيطةتغيّ ف مع الوالقدرة عمى التكيّ 

والاهتمام بالمستهمكين  ،رضاء أصحاب المصالح داخل الشركة وخارجهاا  خلال كسب ثقة الجمهور، و 

 ةعا لإنتاج السمخاذ الجودة نهجً ومراعاة أذواقهم واهتماماتهم، واحترام ثقافة المجتمع، والمواظبة عمى اتّ 

الأجيال القادمة،  من هدر الطاقة، ورعاية حقّ  ة، والحدّ وتقديم الخدمات، وحماية البيئة والموارد الطبيعيّ 

 ة مستدامة. اقتصاديّ ي بدورل لتحقيق تنمية وهذا يؤدّ  ،فات والانبعاثاتوتقميل المخمّ 

، سطينيّ مالاقتصاد الفدور الشركات المساهمة الكبرى في  أهمّيّةعن  عائميّةدور الشركات ال ولا يقلّ 

في فمسطين، وهي  والتجاريّ  الصناعيّ  ة لبنائه، والرافد الأكبر لمقطاع الخاصّ فهي المبنة الأساسيّ 

جاهات الإدارة الحديثة ا مع اتّ وتمنع انهيارل، وانسجامً وتطوّرل  ة القطاع الخاصّ تحافظ عمى استمراريّ 

ر لة حماية المستهمكين بعد تفجّ أبمس اعالمي   نحو الاهتمام بأصحاب المصالح، فقد ازداد الاهتمام

 (. 2016 )المستقبل، 2008ة سنة الأزمة المالية العالميّ 

فرادل، فبدأت بالمشاركة في أجال المجتمع كفرد من تها اتّ بمسؤوليّ  شعور عائميّةلقد تنامى لدى الشركات ال

هات ن رغبات المستهمكين وتوجّ ، لتحقيق تكامل بيمبادرات تعود بالنفع عميها وعمى المجتمع ككلّ 

 الإدارة. 

بات بمتطمّ  الوفاءفي  مؤثّرًا ااستراتيجيّ ا تمعب دورً  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةالمنطمق أصبحت ال من هذا

 ة بالنسبةخاصّ  أهمّيّة وهو ما أكسبها، مؤسّساتبمختمف ال ومسرحًا لمتنافس ،تنافسيّةالتحقيق الميزة 

ف ة لمتعرّ وعمى هذا الأساس تسعى الدراسة الحاليّ ، يد تحقيق السبق والريادةالتي تر  تنافسيّةال مؤسّساتلم

 .تنافسيّةفي تحقيق الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةالعمى دور 

في محافظة  عائميّةلمشركات ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةيسعى الباحث في هذل الدراسة لمعرفة واقع تطبيق ال

يجاد الحمول المناسبة لذلك، وتقديم مقترحات ا  قة بتطبيقها، و لمتعمّ ف عمى المشاكل االخميل، والتعرّ 
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، وتقديم عائميّةلمشركات ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلمشركات ولمجهات ذات الاختصاص لتحسين تطبيق ال

 في فمسطين. عائميّةنموذج مقترح لتطبيقه في الشركات ال

 

 مشكلت الذراست: 1.1

فّة معاييرها ومجالات تطبيقها )تجال العاممين أو المستهمكين أو المجتمع بكا جتماعيّةالا مسؤوليّةإنّ ال

كوسيمة لتكوين رؤية جديدة لممستقبل الذي تريدل الشركة  تنافسيّةأو البيئة( تسعى لتعزيز الميزة ال

ع ة الشركات لمتفاعل ماستراتيجيّ التي باتت جزءًا من  جتماعيّةالا مسؤوليّةلنفسها، من أجل النهوض بال

 المجتمع والبيئة المحيطة.

ازدياد عدد الشركات وازدياد حدّة التنافس فيما بينها دفع هذل الشركات إلى أن تعمل بكلّ السبل  كما أن

المتاحة لها من أجل المحافظة عمى سمعتها وبقائها، وزيادة ولاء العاممين لها، وكذلك تعميق ثقة 

تحقيق التنمية المستدامة التي تسعى لمحفاظ عمى العملاء وأصحاب المصالح معها، والمساهمة في 

الأمر الذي يعود  ؛الموارد واستغلالها الاستغلال الأمثل، ويتجمّى ذلك بتطبيقها لممسؤوليّة الاجتماعيّة

عمما بان الشركات العائمية في فمسطين بمغت عميها بتعزيز موقعها التنافسيّ ويزيد من حصّتها السوقيّة.

% من 30بر نواة الاقتصاد الوطني الفمسطيني وتشكل محافظة الخميل حوالي % وتعت90ما نسبتة 

 (2012)الجهاز المركزي للاحصاء، الاقتصاد الوطني الفمسطيني 

في  عائميّةلمشركات ال جتماعيّةالا مسؤوليّةأثر ال بيانالدراسة في  هذل عطفًا عمى ما سبق تتمثّل مشكمة

. اصحاب الشركات و مدراءها التنفيذيينتنافسيّة من وجهة نظر تحقيق الميزة ال عمىظة الخميل محاف

 ذل الدراسة من خلال الإجابة عن التساؤلات الآتية:غرض ه تحقيق وسيتم
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في  عائميّةلمشركات ال تنافسيّةعمى الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةهل يوجد أثر لم لالأوّ  يّ السؤال الرئيس

 تية: ع عنه الأسئمة الآويتفرّ  ؟ظة الخميلمحاف

 في محافظة الخميل؟ عائميّةالشركات ال لدى جتماعيّةالا مسؤوليّةلم قتصاديّ الاالبعد  ما مدى مساهمة-أ

 في محافظة الخميل؟ عائميّةالشركات ال لدى جتماعيّةالا مسؤوليّةلم البعد القانوني ما مدى مساهمة-ب

 في محافظة الخميل؟ عائميّةالشركات ال لدى جتماعيّةالا مسؤوليّةلم لاقيالبعد الأخ ما مدى مساهمة-ج

 في محافظة الخميل؟ عائميّةالشركات ال لدى جتماعيّةالا مسؤوليّةلم البعد الخيري ما مدى مساهمة-د

 ما درجة الميزة التنافسية لمشركات العائمية في محافظة الخميل ؟-ه

( في α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )توجد هل  الثاني السؤال الرئيسيّ  -

الخميل يعزى  ةفي محافظ عائميّةلدى الشركات ال تنافسيّةعمى الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلاأثر 

 )عدد العاممين، طبيعة عمل الشركة، عمر الشركة، الشكل القانوني لمشركة(؟ة رات الديموغرافيّ لمتغيّ 

 ستاث الذرافرضي   1.1

 تية:ات الآالفرضيّ  ةه يمكن صياغنّ إا من مشكمة الدراسة فانطلاقً 

 ة الأولىة الرئيسيّ الفرضيّ 

 في عائميّةلمشركات ال تنافسيّةعمى الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلم إحصائيّة ةذو دلال لا يوجد أثرٌ 

 تية:ة الآات الفرعيّ ة الفرضيّ وينبثق من هذل الفرضيّ  ،محافظة الخميل؟

 مسؤوليّةلم قتصاديّ لمبعد الا( α≥ .0.0عند مستوى الدلالة ) إحصائيّةيوجد أثر ذو دلالة لا  (1

 .عائميّةلمشركات ال تنافسيّةعمى الميزة ال ةجتماعيّ الا
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 مسؤوليّةلم لمبعد القانونيّ ( α≥ .0.0عند مستوى الدلالة ) إحصائيّةلا يوجد أثر ذو دلالة  (2

 .عائميّةمشركات الل تنافسيّةعمى الميزة ال ةجتماعيّ الا

 مسؤوليّةلم خلاقيّ لمبعد الأ (α≥ .0.0عند مستوى الدلالة ) إحصائيّةثر ذو دلالة ألا يوجد  (3

 .عائميّةلمشركات ال تنافسيّةعمى الميزة ال ةجتماعيّ الا

 مسؤوليّةلم لمبعد الخيريّ  (α≥ .0.0عند مستوى الدلالة ) إحصائيّةلا يوجد أثر ذو دلالة  (4

 .عائميّةلمشركات ال تنافسيّةلميزة العمى ا ةجتماعيّ الا

 ة الثانيةة الرئيسيّ الفرضيّ 

عمى  جتماعيّةالا مسؤوليّةلاأثر ( في α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

في محافظة الخميل يعزى لمتغيّرات الديموغرافيّة )عدد العاممين،  عائميّةلدى الشركات ال تنافسيّةالميزة ال

 طبيعة عمل الشركة، عمر الشركة، الشكل القانوني لمشركة(؟

 : رات الدراسةمبرّ  4.1  

  ُخر، آمجتمع  كما في أيّ  في مجتمعنا الفمسطينيّ  اوكبيرً  اهام   اقطاعً  عائميّةل الشركات الشكّ ت

تاح حداث التغيير كمفإعمى  امهم   اومساعدً  ،ة للاقتصاد الفمسطينيّ ساسيّ أرافعة  دّ ها تعنّ إحيث 

نجاحهادارة التنمية المستداموأداة لإ  في فمسطين. ة وا 

  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةواقع تطبيق الب التي تُعنى الدراساتلاعتقادل أن اهتمام الباحث بهذا البعد 

لمشركات  تنافسيّةة العمميّ الا في أصبح مهم  قميمة، رغم أن هذا الموضوع  عائميّةلمشركات ال

 العاممة في فمسطين.
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ي ت 3.1  الذراست:  أھم 

تكمن أهمية هذل الدراسة في كونها تتناول موضوع بالغ الأهمية في الفكر  الأىمية النظرية: (1

تجال العاممين والمجتمع والمستهمكين والبيئة  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال أهمّيّةبراز إالإداري، وهو 

 .ةجتماعيّ الا ليّةمسؤو ات التي تواجه الشركات في تطبيقها لموالتعرف عمى الإشكاليّ 

في أحدث ما  ةخذي القرارات في الشركات المبحوثتّ وضع مُ  تتمثل في الأىمية التطبيقية: (2

وضع برامج أكثر بتسهم في مساعدتهم لئج وتوصيات اليه هذل الدراسة من نتإل ستتوصّ 

في قياس  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال أهمّيّةبراز إوأيضاً  ة.عمال الحاليّ ملاءمة ومواكبة لبيئة الأ

 في محافظة الخميل. عائميّةلمشركات ال تنافسيّةمن خلال تدعيم الميزة ال قتصاديّ البعد الا

 :أھذاف الذراست 4.1

 ي:أتما ي ىتهدف الدراسة إل

، لمسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لمشركات العائميّة في محافظة الخميلاأثر التعرف عمى  .1

 الآتية:  لأهداف الفرعيةويتفرع عن هذا الهدف ا

تعزيز الميزة التنافسيّة  عمىلبعد الاقتصاديّ لممسؤوليّة الاجتماعيّة ا مدى مساهمةالتعرف عمى  - أ

 .في الشركات العائميّة في محافظة الخميل

تعزيز الميزة التنافسيّة  عمىلبعد القانونيّ لممسؤوليّة الاجتماعيّة ا مدى مساهمةالتعرف عمى   - ب

 .ميّة في محافظة الخميللمشركات العائ

تعزيز الميزة التنافسيّة  عمىلبعد الأخلاقيّ لممسؤوليّة الاجتماعيّة ا مدى مساهمةالتعرف عمى   - ت

 .لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميل

تعزيز الميزة التنافسيّة  عمىلمبعد الخيريّ لممسؤوليّة الاجتماعيّة  مدى مساهمة التعرف عمى  - ث

 .في محافظة الخميل ائميّةلدى الشركات الع
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 التعرف عمى درجة الميزة التنافسية لمشركات العائمية في محافظة الخميل - ج

لمسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة اأثر  التعرف عمى .2

الشركة، الشكل  الخميل يعزى لمتغيّرات الديموغرافيّة )عدد العاممين، طبيعة عمل الشركة، عمر

 .القانوني لمشركة(

 حذود الذراست:    5.1

 ة لمشركات العائميّة في جتماعيّ ثر المسؤوليّة الاأز الدراسة عمى دراسة : تركّ الحد الموضوعي

ة ة والقانونيّ ة والخيريّ قتصاديّ بعاد )الامحافظة الخميل من وجهة نظر العاممين حسب الأ

 ة(.خلاقيّ والأ

  :العاممة في محافظة الخميل  عائميّةعمى العاممين في الشركات ال الدراسة تاقتصر الحد البشري

 .الوطني الفمسطيني الاقتصادلدى وزارة  مةوالمسجّ 

 مة العاممة في محافظة الخميل والمسجّ  عائميّةاقتصرت الدراسة عمى الشركات ال :لحد المكانيا

 .الوطني الفمسطيني الاقتصادلدى وزارة 

 2021/ 2020 الدراسي العامت الدراسة خلال أجري لحد الزماني:ا. 

 راث الذراست:متغي   6.1

 رات الدراسة من: نت متغيّ تكوّ 

الشكل القانوني طبيعة عمل الشركة، عمر الشركة،  عدد العاممين، )ة: رات الديمغرافيّ المتغيّ  -1

 (لمشركة

، ، البعد القانونيّ اديّ قتص)البعد الا ةجتماعيّ الا مسؤوليّةأبعاد ال ة:متغيرات الدراسة المستقمّ   -2

 (. ، البعد الخيريّ خلاقيّ البعد الأ

  .في محافظة الخميل عائميّةلمشركات ال تنافسيّةر التابع: الميزة الالمتغيّ   -3
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 نًّولقاند البعا

 لأخلاقًد البعا

  

 

 

 نموذج الدراسة 10.1

 نموذج الدراسة( 1-1) الشكل رقم

 

 

 عداد الباحثإالمصدر: من 

  

 ديلاقتصاد البعا

 ريّ لخٌد البعا

 ةرات الديموغرافي  المتغي  
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 الفصل الثاني

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 والدراسات السابقة الإطار النظريّ 

تقسيمها إلى  لمدراسة التي تمّ  قة بالدراسة من حيث الإطار النظريّ ات المتعمّ يتناول هذا الفصل الأدبيّ 

الثالث أمّا و  ،تنافسيّةا الثاني فكان حول الميزة الأمّ  ،ةجتماعيّ الا ةمسؤوليّ ل التناول الأوّ  :مباحث ةثلاث

الدراسات السابقة المشابهة والمتقاربة مع هذل  إلى أهمّ  الباحث ق، كما تطرّ عائميّةتناول فيه الشركات الف

 الدراسة.

 الإطار النظري 1.2

 تجتتمايي  الا مسؤولي تال ل:الأو   المبحث 1.1.1

ن الشركة من التعامل مع التطورات تساعد وتساهم في خمق بيئة عمل تمكّ  ظهرت مفاهيم حديثة

 مسؤوليّةها الة في دول العالم، وكانت أهمّ ة والإداريّ ة والتكنولوجيّ قتصاديّ السريعة في النواحي الا

ا جال مجتمعها الذي تنتسب إليه، وبمساهمتهاتها وواجبها اتّ ر الشركات بمسؤوليّ ذكّ ، التي تُ ةجتماعيّ الا

د تقييم شركات القطاع الخاص وبذلك لم يعُ  ،ةفي تحقيق التنمية المستدامة، وتحسين الظروف المعيشيّ 

ة فقط بل تها فحسب، ولم تعد تمك الشركات تعتمد في بناء سمعتها عمى مراكزها الماليّ يعتمد عمى ربحيّ 

ى قد بادرت بتأسيس ما يسمّ  لذا نجد بعض الشركات ؛ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال إلى مدى التزامها بالتعدّ 

م، بهدف 2006س عام ة الذي تأسّ مثل سوق فمسطين للأوراق الماليّ  ،ةجتماعيّ الا مسؤوليّةصندوق ال
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من خلال مشروعات عديدة تنسجم مع رؤية السوق. )سوق فمسطين للأوراق  خدمة المجتمع الفمسطينيّ 

 .(2007ة، الماليّ 

 :تجتتمايي  الا مسؤولي تت الماھي   1.1.1

عت ، وهذل التعريفات تنوّ ةجتماعيّ الا مسؤوليّةريفات والمفاهيم لمصطمح العالعديد من الت تلقد ورد

 ها:همّ يستعرض الباحث أوسوف 

بتنظيم تأثيراتها الموجبة  مؤسّسةد الها تعهّ نّ بأ ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال Ferrell & prideف عرّ  فقد

 .(2006ي، )البكر  ة عمى المجتمع.وتقميل آثارها السمبيّ 

لموصول إلى  مؤسّسةخذها المن القرارات والأفعال تتّ  ةها مجموعنّ بأ ةجتماعيّ الا مسؤوليّةفت الرّ كما عُ 

ة قتصاديّ من المنافع الا ال في نهاية الأمر جزءً التي تمثّ  ،تحقيق وتقوية القيم السائدة في المجتمع

 .(2003اتها. )سويدان، استراتيجيّ  التي تسعى إلى تحقيقها كجزء من مؤسّساتالمباشرة لإدارة ال

جال المجتمع الذي تعمل ها التزام المنشأة اتّ نّ أعمى  :(peter druker, 1997فها بيتر دراكر )ويعرّ 

 .(2010منصور والعامري، . )فيه

 بتضمين بمقتضال الشركات تقوم مفهوم هاأنّ  عمى ةجتماعيّ الا ةوليّ ؤ المس الأوروبيّ  حادالاتّ  فويعرّ 

 زويركّ  .تطوعي نحو عمى المصالح أصحاب مع تفاعمها وفي .أعمالهم في ةوبيئيّ  ةاجتماعيّ اعتبارات 

 أو القوانين سنّ  يستمزم لا تطوعيّ  مفهوم هي ةجتماعيّ الا ةوليّ ؤ المس أنّ  عمى فكرة الأوروبيّ  حادالاتّ 

 (2009، خرون)سولفيان وآ .المجتمع نحو تهاوليّ ؤ بمس لمقيام بها الشركات تمتزم دةمحدّ  قواعد وضع

ة قتصاديّ بالمساهمة في التنمية الا مؤسّسةها: التزام الوالتنمية بأنّ  قتصاديّ التعاون الا منظّمةفتها كما عرّ 

، بهدف تحسين جودة الحياة عامّ  لبشك يّ ال وعائلاتهم والمجتمع المحمّ مع الحفاظ عمى البيئة والعمّ 

 .(2018لجميع الأطراف. )يطو، 
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امة ة بالمساهمة في التنمية المستدصحاب النشاطات التجاريّ أالتزام  اهنّ أعمى  دوليّ فها البنك الفيما عرّ 

لتحسين مستوى معيشة الناس بأسموب  ككلّ  يّ ائلاتهم والمجتمع المحمّ فيهم وعمن خلال العمل مع موظّ 

 .(2016واحد. )الفضل،  يخدم التجارة ويخدم التنمية في آنٍ 

 ها جميع المحاولات التي تساهم فيعمى أنّ  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةة اللميّ ة العافت الغرفة التجاريّ كما عرّ 

 ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال . وبالتالي فإنّ ةاجتماعيّ ة و أخلاقيّ ع الشركات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات تطوّ 

 يّةمسؤولا. ولذلك فإن التعتمد عمى المبادرات الحسنة من الشركات دون وجود إجراءات ممزمة قانوني  

 .(2009السيحباني، . )ق من خلال الإقناع والتعميمتتحقّ  ةجتماعيّ الا

عمال مات الأها "التزام من طرف منظّ نّ أعمى ( SUNDRA HOLMES) فها سوندرا هولميسعرّ و 

نشطة مثل وذلك عن طريق المساهمة في مجموعة كبيرة من الأ جال المجتمع الذي تعمل فيه،اتّ 

مشكمة السكن  ث، وخمق فرص العمل، وحلّ ة، ومكافحة التموّ يّ ات الصحّ وتحسين الخدم محاربة الفقر،

 .(2015بو النصر، أوالمواصلات وغيرها". )

 مؤسّساتها جميع المحاولات التي تساهم في تطوع النّ أب :ةجتماعيّ الا مسؤوليّةة الالتجاريّ  ف الغرفةعرّ تو 

 .(2010 عرج،)الأ .ةاجتماعيّ ة و أخلاقيّ لتحقيق تنمية ذات اعتبارات 

و أهي عبارة عن عمل  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال أنّ جمع عمى تُ جميع التعريفات السابقة  ويرى الباحث أنّ 

 التنمية لتحقيق اعمقً  وأكثر أشمل معانٍ  إلى يتجاوزلو  الخيريّ  العمل في معنال حدود ىيتعدّ نشاط 

، منظّمةورسالة ال لأهدافد المجتمع فراألجميع  اكبيرً  ادعمً  يضمن من خلاله ةجتماعيّ والا ةقتصاديّ الا

 .ةة والمعنويّ ما يعود عميها بالنفع من الناحية الماديّ 

  تجتتمايي  الا مسؤولي تال ةنشأ 1.1.1

 من العديد نتيجة جاء هوتنامي ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال مفهوم بروزنّ أ إلى الدارسات من العديد شارتأ

 :(2004 جي،)البرواري والرزن اهمّ هّ أ من كان سبابالأ
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 اهتمامها زار إب إلىوالضاغط  المتنامي العولمة ارلتيّ  واستجابة اعمومً  ماتالمنظّ  سعت: العولمة .1

 بقوانين دالتقيّ و  الطبيعية، والموارد البيئة عمى المحافظةو  ،ةمنآ عمل ظروف توفيرو  ،نسانالإ بحقوق

 .الأحداث تشغيل وتشريعات

 والأمن والعمل والبيئة المستهمكين لحماية الداعية بالتشريعات لتتمثّ  :ةوالشعبيّ  الحكومية الضغوط .2

 .المستهمكين حقوق تحقيق في ماتلممنظّ  الإيجابيّ  والدور

 وديناميات الموارد تقنية مجالات في ثورة ةالتكنولوجيّ  تراالتطوّ  أفرزت: التكنولوجيّ  رالتطوّ . 3

 مهارات وتنمية والعمميات، المنتجات بجودة مامللاهت المناسبة البيئة توفير عمى انعكس ما ،التشغيل

 .العاممين

 ةيّ المحمّ  المنافسة لشغل وحدودهما السوق ساعاتّ  بسبب المنافسة سعتاتّ ة: الشموليّ  المنافسة .4

 .الجنسيات دةمتعدّ  الشركات ذلك عمى مثال برزأو  العالمية، المنافسة إلى ةوالإقميميّ 

 وتشرنوبل ة،الهنديّ  بوبال مصنع كارثة ذلك عمى الأمثمة برزأ من: ةخاققيّ الأ والفضائح الكوارث .5

 لوكهيد شركة ومنها العالمية الشركات من لمعديد الرشوة وفضائح ،اسابقً  ييتيالسوف حادالاتّ  في ةالنوويّ 

 ةالرشو  قضايا مع التعامل مينظّ  قانون لسنّ  اكافيً  اسببً  لفضائحوا الكوارث هذل وكانت وغيرها، ةالأمريكيّ 

 .الكوارث باتومسبّ 

 :تجتتمايي  الا مسؤولي تالھذاف أ 2.1.1

 :(2017بو هربيد، أ) تيةفي النقاط الآ ةجتماعيّ الا مسؤوليّةهداف الأتتمثل 

 فق ومتطمبات العملاء.ج أو الخدمة عمى الدوام بما يتّ ثبات القدرة عمى تقديم المنتإ -1

 ال لمنظام.زيادة رضا العملاء والعاممين عن طريق التنفيذ الفعّ   -2

عات عملائها وأصحاب المصالح ات ومتوقّ لمعمل لتمبية حاجيّ  تحسين القدرات والأداء العامّ  -3

 .الأخرى



  

13 
 

جل التعريف بالسياسة والأهداف أمن  مؤسّسةمن قبل ال خذةية التدابير المتّ وضع وتقييم فعال -4

 ة والامتثال لها.ة والمجتمعيّ البيئيّ 

ة في السلامة والصحّ  ض لها الأفراد فيما يخصّ ن يتعرّ أكن والتقميل من المخاطر التي يم الحدّ  -5

 القضائية. ىض عدد الدعاو ما يخفّ  ،سواء العمل والمجتمع عمى حدّ 

 تتوافق مع الحقوق الأساسية لمعمل والمجتمع. مؤسّسةسياسات ال ظهار لمفئات المستفيدة أنّ إ -6

لجميع  مؤسّسةبمساعدة ال ،ة مع الأطراف المستفيدةكثر فعاليّ أالمساعدة في تطوير حوار  -7

  .والبيئيّ  قتصاديّ والا جتماعيّ داء الاق التوازن بين الأحقّ وت المختمفة عاتهمجاتهم وتطمّ حتياا
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 تجتتمايي  الا مسؤولي تالمبادئ والقىايذ التي ترتكز يليها ال 3.1.1

   ةجتماعيّ الا مسؤوليّةمبادئ ال .1

يمكن تحديدها عمى النحو  ،ةأخلاقيّ ادئ وقواعد عمى مب مؤسّساتلم ةجتماعيّ الا مسؤوليّةترتكز ال

 :(Guidance on Social Responsibility, 2009) التالي

 كجزء فاعل في تنمية المجتمع. مؤسّسةال مسؤوليّة -

 .مؤسّسةالشفافية في الأعمال التي تقوم بها ال -

 ة أمام مجتمعاتها وأمام العاممين فيها.خلاقيّ بالمبادئ الأ مؤسّسةالتزام ال -

 احترام طمبات ورغبات أصحاب المصمحة من المساهمين. -

 احترام حقوق الإنسان. -

 .ااحترام العلاقات الدولية والسموكيات المتعارف عميها دوليً  -

  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةقواعد نشر ال .2

اتجاهات كما يمي  ةل ثلاثخلا من مؤسّساتلم ةجتماعيّ الا مسؤوليّةيمكن نشر قواعد ال

 :(2010 )الأسرج،

   ّيمقي هذا المجال معظم الاهتمام في الدول التي يكون فيها ة: المساىمة المجتمعية التطوعي

ن ذلك ومن الممكن أن يتضمّ  ،انسبي   احديثً  مؤسّساتلم ةجتماعيّ الا مسؤوليّةالحوار حول ال

أو ة والتعميم ة طويمة الأجل في الصحّ ع والاستثمارات المجتمعيّ التبرعات الخيرية وبرامج التطوّ 

 .جتماعيّ المردودات الأخرى ذات المردود الا

   :ما تكون رؤية وقيادة الأفراد والمنظمات  اغالبً العمميات الجوىرية للأعمال وسمسمة القيمة

من خلال  مؤسّسةوتستطيع أي  ،مؤسّساتلم ةجتماعيّ الا مسؤوليّةالوسيطة ضرورية لإدخال ال
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ومن  ،وضاع وتعظيم فرص التنمية المهنيةتحسين الظروف والأ ا،فيهالتفاعل النشط مع موظّ 

 ذلك تطبيق إجراءات لتقميل استهلاك الطاقة والمخمفات.

   ّعمى الصعيد الداخمي تقوم قيادات سي: وحوار السياسات والبناء المؤسّ  سيّ حشد التأييد المؤس

مين من بوضع الرؤية وتهيئة المناخ العام الذي يمكن لمعام مؤسّساتلم ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال

أما عمى  ،بات المتعارضة لزيادة الأرباح والمبادئبين المتطمّ  مسؤولخلاله تحقيق التوازن ال

من رؤساء مجالس الإدارات وكبار المديرين يقومون بقيادة مشاركة  اكثيرً  الصعيد الخارجي فإنّ 

وغيرها  دون المبادرات الخاصة بالصناعةويؤيّ  ،الأعمال في قضايا التنمية بمفهومها الأوسع

 من المبادرات. 

 تجتتمايي  الا مسؤولي تث إلى تنامي الالأسباب التي أد   4.1.1

إلى صنفين من  مؤسّساتلم ةجتماعيّ الا مسؤوليّةيمكن تقسيم أسباب تنامي الاهتمام بمفهوم ال

 الأسباب:

  :ة الخاطئةقتصاديّ ة لمممارسات الامعالجة الآثار السمبيّ  .1

بتها عولمة الاقتصاد التي حاولة التخفيف من الأضرار التي سبّ من أبرز هذل الأسباب م ولعلّ 

 :(2012، )بقدور وبكار من أهمها

 بين دول العالم. ةجتماعيّ عدم تحقيق العدالة الا 

 .إضعاف قدرة الدولة عمى السيطرة عمى اقتصادها 

  ّين من المخاطر.عدم قدرة الدولة عمى حماية المنتجين المحمي 

 لمعائلات الفقيرة. حسين المستوى المعيشيّ عدم قدرة الدولة عمى ت 

  ّر تزايد ضغوط الهيئات والجمعيات الإنسانية والبيئية التي تعمل عمى إيقاف التجاوزات التي تؤث

 ا عمى حياة الإنسانية.سمبً 
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  ّية من تحرير التجارة الخارجية.عدم العدالة في توزيع المكاسب المتأت 

  ّة النقدية.رير الأسواق العالميّ ة بسبب تحة الأزمات الماليّ تزايد حد 

  ّويذكر  ،بت في أضرار إنسانية وبيئية جسيمةة التي تسبّ خلاقيّ ة والفضائح الأالكوارث البيئي

ات في بوبال بالهند سنة فها مصنع الكيمياويّ منها عمى سبيل المثال تمك التي خمّ  الباحث

 Exxon Oilي أحدثتها والكارثة الت ،ة( ضحيّ 15000فت خمسة عشر ألف )والتي خمّ  1984

Spill  ّا شركة مقامت به نتيما فضيحتي الرشوة الوأيضً  ،1989لاسكا سنة آة في النفطي IBM 

 ة.قتصاديّ ة والاة والماليّ خلاقيّ وغيرها من الفضائح الأ ،ةالأرجنتينيّ  Bancon Nacionوشركة 

  ّي الأسواق العالمية بات التعامل فزيادة البطالة مع تكييف اقتصاديّات الدول لمواجهة متطم

 .والاستجابة لظروف العولمة كضغوط صندوق النقد الدوليّ 

 تبني المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص بهدف تحقيق مكاسب: .2

من الأسباب أو الدوافع الخفية التي تجعل المؤسسات تتبنى برامج المسؤولية الاجتماعية هي   

ها من خلال ذلك فهي بالأصل مؤسسات اقتصادية هدفها تمك المكاسب المتعددة التي تعود عمي

 الأساسي هو تحقيق مصالحها والمحافظة عمى استمرارها. 

ولية الاجتماعية و من بين المكاسب التي تستفيد منها المؤسسات من خلال اهتمامها ببرامج المسؤ 

 :(2012وبكار, ورنذكر منها )بقد

 .تحسين سمعة المؤسسات 

 لائتمان.تسهيل الحصول عمى ا 

 .استقطاب الكفاءات البشرية 

 .بناء علاقات قوية مع الحكومات 
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  .رفع قدرة المؤسسات عمى التعمم والابتكار 

ي ت 5.1.1  تجتتمايي  الا مسؤولي تال أھم 

 ها:همّ أ سواء حدّ  عمى والدولة والمجتمع مؤسّسةلم بالنسبة كبيرة أهمّيّة ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلم

 سةمؤسّ لم بالنسبة: لًا أوّ 

 والعاممين الزبائن لدى اخصوصً  الإيجابيّ  المظهر وترسيخ المجتمع في منظّمةال صورة تحسين. 1

 ة.عامّ  بصفة المجتمعراد فأو 

 مصمحة ذات دةمتعدّ  رافأط تجال منظّمةلم ةطوعيّ  راتمباد ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال نّ أ اعتبرنا ما ذاإ

 .العمل مناخ تحسين منظّمةلم ةجتماعيّ الا ؤوليّةمسبالزام الالت نأش من مباشرة، غير أو مباشرة

 .المصمحة ذاتطراف الأ ومختمف منظّمةال بين رابطوالت التعاون روح بعث .2

 لممجتمع بالنسبة :اثانيً 

 اختلاف عمى المؤسسات اهتمام جراء لممجتمع سيتحقق الذي العائد إن

 :يالآت في تمخيصه مكني ما وهو الاجتماعية المسؤولية من معين نمط يتبنى أنواعها

من قبل  بالانتماء عالي شعور توليد  مع المجتمع ئحراش مختمف بين الاجتماعي التكافل زيادة أ. 

 الافراد ذوي الاحتياجات الخاصة كالمعوقين وقميمي التأهل والاقميات والمرأة ةالشباب.

 الفرص تكافؤ دأمب وسيادة الاجتماعية العدالة من نوع نتيجة الاجتماعي قرارالاست ب. 

 لممؤسسات؛ الاجتماعية المسؤولية هرجو  هو الذي

 الثقافية؛ الناحية أو التحتية البنية ناحية من سواء المجتمع في المعيشي المستوى تحسين ج. 

 رادالأف مستوى عمى الاجتماعي بالوعي التثقيف زيادة من انطلاقا التنمية تحسيند. 

 )الغالبي الاجتماعية بالعادلة والشعور السياسي قراربالاست سيساهم وهذا والمؤسسات والمجتمعات

 (2015 العامري،و 
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 لمدولة ا: بالنسبةثالثً 

)بودرجة  وذلك من خلال ما يمي بالنسبة لممجتمع، اكبيرً  ادورً  مؤسّسةلم ةجتماعيّ الا مسؤوليّةتمعب ال

 :(2018،وقاشي،

ها وخدماتها الصحية والتعميمية والثقافية داء مهماتأل عباء عمى الدولة في سبيل تحمّ تخفيف الأ -1

  .خرىالأ ةجتماعيّ والا

المساهمة  أهمّيّةب مؤسّساتبسبب وعي ال ؛عوائد الدولة ة الى تعظيميّ البيئ مسؤوليّةبالالالتزام ي يؤدّ  -2

 .ةجتماعيّ لااالعادلة والصحيحة في تحمل التكاليف 

بطالة وغيرها من المجالات التي تجد الدولة المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء عمى ال -3

ة ة الخاصّ قتصاديّ الا مؤسّساتل الا عن تحمّ بعيدً  ا،عبائها جميعً أالحديثة نفسها غير قادرة عمى القيام ب

 . طاردورها في هذا الإ

 :تجتتمايي  الا مسؤولي تأبعاد ال 6.1.1

ما أطمق  مؤسّساتلم ةجتماعيّ الا مسؤوليّةضمن بحوثه الرائدة في مجال ال CARROLر الباحث طوّ 

يجب  مسؤوليّةل أربعة مستويات متكاممة ومترابطة لهذل ال، الذي يمثّ ةجتماعيّ الا مسؤوليّةعميه بهرم ال

ر والنمو والبقاء وتحقيق الأهداف المختمفة، ويعرض لكي تستطيع التطوّ  مؤسّسةأن تعتمدها إدارة ال

 الشكل هذل المستويات.
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منظّمةلم ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلىرم ا (1-2)الشكل رقم 

 

 .(2008المصدر: )الغالبي والعامري،  

، ويمكن ةجتماعيّ الا مسؤوليّةأداء أربعة أشكال من ال مؤسّساته عمى الفي تعريف كارول أعلال فإنّ 

 ةقتصاديّ الا مسؤوليّة، قاعدته تمثل المؤسّسةلم ةجتماعيّ الا مسؤوليّةإيضاحها من خلال ما يعرف بهرم ال

ل قاعدة فهذا يمثّ  ،في إنتاج السمع والخدمات من أجل تحقيق أرباح مؤسّسةال مسؤوليّةلتي تبين ا

ل المرآة العاكسة لما هو القانونية التي بدورها تشكّ  مسؤوليّةأساسية لموفاء بالمتطمبات الأخرى، تعموها ال

 صحيح أو خطأ في المجتمع.

منا إلى ما يؤهّ  ،المجتمع دستورَ  دّ القانون يع لأنّ  ؛اسيةالقانونية قواعد العمل الأس مسؤوليّةل التمثّ 

ها تعمل ما هو الأخلاق في قراراتها فإنّ  مؤسّسةها عندما تراعي اللأنّ  ؛ةخلاقيّ الأ مسؤوليّةإلى ال الانتقال

ة الهرم الذي  إلى قمّ وصولًا  ،ب الإساءة والإضراروتتجنّ  ،ا ومستقيموعادل ومشروع قانونً  صحيح وحقّ 

 مؤسّسةرة التي بدورها تساهم في رفاهية المجتمع من خلال مشاركة الالخيّ  مسؤوليّةفي اليتجسد 

 بالتالي تحسين المستوى المعيشي في المجتمع والمحافظة عمى البيئة.و كمواطن صالح، 

 :ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلموسيتم فيما يأتي توضيح هذل الأبعاد الأربعة 

 

 

ٌّة   المسؤول

رةالخٌّ   

ٌّة ٌّة الأخلاق  المسؤول

ٌّة القانونٌة  المسؤول

ٌّة ٌّة الاقتصاد  المسؤول
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 قتصاديّ الأول: البعد الا البعد

 الاستهلاكيةي الحاجات ويمبّ  ،ا من جهةا ومربحً قطاع الأعمال يسعى ليكون منتجً  يشير إلى أنّ 

 عن كون هذا البعد يستند إلى مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجي، لممجتمع من جهة أخرى، فضلًا 

عو إلى منع ومنها المنافسة العادلة التي تد ةجتماعيّ الا مسؤوليّةويشتمل عمى مجموعة من عناصر ال

وكذا عدم إلحاق الضرر بالمنافسين،  ،حتكار، وعدم الإضرار بالمستهمكين، واحترام قواعد المنافسةالا

ة في سبيل تعظيم الربح. )المعاني قتصاديّ الا مسؤوليّةإلى التركيز عمى نمط ال مؤسّساتوهو ما دفع بال

 .(2011وآخرون، 

 الثاني: البعد القانونيّ  البعد

المجتمع المدني أو  مؤسّساتمع جهات عديدة بعضها حكومية وأخرى خاصة أو  ساتمؤسّ تتعامل ال

 الالتزامقات نصوص قانونية وتشريعات عديدة يجب ة أخرى، حيث يحكم هذل العلاأي أطراف خارجيّ 

ر نة تؤشّ أو مدوّ  اوكذا عدم خرقها أو تعطيل دورها، والقانون ينظر إليه باعتبارل دستورً  ،بها واحترامها

إلى ما هو صواب أو خطأ، فوجود القانون يضمن انتهاج الأسموب الصحيح في التعامل والعلاقات 

ى تمغى لتواكب ما هو ل أو حتّ ث أو تعدّ تحدّ  ن بمعنىها تحيّ أنّ ا، والملاحظ عمى هذل القوانين عمومً 

 .(2006)البكري، والثقافية والسياسية وكذا التكنولوجية.  ةجتماعيّ والا ةقتصاديّ الاكائن في الحياة 

، مؤسّساتي العديد من جوانب الم نجد قوانين الأعمال والتجارة تغطّ ه في العالم المتقدّ الجدير بالذكر أنّ 

 ، وهي:التشريعات والقوانين الحاكمة لنشاط الأعمال( أهم 2009وقد بين الغالبي )

ق تعمّ يتهمكين، سواء ما ل العديد من التشريعات الخاصة بحقوق المسوهي تمثّ  حماية المستيمك:( 1

، أو حتى حصوله عمى معمومات كاممة حول الاختيارة يّ ه في حرّ ، أو حقّ تهوصحّ المستهمك بسلامة 

وهو ما تعتمد  ،مؤسّساتهذا القانون يمارس الضغط عمى ال المنتجات وغيرها، وتجدر الإشارة إلى أنّ 

 عميه جمعيات حماية المستهمك خاصة.
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وتحرص عمى احترام آليات  الاحتكارتشمل جممة القوانين التي تمنع  جارة:( حماية المنافسة والت2

ة يّ د حرّ جراءات التعامل والعقود، مع منع القيود والضوابط التي تقيّ إبالتالي وضوح  ،افةالعمل الشفّ 

مجمل هذل الجوانب تساهم في وضع المنافسة عمى أسس سميمة وعادلة  التجارة والأعمال وغيرها، إنّ 

 ي بنوعية الخدمات والسمع وتجعل أسعارها معقولة.وترتق

الماء و الهواء، و ناتها كالأرض، ل مجمل القوانين التي تحافظ عمى البيئة بمكوّ تمثّ  حماية البيئة:( 3

ل وضع معايير ومقاييس لاولقد كانت البداية متواضعة من خ ات وغيرها،الغابات الطبيعية والمحميّ و 

ا هذل رت كثيرً ا اليوم فقد تطوّ ما تعمق بالهواء والماء والضوضاء، أمّ خاصة في ،للأعمال وممارستها

 ر العالم الصناعي.التشريعات بتطوّ 

تصدر من جهات  ،ة بالعمل والعاممينا من القوانين الخاصّ ا كبيرً ل عددً إذ تمثّ حماية العاممين:  (4

ة المهنية، كما سلامة والصحّ عديدة بعضها يرتبط بالحقوق المدنية وحقوق الإنسان، وبعضها الآخر بال

 ق بعضها بالأجور والرواتب وساعات العمل وظروف العمل وغيرها.تعمّ 

ن لتشكيل القاعدة الأساسية يالقانونية ضروريت مسؤوليّةة والقتصاديّ الا مسؤوليّةيرى بعض الباحثين الو 

حيث لا معنى  ،الخيري(و  خلاقيّ الأكبر للأعمال في المستويين الآخرين )الأ جتماعيّ لبروز الدور الا

م السمع وهي تقوم بخرق لمقواعد القانونية ولا تستطيع أن تقدّ  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال مؤسّسةى أن تتبنّ 

 الضرورية لممجتمع.

 خاققيّ الثالث: البعد الأ البعد

 قة باتجاهات المجتمعلاما له ع يعكس الرموز غير المكتوبة من مبادئ وقيم وعادات أو تقاليد وكلّ 

بالقيام بما  مؤسّساتة لمخلاقيّ الأ مسؤوليّةقه القانون، حيث تهتم الا يحقّ التي تذهب إلى ما هو أبعد ممّ 

ة عدم انتهاك خلاقيّ الأ مسؤوليّةن الب إلحاق الضرر بالآخرين، كما تتضمّ هو صحيح وعادل وتجنّ 

 ةجتماعيّ الا مسؤوليّةبال ساتمؤسّ الها، وحتى تمتزم الفق عميها عند توجيهها لعمّ لممبادئ المتّ  منظّمةال
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كبيرة  أهمّيّةوهو ما يدفع بها إلى إعطاء  ،خلاقيّ عميها أن تعطي الأولوية لمسموك الأ بشكل كبير فإنّ 

 .(2011ة. )المعاني وآخرون، يّ ة بشكل أكثر جدّ خلاقيّ الأ مسؤوليّةعتماد الللأخلاق، وتشجيع الأفراد لا

 الرابع: البعد الخيريّ  البعد

ة في طبيعتها، راديّ إو أاختيارية  مسؤوليّةعبارة عن  و، وهةجتماعيّ الا مسؤوليّةأبعاد ال أهمّ  دّ يع     

ية والعالمية، مثمما تقوم به مات المحمّ المساهمات الكبيرة لمكثير من المنظّ  مسؤوليّةويندرج تحت هذل ال

بمبدأ تطوير نوعية الحياة  ر أو الإنسانيّ ة، ويرتبط البعد الخيّ للأعمال الخيريّ  (بل جيتس) مؤسّسة

وفي هذا الصدد يكون ذلك عن طريق المساهمة في إنشاء  ،بشكل عام وتحقيق الرفاهية لأفراد المجتمع

 .(2013)كافي، .ة من مدارس، مستشفيات، توفير قاعات لمراحةمرافق عموميّ 

 تجتتمايي  الا مسؤولي تاث الاستراتيجي   7.1.1

ات ستراتيجيّ ، وتتفاوت تمك الاةجتماعيّ الا مسؤوليّةلتتعامل مع ال اتيجيّ ستراتالاإحدى  مؤسّسةى التتبنّ  

ة وكذا رفضها، كما نجد الدافعيّ  ةستراتيجيّ بالار عنه وهو ما يعب   ةجتماعيّ الا مسؤوليّةي البين تبنّ 

 :التفصيل فيه كالآتي ة، وهو ما سيتمّ فيّ ة التكيّ ستراتيجيّ ة التطوعية والاستباقيّ ة الااستراتيجيّ 

 ةجتماعيّ القيادة في مجال المبادرة الا مؤسّسة: وهي أن تأخذ الستباقية التطوعيةة الاستراتيجيّ ( الا1

 رة.ة والخيّ خلاقيّ الأو القانونية و ة قتصاديّ للإيفاء بمستمزمات المسؤوليات الا

لإيفاء وفق الحد الأدنى المقبول والمطموب ل مؤسّسةوهي أن تعمل ال ة:فيّ ة التكيّ ستراتيجيّ ( الا2

 .(2011ة والقانونية. )المعاني وآخرون، خلاقيّ ة والأقتصاديّ الا مسؤوليّةبات البمتطمّ 

محدود، وما يتطابق مع المتطمبات القانونية  اجتماعيّ وتعني القيام بدور  ة الدافعية:ستراتيجيّ ( الا3

 الأدنى.  نتقادات وبالحدّ من الا مؤسّسةالمفروضة من أجل حماية ال
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 مؤسّساتة لمقتصاديّ ة بالأولويات الاستراتيجيّ هذل الا وتهتمّ ي: ة الممانعة أو عدم التبنّ يّ استراتيج( 4

و  الغالبي) .ز عمى تعظيم الأرباحتركّ  مؤسّساتهذل ال لأنّ  ؛اجتماعيّ دون أن تبقي عمى أي دور 

 .(2007العامري، 

 ةجتماعيّ الا مسؤوليّةمجالات تطبيق ال 10.1.2

ا تجال أصحاب المصالح والبيئة الطبيعية ورفاهية المجتمع اجتماعي  ا دورً  أن تمارس منظّمةيمكن لم

البعض الآخر  في حين أنّ  ،ةمات حاضرة في هذل المجالات الثلاثة بقوّ منظّ ال، ونجد بعض بشكل عامّ 

 .ا في مجال واحد أو اثنين وبممارسات محدودة وبسيطةيكون متواجدً  قد

ا، ومعنى اجتماعي  دورًا  مؤسّساتالمجالات التي تمارس فيه ال محور أصحاب المصالح من أهمّ  يعدّ و 

 منظّمةات الر مباشرة بسموكيّ المصالح هو الأفراد والمجموعات أو الجهات التي تتأثّ مصطمح أصحاب 

ذا ما أردنا استعراض بعض أصحاب المصالح ، ولهم حصّ هاووجود ة أو فائدة منها أو من أدائها، وا 

 .(2007لعامري،و ا الغالبي: )فيمكن الإشارة إلى

 (EMPLOYER)( العاممون 1

 (CUSTOMER)( الزبائن 2

 (OWNER)( المالكون 3

 (COMPETITORS)( المنافسون 4

 (GOVERNMENT AND AGENCIES)( الحكومة ودوائرها المختمفة 5

 (INTREST GROUP)جماعات الضغط 6) 
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ممة من الظروف والعوامل التي ج الباحث ستعرضيلمتفصيل أكثر في مصطمح أصحاب المصالح و 

 رها لهم:أن توفّ  مؤسّسةيفترض بال

 ( بالنسبة لمعاممين:1

 .العدالة في نظام الأجور 

 انتمرّ مسالتطوير التدريب و ال. 

  مناسبة.الصحية العمل الظروف 

  .عدم التمييز والمعاممة العادلة 

 ( بالنسبة لمزبائن:2

 بشكل يخدمهم مجودة عالية ومصمّ  يالحصول عمى منتوج آمن وذ. 

 .الإعلانات سميمة وصادقة 

 .توفير المعمومات اللازمة قبل الشراء وبعدل 

 ( بالنسبة لممالكين:3

 .تحقيق أكبر الأرباح 

 في المجتمع. منظّمةرسم صورة محترمة لم 

 ( بالنسبة لممنافسين:4

 عادلة وعدم إلحاق الضرر بالآخرين.المنافسة ال 

 فسة.عدم سحب العاممين من الجهات المنا 
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 ( بالنسبة لمحكومة:5

 بالتشريعات والقوانين الصادرة من الحكومة. زامالالت 

 لتزامات الضريبية والرسومتسديد الا 

 .احترام الحقوق المدنية لمجميع دون تمييز 

 بالنسبة لجماعات الضغط:6) 

  ّاف مع الصحافة ووسائل الإعلامالتعامل بشكل شف. 

 مؤسّسةلخاصة بالد نشر المعمومات االصدق والشفافية عن. 

 :تجتتمايي  الا مسؤولي تنطاق ال 11.1.1

 ل فيحيث تتمثّ  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةإلى تنشيطها من خلال ال مؤسّساتد الجوانب التي تسعى التتعدّ 

 :(2009 السحيناني،)

 ويمكن أن يكون ذلك من خلال: ،( الجانب الثقافيّ 1

 دعم التطور الثقافي. 

 مة والقوانين في المجتمع.م بالأنظتزانشر ثقافة الال 

 عزيز الثقافة الوطنية والتاريخية.ت 

 .التواصل الثقافي العالمي 

 ، ويكون من خلال:جتماعيّ ( الجانب الا2 

 ترام الأنظمة والثقافات المختمفة.اح 

 جتماعيّ ة والتكافل الاخلاقيّ يم الأتعزيز الق. 

  والأزمات.مواجهة الكوارث 
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 .دعم الأنشطة الرياضية والصحية 

 عن طريق:، ( الجانب البيئيّ 3

 ية الصحيحة في العممية الإنتاجية.الممارسات البيئ 

 .تطوير بيئة العمل 

 فات السميمة.تجال المحيط من خلال التصرّ  البيئيّ  الالتزام 

 :، من خلال( الجانب القانونيّ 4

 والتزييف حماية المستهمك من الغشّ  ى يتمّ بالقوانين حتّ  الالتزام. 

 للأفراد من حيث عدم التمييز بينهم عمى أساس العرق أو الجنس أو الدين تأمين العدالة. 

 .احترام القوانين المحمية والوطنية خلال العممية الإنتاجية 

 :من خلالويكون ، قتصاديّ ( الجانب الا5

 كار وعدم إلحاق الضرر بالمنافسين.حتالمنافسة العادلة التي تدعو إلى منع الا 

 هاومبادئ لمنافسةاحترام قواعد ا. 

 ى مواكبة عجمة التقدم التكنولوجي.العمل عم 

 سواء عمى حدّ  ةجتماعيّ ة والاقتصاديّ دعم النشاطات والأنظمة الا . 

  والعمل الخيريّ  ةجتماعيّ الا ةالفرق بين المسؤوليّ  12.1.2

في الشركات،  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةدة لممارسة البداية جيّ  دّانيع والتطوعيّ  العمل الخيريّ  بالرغم من أنّ 

 مسؤوليّةالهدف من ال لها: أنّ لوجود اختلافات عديدة بينهما، وأوّ  ؛ه لا يندرج في إطارها أنّ إلاّ 

هو الاستدامة في خدمة المجتمع، وتكون مبادرات طويمة المدى، وترجمة رسالة الشركة  ةجتماعيّ الا

نة لتحسين ظروفها المعيشية، فئة معيّ أهدافه قصيرة المدى، ويعنى ب تكون وأهدافها، بينما العمل الخيري
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نّ  غير  مر عرضيّ هو أما وقيام الشركة بمثل هذل المساعدات أو الأنشطة لا يكون ضمن رسالتها، وا 

 مسؤوليّةالعن  ر، ولا يكتسب صفة الديمومة مهما كان حجمه ونوعه، فلا يكون بديلًا متكرّ 

 ةجتماعيّ الا مسؤوليّة، وهي أشمل وأوسع، فالل لهاها جزء وشكل من أشكالها، ومكمّ لأنّ  ؛ةجتماعيّ الا

ودور  في الموازنة المالية، ا، ولها مخصص ماليّ قً مسبّ  معد   ة ومنهجٍ لدى الشركات تكون ضمن خطّ 

 في المجتمع ككل. قتصاديّ واضح في تحقيق التنمية، والنهوض بالمستوى الا اجتماعيّ 

داخل قطاع واسع،  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةوم الزال هنالك خمط في مفه ه ماوعمى الرغم من ذلك، فإنّ 

ة )الإحسان( والعلاقات العامّ  بين العمل الخيريّ  اهناك خمطً  ، كما أنّ مؤسّساتة في الشركات والوخاصّ 

المجتمعية من جهة أخرى، ويمكن توضيح الفرق بين مفهومي الإحسان  مسؤوليّةمن جهة، وال

المجتمعية وجود  مسؤوليّةب ال، بينما تتطمّ ذو طابع فرديّ  -البً غا-الإحسان  المجتمعية، بأنّ  مسؤوليّةوال

لها  فإنّ ة، لذا ة نابعة من تقديرات دقيقة لأولويات ومواضيع ذات علاقة لاحتياجات فعميّ منهجية، وخطّ 

 (.2014اد، وآخرون، )عوّ . التالي تأثير أكثربديمومة أكبر، و 

 تنافسيّةال ةالميز  المبحث الثاني: 2.2

 تنافسيّةمفيوم الميزة ال  1.2.2

دارة منذ بداية الإو رين في مجال الاقتصاد ا من أعمال المفكّ ا كبيرً زً حيّ  تنافسيّةلقد شغل مفهوم الميزة ال

د بشأن فاق عمى تعريف موحّ ثمانينات القرن الماضي، ما نتج عنة اختلاف وجهات النظر وعدم الاتّ 

ف عرّ  ،في مجال الأعمال" تنافسيّةالميزة ال": في كتابه نبيل خميل مرسي، فقد عرفها تنافسيّةالميزة ال

ة لكي م فرصة جوهريّ رج الذي يقدّ الح ستراتيجيّ ل العنصر الا"تمثّ  هانّ عمى أ تنافسيّةنبيل مرسي الميزة ال

 .(1998)مرسي، . ربحية متواصمة بالمقارنة مع منافسيها" منظّمةق التحقّ 
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ن أو مجموعة من الأساليب التي الأعمال بأسموب معيّ  أداءالقدرة عمى  بأنها فيميب كوتمروعرفها -

 .(2001)السممي، . "لمد القريب أو في المستقبمجاراتها في الأتجعل الأخرى عاجزة عن 

الأعمال من  منظّمةها "الوسيمة التي تستطيع بأنّ Macmillan and Tampoe, 2000) ) فهاوعرّ  

 خلالها الفوز عمى المنافسين".

إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من  مؤسّسةل الد توصّ بمجرّ تنشأ  تنافسيّةالميزة البأن وبين بورتر 

، وبمعنى آخر اتمك المستعممة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميداني  

 .(,M, 1993 Porter) بمجرد إحداث عممية إبداع بمفهومه الواسع.

 :هاأنّ  عمى فينصّ  تنافسيّةلم يّ البريطان التعريف اأمّ 

 يعني وهذا المناسب الوقت وفي المناسب والسعر دةالجيّ  بالنوعية والخدمات السمع إنتاج عمى القدرة"

 .(2001 ،. )عدنان"الأخرى تالمنشآ من كفاءة أكثر بشكل المستهمكين حاجات تمبية

 بها قيتفوّ  زةمميّ  أو فريدة ميزة يمتمك امنظ بناء تستهدف تنافسيّةال الميزة نّ أبار محسن والنجّ ح ويوضّ 

 راباستمر  عميها المحافظة يمكن ومستدامة كفؤة بطريقة الزبون، قيمة خلال من المنافسين عمى

 .(2004، ارالنجّ و  محسن(. الآخرين من أفضل بشكل تقديمها أو وعرضها

 في تجعمها التي اتتراتيجيّ سالا وتطبيق صياغة عمى الشركة قدرة إلى تنافسيّةال الميزة مفهوم يشير

 خلال من تنافسيّةال الميزة وتحقق النشاط، نفس في العاممة الأخرى لمشركات بالنسبة أفضل مركز

 القدرات إلى بالإضافة ،والتنظيمية والمالية والمادية الفنية والموارد للإمكانيات الأفضل الاستغلال

 وتطبيق تصميم من نهاتمكّ  والتي الشركة بها متعتت التي الإمكانيات من وغيرها والمعرفة والكفاءات

 لدى المدركة القيمة هما ينأساسيّ  ببعدين تنافسيّةال الميزة تحقيق ويرتبط .تنافسيّةال اتهااستراتيجيّ 

 .(2007 بكر، أبو(. زالتميّ  تحقيق عمى الشركة وقدرة العميل،
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 زيعزّ  الذي هي المصدر تنافسيّةال الميزة أن مقتضال تنافسيّةال لمميزة اتعريفً ( 2008) ةالسكارن ذكر وقد

 في منافسيها عن امتيازها خلال من ة،قتصاديّ الا الأرباح لها قيحقّ  بما السوق في المنشأة وضع

 تنافسيّةال الميزة أنّ  دراسته في استنتج وكما الإنتاج، عمى والتركيز والتكمفة والسعر المنتج مجالات

 بالموارد والتمايز ،المستهدف السوق وحجم والإنتاج بالسعر الآخرين عمى مالتقدّ  عمى المنشأة قدرة تمثل

 والتي ،لها زةالمميّ  بالخصائص الاحتفاظ مع ،التقميد عن بعيدًا لمموارد وندرة قيمة إضافة خلال من

 جديدة خدمات وتطوير تقديم نحو والسعي ،السوق في الموقع بنفس والاستمرارية السيطرة من نهاتمكّ 

 .الآخرينب لمفوز

قدرة الشركة في الحصول عمى مركز  :ويرى الباحث من خلال هذل التعريفات أن الميزة التنافسية هي

أفضل بالنسبة لمشركات الاخرى العاممة في نفس النشاط من خلال امتيازها عن غيرها من الشركات 

مة من قبل المنافسين فعالية من تمك المستعم أكثرفي السعر والمنتج والتكمفة وابتكار طرق جديدة 

خرى من خلال الاستغلال الافضل ت الأآوتمبيه حاجات المستهمكين بشكل اكثر كفاءة من المنش

 .للامكانيات والموارد المادية والمالية المتاحة

 : تنافسيّةال الميزة أىمّيّة 2.2.2
 :(2010 الزهراء،و  )فيروز من خلال ما يمي تنافسيّةالالميزة  أهمّيّةتبرز 

ا إلى كسب ثقة ولاء استباق المنافسة بتطوير المنتجات والخدمات والأساليب المستخدمة سعيً ( 1

بالبحوث والتطوير واستثمار الطاقات الفكرية والإبداعية لمموارد البشرية  الاهتمامالعملاء، ومن ثم 

 .تنافسيّةفي عممياتها ال مؤسّساتلم كإحدى أهم الركائز

، في كل ما يميزها عن المنافسين من وجهة نظر مؤسّسةلم تنافسيّةالتنمية واستثمار القدرات  2)

 العملاء الحاليين والمرتقبين.
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تعطي فرصة لمدول الصغيرة لمخروج من محدودية  تنافسيّةال العالمي، إلى أنّ  تنافسيّةيشير تقرير ال3)  

 ى رحابة السوق العالمي.السوق إل

 .ة بعد حركة انفتاح الأسواقد الفرص في السوق العالميضخامة وتعدّ 4) 

 .أدت إلى ارتفاع مستويات الجودة والنوعية لتمبية رغبات وحاجات العملاء5) 

 .مرتفع سهم في المحافظة عمى مستوى معيشيّ تُ و العالمي  الاقتصادفي  الاندماجي إلى تقوية تؤدّ 6) 

 ة.قتصاديّ الاالتنمية  سهم فيي إلى دعم الموارد البشرية من أجل خمق معارف جديدة ما يُ تؤدّ  7)

 الاقتصاد.ن ينعكسان بدورهما عمى يالمذ والازدهاري إلى الرخاء تؤدّ 8) 

رة تتواكب مع إلى أساليب مرنة ومتطوّ  والانتقالة تساعد عمى ترك العمل بأساليب نمطية وتقميديّ  9)

 ساليب المعتمدة من قبل المنافسين.الأ

 ة والسعي نحو خبرات حديثة.من الخبرات الماضية المكتسب الانتقال10) 

 :تنافسيّةال ةالميز  مصادر 3.2.2
 :يمي بما الشركة في تنافسيّةال الميزة مصادر لتتمثّ 

 محورية ونقطة الديناميكية، البيئة في عالية تنافسيّة ميزة لتحقيق اي  ا رئيسمصدرً  الابتكار يعدّ : الابتكار

 يشكل الابتكار بات والاتصالات، التكنولوجيا جالم في الهائل التطور فمع الشركات، ةاستراتيجيّ  في

 إلى الشركات تسعى أن بمكان، همّيّةالأ فمن ولذلك ،ستراتيجيّ الا الأداء في امهم   اوبعدً  أساسية، ركيزة

 في القوية المنافسة عميها تفرضها التي التنظيمية لممتغيرات والاستجابة الخارجية، البيئة التكيف مع

  إليها الزبائن من عدد أكبر وجذب الأرباح، وتعظيم مستدامة، تنافسيّة ميزة قتحقي السوق، بهدف

(Zatrochova & Janakova, 2015)   ّتستخدمها التي اتستراتيجيّ الا بكونه الابتكار فويعر 

 ومواكبة لها، مثيل لا مبدعة، ممارسات وتوليد جديدة، أفكار مبدأ استحداث عمى تقوم والتي الشركات
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 ميزة تحقيق أجل من وتطبيقها وتنفيذها حديثة، إدارية وأساليب وخطط تكنولوجيا من لعصرا متطمبات

 (.2012 بوبعة،( نيالمنافس من غيرها تضاهي تنافسيّة

 تهوتنمي أدائها تطوير في الشركات عميها تقوم التي الصمبة والأرض الناجحة الورقة الابتكار يعدّ  كما

 نويخمقا حديثة، عصرية بصورة الإنتاج تسويق في اجوهري   ادورً  يمعبان والتكنولوجيا فالابتكار وتحسينه،

 تقديم من الشركة وتمكين الإنتاج، تكمفة تقميل في منهما كلًا  يساهم كما والخدمات، لمسمع مضافة قيمة

 .السوق في عالية تنافسيّة ميزة شركةمل قوتحقّ  نظيراتها، تضاهي زةومتميّ  دة،متفرّ  وخدمات سمع

(Sachitra, et. al., 2016). 

 في السرعة الشركات من بتتطمّ  والتي ،تنافسيّةال الميزة لتحقيق الرئيسي المصدر ليشكّ  فالوقت: الوقت

 العمل، تجزئة تتطمب والتي المتغيرة، البيئة لاتتحوّ  مع والتأقمم همواحتياجات الزبائن باتمتطمّ  تمبية

 والخدمات المنتج عمى الزبائن حصول لضمان لآلياتا وتحديث دائم، بشكل التغيرات بحدوث والتنبؤ

 تنافسيّة ميزة تحقق التي المصادر أهم من الوقت ويعدّ  .التكاليف زيادة وزيادة للاختناقات اتلافيً  بسرعة

 خفض إلى يتؤدّ  الوقت فإدارة والابتكار، والإنتاجية والجودة المال، يعادل فالوقت لمشركة، كبيرة

 في مكانتها يوتقوّ  أرباحها، تعظيم من الشركة نتمكّ  كما زة،ومتميّ  عالية ةجود وتحقيق التكاليف،

 تطوير دورة في التخطيط حمقة وتقميل تقميص في لموقت الجيدة والإدارة التدبير يساهم كماق. السو 

 في ادورً  الوقت إدارة تمعب كماها. وتحسينمنتجاتها  وتطوير الأداء، مستوى ورفع ،عهوتصنيالمنتج 

 أكبر ويجذب بالفائدة، الزبون عمى يعود بما قصيرة، ةمدّ  خلال لمسوق والسمع المنتجات وطرح متقدي

دارة ة،استراتيجيّ  خطط ورسم تصميم عمى القدرة في الوقت أهمّيّة وتبرز. المحتممين الزبائن من عدد  وا 

 عةسم تحسين ىعم ينعكس بما قصيرة، زمنية ةمدّ  خلال الأرباح وتحقيق لمشركة، التنظيمي الهيكل

 Sachitra, et. al. 2016)). السوق في مكانتها رويطوّ  التجارية، علامتها يوينمّ  الشركة
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 التنافسي السوق في المنافسة في تستثمر أن تريد شركة لأي اتستراتيجيّ الا أهم فالمعرفة :المعرفة

 قبل من المستخدمة تمك من فعالية أكثر جديدة طرق اكتشاف إلى وتسعى النجاح، إلى التوصل وتريد

 هادّ تع والتي الشركة، تمتمكها التي توالخبرا المهمة المعمومات تحويل عمى تساعد أنها كما المنافسين،

 (ستراتيجيّ الا والتخطيط تالقرارا واتخاذ المشكلات كحل المختمفة الإدارية للأنشطة (ضرورية

 .(2103 همشري،(

 الشركة وتدفع تساعد التي الصمبة الأرض والمعرفة قتوالو  الابتكار من كل ليمثّ  تقدم ما ضوء وفي

 المصادر، هذل عمى العميارات والإداالقرار  اعصنّ  ركز مافكمّ  المنافسين، تضاهي تنافسيّة ميزة لتحقيق

 .ةستراتيجيّ الا خططها في والتوسع أهدافها، تحقيق في الشركة ساعد

 :تنافسي تال الميزة أبعاد 2.1.1

 منتجات من مهُ تقدّ  ما خلال من لمشركة تنافسيّةال الميزة تحقيق إلى الشركات في االعمي الإدارة تسعى

( 2008( اللامي ويرى المنتجات، لهذل قيمة من المستهمك عيتوقّ  وما ،تهورغباالمستهمك  حاجات قتحقّ 

 تنافسيّةال اتبالأسبقي المتمثمة الأداء أهداف من لمشركة تنافسيّةال الميزة تحقيق في تساهم العمميات نّ أب

 .لمعمميات الكمي الأداء تعكس والتي تحقيقها إلى الشركة تسعى التي

في  مةوالمتمثّ  اشيوعً  الأكثر تنافسيّةال الميزة أبعاد عمى المجال هذا في ابوالكتّ  الباحثون جمعأ وقد

 :(2006)العزاوي، 

 الكمفة: . بعد1

 أدنى منتجاتها وتسويق إنتاج تكاليف تجعل أن جلأ من الكمفة بُعد عمى زتُركّ  أن عميها شركة ةأيّ  إنّ 

 كأساس كبرأ سوقية ةعمى حصّ  الحصول إلى تسعى التي الشركات نّ وا   لها، المنافسة الشركات من

 هي الأقلّ  الكمفة يثح .المنافسين لها من أدنى بكمفة منتجاتها متقدّ  التي هي وتفوقها نجاحها لتحقيق

 يااالمز  خلال من التي تتنافس الشركات وحتى الكمفة خلال من ستتناف التي لمشركات الرئيس الهدف
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بإنتاجها.  تقوم لممنتجات التي منخفضة كمف لتحقيق تسعى هافإنّ  الكمفة غير الأخرى تنافسيّةال

(Slack,et.al, 2004). 

 . بعد الجودة:2

 صحيحة بصورة الأشياء ءأدا إلى تشير التي المهمة تنافسيّةال يااالمز  من الجودة بعد نّ إ القول تستطيع

 التي المتوقعة القيمة عمى الحصول الشركة عمى ويجب ،الزبائن احتياجات مع تتلاءم منتجات لتقديم

تحقيقها،  عمى والعمل الجودة عن ورغباتهم الزبائن توقعات تحديد منها ويتطمب رسالتها مع تتناسب

 إنّ  حيث .الزبائن ورغبات حاجات مع بقتتطا منتجات عمى تقديم القدرة يعني الجودة بُعد نّ أوكما 

 سمُعَة تحسين في تُسهم العالية الجودة ذات المنتجات نّ ا  الزبون، و  رضا ستقابل المنتج خصائص

 تقديم حَالة في أعمى اأسعارً  تفرض أن لها يُمكن الشركةأنّ  عن فضلًا  ،الزبائن رضا وتحقيق الشركة

 الجودة نّ ا  و  المتطمبات مع المطابقة الجودة تعني بائنالز  متطمبات لتمبية عالية جودة ذات منتجات

 الإنتاج يكون كيلا المُعاب لتقميل ريُطوّ  أن يجب الإنتاجي النظام إنّ  أي شيء كل في تعني العالية

 .(Zolghadar, 2007عالية. ) موثوقية وذا اقً مسبّ  الموضوعة لممواصفات امطابقً 

 . بعد المرونة:3

رات لمتغيّ  السريعة الاستجابة خلال من لمشركة تنافسيّةال الميزة لتحقيق اسالأس هابأنّ  المرونة يصف

إنتاج  عمى القدرة تعني المرونة نّ ا  و  الزبائن، حاجات يلائم وبما المنتجات تصميم في تحدث قد التي

 بالإضافة بسرعة الموجودة المنتجات وتعديل جديدة منتجات أو ادخال المنتجات من واسعة مجموعة

 الشركة قابمية وتعني الأبعاد المهمة من يُعدّ  المرونة بُعد الزبون، كما أنّ  لاحتياجات ستجابةالا عن

 القائمة المنتجات تطوير عمىالشركة  قدرة عن المطموب، فضلًا  الوقت في متنوعة منتجات تقديم عمى

 .(Chase,et.al, 2001جديدة. ) منتجات لتقديم عممياتها وتحسين
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 التسميم:. بعد المنافسة و 4

 الأخرى، المنتجات منافسة عمى مؤسّسةال قدرة حسب وذلك السوق في متعددة أشكالاً  المنافسة تأخذ

 السمعة بسعر التحكم عمى والقدرة والفعالة، المناسبة التسويق اتاستراتيجيّ  باعتّ ا خلال من وذلك

 تنافسيّةال لمميزة الأساسية القاعدة بمثابة والتسميم المنافسة بُعد يُعدّ  حيث المناسب، الوقت في والتسميم

 جديدة منتجات تصميم في والسرعة الزمنية المُهل بخفض وذلك ،الأسواق في الشركة بها تتمتع التي

 .(Bragmang, 1995) ممكن. وقت بأقصر الزبائن إلى وتقديمها

 الزبون طمب استلام بين المستغرق بالوقت السرعة هذلِ  وتقاس سرعة التسميم منها أشكالًا  يأخذ والتسميم

 الانتظار وقت بتقميل التجهيز سرعة زيادة الممكن ومن بوقت الانتظار، يسمى والذي الطمب وتمبية

 وسرعة الشركة، قبل من لهم المحدد الوقت في الزبائن طمبات ويعني تسميمد: المحدّ  بالوقت والتسميم.

 التصميم وحتى الفكرة توليد بين لوقتبا التطوير سرعة وتقاس منتج جديد تقديم سرعة وهي ،التطوير

 .(Krajewsky and Ritzman, 2005السوق. ) إلى وتقديمهُ  لممنتج النهائي

 :تنافسي تال خصائص الميزة 3.1.1

 كل في والتركيز التناغم ووجود النتائج عمى التركيز تنافسيّةال الميزة تطبيق من المرجوة الفوائد تتطمب

 مجال ارً وأخي الأهداف، وثبات القيادة لمجال إضافة بهم، والاحتفاظ زبائنال عمى التركيز ومجال شركة،

 (.2012 المميجي،(.دفراشراك الأا  تطوير و 

 :يمي بما تتمثل تنافسيّةال الميزة خصائص أنّ ( 2010ويرى النسور )

 .البعيد المدى عمى السباقة تكون أي ،دائمة تكون أن. 1

 الميزة فيها تحقق التي الزمنية والفترة المنافسة بالشركات مقارنة بالنسبية تنافسيّةال الميزة تتسم. 2

 .المنافسة

 .الشركة قدرات وموارد في المتطورة والتكنولوجية العصرية لممستجدات مواكبة تنافسيّةال الميزة أن. 3
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 المرجوة. النتائج لتحقيق الموضوعة الشركة أهداف مع تنافسيّةال الميزة تتناسب أن. 4

 :تنافسي تال الميزة راثش  مؤ 4.1.1

 الربحية :مثل تنافسيّةال لمميزة المنشأة امتلاك عمى لمدلالة تستخدم التي المؤشرات من العديد هناك

 ( المؤشرات2011(شراب  ركذ وقد، وغيرها العميل ورضا لممبيعات السنوي النموو  السوقية الحصةو 

 به لما تتمتع لممبيعات السنوي والنمو السوقية الحصةو  الربحية مؤشرات وهي اوشيوعً  ااستخدامً  الأكثر

 وفيما يمي عميها، الحصول وسهولة لحسابها اللازمة البيانات توفير مثل مزايا من المؤشرات هذل

 :لهذل المؤشرات توضيح

 :ةالربحيّ  .1

 إلى الدخل صافي نسبة طريق عن المشروعات أداء لتقييم يستعمل مقاس أنها عمى الربحية فتعرّ 

 هناك أنّ  ويرى أفضل، بشكل الموارد واستغلال الحديثة التقنيات واستخدام الاستثمارات أو ولالأص

 :وهي ةالربحيّ  لقياس مستخدمة طرق أربع

 .الأصول عمى العائد .أ

 .الممكية حقوق عمى العائد .ب

 .الاستثمار عمى العائد .ج

 .المبيعات عمى العائد .د

 :السوقية الحصة .2

 هذا يستخدم حيث السوق في والخاسرين بحيناالر  بين لمتمييز السوقية ةحصّ ال مقياس ويستخدم

 ةثلاث وهناك الرئيسيين؛ المنافسين مع مقارنة السوق في المبيعات من المنشأة نصيب لحساب المقاس

 :وهي السوقية لمحصة أنواع
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 المبيعات إجمالي عمى الكمية المنشأة مبيعات بقسمة وتحسب لممنشأة: الإجمالية السوقية أ. الحصة

 .السوق في الكمية

 وأكبر المنشأة بين الفرق مدى مؤشرات عمى تعطي وهي لممنشأة: النسبية السوقية الحصة ب.

 .السوق في المنافسين أكبر مبيعات عمى الكمية مبيعاتها بقسمة وتحسب منافسيها بدقة،

 بقسمة وتحسب عميه، تهانشاطا بتركيز المنشأة تقوم الذي السوق أي المخدوم: السوق ج. حصة

 .المخدوم لمسوق الإجمالية المبيعات عمى الكمية المنشأة مبيعات

 :لممبيعات السنويّ  . النموّ 3

تحقيق  يتم خلاله من الذي النشاط مُخرج فهي ،الأعمال لمنشآت الرئيس النشاط محور المبيعات دّ تع

عمى  امؤشرً  المبيعات في السنوي النمو ويعدّ  السوق، في والاستمرارية النمو تحقيق وبالتالي الأرباح

 .السوق في التنافسي موقفها من يدعم ما لها السوقية الحصة زيادة وعمى المنشأة أعمال نجاح

 عائميّةشركات الال المبحث الثالث: 3.2

 :عائميّةمفيوم الشركات ال 1.3.2
 عائميّةتصنيف قانوني لمشركات ال، عمى الرغم أنه لا يوجد عائميّةعالمنا العربي مميء بالشركات ال إنّ 

يسمى  الأعمال الشركات كافة، لا تتضمن مصطمحً  منظّمةفي أي من دول العالم، فإن القوانين ال

نما تتخذ الشركات صيغة قانونية محددة، في قانون الشركات الخاص بكل دولة، عائميّة)الشركات ال ( وا 

محدودة أو شركة تضامن،  مسؤوليّة، أو شركة ذات  المشروع الفردي، أو الشركة المساهمة العامةمثلًا 

بأنها:  عائميّة(، وتوصف المشروعات ال2014أو شركة توصية بسيطة، أو توصية بالأسهم )الحايك، 

المشروعات الممموكة بالكامل لعائمة واحدة، أو تمك التي تسيطر فيها عائمة واحدة عمى القوة 

ا عمى أفراد العائمة، التي تمتمك معظم دار القرار فيها حكرً التصويتية، أو تمك الشركات التي يكون إص

 (.2005أسهم أو حصص هذا المشروع. )الفرا، 
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ى الآن أدبيات إدارة الأعمال عمى حتّ لم تتفّق ، ولكن عائميّةوتعددت التعريفات الخاصة بالشركات ال

التي يكون فيها أفراد العائمة  ها الشركات( بأنّ Agle, et, al, 2009فها )د بشأنها، وقد عرّ تعريف موحّ 

المالكين لمشركة، و لهم تأثير عميها من خلال السيطرة عمى الممكية والإدارة، وهي الشكل الأكثر 

 ا في تنظيم الأعمال التجارية في جميع أنحاء العالم.وشيوعً  اانتشارً 

راتها التشغيمية الهامة التي تتأثر قرا منظّمة( المشروع العائمي: بأنه الHandler, 2004فت )وقد عرّ 

 وخططها لتتابع القيادة بأعضاء العائمة الذين يقومون بإدارتها، أو يشاركون في مجمس إدارتها.

 : وأىمّيّتيا عائميّةزات الشركات المميّ  2.3.2

ا زالت تقوم بدور مات الكثير من دول العالم، فهذل الشركات اقتصاديّ مكانة كبيرة في  عائميّةلمشركات ال

في الدول  هذا الدور حتى ة والبشرية في المناطق الموجودة بها، ولا يقلّ قتصاديّ ر في التنمية الاكبي

نما عممت عائميّةش دور الشركات الا، فالشركات الكبيرة لم تستطع أن تمغي أو تهمّ المتقدمة صناعي   ، وا 

من  البشرية، وتسهم بالحدّ  في عممية التنمية مهمّ عمى التعاون معها والاستفادة منها، حيث تقوم بدور 

ر مصدر منافسة وفّ ، وتانهيارل مشكمة البطالة، وتحافظ عمى استمرارية وتطور القطاع الخاص ومنع

المحروق ومقابمة، . )الأسعار م فيمن قدرتها عمى التحكّ  ت الكبيرة، وتحدّ ا لممنشآ وفعمي  محتملًا 

2013.) 

ا في التنمية وتدني حظ   عد في تطوير وتنمية المناطق الأقلّ ها تسا: أنّ عائميّةومن نقاط القوة لمشركات ال

مستويات الدخل وارتفاع معدلات البطالة، وتكون البذور الأساسية لممشروعات النمو الكبيرة، فالشركات 

سواء.  ات المتقدمة والنامية عمى حدّ قتصاديّ هي المصدر الرئيس لتوفير الوظائف في الا عائميّةال

 .(205)كامش، 
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: أنها تكون قائمة عمى علاقة وثيقة بين مجموعة من عائميّةزات التي تميز الشركات الن أهم المميّ وم

الأفراد بينهم صمة قرابة ما يساعد عمى الترابط الأسري، والاحترام بين أفراد العائمة الذين يعيشون 

لك الشركة هو مديرها، ما (، وبما أنّ 2016من أجل الشركة )القواسمي،  ةجتماعيّ حياتهم المهنية والا

ف الإداري والمالي، ويكون لديها سرعة أكبر في اتخاذ القرار، فهو يعطيها قدرة أكبر في التصرّ 

دها الموائح، واقتصار العائدات والأرباح عمى أفراد والتحرر من الشكميات والإجراءات القانونية التي تحدّ 

الاعتماد عمى الموارد الأولية المحمية، ما  ن يتمّ ي مركزهم المالي، وفي أغمب الأحياالعائمة، ما يقوّ 

لديهم، ومواجهة التحدي الكبير من أجل البقاء واستمرار  ض من تكمفة الإنتاج، ووجود حافز خاصّ يخفّ 

بالتالي ارتفاع و العائمة، وبشكل عام تكون لديها ارتفاع ممحوظ في هامش ومعدلات نمو المبيعات، 

 .(2014. )العضاضي، المعدل العائد عمى رأس المال

 :عائلي تالتحذياث التي تىاجته الشركاث ال 1.1.1

ها  أنّ طات القطاع الخاص في معظم دول العالم، إلاّ اهي العمود الفقري لنش عائميّةالشركات ال رغم أنّ 

بشكل عام تواجه تحديات داخمية وخارجية، وتتمثل التحديات الداخمية في مشكمة انتقال إدارة الشركة 

ة العائمة، والصراع عمى السمطة س، وتغيير نمط ممكيّ لتركة المؤسّ  فاة صاحبها، والتقسيم الشرعيّ بعد و 

لعمر الزمني ا، وعدم الفصل بين الممكية والإدارة، وقصر ستراتيجيّ والإدارة، وضعف التخطيط الا

 .(2014)فوزي،  .عائميّةلمشركة ال

ر إجمالي عدد الشركات المتوسطة د إلى آخر، ويقدّ تختمف الفترة الزمنية لاختفاء تمك الشركات من بم

وكبيرة الحجم من دول الشرق الأوسط بنحو ستة آلاف شركة، وتختفي بعض هذل الشركات عند وفاة 

خمسة في المئة فقط  مؤسسها، والبعض الآخر خلال الجيل الثاني، وتشير الدراسات والبحوث إلى أنّ 

صراعات  -بعد الجيمين الثاني والثالث- أل الخامس، إذ تبدحتى الجي تستمرّ  عائميّةمن الشركات ال

عادة مشاكل تتعمق بإدارتها،  عائميّة(، وتواجه الشركات ال2015بين الورثة )حماد،  عائميّةة خفيّ 
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ومشاكل في التمويل، إلى جانب المنافسة الداخمية والخارجية ومشاكل انتقال الممكية إلى الأبناء بعد 

في ظل غياب الخطط المطموبة لضمان استمرارها، أو التخطيط للأحداث السمبية، وفاة الأب المؤسس 

 .لإدارةك العديد من الشركات نتيجة اختلاف وجهات نظر الورثة بالنسبة لعدم التخطيط إلى تفكّ  ىوأدّ 

 .(2014اس، )الدبّ 

 :عائلي تحىكمت الشركاث ال 2.1.1

إلى بناء ثقافة من التعاملات  اا ومالي  ات إداري  لقد تجاوز مفهوم الحوكمة القدرة عمى ضبط الشرك

ا من الاستقرار لمسوق، المهنية والقانونية بين العاممين بما يضمن مزيدً  مسؤوليّةات، والخلاقيّ والأ

نّ ا أو ترفيهً مشروع الحوكمة في القطاعين العام والخاص خيارً ولم يعُد والاستمرارية في العمل،  ما ا، وا 

ة، وهناك محدودية في فرص الحوكمة يّ تنظيم أقلّ  عائميّةن أصبحت الشركات الأصبح ضرورة بعد أ

تطبيق الحوكمة الفاعمة، لتحقيق نجاحات  أهمّيّةأن تفهم  عائميّة، فعمى الشركات العائميّةعمى الأعمال ال

 .(2014أكبر، واستدامة أطول. )الجميعة، 

، عائميّةلمشركات ال شكل اختياريّ باهمة العامة و لمشركات المس تطبيق الحوكمة يكون بشكل إلزاميّ  إنّ  

مصمحة الشركة  لأنّ  ؛(2014ا )العقدة وجودة، عمى تطبيقها أيضً  عائميّةع الشركات الالقوانين تشجّ  لكنّ 

وينطبق ذلك عمى  ،وموضوعية تنافسيّةتقتضي بأن يتم تعيين الموظفين عمى أسس مهنية و  عائميّةال

ا أن يمتزم جميع الشركاء بمبدأ تحديد الرواتب، الشركة، ومن المهم جد   المناصب الإدارية العميا في

ساس المستويات الدارجة في السوق، وليس بهدف تمبية احتياجاتهم أفين عمى والزيادات السنوية لمموظّ 

الوثيقة مع كبار المسؤولين في الشركة، ويجب أن يخضع جميع  عائميّةالمالية، أو بسبب انتماءاتهم ال

اممين في الشركة لممعاممة عند الإهمال أو التقصير، أو هذل التعدي عمى موجودات ومصالح الع

علام الموظفين بالإجراءات  مسؤولالشركة، وينصح بأن يتم تبميغ ال الأول عن جميع الحالات، وا 

 لا تقلّ  يّةعائمالمخالفين، بمن فيهم أبناء العائمة والحوكمة في الإدارة المالية لمشركة ال المتخذة بحقّ 
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في نجاح المنشآت التجارية،  همّيّةعن الحوكمة في الجانب الإداري الشركة، فمها دور بالغ الأ أهمّيّة

الشفافية  أهمّيّةخاصة في ضوء المستجدات المتعمقة بتزايد الانفصال بين الممكية والإدارة، ما يزيد من 

مرتكزات الإدارة المالية  أهمّ  إدارة الشركة، كما أنّ  هاوالمصداقية في التقارير المالية والإدارية التي تعدّ 

دارة المخاطر. )خالد والعطعوط، الحديثة هو وجود نظام فعّ   (.2014ال لمتدقيق وا 

 أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسيةالمبحث الرابع:  5.2

اتت تتنافس في الطرق همية المتعاظمة لممسؤولية الاجتماعية وخدمة تطوير المجتمعات بن الأإ
الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية  وعميه؛ أصبح المجتمعات، لئل التي يمكن من خلالها تطوير هذوالوسا

وليس  ضرورياً  مراً أربعة )البعد الاقتصادي والبعد الاخلاقي والبعد القانوني والبعد الخيري( بعادها الأأب
ثر كبير في أمن  هوذلك لما لتمك المنظمات،  ي تعمل فيهذفي خدمة مصالح المجتمع ال طوعياً 

ن أوعميها  ،، بل تعمل في ظل مجتمعات وتجمعات بشرية مختمفة ،استمرارية وبقاء الشركة في السوق
والابتكار وتعزيز مكانتها التنافسية وسط سوق  ،تبذل ما في وسعها لكسب ثقة من تعمل في وسطهم

بمعايير واشتراطات المسؤولية الاجتماعية تجال  التزاماً  كثرأكمما كانت المؤسسة و  يعج بالمنافسين،
، مما هوحصمت عمى ثقة الجمهور الذي تخدمكان بقاؤها أطول  ه؛المجتمع المحمي الذي تعمل في

 ينعكس عمى معدلات مبيعاتها فيما بعد.

 ارة الىجتماعية والميزة التنافسية بالإشوقد بينت العديد من الدراسات الاثر بين المسؤولية الا

  د/بن عيشي بشير جامعة محمد خيضر بسكرة دراسة
  :وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية

 وجود علاقة بين المسؤولية الاجتماعية وبين الميزة التنافسية بالمؤسسات الصناعية محل الدراسة. -
 ليةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمدى إدراك المؤسسات الصناعية الجزائرية لممسؤو  -

 الوظيفي، المستوى التعميمي، المستوى الوظيفة، في )الخبرة الاجتماعية تعزى لممتغيرات الشخصية
  لأفراد عينة الدراسة العمر(

 وبينت دراسة اخرى 
 دراسة حالة في شركة زين للاتصالات الخموية  ةالتنافسيدور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة 



  

41 
 

 الخوالدي، مازن كمال قطشات، محمد عطوة المعايطة عبدالله رياض موسى قاسم القريوتي،
وقد توصمت الدراسة إلى أن هنالك دوراً إيجابياً لممسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية في 
شركة زين للاتصالات الخموية، كما توصمت الدراسة إلى وجود اثر ذي دلالة احصائية لكل من 

الاهتمام بحل المشكلات الاجتماعية، والاهتمام بالعاممين، والاهتمام بالبيئة، )التركيز عمى العميل، و 
والمنافسة الشريفة، والمساهمة في دعم الخطط التنموية( في تحقيق الميزة التنافسية في الشركة 
المبحوثة. وأوصت الدراسة بضرورة إعداد البرامج التدريبية لمعاممين في الشركة المبحوثة لتعريفهم 

المسؤولية الاجتماعية وأهميتها ودورها في تحقيق التميز، وبضرورة تعاون جميع الشركات  ستراتيجيةبا
وطنية واضحة تسهم في تعزيز مسؤوليتها الاجتماعية تجال  استراتيجيةالعاممة في هذا القطاع بوضع 

 المجتمع الذي تمارس أعمالها فيه.
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 الذراساث السابقت 4.1

ا الجزء من أدبيات الدراسة الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت في هذ يتناول الباحثس

 .تنافسيّةوالميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةموضوع ال

 :الذراساث العربيت  1.4.1

 

في  تنافسيّةودورىا في تحقيق الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّة: ال، بعنوان(2019دراسة الشقراني )

 دراسة حالة. ــــ منظمات الأعمال

 مسؤوليّة، الةقتصاديّ الا مسؤوليّةبأبعادها )ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلى معرفة دور الإهدفت الدراسة 

، بأبعادها )التكمفة الأقلّ  تنافسيّةة( في تحقيق الميزة الالخيريّ  مسؤوليّة، الةخلاقيّ الأ مسؤوليّة، الةالقانوني

 مؤسّسةسقطت الدراسة الميدانية عمى أمنظمات الأعمال، و  بداع، الاستجابة، الجودة( فيالسمعة، الإ

( 100نة قوامها )ة أجريت هذل الدراسة عمى عيّ صالات الجزائر موبيميس. ولتحقيق الأهداف المرجوّ اتّ 

اتصالات الجزائر موبيميس، استخدمت الدراسة المنهج  مؤسّسةف من مختمف أقسام ومديريات موظّ 

مت توصّ  .( فقرة كأداة لجمع المعمومات69) د الباحث عمى استبانة شممت، كما اعتمالوصفي التحميميّ 

، قتصاديّ لكل من )البعد الا إحصائيّةدلالة  يها: وجود ارتباط ذلى عدد من النتائج كان أهمّ إالدراسة 

وثة، المبح مؤسّسةفي ال تنافسيّة( في تحقيق الميزة الي، والبعد الخيّر خلاقيّ ، والبعد الأوالبعد القانونيّ 

يميه  ،الدراسة كما يمي البعد القانوني محلّ  مؤسّسةفي ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةي أبعاد الكما كان تبنّ 

ض عن هذل الدراسة جممة من . وتمخّ قتصاديّ البعد الا ا، وأخيرً ي، ثم يميه البعد الخيّر خلاقيّ البعد الأ

ز التميّ  منظّمةق لمالتي تحقّ  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةها ضرورة الاهتمام بالالاقتراحات والتوصيات أهمّ 

دارة مستقمة في الهيكل التنظيمي إلى ضرورة هيكمة ا  رة، و وبالتالي تحقيق أهدافها المسطّ  ،التنافسيّ 

، والعمل عمى تكثيف الحملات الإشهارية الخاصة مؤسّسةفي ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةخاصة بال
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قامة شراكة مع الجهات الفاعمة في إالى ضرورة  بالإضافةفي وسائل الإعلام،  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةبال

 .المجتمع

 – تنافسيّةكأداة لتحقيق الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال :، بعنوان(2019دراسة الجدي وحماقوي )

 الجزائرية لممياه. مؤسّسةدراسة حالة ال

وذلك من خلال  تنافسيّةميزة الفي تحقيق ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةهدفت هذل الدراسة إلى إبراز أثر ال

والتعريف بمصادرها  تنافسيّةوالتعريف بأهم وظائفها، ومفهوم الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةمفهوم ال تبيان

براز العلاقة بينهما ن أسئمة متعمقة بثلاثة محاور واعتمدت الدراسة عمى استبيان تضمّ  ،وأنواعها، وا 

ت الدراسة ة لمميال، بحيث تمّ الجزائريّ  مؤسّسةالتوزيعه عمى  تمّ  وقد ،ات الدراسةفي فكرة فرضيّ  تصبّ 

دلالة  اذ اهناك تأثيرً  أنّ  إلىلدراسة ا. توصمت العديد من إطارات وعمال الشرك نة شممتعمى عيّ 

 الدراسة.  محلّ  مؤسّسةلم تنافسيّةفي تحقيق الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلم إحصائيّة

عمى الميزة  ةجتماعيّ الا مسؤوليّة: أثر الالتزام بال، بعنوان(2018دراسة الضمور ومقراش )

 دراسة حالة شركة صناعة الأدوية صيدال.– تنافسيّةال

إذ تم تقسيم الالتزام  ؛تنافسيّةعمى الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةهدفت الدراسة إلى اختبار أثر الالتزام بال

الالتزام و القانونية،  مسؤوليّةالالتزام بالو ة، قتصاديّ الا مسؤوليّةإلى الالتزام بال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةبال

ة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحميمي من خلال استبانة لجمع البيانات خلاقيّ الأ مسؤوليّةبال

ا لمنتجات شركة مستخدمً  155نة من نة ملائمة متكوّ عن متغيرات الدراسة. إذ تم توزيعه عمى عيّ 

عمى الميزة  اإيجابي   اأثرً  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلالتزام بالل مت نتائج الدراسة إلى أنّ وصّ صيدال، وت

ة عمى خلاقيّ الأ مسؤوليّةالقانونية والالتزام بال مسؤوليّةورجع هذا الأمر إلى تأثير الالتزام بال ،تنافسيّةال

 .تنافسيّةالميزة ال
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في المصارف الإساقمية:  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةل: تقييم ممارسات ا، بعنوان(2018دراسة درحمون )

 .دراسة تطبيقية عمى عينة من المصارف الإساقمية

في المصارف الإسلامية، من  ةجتماعيّ ية الامسؤولهدفت هذل الدراسة إلى البحث عن واقع ممارسات ال

ف خلال ما تفصح عنه من معمومات في تقاريرها السنوية، وذلك بالتطبيق عمى بعض المصار 

ة لممصارف الإسلامية، خلاقيّ والأ ةجتماعيّ الا همّيّةهدف منها إظهار الأالالإسلامية من دول مختمفة؛ 

تجال مختمف أصحاب مصالحها، وذلك  ةجتماعيّ وتقييم مدى التزام المصارف الإسلامية بمسؤوليتها الا

تحميمي ومنهج المسح بتحميل (؛ إذ استخدم المنهج الوصفي الةجتماعيّ ة الار الهويّ بالاعتماد عمى )مؤشّ 

ا اهتمامً  ا لا تولِ المصارف الإسلامية عمومً  إلى أنّ  ت النتائجالمحتوى والمنهج المقارن؛ وقد توصم

، ما ةجتماعيّ ، إذ يوجد تقصير في التزامها بمسؤوليتها الاةجتماعيّ ا بالإفصاح عن هويتها الاكبيرً 

من  ةجتماعيّ ا عن ممارساتها لمسؤوليتها الايستدعي ضرورة عمل هذل المصارف عمى تقويم إفصاحه

تحسين صورتها أمام المجتمع وتعزيز مكانتها في السوق بخلال تقاريرها السنوية، بما يسمح لها 

الشديدة التي تفرضها عميها باقي المصارف الإسلامية الأخرى  تنافسيّةالمصرفية، في ظل ال

 .اوالمصارف التقميدية أيضً 

لمنظمات  تنافسيّةفي تحقيق الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةدور ال :عنوانب(:2017دراسة منصف )
 .سوناطراك مؤسّسةالأعمال: دراسة حالة 

 مؤسّسةتبني منظمات الأعمال الجزائرية ممثمة في  ىهدفت هذل الدراسة إلى التعرف عمى مد

، تنافسيّةمفهوم عمى الميزة الف عمى أثر تبني هذا ال، والتعرّ ةجتماعيّ الا مسؤوليّةسوناطراك لمفهوم ال

من خلال الاعتماد عمى المنهج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى الأرقام والبيانات المنشورة من 

سوناطراك تساهم في التنمية المحمية عن طريق دعم  مؤسّسة ، توصمت الدراسة إلى أنّ مؤسّسةطرف ال

 مؤسّسةط، وقد أوصت الدراسة بضرورة إيمان الوالثقافية والرياضية بشكل متوس ةجتماعيّ الأنشطة الا
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من أنشطتها يتم  ارئيسي   انحو المجتمع، وأن يصبح هذا النشاط جزءً  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةأكثر بقضية ال

 .تنافسيّةمتابعته بشكل دوري، لما قد يكسبها سمعة ويعزز من ميزتها ال

)دراسة  قتصاديّ الا عمى النموّ  ةجتماعيّ الا مسؤوليّة: تقييم أثر ال، بعنوان(2017دراسة الجمل )

 تطبيقية عمى الشركات المساىمة المدرجة في بورصة فمسطين(.

لمشركات المساهمة المدرجة في بورصة  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةهدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع ال

. وتم قتصاديّ الالمشركات وبيان أثرها عمى النمو  ةجتماعيّ ية الامسؤولفمسطين وتحميل عناصر ال

 Panel) استخدام المنهج الوصفي التحميمي من خلال الانحدار المتعدد لمبيانات المقطعية عبر الزمن

data) واستخدام أسموب ، Fixed Effects  لموحدات المقطعية لكل قطاع من القطاعات الخمسة

ركات المدرجة في بورصة البنوك والخدمات المالية، التأمين( لمش )الخدمات، الاستثمار، الصناعي،

كل  أنّ إلى متقارير المنشورة لمشركات المدرجة. وتوصمت الدراسة ل اشركة استنادً  48فمسطين وعددها 

 يفين يؤدي إلى زيادة في الناتج المحمّ زيادة في الإنفاق عمى كل من خدمة المجتمع والعملاء والموظّ 

 ،عمى المساهمين وزيادة إجمالي الناتج المحمي ن وجود علاقة بين الإنفاقفي حين لم يتبيّ  ،الإجمالي

ما  ،مساهمة الشركات المدرجة في بورصة فمسطين في حجم القوى العاممة في فمسطين ضعيف وأنّ 

 ، وأنّ ةجتماعيّ باتجاهات تساهم في معالجة المشكلات الا ةجتماعيّ الا مسؤوليّةيستمزم تعزيز ثقافة ال

مها الدولة في سبيل أداء يؤدي إلى تخفيف الأعباء التي تتحمّ  جتماعيّ لدورها الا مؤسّساتإدراك ال

قطاع الخدمات من أكبر  ، كما أنّ ةجتماعيّ اتها وخدماتها الصحية والتعميمية والثقافية والامهمّ 

ضعف البنية التشريعية والقانونية  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةنفاق عمى الالقطاعات من حيث رأس المال والإ

 .في فمسطين ةماعيّ جتالا مسؤوليّةلم
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في الشركات  تنافسيّةالميزة ال ىعم ةجتماعيّ الا مسؤوليّة: أثر ال، بعنوان(2016دراسة الفضل )
 السودانية.

إلى  ايضً أ، كما هدفت تنافسيّةعمى الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةثر الألى التعرف عمى إهدفت الدراسة 

من خلال استبانة  ، وتم جمع البياناتج الوصفي التحميمياستخدم الباحث المنهو دراسة العلاقة بينهما، 

 تأثيرظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات أ مفردة. 130أعدت لهذا الغرض من عينة بمغ حجمها 

سمبي بين  تأثيركما بينت وجود علاقة ذات  ،تنافسيّةوالميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةسمبي بين ال

من  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةوصت الدراسة الشركات السودانية بتطبيق الأمفة، و التك ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال

خلال الاهتمام بالمجتمع والمحافظة عمى البيئة والالتزام بالقوانين والتشريعات ومراعاة الجوانب 

 بأعمالها.ة عند القيام خلاقيّ الأ

 القطاع الخاص ساتمؤسّ ل ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال ، بعنوان:(2016دراسة فراونة والديب )

 وانعكاساتيا عمى المجتمع الفمسطيني.

 مؤسّساتفي  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةبعاد الألى التعرف عمى دور الجودة في تعزيز إهدفت هذل الدراسة 

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحميمي، لمناسبة هذا المنهج الخاص في قطاع غزة،  القطاع

 مؤسّساتات، وقد تكون مجتمع الدراسة من الموظفين العاممين في ثلاث من لمثل هذا النوع من الدراس

القطاع الخاص في قطاع غزة وهي )شركة جوال، شركة الاتصالات الفمسطينية، بنك فمسطين(. وقد 

 .( استبانة عمى عينة الدراسة135استخدم الباحث طريقة العينة العشوائية، حيث تم توزيع )

ال في الجودة لها دور فعّ  ، وأنّ ةجتماعيّ الا مسؤوليّةت التبنّ  مؤسّساتهذل ال نّ أتوصمت الدراسة إلى 

، البعد القانوني، البعد البيئي( جتماعيّ ، البعد الاقتصاديّ )البعد الا ةجتماعيّ الا مسؤوليّةتعزيز أبعاد ال

في هذل  ةتماعيّ جالا مسؤوليّةد الدور الفعال لمجودة في تعزيز الحيث أظهرت النتائج غالبية عظمى تؤيّ 
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ة تساعد عمى تحسين الجودة في اقتصاديّ وصت الدراسة بضرورة تطبيق أساليب ونماذج أو  .مؤسّساتال

والقانونية والبيئية التي تسمح بالرفع من  ةجتماعيّ ة والاقتصاديّ ، وضرورة تطبيق المعايير الامؤسّساتال

 ز ريادي مهم.من تحقيق مرك مؤسّسةوالمجتمع ككل، وتمكن ال مؤسّسةأداء ال

  والموارد البشرية. مؤسّسةلم ةجتماعيّ ؤولية الالمسا: ، بعنوان(2016)سة ضافي راد

بتبنّي هذل  مؤسّسةال وتوعية ،لاجتماعيةا مسؤوليّةلأساسية لما مهيالمفا لتأصيفي سة رادلاف اهدتمثمت أ

ل اتجا لاجتماعيةا ةمسؤوليّ د البعاض أعر ، و تهالجمعاو مشاكمه تطويرلمساهمتها في  انظرً  المفاهيم

ي نّ قع تبواعمى  فالتعرّ و ، اخميًّدا التماسك خمقلمساهمتها في  انظرً  ،بها الالتزام أهمّيّةل و لعماا

 منليها إ التوصلتي تم لالنتائج اا مّبها، أ التزامها ومدىة لاجتماعيّا لممسؤوليّة يةر الجزائت ساسّالمؤ

الجزائرية ت سسالم يمنع المؤلاجتماعية الية لمسؤوا حول فيرلتعاا من تباين بالرغمف، الدراسةل خلا

 الواسعم لاهتماا .مواردها البشريةاتجال خاصة المستفيدة و الأطرافتحديد ممارساتها اتجال مختمف من 

 عنسبة المحا .هادبعابمختمف ألاجتماعية ا مسؤوليّةلمصة الخا الجزائريةت سساالمؤالذي توليه 

م و تقالتي لاجتماعية ا الأنشطة نعح لإفصاا ضرورة .مبالاهتما يجب أن تحظىلاجتماعية الية المسؤو

ك هنا .يةدلاقتصااسسة في المؤلبيئية المسياسة التقميدية لبيئة ث اوّ تملين ولعاماسسة كصحة بها المؤ

 .لتنافسيةتجال تحقيق الميزة اا مؤسّسةلملاجتماعية والبيئية الية المسؤوتقييم  نمنا تمكنّ سبية أدوات محا

لمشركات عمى ولاء العماقء، دراسة عمى  ةجتماعيّ الا مسؤوليّة: أثر ال، بعنوان(2015د )دراسة أحم

 شركات المنتجات الغذائية.

ة خلاقيّ الأ مسؤوليّةبأبعادل )ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةهدفت هذل الدراسة إلى التعرف عمى مدى تأثير ال

تجال البيئة( عمى ولاء العملاء بأبعادل )الولاء  مسؤوليّةالخيرية وال مسؤوليّةالو القانونية  مسؤوليّةالو 

استهدفت هذل و ا إلى دراسة العلاقة بينهما، وهدفت أيضً  ،(والولاء المعرفيّ  الولاء السموكيّ و  الموقفيّ 
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ية السودانية استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحميمي، وكان ذنة من عملاء شركات الأغالدراسة عيّ 

 مسؤوليّةلم اجزئي   اإيجابي   اهناك أثرً  مت الدراسة إلى أنّ توصّ  .سية لجمع البياناتالاستبيان الأداة الرئي

 ةجتماعيّ الا مسؤوليّةعمى ولاء العملاء، كما أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين ال ةجتماعيّ الا

 لاء العملاء.وو 

 ت:جتنبي  الذراساث الأ 1.4.1

 Corporate Social Responsibility " :بعنوان Bie & others) ، ( 2015 دراسة

Communication Through Corporate Websites: A Comparison of Leading 

Corporations in the United States And China ". 

 المتحدة في الولايات الرائدة لمشركات ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال نشر كيفية عمى فلمتعرّ  الدراسة هذل هدفت

 أوائل من الدراسة وهذلة. لكترونيمواقعها الإ عبر بها الزبائنع وتقن تعرضها وكيف ،صينوال الأمريكية

 وثاني أول كونها والصين، الأمريكية الولايات المتحدة في الرائدة الشركات بين تقارن التي الدراسات

 ةقتصاديّ الا التنمية من عالية ومستويات مميزة، سياسة ولديها أنظمة العالم، في اتقتصاديّ الا أكبر

 التشابه أوجه حول ثاقبة نظرة بإلقاء الدراسة اهتمت وقد ونشرها، ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال وتنفيذ والثقافية،

المنشور  المحتوى تحميل خلال من الدولتين، كمتا في ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال نشر كيفية والاختلاف في

 .الدراسة نةعيّ  لمشركات لكترونيةالإ المواقع عمى

 في الصين، مدرجة شركة 500 أبرز من شركة، 50 من نةالمكوّ  العشوائية نةالعيّ  الباحثون اختار لقد

 نةالعيّ  شروط وكان من ،الأمريكية المتحدة الولايات في شركة 200 أبرز من شركة 50 إلى بالإضافة

 .الإنجميزية بالمغة لكترونيإ موقع المختارة لمشركة يكون أن

  50 أنّ  :اهبينهما، وأهم المقارنة بعد النتائج من لمجموعة الدراسة متتوصّ  ،يّ لكمّ ا التحميل خلال ومن

 عبر مناسب بشكل تجال الزبائن ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال تصف الأمريكية المتحدة الولايات في شركة
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 هاموقع عمى ةجتماعيّ الا مسؤوليّةبنشر ال تهتم فقط الصين في شركة 23 بينما لكتروني،الإ موقعها

 مسؤوليّةال نشر في الأمريكية المتحدة الصين والولايات في الشركات بين اختلاف ولوحظ لكتروني،الإ

 تهتم الأمريكية المتحدة الولايات في الشركات نّ إلى أ لكتروني، بالإضافةالإ موقعها عبر ةجتماعيّ الا

 البعد عمى زتركّ  الأخيرة نمابي الصينية، الشركات من أكثر ةخلاقيّ الأ ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال بنشر

 الجانب عمى زانتركّ  الدولتين كمتا في الشركات أنّ  إلى بالإضافة ،ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلم قتصاديّ الا

 .متقاربة بنسبة ةجتماعيّ الا مسؤوليّةالقانوني لم

 Entrepreneurship Development through " :بعنوان Raimi) ، (2015دراسة

Corporate Social Responsibility-A study of the Nigerian 

Telecommunication Industry 
 ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال خلال من الأعمال، ريادة تنمية حول عميق لفهم الوصول الدراسة لمعرفة هدفت

 تنمية ودعم آليات تنظيم عمى والتركيز نيجيريا، في الاتصالات قطاع دراسة خلال ومن لمشركات،

 مزيج عمى ممتتشاو  دراسته، في التحميمي الوصفي المنهج أسموب الباحث بعاتّ  .فيها صغيرةال المشاريع

نيجيريا  في الاتصالات قطاع هو الدراسة مجتمع كان حيث )والنوعية ةيّ الكمّ ( مناهج البحث من

 ولاية تم اختيار وقد الاتصالات، لشركات ضمفوّ  وكيل مميون65 و اتصالات شركة 24 من والمكون

 عدد وكان عمى البيانات، الحصول في الثمج كرة أسموب واستخدم لمدراسة، ةقصديّ  كعينة غوسلا

 9 من البيانات لجمع كأداة واستخدم المقابمة لمشركات، اضً مفوّ  وكيلًا 384 و شركات 9 فيها الشركات

 البيانات علجم كأداة الاستبانة استخدام وتم والتحميلات الموضوعية، المحتوى تحميل خلال من شركات

 نةالعيّ  أصل من شركة 369 قبل من استجابة عمى الحصول وتم لكتروني،لإا الموقع عمى رسالهاا  و 

 .شركة 384 من نةالمكوّ 
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من الشركة  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال عن رالتصوّ  أنّ  في متتمثّ  نتائج، عدة إلى الدراسة متوتوصّ 

 أعمال الشركة، ضمن ومن ومستدامة، منهجية ططخ :هي ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال بأنّ  فيها والعاممين

 ةجتماعيّ الا مسؤوليّةبين ال ما علاقة وجود إلى والتوصل لممجتمع، الرفاهية وتحقيق الثروة خمق بهدف

 مسؤوليّةال مفهوم في اهناك تباينً  وأنّ  النيجيرية، الاتصالات شركات في الأعمال وريادة لمشركات

 المصالح، أصحاب وتصور الفئة المستهدفة، لاختلاف يعود الاختلاف وهذا نيجيريا، في ةجتماعيّ الا

 قينالمسوّ  نظر وجهة من اأمّ  ،اأخلاقي  و  اوتطوعي   اخيري   عملًا  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال اعتبرت وبالأغمبية،

 ولاء وزيادة ثقة، وبناء ،تنافسيّة ميزة عمى لمحصول وسيمة هي ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال فإنّ  الشركات في

 .لمشركة دةجيّ  سمعة وبناء في الشركات، العاممين

 Responsibility The Prediction of (Albahussain, et. Al, 2015)دراسة ِ 

Corporate Social Impact on Competitive Advantage: An Artificial Neural 

Network Approach. 

إذ  ،ةة سعوديّ لشركات صناعيّ  تنافسيّةعمى الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةهدفت الدراسة لاختيار أثر ال

وعمى أثرها  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةال أهمّيّةدت نتائج الدراسة عمى أكّ  ،شركة 400شممت الدراسة 

من أبرزها ضرورة وضع  ،مت هذل الدراسة مجموعة من التوصياتوقدّ  ،تنافسيّةعمى الميزة ال الإيجابيّ 

ه يجب ين تطوير نماذج لدراسة ذلك، كما أنّ ثه عمى الباحنّ أو  ،ةجتماعيّ الا ليّةمسؤو ثر الإمعايير التقييم 

 .ةجتماعيّ الا مسؤوليّةالتركيز عمى بعض جوانب جودة الخدمة وربطها بال
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 Relationship between Strategic( Kubai and Waiganjo, 2014دراسة )

Corporate Social Relationship between Strategic Corporate Social 

، تنافسيّةالتأثير في الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةهدفت هذل الدراسة إلى توضيح كيف يمكن لأنشطة ال

 في البنوك التجارية بكينيا، وكشفت نتائج الدراسة أنّ  افً موظّ  293نة مكونة من وتمت الدراسة عمى عيّ 

ر عمى تصورات العملاء اتجال ها تؤثّ لأنّ  ؛تنافسيّةالعمى الميزة  اإيجابي   اأثرً  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلم

المتبعة من طرف  ةجتماعيّ الا مسؤوليّةه يجب توضيح أكثر أنشطة الالبنوك، وأوصت الدراسة بأنّ 

 ن صورتها في المجتمع.ز تأثيرها وتحسّ البنوك حتى تعزّ 

 The Impact of Corporate Social: ( بعنوانloamon & Serafeirm, 2014دراسة )

Responsibility on Investments " 

جانب  لشركات، وتصنيفها منعمى اتأثير المسؤولية الاجتماعية عمى لتعرف اهدفت الدراسة 

سنة من  15دى م المبيعات، وتقييم الأداء المالي لمشركة في المستقبل من قبل المحممين الماليين عمى

وتقبمه، وذلك بعد تغير التفكير  ولية الاجتماعيةأداء الشركات، والتغير الذي طرأ عمى مفهوم المسؤ 

المساهمة العامة هي موكمة من قبل  القائم عمى نظرية تكمفة الوكالة باعتبار أن إدارة الشركة

التدريجي لمتركيز عمى أصحاب المصالح وأن الإدارة  الظهورو  المساهمين لإدارة أموالهم ومصالحهم،

وزيادة مركزها المالي عمى المدى البعيد، والحصول  لشركةمكانة ا تضع نصب أعينها الحفاظ عمى

عمى مزايا أخرى، وتكمن أهمية الدراسة باعتبارها الدراسة الأولى التي تجمع بين المسؤولية الاجتماعية 

 الأدب المالي، وأثرها في أرباح الشركة التي تجنيها في أسواق رأس المال. واستعراض

والمستثمرين يعتمد  ئج، أهمها أن تحميل أداء الشركة من قبل المحممينتوصمت الدراسة إلى عدة نتاوقد 

عمى استراتيجيات الشركة، ومدى استيعابها لمتغير التكنولوجي الحالي، وأن ردود أفعالهم وقراراتهم 
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للاستراتيجيات المستقبمية، وأثر  تشكل ضغوطات عمى الشركة بشكل كبير عميها، وعمى اعتمادها

الي عمى توصيات الاستثمار في الشركات المهتمة بتطبيق المسؤولية الاجتماعية في الجانب غير الم

ن المركز سشركات لممسؤولية الاجتماعية، وتحتطبيق ال الأسواق المالية، وتم التوصل لوجود علاقة بين

لوكالة قد المالي لها، وزيادة إقبال المستثمرين عمى الاستثمار بها، وأن الفكرة السائدة من قبل نظرية ا

 عمى الاهتمام بأصحاب المصالح. تغيرت، وأصبح التركيز

 The Relationshipبعنوان:   Magdalena Mikolajek & Gocejna (2011)دراسة

between Corporate Social Responsibility and Corporate Financial 

Performance - Evidence From Empirical Studies 

، حيث تعتمد لمشركاتبين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي  العلاقةالدراسة إلى فهم تهدف هذل 

تحميمها وتم الحصول  دراسة تم 53عمى دراسات تجريبية تم عممها في عدة دول في العالم، وبمجموع 

 شركة. 119عمى النتائج من قبل 

نحو بفي أوروبا تتركز ة الاجتماعية ليمعظم الأصول المستثمرة في المسؤو  إلى أن  توصمت الدراسة

لايات المتحدة الأمريكية من الو في لية الاجتماعية المستثمرة في المسؤو نسبة الوقد زادت  ،% 67.3

وخلال هذل الفترة تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية  ،٢١٠٢% في  30.8إلى  ٢١٠٢% في  28.3

وتعتبر هذل المناطق هي  ،كل من كندا وأوروبا في هذا الاستثمار، يميها هي المنطقة الأكثر نموً 

 % في العالم. 99الأصول  الأكبر من ناحية الأصول حيث تعتبر نسبة الاستثمار في هذل
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 الدراسة الحالية يميزهم ما أ 2.7

تميزت هذل الدراسة عن الدراسات السابقة في ان غالبية الدراسات السابقة طبقت عمى مجتمعات خارج 

سبت هذل الدراسة اهميتها من كونها تمقي الضوء عمى اهمية المسؤولية الاجتماعية فمسطين واكت

 لمشركات العائمية في فمسطين ودورها في تحقيق مزايا تنافسية.

كما لوحظ في حدود عمم الباحث نقص في عدد البحوث والدراسات الني تهدف الى معرفة اثر 

كثير من الدول العربية، لذا تعتبر هذل الدراسة خطوة  المسؤولية الاجتماعية في الميزة التنافسية في

نحو التعرف عمى اثر المسؤولية الاجتماعية لمشركات العائمية في محافظة الخميل عمى الميزة التنافسية 

بينما الدراسة  المؤسساتكما ان اغمب الدراسات السابقة كانت العينة ن=من العاممين في الشركات و 

من اصحاب الشركات و المدراء التنفيذيين في الشركة كما لوحظ في حدود عمم  الحالية كانت العينة

في المسؤولية الاجتماعية كانت تتناول المؤسسات الاقتصادية و الباحث بان اغمب الدراسات السابقة 

منظمات الاعمال و البنوك و مؤسسات اخرى بينما تناولت الدراسة الحالية عمى وجه الخصوص 

 مية في محافظة الخميل.الشركات العائ

 التعقيب على الدراسات السابقة 2.7

 بعد مراجعة الدراسات السابقة يمكننا تمخيص الملاحظات الآتية:

السابقة التي تم عرضها أن هناك اهتمام كبير في تطبيق المسؤولية  تيتضح من الدراسا -1

 الاجتماعية عمى الشركات الاقتصادية والمؤسسات المالية.

 اسة الحالية مع أغمب الدراسات السابقة في استخدامها المنهج الوصفي التحميمي.اشتركت الدر  -2
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استخدمت الدراسات السابقة عدة أدوات لجمع البيانات منها الاستبانة والمسح بتحميل المحتوى  -3

والمنهج المقارن، فيما اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية في دراسته 

 الحالية.

تشابهت هذل الدراسة مع الدراسات السابقة في طرحها لممسؤولية الاجتماعية عمى وجه  -4

 الخصوص.
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 الفصل الثالث
 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 الطريقة والإجراءات
 

 متمقذ   1.1

بعها الباحث في تنفيذ الدراسة، ومنها منهجية لمخطوات التي اتّ  مفصلًا  اصل وصفً يستعرض هذا الف

في هذا الفصل مجتمع  الباحث وردي، وكذلك سةدراسالالدراسة، والأدوات التي تم اختيارها لإجراء 

بعة لمتأكد من صدق أداة نتها وخصائصها، والطريقة المتّ ت عميه الدراسة، وعيّ يالدراسة الذي أجر 

 لبيانات الدراسة. حصائيّةق من ثبات الأداة، وطريقة المعالجة الإراسة، بالإضافة لكيفية التحقّ الد

 منهج الذراست 1.1

الذي يقوم عمى وصف الظاهرة في الوقت الحالي وتفسيرها  التحميمي استخدم الباحث المنهج الوصفي

حميمها وتفسيرها لاستخلاص والتنبؤ بها كما هي في الواقع من خلال جمع البيانات وتصنيفها وت

الدلالات والوصول إلى النتائج التي يمكن تعميمها، وهو المنهج المناسب والأفضل لتحقيق أهداف 

وقد قام الباحث بالحصول عمى البيانات اللازمة من العاممين في الشركات  الدراسة حسب رأي الباحث.

 ولت موضوع البحث.في محافظة الخميل، من خلال المراجع التي تنا عائميّةال

 مجتمع الذراست 1.1

العاممة في محافظة الخميل، والتي بمغ عددها وفقاً  عائميّةالشركات ال جميع ن مجتمع الدراسة منتكوّ 

 ( شركة، 5300)م، 2020لمعام في المحافظة لسجلات وزارة الاقتصاد الوطني الفمسطيني 

 يينت الذراست 2.1

 نةاستخدام معادلة ستيفن ثامبسون لتحديد حجم العيّ  تمّ و  ،متناسبة ةيائية طبقنة عشو اختار الباحث عيّ 
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 وحدة المعاينة 

 تمك ين فيداريّ فين الإالموظّ  و /تكونت وحدة المعاينة في هذل الدراسة من صاحب الشركة العائمية أو

 اتاستبان 267استرجاع  ، وتمّ عمى أفراد وحدة المعاينة)استبانة(  360 توزيع تمّ حيث ، الشركات

 %.74.16وعميه فقد بمغت نسبة الاسترجاع  ،صالحة جميعها لمتحميل الاحصائي

 Frequencies تالخصائص الذيمغرافي  

  ةالأعداد والنسب المئوية لممتغيرات الديمغرافي :(1-3جدول رقم )

 القيم الناقصة النسبة المئوية % العدد رالمتغيّ 
 

 عدد العاممين
  61.7 164 فما دون 10

1 11- 50 71 26.7 
 11.7 31 فأكثر 51

 
طبيعة عمل 

 الشركة

  32.8 87 صناعي
 44.9 119 تجاري 2

 14.7 39 خدماتي
 7.5 20 زراعي

 
 عمر الشركة

  17.2 45 سنوات 5أقل من 
 25.7 67 سنوات 10 -5من  6

 57.1 149 سنوات 10أكثر من 
الشكل 
القانوني 
 لمشركة

  49.0 129 شركة فردية
 38.4 101 شركة مساهمة خاصة 4

 12.5 33 شركة مساهمة عامة
 مقياس تصحيح الأداة

 مخفض جدا 1-1.79

 منخفض 1.8-2.59

 متوسط 2.60-3.39

 مرتفع 3.40-4.19

 مرتفع جدا 4.20-5
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 مصادر الذراست 3.1

 اعتمدت الدراسة عمى مصدرين أساسيين لمحصول عمى البيانات المطموبة، وهما:

ة، بالإضافة رسائل الدكتورال والماجستير، وأبحاث ميدانيّ ر الثانوية، والتي تمثمت في المصاد (1

 .لكتب ومراجع بالمغتين العربية والإنجميزية

 والتي تمثمت في الاستبانة التي أعدها الباحث لهذا الغرض.، المصادر الأولية (2

 الذراست ةأدا 4.1

بعض فقراتها تم اقتباس  ،خلال تصميم استبانة قام الباحث بالحصول عمى المعمومات المطموبة من

سقاطها عمى ا  بتقنين هذل الفقرات و  وقام ،قة في الدراسةفي المراجع الموثّ  ةمن استبانات أخرى موجود

 الدراسة الحالية.عنوان 

 Reliabilityقيمت الثباث  1.5.1

 Cronbach'sامل الثبات وبحساب مع الداخميّ  الاتّساقق من ثبات أداة الدراسة بطريقة التحقّ  تمّ 

Alpha  من الثبات. اع الاستبيان بدرجة عالية جد  وبذلك يتمتّ  0.95حيث بمغت قيمة الثبات 

 Validityصذق أداة الذراست  1.5.1

 :الصدق المنطقيّ   1.2.7.3

بمغ  مينق من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها عمى المشرف ومجموعة من المحكّ التحقّ  تمّ 

حيث  (،1ق رقم )حوالمرفقة أسماؤهم وصفاتهم في المممن ذوي الاختصاص،  حكمينم( 8عددهم )

ستبيان من حيث مدى فقرات الاحول مين للإدلاء بآرائهم ستبيان عمى المحكّ قام الباحث بتوزيع الا

شمول الفقرات لموضوع الدراسة، ومدى صحة المغة المستخدمة في صياغة الفقرات ووضوحها وسهولة 

ستبيان إخراج الا مين تمّ الأخذ بها من قبل المشرف والمحكّ  اءً عمى الملاحظات التي تمّ فهمها، وبن

 .بصورته النهائية
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 صدق البناء: 2.2.7.3

، وكان إحصائي اوذلك لقياس صدق الأداة  ،عشوائية طبقيةنة قام الباحث بتوزيع الاستبانات عمى عيّ 

قابمة لمتحميل بنسبة  ة( استبان267استعادة ) ، وقد تمّ من مجتمع الدراسة ا( فردً 360) اتنعدد هذل العيّ 

 Person%(، وقام الباحث بحساب معامل الارتباط بيرسون 74.16.7استرجاع بمغت )

Correlation  اللاحقةلفقرات الاستبانة، وذلك كما هو واضح في الجداول: 

 لراسة الأوّ لمجال الد Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون  :(2-3جدول رقم )

 قتصاديّ المجال الأول: البعد الا
 .Sig حصائيّةالدلالة الإ Rقيمة  الفقرات #
 000. **286. ة دون المساس بأجور العامميناقتصاديّ تعمل الشركة عمى تحقيق أرباح  1
 000. **387. تحقق الشركة الأرباح بطرق شفافة 2
 000. **479. ةقتصاديّ ا الاتتحرى الشركة الدقة والوضوح في جميع تعاملاته 3
نها من النهوض تمتمك الشركة من العاممين أصحاب الخبرة والمهارة ما يمكّ  4

 قتصاديّ بالدور الا
.443** .000 

 000. **427. تساهم الشركة في إيجاد فرص عمل لأفراد المجتمع 5
 000. **381. في تعظيم أرباح الشركةيساهم العاممون  6
 000. **473. لخدمات والمنتجات التي تقدمها الشركة لجميع الزبائنتتناسب أسعار ا 7
 000. **450. تعمل الشركة عمى تقديم خدماتها بجودة وكفاءة عالية 8
 000. **441. تمتزم الشركة بجدية في المحافظة عمى كافة المعمومات الخاصة بالعميل 9
 000. **510. ى حمها بصورة فوريةتتعامل الشركة بجدية مع شكاوى العملاء والعمل عم 10
تهتم الشركة بالعميل بصفة دورية في التعريف بخصائص الخدمات والمنتوجات  11

 التي تقدمها
.504** .000 

 000. **506. تقوم الشركة بابتكار أساليب حديثة في تصميم منتجاتها 12
ة ( كانت دالّ قتصاديّ ل )البعد الاجميع فقرات المجال الأوّ  علال أنّ ( أ2-3جدول)أشارت النتائج في ال

 ةجتماعيّ الا مسؤوليّةفي قياس درجة ال اها تشترك معً وأنّ  ،الداخميّ  الاتّساقشير إلى ما يُ  إحصائي ا

ة حسب قتصاديّ في محافظة الخميل من الناحية الا عائميّةلمشركات ال تنافسيّةوتأثيرها عمى الميزة ال

 ه.عمى أساس-المقياس الذي بنيت الأداة 
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 لمجال الدراسة الثاني Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون  :(3-3جدول رقم )

 خلاقيّ المجال الثاني: البعد الأ
 .Sig حصائيّةالدلالة الإ Rقيمة  الفقرات #
 000. **461. ة لمحاربة الفساد الإداري في الشركةيوجد أنظمة وقوانين قويّ  13
 000. **495. واضح بالنسبة لمعاممين لاقيّ أخيوجد لدى الشركة دليل  14
 000. **575. تتوافق أهداف الشركة مع أهداف وقيم المجتمع الذي تعمل فيه 15
 000. **647. تمتزم الشركة بالعدالة والمساواة في توظيف العاممين 16
 000. **549. تمتزم الشركة بالمنافسة الشريفة بين المتنافسين 17
 000. **584. ة في تحقيق أرباحهاخلاقيّ بمراعاة المبادئ والقيم الأتقوم الشركة  18
 000. **540. تمتزم الشركة بالعدالة والمساواة في معاملاتها مع الموظفين 19
 000. **577. تمتزم الشركة بالمحافظة عمى البيئة المحيطة 20
 000. **486. نيةغير القانو  يوجد قوانين صارمة وعقوبات رادعة اتجال السموكيات 21
 000. **615. تراعي الشركة حقوق العاممين في جميع تعاملاتها 22
 000. **397. تمتزم الشركة في توفير فرص عمل لمنساء 23

( كانت دالة خلاقيّ جميع فقرات المجال الثاني )البعد الأ أعلال أنّ  (3-3)أشارت النتائج في الجدول

 ةجتماعيّ الا مسؤوليّةفي قياس درجة ال اها تشترك معً وأنّ  ،لداخميا الاتّساقشير إلى ما يُ  إحصائي ا

ة حسب خلاقيّ في محافظة الخميل من الناحية الأ عائميّةلمشركات ال تنافسيّةوتأثيرها عمى الميزة ال

 المقياس الذي بنيت الأداة عمى أساسه.

 اسة الثالثلمجال الدر  Pearson Correlationتباط بيرسون ر معامل ا :(4-3جدول رقم )

 المجال الثالث: البعد القانوني
 .Sig حصائيّةالدلالة الإ Rقيمة  الفقرات #
 000. **517. تسعى الشركة لتوفير الرعاية الصحية والطبية لمعاممين 24
 000. **487. تتبنى الشركة حرية العمل النقابي والاعتراف به 25
 000. **469. بخصوصية المرأةتمتزم الشركة بالأنظمة والقوانين المتعمقة  26
 000. **648. تمتزم الشركة بالأنظمة والقوانين التي تهدف لممحافظة عمى البيئة 27
 000. **605. توثيق وتطبيق لمعايير الصحة والسلامة المهنية بالكامل في الشركة 28
 000. **557. تحترم الشركة الاتفاقيات المبرمة بينها وبين العاممين 29
 000. **564. قدم الشركة الإعانات لمعاممين عند العجزت 30
تمتزم الشركة بكافة الأنظمة والقوانين الخاصة بالأخطار المهنية والحوادث الناتجة  31

 عن العمل
.583** 

.000 

لى مواقع العمل 32  000. **563. تمتزم الشركة بتوفير الخدمات لمعاممين من وسائل النقل من وا 
 000. **629. كة مسؤوليتها القانونية باتجال العاممينتتحمل الشر  33
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جميع فقرات المجال الثالث )البعد القانوني( كانت دالة  أعلال أنّ ( 4-3)أشارت النتائج في الجدول 

 ةجتماعيّ الا مسؤوليّةفي قياس درجة ال اها تشترك معً الداخمي وأنّ  الاتّساقما يشير إلى  إحصائي ا

في محافظة الخميل من الناحية القانونية حسب المقياس  عائميّةلمشركات ال تنافسيّةة الوتأثيرها عمى الميز 

 الذي بنيت الأداة عمى أساسه.

 لمجال الدراسة الرابع Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون  :(5-3جدول رقم )

 المجال الرابع: البعد الخيري
 .Sig حصائيّةالدلالة الإ Rقيمة  الفقرات #
 000. **466. تقوم الشركة بإحياء مناسبات خاصة داخل الشركة 34
تقوم الشركة بإحياء مناسبات عامة داخل الشركة )عيد الاستقلال، عيد المولد  35

 النبوي(
.523** .000 

 000. **618. تساهم إدارة الشركة في بناء أو دعم مشاريع خيرية 36
 000. **534. ناسك الحج والعمرةل إدارة الشركة لمعاممين أداء متسهّ  37
 000. **553. تساهم الشركة بتوفير فرص عمل للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة 38
 000. **697. تساهم الشركة في دعم المرافق الأساسية في البيئة التي تعمل فيها 39
 000. **647. المجتمعبتطوير  الأخرى مؤسّساتتقوم الشركة بالشراكة مع ال 40
 000. **648. تسعى الشركة لمعرفة المشاكل التي تواجه المجتمع والعمل عمى حمها 41
 000. **499. تساهم الشركة بتبرعات نقدية لمطلاب لاستكمال تعميمهم 42
في المجتمع  ةجتماعيّ تحث الشركة موظفيها عمى المشاركة في الأنشطة الا 43

 المحمي
.602** .000 

 

جميع فقرات المجال الرابع )البعد الخيري( كانت دالة  أعلال أنّ  (5-3)لأشارت النتائج في الجدو 

 ةجتماعيّ الا مسؤوليّةفي قياس درجة ال اها تشترك معً الداخمي وأنّ  الاتّساقما يشير إلى  إحصائي ا

 في محافظة الخميل من الناحية الخيرية حسب المقياس عائميّةلمشركات ال تنافسيّةوتأثيرها عمى الميزة ال

 الذي بنيت الأداة عمى أساسه.
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 لمجال الدراسة الخامس Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون  :(6-3جدول رقم )
 تنافسيّةالمجال الخامس: الميزة ال

 .Sig حصائيّةالدلالة الإ Rقيمة  الفقرات #
 000. **517. نافسينتسعى الشركة لتقديم منتجاتها أو خدماتها بمواصفات أعمى من غيرها من الم 44
 000. **578. تستخدم الشركة تقنيات حديثة في تقديم خدماتها أو منتجاتها 45
 000. **548. تعمل الشركة عمى التميز عن المنافسين بتقديم خدماتها أو منتجاتها بسعر أقلّ  46
 000. **555. فسينتسعى الشركة لتحقيق علامة تجارية لمنتجاتها أو خدماتها لتتميز بها عن المنا 47
 000. **259. من زبائنها لصالح الشركات المنافسة الأخرى اتفقد الشركة كثيرً  48
تتمقى الشركة التقدير والاحترام من قبل المجتمع عن الخدمات أو المنتجات التي  49

 تقدمها
.616** .000 

 000. **602. تمتاز الشركة بسمعة مميزة مقارنة بالشركات المنافسة الأخرى 50
 000. **699. تمتاز الخدمات والمنتجات التي تقدمها الشركة بالتجديد والإبداع 51
 000. **635. تمتاز الخدمات والمنتجات التي تقدمها الشركة بالجودة العالية 52
تناسب أذواق التي  تقوم الشركة بإنتاج تشكيلات واسعة من الخدمات أو المنتجات 53

 العملاء
.561** .000 

 000. **531. تقوم الشركة بدراسة مستمرة للأسواق بهدف التعرف عمى رغبات العملاء 54
تمتمك الشركة شبكة توصيل فعالة تمكنها من إيصال خدماتها أو منتجاتها لمعملاء  55

 بسرعة
.564** .000 

 000. **520. تعمل الشركة عمى خفض التكاليف لممنتجات أو الخدمات باستمرار 56
 000. **614. وم الشركة بدعم الأنشطة المتعمقة بالبحث والتطوير من أجل خفض التكاليفتق 57
 000. **626. تهتم الشركة بآراء ومقترحات وأفكار الزبائن من أجل تطوير المنتج أو الخدمة 58
 000. **533. تعمل الشركة عمى زيادة مبيعاتها باستمرار 59
 000. **629. اءات المختمفة من العاممينتعمل الشركة عمى استقطاب الكف 60
 000. **699. تعمل الشركة عمى تطبيق معايير الجودة المحمية والدولية بشكل جادّ  61
 000. **489. البيع الكثير والربح القميلسياسة  تنتهج الشركة 62
 000. **529. تحافظ الشركة عمى زبائنها وترتبط معهم بعلاقات وثيقة 63
 

( كانت تنافسيّةجميع فقرات المجال الخامس )بعد الميزة ال أنّ ( 6-3)نتائج في الجدول أعلال أشارت ال

 ةجتماعيّ الا مسؤوليّةفي قياس درجة ال اها تشترك معً الداخمي وأنّ  الاتّساقما يشير إلى  إحصائي اة دالّ 

حسب المقياس  تنافسيّةناحية الفي محافظة الخميل من ال عائميّةلمشركات ال تنافسيّةوتأثيرها عمى الميزة ال

 الذي بنيت الأداة عمى أساسه.
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 المعالجت الإحصائي ت 6.1

دخالها لمحاسوب حسب طريقة الترميز الإبقام الباحث  المعتمدة في برنامج  حصائيّةجمع البيانات وا 

، ثم Statistical Package for the Social Science جتماعيّةلمعموم الا حصائيّةالرزم الإ

ستخراج ا(، ثم Cronbach's Alphتخرجت قيمة الثبات باستخدام معامل الثبات كرونباخ ألفا )سا

رتباط ختبار معامل الاا(، و Regressionات المعيارية، واختبار )نحرافلمتوسطات الحسابية والاا

(Pearson Correlation )جتماعيّةلمعموم الا حصائيّةوذلك باستخدام برنامج الرزم الإ SPSS. 
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 الفصل الرابع
 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 نتائج الدراسة
 

 ، واختبار أسئمة وفرضيات الدراسة، وكما يأتي:اسة الميدانيةيتناول هذا الفصل نتائج تحميل الدر 

 

 لالسؤال الرئيسيّ الأوّ  1.4
ويتفرّع  هل يوجد أثر لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لمشركات العائميّة في محافظة الخميل؟

 عنه الأسئمة الآتية: 
لدى  في تدعيم الميزة التنافسية  البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية ( ما مدى مساىمة 1)

 الشركات العائمية في محافظة الخميل؟
المعيارية لمدى مساهمة  والانحرافاتالتساؤل السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية  للإجابة عن

في الشركات العائمية في محافظة لتنافسية في تدعيم الميزة ا الاجتماعيةلممسؤولية  الاقتصاديالبعد 
اري لمدى المعي والانحرافالمتوسط الحسابي بالإضافة إلى الخميل بالإضافة لأهم مظاهر هذا المجال، 

في الشركات العائمية في لتنافسية في تدعيم الميزة ا الاجتماعيةلممسؤولية  الاقتصاديمساهمة البعد 
 محافظة الخميل وذلك كما هو موضح في الجدول التالي.

في تدعيم الميزة  الاجتماعيةلممسؤولية  الاقتصاديأهم مظاهر مساهمة البعد  (1-4م )جدول رق
العائمية في محافظة الخميل مرتبة تنازلياً حسب الأهمية من وجهة نظر  في الشركاتلتنافسية ا

 الاقتصاديالمعياري لمدى مساهمة البعد  والانحرافالمتوسط الحسابي ، بالإضافة إلى المبحوثين
 في الشركات العائمية في محافظة الخميللتنافسية في تدعيم الميزة ا الاجتماعيةلممسؤولية 
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وسط المت الفقرة #

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

Q8 جدا مرتفعة 704. 4.44 تعمل الشركة عمى تقديم خدماتها بجودة وكفاءة عالية 
Q3 جدا مرتفعة 682. 4.43 تتحرى الشركة الدقة والوضوح في جميع تعاملاتها الاقتصادية 
Q9  تمتزم الشركة بجدية في المحافظة عمى كافة المعمومات الخاصة

 عميلبال
4.39 .788 

 جدا مرتفعة

Q2 جدا مرتفعة 733. 4.38 تحقق الشركة الأرباح بطرق شفافة 
Q10  تتعامل الشركة بجدية مع شكاوى العملاء والعمل عمى حمها

 777. 4.30 بصورة فورية
 جدا مرتفعة

Q4  تمتمك الشركة من العاممين أصحاب الخبرة والمهارة ما يمكنها من
 صاديالنهوض بالدور الاقت

4.30 .785 
 جدا مرتفعة

Q7  تتناسب أسعار الخدمات والمنتجات التي تقدمها الشركة لجميع
 الزبائن

4.26 .803 
 جدا مرتفعة

Q11  تهتم الشركة بالعميل بصفة دورية في التعريف بخصائص
 الخدمات والمنتوجات التي تقدمها

4.21 .792 
 جدا مرتفعة

Q6 جدا مرتفعة 837. 4.21 لشركةيساهم العاممين في تعظيم أرباح ا 
Q12 مرتفعة 897. 4.14 تقوم الشركة بابتكار أساليب حديثة في تصميم منتجاتها 
Q1  تعمل الشركة عمى تحقيق أرباح اقتصادية دون المساس بأجور

 العاممين
4.12 .942 

 مرتفعة

Q5 مرتفعة 988. 3.96 تساهم الشركة في ايجاد فرص عمل لأفراد المجتمع 
ساهمة البعد الإقتصادي لممسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة مدى م

 في الشركات العائمية في محافظة الخميللتنافسية ا
4.26 .503 

 جدا مرتفعة

أن أهم مظاهر مساهمة البعد الإقتصادي لممسؤولية  (1-4) أشارت النتائج في الجدول أعلال
 8ت العائمية في محافظة الخميل كانت الفقرة رقم في الشركالتنافسية الإجتماعية في تدعيم الميزة ا

، 4.44والتي تنص عمى )تعمل الشركة عمى تقديم خدماتها بجودة وكفاءة عالية( بمتوسط حسابي بمغ 
والتي تنص عمى )تتحرى الشركة الدقة والوضوح في جميع تعاملاتها الاقتصادية(  3تلاها الفقرة رقم 

والتي تنص عمى )تمتزم الشركة بجدية في المحافظة  9فقرة رقم ، تلاها ال4.43بمتوسط حسابي بمغ 
، في حين جاء في المركز الأخير 4.39عمى كافة المعمومات الخاصة بالعميل( بمتوسط حسابي بمغ 

المجتمع( بمتوسط حسابي  والتي تنص عمى )تساهم الشركة في ايجاد فرص عمل لأفراد 5الفقرة رقم 
ج في الجدول أعاقه أن مساىمة البعد الإقتصادي لممسؤولية أشارت النتائكما ، 3.96بمغ 
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في الشركات العائمية في محافظة الخميل كانت مرتفعة، حيث لتنافسية الإجتماعية في تدعيم الميزة ا
 حسب السمم الخماسي. جداً  وىي نسبة مرتفعة 4.26بمغ المتوسط الحسابي 

 
لدى  في تدعيم الميزة التنافسية لاجتماعيةلممسؤولية ا القانونيالبعد  ( ما مدى مساىمة 2)

 الشركات العائمية في محافظة الخميل؟
للإجابة عن التساؤل السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمدى مساهمة 

 في الشركات العائمية في محافظةلتنافسية لممسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة ا القانونيالبعد 
المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمدى بالإضافة إلى الخميل بالإضافة لأهم مظاهر هذا المجال، 

في الشركات العائمية في لتنافسية لممسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة ا القانونيمساهمة البعد 
 محافظة الخميل وذلك كما هو موضح في الجدول التالي.

لممسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة  القانونياهر مساهمة البعد أهم مظ .(2-4جدول رقم )
في الشركات العائمية في محافظة الخميل مرتبة تنازلياً حسب الأهمية من وجهة نظر لتنافسية ا

 القانونيالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمدى مساهمة البعد ، بالإضافة إلى المبحوثين
 في الشركات العائمية في محافظة الخميللتنافسية في تدعيم الميزة الممسؤولية الإجتماعية 

المتوسط  الفقرة #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

Q29 جداً  مرتفعة 843. 4.24 تحترم الشركة الاتفاقيات المبرمة بينها وبين العاممين 
Q28  توثيق وتطبيق لمعايير الصحة والسلامة المهنية بالكامل في

 كةالشر 
 مرتفعة 903. 4.07

Q33 مرتفعة 994. 3.98 تتحمل الشركة مسؤوليتها القانونية باتجال العاممين 
Q31  تمتزم الشركة بكافة الأنظمة والقوانين الخاصة بالأخطار المهنية

 والحوادث الناتجة عن العمل
3.94 1.015 

 مرتفعة

Q27 مرتفعة 903. 3.93 عمى البيئة تمتزم الشركة بالأنظمة والقوانين التي تهدف لممحافظة 
Q24 مرتفعة 1.163 3.83 تسعى الشركة لتوفير الرعاية الصحية والطبية لمعاممين 
Q30 مرتفعة 1.087 3.75 تقدم الشركة الإعانات لمعاممين عند العجز 
Q26 متوسطة 1.365 3.33 تمتزم الشركة بالأنظمة والقوانين المتعمقة بخصوصية المرأة 
Q25  متوسطة 1.429 3.26 الشركة حرية العمل النقابي والاعتراف بهتتبنى 
Q32  لى تمتزم الشركة بتوفير الخدمات لمعاممين من وسائل النقل من وا 

 مواقع العمل
 متوسطة 1.426 3.24

لتنافسية مدى مساهمة البعد القانوني لممسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة ا
 الخميلفي الشركات العائمية في محافظة 

3.75 .770 
 مرتفعة
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أن أهم مظاهر مساهمة البعد القانوني لممسؤولية الإجتماعية  (2-4) أشارت النتائج في الجدول أعلال
والتي تنص  29في الشركات العائمية في محافظة الخميل كانت الفقرة رقم لتنافسية في تدعيم الميزة ا

، تلاها الفقرة 4.24العاممين( بمتوسط حسابي بمغ  عمى )تحترم الشركة الاتفاقيات المبرمة بينها وبين
والتي تنص عمى )توثيق وتطبيق لمعايير الصحة والسلامة المهنية بالكامل في الشركة(  28رقم 

والتي تنص عمى )تتحمل الشركة مسؤوليتها القانونية  33، تلاها الفقرة رقم 4.07بمتوسط حسابي بمغ 
والتي  32، في حين جاء في المركز الأخير الفقرة رقم 3.98 باتجال العاممين( بمتوسط حسابي بمغ

لى مواقع العمل( بمتوسط  تنص عمى )تمتزم الشركة بتوفير الخدمات لمعاممين من وسائل النقل من وا 
أشارت النتائج في الجدول أعاقه أن مساىمة البعد القانوني لممسؤولية كما ، 3.24حسابي بمغ 

في الشركات العائمية في محافظة الخميل كانت مرتفعة، حيث لتنافسية االإجتماعية في تدعيم الميزة 
 سيي نسبة مرتفعة حسب السمم الخماوى 3.75بمغ المتوسط الحسابي 

لدى  في تدعيم الميزة التنافسية لممسؤولية الاجتماعية الأخاققيالبعد ( ما مدى مساىمة 3) 
 الشركات العائمية في محافظة الخميل؟

تساؤل السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمدى مساهمة للإجابة عن ال
في الشركات العائمية في محافظة لتنافسية لممسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة ا الأخلاقيالبعد 

لمدى المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري بالإضافة إلى الخميل بالإضافة لأهم مظاهر هذا المجال، 
في الشركات العائمية في لتنافسية لممسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة ا الأخلاقيمساهمة البعد 

 محافظة الخميل وذلك كما هو موضح في الجدول التالي.
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لممسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة  الأخلاقيأهم مظاهر مساهمة البعد  .(3-4جدول رقم )
عائمية في محافظة الخميل مرتبة تنازلياً حسب الأهمية من وجهة نظر في الشركات اللتنافسية ا

 الأخلاقيالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمدى مساهمة البعد ، بالإضافة إلى المبحوثين
 في الشركات العائمية في محافظة الخميللتنافسية لممسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة ا

المتوسط  الفقرة #
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

Q18 جداً  مرتفعة 780. 4.26 تقوم الشركة بمراعاة المبادئ والقيم الأخلاقية في تحقيق أرباحها 
Q15 جداً  مرتفعة 743. 4.21 تتوافق أهداف الشركة مع أهداف وقيم المجتمع الذي تعمل فيه 
Q17 مرتفعة 838. 4.16 تمتزم الشركة بالمنافسة الشريفة بين المتنافسين 
Q22 مرتفعة 919. 4.14 تراعي الشركة حقوق العاممين في جميع تعاملاتها 
Q20 مرتفعة 881. 4.10 تمتزم الشركة بالمحافظة عمى البيئة المحيطة 
Q19 مرتفعة 943. 4.09 تمتزم الشركة بالعدالة والمساواة في معاملاتها مع الموظفين 
Q21 مرتفعة 879. 4.08 ة اتجال السموكيات الغير قانونيةيوجد قوانين صارمة وعقوبات رادع 
Q13 مرتفعة 917. 4.07 يوجد أنظمة وقوانين قوية لمحاربة الفساد الإداري في الشركة 
Q16 مرتفعة 936. 4.01 تمتزم الشركة بالعدالة والمساواة في توظيف العاممين 
Q14 مرتفعة 979. 3.99 يوجد لدى الشركة دليل أخلاقي واضح بالنسبة لمعاممين 
Q23 متوسطة 1.477 2.93 تمتزم الشركة في توفير فرص عمل لمنساء 

مدى مساهمة البعد الأخلاقي لممسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة 
 في الشركات العائمية في محافظة الخميللتنافسية ا

4.00 .596 
 مرتفعة

اهمة البعد الأخلاقي لممسؤولية أن أهم مظاهر مس( 3-4)أشارت النتائج في الجدول أعلال 
 18في الشركات العائمية في محافظة الخميل كانت الفقرة رقم لتنافسية الإجتماعية في تدعيم الميزة ا

والتي تنص عمى )تقوم الشركة بمراعاة المبادئ والقيم الأخلاقية في تحقيق أرباحها( بمتوسط حسابي 
ى )تتوافق أهداف الشركة مع أهداف وقيم المجتمع والتي تنص عم 15، تلاها الفقرة رقم 4.26بمغ 

والتي تنص عمى )تمتزم الشركة  17، تلاها الفقرة رقم 4.21الذي تعمل فيه( بمتوسط حسابي بمغ 
، في حين جاء في المركز الأخير الفقرة 4.14بالمنافسة الشريفة بين المتنافسين( بمتوسط حسابي بمغ 

، 2.93ة في توفير فرص عمل لمنساء( بمتوسط حسابي بمغ والتي تنص عمى )تمتزم الشرك 23رقم 
أشارت النتائج في الجدول أعاقه أن مساىمة البعد الأخاققي لممسؤولية الإجتماعية في تدعيم كما 

في الشركات العائمية في محافظة الخميل كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لتنافسية الميزة ا
 .لسمم الخماسيوىي نسبة مرتفعة حسب ا 4.00

لدى الشركات  في تدعيم الميزة التنافسية لممسؤولية الاجتماعية الخيريالبعد ( ما مدى مساىمة 4) 
 العائمية في محافظة الخميل؟
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للإجابة عن التساؤل السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمدى مساهمة 
في الشركات العائمية في محافظة الخميل لتنافسية في تدعيم الميزة الممسؤولية الإجتماعية  الخيريالبعد 

المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمدى بالإضافة إلى بالإضافة لأهم مظاهر هذا المجال، 
في الشركات العائمية في لتنافسية لممسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة ا الخيريمساهمة البعد 

 كما هو موضح في الجدول التالي. محافظة الخميل وذلك
لتنافسية لممسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة ا الخيريأهم مظاهر مساهمة البعد  .(4-4م )جدول رق

، في الشركات العائمية في محافظة الخميل مرتبة تنازلياً حسب الأهمية من وجهة نظر المبحوثين
لممسؤولية  الخيريري لمدى مساهمة البعد المتوسط الحسابي والإنحراف المعيابالإضافة إلى 

 في الشركات العائمية في محافظة الخميللتنافسية الإجتماعية في تدعيم الميزة ا
المتوسط  الفقرة #

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

Q36 مرتفعة 1.142 3.71 تساهم إدارة الشركة في بناء أو دعم مشاريع خيرية 
Q39 مرتفعة 1.071 3.64 المرافق الأساسية في البيئة التي تعمل فيها تساهم الشركة في دعم 
Q42 مرتفعة 1.234 3.51 تساهم الشركة بتبرعات نقدية لمطلاب لاستكمال تعميمهم 
Q41  تسعى الشركة لمعرفة المشاكل التي تواجه المجتمع والعمل عمى

 حمها
3.46 1.076 

 مرتفعة

Q40 مرتفعة 1.196 3.41 ت الأخرى في تطوير المجتمعتقوم الشركة بالشراكة مع المؤسسا 
Q43  تحث الشركة موظفيها عمى المشاركة في الأنشطة الاجتماعية في

 المجتمع المحمي
3.33 1.194 

 متوسطة

Q38  تساهم الشركة بتوفير فرص عمل للأشخاص ذوي الاحتياجات
 الخاصة

2.83 1.374 
 متوسطة

Q37 متوسطة 1.375 2.79 مناسك الحج والعمرة تسهل إدارة الشركة لمعاممين أداء 
Q34 متوسطة 1.449 2.76 تقوم الشركة بإحياء مناسبات خاصة داخل الشركة 
Q35  ،تقوم الشركة بإحياء مناسبات عامة داخل الشركة )عيد الاستقلال

 عيد المولد النبوي(
2.64 1.416 

 متوسطة

لتنافسية تدعيم الميزة امدى مساهمة البعد الخيري لممسؤولية الإجتماعية في 
 في الشركات العائمية في محافظة الخميل

3.20 .905 
 متوسطة

أن أهم مظاهر مساهمة البعد الخيري لممسؤولية الإجتماعية ( 4-4)أشارت النتائج في الجدول أعلال 
تنص والتي  36في الشركات العائمية في محافظة الخميل كانت الفقرة رقم لتنافسية في تدعيم الميزة ا

، تلاها الفقرة رقم 3.71عمى )تساهم إدارة الشركة في بناء أو دعم مشاريع خيرية( بمتوسط حسابي بمغ 
والتي تنص عمى )تساهم الشركة في دعم المرافق الأساسية في البيئة التي تعمل فيها ( بمتوسط  39

ت نقدية لمطلاب والتي تنص عمى )تساهم الشركة بتبرعا 42، تلاها الفقرة رقم 3.64حسابي بمغ 
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والتي  35، في حين جاء في المركز الأخير الفقرة رقم 3.51لاستكمال تعميمهم( بمتوسط حسابي بمغ 
تنص عمى )تقوم الشركة بإحياء مناسبات عامة داخل الشركة )عيد الاستقلال، عيد المولد النبوي(( 

ىمة البعد الخيري أشارت النتائج في الجدول أعاقه أن مساكما ، 2.64بمتوسط حسابي بمغ 
في الشركات العائمية في محافظة الخميل كانت لتنافسية لممسؤولية الإجتماعية في تدعيم الميزة ا

 وىي نسبة متوسطة حسب السمم الخماسي. 3.20متوسطة، حيث بمغ المتوسط الحسابي 
 ظة الخميل؟ما درجة الميزة التنافسية لممسؤولية الاجتماعية لدى الشركات العائمية في محاف( 5)

للإجابة عن التساؤل السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لدرجة الميزة 
التنافسية لممسؤولية الإجتماعية لدى الشركات العائمية في محافظة الخميل بالإضافة لأهم مظاهر هذا 

الميزة التنافسية لممسؤولية  المجال، بالإضافة إلى المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لدرجة
 الإجتماعية لدى الشركات العائمية في محافظة الخميل وذلك كما هو موضح في الجدول التالي.

أهم مظاهر الميزة التنافسية لممسؤولية الإجتماعية لدى الشركات العائمية في  (.5-4)جدول رقم 
بحوثين، بالإضافة إلى المتوسط محافظة الخميل مرتبة تنازلياً حسب الأهمية من وجهة نظر الم

الحسابي والإنحراف المعياري لدرجة الميزة التنافسية لممسؤولية الإجتماعية لدى الشركات العائمية في 
 محافظة الخميل

المتوسط  الفقرة #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

Q44  تسعى الشركة لتقديم منتجاتها أو خدماتها بمواصفات أعمى من
 ن المنافسينغيرها م

 مرتفعة جداً  919. 4.33

Q59  مرتفعة جداً  944. 4.27 تعمل الشركة عمى زيادة مبيعاتها باستمرار 
Q50 مرتفعة جداً  842. 4.25 تمتاز الشركة بسمعة مميزة مقارنة بالشركات المنافسة الأخرى 
Q46  تعمل الشركة عمى التميز عن المنافسين بتقديم خدماتها أو

 عر أقل منتجاتها بس
4.22 .873 

 مرتفعة جداً 

Q47  تسعى الشركة لتحقيق علامة تجارية لمنتجاتها أو خدماتها لتتميز
 بها عن المنافسين

4.20 .895 
 مرتفعة جداً 

Q63 مرتفعة 958. 4.19 تحافظ الشركة عمى زبائنها وترتبط معهم بعلاقات وثيقة 
Q52 مرتفعة 945. 4.18 الجودة العالية تمتاز الخدمات والمنتجات التي تقدمها الشركة ب 
Q45 مرتفعة 896. 4.18 تستخدم الشركة تقنيات حديثة في تقديم خدماتها أو منتجاتها 
Q54  تقوم الشركة بدراسة مستمرة للأسواق بهدف التعرف عمى رغبات

 العملاء
4.14 .868 

 مرتفعة

Q49 ات أو تتمقى الشركة التقدير والاحترام من قبل المجتمع عن الخدم
 المنتجات التي تقدمها

4.12 .912 
 مرتفعة

Q53  مرتفعة 942. 4.11تقوم الشركة بإنتاج تشكيلات واسعة من الخدمات او المنتجات 
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 تناسب أذواق العملاء
Q60  مرتفعة 991. 4.10 تعمل الشركة عمى استقطاب الكفاءات المختمفة من العاممين 
Q51 مرتفعة 858. 4.09 مها الشركة بالتجديد والإبداع تمتاز الخدمات والمنتجات التي تقد 
Q55  تمتمك الشركة شبكة توصيل فعالة تمكنها من ايصال خدماتها او

 منتجاتها لمعملاء بسرعة 
4.06 1.002 

 مرتفعة

Q58  تهتم الشركة بآراء ومقترحات وأفكار الزبائن من أجل تطوير المنتج
 أو الخدمة 

 مرتفعة 1.031 4.04

Q62 مرتفعة 1.120 4.02 ج الشركة سياسية البيع الكثير والربح القميلتنته 
Q56  تعمل الشركة عمى خفض التكاليف لممنتجات أو الخدمات

 باستمرار
4.00 .973 

 مرتفعة

Q61  تعمل الشركة عمى تطبيق معايير الجودة المحمية والدولية بشكل
 جاد

3.96 1.091 
 مرتفعة

Q57  المتعمقة بالبحث والتطوير من أجل تقوم الشركة بدعم الأنشطة
 خفض التكاليف

 مرتفعة 1.035 3.90

Q48 متوسطة 1.338 3.12 تفقد الشركة كثيراً من زبائنها لصالح الشركات المنافسة الأخرى 
درجة الميزة التنافسية لممسؤولية الاجتماعية لدى الشركات العائمية في 

 محافظة الخميل
4.07 0.650 

 مرتفعة

أن أهم مظاهر درجة الميزة التنافسية لممسؤولية الاجتماعية  (5-4) تائج في الجدول أعلالأشارت الن
والتي تنص عمى )تسعى الشركة لتقديم  44لدى الشركات العائمية في محافظة الخميل كانت الفقرة رقم 

ها ، تلا4.33منتجاتها أو خدماتها بمواصفات أعمى من غيرها من المنافسين( بمتوسط حسابي بمغ 
والتي تنص عمى )تعمل الشركة عمى زيادة مبيعاتها باستمرار( بمتوسط حسابي بمغ  59الفقرة رقم 

والتي تنص عمى )تمتاز الشركة بسمعة مميزة مقارنة بالشركات المنافسة  50، تلاها الفقرة رقم 4.27
والتي  48، في حين جاء في المركز الأخير الفقرة رقم 4.253.51الأخرى( بمتوسط حسابي بمغ 

تنص عمى )تفقد الشركة كثيراً من زبائنها لصالح الشركات المنافسة الأخرى( بمتوسط حسابي بمغ 
كما أشارت النتائج في الجدول أعاقه أن درجة الميزة التنافسية لممسؤولية الاجتماعية لدى  ،3.12

وىي نسبة  4.07 الشركات العائمية في محافظة الخميل كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي
 مرتفعة حسب السمم الخماسي.
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 اث الذراستفرضي  اختبار  1.2

 تنافسيّةعمى الميزة ال جتماعيّةالا مسؤوليّةلم إحصائيّةلا يوجد أثر ذو دلالة  الأولى:الفرضية الرئيسية 

د فيها حسب أبعاد الدراسة الأربعة )البعفي محافظة الخميل من وجهة نظر موظّ  عائميّةلمشركات ال

  ، البعد القانوني، البعد الخيري(.خلاقيّ ، البعد الأقتصاديّ الا

 :التالية عن هذل الفرضية، الفرضيات الأربع تفرّعي

عمى  جتماعيّةالا مسؤوليّةلم قتصاديّ لمبعد الا إحصائيّةلا يوجد أثر ذو دلالة  الأولى:الفرضية الفرعية 

 .عائميّةلمشركات ال تنافسيّةالميزة ال

( Regressionنحدار المعياري )ختبار معامل الااصحة الفرضية السابقة، تم استخدام  ق منلمتحقّ 

 .عائميّةلمشركات ال تنافسيّةعمى الميزة ال جتماعيّةالا مسؤوليّةلم قتصاديّ لأثر البعد الا

لاجتماعيّة ( لأثر البعد الاقتصاديّ لممسؤوليّة اRegressionنحدار المعياري )نتائج معامل الا  :(6-4)جدول رقم 

 .عمى الميزة التنافسيّة لمشركات العائميّة

 .Sig حصائيّةالدلالة الإ Betaقيمة  المتغيرات

 0.000 590. قتصاديّ البعد الا

 0.348( = R Square* معامل التحديد )

لأثر البعد  a=0.05عند المستوى  إحصائيّةدلالة  يوجود أثر ذ (6-4) ضح من الجدول السابقيتّ 

طردية  قة، وقد وجدت علاعائميّةلمشركات ال تنافسيّةعمى الميزة ال جتماعيّةالا مسؤوليّةلم قتصاديّ الا

 R، وبالنظر إلى معامل التحديد )تنافسيّةة زادت الميزة الاقتصاديّ بينهما، بحيث كمما كانت الصبغة 

Square ّتنافسيّةة عمى الميزة القتصاديّ رت صبغتها الا% من الشركات أثّ 34.8 ( فإن. 

 

عمى  جتماعيّةالا مسؤوليّةلمبعد القانوني لم إحصائيّةدلالة  ولا يوجد أثر ذ الثانية:الفرضية الفرعية 

 .عائميّةلمشركات ال تنافسيّةالميزة ال
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( Regressionنحدار المعياري )ختبار معامل الاالمتحقق من صحة الفرضية السابقة، تم استخدام 

 .عائميّةلمشركات ال تنافسيّةعمى الميزة ال جتماعيّةالا مسؤوليّةلأثر البعد القانوني لم

( لأثر البعد القانوني لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى Regressionنحدار المعياري )معامل الا  نتائج( 7-4م )جدول رق

 .الميزة التنافسيّة لمشركات العائميّة

 .Sig حصائيّةالدلالة الإ Betaقيمة  المتغيرات

 0.000 579. البعد القانوني

 0.335( = R Square* معامل التحديد )

لأثر البعد  a=0.05عند المستوى  إحصائيّةدلالة  يوجود أثر ذ (7-4) يتضح من الجدول السابق

 طردية بينهما، قةلمشركات العائميّة، وقد وجدت علا تنافسيّةعمى الميزة ال جتماعيّةالا مسؤوليّةالقانوني لم

( R Square، وبالنظر إلى معامل التحديد )تنافسيّةونية زادت الميزة البحيث كمما كانت الصبغة قان

 .تنافسيّة% من الشركات أثرت صبغتها القانونية عمى الميزة ال33.5 فإنّ 

عمى  جتماعيّةالا مسؤوليّةلم خلاقيّ لمبعد الأ إحصائيّةلا يوجد أثر ذو دلالة  الثالثة:الفرضية الفرعية 

 .عائميّةال لمشركات تنافسيّةالميزة ال

( Regressionنحدار المعياري )ختبار معامل الاالمتحقق من صحة الفرضية السابقة، تم استخدام 

 .عائميّةلمشركات ال تنافسيّةعمى الميزة ال جتماعيّةالا مسؤوليّةلم خلاقيّ لأثر البعد الأ

خاققيّ لممسؤوليّة الاجتماعيّة ( لأثر البعد الأRegressionنحدار المعياري )نتائج معامل الا  :(8-4)جدول رقم 

 عمى الميزة التنافسيّة لمشركات العائميّة

 .Sig حصائيّةالدلالة الإ Betaقيمة  المتغيرات

 0.000 462. خلاقيّ البعد الأ

 0.213( = R Square* معامل التحديد )
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البعد  لأثر a=0.05إحصائيّة عند المستوى دلالة  يوجود أثر ذ (8-4) يتضح من الجدول السابق

طردية  قةالأخلاقيّ لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لمشركات العائميّة، وقد وجدت علا

 R، وبالنظر إلى معامل التحديد )تنافسيّةة زادت الميزة الأخلاقيّ الصبغة  بينهما، بحيث كمما كانت

Square ّتنافسيّةزة الة عمى الميخلاقيّ رت صبغتها الأ% من الشركات أثّ 21.3 ( فإن. 

عمى  جتماعيّةالا مسؤوليّةلمبعد الخيري لم إحصائيّةدلالة  يلا يوجد أثر ذ الرابعة:الفرضية الفرعية 

 .عائميّةلمشركات ال تنافسيّةالميزة ال

( Regressionنحدار المعياري )ختبار معامل الاالمتحقق من صحة الفرضية السابقة، تم استخدام 

 .عائميّةلمشركات ال تنافسيّةعمى الميزة ال جتماعيّةالا وليّةمسؤ لأثر البعد الخيري لم

 

لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى  الخيري( لأثر البعد Regressionنحدار المعياري )نتائج معامل الا  :(9-4جدول رقم )

 .الميزة التنافسيّة لمشركات العائميّة

 .Sig حصائيّةالدلالة الإ Betaقيمة  المتغيرات

 0.000 486. ريالبعد الخي

 0.236( = R Square* معامل التحديد )

لأثر البعد  a=0.05عند المستوى  إحصائيّةدلالة  يوجود أثر ذ (9-4) يتضح من الجدول السابق

طردية بينهما،  قة، وقد وجدت علاعائميّةلمشركات ال تنافسيّةعمى الميزة ال جتماعيّةالا مسؤوليّةالخيري لم

( R Square، وبالنظر إلى معامل التحديد )تنافسيّةخيرية زادت الميزة ال كمما كانت الصبغة بحيث

 .تنافسيّة% من الشركات أثرت صبغتها الخيرية عمى الميزة ال23.6 فإنّ 
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أثر ( في α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :الثانيةة الرئيسية الفرضيّ 

في محافظة الخميل يعزى لمتغيّرات  عائميّةلدى الشركات ال تنافسيّةزة العمى المي جتماعيّةالا مسؤوليّةلا

 .القانوني لمشركة( الديموغرافيّة )عدد العاممين، طبيعة عمل الشركة، عمر الشركة، الشكل

 :ينتج عن هذل الفرضية، الفرضيات الأربع التالية

( في أثر α≤0.05) دلالةحصائية عند مستوى التوجد فروق ذات دلالة إلا  الفرضية الأولى.
تعزى لمتغير  لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميل

 .عدد العاممين
لمفروق  One Way ANOVAتم إستخدام إختبار تحميل التباين الأحادي  ةالسابقمتأكد من الفرضية ل

تعزى  يزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميلأثر لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى المفي 
 .، وذلك كما هو موضح في الجدول التاليعدد العاممينلمتغير 

أثر في لمفروق  One Way ANOVAإختبار تحميل التباين الأحادي نتائج  (.10-4جدول رقم )
تعزى لمتغير  ئميّة في محافظة الخميللممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العا

 عدد العاممين
متوسط  المربعاتمجموع  درجات الحرية المقارنات

 المربعات
الدلالة  قيمة ف

 الإحصائية
 2.504 5.008 2 بين المجموعات

9.193 
 

.000 
 

 272. 71.638 263 داخل المجموعات
 76.646 265 المجموع 

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 10-4) أشارت النتائج في الجدول أعلال
(0.05≥α في أثر لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة )

لممقارنات  Tukey، ولمعرفة مصدر الفروق تم إستخدام إختبار الخميل تعزى لمتغير عدد العاممين
أثر لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في مفروق في الثنائية البعدية ل

 ، وذلك كما هو موضح في الجدول التالي.محافظة الخميل تعزى لمتغير عدد العاممين
لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في أثر لممسؤوليّة  Tukeyنتائج إختبار  (.11-4جدول رقم )

 ة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميل تعزى لمتغير عدد العاممينالاجتماعيّ 
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 فأكثر  51 50 - 11 فأقل  10 عدد العاممين
 *-34137.- *-24881.-  فأقل  10
11 - 50   .09256 
    فأكثر  51

( 50-11فأقل( وفئة ) 10أن الفروق كانت بين فئة ) (11-4) أشارت النتائج في الجدول أعلال
 ( ولصالح الفئة الثانية أيضاً.فأكثر 51فأقل( وفئة ) 10ولصالح الفئة الثانية، وبين الفئة )

 عدد العاممينالأعداد والمتوسطات الحسابية لمتغير  (.12-4جدول رقم )
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد عدد العاممين

 548. 3.80 164 فأقل  10
11 – 50 71 4.05 .488 
 439. 4.14 31 فأكثر  51
( في أثر α≤0.05) حصائية عند مستوى الدلالةتوجد فروق ذات دلالة إلا  .الثانيةالفرضية 

تعزى لمتغير  لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميل
 طبيعة عمل الشركة.

لمفروق  One Way ANOVAتم إستخدام إختبار تحميل التباين الأحادي  ةلسابقامتأكد من الفرضية ل
تعزى  أثر لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميلفي 

 .، وذلك كما هو موضح في الجدول التاليلمتغير طبيعة عمل الشركة
أثر في لمفروق  One Way ANOVAميل التباين الأحادي إختبار تحنتائج  .(13-4جدول رقم )

تعزى لمتغير  لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميل
 طبيعة عمل الشركة

متوسط  المربعاتمجموع  درجات الحرية المقارنات
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

 021. 063. 3 بين المجموعات
.072 
 

.975 
 291. 76.053 261 داخل المجموعات 

 76.116 264 المجموع 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم أشارت النتائج في الجدول أعلال إلى 

(0.05≥αفي أثر لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظ ) ة
 طبيعة عمل الشركة.الخميل تعزى لمتغير 
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 طبيعة عمل الشركةالأعداد والمتوسطات الحسابية لمتغير  (.14-4جدول رقم )
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد طبيعة عمل الشركة

 612. 3.89 87 صناعي
 502. 3.91 119 تجاري
 511. 3.89 39 خدماتي
 463. 3.86 20 زراعي

 
( في أثر α≤0.05) حصائية عند مستوى الدلالةتوجد فروق ذات دلالة إلا  .الثالثةية الفرض

تعزى لمتغير  لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميل
 .عمر الشركة

لمفروق  One Way ANOVAتم إستخدام إختبار تحميل التباين الأحادي  ةالسابقمتأكد من الفرضية ل
تعزى  أثر لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميلفي 

 .، وذلك كما هو موضح في الجدول التاليعمر الشركةلمتغير 
أثر في لمفروق  One Way ANOVAإختبار تحميل التباين الأحادي نتائج  (.15-4جدول رقم )
تعزى لمتغير  الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميل لممسؤوليّة

 عمر الشركة
متوسط  المربعاتمجموع  درجات الحرية المقارنات

 المربعات
الدلالة  قيمة ف

 الإحصائية
 1.422 2.843 2 بين المجموعات

5.104 
 

.007 
 279. 71.866 258 داخل المجموعات 

 74.709 260 جموعالم 
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (15-4) أشارت النتائج في الجدول أعلال

(0.05≥α في أثر لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة )
لممقارنات  Tukeyتخدام إختبار ، ولمعرفة مصدر الفروق تم إسعمر الشركةالخميل تعزى لمتغير 

أثر لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في الثنائية البعدية لمفروق في 
 ، وذلك كما هو موضح في الجدول التالي.عمر الشركةمحافظة الخميل تعزى لمتغير 
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ئية البعدية لمفروق في أثر لممسؤوليّة لممقارنات الثنا Tukeyنتائج إختبار  (.16-4جدول رقم )
 عمر الشركةالاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميل تعزى لمتغير 

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10 -5من  سنوات 5أقل من  عمر الشركة
 06821. 17970.  سنوات 5أقل من 

 *-24791.-   سنوات 10 - 5من 
    سنوات 10من  أكثر

أكثر ( وفئة )سنوات 10 - 5من أن الفروق كانت بين فئة ) (16-4)أشارت النتائج في الجدول أعلال
 ( ولصالح الفئة الثانية.سنوات 10من 
 

 عمر الشركةالأعداد والمتوسطات الحسابية لمتغير  (.17-4جدول رقم )
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد عمر الشركة

 678. 3.92 45 سنوات 5أقل من 
 498. 3.74 67 سنوات 10 -5من 

 487. 3.98 149 سنوات 10أكثر من 
( في أثر α≤0.05) حصائية عند مستوى الدلالةتوجد فروق ذات دلالة إلا  .الرابعةالفرضية 

تعزى لمتغير  لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميل
 .الشكل القانوني لمشركة

لمفروق  One Way ANOVAتم إستخدام إختبار تحميل التباين الأحادي  ةالسابقمتأكد من الفرضية ل
تعزى  أثر لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميلفي 

 .هو موضح في الجدول التالي ، وذلك كماالشكل القانوني لمشركةلمتغير 
أثر في لمفروق  One Way ANOVAإختبار تحميل التباين الأحادي نتائج  (.18-4جدول رقم )

تعزى لمتغير  لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميل
 الشكل القانوني لمشركة

متوسط  مربعاتالمجموع  درجات الحرية المقارنات
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

 857. 1.714 2 بين المجموعات
3.009 

 
.051 
 

 285. 74.060 260 داخل المجموعات
 75.774 262 المجموع 

 (0.05تُقرَّب إلى  0.054ولغاية  0.051* )ماقحظة: 
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إحصائية عند مستوى الدلالة إلى وجود فروق ذات دلالة  (18-4) أشارت النتائج في الجدول أعلال
(0.05≥α في أثر لممسؤوليّة الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة )

 Tukey، ولمعرفة مصدر الفروق تم إستخدام إختبار الشكل القانوني لمشركةالخميل تعزى لمتغير 
الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات  أثر لممسؤوليّةلممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في 

، وذلك كما هو موضح في الجدول الشكل القانوني لمشركةالعائميّة في محافظة الخميل تعزى لمتغير 
 التالي.

لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في أثر لممسؤوليّة  Tukeyنتائج إختبار  (.19-4جدول رقم )
الشكل لتنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميل تعزى لمتغير الاجتماعيّة عمى الميزة ا

 القانوني لمشركة
 شركة مساهمة عامة شركة مساهمة خاصة شركة فردية الشكل القانوني لمشركة

 07029. *-17389.-  شركة فردية
 10360.   شركة مساهمة خاصة
    شركة مساهمة عامة

شركة ( وفئة )شركة فرديةأن الفروق كانت بين فئة ) (19-4) لأشارت النتائج في الجدول أعلا
 ( ولصالح الفئة الثانية.مساهمة خاصة

 الشكل القانوني لمشركةالأعداد والمتوسطات الحسابية لمتغير  (.20-4جدول رقم )
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الشكل القانوني لمشركة

 534. 3.83 129 شركة فردية
 540. 4.00 101 ركة مساهمة خاصةش

 511. 3.90 33 شركة مساهمة عامة
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 الفصل الخامس
 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 مناقشة النتائج والتوصيات
 

 نتائج الذراست 1.3

 مسؤوليّةلم قتصاديّ مساهمة البعد الا أنّ إلى ( 2-4رقم ) أشارت النتائج في جدول 

في محافظة الخميل كانت  عائميّةفي الشركات اللتنافسية في تدعيم الميزة ا ةجتماعيّ الا

، وهي نسبة مرتفعة حسب السمم الخماسي 4.26مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

زام بالمسؤولية الاجتماعية عمى (: أثر الالت 2018دراسة الضمور ومفراش ) وتختمف مع 

 الميزة التنافسية

 ( 3-4أشارت النتائج في جدول رقم ) قتصاديّ أهم مظاهر مساهمة البعد الا أنّ إلى 

في محافظة الخميل  عائميّةفي الشركات اللتنافسية في تدعيم الميزة ا ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلم

عمى تقديم خدماتها بجودة وكفاءة  )تعمل الشركة أنّه التي تنص عمى 8كانت الفقرة رقم 

)تتحرى الشركة  أنّه التي تنص عمى 3، تلاها الفقرة رقم 4.44عالية( بمتوسط حسابي بمغ 

، تلاها الفقرة 4.43ة( بمتوسط حسابي بمغ قتصاديّ الدقة والوضوح في جميع تعاملاتها الا

فة المعمومات الخاصة )تمتزم الشركة بجدية في المحافظة عمى كا أنّه التي تنص عمى 9رقم 

التي  5، في حين جاء في المركز الأخير الفقرة رقم 4.39بالعميل( بمتوسط حسابي بمغ 

يجاد فرص عمل لأفراد المجتمع( بمتوسط حسابي بمغ إ)تساهم الشركة في  أنّه تنص عمى

لى وجود ارتباط إ( والتي توصمت 2019وتتوافق هذل النتيجة مع دراسة الشقراني) .3.96
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دلالة احصائية لكل من البعد الاقتصادي والقانوني والخيري والاخلاقي في تحقيق الميزة ذي 

 التافسية )الجودل، السمعة، الابداع، الاستجابة، التكمفة( في المؤسسة المبحوثة

 ( 4-4أشارت النتائج في جدول رقم ) ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلم خلاقيّ مساهمة البعد الأ أنّ إلى 

في محافظة الخميل كانت مرتفعة، حيث بمغ  عائميّةفي الشركات اللتنافسية ة افي تدعيم الميز 

تختمف هذل النتيجة مع  وهي نسبة مرتفعة حسب السمم الخماسي. 4.00المتوسط الحسابي 

أظهرت وجود علاقة ذات تأثير سمبي بين المسؤولية  ( التي 2016دراسة الفضل ) 

 الاجتماعية والميزة التنافسية.

  مسؤوليّةلم خلاقيّ أهم مظاهر مساهمة البعد الأ أنّ إلى ( 5-4النتائج في جدول رقم )أشارت 

في محافظة الخميل كانت الفقرة  عائميّةفي الشركات اللتنافسية في تدعيم الميزة ا ةجتماعيّ الا

ة في تحقيق خلاقيّ )تقوم الشركة بمراعاة المبادئ والقيم الأ أنّه التي تنص عمى 18رقم 

)تتوافق  أنّه التي تنص عمى 15، تلاها الفقرة رقم 4.26بمتوسط حسابي بمغ أرباحها( 

، تلاها 4.21أهداف الشركة مع أهداف وقيم المجتمع الذي تعمل فيه( بمتوسط حسابي بمغ 

)تمتزم الشركة بالمنافسة الشريفة بين المتنافسين( بمتوسط  أنّه التي تنص عمى 17الفقرة رقم 

 أنّه التي تنص عمى 23ن جاء في المركز الأخير الفقرة رقم ، في حي4.14حسابي بمغ 

 .2.93)تمتزم الشركة في توفير فرص عمل لمنساء( بمتوسط حسابي بمغ 

 ( أن مساهمة البعد القانوني لم6-4أشارت النتائج في جدول رقم )في  ةجتماعيّ الا مسؤوليّة

خميل كانت مرتفعة، حيث بمغ في محافظة ال عائميّةفي الشركات اللتنافسية تدعيم الميزة ا

الدراسة   مع تتوافق وهي نسبة مرتفعة حسب السمم الخماسي. 3.75المتوسط الحسابي 

وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية لكل من )البعد الاقتصادي، التي بينت  (2019الشقراني )

ي المؤسسة والبعد القانوني، والبعد الأخلاقي، والبعد الخير( في تحقيق الميزة التنافسية ف
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أبعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة كما يمي  بنيالمبحوثة، كما كان ت

 ا البعد الاقتصادي. ير خوأ ثم يمية بعد الخير البعد القانوني، يميه البعد الأخلاقي،

  مسؤوليّةأهم مظاهر مساهمة البعد القانوني لم أنّ إلى  (7-4جدول رقم )أشارت النتائج في 

في محافظة الخميل كانت الفقرة  عائميّةفي الشركات اللتنافسية في تدعيم الميزة ا ةجتماعيّ الا

)تحترم الشركة الاتفاقيات المبرمة بينها وبين العاممين( بمتوسط  أنّه التي تنص عمى 29رقم 

التي تنص عمى )توثيق وتطبيق لمعايير الصحة  28، تلاها الفقرة رقم 4.24حسابي بمغ 

التي  33، تلاها الفقرة رقم 4.07ة المهنية بالكامل في الشركة( بمتوسط حسابي بمغ والسلام

)تتحمل الشركة مسؤوليتها القانونية باتجال العاممين( بمتوسط حسابي بمغ  أنّهتنص عمى 

)تمتزم الشركة  أنّه التي تنص عمى 32، في حين جاء في المركز الأخير الفقرة رقم 3.98

لى مواقع العمل( بمتوسط حسابي بمغ بتوفير الخدمات لمع اممين من وسائل النقل من وا 

3.24. 

 ( 8-4أشارت النتائج في جدول رقم ) ةجتماعيّ الا مسؤوليّةمساهمة البعد الخيري لم أنّ إلى 

في محافظة الخميل كانت متوسطة، حيث  عائميّةفي الشركات اللتنافسية في تدعيم الميزة ا

تتوافق  هذل   ي نسبة متوسطة حسب السمم الخماسي.وه 3.20بمغ المتوسط الحسابي 

أن مؤسسة سوناطراك تساهم في التنمية ( التي بينت 2017دراسة منصف )النتيجة مع 

المحمية عن طريق الأنشطة الاجتماعية والثقافية والرياضية بشكل متوسط، وقد أوصت 

نحو المجتمع، وأن  الدراسة بضرورة إيمان المؤسسة أكثر بقضية المسؤولية الاجتماعية

يصبح هذا النشاط جزءا رئيسيا من أنشطتها يتم متابعته بشكل دوري، لما قد يكسبها سمعة 

 ويعزز من ميزتها التنافسية
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 ( 9-4أشارت النتائج في جدول رقم ) مسؤوليّةأهم مظاهر مساهمة البعد الخيري لم أنّ إلى 

في محافظة الخميل كانت الفقرة  عائميّةلفي الشركات التنافسية في تدعيم الميزة ا ةجتماعيّ الا

)تساهم إدارة الشركة في بناء أو دعم مشاريع خيرية( بمتوسط  أنّه التي تنص عمى 36رقم 

)تساهم الشركة في دعم  أنّه التي تنص عمى 39، تلاها الفقرة رقم 3.71حسابي بمغ 

، تلاها الفقرة رقم 3.64ط حسابي بمغ المرافق الأساسية في البيئة التي تعمل فيها( بمتوسّ 

)تساهم الشركة بتبرعات نقدية لمطلاب لاستكمال تعميمهم( بمتوسط  أنّه التي تنص عمى 42

 أنّه التي تنص عمى 35، في حين جاء في المركز الأخير الفقرة رقم 3.51حسابي بمغ 

ي( )تقوم الشركة بإحياء مناسبات عامة داخل الشركة )عيد الاستقلال، عيد المولد النبو 

 .2.64بمتوسط حسابي بمغ 

 ( وجود أثر ذ10-4يتضح من جدول رقم )عند المستوى  إحصائيّةدلالة  يa=0.05  لأثر

، وقد وجدت عائميّةاللمشركات  تنافسيّةعمى الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلم قتصاديّ البعد الا

، وبالنظر تنافسيّةلة زادت الميزة ااقتصاديّ كمما كانت الصبغة  طردية بينهما، بحيث قةعلا

ة قتصاديّ رت صبغتها الا% من الشركات أثّ 34.8 ( فإنّ R Squareإلى معامل التحديد )

 .تنافسيّةعمى الميزة ال

  عند المستوى  إحصائيّةدلالة  ي( وجود أثر ذ11-4جدول رقم )بينت النتائج فيa=0.05 

، وقد وجدت عائميّةلمشركات ال سيّةتنافعمى الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلأثر البعد القانوني لم

، وبالنظر إلى تنافسيّةعمى طردية بينهما، بحيث كمما كانت الصبغة قانونية زادت الميزة ال

% من الشركات أثرت صبغتها القانونية عمى 33.5 ( فإنّ R Squareمعامل التحديد )

 .تنافسيّةالميزة ال
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  عند المستوى  ئيّةإحصادلالة  ي( وجود أثر ذ12-4من جدول رقم )أشارتa=0.05  لأثر

، وقد وجدت عائميّةلمشركات ال تنافسيّةعمى الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلم خلاقيّ البعد الأ

، وبالنظر إلى تنافسيّةة زادت الميزة الأخلاقيّ طردية بينهما، بحيث كمما كانت الصبغة  قةعلا

ة عمى خلاقيّ ت صبغتها الأر % من الشركات أثّ 21.3 ( فإنّ R Squareمعامل التحديد )

 .تنافسيّةالميزة ال

  عند المستوى  إحصائيّةدلالة  ي( وجود أثر ذ13-4من جدول رقم )النتائج أشارت

a=0.05 عائميّةلمشركات ال تنافسيّةعمى الميزة ال ةجتماعيّ الا مسؤوليّةلأثر البعد الخيري لم ،

، تنافسيّةيرية زادت الميزة الطردية بينهما، بحيث كمما كانت الصبغة خ قةوقد وجدت علا

رت صبغتها % من الشركات أثّ 23.6 ( فإنّ R Squareإلى معامل التحديد ) وبالنظر

 .تنافسيّةالخيرية عمى الميزة ال

  عند المستوى  إحصائيّةدلالة  ي( وجود أثر ذ14-4من جدول رقم )النتائج أشارت

a=0.05 وقد وجدت عائميّةلمشركات ال تنافسيّةلعدد العاممين في الشركة عمى الميزة ال ،

، وبالنظر إلى تنافسيّةكمما زاد عدد العاممين زادت الميزة ال طردية بينهما، بحيث قةعلا

 .تنافسيّةر وجودهم عمى الميزة ال% من المبحوثين أثّ 3.1 ( فإنّ R Squareمعامل التحديد )

  عند المستوى  ةإحصائيّ دلالة  ي( عدم وجود أثر ذ15-4من جدول رقم )النتائج أشارت

a=0.05 عائميّةلمشركات ال تنافسيّةلطبيعة عمل الشركة عمى الميزة ال . 

 عند المستوى  إحصائيّةدلالة  ي( وجود أثر ذ16-4من جدول رقم ) النتائج  أشارت

a=0.05 وقد وجدت عمى طردية عائميّةلمشركات ال تنافسيّةلعمر الشركة عمى الميزة ال ،

 R، وبالنظر إلى معامل التحديد )تنافسيّةعمر الشركة زادت الميزة ال ما زادبينهما، بحيث كمّ 

Square ّتنافسيّةر طول عمر وجودها عمى الميزة ال% من الشركات أثّ 1.7 ( فإن. 
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عند المستوى  إحصائيّةدلالة  ي( عدم وجود أثر ذ17-4من جدول رقم )النتائج  أشارت        

a=0.05 عائميّةلمشركات ال تنافسيّةميزة اللمشكل القانوني لمشركة عمى ال. 

 

 التىصياث 1.3

 استناداً لمنتائج السابقة التي توصمت إليها الدراسة، فإن الباحث يوصي بما يمي:

 إجراء المزيد من الدراسات والبحوث في مجال المسؤولية الاجتماعية. -5

 رورة زيادة وعي المؤسسات الاجتماعية ودورها في تحقيق التفوق التنافسي.ض -6

 تشجيع الشركات العائمية عمى الحفاظ عمى البيئة وأهميتها في الميزة التنافسية. -7

نظرا لدورها في  ة،عائميالضمن رسالة ورؤية الشركات  ضرورة وضع أبعاد المسؤولية الاجتماعية -8

 بناء وتحسين صورة الشركة وسمعتها وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية لها.

بالإعفاء من الضرائب أو إعطاء امتيازات لمشركات العائمية  ضرورة سن قوانين وتشريعات تسمح -9

 في تنفيذ المسؤولية الاجتماعية تشجيعا لها.

قضية المسؤولية الاجتماعية نحو المجتمع في ظل أهميّة ضرورة إيمان الشركات العائمية ب -10

 .تنافسيةال

 .المنتجات ةضرورة الاهتمام بجودة وكفاء -11

بين  احها والالتزام بالمنافسة الشريفةالاخلاقية في تحقيق اربضرورة مراعاة الشركة لممبادئ  -12

  .المتنافسين

تجال العاممين وتوفير وسائل النقل من والى مواقع  وليتها القانونيةضرورة تحمل الشركة لمسؤ  -13

 العمل

  .المحيطة ية في البيئةم المشاريع الخيرية والبنى التحتالاستمرار في دع -14
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 المصادر والمراجتع

 ع العربية:المراج

الاردن: المجموعة  المسؤولية الاجتماعية لمشركات والمنظمات.(. 2015ابو النصر ، مدحت. )
 العربية لمتدريب والنشر.

الاسكندرية: الدار  الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية.(. 2007ابو بكر ، مصطفى. )
 الجامعية.

 عائمية استراتيجيات التعاون والصراع.الشركات ال(. 2015ابو حمادة ، ابراهيم. )

 17تحت رعاية محافظة سمطة النقد د الوزير ريادة تحتفل بمرور (. 2015ابو كامش ، ابراهيم. )
 البيرة. عاما عمى اطلاق نشاطها في فمسطين.

(. دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية،رسالة ماجستير. 2017ابو هربيد ، ياسر. )
 زة، فمسطين: جامعة الاقصى.غ

 .4، صفحة مجمة محيسر لمتنمية(. المسؤولية الاجتماعية لمشركات. 2010الاعرج ، حسين. )

عمان ، الاردن:  الوائف.-الاسس  -استراتيجيات التسويق،المفاهيم (. 2004البرواري والبرزنجي. )
 دائر وائل لمنشر.

عمان، الاردن: دار اليازوري لمنشر  معاصرة.اسس التسويق ومفاهيم (. 2006البكري ، ثامر. )
 والتوزيع.

البويرة: جامعة  المسؤولية الاجتماعية كأداة لتحقيق الميزة التنافسية .(. 2019الجدي و حملاوي. )
 اكمي محند اولحاج.

 الرياض. حوكمة الشركات العائمية تحميها من الانهيار وخلافات الاحفاد.(. 2016الجميعة ، احمد. )

 كيف تتجنب الشركات العائمية الاختفاء.(. 2014اس ، زياد. )الدب
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(. دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة 2018الربيع ، يطو. )
 الاقتصادية،رسالة ماجستير غير منشورة. الجزائر: جامعة محمد بوضياف.

في مشاركة القطاع الخاص في التنمية. (. المسؤولية الاجتماعية ودورها 2009السحيباني ، صالح. )
 (. بيروت: المؤتمر الدولي حول القطاع الخاص في التنمية.4)صفحة 

كمية بغداد لمعموم  استراتيجيات الريادة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية.(. 2008السكارنة ، بلال. )
 الاقتصادية االجامعية.

القاهرة، مصر: دار غريب لمنشر  ية الاستراتيجية.ادارة الموارد البشر (. 2001السممي ، عمي. )
 والتوزيع.

مجمة العموم (. أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية. 2018الضمور و مقراش. )
 .الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التيسير

عمان ، الاردن: دار وائل  .المسؤولية الاجتماعية واخلاقيات الاعمال(. 2010العامري والغالبي. )
 لمنشر والتوزيع.

 الشركات العائمية الفرص والتحديات الاقتصادية السعودية.(. 2014العضاضي ، سعيد. )

عمان: جامعة العموم  الحوكمة المؤسسية في الاردن ، واقع وطموحات.(. 2014العقدة وجودة. )
 التطبيقية.

 جية :منظور منهجي متكامل.الادارة الاستراتي(. 2009الغالبي ، طاهر. )

 الادارة والاعمال.(. 2008الغالبي و العامري. )

 )المجمد الاولى(. عمان: دار وائل لمنشر والتوزيع. الادارة والاعمال(. 2007الغالبي، والعامري. )

اثر التدريب في تحقيق الميزة التنافسية،دراسة تحميمية لاراء عينة (. 2005الغزاوي وسحر وموسى. )
 الجامعة المستنصرية. مديري المستشفيات الحكومية في بغداد.من 
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مجمة التجارة (. تقييم الممارسات الادارية لدى المنشات العائمية في قطاع غزة. 2005الفرا ، محمد. )
 .والتمويل

(. اثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية في الشركات 2016الفضل ، عمر. )
 جستير غير منشورة. الخرطوم، السودان: جمعة السودان لمعموم والتكنموجيا.السودانية،رسالة ما

 .صحيفة الغد(. الشركات العائمية وطريقها نحو النمو. 2016القواسمي ، حاتم. )

عمان، الاردن: دار الثراء لمنشر  تقنيات ونظم معاصرةفي ادارة العمميات.(. 2008اللامي ، غسان. )
 والتوزيع.

 مركز المنشات الصغيرة والمتوسطة .(. 2013مة. )المحروق ومقاب

عمان، الاردن: دار وائل  قضايا ادارية معاصرة.(. 2011المعاني وجرادات وعريقات والصالح. )
 لمنشر والتوزيع.

 عمان: عالم الكتب. ادارة التميز المؤسسي بين النظرية والتطبيق.(. 2012المميجي ، رضا. )

ر تبني انماط المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية.رسالة اث(. 2010النسور ، رابعة. )
 عمان، الاردن: جامعة الشرق الاوسط. ماجستير غير منشورة.

ورقة عمل مقدمة الى الممتقى (. المسؤولية الاجتماعية بين الالزام والالتزام. 2012بقدور وبكار. )
 الجزائر: جامعة بشار. تماعية .الدولي الثالث،منظمات الاعمال والمسؤولية الاج

)المجمد  دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية(. 2012بوبعة ، عبد الوهاب. )
 رسائل ما جستير غير منشورة(. الجزائر: جمعة منتوري قسطينة.

 ة المستهمكين.(. اهتمام مصرفي متزايد بالمسؤولية الاجتماعية وحماي2016, 3 14جريدة المستقبل. )

مجمة (. تقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المصارف الاسلامية. 2018حنان درحمون. )
 .جامعة القدس المفتوحة لمبحوث النسانية والاجتماعية

 الدليل الاسترشادي لحوكمة الشركات العائمية في فمسطين.(. 2014خالد والعطعوط. )
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(. مواطنة الشركات:المفهوم والتطبيق. )مجمة الاصلاح 2009, 9سمفيان و شكولينكوف وليتشمان. )
 الاقتصادي، المحرر(

الشركات المدرجة في سوق فمسطين للاوراق المالية،دليل (. 2007سوق فمسطين للاوراق المالية. )
 . )سوق قمسطين للاوراق المالية، المحرر( تم الاسترداد من نابمسالشركات المساهمة العامة

 عمان، الاردن: دار حامد لمنشر والتوزيع . التسويق مفاهيم معاصرة.(. 2003. )سويدان وحداد

التخطيط الاستراتيجي وعلاقتة بالميزة التنافسية "دراسة ميدانيةفي شركات (. 2011شراب ، سائد. )
 غزة، فمسطين: جامعة الازهر. توزيع الادوية في محافظات غزة.

لي حول:المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركةالقطاع (. المؤتمر الدو 2009صالح السحيناني. )
 (. المعهد العربي لمتخطيط.8-7الخاص لمتنمية. )الصفحات 

محددات القدرة التنافسيةللاقطار العربية في الاسواق الدولية ، بحوث (. 2001عدنان ، وديع. )
 تونس. ومناقشات.

 لميزة التنافسية في الشركات السودانية .أثر المسؤولية الاجتماعية عمى ا(. 2016عمر الفضل. )

جامعة القدس  المسؤولية المجتمعية.(. 2014عواد وشاهين واشتية وحموري وصبيح والسموادي . )
 المفتوحة.

المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص وانعكاساتها عمى المجتمع (. 2016فراونة و الديب. )
 غزة: جامعة فمسطين. الفمسطيني .

 تحديات ادراج الشركات الخاصة والعائمية في البورصة.(. 2014وزي ، محمد. )ف

(. الممتقى الدولي الرابع:المنافسة والاستراتيجية التنافسية في المؤسسات 2010فيروز والزهراء. )
(. كمية العموم الاقتصادية وعموم التيسر جامعة 6الصناعية في قطاع المحروقات. )صفحة 

 الشمف.

 التسويق والمسؤولية الاجتماعية،مدخل لتحسين الصورة الذهنية لممؤسسة.(. 2018درجه. )قاشي وبو 
 عمان، الاردن: دار اسامة لمنشر والتوزيع.
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(. عمان، الاردن: مكتبة 289-288)المجمدات  فمسفة التسويق الاخضر(. 2013كافي ، مصطفى. )
 المجتمع العربي لمنشر والتوزيع.

غزة: الجامعة  ييم أثر المسؤولية الاجتماعية عمى النمو الاقتصادي .تق(. 2017مازن الجمل. )
 الاسلامية.
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المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات (. 2019محمد الشقراني. )
 الجزائر: جامعة زيان عاشور. الاعمال.

 محمد عمي الحايك. )بلا تاريخ(.

مجمة الجامعة الاسلاميةلمدراسات (. المنشات العائمية في قطاع غزة. 2014, 6محمد عمي الحايك. )
 .131-101، الصفحات الاقتصادية والادارية

 لمكتاب. مركز الاسكندرية الميزة التنافسية في مجال الاعمال.(. 1998مرسي ، نبيل. )

 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الاعمال .(. 2017منصف شرقي. )
 الجزائر: جامعة منتوري .

جامعة السودان لمعموم  أثر المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى ولاء العملاء.(. 2015ناهد احمد. )
 والتكنولوجيا.

الجزائر: جامعة ابو بكر  لاجتماعية لممؤسسة والموارد البشرية.المسؤولية ا(. 2016نوال ضافي. )
 بمقايد.
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 الدراسة  ة: استبان 3ملحق 

 ماعٌة على المٌزة التنافسٌة للشركات العائلٌة فً محافظة الخلٌلالاجت ةاستبانة حول اثر المسؤولٌ

 

 

 

 جامعة القدس

 كمية الدراسات العميا

 تخصص 

 أخي المواطن/ أختي المواطنة...

 :تحية واحتراماً وبعد

 

المسؤولية الاجتماعية وتأثيرىا عمى الميزة التنافسية لمشركات حث بعمل دراسة حول "ايقوم الب   

 من جامعة القدس. الماجستير"، وذلك استكمالًا لمتطمبات نيل درجة ي محافظة الخميلالعائمية ف

لذا يرجى العمل عمى تعبئة الاستبانة المرفقة بدقة وموضوعية من أجل الوصول إلى بيانات صحيحة، 

 ي.عمماً بأن معمومات الدراسة سيتم التعامل معها بسرية وأمانة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العمم

 حسن تعاونكم.لكم شاكرين 
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 : متغيرات الدراسةالقسم الأول

 

 في مربع الإجابة المناسبة لك:)×( يرجى الإجابة عمى أسئمة هذا القسم بوضع إشارة        

 

 

  50-11    فما دون 10  عد العاممين
     

   فأكثر 51  
     

 تجاري  صناعي  لشركةعمل اطبيعة 
     

 زراعي  خدماتي  
     

 سنوات 10-5من   سنوات 5أقل من     عمر الشركة
     

   سنوات 10أكثر من   
     

 شركة مساهمة خاصة  شركة فردية  الشكل القانوني لمشركة
     

   شركة مساهمة عامة  
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة

 ( في المكان المخصص لذلك: قرات بعناية، ووضع اشارة ) يرجى قراءة الف

قم 
الر

 

 الفقــــــــــــــــــــــــــــــرات
جداً 

رة 
كثي

ثيرة 
ك

طة 
وس

مت
نية 

متد
جداً  

ية 
تدن

م
 

 البعد الاقتصاديالمجال الاول: 

      تعمل الشركة على تحقٌق أرباح اقتصادٌة دون المساس بأجور العاملٌن  1

      كة الأرباح بطرق شفافة تحقق الشر 2

      تتحرى الشركة الدقة والوضوح فً جمٌع تعاملاتها الاقتصادٌة  3

تمتلك الشركة من العاملٌن أصحاب الخبرة والمهارة ما ٌمكنها من النهوض بالدور  4

 الاقتصادي 
     

      تساهم الشركة في ايجاد فرص عمل لأفراد المجتمع  5

      ن في تعظيم أرباح الشركة يساهم العاممي 6

      تتناسب أسعار الخدمات والمنتجات التي تقدمها الشركة لجميع الزبائن  7

      تعمل الشركة عمى تقديم خدماتها بجودة وكفاءة عالية  8

      تمتزم الشركة بجدية في المحافظة عمى كافة المعمومات الخاصة بالعميل  9

      ية مع شكاوى العملاء والعمل عمى حمها بصورة فوريةتتعامل الشركة بجد 10

تهتم الشركة بالعميل بصفة دورية في التعريف بخصائص الخدمات والمنتوجات  11
 التي تقدمها

     

      تقوم الشركة بابتكار أساليب حديثة في تصميم منتجاتها  12

 البعد الأخاققي : الثانيالمجال 

      ن قوٌة لمحاربة الفساد الإداري فً الشركةٌوجد أنظمة وقوانٌ 13
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      ٌوجد لدى الشركة دلٌل أخلاقً واضح بالنسبة للعاملٌن  14

      تتوافق أهداف الشركة مع أهداف وقٌم المجتمع الذي تعمل فٌه 15

      تلتزم الشركة بالعدالة والمساواة فً توظٌف العاملٌن 16

      الشرٌفة بٌن المتنافسٌن تلتزم الشركة بالمنافسة  17

      تقوم الشركة بمراعاة المبادئ والقٌم الأخلاقٌة فً تحقٌق أرباحها 18

      تلتزم الشركة بالعدالة والمساواة فً معاملاتها مع الموظفٌن  19

      تلتزم الشركة بالمحافظة على البٌئة المحٌطة 20

      جال السموكيات الغير قانونيةيوجد قوانين صارمة وعقوبات رادعة ات 21

      تراعي الشركة حقوق العاممين في جميع تعاملاتها 22

      تمتزم الشركة في توفير فرص عمل لمنساء 23

 البعد القانوني: الثالثالمجال 

      تسعى الشركة لتوفٌر الرعاٌة الصحٌة والطبٌة للعاملٌن  24

      قابً والاعتراف به  تتبنى الشركة حرٌة العمل الن 25

      تلتزم الشركة بالأنظمة والقوانٌن المتعلقة بخصوصٌة المرأة 26

      تلتزم الشركة بالأنظمة والقوانٌن التً تهدف للمحافظة على البٌئة 27

      توثٌق وتطبٌق لمعاٌٌر الصحة والسلامة المهنٌة بالكامل فً الشركة 28

      ٌات المبرمة بٌنها وبٌن العاملٌن تحترم الشركة الاتفاق 29

      تقدم الشركة الاعانات لمعاممين عند العجز  30

تمتزم الشركة بكافة الأنظمة والقوانين الخاصة بالأخطار المهنية والحوادث  31
 الناتجة عن العمل 
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لى مواقع ا 32       لعمل تمتزم الشركة بتوفير الخدمات لمعاممين من وسائل النقل من وا 

      تتحمل الشركة مسؤوليتها القانونية باتجال العاممين 33

 البعد الخيريالمجال الرابع: 

      تقوم الشركة بإحٌاء مناسبات خاصة داخل الشركة 34

      تقوم الشركة بإحٌاء مناسبات عامة داخل الشركة )عٌد الاستقلال، عٌد المولد النبوي( 35

      لشركة فً بناء أو دعم مشارٌع خٌرٌةتساهم إدارة ا 36

      تسهل إدارة الشركة للعاملٌن أداء مناسك الحج والعمرة 37

      تساهم الشركة بتوفير فرص عمل للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة 38

      تساهم الشركة فً دعم المرافق الأساسٌة فً البٌئة التً تعمل فٌها   39

      الشراكة مع المؤسسات الأخرى فً تطوٌر المجتمع  تقوم الشركة ب 40

      تسعى الشركة لمعرفة المشاكل التً تواجه المجتمع والعمل على حلها 41

      تساهم الشركة بتبرعات نقدية لمطلاب لاستكمال تعميمهم  42

تحث الشركة موظفيها عمى المشاركة في الأنشطة الاجتماعية في المجتمع  43
 ميالمح

     

 الميزة التنافسية: الخامسالمجال 

تسعى الشركة لتقديم منتجاتها أو خدماتها بمواصفات أعمى من غيرها من  44
 المنافسين

     

      تستخدم الشركة تقنيات حديثة في تقديم خدماتها أو منتجاتها 45

      بسعر أقل  تعمل الشركة عمى التميز عن المنافسين بتقديم خدماتها أو منتجاتها 46

     تسعى الشركة لتحقيق علامة تجارية لمنتجاتها أو خدماتها لتتميز بها عن  47
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 المنافسين

      تفقد الشركة كثيراً من زبائنها لصالح الشركات المنافسة الأخرى 48

تتمقى الشركة التقدير والاحترام من قبل المجتمع عن الخدمات أو المنتجات التي  49
 تقدمها

     

      تمتاز الشركة بسمعة مميزة مقارنة بالشركات المنافسة الأخرى 50

      تمتاز الخدمات والمنتجات التي تقدمها الشركة بالتجديد والإبداع  51

      تمتاز الخدمات والمنتجات التي تقدمها الشركة بالجودة العالية  52

ات او المنتجات تناسب أذواق تقوم الشركة بإنتاج تشكيلات واسعة من الخدم 53
 العملاء

     

      تقوم الشركة بدراسة مستمرة للأسواق بهدف التعرف عمى رغبات العملاء 54

تمتمك الشركة شبكة توصيل فعالة تمكنها من ايصال خدماتها او منتجاتها  55
 لمعملاء بسرعة 

     

      باستمرارتعمل الشركة عمى خفض التكاليف لممنتجات أو الخدمات  56

      تقوم الشركة بدعم الأنشطة المتعمقة بالبحث والتطوير من أجل خفض التكاليف 57

      تهتم الشركة بآراء ومقترحات وأفكار الزبائن من أجل تطوير المنتج أو الخدمة  58

      تعمل الشركة عمى زيادة مبيعاتها باستمرار  59

      فاءات المختمفة من العاممين تعمل الشركة عمى استقطاب الك 60

      تعمل الشركة عمى تطبيق معايير الجودة المحمية والدولية بشكل جاد 61

      تنتهج الشركة سياسية البيع الكثير والربح القميل 62

      تحافظ الشركة عمى زبائنها وترتبط معهم بعلاقات وثيقة 63

 لى هذه الاستبانةشاكرٌن لكم حسن تعاونكم فً الإجابة ع
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 :قفهرس الملاح

 91.................:اسماء اعضاء لجنة تحكيم أداة الدراسة ) الاستبانة (............. 1ممحق 

 92................................................: كتاب تسهيل مهمة من الجامعة 2ممحق 

 93..........................................................................الدراسة  ة: استبان 3ملحق 
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 فهرس الاشكال:

 8..............................................................الدراسة.................: نموذج 1-1شكل 

 19..................: هرم المسؤولٌة الاجتماعٌة...............................................1-2شكل 
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 :فهرس الجذاول

 56.......................: الأعداد والنسب المئوية لممتغيرات الديمغرافية..............1-3جدول 

 60............لمجال الدراسة الأوّل Pearson Correlation: معامل ارتباط بيرسون 2-3دول ج

 61............لمجال الدراسة الثاني Pearson Correlation: معامل ارتباط بيرسون 3-3جدول 

 62.............لمجال الدراسة الثالث Pearson Correlation: معامل ارتباط بيرسون 4-3جدول 

 62.............لمجال الدراسة الرابع Pearson Correlation: معامل ارتباط بيرسون 5-3جدول 

 63...........لمجال الدراسة الخامس Pearson Correlation: معامل ارتباط بيرسون 6-3جدول 

لتنافسية أهمّ مظاهر مساهمة البعد الاقتصاديّ لممسؤوليّة الاجتماعيّة في تدعيم الميزة ا :1-4جدول 
 65..في الشركات العائميّة في محافظة الخميل مرتبّة تنازلي ا حسب الأهمّيّة من وجهة نظر المبحوثين.

في لتنافسية لممسؤوليّة الاجتماعيّة في تدعيم الميزة ا قانوني مساهمة البعد ال اهرأهمّ مظ :2-4جدول 
 67......الشركات العائميّة في محافظة الخميل مرتبّة تنازلي ا حسب الأهمّيّة من وجهة نظر المبحوثين.

في تنافسية للممسؤوليّة الاجتماعيّة في تدعيم الميزة ا خلاقيأهم مظاهر مساهمة البعد الأ :3-4جدول 
 68......الشركات العائميّة في محافظة الخميل مرتبة تنازلي ا حسب الأهمّيّة من وجهة نظر المبحوثين.

البعد الخيري لممسؤوليّة ( لأثر Regression: نتائج معامل الانحدار المعياري ) :4-4جدول 
 69........................لخميل.في الشركات العائميّة في محافظة التنافسية الميزة اعمى الاجتماعيّة 

أهم مظاهر الميزة التنافسية لممسؤولية الإجتماعية لدى الشركات العائمية في محافظة  5-4جدول 
 71...................................الأهمية من وجهة نظر المبحوثين الخميل مرتبة تنازلياً حسب

( لأثر البعد الاقتصاديّ لممسؤوليّة Regressionنحدار المعياري )نتائج معامل الا :6-4 جدول

 73.............................................الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لمشركات العائميّة

( لأثر البعد القانوني لممسؤوليّة Regressionنحدار المعياري )نتائج معامل الا 7-4جدول 
 74............................................يّة لمشركات العائميّةالاجتماعيّة عمى الميزة التنافس
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ممسؤولية ل لبعد الاخلاقي ( لأثر اRegressionنتائج معامل الانحدار المعياري ) :8-4جدول 
 74...................................عمى الميزة التنافسيّة لمشركات العائميّة الاجتماعية 

لممسؤوليّة مخيري ( لأثر البعد الRegressionمعامل الانحدار المعياري ) نتائج :9-4جدول 
 75.....................................الاجتماعيّة عمى الميزة التنافسيّة لمشركات العائميّة.

لمفروق في أثر لممسؤوليّة  One Way ANOVAإختبار تحميل التباين الأحادي نتائج  :10-4جدول 
عدد تعزى لمتغير  عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميل الاجتماعيّة

 76.مينالعام

لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في أثر لممسؤوليّة الاجتماعيّة  Tukeyنتائج إختبار  :11-4جدول 
 77.......عدد العاممين عمى الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميل تعزى لمتغير

 77..............................لعاممينا عددالأعداد والمتوسطات الحسابية لمتغير  12-4جدول 

لمفروق في أثر لممسؤوليّة  One Way ANOVAإختبار تحميل التباين الأحادي نتائج  .13-4جدول 
تعزى لمتغير طبيعة عمل  الميزة التنافسيّة لدى الشركات العائميّة في محافظة الخميل الاجتماعيّة عمى
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