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 الملخص 
 

واقددع مرونددة البنيددة التحتيددة فددن دوايددر مكنولوجيددا المعلومددات لددد  الق ددا  هدد ا الدرا ددة الدد   حدد   هدددف  

أصددبح  وددرورة ملحددة فددن  دد  معقددد  التكنولوجيددة، حيدد  أن أنةمددة المعلومددات المصددرفن السلسدد ينن

ومغيددر بي ددة العمددال، فونددف قسددتم زفددار التميددن والرلددادة  النسددبة للمنةمددات التددن مبحدد  عددن  لدد   ونةددر ا 

المددن ج الوصددسن التحليلددن، مددن خددلال مسدد ير أدوات  ل بيعددة الدار ددة والبحدد  فادد  الباحدد  ا ددت دا 

فن محلي  عينة الدرا ة والمتمثلة فن العاملين فن قسم مكنولوجيدا المعلومدات فدن الق دا  البح  العلمن  

 المصرفن السلس ينن.

مددم    ددك  رييسددن علدد  الا ددتبانة والتددنالباحدد   اعتمددد ولتحقيددا الهدددام المن ددودة مددن هدد ا الدرا ددة، 

لمصدرفن السلسد ينن حيد  موزلع ا عل  عدد من العاملين فن دوايدر مكنولوجيدا المعلومدات فدن الق دا  ا

ثراء البح  وحصول الباح  عل   عد اجراء مقابلات مع اش اص  وي العلاقة للإ  الا تبانةمم مصميم  

جمددع البيانددات الم لووددة، ومددن ثددم محليل ددا  ا ددت دا  الرزمددة ا حصددايية  ووددوحا فددناكثددر صددورة عامددة 

 .(SPSS)الاجتماعية للعلو  

أدوات الباحدد  العلمددن للوصددول لنتددايج حقيقيددة مىيددش لنددا علدد  ا شددكالية الم روحددة فددن هدد ا  ا ددت د 

الدرا دددة، ومدددن ثدددم ال دددروح بتوصددديات لتحسدددين وم دددولر البنيدددة التحتيدددة لتكنولوجيدددا المعلومدددات لمواج دددة 

ن الم دددكلات السنيدددة ا لكترونيدددة فدددن الق دددا  المصدددرفن، ولا ددديما المسددداهمة فدددن م دددولر النةدددا  الرقددداب

وافدددة أ  محليددة  شددبا  حاجددة البندد  ومواكبددة واقددع ، الددداخلن لكدد  المصددارم مىارلددة فاندد  أ    ددلامية 

العولمدددة فدددن الساددداء المصدددرفن السلسددد ينن  لتصدددولش الخ ددداء وودددبط الانحرافدددات والحدددد مدددن نقدددا  

صددرفن الاددعو ومعنلددن نقددا  القددوة فددن أداء  عددر مدددراء دوايددر مكنولوجيددا المعلومددات فددن الق ددا  الم

  ك  عا  والبنوك المست دفة فن الدرا ة   ك  خاص  واء أكان  وافدة أو محلية أو   دلامية ومىدددد 
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، علما ان م ور ال دمات الرقمية ققل  الحاجة للسدرو  والتوجدف ل دا ولكندف دنلدد مدن الثقافة التنةيمية في ا

الدددواير مددن الهميددة  مكددان ومددات الامددر الدد ي قىعدد  مرونددة هدد ا لالاددغط علدد  دوايددر مكنولوجيددا المع

همدال   ومسألة م ولرها من البنوك انتقلد  مدن مرحلدة الرفاهيدة الد  مرحلدة الادرورة الملحدة، حيد   دات 

 .المرونة فن ه ا الدواير مسألة عالية ال  ورة قد م رح المؤ سة المالية نسس ا من السور والمنافسة

مدددد  م بيدددا  الدوليدددة لقيدددا  والبرومكدددولات  والامساقيدددات  المبددداد مىموعدددة مدددن  الباحددد  اقادددا الددد لىدددأ 

المؤ سات المصرفية لحدث النةرلات التدن مدم وودع ا  ال صدوص ومدن أهم دا اعدار العمد  المسدم  

 AXELOS Limited(  والمملدوك ل درفة اكسديلو  ITILمكتبدة البنيدة التحتيدة لتكنولوجيدا المعلومدات  

مدة المقدمدة فيمدا ق دب البنيدة التحتيدة للمؤ سدات وقدد مدم وهو عبارة عدن اعدار عمد  قحسدن جدودة ال د 

 ارمددأ اعتمددادا علدد  ن ددار وا ددع مددن خددلال الالام المنةمددات وال ددرفات فددن م تلددو دول العددالم وقددد 

واقددع مرونددة البنيددة التحتيددة فددن دوايدددر الباحدد  الدد  وددرورة التعرلددر  ددف ودار ددة أهميددة م بيقدددف واقىدداد 

 .المصرفن السلس ينن مكنولوجيا المعلومات لد  الق ا 

وجددود مصددسوفة صددلاحيات و يا ددات  وددرورةخرجدد  الدار ددة  عدددة موصدديات مددن أهم ددا وعلدد  رأ دد ا 

واجدددراءات واودددحة فدددن البندددوك واقادددا مددددرلش العددداملين علددد  ا دددت دا  التكنولوجيدددا  مدددا قحقدددا المروندددة 

 ددور هددن ا ددا  فددن التكنولوجيددة واقاددا خلصدد  الدرا ددة الدد  ان البرمىيددات وقدددرم ا علدد  مواكبددة الت

 محقيا المرونة فن البي ة التكنولوجية. 

ــة: ، البي ددددة التكنولوجيددددة فددددن البنددددوكمرونددددة البنيددددة التحتيددددة لتكنولوجيددددا المعلومددددات،  الكلمــــات المفتاحيــ

فددددن البنددددوك  ا لكترونيددددة ت البرمىيددددات البنكيددددة، ال دددددما، التكنولوجيددددا الماليددددة فددددن البنددددوك السلسدددد ينية

 .السلس ينية، مكام  وموافا البيانات البنكية، الحداثة والت ور البرمىن فن البنوك
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Abstract 

 

This study aims to investigate the reality of the flexibility of the infrastructure in the 

information technology departments in the Palestinian banking sector, as strategic 

information systems have become an urgent necessity in light of the complexity and 

change of the business environment, as it opens horizons of excellence and leadership for 

organizations that are looking for it; Given the importance of the study, we decided to 

adopt the analytical descriptive approach to answer the most important questions raised in 

this research, by harnessing the scientific research tools in analyzing the study sample, 

which is represented by workers in the information technology department in the 

Palestinian banking sector. 

In order to achieve the desired objectives of this study, the researcher will rely mainly on 

the questionnaire, which will be designed after conducting interviews with relevant persons 

to reach more clarification of the researcher in order to collect the required data, and then 

analyze it using the statistical package for social sciences (SPSS). Appropriate statistics 

such as: arithmetic means, standard deviations, Cronbach's alpha coefficient, and multiple 

regression analysis. 

Where the researcher will address through this study the flexibility of the information 

technology infrastructure and its impact on improving the quality of the performance of 
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employees in the Palestinian banking sector, through a practical study based on the 

experience of the researcher in the banking sector and analyzing the phenomenon of the 

study through the tools of the scientific researcher to reach real results that answer us The 

problem presented in this study, and then come up with recommendations to improve and 

develop the information technology infrastructure to face the electronic technical problems 

in the banking sector, especially contributing to the development of the internal control 

system for all banks, whether commercial or Islamic, foreign or local, to satisfy the need of 

the bank and keep pace with the reality of globalization in the Palestinian banking space ; 

To correct errors, adjust deviations, reduce weaknesses and enhance strengths in the 

performance of some managers of information technology departments in the banking 

sector in general and the targeted banks in the study in particular, whether they are foreign, 

local or Islamic, and renew their organizational culture. 

The researcher will also address the extent to which banking institutions apply the latest 

theories that have been developed in particular, the most important of which is the 

framework called the Information Technology Infrastructure Library (ITIL) owned by 

AXELOS Limited, which is a framework that improves the quality of service provided 

with regard to the infrastructure of institutions and has been adopted on Wide scope 

through thousands of organizations and companies in various countries of the world, and 

the researcher considered it necessary to introduce it, study the importance of its 

application, and find the reality of the flexibility of the infrastructure and its impact on the 

quality of the performance of workers in the information technology departments in the 

Palestinian banking sector. 

The study came out with several recommendations, the most important of which is the 

need for a matrix of clear powers, policies, and procedures in banks, as well as training 

workers to use technology in order to achieve technological flexibility, and also the study 
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concluded that software and its ability to keep pace with development is the basis for 

achieving flexibility in the technological environment. 

Keyword words: resilience of information technology infrastructure, employee 

performance, case study, banking sector in Palestine, (information technology departments 

(IT), commercial banks, Islamic banks, foreign banks, local banks), Flexibility in banks 

Infrastructure, Fintech in banks, modern technology in banking system, Palestinian bank 

technology. 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 

 مقدمة عامة     1.1

حيامنا   ون ج  عادامنا  مغيير  فن  فبير  التن  اهم    ك   الرييسية  العوام   التكنولوجيا  حد   معتبر 

اليومن،  لا أن ه ا الحال فن واقع ق ا    رولتننالارمباعنا الوثيا ب ا، حت  أصبح  جنء لا دتىنأ من  

الصناع أكثر  من  المصرفية  الصناعة  أن  حي   أكبر،  مأثر  ش د  والعمال   حيولة  الصناعات  ات 

ا وا تق ا  ا لك  ما هو جددد فن فااء مكنولوجيا المعلومات، وخير دلي  عل   ل ، ال دمات   ومىدد 

التن مقدم ا المصارم لعملاي ا،     ن التسار  الكبير ال ي    المالية والمصرفية ا لكترونية المت ورة

نترن ، ومكنولوجيا المعلومات، لىميع  أحدثتف الثورة التكنولوجية وما صاحب ا من انت ار فن ا ت دا  الا

العمال والصناعات،  اهم   ك  فبير فن دعم المنةمات التن مبن  مكنولوجيا المعلومات فن مسيير  

والتن   أ اليش  لكترونية حددثة  ا ت دا   مبنن  المصرفن  الق ا   لمكان عل   فكان  الارورة  أعمال ا، 

أد  لتحسين  و ل   ال أن   ه ا  فن  السباقة  ا تراميىية   سيسو،  معتبر  منافسية  مينة  واكتساب  اي ا، 

2010.) 

المعلومات  مكنولوجيا  المصرفية (IT) ملعش  الصناعة  ا تمرار م ور   .دور ا م م ا فن    التكنولوجيا، مع 

عل    قادرة  لتة   لدد ا  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  فن  مرنة  مكون  أن  البنوك  عل   دتعين 

 وم مستك و مراجعة الدبيات ه ا مس و  المرونة فن مكنولوجيا   .المنافسة ومسن  مت لبات عملاي ا

م ير   :ت فن البنوكالمرونة فن مقنية المعلوما .المعلومات فن البنوك وأهميت ا فن الصناعة المصرفية

بي ة   التغيرات فن  التكيو مع  البنوك عل   قدرة  المعلومات  ل   مكنولوجيا  مث     العمال،المرونة فن 
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أكبر    ا تق اب من ا فن زلادة الرواح و  ، رغبتا  المنتىات أو ال دمات الىدددة أو المت لبات التنةيمية

معليمات  ل ة النقد    لامتثالو أقاا  ن  السور المصرف  ا تحوا  عدد ممكن من النواين و العملاء و  

من م رو  المستاح الوعنن    ابتداء  المصرفيةحي  لعبة دورا محورلا فن م ولر الصناعة    السلس ينية

  ا ليكترونية  م رو   و اي  الدفع ا ليكترونن والمحافظ    انت اءو     ا ليكترونية  المقاصةمرورا  م رو   

 . و ل  لوعي ا لدور البنوك الم م فن دعم الاقتصاد السلس ينن وم ورا 

مر  الغ الهمية فن الصناعة المصرفية لن ا ممكن البنوك من الا تىا ة  سرعة  لالمرونة    فأن  ا   ول

وفق ا لدرا ة أجراها عثمان   .ومحسين الكساءة ، ومعنلن روا العملاء  التكاليو،وخسر    السور،لتغيرات  

قادرة    (،2019ومحمد   لتة   للبنوك  ا تراميىية  المعلومات ورورة  مكنولوجيا  فن  المرونة  أصبح  

لا قمكن المبالغة فن أهمية المرونة فن   :أهمية المرونة فن مقنية المعلومات فن البنوك عل  المنافسة

ال البنوكمكنولوجيا  فن  أن  .معلومات  المعلومات  لتكنولوجيا  محتية مرنة  بنية  لدد ا  التن  للبنوك  قمكن 

متيم ه ا المرونة للبنوك ابتكار ومقدقم   .مستىيش للتغيرات فن بي ة العمال   ك  أ ر  وأكثر فساءة

وخدمات   عب   جدددة،منتىات  المصرفية  وال دمات  المحمول  ال امو  عبر  المصرفية  ال دمات  ر  مث  

الرقمية  والمحافظ  الممتة   ا نترن   محسينات  منسي   خلال  من  التكاليو  بتقلي   للبنوك  قسمم  كما 

ال اوي وزخرون  والعمليات  لدرا ة أجراها  التحتية   (2017) وفق ا  البنية  المرونة فن  ، قمكن أن مؤدي 

بنسبة مص     ٪ ومحسين روا العملاء25لتكنولوجيا المعلومات  ل  خسر التكاليو بنسبة مص   ل   

فن حين أن فوايد المرونة فن مكنولوجيا   :محدقات المرونة فن مقنية المعلومات فن البنوك .٪30 ل   

ا محدقات مرمب ة بتنسي  بنية محتية مرنة لتكنولوجيا المعلومات   واوحة،المعلومات    لا أن هناك أقا 

البنوك ا .فن  بين  الموازنة  الحاجة  ل   هو  الرييسية  التحدقات  والمنأحد  البنوك   لمرونة  عل   قىش 

مع   التنةيمية  المت لبات  مع  ومتوافقة  زمنة  لدد ا  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  أن  من  التأكد 
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التحدي الآخر هو مكلسة منسي  بنية   .الحساظ عل  المرونة الكافية للتكيو مع التغييرات فن بي ة العمال

  .محتية مرنة لتكنولوجيا المعلومات 

، فإن منسي  بنية محتية مرنة لتكنولوجيا   Lindgren and Henfridsson (2016) فق ا لدرا ة أجراهاو 

فبيرة ا تثمارات  ولت لش  مكلس ا  قكون  أن  قمكن  فن    ال تا ،فن   :خاممة .المعلومات  المرونة  معد 

و  المنافسة  عل   قادرة  لتة   للبنوك  الهمية  النسبة  أمر ا  الغ  المعلومات  مسن  مت لبات مكنولوجيا 

البنية التحتية المرنة لتكنولوجيا المعلومات البنوك من الا تىا ة  سرعة للتغيرات فن   .عملاي ا ممكن 

قد قكون منسي  بنية محتية     ل ، ومع   .ومحسين الكساءة وروا العملاء  التكاليو،وخسر    العمال،بي ة  

أمر ا   المعلومات  لتكنولوجيا  والامتثال    صعب ا،مرنة  المان  مع  المرونة  موازنة  البنوك  عل   ولىش 

قىش عل  البنوك الا تمرار فن  ع اء الولولة للمرونة فن    التكنولوجيا،مع ا تمرار م ور   .التنةيمن

  .قادرة عل  المنافسة فن الصناعة المصرفيةالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لدد ا لتة  

الباح     الغ الهمية  النسبة    للبنوك أمر امعد فن مكنولوجيا المعلومات  النسبة     أن المرونةل  ا در  

عملاي ا ومسن  مت لبات  المنافسة  عل   قادرة  لتة   لتكنولوجيا   .للبنوك  المرنة  التحتية  البنية  ممكن 

ومحسين الكساءة    التكاليو،وخسر    العمال،ا ة  سرعة للتغيرات فن بي ة  المعلومات البنوك من الا تى

العملاء أمر ا     ل ،ومع   .وروا  المعلومات  لتكنولوجيا  محتية مرنة  بنية  منسي   قكون  ولىش   صعب ا،قد 

قىش عل     التكنولوجيا،مع ا تمرار م ور   .عل  البنوك موازنة المرونة مع المان والامتثال التنةيمن

ك الا تمرار فن  ع اء الولولة للمرونة فن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لدد ا لتة  قادرة  البنو 

 .عل  المنافسة فن الصناعة المصرفية

( أمر  الغ الهمية  النسبة للبنوك للتكيو  ITالمعلومات  المرونة فن البنية التحتية فن دواير مكنولوجيا  

بي ة العمال و  التنافسية. مؤثر عدة  مع التغيرات فن   ما فن  ل  التوافا    عوام ،الحساظ عل  المينة 

وقابلية   الامصال  والحداثة و رعة  البرامج والج نة فن    التو ع، والا تمرارلة  فبير عل  مرونة    ك  
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لتكنولوجيا   التحتية  البنية  مرونة  عل   العوام   ه ا  مأثير  ه ا  الدبيات  مراجعة  مستك و  البنوك. 

 المعلومات فن البنوك.

 التوافا: 

دلعش    المصرفية،ق ير التوافا  ل  قدرة أنةمة البرامج والج نة عل  العم  مع ا  سلا ة. فن الصناعة  

البيانات   دمج  قمكن ا  الم تلسة  المعلومات  مكنولوجيا  مكونات  أن  ومان  فن  حيول ا  دور ا  التوافا 

قسلط الاوء عل  أهمية التوافا فن محقيا مرونة  (  2019وم ارفت ا  كساءة. درا ة عبدو وزخرون.  

م بيا   والج نة  ل   عاقة  البرامج  بين  التوافا  عد   دؤدي  أن  قمكن  البنوك.  فن  المعلومات  مقنية 

 التقنيات الىدددة والحد من قدرة البن  عل  التكيو مع احتياجات العملاء المتغيرة. 

 ا تمرارلة: 

مر لنةمة وخدمات مكنولوجيا المعلومات. معتمد البنوك   ك  فبير  م ير الا تمرارلة  ل  التوافر المست

وإجراء   العملاء  ل دمة  لدد ا  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  المستمر  ل   الوصول  عل  

عواقش   العم   عن  التوقو  أو  للانق ا   قكون  أن  قمكن  خساير   وخيمة،المعاملات.  دؤدي  ل   مما 

الارر  سمعة   وإلحار  ا تمرارلة  مالية  ا تراميىية  المعلومات  مكنولوجيا  محقيا مرونة  دت لش  البن . 

قولة م م  أنةمة النسخ الاحتياعن وخ ط التعافن من الكوارث والصيانة الا تباقية. درا ة قا  ب ا  

Bonsón-Ponte et al  .2020  التحتية البنية  مرونة  ومان  فن  الا تمرارلة  أهمية  عل    )

، ولتحقيا الا تمرارلة فن البنوك ملىأ البنوك ال  ان اء الموقع البدد  فن البنوكلتكنولوجيا المعلومات  

وفافة الانةمة فن    معرض الموقع الاصلن او    ا لكترونيةال ي من شأنف ان قكون بددلا لل دمات  

مرفن البيانات لي فارثة او خ ر قمنعف من مقدقم ال دمات ولكون عادة خارح حدود مددنة را  الله  

 .(2015مقرلر  ل ة النقد السنوي،ال لي   ال  مدن أخر  مث  نابلس او 

 الحداثة:
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م ير الحداثة  ل  اعتماد مقنيات البرامج والج نة الحددثة. محتاح البنوك  ل  مواكبة أحدث الت ورات  

نة  فن مىال مكنولوجيا المعلومات لتة  قادرة عل  المنافسة. قمكن للأنةمة القدقمة أن محد من مرو 

فن   المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  وموقعات   البنوك،البنية  الناش ة  التقنيات  مع  التكيو  قىع   مما 

والا تىا ة   بتعنلن خسة حرفت ا  للبنوك  والج نة  البرامج  مكونات  محدد   قسمم  أمر ا صعب ا.  العملاء 

ل  التأثير ا قىابن  ( قسلط الاوء ع2018 سعالية لتغيرات السور. درا ة من قب  الرحمن وزخرون.  

 للحداثة عل  مرونة مكنولوجيا المعلومات فن البنوك.

  رعة الامصال:

متعلا  رعة الامصال  كساءة و رعة نق  البيانات بين مكونات البرامج والج نة. فن م  د مصرفن 

ء  لسة. قعد الامصال فن الوق  السعلن أمر ا حيول ا لام ا  قرارات فعالة ومىارب عملا  التغير، رلع  

قمكن أن مؤدي قنوات الامصال الب ي ة أو غير الموثور ب ا  ل   عاقة مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا  

( دؤفد أهمية  رعة الامصال العالية فن محقيا  El Kassar et al  .2019المعلومات. درا ة من  

 مرونة مقنية المعلومات فن البنوك.

 قابلية التو ع:

المتناددة   العم   أعباء  مع  التعام   عل   المعلومات  مكنولوجيا  أنةمة  قدرة  التو ع  ل   قابلية  م ير 

مما دت لش مو يع ن ار    المعاملات،وا تيعاب النمو. مواجف البنوك مقلبات فن علش العملاء وأحىا   

ة التن قمكن مو يع ن اق ا  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وفق ا ل ل . حلول البرامج والج نة المرن

  Sridharأو خسا ا  كساءة ممكن البنوك من الا تىا ة لاحتياجات العم  المتغيرة. مؤفد درا ة أجراها 

المعلومات فن  Anantharaman   2019و   مكنولوجيا  محقيا مرونة  التو ع فن  قابلية  دور  ( عل  

 البنوك.
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 خاممة: 

بنوك للتكيو مع بي ات العم  المتغيرة ومت لبات العملاء. المرونة فن مكنولوجيا المعلومات ورورلة لل

مؤثر عوام  مث  التوافا والا تمرارلة والحداثة و رعة الامصال وقابلية التو ع   ك  فبير عل  مرونة  

والحساظ عل  الا تمرارلة ، واحتاان التقنيات الحددثة ،    التوافا،البرامج والج نة فن البنوك. ومان  

لامصال ، وممكين قابلية التو ع هن اعتبارات رييسية للبنوك التن م دم  ل  محقيا  ومحسين  رعة ا

 مرونة مكنولوجيا المعلومات والحساظ عل  قدرم ا التنافسية فن الصناعة المصرفية. 

ووناء  عل  ما  با، قمكن القول أن م ولر بنية محتية مرنة لتكنولوجيا المعلومات المصرفن أصبح   

وقتنا الحاور  لن من شأن  ل  موفير  مكانية التغيير  واء  التعدد  أو الح م   ورورلة ملحة فن

فن   المصرفن  الق ا   دواج ا  التن  الم اك   مع  والتعاقش  والعم   ال برة  واقع  ومن  ا وافة،   أو 

أداء  جودة  محسين  الحاجة  ل   ومد   المصرفية،  المعلومات  مكنولوجيا  لت بيقات  نتيىة  فلس ين  

ل الحددثة  العاملين  للت بيقات  نتيىة  المصرفن  الق ا   فن  المعاصرة  الم اك   مواج ة  من  تمكن م 

والمت ورة لتكنولوجيا المعلومات المصرفية، ونةر ا ل برة الباح  ال وللة فن ه ا المىال قعتبر البح   

فبي  أهمية  العاملين  ات  أداء  محسين  المعلومات فن  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  أثر مرونة  رة حي   فن 

قمكن الق ا  المصرفن من مواج ة الم اك  التن قعانن من ا نتيىة ل  ا الت بيقات الحددثة لتكنولوجيا  

وم ورها   خدمات  من  مقدمف  وما  البنوك  عم   فساءة  من  ولرفع  المصرفية  العمليات  فن  المعلومات 

 ومواكبت ا لمتغيرات العولمة.

 

 مشكلة الدراسة   2.1

العملاء  من ا  المتنوعة  الى ات  من  للعددد  خدمامف  مقدقم  عل   السلس ينن  المصرفن  الق ا   قسع  

العامة   وال رفات  الاهلية   المنةمات  و  والمؤ سات  الحكومية  والى ات  والاعتبارلين  العاددين 
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د فلا  العملاء،  هؤلاء  مقاب  علش  ال دمات  مقدقم  دتم  ما  وعادة   الكثير،  وغيرها  مقدقم والمستثمرلن  تم 

ال دمة من البن  للعمي  دون علش أو بدون مقاب ، وف ل  دتم علش ال دمة بناء  عل  الحاجة للعمي   

ومقو    السور  درا ة حاجات  المصارم عل   ومعم   البنوك،  أخ ها من  دتم  وأرواح  مالية  فوايد  مقاب  

ل ا علش   ليس  مقدقم خدمات  دتم  العملاء فلا  لحاجة  المماثلة  ال دمات  منافية   عرض  أو  السور  فن 

الحال   لل دمات علاقة عردقة، فما هو  العملاء  السور وحاجة  بين علبات  فالعلاقة  السور،  ل لبات 

 .ال دمات المقدمة للعملاء  بناء  عل  علش السور دتم عرض  العرض وال لش  فن

( أمر ا  الغ الهمية  النسبة للبنوك للتكيو مع  ITمعد المرونة فن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  

ومع   التنافسية.  المينة  عل   والحساظ  العمال  بي ة  فن  مكنولوجيا     ل ،التغيرات  مرونة  محقيا  فإن 

من   الرغم  عل   علي ا.  مؤثر  التن  للعوام   شاملا   ف م ا  مت لش  وصعبة  معقدة  عملية  هو  المعلومات 

 لا أن هناك فىوة فن الدبيات    المصرفية، يا المعلومات فن الصناعة  الهمية المتناددة لمرونة مكنولوج

المتعلقة  العوام  التن مساهم فن مرونة مقنية المعلومات أو معوق ا فن البنوك. م دم م كلة البح   

ه ا  ل  معالىة ه ا السىوة من خلال محددد العوام  التن مؤثر عل  مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا  

 ات فن البنوك.المعلوم

مدفوعة  التقد  التكنولوجن وموقعات العملاء المتغيرة. معتمد    فبيرة،م  د الصناعة المصرفية مغيرات  

عملاء   مىروة  لتوفير  لدد ا  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  عل   متنادد    لسة، البنوك   ك  

التنافسية. ومع    العمليات،ومحسين   للبنية التحتية الصلبة لتكنولوجيا  قم   ل ،والحساظ عل  قدرم ا  كن 

المعلومات أن محد من قدرة البنوك عل  التكيو مع بي ات العم  المتغيرة واحتياجات العملاء. دت لش 

 محقيا مرونة مقنية المعلومات ف ما  شاملا  للعوام  التن مؤثر علي ا. 

ا متعدد   ق تم  عل  مراجعة من ىية للأدبيات ومقابلات شبف منةمة    ال اليش، تست د  الدرا ة ن ى 

مع مت صصن مكنولوجيا المعلومات فن البنوك.  تحدد مراجعة الدبيات العوام  الرييسية التن مؤثر 

https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%b6-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%84%d8%a8%d8%9f/
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عل  مرونة مكنولوجيا المعلومات فن البنوك وموفر  عار ا نةرل ا للدرا ة.  تقو  المقابلات  ىمع بيانات  

الحالي الحالة  بين  عن  العلاقة  وا تك ام  البنوك  فن  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  لمرونة  ة 

ومحلي    الموووعن  التحلي   البيانات  محلي   المعلومات.  ي م   مكنولوجيا  ومرونة  المحددة  العوام  

 المحتو .  

ية من وج ف  لمعرفة واقع المرونة فن البنوك السلس ين   الا تبانة نقو  اقاا  ىمع البيانات من خلال  

 فن دواير مكنولوجيا المعلومات  نةر العاملين فن الق ا  المصرفن السلس ينن 

 الم رجات المتوقعة:

  البنوك، تتامن نتايج الدرا ة ف ما  شاملا  للعوام  التن مؤثر عل  مرونة مكنولوجيا المعلومات فن  

فن   المعلومات  مكنولوجيا  مرونة  لتعنلن  عم   محسين    البنوك،وإعار  م دم  ل   للبنوك  وموصيات 

مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لدد ا.  تساهم نتايج الدرا ة فن الدبيات المتعلقة  مرونة  

 لمىال.مكنولوجيا المعلومات فن الصناعة المصرفية وموفر رؤ  قيمة للممار ين فن ه ا ا 

 

 الدراسة   هدف 3.1

معرفة   الدرا ة  ل   ه ا  التوافا،   مأثيرمسع   المعلومات  الامصال،  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  مرونة 

، الا تمرارلة( فن الق ا  المصرفن السلس ينن  واء أكان  ل  فن البنوك التىارلة  الحداثةالاندماح،  

 ل  م رجات وولورم ا  ل  موصيات قد مساعد   الوصولو ل  من أج   أو ا  لامية، محلية أو وافدة،  

الق ا  المصرفن والمؤ سات والمنةمات ال دمية والصناعية الخر  وصنا  القرار فن الوعن عل   

 م ولر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات فن المنةمات   ك  عا ، والق ا  المصرفن   ك  خاص. 
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 أهداف البحث الفرعية:  1.3.1

  ؤال البح  الرييسن: د العوام  الرييسية التن مساهم فن محدد

ما هن العوام  التن مؤثر عل  مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات فن البنوك السلس ينية ودرجة 

 مأثير ف  عام  من ه ا العوام ؟

 مرونة مقنية المعلومات فن البنوك أو معوق ا.  •

الق ا   ا تك ام العلاقة بين العوام  المحددة ومرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات فن   •

 المصرفن.

مرونة • لتعنلن  عم   لتكنولوجيا  م ولر  عار  التحتية  فن    البنية  المصرفن المعلومات  الق ا  

 عل  العوام  المحددة.   بناء  

الق ا     المعلومات فنلتكنولىيا    التحتية  البنيةمحددد مد  مأثير ف  عام  وواقعة عل  مرونة   •

  المصرفن 

 

 أهمية الدراسة   4.1

ومتعا م أهمية ه ا الدرا ة فون ا من أواي  الدرا ات التن مناول  مووو  البنية التحتية التكنولوجية  

خصبة او ع راء ان صم التعبير    ان الدرا ات  فن الق ا  المصرفن السلس ينن وال ي قعتبر ارض  

التن ن رت حول ه ا المووو  مكاد مكون معدومة، ومن هنا در  الباح  ان ه ا البح  قستم ابواب 

درا ات اخر  قد م م  عل  عوام  أخر  قمكن درا ة اثرها، ه ا من جانش ومن جانش زخر قس م  

البنية  ه ا البح  فن مكولن صورة واوحة لد  ق ا  البن السلس ينية حول أهمية مدعيم وم ولر  وك 

فن   الااروة  اليد  التكنولوجيا  عصر  فن  قعتبر  وال ي  والبرمىن  المادي  التكنولوجية   قي ا  التحتية 

مينات التنافسية وإ  نر  اليو  فيو مغنو شرفات التكنولوجيا المالية  ور المال والعمال م حداث ال
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البنوك   عل   لناما  ققو  هنا  فن  ومن  النوعن  التغيير  وإحداث  الت ولر  عرلا  فن  للإما   م  و  ان 

البرمىيات التن مقدم ا وال دمات الالكترونية التن م رح ا فن السور وه ا اقاا دنلد من رصيد ه ا 

 الدرا ة فن الوق  الحالن ال ي دتىف فيف الىميع نحو منلد من التكنولوجيا ومنلد من الرقمية الحددثة.

مقترحة حول ف م العوام  التن مؤثر عل  مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات فن  معد الدرا ة ال

 البنوك م مة لعدة أ باب:

فن   .1 مساهم  التن  الرييسية  العوام   محددد  الدرا ة  ل   م دم  المعلومات:  مكنولوجيا  معنلن مرونة 

المعلومات أو معوق ا فن   مقنية  قيمة  البنوك،مرونة  للبنوك م دم  ل  معنلن    والتن  توفر رؤ  

م ولر  عار عم   الدرا ة فن  نتايج  لدد ا.  تساهم  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  مرونة 

 لتعنلن مرونة مكنولوجيا المعلومات فن البنوك.

المينة التنافسية: مرونة مقنية المعلومات أمر  الغ الهمية  النسبة للبنوك للحساظ عل  مينة منافسية   .2

 ة العمال  رلعة التغير.  توفر نتايج الدرا ة رؤ  للبنوك لت ولر ا تراميىيات للتكيو مع  فن بي

 التغييرات فن بي ة العمال وملبية احتياجات العملاء   ك  فعال.

فن  .3 المعلومات  مكنولوجيا  المتعلقة  مرونة  الدبيات  فن  الدرا ة  الكادقمية:  تساهم  المساهمة 

ىال لم دتم  حثف   ك  فامٍ نسبي ا.  توفر نتايج الدرا ة رؤ  ومعرفة وهو م   المصرفية،الصناعة  

 جدددة للأكادقميين والباحثين فن ه ا المىال.

ا فن ممار ة  .4 مساهمة فن بناء دواير مكنولوجيا المعلومات فن البنوك:  تساهم نتايج الدرا ة أقا 

العو  حول  رؤ   مقدقم  خلال  من  البنوك.  فن  المعلومات  مقنية  مرونة  دارة  عل   مؤثر  التن  ام  

فن   المعلومات  فن   البنوك،مكنولوجيا  المعلومات  مكنولوجيا  فن  المت صصين  الدرا ة   تمكّن 

لتكنولوجيا   التحتية  البنية  وا تراميىيات  ا تثمارات  مستنيرة   أن  قرارات  ام ا   من  البنوك 

 المعلومات ال اصة ب م. 
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السلس ينية : ا  ان  ل ة   النقد    ل ةمتمث  فن  مساهمة عل  مستو  البن  المرفني السلس ينن ال .5

واقع  عل   الاعلا   ل ا  قمكن  الدرا ة  ه ا  خلال  من  فأن ا  البنوك  عل   مراقش  النقد  صست ا 

المرونة في ا ومحاولة مصحيم اي عيوب او هسوات فن البنية التحتية التكنولوجية فن النبوك او 

 ات التن  تعرو ا الدرا ة  مقد  عل  محسين  عر نقا  ال   من خلال التوصي 

منعكس اقاا أهمية ه ا الدرا ة عل  عملاء البنوك ا  ان ا  وم مع ن اثر    البنوك:العملاء فن   .6

فن   المرونة  من  الادن   الحد  الاق   عل   لدد ا  دتوفر  السلس ينية  البنوك  ان  عل     البنية اقىابن 

التحتية وه ا قعنن ان م قادرلن عل  التعام  مع ه ا البنوك ومن اعار واوم ومرلم فن نسس  

د الدرا ة المقترحة حول ف م العوام  التن مؤثر عل  مرونة البنية التحتية  مع  عا ،  ك   الوق   

المعلومات فن   مكنولوجيا  لتعنلن مرونة  البنوك م مة  فن  المعلومات  والحساظ   البنوك،لتكنولوجيا 

مكنولوجيا   ممار ات  دارة  ومحسين   ، الكادقمية  الدبيات  فن  والمساهمة   ، منافسية  مينة  عل  

 البنوك.المعلومات فن 

 

  اسئلة الدراسة  5.1

والامصال   التواص   عملية  فن  م اك   من  عر  المالية  المؤ سات  فن  التكنولوجية  البي ة  معانن 

عدددة،   ومقنية  مكنولوجية  م اك   من  وغيرها  العم   ال باب  وا تمرارلة  بين  من  أن  الباح   قعتقد 

الرييسية لتساقم ه ا الم كلات هو عد  وجود مرونة فن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، وحاجة 

 واقع المررونة فن البنية التحتية التكنولوجية  الق ا  المصرفن السلس ينن فن محسين 

فن  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  فن  البنوك  مواج  ا  التن  الرييسية  التحدقات  متمث   حد  

ممتث    أن  قىش  والمرونة.  الابتكار  والحاجة  ل   والامتثال  المان  بين مت لبات  الموازنة  الحاجة  ل  

للوايم   البيانات    م تلسة،البنوك  لحماقة  العامة  اللايحة  أGDPRمث   ومعيار  بيانات صناعة  (  مان 
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الدفع   ونقل ا  PCI DSS  اقات  ومعالىت ا  م نلن ا  فيسية  مت لبات صارمة حول  ماع  والتن   ،  )

 (Bertolini, & Frigrio, 2021)لبيانات العملاء الحسا ة. 

قىش عل  البنوك أن مبتكر  ا تمرار ومتكيو مع  روم السور المتغيرة واحتياجات    نسسف،فن الوق    

لتكنولوجيا  ال  العملاء، التحتية  البنية  فن  الحرفة  وخسة  المرونة  من  معينة  درجة  دت لش  ال ي  مر 

ب م. ومع   ال اصة  فثير من     ل ،المعلومات  معرق  فن  أن  والامتثال قمكن  المن  الحاجة  ل   فإن 

 الحيان  رعة ومرونة عمليات مكنولوجيا المعلومات فن البنوك.

البنوك هو مواج ف  ال ي  المعلومات. عادة ما    التحدي الآخر  لتكنولوجيا  التحتية  للبنية  المتنادد  التعقيد 

وفثير من ا غير متكام  ممام ا. قمكن أن دؤدي   متعددة،قكون لد  البنوك أنةمة ومنصات وم بيقات  

 وزلادة م اعر الخ اء أو الانت اكات المنية. البيانات،وعد  منا ا  الت غيلية، ل   ل  عد  الكساءة 

Mansouri, 2020) ) 

عل    الم رة     ل ،علاوة  المعلومات  مكنولوجيا  مت صصن  ج ب  فن  محدقات  ا  أقا  البنوك  مواجف 

أن ا مة    والتأكد من  المعقدة  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  قمكن م  دارة  وال دن  ب م  والاحتساظ 

ا مكنولوجيا  الم رة فن  المت صصين  النقب فن  قعد  ولىش   عالمية،لمعلومات م كلة  زمنة ومتوافقة. 

مكنولوجيا   مىال  فن  المواهش  أفا   عل   للحصول  الخر   الصناعات  مع  التنافس  البنوك  عل  

 (Muniz ,2019  المعلومات.

 وعليف وللتعام  مع الم كلات الم ار  لي ا، قمكن بلورت م كلة الدرا ة  السؤال التالن: 

  تكنولوجيا المعلومات لدى القطاع المصرفي الفلسطيني واقع مرونة البنية التحتية في دوائر  ما    -1

الاندماح،   التوافا،  المصرفن  ،ا  تمرارلةالحداثف الامصال،  الق ا   فن  العاملين  جودة  محسين  و   )

 السلس ينن. 

 ولتسر  عن ه ا السؤال الرييسن ال  لة السرعية التالية:  -
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م ولر م ارات المو سين  مدرلش المو سين(  ما هو واقع  يا ات وزليات معيين المو سين وف ل    -

 فن دواير مكنولوجيا المعلومات الق ا  المصرفن السلس ينن؟ 

واقعما   - البنية    الامصال  عد    هو  مرونة  فنعل   المعلومات   التحتية  مكنولوجيا  الق ا     دواير 

 المصرفن السلس ينن؟ 

واقعما   - فن   عد    هو  التحتية   البنية  مرونة  عل   الق ا   التوافا   المعلومات  مكنولوجيا  دواير 

 المصرفن السلس ينن؟ 

واقعما   - البنية   عد    هو  مرونة  عل   فنالاندماح  الق ا    التحتية  المعلومات  مكنولوجيا  دواير 

 المصرفن السلس ينن؟ 

دواير مكنولوجيا المعلومات الق ا  المصرفن    التحتية فن الحداثة عل  مرونة البنية   عد    هو واقعما   -

 ن؟ السلس ين

واقعما   - البنية   عد    هو  مرونة  عل   فنالا تمرارلة  الق ا    التحتية  المعلومات  مكنولوجيا  دواير 

 المصرفن السلس ينن؟ 

 

 حدود الدراسة  6.1

 مم  الدرا ة ومن الحدود التالية: 

المكانية: فن    الحدود  المعلومات  مكنولوجيا  دواير  فن  العاملين  من  ممثلة  عينة  الدرا ة  ه ا   ت م  

 الق ا  المصرفن السلس ينن.

 .2023/ 2022 يتم القيا  ب  ا الدرا ة خلال السص  الول من العا  الدرا ن   الحدود الزمانية:
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 صعوبات الدراسة العلمية والعملية:  7.1

الق ا     -1 فن  العاملين  جميع  عل   الدرا ة  ه ا  عد   مكانية  جراء  فن  الدرا ة  صعووة  مكمن 

 المصرفن السلس ينن  واء أكان  مصارم   لامية أ  مىارلة، وافدة أ  محلية.  

قستدعن    -2 مما  الخر   الق اعات  م تلو  عل   الدرا ات  ه ا  معميم  قمكن  لا  الباح   أنف  قعتقد 

 د معميم ا عل  الصناعات الخر   واء أكان  خدمامية أو  نتاجية. التسكير مالي ا عن

 

 ما يميز الدراسة عن سابقتها    8.1

المستو    القلاي  عل   الدار ات  السلس ينن ومن  المستو   الدرا ة الاول  من نوع ا عل   معتبر ه ا 

العرون ا  انف لا دتوفر درا ات  ات علاقة وشبيف مماما الا فن فلا من الاردن و ورلا، ووالتالن مأمن  

السلس ينن   ك    خاص، حي  مرفن  ه ا الدرا ة  ثراء المحتو  العرون   ك  عا  ومتناول الووع 

ان ا   الدرا ة  مينة  منبع  هنا  المصرفن ومن  الق ا   التكنولوجية فن  التحتية  البنية  الدرا ة عل  مرونة 

مىتمع،  او  دولة  لي  الحياة  شرلان  قعتبر  ال ي  المصرفن  الق ا   وهما  م مين  شقين  عل   مرفن 

ه    والتكنولوجيا ومن  ا ت  ان،  دونما  والعالم  ال عوب  ابواب  عرق   القول  أن  التن  نست يع  الوقع  ا 

الدرا ة مقد  حلولا وموصيات للمدراء والادارة العليا فن الق ا  المصرفن السلس ينن فيما ق ب البي ة 

ه ا   ان  عل   ناهي   مرنة  مكون  من ا  حي   ممكنف  ا تسادة  اقص   ال   الوصول  وفيسية  التكنولوجية 

قكمن   الاخ  الا ت نا الدرا ة  العروية  الاق ار  فن  ان  ب ا  علما  المن ىية  نسس  معتمد  التن  ر  

مأمن من خلال وجود   لة نقد لا ممتل  عملة   السلس ينن فن الق ا  المصرفن  خصوصية ال عش 

قمين   ما  افا   وه ا  العالم  ه ا  من  اخر  مكان  فن  متكرر  لا  ال صوصية  ه ا  فأن  ووالتالن  محلية 

 تلال والرغبة فن الحرلة فن نسس الوق . الدرا ة التن مناول  حالة م تلسة ووواقع م تلو فروف الاح
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 ن ما قمين ه ا الدرا ة عن غيرها فن ان ا معد من الدرا ات القليلة والنادرة التن مبح  فن واقع    

الاندماح،   التوافا،  المعلومات  الامصال،  لتكنولوجيا  التحتية  البنية    لد  (  الا تمرارلة،  الحداثةمرونة 

ي  ق ك  الواقع السلس ينن بي ة خصبة للبح  العلمن لما قعانيف من  الق ا  المصرفن فن فلس ين، ح

عل    الاوء  مسليط  الدرا ة  ل   ه ا  مسع   ل  ا  عدددة   ومتغيرات  ل باب  معود  وعراقي   صعووات 

مقدقم   عل   أثرها  واختبار  فلس ين  فن  المصارم  ق ا   فن  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية 

المالية، مما  يىع   ال دمات المصرفية  ات جو  دة عالية بناء  عل  احتياجات العمي  ومد  ملايتف 

 البنوك السلس ينية فن ووع أكثر منافسية مع البنوك الخر . 

لتكنولوجيا    التحتية  البنية  مرونة  عوام   عل   التعرم  فن  ا  جاهد  الدرا ة  سعي ا  ه ا  ممينت  فما 

لتكنولوجيا   التحتية  البنية  خدمات  فن  دارة  السال   والممار ات  السيا ات  م بيا  ومد   المعلومات 

كاليو مقنية المعلومات من خلال مبني ا لن ج أكثر احتراف ا فن مقدقم ال دمة والتن مصش فن خسر م

 ومحسين خدمام ا.  المعلومات 

وما دنلد من أهمية ه ا الدرا ة ما  يت رر لف الباح  فن وصو واقع الق ا  المصرفن ومد  مرونة  

م بيا البن  التحتية لتكنولوجيا المعلومات من من لا واقع خبرة الباح  فن الق ا  المصرفن ومو سيف  

وصول لنتايج حقيقية مىيش لنا عل  ا شكالية الم روحة زنس ا  لدوات الباح  العلمن الكثر نىاعة لل

فن عين ه ا الدرا ة، ومن ثم ال روح بتوصيات مساهم فن محسين وم ولر البنية التحتية لتكنولوجيا  

المعلومات والحد من الم كلات السنية ا لكترونية فن الق ا  المصرفن، ومواكبة ه ا الاخير لت ورات  

 لية، مما ق ك   وافة جدددة للمكتبة العروية فن ه ا المىال.التكنولوجيا الما
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   الفصل الثاني

 أدبيات الدراسة
‌

 الإطار النظري   1.2 

  اسهامات مرونة البنية التحتية التكنولوجية في القطاع المصرفي   1.1.2

ا مدن جواندش الصدناعة المصدرفية. محتداح البندوك  لد  اعتمداد  ا م مد  معد مروندة مقنيدة البنيدة التحتيدة جانبد 

الدرا دة بنية محتية مقنية مرنة لدعم عمليام دا والتكيدو مدع مت لبدات السدور الددناميكيدة. مسدتعرض هد ا 

 أهمية مرونة مقنية البنية التحتية فن البنوك وأثرها عل  الصناعة. المبينة ادناا

ا لددد  ( ، فدددإن مرونددة مكنولوجيددا البنيدددة التحتيددة هددن قددددرة Ghobadian and Gallear  2015وفقدد 

المنةمددة علدد  مبنددن ودمددج التقنيددات الىدددددة فددن بنيت ددا التحتيددة الحاليددة لدددعم عمليام ددا. فددن الصددناعة 

وندة التكنولوجيدة أمدر ا  دالغ الهميدة لن البندوك  حاجدة  لد  مواكبدة مت لبدات السدور المصرفية، معدد المر 

المتغيددرة ولوايح ددا. قمكددن للبنددوك التددن معتمددد بنيددة محتيددة مقنيددة مرنددة الا ددتىا ة  سددرعة لتغيددرات السددور 

 ومحسين عمليام ا.

لتكدداليو. قمكددن للبنددوك مددوفير متمثدد   حددد  السوايددد الم مددة لمرونددة مكنولوجيددا البنيددة التحتيددة فددن مددوفير ا

مكددداليو الج دددنة والبدددرامج مدددن خدددلال اعتمددداد بنيدددة محتيدددة مقنيدددة مرندددة قمكن دددا دمدددج التقنيدددات الىددددددة. 

مقل  مقنية البنية التحتية المرنة الوق  والموارد اللازمة لتنسي  التقنيات الىدددة ، مما    ل ، ا وافة  ل  

 (.Ghobadian & Gallear ،2015لتىارلة ال ا ية  قسمم للبنوك  الترفين عل  العمليات ا

ممكّن مرونة مكنولوجيا البنية التحتية البنوك من محسين مىروة عملاي ا. مسدمم البنيدة    ل ،علاوة عل   

التحتية التقنية المرنة للبنوك بدمج القنوات الرقمية الىدددة ومدوفير مىرودة  لسدة لعملاي دا. قمكدن للبندوك 
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جيددا لتحسددين مىروددة العمددلاء مددن خددلال مقدددقم خدددمات مثدد  ال دددمات المصددرفية عبددر ا ددت دا  التكنولو 

 (.Barnes ،2019ال امو المحمول وال دمات المصرفية عبر ا نترن  ورووومات الدردشة  

عددلاوة علدد   لدد ، معددد مرونددة مقنيددة البنيددة التحتيددة أمددر ا  ددالغ الهميددة فددن وددمان أمددن بيانددات العمددلاء. 

لدد  اعتمدداد بنيددة محتيددة مقنيددة مرنددة قمكن ددا دمددج ميددنات المددان الىدددددة  سددرعة لحماقددة محتدداح البنددوك  

بيانات العملاء. ممكن البنية التحتية التقنيدة المرندة البندوك مدن محددد  أنةمت دا المنيدة  انتةدا  وحماقدة 

 (.Ghobadian & Gallear ،2015عملاي ا من الت دددات ا لكترونية  

ا مددن جوانددش الصددناعة المصددرفية. قمكددن للبنددوك معددد مروندد ال تددا ،فددن  ا م مدد  ة مقنيددة البنيددة التحتيددة جانبدد 

مرنة الا تىا ة  سرعة لتغيرات السور ، وخسر التكاليو ، ومعنلن مىرودة مقنية  التن متبن  بنية محتية  

لمرندة لتةد  العملاء ، وحماقة بيانات العملاء. محتداح البندوك  لد  الا دتثمار فدن البنيدة التحتيدة التقنيدة ا

 قادرة عل  المنافسة فن الصناعة.

يسهم وجود مرونة في البنية التحتية التكنولوجية في عدة امور أهمهـا حسـب مـا ورد فـي المصـادر 

 السابقة: 

محسين الكساءة: أد  اعتماد مكنولوجيا البنية التحتية الحددثة  ل  محسين فسداءة البندوك   دك  فبيدر.  .1

ا لدرا ددة أجرم ددا  ، "قمكددن للحو ددبة السددحابية مقليدد  مكدداليو مكنولوجيددا المعلومددات  Accentureوفقدد 

 Accenture٪"  90٪ ومحسين  رعة الوصول  ل  السور بنسبة مص   لد  50بنسبة مص   ل  

مكّن م بيا أدوات التحلي  المتقدمة البنوك من ف دم عملاي دا   دك    ل ،(.  ا وافة  ل  2018،  

 (.2019أفا  ومقدقم خدمات م صصة  البنوك ، 

معنلددن المددن: مكددن ا ددت دا  مقنيددة البنيددة التحتيددة الحددثددة البنددوك مددن منسيدد   جددراءات أمنيددة متقدمددة.  .2

ا لتقرلدر صدادر عدن بددراقس وومرهداو  فدوورز ، "مسدتسيد البنددوك مدن أنةمدة المصدادقة   البيومترلددةوفقد 

،  PwC  والت ددسير وف ددو التسددل  للحماقددة مددن الاحتيددال وخددرر البيانددات وال ىمددات ا لكترونيددة"
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(. مسدددداعد هدددد ا ا جددددراءات علدددد  حماقددددة بيانددددات البنددددوك والمعلومددددات الحسا ددددة لعملاي ددددا ، 2020

 ووالتالن معنلن ثقة العملاء فن البن .

ا مددن محسددين مىروددة العمددلاء. أمدداح  .3 محسددين مىروددة العمددلاء: مكندد  مقنيددة البنيددة التحتيددة البنددوك أقادد 

المحمددول للعمددلاء  مكانيددة  جددراء المعدداملات مددن  منسيدد  م بيقددات ال دددمات المصددرفية عبددر ال ددامو

(. Accenture  ،2018ووالتدددالن مقليددد  الحاجدددة  لددد  زلدددارة السدددر  السعلدددن   المحمولدددة،أج دددنم م 

ن ا دددت دا  رووومدددات الدردشدددة والنةمدددة الآليدددة الخدددر  البندددوك مدددن منولدددد   لددد ، ا ودددافة  لددد   مكدددّ

 (.2019الا تىا ة  البنوك ،  العملاء  الدعم عل  مدار الساعة ومحسين أوقات 

زلدددادة المنافسدددة: أد  اعتمددداد مكنولوجيدددا البنيدددة التحتيدددة الحددثدددة  لددد  زلدددادة المنافسدددة فدددن الصدددناعة  .4

ا لتقرلدددر صدددادر عدددن  ، "مسدددتسيد ال دددرفات الناشددد ة الىددددددة فدددن مىدددال  McKinseyالمصدددرفية. وفقددد 

ماليددددددة مبتكددددددرة ومرلحددددددة للعمددددددلاء" التكنولوجيددددددا الماليددددددة مددددددن التكنولوجيددددددا الحددثددددددة لتقدددددددقم خدددددددمات 

 McKinsey ،2020 وقد أجبر  ل  البنوك التقليدقة عل  الا تثمار فن مكنولوجيا البنية التحتية .)

 لتة  قادرة عل  المنافسة والاحتساظ  قاعدة عملاي ا

 

 المؤثرة في مرونة البنية التحتية في البيئة التكنولوجية البنكية  )الأبعاد( العوامل 2.1.2

ملعش مقنية البنية التحتية دور ا م م ا فن العمليات المصرفية الحددثة. معتمد البنوك عل  أنةمة ومقنيدات 

م تلسة  دارة المعاملات ومعلومات العملاء والامتثال التنةيمن. لكن مة  البنوك قدادرة علد  المنافسدة 

م المروندددة فدددن مكنولوجيدددا البنيدددة قىدددش أن متكيدددو مدددع الت دددورات التكنولوجيدددة المتغيدددرة. مسدددم والسعاليدددة،

التحتيدة للبنددوك بتكييددو ودمدج التقنيددات الىدددددة مددع الحسداظ علدد  التوافددا مددع النةمدة الحاليددة. فددن هدد ا 

 وم نستك و أهمية المرونة فن مكنولوجيا البنية التحتية فن البنوك مع الترفين عل   النةري،ا عار  

 ل  التو ع.التوافا و رعة الامصال والحداثة والقدرة ع
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 التوافا:

قامن التوافا أن التقنيات الىدددة قمكن ا التواص  والعم   سلا ة مع النةمة الحاليدة. فدن الصدناعة 

قعددد التوافددا أمددر ا  ددالغ الهميددة لنددف قمكددن أن ققلدد  مددن مع يدد  النةمددة والعمليددات الحاليددة.  المصددرفية،

ا عل   بي  المثال ، قىش أن قكون م بيا مكنولوجيا ال  دمات المصرفية عبر ال امو المحمدول متوافقد 

مددع النةددا  المصددرفن الحددالن للبندد  عبددر ا نترندد  لاددمان أن العمددلاء قمكددن م الوصددول  سدد ولة  لدد  

، وجدد أن البندوك  ات النةمدة المتكاملددة  IBMحسدا ام م وإجدراء المعداملات. فدن درا دة أجرم ددا شدرفة 

لدد ا عايد ا تثمار أعل  مدن البندوك التدن لدم مكدن متكاملدة بدرجدة  للغاقة والمتوافقة مع التقنيات الىدددة

(. مددن خددلال وددمان التوافددا ، قمكددن للبنددوك اعتمدداد مقنيددات جدددددة مددع مقليدد  IBM  ،2019عاليددة  

 مع ي  أنةمت ا وعمليام ا الحالية.

  رعة الامصال:

ن أن ددؤدي الامصدال الب دنء فن الصدناعة المصدرفية ، معتبدر  درعة الامصدال أمدر ا  دالغ الهميدة. قمكد

 ل  مأخير المعاملات ولؤثر  لب ا عل  مىروة العمي . ممكن المرونة فن مكنولوجيا البنية التحتية البنوك 

مددن محسددين  ددرعة الامصددال مددن خددلال اعتمدداد مقنيددات جدددددة مثدد  ال ددبكات عاليددة السددرعة والحو ددبة 

لبيانات   ك  أ ر  بين النةمة ، فن حين أن السحابية. قمكن لل بكات عالية السرعة أن مس   نق  ا

الحو دبة السدحابية قمكددن أن مقلد  مدن الحاجددة  لد  البنيدة التحتيددة المادقدة ، ممدا دتدديم وصدولا  أ در   لدد  

ا لتقرلدر صدادر عددن مع دد مداكينني العددالمن ، قمكدن للبندوك التددن مسدتثمر فددن  البياندات والت بيقدات. وفقدد 

ا بنسددبة 20زلددادة مصدد   لدد   البنيددة التحتيددة الرقميددة محقيددا ٪ فددن التكدداليو 30٪ فددن ا دددرادات وخسادد 

(. قمكن أن مؤدي  رعة الامصال ال ر   لد  محسدين الكسداءة ورودا 2016 مع د ماكينني العالمن ،  

 العملاء.
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 الحداثة:

ل كمددا متدديم المرونددة فددن مكنولوجيددا البنيددة التحتيددة للبنددوك أن مةدد  حددثددة و ات صددلة  السددور. مددن خددلا

قمكددن للبنددوك مقدددقم منتىددات وخدددمات مبتكددرة ملبددن احتياجددات العمددلاء المتغيددرة.  جدددددة،اعتمدداد مقنيددات 

علدد   ددبي  المثددال ، قمكددن أن دددوفر م بيددا مقنيددة المصددادقة البيومترلددة للعمددلاء عرلقددة زمنددة ومرلحددة 

نسس ا عدن المنافسدين  للوصول  ل  حسا ام م. من خلال مبنن التكنولوجيا الحددثة ، قمكن للبنوك مميين

وجدد ب عمددلاء جدددد. عددلاوة علدد   لدد  ، قمكددن لتقنيددة البنيددة التحتيددة الحددثددة محسددين الكسدداءة الت ددغيلية 

ومقليدد  التكدداليو ، ممددا قسددمم للبنددوك  الا ددتثمار فددن مىددالات أخددر  مددن أعمال ددا. فددن درا ددة أجرم ددا 

Capgemini  22كن دا محقيدا زلدادة مصد   لد  ، وجد أن البنوك التن مستثمر فن التحدول الرقمدن قم ٪

، فدن المقابد  مسدرض  دل ة النقدد السلسد ينية مىموعدة مدن (Capgemini  ،2019فن رودا العمدلاء  

القوانين التن متعلا  البرمىيات ومحددثام ا عل  البنوك السلسد ينية  حيد  قىدش ان مكدون مراعيدة لكافدة 

ومن ج ة أخر  متنا ش مدع التكنولوجيدا الحددثدة التدن  ج ةوالسلامة من   المنالمت لبات التن متعلا  

 غرض المنافسة  التحددثات دتم م بيق ا عالميا وفن أحيان فثيرة البنوك متىف من ملقاء نسس ا لعم  ه ا 

فن السور المحلن حي  مقد  البنوك السلس ينية والوافددة خددمات مت دورة فدن مىدال ال دمدة ا لكترونيدة 

 .رام الالن وخدمات نقا  البيعوالص

 القدرة عل  التو ع:

كما أن المرونة فن مكنولوجيا البنية التحتية ممكن البنوك من مو يع عمليام ا  سرعة وفساءة. من خلال 

قمكددن للبنددوك مو دديع ن ددار عمليام ددا  سددرعة لتلبيددة ال لددش  السددحا ة،اعتمدداد البنيددة التحتيددة القايمددة علدد  

  سدرعة،ية التحتية المستندة  ل  السحا ة للبندوك بن در الت بيقدات وال ددمات الىددددة المتنادد. مسمم البن

ا لدرا دددة أجرم دددا مؤ سدددة  ،  حلدددول عدددا   Gartnerدون الحاجدددة  لددد  ا دددتثمارات رأ دددمالية فبيدددرة. وفقددد 

٪ من البنوك البنية التحتية القايمة عل  السدحا ة للعمليدات المصدرفية ال ا دية 75،  تست د     2022
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 Gartner  ،2019 ق ير ه ا  ل  الهمية المتناددة للبنية التحتية القايمة عل  السحا ة فن الصناعة .)

 المصرفية من أج  قابلية التو ع والمرونة.

المرونددة فددن مكنولوجيددا البنيددة التحتيددة وددرورلة للبنددوك لتةدد  قددادرة علدد  المنافسددة والسعاليددة فددن السددور 

والقددددرة علددد  التو دددع مكوندددات أ ا دددية  والا دددتمرارلة مصدددال والحداثدددةالحددثدددة. قعدددد التوافدددا و دددرعة الا

لتكنولوجيا البنية التحتية المرنة. مدن خدلال اعتمداد مقنيدات جددددة مدع الحسداظ علد  التوافدا مدع النةمدة 

ومو يع عمليام دا  سدرعة وفسداءة.  وملايم ا،والبقاء حددث ا  الامصال،قمكن للبنوك محسين  رعة    الحالية،

متدديم المرونددة فددن مكنولوجيددا البنيددة التحتيددة للبنددوك التكيددو مددع احتياجددات العمددلاء المتغيددرة  عددا ،   ددك 

 مما دؤدي  ل  محسين الكساءة وروا العملاء والروحية. التكنولوجن،والتقد  

 

 عن القطاع المصرفي الفلسطيني نبذة 3.1.2 

السلس ينن من  ل ة النقد السلس ينية وعدد من : دتكون الق ا  المصرفن القطاع المصرفي الفلسطيني

فدن أعقداب موقيدع بروموفدول  دارلس  1994البنوك التىارلة وا  لامية، حي  مأ س   ل ة النقدد عدا   

الاقتصادي، لتتول  عمليدة  دارة المصدارم والمؤ سدات الماليدة ومنةديم العمد  المصدرفن والرقا دة عليدف. 

 (.2001، والعبادي :2003لىعسري وزخرون: الاقتصاد السلس ينن، فما ورد فن ا

فقدددد بلغدد  حصدددة الايتمدددان للق دددا  العدددا   وال ددداص،أمددا  النسدددبة لتوزلدددع الايتمدددان بددين الق ددداعين العدددا  

٪ فددن ن اقددة الروددع 20.2 السددل ة السلسدد ينية س مؤ سددات الق ددا  العددا  والحكومددات المحليددة( حددوالن 

 ،2022٪. من الق ا  ال اص. فن ن اقة الروع الول من عا  8،   78مقاب     ،2022الول من عا   

الممنوحددددة مددددن البنددددوك للق ددددا  ٪ مددددن  جمددددالن القددددروض 17.4شددددكل  القددددروض الا ددددت لاكية حددددوالن 

٪ مدددن ا قدددراض المصدددرفن للق دددا  ال ددداص ، ملي دددا التىدددارة 23.3، وشدددكل  العقدددارات والبنددداء ال ددداص 
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التعدددددددن والصدددددناعة  (،٪12.3العمدددددال وال ددددددمات الا دددددت لاكية   .،(٪20.9الداخليدددددة وال ارجيدددددة.  

  المرفن الساد (

 –مدوز  التسدد يلات الايتمانيددة المقدمدة مددن المصددارم العاملدة فددن فلسدد ين علد  الق اعددات الاقتصددادقة 

 2021عا  

 
 موز  التس يلات الايتمانية  1.2ال ك  رقم 

 

 السابقة    الدراسات  2.2

السيبراني والتي تم وضعها من قبل عدد من الدول العربية والتـي تشـار    للأمنالاستراتيجية الوطنية  

فيها فلسـطين والتـي تقـوم علـى فكـره ان المرونـة والنمـو التكنولـوجي السـريع وتحقيـ  الرفاهيـة لـدى 

نن والت ددددات وجدود م داعر متعلدا  الساداء السديبرا  ولكـن لا يخلـو مـن  ضروريا،المواطن العربي أمرا  

 التن مأمن من الداخ  وال ارح فن ف  الدول العرون
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لعقدد هد ا المدؤممر  دنولا فدن مددندة مدونس ومدأمن و  ة  ما دتعلا مسالة الحقدور والحرلدات والامدن القدومن

التعداون عل  را  اولولامف الاعتماد عل  القدرات الوعنية العرويدة نسسد ا فدن دعدم الثقدة الرقميدة ومعنلدن 

م درر الد  اهميدة حيد   العرون علد  مسدتو  الددول فدن هد ا المىدال لتحقيدا الرلدادة فدن المىدال الرقمدن

وجددود السيا ددات والاجددراءات التددن محكددم هدد ا البنيددة التحتيددة التكنولوجيددة  حيدد  مكددون  ددليمف وواوددحة  

ولددد ا ا دتمرارلة   حيد  مبقد  قولدف المنةومدةللعم    دك  فامد  مدن اجد  الت دولر المسدتمر علد  هد ا 

فددددن عمل ددددا امددددا فيمددددا ق ددددب الىانددددش الب ددددري فقددددد هدددددف  هدددد ا الا ددددتراميىية الدددد  رفددددع مسددددتو  وعددددن 

المست دمين والمسؤولين عل  حد  دواء  موودو  الامدن السديبرانن وفيسيدف ا دتعمال التكنولوجيدا الحددثدة 

لكسدداءات مددن م تلددو والانترندد  واقاددا ا ددت اع  هدد ا الدددول مددن خددلال هدد ا المددؤممر مددوفير افادد  ا

اخددر  دعددم هدد ا المددؤممر مسددألة الحوفمددة الرشدديدة حيدد  ققددو   ج ددةالدددول العرويددة للقيددا  ب دد ا المددر مددن 

وددمن الاولولددات الوعنيددة واقاددا قحددرص هدد ا المددؤممر علدد  دعددم ومقولددة زليددة  الرقميددة ددإدراح السددلامة 

 ة البنيدة التحتيدة بدين الددول العرويدةالتمول  من الحكومات للدفع قددما فدن مىدال الامدن السديبرانن ومروند

 (2023مؤممر الا تراميىية الوعنية للأمن السيبرانن، 

 

البشيتي، رويدة والاغا، أديب ومشمش، أشرف: أثر البنيـة التحتيـة لإدارة المعرفـة فـي تعزيـز فاعليـة 

الجامعيــة  النظــام اللوجســتي بالمنظمــات الأهليــة الفلســطينية فــي المحافظــات الجنوبيــة. مجلــة الكليــة

هدددف  الدرا ددة لتحقددا مددن وجددود أثددر للبنيددة م. 2022(. 1(. العــدد )1للعلــوم والتكنولوجيــا. المجلــد )

التحتيدددة  دارة المعرفدددة  أ عادهدددا  الثقافدددة التنةيميدددة، ال يكددد  التنةيمدددن، التكنولوجيدددا، المدددورد الب دددري، 

الهليددة السلسدد ينية فددن المحافةددات المعرفددة الم ددترفة( فددن معنلددن فاعليددة النةددا  اللوجسددتن  المنةمددات 

عينة ب دم ا جا ة عل   320الىنووية، وقد امبع  الدرا ة المن ج الوصسن التحليلن، وقد مكون  من 

أ  لة الدرا ة واختبدار فروديام ا. حيد  أوصد  الدرا دة  لد  ودرورة قيدا  المنةمدات بت دولر ال داليش 
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العمدد  ومددنح م السددرص  نىدداز العمدد   كسدداءة وقيام ددا السددليمة لتنولددد العدداملين  المعرفددة حددول مسددتقب  

 بروط دلي  العم  بين التقنيات التكنولوجية والم ا  المراد  نىازها للمنةمات.

 

أكد المتحدث علـى الـدور الحاسـم  للبنو ،في محاضرة حديثة حول أهمية البنية التحتية التكنولوجية 

فــي دعــم الاحتياجــات المتغيــرة للعمــلاء والســوَ. مــع التبنــي المتزايــد للقنــوات المصــرفية  للمرونــة

قىدددش علددد  البندددوك  ع ددداء الولولدددة للا دددتثمارات فدددن التكنولوجيدددا التدددن قمكدددن أن مددددعم هددد ا  الرقميـــة،

  (.Buxton، 2021القنوات مع ومان أمن معلومات العملاء  

بندداء أنةمدة مرندة وقابلددة للت دولر قمكن دا التعامدد  مدع فميدات فبيددرة و دلط المتحددث الاددوء علد  أهميدة 

مددن المعدداملات والبيانددات. دتاددمن  لدد  دمددج التقنيددات الىدددددة مثدد  الدد فاء الاصدد ناعن والددتعلم الآلددن 

(.  ا وافة  ل   ل  ، أشار المتحددث  لد  أندف Ji et al.  ،2021لتحسين الكساءة ومبسيط العمليات  

مقيدددديم البنيددددة التحتيددددة التكنولوجيددددة  ا ددددتمرار لتحددددددد مىددددالات التحسددددين والابتكددددار  قىددددش علدددد  البنددددوك

 Bessant & Tidd  ،2021.) 

كمددا أكدددت المحاوددرة علدد  وددرورة التعدداون بددين البنددوك ومقدددمن التكنولوجيددا  ن دداء بنيددة محتيددة مرنددة 

خبدرة مدنودي التكنولوجيدا والبقداء فدن وقابلة للتكيو. من خلال العم  مع ا ، قمكن للبندوك الا دتسادة مدن 

 (.2021عليعة الامىاهات الناش ة وأفا  الممار ات الصناعية  بوشر وزخرون ، 

واختتم  المحاورة التأكيد عل  أهمية المرونة فن البنية التحتية التكنولوجية للبنوك. مدن خدلال  ع داء 

ودمج التقنيات الىدددة، والتعاون مع مدنودي  الولولة للا تثمارات فن النةمة المرنة والقابلة للت ولر،

 التكنولوجيا ، قمكن للبنوك أن مة  قادرة عل  المنافسة ومسن  الاحتياجات المت ورة للعملاء والسور.

ووالتدددالن فسدددن م ددد د العمدددال المتغيدددر  سدددرعة اليدددو ، قىدددش علددد  البندددوك التأكدددد مدددن أن البنيدددة التحتيدددة 

ة  مددا قكسددن للتكيددو مددع  ددروم السددور المتغيددرة واحتياجددات العمددلاء. لتكنولوجيددا المعلومددات لدددد ا مرندد
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مستك و مراجعة المحاورة ه ا أهمية التوافا ، وقابلية التو ع ، والقددرة علد  التو دع و الا دتمرارلة ، 

 والتواص  ، والحداثة فن  يار مرونة البنية التحتية فن الصناعة المصرفية.

 

البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات وعلاقتهــا بــإدارة  دنيــا: ســيد، أمنيــة وشــكر، ليلــى والعجــري،

بحــث منشــور فــي مجلــة العربيــة  .المواهــب بــالتطبي  علــى الهيئــة العامــة للأرصــاد الجويــة المصــرية

هددف  الدرا دة  لد  معرفدة مدد  علاقدة   (.50-35م(. ص)2021(. )1(. عـدد)44للإدارة. المجلـد )

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  إدارة المواهش  ال ي ة المصرلة العاملدة للأرصداد الىولدة المصدرلة، 

ا مددن العدداملين  384وامبعدد  الدرا ددة المددن ج الوصددسن التحليلددن حيدد  أجددري البحدد  علدد   عينددة مو سدد 

مح ددة، وقددد موصددل  الدرا ددة  لدد  مىموعددة مددن النتددايج  104 ال ي ددة والمح ددات التا عددة ل ددا وعددددها 

ممثلدد  فددن أن درجددة مددوفر البنيددة التحتيددة لتكنولوجيددا لمعلومددات فددن ال ي ددة فاندد  متو دد ة بينمددا درجددة 

ممار ددة  دارة المواهدددش فاندد  من سادددة، وقدددد أوصدد  الدرا دددة  ادددرورة ا ددت دا  مكنولوجيدددا المعلومدددات 

 مسرب العمالة الموهووة.  دارة المواهش والتغلش عل  م كلة

 

حيـدر، رهى: أثـر تكنولوجيـا المعلومــات علـى أداء العـاملين فـي قطــاع البنـو  الخاصـة التقليديـة فــي 

ــال التخصصـــي  ــة إدارة الأعمـ ــتير منشـــورة، كليـ ــالة ماجسـ ــية MBAدمشـــ ، رسـ ــة الافتراضـ . الجامعـ

ــوريا. ) ــورية. سـ قدددة ارمبدددا  بدددين أ عددداد مناولددد  هددد ا الدرا دددة معرفدددة  ن فدددان دوجدددد علا م(.2019السـ

مكنولوجيددا المعلومددات وأداء العدداملين فددن ق ددا  البنددوك ال اصددة التقليدقددة  غيددر ا  ددلامية( فددن مددنددة 

دم دا حيدد  فددان دتددألو مىتمددع الدرا ددة مددن جميددع مددو سن ق ددا  البنددوك ال اصددة التقليدقددة فددن مددنددة 

لوجيددا المعلومددات متمتددع ببنيددة ( عينددة، وموصددل  الدرا ددة  لدد  أن مكنو 120دم ددا وفاندد  عبددارة عددن  

 محتية، ودعم  دارة ومدرلش جيد فن ق ا  البنوك.
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جاسم، احمد ونايف، احمد: اسـتخدام البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات وأثرهـا علـى أداء المـوارد 

م ددم هد ا م.2019(. 38البشرية في الجامعات الحكومية. مجلة دراسات محاسبية وماليـة العـدد. )

ة  لدد  التعددرم علدد  أثددر ا ددت دا  البنيددة التحتيددة لتكنولوجيددا المعلومددات علدد  أداء المددوارد الب ددرلة الدرا دد

فن الىامعات الحكومية و ل  من خلال البحد  فدن حىدم الداء، ونوعيدة الداء، وفسداءة الداء و درعة 

وأراء الانىددداز ومبسددديط ا جدددراءات، وقدددد اختيدددرت جامعدددة دقدددالن لت ددد يب  لددد  مدددن خدددلال امىاهدددات 

مو سي دا ومددن ثدم ال ددروح  ىملددة مدن المقترحددات لتسدداهم فدن رفددع ومحسددين أداء مو سي دا ووالتددالن قعددود 

( ا تبانة. وقدد موصدل  الدرا دة  لد  وجدود علاقدة بدين 83عل  أداي ا العا . وقد مامن  ه ا الدرا ة  

 ا ت دا  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وأداء الموارد الب رلة.
 

بعنـوان: "أنظمـة المعلومـات الإسـتراتيجية كـأداة لتحقيـ  التميـز فـي منظمـات اسة بلقيديوم، صـباح  در 

ــوم التســيير.  -الأعمــال ــة وعل ــوم الاقتصــادية والتجاري ــة العل ــر". كلي ــة مؤسســة اتصــالات الجزائ تجرب

هدددف  الدرا ددة  لدد  مسددليط الاددوء علدد  دور  (.2014الجزائــر. ) –جامعــة عبــاس لغــرور، خنشــلة 

هميددة نةددم المعلومددات الا ددتراميىية فددن محقيددا التميددن فددن  دد  المنافسددة القايمددة فددن الق ددا  ال دداص وأ 

( مددن أفددراح مؤ سددة امصددالات الىنايددر، 120والق ددا  العددا ، وعبقدد  الدرا ددة علدد  عينددة مكوندد  مددن  

ميدددنة وأ  دددرت نتدددايج الدرا دددة  لددد  وجدددود علاقدددة عردقدددة بدددين نةدددم المعلومدددات الا دددتراميىية والتميدددن  ال

التنافسدددية( علدددد  جميددددع الق اعدددات، وأوصدددد   لدددد  أن هنددداك وددددرورة ملحددددة  لددد  ا ددددت دا  المعلومددددات 

الا تراميىية فأداة روط فن الق اعين العا  وال اص فن    معقيد ومغيير بي ة العمال لنف قستم زفدار 

 التمين والرلادة  النسبة للمؤ سات التن مبح  عن المينة التنافسية.

أثر مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومـات فـي تحسـين جـودة أداء العـاملين :  وزانالقواسمي، س

دراسة حالة البنك التجاري الأردنـي. رسـالة ماجسـتير فـي الأعمـال الإلكترونيـة مـن كليـة الأعمـال،   –
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ــة الشــــرَ الأوســــط. الأردن .  التحتيددددة م دددددم هدددد ا الدرا ددددة عددددن أثددددر مرونددددة البنيددددة م. 2015جامعــ

لتكنولوجيددا المعلومددات فددن محسددين جددودة أداء العدداملين فددن البندد  التىدداري الردنددن والتصدددي للم دداعر 

ا لكترونية والم كلات السنية عن التو ع فن ا ت دا  م بيقدات مكنولوجيدا المعلومدات فمحدددات لنىداح 

ن قدد معيدا مدن م دور ال دوار التعاملات البنكية مدع العمدلاء وحماقدة ال دبكات العامدة للمعلومدات، والتد

( مددن العدداملين فددن البندد  التىدداري الردنددن. 100المصددرفية  صددورة عامددة، وعبقدد  هدد ا الدرا ددة علدد   

وأوص  ه ا الدرا ة عل  ورورة ح   دارة البن  التىاري الردنن ومثيلف من البنوك عل  معنلن ثقافة  

 المستقبلية ومىسيد  يا ة الحساب والعقاب.جودة الداء العاملين فيما قعكس رؤلة البن  وموج امف 

 

ــى أداء المــوارد البشــرية فــي  ــا المعلومــات والاتصــال عل ــة: أثــر اســتخدام تكنولوجي الطــويهري، فاطم

رسـالة ماجسـتير فـي إدارة الأعمـال  -دراسة حالة شركة انتاج الكهرباء بتيارت  –المؤسسة الجزائرية  

م دم ه ا الدرا ة  ل   ح  أثر ا دت دا   م.2014/2015تخصص تسوي . جامعة وهران. الجزائر.

مكنولوجيا المعلومدات والامصدال علد  أداء المدورد الب دري لدد  شدرفة انتداح الك روداء بتيدارات  الاعتمداد 

عداملا  فدن ال درفة،  230عداملا  مدن أصد    189عل  المن ج الوصدسن التحليلدن، رفدنت الدرا دة علد   

فن دعم البيانات. وموصل   ل  أن ا دت دا  مكنولوجيدا المعلومدات  ا تىابت م عل  ا تبيان فأداة أول  

 والامصال شرفة انتاح الك رواء بتيارات العام  المحسن فن منمية قدرات المورد الب ري ومحسين ادايف.

"الصيرفة ا لكترونية فمدخ  لبناء الاقتصداد الرقمدن درا دة حالدة  ( بعنوان:2014دراسة بن منصور )

الىنايدري". هددف  الدرا دة  لد  التعدرم علد  الاقتصداد الرقمدن ووقعدف فدن الددول العرويدة  البن  ال ارجن

وأهدددم التحدددددثات التدددن مواج دددف،  ا ودددافة للصددديرفة ا لكترونيدددة  اعتبارهدددا أهدددم مسرزامدددف والتدددن أماحددد  

للمصدددارم خددددمات مصدددرفية  لكترونيدددة مت دددورة ا دددت اع  مدددن خلال دددا م سدددير التكددداليو والسدددعة فدددن 

( مو دو مدن البند  ال دارجن الىنايدري. أ  درت نتدايج 100ء والسعالية. عبق  عل  عينة مكونة  الدا
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الدرا ددددة أن المؤ سددددات الماليددددة مسددددت يع م سددددير مكاليس ددددا مددددن خددددلال م بيددددا الصدددديرفة ا لكترونيددددة، 

علد  وأوص  الدرا ة  ل  ورورة م بيا البنوك ل  ا النةا  التقنن الحددد  لمدا فيدف انعكا دات  قىابيدة 

 الداء.

 

العتيبــي، محمــود وعناســوة، محمــد وحمــدان، عــلام: أثــر هيكــل الملكيــة فــي مســتوى الاســتثمار فــي 

م(. 2008-2003تكنولوجيــا المعلومــات وأثرهــا فــي أداء المصــارف الوافــدة. دراســة تحليليــة للفتــرة )

م ددم  م.2012(. 2(. العـدد )20مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد )

هدد ا الدرا ددة  لدد  درا ددة أثددر هيكدد  الملكيددة فددن مسددتو  ا ددتثمار فددن مكنولوجيددا المعلومددات، وفدد ل   لدد  

 اختبار أثر مكنولوجيا المعلومات فن محسين أداء المصارم المدرجة فن  ور عمان للأورار المالية.

 

(. 10ملين. مجلة البصـائر. العـدد )لزعبي، حسن: أثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء الوظيفي للعاا

م دددم هد ا الدرا دة التعددرم م.2006(. 139-107كليـة إدارة الأعمــال. جامعـة عمــان العربيـة. ص)

 ل  ا دت دا  مكنولوجيدا المعلومدات وأثرهدا فدن محسدين مسدتو  الداء الدو يسن  أ عدادا السدرعة، الىدودة، 

  وجدود مبدادن  ا دت دا  مكنولوجيدا المعلومدات الموثوقية، والمعرفة  العم ، فالا عن التعدرم علد  مدد 

فدددن أداء العمدددال قعدددن   لددد  اخدددتلام ال صدددايب الدقموغرافيدددة مدددن حيددد  الىدددنس، العمدددر، التحصدددي  

الدرا ن، و نوات ال برة. وقد أجرل  الدرا ة م بيقيا" فن جميع مددرلات دايرة ورلبة الدخ  فن مددنة 

ات فدددان مدددن أهم دددا وجدددود مدددأثير  و دلالدددة  حصدددايية عمدددان، وخلصددد  الدرا دددة  لددد  مىموعدددة ا دددتنتاج

لا ددددت دا  مكنولوجيددددا المعلومددددات فددددن الداء الددددو يسن  أ عددددادا مىتمعددددة، فاددددلا عددددن مبددددادن ا ددددت دا  

مكنولوجيا المعلومات فن أداء العمدال مدن قبد  المدو سين قعدن   لد  اخدتلام ال صدايب الدقموغرافيدة 

 و نوات ال برة.من حي  الىنس، العمر، التحصي  الدرا ن، 
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 التوافا:

التوافا هو جانش م م من مرونة البنية التحتية فن البنوك. قىش أن مكون التقنيات الىدددة متوافقة مع 

النةمدة والعمليددات الحاليددة لتىنددش الاودد راب ووددمان التكامد  السددلس. قمكددن أن دددؤدي اعتمدداد البنيددة 

(  لدد  مسد ي  موافدا ومكامد  التقنيددات APIsالت بيقدات  التحتيدة القايمدة علد  السددحا ة وواج دات برمىدة 

(. فددن درا ددة أجرم ددا شددرفة PricewaterhouseCoopers  ،2021الىدددددة مددع النةمددة الحاليددة  

IBM  وجددددد أن البنددددوك  ات النةمددددة المتكاملددددة للغاقددددة والمتوافقددددة مددددع التقنيددددات الىدددددددة لدددددد ا عايددددد ،

(. مددن خددلال وددمان IBM  ،2019ا ددتثمار أعلدد  مددن البنددوك التددن لددم مكددن متكاملددة بدرجددة عاليددة  

 التوافا ، قمكن للبنوك اعتماد مقنيات جدددة مع مقلي  مع ي  أنةمت ا وعمليام ا الحالية.

 بلية التو ع:قا

معد قابلية التو ع مكون ا أ ا ي ا زخر لمرونة البنية التحتية. محتاح البنوك  ل  القدرة علد  مو ديع ن دار 

عمليام ا  سرعة وفساءة لتلبية ال لش المتنادد. مسدمم البنيدة التحتيدة المسدتندة  لد  السدحا ة للبندوك بن در 

ا لدرا دة أجرم دا الت بيقات وال دمات الىدددة  سرعة ، دون الحاجة    لد  ا دتثمارات رأ دمالية فبيدرة. وفقد 

٪ مدددن البندددوك البنيدددة التحتيدددة القايمدددة علددد  75،  تسدددت د   2022،  حلدددول عدددا   Gartnerمؤ سدددة 

(. ق ددير هدد ا  لدد  الهميددة المتناددددة للبنيددة Gartner ،2019السددحا ة للعمليددات المصددرفية ال ا ددية  

 ناعة المصرفية من أج  قابلية التو ع والمرونة.التحتية القايمة عل  السحا ة فن الص

 القدرة عل  التو ع:

ا  قابليددة التو ددع وهددن عنصددر أ ا ددن لمرونددة البنيددة التحتيددة فددن  ا وثيقدد  مددرمبط القدددرة علدد  التو ددع ارمباعدد 

البندددوك. محتددداح البندددوك  لددد  القددددرة علددد   ودددافة ميدددنات وو دددايو جددددددة  لددد  أنةمت دددا الحاليدددة  سدددرعة 

كن محقيا  ل  من خلال ا ت دا  واج ات برمىة الت بيقات وهياك  البدرامج المعيارلدة. مدن وفساءة. قم
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خددلال اعتمدداد هدد ا التقنيددات ، قمكددن للبنددوك  وددافة ميددنات وو ددايو جدددددة  لدد  أنةمت ددا الحاليددة دون 

 الحاجة  ل  ا تثمارات رأ مالية فبيرة.

 الامصال:

فددن البنددوك. قمكددن أن دددؤدي الامصددال الب ددنء  لدد   الامصددال عنصددر حا ددم فددن مرونددة البنيددة التحتيددة

محتداح البندوك  لد  اعتمداد  الامصدال،مأخير المعاملات ولؤثر  لب ا عل  مىرودة العميد . لتحسدين  درعة 

مقنيات جدددة مث  ال بكات عالية السرعة والحو بة السحابية. قمكدن لل دبكات عاليدة السدرعة أن مسد   

فن حدين أن الحو دبة السدحابية قمكدن أن مقلد  مدن الحاجدة  لد   نةمة،النق  البيانات   ك  أ ر  بين  

 البنية التحتية المادقة ، مما دتيم وصولا  أ ر   ل  البيانات والت بيقات.

 الحداثة:

كمددا متدديم المرونددة فددن مكنولوجيددا البنيددة التحتيددة للبنددوك أن مةدد  حددثددة و ات صددلة  السددور. مددن خددلال 

للبندوك مقددقم منتىدات وخددمات مبتكدرة ملبدن احتياجدات العمدلاء المتغيدرة.  اعتماد مقنيدات جددددة ، قمكدن

للعمددلاء عرلقددة زمنددة ومرلحددة  البيومترلددةعلدد   ددبي  المثددال ، قمكددن أن دددوفر م بيددا مقنيددة المصددادقة 

للوصول  ل  حسا ام م. من خلال مبنن التكنولوجيا الحددثة ، قمكن للبنوك مميين نسس ا عدن المنافسدين 

 لاء جدد.وج ب عم

 خاممة:

قعد التوافا وقابلية التو ع والقدرة علد  التو دع والامصدال والحداثدة مكوندات أ ا دية لمروندة   ال تا ،فن  

قمكدن للبندوك محسدين قددرم ا علد   والمبداد ،البنية التحتية فدن البندوك. مدن خدلال اعتمداد هد ا التقنيدات 

التكيددو مددع  ددروم السددور المتغيددرة واحتياجددات العمددلاء مددع مقليدد  الاودد راب فددن أنةمت ددا وعمليام ددا 

متدديم مرونددة البنيددة التحتيددة للبنددوك أن مةدد  قددادرة علدد  المنافسددة والسعاليددة و ات  عددا ،الحاليددة.   ددك  

 الصلة  السور الحدد .
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 على الدراسات السابقة محاور الدارسة بناء  1.2.2

هددن مىموعددة الو دداي  والتقنيددات (: IT infrastructureالبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات ) -

والقدددرات التددن دددتم منسدديق ا بوا دد ة منةمددة مرفنلددة للمعلومددات وم ددم  جميددع النةمددة التددن مسدد   ملدد  

من المكونات  المواد والقدرات( التن  (. و تقو  ه ا الدرا ة بدرا ة مىموعة2002العمليات  الرميمن، 

 مست د  لتوليد المعلومات وخنن ا ومعالىت ا  واء فان  معلومات عامة أو خاصة. 

مقدددرة المسكددر والمبددد  علدد  امبددا  ال ددرر الم تلسددة والتسكيددر والانتقددال مددن : (Flexibility)المرونــة  -

وأخدددر  مكيسيدددة لتعددددد   دددلوفيامف لحددد  الم دددك  موقدددو  لددد  زخدددر، حيددد  مة دددر بندددوعين مروندددة ملقاييدددة 

( و دديتم قيددا  المقدددرة علدد  انتقددال البيانددات المكونددة أو 2013والوصددول  لدد  ال دددم المقصددود  عمدداد، 

المسدموعة أو المرييدة  سدد ولة  حيد  مدروط بين ددا علاقدات من قيدة  غددرض حسة دا وا دترجاع ا للإوددافة 

 علي ا أو معددل ا.

معندن قددرة  :(IT infrastructure Flexibility)لتكنولوجيـا المعلومـات  مرونـة البنيـة التحتيـة -

الم تلسدة  مروندة حيد   موج دات ا دارات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  العم    دك  منسدىم مدع 

 مكانيددة التعدددد  وا وددافة و لدد   ا ددت دا  و دداي  التكنولوجيددا الحددثددة وال دداليش ا لكترونيددة المت ددورة 

 وصول  ل  محسين فن أداء العم .لل

الامصال هن الو يلة الكثر ا ت داما  ر ال وا تقبال البيانات   :(Communication)الاتصال    -

 من وإل  عملاء البن ، د دم الامصال  ل  فتم روا ط جدددة بين المستولات ا دارلة فن البن .

اديس والتأكدددد مدددن م بيدددا المحا دددبات أو الالتدددنا   المواصدددسات والمقددد :(compatibility)التوافـــ   -

(. و ددوم دددتم قيددا  مددد  ,2013Brien &Walkerغيرهددا مددن الممار ددات   ددك  ملايددم ومتنا ددا  

التندداغم والتكامدد  فددن العمدد  حيدد  دددتم انىدداز مددا هددو م لددوب  صددورة متكاملددة علدد  جميددع المسددتولات 

 الو يسية.
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معنن الانسىا  فن النةا  الداخلن  كافدة جوانبدف ومكونامدف مدن أج دنة وودرامج  :(Merger)الاندماج    -

ومعلومات وويانات معم  مع  عا ا ومكم   عا ا  حي  ق كلوا بنية واحددة م دد  جميدع العداملين فدن 

 (.,2013Brien &Walkerنسس المؤ سة  

كنولوجيدا المعلومدات فددن مدم قيدا  أن د ة العمد  لمسدداعدة مقدد  خدمدة م : (Modularity)النمطيـة -

ف م وم  يط المستولات الم تلسة من أن  ة العم ، والنم يدة معندن  لد  أي مدد  قمكدن مقسديم م بيدا 

البرمىيات  ل  وحدات أصغر وهن عدد وحدات قادرا عل  خدمة مىال العمدال المحدددة، وهدن معدنز 

 ة لي نةا .من قدرة م وري البرامج لتعنلن النةم المتقدمة مع الو ايو الىددد 

معنددن المرحلددة التددن قصدد   لي ددا العميدد  فددن أثندداء معاملددف مددع البندد  فددن : (Reliability)الموثوقيــة  −

درجدددة الثقدددة والمدددان ومدددوفر فددد  مدددا قحتاجدددف العميددد  لي دددعر  الثقدددة  دددالنةم الالكترونيدددة والمعددداملات 

 المقدمة لف وهن أحد  العناصر غير الملمو ة.

م ير  ل  أن المعلومات  واء فان  م دب المدو سين أو العمدلاء   :(Security)الأمن والخصوصية   −

 ات قيمة أمنية، أو  يا ية أو  دارلدة هامدة، مدع وجدود احتماليدة الحصدول علي دا   درر غيدر شدرعية، 

 ممدددا دت لدددش حمادت دددا مدددن خدددلال م دددولر البنيدددة التحتيدددة لتكنولوجيدددا المعلومدددات والصدددول  لددد  أنةمدددة

مدم قيدا   2005) ,هدارون  وأ اليش محمن المعلومات من الاخترار والت رلش  أي شك  مدن الشدكال 

الىنء الهدم فدن أي منةمدة حيد  المعادلة ال ا دية لي منةمدة امدن المعلومدات خاصدة المعلومدات 

ة التددن متعلددا  النةمددة الماليددة، وأمددن المعلومددات قعنددن الحسدداظ علدد  شددت  أنددوا  المعلومددات ال  صددي

العامة، وهن معندن السدرلة، السدي رة، النناهدة، الصدالة لادمان  دلامة ومدوافر بياندات نةدا  الكمبيدومر 

مدددن  وي النواقدددا ال بيثدددة. ومعندددن حماقدددة قاعددددة البياندددات مدددن الت رلدددش والاختدددرار  الكيلاندددن وزخدددرون 

2003( 
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المدددو سين وهدددن مىموعدددة هدددن الددددور الددد ي ققدددو   دددف : (Customer services)خدمـــة العمـــلاء  −

القدرات والم ارات لتقدقم المنتج وال دمة للعمي  لامان ا دتمرارلة معاملدف مدع البند  فدن  د  المنافسدة 

 السوقية.

 رعة الا تىا ة ل لبات العملاء فن أي زمدان ومكدان مددل علد  مسدتو  :  (Availability)التوافرية   −

 جودة الداء فن البن .
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 الفصل الثالث

 المنهجية
 

 مقدمة    1.3

الغرض من ه ا الدرا ة هو مقييم واقع مرونة البنية التحتية فدن أقسدا  مكنولوجيدا المعلومدات فدن البندوك 

فدن فلسد ين.  ديتم محقيدا  لدد  مدن خدلال  جدراء مقدابلات مددع مدددري مكنولوجيدا المعلومدات فدن البنددوك 

فن هد ا البندوك.  ديتم محليد  البياندات التدن وموزلع الا تبيانات عل  مو سن قسم مكنولوجيا المعلومات  

 للمقابلات. MAXQDAللا تبيان وورنامج  SPSSمم جمع ا  ا ت دا  برنامج 

 

 تصميم البحث  2.3

ا  ا، يكون مصميم البحد  ل د ا الدرا دة ن ىد   ديتم  . ا دت دا  فد  مدن ال داليش الكميدة والنوعيدة م تل د 

الق دا  مكنولوجيدا المعلومدات فدن دوايدر الحصول عل  البيانات النوعية من خدلال المقدابلات مدع مددراء 

بينما  يتم جمع البيانات الكمية من خلال موزلدع الا دتبيانات علد  مدو سن قسدم مكنولوجيدا   المصرفن ،

 .المعلومات 

 

 الدارسة والعينة    مجتمع  3.3 

مكنولوجيا المعلومات فن البندوك الم دارفة فدن فلسد ين.  دواير يكون جم ور المقابلات جميع مو سن 

المعلومات فن أقسا  مكنولوجيا المعلومات فن  مدراء دواير مكنولوجيا تكون عينة المقابلات هن جميع  

 ه ا البنوك.
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ة اي اندددف لدددن ددددتم ا دددتثناء اي بنددد  مدددن البندددوك علمدددا ان قددداي ان المىتمدددع والعيندددة فدددن المقدددابلات م ا 

الباحددد   ددديقو  بددددمج ا دددتىا ات المقدددابلات للبندددوك السلسددد ينية والوافددددة فلدددن علددد  حددددا و لددد  لادددمان 

 م ب الاش اص ال ي مم  مقابلت م  لاعتبارات وعد   فر البن   عينف و ل   المستىيبينخصوصية 

بيانات جميددع مددو سن قسددم مكنولوجيددا المعلومددات فددن هدد ا  دديكون مىتمددع الدار ددة فيمددا ق ددب الا ددت 

مو و فن دواير مكنولوجيدا المعلومدات  سدبش محدودقدة  102البنوك. ووالمقاب  العينة من الا تبيانات 

 معب دددةفافدددة المدددو سين فدددن هددد ا الددددواير فدددن   ةقددددرات الباحددد  مدددن جدددف ومدددن جدددف اخدددر  عدددد  ا دددتىا

 .الا تبانة

فدد  من ددا  التسصددي  فمددا   ا ددتعراض ووددوحا قددا  الباحدد   أكثددربيان   ددك  ولتسصددي  المقددابلات والا ددت

 قأمن: 

 المقابلات )مجتمع الدراسة والعينات(  1.3.3

قا  الباح  مددن خددلال المقابلددة  ا ددت دام فافددة البنددوك العاملددة فددن فلسدد ين حيدد  حسددش التقرلددر الاخيددر لسددل ة 

،  دددتو و هددد ا الدرا دددة النمدددو ح التسسددديري الددد ي مكدددون فيدددف ال رلقدددة النوعيدددة أكثدددر ملاءمدددة 13النقدددد وعدددددها 

البنددوك وجيددة علدد  اداء العدداملين فددن للحصددول علدد  ف ددم أعمددا وأفادد  لتددأثير المرونددة فددن البنيددة التحتيددة التكنول

فلس ين.  يتم  جراء المقابلات شبف المنةمة مع ممثلددين  وي خبددرة للمؤ سددات الماليددة السلسدد ينية للحصددول   فن

علدد  بيانددات صددحيحة لغاقددات التحليدد .  دديتم  جددراء التحليدد  المووددوعن  عددد  جددراء المقددابلات.  دديتم ا ددت دا  

  لدد ،مؤ سددة ماليددة. ومددع  13موووعن.  دديكون حىددم عينددة البحدد  لددددنا للتحلي  ال  فأداة   MAXQDAبرنامج  

بندددوك أردنيدددة، وونددد   5، من دددا  وافددددة ,بندددوك  6بندددوك مىارلدددة ، و  5و    دددلامية،بندددوك  3دوجدددد فدددن فلسددد ين 

 مصري واحد.

ومددات فددن البنددوك وهدد ا ال  ددوة اعتبارهددا الباحدد  لمكنولوجيددا المع  دوايددر  الاش اص ال ي ممدد  مقددابلت م هددم مدددراء

مددن الحصددول علدد  نةددرة عامددة وشددمولية قبدد  البدددء بتصددميم وموزلددع الا ددتبيان حيدد   خ ددوة م مددة والتددن ممكنددف 

 يحصدد  الباحدد  علدد  أهددم النقددا  ودرجددة مددأثير فدد  مددن المحدداور التددن دنددوي درا ددت ا ودرجددة عكسدد ا فددن واقددع 
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والمدراء فددن هدد ا الدددواير قمتلكددون ال بددرة الكافيددة والقدددرة الاكبددر مددن   البنوك،وجية فن  مرونة البنية التحتية التكنول

ومن الدواير الاخر  عل  اع اء الصددورة   ددك  واوددم وعكددس للواقددع   ددك  بين نةراءهم الاخرلن فن البنوك  

البنيددة التحتيددة  خصوصددا ان هددؤلاء المدددراء هددم فددن مواقددع ام ددا  القددرار فددن البنددوك السلسدد ينية فيمددا ق ددب  افا 

 .  التكنولوجية

 

 مجتمع الدراسة والعينات( الاستبيان ) 2.3.3

 ىمدع المعلومدات مدن مدو سن دوايدر مكنولوجيدا المعلومدات مدن م تلدو  الا دتبانةقا  الباح  من خلال 

  ( حسش البنوك التالية327البنوك والبالغ عددهم  

 عدد موظفي دوائر تكنولوجيا المعلومات في البنو  في فلسطين 1.3الجدول 

 50 بن  فلس ين 
 8 البن  العقاري المصري 

 10 بن  الصسا
 18 البن  العرون

 24 القاهرة عمانبن  
 40 بن  القد  
 49 البن  الوعنن
 23 بن  الا تثمار

 40 البن  الا لامن السلس ينن
 16 بن  ا  كان 
 16 بن  الاردن  

 19 البن  الاهلن الاردنن 
 14 البن  ا  لامن العرون

  327 
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ولكددن  سددبش امكانيددات الباحدد  وحدددود قدرامددف علدد  عددد  الحصددول علدد  فافددة الددرود مددن فافددة مددو سن 

التعداون معدف فدن معب دة  وأبددو  لدي ممستىيش ممدن ا دت ا  الوصدول  102دواير البنوك اكتس  الباح  

 . الا تبيان ال اصة  الدرا ة

 سدبش خصوصدية البندوك فدن هد ا ال درح وعدد  ابدداء التعداون   ولكدن  المقصدودة،ا ت دا  الباح  العينة  

من الا تبيانات من ف  بن  عل  حسش عدد العاملين  دف  أكبرالباح  ال  ا ت دام عدد    لى االكام   

 ا تبيان  102وفان  الا تبيانات التن اجيب    ك  صحيم وفام  فقط 

 

 مناهج البحث الرئيسية 2.3.3

أو ال اليش الم تل دة.  الكمن،ن ج مأو ال النوعن،أو من ج البح   للبح ،هناك ثلاثة مناهج أ ا ية  

 .قعتمد اختيار ن ج البح  المنا ش عل  الغرض من البح  وف ل  الم كلة التن دتعين حل ا

الددن ج  المددن ج النددوعن: دبدددأ البحدد  النددوعن بددن ج ا ددتقراين للتحقيددا فددن الةدداهرة. قىمددع البدداحثون فددن

النددوعن البيانددات فملاحةددات ومقددابلات ومىموعددة مرفيددن لدرا ددة الووددع  عمددا  التسصددي  لس ددم جميددع 

الس ددددات، وعلدددد  وجددددف التحددددددد دددددتم ا ددددت دا  التقنيددددات غيددددر الموحدددددة لىمددددع البيانددددات مثدددد  المقددددابلات 

ء  مثدد  مصددنيو ووعددد  لدد  دددتم محليدد  البيانددات المىمعددة  ا ددت دا   جددرا المرفددنة،والمقددابلات الىماعيددة 

 Creswell (2003) رقمية،البيانات( التن مولد أو مست د  بيانات غير 

ا  دالن ج الا دتنتاجن. وهدو عمليدة جمدع ومحليد  ومسسدير البياندات  الدن ج الكمدن: ددرمبط هد ا الدن ج عمومد 

التدددن مدددؤدي  لددد  أهددددام البحددد  مدددن خدددلال منسيددد  ا دددتراميىيات التىدددارب والا دددت لاعات وعدددرر جمدددع 

نددات، حيدد  ققددو  البدداحثون فددن الددن ج الكمددن  ىمددع البيانددات فأرقددا  وا ددت دا  ال دداليش ا حصددايية البيا

 .ولبدأ  س ات محددة مسبق ا لا ت دا  البيانات من خلال مقاديس موحدة البيانات،لتحلي  
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مصميم  ح  م تلط: ه ا الن ج هو مكام  ف  مدن مصدميم البحد  الكمدن والندوعن لس دم م دكلة البحد  

 .  الا تبانةال  الاجا ة عل    ا وافةوالاجا ة عل  ا  لة المقابلات 

كمددا هددو مووددم أعددلاا ، فددن هدد ا البحدد  ، دددتم م بيددا مصددميم  حدد  م ددتلط ا   دديعتمد الباحدد  علدد  

 دددم ازالددة الاددبابية عددن واوددع الم دد د السلسدد ينن فيمددا ق ددب البنيددة التحتيددة المقددابلات فددن البداقددة ب

الحاليددة والا ددت نا   ددأي اقتددراح مددن اشدد اص  وو علاقددة  المووددو  ولدددد م  ددا  عولدد  فددن  ومى ينام دا

ادارة مكنولوجيددا المعلومددات فددن السددور السلسددد ينن فيمددا ق ددب الانةمددة البنكيددة والبنيددة التحتيدددة  مسددألة

المؤ سددات الماليددة، وثددم  ددي رح الباحدد   ا ددتبيان مصددمم بندداء علدد  هدد ا المقددابلات ثددم جمددع للبنددوك و 

 البيانات من خلالف من قب  العاملين فن دواير مكنولوجيا المعلومات فن السور السلس ينن. 

   

 استراتيجية البحث 4.3

الدرا دة و لد  مدن خدلال  الد  نتدايجا ت دا  الباحد  المدن ج الكمدن والمدن ج الندوعن مدن اجد  الوصدول 

اجددراء مقدددابلات وموزلدددع الا دددتبيانات ومدددن ثدددم محليددد  البيانددات التدددن مدددم جمع دددا مدددن خدددلال الا دددتبيانات 

الانحدرام .  يتم ا ت دا  البرنامج  ن اء  حصاييات وصدسية مثد  المتو دط و SPSS ا ت دا  برنامج  

 المعياري وموزلعات التردد.

 ديتم ا دت دا   .MAXQDA مم محلي  البيانات التدن مدم جمع دا مدن خدلال المقدابلات  ا دت دا  برندامج

ا البرندامج  .والامىاهدات  النما ، والموودوعات ومحددد  البيانات،البرنامج لنسخ   يسدت د  الباحد  أقاد 

 .لترمين البيانات وإن اء التقارلر
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 منهجية البحث 5.3

 .الوصسن لتحلي التحقيا أهدام ه ا البح  مم م بيا المن ج 

المرحلدددة الولددد : فدددن هددد ا المرحلدددة مدددم محدددددد ن دددار البحددد  والم دددكلة التدددن قىدددش حل دددا وويدددان أهميدددة 

ومبررات  جراء البح . مم  جراء مراجعة مكثسة للأدبيدات للك دو عدن مدأثير مدوفر هد ا المروندة وعلاقدة 

التقنددن اي هدد ا علدد  اداء العدداملين داخدد  الق ددا  المصددرفن وهنددا ققصددد الباحدد   العدداملين فددن المىددال 

مدددم م دددولر أ ددد لة البحددد  وفددد ل  مدددم اقتدددراح السروددديات  ووالتدددالن،داخددد  دوايدددر مكنولوجيدددا المعلومدددات. 

 .مم  هيكلة ا تراميىية البح  لتحقيا أهدام البح   الن اقة،للاختبار. فن 

 المرحلددة الثانيددة: جمددع البيانددات مددن خددلال محددددد مىتمددع البحدد  ومحددددد عدددد العينددة التمثيليددة وفدد ل 

اختيار التقنية لىمع البيانات الم لووة من خدلال اختيدار ا دتراميىية الا دتبيان والمقابلدة علد  حدد  دواء  

مع الاش اص  وي المكانة الاعتبارلة المنا بة   جراي اومن ثم محددد مواعيد   المقابلةحي  مم مصميم  

 المصدرم ددثمولوجيدة للق دا  نك حي  قكون لدد م موقع و يسن قادر علد  مقيديم وودع مروندة البي دة الت

ومدات وهدم القدادرلن علد  محدددد أهميدة ودرجدة لا ت دا  الا تبيان الموجف لمو سن دواير مكنولوجيدا المع

مأثير ه ا العوام  ووالتالن فأن الباح  ددر   دأن هد ا الى دد الكبيدر مدن المقدابلات والا دتبيانات قسدتلن  

 .نلل روح بنتايج أقرب ال  الحقيقة  قدر الامكا

وهدد ا   MAXQDAالمرحلددة الثالثددة: مددم محليدد  البيانددات ومسسدديرها  ا ددت دا  برنددامج  حصدداين  ا ددت دا  

لتحليدد  الا ددتبيانات وا تك ددام العلاقددة وهدد ا مددا ق ددب البيانددات    SPSSفقددط للمقددابلات وورنددامج 

واودحة ومحدددة  امدا المقدابلات ف دن بياندات نوعيدة   أ د لةالكمية والتن دتم جمع ا مدن خدلال ا دتبيان 

دتم محليل ا   ك  اولن من خدلال مرجعيدات لكد  عامد  ومصدنيو اي موجدف او فلمدات متددل  علد  هد ا 

ت  دديتم مصددميم الا ددتبيان حيدد   ددكون لددد  الباحدد  ف ددم واوددم لماهيددة العامدد  ومددن خددلال المقددابلا
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مرفيبة البنية التحتيدة التكنولوجيدة فدن البندوك ثدم ا تك دام العلاقدات بدين المتغيدرات واختبدار السروديات 

 المقترحة. وأخيرا  مم شرح النتايج والتوصيات 

محددددا وهدو دوايدر مكنولوجيدا المعلومدات لقد مم اختيار عينة الدرا ة بناء عل  مىتمع الدار ة الد ي مدم 

دايدرة فدن فد  بند  ومدم مووديم  13مو دو مكنولوجيدا معلومدات فدن   327فن البنوك حي  مبين وجدود  

اكتسد   الا دتبانةولكدن فدن  الدرا دة،العينة فاملة فن المقابلات من مىتمع موزلع ا حي  اختار الباح  

 صعووة الوصول ال  مىتمع الدار ة فاملا.مستىيش نةرا  مكانيات الباح  و  102ب الباح  

 

 تصميم الاستبيان والمقابلة   –جمع البيانات    6.3

وح فن هد ا البحد  لىمدع البياندات، فدن هد ا الدار دة مدم د والمقابلة فأ لوب من  الا تبانةقست د  الباح  

خمدس نقدا ، وهدو محددد ا  لة الا تبيان   ك  مغلدا مسدبقا والمقيدا  المعتمدد هدو ليكدرت المكدون مدن 

"مقيددا  نسسددن قحتددوي علدد  ف ددات متعددددة ق تددار المسددتىيبون من ددا للإشددارة الدد  زراي ددم أو مددواقس م أو 

 (.Nemoto and Beglar ،2014م اعرهم حول قاية معينة"  

خبدراء  3مدن قبد   الا دتبانةبناء عل  مراجعة الادبيات السدا قة المكثسةدد ومدم محكديم   الا تبانةمم م ولر  

محليدددين لتقيددديم الصدددياغة والوودددوح والتكدددرار وقددددرة العناصدددر او السقدددرات  حيددد  مكدددون ممثلدددة، ولتدددوفر 

 الا تبيان  اللغة العروية فن الملاحا وهو الملحا أ.

أقسا  أو محاور رييسة، ولعرض خ اب الغلام عنوان البحد  وال ددم   خمسةمن    الا تبانةمم م ولر  

 الباح  فن حال الرغبة فن الحصول عل    للامصالون الردود وأخيرا التساصي  الكاملة منف ومقددرا لتعا

نتددايج البحدد  لاحقددا، ومددم اوددافة القسددم الاول وهددو الدد ي دتندداول الحقددايا المتعلقددة  ددالملو الدددقموغرافن 

حد  مدن والمؤهلات والمنصش و نوات ال برة، اما القسدم الثدانن ف دن متنداول لدش البالعمر للمستىيبين.  

التن د دم الباح  لقيا د ا والتدن قسداعد الاجا دة علي دا الد  مكدون معرفدة ونتدايج م دم   ال مسةالمحاور  
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وقابليدة التو دع والا دتمرارلة هن الامصدال والتوافقيدة  ال مسةال دم منف، وه ا المحاور   وم دمفالبح   

 ا مددم ا ددت دا  مقيددا  ليكددرت علدد  صدديغة العبددارة نسسدد الاعتددراض والحداثددة. ولتحددددد درجددة الموافقددة او 

: أوافدا 5: أعدرض   ددة" الد  "1المكون من خمس نقا ، وال ي مم مر دي ف مدن خدلال الترميدن التدالن "

لتقديم فد  محدور مدن المحداور وفقدا لمدا  للمسدتىيبين  دة" و ل  ب ددم مدرك الحرلدة والمسداحة المحددودة  

 دراا منا با.

فأ لوب لىمع البيانات من خلال ووع ا  لة محدددة مسدبقا وفن ه ا البح  اقاا مم ا ت دا  المقابلة 

وهدن  المعلومدات مكنولوجيدا  دوايدروهدن مددراء دتم من خلال ا اجراء حوار مستوح مع ش صيات اعتبارلة 

 ات خبدددرة عوللدددة فدددن الق دددا  المصدددرفن السلسددد ينن ومسددد م هددد ا المقابلدددة فدددن اولا مصدددميم ش صددديات 

الا دتبيان المدد فور أعدلاا واقاددا مسدد م فدن مكددولن صدورة فاملددة لددد  الباحد  مددن خدلال الاجا ددات التددن 

ققدددم ا المسددتىيش صدداحش ال بددرة فددن  ات المىددال، ناهيدد  عددن ان المقابلددة هنددا  ددوم م اددع لتحليدد  

من خلال ا قيا  العلاقة بين ف  محور ودرجة التأثير النسبن للبنية التحتية التكنولوجيا عل     حي  دتم

 داء العاملين فن الق ا  المصرفن السلس ينن.أواقع 

محاور ا ا ية وفدن فد  محدور من دا ددتم عدرح ثدلاث ا د لة علد  الاقد   حيد    تة  متكون المقابلة من  

  التحتيةية التن ممتل   ا  عول  وخبرة عوللة فن مىال البنية  دتم عرح ا من قب  الباح  عل  ال  ص

 ا، وهد ا المحداور الرييسدة عالمقابلة م  جراءالتكنولوجية فن البن  او المؤ سة المالية التن درلد الباح  

، وهنا اودام الباحد  نق دة و الا تمرارلة  والحداثة الاندماحهن الامصال والتوافقية وقابلية التو ع او 

رلة أخر  وهن مأثير الامدن والامدان ومدا دتبعدف مدن  جدراءات أخدر  قدد مكدون مكبلدة او منعىدة فدن محو 

  عر المؤ سات وه ا ما اراد الباح  التوص  لف من خلال عقد ه ا المقابلات. 

و دديقو  الباحدد   عددد جمددع فافددة هدد ا البيانددات بتحليل ددا  البيانددات الكميددةمعتبددر المقابلددة أحددد عددرر جمددع 

و ديقو  الباحد   الا دتبانةوال روح بنتايج عل  ووءها وموصيات بناء عل  ه ا النتدايج ممامدا فمدا فدن 
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عل  درجة التوافا بين م  حي  ان ه ا التوافا  يكون دلي  عل  مد  قوة النتايج التن  وم    الاعلا 

 دتوص  ل ا الباح  لاحقا.

 

 عوامل الإطار النظري   7.3

وم دم   عدر  عمليام دا،مست د  البنوك السلس ينية مىموعة متنوعة مدن التقنيدات لادمان أمدن وفسداءة 

 ه ا التقنيات:

 وفعالية،الحو بة السحابية: مست د  البنوك الحو بة السحابية لت نلن بيانام ا وم غي  الت بيقات  أمان 

 .Amazon Web Services (AWS)ومن أمثلة خدمات الحو بة السحابية فن البنوك 

علدد  ومددن المثلددة  العميدد ،مقنيددة القيا ددات الحيولددة: مسددت د  البنددوك مقنيددة المقدداديس الحيولددة لمصددادقة 

 .Face IDمقنية القيا ات الحيولة فن البنوك ج از 

ال ددمات المصدرفية عبدر ال دامو المحمدول: مسددت د  البندوك م بيقدات ال دامو المحمدول لتنولدد العمددلاء 

ومددن المثلددة علددد   المحمولددة، القدددرة علدد  الوصددول  لدد  حسدددا ام م وإجددراء المعدداملات علدد  أج دددنم م 

 ددامو المحمددول م بيددا بنكددن لبندد  فلسدد ين وا ددلامن موواددد  للبندد  م بيددا ال دددمات المصددرفية عبددر ال

 .وعنن موواد  للبن  الوعنن وغيرها وم بياا  لامن السلس ينن 

مكنولوجيدا المددن السديبرانن: مسددت د  البنددوك مىموعدة مددن مقنيدات المددن السدديبرانن مثد  جدددران الحماقددة 

ومدن المثلدة علد  مكنولوجيدا  العمدلاء،ووياندات   وأنةمة ف دو التسدل  ومقنيدات الت دسير لحماقدة أنةمت دا

ماداد السادرو دات المعتمدد وورندامج الكا دبر  دكاي وغيرهدا مدن  McAfeeالمن السيبرانن فن البندوك 

 والمرخب.

ومددن  الت ددغيلية،مكنولوجيددا الممتددة: مسددت د  البنددوك مقنيددات الممتددة لتبسدديط عمليام ددا ومقليدد  التكدداليو 

 (.RPAا الممتة فن البنوك أممتة العمليات الرووومية  المثلة عل  مكنولوجي
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، ومدا دنبثدا ال فاء الاص ناعن والتعلم الآلن: مُست د  ه ا التقنيات للك و عدن الاحتيدال والوقاقدة مندف

البنكيددة  فالنةمددةعن دا مددن اقسددا  ادارة البيانددات ومددن أهددم الانةمددة التددن مقددو  علي ددا البنددوك السلسدد ينية 

أخدر  و أنةمف محليد  البياندات و  فداء العمدال و أنةمدف مساندا فنةا  فحب غسي  الموال   وأنةمة

 مم م ولرها داخ  البلاد او خارج ا.

 أداءلعوام  او المحاور التدن متعلدا  المروندة وفيدو مدؤثر   دك  فبيدر علد  لتقرلش مس و  فيسية مأثير ا

العاملين قا  الباح  بتناول أهم الامساقيات وال يكليات التن معتمدها فبر  ال رفات العالميدة فدن م دولر 

ات البنية التحتية والتن من شأن ا خلا مرونة فن ه ا البي ة حي   يقو  الباح   سدرد أهدم هد ا الامساقيد

 وال يكليات والمص لحات الحددثة ولووم علاقت ا  ك  محور مم اختيار درا تف ومن ه ا الر الة 

 

  SLAاتفاقية مستوى الخدمة  1.7.3

معرم ه ا الامساقية عل  ان ا مىموعة من التساهمات بين الكيان او المؤ سة القايمدة التدن مقدد  المندتج 

مناقددا هدد ا المنددتج او ال دمددة، وممتددد هدد ا التساهمددات الدد  ان مصددبم او ال دمددة مددع الى ددة التددن متلقدد  

 اجراءات داخلية بين الادارات الم تلسة داخ  المؤ سة نسس ا.

بدد  هددن  مغييرهددا،ومددن الم ددم التنولددف هنددا علدد  ان هدد ا الامساقيددة لا معتبددر بنودهددا بنددود مقد ددة لا قمكددن 

التغييدددر حسدددش مدددا دتنا دددش مدددع مصدددلحة  ة ا موودددوعة فدددن الا دددا  فدددن مكدددون مرندددة وقدددادرة علددد  مىدددار 

المؤ سددة او ال ددرفة التددن متبندد  العمدد  ب ددا، ووالتددالن فددأن متاددمن هدد ا الامساقيددة  عددار واوددم قمكددن 

 ومعددلات عليف دون المسا   الىوهر ال اص ب ا قيمالتنادخال 

محددددد امساقيدددة مسدددتو  ال دمدددة العقدددد المبدددر    دددك  واودددم لل دددرفة وللنودددون ووالتدددالن فأن دددا مقدددو  بتحدددددد 

عندد  مراعام اموقعات متلقن ال دمة ومقد  نةرة ثاقبة  كافة المقاديس الم مة والتن دتوجش عل  ال رفة 

ل دمدة للمؤ سدات التدن مقدقم ال دمدة، ولدتم بنداء هد ا البندود مدن قبد  شدرفات خاصدة مقدو  بتنولدد هد ا ا
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مرغددش فددن م بيق ددا وممتددد هدد ا التساهمددات لت ددم  العقووددات القانونيددة واشددكال الا ددترداد المددالن وحدد  اي 

اشددكالية مقددع بددين ال ددرفين، واقاددا مقددو  هدد ا الامساقيددة  ددإدارة الالتنامددات بددين مقدددمن ال دمددة والعمددلاء 

مساقيدة علد  بندود مسداهم فدن م سيدو وم ديدة لتحسين شراكة العمال بدين مقددمن ال دمدة، حيد  ممد  الا

 م اوم العملاء الىدد المحتملين ، وجلش فرص عم  جدددة ومحسين  معة العلامة التىارلة.

 الامساقية؟ما ا محتوي ه ا 

 مل ب الامساقية 6

حي  دتم محدددد مل دب فامد  عدن البندود التدن ددتم الامسدار علي دا بدين النودون وال درفة والمقداديس التدن 

 العا  لكافة التساصي  الم مة  وا عارالعلاقة محكم 

 أهدام العملاء  7

هنا دتم محددد موقع العملاء من المنتج او ال دمة ووالتالن دتم ووع مس م واوم ل ا مع ال درفة لتقليد  

 النوون.م اوم النوون واقاا زلادة ف م ال رفة ل لش 

 جداول المراجعات  8

الددد  موثيدددا التغييدددرات اللازمدددة عندددد الادددرورة وفيسيدددة عمددد  هددد ا   ا ودددافةاعدددادة التقيددديم   دددك  دوري 

 التغييرات   ك  مرن دون التأثير عل  الىوهر 

 نقا  الامصال 9

هنا دتم محددد ال  ب المسؤول عن ال دمة ومت  دتم التواص  معف والية التواص  ووالتالن فأن وجدود 

 ه ا الامساقية قس م فن خلا امصال  رلع وواوم 

 ن الهدام غير المنىنةالتعولر ع 10

ال درفة فونددف قعلدم ان لا ددد هش اموالددف  ددا وانددف  ددوم  اختيدداروهد ا مددا قمدنم النوددون ارميدداح اكثدر علدد  

 منا ش فن حال لم دتلق  ال دمة فما درلد  معولر قحص  عل  
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 شرو  ا لغاء 11

ان قكددون  موودديم لمددا دترمددش علدد  فدد  ج ددة فددن حددال الرغبددة فددن الغدداء او معدددد  اي بنددد ومددن الممكددن

 ال ر  ق م  عقووات مالية او خسارة لل دمة وما دتبع ا حسش ال رو  المتبعة فن الالغاء 

من خلال ما مدم  دردا اعدلاا دتادم  دأن محدور الامصدال هدو محدور م دم ولدتم اعتمدادا ودمن الامساقيدة 

لبنية التحتية ووالتالن فأن محور الامصال او عام  الامصال لا قمكن اغسال اهمية درا تف فن مووو  ا

ومددا لددف مددن وقددع مددؤثر وواوددم علدد  محقيددا مرونددة داخدد  المؤ سددة، واقاددا قدددم  هدد ا الامساقيددة دور 

قابلية التو ع  فن العمد   حيد  ان أحدد أهدم الميدنات التدن عرحت دا هدن امكانيدة التعددد  علد  الامساقيدة 

م دترفة لكدلا ال درفين  او الاجراء وفا ما هو منا ش وحسش مت لبات العم  والسدور لتحقيدا مصدلحة

النوددون وال ددرفة ووالتددالن فددأن هدد ا المرونددة فددن اجددراء التعدددد  او التغييددر مددنعكس  اقىابيددا علدد  مسددألة 

    دعم قابلية الاندماح او التو ع.

 

  steering committeeاللجنة التوجيهية  2.7.3

مكنولوجيدا المعلومدات وهدن عبدارا   دإدارة ال اصة التوجي ية اللىنةهو  لنفقمكن معرلر ه ا المص لم  

 ال اصدددةمكنولوجيدددا المعلومدددات  دايدددرةوم دددولر ومنسيددد  اولولدددات  بتنميدددةعدددن مىلدددس ا ت ددداري ق دددتب 

بدددايرة التكنولوجيددا المعلومددات  ال اصددةواقاددا مقددو  هدد ا الادارة بووددع الم ددارلع والمبددادرات   المؤ سددة

مددن اصددعش  الاعمددال حيدد  ان ددم  اللىنددةهدد ا ل ددا ولعتبددر عمدد    النسددبةمسددبقا  واوددحةوددمن خ ددط 

فدددن اي م دددرو   مدددا دتنا دددش مدددع قددددرام م وفسددداءام م  وال بدددرة الكسددداءةققومدددون  اختيدددار الاشددد اص  وي 

التوقيدد  واقاددا  المينانيددةبووددع الن ددار ال دداص  كدد  م ددرو  واقاددا محدددد  اللىنددةووالتددالن مقددو  هدد ا 

ا دددداليش ا ددددتكمال هدددد ا الم ددددرو  و ال دددددم الرييسددددن ل دددد ا اللىنددددة  هددددو موجيددددف عدددداقم دايددددرة مكنولوجيددددا 

 المعلومات 
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فددن  اللىندةمقدو  هد ا  البداقدةعلد   دبي  الد فر ولديس الحصدر فدن  اللىندةل د ا  الو يسيدةمدن اهدم الم دا  

بتحدددد الم دارلع والمبدادرات التدن مسيدد  ىندةاللمحددد الامىداا الا دتراميىن لكد  م درو  واقادا مقدو  هد ا 

مقدددو  بتحدددددد  واقادددامقددداديس الاداء  بتحدددددد  ومقدددو  التكنولوجيدددة. الددددواير بي دددةفدددن  الداخليدددة المنةومدددة

اقسدددا  مكنولوجيدددا  للمسددداعدةهددد ا الاهددددام اقادددا مقدددد  التوجيدددف والمدددداخلات  عرلقدددف محقيددداالاهددددام و 

و  بتعيددين المددددراء الم دددرو  ومقدددو   متا عدددف الم دددارلع لاحقدددا المعلومددات فدددن محقيدددا الاهددددام واقادددا مقددد

ووع السيا ات والاجراءات التن محكم الم ارلع واقادا مدنةم الاجتماعدات ومنداقش السدرص والتحددقات 

 المؤ سةمكنولوجيا المعلومات فن  بي ةداخ  

ك محددورلن مددن خددلال ا ددتعراض هدد ا المصدد لم الىددددد الدد ي ق رحددف الباحدد  ووجددد الباحدد   ددان هنددا

 المحورلن هما وه دنالمص لم  دتأثرا ب  اقمكن ان 

الم تدار فددن مقددقم الكسدداءات  اللىندةددر  الباحد   انددف عنددما مقددو   التوافقيددة ج دةفمددن  والحداثدة التوافقيدة

مكنولوجيددددا  بي دددةم لدددا نوعدددا مدددن الانسدددىا  داخددد   فأن دددام دددرو  معدددين وودددمن خ دددف معيندددف   نىددداز

 المعلومات فن داخ  المؤ سة

وم تلددو ممامددا عددن النمددو ح التقليدددي حيدد   اننددا الت  ددديط  هددو جددددد وهنددا نتحدددث عنددف مددا  والحداثددة

منافسدية قولدة مددن خدلال ا دتيعاب فد  مدا هدو جدددد ووالتدالن مقددو   ددوفر ميدنةالا دتراميىن البعيدد المدد  

قمكندددف ا دددتق اب وا دددتغلال اي مكنولوجيدددا جددددددا قدددد  دايدددرة  مكنولوجيدددا المعلومدددات علددد  نمدددو ح حددددد  

م ددرح فددن الا ددوار و مكددون قددادرا علدد  ان محول ددا هدد ا اللىنددة الدد  م ددرو  ققددد  خدمددف جدددددا قمكددن 

المتدوفرة محقيدا  والمدوارد من ا   ك  مثالن فون ا قردا من خلال ال بدرات   قستسيدواان    المؤ سةللعملاء  

 (Huang,2010.  ال دمةم بيا مثالن ل  ا 
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 برمجيات الامن والامان في البنو   3.7.3

 Qradarبرنامج  1.3.7.3

ادارة فاملدة لل دبكة الداخليدة مقو  فكرا ه ا البرنامج عل   IBMة  برنامج فيو رادار وهو من انتاح ال رف

فمدثلا مدن خدلال  المؤ سدةولقدو  بددعم قدوانين الامتثدال داخد   لل دب    دك  عدا امان    للبن  حي  دوفر

فددن  الداخليددة ال ددبكةمددرا ط لكدد    أحددداث ا ددتعراض هدد ا البرنددامج فددن ق ددا  البنددوك ققددو  هدد ا البرنددامج 

اقادددا ققدددو   مراقبدددف جميدددع الحرفدددات التدددن متعلدددا  المحتملدددة المنيدددةرات غدددداخددد  البنددد  ولقدددو  بتقيددديم الث

 عل   بي  المثال المؤ سةرونن وعرلقف منقل ا داخ  بب اقات الدفع الالكت

ا تعراض اراء مدراء الدواير فان م جميعدا ابددو رغبدام م لامدتلاك هد ا الت بيدا او البرندامج ولكدن فدن   مم

هد ا البرندامج ققدو   مراقبدف جميدع الحرفدات ولقدود مدن ان  ا تياء منلدد م ن المو سين  أ وا  المقاب  شعر 

داخد   الحماقدةبنةدا   ةفن مناق  البيانات فدن مدا بيدن م والتدن اصدلا مكدون محميد  اب التن قحةوا  الحرلة

 المؤ سة

  PAMالبام  برنامج 2.3.7.2

التدن مسداعد علد  حماقدف المؤ سدات  فدن محدددد ال ولدةه ا البرنامج من شدرفف ماقكرو دوف  وهدو امدان 

والك و ومنع اي وصول غيدر مصدرح  دف الد  مدوارد   المراقبةحي  ققو  من     السيبرانية  الت دددات من  

مكنولوجيددا المعلومددات  دايددرة فددنعمليددات   إممددا ا  ققددو  مىموعددف مددن الاشدد اص  المؤ سددةهامددف داخدد  

ومن صلاحيات ممنوحف ل م وحسا ات ممينا ولقو  ه ا البرنامج بتسىي  فافدف الحرفدات ودمن فيدددو 

ووالتدددالن فدددان هددد ا البرندددامج قعتبدددر اداء م مدددف  ؤ سدددةالمداخددد    نةدددا  لياثنددداء ا دددتعمال اي مو دددو 

ولكدددن  المقابددد  اثنددداء ا دددتعراض الباحددد  اراء  المؤ سدددةفدددن مراقبدددف جدددودا اداء العددداملين داخددد   ا دارة

التددن  التكنولوجيددة البي ددة عددد  مواجددد هدد ا البرنددامج داخدد     ددرت رغبددت مالمددو سين علدد  هدد ا البرنددامج 

  ا ودافةن م مراقبين وه ا الامر ق ك  ل م ازعاح نسسن عميدا أا دايم  قعملون ب ا ا  انف ق عرهم  قل
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وعد  امتلاك م لكافف الصلاحيات التدن  النةمةال  ان الصلاحيات التن متحكم فن دخول م ال   عر 

النةدرة السدلبية مدن حيد  السدلوك الانسدانن  عمليام م ه ا الامر فلف اد  الد  منلدد    مما قد قحتاجون ا  

 ا البرنامج.مىاا ه  

 (DLPبرنامج منع فقدان البيانات ) 3.3.7.2

( هو نو  مدن أدوات المدن السديبرانن المصدممة لمندع فقددان البياندات DLPبرنامج منع فقدان البيانات  

شددايع  DLPهددو حدد   Endpoint Protectorأو السددرلة أو  ددرقت ا أو   دداءة ا ددت دام ا.  الحسا ددة،

قساعد المؤ سات عل  حماقة بيانام ا الحسا دة مدن الوصدول غيدر المصدرح  دف أو السدرقة أو التسدل  ، 

 حت  لو مم م نلن البيانات عل  ج از محمول أو فمبيومر محمول أو فمبيومر مكتبن.

 ما دلن: Endpoint Protectorمث   DLPمتامن أمثلة برامج 

McAfee DLP ح  برمىن :DLP  عة شاملة من الميدنات لمسداعدة المؤ سدات علد  مندع دوفر مىمو

 فقدان البيانات الحسا ة أو  رقت ا أو   اءة ا ت دام ا.

Symantec DLP أداة لمندددع فقددددان البياندددات مدددوفر حماقدددة فدددن الوقددد  السعلدددن ودددد  دددرقة البياندددات :

 الحسا ة والوصول غير المصرح  ف.

Forcepoint DLP مىموعدة شداملة مدن الميدنات لمسداعدة المؤ سدات : ح  لمنع فقدان البيانات ددوفر

 عل  حماقة بيانام ا الحسا ة من السرقة والسقد والوصول غير المصرح  ف.

Trend Micro DLP  ح :DLP   الد ي ددوفر مىموعدة شداملة مدن الميدنات لمسداعدة المؤ سدات علد

 منع فقدان البيانات الحسا ة أو  رقت ا أو   اءة ا ت دام ا.

Symantec Endpoint Protection حدد  شددام  لحماقددة نق ددة الن اقددة دددوفر منددع فقدددان البيانددات :

 ومكافحة السيرو ات وجدار الحماقة ومينات المان الخر  للحماقة من مىموعة وا عة من الت دددات 

 



 

49 

  DevOpsالتطوير والأعمال  4.7.3

DevOps  هدن ثقافدة وممار ددة ل ند دة البرمىيدات م دددم  لد   ددد السىدوة بدين فددرر الت دولر والعمليددات

لتحسددين  ددرعة وجددودة وفسدداءة مسددليم البددرامج. دؤفددد علدد  التعدداون والممتددة والتحسددين المسددتمر لعمليددة 

 مسليم البرنامج  أكمل ا.

مدددن خدددلال فسدددر الحدددواجن التقليدقدددة بدددين فدددرر الت دددولر والعمليدددات ومعنلدددن التعددداون  DevOpsمعمددد  

والتواصددد  عدددوال دورة حيددداة م دددولر البدددرامج. وهدددن معتمدددد علددد  مىموعدددة مدددن الدوات والعمليدددات مثددد  

والاختبددار الآلددن لاددمان التسددليم  والتسددىي ،والرصددد  فرمددن،التكامدد  والتسددليم المسددتمر، والبنيددة التحتيددة 

هدو السدماح للمؤ سدات  إصددار ميدنات  DevOpsالسرلع والموثور للبرامج عالية الىدودة. ال ددم مدن  

وه ا الثقافة مست يع مقولة البنية التحتية فن   موثوقية أكبر وم اعر أق  أ ر ،ومحددثات جدددة   ك   

 مسألة الاندماح او الحداثة والت ولر 

 

 Cloud computingلحوسبة السحابية ا 5.7.3

الحو بة السحابية هدن نمدو ح لتقددقم مدوارد الحو دبة  مثد  ال دواد  والت دنلن وقواعدد البياندات وال دبكات 

 دون  دارة مباشرة من قب  المست د . ال لش،والبرمىيات والتحليلات وال فاء( عبر ا نترن  عند 

ممدا دلغدن الحاجدة  ا نترند ، نف قعم  من خلال السدماح للمسدت دمين  الوصدول  لد  هد ا المدوارد عبدر 

 لدد  الج ددنة المادقددة ومكدداليو الصدديانة وا دارة المرمب ددة ب ددا. دددتم مددوفير المددوارد مددن خددلال شددبكة مددن 

 ال واد  البعيدة التن قملك ا ولحتسظ ب ا موفر خدمة  حابن خارجن.

قابد  مدا والددفع فقدط م الحاجدة،قمكن للمست دمين زلادة حىم الموارد التن قست دمون ا أو مقليل ا حسدش 

ا وفعددالا  مددن حيدد  التكلسددة لمىموعددة وا ددعة  قسددت دمونف  السعدد . هدد ا قىعدد  الحو ددبة السددحابية حددلا  مرندد 

 من م غي  مواقع الولش البسي ة  ل  الت بيقات المعقدة فثيسة البيانات. الحو بة،من احتياجات 
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 ولنعكس ه ا المبدأ عل  جميع المحاور التن ققو  الباح  بدرا ت ا 

 

 :Biometric systemsمترية البيو الأنظمة  6.7.3

هدن أنةمدة معمد  علد  التعدرم أو التأكدد مدن ش صدية الفدراد   رلقدة زليدة، و لد   البيدو مترلدةالنةمة  

 من خلال صسة أو عدة صسات من صسام م السينلولوجية أو السلوفية  كبصمة الصبع وعرلقة الم دن

  لخ(.العين ... ووصمة

النةمة أن ا أكثر نىاحا من ال رر التقليدقة للتعرم علد  الشد اص  كأرقدا  التعدرم وقد أثبت  ه ا   

 "(smart cards" أو اللوحات ال فية"passwords"، فلمات المرور "PINال  صية "

 :ما دلنمن أهم الممينات التن  مح  ل دا النةمة أن مكون أكثر فاعلية ن فر 

 .الدوا مكون ملازمة لل  ب عل   الاعتماد علي او التن دتم الصسات  أن ه احي   :الإتاحة •

هدد ا الصددسات خاصددة  كدد  شدد ب  صددسة فردقددة، حيدد  لا قمكددن أن نىددد ش صددين  :الانفراديــة •

 مت ا قين ببصمة العين مثلا

 .ه ا الصسات لا متغير مع النمن :الاستقرار •

 غير قابلة للنسيان •

 غير قابلة للسرقة أو التخمين •
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 الدراسة  أنمويج 7.7.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستبانةشرح المتغيرات المستقلة في   8.7.3

ققددديس امىاهدددات مدددو سن مكنولوجيدددا المعلومدددات حدددول جدددودة الامصدددال والتواصددد  داخددد   الول:المحدددور 

فقرات، والاجا ات عل  البنود هن اختيار من  5البن  عل  مستو  البنية التحتية التكنولوجيا من خلال 

 5 لد   1( حيد  اع يد  أرقدا  مدن point Likert Scale-5متعددد علد  مقيدا  ليكدرت ال ما دن  

 ( لا أوافا   دة1( لا أوافا،  2(محادد ،  3( أوافا،  4  دة،   ( أوافا5كالآمن:  

درجة التوافا بين الانةمة والبرمىيات من وجف نةدر مدو سن الددايرة حيد  دتدوفر ققيس  الثانن:المحور  

قيدا  درجدة هد ا  فن عالم البرمىيات انةمة م غي  م تلسة وورمىيات متواص  فيما بين ا وه ا المىدال 

 فقدددرات، 5التوفدددا مدددن وج دددة نةدددر العدددالمين فدددن دوايدددر مكنولوجيدددا المعلومدددات ومدددألو هددد ا المىدددال مدددن 

ة المستقل ات  المتغير ة التابع المتغيرات   

 التوافق‌

واقع 

مرونة   

البنية 

 التحتية

 الاتصال‌

)الحداثة(‌‌  

 الاندماج‌)قابلية‌التوسع(‌

 الاستمرارية‌)التوافرية(‌‌‌
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 point Likert-5ت علدد  البنددود هددن اختيددار مددن متعدددد علدد  مقيددا  ليكددرت ال ما ددن  والاجا ددا

Scale  1( ندادرا  ،  2(أحيانا  ،  3( غالبا ،  4(دايما،  5فالآمن:   5 ل   1( حي  اع ي  أرقا  من )

 أبدا  

ند  زخدر ققيس قدرة البنوك عل  التو ع والا تحوا  عل  بندوك أخدر  او الانددماح مدع ب المحور الثال :

والاجا ددات  فقددرات، 5مددن وج ددة نةددر مددو سن دايددرة مكنولوجيددا المعلومددات وقددد شددم  هدد ا المىددال علدد  

( حيد  point Likert Scale-5علد  البندود هدن اختيدار مدن متعددد علد  مقيدا  ليكدرت ال ما دن  

( لا 1 ( لا أوافددا، 2(محادددد ،  3( أوافددا،  4(أوافددا   دددة،  5فددالآمن:   5 لدد   1اع يدد  أرقددا  مددن 

 أوافا   دة

المىددال درجددة الحداثددة التددن متمتددع ب ددا البنيددة التحتيددة التكنولوجيددة فددن البنددوك  ققدديس هدد ا الرا ددع:المحددور 

فقددرات ، والاجا ددات علدد  البنددود هددن اختيددار مددن متعدددد علدد   5العاملددة فددن فلسدد ين هدد ا المىددال علدد  

 (5فدالآمن:   5 لد   1قدا  مدن ( حيد  اع يد  أر point Likert Scale-5مقيدا  ليكدرت ال ما دن  

 ( لا أوافا   دة1( لا أوافا،  2(محادد ،  3( أوافا،  4أوافا   دة،  

المحددور  ال ددامس : ققدديس قدددرة البنددوك علدد  الا ددتمرار فددن مقدددقم ال دمددة دون حدددوث ق ددع فامدد  فددن 

لات مسدتوجش الامصال  ال دمات التن مقدم ا البي ة التكنولوجيدة او حددوث مق يدع علد  ال دمدة فدن حدا

ان دبقددد  البنددد  مقدددد  ل ددد ا ال دمدددة علددد  مددددار السددداعة مدددن وجدددف نةدددر العدددالمين فدددن دوايدددر مكنولوجيدددا 

فقددرات ،  5المعلومدات فددن البنددوك السلسد ينية او التددن معمدد  فددن فلسد ين  وقددد شددم  هد ا المىددال علدد  

 point Likert-5والاجا ددات علدد  البنددود هددن اختيددار مددن متعدددد علدد  مقيددا  ليكددرت ال ما ددن  

Scale لا 2(محادددد ،  3( أوافددا،  4(أوافددا   دددة،  5فددالآمن:   5 لدد   1( حيدد  اع يدد  أرقددا  مددن )

 ( لا أوافا   دة1أوافا،  
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  (Harold,2015وقد مم اعتماد مستاح التصحيم الامن  

 مفتاح التصحيح للإستبيان 2.3الجدول 

 الدرجة الو ط الحسابن

 من ساة جدا  1.00-1.80

 من ساة 1.81-2.60

 متو  ة 2.61-3.40

 مرمسعة 3.41-4.20

 مرمسعة جدا 4.21-5.00

 

 صدَ أداة الدراسة  9.7.3

 مم  جراء محلي  العوام . الدرا ة،من أج  اختبار صحة عوام  

ققديس مسدتو  ارمبدا  العوامد    الا دتبانةمحلي  العام  هو مقنية  حصايية مست د  لقيا  صدحة عامد  

 الم تلسة  الاختبار  أكملف.

وهددو مقيددا  لمددد   (،KMOلقيددا  فساقددة أخدد  العينددات   Kaiser-Meyer-Olkinمددم  جددراء اختبددار 

فيمكن ا ت دا  محليد  العوامد .  0.8أكبر من  KMOملاءمة البيانات لتحلي  العوام .   ا فان  قيمة 

 0.8لىميع العوام  أكبر من  KMOفان  جميع قيم  الدرا ة،فن ه ا 

ومم وبط قيم التحمي  عل  العامد   مقددار  Varimax Rotationمم ا ت دا  محلي  العام   ا ت دا  

 وأكثر. 0.5

ا  عامل ددا فمددا هددو محدددد فددن  أو   ا  الا ددتبيان،لتقرلددر مددا   ا فاندد  ال دد لة فددن فدد  عامدد  مرمب ددة جيددد 

 مم م بيا القواعد التالية عل  درا ة محلي  العوام : لا،كان  هناك حاجة لتحددد عوام  جدددة أ  
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 أو أعل  1.00مية حدد عدد العوام   قيم  ا •

 الم   ة مقاب  أرقا  العوام  eigenvaluesافحب ق عة أرض من قيم  •

 

 الصدَ البنائي للاستبانة: 10.7.3

لكدد  مىددال مددن مىددالات   Factor Analysisمددن أجدد  التأكددد مددن الصدددر البندداين مددم عمدد  محليدد  

علدد   Varimax Rotation with Kaiser Normalizationالدرا ددة، وا ددت دا  التدددولر القددايم 

فددأكثر ، وقددد  0.4 جا ددات أصددحاب المن دديت لىميددع فقددرات الا ددتبانة ومددم محددددد علاقددة م ددبع  العامدد  

 وام  والوصول  ل  الصورة ال سط.أخ ت المعادير التالية للاحتساظ  العدد النسش من الع

ندة، حيد  ددتم الاحتسداظ  العوامد  ( الى ور الكامEigenvaluesاولا: مقدار ما قسم   معاملات اقغن  

 واحد.( التن مساوي او منلد عن Eigenvalues ات  

عندددما مبدددا السددرور  عدددد العوامدد او العوامدد  فيتحدددد  Eigenvaluesثانيددا: السددرر بددين معدداملات اقغددن 

  الاقتراب والتساوي من  عا ا البعر. Eigenvaluesبين قيم 

  العام  ال ي دبدا  عدا المنحن   الا تواء م كلا خ ا افقيا. دتحدد عدد العوام  Scree Plotثالثا: 

وهددو ال ددك  الا سددط الدد ي قمكددن  Simple Structure Solutionرا عددا: الترفيددش الا سددط للعوامدد  

العوامدد  لا ققددع علدد   أحددد الحصددول عليددف للعوامدد  وددمن جدددول العوامدد  أي ان البنددد الدد ي ققددع علدد  

 اكبر ما قمكن عل  عام  واق  ما قمكن عل  العام  الاخر.العوام  الاخر  وا ا وقع قكون 

 خامسا: امكانية مسسير العوام  او مسميت ا و ل  من خلال الحصول عل  الترفيش الا سط للعوام .
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 الفصل الرابع

 تحليل البيانات والنتائج  
 

 المقابلات    1.4

فددن هدد ا الوحدددة معامدد  الباحدد  مددع الى ددات التددن قابل ددا وأجددر  مىموعددة مددن ال دد لة حسددش مددع مدددراء 

حسش مصنيو البنوك ال  وافدة او محلية فأن  السلس ينية. ولكندواير مكنولوجيا المعلومات فن البنوك 

 ا ليكترونددن ا  غيدر البرلدد ( ممتندع عدن القداء مقدابلات عبدر و ديلة امصدال الوافددة  البندوك الوافددةجميدع 

دتم اعتماد الاقمي  فقدط فو ديلة للتواصد  ومدا دلدن  مدن موافقدات ادارلدة   صدوص الاجا دة عدن الا د لة 

مرونة وانستاحا، حي   ع  الباح  من خدلال  أكثرالم روحة اما البنوك المحلية او السلس ينية فكان  

الددد  التعدددرم علددد  مدددد  مروندددة   ا ودددافةالم روحدددة الددد  قيدددا  المحددداور ال اصدددة  الدرا دددة  الا ددد لة

الباح   إع اء ف  محور لونين م تلسين اثناء التحليد  ا  فدن  الدواير. قا الاجراءات نسس ا داخ  ه ا 

    منحد  اقىدابن مأخد  لدون محددد وعلدخدحال فان  الاجا ة او النق دة التدن اثيدرت حدول اي مسداؤل مأ

النقير منف لون زخر معاك لف مماما ليس   عل  الباح  ووع الترمين الصحيم عل  برنامج التحليد  

لل دروح  النتددايج لاحقدا درجدد  ملاحةدة الىدددول أدنداا لكدد  محدور مددن المحداور التددن مناول دا الباحدد  فددن 

 .المقابلات 
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 آلية ترميز المقابلة 1.4  الجدول

 سلبي  ايجابي  
  السياسات والاجراءات 

  
 الاتصال 

   
 الاستمرارية 

   
 الاندماج او التوسع

   
 التوافقية

   
 الحداثة 

   
 

 تفاصيل المقابلات  2.4

فن فافة البنوك العاملة فن فلس ين ومدم  المعلومات مم عقد مىموعة من المقابلات مع مدراء مكنولوجيا 

 جميع ددا اردنيددة عدددا بندد  مصددري واحددد وهددو البندد   البنددوك الوافدددةمقسدديم البنددوك الدد  قسددمين ا ا ددين 

 العقاري المصري( والبنوك السلس ينية حسش التساصي  المبينة فن الىدول ادناا: 
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 تفاصيل المقابلات 2.4 الجدول

وجــود قســم  اسم المؤسسة / البنك 
امــــــــــــــــــــــن 
 معلومات

لغـــــــــــــــــــــــة  الموقع الوظيفي 
 المقابلة

وســـــــــــــــــــــيلة 
 التواصل

الوقــــــــــــــــــــــت 
 َ  المستغر

 التاريخ

 البنو  المحلية

مددددددددددددددر دايددددددددددددرة مكنولوجيددددددددددددا  نعم   بنك فلسطين
  المعلومات

 22/12/2022  1:15  وجف لوجف العروية

ــلامي  ــك الاســــــــــ البنــــــــــ
 الفلسطيني 

مددددددددددددددر دايددددددددددددرة مكنولوجيددددددددددددا  نعم
 المعلومات

 24/12/2022 دقيقة  43  كادش العروية

بنــــــــــــــك الاســــــــــــــتثمار 
 الفلسطيني 

مددددددددددددددر دايددددددددددددرة مكنولوجيددددددددددددا  لا
 المعلومات

 26/12/2022 دقيقة  32 هامسيا العروية

مددددددددددددددر دايددددددددددددرة مكنولوجيددددددددددددا  نعم بنك القدس 
 المعلومات

 26/12/2022 دقيقة  52 هامسيا العروية

مددددددددددددددر دايددددددددددددرة مكنولوجيددددددددددددا  نعم البنك الوطني 
 المعلومات

 30/12/2022 دقيقة  1:17 وجف لوجف العروية

مددددددددددددددر دايددددددددددددرة مكنولوجيددددددددددددا  لا  بنك الصفا 
 المعلومات

 02/01/2023 دقيقة  49  كادش  العروية

مددددددددددددددر دايددددددددددددرة مكنولوجيددددددددددددا  نعم البنك الاسلامي العربي
 المعلومات

 03/01/2023 دقيقة  55 وجف لوجف العروية

 البنو  الوافدة
مددددددددددددددر دايددددددددددددرة مكنولوجيددددددددددددا  نعم بنك القاهرة عمان

 المعلومات
 26/12/2022    برلد  لكترونن   العروية

مددددددددددددددر دايددددددددددددرة مكنولوجيددددددددددددا  نعم الأردنبنك 
 المعلومات

 02/01/2023  برلد  لكترونن    العروية

مددددددددددددددر دايددددددددددددرة مكنولوجيددددددددددددا  نعم الإسكانبنك 
 المعلومات

 28/12/2022  برلد  لكترونن    العروية

مددددددددددددددر دايددددددددددددرة مكنولوجيددددددددددددا  نعم البنك العقاري المصري 
 المعلومات

 14/01/2023  برلد  لكترونن    العروية

مددددددددددددددر دايددددددددددددرة مكنولوجيددددددددددددا  نعم الأردنيالبنك الأهلي 
 المعلومات

 02/01/2023  برلد  لكترونن    العروية

مددددددددددددددر دايددددددددددددرة مكنولوجيددددددددددددا  نعم البنك العربي 
 المعلومات

 08/01/2023  برلد  لكترونن    العروية
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 تحليل المقابلات  3.4

 ومىموعدف    دالبنوك الوافددةقا  الباح  بتل يب المقابلات التن مم  ال  مىمدوعتين مىموعدة خاصدة 

وجمددع اهددم النقددا  التددن مددم  فرهددا محدد  فدد  بنددد مددن البنددود ال اصددة  المقابلددة خاصددف  ددالبنوك المحليددة 

ا د ة برنددامج مدم محليد  المقابلدة بو  ومىموعدة أخدر  بدنسس التساصدي  والا د لة مادم البندوك السلسد ينية 

MAXQDA   وه ا البرنامج قعم  وفا مىموعة من ال  وات وه ا ال  وات التدن مدر ب دا الباحد  فدن

هدددن أداة برمىيدددة مسددداعد فدددن محليددد  البياندددات  MAXQDAمحليددد  المقدددابلات  ا دددت دا  هددد ا البرندددامج 

 البرنددامج لتحليدد النوعيدة ،  مددا فددن  لدد  محليد  بيانددات المقابلددة. فيمددا دلدن نةددرة عامددة علدد  فيسيدة عمدد  

 المقابلة:

مثددد  مسدددتندات  م تلسددة،قدددا  الباحدد   ا دددتيراد نصدددوص المقابلددة بتنسددديقات  البياندددات: حيدد  . ا ددتيراد 1

Word   ا ا ددددتيراد ملسددددات الصددددوت أو السيددددددو   ا فددددان لدددددق أو ملسددددات الددددنب العددددادي. قمكندددد  أقادددد 

 ولكن الباح  ا ت د  التسرلغ النصن لتتنا ش مع عبيعة الدرا ة التن ققو  ب ا. للمقابلات،مسىيلات 

مدم يد  . الترمين والتصنيو: دوفر البرنامج مىموعة من الدوات لترمين ومصنيو بياندات المقابلدة. ح2

نةدا  م دسير لتعيددين رمدوز أو مسدميات لجددناء الدنب التدن ممثدد  السدمات أو المسداهيم أو الس ددات.   ن داء

 قسمم البرنامج  إن اء هياك  م سير هرمية لتنةيم الرموز فن ف ات أو ع.

. التعليقددات التووددديحية والمددد فرات: مدددم  وددافة معليدددا مووددديحن لبياندددات المقابلددة عدددن عرلدددا ممييدددن 3

معينة أو ووع علامات علي ا مدع التعليقدات أو المد فرات. هد ا الميدنة مسيددة  ودافة ملاحةدات   أقسا 

 أو مل يب المحتو  ، أو التقا  الان باعات الولية. موويحية،

. ا تك ددام البيانددات ومصدددورها: أدوات مصددور م تلسدددة لا تك ددام ومحليدد  بياندددات المقابلددة. قمكنددد  4

التكدددرار والم   دددات ال دددرل ية والتمثددديلات المرييدددة الخدددر  لتحدددددد   ن ددداء  دددحا ات الكلمدددات وجدددداول

 النما  أو مقارنة الردود أو الحصول عل  نةرة عامة عل  البيانات.
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 البحددد  عدددن فلمدددات رييسدددية أو أكدددواد محدددددة ودددمن البرندددامج . الا دددتعلا  والا دددترجا : قسدددمم لددد  5

بياندددات المقابلدددة ال اصدددة  ددد . قمكنددد   جدددراء عمليدددات  حددد  نصدددية لا دددترداد الجدددناء  ات الصدددلة مدددن 

ولددوفر البرنددامج خيددارات لا ددتعلامات البحدد  المتقددد  ،  مددا فددن  لدد  عوامدد  الت ددغي  المن قيددة  الددنب،

 وعمليات البح  التقرلبية.

 الكددددود،أدوات لتحليدددد  البيانددددات الم ددددسرة. قمكندددد   ن دددداء مددددرددات البرنددددامج ن: دددددوفر . محليدددد  الترميدددد6

وا تك دددام الدددروا ط بدددين الرمدددوز ، ومقارندددات قواعدددد السدددلوك لتحدددددد العلاقدددات أو النمدددا  فدددن بياندددات 

 المقابلة.

قمكندد   إن دداء مقددارلر أو مل صددات لتحليلدد . البرنددامج اقاددا .  عددداد التقددارلر والتصددددر: قسددمم لدد  7

 الكامددد ، مدددا فدددن  لددد  الىدددداول أو الم   دددات أو مقدددارلر الدددنب  م تلسدددة،مصدددددر نتايىددد  بتنسددديقات 

 لم ارفت ا مع الآخرلن أو دمى ا فن مقارلر البح .

المقابلدة. ققدد   البرندامج لتحليد من الم م ملاحةدة أن هد ا النةدرة العامدة مدوفر فكدرة عامدة عدن و دايو 

والدوات ا وددافية التددن قمكددن م صيصدد ا لتنا ددش احتياجددات البحدد  البرنددامج مىموعددة مددن الميددنات 

البرنامج المحددة. قمكن أن دوفر ا تك ام وثايا البرنامج أو البرامج التعليمية أو الامصال  سرلا دعم 

ا  المقابلة. البرنامج لتحلي من المعلومات المتعمقة حول فيسية ا ت دا   منلد 
 

 للمقابلات التحليل  1.3.4

ف  نق ة ومن مصنيس ا  حي  مكون ف  نق دة  ا تعراض حي  مم       MAXQDAمم ا ت دا  برنامج  

و لبيت ا ودرجة مأثيرها عل  ف  محور من المحاور حي  قة ر ان هناك مدأثير   أجابت امصنسة حسش  

 ي ا أكثر اجابن أكثر من السلبن فن معةم المحاور عدا الا تمرارلة التن مم  فر نقا   لبية عل

 coding according to AXES  3.4جدول  
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Code System Memo Frequency 
Code System   117 

 5   السلبيات فن محور الحداثة  
 7   ا قىابيات فن الحداثة  
 5   السلبيات فن محور التوافقية  
 11   ا قىابيات فن محور التوافقية  
  Negative Scalability    4 
  Positive Scalability    13 
 11   السلبيات فن محور الا تمرارلة  
 7   الاقىابيات فن محور الا تمرارلة  
 12    السلبيات فن محور الامصال  
  Positive communication   15 
  Negative Policies and procedures   12 
 15   وا جراءات ا قىابيةالسيا ات   

حيددد  ر دددم  اكدددرمنقدددوة  البندددوك الوافددددةوالمحليدددة ا  دددرت  البندددوك الوافددددةامدددا فيمدددا ق دددب المقارندددة بدددين 

السيا ددات والاجددراءات الواوددحة ولددرجم الباحدد   لدد  فددون هدد ا البنددوك ممتلدد   ددا  اعددول فددن مسددألة 

 الصيرفة ناهي  عن ان ا مدعم ب  ا السيا ات من البنوك الا  التن متواجد خارح فلس ين 
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 المقارنة بين البنوك الوافدة والمحلية  1.4 ال ك  رقم

قة دددر مدددن خدددلال مسدددتعرض الكلمدددات المتكدددررة فدددن البندددوك السلسددد ينية ان فلمدددة مدددو سين او مو دددو 

ثم فلمة نةا  وهد ا  دددل  علد   مكررت اكثر الكلمات دلالة عل  ان اهتما  المدراء الاول هو المو و 

مرنددة مددن خددلال الاجا ددات التددن عرحدد  علدد   محتيددةان المو ددو والبرمىيددات هددن ا ددا  محقيددا بنيددة 

 .ومات فن البنوك لدراء مكنولوجيا المعم

 
 الكلمات  الاكثر مكرار فن مقابلات البنوك السلس ينية 2.4ال ك  رقم 
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الترفيدددن اكبدددر علددد  البرمىيدددات والانةمدددة واليدددة الددددخول ل دددا والصدددلاحيات  الوافددددة فدددانالبندددوك امدددا فدددن 

مرفددن  البنددوك الوافدددةالاقسددا  ا  المو ددو فقلمددا م ددرر اليددف وهنددا قسددتنتج الباحدد  ان  وموزلددعوالبيانددات 

   ك  اكبر عل  البرمىيات والسيا ات 

 
 الكلمات  الاكثر مكرار فن مقابلات البنوك الوافدة  3.4 ال ك  رقم

فيما دلن مل يب لك  نق ة من النقا  واي  فرت ومصنيس ا ودرجة الحين ال ي شغلتف  النسدبة للمقابلدة 

البندوك فدون فد   الوافدةالتن اجرل   واء فن البنوك السلس ينية او الوافدة الم ار ل ا من قب  الباح   

 .بن  مصري واحد اردنية عدا   الوافدة
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Table 4.4 interview points details 

Color Document 
name 

Code  العبارة Area Coverage % 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك السلس ينية ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 السلبية

ال رلقة التددن مددؤدي ب ددا عمليددة  عددلا  المددو سين عبددر 
البرلددد ا لكترونددن  لدد  الحددد   ددك  فبيددر مددن محقيددا 
ال دم المن ود ،  حي  مبق  السيا ددات مبعثددرة عبددر 
البرلددددددد ا لكترونددددددن ،  ا وددددددافة  لدددددد   ر ددددددال ا  لدددددد  
المدددددو سين   دددددك  ع دددددواين لا قأخددددد  فدددددن الاعتبدددددار 
عنددددوان. لدددد ل  ، مةدددد  م مددددة جمددددع هدددد ا السيا ددددات 
م مددددة المو ددددو الدددد ي دبحدددد  عددددن الصددددورة الكاملددددة 

 لىميع السيا ات التن م ب المو و

424 1.83 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك السلس ينية ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 السلبية

مة  صددياغة هدد ا السيا ددات حكددرا علدد  مؤلس ددا دون 
 مراعاة مستولات ف م مو و البن 

147 0.63 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك السلس ينية ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 السلبية

الصدددددياغات ودددددعيسة وغالبدددددا  مدددددا متحمددددد  أكثدددددر مدددددن 
متاهددات ر دداي  التسسير مما درو  قراءها ولادديع فددن 

البرلدددد ا لكتروندددن  حثدددا  عدددن أحددددث ا للتعدددرم علي دددا. 
السيا دددددة التدددددن قىدددددش امباع دددددا ، والتدددددن محددددد  محددددد  

 السا قة

253 1.09 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك السلس ينية ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 السلبية

عند فحب ه ا التقييمات مىد أن ا  عيدة عن محقيددا 
ددددتم مقيدددديم ال ددددم المن ددددود ، لددد ا فددددإن ال ددد لة التددددن 

المو دددو مدددن خلال دددا هدددن أ ددد لة عامدددة جددددا جددددا ، 
 والكثير من ا لا قمس واقع المو و فن المقا  الول

257 1.11 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك السلس ينية ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 السلبية

مىددددري الكثيددددر مددددن المناق ددددات بددددين المددددو سين حددددول 
عرر محسين زليات العم  وأفا  ال رر التن قمكن 

ا فددددن حدددد  التحدددددقات التددددن أن مادددديو  شددددي  ا  قىابيدددد 
دواج ون دددا ،  دددواء فانددد  "مىدددرد حددددد " ، حيددد  لا 
موجددد قنددوات ر ددمية معتمدددة مددن البندد  ممكددن مو ددو 
لعرض أفكارا عل  ا دارة.  ا وافة  ل   ل  ، فددإن 
ال دددددلوب ال رمدددددن  دارة المؤ سدددددة قحدددددد مدددددن قددددددرة 
 المو و عل  الوصول  ل  المستولات ا دارلددة التددن
ممكندددف مدددن عدددرض أفكدددارا. لا قسدددمم النةدددا  لدددلإدارة 

 .بتىاوز المددر المباشر

552 2.38 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك السلس ينية ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 السلبية

لكدددن الم دددكلة مكمدددن فدددن البدددرامج التدرلبيدددة التدددن ددددتم 
مقدددددقم ا حيدددد  لا متددددوفر فددددن البندددد  البحدددد  والتقيدددديم 
المستمر لمعرفددة البددرامج التددن قحتاج ددا مو سددو البندد  
لعروددد ا علددد  المدددو سين حيددد  أن موودددو  البدددرامج 

300 1.29 
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 متروك لل رفات التن مقد  ه ا البرامج
السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك السلس ينية ●

وا جددددددددددددددددددددراءات 
 السلبية

علددد  الدددرغم مدددن مندددو  هددد ا البدددرامج ،  لا أن دددا قدددد لا 
ممددس الاحتياجدددات الحقيقيدددة للبندد  ، نةدددر ا لن البنددد  

 قد أدرك احتياجامف الحقيقية

135 0.58 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك السلس ينية ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 السلبية

قعتمدددد البنددد  علددد  مدددورد البدددرامج والنةمدددة فدددن ملددد  
الم ددارلع دون أن قكددون لددد  البندد  القدددرة علدد  مقيدديم 
مددد  م ددابا هدد ا البددرامج مددع أفادد  فسدداءة للمو ددو 
فددن  دارة النةمددة الىدددددةك   ا فاندد  الم ددكلة مكمددن 

 كما  فر أعلاا

271 1.17 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك السلس ينية ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

قدددددددددرام م قسددددددددع  المو سددددددددون بن ددددددددا   لدددددددد  م ددددددددولر 
ال  صددددية ، وعندددددما در دددد  البندددد  البددددرامج التدرلبيددددة 
التدددن مقددددم ا ال دددرفات علددد  رأ  فددد  عدددا  ، دنددددفع 
رك  المو سدددون لاختيدددار مدددا دروندددف منا دددب ا ل دددم ،   ا مدددُ
المر للمو ددو نسسددف اختددر البددرامج التددن درلدددها بندداء  

 .عل  ما دراا ه ا المو و

325 1.40 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  السلس ينيةالبنوك   ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

أفا  مرقية للمو و هن "المكافأة المالية"  ا وافة 
 . ل  المكافأة المعنولة

90 0.39 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك السلس ينية ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

مبدأ ا ددتمرارلة العمدد  وإن دداء الم دداك   ددالاحترام فددن 
والابتعددداد عدددن ال  صدددية فدددن التعامددد  مدددع المو دددو 

  .المكافيت والمكافيت

154 0.66 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك السلس ينية ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

  ك  عا  ، العلاقة بين المو سين جيدة ، والم دداك  
ا ، حيددد  قميددد  المو دددو   دددك   والنناعدددات قليلدددة جدددد 

 عبيعن  ل   قامة علاقات جيدة مع  قية المو سين

185 0.80 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك السلس ينية ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 السلبية

قدددد ددددؤدي الس ددد  فدددن م دددولر السيا دددات وا جدددراءات 
 ل  مسسير ا جراء فن أكثر من مسسير واحد ، أو قددد 
دؤدي مسسير ا جراء  ل  ماددارب السددل ات أو حتدد  
الا ددددتبداد أو التنمددددر مددددن قبدددد  أحددددد المددددو سين علدددد  

و علدد  حسدداب الآخددر ، ومحا دداة المددددر مىدداا مو دد 
ا ، و لدد  نتيىددة عددد  الاحتددرام  مو ددو زخددر انتقاميدد 
فدددددن التعامددددد  مدددددع الم دددددكلات النامىدددددة عدددددن ودددددعو 
النةدددا  ا داري أو عدددد  وجدددود زليدددات لحددد  منازعدددات 
العم .   ا لم دددوفر البندد  أي قسددم أو قسددم لمثدد  هدد ا 
ا مددا دتددرك المددر لهددواء المددددر  السددينارلوهات ، فغالبدد 

 .المباشر

688 2.97 
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السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
  محور الامصال

وهنددددا مكمددددن الم ددددكلة فددددن الى ددددة المانحددددة حيدددد  أن 
مسددؤولية المددانم فبيددرة. المددر الدد ي أد   لدد  العددددد 

بدددء ا مددن  والسنيددة،مددن التعقيدددات مددن الناحيددة ا دارلددة 
مقددددددقم ال لدددددش ومدددددرور ا  الحصدددددول علددددد  التوقيعدددددات 
اللازمدددة والتنسددديا فدددن فددد  مدددرة مدددع أمدددن المعلومدددات 
ا  للحصول عل    ن ...  لخ من التعقيدات التددن غالبدد 
مددا ممنددع عددد  القدددرة علدد  الوصددول  لدد  البندد  وف دد  
العم  ،  ا وددافة  لدد  أن البددرامج المسددت دمة معقدددة 

د مدددددن ال  دددددوات للت دددددغي  ، للغاقدددددة ومت لدددددش العددددددد 
 ا وددددافة  لدددد  حسا دددديت ا. حتدددد  لددددو فاندددد  م ددددكلة 

  ا  المثدددددال،دتعثددددر الوصدددددول. علدددد   ددددبي    سددددي ة،
كانددددد   دددددرعة ا نترنددددد    ي دددددة ، فقدددددد دتعددددد ر علددددد  

 .المتص  العم  عل  شبكة البن 

718 3.10 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
  محور الامصال

هنددداك نقدددا  فدددن ال يكددد  علددد  الدددرغم مدددن فددد  هددد ا ، 
والوصددو الددو يسن محدددد   رلقددة أو  ددأخر  واجبددات 
ومسددؤوليات المو ددو ولمكددن الرجددو   لي ددا فددن حالددة 
وددددددبابية المددددددور ، ولكن ددددددا محتدددددداح  لدددددد  منلددددددد مددددددن 

 .الت ولر

245 1.06 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
  محور الامصال

ا دارلددة هددن  ن الانابا  الو يسن ومىنش السوو   
التن ممكن من السي رة عل  ه ا المر ، لنف  سبش 
عدددددد  وودددددوح واجبدددددات المو دددددو الو يسيدددددة ومدددددداخ  
صددلاحيات المددو سين ، خاصددة عنددد حدددوث البددداي . 
اختلا  الصلاحيات  حي  قمكن للمو ددو أن قصدد  
 ل  أكثر أو أق  مما قحتاح  ليف مما دتسبش فن عد  

وخاصدددة عندددد   نىددداز مدددا هدددو م لدددوب مدددن المو دددو
 .البداي 

423 1.82 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
  محور الامصال

لكددددن   ددددك  عددددا  هندددداك بروموفددددول  ددددالرغم مددددن أنددددف 
قعانن من  عر الم اك  فن مسددألة منةدديم الوصددول 

   ك  عا  وهو قعم  ولكنف قحتاح  ل  م ولر

165 0.71 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
  الامصالمحور  

كددد  مدددا دتعلدددا  المعددداملات الورقيدددة ، ووددددون  لددد  لا 
موجددددد معدددداملات حتدددد  فددددن ال دددددمات ا لكترونيددددة ، 
حيدددد  لا قمكددددن البدددددء فددددن فثيددددر من ددددا بنلددددارة السددددر  
 مما  المعاملات الورقية ، مما قحول دون الا ددتسادة 
 .من فكرة التحول الرقمن التن فان البن  قسع   لي ا

304 1.31 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
  محور الامصال

ا  لا  عددد  ممددا  العقددد الددورقن  لددن قصددبم المددورد مددورد 
وموقيددددددددع المعدددددددداملات الورقيددددددددة فددددددددن ا دارة ووددددددددمن 

فلا فايدة من أي معلومددة   ومعقدة،بروموفولات عوللة  
 .. لا بنب فن ورقة

256 1.10 
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السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
  الامصالمحور  

مددن الاددروري للسددرو  وا دارة علدد  حددد  ددواء مبددادل 
 البرلد اليومن لل يكات والعقود والورر 

103 0.44 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
  محور الامصال

 القددانون،لا قمكن الموافقة عل  العقددود  لكترونيددا  وفددا 
ولىش أن قكون هناك موقيع أصددلن علي ددا ممددا قىبددر 
العميدددد  علدددد  زلددددارة السددددر  للتوقيددددع علدددد  أورار فددددتم 
الحسدددداب ، ولىدددددش  ر دددددال هددددد ا العقدددددود  لددددد  ا دارة 

 . ال رر التقليدقة

278 1.20 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
  محور الامصال

الاحتيددال دثددا  ددف فثيددر مددن النددا  ، فمددا أن  دد ولة 
فدددن الحاددددور قددددد مىعدددد  الاجتماعددددات السعليددددة أكثددددر 

 خ ورة

105 0.45 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
  محور الامصال

لددد ل  دبقددد  البنددد  للاجتماعدددات ال امدددة الاجتماعدددات 
 المادقة

60 0.26 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

الكارثة مواقددع خاوددعة لقددانون الموقع البدد  أو موقع  
 ددل ة النقددد ولا قمكددن التغاوددن عن ددا  ددأي شددك  مددن 
الشددددكال.  نددددف قددددانون قىددددش علدددد  البندددد  العمدددد   ددددف 

 ول اع لرقا ة داخلية وخارجية قولة

248 1.07 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

اللافددددد  فدددددن هددددد ا الاختبدددددارات والتمدددددارلن هدددددو فثدددددرة 
ا جددددددراءات ومعقيدددددددها ،  ا وددددددافة  لدددددد  حقيقددددددة أن 
ا مددا مستقددر  لدد  المددوارد وو ي ددة  لدد  حددد  ال ددواد  غالبدد 
كبيدددددر ، ومعتمدددددد عدددددرر امصدددددال السدددددرو  مدددددع مرفدددددن 
الكددوارث علدد  خ ددو  اروددية مددن شددرفة الامصددالات 
السلسددد ينية ولا بددددد  عن دددا كك فمدددا ا لدددو أدت الكارثدددة 

؟ لا دوجد بدددد   ل  انق ا  الامصالات نتيىة الكارثة
 عملن للامصالات السلس ينية

531 2.29 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

 ما أن البن  لدقف المعدات اللازمة وال  ط البددلددة ، 
فددددإن البندددد  قددددادر علدددد  التعامدددد  مددددع المواقددددو غيددددر 
ال بيعيددددة ، وحدددددث أن معامددددد  البندددد  مددددع الحدددددداث 

أجبددرت البندد  علدد  العمدد   أقدد  عدددد والمواقددو التددن 
ممكن مددن المددو سين وأقدد  عدددد ممكددن مددن المددو سين 

 ، وه ا قعتبر حالة عارية

321 1.38 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

قددد قحدددث  سددبش مرفنلدددة العمدد  وال دداليش ا دارلدددة 
 التن معتمد عل  التسلس  ال رمن

95 0.41 

السددددددددلبيات فددددددددن  السلس ينيةالبنوك   ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

ا  مراقبدددة النةمدددة   دددك  ن دددط مدددن  ققدددو  البنددد  دايمددد 
أجدد  الددتحكم فددن أي عددار  ، ومددن أهددم الشددياء التددن 
دتم مراقبت ا هو موافر الموارد و اعات ال روة ، حي  
ققدددددددددد  البنددددددددد  حلدددددددددولا   بداعيدددددددددة معدددددددددالج مثددددددددد  هددددددددد ا 

317 1.37 
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  أكثددر مددن السددينارلوهات ، مثدد  موزلددع الحمددال علدد 
 .عقدة واحدة أو ا ت دا  مىموعات

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

لددم دددتم أخدد  الاددغط فددن الاعتبددار ، لدد ل  لىددأ البندد  
 لددد  مبندددن فكدددرة الولولدددة ، لددد ل  متدددأخر الم دددا  غيدددر 
الارورلة فن حالات ال روة ، ولا ش  أن ه ا المددر 

 .الكثير من اللبسقسبش 

203 0.88 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

ا لمدددن المعلومدددات ، ومدددن  قمتلددد  البنددد  قسدددم ا خاصددد 
م امددددف مراقبددددة ال ىمددددات ا لكترونيددددة وددددمن عمليددددة 
مراقبددة النةددا  ، والم ددكلة هددن أن ا جددراءات المنيددة 

هندداك اشددتباا دددتم م بيق ددا  صددرامة فددن فدد  مددرة قكددون 
 .فن حدوث هىمات  لكترونية

251 1.08 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

نةددر ا لوجددود أنةمددة مسدداعد فددن مراقبددة مددا قُعتقددد أنددف 
ا لمددن المعلومددات ، فقددد دددؤدي  لدد   لدد   قمثدد  م ددددد 
حةدددر ال ددددمات العادقدددة  ا ودددافة  لددد  التسدددبش فدددن 

 العم  اليومن عر المااعسات فن 

202 0.87 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

  دددك  عدددا  ، لا ددددتم التدددرولج  لا فدددن الوقدددات التدددن 
قكددون في ددا البندد  فددن أقدد  ن ددا  لددف والسدداعات التددن 
دوجددد في ددا أقدد  ن ددا  مثدد   دداعات السىددر أو خددلال 

 الن ار فن أقا  الع لات

195 0.84 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

علدددد  الددددرغم مدددددن جميددددع الاحتياعدددددات ، قددددد متسدددددبش 
عمليددددة الترقيددددة فددددن  غددددلار ال دددددمات ا لكترونيددددة أو 
حةرهدددا مدددن العمدددلاء الددد دن قحتددداجون  لي دددا فدددن ملددد  

 الساعات

151 0.65 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

 0.18 41 عرلا التبدد   ل  المىالات القدقمة ملقايي اعن  

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

 لددد  الحدددد الددد ي متعدددد  فيدددف  دددل ة النقدددد السلسددد ينية 
علدددد  البندددد  وأصددددبح  العددددددد مددددن مت لبامددددف م ددددك  

 .محدق ا للبن  والبنوك   ك  عا 

169 0.73 

ا قىابيدددات فدددن  السلس ينيةالبنوك   ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

وشدددكّ  المدددر فرصدددة للعدددددد مدددن شدددرفات مكنولوجيدددا 
المعلومات لتقدقم حلول للبنوك مساعد عل  ملبية ه ا 

 المت لبات

146 0.63 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

دوجددددددد فددددددن البندددددد  قسددددددم خدددددداص  الم ددددددارلع لتقنيددددددة 
المعلومددات ، دددتم معيددين أي مت لبددات للسددل ة النقدقددة 

 ل  ا الدايرة

142 0.61 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
محددددددددور قابليددددددددة 

ممددددا ق ددددك  عب ددددا  فبيددددرا  علدددد  المددددو سين المنتةمددددين 
العددداملين علددد  التقرلدددر والددد دن دترفدددون  مسدددردهم للدددرد 

189 0.81 
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علدد  التقرلددر دون مناق ددة البندد  الم لددوب مددع  ددل ة  التو ع
 .النقد

ا قىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

 نةددر ا لن معةددم البددرامج والنةمددة العاملددة فددن البندد 
مقدمدددة مددددن شددددرفات مقنيدددة ، قحددددرص البندددد    بيعددددة 
الحدددال علدددد  ووددددع بنددددد دتعلدددا بترقيددددة فدددد  نةددددا  أو 

 .برنامج

193 0.83 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

قد ق ك  التوافا والتدرلش محدددق ا للبندد  قحددد مددن قدددرة 
البنددددد  علددددد  اعتمددددداد زخدددددر التحدددددددثات ، خاصدددددة    ا 

 التحددثات مكلسة   ك  عا كان  ه ا 

169 0.73 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
 0.17 39 معةم أنةمة الت غي  المعرفة محور التوافقية

ا قىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
 محور التوافقية

شكّ  ه ا الكم ال ايدد  مددن البيانددات محدددق ا فبيددر ا للبندد  
ا  للبيانددددات محدددد  ا ددددم ، لدددد ل  أن ددددأ قسددددم ا مت صصدددد 

 "قسم  دارة البيانات"

150 0.65 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
 محور التوافقية

مة  م ددكلة ال بددرة عقبددة حقيقيددة أمددا  منسيدد  الم ددرو  
، ومعتبر التكلسة الباهةة من أهم المعوقات أما  مثدد  
ه ا الم رو . الم كلة الحقيقية هن أنف لا دوجد أحددد 

لدقف فكرة عن مددد  معقيددد الم ددرو  ومكلستددف فن البن   
، لددددددد ل  مىدددددددد أن معةدددددددم الم دددددددارفين فدددددددن مناق دددددددة 
الم ددددرو  لدددددد م ثقددددة زايدددددة فددددن قدددددرم م علدددد  منسيدددد  
الم ددددددرو  علدددددد  الددددددرغم مددددددن ج ل ددددددم الواوددددددم بنيددددددة 
المعلومددات ومعقيدددها. عندددما قُسددألون عددن المقترحددات 
أو الدددرؤ  لددددد م ، مكدددون ا جا دددات عاعسيدددة ومك نيدددة 

يسدد  واقعيددة أو علميددة  ا جا ددات الغاماددة مىعدد  ول
 الم  د وبابي ا(.

658 2.84 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
 محور التوافقية

حصددد  مرفدددن القندددوات ا لكترونيدددة علددد  الساددد  فدددن 
مدددوفير فافدددة أدوات الامصددددال الحددثدددة وفافدددة و دددداي  
التواص  الاجتماعن التن ممكددن العمددلاء وغيددرهم مددن 
الامصددددال  ددددأي عرلقددددة متاحددددة ل ددددم للا ددددتعلا  عمددددا 

 درلدون 

218 0.94 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
 محور التوافقية

مكمن الم كلة فن العاملين فن مرفن الامصال لن ددم 
غالب ا ما قستقرون  ل  المعلومددات أو لا موجددد  جا ددات 
واوددحة ومحددددة قمكددن م ا جا ددة علدد  السددؤالك فمددا 

الم ددكلات السنيددة م ددك  محدددق ا فبيددر ا للعدداملين فددن أن 
مرفددن الامصددال ، خاصددة عنددد عددد  مددوفر معلومددات 

 كافية حول عبيعة الم كلة ووق  حل ا.

375 1.62 
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ا قىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
 الحداثة

فدددددن الغالدددددش ددددددتم فصددددد  قاعددددددة البياندددددات والت بيدددددا 
النةمددة ال ا ددية. المرمبط ب ا ، وهدد ا علدد  مسددتو   

 النسددبة لددبعر النةمددة الثانولددة أو الصددغيرة نسددبي ا ، 
 فلا  أ  من الاحتساظ ب ا عل  نسس ال اد .

208 0.90 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
 الحداثة

مدددددوفر جميدددددع النةمدددددة الحددثدددددة عرلقدددددة لرو  دددددا مدددددع 
مما دوفر عرلقددة مثاليددة   API عا ا البعر عبر الد  

لددددروط أي نةددددا  بنةددددا  زخددددر عالمددددا أن أهدددددام هدددد ا 
 الرا ط واوحة وودون أي فو .

216 0.93 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك السلس ينية ●
 محور الحداثة

فثيددددرة العدددددد مددددن المت لبددددات محتدددوي علدددد  مساصددددي  
ا ، ممدددا  ا جدددد  ومبدددالغ في دددا ، وحىدددم بيانام دددا فبيدددر جدددد 
ق ددددددك  محدددددددق ا فبيددددددر ا للبندددددد  لتددددددوفير واج ددددددة برمىددددددة 
 م بيقات قادرة عل  الا تىا ة لمث  ه ا المت لبات

226 0.97 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك السلس ينية ●
 الحداثة

ا ، لا دوجددد من ددد واحددد علدد  النةددا  ، لدد ل  لكدد   حاليدد 
 أ ونامف ال اصة للدخولنةا  

93 0.40 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك الوافدة ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

دوجددد نةددا  داخلددن للمؤ سددة وميثددار للسددلوك الم نددن 
لىميع المددو سين ، وهندداك  يا ددة خاصددة لقسددم مقنيددة 

 المعلومات فقسم حسا 

202 1.20 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك الوافدة ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

 دداقن القسددا   أنةمددة الدددخول لمددو سن معددنول عددن 
الددددايرة المصدددرح ل ددددم  الددددخول  ا وددددافة  لددد  مع ددددد 
 عددد  مسددرلش أي معلومددة  ددالتوقيع علدد  امساقيددة عددد  

 ا ف اء.

195 1.16 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك الوافدة ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 السلبية

لا ددددنال المو سدددون  حاجدددة  لددد  المنلدددد مدددن الددددورات 
  والتعليموالتدرلش  

58 0.35 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك الوافدة ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

موجددد خ ددة مدرلبيددة  ددنولة لتدددرلش العدداملين وم ددولر 
م ارام م فن مراكن التدددرلش داخدد  الدولددة أو خارج ددا 
وم دددارفت م فدددن العدددددد مدددن ورؤ العمددد  والمدددؤممرات 

 للتعرم عل  النةا  الىددد

212 1.26 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  الوافدةالبنوك   ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 السلبية

لا قسددددداهم هدددددؤلاء المو سدددددون فدددددن اختيدددددار فددددد  هددددد ا 
  البرامج ولا ق ارفون فن صنع القرار

114 0.68 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك الوافدة ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

مدددتم الموافقدددة علددد  خ دددة التددددرلش ومينانيدددة التددددرلش 
 ومن ال  ة السنولة للبن 

80 0.48 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك الوافدة ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

مددن خددلال العددددد مددن القنددوات علدد  مواقددع التواصدد  
الاجتماعن والمحاوددرلن فددن العددددد مددن المىددالات ، 
 ا وددافة  لدد  وجددود بي ددة امتحددان لنةمددة م تلسددة ، 

234 1.39 
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مددن الممكددن معلددم وم بيددا  عددر الا ددتعدادات للددتعلم 
 ومنمية القدرات ،

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك الوافدة ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

 ا ودددافة  لددد  ا حدددلال الدددو يسن مدددن خدددلال مددددرلش 
 المو سين للعم  فن جميع ا دارات  القسم

104 0.62 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك الوافدة ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

ددددتم التعامددد  مدددع معةدددم القاددداقا المتعلقدددة  النةمددددة 
 السرلا  م ارة فبيرةالم تلسة من قب  

88 0.52 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك الوافدة ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

ددددتم الامصدددال  مدددوفر النةدددا  الرييسدددن للمسددداعدة فدددن 
 معالىة  عر الم كلات النادرة والمستمرة

98 0.58 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك الوافدة ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 السلبية

مددع  عددر عددد  الس ددم فددن  عددر الحيددان ، ممددا قددد 
قسددداهم فدددن مع يدددد  ا دددتمرارلة العمدددد  بدددين المو ددددو 

 وال رفة الموردة فن حالات نادرة

156 0.93 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك الوافدة ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

ددددتم التعامددد  مدددع معةدددم القاددداقا المتعلقدددة  النةمددددة 
 الم تلسة من قب  السرلا  م ارة فبيرة

63 0.37 

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك الوافدة ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

 0.30 50 درجة الانسىا  فبيرة بين أعااء القسم

السيا دددددددددددددددددددددددددددات  البنوك الوافدة ●
وا جددددددددددددددددددددراءات 

 ا قىابية

وودددوح السيا دددات والهددددام والم دددا  قسددد   التسددداهم 
 بين المو سين

78 0.46 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

المعلومددات الم ولددة قمكن لك  مو ددو الوصددول  لدد   
لف ووفق ا للصددلاحيات المتسددا علي ددا مددن قبدد  الى ددات 
الرقابيددددة. ووندددداء  عليددددف ، قُمددددنم  ددددل ة الوصددددول  لدددد  
المعلومددددات الم ددددول لددددف الوصددددول  لي ددددا مددددن داخدددد  

 المؤ سة وخارج ا.

271 1.61 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

وصددددددول لا لا قمكدددددن لي شددددد ب الحصدددددول علددددد  
 داعن لف فن  يار عمل م

59 0.35 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

معدددانن حقدددور الوصدددول مدددن بيروقراعيدددة عاليدددة علددد  
مسددتو  المددو سين ، حيدد  مت لددش  لسددلة مددن العددددد 

 من الموافقات ، غالب ا عل  الورر 

130 0.77 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
  الامصالمحور  

مددأمن أنةمددة المددن لتحددددد صددلاحيات الوصددول مددن 
 ناحية ،  حي  منةم ا

89 0.53 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

 ن ا مقيد الحرلة والعم  ، لن ا معرقدد  ومب ددج  نىدداز 
الم ددددا    ا فاندددد  بددددين  دارات م تلسددددة ومحتدددداح  لدددد  

154 0.92 
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 رقا ة ثنايية.

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

قمكددددن للمو ددددو الوصددددول  لدددد  المعلومددددات مددددن أي 
موقددع جغرافددن أو أي مكددان متصدد   ال ددبكة الداخليددة 
للبن  ،  ا ت دا  مست دمف ال اص ، حي  دددتم مددنم 

 الصلاحيات من خلال

188 1.12 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

مددددتم عمليددددة الدددددخول  لدددد  ال ددددبكة وفددددا بروموفددددولات 
  ا قة ا عداد دتبع ا المو و

111 0.66 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

الا تعاوددددة عددددن البددددداي  ، موجددددد م ددددكلة فددددن عنددددد 
 ن اء السل ة الم لووددة ، لن المو ددو البدددد  قددد لا 
قكددددون لدقددددف نسددددس الدرجددددة مددددن المعرفددددة أو الدراقددددة ، 
ناهيددددد  عدددددن افتقدددددارا للتددددددرلش الحقيقدددددن فدددددن مسدددددألة 

 ا تبدال الو يسة.

256 1.52 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

شدددددتراك فدددددن ال ددددددمات ا لكترونيدددددة أي لا دت لدددددش الا
أورار أو أشدددكال مقليدقدددة ، حيددد  ددددتم رودددط الاشدددتراك 

 وال دمات  لكتروني ا  حساب العمي 

166 0.99 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

ق لدددددش العميددددد  التوقيدددددع علددددد  نمدددددا ح معيندددددة متعلدددددا 
 ددددالقروض والسددددلو وغيرهددددا التددددن مت لددددش التواصددددد  
المباشدددر مدددع العميددد  والتسددداوض معدددف. محدددددد النسدددش 

 والا تحقاقات وال رو .

212 1.26 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

لددم مددتم الموافقددة علدد   صدددار التوقيددع ا لكترونددن مددن 
 قب   ل ة النقد السلس ينية

87 0.52 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

ا مددددن خددددلال جميددددع  مواقددددع البنددددوك مرمب ددددة  لكترونيدددد 
 شبكة امصالات م سرة

84 0.50 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

دددددددتم روددددددط السددددددرو  مددددددن خددددددلال شددددددرفة الامصددددددالات 
الآمددن وهددو ال ددط الدد ي  VPNالسلسدد ينية عبددر خددط 

 قسمم  امصال  رلع وزمن فن نسس الوق 

162 0.96 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

أصبح  شبكة امصالامنا قولة الآن ، وم دد د خ ددو  
الليددام الاددويية ثددورة عاليددة فددن مىددال  ددرعة وأمددن 

 الامصال برمىي ا ومادق ا.

188 1.12 

الاقىابيدددات فدددن  الوافدةالبنوك   ●
  محور الامصال

مُعقددددددد جميددددددع الاجتماعددددددات الم ددددددترفة بددددددين ا دارات 
مقرلب ا مع أعرام داخلية وخارجية ومقابلات ومددا  لدد  

  ل 

98 0.58 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

دددتم مبنددن التكنولوجيددا علدد  ن ددار وا ددع وو ددك  جيددد 
 المرا لات الداخليةوإدراج ا فن جميع 

82 0.49 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
  محور الامصال

ا للحصددول علدد  الموافقددات  دتم ا ت دا  البرنامج حاليدد 
ا دون الحاجددة  لددد  موقيعددات ورقيدددة ، ولكددن قدددد  داخليدد 

 دتم م ولرها

118 0.70 



 

72 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

المتعلقة  النةا  المصرفن وأج ددنة الصددرام ال دمات  
الآلدددددن وال ددددددمات ا لكترونيدددددة حيددددد  دت لدددددش وقددددد  
قصدددير لعمليدددة التحولددد  بدددين الموقدددع الرييسدددن وموقدددع 

 الا ترداد وم غي  ال دمات

200 1.19 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

لا قمكددن للموقددع البدددد  م ددغي  فدد  شددنء ، حيدد  لا 
عانن من قصددور فددن م ددغي  جميددع الو ددايو ، دنال ق 

نةر ا لنف فن الص  نمو ح مصغر ولا قمكنف محم  
 ك  ه ا العدد من الو ايو والعمليات.

220 1.31 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

قمكدددددن لمدددددو سن مكنولوجيدددددا المعلومدددددات العمددددد  مدددددن 
العم  عن  عد ، المكتش أو خارح المكتش من خلال  

حيدد  قمكددن م الوصددول  لدد  ال ددواد  الرييسددية وأج ددنة 
 الامصال الرييسية

146 0.87 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

ه ا المددر قعتمددد علدد   ددرعة امصددال المو ددو نسسددف 
 ا نترنددد  ، والتدددن عدددادة مدددا مكدددون ودددعيسة ، حيددد  

المنددنل ، وقددد قعددانن قادد ر لا ددت دا  ا نترندد  فددن 
هدد ا ال ددط نسسددف مددن الانق اعددات أو عددد  الا ددتقرار 

 فن نق  البيانات.

234 1.39 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

النةمة م يأة للعمدد  فددن جميددع الوقددات والمواقددو ، 
ووا وددافة  لدد  حقيقددة أن معةددم ال ددواد  افتراوددية ، 

المدددوارد   دددك  مباشدددر وفدددوري مدددن ال ددداد  ددددتم زلدددادة 
 الرييسن ال ي قحم  جميع موارد ال واد  الافتراوية

259 1.54 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

هدددد ا المسددددألة لا قمكددددن مقارنت ددددا  الا ددددت دا  السعددددال 
لل دددواد  المادقددددة ، والتدددن مددددوفر مدددوارد فاملددددة وفافيددددة 

الاعتمددددداد علددددد  النلدددددادة علددددد  أ دددددا  وحقيقيدددددة دون 
 فوري.

179 1.07 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

أر  أندددف دتعدددين علددد  البندددوك الا دددتثمار أكثدددر وشدددراء 
المنلددد مددن ال ددواد  العملاقددة ، والتددن قمكن ددا التعامدد  
مع عدد فبير من المعاملات المالية التن مامن ل ددا 
الا ددتمرارلة والعمدد  ، حيدد  مميدد  معةددم المعدداملات 

  ل  ا ت دا  التكنولوجيا

207 1.23 

الاقىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

هنددددداك أنةمدددددة حماقدددددة م تلسدددددة للحدددددد مدددددن ال ىمدددددات 
ا لكترونيددة والتعاقددد مددع مددنودي ال دمددة للحماقددة مددن 

 مث  ه ا ال ىمات

129 0.77 

السددددددددلبيات فددددددددن  الوافدةالبنوك   ●
محدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددور 

 الا تمرارلة

لكددن دبقدد  أن هندداك حتدد  الآن اعتددداءات لا مغ ي ددا 
البندددددوك السلسددددد ينية. فدددددن الآوندددددة الخيدددددرة ، شددددد دت 
البنددوك عددد  القدددرة علدد  خدمددة العلمدداء خددارح الدولددة 
مدددددددن خدددددددلال ال ددددددددمات المصدددددددرفية عبدددددددر ا نترنددددددد  

314 1.87 
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ال اصددددة ب ددددم. أحددددد أهددددم هدددد ا ال ىمددددات هددددو هىددددو  
 مة الموزعة أو رفر ال دمة.النة

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

معةدددددم ال دددددواد  عبدددددارة عدددددن خدددددواد  افتراودددددية مقدددددو  
بتو دديع وزلددادة المددوارد التددن محتاج ددا  سدد ولة وودددون 

 مكلسة ولا داعن  ققاف ا عند الترقية

152 0.90 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

الم دددداك  ليسدددد  علدددد  مسددددتو  الج ددددنة ، بدددد  علدددد  
مستو  البرمىيات ، حي  قصاب البن   صدددمة مددن 
 عدددر الم ددداك  السنيدددة المتعلقدددة  أنةمدددة الت دددغي  أو 

 البرامج التن معم  علي ا.

200 1.19 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

أقسددددا  حسددددش القسددددا  وا دارات منقسددددم ال ددددبكة  لدددد  
الم تلسدددة مددددن أجدددد  الحددددد مدددن وصددددول الج ددددنة  لدددد  
القسددددا  الخددددر  والددددتحكم في ددددا ، ولتسددددمية الج ددددنة 

 ومامين ا  س ولة فن ن ار واحد.

209 1.24 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

ا ل  ددة واوددحة  IPمددم بندداء هيكدد  موزلددع عنددوان  وفقدد 
 ومُعدة مسبق ا ومرمبة و  لة التصنيو

130 0.77 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

قمكن  وافة العددد من الج نة دون الدخول فن أي 
معددددارض فددددن العندددداولن أو اللىددددوء  لدددد  مغييددددر فامدددد  

 للبنية

120 0.71 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

الالتددددنا  بتعليمددددات  ددددل ة النقددددد السلسدددد ينية المتعلقددددة 
 بدايرة مقنية المعلومات والنةمة التا عة ل ا

146 0.87 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

م ادددع جميدددع مت لبدددات  دددل ة النقدددد لدرا دددة  دددل ة 
الموافقدددددة علي دددددا ، النقدددددد  الت ددددداور مدددددع البندددددوك قبددددد  

ووالتالن ف ن لا متعارض مددع البددرامج الموجددودة وهددن 
 فن حدود  مكانيام ا.

248 1.48 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

مددددددم م دددددددولر برمىيدددددددات الى ددددددداز المصدددددددرفن حسدددددددش 
المت لبددددات ،  ا وددددافة  لدددد   مكانيددددة رو ددددف  أنةمددددة 

مددددددن م ددددددولر داعمددددددة ومسدددددداعدة ، مددددددن أجدددددد  الحددددددد 
 برمىيات الى از المصرفن.

236 1.40 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
محددددددددور قابليددددددددة 

 التو ع

ا لحدد  أي م ددكلة من ددأ  مست د  البرامج الو ددي ة دايمدد 
فن اللوايم أو القوانين ، وهن عرلقة فعالددة فددن جميددع 

 البنوك وشايعة الا ت دا .

160 0.95 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
 محور التوافقية

أنةمددة الت ددغي  المسددت دمة مدددن قبدد  المددو سين هدددن 
Windows  أحدددث  صدددار ، والنةمددة المسددت دمة 

 Unixعلدد  الج ددنة الرييسددية متنوعددة ،  مددا فددن  لدد  
 لل واد . Windowsو  Linuxو 

179 1.07 
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ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
 محور التوافقية

م دداون فددن مووددو  التحددددثات علدد  مسددتو  لا دوجددد 
 أنةمة م غي  ال واد  وف ل  ه ا التحدد 

117 0.70 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
 محور التوافقية

مكمدددن الم دددكلة فدددن التكلسدددة الباهةدددة   ا  هدددش البنددد  
لتحدددد  البددرامج التددن معمدد  علدد  أنةمددة الت ددغي  ، 

 أجنبن.خاصة   ا فان  ل  من خلال منود 

153 0.91 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
 محور التوافقية

جميع النةمة مرمب ة ومتكاملددة مددع  عادد ا الددبعر 
ا دون مدددخ   لتس ي  مبادل المعلومات الم لووددة ملقاييدد 

 ددوي  لا فن حالات قليلة

168 1.00 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
 محور التوافقية

م ددسير نقدد  البيانددات بددين هدد ا النةمددة عددادة  مددا دددتم 
 ول اع لنق  البيانات   ك  زمن

100 0.60 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
 محور التوافقية

فن  عر الحالات ، خاصة عنددد مبددادل البيانددات مددع 
ج ددات خددارح البندد  ، دددتم التحولدد  مددن خددلال ملسددات 

ووالتددالن فددإن لا متددوافر في ددا زليددة ارمبددا   لكترونددن ، 
ه ا المر ق ددك  خ ددرا  مددن حيدد  معدددد  البيانددات أو 

 عرو ا.

254 1.51 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
 محور التوافقية

لن هدد ا البيانددات محميددة  ا وددافة  لدد  وجددود نسددخ 
احتياعيددددة مددددن البيانددددات وجميددددع المعلومددددات اللازمددددة 

 متاحة لي معدد  أو ح م وما  ل   ل .

162 0.96 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
 محور التوافقية

مة  البيانات محمية وخاوعة لاختبارات متتالية من 
قبدددد   ددددل ة النقددددد السلسدددد ينية للتحقددددا مددددن جودم دددددا 

 وقدرم ا عل  ا ترجاع ا   ك  صحيم وفام.

172 1.02 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
 محور التوافقية

جميددع الواج ددات ال اصددة بت بيقددات ممتلدد  المؤ سددة 
القنددوات ا لكترونيددة وهندداك جميددع التددراخيب اللازمددة 

 لا ت دام ا

123 0.73 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
 محور التوافقية

ا مددددا قكددددون هندددداك موافددددا فبيددددر بددددين الواج ددددات  غالبدددد 
المسددددت دمة مددددن حيدددد  ال ددددامو المحمددددول أو الولددددش 

 المست د   سرر فبير حي  لا ق عر 

151 0.90 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
 محور التوافقية

دبقددددددد  أن  عدددددددر الميدددددددنات متدددددددوفرة علددددددد  ال وامدددددددو 
والبعر الآخر غير متوفر علدد  الولددش أو العكددس ، 

 قد ق عر العمي  أن هناك اختلاف ا عسيس ا

168 1.00 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
 الحداثة

خددواد  قاعدددة البيانددات عددن الت بيقددات ولددتم دتم فصدد   
الامصددددال بين ددددا مددددن خددددلال جدددددار الحماقددددة والمنسدددد  
الم لددددوب للامصددددال بددددين الت بيددددا وقاعدددددة البيانددددات 

 ال اصة  ف

186 1.11 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
 محور الحداثة

لا دنال هناك احتمال فبير  أن دتم العبدد   ال دمددة ، 
 ر ال الر اي   لدد  العمددلاء عنددد  جددراء وغالب ا ما دتم  

 أي صيانة لي نةا  حسا  داخ  البن .

195 1.16 



 

75 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
 محور الحداثة

فن  عر الحيان قحدث ان ساض فن ال دمة نتيىة 
انق دددددددا  التيدددددددار الك روددددددداين ، خاصدددددددة فدددددددن أج دددددددنة 
الصدددددرام الآلدددددن ، حيددددد  لا مسددددداعد البنيدددددة التحتيدددددة 
للك رواء والب ارلات المتوفرة لا م د  أج نة الصددرام 

 الآلن لسترة عوللة.

204 1.21 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
 الحداثة

الارمبددددددا  مددددددع النةددددددا  المصددددددرفن لي نةددددددا  جددددددددد 
 وحدد  دتم من خلال التكام  بين ما

102 0.61 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
 محور الحداثة

ا عدددوللا  عندددد الامصدددال ، مسدددتغرر  العمليدددة عدددادة  وقتددد 
 ا وددددافة  لدددد  أن ددددا محتدددداح  لدددد  مكامدددد  البيانددددات ، 

 ومواجف البنوك م كلة البيانات غير النةيسة

146 0.87 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
 الحداثة

لك  مو و فن ف  نةا  مست د  خاص  ددف ولمكنددف 
الوصول  لي ا وفق ا الوصول  ل  البيانات المصرح لف  

  جراءات العم  ال اصة  ف

133 0.79 

ا قىابيدددات فدددن  البنوك الوافدة ●
 الحداثة

موجد أنةمة حماقة عل  الى دداز قسددت دم ا المو ددو 
، وفددددن حالددددة م البددددة المو ددددو  العمدددد  عددددن  عددددد ، 
ا ومى ددددددن ا  أنةمددددددة  قىددددددش أن قكددددددون الى دددددداز متوافقدددددد 

نةددا  الت ددغي  مددن الحماقددة والتحددددثات حتدد  دددتمكن 
التواصددد  داخددد  ال دددبكة. هنددداك أنةمدددة حماقدددة علددد  
ال دددواد  الرييسدددية ،  ا ودددافة  لددد  جددددار نددداري قحدددد 
من الوصول  ل  ال واد  من أي ج دداز غيددر مصددرح 

  ف.

415 2.47 

السددددددددلبيات فددددددددن  البنوك الوافدة ●
 محور الحداثة

مة  هدد ا السيا ددة ، مددع معقيدددها ، منعىددة للمو ددو 
مت لددددددش  لسددددددلة مددددددن الموافقددددددات ا دارلددددددة ، حيدددددد  
 الم تلسة

129 0.77 

 

   الاستبانة  4.4

 أداة الدراسة 1.4.4

(، وقددد مكوند  مددن 1ملحدا رقدم الدرا ددة  أداة الدرا دة هدن ا ددتبانة قدا  الباحد  بتصددميم ا لقيدا  هددم 

 جنأدن هما:
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ومدات فدن لمكنولوجيدا المععدن المسدتىيبين وهدم مدو سن دوايدر  عامدة  معلومدات  الول: ولتعلدا الىدنء

الس ددة العمرلددة، المؤهدد  العلمددن، نددو  المؤ سددة المصددرفية مبعددا للمن ددأة، البنددوك العاملددة فددن فلسدد ين : 

 .والت صب 

 :دووم الىدول التالن  حصاييات التوزلع التكراري للعينة بناء  عل  العوام  الدقموغرافية

 الدقموغرافية  المتغيرات
النسبة الم ولة  م ولةنسبف  التكرار التصنيو الس ة العمرلة

 الصالحة 
 النسبة التراكمية

 32.4 32.4 32.4 33 30 ل   20من  
 83.3 51.0 51.0 52 40 ل   30من  
 98.0 14.7 14.7 15 50 ل   40من  
 100.0 2.0 2.0 2 فأكثر 50 

 2.9 2.9 2.9 3 دبلو  أو أق  المؤهل العلمي
 83.3 80.4 80.4 82  كالورلو  
 99.0 15.7 15.7 16 ماجستير 
 100.0 1.0 1.0 1 دفتوراا  

نــــــــــــــوع المؤسســــــــــــــة 
 المصرفية تبعا للمنشأة

 محلن
74 72.5 72.5 72.5 

 100.0 27.5 27.5 28 وافد 
 1.0 1.0 1.0 1  دارة العمال التخصص

 2.0 1.0 1.0 1 أمن المعلومات 
 2.9 1.0 1.0 1 برمىة الحا وب 
 26.5 23.5 23.5 24 مكنولوجيا المعلومات 
 53.9 27.5 27.5 28 علم الحا وب 
 54.9 1.0 1.0 1 محا بة 
 62.7 7.8 7.8 8 نةم المعلومات 
 98.0 35.3 35.3 36 هند ة حا وب 
 100.0 2.0 2.0 2 هند ة ف روايية 

 30مترفن مدا بدين  للمستىيبين العمرلةفن جدول عل  ان الس ف  الدقموغرافيةقة ر من خلال التغييرات  

عددا  وانددا الموحددد العلمددن مرفددن فددن البكددالورلو  امددا نددو  المؤ سددة المصددرفية التددن متبددع ل ددا  40الدد  
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فددن  الوافدددةفمعةم ددا فاندد  محليددف ولددم مكددن وافدددا وارجددع الباحدد  هدد ا الامددر الدد  فددون البنددوك  المن دداة

فدددن عمدددان امدددا البندددوك  المرفنلدددةحصددد  علددد  الددددعم للبنيدددة التحتيدددة مدددن خدددلال معةم دددا بندددوك اردنيدددف م

السلسددد ينية ف دددن م ادددع لرقا دددة داخليدددة وم دددولر داخلدددن فدددن البندددوك نسسددد ا امدددا فيمدددا ق دددب المتغيدددر 

الدقمغرافن الت صب فان معةم الت صصات مترفدن فدن هند دة الحا دوب وعلدم الحا دوب ومكنولوجيدا 

 الاكثر شعبية داخ  الىامعات السلس ينية نسس ا المعلومات فون ا الت صصات 

الحداثدة والا دتمرارلة و التو دع وقابليدة توافقية والالرييسية وهن الامصال   الدرا ةاما فيما ق ب متغيرات  

فدان المحداور فاند  فدن معةم ددا متىدف نحدو ان مكدون اقىابيدة  حيدد  مكدون فدن المن قدة المتو د ة الدد  

مدن بين دا ولدرجم الباحد   لد   الا دوأوالممتازة حي  قة ر من خلال التحلي  ان الامصدال فدان   الىيدة

شدددرفات الامصدددالات   لا متمتدددعالددد  ودددعو البنيدددة التحتيدددة للامصدددالات السلسددد ينية واودددافة الددد   لددد  

السلسدد ينية الا ددتقلالية مامددة وحرلددة فاملددة فددن ا ددت دا  ال ددبكات والتددرددات حسددش الاحتيدداح وهدد ا مددا 

فدن  التأثرفن مىال الامصالات ووالتالن  السلس ينيةدرجحف الباح  للاعو الموجود فن البنية التحتية 

ن درجددة جيدددة الدد  الممتددازة ورجددم البحدد   لدد  الدد  فقددد فاندد  فدد التوافقيددةهدد ا المحددور مددن الدرا ددة  امددا 

 ددل ة النقددد السلسدد ينية والتددن  ووأشددراما ددت دا  البنددوك م بيقددات وورمىيددات مرخصددة ومعتمدددة عالميددا 

وهددن  5مددن  3.3ملددن  البنددوك بدد ل  امددا قابليددة  التو ددع والاندددماح فقددد حصددل  علدد  متو ددط حسددابن 

بنددددوك مسدددت د  واج ددددات حددثددددة  وممتدددازة نتيىددددة  لوجددددود نتيىدددة متو دددد ة ومقبولدددة امددددا الحداثددددة فدددان ال

حيددد  رجدددم  3.99برمىيددات ممتدددازة فددن هددد ا المىددال امدددا  ال صدددوص علدد  اعلددد  درجددة حيددد  بلغدد  

الباح   ل  ال  ان  ل ة النقد السلس ينية ملن  البنوك   ا دت دا  الموقدع البددد  والد ي ددوفر بددد  عدن 

 عةالتا   ية ل ة النقد للبنوك لمراقبة  جميع القنوات الالكترون اي انق ا  قحدث فن ال دمة  واقاا النا 

 .عةل ا عل  مدار السا
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مدو سن دوايدر مكنولوجيدا المعلومدات الا دتبانة  قيدا  وج دة نةدر  مدن الىدنء هد ا الثدانن: دتعلدا الىدنء

 محاور  5العاملين فن البنوك السلس ينية وقد مم مقسيم ا ال  
 

  التدوير القائم لمحاور الاستبانة:عرض نتائج  2.4.4

 نتايج التدولر القايم للىنء المتعلا  أ  لة الا تبانة 

  الاتصال المحور الأول 1.2.4.4

 ديتم عددرض قدديم الىد ور الكامنددة والسددرور بين دا وقدديم مسسددير التبدادن للعوامدد  النامىددة عدن التدددولر القددايم 

  (9الول فن جدول رقم  للبنود المتعلقة  أ  لة وونود المىال 

ا ولمكدددن ا دددت دام ا  مدددم م بيدددا محليددد  العامددد  وخلدددب الندددامج  لددد  أن أ ددد لة العامددد  هددد ا مرمب دددة جيدددد 

هدددو عامددد  واحدددد فمدددا هدددو موودددم فدددن  1كعامددد  واحدددد لن عددددد العوامددد   ات القددديم ال اميدددة أكبدددر مدددن 

 الىدول التالن:

 شرح التباين الكلي محور الاتصال

 عنصر
 ال امية الوليةالقيم 

 النسبة التراكمية  ٪ من التبادن المىمو 
1 3.033 60.658 60.658 
2 .867 17.335 77.993 
3 .511 10.222 88.214 
4 .352 7.037 95.251 
5 .237 4.749 100.000 

 .عرلقة الا ت راح: محلي  المكونات الرييسية
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 الإتصال –تحليل وصفي  5.4الجدول 

 الإتصال   –تحليل وصفي 
 الانحرام المعياري  الو ط الحسابن عدد المستىيبين 

ا ت يع الدخول ال  جميع البيانات التن احتاج ا والتعدد  
علي دددا حسدددش احتياجدددامن فدددن فددد  الاوقدددات  سلا دددة دون 

 م ولش او مق يع
102 3.010 .8265 

البيانددات التددن ملددن  العميدد  مددن قمكددن الحصددول علدد  فافددة 
 8726. 3.029 102 خلال القنوات ا لكترونية دون الحاجة للوصول  ل  السر 

لا ددددتم ا دددت دا  الدددورر فثيدددرا  فمدددا فدددان متبدددع  دددا قا ، ولدددتم 
ا عتماد عل  بدد  مكنولوجن فن فافة التعاملات الداخلية 

 فيما ق ب المو سين وإدارم م
102 2.833 .7971 

دتم مسعي  جميدع ال ددمات التدن ملدن  العمدلاء و لد   مىدرد 
دخددول م الدد  الت بيددا البنكددن مددن خددلال أ ددماي م وأرقددام م 

 التعرلسية
102 3.010 .9799 

دتم عقد اجتماعدات افتراودية مدن فتدرة لخدر  فيمدا ق دب 
 1.1014 2.931 102  علار ال دمات ا لكترونية الىدددة للتعرلر ب ا

Valid N (listwise) 102   

 

 الثاني التوافقية  المحور 2.2.4.4

ا ولمكدددن ا دددت دام ا  مدددم م بيدددا محليددد  العامددد  وخلدددب الندددامج  لددد  أن أ ددد لة العامددد  هددد ا مرمب دددة جيدددد 

هدددو عامددد  واحدددد فمدددا هدددو موودددم فدددن  1كعامددد  واحدددد لن عددددد العوامددد   ات القددديم ال اميدددة أكبدددر مدددن 

 :الىدول التالن
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 متوسط استجابة موظفين دوائر تكنولوجيا المعلومات 6.4الجدول 
  التوافقيةشرح التباين الكلي محور 

 عنصر
 القيم ال امية الولية

 المىمو  ٪ من التبادن المىمو 
1 2.578 51.560 51.560 
2 .805 16.098 67.658 
3 .720 14.393 82.050 
4 .549 10.980 93.030 
5 .349 6.970 100.000 

 .عرلقة الا ت راح: محلي  المكونات الرييسية
ومددددات فيمددددا ق ددددب التوافقيددددة بددددين لمتو ددددط ا ددددتىا ة مددددو سين دوايددددر مكنولوجيددددا المع 12قعددددرض الىدددددول رقددددم 

البي دددة التكنولوجيددة للبنيدددة التحتيدددة فدددن البنددوك ولتادددم مدددن خدددلال الىدددول ان ومميددد  فدددن معةدددم  البرمىيددات فدددن

 م دددبيكفوهددد ا دددددل  علددد  ان المدددو سين لا قىددددون ان هنددداك معدددارض فدددن السقدددرات الددد  ان مكدددون متوافقدددة جددددا 

   البرمىيات الواحدة داخ  البن .

 التوافقية –تحليل وصفي  7.4الجدول 

 افقية التو  –تحليل وصفي 
 الانحرام المعياري  الو ط الحسابن عدد المستىيبين 

مسدددت د  المؤ سدددة نسدددس الالدددوان وال دددعارات للواج دددات الر دددومية فدددن 
 8955. 3.990 102 البرمىيات الم تلسة دون اي اختلام واوم فن  ل 

النةدددا  البنكدددن والصدددرام الالدددن وم بيقدددات المووادددد  ال اصدددة  البنددد  
 6700. 4.127 102 ر ومية متقاروةمست د  واج ات 

مددن قبدد  العميدد  او بيانامددف  - IBAN - قمكددن م ددارفة الاي  ددان
مددع اي مؤ سددة او و دديلة اخددر    -QR - الاخددر  مددن خددلال مسددم

 لا تقبال ومحول  الاموال دون معقيدات
102 3.539 1.0017 

جدددددة مقو  المؤ سة دايمددا  وعنددد شددراء أي منددتج او  عددلار اي خدمددة 
 التأكدددد مددددن مددددد  انسددددىا  النةددددا  المسددددت د  مددددع الانةمددددة الموجددددودة 

 مسبقا  حي  لا متعارض أنةمة الت غي  مع  عا ا البعر
102 4.078 .8167 

لا دلىددأ البندد  الدد  معدددد المددورددن عندددما لا قكددون هندداك  ددبش حقيقددن 
 1.0483 3.657 102 لتغيير المورد للأنةمة والبرمىيات المست دمة

Valid N (listwise) 102   
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 التوسع ) الاندماج( الثالث قابلية المحور 3.2.4.4

ا ولمكدددن ا دددت دام ا  مدددم م بيدددا محليددد  العامددد  وخلدددب الندددامج  لددد  أن أ ددد لة العامددد  هددد ا مرمب دددة جيدددد 

هدددو عامددد  واحدددد فمدددا هدددو موودددم فدددن  1كعامددد  واحدددد لن عددددد العوامددد   ات القددديم ال اميدددة أكبدددر مدددن 

 :الىدول التالن

 شرح التباين الكلي محور التوافقية 8.4الجدول 

 شرح التباين الكلي محور التوافقية

 عنصر
 القيم ال امية الولية

 النسبة التراكمية ٪ من التبادن المىمو 
1 3.583 71.659 71.659 
2 .783 15.667 87.326 
3 .369 7.383 94.708 
4 .152 3.035 97.743 
5 .113 2.257 100.000 

 

قابليدددة ومدددات فيمدددا ق دددب لمتو دددط ا دددتىا ة مدددو سين دوايدددر مكنولوجيدددا المع 14قعدددرض الىددددول رقدددم 

البي ددة ودرجددة ا ددتيعاب  الاندددماح او فددن حددال ا ددتحوا  البندد  علدد  بنددوك أخددر  او الرغبددة فددن التو ددع

ف فدددن معةدددم فدددن البندددوك ولتادددم مدددن خدددلال الىددددول انددد والبنيدددة التحتيدددة التكنولوجيدددة لددد ل التكنولوجيدددة 

ولكددن بدرجددة غيددر فبيددرة جدددا الا ان ددا  والاندددماح،السقددرات متىددف الدد  ان مكددون هندداك قدددرة علدد  التو ددع 

ومن المقبولة عددا السقدرة الاخيدرة التدن مددل  علد  ان الانةمدة ال اصدة  الحماقدة م دك  هداجس واودم 

 . كونف عشء عل  المو سين
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 قابلية التوسع ) الاندماج( –تحليل وصفي  9.4الجدول 

 قابلية التوسع ) الاندماج( –تحليل وصفي 

 عدد المستىيبين 
الو ددددددددددددددددددددددددددددددددط 

 الانحرام المعياري  الحسابن
أر   ددأن المؤ سددة التددن أعمدد  ب ددا قددادرة علدد  وددم مؤ سددات 

 اخر  محت ا دون اي معقيدات او صعووات
102 3.196 .7965 

المؤ سددة التددن أعمدد  ب ددا قددادرة علدد  مبنددن مكنولوجيددا أر   ددأن 
ومقددو  بتادددمين ا داخدد  البي دددة ال اصددة ب دددا دون صددعووة فدددن 

  ل 
102 3.441 .9289 

دايمدددددا مدددددا اشددددداهد اودددددافة صدددددرافات زليدددددة جددددددددة او خددددددمات 
الكترونيدددة جددددددة فدددن مو دددع جغرافدددن واودددم ولدددتم ا دددت دام ا 

 دون م اك 
102 3.471 .9617 

المؤ سددة   ددك  مسددتمر خدددمات او مسددتم فددرو  جدددددة م ددرح 
 ومكون جنءا  من ال دمات والسرو  السا قة ولا مق  عن ا جودة

102 3.451 .9913 

غالبا   ما أشعر  أن الانةمة ال اصة  الحماقة محد من م ور 
المؤ سددة وم ددك  عددشء علدد  المو ددو والنوددون عنددد ا ددت دا  

 الانةمة البنكية
102 2.941 1.1589 

Valid N (listwise) 102   
 

 الرابع  الحداثة المحور 4.2.4.4

مددم م بيددا محليدد  العامدد  وخلددب النددامج  لدد  أن أ دد لة العامدد  هدد ا ليسدد  مرمب ددة   ددك  جيددد ولىددش 

هو عاملين فما هو مووم فن الىددول  1لن عدد العوام   ات القيم ال امية أكبر من   2مقسيم ا  ل   

 التالن
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 شرح التباين الكلي محور الحداثة 10.4الجدول 

 شرح التباين الكلي محور الحداثة

 عنصر
 مبالغ التناوب للأحمال المروعة القيم ال امية الولية

 النسبة التراكمية ٪ من التبادن المىمو  النسبة التراكمية ٪ من التبادن المىمو 
1 2.680 53.604 53.604 2.124 42.478 42.478 
2 1.222 24.438 78.042 1.778 35.564 78.042 
3 .549 10.978 89.019    
4 .341 6.813 95.833    
5 .208 4.167 100.000    

 

ومدات فيمدا ق دب الحداثدة اي لمتو دط ا دتىا ة مدو سين دوايدر مكنولوجيدا المع 16قعرض الىددول رقدم  

او ماددمين عددرر مكنولوجيددة حددثددة فددن التعددرم علدد   الواج ددةموجددف البندد  نحددو التصددميم العصددري فددن 

متىدددف الت بيقدددات البنكيدددة والانةمدددة الددد  ان مكدددون    اورغبدددام م ومسددد ي  معددداملام م  وموج دددام مالعمدددلاء 

يدر مكنولوجيدا المعلومدات ومكدون بدرجدة من مو سن دوا المستىيبينممتازة فن ه ا النقا  من وجف نةر 

أق  فن مسألة انةمة الحماقة او الامان ا ا ان ا متسبش فن مأخير او اعاقة ال  حد ما حسش ما قة ر 

 .المستىيبينمن 
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 الحداثة –تحليل وصفي  11.4الجدول 

 الحداثة –تحليل وصفي 

 
عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

 المعياري الانحرام  الو ط الحسابن المستىيبين
الت بيقدددددات البنكيدددددة وم بيقدددددات المووادددددد  حددثدددددة ومسدددددت د   صدددددمة 

 الاصبع او الوجف دون م اك 
102 4.275 .8344 

ار   ددددأن المؤ سددددة ممتلدددد  نةددددا  قددددوي وحدددددد  ولسدددد م فددددن مقدددددقم 
 خدمات جيدة  النسبة للعملاء

102 4.147 .7630 

البرمىدددة ومرميدددش دوجدددد لدددددنا فدددن المؤ سدددة م بيدددا قدددوي مدددن حيددد  
 العرض  ا وافة ال  انف قد مم عم  مراجعة للنب البرمىن عليف

   Code Review 
102 3.696 .8650 

دددددتم م ددددولر مسددددتولات الامددددن والامددددان داخدددد  المؤ سددددة ولكن ددددا لا 
متسدددبش  دددأي مدددأخير ولدددو جنيدددن فدددن عمليدددة  ممدددا  التعددداملات داخددد  

 المؤ سة
102 3.588 .8939 

حماقدددددة وأمدددددن برمىدددددن مدددددن اقدددددة هىمدددددات الكترونيدددددة قمكددددن محقيدددددا 
و ددديبرانية محتملدددة دون وجدددود معقيدددد فدددن الاجدددراء المتبدددع داخددد  او 
خددددددارح المؤ سددددددة  مددددددا ق ددددددب مسددددددىي  الدددددددخول للأنةمددددددة واممددددددا  

 المعاملات علي ا

102 3.598 .8817 

Valid N (listwise) 102   
 

 المجال الخامس الاستمرارية  5.2.4.4

مددم م بيددا محليدد  العامدد  وخلددب النددامج  لدد  أن أ دد لة العامدد  هدد ا ليسدد  مرمب ددة   ددك  جيددد ولىددش 

هو عاملين فما هو مووم فن الىددول  1لن عدد العوام   ات القيم ال امية أكبر من   2مقسيم ا  ل   

 التالن
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 شرح التباين الكلي محور التوافقية 12.4الجدول 

 شرح التباين الكلي محور التوافقية

 عنصر
 القيم ال امية الولية

 النسبة التراكمية ٪ من التبادن المىمو 
1 2.198 43.958 43.958 
2 .913 18.250 62.209 
3 .802 16.031 78.240 
4 .731 14.621 92.861 
5 .357 7.139 100.000 

 

ومددات فيمددا ق ددب الا ددتمرارلة اي عددد  لا ددتىا ة مددو سين دوايددر مكنولوجيددا المع متو ط 18قعرض الىدول رقم  

حدوث فص  فن ال دمة البنكية او الانترن  البنكن او التعاملات علدد  الحسددا ات اثندداء ا ددت دا  النودداين ل ددا او 

 .  ت حسش الىدول أعلاا  فن معةم السقرا   قىابية ل  أن مكون حت  مق يع عل  ال دمة ومتىف  

 الاستمرارية –تحليل وصفي  13.4الجدول 

 الاستمرارية  –تحليل وصفي 
 الانحرام المعياري  الو ط الحسابن المستىيبينعدد  

لا دوجد اي انق ا  ملمو  فددن ال دددمات ا لكترونيددة 
للمؤ سددة مثددال مع دد  الصددرام الالددن عددن العمدد  او 

 موقو النةمة عن العم 
102 3.902 .8385 

نددادرا مددا متوقددو ال دددمات البنكيددة دون اشددعار مسددبا 
 9698. 4.010 102 من البن   المؤ سة المصرفية(

نادرا ما دتردد اخبار او  شاعات حول موقو الانةمددة 
ال ارجية للمؤ سة  سبش هىمات  يبرانية مددن خددارح 

 البلاد او داخل ا
102 4.020 .8898 

المؤ سددة علدد  ا ددت دا  الحو ددبة دددتم الت ددىيع داخدد  
السدددددحابية فدددددن فافدددددة النةمدددددة المسدددددت دمة مدددددن قبددددد  

 المستولات ا دارلة
102 3.775 .7823 

عند حدوث عمليددة انق ددا  علدد  أي نةددا  دددتم موثيق ددا 
والبحدددد  فددددن  ددددبش الانق دددددا  وإقىدددداد حدددد  ل ددددا  مدددددا 

 قامن عد  مكرارها مستقبلا  
102 4.284 .6804 

Valid N (listwise) 102   
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تم تطبيـ  بعـا الاختبـارات الإحصـائية البسـيطة أولاا لإظهـار وسـائل عوامـل الدراسـة والتفسـير بنـاءا 

 ليكرت-5على نطاقات مقياس 

 تحليل وصفي لكافة المحاور 14.4 الجدول

 تحليل وصفي لكافة المحاور

 الانحرام المعياري  الو ط الحسابن المستىيبينعدد  
 69723. 2.9627 102 الامصال
 63255. 3.8784 102 التوافقية

 80235. 3.3000 102 ( الاندماحقابلية التو ع 
 61903. 3.8608 102 الحداثة

 55401. 3.9980 102 الا تمرارلة
 102   
 

 ثبات الاستبانة  3.4.4

 Cronbach’s) مددم التحقدددا مددن ثبدددات الداة مدددن خددلال حسددداب معددداملات الثبددات فرونبددداخ ألسدددا 

Alpha) لكدد  عامدد  مددن عوامدد  الا ددتبانة علدد  حدددة ثددم الا ددتبانة فكدد ، ومددن ثددم الاداة فاملددة. ولتاددم

  ( للا تبانة ومحاورها19 ل  فن جدول رقم   

 تعلقة بكل محورقيم الثبات كرونباخ ألفا والعوامل الم 15.4الجدول 

Factor عدد الأسئلة قيم ألفا كرونباخ 

 5 0.813 الاتصال
 5 0.748 التوافقية

 5 0.881 قابلية التوسع ) الاندماج(
 5 0.780 الحداثة

 5 0.678 الاستمرارية
 25 0.832 الاستبيان  كاملاا 
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 الاداة  % فداكثر لبندود 74 (Cronbach’s Alpha)ألسدا كدرو نبداخ قديم ( ان8رقدم   جددول مدن دلاحدظ

 قيمة % وهن83.2 (Cronbach’s Alpha)ألسا كرو نباخ قيمة بلغ   بينما .مقبولة قيم وهن  كاملة

 .مقبولة

المصدددر:   أو أكبددر. أعلدد  أفادد . 0.80مقبددول. قسادد   0.70مقددول العددددد مددن المصددادر فددور 

Cortina ،J.M  1993 .) 
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 الفصل الخامس

 النتائج
 

حيددد  مدددم  ( SPSS دخدددال ا دددتىا ات عيندددة الدرا دددة  ا دددت دا  برندددامج الدددرز  الاحصدددايية للدرا دددات الاجتماعيدددة  مدددم 

خلال ا دتم عرض المتو  ات الحسابية والانحرافدات المعيارلدة لكد   من مم والتن البسي ة ا حصايية ا تعراض التحالي 

 التعليا علي ا .عام  من عوام  الدرا ة فن السص  السابا ومم 

 :فالامن  الدرا ة أ  لة عل  للإجا ة أجرل  التن ا حصايية التحالي  نتايج معرض و وم

الىنء الول: التحالي  الاحصايية المتعلقة بتأثير ف  متغير من المتغيرات المستقلة والتن ا ت د  من خلال ا اختبدار  -1

 و ل  لسحب فرويات الدرا ة.one-way ANOVA ومن خلال ا ت دا  اختبار t- testت 

   مقارنات متعددة Multiple Comparisonsالىنء الثانن :  -2

 

 : فحص فرضيات الدراسة  الجزء الأول :  1.5

الىنء الاول: التحالي  الاحصايية المتعلقة بتأثير ف  متغيدر مدن المتغيدرات المسدتقلة والتدن ا دت د  مدن 

، ومتاددمن فحددب one-way ANOVA ومددن خددلال ا ددت دا  اختبددار t- testخلال ددا اختبددار ت 

 فرويات الدرا ة بناء عل  المتغيرات المستقلة:

 لتالية بناء على المتغيرات الديموغرافيةأولاا: فحص الفرضيات ا

𝛼)مسدتو  دلالدة     حصدايية عندد لا موجد فرور  ات دلالة   • ≤ فدن متو دط امىاهدات مدو سن 0.05

ق دب الامصدال معدن  لمتغيدر الس دة العمرلدة، المؤهد  العلمدن، ندو   فيمدا المعلومدات دواير مكنولوجيدا 

 المؤ سة المصرفية مبعا للمن أة، والت صب 
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𝛼)مسدتو  دلالدة     حصدايية عندد لا موجد فرور  ات دلالة   • ≤ فدن متو دط امىاهدات مدو سن 0.05

ؤهد  العلمدن، ق دب قابليدة التو دع معدن  لمتغيدر الس دة العمرلدة، الم فيمدا المعلومدات دواير مكنولوجيدا 

 نو  المؤ سة المصرفية مبعا للمن أة، والت صب 

𝛼)مسدتو  دلالدة     حصدايية عندد لا موجد فرور  ات دلالة   • ≤ فدن متو دط امىاهدات مدو سن 0.05

ق دب التوافقيدة معدن  لمتغيدر الس دة العمرلدة، المؤهد  العلمدن، ندو   فيمدا المعلومدات دوايدر مكنولوجيدا 

 المؤ سة المصرفية مبعا للمن أة، والت صب 

𝛼)مسدتو  دلالدة     حصدايية عندد لا موجد فرور  ات دلالة   • ≤ فدن متو دط امىاهدات مدو سن 0.05

فيمدا ق دب الحداثدة معدن  لمتغيدر الس دة العمرلدة، المؤهد  العلمدن، ندو    دوايدر مكنولوجيدا المعلومدات 

 المؤ سة المصرفية مبعا للمن أة، والت صب 

𝛼)مسدتو  دلالدة     حصدايية عندد لا موجد فرور  ات دلالة   • ≤ فدن متو دط امىاهدات مدو سن 0.05

المؤهد  العلمدن،  فيمدا ق دب الا دتمرارلة معدن  لمتغيدر الس دة العمرلدة،  دوايدر مكنولوجيدا المعلومدات 

 نو  المؤ سة المصرفية مبعا للمن أة، والت صب 

 p-valuesفدإن قديم  (Levene’s test for equality of variance)نةدرا لسحدب مسدوي التبدادن 

لىميدددع العوامددد   الدرا ددة لددد ا ددددتم قبدددول السرودددية الصددسرلة  دددأن التبدددادن متسددداوي ولدددتم  0.05اكثددر مدددن 

 ) Equal variances assumed فروية مساوي التبادن ا ت دا  قيم ت  الاعتماد عل 

للمتغيدرات التا عدة   جميدع  Independent Samples Testنتايج اختبدار الىدول المرفقة ادناا مبين 

 العوام  (  

( لو اي  عام  الرودا ANOVAلتحلي  التبادن   One Way ANOVAدووم الىدول التالن عرلقة 

 الن ار العمري المتغير:والولاء بناء  عل  

 



 

90 

 ANOVAلتحليل التباين  1.5الجدول 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 4.236 3 1.412 3.084 .031 الاتصال

Within Groups 44.863 99 .458   

Total 49.098 102    

 Between Groups .216 3 .072 .176 .912 التوافقية

Within Groups 40.196 99 .410   

Total 40.413 102    

 Between Groups .531 3 .177 .269 .848 الاندماج

Within Groups 64.489 99 .658   

Total 65.020 102    

 Between Groups 1.271 3 .424 1.109 .349 الحداثة

Within Groups 37.432 99 .382   

Total 38.703 102    

 Between Groups .846 3 .282 .916 .436 الاستمرارية

Within Groups 30.154 99 .308   

Total 31.000 102    
 

ا فبيددر ا بددين و دداي   للامصددال، 0.05أقدد  مددن  p نةددر ا لن قيمددة فإننددا نددرفر السروددية الصددسرلة ونسددتنتج أن هندداك فرقدد 

 .الامصال بناء  عل  الن ار العمري 

 :عل  النحو التالن POST Hoc (LSD) دتم  جراء اختبار الاختلام،لتحددد الس ة العمرلة التن مسبش 

 

 (multiple Comparisonsمقارنات متعددة  ) 2.5
 POST Hoc (LSD)اختبار  2.5الجدول 

 

 المتغير المعتمد: الامصال
LSD   

(I) الفئة‌العمرية‌ (J) متوسط‌الفرق‌ الفئة‌العمرية (I-J) 
خطأ‌الانحراف‌‌

 المستوى‌ المعياري‌

٪‌فترة‌ثقة95  

 الحد‌الأعلى‌ الحد‌الادني

30إلى‌‌20من‌ 40إلى‌‌30من‌   .24592 .15058 .106 -.0529 .5448 

50إلى‌‌40من‌  .00848 .21069 .968 -.4096 .4266 

 2.2929 3374. 009. 49271. *1.31515 فأكثر‌ 50

40إلى‌‌30من‌ 30إلى‌‌20من‌   -.24592 .15058 .106 -.5448 .0529 

50إلى‌‌40من‌  -.23744 .19830 .234 -.6310 .1561 

 2.0367 1017. 031. 48754. *1.06923 فأكثر‌ 50

50إلى‌‌40من‌ 30إلى‌‌20من‌   -.00848 .21069 .968 -.4266 .4096 

40إلى‌‌30من‌  .23744 .19830 .234 -.1561 .6310 

 2.3174 2959. 012. 50932. *1.30667 فأكثر‌ 50

30إلى‌‌20من‌ فأكثر‌ 50  -1.31515* .49271 .009 -2.2929 -.3374 

40إلى‌‌30من‌  -1.06923* .48754 .031 -2.0367 -.1017 

50إلى‌‌40من‌  -1.30667* .50932 .012 -2.3174 -.2959 

 .0.05الفرق‌المتوسط‌مهم‌عند‌مستوى‌ .*‌
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 متوسط الاتصال للفئة العمرية 3.5الجدول  
 أعل  من  قية الس ات العمرلة فأكثر 50متو ط الامصال للس ة العمرلة 

 الامصال الس ة العمرلة

 3.1152 30 ل  أق  من  20من 

 2.8692 40أق  من  ل   30من 

 3.1067 50 ل  أق  من  40من 

 1.8000 فأكثر 50

 

 المؤهل العلم ANOVA for 4.5 جدول
 0.05أكبر من  pلن القيمة  العلمن نةر الا دوجد فرر  المتو  ات  و دلالة احصايية بناء عل  متغير المؤه  

ANOVA 

 المستوى  F متوسط التربيع الاختلاف مجموع المربعات 

 Between Groups .421 3 .140 .282 .838 الاتصال

Within Groups 48.678 99 .497   

Total 49.098 102    

 Between Groups 1.751 3 .584 1.480 .225 التوافقية

Within Groups 38.661 99 .395   

Total 40.413 102    

 Between Groups 4.773 3 1.591 2.588 .057 الاندماج

Within Groups 60.247 99 .615   

Total 65.020 102    

 Between Groups 3.029 3 1.010 2.773 .055 الحداثة

Within Groups 35.674 99 .364   

Total 38.703 102    

 Between Groups .601 3 .200 .645 .588 الاستمرارية

Within Groups 30.399 99 .310   

Total 31.000 102    

محلدن(  –الاندماح  بناء عل  متغير نو  المؤ سة  وافد  التوافقية، الامصال،هنال  فرر  و دلالة احصايية بين متو ط 

 وافد -محلن T-testو ل  حسش 
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 محلي( –متغير نوع المؤسسة )وافد  5.5 جدول
  

t DF 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

 Equal variances assumed 2.258 100 .026 .34247 الاتصال

Equal variances not 

assumed 
1.996 39.352 .053 .34247 

 Equal variances assumed -4.339 100 .000 -.56139 التوافقية

Equal variances not 

assumed 
-4.827 61.473 .000 -.56139 

 Equal variances assumed -2.080 100 .040 -.36429 الاندماج

Equal variances not 

assumed 
-1.645 33.955 .109 -.36429 

 Equal variances assumed -1.404 100 .163 -.19189 الحداثة

Equal variances not 

assumed 
-1.254 40.001 .217 -.19189 

 Equal variances assumed -.341 100 .734 -.04208 الاستمرارية

Equal variances not 

assumed 
-.349 51.115 .728 -.04208 

 

Group Statistics 

 نوع المؤسسة المصرفية تبعا للمنشأة
N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 07256. 62419. 3.0568 74 محلي الاتصال

 15547. 82269. 2.7143 28 وافد

 07155. 61551. 3.7243 74 محلي التوافقية

 09168. 48512. 4.2857 28 وافد

 07372. 63419. 3.2000 74 محلي الاندماج

 20881. 1.10494 3.5643 28 وافد

 06603. 56804. 3.8081 74 محلي الحداثة

 13801. 73030. 4.0000 28 وافد

 06557. 56407. 3.9865 74 محلي الاستمرارية

 10116. 53531. 4.0286 28 وافد
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 اسلامي -تجاري  T-test for 6.5 جدول

 ا لامن( –هنال  فرر  و دلالة احصايية للامصال والاندماح بناء عل  متغير نو  المؤ سة   مىاري 
 t Df Sig. (2-

tailed) 
Mean 
Difference 

 Equal variances assumed -2.187 100 .031 -.36045 الامصال

Equal variances not 
assumed 

-2.544 42.830 .015 -.36045 

 Equal variances assumed 1.115 100 .268 .16955 التوافقية

Equal variances not 
assumed 

1.004 29.495 .323 .16955 

 Equal variances assumed 2.460 100 .016 .46364 الاندماح

Equal variances not 
assumed 

2.622 36.766 .013 .46364 

 Equal variances assumed -.879 100 .382 -.13114 الحداثة

Equal variances not 
assumed 

-.963 38.463 .341 -.13114 

 Equal variances assumed -.105 100 .916 -.01409 الا تمرارلة

Equal variances not 
assumed 

-.107 34.300 .915 -.01409 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean نوع المؤسسة المصرفية تبعا لطبيعة المعاملات

 08009. 71637. 2.8850 80 تجاري الاتصال

 11691. 54835. 3.2455 22 إسلامي

 06758. 60444. 3.9150 80 تجاري التوافقية

 15469. 72554. 3.7455 22 إسلامي

 08944. 80000. 3.4000 80 تجاري الاندماج

 15255. 71551. 2.9364 22 إسلامي

 07137. 63839. 3.8325 80 تجاري الحداثة

 11595. 54384. 3.9636 22 إسلامي

 06264. 56027. 3.9950 80 تجاري الاستمرارية

 11583. 54328. 4.0091 22 إسلامي

ANOVA 
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 9.169 8 1.146 2.669 .011 الاتصال

Within Groups 39.930 94 .429   

Total 49.098 102    

 Between Groups 7.381 8 .923 2.598 .013 التوافقية

Within Groups 33.032 94 .355   

Total 40.413 102    

 Between Groups 8.099 8 1.012 1.654 .120 الاندماج

Within Groups 56.921 94 .612   

Total 65.020 102    

 Between Groups 4.560 8 .570 1.553 .150 الحداثة

Within Groups 34.143 94 .367   

Total 38.703 102    

 Between Groups 3.741 8 .468 1.596 .137 الاستمرارية

Within Groups 27.258 94 .293   

Total 31.000 102    

   ANOVAاختبار  1 جدول

 نظره عامة 5.2

 عدد مىموعدة مدن التوصديات التدن مدم  البحد ،قست لب القسم الول من ه ا السصد  ا دتنتاجات نتدايج 

 م ولرها بناء  عل  الا تنتاجات التن مم  مناق ت ا.

 

 الخلاصة   5.3

حيد  قددم  العدددد مدن  الخيدرة،أحدث  مقنية البنيدة التحتيدة ثدورة فدن الصدناعة المصدرفية فدن السدنوات 

لرييسدية لتقنيدة البنيددة السوايدد لكد  مددن العمدلاء والمؤ سدات الماليددة علد  حدد  ددواء. متمثد   حدد  المناقددا ا

والتددن مكندد  البنددوك مددن التكيددو مددع  ددروم السددور المتغيددرة ومت لبددات  مرونت ددا،التحتيددة الحددثددة فددن 

 العملاء  سرعة.
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التددن معمدد  فدن فلسدد ين لدددد ا  يا دات واجددراءات عمدد  اووددم  البندوك الوافدددةخلصد  الدرا ددة الدد  ان 

التن ن أت فن فلس ين وحيد  ان هد ا الاجدراءات فدن من نةيرم ا فن البنوك السلس ينية   هيكليةواكثر  

ومدات   دك  افاد  لحال فان  واوحة منعكس اقىابيدا علد  عمد  المدو سين فدن دوايدر مكنولوجيدا المع

( والتدن مددل  علد  ان CIPD  ،2020حيد  امسقد  هد ا النتيىدة مدع درا دة   المو سين،من حي  أداء 

أثبتدد  الدرا ددة أن مرميبددات العمدد  المرنددة التددن  و ددلبية. حيدد  مكنولوجيددا البنيددة التحتيددة ل ددا زثددار  قىابيددة 

عل   ا نتاجية.متيح ا مكنولوجيا البنية التحتية معم  عل  محسين روا المو سين ومقلي  التغيش وزلادة 

د أن ققلدد  مددن وقدد  التنقدد  ، ولنلددد مددن التددوازن بددين العمدد   ددبي  المثددال ، قمكددن ل يددار العمدد  عددن ُ عدد

والحياة ، وموفر المنلد من السدرص للمدو سين  دارة جدداول م ال اصدة. وحيد  اندف مدن خدلال المقدابلات 

، ان وجدود  يا دات واودحة فيمدا ق دب ماع اجدراء واودم ل د ا الامدر  البنوك الوافدةمبين للباح  ان  

التدددرلش واوددحة ومحددددة ومنةمددة  النسددبة للمؤ سددة والبندد  علدد  حددد  مدددرلش المددو سين قىعدد  مسددألة

 ددواء وهدد ا مددا خلصدد  ل ددا نتددايج الدرا ددة حسددش المقددابلات التددن ممدد  مددع مدددراء مكنولوجيددا المعلومددات 

وال ي افادو  أن مدرلش المو سين عندما ق اع لسيا ة واودحة مدنب علد  وجدود م دارك وم داور فدن 

 قىابيا عل  المو سين ومنمية م ارام م. البرنامج التدرلبن دنعكس ا

من ناحية أخر  ، قمكن أن مكون الوميرة السرلعة للتغير التكنولوجن والحاجة  لد  التكيدو المسدتمر مدع 

التقنيات الىددددة مرهقدة ومرهقدة لدبعر المدو سين ، ممدا ددؤدي  لد  ا رهدار وان سداض الرودا الدو يسن 

 EY  ،2020 ا دة لدددنا التدن اشدتك  في دا المسدتىيبون مدن ان التعقيددات (.  وه ا ما خلصد  اليدف الدر

التددن متعلددا  مسددألة الموافقددات والتواقيددع ال اصددة  دداالامن والامددان   ا وددافة  لدد   لدد  خلصدد  شددرفة  

Ey  الدد  انددف  قمكددن أن دددؤدي الاعتمدداد المتنادددد علدد  الممتددة والدد فاء الاصدد ناعن  لدد  الا ددتغناء عددن

لصدددناعة المصدددرفية ، ممدددا ددددؤدي  لددد  مسددداقم الآثدددار السدددلبية علددد  أداء الو دددايو فدددن  عدددر مىدددالات ا

 المو سين.
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ا بددين الا ددتسادة مددن مناقددا مقنيددة البنيددة التحتيددة المرنددة ومعالىددة  لدد ل ، مددن الم ددم أن محقددا البنددوك موازندد 

الآثدددار السدددلبية المحتملدددة علددد  مو سي دددا. قمكدددن أن ق دددم   لددد  الا دددتثمار فدددن بدددرامج مددددرلش وم دددولر 

مو سين لامان منولد العمال  الم ارات اللازمة للنىاح فن بي دة معتمدد علد  التكنولوجيدا. وهد ا مدا مدم ال

ال لاصة لف فن درا تنا والتن مؤفد عل  ان برامج التددرلش لا ددتم وودع ا مدن  الت داور مدع المدو سين 

ا مدددن م نسيددد  السيا دددات وانمدددا مدددن خدددلال ال دددرفات التدددن معنددد   المسدددألة وهددد ا مدددا  قمكدددن للبندددوك أقاددد 

والا تراميىيات التن مع ن الولولة للتوازن بين العم  والحياة ، مث  مرميبات العم  المرنة وورامج دعم 

 الصحة العقلية.

اما فيما ق ب التوافقية وامكانية التو ع والاندماح فقد ابدت الدرا ة نتايج شبف واوحة مؤفدد علد  ان  

بدرجددة جيدددة مددن امكانيددة التو ددع والاندددماح او  متمتددعفددن فلسدد ين  والسلسدد ينية العاملددة البنددوك الوافدددة

موافقية البرمىيات لدد ا ولرجم الباح  ان ه ا   سبش معليمات  ل ة النقد  ال صوص والتن عدادة مدا 

مكون صارمة اقاا ه ا ما دلل  عليف نتدايج الا دتبيان حيد  ابدد  مو سدو دوايدر مكنولوجيدا المعلومدات 

امما  الاندامج وان مسألة التوفقية فن البرمىيدات لا مقدو عايقدا امدام م وهد ا الدرا دة   قدرة دوايرهم عل 

( والتددن مؤفددد علدد  ان وجددود موافقيددة فددن البرمىيددات وقدددرة علدد  2000متسددا مددع درا ددة  الحلددو، برهددان 

واكثر  التو ع هن أحد ا باب المرونة فن البي ة التكنولوجية التن مؤثر عل  اداء العاملين   ك  افا 

 جدقة 

وخلصد  الدرا ددة اقادا الدد  ان الا دتمرارلة فددن مقدددقم ال دمدة معددانن مدن  عددر الم داك  علدد  مسددتو  

ك البقاء قيد العم  ومقل  و ا  ان هناك فترات انق ا  واوحة ولكن محاول البن  التكنولوجيةالبنية التحتية  

التحتيددة فددن عمددو  فلسدد ين  البنيددة ومددن هدد ا الامددر قدددر المسددت ا  ولكددن درجددع هدد ا السددبش الدد  وددع

معينددة مسرودد ا  الاووددا   هيكليددة  ددك  عددا  مثدد  وددعو الك رودداء او وددعو الامصددال ومقيدددا وددمن 

( والتدن 2019الىيو يا ية فدن المنداعا السلسد ينية حيد  متسدا هد ا النتيىدة مدع درا دة  حيددر، رؤ ، 
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خلصدد  الدد  نسددس النتيىددة ولددرجم الباحدد   لدد  فددون البنيددة التحتيددة السددورلة معددانن مددن نسددس الاددعو 

 الموجود فن البي ة السلس ينية. 

فددن حددين أن المرونددة التددن موفرهددا مقنيددة البنيددة التحتيددة فددان ل ددا زثددار  قىابيددة فبيددرة علدد   ال تددا ،فددن 

بارهدددا زثارهددددا السدددلبية المحتملددددة علدددد  أداء فمدددن الم ددددم للبندددوك أن ماددددع فددددن اعت المصددددرفية،الصدددناعة 

البدرامج التدرلبيدة ورفدع فسداءة  اختيدارالمو سين. من خلال ام ا  خ وات لدعم عمال ا ومعنلن دورا فدن 

الامصددال  التعدداون مددع شددرفة الامصددالات السلسدد ينية ومددن خددلال ووددع  يا ددات واوددحة فددن عمليددات 

ن دا معةدم فوايدد مكنولوجيدا البنيدة التحتيدة المرندة مدع خلدا قمكن للبنوك التأكد مدن أ  معقيد،الامصال دون  

 بي ة عم   قىابية لمو سي ا.

 

   التوصيات 5.4

ققد  الباح  من خلال ه ا الدرا دة مىموعدة مدن التوصديات التدن م دم البندوك والعداملين ب دا فدن الادارة العليدا علد  وجدف 

 ال صوص ومن أهم ه ا التوصيات 

 وأمن المعلومات فيما يخص السياسات والاجراءات

وددرورة وجددود  يا ددات عمدد  واجددراءات واوددحة فيمددا ق ددب عمدد  فدد  قسددم داخدد  دايددرة مكنولوجيددا  .1

 وخصوصا للبنوك السلس ينية التن معانن فن ه ا الصدد المعلومات  

مبولدددش وف ر دددة لكافدددة الاجدددراءات ومددددرلش المدددو سين علي دددا  حيددد  مكدددون ملايمدددة مدددع المسدددتولات  .2

 الم تلسة وال برات المتنوعة للمو سين 

ورة مدددرلش المددو سين مددن خددلال اشددراك م فددن عمليددة اختيددار مددا دلددن  مددن بددرامج مدرلبيددة ولدديس ر ودد .3

 فرو ا علي م او اع اءهم خيارات محددة
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الموافقدددات مثددد  ا دددت دا  برمىيدددات متعلدددا  التسلسددد   فدددن وودددع مسلسددد قدددة اقىددداد عدددرر غيدددر مقليد  .4

 الموافقات عل  الصلاحيات وادارة الامصال الداخلن داخ  البنوك  عند وخصوصا  ا داري 

اقىدداد  يا ددات وهيليكددة فيمددا ق ددب قسددم امددن المعلومددات قاددمن عددد  وجددود معقيددد للمو ددو عنددد  .5

 حي  لا مصبم ه ا الاجراءات عشء اوافن عل  المو و اليف   الموفلةالقيا   الم ا  اليومية 

 فيما يخص الاتصال 

فددن التنبيددف للثغددرات التددن مسددبش م دداك  الامصددال والتعدداون فددن  السلسدد ينيةالتعدداون مددع الامصددالات  .1

 حل ا 

اللىددددوء الدددد  الى ددددات الرقابيددددة فددددن  ددددل ة النقددددد ووزارة الامصددددالات للتعدددداون والتنسدددديا فددددن محسددددين  .2

 الامصالات التن م ب البنوك   ك  خاص 

ا دددتحداث اي برمىيدددات متنا دددش مدددع شدددبكة امصدددال معدددانن مدددن م ددداك   حيددد  لا متدددأثر فثيدددر عندددد  .3

 انق ا  الامصال 

 فيما يخص التوافقية 

قدددر المسددت ا   مددا قاددمن عددد  شددعور المسددت د   ددا ملام فيمددا  ر ددومات والموحيددد فافددة الوجعددات  .1

 بين ا 

التوجف الدايم ال  البرمىيات التن مددعم التوافقيدة والتكامليدة فدن العمد  مدع البرمىيدات الاخدر  داخد   .2

 المؤ سة 

اعدددداد خ دددط دايمدددة لت دددولر امساقيدددات م دددب موحيدددد البياندددات و دددلامت ا مدددع الاعدددرام  ات الددددعم  .3

  Fortinetوفورمن ن   ماقكرو وف  ية ب  ا ال صوص مث  شرفة المعن
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 فيما يخص الاستمرارية 

لل دمة عن النواين وا ت دا   الانق ا ر م خ ط واوحة فن حال عم  اصلاحيات مامن عد   .1

  . بش فان لايالبداي  المنا بة فن حال مع ل  البنية التحتية التكنولوجية 

مسعيدد  دور قسددم الم دداعر  حيدد  قصددبم قددادر علدد  ادارة اي ازمددة قددد مددؤدي الدد  موقددو ال دددمات  .2

 الالكترونية 

 فيما يخص قابلية التوسع 

لا فن نمو البن  وامكانية دمىف مع اي بن  اخر من منبيف المدراء ال  ووع اجراءات مس م مستقب .1

 الناحية التكنولوجية دون وجود عوايا امامف 

مامين فد  مدا هدو عصدري فدن البي دة التكنولوجيدة بدداء  المكامدش وانت داء  البرمىيدات المسدت دمة  .2

 ولكن ددا مصددبم مددوفرة القرلددش،علدد  مسددتو  العددالم حيدد  قمكددن ان مكددون  اهةددة التكلسددة فددن المددد  

 عل  المد  البعيد 

اقىاد عرر ابداعية دايمة فن م ولر م ارات المو سين حي  ان المو و هو الاداة الاهم فن مقد    .3

 اي مؤ سة م ما فان مىال عمل ا 

 فيما يخص الحداثة 

الا تمرار فن مقدقم التكنولوجيا الىدددة التن مدعم اي م ور قحدث عل  مسدتو  التكنولوجيدا الماليدة  .1

 العالمية 

لاددمان وجددود  را  التعدداون مددع شددرفة التكنولوجيددا الماليددة السلسدد ينية او الا ددتحوا  علي ددا وم ولرهددا  .2

 مكنولوجن قوي فن ه ا المىال 

ار وخصوصددا فددن مىددال امددن المعلومددات  مددا دتوافددا مددع محدددد  فافددة الواج ددات والانةمددة  ا ددتمر  .3

 السلا ة والس ولة فن الا ت دا  
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بع والوجددف وا ددت دا  الانةمددة التددن صددمثدد   صددمة الا البددن ومتددري ا ددت دا  الانةمددة  ات التعرلددر  .4

 التلامسيةمعم   ال دمات غير 

 

 محددات البحث والدراسات المستقبلية    5.5

مبح  ه ا الدرا ة فن مأثير مرونة البنية التحتية التكنولوجية  أولا ،مواجف ه ا الدرا ة العددد من القيود. 

حي  قُ لش من الباح  اللىوء  ل  المدراء والدواير  المعلومات،لوجيا و مكن دوايرعل  اداء العاملين فن 

 .فن البنوك والتن مكون  ات الصلة التن قمكن أن مكون منحازة

معددانن جميددع المندداعا السلسدد ينية مددن م ددكلة وددعو البنيددة التحتيددة العامددة، ووالتددالن فددإن العينددة  انيددا ،ث

العاملددة فددن الاددسة ولددم دددتم  السلسدد ينيةالمسددت دفة ل دد ا الدرا ددة فاندد  صددغيرة أو محصددورة فددن البنددوك 

  .الت رر ال  البنوك العاملة فن غنة

ا،  ا فدددن  ددد ثالثددد  قىدددش التحقدددا مدددن صدددحت ا وإعدددادة  ووالتدددالن، معيندددة،روم عدددورت هددد ا الدرا دددة نمو جددد 

 .فقط البنوك الوافدةاختبارها فن مواقو أخر  مث  البنوك الا لامية عل  وجف التحددد او 

قدددد دبحددد  البحددد  المسدددتقبلن فدددن مدددأثير العوامددد  المعتدلدددة التدددن قمكدددن أن مدددؤثر علددد  هددد ا  الن اقدددة،فدددن 

مث  الووع الاقتصادي للبنوك ودرجة روح ا التن ممكن ا من شراء المعدات للبنية التكنولوجية   العلاقة،

والةددروم المحي ددة  كدد  بندد   خارجددف،وحىددم هدد ا البنددوك ومددد  امسدداع ا فددن الددوعن او  عددا ،  ددك  

امبع  ه ا الدرا ة الن ج  نسسف،فن الوق   الاخر.فن ف  بن  عن   مكنولوجيةومد  وجود ثقافة    سف،نس

قدددد متبدددع ال حدددداث المسدددتقبلية فدددلا  مددددن  ووالتددددالن،ولكدددن   رلقددددة مدددوجنة وم تصدددرة.  والندددوعن،الكمدددن 

المنلددد الدددواير  ولكددن  منلددد مددن القدددرات البحثيددة التددن م ددم  النتددايج،ال دداليش الكميددة والنوعيددة  ثددراء 

 .داخ  البنوك مث  دواير ال دمات الرقمية والعلميات وغيرها
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قمكدن لمنلدد مدن البحد  التحقيدا فدن المنلدد مدن ال عداد والمحداور الخدر  مثد  مدأثير    لد ،علاوة عل   

فددن الووددع الددراهن مثدد  اعتمدداد  أكثددرالدددعم الحكددومن والتدددخ  فددن فددرض  يا ددات مددن شددأن ا مغييددر 

 .لكترونيةالتواقيع الا

فإن النتايج لا من با عل  مدن أخر  فن غدنة.  ووالتالن، الغروية.ن ار ه ا الدرا ة هو الاسة   أخير ا،

قمكن لمنلد من العم  جمع بيانات أكثر شمولا  ومو يع ن ار البح  لي م  محافةات أخدر  أو   ل ل ،

 .الداخ  السلس ينن وق ا  غنة
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 الملاح  

 
 

 العليـــــاعمادة الدراســـات  

 معهد التنمية المســتدامة

 السلا  عليكم 

أرجدو التساد   إع داين جددنءا مدن وقدتكم الثمدين للإجا ددة علد  ا د لة المقابلدة للتعددرم علد  واقدع مرونددة 
ا ددددتكمال  السلسدددد ينن، وهددددنالبنيددددة التحتيددددة فددددن دوايددددر مكنولوجيددددا المعلومددددات لددددد  الق ددددا  المصددددرفن 

لمت لبددات الحصدددول علددد  درجدددة الماجسدددتير فدددن جامعدددة القدددد  وم ددددم الددد  التعدددرم الددد  مدددد  جدددودة 
للأهمية ه ا المىال من العلم, وزفاقف الوا دعة وأهميتدف البالغدة للمىتمدع   المصرفية، ونةراال دمة المالية  

 كك , أرجو منكم التكر   ا جا ة عل  أ  لة المقابلة ادناا, زملا موخن الدقة والموووعية.
و دديراع  في ددا  قددط،فعلمددا  ددأن المعلومددات الددواردة فددن هدد ا المقابلددة  تسددت د  لغددراض البحدد  العلمددن 

 السرلة التامة.
 شاكراا لكم حسن تعاونكم 

 وتفضلوا بقبول فائ  التحية والتقدير 
 

 ملاحةة: فن حال رغبتكم فن الحصول عل  الدرا ة ونتايى ا درج  فتا ة الا م والبرلد ا لكترونن
 ......................................................الا م: 

 البرلد ا لكترونن: ...............................
 الباحث 

 ماجد سفيان قطقط 
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  كفاءة موظفي تكنولوجيا المعلومات

ومات   ك  خاص وه  مو سن لما هن السيا ات والاهدام العامة للمؤ سة ولدايرة مكنولوجيا المع .1

  ل ؟دايرة مكنولوجيا المعلومات عل  دراقة فاملة ب  ا السيا ات وفيو دتم معرفة 

 او م ولر التحدقات المستقبلية؟ الت  يط لمواجفومات فن لما هو دور مو سن دايرة مكنولوجيا المع .2

علددد  فافددة الم دددارلع  علددد  المتا عددة هددم قددادرلنمددا مددد  مدددوفر التدددرلبات الم لوودددة للمددو سين وهددد   .3

  المتعلقة  البي ة التكنولوجية للمؤ سة المصرفية التن قعملون ب ا؟

مقنيددا وهد  دددتم مدوفير ل ددم دعدم لددتعلم التقنيددات  أنسسدد مكيدو قمكددن ممكدين مددو سن الددايرة مددن م دولر  .4

 الىدددة؟

علددد  م دددولر الحلدددول التقنيدددة فدددن داخددد  بي دددة العمددد  وو رلقدددة  وقدددادرلنالمو سدددون الحددداليين جيددددون  .5

  ل ؟منا بة وحددثة مامن ا تمرارلة العم  وان اء الم اك  الواردة وفيو قمكن معنلن 

قددد  سددات كمناندداك  عددد ممددا  البعددد عددن اي خلافددات او  لمددو سن الدددايرة وهدد مددا هددن درجددة الانسددىا   .6

 الو ايو؟بي ة العم  لدد م وهم فرلا متعدد  رمعك

 

 الاتصال 

مددا هددن المعلومددات التددن قمكددن الوصددول ل ددا مددن خددارح البندد  لمددن قصددرح لددف  الدددخول وهدد  هندداك  .1

  ال صوص؟والسلامة اكثر من اللاز    المنمعقيدات متعلا 

التدن درلددون ا مدن خدلال ال دبكة الداخليدة  المعلومدةقمكن لمو سن المؤ سدة الدداخليين الوصدول الد   .2

والعليدا  غر النةر عن الموقع ال ي دتحدثون منف  واء أحد السرو  البعيدة جغرافية ا  الادارة الددنيا 

 المعلومات؟هن عبيعة ه ا  وما
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 رمبطممقليدقة وما هن المعلومات التن لا   أوراروون ما هن المعلومات التن درمبط ب ا المورد او الن  .3

 علي ا؟ولمكن ان قست د  ال دمات الالكترونية وغير مقليدقة عند رغبتف فن الحصول   الورارب ا 

عدن فافدة عدرر التواصد  القدقمدة وفدن   الا دتغناء  ك  الكترونن ولدتم     ا دارةجميع السرو  مرمب ة   .4

  فرها؟قمة درج  حال فان  هناك  عر ال رر القد 

ددددتم عقدددد المددددؤممرات او الاجتماعدددات مددددع فافدددة الاعدددرام   ددددك  افتراودددن ولا دددددتم عقدددد الاجتمددددا   .5

 السينلاين؟السينلاين الا فن حالات نادرة جدا وما قمين الافتراون او الاجتما  

 

 الاستمرارية )التوافرية( 

 الكدوارث او عندد حددوث  ال دوار  ما هن الو ايو التن قمكن انىازها من خلال البي ة المعددة لحالدة  .1

فددن حددال حددوث اي فددوراث ولمكددن التعددافن  سدد ولة دون  للإعددلارال بيعيدة وهدد  دوجددد بي ددة مى دنة 

  عوللة؟فترة انق ا  

رة دون معقيددات ادارلدة قمكن لمدو سن دايدرة مكنولوجيدا المعلومدات العمد  فدن اي وودع ووسد ولة فبيد .2

او مقنية وهد  دتدوفر خ دة بددلدة عندد حددوث اي اغدلار  سدبش الاحدتلال او غيداب مدو سين مدؤثرلن 

  التكنولوجية؟عل  مستو  البي ة 

كيو دتم التعام  مع الحدالات التدن ددتم الددخول في دا الد  النةدا  فدن اوقدات الد روة او عندد ا دت دا   .3

  الوق ؟مال محتاح ال  موارد اكثر فن نسس الانةمة من عدة مو سين  داء اع

كيددو دددتم التعامدد  عنددد وقددو  هىددو   دديبرانن قمكددن ان دددؤدي الدد  موقددو ال دمددة وهدد  دددتم ا ددت دا   .4

برمىيدددات مادددادة ل ددد ا الندددو  مدددن ال ىدددو  الددد ي قدددد قحىدددش ال دمدددة، درجددد   فدددر أهدددم البرمىيدددات 

 المست دمة؟
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 قابلية التوسع )الاندماج(

 س ولة علد  البنيدة التحتيدة لددايرة مكنولوجيدا    HW and SWج نة والبرامج اي الا دتم مرقيةكيو  .1

 ومات دون الحاجة ال  وجود و يط او وق  وج د ومكلسة عالية؟ لالمع

ال ددبكة  مدن مو دديعكيدو دددتم منسديا الن اقددات داخدد  المؤ سدة البنكيددة داخدد  المؤ سدة  حيدد  ممددنكم  .2

 البن ؟الداخلية  س ولة دون الحاجة ال  مغيير عل  الن ار المست د  من قب  

 ل ة النقدد دون الحاجدة الد  ا دتبدال ا فليدا وفيدو ددتم   لتعليمات قمكن م ولر الاج نة والبرامج وفقا   .3

 التعام  مع مت لبات  ل ة النقد المستمرة؟ 

دعم نمو اعمال المؤ سدة فدن المسدتقب  دون الحاجدة الحالية ان م  م ولر للبرامجكيو دتم اختيار او   .4

  المست د ؟ببرامج اخر  وخصوصا النةا  البنكن  ا تبدال اال  

 

 التوافقية

 مستقبلا؟ةمة الت غي  التن متوافا مع البرمىيات ال اصة  كم وه  قمكن الانتقال بين ا نما هن ا .1

 الم تلسة؟ات بين م بيقامكم المن ىية المعتمدة فن م ارفة البيان للتكنولوجيا اوكيو  .2

متميدددن البياندددات الموجدددودة علددد  النةدددا   الامسدددار والتكامددد  وهندددا محددددث عدددن النصدددوص والصدددوت  .3

 الامسار؟والو ايط الخر  فيو دتم عم  ه ا 

فدن مددوفير واج دات متعدددة مثد  مرفدن الامصدال والانترند  البنكددن او  ورؤلدة المؤ سدةمدا مدد  قددرة  .4

  تور؟  وا ب م بيا الاندرولد 
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 الحداثة 

مددا هددن زخددر التحددددثات مددن حيدد  موصدديات ال بددراء علدد  البرمىيددات ال اصددة  كددم فمددثلا هدد  دددتم  .1

 ال واد ؟السص  بين قاعدة البيانات والت بيا نسسف عل  مستو  

النةددا  البنكددن مع ددا  مددا مددد  قدددرة النةددا  البنكددن علدد  ا ددتيعاب الانةمددة الاخددر  مددن حيدد  الددروط  .2

 (؟وعل  بي ة حددثةقمكن رو ف مع اي نةم مت ور وحدد  

البيندددات التدددن ددددتم ادخال دددا فدددن اي جدددنء مدددن المؤ سدددة قمكدددن الاعدددلا  علي دددا لي شددد ب داخددد   .3

المؤ سة مصرح لف  الدخول علي ا دون م كلة وما هن الاجراءات التن م ب عملية الددخول وهد  

 الدخول؟هناك عدة عرر ل ل  

ومحدثة  ا تمرار دون الدخول فن معقيدات   ما هن انةمة الحماقة المعتمدة وه  معتبر عالية الىودة .4

 للبرامج؟عل  مستو  المست د  
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 المقابلات الخاصة بالبنو  الوافدة 
 

Interview questions 

1. What are the general policies and objectives of the institution and the Information 

Technology Department in particular? Are the employees of the Information 

Technology Department fully aware of these policies, and how is this known? 

There is an internal system for the institution and a charter of professional conduct for all 

employees, and there is a special policy for the Information Technology Department as a 

sensitive department and  

isolated from the rest of the departments with entry systems for the employees of the 

department who are authorized to enter in addition to a pledge not to leak any information 

by signing the NDA  

Our bank has all the clear policies even the bathroom entry policy 

 

2. What is the role of the staff of the Information Technology Department in 

planning to face or develop future challenges? 

Finding solutions and tools and updating systems to keep pace with any urgent and 

sudden challenge and educating employees about the mechanisms of dealing with 

systems from inside and outside the organization.  

The staff still needs more courses, training and education. 

 

3. What is the availability of the required trainings for employees and are they able 

to follow up on all projects related to the technological environment of the banking 

institution in which they work? 

There is an annual training plan to train workers and develop their skills in training centers 

inside or outside the country 
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And their participation in many workshops and conferences to learn about the new 

systems, but these employees do not contribute to the selection of all these programs and 

do not participate in decision-making 

The training plan and training budget are approved within the Bank's annual plan 

 

4. How can the department's employees be enabled to develop themselves 

technically, and are they provided with support to learn new technologies? 

  Through many channels on social networking sites and lecturers in many fields, in 

addition to having an exam environment for different systems, it is possible to learn and 

apply some preparations for learning and capacity development, In addition to functional 

replacement by training employees to work in all departments in the department. 

 

5. The current employees are good and capable of developing technical solutions 

within the work environment in an appropriate and modern way that guarantees 

continuity of work and ending the incoming problems, and how can this be 

enhanced? 

  Most of the issues related to different systems are handled by the team with great skill 

  The main system provider is being contacted to help address some of the rare and 

persistent issues 

  With some lack of understanding at times, which may contribute to disrupting business 

continuity between the employee and the supplier company in rare cases 

• What is the degree of harmony for the department's employees, and are there any 

differences or disagreements that may hinder their work environment when they 

are a multi-functional team? 

The degree of harmony is great among the members of the department 
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And they work among them in the spirit of one team 

Clarity of policies, goals and tasks facilitates understanding among employees 

 

communication 

1. What information is accessible from outside the bank to those authorized to enter, 

and are there too many safety and security complications in particular? 

Each employee can access the information authorized to him and in accordance with the 

powers agreed upon by the supervisory authorities. Accordingly, he is granted the authority 

to access the information he is authorized to access from within and outside the institution. 

No person can gain undue access in the course of their work 

Access rights suffer from a high bureaucracy at the level of employees, as they 

require a series of many approvals, often on paper 

Security systems come to define access powers on the one hand, so that they regulate them, 

but on the other hand, they restrict freedom and work, as they hinder and slow down 

the completion of tasks if they are between different departments and need bilateral 

control. 

 

2. The internal employees of the organization can access the information they want 

through the internal network, regardless of the location from which they speak, 

whether it is a geographically remote branch or lower and upper management. 

What is the nature of this information? 

The employee can access the information from any geographical location or any connected 

place on the bank's internal network, using his own user, as the powers are granted through 

the user The process of entering the network is according to pre-established protocols that 

are followed by the employee 
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When substituting for alternatives, there is a problem in establishing the required 

authority, because the substitute employee may not have the same degree of 

knowledge or know-how, not to mention his lack of real training in the matter of job 

replacement. 

 

3. What information is the supplier or customer linked to with traditional papers, 

and what information is not linked to papers, and can he use electronic and non-

traditional services when he wants to obtain them? 

Subscription to electronic services does not require any papers or traditional forms, as 

subscription and services are linked electronically to the customer's account 

The customer requests to sign certain forms related to loans and advances and others that 

require direct communication with the customer and negotiation with him. Define 

percentages, entitlements, and conditions. 

The issue of electronic signature is not approved by the Palestinian Monetary 

Authority 

 

4. Linking all branches to the administration electronically, and dispensing with all 

old means of communication. If there are some old ways, please mention them? 

All bank websites are linked electronically through an encrypted communications network 

The branches are linked through the Paltel Telecom Company via the secure VPN line, 

which is a line that allows for fast and secure communication at the same time 

Our communication network has become strong now, and the fiber lines are witnessing a 

high revolution in the field of communication speed and security, both programmatically 

and physically 
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5. Conferences or meetings with all parties are held virtually, and a physical meeting 

is held only in very rare cases. What distinguishes a virtual or an actual meeting? 

Almost all interdepartmental meetings are held with internal and external parties, 

interviews, etc Technology is widely and well adopted and included in all internal 

correspondences Software is currently used that obtains approvals internally without the 

need for paper signatures, but it may develop 

 

Continuity 

1. What are the functions that can be accomplished through the environment 

prepared for an emergency or when natural disasters occur, and is there an 

environment prepared for launching in the event of any disasters and can recover 

easily without a long interruption? 

Services related to the banking system, ATMs and electronic services where a short time is 

required for the transfer process between the main site and the redemption site and the 

operation of services 

But to be honest, the alternative site cannot operate everything, as it still suffers from 

deficiencies in operating all functions, given that it is originally a miniature model and 

cannot bear all this number of functions and operations. 

 

2. The employees of the Information Technology Department can work in any 

situation and with great ease without administrative or technical complications. Is 

there an alternative plan available when any closure occurs due to the occupation 

or the absence of influential employees at the level of the technological 

environment 

IT staff can work from the office or out of the office by working remotely, as they have 

access to the main servers and main communication devices 
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However, this matter depends on the speed of the employee himself’ s connection to the 

Internet, which is usually weak, as he is forced to use his home Internet, and this same line 

may suffer from interruptions or instability in data transfer. 

 

3. How to deal with cases in which access to the system is made at peak times, or 

when the systems are used by several employees to perform work that requires 

more resources at the same time? 

The systems are prepared to work at all times and situations, and in addition to the fact that 

most of the servers are virtual, the resources are increased directly and instantaneously 

from the main server that carries all the resources of the virtual servers. However, this 

matter is not comparable to the efficient use of physical servers, which give complete, 

adequate and real resources without relying on the increase on an instantaneous basis. 

I see that banks have to invest more and buy more giant servers, which can handle a large 

number of financial transactions that guarantee them continuity and work, as most 

transactions tend to use technology. 

 

4. How to deal with the occurrence of a cyber attack that may lead to the cessation of 

service, and is there any counter software used for this type of attack that may 

block the service, please mention the most important software used? 

There are different protection systems to limit cyber-attacks and contract with service 

providers to protect against such attacks 

However, it remains that there are attacks so far that are not covered by Palestinian banks. 

Recently, banks have witnessed the inability to serve scholars outside the country through 

their own internet banking. One of the most important of these attacks is the distributed 

systems attack or the denial of service. 
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scalability (merger) 

 

1. How to easily upgrade hardware and software, i.e. HW and SW, on the 

infrastructure of the IT department without the need for an intermediary or time, 

effort and high cost? 

Most servers are virtual servers that scale and increase the resources you need easily and 

without cost and there is no need to stop them when upgrading 

When upgrading, the problems are not at the level of hardware, but rather at the software 

level, as the bank is shocked by some technical problems related to the operating systems 

or software that you are working on. 

 

2. How are domains coordinated within the banking institution within the institution 

so as to enable you to expand the internal network easily without the need to 

change the domain used by the bank? 

The network is divided into sections according to different departments and departments in 

order to limit and control devices' access to other sections and to easily name and include 

devices within one domain. 

The structure of the IP address distribution is built according to a clear and pre-prepared 

plan that is tidy and easy to classify 

Many devices can be added without entering into any conflict of addresses or resorting to a 

complete change of structure 
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5. Hardware and software can be developed in accordance with the instructions of 

the Monetary Authority without the need to replace them completely, and how are 

the ongoing requirements of the Monetary Authority dealt with? 

Compliance with the instructions of the Palestinian Monetary Authority related to the 

Information Technology Department and its affiliated systems 

All requirements of the Monetary Authority are subject to the study of the Monetary 

Authority in consultation with banks before approval, and therefore they do not conflict 

with the existing software and are within the limits of their capabilities. 

 

6. How can the current programs be selected or developed to support the growth of 

the institution's business in the future without the need to replace them with other 

programs, especially the used banking system? 

The software of the banking system has been developed according to the requirements, in 

addition to the possibility of linking it to supportive and auxiliary systems, in order to limit 

the development of software for the banking system. 

Middleware software is always used to solve any problem that arises in the regulations or 

laws, and it is an effective method in all banks and is commonly used. 

 

Compatibility 

1. What operating systems are compatible with your software and is it possible to 

switch between them in the future? 

The operating systems used by the staff are Windows with the latest version, and the 

systems used on the main machines are various, including Unix, Linux, and Windows for 

servers. 
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There is no complacency in the issue of updates at the level of operating systems for 

servers, as well as this update The problem is the high cost if the bank goes to update the 

software that works on the operating systems, especially if it is through a foreign provider. 

 

2. How is the technology or methodology used to share data between your different 

applications? 

All systems are linked and integrated with each other to facilitate the exchange of required 

information automatically without manual intervention except in a few cases Data 

transmission between these systems is usually encrypted and subject to secure data 

transmission In some cases, especially when exchanging data with parties outside the bank, 

the transfer takes place through files where there is no electronic link mechanism available, 

and therefore this matter poses a danger in terms of modifying or viewing the data. 

 

3. The data on the system is characterized by consistency and integration. Here we 

talk about texts, audio and other media. How is this consistency achieved? 

Because this data is protected in addition to having backup copies of the data and all the 

necessary information is available for any modification, deletion, etc. 

The data remains protected and subject to successive tests by the Palestinian Monetary 

Authority, to check its quality and ability to be retrieved correctly and adequately. 

 

4. What is the extent of the institution's ability and vision to provide multiple 

interfaces such as the call center, internet banking, or the Android application and 

the App Store? 

The Foundation owns all the interfaces for electronic channel applications and there are all 

necessary licenses to use them There is often a great compatibility between the interfaces 
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used in terms of the mobile phone or the web so that the user does not feel much 

difference, but it remains that some features are available on the phones and others are not 

available on the web or vice versa, the customer may feel that there is a slight difference 

 

Modernity (Stereotyping) 

1. What are the latest updates in terms of expert recommendations on your software, 

for example, is there a separation between the database and the application itself 

at the server level? 

The database servers are separated from the applications and communicated between them 

through a firewall and the port required for communication between the application and its 

database There remains a very likely possibility that the service will be tampered with, and 

messages are often sent to customers when carrying out any maintenance of any sensitive 

system within the bank. 

Sometimes a decline in service occurs as a result of power outages, especially in ATMs, 

where the electricity infrastructure does not help and the available batteries do not serve 

the ATM for a long time. 

 

2. What is the extent of the banking system's ability to absorb other systems in terms 

of linking with it (the banking system can be linked with any developed and 

modern systems and on a modern environment)? 

The link with the banking system of any new and modern system is done through 

integration between them 

The process usually takes a lot of time when connecting, in addition to that it needs data 

integration, and banks face the problem of unclean data 
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3. The data that is entered in any part of the institution can be viewed by anyone 

within the institution who is authorized to enter it without a problem. What are the 

procedures related to the entry process, and are there several ways for that entry? 

Each employee on each system has his own user and can access the data he is authorized to 

access according to his own work procedures. 

 

4. What are the approved protection systems and are they considered of high quality 

and continuously updated without entering into complications at the level of the 

user of the programs? 

   There are protection systems on the device used by the employee, and in the event that 

the employee is required to work remotely, the device must be compatible and equipped 

with protection systems and updates for the operating system to be able to communicate 

within the network. There are protection systems on the main servers, as well as a firewall 

that limits access to the servers from any unauthorized device. 

This policy, with its complexity, remains annoying to the employee, as it requires a series 

of different administrative approvals 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

127 

 المقابلات الخاصة بالبنو  الفلسطينية  2

Palestinian banks  

1. Polices and Employees  

1. What are the general policies and objectives of the institution and the Information 

Technology Department in particular? Are the employees of the Information 

Technology Department fully aware of these policies, and how is this known? 

There is no doubt that the tasks of the Policies and Procedures Department are to circulate 

the general policies of the bank in general and information technology in particular, to 

enable all employees of the bank to view them, but the way in which the process of 

informing employees via e-mail greatly limits the achievement of the desired goal, so that 

this remains Policies are scattered through e-mails, in addition to being sent to employees 

at random that does not take into account the topic. Therefore, the collection of these 

policies remains the task of the employee searching for the full picture of all the policies 

that pertain to the employee. 

In addition, the formulation of these policies remains the monopoly of its author without 

taking into account the levels of understanding of the bank’s employees, in addition to the 

fact that many of these formulations are weak and often bear more than interpretation, 

which confuses their readers and gets lost in the labyrinths of e-mail messages in search of 

the latest ones to learn about them. The policy to be followed, which supersedes the 

previous one 

As for evaluating the employee's awareness of these policies! The bank has an annual 

evaluation of the employees and it is assumed that part of the evaluation of the employee 

should include the extent of the employee's knowledge of public and private policies and 

the extent of the employee's discipline with these policies, but when examining these 

evaluations, you find that they are far from achieving the desired goal, so the questions that 



 

128 

the employee is evaluated with are general questions Very, very, and many of them do not 

touch the reality of the employee in the first place. 

 

2. What is the role of the staff of the Information Technology Department in planning 

to face or develop future challenges? 

In general, and according to the nature of the bank's employees, a lot of discussions take 

place among employees regarding ways to improve work mechanisms and the best ways 

that can add something positive in solving the challenges they face, whether they are “Just 

talking”, as there are no official channels approved by the bank that enable the employee to 

present his ideas to the management. In addition, the hierarchical method of managing the 

institution limits the employee's ability to reach management levels that enable him to 

present his ideas. The system does not allow management to bypass the line manager. 

 

3. What is the availability of the required trainings for employees and are they able to 

follow up on all projects related to the technological environment of the banking 

institution in which they work? 

The bank provides a special budget for training, and part of this budget is allocated for 

training employees in the information technology department, whether the aim of the 

training is to raise the efficiency of the employee regarding the current systems he is 

working on or future projects, but the problem lies in the training programs that are offered 

where it is not available in the bank Constant research and evaluation to know the 

programs needed by the bank’s employees to be presented to the employees, as the matter 

of the programs is left to the companies that offer these programs, and despite the diversity 

of these programs, they may not touch the real needs of the bank, given that the bank has 

realized its real needs. As for future projects, the bank relies on The supplier of programs 
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and systems in those projects without the bank having the ability to assess the extent to 

which these programs match what meets the employee's best efficiency in managing the 

new systems! If the problem lies, as mentioned above, in the programs, and also evaluate 

them. 

 

4. How can the department's employees be enabled to develop themselves technically, 

and are they provided with support to learn new technologies? 

Of course, the employees actively seek to develop their personal capabilities, and when the 

bank sends the training programs offered by the companies at the head of each year, the 

employees rush to choose what they see fit for them, if it is left to the employee himself to 

choose the programs he wants based on what this employee sees. 

 

5. The current employees are good and capable of developing technical solutions 

within the work environment in an appropriate and modern way that guarantees 

continuity of work and ending the incoming problems, and how can this be 

enhanced? 

There is no doubt that the best promotion for the employee is the "financial reward" in 

addition to the moral reward. The successful, efficient and energetic employee basically 

enjoys this according to the nature of his personality. Many people have a nature that only 

accepts producing the best, and there is also a work environment where the efficient 

employee abandons bad management. First of all, therefore, administrative chaos and lack 

of appreciation, whether material or moral, lead the employee to frustration and 

indifference, so the continuity of work and ending problems begins with professionalism in 

dealing with the employee and moving away from personality in rewards and rewards. . 
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6. What is the degree of harmony for the department's employees, and are there any 

differences or disagreements that may hinder their work environment when they are 

a multi-functional team? 

In general, the relationship between employees is good, and problems and disputes are 

minimal, as the employee naturally tends to establish good relations with the rest of the 

employees, but the matter is not without problems here and there, especially with regard to 

work! These problems have their reasons related to working conditions, for example, the 

failure to develop policies and procedures may lead to interpreting the procedure into more 

than one interpretation, or the interpretation of the procedure may lead to a clash of powers 

or even tyranny or bullying by one of the employees over the other, and the manager's 

favoritism towards an employee is At the expense of another employee in retaliation, and 

this is a result of the lack of professionalism in dealing with problems resulting from the 

weakness of the administrative system or the lack of mechanisms for resolving work 

disputes. If the bank does not provide any department or department for such scenarios, the 

matter is often left to the whims of the direct manager. 

 

2. Connection 

1. What information can be accessed from outside the bank for those who are 

authorized to enter, and are there complications related to security and safety that 

are too much in particular? 

It is the information that must be accessed in order to complete the purpose of access and 

based on the permit obtained by the recipient of the bank, and it is the responsibility of the 

grantor of this access to ensure that the recipient of the bank does not obtain information 

that pertains to him, neither more nor less, and here the problem lies with the donor, as the 

responsibility for the donor is great. Which led to many complexities from the 
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administrative and technical point of view, starting from submitting the application and 

passing through obtaining the necessary signatures and coordinating each time with 

information security to obtain permission ... etc. from the complications that often prevent 

the inability to reach the bank and the failure of work, In addition, the programs that are 

used are very complex and require many steps to run, in addition to their sensitivity. Even 

if it is a simple problem, access falters. For example, if the Internet speed is slow, the 

connecter may be unable to work on the bank’s network. 

Despite all this, there are points on the structure and job description that define in one way 

or another the duties and responsibilities of the employee and can be referred to in the 

event that things become blurry, but need further development. 

 

2. The organization's internal employees can access the information they want 

through the internal network, regardless of the location from which they speak, 

whether it is a geographically remote branch or the lower and upper management. 

What is the nature of this information? 

Once again, it is the information that the employee needs to complete the tasks assigned to 

him within his job position, and within his powers the tasks assigned to him, if it is 

functional discipline and avoidance of administrative chaos that enables controlling this 

matter, as it is because of the lack of clarity of the employee’s job duties and the overlap of 

the employees’ powers, especially when substitutes occur. Mixing of powers, so the 

employee can reach more or less than what he needs, which causes failure to accomplish 

what is required of the employee, especially when substitutes 

But in general, there is a protocol, although it suffers from some problems in the matter of 

organizing access in general, and it works, but it needs to be developed 
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3. What is the information that the supplier or customer is linked to with traditional 

papers, and what is the information that is not linked to papers and can he use 

electronic and non-traditional services when he desires to obtain them? 

In the interests of the customer, everything is related to paper transactions, and without that 

there are no transactions even in electronic services, as many of them cannot be started by 

visiting the branch to complete paper transactions, which prevents benefiting from the idea 

of digital transformation that the bank has been seeking for a while As for the supplier, he 

will not become a supplier until after completing the paper contract and signing the paper 

transactions in the administration and within long and complex protocols, so there is no 

benefit from any information except with a text in a paper. 

 

4. All branches are linked to the administration electronically, and all old ways of 

communication are dispensed with. If there are some old ways, please mention them? 

The bank's constant pursuit of digital roaming must promote dispensing with the old ways 

of communication, but no matter how far the concept of digital transformation has not 

reached its extent, which makes the bank completely dispense with the old ways, it is 

necessary for branches and management alike to exchange daily mail of checks, contracts 

and papers... etc 

There is no doubt that the digital roaming of the bank is part of the digital transformation at 

the state level. For example, contracts cannot be approved electronically according to the 

law, and there must be an original signature on them, which forces the customer to visit the 

branch to sign the account opening papers, and these contracts must be sent to the 

administration using traditional methods. 
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5. Conferences or meetings are held with all parties by default, and a physical 

meeting is not held except in very rare cases. What distinguishes a virtual or a 

physical meeting? 

The principle is that meetings do not gain or lose importance based on the method of the 

meeting, but rather the seriousness of this meeting itself and the administrative level that 

manages this meeting. However, the novelty of electronic meetings that occurred as a 

result of the availability and development of modern means of communication and the 

Corona pandemic, and also because of the distance between the two communities, kept 

these meetings inconsistent. It is trusted by many people, and the ease of fraud in 

attendance may make physical meetings more serious. Anyone gathered through Teams, 

for example, can easily miss the meeting without any of the participants noticing this 

absence! So the bank for important meetings remains physical meetings 

 

3. Continuity 

1. What are the functions that can be accomplished through the environment 

prepared for an emergency or when natural disasters occur, and is there an 

environment prepared for launching in the event of any disasters and can recover 

easily without a long interruption? 

The alternative site or the disaster site are sites that are subject to the law of the Monetary 

Authority and cannot be overlooked in any way. It is a law that the bank is obliged to act 

upon and is subject to strong internal and external oversight. Basic services must be 

available in this site that enable the continuation of work at a minimum level in In the 

event of a disaster, the bank must carry out periodic tests and exercises to transfer it to the 

disaster site. What is noticeable in these tests and exercises is the large number of 

procedures and their complexity, in addition to the fact that the servers are often short of 
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resources and slow to a large extent, and the methods of communication of the branches 

with the disaster center depend on Landlines from the Palestinian Telecommunications 

Company and there is no substitute for it!! So what if the disaster led to the interruption of 

communications as a result of the disaster? There is no practical alternative for Palestinian 

communications. 

 

2. The employees of the Information Technology Department can work in any 

situation and with great ease without administrative or technical complications. Is 

there an alternative plan available when any closure occurs due to the occupation or 

the absence of influential employees at the level of the technological environment? 

Since the bank has the necessary equipment and alternative plans, the bank is able to deal 

with abnormal situations, and it happened that the bank dealt with events and situations 

that forced the bank to work with the least possible staff and the minimum number of 

employees, and this is considered an emergency situation without any doubt that it will 

affect the work environment Or some confusion may occur due to the centralization of 

work and administrative methods that depend on hierarchy. 

 

3. How to deal with cases in which access to the system is made at peak times, or when 

the systems are used by several employees to perform work that requires more 

resources at the same time? 

The bank always actively monitors systems in order to control any emergency, and one of 

the most important things that is monitored is the availability of resources and peak hours, 

as the bank provides creative solutions that address such scenarios, such as distributing 

loads on more than one node or using clusters. Pressure was not taken into account, so the 
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bank resorts to adopting the idea of priority, so unnecessary tasks are delayed in peak 

cases, and there is no doubt that this matter causes a lot of confusion. 

 

4. How to deal with the occurrence of a cyber attack that may lead to the cessation of 

service, and is there any counter software used for this type of attack that may block 

the service, please mention the most important software used? 

The bank has a special department for information security, one of its tasks is to monitor 

cyber attacks within the system monitoring process, the problem is that security measures 

are strictly enforced every time there is a suspicion of cyber attacks! And since there are 

systems that help monitor what is thought to be a threat to information security, this may 

lead to the blocking of normal services in addition to causing some complications in daily 

work. 

 

4. Scalability (Merger) 

1. How to easily upgrade hardware and software, i.e. HW and SW, on the 

infrastructure of the IT department without the need for an intermediary or time, 

effort and high cost? 

It depends on the type of promotion and based on the size of that promotion, but in general 

the promotion does not take place except at times when the bank is in its least activity and 

the hours in which there is least activity such as dawn hours or during the day on holidays 

... etc. However, despite all the precautions, the process of Upgrading may cause electronic 

services to be closed or blocked from customers who need them at those hours. 
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2. How are domains coordinated within the banking institution within the institution 

so as to enable you to expand the internal network easily without the need to change 

the domain used by the bank? 

By switching to old domains automatically. 

 

3. Hardware and software can be developed in accordance with the instructions of the 

Monetary Authority without the need to replace them completely, and how are the 

ongoing requirements of the Monetary Authority dealt with? 

The Bank attaches special importance to the requirements and instructions of the 

Palestinian Monetary Authority, to the extent that the Palestinian Monetary Authority has 

encroached on the Bank and many of its requirements have become a challenge to the 

Bank and to banks in general! The matter constituted an opportunity for many information 

technology companies to provide solutions to banks that help fulfill these requirements, 

and since the bank has a special projects department for information technology, any 

requirements for the monetary authority are assigned to this department, which in turn is 

based on studying these requirements and managing them and cooperating with 

departments and technology companies to help in Finding suitable solutions, and here we 

return again to the strategic question about the ability of the bank's employees to deal with 

changes in the required requirements, especially since they may often constitute a real 

challenge and given the bank's inability to reject any of these requirements, for example 

the electronic channels report that Change more than once, and each time it is required to 

add details that the bank cannot provide, which constitutes a great burden for the regular 

employees working on the report who are left alone to answer the report without the bank 

discussing the required with the Monetary Authority, i.e. the bank recognizes what is 

required and the employee has to submit 
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4. How can the current programs be selected or developed to support the growth of 

the institution's business in the future without the need to replace them with other 

programs, especially the used banking system? 

Since most of the programs and systems operating in the bank are provided by technology 

companies, the bank is naturally keen to put an item pertaining to the upgrade of each 

system or programs, but compatibility and training may pose a challenge to the bank that 

limits the bank's ability to adopt the latest updates, especially if These updates were 

generally costly 

 

5. Compatibility 

1. What operating systems are compatible with your software and is it possible to 

switch between them in the future? 

Most of the operating systems knowledge 

 

2. How is the technology or methodology used to share data between your different 

applications? 

No info about this  

 

3. The data on the system is characterized by consistency and integration. Here we 

talk about texts, audio and other media. How is this consistency achieved? 

There is no doubt that modern data patterns began to expand little by little, and over the 

years, the bank has a huge amount of stored and unused or unused data in all its forms, 

such as structure, simi-structure, and non-structures, as the matter is no longer limited to 

data received from within the institution. And well structured 
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This huge amount of data posed a big challenge for the bank, so it set up a specialized 

department for data under the name “Data Management Department.” Despite the 

existence of systems as a repository for data, the bank is in the process of establishing a 

unified database that includes all data in a single crucible that constitutes a source for all 

necessary analysis and reporting systems for the bank. However, the problem of expertise 

remains a real obstacle to the implementation of the project, and the very high cost is 

considered one of the most important obstacles to such a project. The real problem is that 

no one in the bank has an idea of the complexity and cost of the project, so you find that 

most of the participants in the project discussion are overconfident in their ability to 

Implementation of the project despite their clear ignorance of the information structure and 

its complexity. When asked about proposals or visions they have, the answers are 

emotional and speculative rather than realistic or scientific (fuzzy answers make the scene 

blurry). 

 

4. What is the extent of the institution's ability and vision to provide multiple 

interfaces such as the call center, internet banking, or the Android application and 

the App Store? 

The Electronic Channels Center was credited with providing all modern communication 

tools and all social media, which enables customers and others to contact in any way 

available to them to inquire about what they want. The problem lies with the workers in the 

call center as they often have a lack of information or there are no clear and specific 

answers They can answer the question! Also, technical problems constitute a major 

challenge for those working in the call center, especially when there is insufficient 

information available about the nature of the problem and the time to solve it 
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6. Modernity (Stereotyping) 

1. What are the latest updates in terms of expert recommendations on your software, 

for example, is there a separation between the database and the application itself at 

the server level? 

Mostly the database and the application associated with it are separated, and this is at the 

basic systems level. As for some secondary or relatively small systems, it is okay to keep 

them on the same server. 

 

2. What is the extent of the banking system's ability to absorb other systems in terms 

of linking with it (the banking system can be linked with any developed and modern 

systems and on a modern environment)? 

All modern systems provide a way to connect them with each other via the API, which 

provides an ideal way to connect any system with another system as long as the objectives 

of this link are clear and without any cost! Where many of the requirements contain many 

details and are exaggerated, and the volume of their data is very, very large, which 

constitutes a great challenge for the bank to provide an API capable of responding to such 

requirements, and since the bank is always fully and without discussion subject to the 

requirements of the Monetary Authority, even if they are exaggerated, this constitutes a 

burden. The workers must provide the API and the data associated with it, and provide a 

network capable of handling the huge amount of required data 

 

3. The data that is entered in any part of the institution can be viewed by anyone 

within the institution who is authorized to enter it without a problem. What are the 

procedures related to the entry process, and are there several ways for that entry? 

Currently, there is no single sigh on system, so each system has its own permissions to 

enter 
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4. What are the approved protection systems and are they considered of high quality 

and continuously updated without entering into complications at the level of the user 

of the programs? 

known basic programs 
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Majed Qutqut 

the way in which the process of informing employees via e-mail greatly limits the 

achievement of the desired goal, so that this remains Policies are scattered through e-mails, 

in addition to being sent to employees at random that does not take into account the topic. 

Therefore, the collection of these policies remains the task of the employee searching for 

the full picture of all the policies that pertain to the employee 

Code: ●   والإجراءات السلبيةالسياسات  

 Pos. 4 ,الفلسطينية البنوك

Area: 424   1.83 

the formulation of these policies remains the monopoly of its author without taking into 

account the levels of understanding of the bank’s employee 

Code: ● السياسات والإجراءات السلبية 

لسطينيةالف البنوك , Pos. 5 

Area: 147   0.63% 

formulations are weak and often bear more than interpretation, which confuses their 

readers and gets lost in the labyrinths of e-mail messages in search of the latest ones to 

learn about them. The policy to be followed, which supersedes the previous one 

Code: ● السياسات والإجراءات السلبية 

 Pos. 5 ,الفلسطينية البنوك

Area: 253   1.09% 

when examining these evaluations, you find that they are far from achieving the desired 

goal, so the questions that the employee is evaluated with are general questions Very, very, 

and many of them do not touch the reality of the employee in the first place 

Code: ● السياسات والإجراءات السلبية 

 Pos. 6 ,الفلسطينية البنوك
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Area: 257   1.11% 

lot of discussions take place among employees regarding ways to improve work 

mechanisms and the best ways that can add something positive in solving the challenges 

they face, whether they are “Just talking”, as there are no official channels approved by the 

bank that enable the employee to present his ideas to the management. In addition, the 

hierarchical method of managing the institution limits the employee's ability to reach 

management levels that enable him to present his ideas. The system does not allow 

management to bypass the line manager. 

Code: ● السياسات والإجراءات السلبية 

 Pos. 8 ,الفلسطينية البنوك

Area: 552   2.38% 

but the problem lies in the training programs that are offered where it is not available in the 

bank Constant research and evaluation to know the programs needed by the bank’s 

employees to be presented to the employees, as the matter of the programs is left to the 

companies that offer these programs 

Code: ● السياسات والإجراءات السلبية 

 Pos. 10 ,الفلسطينية البنوك

Area: 300   1.29% 

despite the diversity of these programs, they may not touch the real needs of the bank, 

given that the bank has realized its real needs 

Code: ● السياسات والإجراءات السلبية 

 Pos. 10 ,الفلسطينية البنوك

Area: 135   0.58% 
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the bank relies on The supplier of programs and systems in those projects without the bank 

having the ability to assess the extent to which these programs match what meets the 

employee's best efficiency in managing the new systems! If the problem lies, as mentioned 

above 

Code: ● السياسات والإجراءات السلبية 

 Pos. 10 ,الفلسطينية البنوك

Area: 271   1.17% 

the employees actively seek to develop their personal capabilities, and when the bank 

sends the training programs offered by the companies at the head of each year, the 

employees rush to choose what they see fit for them, if it is left to the employee himself to 

choose the programs he wants based on what this employee sees. 

Code: ● السياسات والإجراءات الإيجابية 

 Pos. 12 ,الفلسطينية البنوك

Area: 325   1.40% 

best promotion for the employee is the "financial reward" in addition to the moral reward. 

Code: ● السياسات والإجراءات الإيجابية 

 Pos. 14 ,الفلسطينية البنوك

Area: 90   0.39% 

continuity of work and ending problems begins with professionalism in dealing with the 

employee and moving away from personality in rewards and rewards. . 

Code: ● ات الإيجابيةالسياسات والإجراء  

 Pos. 14 ,الفلسطينية البنوك

Area: 154   0.66% 
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In general, the relationship between employees is good, and problems and disputes are 

minimal, as the employee naturally tends to establish good relations with the rest of the 

employees 

Code: ● السياسات والإجراءات الإيجابية 

 Pos. 16 ,الفلسطينية البنوك

Area: 185   0.80% 

the failure to develop policies and procedures may lead to interpreting the procedure into 

more than one interpretation, or the interpretation of the procedure may lead to a clash of 

powers or even tyranny or bullying by one of the employees over the other, and the 

manager's favoritism towards an employee is At the expense of another employee in 

retaliation, and this is a result of the lack of professionalism in dealing with problems 

resulting from the weakness of the administrative system or the lack of mechanisms for 

resolving work disputes. If the bank does not provide any department or department for 

such scenarios, the matter is often left to the whims of the direct manager. 

Code: ● السياسات والإجراءات السلبية 

 Pos. 16 ,الفلسطينية البنوك

Area: 688   2.97% 

here the problem lies with the donor, as the responsibility for the donor is great. Which led 

to many complexities from the administrative and technical point of view, starting from 

submitting the application and passing through obtaining the necessary signatures and 

coordinating each time with information security to obtain permission ... etc. from the 

complications that often prevent the inability to reach the bank and the failure of work, In 

addition, the programs that are used are very complex and require many steps to run, in 

addition to their sensitivity. Even if it is a simple problem, access falters. For example, if 

the Internet speed is slow, the connecter may be unable to work on the bank’s network. 
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Code: ● السلبيات في محور الاتصال  

 Pos. 19 ,الفلسطينية البنوك

Area: 718   3.10% 

Despite all this, there are points on the structure and job description that define in one way 

or another the duties and responsibilities of the employee and can be referred to in the 

event that things become blurry, but need further development 

Code: ● الايجابيات في محور الاتصال  

 Pos. 20 ,الفلسطينية البنوك

Area: 245   1.06% 

it is functional discipline and avoidance of administrative chaos that enables controlling 

this matter, as it is because of the lack of clarity of the employee’s job duties and the 

overlap of the employees’ powers, especially when substitutes occur. Mixing of powers, so 

the employee can reach more or less than what he needs, which causes failure to 

accomplish what is required of the employee, especially when substitutes 

Code: ● السلبيات في محور الاتصال  

 Pos. 22 ,الفلسطينية البنوك

Area: 423   1.82% 

But in general, there is a protocol, although it suffers from some problems in the matter of 

organizing access in general, and it works, but it needs to be developed 

Code: ● الايجابيات في محور الاتصال  

 Pos. 23 ,الفلسطينية البنوك

Area: 165   0.71% 
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everything is related to paper transactions, and without that there are no transactions even 

in electronic services, as many of them cannot be started by visiting the branch to complete 

paper transactions, which prevents benefiting from the idea of digital transformation that 

the bank has been seeking 

Code: ● يات في محور الاتصالالسلب   

 Pos. 25 ,الفلسطينية البنوك

Area: 304   1.31% 

the supplier, he will not become a supplier until after completing the paper contract and 

signing the paper transactions in the administration and within long and complex protocols, 

so there is no benefit from any information except with a text in a paper. 

Code: ● السلبيات في محور الاتصال  

 Pos. 25 ,الفلسطينية البنوك

Area: 256   1.10% 

it is necessary for branches and management alike to exchange daily mail of checks, 

contracts and paper 

Code: ● السلبيات في محور الاتصال  

 Pos. 27 ,الفلسطينية البنوك

Area: 103   0.44% 

contracts cannot be approved electronically according to the law, and there must be an 

original signature on them, which forces the customer to visit the branch to sign the 

account opening papers, and these contracts must be sent to the administration using 

traditional methods. 

Code: ● السلبيات في محور الاتصال  

 Pos. 28 ,الفلسطينية البنوك

Area: 278   1.20% 
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It is trusted by many people, and the ease of fraud in attendance may make physical 

meetings more serious 

Code: ● السلبيات في محور الاتصال  

 Pos. 30 ,الفلسطينية البنوك

Area: 105   0.45% 

So the bank for important meetings remains physical meetings 

Code: ● السلبيات في محور الاتصال  

 Pos. 30 ,الفلسطينية البنوك

Area: 60   0.26% 

The alternative site or the disaster site are sites that are subject to the law of the Monetary 

Authority and cannot be overlooked in any way. It is a law that the bank is obliged to act 

upon and is subject to strong internal and external oversight 

Code: ● الايجابيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 33 ,الفلسطينية البنوك

Area: 248   1.07% 

noticeable in these tests and exercises is the large number of procedures and their 

complexity, in addition to the fact that the servers are often short of resources and slow to a 

large extent, and the methods of communication of the branches with the disaster center 

depend on Landlines from the Palestinian Telecommunications Company and there is no 

substitute for it!! So what if the disaster led to the interruption of communications as a 

result of the disaster? There is no practical alternative for Palestinian communications 

Code: ● السلبيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 33 ,الفلسطينية البنوك

Area: 531   2.29% 
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Since the bank has the necessary equipment and alternative plans, the bank is able to deal 

with abnormal situations, and it happened that the bank dealt with events and situations 

that forced the bank to work with the least possible staff and the minimum number of 

employees, and this is considered an emergency situation 

Code: ● الايجابيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 35 ,الفلسطينية البنوك

Area: 321   1.38% 

may occur due to the centralization of work and administrative methods that depend on 

hierarchy 

Code: ● السلبيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 35 ,الفلسطينية البنوك

Area: 95   0.41% 

The bank always actively monitors systems in order to control any emergency, and one of 

the most important things that is monitored is the availability of resources and peak hours, 

as the bank provides creative solutions that address such scenarios, such as distributing 

loads on more than one node or using clusters. 

Code: ● السلبيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 37 ,الفلسطينية البنوك

Area: 317   1.37% 

Pressure was not taken into account, so the bank resorts to adopting the idea of priority, so 

unnecessary tasks are delayed in peak cases, and there is no doubt that this matter causes a 

lot of confusion 

Code: ● السلبيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 37 ,الفلسطينية البنوك

Area: 203   0.88% 
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The bank has a special department for information security, one of its tasks is to monitor 

cyber attacks within the system monitoring process, the problem is that security measures 

are strictly enforced every time there is a suspicion of cyber attacks 

Code: ● الايجابيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 39 ,الفلسطينية البنوك

Area: 251   1.08% 

since there are systems that help monitor what is thought to be a threat to information 

security, this may lead to the blocking of normal services in addition to causing some 

complications in daily work 

Code: ●  الاستمراريةالسلبيات في محور  

 Pos. 39 ,الفلسطينية البنوك

Area: 202   0.87% 

in general the promotion does not take place except at times when the bank is in its least 

activity and the hours in which there is least activity such as dawn hours or during the day 

on holidays 

Code: ● الإيجابيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 42 ,الفلسطينية البنوك

Area: 195   0.84% 

despite all the precautions, the process of Upgrading may cause electronic services to be 

closed or blocked from customers who need them at those hours 

Code: ● حور قابلية التوسعالسلبيات في م  

 Pos. 42 ,الفلسطينية البنوك

Area: 151   0.65% 
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By switching to old domains automatically 

Code: ● الإيجابيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 44 ,الفلسطينية البنوك

Area: 41   0.18% 

to the extent that the Palestinian Monetary Authority has encroached on the Bank and 

many of its requirements have become a challenge to the Bank and to banks in general 

Code: ● السلبيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 46 ,الفلسطينية البنوك

Area: 169   0.73% 

The matter constituted an opportunity for many information technology companies to 

provide solutions to banks that help fulfill these requirements 

Code: ● الإيجابيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 46 ,الفلسطينية البنوك

Area: 146   0.63% 

bank has a special projects department for information technology, any requirements for 

the monetary authority are assigned to this department 

Code: ● الإيجابيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 46 ,الفلسطينية البنوك

Area: 142   0.61% 

which constitutes a great burden for the regular employees working on the report who are 

left alone to answer the report without the bank discussing the required with the Monetary 

Authority 

Code: ● السلبيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 46 ,الفلسطينية البنوك

Area: 189   0.81% 
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Since most of the programs and systems operating in the bank are provided by technology 

companies, the bank is naturally keen to put an item pertaining to the upgrade of each 

system or programs 

Code: ● الإيجابيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 48 ,الفلسطينية البنوك

Area: 193   0.83% 

compatibility and training may pose a challenge to the bank that limits the bank's ability to 

adopt the latest updates, especially if These updates were generally costly 

Code: ● السلبيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 48 ,الفلسطينية البنوك

Area: 169   0.73% 

Most of the operating systems knowledge 

Code: ●   في محور التوافقيةالإيجابيات  

 Pos. 51 ,الفلسطينية البنوك

Area: 39   0.17% 

This huge amount of data posed a big challenge for the bank, so it set up a specialized 

department for data under the name “Data Management Department 

Code: ●  التوافقيةالإيجابيات في محور  

 Pos. 56 ,الفلسطينية البنوك

Area: 150   0.65% 

the problem of expertise remains a real obstacle to the implementation of the project, and 

the very high cost is considered one of the most important obstacles to such a project. The 

real problem is that no one in the bank has an idea of the complexity and cost of the 

project, so you find that most of the participants in the project discussion are overconfident 

in their ability to Implementation of the project despite their clear ignorance of the 
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information structure and its complexity. When asked about proposals or visions they have, 

the answers are emotional and speculative rather than realistic or scientific (fuzzy answers 

make the scene blurry). 

Code: ● السلبيات في محور التوافقية 

 Pos. 56 ,الفلسطينية البنوك

Area: 658   2.84% 

The Electronic Channels Center was credited with providing all modern communication 

tools and all social media, which enables customers and others to contact in any way 

available to them to inquire about what they want 

Code: ● الإيجابيات في محور التوافقية 

 Pos. 58 ,الفلسطينية البنوك

Area: 218   0.94% 

The problem lies with the workers in the call center as they often have a lack of 

information or there are no clear and specific answers They can answer the question! Also, 

technical problems constitute a major challenge for those working in the call center, 

especially when there is insufficient information available about the nature of the problem 

and the time to solve it 

Code: ● السلبيات في محور التوافقية 

 Pos. 58 ,الفلسطينية البنوك

Area: 375   1.62% 

Mostly the database and the application associated with it are separated, and this is at the 

basic systems level. As for some secondary or relatively small systems, it is okay to keep 

them on the same server. 

Code: ● الإيجابيات في الحداثة 

 Pos. 61 ,الفلسطينية البنوك
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Area: 208   0.90% 

All modern systems provide a way to connect them with each other via the API, which 

provides an ideal way to connect any system with another system as long as the objectives 

of this link are clear and without any cos 

Code: ● الإيجابيات في الحداثة 

 Pos. 63 ,الفلسطينية البنوك

Area: 216   0.93% 

many of the requirements contain many details and are exaggerated, and the volume of 

their data is very, very large, which constitutes a great challenge for the bank to provide an 

API capable of responding to such requirements 

Code: ● السلبيات في محور الحداثة 

 Pos. 63 ,الفلسطينية البنوك

Area: 226   0.97% 

Currently, there is no single sigh on system, so each system has its own permissions to 

enter 

Code: ● الإيجابيات في الحداثة 

 Pos. 65 ,الفلسطينية البنوك

Area: 93   0.40% 

There is an internal system for the institution and a charter of professional conduct for all 

employees, and there is a special policy for the Information Technology Department as a 

sensitive department 

Code: ● السياسات والإجراءات الإيجابية 

 Pos. 3 ,البنوك الوافدة

Area: 202   1.20% 
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isolated from the rest of the departments with entry systems for the employees of the 

department who are authorized to enter in addition to a pledge not to leak any information 

by signing the NDA 

Code: ● السياسات والإجراءات الإيجابية 

الوافدةالبنوك   , Pos. 4 

Area: 195   1.16% 

The staff still needs more courses, training and education 

Code: ● السياسات والإجراءات السلبية 

 Pos. 8 ,البنوك الوافدة

Area: 58   0.35% 

There is an annual training plan to train workers and develop their skills in training centers 

inside or outside the country 

And their participation in many workshops and conferences to learn about the new system 

Code: ● السياسات والإجراءات الإيجابية 

 Pos. 10-11 ,البنوك الوافدة

Area: 212   1.26% 

these employees do not contribute to the selection of all these programs and do not 

participate in decision-making 

Code: ● السياسات والإجراءات السلبية 

 Pos. 11 ,البنوك الوافدة

Area: 114   0.68% 

The training plan and training budget are approved within the Bank's annual plan 

Code: ● اءات الإيجابيةالسياسات والإجر  

 Pos. 12 ,البنوك الوافدة

Area: 80   0.48% 
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Through many channels on social networking sites and lecturers in many fields, in addition 

to having an exam environment for different systems, it is possible to learn and apply some 

preparations for learning and capacity development, 

Code: ● السياسات والإجراءات الإيجابية 

 Pos. 14 ,البنوك الوافدة

Area: 234   1.39% 

In addition to functional replacement by training employees to work in all departments in 

the department 

Code: ●   والإجراءات الإيجابيةالسياسات  

 Pos. 15 ,البنوك الوافدة

Area: 104   0.62% 

Most of the issues related to different systems are handled by the team with great skill 

Code: ● السياسات والإجراءات الإيجابية 

 Pos. 17 ,البنوك الوافدة

Area: 88   0.52% 

The main system provider is being contacted to help address some of the rare and 

persistent issues 

Code: ● السياسات والإجراءات الإيجابية 

 Pos. 18 ,البنوك الوافدة

Area: 98   0.58% 

With some lack of understanding at times, which may contribute to disrupting business 

continuity between the employee and the supplier company in rare cases 

Code: ● السياسات والإجراءات السلبية 

 Pos. 19 ,البنوك الوافدة

Area: 156   0.93% 
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The degree of harmony is great among the members of the departm 

Code: ● السياسات والإجراءات الإيجابية 

ك الوافدةالبنو , Pos. 21 

Area: 63   0.37% 

And they work among them in the spirit of one team 

Code: ● السياسات والإجراءات الإيجابية 

 Pos. 22 ,البنوك الوافدة

Area: 50   0.30% 

Clarity of policies, goals and tasks facilitates understanding among employees 

Code: ● ياسات والإجراءات الإيجابيةالس  

 Pos. 23 ,البنوك الوافدة

Area: 78   0.46% 

Each employee can access the information authorized to him and in accordance with the 

powers agreed upon by the supervisory authorities. Accordingly, he is granted the authority 

to access the information he is authorized to access from within and outside the institution. 

Code: ● الايجابيات في محور الاتصال  

 Pos. 26 ,البنوك الوافدة

Area: 271   1.61% 

No person can gain undue access in the course of their work 

Code: ●  الاتصالالايجابيات في محور   

 Pos. 27 ,البنوك الوافدة

Area: 59   0.35% 
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Access rights suffer from a high bureaucracy at the level of employees, as they 

require a series of many approvals, often on paper 

Code: ● السلبيات في محور الاتصال  

 Pos. 28 ,البنوك الوافدة

Area: 130   0.77% 

Security systems come to define access powers on the one hand, so that they regulate them 

Code: ● الايجابيات في محور الاتصال  

 Pos. 29 ,البنوك الوافدة

Area: 89   0.53% 

they restrict freedom and work, as they hinder and slow down the completion of tasks 

if they are between different departments and need bilateral control. 

Code: ● السلبيات في محور الاتصال  

 Pos. 29 ,البنوك الوافدة

Area: 154   0.92% 

The employee can access the information from any geographical location or any connected 

place on the bank's internal network, using his own user, as the powers are granted through 

the user 

Code: ● الايجابيات في محور الاتصال  

 Pos. 31 ,البنوك الوافدة

Area: 188   1.12% 

The process of entering the network is according to pre-established protocols that are 

followed by the employee 

Code: ● الايجابيات في محور الاتصال  

 Pos. 32 ,البنوك الوافدة

Area: 111   0.66% 
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When substituting for alternatives, there is a problem in establishing the required 

authority, because the substitute employee may not have the same degree of 

knowledge or know-how, not to mention his lack of real training in the matter of job 

replacement. 

Code: ● السلبيات في محور الاتصال  

 Pos. 33 ,البنوك الوافدة

Area: 256   1.52% 

Subscription to electronic services does not require any papers or traditional forms, as 

subscription and services are linked electronically to the customer's account 

Code: ● الايجابيات في محور الاتصال  

 Pos. 35 ,البنوك الوافدة

Area: 166   0.99% 

The customer requests to sign certain forms related to loans and advances and others that 

require direct communication with the customer and negotiation with him. Define 

percentages, entitlements, and conditions. 

Code: ● الايجابيات في محور الاتصال  

 Pos. 36 ,البنوك الوافدة

Area: 212   1.26% 

The issue of electronic signature is not approved by the Palestinian Monetary 

Authority 

Code: ● السلبيات في محور الاتصال  

 Pos. 37 ,البنوك الوافدة

Area: 87   0.52% 
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All bank websites are linked electronically through an encrypted communications netw 

Code: ● الايجابيات في محور الاتصال  

الوافدةالبنوك   , Pos. 39 

Area: 84   0.50% 

The branches are linked through the Paltel Telecom Company via the secure VPN line, 

which is a line that allows for fast and secure communication at the same time 

Code: ● الايجابيات في محور الاتصال  

 Pos. 40 ,البنوك الوافدة

Area: 162   0.96% 

Our communication network has become strong now, and the fiber lines are witnessing a 

high revolution in the field of communication speed and security, both programmatically 

and physically 

Code: ● الايجابيات في محور الاتصال  

الوافدةالبنوك   , Pos. 41 

Area: 188   1.12% 

Almost all interdepartmental meetings are held with internal and external parties, 

interviews, etc 

Code: ● الايجابيات في محور الاتصال  

 Pos. 43 ,البنوك الوافدة

Area: 98   0.58% 

Technology is widely and well adopted and included in all internal correspondences 

Code: ● الايجابيات في محور الاتصال  

 Pos. 44 ,البنوك الوافدة

Area: 82   0.49% 
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Software is currently used that obtains approvals internally without the need for 

paper signatures, but it may develop 

Code: ● في محور الاتصال  الايجابيات   

 Pos. 45 ,البنوك الوافدة

Area: 118   0.70% 

Services related to the banking system, ATMs and electronic services where a short time is 

required for the transfer process between the main site and the redemption site and the 

operation of services 

Code: ● الايجابيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 48 ,البنوك الوافدة

Area: 200   1.19% 

the alternative site cannot operate everything, as it still suffers from deficiencies in 

operating all functions, given that it is originally a miniature model and cannot bear all this 

number of functions and operations. 

Code: ● السلبيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 49 ,البنوك الوافدة

Area: 220   1.31% 

IT staff can work from the office or out of the office by working remotely, as they have 

access to the main servers and main communication devices 

Code: ● الايجابيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 51 ,البنوك الوافدة

Area: 146   0.87% 
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this matter depends on the speed of the employee himself’ s connection to the Internet, 

which is usually weak, as he is forced to use his home Internet, and this same line may 

suffer from interruptions or instability in data transfer. 

Code: ● السلبيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 52 ,البنوك الوافدة

Area: 234   1.39% 

The systems are prepared to work at all times and situations, and in addition to the fact that 

most of the servers are virtual, the resources are increased directly and instantaneously 

from the main server that carries all the resources of the virtual servers 

Code: ● الايجابيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 54 ,البنوك الوافدة

Area: 259   1.54% 

this matter is not comparable to the efficient use of physical servers, which give complete, 

adequate and real resources without relying on the increase on an instantaneous basis. 

Code: ● السلبيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 54 ,البنوك الوافدة

Area: 179   1.07% 

I see that banks have to invest more and buy more giant servers, which can handle a large 

number of financial transactions that guarantee them continuity and work, as most 

transactions tend to use technology 

Code: ● السلبيات في محور الاستمرارية 

لوافدةالبنوك ا , Pos. 55 

Area: 207   1.23% 
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There are different protection systems to limit cyber-attacks and contract with service 

providers to protect against such attacks 

Code: ● الايجابيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 57 ,البنوك الوافدة

Area: 129   0.77% 

However, it remains that there are attacks so far that are not covered by Palestinian banks. 

Recently, banks have witnessed the inability to serve scholars outside the country through 

their own internet banking. One of the most important of these attacks is the distributed 

systems attack or the denial of service. 

Code: ● السلبيات في محور الاستمرارية 

 Pos. 58 ,البنوك الوافدة

Area: 314   1.87% 

Most servers are virtual servers that scale and increase the resources you need easily and 

without cost and there is no need to stop them when upgrading 

Code: ● الإيجابيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 61 ,البنوك الوافدة

Area: 152   0.90% 

the problems are not at the level of hardware, but rather at the software level, as the bank is 

shocked by some technical problems related to the operating systems or software that you 

are working on. 

Code: ● السلبيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 62 ,البنوك الوافدة

Area: 200   1.19% 

 



 

163 

The network is divided into sections according to different departments and departments in 

order to limit and control devices' access to other sections and to easily name and include 

devices within one domain. 

Code: ● الإيجابيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 64 ,البنوك الوافدة

Area: 209   1.24% 

The structure of the IP address distribution is built according to a clear and pre-prepared 

plan that is tidy and easy to classify 

Code: ● الإيجابيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 65 ,البنوك الوافدة

Area: 130   0.77% 

Many devices can be added without entering into any conflict of addresses or resorting to a 

complete change of structure 

Code: ● الإيجابيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 66 ,البنوك الوافدة

Area: 120   0.71% 

Compliance with the instructions of the Palestinian Monetary Authority related to the 

Information Technology Department and its affiliated systems 

Code: ● الإيجابيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 68 ,البنوك الوافدة

Area: 146   0.87% 
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All requirements of the Monetary Authority are subject to the study of the Monetary 

Authority in consultation with banks before approval, and therefore they do not conflict 

with the existing software and are within the limits of their capabilities. 

Code: ● الإيجابيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 69 ,البنوك الوافدة

Area: 248   1.48% 

The software of the banking system has been developed according to the requirements, in 

addition to the possibility of linking it to supportive and auxiliary systems, in order to limit 

the development of software for the banking system. 

Code: ● الإيجابيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 71 ,البنوك الوافدة

Area: 236   1.40% 

Middleware software is always used to solve any problem that arises in the regulations or 

laws, and it is an effective method in all banks and is commonly used. 

Code: ● الإيجابيات في محور قابلية التوسع 

 Pos. 72 ,البنوك الوافدة

Area: 160   0.95% 

The operating systems used by the staff are Windows with the latest version, and the 

systems used on the main machines are various, including Unix, Linux, and Windows for 

servers. 

Code: ● الإيجابيات في محور التوافقية 

 Pos. 75 ,البنوك الوافدة

Area: 179   1.07% 
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There is no complacency in the issue of updates at the level of operating systems for 

servers, as well as this update 

Code: ● الإيجابيات في محور التوافقية 

 Pos. 76 ,البنوك الوافدة

Area: 117   0.70% 

The problem is the high cost if the bank goes to update the software that works on the 

operating systems, especially if it is through a foreign provider. 

Code: ● السلبيات في محور التوافقية 

 Pos. 77 ,البنوك الوافدة

Area: 153   0.91% 

All systems are linked and integrated with each other to facilitate the exchange of required 

information automatically without manual intervention except in a few cases 

Code: ● الإيجابيات في محور التوافقية 

 Pos. 79 ,البنوك الوافدة

Area: 168   1.00% 

Data transmission between these systems is usually encrypted and subject to secure data 

transmission 

Code: ●  محور التوافقيةالإيجابيات في  

 Pos. 80 ,البنوك الوافدة

Area: 100   0.60% 

In some cases, especially when exchanging data with parties outside the bank, the transfer 

takes place through files where there is no electronic link mechanism available, and 

therefore this matter poses a danger in terms of modifying or viewing the data 

Code: ● السلبيات في محور التوافقية 

 Pos. 81 ,البنوك الوافدة
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Area: 254   1.51% 

Because this data is protected in addition to having backup copies of the data and all the 

necessary information is available for any modification, deletion, etc. 

Code: ● الإيجابيات في محور التوافقية 

 Pos. 83 ,البنوك الوافدة

Area: 162   0.96% 

The data remains protected and subject to successive tests by the Palestinian Monetary 

Authority, to check its quality and ability to be retrieved correctly and adequately. 

Code: ● الإيجابيات في محور التوافقية 

 Pos. 84 ,البنوك الوافدة

Area: 172   1.02% 

The Foundation owns all the interfaces for electronic channel applications and there are all 

necessary licenses to use them 

Code: ● الإيجابيات في محور التوافقية 

 Pos. 86 ,البنوك الوافدة

Area: 123   0.73% 

There is often a great compatibility between the interfaces used in terms of the mobile 

phone or the web so that the user does not feel much difference 

Code: ● لتوافقيةالإيجابيات في محور ا  

 Pos. 87 ,البنوك الوافدة

Area: 151   0.90% 

it remains that some features are available on the phones and others are not available on 

the web or vice versa, the customer may feel that there is a slight difference 

Code: ● السلبيات في محور التوافقية 

لبنوك الوافدةا , Pos. 87 
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Area: 168   1.00% 

The database servers are separated from the applications and communicated between them 

through a firewall and the port required for communication between the application and its 

database 

Code: ● ةالإيجابيات في الحداث  

 Pos. 90 ,البنوك الوافدة

Area: 186   1.11% 

There remains a very likely possibility that the service will be tampered with, and 

messages are often sent to customers when carrying out any maintenance of any sensitive 

system within the bank. 

Code: ● السلبيات في محور الحداثة 

 Pos. 91 ,البنوك الوافدة

Area: 195   1.16% 

Sometimes a decline in service occurs as a result of power outages, especially in ATMs, 

where the electricity infrastructure does not help and the available batteries do not serve 

the ATM for a long time. 

Code: ● السلبيات في محور الحداثة 

 Pos. 92 ,البنوك الوافدة

Area: 204   1.21% 

The link with the banking system of any new and modern system is done through 

integration between them 

Code: ● الإيجابيات في الحداثة 

 Pos. 94 ,البنوك الوافدة

Area: 102   0.61% 
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The process usually takes a lot of time when connecting, in addition to that it needs data 

integration, and banks face the problem of unclean data 

Code: ● السلبيات في محور الحداثة 

 Pos. 95 ,البنوك الوافدة

Area: 146   0.87% 

Each employee on each system has his own user and can access the data he is authorized to 

access according to his own work procedures 

Code: ● الإيجابيات في الحداثة 

 Pos. 97 ,البنوك الوافدة

Area: 133   0.79% 

There are protection systems on the device used by the employee, and in the event that the 

employee is required to work remotely, the device must be compatible and equipped with 

protection systems and updates for the operating system to be able to communicate within 

the network. There are protection systems on the main servers, as well as a firewall that 

limits access to the servers from any unauthorized device. 

Code: ● الإيجابيات في الحداثة 

 Pos. 99 ,البنوك الوافدة

Area: 415   2.47% 

This policy, with its complexity, remains annoying to the employee, as it requires a series 

of different administrative approvals 

Code: ● السلبيات في محور الحداثة 

 Pos. 100 ,البنوك الوافدة

Area: 129   0.77% 
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 الاستبيان

 
 

 عمادة الدراســـات العليـــــا
 معهد التنمية المســتدامة

 السلام عليكم 
 

واقـع مرونـة أرجو التسا   إع اين جنءا من وقتكم الثمين للإجا ة عل  ا  لة الا تبانة للتعرم علد  
ا ددتكمال  وهددن، الفلســطينيالبنيــة التحتيــة فــي دوائــر تكنولوجيــا المعلومــات لــدى القطــاع المصــرفي 

لمت لبددات الحصدددول علددد  درجدددة الماجسدددتير فدددن جامعدددة القدددد  وم ددددم الددد  التعدددرم الددد  مدددد  جدددودة 
وزفاقدددف الوا دددعة وأهميتدددف البالغدددة  ،ال دمدددة الماليدددة المصدددرفية،  ونةدددرا للأهميدددة هددد ا المىدددال مدددن العلدددم

 عية.زملا موخن الدقة والمووو  ،أرجو منكم التكر  بتعب ة ه ا الا تبانة ،للمىتمع فك 
و ديراع  في دا  ،علما  أن المعلومدات الدواردة فدن هد ا الا دتبانة  تسدت د  لغدراض البحد  العلمدن فقدط

 السرلة التامة.
 شاكرا  لكم حسن معاونكم

 ومسالوا  قبول فايا التحية والتقددر
 ملاحةة: فن حال رغبتكم فن الحصول عل  الدرا ة ونتايى ا درج  فتا ة الا م والبرلد ا لكترونن 

 الا م: ...................................................... 
 البرلد ا لكترونن: ............................... 

 الباحث 
 ماجد سفيان قطقط 
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 البيانات الشخصية: 
 
 الس ة العمرلة  -1

     49ال   40من             39ال   30من               29ال   20من      فأكثر  50
                 

 دبلو  او اق         دفتوراة          ماجستير       كالورلو         المؤه  العلمن  -2
 

 نو  المؤ سة المصرفية مبعا للمن أ -3
 

 محلن                       وافد   
                    

 نو  المؤ سة المصرفية مبعا ل بيعة المعاملات   -4
 

مىاري                   لامن  
 

الت صب   مكنولوجيا معلومات، علم حا وب، هند ة حا وب .....(   درج  فتا ة  -5
 الت صب  

 
         ______________________ 
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  السقرة عل  التامة الموافقة عل   ل  دل ( 5 ) من ا جا ة اقترو  ،وفلما للسقرة مقددرك أما X درج  ووع علامة 
 : موافا وو دة ( 5: موافا ,   4: محادد ,   3: غير موافا ,  2: غير موافا   دة ,1 

 الا تىا ة السقرة  لرقم 
1 – 5   

 5 4 3 2 1 الامصال  : أولا  
ا ت يع الدخول ال  جميع البيانات التن احتاج ا والتعدد  علي ا  1

 حسش احتياجامن فن ف  الاوقات  سلا ة دون م ولش او مق يع 
     

قمكن الحصول عل  فافة البيانات التن ملن  العمي  من خلال   2
 القوات الالكترونية دون الحاجة ال  الوصول للسر    

     

لا دتم ا ت دا  الورر فثيرا فما السابا ولتم الاعتماد عل  بدد   3
مكنولوجن فن فافة التعاملات الداخلية فيما ق ب المو سين 

 وادارم م  

     

دتم مسعي  جميع ال دمات التن مستلن  العملاء و ل   مىرد  4
 دخول م ال  الت بيا البنكن من خلال ا ماءهم وارقام م التعرلسية   

     

دتم عقد اجتماعات افتراوية من فترة لخر  فيما ق ب اعلار  5
 ال دمات الالكترونية الىدددة للتعرلر ب ا  

     

 التوافقية  : ثانيا 
مست د  المؤ سة نسس الالوان وال عارات دون اي اختلام واوم   6

 فن  ل   
    

الت بيا البنكن والصرام الالن وم بيقات الىوال والتن متبع للبن   7
 مست د  واج ات ر ومية متقاروة 

     

من قب  العمي  او بيانامف   (IBANقمكن م ارفة الاي  ان   8
مع اي مؤ سة او و يلة اخر    QRالاخر  من خلال مسم 

 ل دون معقيدات اومحول  الامو  لا تقبال

     

 قابلية التو ع  الاندماح( : ثالثا  
ا قادرة عل  ومن مؤ سات   أر   أن المؤ سة التن امعام  مع 9

 اخر  محت ا دون اي معقيدات او صعووة 
     

10 
 

ا قادرة عل  مبنن مكنولوجيا  أر   أن المؤ سة التن امعام  مع
 ومامين ا داخ  البي ة ال اصة  ف  

     

     دايما ما اشاهد اوافة صرافات الالية جدددة او خدمات الكترونية   11
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 جدددة فن مو ع جغرافن واوم ولتم ا ت دام ا دون م اك   
م رح المؤ سة   ك  مستمر خدمات او فرو  جدددة ومكون جنء  12

 من ال دمات والسرو  السا قة ولا مق  عن ا جودة 
     

 الحداثة  : را عا  
الت بيقات البنكية وم بيقات الىوال حددثة ومست د   صمة   13

 الاصبع او الوجف دون م اك    
     

ل  نةا  قوي وحدد  ولس م فن مقدقم  تار   أن المؤ سة مم 14
 خدمات جيدة  النسبة لن  

     

لددنا فن المؤ سة م بيا قوي من حي  البرمىة ومرميش العرض  15
 عليف    Code Reviewومم عم    ا وافة

     

دتم م ولر مستولات الامن والامان داخ  المؤ سة ولكن لا مسبش  16
  أي مأخير ولو جنين فن عملية امما  التعاملات داخ  المؤ سة 

     

 الا تمرارلة  : خامسا
اي انق ا  ملمو  فن ال دمات ا لكترونية للمؤ سة لا دوجد  17

مثال مع   الصرام الالن عن العم  او موقو النةمة عن  
 العم 

     

نادرا ما متوقو ال دمات البنكية دون اشعار مسبا من البن   18
  المؤ سة المصرفية( 

     

ال ارجية  نادرا ما دتردد اخبار او  شاعات حول موقو الانةمة  19
 للمؤ سة  سبش هىمات  يبرانية من خارح البلاد او داخل ا 

     

دتم الت ىيع داخ  المؤ سة عل  ا ت دا  الحو بة السحابية فن   20
 كافة النةمة المست دمة من قب  المستولات ا دارلة

     

عند حدوث عملية انق ا  عل  أي نةا  دتم موثيق ا والبح  فن   21
الانق ا  وإقىاد ح  ل ا  ما قامن عد  مكرارها مستقبلا   بش   
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 السيدات/ السادة المحترمون 

 :  قىري الباج  درا ة  عنوان

   واقع مرونة البنية التحتية في دوائر تكنولوجيا المعلومات لدى القطاع المصرفي الفلسطيني

لت بيا ادوات الادارة ال الية من ال در    فحب مد  امكانية شرفة فامن  حي  م دم ه ا الدرا ة ال   

 من أج  م ولر خدمام ا وملبية احتياجات النوون ومحقيا المينة التنافسية فن السور المحلن والدولن. 

(  بناء المؤ سات    ا تكمالا  لمت لبات الحصول عل  درجة الماجستير فن برنامج   ومأمن ه  الدرا ة

 . جامعة القد من 

عل    وموووعية  دقيقة،  صادقة،  موفير  جا ات  فن  مساعدمكم  أرجو  الغاقة،  ه ا  محقيا  أج   ومن 

دقايا    5علما   أن معب ة الا تبانة مستغرر  ال  لة الواردة فن ه ا الا تبيان والتن معتمد عل  خبرمكم،  

 مقرلبا .  

د  ولن  مامة  البيانات  سرلة  جميع  مع  التعام   أنف  يتم  عل   التأكيد  لغراض  مع  الا  ا ت دام ا  تم 

 البح  العلمن. ا ا فان لدقكم أي ا تسسار، قمكنكم مرا لتن عل  البرلد ا لكترونن المرفا 

:  البرلد الالكترونن    

 

  قطقط  سفيان : ماجدالطالب

 
 
 
 

 


