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 الإىجاء

 
 ىجؼ ثسخة جيجؼ الستؾاضعأ 

 الجرجة العمسيةلى ىحه إمامي كساعجني في مديختي لمؾصؾؿ ألى مؽ ميج الظخيق إ

 أبي....أمي....أخي

 لى مؽ سانجني ككقف في جانبي لسؾاجية التحجيات كتخظي الرعابإ

 زكجي

 رشادلى كل مؽ دعسي كقجـ لي الشرح كالإإ

 عائمتي....صجيقاتي
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 عخفانشكخ و 

 

ا الميؼ لػ الحسج كلػ الذكخ كسفالذكخ لله رب العالسيؽ الحؼ أعانشي عمى إنجاز ىحا العسل الستؾاضع 
 .يشبغي لجلبؿ كجيػ كعغيؼ سمظانػ

كل  يالحؼ قجـ ل سعجؼ الكخندفاضل الجكتؾر ال لسذخؼلى اإبالذكخ الجديل كالامتشاف العغيؼ تقجـ أك 
 .رشاداتوإلسذؾرة كلؼ يبخل عمي بتؾجيياتو ك الجعؼ كالشرح كا

عزا  ىيةة التجريذ بسعيج التشسية السدتجامة مؽ أكاديسييؽ كإدارييؽ لأ كالتقجيخ ذكخكسا أتقجـ بال
 . طؾاؿ فتخة الجراسةمؽ مداعجة كفشييؽ عمى ما بحلؾه 

السحكسيؽ الحؼ كاف ليؼ الأثخ الإيجابي فاضل الأ للؤساتحةا أف أتقجـ بالذكخ كالعخفاف كيدعجني أيز  

 .في إنجاح دراستي مؽ خلبؿ نرائحيؼ كتؾجيياتيؼ

كذلػ لسا قجمؾه مؽ تدييلبت  مدؤكلي كمؾعفي كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشيةكسا كأتقجـ بالذكخ إلى 

 .في مجاؿ جسع البيانات كالسعمؾمات

 .الجيج الستؾاضعنجاز ىحا إكل مؽ ساىؼ في  إلىك 

 

 

 رانية نعيم صالح الذخيف

 

 

 

 



 و‌
 

 ممخص الجراسة

ارة التخبية كالتعميؼ الثقافة التشغيسية الدائجة في كز كاقع التعخؼ عمى ىجفت الجراسة إلى 
استخجمت الباحثة ك ، العلبقة بيشيساكفحص التي يستمكيا العاممؾف فييا،  كالسيارات الشاعسة ،الفمدظيشية

كزارة الجراسة مؽ كافة مؾعفي  مجتسعتكؾف ك  كأداة لمجراسة،كالاستبانة في البحث  السشيج الؾصفي
قؾاميا  تؼ اختيار عيشة عذؾائية بديظة( مؾعف كمؾعفة، ك 670) كعجدىؼ يةخبية كالتعميؼ الفمدظيشالت
 ةصالح ةانستبا( 217) خجعتستُ ا ستبانة حيثكزعت عمييؼ الاك ، مؽ مجتسع الجراسةمفخدة  (244)

التحميل جخا  ، كتؼ إكىي ندبة مقبؾلة تفي بأىجاؼ الجراسة (%89) ستخجاع بمغتابشدبة  لمتحميل
 .(SPSS)ستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية ابالإحرائي كالاختبارات الإحرائية 

في كزارة التخبية كالتعميؼ  السبحؾثيؽ لمثقافة التشغيسية الدائجة لى أف تقييؼكتؾصمت الجراسة إ 
 ستثشا با كاف مختفعا  مجالات الثقافة التشغيسية لكافة  يؼف تقييسكأ (،3.5)جا  مختفعا  بستؾسط حدابي 

مسيارات متلبؾ العامميؽ في الؾزارة لكجا  تقييسيؼ لا ،بجرجة متؾسظة فقج جا ت)الأعخاؼ التشغيسية( 
الاتراؿ كالتؾاصل، دارة الؾقت، مجالات )إكجا ت  (3.42) بستؾسط حدابيك  بجرجة مختفعةالشاعسة 

 كالاحتخاؼ أمجالات ) بيشسا جا ت، ( بجرجة مختفعةالتخظيطالتشغيؼ ك زمات، حل السذكلبت كإدارة الأ
 . ( بجرجة متؾسظةؼ كالسخكنةأقم، التاتخاذ القخاربجاع، الإ

اطخدية ارتباط كسا تبيؽ كجؾد علبقة  الدائجة في الؾزارة بيؽ الثقافة التشغيسية  قؾية جج 
، كبمغت ؾيسة (0.938)بمغت ؾيستو رتباط ا بسعامل يافي التي يستمكيا العاممؾف  كالسيارات الشاعسة

 تفدخ ما ؾيستوخ في الثقافة التشغيسية الدائجة في الؾزارة ( مسا يعشي أف التغيّ 0.88)  معامل التحجيج 
ا ،العاممؾف فيياكتدبيا االتي  السيارات الشاعسةخ في مؽ التغيّ  (88%) تفدخ  كىي ندبة مختفعة جج 

، مسيارات الشاعسةعمى اكتداب العامميؽ فييا ل حجؼ التأثيخ الكبيخ لمثقافة التشغيسية الدائجة في الؾزارة
 مسيارات الشاعسةلكتداب العامميؽ التشغيسية بؾحجة كاحجة تديج مؽ ا كأف الديادة في إيجابية الثقافة

إلى  يديخاف جشب ا لسيارات الشاعسةكحجة أك بسعشى آخخ أف الثقافة التشغيسية كا (1.03)متلبكيؼ ليا كا
 جشب.

بحؾثيؽ تعدػ لمستغيخات ستجابات السكجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في اكسا تبيؽ عجـ 
لرالح  لسيارات الشاعسةفي الثقافة التشغيسية ك فقج كانت الفخكؽ في ا ،ستثشا  متغيخ الجشذالزابظة با

كانت الفخكقات ؼيو لرالح الفةات العسخية الؾسظى، كؼيسا عجا كالحؼ اث، كمتغيخ الفةات العسخية الإن
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ستجاباتيؼ دكف أؼ أثخ يحكخ امؽ التؾافق بيؽ السبحؾثيؽ في  درجة عاليةكجؾد الجراسة  تؤكجذلػ 
 لمستغيخات الزابظة الأخخػ.

إلى  التشغيسية كتعديدىا كصؾلا   لثقافةستسخار عمى تظؾيخ اة بزخكرة العسل باكتؾصي الجراس
اللبزمة كالزخكرية لتحقيق  لسيارات الشاعسةكداب العامميؽ التشغيسية السفزمة التي مؽ شأنيا االثقافة ا

  الأىجاؼ السحجدة. 
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Organizational culture and its impact on soft skills in the 

Palestinian government sector 

 (Ministry of Education as a model) 

Prepared by: Rania Naim Saleh Al-Shareef 

Supervised by: Dr.Saadi Al-krounz 

 

Abstract 

The study aimed to identify the reality of the organizational culture 

prevailing in the Palestinian Ministry of Education, the soft skills possessed 

by its employees, and to examine  the relationship between them, and the 

researcher used the descriptive curriculum and questionnaire as a tool for 

study, and the  study community is made up of all  the 670 employees of the 

Palestinian Ministry of Education and Education, and a simple random 

sample was selected  Its strength (244) is a single of the study community 

distributed to them questionnaire where it recovered (217) a  valid analysis 

rate of 89%, which is acceptable to meet the objectives of the study, and was 

carried out as a result of  statistical analysis and statistical tests using the 

program statistical packages (SPSS). 

The study found that the evaluation of the organizational culture 

prevailing in the Ministry of Education came high, with an average 

calculation (3.5), and that their  assessment of all areas of organizational 

culture was high, except (organizational customs) came to an a medium 

degree, and their assessment came from the possession of soft skills by 

ministry employees  to a high degree and an average account (3.42) areas 

came (time management, communication, problem solving and crisis 

management, organization and planning) are high,  while  areas 

(professionalism or creativity, decision-making, adaptation and flexibility) 

have come to a medium degree.  

It was also found that there was a very strong correlation  between the 

organizational culture prevailing in the ministry and the soft skills of its 

employees with a correlation factor of 0.938, and the value of the selection 

factor (0.88), which means that the change in the organizational culture 

prevailing in the ministry explains the value of 88% of the change in soft 

skills   The fact that its employees have gained a very high percentage 

explains the significant impact of the organizational culture prevailing in the 

ministry on the acquisition of soft skills by its employees, and that the 

increase in the positive organizational culture in one unit increases the 
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acquisition of soft skills by workers  and their possession of 1.03 units or in 

other words that the organizational culture and soft skills go hand in hand. 

It was also found that there were no statistically significant differences 

in the responses of the respondents due to the variables controlled except for 

the sex variable, the differences in the organizational culture and in the soft 

skills for females, and the variable age groups in which the differences were 

in favor of the middle age groups, otherwise the study confirms a high degree 

of compatibility between the respondents in their responses without any 

significant effect of other control variables. 

The study recommends that we continue to develop and promote 

organizational culture to the preferred organizational culture that will give 

workers the necessary and needful soft skills to achieve the specific goals.   
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 الإطار العام لمجراسة: الفرل الأول
 
 السقجمة 1.1

السؤسدة خاصة في القظاع  تشاكلت العجيج مؽ الجراسات دكر الؿيادة الإدراية في إدارة
 ا، كانفخدت بعزيا بجراسات تتشاكؿ سياسة معيشة لمؿيادة، كتشاكلت أخخػ سياسات عجة، كسالحكؾمي

تشاكلت بعض الجراسات رؤية العامميؽ في السؤسدة كمجػ اندجاميؼ مع رؤية السؤسدة، كقج تجج 
كتؾافقيؼ عمى مرمحة السؤسدة، كفي  بدبب اندجاـ الإدارة مع العامميؽمؤسدات ذات كفا ة عالية 

سا السقابل تجج إخفاقات كتخاجع ممسؾس لجػ بعض السؤسدات بدبب اختلبؼ الإدارة مع العامميؽ ؼي
 يتعمق بدياسة السؤسدة مؽ جية، كمتظمبات العامميؽ مؽ جيةٍ أخخػ.  

   

، الكفا ة ؽم اؿٍ فة بسدتؾػ عمالسخت أنذظتياا ك يبأعسال اـالؿي كافة مؽ أجلالسؤسدات  عسلتك 
الحؼ  اليجؼ قفي تحقي وا مشام  يإس عاملال الشاجحة نتيجة لسا يقجّمودارية لإية اممعسلنتاج إذ يكؾف ىحا 

ا ك يا السؤسدات في تشفيح أنذظتييمالعشاصخ التي تعتسج ع ىؼأ عامل ال لكيسث إليو السؤسدة، تدعى
 يؼما لجي لأفز ف يقجمؾ  جعل العامميؽ كيؽية ؽالسؤسدات تبحث ع ؿتدا ماا، ك يجافىأ  يقكتحقا يبخامج

 ؼرباح أك تقجيػالأ قكتحقي ،نتاجيةلإكزيادة ا نحؾ الشسؾ كالتظؾر فياجاىأ  ق، بسا يؤدؼ إلى تحقييارالحل
ى مأساسية عرة ت يعتسج برؾ لبجخنتاج أك السُ لإلعشاصخ ا لبؿستغا زلأفإف  إذ ،الخجمات بكفا ة

 .( 2017،قؾيجر) .في السؤسدة مؽ خلبؿ جؾدة أدائيؼ امميؽالع
 

طلبع عمى الثقافة التشغيسية الدائجة في السؤسدة السعشية، كذلػ كنجج مؽ الأىسية بسكاف الا
تشاسب ىحه الثقافة مع السيارات الشاعسة مؽ جية، كمجػ اندجاميا مع متظمبات العامميؽ لجراسة مجػ 

مؽ جية أخخػ، مع ضخكرة التأكّج مؽ مجػ مخكنتيا كشسؾليتيا، كآليات تظبيقيا في السؤسدة، كىحا 
  لبئق.ية كمجػ تستعيا بحدؽ التشغيؼ، كسلبسة الأدا ، كفؽ التعامل الر يعتسج عمى خبخات الؿيادة الإدا

 

ـ كجؾد أفخاد قادريؽ عمى بحؿ الجيؾد السظمؾبة لمؿيا ؤسدة يعتسج عمىشجاح أؼ ملل يأىؼ سبك 
كجؾد اتفاؽ بيؽ  بجَّ مؽلا كلا  أفخادىا ؤسدةكي تزسؽ الس، كلىحه السؤسدةبكافة أنذظة العسل داخل 

سية قادرة عمى خمق تشغيإيجاد ثقافة ك  كثقافتيؼ مؽ جية أخخػ، ىؤلا  الأفخاد كؾيؼ مؽ جية  أىجافيا
تؤثخ بالجرجة الأكلى عمى أدا   إذ أنياتبارىا السحخؾ الأساسي لمظاقات كالقجرات، عاذلػػ الؾلا  ب
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 سعتقجاتالك قػيؼ ال مؽ دكاؿف كفا ة الأدا  دالػة لأذلػ ك ، كتحقيق إنتاجية مختفعة مؽ خلبليؼ لعامميؽ،ا
 .(2006ؤسدة )سالؼ،الأفخاد داخل السالتي يتبشاىا 

 

ىتساـ بشؾع لاا يدعى إلى اكفي مجاؿ العسل عسؾم  ؾارد البذخية سلتجاه الحجيث في إدارة االاك 
كمؾاصفات العساؿ،  لالتحؾؿ في متظمبات العس بدبب ؛الشاعسةسيارات لاكىؾ  لاسيارات ألمؽ ا ججيج

، نجج تؾسع حجد لعسمية التؾعيفسلكايارات التخررية ىؾ الؽيرل سلىتساـ بالاففي حيؽ كاف ا
سؾاقف التي لارات تجعميؼ يتكيفؾف مع مختمف امي فخاد مؽلأا بسا يجب أف يتؾفخ في اساـ حجيث  ىتالا

يارات سلالشؾع مؽ اىحا ك يارات الدابقة، سلضافة إلى الإؿ ؾياميؼ بأعساليؼ بالبخ إلييايتعخضؾف 
 الشاعسة. سياراتليتو بااصظمح عمى تدس

 

ىتساـ بيا مع انتذار الابجأ  ، إذاالحجيثة ندبي   ضؾعاتسؾ لمؽ ا الشاعسة ياراتسلؾضؾع ام كيُعج  
كانت في بجايتيا تعتسج عمى ما  إذ ختيار الرحيح لمعامميؽ،لاات الؾعيؽية كعيؾر معاييخ لبسقابلا

 تسثمة في القخا ةسلكا ،ؾكمة إليوسلسياـ الشأنيا أف تداعجه عمى الؿياـ با يتستع بو الفخد مؽ أساسيات مؽ
)عسخ كعبج  ظمؾبسلستؾافقة مع التخرص الأك الذيادة ا ،العمسي سؤىللكالحداب كاة لكتابكا

 (.2017الحؽيع،
 

في السيارات  كليحا قامت الباحثة بيحه الجراسة لتكذف عؽ مجػ تأثيخ الثقافة التشغيسية
الشاعسة داخل مؤسدة حيؾية كىامة، ىي كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية التي تُعتبخ مؤسدة تعتسج 

ندجاـ الؿيادة الإدارية كتؾافقيا مع العامميؽ بسا يتفق كيشدجؼ مع عمى العشرخ البذخؼ خيخ اعتساد، فا
ارية كالعامميؽ عمى حجٍّ سؾا  مؽ شأنو أف الثقافة التشغيسية السراحبة لمسيارات الشاعسة لمؿيادة الإد

 يؤدؼ إلى نتائج فزمى. 
 

  مذكمة الجراسة 1.2
 ،متدارعةيخات بيةية كتغكبيخة تبخز أىسية كجؾد ثقافة تشغيسية فاعمة في عل كجؾد تحجيات 

كما رافقيا مؽ تظؾر في كسائل  ؤسداتتعيذيا الس بسا في ذلػ التظؾرات التكشؾلؾجية الحجيثة التي
ستقخار السشغسة كتشسية الإلتداـ افي دكر ىحه الثقافة التشغيسية بالاسياـ في تعديد ، الاتراؿ كالتؾاصل

ا في الدمؾؾ التشغيسي، بسا يخجـ تظؾيخ السيارات الشاعسة لجػ العامميؽ لجػ العامميؽ كالتأثيخ إيجاب  
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يشبغي ليا بشا  قجراتيا الحاتية  ،خكتدتسمع تمػ التغيخات  ؤسداتالسكتتكيف كلكي تتؾا ـ  كتشسيتيا بقؾة،
بشا  متظمبات كالسبادرة ل ،سدتسخالتظؾيخ الالتغييخ ك مؽ أجل أف تتسكؽ مؽ  بالسيارات اللبزمة كتجعيسيا

 .الاستسخار كالبقا 
 

مؤسدات القظاع العاـ في يؾمشا ىحا تغيّخات متدارعة في عل التظؾرات الستلبحقة  كيكتشف
ا مؽ أؼ كقت مزى، فقج كانت عسميات التؾعيف في الدابق تت أكثخ تعقيج  في البيةة السحيظة التي با

بجأ تؾجييا يشرب إلى ما بات يُدسى يتؼ بالخبخات السيشية كالتخرص للؤفخاد، كلكشيا اليؾـ ت
بالسيارات الشاعسة باعتبارىا ميدة ذات ؾيسة مزافة ليذ لسؽ يستمكيا مؽ الأفخاد فحدب، بل 

 يجابية في العسل كالإنتاجية ككفا ة الأدا .ثبؾت مداىستيا الإا بعج لمسؤسدات أيز  
 

افة قما واقع الث :تيجابة عؽ الدؤاؿ الخئيدي الآلجراسة في الإكمؽ ىشا تكسؽ مذكمة ا
 ؟فييا السيارات الشاعسةتهفخ ثخىا عمى وأ وزارة التخبية والتعميم الفمدظيشيةالتشغيسية في 

 
 مبخرات الجراسة 1.3

 عمى:  مبخرات اختيار مؾضؾع الجراسة بشا   قج جا ت ل
، كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشيةالثقافة التشغيسية كآليات تشسيتيا في محاكلة تدميط الزؾ  عمى  .1

 الشاعسة الدائجة فييا. السيارات كتبياف أثخىا عمى
ية كتظؾيخ دكافع شخرية كرغبات في تعمؼ مؾضؾع ججيج مؽ السؾضؾعات الستعمقة بالسؾارد البذخ  .2

 القجرات الذخرية كالسعخؼية في ىحا السجاؿ.
 .السيارات الشاعسةمؾضؾع الثقافة التشغيسية كأثخىا عمى الحجيث عؽ تشاكلت عجـ كجؾد دراسات  .3

 

 ية الجراسة ىسأ 1.4
 :ىسا ، كذلػ مؽ مشغاريؽ اثشيؽتشبثق ىحه الجراسة مؽ أىسية السؾضؾع الحؼ تتشاكلو

 

 :: السشغار الشغخي أولاً 
 إذ تدعى الباحثة مؽ خلبؿ ىحه الجراسة إلى: 
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  لحكؾمي السيؼالقظاع السجركس كىؾ القظاع ا مؽ خلبؿ البحث فيالجراسة يحه لىسية أ  إعظا 
الثقافة التشغيسية كعلبقتيا ىسية أ مجػ التأكيج عمى ك  ،ؾزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشيةب مسثلب  

 بالسيارات الشاعسة الدائجة فييا.
  حكؾميلجػ القظاع الالسيارات الشاعسة تكؾيؽ إطار نغخؼ يذكل إضافة ىامة في مجاؿ محاكلة، 

 .مختدؿات كيشغسيا في إطار معخفي محجد ك يجسع شسل العجيج مؽ الجراسك 
 السجتسع كأثخه في تحقيق التشسية السدتجامة.  الكذف عؽ أىسية السؾضؾع مؽ جانب 
 عسمو بذكل عمسي  لتظؾيخ ؛ةث عمسيابحبأ القظاع الحكؾميثخا  إىسية عمسية مؽ خلبؿ أ  إبخاز

 كالثؾرة الاترالية. كمؾاكبة  لتكشؾلؾجيا السعمؾمات ،مجركس
 

 ا: السشغار التظبيقي:ثانيً 
 إذ تدعى الباحثة مؽ خلبلو إلى:

  تحجيج متظمبات الثقافة التشغيسية الجيجة في القظاع الحكؾمي كعمى رأسو كزارة التخبية كالتعميؼ
 الفمدظيشية، كالعسل عمى إضافة متظمبات ججيجة تديؼ في تحديؽ أدا  الؿيادة الإدارية كالعامميؽ.

 ؾ العامميؽ لتمػ تحجيج متظمبات تؾفخ السيارات الشاعسة اللبزمة في القظاع الحكؾمي، كامتلب
تديؼ في كالعسل عمى إضافة متظمبات ججيجة  ،كخاصة كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية السيارات

 تشسية ركح العظا  كالانتسا  كالشذاط كالفاعمية لجػ الؿيادة الإدارية كالعامميؽ عمى حجٍّ سؾا . 
  تظبيق السيارات الشاعسة بججية كمتابعة حثيثة عمى الؿيادة الإدارية كالعامميؽ، كالعسل عمى جعميا

عمى رأسو كزارة التخبية مشدجسة كمتؾافقة مع الثقافة التشغيسية الدائجة في القظاع الحكؾمي ك 
ا لمقظاعات الأخخػ في تحديؽ الأدا ، كتفعيل دكر كالتعميؼ الفمدظيشية، بحيث تكؾف أنسؾذج  

 الؿيادة الإدارية كالعامميؽ في الؾزارة.  
 

  ىجاف الجراسة أ 1.5
والتعميم وزارة التخبية افة التشغيسية في قواقع الثالتعخف عمى  في: لمجراسة خئيدييتسثل اليجؼ ال    

 :تيةالأىجاؼ الفخعية الآ وكيتفخع عش، فييا السيارات الشاعسةتهفخ  ثخىا عمىوأ الفمدظيشية
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)الؿيؼ اليامة  كالكذف عؽ مدتؾػ تحقق أبعادىاافة التشغيسية الدائجة قالثكاقع  إلىالتعخؼ  .1
كزارة التخبية في  عخاؼ التشغيسية، التؾقعات التشغيسية(شغيسية، السعتقجات التشغيسية، الأالت

 .كالتعميؼ
ميارة  )ميارة الاتراؿ كالتؾاصل،كبعض أبعادىا اليامة  السيارات الشاعسةتؾفخ كاقع التعخؼ إلى  .2

ميارة التشغيؼ  ،ؼ كالسخكنةأقمالتميارة  ،ميارة حل السذكلبت كإدارة الأزمات ،الاحتخاؼ أك الإبجاع
 .كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشيةفي ( ميارة اتخاذ القخار ،دارة الؾقتكالتخظيط، ميارة إ

 .كزارة التخبية كالتعميؼفي  السيارات الشاعسةكبيؽ افة التشغيسية قالثبيؽ  العلبقةمجػ  إلىالتعخؼ  .3
 )الؿيؼ التشغيسية،افة التشغيسية الدائجة قأبعاد الث جابات السبحؾثيؽ حؾؿإ ت فيلى الفخكقاإالتعخؼ  .4

 عدػ تُ  كزارة التخبية كالتعميؼفي  التشغيسية، التؾقعات التشغيسية(عخاؼ الأ السعتقجات التشغيسية،
عجد سشؾات الخبخة في )العسخ، الجشذ، السؤىل العمسي، الحالة الاجتساعية، الزابظة ستغيخات لم

 .(السدسّى الؾعيفي، العسل
 ميارة الاتراؿ) السيارات الشاعسةأبعاد  جابات السبحؾثيؽ حؾؿإ ت فيالفخكقا إلىالتعخؼ  .5

 ،ؼ كالسخكنةأقمالت ،ميارة حل السذكلبت كإدارة الأزماتالإبجاع، ، ميارة الاحتخاؼ أك كالتؾاصل
عدػ تُ  كزارة التخبية كالتعميؼفي ( ميارة اتخاذ القخار، دارة الؾقتميارة التشغيؼ كالتخظيط، ميارة إ

سشؾات الخبخة في عجد ، الحالة الاجتساعية، العسخ، الجشذ، السؤىل العمسي)الزابظة  ستغيخاتلم
 .(السدسّى الؾعيفي، العسل

 
 سئمة الجراسةأ 1.6

 تهفخثخىا عمى وأ وزارة التخبية والتعميم الفمدظيشيةفي افة التشغيسية قالث واقعالدؤال الخئيدي: ما 
 :تيةكيتفخع مؽ الدؤاؿ الخئيدي الأسةمة الفخعية الآ؟ فيياالسيارات الشاعسة 

 

ؼ عخاشغيسية، السعتقجات التشغيسية، الأ)الؿيؼ الت كأبعادىاافة التشغيسية الدائجة الثقكاقع  ما .1
 ؟كزارة التخبية كالتعميؼفي  (التشغيسية، التؾقعات التشغيسية

 ،ميارة الاحتخاؼ أك الإبجاع ميارة الاتراؿ كالتؾاصل،)كأبعادىا السيارات الشاعسة  تؾفخ كاقع ما .2
دارة ميارة التشغيؼ كالتخظيط، ميارة إ ،ؼ كالسخكنةأقمالتميارة  ،ميارة حل السذكلبت كإدارة الأزمات

 ؟كزارة التخبية كالتعميؼفي ( ميارة اتخاذ القخار ،الؾقت
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 ؟كزارة التخبية كالتعميؼالسيارات الشاعسة الدائجة في ك  افة التشغيسيةالثق بيؽ علبقةؾجج تىل  .3
شغيسية، )الؿيؼ التأبعاد الثقافة التشغيسية الدائجة  جابات السبحؾثيؽ حؾؿإ ت فيفخكقاؾجج تىل  .4

تعدػ  كزارة التخبية كالتعميؼفي  (ؼ التشغيسية، التؾقعات التشغيسيةعخاالسعتقجات التشغيسية، الأ
عجد سشؾات الخبخة في ، السؤىل العمسي ،العسخ، الجشذ، الحالة الاجتساعية)زابظة لمستغيخات ال

 ؟(السدسّى الؾعيفي، العسل
 )ميارة الاتراؿ كالتؾاصل، السيارات الشاعسةأبعاد  جابات السبحؾثيؽ حؾؿإ ت فيفخكقاؾجج تىل  .5

ميارة  ،ؼ كالسخكنةأقمالتميارة  ،ميارة حل السذكلبت كإدارة الأزمات ،ميارة الاحتخاؼ أك الإبجاع
تعدػ لمستغيخات  كزارة التخبية كالتعميؼفي ( ميارة اتخاذ القخار ،دارة الؾقتالتشغيؼ كالتخظيط، ميارة إ

، عجد سشؾات الخبخة في العسل، السؤىل العمسي ،العسخ، الجشذ، الحالة الاجتساعية) ةزابظال
 ؟(السدسّى الؾعيفي

 
 خضيات الجراسةف7 .1

 :لآتيةا الخئيديةالجراسة الحالية إلى فحص الفخضيات تدعى  
كبيؽ  افة التشغيسيةقالثبيؽ ≥α) 0.0.)حرائية عشج مدتؾػ الجلالة إؾجج علبقة ذات دلالة ت لا .1

 .كزارة التخبية كالتعميؼفي  السيارات الشاعسة
جابات السبحؾثيؽ حؾؿ إفي ≥α) 0.0.)حرائية عشج مدتؾػ الجلالة إؾجج فخكقات ذات دلالة تلا  .2

ؼ التشغيسية، التؾقعات عخاالأشغيسية، السعتقجات التشغيسية، )الؿيؼ الت الثقافة التشغيسية كأبعادىا
 ،العسخ، الجشذ، الحالة الاجتساعيةة )زابظعدػ لمستغيخات التُ  في القظاع الحكؾمي (التشغيسية

 في(.السدسّى الؾعي، عجد سشؾات الخبخة في العسل، السؤىل العمسي
جابات السبحؾثيؽ حؾؿ إفي ≥α) 0.0.)حرائية عشج مدتؾػ الجلالة إؾجج فخكقات ذات دلالة تلا  .3

ميارة حل  ،ميارة الاحتخاؼ أك الإبجاع ) ميارة الاتراؿ كالتؾاصل، كأبعادىا السيارات الشاعسة
 ،دارة الؾقتإميارة التشغيؼ كالتخظيط، ميارة  ،ؼ كالسخكنةأقمالتميارة  ،السذكلبت كإدارة الأزمات

السؤىل  ،الجشذ، الحالة الاجتساعيةالعسخ، ة )زابظعدػ لمستغيخات التُ ( ميارة اتخاذ القخار
 .(السدسّى الؾعيفي، عجد سشؾات الخبخة في العسل، العمسي
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 نسهذج الجراسة ومتغيخاتيا 1.8
 لمجراسة: يحجّد الستغيّخات السدتقمة والتابعة والستغيخات الزابظة 1-1)ججول )

الثقافة  :سدتقلالستغيخ ال
 التشغيسية

السيارات  :التابعالستغيخ 
 الشاعسة

 الستغيخات الزابظة

 العسخ الاتراؿ كالتؾاصل الؿيؼ التشغيسية
 الجشذ الاحتخاؼ أك الإبجاع السعتقجات التشغيسية

 السؤىل العمسي حل السذكلبت كإدارة الأزمات عخاؼ التشغيسيةالأ
 الحالة الاجتساعية ؼ كالسخكنةأقمالت التؾقعات التشغيسية

 عجد سشؾات الخبخة في العسل التشغيؼ كالتخظيط 
 السدسى الؾعيفي دارة الؾقتإ 
  اتخاذ القخار 

 
 حجود الجراسة 1.9
 (2022-2021عاـ )ال الفرل الجراسي الثاني مؽ الجراسة خلبؿ شفيح ىحهتؼ ت :ةالدماني ودالحج 

 .حدب التقؾيؼ الأكاديسي لجامعة القجس
 :السقخ الخئيدي لؾزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية في محافغة راـ الله كالبيخة الحجود السكانية. 
 :تقترخ عمى الؿيادة الإدارية كالعامميؽ في كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية في  الحجود البذخية

 السقخ الخئيدي في محافغة راـ الله كالبيخة.
 :الثقافة التشغيسية في  بيؽالعلبقة حث في كاقع البتقترخ ىحه الجراسة عمى  الحجود السهضهعية

 في الؾزارة. كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية كأثخىا عمى السيارات الشاعسة الدائجة
 

 مجتسع الجراسة 10.1 
كالتعميؼ يتكؾف مجتسع الجراسة مؽ الؿيادة الإدارية كالسؾعفيؽ العامميؽ في كزارة التخبية 

 .كالبيخة راـ اللهمقخىا الخئيدي في محافغة الفمدظيشية في 
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 هيكمية الجراسة 1.11
 :لآتيعمى الشحؾ ا تقديؼ ىحه الجراسة إلى خسدة فرؾؿتؼ   
)السقجمة، مذكمة الجراسة، أسةمتيا، مبخراتيا،  كيأتي كإطار عاـ لمجراسة، إذ يذسل:: الفرل الأول 

يكميتيا(.فخضياتيا، أىجافيا، حجكدىا، متغيخاتيا، أىسيتيا،   مرظمحاتيا، كـ
)الإطار الشغخؼ: إذ يتشاكؿ  يذسل:كيأتي كإطار نغخؼ، كدراسات سابقة لمجراسة، ك  الفرل الثاني:

كالاتراؿ  )السيارات الشاعسة ك الثقافة التشغيسية )كالأعخاؼ، كالؿيؼ، كالاتجاىات، كالسبادغ، كالخظط( 
( ؼأقمالتعاكف، السخكنة كالت ،ادة، تحجيج الؾقتكالتؾاصل، العسل في فخيق، التخظيط، القجرة عمى الؿي

ككزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية كرؤيتيا، كأىجافيا، كتظمعاتيا، علبكة عمى الجراسات الدابقة العخبية 
 .ةجا أك كل مؾضؾع عمى حِ كالأجشبية التي تشاكلت السؾضؾعيؽ مع  

السشيجية، مجتسع الجراسة، عيشة  ) :بالجراسة، كيذسلا ات متعمقة كيأتي كسشيجية كإجخ  الفرل الثالث:
 الجراسة، أداة الجراسة، صجؽ الأداة، ثباتيا، كالسعالجات الإحرائية(.

تفخيغ الاستبانة، معخفة إجابات  ) :الكذف عؽ نتائج الجراسة مؽ خلبؿ يأتي ليتؼ ؼيوالفرل الخابع: 
 اؿ الخئيدي كالأسةمة الفخعية(.العيشة السدتيجفة، تحميل الشتائج، كالإجابة عؽ الدؤ 

كالتعقيب عمييا، كتحجيج أىؼ ما تؼ التخكيد عميو  ي ليتؼ ؼيو مشاقذة نتائج الجراسة: يأتالفرل الخامذ
    نياية الجراسة. ضسؽ ىحه الشتائج، ثؼ الخخكج بالتؾصيات السظمؾبة

 قائسة السرادر والسخاجع.
 السلاحق.
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 )تعخيفات إجخائية( الجراسة مرظمحات 1.21
 كاتجاىيا. معيّؽ يُحجده مشظمق ىحه الثقافة مجسؾع السعارؼ عؽ الحياة ضسؽ إطار ة:فالثقا .1
مؤسدة عامة أك  مجسؾع الأعخاؼ، كالؿيؼ، كالاتجاىات التي تدؾد في الثقافة التشغيسية الدائجة:  .2

 ؾ الشجاح كالتظؾيخ.سدة نحلتحقيق أىجاؼ السؤ  ؛كتُمدـ العامميؽ بالديخ كفقيا خاصة، كتمتدـ بيا
ا كالثاني متأثخ  ا ؽ عشرخيؽ، بحيث يكؾف الأكؿ مؤثخ  ما يتخكو الفعل الشاتج عؽ تفاعل بي  الأثخ: .3

 الدائجة.السيارات الشاعسة تأثخ ، كالسُ الثقافة التشغيسيةؤثّخ بو، كفي ىحه الجراسة جا  السُ 
 عزمي يقؾـ بو الفخد لإنتاج ميسة محجدة.عسمية تختبط بسجيؾد ذىشي أك قجرة عقمية أك السيارة:  .4
مجسؾعة مؽ السيارات الحياتية اللبزمة لمعسل، كالتؾاصل، كالتفاعل التي تؤدؼ السيارات الشاعسة:  .5

إلى الؿياـ بأنذظة فعمية، تديؼ في زيادة الؾعي كالإنتاج، كتحقيق الأىجاؼ الخاصة كالعامة 
 لسؤسدة ما ذات ثقافة تشغيسية كاضحة كناجحة.

مديج مؽ السشغسات كالسؤسدات كالسخاكد كالأجيدة التابعة لمسؤسدة الحكؾمية  لقظاع الحكهمي:ا .6
كالاقتراد  ،التي تُذخؼ عمى تقجيؼ الخجمات الستعجدة لمسؾاطشيؽ عمى صعيج التعميؼ كالرحة

 كغيخىا.كالاترالات كالسؾاصلبت  ،كالإسكاف
مؤسدة حكؾمية عامة تُذخؼ عمى قظاع حكؾمي محجد كالتعميؼ، كالرحة، كالاقتراد  الهزارة: .7

 كغيخىا.
: عسمية سمؾكية تجريجية تيجؼ إلى متابعة الظفل في مخاحل نسؾه الحخكي، كالمغؾؼ، التخبية .8

ا عمى شق كالعقمي كالدمؾكي، بسا يزسؽ تقؾيؼ ىحا الشسؾ حتى يتحقق ذات الظفل، كيربح قادر  
 كبشا  ذاتو. الحياة طخيقو في

عسمية عقمية، معخؼية، كإدراكية تيجؼ إلى اكتداب ميارات معخؼية، ككججانية، كحخكية،  :التعميم .9
 خبخات التي تداعجه في تحقيق ذاتوتسكّؽ الستعمّؼ مؽ الحرؾؿ عمى السعارؼ، كالسيارات، كال

 كبشا  مدتقبمو. 
مؤسدة فمدظيشية عامة تُذخؼ عمى قِظاع التخبية كالتعميؼ،  وزارة التخبية والتعميم الفمدظيشية: .10

كخجمات طلببية، لتدييل العسمية التعميسية في  ط بيا مؽ علبقات تخبؾية كتعميسيةكما يختب
 فمدظيؽ، كتقجّـ الخجمات في ىحا السجاؿ لأبشا  فمدظيؽ في أؼ مكاف.
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 الفرل الثاني: الإطار الشغخي والجراسات الدابقة
 

 ربع  مباحثأ، كقج تؼ تقديسة الى الإطار الشغخؼ لمجراسةا الفرل تؼ التظخؽ الى في ىح
الثقافة التشغيسية، أما السبحث الثاني فيتشاكؿ السيارات الشاعسة،  السبحث الأكؿ في حيث يتشاكؿ رئيدة

كالأخيخ يتشاكؿ  كالسبحث الثالث يتشاكؿ الحجيث عؽ كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية، بيشسا البحث الخابع
 الجراسات الدابقة العخبية كالاجشبية ذات العلبقة بسجاؿ الجراسة الحالية.

 

 ول: الثقافة التشغيسيةالسبحث الأ 1.2 
كالسيارات الرمبة مؽ خلبؿ علبقة تذاركية تكاممية،  افة التشغيسية بالسيارات الشاعسةتختبط الثق

ففي الؾقت الحؼ يمتدـ ؼيو السؾعّف في السؤسدة بالثقافة التشغيسية لمسؤسدة، كيحخص عمى التظؾيخ 
ا، ا ناجح  ا لمتستع بالسيارات الشاعسة التي تؤىمو ليكؾف مؾعف  نججه ساعي  ك التشغيسي مؽ جيةٍ أخخػ، 

في سمؾكو، كإذا ما كانت مياراتو الرمبة داعسة لو مؽ حيث الذيادات، ا ا لعسمو، كمدتؿيس  متقش  
قجـ في السؤسدة، كالسدؤكؿ كالت يكؾف بحلػ قج امتمػ حق الاستسخاركالخبخات، كتظؾيخ الحات، فإنو 

كالسؾعف الستابع لمتظؾرات التكشؾلؾجية يؤكّج عمى قجرتو في الالتداـ بالثقافة التشغيسية التي  الشاجح
مؽ متظمبات العسل الإجبارية في السؤسدة السدتيجفة، ففي الؾقت الحؼ يستمػ ؼيو القادة  تُعتبخ

السدؤكلؾف لمسيارات الرمبة الستسثمة )بسيارة التفكيخ التحميمي، كميارة الاستشتاج، كميارة الرخامة(، 
الدمؾؾ نجج السؾعفيؽ العامميؽ يستمكؾف السيارات الشاعسة السيسة في حدؽ التعامل، كانزباط 

كسيارات )الؾعي الحاتي، كالتحفيد، كالتعارؼ، كالتؾاصل، كتقييؼ الحات( كمعغسيا ميارات اجتساعية 
ر السيارات الرمبة قترااكزملبئو في العسل، كىحا لا يعشي  دمؾؾ الفخد مع الآخخيؽ مؽ معارفوتختبط ب

 أف يستمكؾا السيارات الشاعسةيجب ا بل إنيؼ جسيع   ؛كالسيارات الشاعسة عمى السؾعفيؽ عمى السدؤكليؽ
ٍـ كتؾافقٍ كا كالسيارات الرمبة بشدبٍ عالية، تزسؽ نتغاـ، بسا سيخ العسل بشجاح، كضبط الدمؾؾ بالتدا

 (. 2020يحقق مبادغ الثقافة التشغيسية الخاصة بالسؤسدة. )الحجراكؼ ومحمد، 
 

ادتيؼ، كنغؼ مكافةاتيؼ كتذتسل الثقافة التشغيسية عمى طخؽ تشغيؼ عسل السؾعفيؽ، كطبيعة ؾي
كالججيخ ذكخه أف لكل مشغسة أك مؤسدة ثقافتيا الخاصة بيا، كالتي تشذأ مؽ تفاعل مجسؾعة  ،كتقييسيؼ

تجاىات مؾركثة كمدتحجثة يغمب كاعؾامل مختمفة كىحه العؾامل كليجة ؾيؼ كعادات كسمؾكيات كمبادغ 
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ؼ ىؾ الدائج، رغؼ أف التجريبات القجيؼ الجؾىخ عمييا السدج بيؽ القجيؼ كالحجيث، مع ملبحغة أف تأثيخ 
 (.2012لكل ما ىؾ ججيج )عمياف،  لاىتسامات كالستابعة يكؾف غالبا  كا

 

كتختبط الثقافة التشغيسية بالؿيؼ كالعادات كالأعخاؼ، كالسعتقجات الجيشية كحلػ، كليحه السؤثخات 
ة أك السؤسدة، مسا يجعميا تُربغ دكر كبيخ في التأثيخ في سمؾكيات القادة السدؤكليؽ في السشغس

بربغة تختبط بسجػ تؾجو ىحه الؿيادات، كمؽ ىشا جا  التأكيج عمى كجؾد ثقافة خاصة بكل مؤسدة أك 
شػ تتأثخ بعزيا ببعض، كميسا كانت فة التي تشبثق عؽ حزارة الأمة لا مشغسة عمى الأغمب كالثقا

، كىحا يؤدؼ إلى حجكث ؿيقي كلا تغييخ كاضحىشاؾ تأثيخ حمحاكلة التأثيخ الجخيل عمييا فمؽ يكؾف 
ا )عبج الخزاؽ كآخخكف، خخكقات كخمل في الثقافة الدائجة، مسا يؤثخ عمى السؤسدة أك السشغسة سمب  

2019.) 
 
 مفيهم الثقافة التشغيسية وأنهاعيا1.1.2 

ا ا كميحب  أؼ صار فظشا حاذقا فيؾ ثَقِف، كتثقّف الإنداف أؼ أصبح مثقف   ،مؽ الفعل ثقف الثقافة لغة:
 (.2011ا، كامتمػ ثقافة ) أنيذ كآخخكف، ا كمعمّس  كمؤدب  

: مجسؾعة مؽ السعارؼ كالعمؾـ كالفشؾف كالدمؾكيات التي يتؼ تكؾيشيا كمذاركتيا اوالثقافة اصظلاحً 
ا أؼ شخص يكؾف ليا تأثيخ قؾؼ عمى سمؾكو، كتجؿ ضسؽ فةة معيشة مؽ الشاس، كالثقافة التي يكؾّني

الثقافة عمى مجسؾعة مؽ الدسات التي تسيّد أؼ مجتسع عؽ غيخه مؽ السجتسعات، كمؽ مرادرىا: 
 (.64: 2017الأعخاؼ، كالعادات كالتقاليج، كالؿيؼ، كالفشؾف، كالسؾسيقى، كغيخىا ) الظائي، 

خا ات كالعسميات السشؾؼ الؿياـ بيا كفق خظة معجة، ؼيعشي تشديق كتختيب الخظط كالإج :التشغيمأما 
 (.34: 2008كتؾقيت معيؽ، تشتيي جسيعيا بتحقيق الأىجاؼ السخجؾة )الشعيسي: 

جتساعية تظؾيخية ـيكمية تعبّخ عؽ الؿيؼ التي يؤمؽ بيا الأفخاد ا: ىي ثقافة عقلبنية الثقافة التشغيسية
بجكرىا عمى الجؾانب الإندانية السمسؾسة، كفي سمؾكيات  في مشغسة أك مؤسدة معيشة، كىحه الؿيؼ تؤثّخ

 (.286: 2000الأفخاد كتعبّخ عؽ مجػ تفاعميؼ في نظاؽ العسل كالتعامل )القخيؾتي، 
 

ا كالثقافة التشغيسية  مشغؾمة السعاني كالخمؾز التي تعبّخ عؽ السعتقجات كالسسارسات التي أيز 
لمتشغيؼ، بحيث تكذف فيؼ أعزا  التشغيؼ لساـية الدمؾؾ تظؾّرت عبخ الدمؽ كأصبحت سسة خاصة 

 (.326: 2003الستؾقع مؽ الأعزا  ؼيو بعج التداميؼ بيحه الثقافة السعتسجة )العظية، 
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ىي نسؾذج مؽ الافتخاضات الأساسية طؾّرىا الأعزا  العامميؽ ضسؽ مجسؾعة معيشة كحلػ ك 
امل الجاخمي، كليا مرجاؾية معتبخة مؽ الؾعي لمتغمب عمى مذكلبت التكيّف الخارجي، كمعؾقات التك

 (.328: 2004كالإدراؾ كالتفكيخ السؤدؼ إلى نغاـ كامل يعسل لرالح السشغسة )حخيؼ، 
 

كمسا سبق يتزح أف الثقافة التشغيسية تسثّل مجسؾعة مؽ الؿيؼ كالسعتقجات التي تؤثخ في 
التي تسيّد كل مشغسة عؽ غيخىا مؽ سمؾؾ العامميؽ كنغاـ مؽ السعاني السذتخكة كالأسذ الخاصة 

السشغسات، كمجسؾعة الخرائص السسيدة لمسشغسة، كأىؼ السبادغ كالسعاييخ كالخؤػ التي اعتسجتيا )عبج 
 (.2019الخازؽ كآخخكف، 

 

أما التعخيف الإجخائي ليا حدب رأؼ الباحثة فإنيا مشغؾمة الأفكار كالعادات كالتقاليج كأساليب 
لستفق عمييا بيؽ أعزا  فخيق السشغسة أك السؤسدة كالؿيؼ التي يتذاركؾنيا، كالتي التفكيخ كالتختيبات ا

بجركىا تخبط أعزا  ىحا الفخيق كتبمؾر كتؾجو سمؾكياتيؼ، كتُؾجج شخرية كاضحة لمسشغسة، كتتحكؼ 
بخبخاتيؼ التي بجكرىا تؤثخ عمى إنتاجية السشغسة، كتكذف عؽ مجػ الكفا ات كالشتائج السيسة التي 

 بثقت عشيا.ان
 
 أنهاع الثقافة التشغيسية2.1.2 

د كتعج ا لتعجد ثقافات الذعؾبكمتعجدة نغخ   ف لمثقافة التشغيسية أنؾاع كثيخةمؽ الظبيعي أف يكؾ 
ختلبؼ نذاطاتيا كقظاعاتيا، فسؽ أنؾاعيا الثقافة الخسسية كغيخ الخسسية الثقافات التشغيسية لمسشغسات با

اشة، كالعسميات، ثقافة الخجل القؾؼ، كالعسل الجاد، كالسخاى ككحلػ، كالتدؾيؿية  ،الثقافة البيخكقخاطية كأيز 
كالسداعجة، كالسيشة، كالجكر، كالزعيفة، كالقؾية، كأما التقديؼ الحؼ اشتسل عمييا جسيعيا فقج كضعو 

 :تي(، إذ قدؼ الثقافة التشغيسية إلى عذخة أقداـ عمى الشحؾ الآ57: 2008ع، ب)السخ 
تعشي الؿيؼ كالقؾانيؽ كالإجخا ات السعيارية لمعسل، كالتي يزعيا كبار السدؤكليؽ : لثقافة الخسسيةا .1

كيمدمؾف بيا العامميؽ في السشغسة جسيعيؼ، كيحخصؾف عمى أف تكؾف صالحة كمشدقة ككاضحة 
 بحيث يديل عمى العامميؽ تظبيقيا، كلا تكؾف عخضة لمشقج كالتجخيح.

تسثّل في الؾلا  كالالتداـ الحاتي لمعامل بالعسل، كالتخبية الذاممة، كالإدارة ت :الثقافة غيخ الخسسية .2
 الحاتية، كالتأثيخ الاجتساعي في بيةة العسل، كقجرة العامل عمى التكيّف فييا.
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ىي الثقافة التي تُحجّد فييا الدمظات كالسدؤكليات، إذ يكؾف العسل فييا  :الثقافة البيخوقخاطية .3
 كفق نغاـ الدمظة بذكل ىخمي، كيتؼ بشاؤىا عمى أساس التحكؼ كالالتداـ.ا ا تدمدمي  مشغس  

تقؾـ ىحه الثقافة عمى تؾفيخ بيةة تشغيسية مداعجة لمعسل، إذ يتّرف أفخادىا : الثقافة الإبجاعية .4
إيجاد  بقجرتيؼ عمى ترف أعزاؤىاكيبالسغامخة كالسخاطخة في اتخاذ القخارات كمؾاجية التحجيات، 

 كأنغسة تقؾـ عمى حل السذكلبت كإدارة الأزمات، كمتابعة ما ىؾ ججيج.قؾاعج ججيجة 
 ،تتسيد بالعسل الجساعي التعاكني، إذ يدؾد بيؽ أفخادىا ركح العسل بفخيق :الثقافة السداعجة .5

 كتديظخ الثقة الستبادلة كالسداكاة في العسل، كتؾزيع الأدكار، كالتخكيد عمى الجانب الإنداني.
كتخكّد عمى طخيقة إنجاز العسل، كليذ عمى الشتائج الستحققة، أؼ لا تخكد عمى : ثقافة العسميات .6

التغحية العكدية، كإنسا عمى العسميات السشجدة، كفي ىحه الثقافة يدؾد بيؽ الأفخاد جؾ الحيظة 
كليات، كالتأكّج مؽ كالححر، كيعسمؾف عمى حساية أنفديؼ مؽ خلبؿ الجج كالاىتساـ كتحسّل السدؤ 

كالتحجّث  د فييا إلى المقا ات غيخ الخسسيةكإنجاز السيسات بشجاح، كيسيل الأفخا جاؼتحقق الأى
كبحث سبل إنجاز السيسات، مسا يُذيخ إلى تعمّق أفخاد ىحه الثقافة بالعسل حتى  في أمؾر العسل

 خارج نظاقو، كفي عخكؼ بعيجة عشو.
ة مدبق  ثقافة السيشة .7 إنجاز الأعساؿ السيشية مؽ خلبؿ ا، ك : كتخكّد عمى تحقيق الأىجاؼ السُعجَّ

 التكاليف. أقلكب ثالية مؽ أجل تحقيق أفزل الشتائجاستغلبؿ السؾارد بظخيقة م
كإعظا  كل فخد مؽ أفخاد العسل مظمبو  لثقافة تيتؼ بشؾع التخرص الؾعيفيكىحه ا :ثقافة الجور .8

 بو الفخد بشا    في تخررو، مؽ أجل الؿياـ بجكره عمى أكسل كجو، كذلػ لأف الجكر الحؼ يقؾـ
يخ، كمؽ عمى تخررو يؾجب عميو الإبجاع ؼيو، كيدتحق السلبحغة كالسحاسبة عشج التقر

يُبجعؾف ؼيو، كالعسل عمى تؾفيخ  تغلبؿ قجرات العامميؽ كالأتباع ؼيساساخرائص الؿيادة الشاحجة 
 .كشاملب   حتياجاتيؼ ضسؽ ىحا الجكر حتى يكؾف الإنجاز كاملب  ا

حغى بالقبؾؿ كالثقة بيؽ ؽ استغلبليا بقؾة؛ لأنيا تىي الثقافة التي يُسكؽ لمعاممي: الثقافة الزعيفة .9
سدّػ السذتخؾ بالؿيؼ كالسعتقجات كالتؾافق الإلدامي كمؽ مسيداتيا أنيا تفتقخ إلى التفخاد العامميؽ، الأ

 مع أىجافيا كؾيسيا، فيي الستشفّذ الحؼ يشذجه العامميؽ، كلا يتابعو السدؤكلؾف.
ىي تمػ الثقافة التي ت حرّؽ العلبقة بيؽ السدؤكليؽ كالعامميؽ، كتخبط عشاصخ  :ة القهيةالثقاف .10

كاستجابة سخيعة  تؾجيو طاقاتيا إلى ترخفات مشتجة، بيةة العسل بعزيا ببعض، كتداعج عمى
العلبقة، علبكة عمى أنيا تداعج عمى إزالة الغسؾض  ذكؼ كمظالب الأطخاؼ  لاحتياجات العسَّاؿ
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بشا  عمى ىحه السداعي الالعسل، كالعسل عمى تكثيف الجيؾد كالأنغار بفاعمية ليتؼ  بيؽ جيات
 (.66: 2008كإنجاز الستظمبات )صباح،  كالعسل عمى تحقيق الأىجاؼ

 
نات الأساسية لمثقافة التشغيسية3.1.2   السكهِّ

ستخاتيجية السشغسة كرؤيتيا، كالسبادغ اا مؽ مكؾنات تتعمق بتشغيسية أساس  تتذكل الثقافة ال
في أربعة مكؾنات عمى كالسعاييخ التي يزعيا الخبخا  كالسدؤكليؽ عؽ ىحه السشغسة، كيسكؽ تختيبيا 

 :الشحؾ الآتي
كاتفاقات مذتخكة مشعقجة بيؽ أفخاد التشغيؼ الاجتساعي  : ىي عبارة عؽ قؾاعج ثابتةالقيم التشغيسية .1

ة أك بيةة عسل معيشة، كتعسل ىحه الؿيؼ عمى تؾجيو سمؾكيات الؾاحج، في عل مشغسة عسالي
العامميؽ نحؾ تحقيق الأىجاؼ السذتخكة لمسشغسة، كتحجيج ما ىؾ مخغؾب كما ىؾ غيخ مخغؾب 
ضسؽ الغخكؼ التشغيسية السختمفة، كتتسثل ىحه الؿيؼ بالسداكاة بيؽ العامميؽ، كالاىتساـ بإدارة 

مع الدملب ، كمتابعة أدا  الآخخيؽ، كملبحغة سيخكرة القخار،  الؾقت، كاحتخاـ العساؿ، كالتعاكف 
 (. 7: 2012كاتجاه الدمؾكيات )شخيفي، 

كالحياة الاجتساعية، ككيؽية إنجاز  ىي أفكار مذتخكة حؾؿ طبيعة العسل: السعتقجات التشغيسية .2
في عسمية  السياـ التشغيسية في بيةة العسل، كمؽ ىحه السعتقجات التخكيد عمى أىسية السذاركة

صشع القخارات، كالسداىسة في العسل الجساعي الفعاؿ كالسؤدؼ إلى تحقيق الأىجاؼ التشغيسية، 
كإنجاز السياـ التي يدعؾف إلى  ؽ للبعتقاد بأىسية تحقيق الأىجاؼكالدعي الجؤكب بيؽ العاممي

لأفكار التي كا تكد عمى معتقجات العسل التشغيسية،تحؿيقيا في بيةة العسل، لأف ىحه السياـ تخ 
تتعمق بكيؽية إنجاز العسل، كالؿياـ بالسيسات السؾكمة إلييؼ داخل السشغسة عمى اعتبار أنيا معاييخ 

 (.312: 2005مفيجة لمسشغسة )العسياف، 
ىي عبارة عؽ معاييخ يمتدـ بيا العاممؾف في السشغسة عمى اعتبار أنيا : الأعخاف التشغيسية .3

معاييخ مفيجة ليا، مثل الالتداـ بعجـ تعييؽ الأب كالابؽ في السشغسة نفديا، أك عجـ تعييؽ اثشيؽ 
مؽ الأسخة نفديا، كىي عبارة عؽ معاييخ كأعخاؼ متفق عمييا رغؼ أنيا غيخ مكتؾبة في لؾائح 

عتبارات تتعمق بالفائجة لاىحه الأعخاؼ أساسية كممدمة لمعامميؽ، ككاجبة التشفيح كشخكط التؾعيف، ك 
 (.14: 2005العائجة عمى السشغسة كبيةة العسل )العؾفي، 
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لتي يتؾقعيا العاممؾف مؽ : كتتسثّل في التعاقج الديكؾلؾجي غيخ السكتؾب، كاالتهقعات التشغيسية .4
لعامميؽ فييا، فالعاممؾف يتؾقعؾف أف تقؾـ السشغسة بتبشِّي كما تتؾقعو السشغسة مؽ الأفخاد ا السشغسة

إبجاعاتيؼ كتعسل عمى رفعةِ شأنيؼ كمجىؼ بالحؾافد كالاىتسامات، في حيؽ تتؾقع السشغسة مؽ 
العامميؽ أف يُظبِّقؾا القؾانيؽ كالمؾائح السُتَّبعة جسيعيا، مع ضخكرة تؾفيخ الاحتياجات السظمؾبة، 

حتياجات العامميؽ اتؾفيخ بيةة تشغيسية، كمشاخ تشغيسي يداعج في دعؼ كالاحتخاـ الستبادؿ، ك 
 (.160: 2019قترادية )عبج الخازؽ كآخخكف: الشفدية كالا

 
 University Ofمؽ جامعة ميتذغاف )  (Cameron and Quinn, 2011 )كحجد 
Michigan  ،بشؾعٍ كاحجٍ مشيا، أك غالب اؤسدة قج تمتدـ الس ( أربعة أنؾاع مختمفة مؽ الثقافة التشغيسية 

ما تسارس أكثخ مؽ نؾعٍ في آفٍ كاحجٍ،  يكؾف أحجىا ىؾ الثقافة الدائجة في السؤسدة، كقدسيا عمى 
 (:26-25: 2012الشحؾ التالي كسا أكردىا )الكخند، 

ف فاعميتيا ككفا تيا في أكىي تمػ الثقافة الدائجة في السؤسدات التي تخػ ثقافة العذيخة:  .1
 ،كتساسػ بشيتيا الؾعيؽية كتؾافقيؼ ،لى تحقيق أىجافيا تكسؽ في مخكنة ـيكميا التشغيسيإالؾصؾؿ 

كتؾجو جد  ميؼ مؽ مؾاردىا في تأىيل كتظؾيخ مؾعفييا كتعديد  ،كالتعاكف كالسذاركة ؼيسا بيشيؼ
 التؾاصل ؼيسا بيشيؼ لمعسل بخكح الفخيق كمشحيؼ الذعؾر بالتقجيخ كالاىتساـ.

ة مكاف مخيح لمعسل ككأنيا عائمة تتذارؾ الكثيخ ؼيسا بيشيا، كالؿيادة ىي مثل كتكؾف ؼيو السشغس
كإجساع الأرا  كالثقة  ،أعمى مديمة كميدخة كمؾجية تخكد عمى السذاركة كالعسل بخكح الفخيق

   .الستبادلة كالالتداـ كالؾلا  لمسشغسة كالانفتاح كتشسية السؾارد البذخية فييا كسعاييخ لمشجاح
تتدؼ بالجيشاميكية كالسبادرة السؤسدات التي  كىي تمػ الثقافة الدائجة فيلأىجاف السحجدة: ثقافة ا .2

نتاج لإفكار الخلبقة لجػ مؾعفييا بجاع كالألبشا  ركح الابتكار كالإتدعى ك  ،غتشاـ الفخص الستاحةا ك 
لمتغييخ ؼ كسخعة الاستجابة أقمعمى تعديد قجرتيؼ عمى التتعسل ك  ،سمع كخجمات ججيجة كمتظؾرة

كيكؾف ىحا الشؾع . في متظمبات الدؾؽ كتقجيؼ كل ما ىؾ ججيج كمبتكخ مؽ السشتجات كالخجمات
مؽ الثقافة ناجح في السؤسدات العاممة في قظاع الاترالات كتكشؾلؾجيا السعمؾمات مثل غؾغل، 

سخ ا كالرشاعات التي تظمب تظؾر كتغييخ مدتا في الذخكات الشاشةة حجيث  يز  أك  ،أبل كغيخىا
د كفي أف تكؾف الخائجة كالفخيجة مؽ سي  بتكارات كتَ اكمعاييخ الشجاح ليا ما تحققو مؽ إبجاعات ك 

  نؾعيا.
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 ،كتتسيد تمػ السؤسدات التي تدؾد بيا ىحه الثقافة بجرجة عالية مؽ السخكديةثقافة الدهق:  .3
كتتظمب قجر عالي  ،نتاجية كتعديد قجرتيا التشافدية كرفع حرتيا الدؾؾية كربحيتيالإكتخكد عمى ا

ىجاؼ لأرغبة شجيجة في تحقيق سقف ايكؾف لجييا ك  ستقخارلامؽ الديظخة كالتحكؼ كالثبات كا
 .فؾز دائس ا، كمعاييخ الشجاح لجييا ىي الكالشتائج التي كضعتيا لشفديا )التؾقعات(

بييكميا كتتسيد تمػ السؤسدات التي تدؾد بيا ىحه الثقافة ثقافة احتخام التدمدل الهعيفي:  .4
يح، التشغيسي اليخمي كبالاحتخاـ الذجيج كالتظبيق الحازـ لمتدمدل الؾعيفي في اتخاذ القخار كالتشف

لى البخاعة إجخا ات تتدؼ بالجقة كالؾضؾح، كتدتشج في عسمياتيا إدلة أكبجرجة عالية مؽ السخكدية، ك 
الججاكؿ الدمشية السحجدة حتخاـ اك  ،ىجاؼ السحجدةلأندجاـ مع الاكالقجرة كالدلبسة كالكفا ة كا

دا  لأدكات لؿياس اأجخا ات ضبط داخمي يعتسج عمييا، ك إتباع الى إكالخسسيات، كيؤدؼ ذلػ 
كالسخاجعة كالتجقيق تظبق برخامة كإحكاـ، كنخػ ذلػ في الذخكات التي تشتج الحؾاسيب الذخرية 

عجيج مؽ الذخكات السالية كبال ،ك ككالة ناسا لمفزا  كشخكات تؾليج الكيخبا أ كذخكة ديل مثلب  
 كمعاييخ الشجاح لجييا ىؾ الكفا ة. كالبشؾؾ كغيخىا.

 

 الثقافة التشغيسية أبعاد4.1.2 
 الثقافة التشغيسيةستة أبعاد كأداة لتقييؼ كتحجيج  ( Cameron and Quinn,2011) حجد 

 الدائجة في السشغسة كتسيد كل مؽ تمػ الثقافات التشغيسية الأربعة كذلػ عمى الشحؾ الآتي:
 .الخرائص السييسشة في السشغسة .1
 .الشسط الؿيادؼ .2
 .العسميات كإدارة العسل كالعامميؽ .3
 .(تي تسيد السشغسة كتحجد شخريتيا )التساسػ التشغيسيالخكابط ال .4
 .(الاستخاتيجي لمسشغسةيات الاستخاتيجية )التخكيد ؾ الأكل .5
 .معاييخ كمحجدات الشجاح لمسشغسة .6
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 ( The Competing Values Frameworkنسهذج القيم الستشافدة ) 5.1.2 
السسيدة الدتة، كحجد  الثقافة التشغيسيةستخجـ أبعاد اكالحؼ  ،اقتخحو كاميخكف ككؾيؽكقج 

السفزمة  مثقافة التشغيسية لكصؾلا   التشغيسيةالثقافة الخظؾات التدعة اللبزمة لتظؾيخ أك تغييخ 
 تدؾد في السشغسة كىحه الخظؾات ىي: كيكالسخغؾب بيا ل

الحالية  الثقافة التشغيسيةلعامميؽ في السشغسة ليتؼ مؽ خلبلو تحجيج الؾصؾؿ لتؾافق كاسع لآرا  ا .1
 الدائجة في السشغسة.

السفزمة كالسخغؾب بيا أف تدؾد في  يةالثقافة التشغيسلى تؾافق كاسع للآرا  حؾؿ نؾع إالؾصؾؿ  .2
 السشغسة في السدتقبل.

 ،نعكاسات لو عمى أدا  السشغسةاتحجيج كسائل التغييخ كأكلؾياتو كماذا يعشي أك لا يعشي التغييخ ك .3
  لإنجاز الثقافة التشغيسية السفزمة لمسشغسة.كذلػ كصؾلا  

 الدائجة في السشغسة. ف تكؾف أتحجيج قرص  نجاح تؾضح ثقافة السدتقبل السخغؾب بيا  .4
 ستخاتيجية اللبزمة لمتشفيح.يح مؽ خلبؿ تحجيج أجشجة العسل الاالبج  بالتشف .5
 تحجيج الشجاحات الرغيخة الآنية الستحققة مع بج  التظبيق كالالتداـ بتمػ الثقافة السفزمة السختارة. .6
 السختارة.تحجيج متظمبات الؿيادة كتأثيخاتيا في تعديد تمػ الثقافة السفزمة  .7
حفاظ عمى الذفاؼية كالسدائمة عؽ أؼ ييذ كالستظمبات اللبزمة لزساف التحجيج السعاييخ كالسقا .8

 تقريخ. 
ستخاتيجية الاتراؿ كالتؾاصل لزساف التشفيح الجقيق لعسمية التغييخ السؾصمة لمثقافة اتحجيج  .9

 السفزمة.  
 

 خرائص الثقافة التشغيسية6.1.2  
كضخكرية لمسدؤكليؽ كالقادة ، ا لمعامميؽ أكلا  بخرائص ميسة جج  تختص الثقافة التشغيسية 

، تجعل مشيؼ ؾيادييؽ بارعيؽ، كمحل ثقة لمعامميؽ، كمؾطؽ راحة كطُسأنيشة، كتأتي ىحه الخرائص ثاني ا
 :تيعمى الشحؾ الآ

 كإمكانية فكخية قادرة عمى الاحتخاؼ ف عؽ باقي السخمؾقات بقجرة عقمية: يتدؼ الإنداالإندانية .1
كالإبجاع، كلحلػ فيؾ قادر عمى الِإتياف بدمؾكيات ناتجة عؽ ثقافة متأصمة في تخاثو كميخاثو، كمؽ 
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ىشا يسكؽ القؾؿ أف تعاممو بإندانية مع أخيو الإنداف تجعل مشو أقخب إلى التفاعل الإيجابي كخمق 
 (.19: 2005جؾانب سمؾكية متلبئسة مع الستعامميؽ معو، كخاصة زملبئو في العسل )العؾفي: 

   ،يكتدب الفخد العامل ثقافتو مؽ مرادر متعجدة كالكتب كالسعارؼ كالفشؾف  :الاكتداب والتعمم .2
ككحلػ مؽ مجتسعو نتيجة تفاعمو معيؼ، كمؽ مشغستو التي يعسل فييا مؽ خلبؿ التأثيخ كالتأثخ 
بيشو كبيؽ زملبئو، كمؽ خلبؿ الجكرات كالمقا ات كالسؤتسخات التي تُعقج تحت عل السشغسة العامل 

فة مؽ فييا، كمؽ يدتظيع تكؾيؽ ثقافتو كاكتداب السعمؾمات الشاتجة عؽ التعمؼ كمسارسة الثقا
 (.74: 1998مرادرىا السختمفة )الداعاتي: 

كتعشي استسخارية الثقافة القجيسة التي بشت السشغسة عمييا أسذ ثقافتيا كجؾىخىا، مع  :الاستسخارية .3
ا لتظؾر الحزارة كالسجنية، لحلػ فإف الأجياؿ الستعاؾبة تحتفع بثقافة كجؾد تظؾر في الثقافة تبع  

ة الججيجة متابعة لتظؾرات الحجاثة كالتقجـ التكشؾلؾجي، كالتظؾر ، كتأخح بالثقافالسشغسة أكلا  
الحزارؼ كالسجني، كىحا ما يُدسى بالتؾازف السظمؾب إحجاثو مع تظؾرات الغخكؼ كالأماكؽ 

  (.73: 1996كالأزمشة، كتحؾؿ الأشخاص كتبجليؼ كحلػ ) جمبي، 
ؾبة في الثقافة تؤدؼ إلى كجؾد ثقافة ثؼ التحجيثات الستعا إف السؾركث الثقافي لمسشغسة :التخاكسية .4

كغخبمتيا كأخح ما ىؾ مفيج  ا إلى إعادة بمؾرة ىحه التخاكسيةمسا يزظخى ،تخاكسية لجػ السشغسة
ا لتمػ التخاكسية التي تؤدؼ كمجخّب كقج ثبت نجاحو، كتخؾ ما ىؾ ركتيشي بجكف فائجة، كذلػ تفادي  

 (.93: 1998عاتي، إلى تجاخل الثقافة كتؾىاف العامميؽ فييا )الدا
ا، كالعسل عمى انتقا  الثقافة التي تخجـ السشغسة تتظمب تخاكسية الثقافة الشغخ فييا جيج   :نتقائيةالا  .5

 ،كتؤدؼ إلى تحقيق الأىجاؼ، لحلػ تأتي الانتقائية ضخكرة ممحة عشجما يكؾف ىشاؾ تخاكسية لمثقافة
ؼ مع ىحه التخاكسية ريثسا يتؼ بمؾرتيا كغخبمتيا، كالعسل أقمكفي السقابل يتؾجب عمى السدؤكليؽ الت

 (. 24: 1995مع العامميؽ عمى تخظي ىحه السُعزمة )العتبي، 
الانتذار الثقافي الدخيع اليؾـ بدبب انتذار كسائل التؾاصل الاجتساعي، يكسؽ  :القابمية للانتذار .6

عل السشغسات تتأثخ بيحا ، جككسائل الاتراؿ الستظؾرة، كالتظؾرات التكشؾلؾجية الستدارعة
كتعسل عمى محاكلة أخح ما يفيجىا، كلكؽ الانتذار السادؼ لمثقافة أصبح أكثخ مؽ  الانتذار

ا عمى السدؤكليؽ إحجاث تؾازف بيؽ الؾاقع السادؼ كالؾاقع الانتذار السعشؾؼ ليا، لحلػ فكاف لدام  
 (.95: 1986ساعيل، السعشؾؼ لمثقافة بسا يخجـ مرمحة السشغسة كيحقق أىجافيا )إس
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تتكامل في نياية السظاؼ الثقافة التشغيسية لمسشغسة بجيؾد السدؤكليؽ كالعامميؽ فييا  :التكامل .7
كيؤدؼ ىحا التكامل إلى إحجاث تأثيخ داخل التشغيسات الإدارية لمسشغسة بتشديق متبادؿ بيؽ 

لمعامميؽ جسيعيؼ في  السدؤكليؽ كالعامميؽ، كىحا يديج مؽ كضؾح الثقافة، كيشعكذ عمى الدمؾؾ
عمى ثقافة متفق عمييا، تُديؼ في إيجاد  السؤسدة، كيتؼ تحجيج أنساط الدمؾؾ كالتعاملبت بشا   

: 1998التكيّف الإيجابي لجػ كل عزؾ في السشغسة مؽ رأس اليخـ إلى قاعجتو )الداعاتي،
97.) 

لمعامميؽ معيا، تكيّف الإيجابي يحجث التغييخ عشجما يدبقو التقب ل لمثقافة، كالشجاح في ال :التغييخ .8
كالجافعية نحؾ تقبّل التؾجييات الججيجة ترشع التغييخ، كتؤدؼ إلى ؾياـ نغاـ ثقافي  فالإلتداـ الحاتي

ا مع ىحه يربح الفخد العامل متكيف   ، كبؾجؾد تقشيات ججيجة مؾاكبة لمتظؾر الحزارؼ تكاممي
 (. 57: 1996ا ىؾ التغييخ الحؿيقي )جمبي، التقشيات كسا يتكيّف مع الثقافة السراحبة ليا، كىح

 
 التشغيسية العاممين ثقافةالعهامل السؤثخة في 7.1.2  

كالاستحؾاذ عمييا، كتتسيد بتسيّد ىؤلا   سة عمى كدب خبخات العامميؽ لجيياتعسل كل مشغ
العامميؽ، لحلػ نججىا تخكّد عمى تظؾيخ العامميؽ لجييا، كتثؿيفيؼ بثقافتيا، كإلداميؼ بقؾانيشيا، كمتى 

ا قبل ا باتفاقيؼ كتكيفيؼ كانزباطيؼ ذاتي  حجث ليا ذلػ كتسكشت مؽ احتؾائيؼ، يبقى الأمخ مختبظ  
عؾامل محجدة تؤثخ في الثقافة التشغيسية لمعامميؽ، كتأتي عمى الشحؾ  ا، لحلػ فقج نججانزباطيؼ قانؾني  

 :تيالآ
 .ؼ مؽ اىتسامات كميؾؿ كدكافع كؾيؼكمعخفة ما لجيي الرفات الفخدية للؤفخاد .1
 الخرائص الؾعيؽية كمجػ ملبئستيا كتؾافقيا مع الرفات الذخرية لمفخد العامل. .2
ا يشعكذ عميو مؽ خرائص تختبط بخظؾط الدمظة كم ،مجػ تقبّل الفخد العامل لمتشغيؼ الإدارؼ  .3

 كالسدؤكلية كأساليب الاتراؿ كالتؾاصل، كأنساط اتخاذ القخارات.
السعخفة بالسشافع التي يحرل عمييا العزؾ العامل في السشغسة، مؽ خلبؿ التعخيف بالحقؾؽ  .4

 السادية كالسالية الستعمقة بسكاسب العزؾ مقابل خجماتو التي يؤدييا لمسشغسة.
كانعكاسيا عمى سمؾكياتو، كمجػ تؾافقيا مع  ؽية التي يرل إلييا الفخد السؾعفالسكانة الؾعي .5

 الأخلبؾيات كالؿيؼ الدائجة في السشغسة.
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اليب التعامل بيؽ التبادلية الأخلبؾية بيؽ العامميؽ كالتي تخكّد عمى الؿيؼ كالدمؾكيات الإيجابية، كأس .6
كتؾعيف الثقافة  حلػ التعامل مع الأطخاؼ الخارجيةكبيؽ العامميؽ كالسدؤكليؽ، كك الأفخاد مؽ جية

 (.352: 2002التشغيسية في سبيل ذلػ )السخسي كآخخكف، 
 

 أىسية الثقافة التشغيسية8.1.2 
تعتبخ الثقافة التشغيسية بسثابة الخظؾط القانؾنية كالدمؾكية كالإجخائية لمسشغسة، لحلػ فيي ميسة 

ية التي نكالإجخا ات القانؾ  السشغسة ليؼ، كتحجيج آليات العسلإذ تعسل عمى تؾضيح رؤية ؛ ؽلمعاممي
في السشغسة، إذ يؤكج ذلػ كجؾد حخص شجيج مؽ السدؤكليؽ  ةكالؿيؼ كالدمؾؾ السعتسج ،يجب الالتداـ بيا

كتخكّد  .مؽ السشغسات تجاه التداـ العامميؽ بالثقافة التشغيسية لمسشغسة، إذ أنيا ثقافة تسيّدىا عؽ غيخىا
الثقافة التشغيسية الإيجابية عمى إعظا  كل ذؼ حقٍّ حقو، فيي تحسي العامميؽ القادريؽ عمى التكيّف 

ا عمى خمق فخص معيا، كلكشيا لا تزسؽ الحساية لأؼ فخد عامل لا يتكيّف بثقافتيا، كتعسل إيجابي  
كاليف ذات السكانة الإدارية كالفخخية، كىحا نجاح لمعامميؽ الخبخا  مؽ خلبؿ العلبكات كالحؾافد، كالت

ا ا كإنتاجي  ا كتظؾيخي  ا كيؤدؼ إلى تحقيق التكاممية ثقاؼي  مؽ شأنو أف يجعل انتسا  العامل لمسشغسة قؾي  
 (.  228: 2000)القخيؾتي، 

 

، كسيتؼ تؾجيو بعاد لمثقافة التشغيسية تؼ الحجيث عشيا في الجراسةأندتشج مسا سبق كجؾد عجة ك 
عخاف التشغيسية، التهقعات ، السعتقجات التشغيسية، الأالقيم التشغيسية) تيةبعاد الآالأنغار عمى الأ

 .(شغيسيةالت
 
 قياس الثقافة التشغيسية 9.1.2  

لؿياس الثقافة التشغيسية في أؼ مشغسة عاممة كفاعمة، تؼ الخجؾع إلى ىحا الججكؿ الحؼ أعجتو 
، إذ يبيؽ نسؾذج الباحث في الؿياس، كاسؼ الباحث، كالأبعاد التي بقةالجراسات الداالباحثة مدتفيجة مؽ 

 :تياستخجميا في الؿياس عمى الشحؾ الآ
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 بعض نساذج قياس الثقافة التشغيسية :(2-1ججول )

 أبعاد القياس التشغيسية اسم الباحث نسهذج الباحث

نغخة ثؾمبدؾف لأبعاد 
 الثقافة التشغيسية

Thompson 
(1993) 

 الخمؾز. .1
 الفمدفة. .2
 الجيانة كالشذاط الستعاعؼ. .3

محجدات ىؾفدتيج 
 لأبعاد الثقافة التشغيسية

Hofstede 
(1994) 

 درجة تؾزيع القؾػ كتجشّب السخاطخ. .1
 درجة عجـ التأكج. .2
 بؾليا.ـيسشة ؾيؼ العامميؽ الدائجة كق .3

 Denison Denison andنسؾذج 
Mishra (1995) 

 القابمية( )التحؾيل، تؾجيو الفخيق، تظؾيخ الانتغاـ .1
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 السبحث الثاني: السيارات الشاعسة2.2 
السيارات الشاعسة ىي ميارات سمؾكية شخرية كاجتساعية تُعبّخ عؽ ؾيؼ كأخلبؽ كعادات 

كجساعية، يسكؽ مسارستيا في البيةة الاجتساعية سؾا  كانت بيةة أسخية أك بيةة العسل، كتحسل فخدية 
ىحه السيارات سسات خاصة كعامة للؤفخاد كالجساعات، لحلػ لا بجّ مؽ العسل عمى تكخيديا في 

 .اع  السجتسع ليشعكذ تأثيخىا في الأسخة كالبيةة العسمية، كخاصة قظاع العسل الحكؾمي الأكثخ اتدا
، ثؼ علبقاتو بالسحيظيؽ ا لحياتو الاجتساعية الأسخية أكلا  كالسيارات الشاعسة تتسيد مؽ شخص لآخخ تبع  

كالدمؾكيات  ا في الخؤية العسميةا، كيكؾف تأثيخىا عمى زملبئو في العسل ىؾ الأكثخ اىتسام  بو ثاني  
مؾكيات الخمؿية كالقجرات العقمية الستّبعة، كلكؾنيا تخكّد عمى الجانب الشفدي كالدسات الذخرية كالد

الجؾانب التقشية كالفشية الأساسية اللبزمة في مجاؿ العسل عمى اؿ أكثخ مؽ تخكيدىا الحيؾية للؤدا  الفعّ 
ا في استسخار العامل أك السؾعف في عسمو أك تخكو ا كبيخ  كالسيارات الرمبة، فإنيا لا شػ تمعب دكر  

عمى السيارات الشاعسة التي يسارسيا قادة العسل أك السؤسدة، لمعسل نتيجة سيادة السيارات الرمبة 
 ؛لجػ ؾيادة العسل أك أصحاب السدؤكلية كجؾدىاكمؽ ىشا كانت الأكلؾية في تشسية السيارات الشاعسة 

 لأف نجاح القائج في تدييخ العسل، كاحتؾا  العامميؽ تعتبخ مؽ أىؼ السيارات الشاعسة.
 

الباحثيؽ كالستخرريؽ  أنؾاعيا كتخرراتيا، كسا أشار العجيج مؽكتحتاج السشغسات بكافة 
ا مقارنة بالتعامل إلى ؾيادة مشتسية، كقادرة عمى التعامل بالسيارات الشاعسة بشدبة عالية جج   بيحا الذأف

متلبؾ ؾيادة العسل أك السؤسدة عمى ميارة التؾاصل الجيج، ابالسيارات الرمبة، كلحلػ لا بج مؽ 
اؿ، كالتخظيط الشاجح، كإدارة العسل بخكح الفخيق، كالتعاكف السدتسخ كاتخاذ الحؾار الفعّ  كالتفاكض أك

القخارات السشاسبة في الأكقات السشاسبة، كإدارة الؾقت كتشغيسو بسا يتشاسب مع إمكانيات العامميؽ 
تفعيل حتياجات كمتظمبات العسل، كالقجرة الجيجة عمى إدارة الأزمات كحل السذكلبت، كضخكرة اك 

سة أقمإلى البشا  لا إلى اليجـ، كالتستع بالسخكنة مؽ جانب الؿيادة، كالعسل عمى  ؤدؼالتفكيخ الشاقج الس
السؾعفيؽ كتيديخ أمؾرىؼ، كأخيخا  التحفيد السؤدؼ إلى التشافذ لتحقيق الابتكار كالإبجاع كالاحتخاؼ، 

 كالشيؾض بالسؤسدة نحؾ الشجاح كالتّسيّد.  
 

أؼ ححؽ في الذي  كأتقشو، كالححاقة ىي القجرة عمى إتقاف العسل،  خَ يَ مؽ الفعل مَ : السيارة لغة 
 (.866: ص1998كالساىخ ىؾ الذخص الحاذؽ الستسيد في عسمو )البدتاني، 
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: تعشي القجرة عمى الؿياـ بالأعساؿ السظمؾبة عمى أكسل كجو، كبسا يتدؼ بالديؾلة االسيارة اصظلاحً 
-11: ص2018الؾقت كالجيج، كاستحقاؽ الججارة لمعامل الساىخ )الآغا،  كالإحاطة كالجقة، كتؾفيخ

12.) 
 إبجاع السرسؼ كقجرة يجه في تجديج الفكخة بالسادة كتجديج الخياؿ بالؾاقع تعشيكالسيارة 

 (.322 :2017)الجباغ،
لسا تحقق جعي معالجة كتشديق يدت السلبحع كغيخ السلبحع الحؼ دا لأكىي نسط محجد مؽ ا

سابقة، كيتزسؽ ذلػ أدا ات جدسية، كفيديؾلؾجية، أك ذىشية، مختبظة بالسثيخات لفخد مؽ خبخات الجػ 
)عجس، قظامي، مشيدؿ، خالج  ك التشبؤ بوأ فخد كتجخؼ في مؾقف يسكؽ تحجيجهيا اليالتي يؾاج

2012:161). 
تي بمغيا حدب تعخيف الباحثة ىي القجرة الذخرية السؾجؾدة لجػ الفخد، كالسحرمة ال االسيارة إجخائيً 

كالعسل لبمؾغ السيارة كالححاقة في السجاؿ  ،كالسؾاعبة السدتسخة عمى التفاعل نتيجة السسارسة العسمية
 السدتيجؼ.

 
 مفيهم السيارات الشاعسة1.2.2 

 الآفلمؿيادة  اا ضخكري  كمتظمب   كالعذخيؽ، الفعاؿ في القخف الحادؼ لؤدا ت حيؾية لاىي ميار 
في نجاح أؼ مشغسة، كليا ا كميس   لا  افعَّ  اخ  كعشر ،دا  العاليللؤ أكلؾية نيا أصبحتلأ ؛كفي السدتقبل

نتسا  لمسشغسة كتحقيق لالتداـ كالازباط كالانكالؿيادات في افخاد تأثيخ كاضح ككبيخ في سمؾؾ الأ
 (.Sadq,2019:3) أىجافيا

 

ة، كتذسل قة الذخص في البيةلبد عالدسات الذخرية التي تسيّ مجسؾعة مؽ  تُعخّؼ بأنياك 
إدارة الؾقت، كالعسل الجساعي، ، ك الحؾارية تراؿ كالتؾاصل، كالسيارات المغؾيةلاتمػ السيارات ميارات ا

في مكاف  ؿٍ عا ػ لمبقا  في مدتؾ مؾر الحاسسة لألشاعسة مؽ اكالدسات الؿيادية، كتعتبخ السيارات ا
نتاجي في مكاف العسل بذكل لإدا  الؤبة كأساسية كفعالة لممكسمة لمسيارات الر  ا العسل، كتعتبخ أيز  

 (.Gupta,Mishra,kumer, 2019:2141)مدتسخ
 

ا أنيا الرفات كالخرائص الذخرية التي يتستع بيا كل إنداف، كىي بذكل ب كعُخّفت أيز 
جتساعية كميارات التعامل مع لاكاكتذسل القجرات الشفدية  ،خخيؽلآادات كالتفاعل مع االسؾاقف كالععاـ 
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اؿ، كبشا  التؾاصل الفعّ التفكيخ الشاقج، ك ك ، كلبتلقخارات كحل السذالتي تداعج الشاس في اتخاذ اخخيؽ لآا
كالتعامل مع ضغؾط الحياة  ،إدارة الؾقتك كإعيار صفات القائج، كبشا  الفخيق،  ،قات الجيجةلبالع

 (.Joshi,2017:8) كتؾتخىا بظخيقة جيجة كمشتجة
 

ىي تمػ السيارات التي تتزسؽ القجرات  ا حدب تعخيف الباحثةوالسيارات الشاعسة إجخائيً 
بحيث  ،اا أك مقؾد  العقمية، كالدسات الذخرية، كالدمؾكيات الخُمؿية التي يستمكيا الفخد سؾا  كاف قائج  

ا عمى التكيّف كتكييف العامميؽ تحت إمختو أك معو ليشدجسؾا في التعامل ا قادر  ا خبيخ  تجعل مشو إندان  
السؤسدة،  ؾيسةمؽ شأنو أف يخفع مؽ  كطسأنيشة كبخكح تشافدية، كتفاعل نذط معو، كيتعاممؾا بخاحة
 .يا دكف معؾقات كإجخا ات مدعجةكيُحقق أىجافيا جسيع

 
 الشاعسة والسيارات الرمبة وأنهاعيساالسيارات 2.2.2 

كالحؼ يقدسيا إلى  لمسيارات السظمؾبة في سؾؽ العسل عيخ خلبؿ القخف الأخيخ ترشيف ميؼ
ناعسة كصمبة، فتذيخ السيارات الشاعسة إلى السيارات الذخرية كالاجتساعية السدتخجمة في الحياة 

في مجاؿ اللبزمة اليؾمية، في حيؽ تزؼ السيارات الرمبة كل السيارات التقشية كالفشية الأساسية 
 ل.العس

غي ميمؾف أف الشجاح في العسل كسا كججت دراسات مؽ معيج ستانفؾرد للؤبحاث كمؤسدة كارني
، كعمى السيارات الرمبة بشدبة %(75) سج عمى السيارات الشاعسة بشدبةتعمى السجػ الظؾيل يع

فقط، حيث يدتخجـ القادة كرؤسا  العسل السيارات الذخرية بذكل كبيخ لبشا  فخؽ العسل  %(25)
لدبب الخئيدي في التؾعيف، كلكؽ كالتذجيع عمى الابتكار كالتجريب. كيقاؿ: السيارات الرمبة ىي ا

 (.2018)سجيشي،  فقجاف السيارات الشاعسة سيتدبب في طخد السؾعف
 

السيارات الشاعسة التي لا بجّ مؽ تؾاججىا كالتعامل بيا في  فإالقؾؿ عمى ما تقجّـ، يسكؽ  كبشا   
كطبيعة عسميا، كمتظمبات رسؼ الدياسات التعميسية فييا،  رة التخبية كالتعميؼ _ لخرؾصيتيامؤسدة كؾزا

 :تيكمتابعة تشفيحىا كتقييؼ نتائجيا _ أك في أؼ مؤسدة مذابية تأتي عمى الشحؾ الآ
ا بمظفٍ كتعشي التعامل الستبادؿ بيؽ الإدارييؽ كالسؾعفيؽ كالدملب  داخمي  ميارة الاترال والتهاصل:  .1

كانعكاس ذلػ عمى التعامل  السعمؾمات، كنقل السعخفة ؼيسا بيشيؼ،كتبادؿ الخبخات ك كلباقة كاحتخاـ، 
 مع جسيؾر السدتفيجيؽ كالظمبة كأكليا  أمؾرىؼ.
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تديؼ  نياإ إذتُعتبخ ميارة الاتراؿ كالتؾاصل ضخكرة ممحة في أؼ مؤسدة،  أىسية الاترال والتهاصل:
 ا،كميدؾر   كمخؤكسيؽ سيلب  التفاعل بيؽ أطخاؼ العسل مؽ رئيذ في تحقيق أىجاؼ السؤسدة، كتجعل 

كقج أثبتت  ،الجؾانب الإيجابية لمذخريةؼ تديج مؽ إمكانية السشافدة السظمؾبة، كتداعج في اكتذاك 
بيشسا كججت  ،الاتراؿ كالتؾاصل بيؽ فخيق العسل مؽ الشجاح مخده إلى نجاح فؽ%( 85الأبحاث أف )

العلبقات بيؽ أفخاد نجاح بخة في العسل، لحلػ فإف ى السعخفة كالعمؼ كالخفقط مخدىا إل (%15) أف
 (.  50: 2009تؾاصل الجيج كالفعّاؿ )الدكارنة، ك السؤسدة ىي نتاج الاتراؿ كالأالسجتسع 

 
كتعشي قجرة الفخد عمى عخض أفكاره كتدؾيقيا لمسدؤكليؽ أك ميارة التفاوض والحهار اليادف:  .2

يخجـ السؤسدة التي يشتسي إلييا، كقجرتو عمى إقشاع الجيات السدؤكلة  جسيؾر السدتيجفيؽ بسا
دلة أبؾجيات نغخه حؾؿ أؼ قزية مفيجة لمسؤسدة، كىحا يتظمب المباقة في الحؾار، كدعؼ الفكخة ب

 (.2020 )الحجراكؼ ومحمد، ا كمالا  ا كجيج  غيخ مكمفة كقت  لمتشفيح ك  مقشعة، كجعل الفكخة قابمة
كحث الظخؼ  يارة تدتجعي القجرة عمى الإقشاعالتفاكض م اوض والحهار اليادف:أىسية ميارة التف

الآخخ عمى القبؾؿ بالفكخة السعخكضة، كخيخ أدلة لمتفاكض ىي الحؾار، كلحلػ فإف امتلبؾ ميارة 
قاط مذتخكة تُديؼ في تحديؽ ا في التؾصّل إلى ن، كالسقؾد ثاني  التفاكض كحدؽ الحؾار يُفيج القائج أكلا  

كطسأنيشة مدتسخة بيؽ أفخاد السؤسدة، مسا يجعؼ الؾصؾؿ إلى  عسل كالأدا ، كتؾجج قجرة تشافديةال
 (.2017الأىجاؼ، كتحقيق نتائج مثسخة )ميخك، 

 
ككسائل  تغلبؿ كسائل التكشؾلؾجيا الحجيثةكتعشي القجرة عمى اسميارة الاحتخاف أو الإبجاع:  .3

الاتراؿ كالتؾاصل في اختخاع أساليب ككسائل ججيجة تفيج السؤسدة كالسدتفيجيؽ فييا، كىحا يتظمب 
ؾياـ الفخد بالبحث عؽ تقشيات ججيجة، كمثيخات قادرة عمى جحب الجسيؾر السدتيجؼ، كالعسل عمى 

 ؽ كالسدتيجفيؽ.تظؾيخ بيةة العسل، كالخغبة في التفاعل السدتسخ، كإيجاد محفدات جاذبة لمعاممي
يسكؽ القؾؿ أف ميارة الاحتخاؼ أك الإبجاع ميارة تقع ضسؽ  أىسية ميارة الاحتخاف أو الإبجاع:
فيي ترمح لأف تكؾف ضسؽ الشعؾمة كالرلببة، فيي بساىيتيا  ،السيارات الشاعسة كالسيارات الرمبة

، كأما تشجرج تحت السيارات الرمبةكعلبقتيا بالتكشؾلؾجيا كالتقشيات الحجيثة كمجػ امتلبكيا كاحتخافيتيا 
الإبجاعي في التعامل باحتخاؼية كإبجاع مع أعزا  الفخيق، كتؾعيف التكشؾلؾجيا في  إذا أخحنا الجانب

تفعيل دكر العامميؽ مؽ السدؤكليؽ كالدملب ، كاستغلبؿ الاحتخاؼية في التكشؾلؾجيا لمؾصؾؿ إلى 
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تخاؼية، كنيل الؾد كالاحتخاـ كالتقجيخ كالاستعجاد لإفادة الاحتخاؼية في التعامل مع الآخخيؽ بإبجاع كاح
 (. 2016ا ىؾ ميارة ناعسة )الجكسخؼ، ا لا فخدي  الفخيق، كجعل الشجاح جساعي  

 
كتعشي القجرة عمى مؾاجية الأزمات كالسذكلبت بقؾة، كالعسل ميارة حل السذكلات وإدارة الأزمات:  .4

 إلى حميا في نياية السظاؼ، كىحا العسل كصؾلا  عمى حميا أك إدارتيا بسا يتشاسب كمتظمبات 
ا ا عمى تؾقع السخاطخ كالرعؾبات، ككاضع  يتظمب مؽ السدؤكؿ أك السؾعف الخبيخ أف يكؾف قادر  

الحمؾؿ السشاسبة ليا قبل حجكثيا، كالتعامل بححاقة عشج حجكثيا، كالتشبؤ بدمؾؾ الآخخيؽ مسؽ ليؼ 
 (.2020علبقة بالسذكلبت أك الأزمات )الدياف ، 
ميارة حل السذكلبت مؽ السيارات السيسة في الإدارة  أىسية ميارة حل السذكلات وإدارة الأزمات:

لأنيا تعشي القزا  عمى أؼ مذكمة تؾاجو السؤسدة بدلبسة كسخعة، كأما إدارة الأزمات  ؛التخبؾية
كلحلػ تعتبخ ىحه السيارة مؽ ا، كتؾفيخ الحمؾؿ السقتخحة مدبق   الاستعجاد التاـ لأؼ أزمة متؾقعةفتعشي 

ليكؾف بؾسعيؼ مؾاجية الأزمة كحميا  ،كتؾفيخىا لجػ السؾعفيؽ ات التي يجب عمى القائج امتلبكياالسيار 
قبل تجخّل القائج مسا يديّل الاستسخارية في العسل دكف معؾقات، كمؽ أجل ذلػ يتؼ عقج دكرات تجريبية 

ه الجكرات حؾؿ كيؽية حل السذكلبت كإدارة الأزمات لمسدؤكليؽ كالعامميؽ عمى حج سؾا  تتسحؾر ىح
 (.2015كالقزا  عمييا قبل تفاقسيا )عيّاد، 

 
لسفيجة كتعشي قجرة الفخد عمى التفكيخ خارج الرشجكؽ، كإصجار الأحكاـ اميارة التفكيخ الشاقج:  .5

كتحديؽ بيةتو، كتتسثّل كحلػ في الشقج البشّا  الحؼ يشتج عشو تغييخ  كالقادرة عمى تظؾيخ العسل
 (.2020ا، كتحؾيل الفكخة إلى مفيؾـ قابل لمتشفيح )ميخك ، مدار الخظة إيجابي  

، كتظؾيخ العسل تكسؽ أىسية التفكيخ الشاقج في عسمية تظؾيخ السيارات أكلا   أىسية ميارة التفكيخ الشاقج:
ا بشَّا   ا ناقج  ا، كلكؽ التفكيخ الشاقج يتظمب قجرة فائقة عمى جعمو تفكيخ  السؤسدة ثاني  كالأفكار العسمية في 

بل  ؛ا لأجل الشقج فقط، فلب يجؾز أف يكؾف ىشاؾ عاممؾف نذظؾف، كآخخكف ناقجكف فحدبا ناقج  لا تفكيخ  
ا، كيتؼ اتخاذه مخجعية لبؿية  نذيظ   فاعلب  عمى الحؼ يستمػ ميارة التفكيخ الشاقج أف يكؾف عاملب  
ابأف العامميؽ، كبالتالي فعشج استخجامو ليحه السيارة لا شػ  فإف  ككحلػ، يكؾف نقجه بشّا   لا ىجّام 

سؾا ، فحتى تكؾف  ا ليؼ كلمعسل عمى حجٍ بل يعتبخكنو تظؾيخ   ؛كلا يخفزؾنو العامميؽ يتقبمؾف مشو الشقج
 (. 2013ا قبل ذلػ )رضؾاف، د   مسيا عميػَ أف تكؾف عاملب  ا مسيد  ناقج  
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كاستيعاب متظمباتو، كالتعامل  جرة عمى التلبؤـ مع بيةة العسلكتعشي القم والسخونة: أقمميارة الت .6
معيا بسخكنة كسيؾلة، كتحسّل ضغط العسل، كالعسل في نظاقات متعجدة، كتقبّل الشقج، كالتفاعل 

 .Gopi &Reddy,2013,23)بإيجابية، كاتداع الأفق )
ؼ تخص العامميؽ أكثخ مؽ السدؤكليؽ أقمميارة الت فالقؾؿ إيسكؽ  م والسخونة:أقمميارة الت أىسية

كالقادة، في حيؽ أف ميارة السخكنة تخص السدؤكليؽ كالقادة أكثخ مؽ العامميؽ، كلكؽ الجمج بيشيسا ميؼ 
ؼ في أقم بجّ مؽ التربح قائج في أؼ لحغة، كبالتالي امتلبؾ السيارتيؽ ميسا لو، كلافالعامل قج يُ  ،اجج  

كتقبّل السؤسدة كالعامميؽ فييا، كعمى رأسيؼ القائج السدؤكؿ، كىحا يتظمّب التجاكب الدخيع،  العسل
كالذعؾر القؾؼ بجعل السؤسدة كالعامميؽ فييا بيت العامل الثاني، كفي السقابل لا بجّ مؽ تحسّل ضغط 

ة إيجابيات القائج كمخكنتو، مؽ خلبؿ العسل، كتحكّخ كل ما ىؾ جسيل في السكاف كأىمو، كملبحغ
ا بفعل تمػ الخسالة، ا مخن  التعامل بسخكنة معو، فخبّ رسالةٍ تأتي مؽ السقؾد إلى القائج تجعمو يربح قائج  

ؼ كالسخكنة ميارة مسدكجة بيؽ السدؤكليؽ كالعامميؽ تأتي ثسارىا إذا مؾرست بججارة أقمكمؽ ىشا فالت
 (. 2017)ميخك، 

 
كالعسل عمى  دارة السجسؾعة في العسل كتسثيمياكتعشي القجرة عمى إميارة العسل بخوح الفخيق:  .7

تشفيح الأدكار بفاعمية، كبشا  فخيق عسل فاعل، كالتعاكف مع فخيق العسل، كالاتباع الؾاعي 
 ,Wisetrinthong, Sirisuthi )لمتعميسات كالقؾاعج، كؾياـ كل مؾعف بجكره كاملب  

Sairam,2017:145.) 
إف العسل بخكح الفخيق يُذبو عسل آلة الإنتاج متعجدة السياـ كالآلة أىسية ميارة العسل بخوح الفخيق: 

التي ترشع معمَّبات المِّحؾـ، إذ تبجأ إحجػ جدئياتيا بتقظيع المحؼ، كتقؾـ الجدئية الثانية بإزلة العغؼ، ثؼ 
تقؾـ الجدئية الخابعة بقص المحسة إلى كسيات قميمة تقؾـ الجدئية الثالثة بفخـ المحؼ إلى قظعٍ صغيخ، ثؼ 

ثؼ الجدئية الدادسة التي  ،لؾضعيا في السعمبات، كتقؾـ الجدئية الخامدة بتعبةة المحسة في السعمبات
تقؾـ بإغلبؽ العُمبة بإحكاـ ثؼ كضعيا في كخاتيؽ مخررة لمتغميف كتمػ جدئية أخيخة تقؾـ بتغميف 

لحلػ فإف أؼ جدئية تتعظل أك  ،الدبع في الآلة ىي بسثابة فخيق العسلالكختؾنة، كىؤلا  الجدئيات 
تكدل تؤثّخ بعظميا ككدميا عمى بؿية الأعزا ، كىكحا لا بجّ مؽ اختيار أعزا  فخيق فاعميؽ 
مشدجسيؽ، قائسيؽ بأدكراىؼ كمياميؼ عمى أكسل كجو حتى لا يؤدؼ أؼ تعظّل لعزؾ مشيؼ إلى تعظيل 

 (.2012ؾ الشرخ، العسمية الإنتاجية )أب
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كالبجايات السيسة، كتختيب  القجرة عمى تحجيج أكلؾيات العسل كتعشيميارة التشغيم والتخظيط:  .8
الخظؾات التي تتظمبيا العسمية التعميسية التعمسية كفق بخنامج كاضح كمبمؾر، مع ضخكرة تشغيؼ 

لأىجاؼ، كالحرؾؿ عمى الؾقت، كإدارة السياـ، كمتابعة تظبيق الخظة بتدمدل دقيق كمختب لبمؾغ ا
اعيج، كاتخاذ القخارات السشاسبة الفؾائج السظمؾبة كتختيب الأكلؾيات، كإدارة الؾقت، كالالتداـ بالسؾ 

 (.2017كالعسل عمى كضع خظط مدتقبمية لمتظؾيخ )ميخك، 
ة التخظيط يعشي كضع خظط آنية كمدتقبمية لمسؤسدة السدتيجفأىسية ميارة التشغيم والتخظيط: 

ككضعيا حدب الأىسية، كىاتاف السيستاف ضسؽ ميارة التخظيط  ؼ يعشي تختيب الأكلؾياتكالتشغي
يخ عمى طخيقٍ صحيح لبمؾغ ا في الد، ثؼ العامل ثاني  كالتشغيؼ تكسشاف في قجرة القائج أك السدؤكؿ أكلا  

ثؼ  ا في تعخيف العامميؽ فييا، كتعخيف أىجافياكالخظؾط العخيزة لأؼ مؤسدة ميسة جج   الأىجاؼ.
قات مؽ جية، كالظخؽ السؤدية إلى اليجؼ ؽ نظاؽ التجرج، كالإلساـ بالسعؾّ تخكيد الخظؾات العسمية ضس

دكف معؾقات مؽ جيةٍ أخخػ، كأؼ مؤسدة تديخ دكف تخظيط مُدبق، كتخظيط آني، كتخظيط 
خظار مدتقبمي، فسريخىا الزياع كالخدخاف، إلا إذا أكججت البجيل السحافع عمى صيخكرتيا دكف أؼ أ

حؿيؿية، فالتشغيؼ الدميؼ، كالتخظيط الجقيق مؽ قبل القائج يزع السؤسدة عمى طخيق معبّج ككاسع، 
 (. 2010كمتجّو نحؾ أفقٍ صاؼٍ كاضحٍ السعالؼ )قظشاني، 

 
الؾقت مقجار مؽ الدمؽ تؼ تقجيخه لتحجيج الحياة كالعسل كمتظمباتيسا، كىؾ ميؼ  ميارة إدارة الهقت: .9

محجكد، كفي مجخيات  نداف حتى مساتو ضسؽ نظاؽ زمشيسؽ في حياة الإفي الأمخيؽ، إذ يك
العسل مؽ بجايتو حتى نيايتو السكممة بتحقيق الأىجاؼ كبمؾغ الشتائج، كمؽ ىشا كاف لا بجّ مؽ 

ؽ،  يرمح لمتظؾيخ كالإنتاج، ضسؽ نظاؽ زمشيا بسا العسل عمى إدارتو جيج   مشاسب )العلبَّ
2009.) 

إف الحياة تقؾـ عمى زمؽٍ محجد، كسا يقؾـ العسل عمى ججاكؿ زمشية كنياية محجدة، أىسية إدارة الهقت: 
تخظيط مجخيات العسل، كبالتالي فإف إدارة الؾقت بسا يشاسب متظمبات العسل، كتحجيج الأكلؾيات، ك 

 بحيثعالية كميارة فائقة لجػ القائج مؽ جية، كالعامل ضسؽ نظاؽ عسمو مؽ جية أخخػ، يتظمب قجرة 
محجكد ككاضح السعالؼ،  اممة لإنجاز العسل في نظاؽ زمشيمب كضع خظة محكسة لمجيات العيتظ

ككرا  ذلػ يكسؽ الجِج كالشذاط بالتؾافق مع الديخ عمى الخظة السحكسة حتى الشياية السخجؾ مشيا 
 (. 2017تحقيق الأىجاؼ، كتحقيق الشتائج كالغايات )قؾيجر، 
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كؼ الاضظخارؼ في مدألة ميسة يتؼ الإفراح عشيا نتيجة القخار ىؾ الحميارة اتخاذ القخار:  .10
ا، كتشتغخ الفرل فييا، كىؾ حكؼٌ ميؼٌّ يأتي بعج انتغار ا مدبق  متظمبات مفاجةة أك مختبة تختيب  

محجكد يتخحه مَؽ ىؾ في مؾضع السدؤكلية عادة، كقج يتخحه العامل في أمخ يُشاط بو ضسؽ جدئية 
 ،في عخكؼ صعبة أك عخكؼ تحتاج إلى تفكيخ عسيق كنغخة ثاؾبةعسمو، كعادة ما تُتخح القخارات 

ا عمى صاحب القخار أف يترف برفات البجاىة، كالشغخة العسيقة، كالتأني كمؽ ىشا كاف لدام  
 (.2006كالإحاطة كالذسؾلية حتى يتسكؽ مؽ اتخاذ القخار الشاجح )الدكارنة، 

ر حدب الغخكؼ السحيظة بو مؽ جية، كالحاجة تأتي أىسية اتخاذ القخاأىسية ميارة اتخاذ القخار: 
السمحة لاتخاذه مؽ جية أخخػ، لحلػ لا بجّ مؽ امتلبؾ ىحه السيارة لكل مؽ ىؾ في مؾضع مدؤكلية، 
كىحا يتظمّب معخفتو بذخكط اتخاذ القخار الجيج كالشاجح، كزخكرة كجؾد تخظيط مدبق لاتخاذ القخار، 

تعمقاتو، كالشتائج الستؾقعة بعج اتخاذه، كمعخفة مجػ خظؾرة كدراسة مدتؽيزة قبل اتخاذه، كإحاطة بس
اتخاذه إف كُججت، كالتأكيج عمى أىسية اتخاذه مؽ خلبؿ جسع الأدلة الثابتة السؤيجة لشجاحو، كالتقميل مؽ 

ا عمى خظة سيخه حتى بمؾغ اليجؼ شأف خظؾرتو بعج إزالة أؼ معؾقات قج تعتخضو، أك تؤثّخ سمب  
 (.111: 2000)السشرؾر كجؾاد، 

 
 اعسة وتظهيخىاشالسيارات التشسية 3.2.2 

بعج التأكيج عمى السيارة الشاعسة السظمؾبة في السؤسدة السدتيجفة، لا بجّ مؽ إثبات عؾامل 
تشسيتيا كتظؾيخىا كيسكؽ استعخاض أىؼ كسائل تشسية السيارات الشاعسة كتظؾيخىا في السؤسدة 

 :لآتيالسدتيجفة عمى الشحؾ ا
 كتدكيجه بيا. مؽ مياراتفي السؤسدة  يشقص السؾعف العاملتحجيج ما  .1
 كالاطلبع السدتسخ عمى السيارات السدتيجفة حتى بمؾغ حج الإتقاف. القخا ة الؾاعية .2
 يسكشيا تشسية السيارات الشاعسة.تجريبية ضخكرة العسل عمى الالتحاؽ ببخامج كدكرات  .3
 .الشاعسة، للبستفادة مشياالسيارات الاتراؿ كالتؾاصل مع الجيات التي تستمػ  .4
 كأساليب ججيجة في تشسية ىحه السيارات الشاعسة. اكتذاؼ ميارات ججيجة .5
 (.  2017تعسيؼ السيارات عمى الدملب  السؾعفيؽ للبستفادة مشيا، كالعسل بسقتزاىا)ميخك،  .6
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 معهقات السيارات الشاعسة والرمبة 4.2.2 
نجج بعض  ،كتجعيؼ السيارات الرمبة ؼيو عمى تشسية السيارات الشاعسة في الؾقت الحؼ يتؼ العسل

سيخ ىحه الخظة التشسؾية، فلب  -بعض الؾقت ل -السعؾقات التي تحؾؿ دكف ىحه التشسية أك ربسا تعظّل 
بج مؽ الؾقؾؼ عمى ىحه العؾامل لسعخفتيا، كالعسل عمى تفادييا أك القزا  عمييا حدب درجة تأثيخىا 

دكف أؼ خظؾرة عمى الخظة التشسؾية لمسيارات بشؾعييا الشاعؼ  مؾافقتيا لمتؾقيت السشاسب مبي أكالد
 :لآتيكالرمب، كتأتي ىحه السعؾقات عمى الشحؾ ا

 كجؾد تخكيد كبيخ كاىتساـ كاضح مُشرَب عمى تقجيؼ السيارات الرمبة عمى السيارات الشاعسة. .1
 السدؤكؿ حؾؿ أىسية السيارات الشاعسة.العامة لجػ القائج أك  كأغياب السعخفة الخاصة  .2
 ضعف القجرة لجػ العامميؽ عمى إتقاف السيارات الشاعسة ذات الخرؾصية السشؾطة بيؼ. .3
ة السشخفزة لمسؤسدة مؽ شأنيسا أف يحؾلا دكف تشسية السيارات كالسؾازنالؾضع الاقترادؼ  .4

 الشاعسة.
كتأثيخ الؾاسظة عمى العسل بخكح الفخيق مؽ جية، كفقجاف الكفا ات مؽ جية  انتذار السحدؾبيات .5

 أخخػ.
ضعف شخرية القائج، كفقجانو لكثيخ مؽ السيارات الشاعسة، كتخبظو في الفحص الجقيق لمسيارات  .6

 (.2014الرمبة )حجاج ، 
 

ميارات ناعسة  كالعامميؽ الفاعميؽ تكسؽ في ، فإف مكؾنات العسل الشاجح كالؿيادة الساىخةلحلػ
مديظخة كفاعمة، كمعخفة شاممة ككاضحة بيحه السيارات لجػ الؿيادة كالعامميؽ، كميارات صمبة تؤكّج 
عمى اختيار كفا ات كأصحاب خبخات، كإعجاد سميؼ ليحه الكفا ات كالخبخات، كتخظيط مسشيج، كتشغيؼ 

ديؼ السعخفة، كالسيارات الشاعسة( تُ ك ىحه السكؾنات الأساسية لمكفا ات )السيارات الرمبة، ك  دقيق لمعسل.
ي مؽ خلبؿ تؾفيخ خخيظة اتفي تعديد أدا  السؾعفيؽ كتؤدؼ في نياية السظاؼ إلى الشجاح السؤسد

 .(2020)الدياف،  طخيق لديادة القجرة الإنتاجية
 

السؤسدة، مع التخكيد عمى كيؽية  الدمؾكيات الفخدية بثقافة مثل ىحا التؾجو يحتاج إلى ربطك 
ىحا الشيج يدعى إلى تحقيق ك  ،ق الشتائج كليذ فقط التخكيد عمى الشتيجة الشيائية برؾرة مجخدةتحقي

متعمؼ تشسؾ مع ليخ السؾعفيؽ مؽ خلبؿ بيةة دائسة كتظؾ  ،الخضا الؾعيفي، كسج الفجؾة بيؽ إدارة الأدا 
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تمػ التظؾرات مؽ الستغيخات في سؾؽ العسل كتتشاغؼ مع آخخ التظؾرات التكشؾلؾجية، أك أنيا تقؾد 
 (.   2020)العمؾاف كالديادات،  ؿخلبؿ الابتكار كريادة الأعسا

 

إذا تسعّشت في  ارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشيةكىحه السيارات مؽ السسكؽ أف تتستع بيا ؾيادة كز 
فتخة مشاسبة كمشحت  ،متظمباتيا كعسمت عمى تظبيق ىحه السيارات في الؾزارة، كمخاؾبة مجػ تحققيا

ات، يب الإمكانكتظؾيخىا حد سل عمى تشسية ىحه السيارات لجييؼليتدشى لمقادة كالعامميؽ في الؾزارة الع
عمى رأس الألؾيات، مؽ أجل تظبيق مظالب السؾعفيؽ، كبالتالي اللبزمة ة كلا بجّ مؽ كضع السؾازن

  .العسل عمى تحؿيقيا
 

 يؾضّح الفخؽ بيؽ السيارات الشاعسة كالسيارات الرمبة كندبة كل مشيسا. تيالآكالججكؿ 
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 الأندب ليسا الفخق بين السيارات الشاعسة والرمبة والشدبة :(2-2جول )ج

 .الاستعانة بجراسات سابقةمن إعجاد الباحثة من خلال  

قائسة 
 الفخوقات

 السيارات الرمبة السيارات الشاعسة

السيارات التي تتزسؽ القجرات العقمية، كالدسات  السفيهم
الذخرية، كالدمؾكيات الخُمؿية التي يستمكيا الفخد 

 لمتكيّف في عسمو كمؾقعو.

في التي تؤىل الفخد السيارات التقشية كالفشية الأساسية 
ا في مجاؿ عسمو، كتجعمو متخرر   مجاؿ العسل

 ا لو.كمتقش  
 
 
 

 الأنهاع

 التشغيؼ كالتخظيط. .1
 الاتراؿ كالتؾاصل. .2
 اتخاذ القخار. .3
 .إدارة الأزمات .4
 السذكلبت. حل .5
 ؼ.أقمالسخكنة كالت .6
 التعاكف كالتكي ف. .7
 العسل بخكح الفخيق. .8
 التفاكض كالحؾار. .9

 إدارة الؾقت. .10

 .الاختراص .1
 العسل التقشي. .2
 إتقاف لغة ثانية. .3
 إتقاف بخامج الحاسؾب. .4
 الترسيؼ. .5
 الظباعة. .6
 عسل الخظط كالبخامج. .7
 إنتاج مؾاد تخرص. .8
 تعجد الجكرات. .9

 الخبخة. .10
 
 

 الخرائص

 الحكا  الؾججاني. تعتسج عمى‌. أ
 تتغيّخ قؾاعجىا كفق سياسة السشغسة. ‌. ب
 شخرية كذاتية كمؾضؾعية.‌. ت
 بديظة التعمؼ إذا تؾفخت الجافعية.‌. ث
 مياراتيا مظمؾبة في الحياة اليؾمية.‌. ج
 مظمؾبة في الؾعائف جسيعيا.‌. ح
 غيخ قابمة لمسخاؾبة كالؿياس.‌. خ
 تُديؼ في تسيّد الفخد كرفع شأنو.‌. د

 تدتخجـ الحكا  السشظقي.‌. أ
 قؾاعجىا ثابتة.‌. ب
 مكتدبة مؽ التعميؼ.‌. ت
 تديج بالسسارسة كالتجريب.‌. ث
 مختبظة ببخنامج دراسي.‌. ج
 تعتسج عمى الذيادة.‌. ح
 يسكؽ رصجىا كؾياسيا.‌. خ
 تجخل في صمب العسل.‌. د

تجعيؼ التكيف الإيجابي لمسدؤكليؽ كالعامميؽ في  اليجف
السشغسة، كتقؾية العلبقة بيؽ السدؤكليؽ كالعامميؽ مسا 

 الحيؾية كالتفاعل كالسحبة.يذيع جؾا  مؽ 

تجعيؼ التجريبات كالخبخات في سبيل إتقاف العسل، 
كمؾاكبة التظؾّر، كزيادة الإنتاج، كمشح الحؾافد 

 لمسبجعيؽ. 
 تُديؼ في تذغيل العامل بقؾة. .1 الأىسية

 تقؾؼ العلبقة بيؽ السدؤكؿ كالعامل. .2
 تعسل عمى زيادة ندبة الشجاح. .3
 كارتقا  العامل.تفيج في استسخارية العسل  .4
 تديج مؽ فخصة رفع درجات العامل. .5

 تديج مؽ خبخة العامل. .1
 تكذف عؽ إبجاعات العامل. .2
 تخسّخ قؾة التخرص. .3
 تكذف عؽ قجرات ججيجة لمعامل. .4

الشدبة 
السئهية 
 السفزمة

يظخح الخبخا  ندبة أعمى لمسيارات الشاعسة في سبيل تظؾيخ 
العسل، كمشح العامل الفخص الأقؾػ لمتسيّد، فترل الشدبة إلى 

 ، كىي ثلبثة أضعاؼ ندبة السيارات الرمبة.(75%)

في الشدبة بيؽ  تؾازف يخػ بعض الخبخا  أىسية كجؾد 
السيارات الشاعسة كالرمبة، كلكؽ غالبية الخبخا  يخػ أف 

 فقط. (%25ىي )الشدبة لمسيارات الرمبة 
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نلبحع أف الكفة الخاجحة تسيل نحؾ السيارات الشاعسة رغؼ أنيا ميارات كججانية مذاعخية، في 
الأىسية بالشدبة لمسيارات الرمبة رغؼ أنيا تحسل الربغة العسمية السادية التي تؤثّخ في حيؽ تقل 

مدتؾػ الإنتاج كالتظؾيخ، كإطلبؽ الإبجاعات كالسؾاىب، إلا أف رؤية الخبخا  تتسحؾر حؾؿ كجؾد 
تشجرج  سمؾكيات ليا تأثيخ قؾؼ عمى السيارات الشاعسة كالرمبة عمى حجٍّ سؾا ، إلا أف ىحه الدمؾكيات

 . ، كغيخىاؼ كالسخكنة، كالتعاكف، كالانتساأقمتحت السيارات الشاعسة كالجافعية، كقؾة الإرادة، كالت
 

مبة مؽ حيث  كمؽ ىشا رجّح الخبخا  كفة السيارات الشاعسة التي تفؾقت عمى السيارات الر 
، أؼ (%75)  كاقتخاحاتيؼ ا الشدبة السةؾية التي بمغت حدب رأؼ الخبخاالأنؾاع كاليجؼ كالأىسية، كأخيخ  

، مسا يؤكّج عمى أىسية التخكيد عمى (%25)بثلبثة أضعاؼ ندبة السيارات الرمبة التي جا ت بشدبة 
ة لمتؾعيف تيتؼ بالسيارات الشاعسة، كتعسل عمى تجعيسيا  السيارات الشاعسة، كجعل الديخة الحاتية السُعجَّ

 .ى العسل في أؼ مشغسة كانتحرؾؿ عمفي الديخة الحاتية مؽ أجل زيادة فخصة ال
 

 ،بعاد لمسيارات الشاعسة تشاكلتيا الباحثة في الجراسةعمى ما سبق نجج أف ىشاؾ عجة أ بشا   
، ميارة الاترال والتهاصل) :كىي تيةبعاد الآالأ كسيتؼ تدميط الزؾ  في ىحه الجراسة عمى اختيار

ميارة التشغيم والتخظيط، م والسخونة، أقمالت حل السذكلات وإدارة الأزمات، ميارة الاحتخاف أو الإبجاع،
  (اتخاذ القخاروميارة ، دارة الهقتميارة إ

 
 السبحث الثالث: وزارة التخبية والتعميم الفمدظيشية3.2 

ـ، بسؾجب اتفاؾية أكسمؾ مع الجانب 1994عاـ  أُنذأتىي مؤسدة فمدظيشية حيؾية، 
 ججيجة بؾزارة العالي التعميؼ صلبحيات أنيظت ـ،1996 عاـ كفي .ـ1993عاـ  الإسخائيمي السؾقعة

 ،كالتعميؼ التخبية كزارة اسؼ تحسل الأـ الؾزارة عمت ؼيسا العمسي، كالبحث العالي التعميؼ كزارة اسؼ حسمت
 كاحجة كزارة في الؾزارتيؽ دمج إعادة تؼ ـ،2002 عاـ الفمدظيشية الحكؾمة عمى كزارؼ  تعجيل كفي

 .العالي لتعميؼكا التخبية كزارة اسؼ حسمت
 

 قظاعي في مخاحمو مختمف في كتظؾيخه فمدظيشيال التعميؼ عمى الإشخاؼ مدؤكلية الؾزارة تتؾلى
 ككحلػ التعميؼ، سؽ في ىؼ مؽ لجسيع الالتحاؽ فخص لتؾفيخ كتدعى العالي، كالتعميؼ العاـ التعميؼ

 القؾػ  تشسية ككحلػ العرخ، مدتججات مع يتلب ـ بسا بو للبرتقا  كالتعمؼ التعميؼ كجؾدة نؾعية تحديؽ
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 الؿياـ عمى كالقادر ،السؤىل شيالفمدظي السؾاطؽ إعجاد أجل مؽ التعميسي القظاع في العاممة ذخيةالب
 .كاقتجار بكفا ة بؾاجباتو

 

 بالعسمية الشيؾض التعميؼ دفة ؾيادة تؾلييا مشح الفمدظيشية العالي كالتعميؼ خبيةالت كزارة حخصت
 .السجاؿ ىحا في كبيخة جيؾدا   كبحلت التخبؾية،

 

كالتعميؼ، كاستسخت بتشفيح ، أعُيج فرل كزارة التعميؼ العالي عؽ كزارة التخبية ـ2012كفي عاـ 
إعيج دمج كزراة التعميؼ العالي مع  ـ2013كافة أعساليا كتظؾيخ بخامجيا ككسائل إشخافيا. كفي عاـ 

)كزارة التخبية  .إلى كزارتيؽ ـ2019كزارة التخبية كالتعميؼ في كزارة كاحجة، في حيؽ أعيج فرميسا عاـ 
 (2021كالتعميؼ الفمدظيشية، 

 
 رة التخبية والتعميم الفمدظيشيةهيكمية وزا1.3.2 

 ة:الآتيتقؾـ ـيكمية كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية عمى السعاييخ 
  الؾزارة الؾحجات الإدارية كالإدارات العامة حدب الحاجة، ككفق الأصؾؿ القانؾنية ىشذِ تُ  .1

 الستّبعة.
 الؾزارة.تداعج الؾحجات الإدارية كالإدارات العامة الؾزيخ في تدييخ أعساؿ  .2
لمؾزيخ الحق في تفؾيض بعض الرلبحيات إلى ككيل الؾزارة أك غيخه مؽ مؾعفي الإدارة العميا  .3

 في الؾزارة، كذلػ في حجكد القؾاعج الشاعسة لمتفؾيض الإدارؼ.
 

 إحرائيات وأرقام 2.3.2 
عجد السؾعفيؽ العامميؽ في كزارة التخبية كالتعميؼ مؽ الؾزيخ حتى أصغخ مؾعف فييا  بمغ

يذسل ذلػ مؾعفي مجيخيات التخبية كالتعميؼ في السحافغات الذسالية  ،امؾعف   (47833)حؾالي 
كالجشؾبية، كالييةات التجريدية في مجارس السحافغات كميا، أما مؾعفؾ كزارة التخبية كالتعميؼ فقط، أؼ 

ات التجريدية حتى عاـ الحيؽ يعسمؾف في مقخ الؾزارة كفخكعيا باستثشا  مجيخيات التخبية كالتعميؼ كاليية
)كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية، فلب يؾجج رقؼ معيؽ يُحجّد عجد العامميؽ في مقخ الؾزارة  ،ـ2020
2021). 
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 رؤية الهزارة 3.3.2 
كىجفيا الدامي ىؾ بشا  مجتسع فمدظيشي يستمػ  بية كالتعميؼ أف ميستيا الأساسيةتخػ كزارة التخ   

لإنتاج السعخفة كتؾعيفيا بػية الؾصؾؿ إلى التّحخّر كالتّشسية السدتسخّة  ؛الؿيؼ كالعمؼ كالثّقافة كالتكشؾلؾجيا
 .(2021)كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية، 

 
 رسالة الهزارة 4.3.2 

 الأخلبؾية الؿيؼ تخسيخ في يديؼ تعميسي نغاـ بشا  في كالتعميؼ التخبية كزارة رسالة تتسثل
 خلبؿ مؽ كالسعخفة كالذغف البحث أسذ كيظؾر الشقجؼ، لمتفكيخ حاضشة كيذكل كالإندانية، الؾطشية
 كتديؼ التعميسية، العسمية في إيجابي تغيخ إحجاث عمى كالقادرة الستسيدة التخبؾية الكؾادر تسكيؽ

 كاعجة اقترادية فخص كإنذا  الذاممة، التشسية متظمبات تمبية في الججيج التعميسي الشغاـ مخخجات
 ث.الحجي الستشؾر الفمدظيشي السجتسع أىجاؼ تحقق

 
 اتيجية لمهزارة الأىجاف الاستخ 5.3.2 

 :تيةتتسحؾر الأىجاؼ الاستخاتيجية لمؾزارة حؾؿ الخظؾط العخيزة الآ
 ضساف التحاؽ آمؽ كشامل كعادؿ في التعميؼ عمى مدتؾيات الشغاـ جسيعيا. .1
 تظؾيخ أساليب تعميسية كبيةة مشاسبة لمتعميؼ كالتعمؼ متسحؾرة حؾؿ الظالب. .2
الشتائج، كالحؾكسة، كالإدارة، كخجمة التعميؼ الفمدظيشي تعديد السدا لة، كالؿيادة السبشية عمى  .3

 ا.عسؾم  
 .(2021)كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية، كىحه الأىجاؼ بعيجة السجػ 

 
 م2022-2017تيجية السعجة للأعهام الخظة الاستخا6.3.2 

مة حتى عاـ في إطار التؾجيات العالسية الججيجة التي تبمؾرت باعتساد أىجاؼ التشسية السدتجا
خاصة اليجؼ الخابع كالغايات التي يتزسشيا، كالتي تؼّ إقخارىا مؽ كزارة التخبية كالتعميؼ في  ،ـ2030

ـ، كتبشّي الحكؾمة الفمدظيشية لأجشجة سياسية كطشية معبّخة عؽ 2015قسة أنذيؾف في كؾريا عاـ 
ـ، كفي طميعة ىحه 2022حتى عاـ  2017مؽ عاـ  الأكلؾيات الؾطشية لمدشؾات الدت ابتجا   

الأكلؾيات التعميؼ الجيج لأبشائشا، فقج بجأت الؾزارة في قظاع التعميؼ الفمدظيشي بإعجاد الخظة 
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، مدتشجة إلى الخظة ـ2022ك  2021ك  2020ك  2019ك  2018ك  2017الاستخاتيجية للؤعؾاـ 
كما تؼ تأسيدو مؽ ـياكل ، ـ2019حتى  2014الاستخاتيجية الثالثة لمتعميؼ، كالسقخرة في الأعؾاـ مؽ 
عمى ذلػ فقج قامت كزارة التخبية كالتعميؼ بتكميف  عسل كبخامج يُعؾّؿ عمييا في التظؾيخ السشذؾد، كبشا   

 – 2017فخيق مؽ كبار السدؤكليؽ بإعجاد الخظة الاستخاتيجية القظاعية لمتعميؼ ما بيؽ عامي 
قؾـ عمى بشا  مجتسع فمدظيشي يستمػ الؿيؼ كالعمؼ ا كالتي تـ، مشظمقة مؽ رؤية التعميؼ السعجة سمف  2019

كالثقافة كالتكشؾلؾجيا لإنتاج السعخفة كتؾعيفيا في التعميؼ، مع التداميا بأجشجة الدياسات الؾطشية الخامية 
ـ كممتدمة بالدياسة 2030إلى التّحخّر كالاستقلبؿ، كمدتغمة بإطار أىجاؼ التّشسية السدتجامة حتى عاـ 

 (.2021ـ )كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية، 2022 – 2017لأعؾاـ الؾطشية بيؽ ا
 

 أنغسة وقهانين وقخارات وزارية7.3.2 
  التخبية كالتعميؼ العاـ، كتشص عمى ما يمي: ( مؽ قانؾف مؽ4السادة رقؼ )

  ة:تيتتؾلى الؾزارة السياـ الآ
 كالخظة الؾطشية لمتشسية. الدياسات العامة كالخظط لتظؾيخ العسل التخبؾؼ بسا يتلب ـكضع  .1
ل العلبقة بيؽ السؤسدة التخبؾية كالتعميسية كمجتسعاتيا. .2  كضع الدياسات التي تفعِّ
 تفعيل الأنذظة التي تخجـ السجتسع كتؾثّق دكر السؤسدة بسحيظيا الاجتساعي. .3
 كالتخبؾية.إنذا  مخاكد التخظيط كالتظؾيخ كالإبجاع كالأبحاث كدعسيا بسؾاكبة التظؾرات العمسية  .4
 تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات كالاترالات لتؾفيخ بيةة تعميسية تتبع فييا أساليب تخبؾية حجيثة. .5
 إنذا  السؤسدات التعميسية الحكؾمية بأنؾاعيا كمدتؾياتيا السختمفة كالعسل عمى تظؾيخىا. .6
 ؼ، كقجراتيؼ.تؾفيخ فخص التعميؼ لمظمبة عمى اختلبؼ فخكقيؼ الفخدية، كميؾليؼ كمدتؾيات أدائي .7
 تؾفيخ البيةة التعميسية السظابقة لمسؾاصفات العالسية كفق معاييخ تتشاسب كالسخاحل العسخية. .8
 .ؤسدات التعميسية الحكؾمية كغيخىاا للئشخاؼ عمى الستؾفيخ الكادر البذخؼ السؤىل أكاديسي   .9

 ية.عقج امتحانات عامة كتذخيرية كتقؾيسية بيجؼ تظؾيخ العسمية التعميسية التعمس .10
 تييةة الفخص الستكافةة لمسعمسيؽ في السؤسدة التعميسية لتشسية مياراتيؼ العمسية كالتخبؾية. .11
تذجيع الظمبة عمى السذاركة في الأنذظة اللبمشيجية كالسدابقات عمى السدتؾػ الؾطشي  .12

 كالعخبي كالجكلي.
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اكف مع الجيات تقجيؼ خجمات الإرشاد الشفدي كالتؾعؾؼ كالرحي كالسيشي لمظمبة جسيعيؼ بالتع .13
     كؾسيمة تأديبية، كتؾفيخ الحساية لمظمبة كافة ومشع استخجاـ العشف بأنؾاعذات الاختراص، ك 

 .(2021) كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية، 
 

( عمى تكميف المجاف السخترة في الؾزارة لمسداىسة في تظؾيخ التخبية 22السادة رقؼ )كتشص 
 ة:تية الآكالتعميؼ كفق الخظؾط العخيز

 المجاف السخترة لمسداىسة في تظؾيخ التخبية كالتعميؼ، كتحقيق أىجاؼ العسمية التخبؾية. شذأت .1
 مياـ المجاف السخترة كالعسل عمى تذكيميا بتعميسات مؽ الؾزيخ أك الحؼ يفؾّضو في ذلػ. تُحجد .2
 تَخفع المجاف السخترة تؾصياتيا إلى الؾزيخ لمسرادقة عمييا. .3

 
لتداـ كل مَؽ يعسل في التخبية ا( كالسعشؾنة بِ )مجكنة الدمؾؾ( عمى :) 32السادة رقؼ )كتشص 

كالتعميؼ بأخلبؾيات ميشة التعميؼ الرادرة عؽ كزارة التخبية كالتعميؼ، كمجكنة الدمؾؾ الرادرة عؽ مجمذ 
 . (الؾزرا 

 بإنذا  السجمذ الاستذارؼ، كتشص عمى ما يمي: الستعمقة( 33السادة رقؼ )ك 
 يشذأ بسؾجب أحكاـ ىحا القخار بقانؾف مجمذ استذارؼ لمتخبية كالتعميؼ العاـ. .1
ا مؽ مختمف الفعاليات التخبؾية كالاجتساعية ( عزؾ  18يتكؾف السجمذ الاستذارؼ مؽ ) .2

عمى  كالاقترادية كالسؤسدات الحكؾمية ذات العلبقة، يتؼ تعيشيؼ بقخار مؽ مجمذ الؾزرا  بشا   
 تشديب الؾزيخ.

 (.  2021كزيخ التخبية كالتعميؼ السجمذ الاستذارؼ )كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية، يخأس  .3
 

 كمؽ مياـ السجمذ:
 تؾلّي تقجيؼ التؾصيات كالاستذارات اللبزمة لمشيؾض بالعسمية التخبؾية التعميسية إلى الؾزيخ. .1
 إصجار نغاـ عؽ مجمذ الؾزرا  يحجّد مياـ كآليات عسل السجمذ الاستذارؼ. .2

 

تشص عمى :) تمتدـ الحكؾمة التي ( السعشؾنة بِ )التدامات الحكؾمة(، 44السادة رقؼ )ككحلػ 
عمى ما تقتخحو الؾزارة لتشفيح الالتدامات الؾاردة في أحكاـ ىحا  بتسؾيل بخامج التعميؼ العاـ كخظظو بشا   

 .(2021 )كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية،القخار بقانؾف مُمدـ لمجيات السعشية 
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 الجراسات الدابقة 4.2 
الثقافة التشغيسية تشاكلت دراسات أخخػ عجيجة السيارات الشاعسة ك العجيج مؽ الجراسات تشاكلت 

 تظؾيخ، كقج قاـ الباحثؾف باا كدكلي  ا كعخبي  ي  فمدظيش تسثل مختمف القظاعاتمشغّسات كمؤسدات في 
الثقافة  ككحلػ لمتعخؼ عمى كاقع ،كمدتؾياتيالؿياس مجػ تؾفّخ السيارات الشاعسة  أدكات ؾياس متعجدة

كمجػ جؾدتيا كملبئستيا لظبيعة عسل السؤسدة، كربظت السدتيجفة،  الدائجة في السؤسداتالتشغيسية 
خخػ كالأدا  الؾعيفي كالدمؾؾ الشاعسة كالعجيج مؽ الستغيخات الأتمػ الجراسات ما بيؽ السيارات 

خخػ بفحص العلبقة بيؽ الثقافة التشغيسية الدائجة في مؤسدة أت دراسات قامتشغيسي كغيخىا، ككحلػ ال
ما كتمػ الستغيخات كغيخىا، كمع ذلػ كبالخغؼ مؽ أىسية السؾضؾع لؼ تجج الباحثة مؽ بيؽ تمػ 

 رات الشاعسةالسياالدائجة في مشغسة ما كبيؽ درجة امتلبؾ الثقافة التشغيسية الجراسات ما يخبط بيؽ 
كىؾ ما دفع الباحثة لسحاكلة التعخؼ عمى العلبقة كمجػ التأثيخ الستبادؿ ما  ،كتؾافخىا في تمػ السشغسة

، خاصة كأف الؿيادة في السشغسة كالأدا  السؤسدي ليا مؽ جية السيارات الشاعسةك الثقافة التشغيسية بيؽ 
السيارات بخ في تؾطيؽ ىحه الثقافة، كلأف كالعامميؽ طؾؿ فتخة كجؾدىا مؽ جية أخخػ ليؼ الجكر الأك

ا مؽ خلبؿ التعميؼ كالتعمؼ كالخبخات الستخاكسة كالتجارب كتداب  اكتدابو افي جد  ميؼ مشيا يتؼ  الشاعسة
الدائجة في تمػ البيةة، أما الجد  الآخخ الثقافة التشغيسية ككحلػ  ،السختمفة التي تفخضيا بيةة العسل

لتمػ  إضافة   ،كالسختبط بالؿيؼ كالعادات كالسعتقجات التي نذأ عمييا ص أصلب  ا بدمؾؾ الذخؼيكؾف متعمق  
لمسشغسة كؾنيا تسثل الثقافة التشغيسية الدمؾكيات الستأثخة كالسختبظة بالثقافة السجتسعة كالتي تؤثخ في 

 .بيةتيا الخارجية التي لا تدتظيع الإنفراؿ عشيا
 

كزارة التخبية كفي ىحه الجراسة التي تتشاكؿ السيارات الشاعسة كأثخىا عمى الثقافة التشغيسية في 
الثقافة التشغيسية في ىحه الؾزارة، ككيف أثّخت عؽ كاقع  ، فإف السظمؾب الكذفكالتعميؼ الفمدظيشية

ليا عؽ ككاضحة كمسيدة  ةا كجعميا ثقافة سائجة في الؾزار السيارات الشاعسة في تشسية ىحه الثقافة كدعسي
كسؾؼ نتظخّؽ لجراسات تشاكلت السيارات الشاعسة كأثخىا في الثقافة التشغيسية الدائجة في ىحه غيخىا، 

السشغسات أك السؤسدات أك الؾزارات، كملبحغة الفخكؽ بيؽ ىحه الجراسات كالجراسة التي نحؽ 
السيارات الثقافة التشغيسية كتأثيخ  برجدىا، كسا سيتؼ ملبحغة نتائج الجراسات الدابقة في سيادة

، كىل يسكؽ الاستشتاج بأف الثقافة التشغيسية في مؤسدات الدمظة الفمدظيشية الشاعسة في ىحه الثقافة
 كاحجة، كتأثيخ السيارات الشاعسة فييا متقارب أك متذابو.
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فمدظيشي ا كعخبي ا ة ستعخاض دراسات حؾؿ السيارات الشاعسة كأخخػ حؾؿ الثقافة التشغيسياكسشقؾـ ىشا ب
 .كدكلي ا

  
 :تي: وقج جاءت عمى الشحه الآعخبية: الجراسات الأولًا 1.4.2 

الثقافة التشغيسية كسجخل لتعديد الدمهك الإيجابي "(، بعشهان: 2021)خخمهش وبحخي، دراسة  .1
 ."في السشغسة

الإيجابي في السشغسة، ىجفت الجراسة إلى بياف أىسية الثقافة التشغيسية كسجخل لتعديد الدؾؾ 
ا بالأفخاد أك السشغسة ككل، كقج قاـ الباحثاف باتباع السشيج الؾصفي سؾا  كاف الأمخ متعمق  

التحميمي مؽ خلبؿ كصف الثقافة التشغيسية، كتحميل مكؾناتيا كأبعادىا الستسثمة بػِ )الؾلا  
التشغيسي، الأدا  الؾعيفي، الالتداـ التشغيسي، الإبجاع التشغيسي، الجافعية، التأثيخ عمى مجركات 

ظيط الاستخاتيجي، السشاخ التشغيسي، الجؾدة كالتظؾيخ التشغيسي( كىحه الأبعاد لا بجّ الأفخاد، التخ
أف تؤثخ عمى الدمؾكيات في تظؾيخ الثقافة التشغيسية داخل السشغسة، كاستخجمت الجراسة الؾثائق 

د كأداة لؿياس الجراسة، إذ كذفت ىحه الؾثائق عؽ مجػ تحقق الثقافة التشغيسية في السشغسة، كتعدي
سمؾؾ العامميؽ فييا مؽ خلبؿ الجكر الحؼ يمعبو السدؤكلؾف في تدييل عسمية انتقاؿ الثقافة 
التشغيسية للؤفخاد، كجا ت الشتائج لتذيخ إلى كجؾد تفاعل إيجابي بيؽ السجيخيؽ كالسؾعفيؽ عمى 

فيؽ أساس الثقافة التشغيسية، كأكجت الجراسة عمى كجؾد فخكؽ فخدية في ندب التفاعل بيؽ السؾع
 أقلكالثقافة التشغيسية، كخاصة ؼيسا يتعمق ببعجؼ )الؾلا  التشغيسي، كالإبجاع التشغيسي( إذ أنيسا 

بالأدا  الؾعيفي كالالتداـ التشغيسي، )بعجيؽ متفاعميؽ في السشغسة، كجا ت الأبعاد الستعمقة 
كالجؾدة، )اد أعمى ندبة، كتؾسظت الشدب بؿية الأبعبكالسشاخ التشغيسي، كالتظؾيخ التشغيسي( 

ا بالسدؤكليؽ كإف كاف خاص  (، كالجافعية، كالتأثيخ في مجركات الأفخاد، كالتخظيط الاستخاتيجي
 ، كلكؽ قج يكؾف لمسبادرة مؽ قبل السؾعفيؽ دكر في ذلػ.فحدب

 
ولى لمسيارات لأ ثة الا ك معمسات الرفهف الثمتلا ادرجة "(، بعشهان: 2021 ،ناصخ الجين)دراسة  .2

 ".وجية نغخىنالشاعسة من 
كلى لمسيارات الشاعسة مؽ لأثة البؾ معمسات الرفؾؼ الثمتلبادرجة لى معخفة إىجفت الجراسة 

، كتؼ اختيار مجتسع الجراسة مؽ السعمسات العاملبت في مجارس مجيخية التخبية كجية نغخىؽ
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عمسة مؽ ( م237كالتعميؼ في مشظقة القؾيدسة في محافغة العاصسة عساف، كبمغت عيشة الجراسة )
ا معمسات الرفؾؼ الثلبثة الأكلى في السجارس معمسات السخحمة الأساسية الأكلى، كتحجيج  

السدتيجفة، كاتّبعت الباحثة السشيج الؾصفي السدحي، إذ تؼ كصف مجتسع الجراسة كعلبقتو 
لتؤكج بالسيارات الشاعسة، ثؼ تؼ مدح العيشات كتحجيج الاستبانة كأداة ؾياس، كجا ت نتائج الجراسة 

عمى أف درجة امتلبؾ السعمسات السدتيجفات لمسيارات الشاعسة جا ت متؾسظة في مجالات 
الاستبانة جسيعيا، كسا أكّجت الجراسة عمى عجـ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في امتلبؾ 

 كسشؾات الخبخة. كلى تعدػ لستغيخؼ السؤىل العمسيمعمسات الرفؾؼ الثلبثة الأ
 

وعلاقتو بالدمهك التشغيسي لمعاممين في "السشاخ التشغيسي (، بعشهان: 2020 ،الغهلة)دراسة  .3
 ."ا(السؤسدات الحكهمية من وجية نغخ العاممين فييا ) وزارة التخبية والتعميم أنسهذجً 

كىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع السشاخ التشغيسي، كالستعمِّق )بالييكل التشغيسي، كنسط 
، كعلبقة ذلػ بالدمؾؾ كالتكشؾلؾجيا السدتخجمة، كالقخار التذاركي، كنسط الؿيادة(الاتراؿ، 

كالاتجاىات نحؾ العسل(، كتؼ إجخا  الجراسة عمى  ، كالجّافعية لمعسلكالتّعمّؼ التشغيسي )كالإدراؾ
الباحثة كاتّبعت ، ( استبانة112العامميؽ في كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية، كشسمت العيشة )

السشيج الؾصفي في الجراسة، كجا ت نتائج الجراسة تُذيخ إلى أف السشاخ التشغيسي الكمي جا  
بجرجة كمية مختفعة، كالشسط التذاركي كنسط الؿيادة جا ا بجرجة كمية متؾسظة، ككاقع الدمؾؾ 

افعية لمعسل التشغيسي لمسؾعفيؽ جا  بجرجة مختفعة، كجا  التعمؼ كالإدراؾ بجرجة مختفعة، أما الج
 كجؾد علبقة ارتباط طخدية معشؾية كالاتجاىات نحؾ العسل جا ا بجرجة متؾسظة، كأثبتت الشتائج

بيؽ السشاخ التشغيسي كالدمؾؾ التشغيسي، كأف التغيّخ في مدتؾػ السشاخ التشغيسي يُفدّخ ما ؾيستو 
 فمدظيشية. مؽ التّغيّخ في الدّمؾؾ التشغيسي في كزارة التخبية كالتعميؼ ال (57.4)
 

يان)دراسة  .4 دارية في تحقيق لإدور السيارات الشاعسة لجى القيادات ا"(، بعشهان: 2020 ،الدَّ
ت الفمدظيشية في السحافغات لاترالا دراسة ميجانية عمى مجسهعة ا)د السؤسدي التسي  

 ."(الجشهبية
ىجفت الجراسة إلى الكذف عؽ دكر السيارات الشاعسة لجػ الؿيادات الإدارية في تحقيق التّسيّد، 
كقاـ الباحث باختيار مجتسع الجراسة الحؼ تكؾّف مؽ الؿيادات الإدارية في مجسؾعة الاترالات 
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ؾعف ( م230كمؽ ثؼ تؼ اختيار عيشة الجراسة كالتي بمغت )، الفمدظيشية في السحافغات الجشؾبية
مؽ الإدارييؽ كالعامميؽ في الاترالات الفمدظيشية في السحافغات الجشؾبية، كاتّبع الباحث السشيج 

( 186الؾصفي التحميمي، كاستُخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة، إذ بمغت الاستبانات السدتخدة )
ا بيؽ الإدارييؽ كتؾصمت الجراسة إلى بمؾغ السيارات الشاعسة ندبة عالية مؽ التعامل فيي ،استبانة

%(، كحرمت ميارة اتخاذ القخار عمى السختبة الأكلى، كجا ت ميارة 74.5كالعامميؽ إذ بمغت )
إدارة الأزمات في السختبة الدادسة كالأخيخة، أما محؾر التّسيّد السؤسدي فقج كصل إلى ندبة 

ية بيؽ السيارات %(، كسا كتبيؽ كجؾد علبقة طخدية ذات دلالة إحرائ78.6مشفخدة كعالية بمغت )
 الؿيادية الشاعسة كالتّسيّد السؤسدي لسجسؾعة الاترالات الفمدظيشية.

 
درجة مسارسة مجيخي السجارس الثانهية الحكهمية "(، بعشهان: 2020 ،مخامخة وعجهة)دراسة  .5

لالتدام التشغيسي من وجية با في مجيخية تخبية وتعميم شسال الخميل لمسيارات الشاعسة وعلاقتيا
 ."نالسعمسينغخ 

ية درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانؾية الحكؾمية في مجيخ  عمى عخؼىجفت الجراسة إلى الت
ؽ كجية نغخ م ييؼلالتداـ التشغيسي لجبا لمسيارات الشاعسة كعلبقتيا التخبية كالتعميؼ شساؿ الخميل

عمى درجة  (بخةالجشذ، كالسؤىل العمسي، كسشؾات الخ)، كمعخفة تأثيخ متغيخات كل مؽ السعمسيؽ
أجخيت الجراسة عمى عيشة ك  ،مسارسة السيارات الشاعسة كمدتؾػ الالتداـ التشغيسي لجػ السعمسيؽ

كأداة  استبانة السيارات الشاعسة كاستبانة الالتداـ التشغيسيبترسيؼ ـ الباحثاف إذ قاعذؾائية طبؿية، 
أف درجة مسارسة لمؿياس، كتؼ اتّباع السشيج الؾصفي، كتؾصمت الجراسة إلى نتائج تؤكج عمى 

بجرجة مختفعة مع جا ت السيارات الشاعسة جا ت بجرجة متؾسظة، كمدتؾػ الالتداـ التشغيسي 
داـ كجؾد علبقة ارتباطية مؾجبة ذات دلالة إحرائية بيؽ مسارسة السيارات الشاعسة كمدتؾػ الالت

التشغيسي، ككجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لجرجة مسارسة 
، كعجـ كجؾد فخكؽ لرالح متغيخؼ السؤىل ناثالسيارات الشاعسة تعدػ لستغيخ الجشذ لرالح الإ

ا عجـ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في تقجيخات أفخاد عيشة العمسي كسشؾات الخبخة، كأيز  
، كأكصت راسة لجرجة الالتداـ التشغيسي تعدػ لستغيخات الجشذ، كالسؤىل، كسشؾات الخبخةالج

الجراسة بزخكرة تزسيؽ بخنامج التجريب لسجيخؼ كمجيخات السجارس إضافة لمسعمسيؽ كالسعمسات ما 
يسكشيؼ مؽ مسارسة السيارات الشاعسة في كعائفيؼ، كالعسل عمى رفع مدتؾػ السيارات الشاعسة 
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لتداـ التشغيسي، علبكة عمى الؿياـ السحافغة عمى السدتؾػ السختفع للبتيا بذكل أكبخ، ك كتشسي
لتداـ التشغيسي في السجارس، مع الاىتساـ الكبيخ ت أخخػ حؾؿ السيارات الشاعسة كالابإجخا  دراسا

كالخكح  بالستغيّخات السدتقمة كالجشذ، كالسؤىل العمسي، كسشؾات الخبخة، كالستغيخات التابعة الأخخػ 
 السعشؾية، كالثقة التشغيسية، كالدسعة التشغيسية، كالأدا  الؾعيفي.

 
استثسار ميارات القيادة الشاعسة لتحقيق التظهيخ " :(، بعشهان2020 ،الحجراوي ومحمد)دراسة  .6

 ."(راء عيشة من مشتدبي السعيج التقشي في الدميسانيةلآدراسة تحميمية )التشغيسي 
الإجابة عؽ التداؤلات السفاـيسية كالتظبيؿية التي تحجد مدتؾػ اىتساـ السشغسة ىجفت الجراسة إلى 

السبحؾثة بسيارات الؿيادة الشاعسة كالتظؾيخ التشغيسي، علبكة عمى اختبار علبقتي الارتباط  
كالتأثيخ بيؽ متغيّخات البحث الخئيدة كالفخعية، كقج اختار الباحثاف السعيج التقشي في محافغة 

ا لمجراسة، مؽ خلبؿ تحجيج عيشة عذؾائية مؽ السؾعفيؽ في السعيج شسمت ا تظبيؿي  نية ميجان  الدميسا
جسع السعمؾمات كالبيانات، كبالإعتساد  يتؼ بياداة لمؿياس، إذ أسجت الاستبانة ا، كاعتُ ( مؾعف  50)

يخات ( فقخة خاصة بستغ37عمى السشيج الؾصفي لمؾصؾؿ إلى نتائج الجراسة، كتزسشت الاستبانة )
( فقخة السيارات الشاعسة كحجدت ميارات )التؾاصل 21كانقدست إلى قدسيؽ، إذ تشاكلت ) الجراسة

كالاتراؿ، العسل الجساعي، القجرة عمى الؿيادة، السبادرة، التشسية كالتجريب، الفاعمية الذخرية، 
الجخؾؿ كالتعاقج، )التظؾيخ التشغيسي كحجدت أبعاد  ( فقخة أبعاد16كميارة تقجيؼ الحات(، كتشاكلت )

التذخيص، تخظيط كتشفيح التغييخ، كتقييؼ التغييخ(، كجا ت الشتائج لتؤكج عمى ضخكرة الاىتساـ 
الجيج بستغيخؼ البحث الأساسييؽ )السيارات الشاعسة كالتظؾيخ التشغيسي(، مع التخكيد عمى ميارة 

التأكيج عمى دعؼ  الاتراؿ كالتؾاصل لجػ السدؤكليؽ في السشغسة السدتيجفة، علبكة عمى
السيارات الشاعسة لمتظؾيخ التشغيسي، كالشغخ إلى ميارتي ) القجرة عمى الؿيادة، كالتشسية كالتجريب( 

لأنيسا لا تؤثخاف عمى التظؾيخ التشغيسي، كليحا لابج مؽ إعادة الشغخ في  ؛بقميل مؽ الاىتساـ
 سات أخخػ حؾؿ السؾضؾع.تفعيميسا بأساليب كإجخا ات ججيجة مؤثخة، علبكة عمى إضافة درا
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الثقافة التشغيسية وتأثيـخىا في تحجيج التهجو " :(، بعشهان2019 ،عبج الخزاق وآخخون )دراسة  .7
 ."(دراسة تظبيقية في وزارة التعميم العالي والبحث العمسي العخاقية)ستـخاتيجـي لمسشغسة لاا

كالسعتقجات،  الستسثمة في الؿيؼافة التشغيسية كىجفت الجراسة إلى الكذف عؽ أثخ عشاصخ الثق
كالتؾقّعات كالأعخاؼ التشغيسية في تحجيج التؾجّو الاستخاتيجي بعشاصخه الستسثّمة في الاستخاتيجية، 
كالجافعية كالتحميمية، كالاستجابة في كزارة التعميؼ العالي كالبحث العمسي، كاستخجـ البخنامج 

شتائج، إذ تؼ اعتساد السشيج الؾصفي، كتؼ كتحميل ال ( في اختبار العيشاتSPSSالإحرائي )
اختيار مجتسع الجراسة مؽ السؾعفيؽ في كزارة التعميؼ العالي كالبحث العمسي العخاؾية، كجا ت 

ا في الؾزارة، كتؼ تؾزيع الاستبانة عمييؼ كأداة ؾياس ا إداري  مؾعف   50)عيشة الجراسة مكؾنة مؽ )
كجا ت الشتائج لتؤكج عمى كجؾد علبقة ارتباطية  ( ندخة معبأة مشيا،46لمجراسة، كاستخجاع )

كأثخ إيجابي معشؾؼ بيؽ الثقافة التشغيسية كالتّؾجّو الاستخاتيجي لمؾزارة، كىحا يؤكج أىسية كجؾد دكر 
ميؼ كفاعل في رسؼ التؾجيات الاستخاتيجية لمؾزارة، كتكسؽ أىسية الجراسة في تقجيسيا تأصيل 

شجة إلى جيج تظبيقي مؽ خلبؿ تظبيق السفاـيؼ الشغخية في فكخؼ لظبيعة متغيّخات البحث مدت
 السيجاف العمسي.

 
دور إدارة السعخفة في تذكيل الثقافة التشغيسية لجى "(، بعشهان: 2018،عظا الله )دراسة  .8

 . "ت الفمدظيشيةلاالعاممين في شخكات السقاو 
التشغيسية لجػ العامميؽ في  دكر إدارة السعخفة في تذكيل الثقافةلى التعخؼ عمى إىجفت الجراسة 
، كاتّبعت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي كبخنامج التحميل ت الفمدظيشيةلاشخكات السقاك 
(، كتكؾّف مجتسع الجراسة مؽ السؾعفيؽ العامميؽ في قظاع السقاكلات في SPSSالإحرائي )

تزؼ حؾالي  ( شخكة، كالتي247شخكات السقاكلات الفمدظيشية في محافغات غدة كعجدىا )
( أفخاد مؾعفيؽ في كل شخكة، كقج تؼ ترسيؼ استبانة كأداة 5بستؾسط حدابي ) ( عاملب  1235)

( فقخة، كتؾصّمت الجراسة إلى نتائج تؤكج عمى أف ندبة السعخفة 104ؾياس لمجراسة، مكؾنة مؽ )
الشدبة ، كتقاربت )%68.74لجػ السؾعفيؽ في شخكات السقاكلات جا ت فؾؽ الستؾسط إذ بمغت )

%(، كأعيخت ىحه 66.55مع ندبة السعخفة بالثقافة التشغيسية لجػ الذخكات إذ بمغت الشدبة )
%( جا  بدبب تأثيخ كل مِؽ الستغيّخات 73الشتائج أف ندبة التغيّخ في الثقافة التشغيسية البالغ )

%( تعؾد 27السدتقمة ) نذخ السعخفة، خمق السعخفة، تبادؿ السعخفة( كباقي الشدبة البالغة )
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لستغيخات تابعة كليدت مدتقمة، كجا  متغيّخ خمق السعخفة في السختبة قبل الأخيخة، إذ بمغت ندبتو 
%(، كفي مجاؿ 69.13%( في حيؽ جا ت ندبة الؾزف الشدبي لسجاؿ مخكنة التشغيؼ )67.84)

بمغت  إذ سظة كجا ت في السختبة الأخيخةأىسية التشسية كالإدارة كالتجريب جا ت الشدبة متؾ 
(62.31.)% 
 

دور نغم السعمهمات الإدارية بتعديد السيارات الشاعسة لجى "(، بعشهان: 2017 ،العجوان)دراسة  .9
 ."الذخكات الرشاعية الأردنية فيالعاممين 

ىجفت الجراسة إلى معخفة دكر نغؼ السعمؾمات الإدارية بتعديد السيارات الشاعسة لجػ العامميؽ في 
كالبخنامج الإحرائي  ع الباحث السشيج الؾصفي التحميميالأردنية، كقج اتبالذخكات الرشاعية 

(SPSS كاستُخجمت الاستبانة كأداة ؾياس لمجراسة بتؾزيعيا عذؾائيا  عمى عيشة الجراسة البالغة ،)
ا مؽ مجتسع الجراسة الحؼ يذسل السؾعفيؽ العامميؽ في الذخكات الرشاعية الأردنية، ( مؾعف  70)

لجراسة إلى نتائج تؤكّج عمى أف درجة امتلبؾ السؾعفيؽ السدتيجفيؽ في الجراسة كقج خمُرت ا
لمسيارات الشاعسة جا ت متؾسظة، كأعيخت الجراسة كجؾد علبقة ذات دلالة إحرائية كأثخ فعاؿ 

 بيؽ نغؼ السعمؾمات الإدارية كالسيارات الشاعسة لجػ العامميؽ في الذخكات الرشاعية الأردنية.
 

دور السيارات الشاعسة في تحدين أداء العاممين في "بعشهان:  ،(2017 ،جرقهي)دراسة  .10
 ."الهزارات الفمدظيشية

كقج ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر السيارات الشاعسة في تحديؽ أدا  العامميؽ في الؾزارت 
الستعجدة الفمدظيشية، كقج استخجمت الباحثة الاستبانة في جسع السعمؾمات كالبيانات مؽ السرادر 

ا ( مؾعف  2624في أكثخ مؽ كزارة فمدظيشية، كبمغ حجؼ مجتسع الجراسة في الؾزارات السدتيجفة )
في الؾعائف الإشخاؼية فقط، في حيؽ تؼ تؾزيع الاستبانة بظخيقة عذؾائية عمى عيشة الجراسة التي 

كأداة لمؿياس، ، كاتّبعت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي كالاستبانة ( مؾعف340بمغ حجسيا )
ا، إذ بمغت ندبتو كخمُرت الجراسة إلى أف مدتؾػ تظبيق السيارات الشاعسة كاف جيج  

%(، 69.3كقج بمغت ندبتو ) ا%(، بيشسا جا  مدتؾػ أدا  العامميؽ في الؾزارات متؾسظ  75.88)
امميؽ( السيارات الشاعسة( عمى الستغيّخ التابع )أدا  العت ندبة تأثيخ الستغيّخ السدتقل )كجا 

%( كىي ندبة الستغيّخات الأخخػ، كتبيّؽ أف 24.12، ككانت الشدبة الستبؿية )(75.88%)
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الاتراؿ ات الستعمقة بالسيارات الشاعسة )مدتؾػ الأدا  تأثخ برؾرة جؾىخية بكل مؽ الستغيخ 
كالتؾاصل، العسل كفخيق، إدارة الأزمات، إتخاذ القخار، التخظيط، إدارة الؾقت، العسل تحت 

زغط( عمى التختيب. كأعيخت الشتائج كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابة ال
السبحؾثيؽ حؾؿ السيارات الشاعسة في الؾزارات الفمدظيشية تُعدػ لمسؤىل العمسي، كمكاف العسل 
 )الؾزارة(، بيشسا لا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية تُعدػ لبيانات )الجشذ، كعجد سشؾات الخبخة،

كالسدسى الؾعيفي(، كأعيخت الجراسة كحلػ أنو لا يؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات 
الجشذ، ) استجابة السبحؾثيؽ حؾؿ أدا  السؾعفيؽ في الؾزارات الفمدظيشية تُعدػ لمبيانات التالية

 عجد سشؾات الخبخة، السدسى الؾعيفي، مكاف العسل )الؾزارة((.
 

بة مات الخيادية لجى طيبالتهج تياقلاارات الشاعسة وعيالس"(، بعشهان: 2016 ،شبيخ)دراسة  .11
 . "ةشية في محافغات غد ييات التقشية والسمالك

مجػ تؾفخ السيارات الشاعسة كعلبقتيا بالتؾجيات الخيادية لجػ عمى كىجفت الجراسة إلى التعخؼ 
السشيج الؾصفي في دراستو طمبة الكميات التقشية كالسيشية في محافغات غدة، كاتّبع الباحث 

لؾصف السيارات الشاعسة كالتؾجيات الخيادية كتحميل البيانات التي تؼ جسعيا باستخجاـ الاستبانة 
( استبانة، تؼ 450كأداة لمؿياس، كالتي تؼ تؾزيعيا عمى عيشة مؽ مجتسع الجراسة مكؾنة مؽ )

( الإحرائي في SPSS%( كاستخجـ الباحث بخنامج )86( مشيا، أؼ بشدبة )388استخجاع )
تحميل بيانات الجراسة التي خخجت بشتائج تكذف كجؾد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ السيارات 
الشاعسة كالتؾجيات الخيادية لجػ طمبة الكميات التقشية كالسيشية في محافغات غدة، كتبيّؽ أف الظمبة 

اؿ كالتؾاصل، العسل ضسؽ يتستعؾف بسجسؾعة مؽ السيارات الشاعسة كسيارات )الؿيادة، الاتر
فخيق، اتخاذ القخارات، حل السذكلبت كالتفاكض، التخظيط، إدارة الؾقت(، بجرجة عالية بشدبة 

%(، 79.79%(، كتبيّؽ كجؾد تؾجو ريادؼ لجػ الظمبة بجرجة عالية كبشدبة )78.05ترل إلى )
ا بشدبة ترل إلى ؾىخي  ا جكأثبتت الجراسة أف التؾجو الخيادؼ يتأثخ بالستغيخات السدتقمة تأثخ  

%(، كسا تبيؽ عجـ كجؾد 55.4خخػ بمغت )%(، كأف الشدبة الستبؿية لتأثيخ الستغيخات الأ44.6)
فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متؾسظات استجابة السبحؾثيؽ حؾؿ السيارات الشاعسة كحؾؿ 

التجريبية التي التؾجيات الخيادية تعدػ لستغيخات )الجشذ، الكمية، مكاف الدكؽ، عجد الجكرات 
حرل عمييا السدتجيب في مجاؿ ريادة الأعساؿ، طبيعة عسل الأب، الأعساؿ التي يُفزّل 
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(، بيشسا كججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متؾسظات استجابة السدتجيب الالتحاؽ بيا مدتؿبلب  
 السبحؾثيؽ تُعدػ إلى )الجرجة العمسية، كالقدؼ(.

 
أثخ الثقافة التشغيسية في الأداء الهعيفي لسهعفي "(، بعشهان: 2015 ،العذيخي )دراسة  .12

 ".الييئات الحكهمية في مسمكة البحخين
الثقافة التشغيسية الدائجة في الييةات الحكؾمية في مسمكة  عمىىجفت الجراسة إلى التعخّؼ 

سشؾات  البحخيؽ، مع دراسة الأسباب السؤثخة فييا، كؾياس مدتؾػ أدا  السؾعفيؽ، كدراسة أثخ
الخبخة العسمية عمى أدائيؼ، كقج اتّبع الباحث السشيج الؾصفي، كاستخجـ الاستبانة كأداة ؾياس 

ا مؽ مجتسع الجراسة مؽ العامميؽ ( مؾعف  70لمجراسة، إذ تؼ تؾزيعيا عمى عيشة الجراسة البالغة )
يب، كىيةة تشغيؼ في الييةات الحكؾمية في مسمكة البحخيؽ، كىي )ىيةة ضساف جؾدة التعميؼ كالتجر 

تؤكج عمى سيادة )الأدا   سؾؽ العسل، كىيةة مجمذ الشؾاب(، كخمرت الجراسة إلى نتائج
ا العلبقات ، يميو الجافعية نحؾ العسل، كبعجىا الانزباط، ثؼ ركح الفخيق، كأخيخ  الؾعيفي

الحكؾمية  الإندانية(، كجا  في الجراسة أف أىؼ العؾامل السؤثخة في الثقافة التشغيسية لميةيات
ا جشذ )الإدارة، ثؼ جشدية السجيخ )عخبي ػػػػ أجشبي(، ثؼ نسط الإدارة التي يتّبعيا السجيخ، كأخيخ  

السجيخ )ذكخ ػػػػ أنثى(، كجا  التشاسب الظخدؼ في خبخة السؾعف، فكمسا زادت خبخة السؾعّف كمسا 
 زاد أداؤه الؾعيفي.

 
الشاعسة في اقتشاص الهعائف الإدارية ) دور السيارات "(، بعشهان: 2014 ،حجّاج)دراسة  .13

 ."دراسة تظبيقية عمى الهعائف الإدارية في قظاع غدة(
ىجفت الجراسة إلى معخفة الجكر الحؼ تمعبو السيارات الشاعسة في اقتشاص فخص التؾعيف في 
الؾعائف الإدارية في السؤسدات السختمفة في قظاع غدة، كاستخجمت الباحثة السشيج الؾصفي، 

ارت مجتسع الجراسة مؽ العامميؽ في الؾعائف الإدارية في مؤسدات قظاع غدة خلبؿ الفتخة كاخت
ا كعيشة لمجراسة ا إداري  ( مؾعف  150كقامت باختيار ) ،ـ2013إلى  2009الؾاقعة بيؽ عامي 

كزّعت عمييؼ أداة الجراسة كىي عبارة عؽ استبانة، كبعج تعبةتيا كاستخجاعيا، كتحميل البيانات 
مؾمات، خخجت الباحثة بشتائج تُغيخ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متؾسظات كالسع

ستجابات السبحؾثيؽ حؾؿ السيارات الشاعسة تعدػ لمسؤىل الجامعي، كسا الستغيخات السدتقمة ا
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)كالتذبيػ، كالتفكيخ الشاقج، كتقجيؼ الحات، كالاحتخاؼ، كالتفاكض، كإدارة الأزمات، كإدارة 
 سيعيا مؤثخة برؾرة جؾىخية.الغزب(، جا ت ج

 
الثقافة التشغيسية والسسارسات الإدارية لجى مجيخي "، بعشهان: (2012 ،عميان)دراسة  .14

السجارس الحكهمية والعلاقة بيشيسا من وجية نغخ السعمسين في محافغتي القجس و رام الله 
 ".والبيخة

مجػ تؾفّخ الثقافة التشغيسية في السسارسات الإدارية لجػ  عمىكقج ىجفت الجراسة إلى التعخّؼ 
مجيخؼ السجارس في محافغتي القجس كراـ الله كالبيخة، كالفخؽ بيؽ ندبة تؾفّخىسا مؽ كجية نغخ 
السعمسيؽ العامميؽ في ىحه السجارس، كبياف مجػ تؾفّخ ىحه الثقافة كالسسارسات الإدارية بشا  عمى 

، كالجشذ، كمكاف العسل، كعجد السعمسيؽ في السجرسة، كعسخ السعمؼ، متغيّخات )السؤىل العمسي
كسشؾات خبختو، كعجد الظمبة في الرف الؾاحج(، كتكؾّف مجتسع الجراسة مؽ السعمسيؽ العامميؽ 

لمعاـ  ا( معمس  8493كالبالغ عجدىؼ ) ارس الحكؾمية في محافغتي القجس كراـ الله كالبيخة،في السج
(، كقج استخجمت الباحثة الاستبانة كأداة ؾياس، كتؼ تؾزيع الاستبانة ـ2011-2012الجراسي )

ا بظخيقة عذؾائية كاتّبعت الباحثة في ( معمس  457عمى عيشة الجراسة مؽ السعمسيؽ البالغ عجدىؼ )
دراستيا السشيج الؾصفي، كخمُرت الجراسة إلى نتائج تؤكّج كجؾد درجة عالية مؽ الثقافة التشغيسية 

الإدارية لجػ السجيخيؽ مؽ كجية نغخ السعمسيؽ، إذ بمغ الستؾسط الحدابي لاستجابة كالسسارسات 
(، كبمغ الستؾسط الحدابي لاستجابة السعمسيؽ لسسارسات 4.01السعمسيؽ لمثقافة التشغيسية )

ستجابات ا(، ككذفت الجراسة عؽ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متؾسظات 4.06الإدارية )
ؾمية تُعدػ لستغيّخ مجالات الثقافة التشغيسية كالسسارسات الإدارية في السجارس الحكالسبحؾثيؽ في 
فكاف لرالح السعمسيؽ الأكبخ  عمسي مجارس القخػ، كمتغيّخ العسخفكاف لرالح م مكاف السجرسة

ستجابات اا، ككذفت الجراسة عؽ عجـ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متؾسظات سش  
ت الثقافة التشغيسية كالسسارسات الإدارية في السجارس الحكؾمية تُعدػ السبحؾثيؽ في مجالا

كالخبخة العسمية(، كأثبتت الجراسة كجؾد ارتباط إيجابي داؿ  ،لستغيّخات )الجشذ، كالسؤىل العمسي
( بيؽ الثقافة التشغيسية كالسسارسات الإدارية في السجارس α=0.05ا عشج مدتؾػ الجلالة )إحرائي  

 كجية نغخ السعمسيؽ. الحكؾمية مؽ
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 :لآتي: الجراسات الأجشبية: وقج جاءت عمى الشحه اثانيًا2.4.2 
 "EFFECT OF ORGANIZATION CLIMATEبعشهان:  (Raja, S, 2018)دراسة  .1

"ON INNOVATIVE WORK BEHAVIOUR  تأثيخ مشاخ التشغيم عمى سمهك العسل(
 .السبتكخ(

تشاكلت أثخ الثقافة التشغيسية عمى سمؾكيات العامميؽ الابتكارية في شخكات الاترالات بسجيشة  قجك 
كاتّبع الباحث السشيج الؾصفي، كاستخجـ السقابلبت التميفؾنية كأدة ؾياس حيجر أباد في الباكدتاف، 

تسكؽ ، كقج تمػفي شخكات الاترالات  ( مؾعف200مؽ )كتكؾنت عيشة الجراسة لمجراسة، 
الدمؾؾ السؾجّو ىؾ الأندب لتحفيد الدمؾؾ السبتكخ لمسؾعف، ك  الدمؾؾ الؿيادؼتحجيج  الباحث مؽ

بدمظة السيارات، كالدساح  جريب كالسذؾرة، كتؾفيخ فخص لتشسيةنحؾ اليجؼ، مثل: تؾفيخ الت
، كتقجيخ في أنذظة العسل، كإعيار التعاطف لتكؾف ىحه السيارة الأكثخ أىسية في تقجيخية أكبخ

كجؾد علبقة جيجة بيؽ القائج  أفحفيد الدمؾؾ السبتكخ لمسؾعفيؽ، ككذفت نتائج الجراسة ت
ة لمسؾعف ثقا لتعديد ىحا الشؾع مؽ الدمؾؾ، إلى جانب مشح الا كضخكري  ا حاسس  كالسؾعف تُعج  أمخ  

الحؼ يعج العامل الخئيدي لتحفيد الاستعجاد كالإبجاع لجػ السؾعفيؽ مع ضخكرة الاستفادة مؽ 
ندخة معجّلة مؽ ترشيف سمؾؾ الؿيادة، كقج تؼ تحجيج أثخ الدمؾؾ السحفد الحؼ تدتخجمو الؿيادة 

 ا في التفكيخ. ا كابتكار  مع السؾعفيؽ مؽ أجل تحفيدىؼ كجعميؼ أكثخ إبجاع  
 

 "Organizational Culture in: (، بعشهانJason A. Kaufman, 2016دراسة ) .2
"Higher Education: Learning from the Best ( الثقافة التشغيسية في التعميم

 .العالي: التعمم من الأفزل(

كصفيا ، ك الثقافة التشغيسية لسؤسدات التعميؼ العالي التي تؼ دراسة مكؾناتيا بجقةتشاكلت كقج 
عمى عشاصخ الثقافة ، كقج ركّد الباحث  Valimaa (1998)ك:Tierney (1988) مؤلفؾف مثل

كيف ترل السؤسدة دة؟ ك يؼ العالي: لساذا السؤسدة مؾجؾ ىؾية مؤسدة التعم حجدت التشغيسية التي
بتحميل  كقاـ الباحث ماذا تقجـ السؤسدة لجسيؾرىا الجاخمي كالخارجي؟ك  ؟رسالتياك  إلى أىجافيا

بيؽ  كالبحث مؽ مشغؾر مقارف  ،كالتجريذ ،كاتخاذ القخار ،عسميات الحؾكسة، ك السيسة كالييكل
في   (UB) كجامعة بؾخارستفي الؾلايات الستحجة الأمخيكية  (HU) جامعة ىارفارد

ا في كىي جامعة ىارفارد الأكلى عالسي   تشغيسية للؤفزللثقافة المؽ خلبؿ الشغخ في اك  ، ركمانيا
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 تإذا أراد تسيدقج يميؼ كيحفد كيحث عمى ال الشسؾذج ىحاف التؾصية بأكانت البحث كالتجريذ، ك 
(UB)  اتالتقجـ حتى  .عالسي ا التعميؼ العالي بيؽ مؤسداتبارز ا  رقس اما  ربح يؾم 
 

 "Development of Leadershipبعشهان:  (Ariratana et al., 2015)دراسة  .3

"Soft Skills Among Educational Administration ( تشسية السيارات
 .(الشاعسة بين مجيخي التعميمالقيادية 

لجػ مجيخؼ السؤسدات التعميسية، الشاعسة  الؿيادية السياراتكتظؾيخ تشسية لى إىجفت الجراسة 
مؽ مجتسع الجراسة الحؼ شسل مجيخؼ التعميؼ في  امجيخ  ( 477أجخيت الجراسة عمى عيشة قؾاميا )ك 

كاتّبعت الباحثة السشيج الؾصفي كالبخنامج الإحرائي ، مجيخيات التعميؼ في كؾالالسبؾر في ماليديا
(SPSS) الشاعسة  الؿيادية أف مدتؾػ السيارات أكجتنتائج  إلى لجراسةا كخمرت، لتحميل الشتائج

 يدتخجمؾف ميارات التكشؾلؾجيا في الاتراؿ ؼنيكأا، كاف مختفع   في ماليديا لجػ مجيخؼ التعميؼ
 ق.زكف ركح الفخييعدِّ كأنيؼ جيجة،  مع العامميؽ معيؼ ؼتيكعلبقا، كالتؾاصل

 
 .Mr. Talal O. El Abadla, Mr. Al MoutasemBillah S,2014) دراسة .4

ElHalabi)،  :بعشهانDetermining the Needed Soft Skills for Al" 

"Fakhora Students لشاعسة السحتاجة لظمبة الفاخهرة() تحجيج السيارات ا. 
إلى تحميل البيانات كتحجيج السيارات الشاعسة التي يحتاجيا خخيجي الجامعات ىحه الجراسة كىجفت 

الفاخؾرة، كقج قامت الجراسة بجراسة حالة لظلبب الفاخؾرة جسيعيؼ مؽ أجل تحجيج مؽ طمبة 
( تخررات، إذ أف كل 6السيارات الشاعسة التي تمدميؼ، كقامت بترشيف طمبة الفاخؾرة إلى )

، كاتّبع الباحثاف السشيج الؾصفي التحميمي كالسدحي ػ خخ ات الأتخررالتخرص يتسيّد عؽ 
، كحاجة سؾؽ العسل ليحه التخررات بجرجات متفاكتة، كفي لحرخ الظمبة كالتخررات

السقابل حممت الجراسة كحجدت السيارات الشاعسة اللبزمة لدؾؽ العسل حدب التخرص 
السدتيجؼ، كمؽ خلبؿ استخجاـ السقابمة كأداة ؾياس لمجراسة، إذ أعخب أحج أصحاب العسل عؽ 

في سؾؽ العسل كبعزيؼ اعتبخ أف السيارات رأيو في اعتبار أف السيارات الشاعسة جسيعيا ميسة 
صحاب العسل، ككضعت الجراسة اىتساـ الظمبة لأالشاعسة الستعمقة بالأخلبؽ تقع أعمى اىتساـ 

( ميارة متكخرة أكثخ مؽ غيخىا مؽ بيؽ 12بجراسة المغة الإنجميدية ككتابة التقاريخ، كقج لؾحع أف )
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مؽ السيارات الشاعسة في دراسة الحالة لتذسل ( ميارة 25( ميارة، كاستخجـ فخيق البحث )25)
التخررات كافة، ككذفت الشتائج عؽ اىتساـ السذغّميؽ بالسيارات الشاعسة جسيعيا، إلا أف 

( ميارة 12السيارات الشاعسة الستعمقة بالأخلبؽ كانت عمى رأسيا، كسا حجدت السيارات السيسة بػِ )
( ميارة، علبكة 25سؾؽ العسل جا ت لتذسل )لأىؼ التخررات في سؾؽ العسل، رغؼ أف حاجة 

 .عمى اكتذاؼ اىتساـ الظمبة بالمغة الإنجميدية ككتابة التقاريخ
 

 "Necessity of Soft Skills Training forبعشهان:  (،Seethe,2013دراسة ) .5

"Students and Professionals, India ( أىسية التجريب عمى السيارات الشاعسة
 .في اليشج(لمظمبة والسيشيين 

كىجفت ىحه الجراسة إلى التأكيج عمى ضخكرة دمج بخامج التجريب عمى السيارات الشاعسة مع  
أساليب التجريذ السختمفة  فيلإبخاز الأىجاؼ السخجؾة مؽ تمػ السيارات  ؛السشاىج الجراسية

ج التجريبي ، كتظخقت الجراسة إلى أىجاؼ البخنامكاتبعت الجراسة السشيج الؾصفي ،لتظبيقيا عمييا
لمسيارات الشاعسة التي تتسثّل في تظؾيخ ميارات الاتراؿ الفعالة، كميارات العخض، كإدارة 
الفخيق، كميارات الؿيادة، كالتخكيد عمى السيارات الذخرية كالعسل ضسؽ فخيق، كالسيارات 

ة مؽ الدمؾكية، كحرمت الجراسة عمى تغحية راجعة مؽ الظمبة السذاركيؽ في الجكرات التجريبي
خلبؿ أداة السقابمة كأداة ؾياس لمجراسة، كقجّـ الظمبة السدتيجفيؽ السقتخحات اللبزمة لتظؾيخ 

، كجا ت نتائج الجراسة لتؤكّج عمى أىسية الاتراؿ الفعاؿ، كالسيارات الذخرية البخنامج مدتؿبلب  
سيارات كالتأكيج عمى أف ال  ،في زيادة فخص التؾعيف كالسشافدة بذكل قؾؼ في سؾؽ العسل

الشاعسة تشسي كتحدؽ فخص التؾعيف كالسشافدة، كتتسيد السيارات الذخرية الشاعسة بالانتقاؿ 
 كتؾجياتو إلى الشجاح. الظالب، معبخة عؽ طسؾحاتو كميؾلوالدمذ لجػ 

 
 Organizational Culture" "asبعشهان :  ،(Jason A. Kaufmanm, 2013دراسة ) .6

a Function of Institutional Type in Higher Education ( الثقافة التشغيسية
 .(يالشهع السؤسدي في التعميم العال عمىكجالة 

ختلبؼ نؾع مؤسدة اتختمف ب الثقافة التشغيسيةالتعخؼ عمى ما إذا كانت ى إلالجراسة ىجفت 
ستخجاـ أداة اكسمؾؾ القائج ب الثقافة التشغيسيةالتعميؼ العالي كدالة عمييا، كتحجيج مجػ التؾافق بيؽ 
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(، كتؼ 2011، 2006، 1999التي طؾرىا كاميخكف ككؾيؽ )OCAI) ) الثقافة التشغيسيةتقييؼ 
عسيجا  يسثمؾف الكميات  (84)جسع البيانات مؽ خلبؿ عيشة مؽ العسجا  الأكاديسييؽ مكؾنة مؽ 

أشارت كالجامعات في خسذ كلايات في الغخب الأكسط الأعمى في الؾلايات الستحجة الأمخيكية، ك 
كتؾافق بيؽ تمػ الثقافة كالدمؾؾ الؿيادؼ في كافة أنؾاع  ،لى تؾجو عاـ نحؾ ثقافة العذيخةإالشتائج 

مؤسدات التعميؼ العالي فييا، كسا كذفت نتائج الجراسة عؽ كجؾد تبايؽ بيؽ الثقافة الحالية الدائجة 
في الأنؾاع الأربعة مؽ مؤسدات التعميؼ العالي كالثقافة السخغؾب فييا مشيؼ كىي ثقافة العذيخة 

 مؤسداتيؼ.ى عملتدؾد في السدتقبل 
 

 "Executive Perspective Of The Top Tenبعشهان:  (Robles ,2012دراسة ) .7

Soft Skills Needed in Today's Workplace " ( عذخة ميارات ناعسة أفزل
 م من وجية نغخ السجراء التشفيحيين(.مظمهبة في مكان العسل اليه 

تحتاجيا مشغسات الأعساؿ مؽ كجية عذخة ميارات ناعسة ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أىؼ 
، كأكضحت الجراسة أف السيارات الرمبة السظمؾبة ىي الخبخة التقشية التشفيحييؽنغخ السجرا  

كالعسمية، كالسعخفة الإلدامية بالعسل، بيشسا اشتسمت السيارات الشاعسة السظمؾبة في مشغسات 
تّبع الباحث السشيج الؾصفي، إذ الأعساؿ عمى الرفات الذخرية الدمؾكية كالاجتساعية، كقج ا

كاستخجمت الاستبانة كأداة ؾياس، إذ تؼ تؾزيع الاستبانة يجفت الجراسة مجتسع أرباب العسل است
ا مؽ رجاؿ الأعساؿ، كتؼ استخجاعيا جسيعيا بعج تعبةتيا، كأعيخت الشتائج ( شخر  57عمى )

ميارة ناعسة لكي يقؾمؾا  (25( إلى )22اىتساـ أرباب العسل بالأشخاص الحيؽ يستمكؾف مؽ )
بتؾعيفيؼ، كاستيجفت الجراسة أىؼ رجاؿ الأعساؿ في الؾلايات الستحجة الأمخيكية، كجا ت نتيجة 

ىي )الشداىة، الاتراؿ كالتؾاصل، الشاعسة التي يظمبيا أرباب العسل الجراسة لتؤكّج عمى السيارات 
ابي، الكفا ة السيشية، السخكنة، العسل السجاممة، السدؤكلية، السيارات الاجتساعية، السؾقف الإيج

الجساعي، أخلبؾيات العسل(، كأكضحت الجراسة أنو رغؼ اعتبار أف السيارات جسيعيا ميسة إلا أف 
كمجالو، إذ ترجّرت ميارة الاتراؿ  ميارة إلى أخخػ حدب طبيعة العسل أىسيتيا تتفاكت مؽ

جا ت ىحه السيارات في سمّؼ أكلؾيات أرباب كالتؾاصل، كميارة السجاممة، كميارة الشداىة القائسة ك 
 العسل.
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 تعقيب عمى الجراسات الدابقةال3.4.2 
ابقة السيارات الش  ستغيخات أخخػ كالأدا  الؾعيفي اعسة كعلبقتيا بتشاكلت بعض الجراسات الدَّ

التشغيسية ، كأخخػ تشاكلت الثقافة العامميؽ أك غيخىا مؽ الستغيخات الالتداـ التشغيسي كسمؾكياتأك 
كربظت بيشيا كبيؽ متغيخات أخخػ مثل: )الدمؾؾ الؿيادؼ، كثقافة العذيخة، كعسميات الحؾكسة، 
كالسسارسات الإدراية، كتظؾيخ الدمؾؾ الإيجابي(، كلؼ تجج الباحثة دراسات عخبية أك أجشبية تخبط بيؽ 

ستعخاض الجراسات اكيسكؽ  ،ياالثقافة التشغيسية مؽ جية بأبعادىا السختمفة كالسيارات الشاعسة بأنؾاع
 الدابقة عمى الشحؾ الآتي:

 
 :أولًا: الجراسات التي تشاولت الثقافة التشغيسية 

التي تشاكلت الثقافة جشبية العخبية كالأ عخاض العجيج مؽ الجراسات الدابقةمؽ خلبؿ است
داة السشيج الؾصفي كأشيج الستبع كىؾ كججت دراسات تذابيت مع الجراسة الحالية في الس ،التشغيسية

دراسة ك  (،2019دراسة عبج الخزاؽ كآخخكف )ك  (،2020الجراسة الستبعة كىي الاستبانة كجارسة الغؾلة )
(، بيشسا اتفقت الجراسة الحالية 2012دراسة عمياف )ك (، 2015دراسة العذيخؼ )ك (، 2018عظا الله )
في السشيج الستبع بيشسا اختمفت في  Raja, S(  2018دراسة )ك ، (2021خخمؾش كبحخؼ )مع دراسة 

( الؾثائق كأداة لؿياس الجراسة، بيشسا 2021خخمؾش كبحخؼ )داة الجراسة، حيث استخجمت دراسة أ
 .فؾنية كأدة ؾياس لمجراسةالسقابلبت التمي تاستخجم Raja, S(  2018دراسة )

 
  ًا:الجراسات التي تشاولت السيارات الشاعسة:ثاني 

الدابقة التي تشاكلت السيارات الشاعسة ىشاؾ تذابو بيؽ تمػ الجراسات مؽ خلبؿ الجرسات 
كجراسة داة الجراسة الستبعة كىي الاستبانة، أك لسشيج الستبع كىؾ السشيج الؾصفي كالجراسة الحالية في ا

دراسة العجكاف ك ، (2020دراسة الحجراكؼ ومحمد )ك (، 2020دراسة مخامخة كعجؾة )ك ، (2020الدَّياف )
دراسة ك  ،(2014دراسة حجّاج )ك ، (2016دراسة شبيخ )ك  ،(2017دراسة قؾيجر )ك  (،2017)
(Ariratana et al., (2015 ، ( 2012دراسة )كRobles دراسة ، بيشسا اختمفت الجراسة الحالية مع

داة الجراسة كىي أفي السشيج الستبع كىؾ السشيج الؾصفي السدحي، كاتفقت في  (2021ناصخ الجيؽ )
 .Mr. Talal O. El Abadla, Mr. Al MoutasemBillah S(2014) دراسةما أالاستبانة، 
ElHalabi الجراسة السشيج الؾصفي  اختمفت مع الجراسة الحالية في السشيج الستبع حيث استخجمت



53 
 

 دراسةداة الجراسة حيث استخجمت الجراسة السقابمة، بيشسا أككحلػ اختمفت في السدحي، 
(2013)Seethe بيشسا اختمفت   ،اتفقت مع الجراسة الحالية في السشيج الستبع كىؾ السشيج الؾصفي

 داة الجراسة الستبعة حيث استخجمت الجراسة السقابمة كأداة دراسة.أفي 
 
 :بساذا تسيدت ىحه الجراسة عن الجراسات الدابقة 

 -في حجكد عمؼ الباحثة-كؿ دراسة أتسيدت الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة بكؾنيا 
ف أحيث ، الفمدظيشي تتشاكؿ الثقافة التشغيسية كأثخىا عمى السيارات الشاعسة في القظاع الحكؾمي

الجراسات الدابقة تشاكلت جانب السيارات الشاعسة بذكل مشفخد ككحلػ مؾضؾع الثقافة التشغيسية بذكل 
 السيارات الشاعسة كالثقافة التشغيسية.مشفخد كلؼ تكؽ ىشاؾ دراسة تجسع بيؽ الجانبيؽ: 

ككحلػ تسيدت بتشاكليا لقظاع ميؼ كىؾ قظاع التعميؼ حيث يتكؾف مجتسع الجراسة مؽ السؾعفيؽ 
 كالبيخة. العامميؽ في كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية في السقخ الخئيدي بسحافغة راـ الله

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
‌

‌



54 
 

 تيااوإجخاءمشيجية الجراسة : الفرل الثالث
 

 السقجمة 1.3
راسة كإجخا اتيا، مؽ حيث ترسيؼ الجراسة كمشيجيتيا لظخيقة الج ادؾيق   ىحا الفرل كصف ايتشاكؿ 

الستبعة كأداتيا كمتغيخاتيا كالحجكد السعتسجة فييا، كمجتسع الجراسة السدتيجؼ كعيشتيا، كالسعالجات 
 يمي:الإحرائية السدتخجمة مؽ الباحثة في الجراسة كىي كسا 

 
 مشيج الجراسة 3.2

بالأسمؾب  السشيج الؾصفيباستخجاـ الباحثة  قامتلى تحقيق أىجاؼ الجراسة لمؾصؾؿ إ
، إذ إنو السشيج السشاسب لمجراسات القائسة عمى الؾصف العاـ كالخاص كجسع في ىحه الجراسة التحميمي

كالسعمؾمات التي يتؼ جسعيا السعمؾمات ضسؽ إطار نغخؼ محجد، كسا تختبط الجراسة بتحميل البيانات 
تؼ أنيا تقؾـ عمى معمؾمات ميجانية  مؽ مجتسع الجراسة كعيشتو، كمؽ خرائص ىحه الجراسة كمثميا

إجابات عؽ الأسةمة الستعمقة بالجراسة،  ميا ثؼ الخخكج بشتائج تكؾف بسثابةجسعيا كمعالجتيا كتحمي
 كمعالجة الفخضيات التي تؼ تحجيجىا في بجاية الجراسة.

 
 مجتسع الجراسة  3.3

راـ محافغة الباحثة مجتسع الجراسة، كحجّدتو بالعامميؽ في كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية في  اختارت
  مؾزعيؽ عمى كافة السدسيات الؾعيؽية.  ا( مؾعف  670، كقج تكؾف مجتسع الجراسة مؽ ) كالبيخة الله

  
 عيشة الجراسة  3.4

 العيشة الاستظلاعية  1.4.3
كذلػ لإجخا   مختريؽ محكسيؽ( 10داة الجراسة كتحكيسيا مؽ قبل )بعج الانتيا  مؽ ترسيؼ أ

حيث الرياغة كانتسا   كملب مات ما بيؽ محتؾػ الجراسة كمؾضؾعيا، كمؽما يخكنو مؽ تعجيلبت 
كانت ندبة مؾافقة السحكسيؽ حيث تسثمو كقجرتيا عمى ؾياس ما كضعت لؿياسو،  ،الفقخات لمسجاؿ الحؼ

 إجخا  التعجيلبت اللبزمةك كبعج عخضيا عمى السذخؼ  ،(%85)عمى فقخات السؿياس لا تقل عؽ 



55 
 

قامت الباحثة باعتسادىا كبذكميا ، مسا يعشي أف الأداة صالحة لمتظبيق عمى عيشة الجراسة، عمييا
 الشيائي بعج الؿياـ باختبارات الرجؽ كالثبات عمييا.

 

جخا  اختبارات إا عمى مجتسع الجراسة لأغخاض ( استبانة عذؾائي  35الباحثة بتؾزيع ) قامتكقج 
( استبانة مشيا كالتي 33، كقج تؼ استعادة )مؽ عيشة الجراسة الرجؽ كالثبات عمييا قبل استبعادىا

 : تبار كسا يميخزعت للببجكرىا أخ
 

 تداق الجاخمي(  : صجق البشاء) الا أولًا 
ؾف، باستخجاـ بحداب معامل ارتباط بيخسللبستبانة جخػ التحقق مؽ صجؽ البشا  )الاتداؽ الجاخمي( 

كل  ( كالسحؾر الكمي ليساافة التشغيسية كالسيارات الشاعسةالثقمؽ مجالي )بيؽ كل  العيشة الاستظلبعية
، مع العمؼ أنو سيتؼ ححؼ أؼ فقخة يقل معامل مجاليامجاؿ مؽ السجالات كمحؾره، كبيؽ كل فقخة مع 

 ، كذلػ كسا يأتي:(0.30)ارتباطيا عؽ 
 

 معامل ارتباط بيخسهن لمسحاور والسجالات :(3-1ججول )
كل مجال  رتباط الا معامل  عجد العبارات السجال \السحهر  الخقم

 مع السحهر الكمي 
 الجلالة الاحرائية  

   82 ارتباطات السحاور مع السحهر الكمي 
 0.000 0.976 32 الثقافة التشغيسية 1
 0.000 0.992 50 السيارات الشاعسة 2

  الثقافة التشغيسية : ولمجالات السحهر الأ 
 0.000 **0.894 8 القيم التشغيسية 1
 0.000 **0.918 8 السعتقجات التشغيسية 2
 0.000 **0.915 6 الأعخاف التشغيسية 3
 0.000 **0.923 10 التهقعات التشغيسية 4

   : السيارات الشاعسة مجالات السحهر الثاني
 0.000 **0.952 7 الاترال والتهاصل 1
 0.000 **0.831 6 بجاعو الإأالاحتخاف  2
دارة إحل السذكلات و  3

 زماتالأ 
8 0.960** 0.000 
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 0.000 **0.968 8 م والسخونةأقمالت 4
 0.000 **0.955 7 والتخظيط التشغيم 5
 0.000 **0.910 7 دارة الهقت إ 6
 0.000 **0.956 7 اتخاذ القخارات 7

 صغخأك أ 0.01لفا يسة أؾعشج  احرائيإ** داؿ     

 

 محهر الثقافة التغيسية(فقخة مع مجاليا )يهضح معامل الارتباط بين كل  :(3-2)ججول 
 محهر

الثقافة 
 التشغيسية 

 #
 الفقخة

 معامل
 بيخسهن 

الجلالة 
 الإحرائية

معامل  # السحهر
 بيخسهن 

 الجلالة الإحرائية

القيم 
 التشغيسية

السعتقجات  0.000 **0.828 1
 التشغيسية 

1 0.689** 0.000 
2 0.883** 0.000 2 0.889** 0.000 
3 0.852** 0.000 3 0.781** 0.000 
4 0.843** 0.000 4 0.864** 0.000 
5 0.844** 0.000 5 0.837** 0.000 
6 0.862** 0.000 6 0.900** 0.000 
7 0.741** 0.000 7 0.786** 0.000 
8 0.850** 0.000 8 0.797** 0.000 

عخاف التشغيسية الأ  
 1 0.873** 0.000     
 2 0.892** 0.000     
 3 0.875** 0.000     
 4 0.906** 0.000     
 5 0.891** 0.000     
 6 0.757** 0.000     

 التهقعات التشغيسية
 1 0.613** 0.000  6 0.887** 0.000 

 2 0.696** 0.000  7 0.820** 0.000 
 3 0.830** 0.000  8 0.817** 0.000 

 4 0.777** 0.000  9 0.559** 0.000 
 5 0.853** 0.000  10 0.896 0.000 

 صغخأك أ 0.01 لفايسة أؾحرائيا عشج إ ** داؿ         
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 محهر السيارات الشاعسة(فقخة مع مجاليا )يهضح معامل الارتباط بين كل  :(33-ججول )
السيارات 
 الشاعسة  

 #
 الفقخة

معامل 
 بيخسهن 

الجلالة 
 الإحرائية

 الجلالة الإحرائية معامل بيخسهن  # السحهر

بجاعأو الإ حتخافالا  الاترال والتهاصل  
 1 0.878** 0.000 ‌1 0.956** 0.000 

2 0.891** 0.000 2 0.954** 0.000 
3 0.889** 0.000 3 0.917** 0.000 
4 0.921** 0.000 4 0.929** 0.000 
5 0.905** 0.000 5 0.970** 0.000 
6 0.839** 0.000 6 0.876** 0.000 
7 0.866** 0.000 7  0.000 

م والسخونةأقمالت  حل السذكلات  
 1 0.892** 0.000  1 0.850** 0.000 

 2 0.927** 0.000  2 0.702** 0.000 

 3 0.920** 0.000  3 0.842** 0.000 

 4 0.921** 0.000  4 0.838** 0.000 

 5 0.920** 0.000  5 0.920** 0.000 

 6 0.865** 0.000  6 0.929** 0.000 

 7 0.837** 0.000  7 0.901** 0.000 

 8 0.853** 0.000  8 0.911** 0.000 

دارة الهقتإ  التشغيم والتخظيط  
 1 0.894** 0.000  1 0.845** 0.000 

 2 0.896** 0.000  2 0.891** 0.000 

 3 0.873** 0.000  3 0.804** 0.000 

 4 0.693** 0.000  4 0.760** 0.000 

 5 0.867** 0.000  5 0.812** 0.000 

 6 0.922** 0.000  6 0.772** 0.000 

 7 0.930** 0.000  7 0.704** 0.000 
   اتخاذ القخار

 1 0.833** 0.000  5 0.922** 0.000 
 2 0.911** 0.000  6 0.904** 0.000 
 3 0.922** 0.000  7 0.846** 0.000 

 4 0.916** 0.000     
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أعلبه، تدتظيع الباحثة  (3-3)كحتى ( 3-1) تقجـ مؽ معاملبت ارتباط في الججاكؿ مؽمسا 
داة الجراسة تتستع بجرجة عالية مؽ الاتداؽ الجاخمي، كذلػ بجلالة معاملبت الارتباط القؾؿ بأف أ

حرائية عالية عشج بارات )ارتباط طخدؼ مؾجب بجلالة إالسختفعة لكل مؽ السحاكر كالسجالات كالع
α≤0.01) كافة السحاكر كالسجالات. ( ل0.992( كأعلبىا )0.559دناىا )بسعاملبت ارتباط أ 
 

 ثانيا : ثبات أداة الجراسة 
( لمتأكج مؽ ثبات أداة الجراسة، Cronbach Alphaاستخجمت الباحثة )معادلة كخكنباخ ألفا( )

تؼ  كالتي، الجراسة( مفخدة مؽ مجتسع 33) ذ العيشة الاستظلبعية السكؾنة مؽنفبتظبيقيا عمى 
 يؾضح معاملبت ثبات أداة الجراسة أدناه (3-4). كالججكؿ رقؼ بعج ذلػ عيشة الجراسةاستبعادىا مؽ 

 .(الثقافة التشغيسية، السيارات الشاعسة، السحؾر الكميلمسحاكر )
 

 .(الثقافة التشغيسية، السيارات الشاعسة، السحهر الكميلمسحاور ) معاملات ثبات أداة الجراسة :(3-4)ججول 
كل مجال  الارتباط معامل  عجد العبارات السحهر الخقم

 الكمي  مع السحهر
 0.992 82 الكمي 1
 0.990 32 الثقافة التشغيسية 2
 0.974 50 السيارات الشاعسة  3

 

مسا يؤىميا  داة الجراسة،ا مؽ الثبات لأف ىشاؾ درجة عالية جج  أعلبه أ (3-4)يبيؽ الججكؿ
كثبات  مؾثؾؾيةعادة استخجاميا لسا ليا مؽ ية لمجراسات السذابية، حيث يسكؽ إ لتكؾف أداة مخجع

  عالييؽ.
 
 أداة الجراسةترحيح 

اختارت الباحثة )الاستبانة( كأداة لمجراسة لسشاسبتيا لمجراسة الستعمقة بعخض السقارنة كمجػ 
الستغيخيؽ التؾافق بيؽ الستغيخ السدتقل )الثقافة التشغيسية(، كالستغيّخ التابع )السيارات الشاعسة(، كارتباط 

بالستغيخات الزابظة السحكؾرة في كصف العيشة، كقج اشتسمت الجراسة عمى مجالات تابعة لمستغيّخ 
عخاؼ شغيسية، السعتقجات التشغيسية، الأ)الؿيؼ الت :افة التشغيسية( كىحه السجالات ىيالسدتقل )الثق

عجد الفقخات التي تشاكلتيا ( مجالات، ك 4كجا  مجسؾع السجالات ) ،(التشغيسيةالتشغيسية، التؾقعات 
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ميارة الاتراؿ ) ( فقخة، كمجالات تابعة لمستغيّخ التابع )السيارات الشاعسة( كىحه السجالات ىي:32)
 ،ؼ كالسخكنةأقمالتميارة  ،ميارة حل السذكلبت كإدارة الأزمات ،ميارة الاحتخاؼ أك الإبجاع كالتؾاصل،

( مجالات، 7) كعجد ىحه السجالات ،(ميارة اتخاذ القخار ،دارة الؾقتميارة التشغيؼ كالتخظيط، ميارة إ
 . ( فقخة 82)كبإجسالي  ،( فقخة50كقج جا  عجد الفقخات التي انجرجت تحتيا )

 

اكقج تؼ استخجاـ مؿياس ليكارت الخساسي   رقاـكيقابميا الأ(، )دائس ا، غالب ا، أحيان ا، نادر ا، أبج 
 :تيكذلػ حدب الججكؿ الآ عجادىا لمتحميل، كإ  ( للئجابة عمى أسةمة الأداة  1،2،3،4،5)

 

 مقياس ليكارت الخساسي
 الجرجة الهسط الحدابي

 امشخفزة جج    1.8مؽ  أقل
 مشخفزة 1.8-2.59
 متؾسظة 2.6-3.39
 مختفعة 3.4-4.19
 امختفعة جج   فسا فؾؽ  4.2

  
  عيشة الحقيقية لمجراسةال2.4.3 

الجراسة العاـ الستسثل بالعامميؽ في كزارة التخبية كالتعميؼ تؼ اختيار عيشة الجراسة مؽ مجتسع 
ستيفؽ ) ا عمى معادلةاعتساد   (244، كىحه العيشة بمغ حجسيا )يشية في محافغة راـ الله كالبيخةالفمدظ

( 244( لاختيار )SPSS، كتؼ إدراج الأرقاـ في بخنامج )ثامبدؾف( لاختيار العيشات صغيخة الحجؼ
( استبانة مكتسمة 217داة عمييؼ، كقج تؼ استعادة )مؽ مجتسع البحث، تؼ تؾزيع الأ اا عذؾائي  رقس  

 %( مؽ العيشة السختارة.  89كصالحة لمتحميل كبشدبة )
 

 ةزابظا لستغيخاتيا الوصف العيشة تبعً  3.4.3

 ة زابظالتالي يبيؽ تؾزيع عيشة الجراسة بالأرقاـ كالشدب السةؾية، كمتغيخاتيا ال (3-5)الججكؿ     

 (217)ف = 
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 مهاصفات العيشة  :(3-5)ججول 

 الشدبة السئهية  العجد مدتهيات الستغيخ الستغيخ

 الجشذ
 0.48 104 ذكخ
 0.52 113 أنثى

 العسخ

 0.175 38 سشة  30مؽ  أقل
 0.253 55 سشة 40مؽ  أقلك  30
 0.382 83 سشة  50مؽ  أقلك  40

 0.188 41 سشة فأكثخ 50مؽ 

الحالة 
 الاجتساعية

 0.364 79 أعدب/عدبا 
 0.622 135 متدكج/متدكجة

 0.111 3 ق/مظمق

السؤىل العمسي 
 الحالي

 0.193 42 دراسات عميا  
 0.511 111 بكالؾريؾس

 0.294 64 أقلدبمؾـ ف

سشهات الخبخة في 
مقخ وزارة التخبية 

 والتعميم

 0.331 72 سشؾات  5مؽ  أقل
 0.46 10 سشؾات 10مؽ  أقل –5

 15مؽ  أقل -سشؾات 10 
 سشة

50 0.230 

 0.391 85 سشة فأكثخ 15

 السدسّى الهعيفي

 0.023 5 مجيخ عاـ فأعمى 
 0.119 26 ك رئيذ كحجة أمجيخ دائخة 

 0.410 89 رئيذ قدؼ أك رئيذ شعبة
 0.447 97 مؾعّف

 

عمى، في العيشة ىي الأندبة الإناث ف يسكؽ القؾؿ أعلبه، أ  (3-5)مؽ خلبؿ مخاجعة الججكؿ 
مية لسجتسع الجراسة الحؼ تبمغ ( لمحكؾر مسا يعكذ التخكيبة الفع0.48( مقابل )0.52حيث جا ت )

سشة(  50مؽ  أقل – 40ف الفةة العسخية )كبخ مؽ بيؽ السؾعفيؽ. كسا نلبحع أناث ؼيو العجد الأالإ
سشة(  40مؽ  أقل -30الفةة العسخية )، تمييا مؽ العيشة (%38)ندبة ( مفخدة ك 83كبخ بؾاقع )ىي الأ
مؽ  (0.633)ف ىاتاف الفةتاف تذكلبف ما ندبتو (، مسا يعشي أ0.253)مفخدة كندبة  (55)بؾاقع 

مؽ  (0.622)ؽ العيشة يذكمؾف ف ندبة الستدكجيؽ م( سشة . كسا نلبحع أ50-30العيشة ىؼ ما بيؽ )
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ف سشؾات (، كأ0.511)( كندبة 111بؾاقع ) ابخ عجد  كلبكالؾريؾس ىؼ الأف حسمة شيادة ا، كأالعيشة
ف الجرجة (، كأ0.391)( مفخدة كبشدبة 85ا بؾاقع )كبخ عجد  ( تذكل الفةة الأسشة فأكبخ 15الخبخة )

مخ الحؼ ، ىحا الأمؽ العيشة (0.447)كبخ بؾاقع بة الأدارؼ( ىي الشدمؾعف بجكف مدسى إ)الؾعيؽية 
ؽ الشاحية الاجتساعية مع السجتسع كتتدؼ بالاستقخار مماـ عيشة متجاندة يسكششا مؽ القؾؿ إنشا أ

كثخ سة الفعالة في الحرؾؿ عمى نتائج أمكانية السداى، الأمخ الحؼ يؤشخ إلى إكالسعخؼية كالخبخاتية
 مؾضؾعية كقميمة التحيد مؽ قبل السبحؾثيؽ.

 
 السعالجات الإحرائية 5.3

 SPSSالسعالجة الإحرائية لمبيانات كالسعمؾمات الخقسية باستخجاـ البخنامج الإحرائي ) تتس
V.26ـ الإحرائيات الؾصؽية لمتعخؼ عمى خرائص العيشة، كاستخجاـ معامل ارتباط ا(، إذ تؼ استخج

ا( بيخسؾف لؿياس صجؽ البشا  كالاتداؽ الجاخمي للبستبانة، كاستخجاـ معامل الارتباط )كخكنباخ ألف
(Cronbacha Alphaلؿياس ثبا ،)نؾفاأكسا تؼ استخجاـ اختبارؼ )أداة الجراسة )الاستبانة(،  ت ،

الخاصة بالستغيخات الزابظة، سةمة كفحص الفخضيات ( لإجابة الأISD، لمعيشات السدتقمة Tكاختبار
 الستغيخات عمىكمجالاتياثخ الستغيخات السدتقمة لفحص أ البديط كالستعجد نحجار كتؼ إجخا  اختبار الإ

 .كمجالاتياالتابعة 
 

 إجخاءات الجراسة 6.3
 :تيكفق السخظط عمى الشحؾ الآ إجخا ات الجراسةتديخ 

  عمى الخسالة.كاديسي لأا خؼمع السذ تفاؽقامت الباحثة باختيار مؾضؾع الجراسة بالا .1
 كضع خظة الخسالة كالإطار العاـ ليا مؽ خلبؿ الفرل الأكؿ لمجراسة. تؼ .2
خ ، كمعاييخ الثقافة التشغيسية كستغيّخ مدتقللمجراسة كتزسؽ معاييطار الشغخؼ لإتست صياغة ا  .3

 .الستغيخات الزابظة، كعلبقة ىحيؽ الستغيّخ مع السيارات الشاعسة كستغيّخ تابع
تؼ عخض الجراسات الدابقة التي تشاكلت الستغيخات، كمعاييخىا بذكلٍ مشفرلٍ أك مختبط بستغيخات  .4

 ػبالكذف عؽ مج قذة ىحه الجراسات كالتعقيب عميياا، كسا تؼ مشات علبقة ببعزيا بعز  أخخػ ذا
 تؾافقيا أك اختلبفيا مع الجراسة الحالية.

  كأداة الؿياس )الاستبانة(.  يا بعج تحجيج مشيجية الجراسةاختيار مجتسع الجراسة كعيشت ؼتػ .5
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كإجخا  التعجيلبت السظمؾبة بالتذاكر مع السحكّسيؽ،  لعخضيا عمىاستبانة الجراسة  ؼترسيػ ؼتػ .6
 .السذخؼ الأكاديسي عمى الجراسة

 مجتسع الجراسة ؽم افخد   (30) ؽعذؾائية مكؾنة ماستظلبعية عيشة الاستبانة عمى تؾزيع تؼ  .7
 .الكمي

تؼ جسع الاستبانات السعبأة كتحميل الإجابات كفق أسةمة الجراسة كفخضياتيا، ثؼ الخخكج بالشتائج  .8
الثقافة التشغيسية عمى ة، كالستؾسظات الحدابية، كالشدب السةؾية التي تكذف عؽ أثخ الإحرائي

السيارات الشاعسة الدائجة في السؤسدات التابعة لمدمظة الفمدظيشية، كقج تؼ اختيار كزارة التخبية 
 كالتعميؼ الفمدظيشية كجراسة حالة.

ة ؼيسا يتعمق بخفع مدتؾػ السيارات تؼ الخخكج بالتؾصيات اليامبعج تحميل الشتائج كمشاقذيا،  .9
، فتربح العلبقة بيؽ السدؤكليؽ كؿيادة كالعامميؽ كسقؾديؽ سة لتتشاسب مع الثقافة التشغيسيةالشاع

ة يدؾدىا الحب كالاحتخاـ الستبادؿ كالتقجيخ لمعامميؽ، مسا يُذيع حالة مؽ الخضا علبقة كديّ 
 الخجمة، كالإخلبص التاـ. الؾعيفي الحؼ يؤدؼ إلى انعاش العسل، كالتفاني في
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 الفرل الخابع : نتائج التحميل
 

  مقجمة  1.4
بإجخا  الاختبارات اللبزمة عمى أداة الجراسة، كذلػ في سبيل  لقج قامت الباحثة في ىحا الفرل

مؽ قبل كمشاقذتيا الإجابة عمى أسةمتيا كفخضياتيا، بحيث شسل استخخاج الشتائج كالتعميق عمييا 
 ا لتمخيص الشتائج كبشا  استشتاجات كتؾصيات الجراسة. الباحثة، كذلػ تسييج  

 

 سئمة وفخضيات الجراسة أجابة إ 2.4
تشغيسية، الثقافة التشغيسية الدائجة وأبعادىا )القيم التشغيسية، السعتقجات الواقع  ما :الدؤال الأول

 ؟والتعميم ( في وزارة التخبيةف التشغيسية، التهقعات التشغيسيةعخاالأ
 

 ول إجابة الدؤال الأ 
قامت الباحثة باستخخاج الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية عمى التؾالي لمسحؾر الكمي 

، كتبيؽ الججاكؿ مؽ ةكل عمى حج مجالاتيا الأربعةالخاص بالثقافة التشغيسية ككل، كلكل مجاؿ مؽ 
 ( نتائج الاختبار.5-4( كحتى )4-1)

 

 الستهسظات الحدابية لسحهر الثقافة التشغيسية ومجالاتو :(1-4ججول )
 الستهسط السجال /السحهر 

 الحدابي
 الانحخاف السعياري 

 0.80922 3.6071 القيم التشغيسية
 0.77239 3.5940 عاتقالته 

 0.80048 3.5282 السعتقجات
 0.90692 3.1897 عخافالأ

السحهر الكمي 
 )الثقافة التغيسية(

3.5050 0.73857 

 

ف الستؾسط الحدابي العاـ لسحؾر )الثقافة التشغيسية( أ( أعلبه نجج 1-4لى الججكؿ )إبالشغخ 
       ا في كزارة التخبية كالتعميؼ ىؾ كاقع جيج جج  ف كاقع الثقافة التشغيسية العاـ أ(، كىحا يعشي 3.5) جا
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ا مؽ قبل العيشة السبحؾثة كاف تقييس  عمى السجالات أ ف أبحدب السؿياس السدتخجـ. كسا نجج ( مختفع)
ا جا  دنى ىحه السجالات تقييس  أ( بجرجة عالية، كأف 3.60مجاؿ الؿيؼ التشغيسية بستؾسط حدابي )

( بجرجة متؾسظة، كسا تقع بؿية السجالات بيؽ ىحيؽ الستؾسظيؽ 3.18مجاؿ )الأعخاؼ( بستؾسط )
 . (3.4كبخ مؽ أ) مختفعةبجرجة 

 

جاؿ مؽ ( تبيؽ الستؾسظات الحدابية لفقخات كل م5-4 / 2-4ؽ ) كالججاكؿ التالية بي
 كسا يمي:  مجالات الثقافة التشغيسية

 

 مجال القيم التشغيسية. 1
 يؽ كانتا مؽ قبل السبحؾثكثخ العبارات تقييس  أف أدناه، نجج أ( 2-4لى الججكؿ )إبالشغخ  
( 3.79سط حدابي ) " بستؾ الستبادؿتقؾـ العلبقة بيؽ الؿيادة كالسؾعفيؽ عمى أساس الاحتخاـ "

" يتؼ التعامل مع كافة السؾعفيؽ بالعجؿ كالسداكاة ا كانت "دنى الفقخات تقييس  أبجرجة عالية، ك 
 يتؼ نقل السعمؾمات في الؾزارة بالاتجاىيؽمييا الفقخة "متؾسظة، ت( بجرجة 3.34بستؾسط )

مسا يعشي أف تقييؼ السبحؾثيؽ  ( كبجرجة متؾسظة،3.38" بستؾسط حدابي )(ا كندكلا  )صعؾد  
( كىحا 8)ك(7العبارتيؽ ) ، باستثشا لكل عباراتو مختفعةلسجاؿ الؿيؼ التشغيسية جا  بجرجة 

الؾزارة، كجا  تقييؼ السبحؾثيؽ لسجاؿ الؿيؼ  ؾيادةيلب ىسا السديج مؽ الاىتساـ مؽ إيتظمب 
  ( كبجرجة مختفعة.3.6التشغيسية ككل بستؾسط حدابي )

 

 القيم التشغيسية جالالستهسظات الحدابية لس :(2-4ججول )
 القيم التشغيسية

تختيب 
 العبارة

 الانحخاف السعياري  بياالهسط الحد العبارة

عفيؽ عمى أساس تقؾـ العلبقة بيؽ الؿيادة كالسؾ  1
 الاحتخاـ الستبادؿ

3.7926 0.89667 

تؾجج بؾصمة أخلبؾية تحكؼ كافة مشاحي العسل في  2
 الؾزارة.

3.7834 0.88407 

بيؽ الدملب  كالعسل بخكح  تذجع الؾزارة التعاكف  3
 الفخيق

3.7143 0.96773 

اىة كالسسارسات خلبص كالشد تخكد الؾزارة عمى ؾيؼ الإ 4
 التخبؾية الدميسة

3.6959 0.92778 
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لسدؤكليؽ في الؾزارة بديؾلة يتؾاصل السؾعفيؽ مع ا 5
 كيدخ

3.6359 1.00977 

داخل الؾزارة بسخكنة كدكف  افؿي  أيتؼ نقل السعمؾمات  6
 تعقيج

3.5023 0.91856 

ا صعؾد  لسعمؾمات في الؾزارة بالاتجاىيؽ)يتؼ نقل ا 7
 (كندكلا  

3.3871 1.12522 

 1.20393 3.3456 كافة السؾعفيؽ بالعجؿ كالسداكاة  يتؼ التعامل مع 8
 0.9917 3.6071 لسجال القيم التشغيسية الحدابي الستهسط  

  n= 217     

 
 . مجال السعتقجات التشغيسية2

تتدؼ ا مؽ قبل السبحؾثيؽ كانت "كثخ العبارات تقييس  أف أدناه أ( 3-4يبيؽ الججكؿ )
دنى أ، ك مختفعة( بجرجة 3.76" بستؾسط حدابي )العلبقة بيشي كبيؽ زملبئي بالألفة كالؾئاـ

حتياجاتيؼ كرغباتيؼ كتخاعي اتحخص الؾزارة عمى رضا السؾعفيؽ كتمبية الفقخات تقييسا كانت "
لى إف السعتقجات التشغيسية تسيل أمسا يعشي ، متؾسظة( بجرجة 3.15)" بستؾسط خرؾصياتيؼ

يداىؼ خة "، تمييا الفقنخفاص عشج الجخؾؿ في الحقؾؿ الخاصة بامتيازات كحقؾؽ العامميؽالإ
ا ( كبجرجة متؾسظة، مسا يتظمب مديج  3.39)بستؾسط " لمعسلعفيؽ في طخح أفكار ججيجة السؾ 

بتكار في الؾزارة، كقج جا  مجاؿ سا لو أثخ عمى تعديد الإبجاع كالامؽ الاىتساـ بحلػ ل
 ( كبجرجة مختفعة. 3.52السعتقجات التشغيسية ككل بستؾسط )

 

 الستهسظات الحدابية لسجال السعتقجات التشغيسية :(3-4ججول )
 التشغيسيةالسعتقجات 

 تختيب
 العبارة

 الانحخاف السعياري  بياالهسط الحد العبارة

 1.05747 3.7604 يشي كبيؽ زملبئي بالألفة كالؾئاـتتدؼ العلبقة ب 1
يمتدـ السؾعفؾف جسيعيؼ بقؾانيؽ الؾزارة كالأنغسة  2

 كالتعميسات السظبقة فييا.
3.6544 0.85818 

 0.93284 3.6406 تأخيخنجاز الأعساؿ في كقتيا دكف يتؼ إ 3
الأنغسة يعمؼ السؾعفؾف جسيعيؼ بقؾانيؽ الؾزارة ك  4

 كالتعميسات السظبقة فييا
3.5853 1.04233 
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تحخص الؾزارة عمى سيادة السحبة كالاحتخاـ كالتدامح  5
 كالعسل بخكح الفخيق بيؽ السؾعفيؽكإشاعة التآلف 

3.5253 0.99562 

الؾزارة عمى الجسيع دكف  تدخؼ القؾانيؽ السعتسجة في 6
 استثشا 

3.5069 1.22520 

 1.01360 3.3963 سؾعفيؽ في طخح أفكار ججيجة لمعسليداىؼ ال 7
تحخص الؾزارة عمى رضا السؾعفيؽ كتمبية  8

 جاتيؼ كرغباتيؼ كتخاعي خرؾصياتيؼحتياا
3.1567 1.04233 

 1.0209 3.5282 التشغيسيةالسعتقجات الستهسط الحدابي لسجال   
  n= 217   

 
 مجال الأعخاف التشغيسية . 3

تدؾد السؾدة ا مؽ قبل السبحؾثيؽ "العبارات تقييس  كثخ أف أدناه أ( 4-4يبيؽ الججكؿ )
تمييا ، مختفعة( بجرجة 3.60" بستؾسط حدابي )التعاطف بيؽ السؾعفيؽ في الؾزارةكالاحتخاـ ك 

كالتي جا ت   "في التعامل مع السؾعفيؽ بالسخكنةتتبع الؾزارة تدمدل إدارؼ ىخمي يتدؼ العبارة "
ستثشا  الفقخة اب. بجرجة متؾسظةجا ت باقي الفقخات ، ك ( كبجرجة مختفعة3.54بستؾسط )

يؽ بسكافآت لمسدتحقيؽ ليا بججارة" تقؾـ الؾزارة بتعديد السؾعفكانت "كالتي دنى تقييسا لأا
( 5( كحتى رقؼ )3بارة رقؼ )العبارات مؽ الع فكسا نلبحع أ ،ضعيفة ( بجرجة 2.55)بستؾسط 

ا السجاؿ يؿيذ تقييؼ مع العمؼ أف ىحعمى متؾسظات حدابية بجرجة متؾسظة،  تحرم
شكالية ؼيسا يتعمق لتشغيسية الدائجة في الؾزارة، الأمخ الحؼ يعشي كجؾد إعخاؼ االسبحؾثيؽ للؤ

ليا، حيث  عخاؼ مؽ خلبؿ رؤية السبحؾثيؽكسا تعكدو ىحه الأ بحقؾؽ العامميؽ القانؾنية،
 .( كبجرجة متؾسظة3.18جا ت الجرجة الكمية لمسجاؿ بستؾسط )

 

 عخاف التشغيسية: الستهسظات الحدابية لسجال الأ(4-4ججول )
 الأعخاف التشغيسية

 تختيب
 العبارة 

الانحخاف  بياالهسط الحد العبارة 
 السعياري 

التعاطف بيؽ السؾعفيؽ تدؾد السؾدة كالاحتخاـ ك  1
 في الؾزارة

3.6083 0.89677 

 1.01341 3.5438بالسخكنة تتبع الؾزارة تدمدل إدارؼ ىخمي يتدؼ  2
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 في التعامل مع السؾعفيؽ
 1.08243 3.2028 السؾعفيؽ نحؾ الجافعية كالإبجاع تحفد الؾزارة 3
تذارؾ الؾزارة السؾعفيؽ في صشع القخارات  4

 الخظط التظؾيخيةككضع 
3.1521 1.14257 

لأؼ مؽ السؾعفيؽ  التحيّد تتجشب الؾزارة 5
 كتتعامل بعجالة

3.0737 1.11973 

يؽ بسكافآت تقؾـ الؾزارة بتعديد السؾعف 6
 لمسدتحقيؽ ليا بججارة

2.5576 1.06617 

 0.9975 3.1897 عخاف التشغيسية الستهسط الحدابي لسجال الأ  
  n= 217     

 
 . مجال التهقعات التشغيسية 4

زاد "ا مؽ قبل السبحؾثيؽ كانت كثخ العبارات تقييس  أف أدناه أ( 5-4يبيؽ الججكؿ )
دنى أ( بجرجة مختفعة، ك 3.90" بستؾسط حدابي )العسل في الؾزارة مؽ خبختي الستراعجة

( 2.80) بستؾسط" ؿ مكافآت مؽ ؾيادتي عمى إنجازاتيا أف أناأتؾقّع دائس  ا كانت "الفقخات تقييس  
" لا يؾجج ترخفات تقؾـ بيا الؿيادة تعيق عسمية "ف العبار أبجرجة متؾسظة، كسا نلبحع 
مسا يجعؼ مؤشخات  ايز  أمؽ التقييؼ ( 3.38بستؾسط حدابي )حرمت عمى درجة متؾسظة 

 نتائج السجالات الدابقة حؾؿ العبارات الستعمقة بالسدايا كمخاعاة الحقؾؽ الخاصة بالعامميؽ.  
 

 الستهسظات الحدابية لسجال التهقعات التشغيسية :(5-4ججول ) 
 التهقعات التشغيسية

 تختيب
 العبارة

الانحخاف  بياالهسط الحد العبارة
 السعياري 

 0.86861 3.9032 ل في الؾزارة مؽ خبختي الستراعجةزاد العس 1
لسؾكل إلي في الؾزارة، أنا مختاح في العسل ا 2

 كممتدـ بو
3.8664 1.04776 

ؼية عؽ الييكل التشغيسي معمؾمات كالجؼ  3
 كتفخعاتو

3.8111 1.02572 

 1.05775 3.7926أضاؼ لي التجريب عمى العسل كاستخجاـ  4
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 تكشؾلؾجيا السعمؾمات خبخات ججيجة
ؽية بيشي كبيؽ لا يؾجج خلبفات عاىخة أك خ 5

 زملبئي في الؾزارة
3.6774 1.06593 

مؽ رة لتؾقع ما سيحرل تجفعشي أفكار الؾزا 6
 تؾجييات

3.5853 0.88368 

خ مدار حياتي العسمية في لا أتفاجأ بقخارات تغيّ  7
 الؾزارة

3.5806 1.08619 

 اترالاتي مع الؿيادة كالسؾعفيؽ ميدؾرة، كمفيجة 8
 لمعسل كالجافعية كتحقيق الأىجاؼ

3.5392 1.06266 

 1.01665 3.3825 يلا يؾجج ترخفات تقؾـ بيا الؿيادة تعيق عسم 9
ؿ مكافآت مؽ ؾيادتي عمى ا أف أناأتؾقّع دائس   10

 إنجازاتي
2.8018 1.22187 

 1.0337 3.5940 الستهسط الحدابي لسجال التهقعات التشغيسية 
 n= 217   

 

ما واقع الثقافة التشغيسية عمى ما تقجـ يسكؽ الإجابة عمى الدؤاؿ الأكؿ لمجراسة " بشا   
ف التشغيسية، التهقعات عخاالسعتقجات التشغيسية، الأشغيسية، الدائجة وأبعادىا )القيم الت

الثقافة التشغيسية ككل في كزارة التخبية ف كاقع إبالقؾؿ  ؟التشغيسية( في وزارة التخبية والتعميم
، السعتقجات التشغيسية، ت ىحه الثقافة )الؿيؼ التشغيسيةكالتعميؼ ىؾ كاقع مختفع، كأف مجالا

( عمى 3.59، 3.5، 3.6ا بستؾسظات حدابية ) ع مختفع أيز  التؾقعات التشغيسية( تستمػ كاق
بستؾسط حدابي  التؾالي، في حيؽ أف كاقع مجاؿ )الأعخاؼ التشغيسية( ىؾ كاقع متؾسط

 ( كسا يؿيسو مجتسع العامميؽ في الؾزارة. 3.18)
 
ميارة الاحتخاف  ميارة الاترال والتهاصل،)واقع تهفخ السيارات الشاعسة وأبعادىا ما  :الدؤال الثاني

ميارة التشغيم والتخظيط،  م والسخونة،أقمالتميارة  أو الإبجاع، ميارة حل السذكلات وإدارة الأزمات،
 ؟قخار( في وزارة التخبية والتعميمدارة الهقت، ميارة اتخاذ الميارة إ
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 إجابة الدؤال الثاني 
السيارات الشاعسة( كالسجالات ) ة كالانحخافات السعيارية لسحؾرتؼ استخخاج الستؾسظات الحدابي

( ىحا 14-4( ك )6-4)  في سبيل الإجابة عؽ ىحا الدؤاؿ، كتبيؽ الججاكؿ بيؽ السختبظة بوالدبع 
 الؾاقع كسا تخاه العيشة السبحؾثو. 

 
 . السحهر الكمي لمسيارات الشاعسة ومجالاتو1

ف السبحؾثيؽ حيث نلبحع أبية لمسحؾر كمجالاتو، دناه الستؾسظات الحدا( أ6-4يبيؽ الججكؿ )
لسجالات عمى (، كسا ؾيسؾا كل مؽ ا3.42قامؾا بتقييؼ السحؾر ككل بجرجة مختفعة بستؾسط حدابي )

دارة الؾقت، الاتراؿ كالتؾاصل، حل السذكلبت، التخظيط( بستؾسظات حدابية التختيب كالتؾالي )إ
، 3.36لقخار( بستؾسظات )بجاع ، اتخاذ االإ( كسا ؾيسؾا مجالات )3.4، 3.41، 3.53، 3.63)

 ( عمى التؾالي بجرجات متؾسظة. 3.35
 

 الستهسظات الحدابية لسحهر السيارات الشاعسة ومجالاتو :(6-4ججول )
الستهسط  السجال  /السحهر 

 الحدابي
 درجة التقييم الانحخاف السعياري 

 مختفعة 0.73015 3.6300 دارة الهقتإ
 مختفعة 0.85319 3.5332 الاترال والتهاصل

 مختفعة 0.91177 3.4136 حل السذكلات
 مختفعة 0.89433 3.4036 التخظيط 

 متؾسظة 1.02999 3.3602 بجاع الإ
 متؾسظة 0.87752 3.3594 اتخاذ القخار

 متؾسظة 0.86443 3.2782 السخونة م و أقمالت
السحهر الكمي )السيارات 

 الشاعسة(
 مختفعة 0.81197 3.4236

 

) السيارات  تقييؼ السبحؾثيؽ لسجالات محؾر، أدناه( 14-4لى )إ( 7-4) مؽكتبيؽ الججاكؿ 
 .(الشاعسة
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 . مجال الاترال والتهاصل 1
تعسل الؾزارة عمى ا مؽ قبل السبحؾثيؽ كانت " كثخ العبارات تقييس  أف أدناه أ( 7-4يبيؽ الججكؿ )

" بيؼ بدخعة كدقة تدييل الاتراؿ كالتؾاصل بيؽ السؾعفيؽ مؽ أجل تشفيح الأعساؿ السشاطة
يتؼ التؾاصل كالاتراؿ بيؽ "ا كانت دنى الفقخات تقييس  أ( بجرجة مختفعة، ك 3.70بستؾسط حدابي )

كسا  ( بجرجة متؾسظة،3.33)" بستؾسط كيدخ ؾيات الإدارية في الؾزارة بديؾلةكافة السدت
رة الإىتساـ كىحا يتظمب مؽ الؾزا، ا( مؽ السجاؿ عمى درجة متؾسظة أيز  6حرمت الفقخة رقؼ )

كحرمت بؿية الفقخات عمى درجات عالية  ،بآلية تدييل عسمية الإتراؿ كالتؾاصل بيؽ السؾعفيؽ
 مؽ التقييؼ. 

 

 الستهسظات الحدابية لسجال )الاترال والتهاصل( :(7-4ججول )
 الاترال والتهاصل

تختيب 
 العبارة 

الانحخاف  بياهسط الحدال العبارة 
 السعياري 

عمى تدييل الاتراؿ كالتؾاصل  تعسل الؾزارة 1
الأعساؿ السشاطة  بيؽ السؾعفيؽ مؽ أجل تشفيح

 بيؼ بدخعة كدقة

3.7097 0.96396 

يا في التؾاصل بيؽ الؾزارة كالسجيخيات التابعة ل 2
 السجف كالبمجات سيل كميدؾر

3.6636 0.88830 

 تحخص الؾزارة عمى تدكيج السؾعفيؽ بؾسائل 3
مؽ إنجاز  االاتراؿ كالتؾاصل لتسكشيؼ دائس  

 مياميؼ

3.5991 0.93323 

تعدّز الؾزارة التعاكف بيؽ السؾعفيؽ مؽ أجل  4
ية مفيجة، كداعسة لتحقيق تقجيؼ أعساؿ جساع

 الأىجاؼ

3.5392 1.02270 

ؽ في يديخ الاتراؿ كالتؾاصل بيؽ السؾعفي 5
 الؾزارة بظخيقة سمدة كمخيحة

3.5300 1.04096 

تعجّ الؾزارة دكرات تجريبية دكرية لمسؾعفيؽ  6
ت الاتراؿ كالتؾاصل بيؽ لتعديد ميارا

 السؾعفيؽ

3.3594 1.01827 
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يتؼ التؾاصل كالاتراؿ بيؽ كافة السدتؾيات  7
 لإدارية في الؾزارة بديؾلة  كيدخا

3.3318 1.12651 

 0.9991 3.5332 الاترال والتهاصل( الستهسط الحدابي لسجال )  
  n= 217     

 
 بجاع أو الإ افحتخ لا. مجال ا   2

تخكّد الؾزارة عمى مؽ قبل السبحؾثيؽ كانت " اكثخ العبارات تقييس  أف أدناه أ( 8-4يبيؽ الججكؿ )
" التعمّؼ، كاكتداب ميارات ؾيادية كتظؾيخية ججيجة، تُديؼ في نجاح الؿيادة، كتحقيق الأىجاؼ

تُذجع الؾزارة تؾجيات "ا كانت دنى الفقخات تقييس  أ( بجرجة مختفعة، ك 3.51بستؾسط حدابي )
 بستؾسط" يجة، كتخفع مؽ شأف السبجعيؽ فييامؾعفييا الإبجاعية الخيادية، كتدتغل الظاقات الجج

، ( عمى درجات متؾسظة مؽ التقييؼ4،5( بجرجة متؾسظة، كسا حرمت العبارتيؽ رقؼ )3.17)
أكبخ لسجاؿ الاحتخاؼ كالابجاع كإعظا  السؾعفيؽ كىحا يتظمب مؽ الؾزارة إيلب  الإىتساـ بذكل 

 .فخصة لأبخاز الابجاع كالابتكار لجييؼ
 

 بجاع(الإ وأالستهسظات الحدابية لسجال )الاحتخاف  :(8-4ججول )
 بجاعالإ وأالاحتخاف 

تختيب 
 العبارة

الهسط  العبارة
 بياالحد

الانحخاف 
 السعياري 

تخكّد الؾزارة عمى التعمّؼ، كاكتداب ميارات ؾيادية  1
في نجاح الؿيادة، كتحقيق كتظؾيخية ججيجة، تُديؼ 

 الأىجاؼ

3.5161 1.08907 

تخػ الؾزارة أف معاييخ الشجاح لجييا تتسثل في  2
 ريادتيا كقجرتيا عمى الإبجاع

3.4654 1.00920 

يُسيّد تخػ الؾزارة أف الإتياف بأفكار إبجاعية ججيجة،  3
ؾعفيؽ إلى الؾزارة عؽ غيخىا لحلػ تجفع بالس

 التشافذ في ىحا السجاؿ

3.4286 1.19633 

يتدؼ العسل في الؾزارة بالجيشاميكية. تُذجع الؾزارة  4
ار بؾجؾد معدزات السبادرة كالاحتخاؼ كالابتك

 كمكافآت عمى ذلػ

3.3041 1.17837 
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العالؼ تجفع الؾزارة السؾعفيؽ إلى التؾاصل مع  5
يقيا فييا الخارجي لمتعخؼ عمى تجارب ناجحة لتظب

 لتحقيق التفؾؽ السقارف 

3.2673 1.14362 

تُذجع الؾزارة تؾجيات مؾعفييا الإبجاعية الخيادية،  6
يجة، كتخفع مؽ شأف كتدتغل الظاقات الجج

 السبجعيؽ فييا

3.1797 1.12215 

 1.1231 3.3602 ( بجاعو الإأالستهسط الحدابي لسجال )الاحتخاف  
 n= 217   

 

 
 زمات ال حل السذكلات وإدارة الأ . مج3

تحخص ا مؽ قبل السبحؾثيؽ كانت "كثخ العبارات تقييس  أف أدناه أ( 9-4يبيؽ الججكؿ )
سط " بستؾ ي، كمشع أؼ فؾضى أك مذكلبت طارئةالؾزارة عمى تحقيق الاندجاـ كالاستقخار الجاخم

ستذخاؼية اا تزع الؾزارة خظظ  "ا كانت دنى الفقخات تقييس  أ( بجرجة مختفعة، ك 3.58حدابي )
( بجرجة 3.28" بستؾسط  ) متؾقعة ليحه الأزماتتزع حمؾلا  ستباؾية لإدارة أؼ أزمات طارئة ك ا

مسا يدتجعي اىتساـ ا، ( مؽ السجاؿ بجرجة متؾسظة أيز  6،7، كسا ؾيست العبارتاف )متؾسظة
ميارات حل السذكلبت، كالعشاية بؾضع خظط استباؾية كثخ مؽ ؾيادة الؾزارة في مجاؿ تشسية أ

 دارة الأزمات كالتعامل معيا. لإ
 

 (وإدارة الأزمات حل السذكلات: الستهسظات الحدابية لسجال )(9-4ججول )
 زماتدارة الأ إحل السذكلات و 

تختيب 
 العبارة 

الهسط  العبارة 
 بياالحد

الانحخاف 
 السعياري 

الاندجاـ كالاستقخار الجاخمي، كمشع أؼ تحخص الؾزارة عمى تحقيق  1
 ت طارئةفؾضى أك مذكلب

3.5806 1.19187 

فخيق، كيتؼ تقجيؼ الحمؾؿ يترخّؼ السؾعفؾف في حاؿ كقؾع أزمة بخكح ال 2
 اللبزمة

3.5253 0.97209 

تحخص الؾزارة عمى الؿياـ بدمدمة إجخا ات تفيج العسل كتجعؼ تظمعات  3
 ؾ تحقيق الشجاح، كتشسية الكفا اتالسؾعفيؽ، كتدبق التؾقعات نح

3.4424 1.07482 
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دكف انتغار أكامخ  ا،تعسل الؾزارة عشج حجكث أزمة فييا عمى حميا ذاتي   4
 الدمظة العميا

3.4147 0.85167 

 0.97638 3.3963 مع الأزمات الظارئة فييا بفاعميةيؾجج قجرة كاؼية لجػ الؾزارة لمتعامل  5
سمدمة قؾانيؽ إنقاذية جاىدة لمحالات تحخص الؾزارة عمى كضع  6

 لتؾقعات القائسة لأؼ أزمةالظارئة، كا
3.3364 1.08535 

سذكلبت لجييا كلجػ السؾعفيؽ تحخص الؾزارة عمى تفعيل ميارة حل ال 7
 فييا

3.3272 1.04918 

تزع ستباؾية لإدارة أؼ أزمات طارئة ك ستذخاؼية ااا تزع الؾزارة خظظ   8
 الأزمات متؾقعة ليحه حمؾلا  

3.2857 1.15527 

 1.0446 3.4136 ( زماتدارة الأ إجال )حل السذكلات و الستهسط الحدابي لس  
  n= 217     

 
 م والسخونةأقم. مجال الت4

أشعخ "ا مؽ قبل السبحؾثيؽ كانت كثخ العبارات تقييس  أف أدناه أ( 10-4يبيؽ الججكؿ )
( بجرجة مختفعة، 3.48سط حدابي )بستؾ  "في لأني أقؾـ بعسمي عمى أكسل كجوبالأماف الؾعي

الؾزارة يتؼ بعجؿ كإنراؼ أشعخ أف تؾزيع العسل كالأدكار داخل "ا كانت دنى الفقخات تقييس  أك 
( حؾؿ صلبحية 5،6،7) كسا جا  تقييؼ الفقخات، ( بجرجة متؾسظة3.0) " بستؾسطةكتذاركي

ماـ أبيؼ، ككجؾد العؾائق  ياـ السشؾطةالييكل التشغيسي لتسكيؽ السؾعفيؽ مؽ الؿياـ بالس
كتمبية الؾزارة لاحتياجات السؾعفيؽ كتمبية رغباتيؼ بجرجة نفديؼ، أفي كجو تظؾيخ  السؾعفيؽ

لى إة ىحه الستظمبات، إضافة يادة الؾزراة لسخاعاؾعي الانتباه مؽ قبل جا، مسا يدتمتؾسظة أيز  
 اـ السشاطة بالسؾعفيؽ. السي دا ا لأا كميدخ  الحاجة لتكييف الييكل التشغيسي ليربح مشدجس   بخكز

 

 م والسخونة(أقمالت: الستهسظات الحدابية لسجال )(10-4ججول )
 م والسخونةأقمالت

تختيب 
 العبارة

الانحخاف  بيالهسط الحدا العبارة
 السعياري 

في لأني أقؾـ بعسمي عمى أشعخ بالأماف الؾعي 1
 أكسل كجو

3.4885 1.04132 
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ستجابة لكل ما الدخيعة للبتسيد الؾزارة بالقجرة ت 2
 ظؾيخ العسمية التعميسيةيداىؼ في ت

3.3825 0.97481 

غيخات في لجػ الؾزارة القجرة عمى التعامل مع الست 3
 البيةة الخارجية بكفا ة

3.3502 1.03946 

ع ؼ مأقميستمػ السؾعفيؽ في الؾزارة القجرة عمى الت 4
 التظؾرات العمسية كالتكشؾلؾجية

3.3502 0.90109 

يؾفخ الييكل التشغيسي لمؾزارة الستظمبات اللبزمة  5
ياـ بالسياـ السشاطة بيؼ لتسكيؽ السؾعفيؽ مؽ الؿ

 بفاعمية

3.3180 1.00706 

ائق تحؾؿ دكف تظؾيخ السؾعف لا يؾجج عؾ  6
 لشفدو

3.1705 1.04237 

حتياجات السؾعفيؽ اتحخص الؾزارة عمى تمبية  7
 العسلاع  رغباتيؼ لسا ؼيو مرمحة كإشب

3.1429 0.98735 

لؾزارة يتؼ أشعخ أف تؾزيع العسل كالأدكار داخل ا 8
 بعجؿ كإنراؼ كتذاركية

3.0230 1.20355 

 1.0246 3.2782 م والسخونة(أقمالستهسط الحدابي لسجال )الت 
 n= 217   

 
 . مجال التشغيم والتخظيط 5

تستمػ الؾزارة "ا مؽ قبل السبحؾثيؽ كانت كثخ العبارات تقييس  أف أدناه أ( 11-4يبيؽ الججكؿ )
دنى أ( بجرجة مختفعة، ك 3.59سط حدابي )بستؾ  "خظة استخاتيجية كاضحة كرؤية لتحؿيقيا

يتسيّد الييكل التشغيسي في الؾزارة بقجر عاؿٍ مؽ اللبمخكدية كالسخكنة "ا كانت الفقخات تقييس  
 ( حؾؿ حخص الؾزارة5،6تقييؼ الفقختاف )، كسا جا  ( بجرجة متؾسظة3.12) " بستؾسطالتشغيسية

سمؾب تشغيسي دقيق يعدز الؾلا  كالانتسا  كلؾيات، كاعتسادىا لأعمى تشغيؼ العسل حدب الأ
لى تعديد عسمية إا، مسا يدتجعي لفت الانتباه كالالتداـ لجػ السؾعفيؽ بجرجة متؾسظة أيز  

ضافة إ ظط مجركسة كشفافة،ات العسل ضسؽ خة العسل ككضع أكلؾييالتفؾيض كالحج مؽ مخكد 
 جخا ات عامة لتعديد عسمية التشغيؼ كبالتالي الانتسا  كالؾلا  كالالتداـ. كإلى الحاجة لؾضع لؾائح إ
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 الستهسظات الحدابية لسجال )التشغيم والتخظيط( :(11-4ججول )
 التشغيم والتخظيط

 تختيب
 العبارة 

الانحخاف  بياالهسط الحد العبارة 
 السعياري 

تستمػ الؾزارة خظة استخاتيجية كاضحة كرؤية  1
 لتحؿيقيا

3.5991 1.04996 

تخكّد الؾزارة عمى تشسية العسل لتحقيق الأىجاؼ،  2
تظؾيخية  كحذج الجيؾد نحؾ بشا  قاعجة عسمياتية

 متدمدمة

3.5023 0.99128 

شغخ في الخظط السؾضؾعة بيؽ سشة يعاد ال 3
 خخػ أك 

3.4747 1.10577 

الخظط، كتظمع السؾعفيؽ عمييا  تزع الؾزارة 4
  بأكؿأكلا  

3.4332 1.13709 

ة عمى تشغيؼ العسل حدب تحخص الؾزار  5
 الأكلؾيات

3.3825 1.06121 

ا، يُعدز الؾلا  ا دؾيق  ا تشغيسي  تعتسج الؾزارة أسمؾب   6
 اسة الالتداـ لجػ مؾعفييا تجاىياكالانتسا  كسي

3.3088 1.00073 

في الؾزارة بقجر عاؿٍ مؽ  يتسيّد الييكل التشغيسي 7
 سخكنة التشغيسيةاللبمخكدية كال

3.1244 1.02659 

 1.0532 3.4036 ( التشغيم والتخظيطالستهسط الحدابي لسجال )  
  n= 217     

 
 دارة الهقت . مجال إ6

تحخص "ا مؽ قبل السبحؾثيؽ كانت كثخ العبارات تقييس  أف أدناه أ( 12-4يبيؽ الججكؿ )
دنى أ( بجرجة مختفعة، ك 3.89سط حدابي )بستؾ  "محاسبة السؾعفيؽ للبلتداـ بالؾقتالؾزارة عمى 
 بستؾسط "عمى أىسية التعامل مع إدارة الؾقت "تعقج الؾزارة نجكات تخكّدا كانت الفقخات تقييس  

سمؾب العقاب في سبيل أتباع إكىشا تقف الباحثة لتتدا ؿ حؾؿ ، ( بجرجة متؾسظة3.12)
دارتو في إىسية الؾقت ك أ لتثؿيفي حؾؿ ىساؿ في السجاؿ امقابل الإ الالتداـ بالؾقتعمى الحرؾؿ 

  .دارة الؾزارةإعادة الشغخ ؼيو مؽ قبل إ مخ الحؼ يدتؾجب ، الأولى الالتداـ بإسبيل الؾصؾؿ 
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 (دارة الهقت: الستهسظات الحدابية لسجال )إ(12-4ججول )
 دارة الهقتإ

تختيب 
 العبارة 

الانحخاف  بياالحد الهسط العبارة 
 السعياري 

محاسبة السؾعفيؽ للبلتداـ تحخص الؾزارة عمى  1
 بالؾقت

3.8986 1.00869 

مؾقع العسل في  يغادر السدؤكلؾف كالسؾعفؾف  2
 السؾاعيج السحجدة

3.8433 0.81840 

السختبظة بؾقت في كقتيا يتؼ إنجاز الأعساؿ  3
 دكف تأخخ

3.6912 1.04153 

كالسؾعفؾف مؾقع العسل في يرل السدؤكلؾف  4
 لسحجدةالسؾاعيج ا

3.6774 0.92150 

لسؾعفؾف أىسية الؾقت في إنجاز تثسؽ الؿيادة كا 5
 عساؿ في الؾزارةالأ

3.6313 0.85122 

يحخص السؾعفؾف عمى إنجاز السياـ السكمفيؽ  6
العسل خارج أكقات الجكاـ  بيا كإف تظمب ذلػ

 الخسسي

3.4977 1.02345 

ل مع الؾزارة نجكات تخكّد عمى أىسية التعامتعقج  7
 إدارة الؾقت

3.1705 0.94450 

 0.9442 3.6300 ( دارة الهقتإالستهسط الحدابي لسجال )  
  n= 217     

 
 . مجال اتخاذ القخار 7

تحخص الؾزارة "ا مؽ قبل السبحؾثيؽ كانت كثخ العبارات تقييس  أأف أدناه أ( 13-4يبيؽ الججكؿ )
( بجرجة 3.64بستؾسط حدابي ) "تخظيظيا كصشع قخاراتيا عمى تحقيق الأىجاؼ السحجدة ليافي 

مة، ( حؾؿ امتلبؾ الؾزارة لمكفايات اللبزمة لاتخاذ القخارات اليا2،3،4تمتيا الفقخات )مختفعة، 
 ،ةالستخحؽ الدياسات كالقخارات لبؿ الشتائج الستحققة، كالتكامل بيخكتقييؼ القخارات الستخحة مؽ 

 "تذارؾ الؾزارة السؾعفيؽ فييا في عسمية اتخاذ القخار"ا كانت دنى الفقخات تقييس  أك ، بجرجة مختفعةك 
لمقخارات لمتأكج  ( حؾؿ السخاجعة الجكرية6، 5سبقتيا الفقختاف )، ( بجرجة متؾسظة3.0) بستؾسط
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 نجازإالسباشخ ؼيسا يتعمق بجؾع لمخئيذ لمعسل دكف الخ تاحة السجاؿ لمسؾعفيؽ إمؽ فاعميتيا، ك 
عسل السخكدؼ كالبعج عؽ التفؾيض مخ الحؼ يرب في صالح الظة، الأمتؾس عساليؼ، كبجرجةٍ أ 
مخ الحؼ ، الأةعساؿ كالقخارات الستخحاحات مؽ الحخية في مجاؿ تشفيح الأعظا  السؾعفيؽ مدإ ك 

 الشغخ ؼيو مؽ قبل ؾيادة الؾزارة.  إعادةعي جيدت
 

 اتخاذ القخار(الستهسظات الحدابية لسجال ): (13-4ججول )
 اتخاذ القخار

 تختيب
 العبارة 

الانحخاف  بياالهسط الحد العبارة 
 السعياري 

ا عمى تحخص الؾزارة في تخظيظيا كصشع قخاراتي 1
 تحقيق الأىجاؼ السحجدة ليا

3.6452 0.98055 

ارات تستمػ الؾزارة الكفايات اللبزمة لإتخاذ قخ  2
 الحاجة كدكف تأخيخىامة عشج 

3.5253 0.94798 

ة كذلػ مؽ تقؾـ الؾزارة بتقييؼ القخارات السُتخح 3
 خلبؿ الشتائج الستحققة

3.4931 1.00517 

تخحىا الؾزارة ىشاؾ تكامل بيؽ القخارات التي ت 4
 جخا ات الستبعة فيياكبيؽ الدياسات كالإ

3.4700 1.01848 

السُتخحة لمتأكج ت يتؼ عسل مخاجعة دكرية لمقخارا 5
 الؾزارة مكانيتيا في تحقيق أىجاؼإمؽ فاعميتيا ك 

3.2350 1.07801 

لو دكف الخجؾع عساأ يتاح لمسؾعف إنجاز معغؼ  6
 إلى رئيدو السباشخ

3.1106 1.03491 

عفيؽ فييا في عسمية اتخاذ تذارؾ الؾزارة السؾ  7
 رالقخا

3.0369 0.99001 

 1.0079 3.3594 اتخاذ القخار( الستهسط الحدابي لسجال )  
  n= 217     

 

  واقع تهفخ السيارات الشاعسة وأبعادىا ما " يسكؽ الإجابة عمى الدؤاؿ الثاني لمجراسةمسا تقجم
 ميارة الاحتخاف أو الإبجاع، ميارة حل السذكلات وإدارة الأزمات، ميارة الاترال والتهاصل،)

دارة الهقت، ميارة اتخاذ القخار( في ميارة التشغيم والتخظيط، ميارة إ م والسخونة،أقمالتميارة 
 ؟رة التخبية والتعميموزا
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ككل بجرجة مختفعة بستؾسط حدابي  السيارات الشاعسة( محؾر)ف السبحؾثيؽ قامؾا بتقييؼ إبالقهل  
كالتؾاصل، دارة الؾقت، الاتراؿ إالسجالات عمى التختيب كالتؾالي )(، كسا ؾيسؾا كل مؽ 3.42)

( كسا ؾيسؾا مجالات 3.4، 3.41، 3.53، 3.63لبت، التخظيط( بستؾسظات حدابية )حل السذك
( عمى التؾالي  3.27 ،3.35، 3.36( بستؾسظات )، التأقمؼ كالسخكنةبجاع ، اتخاذ القخار)الإ

 بجرجات متؾسظة.
 

دائجة في وزارة التخبية الثقافة التشغيسية والسيارات الشاعسة ال بين علاقةهجج تىل  :الدؤال الثالث
 ؟والتعميم

 
  لا يهجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة ):الفخضية الاولىα≤ 0.05 (  بين

 الثفافة التشغيسية وبين السيارات الشاعسة في وزارة التخبية والتعميم.
 

 :إجابة الدؤال الثالث
قامت الباحثة بإجخا  اختبار الارتباط البديط كالستعجد حدب الحاجة جابة عمى الدؤاؿ للئ

 كمتظمبات الإجابة عمى الدؤاؿ:
 

السيارات ) الثقافة التشغيسية( كالتابعمحؾرؼ الجراسة السدتقل )بإجخا  اختبار الارتباط بيؽ 
كذات ( 0.938بجلالة معامل الارتباط )ا جج   ةف ىشاؾ علبقة ارتباط طخدية مختفع، تبيؽ أ(الشاعسة
 دناه.أ( 14-4كسا يبيشيا الججكؿ ) (0.000لفا ) بجلالة ؾيسة أ حرائية بيؽ السحؾريؽإدلالة 

 

 معامل ارتباط بيخسهن بين محهري الجراسة :(14-4ججول ) 
 السيارات الشاعسة     

 **938. رتباط بيخسؾف امعامل  الثقافة التشغيسية 

 0.000 مدتؾػ الجلالة   
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
الحؼ كلسعخفة طبيعة ىحه العلبقة بيؽ السحؾريؽ، تؼ إجخا  اختبار الانحجار الخظي البديط 

 : ( أدناه1-4الذكل )( ك 15-4الججكؿ ) يبيشو
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 الانحجار الخظي البديط لسحهري الجراسة :(15-4ججول )
 دلالة ت ت دلالة ف ف بيتا 2ر دلالة ر ر الستغيخات

 الثقافة التشغيسية
0.938 0.000 0.880 0.938 158 0.000 39.7 0.000 

 السيارات الشاعسة
 

يتبيؽ لشا أف  سكؽ ملبحغة الارتباط السحكؾر كدلالتو، كساي( أعلبه، 15-4فسؽ خلبؿ الججكؿ )
السيارات الشاعسة( الستغيخ التابع )خ عمى مؽ التغيّ  (%88)الثقافة التشغيسية( يفدخ الستغيخ السدتقل )

( بجلالة 158البالغة ) ( ، كتبيؽ ؾيسة )ؼ(0.880( كؾيستو )R2كذلػ بجلالة معامل التفديخ )
 (0.000كدلالة )ت( البالغة )( 0.938كسا تؾضح ؾيسة بيتا )، ( أف نسؾذج الانحجار معشؾؼ 0.000)

 . طبيعة العلبقة بيؽ الستغيخيؽ السدتقل كالتابع
 

 (%88)كبشدبة  اا كبيخ  أف السيارات الشاعسة معتسجة اعتساد   مؽ خلبؿ ما تقجـ، يسكؽ القؾؿ
عمى الثقافة التشغيسية لؾزارة التخبية كالتعميؼ كالؾزارات ذات الثقافات السذابية، كبالتالي فإف الثقافة 

، كسا أف خخػ السؤثخة عمى السيارات الشاعسة في الؾزارة( فقط لمستغيخات الأ%12)التشغيسية تتخؾ 
ي السيارات الشاعسة بسقجار لى التغييخ فتشغيسية بسقجار كحجة كاحجة يؤدؼ إالتغييخ في الثقافة ال

( أدناه يبيؽ طبيعة 1-4كالذكل ) .بذكل كبيخف السيارات الشاعسة تتحدؽ ، بسعشى أ( كحجة0.938)
   .ىحه العلبقة

 

 العلاقة بين السحاور الكمية لمجراسة :(1-4الذكل )
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ندتظيع كتابة معادلة خط الانحجار البديط بيؽ السحؾريؽ  ،( أعلبه1-4مؽ خلبؿ الذكل )
  :(الثقافة التشغيسية( كالتابع )السيارات الشاعسةدتقل )الس

Y=0.23 + .94 X 
 .الثقافة التشغيسية() 0.94  0.23 +السيارات الشاعسة = أك

 

فقج تؼ مؽ خلبؿ مجالاتيسا، عمى السدتؾػ الجدئي طبيعة العلبقة بيؽ السحؾريؽ  ولتفريل
( بسعشى ححؼ السجاؿ الحؼ لا يستمػ STEPWISE) بظخيقةجخا  اختبار الانحجار الخظي الستعجد إ

أؼ أف الستغيخات ذات الارتباط الجاؿ  - ا عمى الستغيخ التابع )السيارات الشاعسة(حرائي  إداؿ  اأثخ  
الثقافة التشغيسية( عمى السحؾر الكمي لمسيارات ؾر )سجالات محل -ا ىي التي يتؼ اعتسادىامعشؾي  

( 24-4( كحتى )16-4كالججاكؿ مؽ )مخة ثانية، الدبعة الشاعسة مخة، كعمى كل مجاؿ مؽ مجالاتو 
 : تعخفشا عمى طبيعة ىحه العلبقات

 
 والسحهر الكمي لمسيارات الشاعسة العلاقة بين مجالات الثقافة التشغيسية . 1

  :يؾضح ىحه العلبقات الجدئية( أدناه 16-4الججكؿ )
 

 العلاقة بين مجالات الثقافة التشغيسية والسحهر الكمي لمسيارات الشاعسة :(16-4ججول )
 دلالة ت ت دلالة ف ف  بيتا 2ر دلالة ر ر الستغيخات

 0.000 11.4 0.000 674 0.393 0.751 0.000 0.867 القيم التشغيسية
السعتقجات 
 التشغيسية

0.781 0.000 0.610 0.103 591 0.007 2.7 0.000 

الأعخاف 
 التشغيسية

0.892 0.000 0.796 0.291 836 0.000 8.6 0.000 

 0.000 11.3 0.000 696 0.445 0.755 0.000 0.869 التهقعات
 

مجالات محؾر الثقافة كل مؽ ندتظيع القؾؿ أف  ،( أعلبه16-4لى الججكؿ )بالشغخ إ
مشفخدة كعمى  ( تفدخية، الأعخاؼ التشغيسية، التؾقعاتالسعتقجات التشغيسالؿيؼ التشغيسية، التشغيسية )

مؽ التغيخ في محؾر السيارات الشاعسة،  (0.775، 0.796، 0.610، 0.751التؾالي ما ندبتو )
الؿيؼ التشغيسية، السعتقجات نو كمسا تحدؽ كل مؽ السجالات )( السحكؾرة. كسا يبيؽ أr2بجلالة ؾيؼ )

، فإف محؾر السيارات الشاعسة يتحدؽ بالسقاديخ التشغيسية، التؾقعات( بؾحجة كاحجةخاؼ التشغيسية، الأع
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، كذلػ بجلالة معاملبت التغييخ )بيتا( كحجات عمى التؾالي (0.445، 0.291، 0.103، 0.393)
غيخ الشسؾذج معاملبت الارتباط بيؽ كل ، كسا يُ (0.000السحكؾرة، كبجلالاتيا الإحرائية )ت = 

ا حرائي   ت كميا عالية بجلالة )ر( كدالة إكالتي جاتشغيسية كمحؾر السيارات الشاعسة الثقافة المجالات 
(0.000) . 

 
 الاترال والتهاصل( جالات الثقافة التشغيسية ومجال )العلاقة بين م. 2

 

 (R2=86.2الاترال والتهاصل ) العلاقة بين مجالات الثقافة التشغيسية ومجال  :(17-4ججول )
 دلالة ت ت دلالة ف ف  بيتا 2ر دلالة ر ر الستغيخات

 0.000 8.8 0.000 331 0.415 0.64 0.000 0.80 القيم التشغيسية
السعتقجات 
 التشغيسية

0.717 0.000 0.514 0.249 227 0.000 4.8 0.000 

الأعخاف 
 التشغيسية

0.806 0.000 0.650 0.110 399 0.000 2.3 0.000 

 0.022 14.6 0.000 741 0.777 0.77 0.000 0.881 التهقعات
 

مجالات محؾر الثقافة ندتظيع القؾؿ أف كل مؽ  ،( أعلبه17-4لى الججكؿ )بالشغخ إ
( تفدخ مشفخدة كعمى ية، الأعخاؼ التشغيسية، التؾقعاتالؿيؼ التشغيسية، السعتقجات التشغيسالتشغيسية )

بجلالة  )الاتراؿ كالتؾاصل(مجاؿ ( مؽ التغيخ في 0.77، 0.65، 0.51، 0.64التؾالي ما ندبتو )
ية، الؿيؼ التشغيسية، السعتقجات التشغيس( السحكؾرة. كسا يبيؽ أنو كمسا تحدؽ كل مؽ السجالات )r2ؾيؼ )

بالسقاديخ يتحدؽ  الاتراؿ كالتؾاصل(مجاؿ )( بؾحجة كاحجة ، فإف الأعخاؼ التشغيسية، التؾقعات
، كذلػ بجلالة معاملبت التغييخ )بيتا( كحجات عمى التؾالي (0.777، 0.110، 0.249، 0.415)

غيخ الشسؾذج معاملبت الارتباط بيؽ كل ، كسا يُ (0.000السحكؾرة كبجلالاتيا الإحرائية )ت = 
كالتي جا ت كميا عالية بجلالة )ر( كدالة  الاتراؿ كالتؾاصل(كمجاؿ )مجالات الثقافة التشغيسية 

 .(0.000ا )حرائي  إ
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 بجاع(جالات الثقافة التشغيسية ومجال )الاحتخاف أو الإالعلاقة بين م .3
 

 (R2=0.753)  بجاعالاحتخاف أو الإ العلاقة بين مجالات الثقافة التشغيسية ومجال :(18-4ججول )
 دلالة ت ت دلالة ف ف بيتا 2ر دلالة ر ر الستغيخات

 0.000 11.3 0.000 216 0.581 0.64 0.000 0.802 القيم التشغيسية
السعتقجات 
 التشغيسية

0.507 0.000 0.51 0.533 227 0.000 7.4 0.000 

الأعخاف 
 التشغيسية

0.756 0.000 0.65 0.642 397 0.000 8.9 0.000 

 

الؿيؼ مجالات محؾر الثقافة التشغيسية )ندتظيع القؾؿ أف  ،( أعلبه18-4لى الججكؿ )بالشغخ إ
، 0.64الأعخاؼ التشغيسية( تفدخ مشفخدة كعمى التؾالي ما ندبتو )التشغيسية، السعتقجات التشغيسية، 

( السحكؾرة. كسا يبيؽ أنو r2بجلالة ؾيؼ ) الإبجاع( أك الاحتخاؼمجاؿ )( مؽ التغيخ في 0.65، 0.51
بسقجار الؿيؼ التشغيسية، السعتقجات التشغيسية، الأعخاؼ التشغيسية( كمسا تحدؽ كل مؽ السجالات )

 (0.642، 0.533، 0.581) يتحدؽ بالسقاديخبجاع( الإ أك الاحتخاؼمجاؿ ) ، فإفكحجة كاحجة
)بيتا( السحكؾرة كبجلالاتيا الإحرائية )ت= كذلػ بجلالة معاملبت التغييخ  ،اليكحجات عمى التؾ 

 الاحتخاؼكمجاؿ )، كسا يغيخ الشسؾذج معاملبت الارتباط بيؽ كل مجالات الثقافة التشغيسية (0.000
في حيؽ نجج أنو لا يؾجج ، (0.000ا )حرائي  إكالتي جا ت كميا عالية بجلالة )ر( كدالة  الابجاع( أك

 . بجاع(الإ أك الاحتخاؼ( عمى مجاؿ )التؾقعاتا لسجاؿ )حرائي  أثخ داؿ إ
 

 حل السذكلات(جالات الثقافة التشغيسية ومجال )العلاقة بين م .4
 

 (R2=0.846حل السذكلات ) العلاقة بين مجالات الثقافة التشغيسية ومجال :(19-4ججول )
 دلالة ت ت دلالة ف ف بيتا 2ر دلالة ر ر الستغيخات

 0.000 8.2 0.000 390 0.417 0.71 0.000 0.842 القيم التشغيسية
 0.000 6.4 0.000 645 0.346 0.75 0.000 0.866 الأعخاف التشغيسية

 0.000 6.5 0.000 432 0.346 0.66 0.000 0.817 التهقعات
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لتشغيسية )الؿيؼ ندتظيع القؾؿ أف مجالات محؾر الثقافة ا ،( أعلبه19-4لى الججكؿ )بالشغخ إ
، 0.75، 0.71، الأعخاؼ التشغيسية، التؾقعات( تفدخ مشفخدة كعمى التؾالي ما ندبتو )التشغيسية

( السحكؾرة. كسا يبيؽ أنو كمسا تحدؽ كل r2بجلالة ؾيؼ ) حل السذكلبت() مجاؿ( مؽ التغيخ في 0.66
مجاؿ )حل ، فإف بسقجار كحجة كاحجة الؿيؼ التشغيسية، الأعخاؼ التشغيسية، التؾقعات(مؽ السجالات )

، كذلػ بجلالة كحجات عمى التؾالي (0.346، 0.346، 0.417) يتحدؽ بالسقاديخ السذكلبت(
غيخ الشسؾذج معاملبت ، كسا يُ (0.000بجلالاتيا الإحرائية )ت = معاملبت التغييخ )بيتا( السحكؾرة ك 

كالتي جا ت كميا عالية بجلالة  حل السذكلبت(كمجاؿ )الارتباط بيؽ كل مجالات الثقافة التشغيسية 
السعتقجات ) ا لسجاؿحرائي  (، في حيؽ نجج أنو لا يؾجج أثخ داؿ إ0.000ا )حرائي  إ)ر( كدالة 

  .(حل السذكلبت( عمى مجاؿ )تشغيسيةلا

 
 (م والسخونةأقمالتالعلاقة بين مجالات الثقافة التشغيسية ومجال ) .5

 

 (R2=88.6السخونة ) العلاقة بين مجالات الثقافة التشغيسية ومجال :(20-4ججول )
 دلالة ت ت دلالة ف ف بيتا 2ر دلالة ر ر الستغيخات

 0.000 5.6 0.000 409 0.245 0.656 0.000 0.810 القيم التشغيسية
الأعخاف 
 التشغيسية

0.884 0.000 0.78 0.354 771 0.000 7.9 0.000 

 0.000 11.5 0.000 342 0.524 0.77 0.000 0.880 التهقعات
 

الؿيؼ افة التشغيسية )ندتظيع القؾؿ أف مجالات محؾر الثق ،( أعلبه20-4لى الججكؿ )بالشغخ إ
، 0.656( تفدخ مشفخدة كعمى التؾالي ما ندبتو )التشغيسية ، الأعخاؼ التشغيسية، التؾقعاتالتشغيسية

السحكؾرة. كسا يبيؽ أنو كمسا  (r2بجلالة ؾيؼ ) ؼ كالسخكنة(أقم( مؽ التغيخ في مجاؿ )الت0.77، 0.78
، فإف ية، التؾقعات( بسقجار كحجة كاحجةالؿيؼ التشغيسية، الأعخاؼ التشغيستحدؽ كل مؽ السجالات )

كذلػ  ،كحجات عمى التؾالي (0.524، 0.354، 0.245)خ ( يتحدؽ بالسقاديكالسخكنةؼ أقمالتمجاؿ )
غيخ الشسؾذج ، كسا يُ (0.000الإحرائية )ت =  كبجلالاتيا بجلالة معاملبت التغييخ )بيتا( السحكؾرة

كالتي جا ت كميا عالية ( ؼ كالسخكنةأقمالتمعاملبت الارتباط بيؽ مجالات الثقافة التشغيسية كمجاؿ )
السعتقجات ا لسجاؿ )حرائي  (، في حيؽ نجج أنو لا يؾجج أثخ داؿ إ0.000ا )حرائي  إبجلالة )ر( كدالة 

 . (ؼ كالسخكنةأقمالت( عمى مجاؿ )تشغيسيةلا
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 (التشغيم والتخظيطالعلاقة بين مجالات الثقافة التشغيسية ومجال ) .6
 

 (R2= 82.4التخظيط ) العلاقة بين مجالات الثقافة التشغيسية ومجال :(21-4ججول )
 دلالة ت ت دلالة ف ف بيتا 2ر دلالة ر ر الستغيخات

 0.000 8.3 0.000 332 0.437 0.70 0.000 0.836 القيم التشغيسية
الأعخاف 
 التشغيسية

0.842 0.000 0.71 0.260 426 0.000 4.7 0.000 

 0.000 6.8 0.000 339 0.369 0.66 0.000 0.813 التهقعات
 

مجالات محؾر الثقافة التشغيسية )الؿيؼ ندتظيع القؾؿ أف  ،( أعلبه21-4الججكؿ )لى بالشغخ إ
، 0.71، 0.70التؾقعات( تفدخ مشفخدة كعمى التؾالي ما ندبتو )التشغيسية، الأعخاؼ التشغيسية، 

( السحكؾرة. كسا يبيؽ أنو r2معامل التفديخ) بجلالة ؾيؼ التشغيؼ كالتخظيط ( مؽ التغيخ في مجاؿ0.66
، ية، التؾقعات( بسقجار كحجة كاحجةالؿيؼ التشغيسية، الأعخاؼ التشغيسكمسا تحدؽ كل مؽ السجالات )

ي كحجات عمى التؾال (0.369،  0.260، 0.437) ( يتحدؽ بالسقاديخالتشغيؼ كالتخظيطفإف مجاؿ )
غيخ ا يُ ، كس(0.000كذلػ بجلالة معاملبت التغييخ )بيتا( السحكؾرة كبجلالاتيا الإحرائية )ت = 

كالتي جا ت ( التشغيؼ كالتخظيطالشسؾذج معاملبت الارتباط بيؽ مجالات الثقافة التشغيسية كمجاؿ )
ا لسجاؿ حرائي  (، في حيؽ نجج أنو لا يؾجج أثخ داؿ إ0.000ا )حرائي  كدالة إ كميا عالية بجلالة )ر(
 . (التشغيؼ كالتخظيط( عمى مجاؿ ))السعتقجات التشغيسية

 
 دارة الهقت(إجالات الثقافة التشغيسية ومجال )العلاقة بين م .7

 

 (R2  0.728دارة الهقت ) إ العلاقة بين مجالات الثقافة التشغيسية ومجال :(22-4ججول )
 دلالة ت ت دلالة ف ف بيتا 2ر دلالة ر ر الستغيخات

 0.000 4 0.000 286 0.176 0.47 0.000 0.687 القيم التشغيسية
 0.000 14 0.000 412 0.655 0.707 0.000 0.841 التهقعات

 

الؿيؼ مجالات محؾر الثقافة التشغيسية )ندتظيع القؾؿ أف  ،( أعلبه22-4لى الججكؿ )بالشغخ إ
( مؽ التغيخ في مجاؿ 0.70، 0.47التؾقعات( تفدخ مشفخدة كعمى التؾالي ما ندبتو ) ،التشغيسية

( السحكؾرة. كسا يبيؽ أنو كمسا تحدؽ كل مؽ السجالات r2معامل التفديخ)( بجلالة ؾيؼ دارة الؾقتإ)
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 جاريؽ( يتحدؽ بالسقدارة الؾقتإ، فإف مجاؿ )، التؾقعات( بسقجار كحجة كاحجةالؿيؼ التشغيسية)
، كذلػ بجلالة معاملبت التغييخ )بيتا( السحكؾرة، كبجلالاتيا كحجات عمى التؾالي ( 0.665، 0.176)

غيخ الشسؾذج معاملبت الارتباط بيؽ مجالات الثقافة التشغيسية ، كسا يُ (0.000الإحرائية )ت = 
(، في حيؽ نجج 0.000ا )حرائي  الية بجلالة )ر( كدالة إكالتي جا ت كميا ع (دارة الؾقتإكمجاؿ ) 

دارة ( عمى مجاؿ )إ، الأعخاؼ التشغيسيةالسعتقجات التشغيسية) يا لسجالحرائي  أنو لا يؾجج أثخ داؿ إ
 .(الؾقت

 
 اتخاذ القخار(جالات الثقافة التشغيسية ومجال )العلاقة بين م .    8

 

 (R2=0.826اتخاذ القخار ) العلاقة بين مجالات الثقافة التشغيسية ومجال :(23-4ججول )
 دلالة ت ت دلالة ف ف بيتا 2ر دلالة ر ر الستغيخات

 0.000 5.96 0.000 581 0.290 0.65 0.000 0.807 القيم التشغيسية
الأعخاف 
 التشغيسية

0.855 0.000 0.75 0.311 317 0.000 7.9 0.000 

 0.000 5.72 0.000 421 0.391 0.69 0.000 0.834 التهقعات
 

الؿيؼ مجالات محؾر الثقافة التشغيسية )ندتظيع القؾؿ أف  ،( أعلبه23-4لى الججكؿ )بالشغخ إ
، 0.75، 0.65كعمى التؾالي ما ندبتو )التشغيسية، الأعخاؼ التشغيسية، التؾقعات( تفدخ مشفخدة 

نو ( السحكؾرة. كسا يبيؽ أr2معامل التفديخ))اتخاذ القخار( بجلالة ؾيؼ  ( مؽ التغيخ في مجاؿ0.69
التؾقعات( بسقجار كحجة كاحجة، عخاؼ التشغيسية، الأالؿيؼ التشغيسية ، تحدؽ كل مؽ السجالات ) كمسا

كذلػ  ،كحجات عمى التؾالي (0.391، 0.311، 0.290) اديخ( يتحدؽ بالسقفإف مجاؿ )اتخاذ القخار
غيخ الشسؾذج يُ ، كسا (0.000بجلالة معاملبت التغييخ )بيتا( السحكؾرة كبجلالاتيا الإحرائية )ت = 

 ت كميا عالية بجلالة كالتي جا( اتخاذ القخارجالات الثقافة التشغيسية كمجاؿ )معاملبت الارتباط بيؽ م
 السعتقجات) ا لسجاؿحرائي  (، في حيؽ نجج أنو لا يؾجج أثخ داؿ إ0.000) احرائي  )ر( كدالة إ

 .(اتخاذ القخار( عمى مجاؿ )التشغيسية
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محؾر مجالات بيؽ مجالات الثقافة التشغيسية ك  العلبقة يمخص أدناه (24-4الججكؿ )
 :ت الانحجار الخظي الستعجد بيشيؼالسيارات الشاعسة مؽ خلبؿ معادلا

 

 مجالات )السيارات الشاعسة(بين مجالات الثقافة التشغيسية و  الانحجار :(24-4)ججول 
 معادلة خط الانحجار السجال /السحهر 
الثقافة الكمي )

 التشغيسية(
 الثقافة التشغيسية() 0.938  0.23 +السيارات الشاعسة =)

 التؾقعات( 0.524الاعخاؼ +  0.110السعتقجات+  0.249الؿيؼ+  0.415+ ) 0.234 الاترال والتهاصل
 (الأعخاؼ 0.642السعتقجات +  0.533يؼ + الؿ 0.859+ ) 0.188 بجاع الإ

 التؾقعات( 0.346عخاؼ + الأ 0.346ؿيؼ + ال 0.417+ )0.420 حل السذكلات
 التؾقعات( 0.524عخاؼ + الأ 0.354الؿيؼ +  0.245+ )0.426 السخونة

 التؾقعات( 0.369عخاؼ + الأ 0.260+الؿيؼ  0.437+ ) 0.392 التخظيط
 (التؾقعات 0.665الؿيؼ +  0.176) +0.631 دارة الهقتإ

 (التؾقعات 0.391الأعخاؼ +  0.311 الؿيؼ + 0.290+ ) 0.238 اتخاذ القخار
 

الدؤاؿ الثالث لمجراسة بالقؾؿ: إف ىشاؾ علبقة بيؽ محؾرؼ  جابة عمىكبيحا يسكؽ تمخيص الإ
ا بيشيسا، كتتسثل حرائي  تمخص في العلبقة الظخدية الجالة إ( ت)الثقافة التشغيسية( ك )السيارات الشاعسة

  .الثقافة التشغيسية() 0.938  0.23 +السيارات الشاعسة =)العلبقة في السعادلة 
 

السيارات بيؽ مجالات محؾر )الثقافة التشغيسية( كمجالات محؾر )ج مؽ العلبقات ف ىشاؾ مديكأ
 علبه. أ   ( 4-24 (ججكؿ  ضسؽتتمخص في السعادلات الؾاردة  (الشاعسة

 

  ولىية الأ ضإجابة الفخ : 
، يسكؽ نفي ىحه الفخضية كالقؾؿ بؾجؾد جابة لمدؤاؿ الثالث لمجراسةإمؽ خلبؿ ما تقجـ مؽ     

افة التشغيسية كبيؽ السيارات قبيؽ الث ) α≤ 0.05عشج مدتؾػ الجلالة )حرائية إات دلالة ذعلبقة 
 . كتتمخص في ىحه العلبقة الشاعسة الدائجة في كزارة التخبية كالتعميؼ
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هجج فخوقات في إجابات السبحهثين حهل أبعاد الثقافة التشغيسية الدائجة )القيم تىل : الدؤال الخابع
( في وزارة التخبية والتعميم ف التشغيسية، التهقعات التشغيسيةعخاالتشغيسية، الأشغيسية، السعتقجات الت

السؤىل العمسي، عجد سشهات الخبخة في  ،العسخ، الجشذ، الحالة الاجتساعيةعدى لمستغيخات الزابظة )ت  
 العسل، السدسّى الهعيفي(.

 
 :لالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة هجج فخوقات ذات دتلا  الفخضية الثانية(α≤0.05  ) في

شغيسية، السعتقجات التشغيسية، إجابات السبحهثين حهل الثقافة التشغيسية وأبعادىا )القيم الت
العسخ، ) زابظةمي ت عدى لمستغيخات ال( في القظاع الحكه ف التشغيسية، التهقعات التشغيسيةعخاالأ

 السؤىل العمسي، عجد سشهات الخبخة في العسل، السدسّى الهعيفي(. ،الجشذ، الحالة الاجتساعية
 

ميارة الاترال )هجج فخوقات في إجابات السبحهثين حهل أبعاد السيارات الشاعسة تىل : الدؤال الخامذ
 م والسخونة،أقمالتميارة  ميارة الاحتخاف أو الإبجاع، ميارة حل السذكلات وإدارة الأزمات، والتهاصل،

عدى دارة الهقت، ميارة اتخاذ القخار( في وزارة التخبية والتعميم ت  إميارة التشغيم والتخظيط، ميارة 
السؤىل العمسي، عجد سشهات الخبخة في العسل،  ،العسخ، الجشذ، الحالة الاجتساعيةلمستغيخات الزابظة )

 السدسّى الهعيفي(.
 

  :هجج فخوقات ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة تلا الفخضية الثالثة(α≤0.05  ) في إجابات
ميارة الاترال والتهاصل، ميارة الاحتخاف أو الإبجاع، ) حهل السيارات الشاعسة وأبعادىا السبحهثين

دارة إميارة التشغيم والتخظيط، ميارة  م والسخونة،أقمميارة حل السذكلات وإدارة الأزمات، ميارة الت
السؤىل  ،العسخ، الجشذ، الحالة الاجتساعيةقخار( ت عدى لمستغيخات الزابظة )قت، ميارة اتخاذ الاله 

 العمسي، عجد سشهات الخبخة في العسل، السدسّى الهعيفي(.
 

للئجابة عمى الدؤاليؽ الخابع كالخامذ مؽ الجراسة كفحص الفخضيات السختبظة بيسا، قامت ك 
 جا ت ( كقجLSD، كالاختبار البعجؼ نؾفاأاختبار تي، كاختبار السلبئسة )ثة بإجخا  الاختبارات الباح

 :تيأالشتائج كسا ي
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 أثخ الجشذ .1
 

 خ الجشذ عمى كافة السحاور والسجالاتثأ :(25-4ججول )
السحاور 
 والسجالات 

ط سلسته ا العجد جشذ السبحهث
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 مدتهى الجلالة  ت

 0.005 2.867- 0.89276 3.2615 104 ذكخ السيارات الشاعسة
 0.005 2.839- 0.70121 3.5727 113 نثىأ 

الاترال 
 والتهاصل

 0.006 2.801- 0.94295 3.3668 104 ذكخ

 0.006 2.772- 0.73264 3.6865 113 نثىأ 
و الاحتخاف أ

 بجاع الإ
 0.062 1.875- 1.06320 3.2244 104 ذكخ

 0.063 1.869- 0.98666 3.4853 113 نثىأ 
 0.011 2.568- 0.98840 3.2500 104 ذكخ حل السذكلات

 0.012 2.547- 0.81063 3.5642 113 نثىأ 
 0.033 2.149- 1.00360 3.1478 104 ذكخ السخونة

 0.036 2.118- 0.69608 3.3982 113 نثىأ 
 0.002 3.117- 0.97440 3.2102 104 ذكخ التخظيط

 0.002 3.088- 0.77632 3.5815 113 نثىأ 
 0.000 3.538- 0.78097 3.4519 104 ذكخ دارة الهقتإ

 0.001 3.509- 0.64085 3.7939 113 ثىأن 
 0.007 2.732- 0.99389 3.1923 104 ذكخ اتخاذ القخار

 0.008 2.697- 0.72583 3.5133 113 نثىأ 
 0.002 3.062- 0.82124 3.3891 104 ذكخ الثقافة التشغيسية

 0.002 3.060- 0.63860 3.6117 113 نثىأ 
 0.147 1.457- 0.80162 3.4351 104 ذكخ قيم السشغسة

 0.149 1.450- 0.78688 3.7655 113 نثىأ 
 0.126 1.538- 0.84775 3.4459 104 ذكخ معتقجات السشغسة

 0.130 1.521- 0.75017 3.6040 113 نثىأ 
 0.047 1.998- 1.01735 3.0913 104 ذكخ عخاف السشغسةأ

 0.048 1.976- 0.78562 3.2802 113 نثىأ 
 0.026 2.239- 0.86814 3.4856 104 ذكخ التهقعات

 0.028 2.216- 0.66067 3.6938 113 نثىأ 

 



89 
 

جابات السبحؾثيؽ ( أعلبه، نجج أف ىشاؾ فخكؽ بيؽ متؾسظات إ25-4مسا تقجـ في الججكؿ ) 
كل مؽ ( ك سحؾر )السيارات الشاعسةلحؾؿ محاكر كمجالات الجراسة تعدػ لستغيخ الجشذ، كذلػ 

دارة الؾقت، كاتخاذ القخار( كذلػ حل السذكلبت، السخكنة، التخظيط، إ، مجالاتو )الاتراؿ كالتؾاصل
ؼيسا ، (0.05)( ككميا أصغخ مؽ 0.036عمى كحج أدنى ك كحج أ   0.000دلالة ما بيؽ ) بسدتؾػ 

ف مدتؾػ الجلالة جا  خاؼ( بجلالة أحتك الاتبيؽ أف ىحه الفخكؽ لا تؾجج في مجاؿ )الإبجاع أ
ظات ؾسست(. كقج جا ت ىحه الفخكؽ لرالح الإناث، بجلالة ال0.05كبخ مؽ )( كىؾ أ0.062)

 .الحدابية الأعمى لإجابات الإناث عمى محؾر )السيارات الشاعسة كمجالاتو(
 

التشغيسية كاثشيؽ  ةجابات السبحؾثيؽ حؾؿ محؾر الثقافا أف ىشاؾ فخكؽ بيؽ متؾسظات إكسا يتبيؽ أيز  
حرائية الحؼ جا  جلالة ؾيؼ )ت( كمدتؾػ الجلالة الإ( كذلػ ب، التؾقعاتةأعخاؼ السشغسمؽ مجالاتو )

اث بجلالة كقج جا ت ىحه الفخكقات لرالح الإن .(0.05مؽ ) أقل( كىؾ 0.048، ك 0.002بيؽ ) ما
ؽ كجيات الشغخ مؽ قبل بيف ىشاؾ اختلبؼ الستؾسظات الحدابية الأعمى لإجاباتيؽ، كىحا يعشي أ

 عيخت ىحا التبايؽ. الحكؾر كالإناث حؾؿ السحاكر كالسجالات التي أ
 

 أثخ الفئات العسخية  .2
 

 عمى كافة السحاور والسجالات الفئات العسخيةخ ثأ :(26-4ججول )

   السجال -السحهر 
مجسهع 
 قيسة ف السخبعات

مدتهى 
 الجلالة

بيؽ  السيارات الشاعسة
 السجسؾعات

26.681 16.369 0.000 

خلبؿ  
 السجسؾعات

115.727     

     142.408 السجسؾع 
بيؽ  الاتراؿ كالتؾاصل

 السجسؾعات
30.445 17.049 0.000 

خلبؿ  
 السجسؾعات

126.790     

     157.235 السجسؾع 
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بيؽ  بجاعك الإأ حتخاؼالا
 السجسؾعات

21.629 7.400 0.000 

خلبؿ  
 السجسؾعات

207.520     

     229.149 السجسؾع 
بيؽ  حل السذكلبت

 السجسؾعات
34.178 16.691 0.000 

خلبؿ  
 السجسؾعات

145.389     

     179.567 السجسؾع 
بيؽ  السخكنة

 السجسؾعات
34.410 19.238 0.000 

خلبؿ  
 السجسؾعات

126.995     

     161.405 السجسؾع 
بيؽ  التخظيط

 السجسؾعات
15.276 6.887 0.000 

خلبؿ  
 السجسؾعات

157.487     

     172.762 السجسؾع 
بيؽ  دارة الؾقتإ

 السجسؾعات
30.812 25.938 0.000 

خلبؿ  
 السجسؾعات

84.341     

     115.153 السجسؾع 
بيؽ  اتخاذ القخار

 السجسؾعات
30.339 15.840 0.000 

خلبؿ  
 السجسؾعات

135.991     

     166.330 السجسؾع 
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بيؽ  السشغسةؾيؼ 
 السجسؾعات

14.620 8.185 0.000 

خلبؿ  
 السجسؾعات

126.826     

     141.446 السجسؾع 
بيؽ  جات السشغسةقمعت

 السجسؾعات
17.643 10.373 0.000 

خلبؿ  
 السجسؾعات

120.762     

     138.405 السجسؾع 
بيؽ  عخاؼ السشغسةأ 

 السجسؾعات
32.746 16.043 0.000 

خلبؿ  
 السجسؾعات

144.917     

     177.663 السجسؾع 
بيؽ  التؾقعات

 السجسؾعات
24.120 16.350 0.000 

خلبؿ  
 السجسؾعات

104.742     

     128.862 السجسؾع 
بيؽ  الثقافة التشغيسية

 السجسؾعات
19.723 14.274 0.000 

خلبؿ  
 السجسؾعات

98.103     

     117.826 السجسؾع 
 

جابات السبحؾثيؽ إف ىشاؾ فخكؽ بيؽ متؾسظات أعلبه، نجج أ ( 26-4الججكؿ ) لى إبالشغخ 
حرائية ذلػ بجلالة ؾيؼ )ؼ( كالجلالات الإعدػ لمفةات العسخية ليؼ، ك كمجالات الجراسة تُ  عمى محاكر

ت ىحه ؼ الفةات العسخية جا أدناه يبيؽ  لرالح أ( 1-26-4، كالججكؿ ) (0.00السختبظة بيا ) 
 . حرائيةالجلالة الإ الفخكؽ ذكات
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 ( LSDالاختبار البعجي )  :(1-26-4ججول )

 الفئات العسخية الفئة العسخية السجال –السحهر 
فخوق 

-Iالستهسظات )
J) 

الخظأ 
 السعياري 

 ى مدته 
 الجلالة

  – 30مؽ  السيارات الشاعسة
 سشة 40مؽ  أقل

 0.000 0.15549 *1.00979 سشة 30مؽ  أقل

 0.001 0.15209 *50449. سشة فأكثخ 50مؽ   
 أقل - 40مؽ  

 سشة 50مؽ 
 0.000 0.14437 *83133. سشة 30مؽ  أقل

 0.021 0.14070 *32603. سشة فأكثخ 50مؽ   
سشة  50مؽ  

 فأكثخ
 0.003 0.16598 *50530. سشة 30مؽ  أقل

 أقل - 30مؽ  الاتراؿ كالتؾاصل
 سشة 40مؽ 

 0.000 0.16275 *1.05865 سشة 30مؽ  أقل

 0.001 0.15919 *55470. سشة فأكثخ 50مؽ   
 أقل - 40مؽ  

 سشة 50مؽ 
 0.000 0.15112 *89582. سشة 30مؽ  أقل

 0.008 0.14728 *39188. سشة فأكثخ 50مؽ   
سشة  50مؽ  

 فأكثخ
 0.004 0.17373 *50394. سشة 30مؽ  أقل

بجاعالإ  أقل - 30مؽ  
 سشة 40مؽ 

 0.000 0.20821 *83533. سشة 30مؽ  أقل

 0.003 0.20366 *61678. سشة فأكثخ 50مؽ   
 أقل - 40مؽ  

 سشة 50مؽ 
 0.001 0.19333 *68162. سشة 30مؽ  أقل

 0.015 0.18842 *46307. سشة فأكثخ 50مؽ   
 أقل - 30مؽ  حل السذكلبت

 سشة 40مؽ 
 0.000 0.17428 *1.07297 سشة 30مؽ  أقل

 0.000 0.17047 *76552. سشة فأكثخ 50مؽ   
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 أقل - 40مؽ  
 سشة 50مؽ 

 0.000 0.16182 *85487. سشة 30مؽ  أقل

 0.001 0.15771 *54742. سشة فأكثخ 50مؽ   
 أقل - 30مؽ  السخكنة

 سشة 40مؽ 
 0.000 0.16288 *1.06501 سشة 30مؽ  أقل

 0.000 0.15932 *65543. سشة فأكثخ 50مؽ   
 أقل - 40مؽ  

 سشة 50مؽ 
 0.000 0.15124 *94598. سشة 30مؽ  أقل

 0.000 0.14740 *53640. سشة فأكثخ 50مؽ   
سشة  50مؽ  

 فأكثخ
 0.019 0.17387 *40958. سشة 30مؽ  أقل

 أقل - 30مؽ  التخظيط
 سشة 40مؽ 

 0.000 0.18138 *81230. سشة 30مؽ  أقل

 0.029 0.17742 *39107. سشة فأكثخ 50مؽ   
 أقل - 40مؽ  

 سشة 50مؽ 
 0.001 0.16842 *54461. سشة 30مؽ  أقل

سشة  50مؽ  
 فأكثخ

 0.031 0.19363 *42124. سشة 30مؽ  أقل

دارة الؾقتإ  أقل - 30مؽ  
 سشة 40مؽ 

 0.000 0.13274 *1.12153 سشة 30مؽ  أقل

مؽ  أقل - 40مؽ   
 سشة 50

.23214* 0.10941 0.035 

 0.050 0.12984 *25632. سشة فأكثخ 50مؽ   
 أقل – 40مؽ  

 سشة 50مؽ 
 0.000 0.12325 *88939. سشة 30مؽ  أقل

سشة  50مؽ  
 فأكثخ

 0.000 0.14170 *86521. سشة 30مؽ  أقل

 أقل - 30مؽ  اتخاذ القخار
 سشة 40مؽ 

 0.000 0.16855 *1.06090 سشة 30مؽ  أقل
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 أقل - 40مؽ  
 سشة 50مؽ 

 0.000 0.15650 *96589. سشة 30مؽ  أقل

 سشة 50مؽ  
 فأكثخ

 0.000 0.17993 *81212. سشة 30مؽ  أقل

 أقل - 30مؽ  ؾيؼ السشغسة
 سشة 40مؽ 

 0.001 0.16277 *54414. سشة 30مؽ  أقل

 أقل - 40مؽ  
 سشة 50 مؽ

 0.000 0.15114 *69808. سشة 30مؽ  أقل

 0.004 0.14730 *42867. سشة فأكثخ 50مؽ   
 أقل - 30مؽ  معتقجات السشغسة

 سشة 40مؽ 
 0.000 0.15883 *60999. سشة 30مؽ  أقل

 أقل - 40مؽ  
 سشة 50مؽ 

 0.000 0.14748 *80101. سشة 30مؽ  أقل

سشة  50مؽ  
 فأكثخ

 0.000 0.16955 *72152. سشة 30مؽ  أقل

عخاؼ السشغسةأ   أقل - 30مؽ  
 سشة 40مؽ 

 0.000 0.17400 *1.11770 سشة 30مؽ  أقل

 0.014 0.17019 *42365. سشة فأكثخ 50مؽ   
 أقل - 40مؽ  

 سشة 50مؽ 
 0.000 0.16156 *97199. سشة 30مؽ  أقل

 0.079 0.15745 0.27794 سشة فأكثخ 50مؽ   
سشة  50مؽ  

 فأكثخ
 0.000 0.18574 *69405. سشة 30مؽ  أقل

 أقل - 30مؽ  التؾقعات
 سشة 40مؽ 

 0.000 0.14792 *95598. سشة 30مؽ  أقل

 أقل - 40مؽ  
 سشة 50مؽ 

 0.000 0.13735 *85029. سشة 30مؽ  أقل

سشة  50مؽ  
 فأكثخ

 0.000 0.15791 *72516. سشة 30مؽ  أقل
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 أقل - 30مؽ  الثقافة التشغيسية
 سشة 40مؽ 

 0.000 0.14316 *79685. سشة 30مؽ  أقل

 أقل - 40مؽ  
 سشة 50مؽ 

 0.000 0.13293 *82274. سشة 30مؽ  أقل

سشة  50مؽ  
 فأكثخ

 0.000 0.15282 *60448. سشة 30مؽ  أقل

 

 :جج أف الفخكؽ جا ت كسا يأتيعلبه ن( أ 1-26-4لى الججكؿ ) بالشغخ إ
 (. محهر ومجالات )السيارات الشاعسة1
سشة(  40مؽ  أقل -سشة  30 ت الفخكؽ لرالح الفةة العسخية )مؽ جا :محؾر السيارات الشاعسة -

(، كسا جا ت لرالح الفةة العسخية سشة فأكثخ 50، مؽ سشة 30مؽ  أقلمقابل الفةات العسخية )
كلرالح  (سشة 50كثخ مؽ ، أسشة 30مؽ  أقلالفةة )قابل سشة ( م 50مؽ  أقل – سشة 40مؽ )

 .سشة( 30مؽ  أقل( مقابل الفةة )سشة 50كثخ مؽ )أ الفةة
 ( مقابلسشة 40مؽ  أقل - سشة 30 مؽلرالح الفةة ) ؽ الفخك  تمجاؿ الاتراؿ كالتؾاصل: جا  -

 30مؽ  أقل)سشة( مقابل الفةة  50مؽ  أقللى سشة إ 40 مؽكلمفةة ) كثخ(،سشة فأ 50الفةة )
 .سشة( 30مؽ  أقل( مقابل الفةة )كثخسشة فأ 50كلرالح الفةة )، سشة(

  مقابل الفةتاف سشة(  40مؽ  أقلإلى سشة  30 مؽ: جا ت الفخكقات لرالح الفةة )مجاؿ الإبجاع -
مؽ  أقل) ( مقابلسشة 50مؽ  أقل - سشة 40مؽ، كلمفةة )سشة( 50كثخ مؽ كأسشة  30مؽ  أقل)

 .(سشة 50كثخ مؽ كأسشة  30
سشة( مقابل  40مؽ  أقلإلى سشة  30جا ت الفخكقات لرالح الفةة )مؽ مجاؿ حل السذكلبت:  -

( سشة 50مؽ  أقل -سشة  40، كلمفةة )مؽ سشة( 50كثخ مؽ أسشة إلى  30 مؽ أقلالفةتاف )
 (.سشة 50كثخ مؽ سشة كأ 30مؽ  أقلمقابل )

سشة( مقابل الفةتاف  40مؽ  أقلسشة إلى  30 مؽجا ت الفخكقات لرالح الفةة )مجاؿ السخكنة:  -
 أقل( مقابل )سشة 50مؽ  أقل -سشة  40مؽ ( ، كلمفةة )سشة 50كثخ مؽ سشة كأ 30مؽ  أقل)

 30مؽ  أقلالفةة ) ( مقابلسشة 50كبخ مؽ أكلرالح الفةة ) ،(سشة 50كثخ مؽ سشة كأ 30مؽ 
 .سشة(
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      سشة( مقابل الفةتاف 40مؽ  أقلسشة إلى  30 مؽمجاؿ التخظيط: جا ت الفخكقات لرالح الفةة ) -
مؽ  أقل( مقابل )سشة 50 مؽ أقل -سشة  40مؽ ، كلمفةة )سشة( 50كثخ مؽ سشة كأ 30مؽ  أقل)

 سشة(. 30مؽ  أقل( مقابل الفةة )سشة 50كبخ مؽ كلرالح الفةة )أ ،(سشة 30
( مقابل سشة 40ؽ م أقل -سشة  30 مؽجا ت الفخكقات لرالح الفةة )دارة الؾقت: مجاؿ إ -

(، سشة 30مؽ  أقل( مقابل الفةتاف )سشة 50مؽ  أقل -سشة  40مؽ ، كلمفةة )خخػ الفةات الأ
 .(سشة 30مؽ  أقل( مقابل الفةة )سشة 50كبخ مؽ أكلرالح الفةة )

 40مؽ ، سشة 40مؽ  أقل -سشة  30 مؽ) اتالفخكقات لرالح الفةجا ت ‌مجاؿ اتخاذ القخار: -
  .سشة( 30مؽ  أقلفأكثخ( مقابل الفةة ) سشة 50، سشة 50مؽ  أقل – سشة

 
 ( . محهر ومجالات )الثقافة التشغيسية2 

، سشة 40مؽ  أقل -سشة  30 مؽ) اتجا ت الفخكقات لرالح الفة: محؾر الثقافة التشغيسية -
  .سشة( 30مؽ  أقلفأكثخ( مقابل الفةة ) 50سشة،  50مؽ  أقل – سشة 40مؽ 

( مقابل سشة 40مؽ  أقل -سشة  30 مؽجا ت الفخكقات لرالح الفةة )مجاؿ الؿيؼ التشغيسية:  -
 30مؽ  أقل) ةات( مقابل الفسشة 50مؽ  أقل -سشة  40مؽ ، كلمفةة )(سشة 30مؽ  أقل) ةالفة

 .(سشة فأكثخ 50، سشة
، سشة 40مؽ  أقل -سشة  30 مؽ) اتجا ت الفخكقات لرالح الفةمجاؿ معتقجات السشغسة:  -

  .سشة( 30مؽ  أقلفأكثخ( مقابل الفةة ) سشة 50، سشة 50مؽ  أقل – سشة 40مؽ 
 مؽ  أقللى سشة إ 30 مؽجا ت الفخكؽ لرالح الفةة العسخية )مجاؿ أعخاؼ السشغسة:  -

(، كسا جا ت لرالح الفةة كثخسشة فأ 50سشة، مؽ  30مؽ  أقلسشة( مقابل الفةات العسخية )40
‌(سشة 50كثخ مؽ أ، سشة 30مؽ أقل) الفةات مقابلسشة(  50مؽ  أقل – سشة 40مؽ العسخية )

 سشة(. 30مؽ  أقلسشة فأكثخ( مقابل الفةة ) 50كلرالح الفةة )
 40مؽ ،سشة 40مؽ  أقل –سشة  30 مؽ) اتجا ت الفخكقات لرالح الفةمجاؿ التؾقعات:  -

  .سشة( 30مؽ  أقلفأكثخ( مقابل الفةة ) سشة 50، سشة 50مؽ  أقل – سشة
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 أثخ الحالة الاجتساعية  .3
 

 أثخ الحالة الاجتساعية عمى محاور ومجالات الجراسة :(27-4) ججول 
الحالة  العبارة 

 الاجتساعية 
الستهسط 
 الحدابي

 مدتهى الجلالة  قيسة ت  الانحخاف السعياري 

 0.707 0.014- 0.78286 3.4187 متدكج السيارات الشاعسة 

   0.013- 0.87371 3.4203 عدبأ   
الاترال 
 والتهاصل 

 0.755 0.142- 0.82444 3.5270 متدكج

   0.138- 0.91846 3.5443 عدبأ   
و أ حتخافالا

 بجاعالإ
 0.462 0.208 0.99137 3.3617 متدكج

   0.202 1.10377 3.3312 عدبأ   
 0.741 0.153- 0.90874 3.4009 متدكج حل السذكلات

   0.152- 0.93567 3.4209 عدبأ   
 0.506 0.003 0.84717 3.2741 متدكج السخونة

   0.003 0.91069 3.2737 عدبأ   
 0.496 0.266 0.87321 3.4138 متدكج التخظيط 

   0.261 0.94702 3.3797 عدبأ   
 0.539 0.068- 0.69559 3.6222 متدكج دارة الهقتإ

   0.066- 0.79589 3.6293 عدبأ   
 0.801 0.197- 0.86518 3.3460 متدكج اتخاذ القخار

   0.195- 0.91173 3.3707 عدبأ   
 0.326 0.543 0.76638 3.6259 متدكج قيم السشغسة 

   0.521 0.89220 3.5633 عدبأ   
معاقجات 
 السشغسة 

 0.333 0.282 0.76838 3.5352 متدكج

   0.274 0.85765 3.5032 عدبأ   
 0.719 0.608- 0.88875 3.1556 متدكج سشغسةلعخاف اأ

   0.597- 0.95277 3.2342 عدبأ   
 0.667 0.033- 0.78328 3.5926 متدكج التهقعات

   0.033- 0.76886 3.5962 عدبأ   
 0.542 0.074 0.71636 3.5046 متدكج ثقافة السشغسة 

   0.072 0.72145 3.4968 عدبأ   
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نجج أنو لا يؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية ، ( أعلبه27-4لى الشتائج في الججكؿ ) بالشغخ إ       
جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر كمجالات الجراسة تعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية بيؽ متؾسظات إ

كميا أكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة  مدتؾيات الجلالة التي جا تلمسبحؾثيؽ، كذلػ بجلالة ؾيؼ )ت( ك 
ػ لستغيخ الحالة الاجتساعية مخ الحؼ يجدـ برحة الفخصية القائمة بعجـ كجؾد فخكؽ تعد (، الأ0.05)

 جابات السبحؾثيؽ. بيؽ إ
 
 أثخ السؤىل العمسي  .4

 

 ثخ السؤىل العمسي عمى محاور ومجالات الجراسة: أ(28-4ججول )

  الفخوق  السجال -السحهر 
مجسهع 
 قيسة ف السخبعات

مدتهى 
 الجلالة

 0.377 0.981 1.294 بيؽ السجسؾعات السيارات الشاعسة 
خلبؿ   

 السجسؾعات
141.114     

     142.408 السجسؾع  
 0.357 1.036 1.507 بيؽ السجسؾعات الاتراؿ كالتؾاصل

خلبؿ   
 السجسؾعات

155.727     

     157.235 السجسؾع  
 0.220 1.523 3.216 بيؽ السجسؾعات بجاعك الإأ حتخاؼالا

خلبؿ   
 السجسؾعات

225.933     

     229.149 السجسؾع  
 0.219 1.527 2.527 بيؽ السجسؾعات حل السذكلبت

خلبؿ   
 السجسؾعات

177.040     

     179.567 السجسؾع  
 0.406 0.906 1.355 بيؽ السجسؾعات السخكنة

خلبؿ   
 السجسؾعات

160.050     

     161.405 السجسؾع  
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 0.325 1.130 1.805 بيؽ السجسؾعات التخظيط 
خلبؿ   

 السجسؾعات
170.957     

     172.762 السجسؾع  
 0.059 2.860 2.997 بيؽ السجسؾعات دارة الؾقتإ

خلبؿ   
 السجسؾعات

112.156     

     115.153 السجسؾع  
 0.240 1.436 2.203 بيؽ السجسؾعات اتخاذ القخار

خلبؿ   
 السجسؾعات

164.128     

     166.330 السجسؾع  
 0.324 1.133 1.482 بيؽ السجسؾعات ؾيؼ السشغسة 

خلبؿ   
 السجسؾعات

139.964     

     141.446 السجسؾع  
 0.272 1.311 1.675 بيؽ السجسؾعات جات السشغسة قمعت

خلبؿ   
 السجسؾعات

136.730     

     138.405 السجسؾع  
 0.360 1.027 1.689 بيؽ السجسؾعات عخاؼ السشغسة أ 

خلبؿ   
 السجسؾعات

175.974     

     177.663 السجسؾع  
 0.325 1.130 1.346 بيؽ السجسؾعات التؾقعات 

خلبؿ   
 السجسؾعات

127.516     

     128.862 السجسؾع  
 0.416 0.881 0.963 بيؽ السجسؾعات الثقافة التشغيسية 

خلبؿ   
 السجسؾعات

116.863     

     117.826 السجسؾع  
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إحرائية ( أعلبه، نجج أنو لا يؾجج فخكؽ ذات دلالة 28-4لى الشتائج في الججكؿ ) بالشغخ إ
)السؤىل العمسي(   اكر كمجالات الجراسة تعدػ لستغيخ جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محبيؽ متؾسظات إ

دتؾيات الجلالة التي جا ت كميا أكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة )ت( كملمسبحؾثيؽ، كذلػ بجلالة ؾيؼ 
تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي بيؽ  مخ الحؼ يجدـ برحة الفخصية القائمة بعجـ كجؾد فخكؽ (، الأ0.05)
 جابات السبحؾثيؽ.إ
 

 أثخ السدسى الهعيفي  .5
 

 عمى محاور ومجالات الجراسة السدسى الهعيفيثخ : أ(29-4ججول )

  الفخوق  السجال -السحهر 
مجسهع 
 قيسة ف السخبعات

مدتهى 
 الجلالة

 0.277 1.295 2.551 بيؽ السجسؾعات السيارات الشاعسة 
خلبؿ   

 السجسؾعات
139.857     

     142.408 السجسؾع  
 0.272 1.311 2.850 بيؽ السجسؾعات الاتراؿ كالتؾاصل

خلبؿ   
 السجسؾعات

154.384     

     157.235 السجسؾع  
 0.338 1.131 3.592 بيؽ السجسؾعات بجاعك الإأ حتخاؼالا

خلبؿ   
 السجسؾعات

225.557     

     229.149 السجسؾع  
 0.370 1.054 2.627 بيؽ السجسؾعات حل السذكلبت

خلبؿ   
 السجسؾعات

176.941     

     179.567 السجسؾع  
 0.263 1.337 2.984 بيؽ السجسؾعات السخكنة

خلبؿ   
 السجسؾعات

158.421     

     161.405 السجسؾع  
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 0.189 1.606 3.822 بيؽ السجسؾعات التخظيط 
خلبؿ   

 السجسؾعات
168.940     

     172.762 السجسؾع  
 0.109 2.040 3.216 بيؽ السجسؾعات دارة الؾقتإ

خلبؿ   
 السجسؾعات

111.937     

     115.153 السجسؾع  
 0.129 1.911 4.359 السجسؾعاتبيؽ  اتخاذ القخار

خلبؿ   
 السجسؾعات

161.971     

     166.330 السجسؾع  

 0.371 1.050 2.061 بيؽ السجسؾعات ؾيؼ السشغسة 
خلبؿ   

 السجسؾعات
139.385     

     141.446 السجسؾع  
 0.042 2.777 5.210 بيؽ السجسؾعات جات السشغسة قمعت

خلبؿ   
 السجسؾعات

133.195     

     138.405 السجسؾع  
 0.119 1.970 4.797 بيؽ السجسؾعات عخاؼ السشغسة أ 

خلبؿ   
 السجسؾعات

172.865     

     177.663 السجسؾع  
 0.203 1.547 2.748 بيؽ السجسؾعات التؾقعات 

خلبؿ   
 السجسؾعات

126.114     

     128.862 السجسؾع  
 0.125 1.936 3.127 السجسؾعاتبيؽ  الثقافة التشغيسية 

خلبؿ   
 السجسؾعات

114.698     

     117.826 السجسؾع  
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إحرائية ، نجج أنو لا يؾجج فخكؽ ذات دلالة ( أعلبه29-4لى الشتائج في الججكؿ ) بالشغخ إ
جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر كمجالات الجراسة تعدػ لستغيخ )السدسى الؾعيفي(   بيؽ متؾسظات إ

جلالة كبخ مؽ مدتؾػ الدتؾيات الجلالة التي جا ت كميا ألمسبحؾثيؽ، كذلػ بجلالة ؾيؼ )ت( كم
تعدػ لستغيخ السدسى الؾعيفي مخ الحؼ يجدـ برحة الفخصية القائمة بعجـ كجؾد فخكؽ ( ، الأ0.05)

 جابات السبحؾثيؽ.بيؽ إ
 

 أثخ سشهات الخبخة .6
 

 ومجالات الجراسةثخ سشهات الخبخة عمى محاور : أ(30-4ججول )

  الفخوق  السجال -السحهر 
مجسهع 
 قيسة ف السخبعات

مدتهى 
 الجلالة

 0.011 3.769 7.179 بيؽ السجسؾعات السيارات الشاعسة 
خلبؿ   

 السجسؾعات
135.229     

     142.408 السجسؾع  
 0.016 3.497 7.381 بيؽ السجسؾعات الاتراؿ كالتؾاصل

خلبؿ   
 السجسؾعات

149.854     

     157.235 السجسؾع  
 0.222 1.477 4.669 بيؽ السجسؾعات بجاعك الإأ حتخاؼالا

خلبؿ   
 السجسؾعات

224.480     

     229.149 السجسؾع  
 0.100 2.113 5.189 بيؽ السجسؾعات حل السذكلبت

خلبؿ   
 السجسؾعات

174.379     

     179.567 السجسؾع  
 0.003 4.831 10.282 بيؽ السجسؾعات السخكنة

خلبؿ   
 السجسؾعات

151.123     

     161.405 السجسؾع  
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 0.088 2.206 5.207 بيؽ السجسؾعات التخظيط 
خلبؿ   

 السجسؾعات
167.556     

     172.762 السجسؾع  
 0.001 5.653 8.492 بيؽ السجسؾعات دارة الؾقتإ

خلبؿ   
 السجسؾعات

106.661     

     115.153 السجسؾع  
 0.000 6.177 13.312 بيؽ السجسؾعات اتخاذ القخار

خلبؿ   
 السجسؾعات

153.019     

     166.330 السجسؾع  
 0.595 0.633 1.249 بيؽ السجسؾعات ؾيؼ السشغسة 

خلبؿ   
 السجسؾعات

140.197     

     141.446 السجسؾع  
 0.044 2.744 5.150 بيؽ السجسؾعات جات السشغسة قمعت

خلبؿ   
 السجسؾعات

133.255     

     138.405 السجسؾع  
 0.002 5.171 12.061 بيؽ السجسؾعات عخاؼ السشغسة أ 

خلبؿ   
 السجسؾعات

165.601     

     177.663 السجسؾع  
 0.032 2.978 5.188 بيؽ السجسؾعات التؾقعات 

خلبؿ   
 السجسؾعات

123.674     

     128.862 السجسؾع  
 0.034 2.948 4.697 بيؽ السجسؾعات الثقافة التشغيسية 

خلبؿ   
 السجسؾعات

113.129     

     117.826 السجسؾع  
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رائية بيؽ إح( أعلبه، نجج أنو يؾجج فخكؽ ذات دلالة 30-4لى الشتائج في الججكؿ ) لشغخ إبا
و ) الاتراؿ كالتؾاصل، مجالاتالسيارات الشاعسة( ككل مؽ )جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محؾر ؾسظات إمت

تؾسظات ىحه الإجابات حؾؿ محؾر ف ىشاؾ فخكؽ بيؽ م(، كأدارة الؾقت، اتخاذ القخارالسخكنة، إ
عخاؼ التشغيسية، التؾقعات التشغيسية( السعتقجات التشغيسية، الأ( ككل مؽ مجالاتو ))الثقافة التشغيسية

كافة ( ل0.05مؽ مدتؾػ الجلالة ) كميا أقلمدتؾيات الجلالة التي جا ت كذلػ بجلالة ؾيؼ )ت( ك 
بجاع، أك الإ حتخاؼ، ؼيسا لؼ تبخز ىحه الفخكؽ في كل مؽ السجالات ) الاالسحاكر كالسجالات السحكؾرة

الؿيؼ التشغيسية( مؽ ، ككل مؽ السجالات )( مؽ محؾر السيارات الشاعسةحل السذكلبت، التخظيط
كبخ مؽ السدتؾػ )ؼ( كمدتؾيات الجلالة التي جا ت أ محؾر الثقافة التشغيسية، كذلػ بجلالة ؾيؼ

 ( لكافة السجالات السحكؾرة. 0.05)
 

 :ؼ مؽ فةات متغيخ )سشؾات الخبخة( جا ت ىحه الفخكؽ أيبيؽ  لرالح دناه أ( 1-30-4كالججكؿ ) 
 

 لسنوات الخبرة  ( البعديLSDاختبار ) :(1-03-4جدول ) 

 الفئات  الفئة  السجال  -السحهر 

بين  الفخق 
-Iالستهسظات )

J)  الخظأ السعياري 
مدتهى 
 الجلالة 

مؽ  أقل - 10 السيارات الشاعسة 
سشة 15  

 5مؽ  أقل
 سشؾات

.47520* 0.14668 0.001 

مؽ  أقل - 10 الاتراؿ كالتؾاصل 
سشة 15  

 5مؽ  أقل
 سشؾات

.48984* 0.15441 0.002 

 5مؽ  أقل سشة فأكثخ 15  
 سشؾات

0.26480 0.13434 0.050 

مؽ  أقل - 10  السخكنة 
سشة 15  

 5مؽ  أقل
 سشؾات

.52549* 0.15506 0.001 

مؽ  أقل - 10 دارة الؾقت إ
سشة 15  

 5مؽ  أقل
 سشؾات

.51929* 0.13027 0.000 

 5مؽ  أقل سشة فأكثخ 15  
 سشؾات

.30231* 0.11334 0.008 

مؽ  أقل - 10 اتخاذ القخار 
سشة 15  

 5مؽ  أقل
 سشؾات

.63595* 0.15603 0.000 

 5مؽ  أقل سشة فأكثخ 15  
 سشؾات

.41057* 0.13576 0.003 
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مؽ  أقل - 10 السعتقجات التشغيسية
سشة 15  

 5مؽ  أقل
 سشؾات

.40028* 0.14561 0.006 

مؽ أقل -5 التشغيسية عخاؼالأ  10 
 سشؾات

 5مؽ  أقل
 سشؾات

.74676* 0.29757 0.013 

مؽ  أقل - 10 
سشة 15  

 5مؽ  أقل
 سشؾات

.55676* 0.16232 0.001 

 5مؽ  أقل سشة فأكثخ 15  
 سشؾات

.35852* 0.14123 0.012 

-10 التؾقعات  مؽ  أقل
15 

 5مؽ  أقل
 سشؾات

0.6701 0.1171 0.005 

مؽ  أقل - 10 الثقافة التشغيسية
سشة 15  

 5مؽ  أقل
 سشؾات

.37748* 0.13416 0.005 

 

جابات تحجيج الفخكؽ بيؽ متؾسظات الإحؾؿ علبه ( أ 1-30-4لى نتائج الججكؿ ) بالشغخ إ
بالخبط مع الستغيخ الزابط )سشؾات الخبخة(، نجج أف كافة السحاكر كالسجالات ذات الأثخ الجاؿ 

 سشؾات(، كذلػ كسا يمي:  5مؽ  أقلا جا ت فخكقاتيا مقابل فةة الخبخة )حرائي  إ
 .سشة( 15مؽ  أقل -10جا ت الفخكقات لرالح الفةة ) :. محؾر السيارات الشاعسة1
سشة  15،  سشة 15مؽ  أقل -10ف )مجاؿ الاتراؿ كالتؾاصل: جا ت الفخكقات لرالح الفةتا -

 (. فأكثخ
 (.سشة 15مؽ  أقل -10مجاؿ السخكنة: الفخكقات لرالح الفةة ) -
 سشة فأكثخ(. 15،  سشة 15مؽ  أقل - 10دارة الؾقت: جا ت الفخكقات لرالح الفةتاف )مجاؿ إ -
 سشة فأكثخ(. 15،  سشة 15مؽ  أقل - 10اتخاذ القخار: جا ت الفخكقات لرالح الفةتاف )مجاؿ  -
 
 (.سشة 15مؽ  أقل - 10الفخكقات لرالح الفةة ). محؾر الثقافة التشغيسية: 2
 سشة فأكثخ(. 15،  سشة 15مؽ  أقل - 10السعتقجات التشغيسية: )مجاؿ  -
  .سشؾات( 5مؽ  أقلكافة الفةات لدشؾات الخبخة مقابل الفةة ) :مجاؿ الأعخاؼ التشغيسية -
 (.سشة 15مؽ  أقل - 10مجاؿ التؾقعات التشغيسية: الفخكقات لرالح الفةة ) -
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ف ىشاؾ إ: جابة عمى الدؤال الخابع لمجراسة بالقهلالإ عمى نتائج التحميل أعلبه، يسكؽ بشا   
، السبحؾثيؽ حؾؿ محؾر )الثقافة التشغيسية( ككل مجالاتوجابات بيؽ متؾسظات إا حرائي  دالة إ فخكؽ 

 ك بعض السجالاتعمى كل أ الستغيخات الزابظةك بعض كل أ كأف ىحه الفخكقات جا ت حدب
 : كالآتي

 

 أثخ الجشذ .1
جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محؾر الثقافة التشغيسية كاثشيؽ مؽ مجالاتو ىشاؾ فخكؽ بيؽ متؾسظات إ

حرائية الحؼ جا  ما بيؽ جلالة ؾيؼ )ت( كمدتؾػ الجلالة الإ( كذلػ بالتؾقعاتأعخاؼ السشغسة، )
 (. كقج جا ت ىحه الفخكقات لرالح الإناث. 0.05مؽ ) أقل( كىؾ 0.048، ك  0.002)
 

 أثخ الفئات العسخية .2
( ككل )الثقافة التشغيسية ؾرجاباتيؼ حؾؿ محإؾثيؽ عمى متؾسظات ىشاؾ أثخ لمفةات العسخية لمسبح

الؿيؼ التشغيسية، السعتقجات التشغيسية، الأعخاؼ التشغيسية، التؾقعات التشغيسية(، ككافة مجالاتو )
 سالف الحكخ كالذخكحات. ( 1-26-4كلرالح الفةات العسخية السؾضحة في الججكؿ )

 

 . أثخ الحالة الاجتساعية 3
   جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محؾر الثقافة إحرائية بيؽ متؾسظات إلا يؾجج فخكؽ ذات دلالة     
 لمسبحؾثيؽ، كذلػ بجلالة ؾيؼ )ت(  (الحالة الاجتساعية)التشغيسية ككافة مجالاتو تعدػ لستغيخ     
 .(0.05كبخ مؽ مدتؾػ الجلالة )ا أكمدتؾيات الجلالة التي جا ت كمي    

 

 ثخ السؤىل العمسي . أ4
 محؾر الثقافة جابات السبحؾثيؽ حؾؿ متؾسظات إإحرائية بيؽ لا يؾجج فخكؽ ذات دلالة     
 لمسبحؾثيؽ، كذلػ بجلالة ؾيؼ )ت(  تعدػ لستغيخ )السؤىل العمسي(  التشغيسية ككافة مجالاتو    
 (.0.05كبخ مؽ مدتؾػ الجلالة ) ت كميا أكمدتؾيات الجلالة التي جا    

 

 . أثخ السدسى الهعيفي 5
 جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محؾر الثقافة بيؽ متؾسظات إ إحرائيةلا يؾجج فخكؽ ذات دلالة     
 لمسبحؾثيؽ، كذلػ بجلالة ؾيؼ )ت( تعدػ لستغيخ )السدسى الؾعيفي(  التشغيسية ككافة مجالاتو    
 (.0.05كبخ مؽ مدتؾػ الجلالة )ة التي جا ت كميا أكمدتؾيات الجلال     
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 . أثخ سشهات الخبخة 6
     ( ككل مؽ مجالاتوت السبحؾثيؽ حؾؿ محؾر )الثقافة التشغيسيةىشاؾ فخكؽ بيؽ متؾسظات إجابا    
    -30-4كسا يبيشيا الججكؿ )  ؼ التشغيسية، التؾقعات التشغيسية(عخا)السعتقجات التشغيسية، الأ    

 ( كشخكحاتو.1 
 جابات السبحؾثيؽإف ىشاؾ فخكؽ بيؽ متؾسظات أ :الفخضية الثانية لمجراسة بالقهل ونفي

 .( ككل مؽ مجالاتوحؾؿ محؾر )الثقافة التشغيسية
جابات إحرائية بيؽ متؾسظات إأنو يؾجج فخكؽ ذات دلالة  :جابة عمى الدؤال الخامذ بالقهلوالإ

دارة خكنة، إ( ككل مؽ مجالاتو )الاتراؿ كالتؾاصل، السالسيارات الشاعسةالسبحؾثيؽ حؾؿ محؾر )
، كأف ىحه الفخكقات جا ت حل السذكلبت، التخظيط(بجاع، حتخاؼ أك الإالا ،الؾقت، اتخاذ القخار

 : حدب كل أك بعض الستغيخات الزابظة عمى كل أك بعض السجالات كالآتي
 

  . أثخ الجشذ1
( السيارات الشاعسة، كذلػ لسحؾر )جابات السبحؾثيؽ تعدػ لستغيخ الجشذؽ متؾسظات إىشاؾ فخكؽ بي

دارة الؾقت، كاتخاذ السذكلبت، السخكنة، التخظيط، إحل ، ككل مؽ مجالاتو )الاتراؿ كالتؾاصل
( ككميا أصغخ مؽ 0.036عمى كحج أدنى  ك  كحج أ   0.000القخار( بسدتؾػ دلالة ما بيؽ )

 .(بجاعالإك  تؾجج  فخكقات في مجاؿ )الاحتخاؼ أ، ؼيسا لا(0.05)
 

  . أثخ الفئات العسخية2
افة مجالاتو تعدػ حؾر السيارات الشاعسة ككجابات السبحؾثيؽ حؾؿ مىشاؾ فخكؽ بيؽ متؾسظات إ 

 سالف الحكخ كالذخكحات. ( 1-26-4، كذلػ حدب الفخكؽ السؾضحة في الججكؿ )لمفةات العسخية
 

 . أثخ الحالة الاجتساعية 3
جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محؾر السيارات الشاعسة رائية بيؽ متؾسظات إحلا يؾجج فخكؽ ذات دلالة إ

لمسبحؾثيؽ، كذلػ بجلالة ؾيؼ )ت( كمدتؾيات الجلالة  (الحالة الاجتساعية)ككافة مجالاتو تعدػ لستغيخ 
 .(0.05كبخ مؽ مدتؾػ الجلالة )أالتي جا ت كميا 
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 ثخ السؤىل العمسي . أ4
 السيارات الشاعسةلسبحؾثيؽ حؾؿ محؾر جابات ارائية بيؽ متؾسظات إحلا يؾجج فخكؽ ذات دلالة إ

مدتؾيات الجلالة لمسبحؾثيؽ، كذلػ بجلالة ؾيؼ )ت( ك  تعدػ لستغيخ )السؤىل العمسي( ككافة مجالاتو
 (.0.05كبخ مؽ مدتؾػ الجلالة )التي جا ت كميا أ

 

 . أثخ السدسى الهعيفي 5
السيارات الشاعسة جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محؾر رائية بيؽ متؾسظات إحيؾجج فخكؽ ذات دلالة إلا 

مدتؾيات الجلالة لمسبحؾثيؽ، كذلػ بجلالة ؾيؼ )ت( ك  و تعدػ لستغيخ )السدسى الؾعيفي( ككافة مجالات
 (.0.05كبخ مؽ مدتؾػ الجلالة )التي جا ت كميا أ

 

 . أثخ سشهات الخبخة 6
( ككل مؽ مجالاتو السيارات الشاعسةؽ متؾسظات إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ محؾر )ىشاؾ فخكؽ بي

 ( كشخكحاتو.1-30-4كسا يبيشيا الججكؿ )  (دارة الؾقت، اتخاذ القخارالاتراؿ كالتؾاصل، السخكنة، إ)
 

جابات السبحؾثيؽ أنو تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات إ: الفخضية الثالثة بالقهل ونفي
 .تعدػ لمستغيخات الزابظةحؾؿ محؾر السيارات الشاعسة ككل، ككل مؽ مجالاتو 
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 : مشاقذة الشتائج والاستشتاجات والتهصياتالفرل الخامذ
 

دبيات الأ ضؾ ، كمشاقذة ليحه الشتائج في يذسل ىحا الفرل عمى تمخيص لشتائج الجراسة
لى إ السيارات الشاعسة، إضافةي الثقافة التشغيسية ك عالجت مؾضؾعالتي ك تؼ التظخؽ ليا، الدابقة التي 

 السشاقذات. استشتاجات خاصة بالباحثة مشبثقة عؽ ىحه الشتائج ك 
 

 الجراسة نتائج ممخص  1.5
بستؾسط  ا )مختفع(في كزارة التخبية كالتعميؼ ىؾ كاقع جيج جج   فة التشغيسية الدائجةف كاقع الثقاإ .1

 (.3.5حدابي )
ا مؽ قبل العيشة السبحؾثة كاف لى الأدنى  تقييس  لتشغيسية مؽ الأعمى إتقييؼ مجالات الثقافة ا فإ .2

( بجرجة مختفعة، تلبه مجاؿ )التؾقعات( بستؾسط 3.60مجاؿ )الؿيؼ التشغيسية( بستؾسط حدابي )
( كبجرجة 3.52( كبجرجة مختفعة، ثؼ مجاؿ )السعتقجات التشغيسية( بستؾسط حدابي )3.59)

( بستؾسط )الأعخاؼ التشغيسية السبحؾثةا مؽ قبل العيشة دنى السجالات تقييس  فعة، ككاف أمخت
 .( بجرجة متؾسظة3.18)

ا في كزارة التخبية كالتعميؼ ىؾ كاقع جيج جج  لجػ العامميؽ السيارات الشاعسة العاـ تؾافخ إف كاقع  .3
 (.3.42)مختفع( بستؾسط حدابي )

دارة الؾقت، مجاؿ إدنى )مؽ الأعمى إلى الألسيارات الشاعسة ست العيشة السبحؾثة مجالات ايّ ؾَ  .4
زمات، التخظيط( بجرجة مختفعة، كمتؾسظات الاتراؿ كالتؾاصل، حل السذكلبت كإدارة الأ

، اتخاذ بجاعالاحتخاؼ أك الإلي، ككل مؽ مجالات )( عمى التؾا3.40، 3.41، 3.53، 3.63)
( عمى 3.27، 3.35، 3.36كمتؾسظات حدابية )، ( بجرجة متؾسظةؼ كالسخكنةأقم، التالقخار

 . التؾالي
( بيؽ الثقافة التشغيسية 0.938ا بسعامل ارتباط )طخدية مؾجبة كمختفعة جج  ىشاؾ علبقة ارتباط  .5

 كالسيارات الشاعسة في الؾزارة. 
ميؽ لجػ العام السيارات الشاعسة تؾافخثقافة التشغيسية في الؾزارة عمى ا لمخ داؿ إحرائي  يأثتىشاؾ  .6

الفمدظيشية يُفدخ ما  في كزارة التخبية كالتعميؼ فة التشغيسية الدائجةالثقا حيث أف التغيخ في، فييا
لجػ العامميؽ فييا كىي ندبة مختفعة ججا   السيارات الشاعسةمؽ التغيخ في تؾافخ  (%88)ؾيستو 
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لجػ  السيارات الشاعسة عمى تؾافخ ؾزارةالفي فة التشغيسية الدائجة مثقاكتفدخ حجؼ التأثيخ الكبيخ ل
متلبكيؼ ليا، ككحلػ تؤكج معادلة خط الانحجار البديط أف الديادة أك التحدؽ في االعامميؽ فييا ك 

لجػ  السيارات الشاعسة لى زيادة في تؾافخغيسية الدائجة بؾحجة كاحجة تؤدؼ إفة التشالثقاإيجابية 
السيارات ك فة التشغيسية الثقاجة، كىؾ ما يؤكج أف  كح ((1.03بؾاقع متلبكيؼ ليا االعامميؽ فييا ك 

 . تداؽ تاـ بيشيساالى جشب بتاف كتديخاف جشب ا إمتلبزم الشاعسة
لسجالات )الثقافة التشغيسية( عمى مجالات )السيارات الشاعسة( في الؾزارة، كذلػ كسا  تأثيخىشاؾ  .7

 يمي: 
 .تراؿ كالتؾاصلالا( مؽ التغيخ في مجاؿ 86.2جاره )تفدخ مجالات الثقافة التشغيسية ما مق 7-1

تفدخ مجالات محؾر الثقافة التشغيسية )الؿيؼ التشغيسية، السعتقجات التشغيسية، الأعخاؼ  7-1-1
تغيخ في ( مؽ ال0.77، 0.65، 0.51، 0.64التشغيسية، التؾقعات( مشفخدة كعمى التؾالي ما ندبتو )

 . (r2يؼ )بجلالة ؾ مجاؿ )الاتراؿ كالتؾاصل(
كمسا تحدؽ كل مؽ السجالات )الؿيؼ التشغيسية، السعتقجات التشغيسية، الأعخاؼ التشغيسية،  7-1-2

، 0.249، 0.415)، فإف مجاؿ )الاتراؿ كالتؾاصل( يتحدؽ بالسقاديخ ( بؾحجة كاحجةالتؾقعات
 .(كحجات عمى التؾالي كذلػ بجلالة معاملبت التغييخ )بيتا ( 0.777، 0.110

  .بجاع( مؽ التغيخ في مجاؿ الإ0.753تفدخ مجالات الثقافة التشغيسية ما مقجاره ) 7-2
تفدخ مجالات محؾر الثقافة التشغيسية )الؿيؼ التشغيسية، السعتقجات التشغيسية، الأعخاؼ  7-2-1

( مؽ التغيخ في مجاؿ 0.65، 0.51، 0.64التشغيسية( تفدخ مشفخدة كعمى التؾالي ما ندبتو )
 ( السحكؾرة. r2بجلالة ؾيؼ ))الإبجاع( 

كمسا تحدؽ كل مؽ السجالات )الؿيؼ التشغيسية، السعتقجات التشغيسية، الأعخاؼ التشغيسية(  7-2-2
كحجات ( 0.642، 0.533، 0.581) يتحدؽ بالسقاديخ ، فإف مجاؿ )الإبجاع(بسقجار كحجة كاحجة

 عمى التؾالي.
 .حل السذكلبتيخ في مجاؿ ( مؽ التغ0.846)تفدخ مجالات الثقافة التشغيسية ما مقجاره  7-3
تفدخ مجالات محؾر الثقافة التشغيسية )الؿيؼ التشغيسية ، الأعخاؼ التشغيسية، التؾقعات(  7-3-1

بجلالة  ي مجاؿ) حل السذكلبت(( مؽ التغيخ ف0.66، 0.75، 0.71مشفخدة كعمى التؾالي ما ندبتو )
 (.r2ؾيؼ )
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ية، التؾقعات( بسقجار كحجة )الؿيؼ التشغيسية، الأعخاؼ التشغيسكمسا تحدؽ كل مؽ السجالات  7-3-2
كحجات عمى  (0.364، 0.364، 0.417) ، فإف مجاؿ )حل السذكلبت( يتحدؽ بالسقاديخكاحجة

 التؾالي.
 السخكنة. ( مؽ التغيخ في مجاؿ0.886تفدخ مجالات الثقافة التشغيسية ما مقجاره ) 7-4
، الأعخاؼ التشغيسية، التؾقعات( التشغيسية )الؿيؼ التشغيسيةافة تفدخ مجالات محؾر الثق 7-4-1

بجلالة ؾيؼ  ( مؽ التغيخ في مجاؿ) السخكنة(0.77، 0.78، 0.656مشفخدة كعمى التؾالي ما ندبتو )
(r2 .) 
ية، التؾقعات( بسقجار كحجة الؿيؼ التشغيسية، الأعخاؼ التشغيسكمسا تحدؽ كل مؽ السجالات ) 7-4-2

 .كحجات عمى التؾالي (0.524، 0.354، 0.245) ؿ )السخكنة( يتحدؽ بالسقاديخ، فإف مجاكاحجة
 التخظيط. ( مؽ التغيخ في مجاؿ0.824تفدخ مجالات الثقافة التشغيسية ما مقجاره ) 7-5
، الأعخاؼ التشغيسية، التؾقعات( افة التشغيسية )الؿيؼ التشغيسيةتفدخ مجالات محؾر الثق 7-5-1

بجلالة ؾيؼ   )التخظيط( ( مؽ التغيخ في مجاؿ0.66، 0.71، 0.70ما ندبتو )مشفخدة كعمى التؾالي 
 (. r2معامل التفديخ)

قجار كمسا تحدؽ كل مؽ السجالات )الؿيؼ التشغيسية، الأعخاؼ التشغيسية، التؾقعات( بس  7-5-2
كحجات عمى  (0.369، 0.260، 0.437) ، فإف مجاؿ )التخظيط( يتحدؽ بالسقاديخكحجة كاحجة

 ؾالي. الت
 دارة الؾقت.( مؽ التغيخ في مجاؿ إ0.728تفدخ مجالات الثقافة التشغيسية ما مقجاره ) 7-6
مجالات محؾر الثقافة التشغيسية )الؿيؼ التشغيسية، التؾقعات( تفدخ مشفخدة كعمى التؾالي ما  7-6-1

 (.r2بجلالة ؾيؼ  معامل التفديخ) )إدارة الؾقت( ( مؽ التغيخ في مجاؿ0.70، 0.47ندبتو )
، التؾقعات( بسقجار كحجة كاحجة، فإف مجاؿ الؿيؼ التشغيسيةل مؽ السجالات )كمسا تحدؽ ك 7-6-2
 كحجات عمى التؾالي. (0.665، 0.176) دارة الؾقت( يتحدؽ بالسقجاريؽ)إ
 خاذ القخار.( مؽ التغيخ في مجاؿ ات0.826تفدخ مجالات الثقافة التشغيسية ما مقجاره ) 7-7
التؾقعات( بسقجار كحجة عخاؼ التشغيسية، الأ ،ل مؽ السجالات )الؿيؼ التشغيسيةكمسا تحدؽ ك 7-7-1

كحجات عمى ( 0.391، 0.311، 0.290) اديخ( يتحدؽ بالسقاتخاذ القخار، فإف مجاؿ )كاحجة
 التؾالي.
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التشغيسية كمحؾر كمجالات علبقات خط الانحجار البديط كالستعجد بيؽ محؾر كمجالات الثقافة  .8
 :لسيارات الشاعسة تمخرت كسا يميا
 

 معادلة خط الانحجار السجال /السحهر 
الثقافة الكمي )

 التشغيسية(
 الثقافة التشغيسية() 0.938  0.23 +السيارات الشاعسة =)

 التؾقعات(  0.524عخاؼ + الأ 0.110السعتقجات+  0.249لؿيؼ+ ا 0.415+ ) 0.234 الاتراؿ كالتؾاصل
 (الأعخاؼ 0.642السعتقجات +  0.533يؼ + الؿ 0.859+ ) 0.188 بجاع الإ

 التؾقعات(  0.346عخاؼ + الأ 0.346الؿيؼ +  0.417+ )0.420 حل السذكلبت
 التؾقعات(  0.524عخاؼ + الأ 0.354الؿيؼ +  0.245+ )0.426 السخكنة

 التؾقعات(  0.369عخاؼ + الأ 0.260+الؿيؼ  0.437+ ) 0.392 التخظيط
 التؾقعات (  0.665الؿيؼ +  0.176+ )0.631 دارة الؾقتإ

 ( التؾقعات 0.391عخاؼ + الأ 0.311الؿيؼ +  0.290+ ) 0.238 اتخاذ القخار
 

الات الجراسة تعدػ لستغيخ جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر كمجىشاؾ فخكؽ بيؽ متؾسظات إ .9
حل ، الاتراؿ كالتؾاصلل مؽ مجالاتو )السيارات الشاعسة( ككالإناث، كذلػ لسحؾر )الجشذ لرالح 

  .دارة الؾقت، كاتخاذ القخار(السذكلبت، السخكنة، التخظيط، إ
 جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محؾر الثقافة التشغيسية كاثشيؽ مؽ مجالاتو ىشاؾ فخكؽ بيؽ متؾسظات إ 10

 .  الح الإناثخ الجشذ، كقج جا ت ىحه الفخكؽ لرتغي( تعدػ لس) أعخاؼ السشغسة ، التؾقعات
جابات السبحؾثيؽ عمى محاكر كمجالات الجراسة تعدػ لمفةات إىشاؾ فخكؽ بيؽ متؾسظات . 11

 تي:ر كمجالات الثقافة التشغيسية كالآىحه الفخكؽ في محؾ  تكقج كان العسخية ليؼ،
  

 محؾر الثقافة التشغيسية  1 -11
 أقل – 40، سشة 40مؽ  أقل -30)  اتجا ت الفخكقات لرالح الفةمحؾر الثقافة التشغيسية:  -

  .سشة( 30مؽ  أقل( مقابل الفةة )سشة فأكثخ 50، سشة 50مؽ 
 ة( مقابل الفةسشة 40مؽ  أقل -30جا ت الفخكقات لرالح الفةة ) : مجاؿ الؿيؼ التشغيسية -
 سشة 50، سشة 30مؽ  أقل)  ةات( مقابل الفسشة 50مؽ  أقل -40، كلمفةة )(سشة 30 مؽ أقل)

 .(فأكثخ
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 – 40، سشة 40مؽ  أقل -30)  اتجا ت الفخكقات لرالح الفةمجاؿ معتقجات السشغسة:  -
  .سشة( 30مؽ  أقل( مقابل الفةة ) سشة فأكثخ 50، سشة 50مؽ  أقل
سشة( مقابل  40مؽ  أقللى إ 30جا ت الفخكؽ لرالح الفةة العسخية )مجاؿ أعخاؼ السشغسة:  -

 – 40(، كسا جا ت لرالح الفةة العسخية )كثخسشة فأ 50سشة، مؽ  30مؽ  أقلالفةات العسخية )
سشة فأكثخ(  50كلرالح الفةة )‌(سشة 50كثخ مؽ أ، سشة 30مؽ  أقل)مقابل سشة(  50مؽ  أقل

 .(ةسش 30مؽ  أقلمقابل الفةة )
 50مؽ  أقل – 40، سشة 40مؽ  أقل -30) اتجا ت الفخكقات لرالح الفة: مجاؿ التؾقعات -

  .سشة( 30مؽ  أقلفأكثخ( مقابل الفةة )سشة  50، سشة
 

 محؾر السيارات الشاعسة  11-2
سشة(  40مؽ  أقللى إ 30جا ت الفخكؽ لرالح الفةة العسخية ) :محؾر السيارات الشاعسة -

(، كسا جا ت لرالح الفةة سشة فأكثخ 50سشة، مؽ  30مؽ  أقلمقابل الفةات العسخية )
( سشة 50كثخ مؽ سشة، أ 30مؽ  أقلسشة( مقابل الفةة ) 50ل مؽ أق – 40العسخية ) ذ

 سشة(. 30مؽ  أقل( مقابل الفةة )سشة 50كثخ مؽ أكلرالح الفةة )
( مقابل سشة 40مؽ  أقل - 30مؽ الفخكؽ لرالح الفةة )  ت: جا مجاؿ الاتراؿ كالتؾاصل -

سشة(،  30مؽ  أقلسشة( مقابل الفةة ) 50مؽ  أقللى إ 40، كلمفةة )سشة فأكثخ( 50الفةة )
 .سشة( 30مؽ  أقلكثخ( مقابل الفةة ) سشة فأ 50كلرالح الفةة )

 أقل) سشة( مقابل الفةتاف 40مؽ  أقللى إ 30جا ت الفخكقات لرالح الفةة )بجاع : مجاؿ الإ -
كثخ كأ 30مؽ  أقلبل الفةة )سشة( مقا 50مؽ  أقل -40، كلمفةة )سشة( 50كأكثخ مؽ  30مؽ 
 (.سشة 50مؽ 

سشة( مقابل  40مؽ  أقللى إ 30: جا ت الفخكقات لرالح الفةة )مجاؿ حل السذكلبت -
 أقلسشة( مقابل الفةة ) 50مؽ  أقل -40(، كلمفةة )سشة 50، كأكثخ مؽ 30مؽ  أقلالفةتاف )

 (.سشة 50كثخ مؽ كأ 30مؽ 
 أقل) سشة( مقابل الفةتاف 40مؽ  أقللى إ 30) : جا ت الفخكقات لرالح الفةةمجاؿ السخكنة -

 30مؽ  أقل)سشة( مقابل الفةة  50مؽ  أقل -40، كلمفةة )سشة( 50كثخ مؽ ، كأ30مؽ 
 سشة(. 30مؽ  أقل( مقابل الفةة )سشة 50كبخ مؽ أكلرالح الفةة ) ،(سشة 50كثخ مؽ كأ
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 أقل)( مقابل الفةتاف سشة 40مؽ  أقللى إ 30: جا ت الفخكقات لرالح الفةة )مجاؿ التخظيط -
 30مؽ  أقل) الفةة ( مقابلسشة 50مؽ  أقل -40، كلمفةة )سشة( 50كثخ مؽ ، كأ30مؽ 
 سشة(. 30مؽ  أقل( مقابل الفةة )سشة 50كبخ مؽ أكلرالح الفةة ) سشة،

( مقابل الفةات سشة 40مؽ  أقل -30جا ت الفخكقات لرالح الفةة ): مجاؿ إدارة الؾقت -
كبخ أ(، كلرالح الفةة )سشة 30مؽ  أقل) ة( مقابل الفةسشة 50مؽ  أقل -40، كلمفةة )خخػ الأ

 .(سشة 30مؽ  أقل( مقابل الفةة )سشة 50مؽ 
 أقل – 40، سشة 40مؽ  أقل - 30) اتجا ت الفخكقات لرالح الفة‌مجاؿ اتخاذ القخار : -

  .سشة( 30مؽ  أقل( مقابل الفةة )سشة فأكثخ 50،  سشة 50مؽ 
 

جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر إحرائية بيؽ متؾسظات إؾجج فخكؽ ذات دلالة تلا . 12
 .لمسبحؾثيؽ (الحالة الاجتساعي)كمجالات الجراسة تعدػ لستغيخ 

جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات إلا . 13
 .كمجالات الجراسة تعدػ لستغيخ )السؤىل العمسي( لمسبحؾثيؽ

جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محاكر إحرائية بيؽ متؾسظات إؾجج فخكؽ ذات دلالة تلا . 14
 .كمجالات الجراسة تعدػ لستغيخ )السدسى الؾعيفي( لمسبحؾثيؽ

         جابات السبحؾثيؽ حؾؿ محؾرت إرائية بيؽ متؾسظاإح ؾجج فخكؽ ذات دلالةت. 15
ؾاصل، السخكنة، إدارة الؾقت، اتخاذ الاتراؿ كالت)السيارات الشاعسة( ككل مؽ مجالاتو )

( ككل أف ىشاؾ فخكؽ بيؽ متؾسظات ىحه الإجابات حؾؿ محؾر )الثقافة التشغيسية، ك القخار(
 .عخاؼ التشغيسية، التؾقعات التشغيسية(السعتقجات التشغيسية، الأمؽ مجالاتو )

 

 .سشة( 15مؽ  أقل -10جا ت الفخكقات لرالح الفةة ) :محؾر السيارات الشاعسة 15-1
 15، سشة 15مؽ  أقل -10: جا ت الفخكقات لرالح الفةتاف )مجاؿ الاتراؿ كالتؾاصل -

 سشة فأكثخ(. 
 (.سشة 15مؽ  أقل -10: الفخكقات لرالح الفةة )مجاؿ السخكنة -
سشة  15، سشة 15مؽ  أقل -10ف ): جا ت الفخكقات لرالح الفةتامجاؿ إدارة الؾقت -

 (.فأكثخ
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سشة  15، سشة 15مؽ  أقل -10ف )القخار: جا ت الفخكقات لرالح الفةتامجاؿ اتخاذ  -
 (.فأكثخ

 

 (.سشة 15مؽ  أقل -10: الفخكقات لرالح الفةة )محؾر الثقافة التشغيسية 15-2
 سشة فأكثخ(. 15، سشة 15مؽ  أقل -10: )مجاؿ السعتقجات التشغيسية -
  .سشؾات( 5مؽ  أقلة مقابل الفةة ) كافة الفةات لدشؾات الخبخ  :مجاؿ الأعخاؼ التشغيسية -
 (.سشة 15مؽ  أقل-10: الفخكقات لرالح الفةة )مجاؿ التؾقعات التشغيسية -

 
 مشاقذة الشتائج  2.5

ذابية في مجاؿ تقييؼ بعض السجالات كالسحاكر مع العجيج تإلى نتائج ملقج تؾصمت الجراسة 
، كسا تذابيت مع (2017، قؾيجر )(2012)(، عمياف 2020)، مشيا الدياف مؽ الجراسات الدابقة

عجة مؽ الستغيخات التابعة،  ىخ الثقافة التشغيسية كستغيخ مدتقل عميأثتنتائج بعض الجراسات حؾؿ 
 ،(2020، الغؾلة )(2012، عمياف )(2019(، عبج الخازؽ )2021خخمؾش كبحخؼ ) مشيا دراسة

Raja (2018)نو مؽ السلبحع كالتقييؼ مع ىحه الجراسات، الا أعلبقة كالتأثيخ ، كتقاربت مؽ حيث ال
، (2017خ مدتقل مثل دراسة  قؾيجر )بقجر عيخكىا كستغيعجـ كركد السيارات الشاعسة كستغيخ تابع 

Arirantana  (2015الأ ،) ا مؽ الشاحية السؾضؾعية. ج   فخيجعل مؽ ىحه الجراسة مجالا   الحؼمخ 
 

  تشتاجاتسلاا 3.5
التخبية كالتعميؼ  في كزارةفة التشغيسية الدائجة ثقابيؽ الالجراسة عمى مجػ التخابط ىحه نتائج  تؤكج

لحا فكمسا حخصت  ،امتلبكيؼ ليالجػ العامميؽ في الؾزارة ك  السيارات الشاعسة الفمدظيشية كبيؽ تؾافخ
سا تحتؾيو ىحه فة تشغيسية إيجابية في الؾزارة مخغؾبة كمفزمة مؽ العامميؽ فييا بثقاالؾزارة عمى تخسيخ 

 الثقافة مؽ ؾيؼ كمعتقجات كتؾقعات كأعخاؼ تشغيسية داعسة، فإف ذلػ يعشي تسكيؽ العامميؽ فييا
 اللبزمة كالزخكرية لمؾزارة لتحقيق أىجافيا. السيارات الشاعسةمتلبكيؼ اب

 

لى محاكر كمجالات الجراسة كمتؾسظات الفقخات التي عبخت عؽ تمػ السجالات، كبالعؾدة إ
جخا ات الجاعسة لتظؾرىؼ عمق بحقؾؽ العامميؽ الؾعيؽية كالإاتجاه ما يتىشاؾ ضعف ف أ الباحثةتخػ 

تعامل الؾزارة بالعجؿ كالسداكاة،  ضعف في تقييؼ السبحؾثيؽ لكل مؽ الذخري كالعسمي، حيث عيخ



116 
 

لى ة، إضافة إكتذارؾ السعمؾمات، كالحخص عمى تمبية الاحتياجات، كالتذجيع عمى طخح أفكار ججيج
عمى  فات بشا   اه مشح ىحه السكآتجاكانخفاض آماليؼ فات ثقة السؾعفيؽ بآليات تؾزيع السكآ ضعف

ىشاؾ مخكدية عالية في  فلعسل السؾعفيؽ في بعض السشاحي، كأعاقة سا تبيؽ أف ىشاؾ إ نجاز، كالإ
، ميارات الإبجاع، اتخاذ القخار، ؼ كالسخكنةأقما عمى ميارات التىحا كمو انعكذ سمب  ، معيؼ التعامل

زمات، كالحؼ مؽ شأنو إذا الخارجي، كميارات حل السذكلبت كإدارة الأ التؾاصل مع السحيط كالعالؼ
كقجرتيا عمى تحقيق أىجافيا  عمى تظؾر عسل الؾزارةدا  ك استسخ أف يأتي بانعكاسات سمبية عمى الأ

  بالتأسيذ لثقافات جلى ضخكرة البو إجعي التشبيمسا يدتتجاه السجتسع الفمدظيشي، الؾفا  بالتداماتيا اك 
يجابية ضفا  نؾع مؽ السخكنة الإكإكىادفة لمحج مؽ ىحه العؿبات،  ةججيجة تعدزىا سياسات كاضح

 عمييا. 
 

 التهصيات  4.5
 في عل ما تقجـ، تؾصي الجراسة بسا يمي: 

يجابية لمثقافة التشغيسية الدائجة في كزارة التخبية كالتعميؼ كالجؾانب الإالحفاظ عمى السيدات مخاعاة  .1
  مؽ ىحه الثقافة صبحت جد الزعيفة كالتي أك  الدمبية الجؾانب معالجةالفمدظيشية، كالعسل عمى 

 .كأعخاؼ تشغيسية
تقميل مؽ السخكدية كالمجؾ  الاىتساـ بسذاركة السؾعفيؽ في اتخاذ القخارات الخاصة بؾعائفيؼ، كال .2

 . خ كالإداراتئعساؿ الجكاالتفؾيض في إطار إدارة أ إلى 
تديج مؽ ميارات السؾعفيؽ في مجاؿ الاتراؿ كالتؾاصل كالتعامل مع لى بخامج تجريبية التؾجو إ .3

 الجسيؾر كسيارات ناعسة ضخكرية لتظؾيخ العسل كالعامميؽ.
 زمات كحل السذكلبت في الؾزارة . لإدارة الأ جخا اتالاىتساـ بؾضع خظط كإ .4
الابتعاد عؽ تكخيذ ثقافة العقاب كالبحث عؽ كسائل أخخػ تيتؼ بتعجيل الدمؾؾ مؽ خلبؿ غخس  .5

 كثخ مؽ العقاب. ات ججيجة تيتؼ بالثؾاب كالتحفيد أثقاف
أثشا  طار مشح مداحات كاؼية لاستقلبلية السؾعفيؽ ر الفخدؼ في إؾ فداح السجاؿ للببتكار كالتظإ .6

 مؽ التجخلبت غيخ الزخكرية مؽ قبل السجرا  كالسدؤكليؽ. دائيؼ لسياميؼ الؾعيؽية، كالتقميلأ
نذخ الؾعي بأىسية امتلبؾ السؾعفيؽ لمسيارات الشاعسة مسا يديؼ في تظؾرىؼ الذخري الحؼ  .7

 يشعكذ عمى تظؾر العسل.



117 
 

ثارىا عمى لعقاب في الؾزارات الفمدظيشية كأة خاصة عؽ ثقافة الثؾاب كاتؾصي الباحثة بعسل دراس .8
 مخكنة السؾعفيؽ في التعامل مع الجسيؾر السدتيجؼ. 

ستسخار عمى تظؾيخ الثقافة التشغيسية كتعديدىا في كزاراتشا اكتؾصي الجراسة بزخكرة العسل ب .9
كمؤسداتشا كصؾلا  إلى الثقافة التشغيسية السفزمة كالسخغؾبة مؽ العامميؽ فييا، كالتي مؽ شأنيا 

 ة اللبزمة كالزخكرية لتحقيق الأىجاؼ السؾضؾعة بكفا ة كفاعمية.  كدابيؼ السيارات الشاعسا
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 قائسة السرادر والسخاجع
 : قائسة السرادر والسخاجع العخبيةأولًا 

، مشذؾرات دار الكتب مفيهم وقهاعج إدارة الهقت والسيارات. 2012)أبؾ الشرخ، مجحت، ) .1
 العمسية، القاىخة، مرخ.

 ، الجكحة، قظخ.، دار الثقافةنثػخكبؾلؾجيا الثقاؼية. الأ1986)) ،محمدإسساعيل، زكي  .2
يؼ كالديات، أحسج كعبج القادر، حامج كالشجّار، محمد، ) .3 ، معجم الهسيط. 2011)أنيذ، إبخاـ

الظبعة الخامدة، إصجار مجسع المغة العخبية، مشذؾرات مكتبة الذخكؽ الجكلية، القاىخة_ 
 ـ.1960مرخ، الشدخة الأصمية صجرت عاـ 

داء الهعيفي لجى العاممين في بشهك الأقتيا بلاالسيارات الشاعسة وع. 2018)، )غا، محمدلآا .4
، (محافغات فمدظيؽ الجشؾبيةدراسة تظبيؿية عمى العامميؽ في بشؾؾ )، محافغات فمدظين

 .غدة -زىخلأاجامعة  كمية التخبية، ،رسالة ماجدتيخ
، مكتبة لبشاف (قامهس مظهل المغة العخبية)محيط السحيط . (1998)لبدتاني، بظخسا .5

 ف، بيخكت، لبشاف.ناشخك 
، سكشجريةلإا، عخفة الجامعيةلس، دار اجتسع والثقافة الذخريةلسا(. 1996) الله،جمبي، عبج  .6

 جسيؾرية مرخ.
دراسة ) .داريةالإ ئفية اقتشاص الهعاسمارات الشاعسة في عيدور الس .2014)) ،حجاج، علب .7

ية التجارة, الجامعة مجدتيخ, ك. رسالة ما(دارية في قظاع غدةلإا ئفى الؾعامعحالة تظبيؿية 
 .غدة -مية لبسلإا

استثسار ميارات القيادة الشاعسة لتحقيق (. 2010الحجراكؼ، رافج حسيج ومحمد، جلبؿ عبج الله ) .8
، (راء عيشة من مشتدبي السعيج التقشي في الدميسانيلآدراسة تحميمية )التظهيخ التشغيسي 

مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الاقترادية كالإدارية، كمية الاقتراد، جامعة الكؾفة، 
 (.233-206(، ص ص )3(، ع )28جسيؾرية العخاؽ مج )

فـخاد والجساعـات فـي مشغسـات لأسـمهك ا -الدـمهك التشغيسـي .2004)) حديػؽ،حػخيؼ،  .9
 عساف، الأردف. .دار الحامػج لمشذػخ كالتؾزيػع .عسـاللأا

الثقافة التشغيسية كسجخل لتعديد الدمهك . (2021) ، صابخ،كبحخؼ  ، مشىخخمؾش .10
مجمة ركافج لمجراسات كالأبحاث العمسية في العمؾـ الاجتساعية ، الإيجابي في السشغسة
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(، ص ص 1(، ع )5(، الجدائخ، مج )2كالإندانية، جامعة محمد لسيؽ دباغيؽ سظيف )
(117-138.) 

)بحث ميجاني(،  تأثيخ الخشاقة التشغيسية في الأداء العالي(. 2017الجباغ، إيشاس، ) .11
 (.351-325(، ص ص )24، ع )105)) مجمة العمؾـ الاقترادية كالإدارية، مج
 https:// vision.( استخجع مؽ مؾقع: 2030رؤية السسمكة العخبية الدعؾدية )

2030.gov.sa/ 
 عمى الخابط التالي: ،السيارات الشاعسة(. 2016محمد سعج حؾيل، ) الجكسخؼ، .12

 . http://www.new-educ.com 
، مقاؿ وأىسيتيا في إدارة الأعسالالسيارات الشاعسة . 2013)رضؾاف، محسؾد، ) .13

 (. 23(، ص )45صحفي، صحيفة الخميج العخبي، ع )
دارية في تحقيق الإالسيارات الشاعسة لجى القيادات دور  2020).، )الدياف، مازف  .14

ت الفمدظيشية في السحافغات لاراتالا سدي" دراسة ميجانية عمى مجسهعة التسيد السؤ 
قرى، غدة، لأعساؿ، جامعة االأدارة ك لأ، كمية ا(مشذؾرةغيخ )، رسالة ماجدتيخ "الجشهبية
 .فمدظيؽ

السيارات الرمبة والشاعسة وتأثيخىا عمى السجتسع (. 2018سجيشي، مشاؿ، ) .15
 ، مؾقع إلكتخكني )مكة السكخمة( عمى الخابط التالي:الهعيفي

https://makkahnewspaper.com/article/1066605/%D8. 
 .لأكؿ(صجار الإا) دارية في تظهيخ الحاتالإارات يالس. (2099لبؿ، )ب ،الدكارنة .16

 .، عساف، الأردفكالتؾزيع كالظباعشذخ مدار السديخة ل
الثقافة الذخرية: بحث في عمم الاجتساع (. 1998الداعاتي، سامية حدؽ، ) .17

 دار الفكخ العخبي، القاىخة، مرخ.، مشذؾرات الثقافي
دراسة )تأثيخ الثقافة التشغيسية عمى أداء السهارد البذخية (. 2006سالؼ، إلياس، ) .18

، رسالة ماجدتيخ، بالسديمة  EARAوحجة، – ALGAL الذخكة الجدائخية للألسشيهم (حالة
ارية، جامعة محمد قدؼ العمؾـ التجارية، كمية العمؾـ الاقترادية كعمؾـ التيديخ كالعمؾـ التج

 بؾضياؼ بالسديمة، الجدائخ.

https://makkahnewspaper.com/article/1066605/%D8
https://makkahnewspaper.com/article/1066605/%D8
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ات الخيادية يا بالتهجيقتلاارات الشاعسة وعيالس. (2016) ، رمزاف صلبح،شبيخ .19
رسالة ماجدتيخ، كمية التجارة، ، ةشية في محافغات غد ييات التقشية والسمبة الكملجى ط

 الجامعة الإسلبمية، غدة.
جتساعيـة والثقافـة لادـئهلية السا. 2012)،)شػخيفي، مدػعؾدة كحاجػي، كخيسػة .20

بجأ بخظؾة، مقجمة لمسذاركة في رحمة ألف ميل ت، عاصخةلسعسـال الأالتشغيسيـة فـي مشغسـات ا
الػحؼ تشغسػو جامعػة بذػار “ جتساعيػةلاادةؾلية سلعساؿ كالأمشغسات ا”متقى الجكلي الثالث لسا

 .بالجػدائخ
قتراديػة كالتدييػػخ، لا، كميػة العمػؾـ اشغسـةسثقافـة ال. 2008)) ،تػػخغيشي ،صبػاح .21

   .Faculty download/ Sa. edu mu ، الجدائخ، عمى الخابط التالي:جامعػة محسػج خيزػخ
شغسة سلدور الثقافة التشغيسية في بشاء ا‌‌(.2017الظائي، مشى حيجر عبج الجبار، ) .22

السجمة العخبية للئدارة، كمية التخبية )بشات(، جامعة بغجاد، جسيؾرية العخاؽ، مج  ة،الفاعم
 (.79-59( ص ص )3(، ع )37)

(. 2019عبج الخزاؽ، خالجية مرظفى كعباس، سامي أحسج كأحسج، حسيج عمي، ) .23
رة ستـخاتيجـي لمسشغسة دراسة تظبيقية في وزاالا الثقافة التشغيسية وتأثيـخىا في تحجيج التهجو

السجمة العخبية للئدارة، مج )السجمة العخبية للئدارة، مج ، التعميم العالي والبحث العمسي العخاقية
، قدؼ إدارة الأعساؿ، كمية الإدارة كالاقتراد، الجامعة العخاؾية، جسيؾرية 1)(، ع )39)

 (.178 -151العخاؽ، ص ص )
  التشغيسػي لاالػؾ  (.1995) الله،العتبػي، سػعؾد محسػج الدػؾاط. كخمػف عػؾض  .24

دارة العامػة، مدػقط، الدػشة لإؤثػخة فيػو، معيػج اسلكالعؾامػل امػػ عبػج العديػد سلشدؾبػي جامعػة اسل
 .(61-11) ص ص ،7)) ع، (19)

عمم . 2012))، يؾسف اللهعبج ك عبج الخحسؽ، يؾسف ك  مشيدؿ، خالجك عجس، قظامي  .25
 .الأردف -، عساف السفتؾحة، دار الشذخ لجامعة القجس الشفذ التخبهي 

دور نغم السعمهمات الإدارية بتعديد السيارات . (2017) ، مشؾر محسؾد،العجكاف .26
قدؼ نغؼ السعمؾمات الإدارية، كمية ، الشاعسة لجى العاممين لجى الذخكات الرشاعية الأردنية

 الأعساؿ بخابغ، جامعة السمػ عبج العديد، الدعؾدية.
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أثخ الثقافة التشغيسية في الأداء الهعيفي لسهعفي . (2015)، ىذاـ أحسج، العذيخؼ  .27
لسؤتسخ الثاني لسعاىج الإدارة اكرقة بحثية قُجّمت في ، الييئات الحكهمية في مسمكة البحخين

الجامعة العخبية ، العامة كالتشسية الإدارية في دكؿ مجمذ التعاكف لجكؿ الخميج العخبية
 .1175-1133))السفتؾحة، السشامة، مسمكة البحخيؽ، ص ص 

دور إدارة السعخفة في تذكيل الثقافة . (2018) ، عبج الحكيؼ محسؾد سعيج،عظا الله .28
، رسالة ماجدتيخ، أكاديسية الإدارة التشغيسية لجى العاممين في شخكة السقاولات الفمدظيشية
 كالدياسة لمجراسات العميا، جامعة الأقرى، غدة، فمدظيؽ.

.  دار الذخكؽ ... سمهك الفخد والجساعةالسشغسةسمهك . 2003)، )العظية، ماجج .29
 ، عساف، الأردف.لمشذخ كالتؾزيع

دار اليازكرؼ  لأكؿ(،جار اصلإا) أساسيات إدارة الهقت. 2009)) ،العلبؽ، بذيخ .30
 .ع، عساف، الأردفكالتؾزيشذخ مسية لمالع

دارية عمى جهدة الإأثخ نغم السعمهمات . 2020)) ج،زيادات، زيك محمد  ،العمؾاف .31
، مجمة الجامعة ردنيةلأ دارية من وجية نغخ متخحي القخارات في البشهك الإصشاعة القخارات ا

-90،ص ص)(2) ع، (28) دارية، غدة، فمدظيؽ، مجالإقترادية ك لامية لمجراسات البسلإا
113.) 

الثقافة التشغيسية والسسارسات الإدارية لجى مجيخي . (2012) ، ديسا عبج عمي،عمياف .32
الحكهمية والعلاقة بيشيسا من وجية نغخ السعمسين في محافغتي القجس و "رام الله السجارس 

 في الإدارة التخبؾية، كمية الجراسات العميا، جامعة الشجاح، فمدظيؽ. رسالة ماجدتيخ "،والبيخة
سخنة ليارات اسىم اللأنسهذج نغخي . 2017)عسخ، بؽ شخيػ كعبج الحؽيع، مَشِّي، ) .33

مجمة الحقؾؽ كالعمؾـ الإندانية، جامعة زياف عاشؾر بالجمفة، الجدائخ، مج ، في بيئة العسل
 (.220-207، ص ص )3)(، ع)10)

، دار عساللأالدمهك التشغيسي في مشغسات ا. 2005)) ،العسياف، محسؾد سمساف .34
 ، عساف، الأردف.كائل لمشذخ

لتـدام لا باقتيـا لاالثقافـة التشغيسيـة وع 2005).) ،العؾفػي، محسػج بػؽ غالػب .35
 ، رسػالة ماجدتيػخ(دراسـة ميجانيـة عمـى ىيئـة الخقابـة والتحقيـق بسشظقـة الخيـاض) ،التشغيسـي
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امعػة نايػف العخبيػة لمعمػؾـ داريػة، كميػة الجراسػات العميػا، جلإغيػخ مشذػؾرة، كميػة العمػؾـ ا
 .الدػعؾديةالسسمكة مشيػة، الخيػاض، لأا

زمات عمى لأ ستخاتيجيات الحجيثة في إدارة الاأثخ استخجام ا. 2015)) ،اد، لؤؼ عيَّ  .36
دراسة ميجانية عمى مجرا  كنؾاب كرؤسا  )، داء التدهيقي في البشهك السحمية في قظاع غدةلأا

غدة،  –مية لبسلإالجامعة ا كمية التخبية، رسالة ماجدتيخ،، )أقداـ البشؾؾ في قظاع غدة
 .فمدظيؽ

هك التشغيسي مبالد لاقتوالسشاخ التشغيسي وع. (2020) ، ثائخة محمد الغؾؿ،الغؾلة .37
يم موزارة التخبية والتع(ا يين فيمة نغخ العاميين في السؤسدات الحكهمية من وجمعاممل

، رسالة ماجدتيخ، عسادة الجراسات العميا، جامعة القجس_ أبؾ ديذ، )دظيشية أنسهذجامالف
 القجس_ فمدظيؽ.

الدمهك التشغيسي: دراسة الدمهك الإنداني الفخدي (. 2000القخيؾتي، محمد قاسؼ، ) .38
 .. دار الذخكؽ، عساف، الأردفوالجسـاعي في السشغسات السختمفة

 .لأكؿ(صجار الإا) ارات الحياتية دورات تجريبيةيتظهيخ الس (.2010، )محمد ،انيشقظ .39
 عساف، الأردف. .شذخ كالتؾزيعملدار جخيخ 

الشاعسة في تحدين أداء العاممين في الهزارات دور السيارات . 2017))قؾيجر، أريج  .40
أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات  دارة،لإ، كمية ا(غيخ مشذؾرة)، رسالة ماجدتيخ الفمدظيشية

 .غدة، فمدظيؽ العميا، جامعة الأقرى،
، عسادة الجراسات مداق الحهكسة وبشاء السؤسدات. 2017)سعجؼ، ) الكخند، .41

 أبؾ ديذ، فمدظيؽ.العميا، جامعة القجس _ 
درجة مسارسة مجيخي . (2020) ، محمد عبج الفتاح،كعجؾة ، كساؿ خميلمخامخة .42

 ايالسجارس الثانهية الحكهمية في مجيخية تخبية وتعميم شسال الخميل لمسيارات الشاعسة وعلاقت
 مجمة العمؾـ الإدارية، جامعة الخميل، فمدظيؽ،ن، تدام التشغيسي من وجية نغخ السعمسيلبالا 

 (.115-83، ص ص )2)ع)، 6)مج )
ستـخاتيجية ودورىـا فـي تظهيـخ الثقافـة لاالقيـادة ا. 2008)) ،خبػع، صالػح بػؽ سػعجسلا .43

جيــخية العامـة لمجـهازات لسدراسـة ميجانيـة مقارنـة عمـى ا (مشيـةلأجيـدة الأالتشغيسيـة فـي ا
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شذػؾرة، جامعػة نايػف لمعمػؾـ أطخكحػة دكتػؾراه غيػػخ م ،(جنـيلسجيــخية العامـة لمجفـاع اسوال
             دية.مشيػة، الخيػاض، الدػعؾ لأا

الدمهك التشغيسي (. 2000السخسي، جساؿ الجيؽ محمد كثابت، عبج الخحسؽ إدريذ، ) .44
، الجار الجامعية، الإسكشجرية، نغخيـات ونساذج وتظبيق عسمي لإدارة الدمهك في السشغسة –

 مرخ.
صجار لإا) إدارة السذخوعات الرغيخة .(2000) ،شؾقي ،جؾادك  كاسخ ،السشرؾر .45

 ، عساف، الأردف.شذخ كالتؾزيعمكمكتبة الحامج لدار  . لأكؿ(ا
رتجال الا دارية في لإدور السيارات الشاعسة لمقيادة ا 2017).) ،شخاز طو ،ميخك .46

كمية التخبية، جامعة دىؾؾ، ، جتساعيةلاكاندانية الإمعمؾـ ل مجمة جامعة دىؾؾ ،السشغسي
 (.55-23(، ص ص )2ع )، 2)ج )م جسيؾرية العخاؽ،

 -التحميل والتخظيط السالي (.2008) ،الشعيسي، عجناف تايو كالتسيسي، أرشج فؤاد .47
 .ردفلأا_رؼ العمسية لمشذخ كالتؾزيع، عسافدار اليازك  ،اتجاىات معاصخة

ولى لأ ثة امعمسات الرفهف الثلا ك لا درجة امت‌.(2021) ، فادية إلياس،ناصخ الجيؽ .48
رسالة ماجدتيخ، قدؼ الإدارة كالسشاىج، كمية العمؾـ ، لمسيارات الشاعسة من وجية نغخىن

 التخبؾية، جامعة الذخؽ الأكسط، عساف، الأردف.
الخظة الاستخاتيجية لقظاع التعميم . 2021)كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية، ) .49

، 2017)السظؾرة للبستخاتيجية القظاعية الثالثة لمتعميؼ، نيداف )، الشدخة (2017-2022)
 راـ الله _ فمدظيؽ.
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 :قائسة السحكسين
 
 

 مكان العمل اسم المحكم الرقم

 جامعة القجس د.عبج الؾىاب الرباغ  .1
 السفتؾحة جامعة القجس مشرؾر غخابةد.   .2
 جامعة القجس عخكبة البخغؾثيد.   .3
 جامعة القجس نايف جخادد.   .4
يؼ عؾضد.   .5  جامعة القجس ابخاـ
 مخكد شسذ عسخ رحاؿد.   .6
 السفتؾحة جامعة القجس ذياب جخارد.   .7
 جامعة القجس لافي إيادد.   .8
 جامعة القجس أكخـ رحاؿد.   .9

 ىميةجامعة فمدظيؽ الأ ياسخ شاىيؽد.   .10
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 أداة الجراسة

 

 
 جامعة القجس

 كمية الجراسات العميا

 معيج التشسية السدتجامة

 

 

 السهعفين السحتخمين حزخات 

 دظيشية مالف عميموزارة التخبية والت

 تحية طيبة وبعج،،

الثقافة التشغيسية في وزارة التخبية والتعميم الفمدظيشية وأثخىا عمى ": فالباحثة بإجخا  دراسة بعشؾاـ تقؾ 
ى درجة الساجدتيخ/ مع حرؾليا ؿ متظمباتفي إطار استكسا ػكذل "،الدائجة فييا السيارات الشاعسة

 تي أعجتال انةالاستببتعبةة  لالتفز ؼتخرص بشا  السؤسدات كالتشسية البذخية، لحا أرجؾ مشكػ
 بأنو سيتؼ التعامل ا س  م، ععؽ الأسةمة السخفقة بسؾضؾعيةجابة لإا مشكؼ حا الغخض، كيخجىيا لخرير  

البحث غخاض لأ لاإ ـتدتخج ؽكسجاميع إحرائية كل، كسيتؼ استخجاميا بدخية تامة جاباتلإامع 
          . يسمالع

  رانية الذخيف :الباحثة         

 دالجكتهر سعجي الكخن :بإشخاف
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 ستغيخات الزابظةالقدم الأول: ال

 :أرجه وضع دائخة حهل رقم الإجابة التي تشظبق عميو الحالة السظمهبة في الججول السخفق

الخيار  الخيار الثاني الخيار الأول الحالة السظمهبة الخقم
 الثالث

 الخيار الخابع

 - - أنثى ذكخ الجشذ -1
 30مؽ  أقل  العسخ -2

 سشة
 أقلك  30مؽ 

 سشة 40 مؽ
مؽ  أقلك  40
 سشة 50

سشة  50مؽ 
 فأكثخ

 - غيخ ذلػ متدكج/متدكجة أعدب/عدبا  الحالة الاجتساعية -3
 - دراسات عميا بكالؾريؾس أقلف دبمؾـ السؤىل العمسي الحالي -4
سشهات الخبخة في مقخ  -5

 وزارة التخبية والتعميم
 5مؽ  أقل

 سشؾات
مؽ  أقل –5

 سشؾات 10
 أقل -10
  سشة 15مؽ 

 سشة 15
 فأكثخ

 مجيخ عاـ السدسّى الهعيفي -6
 فأعمى

ك أ مجيخ دائخة
  رئيذ كحجة

قدؼ رئيذ 
أك رئيذ 

 شعبة

 مؾعف
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 القدم الثاني: محهرا الجراسة ومعاييخىسا

ىي مجسؾع الؿيؼ، كالسعتقجات كالأعخاؼ، كالتؾقعات التي تدؾد في : الثقافة التشغيسيةالسحهر الأول: 
 كتُمدـ العامميؽ بالديخ كفقيا لتحقيق أىجاؼ السؤسدة كتظؾيخىا.مؤسدة عامة أك خاصة، كتمتدـ بيا 

 

ىي عبارة عؽ قؾاعج ثابتة، كاتفاقات مذتخكة مشعقجة بيؽ أفخاد : القيم التشغيسية: Aالأول  جالالس
 تساعي الؾاحج، في عل مشغسة عسالية أك بيةة عسل معيشة .التشغيؼ الاج

 

A أبجًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائسًا الفقخات 
A1  يتؼ التعامل مع كافة السؾعفيؽ بالعجؿ كالسداكاة.      
A2  تقؾـ العلبقة بيؽ الؿيادة كالسؾعفيؽ عمى أساس

 الاحتخاـ الستبادؿ.
     

A3 الدملب  كالعسل بخكح الفخيق. تذجع الؾزارة التعاكف بيؽ      
A4  يتؾاصل السؾعفيؽ مع السدؤكليؽ في الؾزارة بديؾلة

 كيدخ.
     

A5   ا يتؼ نقل السعمؾمات في الؾزارة بالاتجاىيؽ)صعؾد
 (.كندكلا  

     

A6  ا داخل الؾزارة بسخكنة كدكف فؿي  أيتؼ نقل السعمؾمات
 تعقيج.

     

A7 خلبص كالشداىة كالسسارسات تخكد الؾزارة عمى ؾيؼ الإ
 التخبؾية الدميسة.

     

A8  تؾجج بؾصمة أخلبؾية تحكؼ كافة مشاحي العسل في
 الؾزارة.
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ىي أفكار مذتخكة حؾؿ طبيعة العسل، كالحياة الاجتساعية، : السعتقجات التشغيسية: Bالسجال الثاني 
 .ككيؽية إنجاز السياـ التشغيسية في بيةة العسل

 

B أبجًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائسًا الفقخات 
B1 .يداىؼ السؾعفيؽ في طخح أفكار ججيجة لمعسل      
B2  تدخؼ القؾانيؽ السعتسجة في الؾزارة عمى الجسيع دكف

 استثشا .
     

B3  يعمؼ السؾعفؾف جسيعيؼ بقؾانيؽ الؾزارة كالأنغسة
 كالتعميسات السظبقة فييا. 

     

B4  السؾعفؾف جسيعيؼ بقؾانيؽ الؾزارة كالأنغسة يمتدـ
 كالتعميسات السظبقة فييا.

     

B5 .يتؼ إنجاز الأعساؿ في كقتيا دكف تأخيخ      
B6  تحخص الؾزارة عمى سيادة السحبة كالاحتخاـ كالتدامح

 كإشاعة التآلف كالعسل بخكح الفخيق بيؽ السؾعفيؽ.
     

B7 بالألفة كالؾئاـ. تتدؼ العلبقة بيشي كبيؽ زملبئي      
B8  حتياجاتيؼ اتحخص الؾزارة عمى رضا السؾعفيؽ كتمبية

 كرغباتيؼ كتخاعي خرؾصياتيؼ.
     

 

كىي عبارة عؽ معاييخ يمتدـ بيا العاممؾف في السشغسة عمى : الأعخاف التشغيسية: Cالسجال الثالث 
 .اعتبار أنيا معاييخ مفيجة ليا

 

C أبجًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائسًا الفقخات 
C1  تدؾد السؾدة كالاحتخاـ كالتعاطف بيؽ السؾعفيؽ في

 الؾزارة.
     

C2  تتبع الؾزارة تدمدل إدارؼ ىخمي يتدؼ بالسخكنة في
 التعامل مع السؾعفيؽ.

     

C3 .تحفد الؾزارة السؾعفيؽ نحؾ الجافعية كالإبجاع      
C4  القخارات ككضع تذارؾ الؾزارة السؾعفيؽ في صشع

 الخظط التظؾيخية.
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C أبجًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائسًا الفقخات 
C5  تتجشب الؾزارة التحيّد لأؼ مؽ السؾعفيؽ كتتعامل

 بعجالة.
     

C6  تقؾـ الؾزارة بتعديد السؾعفيؽ بسكافآت لمسدتحقيؽ ليا
 بججارة.

     

 

كتتسثّل في التعاقج الديكؾلؾجي غيخ السكتؾب، كالتي يتؾقعيا : التهقعات التشغيسية: Dالسجال الخابع 
 .العاممؾف مؽ السشغسة، كما تتؾقعو السشغسة مؽ الأفخاد العامميؽ فييا

 

D أبجًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائسًا الفقخات 
D1 .لجؼ معمؾمات كاؼية عؽ الييكل التشغيسي كتفخعاتو      
D2 ما سيحرل مؽ  تجفعشي أفكار الؾزارة لتؾقع

 تؾجييات.
     

D3  .لا يؾجج ترخفات تقؾـ بيا الؿيادة تعيق عسمي      
D4 .زاد العسل في الؾزارة مؽ خبختي الستراعجة      
D5  أضاؼ لي التجريب عمى العسل كاستخجاـ تكشؾلؾجيا

 السعمؾمات خبخات ججيجة.
     

D6  أنا مختاح في العسل السؾكل إلي في الؾزارة، كممتدـ
 بو. 

     

D7  لا يؾجج خلبفات عاىخة أك خؽية بيشي كبيؽ زملبئي
 في الؾزارة.

     

D8  لا أتفاجأ بقخارات تغيّخ مدار حياتي العسمية في
 الؾزارة.

     

D9   ا أف أناؿ مكافآت مؽ ؾيادتي عمى أتؾقّع دائس
 إنجازاتي.

     

D10  اترالاتي مع الؿيادة كالسؾعفيؽ ميدؾرة، كمفيجة
 لمعسل كالجافعية كتحقيق الأىجاؼ.
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مجسؾعة مؽ السيارات الحياتية اللبزمة لمعسل، كالتؾاصل، كالتفاعل : السحهر الثاني: السيارات الشاعسة

الأىجاؼ الخاصة كالعامة التي تؤدؼ إلى الؿياـ بأنذظة فعمية، تديؼ في زيادة الؾعي كالإنتاج، كتحقيق 

 لسؤسدة ما ذات ثقافة تشغيسية كاضحة كناجحة.

 

ميارات ناعسة تتعمق بظبيعة العلبقة بيؽ الؿيادة كالعامميؽ مؽ السجال الأول: الاترال والتهاصل: 
 جية، كالعامميؽ مع بعزيؼ مؽ جية أخخػ، لتحقيق أىجاؼ الؾزارة جسيعيا.

 

A أبجًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائسًا الفقخات 
A1 ؾيات الإدارية يتؼ التؾاصل كالاتراؿ بيؽ كافة السدت

 .كيدخ في الؾزارة بديؾلة
     

A2  يديخ الاتراؿ كالتؾاصل بيؽ السؾعفيؽ في الؾزارة
 بظخيقة سمدة كمخيحة.

     

A3 ل تحخص الؾزارة عمى تدكيج السؾعفيؽ بؾسائ
 . إنجاز مياميؼمؽ  ا  الاتراؿ كالتؾاصل لتسكشيؼ دائس

     

A4  تعسل الؾزارة عمى تدييل الاتراؿ كالتؾاصل بيؽ
السؾعفيؽ مؽ أجل تشفيح الأعساؿ السشاطة بيؼ بدخعة 

 كدقة.

     

A5  تعدّز الؾزارة التعاكف بيؽ السؾعفيؽ مؽ أجل تقجيؼ
 أعساؿ جساعية مفيجة، كداعسة لتحقيق الأىجاؼ.

     

A6  كالسجيخيات التابعة ليا في السجف التؾاصل بيؽ الؾزارة
 كالبمجات سيل كميدؾر.

     

A7  تعجّ الؾزارة دكرات تجريبية دكرية لمسؾعفيؽ لتعديد
 ميارات الاتراؿ كالتؾاصل بيؽ السؾعفيؽ.
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القجرة عمى استغلبؿ كسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة، ككسائل كىؾ : الاحتخاف أو الإبجاع : Bالسجال الثاني 
 ، كتحقّق اليجؼ.تكار أساليب ككسائل ججيجة تفيج الؾزارة كالعامميؽ فيياابالاتراؿ كالتؾاصل في 

 

B أبجًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائسًا الفقخات 
B1  يتدؼ العسل في الؾزارة بالجيشاميكية. تُذجع الؾزارة

كالاحتخاؼ كالابتكار بؾجؾد معدزات كمكافآت السبادرة 
 عمى ذلػ.

     

B2  ،تُذجع الؾزارة تؾجيات مؾعفييا الإبجاعية الخيادية
كتدتغل الظاقات الججيجة، كتخفع مؽ شأف السبجعيؽ 

 فييا.

     

B3  تخػ الؾزارة أف الإتياف بأفكار إبجاعية ججيجة، يُسيّد
بالسؾعفيؽ إلى التشافذ الؾزارة عؽ غيخىا لحلػ تجفع 

 في ىحا السجاؿ.

     

B4  تجفع الؾزارة السؾعفيؽ إلى التؾاصل مع العالؼ
الخارجي لمتعخؼ عمى تجارب ناجحة لتظبيقيا فييا 

 لتحقيق التفؾؽ السقارف.

     

B5  تخكّد الؾزارة عمى التعمّؼ، كاكتداب ميارات ؾيادية
كتحقيق كتظؾيخية ججيجة، تُديؼ في نجاح الؿيادة، 

 الأىجاؼ.

     

B6  تخػ الؾزارة أف معاييخ الشجاح لجييا تتسثل في ريادتيا
بتكار آليات ككسائل ججيجة اكقجرتيا عمى الإبجاع ك 

ستقظابيا لمكفا ات السبجعة كالستسيدة التي تسكشيا اك 
 مؽ تحقيق ذلػ.
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مؾاجية الأزمات كالسذكلبت بقؾة، القجرة عمى : حل السذكلات وإدارة الأزمات: Cالسجال الثالث 
 . إلى حميا في نياية السظاؼكالعسل عمى حميا أك إدارتيا بسا يتشاسب كمتظمبات العسل كصؾلا  

 

C أبجًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائسًا الفقخات 
C1  تحخص الؾزارة عمى تحقيق الاندجاـ كالاستقخار

 الجاخمي، كمشع أؼ فؾضى أك مذكلبت طارئة.
     

C2   ستذخاؼية استباؾية لإدارة أؼ اا تزع الؾزارة خظظ
  متؾقعة ليحه الأزمات.أزمات طارئة ك تزع حمؾلا  

     

C3  تحخص الؾزارة عمى كضع سمدمة قؾانيؽ إنقاذية
 جاىدة لمحالات الظارئة، كالتؾقعات القائسة لأؼ أزمة.

     

C4  ،يترخّؼ السؾعفؾف في حاؿ كقؾع أزمة بخكح الفخيق
 كيتؼ تقجيؼ الحمؾؿ اللبزمة.

     

C5  تحخص الؾزارة عمى الؿياـ بدمدمة إجخا ات تفيج
كتدبق التؾقعات العسل كتجعؼ تظمعات السؾعفيؽ، 

 كتشسية الكفا ات. نحؾ تحقيق الشجاح

     
 
 

C6  يؾجج قجرة كاؼية لجػ الؾزارة لمتعامل مع الأزمات
 الظارئة فييا بفاعمية.

     

C7  الؾزارة عمى تفعيل ميارة حل السذكلبت لجييا تحخص
 كلجػ السؾعفيؽ فييا.

     

C8   ا، تعسل الؾزارة عشج حجكث أزمة فييا عمى حميا ذاتي
 دكف انتغار أكامخ الدمظة العميا.

     

 

تجعل السعاملبت الستبادلة بيؽ الؿيادة كالعامميؽ التي مؽ شأنيا أف م والسخونة: أقم: التDالسجال الخابع 
 ؼ كمظسةؽ في عسمو، كيسارسو بخاحة كنذاط.أقمالعسل مخف، كالعامل مت

 

D أبجًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائسًا الفقخات 
D1  حتياجات السؾعفيؽ اتحخص الؾزارة عمى تمبية

 كإشباع  رغباتيؼ لسا ؼيو مرمحة العسل.
     

D2 .لا يؾجج عؾائق تحؾؿ دكف تظؾيخ السؾعف لشفدو      
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D أبجًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائسًا الفقخات 
D3  أشعخ بالأماف الؾعيفي لأني أقؾـ بعسمي عمى أكسل

 كجو.
     

D4  يتؼ تؾزيع العسل كالأدكار داخل الؾزارة أف أشعخ
 كإنراؼ كتذاركية. بعجؿ

     

D5  يؾفخ الييكل التشغيسي لمؾزارة الستظمبات اللبزمة
الؿياـ بالسياـ السشاطة بيؼ لتسكيؽ السؾعفيؽ مؽ 

 بفاعمية.

     

D6  لجػ الؾزارة القجرة عمى التعامل مع الستغيخات في
 البيةة الخارجية بكفا ة.

     

D7 ؼ مع أقميستمػ السؾعفيؽ في الؾزارة القجرة عمى الت
 التظؾرات العمسية كالتكشؾلؾجية.

     

D8 ستجابة لكل ما تسيد الؾزارة بالقجرة الدخيعة للبت
 يداىؼ في تظؾيخ العسمية التعميسية.  

     

 

القجرة عمى تحجيج أكلؾيات العسل، كالبجايات السيسة، كتختيب : التشغيم والتخظيط: Eالسجال الخامذ 
 .الخظؾات التي تتظمبيا العسمية التعميسية كفق بخنامج كاضح كمبمؾر

 

E أبجًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائسًا الفقخات 
E1   تزع الؾزارة الخظط، كتظمع السؾعفيؽ عمييا أكلا 

 بأكؿ.
     

E2 .تحخص الؾزارة عمى تشغيؼ العسل حدب الأكلؾيات      
E3  يتسيّد الييكل التشغيسي في الؾزارة بقجر عاؿٍ مؽ

 اللبمخكدية كالسخكنة التشغيسية.
     

E4   الؾلا  ا، يُعدز ا دؾيق  ي  ا تشغيستعتسج الؾزارة أسمؾب
 كالانتسا  كسياسة الالتداـ لجػ مؾعفييا تجاىيا.

     

E5  تستمػ الؾزارة خظة استخاتيجية كاضحة كرؤية
 لتحؿيقيا
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E أبجًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائسًا الفقخات 
E6  ،تخكّد الؾزارة عمى تشسية العسل لتحقيق الأىجاؼ

تظؾيخية كحذج الجيؾد نحؾ بشا  قاعجة عسمياتية 
 متدمدمة.

     
 

E7  خخػ أخظط السؾضؾعة بيؽ سشة ك اليعاد الشغخ في.      
 

كىؾ الؾقت الحؼ يحتاجو العامل لإنجاز عسمو، كالبجاية كالشياية دارة الهقت: : إFالسجال الدادس 
 الؾزارة.السشؾطتاف بالعسل، كمجػ التداـ الؿيادة كالعامميؽ بأىسية الؾقت في إنجاز الأعساؿ في 

 

F أبجًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائسًا الفقخات 
F1  يرل السدؤكلؾف كالسؾعفؾف مؾقع العسل في السؾاعيج

 السحجدة.
     

F2  يتؼ إنجاز الأعساؿ السختبظة بؾقت في كقتيا دكف
 تأخخ.

     

F3  تحخص الؾزارة عمى محاسبة السؾعفيؽ للبلتداـ
 بالؾقت.

     

F4 نجكات تخكّد عمى أىسية التعامل مع إدارة  تعقج الؾزارة
 الؾقت.

     

F5  يغادر السدؤكلؾف كالسؾعفؾف مؾقع العسل في السؾاعيج
 السحجدة.

     

F6  يحخص السؾعفؾف عمى إنجاز السياـ السكمفيؽ بيا
 كإف تظمب ذلػ العسل خارج أكقات الجكاـ الخسسي.

     

F7 في إنجاز لسؾعفؾف أىسية الؾقت تثسؽ الؿيادة كا
 عساؿ في الؾزارة.الأ
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قجرة الؿيادة عمى كضع الخظط الاستخاتيجية، كصشع القخارات، كبشا  : اتخاذ القخار: Gالسجال الدابع 
 القجرات التفاعمية اليادفة إلى تحقيق الأىجاؼ السشذؾدة لمؾزارة.

 

G أبجًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائسًا الفقخات 
G1 تخاذ قخارات ىامة الؾزارة الكفايات اللبزمة لاستمػ ت

 عشج الحاجة كدكف تأخيخ.
     

G2  تحخص الؾزارة في تخظيظيا كصشع قخاراتيا عمى
 تحقيق الأىجاؼ السحجدة ليا.

     

G3  تقؾـ الؾزارة بتقييؼ القخارات السُتخحة كذلػ مؽ خلبؿ
 الشتائج الستحققة.

     

G4  فييا في عسمية اتخاذ القخار.تذارؾ الؾزارة السؾعفيؽ      
G5  ىشاؾ تكامل بيؽ القخارات التي تتخحىا الؾزارة كبيؽ

 جخا ات الستبعة فييا.الدياسات كالإ
     

G6  لمتأكج مؽ قخارات السُتخحة مليتؼ عسل مخاجعة دكرية
 .ةؾزار مكانيتيا في تحقيق أىجاؼ الإفاعميتيا ك 

     

G7  لو دكف الخجؾع إلى عساأ يتاح لمسؾعف إنجاز معغؼ
 .رئيدو السباشخ

     

 

 

 شاوجديل الذكخ لتقبّمكم وتعاونكم مع
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 فيخس السلاحق 

 

 الرفحة عشهان السمحق الخقم

 127 قائسة السحكسيؽ 1

 128 أداة الجراسة 2
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 شكالفيخس الأ

 

 الرفحة عشهان الذكل

 ‌79العلبقة بيؽ السحاكر الكمية لمجراسة :(1-4شكل )
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 فيخس الججاول
 

 الرفحة عشهان الججول
 7 لمجراسة يحجّد الستغيّخات السدتقمة كالتابعة كالستغيخات الزابظة 1-1)ججكؿ )

 21 ( بعض نساذج ؾياس الثقافة التشغيسية2-1الججكؿ رقؼ )
 32 السيارات الشاعسة كالرمبة كالشدبة الأندب ليسا( الفخؽ بيؽ 2-2الججكؿ رقؼ )

 55 ( معامل ارتباط بيخسؾف لمسحاكر كالسجالات3-1ججكؿ )
 56 ( التغيسية( يؾضح معامل الارتباط بيؽ كل فقخة مع مجاليا ) محؾر الثقافة 3-2ججكؿ )
 57 الشاعسة (( يؾضح معامل الارتباط بيؽ كل فقخة مع مجاليا ) محؾر السيارات 33-ججكؿ )

معاملبت ثبات أداة الجراسة لمسحاكر ) الثقافة التشغيسية، السيارات الشاعسة، ( 3-4ججكؿ )
 السحؾر الكمي (

58 

 60 ( مؾاصفات العيشة 3-5ججكؿ )
 63 ( الستؾسظات الحدابية لسحؾر الثقافة التشغيسية كمجالاتو1-4ججكؿ )
 64 التشغيسية ( الستؾسظات الحدابية لسحؾر الؿيؼ2-4ججكؿ )
 65 ( الستؾسظات الحدابية لسجاؿ السعتقجات التشغيسية3-4ججكؿ )
 66 ( الستؾسظات الحدابية لسجاؿ الاعخاؼ التشغيسية4-4ججكؿ )
 67 ( الستؾسظات الحدابية لسجاؿ التؾقعات التشغيسية5-4ججكؿ )
 69 ( الستؾسظات الحدابية لسحؾر السيارات الشاعسة كمجالاتو6-4ججكؿ )
 70 ( الستؾسظات الحدابية لسجاؿ )الاتراؿ كالتؾاصل (7-4ججكؿ )
 71 ( الستؾسظات الحدابية لسجاؿ ) الاحتخاؼ اك الابجاع (8-4ججكؿ )
 72 ( الستؾسظات الحدابية لسجاؿ ) حل السذكلبت (9-4ججكؿ )
 73 ( الستؾسظات الحدابية لسجاؿ ) التأقمؼ كالسخكنة (10-4ججكؿ )
 75 الستؾسظات الحدابية لسجاؿ ) التشغيؼ كالتخظيط (( 11-4ججكؿ )
 76 ( الستؾسظات الحدابية لسجاؿ ) إدارة الؾقت ( 12-4ججكؿ )
 77 ( الستؾسظات الحدابية لسجاؿ ) اتخاذ القخار (13-4ججكؿ )

 78 ( معامل ارتباط بيخسؾف بيؽ محؾرؼ الجراسة14-4ججكؿ ) 
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 79          لسحؾرؼ الجراسة( الانحجار الخظي البديط 15-4ججكؿ )
 80 ( العلبقة بيؽ مجالات الثقافة التشغيسية كالسحؾر الكمي لمسيارات الشاعسة 16-4ججكؿ )
 81 ( العلبقة بيؽ مجالات الثقافة التشغيسية كمجاؿ الاتراؿ كالتؾاصل17-4ججكؿ )
 82 الابجاع( العلبقة بيؽ مجالات الثقافة التشغيسية كمجاؿ الاحتخاؼ اك 18-4ججكؿ )
 82 ( العلبقة بيؽ مجالات الثقافة التشغيسية كمجاؿ حل السذكلبت19-4ججكؿ )
 83 ( العلبقة بيؽ مجالات الثقافة التشغيسية كمجاؿ التأقمؼ كالسخكنة20-4ججكؿ )
 84 ( العلبقة بيؽ مجالات الثقافة التشغيسية كمجاؿ التشغيؼ كالتخظيط21-4ججكؿ )
 84 بيؽ مجالات الثقافة التشغيسية كمجاؿ إدارة الؾقت( العلبقة 22-4ججكؿ )
 85 ( العلبقة بيؽ مجالات الثقافة التشغيسية كمجاؿ اتخاذ القخار23-4ججكؿ )
 86 ( الانحجار بيؽ مجالات الثقافة التشغيسية كمجالات ) السيارات الشاعسة (24-4ججكؿ )
 88 ( أثخ الجشذ عمى كافة السحاكر كالسجالات25-4ججكؿ )
 89 ( أثخ الفةات العسخية عمى كافة السحاكر كالسجالات26-4ججكؿ )
 92 ( LSD( الاختبار البعجؼ ) 1-26-4ججكؿ )
 97 ( أثخ الحالة الاجتساعية عمى محاكر كمجالات الجراسة27-4) ججكؿ 

 98 ( اثخ السؤىل العمسي عمى محاكر كمجالات الجراسة28-4ججكؿ )
 100 الؾعيفي عمى محاكر كمجالات الجراسة( اثخ السدسى 29-4ججكؿ )
 102 ( اثخ سشؾات الخبخة عمى محاكر كمجالات الجراسة30-4ججكؿ )

 104 ( البعجؼ لدشؾات الخبخة LSD( اختبار )1-30-4ججكؿ ) 
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 فيخس السحتهيات
 

 الرفحة هضهعالس
 ب إجازة الخسالة

 ج الإىجاء
 د إقخار

 ه شكخ وعخفان
 و الجراسةممخص 

Abstract ح 
 1 الفرل الأول: الإطار العام لمجراسة

 1 السقجمة 1.1
 2 مذكمة الجراسو 2.1
 3 مبخرات الجراسة 3.1
 3 أىسية الجراسة 4.1
 4 اىجاؼ الجراسة 5.1
 5 أسةمة الجراسة 6.1
 6 فخضيات الجراسة 7.1
 7 نسؾذج الجراسة كمتغيخاتيا 8.1
 7 حجكد الجراسة 9.1

 7 مجتسع الجراسة 10.1
 8 ـيكمية الجراسة 11.1
 9 مرظمحات الجراسة ) تعخيفات إجخائية ( 12.1

 10 الفرل الثاني: الإطار الشغخي والجراسات الدابقة
 10 السبحث الأكؿ: الثقافة التشغيسية 1.2

 11 مفيؾـ الثقافة التشغيسية كأنؾاعيا 1.1.2
 12 أنؾاع الثقافة التشغيسية 2.1.2
 14 السكؾنات الأساسية لمثقافة التشغيسية 3.1.2
 16 أبعاد الثقافة التشغيسية 4.1.2
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 17  ( The Competing Values Framework )نسؾذج الؿيؼ الستشافدة 5.1.2
 17 خرائص الثقافة التشغيسية 6.1.2
 19 العؾامل السؤثخة في ثقافة العامميؽ التشغيسية 7.1.2
 20 أىسية الثقافة التشغيسية 8.1.2
 20 ؾياس الثقافة التشغيسية 9.1.2

 22 السبحث الثاني: السيارات الشاعسة 2.2
 23 مفيؾـ السيارات الشاعسة 1.2.2
 24 السيارات الشاعسة كالسيارات الرمبة كأنؾاعيسا 2.2.2
 29 تشسية السيارات الشاعسة كتظؾيخىا 3.2.2
 30 معؾقات السيارات الشاعسة كالرمبة 4.2.2

 33 السبحث الثالث: كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية 3.2
 34 ـيكمية كزارة التخبية كالتعميؼ الفمدظيشية 1.3.2
 34 إحرائيات كأرقاـ 2.3.2
 35 رؤية الؾزارة 3.3.2
 35 رسالة الؾزارة 4.3.2
 35 الأىجاؼ الاستخاتيجية لمؾزارة 5.3.2
 35 ـ 2017-2022الخظة الاستخاتيجية السعجة للؤعؾاـ  6.3.2
 36 أنغسة كقؾانيؽ كقخارات كزارية 7.3.2

 38 الجراسات الدابقة 4.2
 39 أكلا : الجراسات العخبية 1.4.2
 48 ثانيا : الجراسات الأجشبية 2.4.2
 52 التعقيب عمى الجراسات الدابقة 3.4.2

 54 الجراسة وإجخاءاتياالفرل الثالث: مشيجية 
 54 السقجمة 1.3
 54 مشيج الجراسة 2.3
 54 مجتسع الجراسة 3.3
 54 عيشة الجراسة 4.3

 54 العيشة الاستظلبعية 1.4.3
 59 العيشة الحؿيؿية لمجراسة 2.4.3
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 59 كصف العيشة تبعا  لستغيخاتيا الزابظة 3.4.3
 61 السعالجات الإحرائية 5.3
 61 إجخا ات الجراسة 6.3

 63 الفرل الخابع: نتائج التحميل
 63 السقجمة 1.4
 63 إجابة أسةمة كفخضيات الجراسة 2.4

 109 الفرل الخامذ: مشاقذة الشتائج والإستشتاجات والتهصيات
 109 ممخص نتائج الجراسة 1.5
 115 مشاقذة الشتائج 2.5
 115 الإستشتاجات 3.5
 116 التؾصيات 4.5

 118 السخاجعقائسة السرادر و 
 139 فيخس السلاحق
 140 فيخس الأشكال
 141 فيخس الججاول

 143 فيخس السحتهيات
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