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Abstract 

 
Crises Management at Physical Education Departments in Higher 

Education Institutions from the Perspective of Teachers and Students: 

Status and Obstacles 

 
Prepared by: 

Faten Rateb Zeer Barghothe 

 

Supervised By: 

Dr.Mahmoud Abou Samra 

 
 

This study aimed at identifying the status crises management and its obstacles at 

the physical education departments in the higher education institutions, from the 

perspective of teachers and students. The study population consisted of  faculity 

members and first and fourth year students of physical education department, 

who were totally (678).  A random sample of (329) members was chosen. 

 

The researcher designed a 60-item questionnaire, distributed over four subsets: 

readiness for the crises (pre-crises), the department's dealing with the crises, 

after-crises stage, and crises management obstacles. The questionnaire of the 

study was verified by (12) experts and specialists referees and statistical analysis 

of validity. The reliability was calculated to Cronbach Alpha formula. 

 

The study revealed that crises management and its obstacles in the physical 

education departments of the higher education institutions was medium, with a 

mean of ( 3.44 ) of the total degree for crises management and (3.48) for 

obstacles according to Likart measurement . The study also showed no statistical 

differences in the values of the study sample of crises management due to 

gender, institution type, program level, academic qualifications and years of 

experience, while there were differences in the study sample values of the crises 

management due to the academic institution variables, for Al-Najah university 

and Khadury university, and the academic level variable, due to the first-year 

students, and the response's quality variable for the quality student. 

 

According to results of the study, some recommendations were recommended. 
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��C�$ @�*'����$ ��3
2�� ��
�*
�� -�	3� >�� D
 ��
 @ 

���1' 
.3  ���2$ @D!�  �2H D�� ��
�
�� D�H2� >�� ���!<�" @.  
  

   ��
.� 
�1�$)1998 (           ��
�� �3
2�� ;�$�'�� 4���� $� &!��
�� D��
�� &� ��
��� �
��� �  >�� ��!
               ��
���
�� �$����� 0�H
 &� ��!��
��$ ��'�"�� ��"
���" 0$�$��$ @������ �
��� ����/ >�� BP�'P�
                ����3 >�� ��!��
�� �3
2�� `
��� &��� �#��(
�� [��2�� D3 &� �32��� >�� 0�*� ���" @�
:��

         ��(�	C�$ [2"��$ �	�
��� >�� �$�� �
��� &�$ @��
�����$ ���2
�� �*���$�	
       D$���� -
���� ��
 �
 �(��:
 ��
�  �*��$ &��� �
���
�� .  
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                 >�'�
 ��5 ���!��
 ��"
� ����� >�� �
��� @����� ��$"
� ��		%
 $2' &�	�� �
 �" C ��3 A�5�
               0������ B�2� �#1'� ,
��
�� J�'"  �#1'� >�� �
���$ @���
��
�� �����$ @��
���� ����(
�� ,
 ��	'�

   �
�� �5� &� ��$"
���D� .            ��*�
��� -���� ?5�� 

�� @��		%
�� 45� D
�� 9����
 9�J�� ��
��� ���$
               &�F� B��	�� �5� &�$ @&!��
�� D��
�� �*'
$ �C��
�� 0��:
 &� ��
��� >�� -�I��� �#P
 D31"
                &�� ���
#�$�$ ��!��
�� ��"
��� ��	�  ��� �*���$�
$ ��
��� �
��� ,��$ >�� 0
���� �	�
��� 45�


 �"����$ ��	
�
�� 
)' �*�$ �
 ��'��	�(�� &����� ������� ��		%. 

  
 ����� ا
�را	�2.1 

  
 

�   $ ��$"
��� ��		%
�� ��!��
��       ���� ��3
$ ��
� ?  &�  �(��:
 ��
�F"@    �� ��H�: &   ������� 

  G��' ?5�� [��.��  5� @;��    �� D�2�� ,��$ �   9P�� ��$�$
 ��
�  A��'� �� D$�
 ��� ��  �*����  
�.  �


     $ @�*#�� $ ��		%
�� 45� D"��	
 &�    `$�
 
�1� �
3)2007 (�V� 
��<� �    
"��� ��!��
��    ���  �


  �
��� &��� ���	�	��      $ @�*����  B��2� &� �!��
�� �*���       ��� ��*��$
 �
��<� 0���  ��  �
  ���

    &!��
�� D��
�� &� F1'� &���        �� �
��< ����:��� >�� 

�� U��2� �
3 @ ��
�  [��2" @�   0
��� 

�$�$%	
��        ?�H��� ��(�3 ��		%
�� 45� �
��� �� ��
�Y�  ��	� �

 @        
��.]� ��
 D������� >�� �
    $ �*
��(� ��� >��$ @��"�	�� �

 ��
$*)     
"3� �
$H" D"��	
�� &� �
:   .;���$ � V   �	�
��� ��31
 �

    0
���� &� �
3�      ��	�  ��� �*���$�
$ ��
��� �
��� ,��$ >��    ���"
���  ���!��
��  ���
#�$�$    &�� 
 ������� ��		%
 &�����  ��       $ @�"����$ ��	
�
�� 
)' �*�$ �
 ��'��	�(     ���"� �� 013� �  D$�2� �

$ @��
�P� ��	��� 45� �"���	� �(��:
�� �*�2�

 &� �*�
 D
����� ��(�3.  
  
 3.1�
�	
�� /�
��    

�	�
��� 45� >�	�>��  ������� 0����� B��2� :  
1�  0
�������		%
 &� ��
#�$�$ ��!��
�� ��"
��� ��	�  ��� ��
��� �
��� ,��$ >�  
  ��'��	�(�� &����� �������.  
2�  0
����@��
������ �		%
��$ @-���	
�� �(H ��
�I�
 D) &� �
��<� 45� ,��$ >��  

�$�	
$ @�
�
�� �
":$ @�
�
�� &
���� D�%
��$ @�'���$ @�		%
�� N$'$      
�'
"��     -����� &	�
��� �$�	
��$ @Q
.  

3� ��
#�$�$ ��!��
�� ��"
��� ��	�  &� ��
��� �
��� ;��$� &��� ���$�
�� �
"  ���2� . 

4�  &��3�� ��
��C� J���< 
�
��� -�2H� ��2
��
 $ ���H$�" U$
:����
�Y�  
��	�  �*" 

� &���     ��!��
�� ��"
��� �*�
 D
����� ���� @��
#�$�$  �
)'
 ���
�"    .  
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4.1 �$����	� � �
�	
�� ���
�  
  

 ������� ��#	�� �� �"��a� �	�
��� >�	�: 

 ?��� ?��
�� :  ������ �	�
� '��� ���$������� ��
�� �
�  �����	�� ���	�����	���
�  ��

�� �� 
���������� ��� "�
	
��� 	#� �$%� "� ���� 
�!�� ������ B   

  

 ���(�� ?��
�� :  ?�  
�	�� ��	�
8� /��>�     '���� �
�	
�� ���+  ������ �	�
�    ��
9�� �
9�    �9��	��� 
�����	�� ��	���
�            �9
�	
�� ��	9�C�� /D�>�9� ���� 
�!�� ������ ������� ��

�� ��  :  �!9<

*�%�
���  E�   E��������� �

����� E,�%��� E�

���� F����  ,	
9��� �9����� ?���� E �	9�>� 
,	
��� EB G���	��� ���
��  

  

$&'�.�� D�%	�� �� B."'� ���!
(�� �������: 

 

H���� ���	!�� : ��C��� �$�	
 �'� ��#�H2� ��C� ��5 B$
� ��$� C(α ≤ 0.05)   ��
����� &�� 
  �	�
��� �'�� ��
�   @    ��	�  ��� ��
��� �
��� ,��$�  ��!��
�� ��"
���  ��
#�$�$      �������� ��		%
 &� 

���� 
�I�
� ���� ��'��	�(�� &� -���	
�� �(H.  
  

����(�� ���	!�� : ��C��� �$�	
 �'� ��#�H2� ��C� ��5 B$
� ��$� C(α ≤ 0.05)  
����� &��  ��
  �	�
��� �'�� ��
�   @    ��	�  ��� ��
��� �
��� ,��$�  ��!��
�� ��"
���  ��
#�$�$      �������� ��		%
 &� 

�� 
�I�
� ���� ��'��	�(�� &����� ��
������ �		%
.  
  

�(��(�� ���	!�� : ��C��� �$�	
 �'� ��#�H2� ��C� ��5 B$
� ��$� C(α ≤ 0.05)   ��
����� &�� 
  �	�
��� �'�� ��
�   @    ��	�  ��� ��
��� �
��� ,��$�  ��!��
�� ��"
���  ��
#�$�$      �������� ��		%
 &� 

�		%
�� N$' 
�I�
� ���� ��'��	�(�� &�����. 

  
	�� ���	!������ : ��C��� �$�	
 �'� ��#�H2� ��C� ��5 B$
� ��$� C(α ≤ 0.05)  ��
����� &� 

  �	�
��� �'�� ��
�      �	�  ��� ��
��� �
��� ,��$� @�  ��!��
�� ��"
���  ��
#�$�$      �������� ��		%
 &� 

�I�
� ���� ��'��	�(�� &����� �'��� .  

  
�
��>�� ���	!�� :�#�H2� ��C� ��5 B$
� ��$� C ��C��� �$�	
 �'� �(α ≤ 0.05)  ��
����� &� 

    ��	
�
�� �
 �	�
��� �'�� ��
�   @    ��	�  ��� ��
��� �
��� ,��$�  ��!��
�� ��"
���   ���
#�$�$    &�� 

�I�
� ���� ��'��	�(�� &����� ������� ��		%
&
���� D�%
�� .  
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�

�
�� ���	!��:C��� �$�	
 �'� ��#�H2� ��C� ��5 B$
� ��$� C  ��(α ≤ 0.05)  ��
����� &� 
    ��	
�
�� �
 �	�
��� �'�� ��
�   @    ��	�  ��� ��
��� �
��� ,��$�  ��!��
�� ��"
���   ���
#�$�$    &�� 

�I�
� ���� ��'��	�(�� &����� ������� ��		%
�
":�� 
.  
  

����
�� ���	!�� : ��C��� �$�	
 �'� ��#�H2� ��C� ��5 B$
� ��$� C(α ≤ 0.05) 
����� &�  ��
    �"���� �
 �	�
��� �'�� ��
�   @    ��	�  ��� ��
��� �
��� ,��$�    ���!��
�� ���"
���   ���
#�$�$    &�� 


�I�
� ���� ��'��	�(�� &����� ������� ��		%
Q
�'
"�� �$�	
 .  
 

 �9���(�� ���	!�� : ��C��� �$�	
 �'� ��#�H2� ��C� ��5 B$
� ��$� C(α ≤ 0.05)  ��
����� &� 
  ��� �'�� ��
�   �"���� �
 �	�
  @    ��	�  ��� ��
��� �
��� ,��$�    ���!��
�� ���"
���   ���
#�$�$    &�� 

���� ��'��	�(�� &����� ������� ��		%
 &	�
��� �$�	
�� 
�I�
� .  
  

5.1�
�	
�� �����  

 

        &� 9��!�$�
 9��*� �	�
��� 45� ���      ��
*
��$ ��.��2�� ��
��<� ���$!$
�� �2   �" ������
�� �
��V
  ��
���  &!��
�� D��
�� &�  @5�    �� J$!�� ���	� &� �*
�*	� �
 �*��
�  �
�	�    ,��!�$
�� ��2� >

       ��
#�$�$ ��!��
�� ��"
��� ��	�� 
�$� �

 @�.��2�� ��
��<�       ���!��
�� ���"
���" ��'�
�� ��*���$ @
      $ \��
��� ,
 D
����� &� �.��2�� B
��� D������ A�5        @���
��� 45*� ��"�	�� 
�.]� �
   �*�PI��	�$

  W��'��$ ������ 9�H
�     &� ���	� �  �	�
��� 45� �
 D
%� A�53 @  $ ��'��	��(�� ��"�3
�� ��
  ���"
���
   &��� ��	�
��� ��� -"	"  $ @��
�             �
��� D���
 &� �(��:
 ��	�
�" ������ JP
��� ��
  D��
�� E�(�

��
��� .  
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6.1�
�	
�� @	#��� 	� 4�   
  

1.6.1 ������: Crisis     
 

1.1.6.1  ����� ��$!� :  
  

    �����
�� ��
���" �$��� ���� 
:��     �.�2 &��� �
�.3�� ��
�I��� ���"�" B���� -�"	�    �C���
 &�� 
     $ @��#�"��$ ��'�3	��$ ����H��C�$ ��	��	�� @���2��     ���2 &� �
.  &���    &��
��C� ���3�� D:�� ��	'<�

&
�)'���$ E"H  ��� @9��$
�
" F� �2��$ ��
)'
��$ ��
��� ;*��$� ?5�� 
�"3�� ?� ��	�	" ��2�� D$���
 � �
     $ @�*���"� &� 0��:� &��� ��
���2           ��"$�H��� B��: >��� ����%
 @�*3�
2� D
�$�$ @�*


 $ @�P31
��$ C� [��2�        $ ��
��� �*��$
 �V� �5� @��3��

��$ ������
�� $ ����� &� ��
��*'  &�$���
 9��
$
!  

� ��� �*"(�� $ @��$'�
��$ ����
�� 
#�	:�� �
 ���
�� ?��5� &
�� Q*'
 J�	
V" C� ��� C �

��
��� �
��< �#P
 ?
���$ ) @
"�1999 (.  
  
$      $  �
�IH��� ���
)'
�� J�$	 @N�$'�� ,�
� �
 ��
)'
�� -�H� $  -
!� �  ��
��� ,���	�

 �� ��#���� >�2 @�
�"3��H �
�I��  ��2! �$3�� �!
�
 &*@�
 �
$   �$
�3(� C �  ������ >��  �*'F�"
�$'.�	

��:�� 45� �
 (Vogelaar, 2005).  

  
   &�"	 
�1�$)2002 (   �2"H  ��
��� �  >��     �
�H��
�� ��
)'
�� ��	�	  �
	       ��'�3 �  ���" @
   $  ��#�'.�	��#
��        &�"��	
�� ���:��� 9�"$�	  @��
��� �
��V" ��
��C� �)��� A�5� @ $ @    ,�
 0��3���

��$ �#��(
�� ��
�I�
 B"	
�� ,�$��� ��"���� 
�/ .  
 

$ $*(
 ���� �
��� (Crisis)  
�� �
     �����2� -�H� &��� �!
�I�� ����( .$     ��(
�� ��
 ���
�I3 ���
   ����
��C� �$���� &� �
:��    ��$� C @�B�(�     $ ���	��	�� ����2
��$ J�
���� ��"    >��� �������
�	C�

  0�
�� �*� ��2
  @ 
��� �$*(
�         $ �����3�1<� �
 9�
�.3 
�.�$ @�
�.3 ��"$�H 
�.� �    ���" D�����
�$ @��
��� �	�
� D��
 &� ����2
��$ ��.2�"� ��
	 �$�$ >�� JC%� B�(�� �
 ,'
� C A�5 ��3 ��

�
��� �*" ��
�� �
�� $  �3
�1
$ �*��
'  0P�:� >�� ��� D31" � �*��$'  ) @?�$�	2006 (.  
  

    ���� 
�1� $ )2002 (              ����
�� &� �
  @��1�� $  B�!�� &'�� ��"
��� ����
�� &� �
��� �
�3 �  >��
     $ @�
��: ���2 &'�� &*� ��"'���      ��� @����� 0��$
� 
��I� [��2< D:�� �*
��� $ D$2� ���' D.
�

�'	2 $  �#�	 9�
�.^ $ Q#��' �
!��.  
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   W��" �
 )2006 (   �*'  �
��"      *� ;���� &� D
2� &#��� [�2   		%
�� �
 9����� $ @     ���
� >��� U��2�
4�$���� �����$ ���
	 ��J�
�� 4
�.^ ��"�	 �
 D������ D��� >�� $  @ ".  

  
   ?�'��� �
�$)2004 ( �*'F" "          -'�� &� ��$��� $  �
)'
�� ;��$� ��
2 ���'     D3 &� $  �*"'�$� �


        �	�� ����� ���*�$ @����� ���*�$ @�F��(
��" �	��$ @-'�$��� 45� $ ��#   �:�C ��P�� ��$�� ���$�2
5  
�
��� 
�� ,
 D��(�� D
����� >�� 
����� ��"���C�$ �*'
 ��"�	�� �(��:
�� �*�����.  

  
$&� &�  (U S Department Of Education , 2007)  " $ @�	�2 $  
��	
 
�/ ��$ �3
� &���

 ��$� �           
��H
$ @c0�3 
�/ ��$$ �H��' ��
$��
" �		%
�� �*�� ;  $ @����3 
�/    ������� >�� -��
�� �
 
.3  $  �2�$ 5�:�� �
	�2�� ��
�
�.  

  
$ &� " ��
)'
�� &
$��� &'��$
�� ���2�� �
' D���� >�� ?�%� ���$�
 
�/ [��2 "  

(Vogelaar, 2005)   
  

  $   &� "   � �3�
� $  [�2     $ @�*.$�2 ,�$�
�� 
�/ [��2  ��$
�
     $  �
)'
�� &� 
.%�    �*'
 J�� &�  "
 ) @ ���
��1995( .   
  

dJ�'"    ���� �
 >��  $   �	�
��� 45� `�
/�     &� �
��� �  �.2�"�� �
�  :     ������ 
�/ ���2�    ��*" 
�

  �		%
��)  �	���@�
#����(       J��  &� 
�.F��� >�� ?�%� �

  �*��
	$ �		%
��      D�
����� �� ��31
 &�$  @

 ���
�" �*�
/ D$�2 >�� U��2� ���2 �2"HF� �
��(�� �����
 ��'��$
 
�.   
   

         ��"��3�� �
 
�.3�� &� ;�!$
 
�/ &� �
��� �$*(
 ��:�	�$@        ��
��� �$�*(
 ��" ��:�� ?
��$
$  ����(
�� �
 4
�/@  @��31
�� D.
  $ @�.
�3��  $ @[��2��$          45�� >��� J$!�� J���� -�� �5� @N�
H��

�(��:
�� ����(
��: 

 

I
�2�� :   $ &#��� J&1 $�    @,�
	 D31" �� ,�$�
 
�/ $   @;
�
�� 
$� 4
.  >!�'� $      ��
 9�""�	 �$3�
         D$�  �
�(� ��
� �*'  &� ;'� 0��:� &��� �
��� -�"	     >�� U��2� $ @
�.3"   D�
����� &�� 
"3� �*� 

$ �*�
 ��
�.^ �
 R�:��� ) @�
�11995.( 
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$    ��32�� �"� ;�
��)2005 (  ;'F" " %� D�:  H��� ���
)'
�� D.
 @;�3 ��)'�� &� 9����
 �
�.F� 
. @����'
$�2�� 45� &�$ @;�
3F" ��)'�� U��'� 0�$�� �� �� WPH<� ����
� �
 J�*�'C� >�2 ;����� -��.  
  

�(	�-��:  &�
.3 ���(
�� ���
���" 9���H��� ���2 &� �.
�3��� @�

�
 e

! �*'� ��' @ �	   &�� J�$
      9��
 �
� $  @�����
�� 
�/ $  �����
�� .[
�$3��$  �$3� ��   
�C �"�"	    �*'3� $ �� "���"     &� �$3� C ,

       -�"	  �*� �$3� ��$ @�*��5 �2 &� �
��� "�      �*�� ��	'a� D:� C ���� )  @G�$�22005.(  
�1�� $ 
  �
�1)1995 (   9�""	 �$3� �� �.
�3�� ��"$ �
�Y�5" �	�� �*'3�$ �
�  ��� ��3
"��� \�
�  �*��  ;�'3�
 �'� ��      �C�H�� �
�  $  �$F
 �
�  ;'� Q  � A�53 @   ���$� 
�1)2006 (    �� �
 
"3� �.
�3�� ��"  ��
�

��
�

�	C�$ 
�.F��� ��
$ @
#�	:�� ��2 [�2 �
 @5� ��
�  ��$
�
 �.
�3�� �
 ���$�� �  �3
� .  
  

F�	<��: ���      �
��� �$*(
 �
 N�
H�� �$*(
 -
    �� `�" �  
�"���" @     X��" N�
H �� ����' ��
�
    $ @���
� ��" ��1��$ ��2�� �(� 

�	�      
��� &� D�2�� $� �
3 ���$� �
 $ @�   �  &� ��(��:� �3�  �
��� 

     �*�#��'$ �*"�"	  �����
" &*�'�)  @����2002.(    �
�1 �
  )1995 (        N�
H��� �$�*(
 �  >��� 
�1��
 $ @��"
���
 ��
$*(
 �
���$ �$3� C N�
H�� �  &� ��(��:� �
*'3� @�
��� D.
 
�
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%3.3 : �
�	
�� ��	�C��� 5���� �
�	
�� ���+ 
�	�� '����.  
	�C����  	�C���� �����
�  

���  ��
���) (%  


35  199  60.5  
>.'   130  39.5  �'���  
�%���F�  329    

����� ��
��  82 24.9 

W��'�� ��
��  87 26.4 

?
$!: ��
��  118 35.9 

M� ��
 ���3  42 12.8 

��
������ �		%
��  

F��%���  329  

��
$32  160 48.6 

�
��  169 51.4 �		%
�� N$'  
F��%���  329  

$�
$��3"�  203  61.7  
�$�"�  98  29.8  �$�	
    Q
�
"��)-�����(  

�F��%��  301    
>�$  �'	  162 49.2 

��#�*' �'	  139 42.2  &	�
��� �$�	
��)-�����(  
F��%���  301  

�$�
$��3" �
 D�   2 .6 

�$�
$��3"  4 1.2 


��	��
  11 3.3 

4�
$�3�  11 3.3 

 &
���� D�%
��  
 )�
�
��(  

F��%���  28  

 �
 D� 5��$'	   4 1.2 

�"�)5 – 10(   8 2.4 

 �
 
.3 10  16 4.9 

�
":�� ��$'	  
 )�
�
��(  

F��%���  28  

,	
�  28 0.09 

*��   301 0.91 

 

-���	
�� �(H  

N$
�
��  329  
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4.3 �
�	
�� ��
�   

  
               A��5$ @��	�
��� 45� 0���  B��2�� �
�P�� ��'��"�� ,
�� ������V" �
�� ;'�"�	� �.2�"�� �
�:�	�

    2"��$ ?$"
��� -��� >�� 9���'�	�          ��.2�"�� ��
��� ��$ @�.2�"�� �
":$ �	�
��� N$!$
" �����
�� [�
      ����	
 ;'�"�	� >�� &	�	  D31")2002 (   �
��$��� �'�"�	�$)2000(       &�� �'�"��	C� ��
�1� 5� @

 B2�
�� ��"� �
3 �� �� >�� ���$�� �*�
$H)1:(  
?��� ;�%�� :�� �	�
��� ��
�I�
 D.
�$ @-���	
�� �� �
�� ��
$��
����	
.  
���(�� ;�%��:��
1 5� @�*��
��$ �'�"�	C� �C��
)64 ( >�� ���$
 �
��)4 (&� �C��
:    

  
 D$�� D��
�� : �
�Y� �������� ) �
��� D"� �
 ( ��
�(�� ���$)16. (  
&'�.�� D��
�� : �	��� D
��� ��(�3 ) �
#���� ( ��
�(�� ���$ �
��� ,
)15. (  
[��.�� D��
�� :�2

 ��
�(�� ���$ �
��� ��" �
 �)13. (  
,"�
�� D��
�� : ��
�(�� ���$ ��
��� �
��� ���$�
)20. (  

  
        ����
 -	2 �'�"�	C� ��
�� �� �"��<� �'�3$  " &	�
:�� �
3�� :"      ����� $ @��1�" B��$ )5 (

    ���� $ B��$ $ @���
�)4 (     ���� $ ? 
 C$ @���
�)3 (       ����� $ B���$  C$ @���
�)2( 
      ���� $ ��1" B��$  C$ @����
�)1 ( ��2�$ ��
� .         ����
�" �'�"��	C� ��
��� ,�
� �I�H ��$

 ���$�
 D.
� ;'� ��"�	 ���
�" ;�/��H �
� 5� ,"�
�� D��
�� ��
�� ��� �
 ��"����. 

  

1.4.3   �
�	
�� ��
� O
<: 

  

           >�� �*!
� �� @�	�
��� ���  ����V" �.2�"�� �
�� �  ��")15 (
32
     4�
$�3���� ��
2 �
 9�
         @��'��	��(�� ����
���� &�� ��
���� D��
 &� �$�
��$ @��!��
�� ��"
���$ ��"
��� &� 
��	��
��$
                 $ @��	�
��� �C���
� ��
��(�� �"	�'
 ��
 D$2 ? 
�� J��"< \&
���3�� D��
�� &� �
": �*���$

        ���  $ @�"	�'
�� 
�/ ��
�(�� 052$ @�"	�'
�� ��
�(�� 
���:�) 12 (      $�� �
3 ��32��� U5$
' 9�
32

    B2�
 &� E!$
)2(      &���� �P������" 5:�� ��$ @����� �$�2
 B�H D.
� ��
32
�� J�
^ �'�3 $ @

   �*��� 
�1 )75 (%            �
3 ��#�*'�� �*�
$H" ;'�"�	C� J�'" �� �P������ J�
�� ��"$ @
.3F� ��
32
�� �

 ��
 B2�
��" ��"
 $�)3 ( ��
1$:  
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�%��   *�� �� Q����
6 ?��� ;:        -���	
��" B���� &��� ��H:1�� ��
$��
��" B���� )  �		%
��$ @�'���
&	�
��� �$�	
��$ @Q
�'
"�� �$�	
$ @�		%
�� N$'$ @��
������. (  

 

 

  ����
6 ?��� ;�%�� ,	
��� Q:           -���	�
��" B����� &���� ��H:1�� ��
$��
��" B���� )   @ �'����
 @��
������ �		%
��$�
":�� ��$'	$ @&
���� D�%
��$ @�		%
�� N$'$. (  

  
 ���(�� ;�%�� :         ���� ��*���$�
$ ��
��� �
��� ,��$ �C��
 �'
!� &��� �'�"�	C� ��
�� �
 �$3�

                ���	
�
�� 
�)' �*�$ �
 ��'��	�(�� &����� ������� ��		%
 &� ��
#�$�$ ��!��
�� ��"
���  ��	� 
 ����� X��"��$ @�"����$)60 (�������� �C��
�� �
! �
�:  

  
 D$�� D��
�� : �
�Y� �������� ) �
��� D"� �
 ( ��
�(�� ���$)16 ( �
��.  
&'�.�� D��
�� : �	��� D
��� ��(�3 ) �
#���� ( ��
�(�� ���$ �
��� ,
)13. (  
[��.�� D��
�� : ��
�(�� ���$ �
��� ��" �
 ��2

)12 ( �
��.  
,"�
�� D��
�� :��$�
 ��
�(�� ���$ ��
��� �
��� �)19 ( �
��.  

 

             $ @��
��(�� ��
�
$3�	�� R#�H:�� U�
:�	� 0�*" @9���P��	� 9���"�� ����� B�"�� �� �
3
        �*��� B�"���� �� &��� ���P��	C� �'���� �I�")25 (          ���
�  ���$ @��	�
��� �'�� U
�: �
 9��
�

     C ���P��	C� �'���� ��'��" >�� �P��2��� &��� ��	�#
�� �C��
��" ��
�(�� ��"�
� �P
��
 U�
:�	
           ��"�
C� D
��
 ���:�	�" @���Y� ���3�� ��
���" ��
�(�� ��"�
�$ @�*��� &
�'� )   �$�	
�"(   0��*" \

              D��� ��
�"��� 052$ @����
�� &� �*��� J��"a� @>���� ��"�
C� ��
�" ,�
�� &��� ��
�"��� ��
�

9���"�
� .��$ D$���7.3, 6.3, 5.3, 4.3) (     ;���� &�
�'� ?5��� D��
��" �
�(�� ��"�
� �P
��
 ��"�

           ;�
$H�" ����
�� &� �*��� J��"<� �� &��� ��
�(�� A�5$ @���Y� ���3�� ��
���" �
�(�� ��"�
� D
��
$
��#�*'��.  
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 ?�
%  :4.3��	8�  ���	� �D����?�%���� ���U� �����%�� ?�%� ��� @7�� Q��� ���  ���-�� �%	
���
;�
U�.  

�	8!��  Q��� ����� @7�� ?�%���� �	8!��  ���	� ?����  ���-�� �%	
��� �	8!��  ���	� ?����  
1  **0.605 **0.485 

2  **0.704 **0.591 

3  **0.678 **0.554  
4  **0.616 **0.503 

5  **0.461 **0.423 

6  **0.636 **0.526 

7  **0.693 **0.585 

8  **0.635 **0.510 

9  **0.610 **0.543 

10  **0.554 **0.495 

11  **0.579 **0.520 

12  **0.670 **0.566 

13  **0.762 **0.621 

14  **0.743 **0.624 

15  **0.740 **0.651 

16  **0.725 **0.615 

D��
�� ���3�� ��
���  **0.847  
** ��C��� �$�	
 �'� ����)α = 0.01(  

  ?�
%5.3 :D����  ��	8�  ���	� �    �
8�� ?���� ��!�- ?�%�  /�	��
��        Q9��� �9���� @79�� ?�%���� 

�;�
U� ���-�� �%	
���.  
  

�	8!��  Q��� ����� @7�� ?�%���� �	8!��  ���	� ?����        �9%	
��� �	98!��  ���	� ?����
���-��  

17  **0.701 **0.622 
18  **0.695 **0.531 
19  **0.714 **0.554 
20  **0.729 **0.615 
21  **0.744 **0.610 
22  **0.752 **0.549 
23  **0.790 **0.589 
24  **0.750 **0.638 
25  **0.655 **0.580 
26  **0.712 **0.635 
27  **0.750 **0.634 
28  **0.717 **0.620 
29  **0.720 **0.629 

D��
�� ���3�� ��
���  **0.828 

** ��6
�� ���
� 
�+ ���
)αααα = 0.01 (  
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%?�
 :6.3 ��	8�  ���	� �D��������� 
�� �� ��2	� ?�%�  Q��� ����� @7�� ?�%���� �  �9%	
���
;�
U� ���-��.  

  

�	8!��        @79�� ?�%���� �	8!��  ���	� ?����
Q��� �����  

���-�� �%	
��� �	8!��  ���	� ?����  

30  **0.631 **0.522 

31  **0.667 **0.584 

32  **0.568 **0.467 

33  **0.636 **0.555 

34  **0.751 **0.578 

35  **0.677 **0.545 

36  **0.745 **0.577 

37  **0.708 **0.621 

38  **0.760 **0.620 

39  **0.774 **0.602 

40  **0.736 **0.575 

41  **0.594 **0.498 

D��
�� ���3�� ��
���  **0.817  

  ?�
%7.3 :  ��	8�  ���	� �D����    �� �	�
� ������ ?�%� ����      Q��� ����� @7�� ?�%���� � �%	
���
;�
U� ���-��.  

�	8!��        ?�9%���� �	98!��  ���	� ?����
Q��� ����� @7��  

     �9%	
��� �	98!��  ���	� ?����
���-��  

42  **0.639 **0.351 

43  **0.729 **0.296 

44  **0.602 **0.306  
45  **0.671 **0.346 

46  **0.675 **0.250 

47  **0.729 **0.315 

48  **0.686 **0.381 

49  **0.595 **0.334 

50  **0.628 **0.356 

51  **0.615 **0.300 

52  **0.623 **0.263 

53  **0.750 **0.245 

54  **0.730 **0.264 

55  **0.623 **0.352 

56  **0.570 **0.315 

57  **0.686 **0.344 

58  **0.711 **0.268 

59  **0.737 **0.265 

60  **0.683 **0.243 

D��
�� ���3�� ��
���  **0.455  

** ��C��� �$�	
 �'� ����)α = 0.01 (  
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                ���
��� ,
$ �*�C��
 ,
 ��"�

 �'�"�	C� ��
�� ,�
� �  @��"�	�� D$����� &� ��
�$�� ����� 
�1�$
 B�H�� �
 cD�� �$�	
 �*���� �

 ��#�H2� ���� ���" ���3��.  

  

2.4.3�
�	
�� ��
� ���( : 

  
�      �	�
��� ���  ��". >�� 0
���    >�� �'�"�	C� ��"�)25 (9��
� –   �	�
��� �'�� U
�: �   ���2�$ c�

� 

       �����
 ���:�	�" ��".�� D
��
 U�
:�	� ��$ "   ���(�  Z�"'$
3 "      ��2$ @D33 �'�"�	C� ��". ��2 [�2
 D$���� ���$ Q#��'�� �'�3$ @D��	
 D31" D��
 D3 ��".8.3).( 

  
 ?�
%8.3:��� ���-�� �%	
��� �
�	
�� ��
� �6�%�� ���(�� �D�.  

 

��	8!�� 

+ 
Cronbach's Alpha  

�!�� ?���� 
?�999%��� 

16 .910  ���U� �����%��)�� ��?����� ( 

13 .930 �
8�� ?���� ��!�-)�	��
�� (����� '� 

12 .900 ����� 
�� �� ��2	� 

41 0.95 ���-�� �%	
�� 

19 0.93 � ������������ �	�
 

 

        �
�P� �������� D��
 >�� ��".�� D
��
 ��3 ) "� �
D �
��� ) (0.91(      >��� ��".�� D
��
 ��3$ @
    �	��� D
��� ��(�3 D��
)�
��<� ( �
��� ,
)0.93( ��" �
 ��2

 D��
 >�� ��".�� D
��
 DH$$ @

 �
���)0.90( �
��� ���$�
 D��
 >�� ��".�� D
��
 DH$ ��2 &� @ ��
���)0.93( �"	'��" �
  @
 >�� DH$ ��� ���3�� ��
��� >�� ��".�� D
��
�)0.95.(  

  
                   ���". D�
��
 $� �	�
��� ���  D��
 D3 >��$ ���3�� ��
��� >�� ��".�� D
��
 �  B"	 �

 ��"��

B�"���� �2��H �'�"�	C� �
 D��� @�.2�"�� ;��� �#
�� ,(�

. 
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5.3 
�� O�� � ��;�	%��
�	: 

  

-                ���
��$ @������ ���
��$ @W��'�� ��
�� &� ��
#�$�$ ��!��
�� ��"
��� ��	�  >�� ;�$���
   ��'���� ���	�� /     M� ��
 ��'���� ���	�� ���3$ @?
$!: /  ,�
��
 ��
�  ��� 
H2� @��'"��

 �	�
���)��	
�
��$ �"���� �
. (  
- H �
 B�2��� ��
32
�� >�� �*!
� $ �	�
��� ���  ����� �*��.  
-  �*��".$ �*��H U�
:�	�$ @���P��	� �'�� >�� ����� B�"��" ����� ��". �
 B�2���.  
- '�� 
���:���	�
��� .  
-  �'��"�	C� ,��$��            &	�
��� ����� &'�.�� &	�
��� DH(�� ���*' &� �	�
��� �'�� >�� 2007� 

2008      ,��$� �� [�2 @ )336 (      �"�	C� ,�
� ����� �
� �� $ @;'�"�	�    �� �3�$ @���$
�� ��'
  ���"�	�)7 (             ��'�� E"H�� A�5"$ ��"���	
�� D"� �
 ��H:1�� ��'��"�� �#"�� ���� ��'�"�	�

 ��#�H2� ���2
�� �	�
���)329 ( ;'�"�	�.  
-  ���:�	�" �*���2�$ ��'��"�� X�
(�)SPSS. (  

  

6.3 ��	�C���
�	
��   
  

 ���0 � ��8�
��� ��	�C����:  
  

1�  �'��� 
�I�
 .  
2� I�
  ��
������ �		%
�� 
� :    ���$�	
 ��"
  ;�$ )       ��
��$ @ ����� ��
��$ @��'�$�� W��'�� ��
��

 ��'���� ���	�� / M� ��
 ��'���� ���	�� ���3$ @?
$!: / ��'"��. (  
3� �		%
�� N$' 
�I�
 : ���$�	
 ;� $ ) �
��$ @��
$32.(  
4� -����� Q
�'
"�� �$�	
 
�I�
 : ���$�	
 ;�$ )"$ @�$�"� �$�
$��3.(  
5� -����� &	�
��� �$�	
�� 
�I�
 : ���$�	
 ;�$ ) ��#�*'�� �'	��$ @>�$�� �'	��.(  
6�    �
�
�� &
���� D�%
�� 
�I�
 :    ���$�	
 ��"
  ;�$ )        @�$�
$���3"$ @�$�
$���3" ��
 D���

 4�
$�3�$ @
��	��
$.(  
7� �
�
�� �
":�� ��$'	 
�I�
 : ���$�	
 �.P. ;�$ ) �
 D��5 ��" @��$'	 5�10 
.3 $ @��$'	 

 �
10 ��$'	 .( 

8�-���	
�� �(H 
�I�
  : ���$�	
 ;�$ ) �
�
$ @-���. ( 
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 '����� 	�C���� : ��!��
�� ��"
��� ��	�  ��� �*���$�
$ ��
��� �
��� ,��$� �"����$ ��	
�
�� ��
����
��'��	�(�� &����� ������� ��		%
 &� ��
#�$�$.  

  
7.3 ����<24� �%������ 

  

                  ��� ��� $ @-$�	�2�� �*��:�< 9���*
� A�5$ �*����

" �.2�"�� �
�� @ �	�
��� ��'��" ,
� ��"
                U
��� >�� J�'" ��
�
 >�� ��)(��� ��"��<� D�$2� ?  @�'��
 �
��
  �*#���� DP: �
 �*��:��

 &	�
:�� �'�"�	C�. 

 

       �� ���	$�
��$ @U�
:�	�" ��'��"�� ��#�H2<� �����
�� �
� ��$   @��
���
�� ����
2'C�$ @��"�	2
 
�"�:� ���:�	� $)� ( ����	
�� ��'����)Independent t-test(     ?���2�� ����"��� D���2�$ @

)One-Way Analysis Of Variance (   
��"�:� $Least Significant Difference) 

(L.S.D) (    ��(�� Z��"'$
3 ��".�� �����
$ @����"�� �'
��
��(Cronbach Alpha)  D�
��
$ @
   �$	
�" ��"�
C�(Pearson)            �����
��C� �$����� ��#�H�2<� ��
��� Q
�'
" ���:�	�" A�5$ 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS).  
 

       ������� ��		%
 &� ��
#�$�$ ��!��
�� ��"
��� ��	�  ��� ��
��� �
��� ,��$ ��
� >�� �32�� $
   �*�$ �
 ��'��	�(�� &�����             ���� @��"�	�2�� ����	$�
�� ��� DP: �
 @�"����$ ��	
�
�� 
)' 

 &����� &'�$�� ����
�� �.2�"�� ��
���:  
  

•  ��!�	� �%	
 :        �
 >��  D��
�� &"�	2�� �	$�
�� ��3 �5�3 +       �  ?  ��2�$ ?
����
 0�
2'�
 �
 >��  ���3�� ��
���3.70.   

• � 
��� �%	
 :$H2
 D��
�� &"�	2�� �	$�
�� ��3 �5� ��" 9�
3 ±  ?  �2�$ ?
���
 0�
2'�
( 2.30 – 3.70 ).   

• ��!>�� �%	
 : �
 D�  &"�	2�� �	$�
�� ��3 �5� -3    ��
 D��  ?  ��2�$ ?
���
 0�
2'� 

2.30)(.  



 

 

  
  
  

  

  
  

  
  
  

'��	�� ?<!��  
  

�
�	
�� G����  
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'��	�� ?<!��  

______________________________________________________  

�
�	
�� G����  
  

!
� DH(�� �5� D
1�9��*���!
� R2�$ �*��#	  �� �"��<� DP: �
 @�	�
��� Q#��'� . 

  

1.4.?��� �
�	
�� ?��
 G����   
  

������ �	�
� '��� ���$�������  �
� ��
�������	�� ���	��� ��	���
�  ������ ������� ��

�� �� 

��� 	#� �$%� "� ���� 
�!��B ��� ��� "�
	  

  

D$�� �	�
��� D�%	 �� �"��a�@$ @��"�	2�� ���	$�
�� -�	2 �� ����
2'C� ��
����� ��
���
�� 
�	�
��� �'�� ��
� �"����$ ��	
�
�� �
 ��
��� �
��� ,��$� �*���$�
$ ��	�  ���  ��!��
�� ��"
��� 

&����� ������� ��		%
 &� ��
#�$�$ ��
 D$��$ @(1.4)!$� A�5 E.  

  

 ?�
%1.4 :� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8�� ��	������ ����	2�6�� ����
2�� �� 
����� ������ �	�
� '���

 �$���������
�� �
������	�� ���	��� ��	���
� ������� ��

�� ��  �6�%� ?D> "� ���� 
�!�� ������ 

�
�	
�� ��
�.  
  

?�%���  ���
2��  
�����*  ���� /�	2�6�@	��  �%	
��  

 ���U� �����%��)�� ��?����� ( 3.38 0.75 � 
��� 

 ��!�-������� '� ?���� 3.47  0.82 � 
��� 

����� 
�� �� ��2	� 3.48 0.73 � 
��� 

���-�� �%	
��  3.44 0.70 � 
��� 

������ �	�
� ������  3.48 0.77 � 
��� 

 * �%	
 H<��)5 (
��%	  
  

 D$�� �
 E!��)1.4 (� �	�
��� �'�� ��
�  ��
���� � ��
��� �
��� ,��$�*���$�
$ ��	�  ���  
��!��
�� ��"
�����
#�$�$ ������� ��		%
 &� &�����   ��
�" �J�� ��� 
������3�� ��
��� >��  @
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 4
�� &"�	2 �	$�
"$)3.44 (4
�� ?
���
 0�
2'�$)0.70(@$  A�53�C��
 ��� �(��:
�� �	�
��� 

�" �J����	$�
 ���	�
��� ;��
��� ?5�� ����
�� B�$ @.  

  
 >��  ��3$���	$�
�� ���"�	2� ��
��� ��" �
 ��2

 &���
$ @��
��� �
��� ���$�
 ��3 ��� @

4
�� &"�	2 �	$�
")3.48(@?
���
 0�
2'�$ @�
*'
 D3� )0.73($ @)0.77 ( @&��$��� >�� D��$
 &"�	2 �	$�
� �
�Y� �������� D��
) �
"�D�
���  ( ��3$)3.38(?
���
 0�
2'�$ @)0.75.(  

 D$����� �o�"� �
3)2.4 ( $)3.4 ($)4.4 ($)5.4 (��
���
�� ����
2'C�$ ��"�	2�� ���	$�
��@ 
� �	�
��� �'�� ��
�  ��
�������
��� �
��� ,��$�*���$�
$ �	�  ��� ���!��
�� ��"
��� ��
#�$�$  &� 

������� ��		%
&����� @
 ��
��� -	2 �"�

 ��"
�� �	�
��� �C��
 ��
�� DP: �. 

  
1 . ���U� �����%�� )�� ��?����� :(  

 ?�
%2.4 : ?�%� ��	8!� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8�� ��	������ ����	2�6�� ����
2�� �� 
�����

 ���U� �����%��)����� ?�� �� (��
�� �
������	�� ���	��� ��	���
� � �� ������� ��

������� .  

*��	���  �	8!��  
 ��	

�	8!�� 

 
����� 

���
2�� 

 /�	2�6�

@	������ 
�%	
�� 

1.    �	��� �*� `
��� &��� �P31
��" F
�
��� �	��� �
��� ?�"�  5 3.97 1.03 ��(�

 

2.  �	��� ��#
 D31� /��
�2
�� ��
���  ,
 D
����� 9���
� �
#����  1 3.80 1.1 ��(�

 

3.  $ �����
�� 
H'� 
��$�� 
��:�� �
 ����$��$ �
P	�� E#�$�$ �)' ,!  10 3.67 1.22 ��	$�
 

4.  �	��� &� ��
��� B�
� �$�$ �
 0�*�� �	��� ��#
 E!$�  2 3.60 1.04 ��	$�
 

5.  �
��� �
��V" ��$:
�� �*��� ��2� �2!�$ ��
���� �	��� �
��� 
�H�  7 3.59 1.04 ��	$�
 

6.  �	��� ,!� /������
��� �
��< ��: �
#  3 3.57 1.04 ��	$�
 

7.  
 -���	F3 ��
�52��� ��
�1<�$ 
3"
�� 
�5'<� D#�	$ �	��� �
��� 0)$�

�*.$�2 D"� �
��� J�$�2C ��#��$  
4 3.49 1.20 ��	$�
 

8.  
 �� ����'�� 
�
!�� �
 �2�� ����"�� ���$�
�'�	�� �	��� �
���  E!$�

�
���  
6 3.47 1.03 ��	$�
 

9.  
�

�	�" ��
��� �
��� ��: ����

 ���  8 3.46 1.09 ��	$�
 

10.  �	��� &� ��!��
�� ��*�Y� ��
$� �'��H" �	��� �
��� �$��  11 3.44 1.33 ��	$�
 

11.  ��
��� B�
� D"� �
 �
�  [$�2� 
3"
�� 
�5'<� ��
1%
 ���2� ���  9 3.25 1.12 ��	$�
 

12.  0�1�3C �	��� D"� �
 ��
��� A��'��
�  [$�2 ��
1%
   15 3.09 1.24 ��	$�
  
13.  �	��� &� ��
�2
�� ��
�Y� 0��.���$ ��1
a� Q
�
" ��$�  16 3.09 1.26 ��	$�
 

14.  ��
��� B�
� &� �"���� A�
1� ���  12 2.96 1.23 ��	$�
 

15.   ��
��� �*��$
� ���:��� �	���$ �"���� ��" D
� ��1
$ ����  13 2.85 1.27 ��	$�
 

16.   ������
��� �
��� D��
 &� ��"�
��  ��
$� �	���  14 2.83 1.27 ��	$�
 

  ���-�� �%	
�� :: 3.38 0.75 � 
��� 
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$ �������� D��
 ��
�(� �	�
��� �'�� ��
�  ��
����� ��"�	2�� ���	$�
�� ��� �)2P
 DP: �


 �
�P� ) �
��� D"� �
 ( D$���� &� ��
�$��(2.4) E!�� &�� �
:  

  

1� �
� �
�P� �������� D��
 >�� �	�
��� �'�� ��
�  ��
����� ��"�	2�� ���	$�
�� �2$ ) D"� �

 �
��� ( ��" �
(2.83-3.97).  

2� �
�� �
1� �	 �
! �
 ��(�

�� ��
��� �
! ��� ���
�� A�'� ��3��"�� ��
�(�� �
  @ ��
$ @��	$�
�� ��
��� �
! �'�3��������� D��
 ��
�� �
 ?  DH2� �� �
�P�  ) D"� �


�
���( �!(:'
 ��
� >�� .  
3�  �
�(�� &"�	2�� �	$�
�� J��)5 ("  �
8�� �	�
� @
��� �$� N	��� ���� �D-0���� J�����

�
8��"E  4
���
 &"�	2 �	$�
" @>�$�� �"�

��"(3.97) ?
���
 0�
2'�"$ (1.03) �*���$ @
 �
�(��)1(" �
8�� ,��	 ?-0� /��� 5�8�	� �	��
������2��� ������ '� ?���" ��'�.�� �"�

��" @ 

 4
���
 &"�	2 �	$�
"(3.80) ?
���
 0�
2'�"$ (1.1). 

  
 �
�(�� �
 )16 (" ������ �	�
� ?�%� �� ����	
�  ��	�
 �
8�� 
8��"@ �	��	�� �"�

�� ���2� ��� 

�
1� )�
�:��( &"�	2 �	$�
 D�F" @�
�P� �������� D��
 &� $ 4
��(2.83) ?
���
 0�
2'�"$ 
(1.27)��"
�� �*�C��
" �	�
��� ���  ��
�� ��" �
 D��� $� �*�	$�
 �  �
3 @.   
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2.  �
8�� ?���� ��!�- ) �	��
�� ( ����� '�:  
  

 ?�
% :3.4�!�- ?�%� ��	8!� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8�� E��	������ ����	2�6�� ����
2�� �� 
�����  �

 �
8�� ?����)�	��
�� (�����	�� ���	��� ��
�� �
� E����� '���	���
�  ������ ������� ��

�� �� 

���� 
�!��.  
  

*��	���  �	8!��  
 ��	
�	8!��  

  
�����
���
2�� 

 /�	2�6�
@	������ �%	
�� 

1.  0$
) �	��� �
��� &��
���
��� �*������2�$ �
��� �*��$
 �'�   19 3.59 1.17 	$�
�� 

2.  
 ��
	" �"����$ ���
���� D"� �
 �#��:�� ��	
�

�� �"! ���

�J�(3$  
18 3.57 1.16 ��	$�
 

3.  �
��� 
�1�'� �
 �2��  �
�P�� ��2
��
��  �	��� �
��� ����  20 3.57 1.11 ��	$�
 

4.  �
��� D2 &� N�'�<�$ ���(��� -$�	  N�"�� ���  23 3.56 1.16 ��	$�
 

5.   �	��� �
��� R
2��
��� D$2 �
�P�� B#��2�� ����� >��  28 3.53 1.08 ��	$�
 

6.  �
��� �*��$
� ���2
 0���  �/��H ���  29 3.53 1.08 ��	$�
 

7.  
 R
� �*'  >�� ��
��� ,
 D
����� >�� �	��� �
��� R
2�

N�!$�� ��	2��  
24 3.53 1.10 ��	$�
 

8.  
�� ��$�� &� �
���" �����
�� ��
�
��� 
��H� ���-	�'  22 3.47 1.08 ��	$�
 

9.  �
��� ,
 D
����� ��
��� >�� ����$#	
�� ,��$� ���  27 3.39 1.10 ��	$�
 

10.  
 >�� �
��	�� ��
��� B�
� D"� �
 ����	
��$ �
$1
�� ����� ���

�
���  
21 3.39 1.18 ��	$�
 

11.  
 B�
� $ �"���� $ �	��� �
��� ��" W$�(
 D�H�� ��)' 
��$� ���

 ��
����
��� J�'.   
25 3.37 1.17 ��	$�
 

12.  �
�H� ��'
� �
�(" �
�Y� �""	
�� D
�$���" �32��� ���  26 3.29 1.16 ��	$�
 

13.  �
��� ,
 D
����� �'� �.��2�� ���'����" �'���	C� ��� 17  3.29 1.17 ��	$�
 

  ���-�� �%	
�� :: 3.47 0.82 � 
��� 

  
DP: �
�)2P
 	2�� ���	$�
�� ���  �	��� D
��� ��(�3 D��
� �	�
��� �'�� ��
�  ��
����� ��"�

)�
#���� (�
��� ,
@ D$���� &� ��
�$��$)4.3 (�  )2P':  
1�  �	$�
�� X�" 5� @��	$�
 ��
�" �'�3 D��
�� ���3�� ��
��� >�� �	�
��� �'�� ��
�  ��
����

 D��
�� ���3�� ��
��� &"�	2��(3.47) ?
���
�� 0�
2'C�$ (0.82)��� �2$�
�$ @  ���	$�
��
 ��" D��
�� ��
�� >�� �	�
��� �'�� ��
�  ��
����� ��"�	2��(3.29-3.59)5� @ J�� ,�
� �

��	$�
 ��
�" ��
�(��.  
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2�  �
�(��)19 ( "/�	# �
8�� �	�
� �+�	�
�	��� �$��%���2�� ����� �$%��� 
�+ "@ >�� ��H2 
 4
���
 &"�	2 �	$�
 >�� (3.59)
2'�"$  ?
���
 0�(1.17).  

3�  �
�(�� &"�	2�� �	$�
��)17 (" ����� '� ?������ 
�+ �(�
2�� ����8���� �����
6� ��� " D��� $�
 ��" @D��
�� �5*� ��"�	2�� ���	$�
�� 4
���
$(3.29)4
�� ?
���
 0�
2'�"$ @)1.17.(  

 

3 .����� 
�� �� ��2	�:  
  

 ?�
%:4.4��	2�6�� ����
2�� �� 
�����  ��2	� ?�%� ��	8!� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8�� ��	������ ��

�����	�� ���	��� ��
�� �
� E����� 
�� ����	���
� ���� 
�!�� ������ ������� ��

�� �� .  
  

��	��                     8!��999999�	  
 ��	
�	8!�� 

  
�����
���
2�� 

 /�	2�6�
@	������ 

�%	
�� 

1.  	��� �
��� R
2��
��� 
�.^ 0�(:� >�� �  31 3.77 1.16 ��(�

 

2.  
 
"��� RP:�	� >�� �	��� D
����*#�*�'� ��" �
���   32 3.71 1.17 ��	$�
 

3.  �"����$ ���
���� >�� ��
��� �
 ���(�	
�� �$
��� �
��  33 3.61 1.11 ��	$�
 

4.  ��
	" �
��� D"� �
 ,!$ >�� 
$
�� ����� ���  30 3.53 1.17 �
��	$ 

5.  ��
��� �
��� ��:$ Q
�
" ��	2� >�� �	��� D
��  39 3.51 1.16 ��	$�
 

6.  �*" 

 &��� ��
�Y� D�	" �	��� )(�2�  35 3.44 1.08 ��	$�
 

7.  �*
�� ���'C �
�P�� ��:�� 5�:����
��� J�*�'� ��" �	��� &�   38 3.44 1.17 ��	$�
 

8.  *�'� ��" �
��� D��2�" �	��� �
��� �$���*#�  36 3.41 1.16 ��	$�
 

9.  [�2� �
 J$! >�� ��
��� �
��� ��: ����

 ���  37 3.37 1.10 ��	$�
 

10.   �	��� �*" 

� &��� ��
��� �
��� ��$��  ���  40 3.36 1.10 ��	$�
 

11.  
 �����
 D��
 &� ��
:^ ��'  ��
":" �'���	C�" �	��� �$��

�*"�1
�� ��
���  
41 3.32 1.08 ��	$�
 

12.  ��
��� �
��< �

�	
 ����

 �	��� ?
�  34 3.26 1.18 ��	$�
 

  ���-�� �%	
�� :: 3.48 0.73 � 
��� 

  
 @�
��� ��" �
 ��2

 D��
� �	�
��� �'�� ��
�  ��
����� ��"�	2�� ���	$�
�� ��� �)2P
 �


�
 D$���� &� ��
�$��$ �(4.4)&�� �
 )2P' :  
1� �
��� �'�� ��
�  ��"��� �'�3��	$�
 ��
�" D��
�� �5*� ���3�� ��
��� �� �	 ��� �2$�
�$ @

 ��" �
 �
��� ��" �
 ��2

 D��
 ��
�� >�� �	�
��� �'�� ��
�  ��
����� ��"�	2�� ���	$�
��
(3.26 - 3.77) @��	$�
 ��
�" �J�� ��� ��
�(�� &��" �
  @��(�

 ��
�" �J�� ��2�$ �
��$ @

5� ��
�� �
 ?  DH2� ��$�!(:'
 ��
� >�� D��
�� �.  
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2�  �
�(��)31 ( "����� 	�(Y /�!>� H�+ �
8�� �	�
� =	2�" &"�	2 �	$�
 >��  >�� ��H2 @
 4
���
$(3.77) ?
���
 0�
2'�$ @(1.16).  

3�  �
�(�� &"�	2�� �	$�
��)34 " (����� �	�
4 �	��
� ��%�	� �
8�� @	%�" ��" D��� $� @
 ��
�(� ��"�	2�� ���	$�
�� 4
��$ @D��
�� �5�(3.26) ?
���
 0�
2'�$ @(1.18) .  

  
������ �	�
� ������ ?�%�:  

  

  ?�
%5.4 :���	2�6�� ����
2�� �� 
������ ?�%� ��	8!� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8�� ��	������ 

�������
�� �
� ������ �	�
� ������	�� ���	��� ��	���
�  ������ ������� ��

�� �� !�� ���� 
�. 

  

��	�� 8!��999999�	  
 ��	
�	8!�� 

  
�����
���
2�� 

 /�	2�6�
@	������ 

�%	
�� 

1.  ��
��� B�
(� ���2
�� ��'���
�� 0�!  44 3.75 1.14 ��	$�
 

2.  �
��� N$�$ J�'.  ��
������ �		%
�� D:�� D�H�C� D#�	$ 0�!  55 3.71 1.18 ��	$�
 

3.  �� �
��� D$2 -�
���� ��	��	 0�!�
�  56 3.65 1.08 ��	$�
 

4.  0�*�� B��2� $2' ��$
�
�� ,��� &��� �
�32�� ������� -��/  42 3.62 1.20 ��	$�
 

5.  �
��� ,
 D
����� ��$
�
 ��
�  
�$�  W$!$ ���  43 3.57 1.07 ��	$�
 

6.  ��
��� ,
 D
����� ��
��� ������ ���  46 3.55 1.11 ��	$�
 

7.  ��
�)'��� ��J�
�<� `$
/�
��� [$�2 D�2 �"$��
��   52 3.54 1.05 ��	$�
 

8.  �
��� N$�$ D�2 �2!�$ ��: ��
��� ���  53 3.52 1.13 ��	$�
 

9.  �
��� N$�$ �'� ���
� �
$H" 
�
��� 5�:�� ���  54 3.47 1.23 ��	$�
 

10.  �
��� [$�2 �'� ��
$��
�� �2H �
 B�2��� �"$�H  50 3.44 1.06 ��	$�
 

11.  �� �J�(3�� 0�!��
��� �
��� B�
� �  58 3.42 1.17 ��	$�
 

12.  
 &� ��P��� ��5 ��		%
�� ��" ��
$��
�� D��"�$ D�H�C� 0�!

�
��� �*��$
  
51 3.41 1.13 ��	$�
 

13.  ��
��� �
��� ����."  �	��� �
��� ��
��� ���  59 3.38 1.24 ��	$�
 

14.  �
��� [$�2 �'� ����	�� `�$(�  �"
 ���:�	� `�
  49 3.37 1.07 ��	$�
 

15.  ��
�Y� B�
� �$�$ ��
�F" �	��� �
��� N�'��� ���  45 3.37 1.10 ��	$�
 

16.  �
��� N$�$ J�'.  ����$#	
�� �
 -
*���  47 3.37 1.26 ��	$�
 

17.  �
��� [$�2 �'� ��
��� ��
�� B$(� D�
�F" 0��3���  48 3.36 1.17 ��	$�
 

18.  ��� $ ��
���" �	��� �
��� ��
��� ����*�
  60 3.35 1.26 ��	$�
 

19.  ��
�  �$�$" ��
��� 0�
��� ���  57 3.32 1.15 ��	$�
 

  ���-�� �%	
�� :: 3.48 0.77 � 
��� 
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 ��
�$�� ��
��� �
��� ���$�
 D��
� �	�
��� �'�� ��
�  ��
����� ��"�	2�� ���	$�
�� ��� DP: �


 D$���� &�(5.4)�  )2P� :  
  
1� ��� ���3�� ��
��� ,�
�� A�53$ @��	$�
 ��
�" �'�3 D��
�� �5*� �	�
��� �'�� ��
�  ��
��

;��
��.  
2�  ��" �
 �2$�
� D��
�� �5� ��
�� >�� �	�
��� �'�� ��
�  ��
����� ��"�	2�� ���	$�
��

(3.32- 3.75).  
3�  �
�(��)44 "(������ O�	!� �

2��� ��������� /��"  4
��$ &"�	2 �	$�
 >��  >�� ��H2 @

(3.75) ?
���
 0�
2'�"$ @(1.14).  
4�  �
�(�� &"�	2�� �	$�
��)57 "(����� 
�%�� 
�	��� /�	�+� �
+ " ���	$�
�� ��" D��� $�

 4
���
$ @D��
�� �5� ��
�(� ��"�	2��(3.32) ?
���
 0�
2'�$ (1.15)  . 

5� �'�� ��
�  ��
���� -	2 ��"�	2 ���	$�
 >��  >�� ���2 &��� ���$�
�� �
"     �	�
��� 
 &� 9�����'� �"�

: 

� ��
��� B�
(� ���2
�� ��'���
�� 0�! .  
� �
��� N$�$ J�'.  ��
������ �		%
�� D:�� D�H�C� D#�	$ 0�!.  
��
��� �
��� D$2 -�
���� ��	��	 0�! .  
�0�*�� B��2� $2' ��$
�
�� ,��� &��� �
�32�� ������� -��/ .  
�
�
 ��
�  
�$�  W$!$ ��� �
��� ,
 D
����� ��$ 
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2.4���(�� �
�	
�� ?��
 G����   

  

������ �	�
� '���� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8� /��>� ?�  �
���
�������	�� ���	��� ��	���
�  
�
�	
�� ��	�C�� /D�>�� ���� 
�!�� ������ ������� ��

�� �� : *�%�
��� �!<)*��  E,	
�( E

�� �

����� �

���� F��� E�������)���+ E���-2(� E E,�%�� �	�>� E,	
��� ������ ?������
E,	
���G���	��� ���
��  ) ����
 E,��	���-�(�
�	
�� ���
���� E *�� ��  ) E H���� ��
��

 ����$��� ��
��(B  

  
�
2'C�$ ��"�	2�� ���	$�
�� -�	2" �.2�"�� �
�� &'�.�� �	�
��� D�%	 �� �"��a� ��
���
�� ���

�"����$ ��	
�
�� �
 �	�
��� �'�� ��
�  ��
����� ��
��� �
��� ,��$���	�  ��� ��!��
�� ��"
���  
��
#�$�$ ��'��	�(�� &����� ������� ��		%
 &� -	2�	�
��� ��
�I�
  D�%	�� &� ��
35 �
�$�� 

���� ���	$�
�� 45� ��" B$
(�� �'�3 �5� �
�� 0
����$ @&'�.�� �*H2(" �.2�"�� �
�� ��� ��#�H2� 
������� �	�
��� ���!
� DP: �
 :  

  
1.2.4 .H���� ���	!��:  

  

 ��6
�� ���
� 
�+ ����<2� ��6
 ��7 O�	� 
%�� 6)α≤0.05 ("�� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8� 
������ �	�
� '������
�� �
� �����	�� ���	��� ��	���
� �� ������� ��

�� ��  ���� 
�!�� ����

 	�C��� ����*�%�
��� �!<.  
  

� ��!
(�� R2( ��
(H��              �
 �	�
��� �'�� ��
�  ��
���� ��" B$
(�� �'�3 �5� �
�� 0
����$ @>�$��
        -���	
�� �(H 
�I�
 -	2 ��
��� �
��� ,��$� �"����$ ��	
�
�� ) -��� @�
�
 (   ��#�H�2� ����

��C��� �$�	
 �'�)0.05(@���:�	� ��  
�"�:� "�" )t- test(@�� &� ��"
 $� �
3 D$��) 6.4.(  
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?�
%)6.4(: 	���>� G���� "� " ������ �	�
� '���� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8� "�� O�	!�� ��6
�  *
2

*�%�
��� �!< 	�C��.  

  
 ���
�
 ��6
��* 

 �
���
2��� 

 /�	2�6�
@	������ 

  
�����
���
2�� 



���  
 �!<
%�
���*� 

?�99%��� 

0.74 3.43 301 -��� 
0.00* -3.520 

0.73 2.91 28 �
�
 
���D� �����%�� 

0.81 3.48 301 -��� 
0.254 -1.142 

0.92 3.30 28 �
�
 
 ��!�-������� '� ?���� 

0.71 3.51 301 -��� 
*0.015 -2.436 

0.87 3.16 28 �
�
 
����� 
�� �� ��2	� 

0.70 3.47 301 *��  
0.01* 2.592 

0.80 3.10 28 ,	
� 
���-�� �%	
�� 

*
 ��6
�� ���
� 
�+ ����<2� Q��α≤0.05) (�  ����
%�� )1.96.(  
  

 ���
 E!&� ��
�$�� ��#�H2<� ��C��� ���  �� ��
 D$��)6.4 ( ��C� ��5 B$
� �$�$2���#�H�  �'
��C��� �$�	
 (α≤0.05)	�
��� �'�� ��
�  ��
���� ��"  ��
��� �
��� ,��$� �"����$ ��	
�
�� �
 �

>�����3�� ��
��� @-���	
�� �(H 
�I�
 -	2  �	�
��� &���
$ @-����� E��H� : �
�Y� ��������
�
��� ��" �
$ .>�$�� ��
(H�� ��!
(�� `�
� �5*"$.  

  

2.2.4 .����(�� ���	!��:  
  

 ��6
�� ���
� 
�+ ����<2� ��6
 ��7 O�	� 
%�� 6α≤0.05) ( "�� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8� 

������ �	�
� '������
�� �
� �����	�� ���	��� ��	���
�  ���� 
�!�� ������ ������� ��

�� �� 
��������� �

���� 	�C��� ����.  

  

���!
(�� R2(�
�  ��
����� ��
���
�� ����
2'C�$ ��"�	2�� ���	$�
�� -�	2 �� ��'�.�� ��
(H��  �
� �	�
��� �'����
��� �
��� ,��$��	�  ��� ��!��
�� ��"
��� ��
#�$�$  &����� ������� ��		%
 &� 

 ��'��	�(��
�I�
 -	2��
������ �		%
�� .$  ��"��� D$��(7.4) ����� 45� .   
  
  
  

  



 

 77

 ?�
%7.4:� 
����� �����
2��  ������ �	�
� '���� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8�� C�� *
2 �

���� 	�

���������.  
 

?�%���  ��������� ��

����  

���  ���
2��  
�����  /�	2�6�@	������  

����� ��
��  82  3.29 0.71 

W��'�� ��
��  87  3.52 0.82 

?
$!: ��
��  118  3.44 0.70 
���D� �����%��   

M� ��
 ���3  42  3.12 0.79 

����� ��
��  82  3.31 0.78 

W��'�� ��
��  87  3.51 0.91 

?
$!: ��
��  118  3.61 0.77 
 ��!�-��?���� ����� '�  

M� ��
 ���3  42  3.29 0.77 

����� ��
��  82  3.37 0.68 

W��'�� ��
��  87  3.56 0.79 

?
$!: ��
��  118  3.56 0.73 
����� 
�� �� ��2	�  

M� ��
 ���3  42  3.31 0.68 

,
8�� ����%  82  3.23  0.70 

S�%��� ����%  87  3.53 0.80 

@	��> ����%  118  3.54 0.71 
���-�� �%	
�� 

R� ��	 ���-  42  3.24 0.69 

  
D$���� &� ��
�$�� ��"�	2�� ���	$�
�� ��� 
�1�)7.4 (�$
� A�'� � 9���"  �'�3 5� @���	$�
�� 45� 

 ��
��� >�� ����� ��
�� �
 �'���� ��
�  ��
����� ���	$�
�� D�  ��
��� ��P� $ @���3��
��C��� �$�	
 �'� ��#�H2� ���� B$
(�� 45� �'�3 �5� �
�� B�2���$ @?
$!:)0.05 ( ���:�	� ��

?��2�� ���"��� D��2�One-Way ANOVA )( D$���� @)8.4(.  
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 ?�
%8.4 :��� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8� "�� O�	!�� ��6
� @
�2�� "������ ?��2� G�������� �	�
� '��� 

��������� �

���� 	�C�� *
2.  
  

?�99%���  "������ 	
<� 
 ����	� F��%�

����	2�6� 

 ��%	

��	2�� 

 ����	�  
���
����	2�6� 

/ ���� 
 ���
�
��6
��* 

���$
�
�� ��" 5.868 3 1.956 

���$
�
�� D:�� 181.072 325 .557 ���D� �����%�� 

�
��N$
 186.940 328   

3.511 
 

*.0160 

 

���$
�
�� ��" 6.102  3 2.034 

���$
�
�� D:�� 215.525 325 .663 ����� '� ?������ ��!�- 

N$
�
�� 221.627 328   

3.067 
 

*.0280 

 

���$
�
�� ��" 3.587  3 1.196 

���$
�
�� D:�� 173.320 325 .533 
����� 
�� �� ��2	� 

  
  �N$
�
� 176.907 328   

2.242 
 

.0830  
 

��+��%��� "�� 4.820  3 1.607 

��+��%��� ?>�
 162.792 325 0.501 ���-�� �%	
�� 

F��%��� 167.612 328  

3.207 
*.0230 

 

 *
 Q��2�����<+  ��6
�� ���
� 
�(α≤0.05)    
 

�� �
 E!)D$�� 8.4 (��C��� �$�	
 �'� ��#�H2� ��C� ��5 B$
� ��$� ;'              
α≤0.05)(>��  $ @��
��� �
��� ,��$� ���3�� ��
������
���� : @�
�P� ��������$ ��(�3�� ,
 D
���

�
��� .p��'�.�� ��
(H�� ��!
(�� `�
� �5*"$   
�$���2�45� 
�H
 
�"�:C� ��:�	� B$
(�� Least Significant Differences )LSD( ��'
��
�� 

@����"��  ��"$$����D) 9.4 (���3�� ��
��� 
�"�:C� Q#��'.  
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  ?�
%9.4 : @
���� 	���>6� G����LSD������ �	�
� '��� �� O�	!�� ��6
� )���-�� �%	
��( 	�C�� *
2 

���-�� �%	
�� ��������� �

����.  
  

   S�%��� ����%    @	��> ����%     	 ���-R� �� 

?�%���  
 �

����
���������  

 ����%
,
8�� 

 ���
�
��6
��  

   O�	�
�� 
�����  

 ���
�
��6
��  

   O�	�
�� 
�����  

 ���
�
��6
��  

   O�	�
�� 
�����  

����� ��
�� ×  0.043* -0.30 0.034* -0.31  0.557 -0.01 

W��'�� ��
��  ×  ×  0.963  -0.01 0.025* 0.29 

?
$!: ��
��    × × 0.021* 0.30 

 �%	
��

���-�� 

 ���3M� ��
      × × 

  
 ���
 E!&� ��
�$�� ���	$�
�� ��" B$
(��$ @��C��� �$�	
 ���  �� D$��)9.4 ( ��5 B$
� �$�$

 ��C�2���#�H�  ��C��� �$�	
 �' (α ≤0.05 )"����� ��
�� ���*� �
 �
��$ &�$ ?
$!:  W��'��
�
:  �*� �
�
�� E��H� &� ��
�� ��"$ @?
$!:$ W��'�� 3$ W��'����� M� ��
 ��'���� ���	�� 

� ��'"��H ��
�� E��W��'�� ��'"�� M� ��
 ��'���� ���	�� ���3 ��"$ @ ��
�� E��H� @?
$!: ��
��$
?
$!:. W��'�� &��
��$ @�*� �
 M� ��
 ���3$ ����� ��
�� ��" 
H2'� B$
(�� �  ?  

?
$!:$ W��'�� &��
�� E��H� @�
:  �*� �
 ?
$!:$.  
 

3.2.4 .�(��(�� ���	!��:  
  

��6
�� ���
� 
�+ ����<2� ��6
 ��7 O�	� 
%�� 6)  α≤0.05 ( "�� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8�
������ �	�
� '������
�� �
� �����	�� ���	��� ��	���
�  ���� 
�!�� ������ ������� ��

�� �� 

�

���� F�� 	�C��� ���� )���+� E����-2(.  
  

(���!
(�� R2 �
 �	�
��� �'�� ��
�  ��
���� ��" @B$
(�� �'�3 �5� �
�� 0
����$ @�.��.�� ��
(H�� 
 �$�	
 �'� ��#�H2� ���� @�		%
�� N$' 
�I�
 -	2 ��
��� �
��� ,��$� �"����$ ��	
�
��

��C���)0.05(@ 
�"�:� ���:�	� �� "�"@�� &� ��"
 $� �
3 D$��)4 .10(.  
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 ?�
%10.4 :� G���� 	���>"� " ������ �	�
� '���� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8� "�� O�	!�� ��6
�    

 �

���� F�� 	�C�� *
2.  
  

 ���
�
 ��6
��* 

 �
���
2��� 

 /�	2�6�
@	������ 

  
�����
���
2�� 



���   F��
�

���� 

?�99%��� 

0.74 3.36 160 ��
$32 
.5150  -.652 

0.77 3.41 169 �
�� 
���D� �����%�� 

0.78 3.53 160 ��
$32 
.2140  1.244 

0.85 3.41 169 �
�� 
����� '� �
8�� ?���� ��!�- 

0.73 3.49 160 ��
$32 
.7560  .311 

0.74 3.47 169 �
�� 
����� 
�� �� ��2	� 

0.69 3.44 160 ����-2 
0.278 0.278 

0.74 3.42 169 ���+ 
���-�� �%	
�� 

 *
 Q��2�����<+  ��6
�� ���
� 
� (α≤0.05) E) � ( ����
%��)1.96.(  

  
���"��
 �� &� ��
�$�� ��C��� �$�	
 ���  ��
 D$��)10.4 (����$ $ ��#�H2� ��C� ��5 B$
� �

�$�	
 �'� ) α≤0.05 (&� ��
��� �
��� ,��$ ��	�  ��� ��!��
�� ��"
��� ��
#�$�$  ��		%
 &� 
 ��'��	�(�� &����� ������� 
�I�
� �����		%
�� N$'@� 5�  � �$�	
�� �
 
"3  ��3 ��C��� �$�	


��2
��)0.05( .�.��.�� ��
(H�� ��!
(�� D"�� �5*"$.  
  

4.2.4 .�� ���	!������	:  
  

��6
�� ���
� 
�+ ����<2� ��6
 ��7 O�	� 
%�� 6)α≤0.05 ( "�� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8�
������ �	�
� '����
�� �
� �������	�� ���	��� ��	���
�  ���� 
�!�� ������ ������� ��

�� �� 

 	�C��� ����,�%��.  
  

���!
(�� R2(��
(H��   �
 �	�
��� �'�� ��
�  ��
���� ��" B$
(�� �'�3 �5� �
�� 0
����$ @��"�
��
� �$�	
 �'� ��#�H2� ���� �'��� 
�I�
 -	2 ��
��� �
��� ,��$� �"����$ ��	
�
����C��)0.05(@ 

 
�"�:� ���:�	� ��"�" )t- test(@�� &� ��"
 $� �
3 D$��)4 .11(.  
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  ?�
%11.4 : 	���>� G����"� " *
2 ������ �	�
� '���� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8� "�� O�	!�� ��6
�

,�%�� 	�C��.  
  

 ���
�

 ��6
��* 

 �

���
2��� 

 /�	2�6�

@	������ 

  
�����

���
2�� 
�

��  ,�%�� ?�99%��� 

0.78 3.40 199 
35 
.7050  0.379 

0.72 3.36 130 >.'  
���D� �����%�� 

0.84 3.51 199 
35 
.2480  1.158 

0.80 3.40 130 >.'  
��!�-�� ����� '� ?���� 

0.74 3.50 199 
35 
.4840  0.701 

0.72 3.44 130 >.'  
����� 
�� �� ��2	� 

0.72 3.46 199 	-7 
0.431 0.789  

0.70 3.40 130 H(�� 
���-�� �%	
�� 

*
 ��6
�� ���
� 
�+ ����<2� Q��)α≤0.05 ( E� ����
%�� )1.96  
  
$�� �
 E!�� &� ��
�$�� ����� D$��)11.4 (����$ $�$�	
 �'� ��#�H2� ��C� ��5 B$
� � (α  

 ≤0.05) &���$ ��	�  ��� ��
��� �
��� ,�!��
�� ��"
��� ���
#�$�$  &����� ������� ��		%
 &� 

�I�
� ���� ��'��	�(�� @�'���� 5�  ���2
�� �$�	
�� �
 
"3  ��3 ��C��� �$�	
)0.05(. �5*"$ 

��"�
�� ��
(H�� ��!
(�� D"��.  
  

5.2.4 .�
��>�� ���	!��:  
  

 ��6
�� ���
� 
�+ ����<2� ��6
 ��7 O�	� 
%�� 6)α≤0.05  ( "��	�� ��	�
8� �
�	
�� ���+ 
�
������ �	�
� '������
�� �
� �����	�� ���	��� ��	���
�  ���� 
�!�� ������ ������� ��

�� �� 

������ ?����� 	�C��� ����,	
��� .  
  
���!
(�� R2( ��
����� ��
���
�� ����
2'C�$ ��"�	2�� ���	$�
�� -�	2 �� @�	
�:�� ��
(H�� 


�� �
 �	�
��� �'�� ��
� � ��	
���
��� �
��� ,��$��	�  ��� ��!��
�� ��"
��� ��
#�$�$  &� 
 ��'��	�(�� &����� ������� ��		%

�I�
 -	2 �
�
�� &
���� D�%
��.$  ��"��� D$��(12.4)  45� 

�����.   
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 ?�
%12.4: ������
2�� �� 
��� "�
	
��� "� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8�� ��	������ ����	2�6�� '���� 

������ �	�
� ������ ?����� 	�C�� *
2.  
 

�6�999%���  ������ ?�����  ���
2��  
�����  @	������ /�	2�6�  

,��	���-� "� ?��  2.22 1.10 

,��	���-�  2.94 0.57  

	��
%��  2.96 0.66  

���D� �����%�� 

 

3�	��-
  2.98 0.84  

,��	���-� "� ?��  2.35 1.90  

,��	���-�  3.13 1.01  

	��
%��  3.42 0.88 
 ��!�-������� '� ?���� 

3�	��-
  3.41 0.80  

,��	���-� "� ?��  2.17 1.65  

,��	���-�  3.19 0.68 

	��
%��  3.18 0.82 

����� 
�� �� ��2	� 

  
3�	��-
  3.30 0.86 

,��	���-� "� ?��  2.24 1.50  

,��	���-�  3.07 0.69 

��
%��	  3.17 0.75 

  

���-�� �%	
�� 

3�	��-
  3.21  0.80  

  
 D$���� &� ��
�$�� ��"�	2�� ���	$�
�� ��� 
�1�)12.4 (�$
� A�'� � 9���"  5� @���	$�
�� 45� 

 @�$�
$��3" �
 D�  �*�P�%
 &� �
� �'���� ��
�  ��
����� ���3�� ��
��� >�� ���	$�
�� D�  �'�3
4�
$�3��� D�%
� ��P� $ .� �
�� B�2���$��C��� �$�	
 �'� ��#�H2� ���� B$
(�� 45� �'�3 �5)0.05 (

?��2�� ���"��� D��2� ���:�	� ��One-Way ANOVA )(D$���� @)13.4(.  
  
  
  

  
  

  
  
  



 

 83

  
 ?�
%13.4 :�������� ?����� 	�C�� *
2 ������ �	�
� '���� O�	!�� ��6
� @
�2�� "������ ?��2� G��.  

  

?�%��� "������ 	
<� 
 F��%�

������	� 

 ��%	

��	2�� 

  
���
����	��� 

/ ���� 
 ���
�
��6
�� 

���$
�
�� ��" 1.036 3 .345 

���$
�
�� D:�� 13.545 24 .564 

���D� �����%�� 

  
  N$
�
�� 14.581 27   

.6120  
 
 

.6140  
 
 

���$
�
�� ��" 2.226 3 .742 

� D:�����$
�
� 20.760 24 .865 
 ��!�-��?���� ����� '� 

  
N$
�
�� 22.986 27   

.8580  
 
 

.4760  
 
 

���$
�
�� ��" 2.207 3 .736 

���$
�
�� D:�� 18.326 24 .764 

����� 
�� �� ��2	� 

  
  N$
�
�� 20.532 27   

.9630  
 
 

.4260  
 
 

���$
�
�� ��" 1.657 3 .552 

���$
�
�� D:�� 15.656 24 .651 ���-�� �%	
�� 

N$
�
�� 17.314 27   

.8470 .4820 

 *
 Q��2�����<+ ��6
�� ���
� 
�(α≤0.05)  .   

  
����
�$�� ����� �
 ��" �� &�D$��)4 .13 ( ��C��� �$�	
 �'� ��#�H2� ��C� ��5 B$
� ��$� C ;' 

α≤0.05)  (��	
�
�� �
 �	�
��� �'�� ��
�  ��
���� ��" ���
��� �
��� ,��$ ��	�  ���   ��"
���
��!��
����
#�$�$ &
���� D�%
�� 
�I�
� ���� ��'��	�(�� &����� ������� ��		%
 &�  . D"�� �5*"$

�	
�:�� ��
(H�� ��!
(��.  
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6.2.4 .�
�� ���	!���

:  
  

��6
�� ���
� 
�+ ����<2� ��6
 ��7 O�	� 
%�� 6 )α≤0.05( "�� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8� 
� '���������� �	�
��
�� �
� �����	�� ���	��� ��	���
�  ���� 
�!�� ������ ������� ��

�� �� 

�	�> 	�C��� ����,	
��� .  
  
���!
(�� R2( ��
����� ��
���
�� ����
2'C�$ ��"�	2�� ���	$�
�� -�	2 �� �	��	�� ��
(H�� 

� ��	
�
�� �
 �	�
��� �'�� ��
� ��
��� �
��� ,��$	�  ��� ����!��
�� ��"
��� ��
#�$�  &� 
 ��'��	�(�� &����� ������� ��		%

�I�
 -	2 �
�
�� �
":.$  ��"��� D$��(14.4) ����� 45� .   

  
    ?�
%14.4: ������
2�� �� 
���  "� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8�� ��	������ ����	2�6��               

 ������ �	�
� '���� "�
	
���  *
2�	�> 	�C��,	
��� .  
 

?�999%���  �	�>�� ����
  ���
2��  
�����  @	������ /�	2�6�  

D�  �
 ��$'	 �
:  3.20  0.24 

)5�10 (��$'	  2.97 0.70 

���D� �����%�� 

  

   �
 
.3 10��$'	   2.81  0.83 

��$'	 �
: �
 D�   3.46 0.71 

)5�10( ��$'	  3.39 0.84 ����� '� ?������ ��!�- 

  
 �
 
.3 10��$'	   3.21 1.04 

��$'	 �
: �
 D�   3.50 0.64 

)5�10( ��$'	  3.37 0.64 ����� 
�� �� ��2	� 

 �
 
.3 10��$'	   2.97 1.00 

����
 ,�> "� ?��  3.37 0.48 

)5:10 (����
  3.22 0.67 ���-�� �%	
�� 

 "� 	(-�10����
   2.98 0.93 

  
�"�	2�� ���	$�
�� ��� 
�1�D$���� &� ��
�$�� �)14.4 (�$
� A�'� � 9���"  5� @���	$�
�� 45� 

���	$�
�� D�  �'�3  �
 
.3  �*�
": �'�3 �
� �'���� ��
�  ��
����� ���3�� ��
��� >��)10 (
 �
 D�  �*�
": �'�3 �
� ��P� $ @��$'	)5 (��$'	 . ���� B$
(�� 45� �'�3 �5� �
�� B�2���$

 �$�	
 �'� ��#�H2���C���)0.05 (?��2�� ���"��� D��2� ���:�	� ��(One-Way ANOVA(  �
3
D$���� &� ��"
 $�)15.4(.  
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$�� ?)15.4:( �� '���� "�
	
��� "� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8�� O�	!�� ��6
� @
�2�� "������ ?��2� G��

������ �	�
� �	�> 	�C�� *
2,	
��� .                                                        

   
 *
 Q��2�����<+  ��6
�� ���
� 
�(∝∝∝∝≤0.05)    .  

  
���"��
 &� ��
�$�� �����  �� ��
 D$��)15.4( �$�	
 �'� ��#�H2� ��C� ��5 B$
� ��$� C ;'  

 ��C��� (α≤0.05) �'�� ��
�  ��
���� ��" ��	
�
�� �
 �	�
��� ���
��� �
��� ,��$ ��	�  ���  
��!��
�� ��"
�����
#�$�$ �
": 
�I�
� ���� ��'��	�(�� &����� ������� ��		%
 &� �
�
�� . ;���$ 

�	��	�� ��
(H�� ��!
(�� D"��                   .  
  
  
  
  
  
  
  
  

?�%��� "������ 	
<� 
 F��%�
����	��� 

 ��%	

��	2�� 

  
���
����	��� 

/ ���� 
 ���
�
��6
�� 

���$
�
�� ��" .536 2 .268 

���$
�
�� D:�� 14.046 25 .562 

���D� �����%�� 

 
 N$
�
�� 14.581 27  

.477 
 
 

.6260  
 
 

"���$
�
�� �� .301 2 .150 

���$
�
�� D:�� 22.686 25 .907 

 ��!�-�� '� ?����

����� 

 N$
�
�� 22.986 27  

.166 
 
 

.8480  
 
 

���$
�
�� ��" 1.382 2 .691 

���$
�
�� D:�� 19.150 25 .766 

����� 
�� �� ��2	� 

 
 N$
�
�� 20.532 27  

.902 
 
 

.4180  
 
 

���$
�
�� ��" 0.627 2 .314 

���$
�
�� D:�� 16.687 25 .667 

 

���-�� �%	
�� 

 N$
�
�� 17.314 27  

.470 .6310 
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7.2.4 .� ���	!����
���:  
  

���<2� ��6
 ��7 O�	� 
%�� 6��6
�� ���
� 
�+ �)α≤0.05 ("�� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8� 
������ �	�
� '������
�� �
� �����	�� ���	��� ��	���
�  ���� 
�!�� ������ ������� ��

�� �� 

G���	��� ���
� 	�C��� ����.  
 

(���!
(�� R2�
�  ��
���� ��" @B$
(�� �'�3 �5� �
�� 0
����$ @��"�	�� ��
(H��  �	�
��� �'�� �
 �$�	
 �'� ��#�H2� ���� @Q
�'
"�� �$�	
 
�I�
 -	2 ��
��� �
��� ,��$� �"���� �


��C���)0.05(@ 
�"�:� ���:�	� �� "�"@�� &� ��"
 $� �
3 D$��)4 .16(.  
  
  ?�
%16.4 : 	���>� G����"� "������ �	�
� '��� �� O�	!�� ��6
� G���	��� ���
� 	�C�� *
2.  
  

� ���

 ��6
��* 

     �
���
2��� 

 /�	2�6�
@	������ 

  
�����
���
2�� 



���   ���
�
G���	��� 

       99%����? 

0.76 3.45 203 �$�
$��3" 
.4800  .707 

0.70 3.38 98 �$�"� 
���D� �����%�� 

0.86  3.45 203 �$�
$��3" 
.3210  -.995 

0.70 3.55 98 �$�"� 
����� '� �
8�� ?���� ��!�- 

0.74 3.49 203 �$�
$��3" 
.5020  -.672 

0.66 3.55 98 �$�"� 
����� 
�� �� ��2	� 

0.74 3.46 203 �$�
$��3" 
0.785 -.273 

0.62 3.47 98 �$�"� 
���-�� �%	
�� 

 *
 Q��2�����<+  ��6
�� ���
� 
�α≤0.05) (E) � ( ����
%��)1.96.(  
 

���"��
  ��C��� �$�	
 ��� �� &� ��
�$�� ��
 D$��)16.4 (����$ $ ��#�H2� ��C� ��5 B$
� �
�$�	
 �'� (α≤0.05)�"���� �
 �	�
��� �'�� ��
�  ��
���� ��"  ���
��� �
��� ,��$��	�  ���  

��!��
�� ��"
�����
#�$�$  
�I�
� ���� ��'��	�(�� &����� ������� ��		%
 &� Q
�'
"�� �$�	
@ 5� 
� ���� �$�	
��2
�� �$�	
�� �
 
"3  ��3 ��C)0.05.(��"�	�� ��!
(�� D"�� ;���$ .  
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8.2.4 .����(�� ���	!��:  
  

 ��6
�� ���
� 
�+ ����<2� ��6
 ��7 O�	� 
%�� 6)α≤0.05 ("�� �
�	
�� ���+ 
�	�� ��	�
8� 
������ �	�
� '������
�� �
� �����	�� ���	��� ��	���
� ��� ��

�� ��  ���� 
�!�� ������ ����

�
�	
�� ���
��� 	�C��� ����*�� �� .  
 

(���!
(�� R2 �
 �	�
��� �'�� ��
�  ��
���� ��" B$
(�� �'�3 �5� �
�� 0
����$ @�'
�.�� ��
(H�� 
 �$�	
 �'� ��#�H2� ���� @-����� &	�
��� �$�	
�� 
�I�
 -	2 ��
��� �
��� ,��$� �"����

��C���)0.05(@� ��  
�"�:� ���:�	"�"@�� &� ��"
 $� �
3 D$��)4 .17(.  
  

 ?�
%17.4 : 	���>� G����"� "������ �	�
� '��� �� O�	!�� ��6
� �
�	
�� ���
��� 	�C�� *
2 

*�� ��.  
   

 ���
�

 ��6
��* 

 �

���
2��� 

 /�	2�6�

@	������ 

  
�����

���
2�� 


���  

 ���
���

�
�	
�� 
?�99%��� 

0.74 3.52  162 >�$�� �'	�� 
*.0160 2.417 

0.73 3.32 139 ��#�*'�� �'	�� 
���D� �����%�� 

0.75 3.62 162 >�$�� �'	�� 
*.0020 3.134 

0.85 3.33 139 ��#�*'�� �'	�� 
 ��!�-������� '� ?���� 

0.70 3.56 162 >�$�� �'	�� 
.1640  1.395 

0.73 3.45 139 �'	����#�*'��  
����� 
�� �� ��2	� 

0.68 3.56 162 H���� ��
�� 
.011*0 2.569 

0.71 3.36 139 ����$��� ��
�� 
���-�� �%	
�� 

 *
 Q��2�����<+ ��6
�� ���
� 
�(α≤0.05)  E  )� ( ����
%��)1.96.(  
 

 

���"��
 �� &� ��
�$�� ��C��� �$�	
 ���  ��
 D$��)17.4 (�$$ �'� ��#�H2� ��C� ��5 B$
� �
�$�	
 (α≤0.05)  �"���� �
 �	�
��� �'�� ��
�  ��
���� ��" ���$��	�  ��� ��
��� �
��� , 

��!��
�� ��"
�����
#�$�$  
�I�
� ���� ��'��	�(�� &����� ������� ��		%
 &�  &	�
��� �$�	
��
-����� .� 5� ���2
�� �$�	
�� �
 
"3  ��3 ��C��� �$�	
)0.05( .�!
(�� `�
� ;���$ ��
(H�� �
�'
�.��.  
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3.4 .G������ =>��  

  
&�]�" �	�
��� Q#��' R�:�� �3
�  :  

•  ,��$ �  >�� �"����$ ��	
�
�� �
 �	�
��� �'�� ��
�  ��
����� ��"�	2�� ���	$�
�� ��� �
�1 
 ��3 ��'��	�(�� &����� ������� ��		%
 &� ��
#�$�$ ��!��
�� ��"
��� ��	�  ��� ��
��� �
���

" ��
�E� 
��� ��
�" �'�3 ��
��� �
��� ���$�
 � $ � 
���9�!�  .  
•  ��
�" �
:�� &� �'�3 �"����$ ��	
�
�� �
 D3 ��
���� ��
�� 
��� A�'� �'�3 �3�$ @

�"���� E��H� ���3�� ��
��� >�� ��
��� �
��� ,��$� �*��
���� ��" B$
�. 

• � �	�
��� �'�� ��
�  ��
���� ��" B$
� ��$���C��� �$�	
 �'� ��
��� �
��� ,��$)α≤0.05 (
 -����� &	�
��� �$�	
�� 
�I�
$ @?
$!:$ W��'�� &��
�� E��H� �		%
�� 
�I�
� ����

-���	
�� �(H 
�I�
$ @>�$�� �'	�� �"�� E��H� )-���$ @�
�
 (-����� E��H� . 

• �� �
��� ,��$� �	�
��� �'�� ��
�  ��
���� ��" B$
� ��$� C ��C��� �$�	
 �'� ��
�
)α≤0.05 (��
�I�
� ���� :�		%
�� N$')�
$32$ @�
��( @�
�
�� &
���� D�%
��$ @�'���$ @

�		%
�� &� Q
�'
"�� �$�	
$ @�
�
�� �
":$ )�$�
$��3"$ @�$�"�.( 

  



 

 

  
  
  
  
  
  
 

 

  

  
,��>�� ?<!��  

  

���<����� �
�	
�� G���� �0����  
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,��>�� ?<!��  

___________________________________________________   

  

���<����� �
�	
�� G���� �0����  

  
 DH(�� &� �
�$�� �*���!
�$ �*��#	  -��
�� 9���$ @�	�
��� Q#��' �1��'
� 9�!
� DH(�� �5� D$�'��

�*'� ��."'� &��� ���H$���$ @B"�	��.  
  

.1.5?��� ?��
�� G���� �0���� :  

  �� �� ������ �	�
� '��$������� �����	�� ���	��� ��
�� �
�  ��	���
� ��

�� �� 
���� 
�!�� ������ ���������� ��� "�
	
��� 	#� �$%� "� B   

  

 &� ��
#�$�$ ��!��
�� ��"
��� ��	�  ��� ��
��� �
��� ,��$� �	�
��� �'�� ��
�  ��
���� �J��
 @��'��	�(�� &����� ������� ��		%
 D��
� &"�	2 �	$�
 >��  ��3$ @ ��� D31" ��	$�
 ��
�" "

 �
�P� �������� D��
� &"�	2 �	$�
 D��$ @�
��� ��" �
 ��2

)�
��� D"� �
( D��
 �
  @
��	$�
 ��
�" 9�!�  J�� ��� ��
��� �
��� ���$�
.  

  


�� ��"
��� ��	�  �
��� ��� ��#�	�� �������C� �  >�� A�5 ���� ��$ �
��� ��" ��
#�$�$ ��!��
 ���:��� $  @�*.$�2 D"� �*�
 D
����� �����	C� ���$ @�*.$�2 �'� �
��� �*��$
 ��� &� ��
���

��
��� 45� �*��$
 ��(�3� . �
�P� �������� D��
 D$H2 DP: �
 A�5 E!��$ )�
��� D"� �
 (
2 �	�
��� �'�� ��
�  ��"��� -	2 &"�	2 �	$�
 D�� >�� J���� ��� >�� ���!<�" @D��
�� �5� D$

 C �
��� �  
�"���$ @��
#�$�$ ��!��
�� ��"
��� ��	�  ��� ��
��� �
��� N$!$
� ����3�� ��
���
�*.$�2 ��
1%
" %"'��� �3
�.  

  
 ��	�  ��"�/  �  >�� @��	$�
 ��
��� �$3 @-"	�� ���� ��� @��
��� �
��� ���$�
 R$H:" �
 

��"
���R�'�� �
 &'��� ���	�� &� ��
#�$�$ ��!��
��   �5*� �
�P�� ����
�� ��'�3
<� &� E!�$��
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@�*�����$ -����� 0��:
 -�P
 �
 RH:���  45*� �HH:
�� ��'���
�� R�' >�� D�� �5�$
��
��� �
��� B�
� >�� �3�'� 

�� �5� ��� ,"���"$ 
#�$���$ ��	��� .  >�� Q#��'�� 
�1� �
3 �

 ��	��� A�� &� ��
��� �
��� &� 9����
 D31� &��� �*�
��V" D.
�� �*	(' 
#�$���$ ��	��� &� �����
��
 ��
�(�� >�� �	�
��� �'�� ��
�  ��"��� DP: �
 A�5 E!�� 5� @
#�$���$)44،55،56،42،52 ( &���

 �
��� D$2 -�
���� ��	��	 0�!$ @�
�32�� ������� -��/ �  �*�� 
*)� `$
/$ @��
���
 @��
��� &� >�$�� -��

�� ���2� ���$�
 �*�3 @�
��� N$�$ D�2 �"$��
�� ��
�)'��� ��J�
�<�

��	$�
 ����$
 ��
�"$ . &� ��
��� J��  &� �"�	 
.%� @��
��� �
��� &� ��"�
���� ��
$��� R�'�
��� >�� ���	�$ @
�
��� 5�:��$ @�
��� J�'.  D�H�C� ����
��
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2.5���(�� ?��
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2.2.5 .����(�� ���	!�� G���� �0����:  
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3.2.5 .�(��(�� ���	!�� G���� �0����:  
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