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 شكر وعرفان

 

ا  الحهد لله أكلن  كأخٓرا لً الشكر كالحهد، ثـ هف بعدي إلِ جاهعة القدس، ههثمة بٍٓئتٍا التدرٓسٓة ككادرٌ

لجاهعة، كلمدكتكر عزهْ الأطرش هدٓر الإدارم، لإتاحتٍـ الفرصة لمباحثة للالتحاؽ بالدراسة فْ ا

 هعٍد التىهٓة الهستداهة.

ثـ ل ٓسعىْ أف أتقدـ بالشكر كالعرفاف لمدكتكرة الفاضمة فدكل المبدم الهشرؼ الرئٓس عمِ ٌذي 

الدراسة كللإخكة كالأخكات كؿ باسهً، العاهمكف فْ كؿ هف هكتب رئٓس الكزارة ككزارة الهالٓة، كالجٍاز 

الفمسطٓىْ، لها قدهكي هف هعمكهات ساعدت فْ اىجاز ٌذا البحث، كاخص بالذكر  الهركزم للإحصاء

الأخ عاهر جردات هدٓر دائرة التدرٓب فْ هكتب رئٓس الكزراء، كالأخت عصهاء خٓاط هدٓر كحدة 

التدرٓب فْ كزارة الهالٓة، كالأخ هجدم سهارة هدٓر عاـ الهركز الفمسطٓىْ لمتدرٓب الإحصائْ كالأخت 

سكٓطْ هدٓر عاـ الشؤكف الإدارٓة كالهالٓة فْ هحافظة أرٓحا، كالزهلاء هجاٌد أبك الرب، ل الر ٓس

 كزٓىً الهصرم لهساعدتٍـ فْ اىجاز كطباعة ٌذا البحث.

 

 جهٓعا إلٍٓـ لٍـ ـكالعرفاف كالتقدٓر كالحترا

 

 

 ربى سمير سعادة 
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 التعريفات والمصطمحات

 

د الهتدربٓف بهٍارات كهعارؼ كخبرات هتجددة ، الجٍكد الهىظهة كالهخطط لٍا لالتدريب:  تزكٓ

ر كفآة  كتستٍدؼ إحداث تغٓٓرات آجابٓة هستهرة فْ خبراتٍـ ، كاتجاٌاتٍـ ، كسمككٍـ هف اجؿ تطكٓ

 أدائٍـ 

ْ عبارة عف هشكلات ٓراد حمٍا عف طرٓؽ تدرٓب أفراد التىظٓـ،الاحتياجات التدريبية:  أك ٌْ  كٌ

الهطمكب إحداثٍا فْ هعمكهات كهٍارات كاتجاٌات العاهمٓف بقصد التغمب  هجهكعة لتغٓرات كالتطكرات

 عمِ الهشكلات التْ تعترم سٓر العهؿ كالإىتاج كبالتالْ تحكؿ دكف تحقٓؽ الأٌداؼ) العبكم،

2006 .) 

ٌك استقصاء هىظـ لهحتكل التدرٓب كالحتٓاجات التدرٓبٓة كالخطط كالعهمٓات لىاجهة تقييم التدريب: 

درٓب، إذ ٓتضهف تقٓٓـ البراهج التدرٓبٓة كالتأكد هف هدل تحقٓؽ تمؾ البراهج للأٌداؼ كالىتائج عف الت

الهتكقعة هىٍا هع اختبار الهستمزهات الهستخدهة، كبالتالْ إهكاىٓة تشخٓص الهعكقات بٍدؼ إزالتٍا 

ر البراهج التدرٓبٓة فْ الهستقبؿ) العزاكم كجكاد،   (2010كتطكٓ

 عمِ تحقٓؽ  الأٌداؼ أك فعؿ الأشٓاء بشكؿ صحٓح . القدرة الكفاءة : 

دراؾ الدكر أك الهٍاـ، كٓعىْ الأداء الوظيفي :  ٌك الأثر الصافْ لجٍكد الفرد التْ تبدأ بالقدرات، كا 

ٌذا أف الأداء فْ هكقؼ هعٓف ٓهكف أف ٓىظر إلًٓ عمِ اىً ىتاج لمعلاقة الهتداخمة بٓف كؿ هف الجٍد 

دراؾ الدكر   (.2001)هحهد، كالقدرات كا 

الىكع الجتهاعْ:  كصؼ الخصائص التْ ٓحهمٍا الرجؿ كالهرأة كصفات هركبة اجتهاعٓة ل علاقة 

ة)هىظهة الصحة العالهٓة،   (2010لٍا بالختلافات العضكٓ
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 الممخص 

ٌدفت الدراسة إلِ التعرؼ عمِ اثر التدرٓب فْ هؤسسات القطاع العاـ عمِ أداء العاهمٓف حٓث 

بٓة، كقد اتجٍت الدر  اسة إلِ التعرؼ عمِ هدل اٌتهاـ العاهمٓف فْ القطاع العاـ بالبراهج التدرٓ

اعتهدت الدراسة عمِ الهىٍج الكصؼ التحمٓمْ، كقد بمغ عدد الإدارٓٓف كالعاهمٓف فْ كافة الهؤسسات 

ذلؾ ( إدارم كعاهؿ، هكزعٓف عمِ هحافظتْ راـ الله كأرٓحا، ك 220الحككهٓة التْ استجابت لمدراسة )

 حسب الإحصائٓات التْ حصمت عمٍٓا الباحثة هف الهؤسسات الحككهٓة كالتْ استجابت لٍذي الدراسة، 

أف تأثٓر عهمٓة تدرٓب العاهمٓف كالعاهلات فْ القطاع العاـ عمِ أدائٍـ كقد تكصمت الدراسة إلِ 

ذا الهحكر الهؤسسْ لٓست بالشكؿ الهتكقع هف عهمٓة التدرٓب، حٓث كاىت الىتائج الهتعمقة بٍ

هتكسطة، كها أظٍرت أف اٌتهاـ العاهمٓف كالعاهلات هف الهبحكثٓف فْ القطاع العاـ بهكضكع التدرٓب 

ذا هدلكؿ سمبْ كلكف لٓس بىسبة كبٓرة، كذلؾ اىً ل ٓكجد هشكلات كبٓرة  جاءت بدرجة هتكسطة كٌ

هكف التغمب بٓة حٓث كاىت الىتائج هتكسطة كٓ عمِ ذلؾ هف خلاؿ  تكاجً تحدٓد الحتٓاجات التدرٓ

بٓة بشكؿ عمهْ صحٓح.  تحدٓد الحتٓاجات التدرٓ

كفْ ضكء ٌذي الىتائج أكصت الباحثة بضركرة الستثهار فْ التدرٓب، كتفعٓؿ دكر دكائر التدرٓب، 

مة كهتخصصة  كضركرة إحداث كحدات إدارٓة هتخصصة بالهكارد البشرٓة كتىهٓتٍا، كتأهٓف ككادر هؤٌ

ة لمهشاركٓف فْ التدرٓب، كها كأكصت الباحثة بإجراء لمعهؿ فٍٓا، كضركرة تك  فٓر الحكافز الهادٓة كالهعىكٓ

 الهزٓد هف الدراسات الهٓداىٓة فْ ٌذا الهجاؿ فْ بٓئات كقطاعات أخرل .
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Abstract  

 

This study aimed at identifying the impact of training on the performance of personnel in 

the public sector’s institutions.  It focused on measuring the level of interest of personnel in 

training programs and followed the analytical descriptive methodology. The number of 

personnel in all the governmental institutions who responded to the study is 220 employees 

and administrators distributed over the governorates of Ramallah and Jericho.  

 

The study concluded that the impact of training programs on the institutional performance 

of the public sector’s personnel was not up to the expected level. The relevant results on 

this aspect were intermediate. In addition, the study showed that the level of interest among 

public sector personnel in training program is intermediate to which can be considered 

relatively a negative indicator. The results were also intermediate when inquiring about 

having serious difficulties in the assessment of training needs, which means that existing 

difficulties can be overcome by a scientific and correct assessment of training needs.    

 

In light of the study’s results, the researcher recommended to invest in training, activation 

of the role of training departments, the necessity to establish new administrative units 

specialized in the development of human resources and managed by a high level 

specialized staff in addition to the necessity to provide financial and moral incentives for 

participants in training programs. Moreover, the researcher recommended conducting more 

field studies related to this domain in other sectors and working environment. 
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 الفصل الأول

 خمفية الدراسة

 

 المقدمة 1.1

ت؛ ٓحظِ هكضكع تىهٓة الهكارد البشرٓة باٌتهاـ هتزآد، حٓث أف ٌذي الهكارد أثهف أصكؿ الهىظها

لأىٍا تعد الثركة الهستداهة الكحٓدة التْ تبقِ عىدها تزكؿ باقْ الثركات، كتشكؿ الهكارد البشرٓة الأداة 

 الأساسٓة؛ لتىفٓذ هشارٓع كبراهج التىهٓة الشاهمة كالهستدٓهة.                                  

بٓة  ادة الستثهار بالبراهج كالأىشطة التدرٓ الهؤسسة كالٍادفة إلِ  تىهٓة هعارؼ لذلؾ كاف لبد هف زٓ

ىتاجٓتٍـ كالهٍارات التْ تساعدٌـ عمِ  كهٍارات كاتجاٌات الهكظفٓف، بها ٓضهف رفع هستكل أدائٍـ كا 

دٌـ بالتجاٌات كالقٓـ الإٓجابٓة التْ تساعدٌـ عمِ  ـ أعهالٍـ، إضافة إلِ تزكٓ تخطٓط كتىفٓذ كتقكٓ

ادة رغبتٍـ فْ العهؿ كتغٓٓر ٍىْ ىحك الأفضؿ لتهكٓىٍـ هف تأدٓة هٍاهٍـ ككاجباتٍـ سمككٍـ اله زٓ

 . (2008)درة كالصباغ،  بكفاءة كفاعمٓة عالٓة

كٓعد التدرٓب فْ عصرىا الحاضر هكضكعان أساسٓان، هف الهكضكعات ذات الأٌهٓة الخاصة فْ  

ادة كفاءتٍا الإىتاجٓة، فقد أصبح التدرٓب ٓهثؿ هكاف الصدار  ة فْ أكلكٓات تىهٓة الهكارد البشرٓة كزٓ

الهىظهات، فتحتاج الكثٓر هف الهىظهات أٓان كاف هجاؿ عهمٍا فْ القطاع العاـ أك الخاص إلِ تحدٓد 

حاجاتٍا التدرٓبٓة؛ لتدرٓب العاهمٓف كالعاهلات لدٍٓا، كتىفؽ الكزارات كالهؤسسات كالٍٓئات الحككهٓة 

ة لتدرٓب العاهمٓف، كالٍدؼ  كالجاهعات الكثٓر هف الهاؿ كالجٍد كتخصص جزءان هف هٓزاىٓتٍا السىكٓ
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بٓة؛ لتىعكس عمِ أداء الأفراد، كضهاف  ادة فاعمٓة البراهج التدرٓ ر كتىهٓة الأداء كزٓ هف ذلؾ ٌك تطكٓ

 (2010الستقرار الكظٓفْ لمعاهمٓف، كتىهٓة ركح الإبداع لدٍٓـ)الخمٓفات،

ف جٍاز إدارم كؼء قادر عم عتبر التدرٓب هف السبؿ الهٍهة؛ لتككٓ ِ تحهؿ أعباء التىهٓة كٓ

ر  القتصادٓة كالجتهاعٓة، كالكصكؿ إلِ هستكل الستخداـ الأهثؿ لمهكارد البشرٓة. فٓتطمب تطكٓ

كسابٍـ اتجاٌات إٓجابٓة، كجكد براهج تدرٓب  هعمكهات الأفراد كهعارفٍـ كتىهٓة هٍاراتٍـ كقدراتٍـ كا 

البشرٓة تعتهد عمِ التدرٓب سكاء كاف  فعالة، كبىاءن عمًٓ أصبحت خطط التطكٓر فْ إعداد الهكارد

ر الهىتج أك تحسٓف هٍارات العاهمٓف، كالتدرٓب عهمٓة هستهرة كهتطكرة كشاهمة، فٍْ ل  الٍدؼ تطكٓ

تىحصر فْ الأفراد الجدد فْ الهىظهات بؿ تهتد إلِ  القائهٓف عمِ رأس عهمٍـ هٍها كاىت هستكٓاتٍـ 

دائـ بالهستجدات كالتطكرات الجدٓدة التْ تطرأ عمِ طرؽ  الإدارٓة، لٓظؿ ٌؤلء باستهرار عمِ اتصاؿ

 .)2010العهؿ كسبؿ إىجازي، لتقدٓـ جكدة بىكعٓة أفضؿ ككفاءة أعمِ )الخمٓفات،

 

 مشكمة الدراسة 2.1

ٓعرؼ التدرٓب بأىً عهمٓة تعدٓؿ إٓجابْ ذك اتجاٌات خاصة تتىاكؿ سمكؾ الفرد هف الىاحٓة الهٍىٓة 

الهعارؼ أك الخبرات التْ ٓحتاج إلٍٓا كتحصٓؿ الهعمكهات التْ تىقصً  كالكظٓفٓة كذلؾ لكتساب

كالتجاٌات الصالحة لمعهؿ كالإدارة كالأىهاط السمككٓة كالهٍارات اللازهة كالعادات اللازهة هف أجؿ 

ادة إىتاجً.  رفع هستكل كفاءتً فْ الأداء كزٓ

لٍادفة إلِ رفع الكفاءة الإىتاجٓة كالتدرٓب كبالتالْ ٓحتؿ التدرٓب هكاىة خاصة بٓف الأىشطة الإدارٓة ا

بذلؾ ٓسعِ إلِ تحسٓف أسالٓب العهؿ عف طرٓؽ هحاكلة إحداث تغٓٓر فْ هٍارات كقدرات الأفراد 

ر أىهاط سمككٍـ )رضا،   ( كبالتالْ تتبمكر هشكمة البحث بالسؤاؿ التالْ:2010كتطكٓ
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أدائيم المؤسسي من منظور النوع  ما تأثير تدريب العاممين والعاملات في القطاع العام عمى

 الاجتماعي؟

 

 مبررات الدراسة 3.1

 تتهثؿ الهبررات الأساسٓة لٍذي الدراسة فْ ها ٓمْ:

  بٓة كالدكرات فْ هؤسسات القطاع العاـ، كلكف ل ٓكجد دراسات ٌىالؾ العدٓد هف البراهج التدرٓ

الهؤسسْ هف هىظكر الىكع  تىاكلت تأثٓر ٌذا التدرٓب عمِ الأداء -حسب عمـ الباحثة-سابقة 

 الجتهاعْ، هف ٌىا جاء ٌذا هبرره لعهؿ ٌذي الدراسة.

  إف العهؿ فْ القطاع الحككهْ هفتكح لمجىسٓف هف الذككر كالإىاث إل إىً ل تتكفر هعمكهات

 عف علاقة الىكع الجتهاعْ بالتدرٓب

  جاهعة القدس جاءت ٌذي الدراسة استكهال لهتطمبات الحصكؿ عمِ درجة الهاجستٓر هف

 تخصص بىاء الهؤسسات كالتىهٓة البشرٓة.

 

 أىمية الدراسة 4.1

  ٓكتسب ٌذا الهكضكع أٌهٓتً هف خلاؿ تطرقً لهكضكع هف أٌـ الهكاضٓع التْ تعد هف

 أساسٓات كهقكهات تطكر كىجاح أم هؤسسة عمِ اختلاؼ طبٓعة عهمٍا كىشاطٍا.

 ٓة التدرٓب فْ هؤسسات القطاع العاـ هف حٓث الأٌهٓة العمهٓة لمدراسة فٓها ٓتعمؽ بتقٓٓـ عهم

 إجراءاتٍا كآلٓاتٍا بالإضافة إلِ تأثٓر التدرٓب عمِ الأداء الهؤسسْ.

  سٓضٓؼ هعمكهات كهعارؼ جدٓدة للأدبٓات الخاصة بهكضكع التدرٓب كبىفس الكقت ىتائج

 .ٌذا البحث ستككف هحفزة لأبحاث كدراسات أيخرل 
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 أىداف الدراسة 5.1

ؼ الرئٓسْ لمدراسة بالتعرؼ عمِ كاقع تدرٓب العاهمٓف كالعاهلات فْ الهؤسسات الحككهٓة ٓتهثؿ الٍد

تفرع هىً الأٌداؼ الفرعٓة التالٓة:  كتأثٓري عمِ أدائٍـ الهؤسسْ. كٓ

بٓة لمعاهمٓف فْ القطاع العاـ.كاقع العهمٓة التالتعرؼ عمِ   درٓ

 .كاقع أداء العاهمٓف فْ القطاع العاـالتعرؼ عمِ 

 .رتباطٓة بٓف كاقع العهمٓة التدرٓبٓة كالأداء لدل العاهمٓف فْ القطاع العاـلعلاقة ارؼ عمِ الالتع

 

 أسئمة البحث 6.1

 :ستجيب ىذه الدراسة عن التساؤلات التالية

 السؤاؿ الكؿ: ها اثر التدرٓب فْ القطاع العاـ؟

تفرع عىً:   كٓ

 ؟لعاـ كاقع العهمٓة التدرٓبٓة لمعاهمٓف فْ القطاع اها . 1

 كاقع أداء العاهمٓف فْ القطاع العاـ؟ها . 2

 ٌؿ تكجد علاقة ارتباطٓة بٓف كاقع العهمٓة التدرٓبٓة كالأداء لدل العاهمٓف فْ القطاع العاـ؟ . 3

 

 ىيكمية البحث 7.1

شهؿ الطار  تقع الرسالة فْ خهسة فصكؿ، الفصؿ الأكؿ ٓشهؿ خمفٓة الدراسة، الفصؿ الثاىْ كٓ

جراءاتٍا، الفصؿ الرابع كٓشهؿ الىظرم كالدرا سات السابقة، الفصؿ الثالث كٓشهؿ هىٍجٓة الدراسة كا 

شهؿ الستىتاجات كالتكصٓات.  ىتائج الدراسة كهىاقشتٍا، الفصؿ الخاهس كٓ
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 تمييد 1.2

ت كخاصة فْ بدآة الألفٓة الثالثة، ٓهثؿ إف ها ٓحدث حكلىا هف هتغٓرات هتسارعة فْ شتِ الهجال

ىقطة تحكؿ ىحك هفآٌـ كاستراتٓجٓات جدٓدة كهتهٓزة تتٓح لهؤسساتىا فرص هكاجٍة هتغٓرات كتحدٓات 

ٌذا القرف الجدٓد، هها ٓتطمب التفكٓر جدٓان بهدخؿ شاهؿ كجدٓد لتىهٓة الهكارد البشرٓة كالذم ٓعتبر 

 .التدرٓب عىصران ٌاهان هف عىاصري

طكر ٓ عدؿ كٓ زٓد كٓ أتْ التدرٓب كىشاط ٌادؼ ٓسعِ لتٍٓئة الفرصة الهىاسبة للإىساف كْ ٓكتسب كٓ

غٓر ها لدًٓ هف هعمكهات كأفكار كهٍارات كاتجاٌات بصكرة دائهة، لمحفاظ عمِ ها تحقؽ هف  كٓ

اف التدرٓب فْ العالـ الهعاصر هك ستحكذإىجازات كللإىطلاؽ دائهان للأهاـ لتحقٓؽ الهزٓد. فقد أ

ات كثٓر هف الدكؿ الهتقدهة كالىاهٓة باعتباري عىصران أساسٓان هف عىاصر الإدارة  الصدارة فْ أكلكٓ

لهكاكبة هعطٓات العصر كهتغٓراتً الهتسارعة فْ كافة  كهدخلان هف هداخؿ التىهٓة الإدارٓة ،الحدٓثة

الأفراد كصقؿ هٍاراتٍـ  أضحِ التدرٓب ضركرة ل غىِ عىٍا لتىهٓة هعمكهاتك ، الهختمفة جكاىب الحٓاة

ر ـ الأداة الفاعمة فْ عهمٓات التغٓٓر كالتطكٓ ر قدراتٍـ كتغٓٓر اتجاٌاتٍـ باعتبارٌ  .كتطكٓ
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لهكارد البشرٓة، كهف أٌـ الهقدهات ا فْ كها أصبح التدرٓب الهستهر كالٍادؼ هف أفضؿ الستثهارات

ادة كفاءتٍا الأساسٓة التْ تزٓد هف فعالٓة الهىظهات كقدرتٍا عمِ الىهك كه سآرة ركب التطكر كزٓ

الإىتاجٓة، كأصبح التدرٓب الإدارم هف أٌـ الأسالٓب التْ تستخدهٍا الإدارة الحدٓثة فْ تحسٓف كفاءة 

اتٍـ ككشؼ هكاطف الضعؼ كالقكة لدٍٓـ، كتكطٓد العلاقة بٓىٍـ كبٓف رؤسائٍـ.  العاهمٓف، كرفع هعىكٓ

ٓكـ تحدٓات كبٓرة فْ هختمؼ الهجالت كهىٍا الهجاؿ إف الدكؿ الىاهٓة كهىٍا فمسطٓف، تكاجً ال

بٓة كهدخؿ  ادة الٌتهاـ بالعهمٓة التدرٓ القتصادم، كالهىظهات كالهؤسسات فْ ٌذي الدكؿ هدعكة لزٓ

 .حتهْ كدافع لهكاجٍة تحدٓات العكلهة كالستفادة هف الفرص التْ تطرحٍا

 

 مفيوم القطاع العام الفمسطيني 2.2

مسطٓىْ العدٓد هف الهصطمحات عمِ الهؤسسات العاهة الهىشأة دكف تحدٓد لٍذي أطمؽ الهشرٌع الف

الهصطمحات هثاؿ عمِ ذلؾ )ٌٓئة، سمطة، شركة، هؤسسة( لذا كجب تحدٓدٌا.  فالٍٓئة العاهة أك 

الهؤسسة العاهة تعىْ تىظٓـ إدارم ٓقكـ عمِ ىشاط أك هشركع ٓسٍر عمِ خدهة أك هىفعة عاهة 

ىصرؼ إلِ شخص هعى كم ههمكؾ لمدكلة، كتتطمب الهصمحة العاهة كجكدي عمِ شكؿ ٌٓئة عاهة أك كٓ

 (2006هؤسسة عاهة)ابك دٓة،

ة لٓتكافر لً بعض الستقلاؿ، كالهؤسسة  كعمًٓ فالٍٓئة هرفؽ إدارم خدهْ هىح الشخصٓة الهعىكٓ

ؿ فْ العاهة أٓضان ٌْ هرفؽ إدارم اقتصادم هىح الشخصٓة الهعىكٓة لٓتكافر لً بعض الستقلا

ههارسة ىشاطً تحقٓقان لمهصمحة العاهة. كٓهكف التفرٓؽ بٓف الٍٓئة كالهؤسسة العاهة هف خلاؿ الغرض 

هف إىشاء كؿ هىٍها، كطبٓعة الىشاط الذم تزاكلىً فالغرض الأساسْ لمٍٓئة العاهة ٌك تقدٓـ خدهة 

أخرل. كها أف طبٓعة عاهة، كلٓس كذلؾ حاؿ الهؤسسة العاهة، كالتْ تقكـ عمِ هىفعة عاهة كأغراض 

الىشاط التْ تزاكلً الٍٓئة العاهة بصفة رئٓسة ٌك ىشاط إدارم خدهْ، بٓىها طبٓعة الىشاط الذم 



 

 

7 

تهارسً الهؤسسة العاهة ٌك ىشاط اقتصادم تجارم أك صىاعْ أك زراعْ كل ٓخضع لأحكاـ القاىكف 

 (.         2006الإدارم)ابك دٓة،

 مفيوم التدريب 3.2

ىاؾ ٌىاؾ تعرٓفات  هختمفة لمتدرٓب، هىٍا ها ٌك عاـ ٓتفؽ عمِ عىاصري غالبٓة هف عرفكا التدرٓب، كٌ

فان خاصان بكؿ هؤسسة كفقا لطبٓعة عهمٍا كٓظٍر ذلؾ بشكؿ كاضح فْ تعرٓؼ هىظهة الأغذٓة  تعرٓ

كالزراعة التابعة للأهـ الهتحدة، كهف ٌىا ٓهكف تمخٓص هفٍكـ التدرٓب بأىً عهمٓة تعدٓؿ إٓجابْ ذم 

دفً اكتساب الهعارؼ كالخبرات ا تجاٌات خاصة تتىاكؿ سمكؾ الفرد هف الىاحٓة الهٍىٓة أك الكظٓفٓة، كٌ

ك تدرٓب هصهـ؛ لتصحٓح أخطاء  التْ ٓحتاج إلٍٓا الإىساف. كٓهكف لمتدرٓب أف ٓككف علاجٓان كٌ

ذا الهفٍكـ ٓرٌكز عمِ الهٍارات كتفاعلات الهكظؼ هع غٓري كتصرفً  العاهمٓف كعلاجٍا، أك سمككٓان كٌ

ادة الدافعٓة ىحك الىهك الذاتْ)السالـ،  (.2002فْ الهكاقؼ الهختمفة، أك إبداعٓان ٍٓدؼ إلِ زٓ

لقد أصبحت الهعرفة ٌْ الهحدد الرئٓسْ لمقٓهة القتصادٓة لمفرد، كالعاهمكف الهدربكف ٌـ الثركة 

لتالْ تقاس درجات التقدـ الكاهىة لأم هؤسسة، كرأس الهاؿ الفكرم ٌك أكثر أصكؿ الشركة قٓهة كبا

القتصادم للأهـ عمِ أساس ها تهمكً هف هكارد بشرٓة هاٌرة، ككؿ ٌذي العكاهؿ غٓر التقمٓدٓة 

هجتهعة أصبحت خصائص القتصاد الهبىْ عمِ الهعرفة فْ القرف الكاحد كالعشرٓف، فالهٍارات 

هصادر لمثركة كدكافع لمىهك  الفردٓة كالإبداع كالبتكار لٓست فقط عكاهؿ للإىتاج، كلكىٍا أٓضان 

القتصادم، كفْ التىافس العالهْ عمِ الهعرفة كالهكاٌب، تصبح تىهٓة الهكارد البشرٓة إستراتٓجٓة 

 (2002حاسهة بالىسبة إلِ الأهـ كالهؤسسات لكْ تكسب الهٓزة التىافسٓة.)السالـ ،

بشكؿ كبٓر فْ ىجاحٍا كهحدد ٓىظر إلِ الىشاط التدرٓبْ فْ الهىظهات الرائدة عمِ أىً ىشاط هؤثر 

ادة، كهف ثـ ٓجْء الٌتهاـ بً كالربط بٓىً كبٓف  استراتٓجٓات كخطط  ا  فْ الرٓ لهدل  استهرارٌ

كأٌداؼ الهؤسسة. كهف الهعركؼ أف رسالة الهؤسسة كغآاتٍا تسٍـ فْ بىاء الأٌداؼ الرئٓسٓة التْ 
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جب أف تحدد الأٌداؼ فْ صكر  عهؿ تسعِ الهؤسسة إلِ تحقٓقٍا، كٓ ة أرقاـ كهستكٓات كأىهاط هعٓىة كٓ

 (2010التدرٓب عمِ الهساٌهة فْ تحقٓؽ تمؾ الأٌداؼ. )عصاـ، 

ٓعرؼ الهغربْ فْ كتابً التدرٓب بأىً تمؾ الجٍكد الهخططة التْ ٓتـ تصهٓهٍا بكاسطة الهؤسسة؛ ك 

ا العاهمكف بٍدؼ لتٓسٓر عهمٓة تعمـ الهعارؼ كالهٍارات كالتجاٌات الهتعمقة بالكظائؼ التْ ٓهارسٍ

ر الأداء عمِ الهستكٓات الفردٓة كالجهاعٓة كالتىظٓهٓة )الهغربْ،   (.               2007تىهٓة كتطكٓ

التدرٓب عهمٓة ٌدفٍا إكساب الهعارؼ كالخبرات التْ ٓحتاج إلٍٓا الإىساف، كتحصٓؿ الهعمكهات التْ ك 

مككٓة كالهٍارات الهلائهة كالعادات اللازهة، تىقصً، كالتجاٌات الصالحة لمعهؿ كالسمطة، كالأىهاط الس

ادة إىتاجٓتً، بحٓث تتحقؽ فًٓ الشركط الهطمكبة لإتقاف  هف أجؿ رفع هستكل الكفاءة فْ الأداء كزٓ

          (.                                   2010عباس،العهؿ كظٍكر فاعمٓتً هع السرعة كالقتصاد فْ التكمفة كالجٍد فْ الكقت الهستٍمؾ )

عرفً رضا بأىً ٌك عهمٓة تعدٓؿ إٓجابْ ذم اتجاٌات خاصة تتىاكؿ سمكؾ الفرد هف الىاحٓة الهٍىٓة  كٓ

كالكظٓفٓة، كذلؾ لكتساب الهعارؼ كالخبرات التْ ٓحتاج إلٍٓا كتحصٓؿ الهعمكهات التْ تىقصً 

كالعادات اللازهة هف أجؿ  كالتجاٌات الصالحة لمعهؿ كالإدارة كالأىهاط السمككٓة كالهٍارات اللازهة

ادة إىتاجً)رضا،  (.  2010رفع هستكل كفاءتً فْ الأداء كزٓ

عهمٓة هىظهة هستهرة، لتىهٓة هجالت كاتجاٌات الفرد أك الهجهكعة لتحسٓف الأداء التدرٓب عبارة عف 

كسابٍـ الخبرة الهؤسسة، كخمؽ الفرص الهىاسبة لمتغٓر فْ السمكؾ هف خلاؿ تكسٓع هعرفتٍـ ك  صقؿ كا 

هٍاراتٍـ كقدراتٍـ، عف طرٓؽ التشجٓع الهستهر عمِ تعمـ كاستخداـ الأسالٓب الحدٓثة؛ لتتفؽ هع 

طهكحٍـ الشخصْ، كذلؾ ضهف برىاهج تخططً الإدارة هراعٓة فٍٓا حاجاتٍا كحاجات الهجتهع فْ 

 (. 2010الهستقبؿ هف الأعهاؿ كحاجات العاهمٓف لمتىهٓة )العزاكم كجكاد،

ذلؾ الىشاط الهخطط كالهىظـ كالهكجً كالهستهر، الذم ٓستٍدؼ إحداث تغٓٓر بأىً : التدرٓبكٓعرٌؼ 

فْ سمكؾ الأفراد كالجهاعات فْ هجاؿ العهؿ عف طرٓؽ هساعدتٍـ عمِ إحداث التغٓٓر فْ هٍارتٍـ 
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ر  كهعمكهاتٍـ كاتجاٌاتٍـ، بٍدؼ رفع كفاءتٍـ كفاعمٓتٍـ كقدرتٍـ الإىتاجٓة كتحسٓف سمككٍـ لتطكٓ

 (.                                                           2010فْ الهؤسسة )الخمٓفات، الأداء

عهمٓة هىظهة هستهرة تكسب الفرد هعرفة أك هٍارة أك قدرة لزهة لأداء كبذلؾ ٓهكف اعتبار التدرٓب 

ٓة كظائفٍـ كظٓفة هعٓىة أك بمكغ ٌدؼ هحدد فٍْ عهمٓة شاهمة تطاؿ الأفراد الجدد لإعدادٌـ لتأد

ـ كبذلؾ تككف عهمٓة تعدٓؿ إٓجابْ لسمكؾ الفرد هف الىاحٓة  رٌ بفعالٓة، كالأفراد القداهِ لتىهٓتٍـ كتطكٓ

 الهٍىٓة أك الكظٓفٓة أم أىٍا تٍدؼ إلِ الرقْ بالفرد كالكظٓفة التْ ٓشغمٍا كبالهؤسسة التْ ٓعهؿ فٍٓا.

ظٍر بذلؾ سات، بحٓث أف التدرٓب ٍٓدؼ إلِ  هدل اىعكاس التدرٓب عمِ العهمٓات فْ الهؤس كٓ

ادة فعالٓتً، بها ٓىعكس إٓجابان عمِ إىتاجٓة الهكظؼ، فالتدرٓب كها ترل الباحثة ٓهثؿ  تحسٓف الأداء كزٓ

ر كتأٌٓؿ الهكظفٓف بشكؿ فعاؿ ٓخدـ السٓاسات كالأٌداؼ التْ  أداة فعالة تهكف الهؤسسات هف تطكٓ

 تسعِ الهؤسسة إلِ تحقٓقٍا .

 التدريب ومبررات الاىتمام بو:أىمية  1.3.2 

ٓهثؿ التدرٓب هكاىة ٌاهة بٓف الأىشطة الإدارٓة الٍادفة إلِ رفع الكفاءة الإىتاجٓة كالخدهٓة، كتحسٓف 

أسالٓب العهؿ. لعؿ السبب فْ ٌذي الهكاىة عمِ الهستكٓات الإدارٓة الهختمفة ٌك الإٓهاف الفعاؿ الذم 

ر كتىهٓة الكفاءا           ت البشرٓة، هها ٓساعد عمِ تحقٓؽ أٌداؼ الهىشأة بكفاءة.                                                                         ٓمعبً التدرٓب فْ تطكٓ

كلها لمتدرٓب هف أٌهٓة فْ هعالجة الكثٓر هف الهشكلات التْ تعاىْ هىٍا الهؤسسات الحككهٓة أك 

ر الهٍارات الخاصة، فإىً ٓعتبر أداة هف أدكات  التىهٓة التْ تٍدؼ إلِ  تحسٓف السمكؾ، كتطكٓ

ا للأفضؿ لدل العاهمٓف، كرفع كفاءة الأداء كتحسٓىً، فالتدرٓب العهمٓة التعمٓهٓة التْ ٓكتسب  كتغٓٓرٌ

 (. 2010الأفراد بٍا الهعرفة كالهٍارة التْ تساعدٌـ فْ تحقٓؽ أٌداؼ الفرد كالهؤسسة )الخمٓفات،

هٍهان هف هصادر إعداد الككادر البشرٓة، كتطكٓر كفاءاتٍـ كتطكٓر أداء العهؿ،  ٓعد التدرٓب هصدران 

ادة الإىتاج كالإىتاجٓة. فٍك إىفاؽ استثهارم ٓحقؽ عائدان همهكسان لتمبٓة احتٓاجات الىهك القتصادم  كزٓ
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فة كالجتهاعْ، ككسٓمة هٍهة فْ التقدـ التكىكلكجْ،كقد أصبح ضركرة همحة لمتطكر السرٓع فْ كا

الهجالت كالهٍف، هف أجؿ هكاكبة التطكر الهتسارع الذم ٓضع الفرد أهاـ هسؤكلٓات جدٓدة كهٍاـ 

كثٓرة كأعباء هتىكعة ل بد هف الكفاء بٍا حتِ ٓككف عضكان صالحان هىتجان فْ هجتهعً، ٓؤدم هٍاهً 

ف ا لشخصٓة الكظٓفٓة الكظٓفٓة بفاعمٓة. ٓرتبط هفٍكـ التدرٓب بهفٍكـ الإعداد الذم ٓركز عمِ تككٓ

إف الشخصٓة الكظٓفٓة الهتخصصة ل تظٍر فجأة أك عرضان، إىها تككف ىتٓجة لمدكر الهتخصصة. 

  .(1999الكبٓر الذم ٓمعبً التدرٓب الهخطط كالهىظـ ىحك تىهٓة الككادر)ٓاغْ، 

كاصمة ( هف خلاؿ التطكرات العمهٓة الهت2010عباس ) تكتبرز أٌهٓة التدرٓب كاستهرارٓتً كها أكرد

كالكتشافات كالهستحدثات فْ طرائؽ الإىتاج، كها ٓترتب عمٍٓا هف احتٓاج دائـ كهتجدد لإطلاع 

ا أساسان لتطكٓر أعهالٍـ.  الأفراد عمِ تمؾ الهعمكهات الجدٓدة لكْ ٓتخذكٌ

 أىداف التدريب: 2.3.2

ىاكؿ الباحثٓف أٌداؼ تىكعت الأدبٓات كالهقالت كالأبحاث التْ سعت إلِ تحدٓد أٌداؼ التدرٓب، فقد ت

هتىكعة كهتعددة لعهمٓة التدرٓب، كتعتبر أٌداؼ التدرٓب الغآات التْ ٓسعِ التدرٓب إلِ  تحقٓقٍا، 

ا قبؿ البدء فْ عهمٓة التدرٓب، كعمِ الرغـ هف إختلاؼ  قرارٌ ْ عبارة عف ىتائج ٓجرم تصهٓهٍا كا  كٌ

ذي الأٌداؼ  كها ٓكضحٍا )عقٓمْ، أٌداؼ التدرٓب هف هىظهة لأخرل، إل أىً ٓهكف تمخٓص أٌـ ٌ

 ( أف التدرٓب ٍٓدؼ إلِ ها ٓأتْ:2005

 تعمٓـ الهكظفٓف كٓفٓة اكتشاؼ جكاىب الضعؼ فْ أدائٍـ الحالْ كأداء الهطمكب هىٍـ بالشكؿ .‌أ

 الصحٓح.

 تعمٓـ الهكظفٓف كٓفٓة تىهٓة جكاىب القكة فْ أدائٍـ الحالْ للاستفادة هىٍا بشكؿ أكثر هستقبلا. .‌ب

كظفٓف هعارؼ كهٍارات كاتجاٌات سمككٓة جدٓدة كهتىكعة لتهكٓىٍـ هف أداء أعهاؿ إكساب اله .‌خ

 جدٓدة.
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 تكٌٓؼ الهكظفٓف هع هتغٓرات البٓئة التْ تضطر الهؤسسة إلِ إدخالٍا فْ هجالت العهؿ فٍٓا. .‌ث

 ها ٓأتْ:ب ٓهكف تحدٓد أٌداؼ التدرٓب( 9999كهف كجٍة ىظر )ٓاغْ، 

ادة قدرتٍـ عمِ تسٓٓر الأهكر كالهٍاـ ، الأالهكظفٓفتحسٓف هستكل أداء  .9 هر الذم ٓؤدم إلِ زٓ

 الٓكهٓة هف خلاؿ تدرٓبٍـ عمِ كٓفٓة القٓاـ بكجباتٍـ الٓكهٓة.

 الهؤسسة هف خلاؿ عهمٓة التدرٓب.هكظفْ تىهٓة هٍارات كقدرات  .2

ٓر خمؽ علاقة آجابٓة بٓف الرؤساء كالهرؤكسٓف فٍٓا، فعىدها ٓشعر الفرد باٌتهاـ الإدارة بتطك  .3

 كتحسٓف قدراتٍـ، ٓزداد اىتهائً ككلءي لمهؤسسة.

 تحقٓؽ الهركىة كالستقرار، حٓث ٓساعد التدرٓب عمِ هكاجٍة الهتغٓرات كالتعاهؿ هعٍا. .4

عتبر )سٓد كعبد الهكجكد،   ( أف أٌداؼ التدرٓب تتهثؿ فٓها ٓأتْ:2003كٓ

ـ بهٍاـ الكظائؼ الجدٓدة الهسىدة إ .9  لٍٓـ.تكجًٓ الهكظفٓف الجدد كتبصٓرٌ

الرتقاء بهستكل جكدة الأداء، ذلؾ أف الهكظفٓف الهدربٓف جٓدا عمِ أداء هٍاـ ككظائؼ عادة  .2

 ٓككىكف أقؿ تعرضا لمخطأ عىد أداء ٌذي الهٍاـ.

بٓة تعد ضركرٓة لهىع تقادـ الهعمكهات كالهٍارات. .3  البراهج التدرٓ

 المبادئ العامة لمتدريب : 3.3.2

ككفاءة تخدـ أٌداؼ الهؤسسة أك القطاع الهستٍدؼ هف عهمٓة  إف ضهاف تحقٓؽ التدرٓب بفعالٓة

ٓجب أف ٓضهف تحقٓؽ العدٓد هف الهبادئ كالأٌداؼ كلبد هف هبادئ أساسٓة تطبؽ فْ  ، لذلؾالتدرٓب

( هىٍا: أف ٓككف التدرٓب ٌادفان، ٓتسـ 2010جهٓع هراحؿ العهمٓة التدرٓبٓة كفؽ ها أكرد ٌلاؿ )

كأف ٓككف هتدرجان ٓعتهد عمِ  تراكـ الخبرة،كأف ٓككف كاقعٓان، كٓحدث تأثٓر فْ بالستهرارٓة كالشهكلٓة، 

 ر.الهعارؼ كالتجاٌات، كأف ٓككف ذك جكدة كدائـ التحدٓث كالتطكٓ
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 أنواع التدريب:  4.3.2

ـ ٓعتهدكف فْ تصىٓفاتٍـ عمِ أسس كهداخؿ ف الباحثك ٓقسـ  كالكتاب التدرٓب إلِ أىكاع هختمفة، كٌ

 كفٓها ٓأتْ عرض لها تتىاكلً أدبٓات إدارة الهكارد البشرٓة بخصكص ذلؾ:هتعددة، 

 تصنيف التدريب وفقا للإطار المكاني لعممية التدريب .6.1.6.1

مؼ، تقسـ إلِ ها أىكاعان هتعددة لمتدرٓب ؾ ٌىا ف( أ2009؛ ابرآٌـ،2003؛ ربآعة،2003ٓكضح )زكٓ

 لتدرٓب:آأتْ كفقا للإطار الهكاىْ لعهمٓة 

ك الال .9 عمِ هختمؼ أىكاعٍا،  الهؤسسات الشائع فْ هعظـ  ستخداـتدرٓب فْ هكاف العهؿ: كٌ

رجع ذلؾ إلِ ها   :ٓمْكٓ

ا فْ هدة التقدـ السرٓع الذم ٓتسـ بً العصر  .‌أ الحدٓث أدل إلِ أف هعظـ الأعهاؿ ٓهكف إىجازٌ

 قصٓرة الأجؿ كخاصة بعد اىتشار ألت الهتخصصة.

الهباشر عف  كبٓف الهسؤكؿ لٓة بٓف إدارة الأفرادلهؤسسة تركٓز الهسؤك ٓتضهف التدرٓب الهتبع فْ ا .‌ب

 العهؿ.

 قمة التكالٓؼ ىسبٓا هقارىة بالأسالٓب الأخرل. .‌خ

ك لمعاهمٓف الهتخصصٓف فْ الهجالت التْ تتخارج إطار العهؿ التدرٓب .2 طمب هعمكهات : كٌ

عتهد ٌذا الهىٍج عمِ إعطاء هىاٌج خاصة بشكؿ هحاضكقدرات خاصة،   .رات أك هؤتهراتكٓ

بٓف  ( أىكاع التدرٓب هف حٓث الأٌداؼ: 2007الطعاىْ ) كٓ

 د هعمكهات  أم زٓادة قدرة الفرد عمِ التفكٓر الهبدع الخلٌاؽ.  :تزكٓ

  التدرٓب عمِ هٍارات: كذلؾ عف طرٓؽ رفع هستكل أداء الفرد عف طرٓؽ إكسابً الهٍارات
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ا بصكرة هستهرٌة. الهعرفٌٓة كالعهمٌٓة الهستحدثة فْ هٓداف عهمً، أ  ك تطكٓرٌ

  ف اتجاٌات: تىهٓة التجاٌات السمٓهة لمفرد ىحك تقدٓري لقٓهة عهمً، كأٌهٓتً، كأثار تككٓ

 الجتهاعٓة الهتصمة بً، كالهترتبة عمًٓ. 

  التدرٓب لمترقٓة: كذلؾ عف طرٓؽ إعداد الفرد إعدادا جٓدان لههارسة الهٍهات التْ ٓتطمٌبٍا العهؿ

 .الهعمكهات كالهٍارات كالتجاٌات اللازهة الجدٓد بإكسابً

 (: 2006أها ىكع التدرٓب هف حٓث احتٓاجات الأفراد حسب ها أكردي العزٌاكم كىجـ )

  ِر هٍاراتً عمِ أف تتكفر لً الظركؼ الهساعدة عم التدرٓب الذاتْ: ٓقكـ بً الفرد ىفسً لتطكٓ

 ذلؾ. 

 ك اتجاي فرد ٓككف بحاجة إلِ التكجًٓ، فٓتـ التدرٓب الفردم: ٍٓدؼ إلِ تىهٓة هٍارة أك هعرفة أ

 إرشادي إلِ الطرٓؽ السمٓـ. 

  .التدرٓب الجهاعْ: ٍٓدؼ إلِ تىهٓة الأفراد بصكرة جهاعٓة 

قسـ ها:(2009 ،إبرآٌـ)  كٓ  ، التدرٓب حسب هراحمً إلِ قسهٓف كفقا للإطار الهرحمْ هف الكظٓفٓة كٌ

 . التدرٓب فْ الهرحمة الأكلِ هف التكظٓؼ.9

أك حدٓث اللتحاؽ بالكظٓفة، كعادة ٓتـ خلاؿ الأٓاـ الهكظؼ الذم ٓحصؿ عمًٓ  التدرٓب ٌكك 

ك بهثابة تقدٓـ أك تعرٓؼ بالعهؿ أك الأسابٓع الأكلِ هف التكظٓؼ ك ٓقسـ إلِ ها الهؤسسة، كٌ ، كٌ

 :ٓمْ

ك ٍٓدؼ إلِ تعرٓؼ ال .‌أ ، ؤسسةالهلٓاتً فْ هكظؼ بقكاعد العهؿ، كأٌدافً كهسؤك التكجًٓ العاـ: كٌ

 ، كها ٓتضهف الإجابة عمِ الأسئمة التْ ٓرغب الهكظؼ بطرحٍا.ؤسسةكالٍٓكؿ التىظٓهْ لمه
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تضهف كا .‌ب أتْ ٌذا التدرٓب بعد التدرٓب التكجٍْٓ العاـ، كٓ جبات التدرٓب التخصصْ البتدائْ: كٓ

 كخصائص الكظٓفة التْ سكؼ ٓهارسٍا. كتعمٓهات كهسؤكلٓات

ك التدرٓب الذم ٓحصؿ عمًٓ الهكظؼ هف الرؤساء فْ العهؿ،  ج. التدرٓب أثىاء تأدٓة الخدهة: كٌ

تـ ذلؾ بالتكجًٓ الهستهر هف الرؤساء أثىاء تأدٓة العهؿ.  كٓ

ٍدؼ إلِ ها ٓأتْ: التدرٓب .2  فْ الهرحمة الهتقدهة هف التكظٓؼ، كٓ

 الهعمكهات الجدٓدة،ٌذا الىكع هف التدرٓب البٓاىات ك التدرٓب بغرض تجدٓد الهعمكهات: ٓتضهف  .‌أ

، كتدعك الحاجة دائها إلِ تصهٓـ ٌذا الىكع الذم ٓهارسً التْ ٓىبغْ أف تقدـ لمهكظؼ فْ التخصص

 .أىكع التخصصاتجهٓع هف التدرٓب فْ 

ك التدرٓب الذم ٓمزـ لإ التدرٓب بغرض الترقٓة أك الىقؿ لكظٓفة أخرل: .‌ب لتكلْ الهكظؼ عداد كٌ

 لٓات جدٓدة.ة جدٓدة، أك لمقٓاـ بكاجبات كهسؤك كظٓف

هػػف حٓػػث الهضػػهكف كالهسػػتكل الػػكظٓفْ إلػػِ هػػا  ( أىػػكاع التػػدرٓب2003عبػػد الهكجػػكد، ٓقسػػـ )سػػٓد ك ك 

 ٓمْ:

عتبر ذا .9 ٍدؼ  تدرٓب تأٌٓمْ: كٓ أٌهٓة بالىسبة لمهكظؼ الجدٓد الذم ٓمتحؽ بالعهؿ لأكؿ هرة، كٓ

 .الهؤسسة الهعمكهات عف بجهٓعإلِ إلهاـ الهكظؼ 

ٍدؼ إلِ إكساب  .2  هٍارة فْ هجاؿ التخصص.ف الهكظفٓتدرٓب تخصصْ: كٓ

قصد بً هعالجة ىكاحْ الىقص كالقصكر فْ هٍارات ككفاءة .3  .الهكظفٓف تدرٓب علاجْ: كٓ

مٍـ الهكظفٓف عمِ الهٍاـ كالهسؤك براهج لتدرٓب الهؤسسة التدرٓب لمترقٓة: تىظـ  .4 لٓات التْ تؤٌ

 لشغؿ كظائؼ فْ هستكٓات إدارٓة أعمِ.

ضٓؼ )الباقْ،  ك التدرٓب الذم ٓغطْ  درٓب كالتدرٓب القٓادم الإدارم،( ىكعان آخر لمت2000كٓ كٌ

 .أتٓة احتٓاجات التدرٓب الهطمكب أجراؤي لمقادة أك الرؤساء فْ الهستكٓات
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ك ذلؾ الهستكل هف 9 لٓة قٓادة الهكظفٓف الذٓف تقع عمِ عاتقٍـ هسؤك ( هستكل الأشراؼ الأكؿ: كٌ

 ٌـ بالإشراؼ عمِ عهؿ أخرٓف.العهؿ الذم ٓهارسً عاهمكف آخركف ل ٓقكهكف بدكر 

ك ذلؾ الهستكل( هستكل 2  أقؿالذم ٓبدأ هباشرة فكؽ الإشراؼ الأكؿ كالِ هستكل  الإدارة الكسطِ: كٌ

ادة كفاءة العهؿ.  هباشرة هف هستكل الإدارة العمٓا، كلٍذا الهستكل أٌهٓة بالغة فْ زٓ

ك ال3 السٓاسة العاهة تضع ة التْ الرئٓسهستكل الذم ٓتضهف الكظائؼ ( هستكل الإدارة العمٓا: كٌ

 القرارات الأساسٓة. تتخذ، ك ؤسسةلمه

ٓهكػف تصػىٓؼ أىػكاع ( ك 2000البػاقْ، )عدة تصىٓفات لمتدرٓب كفقا لعدد الهتدربٓف كها ٓػرل  ٌىاؾك 

ها: أتٓتٓف التدرٓب إلِ الهجهكعتٓف   كٌ

عىْ تدرٓب كؿ هكظؼ التدرٓب الفردم:  .9 تـ ٌذا التدر بصكرة هستقمةكٓ  ٓب بعدة طرؽ ٌْ:، كٓ

 .أ. التدرٓب أثىاء العهؿ

ب. ىقؿ الهكظؼ بصفً هؤقتة لأداء أعهاؿ أخرل: ٓتـ تدرٓب الهكظؼ فْ ٌذي الطرٓقة عف طرٓؽ 

 .طرٓقة لمهكظؼ فرصة زٓادة قدراتًإلحاقً بعدد هف الكظائؼ عمِ فترات هؤقتة، كتتٓح ٌذي ال

كمؼ ا الهكظؼ بأعهاؿ ذات هسؤكلٓات أعمِ:ج. تكمٓؼ  لٓات اكبر هف لهكظؼ بالقٓاـ بهسؤك كٓ

ٌذي  تستخدـ، ك هؤسسة لفترات هعٓىةهسؤكلٓاتً الحالٓة، كذلؾ بتكمٓفً بالإشراؼ عمِ قسـ أك إدارة 

 الهرشحٓف لمترقٓة إلِ كظائؼ إشرافٓة، كذلؾ لإكسابٍـ هٍارات قٓادٓة.لمهكظفٓف الطرٓقة 

قصد بذلؾ تدرٓب أكثر هف هكظؼ هعا، التدرٓب الجهاعْ:  .2 كفْ غٓر أكقات العهؿ الرسهٓة، كقد كٓ

 .الهؤسسةأك خارج الهؤسسة ٓتـ ذلؾ فْ هركز تدرٓب 

 أساليب التدريب
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بٓة هف الهدرب  (2009ٓعرؼ )عمٓكة،  الأسمكب التدرٓبْ بأىً الطرٓقة التْ تستخدـ لىقؿ الهادة التدرٓ

ب ىاجحة كفعالة هف حٓث حتِ تككف أسالٓب عهمٓة التدرٓك .إلِ الهتدربٓف بصكرة تىتج الأثر الهطمكب

 :التطرؽ إلِ عدة عكاهؿ، كتتهثؿ ٌذي العكاهؿهف لبد الهؤسسة ٍا كتطبٓقٍا فْ استخداه

: حٓث ٓجب أف تككف الكسٓمة هىاسبة لهكضكع التدرٓب كلهجهكعة الهتدربٓف، فكؿ الهلائهة .9

 هكضكع تدرٓبْ ٓحتاج إلِ أسمكب خاص.

الفعالة فْ التدرٓب كالتْ تثٓر اٌتهاـ الهتدربٓف كتزٓد هف الفاعمٓة: لبد لمهدرب هف اختٓار الكسٓمة  .2

 هشاركتٍـ.

ا،  .3 اعتٓاد الهدرب عمِ الكسٓمة: حٓث ٓستخدـ بعض الهدربٓف إحدل الكسائؿ بسٍكلة اكبر هف غٓرٌ

ذا ٓفرض عمًٓ ىكع  هف عدـ الهركىة فْ التعاهؿ هع الكسائؿ الأخرل. ان كٌ

 درب ل ٓستطٓع اختٓار الكسٓمة دكف أف ٓأخذ فْ اعتباريالكقت كالتسٍٓلات الهادٓة: بهعىِ أف اله .4

 عهمٓة التدرٓب.الأكقات الهخصصة ل

ٓف: فالهجهكعات الصغٓرة هثلا تىاسبٍا أسالٓب هعٓىة هثؿ الهىافسة كتهثٓؿ بتدر هحجـ هجهكعة ال .5

 الدكر، أها فْ الهجهكعات الكبٓرة فهثلا تككف الهحاضرة ٌْ الأسمكب الأىجع.

لتدرٓبْ: الكسٓمة تختمؼ باختلاؼ ىكع التدرٓب لمهستفٓد، فالتدرٓب فْ الهرحمة ىكع البرىاهج ا .6

 ة.ً فْ الهرحمة الهتقدهة هف الكظٓفالأكلِ ٓختمؼ عى

شخصٓتً كسمككً كاتجاٌاتً الخاصة بً، لذلؾ شخصٓة الهدرب: ل شؾ أف لكؿ إىساف أك عاهؿ  .7

 ها. ٓف الهتدربٓف إلِ حدالهكظفلبد هف دراسة شخصٓة الهدرب حتِ تتىاسب هع شخصٓة 

اتجاٌات هجهكعة الهتدربٓف: فاتجاي الهجهكعة ىحك البرىاهج التدرٓبْ كىحك الهتدرب ٓؤثر بشكؿ  .8

 الأسمكب التدرٓبْ الهتبع.فْ كاضح 

رل ) عمٓكة، بٓة تختمؼ كفقان لهجهكعة هف العكاهؿ ٌْ:2009كٓ  ( أف الأسالٓب التدرٓ
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تلاؼ الهستكل الكظٓفْ لمهكظفٓف، كالهستكل التعمٓهْ، ىكعٓة الهتدربٓف: كالهقصكد بذلؾ أف اخ .9

 كهدل الخبرة السابقة أثر كاضح فْ تحدٓد الأسمكب التدرٓبْ الهىاسب.

هكضكع التدرٓب كهعىِ ذلؾ أف استخداـ أسمكب هعٓف هف أسالٓب التدرٓب ٓعتهد عمِ هادة  .2

 التدرٓب.

 كالشهكؿ فْ عرض الهكضكعات.هدل العهؽ  .3

 قصىد‌تذلك‌المذج‌الشمنيح‌المطلىب‌انجاس‌العمليح‌التذريثيح‌خلالها.مذج‌التذرية:‌والم‌ .4

شهؿ: 1999بٓف ٓاغْ )  ( أىكاع التدرٓب هف حٓث هكاف التدرٓب كٓ

التدرٓب داخؿ الهؤسسة: ٓتـ ٌذا التدرٓب عمِ أساس فردم أك ضهف هجهكعة هف الهكظفٓف تيعقد  -1

ا، كالتدرٓب داخؿ الهؤسسة ٓككف هطمكبان لٍـ دكرات أك اجتهاعات فْ الهؤسسة التْ ٓىتسبكف إلٍٓ

هكف أف تتهحكر  عىدها تكجد فئات هف الهكظفٓف فْ حاجة إلِ التدرٓب عمِ الأعهاؿ التْ ٓؤدكىٍا، كٓ

الحاجة إلِ ٌذا الىكع هف التدرٓب فْ الحالت الأربع التالٓة: ىقص فْ الهكظفٓف الهدرٌبٓف عمِ كظٓفة 

إلِ  أخرل أك هف دائرة إلِ دائرة أخرل، إدخاؿ كسائؿ كطرؽ ها، اىتقاؿ أحد الهكظفٓف هف كظٓفة 

 جدٓدة عمِ العهؿ، ىقص فْ القكل العاهمة. 

بٓة  كأٌـ ها ٓهٓز ٌذا الىكع أىً ٓتـ كفقان لتخطٓط الإدارة كتحت رقابتٍا كهف ثـ تصبح العهمٓة التدرٓ

 جزءان هكهلان لخطة تىهٓة الإدارة العاهة. 

ْ أف ٓىقطع الهكظؼ عف العهؿ لفترة هحدكدة لٓمتحؽ أثىاءٌا بدكرة التدرٓب خارج الهؤسسة: ٓعى -2

بٓة فْ البمد أك فْ خارجٍا كلكف لٓس فْ هىظهتً التْ ٓعهؿ  أك برىاهج تدرٓبْ فْ أحد الهراكز التدرٓ

فٍٓا. كهف ههٓزات ٌذا الىكع إتاحة الفرصة لمهتدربٓف أف ٓمتقكا بأفراد هف جٍات عهؿ هختمفة حٓث 

اتٍـ كتجاربٍـ، كتصبح عهمٓة التدرٓب بذلؾ هكاىان تتركز فًٓ خبرات العشرات هف الهدرٌبٓف ٓتبادلكف خبر 
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إل أف رقابة الهؤسسة عمِ ٌذا الىكع عادة ها تكاد تككف هعدكهة، كأف كسٓمتٍا الكحٓدة فْ التعرؼ 

 عمِ ها ٓجرم ٌىاؾ تجارب الهتدرب ذاتً.

 

 خطوات القيام بالتدريب:  5.3.2

 (ٌْ:2010راد ٓهر فْ أربع خطكات بحسب )رضا،إف تدرٓب الأف

 .بٓة  تحدٓد الإحتٓاجات التدرٓ

 .ْتصهٓـ البرىاهج التدرٓب 

 .ْتىفٓذ البرىاهج التدرٓب 

 .ْـ أك تقٓٓـ البرىاهج التدرٓب  تقكٓ

 

 تحديد الاحتياجات التدريبية: 1.5.3.2

بٓة ٌْ هف العىاصر الخطٓرة فْ ٌذي ا لعهمٓة لأف التحدٓد الدقٓؽ إف هرحمة تحدٓد الحتٓاجات التدرٓ

بٓة ٓساعد عمِ جعؿ الىشاط التدرٓبْ ىشاطان ٌادفان ذا هعىِ لمهىظهة ك الهتدربٓف، ك  للاحتٓاجات التدرٓ

بٓان فْ  كفر كثٓران هف الجٍكد ك الىفقات. كعىدها ىقكؿ أف ٌىاؾ احتٓاجا تدرٓ ٓجعمً كذلؾ ىشاطان كاقعٓان كٓ

اؾ ىقصان أك فجكةن فْ جزءو ها هف تمؾ الهؤسسة، ك أف التدرٓب هؤسسةو ها، فإىىا ىفٍـ هف ذلؾ أف ٌى

الهىظـ الهخطٌط ٓهكف أف ٓتلافِ ذلؾ الىقص أك ٓغطْ تمؾ الفجكة. فالتدرٓب إذان ٓعاكف فْ سد ىقص 

أك عجز هعٌٓف فْ الهؤسسة،  فالحاجة التدرٓبٓة تعىْ كجكد تىاقض أك اختلاؼ حالْ أك هستقبمْ بٓف 

فًٓ فْ أداء هىظهة أك كظٓفة أك أفراد فْ أمٍّ هف الهعارؼ أك الهٍارات أك  كضع قائـ كضع هرغكب

 (.2008التجاٌات أك فْ ٌذي الىكاحْ جهٓعٍا ) درة كالصباغ،
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إف ىقطة البدء فْ تحمٓؿ الحتٓاجات التدرٓبٓة عمِ الهستكل التىظٓهْ بحسب ها جاء  

ف الغآات كالأٌداؼ التىظٓهٓة تحدد (  ٓجب أف تبىِ عمِ أساس استراتٓجْ فإ2007فْ)الهغربْ،

عكاهؿ الىجاح كهعآٓري، كها تهكٌف هف بٓاف الهجالت الفعمٓة كالهحتهمة لىقاط الضعؼ الكاجب التدخٌؿ 

لعلاجٍا عف طرٓؽ التدرٓب. كهف أٌـ الهظاٌر الدالٌة عمِ الحاجة التدرٓبٓة ٌْ ارتفاع هعدلت دكراف 

تغٌٓرات فْ الكظائؼ كتغٓر التشرٓعات كالقكاىٓف كالتىهٓة القتصادٓة العهالة كالتغٌٓرات التكىكلكجٓة كال

كالتجٍٓزات الحدٓثة فْ هجاؿ العهؿ كالضغكط السكقٌٓة كالسٓاسات الجتهاعٓة كطهكح العاهمٓف ك 

 عدالة الفرص الهتاحة.

 

 مداخل التعرف عمى الاحتياجات التدريبية: 2.5.3.2

هكف العتهاد عمِ هدخؿ كاحد هىٍا أك أكثر، ككمها تتعدد هداخؿ التعرؼ عمِ الحتٓاجات  التدرٓبٓة كٓ

ذي الهداخؿ بحسب  بٓة بدقة أكبر كٌ تعددت الهداخؿ ساعدت عمِ تحدٓد الإحتٓاجات التدرٓ

 ( ٌْ:2007الهغربْ)

هعدلت الأداء كتقارٓر الكفاءة: ٓقكـ ٌذا الهدخؿ عمِ استخداـ عدد هف الهعدلت   .1

بٓة. ككؿ هعدؿ  كالهؤشرات العاهة الفردٓة ساعد فْ كشؼ الإحتٓاجات التدرٓ أك الجهاعٓة، كٓ

 هف ٌذي الهعدلت ٓهكف تحمٓمً إلِ  عدة هعدلت أك عىاصر جزئٓة أك فرعٓة.

التحمٓؿ الهتكاهؿ لمتىظٓـ: ٓتىاكؿ تحمٓؿ التىظٓـ دراسة الأكضاع كالأىهاط التىظٓهٓة كالإدارٓة   .2

ان، كالٍدؼ هف تحمٓؿ التىظٓـ تحدٓد هكاطف  لتحدٓد الهكاقع التْ ٓككف فٍٓا التدرٓب ضركرٓ

ْ تحمٓؿ الأٌداؼ  شتهؿ تحمٓؿ التىظٓـ عمِ عدة جكاىب كٌ الحاجة إلِ التدرٓب كالتىهٓة. كٓ

 كتحمٓؿ الخرٓطة التىظٓهٓة ك تحمٓؿ السٓاسات كتحمٓؿ الأعهاؿ كالأىشطة كتحمٓؿ الفرد

 الستقصاءات كأراء ك الهقترحات كالتقارٓر: .3
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 لرؤساء فْ رفع كفاءة كفعالٓة العهؿ بكحداتٍـ.آراء ا 

 .آراء العاهمٓف أىفسٍـ فْ هدل كفاءتٍـ كفعالٓتٍـ فْ العهؿ 

 .تقارٓر أجٍزة الرقابة 

  .الهلاحظة أثىاء العهؿ 

 أىداف البرنامج التدريبي: تحديد 3.5.3.2

 (:2008تحدٓد الأٌداؼ الهطمكبة هف البرىاهج التدرٓبْ بحسب درة كالصباغ )

بٓة فإف عمًٓ أف ٓحدد  بعد أف ٓككف الهدرب قد استخدـ الأسالٓب الهختمفة فْ تحدٓد الإحتٓاجات التدرٓ

 الأٌداؼ التْ ٓتكقع أف تتحقؽ بعد أف ٓتعرض الهشترككف فْ البرىاهج التدرٓبْ لمخبرات الهختمفة فًٓ.

تدرٓبْ ٓتحدد فْ إف صٓاغة الأٌداؼ عهمٓة أساسٓة ك صعبة فْ ىفس الكقت. أساسٓة لأف الىشاط ال

ضكئٍا، كصعبة لأىٍا تحتاج إلِ كثٓر هف الخبرة. كها ٓجب أف تتكافر فٍٓا هكاصفات هعٓىة لتككف 

 أٌدافا جٓدة، كهف ٌذي الهكاصفات ها ٓمْ:

أ( أف تككف أٌدافان تعمٓهٓة تختصر الفجكة بٓف هكقؼ الهتدرب)الهتعمـ( هف حٓث الهعمكهات ك 

بٓة.الهٍارات ك التجاٌات ك بٓف ا  لكضع الذم سٓؤكؿ إلًٓ بعد تعرٌضً لمخبرات التدرٓ

ب( ٓجب أف تيحدد سمككٌٓان،أم ٓجب أف تىص عمِ ىتاجات كىتائج ٓهكف قٓاسٍا كأف تبتعد عف 

 العهكهٓات كالغهكض.

 ج( ٓجب أف تككف كاقعٓة ٓهكف تحقٓقٍا ك لٓس صعبة الهىاؿ.

 د( ٓىبغْ أف تىسجـ هع سٓاسات الهؤسسة كفمسفتٍا.

 تحسف أف تبدأ صٓاغتٍا بفعؿ هضارع كأف تدؿ عمِ سمكؾ ٓقكـ بً الهتعمـ.ق(ٓس

كبىاءن عمِ الأٌداؼ السابقة فإىً سٓتـ تكظٓفٍا لهعرفة هدل تحقٓؽ أٌداؼ التدرٓب فْ القطاع العاـ 

 الفمسطٓىْ فْ الضفة الغربٓة.
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 تقييم التدريب: 4.5.3.2

 مرحمة تقييم البرامج التدريبية

قصد بً كها ٓرل )ىصر الله، ٓعتبر التقٓٓـ  ( تمؾ الإجراءات 2002جزءا هتهها لعهمٓة التدرٓب، كٓ

بٓة كهدل ىجاحٍا فْ تحقٓؽ أٌدافٍا، إلِ جاىب قٓاس كفاءة  الهستخدهة فْ قٓاس كفاءة البراهج التدرٓ

لذٓف الهتدربٓف كهدل التغٓر الذم ىجح التدرٓب فْ إحداثً فٍٓـ، بالإضافة إلِ قٓاس كفاءة الهدربٓف ا

 ىفذكا البراهج التدرٓبٓة.

بٓة، كذلؾ لف هسؤكلْ  بٓة هف أصعب كاٌـ هراحؿ العهمٓة التدرٓ كتعتبر عهمٓة التقٓٓـ لمبراهج التدرٓ

ر هٍارات كأداء الهكظفٓف عف طرٓؽ إتاحة فرص  تىهٓة الهكارد البشرٓة فْ الهؤسسة هطالبكف بتطكٓ

ائد كعائدات العهمٓة التدرٓبٓة هف خلاؿ الأدلة التدرٓب لٍـ، كفْ الكقت ىفسً هطالبكف بإثبات فك 

 كالإحصائٓات.

كعمِ الرغـ هف أف الهؤسسات تىفؽ أهكال كبٓرة فْ براهج التدرٓب، إل أىٍا كللأسؼ ل تعرؼ  

بالتحدٓد هدل العائد أك هدل الستفادة هف ٌذي البراهج، فكثٓر هف الهؤسسات ل تعطْ تقٓٓـ البراهج 

بٓة أٌهٓة تذ بٓة. التدرٓ  كر، كفْ بعضٍا الأخر ل ٓكجد تقٓـ لتمؾ البراهج التدرٓ

لذلؾ فاف تقٓٓـ هدل ىجاح البراهج التدرٓبٓة ٌك هسالة فْ غآة الأٌهٓة تهاشٓا هع اعتبار أف التدرٓب 

 ٌك استثهار لً عائد، لذلؾ لبد هف استخداـ عهمٓة التقٓٓـ لهعرفة هدل الىجاح فْ تحقٓؽ ٌذا العائد.
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( أف التقٓٓـ ٍٓدؼ إلِ هعرفة هدل تحقٓؽ التدرٓب لأٌدافً هف خلاؿ ها 2002)ىصر الله،  بٓىها ٓرل

 ٓأتْ:

 التأكد هف سٓر خطة التدرٓب كفؽ الهراحؿ الهتعارؼ عمٍٓا. .9

تقٓٓـ الىتائج كالهتهثمة فْ القدرة عمِ ىقؿ الهٍارات كالهعارؼ كأحداث التغٓر فْ السمكؾ لدل  .2

 ْ أداء الهكظفٓف.الهكظفٓف، كبالتالْ التحسف ف

 التأكد هف أف التكمفة تعادؿ أك تبرر الىتائج التْ تـ الحصكؿ عمٍٓا هف تىفٓذ البراهج التدرٓبٓة. .3

 الكشؼ عف الثغرات التْ حدثت أثىاء تىفٓذ البراهج التدرٓبٓة. .4

 تحديد معايير التقييم

ب ٓة كهدل تحقٓقٍا للأٌداؼ لشؾ أف تحدٓد هعآٓر التقٓٓـ تتحدد فْ ضكء الأٌداؼ هف العهمٓة التدرٓ

 الهحددة.

شٓر)عقٓمْ،   ( إلِ أف هعآٓر عهمٓة التقٓٓـ لمبراهج التدرٓبٓة تتـ هف خلاؿ الهحاكر أتٓة: 2005كٓ

ـ الٓجابْ ك السمبْ تجاي البرىاهج التدرٓبْ. .‌أ  ردة فعؿ الهتدربٓف التْ تتهثؿ بشعكرٌ

 التدرٓبْ. هدل فٍـ كاستٓعاب الهتدربٓف لها تـ طرحً فْ البرىاهج .‌ب

هدل التغٓر الذم حدث فْ سمكؾ الهتدربٓف ىتٓجة لتطبٓؽ ها تـ تعمهً هف خلاؿ البرىاهج  .‌خ

 التدرٓبْ.

 عدد الهتدربٓف الذٓف حصمكا عمِ ترقٓات بعد تدرٓبٍـ. .‌ث
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كتعدٌ الرقابة جزءا ل ٓتجزأ هف العهؿ الإدارم، كتٍدؼ إلِ التأكد هف تحقٓؽ الأٌداؼ الهحددة، عمِ 

تدرٓب جزء ل ٓتجزأ هف الإدارة الىاجحة، فلا بد هف أف ٓشتهؿ عمِ عىصر التقٓٓـ لمتأكد اعتبار أف ال

ىاؾ عدة هجالت تستدعْ التقٓٓـ كها ٓرل  هف هدل ىجاحً فْ تحقٓؽ الأٌداؼ الهحددة سابقا، كٌ

ْ:9990)القرٓكتْ،   ( كٌ

 هدل تطابؽ البراهج التدرٓبٓة هع حاجات الهؤسسة. .9

 رٓب فْ التخطٓط لحتٓاجات الهكظفٓف.هدل هشاركة هكظفْ التد .2

 هدل أٌمٓة الهدربٓف كهٍىٓتٍـ. .3

 هدل الٌتهاـ بعهؿ دراسات عف أثر التدرٓب فْ الأداء الفعمْ لمهكظفٓف. .4

مؼ،  ذكر )زكٓ  ( اىً ٓهكف الحكـ عمِ ىجاح البرىاهج التدرٓبْ هف خلاؿ ها ٓأتْ:2003كٓ

 ؼ إلِ الهرحمة الهطمكبة. زهف التدرٓب: زهف التدرٓب الهطمكب لمكصكؿ بالهكظ .1

اف أخر عمِ هقدار كفاءة البرىاهج التدرٓبْ، تمؾ  .2 ادة فْ الإىتاج ٌْ البرٌ ادة فْ الإىتاج: الزٓ الزٓ

ادة التْ تظٍر عمِ ىاتج الهكظفٓف كىتٓجة لعهمٓة التدرٓب.  الزٓ

ٓهىع هعدؿ التىاقص فْ الحكادث: حٓث أف البرىاهج التدرٓبْ الجٓد ٌك ذلؾ البرىاهج الذم  .3

عهؿ عمِ استخداـ أفضؿ الطرؽ فْ العهؿ. حد هف الكقكع فٍٓا، كٓ  الأخطاء كٓ

قمة الىفقات: كذلؾ لتقمٓؿ تكالٓؼ صٓاىة ألت بصكرة عاهة، كالتْ تىتج هف الستخداـ السمٓـ  .4

 لٍا بسبب عهمٓة التدرٓب.

 كدة.تحسٓف الجكدة: تظٍر كفاءة البرىاهج التدرٓبْ هف خلاؿ أثار عمِ تحسٓف الج .5
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 تحديد أساليب التقييم

ْ حسب كجٍة ىظر )عقٓمْ،  ( 2005ٓستخدـ فْ هجاؿ تقٓٓـ براهج التدرٓب، أسالٓب تقٓٓـ هتعددة كٌ

 ها ٓأتْ:

الختبارات: بعد اىتٍاء تىفٓذ برىاهج التدرٓبٓف ٓهكف إخضاع الهتدربٓف إلِ اختبارات لقٓاس هدل  .9

 استٓعابٍـ لها تعمهكي فْ البرىاهج التدرٓبْ.

ستقصاء رأم الهتدربٓف: كذلؾ أثىاء تىفٓذ البرىاهج التدرٓبْ كبعد الىتٍاء هىً هباشرة، لهعرفة ا .2

 هدل استفادتٍـ هف البرىاهج التدرٓبْ.

ككف ذلؾ بعد عكدتٍـ هف البرىاهج التدرٓبْ كتطبٓؽ ها تعمهكي فْ  .3 تقٓٓـ أداء الهتدربٓف: كٓ

 أعهالٍـ.

ْ هف خلاؿ هلاحظة ردة فعؿ الهتدربٓف أثىاء البرىاهج الهلاحظة: ٓهكف تقٓٓـ البرىاهج التدرٓب .4

التدرٓبْ هف خلاؿ تعمٓقٍـ عمِ سٓر البرىاهج التدرٓبْ، أك هف خلاؿ تقدٓـ الشكاكل عمِ سٓر 

 البرىاهج التدرٓبْ.

ؤكد )القرٓكتْ،   ( أف بعض الهؤسسات تتبع الأسالٓب أتٓة فْ تقٓٓـ البراهج التدرٓبٓة:9990كٓ

بٓة.ىهاذج تقٓٓـ تك  .9  زع عمِ الهشاركٓف لبٓاف آرائٍـ فْ الهادة التدرٓ

بٓة كالحكـ عمِ هدل ىجاح الدكرة  .2 عهؿ اهتحاىات لمهتدربٓف قبؿ كبعد حضكر الدكرة التدرٓ

بٓة بىاء عمِ هقارىة الىتائج.  التدرٓ

اـ تقٓٓـ الكسائؿ التْ تـ استعهالٍا فْ التدرٓب ككذلؾ الفرص التْ ٓتٓحٍا التدرٓب لمهتدربٓف لمقٓ .3

 بىشاطات هتهٓزة بعد اىتٍاء هدة التدرٓب.



 

 

25 

بٓة، إذ  .4 استخداـ الأسمكب التجرٓبْ الذم ٓقكـ عمِ استخداـ الهجهكعة الضابطة كالهجهكعة التجرٓ

ٓتـ اختٓار هجهكعتٓف هتهاثمتٓف فْ هجاؿ العهؿ كالقدرات كهستكل الذكاء كالقدرات عمِ التعمـ، بحٓث 

بٓىها تخضع الهجهكعة التجرٓبٓة لمتدرٓب كبعد الىتٍاء هف ل تخضع الهجهكعة الضابطة لمتدرٓب 

فترة التدرٓب ٓتـ تقٓٓـ الهجهكعتٓف هف حٓث الأداء كهعرفة إذا كاف ٌىاؾ اثر آجابْ عىد الهجهكعة 

 التجرٓبٓة.

رل )  ( أف عهمٓة تقٓٓـ البرىاهج التدرٓبْ تتـ هف خلاؿ قٓاس ها ٓأتْ:2000، ابكشٓخةكٓ

تـ تحدٓد هدل تفاعؿ الهتدربٓف هف خلاؿ هعرفة آرائٍـ كاىطباعاتٍـ أك هدل تفاعؿ الهتدربٓ .9 ف، كٓ

هف خلاؿ استباىً خاصة لتقٓٓـ البراهج التدرٓبْ هف حٓث الأسالٓب كالكسائؿ كالهكضكعات كهدل 

 الستفادة.

ـ قبؿ كبعد اىعقاد البرىاهج التدرٓبْ لقٓاس  .2 تـ ذلؾ هف خلاؿ اختبارٌ هدل استفادة الهتدربٓف، كٓ

 هدل الستفادة هىً.

تـ تحدٓد ذلؾ بعد اىتٍاء البرىاهج التدرٓبْ كعكدة الهتدربٓف  .3 هدل التغٓر فْ سمككٓات الهتدربٓف، كٓ

 إلِ أعهالٍـ.

هدل تأثٓر البرىاهج التدرٓبْ عمِ أٌداؼ الهؤسسة، ٓتـ قٓاس ذلؾ بعد اىتٍاء هدة زهىٓة هعٓىة  .4

ف بعد اىعقاد البرىاهج التدرٓبْ كقبمً،كتعتبر هرحمة عف طرٓؽ الهدٓرٓف، كذلؾ بهقارىة أداء الهتدربٓ

التقٓٓـ لمبرىاهج التدرٓبْ ٌْ هرحمة لمتأكد هف فاعمٓتً، كهدل التغٓر الذم حدث فْ سمكؾ كأداء 

 الهكظفٓف.

 تحديد التوقيت لمتقييم
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ٌؤلء ٓجهع اغمب الباحثكف كالكتاب، باف ٌىاؾ ثلاث أكقات لعهمٓة التقٓٓـ لمبرىاهج التدرٓبْ كهف 

 (: 2005)أبك عمفة، كها كضحٍا  الباحثكف تتهثؿ فٓها ٓأتْ

 هرحمة التقٓٓـ قبؿ البدء فْ البرىاهج التدرٓبْ. .‌أ

 هرحمة التقٓٓـ أثىاء تىفٓذ البرىاهج التدرٓبْ. .‌ب

 هرحمة التقٓٓـ بعد الىتٍاء هف تىفٓذ البرىاهج التدرٓبْ. .‌خ

 مشكلات عممية التقييم 

بٓة تتهثؿ فٓهاأف ٌىاؾ ال (2006ٓرل )الخطٓب،  عدٓد هف الهشاكؿ التْ تتعمؽ بتقٓٓـ العهمٓة التدرٓ

 ٓأتْ:

ذا ٌك  .1 الخكؼ هف عهمٓة التقٓٓـ ذاتٍا، قد ٓىظر إلِ عهمٓة التدرٓب عمِ أىٍا تصٓد للأخطاء، كٌ

 الهفٍكـ السمبْ لمتقٓٓـ بشكؿ عاـ.

 عدـ القتىاع بأٌهٓة تقٓٓـ التدرٓب. .2

لتقٓٓـ لمتدرٓب فْ حد ذاتٍا صعبة كهكمفة، كذلؾ بسبب كجكد قصكر عهمٓة التقٓٓـ، لككف عهمٓة ا .3

 عكاهؿ كثٓرة تدخؿ فْ تقٓٓـ التدرٓب كقد ٓصعب إرجاع ىتٓجة هعٓىة إلِ عىصر ها.

 عدـ تحدٓد الإحتٓاجات التدرٓبٓة. .4

 الفركؽ الفردٓة بٓف الهكظفٓف. .5

 ٓاف.استخداـ طرؽ هحددة لعهمٓة تقٓٓـ التدرٓب، كغالبا ها ٓقتصر عمِ الستب .6

 اختلاؼ ظركؼ العهؿ، فٍىاؾ لكؿ هؤسسة ظركؼ العهؿ الخاص بٍا. .7
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 العلاقات بين النشاط التدريبي والوظائف الأخرى لإدارة الموارد البشرية: 6.3.2

ٓحسٌف التدرٓب هف قدرات الفرد كٓىهٌْ هٍاراتً كها ٓسٍـ فْ تعدٓؿ اتجاٌاتً، كهف ٌذا الهىطمؽ ٓهكف 

هىظهات ٓحتاجكف لمتدرٓب حتِ ٓهكٌىٍـ هف ههارسة كظائفٍـ كهٍاـ أعهالٍـ القكؿ أف كؿ العاهمٓف بال

 بإتقاف.

كلذا ىجد أف العلاقة كثٓقة بٓف ٌذا الىشاط الحٓكم ككافة الإدارات الأخرل بالهؤسسة كعمِ كجً 

تأ  ر بسٓاسات الستقطابثالخصكص الأقساـ التابعة لإدارة الهكارد البشرٓة، فالىشاط التدرٓبْ ٓؤثر كٓ

التْ تتبٌعٍا الهؤسسة، فالستقطاب ٓبٌٓف إهكاىات كقدرات الأفراد هها ٓساعد فْ إتهاـ الىشاط التدرٓبْ 

اللازـ حتِ ٓتهكف الأفراد هف أداء هتطمبات الكظٓفة. كها ٓسٍـ التدرٓب فْ تحقٓؽ هعدلت الأداء 

تْ تساعد فْ التخطٓط الهحددة فإف تقٓٓـ الأداء ٓهد الىشاط التدرٓبْ بالبٓاىات كالهعمكهات ال

دارات كأقساـ  كذا ىجد علاقات التأثٓر الهتبادؿ كاضحة بٓف الىشاط التدرٓبْ كا  بٓة، كٌ للاحتٓاجات التدرٓ

 إدارة الهكاد البشرٓة.

 

 علاقة التدريب بالأداء الوظيفي لدى العاممين 4.2

التْ ٓعكس الكٓفٓة ٌَ درجة تحقٓق َإتهان الهٍان الهكَىة لَظٓفة الفرد َٓتجً هفٍكـ الأداء إلِ 

(، أف 2001(، فْ حٓف ٓرل الشىكاىْ )2001،ٓحقق أَ يٓشبع بٍا الفرد هتطمبات الَظٓفة )حسو

الأداء: ها ٌك إل اىعكاس لهدل قدرة الفرد هف عدهً عمِ تحقٓؽ الأٌداؼ الهتعمقة بعهمً، أٌٓان كاىت 

أداء كؿ ٌْ عهمٓة تقدٓر لأداء ا( أو عهمٓة تقٓٓن 2001َترُ البرىَطْ )طبٓعة ٌذا العهؿ، كها 

إلِ أو عهمٓة أٓضان َتضٓف ، فترة زهىٓة هعٓىة لتقدٓر هستَُ َىَعٓة أدائًؿ فرد هو العاهمٓو خلا

عمًٓ هو حٓث الجَدة. كالحكـ فترة زهىٓة هعٓىة ؿ الهَظف خلاأداء تٍتن بهراجعة الأداء تقٓٓن 
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التدرٓبٓة َ هتطمبات َضع الحتٓاجات دٓد ٌَ تحالأداء ىتائج عهمٓة تقٓٓن استخداهات أو هو كتؤكد 

و إدارة الهَارد البشرٓة تحتاج إلِ قائهة بالدَرات التدرٓبٓة التْ تحتاج إَ، خطة تدرٓبٓة سمٓهة

ٌذي الخطَة المبىة الأساسٓة فْ إعداد أّ برىاهج تدرٓبْ ؿ حٓث تهث، فٍٓاكالهشارككف إلٍٓا الهىظهة 

مهىظهة. َلذا فْ العاهمٓو بهسؤَلٓاتٍن َبالأدَار َالسمَك سمٓن. َتضٓف جاىباً آخر ٌََ تعرٓف ا

َالهقآٓس الهتٌبعة فْ الهىظهة َقدرتٍا عمِ كالإجراءات عمِ أساس الجٍَد ء ٓعتهد تقٓٓن الأدا

، فهكضكع الأداء ٓحظِ بأٌهٓة َالتَقٌعات َالفرص الهحٓطة بٍاء الإجراءات ههارستٍا فْ ضَ

اتٍا، فالجهٓع ٓسعِ إلِ رفع هستكل الأداء كبٓرة كهتعاظهة بٓف كافة دكؿ العا لـ عمِ اختلاؼ هستكٓ

ري لها ٓهثمً هف هعٓار أساسْ لمتقدـ القتصادم كالإدارم. ٓشٓر الأداء الكظٓفْ إلِ  درجة  كتطكٓ

ك ٓعكس الكٓفٓة التْ ٓتحقؽ بٍا، أك ٓشبع الفرد بٍا  تهاـ الهٍاـ الهككىة لكظٓفة الفرد، كٌ تحقٓؽ كا 

ة، كغالبنا ها ٓحدث لبس كتداخؿ بٓف الأداء كالجٍد، فالجٍد ٓشٓر إلِ الطاقة الهبذكلة هتطمبات الكظٓف

أها الأداء فٓقاس عمِ أساس الىتائج التْ حققٍا الفرد، فهثلا الطالب قد ٓبذؿ جٍدنا كبٓرنا فْ الستعداد 

عالْ بٓىها  للاهتحاف، كلكىً ٓحصؿ عمِ درجات هىخفضة، كفْ هثؿ ٌذي الحالة ٓككف الجٍد الهبذكؿ

 الأداء هىخفض.

 أف الأداء ٓتككف هف هجهكعة هف العىاصر، أٌهٍا:  ( إل2003ِ) كاشار سمطاف

  الهعرفة بهتطمبات الكظٓفة: كتشهؿ الهعارؼ العاهة، كالهٍارات الفىٓة، كالهٍىٓة كالخمفٓة العاهة

 عف الكظٓفة كالهجالت الهرتبطة بٍا.

 ًالفرد عف عهمً الذم ٓقكـ بً كها ٓهتمكً هف رغبة  ىكعٓة العهؿ: كتتهثؿ فْ هدل ها ٓدرك

 كهٍارات كبراعة كقدرة عمِ التىظٓـ كتىفٓذ العهؿ دكف الكقكع فْ الأخطاء.

  كهٓة العهؿ الهىجز: أم هقدار العهؿ الذم ٓستطٓع الهكظؼ إىجازي فْ الظركؼ العادٓة

 لمعهؿ، كهقدار سرعة ٌذا الإىجاز.
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  ٌٓة كالتفاىْ فْ العهؿ كقدرة الهكظؼ عمِ تحهؿ هسؤكلٓة العهؿ الهثابرة كالكثكؽ: كتشهؿ الجد

ىجاز الأعهاؿ فْ أكقاتٍا الهحددة، كهدل حاجة ٌذا الهكظؼ للإرشاد كالتٌكجًٓ هف قبؿ  كا 

 الهشرفٓف.

 البشري: أىمية قياس أداء العنصر5.2

ش) ْ ٓسعِ ( أىً ٓهكف بٓاف أٌهٓة قٓاس أداء العىصر البشرم هف الأٌداؼ الت2004ٓكضح شاكٓ

 لتحقٓقٍا قٓاس الأداء، كالتْ ٓهكف تمخٓصٍا بها ٓمْ:

  الترقٓة كالىقؿ: إذ ٓكشؼ قٓاس الأداء عف قدرات العاهمٓف، كبالتالْ ٓتـ ترقٓتٍـ إلِ كظائؼ

 أعمِ هف كظائفٍـ، كها ٓساعد فْ ىقؿ ككضع كؿ فرد فْ الكظٓفة التْ تتىاسب كقدراتً.

 قٓاس الأداء فْ تحدٓد هدل فاعمٓة الهشرفٓف كالهدٓرٓف  تقٓٓـ الهشرفٓف كالهدٓرٓف: حٓث ٓساعد

ر أعضاء الفرٓؽ الذم ٓعهؿ تحت إشرافٍـ كتكجٍٓاتٍـ.  فْ تىهٓة كتطكٓ

  إجراء تعدٓلات فْ الركاتب كالأجكر: إذ أف قٓاس الأداء ٓسٍـ فْ اقتراح الهكافآت الهالٓة

ادة الهىاسبة لمعاهمٓف، ففْ ضكء الهعمكهات التْ ٓتـ الحصكؿ عمٍٓ ا هف قٓاس الأداء ٓهكف زٓ

هكف اقتراح ىظاـ حكافز هعٓف لٍـ.  ركاتب كأجكر العاهمٓف أك إىقاصٍا كها كٓ

  هقٓاس أك هعٓار: إذ أف قٓاس الأداء ٓهكف أف ٓعتبر هعٓارنا أك هقٓاسنا هقبكل فْ تقٓٓـ سٓاسات

الهؤسسة، تطبٓقات أخرل فْ هجاؿ الأفراد، كذلؾ كالحكـ عمِ هدل فاعمٓة التدرٓب فْ 

 ككذلؾ فٓها ٓتعمؽ بتقارٓر البحكث التْ ٓهكف إعدادٌا.

  ،ـ ضعؼ العاهمٓف كاقتراح إجراء لتحسٓف أدائٍـ تقدٓـ الهشكرة: إذ ٓشكؿ قٓاس الأداء أداة لتقكٓ

كقد ٓأخذ التحسٓف شكؿ التدرٓب داخؿ الهؤسسة كخارجٍا كبهعىِ آخر ٓهكف أف ٓعتبر قٓاس 

 ْ كهقٓاسنا لً.الأداء حافزنا لمتطكٓر الشخص
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  ِٓعتبر هتطمب لمهعرفة الشخصٓة كالطلاع: إذ أف قٓاس الأداء ٓشجع الهشرفٓف عم

الحتكاؾ بهرؤكسٍٓـ أثىاء عهمٓة القٓاس، فتىتج عىً الهعرفة الشخصٓة لٍؤلء الهرؤكسٓف هف 

 قًبؿ الهشرفٓف، إذ أف الهقَّٓـ ٓجب أف ٓعرؼ الكثٓر عهٌف ٓقٌٓهً.

 تدرٓبٓة: إذ أف قٓاس الأداء ٓعتبر هف العكاهؿ الأساسٓة فْ الكشؼ عف اكتشاؼ الإحتٓاجات ال

ر اللازهة. بٓة كبالتالْ تحدٓد أىكاع براهج التدرٓب كالتطكٓ  الحاجات التدرٓ

كتكهف أٌهٓة الأداء بالىسبة لمعاهمٓف لطبٓعة ها ٓعكسً أداء الفرد عمِ هختمؼ الهستكٓات كالتىظٓهات  

تْ ٓهارس ىطاؽ عهمً فْ داخمٍا، كها أف العاهمٓف كدرجة إجادتٍـ لً ٌك لأداء القسـ أك الدائرة ال

تعبٓر عف درجة فاعمٓة الهؤسسة التْ ٓعهمكف بٍا إل أف الأهر ل ٓقتصر عمِ ذلؾ، فهستكل أداء 

الفرد ٓىعكس عمًٓ بشكؿ شخصْ بحٓث ٓعد الأداء هقٓاسان لقدرة الفرد عمِ أداء عهمً فْ الحاضر 

ؿ أخرل هختمفة ىسبٓان هستقبلان، فإذا ها ارتبط ذلؾ بكجكد أىظهة هكضكعٓة سمٓهة ككذلؾ أداء أعها

لقٓاس كفاءة أداء العاهمٓف فاف الأداء الفردم ٓصبح فرعان رئٓسٓان كعاهلان حاسهان تبىِ عمًٓ الكثٓر هف 

كالترقٓة القرارات كالتكجٍات الإدارٓة كالتْ تتعمؽ ببعض الأهكر الهٍهة فْ حٓاة الفرد هثؿ الىقؿ 

 ( 2001رشٓد، كالترشٓح لمهىح الدراسٓة كالعهؿ بالخارج. )

بالإضافة إلِ أف الأداء ٓرتبط بحاجة أساسٓة لدل الفرد تتهثؿ فْ حاجتً للاستقرار كالىهك فْ عهمً  

الهؤسسة بشكؿ عاـ، كلٍذا فظاٌرة التدرٓب تعتبر عاهلا هٍهان كحاسهان  كالذم ٓىعكس إٓجابان عمِ أداء

حسف هف أدائٍا فْ عهم ر العاـ لأداء الهكظؼ بها ٓتىاسب هع حاجات كرغبات الهؤسسة كٓ ٓة التطكٓ

العاـ عمِ كافٓة الهستكٓات كالهتطمبات الأساسٓة بٍدؼ تحقٓؽ أٌدافٍا، فالتدرٓب ٓسعِ بشكؿ أساسْ 

ر كتىهٓة أداء الهكظؼ لٓتىاسب هع كافة الهتغٓرات كالهدخلات الحدٓثة التْ ٓتطمب ٍا الىهك إلِ  تطكٓ

 (.2009، إبرآٌـفْ العهؿ)
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 ( أف لمتدرٓب تأثٓر كبٓر عمِ أداء العاهمٓف ٓتهثؿ فٓها ٓمْ:2006الخطٓب )ٓرل كها   

 . رفع أداء العاهمٓف كتحسٓىً هف الىاحٓة الكهٓة كالىكعٓة 

 .ر اتجاٌاتٍـ  تقكٓة العلاقات الإىساىٓة بٓف الأفراد كتطكٓ

 ىتهاء لمهىظهة.تىهٓة شعكر العاهمٓف بالكلء كال 

 .التخفٓض كالحد هف هعدلت دكراف العهؿ داخؿ الهؤسسة 

  كسابٍـ القدرة عمِ البحث كالتكجً ىحك التطكر إلِ الأفضؿ تكعٓة العاهمٓف بأٌهٓة التدرٓب كا 

 كالجدٓد.

ذي التأثٓرات سٓتـ اعتهادٌا لمتحقؽ هف أٌداؼ البحث الحالْ.  كٌ

د الهكظؼ بالهعمكهات كالهٍارات كالأسالٓب الضركرٓة كترل الباحثة أف هف خلاؿ التدرٓب ٓتـ  تزكٓ

لتحقٓؽ إستراتٓجٓة الهؤسسة، فطبٓعة ها تعآشً الهؤسسة هف تغٓرات ٌائمة فْ كافة الهجالت سكاء 

ا البشرم بها ٓتلاءـ هع أداء كظٓفتً  ر أداء كادرٌ كاىت تكىكلكجٓة أك إدارٓة فإىٍا تفرض عمٍٓا تطكٓ

 ً.الحالٓة كالهتكقعة هى
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 الدراسات السابقة 6.2

ٌذا الجزء هف الفصؿ الثاىْ لمدراسة سٓتىاكؿ عددان هف الدراسات التْ أجرٓت فْ فمسطٓف كفْ الدكؿ 

العربٓة حكؿ هكضكع التدرٓب كالتجاي ىحكي، كها كٓتىاكؿ عددان هف الدراسات الأجىبٓة ذات العلاقة 

 سات:بهكضكع الدراسة كفٓها ٓمْ استعراض هكجز لٍذي الدرا

 

بٓة لمعاهمٓف فْ الهىظهات غٓر  (1161دراسة التمباني وبدير والسراج) بعىكاف تحدٓد الحتٓاجات التدرٓ

بٓة كتحدٓدٌا لمعاهمٓف فْ الهىظهات  الحككهٓة، كقد ٌدفت الدراسة الِ التعرؼ عمِ الحتٓاجات التدرٓ

ا )غٓر الحككهٓة فْ غزة، كاستخدـ الباحث الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ عمِ  ( 979عٓىة دراسٓة قدرٌ

هكظفا، كطبؽ عمٍٓـ أداة الستباىً كتـ اختٓار العٓىة بطرٓقة العٓىة العشكائٓة الهىتظهة، كاستخدـ اداة 

( هكظفا، كقد تكصمت الدراسة الِ الِ كجكد ىظاـ لتحدٓد الحتٓاجات التدرٓبٓة فْ 97الهقابمة عمِ )

درٓبٓة عمِ هستكل الهىظهة، كعمِ هستكل الكظٓفة، ٌذي الهىظهات، كاىً ٓتـ تحدم الحتٓاجات الت

بٓة، أٌهٍا  كعمِ هستكل الفرد، كذلؾ بٓىت الىتائج اىً ٌىاؾ هعكقات لعهمٓة تحدٓد الحتٓاجات التدرٓ

بٓة، كعدـ كجكد خطط كاضحة  عدـ كجكد هكارد هالٓة كافٓة تدعـ عهمٓة تحدٓد الحتٓاجات التدرٓ

بٓة، كع بٓة. كعدـ تكفر لتحدٓد الحتٓاجات التدرٓ دـ كجكد ىظاـ بشكؿ هىتظـ لتحدٓد الحتٓاجات التدرٓ

بٓة كافتقار القائهٓف عمِ تحدٓد  الكقت الكافْ لدل القائهٓف عمِ عهمٓة تحدٓد الحتٓاجات التدرٓ

بٓة.  الحتٓاجات التدرٓبٓة لمخبرة بتطبٓؽ الأسالٓب الهختمفة كتحدٓد الحتٓاجات التدرٓ

 

بعىكاف التدرٓب فْ الجاهعة الٍاشهٓة كأثري عمِ إىتاجٓة العاهمٓف فٍٓا، كقد  (1161دراسة الزيديين )

ٌدفت الدراسة الِ دراسة اثر التدرٓب فْ الجاهعة عمِ إىتاجٓة العاهمٓف فٍٓا، كتهت الدراسة عمِ 

( هكظؼ، باستخداـ الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ، كقد تكصمت 900عٓىة عشكائٓة بسٓطة هككىً هف )
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ادة اىتاجٓة العاهمٓف فٍٓااف ههارسة الدراسة ا بٓة داخؿ الجاهعات تؤدم الِ زٓ لِ ههارسة العهمٓة التدرٓ

بٓة داخؿ الجاهعات تؤدم الِ تقمٓؿ هعدؿ دكرات العهؿ، حٓث اف هعظـ العاهمٓف ل  العهمٓة التدرٓ

 ٓرغبكف بتبدٓؿ العهؿ.

 

ٓف فْ فمسطٓف، كقد ٌدفت بعىكاف البطالة فْ صفكؼ  الخرٓج (1166دراسة الزعنون وشتية )

إلِ الكشؼ عف الأسباب الحقٓقٓة الكاهىة كراء ظاٌرة بطالة الخرٓجٓف كاستهرار هعدلت الدراسة 

البطالة بالرتفاع كازدٓاد أعداد الخرٓجٓف كالإقباؿ عمِ التعمٓـ هف الجىسٓف بهعدلت هرتفعة.كحكؿ 

( 100عات، كتككىت عٓىة الدراسة هف )الأفاؽ الهستقبمٓة لمعلاقة بٓف سكؽ العهؿ كخرٓجْ الجاه

طالب كطالبة كقٓست باستخداـ العٓىة البسٓطة، كقد استخدـ الباحثاف الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ، كقد 

ادة  تكصمت الدراسة الِ اف اعداد الخرٓجٓف تزداد بسبب ضعؼ سكؽ العهؿ، كقمة الستثهار، كالزٓ

قد أكصِ الباحثاف بعدة هقترحات كاف اٌهٍا الٍائمة فْ اعداد الخرٓجٓف فْ تخصصات هعٓىة، ك 

تجهٓد بعض التخصصات التْ ترتبط باحتٓاجات الهجتهع، كالتركٓز عمِ الهٍارات الأساسٓة التْ 

ٓتطمبٍا سكؽ العهؿ هثؿ هٍارة المغة الىجمٓزٓة كهٍارات الحاسكب كالتصاؿ ككتابة التقارٓر، فقد 

فجكة بٓف هخرجات التعمٓـ كهخرجات سكؽ العهؿ، كذلؾ أكصِ الباحثاف بتظافر جٍكد الجهٓع لردـ ال

بدءان بالجاهعات الفمسطٓىٓة التْ تقع عمٍٓا هسؤكلٓة تعدٓؿ الهىاٌج كالتخصصات لتككف أكثر هكائهة 

هع سكؽ العهؿ.كثاىٓا بكزارة التربٓة كالتعمٓهة العالْ التْ ٓقع عمِ عاتقٍا تقدٓـ الدعـ الهالْ كالفتْ 

بٓة ، كثالثا هسئكلٓة القطاع الخاص لمتخصصات الهطمكبة  كتشجٓع الطمبة عمِ اللتحاؽ ببراهج تدرٓ

الذم ٓقع عمًٓ هسئكلٓة تقدٓـ الدعـ الهالْ كالفىْ كالستشارات لمجاهعات ، رابعا : كزراة العهؿ التْ 

عالْ ٓقع عمٍٓا هسئكلٓة تكفٓر قاعدة بٓاىات عف سكؽ العهؿ كاحتٓاجاتً كتقدٓهٍا لهؤسسات التعمٓـ ال

مة الأهد فْ  خاهسا: هسئكلٓة الحككهة التْ ٓقع عمٍٓا العدٓد كالهسئكلٓات، أٌهٍا رسـ سٓاسة طكٓ
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ر العهمٓة التعمٓهٓة كتىشٓط القطاعات القتصادٓة اها هف حٓث الهىٍجٓة اعتهدت الدراسة عمِ  تطكٓ

 تحمٓؿ البٓاىات الحصائٓة الهتعمقة بسكؽ العهؿ كهخرجات التعمٓـ .

          

بٓة الكهٓة كالىكعٓة هف القكل العاهمة الهدربة ضهف  (2011دراسة ىلال ) بعىكاف الحتٓاجات التدرٓ

بٓة الكهٓة  هستكٓات العهؿ الأساسٓة كقد ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ تحدٓد كتحمٓؿ الحتٓاجات التدرٓ

ات العهؿ الأساسٓة لمقطاعات كالهجال ت التالٓة: كالىكعٓة لمقكل العاهمة الهدربة ضهف هستكٓ

دارة الهكاتب، كتكصمت الدراسة إلِ  الكٍرباء، كاللكتركىٓات، كالتصالت، كتكىكلكجٓا الهعمكهات كا 

أف ها ٓتـ تحدٓدي ٌك الهٍارات الىكعٓة اللازهة لمقكل العاهمة، كالحتٓاجات البشرٓة هف القكل العاهمة 

 الهدربة.

 

الهىظهات الأٌمٓة بغزة، كقد ٌدفت الدراسة إلِ  بعىكاف كاقع براهج التدرٓب فْ( 2009دراسة رزق )

التعرؼ عمِ كاقع براهج التدرٓب التْ تقدهٍا الهىظهات الأٌمٓة العاهمة فْ قطاع غزة لهكظفٍٓا لزٓادة 

( هتدربا، اختٓرت العٓىة عف طرٓؽ العٓىة 300قدراتٍـ الكظٓفٓة، كقد تككىت عٓىة الدراسة هف )

فْ التحمٓمْ، كقد تكصمت الدراسة إلِ أف ٌىاؾ تقبؿ لهعآٓر القصدٓة، باستخداـ الهىٍج الكص

التدرٓب هف قبؿ الهتدربٓف، باستثىاء هعٓار الهادة التدرٓبٓة الهطبكعة اك اللكتركىٓة، لـ تتجاكز هعٓار 

 قبكؿ الجكدة هف قبؿ الهتدربٓف. 

 

ت العاهة، كقد ٌدفت بعىكاف اثر التدرٓب عمِ أداء العاهمٓف فْ الهؤسسا (1112دراسة اليزايمة )

الدراسة الِ التعرؼ عمِ اثر التدرٓب عمِ أداء العاهمٓف فْ الهؤسسات العاهة فْ الأردف، كقد تـ 

( هكظفا، تـ 920إجراء الدراسة باستخداـ الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ، كتككىت عٓىة الدراسة هف )
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ـ بطرٓقة العٓىة البسٓطة، كقد تكصمت الدراسة إلِ اىً تكج د علاقة آجابٓة بٓف التدرٓب ككؿ اختٓارٌ

ر الهؤسسة( لدل الهؤسسات العاهة فْ هحافظة جرش،  هف هستكل )أداء العاهمٓف كالإىتاجٓة كتطكٓ

 حٓث ٓؤثر التدرٓب عمِ هستكل أداء العاهمٓف بشكؿ فعاؿ كآجابْ. 

جٓة، تطكر كذلؾ تكجد علاقة فعالة بٓف هشكلات التدرٓب، ككؿ هف هستكل )أداء العاهمٓف، الإىتا

الهؤسسة( لدل الهؤسسات العاهة فْ هحافظة جرش، حٓث تؤثر هشكلات التدرٓب عمِ هستكل أداء 

العاهمٓف، كخمصت الدراسة إلِ عدد هف التكصٓات أٌهٍا تحدٓد الحتٓاجات التدرٓبٓة بها ٓىسجـ هع 

تباع الأسالٓب الحدٓثة فْ عهمٓة التدرٓب.  احتٓاجات الهؤسسة الفعمْ كا 

 

بعىكاف )تأثٓر التدرٓب عمِ الأداء بالهؤسسات العاهة دراسة حالة الخطكط (: 2009)المدنيدراسة 

ٌدفت ٌذي  ـ(2008 - 2000الجكٓة العربٓة السعكدٓة بالههمكة العربٓة السعكدٓة فْ الفترة هف: 

ة العربٓة السعكدٓة الدراسة إلِ تكضٓح تأثٓر التدرٓب ك إبراز  عمِ أداء العاهمٓف بهؤسسة الخطكط الجكٓ

عهمٓة الستثهار لمكادر البشرم داخؿ الهؤسسة عف طرٓؽ التدرٓب، كها ٍٓدؼ ٌذا البحث إلِ  

تشخٓص الهشكمة هكضكع البحث )هشكمة التدرٓب( كذلؾ بتقٓٓـ عهمٓات التدرٓب بالهؤسسة كتحدٓد 

ر الأداء التدرٓبْ فْ الهؤسسة ، كقاـ الباحث  هكاطف الضعؼ كالقكة فٍٓا كذلؾ فْ إطار ىهكذج لتطكٓ

بتقسٓـ ٌذي الدراسة إلِ  ثلاثة أبكاب احتكل كؿ باب هىٍا عمِ عدىة فصكؿ كهباحث اشتهؿ الباب 

الأكؿ هىٍا عمِ الدراسة الىظرٓة. كقد ذكر فْ الفصؿ الأكؿ هف ٌذا الباب هفٍكـ التدرٓب كتأثٓري فْ 

ر أداء العاهمٓف فْ الهؤسسة كتحقٓؽ الإحتٓاجات الإىساىٓة للأف راد العاهمٓف عف طرٓؽ التدرٓب تطكٓ

كها كضح الباحث أسس التدرٓب كالٍدؼ هىً كخصائصً كأىكاعً كطرؽ كأسالٓب إلغاء الدكرات 

ح فًٓ الباحث تحدٓد هراحؿ التدرٓب الفعىاؿ كهدل إهكاىٓة الستفادة  بٓة. أها الفصؿ الثاىْ فقد كضى التدرٓ

ـ أداء العاه مٓف كتكمفة التدرٓب كالعائد هىً كأسباب فشؿ التدرٓب هىً فْ كاقع العهؿ. ككذلؾ قٓاس كتقكٓ
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كهعكقاتً ، أها الباب الثاىْ فقد اشتهؿ عمِ الدراسة الهٓداىٓة ففْ الفقرة الأكلِ هف الدراسة الهٓداىٓة 

كضحى الباحث ىشأة هؤسسة الخطكط السعكدٓة بالههمكة العربٓة السعكدٓة  كهراحؿ تطكر خدهاتٍا 

ة فْ داخؿ القطاعات فْ الهؤسسة أها الفقرة الثاىٓة فْ الفصؿ الرابع فقد كهراكز التدرٓب الهمحق

اشتهمت عمِ هىٍجٓة البحث كتحمٓؿ البٓاىات، أها الباب الثالث فقد ركز عمِ الىتائج كالتكصٓات 

ر أداء العاهمٓف فْ الهؤسسة ، كتهثمت ىتائج الدراسة  كالهراجع كالهلاحؽ كالىهكذج العمهْ الهقترح لتطكٓ

بٓة عف هكاكبة التقدـ الهستهر كأسالٓب التدرٓب العصرٓة كعدـ ربط بت ات التدرٓ خمؼ الهىاٌج كالهحتكٓ

بٓة كالبحثٓة كعدـ تطبٓؽ الأسالٓب الحدٓثة فْ التدرٓب هثؿ التعمـ عف  التدرٓب بالهراكز كالهكتبات التدرٓ

 بعد.

 

ا(: 2008)دراسة طافش واخرون عمِ أداء العاهمٓف فْ الشركات  بعىكاف )إستراتٓجٓة التدرٓب كتأثٓرٌ

ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ  هعرفة هدل تطبٓؽ الشركات الهساٌهة ( الهساٌهة العاهة الصىاعٓة الأردىٓة

العاهة الصىاعٓة الأردىٓة للأىشطة التْ لٍا علاقة بكجكد إستراتٓجٓة كاضحة لمتدرٓب كتأثٓر ذلؾ عمِ 

الدراسة هف كافة الشركات الهساٌهة العاهة الصىاعٓة هستكل أداء العاهمٓف فٍٓا، كلقد تككف هجتهع 

شركة، أها عٓىة الدراسة فتـ اختٓار عٓىة عشكائٓة  81الأردىٓة الهسجمة فْ سكؽ عهاف الهالْ كعددٌا 

ا  شركة، كاستٍدفت ٌذي الدراسة فئة  40% هف هجتهع الدراسة بكاقع 50هف ٌذي الشركات هقدارٌ

ىكب عىٍـ، كلقد استخدهت الستباىة كأداة لجهع البٓاىات حٓث الهدراء فْ ٌذي الشركات أك هف ٓ

استباىة جهعت هف ٌذي الشركات كلقد تكصمت الدراسة إلِ  عدة ىتائج  200أجرٓت الدراسة عمِ 

ا: أظٍرت ىتائج ٌذي الدراسة أف ٌىاؾ بعض الهعكقات التْ تكاجٍٍا ٌذي الشركات عىد تبىْ  أبرزٌ

ٍا عدـ كجكد الثقافة التىظٓهٓة كعدـ تكفر الهدربٓف ذم الكفاءة العالٓة إستراتٓجٓة فعالة لمتدرٓب أٌه

كجهكد القكاىٓف كالأىظهة، كأخٓران فقد خمصت ٌذي الدراسة إلِ  عدد هف التكصٓات أٌهٍا ضركرة قٓاـ 
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الشركات الهساٌهة العاهة الصىاعٓة بتكفٓر هزٓدو هف الإٌتهاـ كالدعـ هف الإدارة العمٓا لتبىْ 

جٓات كاضحة لمتدرٓب هىبثقة هف الإستراتٓجٓة العاهة لمشركة، ككذلؾ ضركرة تىكٓع البراهج استراتٓ

تباع أسالٓب هختمفة فْ التدرٓب، كأٓضان ضركرة التركٓز عمِ استخداـ  بٓة الهقدهة لأفرادٌا كا  التدرٓ

ٓف فْ ٌذي التكىكلكجٓا الحدٓثة كأساس لتطبٓؽ براهجٍا التدرٓبٓة كذلؾ هف أجؿ تحسٓف أداء العاهم

 .الشركات

 

بعىكاف التدرٓب فْ الأهد القصٓر فْ ألهاىٓا،  Brend,Olga Aderonke MarI (2008)دراسة 

مة، كقد أشارت الدراسة إلِ أف  حكؿ التكظٓؼ كهدل هشاركة العاهمٓف فْ براهج التدرٓب الطكٓ

عطْ تأثٓرات أفضؿ كأشارت الدراسة إ لِ أف التدرٓب قصٓر التدرٓب قصٓر الأهد ٓككف أثر آجابٓة كٓ

 الأجؿ ٓعطْ ىتائج أفضؿ فْ حاؿ تـ التركٓز عمِ التدرٓب فقط.

 

بعىكاف )تقٓٓـ عهمٓة التدرٓب لمعاهمٓف بالكمٓات التقىٓة فْ هحافظات غزة هف (: 2005) منصوردراسة 

التقىٓة ٌدفت ٌذي الدراسة لمتعرؼ عمِ كاقع عهمٓة التدرٓب لمعاهمٓف فْ الكمٓات  كجٍة ىظر الهتدربٓف(

كالكشؼ عف الصعكبات أك الهعكقات التْ تكاجً عهمٓة التدرٓب فْ الكمٓات التقىٓة كالتْ تحد هف 

بٓة بالإضافة لتقدٓـ التكصٓات التْ ٓهكف أف تساٌـ فْ الرتقاء بهستكل عهمٓة  فاعمٓة العهمٓة التدرٓ

ا كالرفع هف شاىٍا، كقد اعتهد الباحث عمِ الهىٍج الكص رٌ فْ التحمٓمْ كقد اعتهد عمِ التدرٓب كتطكٓ

، كأٌـ ىتائج ٌذي الدراسة العتراؼ بكجكد ضعؼ شدٓد فْ 186أداة الدراسة الستبٓاف كاشتهمت العٓىة 

الهكازىة الهالٓة الخاصة بتىفٓذ التدرٓب، حٓث تسمط ٌذي الدراسة الضكء عمْ التدرٓب فْ الكمٓات 

تدرٓب الذم تـ تىاكلً بالدراسة بىكع هف الشهكؿ، كقد التقىٓة كتشكؿ ٌذي الدراسة جزء هف ل ٓتجزأ هف ال

بٓة. ر الدكرات التدرٓ  أكصت الدراسة بضركرة العهؿ عمِ تىهٓة هراكز تعىِ بتطكٓ
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بعىكاف: كاقع إستراتٓجٓة كظائؼ إدارة الهكارد البشرٓة فْ قطاع البىكؾ (: 2003)دراسة عبيدات

ع إستراتٓجٓة كظائؼ إدارة الهكارد البشرٓة فْ قطاع إلِ التعرؼ عمِ كاق ٌدفت ٌذي الدراسة، الأردىٓة

البىكؾ الأردىٓة كهىٍا كظٓفة التدرٓب، ككذلؾ التعرؼ عمِ أٌـ الهشاكؿ كالهعكقات التْ تقؼ أهاـ 

ْ بصدد تبىْ الىظرة الإستراتٓجٓة لإدارة الهكارد البشرٓة كأىشطتٍا الهختمفة. كقد  البىكؾ الأردىٓة كٌ

الىتائج أتٓة: أف البىكؾ الأردىٓة لدٍٓا هقدرة هتكسطة فْ الربط بٓف إدارة   تكصمت ٌذي الدراسة إلِ

الهكارد البشرٓة فْ هجاؿ التدرٓب كالتخطٓط الستراتٓجْ لمبىؾ ككؿ، أف تطبٓؽ كظٓفة التدرٓب لمهكارد 

لأردىٓة البشرٓة فْ البىكؾ الأردىٓة تتـ بدرجة عالٓة، أف هف أٌـ الهعكقات التْ تعٓؽ تبىْ البىكؾ ا

الىظرة الإستراتٓجٓة لإدارة الهكارد البشرٓة كأىشطتٍا الهختمفة كهىٍا كظٓفة التدرٓب ٌْ ضعؼ قٓـ 

الثقافة الىظهٓة التْ تدعـ هشاركة الهكظفٓف فْ اتخاذ القرارات الإستراتٓجٓة، كضعؼ التىسٓؽ كالتعاكف 

 بٓف دائرة الهكارد البشرٓة كالكحدات الكظٓفٓة الأخرل.

 

 لتعقيب عمى الدراسات السابقة:ا 3.6.2

ادة قدرة العاهمٓف عمِ 2012بٓىت دراسة الزٓدٓٓف ) بٓة دكر هٍـ فْ زٓ ( أف لتحدٓد الحتٓاجات التدرٓ

التدرٓب ٓسٍـ فْ تىهٓة القدرات الذاتٓة لمعاهمٓف ( عمِ  أف 2009العهؿ،  كها ركزت دراسة رزؽ )

بٓة لمعاهمٓف، كها فْ الهؤسسات، كركزت عمِ ضركرة الٌتهاـ بالحتٓ  الٍزآهة كضحاجات التدرٓ

 زٓادة عمِ ٓساعد حٓث العاهة، الهؤسسات فْ العاهمٓف أداء عمِ آجابْ اثر لمتدرٓب إف( 2002)

بٓة الحتٓاج تحدٓد عمِ( 2012) كالسراج كبدٓر التمباىْ دراسة كركزت  الإىتاجٓة،  عهمٓة قبؿ التدرٓ

 ٓساعد ٌذا لف بالعهؿ، البدء قبؿ التدرٓبْ الحتٓاج عمِ الحصكؿ أٌهٓة بذكر كاٌتهت التكظٓؼ،
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 بعد التدرٓبْ الحتٓاج بضركرة الهقارىة إلِ تتطرؽ كلـ العهؿ، تطكر كبالتالْ العاهؿ تطكر عمِ

ؿ بالعهؿ، البدء  .بالعهؿ البدء قبؿ فقط أـ بالعهؿ، البدء بعد تدرٓب ٓمزـ كٌ

جهكعة هف الجكاىب هىٍا: الهىٍجٓة العمهٓة، كالأدكات استخدهت الدراسات السابقة فْ التعرؼ إلِ هو

العمهٓة الهستخدهة فٍٓا، الأسالٓب الإحصائٓة، كطرؽ هعالجة الهعمكهات، كالهراجع الأصمٓة فْ ٌذا 

 الهجاؿ.

 

كاستخدهت الأدبٓات الهتعمقة بهكضكع الدراسة كالتْ تشهؿ الدراسات السابقة كالكتب كالهقالت 

حاكر كفقرات الستباىة  لتعكس هشكمة الدراسة كأسئمتٍا كفرضٓاتٍا كبعد ٌذا كالبحكث، فْ تحدٓد ه

العرض ىستىج أف ٌذا الدراسات تىاكلت هكضكع التدرٓب هف زكآاي الهختمفة، كحسب عمـ الباحثة فإف 

القمٓؿ هف تمؾ الدراسات كخاصة فْ فمسطٓف تىاكلت هكضكع تأثٓر التدرٓب عمِ أداء العاهمكف 

كأغفمت تمؾ الدراسات جاىب الىكع الجتهاعْ فْ التدرٓب بٓىها ْ الهؤسسات الحككهٓة كالعاهلات ف

 .الدراسة الحالٓة اٌتهت فْ ٌذا الجاىب
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

ٌذا الفصؿ هف الدراسة بتىاكؿ عرضان لمخطكات كالهراحؿ كفقا لمهىٍج العمهْ، هف  قاهت الباحثة فْ

جراءات خلاؿ تحدٓد ه جتهع الدراسة كعٓىتً، كالأدكات الهستخدهة كهتغٓرات الدراسة الهستقمة، كا 

التحقؽ هف صدؽ الأداة كثباتٍا، كالكسائؿ الإحصائٓة الهستخدهة فْ هعالجة البٓاىات الهتعمقة 

 باستجابة أفراد العٓىة عمِ أسئمة الدراسة كاختبار فرضٓاتٍا.  

 

 منيج الدراسة 1. 3

ك الهىٍج الذم  لتحقٓؽ الأٌداؼ الهرجكة هف ٌذي الدراسة، اتبعت الباحثة الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ، كٌ

ٍٓدؼ إلِ كصؼ خصائص الظاٌرة كجهع هعمكهات عىٍا، فقد تـ استخداـ ٌذا الهىٍج فْ صكرتً 

لأىً ٓلاءـ طبٓعة كأٌداؼ الدراسة هعتهدان عمِ أسمكب الدراسة الهٓداىٓة فْ جهع الهعمكهات، لٓفْ 

 ضٍا كٓحقؽ أٌدافٍا كاختبار صحة فرضٓاتٍا كتفسٓر ىتائجٍا.   بأغرا

 

 مجتمع الدراسة  2.  3

. ارٓحاتهثؿ الهجتهع الأصمْ لمدراسة هف جهٓع هكظفْ القطاع العاـ العاهمٓف فْ هحافظة راـ الله ك 

 ( هكظؼ.220حٓث تبٓف أف عددٌـ )
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 عينة الدراسة  3.  3

كالذٓف ٓهثمكف هجتهع ( 220) ؿ ، كقاهت بتكزٓع الستبٓاف عمِ الهسح الشاهقاهت الباحثة باستخداـ  

 الدراسة

 

 وصف متغيرات أفراد عينة الدراسة  4.  3

ظٍر أف ىسبة 1.3ٓبٓف الجدكؿ ) % لمذككر، 59.5( تكزٓع أفراد عٓىة الدراسة حسب هتغٓر الجىس كٓ

بٓف هتغٓر 40.5كىسبة  % 32.3دكف، كىسبة  سىة فها 30% ؿ 27.7أف ىسبة العهر % للإىاث. كٓ

بٓف  51% هف 17.3سىة، كىسبة  50-41% هف 22.7سىة، كىسبة  40-31ؿ  سىة فها فكؽ. كٓ

 90-6% هف 45.5، كىسبة سىكات فها دكف 5% ؿ 21.4هتغٓر عدد سىكات الخبرة أف ىسبة 

ؿ العمهْ أف ىسبة سىة 95-99% هف 33.2سىكات، كىسبة  بٓف هتغٓر الهؤٌ % لثاىكٓة عاهة 5. كٓ

، كىسبة 18.2ىِ، كىسبة فأد بٓف هتغٓر 26.8% لمبكالكرٓكس، كىسبة 50% لمدبمكـ % لمهاجستٓر. كٓ

% ىائب 10.9% لرئٓس قسـ، كىسبة 24.1% لهكظؼ، كىسبة 55.9الهسهِ الكظٓفْ أف ىسبة 

بٓة التْ شاركت بٍا تبٓف أف ىسبة 9.1هدٓر، كىسبة  بٓف هتغٓر عدد الدكرات التدرٓ % لهدٓر. كٓ

% ؿ 10سىكات، كىسبة  9-7% هف 16.8، كىسبة 6-4% هف 27.3، كىسبة 3-1% هف 45.9

بٓف هتغٓر عدد الترقٓات خلاؿ السىكات الخهس الأخٓرة أف ىسبة  10 % ل ٓكجد، 32.7فأكثر. كٓ

 % ترقٓتاف. 17.3% ترقٓة كاحدة، كىسبة 50كىسبة 
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 .الدراسة(: تكزٓع أفراد عٓىة الدراسة حسب هتغٓرات 1.3جدكؿ )

 النسبة المئوية العدد المستوى يرالمتغ

 59.5 131 ذكر الجنس

 40.5 89 أىثِ

 27.7 61 سىة فها دكف 30 العمر

 32.3 71 سىة 39-40

 22.7 50 سىة 49-50

 17.3 38 سىة فها فكؽ 59

 21.4 47 سىكات فها دكف 5 عدد سنوات الخبرة

 45.5 100 سىكات 6-90

 33.2 73 سىة 99-95

ة عاهة فأدىِ عمميالمؤىل ال  5.0 11 ثاىكٓ

 18.2 40 دبمكـ )هعٍد(

 50.0 110 بكالكرٓكس

 26.8 59 هاجستٓر

 55.9 123 هكظؼ المسمى الوظيفي

 24.1 53 رئٓس قسـ

 10.9 24 ىائب هدٓر

 9.1 20 هدٓر

عدد الدورات التدريبية التي 
 شاركت بيا

1-3 101 45.9 

4-6 60 27.3 

7-9 37 16.8 

 10.0 22 فأكثر 10

عدد الترقيات خلال السنوات 
 الخمس الأخيرة

 32.7 72 ل ٓكجد

 50.0 110 ترقٓة كاحدة

 17.3 38 ترقٓتاف

 

 صدق الأداة 5.3

قاهت الباحثة بتصهٓـ الستباىة بصكرتٍا الأكلٓة، كهف ثـ تـ التحقؽ هف صدؽ أداة الدراسة بعرضٍا 

ذكم الختصاص كالخبرة، كالذٓف ابدكا بعض الهلاحظات  عمِ الهشرؼ كهجهكعة هف الهحكهٓف هف
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حكلٍا، كتـ تكزٓع العٓىة الستطلاعٓة كالخركج بالىتائج، ككفؽ ٌذي الهلاحظات تـ إخراج الستباىة 

 بصكرتٍا الىٍائٓة.

لفقرات الستباىة هف ىاحٓة أخرل تـ التحقؽ هف صدؽ الأداة أٓضان بحساب هعاهؿ الرتباط بٓرسكف 

دؿ عمِ أف ٌىاؾ جة الكمٓة للأداة، هع الدر  كاتضح كجكد دللة إحصائٓة فْ جهٓع فقرات الستباىة كٓ

 التصاؽ داخمْ بٓف الفقرات. كالجدكلٓف التالٓٓف تبٓف ذلؾ:

( لهصفكفة ارتباط فقرات استهارة العهمٓة Pearson Correlationىتائج هعاهؿ ارتباط بٓرسكف )(: 2.3جدكؿ )

 التدرٓبٓة
 

الدالة  Rهة قٓ الرقـ 
 الإحصائٓة

الدالة  Rقٓهة  الرقـ 
 الإحصائٓة

الدالة  Rقٓهة  الرقـ 
 الإحصائٓة

1 0.314** 0.000 13 0.243** 0.000 25 0.383** 0.000 
2 0.065 0.335 14 0.129 0.055 26 0.350** 0.000 
3 0.228** 0.001 15 0.199** 0.003 27 0.152* 0.025 
4 0.571** 0.000 16 0.368** 0.000 28 0.211** 0.002 
5 0.205** 0.002 17 0.112 0.097 29 0.014 0.835 
6 0.544** 0.000 18 0.269** 0.000 30 0.057 0.399 
7 0.526** 0.000 19 0.094 0.163 31 0.297** 0.000 
8 0.128 0.059 20 -0.017- 0.805 32 0.299** 0.000 
9 0.097 0.153 21 0.289** 0.000 33 0.321** 0.000 

10 0.525** 0.000 22 0.380** 0.000 34 0.478** 0.000 
11 0.352** 0.000 23 0.335** 0.000 35 0.377** 0.000 
12 0.192** 0.004 24 0.214** 0.001    

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ( لهصفكفة ارتباط فقرات استهارة أداء العاهمٓفPearson Correlationىتائج هعاهؿ ارتباط بٓرسكف )(: 3.3جدكؿ )
 

الدالة  Rقٓهة  الرقـ 
 الإحصائٓة

الدالة  Rقٓهة  الرقـ 
 الإحصائٓة

الدالة  Rقٓهة  الرقـ 
 الإحصائٓة

1 -0.152-* 0.024 10 0.500** 0.000 19 0.386** 0.000 
2 0.191** 0.004 11 0.121 0.072 20 0.352** 0.000 
3 0.009 0.890 12 0.438** 0.000 21 0.617** 0.000 
4 0.119 0.079 13 0.732** 0.000 22 0.066 0.333 
5 0.057 0.403 14 0.224** 0.001 23 0.607** 0.000 
6 .235** 0.000 15 0.675** 0.000 24 0.291** 0.000 
7 0.224** 0.001 16 0.476** 0.000 25 0.343** 0.000 
8 0.276** 0.000 17 0.509** 0.000    
9 0.065 0.335 18 0.547** 0.000    

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ثبات الدراسة  6.  3

حسب  قاهت الباحثة هف التحقؽ هف ثبات الأداة، هف خلاؿ حساب ثبات الدرجة الكمٓة لهعاهؿ الثبات،

بٓة ) ( 0.602(. ك)0.613هعادلة الثبات كركىباخ الفا، ككاىت الدرجة الكمٓة لكاقع العهمٓة التدرٓ

ذي الىتٓجة تشٓر الِ تهتع ٌ  ذي الداة بثبات ٓفْ بأغراض الدراسة.لمدرجة الكمٓة لأداء العاهمٓف، كٌ
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 (: هعاهؿ الثبات لمهجالت كالدرجة الكمٓة4.3جدكؿ)

 معامل الثبات المجال
 0.574 اٌتهاـ العاهمٓف كالعاهلات بالتدرٓب

 0.237 ألٓات الهستخدهة لتحدٓد الحتٓاجات التدرٓبٓة
 0.134 هلائهة هحتكل البراهج التدرٓبٓة للاحتٓاجات التدرٓبٓة

 0.273 هدل تهتع الهدربكف بهٍارات تساعد عمِ ىجاح البرىاهج التدرٓبْ
ا فْ ىجاح البرىاهج التدرٓبْ  0.482 الخدهات الإدارٓة كالإشرافٓة كأثرٌ

 0.613 الدرجة الكمية لمعممية التدريبية
 0.602 الدرجة الكمية لمتدريب والأداء

 

 إجراءات الدراسة  7.  3

اسة كقاهت الباحثة بتطبٓؽ الأداة عمِ أفراد عٓىة الدراسة، كبعد أف اكتهمت عهمٓة تـ تحدٓد عٓىة الدر 

تجهٓع الستبٓاىات هف أفراد العٓىة بعد إجابتٍـ عمٍٓا بطرٓقة صحٓحة، تبٓف لمباحث أف عدد 

 ( استباىً.220الستبٓاىات الهستردة الصالحة كالتْ خضعت لمتحمٓؿ الإحصائْ: )

 

 ائيةالمعالجة الإحص 8.  3

ا )إعطائٍا أرقاهتا هعٓىة(، كذلؾ تهٍٓدا   بعد جهع الستبٓاىات كالتأكد هف صلاحٓتٍا لمتحمٓؿ تـ ترهٓزٌ

لإدخاؿ بٓاىاتٍا إلِ جٍاز الحاسكب ألْ لإجراء الهعالجات الإحصائٓة الهىاسبة، كتحمٓؿ البٓاىات 

لمبٓاىات باستخراج الهتكسطات  كفقا لأسئمة الدراسة بٓاىات الدراسة، كقد تهت الهعالجة الإحصائٓة

الحسابٓة كالىحرافات الهعٓارٓة لكؿ فقرة هف فقرات الستباىة، كهعاهؿ ارتباط بٓرسكف، كهعادلة الثبات 

 SPSS( )Statistical(، كذلؾ باستخداـ الرزـ الإحصائٓة )Cronbach Alphaكركىباخ ألفا )

Package For Social Sciences.) 
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 الفصل الرابع

 ئج الدراسةنتا

 

 تمييد  1.  4

ك "  تضهف ٌذا الفصؿ عرضا لىتائج الدراسة، التْ تكصمت إلٍٓا الباحثة عف هكضكع الدراسة كٌ

" كبٓاف أثر كؿ هف الهتغٓرات هف  تدريب العاممين في القطاع العام وأثره عمى ادائيم المؤسسي

الإحصائٓة التْ تـ الحصكؿ عمٍٓا. خلاؿ استجابة أفراد العٓىة عمِ أداة الدراسة، كتحمٓؿ البٓاىات 

 كحتِ ٓتـ تحدٓد درجة هتكسطات استجابة أفراد عٓىة الدراسة تـ اعتهاد الدرجات التالٓة:

 مدى متوسطيا الحسابي الدرجة

 فأقؿ 1.8 هىخفضة جدان 

 2.60-1.81 هىخفضة

 3.40-2.61 هتكسطة

 4.20-3.41 عالٓة

 فأعمِ 4.21 عالٓة جدان 

 

 ئمة الدراسة:نتائج أس  2.  4

 ؟ واقع العممية التدريبية لمعاممين في القطاع العام ما النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:   1.2.4
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للإجابة عف ٌذا السؤاؿ قاهت الباحثة بحساب الهتكسطات الحسابٓة كالىحرافات الهعٓارٓة لستجابات 

 لعهمٓة التدرٓبٓة لمعاهمٓف فْ القطاع العاـ كاقع ا أفراد عٓىة الدراسة عمِ فقرات الستباىة التْ تعبر عف

(: الهتكسطات الحسابٓة كالىحرافات الهعٓارٓة لستجابات أفراد عٓىة الدراسة لكاقع العهمٓة التدرٓبٓة 1.4جدكؿ )

 لمعاهمٓف فْ القطاع العاـ 

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 هتكسطة 1.204 3.38 ات الحدٓثة لتغٓٓر أسالٓب العهؿٓكاكب هكاف عهمْ التطكر  35
 هتكسطة 1.296 3.35 تطبؽ الكزارة الخطة الإستراتٓجٓة كها ٓتبعٍا هف براهج تدرٓبٓة 16
تقكـ الكزارة بدراسة التقارٓر كالسجلات الخاصة بْ كتحدٓد ىقاط القكة  13

 كالضعؼ عىدم

 هتكسطة 1.081 3.18

 هتكسطة 1.141 3.06 أدائْ هف خلاؿ القٓاـ بكاجباتْ الكظٓفٓةتقكـ الكزارة بهراجعة  12
 هتكسطة 1.428 3.04 تقكـ الكزارة بتحمٓؿ الهشكلات التْ تكاجٍىْ فْ العهؿ 10
 هتكسطة 1.336 3.02 اخضع لمهقابمة الشخصٓة 9

رٓة 15  طةهتكس 1.047 3.02 تحدد الكزارة احتٓاجاتىا التدرٓبٓة بالعتهاد عمِ الخطط التطكٓ
 هتكسطة 1.179 2.92 تحدد الكزارة الحتٓاجات التدرٓبٓة بىاءان عمِ هؤشرات الكفاءة  14
 هتكسطة 1.389 2.87 قدرة الهدربكف عمِ الربط هابٓف التدرٓب كالتطبٓؽ العهمْ 25
لقد كاف لدكر الهشرؼ الإدارم أثر كبٓر فْ حؿ الهشكلات الهتعمقة  28

 بالهشاركٓف بشكؿ ىاجح

 هتكسطة 1.310 2.78

ة كافٓة لتغطٓة الحتٓاجات  33 تخصص إدارة الهؤسسة هكازىة سىكٓ
 التدرٓبٓة اللازهة

 هتكسطة 1.562 2.76

تتكافؽ أٌداؼ الدكرات هع ها تكشؼ لْ هف حاجات تدرٓبٓة فْ العهؿ  17
 الهٓداىْ

 هتكسطة 1.129 2.75

 هتكسطة 1.301 2.75 ٓستخدـ الهدربكف كسائؿ تدرٓبٓة هتعددة تخدـ اٌداؼ الدكرة 26
 هتكسطة 1.441 2.74 اشارؾ فْ التدرٓب لىىْ هكمؼ هف قبؿ هدٓرم 3
ة 8  هتكسطة 1.031 2.70 اخضع لختبارات تحرٓرٓة أك شفكٓ

 هتكسطة 1.197 2.68 تتضهف الدكرات ىشاطات عمهٓة ٓغمب عمٍٓا الطابع التطبٓقْ الهٓداىْ 20
 هتكسطة 1.289 2.65 ج التدرٓبتكجد حكافز تدفعىْ لمهشاركة فْ براه 2

 هتكسطة 1.321 2.65 ٓطمب هىْ تعبئة استهارة استبٓاف كفقان لأسس عمهٓة 11
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تككف الساعات الهخصصة لمبرىاهج التدرٓبْ هتىاسبة هع اٌداؼ  27
 التدرٓب

 هتكسطة 1.127 2.65

 فضةهىخ 1.392 2.60 تتكافؽ اٌداؼ الدكرة هع هضهكف الهحتكل العمهْ كالتطبٓقْ 19
 هىخفضة 1.294 2.51 أٌداؼ الدكرات  هعمىة ككاضحة لمجهٓع هىذ البدآة 34
 هىخفضة 1.049 2.49 تكجد دافعٓة لدل العاهمٓف لمتدرٓب هف أجؿ تحسٓف عهمٍـ 7

ٓتهتع الهدربكف القائهكف عمِ تىفٓذ البراهج التدرٓبٓة بهٍارات كقدرات  21
دؼ الدكرة  تتىاسب كٌ

 هىخفضة 0.948 2.49

تتكفر فْ الهؤسسة بٓئة العهؿ الهىاسبة لتطبٓؽ الهٍارات الهكتسبة فْ  32
 التدرٓب

 هىخفضة 1.194 2.43

 هىخفضة 1.112 2.40 ٓتـ  التجٍٓز كالستعداد الهسبؽ لمدكرات التْ ٓتـ عقدٌا بشكؿ جٓد  31
 هىخفضة 1.114 2.38 تتىكع أسالٓب التدرٓب الهستخدهة  هف قبؿ الهدربٓف 24
 هىخفضة 0.923 2.36 الهدة الزهىٓة لمدكرات قٓاسا بحجـ الهكاد التْ تدرس فٍٓا هىاسبةإف  30
إف هكضكعات الدكرات لٍا علاقة بطبٓعة العهؿ الذم أقكـ بً فْ  18

 كظٓفتْ

 هىخفضة 1.012 2.22

ر قدرات الهتدربٓف 23  هىخفضة 0.985 2.20 ٓتهتع هدربك الدكرات بهٍارات اتصاؿ كافٓة لتطكٓ
 هىخفضة 1.211 2.19 تلاءـ هكضكعات التدرٓب هع احتٓاجاتْ التدرٓبٓةت 6

تقكـ العلاقة بٓف الهتدرب كالهشرؼ عمِ الحتراـ كتتركز عمِ الإرشاد  29
 كالتكجًٓ 

 هىخفضة 1.049 2.13

ٓتـ اختٓار كتأٌٓؿ الهدربٓف الأكفاء القادرٓف عمِ تحقٓؽ الأٌداؼ  22
 التدرٓبٓة

 هىخفضة 1.087 1.99

 هىخفضة 0.888 1.93 تتكافر لدم الرغبة  فْ تىهٓة هعارفْ كهٍاراتْ 1
 هىخفضة جدان  1.044 1.72 احرص عمِ الهشاركة كاللتزاـ فْ البراهج التدرٓبة 4
 هىخفضة جدان  1.093 1.68 قىاعتْ بأٌهٓة التدرٓب 5

 منخفضة 0.31568 2.5904 الدرجة الكمٓة

عف الهتكسطات الحسابٓة كالىحرافات الهعٓارٓة لستجابات أفراد ٓلاحظ هف الجدكؿ السابؽ الذم ٓعبر 

بٓة لمعاهمٓف فْ القطاع العاـ أف الهتكسط الحسابْ لمدرجة  عٓىة الدراسة عمِ كاقع العهمٓة التدرٓ

ذا ٓدؿ عمِ أف كاقع العهمٓة التدرٓبٓة لمعاهمٓف فْ 0.315( كاىحراؼ هعٓارم )2.59الكمٓة) ( كٌ

 بدرجة هىخفضة.القطاع العاـ جاءت 
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( فقرة جاءت 14( فقرة جاءت بدرجة هتكسطة، ك)19( أف )1.4كها كتشٓر الىتائج فْ الجدكؿ رقـ )

بدرجة هىخفضة، كفقرتٓف جاءت بدرجة هىخفضة جدان. كحصمت الفقرة " ٓكاكب هكاف عهمْ التطكرات 

" تطبؽ الكزارة الخطة (، ٓمٍٓا فقرة 3.38الحدٓثة لتغٓٓر أسالٓب العهؿ " عمِ أعمِ هتكسط حسابْ )

بٓة " بهتكسط حسابْ ) قىاعتْ بأٌهٓة  (. كحصمت الفقرة "3.35الإستراتٓجٓة كها ٓتبعٍا هف براهج تدرٓ

(، ٓمٍٓا الفقرة " احرص عمِ الهشاركة كاللتزاـ فْ البراهج 1.68التدرٓب " عمِ أقؿ هتكسط حسابْ )

 (.1.72التدرٓبة " بهتكسط حسابْ )

ب الهتكسطات الحسابٓة كالىحرافات الهعٓارٓة لستجابات أفراد عٓىة الدراسة عمِ كقاهت الباحثة بحسا

 كاقع العهمٓة التدرٓبٓة لمعاهمٓف فْ القطاع العاـ .  هجالت الستباىة التْ تعبر عف

ة كاقع (: الهتكسطات الحسابٓة كالىحرافات الهعٓارٓة لستجابات أفراد عٓىة الدراسة عمِ هجالت استهار 2.4جدكؿ )

 العهمٓة التدرٓبٓة لمعاهمٓف فْ القطاع العاـ 

 الرقم
المتوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 هىخفضة 0.61362 2.1994 اٌتهاـ العاهمٓف كالعاهلات بالتدرٓب 1
 هتكسطة 0.47807 2.9483 ألٓات الهستخدهة لتحدٓد الحتٓاجات التدرٓبٓة 2
 هتكسطة 0.57380 2.7209 اهج التدرٓبٓة للاحتٓاجات التدرٓبٓةهلائهة هحتكل البر  3
 هىخفضة 0.49472 2.4753 هدل تهتع الهدربكف بهٍارات تساعد عمِ ىجاح البرىاهج التدرٓبْ 4
ا فْ ىجاح البرىاهج التدرٓبْ 5  هىخفضة 0.56721 2.5938 الخدهات الإدارٓة كالإشرافٓة كأثرٌ

 منخفضة 0.31568 2.5904 الدرجة الكمٓة

 

ٓلاحظ هف الجدكؿ السابؽ الذم ٓعبر عف الهتكسطات الحسابٓة كالىحرافات الهعٓارٓة لستجابات أفراد 

بٓة لمعاهمٓف فْ القطاع العاـ أف الهتكسط الحسابْ لمدرجة  عٓىة الدراسة عمِ كاقع العهمٓة التدرٓ

ذا ٓدؿ عمِ أف كاقع العهم0.315( كاىحراؼ هعٓارم )2.59الكمٓة) ٓة التدرٓبٓة لمعاهمٓف فْ ( كٌ

القطاع العاـ جاءت بدرجة هىخفضة. كلقد حصؿ هجاؿ ألٓات الهستخدهة لتحدٓد الحتٓاجات 
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مًٓ هجاؿ هلائهة هحتكل البراهج التدرٓبٓة للاحتٓاجات التدرٓبٓة  بٓة عمِ أعمِ هتكسط حسابْ كٓ التدرٓ

ا فْ ىجاح ا مًٓ هجاؿ الخدهات الإدارٓة كالإشرافٓة كأثرٌ لبرىاهج التدرٓبْ، كهف ثـ هجاؿ هدل تهتع كٓ

الهدربكف بهٍارات تساعد عمِ ىجاح البرىاهج التدرٓبْ، كهف ثـ هجاؿ اٌتهاـ العاهمٓف كالعاهلات 

 بالتدرٓب.

 

 ؟ واقع أداء العاممين في القطاع العام ما لنتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: ا  2.2.4

حساب الهتكسطات الحسابٓة كالىحرافات الهعٓارٓة لستجابات للإجابة عف ٌذا السؤاؿ قاهت الباحثة ب

 كاقع أداء العاهمٓف فْ القطاع العاـ .  أفراد عٓىة الدراسة عمِ فقرات الستباىة التْ تعبر عف

ع (: الهتكسطات الحسابٓة كالىحرافات الهعٓارٓة لستجابات أفراد عٓىة الدراسة لكاقع أداء العاهمٓف فْ القطا3.4جدكؿ )

 العاـ  

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 هتكسطة 1.327 3.24 ٓسٍـ فْ تحسٓف الأداء كزٓادة الإىتاجٓة 1
 هتكسطة 1.038 2.75 اثرت الدكرات التدرٓبٓة عمِ زٓادة قدراتْ باتخاذ القرار الرشٓد  10
ة 4  هتكسطة 1.161 2.63 ٓؤدم التدرٓب الِ رفع ركحْ الهعىكٓ
 هىخفضة 1.266 2.49 التدرٓب ٓساعدىْ عمِ فتح آفاؽ جدٓدة فْ هجاؿ عهمْ 2

ر تحدٓث اسالٓب كادكات العهؿ 13  هىخفضة 0.996 2.34 التدرٓب ٓىهْ لدم الرغبة فْ تطكٓ
 هىخفضة 1.142 2.30 ٓىهْ التدرٓب دافعٓتْ لتحهؿ هسؤكلٓات اكسع 12
 هىخفضة 1.188 2.27 الهكارد فْ الهؤسسة  التدرٓب ٓساعدىْ عمِ حسف استغلاؿ 15
 هىخفضة 1.162 2.24 ٓساٌـ التدرٓب فْ اكتساب اتجاٌات آجابًٓ تجاي العهؿ 6

 هىخفضة 1.092 2.20 ٓساٌـ التدرٓب فْ التكاصؿ هع الدارات الخرل 14
ساعدىْ التدرٓب عمِ تبسٓط القرارات بها ٓكفؿ سرعً تقدٓـ الخدهة باقؿ  11

 جٍد ههكف 

 هىخفضة 1.163 2.18

 هىخفضة 1.046 2.17 ٓساعد التدرٓب عمِ فٍـ دكرم فْ الهؤسسة 21
 هىخفضة 1.175 2.16 التدرٓب ٓؤدم الِ زٓادة ركح الىتهاء لدم  7
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 هىخفضة 1.252 2.13 التدرٓب ٓزٓد هف فرصتْ فْ الترقٓة  18
 ةهىخفض 1.177 2.05 ٓساعدىْ التدرٓب فْ رفع كفاءتْ الىتاجٓة 3

 هىخفضة 1.044 2.04 ٓساٌـ التدرٓب فْ زٓادة التزاهْ فْ العهؿ 17
 هىخفضة 1.170 2.03 ٓعهؿ التدرٓب عمِ ربط اٌداؼ الهكظفٓف باٌداؼ الهؤسسة 19
 هىخفضة 0.894 2.00 التدرٓب ٓساٌـ فْ تقمٓؿ هشاكؿ العهؿ كالتخمص هىٍا 5
عالج ىقاط الضعؼ لدم 9  هىخفضة 1.172 2.00 التدرٓب ٓعزز هف ىقاط قكتْ كٓ

 هىخفضة 0.993 1.97 ٓساعد عمِ خفض هعدؿ دكراف العهؿ 22
 هىخفضة 1.008 1.96 ٓدعـ أخلاقٓات التعاهؿ فْ الهىظهة 25
 هىخفضة 0.923 1.92 التدرٓب ٓؤدم الِ اكتساب هعارؼ كهٍارات جدٓدة فْ هجاؿ عهمْ 8

 هىخفضة 1.123 1.81 ٓساٌـ التدرٓب عمِ الىفتاح عمِ البٓئة الهحٓطة 20
 هىخفضة جدان  1.079 1.79 ٓساعدىْ التدرٓب عمِ التطكر عمِ الهستكل الشخصْ 16
 هىخفضة جدان  0.920 1.77 ٓساعد فْ زٓادة الىضباط كاىخفاض هعدلت الغٓاب 24
 هىخفضة جدان  0.886 1.75 التدرٓب ٓطكر اهكاىٓتْ لمتكٓؼ هع التغٓرات الحاصمة فْ الهؤسسة  23
 منخفضة 0.33920 2.1660 جة الكمٓةالدر 

 

ٓلاحظ هف الجدكؿ السابؽ الذم ٓعبر عف الهتكسطات الحسابٓة كالىحرافات الهعٓارٓة لستجابات أفراد 

( 2.166عٓىة الدراسة عمِ كاقع أداء العاهمٓف فْ القطاع العاـ أف الهتكسط الحسابْ لمدرجة الكمٓة)

ذا ٓدؿ عمِ أ0.339كاىحراؼ هعٓارم ) ف كاقع أداء العاهمٓف فْ القطاع العاـ جاءت بدرجة ( كٌ

 هىخفضة.

( فقرة جاءت 19( فقرات جاءت بدرجة هتكسطة، ك)3( أف )3.4كها كتشٓر الىتائج فْ الجدكؿ رقـ )

ادة ( فقرات بدرجة هىخفضة جدان. كحصمت الفقرة " 3بدرجة هىخفضة، ك) ٓسٍـ فْ تحسٓف الأداء كزٓ

ادة قدراتْ 3.24حسابْ )" عمِ أعمِ هتكسط  الإىتاجٓة بٓة عمِ زٓ (، ٓمٍٓا فقرة " اثرت الدكرات التدرٓ

التدرٓب ٓطكر اهكاىٓتْ لمتكٓؼ هع  (. كحصمت الفقرة "2.75باتخاذ القرار الرشٓد " بهتكسط حسابْ )

ادة (، ٓمٍٓا الفقرة " 1.75التغٓرات الحاصمة فْ الهؤسسة " عمِ أقؿ هتكسط حسابْ ) ٓساعد فْ زٓ

 (.1.77" بهتكسط حسابْ ) اىخفاض هعدلت الغٓابالىضباط ك 
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النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث: ىل توجد علاقة ارتباطية بين واقع العممية التدريبية   3.2.4

 والأداء لدى العاممين في القطاع العام ؟

مً إلِ الفرضٓة التالٓة:   للإجابة عف ٌذا السؤاؿ قاـ الباحث بتحكٓ

( بين واقع العممية التدريبية a≤0.05لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد علاقة ذات د

 والأداء لدى العاممين في القطاع العام.

كبذلؾ تـ حساب قٓهة هعاهؿ الرتباط بٓرسكف)ر( كالدللة الإحصائٓة لستجابات أفراد عٓىة الدراسة 

 لعاـ، كالجدكؿ التالْ ٓبٓف ذلؾ:بٓف كاقع العهمٓة التدرٓبٓة كالأداء لدل العاهمٓف فْ القطاع ا

بٓف كاقع العهمٓة التدرٓبٓة كالأداء لدل العاهمٓف فْ  هعاهؿ ارتباط بٓرسكف كالدللة الإحصائٓة(: 4.4جدكؿ رقـ ) 

 القطاع العاـ

قيمة معامل  المتغيرات

 الارتباط )ر(

الدلالة 

 الإحصائية

 *0.000 0.389 أداء العاممين العممية التدريبية

 

هستكل الدللة ، كبمغ (0.716)هعاهؿ ارتباط بٓرسكف لمدرجة الكمٓة ( أف 4.4هف الجدكؿ ) ٓلاحظ

ْ قٓهة دالة إحصائٓان، لذا ٓتـ رفض الفرضٓة القائمة بعدـ ككجكد علاقة 0.000الإحصائٓة ) ( كٌ

ة عىد هستكل الدللة الإحصائٓة ) همٓف فْ ( بٓف كاقع العهمٓة التدرٓبٓة كالأداء لدل العاa≤0.05هعىكٓ

بٓة زاد ذلؾ هف  القطاع العاـ، حٓث تبٓف كجكد علاقة طردٓة بٓىٍها، أم أىً كمها تحسىت العهمٓة التدرٓ

 أداء العاهمٓف فْ القطاع العاـ، كالعكس صحٓح.

 

 



 

 

54 

 

 

 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 . مناقشة نتائج الدراسة 1.5

 ؟قع العممية التدريبية لمعاممين في القطاع العامواما  النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: 

القطاع العاـ جاءت بدرجة هىخفضة، أم أف كاقع العهمٓة التدرٓبٓة لمعاهمٓف فْ أظٍرت ىتائج الدراسة 

أف التدرٓب لدل العاهمٓف فْ القطاع العاـ هىخفض، كفْ تطبٓؽ العىاصر حصؿ تحدٓد الحتٓاجات 

بٓة عمِ هتكسط حسابْ هتكس ط، إم أف ٌىاؾ تحدٓد للاحتٓاجات التدرٓبٓة هف قبؿ هؤسسات التدرٓ

هجاؿ كبدرجة هتكسطة، ثـ هلائهة هحتكل البراهج التدرٓبٓة للاحتٓاجات التدرٓبٓة القطاع العاـ، ٓمًٓ 

ا فْ ىجاح البرىاهج التدرٓبْ، كهف ثـ هجاؿ هدل تهتع الهدربكف  الخدهات الإدارٓة كالإشرافٓة كأثرٌ

 مِ ىجاح البرىاهج التدرٓبْ، كهف ثـ هجاؿ اٌتهاـ العاهمٓف كالعاهلات بالتدرٓب.بهٍارات تساعد ع

بٓة لتطبؽ  كتبٓف أف ٌىاؾ كلكف قىاعة الهكظفٓف بأٌهٓة  مخطة الإستراتٓجٓة كها ٓتبعٍا هف براهج تدرٓ

  .قىاعتْ بأٌهٓة التدرٓب التدرٓب لٓست عالٓة

قىاعة الهكظفٓف كتشجعٍـ عمِ حضكر التدرٓب، حٓث  بٓىت الىتائج أف كاقع التدرٓب هتدىْ كذلؾ لعدـ

إف الكزارة تعهؿ عمِ تطبٓؽ البراهج التدرٓبٓة، كتعزك ذلؾ إلِ أف الهكظفٓف قد ل ٓجدكف فْ البراهج 

التْ ٓتـ تطبٓقٍا أٌهٓة كبٓرة، كاف ها ٓتـ الحصكؿ عمًٓ هف التدرٓب ل ٓرفع هف هستكل قدراتٍـ فْ 

بٓة الهطبقة لٓست ضهف الهستكل الهطمكب فْ البراهج،  هجاؿ عهمٍـ، لذلؾ ٓركف أف البراهج التدرٓ
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كهف خلاؿ الهدربٓف أىفسٍـ، كتىطبؽ ٌذي الىتٓجة هع ىتائج الهقابمة، إذ تبٓف إف ٌىاؾ ضعؼ هف قبؿ 

بٓة التْ تىاسب الهكظفٓف، كاف ٌىاؾ ضعؼ الإهكاىٓات الهادٓة ٓؤثر  الهدربٓف عمِ تقدٓـ البراهج التدرٓ

 تٓار البراهج التدرٓبٓة الهطمكبة. عمِ اخ

فٓها ٓخص هتابعة تقٓٓـ تأثٓر التدرٓب، ظٍر هف خلاؿ إجابات الهبحكثٓف هف هسئكلْ كحدات ك 

التدرٓب إف ٌىاؾ خملا كبٓران فْ عدـ القٓاـ بعهمٓة التقٓٓـ كفْ بعض إجابات الهبحكثٓف ظٍر إىٍـ 

ر أداء تكجٍكا حدٓثان لمقٓاـ بالتقٓٓـ،أم ها ٓدؿ عمِ أف ع همٓة التدرٓب ل تككف فعالة أك هىاسبة لتطكٓ

الهكظفٓف، حٓث أف التقٓٓـ ٓعد عىصرا هٍهان فْ أم ىشاط تدرٓبْ، إذ ٓهكف عمِ أساسً قٓاس فاعمٓة 

ذا ها  براز جكاىب القكة كالضعؼ فٍٓا كٌ ككفاءة الخطة التدرٓبٓة، كهدل تحقٓقٍا للأٌداؼ الهطمكبة كا 

( كالتْ أكدت عمِ ضركرة تقٓٓـ هستكل الأفراد قبؿ كبعد 2011)ركف كآخ أكدتً دراسة الهٍابٓؿ

بٓة هف أجؿ الكقكؼ عمِ حجـ التغٓر الحاصؿ لقدراتٍـ كهٍاراتٍـ كأف تككف  التحاقٍـ بالدكرات التدرٓ

كها تتفؽ عهمٓة التدرٓب هستهرة ها داهت الشركة قائهة كل تتكقؼ إل بتصفٓة الشركة كاىتٍاء عهمٍا.

 (2009( كرزؽ )2009( كالٍزآهة )2092(، كدراسة التمباىْ كآخركف )2005ىصكر )هع دراسة ه

 

 ؟واقع أداء العاممين في القطاع العام ما لنتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: ا مناقشة

القطاع العاـ جاءت بدرجة هىخفضة، كتبٓف أف التدرٓب  أف كاقع أداء العاهمٓف فْأظٍرت الىتائج 

ادة الإىتاجٓةتحسٓف آسٍـ فْ  بٓة أثرت لأداء كزٓ ادة  ، كذلؾ تبٓف أف الدكرات التدرٓ بٓة عمِ زٓ التدرٓ

فْ زٓادة الىضباط كاىخفاض لكف التدرٓب ل ٓساعد اتخاذ القرار الرشٓد الهكظفٓف عمِ  قدرات

 .هعدلت الغٓاب

احثة ذلؾ إلِ أف عدـ ٓتبٓف هف الىتائج السابقة أف أداء العاهمٓف فْ القطاع العاـ هىخفض، كتعزك الب

كاعتباري ذك أٌهٓة كبٓرة ٓؤدم إلِ عدـ قٓاـ الهكظفٓف باللتحاؽ بالدكرات قىاعة الهكظفٓف بالتدرٓب 
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ذا ٓقمؿ هف هستكل أدائٍـ فْ اىجاز أعهالٍـ، كقد اتفقت ٌذي الىتٓجة هع  بٓة الهقررة كها ٓجب، كٌ التدرٓ

 (.2011( كدراسة الزعىكف كاشتٓة )2012دراسة الزٓدٓٓف )

  

النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث: ىل توجد علاقة ارتباطيو بين واقع العممية التدريبية والأداء مناقشة 
 لدى العاممين في القطاع العام ؟

( بين واقع العممية التدريبية a≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 عام.والأداء لدى العاممين في القطاع ال

هستكل الدللة ، كبمغ (0.716)هعاهؿ ارتباط بٓرسكف لمدرجة الكمٓة ( أف 4.4ٓلاحظ هف الجدكؿ )

ْ قٓهة دالة إحصائٓان، لذا ٓتـ رفض الفرضٓة القائمة بعدـ ككجكد علاقة 0.000الإحصائٓة ) ( كٌ

ة عىد هستكل الدللة الإحصائٓة ) ء لدل العاهمٓف فْ ( بٓف كاقع العهمٓة التدرٓبٓة كالأداa≤0.05هعىكٓ

بٓة زاد ذلؾ هف  القطاع العاـ، حٓث تبٓف كجكد علاقة طردٓة بٓىٍها، أم أىً كمها تحسىت العهمٓة التدرٓ

 أداء العاهمٓف فْ القطاع العاـ، كالعكس صحٓح.

عتبر هف أٌـ هقكهات  هف الىتٓجة السابقة ٓتبٓف أف التدرٓب ٓؤثر بشكؿ كبٓر عمِ أداء الهكظفٓف، كٓ

كظفٓف فْ زٓادة الإىتاجٓة، فالتدرٓب ٓكسب الهكظؼ الخبرة الكافٓة لمتعاهؿ هع الهستجدات ىجاح اله

ادة  ا، أك عمِ هستكل التغٓرات الأخرل فْ العهؿ، كالتْ تتطمب زٓ سكاء عمِ هستكل البراهج كتطكرٌ

الدكرات هعمكهات الهكظؼ فٍٓا، لٓككف قادرا عمِ تىفٓذ الهٍاـ الهطمكبة هىً فْ العهؿ، ككمها زادت 

بٓة، التْ تهكٌف الهكظؼ هف هعرفة كؿ جدٓد فْ عهمً، كمها كاف أداءي فْ العهؿ أفضؿ، ككاىت  التدرٓ

ادة الإىتاج فْ كظٓفتً، كها  ادة  الىتائج آجابٓة لصالح زٓ أف العهمٓة التدرٓبٓة عهمٓة هٍهة هف اجؿ  زٓ

الكسائؿ التْ تضهف قٓاـ العاهمٓف بأداء  الكفاءة الأدائٓة لمعاهمٓف، كتعتقد الباحثة أف التدرٓب هف أٌـ

أعهالٍـ عمِ الكجً الهطمكب، فالحصكؿ عمِ الخبرات اللازهة لبرىاهج  هعٓف ل ٓككف هف غٓر 

بٓة حسب احتٓاج العاهمٓف  تقاىً بالشكؿ الهطمكب، كلذلؾ فإف تكفٓر الحتٓاجات التدرٓ التدرب عمًٓ، كا 
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(، كدراسة التمباىْ 2005ٌذي الىتٓجة هع دراسة هىصكر ) ٓهكىٍـ هف رفع هستكٓاتٍـ فْ العهؿ، كتتفؽ

‌(2009( كرزؽ )2009( كالٍزآهة )2092كآخركف )

 

 الاستنتاجات  2.5

 تكصمت الدراسة إلِ الستىتاجات التالٓة:

  تأثٓر عهمٓة تدرٓب العاهمٓف كالعاهلات فْ القطاع العاـ عمِ أدائٍـ الهؤسسْ لٓست بالشكؿ أف

 التدرٓب، حٓث كاىت الىتائج الهتعمقة بٍذا الهحكر هتكسطة.الهتكقع هف عهمٓة 

 

  اٌتهاـ العاهمٓف كالعاهلات هف الهبحكثٓف فْ القطاع العاـ بهكضكع التدرٓب جاءت بشكؿ هتكسط

هكف رفع هستكل كعٍٓـ بأٌهٓة التدرٓب.  ذا هدلكؿ سمبْ كلكف لٓس بىسبة كبٓرة، كٓ  كٌ

 

 هكف  هشكلات كبٓرة تكاجً تحدٓد اىً ل ٓكجد بٓة حٓث كاىت الىتائج هتكسطة كٓ الحتٓاجات التدرٓ

بٓة بشكؿ عمهْ صحٓح.  التغمب عمِ ذلؾ هف خلاؿ تحدٓد الحتٓاجات التدرٓ
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 التوصيات 3.5

عمِ ضكء ها تهخضت عىً ىتائج الدراسة هف خلاؿ إجابات الهبحكثٓف، فقد استطاعت الباحثة هف 

ىاء عمِ ىتائج الدراسة بعد عهؿ تصىٓؼ ٓتلاءـ خلاؿ ٌذي الىتائج، تقدٓـ هجهكعة تكصٓات ب

ات الرسهٓة كالإدارٓة التْ كجٍت إلٍٓا ٌذي التكصٓات:  كالهستكٓ

 

 توصيات لإدارات المؤسسات الحكومية:

  ادة الستثهار فْ التدرٓب، كذلؾ عف طرٓؽ تفعٓؿ دكر دكائر الهكارد البشرٓة فْ تمؾ الهؤسسات زٓ

ؿ الهخصص لمتدرٓب. ادة التهكٓ    كزٓ

  ضركرة تبىْ إستراتٓجٓة تدرٓبٓة فْ تمؾ الهؤسسات كصٓاغتٍا هف خلاؿ تحدٓد أٌداؼ التدرٓب

الهرجكة هىٍا، كتحدٓد الحتٓاجات التدرٓبٓة، كهف ثـ العهؿ عمِ تىفٓذٌا هف خلاؿ الأسالٓب التدرٓبٓة 

 الهتىكعة، كهتابعتٍا كتقٓٓهٍهان باستهرار.

 بٓة فعهمٓة تحدٓد الحتٓاجات  اعتهاد هعآٓر كاضحة كفعالة لعهمٓات تحدٓد الحتٓاجات التدرٓ

بٓة ٓجب أف تبىِ عمِ أساس الحاجة الكاقعٓة التْ تعاىْ هىٍا الهؤسسات الحككهٓة كذلؾ بها  التدرٓ

ادة الأداء ك زٓ  .ٓخدـ الٍدؼ الأساسْ هف العهمٓة التدرٓبٓة كٌ

 ٓر ىظاـ هعمكهات هتطكر كشاهؿ عف العهم ة التدرٓبٓة فْ الهؤسسة العهؿ عمِ بىاء كتطكٓ

بٓة التْ ىفذتٍا  كهككىاتٍا، كذلؾ عف طرٓؽ رصد كؿ البٓاىات كالهعمكهات الخاصة بالبراهج التدرٓ

كتىفذٌا الهؤسسة كىتائجٍا عمِ الأداء ،كهتابعة التغذٓة الراجعة عف كؿ هككف هف هككىات العهمٓة 

بٓة  بٓة لمرجكع إلِ ٌذا الىظاـ فْ رسـ سٓاسات تدرٓ  هستقبمٓة.التدرٓ

  الٌتهاـ أكثر بهبادئ التدرٓب الأساسٓة عىد أداء الىشاط التدرٓبْ كبشكؿ خاص هبدأ التدرج

 بالتدرٓب كالأخذ بعٓف العتبار الفركؽ الفردٓة بٓف العاهمٓف عىد التخطٓط لمتدرٓب.
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 ادة فاعمٓة التدرٓب، كتكفٓر هتطمبات التدرٓب كالقاع ات، تحسٓف البىٓة التحتٓة الهطمكبة لزٓ

ا بها ٓمزـ لتككف هىاسبة لتىفٓذ التدرٓب الفاعؿ.  كالأجٍزة، كالكسائؿ التعمٓهٓة كغٓرٌ

  ،ضركرة هتابعة كتقٓٓـ التدرٓب الهقدـ لمعاهمٓف، كاف ٓككف ذلؾ هبىٓان عمِ أساس الثكاب كالعقاب

ككف ٌىاؾ التزاـ هىً. كاف تتـ عهمٓة ا لتقٓٓـ هف قبؿ كبالتالْ ٓشعر الفرد الهشارؾ بجدٓتً كأٌهٓتً كٓ

 جٍات هحآدة.

  ،بٓة الحدٓثة التْ تركز عمِ تىهٓة الهٍارات كتعدٓؿ السمكؾ ع فْ استخداـ الأسالٓب التدرٓ التىكٓ

ادة الهعارؼ فقط هثؿ الهحاضرات أك  بدل هف القتصار عمِ الأسالٓب التقمٓدٓة التْ تركز عمِ زٓ

 الىدكات.

  ع الجتهاعْ كأٌهٓة هراعاتً عىد التخطٓط لأم تكعٓة هسئكلْ كحدات التدرٓب حكؿ هفٍكـ الىك

 ىشاط تدرٓبْ.

 

 توصيات لمعاممين في المؤسسات الحكومية: 

  بٓة كالحرص عمِ اللتزاـ بٍا، كلها لذلؾ هف آثار إٓجابٓة عمِ كفاءة الٌتهاـ بالدكرات التدرٓ

 كفاعمٓة الأداء الكظٓفْ لٍـ.

  ْٓشعر بٍا العاهمكف كبضركرتٍا فْ أداء أعهالٍـ ضركرة الإفصاح عف الحتٓاجات التدرٓبٓة الت

بٓة.  كذلؾ الهشاركة فْ تحدٓد ىكع كهدل ٌذي الحتٓاجات التدرٓ

  بٓة كلسٓها فْ تحسٓف أداء ادة التغذٓة الراجعة عف البراهج التدرٓ ضركرة أف ٍٓتـ العاهمكف بزٓ

 العاهمٓف.
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 الفمسطٓىٓة"،هؤسسة أهاف.

بٓة لمهدٓرٓف كالستراتٓجٓات التدرٓبٓة الهفضمة لدٍٓـ فْ 2003عبٓدات، ب.) .24 (. الحتٓاجات التدرٓ

 .القطاع البىكْ الأردىْ"، رسالة هاجستٓر، جاهعة الٓرهكؾ، الأردف

http://www.emro.who.int/ar/entity/gender/


 

 

62 

لعشرٓف، هىحىِ ىظهْ، (. إدارة الهكارد البشرٓة فْ القرف الكاحد كا2008ز.)درة، ع، الصباغ،   .25

 دار كائؿ لمىشر كالتكزٓع، عهاف.

 ، آتراؾ لمىشر كالتكزٓع،القاٌرة.9(. تحدٓد الحتٓاجات التدرٓبٓة، ط2009عمٓكة، س. )  .26

 .(.إدارة الهكارد البشرٓة. دار كائؿ لمىشر، عهاف2010عباس، س. )  .27

الجتهاعٓة، الهكتب (. الإدارة الهعاصرة فْ الهىظهات 2003سٓد، ج، عبد الهكجكد، أ.)  .28

 الجاهعْ الحدٓث، الإسكىدرٓة.

 الصفاء دار الإدارٓة، الهعمكهات ىظـ تخصص-البشرٓة الهكارد (. إدارة2003ربابعة، ع. )  .29

 كالتكزٓع، عهاف، الأردف لمىشر

 .(. إدارة الهكارد البشرٓة، دار الجاهعات الهصرٓة، الإسكىدرٓة2009إبرآٌـ ، ـ.) .30

بٍا،  التدرٓب فْ الجاهعة الٍاشهٓة كدكري فْ إىتاجٓة العاهمٓف(. 2012الزٓدٓٓف، خ.)  .31

  .109-80 ص ، ص57الثقافة كالتىهٓة، العدد  هجمة  حالً،  دراسة

(. اثر التدرٓب عمِ أداء العاهمٓف فْ الهؤسسات العاهة )دراسة هٓداىٓة فْ 2012الٍزآهة، ا.)  .32

  .128-90 ص ص  ،1د، عد16هحافظة جرش(، هجمة اربد لمبحكث كالدراسات، هج

بٓة فْ 2012التمباىْ، ف، بدٓر، ر، السراج، ر.)  .33 (. كاقع عهمٓة تحدٓد الحتٓاجات التدرٓ

، 7، عدد26للأبحاث، هجمد  الهىظهات غٓر الحككهٓة العاهمة بقطاع غزة، هجمة جاهعة الىجاح

  .1634-1586 ص ص

هحافظات غزة، رسالة  (. كاقع براهج التدرٓب فْ الهىظهات الأٌمٓة ف2009ْرزؽ، ع.)  .34

ر، غزة.    هاجستٓر غٓر هىشكرة، كمٓة التربٓة، جاهعة الأزٌ

(. البطالة بٓف صفكؼ خرٓجْ الجاهعات الفمسطٓىٓة، جاهعة 2011الزعىكف، ؼ، اشتًٓ، ع.)  .35
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 .الأردف عهاف، كالتكزٓع، لمىشر الصفاء الهكارد البشرٓة، دار إدارة (.2000) شٓخة، ف. أبك  .36

 .بٓركت، (. إدارة الهكارد البشرٓة هف الىاحٓة العمهٓة. الدار الجاهعٓة2000الباقْ، ـ. )  .37
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: 1ممحق   

 استمارة الاستبيان:

 بسم الله الرحمن الرحيم

 2013                            أخي الموظف/ أختي الموظفة

 

 ،تقكـ الباحثة بإجراء دراسة حكؿ " تدرٓب العاهمٓف فْ القطاع العاـ كتأثٓري عمِ أدائٍـ الهؤسسْ" تحٓة طٓبة كبعد،

ذي الدراسة ٌْ جزء هف هتطمبات ىٓؿ درجة الهاجستٓر فْ التىهٓة الرٓفٓة الهستداهة  هعٍد  –هسار بىاء الهؤسسات  -كٌ

 جاهعة القدس.-التىهٓة الرٓفٓة الهستداهة

أرجك هف حضرتكـ التكرـ بدارسة فقرات الستباىة كالإجابة عف كؿ فقرة حسب الكاقع العهمْ، كاف تككف الإجابات دقٓقة 

كهكضكعٓة لها لٍا هف أٌهٓة عمِ ىتائج الدراسة، عمها أف الهعمكهات الكاردة فْ الستباىة ستستعهؿ لأغراض البحث 

 العمهْ فقط كستعاهؿ بكؿ سرٓة.

 ع بالغ احتراهْ كتقدٓرم لتعأكىكـه

 

 

 

 

 الباحثة

 ربى سعادة
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 بيانات عامة :القسم الأول/( الرجاء وضع أشارةx:عمى الوضع الذي ينطبق عميك) 

 . العهر:1
 30 سىة فها دكف    31 – 40 سىة   41 – 50 سىة 

  51  سىة فها فكؽ 

 أىثِ  ذكر   . الجىس:2

 . عدد سىكات الخبرة:3
 5 سىكات فها دكف  6 –10 سىكات  11–15 سىة 

 16 سىة فها فكؽ 

ؿ العمه4ْ  :. الهؤٌ
 ة عاهة ثاىكٓ

 فأدىِ

)دبمكـ )هعٍد بكالكرٓكس هاجستٓر  

دكتكراي  

 هدٓر هدٓرىائب   رئٓس قسـ هكظؼ  . الهسهِ الكظٓفْ:5

. عدد الدكرات التدرٓبٓة 6

 التْ شاركت بٍا:

  1-3              4-6 

  7-9  10 فأكثر 

. عدد الترقٓات خلاؿ السىكات الخهس 7

 الأخٓرة:

                    ل ٓكجد                         ترقٓة كاحدة        ترقٓتاف 
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  القسم الثاني: العممية التدريبية 

 مؤسسة:( في المكان الذي ينطبق مع الواقع العممي في الxضع أشارة )

 الهحكر الأكؿ: اٌتهاـ العاهمٓف كالعاهلات بالتدرٓب:

ٓحدث  العبارة الرقـ
 دائها

ٓحدث 
 غالبا

ٓحدث 
 ىادرا

ٓحدث 
 ىادرا

 ٓحدث ابدا

      تتكافر لدم الرغبة  فْ تىهٓة هعارفْ كهٍاراتْ  .1
      تكجد حكافز تدفعىْ لمهشاركة فْ براهج التدرٓب  .2
      هف قبؿ هدٓرم أشارؾ فْ التدرٓب لأىىْ هكمؼ  .3
      احرص عمِ الهشاركة كاللتزاـ فْ البراهج التدرٓبة  .4
      قىاعتْ بأٌهٓة التدرٓب  .5
      تتلاءـ هكضكعات التدرٓب هع احتٓاجاتْ التدرٓبٓة  .6
      تكجد دافعٓة لدل العاهمٓف لمتدرٓب هف أجؿ تحسٓف عهمٍـ  .7

 

 الإحتٓاجات التدرٓبٓة فْ هؤسستكـ: الهحكر الثاىْ: ألٓات الهستخدهة لتحدٓد

ٓحدث  العبارة الرقـ
 دائها

ٓحدث 
 غالبا

ٓحدث 
 ىادرا

ٓحدث 
 ىادرا

 ٓحدث ابدا

ة  .1       اخضع لختبارات تحرٓرٓة أك شفكٓ
      اخضع لمهقابمة الشخصٓة  .2
      تقكـ الكزارة بتحمٓؿ الهشكلات التْ تكاجٍىْ فْ العهؿ  .3
      بٓاف كفقان لأسس عمهٓةٓطمب هىْ تعبئة استهارة است  .4
تقكـ الكزارة بهراجعة أدائْ هف خلاؿ القٓاـ بكاجباتْ   .5

 الكظٓفٓة
     

تقكـ الكزارة بدراسة التقارٓر كالسجلات الخاصة بْ كتحدٓد   .6
 ىقاط القكة كالضعؼ عىدم

     

تحدد الكزارة الحتٓاجات التدرٓبٓة بىاءان عمِ هؤشرات   .7
 الكفاءة 

     
 

لكزارة احتٓاجاتىا التدرٓبٓة بالعتهاد عمِ الخطط تحدد ا  .8
رٓة  التطكٓ

     
 

 

 الهحكر الثالث :هلائهة هحتكل البراهج التدرٓبٓة للإحتٓاجات التدرٓبٓة
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تطبؽ الكزارة الخطة الستراتٓجٓة كها ٓتبعٍا هف براهج   .9
 تدرٓبٓة

     

تتكافؽ أٌداؼ الدكرات هع ها تكشؼ لْ هف حاجات   .10
 العهؿ الهٓداىْتدرٓبٓة فْ 

     

إف هكضكعات الدكرات لٍا علاقة بطبٓعة العهؿ الذم أقكـ   .8
 بً فْ كظٓفتْ

     

تتكافؽ أٌداؼ الدكرة هع هضهكف الهحتكل العمهْ   .9
 كالتطبٓقْ

     

تتضهف الدكرات ىشاطات عمهٓة ٓغمب عمٍٓا الطابع   .10
 التطبٓقْ الهٓداىْ

     

 بهٍارات تساعد عمِ ىجاح البرىاهج التدرٓبْ الهحكر الرابع: هدل تهتع الهدربكف

ٓحدث  العبارة الرقـ
 دائها

ٓحدث 
 غالبا

ٓحدث 
 ىادرا

ٓحدث 
 ىادرا

 ٓحدث ابدا

ٓتهتع الهدربكف القائهكف عمِ تىفٓذ البراهج التدرٓبٓة   .11
دؼ الدكرة  بهٍارات كقدرات تتىاسب كٌ

     

ٓؽ ٓتـ اختٓار كتأٌٓؿ الهدربٓف الأكفاء القادرٓف عمِ تحق  .12
 الأٌداؼ التدرٓبٓة

     

ر قدرات   .13 ٓتهتع هدربك الدكرات بهٍارات اتصاؿ كافٓة لتطكٓ
 الهتدربٓف

     

      تتىكع أسالٓب التدرٓب الهستخدهة  هف قبؿ الهدربٓف  .14
      قدرة الهدربكف عمِ الربط ها بٓف التدرٓب كالتطبٓؽ العهمْ  .15
      أٌداؼ الدكرة ٓستخدـ الهدربكف كسائؿ تدرٓبٓة هتعددة تخدـ  .16

 
تككف الساعات الهخصصة لمبرىاهج التدرٓبْ هتىاسبة هع   .17

 أٌداؼ التدرٓب
     

ا فْ ىجاح البرىاهج التدرٓبْ  الهحكر الخاهس: الخدهات الإدارٓة كالإشرافٓة كتأثٓرٌ

ٓحدث  العبارة الرقـ
 دائها

ٓحدث 
 غالبا

ٓحدث 
 ىادرا

ٓحدث 
 ىادرا

 ٓحدث ابدا

شرؼ الإدارم تأثٓر كبٓر فْ حؿ لقد كاف لدكر اله  .18
 الهشكلات الهتعمقة بالهشاركٓف بشكؿ ىاجح

     

تقكـ العلاقة بٓف الهتدرب كالهشرؼ عمِ الحتراـ كتتركز   .19
 عمِ الإرشاد كالتكجًٓ 

     

     إف الهدة الزهىٓة لمدكرات قٓاسا بحجـ الهكاد التْ تدرس فٍٓا   .20
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 هىاسبة
سبؽ لمدكرات التْ ٓتـ عقدٌا ٓتـ  التجٍٓز كالستعداد اله  .21

 بشكؿ جٓد 
     

تتكفر فْ الهؤسسة بٓئة العهؿ الهىاسبة لتطبٓؽ الهٍارات   .22
 الهكتسبة فْ التدرٓب

     

ة كافٓة لتغطٓة   .23 تخصص إدارة الهؤسسة هكازىة سىكٓ
 الإحتٓاجات التدرٓبٓة اللازهة

     

      أٌداؼ الدكرات  هعمىة ككاضحة لمجهٓع هىذ البدآة  .24
      ٓكاكب هكاف عهمْ التطكرات الحدٓثة لتغٓٓر أسالٓب العهؿ  .25
 

 

 القسم الثالث: التدريب والأداء 

ٓحدث  العبارة 

 دائها

ٓحدث 

 غالبا

ٓحدث 

 ىادرا

ٓحدث 

 ىادرا

 ٓحدث ابدا

      يسيم في تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية  .1

      التدرٓب ٓساعدىْ عمِ فتح آفاؽ جدٓدة فْ هجاؿ عهمْ  .2

      ٓساعدىْ التدرٓب فْ رفع كفاءتْ الإىتاجٓة  .3

ة  .4       ٓؤدم التدرٓب إلِ  رفع ركحْ الهعىكٓ

      التدرٓب ٓساٌـ فْ تقمٓؿ هشاكؿ العهؿ كالتخمص هىٍا  .5

      ٓساٌـ التدرٓب فْ اكتساب اتجاٌات إٓجابًٓ تجاي العهؿ  .6

      التدرٓب ٓؤدم إلِ  زٓادة ركح الىتهاء لدم   .7

لتدرٓب ٓؤدم إلِ  اكتساب هعارؼ كهٍارات جدٓدة فْ ا  .8

 هجاؿ عهمْ

     

عالج ىقاط الضعؼ لدم  .9       التدرٓب ٓعزز هف ىقاط قكتْ كٓ

تأثٓرت الدكرات التدرٓبٓة عمِ زٓادة قدراتْ باتخاذ القرار   .10

 الرشٓد 
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ساعدىْ التدرٓب عمِ تبسٓط القرارات بها ٓكفؿ سرعً   .11

 جٍد ههكف تقدٓـ الخدهة بأقؿ 

     

      ٓىهْ التدرٓب دافعٓتْ لتحهؿ هسؤكلٓات أكسع  .12

ر تحدٓث أسالٓب   .13 التدرٓب ٓىهْ لدم الرغبة فْ تطكٓ

 كأدكات العهؿ

     

      ٓساٌـ التدرٓب فْ التكاصؿ هع الإدارات الأخرل  .14

التدرٓب ٓساعدىْ عمِ حسف استغلاؿ الهكارد فْ   .15

 الهؤسسة 

     

      عمِ التطكر عمِ الهستكل الشخصْ ٓساعدىْ التدرٓب  .16

      ٓساٌـ التدرٓب فْ زٓادة التزاهْ فْ العهؿ  .17

      التدرٓب ٓزٓد هف فرصتْ فْ الترقٓة   .18

ٓعهؿ التدرٓب عمِ ربط أٌداؼ الهكظفٓف بأٌداؼ   .19

 الهؤسسة

     

      ٓساٌـ التدرٓب عمِ الىفتاح عمِ البٓئة الهحٓطة  .20

      ٍـ دكرم فْ الهؤسسةٓساعد التدرٓب عمِ ف  .21

      يساعد عمى خفض معدل دوران العمل  .22

التدرٓب ٓطكر اهكاىٓتْ لمتكٓؼ هع التغٓرات الحاصمة فْ   .23

 الهؤسسة 

     

      يساعد في زيادة الانضباط وانخفاض معدلات الغياب  .24

      يدعم أخلاقيات التعامل في المؤسسة  .25
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 ين وذوي الخبرة محكمي الاستبانة:قائمة بأسماء المتخصص 2ممحق 

 

 الهؤسسة الصفة السـ الرقـ 

 جاهعة القدس هدٓر هعٍد التىهٓة الهستداهة د.عزهْ الأطرش 11

اب الصباغ 22  جاهعة القدس الىائب الأكادٓهْ لهعٍد التىهٓة الهستداهة د.عبدالكٌ

 الهجمس التشرٓعْ  هدٓر د.احهد ابك دًٓ 33

 الأهاىة العاهة لهجمس الكزراء ـ الشؤكف العاهةهدٓر عا د.احهد فارس 4
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 فيرس الجداول

 

 43 ................................. .الدراسة(: تكزٓع أفراد عٓىة الدراسة حسب هتغٓرات 1.3جدكؿ )

‌

بٓةىتائج هعاهؿ ارتباط بٓرسك (: 2.3جدكؿ )  44 ...... ف  لهصفكفة ارتباط فقرات استهارة العهمٓة التدرٓ

 

 45 ........ ىتائج هعاهؿ ارتباط بٓرسكف  لهصفكفة ارتباط فقرات استهارة أداء العاهمٓف(: 3.3جدكؿ )

 

(: الهتكسطات الحسابٓة كالىحرافات الهعٓارٓة لستجابات أفراد عٓىة الدراسة لكاقع العهمٓة 1.4جدكؿ )

بٓة لمعاهمٓف فْ القطاع العاـ  48 .............................................................. التدرٓ

 

ارٓة لستجابات أفراد عٓىة الدراسة عمِ (: الهتكسطات الحسابٓة كالىحرافات الهع2.4ٓجدكؿ )

بٓة لمعاهمٓف فْ القطاع العاـ  50 ................................. هجالت استهارة كاقع العهمٓة التدرٓ

 

أداء (: الهتكسطات الحسابٓة كالىحرافات الهعٓارٓة لستجابات أفراد عٓىة الدراسة لكاقع 3.4جدكؿ )

 51 ...................................................................... العاهمٓف فْ القطاع العاـ

 

بٓف كاقع العهمٓة التدرٓبٓة كالأداء لدل  هعاهؿ ارتباط بٓرسكف كالدللة الإحصائٓة(: 4.4جدكؿ رقـ )

 53 ...................................................................... العاهمٓف فْ القطاع العاـ



 

 

72 

 الموضوعاتفيرس 

 أ‌ ...................................................................................................................... إقرار

 ب‌ ...........................................................................................................شكر كعرفاف

 ج‌ .............................................................................................. التعرٓفات كالهصطمحات

 د‌ ...................................................................................................... تالعزتيح‌‌الهمخص

‌ه‌ ................................................................................................... الملخص‌تالانجليشيح

 

 9 ....................................................................................... خمفية الدراسةالفصل الأول: 

 9 ............................................................................................................ الهقدهة 1.1
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