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 :إقخار

 

يا نتيجة أبحاثي لشيل درجة الساجدتيخ، وأنّ  استكسالً ؛ مت لجامعة القجسجّ يا قُ سالة بأنّ الخّ  أنا معجّ  أقخّ 
 ـ لشيل أؼّ قجّ جدء مشيا، لع يُ  سالة، أو أؼّ ىحه الخّ  ت الإشارة إليو حيثسا ورد، وأفّ ة، باستثشاء ما تسّ الخاصّ 

‌عة، أو معيج آخخ.جام درجة عميا لأؼّ 
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‌
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 الإىجاء

 أىجؼ ثسخة جيجؼ ىحا إلى:

 

 .الّحيغ ارتقػا ليكػنػا في عمييغ الذيجاء ،مغ ىع أكخـ مشا جسيعاً 

 . خيةالحالقابعيغ خمف قزباف سجػف الحتلاؿ رمد 

 

والجؼ ووالجتي وشؿيقتي تغخيج، ولخوحيع الصاىخة التي ل تداؿ تعير في ذاكختي،  حسةر 
فخغع رحيميع ل زالػا يعيذػف في قمبي وروحي، أشعخ بالمتشاف العطيع لكل ما قجمػه لي، 

 داعياً العمي القجيخ أف يصيب الله ثخاىع، ويدعجىع بخضاه، ويجعل الجشة مثػاىع .

، حديغ، محمد( وأخػاتي )ميدػف، : إخػتياً في قمبيالحاضخيغ دوم ) عامخ، يػسف، حازـ
 .عبيخ، فاشسة، ليمى، سػسغ(

أتػجّو لظ بعسيق الذكخ والتقجيخ، فمػل جيػدؾ إلى جانبي لسا  )رىاـ( لدوجتي الغالية
 استصعت تحقيق ىحا الإنجاز.

 ة.ذ... أحبكسا بكل ما أوتيت مغ قػّ يرغج، ولسعمي، وابشتي : لبشي

وأخيخاً، أشكخ كل مغ وقف إلى جانبي في رحمتي العمسية، وإنّو ل يسكششي تقجيع الذكخ 
والتقجيخ الكافي لكع جسيعاً، ولكشّي سأحسل معخوفكع، ودعسكع في قمبي وسأستسخ في بحؿ 

 قرارػ جيجؼ، لتحقيق الشجاح والتّسيّد.

 ،،،  مع الحتخاـ والتقجيخ ،،،                           

 الباحث :

 حداـ أبػمقجـ



 ج‌
 

 شـــكـــخ وتــقــجيــخ
 ء ما شئت مؽ بعج.وملء الدسؾات والأرض وما بيشيسا، الميؼ لػ الحسج والذكخ مل

الحسج لله أن مؽّ عميّ ويدّخ أمخي ووفقشي بإتسام ىحه الجراسة التي أرجؾ أن تشال رضاه، وأن يجعميا 
 عمساً نافعاً ي شتفع بو.

عتخافاً مشي بالجسيل، أتقجم بجديل الذكخ لكل السخمريؽ الّحيؽ لؼ يجخخوا جيجاً في وفاءً، وتقجيخاً، وا
 كتؾر أشخف أبؾخيخان، معبخاً لو عؽبالحكخ : الج دعسي، ومدانجتي في إعجاد ىحه الخسالة، وأخص

عسيق امتشاني وتقجيخي، فقج كان لي الذخف، وكانت سعادتي كبيخة بأن يكؾن أستاذي ومذخفي في 
، وفي ىحه الخحمة العمسية السيسة، فقجم لي الإرشاد والجعؼ اللامحجود، وساىؼ بذكل كبيخ رسالتي

في تحقيق نجاحي وتظؾري السيشي، وكان لتؾجيياتو الكيّسة، وملاحغاتو البشاءة الأثخ الكبيخ في 
 إخخاج الخسالة إلى حيد الؾجؾد.

، والإشخاف جيؼ رسالتي، ومشاقذتياكل الذكخ والتقجيخ لمجشة السشاقذة التي أعظتشي الفخصة لتق
مّحيؽ قجّما ملاحغات قيّسة، ال ة: مشال أبؾمشذاروالجكتؾر   -محمد شعيباتعمييا، وىؼ الجكتؾر: 

وتؾجييات ميسة ساىست بذكل كبيخ في تظؾيخ الجراسة، مسا كانا ليسا الأثخ الكبيخ في تجؾيج العسل 
 وتحديشو، وإخخاجو بالرؾرة الّتي تميق بو.

ديل لسحكسي أدوات الجراسة الأفاضل جوي الفزل العتخاف بكخميؼ وتقجيخىؼ ،،، فالذكخ الوحق لح
 الّحيؽ كخّسؾا ساعات مؽ وقتيؼ وجيجىؼ في التحكيؼ، وتقجيؼ السقتخحات لمشيؾض بالعسل وتحديشو.

يؽ قجمؾا لي التعميؼ رفيع حكسا أعبخ عؽ شكخي العسيق لأساتحتي الأعداء في جامعة القجس الّ 
سدتؾى، والسعخفة الكيّسة التي أثّخت عمى نسؾي السيشي، وكانؾا مرجر إليام وقؾة حكيكية لسا ال

 وصمت إليو.

جشؾب الخميل مؽ  –كسا أتقجم بؾافخ شكخي وامتشاني لدملائي الأعداء في مجيخية التخبية والتعميؼ 
 إجخاء الجراسة. يزيتيا فمجيخيؽ ومذخفيؽ ومعمسيؽ لتقجيسيؼ الجّعؼ، والتّذجيع طؾال الفتخة الّتي ق

ولدملائي في الجامعة ،،، لقج كشتؼ رفاقاً ميسيؽ في الخّحمة، وقج استفجت كثيخاً مؽ تبادل الأفكار 
 والخبخات معكؼ.

 ءأخيخاً ،،، أنا مستؽ لكؼ جسيعاً، وأعجكؼ أن تكؾن ىحه الخسالة حافداً لتحقيق الشجاح، وتقجيؼ العظا
 ية والتعميؼ، ولمسديخة التعميسية.ولؾزارة التخب الخميل، جشؾب –يؼ التخبية والتعم الأفزل لسجيخية



 د‌
 

 التعخيفات:

 السشطسة  ة( " بأنّو جسيع الشذاشات التخبػي69:2022يعخّفو الدعػد)         الإشخاؼ التخبػؼ:

 السجارس التعاونية السدتسخة، التي يقػـ بيا السذخفػف التخبػيػف، ومجيخو                         

 التعميسية،  تحديغ ميارات السعمسيغوالأقخاف، والسعمسػف أنفديع؛ بػية                         

 وتصػيخىا، مسا يؤدؼ إلى تحقيق أىجاؼ العسمية التعميسية التعمسية".                        

 سة واليادفة إلى " مجسػعة العشاصخ والجيػد الستخابصة والستفاعمة والسشط    ويعخفو الباحث بأنو: 

 التعمّسية، مغ معمع  ةالتأثيخ بذكل إيجابي عمى جسيع عشاصخ العسمية التعميسي                         

 وشالب ومشياج وبيئة تعميسية، بيجؼ تحقيق الأىجاؼ التخبػية وتمبية حاجات                          

 غ جػدة التعميع والتعمع في السؤسدات التعميسية، السجتسع السحمي، وتحدي                         

 والتخكيد عمى أىسية تػفيخ الجعع والتػجيو والتقييع لمسعمسيغ بذكل مدتسخ                          

 .تحقيق الشسػ السيشي ليعلتصػيخ مياراتيع وتحديغ أدائيع بػية                        

 ي تخبػؼ، مختز بأحج السباحث الأكاديسية ، يعسل عمى رفع خبيخ فش          السذخؼ التخبػؼ:

 كفاية السعمسيغ الأكاديسية والسيشية والتخبػية والذخرية لتحديغ                       

 (6:2016. )وزارة التخبية والتعميع العالي، العسمية التعميسية التعمسية                           

 ىػ الذخز  السدؤوؿ أماـ الجيات الخسسية عغ تيديخ العسل          مجيخ السجرسة: 

 التخبػؼ والتعميسي والجتساعي والإدارؼ والإبجاعي داخل السجرسة،                           

  ويعتبخ السخجعية الأولى لكافة العامميغ والصمبة وأولياء الأمػر فييا                           

 (.2007:1وزارة التخبية والتعميع العالي،)                        

 ىػ العسػد الفقخؼ لمشطاـ التعميسي، وىػ أحج أىع عشاصخ بشاء السجتسع،                     السعمّع: 

 وأكثخ تأثيخ ؼيو، إذ يتػلى بشاء القمػب والعقػؿ، وتذكيل الأفكار                        

 (2022) رنتيدي،الة والسعمع وارث سالة الخسلالتجاىات، فالتعميع رسو                             



 ه‌
 

 تتعجد تعخيفات الإشخاؼ الإلكتخوني نتيجة لحجاثة السفيػـ. ونطخاً لأنو في     الإشخاؼ الإلكتخوني: 

 حالة تحجيث مدتسخ لرتباشو بتكشػلػجيا التعميع التي تشسػ وتتصػر بذكل                         

 (2021 :7. ومغ ىحه التعخيفات : تعخيف بخيت)متدارع يػمياً                           

 ىػ نسط إشخافي يقجـ أعساؿ ومياـ الإشخاؼ التخبػؼ عبخ تكشػلػجيا                           

 السعمػمات والترالت الحجيثة مغ خلاؿ تػضيف الػسائط الستعجدة عمى                           

 الحاسب الآلي وشبكاتو بذكل يتيح لمسدتفيجيغ إمكانية التفاعل معو،                           

 سػاء أكاف ذلظ برػرة متدامشة أو غيخ متدامشة، مع إمكانية إتساـ ىحه                           

 ؼ السذخفيغالعسميات في الػقت والسكاف وبالدخعة التي تشاسب ضخو                           

 التخبػييغ، فزلُا عغ إمكانية إدارة ىحه العسميات مغ خلاؿ تمظ الػسائط                           

 بديػلة ويدخ متخصيغ بحلظ عؿبات البعج السكاني والدماني، وقج أوصى                           

 زخورة إعصاء ىحا السػضػع الكثيخ مغ الباحثيغ في ىحا السجاؿ ب                           

 ، وتذجيع السبادريغ مغ السذخفيغ التخوييغ عمى الأىسية القرػػ                            

 الستخجاـ الأمثل لمتقشيات الحجيثة في العسل الإشخافي.                          

 الحجيثة  والترالت سعمػماتالتكشػلػجيا تػضيف نسط إشخافي يعتسج عمى      يعخفو الباحث إجخائياً:

 في  الإنتخنت وشبكة الحاسب الآلي، خلاؿمغ  الإلكتخونيةلػسائط كا                          

 والسعمسيغ، وعشاصخ عسمية  ،التخبػييغ السذخفيغبيغ الفعّاؿ التػاصل                            

 السعمػمات  تبادؿو التعميسية،  والسؤسدات السذخفيغغ ، وبيالتعمّع والتعميع                           

 وتكمفة(. وأقل جيج ،أقرخ وقتبكفاءة وجػدة عالية ) توالخبخا                          

 الفمدصيشية، وىي السدؤولة  إحجػ السجيخيات التابعة لػزارة التخبية والتعميع  ىي   :جشػب الخميل مجيخية

 ميل، وتذسل السشاشق الآتية:جشػب الخ دارة العسمية التعميسية في مشصقةعغ إ                        

 (إذنا، مخيع الفػار والخيحية، الدسػع  الطاىخية، ) دورا وقخاىا                         



 و‌
 

 :السمخص

 -يع واقع الإشخاؼ الإلكتخوني والسأمػؿ مشو في مجيخية التخبية والتعم عمىإلى التعخّؼ  راسةىجفت الجّ 
        جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ، وذلظ باستخجاـ السشيج الػصفي 

 (171)مكػنة مغ  عيشة عذػائية اشتسمت عيشة الجراسة عمى( لسلاءمتو أغخاض الجّراسة. السختمط)
والكيؽية لمجّراسة.  ، وذلظ لمحرػؿ عمى بيانات نػعية لإثخاء الشتائج الكسيةة/ومعمع ة/ومجيخ ة/مذخؼ

فقخة، تػزّعت عمى ستة ( 40)ىسا: استبانة بمغ عجد فقخاتياتع بشاء أداتيغ  الجّراسة ىجؼولتحقيق 
مجالت ىي: أىجاؼ الإشخاؼ الإلكتخوني، مجاؿ التخصيط، مجاؿ الإجخاءات الإدارية، مجاؿ 

ؿ مغ الإشخاؼ الإلكتخوني في الإجخاءات التعميسية التعمّسية، معػّقات الإشخاؼ الإلكتخوني، السأمػ 
 جشػب الخميل، وأسئمة مقابمة تكػّنت مغ ثلاث أسئمة، وقج تع التحقق مغ صجقيسا وثباتيسا.

جشػب  -تخبية والتعميعأفّ واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية الالشتائج الكسية في الجّراسة  وأضيخت
 الشتائج ( لمجرجة الكمية. كسا أضيخت3.65جة متػسصة؛ بستػسط حدابي بمغت ؾيستو)ر بجالخميل جاء 

 -في مجيخية التخبية والتعميعأنّو ل تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في متػسصات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني 
جشػب الخميل تعدػ لستغيخ التخرز، الخبخة، السدسى الػضيفي، بيشسا كانت فخوؽ ذات دللة 

لخميل في جشػب ا ئج أفّ معػقات الإشخاؼ الإلكتخونيإحرائية تعدػ لستغيخ الجشذ. كسا أشارت الشتا
مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ كانت بجرجة عالية وبستػسط حدابي بمغت 

فقج جشػب الخميل  -(. أمّا السأمػؿ مغ الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع3.88ؾيستو)
 الكسية والكيؽية ( لمجرجة الكمية. ونػقذت الشتائج3.97جاءت الشتيجة بجرجة عالية وبستػسط حدابي)

في ضػء الإشار الشطخؼ، ونتائج الجّراسات الدابقة، وخمرت الجّراسة إلى مجسػعة مغ التػصيات 
  لمعسل بيا في التصػيخ، وتحقيق السأمػؿ. والسقتخحات
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Abstract: 
 

The study aimed to identify the reality of electronic supervision, and its aspirations in the 

Directorate of Education - South Hebron, from the perspectives of supervisors, 

headmasters, and teachers, using the mixed descriptive approach suitable for the study's 

purposes. The sample included random sample of (171) supervisors, headmasters, and 

teachers, to obtain qualitative data to enrich the quantitative and qualitative results of the 

study. To achieve the study's goal, two tools were developed: a questionnaire consisting of 

(40) items distributed across six domains: objectives of electronic supervision, planning, 

administrative procedures, educational and learning procedures, obstacles to electronic 

supervision, and aspirations for electronic supervision in South Hebron, as well as 

interview questions consisting of three questions, with both tools verified for their validity 

and reliability.    

The quantitative results of the study showed that the reality of electronic supervision in the 

Directorate of Education - South Hebron, was at a moderate level, with a mean value of 

(3.65) for the overall score. The results also indicated that there were no statistically 

significant differences in the means of the reality of electronic supervision in the 

Directorate of Education - South Hebron attributed to the variables of specialization, 

experience, and job title, while there were statistically significant differences attributed to 

the gender variable. Furthermore, the results indicated that the obstacles to electronic 

supervision, from the perspective of supervisors, headmasters, and teachers, were rated 

highly with a mean value of (3.88). As for the expectations from electronic supervision in 

the Directorate of Education - South Hebron, the result was also rated highly, with a mean 

value of (3.97) for the overall score. The quantitative and qualitative results were discussed 

in light of the theoretical framework, and the results of previous studies. 

The research concluded with a set of recommendations and suggestions for implementation 

in development and achieving the desired outcomes .  

 

Keywords: e-supervision, obstacles, supervisor, resident supervisor, teacher, South 

Hebron. 
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:الفرل الأوّل  
_______________________________________________________________________‌

 مذكمتيا:الجّراسة و  خمفيّة

 مقجمة1.1 

لقج شيج الحقل التخبػؼ تصػرات متدارعة في الجػانب الفكخية والفمدؽية، بسا يشدجع وروحَ عرخ 
شاميات التػاصل النفجار السعخفي والتكشػلػجي، وقج انعكذ ذلظ عمى شبيعة العلاقات الإندانية، ودي

لسجرسة وَفق متصمبات العمػـ والسعخفة ومدتحجثاتيسا التقشية وعميو فقج تصػّر دور االجتساعي، 
والتخبػية، بحيث أصبحت تصّمع بجور ريادؼّ في تمبية حاجات الستعمّسيغ، والسداىسة في حلّ 
السذكلات التي تػاجييع عمى السدتػيات كافّة، وعميو فقج تصػّرت التػجّيات نحػ دور الإشخاؼ 

اعو، وأصبح يُشطَخ إليو كشطاـ يعدّز مفاـيع العلاقة السبشيّة عمى أساس التخبػؼ وأنساشو وأساليبو وأنػ 
الحػار والسشاقذة، والتعاوف، والتفاىع، والحتػخاـ، وتييئة السشاخات التعمّسية التعميسية الفزمى التي تعسّق 

ومػاكبة  تصػيخالتعمّع الشذط والتفاعمي، ويربح السذخؼ التخبػؼ شخيكاً فاعلًا ومذجّعاً عمى التججيج وال
تكشػلػجيا  خات الستدارعة في مجاؿيتغيجاؿ التقشي والإلكتخوني في ضل الكل ججيج وحجيث في الس

ل يسكغ الستجابة  التعميسية والإشخاؼية الججيجة خات والتحجياتيالتغي لحا فإف ،السعمػمات والترالت
وإستخاتيجيات مختمفة نػعاً  وأىجاؼليا بأساليب تقميجية، وإنسا يشبغي التعامل معيا مغ خلاؿ رؤػ 

وكساً، وأساليب تعتسج فكخاً تخبػياً مغايخاً، فكخاً يشطخ إلى السدتقبل بيجؼ متحخؾ أساسو نطاـ تخبػؼ 
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إشخاؼية  دور التعميع الإلكتخوني والستابعة الإشخاؼية باستخجاـ أدوات وتقشيات ووسائل؛ يعدز قػؼ ومخف 
وعميو فإف الإشخاؼ الإلكتخوني فخض عمى السذخفيغ  يق السأمػؿ.تتشاسب مع الػاقع لتحق إلكتخونية
أف يصػروا مسارساتيع وأساليبيع في تقجيع الخجمة الإشخاؼية لمسعمسيغ، وأصبح التعامل مع  غالتخبػيي

ل السذخؼ التخبػؼ الؿيع التخبػية وبحلظ يتسثّ  السدتحجثات التكشػلػجية مصمباً أساسياً في العرخ الخقسي،
تصػرات العرخ الحالي في مجاؿ ، و أسذَ التغييخ والتججيج -فكخاً ومسارسةً -التي تعكذ  السثمى

البيخوقخاشية الفػؾية، والدمصػية، وتريُّج  التّقميج و ، بعيجاً عغوالترالت تكشػلػجيا السعمػمات
 إحجاث التغيّخات السشذػدة في الإشخاؼ التخبػؼ. الخصاء؛ ما يحقّق السشطػر الذسػلي في

لسديصخاف عمى كافة تقشية السعمػمات والتقجـ الإلكتخوني في عرخ الدخعة وتفجخ السعخفة ىسا اولأفّ  
الشطع التخبػية أولى الشطع في الأخح بيحه السػاكبة نطخاً  جاؿ التعميسي فإفّ ، ومشيا السمجالت حياتشا

تح آفاؽ ججيجة لتصػيخ عسمية ، إلى جانب ففي أساليب التعميع واستخاتيجياتولأىسيتيا في إحجاث تغييخ 
، ومػاجية السجارس والسشاىج للانفجار السعخفي والتكشػلػجي مغ خلاؿ تحديغ العسمية التعميسيةالتعميع 
ار ، وإذكاء الحػ متعمع الحاتي أو مغ خلاؿ الأقخاف، بالإضافة إلى دوره في إتاحة الفخص لوومدايخت

 استكساؿ عشاصخ العسمية التعميسية. ، مسا يداعج عمىالتفاعمي بيغ السعمع والستعمع

في دراستيا أفّ  الجورة الخامدة والأربعػف لسؤتسخ التخبية الجولي  (2000: 33) وقج أوضحت جخجذ 
أكّجت  في تػصياتيا أفّ : " ضيػر تكشػلػجيا السعمػمات والترالت الحجيثة أحجثت تغييخ في مجاؿ 

إلى التخكيد عمى عمى الأىجاؼ الشطخية لمتخررات : التحػؿ مغ التخكيد التخبية ولعل مغ أىسيا
؛ لكتداب معارؼ أساسية متجاخمة متخابصة ، إضافة إلى تغييخ دور السعمع مغ كػنو الأىجاؼ العسمية

 السرجر الػحيج لمسعخفة إلى مشدق وميدخ لمعسمية التعميسية  .

إلى دعت والثقافة)اليػندكػ( لستحجة لمتخبية والتعميع شطسة الأمع ا(أفّ م(2000جخجذ وأوضحتكسا 
، وأوضحت أفّ التكشػلػجيا أصبحت في غزػف فتخة زمشية قريخة لمغاية إحجػ أىسية التكشػلػجيا

، وأفّ العجيج مغ دوؿ العالع تعتبخ فيع تكشػلػجيا السعمػمات المبشات الأساسية لمسجتسع الحجيث
 مغ جػىخ العسمية التعميسية .  والإترالت وإتقاف السيارات والسفاـيع الأساسية ليا جدءاً 

لحا أصبح مغ الزخورة تذخيز واقع العسمية التعميسية التعمسية بأدوات حجيثة ، ومػاكبة كل ججيج 
، وتدخيخ ما يتشاسب مشيا مع مجتسعشا وثقافتشا وبيئتشا التعميسية يث في السجاؿ التقشي والإلكتخونيوحج

، والشيػض بسدتػػ العسمية التعميسية التعمسية مغ صػيخهالسخجػة لمشطاـ التعميسي وتلتحقيق الأىجاؼ 
الشاحية الإدارية والفشية مسا يدتجعي ذلظ تجريب السعمع وتأىيمو بأساليب تكشػلػجية حجيثة يدتصيع مغ 

مغ العير في عرخ مميء بالتحجيات، ولتحقيق  خلاليا اعجاد الستعمسيغ وتشسية مياراتيع لتسكيشيع
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ى الىتساـ بالإشخاؼ التخبػؼ كػنو أىع مقػمات العسمية التعميسية لىتسامو : دعا التخبػيػف إلذلظ
، ية التعمسية والستسثمة في السعمع، والصالب، والسشاىج، وشخؽ التجريذبجسيع عشاصخ العسمية التعميس

التخبػية مشح بجاياتيا في فمدصيغ، وتصػر عبخ  العسمية وىػ أحج أركاف العسمية التخبػية حيث عاير
شاء ، انبثق مشيا الإشخاؼ الإلكتخوني باعتباره عسمية مشطسة تيجؼ إلى العتقلات نػعية ىامةن

. خاصة أف ، ل بل تحديغ العسمية التخبػية بخمتيا، وتحديغ العػامل السؤثخة ؼيوبالسػقف التعميسي
حجيات الثػرة ػاجية ت، أو مة عمى معالجة السذكلات التعميسيةنساذج التعميع التقميجية لع تعج قادر 

، فلابج مغ إعادة صياغة السفاـيع التعميسية بصخيقة حجيثة وججيجة مغ خلاؿ إجخاء تغييخ السعمػماتية
، وكحلظ ضخورة إعادة ترسيع بيئات التعمع ؼ والسشاىج وإستخاتيجيات التجريذجحرؼ في عسمية الإشخا

 (2010بسا يتلاءـ مع متصمبات التغييخ. )عصيػؼ، الستشػعة

: نطاـ إشخافي حجيث يعتسج عمى التقشيات ( الإشخاؼ الإلكتخوني بأنو11:2019 بػ غدالة)أ عخّؼو 
والإنتخنت في التراؿ بالسعمسيغ، والتفاعل الشذط  التكشػلػجية الحجيثة مغ الحاسب الآلي وأدواتو
قل والسعمع بأ، وتبادؿ السعمػمات والخبخات بيغ السذخؼ معيع؛ لتشسيتيع ميشياً، وتصػيخ العسمية التخبػية

 ، وأكبخ فائجة " . جيج، وأقرخ وقت، وأقل تكمفة

ء السعمسيغ في السػاقف داأالإشخاؼ الإلكتخوني : نطاـ متصػر لو أىسية في رفع كفاءة لحا فإفّ 
، كسا حديغ السدتػيات التحريمية لمصمبة، وما يتختب عمى ذلظ مغ نتائج إيجابية تتعمق بتالتجريدية

ل : التبعثخ الجغخافي في ، مثت التي تػاجو السذخفيغ التخبػييغيخ مغ التحجيايعسل عمى تحليل الكث
، وارتفاع بيغ الديارات الإشخاؼية لمسعمسيغ، والتباعج الدمشي صعػبة التشقل والسػاصلات ،السجارس

اللازـ لػصػؿ الشذخات الػقت أىسية اخترار ، و مغ السعمسيغ الحيغ يذخفػف عمييع أنربة السذخفيغ
أسيل ، كسا يقجـ العسمية الإشخاؼية ببالعسمية الإشخاؼية في وقت ؾياسي، وكل ما يتعمق جيياتوالتػ 

الرعػبات التي تػاجييع في  سيغ عمى نقل التجارب ؼيسا بيشيع، والتغمب عمى، ويداعج السعمالصخؽ 
 ، وتحتع عمييع استخجاـ الػسائل الحجيثة في التراؿ .   عسميع

( أفّ الإشخاؼ الإلكتخوني يديل التفاعل والحػار بيغ السذخفيغ  (12:2020وقج أشار العطامات  
الجائع عمى الآراء والسقتخحات برػرة  الشلاعوالسعمسيغ باستخجاـ التقشيات الحجيثة ، ويذجع عمى 

مدتسخة ، كسا يداعج عمى التحاور بيغ السعمسيغ ، وبث روح التعاوف ؼيسا بيشيع في ضػء ذلظ يخػ 
اً مغ التحجيات التي تػاجو السؤسدات التعميسية والستسثمة في مدايخة الثػرة العمسية الباحث إنصلاق

والتكشػلػجية والسعمػماتية ، وتجفق السعمػمات إلى جانب ما يحجث اليػـ في فمدصيغ مغ إجخاءات 
احتلالية قسعية ، وأوبئة ، وأحػاؿ الصقذ خاصة في فرل الذتاء ، مسا اضصخ الجسيع لمبحث عغ 
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قيق ذلظ ، مسا ئل تسكششا مغ استسخار العسمية التعميسية ، فكاف التعميع الإلكتخوني ىػ الحل لتحبجا
ة العسمية ، وتحػيل الإشخاؼ الػجاىي إلى إشخاؼ إلكتخوني لستابعة مػاصماستجعى مدايخة ذلظ
اء السعمسيغ دوتقػيع أ، ومتابعة وتػجيو ودعع  ع، وعلاج السذكلات التي تػاجييالتعميسية وعجـ تػقفيا

، وتحقيق أىجاؼ العسمية التعميسية ؛ لأجل تحديغ السخخجاتعج، ومجػ تفعيميع لمتعميع عغ بومسارساتيع
 التخبية والتعميع السشذػدة .

جشػب  -في مجيخية التخبية والتعميع ؼ السذخفيغ والسجيخيغعخّ ة لتخفج وتُ الجراس مغ ىشا أتت فكخة ىحه
، ودوره في تحفيد السعمسيغ عمى تصبيق التعميع ني في السجارسع الإشخاؼ الإلكتخو الخميل بػاق

؛ الإلكتخوني، وضخورة الستابعة الإلكتخونية ليع، إلى جانب استبرار السدتقبل لتحقيق السأمػؿ مشو
 . ، والسػاكبة لكل حجيث وججيجميع الدامية بأعمى درجات الإتقافلتأدية رسالة التع

 

 مذكمة الجّراسة: 1. 2.1

، أثّخ عمى كافة عشاصخ العسمية التعميسية ، فطيخت مفاـيع التعميع الإلكتخوني كسفيػـ حجيث إف ضيػر
معمع السدتقبل ، والسعمع السعاصخ، والسعمع الإلكتخوني، والسجرسة الإلكتخونية، والكتاب الإلكتخوني، : 

لكتخوني لعسمية يع الإ، وجسيعيا تديخ في فمظ التعموالسخشج الإفتخاضي، والإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني
ية التعميع والتعمع لع ، مسا يعشي أف استخجاـ التقشيات الإلكتخونية والػسائل الحجيثة في عسمالتعميع والتعمع

، مسا تعج كاؼية في التعميع الإلكتخوني، كسا أف السيارات السصمػبة في التعميع التقميجؼ لع يعج تخفاً 
 ػيخ الحات .، وتصأوجب عمى السعمع مديجاً مغ الجيج

وصل بيغ أشخاؼ ولأف دور السذخؼ والإشخاؼ التخبػؼ محػرؼ في عسمية التعميع والتعمع كػنو حمقة 
، فقج بخزت لجػ لسعمسيغ في حل السذكلات التخبػية، ويقع عمى عاتقو مداعجة االعسمية التعميسية

   فعيل وتصبيق بخنامج  ، أىسيا : تة في استخجاـ التعميع الإلكتخونيالسعمع مذكلات وتحجيات معقج
TEAMS ي البيئة التعميسية ويتشاسب معياالحؼ اعتسجتو وزارة التخبية والتعميع الفمدصيشية ليحاك ،

ئط متعجدة يسكغ نقميا إلى الصمبة، وضساف تفاعميع مع إضافة إلى كيؽية تحػيل السادة العمسية إلى وسا
مغ التحجيات والتي في خزسيا نتصمع إلى دور  ، وغيخ ذلظىحه الػسائط، ومتابعتيع لسياميع السخسمة

السذخؼ التخبػؼ ذو الصابع الجاعع والسحفد والسذجع لمسعمع ليسارس قجراتو التخبػية مغ خلاؿ التعميع 
 الإلكتخوني .
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يغ في مجاؿ ذخفالسالتعميع بتصػيخ الإشخاؼ التخبػؼ وتجريب ولقج زاد الىتساـ لجػ وزارة التخبية و 
حتى يتسكغ مغ  ، لحلظ تع إعصاؤه كثيخاً مغ الجورات في مجاؿ استخجاـ التكشػلػجياػماتتكشػلػجيا السعم

 تداعج السعمع عمى ، ومع ذلظ ما زالت زيارة السذخؼ التخبػؼ القريخة الستباعجة لالؿياـ بسدؤولياتو
خؼ سذ، إنّسا ىي عمى أفزل الأحػاؿ قج تكذف عغ جػانب القرػر لجيو نتيجة ؾياـ الالشسػ السيشي

، ومتشػعة بحاجة إلى زيارة إشخاؼية متكخرة ، فيػفي الأوضاع العادية لمسعمع –التخبػؼ بديارة أو زيارتيغ
 في أساليبيا .

الستسثمة في مدايخة الثػرة العمسية التي تػاجو السؤسدات التعميسية  لحلظ انصلاقاً مغ التحجيات 
عجواف أزمات وإغلاؽ لمسجف، واستسخار لم ليػـ مغلى جانب ما يحجث اوالتكشػلػجية وتجفق السعمػمات، إ

العالع بالإضافة إلى حاجة السؤسدة التعميسية في جشػب فايخوس كػرونا  اجتياح، وقبميا غدة عمى
ولأف تفعيل الإشخاؼ الإلكتخوني  الخميل إلى ضخورة التخمي عغ الأساليب التعميسية والإشخاؼية التقميجية،

غ حيث الستابعة والتخصيط والتشفيح والتقييع مغ قبل السذخؼ التخبػؼ لع يكغ بالسدتػػ السصمػب م
التػجّو نحػ اتجاىات معاصخة جشػب الخميل فلا بجّ مغ  –ومجيخ السجرسة في مجيخية التخبية والتعميع 

اؼ الإشخ  في استخجاـ وتفعيل ور السذخؼ التخبػؼ ومجيخ السجرسةفي الإشخاؼ التخبػؼ تعدّز د
 .الإلكتخوني

لسذ ما  –استشاداً إلى ما سبق، ومغ خلاؿ معايذة الباحث وبحكع عسمو، وخبختو للإشخاؼ التخبػؼ  لحا
يػاجو الإشخاؼ الإلكتخوني مغ مذكلات وتحجيات أثّخت عمى فاعميتو، سػاء عمى صعيج السذخؼ 

لتدميط  التخبػؼ السختز، أو مجيخ السجرسة بػصفو مذخفاً مؿيساً؛ ما حفّده عمى إجخاء ىحه الجراسة؛
واستبرار السدتقبل ، جشػب الخميل –في مجيخية التخبية والتعميع يالزػء عمى واقع الإشخاؼ الإلكتخون

مذكمة  تحجّدتولقج  لتحقيق السأمػؿ مشو، استشاداً إلى التػجيات العالسية الحجيثة في ىحا السجاؿ.
في مجيخية التخبية  مشو سأمؾلالإشخاف الإلكتخوني وال: ما واقع بالدّؤال الخّئيذ الآتيالجّراسة 

 .جشؾب الخميل والتعميؼ

 

 أسئمة الجّراسة:  2.2.1

 لقج انبثقت مغ الدّؤاؿِ الخّئيذِ الأسئمةُ الآتية: 

في مجيخية التخبية السجارس الحكػمية   ق الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني فيما واقع تصبي :لؤال الأوّ الدّ 
 ذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ؟جشػب الخميل مغ وجية نطخ الس والتعميع
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ىل تػجج فخوؽ ذات دللة إحرائية بيغ متػسصات استجابة أفخاد عيشة الجراسة لػاقع  اني:الدّؤال الثّ 
مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل تبعا في تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني في السجارس الحكػمية 

 الػضيفي(؟ لستغيخات )الجشذ، التخرز، سشػات الخبخة ، والسدسى

ما معػّقات الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ الث: ؤال الثّ الدّ 
 والسعمسيغ؟

السأمػؿ مغ الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ ما : الخابعؤال الدّ  
 ؟والسجيخيغ والسعمسيغ

تحديغ جػدة )  برػرتو الحالية في تحقيق أىجافو لإلكتخونيا الإشخاؼما فاعمية  :الخامذالدؤال 
 ؟جشػب الخميلفي  (التعميع والتعمع

تصبيق  التخبػؼ، ماىي أىع التحجيات التي تػاجو الإشخاؼلخبختظ في  اً استشاد :الدادسالدؤال 
 ؟ جشػب الخميلفي  الإلكتخوني التخبػؼ   الإشخاؼ

 السجالتالحالي في  الإشخاؼ الإلكتخوني اتظ لتصػيخ واقع؛ ما مقتخحخاً برفتظ خبي :الدابعالدؤال 
 ؟التعمسي التعميسي الأداء، تحديغ عميسيةالبيئة التالتخصيط ،  : الآتية التخبػية

 

 :الجراسة فخضيات 3.1

 :لختبار الفخضيات الرفخية الآتيةسعت الجراسة 

( بيغ α ≤ 0.05مدتػػ الجللة )ل تػجج فخوؽ ذات دللة إحرائية عشج  الفخضية الرفخية الأولى:
في   السجارس الحكػمية‌في لػاقع تصبيق الإشخاؼ الإلكتخونياستجابات أفخاد عيشة الجراسة  متػسصات

 مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل تعدػ لستغيّخ الجشذ.

( بيغ α ≤ 0.05ل تػجج فخوؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ الجللة ) :الفخضية الرفخية الثانية
‌‌لػاقع تصبيق الإشخاؼ الإلكتخونياستجابات أفخاد عيشة الجراسة  متػسصات السجارس الحكػمية في في

 مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل تعدػ لستغيّخ التخرز.
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( بيغ α ≤ 0.05ل تػجج فخوؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ الجللة ) :الفخضية الرفخية الثالثة
‌‌لػاقع تصبيق الإشخاؼ الإلكتخونيجابات أفخاد عيشة الجراسة است متػسصات السجارس الحكػمية في في

 مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل تعدػ لستغيّخ سشػات الخبخة.

( بيغ α ≤ 0.05ل تػجج فخوؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ الجللة ) :الفخضية الرفخية الخابعة
السجارس الحكػمية في  في لػاقع تصبيق الإشخاؼ الإلكتخونيشة الجراسة استجابات أفخاد عي متػسصات

 السدسى الػضيفي.تعميع جشػب الخميل تعدػ لستغيّخ مجيخية التخبية وال

 

 الجراسة: أىجاف 4.1
 

 الأىجاؼ الآتية: تحقيقالجراسة إلى  سعت  
 ي مجيخية التخبية والتعميعإلى واقع تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني في السجارس الحكػمية ف التعخؼ. 1

 جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ.

لػاقع تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني في السجارس  . تقري الفخوؽ في تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة2
، ة سشػات الخبخ الحكػمية في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل تبعا لستغيخات )الجشذ، التخرز، 

 .والسدسى الػضيفي(

السأمػؿ مشو مغ وجية نطخ السذخفيغ ، و التعخؼ إلى متصمبات تحديغ الإشخاؼ الإلكتخوني. 3
 والسجيخيغ والسعمسيغ.

وجية نطخ مغ فاعمية الإشخاؼ الإلكتخوني برػرتو الحالية في تحقيق أىجافو . الكذف عغ 4
 .السذخفيغ و السجيخيغ والسعمسيغ

 ي مغ وجية نطخ السذخفيغالتخبػؼ الإلكتخون لتحجيات التي تػاجو تصبيق الإشخاؼأىع ا التعخؼ الى. 5
 والسجيخيغ والسعمسيغ.

سقتخحات لتصػيخ واقع الإشخاؼ الإلكتخوني الحالي في السجالت التخبػية الآتية:  ال التعخؼ الى. 6
 والسجيخيغ. السذخفيغمغ وجية نطخ ‌التخصيط ، البيئة التعميسية، تحديغ الأداء التعميسي التعمسي

 
 :أىسية الجراسة 5.1

 : تشبع أىسية ىحه الجراسة مغ الشاحيتيغ الشطخية والتصبيؿية عمى الشحػ الآتي
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 تتمخز الأىسية الشطخية ؼيسا يمي :  الأىسية الشغخية: 1.5.1

ليو . حجاثة السجاؿ الحؼ تتشاولو الجراسة، فيي تبحث في واقع استُخجِمتْ ؼيو أحجث ما تػصمت إ ٔ
 تكشػلػجيا الترالت في مجاؿ تصػيخ وتحديغ العسمية التعميسية التعمّسية.

. تقجـ إشاراً نطخياً للإشخاؼ الإلكتخوني وتصبيقاتو وأىجافو، ومعػقات استخجامو، وىحا سيداعج  ٕ
 جشػب الخميل في بشاء أنطسة إشخاؼية إلكتخونية تجعميا تػاكب السدتججات -مجيخية التخبية والتعميع

 الحجيثة، وتحقق أعمى درجات الستفادة مغ التكشػلػجيا الحجيثة في السجاؿ الإشخافي.

. مدايخة التجاىات التخبػية الحجيثة والتي تشادؼ بزخورة استثسار تقشية الحاسػب والإنتخنت  ٖ
 وتػضيفيا في العسمية التعميسية.

فتخة الحالية التي اللإلكتخوني ) خلاؿ .  تقجـ ىحه الجراسة صػرة لمػضع الحالي للإشخاؼ التخبػؼ اٗ
تعرف بالقزية الفمدصيشية نتيجة مسارسة الحتلاؿ وعجوانو الطالع عمى غدة ( خاصة ما يتعمق 

 بريغيا التعميسية الستاحة ، وأىع التصمعات السدتقبمية ليا في مجاؿ تكشػلػجيا التعميع .

وني ، وفاعمية استخجامو لكل مغ السذخفيغ . السداىسة في تبياف أىسية الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخ ٘
 والسجيخيغ والسعمسيغ ، كسا أنيا تفيج القائسيغ عمى بخنامج الإشخاؼ التخبػؼ في تصػيخ أدائيع .

.  يسكغ أف تزيف ىحه الجراسة معخفة ججيجة لمباحثيغ ، وإشار نطخؼ ججيج حػؿ الإشخاؼ التخبػؼ  ٙ
 صبيق الإشخاؼ الإلكتخوني عسمياً .الإلكتخوني في حالت الصػارغ ، ونتائج ت

 
: التصبيؿية كػنيا معاصخة لطػاىخ واقعية وىي تدتسج الجراسة أىسيتيا :الأىسية التظبيكية ‌‌2.5.1

عمى شعبشا في ، واستسخار العجواف نتيجة الإغلاؽالأحجاث الدياسية التي تعرف بقزيتشا الفمدصيشية 
مغ نتائج  الستفادةمسا يسكششا مغ  وغيخىا مغ القزايا ػروناالزفة وغدة ، وقبميا انتذار فايخوس ك

 ىحه الجراسة في ضخوؼ شارئة أخخػ ، ويتػقع مغ نتائج الجراسة الحالية أف تفيج عمى الشحػ الآتي : 

جشػب الخميل وأف تديع في  -التخبية والتعميع. تبياف واقع استخجاـ الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية  ٔ
 لإجخاء دراسات تتشاوؿ جػانب أخخػ ججيجة مغ جػانب الإشخاؼ الإلكتخوني لفت أنطار الباحثيغ

يخيات التخبية والتعميع، ومغ وجيات نطخ في أماكغ مختمفة مغ مج كالجانب التقشي والبيئي والسادؼ
( في واقع ، السدسى الػضيفي، التخرزسشػات الخبخة) الجشذ، وتأثيخ متغيخات الجراسة ،أخخػ 

 الإلكتخوني .استخجاـ الإشخاؼ 
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، كسا تفيج نتائجيا في تقجـ تحجيات تصبيق الإشخاؼ الإلكتخونيالسدؤوليغ في التغمب عمى . تداعج  2
 السجتسع مغ خلاؿ تصػيخ الإشخاؼ التخبػؼ باعتباره أحج عشاصخ مشطػمة العسل التخبػؼ .

ر لأىسية استخجاـ . يتػقع الباحث أف تفيج الجراسة في تػجيو أنطار السدؤوليغ ومتخحؼ القخا  3
ج ىحه ( في السجارس الحكػمية ، والستفادة مغ نتائؼ الإلكتخوني) خاصة في حالة الصػارغ الإشخا

بسا يخجـ عسمية الإشخاؼ التخبػؼ  الجراسة في وضع خصط لمتجرب عمى بخنامج زوـ وتيسد وسيسخ
 لتحقيق الأىجاؼ التي وضع لأجميا.

يخ وفعاؿ في تقجيع معصيات وبيانات وصؽية حػؿ الإشخاؼ . تديع نتائج ىحه الجراسة بذكل كب  4
الإلكتخوني ، وتداعج في بشاء واعجاد بخامج إشخاؼية وخصط علاجية تيجؼ إلى العسل عمى مػاجية 

  .يخ العسمية التعميسية والتعمسيةالسذكلات التي تػاجو السعمع مغ أجل تصػ 

 :حجود الجراسة  6.1

 :الآتيةحجود اً لمتتحجد نتائج ىحه الجّراسة، وفق
اقترخ تصبيق الجّراسة الحالية عمى عيشة مغ السذخفيغ، والسجيخيغ، والسعمسيغ في : ةالبذخي ودحجال

 مجيخية التخبية والتعميع  جشػب الخميل.
 ـ0202-0202 الجراسيالعاـ الفرل الثاني مغ في  أجخيت الجراسة: ةالدماني ودلحجا
التخبية والتعميع جشػب  ةالسجارس الحكػمية في مجيخيمغ عيشة شبقت الجراسة عمى : ةالسكاني ودحجال

 الخميل.
: اقترخت الجّراسة عمى واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع : السؾضؾعية ودحجال

 جشػب الخميل ، ووضع ترػر مقتخح لتحقيق السأمػؿ مشو.
 مرظمحات الجراسة:7.1

 : ات الآتيةراسة الحالية السرصمحالجّ  تتزسغ

السشطسة التعاونية  ة( " بأنّو جسيع الشذاشات التخبػي69:2022يعخّفو الدعػد)  :الإشخاف التخبؾي 
 أنفديع؛ بػية السدتسخة، التي يقػـ بيا السذخفػف التخبػيػف، ومجيخو السجارس والأقخاف، والسعمسػف 

 ة التعميسية التعمسية".أىجاؼ العسميمسا يؤدؼ إلى تحقيق تحديغ ميارات السعمسيغ التعميسية، وتصػيخىا، 

السشطسة واليادفة إلى التأثيخ الستخابصة والستفاعمة و  الجيػد: " مجسػعة العشاصخ و ويعخفو الباحث بأنو
، معمع وشالب ومشياج وبيئة تعميسية، مغ التعمّسية ةعمى جسيع عشاصخ العسمية التعميسي بذكل إيجابي

في ، وتحديغ جػدة التعميع والتعمع مية حاجات السجتسع السحبيجؼ تحقيق الأىجاؼ التخبػية وتمبي
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لتصػيخ  بذكل مدتسخ عمى أىسية تػفيخ الجعع والتػجيو والتقييع لمسعمسيغ ، والتخكيدالسؤسدات التعميسية
 تحقيق الشسػ السيشي ليع  .أدائيع بػية مياراتيع وتحديغ 

ث الأكاديسية ، يعسل عمى رفع كفاية : خبيخ فشي تخبػؼ، مختز بأحج السباح السذخف التخبؾي  -
 السعمسيغ الأكاديسية والسيشية والتخبػية والذخرية لتحديغ العسمية التعميسية التعمسية . 

 (6:2016، )وزارة التخبية والتعميع العالي

السدؤوؿ أماـ الجيات الخسسية عغ تيديخ العسل التخبػؼ والتعميسي   ىػ الذخزمجيخ السجرسة:  -
والإدارؼ والإبجاعي داخل السجرسة، ويعتبخ السخجعية الأولى لكافة العامميغ والصمبة وأولياء  والجتساعي

 .(2007:1الأمػر فييا) وزارة التخبية والتعميع العالي،

: ىػ العسػد الفقخؼ لمشطاـ التعميسي، وىػ أحج أىع عشاصخ بشاء السجتسع، وأكثخ تأثيخ ؼيو، إذ السعمّؼ -
العقػؿ، وتذكيل الأفكار والتجاىات، فالتعميع رسالة والسعمع وارث سالة الخسل     يتػلى بشاء القمػب و 

 (2022) رنتيدي،

تتعجد تعخيفات الإشخاؼ الإلكتخوني نتيجة لحجاثة السفيػـ. ونطخاً لأنو في : الإشخاف الإلكتخوني -
 رع يػمياً . حالة تحجيث مدتسخ لرتباشو بتكشػلػجيا التعميع التي تشسػ وتتصػر بذكل متدا

ىػ نسط إشخافي يقجـ أعساؿ ومياـ الإشخاؼ التخبػؼ (2021 :7ومغ ىحه التعخيفات : تعخيف بخيت)
عبخ تكشػلػجيا السعمػمات والترالت الحجيثة مغ خلاؿ تػضيف الػسائط الستعجدة عمى الحاسب 

ػرة متدامشة أو غيخ لظ بر، سػاء أكاف ذلمسدتفيجيغ إمكانية التفاعل معو الآلي وشبكاتو بذكل يتيح
ي تشاسب ضخوؼ السذخفيغ ، مع إمكانية إتساـ ىحه العسميات في الػقت والسكاف وبالدخعة التمتدامشة

ظ متخصيغ بحلخلاؿ تمظ الػسائط بديػلة ويدخ  ، فزلُا عغ إمكانية إدارة ىحه العسميات مغالتخبػييغ
غ في ىحا السجاؿ بزخورة إعصاء ىحا ، وقج أوصى الكثيخ مغ الباحثيعؿبات البعج السكاني والدماني

السػضػع الأىسية القرػػ ، وتذجيع السبادريغ مغ السذخفيغ التخوييغ عمى الستخجاـ الأمثل لمتقشيات 
 في.الحجيثة في العسل الإشخا

الحجيثة  والترالت السعمػماتتكشػلػجيا تػضيف نسط إشخافي يعتسج عمى  :ويعخفو الباحث إجخائياً  -
 السذخفيغبيغ الفعّاؿ في التػاصل  الإنتخنت وشبكة الحاسب الآلي، خلاؿمغ  لكتخونيةالإلػسائط كا

تبادؿ و التعميسية،  والسؤسدات السذخفيغ، وبيغ والسعمسيغ، وعشاصخ عسمية التعمّع والتعميع ،التخبػييغ
 وتكمفة(. وأقل جيج ،أقرخ وقتبكفاءة وجػدة عالية ) تالسعمػمات والخبخا
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إحجػ السجيخيات التابعة لػزارة التخبية والتعميع  ىي :ة والتعميؼ جشؾب الخميلمجيخية التخبي -
ميل، وتذسل السشاشق الفمدصيشية، وىي السدؤولة عغ إدارة العسمية التعميسية في مشصقة جشػب الخ

) وزارة التخبية والتعميع (، الدسػع، الطاىخية، إذنا، مخيع الفػار والخيحيةدورا وقخاىا الآتية:)
 2016)عالي،ال
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 الفرل الثاني

______________________________________________________________ 

 الإطار الشغخي والجراسات الدابقة

 الإطار الشغخي  1.2

 

يتزسغ ىحا الفرل عخضاً مفرلًا للإشار الشطخؼ في الإشخاؼ الإلكتخوني والجراسات الدابقة مشو، 
لجدء الأوؿ سيكػف العخض عغ متغيخات الجراسة الخئيدة) الستسثمة في الإشخاؼ التخبػؼ ففي ا

الإلكتخوني ( أما الجدء الثاني فيتسثل في الجراسات الدابقة التي ليا صمة بالجراسة الحالية؛ إذ وزعت 
 بحدب متغيخات الجراسة، وتزسشت دراسات عخبية، وأخخػ أجشبية، مع التعقيب عمى نتائج ىحه

 الجراسات، والإفادة مشيا في الجراسة الحالية.

 :مقجمة 1.1.2

، لحا أصبح مغ تقجـ العمسي والتكشػلػجي والتقشييتسيد عرخنا الحالي بالتغييخ الدخيع الشاجع عغ ال
الزخورؼ مػاكبة العسمية التخبػية ليحه التغيخات ومجاراة ىحا التصػر الدخيع لسػاجية السذكلات التي قج 

، إضافة إلى مثل: كثخة السعمػمات، وزيادة عجد الصمبة، ونقز السعمسيغ، وبعج السدافات عشيا تشجع
 .ػية وتحقيق مخخجات تعميسية فعالةدورىا في تصػيخ العسمية التخب
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، وإنسا يشبغي التعامل معيا مغ خلاؿ غ الستجابة ليا بأساليب تقميجيةوىحه التغيخات والتحجيات ل يسك
، فكخاً يشطخ إلى ليب تعتسج فكخاً تخبػياً مغايخاً ، وأسايجيات مختمفة نػعاً وكساً وإستخاترؤػ وأىجاؼ 

البذخؼ القادر عمى  ، ومحػره العشرخساسو نطاـ تخبػؼ قػؼ ومخف ومتججدالسدتقبل بيجؼ متحخؾ أ
، وابتكار الحمػؿ العسمية بشاءً عمى رؤية واضحة لسا تحميل الحاضخ، والتفاعل الفػرؼ مع الستغيخات

كبيخ . وبالتالي فإف التخبػييغ أماـ تحج التخبػؼ في مخحمة ما في السدتقبليشبغي أف يكػف عميو الشطاـ 
، فشساذج التعميع التقميجية لع تعج قادرة عمى معالجة السذكلات التعميسية أو وخيار استخاتيجي ل مفخ مشو

ـيع التعميسية بصخيقة ججيجة وإحجاث ، ول بج مغ إعادة صياغة السفاػاجية تحجيات الثػرة السعمػماتيةم
، وإعادة جحرؼ في البشية الفكخية لمسجرسة، وفي مشاىج التعميع، وإستخاتيجيات التعميع والتعمع تغييخ

 (2010. )عصيػؼ،ة بسا يتلاءـ مع متصمبات التغييخترسيع بيئات التعمع السختمف

شخاؼ الإلكتخوني، وذلظ كحل لسػاجية إلى ضيػر نسط الإفالتغييخ والتغيخات الججيجة في الحياة أدت 
، ودعع السعمسيغ عمى التقشيات الحجيثة في التراؿ، ومسارسة أساليب إشخاؼية تعتسج خاتيىحه التغي

ضيػر مفيػـ الإشخاؼ الإلكتخوني وافق  فإف . لحاشخاؼيةواستثارة دافعيتيع باستخجاـ مختمف الأساليب الإ
، كسفيػـ التعميع عغ بعج الحؼ يتعمع متغيخ السقتخف بالحاسب الآليبة لضيػر عجة مفاـيع إلكتخونية مػاك
( كسا ضيخ مفيػـ 2008) السػسى،لحاجة لػجػد السعمع برفة دائسة.ؼيو السدتفيج في أؼ مكاف دوف ا

، وجعل مغ العالع قخية كػنية ؛ التكشػلػجية في تقشية السعمػمات العػلسة الحؼ تدامغ مع ضيػر الصفخة
، وحاجة السذخؼ التخبػؼ والسعمع لسعمػمات غشية جة مغ تبادؿ الخبخات مع الآخخيغامسا زاد الح

ى التقشيات ، فطيخ مفيػـ الإشخاؼ الإلكتخوني الحؼ يعتسج عمدة لسرادر البحث والتصػيخ الحاتيمتعج
، سا الستعجدة مثل: الأقخاص السجمجة، والذبكة العالسية لمسعمػمات ووسائصيالحجيثة لمحاسب الآلي

 (2001)السغيجؼ، .، والفرػؿ الإفتخاضية، والبخيج الإلكتخوني، وساحات الحػارالتعميسية والبخمجيات

، وقج يتع سط التخبػؼ والتعميسي بذكل محجودول يداؿ مرصمح الإشخاؼ الإلكتخوني يتجاوؿ في الػ 
 .تسخ والشسػ الدخيعمع التصػر السد؛ لسا لو مغ أىسية تتػافق القخيبتشاولو برػر مختمفة في السدتقبل 

 

 :الإشخاف في المغة

لػداف العخب( كسا يمي:   )ورد تعخيف الإشخاؼ في المغػة فػيمغ خلاؿ الخجػع إلى أصل كمسة إشخاؼ  
شخؼ: أؼ صار ذا شخؼ وعلا في ديغ أو دنيا. أشخؼ الذيء: أؼ علا وارتفع وانترب. السذخؼ: 
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اشمعت عميو مغ  الييا. أشخفت عمى الذيء: أؼالسكاف الحؼ تذخؼ عميو وتعمػه، ومذارؼ الأرض أع
 (.1968فػؽ )ابغ مشطػر،

وورد في معجع السشجج في باب شخؼ ما يمي:  أشخؼ الذيء :علا وارتفع وانترب والسكاف علاه 
ويتزح مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة أف الإشخاؼ عمى  (383:2002اشمع مغ فػؽ وأشفق)السشجج،
والعمػػ والرتفاع يأتي بسعشى ارتفاع مكانة الذخز السذخؼ مغ الشاحيػة الذيء يعشػى الشػلاع عميػو، 

الػضيفيػة، وبيػحا يكػػف السذخؼ ىػ الذخز الحؼ يشطخ إلى أعساؿ الآخخيغ نطخة فاحرة، ويصمع 
 .باعتباره أعمى مشيع مكانة ووضيفةعمييا 

 :مفيؾم الإشخاف التخبؾي اصظلاحاً 

؛ السفيػـ سكغ تشاوؿ ىحا السفيػـ مغ جانبيغ، ويغ السذخؼ والسعمعفخىا السؤسدة بيعلاقة ميشية تػ ىػ 
ويصّمع عمى مػاشغ القػّة ، إذ يدور السذخؼ التخبػؼ السعمع شخاؼ التخبػؼ ويقػـ عمى التفتيرالقجيع للإ
، ويختز الجانب الثاني بالسفيػـ الحجيث يخاً لمسعمّع السدور، ويعج في ختاـ الديارة تقخ والزّعف

لتخبػؼ وؼيو فخضت التصػّرات الحجيثة واقعاً ججيجاً للإشخاؼ وأصبح واحجاً مغ الأساليب للإشخاؼ ا
( حيث الأداءإشخاؼ بقرج تحديغ  –تػجيو –ػجّية بعج أف انتقمت السشطػمة مغ) تفتيرالجّاعسة والس

 .(2002تبايشت التعخيفات للإشخاؼ تبعاً لتبايغ السياـ التي يقػـ بيا السذخؼ التخبػؼ)البجرؼ،

وكػف الإشخاؼ التخبػؼ ىػ مغ أىع عشاصخ العسمية التعميسية التعمسية فإنو يقع عمى السذخؼ دور كبيخ 
؛ لأف السيسة الأولى للإشخاؼ ىػ تشسية قجرات السعمع غ مدتػػ الصالب والسعمع والسشياجفي تحدي

بو دتػاه ، ومداعجتو في حل السذكلات، وتدويجه بخبخات لزمة، وتصػيخىا وتحديغ م واكتذاؼ مػاـ
 .وقجراتو، وتػضيفيا في التصػيخ

ؾية تقػـ عمى العلاقات ( أفّ الإشخاؼ التخبػؼ ىػ عسمية ديسقخاشية را2009) لحا يخػ العسخؼ 
، كسا ويحتخـ الإشخاؼ الحجيث نذصة ووسائل متشػعة، وتدتشج إلى التخصيط وتدتعيغ بأالإندانية

، وؼيو يدتسج السذخؼ التخبػؼ ـ علاقاتو عمى الإندانيةعمسيغ ويداعجىع عمى الشسػ السيشي، وتقػ الس
 ، بل يترف بالإيجابية والعسق .مصتو مغ قػّة أفكاره وثقتو بشفدو، والتقػيع عشجه ليذ ىجفاً بحاتوس

ويخػ الباحث أفّ الإشخاؼ التخبػؼ بجسيع مزاميشو يشعكذ بذكل إيجابي عمى تحريل الصمبة مغ 
ى ، والعسل عمشأنيا الػصػؿ إلى جسيع السعمسيغ ػعة في السذخؼ مغخلاؿ تػفخ كفايات وميارات متش

 ، ومغ معمع إلى آخخ حتى تعسع التجارب الشاجحة . نقل الخبخات مغ مجرسة إلى أخخػ 
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 :أىسية الإشخاف التخبؾي 

( حػؿ أىسية الإشخاؼ في تحديغ العسمية التعميسية والسداىسة 2013)أشارت دراسة أبػ سسخة، ومعسخ
السعمع في فمدصيغ كسا في كل دوؿ العالع يدتحق  :ػر السيشي لمسعمسيغ في فمدصيغ إلى أففي التص
، ويداىع في تحديغ السدتػػ التعميسي في ضل السشطػمة التعميسية وذلظ لتشفيح ميق بسكانتواىتساما ي

ا يقػـ السشياج الفمدصيشي، وخاصة أف السعمع ىػ السدؤوؿ عغ تحجيج الصخؽ السشاسبة التي مغ خلالي
بإيراؿ السحتػػ لمصالب، وتقع عمى عاتقو أيزا ضخورة غخس الؿيع وبشاء الحات لمصالب وتشسية 

: بخامج تييئة وإشخاؼ تداىع في تصػره ميشيا، أف يتع الىتساـ بالسعمع مغ خلاؿمياراتو، لحلظ لبج 
السذخؼ التخبػؼ  وتحخص السؤسدات التخبػية في فمدصيغ عمى الىتساـ بالسعمع وتقجيع دعع كل مغ

خية لمؿياـ ، ووضع الخصط التصػيالجعع يداىع في تقييع الحتياجاتوالسجيخ لو مع مخاعاة أف يكػف 
، وييجؼ الإشخاؼ التخبػؼ في فمدصيغ مغ قبل السذخفيغ والسجيخيغ عمى بالسياـ عمى أكسل وجو

اؼ عذػائية بل أصبحت الإشخ ، ولع تعج عسمية حقيق الأىجاؼ التعميسية التخبػيةمداعجة السعمع عمى ت
، وفي ضل التصػرات التكشػلػجية الحجيثة فإف السعمع يحتاج بالزخورة إلى دعع السذخؼ عسمية مشطسة

لمحرػؿ عمى الستذارة والجعع، وتجعػ وجػد الحاجة للإشخاؼ أيزا إلى أىسية تقييع العسمية التعميسية 
 والتأكج مغ تحقيق الأىجاؼ.

العسمية الإشخاؼية أيزا ميع وفعاؿ، حيث يعتبخ مجيخ السجرسة مذخؼ تخبػؼ ويعتبخ دور السجيخ في 
مؿيع، وىػ السذخؼ الحؼ يعير في السجرسة ويعخؼ أىع احتياجاتيا وما ىي السذكلات التي تػاجييا، 
وعمى إشلاع كامل باحتياجات السعمسيغ و الصمبة وأولياء الأمػر والسجتسع السحمي، وىحا يتصمب 

ف لأات خاصة في مجيخ السجرسة مسا يقتزي إعجاد دورات تجريبية وبرػرة مدتسخة ميارات وكفاي
السجيخ يذارؾ السذخؼ في عسمية التصػر السيشي لمسعمسيغ، وقج أشار الجليل الإجخائي لسجيخ السجرسة 

ة ( إلى آلي2005الرادر عغ وزارة التخبية والتعميع العالي ) وزارة التخبية والتعميع العالي فمدصيغ،
متابعة مجيخ السجرسة لمسعمسيغ مغ خلاؿ متابعة الشسػ السيشي لجييع، وتجريب السعمسيغ عمى استخجاـ 

 .لتكشػلػجيا والسختريغ في السجرسةالتقشيات الحجيثة بسداعجة معمسي ا

 ؟ج إلى تظؾيخ الأساليب الإشخافيةلساذا نحتا

اليب الإشخاؼية مع الأخح بعيغ أىسية تصػيخ الأس ( إلى2018)( والعػيياف2022)أشار السدعػد
، لحا فيع لسبشي عمى جػدة أو فعالية السعمع: وىػ الإشخاؼ اي للإشخاؼ التخبػؼ العتبار السحػر الأساس

أف تخكد برفة السعمع الرفي والفرمي والدشػؼ يحجد السعمػمات السفتخض  وأداءالسذخؼ لكفاءة 
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ب. دعع  عػامل تشطيسية أداء السعمع، وىي: أ.ى ، فيشاؾ أربعة متغيخات تؤثخ عمأساسية عمى الإشخاؼ
                                                                            .ج. عػامل تتعمق بالصالب د. عػامل تتعمق بالسعمع تعميسي

تأخح في  كسا أفّ الأساليب الإشخاؼية الشسػذجية يجب أف .داء السيشي لمسعمعوجسيعيا تؤثخ عمى الأ 
، ولكي يحقق التعميع أىجافو تبخز الحاجة إلى عسميات تعميسية تعمسية متػازنة العػامل الأربعة اعتبارىا

السدؤوليغ التخبػييغ مغ ومتجية لمشتائج مع التفاعل مع وبيغ الصلاب والسعمسيغ والدارات السجرسية و 
يسية والتعميسية مع الأنذصة التعميسية . ويسثل الإشخاؼ التخبػؼ أحج ىحه التفاعلات  التشطجية أخخػ 

. والؿياـ بيحه السجرسة أو السدؤوليغ التخبػييغ الأخخػ ذات الرمة والتدييلات السجرسية مغ قبل إدارة
، لأف ، غيخ مجربيغ، جامجيغشخاص تخبػييغ غيخ أكفاءالسيسة ل يسكغ تخكو لمرجفة أو في أيجؼ أ
، لأنو يعي ، ويعسل عمى تصػيخىاة التعميسيةتحديغ العسمي السذخؼ التخبػؼ ىػ قائج تخبػؼ يدعى إلى

اعجه عمى ، وتددعى الإشخاؼ التخبػؼ إلى تحؿيقيا، والتي تعيشو عمى إدراؾ ميستوالأىجاؼ التي ي
 .الؿياـ بيا عمى خيخ وجو

 التؾجيات الحجيثة في الإشخاف التخبؾي:

 تتسثل في:  ( أفّ التػجيات الحجيثة في الإشخاؼ التخبػؼ 2023يخػ زيج)

الجدء السيعّ مغ دور السذخؼ التخبػؼ في دعع السعمّع لمػلػج إلى عالع السعخفة بسا يعدّز التعمّع 1 .
 الحاتي، وتبادؿ الخبخات، وتيديخىا بيغ السعمّسيغ )الإشخاؼ التذاركي(.  

والجتساعية،  تعتسج أسذ تقييع أداء السعمّع عمى مدتػػ الرتقاء بشتاجات تعمع الصمبة السعخؼية،2. 
والعاشؽية، ومشطػر الصمبة إزاء ما يتعمّسػف، وكيف يتعمّسػف، ومسّغ يتعمّسػف، وإلى مشطػر السذخؼ 
والسجيخ؛ إذ يكػف لخأؼ السعمّسيغ في أداء السذخؼ، وآليات إشخافو، ومقجار الأثخ الحؼ يتخكو عمى 

 .ؼ، إضافة إلى رأؼ مجيخ السجرسةالسعمّع، والسبحث الإشخافي، دورٌ ميعّ في تقييع السذخؼ التخبػ 

تعتسج أسذ التػاصل بيغ السذخؼ التخبػؼ والسعمّع عمى تعسيق العلاقة القائسة عمى السرجاؾية في 3. 
التعامل، واحتػخاـ خرػصية السعمّع، ورأيو، والقجرة عمى تقجيع الجعع اللّازـ وَفق الحاجة، إضافة إلى 

 .اتخاذ القخار بسا يلائع السػقف التخبػؼ 

 :أنؾاع الإشخاف التخبؾي 

، ويسيد كل نػع لتخبػؼ أفّ للإشخاؼ أنػاع مختمفةيخػ الكثيخ مغ الستخرريغ والباحثيغ في الإشخاؼ ا
نػاع بصبيعة ، كسا تتأثخ الأتغيخات شتى بسا فييا السذخؼ نفدومغ أنػاع الإشخاؼ عغ الخخ عػامل وم
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، وعلاقات تخبػية عامة ومشاىج، وكتب دراسيةه السختمفة مغ أىجاؼ ، وعشاصخ الشطاـ التخبػؼ نفدو
إندانية تدػد العامميغ في الشطاـ، وذلظ لسداعجة السعمسيغ في تشسية مياراتيع، وأساليب التجريذ التي و 

. لحا انصلاقاً مغ ىحه الأسذ وبعج اشلاع الباحث عمى يسارسػنيا بيجؼ تحديغ العسمية التخبػية
عخضاً  ، وؼيسا يأتيىشاؾ أنػاع عجّة للإشخاؼ التخبػؼ ػ الباحث بأف الأدبيات التخبػية ذات العلاقة يخ 

 :لكل نػع مغ ىحه الأنػاع

، ويعتسج السذخؼ في الإشخاؼ التفتيذي أنػاع الإشخاؼ وأكثخىا انتذاراً  ىػ أقجـ: الإشخاف التفتيذي1. 
 ، والػقػؼ عمىلتداـ بياالسعمع بالتعميسات وال؛ لسعخفة مجػ تقيّج الديارة الرؽية السفاجئة لمسعمع عمى

خاؼ عجد مغ الدمبيات، ، إل أنّو يؤخح عمى ىحا الشػع مغ الإشخصأ السعمع مغ أجل محاسبتو عميو
، بالإضافة و خػفاً مغ محاسبة السذخؼ السفترعيػبو ومذكلاتمشيا: زعدعة ثقة السعمع بشفدو، وإخفاء 

 (2006. )حديغ وعػض،ػتخ العلاقات بيغ السعمع والسذخؼإلى ت

التخبػؼ  ىػ ؾياـ السذخؼ بإصلاح الأخصاء التي يقع فييا السعمع أثشاء عسمو :الإشخاف الترحيحي2. 
 ،: أخصاء بديصةلتي يعتبخىا وضيفتو الخئيدة، وتقدع إلى قدسيغوا ،مغ خلاؿ البحث عغ أخصائو

 جديسة.وأخصاء 

وعجـ  ،أثشاء ذكخ الأخصاءمباقة والحكاء ويتصمب ىحا الشػع مغ الإشخاؼ مغ السذخؼ أف يترف بال
 (2010) البدتاف،الإساءة إلى فاعمية السعمع، وقجرتو عمى التجريذ.

اؼ باستخجاـ أدوات الؿياس ىػ اتباع السذخؼ الأساليب العمسية في الإشخ  :الإشخاف العمسي3. 
)حديغ  نصباعاتو الخاصة في تقييع السعمع.، بجلً مغ اعتساد السذخؼ عمى ذاتيتو واالعمسي

 ( 2006ػض،وع

ويعتسج ىحا الشػع مغ الإشخاؼ في البحث عغ السػاقف التعميسية ، وتقجيخ الشتائج مغ خلاؿ جسع 
 اء الجساعة.   البيانات وتحميميا وتقػيسيا بأساليب إحرائية ، ثع عخضيا لمسشاقذة مع احتخاـ آر 

الخسسية ة ل سمصتو الإشخاؼ الحؼ يدتخجـ ؼيو السذخؼ سمصتو الذخريىػ : الإشخاف الجيسقخاطي4. 
، ومداعجتو عمى الشسػ السيشي وذلظ بتػجيو السعمع إلى تصبيق الأفكار والآراء لخفع مدتػػ كفاءة السعمع

وحل  ،والأساليب الحجيثة بسا فييا أساليب التجريذ وإنتاج الػسائل اللازمة لسػاجية الرعػبات
عمى احتخاـ شخرية السعمع الإشخاؼ  ، كسا يقػـ ىحا الشػع مغالسذكلات التي قج يػاجييا السعمع

 حديغ وعػض،)مشاسبة. ىا ، والدساح لو باختيار الأساليب التي يخا والثقة بو وإمكانياتو ،وقجراتو
2006) 
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رعػبات التي تػاجو السعمع الججيج، والأسباب التي ىػ ؾياـ السذخؼ بالتشبؤ بال :الإشخاف الؾقائي 5.
، وأفزل ما يقػـ عػبات، والتقميل مغ آثارىا الزّارةلافي ىحه الرلت تؤدؼ إلى إحخاجو، وإزعاجو وقمقو؛

، وتجشب ػس السعمسيغ للابتعاد عغ الستاعببو السذخؼ في الإشخاؼ الػقائي ىػ تخسيخ السبادغ في نف
 (2006 ) حديغ وعػض، .الػقػع فييا

عمى ربط ومدج بيغ ، وتقػـ سمة تعاونية بشاءة تحتاج إلى جيجىػ ع: ()البشائي. الإشخاف الإبجاعي6
عغ سػ السيشي لكل مغ السعمع والصالب الإشخاؼ الجيسقخاشي والإشخاؼ العمسي مغ أجل تييئة فخص الش

جـ ؼيو نتائج ، ويدتخو وتذجيع عمسي ميشي يقػـ بو خبيخشخيق تشسية مياراتو وقجراتو تحت تػجي
 .اـ بالتفكيخ الخيالي، ويجعػ أنرار ىحا الشػع مغ الإشخاؼ إلى الىتسالبحث العمسي بحكاء

، وكل انتاج ججيج لع يدبق السقتخحات والػسائل والختخاعات لحا يخكد الإشخاؼ الإبجاعي عمى تقجيع 
لمتجخيب السشطع ، ويتيح الفخص غ السعمسيغ داخل السجرسة وخارجياوجػده مسا يشذط البتكار بي

 .(2006)حديغ وعػض،والأفكار الججيجة

، ويتشاوؿ ىحا سعمع والسذخؼ بيجؼ تحديغ التجريذعسمية تعاونية تتع بيغ الىػ : الإشخاف الكيادي 7.
، ػـ عمى تقديع الصمبة إلى مجسػعات، ويقالتعميسي والسشياج وبيئات التعمعالشػع مغ الإشخاؼ الدمػؾ 

، والعتساد في جةر مغ أجل تشسية الفخد إلى أقرى دإجخاء التصػيخ السيشي في واستغلاؿ جيػد السعمع 
قػيع العسمية ، وتتقػيع عمى جسع البيانات وتحميميا، ولو عجّة ميدات مشيا: التذجيع عمى التفكيخ الشاقجال

يغ الشاحيتيغ الشطخية ، والخبط بئل والأساليب الحجيثة في التجريذ، ومعخفة الػساالتعميسية التعمسية
 .(2006 غ وعػض،)حديساد عمى الشفذ، كسا يذجع السعمع عمى البتكار، والعتوالتصبيؿية

أسمػب متّبع  :( بأف الإشخاؼ الإكميشيكي ىػ2022 )رنتيدي، يخػ : (الإشخاف الإكميشيكي )العيادي 8.
، وتحديشيا عغ شخيق تدجيل ؾ السعمسيغ ومسارساتيع التعميسيةمغ قبل السذخؼ مغ أجل مخاؾبة سمػ 

 .بالكاملالسػقف التعميسي 

، ويعتسج ل وضع السعمع ومذكلاتو كيجؼ رئيذد عأف ىحا الأسمػب يخك2010)  )البدتاف،ويخػ 
سباشخ مع السعمع لسعالجة ، واستخجاـ التفاعل الالسبشي عمى معمػمات عمسية مجخدة التذخيز
 : أدائو، ويسخ ىحا الإشخاؼ بثلاث مخاحل، وتحديغ مذكلاتو

العسل( ومغ مدايا ة تحميل نتائج السخاؾبة وتحجيج خص –السخاؾبة الرؽية  –)التخصيط وتحجيج الأىجاؼ 
العسمية الإشخاؼية وضساف تفاعمو، والتخكيد عمى تصػيخ  : إشخاؾ السعمع في جسيع مخاحلىحا الإشخاؼ

 .و معمػمات وأساليب تعميسية ججيجة، وإكدابقجراتو
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مغ  ىػ أسمػب يعتسج عمى مذاركة جسيع الأشخاؼ في العسمية التعميسية: الإشخاف التذاركي 9.
خؼ والسعمع بتذخيز ، مخشج تخبػؼ( ؼيقػـ كل مغ السذ، شالب، ولي أمخ)مذخؼ، معمع، مجيخ

. ويتسيد ىحا الشػع مغ الإشخاؼ بخوح عالية مغ التفاىع والتعاوف والثقة مذكلات الصمبة، وشخؽ علاجيا
، والتي تشعكذ إيجاباً عمى والسذخؼ التخبػؼ  وذلظ لتحقيق الأىجاؼ التخبػية الستبادلة ما بيغ السعمع

 .(2022)رنتيدي ، ػعية العسمية التعميسية التعمسيةغ نتحدي

، سيغ عمى إدراؾ مذكلاتيع وحاجاتيعييجؼ ىحا الإشخاؼ إلى مداعجة السعم: الإشخاف بالأىجاف10. 
، وأف يأخح بيج السعمع مغ مع مغ قجرات كامشة ومػاىبومغ واجب السذخؼ أف يكذف ما عشج السع

معخفة ، و رشاد، ومغ فػائج الإشخاؼ بالأىجاؼ: معخفة السعمع أىجافولجعع والتػجيو والتذجيع والخلاؿ ا
ويشطع علاقتو مع السذخؼ  ،خؼ السجيخ دوره في عسمية الإشخاؼ، وأف يعمدؤوليتو في تحقيق الأىجاؼ

ذاتياً في ضػء ما يحققو مغ ، ؼيقػـ بإعصاء السعمع الحخية في تقػيع نذاشو تقػيساً والسعمع
 .( 2022)رنتيدي،أىجاؼ

يدعى ىحا الشسػذج إلى تعديد، وإقامة علاقة تػاصمية وحػارية بيغ  .الإشخاف التخبؾي الحؾاري:11
السذخؼ التخبػؼ والسعمسيغ؛ ىجفيا التحخؾ نحػ مجتسع تخبػؼ متعجد الأصػات، ومتشػع الأفكار، يدعى 

تعميسية عبخ التفاعل ىحا الشسط الإشخافي إلى استخجاـ الحػار، والتأمل مغ أجل تحديغ أداء الييئات ال
والتبادؿ البشاء للأفكار، والسعخفة دوف إضيار الدمصة مغ أؼ شخؼ، وقج اقتخح ىحا الشسػذج العالع 

 .(2024)عمياف، رػر الإشخافي السسارس في السجارسلعلاج الق( Bakhtin) التخبػؼ الخوسي  باختيغ

ؼ إلى تحقيق التسيد والتصػيخ ىػ اتجاه حجيث؛ ييج :. الإشخاف التخبؾي القائؼ عمى الأداء12
السدتسخيغ في أداء السؤسدات التعميسية ، ويخكد عمى تصػيخ أداء الييئات التعميسية بذكل خاص، 
والسجرسة بذكل عاـ مغ خلاؿ وضع أىجاؼ واضحة، وقابمة لؿياس الأداء، وتحقق احتياجات 

 .(2024السعمسيغ؛ بالتصػر السيشي، وتحديغ أداء الصمبة التعميسي)عمياف، 

: يؤكج الشسػذج الإنداني في الإشخاؼ التخبػؼ عمى ؾيسة . الشسؾذج الإنداني في الإشخاف التخبؾي 13
العػاشف، والعلاقات الإندانية في تعديد التعمع، والتصػيخ السيشي، لمسعمسيغ، والسعمسات، ويخكد عمى 

خلاؿ بشاء جدػر مػدة، وثقة تعديد العلاقات الإيجابية، بيغ السذخؼ التخبػؼ والسعمع والصمبة مغ 
تجسع بيغ أفخاد السجتسع السجرسي، والدعي إلى تػفيخ بيئة تعميسية داعسة، ومحفدة، تدتثسخ في تحديغ 

 .(2024عسمية التعميع والتعمع)عمياف، 
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يقػـ عمى العتخاؼ بالتشػع السػجػد بيغ السعمسيغ، والسعمسات، مغ   :. الإشخاف التخبؾي الستشؾع14
يات، والخبخات الستعجدة، والقجرات، والحتياجات الخاصة، وييجؼ إلى تعديد التعمع حيث الخمؽ

والتصػيخ السيشي لمسعمسيغ، ويدعى إلى إنذاء بيئة تخبػية شاممة ومتكافئة مغ خلاؿ إيجاد مجرسة 
 .(2024عمياف،)والتّصػرمتعمسة تتيح لمجسيع فخصاً متداوية لمشجاح، 

: اتجاه إشخافي تخبػؼ حجيث، ييتع بالفخوؽ الفخدية لجػ السعمسيغ، ىؾ . الإشخاف التخبؾي التظؾري 15
مباشخ( تييئ لو تصػراً بعيج  مغ خلاؿ تقجيع خجمات إشخاؼية متجرجة لمسعمع )مباشخ، فتذاركي، ثع غيخ

 .(2024 عمياف،)عسموالتي تػاجيو في  القخارات، وحل السذكلات السجػ؛ ليكػف قادراً عمى اتخاذ

 الإلكتخوني: الإشخاف16. 

( أفّ الإشخاؼ الإلكتخوني بات نسصاً إشخاؼياً تقجـ أعسالو، وميامو عبخ 2015يخػ الدػالسة والقصير)  
الػسائط الستعجدة، والحاسب الآلي، والذبكات العشكبػتية لمسعمسيغ، والسجارس بذكل يتيح ليع إمكانية 

متدامشة، وتُجار ىحه  غيخ رة متدامشة أومع أقخانيع برػ التفاعل الشذط مع السذخفيغ التخبػييغ، أو 
العسميات مغ السذخفيغ التخبػييغ بػقت وجيج أقل، وتكسغ أىسيتو في كػنو متصمباً إدارياً لعلاجو بعس 
السذكلات التي تػاجو السذخفيغ كشقز أعجاد السذخفيغ، أو كثخة عجد السعمسيغ، مغ أجل الإرتقاء بأداء 

 عجة السذخؼ التخبػؼ في تخصي الحػاجد الدمانية، والسكانية.  السعمسيغ وتشسيتيع ميشياً، ومدا

 :جشؾب الخميل -خبؾي في مجيخية التخبية والتعميؼالإشخاف الت

 :حدب وصفيع الػضيفي ومدسياتيع إلىيقدّع السذخفػف التخبػيػف 

في مجاؿ  ةمذخؼ العشقػد: وىػ السذخؼ الحؼ يتابع السجارس إدارياً وفقاً لسؤشخات السجرسة الفاعم -
، كسا أفّ لكل مذخؼ عجداً ػ داعع لسجيخ السجرسة كسذخؼ مؿيع، وىالسجرسة والسجتسع، والؿيادة والإدارة

 . ( مجرسة10 – 5)السجارس التي يتابعيا تتخاوح بيغمغ 

 .مى السعمسيغ فشياً في نفذ التخرزمذخؼ السبحث: ىػ السذخؼ السختز والحؼ يذخؼ ع -

السجرسة الّحؼ يقػـ بديارة اعتيادية لمسعمسيغ برفتو مذخفاً مؿيساً، وأحياناً  السذخؼ السؿيع: ىػ مجيخ -
يقػـ بديارة السعمع بشاءً عمى شمب السذخؼ التخبػؼ لستابعة قزية معيشة عشج السعمع. وسػاء كاف 
السذخؼ ) مذخؼ مبحث، أو مذخؼ مؿيع( فيي تقع عمييع مدؤولية تقييع أداء السعمسيغ والسعمسات، 

 عمى جيػدىع وعسميع شػاؿ العاـ الجّراسي. مشيع نياية العاـ بشاءلكل (100)مغ علامة تقجيخيةووضع 
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 :لإلكتخونيالتعميؼ ا ةنذأ

كاف معخوفاً ىػ التعميع  وإنسا الحؼ( ـ2020)عاـالتعميع الإلكتخوني معخوفاً قبل  لع يكغ مرصمح
، فكخ في استخجاـ التعميع السفتػح عل أوؿ مغ. ولالسفتػح، أو التعميع غيخ التقميجؼ، أو التعميع عغ بعج

ت ىحه الجامعة ، فقج سسيمغ ىشا .ـ 1971بخيصانيا عشجما فكخت أف تفتح أوؿ جامعة مفتػحة عاـ 
عمييا اسع التعميع غيخ التقميجؼ،  ، وأخخػ أشمقتوفئة سستيا بجامعة الثقافة الحخة، بالجامعة السفتػحة
 التعميع يعخؼ الآف بالتعميع الإلكتخوني ، حتى أصبح حاؿ أو التعميع عغ بعج

 "e-learning  " أو التعميع الخقسي "Digital Learning   ولعل اليجؼ مغ إنذاء الجامعة السفتػحة "
حاؽ بالجامعة الشطامية التقميجية، والتعميع عغ بعج ىػ تػفيخ فخص التعميع لكل مغ لع يتدشى لو الإلت

 .ويخغب في الػقت نفدو في التعمع

، بحيث ػعة السرسسة والسعجة بصخيقة خاصةوىحا الشػع مغ التعميع يعتسج عمى استخجاـ السػاد السصب
السػاد  ، والعتساد عمى نفدو بشفدو ومغ مثل ىحهلستعمع عمى التعمع مغ تمقاء نفدوتداعج الفخد ا

يع السفتػح أيزاً عمى . واعتسج التعملكتاب السبخمج ، الخزـ التعميسية، والشذخات والجوريات: االسصبػعة
، والفيجيػىات وغيخىا وقج أصبح بػؼ ، والتمفاز التخ رخية والدسعية كالخاديػ التعميسياستخجاـ السػاد الب

والبخيج  ،لإلكتخونية الستصػرة كالبػربػيشت، والرػر الستحخكةالآف يعتسج عمى الأدوات التقشية ا
، وتيسد وغيخىا مغ التقشيات وتصبيقات زوـ لتػاصل الإجتساعي،، ووسائل االإلكتخوني، واليػتيػب

 .لكتخونية التي تبث عبخ الإنتخنتالإ

، فيػ ييجؼ في الشياية إلى تعميع الأفخاد الحيغ لع تتح ليع التدسيات ليحا الشػع مغ التعميع اً كانتوأيّ 
حخفييغ ، وتمبية حاجات السجتسع مغ الالشطامي عغ شخيق التعميع السفتػحفخصة الإلتحاؽ بالتعميع 

، أو تدويجىع خاصة ، أو إكدابيع ميارةغ عغ شخيق تأىيميع في ميشة معيشةوالسيشييغ والستخرري
التي  بتخرز معيغ في فتخة زمشية قريخة ل تحتاج إلى سشػات شػيمة لإكتدابيا كالذيادة الجامعية

فة وىحه السيارة في لسعخ ، وإنسا إعصاؤىع دورات قريخة تدودىع بسثل ىحه اتدتغخؽ أربع سشػات أو أكثخ
وتحديغ نػعيتو، وزيادة إنتاجو،  ،نو أف يؤدؼ إلى ازدياد فخص العسل. وىحا مغ شأوقت قريخ

، في تحديغ نػعية التعميع وتدارعو . علاوةً أف مثل ىحا الشػع مغ التعميع يداىعوالقزاء عمى  البصالة
جاـ الأجيدة ع الخاصة عغ شخيق استخومخاعاتو لمفخوؽ الفخدية بيغ الستعمسيغ لأف يتعمسػا وفق سخعتي

وسة تعتسج عمى عمع ، وترسيع السػاد والبخامج والكتب السشيجية بصخيقة عمسية مجر الإلكتخونية الحجيثة
، إضافة إلى تعميع الإفخاد وتثؿيفيع وخاصة كبار الدغ الحيغ يؤمشػف بسبجأ التعمع مجػ ترسيع التعميع
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، إدارة محل ... السفتػحة لمتدود بسيارة معيشة) كتابة قرة، سباحةعة الحياة فيخغبػف أف يمتحقػا بالجام
 (2020)دروزة، .الخ مغ السيارات السختمفة

 :مبادئ التعميؼ الإلكتخوني

 : الإلكتخوني يعتسج عمى عجة مبادغ، وىي ( أفّ التعميع2020)خػ دروزةت

التعميع سػاء أكاف ذكخاً أـ ب في كل مغ يخغ ـمبجأ ديسقخاشية التعميع الحؼ يتيح الفخص الستكافئة أما
 ،مبجأ بخمجة التعميع، و ي مشاشق نائية أـ قخيبة ... الخ، يؿيع فـ سميساً ، مخيزاً أأنثى، غشياً أـ فقيخاً 
شاسب مبجأ تفخيج التعميع بسا ي، و ، وتكمفةصخيقة تؤدؼ إلى التعميع بأقل وقت، وجيجوترسيع البخامج ب

 ،اعاة الفخوؽ الفخدية التي تجعمو يديخ في تعمسو وفق سخعة خاصة، ومخ قجرات الفخد الستعمع وضخوفو
وحب التعمع  ،مبجأ إثارة الجوافع الحاتية، ثعّ ػاءمة بيغ وقت دراستو ووقت عسمووالس ،وقجراتو واىتساماتو

مبجأ مػاكبة التعميع لستصمبات العرخ ، و ذاتي وليذ رغبة في إرضاء الآخخيغلأجل التعمع بجافع 
 .حديغ نػعيتو وتدارعو؛ لتالتقشي

 أسباب التعميؼ الإلكتخوني:

 : ؾ إلى التعميؼ الإلكتخوني ما يمي( الأسباب التي تجع2020)خى دروزةت

، شالباً ممتحقاً التعميع سػاء أكاف ذكخاً أـ أنثىأىسية تػفيخ التعميع لكل مغ يخغب في التعمع و  -
دبقة كالتي تفخضيا الجامعة الشطامية بالجامعة أـ فخداً عادياً في السجتسع دوف فخض شخوط م

عجؿ السصمػب، أو التدامو نجاحو في امتحاف الثانػية العامة، أو حرػلو عمى الس :مثللتقميجية، ا
الحاصميغ عمى  عجـ قجرة الجامعات الشطامية عمى استيعاب جسيع الصمبة الشاجحيغ، وكحلظ بالجواـ

: مسا أدػ تصخحيا، أو لزيق التخررات التي جراسيةنطخاً لسحجودية مقاعجىا ال، السعجلت السصمػبة
حتى ، ييع والقجرات والخغبة في التعميعحخماف الكثيخ مغ نعسة التعميع مع تػفخ الستعجادات لج ىإل

ب بابيا لأسشطامية فمع يتسكشػا مغ الإلتحاؽ الصمبة الحيغ تػفخت فييع شخوط الإلتحاؽ بالجامعة ال
: وجدسية اقترادية كالفقخ: وعائمية كإنفراؿ الأـ عغ الأب: متعجدة مشيا عمى سبيل السثاؿ

اسية كالإعتقاؿ : وأسباب سيكالأمخاض السختمفة: وإعاقة جدجية مختمفة: وإعاقات نفدية وانفعالية
أسباب عمسية ، بالإضافة إلى خاط في العسل في سغ مبكخة وغيخىا: وميشية كحب الإنخوالإقامة الجبخية

أسباب  مختمفة، وة الدػؽ والذخكات إلى السيشييغ والستخرريغ في مجالت مياراتية كتمبية حاج
أسباب كارثية كػقػع ، وقج تكػف كل ما يصخأ مغ تصػر عمسي وتقشي عمسية عرخية رغبةً في مػاكبة 

غدة والزفة الغخبية  ، والحخوب كسا يحرل الآف في قصاعلدلزؿ أو البخاكيغ أو الؽيزانات، والأوبئةا
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، مسا يجعمشا نزصخ لمجػء إلى التعميع الإلكتخوني لسػاجية الشتائج الدمبية الستختبة عمى شافوجشػب لب
، ومغ ثع الحخص عمى التعميع والتعمع رغع كل عدؿ القخػ والسجف عغ بعزيا البعستقصيع الأوصاؿ و 

   الطخوؼ.

 :مفيؾم الإشخاف الإلكتخوني

 ، أولتخبػؼ الإلكتخوني، لكػنو في شػر التكػيغلإشخاؼ ال يػجج تعخيف واحج متفق عميو لسرصمح ا
، وىػ في حالة تعجيل مدتسخ نطخاً لرتباشو بتكشػلػجيا التعميع التي لحجاثة شخحو في البيئة التخبػية

، ورغع ذلظ يسكششا استشتاج بعس التعخيفات ليحا الشسط مغ وتتصػر بدخعة كبيخة يػـ بعج يػـ تشسػ
ى مخحمة متقجمة عمى مدتػػ العالع، التعميع الإلكتخوني الحؼ وصل إل الإشخاؼ وفق ما ورد في مفاـيع

 : ومغ ىحه التعخيفات

( التعميع الإلكتخوني بأنو : نسط إشخافي يقجـ مياـ وأعساؿ الإشخاؼ 2023)رقخية و الدالسييعخّؼ ال
يتيح ليع  ذكلبالتخبػؼ عبخ الػسائط الستعجدة عبخ الحاسب الآلي وشبكاتو إلى السعمسيغ والسجارس 

غيخ سػاء أكاف ذلظ برػرة متدامشة أو  ط مع السذخفيغ التخبػييغ أو مع أقخانيعذإمكانية التفاعل الش
ي تشاسب ضخوؼ السذخفيغ متدامشة مع إمكانية إتساـ ىحه العسميات في الػقت والسكاف وبالدخعة الت

 .ئطتمظ الػسا، فزلًا عغ إمكانية إدارة ىحه العسميات مغ خلاؿ التخبػييغ

شخاؼ يقػـ عمى تقجيع أعساؿ ومياـ الإشخاؼ التخبػؼ ( بأنو نسط للإ96ص،2021)اسخالج وكسا ويعخّف
بأسمػب رقسي متعجد الػسائط) نرػص مكتػبة أو مشصػقة، مؤثخات صػتية، رسػمات خصية، صػر 

حاسب متحخكة، صػر ثابتة، لقصات فيجيػ( ويقجـ البخمجيات مغ خلاؿ وسائط متعجدة معتسجة عمى ال
الآلي الذخري، أو الذبكات السحمية عمى مدتػػ السخكد، وىػ نسط تفاعمي يتيح لمسعمسيغ التفاعل 
الشذط مع البخمجيات بسسارسة عجد مغ الأنذصة، وتمقي تغحية راجعة إلكتخونية فػرية، ويتيح التفاعل 

، ؿ البخيج الإلكتخونيالستدامغ وغيخ الستدامغ، وؼيو يتػاصل السذخؼ مع السعمع أو مع زملائو مغ خلا
 يا.نوفي الأوقات التي يخغبػ 

( الإشخاؼ الإلكتخوني: ىػ مسارسة السذخؼ أساليب إشخاؼية تعتسج عمى 2022ويعخّؼ رنتيدي)
ستخجاـ مختمف ، وتصػيخ العسمية التخبػية باالتراؿ لجعع السعمسيغ وتشسيتيع التقشيات الحجيثة في

سذخؼ أعسالو وميامو الإشخاؼية عبخ الػسائط الستعجدة إلى السعمسيغ ، وذلظ بتقجيع الالأساليب الإشخاؼية
، وذلظ باستخجاـ الػسائط عل الشذط مع السعمع أو مع أقخانووالسجارس بذكل يتيح ليع إمكانية التفا

 . وبيغ السذخؼ والسؤسدة التعميسية الإلكتخونية في التراؿ بيغ السذخؼ والسعمع ،
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: ذلظ الشسط مغ الإشخاؼ الحؼ يعتسج عمى استخجاـ اؼ الإلكتخوني ىػأفّ الإشخ  (2021)ويخػ بخيت
، بيغ السذخفيغ والسؤسدة التعميسية، و التراؿ بيغ السذخفيغ والسعمسيغ الػسائط الإلكتخونية في

، وتصػيخ العسمية الجعع لمسعمسيغ وتشسيتيع ميشياً  فالإشخاؼ يكػف بذكل حؿيقي وليذ افتخاضياً مسا يػفخ
 . التخبػية 

ومغ خلاؿ ىحه التعخيفات نجج أف الإشخاؼ الإلكتخوني يقػـ عمى تقجيع أعساؿ ومياـ الإشخاؼ التخبػؼ 
 : أسمػب رقسي متعجد الػسائط كالآتيب

، لسدتخجمة بسسارسة عجد مغ الأنذصةنسط تفاعمي يتيح لمسعمسيغ التفاعل الشذط مع البخمجيات ا -
يتيح لمسعمسيغ التفاعل الذخري والإجتساعي مع السذخفيغ  . كسامقي تغحية راجعة إلكتخونية فػريةوت

 التخبػييغ ومع الأقخاف .

، ويتػاصل السعمع مع السذخؼ التخبػؼ أو مع أقخانوؼيو  -أؼ التفاعل الحي -مغيتيح التفاعل الستدا -
، عي، أو مػاقع التػاصل الإجتساات الفيجيػ أو السؤتسخات الدسعيةمغ خلاؿ غخؼ السحادثة أو مؤتسخ 

، وؼيو يتػاصل السعمع مع السذخؼ ح لمسعمسيغ التفاعل غيخ الستدامغيتي ، وأو استخجاـ بخمجيات حجيثة
نسط  ، وىػالبخيج الإلكتخوني أو السشتجياتبل مغ خلاؿ  -يذ في المحطة ذاتيال -التخبػؼ أو مع أقخانو

ـ البخمجيات اللازمة مغ يقجّ سا ، كتػاصل في الأوقات التي يخغبػنيا مخف يتيح لمسعمسيغ الستفادة وال
ـ البخمجيات اللازمة مغ خلاؿ الػسائط يقجّ  ، وأيزاً الستعجدة السعتسجة عمى الحاسػبخلاؿ الػسائط 

 .مى مدتػػ وزارة التخبية والتعميعالسجيخية أو ع السجرسة أو السعتسجة عمى الذبكات السحمية عمى مدتػػ 

 دور الظالب في التعميؼ الإلكتخوني:

صبح يشطخ إلى الصالب في التعميع الإلكتخوني عمى أنّو محػر العسمية التعميسية، وبأنّو فخد نذيط لقج أ
وذكي وقادر عمى التعمع مغ تمقاء نفدو، والعتساد عمى نفدو، والتفاعل والتػاصل مع معمسيو ورفاؽ 

ث عغ صفو ومجسػعتو عبخ الإلكتخونيات كمسا اقتزت الزخورة لحلظ. لحا أصبح الصالب يبح
ية وخاصة إذا السعمػمة الستعمقة بجراستو مغ تمقاء نفدو عغ شخيق الإنتخنت، والجخػؿ لمسكتبات الخقس

يدتصيع أف يشدؿ الفيجيػىات مغ اليػتيػب، والرػر مغ الإندتجخاـ، والجروس  كاف يدسح لو بحلظ،
 (2020، )دروزة. ، وكل ما لو علاقة بجراستوالتعميسية السدجمة، والبػربػيشت

 :ور السعمؼ في التعميؼ الإلكتخونيد

لقج تغيخ دور السعمع في نطاـ التعميع الإلكتخوني، ؼبعج أف كاف ممقشاً لمسعمػمات عارضاً ليا شارحاً لكل 
صغيخة وكبيخة فييا معتسجاً عمى السشياج السجرسي كسا يحجث في التعميع الػجاىي، فقج أصبح في 
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تعميسية، مرسساً ليا ومديلًا ليا، مػجّياً لمصالب في حرػلو عمى التعميع الإلكتخوني مخصصاً لمعسمية ال
السعمػمة، ومخشجاً لو، ومجيخاً لعسمية تعمسو وضابصاً ليا، ومؿيّساً لأنذصتو وتعمسو، وراصجاً لشجاحو 
وتقجمو، كسا أصبح دوره مدتخجماً للأدوات والأجيدة الإلكتخونية التي تداعج في شخح وتػضيح ما جاء 

اب السشيجي مغ ميارات أساسية، وذلظ عغ شخيق الفيجيػىات والبػربػيشت، واليػتيػب، وعسل في الكت
 (2020السجسػعات عمى ماسشجخ، والؽيذ بػؾ، وغيخىا مغ مػاقع التػاصل الإجتساعي.) دروزة، 

بسعشى آخخ: لقج أصبح دور السعمع في التعميع الإلكتخوني مذجعاً لمصالب عمى البحث عغ السعمػمة 
تمقاء نفدو، وفيسيا، والتفكخ بيا، وتمخيريا، والبحث فييا وكتابة التقاريخ عشيا، مع تذجيعو عمى  مغ

التفاعل مع السادة الجراسية، ومع رفاؽ صفو، ومعمسيو، ومجرائو عغ شخيق الػسائل الإلكتخونية 
مو وحل مذاكمو، والإنتخنت، والؿياـ بالػاجبات، ومتابعتيا، وتعديد تعمسو، وتذجيعو عمى استخجاـ عق

وتذجيعو عغ الدؤاؿ عغ السعمػمة التي ل يفيسيا ضسغ ساعات إرشادية معيشة. ل أف يحفطيا حفطاً 
حخؼياً كسا كاف في التعميع التقميجؼ الػجاىي السعتسج عمى الكتاب السقخر وما ؼيو مغ أمثمة محمػلة 

 ليقتجؼ بيا الصالب في الإجابة دوف إعساؿ عقمو بيا.

ىحا الجور الججيج لكل مغ الصالب والسعمع فقج أصبح قػاـ التعميع الإلكتخوني استخجاـ وبشاء عمى 
( في Zoom( في السجارس وتقشية)Teamsالأدوات التقشية كسا ىػ حاصل الآف مغ استخجاـ تقشية)

الجامعات وغيخىا مغ البخامج والتصبيقات، وإعصاء الصالب مغ خلاليا الإرشادات، والتعميسات، 
نات، والػاجبات، والمتحانات، والشقاشات، والتغحية الخاجعة ضسغ ججوؿ زمشي معيغ، وإتاحة والإعلا

السجاؿ لو أف يعخض نتاجو العمسي عغ شخيق البػربػيشت، والفيجيػىات، والإيسيلات وغيخىا عبخ 
 ية وغيخىا مغ الػسائل التعميسية.الإنتخنت، علاوة عمى استخجامو الكتب الػرؾية والخقس

 السذخف التخبؾي في السيجان التخبؾي إلكتخونياً: دور 

 (، في :2021تتسثل الأدوار التي يقػـ بيا السذخؼ التخبػؼ إلكتخونياً كسا ذكخىا)عػض الله،    

تػجيو ، و ؼية باستخجاـ البخيج الإلكتخونيالسػاضبة عمى التػاصل مع السعشييغ بالعسمية الإشخا  - 
استخجاـ البخيج الإلكتخوني ، وضخورة خاتيجيات التجريذ )الػيب(فزل استأالسعمسيغ نحػ استخجاـ 

التخبػية  استخجاـ القػائع البخيجية لإرساؿ تقاريخ المقاءات، و خات التخبػية والقخاءات السػجيةلإرساؿ الشذ
، ؼية باستخجاـ البخيج الإلكتخونيالتخصيط لمديارات الإشخا بالإضافة إلى التي عقجت مع السعمسيغ

تدويج السعمسيغ بسعاييخ ، ثعّ السعمػمات الستاحة عمييا اـ السػسػعات الإلكتخونية للاستفادة مغاستخجو 
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باستخجاـ  عقج اجتساعات بيغ السذخؼ والسعمسيغ، و الجيج عمى السػاقع الإلكتخونية بشاء الختبار
 السحادثة الإلكتخونية.

 :ي في العسمية التعميسية التعمسيةأىسية الإشخاف الإلكتخون

 ي( عجداً مغ جػانب أىسية الإشخاؼ الإلكتخون2010)وعصػؼ ( 2007)بػ الدسيجلقج أورد عبيجات وأ
 : مشيافي العسمية التعميسية التعمسية، 

سخعة  ، وحميا بالصخؽ التقميجية غيخ مججٍ  ازدياد القزايا والسذكلات التي تػاجو التعميع لأف -
قميل الجيج والػقت في البحث ، وتوتخؽيس حجسيا يا، وتخديشيا،الحرػؿ عمى السعمػمات واستخجاع

، ول لسعمػمات التي تكػف غالباً ناقرةػؿ عمى ارالتخمز مغ الشطاـ اليجوؼ في الح ، وضخورةعشيا
 ، وونياعجّ تشتج السعمػمات التي يحتاجيا السذخؼ التخبػؼ لتأثخىا بجرجة كبيخة بآراء الأشخاص الحيغ يُ 

يثة تداعج في اتخاذ قخارات ث أف استخجاـ الأساليب العمسية والتقشيات الحجتخشيج الأنفاؽ في التعميع حي
مسيغ في الستعة والجافعية إثارة رغبة السع ، إضافة إلىف الكثيخ مادياً وبذخياً ، فالخصأ أحياناً يكمّ صائبة
عسمية عمية في عغ شخيق استخجاـ الػسائط الستعجدة والتفا والسيارػ ، وزيادة الشسػ السعخفي لمتعمع

، ثعّ لتبادؿ الخبخات والتجارب العمسيةوالسعمسيغ  والسجيخيغ تػفيخ الفخصة لمسذخفيغ ، والتعميع والتجريب
زيادة ، و ، وبالجػدة العالية نفديااؼية باستسخار إلى جسيع السعمسيغتػفيخ وسيمة لإيراؿ الأساليب الإشخ 

ائيع، وتعجيل سمػكيع، وتذجيعيع عمى أد، وتقػيع فخص التأمل الحاتي، وتحميل السعمسيغ لأنذصتيع
تشػيع مرادر السحتػػ التعميسي أو  ، وخ إلى مدتػػ معيغ أو قجرات محجدة، دوف الشطالتجريب الحاتي

مع الػصػؿ إلى مكتبة تثخؼ ثقافتو، ، بحيث يديل لمسعي السػقع الخاص بالإشخاؼ التخبػؼ التجريبي ف
ة الأعجاد الستدايجة مغ داعجة في التغمب عمى مذكمالس ، ناـيظ عغ أىسيةوتخفع مغ نسػه السعخفي

سعمسيغ والسذخفيغ ، إضافة إلى عجـ تػفخ الػقت لمـ تػفخ القاعات التجريبية لمجسيع، وعجالسعمسيغ
ذىاب ل يتصمب  ز السذخفيغ؛ فالإشخاؼ الإلكتخونيالتغمب عمى مذكمة نق، وكحلظ لعسمية التجريب

السشصقة دوف  أف يػصل التػجييات إلى جسيع السعمسيغ في، ؼيسكغ لمسذخؼ السذخؼ إلى السعمع
دوف التأثيخ ، تجريب السدتسخ عمى كل ما ىػ ججيجإتاحة الفخصة لمسعمسيغ لم، ثعّ الحاجة إلى زيارتيع

 .وإبخاز تجاربيع والستفادة مشيا ،ورة التعخيف بالسعمسيغ الستسيديغ، وضخ في عسميع في السجرسة

 

 شخاف الإلكتخوني:مدؾّغات التؾجّو نحؾ الإ

 ( أفّ مدػّغات التػجّو نحػ الإشخاؼ الإلكتخوني تتمخز في:2023يخػ زيج)
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التصػر الستدارع لمسعارؼ، والفكخ التخبػؼ، وشخائق التعميع السختبصة بالتعميع الإلكتخوني، والتعمع - 
زة بالسحاكاة، وغيخىاالتفاعمي، وتػضيف السرادر الخقسية السفتػح ستجابة الدخيعة لصارئة ال، و ة السُعدَّ

وما تسخّس عشيا مغ شفخة في شخائق التػاصل ووسائصو، والتعميع الإلكتخوني،  ،(19كػفيج )كػرونا
التي يشبغي أف تُدتػعَب كجدء عزػؼ مغ مشطػمة العسمية التعميسية التعمّسية والإدارية في الػزارة، 

و يشبغي تػضيف تمظ الػسائل والأدوات؛ لتعديد والسجيخيات، والسجارس، بسا فييا الإشخاؼ التخبػؼ، وعمي
حلّ مذكلات الإشخاؼ التخبػؼ ، بالإضافة إلى تعطيع أثخىا، وتخشيق إجخاءاتيامشطػمة الإشخاؼ، و 

 التقميجية الستسثّمة برعػبة التراؿ السباشخ مع السعمّسيغ، وزيادة أعجادىع. 

 متظمّبات الإشخاف الإلكتخوني: 
 : تتسثل في خز متصمّبات الإشخاؼ الإلكتخوني( أفّ أب2023) يخػ زيج

تصػيخ آليات اختيار السذخفيغ التخبػييغ؛ بحيث تتزسّغ مجػ امتلاكيع القجرات والكفايات باستخجاـ  -
تصػيخ بخامج  ، ووتسكيشيا لجػ مغ اختيػخوا سابقاً الحاسػب، وشبكة الإنتخنت، ومياراتيا التصبيؿية، 

ّـ الجِداـ السمقاة عمى عاتقيع، بسا تشسية ميشية لمسذخفيغ، والسعمّ  سيغ تُعدّز قجراتيع عمى الؿياـ بالسيا
ة مدبقاً ليحا الغخض، ويسكغ أف يتعّ  يخاعي الفخوؽ الفخدية بيشيع، وخرػصية السباحث وَفق خصّة مُعجَّ

اوف ذلظ بالتعاوف بيغ السجيخيات، والجامعات )العصل الدشػية، وأياـ الدبت(، في إشار اتفاؾيات التع
إتاحة الفخصة لمسعمّسيغ والسذخفيغ لترسيع دروس محػسبة، ، وأىسية السػقَّعة بيشيا وبيغ الػزارة

والشّلاع عمييا، وتػاصل السعمّسيغ مع السذخفيغ إلكتخونياً مغ خلاؿ البػابة الإلكتخونية، والػ 
(Eschool .) 
 
 .فية تظؾيخ عسمية الإشخاف التخبؾي الإلكتخونيكي

التخبػؼ السياـ : يجب أف يتػفخ في السذخؼ الإلكتخوني غ عسمية الإشخاؼ التخبػؼ لتصػيخ وتحدي
 :(2021، عػض الله( و )2010، عصيػؼ )والسيارات الآتية، كسا أشار إلييا

 تػعية، وضخورة بسيارات الحاسب الآلي والإنتخنتالسعخفة الكاؼية  والسجيخيغ امتلاؾ السذخفيغ  -
الإلساـ بالسياـ والسدؤوليات السمقاة عمى عاتقو كسذخؼ ، و الإلكتخوني تخبػؼ السعمسيغ بسفيػـ الإشخاؼ ال

في الإشخاؼ مغ خلاؿ  لمسذخؼ والسجيخ الفشيالجور عمى  التخكيد ، ثعأو مذخؼ مؿيع وتشفيحىا تخبػؼ 
إنذاء البخامج ، وأىسية مغ الأعساؿ الإدارية السكمف بيا، والتحجيات التي تػاجيو في عسمو التقميل

 الأصػؿ.، ورفعيا حدب اعجاد التقاريخ التخبػية التجريبية، بالإضافة إلى، وعقج الجورات ادفةالي
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 أىجاف الإشخاف الإلكتخوني:

يدعى الإشخاؼ الإلكتخوني إلى تحقيق أىجاؼ الإشخاؼ التخبػؼ، ولكػنو يسارس بأساليب وأنساط مختمفة 
والسجيخوف والسعمسػف، فإف ىحا الشسط مغ  عغ تمظ التي اعتادىا السعشيػف بالإشخاؼ وىع السذخفػف 

، 2021أبػ حديغ) ياوضحالإشخاؼ يتزسغ أنػاع عجة باستخجاـ التقشيات التكشػلػجية، والخقسية التي 
( أفّ اليجؼ العاـ للإشخاؼ الإلكتخوني: ىػ حػسبة أعساؿ الإشخاؼ 2022( والسدعػد)285ص

لتصػيخ بيئات  ؛مسعمػمات الستػافخة بيغ مدتػياتوالتخبػؼ والسداىسة الفاعمة في تبادؿ سخيع ومقشغ ل
 التعمع، وجػدة مخخجات السجرسة .

 سا يأتي: ؼيؼيسا تكسغ الأىجاؼ التفريمية 

سيػلة التػاصل بيغ ، و الفشية وتخؽيف الأعساؿ الإداريةتفخيغ السذخؼ التخبػؼ لإنجاز الأعساؿ  - 
تػفيخ الستصمبات الإلكتخونية للإشخاؼ التخبػؼ في و ، لإشخاؼ التخبػؼ والسيجاف التخبػؼ الإدارة العامة ل

 ، ثعّ شاء قاعجة بيانات محجثة باستسخارب ، ودقة إنجاز أعساؿ الإشخاؼ التخبػؼ سخعة و ، و خفةعرخ السع
استبجاؿ التقاريخ الػرؾية بالتقاريخ ، و السجارس لتػجييات السذخؼ التخبػؼ متابعة ومعالجة إدارات 
وأفؿياً( ووفق الشساذج السػحجة  رأسياً )التخبػؼ غ جسيع أشخاؼ الإشخاؼ الإلكتخونية الستبادلة بي

والخبخات السسيدة والسعتسجة مغ الإدارة  ،تبادؿ التجارب ، ووالجراسة ،والتحميل ،لدخعة التشفيح ؛والسعتسجة
خاف بيغ التقػيع الحاتي والأق استثسار، بالإضافة إلى التخبػؼ بيغ السذخفيغ التخبػييغالعامة للإشخاؼ 

، والإشخاؼ مةشسية السيشية لذاغمي الػضائف التعميسية برفة عاتمدتػيات الإشخاؼ التخبػؼ في سبيل ال
ومقتخحات تحديغ العسل الإشخافي مغ خلاؿ السيجاف  ،الأفكار التصػيخية تعديد، و التخبػؼ برفة خاصة

 التخبػؼ.

 أنؾاع الإشخاف الإلكتخوني:

 بالأنػاع الآتية:( 2013لكتخوني كسا حجدىا القاسع) يسكغ ترشيف أنػاع الإشخاؼ الإ 

، ع بػاسصة الحاسب الآلي وبخمجياتووىػ الإشخاؼ الحؼ يت: عمى الحاسب الآلي . الإشخاف السعتسج1
، الأقخاص الرمبة( وىحا الشػع )الأقخاص السجمجة، أسصػانات الفيجيػوسائط التخديغ ويُقجّـ مغ خلاؿ 

 ، أو مع الأقخاف .و دوف التفاعل مع السذخؼ التخبػؼ يقجـ ل يتيح لمسعمع التفاعل مع ما

كات التراؿ السحمية ىػ الإشخاؼ الحؼ يتع مغ خلاؿ إحجػ شب: الإشخاف السعتسج عمى الذبكات. 2
، وبيغ مسيغ والسذخفيغ التخبػييغ مغ جية، ويتيح ىحا الشػع فخصة التفاعل الشذط بيغ السعأو الإنتخنت

 . غ جية أخخػ السعمسيغ والأقخاف م
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، تكشػلػجيا السعمػمات والترالت ىػ الإشخاؼ الحؼ يتع مغ خلاؿ وسائط: . الإشخاف الخقسي3
 .(، أقسار البث الفزائيالحاسب الآلي وشبكاتو، شبكة كابلات التمفديػنية) والترالت الخقسية

السػاد السصبػعة، )يجيةلاؿ كافة الػسائط سػاء التقمىػ الإشخاؼ الحؼ يتع مغ خ: . الإشخاف عؽ بعج4
الحاسب الآلي وبخمجياتو وشبكاتو، القشػات )( أو الحجيثةالخ ...، التمفاز الخاديػ، أشخشة تدجيل

( ويكػف ؼيو السعمسػف بعيجيغ مكانياً أو زمانياً أو الثشيغ معاً عغ الفزائية، الياتف السحسػؿ، ....
 . السذخؼ التخبػؼ 

 

 مبخرات الإشخاف الإلكتخوني:

: عجـ قجرة الشطاـ التخبػؼ الحالي ت استخجاـ الإشخاؼ الإلكتخوني ىػ( أفّ مبخرا2020) شخوـ يخػ 
، وتصػيخ أداء العامميغ فييا بالذكل السأمػؿ،  بالإضافة لصمب الستدايج في متابعة السجارسعمى تمبية ا

، عمػمات ونػعيا وعجدىابيانات والسإلى حاجة الشطاـ التخبػؼ الحالي لسػاكبة الشسػ الستدارع في حجع ال
ناـيظ عغ عجـ قجرة مؤسدات التجريب الحالية في تمبية الحاجة السدتسخة لمتجريب الشػعي لمسذخفيغ 

لأعجاد عمسيغ، مقابل الشسػ البصيء التخبػييغ، نطخ لمشسػ الستدايج في أعجاد السجارس والصمبة والس
عغ تخخيج أو إعادة تأىيل السذخفيغ وتجريب السذخفيغ التخبػييغ، وكحلظ عجد مؤسدات الإعجاد 

  سعمسيغ بسدتػػ يرل إلى الكفاءة.التخبػييغ وال

لحا فإف الحاجة الساسة لمتجريب يجعلاف مغ التجريب عغ بعج حلّاً إبجاعياً في تػفيخ الكثيخ مغ الأمػر) 
 المػجدتية(.

 :أدوات الإشخاف الإلكتخوني

وعػض  ((2020 وشخوـ والعطامات (2016والصجعاف) (2015)لقج أشار الدػالسة والقصير
 إلى أف أدوات الإشخاؼ التخبػؼ تتسثل في الآتي :( 2021الله)

وىي جدء مغ ثػرة الترالت، ومغ الػسائل الحجيثة التي يشبغي العسل عمى  شبكة الإنتخنت: -أولً 
خة ذكخىا بعس استثسارىا وتػضيفيا بذكل فاعل في العسل الإشخافي؛ لسا تستاز بو مغ إيجابيات كثي

 الباحثيغ، ومشيا:

تػفخ خجمة الإنتخنت كسية ضخسة مغ السعمػمات والأخبار والشرائح والإرشادات في شتى العمػـ  -
حجاثة السعمػمات الستػفخة عمى الإنتخنت مقارنة بالكتب السصبػعة التي مزى عمى ، و ارؼوالسع
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تختبط  ، وأىسية أفعمػمات بيدخ وسيػلةتحجيث ىحه السإصجارىا سشػات عجيجة بالإضافة إلى إمكانية 
، كسا أفّ جلّ السكتبات العامة والجامعية في خاكد الأبحاث والجامعات العالسيةبذبكة الإنتخنت معطع م

ل تقترخ أىسية الإنتخنت عمى ، ويجب أف عالع أصبحت متاحة مغ خلاؿ الذبكةكثيخ مغ دوؿ ال
، وإنسا تعتبخ وسيمة ىامة لعمػـ والسعارؼ فحدبمات في شتى ااحتػائيا عمى كع ىائل مغ السعمػ 

سخعة أدوات تقشية ، بالإضافة إلى لتبادؿ السعمػمات بيغ السدتخجميغ الستعمسيغ والتراؿ بالعمساء
 السعمػمات مثل الحاسػب والإنتخنت في البحث عغ السعمػمات وعخضيا بأشكاؿ وشخؽ مختمفة. 

 

 قؾاعج البيانات : –ثانياً 

إما عغ  ؛ لتدييل عسمية الػصػؿ إلييا.السختبة والسختبصة مع بعزيا بعزابيانات مجسػعة مغ ال
، وذلظ مغ خلاؿ وضع ىحه البيانات مختبة داخل حقػؿ وججاوؿ التي شخيق البحث أو الستعلاـ

 تحتػؼ عمى مجسػعة مغ الدجلات وكل سجل بو مجسػعة مغ الحقػؿ تسيد ىحا الدجل عغ غيخه.

 تخوني يتع إنذاء القػائع الإخبارية الآتية التي تتسثل في:ولتدييل العسل الإلك

، وضخورة ئسة مذخفي التخرز لتبادؿ الخبخاتإنذاء قا، ثعّ ء قائسة لمسجارس السدشجة لمسذخؼإنذا -
إنذاء قائسة لمستخرريغ في مجاؿ ، ثعّ الحيغ يذخؼ عمييع السذخؼ التخبػؼ إنذاء قائسة لمسعمسيغ 

 .سعيات العمسيةؼ التخبػؼ أو الجالإشخا

 : السؾاقع الإلكتخونية -ثالثاً 

ىي صفحات الإلكتخونية ويسثل الػسط الحؼ تجتسع ؼيو حاجة الذخز )أو الذخكة( لعخض مشتجاتو 
ث عشو بغخض الحرػؿ عمى ويجج ؼيو السترفح ما يبح خباره وإعصاء صػرة جيجة عغ نذاشو، كساوأ

 .السعمػمات

عبارة عغ حقائب إلكتخونية يتع إعجادىا عغ شخيق أحج البخامج ىي  الحقائب الإلكتخونية: -رابعاً 
تديل الستفادة مشيا إلكتخونيا،  الحاسػبية تجسع فييا معمػمات معيشة عغ مػضػع معيغ أو مادة معيشة

 ، وتتسثل في :   ويسكغ وضعيا داخل الذبكة الحاسػبية لستفادة الجسيع مشو

عمسي السػاد، مثل الحقيبة إلكتخونية لسعمسي المغة العخبية، أو ترسيع الحقائب التجريبية الخاصة بس - 
، الإلكتخونية لمشساذج الإشخاؼية ترسيع الحقيبة، و ، أو معمسي العمػـ ... الخمعمسي الخياضيات
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ة الإلكتخونية ترسيع الحقيب ، ثعّ الإثخائية ة لمقخاءات والشذخاتترسيع الحقيبة الإلكتخوني بالإضافة إلى
 ترسيع الحقيبة الإلكتخونية لمسعمع الججيج .  وأيزاً  ،نطسةلمػائح والأ

 التقشيات السدتخجمة في الإشخاف الإلكتخوني :

مجسػعة مغ الإشخاؼ الإلكتخوني يختكد عمى التعميع الإلكتخوني ومثمو ( أفّ 2014)يخػ خمف الله
 :، والتي تتسثل فيالتقشيات الحجيثة

، مغ الأجيدة أو الػحجات السدتقمة خوني يتكػف مغ مجسػعة: وىػ عبارة عغ جياز إلكت. الحاسػب1
، وتذكل متشاسق ومشطع مغ خلاؿ البخمجياتتؤدؼ كل مشيا وضيفة محجدة ، وتعسل ؼيسا بيشيا بأسمػب 

 .جيات معاً ما يدسى بشطاـ الحاسػبالسعجات والبخم

يديل الػصػؿ إلى ، مسا السادة الجراسية عمى أقخاص ضػئية: ؼيو تػضع (CD). القخص السجمج2
 .ة في وقت قريخالسعمػمة السصمػب

، حيث تسكغ الحاسػب في السجرسة ببعزيا البعس: وؼيو تخبط جسيع أجيدة . الذبكة الجاخمية3
 السعمع مغ إرساؿ السادة التعميسية إلى شلابو .

 ؛ ؼيسكغ لسؤسدة تعميسية أف تخدف جسيعكغ تػضيفيا كػسيط إعلامي وتعميسي: يس. الإنتخنت4
 .السػقع الخاص بيا، ويكػف الجخػؿ متاحاً لمصمبةبخمجياتيا التعميسية عمى 

، وتكػف آلية السحادثة عمى ىيئة إلكتخونية تدتخجـ ىاتفاً عادياً  : وىي تقشية. السؤتسخات الرػتية5
 .(خصػط ىاتؽية تػصل الستحجث )السذخؼ التخبػؼ( بعجد مغ السدتقبميغ )السعمسيغ

ل عمى كل مغ تقشية أشخشة الفيجيػ، وتقشية أسصػانات : تذسل تقشية الفيجيػ الستفاع. الفيجيػ الستفاعل6
 ، وتتسيد ىحه التقشية بالتفاعل بيغ الستعمع والسادة السعخوضة .الفيجيػ

والخد عمى بعس  سعمع ؛ لإرساؿ الأوراؽ السصمػبة، : ىػ وسيط بيغ السذخؼ وال. البخيج الإلكتخوني7
 الستفدارات .

، حيث يدسح بإضافة عمسية: مػقع إنتخنت تفاعمي، يتيح السشاقذة عبخ الإنتخنتشتجيات ال. الس8
 السػضػعات والأسئمة الستشػعة والإجابات مغ خلاؿ الأعزاء السذتخكيغ بو .
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: وىػ نطاـ يسكّغ مدتخجميو مغ الحجيث مع السدتخجميغ الآخخيغ في وقت حؿيقي . بخامج السحادثة9
كالػاتذ أب والساسشجخ  معيع ، وتبادؿ السمفات والرػرة صػتية أو مخئيةحادثسػاء كاف كتابة أو م

 والؽيذ بػؾ واليػتيػب.

ية التي يتع التعامل . المػح الحكي : نػع خاص مغ المػحات أو الدبػرات البيزاء الحداسة التفاعم10
 . ، ويتع استخجاميا لعخض ما عمى شاشة الكسبيػتخ مغ تصبيقات متشػعةمعيا بالمسذ

وىػ جياز يجسع بيغ تقشيات التصبيقات اللاسمكية وتقشيات  . جياز عخض الػسائط الستعجدة: 11
اعات التجريذ مغ محاضخيغ العخض الستصػرة لتػفيخ حمػؿ مبتكخة لسدتخجمي أجيدة العخض في ق

 الإلكتخونية.، أو الستخرريغ في تقجيع العخوض كػف فخنذ، أو في قاعات الفيجيػ ومعمسيغ

الإشارات الستخابصة بتتابع معيغ، وفق استخاتيجية تعميسية  : مجسػعة مغبخمجيات التعميسيةال. 12
 الستعجدة.، باستخجاـ مجسػعة متكاممة مغ الػسائط محجدة، لتقجيع السحتػػ السصمػب

: وىي إحجػ أدوات التراؿ عبخ الإنتخنت بيغ مجسػعة مغ الأفخاد ذوؼ . مجسػعات الشقاش13
، أو إرساؿ السذاركة كتابياً في مػضػع معيغ ذتخؾ في تخرز معيغ يتع عغ شخيقياالىتساـ الس

 واحج.استفدار إلى السجسػعة السذاركة أو السذخؼ عمى ىحه السجسػعة دوف التػاجج في وقت 

 خظؾات تظبيق الإشخاف الإلكتخوني:

 الآتي: ( عمى الشحػ2020تكسغ خصػات تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني كسا ذكخىا السعبجؼ)

إشخاؼ متدامغ: ويتع بذكل مباشخ باستخجاـ البخيج الإلكتخوني، والسشرات التعميسية، والسحادثات  -
، أو يتعمق بتحزيخ الجروس، وتشفيحىا السباشخة لتػجيو الييئات التعميسية وتقجيع السداعجة اللازمة ؼيسا

لتعميسية مغ خلاؿ الأدوات إشخاؼ غيخ متدامغ: ويتع بذكل غيخ مباشخ بستابعة أداء الييئات ا
إشخاؼ مجمج: ويتع ، أو جيع السلاحطات والتػصيات لمتحديغالإلكتخونية، مثل: تدجيل الجّروس، وتق

بذكل مباشخ وغيخ مباشخ لتشطيع ورش عسل وتجريب عبخ الإنتخنت لتصػيخ ميارات السعمسيغ 
 ؿ السعخفة والسسارسات الجيجة.والسعمسات، وتباد

 لكتخوني :مسيدات الإشخاف الإ 

( أفّ الإشخاؼ الإلكتخوني يعج أسمػباً إشخاؼياً يعتسج عمى 2021)( وعػض الله2020السعبجؼ) يخػ 
 ميدات أبخزىا:الإنتخنت ويحقق عجة 
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وسخعة التػاصل الفعّاؿ بيغ السذخؼ التخبػؼ ، سعمسيغ والسذخفيغ لتبادؿ الخبخاتتػفيخ الفخص لم - 
، العسل التخبػؼ ديع في تحديغ عاوف والتفاعل السدتسخ، ويوالسعمسيغ والسعمسات؛ ما يعدّز الت

والتغمب عمى  السصمػبيغ لمتػاصل، والتجريب والتقييع، ل مغ الجيجفي اخترار الدمغ والتقمي والسداعجة
يعتبخ ، وقج ة عبخ)الإنتخنت( بذكل سخيع ومخف حيث يسكغ إجخاء عسميات عجّ  ،مذكمة نقز السذخفيغ
ت التي تحج مغ فعالية الإشخاؼ التخبػؼ في تصػيخ العسمية التعميسية والتخبػية حلًا لمعجيج مغ السعػقا

داء العامميغ أ، وتصػيخ صمب الستدايج عمى متابعة السجارسلقرػر أساليب الإشخاؼ التقميجية في تمبية ال
نتقاؿ إلى فييا بالذكل السأمػؿ نطخاً لمسذكلات المػجدتية والإندانية التي تػاجو السذخؼ التخبػؼ كال

يتيح التفاعل  ، كسالسعمسيغ الحيغ يخزعػف للإشخاؼالسعمسيغ في مجارسيع ، إلى جانب زيادة عجد ا
سعمسيغ مغ الستدامغ وغيخ الستدامغ بيغ السذخؼ التخبػؼ، والسعمسيغ، والسعمسات؛ أو الأقخاف مغ ال

يسية في أؼ وقت، ومغ أؼ في سخعة الػصػؿ إلى السػارد التعم أيزاً  يداعج، خلاؿ لقاءات افتخاضية
، تشسية مياراتيع وتصػيخىا بسخونةمكاف؛ مسا يداعج الييئات التعميسية عمى تمبية احتياجاتيع التعميسية، و 

بتػثيق السعمػمات والبيانات الستعمّقة بأداء السعمسيغ، والسعمسات، ما  ناـيظ عغ قجرتو في الدساح
  خاذ قخارات مبشية عمى تحميل الشتائج.يديّل متابعة التصػرات، وتحميل الشتائج، وات

( أفّ الإشخاؼ التخبػؼ مغ الأركاف الخئيدة والفاعمة في أؼ نطاـ تعميسي حيث 2020وأكج العطامات)
يديع في تذخيز واقع العسمية التخبػية بكافة أبعادىا، ويعسل عمى تحديشيا وتصػيخىا بسا يتشاسب 

كبيخ وىاـ في تصػيخ بيئات التعمع وتحديغ مخخجاتيا، ومتصمبات واحتياجات السجتسع ، ويقػـ بجور 
وعميو تتػقف مسارسات السعمسيغ داخل تمظ البيئات، ومغ خلالو يسكغ إعادة الشطخ في السقخرات 

، وتحديغ أداء الإدارة السجرسية وبخامج التشسية السيشية لمسعمسيغالجراسية، وفي بخامج التصػيخ التخبػؼ، 
 .يات الستعمسيغ مغ جسيع جػانبياتشسية شخروتصػيخ نساذجيا، وضساف 

 :  ( بسا يأتيFavale et al.(2020ويسكغ تمخيز مسيدات الإشخاؼ الإلكتخوني كسا أشار

يداعج في ، و سػ السيشي في أؼ وقت وفي أؼ مكافيداعج الإشخاؼ الإلكتخوني السعمسيغ عمى الش -
كسا  ،الحاجة إلى تخؾ أعساليع أو إيجاد بجيل دوف  باستسخارتجريب السعمسيغ في مقار أعساليع وتأىيميع 

في حل مذكمة يع يدو  ،عمى تشسية قجرات السعمسيغ عمى التػاصل مع بعزيع أ ومع أقخانيع ويداعج
، وتعيغ مسيدات الإشخاؼ ىا إذا ما استخجـ الإشخاؼ عغ بعجازدحاـ قاعات التجريب أو عجـ تػفخ 

، لستدارعة في السعخفة أو السعمػمةالتغيخات والتصػرات االسذخفيغ والسعمسيغ عمى ملاحقة  الإلكتخوني
، ول نشدى أنيا عمى السعمػمة بيدخ وسيػلة ودقة في التػاصل مع السجرسة والحرػؿ وأيزاً تداعجىع
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داعج في الحج مغ ميل وت ،داعج في التغمب عمى ضعف أداء أو تأىيل بعس السذخفيغ التخبػييغت
 .خوني في تحقيق الجػدة في التعميعيديع الإشخاؼ الإلكت، مسا ذيةالسذخفيغ لمسسارسات التفتي بعس

 

 :مذاكل التعميؼ الإلكتخوني تحجيات و

ذاكل، وخاصة أنّو جاء بذكل مفاجئ، ولع ( أفّ التعميع الإلكتخوني ل يخمػ مغ الس2020دروزة )خػ ت
 ه السذاكل :، ومغ ىح، والأىالي مدتعجيغ لو مغ قبلوالسذخفيغ ،السعمسيغيكغ الصمبة، و 

بو عمى عجـ معخفة الصالب باستخجاـ ىحه الأدوات التقشية الإلكتخونية إما لعجـ تػفخىا ، أو لعجـ تجرّ  -
بو ، أو لعجـ تجرّ الأدوات التقشية الإلكتخونية، إما لعجـ تػفخىااستخجاـ  عجـ معخفة السعمع، و استخجاميا

إرشاد أبشائيع في أثشاء ثعّ عجـ تسكشيع مغ ومغ ، ونيوالأميات في التعميع الإلكتخ  أميّة الآباء، و عمييا
، ومعخفة ؼيسا إذا كاف يحزخ الجروس صعػبة ضبط عسمية تعمّع الصالب، و تعمسيع بالذكل الرحيح

قػـ ، ويلتأكج مغ أفّ الصالب يتعمع بشفدوصعػبة ا بالإضافة إلى زمغ السحاضخة أو بث الجروسشيمة 
لجيغ ، أو مغ عسل الػاانتحالً يقتبديا مغ عسل الآخخيغيدت ، ولبالػاجبات السكمّف بيا لػحجه

لإنتخنت دوف أفّ يفيسيا الصالب، ، أو مشقػلً حخؼياً مغ مرادر متعجدة مغ اوالأقارب إذا كانػا متعمسيغ
احتسالية عجـ تػفخ الإنتخنت، وإف تػفخ فقج ، وكحلظ ، أو إعادة صياغتيا بمغتو الخاصةأو التفكيخ بيا
ر العسمية التعميسية ، ومغ ثعّ تذػيدؼ إلى انقصاعو بيغ الحيغ والآخخ، مسا يؤ الدخعة يكػف ضعيف

ع عمى الؿياـ بالػاجبات ، أو الداميابعة أبشائيع وضبصيععجـ قجرة الأىل عمى مت، وأيزاً أثشاء البث
أو أؼ وسيمة الكتخونية  Teams، أو حزػرىع لمجروس التعميسية عبخ الفخؽ في مشرة السجرسية

ـ السخررة لمتعميع الػجاىي، مسا إرىاؽ الصالب بالسعمػمات السكثفة في الأيا، بالإضافة إلى أخخػ 
مية يعجّ التعميع الإلكتخوني عس، كسا اب السعمػمات السصمػبة كسا يجبومغ ثعّ عجـ استيع ،قل ذاكختويث

اء بذكل فخدؼ أو التفاعل سػ ، لسا يتصمّبو مغ التػاصل السدتسخ و مخىقة لكل مغ الصالب والسعمع
كيخباء وخاصة في احتسالية انقصاع ال، كسا أفّ رشاد الصالب والإجابة عغ أسئمتو، وذلظ لإجساعي

صعػبة تأدية  ، وأيزاً أو زيادة سخعتوالإنتخنت خجمة ، لتػفيخ الأماكغ الشائية، وفقخ الإمكانيات السالية
لنتحاؿ في ا، أو لً لمغراػف ىشاؾ مج، وبالتالي فقج يكانات لجسيع الصمبة بصخيقة محػسبةالمتح

 الصالب، كسا أفّ تقييساً صادقاً يعكذ حؿيقة قجراتيع، ومغ ثعّ عجـ تقييع الصمبة المتحانات البيتية
أكثخ مغ التعميع التعميع الػجاىي  في مخاحل التعميع الأساسي خاصة في السخحمة الجّنيا إلى يحتاج

ى ىي يطل السعمع ؼيو يتفاعل مع الصالب وجياً لػجو ، فيتعخؼ عم، وذلظ لأف التعميع الػجاالإلكتخوني
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، تجاىاتو ، وشخيقة تعبيخه، ولفطو، وخصّو، وتقجمو ، وتعمّسو، واشخريتو، وانفعالتو، ومذاعخه
 .ومعالجة خصأه فػر وقػعو

سعمع في ػف إلى اللحا فإف التعميع الإلكتخوني يعجّ أسمػباً ناقراً وخاصة مع الأشفاؿ الّحيغ يحتاج
عجـ وصػليع إلى الشزج الكافي ، إما لميو أكثخ مغ العتساد عمى أنفديع، ويعتسجوف عسشػاتيع الأولى

. كسا يعجّ ىحا الشػع مغ التعميع ناقراً وخاصة مع السػاد العمسية ، أو السػاد بعج، أو لزعف في ذكائيع
، أو تمظ التي تتصمب إجخاء التجارب ػزدة والقػانيغ والسعادلت والخمالتي تعتسج عمى السعمػمات السجخ 

ية التي في السختبخ ووجػد الصالب في السعامل والسدتذؽيات والسيجاف .كسا ىػ ناقز مع السػاد الأدب
ى الأنذصة السجتسعية ، وغيخىا التي تحتاج إلتتصمب السلاحطة السباشخة، والديارات، والخحلات

 .السيجانية

 

 غيخ عشج تظبيق الإشخاف التخبؾي الإلكتخوني:التي قج ت التحجيات والسعؾّقات 

أفّ ىشاؾ بعس التحجيات، والسعػّقات التي قج تطيخ  (2021)، وعػض الله، وأبػ حديغيخػ بخيت
 عشج تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني، وتتسثّل في:

ؼ النتقاؿ دفعة واحجة مغ الإشخا، و لسشاخ العاـ للإشخاؼ الإلكتخونيغياب التخصيط وعجـ تييئة ا 
قمة الخبخة، وعجـ كفاية السيارات الكاؼية لجػ الكػادر التعميسية، ، و التقميجؼ إلى الإشخاؼ الإلكتخوني

غياب التذخيعات، ، و كالسذخفيغ التخبػييغ، والسجيخيغ، والسعمسيغ السؤىميغ لإنجاح ىحا الشسط الإشخافي
بأىسية الإشخاؼ الإلكتخوني، ضعف الػعي ، و ـياكل تشطيسية لتصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني وعجـ وجػد

والتسدظ بالشطخة التقميجية للإشخاؼ التخبػؼ، بدبب التجاىات الدمبية لجػ البعس نحػ استخجاـ 
ضعف البشية التحتية مغ حيث تأميغ الأجيدة، ، بالإضافة إلى البخامج الإلكتخونية، والسشرات التفاعمية

الجعع والتّذجيع، وعجـ تػفخ حػافد تذجيعية لعسمية  قمة، و والذبكات، وأساليب التراؿ الحجيثة وغيخىا
التصػيخ الحاتي سػاء لجػ السذخفيغ التخبػييغ، أو السجيخيغ، أو السعمسيغ، مسا يعيق بمػغ الإشخاؼ 

عجـ تػفخ السػارد السالية، والتقشية اللازمة لتصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني، ونقز  ، والإلكتخوني لأىجافو
لسجارس، وعجـ تػفخ خجمة )الإنتخنت( يذكل عؿبة أماـ تفعيل استخجاـ الإشخاؼ أجيدة الحاسػب في ا

السدانجة الفشية  عجـ وجػد أقداـ ومخاكد إشخاؼية مؤىمة تتابع وتذخؼ وتقجـ، ناـيظ عغ الإلكتخوني
ل ، ول نشدى أنّو الحيغ لجييع اىتساـ بتصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني في مجاؿ العسل لمسعمع والسذخؼ

 جج تخحيب وتذجيع مغ السجتسع السحمي والأفخاد بالإشخاؼ الإلكتخوني.يػ 
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 الجراسات الدابقة: -ثانياً 

مغ الجراسات العخبية والأجشبية في جػانب متعجدة مغ الإشخاؼ التخبػؼ  يتزسغ ىحا الجدء عخضاً لعجد
تي تػصل الشتائج ال ، وللإستفادة مغ أىعذات العلاقة بالسػضػع للإستشارة بتمظ الجراسات الإلكتخوني

دل الدمشي مغ الأحجث إلى الأقجـ، عمى ، وىشا نعخض بعزاً مشيا حدب التدمإلييا الباحثػف الدابقػف 
 الشحػ الآتي:

 :الدابقة أ. الجّراسات العخبية

ىجفت إلى تقري معػقات الإشخاؼ الإلكتخوني في محافطة  (2025دراسة مشرؾر وأبؾ خيخان )
خفيغ التخبػييغ، واستخجـ الباحثاف السشيج الػصفي التحميمي، وقج تكػنت الخميل مغ وجية نطخ السذ

% مغ مجتسع الجراسة  واستخجمت الستبانة 17( مذخفاً ومذخفة، أؼ ما ندبتو 30عيشة الجراسة مغ)
في جسع البيانات واضيخت الشتائج: أف تختيب معػقات الإشخاؼ الإلكتخوني ىي: السعػقات الجتساعية 

والسعػقات السادية والتقشية، والسعػقات التشطيسية، ثع السعػقات البذخية، كسا أضيخت الشتائج والشفدية، 
عجـ وجػد فخوؽ ذات دللة إحرائية بيغ متػسصات معػقات الإشخاؼ الإلكتخوني في محافطة الخميل 

دللة مغ وجية نطخ السذخفيغ التخبػييغ تعدػ لستغيخ الجشذ، والسؤىل العمسي، ووجػد فخوؽ ذات 
إحرائية بيغ متػسصات معػقات الإشخاؼ الإلكتخوني في محافطة الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ 

( سشػات. وفي ضػء الشتائج 10-5التخبػييغ تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة، ولرالح سشػات الخبخة مغ)
وتػفيخ بشية أوصت الجراسة عقج ورشات أو دورات تجريبية لمسذخفيغ في تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني، 

 رقسية في مكاتب الإشخاؼ التخبػؼ والسجارس وترسيع مشرة الكتخونية خاصة بالإشخاؼ الإلكتخوني.

 

إلى معخفة دور الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني في تصػيخ الأداء ت ىجف ((2024دراسة بشي يؾنذ
وقج تكػّنت  ،دحيخجـ الباحث السشيج الػصفي الس، واستلسعمسي السخحمة الأساسية في إربجالسيشي 

( معمساً ومعمسة اختيخت بالصخيقة العذػائية البديصة، واستخجمت الستبانة 342عيشة الجّراسة مغ )
كتخوني جاءت بجرجة أفّ تقجيخات معمسي السخحمة لأثخ الإشخاؼ الإل شتائجال أضيختو لجسع البيانات، 
ية، وشخؽ ، والجورات التجريبء السيشيالأدا: أبعاد دور الإشخاؼ الإلكتخوني في تصػيخ متػسصة لكل مغ

 .مختفعة في مجاؿ السادة الجراسية ، كسا جاءتالتجريذ، واستخاتيجيات التقػيع

يغ مغ تصبيق استخاتيجيات ويعدو الباحث الشتائج إلى دور الإشخاؼ الإلكتخوني في تسكيغ السعمس
ػيع الػاقعي مغ قػائع رصج وسلالع ، ، وأيزاً تسكيغ السعمسيغ الججد مغ تصبيق استخاتيجيات التقالتقػيع
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، كسا يعدو الشتائج لمستػسصات لتأكج مغ تعمسيع في الغخؼ الرؽيةواستخجاميا لتقػيع تعمّع الصمبة وا
اء السختبط السيشي لمسعمسيغ للأد الأداءالحدابية لأبعاد دور الإشخاؼ الإلكتخوني في تصػيخ 

ة لمتقػيع سػاء في التعميع عغ بعج أو الإشخاؼ : بعجـ وجػد معاييخ ضابصباستخاتيجيات التقػيع
. وأوصى في دراستو ىحا الشػع مغ الإشخاؼ ضيخ حجيثاً الإلكتخوني والتجريب عغ بعج ل سيّسا أفّ 

ية بتقجيع ورش تجريبية لمسعمسيغ و السذخفيغ ، والتجرب عمى الػسائل و البخامج التقشية لسعخفة كيؽ
، وأوصى كحلظ بالنتقاؿ إلى التعميع السجمج مسعمسيغالتشسية السيشية ل، و تفعيميا في العسمية الإشخاؼية

، واستثسار التػجييات الإيجابية لمسذخفيغ مغ حيث ميع الإلكتخوني والتعميع الػجاىيالحؼ يجسع بغ التع
 .وسائل داعسة لمسذخفيغ والسعمسيغ تقجيع

ي التشسية الإشخاؼ الإلكتخوني ف ردو  ىجفت إلى معخفة (2024)العتيبي واليحيى والدايجي دراسة -
واستخجـ الباحثػف  الإنجميدية في محافطة الجوادمي)الدعػدية(لسعمسي الخياضيات والعمػـ والمغة  السيشية

معمسي الخياضيات والعمػـ ( معمساً ومعمسة مغ 1114السشيج الػصفي، وقج تكػّنت عيشة الجّراسة مغ )
: أفّ للإشخاؼ الإلكتخوني الشتائجفي جسع البيانات، وأضيخت  ، واستخجمت الستبانةوالمغة الإنجميدية

التخصيط  في مجاؿ اضيات والعمػـ والمغة الإنجميديةالخييخ في التشسية السيشية لسعمسي دور ميع وكب
كسا أضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ ذات دللة إحرائية بيغ  ،التشفيح والتقػيع لعسمية التجريذو 

الجّراسة حػؿ دور الإشخاؼ الإلكتخوني في التشسية السيشية تعدػ لستغيخ السخحمة  استجابات أفخاد عيشة
، والإستعانة بزخورة تفعيل السذاركة السجتسعيةجاءت تػصيات دراستيع و  ،الجّراسية والسؤىل العمسي

كبة ، وأىسية مػاقات الإشخاؼ الإلكتخونيبخبخات دولية في الإشخاؼ إلكتخوني لمتغمب عمى معػّ 
 .يدات السادية والخقسية السػجػدة، وصيانة التجيصبيقات الحجيثةالت

، ة في بيئات ومجتسعات ومشاشق أخخػ : إجخاء دراسات مساثما في نياية دراستيع مقتخحات مشياوبيّشػ  
وكحلظ دراسات لستغيخات أخخػ كالخبخة التعميسية والجشذ واتجاىات السعمسيغ وأثخىا في الإشخاؼ 

، كسا اقتخحػا إجخاء دراسة شبو تجخيبية خفة السعػقات في التشسية السيشيةات لسع، ودراسخونيالإلكت
  .لسعخفة أثخ الإشخاؼ في التشسية السيشية في مختمف التخررات

إلى تقري واقع تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني في  ىجفت (:2023دراسة الرقخية والدالسي ) -
 ،سعمسيغو مغ وجية نطخ السذخفيغ والساف ومعػقاتالتجريب السيجاني بجامعة الدمصاف قابػس في عُ 

 عمع( م100( مذخفاً، و)27مغ ) عيشةوقج تكػّنت عيشة الجّراسة احثاف السشيج الػصفي، واستخجـ الب
قع تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني او استخجمت الستبانة في جسع البيانات، وأضيخت الشتائج: أفّ و  ،عمّسةوم

نطخ السذخفيغ  جاء بجرجة متػسصة مغ وجية الدمصاف قابػس في التجريب السيجاني بجامعة
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، كسا أشارت الشتائج أفّ الإشخاؼ الإلكتخوني يػاجو معػّقات بجرجة متػسصة. وفي ضػء والسعمسيغ
اؼ خ الإش الشتائج أوصت الجّراسة بتػفيخ شاقع متخرز لسعالجة السذكلات التي تصخأ عمى نطاـ

تكاممة في مجاؿ شبكة السعمػمات، وتييئة البيئة التعميسية بسا يسكغ لكتخوني، وتػفيخ بشية تحتية مالإ
العامميغ فييا مغ التعامل مع نطاـ الإشخاؼ الإلكتخوني، وانتياج سياسة تجريب لمسذخفيغ والسعمسيغ 
برػرة أكبخ، بالإضافة إلى تقجيع تػصية بإجخاء دراسات مقارنة بيغ الإشخاؼ الػجاىي والإشخاؼ 

     تقجيع مقتخحات علاج لمتحجيات التي تػاجو السذخؼ والسعمع عمى حج سػاء. الإلكتخوني ،و 

تخبػؼ الإلكتخوني في مجارس إلى معخفة معػّقات الإشخاؼ ال ىجفت (:2023)راسة أبؾ اليؾى د -
سعمسيغ الباحثة السشيج الػصفي التحميمي لسجتسع الجراسة السكػّف مغ ال ستخجمتالحكػمية، وا القجس

 مغ (52( معمساً ومعمسة و)348)ء عيشة عذػائية مكػّنة مغ، وقامت بانتقافي مجيشة القجس والسذخفيغ
عمػمات اللازمة ليا والسكػّنة . واعتسجت الباحثة الإستبانة كأداة أساسية لحذج السالسذخفيغ والسذخفات

ضيخت وأ .ا وفق مؿياس ليكخت خساسي الأبعاد( بشجاً مقدسة عمى خسدة مجالت تع بشاؤى35)مغ
أفّ تختيب معػّقات الإشخاؼ الإلكتخوني ىي: السعػّقات الإدارية، والسعػّقات العمسية، : الشتائج

يغ والسذخفيغ ، ورأت بأف الحل الأمثل لمسعػّقات ىػ تػزيع أجيدة حاسػب عمى السعمسوالسعػّقات التقشية
، وأوصت الباحثة التخبػؼ  نتخنت عشج تعييغ السذخؼ، وضخورة إتقاف استخجاـ الإوحدـ إنتخنت مجانية

يا الخقسية والإشخاؼ في دراستيا بتػفيخ التجريب السشاسب لمسذخؼ والسعمع حػؿ استخجاـ التكشػلػج
، والىتساـ بتفعيل ميسية مشاسبة للإشخاؼ الإلكتخوني، وضخورة إيجاد بشية تحتية ومشرات تعالإلكتخوني

، كسا ومدانجة مغ يحتاج ذلظ إلكتخونياً ودعع ، والتػاصل مع الأشخاؼ ذات العلاقةقشػات التراؿ 
اقتخحت في نياية دراستيا بزخورة مخاعاة الأسذ الدميسة للإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني وصياغة أىجافو 

 .كتخوني ومقخرات دراسية إلكتخونيةبسا يشاسب العرخ الحالي مسا يعشي تػفيخ نطاـ تعميسي إل

دور الإشخاؼ الإلكتخوني في تحديغ عسمية التعمع إلى تقري  جفتى :(2022)دراسة فؾاضمة -
لإستكذاؼ الجور الحؼ يسكغ أف يمعبو الإشخاؼ  () خلاؿ وما بعج جائحة كػروناجوالتعميع عغ بع

الإلكتخوني في تحديغ عسمية التعمع والتعميع عغ بعج، والسداىسة في التصػر السيشي لمسعمسيغ، وبياف 
اجو تػضيف الإشخاؼ الإلكتخوني في السجارس الفمدصيشية، وتحجيج أىع الإيجابيات والتحجيات التي تػ 

أىع الحتياجات المػجدتية والتقشية اللازـ تػافخىا لتصػيخ الإشخاؼ الإلكتخوني، والسحافطة عمى 
السشيج الكيفي بترسيع  استخجمت الباحثةو لسشصقة راـ الله،  )استسخاريتو )خلاؿ وما بعج جائحة كػرونا

ثي لمجراسة؛ لتحقيق أىجاؼ الجراسة وإجابة أسئمتيا الخئيدة ، و إجخاء الباحثة مقابمة وصفي كإشار بح
شبو مشطسة مغ ثلاثة نساذج تع عقجىا مع مجسػعة مكػنة مغ خسدة مغ السذخفيغ والسجيخيغ و عذخة 

ة مغ السعمسيغ. وأضيخت نتائج الجراسة وجػد دور إيجابي ممحػظ للإشخاؼ الإلكتخوني في تحديغ عسمي
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التعمع والتعميع عغ بعج خلاؿ جائحة كػرونا وما بعجىا، وأكجت إمكانية تػضيفو في أؼ ضخوؼ شارئة 
والسعمسيغ مغ التػاصل بذكل  أو أزمات مذابية قج تصخأ مدتؿبلا، حيث تسكغ السذخفيغ والسجيخيغ

عمسيغ وتمقييع تغحية بالإضافة إلى زيادة دافعية الس ،، وتداىع في انبثاؽ استخاتيجيات تعمع ججيجةخمدتس
 .راجعة إلكتخونية فػرية، ومدانجتيع في التخصيط بذكل جيج وحل الكثيخ مغ السذاكل التي يػاجيػنيا

ف الستخجاـ حتى في كسا بيشت الشتائج إيجابيات ىحا الشػع مغ الإشخاؼ والتي تمخرت في كػنو مخ 
تػفيخ الػقت والجيج و كدخ الحػاجد مداىستو في مػاكبتو لمتصػرات التكشػلػجية، و ، و ضخوؼ الصػارغ 

قمة  :التحجيات التي تػاجو تػضيفو والتي تسثمت في شتائجالبيغ السذخفيغ والسعمسيغ. بالسقابل أضيخت 
وضعف  ،الخبخة لجػ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ عمى ىحا الشػع مغ الإشخاؼ، والرعػبات التقشية

أف أىع الحتياجات المػجدتية والتقشية التي يجب  تكذفلكثيخ مغ السجارس، و البشية التحتية في ا
تػفيخىا في السؤسدات التعميسية تتسثل في استسخار التجريبات لمسذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ، بالإضافة 

  .إلى ضخورة تػفيخ شاقع فشي داعع، وضخورة العسل عمى زيادة سخعة الإنتخنت

، شخاؼ الإلكتخوني مغ قبل السذخفيغقع تصبيق الإإلى معخفة وا تىجف :(2022)دراسة العسخي  -
 قات التي، والػقػؼ عمى أىع السعػّ تحجيج دوره في تحقيق جػدة الأداء الإشخافي لمسذخفيغ التخبػييغو 

لأداء في مشصقة ، وتقجيع مقتخحات لتصػيخه في سبيل تصػيخ جػدة اتػاجو تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني
( 25السكػّنة مغ )جّراسة لباحث السشيج الػصفي لعيشة الاواستخجـ  (،)الدعػديةتعميع محايل عديخ

عجد  وأضيخت الشتائج، بغخض جسع البيانات مغ عيشة البحث( معمساً باستخجاـ الإستبانة 262)مذخفاً و
مغ التػصيات كتأىيل السذخفيغ، والتػعية بأىسية الإشخاؼ الإلكتخوني ومجالتو، وأساليبو، وإعجاد دليل 

مغ قبل إدارة الإشخاؼ التخبػؼ مع وضع خصة لحلظ، إضافة إلى ترسيع بخمجيات بذكل إجخائي 
يتشاسب مع البيئة التعميسية والتخبػية، وتػفخ السيدانية اللازمة لمبشية التحتية، مقتخحاً في نياية دراستو 

 لية.بإجخاء دراسات كسية ونػعية وتصبيقيا عمى متغيخات أخخػ، ومقارنتيا مع الجّراسة الحا

إلى تحجيج درجة تصبيق السذخؼ لسعاييخ الجػدة الذاممة في الإشخاؼ  ىجفت (:2022)دراسة السدعؾد
في ذخفاً م( 51الباحثة السشيج الػصفي التحميمي لعيشة مكػّنة مغ ) ستخجمت، وا(الإلكتخوني )الدعػدية

مغ صجقيا وثباتيا، واستخجمت الإستبانة في جسع البيانات بعج التأكج  ،مشصقة الجػؼ بالدعػدية
في ضل  الجػدة في الإشخاؼ الإلكتخوني درجة تصبيق السذخؼ التخبػؼ معاييخ أفّ  :شتائجوأضيخت ال

ججاً، وأوصت الباحثة في ضػء الشتائج بزخورة حث السذخؼ  جاءت بجرجة كبيخة جائحة كػرونا
تدويجىع بالسدتججات التخبػية التخبػؼ عمى تحفيد السعمسيغ لستخجاـ الػسائل التكشػلػجية الستصػّرة، و 

 في مجاؿ تخرريع. 
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إلى معخفة مدتػػ الإشخاؼ التخبػية السػجّو إلى العسمية التعميسية  ىجفت (:2021دراسة الحخبي ) -
خلاؿ جائحة كػرونا في مشصقة )الدعػدية(. واستخجمت الباحثة السشيج الػصفي السدحي، واعتسجت 

( مذخؼ  400( فقخة، وشبقت عمى )11تخوني التي تكػنت مغ )راسة عمى استبانة الإشخاؼ الإلكالجّ 
راسة عجـ وجػد فخوؽ بيغ متػسصات درجات تقجيخ السذخؼ التخبػؼ الجّ  تخبػؼ. وأضيخت نتائج

لستصمبات الخقابة الإلكتخونية في السجارس الحكػمية تعدػ إلى متغيخات: الجشذ، والسؤىل العمسي، 
باستخجاـ نسػذج الإشخاؼ الإلكتخوني ، وأوصت الباحثة أنّو والخجمة والسبحث الإشخافي، وسشػات الخبخة

وحفع  ،لسداعجة في التعمع الحاتي لمسعمع: اا والفػائج السختمفة، مشيايسكغ تحقيق العجيج مغ السداي
، كسا ويداىع الإشخاؼ الإلكتخوني في اكتداب ة وسيػلة الػصػؿ إلييا في أؼ وقتالسمفات الإلكتخوني

، خلاؿ التشػع في استخجاـ السحتػػ  جيج وتحفيد استخجاـ الػسائل التعميسية السختمفة مغالػقت وال
 .اء السعمػمات الستعجدة والسختمفةوإثخ 

إلى معخفة واقع تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني  في السجارس الحكػمية  تىجف :((2021دراسة بخيت -
غ في إقميع شساؿ الأردف تبعاً لستغيخ الشػع خلاؿ فتخة جائحة كػرونا مغ وجية نطخ السذخفيغ التخبػيي

 ،الباحثة السشيج الػصفي التحميمي ستخجمتخبخة الإشخاؼية، والتخرز. واالجتساعي، وسشػات ال
( مذخفاً ومذخفة، 50راء أفخاد عيشة الجراسة السؤلفة مغ )أ) الإستبانة( أداة رئيدة لأخح مغواتخحت 

الإشخاؼ الإلكتخوني في السجارس الحكػمية خلاؿ فتخة جائحة  وأضيخت نتائج الجراسة أفّ واقع تصبيق
حرمت  كػرونا مغ وجية نطخ السذخفيغ التخبػييغ في إقميع الذساؿ بالأردف عمى مدتػػ عسػـ الأداة 

( بتقجيخ مختفع. وعمى مدتػػ السجالت: حرل مجاؿ)معػقات استخجاـ 3.98)عمى مدتػػ كمي
) أىسية الإشخاؼ يميو مجاؿ ()مختفع ججاً يخ( بتقج4.21سط )الإشخاؼ الإلكتخوني( عمى أعمى متػ 

حيث  )تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني في العسل الإشخافي ((، ثع مجاؿ3.98حيث بمغ الستػسط) )التخبػؼ 
)مفيػـ الإشخاؼ الإلكتخوني( حيث كاف مدتػػ ، وأخيخا مجاؿ(3.98كاف مدتػػ الستجابة عميو )

ج . كسا تبيغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دللة إحرائية عش()مختفعبتقجيخ وجسيعيا (3.80الستجابة عميو)
في السجارس الحكػمية خلاؿ فتخة جائحة كػرونا مغ وجية نطخ  واقع تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني

سشػات الخبخة الإشخاؼية تغيخ الشػع الجتساعي و سالسذخفيغ التخبػييغ في إقميع الذساؿ بالأردف تعدػ ل
 .والتخرز

قات مسارسة الإشخاؼ الإلكتخوني مغ وجية نطخ معػّ  معخفةإلى ىجفت  :(2021)أبؾ حديؽة دراس -
نت وتكػّ  ، وقجاستخجمت الباحثة السشيج الػصفي الكسيو )الدعػدية(، مجيشة أبيا الحزخيةالسذخفات في 

الشتائج أف وأضيخت  ،قت عمييغّ استبانة لجسع البيانات( مذخفة تخبػية شب69)عيشة البحث مغ
لسذخفات التخبػيات في مجيشة لسعػقات التقشية ىي أكثخ معػقات الإشخاؼ الإلكتخوني مغ وجية نطخ اا
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. كسا أشارت الشتائج إلى أبيا، تمييا السعػقات السادية، ثع السعػقات التشطيسية، وأخيخاً السعػقات البذخية
ؿ معػقات مسارسة عجـ وجػد فخوؽ ذات دللة إحرائية بيغ متػسصات أفخاد عيشة الجراسة حػ 

جـ جاءت الشتائج لتذيخ إلى ع، حيث ستغيخ التخرز، والسؤىل العمسيالإشخاؼ الإلكتخوني تعدػ ل
: نذخ ثقافة الإشخاؼ مت الباحثة إلى نتائج ميسة أىسيا، وتػصوجػد فخوؽ تعدػ لمسؤىل العمسي
، وأوضحت أفّ الإشخاؼ ةة التحتية والسالية اللازم، وتػفيخ البشيالإلكتخوني، وعسل دورات تجريبية

الػقت  وتػفيخ ،بء الإشخافيالإلكتخوني يداعج في بخمجة جسيع القخارات مسا يخفف الزغط والع
شخاؼ وتكػيغ وحجات اتراؿ ملائسة للإ ،، كسا ويداىع في حل الكثيخ مغ السذكلات التعميسيةوالجيج

  .أداء السعمسيغ تصػيخل ،الإلكتخوني في أؼ مكاف ووقت

إلى معخفة استخجاـ الإشخاؼ الإلكتخوني في السجارس الحكػمية  ىجفت :) 2021)ؾض اللهدراسة ع -
ولتحقيق اليجؼ  ،الثانػية في مجارس العاصسة عساف مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ لمسخحمة

ة لمجراسة السيجانية وقج تكػف عيشة ي السدحي، مع ترسيع استبانة كأدا استخجمت الباحثة السشيج الػصف
( مغ السذخفيغ والسذخفات في مكتب التعميع بسحافطة العاصسة. وتػصمت الجراسة إلى 34)سة مغالجرا

عجد مغ الشتائج أىسيا: إف استجابات أفخاد مجتسع الجراسة حػؿ محػر درجة واقع السذخفيغ والسذخفات 
قج جاءت (. و 2.65جاءت بجرجة عالية وبستػسط حدابي ) ؼ الإلكتخوني بسحافطة العاصسةللإشخا

راسة حػؿ محػر معػقات استخجاـ الإشخاؼ الإلكتخوني مجتسعة بستػسط حدابي استجابات عيشة الجّ 
طيسية ( وبجرجة عالية، وحػؿ أبعاد ىحا السحػر جاءت وفق التختيب الآتي: السعػقات التش2.63)

(، 2.69)تقشية بجرجة عالية وبستػسط حدابي(، السعػقات ال2.70)بجرجة عالية وبستػسط حدابي
، السعػقات السادية بجرجة عالية وبستػسط (2.60)بذخية بجرجة عالية وبستػسط حدابيالسعػقات ال

بيغ استجابات عيشة الجراسة تعدػ لمجشذ  وؽ ذات دللة إحرائيةوجػد فخ مع  (2.53حدابي )
ػات الخجمة بيغ استجابات عيشة الجراسة تعدػ لػدش وؽ ذات دللة إحرائيةلرالح الإناث، ول تػجج فخ 

تجييد السجارس وفي ضػء الشتائج أوصت الجّراسة بوالجورات التجريبية في مجاؿ الإشخاؼ الإلكتخوني. 
إعادة صياغة أىجاؼ و  ،وعقج دورات لمسعمسيغ في مجاؿ تقشيات التعميع ،بسدتحجثات تكشػلػجيا التعميع

شخؽ التجريذ الحجيثة، وتػفيخ والتغييخ في تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني بسا يشاسب العرخ الحالي، 
ؼ الإلكتخوني لمسذخفيغ وزيادة الػرشات التجريبية التي تتشاوؿ شخؽ تفعيل الإشخا البشية التحتية،

، متسشية في نياية دراستيا وداعية أف يمبي الإشخاؼ الإلكتخوني والسذخفات، وتحفيدىع عمى تصبيقو
 .دية نحػ الأفزليخ العسمية التجريشسػحات السذخفيغ والسعمسيغ لتصػ 

ة تخبية درجة مسارسة السذخفيغ التخبػييغ في مجيخي ىجفت إلى معخفة: (2020)العغامات دراسة -
السشيج الػصفي السدحي،  الباحث استخجاـو  الإلكتخوني مغ وجية نطخىع، الدرقاء)الأردف( للإشخاؼ
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وأضيخت  في جسع البيانات،واستخجمت الإستبانة  ( مذخفاً ومذخفة،52تكػنت عيشة الجراسة مغ ) ؼيسا
أف درجة مسارسة السذخفيغ التخبػييغ في مجيخية الدرقاء الأولى لسفيػـ الإشخاؼ الإلكتخوني  :الشتائج

( وىي درجة تقجيخ متػسصة ، وعمى مدتػػ السحاور  3.55عمى الأداة ككل؛ حرمت عمى متػسط ) 
( بتقجيخ مختفع يميو محػر 3.95حرل واقع مسارسة الإشخاؼ الإلكتخوني، عمى أعمى متػسط )

( وحل ثالثاً محػر أىسية الإشخاؼ الإلكتخوني بستػسط  3.61متصمبات الإشخاؼ الإلكتخوني  بستػسط )
يعيا بتقجيخ ( وجس 3.15( وأخيخاً محػر معػقات استخجاـ الإشخاؼ الإلكتخوني بستػسط ) 3.50)

لأثخ الجشذ في مجاؿ واقع مسارسة  ، وأضيخت الشتائج وجػد فخوؽ ذات دللة إحرائية تعدػ متػسط
 .لة إحرائية تعدػ لبؿية الستغيخات، وعجـ وجػد فخوؽ ذات دللإشخاؼ الإلكتخوني ولرالح الحكػرا

عقج ورش تجريبية لمسذخفيغ  التػصيات أىسيا: راسة بسجسػعة مغوفي ضػء الشتائج أوصت الجّ 
بػؼ، والستفادة مغ الخجمات السقجمة مغ التخبػييغ بكيؽية تػضيف تقشيات الحاسػب في الإشخاؼ التخ 

 .شبكات الإنتخنت والسػاقع السجانية مثل الجػجل درايف وغيخىا

إمكانية تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني والسعػقات التي قج  ىجفت إلى معخفة: (2019)أبؾ غدلة دراسة -
سعمسيغ في محافطة تػاجو تصبيقو، والحمػؿ السقتخحة مغ وجية نطخ السذخفيغ ومجيخؼ السجارس وال

( مذخفًا 29)مغ السشيج الػصفي الشػعي، وشبقت عمى عيشة مكػنة استخجمت الباحثةو  ،)الأردف(جخش
أداتاف؛ استبانة عمى  الباحثة استخجمتكسا  ،معمسًا ومعمسة(700، و)ومجيخة( مجيخًا 50ومذخفة، و)

إلى أف  الجّراسة: نتائج أشارتو ة. ( فخدًا مغ عيشة الجراس15أفخاد العيشة، وبصاقة مقابمة شبقت عمى )
درجة إمكانية تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني في مجارس محافطة جخش مغ وجية نطخ السذخفيغ ومجيخؼ 

كبيخة ومتػسصة عمى جسيع محاور أداة الجراسة، كسا  بيغ درجةالسجارس والسعمسيغ تخاوحت ما 
: قمة السخررات الإلكتخوني، وىيو تصبيق الإشخاؼ أىع السعػقات التي تػاج :أوضحت الجراسة

، وكثخة الأعباء السمقاة عمى عاتق السذخفيغ والسجيخيغ لازمة لتصبيق الإشخاؼ الإلكتخونيالسالية ال
، وأوصت لإشخاؼ الإلكتخونيوالسعمسيغ، وكحلظ عجـ وجػد قاعات تجريبية خاصة مجيدة لمتجرب عمى ا

 مبشية التحتية الخاصة بالإشخاؼ الإلكتخوني.في دراستيا بأىسية تػفيخ الجعع السالي اللازـ ل

رة التخبية والتعميع الأردنية لتصبيق زادرجة جاىدية و  ىجفت إلى معخفة :(2019دراسة عبجالخحسؽ ) -
الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني مغ وجية نطخ السذخفيغ التخبػييغ، واستخجمت الباحثة السشيج الػصفي 

وقج شبقت  وثباتيا، مغ صجقيا اة لجسع البيانات بعج التأكجالتحميمي، مدتعيشة بالإستبانة كأد
الجرجة الكمية للأداة  :أىع نتائج الجراسة أف ذػائية. وكانت( مذخؼ ومذخفة بالصخيقة الع225)عمى

جاءت بجرجة "متػسصة"، حيث جاء "مجاؿ السدتمدمات البذخية" بالسختبة الأولى بيغ الستػسصات، 
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ج بيغ الستػسصات، وبيّشت الجراسة أنّو ل يػج بالسختبة الأخيخة "ت الساليةبيشسا جاء "مجاؿ السدتمدما
 . ) الجشذ، وعجد سشػات الخبخة، والسحافطة(فخوؽ ذات دللة إحرائية تعدػ لمستغيخات

ىجفت إلى معخفة صعػبات الستابعة الإشخاؼية الإلكتخونية وسبل تصػيخىا  (2018)دراسة الكشجي -
، واستخجـ الباحث السشيج الػصفي، وتع تصبيق سافالتخبػييغ في سمصشة عُ  مغ وجية نطخ السذخفيغ

( مغ 122)نت عيشة الجراسة مغتكػّ ؼيسا  أداة مؿياس الرعػبات عمى عيشة السذخفيغ التخبػييغ،
راسة إلى مجسػعة نتائج ( مذخفة تخبػية، وقج تػصمت الجّ 43)(مذخفاً تخبػياً و79مشيع)الجشديغ، 

) كاف أكثخىا جػد صعػبات كبيخة ومتػسصة حػؿ الستابعة الإشخاؼية الإلكتخونيةتخبػية أبخزىا: و 
 ، بالإضافة إلى غياب العشاصخ الشفديةوعجـ تػفخ العشرخ البذخؼ السؤىل ،الرعػبات الفشية(

والإجتساعية التي تذجع عمى ذلظ، ؼيسا أكجت الجّراسة وجػد فخوؽ ذات دللة إحرائية بيغ الحكػر 
 لح الإناث حػؿ صعػبات الستابعة الإشخاؼية الإلكتخونية.والإناث لرا

 : الدابقة الجراسات الأجشبية   -ب

(: ىجفت إلى معخفة مجى تؾفخ الدمظة الإدارية، وتشفيح الإشخاف Alkrdem,2021دراسة) -
جـ التخبػؼ الإلكتخوني ذو الرمة باثشيغ مغ الستغيخات الخاصة بسػضفي وزارة التخبية والتعميع، واستخ

الباحث السشيج الػصفي التحميمي، وشبقت الستبانة كأداة لجسع البيانات الولية مغ عيشة الجراسة 
( مذخؼ ومذخفة تع اختيارىع بصخيقة العيشة العذػائية مغ مجتسع الجّراسة. وقج أضيخت 456البالغة)

جاء بجرجة متػسصة، وأنّو  الشتائج أف تػؼ كلًا مغ الدمصة الإدارية وتشفيح الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني
 ل يػجج علاقة ارتباشية يغ تػفخ الدمصة الإدارية، وتشفيح الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني.

 (Almozova,Konodakova,Nekhoroshikh,Chislove&Chislova,2021)راسةد-
، لتعميعىجفت إلى تجريب السذخفيغ التخبػييغ والسعمسيغ في روسيا لكيؽية استخجاـ التكشػلػجيا في ا

، غبتيع في أنذصة التعمع والكتذاؼ، وتصػيخ دوافعيع وفزػليع ور فيح فعاليتيا في التعميع والتعمعوتش
: كالتشطيع والبشية التحتية ذتسل عمى جػانب مختمفة مغ الجػدةبأف السشطػمة التخبػية ت وأكج

السخونة :  متعمع عغ بعج، مشيامغ السسيدات ل عجداً . وبيّغ في دراستو والتكشػلػجيا والسشاىج التعميسية
السداىسة و  أؼ وقت ة التدجيل والفيجيػىات فيوذلظ بتسكيغ الصلاب مغ الستساع لمحرز ومذاىج

السداىسة في مخاؾبة جػدة التعميع والإشخاؼ عميو وتحديشو مغ قبل وكحلظ في تشطيع معخفة الصلاب 
، والسذاركة تصػيخ وتشفيح الحرزظ بتدجيل الحرز أو حزػرىا عغ بعج، ومخاؾبة السذخفيغ وذل

لسعمع في عسمية التعميع والتعمع الفاعمة مغ قبل الصمبة في الرفػؼ الجراسية الإفتخاضية والتفاعل مع ا
، ودوره في ترحيح مدار بتشديق العسميات السعخؼية لمصمبةعمى السعمع وأىسيتو  السذخؼ تخكيدو 
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. لحا يسثل الإشخاؼ الإلكتخوني الجور الأكثخ التعمع الػقت السشاسب وحدب ضخوؼ العسمية التعميسية في
تحجياً لأىسيتو في متابعة جسيع جػانب العسمية التعميسية عغ بعج مغ حيث السعمسػف والصمبة والسػاد 

 .مات السدتخجمة، وملاءمة التقشيات التكشػلػجية لتكشػلػجيا السعمػ عميسية ومحاولة تصػيخىا وتحديشياالت

ىجفت إلى معخفة التحجيات التي تػاجو الإشخاؼ الإلكتخوني لسجارس  (:Pahtan,2021دراسة ) -
( 987شيخاف أثشاء جائحة كػرونا، واستخجـ الباحث السشيج الػصفي، وقج تكػّنت عيشة الجّراسة مغ )

الإستبانة لجسع البيانات وتحميميا، وأضيخت الشتائج بعج تحميميا الباحث  مذخفاً ومذخفة مدتخجماً 
جائحة كػرونا كانت كبيخة، كسا أضيخت  ءأفّ تحجيات الإشخاؼ الإلكتخوني في شيخاف أثشا إحرائياً 

الشتائج وجػد فخوؽ لمشػع الإجتساعي لرالح الإناث، وعجـ وجػد فخوؽ لمسؤىل العمسي، ووجػد فخوؽ 
، وفي ضػء الشتائج أوصت الجّراسة بالعسل عمى تػفيخ سشػات( (5لدشػات الخبخة ولرالح أقل مغ

 الحتياجات التجريبية كافّة لمسذخفيغ التخبػييغ ؼيسا يتعمّق بالإشخاؼ الإلكتخوني.

لجى مجيخيات مجارس  فة درجة ما يعػؽ الإشخاؼ الإلكتخونيخ ىجفيا مع: (Jwyna,2021دراسة ) -
طي، وقج تكؾّنت عيشة جشؾب فشدويلا أثشاء جائحة كؾرونا، واستخجم الباحث السشيج السدحي الرتبا

( مؽ السذخفيؽ التخبؾييؽ اختيخوا عذؾائياً، وأعيخت الشتائج أنّ معؾّقات الإشخاف 642)راسة مؽالجّ 
الإلكتخوني في مجيخيات مجارس جشؾب فشدويلا أثشاء جائحة كؾرونا جات بجرجة متؾسظة، كسا 
 أعيخت الشتائج ل فخوق لمشؾع الإجتساعي، ومؤىميؼ العمسي، وخبخاتيؼ، ومخحمتيؼ العمسية، وفي

بؾي خ ضؾء الشتائج أوصت الجّراسة: بسخاعاة الأسذ الدميسة التي يقؾم عمييا الإشخاف الت
  الإلكتخوني.   

اء عسمية التعميع والتعمع مػضػع الإشخاؼ الإلكتخوني أثش تشاوؿ ىجفت إلى (Fendi,2021)دراسة -
التقميجؼ إلى التعمع عغ  ، وانتقاؿ التعميع بعج جائحة كػرونا في معطع دوؿ العالع مغ التعميععغ بعج

بعج باستخجاـ الإنتخنت وبالتالي تحػّؿ الإشخاؼ التقميجؼ إلى إشخاؼ إلكتخوني قائع عمى تكشػلػجيا 
 .جػدة التعميع والتجريذ وتحديشيا السعمػمات بحيث يسكغ السحافطة عمى

تػجيو التعميع تع  ، حيثػلػجيا إجخاء الإشخاؼ إلكتخونياً وقج سيل استخجاـ السعمػمات بػاسصة التكش 
، وتذيخ أنذصة الإشخاؼ إلى الجيػد السدتسخة لتحفيد وتشديق وتػجيو تصػر نحػ التعمع الخقسي

. لحا كاف مثل مغ أجل تحقيق أىجاؼ التعميعالسعمسيغ في السجارس حتى تتع عسمية التعمع عمى الشحػ الأ
تابعة مجػ مشاسبتو لإحتياجات مغ السيع والزخورؼ أف يػاكب الإشخاؼ التخبػؼ التعمع عغ بعج وم

السعمع لأفّ جػىخ أنذصة الإشخاؼ ىػ مداعجة وتعديد السعمسيغ لتصػيخ قجراتيع السيشية في جسيع 
، وأصبحت الحاجة سشاىج والسػاد التعميسية والصلابالجػانب الستعمقة بالعسمية التعميسية مغ ناحية ال
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في عسمية التعميع والتعمع عغ لتحقيق نتائج جيجة ، وذلظ الإلكتخوني أكثخ أىسية مغ ذؼ قبلللإشخاؼ 
ذغيل شالسا . وأضاؼ فشجؼ في دراستو أنّو يسكغ استخجاـ الإشخاؼ الإلكتخوني عمى أؼ نطاـ تبعج

و مغ خلاؿ العجيج مغ الػسائط مثل: أجيدة الحاسػب، ، ويسكغ الػصػؿ إليىشاؾ اتراؿ بالإنتخنت
 .سػاصفات عالية لمحاسػب لستخجاموتكغ ىشاؾ حاجة ل، وأنّو لع والأجيدة واليػاتف السحسػلة

ت الإشخاؼ ، وأفّ تتكيف مسارسايكمة تكشػلػجيا السػارد والذبكاتعادة ـبإنتائج الجراسة  أوصتكسا و 
، السعمع في التخصيط لعسمية التعمع، لأفّ صسيع عسل الإشخاؼ ىػ مداعجة مع بيئة التعمع عغ بعج
 .، وإدارة الفخؽ التعميسية، وتقييع السشياجالتعمعقييع ، وتوتقجيع السػارد التعميسية

: محػر عسل الإشخاؼ الإلكتخوني ىػ ضساف أفّ التعمّع الحؼ أجخاه السعمع تع تشفيحه بذكل بسعشى آخخ
 .عةجيج وفقاً لأىجاؼ مػضػ 

إلى معخفة أثخ جائحة كػرونا عمى تصػيخ بخامج التعميع  ىجفت (Vaizlet al (2021,دراسة  -
 . (قبخص)ا مع ضخوؼ اليػـ في سا وعمى عجّة قصاعات أخخػ، وتكيفيسوإعادة تختيبيشخاؼ التخبػؼ، والإ

يج مغ البمجاف ج)الإنتخنت( في عػباء ونقل التعميع إلى مشرات عبخوأضيخت نتائج الجّراسة أنّو: نطخاً لم
ؿ لسسارسات التعميع عغ بعج حػؿ العالع، وتشفيحه باستخجاـ نساذج التعميع عغ بعج؛ فإف الستخجاـ الفعا

أمخ ميع مغ حيث الستجامة لستسخار التعميع وعجـ انقصاعو، وفي ىحه السخحمة بخزت أىسية الإشخاؼ 
مخّة أخخػ، إذ بيّشت الشتائج مدايا التعميع عغ بعج؛ معتبخة أنّو وفّخ فخصاً للإشخاؼ الإلكتخوني الشاشئ 

ف، وخمق شبكة تػاصل أسيل بيغ السذخفيغ والسعمسيغ وأزاؿ حػاجد الدماف والسكالتدييل التحكع، 
  ومجيخؼ السجارس.

حميل لترػر تقجيع تإلى  ىجفت(: Mandasari, Rukun,&Hadiyanto,2020دراسة ) -
خاؼ الإلكتخوني باستخجاـ الػيب، واستخجمت شالسعمسيغ في مجيشة بػكيتشغي في إنجونيديا نحػ الإ

( معمساً. 28، وشبقت عمى)والستبانةت الجّراسة فيي السقابلات ، أمّا أدواراسة السشيج الػصفيالجّ 
( مغ استجابات السعمسيغ كانت إيجابية نحػ استخجاـ الإشخاؼ %75وأضيخت نتائج الجّراسة أفّ )

الإلكتخوني باستخجاـ الػيب، حيث يسكغ إجخاء الإشخاؼ الإلكتخوني في أؼ مكاف وأؼ وقت، وأنّو 
لسشاقذة مع الجسيع مغ السذخؼ التخبػؼ والسجيخ والدملاء حػؿ السذاكل التي يديل لمسعمسيغ التفاعل وا

في عسمية التعميع، كسا أضيخت الشتائج الرعػبات التي يػاجييا السعمسػف في استخجاـ الأجيدة تػاجييع 
سمية التقشية، وقمة التجريب لتشسية قجرات السعمسيغ في تصبيق التكشػلػجيا والسعمػمات مغ أجل تفعيل الع

 الإشخاؼية الإلكتخونية. 
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ىجفت إلى التعخؼ عمى تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني لعيشة مغ  (:Molany,2020دراسة ) -
( مذخفاً 250السذخفيغ في مقجيذػ، واستخجـ الباحث السشيج الػصفي، وقج تكػّنت عيشة الجّراسة مغ)

السذخفيغ، وبعج جسعيا وتحميميا باستخجاـ بشجاً تع تػزيعيا عمى  (50)تخبػياً باستخجاـ استبانة مكػّنة مغ
للإشخاؼ الإلكتخوني لجػ ( أضيخت الشتائج أفّ ىشاؾ مساسة عالية SPSSبخنامج الخزـ الإحرائية )

العيشة، كسا أضيخت الشتائج أنّو ل يػجج فػؽ ذات دللة إحرائية في مسارسة الإشخاؼ الإلكتخوني 
لخبخة(، وتبيغ فخوقاً تبعاً لستغيخ التخرز، وكانت حدب الستغيخات) الشػع، والسؤىل، وسشػات ا

لرالح التخرز العمسي، وفي ضػء الشتائج تػصمت الجرّاسة إلى عجّة تػصيات، أىسيا: "عمى 
  السذخفيغ التخبػييغ ذوؼ التخررات الأدبية تكثيف عسميات الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني".

 

 ت التي تػاجو الإشخاؼ الإلكتخوني.لتحجياىجفت إلى التعخّؼ عمى ا (Mette,2020) دراسة -
العشاصخ البذخية  ، وعجـ تػافخفي الإمكانات السادية والتقشيات وكانت الشتيجة أفّ معطع التحجيات كانت
، كسا أفّ قمة الخبخة ( لسثل ىحه الحالة، وضعف الإنتخنت)كػروناالسؤىمة، وعجـ الستعجاد وقت الجائحة

وني مغ قبل السذخفيغ أثّخت عمى شبيعة الإشخاؼ عمى السعمسيغ خاصة في استخجاـ الإشخاؼ الإلكتخ 
 بالعسمية التعميسية ومخخجاتيا . أثشاء كػرونا لأف الجائحة شكمت تحجياً مثيخ للإىتساـ

أىسية مػاكبة العسمية معخفة إلى  ىجفت (Rusdian ,Huda, Muin &Kodri,2020) دراسة -
 " كفاءة الأمة "خ الحجيث، وتػصمت الجراسة إلى نتائج، أىسيا :لستصمبات العر والإشخاؼية التعميسية

، وبيّشت الجراسة أفّ العجيج مغ الحكػمات في دوؿ في السجارس والإشخاؼ انعكاس لجػدة التعميعىي  
بسا في ذلظ الأنذصة لسخاجعة  والإشخاؼية العسمية التعميسية تصػيخ بيلالعالع بحلت جيػد مختمفة في س

، والتخكيد عمى السعمع الحؼ يعتبخ مغ أىع ركائد اسية، وزيادة ميدانية التعميع وجػدتوالسشاىج الجر 
، كسا بيّشت الشتائج أفّ يا وكل ججيج وحجيثالعسمية التعميسية كػنو مصالب بسػاكبة السعخفة والتكشػلػج

يغ ومحفداً لمسعمس ، ويعتبخ وجػدىع داعساً تيجياً في إدارة التعميع لتحديشوالسذخفيغ يمعبػف دوراً استخا
، كسا أفّ التحجؼ الحؼ فخضتو جائحة كػرونا جعمت السذخفيغ يبجعػف لمتغمب عمى السذكلات السختمفة

وتصخّقت  بعج.ويبتكخوف وسائل وشخؽ لسداعجة السعمسيغ قجر السدتصاع عمى تشفيح وتػجيو التعميع عغ 
ذاكل الستعمقة بعسمية التعميع والتعمع حيث الجراسة إلى أىسية الإشخاؼ الإلكتخوني في حل الكثيخ مغ الس

خاجعة، ، وتدويجه بالتغحية الحة يسكغ اعجاد خصة متابعة لمسعمعأنّو باستخجاـ التقشيات الإشخاؼية الرحي
 لسداعجتو في استخجاـ استخاتيجيات حجيثةوإبخاز نقاط القػة لسجاؿ تخررو  وتػضيح نقاط الزعف

 .  يغ عسمية التعميع والتعمع عغ بعجوتحد، تداىع في زيادة الجافعية لمصمبة
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 التي تشاولت مػضػع الإشخاؼ الإلكتخوني أثشاءفي دراستيا ىجفت  (Ghani, 2020) دراسة -
: "إغلاؽ السؤسدات إلكتخونياً إلى أفّ  ، وانتقاؿ التعميع أثشاء جائحة كػروناالتعمع عغ بعجعسمية التعميع و 

شة التجريذ عغ بعج والإشخاؼ أكثخ أىسية لأف الأمخ أصبح التعميسية بذكل مفاجئ أدػ إلى جعل مي
يتصمب استخجاـ ميارات تختمف عغ التعميع والإشخاؼ الػجاىي مسا يعشي استخجاـ ميارات دوف وجػد 
اتراؿ مباشخ بيغ السعمع والصالب أو بيغ السعمع والسذخؼ التخبػؼ وىحا يفخض عمى أصحاب القخار 

ؼ التخبػؼ أف يتعمع ، ويجب عمى السذخ ػفيخ التػجيو والجعع لمسعمسيغى تتشطيع الإشخاؼ وتخكيده عم
في تحديغ عسمية  ، وأف يكػف لجيو القجرة عمى ارشاد السعمسيغ ودعسيع وتػجيييع لمسداىسةالبقاء مخناً 

يع كفاية ، كسا يجب أف يكػف لجيلجػانب الشفدية لمسعمسيغ والصمبة، مع ضخورة مخاعاة االتعميع والتعمع
ىع في ، واتباع استخاتيجيات تداالتقشيات التخبػية عبخ الإنتخنت بكيؽية استخجاـ ة ودراية تكشػلػجيةعمسي

، والتخكيد عمى اعصاء تغحية راجعة تفيج السعمع وتشعكذ عمى الصالب لتحقيق دعع عسمية التعميع والتعمع
 مخخجات تعميسية. 

 :التعقيب عمى الجراسات الدابقة

ات ، يتزح أفّ ىحه الجراسوردت في ىحه الجراسة واستعخاضيا سات الدابقة التيمغ خلاؿ مخاجعة الجرا
، ستّبع، وعشج مقارنتيا بالجراسة الحالية مغ حيث الأىجاؼ والسشيج الأجخيت في بيئات عخبية وأجشبية

، فإنشا نعمق عمى الإشخاؼ الإلكتخوني والسأمػؿ مشو، والعيشة مغ حيث واقع والأسمػب، وأداة الؿياس
 :تيأجو التفاؽ والختلاؼ والستفادة عمى الشحػ الآ

 أوجو التفاق : 

فجراسة  -ا مختبط بسػضػع الجراسة الحاليةتبيغ مغ خلاؿ استعخاض الجراسات الدابقة أفّ جسيعي -
 .حػؿ الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني في ىجفيا العاـ الحؼ يتسحػر الحالية تتفق مع سابقاتياالباحث 

تخوني في جسيع الأعساؿ الجراسة مع الجراسات الدابقة عمى تصبيق الإشخاؼ الإلك اتفقت ىحه -
، والىتساـ بالإشخاؼ الإلكتخوني الستسثل بأدواتو ووسائمو الستشػعة في العسل الإشخافي لمسدايا الإشخاؼية

 .والسشاسبة لستصمبات العرخ الحاليالعجيجة التي يتستع بيا 

غ حيث الأىجاؼ والسػضػع مع الجراسات التي تحجثت عغ واقع الإشخاؼ ارتبصت الجراسة الحالية م -
 .لإلكتخونية عمى الستغيخات الأخخػ الإلكتخوني أل وىي معخفة واقع العسمية الإشخاؼية ا
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ـ الإستبانة كأداة ، واستخجااستخجاـ السشيج الػصفي اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في -
، كسا اتفقت مع والسجيخيغ والسعمسيغ كسجتسع لمجراسة اختيار السذخفيغ التخبػييغ ، معلجسع البيانات

 .خجاـ الإشخاؼ الإلكتخوني وتصبيقوالجراسات الأخخػ أف ضعفاً عاماً قج لػحع في است

يتزح مغ خلاؿ الجارسات الدابقة أفّ معػّقات جسّة تعتخض عسل الإشخاؼ الإلكتخوني وىحه  -
وىي معػّقات ، خة، وشبيعة عسل السذخؼ، والإمكانات الستػفطاـ الجولة التعميسيات مختبصة بشالسعػّق

 ، أو السشطسة التعميسية .تختمف باختلاؼ البمج

جراسات ذكخت وأخخػ لع تحكخ حػؿ الآداء السيشي لسػضػع ممغ خلاؿ السصالعة والقخاءة والستابعة ل -
) بػ صة ، وىي الأدوات السختبللأداءة مجالت الجراسة وججنا أفّ الجراسات الدابقة ركدت عمى أربع

 .(شخؽ التجريذ، السادة الجراسية، الجورات التجريبية، استخاتيجيات التقػيع

 

 أوجو الختلاف : 

ا استخجـ ، فسشيشاؾ تشػعاً في السشاىج السدتخجمةمغ خلاؿ ملاحطة الجراسات الدابقة نجج أفّ ى -
، والسشيج الػصفي دحي وشبو التجخيبي، والسشيج البشائيالسشيج الػصفي التحميمي، والسشيج الس

 الكسي . –السدحي التخبػؼ 

 تختمف الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في حجودىا الدمانية والسكانية . -

، إذ أفّ الجراسة الحالية شبقت في بيئة التصبيق تختمف الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في -
، وأفّ بعزيا تشاوؿ واحجة مغ تصبيقات ميع الإلكتخونينب أف بعزيا تشاوؿ التعفمدصيغ إلى جا
 .وني كالذبكة العشكبػتية والحاسػبالإشخاؼ الإلكتخ 

: " واقع يا مػضػعاً ججيجاً في فمدصيغ وىػتختمف الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في تشاول -
، صػيخ الإشخاؼ الإلكتخونيتبريخ السيتسيغ بت " مسا يديع فيالإشخاؼ الإلكتخوني والسأمػؿ مشو

 .مخاحل اعجادىع وتأىيميع وتجريبيعوالسيارات التي يجب تجريب السذخفيغ عمييا في 

 :أوجو الإستفادة

ت الدابقة في إثخاء الأدب الشطخؼ، وبشاء أداة الجراسة، وتحجيج استفادت ىحه الجراسة مغ الجراسا -
 .أبعادىا
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 .ىسية الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخونية مغ الجراسات الدابقة في تحجيج أ استفادت ىحه الجراس -

اسة الحالية مغ الجراسات الدابقة، مغ استفاد الباحث مغ الجراسات الدابقة في تحجيج مػقع الجر  -
، كسا ساعجت الجراسات والبحػث الدابقة دوات السدتخجمة السشاسبة لمجراسة، والأحيث السشيج الستّبع

، وفي كيؽية اختيار عيشة الجراسة، سة بسا يتفق مع الجراسات الدابقةصياغة فخوض الجرا الباحث في
 .، واختيار الأساليب الإحرائيةووضع الذخوط لختيار عيشة الجراسة الحالية

 : بؼ تستاز ىحه الجراسة

في ضل  إفّ ما يسيد ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة أنيا تشاولت مػضػع الإشخاؼ الإلكتخوني -
كانية عغ ، وتقصيع أواصخ السشاشق الدّ وتيجيخ وقسع بحق شعبشا الفمدصيشيأزمة سياسية وحخب إبادة 

، وتحػيل بيغ الفيشة والأخخػ  وإغلاؽ لمسجارسرعب التشقل بيشيا، يمسا جعميا كشتػنات معدولة  بعزيا
يد عمى واقع شا إلى التخك، مسا دفعػع إلى ميسات تعميسية إلكتخونيةالتعميع يػـ الخسيذ مغ كل أسب

، وبحث سبل حمػؿ لسذكمة الإشخاؼ الإلكتخوني ، ومغ الستػقع أف تديع في تقجيعالإشخاؼ الإلكتخوني
 .جامة للإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخونيالست

، ل تترل بسػضػعيا اترالً يا علاقة بسػضػع الجراسة الحاليةيخػ الباحث أفّ الجراسات التي ل -
الإشخاؼ الإلكتخوني والسأمػؿ عو إلى ضخورة إجخاء ىحه الجراسة بيجؼ التعخؼ عمى واقع مباشخاً مسا دف

، حيث لع تتع دراستو مغ قبل في السجتسع ع مػضػع الجراسة بالججة والأصالة، وبحلظ سػؼ يتستمشو
 .لفمدصيشيا

الفمدصيشية بحاجة إلى  ، فالبيئةالدابقة بتشاوليا عيّشة فمدصيشيةتتسيّد الجراسة الحالية عغ الجراسات  -
، وقج تديع نتائجيا والجيات السعشيّة في ىحا السجاؿ دراسات قج تديع بخخوج بشتائج تفيج الستخرريغ

التكشػلػجيا  ةػاكب، ومة، وتصػّر الأساليبفي إثخاء الإشخاؼ التخبػؼ باستخجاـ تقشيات تخبػية ججيج
الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني، وانعكاسات ذلظ خجاـ لمػصػؿ إلى بخ الأماف في التعميع والسجارس باست

 .تصػّر الصمبة وزيادة دافعيتيع، وعمى مدتػػ تحريل و عمى السعمع
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 الفرل الثالث

______________________________________________________________ 

 الظخيقة والإجخاءات 

 

ات التػػػي تػػػع اتباعيػػػا فػػػي التشفيػػػح؛ لتحقيػػػق أىػػػجاؼ يتشػػػاوؿ ىػػػحا الفرػػػل وصػػػفاً مفرػػػلًا لمصخيقػػػة والإجػػػخاء
الجراسػػة مػػغ خػػلاؿ تحجيػػج مػػشيج الجراسػػة وشخيقتيػػا، ووصػػف مُجتسػػع الجراسػػة وعيشتيػػا وشخيقػػة تحجيػػجىا، 
كسػػا تػػع وصػػف أدوات الجراسػػة وكيؽيػػة إعػػجادىا وبشائيػػا، وشػػخؽ التحقػػق مػػغ صػػجقيا وثباتيػػا. و تزػػسغ 

ساليب الإحرائية التي اسػتخجمت فػي معالجػة الشتػائج وتحميػل الفرل أيزا بياف إجخاءات الجراسة، والأ
 البيانات، وعمى الشحػ الآتي :

 مشيجية الجراسة: 1.3

، وىػ الأندب لػصف الطاىخة مغ جسيع ) السشيج السختمط( السشيج الػصفي التحميمي الباحث استخجـ
ـ تتعمق بالطاىخة أو جػانبيا، والحرػؿ عمى الػصف التحميمي الحؼ يتسثل في الػصػؿ إلى أرقا

السذكمة، أو أرقاـ ليا دللة في علاقة الطاىخة بالطػاىخ الأخخػ السحيصة، وبعج تحميل الشتائج الكسية 
تعّ استخجاـ السشيج الكيفي القائع عمى جسع البيانات الشػعية مغ خلاؿ الإستساع لآراء السدتجيبيغ مغ 

( Qualitativeا مع البيانات الكسية ، فالشػعي )أفخاد عيشة الجراسة بيجؼ جسع البيانات ومقارنتي
 ( يعصي الػصف الخقسي لتمظ الطاىخة.Quantitativeيرف لشا الطاىخة وسساتيا، والكسّي )
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 مجتسع الجراسة وعيشتيا:2.3

 مجتسع الجراسة:1.2.3

خؼ فة ، وجسيع مجيمذخفاً ومذخ (  50تألّف مجتسع الجراسة مغ جسيع السذخفيغ التخبػييغ وعجدىع )
( في السجارس 2688 )جسيع السعمسيغ والسعمسات وعجدىع( مجيخاً ومجيخة ، و  182) السجارس وعجدىع

ية حدب جشػب الخميل التابعة لػزارة التخبية والتعميع الفمدصيش –الحكػمية في مجيخية التخبية والتعميع 
( الحؼ يطيخ تػزع   1)والتي يبيشيا الججوؿ رقع  ) ـ2024 / 2025) الإحرائيات السعتسجة لعاـ

 مجتسع الجراسة حدب السخكد الػضيفي والجشذ .

  /2025: يالجراسة حدب السخكد الػضيفي والجشذ في العاـ الجراس عيشةتػزع أفخاد   1.3الججوؿ
2024. 

 السجسؾع إناث ذكؾر السخكد الؾعيفي
 50 22 28 ؾي ـــــــــــــــــخبـــــخف تــــــذـــم
 182 99 83 ةــــــجرســـــــــــمخ ـــــجيــــــــم
 2688 1524 1164 ــــمّــــؼ ــــــــــــــــــــــــعــــــــمـ

 عيشة الجراسة:2.2.3

بشاءً عمى  ،ة/ومعمع ة/ومجيخ ة/مذخؼ (171)مكػنة مغ  عيشة عذػائية اشتسمت عيشة الجراسة عمى
 ( مغ السذخفيغ والسجيخيغ6بمة مكػّنة مغ)لمسقا قرجية شبقات الجشذ، كسا اشتسمت الجّراسة عمى عيشة

( مجيخيغ، 3( مذخفيغ، و)3) مغ أصحاب الخبخة والكفاءة والأداء السسيد، وروعي في الختيار:
 راسة:يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجّ ، (2.3)والججاوؿ 

 .الجراسة(: تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخات أ2.3-ججوؿ )

 العجد السدتؾى  الستغيخ

 

 الجشذ

 75 ذكخ

 96 انثى
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 .الجراسة(: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخات ب2.3-ججول )

 

 التخرص

 76 عمؾم طبيعية

 95 عمؾم إندانية

 

 

 الخبخة

 13 سشؾات 5أقل مؽ 

 33 سشؾات 11-5مؽ 

 125 سشؾات 11أكثخ مؽ 

 

 السدسى الؾعيفي

 22 مذخف تخبؾي 

 21 مجيخ مجرسة

 128 معمؼ

 

 متغيخات أفخاد العيشة: وصف 3.2 .3

. % لمحكػر، وندبة 43.9متغيخ الجشذ أف ندبة دب ح( تػزيع أفخاد عيشة الجراسة 2.3يبيغ الججوؿ )
% عمػـ 55.6% عمػـ شبيعية، وندبة 44.4% للإناث. ويبيغ متغيخ التخرز أف ندبة 56.1

 10-5% مغ 19.3، وندبة سشػات ٘% لأقل مغ 7.6إندانية. ويبيغ متغيخ الخبخة أف ندبة 
% 12.9سشػات. ويبيغ متغيخ السدسى الػضيفي أف ندبة  10% لأكثخ مغ 73.1سشػات، وندبة 

 % معمع.74.9% مجيخ مجرسة، وندبة 12.3مذخؼ تخبػؼ، وندبة 

 الجراسة: أدوات  3.3

 ة.، والسقابمالستبانةلتحقيق أىجاؼ الجراسة أداتاف، ىسا:   َـخجِ استُ 

 الستبانة:. الأولى الأداة

الإشخاؼ الإلكتخوني والسأمػؿ  واقعراسة الدابقة الستعمقة بج الجراساتالتخبػؼ و  الأدبعمى  الشلاعبعج 
(، 2024بشي يػنذ ) :جراساتالتخبػؼ، ك الإشخاؼفي  (السعاصخة)الحجيثة  التجاىاتفي ضػء مشو 

(، 2023(، ودراسة أبػ اليػػ)2023(، ودراسة الرقخية والدالسة) 2024والعتيبي واليحيى والدايجؼ)
، صسع (، واستذارة عجد مغ السختريغ في الإشخاؼ التخبػؼ والإدارة التخبػية2021وعػض الله)
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 جشػب الخميل -مجيخية التخبية والتعميعفي  الإشخاؼ الإلكتخوني ػاقعلاستبانة  أعجّ و  ؛الجراسة اة الباحث أد
 الآتي: نت عمى الشحػ، فكامغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ

 الستبانة:بشاء  -

نطخ  ةمغ وجي واقع الإشخاؼ الإلكتخوني والسأمػؿ مشولمكذف عغ  الأوليةفي صػرتيا  الستبانةبشاء  
 ا:تكػنت مغ قدسيغ، ىسو ؛ ة والسعمعالسذخؼ التخبػؼ ومجيخ السجرس

لأفخاد  الذخرية الخاصةبالبيانات : وتزسغ معمػمات متعمقة (الخرائز الجيسغخاؼية):الأوؿالقدع 
 .الخبخة، السدسى الػضيفي(سشػات )الجشذ، التخرز، العيشة، وىي:

 -لػاقع الإشخاؼ الإلكتخوني والسأمػؿ مشو في مجيخية التخبية والتعميعويسثل مؿياس  :القدع الثاني
 ثسانيةى ( فقخة، تػزّعت عم60جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ. وتألّف مغ)

(، 9أىسية الإشخاؼ الإلكتخوني )(، 10مجالت، ىي: أىجاؼ الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل)
مجاؿ الإجخاءات  (،4مجاؿ البيئة التعميسية)(،6مجاؿ التخصيط للإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل)

ية التعمّسية للإشخاؼ (، مجاؿ الإجخاءات التعميس6الإدارية للإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل)
(، السأمػؿ مغ 10(، معػّقات الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل)5الإلكتخوني في جشػب الخميل)

 (.10الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل)

مغ وجية نطخ  جشػب الخميل -مجيخية التخبية والتعميعفي  وتع تحجيج واقع الإشخاؼ الإلكتخوني
 ليكخت ع عمى مؿياس متجرج مغ نػ  الجراسة عيشةفخاد ؛ وذلظ باستجابة أسعمسيغالسذخفيغ والسجيخيغ وال

(Likert)  خسذ درجات الآتي عمى الشحػاً تشازلياً افقة عميو مختبالخساسي، مغ خسذ درجات لمسػ :
ث درجات لا، وث(مػافق بجرجة مختفعة( وأربع درجات لمبجيل ) مػافق بجرجة مختفعة)لمبجيل 
 ، ودرجة واحجة لمبجيل(مػافق بجرجة مشخفزة) ، ودرجتاف لمبجيل(رجة متػسصةمػافق بج)لمبجيل

 (.مػافق بجرجة مشخفزة ججا)

 .)الأولية: أداة الجراسة برػرتيا (أ -ٔ)انطخ ممحق *)
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 :السقابمة –الثانية  الأداة

التخبػؼ  دببالأ بالستعانة؛ ( ب-ٔ)كسا في السمحق  الأولىفي صػرتيا  (أسئمة)بشيت أداة مقابمة  
لتعديد  الأداة والجراسات الدابقة. و تألفت مغ خسدة أسئمة اشتقت مغ أىجاؼ الجراسة، وجاءت ىحه 

 . )الستبانة( الأولى الأداة نتائج 

 )الأوليةأداة الجراسة أسئمة السقابمة برؾرتيا  (1-1)انغخ ممحق )*

 :الدواتصجق  6.3

 ) الستبانة( : -أولً. صجق الأداة الأولى

اـ الباحث بترسيع الستبانة برػرتيا الأولية، ومغ ثع تع التحقق مغ صجؽ أداة الجراسة بعخضيا ق
عمى السذخؼ ومجسػعة مغ السحكسيغ مغ ذوؼ الختراص والخبخة، حيث وزع الباحث الستبانة 
عمى عجد مغ السحكسيغ. حيث شمب مشيع إبجاء الخأؼ في أسئمة وفقخات الستبانة مغ حيث: مجػ 

ح لغة الفقخات وسلامتيا لغػياً، ومجػ شسػؿ الفقخات لمجانب السجروس، وإضافة أؼ معمػمات أو وضػ 
مغ  تعجيلات أو فقخات يخونيا مشاسبة، ووفق ىحه السلاحطات تع إخخاج الستبانة برػرتيا الشيائية.

ستبانة مع لفقخات الناحية أخخػ تع التحقق مغ صجؽ الأداة أيزاً بحداب معامل الرتباط بيخسػف 
واتزح وجػد دللة إحرائية في جسيع فقخات الستبانة ويجؿ عمى أف ىشاؾ الجرجة الكمية للأداة، 

 التداؽ داخمي بيغ الفقخات. والججاوؿ التالية تبيغ ذلظ:

( لسرفػفة ارتباط فقخات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيخسػف )(: أ -3.3ججوؿ )
جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ  -الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع واقع الإشخاؼ 

 .والسجيخيغ والسعمسيغ

الجالة  Rقيسة  الخقؼ 
 الإحرائية

قيسة  الخقؼ 
R 

الجالة 
 الإحرائية

الجالة  Rقيسة  الخقؼ 
 الإحرائية

1 0.732** ٓ.ٓٓٓ ٜ 0.76
8** 

ٓ.ٓٓٓ 17 0.768** ٓ.ٓٓٓ 

2 0.756** ٓ.ٓٓٓ ٔٓ 0.77
9** 

ٓ.ٓٓٓ 18 0.796** ٓ.ٓٓٓ 

3 0.713** ٓ.ٓٓٓ ٔٔ 0.77 ٓ.ٓٓٓ 19 0.801** ٓ.ٓٓٓ 
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( لسرفؾفة ارتباط Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيخسؾن )(: ب -3.3ججول )
جشؾب الخميل مؽ وجية نغخ  -واقع الإشخاف الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميؼ فقخات 

 .يخيؽ والسعمسيؽالسذخفيؽ والسج

4 0.714** 1.111 12 0.76
6** 

1.110 20 0.749
** 

1.111 

5 0.653** 1.111 13 0.79
0** 

1.111 21 0.742
** 

1.111 

6 0.687** 1.111 14 0.78
8** 

1.110 22 0.725
** 

1.111 

7 0.720** 1.111 15 0.71
4** 

1.111 23 0.701
** 

1.111 

8 0.732** 1.111 16 0.78
4** 

1.111    

 

 0.001** دالو احرائية عشج 

 0.050* دالو احرائية عشج 

( لسرفػفة ارتباط فقخات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيخسػف )(: 4.3ججوؿ )
 معػّقات الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ

الجالة  Rقيسة  الخقؼ 
 الإحرائية

الخ
 قؼ 

الجالة  Rيسة ق
 الإحرائية

الجالة  Rقيسة  الخقؼ 
 الإحرائية

1 0.795** ٓ.ٓٓٓ ٗ 0.748** ٓ.ٓٓٓ ٚ 0.775** ٓ.ٓٓٓ 

2 0.782** ٓ.ٓٓٓ ٘ 0.783** ٓ.ٓٓ0    

3 0.763** ٓ.ٓٓٓ ٙ 0.758** ٓ.ٓٓٓ    
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 0.001** دالو احرائية عشج 

 0.050* دالو احرائية عشج 

( لسرفػفة ارتباط فقخات Pearson Correlationط بيخسػف )نتائج معامل ارتبا(: 5.3ججوؿ )
 السأمػؿ مغ الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ

الجالة  Rقيسة  الخقؼ 
 الإحرائية

الخ
 قؼ 

الجالة  Rقيسة 
 الإحرائية

الجالة  Rقيسة  الخقؼ 
 الإحرائية

1 0.624** ٓ.ٓٓٓ ٘ 0.843** ٓ.ٓٓٓ ٜ 0.845** ٓ.ٓٓٓ 

2 0.653** ٓ.ٓٓٓ ٙ 0.726** ٓ.ٓٓٓ ٔٓ 0.820** ٓ.ٓٓٓ 

3 0.820** ٓ.ٓٓٓ ٚ 0.796** ٓ.ٓٓٓ    

4 0.821** ٓ.ٓٓٓ ٛ 0.828** ٓ.ٓٓ0    

 0.00** دالو احرائية عشج 

 0.050* دالو احرائية عشج 

 (:أسئمة السقابمة)الثانية  الأداةصجق ثانياً. 

 :كسا يأتي جؽ أسئمة السقابمةحقق مغ صالت تع

 الختراصمغ ذوؼ  ثسانية محكسيغو عخضيا عمى جخػ التحقق مغ صجؽ أسئمة السقابمة بتحكيسيا 
يع أسئمة السقابمة؛ إذ تع تعجيل ي، لتق(ٕ)التخبػية حدب ممحق  والإدارةالتخبػؼ  الإشخاؼ والخبخة في

 .، و تػصياتيعملاحطاتيع، وتصػيخىا بشاء عمى الأسئمة

  :الجراسة أدوات ثبات 7.3

 ) الستبانة(: -أولً. ثبات الأداة الأولى

 لأسئمة قاـ الباحث مغ التحقق مغ ثبات الأداة، مغ خلاؿ حداب ثبات الجرجة الكمية لسعامل الثبات،
لػاقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية الجراسة حدب معادلة الثبات كخونباخ الفا، وكانت الجرجة الكمية 

 (0.887و) ،(0.963) جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ -بية والتعميع التخ 
لسعػّقات الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ، 
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لمسأمػؿ مغ الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ  (0.924و)
  داة بثبات يفي بأغخاض الجراسة.حه الشتيجة تذيخ الى تستع ىحه الأوى والسعمسيغ،

 كمية.الوالججوؿ التالي يبيغ معامل الثبات لمسجالت والجرجة 

 معامل الثبات لمسجالت نتائج(: 6.3ججوؿ )

 معامل الثبات عجد الفقخات السجالت

 0.929 10 ىجاف الإشخاف الإلكتخونيأ

 0.886 5 خاف الإلكتخوني التخظيط للإش

 0.922 4 الإجخاءات الإدارية للإشخاف الإلكتخوني

 0.838 4 الإجخاءات التعميسية التعمسية للإشخاف الإلكتخوني

 0.963 23 الجرجة الكمية لؾاقع الإشخاف الإلكتخوني

 0.887 7 الجرجة الكمية لسعؾقات الإشخاف الإلكتخوني

 0.924 10 شخاف الإلكتخونيمؽ الإ لمسأمؾلالجرجة الكمية 

 

 :(أسـئمـة السقـابمـة) –الثـانيـة  الأداة. ثبـات اً ثـانيـ

مغ مجيخؼ ع عجد لات وجاـية استصلاعية متع التحقق مغ ثبات الأداة الثانية مغ خلاؿ عقج مقاب 
ف. ومجيخات السجارس، والسذخفيغ والسذخفات؛ وذلظ بعقجىا عمى مخحمتيغ بيشيسا فاصل مجتو أسبػعا

وقاـ الباحث بتحميل نتائج السقابلات لمتأكج مغ اندجاـ نتائج التحميل مع درجة الثبات بيغ السخحمتيغ 
 مغ السقابلات.

استجابات العيشة  ولمتأكج مغ درجة ثبات الأداة، ؾيدت درجة التػافق والختلاؼ في تحميل 
بة دن باحتدابشيغ مغ التخبػييغ، مغ خبخة اث الستفادة الأسئمة السصخوحة مغ خلاؿحػؿ  الستصلاعية

التي تعتسج عمى درجة الثبات في تحميل بشػد التحكيع (Kappa) معادلة التفاؽ بيغ الشتائج باستخجاـ
عجد مخات  جرصتقل. وبعج بذكل مدبتجويغ ملاحطاتو  ملاحع، حيث قاـ كل السلاحطػف التي نفحىا 
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وفق العلاقة الخياضية ((Kappa) معادلة جاـباستخمعامل الثبات  والختلاؼ بيشيع، حدب  التفاؽ
 الآتية:

 

=      Kappa معامل الثبات 

 .)ل )و( نعع)عمى  السلاحطيغبيغ  التفاؽالشدبي في  الحتساؿىػ :Poحيث

 (نعع(في اتفاقيع عمى  السلاحطيغؽ بيغ الحتساؿ العذػائي للاتفاىػ  :Pe= p ỿₑₛ + 𝐏No  بيشسا
 (.(Jacob,1960) ل( عمى أو اتفاقيع 

، وىي ندبة مختفعة تفي (82.)يداوؼ أنو  غتبي Kappa) (وبعج حداب معامل الثبات وفق معادلة
 .وتحميميا السقابلات لإكساؿبالغخض 

  ).ب -3فأصبحت أداة الجراسة أسئمة السقابمة برػرتيا الشيائية كسا في ممحق ) 

 :الجراسةتظبيق  إجخاءات 8.3

 الإجخاءات الآتية:الجراسة، شبقت لتحقيق أىجاؼ 

تزسغ: مقجمة الجراسة، مذكمتيا، العاـ لمجراسة، و الإشار تحجيج الجراسة والعيشة، و  تحجيج مجتسع -
التخبػؼ والجراسات الدابقة  الأدب ، ومخاجعةأسئمتيا، أىجافيا، أىسيتيا، حجودىا، مرصمحاتيا ومتغيخاتيا

 ج مغ صجقيسا)الستبانةت الجراسة بسا يتفق مع أىجافيا والتأكالجراسة، وبشاء أدوا عبسػضػ ذات الرمة 
، كسا يطيخ ائيةعمى صػرتيسا الشيتدتقخا سابقا، ل االسذار إلييػات وثباتيا وفقا لمخص (واسئمة السقابمة

 ) .ب -3ق)والسمح أ( -3 )في السمحق

 (يالكتخون)و تػزيع الخابط  تحجيج أفخاد العيشة عبخ الصخيقة العذػائية الصبؿية مغ مجتسع الجراسة،- 
، ومغ (4)عمى أفخاد عيشة الجراسة. و الحرػؿ عمى كتاب تدييل ميسة مغ الجامعة ممحق للاستبانة 

العيشة عمى أفخاد  الستبانةثع الحرػؿ عمى كتاب مػافقة وزارة التخبية والتعميع عمى الدساح بتػزيع 
 . (5) ممحق

عيشة الجراسة، حيث تع تػزيع استسارة الكتخونية، وبعج أف  قاـ الباحث بتصبيق الأداة عمى أفخاد -
مغ أفخاد العيشة بعج إجابتيع عمييا بصخيقة صحيحة، تبيغ لمباحث أف  تاكتسمت عسمية تجسيع الستبيانا

 . ( استسارة171السدتخدة الرالحة والتي خزعت لمتحميل الإحرائي: ) تعجد الستبيانا
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ذخفيغ والسجيخيغ ، وتدجيل إجاباتيع، وتػثيقيا، وجسع البيانات، إجخاء مقابلات مع ستة مغ الس -
والإجابات ، وتفخيغيا، وتخميدىا، وترشيفيا، ضسغ فئات، وتحميل الإجابات السجسّعة مغ السذاركيغ 
في السقابلات، بعج ترشيفيا وتفديخىا بصخيقة مشاسبة وفقاً لأىجاؼ الجراسة والأسئمة البحثية، وتبعاً 

 لسدتقمة . لمستغيخات ا

 

 متغيخات الجراسة:5.3
 اشتسمت الجّراسة عمى الستغيخات الآتية:

 الستغيخات السدتقمة ) الػسيصة (: تزسشت الجّراسة الستغيخات السدتقمة الػسيصة الآتية: -

 ، وأنثى(. ذكخ)ىي . الجشذ: ولو فئتاف 1

 . التخرز: ولو فئتاف ىي: عمػـ شبيعية، عمػـ إندانية.2

سشػات، وأكثخ مغ  5-10، ومغ سشػات 5خبخة: وليا ثلاث فئات، ىي:)أقل مغ.  سشػات ال3
 سشػات(.10

 . السدسى الػضيفي: وليا ثلاث فئات، ىي:)مذخؼ تخبػؼ، ومجيخ مجرسة، ومعمع(.4

الستغيخ التابع: اشتسمت الجّراسة عمى متغيخ تابع واحج، وىػ: تقجيخات أفخاد عيشة الجّراسة لػاقع  -
خوني والسأمػؿ مشو في مجيخية التخبية والتعميع / جشػب الخميل، مغ وجية نطخ الإشخاؼ الإلكت

 السذخفيغ التخبػييغ، والسجيخيغ، والسعمسيغ.

 السعالجة الإحرائية:  6.3

 معيشة(، وذلظ تسييجاً  أرقاماً والتأكج مغ صلاحيتيا لمتحميل تع تخميدىا )إعصائيا  تبعج جسع الستبيانا
جياز الحاسػب الآلي لإجخاء السعالجات الإحرائية السشاسبة، وتحميل البيانات لإدخاؿ بياناتيا إلى 
بيانات الجراسة، وقج تست السعالجة الإحرائية لمبيانات باستخخاج الستػسصات و وفقا لأسئمة الجراسة 

حميل ت(، واختبار t- testالحدابية والنحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخات الستبانة، واختبار )ت( )
، ومعامل ارتباط بيخسػف، ومعادلة الثبات كخونباخ ألفا (one way ANOVA)الأحادؼ التبايغ 

(Cronbach Alpha( وذلظ باستخجاـ الخزـ الإحرائية ،)SPSS( )Statistical Package For 
Social Sciences.) 
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، والختلاؼ التفاؽقاط ؛ تع تحجيج ن السجالتؼبعج ترشيفيا وفق  السقابلاتأما في تحميل اجابات  -
الخئيدة التي أجسع أفخاد العيشة عمييا. و استخخاج الشتائج ومشاقذتيا، باستخجاـ  الأفكاروحرخ أىع 

الفكخة الخئيدة التي يخيج الباحث  (P:point): الآتي:لمتحميل الشػعي عمى الشحػ (Peel) أسمػب
السخاد  السقابلاتمغ السقتبذ ع اؿ، السقصثمكخ ذ( E:xample) ، ارغ لمقإيراليا 

 وإيزاح السقصع وشخحو لجعع فكخة الباحث( E:xplanation)تحميميا،

 Link):L ) خبختو وفمدفتو، وربط ذلظ لاؿ فديخ الباحث لمفكخة الخئيدة مغ خابط الحؼ يتزسغ تالخ
 .بالجراسات أو الشطخيات الدابقة
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 الفرل الخابع

______________________________________________________________ 

 نتائج الجراسة

 تسييج  1.4

يتزسغ ىحا الفرل عخضا لشتائج الجراسة، التي تػصل إلييا الباحث عغ مػضػع الجراسة وىػ " 
جشػب الخميل مغ وجية نطخ  -الإشخاؼ الإلكتخوني بيغ الػاقع والسأمػؿ في مجيخية التخبية والتعميع

غ والسعمسيغ " وبياف أثخ كل مغ الستغيخات مغ خلاؿ استجابة أفخاد العيشة عمى أداة السذخفيغ والسجيخي
الجراسة، وتحميل البيانات الإحرائية التي تع الحرػؿ عمييا، في حيغ تع في الجدء الثاني عخض 
نتائج استخجاـ الأداة الشػعية)السقابلات الذخرية(، وحتى يتع تحجيج درجة متػسصات استجابة أفخاد 

 عيشة الجراسة تع اعتساد الجرجات الآتية:

  

  ستؾسط الحدابيالمجى  الجرجة

 3.67-2.34 متؾسظة

 فأعمى 3.68 عالية
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 نتائج أسئمة الجراسة  2.4

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول:   1.2.4

عميؼ السجارس الحكؾمية  في مجيخية التخبية والت الإشخاف التخبؾي الإلكتخوني فيما واقع تظبيق 
 جشؾب الخميل مؽ وجية نغخ السذخفيؽ والسجيخيؽ والسعمسيؽ؟

عغ ىحا الدؤاؿ قاـ الباحث بحداب الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات  للإجابة
واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية  عغالستبانة التي تعبخ  مجالت أفخاد عيشة الجراسة عمى

 . شػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغج -والتعميع 

ػاقع (: الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة ل1.4ججوؿ )
جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ  -الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 .والسعمسيغ

 الخقؼ
الستؾسط  السجال

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 عالية 0.868 3.78 الإجخاءات الإدارية للإشخاف الإلكتخوني 3

 عالية 0.722 3.69 ىجاف الإشخاف الإلكتخونيأ 1

 متؾسظة 0.828 3.61 التخظيط للإشخاف الإلكتخوني  2

 متؾسظة 0.816 3.47 الإجخاءات التعميسية التعمسية للإشخاف الإلكتخوني 4

 متؾسظة 0.714 3.65 الجرجة الكمية

يلاحع مغ الججوؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد 
جشػب الخميل مغ وجية نطخ  -عيشة الجراسة عمى واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

( 0.714( وانحخاؼ معيارؼ )3.65أف الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية) السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ
جشػب الخميل مغ وجية نطخ  -وىحا يجؿ عمى أف واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

%(. ولقج حرل مجاؿ 74.4ية )ئػ ، وبشدبة ممتػسصةالسذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ جاءت بجرجة 
(، يميو مجاؿ ٛٚ.ٖية للإشخاؼ الإلكتخوني عمى أعمى متػسط حدابي ومقجاره )الإجخاءات الإدار 

(، ومغ ثع مجاؿ التخصيط للإشخاؼ الإلكتخوني 3.69اىجاؼ الإشخاؼ الإلكتخوني بستػسط حدابي )



63 
 

، يميو مجاؿ الإجخاءات التعميسية التعمسية للإشخاؼ الإلكتخوني بستػسط (3.61بستػسط حدابي )
 (.3.47حدابي )

 اـ الباحث بحداب الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمىقو 
 . اىجاؼ الإشخاؼ الإلكتخونيمجاؿ  عغالستبانة التي تعبخ  فقخات

(: الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسجاؿ 2.4ججوؿ )
 :لكتخونيىجاؼ الإشخاؼ الإأ 

 الخقؼ 
الستؾسط  الفقخات

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 عالية 0.948 3.82 تدييل عخض السعمع لمسادة التعميسية بصخؽ مختمفة. ٙ

تػفيخ بيئة داعسة تداعج السذخؼ والسعمع عمى الشسػ السيشي  ٔ
 السدتجاـ.

 عالية 0.941 3.79

 عالية 0.888 3.77 ية العسل.زيادة كفاءة إدارة الػقت، وتحديغ فعال ٚ

معالجة مذكلات الإشخاؼ التخبػؼ التقميجية الستسثمة برعػبة  ٜ
التراؿ السباشخ مع السعمسيغ، في ضل زيادة أعجادىع بذكل 

 مدتسخ

 عالية 0.888 3.77

 عالية 0.865 3.76 السداىسة في تصػيخ الكفايات السيشية لمسعمسيغ بذكل دائع. ٛ

 عالية 0.870 3.74 ل والتقػيع الحاتي لمسعمع بذكل مدتسخ.تعديد فخص التأم ٕ

تػفيخ الستصمبات الإلكتخونية للإشخاؼ التخبػؼ في عرخ  ٗ
 العػلسة  

 متػسصة 0.891 3.65

تقجيع خجمات وقائية؛ لتجاوز مذكلات متػقعة الحجوث؛ لتعديد  ٓٔ
 الأداء التعميسي.

 متػسصة 0.911 3.60

 متػسصة 0.960 3.53 غ الإشخاؼية بفاعمية.تمبية احتياجات السعمسي ٖ

 متػسصة 1.059 3.47 مخاعاة الفخوؽ الفخدية بيغ السعمسيغ بجقة. 5

 عالية 0.722 3.69 الجرجة الكمية
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يلاحع مغ الججوؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد 
( 3.69)لمجرجة الكميةالستػسط الحدابي  أف لإشخاؼ الإلكتخونيىجاؼ اأ عيشة الجراسة عمى مجاؿ 

جاء بجرجة عالية،  اىجاؼ الإشخاؼ الإلكتخونيأف مجاؿ ( وىحا يجؿ عمى 0.722وانحخاؼ معيارؼ )
 %(. 73.8ية )وبشدبة مئػ 

( فقخات جاءت 4عالية و)جاءت بجرجة  اتفقخ  (6) ( أف2.4كسا وتذيخ الشتائج في الججوؿ رقع )
عمى أعمى تدييل عخض السعمع لمسادة التعميسية بصخؽ مختمفة " . وحرمت الفقخة " متػسصةبجرجة 

بيئة داعسة تداعج السذخؼ والسعمع عمى الشسػ السيشي خ يػفت(، ويمييا فقخة " 3.82متػسط حدابي )
عمى " مخاعاة الفخوؽ الفخدية بيغ السعمسيغ بجقة (. وحرمت الفقخة " 3.79بستػسط حدابي )السدتجاـ " 

بستػسط تمبية احتياجات السعمسيغ الإشخاؼية بفاعمية " (، يمييا الفقخة " 3.47أقل متػسط حدابي )
 (.3.53حدابي )

 قاـ الباحث بحداب الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمىو 
 . كتخوني مجاؿ التخصيط للإشخاؼ الإل عغالستبانة التي تعبخ  فقخات

(: الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسجاؿ أ-3.4ججوؿ )
 التخصيط للإشخاؼ الإلكتخوني:

 الخقؼ 
الستؾسط  الفقخات

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

مغ الزخورؼ تجريب السعمسيغ عمى السيارات الإلكتخونية  5
تفادتيع الكاممة مغ الإشخاؼ الإلكتخوني، الأساسية؛ لزساف اس

 وتحقيق أقرى فاعمية في تصبيقو.

 عالية 1.000 4.00

يعدز الإشخاؼ الإلكتخوني الحػار والستساع إلى وجيات  1
 الشطخ السختمفة بيغ السذخؼ والسعمع.

 متػسصة 1.033 3.58

تُذجّع السجارس عمى التعاوف مع الجامعات؛ لتصػيخ خصط  2
تكاممة تزسغ استخجاـ الإشخاؼ الإلكتخوني بذكل تعميسية م

 فعّاؿ.

 متػسصة 0.965 3.55

يتع تصػيخ الخصط التعميسية والإشخاؼية الإلكتخونية بذكل مشطّع  3
 وفقاً لأولػيات السجرسة. 

 متػسصة 0.948 3.51
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اسة لسجاؿ (: الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجر ب-3.4ججوؿ )
 التخصيط للإشخاؼ الإلكتخوني:

يديّل الإشخاؼ الإلكتخوني تحميل البيئة التخبػية؛  4
 لتحجيج نقاط القػّة والزّعف بذكل مشطّع.

 متػسصة 1.044 3.40

 متؾسظة 0.828 3.61 الجرجة الكمية

لستجابات أفخاد يلاحع مغ الججوؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية 
( 3.61)لمجرجة الكميةالستػسط الحدابي  عيشة الجراسة عمى مجاؿ التخصيط للإشخاؼ الإلكتخوني  أف

وني  جاء بجرجة أف مجاؿ التخصيط للإشخاؼ الإلكتخ ( وىحا يجؿ عمى 0.828وانحخاؼ معيارؼ )
 %(.72.2ية )متػسصة، وبشدبة مئػ 

( فقخات جاءت 4عالية و)جاءت بجرجة  ة واحجةف فقخ ( أ3.4كسا وتذيخ الشتائج في الججوؿ رقع )
مغ الزخورؼ تجريب السعمسيغ عمى السيارات الإلكتخونية الأساسية؛ وحرمت الفقخة "  بجرجة متػسصة.

عمى أعمى لزساف استفادتيع الكاممة مغ الإشخاؼ الإلكتخوني، وتحقيق أقرى فاعمية في تصبيقو " 
يعدز الإشخاؼ الإلكتخوني الحػار والستساع إلى وجيات الشطخ  (، ويمييا فقخة "4.00متػسط حدابي )

يديّل الإشخاؼ الإلكتخوني  (. وحرمت الفقخة "3.58بستػسط حدابي )السختمفة بيغ السذخؼ والسعمع " 
(، 3.40عمى أقل متػسط حدابي )تحميل البيئة التخبػية؛ لتحجيج نقاط القػّة والزّعف بذكل مشطّع " 

تع تصػيخ الخصط التعميسية والإشخاؼية الإلكتخونية بذكل مشطّع وفقاً لأولػيات السجرسة " ي يمييا الفقخة "
 (.3.51بستػسط حدابي )

 قاـ الباحث بحداب الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمىو 
 . ؼ الإلكتخونيمجاؿ الإجخاءات الإدارية للإشخا عغالستبانة التي تعبخ  فقخات

(: الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسجاؿ أ-4.4ججوؿ )
 :الإجخاءات الإدارية للإشخاؼ الإلكتخوني

 الخقؼ 
الستؾسط  الفقخات

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

في تدييل تخديغ البيانات  الإشخاؼ الإلكتخوني اعجيد 1
 اسية لمسعمسيغ بذكل مشطّع وآمغ.الأس

 عالية 0.913 3.91
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(: الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسجاؿ ب-4.4ججوؿ )
 الإجخاءات الإدارية للإشخاؼ الإلكتخوني:

 مغ قجرة السذخؼ عمى الإشخاؼ الإلكتخونيعدز ي 2
 دخعة وكفاءة.وتػزيعيا ب إرساؿ الشذخات التخبػية

 عالية 1.008 3.86

يػفخ الإشخاؼ الإلكتخوني فخصة لمسعمسيغ لعخض  3
 ) متدامشة وغيخ متدامشة ( دروس تصبيؿية إلكتخونية

  سيػلة .بيدخ و 

 عالية 0.921 3.75

مرادر ومخاجع معخؼية  يػفخ الإشخاؼ الإلكتخوني 4
 لمسذخفيغ والسعمسيغ عمى حجّ سػاء.

 متػسصة 1.007 3.61

 عالية 0.868 3.78 لجرجة الكميةا

 

لاحع مغ الججوؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد ي
لمجرجة الستػسط الحدابي  عيشة الجراسة عمى مجاؿ الإجخاءات الإدارية للإشخاؼ الإلكتخوني أف

أف مجاؿ الإجخاءات الإدارية للإشخاؼ عمى ( وىحا يجؿ 0.868( وانحخاؼ معيارؼ )3.78)الكمية
 %(.75.6) ةمئػيالإلكتخوني جاء بجرجة عالية، وبشدبة 

( فقخات جاءت بجرجة عالية وفقخة واحجة جاءت بجرجة 3) ( أف4.4كسا وتذيخ الشتائج في الججوؿ رقع )
اسية لمسعمسيغ في تدييل تخديغ البيانات الأس الإشخاؼ الإلكتخوني اعج. وحرمت الفقخة " يدمتػسصة

مغ  الإشخاؼ الإلكتخونيعدز (، ويمييا فقخة " ي3.91عمى أعمى متػسط حدابي )بذكل مشطّع وآمغ "
(. 3.86بستػسط حدابي )وتػزيعيا بدخعة وكفاءة "  إرساؿ الشذخات التخبػية قجرة السذخؼ عمى

 سعمسيغ عمى حجّ سػاءمرادر ومخاجع معخؼية لمسذخفيغ وال وحرمت الفقخة " يػفخ الإشخاؼ الإلكتخوني
يػفخ الإشخاؼ الإلكتخوني فخصة لمسعمسيغ لعخض  (، يمييا الفقخة "3.61" عمى أقل متػسط حدابي )

 (.3.75" بستػسط حدابي ) سيػلةبيدخ و  ) متدامشة وغيخ متدامشة ( دروس تصبيؿية إلكتخونية

 بات أفخاد عيشة الجراسة عمىقاـ الباحث بحداب الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجاو 
 . مجاؿ الإجخاءات التعميسية التعمسية للإشخاؼ الإلكتخوني عغالستبانة التي تعبخ  فقخات
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(: الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسجاؿ 5.4ججوؿ )
 :الإجخاءات التعميسية التعمسية للإشخاؼ الإلكتخوني

 الخقؼ 
الستؾسط  لفقخاتا

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

يتأكج السذخؼ التخبػؼ مغ استخجاـ السعمع أساليب  3
 .واستخاتيجيات تجريدية تتساشى مع التعميع الإلكتخوني

 متػسصة 0.975 3.64

يداعج السذخؼ التخبػؼ السعمسيغ عمى تػضيف التقشيات  2
 الحجيثة في مجالت تخرريع بذكل مبتكخ.

 متػسصة 0.960 3.61

السذخؼ التخبػؼ مؤشخات تعمّع الصمبة السعخؼية قػّـ يُ  4
ع الإلكتخوني معاييخ التعمّ  باستخجاـ والنفعالية والسيارات

 الحجيثة.

 متػسصة 0.939 3.33

يداىع الإشخاؼ الإلكتخوني في تحديغ أداء السعمسيغ،  1
  ورفع تحريل الصمبة. 

 متػسصة 1.096 3.30

 متؾسظة 0.816 3.47 كميةالجرجة ال

يلاحع مغ الججوؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد 
الستػسط الحدابي  عيشة الجراسة عمى مجاؿ الإجخاءات التعميسية التعمسية للإشخاؼ الإلكتخوني أف

أف مجاؿ الإجخاءات التعميسية ؿ عمى ( وىحا يج0.816( وانحخاؼ معيارؼ )3.47)لمجرجة الكمية
 %(.69.4ية )خوني جاء بجرجة متػسصة، وبشدبة مئػ التعمسية للإشخاؼ الإلكت

. وحرمت الفقخة " جسيع الفقخات جاءت بجرجة متػسصة( أف 5.4كسا وتذيخ الشتائج في الججوؿ رقع )
تتساشى مع التعميع  حجيثة يتأكج السذخؼ التخبػؼ مغ استخجاـ السعمع أساليب واستخاتيجيات تجريدية

يداعج السذخؼ التخبػؼ (، ويمييا فقخة " 3.64" عمى أعمى متػسط حدابي ) بفاعمية الإلكتخوني
بستػسط حدابي السعمسيغ عمى تػضيف التقشيات الحجيثة في مجالت تخرريع بذكل مبتكخ " 

سيغ، ورفع تحريل يداىع الإشخاؼ الإلكتخوني في تحديغ أداء السعم(. وحرمت الفقخة " 3.61)
السذخؼ التخبػؼ مؤشخات تعمّع الصمبة قػّـ يُ  (، يمييا الفقخة "3.30" عمى أقل متػسط حدابي )الصمبة

 (.3.33" بستػسط حدابي ) الحجيثةع الإلكتخوني معاييخ التعمّ  باستخجاـ السعخؼية والنفعالية والسيارات
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 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني:  2.2.4 

فخوق ذات دللة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابة أفخاد عيشة الجراسة لؾاقع تظبيق ىل تؾجج 
مجيخية التخبية والتعميؼ جشؾب الخميل تبعا لستغيخات في الإشخاف الإلكتخوني في السجارس الحكؾمية 

 )الجشذ، التخرص، سشؾات الخبخة ، والسدسى الؾعيفي(؟

 :الآتيةلدؤال تؼ تحؾيمو لمفخضيات للإجابة عؽ ىحا ا

 ≥ αالفخضية الرفخية الأولى: ل تؾجج فخوق ذات دللة إحرائية عشج مدتؾى الجللة )نتائج 
السجارس  ( بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لؾاقع تظبيق الإشخاف الإلكتخوني في0.05

 الحكؾمية  في مجيخية التخبية والتعميؼ جشؾب الخميل تعدى لستغيّخ الجشذ.

عيشة الجراسة  أفخادالستػسصات الحدابية لستجابة و حداب نتائج اختبار "ت" ب الأولىلفخضية حز اـ ف
جشػب الخميل مغ وجية نطخ  -في متػسصات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 الجشذ. يعدػ لستغيخ  السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ

في متػسصات واقع  العيشة أفخادلستجابة عيشات السدتقمة لمنتائج اختبار "ت"  (:أ -6.4ججوؿ )
جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ  -الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 :الجشذيعدػ لستغيخ  والسعمسيغ

الستؾسط  العجد الجشذ السجال
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

مدتؾى  "tقيسة"
 الجللة

 0.022 2.305 0.64228 3.8333 75 ذكخ لإشخاؼ الإلكتخونيىجاؼ اأ 

 0.76304 3.5802 96 أنثى

 0.029 2.202 0.72662 3.7653 75 ذكخ التخصيط للإشخاؼ الإلكتخوني 

 0.88392 3.4875 96 أنثى

الإجخاءات الإدارية للإشخاؼ 
 الإلكتخوني

 0.010 2.615 0.76579 3.9767 75 ذكخ

 0.91548 3.6328 96 أنثى
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في متػسصات واقع  العيشة أفخادلستجابة لمعيشات السدتقمة نتائج اختبار "ت"  (:ب -6.4ججوؿ )
جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ  -الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 الجشذ:يعدػ لستغيخ  والسعمسيغ

الإجخاءات التعميسية التعمسية 
 ؼ الإلكتخونيللإشخا

 0.430 0.791 0.71136 3.5267 75 ذكخ

 0.88994 3.4271 96 أنثى

 0.024 2.277 0.62792 3.7901 75 ذكخ الجرجة الكمية

 0.76064 3.5426 96 أنثى

(، أؼ 0.024(، ومدتػػ الجللة )2.277يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ الدابق أف ؾيسة "ت" لمجرجة الكمية )
جشػب الخميل مغ  -ي متػسصات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع أنو تػجج فخوؽ ف

الجشذ، وكحلظ لمسجالت ما عجا مجاؿ يعدػ لستغيخ  وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ
الإجخاءات التعميسية التعمسية للإشخاؼ الإلكتخوني، حيث كانت الفخوؽ لرالح الحكػر، وبحلظ تع رفس 

 فخضية الأولى.ال

( α ≤ 0.05الفخضية الرفخية الثانية: ل تػجج فخوؽ ذات دللة إحرائية عشج مدتػػ الجللة )نتائج 
السجارس الحكػمية في  بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لػاقع تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني

 في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل تعدػ لستغيّخ التخرز.

عيشة  أفخادالستػسصات الحدابية لستجابة و حداب نتائج اختبار "ت" ب الثانيةحز الفخضية تع ف
جشػب الخميل مغ وجية  -في متػسصات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع الجراسة 

 التخرز. يعدػ لستغيخ  نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ

في متػسصات واقع  العيشة أفخادلستجابة لمعيشات السدتقمة بار "ت" نتائج اخت (:أ -7.4ججوؿ )
جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ  -الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 :التخرزيعدػ لستغيخ  والسعمسيغ

الستؾسط  العجد التخرص السجال
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

مدتؾى  "tقيسة"
 لةالجل 

 0.876 0.156 0.75678 3.6816 76 عمػـ شبيعية ىجاؼ الإشخاؼ الإلكتخونيأ 
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فػػػي متػسػػػصات واقػػػع  العيشػػػة أفػػػخادلسػػػتجابة لمعيشػػػات السدػػػتقمة نتػػػائج اختبػػػار "ت"  (:ب-7.4جػػػجوؿ )
جشػػػب الخميػػل مػػغ وجيػػة نطػػخ السذػػخفيغ والسػػجيخيغ  -الإشػػخاؼ الإلكتخونػػي فػػي مجيخيػػة التخبيػػة والتعمػػيع 

 التخرز:يعدػ لستغيخ  سيغوالسعم

3.698 95 عمػـ إندانية 
9 

0.6962
7 

  

التخصػػػػػػػػػػػػػيط للإشػػػػػػػػػػػػػخاؼ 
 الإلكتخوني 

3.613 76 عمػـ شبيعية
2 

0.8219
2 

0.054 0.957 

3.606 95 عمػـ إندانية
3 

0.8371
4 

الإجػػػػػػػػػػػػخاءات الإداريػػػػػػػػػػػػة 
 للإشخاؼ الإلكتخوني

3.769 76 عمػـ شبيعية
7 

0.8914
1 

0.187 0.852 

3.794 95 نيةعمػـ إندا
7 

0.8528
6 

الإجػػػػػػػػػػخاءات التعميسيػػػػػػػػػػة 
التعمسيػػػػػػػػػػػػػػػة للإشػػػػػػػػػػػػػػػخاؼ 

 الإلكتخوني

3.473 76 عمػـ شبيعية
7 

0.8119
7 

0.042 0.967 

3.468 95 عمػـ إندانية
4 

0.8229
1 

3.645 76 عمؾم طبيعية الجرجة الكمية
9 

0.7584
3 

0.086 0.931 

3.655 95 عمؾم إندانية
4 

0.6808
7 

(، أؼ 0.931(، ومدتػػ الجللة )0.086الججوؿ الدابق أف ؾيسة "ت" لمجرجة الكمية ) يتبيغ مغ خلاؿ
جشػػب الخميػل  -أنو ل تػجج فخوؽ في متػسصات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعمػيع 
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التخرػز، وكػػحلظ لمسجػػالت، وبػػحلظ تػػع يعػػدػ لستغيػػخ  مػغ وجيػػة نطػػخ السذػػخفيغ والسػجيخيغ والسعمسػػيغ
 قبػؿ الفخضية الثانية.

( α ≤ 0.05الفخضية الرفخية الثالثة: ل تػجج فخوؽ ذات دللػة إحرػائية عشػج مدػتػػ الجللػة )نتائج 
 السػجارس الحكػميػةفػي  بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشػة الجراسػة لػاقػع تصبيػق الإشػخاؼ الإلكتخونػي

 سشػات الخبخة.يع جشػب الخميل تعدػ لستغيّخ مفي مجيخية التخبية والتع

متػسصات  عمىعيشة الجراسة  أفخادحداب الستػسصات الحدابية لستجابة ب الثالثةحز الفخضية تع ف
جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ  -واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 الخبخة. يعدػ لستغيخ  والسجيخيغ والسعمسيغ

لستػسصات  حدابية والنحخافات السعيارية لستجابة أفخاد عيشة الجراسةالستػسصات ال (:أ -8.4)ججوؿ 
جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ  -واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 :الخبخةيعدػ لستغيخ  والسجيخيغ والسعمسيغ

 النحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العجد الخبخة السجال

شخاف ىجاف الإأ
 الإلكتخوني

 0.45756 4.0462 13 سشؾات 5أقل مؽ 

 0.68842 3.7273 33 سشؾات 11-5مؽ 

 0.74547 3.6448 125 سشؾات 11أكثخ مؽ 

التخظيط للإشخاف 
 الإلكتخوني 

 0.58397 4.2462 13 سشؾات 5أقل مؽ 

 0.92126 3.6606 33 سشؾات 11-5مؽ 

 0.79889 3.5296 125 سشؾات 11أكثخ مؽ 

الإجخاءات الإدارية 
 للإشخاف الإلكتخوني

 0.54596 4.1154 13 سشؾات 5أقل مؽ 

 0.86171 3.8864 33 سشؾات 11-5مؽ 

 0.89082 3.7220 125 سشؾات 11أكثخ مؽ 
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 الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابة أفخاد عيشة الجراسة (:ب -8.4)ججوؿ 
جشػب الخميل مغ وجية نطخ  -لكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع لستػسصات واقع الإشخاؼ الإ
 الخبخة:يعدػ لستغيخ  السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ

الإجخاءات التعميسية 
التعمسية للإشخاف 

 الإلكتخوني

 0.60843 3.9038 13 سشؾات 5أقل مؽ 

 0.92900 3.5985 33 سشؾات 11-5مؽ 

 11أكثخ مؽ 
 سشؾات

125 3.3920 0.78951 

 0.47201 4.0769 13 سشؾات 5أقل مؽ  الجرجة الكمية

 0.72827 3.7181 33 سشؾات 11-5مؽ 

وجػد فخوؽ ضاىخية في متػسصات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية  (8.4)يلاحع مغ الججوؿ رقع 
الخبخة، ستغيخ يعدػ ل جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ -التخبية والتعميع 

كسا يطيخ في  (one way ANOVA)الأحادؼ تع استخجاـ تحميل التبايغ  ولسعخفة دللة الفخوؽ 
 (:9.4الججوؿ رقع )

متػسصات واقع العيشة في  أفخادلستجابة  الأحادؼنتائج اختبار تحميل التبايغ : (أ-9.4)ؿججو 
ميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ جشػب الخ -الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 :الخبخةيعدػ لستغيخ  والسعمسيغ

مجسؾع  مرجر التبايؽ السجال
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 قيسة "ف"

 السحدؾبة

 مدتؾى الجللة

ىجاؼ الإشخاؼ أ 
 الإلكتخوني

 1.892 0.975 2 1.950 بيغ السجسػعات

 

0.154 

 0.515 168 86.587 داخل السجسػعات 

 170 88.537 السجسػع 
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متػسصات واقع العيشة في  أفخادلستجابة  الأحادؼنتائج اختبار تحميل التبايغ : (ب-9.4)ؿججو 
جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ  -الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 الخبخة:يعدػ لستغيخ  والسعمسيغ

التخصيط 
 للإشخاؼ

 الإلكتخوني

بيغ 
 السجسػعات

6.153 2 3.077 4.682 

 

0.010 

 
داخل 

 السجسػعات
110.392 168 0.657 

 
 170 116.545 السجسػع

الإجخاءات 
الإدارية للإشخاؼ 

 الإلكتخوني

بيغ 
 السجسػعات

2.254 2 1.127 1.506 

 

0.225 

 
داخل 

 السجسػعات
125.740 168 0.748 

 
 170 127.994 السجسػع

الإجخاءات 
التعميسية التعمسية 

للإشخاؼ 
 الإلكتخوني

بيغ 
 السجسػعات

3.752 2 1.876 2.882 

 

0.059 

 
داخل 

 السجسػعات
109.352 168 0.651 

 
 170 113.104 السجسػع

بيؽ  الجرجة الكمية
 السجسؾعات

2.984 2 1.492 2.993 

 

0.053 

 
داخل 

 السجسؾعات
83.738 168 0.498 

 
 170 86.722 لسجسؾعا
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( وىي أكبخ مغ مدتػػ الجللة 0.053( ومدتػػ الجللة )2.993يلاحع أف ؾيسة ؼ لمجرجة الكمية)
(α ≥ 0.05 أؼ أنو ل تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في متػسصات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية )

خيغ والسعمسيغ يعدػ لستغيخ الخبخة، جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجي -التخبية والتعميع 
سجالت ما عجا مجاؿ التخصيط للإشخاؼ الإلكتخوني، وبحلظ تع قبػؿ الفخضية الثالثة. ال حدب وكحلظ

 يمي: ( لبياف اتجاه الفخوؽ وىي كساLSDوتع فحز نتائج اختبار )

ة لستجابات أفخاد ( لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابيLSD(: نتائج اختبار )10.4الججوؿ )
 :الخبخةحدب متغيخ عمى مجاؿ التخصيط للإشخاؼ الإلكتخوني عيشة الجراسة 

 السجال
 الستغيخات

الفخوق في  
 الستؾسظات

مدتؾى 
 الجللة

التخظيط للإشخاف 
 الإلكتخوني

 0.029 *0.58555 سشؾات 10-5مؽ  سشؾات 5أقل مؽ 

 0.003 *0.71655 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 0.029 *0.58555- سشؾات 5أقل مؽ  ؾاتسش 10-5مؽ 

 0.410 0.13101 سشؾات 10أكثخ مؽ 

 10أكثخ مؽ 
 سشؾات

 0.003 *0.71655- سشؾات 5أقل مؽ 

 0.410 0.13101- سشؾات 10-5مؽ 

 5سشؾات( لرالح )أقل مؽ  10-5سشؾات( و)مؽ  5)أقل مؽ  بيؽيلاحظ أن الفخوق كانت 
 سشؾات(. 5سشؾات( لرالح )أقل مؽ  10و)أكثخ مؽ  سشؾات( 5سشؾات(، وبيؽ )أقل مؽ 

 ≥ αالفخضية الرفخية الخابعة: ل تؾجج فخوق ذات دللة إحرائية عشج مدتؾى الجللة )نتائج 
السجارس ( بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لؾاقع تظبيق الإشخاف الإلكتخوني في 0.05

 ؾب الخميل تعدى لستغيّخ والسدسى الؾعيفي.في مجيخية التخبية والتعميؼ جشالحكؾمية 

متػسصات  عمىعيشة الجراسة  أفخادحداب الستػسصات الحدابية لستجابة ب الخابعةحز الفخضية تع ف
جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ  -واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 ضيفي. السدسى الػ يعدػ لستغيخ  والسجيخيغ والسعمسيغ
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لستػسصات  الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابة أفخاد عيشة الجراسة (:11.4)ججوؿ 
جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ  -واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 .السدسى الػضيفيعدػ لستغيخ ت والسجيخيغ والسعمسيغ

 النحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي عجدال السدسى الؾعيفي السجال

ىجاف الإشخاف أ
 الإلكتخوني

 0.62842 3.7409 22 مذخف تخبؾي 

 0.66358 3.6667 21 مجيخ مجرسة

 0.74963 3.6867 128 معمؼ

التخظيط للإشخاف 
 الإلكتخوني 

 0.82499 3.5182 22 مذخف تخبؾي 

 0.72427 3.8571 21 مجيخ مجرسة

 0.84280 3.5844 128 معمؼ

الإجخاءات الإدارية 
 للإشخاف الإلكتخوني

 0.99383 3.8068 22 مذخف تخبؾي 

 0.85374 3.9524 21 مجيخ مجرسة

 0.85083 3.7520 128 معمؼ

الإجخاءات التعميسية 
التعمسية للإشخاف 

 الإلكتخوني

 0.79984 3.4886 22 مذخف تخبؾي 

 0.69179 3.6071 21 مجيخ مجرسة

 0.84003 3.4453 128 معمؼ

 0.70575 3.6601 22 مذخف تخبؾي  الجرجة الكمية

 0.65038 3.7474 21 مجيخ مجرسة

 0.72940 3.6338 128 معمؼ

وجػد فخوؽ ضاىخية في متػسصات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في  (11.4)يلاحع مغ الججوؿ رقع 
يعدػ لستغيخ  والسجيخيغ والسعمسيغجشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ  -مجيخية التخبية والتعميع 

 (one way ANOVA)الأحادؼ تع استخجاـ تحميل التبايغ  السدسى الػضيفي، ولسعخفة دللة الفخوؽ 
 (:12.4كسا يطيخ في الججوؿ رقع )
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متػسصات واقع الإشخاؼ العيشة في  أفخادلستجابة  الأحادؼنتائج اختبار تحميل التبايغ : (12.4)ؿججو 
 جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ -مجيخية التخبية والتعميع الإلكتخوني في 

 :السدسى الػضيفييعدػ لستغيخ 

مجسؾع  مرجر التبايؽ السجال
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 قيسة "ف"

 السحدؾبة

 مدتؾى الجللة

ىجاف أ
الإشخاف 

 الإلكتخوني

 0.066 0.035 2 0.070 بيؽ السجسؾعات

 

0.936 

 0.527 168 88.467 داخل السجسؾعات 

 170 88.537 السجسؾع 

التخظيط 
للإشخاف 

 الإلكتخوني 

 1.134 0.776 2 1.552 بيؽ السجسؾعات

 

0.324 

 0.684 168 114.993 داخل السجسؾعات 

 170 116.545 السجسؾع 

الإجخاءات 
الإدارية 

للإشخاف 
 الإلكتخوني

 0.487 0.369 2 0.738 سؾعاتبيؽ السج

 

0.615 

 0.757 168 127.256 داخل السجسؾعات 

 170 127.994 السجسؾع 

الإجخاءات 
التعميسية 
التعمسية 
للإشخاف 

 الإلكتخوني

 0.358 0.240 2 0.481 بيؽ السجسؾعات

 

0.699 

 0.670 168 112.623 داخل السجسؾعات 

 170 113.104 السجسؾع 

 0.228 0.117 2 0.235 بيؽ السجسؾعات جة الكميةالجر 

 

0.796 

 0.515 168 86.487 داخل السجسؾعات 

 170 86.722 السجسؾع 

( وىي أكبخ مغ مدتػػ الجللة 0.796( ومدتػػ الجللة )0.228يلاحع أف ؾيسة ؼ لمجرجة الكمية) 
(α ≥ 0.05أؼ أنو ل تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في متػسصات )  واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية
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جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ يعدػ لستغيخ السدسى  -التخبية والتعميع 
 الػضيفي، وكحلظ لمسجالت، وبحلظ تع قبػؿ الفخضية الخابعة. 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث:   3.2.4

 ؟ جشؾب الخميل مؽ وجية نغخ السذخفيؽ والسجيخيؽ والسعمسيؽ معؾّقات الإشخاف الإلكتخوني فيما 

عؽ ىحا الدؤال قام الباحث بحداب الستؾسظات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات  للإجابة
معؾّقات الإشخاف الإلكتخوني في جشؾب  عؽالستبانة التي تعبخ  فقخات أفخاد عيشة الجراسة عمى

 . خفيؽ والسجيخيؽ والسعمسيؽالخميل مؽ وجية نغخ السذ

سعػّقات (: الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة لأ-13.4ججوؿ )
 :الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ

 الخقؼ 
 

 الفقخات
 

الستؾسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

تعاني السجارس مغ تحجيات في تػفخ خجمة إنتخنت  1
مدتقخة في جسيع مػاقعيا، مسا يعيق تصبيق الإشخاؼ 

 الإلكتخوني بفاعمية.

 عالية 0.913 4.12

يعاني السعمسػف والسذخفػف مغ ضعف الجعع الفشي  2
والسادؼ اللازـ لتػضيف التقشيات الحجيثة في الإشخاؼ 

 الإلكتخوني.

 عالية 0.864 4.08

يعاني السعمسػف والسذخفػف مغ صعػبة تصبيق أدوات  3
التقييع الإلكتخوني؛ لعجـ مشاسبة أدوات التقييع 

 السػجػدة مع شبيعة الإشخاؼ الإلكتخوني.

 عالية 0.942 3.92

الفتقار إلى تفيع صعػبات السعمع والصالب في  4
التعميع الإلكتخوني يجعمشا نؿيسيا بصخيقة تفتقخ إلى 

 سػضػعية.الرّجؽ وال

 عالية 0.895 3.83
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(: الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة ب-13.4ججوؿ )
 :سعػّقات الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغل

تػجج حاجة إلى تحفيد السعمسيغ والسذخفيغ  5
التقشيات الحجيثة في الإشخاؼ  عمى استخجاـ

 الإلكتخوني بالجعع والتػعية السدتسخة.

 عالية 0.927 3.81

غياب الػعي بأىسية استخجاـ التقشيات  6
الحجيثة في التعميع يعيق تصبيق الإشخاؼ 

 الإلكتخوني.

 عالية 1.025 3.77

ضعف تحػيل السمفات الػرؾية إلى ممفات  7
 ؼ الإلكتخوني.إلكتخونية يعيق استخجاـ الإشخا

 متػسصة 0.991 3.60

 عالية 0.724 3.88 الجرجة الكمية

يلاحع مغ الججوؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد 
عيشة الجراسة عمى معػّقات الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ 

( وىحا يجؿ عمى أف 0.724( وانحخاؼ معيارؼ )3.88غ أف الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية)والسعمسي
معػّقات الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ جاءت 

 %(. 77.6ية )مئػ  ، وبشدبةعاليةبجرجة 

عالية وفقخة واحجة جاءت جاءت بجرجة فقخات ( 6)( أف 13.4كسا وتذيخ الشتائج في الججوؿ رقع )
تعاني السجارس مغ تحجيات في تػفخ خجمة إنتخنت مدتقخة في جسيع . وحرمت الفقخة " بجرجة متػسصة

(، ويمييا 4.12" عمى أعمى متػسط حدابي ) مػاقعيا، مسا يعيق تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني بفاعمية
الفشي والسادؼ اللازـ لتػضيف التقشيات الحجيثة في يعاني السعمسػف والسذخفػف مغ ضعف الجعع فقخة " 

ضعف تحػيل السمفات الػرؾية إلى (. وحرمت الفقخة " 4.08الإشخاؼ الإلكتخوني " بستػسط حدابي )
(، يمييا الفقخة " 3.60" عمى أقل متػسط حدابي ) ممفات إلكتخونية يعيق استخجاـ الإشخاؼ الإلكتخوني

الإلكتخوني " بستػسط  ؼالإشخا تقشيات الحجيثة في التعميع يعيق تصبيقاستخجاـ ال غياب الػعي بأىسية
 (.3.77حدابي )
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 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخابع:   4.2.4

السأمؾل مؽ الإشخاف الإلكتخوني في جشؾب الخميل مؽ وجية نغخ السذخفيؽ والسجيخيؽ ما 
 ؟ والسعمسيؽ

سصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات عغ ىحا الدؤاؿ قاـ الباحث بحداب الستػ  للإجابة
السأمػؿ مغ الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب  عغالستبانة التي تعبخ  فقخات أفخاد عيشة الجراسة عمى

 . الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ

مسأمػؿ اد عيشة الجراسة ل(: الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخ أ -14.4ججوؿ )
 :مغ الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ

 الخقؼ 
 

 الفقخات
الستؾسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 عالية 0.855 4.34 تدويج كل مذخؼ ومعمع ومجيخ بجياز حاسػب محسػؿ. 1

 عالية 0.888 4.08 مع احتياجات السعمع وقجراتو.  أف يتشاسب الإشخاؼ الإلكتخوني 3

أف يقجـ السذخؼ التخبػؼ أو السجيخ خجمة إشخاؼية إلكتخونية  4
 .أثشاء الخجمة تشدجع مع متصمبات اعجاد وتأىيل السعمع 

 عالية 0.865 4.07

تػفيخ قشػات اتراؿ وتػاصل مع جسيع الأشخاؼ ذات العلاقة؛  5
لكتخونية تخجـ العسمية التعميسية لتخسيخ مسارسات إشخاؼية إ

 التعمّسية 

 عالية 0.870 3.96

أف يعدز السذخؼ التخبػؼ والسجيخ السعمسيغ الفاعميغ في  10
 استخجاـ نطاـ التعميع الإلكتخوني وتصبيقو.

 عالية 0.887 3.96

أف يمبي الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني شسػحات السذخفيغ  9
يغ، في السيجاف التخبػؼ؛ لتصػيخ التخبػييغ، والسجراء، والسعمس

 العسمية التجريدية نحػ الأفزل .

 عالية 0.870 3.95

أف يتع التخكيد في التعييغ عمى اختيار السذخفيغ مسغ لجييع  6
 القجرة والكفاءة في استخجاـ التصبيقات الإلكتخونية الحجيثة .

 عالية 0.953 3.94
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والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة (: الستؾسظات الحدابية ب -14.4ججول )
 مسأمؾل مؽ الإشخاف الإلكتخوني في جشؾب الخميل مؽ وجية نغخ السذخفيؽ والسجيخيؽ والسعمسيؽ:ل

أن تتؾافق الخظط التعميسية والإشخافية مع متظمبات  7
 التعميؼ والإشخاف الإلكتخوني .

 عالية 0.827 3.94

محؾسبة ودروس نسؾذجية؛  أن يتؼ ترسيؼ بخامج 8
لحؾسبة ميام العسمية الإشخافية الستشؾعة بسا يخاعي 
الفخوق الفخدية بيؽ السذخفيؽ والسجراء، وخرؾصية 

 السبحث .

 عالية 0.839 3.91

زيادة عجد السذخفيؽ مؽ السذخفيؽ للإشخاف  2
 الإلكتخوني.

 متؾسظة 1.133 3.55

 عالية 0.695 3.97 الجرجة الكمية

غ الججوؿ الدابق الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد يلاحع م
الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ  السأمػؿ مغعيشة الجراسة عمى 

يجؿ ( وىحا 0.695( وانحخاؼ معيارؼ )3.97والسجيخيغ والسعمسيغ أف الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية)
الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ  السأمػؿ مغعمى أف 

 %(. 79.4ية )مئػ ، وبشدبة عاليةوالسعمسيغ جاءت بجرجة 

عالية وفقخة واحجة جاءت فقخات جاءت بجرجة ( 9)( أف 14.4كسا وتذيخ الشتائج في الججوؿ رقع )
ويج كل مذخؼ ومعمع ومجيخ بجياز حاسػب محسػؿ " عمى .  وحرمت الفقخة " تد بجرجة متػسصة

السعمع  (، ويمييا فقخة " أف يتشاسب الإشخاؼ الإلكتخوني مع احتياجات4.34أعمى متػسط حدابي )
(. وحرمت الفقخة " زيادة عجد السذخفيغ مغ السذخفيغ للإشخاؼ 4.08" بستػسط حدابي ) وقجراتو

(، يمييا الفقخة " أف يتع ترسيع بخامج محػسبة ودروس 3.55الإلكتخوني " عمى أقل متػسط حدابي )
لحػسبة مياـ العسمية الإشخاؼية الستشػعة بسا يخاعي الفخوؽ الفخدية بيغ السذخفيغ والسجراء،  ؛نسػذجية

 (.3.91وخرػصية السبحث " بستػسط حدابي )
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 نتائج أسئمة مقابلات الجراسة:  3.4

 برؾرتو الحالية في تحقيق أىجافو الإلكتخوني الإشخافا فاعمية : مالخامذالدؤال بالشتائج الستعمقة 
 ؟جشؾب الخميلفي  (تحديؽ جؾدة التعميؼ والتعمؼ) 

 الإشخاؼفاعمية ية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ الباحث بحداب الأعجاد والشدب السئػ قاـ 
جشػب الخميل، وىي في  (لتعمعتحديغ جػدة التعميع وا) برػرتو الحالية في تحقيق أىجافو  الإلكتخوني

 : كالآتي

برػرتو الحالية في  الإلكتخوني الإشخاؼفاعمية حدب  يةالتكخارات والشدب السئػ (: 15.4ججوؿ )
 :جشػب الخميلفي  (تحديغ جػدة التعميع والتعمع)تحقيق أىجافو 

 العجد الإجابة

 6 التخبػؼ  الإشخاؼ الإلكتخوني يذكّل نقمة نػعية في أساليب الستابعة والجعع

فاعميتو في تحقيق أىجافو ما تداؿ محجودة نتيجة ضعف البشية التحتية التكشػلػجية في بعس 
 2 السجارس

التػاصل بذكل سخيع  ويقمل الػقت والجيج ويداعج السعمسيغ عمى تشسية قجراتيع  مغ خلاؿ 
 5 التػاصل  السدتسخ  ؼيسا بيشيع

 3 السيشي لجعع السعمسيغالسشرات الخقسية ووسائل التػاصل  تػضيف

 3 حل مذكمة صعػبة الػصػؿ الى السجارس البعيجة

 1 رفع كفاءة السعمسيغ دوف الحاجة لمتشقل أو التػقف عغ العسل

 2 يداعج في تجشب التحيد وتقجيع تغحية راجعة بشاءة

 1 ل يسكغ العتساد عمييا بذكل كامل وانسا يبقى لأوقات الصػارغ فقط

 لدابق أف الإجابة " الإشخاؼ الإلكتخوني يذكّل نقمة نػعية في أساليب الستابعة والجععيبيغ الججوؿ ا
%(، يمييا الإجابة " التػاصل بذكل سخيع  ويقمل 26.1ية )ئػ التخبػؼ " حرمت عمى أعمى ندبة م

بة السدتسخ  ؼيسا بيشيع " بشد  الػقت والجيج ويداعج السعمسيغ عمى تشسية قجراتيع  مغ خلاؿ التػاصل
تػضيف السشرات الخقسية ووسائل التػاصل السيشي لجعع " %(، ومغ ثع الإجابة 21.7ية )ئػ م

%(، يمييا 13ية )ئػ ؿ الى السجارس البعيجة " بشدبة مالسعمسيغ " والإجابة " حل مذكمة صعػبة الػصػ 
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ػجية في بعس الإجابة " فاعميتو في تحقيق أىجافو ما تداؿ محجودة نتيجة ضعف البشية التحتية التكشػل
%(، ومغ 8.7ية )ئػ تغحية راجعة بشاءة " بشدبة مالسجارس " والإجابة " يداعج في تجشب التحيد وتقجيع 

ثع الإجابة " رفع كفاءة السعمسيغ دوف الحاجة لمتشقل أو التػقف عغ العسل " والإجابة " ل يسكغ 
 (.%4.3ية )ئػ ة مقى لأوقات الصػارغ فقط " بشدبالعتساد عمييا بذكل كامل وانسا يب

التخبػؼ، ماىي أىع التحجيات التي  الإشخاؼلخبختظ في  اً : استشادالدادسالدؤاؿ ب الشتائج الستعمقة3.5 
  ؟جشػب الخميلفي  الإلكتخوني التخبػؼ   تصبيق الإشخاؼ تػاجو

 اجوالتحجيات التي تػ ية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ الباحث بحداب الأعجاد والشدب السئػ قاـ 
 : جشػب الخميل، وىي كالآتيفي  الإلكتخوني التخبػؼ   تصبيق الإشخاؼ

 التخبػؼ   تصبيق الإشخاؼ التحجيات التي تػاجوحدب  يةالتكخارات والشدب السئػ (: 16.4ججوؿ )
 :جشػب الخميلفي  الإلكتخوني

 العجد الإجابة

 7 .خنت والأجيدةضعف البشية التحتية التكشػلػجية في عجد مغ السجارس، مغ حيث الإنت

 5 عجـ قشاعة عجد كبيخ مغ أشخاؼ العسمية التعميسية بججوػ الإشخاؼ الإلكتخوني.

 7 .غياب التجريب الكافي لمسذخفيغ والسعمسيغ عمى استخجاـ أدوات وتقشيات الإشخاؼ الإلكتخوني

 1 .متابعة السعمسيغ إلكتخونيًا بانتطاـمغ  تحجّ  تخاكع السياـ عمى السذخفيغ

 3 .وضػح أدوار الإشخاؼ الإلكتخوني وميامو مقارنة بالإشخاؼ التقميجؼ عجـ

 1 التخكيد عمى الجانب الإدارؼ أكثخ مغ التخبػؼ 

يبيغ الججوؿ الدابق أف الإجابة " ضعف البشية التحتية التكشػلػجية في عجد مغ السجارس، مغ حيث 
ذخفيغ والسعمسيغ عمى استخجاـ أدوات وتقشيات الإنتخنت والأجيدة " والإجابة " غياب التجريب الكافي لمس

%(، يمييا الإجابة " عجـ قشاعة عجد 29.2ية )ئػ لكتخوني " حرمت عمى أعمى ندبة مالإشخاؼ الإ
%(، ومغ ثع 20.8ية )ئػ وػ الإشخاؼ الإلكتخوني " بشدبة مكبيخ مغ أشخاؼ العسمية التعميسية بجج

ية ئػ " بشدبة م ي وميامو مقارنة بالإشخاؼ التقميجؼعجـ وضػح أدوار الإشخاؼ الإلكتخون "الإجابة 
%(، ومغ ثع الإجابة " تخاكع السياـ عمى السذخفيغ تحجّ مغ متابعة السعمسيغ إلكتخونيًا بانتطاـ " 12.5)

 %(.4.2ية )ئػ دارؼ أكثخ مغ التخبػؼ " بشدبة موالإجابة " التخكيد عمى الجانب الإ



83 
 

 الإشخاؼ الإلكتخوني ؛ ما مقتخحاتظ لتصػيخ واقعخاً برفتظ خبي :الدابعالدؤاؿ بالشتائج الستعمقة 3.6
 ؟التعمسي التعميسي الأداء، تحديغ عميسيةالبيئة التالتخصيط ، : الآتية التخبػية السجالتالحالي في 

 لتصػيخ واقع السقتخحاتية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ الباحث بحداب الأعجاد والشدب السئػ قاـ 
 الأداء، تحديغ عميسيةالبيئة التالتخصيط،  :الآتية التخبػية السجالتالحالي في  لإلكتخونيالإشخاؼ ا

 : جشػب الخميل، وىي كالآتيفي  التعمسي التعميسي

الحالي  الإشخاؼ الإلكتخوني سقتخحات لتصػيخ واقعحدب ال يةالتكخارات والشدب السئػ (: 17.4ججوؿ )
جشػب في  التعمسي التعميسي الأداء، تحديغ عميسية البيئة التصيط ، التخ : الآتية التخبػية السجالتفي 

 :الخميل

 العجد الإجابة

إعجاد خصة إشخاؼ إلكتخوني مخكدية عمى مدتػػ السجيخية تتزسغ أىجافًا واضحة، 
 6 .وأدوات، وججوؿ زمشي

 4 .إشخاؾ السذخفيغ والسعمسيغ في وضع الخصط لزساف التػافق مع الػاقع السيجاني

 2 .ربط خصة الإشخاؼ الإلكتخوني بخصط التصػيخ السجرسي والتحديغ السدتسخ

 4 .تػفيخ البشية التحتية اللازمة مثل الإنتخنت والأجيدة الحجيثة

 4 .دعع السجارس بسرادر رقسية تعميسية متشػعة ومحجثة

 Microsoft خمق بيئة تفاعمية مغ خلاؿ استخجاـ السشرات التعميسية السذتخكة مثل
Teams . 4 

إنذاء مشرة مػحجة لأشخاؼ العسمية التعميسية )السذخؼ، السجيخ، السعمع، الػزارة(، لتديّل 
 4 الستابعة، وتبخز إنجازات السعمع والسذخؼ،وتػفخ التغحية الخاجعة باستسخار.

 4 .تشفيح ورش تجريبية دورية لمسعمسيغ والسذخفيغ عمى أدوات وتقشيات الإشخاؼ الإلكتخوني

 3 .عيل التغحية الخاجعة السدتسخة باستخجاـ تقاريخ الأداء الخقسي ومؤشخات التحريلتف

 4 .تذجيع تبادؿ الخبخات بيغ السعمسيغ إلكتخونيًا مغ خلاؿ مجتسعات تعمع افتخاضية

إعجاد خصة إشخاؼ إلكتخوني مخكدية عمى مدتػػ السجيخية تتزسغ يبيغ الججوؿ الدابق أف الإجابة " 
%(، يمييا الإجابة " 15.4ية )" حرمت عمى أعمى ندبة مئػ  ضحة، وأدوات، وججوؿ زمشيأىجافًا وا
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تػفيخ  " والإجابة " إشخاؾ السذخفيغ والسعمسيغ في وضع الخصط لزساف التػافق مع الػاقع السيجاني
تعميسية  دعع السجارس بسرادر رقسية" والإجابة "  البشية التحتية اللازمة مثل الإنتخنت والأجيدة الحجيثة

 خمق بيئة تفاعمية مغ خلاؿ استخجاـ السشرات التعميسية السذتخكة مثل" والإجابة "  متشػعة ومحجثة
Microsoft Teams  ،والإجابة " إنذاء مشرة مػحجة لأشخاؼ العسمية التعميسية )السذخؼ، السجيخ ".

ػفخ التعحية الخاجعة باستسخار " السعمع، الػزارة(، لتديّل الستابعة، وتبخز إنجازات السعمع والسذخؼ، وت
"  تشفيح ورش تجريبية دورية لمسعمسيغ والسذخفيغ عمى أدوات وتقشيات الإشخاؼ الإلكتخوني والإجابة "
" بشدبة  تذجيع تبادؿ الخبخات بيغ السعمسيغ إلكتخونيًا مغ خلاؿ مجتسعات تعمع افتخاضية والإجابة "

لتغحية الخاجعة السدتسخة باستخجاـ تقاريخ الأداء الخقسي تفعيل ا" %(، ومغ ثع الإجابة 10.3ية )مئػ 
ربط خصة الإشخاؼ الإلكتخوني بخصط %(، يمييا الإجابة " 7.7ية )" بشدبة مئػ  ومؤشخات التحريل

 %(.5.1ية )" بشدبة مئػ  التصػيخ السجرسي والتحديغ السدتسخ
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 الفرل الخامذ

___________________________________________________________ 

 مشاقذة الشتائج والتؾصيات

يتزسغ ىحا الفرل مشاقذة الشتائج التي أسفخت عشيا الجّراسة، والتي ىجفت إلى دراسة واقع الإشخاؼ 
جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ  -الإلكتخوني والسأمػؿ مشو في مجيخية التخبية والتعميع

ا يتزسغ مجسػعة تػصيات اقتخحيا الباحث في ضػء ما تػصل إليو مغ نتائج، وقج والسعمسيغ، كس
 تسّت مشاقذة تمظ الشتائج، تبعاً لتدمدل أسئمتيا، وذلظ عمى الشحػ الآتي:

 تفديخ نتائج أسئمة الجراسة: 1.5

 تفديخ الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول:  1.1.5

السجارس الحكؾمية  في مجيخية التخبية والتعميؼ  في ق الإشخاف التخبؾي الإلكتخونيما واقع تظبي
 جشؾب الخميل مؽ وجية نغخ السذخفيؽ والسجيخيؽ والسعمسيؽ؟

واقع الإشخاؼ ات السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ في نتائج الجّراسة إلى أفّ السدتػػ العاـ لتقجيخ  تذيخ
بذكل عاـ متػسصة؛ إذ بمغ الستػسط جشػب الخميل كانت  -الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

(. واحتل السجاؿ" الإجخاءات الإدارية 0.714( بانحخاؼ معيارؼ)3.65الحدابي لمجرجة الكمية)
للإشخاؼ الإلكتخوني" الختبة الأولى وبجرجة مختفعة، والسجاؿ" أىجاؼ الإشخاؼ الإلكتخوني" الختبة الثانية 
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بة الثالثة وبجرجة متػسصة، والسجاؿ" ت" الخ لكتخونيوبجرجة مختفعة، ومجاؿ" التخصيط للإشخاؼ الإ
 الإجخاءات التعميسية التعمسيّة للإشخاؼ الإلكتخوني" الختبة الخابعة وبجرجة متػسصة.

جشػب الخميل مغ  -واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع  ويتبيغ مغ ىحه الشتيجة أفّ 
؛ باعتباره تجخبة حجيثة إلى حج ما سيغ يعجُّ مقبػلً في رأؼ الباحثوجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعم

، وفي ذلظ إشارة إلى قشاعة السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ جشػب الخميل –في مجيخية التخبية والتعميع 
التػاصل عبخ السػاقع الإلكتخونية، والتراؿ و بأىسية التكشػلػجيا ودورىا في تدييل العسمية الإشخاؼية 

لحؼ وفخ الكثيخ مغ الػقت والجيج لمعسمية الإشخاؼية، وقخّب السدافات، حتى أفّ السذخؼ يدتصيع أف ا
يتػاصل خلاؿ اليػـ الػاحج مع جسيع السعمسيغ الحيغ يذخؼ عمييع، بعكذ ما كاف عميو الػضع سابقاً، 

اء وآخخ لمسذخؼ مع لق مغ بُعج السدافات، والتبعثخ الجغخافي، مسا يتختب عميو شػؿ السجة الدمانية بيغ
 .(2023. وىحا ما أكجتو دراسة الرقخية والدالسي )مغ يذخؼ عمييع

 

 مجال الإجخاءات الإدارية:أولً: 

القػؿ أفّ ىحا يجؿ عمى فعالية  شابالشطخ إلى العبارات التي كاف مدتػػ التصبيق فييا عالياً، يسكش
، فيػ يتيح لمسذخؼ التخبػؼ ومجيخ السجرسة يلفي جشػب الخم الإجخاءات الإدارية للإشخاؼ الإلكتخوني

الحتفاظ بالبيانات الأساسية عغ ، مشيا: داريةكػنو مذخفاً مؿيساً متابعة عجيج مغ الإجخاءات الإ
سخعة إرساؿ الشذخات التخبػية، وكحلظ  السجرسة والسعمّسيغ، وإمكانية الػصػؿ إلييا بديػلة، وسخعة. 

تػفيخ مرادر ومخاجع معخؼية وؼ العلاقة في الذأف التخبػؼ، و غ ذوسيػلتيا، وتبادؿ الػثائق بي
تػفيخ فخصة لمسعمّسيغ لعخض دروس تصبيؿية إلكتخونية )متدامشة، سيغ عمى حجّ سػاء، و لمسذخفيغ والسعمّ 

متابعة ، وتقجيع الجعع اللازـ ليع، بالإضافة إلى وغيػخ متدامشة(، وإبجاء ملاحطات السذخؼ عمييا
إتاحة الفخصة لتذكيل مجتسعات التعمّع و السعمّسيغ إلكتخونياً )عغ بُعج(، خصط السذخؼ التخبػؼ ل

خمف وتتعارض ىحه الجّراسة مع دراسة  السيشية، والتػاصل ؼيسا بيشيع عبػخ التصبيقات الإلكتخونية.
ى السعمسيغ ىػ ( التي بيشت أفّ أكثخ السعيقات في تصبيق نساذج الإشخاؼ الإلكتخوني عم2014الله)
ب الإجخاءات الإدارية ويعػد الدبب في رأؼ الباحث إلى البعج الدمشي الصػيل بيغ الجراستيغ، فيي جان

 دراسة أجخيت قبل أحج عذخ عاماً.

 مجال أىجاف الإشخاف الإلكتخوني: ثانيا:
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( الحاصل عمى درجة)عالية( أفّ الجور في جشػب الخميل -يؤكج مجاؿ)أىجاؼ الإشخاؼ الإلكتخوني 
شخاؼ الإلكتخوني ساىع في إيجاد أنساط إشخاؼية متعجدة، مثل: الإشخاؼ عمى العشاقيج، الإيجابي للإ

ؿ الإلكتخوني مغ خلاؿ مجسػعات التػاصل الإجتساعي، اعّ تػفيخ درجة عالية مغ التػاصل الفو 
 مىومخونة التغمب ع لتدويج السذخفيغ والسعمسيغ بالسدتججات في السيجاف التخبػؼ،والػسائط الإلكتخونية 

زيارات وورشات عسل ولقاءات تجريبية و حػاجد الدماف والسكاف، وإمكانية إقامة اجتساعات دورية، 
يغ أشخاؼ اؿ بوتشديؿية مع السعمسيغ عبخ بخامج التػاصل الحجيثة، مسا أدّػ إلى تدييل التػاصل الفعّ 

ػب الخميل إلى فاعمية ، كسا تذيخ درجة أىجاؼ الإشخاؼ الإلكتخوني)العالية( في جشالعسمية الإشخاؼية
، وتحديغ فاعمية العسل، والسداىسة في تصػيخ الكفايات السيشية بكفاءة التكشػلػجيا في إدارة الػقت

مسادة بصخؽ مختمفة؛ لأف الحاجة السمحة لتخصيط الػقت، وتخكيد لمسعمسيغ، وأيزاً عخض السعمع ل
العسل مخنة، باتت تفخض بسجسػعيا الجيج، وتحديغ الأداء، وحرخ الحتياجات وتمبيتيا في أوقات 

شسط الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني الّحؼ يػضف ما تػصمت إليو التكشػلػجيا ووسائل التراؿ الحجيثة ب
في ىحا السجاؿ، لتقجيع أعساؿ الإشخاؼ التخبػؼ وميامو إلى السعمسيغ والسجارس في جشػب الخميل عبخ 

الخقسية، عمى نحػ يتيح ليع إمكانية التفاعل الشذط مع الػسائط الستعجدة لمتكشػلػجيا وتصببيقاتيا 
السذخفيغ التخبػييغ ومع أقخانيع، سػاء كاف ذلظ برػة متدامشة أـ غيخ متدامشة، مع إمكانية إتساـ ىحه 

 العسميات في الػقت والسكاف السشاسبيغ.

لسذخفيغ والسعمسيغ، وقج ساعج الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل تػسيع نصاؽ تبادؿ الخبخات بيغ ا
وىي ى الشسػ السيشي السدتسخ، ممسا أدّػ إلى تػفيخ بيئة إشخاؼ إلكتخوني تداعج السذخؼ والسعمع ع

( أف للإشخاؼ الإلكتخوني دور في تعديد الخبخة 2023دراسة تتفق مع دراسة الرقخية والدالسي)
 السيشية.

السذخؼ التخبػؼ ومجيخ السجرسة  إلى فيع أف الشتيجة تعدػ  بذكل مخترخيسكششا القػؿ وبحلظ 
 يداعجسمسا في تصػيخ العسمية التعميسية، في جشػب الخميل ومعخفتيع بأىجاؼ الإشخاؼ الإلكتخوني 

يع، واستسخارية الشسػ السيشي ليع، مسا سيحدغ جػدة الخجمات الإشخاؼية وفقاً السعمسيغ عمى تصػيخ أدائ
 تصػيخ الفعّاؿ لمسسارسات السيشية داخل الرخح التعميسي.لأجػد السسارسات العالسية، التي تعسل عمى ال

وبالتالي يعسل الإشخاؼ الإلكتخوني عمى تحديغ جػدة العسميات الإشخاؼية بالإضافة إلى تسكيغ 
 السعمسيغ مغ خلاؿ التصػيخ السيشي
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 :خظيط()الت مجال ثالثا

نتائج الجّراسة، وأوضحيا كسا أشارت  عمى تقجيخ متػسط مجاؿ التخصيط في جشػب الخميل حرللقج 
مغ الزخورؼ إجخاء التحميل البيئي لمسجارس في جشػب الخميل بذكل إلكتخوني، كسا لحا ( 3.4الججوؿ)

ىػ الحاؿ في التحميل الػجاىي لتحجيج نقاط القػّة وتعديدىا، والػقػؼ عشج نقاط الزعف لعلاجيا، 
عمى السيارات الحياتية، وتحقيق أىجاؼ وضخورة التخكيد في التخصيط عمى تػضيف استخاتيجيات تخكد 

السشياج في الجانب العمسي مغ خلاؿ تػضيف أدوات الحكاء الإصصشاعي مسا لو مغ دور فاعل في 
مغ خلاؿ معخفة الحكاء الإصصشاعي لمتكشػلػجيا  وضع خصط واستخاتيجيات تخجـ العسمية التعميسية

والتي تؤكج  2020)راسة مع دراسة السعبجؼ)وتتفق ىحه الجّ  ،اسعة حػؿ العالع في مجاؿ التخصيطالػ 
عمى أفّ إسياـ الإشخاؼ الإلكتخوني في تصػيخ أداء السعمسات في مجاؿ التخصيط جاء 

( التي تؤكج أفّ وجػد رؤية واضحة لمسذخفيغ 2023الرقخية والدالسي) دراسة بجرجة)متػسصة( وأيزاً 
( التي 2020دراسة العطامات)و ، ة)متػسصة(والسعمسيغ عغ الإشخاؼ الإلكتخوني قبل تصبيقو جاء بجرج

كانت  الدرقاء ية فيفي السجارس الحكػم لسجاؿ التخصيط بيّشت أفّ واقع تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني
( التي بيّشت أفّ درجة تصبيق السذخؼ التخبػؼ 2022دراسة السدعػد) كسا اختمفت مع(، تػسصة)م

 لسعاييخ الجػدة في التخصيط جاءت بجرجة كبيخة.

 :(الإجخاءات التعميسية التعمّسية مجال) رابعا:

جاءت بجرجة متػسصة،  في جشػب الخميل نتائج الجّراسة إلى أفّ الإجخاءات التعميسية التعمّسية يخذت
وحرمت الفقخة:" يداىع الإشخاؼ الإلكتخوني في تحديغ أداء السعمسيغ، ورفع تحريل الصمبة" عمى أقل 

لا بجّ ف ليذ كاؼٍ، الحجيثة ف السعخفة باستخجاـ الأدوات التكشػلػجيةمتػسط حدابي وىحا يذيخ إلى أ
في التعميع الإلكتخوني مذجعاً لمصالب  مغ فيع السعمع والصالب لجوره في التعميع الإلكتخوني، فالسعمع

يا، والبحث فييا وكتابة عمى البحث عغ السعمػمة مغ تمقاء نفدو، وفيسيا، والتفكخ بيا، وتمخير
عغ  يخيو، ومع رفاؽ صفو، ومعمسيو، ومجعشيا، مع تذجيعو عمى التفاعل مع السادة الجراسيةالتقاريخ 

شخيق الػسائل الإلكتخونية والإنتخنت، والؿياـ بالػاجبات، ومتابعتيا، وتعديد تعمسو، وتذجيعو عمى 
شادية استخجاـ عقمو وحل مذاكمو، وتذجيعو عغ الدؤاؿ عغ السعمػمة التي ل يفيسيا ضسغ ساعات إر 

معيشة. ل أف يحفطيا حفطاً حخؼياً كسا كاف في التعميع التقميجؼ الػجاىي السعتسج عمى الكتاب السقخر 
 في الإجابة دوف إعساؿ عقمو بيا. وما ؼيو مغ أمثمة محمػلة ليقتجؼ بيا الصالب

ريدية، وىشا نؤكج أىسية متابعة السذخؼ ومجيخ السجرسة كػنو مذخفاً مؿيساً لجسيع الصػاقع التج 
ومػاشغ الزعف السكافآت التعديد و القػة عشجىع والعسل عمى تقػيتيا ب، ومغ ثع رصج مػاشغ وتقييسيع
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المجاف ، أو عغ شخيق يسدعبخ ترات التجريبية أو عغ شخيق الفيجيػىات، أو و ومعالجتيا بالج
 .الستذارية كل وفق مشصقتو

( في مجاؿ شخؽ التجريذ واستخاتيجيات 2024كسا تتفق نتائج ىحه الجّراسة مع دراسة بشي يػنذ)
(التي بيّشت أفّ للإشخاؼ الإلكتخوني 2022متػسط، ودراسة فػاضمة) خالتقػيع والتي حرمت عمى تقجي

 دور في تحديغ عسمية التعميع والتعمع، والسداىسة في انبثاؽ استخاتيجيات تعمع ججيجة.

 

 تفديخ الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني:  2.1.5

جج فخوق ذات دللة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابة أفخاد عيشة الجراسة لؾاقع تظبيق ىل تؾ 
مجيخية التخبية والتعميؼ جشؾب الخميل تبعا لستغيخات في الإشخاف الإلكتخوني في السجارس الحكؾمية 

 ، والسدسى الؾعيفي(؟ سشؾات الخبخة)الجشذ، التخرص، 

 ات الرفخية التالية:للإجابة عؽ ىحا الدؤال تؼ تحؾيمو لمفخضي

 ≥ αل تؾجج فخوق ذات دللة إحرائية عشج مدتؾى الجللة )‌الأولى:الرفخية  نتائج الفخضية
( بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لؾاقع تظبيق الإشخاف الإلكتخوني في السجارس 0.05

 جشذ.الحكؾمية  في مجيخية التخبية والتعميؼ جشؾب الخميل تعدى لستغيّخ ال

 -الشتائج أنو تػجج فخوؽ في متػسصات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع  تذيخ
جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ تعدػ لستغيخ الجشذ، وكحلظ لمسجالت ما 

 خوؽ لرالح الحكػرعجا مجاؿ الإجخاءات التعميسية التعمسية للإشخاؼ الإلكتخوني، حيث كانت الف
 ( 3.54( وىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي للإناث)3.79بستػسط حدابي)

 الإلكتخونيمسارساتيع للإشخاؼ  لخبسا تكػف  الحكػر والسجيخيغ إلى أفّ السذخفيغويعدو الباحث ذلظ 
مات يعػد إلى شبيعة الحكػر واىتساماتيع التقشية أكثخ مغ اىتسا قج أكبخ مغ الإناث والدبب في ذلظ

لجييع دافعية وشسػح أكبخ  قج يكػف  كسا أفّ الحكػر )حدب ما أشارت إليو عيشة الجّراسة(،الإناث
لجييع جخأة وإمكانيات وإشلاع أكبخ مغ الإناث في تعمع واستخجاـ كل ما ىػ ججيج ربسا لمسعخفة، و 

(، 2015لقصير)الدػالسة واو  (2013القاسع) . وتتفق ىحه الجّراسة مع دراسةومتصػر في مجاؿ عسميع
، وعػض (2021دراسة بخيت)و  (،2018دراسة الكشجؼ) (، واختمفت مع2020ودراسة العطامات)

 . ( التي أكجت وجػد فخوؽ لرالح الإناث وليذ الحكػر2021الله)
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 ≥ αل تؾجج فخوق ذات دللة إحرائية عشج مدتؾى الجللة )نتائج الفخضية الرفخية الثانية: 
السجارس في  ابات أفخاد عيشة الجراسة لؾاقع تظبيق الإشخاف الإلكتخوني( بيؽ متؾسظات استج0.05

 في مجيخية التخبية والتعميؼ جشؾب الخميل تعدى لستغيّخ التخرص. الحكؾمية

 -الشتائج أنو ل تػجج فخوؽ في متػسصات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع  تذيخ
، وكحلظ لجسيع ذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ تعدػ لستغيخ التخرزجشػب الخميل مغ وجية نطخ الس

، السدسى الػضيفي(، ويتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ سشػات الخبخة:)الجشذ، التخرز، الجّراسة مجالت
 .، وبحلظ تع قبػؿ الفخضية(0.931(، ومدتػػ الجللة )0.086الدابق أف ؾيسة "ت" لمجرجة الكمية )

برخؼ الشطخ عغ  إلى أفّ عيشة الجّراسة مغ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ ويعدو الباحث ىحه الشتيجة
، والإرشادات تمقػا الجورات التجريبات اللازمةقج ندانية)أدبية( عمسية(أو الإتخرراتيع الصبيعية)

والتي ل تفخؽ بيغ التخررات الصبيعية أو الإندانية وإف وججت دورة يخزع ليا الجسيع  الػزارية
غ أثشاء عسمية الإشخاؼ يغ والسعمسيغ والسجيخ يكسا أفّ ما يقػـ بو السذخف خ عغ التخرز،بغس الشط

الإلكتخوني ىي ذاتيا في جسيع التخررات تقخيباً، فتحميل السحتػػ الإلكتخوني ومخاجعتو وتقييسو 
ػـ بو إلكتخونياً ىػ ما يقوالتأكج مغ تػفخ وسائل الجّعع وكل ما يتعمق بتيديخ العسمية التعميسية 

غ أثشاء تحزيخىع حرريع ودروسيع يعمى حج سػاء، وما يقػـ بو السعمسغ جسيعيع يغ والسجيخ يالسذخف
يجعل ىشاؾ أية فخوؽ ؼيسا بيشيع  يعمع كل شخز بحدب تخررو ما لالإلكتخونية، لحلظ يذخؼ و 

 عمى أساس التخرز.

، ودراسة (2021اسة بخيت)، ودر 2020)( ودراسة العطامات)2019يتفق مع دراسة عبج الخحسغ) وىحا
( التي أشارت إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دللة إحرائية بيغ متػسصات أفخاد عيشة 2023أبػ اليػػ)

 .الجّراسة في الإشخاؼ الإلكتخوني تعدػ لستغيخ التخرز

 

 ≥ αل تؾجج فخوق ذات دللة إحرائية عشج مدتؾى الجللة ): الثالثة الرفخية نتائج الفخضية
متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لؾاقع تظبيق الإشخاف الإلكتخوني في السجارس ( بيؽ 0.05

 الحكؾمية في مجيخية التخبية والتعميؼ جشؾب الخميل تعدى لستغيّخ سشؾات الخبخة.

 -الشتائج وجػد فخوؽ ضاىخية في متػسصات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع تذيخ 
يل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ يعدػ لستغيخ الخبخة، ولسعخفة دللة جشػب الخم

( 9.4( كسا يطيخ في الججوؿ رقع )one way ANOVA)الأحادؼالفخوؽ تع استخجاـ تحميل التبايغ 
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 ≤ α( وىي أكبخ مغ مدتػػ الجللة )0.053( ومدتػػ الجللة )2.993أف ؾيسة ؼ لمجرجة الكمية)
أنو ل تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في متػسصات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية ( أؼ 0.05

جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ يعدػ لستغيخ الخبخة، وكحلظ  -والتعميع 
ائج . وتع فحز نتالفخضية لمسجالت ما عجا مجاؿ التخصيط للإشخاؼ الإلكتخوني، وبحلظ تع قبػؿ

( LSD(:أفّ نتائج اختبار )10.4( لبياف اتجاه الفخوؽ وىي كسا يبيشيا الججوؿ )LSDاختبار )
لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة: يلاحع 

(، وبيغ سشػات 5سشػات( لرالح )أقل مغ  10-5سشػات( و)مغ  5أف الفخوؽ كانت بيغ )أقل مغ 
بسعشى: أفّ أفخاد العيشة مغ  سشػات( 5سشػات( لرالح )أقل مغ  10سشػات( و)أكثخ مغ  5)أقل مغ 

سشػات أشاروا لفاعمية الإشخاؼ  5السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ الحيغ كانت سشػات خجمتيع أقل مغ 
 ػب الخميل.جش -الإلكتخوني لسعخفة الػاقع وتحقيق السأمػؿ في مجيخية التخبية والتعميع

سشػات يكػف لجييع حخص عمى إثبات أنفديع فيع  5ويعدو الباحث ذلظ إلى أفّ مغ ىع أقل مغ 
يحاولػف تصػيخ كفاءتيع السيشية لإثبات أنفديع في ميشة التعميع، ويحاولػف تعديد علاقاتيع داخل 

سشػات؛ فيسا  10غ ( سشػات، وأكثخ م10-5التعميسية مغ باب إثبات الحات. أما الفئات مغ)السشطػمة 
يخكشاف إلى حج كبيخ عمى خبخاتيع في التصػيخ وتشسية الكفاءة، وفي تعديد العلاقة داخل السشطػمة 

، ودراسة 2020)( ودراسة العطامات)2019وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة عبج الخحسغ)التعميسة. 
للة إحرائية بيغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دبيّشت ( التي 2023(، ودراسة أبػ اليػػ)2021بخيت)

متػسصات أفخاد عيشة الجّراسة في الإشخاؼ الإلكتخوني تعدػ لستغيخ الخبخة، لكشيا تختمف مع دراسة أبػ 
( التي أشارت إلى وجػد فخوؽ ذات دللة إحرائية بيغ متػسصات أفخاد عيشة الجّارسة 2021حديغ)

   خبخةحػؿ معػّقات مسارسة الإشخاؼ الإلكتخوني تعدػ لستغيخ سشػات ال

 

 ≥ αل تؾجج فخوق ذات دللة إحرائية عشج مدتؾى الجللة ): الخابعة الرفخية نتائج الفخضية
( بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لؾاقع تظبيق الإشخاف الإلكتخوني في السجارس 0.05

 .السدسى الؾعيفيتعميؼ جشؾب الخميل تعدى لستغيّخ الحكؾمية في مجيخية التخبية وال

 -شتائج وجػد فخوؽ ضاىخية في متػسصات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع ال تذيخ
جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ يعدػ لستغيخ السدسى الػضيفي، ولسعخفة 

الججوؿ رقع  ( كسا يطيخ فيone wa ANOVA)الأحادؼدللة الفخوؽ تع استخجاـ تحميل التبايغ 
( وىي أكبخ مغ 0.796( ومدتػػ الجللة )0.228( الحؼ بيّغ أف ؾيسة ؼ لمجرجة الكمية)12.4)
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( أؼ أنو ل تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في متػسصات واقع الإشخاؼ α ≥ 0.05مدتػػ الجللة )
يخيغ والسعمسيغ جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسج -الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 
 . ، وبحلظ تع قبػؿ الفخضيةجسيعيا لمسجالتيعدػ لستغيخ السدسى الػضيفي، وكحلظ 

السذخؼ والسجيخ كػنو مذخؼ مؿيع يدعى مغ خلاؿ الإشخاؼ ويعدو الباحث الشتيجة إلى أفّ 
ة تخررو، الإلكتخوني إلى تقجيع الجعع والإسشاد، والتشسية السيشية لمسعمّع وَفقاً لحتياجاتو، وشبيع

وإيقاع التصػرات السعخؼية الخاصة بو، وبسا يشدجع والخرائزَ الشسائية لمصمبة الحيغ يُجرّسيع، 
واحتياجاتيع، ورغباتيع، في ضلّ بيئة تخبػية حاضشة لمعسمية التعميسية التعمّسية، وبيئة مجرسية محفدة 

ي أكجت أفّ جسيع السجيخيغ ( الت2020وتتفق الشتيجة مع دراسة أبػ غدالة وكايج) وجاذبة وآمشة.
والسعمسيغ يمتحقػف بشفذ البخامج التجريبية التي تقخىا الػزارة لمسجيخيات، وتػفخ ليع نفذ الإمكانيات 
تقخيباً لتصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني، إضافة إلى أفّ أغمب السجيخيغ لجييع التجاىات نفديا في تصبيق 

 لإمكانيات تقخيباً.  الإشخاؼ الإلكتخوني، وكحلظ تتػفخ ليع نفذ ا

، والحؼ نرّو: ما معػّقات الإشخاؼ مشاقذة الشتائج الستعمّقة بالدؤاؿ الثالث 3.1.5
 سيغ؟ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمّ 

ى ( وىحا يجؿ عم0.724( وانحخاؼ معيارؼ )3.88الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية)أفّ  شتائجالتذيخ 
أف معػّقات الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ 

%(،ؼيسا حرمت الفقخة " تعاني السجارس مغ تحجيات في 77.6جاءت بجرجة عالية، وبشدبة مئػية )
" عمى تػفخ خجمة إنتخنت مدتقخة في جسيع مػاقعيا، مسا يعيق تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني بفاعمية 

، وىحا يعشي أفّ السجارس في جشػب الخميل بحاجة إلى تصػيخ في البشية (4.12)أعمى متػسط حدابي
التحتية بسا يتلاءـ مع متصمبات استخجاـ الإشخاؼ الإلكتخوني، مغ خلاؿ تػفيخ بيئة داعسة مػاكبة 

لتػاصل بيغ لعرخ السعخفة مغ خلاؿ تصػيخ شبكات التراؿ الإلكتخونية، وتعديد قجرتيا عمى ا
جشػب الخميل، والسعمّسيغ والسذخفيغ بديػلة ويدخ؛ لتشفيح  -ة التخبية والتعميعالسجارس ومجيخي

   استخاتيجيات تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني.

( فقخات جاءت بجرجة عالية وفقخة واحجة جاءت 6( أف )13.4كسا وتذيخ الشتائج في الججوؿ رقع )
ىسية الجّراسة في معخفة ما يعػؽ تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني بجرجة متػسصة، وىحه نتيجة تعكذ أ 

لمتغمب عمى السعػّقات، واتخاذ اجخاءات لمػقػؼ عمى جػانب القػة وتعديدىا، وتذخيز جػانب 
الزعف لمتخمز مشيا وعلاجيا، فالفقخات تذيخ إلى وجػد معػقات فشية ومادية، وعجـ كفاية السيارات 

ية، كالسذخفيغ التخبػييغ، والسجيخيغ، والسعمسيغ لإنجاح ىحا الشسط الإشخافي، ة لجػ الكػادر التعميسيالكاؼ
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بالإضافة إلى عجـ تػفخ حػافد تذجيعية لعسمية التصػيخ الحاتي سػاء لمسذخفيغ أو السجيخيغ أو 
 في جشػب الخميل. السعمسيغ مسا يعيق بمػغ الإشخاؼ الإلكتخوني أىجافو

( والتي أوردت فييا أف ما يحػؿ دوف 2021( وعػض الله)2013قاسع)وتتفق ىحه الجرّاسة مع دراسة ال 
تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني عبخ الذبكة العشكبػتية وجػد معػقات فشية ومادية وكحلظ بذخية تتسثل في 

 غباب الػعي باستخجاـ التقشيات الحجيثة مسا يعيق تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني. 

( ودراسة أبػ 2020( ودراسة العطامات)2019العسخؼ) ( ودراسة2018وأيزاً دراسة الكشجؼ)
مسا سيحلل الرعاب ويقمل  ( التي تصخقت جسيعيا إلى معػقات الإشخاؼ الإلكتخوني2021حديغ)

 العؿبات إلى حج ما ويديل تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني، ويزع حج ولػ بالبديط أماـ عثخات تصبيق 
 لإشخاؼ الإلكتخوني.وبمػغ الغايات ل

( في دراستيا أفّ السعػّقات يسكغ التغمب عمييا، وقجمت سبلًا لتلافي تمظ 2013القاسع) وأكجت
السعػّقات، مشيا: سغ قػانيغ وتذخيعات تديل العسل، ثع تقييع حاجات السذخفيغ والعسل الإشخافي 

رات، وتخؽيس إلكتخونياً، وبعجىا يتع تصػيخ الكادر وفقاً لتمظ الحاجة، مبيشة أىسية الإقشاع، وتفعيل الجو 
 أسعار الإنتخنت، وزيادة سخعتو في دعع وتصبيق وإنجاح مذخوع الستخجاـ. 

ما السأمؾل مؽ الإشخاف الإلكتخوني  مشاقذة الشتائج الستعمّقة بالدؤال الخّابع، والحي نرّو: 4.1.5
 في جشؾب الخميل مؽ وجية نغخ السذخفيؽ والسجيخيؽ والسعمسيؽ؟

لستجابات أفخاد عيشة الجراسة الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية الحؼ يعبخ عغ  الشتائج تذيخ
الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ  السأمػؿ مغ عغ

السأمػؿ ( وىحا يجؿ عمى أف 0.695( وانحخاؼ معيارؼ )3.97أف الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية)
بجرجة  لسذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ جاءالإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ االإشخاؼ  مغ

 %(. 79.4عالية، وبشدبة مئػية )

رمت الفقخة " تدويج ( فقخات جاءت بجرجة عالية وفقخة واحجة جاءت بجرجة متػسصة.  وح9أف )كسا 
وىي نتيجة (، 4.34بجياز حاسػب محسػؿ " عمى أعمى متػسط حدابي ) ومعمع ومجيخ كل مذخؼ

تذيخ إلى أىسية تدويج كل مذخؼ ومجيخ ومعمع بجياز حاسػب، وتػزيع حدـ إنتخنت مجانية عمى 
تعييغ كل مشيع، وضخورة تدويج نتخنت في السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ، واشتخاط إتقاف استخجاـ الإ

كتخونية تداعج عمى إنجاز السذخؼ والسجيخ بأدوات الإشخاؼ الإلكتخوني، وإنذاء قػاعج بيانات إل
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السياـ، واستكساؿ حػسبة السقخرات الجّراسية في أنساط تفاعمية لتقميل الرّعػبات والتحجيات التي تػاجو 
 كل مغ السذخؼ والسجيخ والسعمع بسا يزسغ عسمية إشخاؼية إلكتخونية بأقل مذكلات ومعػّقات مسكشة.

ي مع احتياجات السعمع وقجراتو " في السختبة الثانية كسا جاءت الفقخة:" أف يتشاسب الإشخاؼ الإلكتخون
(. وىحا يتصمّب مغ السذخؼ التخبػؼ أف يُحدّغ ويدتديغ الآليات والأدوات 4.08بستػسط حدابي )

الأدوات السشاسبة وَفق  اً ضف، مػ إلكتخونية إشخاؼية الأكثػخ مػاءمة مع ذىشو وشخريتو، ويدتخجـ أنساشاً 
ا دامت تفي بغخض الشسػّ السيشػي لمسعمّسيغ، وتحقّق الأىجاؼ التصػيخية تقجيخه واجتياده الذخري م

 السبتغاة، وإحجاث فخؽ إضافي، وأثخ حؿيقي عمى جػدة مخخجات أداء السعمّع.

( في أىسية تصػيخ الأداء السيشي لسعمسي السخحمة 2024مع دراسة بشي يػنذ)ىحه الجّراسة وتتفق 
( في أىسية التخصيط والتشفيح والتقػيع لعسمية 2024والدايجؼ)الأساسية، ودراسة العتيبي واليحيى 

( في تصبيق الجػدة لتحقيق 2022التجريذ لتحقيق السأمػؿ مغ الإشخاؼ الإلكتخوني، ودراسة السدعػد)
( التي أكجّت أىسية إعادة ـيكمة تكشػلػجيا السػارد والذبكات، وأفّ Fendi,2021السأمػؿ، ودراسة)

اؼ مع بيئة التعمع عغ بعج، لأفّ صسيع عسل الإشخاؼ ىػ مداعجة السعمع في تتكيف مسارسات الإشخ 
التخصيط لعسمية التعمع، وتقجيع السػارد التعميسية، وتقييع التعمع، وإدارة الفخؽ التعميسية، وتقييع السشياج. 

ية أكثخ أىس الإلكتخوني أفّ ميشة التجريذ عغ بعج والإشخاؼ التي أكجت( Ghani , 2020ودراسة )
، ودراسة لأف الأمخ أصبح يتصمب استخجاـ ميارات تختمف عغ التعميع والإشخاؼ الػجاىي

(Daniel,2020والتي أكجا فييا عمى أىسية ( والتي كانت متقاربة مع دراسة)داىػاف ) التعمع الستدامغ
الصلاب، أمّا وغيخ الستدامغ، حيث ساعج التعمع غيخ الستدامغ في اعجاد السػارد التعميسية والتػاصل مع 

التعمع الستدامغ فقج ساعج في استخجاـ استخاتيجيات حجيثة في التجريذ كإستخاتيجيات التعمع التفاعمي 
الشذط، واستخجاـ الفيجيػ والألعاب التعميسية والإختبارات الإلكتخونية التي تديج مغ دافعية الصمبة نحػ 

 .عسمية التعميع والتعمع

شار فييا إلى أىسية تعديد مذاركة الصمبة الشذصة، وتػفيخ بيئات التي أ( (Aljaser ,2019ودراسة
تجارب تعمّع تفاعمية وشخرية، بالإضافة إلى تعديد ميارات التراؿ والتعاوف، وتعديد الستقلالية 

 .لمػصػؿ إلى مخخجات الإشخاؼ الإلكتخوني في التعمّع

نػعية في الخجمات التي يقجميا لمسيجاف  الإشخاؼ الإلكتخوني سيذكل نقمة فإفّ تحقيق السأمػؿ فيلحا؛ 
التخبػؼ، عمى غخار ما أنجده السعمع في التعميع الإلكتخوني مغ خجمة تعميسية إلكتخونية قجمت لمصمبة 
في مػاد ومخاحل تعميسية مختمفة، خاصة في ىحا العرخ التقشي الحؼ تتصػر ؼيو الآلة، وتكثخ ؼيو 

 الأحجاث الصارئة.



95 
 

 

 مشاقذة نتائج الإجابة عؽ أسئمة السقابمة وتفديخىا:الجدء الثاني:  2.5

برؾرتو الحالية في تحقيق  : ما فاعمية الإشخاف الإلكتخونيالخامذمشاقذة الدؤال  1.2.5
 ) تحديؽ جؾدة التعميؼ والتعمؼ( في جشؾب الخميل؟أىجافو

ت عمى أفّ ( مغ السذاركيغ في السقابلا%60أشارت نتائج الدؤاؿ الخامذ إلى اتفاؽ ما ندبتو)
الإشخاؼ الإلكتخوني برػرتو الحالية ل يحقق الأىجاؼ السخجػة، وىي: تحديغ جػدة التعميع والتعمع في 

( أفّ واقع الإشخاؼ %40جشػب الخميل، وأنّيع غيخ راضييغ عغ واقعو الحالي، بيشسا رأػ ما ندبتو)
 الإلكتخوني يحقق تحديغ جػدة التعميع والتعمع.

غ السذخفيغ التخبػييغ ومجيخؼ السجارس إلى مسارساتيع العسمية يتفاؽ ؼيسا بويعدو الباحث ذلظ ال
، حيث مارسػىا بشطخة الخبيخ الشاقج. وقج عسج الباحث إلى والتصبيؿية لمعسمية الإشخاؼية الإلكتخونية

دة استيجاؼ عيشة قرجية تكػنت مغ الخبخاء وبشاء عمى معاييخ ليا علاقة ب)الخقسشة التعميسية( للاستفا
. وقج في مجاؿ الأىجاؼ اختمفت مع الشتيجة الكسية لمدؤاؿ الأوؿمغ خبخاتيع، رغع أفّ ىحه الشتيجة 

يعػد تفديخ ذلظ إلى أفّ الستبانة تع التعامل معيا مغ عيشة عذػائية متشػعة الخبخة، وأيزاً كل ما 
يكػف ىشاؾ مبالغة في  ذكخ في الفقخات، والسجالت التي تع العسل عمييا في الفتخات الدابقة، وقج

 إجاباتيع.

(، في حرػؿ مجالت استخجاـ تصبيقات 2022اتفقت ىحه الشتيجة مغ الجّراسة مع دراسة زامل ورجبي)
التػاصل، والبشية التحتية الخقسية، وكفايات استخجاـ التصبيقات الحاسػبية، وكفايات الإشخاؼ، وتفعيل 

، وإتاحة التفاعل مع أشخاؼ العسمية التعميسية التراؿالتػاصل مع أشخاؼ العسمية التعميسية، وأماف 
( والتي جاءت بجرجة متػسصة والدبب في ذلظ عجـ 2018عمى درجة متػسصة، ودراسة عبج الخحسغ)

صياغة خصة زمشية استخاتيجية واضحة السعالع تيجؼ إلى نقل عسمية الإشخاؼ التخبػؼ مغ الشسط 
 الحجيث مغ خلاؿ تػفيخ مدتمدمات تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني.الػرقي التقميجؼ إلى الشسط الإلكتخوني 

:" استشاداً لخبختػ في الإشخاف التخبؾي، ماىي أىؼ التحجيات التي الدادسمشاقذة الدؤال  2.2.5
 تؾاجو تظبيق الإشخاف  التخبؾي الإلكتخوني في جشؾب الخميل" ؟
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( عمى وجػد %100سقابلات وبشدبة)أشارت نتائج تحميل ىحا الدؤاؿ إلى اتفاؽ السذاركيغ في ال
تحجيات متعجدة تػاجو مشطػمة الإشخاؼ الإلكتخوني، وتصػيخىا في جشػب الخميل، وأفّ بعس ىحه 

 وبصبيعة البيئة والشطاـ التخبػؼ.التحجيات مختبط بالسذخؼ التخبػؼ، وأخخػ مختبصة بالسعمع والسجيخ، 

جتسع السجرسي الستسثمة في) السذخؼ التخبػؼ، عشاصخ الس عػد التفاؽ عمى وجػد تحجيات إلى أفّ وي
سببيا الحتلاؿ وصعػبات مختمفة  تحجيات كميع يػاجيػف ع، الصالب، البيئة التخبػية( السجيخ، السعم

بذكل مباشخ ومتعسج، وتخدؼ الػضع القترادؼ والسعيذي وإغلاؽ السجف الحؼ انعكذ سمباً عمى 
 جخائية وبيئية أثخت عمى تصػيخ السشطػمة التعميسية والإشخاؼيةالػاقع التعميسي مسا أوجج تحجيات فشية وإ

أكجت أىسية تػفيخ السيدانية اللازمة ( التي 2020)طامات، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة العالإلكتخونية
لجعع البشية التحتية الخاصة بالإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني للانتقاؿ مغ الإشخاؼ التقميجؼ إلى الإشخاؼ 

( التي تػصمت إلى عجد مغ السعػّقات 2021خوني، كسا اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة عػض الله)الإلكت
التي تعيق تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني، مشيا معػّقات تشطيسية ومعػّقات بذخية، ومعػّقات مادية وأخخػ 

تػجو نحػ تصبيق ( التي أوصت بتصػيخ البشية التحتية استعجاداً لم2022تقشية، وأيزاً دراسة السدعػد)
( أفّ تختيب 2025الإلكتخوني في العسمية التعميسية، ؼيسا أكجت دراسة أبػخيخاف ومشرػر)الإشخاؼ 

معػّقات الإشخاؼ الإلكتخوني، ىي: السعػّقات الجتساعية والشفدية، والسعػّقات السادية والتقشية، 
 والسعػقات التشطيسية، ثعّ السعػقات البذخية.

:" برفتػ خبيخاً؛ ما مقتخحاتػ لتظؾيخ واقع الإشخاف الإلكتخوني الدابعال مشاقذة الدؤ 3.2.5 
 الحالي في السجالت التخبؾية الآتية: التخظيط، البيئة التعميسية، تحديؽ الأداء التعميسي التعمسي" ؟

ة إلى اجساع عيشة الجّراسة عمى عجّة مقتخحات تصػيخي نتائج تحميل السجال الأوّل) التخظيط( أشارت -
مسغ تست  لتحديغ مجاؿ التخصيط وتصػيخه ؛ ويسكغ تفديخ ذلظ بأف السذاركيغ في عيشة الجّراسة

خاصة أفّ فمدفة الإشخاؼ الإلكتخوني  للإشخاؼ الإلكتخونيقج أجسعػا عمى أىسية التخصيط  مقابمتيع 
 ارىا مغ قبلفي جشػب الخميل غيخ واضحة السعالع بحمتيا الججيجة، فيي بحاجة إلى رسع سياسات وإقخ 

خميل يحتاج إلى معالع وآلية تشفيح لالتعميع لأف تصبيقيا في جشػب افي وزارة التخبية و  صشاع القخار
يات العالسية وتجريب لمكػادر وتػضيف تجريبيع عغ بعج لتشسية مياراتيع بسا يتػافق والتػج واضحة

إعجاد خصة إشخاؼ ميل بحاجة إلى جشػب الخ –، كسا أفّ مجيخية التخبية والتعميع الحجيثة في التعميع
إنذاء  ، وضخورةإلكتخوني مخكدية عمى مدتػػ السجيخية تتزسغ أىجافًا واضحة، وأدوات، وججوؿ زمشي

مشرة مػحجة لأشخاؼ العسمية التعميسية )السذخؼ، السجيخ، السعمع، الػزارة(، لتديّل الستابعة، وتبخز 
التغحية الخاجعة السدتسخة باستخجاـ تقاريخ الأداء  عّلوتف ،التخبػؼ والسجيخ جازات السعمع والسذخؼإن
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لتصػيخ السجرسي والتحديغ ربط خصة الإشخاؼ الإلكتخوني بخصط ا ، وأىسيةالخقسي ومؤشخات التحريل
 .السدتسخ

 

إلى أف الػضع الحالي بحاجة إلى تحديغ  ) البيئة التعميسية(تحميل الكسية لسجال تائجالش أشارت -
ؼيسا أضيخت نتيجة مغ تست مقابمتيع في العيشة القرجية في ىحا السجاؿ أفّ  لتعميسية،في مجاؿ البيئة ا

وقجمػا عجّة مقتخحات تصػيخية متعمقة بيحا الرجد.  ( غيخ راضيغ عمى الػضع الحالي،%60ما ندبتو)
ت ويسكغ تفديخ ذلظ بأفّ الػضع الحالي في مجاؿ البيئة التعميسية يعكذ وعي السذاركيغ في السقابلا

بأىسية تحميل البيئة التعميسية، وإلى أىسية التكامل بيغ عشاصخ السجتسع التعميسي والسجرسي في تصػيخ 
 مشيجية عمسية؛ لتحميل الػاقع البيئي في السجاؿ الإلكتخوني والتقشي.

( مسغ %70أفّ ما ندبتو) ) تحديؽ الأداء التعميسي التعمسي(تحميلالكسية لسجال شتائج ال أشارت -
الأداء التعميسي التعمسي، وأفّ ىحا السجاؿ بحاجة إلى تحديغ، ؼيسا  غيخ راضييغ عغمقابمتيع تست 

غ الأداء التعميسي التعمسي عجّة مقتخحات تصػيخية لتحديقجّمت العيشة السقرػدة في السقابلات 
في الجانب ه؛ ويسكغ تفديخ ذلظ بأف السذاركيغ في عيشة الجّراسة ىع متسيديغ بخبختيع العسيقة جػيجوت

 السعخفي والسيارؼ، لحلظ؛ أضيخوا أىسية تحديغ ىحا السجاؿ بسا يخجـ تجػيج العسمية التعميسية.  

التي اعتبخت أفّ تػضيف التكشػلػجيا في العسل الإشخاؼ أمخاً ( 2021)بخيتلجّراسة مع دراسة ا اتفقت
العرخ مسا يحتع عميشا أف  ضخورياً كػنو مغ متصمبات عرخنا الحالي الّحؼ يعتبخ التكشػلػجيا لغة

نتكيف معيا، كسا أفّ الإشخاؼ الإلكتخوني ساعج السعمسيغ عمى التفاعل الشذط مع السذخؼ التخبػؼ 
برػرة متدامشة أو غيخ متدامشة مسا انعكذ إيجابياً عمى واقع الإشخاؼ الإلكتخوني، وساىع في تحديغ 

أنّو ل يسكغ فرل تحديغ جػدة التعمع عغ ( 2023، ؼيسا أضيخت دراسة أبػ اليػػ)الأداء التعميسي
دور السعمع ، الأمخ الحؼ يتصمب تحديغ كفاءة السعمع مغ السذخؼ التخبػؼ بتعديد احتخافيتيع في 

( التي أوصت بتييئة البيئة التعميسية 2023استخجاـ التقشيات الحجيثة، ودراسة الرقخية والدالسي)
السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ عمى رة تػفيخ بجائل تداعج اؼ الإلكتخوني، وضخو خ لمتعامل مع نطاـ الإش

  تجاوز الرعػبات التي تػاجييع في أثشاء تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني.
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 التؾصيات:

 كسا يأتي: التي تؾصمت إلييا الجّراسةشتائج جاءت تؾصيات الباحث في ضؾء ال -

، وشبيعة حتياجاتيعباي جشػب الخميل ف لسذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغالعسل عمى ربط تجريب ا 1.
بسا يشدجع مع احتياجاتيع، ورغباتيع، في ضل بيئة تخرريع، وإيقاع التصػرات السعخؼية الخاصة بيع 

 .تخبػية حاضشة للإشخاؼ الإلكتخوني، وبيئة مجرسية داعسة لمتعميع الإلكتخوني

ة إزاء ما يتعمّسػف، وكيف يتعمّسػف، . ربط تقييع أداء السعمّع بشتاجات تعمّع الصمبة، ومشطػر الصمب2
ومسّغ يتعمّسػف، وإلى مشطػر السذخؼ والسجيخ؛ كسا يشبغي أف يكػف لمسعمّسيغ رأؼ في تقييع أداء 

إضافة  السذخؼ التخبػؼ، وآليات إشخافو، ومقجار الأثخ الحؼ يتخكو عمى السعمّع، والسبحث الإشخافي،
 .إلى رأؼ مجيخ السجرسة

بسا يتلاءـ مع متصمبات  في جشػب الخميل السؤسدات التعميسيةلتحتية الخاصة بتصػيخ البِشية ا. 3
استخجاـ الإشخاؼ الإلكتخوني، مغ خلاؿ تػفيخ بيئة داعسة مػاكِبة لعرخ السعخفة مغ خلاؿ تصػيخ 

 -رتيا عمى التػاصل بيغ السجارس ومجيخية التخبية والتعميعشبكات التراؿ الإلكتخونية، وتعديد قج
 ، والسعمّسيغ والسذخفيغ بديػلة ويُدخ؛ لتشفيح استخاتيجيات تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني.لخميلجشػب ا

-مجيخية التخبية والتعميععمى إجخاء التحميل البيئي الإلكتخوني في مجارس  في التخصيط . التخكيد4
ػقػؼ عشج نقاط جشػب الخميل، كسا ىػ الحاؿ في التحميل الػجاىي؛ لتحجيج نقاط القػّة وتعديدىا، وال

 الزعف لعلاجيا. 

. تأىيل السعمسيغ عمى استخجاـ التكشػلػجيا بفاعمية في الغخؼ الرؽية وفق أسذ عمسية، وتػفيخ 5
تتيح التفاعل بيغ السعمع والصالب والسشياج مغ جية، وبيغ السذخؼ والسعمع مغ جية مشرات مجفػعة 

 أخخػ.

يغ والسجيخيغ والسعمسيغ، وأصحاب العلاقة في مجاؿ . تػضيف التجريب عغ بعج لتشسية ميارة السذخف6
( SAMRنسػذج )تفعيل التخصيط ؛ لتحديغ التعميع بسا يتػافق والتػجيات العالسية الحجيثة في التعميع ك

 الّحؼ يسّكغ السعمسيغ مغ استخجامو لجمج التكشػلػجيا بفاعمية في مسارساتيع التعميسة. 

 التعميسي، لسعمع، بسا يديع في تصػيخ الأداءوا والسجيخ لسذخؼاور مأسدة العسل التكاممي بيغ د 7.
بتعسيع نجاحاتيع؛ ما يديع  الىتساـسعمسيغ الستسيديغ، و لمسذخفيغ والسجيخيغ والاعتساد نطاـ حػافد و 

 .في تصػيخىع
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نذخ ثقافة التعميع الإلكتخوني بيغ أفخاد السجتسع في جشػب الخميل لسا ليا مغ تأثيخ في نجاح  8.
 لتعميع الإلكتخوني ثع نجاح الإشخاؼ الإلكتخوني.ا

 

 كسا يقتخح الباحث الكيام بسا يأتي:

يتع مغ  جشػب الخميل -في مجيخية التخبية والتعميع . عسل مشرة إلكتخونية خاصة بالإشخاؼ التخبػؼ 1
إشخاؼية خلاليا تشديل التصبيقات التي يحتاجيا السذخؼ والسجيخ والسعمع مغ نساذج وأدوات تعميسية و 

 وتحػيميا مغ ورؾية إلى إلكتخونية. 

. إجخاء دراسات كسية وكيؽية مساثمة لمجراسة الحالية، وتصبيقيا عمى متغيخات أخخػ، وجػانب أخخػ 2
 مغ جػانب الإشخاؼ الإلكتخوني، ومقارنة نتائجيا مع نتائج ىحه الجّراسة.
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 :الــــســــرــــادر والــــســــخاجــــع

 ولً: السخاجع العخبية: أ

 دار السعارؼ، ختحقيق عبجالله الكبي(. لدان العخب، (1986، أبػ الفزل جساؿ الجيغابغ مشطػ ،
 مرخ.
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112 
 

 (2022زامل، مججؼ ورجبي، يػسف .) ترؾر مقتخح للإشخاف التخبؾي السجمج في السجارس
عة القجس مجمة جام بؾييؽ.خ الحكؾمية الفمدظيشية مؽ وجية نغخ مجيخي السجارس والسذخفيؽ الت

 199. -181(، 13) 13السفتػحة لمعمػـ التخبػية والشفدية، راـ الله، 

 (.2023.1.5زيج، ثخوت) . 12. جخيجة القجس، صالإشخاف التخبؾي. 

  ( 2022الدعػد ، راتب ) . مخكد شارؽ ، عسافاف التخبؾي بيؽ الشغخية والتظبيقالإشخ :
 لمخجمات الجامعية .

 ورقة عسل مقجمة الإشخاف الإلكتخوني وآلية تفعيمو( 2008)ديدالدميع، سميع، العػدة، عبج الع ،
اؼ التخبػؼ السقاـ في مشصقة حائل: في الإشخاؼ التخبػؼ الثالث عذخ لسجيخؼ إدارات ومخاكد الإشخ 

 .الدعػدية

  (2015الدػالسة، سالع معيػؼ. القصير، حديغ مذػح.)  استخجام السذخفيؽ التخبؾييؽ للإنتخنت
. دراسات العمػـ كتخوني في مجيخيات التخبية والتعميؼ في محافغة السفخق في الإشخاف الإل

 .171-183(، 1)42التخبػية، 

 (.2020شخوـ، صلاح.)  مجمة الفشػف والأدب وعمػـ اتجاىات حجيثة في الإشخاف التخبؾي ،
 .75-86(ص 57الإندانيات والجتساع. العجد)

 ومعؾقات تظبيق الإشخاف الإلكتخوني في واقع "  .(2023)لرقخية، رابعة، والدالسي، محدغا
" مجمة العمػـ مؽ وجية نغخ السذخفيؽ والسخشحيؽ التجريب السيجاني بجامعة الدمظان قابؾس

 (. 22التخبػية، العجد ) 

 (2016الصجعاف، خمف .) كفايات الإشخاف التخبؾي السعاصخ لجى السذخفيؽ التخبؾييؽ في
 (.2جج)( م217، مجمة الأستاذ، ع)محافغة السفخق 

 (.2005الصعاني، حديغ ) عساف: دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع.الإشخاف التخبؾي ، 

  ،يع والدايجؼ، وليجالعتيبي، سعج أدوار الإشخاف الإلكتخوني في التشسية  .(2024) واليحيى، إبخاـ
السيشية لسعمسي الخياضيات والعمؾم والمغة الإنجميدية بسجارس التعميؼ العام في محافغة 

 .، جامعة سػىاج، الدعػدية2( ج120، السجمة التخبػية، عجد ) ميالجواد



113 
 

  (.2020العطامات، محمد ) درجة مسارسة السذخفيؽ التخبؾييؽ في مجيخية تخبية الدرقاء الأولى
. مجمة العمػـ التخبػية والشفدية، للإشخاف الإلكتخوني ومعؾّقات ومتظمبات تظؾيخه مؽ وجية نغخىؼ

 (.9( عجد)4مجمج )

  لتخبؾييؽ السذخفيؽ ا أداءدور الإشخاف الإلكتخوني في تحقيق جؾدة  .(2022 ) ؼ، سعجالعسخ
 (. 25تخبػية والجراسات الإندانية، عجد). مجمة العمػـ المشظقة تعميؼ محايل عديخ

 ( 2020العسخؼ، صبياءعبج الله .) رؤية مقتخحة لتظبيق أنسؾذج الإشخاف التخبؾي السجمج في
. مجمة جامعة فمدصيغ الأبحاث والجراسات، سمكة العخبية الدعؾديةالسجارس الحكؾمية بالس

10((3،342-346. 

 (2009العسخؼ، ناعع .)الخّياض: الإدارة العامة الإشخاف التظؾريّ  -الإشخاف في عرخ السعخفة .
 والتعميع. لمتخبية

 (2018عبج الخحسغ، إيساف جسيل عبج الفتاح.) ة لجى واقع مسارسة الأنساط الإشخافية الحجيث
 -. مؤتة لمبحػث والجراساتالسذخفيؽ التخبؾييؽ وأىسيتيا في ضؾء التجاىات الإشخافية السعاصخة

 .319-351(، 6)33سمدمة العمػـ الإندانية والإجتساعية، 

 (2019عبج الخحسغ، إيساف جسيل .) ردنية لتظبيق الإشخاف درجة جاىدية وزارة التخبية والتعميؼ الأ
 .278-299( 1معة الإسلامية لمجراسات التخبػية والشفدية، ). مجمة الجاالإلكتخوني

 عساف: استخاتيجية حجيثة في الإشخاف التخبؾي (. 2007الدسيج، سييمة.)  عبيجات، ذوقاف وأبػ .
 دار الفكخ لمشذخ والتػزيع.

 عساف: دار الثقافة لمشذخ والتػزيع.الإدارة التعميسية والإشخاف التخبؾي (. 2010)عصػؼ، جػدت ، 

 دليل إداري تخبؾي لتظؾيخ مشغؾمة الإشخاف التخبؾي في فمدظيؽ في  (.2024ياف، أيػب.)عم
 ، فمدصيغ.قجس، جامعة الضؾء الؾاقع والتجاىات السعاصخة في الإشخاف التخبؾي 

 تظؾيخ أساليب الإشخاف التخبؾي عمى ضؾء التجاىات العالسية . (2018)العػيياف، أنػر
 (6)116ببشيا. . مجمة كمية التخبية السعاصخة



114 
 

  (.2021عػض الله، إيساف ) واقع استخجام الإشخاف الإلكتخوني في السجارس الحكؾمية مؽ
. السجمة العخبية وجية نغخ السذخفيؽ والسجيخيؽ لمسخحمة الثانؾية في مجارس العاصسة عسان

 .) 37)( عجدAJSP)     لمشذخ العمسي

 في تحديؽ عسمية التعميؼ والتعمؼ عؽ بعج  دور الإشخاف الإلكتخوني .(  2022) فػاضمة، ثائخة
 .. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. فمدصيغ: جامعة بيخزيتؾروناخلال وما بعج جائحة ك

 واقع تظبيق الإشخاف الإلكتخوني في السجارس الحكؾمية مؽ وجية نغخ ( 2013)قاسع، رشاال
ذػرة. جامعة الشجاح . رسالة ماجدتيخ غيخ مشالتخبؾييؽ في شسال الزفة الغخبيةالسذخفيؽ 

 . فمدصيغ . نابمذ .الػششية

 صعؾبات الستابعة الإشخافية الإلكتخونية وسبل تظؾيخىا مؽ  .(2018)الكشجؼ، أفمح بغ أحسج
. مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبػية وجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ بدمظشة ع سان

 .(26لعمسي والجراسات العميا، مجمج)شؤوف البحث ا -والشفدية، الجامعة الإسلامية بغدة

 درجة تظبيق السذخف التخبؾي لبعض معاييخ الجؾدة في الإشخاف  .(2022) السدعػد، بدساء
الجولي لمتعميع في الػشغ العخبي: مذكلات  . السؤتسخالإلكتخوني مؽ وجية نغخ الكيادات التخبؾية

 .وحمػؿ

 (2020السعيجؼ، آلء مػسى حسيج .) اف الإلكتخوني في التشسية السيشية درجة إسيام الإشخ
( 225. مجمة القخاءة والسعخفة، القاىخة،)لسعمسات العمؾم بالسخحمة الستؾسظة بسجيشة مكة السكخمة

404-345. 

 (2001السغيجؼ، الحدغ بغ محمد.) مكتبة ابغ رشج، الخياض.نحؾ إشخاف أفزل ، 

 (2002السشجج) بيخوت، لبشاف. ،دار السذخؽ،39، ط السشجج في المغة والإعلام 

 ( .معػقات الإشخاؼ الإلكتخوني في محافطة الخميل ٕٕ٘ٓمشرػر، أماني، وأبػ خيخاف، أشخؼ .)
  .ٖٕ٘-ٕٓ٘)عجد خاص(، ٓٔ. السجمة التخبؾية الأردنيةمغ وجية نطخ السذخفيغ التخبػييغ. 

 العامة ، الإدارة غ، راـ الله ، فمدصيدليل الإشخاف التخبؾي  .( 2007) وزارة التخبية والتعميع العالي
 .للإشخاؼ والتأىيل التخبػؼ 



115 
 

 الإدارة العامة ، راـ الله، فمدصيغدليل الإشخاف التخبؾي . (2016)وزارة التخبية والتعميع العالي ،
 للإشخاؼ والتأىيل التخبػؼ .

 العامة ، الإدارة ، راـ الله، فمدصيغدليل الإشخاف التخبؾي ( 2017)وزارة التخبية والتعميع العالي
 .شخاؼ والتأىيل التخبػؼ للإ

 

 ثانياً: السخاجع الأجشبية: 

 Aljaser,A.(2019). The effectiveness of e-learning environment in 

developing academic achievement ad the attitude to learn English 

among primary students. Turkish Online.(in Arabic):Journal of Distance 

Education- TOJDE,20(2), 176-194. 

 Alkrdem ,M.(2021). Administrative Empowerment and Its Relationship to 

Remote supervision at public schools. Journal of Educational and 

Psychological Research, 18(69),102-121. 

 Almazova,I.G,Kondakova,IV.,Mezinov.V.N.Nekhoroshikh,N.A,&Chislov

a.S.N.(2021 ) .Analysis and development of effective distance learning 

practices. propositosY Representaciones, 9 (3),el125.Doi:http : // 

dx.doi.org.10 .  

 Favale, T.,F.,Trevisan,M.,Drago,I.,&M.(2020).Campus traffic and e-
Learning during COVID-19 pandemic. Computer Networks,176,107290.‌ 

 Fendi,H.(2021) Online-Based Academic Supervision during the Covid-19 
Panademic. Journal Of Physics: Conference Series.1-5. 

 Ghani  F . ( 2020 ) . Remote teaching and supervision of graduate 
scholars in the Unprecedented and testing times . J Pak Dent  Assoc29  
(S) : 36-42 . 

 -Jacob (1960). "A coefficient of agreement for nominal scales". 

Educational and Psychological Measurement. 20 (1): 37- 46. Retrieved on 

20/5/2025 from: https://ar.wikipedia.org/wiki. 

 Jwyna, y.(2020). The degree of obstacles to electronic supervision in 

the school directorates of southern Venezuela during the corona 

pandemic, European Journal of Management sciences of 

Economics,1(1),pp123-134. 



116 
 

 Mandasri, M.,Rukun,K,&Hadiyanto,G.(2020). E-supervision using web: 

Elementary school Teachers. Indonesia, Volume3,pp.25-30. 

 Mette, I.( 2020 ). Reflections on Supervision in the  Time of COVID-19. 

Journal of Educational Supervision,3(3). 

 Molany,K.)2020). The practice of electronic supervision among 

asample of educational supervision in the Mogadishu region, Journal 

of Modern Educational sciences,6(3),pp.312-329. 

 Pahtan, O.(2021). The callenges facing electronic educational 

supervision in Tehran school during the Corona pandemic. Jurnal of 

American culture for Modern Education, 2(1),PP.419-432. 

 Rusdiana, A., Huda,K., Muin, A.,& Kodi,A.(2020).The Effectivwness Of 

Educational Supervision in Increasing the Teacher Professional 

Competence in the COVID-19 Pandemic Period. International 

Journal of Innovation, Creativity and Change.14(5),918-942. 

 Vaizl,O.&Minalay,H.Ture,A&Ulgeer,P.Yasa,H&Bilir,A.(2021). The su-

pervision in Didtance Education:E-supervision. The Online Journal of 

New Horizonz in Education, July 11(3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 
 

 :1.1ممحق

 .الأوليةفي صؾرتيا  )الستبانة( الأولىأداة الجراسة  

 جــــــامــــعـــــة الــــقــــجس
 كمية الجراسات العميا

 بخنامج : الإدارة التخبؾية

 استبانة

 ............................السحتخمـ/ة ................ة ....جيخ/ السعمؼ/ الس حزخة السذخف/

 عشػاف" الإشخاؼ الإلكتخوني بيغ الػاقع والسأمػؿ في مجيخية التخبية والتعميعبدراسة بإجخاء يقػـ الباحث 
لحرػؿ " وذلظ استكسالً لستصمبات امغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ  جشػب الخميل -

؛ قاـ الباحث  جامعة القجس. ولتحقيق أغخاض الجراسة فيعمى درجة الساجدتيخ في الإدارة التخبػية 
بجانب ) × (   وذلظ بػضع إشارة  فقخاتيا، جسيع . لحا يخجى التكخـ بالإجابة عغ الستبانةبإعجاد ىحه 

لأغخاض البحث  ستدتخجـ فقطعمساً أفّ البيانات  كل فقخة ، وفي العسػد الحؼ يتفق مع وجية نطخؾ ،
 عية وأمانة وسخية تامة .ػ ، وسيتع  التعامل معيا بسػض والتخبػؼ  العمسي

 ،،، شاكخاً لكؼ حدؽ تعاونكؼ،،، 

 ؾر :ـــــــتــــــجكــــخاف الــــــالــــبـــــاحــــــث :                                                   إش 

 ــــخف أبـــؾخـــــــيــــــخانقجم                                           أشـحدام كايج عايج أبؾم

 

                             

 

  بيانات السحكّؼ
 الختبة العمسية: اسؼ السحكّؼ:
 مكان العسل:  التخرص: 
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 بدؼ الله الخحسؽ الخحيؼ

 البيانات الذخرية : أولً :

( في السخبع ×سعمؾمات الستعمقة بستغيخات الجراسة  يخجى وضع إشارة )يتكؾن القدـؼ الأول مؽ ال
 الحي يشظبق عمى حالتػ .

 .نثى أ           ذكخ                           ذ : ـــــشــــــجـــــال.  1

 ) اندانية ( . أدبيةعمؾم         ) طبيعية (  عمسيةعمؾم          ص :  ــرــخــتــال.  2

 .سشؾات  10كثخ مؽ أ       سشؾات 10-5مؽ         سشؾات 5أقل مؽ :        خةـبـخـل. ا 3

 . الـسدسى الؾعيفي :      مذخف تخبؾي        مجيخ مجرسة          معمؼ . 4

: نسط إشخافي يعتسج عمى تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والترالت ي ىؾلكتخونشخاف الإ الإ.   5
سائط الإلكتخونية مؽ خلال الحاسب الآلي، وشبكة الإنتخنت في التؾاصل الفعّال بيؽ الحجيثة كالؾ 

السذخفيؽ التخبؾييؽ، والسعمسيؽ، وعشاصخ عسمية التعمّؼ والتعميؼ، وبيؽ السذخفيؽ التخبؾييؽ 
                            . والسؤسدات التعميسية، وتبادل السعمؾمات والخبخات بكفاءة وجؾدة عالية

  )أقرخ وقت، وأقل جيج وتكمفة(.

 في السكان الحي تخاه مشاسباً : )×( ثانياً : الخجاء وضع إشارة 

 
 الخقؼ

      
 الـــفـــقــــخة                

 درجة السؾافقة
أوافق 
 بذجة

معارض  معارض  محايج أوافق
 بذجة

 السجال الأول : أىجاف الإشخاف الإلكتخوني :
      ت الإلكتخونية للإشخاؼ التخبػؼ في عرخ العػلسة  يػفخ الستصمبا 1
      يداعج عمى تبادؿ الخبخات ، والتجارب في السيجاف التخبػؼ . 2

      تتػافق أىجاؼ الإشخاؼ الإلكتخوني مع حاجات السعمسيغ التجريبية . 3
تعديد الأفكار التصػيخية ومقتخحات تحديغ العسل الإشخافي مغ خلاؿ  4

 اف التخبػؼ .السيج
     

      يديع الإشخاؼ الإلكتخوني في اخترار الجيج . 5
      يديع الإشخاؼ الإلكتخوني في تػفيخ السرادر التعميسية .  6

‌‌ 
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      يعتبخ الإشخاؼ الإلكتخوني سيل الشلاع عميو وتعجيمو ومخاجعتو  7

      فة يديل الإشخاؼ الإلكتخوني عمى السعمع عخض السادة بصخؽ مختم 8

يديع الإشخاؼ الإلكتخوني في تفاعل ونقاش الشقاش بيغ أشخاؼ  9
 العسمية التعميسية التعمسية .

     

يديع الإشخاؼ الإلكتخوني في تبادؿ السعمػمات بيغ جسيع السدتػيات  10
 لتحديغ جػدة مخخجات الصمبة .

     

 السجال الثاني : أىسية الإشخاف الإلكتخوني :
      رجة كبيخة مغ الثقة بيغ السعمسيغ أنفديع لسسارسة أدوارىع يػفخ د  11

      يداعج عمى اتخاذ القخار دوف خػؼ أو رقابة صارمة . 12

      يديج الثقة بيغ السذخؼ والسعمع لإحجاث تغييخ إيجابي في السجارس  13

      يخفس حالة التػتخ بيغ السذخؼ والسعمع . 14

لكتخوني لمسذخؼ والسعمع استخجاـ وسائل وتقشيات يتيح الإشخاؼ الإ 15
 .إشخاؼية متشػعة 

     

      يُثخؼ العسمية التعميسية والإشخاؼية بالشذاط والحيػية والتذػيق . 16

      يُخاعي الإشخاؼ الإلكتخوني الفخوؽ الفخدية بيغ السعمسيغ . 17

غ السذخؼ يعسل عمى تقػية العلاقات الإندانية والإجتساعية بي 18
 والسعمع والسجيخ .

     

يعالج مذكمة صعػبة التراؿ السباشخ مع جسيع السعمسيغ ، وزيادة  19
 أعجادىع في الإشخاؼ الػجاىي .

     

 
 : مجال التخظيط : ثالثالسجال ال

يدّيل الإشخاؼ الإلكتخوني عمى السذخؼ التخبػؼ أو السجيخ متابعة  20
 بعج ( . خصط السعمسيغ إلكتخونياً ) عغ

     



111 
 

      يتع تحميل السحتػػ لمسشياج إلكتخونياً باستخجاـ البخامج الحجيثة . 21

يتسكغ السعمع مغ إدارة الرف ، وتػزيع الدمغ عمى فعاليات الحرة  22
 في التعميع الإلكتخوني .

     

يتع العسل عمى مخاجعة مجػ ملائسة السحتػػ والأنذصة الإلكتخونية  23
 شخحيا عمى شبكة الإنتخنت .لمصمبة قبل 

     

يتع ترسيع السشاىج السجرسية وإعجادىا بسا يتشاسب والتعميع  24
 الإلكتخوني .

     

يتابع السعمع ومجيخ السجرسة تػصيات ومقتخحات السذخفيغ في  25
 الإشخاؼ الإلكتخوني . 

     

 السجال الخابع : مجال البيئة التعميسية :
إلكتخوني متكامل للإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية يديل تػفيخ مػقع  26

 جشػب الخميل العسل الإشخافي  . -التخبية والتعميع 
     

تػفخ الإدارة السجرسية الجعع التقشي والسادؼ اللازـ لإجخاء الإشخاؼ  27
 الإلكتخوني .

     

يداعج الإشخاؼ الإلكتخوني في تجريب السعمسيغ وتأىيميع باستسخار  28
 لحاجة إلى مغادرة السجرسة أو التغيب عغ الجواـ دوف ا

     

29 
 

يتيح التسيد في الإشخاؼ الإلكتخوني الفخصة لمتخشح لمسشاصب 
 الؿيادية .

 

     

 السجال الخامذ : مجال الإجخاءات الإدارية :
يديّل الإشخاؼ الإلكتخوني عمى السجرسة الػصػؿ لمبيانات الأساسية  30

 وسخعة . عغ السعمسيغ بديػلة
     

يديّل الإشخاؼ الإلكتخوني عمى السذخؼ تبادؿ الػثائق بيدخ بيغ  31
 الأشخاؼ ذوؼ العلاقة في الذأف التخبػؼ .

     

يػفخ الإشخاؼ الإلكتخوني فخصة لمسعمسيغ لعخض دروس تصبيؿية  32
 إلكتخونية ) متدامشة وغيخ متدامشة ( بيدخ وسيػلة . 

     

لكتخوني عمى السعمع إبجاء ملاحطات السذخؼ يديل الإشخاؼ الإ 33
 عمى الحرة الرؽية بديػلة ، وتقجيع الجّعع اللازـ لو .
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يتيح الإشخاؼ الإلكتخوني الفخصة لتذكيل مجتسعات التعمع السيشية  34
 لمتخرز الػاحج ،  وبيغ التخررات . 

     

تعمع يػفخ الإشخاؼ الإلكتخوني فخصة التػاصل بيغ مجتسعات ال 35
 السيشية عبخ التصبيقات الإلكتخونية .

     

 السجال الدادس : مجال الإجخاءات التعميسية التعمسية :
يتأكج السذخؼ التخبػؼ مغ استخجاـ السعمع أساليب واستخاتيجيات  36

 تجريدية تتساشى مع التعميع الإلكتخوني .
     

      بار اللكتخوني .يتعاوف السذخؼ التخبػؼ مع السعمع في تحميل الخت 37

يتعاوف السذخؼ التخبػؼ مع السعمع في ترشيف الصمبة إلى فئات ،  38
 مع تحجيج حاجة كل فئة في التعميع الإلكتخوني .

     

يعدز السذخؼ التخبػؼ السبادرات الإلكتخونية لمسعمسيغ ؼيسا يخز  39
 السشياج وتحريل الصمبة .

     

تػزيع الحػافد التذجيعية والتعديدية لكل  يديّل عمى السذخؼ التخبػؼ  40
مغ السعمسيغ والصمبة الستفػقيغ الحيغ يحققػا الأىجاؼ التعميسية 

 التعمسية بجرجة عالية .

 
 
 

    

 السجال الدابع : معؾّقات  تظبيق الإشخاف الإلكتخوني  :
      غياب الػعي بأىسية الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني . 41
      لتصبيقات الججيجة في الإشخاؼ الإلكتخوني .عجـ معخفة ا 42
عجـ تفيع صعػبات السعمع والصالب في التعميع الإلكتخوني يؤدؼ إلى  43

 الحكع عمييسا بصخيقة تفتقخ إلى الرجؽ والسػضػعية  .
     

نقز الأدلة ، ونجرة وجػد كتب وحقائب تجريبية متخررة في   44
 الإشخاؼ الإلكتخوني .

     

      ثخة الأعباء الذكمية والػرؾية السخافقة للإشخاؼ التخبػؼ .ك 45
عجـ تحػيل السمفات الػرؾية إلى ممفات إلكتخونية يعيق استخجاـ   46

 الإشخاؼ الإلكتخوني .
     

يحج قمة السختبخات الفشية ونقز الػسائل الإلكتخونية مغ تصبيق  47
 الإشخاؼ الإلكتخوني .

     

أشخاؼ العسمية الإشخاؼية مع الأساليب الإشخاؼية صعػبة تعامل  48
 الإلكتخونية الحجيثة .

     

صعػبة التخمي عغ الشطخة التقميجية للإشخاؼ ، حيث يخاه البعس   49
 محرػراً في الديارات وتقػيع الأداء الػضيفي .
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صعػبة تصبيق أدوات التقييع الإلكتخوني  لعجـ مشاسبة أدوات التقييع  50
 ػجػدة مع شبيعة الإشخاؼ الإلكتخوني .الس

     

 السجال الثامؽ : السأمؾل مؽ الإشخاف الإلكتخوني : 
      تدويج كل مذخؼ ومعمع ومجيخ بجياز حاسػب محسػؿ . 51  

      زيادة عجد السذخفيغ مغ السذخفيغ للإشخاؼ الإلكتخوني .   52
      ات وقجرات السعمع / ة أف يتشاسب الإشخاؼ الإلكتخوني  مع احتياج 53  
أف يقجـ السذخؼ التخبػؼ أو السجيخ خجمة إشخاؼية إلكتخونية أثشاء  54  

 .الخجمة تشدجع مع متصمبات اعجاد وتأىيل السعمع 
     

تػفيخ قشػات اتراؿ وتػاصل مع جسيع الأشخاؼ ذات العلاقة لتخسيخ  55  
 يسية التعمسية .مسارسات إشخاؼية إلكتخونية تخجـ العسمية التعم

     

أف يتع التخكيد عمى اختيار السذخفيغ في التعييغ مسغ لجييع القجرة  56  
 والكفاءة في استخجاـ التصبيقات الإلكتخونية الحجيثة .

     

أف تتػافق الخصط التعميسية والإشخاؼية مع متصمبات التعميع والإشخاؼ  57
 الإلكتخوني .

     

محػسبة ودروس نسػذجية لحػسبة مياـ العسمية  أف يتع ترسيع بخامج 58
الإشخاؼية الستشػعة بسا يخاعي الفخوؽ الفخدية بيغ السذخفيغ والسجراء ، 

 وخرػصية السبحث .

     

أف يمبي الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني شسػحات السذخفيغ التخبػييغ  59
دية نحػ والسجراء والسعمسيغ في السيجاف التخبػؼ لتصػيخ العسمية التجري

 الأفزل .

     

أف يعدز السذخؼ التخبػؼ والسجيخ السعمسيغ / ات  الفاعميغ / ات في  60
 استخجاـ وتصبيق نطاـ التعميع الإلكتخوني .
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 :1.2ممحق 

 .الأوليةفي صؾرتيا  )أسئمة السقابمة(أداة الجراسة الثانية 

 
 جامعة القجس

 كمية الجراسات العميا

 : ........................................................السحتخم / ةحزخة الديّج 

 

 السؾضؾع: أداة الجراسة أسئمة السقابمة

 

 الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو، وبعج:  

يقؾم الباحث بإجخاء دراسة بعشؾان: " الإشخاف الإلكتخوني بيؽ الؾاقع والسأمؾل في مجيخية التخبة  
ب الخميل مؽ وجية نغخ السذخفيؽ والسجيخيؽ والسعمسيؽ ". وذلػ لستكسال متظمبات والتعميؼ / جشؾ 

 الحرؾل عمى درجة الساجدتيخ في الإدارة التخبؾية. 

  بيانات السحكّؼ
 الختبة العمسية: اسؼ السحكّؼ:
 مكان العسل:  التخرص: 

ع الحالي في مشغؾمة الإشخاف أرجؾ مؽ حزختكؼ التكخم والإجابة عؽ الأسئمة السخفقة مؽ خلال الؾاق
 التخبؾي الإلكتخوني  في جشؾب الخميل . 
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 ىحه الأسئمة لعيشة قرجية مؽ مذخفيؽ تخبؾييؽ ذوي خبخة وكفاءة .

 الإشخاف الإلكتخوني برؾرتو الحالية في تحقيق أىجافو في جشؾب الخميل ؟ واقعالدؤال الأول: ما 

..................................................................................................
..................................................................................................

.................................................................................................. 

تظبيق الإشخاف التخبؾي  معؾّقات الدؤال الثاني: استشاداً لخبختػ في الإشخاف التخبؾي، ماىي
 الإلكتخوني في جشؾب الخميل ؟ 

..................................................................................................
..................................................................................................

................................................................................... 

 الدؤال الثالث : برفتػ خبيخاً ؛ ما مقتخحاتػ لتظؾيخ واقع الإشخاف الإلكتخوني الحالي في السجال
 ؟التخظيط 

..................................................................................................
.................................................................................................. 

 حالي في السجالبرفتػ خبيخاً ؛ ما مقتخحاتػ لتظؾيخ واقع الإشخاف الإلكتخوني الالدؤال الخابع: 
 ؟ لإجخاءات التعميسية التعمسيةا

..................................................................................................
..................................................................................................

.................................................................................................. 

 الدؤال الخامذ : ماذا تتؾقع أن يحقق الإشخاف الإلكتخوني في جشؾب الخميل؟

..................................................................................................
..................................................................................................

.................................................................................................. 
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 : وذوي الخبخة التخبؾية: قائسة بأسساء محّكسي أدوات الجراسة مؽ أساتحة الجامعات 2ممحق 

 مكان العسل التخرص السؼ
 جامعة القجس إدارة تخبؾية د. أشخف أبؾ خيخان

 جامعة القجس عسيج كمية العمؾم التخبؾية د. محسؾد أبؾ سسخة

 جامعة القجس إدارة تخبؾية د. سامي عجوان

 جامعة القجس إدارة تخبؾية د. كسال مخامخة

 امعة القجسج إدارة تخبؾية د. سعيج عؾض

 جامعة القجس إدارة تخبؾية د. إيسان العؾاودة

 جامعة خزؾري  إدارة تخبؾية د. حكؼ حجة

 جامعة القجس السفتؾحة إدارة تخبؾية د. خميل كتمؾ

 الؾكيل الدابق لؾزارة التخبية إدارة تخبؾية د. ثخوت الكيلاني

 مجيخية جشؾب الخميل لغة عخبية -أدب د. شادي عسخو
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 في صؾرتيا الشيائية.)الستبانة(  الأولى: أداة الجراسة 1.3حق مم
 

جــــــامــــعـــــة الــــقــــجس      

كمية الجراسات العميا       

بخنامج : الإدارة التخبؾية    

 استبانة

 ة / ـ..................................السحتخمـ................. السجيخ/ السعمؼ/ ـة حزخة السذخف/

 "الإشخاؼ الإلكتخوني بيغ الػاقع والسأمػؿ في مجيخية التخبية والتعميع عشػافبدراسة بإجخاء يقػـ الباحث 
وذلظ استكسالً لستصمبات الحرػؿ مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ"؛  جشػب الخميل -

أغخاض الجراسة؛ قاـ الباحث جامعة القجس. ولتحقيق  فيعمى درجة الساجدتيخ في الإدارة التخبػية 
بجانب كل ×( وذلظ بػضع إشارة) فقخاتيا، جسيع لحا يخجى التكخـ بالإجابة عغ الستبانة؛بإعجاد ىحه 

 لأغخاض البحث العمسي ستدتخجـ فقطعمساً أفّ البيانات  فقخة، وفي العسػد الحؼ يتفق مع وجية نطخؾ،
 .وسخية تامة ،وأمانة ،عيةػ ، وسيتع التعامل معيا بسػضوالتخبػؼ 

 

 

 ،،، شاكخاً لكؼ حدؽ تعاونكؼ،،، 

 

 

 ؾر:ــــــتـــجكــــــــخاف الـــــــــث:                                        إشــــــــــــــاحــــــــــــــــبــــــــــــالـ 

 ــؾخـــــــيــــــخانحدام كايج عايج أبؾمقجم                                          أشــــخف أبـ
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 بدؼ الله الخحسؽ الخحيؼ                                

 البيانات الذخرية: أولً :

( في السخبع ×يتكؾن القدـؼ الأول مؽ السعمؾمات الستعمقة بستغيخات الجراسة  يخجى وضع إشارة )
 الحي يشظبق عمى حالتػ .

 .نثى أ           كخ                ذ           ذ: ـــــشــــــجـــــال.  1

 ) اندانية ( . أدبيةعمؾم        ) طبيعية (  عمسيةعمؾم          ص:  ــرــخــتــال.  2

 .سشؾات  10أكثخ مؽ            سشؾات 10-5مؽ         سشؾات 5أقل مؽ :        خةـبـخـل. ا 3

 مجيخ مجرسة           معمؼ .          . الـسدسى الؾعيفي:         مذخف تخبؾي   4

: نسط إشخافي يعتسج عمى تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والترالت الحجيثة ي ىؾلكتخونشخاف الإ الإ
مؽ خلال الحاسب الآلي، وشبكة الإنتخنت في التؾاصل الفعّال بيؽ السذخفيؽ  ،كالؾسائط الإلكتخونية

عمّؼ والتعميؼ، وبيؽ السذخفيؽ التخبؾييؽ والسؤسدات التخبؾييؽ، والسعمسيؽ، وعشاصخ عسمية الت
  )أقرخ وقت، وأقل جيج وتكمفة(..  التعميسية، وتبادل السعمؾمات والخبخات بكفاءة وجؾدة عالية

 في السكان الحي تخاه مشاسباً: )×( ثانياً : الخجاء وضع إشارة 

 

 الخقؼ

      

 الـــفـــقــــخة                

 درجة السؾافقة

أوافق 
 بذجة

ل  أوافق
 أعخف

معارض  معارض 
 بذجة

 السجال الأول : ييجف الإشخاف الإلكتخوني في جشؾب الخميل إلى : 

تػفيخ بيئة داعسة تداعج السذخؼ والسعمع عمى الشسػ السيشي  1
 السدتجاـ.

     

      تعديد فخص التأمل والتقػيع الحاتي لمسعمع بذكل مدتسخ. 2

      جات السعمسيغ الإشخاؼية بفاعمية.تمبية احتيا 3

      تػفيخ الستصمبات الإلكتخونية للإشخاؼ التخبػؼ في عرخ العػلسة   4

‌‌‌‌‌ 
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      مخاعاة الفخوؽ الفخدية بيغ السعمسيغ بجقة. 5

      تدييل عخض السعمع لمسادة التعميسية بصخؽ مختمفة. 6

      ل.زيادة كفاءة إدارة الػقت، وتحديغ فعالية العس 7

      السداىسة في تصػيخ الكفايات السيشية لمسعمسيغ بذكل دائع. 8

معالجة مذكلات الإشخاؼ التخبػؼ التقميجية الستسثمة برعػبة  9
 التراؿ السباشخ مع السعمسيغ، في ضل زيادة أعجادىع بذكل مدتسخ

     

تقجيع خجمات وقائية؛ لتجاوز مذكلات متػقعة الحجوث؛ لتعديد  10 
 الأداء التعميسي.

     

 : مجال التخظيط للإشخاف الإلكتخوني في جشؾب الخميل:ثانيالسجال ال

يعدز الإشخاؼ الإلكتخوني الحػار والستساع إلى وجيات الشطخ  11
 السختمفة بيغ السذخؼ والسعمع.

     

تُذجّع السجارس عمى التعاوف مع الجامعات؛ لتصػيخ خصط تعميسية  12
 استخجاـ الإشخاؼ الإلكتخوني بذكل فعّاؿ. متكاممة تزسغ

     

يتع تصػيخ الخصط التعميسية والإشخاؼية الإلكتخونية بذكل مشطّع وفقاً  13
 لأولػيات السجرسة. 

     

يديّل الإشخاؼ الإلكتخوني تحميل البيئة التخبػية؛ لتحجيج نقاط القػّة  14
 والزّعف بذكل مشطّع.

     

السعمسيغ عمى السيارات الإلكتخونية الأساسية؛ مغ الزخورؼ تجريب  15
لزساف استفادتيع الكاممة مغ الإشخاؼ الإلكتخوني، وتحقيق أقرى 

 فاعمية في تصبيقو.

     

 السجال الثالث: مجال الإجخاءات الإدارية للإشخاف الإلكتخوني في جشؾب الخميل:

ساسية يداعج الإشخاؼ الإلكتخوني في تدييل تخديغ البيانات الأ 16
 لمسعمسيغ بذكل مشطّع وآمغ.

     

يعدز الإشخاؼ الإلكتخوني مغ قجرة السذخؼ عمى إرساؿ الشذخات  17
 التخبػية وتػزيعيا بدخعة وكفاءة.
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يػفخ الإشخاؼ الإلكتخوني فخصة لمسعمسيغ لعخض دروس تصبيؿية  18
 إلكتخونية ) متدامشة وغيخ متدامشة ( بيدخ وسيػلة . 

     

ػفخ الإشخاؼ الإلكتخوني مرادر ومخاجع معخؼية لمسذخفيغ ي 19
 والسعمسيغ عمى حجّ سػاء.

     

 السجال الخابع: مجال الإجخاءات التعميسية التعمسية للإشخاف الإلكتخوني في جشؾب الخميل:

يداىع الإشخاؼ الإلكتخوني في تحديغ أداء السعمسيغ، ورفع تحريل  20
 الصمبة.  

     

لسذخؼ التخبػؼ السعمسيغ عمى تػضيف التقشيات الحجيثة في يداعج ا 21
 مجالت تخرريع بذكل مبتكخ.

     

يتأكج السذخؼ التخبػؼ مغ استخجاـ السعمع أساليب واستخاتيجيات  22
 تجريدية حجيثة تتساشى مع التعميع الإلكتخوني بفاعمية.

     

ية والنفعالية يُقػّـ السذخؼ التخبػؼ مؤشخات تعمّع الصمبة السعخؼ 23
 والسيارات باستخجاـ معاييخ التعمّع الإلكتخوني الحجيثة.

     

 السجال الخامذ: معؾّقات الإشخاف الإلكتخوني في جشؾب الخميل  :

غياب الػعي بأىسية استخجاـ التقشيات الحجيثة في التعميع يعيق  24
 تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني.

     

ية إلى ممفات إلكتخونية يعيق استخجاـ ضعف تحػيل السمفات الػرؾ 25
 الإشخاؼ الإلكتخوني.

     

الفتقار إلى تفيع صعػبات السعمع والصالب في التعميع الإلكتخوني  26   
 يجعمشا نؿيسيا بصخيقة تفتقخ إلى الرّجؽ والسػضػعية.

     

تػجج حاجة إلى تحفيد السعمسيغ والسذخفيغ عمى استخجاـ التقشيات  27  
 ثة في الإشخاؼ الإلكتخوني بالجعع والتػعية السدتسخة.الحجي

     

تعاني السجارس مغ تحجيات في تػفخ خجمة إنتخنت مدتقخة في جسيع  28
 مػاقعيا، مسا يعيق تصبيق الإشخاؼ الإلكتخوني بفاعمية.

     

يعاني السعمسػف والسذخفػف مغ ضعف الجعع الفشي والسادؼ اللازـ   29
 الحجيثة في الإشخاؼ الإلكتخوني.لتػضيف التقشيات 
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يعاني السعمسػف والسذخفػف مغ صعػبة تصبيق أدوات التقييع  30
الإلكتخوني؛ لعجـ مشاسبة أدوات التقييع السػجػدة مع شبيعة الإشخاؼ 

 الإلكتخوني.

     

 السجال الدادس: السأمؾل مؽ الإشخاف الإلكتخوني في جشؾب الخميل:

      ؼ ومعمع ومجيخ بجياز حاسػب محسػؿ.تدويج كل مذخ   31  

      زيادة عجد السذخفيغ مغ السذخفيغ للإشخاؼ الإلكتخوني.   32

      أف يتشاسب الإشخاؼ الإلكتخوني مع احتياجات السعمع وقجراتو.  33  

أف يقجـ السذخؼ التخبػؼ أو السجيخ خجمة إشخاؼية إلكتخونية أثشاء  34  
 .مبات اعجاد وتأىيل السعمع الخجمة تشدجع مع متص

     

تػفيخ قشػات اتراؿ وتػاصل مع جسيع الأشخاؼ ذات العلاقة؛  35  
 لتخسيخ مسارسات إشخاؼية إلكتخونية تخجـ العسمية التعميسية التعمّسية 

     

أف يتع التخكيد في التعييغ عمى اختيار السذخفيغ مسغ لجييع القجرة  36  
 صبيقات الإلكتخونية الحجيثة .والكفاءة في استخجاـ الت

     

أف تتػافق الخصط التعميسية والإشخاؼية مع متصمبات التعميع والإشخاؼ  37
 الإلكتخوني .

     

أف يتع ترسيع بخامج محػسبة ودروس نسػذجية؛ لحػسبة مياـ  38
العسمية الإشخاؼية الستشػعة بسا يخاعي الفخوؽ الفخدية بيغ السذخفيغ 

 ػصية السبحث .والسجراء، وخر

     

أف يمبي الإشخاؼ التخبػؼ الإلكتخوني شسػحات السذخفيغ التخبػييغ،  39
والسجراء، والسعمسيغ، في السيجاف التخبػؼ؛ لتصػيخ العسمية التجريدية 

 نحػ الأفزل .

     

أف يعدز السذخؼ التخبػؼ والسجيخ السعمسيغ الفاعميغ في استخجاـ  40
 وتصبيقو. نطاـ التعميع الإلكتخوني
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 :2.3ممحق 

 في صؾرتيا الشيائية. )أسئمة السقابمة(أداة الجراسة الثانية 

 

 
 جامعة القجس

 كمية الجراسات العميا

 ......................السحتخم / ة ................................................. حزخة الديّج :

 

 مةالسؾضؾع: أداة الجراسة أسئمة السقاب

  :وبخكاتو، وبعج اللهعميكؼ ورحسة  لامالد 

الإشخاؼ الإلكتخوني بيغ الػاقع والسأمػؿ في مجيخية التخبة  جخاء دراسة بعشػاف: "إيقػـ الباحث ب 
ستكساؿ متصمبات ل". وذلظ والتعميع / جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ 

 التخبػية.  دارةالإ في لساجدتيخالحرػؿ عمى درجة ا

لإشخاؼ الػاقع الحالي في مشطػمة ا خلاؿالسخفقة مغ  الأسئمةعغ  والإجابةحزختكع التكخـ  مغ أرجػ
  .التخبػؼ الإلكتخوني  في جشػب الخميل 

 

 .لعيشة قرجية مؽ مذخفيؽ تخبؾييؽ ذوي خبخة وكفاءة  الأسئمةىحه 
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 تو الحالية في تحقيق أىجافو برؾر  الإلكتخوني الإشخاف: ما فاعمية الأولالدؤال 

 ؟جشؾب الخميل في  (تحديؽ جؾدة التعميؼ والتعمؼ)   

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................
.................................................................................................. 

تظبيق  التخبؾي، ماىي أىؼ التحجيات التي تؾاجو الإشخافلخبختػ في  اً : استشادنيالدؤال الثا
 ؟ جشؾب الخميل في  الإلكتخوني التخبؾي   الإشخاف

..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................
.................................................................................................. 

 السجالتالحالي في  الإشخاف الإلكتخوني ؛ ما مقتخحاتػ لتظؾيخ واقعخاً : برفتػ خبي ثالثالدؤال ال
 ؟التعمسي  التعميسي داءالأ، تحديؽ عميسية البيئة التالتخظيط ،  : الآتية التخبؾية

..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................
.................................................................................................. 
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 كتاب تدييل ميسة لمباحث مؽ جامعة القجس. 4: ممحق
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 كتاب تدييل ميسة لمباحث مؽ وزارة التخبية والتعميؼ الفمدظيشية.  5:ممحق
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 .مؽ أساتحة الجامعات وذوي الخبخة التخبؾية ةالجّراسسي : قائسة بأسساء محكّ 6ممحق 

 مكان العسل التخرص السؼ
 جامعة القجس عسيج كمية العمؾم التخبؾية د. محسؾد أبؾ سسخةأ.

 جامعة القجس إدارة تخبؾية د. سامي عجوان

 جامعة القجس إدارة تخبؾية د. كسال مخامخة

 جامعة القجس تخبية خاصة د. سعيج عؾض

 جامعة القجس إدارة تخبؾية ؾاودةد. إيسان الع

 جامعة خزؾري  مشاىج واساليب د. حكؼ حجة

 جامعة القجس السفتؾحة إدارة تخبؾية د. خميل كتمؾ

 الؾكيل الدابق لؾزارة التخبية إدارة تخبؾية د. ثخوت الكيلاني

 مجيخية جشؾب الخميل لغة عخبية -أدب د. شادي عسخو
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 سلاحقال فيخس

 

 الرفحة                                             عشؾان السمحق                     رقؼ السمحق

 

 111 ......................الأوليةفي صػرتيا  )الستبانة( الأولىأداة الجراسة                1.1

 117...................الأوليةفي صػرتيا  )أسئمة السقابمة(أداة الجراسة الثانية               2.1

 119......................................أدوات الجراسة حكّسيقائسة بأسساء م                 2

 120......................في صػرتيا الشيائية.)الستبانة(  الأولىأداة الجراسة               1.3

 125.................في صػرتيا الشيائية. )ةأسئمة السقابم(أداة الجراسة الثانية               2.3

 127............................كتاب تدييل ميسة لمباحث مغ جامعة القجس. 4                

 128 ..........كتاب تدييل ميسة لمباحث مغ وزارة التخبية والتعميع الفمدصيشية. 5                

 129..............................................الجّراسةسي كّ قائسة بأسساء مح 6               
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 الججاولفيخس 

  الرفحة                                                 لعشؾان الججو رقؼ الججول

  51.............والجشذ تػزيع أفخاد مجتسع الجّراسة حدب السخكد الػضيفي  1.3

 أ -2.3

 ب -3.2

 51........................زيع أفخاد عيشة الجّراسة حدب متغيخات الجّراسةتػ 

 52.............. ........ تػزيع أفخاد عيشة الجّراسة حدب متغيخات الجّراسة

 

 أ 3.3-

 

 

 ب -3.3

( لسرفػفة ارتباط pearson correlationنتائج معامل ارتباط بيخسػف)
جشػب الخميل  -مجيخية التخبية والتعميع فقخات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في

 54 ........................مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ.

( لسرفػفة ارتباط pearson correlationنتائج معامل ارتباط بيخسػف)
جشػب الخميل  -فقخات واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع

  55.........................فيغ والسجيخيغ والسعمسيغ.مغ وجية نطخ السذخ 

 

( لسرفػفة ارتباط pearson correlationنتائج معامل ارتباط بيخسػف) 4.3
جشػب  -فقخات معػقات الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع

 55..................الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ.

 

( لسرفػفة ارتباط pearson correlationنتائج معامل ارتباط بيخسػف) 5.3
جشػب  -فقخات السأمػؿ مغ الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع

 56..................الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ.

 

  57........................................ نتائج معامل الثبات لمسجالت 6.3

الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة  1.4
جشػب الخميل مغ  -ػاقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع ل

 62..............................وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ

 

الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة  الستػسصات 2.4
 63.................................الإشخاؼ الإلكتخوني. لسجاؿ أىجاؼ
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 أ -3.4

 

 ب -3.4

  الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة 
 64...............................للإشخاؼ الإلكتخوني. لسجاؿ التخصيط

الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة 
    65 ................................للإشخاؼ الإلكتخوني. لسجاؿ التخصيط

 

 أ -4.4

 

 ب -4.4

 الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة
 65........................لإشخاؼ الإلكتخوني.لسجاؿ الإجخاءات الإدارية ل

الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة 
 66........................لإشخاؼ الإلكتخوني.لسجاؿ الإجخاءات الإدارية ل

 

رية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيا 5.4
 67...............للإشخاؼ الإلكتخوني. لسجاؿ الإجخاءات التعميسية التعمسية

 

 أ – 6.4

 

 

 ب -6.4

نتائج اختبار "ت" لمعيشات السدتقمة لستجابة أفخاد العيشة في متػسصات واقع 
مغ وجية جشػب الخميل  -الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 68............... خيغ والسعمسيغ يعدػ لستغيخ الجشذنطخ السذخفيغ والسجي

نتائج اختبار "ت" لمعيشات السدتقمة لستجابة أفخاد العيشة في متػسصات واقع 
جشػب الخميل مغ وجية  -الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 69...............ستغيخ الجشذ.نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ يعدػ ل

 

 أ 7.4-

 

 

 ب -7.4

نتائج اختبار "ت" لمعيشات السدتقمة لستجابة أفخاد العيشة في متػسصات واقع 
جشػب الخميل مغ وجية  -الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 69. .........نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ يعدػ لستغيخ التخرز.

ائج اختبار "ت" لمعيشات السدتقمة لستجابة أفخاد العيشة في متػسصات واقع نت
جشػب الخميل مغ وجية  -الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 …………70نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ يعدػ لستغيخ التخرز.

 

 أ -8.4

 

ة أفخاد العيشة في متػسصات واقع نتائج اختبار "ت" لمعيشات السدتقمة لستجاب
جشػب الخميل مغ وجية  -الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 
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 ب -8.4

 71................نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ يعدػ لستغيخ الخبخة.

نتائج اختبار "ت" لمعيشات السدتقمة لستجابة أفخاد العيشة في متػسصات واقع 
جشػب الخميل مغ وجية  -خوني في مجيخية التخبية والتعميع الإشخاؼ الإلكت

 72................نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ يعدػ لستغيخ الخبخة.

 أ -9.4

 

 

 ب -9.4

نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ لستجابة أفخاد العيشة في متػسصات 
جشػب الخميل مغ  -تعميع واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية وال

 ....…72...وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ يعدػ لستغيخ الخبخة.

نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ لستجابة أفخاد العيشة في متػسصات 
جشػب الخميل مغ  -واقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع 

 73..........السعمسيغ يعدػ لستغيخ الخبخة.وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ و 

 

( لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لستجابات LSDنتائج اختبار) 10.4
 ………………….………74...أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة.

 

 الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابة أفخاد عيشة الجراسة 11.4
جشػب  -اقع الإشخاؼ الإلكتخوني في مجيخية التخبية والتعميع لستػسصات و 

الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ يعدػ لستغيخ السدسى 
 .…………………………….………………………75.الػضيفي.

 

نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ لستجابة أفخاد العيشة في متػسصات  12.4
جشػب الخميل مغ  -في مجيخية التخبية والتعميع  واقع الإشخاؼ الإلكتخوني

وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ يعدػ لستغيخ السدسى 
 ………………………………………………………76الػضيفي.

 

 أ -13.4

 

 أ -13.4

 

الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة 
خوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ سعػّقات الإشخاؼ الإلكتل

 ..…………………………77...................والسجيخيغ والسعمسيغ

الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة 
سعػّقات الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ ل
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 ب -13.4

 ……………………77..........................والسجيخيغ والسعمسيغ

الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة 
سعػّقات الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ ل

 78.................................................والسجيخيغ والسعمسيغ

 أ -14.4

 

 

 ب -14.4

تػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات أفخاد عيشة الجراسة الس
مسأمػؿ مغ الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ ل

 79..................................................والسجيخيغ والسعمسيغ.

أفخاد عيشة الجراسة  الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات
مسأمػؿ مغ الإشخاؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل مغ وجية نطخ السذخفيغ ل

 80..................................................والسجيخيغ والسعمسيغ.

 

حدب فاعمية الإشخاؼ الإلكتخوني برػرتو الحالية  التكخارات والشدب السئػية 15.4
يغ جػدة التعميع والتعمع( في جشػب في تحقيق أىجافو )تحد

 ....…81........................................................الخميل.

 

حدب التحجيات التي تػاجو تصبيق الإشخاؼ   التكخارات والشدب السئػية 16.4
 82.................................التخبػؼ الإلكتخوني في جشػب الخميل.

 

حدب السقتخحات لتصػيخ واقع الإشخاؼ  خارات والشدب السئػيةالتك 17.4
الإلكتخوني الحالي في السجالت التخبػية الآتية:  التخصيط ، البيئة التعميسية 

 83...................، تحديغ الأداء التعميسي التعمسي في جشػب الخميل.
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