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 الملخص 

 : التعرف علىإلى هدفت هذه الدراسة 

 . بناء خارطة عنقودية لتعزيز  -1

 . وتنمية قطاع السياحة في محافظة بيت لحم  -2

على   الدراسة  اجريت  التحفوقد  ومتاجر  والباعة    الفنادق  السياحة  وكاتب  السياحيين  والأدلاء 
السياحي  النقل  وشركات  الدراسة  أ ولتحقيق    المتجولون  البيانات    عداد إ   تم هداف  لجمع  استبانة 

الوصفي   المنهج  على  الباحث  اعتمد  وقد  الاهداف  تلك  لتحقيق  المختلفة  مصادرها  من  اللازمة 
  عشوائية   عينة  اختياروتم    لأجراء الدراسة والاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات،  الاستكشافي

مجتمع  من  طبقة   كل  من  منتظمة  غير بلغ  طبقات  )  الدراسة  افراد  (250عددها  من  استبيان 
أهمهاإلى  خلصت الدراسة    .العينة  تبني:  عدة نتائج    عنقودية   خارطة  لبناء  فعالة  استراتيجية  يتم 
لحم    بيت  محافظة  في  سياحي   عنقود  لإنشاء  هناك حاجةلحم، و   بيت   محافظة  في  السياحة   لقطاع 
  يتواجد   التي  لحم   بيت   لمدينة   سياحية  وجاذبية   صورة  للسياحة، خلق   ثقافية واقتصادية  أبعاد  لخلق

وأن    بها التجارةالعنقود،  السياحي  العنقود  مكونات  أهم    وتجارة (  والجملة  التجزئة)الداخلية    من 
ومواقع   الغذائية  المواد  و   بشكل  ومدارة   ومصانة  مرممة  تراثية   وأبنية   ثقافي   تراث  والنقل،    فعال، 

دالة بين  الحرفية، و    الصناعات إيجابية  تأثيراً على تعزيز وتنمية  وجود علاقة  )العوامل الأكثر 
  متوسطات   في  إحصائية   دلاله  ذات   عدم وجود فروق ، و القطاع السياحي(، وبين العوامل المستقلة

  محافظة   في  السياحة  قطاع   وتنمية  لتعزيز  عنقودية   خارطة   بناء  نحو  الدراسة  عينة   أفراد  تقديرات
  مكان   المجال،  هذا  في  الخبرة  سنوات  العلمي،  المؤهل)   الديمغرافية  لمتغيراتل  لحم،،تبعاً   بيت

أهمها  . (الوظيفية  الحالة  العمل، توصيات  عدة  الدراسة  هذه  حمايةاقترحت  على    التراث   العمل 
  فلسطين   ترويجو    والسياحية  الثقافية  التقليدية  الحرفية  الصناعات  تطويرو   الفلسطيني  الثقافي
أجزاء محافظة بيت لحم    جميع  على  الوافدة والمحلية   السياحة  توزيعسياحي والعمل على    كمعلم

 والسكان.  السياح  عدادلأ  السنوية  لاستيعاب الزيادة المحافظة  قدرة  العمل على رفعو 
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Build a cluster map to promote and improve the tourism sector in 

Bethlehem Governorate. 

Prepared by: Omar Mahmoud Mustafa Awwad. 

Supervisor: Prof. Dr. Ibrahim M. Awad. 

Abstract 

This study aims to: 

1. Know and explore a structure of a cluster map. 

2. Promote and develop the tourism sector in Bethlehem Governorate. 

 The study was conducted on hotels, antiques stores, tourist guides, tourism 

clerks, street vendors, and tourist transport companies. The researcher was 

prepared a questionnaire to collect the necessary data from various sources in 

order to achieve all the objectives of the study. In addition to that, the researcher 

relied on the exploratory descriptive approach to conduct the study and the 

questionnaire as main tools to collect information. An irregular random sample 

was selected from each layer of the study population, which numbered (250) 

questionnaires.  

The study concluded with several results: an effective strategy is being adopted 

to build a cluster map for the tourism sector in Bethlehem Governorate, it is 

needed and necessary to establish a tourist cluster in Bethlehem Governorate to 

create cultural and economic dimensions for tourism, to create a tourist 

attractive image for Bethlehem city where the cluster is located. The most 

important components of the tourist cluster are internal trade (wholesale and 

retail sale) and external or foreign trade, trade of foodstuff and transportation, 

cultural heritage sites, and heritage buildings that are restored, maintained and 

effectively managed, handcrafts industries. There is a positive relationship 

between (the most affecting factors in promoting and developing the tourist 

sector) and among the independent factors, and the absence of statistically 

significant differences in the averages of the estimates of the study samples 

towards building a cluster map to promote and develop the tourism sector in 

Bethlehem Governorate, according to demographic variables (educational 

qualification, years of experience in this field, place of work, employment 

status). 

This study suggested several recommendations are represented in working to 

protect the Palestinian cultural heritage, develop traditional cultural and tourism 

handicrafts, promote Palestine as a tourist attraction, work on distributing 

incoming and local tourism to all parts of Bethlehem governorate, and raise the 

governorate's capacity to absorb the annual increase in the number of tourists 

and residents. 
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 الفصل الأول 

 القسم الاول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة  1.1

صناعة السياحة من أهم القطاعات في التجارة الدولية وأكثرها نمواً، وتعتبر السياحة من منظور    عد ت     

قطاعاً   المدفوعات، ومصدراً  إاقتصادي  ميزان  القومي وتحسين  الدخل  في زيادة  مهماً  دوراً  يلعب  نتاجياً 

التنمية  الأيدي العاملة، وهدفاً لتحقيق برامج  لتشغيل  الصعبة، وفرصة  الناتج    ،للعملات  حيث بلغ مؤشر 

العالميةالمحلي   السياحة  منظمة  بناء على مؤشر  السياحي  للقطاع  في    (5.81)  العالمي  دولار  تريليون 

السياحة  (2021)عام   بارتفاع قدر   %(6.1، مما يشكل قيمة حوالي )لقطاع  العالمي  المحلي  ناتج    ه من 

لاحقاً للانهيار الكبير الناتج  (2020)عام مقارنة بالعام السابق بعد أن انخفض بشكل حاد في  %(21.7)

 (.UNWTO,july2022عن جائحة فيروس كورونا )

،  ) أمريكي  مليون دولار  17,133.5)  ته قيمبما    (2019)العام    يف  ساهم القطاع السياحي   فلسطين  في 

، وقد بلغت النسبة المئوية  (15,531.7)إلى  لتصل    (2020)في حين انخفضت قيمة المؤشر في عام  

الجاريةلم المحلي الإجمالي بالأسعار  الناتج  في العام   ساهمة استهلاك السياحة الوافدة في فلسطين من 

بسبب    ؛%(5.9)  أي بمعدل انخفاض (  2020) عام  %( في  1.7)بينما بلغت    %(7.6)قيمة    (2019)

 (. (2020) الفلسطيني، للإحصاءالجهاز المركزي ) العالمية (19)كوفيدتراجع السياحة الفلسطينية نتيجة لجائحة 

الج إحصاءات  بأوتشير  الفلسطيني  للإحصاء  المركزي  مساهمة  ن  هاز  السياحة    إنفاقنسبة 

ما شهدت انخفاضاً  الإجمالي، بينمن الناتج المحلي  %( 0,9قد بلغت ) (2019)عام المحلية في فلسطين 

عام   في  السياحة  وقد  ،  %(0,3)إلى  لتصل    (2020)كبيراً  استهلاك  لمساهمة  المئوية  النسبة  بلغت 
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في عام   المحلي الإ %( من  8,6)  2019الداخلية  في  الناتج  انخفاضاً واضحاً  لتسجل  بالأسعار  جمالي 

 (.2022لفلسطيني،ا  جهاز المركزي للإحصاء%( فقط. )2)إلى المؤشر  قيمةلتصل  (2020)عام 

عامل في    ألف  (54.2)  بلغ عدد العاملين في الأنشطة ذات العلاقة بالقطاع السياحيهذا وقد  

حيث ارتفع عدد من إجمالي العاملين في فلسطين،  %(5)بنسبة بلغت  (2022)من العام  الثانيالنصف 

السياحية مقارنة مع ذات الفترة من العام   بلغ عدد    ، فقد%(27)بنسبة    (2021)العاملين في الأنشطة 

من    %(4)ألف عامل، بنسبة بلغت    (42.4)  خلال الربع الثاني من العامالعاملين في القطاع السياحي  

مقارنة مع العام  و ،  %(18)بنسبة    (2020)فلسطين مقارنة مع ذات الفترة من العام    فيإجمالي العاملين  

بنسبة  2019 منخفضاً  السياحة  قطاع  في  العاملين  عدد  زال  ) %(0.2)فما  للإحصاء  .  المركزي  جهاز 

 .(2022الفلسطيني، 

السياحي    لتنميةعد  وي ل  ،كبرى   أهميةالقطاع  الاقتصادي  ل نظراً  النمو  زيادة  في  تلعبه  الذي  دور 

لهذا القطاع من علاقة   لما  إنتاجية وخدماتية وذلك  يجاباً في زيادة  إتؤثر    ، متعددة  تشابكية مع قطاعات 

تحريك  في  دور القطاع السياحي  إلى  ذ تشير العديد من الدراسات  إ  ،الناتج المحلي ومستويات التوظيف

الاقتصادية عجز  كإلى  اضافة    ،الدورة  لسد  فاعلًا  مورداً  خلال  موازنالونه  وتحديداً  الدول  بعض  في  ة 

 ( WTTC,2006; Chowdhury and Shahriar,2012زمات المالية. )الأ 

فكار الفريد  أدبيات الاقتصادية لفترات زمنية مختلفة بدأت مع  العناقيد في الأ   فكرة  أهميةتعود  كما  

نهاية   عشرالقرن  مارشل  فيها  التاسع  أشار  والذي  والأ ،  للأشخاص  المكاني  التركيز  دور  نشطة  إلى 

بتطبيق نظريته لأول مرة على قطاع التصنيع،    " مايكل بورتر" قام العالم    (1990)الاقتصادية، وفي عام  

انتقل   ثم  الصناعية، ومن  العناقيد  السياحي  إلى  فظهر مصطلح  القطاع  بما في ذلك  القطاعات  مختلف 

 ( Moric,2013,p.96عناقيد السياحية. )حيث ظهر مصطلح ال
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وطبقا لـــ " بورتر " فان العناقيد الصناعية هي " ظاهرة اقتصادية يتم وضعها في سياق التنافس بين       

  " مختلفة  اقتصادية  مزايا  على  للحصول  الوقت  نفس  في  وتتعاون  تتنافس  التي  المؤسسات  من  العديد 

 عموديا وافقيا. 

بما فيما تشكل عاتمجمو  أربعةإلى   التنافسية  للميزة المحددة العوامل بورتروقد صنف    بينها 

 1(.  Diamondبورتر ) يعرف بماسة

2نموذج بورتر (: 1شكل رقم )

 
  

 

 
 تحليل سيتم ، النموذج لنجاح الداعم الحكومة ودور ، المساندة والخدمات والصناعات ، والطلب العرض بين ما ربط بورتر نموذج 2

 بورتر  نموذج مكونات  حسب  ايضا وتحليلها ، والخارجية الداخلية البيئة تحليل  على بالاعتماد القطاعات جميع
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 الدراسة  مشكلة 1.2

مركـزاً  السـياحة  متكاملـة  تشـكل  اقتصاديـة  فلسطين،  لدائـرة  لقطاعـات    في  هامـاً  مـردوداً  وتحقـق 

حيث أن الروابط الامامية هي علاقات تتابعية والروابط    ،اقتصادية متنوعــة بطريقــة مباشــرة وغيــر مباشــرة 

مــر الــذي جعــل الســياحة صناعــة مهمــة للغايــة بالنسـبة لتلـك القطاعـات  لأ ا  الخلفية هي علاقات تكاملية،

  والتـي تعتمـد اعتمـاداً   .وغيرهـا  ،والمنتوجـات الزراعيـة والحيوانيـة  ،والمشـروبات  الأغذية،ناعـة  كص  :المتنوعة

السـياحة  كبيـراً  و علـى  تقديــم  ،  السياحة  يتمثــل  خــصناعة  الفنـادقلامــن  خدمــات  ومراكـز    ،والمطاعـم  ،ل 

القطاعـات التـي تؤثـر علـى التنميـة الاجتماعية   قطـاع السـياحة مـن أهـم ى، ويعتبر  وأماكـن أخـر   ،المؤتمـرات

 ( 2023-2021العنقود السياحي لمحافظة بيت لحم )والثقافيـة فـي البلـدان السـياحية، 

ركائـز    السياحي   القطـاع   نإ تنميـة    الاقتصادمـن  لتحقيـق  المهمـة  القطاعـات  ومـن  الفلسـطيني 

فـي   ان  مسـتدامة  حيث  العام  فلسـطين  خلال  الوافدة  السياحة  قطاع  خسائر  بلغت   (2020)تقديرات 

مع  بالمقارنة %(68)فلسطين بنسبة إلى نفاق السياحة الوافدة إمليار دولار أمريكي، بعد تراجع  (1,021)

  .(2019)عام 

م الرغم  رفد    امتلاكهن  على  من  تمكنه  كبيرة  النجاح    الاقتصادمقومات  بعوامل  الفلسطيني 

 .  الأجنبية والمحلية  الاستثماراتوجذب  والازدهار

الثقافي  ي التراث  بتنوع  فلسطين  وتتمتع  النمو،  طور  في  فلسطين  في  السياحة  قطاع  عتبر 

 إيجادومن هنا كان لا بد من  ،التنوع البيئي والمظاهر الطبيعية المميزةإلى بالإضافة  والديني، والحضاري 

وتجا السياحية  الصناعة  تطوير  في  ومساهمته  المجتمعي  التعاون  خلال  من  فعال  سياحي  وز  قطاع 

وعليه يمكن    .(19كوفيدكورونا )جائحة فيروس   خلالالأزمات التي تعرضت لها خلال السنوات الماضية  

 كيف يمكن بناء خارطة عنقودية لقطاع السياحة في محافظة بيت لحم؟ طرح التساؤل الرئيسي التالي: 
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 الدراسة  أهمية 1.3

، الذي يحتوي على مجموعة  الحالي من خلال تناولها لمفهوم العنقود السياحي الدراسة  أهميةتأتي  

السياحي في محافظة بيت   القطاع  للمساهمة في نهوض  استخدامها  التي يمكن  المزايا والخصائص  من 

وتتمثل   ب  أهميةلحم،  الدراسة  توضيح    أهمية هذه  يمكن  حيث  فلسطين،  في  وحداثته    أهمية موضوعها 

 :يالدراسة في الآت

العنقود السياحي وتأثيره على    أهميةتبرز    النظرية:  همية الأأولًا:   لمفهوم  تناولها  الدراسة من خلال  هذه 

القطاع السياحي في محافظة بيت لحم، بانتهاج الدراسة لمنهج علمي يقدم مادة علمية استكشافية تخدم  

اً في حدود معرفة الباحث تتناول موضوع  أنهافي فلسطين، حيث    كافة   عناصر سلاسل القيمة السياحية 

ي لم  الأ   أنسبق  حديثاً  بيت  تناولته  في محافظة  سيما  فلسطين ولا  في  السياحي  بالعنقود  الخاصة  دبيات 

 من خلال:لحم، 

مفهوم العنقود السياحي، والمزايا والخصائص    أهميةتعتبر هذه الدراسة من الدراسات التي توضح   .1

 التي يمكن استخدامها للمساهمة في نهوض القطاع السياحي في محافظة بيت لحم.  

نقاط  تح .2 السياحة في محافظة بيت لحم من خلال تحليل  الأفقية والعمودية لصناعة  الروابط  ليل 

 . القوة ونقاط الضعف لهذا القطاع 

وأثرها على الصناعة    هميتهاوأ   زيادة الوعي لدى المجتمع الفلسطيني حول دور العناقيد السياحية .3

 السياحية. 

ناعة السياحية على باقي المدن الفلسطينية من  بيت لحم في الص  التنافسية لمحافظةميزة  تعزيز ال .4

 خلال تحقيق التميز في تطبيق العناقيد السياحية. 
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والتنمية الاقتصادية، وهذه   .5 والديني  الثقافي  البعد  مع  وثيقة  السياحية على صلة  الصناعة  تعتبر 

تحقيق التنمية  يجابية التوجهات، تعمل على  إ الأبعاد جميعها تُعبر عن صناعة اقتصادية فعالة، و 

 السياحية في المجتمع الفلسطيني. 

 تتمثل أهميتها التطبيقية من خلال: التطبيقية: هميةالأثانياً: 

الدراسة   .1 من  المتوقعة  والمخرجات  بالصناعة  و التوصيات  النهوض  في  منها  الاستفادة  يمكن  التي 

 السياحية في بيت لحم بشكل خاص، وفلسطين بشكل عام مستقبلًا. 

القيام بمقترحات مشاريع تطبيقية، يتم تنفيذها ضمن نطاق العناقيد السياحية في محافظة بيت لحم،   .2

 ومن ثم الانتقال تدريجياً لتطبيقها على باقي المحافظات في فلسطين.

السياحية   .3 العناقيد  واستخدام  السياحية،  الصناعة  مجالات  في  وتنظيمها  العالمية  المبادرات  إطلاق 

 وتحقيق السبق في تقديم مبادرات رائدة في مجال السياحة الفلسطينية.  كنموذج تطبيقي

 أهداف الدراسة   1.4

هذه        العناقيد  إلى  الدراسة  تهدف  خلال  من  لحم  بيت  محافظة  في  بالسياحة  النهوض  عوامل  بيان 

جل تحقيق هذه الغاية تسعى هذه  أخارطة عنقودية لتعزيز وتنمية القطاع السياحي، ومن    ءالسياحية وبنا

 تحقيق الأهداف الفرعية الآتية: إلى  الدراسة  

 البحث في مفهوم العناقيد السياحية وتوضيحها.  .1

القطاعات .2 من  لكل  والتهديدات  والفرص  والضعف  القوة  نقاط  لحم    السياحية  تحليل  بيت  في 

ن على  من  اعتماداً  بالحد  عنقودية  خارطة  اقتراح  باتجاه  عنقود  كل  لتشكيل  "بورتر"  موذج 

 المعيقات التي تواجه العنقود والتغلب على نقاط الضعف والقوة واستغلال الفرص المتاحة. 

 بيان عوامل دعم العناقيد السياحية التي تساهم في النهوض بالسياحة في محافظة بيت لحم.  .3

 . لتنمية وتعزيز القطاع السياحي في محافظة بيت لحم  عداد خارطة عنقودية سياحيةإ  .4
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 اسئلة الدراسة: 1.5

في: والمتمثل  الرئيسي  السؤال  عن  الاجابة  الدراسة  عنقودية    تسعى  خارطة  بناء  يمكن  كيف 

إجابة السؤال الرئيس للدراسة، لابد من الاجابة عن إلى وللوصول لقطاع السياحة في محافظة بيت لحم؟  

 التساؤلات التالية: 

 ما هي الحاجة لإنشاء عنقود سياحي في محافظة بيت لحم؟ .1

 ما هي مكونات العنقود السياحي في محافظة بيت لحم؟  .2

كيف يمكن بناء عنقود سياحي من خلال تحليل الروابط الافقية والعمودية للقطاع السياحي   .3

 في محافظة بيت لحم؟ 

 بين القطاعات السياحية المختلفة؟  ما نوع العلاقة  .4

 دوافع الدراسة:  1.6

 تأتي هذه الدراسة انطلاقاً من الدوافع الآتية: 

 أن الدراسات الموجودة هي دراسات مبدئية لم تقدم مقترح عنقود سياحي حقيقي.  .1

للنهوض محاولة الباحث الخروج ببعض الحلول والتوصيات بهدف الاستفادة من العنقود السياحي  .2

 من خلال الآتي:  بالقطاع السياحي في محافظة بيت لحم

 العنقود السياحي للنهوض بالسياحة في محافظة بيت لحم.  أهميةتوضيح  -

 التعرف على معوقات توظيف العنقود السياحي في محافظة بيت لحم.  -

 معرفة التحديات التي تواجه القطاع السياحي في محافظة بيت لحم.  -

الدراسة وتوصياتها في حل معوقات توظيف العنقود السياحي للنهوض  أن تسهم نتائج هذه   -

 .بالقطاع السياحي في محافظة بيت لحم
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 نموذج الدراسة:  1.7

 :  للدراسة الحاليةيمثل النموذح التالي التفاعل بين مكونات العنقود السياحي 

 التفاعل بين مكونات العنقود السياحي. : (2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعداد الباحث 
 

 

 

 

 

  

 مكتب سياحي 

 

 

 الادلاء السياحين 

 

 

شركات نقل  

 سياحي  

 

 

 الفنادق 

 

اصحاب محلات 

 التحف الشرقية 

 

 

 باعة متجولين 
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 الدراسة:   هيكلية 1.8

 : إلىتم تقسيم فصول الدراسة 

الدراسة، أهداف الدراسة،   أهميةالإطار العام للدراسة ويتضمن: المقدمة، مشكلة الدراسة،  الاول:الفصل 

 . أسئلة الدراسة، فرضيات الدراسة، حدود الدراسة

 . الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

أداة الدراسة،  الفصل الثالث: منهجية الدراسة وتتضمن: منهج الدراسة، مجتمع الدراسة، عينة الدراسة، 

 المعالجات الاحصائية للدراسة، متغيرات الدراسة. 

 . عرض وتحليل نتائج الدراسة الرابع: الفصل 

 . أهم النتائج والتوصيات التي خلصت إليها الدراسة الفصل الخامس:
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 بيت لحم: محافظةالقسم الثاني: 

 بيت لحم   لمدينةالتاريخية والثقافية والدينية والاقتصادية   هميةلمحة عن الأ  1.2.1

( م. فوق مستوى سطح البحر،  800( كم. جنوب القدس وترتفع )10تقع مدينة بيت لحم على بعد )     

ومن الشمال القدس وقرية صور   وتحيط بها من الغرب مدينة بيت جالا، ومن الشرق مدينة بيت ساحور،

، ومن الجنوب قرية الخضر وبرك سليمان وارطاس، تخفي بيت لحم خلف واجهات بيوتها القديمة  رباه

البنايات الدينية الجميلة والكنائس والمدارس والأديرة والمساجد  إلى  المتهدمة تراثاً غنياً، ويوجد فيها إضافة  

الميلادي،   التاسع عشر  القرن  الرائعة التي بنيت في آواخر  البيوت  التي تشكل مجموعة رائعة  عدد من 

 .وقيمة من التراث المعماري الفلسطيني

( ألف دونم من 85( ألف دونم، منها حوالي )608تبلغ المساحة الكلية لمحافظة بيت لحم تقريباً )     

دونم من   ( ألف17المراعي والغابات، ) مثل  ( ألف دونم من الأراضي المفتوحة487المناطق الزراعية، و)

( دونماً من المسطحات المائية. )معهد الأبحاث التطبيقية،  70ما يقارب )إلى  اعية، إضافة  السطوح الصن 

 (. 50، ص 2007

لحم مع مدينتي بيت ساحور وبيت جالا المجاورتين، على العديد من الكنائس  بيت    محاظةوتحتوي       

ن المؤسسات الأجنبية، من والأديرة والمدارس والمستشفيات والجمعيات الخيرية. ويوجد فيها أيضاً عدد م

المسيحية   المقدسة  الأراضي  ومؤسسة  الثاني،  بولس  يوحنا  ومؤسسة  المقدسة،  العائلة  مستشفى  بينها 

المسكونة،  ومؤسسة )إفتا( للصم والبكم، وقرية الأطفال، ومستشفى كاريتاس للأطفال، و)سيرا( المؤسسة  

الأشخا لرعاية  جيت  اللايف  ومؤسسة  للمعاقين،  ومدرسة  السويدية  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي  ص 

بالإضافة   والثقافة،  للعلوم  الروسي  المركز  الصناعية،  بيت  إلى  السالزيان  )جامعة  اسمها  تحمل  جامعة 

أيضاً   فيها  الكلمة، ويوجد  دار  الأهلية، وجامعة  فلسطين  المفتوحة، وجامعة  القدس  لجامعة  لحم(، وفرع 
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ب الذي يقع مقابل كنيسة المهد، مما يؤكد التآخي والمحبة  عدد من المساجد، أهمها مسجد عمر بن الخطا

 .التي تسود كلتا الديانتين الإسلامية، والمسيحية

صناعة    سكانهاوتمثل السياحة والخدمات المرتبطة بها عصب الحياة الاقتصادية في المدينة. ويتقن       

ال  الصناعات  من  وغيرها  والصدف  الزيتون  خشب  من  الدينية  من  التذكارات  التطريز  يعد  كما  حرفية، 

صناعة النسيج والمواد الكيماوية والمنتوجات الغذائية وقطع  إلى  الصناعات الحرفية المتميزة فيها، إضافة  

 (2022)صفحة بلدية بيت لحم،  .الحجارة وحفرها

 الدينية   هميةالأ 1.2.2
وتحوي    عيسى عليه السلامدينية خاصة للمسيحين، فهي مكان ولادة    أهمية ن لمدينة بيت لحم  إ

فوق   قسطنطين(  الإمبراطور  )والدة  هيلانة  القديسة  ببنائها  قامت  بيزنطية،  كنيسة  وهي  المهد،  كنيسة 

م، وهي من أقدم ثلاث كنائس في العالم، لقد  ( 339)في العام  عيسى عليه السلامالمغارة التي ولد فيها  

ولادة   السلام عحددت  عليه  في    يسى  ترميم  أعمال  الكنيسة  شهدت  وقد  المدينة،  مصير  لحم  بيت  في 

إدراج كنيسة المهد وطريق الحجاج في المدينة على  (  2012)الفترات التاريخية اللاحقة، كما تم في عام  

  ، واسعةونتيجة لأعمال الترميم ال(  2019)قائمة التراث العالمي المسجلة تحت الخطر، وحديثاً وفي العام  

الخطط الحفاظية المهد كموقع تراث عالمي، وأزيلت    ووضع  تم تثبيت كنيسة  والإدارية في الكنيسة، فقد 

تحوي   أصبحت  لحم  بيت  محافظة  فإن  وبالتالي  بالخطر،  مهدد  مواقع كموقع  التراث    ثلاث  لائحة  على 

 ( 2022ة السياحة والاثار،)موقع وزار .العالمي هما كنيسة المهد، وطريق الحجاج في المدينة، وبلدة بتير

وتعد كنيسة المهد من أهم المعالم الموجودة في بيت لحم، وتحيط بها مواقع أخرى هامة ترتبط  

السلام بميلاد   التي تقع  عيسى عليه  الحليب  الكنيسة، وهي كهف  إلى  ، منها مغارة  الشرقي من  الجنوب 

لين، وتحتوي البلدة القديمة في بيت لحم على مجموعة من    (جيري )غير منتظم الشكل محفور في حجر  
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الحارات والأقواس، والتي بنيت وفق نمط معماري يعود للفترة العثمانية، ويجري في البلدة القديمة كل عام  

دينية مختلفة خلال مراسم الاحتفال بعيد    ليدية، إذ تسير مواكبدينية التقمجموعة واسعة من الأنشطة ال

الميلاد، وتمر عبر طريق الحجاج الذي يمتد على طول شارع النجمة، كما تستضيف ساحة المهد في كل  

 .-عليه السلام -عيسى عام احتفالًا كبيراً بمناسبة ذكرى ميلاد 

 الاقتصادية.   هميةالأ 1.2.3
السياحة دوراً  مه الدول  تلعب  تعتمد عليها هذه  إذ  العالم،  ما وبارزاً في اقتصاديات معظم دول 

اعترافاً   بالسياحة  العالم  دول  معظم  واهتمت  القومي.  الدخل  مصادر  من  مهم  كمصدر  أساسياً  اعتماداً 

الصعبة،   العملات  تجلب  فهي  والإعلامية،  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  وخاصة  العديدة،  بمزاياها 

للعم  وتتيح المواطنين  من  كبير  لعدد  العمل  وفنيفرص  كوادر  المجالات  مختلف  في  مهرة    ون ل  وعمال 

مهرة،   والنقل  إلى  وغير  والمطاعم،  الفنادق  كإنشاء  الخدمات،  مجال  في  للاستثمار  تشجيعها  جانب 

التحف   وصناعة  الشعبية،  والفلكلورية  اليدوية  والصناعات  وأشكاله،  أنواعه  بكافة  والتصوير، السياحي 

( بمجملها  تفوق  التي  بالسياحة  المتصلة  المتعددة  الصناعات  من  في   (130وغيرها  سياحية  صناعة 

 (21، ص 1991،عبد السميع)  .فلسطين

شهد قطاع الفنادق في محافظة بيت لحم تطوراً كبيراً في السنوات الخمس الأخيرة وأصبح يحتل       

والأسرة الغرف  عدد  حيث  من  الأولى  مثل:    المرتبة  الأخرى  الفلسطينية  المحافظات  مع  بالمقارنة 

على   الفلسطينيين  المستثمرين  من  كبير  واهتمام  توجه  هناك  والخليل".  وأريحا،  الله،  ورام  "القدس، 

الحيوي  القطاع  ينعكس بشكل    ،الاستثمار في هذا  الإنشاء في  إ والذي  الفنادق تحت  يجابي على عدد 

إن معظم الفنادق تملكها عائلات من محافظة بيت    .( فندقاً 12)  محافظة بيت لحم، إذ يزيد عددها عن

نجمة واحدة   فنادق  وتتراوح تصنيفاتها من  خمسفنادق  إلى  لحم  نجوم  تصنيف  نزل  ذات  يوجد  كما   ،
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تتبع   أيضاً  إلى  دينية  يوجد  كذلك  المختلفة،  العائلات  (بنسيونات)الأديرة  مع  وإقامة  ضيافة  وبيوت   ،

 ( 2023-2021وشقق سياحية. )العنقود السياحي لمحافظة بيت لحم، 

نزلاء الفنادق    أعدادتضاعف  إلى    وبينما تشير إحصاءات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

العام   من  الأول  النصف  خلال  خصوصاُ  لحم  وبيت  الغربية  الضفة  عن    (2022)في  يزيد  ارتفاعا 

 ( 145)بلغ عدد نزلاء الفنادق في الضفة الغربية   الضعفين مقارنة بذات الفترة من العام السابق، حيث

 . (2022المركزي، )جهاز الإحصاء   ألف ليلة مبيت. 362أقاموا  ألف نزيلاً 

 
 .  مسح النشاط الفندقي2022الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 

بنسبة        النزلاء  من  الأكبر  العدد  لحم  بيت  محافظة  استقبلت  عدد  إمن   (%34)حيث  جمالي 
 . الفنادق نزلاء
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 .  مسح النشاط الفندقي2022الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 

 هميةالأ ى الرغم من  ، فعلالعاملين في هذا القطاع انخفاضاً على مر السنوات السابقة  أعدادشهدت       

ف السياحي  للقطاع  للإالن إحصاءات  إالكبرى  المركزي  يشير  جهاز  الفلسطيني    أعداد تناقص  إلى  حصاء 

( 39,700وجود )إلى  رت الإحصاءات  اشأالسابقة حيث    ةالعاملين في هذا القطاع خلال السنوات الأربع

)  عاملاً  منهم  فلسطين  عاملاً 4,400في  في عام    (  لحم  بيت  في عام    (2018)في محافظة  لينخفض 

)36,400)إلى  (2020) منهم  فلسطين  في  عاملاً 2,800(  )كوفيد  (  كورونا  جائحة  لتأثير  (،  19نتيجة 

 ( عاملاً 2000ي هذا القطاع الحيوي والمهم )وليستمر بالتناقص في العام الذي يليه ليبلغ عدد العاملين ف 

 . في محافظة بيت لحم

 

 فلسطين.  -رام الله 2021-2018 . قاعدة بيانات القوى العاملة،2022المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،              
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 الواقع الحالي لقطاع السياحة في محافظة بيت لحم   1.2.4

من أبرز القطاعات الحيوية التي يعتمد عليها    نهابالغة نظراً لأ   أهميةتحتل السياحة في فلسطين  

عددة  وتتعدد المقومات السياحية في فلسطين مما يساعد على خدمة شرائح تسويقية مت  ، الاقتصاد الوطني

مكانتها الروحية  إلى  ة  ، ومناخها المعتدل والملائم لحركة السياحة، بالإضافحيث تتميز بموقعها الجغرافي

 المقدسة، لدى جميع الطوائف الدينية. 

السياحية    المعالم  ومن  الدينية،  السياحة  يشجع  ما  الدينية  والمعابد  والآثار  المعالم  من  فهناك 

الترفيهية   السياحة  يشجع  ما  الممتدة  والسواحل  الطبيعة  جمال  ومن  الثقافية،  السياحة  يشجع  ما  والأثرية 

 . والرياضية

القومي    ويعد الدخل  مصادر  أهم  ومن  الفلسطيني  الاقتصاد  في  أساسيا  ركنا  السياحي  النشاط 

ومطاعم    ،الفلسطيني فنادق  من  فروعه  لكافة  المستمرة  والتنمية  تنشيطه  على  العمل  علينا  يحتم  مما 

 (546، ص 2006وشركات سياحية ومراكز للخدمات السياحية )حماد،

مرافق السياحية المتطورة وذات الجودة المميزة من فنادق  مجموعة كبيرة من البوتتميز بيت لحم  

شر  تحف  سياحة وسفر، ومطاعم،ومتاجر  كما    قية، ومكاتب  نقل، ومتاحف، ومسارات وغيرها.  ووسائل 

 . رفة ومهرجانات سنوية تستقطب الزوافيها فعاليات مختل  ى تنظم وتجر 

 ( 5-1المؤسسات السياحية في بيت لحم شكل ) أعداد

 المؤسسات السياحية في محافظة بيت لحم  أعداد
 فندق 67 عدد الفنادق والنزل

 170 متاجر التحف الشرقية
 50 مكاتب سياحة و/أو سفر

 346 أدلاء سياحة 
 53 باعة متجولون 

 3 شركات نقل سياحي 
 2023-2021المصدر: الباحث بالاعتماد على معلومات من الخطة الوطنية للتنمية 
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بيت لحم بالصناعات السياحية والتراثية من خشب الزيتون، والصدف، والأشغال    مدينة  تشتهرحيث      

ذلك تم إنشاء برامج سياحية جديدة  إلى  بالإضافة    .شغل بأيدي عاملة فلسطينيةاليدوية كالتطريز، والتي تُ 

بيئية والمؤتمرات، وتشهد  وال   ،مثل سياحة المسارات والسياحة التضامنية والدراسية   ،بجانب البرامج التقليدية

صناعة السياحة في فلسطين بشكل عام، وبيت لحم بشكل خاص نمواً ثابتاً في عدد الزوار وعدد ليالي  

 ( 2023-2021سياحي لمحافظة بيت لحم، ل المبيت. )العنقود ا
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 الفصل الثاني 

 والدراسات السابقة  الإطار النظري 

 المقدمة   2.1

وأكثرها   العالمي  الاقتصاد  مستوى  على  الاقتصادية  القطاعات  أهم  من  السياحة  قطاع  يعتبر 

العمل،   المحلي الإجمالي، وخلق فرص  الناتج  التي تساهم في  القطاعات  أهم  أحد  يمثل  ديناميكية، فهو 

ت الطلب على  وزيادة مستويات التشغيل، والحد من الفقر، وتقليل التفاوت في توزيع الدخل، وزيادة مستويا

وقاسم،   )إسماعيل  الأجنبي  النقد  من  والمتحصلات  الرسمية  الاحتياطيات  وتعزيز  والخدمات،  السلع 

(، وهو ما يجعل القطاع أحد أهم الفرص المساندة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة في العديد  (2020)

الم الناتج  في  السياحة  قطاع  مساهمة  نسبة  بلغت  حيث  النامية،  الدول  العالمي  من  الإجمالي  حلي 

تريليون  (  8,8)تريليون دولار أمريكي، مقارنة بنحو  (  9,8)، تمثل نحو(2019)في عام    (%3,10)حوالي

  (.WTTC,2019) (.2018)دولاراً أمريكياً عام  

تريليون دولار أمريكي(،    5,1من صادرات الخدمات العالمية )(  %30)  وتمثل السياحة ما يقارب

من إجمالي صادرات الخدمات في البلدان النامية، مما يجعل القطاع داعماً رئيساً  (  %45)إلى  وما يصل  

( العمل  وفرص  الناتج  خلق  صعيد  على  الحكومات  ارتفاع  WTTC, (2020)لجهود  المتوقع  ومن   ،)

العالمي، أي ما يعادل   من الناتج المحلي الإجمالي (%5,11)حوالي  إلى ليصل   يقطاع السياح المساهمة  

 (. WTTC, (2020))(. 2029)عام دولار أمريكي في  ر( مليا13,85)حوالي  

الدول وهو ما   السياحي في العديد من  الجذب  أهم عناصر  الداخلية، أحد  السياحة  يعتبر نشاط 

لتستأثر   الداخلية  السياحة  ارتفاع حصة  السياحي  (  %2,71)بنحو  يستدل عليه من  الإنفاق  إجمالي  من 

الداخلية   السياحة  على  الإنفاق  نسبة  وتمثل  ملمو إلى  العالمي.  حصة  الإجمالي  المحلي  في  الناتج  سة 

بحوالي ساهمت  حيث  وإيطاليا،  فرنسا  مثل:  العالمية  الاقتصادات  و6,2)  بعض  الناتج (  %5,2%  في 
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 (،(2020))منظمة السياحة العالمية،    (2019)   المحلي الإجمالي في كل منهما على التوالي خلال عام

الدو  من  كل  في  الداخلية  السياحة  الإنفاق على  في  كبير  نمو  بحدوث  اقترن هذا  ارتفع  ولقد  حيث  لتين، 

على  (  %10% و7)بنحو  معدل نمو إجمالي الإنفاق على السياحة الداخلية في كل من فرنسا وإيطاليا  

من جهة أخرى، شهدت السياحة الداخلية نمواً في بعض دول العالم، حيث    (2019) عام.التوالي خلال  

الأمريكية   المتحدة  الولايات  في  المثال  سبيل  على  نسبة    ،(  2019)عام    (%2)بنحو  ارتفعت  وبلغت 

والبرازيل   الصين  في  الداخلية  السياحة  على  عام  %3,0)حوالي  الإنفاق  يتعلق    أما. (2019)(  فيما 

بالسياحة الخارجية، تعتبر ألمانيا من أكثر الدول جذباً للسياحة الخارجية، حيث بلغت نسبة مساهمتها في  

حوالي   الإجمالي  المحلي  عام  2,6الناتج  خلال  بالمملكة  (2019)%  الخارجية  السياحة  سجلت  كما   .

من الناتج المحلي الإجمالي على التوالي. هذا وقد  %(  2,1% و2,4)حوالي  المتحدة وفرنسا نسب قدرها  

المحلي   الناتج  المتحدة والهند أقل نسب مساهمة في  اليابان والولايات  السياحة الخارجية بكل من  حققت 

 حيث بلغت نحو   ،الإجمالي

 .(2019)عام للكل من الولايات المتحدة والهند خلال ( %9,0)و ي اليابان،ف( 6,0%)

 الناتج المحلي الإجمالي في بعض الدول إلى (: نسبة نفقات السياحة الخارجية 1شكل رقم )

 
 مختلفة.  أعداد المصدر: منظمة السياحة العالمية، تقرير الأثر السياحي على الاقتصاد العالمي، 

وعلى صعيد التشغيل، يعتبر قطاع السياحة من أهم القطاعات التي تستقطب العديد من العمالة،  

ة  صادرة عن منظمة السياححيث يساهم في خلق فرص عمل مباشرة وغير مباشرة. تشير الإحصاءات ال
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فرصة عمل على مستوى العالم بما يوازي عشر الوظائف    ن ( مليو 330)حوالي  أن القطاع يوفر    العالمية

توفيرها على مستوى   يتم  أربع فرص عمل جديدة  بين كل  السياحة واحدة من  يوفر قطاع  العالمية. كما 

من   العمالة  تمثل  المثال:  سبيل  فعلى  بالتنوع،  القطاع  في  الوظائف  تتسم  سبق،  ما  على  علاوة  العالم. 

  من مجمل القوى العاملة في القطاع في دول مجموعة العشرين مقابل   (%50)  الإناث في القطاع نحو

 (. WTTC, (2020)))لنسبة تمثيل المرأة في باقي القطاعات الأخرى بدول المجموعة ( 43%)

خدمات        القطاع  هذا  يشمل  حيث  السياحة،  قطاع  في  العمل  أنشطة وفرص  تتفاوت نوعية وطبيعة 

والمؤسسا )الفنادق  السياح  تخدم  إقامة  التي  الصناعات  وأنشطة  الأخرى(،  الإقامة  وخدمات  المماثلة  ت 

 الأغذية والمشروبات للسياح، ونقل الركاب ووكالات السفر، وأنشطة خدمات الحجز الأخرى.  

 

 مفهوم العنقود  2.2

كبيرة في خلق فضاءات تنسيقية بين مختلف المشاركين في قطاع   أهميةعرفت العناقيد بصفة عامة       

جغرافي   تمركز  عن  "عبارة  كونها  على  بناء  وذلك  اقتصادية،  قطاعات  عدة  في  أو  معين  اقتصادي 
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الخدمات،   مقدمي  المتخصصين،  الموردين  بينهم  من  بينها  فيما  مرتبطة  المؤسسات  من  لمجموعة 

الصلة   ذات  والمنظمات  البحث  مؤسسات صناعية  الجامعات ومراكز  اقتصادي  هاوغير مثل  في مجال   ،

 ( .khattabi,2012 P 10) .معين في إطار تعاوني وتنسيقي

اختلف العديد من الباحثين حول تحديد مفهوم واضح ودقيق للعناقيد لتنوع التعاريف بين مفهوم 

يطبق   ولـم  الصناعة  على  يطبق  كان  العناقيد  مفهوم  إن  وجغرافي،  سيما  صناعي  لا  الخدمات،  على 

عام الصناعية  العناقيد  لمفهوم  تعريف  أول  ظهر  إذ  السياحية،  العالم    (1991)  الخدمات  قبل   من 

(M.Porter,1990,P.15)   على عرفها  والذي  للأمم"  التنافسية  "المزايا  كتابة  جغرافي    أنها   في  "تمركز 

، حيث تكون بينها عناصر نلمجال معين المؤسسات المرتبطة فيما بينها وبعض الهيئات التابعة  ملعدد  

و منطقة إقليمية من دولة أو دولة بأكملها  أمشتركة ومكملة، ويشمل الامتداد الجغرافي لهذه العناقيد مدينة  

 (. 20، ص 2011أو عدد من الدول المجاورة" )حكيم، 

ركة  جمع فيما بينها عوامل مشت: "تجمع يضم مجموعة من الشركات التي ت أنهاكما تعرف على  

أو الارتباط بعلاقات أمامية وخلفية   ،أو استخدام تكنولوجيا متشابهة ،في القنوات التسويقية ذاتياً  كالاشتراك

فيما بينها، أو الاستقاء من وسط عمالة مشترك، ويضم هذا التجمع مجموعة من الشركات المرتبطة به  

هذ أعضاء  تنافسية  لتعزيز  ضرورة  وجودها  يعد  والتي  له،  والمعاهد،  والداعمة  كالجامعات،  التجمع  ا 

 (.8، ص2009والمراكز البحثية المتخصصة" )محمد، 

ب  تعريفها  يمكن  المأنهاكما  الشركات  من  مجموعة   " وتبيع  تم :  تنتج  قطاعياً،  أو  جغرافياً  ركزة 

، 2004)الاسكوا،    " تشكيلة من المنتجات المتكاملة أو المترابطة ومن ثم ـتواجه فرصاً وتحديات مشتركة

 (. 6ص 

وبينما تُعرف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية العنقود على أنه: " شبكة من الجهات الفاعلة المترابطة  

العلاقات على مساحة محددة جغرافياً، وفي كثير من الأحيان داخل نفس   العديد من  بينها  تتشكل  التي 
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د تأخذ شكل التنافس والتعاون في نفس الوقت، وبالتالي فإن ق  نهاالقطاع، تتميز هذه العلاقات بالتعقيد لأ 

 (. OCDE, 2018, p. 23العنقود يشكل في حد ذاته مجتمعاً اقتصادياً مهماً من الناحية الاستراتيجية )

 (37، ص2010يلاحظ من هذه التعاريف أن العناقيد تتضمن العناصر الآتية: )بهجت، 

 بالنشاط الاقتصادي. خدمات البنية التحتية الخاصة ون دمور  -أ

 .السلع المكملة ون منتج -ب

 نتاج )مواد أولية، معدات، آلات، الخ( لمدخلات عناصر الإ ون والمنتجون المورد -ج

 المؤسسات والشركات التي تستخدم عمالة أو تكنولوجيا متقاربة أو مدخلات متشابهة.  -د

 قنوات التسويق.   -ه

 ( 2005)شكري،هيئات التمويل والتي تتمثل في الآتي:  -و

 هيئات مواصفات الجودة والتفتيش.  -ز

 .الاتحادات والنقابات المهنية التي تقدم خدمات التعليم والتدريب -ح

 .مؤسسات التعليم والتدريب المهني -ط

 ) .المؤسسات والهيئات الحكومية وغير الحكومية )جامعات، معاهد، مركز تدريب -ي

 : أسباب ومراحل تشكل العناقيد 2.3

من تتكون  الشركات العناقيد  من  والموزعين،   مجموعة  الموردين  ذات  مع  وتعمل  تشارك  التي 

التي الشركاتو  قوية والمؤسسات  محلية  شبكة  وتتطلع من لديها    واحدة  كمجموعة العملإلى   العلاقات 

لوجود   ؛جديدة تصدير أسواق واختراق الإقليمية الصناعات لتنمية النتائج أفضل لتحقيق تعاونية بطريقة 

التنمية   وفرص  الإقليمية والمخاطر الاستراتيجية التحتية والبنية الأساسية الكفاءات  مثل مشتركة قواسم

   Roberts, 2001  &.(Enrightالاقتصادية. )
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تتعدد أسباب تشكل العناقيد، فقد تنشأ بعض العناقيد انطلاقاً من التشابه والتماثل في المنتجات  

عن طريق إنشاء تحالفات استراتيجية، وهي نوعان بين الشركات التي تعتمد   )عناقيد أفقية(التي تقدمها  

نفس النشاط الرئيس )الفنادق، المطاعم، النقل( من ناحية أخرى الاتفاقات المبرمة بين الشركات التي تقدم  

ولكنه العملاء  المجموعة من  لنفس  سياحية(، وعلى  اخدماتها  منتج مختلف )خدمات  هذا الأساس    تقدم 

(، كما قد  Rodrigues, 2001,p.307بإمكان العنقود الاستفادة من قوة العمل المؤهلة والمتخصصة )

سلسة   في  والخدمات  المنتجات  تكامل  من  انطلاقا  أي  الرأسي(  )التكامل  خلال  من  أخرى  عناقيد  تنشأ 

يخت  أنه  كما  القيمة،  سلسلة  مفهوم  من  للعنقود  الشكل  هذا  ويقترب  إذ  الإنتاج،  الشبكة،  مفهوم  عن  لف 

العناقيد   في  الفاعلة  الجهات  لأن  والشبكات،  التعاون  أشكال  من  الأخرى  الأشكال  عن  العناقيد  تختلف 

مرتبطة بسلسلة القيمة، ومفهوم العنقود يتجاوز مفهوم الشبكة الأفقية البسيطة التي تعمل فيها المنظمات  

النهائي وتنتمي   المنتج  الصناعةإلى  على نفس  انفس  أو سياسات  ، وتتعاون في مجال  لبحث والتطوير 

 (. Bédé, 2013, p. 69وين والتسويق ) كالت

هناك العديد من الباحثين الذين قدموا وصفاً لمراحل تشكل العناقيد، إلا أن أهم وصف وضعه   

 : حيث حدد هذه المراحل كالآتي ((Boiko, et al, 2017, p. 138"مايكل بورتر" 

 ذه المنظمات في سلسلة خلق القيمة. إقامة الروابط بين ه -أ

 إقامة روابط أفقية بين المشاركين في العنقود نحو الموردين ودراسة عوامل التخصص.  -ب

في   -ج محتملين  كمشاركين  الأخرى  والمؤسسات  التحتية  البنية  في  الفاعلة  الجهات  تحديد 

 العنقود )من أجل اكتساب المعرفة، والتكنولوجيا، ورأس المال والمعلومات(. 

 .المرحلة المؤسسية، يتم خلالها تشكيل الولاء والتفاعل مع الأعضاء المكونين للعنقود -د

التي   -ه التحليل  باحث وزاوية  بحسب رؤية كل  العناقيد  تشكل  تنقص مراحل  أو  تزيد  وقد 

 ينطلق منها، إلا أن أهم مراحل تشكل العناقيد متوفرة في الوصف السابق لمايكل بورتر. 
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 (2010)بهجت، :يدمراحل تكون العناق 2.4

المستمرة        التطورات والتغيرات  العناقيد الصناعية لدورة حياتية تتمثل في سلسلة من  تخضع 

إليها مؤسسات جديدة من حين لآخر، ويخرج أيضا مؤسسات    ، في مراحل تكوينها حيث ينضم 

الجدول رقم  أخرى منها بين الحين والآخر، وتبدأ الدورة الحياتية للعنقود الصناعي كما موضح ب

التدريجي  2) النمو  مرحلة  في  ويدخل  العنقود  تكون  يبدأ  ثم  العنقود  تكون  قبل  ما  مرحلة  من   )

البنية   المؤسسات وبعضها،  بين  التنافس  مثل  النمو  تقود عملية  بعدة عوامل  مدفوعا  والانطلاق 

العنقود الصناعي التحتية، كفاءة العمالة ومهاراتها، نقل المعرفة والتكنولوجيا، ....الخ حتى يصل  

 . التشبع، ويدخل بعدها في المرحلة الحرجة مرحلة إلى 

 
بتصرف، أمين رضا بهجت، تأثير العناقيد الصناعية على التنمية الصناعية في مصر، المجلة العلمية للبحوث والدراسات  

 2010التجارية، 
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 أنواع العناقيد: صناعية وسياحية وغيرها 2.5
 الصناعية: العناقيد 

الحجم      وكبيرة  الحجم  ومتوسطة  الحجم  صغيرة  عناقيد  بين  الصناعية  العناقيد  أحجام    ، تتنوع 

أو   المؤسسات  أو عدد  المبيعات  حجم  أو  الجغرافي  الانتشار  مثل  المعايير  من  للعديد  وفقاً  وذلك 

 :، ومن هذه الأنواع خ.. العدد الفروع أو القدرة على خلق فرص عمل أو ...

 العناقيد الصناعية وفقاً لعدد المشروعات: •

كان       العنقود  مع  المتعاملة  والجهات  المؤسسات  حجم  كبر  وكلما  العنقود  حجم  كبر  كلما 

نجاحا وأكثر  جذباً  أكثر  ب،ً العنقود  العناقيد  بعض  في    أنها وصنفت  الصناعية  العناقيد  أكبر  من 

حيث ال العالم  صناعة  عنقود  في  المؤسسات  عدد  يزيد  تجاوز  ما  والهند  إيطاليا  في  ملابس 

)(9000)عن تكون   ، (Narayanan & Vashisht,2008مؤسسة  هو  العام  الاتجاه  أن  إلا 

من   المتوسط  في  اليونيدو  (  150-100)العنقود  حددت  فمثلًا  المتحدة  (مؤسسة،  الأمم  منظمة 

مؤسسة   (100)للتنمية الصناعية( أن عدد المؤسسات في العنقود الصناعي يجب أن لا يقل عن 

بين مؤسسات متوسطة وصغيرة الحجم التصدي ومقاومة    ؛تتنوع  العنقود من  يتمكن  وذلك حتى 

تحركات   أو  العنقود  من  المؤسسات  إحدى  خروج  عن  تنتج  ضغوط  أو  خارجية  صدمات  أي 

جامعة   في  التنافسية  معهد  بها  قام  دراسة  وفى  الموردين،  أحد  فقدان  أو  الماهرة  للعمالة 

 سجلت أن متوسط عدد المؤسسات في العنقود  ، عنقودا صناعيا  (382)عينة من  على(هارفارد)

تصل   )كالاتي مؤسسة وصنفت  (  150)نحوإلى  الصناعي  ص2017طريش وآخرون،:   ،93-

94 ) 

 . مؤسسة( 100)من العناقيد يقل فيها عدد المؤسسات عن ( 42%)  -

 .( مؤسسة200إلى  100)فيها بين من العناقيد يتراوح عدد المؤسسات ( 14%)  -
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 مؤسسة. (300)إلى  فيهامن العناقيد يصل عدد المؤسسات  %(9) -

 .مؤسسة (600)من العناقيد يتجاوز عدد مؤسساتها عن  %(25) -

 العناقيد الصناعية من حيث خلق فرص العمل: •

بدراسة عدد فرص العمل التي تخلقها العناقيد الصناعية من  قام الباحث عطا الله بن طريش       

ألف فرصة    (15)تبين أن العنقود قادر على خلق    صناعيا، حيث   ا( عنقود457)  خلال دراسة

خلق مليون فرصة عمل كما هو  إلى  ووصلت    ،عمل في المتوسط تزداد مع زيادة حجم العنقود

 ت والبرمجيات بالولايات المتحدة. ليكون لصناعة الحسابايالحال في عنقود وادي الس 

 : العنقود السياحي 2.6

لتزايد   فنظرا  المبدأ،  حيث  من  الصناعية  العناقيد  عن  السياحية  العناقيد  تختلف  قطاع    أهميةلا 

الخدمات بصفة عامة والقطاع السياحي بصفة خاصة بدأ يظهر هذا النوع من العناقيد، حيث أن أهم ما  

المشاركين تعدد  هو  السياحي  القطاع  المعقدة    ، يميز  القطاعات  من  وكالات  (فهي  مطاعم،  فنادق، 

المحمي...الخ(، المجتمع  سياحية، دواوين سياحية،  هيئات  سياح،  ما يؤدي    سياحية، مستثمرين،  وهذا 

بينها إلى   فيما  التفاعل  أجل  من  وآليات  فضاءات  خلق  أو    ،ضرورة  والتكامل  التنسيق  بهدف  سواء 

إذ   السياحية دوراً مهما في هذا السياق،  العناقيد  تنافس بناء، وتلعب  "تمركز جغرافي    أنهالضمان  تعد 

وي يتفاعل  أين  والاقتصادية  والبيئية  والاجتماعية  الثقافية  غير للأنشطة  الفاعلين  من  مجموعة  تكامل 

السياحية".   لموجهة  تنافسية  ميزة  أو  مضافة  قيمة  خلق  أجل  من  ومؤسسات(  )منظمات  المتجانسين 

(Fiorello,2010 ) 

المنتج يتفاعل مع العديد    أنإلى  إن تطبيق العنقود على صناعة السياحة مناسب للغاية بالنظر  

 Porter أنلمشتركة للشراكات المترابطة، وعلى الرغم من  من الشركاء المحليين، مما يعزز الإجراءات ا

إلا    قد تقليدية،  الصناعات    أنطور دراساته في سياق الصناعات الأكثر  تعتبر من  السياحة وصناعتها 
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( أن على الحكومة تشجيع وتمويل البرامج  Geddwd & Brownالأكثر حاجة للتكتلات، ويرى كل من )

وكذلك تعزيز السياحة في المنطقة لأن عنقود السياحة يمكنها التغلب    ،حتيةلجذب الاستثمار في البنية الت

 (  Fiorello,2010 P25) على الازمات.

للتكتلات، ويعود هذا    المميزة  الخصائص  تقريباً  سياحية  كل وجهة  الجغرافي  إلى  تضم  التركيز 

الذي يعتبر أحد أهم مكونات التكتلات، ومع ذلك لا يمكن تسمية كل مجموعة من المنظمات السياحية  

على   الجغرافي  التركيز  سياحي  أنهاذات  وإنشاء  إلى  تحتاج    نهالأ   ،عنقود  نفسها،  لتنظيم  الوقت  بعض 

العنقود، هذا  تشكيل  بداية  ثم  ومن  بينها  المتفاعلة  الأعمال  من   شبكة  العديد  توجد  الصدد  هذا  وفي 

 .التعاريف التي وضعها الباحثون والتي حاولوا فيها التطرق للتحديد الدقيق لمفهوم العناقيد السياحية

العنقود السياحي على أنه: "تركيز جغرافي لمجموعة من المنظمات   (Capone, 2016) يعرف

"الخ يشمل:  وهذا  السياحي،  القطاع  في  العاملة  والجامعات،  المترابطة  والمؤسسات،  والحكومة،  دمات، 

والمنافسين"،  ويُعرف العنقود السياحي أيضاً على أنه: "فضاء تنسيق وترتيب مؤسساتي ينشأ داخل وجهة  

 (. OCDE, 2018, p. 24سياحية تبحث عن بناء أو الحفاظ على جاذبيتها" )

وتتشكل من مجمو  الخصائص،  السياحية بمجموعة من  العناقيد  ذات  وتتميز  المؤسسات  عة من 

تتجمع على موقع جغرافي ملائم يضم   السياحة(، فهي  المتكاملة )قطاع صناعة  أو  المتشابهة  الأنشطة 

المشكلة   المؤسسات  بجوار  الرئيسيون  الشركاء  يتركز  كما  وغيرها(،   وتقاليد،  وثقافية،  طبيعية،  موارد 

بط مباشرة وغير مباشرة بين شركاء العنقود  للعنقود السياحي )خاصية الجوارية( وهو ما يسمح بإنشاء روا

المؤسسات   ومع  أولًا،  بينها  فيما  التنافس  على  قادرة  مؤسسات  السياحية  العناقيد  تضم  كما  السياحي، 

 (.Iordache, et al 2010, p. 104الأخرى غير المنتمية للعنقود ثانياً )

)الفضاء( الذي تقوم فيه الجهات  بناء على ما سبق،  يمكن القول أن العنقود السياحي هو المكان 

تكيف   يشجع على  بشكل  وإدارتها  الموارد والأصول  بتوفير مجموعة من  ينوبها محليا  أو من  الحكومية 
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العرض مع الطلب، وإتاحة فهم أفضل لأصحاب المصلحة لبيئة الأعمال التي ينشطون بها، كما يساعد  

اقتصادي    على فهم التغيرات في الاتجاهات الحالية والمستقبلية للأسواق السياحية، ويُعتبر العنقود نظام 

مما يعزز من  ،مفهوم الوجهة السياحية إلى معقد ومبتكر يساعد على الانتقال من مفهوم الفضاء السياحي 

وسمعة   السياحيةجاذبية  أصحاب  الوجهة  مختلف  بين  التعاون  تعزيز  خلال  من  مضافة  قيمة  ويخلق   ،

 .المصلحة

 : يخصائص العنقود السياح 2.7

التجمعات الصناعية وفقاً        الحجم، نوع المنتج،    والعديد لتخصص،  لتصنف  العناصر مثل  من 

العناقيد   وتشترك  هيكلها،  حسب  أو  مؤسساتها  بين  العلاقات  الترابط،  درجة  التخصص،  درجة 

الصناعات   مترابطة من  سلسلة  كونها  مثل  العامة  الخصائص  في عديد من  بينها  فيما  الصناعية 

الس   العلاقاتتتميز   العناقيد  وتتميز  والتنسيق،  بالتعاون  لا بينها  الخصائص  من  بمجموعة  ياحية 

 (Fiorello,2010)  :تجعلها مختلفة عن أنواع العناقيد الأخرى 

: إن الهدف الرئيسي من إنشاء العناقيد السياحية هو جمع  التمركز الجغرافي للمشاركين •

 المشاركين السياحيين ضمن فضاء تنسيقي وتكاملي، وهذا ما يجعلهم على اتصال دائم. 

تتميز العناقيد السياحية بوجود علاقات تجمع المشاركين سواء  ة والخلفية: التشابكات الأمامي •

 .معا الاثنينالعلاقات قبلية أو بعدية أو  هذه كانت

 ميزات العناقيد السياحية خلق نوع من التكامل والتنسيق الناتج عن  بينمن  خلق نوع من التكامل:   •

 .جمع المشاركين في القطاع السياحي ضمن حيز جغرافي محدد

السياحية:   • العناقيد  قد  حجم  جغرافي،  حسب مجال  يحدد  فإنه  السياحية  العناقيد  حجم  يخص  فيما 

العنقود   وبإمكان  بلد،  أو  إقليم  أو  مدينة  في  متجاورة  يتمركز  دول  عدة  ليشمل  يمتد  أن  السياحي 

 .جغرافيا 
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 مكونات العنقود السياحي  2.8

،  ) حةة بالقطاع السياحي )أصحاب المصليضم العنقود السياحي مجموعة من المنظمات ذات العلاق     

ولا يمكن تشكيل العنقود إلا عبر بناء علاقات بين مختلف أصحاب المصلحة داخل العنقود، وفيما يلي  

 ( Boiko, et al, 2017, p. 139العناصر التي تكون العنقود السياحي )

 )مؤسسات الدولة، والسلطات المحلية، والمؤسسات العامة(.  منظمات القطاع العام: -أ

السياحية،    المنتج السياحي:  -ب السياحي )مشغلو ومقدمو الخدمات  أوجه النشاط  يتضمن مختلف 

ومؤسسات الصحية،  المنتجعات  السفر،  والرياضة    وكلاء  النقل،  ومنظمات  والإطعام،  الفندقة 

 والترفيه والمشروعات الترفيهية، والمؤسسات الثقافية(. 

، القطاعات المساعدة والداعمة التي تدخل البنية التحتية للنقل والاتصالات والمؤسسات الخدمية -ج

 والقانونية. ضمنها المؤسسات التعليمية ومراكز البحوث والمؤسسات المالية 

 .وهو أهم مكونات العنقود والسبب الرئيسي في إنشائه المستهلك السياحي: -د

وتنشأ داخل العناصر المشكلة للعنقود السياحي مجموعة من العلاقات التبادلية تمنحه مزايا غير  

 (  OCDE, 2018, pp. 24-25متوفرة في أشكال التكتلات الأخرى، وهي كالآتي: )

التبادلية   ▪ بالمعرفة:العلاقات  الضمنية    المرتبطة  المعرفة  وتداول  ونقل  ونشر  إنتاج  في  وتتمثل 

التعليم   منظمات  وجود  بفضل  لاسيما  السياحي،  للعنقود  المنتمية  المؤسسات  بين  والصريحة 

 والتدريب ومراكز البحث، مما يساعد على الممارسات الإدارية الجيدة وتطوير مختلف المهارات. 

الم ▪ التبادلية  تعزيز  العلاقات  يتم  العلاقات  هذه  خلال  من  النقل:  وشبكات  التحتية  بالبنية  رتبطة 

الموارد السياحية داخل الوجهات السياحية، ويستفيد العنقود هنا من  إلى  التنقل والوصول   إمكانية

 ميزة القرب الجغرافي لعناصره. 
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احي تنشأ مجموعة من  داخل العنقود السي  بين الجهات الفاعلة:  الاستراتيجيةالعلاقات التبادلية    ▪

روابط التعاون والمنافسة، وبناء الثقة بين الجهات الفاعلة داخله، ويمكن أن يساعد هذا التقارب  

 .في تطوير شبكة فعالة من العلاقات داخل العنقود بشكل يمنحه ميزة تنافسية )نسبية أو مطلقة(

 

القول        والمستدام    أنويمكن  القوي  الترابط  على  كبيرة  بدرجة  يعتمد  السياحية  العناقيد  نجاح 

أكثر   تعاونية  علاقات  هناك  كانت  فكلما  وعناصرها،  العام بمكوناتها  كالقطاع  عناصره  بين    كفاءة 

سياحي  و الخاص،  و  عنقود  تشكيل  إمكانية  زادت  البحث،  ومراكز  الجامعات  مثل  الداعمة  القطاعات 

  بورتر مؤشراً رئيسياً للتنافسية.هذه الأخيرة يعتبرها مايكل أكثر إنتاجية، و 
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 الدراسات السابقة  2.3
 الدراسات العربية: 2.3.1

1.  ( وآخرون  مسكين  العناقيد2022دراسة  بعنوان:    الموسمية  من  للتخفيف   كآلية  السياحية  ( 
 -السياحي جيجل إقليم  التنمية المستدامة دراسة حالة متطلبات ظل في السياحية

بالأقاليم    السياحة   موسمية  من ظاهرةآليات التخفيف    في   البحثإلى    العلمية  الورقة  تهدف هذه     

والبيئية    الاجتماعية  الاقتصادية،  الأبعاد  مختلف   في  سلبية  اأثار   طياتها  في  تحدث  والتي  السياحية،

إمكانية  البحث  أصبح  وبالتالي  السياحية،  للتنمية تقدم   بنواة   صغيرة  سياحية  عناقيد  خلق   في    مختلفة 

 الموارد والمقومات.  من جهة في تثمين تسمح آلية فعالةو  المحتوى،  حيث من متنوعة سياحية اً أنماط

( بعنوان: "مقاربة العناقيد كعامل لتحسين جاذبية الوجهات السياحية: دراسة 2021دراسة سمير ) .2

 تحليلية لعنقود سياحي بمدينة إسطنبول"

مقاربة العناقيد في القطاع السياحي ودورها في زيادة    أهميةهدفت الدراسة تسليط الضوء على        

الأ  السياحية، ولإثبات هذه  الوجهات  بمدينة    هميةجاذبية  لعنقود سياحي  تحليلية  بدراسة  الباحث  قام 

سياح  كوجهة  اسطنبول  جاذبية  مؤشرات  على  العناقيد  هذه  مثل  لأثر  كمثال  )تركيا(  ية،  اسطنبول 

الدراسة   السياحية نجحت في  إلى  توصلت  العناقيد  المعتمدة على  التركية  السياحية  أن الاستراتيجية 

جعل القطاع السياحي أحد أهم القطاعات مساهمة في الاقتصاد الوطني، كما كان لاعتمادها لهذه  

 .المقاربة أثراً مهما في زيادة جاذبية اسطنبول كوجهة سياحية 

)بالقاضي  .  3 التنمية 2021وآخرين،  دراسة  في  السياحي  والاقتصاد  السياحة  "دور  بعنوان:   )

 المستدامة"

الدول  الى  الدراسة    هدفت       من  للعديد  الحيوية  الاقتصادية  المجالات  من  تعد  السياحة  أن 

عرفت عدة تطورات أصبحت من خلالها تحتل مكانة مرموقة ومهمة   أنهاالمتقدمة والنامية، حيث  
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في المجال الاقتصادي، أي أصبحت تعد من القطاعات الاستراتيجية الأساسية في الدول المتقدمة،  

قائم جعلها صناعة  ما  خاصةهذا  مدخلات ومخرجات  فهي تحتوي على  بذاتها،  بها، ومردودها   ة 

الإ الم المرافق  مردودات  عن  متميز  منه  ادي  وتستفيد  ومتشعب،  متفرع  أنه  حيث  الأخرى،  نتاجية 

أن   الدراسة  وأشارت  الثقافية،  أو  السياسية،  أو  الاجتماعية،  أو  الاقتصادية  سواءً  الأنشطة  مختلف 

هم مصادر الدخل الاقتصادي الوطني للعديد من الدول،  وتمثل أحد أهم السياحة تعتبر واحدة من أ 

من الأنشطة التي    أنهامكونات الصادرات الخدماتية ذات التأثير الكبير على ميزان المدفوعات، كما  

تساهم بفعالية في زيادة الناتج المحلي الإجمالي، ورفع النقد الأجنبي من خلال جلب العملة الصعبة،  

تحقيق أهدافها نجد أن السياحة في أي دولة تعتمد على مقومات مهمة كالمقومات المادية،  ومن أجل 

الطبيعية، التاريخية، الأثرية التي تساعدها في عملية استقطاب السياح وزيادة حجم الطلب السياحي،  

تحقيق اقتصاد سياحي يساعد  إلى  أن كل الدول تطمح من خلال هذا القطاع  إلى  وخلصت الدراسة  

الوصول   وقادراً  السياحية،  التنمية  بعجلة  الدفع  تسعى  إلى  على  التي  المستدامة  بالتنمية  يسمى  ما 

 .النمو والازدهارإلى  بواسطتها 

وآخرين،    .4 )مغلاوي  النمو  (2020)دراسة  على  السياحي  للنشاط  الاقتصادي  "الأثر  بعنوان:   )

 " 2018-2000الاقتصادي في الأردن خلال الفترة 

نفاق السياحي والناتج المحلي في  قة بين كل من الدخل السياحي والإ هدفت الدراسة تحديد العلا      

( الفترة  خلال  أظهرت  2018إلى    2000الأردن  وقد  المتعدد،  الذاتي  الانحدار  باستخدام  وذلك   ،)

في   فقط  ليس  المتاحة  العمل  فرص  وزيادة  السياحي،  القطاع  نمو  بين  طردية  علاقة  وجود  النتائج 

بالنشاط   المرتبطة  والأنشطة  والقطاعات  المجالات  من  العديد  في  وإنما  والفنادق،  المطاعم  قطاع 

المحلي   والناتج  السياحية  الإيرادات  بين  معنوي  أثر  ذات  قوية  طردية  علاقة  ووجود  السياحي، 
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ال سياحي  الإجمالي. وأشارت أن القطاع السياحي يعتبر قطاعاً حيوياً واستراتيجياً، حيث يعد الدخل 

 .من هذا القطاع من أول المصادر التي توفر العملة الصعبة بالأردن

 الجزائر" السياحية حالة الأقاليم تنمية في السياحي ( بعنوان: "دور التسويق2019دراسة تلي ) .5

  ومن   ،السياحية  الأقاليم  تنمية  في  السياحي  المنتج  أبعاد  دور  تحليلإلى    الدراسة  هذه  تهدف     

  الرئيسية   بالمركبات  التحليل  طريقة  ،لأبعادهما  متعددال  الإحصائي   التحليل  استخدامتم    ذلك  أجل

  هدفها   والتي   ،الرئيسية  بالمركبات   التحليل  طريقة  استخدام  تم  حيث  ،الهرمي  العنقودي  والتحليل

 بين  الارتباط  بتحليل  وذلك  العوامل  من  ممكن  حد  في أدنى  للظاهرة  المفسرة  المتغيرات  اختصار

بها  التي  السياحية  للمقومات  الممثلة  المتاحة  المتغيرات   إمكانيات   على  والمؤثرة  ،الجزائر  تزخر 

  تتمثل   الأقاليم  تنمية  أسباب دعم  تلخص   السياحي  للجذب  عوامل  أربعة  استخراج  تم  حيث  التنمية،

 . الايكولوجية  والمقومات الطبيعية  المقومات  العامة، التحتية   البنية  السياحية، التحتية   البنية في

 (2019دراسة )جمعة وآخرين،  .6

 ن: "النهوض بالسياحة في الجزائر من خلال العناقيد السياحية"ابعنو 

الدراسة        أحد  إلى  هدفت  على  الضوء  نظراً   أهمتسليط  المواضيع  بالاقتصاد    وأحدث  لارتباطها 

الجزائري وهو موضوع العناقيد الصناعية، حيث تناولت موضوع النهوض بالسياحة في الجزائر من خلال  

مجموعة من إلى  . وقد توصلت الدراسة  -اقتراح عنقود سياحي لولاية بسكرة نموذجاً –العناقيد السياحية  

الجزائر مؤهلة    وأنوتعزيز السياحة في الجزائر،  العنقود السياحي أداة داعمة لتطوير    أن  :النتائج أهمها

اقتراح عنقود سياحي محتمل  إلى  وخارجياً بالإضافة  ،ذواق السياحأطبيعياً لتصبح وجهة سياحية لمختلف 

 مختلف ربوع الجزائر. أويقتدي به في بسكرة   أنكنموذج يمكن 
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  السياحية   المنشآت  أداء  تحسين  في  المعرفة  إدارة  ( بعنوان: دور2019دراسة عرقاوي وآخرون ) .7

 فلسطين:  في السياحية والمطاعم حالة الفنادق دراسة  - الفلسطينية

  المنشآت   أداء  مستوى   تحسين  في  المعرفة  إدارة  دور  على  التعرفإلى    ةالدراس  هدفت     

  قطاع   في  فلسطين وخصوصا  في  السياحية  والمطاعم  الفنادق   على  بالتطبيق  الفلسطينية  السياحية

  الدراسة،   مجتمع  لصغر  نظراً   الشامل  الحصر  وأسلوب  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم.  غزة

  وعدم .  الفلسطينية  السياحية  المنشآت  أداء   وتحسين  المعرفة  إدارة   بين  وأثر  علاقة  هناكن  أحيث  

بين  فروق   وجود   تحسين   في  المعرفة  إدارة  دور  حول  المبحوثين   استجابات  متوسطات  إحصائية 

  من   الخدمة( وكان  وسنوات  العلمي،   والمؤهل  )الوظيفة،   لمتغير  تعزى   السياحية  المؤسسات  أداء 

  من   لها  لما  فلسطين  في  السياحية  المؤسسات  في  المعرفة  إدارة  تعزيز  على  العمل  :التوصيات  أهم

نشر  التركيز  مع.  أدائها  مستوى   تحسين  في  جيد   أثر   شبكة   تعزيز  خلال  من  المعرفة  على 

  وضرورة   الآخرين.  وبين  بينهم   المعلومات  تبادل  في   نالعاملي  تساعد   والتي   ، الداخلية  المعلومات 

السياحية  أداء  تحسين   على   بناء  واختياره  البشري   بالعنصر  الاهتمام  خلال  من  المؤسسات 

 . لديهم  المعرفي المخزون  لزيادة  وتطويره وتدريبه معتمدة، وظيفية مواصفات

 بعنوان: "ترقية الوجهات وديناميكية الأقاليم" (2019سة )حسين، درا .8

خلال        والموضح من  بالجزائر،  السياحية  التنمية  تعزيز مسعى  سبل  في  البحث  الدراسة  هدفت 

، حيث  (2008)، والذي شرع في تنفيذه منذ سنة  SDAT2025)المخطط الوطني للتهيئة السياحية ) 

بالغة الأ  آلية تنظيمية  بعد    هميةيتناول  التحليل،  السياحية، وينصب  العناقيد  هذه    تعريفتتمثل في 

الآلية وعرض شروط قيامها ومقومات نجاحها، على دورها في مجال ترقية الوجهات السياحية ودعم 

الاهتمام بتأهيل العنصر البشري وإرساء اليات تنظيمية   أهميةإلى جاذبية الأقاليم، وقد توصل البحث 
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بعدها غير المادي، من خلال الاستفادة من  إلى  البعد المادي للتنمية السياحية    مسانده، للانتقال من

 التجارب الدولية في مجال تكوين وتنظيم وإدارة العناقيد السياحية. 

إطار منهجي لتحسين القدرة التنافسية للمقاصد  "( بعنوان:  2018دراسة )محمود وعبد المعطي،   .9

 ، "السياحية في مصر

توضيح أن التنافسية أصبحت واحدة من قضايا العصر الحديث التي تواجه  الإلى هدفت الدراسة      

الاقتصاد بشكل عام وقطاع السياحة بشكل خاص، والتي يجب وضعها في الحسبان لتحسين القدرة  

التي   القضايا  القضية من  تلك  أصبحت  كما  والمحلية،  العالمية  المنافسة  تحمل ضغوط وشدة  على 

، وقد أصبح  الأطراف كافةرها ظاهرة عالمية تتأثر بها  اهتمام كبير من قبل الحكومات باعتباتحظى ب

متكاملة   منهجية  أطر  ظل  في  وذلك  السياحية،  للتنمية  أساسياً  هدفاً  التنافسية  القدرة  تحسين  مؤخرا 

من   السياحية  المناطق  تتمكن  حتى  السياحة  صناعة  وكفاءة  جودة  وتحسين  والمراقبة  الرصد  تتناول 

شديدة القوة مع المراكز   تعزيز قدراتها، وتوظيف إمكاناتها، وجذب مزيد من السائحين في ظل تنافسية

تم قياس   التحليل الإحصائي  المختلفة، وباستخدام برامج  التنموية  المستويات  والمناطق الأخرى على 

وأخيراً،   السياحية،  التنافسية  لمراحل  وفقاً  المنافسة  المصرية  السياحية  المقاصد  وتحليل  وتصنيف 

البحث   القدرةإلى  توصل  لتحسين  متكامل  منهجي  إطار  في    صياغة  السياحية  للمقاصد  التنافسية 

التي   السياسات  من  مجموعة  اقتراح  خلال  من  وذلك  بها،  التنموي  المردود  لتعظيم  كأساس  مصر 

 .مراحل التنافسية السياحيةلتساهم في تحسين القدرة التنافسية للمقاصد السياحية في مصر وفقاً ل

 السياحية   التنافسية  لتحفيز  جديد  نموذج  السياحية  ( بعنوان: "العناقيد2016دراسة الوزني ) .10
 العراق: في

  ، للعنقود  النظرية   المكونات  وما هي   السياحية  العناقيد  استعراض مفاهيم  إلى  يهدف البحث       

  العراق وتقديم نموذج   في   المتوفرة   السياحية  الموارد  عن أهم  مقتضبة  صورة تشخيصية  إعطاء  مع

فيرفع  إلى  يهدف    سياحي   لعنقود  مقترح  السياحي  للقطاع  التنافسية  البحث  ها القدرة  خلص  ، وقد 
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  التنافسية   البيئة   توفير  في كونها تعمل على  التنافسية   الميزة  أهمية  عدة نتائج من أهمها: تنبعإلى  

  مستوى   وتحسين  والابتكار  الإبداع   وتحفيز  واستخدام الموارد  تخصص   في   كفاءة  لتوفير  المناسبة

  يقدمها   التي  الخدمات  مستوى   على  بل  ،فقط  الصناعة  مستوى   على  ليس  الإنتاج  وجودة  الخدمات 

  ل خلا  من   السياحي  النشاط   على  الصناعي  العنقود   إمكانية تطبيق نموذج   مع  السياحي،   القطاع 

 السياحية.  التنافسية  الميزة في تحسين السياحي العنقود عناصر توظيف

  في   السياحية   التنافسية  لتحفيز  جديد  نموذج  السياحية  العناقيد(:  2016)الوزني، عادل عيسى. )
 عشر، العراق(  التاسع الخامس العدد  والاقتصاد المجمد الإدارة  مجلة :العراق

/  التنمية الاقتصادية تحقيق في السياحة قطاع ( بعنوان: "مساهمة2013دراسة العمراوي ) .11
 الجزائر" حالة

  الشاملة   التنمية  عملية  في  السياحة  قطاع   به  يقوم  الذي  الفعال  الدورإبراز  إلى    البحث  هذا  يهدف
والسياسية ضمن  جوانبها الاقتصادية  بكل الضوء  ،العالمي  الاقتصاد  والاجتماعية    على   وتسليط 
  هذه الدراسة   خلصت  فقد.  الجزائرية  الاقتصادية  التنمية  عملية  السياحي في  القطاع   مساهمة  واقع

متكاملة  الحالي  العصر  في  السياحة  أنإلى     الاجتماعية   التنمية  تحقيق  في  تساهم  صناعة 
  إدراجها   من  عكس الجزائر التي بالرغم  على  بتنميتها،  اهتمت  التي  البلدان  من  والاقتصادية لكثير

السياحية الاهتمام  القدر  بنفس  تحظ   لم  أنهاف  للتنمية،  الوطنية  الخطة  في  للاستثمارات    مع   من 
  الصناعة   على  الاعتماد   في  والمتمثل  المنتهج  النموذج   لطبيعة  ذلك  ويعود   الأخرى،  القطاعات

الجزائر.  البترولية أن    ضرورة   أنها وأدركت    السياحة  أهميةإلى    الأخيرة  السنوات  في  تفطنت  إلا 
 وتنمي  السياحي بالقطاع  للنهوض   العمومية  السلطات المبادرات من بعض  فظهرت حتمية،

( سليم.  مساهمة2013)العمراوي،  الاقتصادية  تحقيق  في   السياحة  قطاع   (:    حالة /    التنمية 
 والثلاثون( السادس العدد   الجامعة الاقتصادية  للعلوم بغداد كلية الجزائر، مجلة

  في   السياحة  قطاع  حول  قاعدي  ومسح  ( بعنوان: "دراسة2013دراسة مركز دراسات للتنمية )  .12

 فلسطين"

  تقييم   على  خاص   بشكل  ويركز  فلسطين،  في  السياحي  القطاع   بنية  لتحليل  المشروع   هدف     

  جغرافية إلى    إضافة  السيَّاح،   ونشاطات  وخصائص   الفنادق،   ونشاطات  السيَّاحية،   الخدمات 
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  في   مباشر  غير  أو  مباشر  بشكل  تؤثر التي  القضايا  عند  التقرير  يتوقف  كما.  السياحية  النشاطات

  القوة   نقاط   مقابل  في  الضعف،   ونقاط   التحديات:  الرباعي  التحليل  باستخدام   السياحة،   قطاع   أداء

 . المتاحة  والفرص 

  في   مدن  ست   في  السياحة   بقطاع   المرتبطة  الرئيسية  والبيانات   المعطيات  التقرير  يتناول       

  الله،  رام   لحم،  بيت   القدس،:  وهي  السياحية،  الأماكن  أهم  على  تحتوي   التي  الغربية،   الضفة

إلى    الاحتلال  فرضه  الذي  الحصار  أدى  فقد  غزة،  بقطاع   يتعلق  فيما  أما.  أريحا  نابلس،  الخليل،

  التضامنية   الزيارات   من  للعديد   وجهة  شكلت   أنها إلى    الإشارة   أهمية  مع  السياحة،   في  كبير   تراجع 

  السياحة   حول  الفلسطيني  للإحصاء  المركزي   الجهاز  سوحات ممإلى    الاستناد  تم  منهجياً   .للأجانب

 .  الدراسة لهدف للوصول وذلك

 

 الدراسات الأجنبية:

 بعنوان:   (Kol’veková & et.al ,2019)دراسة  .1

"Regional Tourism Clustering Based on the Three Ps of the Sustainability 
Services Marketing Matrix: An Example of Central and Eastern European 
Countries" 

الى     هذه  في  هدفت  للجماعات    مناطق  البحث  الإحصائي  المكتب  مع  )تماشياً  الوطني  المستوى 

)الناس،    Psالمترابطة. باعتماد ثلاثة  غير  الأوروبية( من خلال تطبيق العديد من المؤشرات المترابطة و 

منطقة في وسط وشرق    (54)الكوكب، الربح( لمزيج تسويق خدمات الاستدامة، تناقش هذه المقالة دمج  

أوروبا )جمهورية التشيك وسلوفاكيا وهنغاريا وبولندا وإستونيا وليتوانيا ولاتفيا وسلوفينيا ورومانيا وبلغاريا(  

حد  إلى  عديد من المتغيرات في منطقة براغ تتجاوز وبما أن ال ،في مجموعات وفقًا لأماكن الإقامة المختارة

المجموعات.   تحليل  فردية، مستبعدة من  المنطقة مجموعة  هذه  اعتبرت  فقد  المتبقية،  المناطق  قيم  كبير 
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إحصائية   خصائص  ذات  مناطق  من  تتألف  مجموعات  ست  تعريف  عن  المجموعات  تحليل  وأسفر 

هج التقليدي تجاه التجمعات السياحية ويثير التفكير في  متشابهة في المؤشرات. يغير النهج المعروض الن

والقدرة   المستقبلي  التعاون  في  النظر  عند  سيما  لا  السياحة،  مجال  في  والحلول  للتجميع  جديدة  معايير 

 . التنافسية والتنمية المستدامة

 ,Tourism Clusters, Characteristics“بعنوان:    (Docaj At Al, 2019)دراسة   .2

Principles and Developing Theory” 

الورقة        هذه  الوصفي  إلى  هدفت  البحث  المنهج  استخدام  خلال  من  السياحية،  الكتلة  نظرية  تحليل 

بناء  إلى  لتوضيح النظريات والآراء المختلفة والتعريفات وتحديد العوامل والخصائص الأساسية التي تهدف 

في منطقة محددة، وقد    عناصرالمنافسة والتعاون بين جميع ال  أهميةعنقود سياحي فاعل، والتركيز على  

دور كل من التكنولوجيا، الأفكار الابتكارية التسويق وطريقة التشغيل، إضافة    أهميةإلى  توصلت الدراسة  

من  إلى   لها  لما  ا  أهمية الموردين  لتنمية  المضافة  القيمة  سلسلة  توصلت  على  وقد  الزراعية،  لسياحية 

ضافة  إاقتصاد واسع النطاق لتحقيق أرباح لجميع عناصر العنقود    إنشاءالعناقيد في    أهميةإلى  الدراسة  

 . السياحة المستدامة كجزء من هذه العناقيد   أهميةإلى 

 بعنوان:  (Allahar, 2015)دراسة  .3

 “The identification and mapping of tourism clusters: an economic 

development strategy for small countries” 

توضيح مفهوم العناقيد السياحية ورسم خرائطها كاستراتيجية إنمائية ملائمة تطبق  إلى هدفت الدراسة      

في جميع حالات الدول الجزرية الصغيرة النامية، اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على  

ت لجزيرة  عنقودية  خارطة  )رسم  تطبيقية  حالة  دراسة  وتطوير  والأولية،  الثانوية  البيانات  رينيداد  مصادر 

تبني استراتيجية المجموعات السياحية يجب أن يبدأ بتحديد  إلى  وتوباغو الصغيرة(، وقد توصلت الدراسة  
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وقبل   الدولية  الممارسات  لأفضل  وفقاً  التنفيذية،  للمجموعة  اللازمة  العناصر  الخرائط    أعداد وتصنيف 

 العنقودية الفعلية.  

 Mapping tourism and hospitality“ بعنوان:  ((Chhetri Et Al, 2013دراسة   .4

spatial clusters: an application of spatial autocorrelation 

techniques” 

هذه       الى  المقالة    هدفت  النظر  السياحة  الى  توظيف  لمجموعات  المكاني  والتجميع  الخصائص 

خ  من  نظرية،  كقاعدة  العنقود  نظرية  باستخدام  أستراليا.  فيكتوريا،  في  أسئلة  والضيافة  ثلاثة  تناول  لال 

هي   ما  والضيافة؟  السياحة  قطاع  تشكل  التي  الصناعات  هي  ما  التحديد:  وجه  على  مترابطة  بحثية 

مجالات    (العناقيد) حول  هذه  والضيافة  السياحة  صناعات  تتجمع  هل  القطاع؟  يقدمها  التي  الأوسع 

الموحد لأستراليا ونيوزيلندا )على  استراتيجية ذات ميزة اقتصادية وموارد؟ وباستخدام التصنيف الصناعي  

تجميع   وتم  والضيافة،  بالسياحة  صراحة  المتصلة  الصناعات  تحديد  مرة  لأول  تم  أرقام(،  أربعة  مستوى 

العدد الإجمالي للأفراد العاملين في هذه الصناعات على مستوى المنطقة الإحصائية المحلية )على غرار  

كانت تعادل   (2006)الة في مجال السياحة والضيافة في عام الضاحية أو الحي(. وتبين النتائج أن العم

هي أكبر رب عمل منفرد في   %(22)  (المقاهي والمطاعم) من إجمالي العمالة في أستراليا.    %(7.74)

(. وباستخدام تحليل  %16) (الإقامة)( و %20)  (خدمات الطعام الجاهز)مجال السياحة والضيافة، تليها 

تحديد   تم  بين العوامل،  فيما  الوظيفي  والترابط  الأساسية  الهياكل  لتوصيف  نطاقا  أوسع  وظائف  أربع 

صناعتي السياحة والضيافة. وتشمل هذه المهام ما يلي: الخدمات التشغيلية السياحية، وخدمات الضيافة،  

المكاني    والخدمات الترفيهية، وخدمات المرافق التشغيلية للهياكل الأساسية. حددت تدابير الارتباط الذاتي

للنمو   كمركز  العمل  على  القدرة  تحمل  والتي  فيكتوريا،  في  والضيافة  للسياحة  مكانية  مجموعات  خمس 
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وتقاسم   والمنافسة  الإقليمي  التعاون  خلال  مباشرة من  تأثيرات غير  وتوليد  الأعمال  تآزر  لخلق  السياحي 

 الموارد بين الشركات. 

“ Cluster Mapping: A Basis  :بعنوان  (Sujova & Hajduchova, 2015)دراسة   .5

for the Creation of Network Cooperation” 

التي       الشركات  عن  الحديث  الر  الدراسة  اليوم    هدفت  الضغوط    إيجادتحاول  مع  للتعامل  طرق 
الحالات   التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كثير من  تعتمد القدرة  قدرتها  لالتنافسية المتزايدة. 

التعاون   والتي    -على  الأعمال،  مجموعات  وبالتالي  وشبكات  تحالفات  إنشاء  من    تكون وبالتالي  شكلًا 
أبعد من التعاون الشبكي  إلى  م مجموعات الأعمال  أشكال الشبكة المشتركة بين المنظمات. يذهب مفهو 

للمؤسسات، لأن المجموعات ليست فقط شبكات من المؤسسات المترابطة، ولكنها تشمل أيضًا المؤسسات  
للمعرفة، والمؤسسات   الإنتاج وبالتالي خلق قيمة مضافة.  و المنتجة  المرتبطين بسلسلة  الجسور والعملاء 

مث تعيين  الفصل مع  هذا  للعنقود  يتعامل  المحتمل  الوجود  تحديد  منها هو  والغرض  المجموعات،  هذه  ل 
بتقنيات   الورقة  في  الاهتمام  يتم  الكتلة.  في  والقيمة  التوريد  سلاسل  توضح  التي  الكتلة  خريطة  وصياغة 

حسين التجمعات، وهو الشرط الأساسي لموقعها الجغرافي مع وجود مصادر كافية تمنحها مكانة  تتحديد  
 .لقطاع الاقتصادي وميزة تنافسية حاسمة على المنافسينرئيسية في ا 

 Building of networking, clusters“ بعنوان: (David & Szucs, 2009)دراسة  .6

and regions for tourism in the Carpathian Basin via Information and 

Communication Technologies” 

من خلال تنمية   -الصلة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والسياحة هدفت الدراسة الى تحليل       

تنميتها داخل السياحة كرد    أهميةالمناطق السياحية العابرة للحدود، من خلال ظهور الشبكات والتحالفات و 

العال  التحديات   على   فعل محتمل الأسواق  في  المستمرة  التغيرات  تطرحها  التطورات  التي  أثر  وبيان  مية، 

 لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات في صناعة السياحة.   
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“ Tourism Cluster Competitivenessبعنوان:  (Cunh & Cunh,2005دراسة )   .7

and Sustainability: Proposal for a Systemic Model to Measure the 

Development”Impact of Tourism on Local  

المقالة        هذه  المحلية،  إلى  هدفت  التنمية  على  السياحي  العنقود  تأثير  قياس  بهدف  نموذج  توضيح 

على الاقتصاد، المجتمع والبيئة.    المستدامةالقدرة التنافسية والتنمية  و   ، بهدف تقييم تفاعل صناعة السياحة

مة ضمن  اتكاملها مع التنافسية والتنمية المستدفها و يتكي   وكيفيةسس العنقود  أاعتمد النموذج على مفهوم  

حيث  الأ  والسياسية،  والبيئية  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  لجميع  أبعاد  شاملة  نظرة  النموذج  ظهر 

الوصول    ؛القطاعات في  إلى  بهدف  السياحية  السياسات  لواضعي  استراتيجي  استرشادي  دليل  وضع 

استراتيجيات التنافسية، المنافسة، التعاون والاستدامة في الشركات والمؤسسات  إلى  القطاع العام، إضافة  

 . الخاصة
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 :السابقة الدراسات على تعقيب 2.2.3

 من كيفية صياغة عنوان الدراسة وأهدافها وأهميتها وتم الاستفادة من الدراسات السابقة الاستعانة في     

العربية والأ  للدراسات الباحث استعراض  خلال فيها    ؛جنبيةالسابقة  البحثية  الجوانب  التعرف على  لأجل 

والمتعلقة بموضوع الدراسة الحالية، لا بد من التطرق لبعض الجوانب التي تختلف أو تتقارب فيها الدراسة  

 ات السابقة ومن أهم هذه الجوانب: الحالية مع الدراس

اهتمت الدراسة الحالية في بيان عوامل النهوض بالسياحة في محافظة بيت لحم من خلال العناقيد      

وقد اختلفت الدراسة الحالية مع   ،لتعزيز وتنمية القطاع السياحي ؛خارطة عنقودية ءالسياحية وبنا

هدفت تحديد العلاقة بين كل من الدخل   والتي( (2020))مغلاوي وآخرين، كدراسة  الدراسات السابقة

وكذلك دراسة   (،2018إلى  2000نفاق السياحي والناتج المحلي في الأردن خلال الفترة )السياحي والإ 

أن التنافسية أصبحت واحدة من قضايا  بتوضيح ال إلى  هدفت  التي ( 2018)محمود وعبد المعطي، 

 . بشكل عام وقطاع السياحة بشكل خاص العصر الحديث التي تواجه الاقتصاد 

     ( الوزني  كدراسة  أخرى  دراسات  مع  الحالية  الدراسة  تقاربت  يهدف  2016وقد  والذي  إلى  ( 

  صورة تشخيصية  إعطاء   مع  ، للعنقود  النظرية  المكونات   وما هي  السياحية   استعراض مفاهيم العناقيد 

في العراق    سياحي  لعنقود  مقترح   العراق وتقديم نموذج في  المتوفرة السياحية  الموارد   عن أهم  مقتضبة

  ( 2019)جمعة وآخرين،  رفع القدرة التنافسية للقطاع السياحي في العراق، وكذلك دراسة  إلى  يهدف  

نظراُ لارتباطها بالاقتصاد الجزائري    ؛هم وأحدث المواضيعأ تسليط الضوء على أحد  إلى  هدفت والتي  

الصناعية،   العناقيد  خلال  وهو موضوع  الجزائر من  في  بالسياحة  النهوض  تناولت موضوع  حيث 

 .-اقتراح عنقود سياحي لولاية بسكرة نموذجاً –العناقيد السياحية 

تنوعت الاتجاهات البحثية في تحديد مجتمع الدراسة وعينتها في الدراسات  من حيث المنهجية        

ت الدراسة الحالية بكونها اتبعت المنهج  السابقة والتي كان معظمها يتبع المنهج الوصفي، وقد اختلف 
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إضافة   قياس  إلى  الوصفي  كأداة  وقد    تنطبق الاستبيان  الباحث  اسـتخدمها  التـي  المنهج والأداة  مع 

اختلفت الدراسات السابقة مع دراسة الباحث في إن الدراسة الحالية ركزت على بناء خارطة عنقودية  

بيت لحم، واختلاف نتائج الدراسة عن الدراسات السابقة  لتعزيز وتنمية القطاع السياحي في محافظة  

من حيث حدود الدراسة وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء الاستبانة والاطار النظري  

 وتوسيع مدارك الباحث حول موضوع الدراسة ومقارنه النتائج والتوصيات. 

 ما يميز الدراسة الحالية والثغرة البحثية:

العر بعد   السابقة  الدراسات  فإاستعراض  والتعقيب عليها  في  بية والأجنبية،  تتميز  الحالية  الدراسة  ن 

 : أنها

تحاول الدراسة الحالية بناء خارطة عنقودية للسياحة لتعزيز وتنمية قطاع السياحة في محافظة بيت لحم  

العنقود السياحي بطريقة    وهذا الشيء الذي لم تفعله أي دراسة سابقة، حيث كان يتم العمل على دراسة

 تقليدية. 
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 الفصل الثالث 

 الدراسة وإجراءاتها  منهجية  

 مقدمة:  3.1

  الدراسة   تنفيذ  في  الباحث   اتبعها   التي  الدراسة والإجراءات  لمنهجية   مفصلاً   وصفاً   الفصل  هذا   يتناول     

الدراسة    عينة  وتحديد   الدراسة،  مجتمع  وصفو  البيانات،  جمع  ومصادر  الدراسة،  منهج  المقدمة،  من حيث

،    ومتغيرات الدراسة  الدراسة وثباتها،  أداة   صدق  من  التحقق  وإجراءات  ،" الاستبانة"   الدراسة  أداة   أعداد، و 

يلي    وفيما   الدراسة،  وأخلاقيات   للدراسة،"  الإحصائية  المعالجات"   العينة  لخصائص   الإحصائي  والتحليل

 . الإجراءات لهذه وصف

 الدراسة:منهج  3.2

الباحث  م  استخد الدراسة أهداف ولتحقيق ،الدراسة لهذه اللازمة والمعلومات  البيانات طبيعة على بناءً 

  ، لحم بيت  محافظة  في   السياحة  قطاع   وتنمية   لتعزيز   عنقودية   خارطة لبناء و   ،الاستكشافي الوصفي المنهج

 النتائج، إلى والوصول واستكشافها المستخدمة، الحالية الاستراتيجيات وصف خلال من تتضح أن ويمكن

 واضحة،  بصورة تحدد لم التي المشاكل عن إجراؤه  يتم والذي العلمي البحث أشكال من شكلاً  ويعد هذا

 وتحديد   البيانات،  جمع  طريقة  وكذلك للبحث، تصميم أفضل تحديد على  الاستكشافي البحث  ويساعد

  على  الحصول في تساعد  جديد رؤية تكوين أو للظاهرة، التعرفإلى   الوصول في تساعد التي المواضيع

الأساسية.    وطبيعتها  الواقعة  التغيرات  ضوء  في  الظواهر  وتقييم  التساؤلات،  لطرح  جديدة   أفكار

(Saunders et al, 2016 ) 
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 الإطار البحثي للدراسة: 3.3

 ( التالي: 1يوضحه الشكل )لإجراء هذه الدراسة تم الاعتماد على الإطار البحثي كما 

 

 : الإطار البحثي للدراسة1رسم توضيحي 

 مصادر جمع البيانات:  3.4

 :للمعلومات أساسيين مصدرين الباحث  استخدم

في    تتمثل  والتي   النظري   الإطار   لمعالجة   الثانوية  البيانات   مصادرإلى    الرجوع   تم  :الثانوية  أولًا: المصادر

والمراجع  والدراسات    والأبحاث   والتقارير،  والمقالات،  والدوريات  العلاقة،   ذات   والأجنبية   العربية   الكتب 

وضع    أجل  من  وذلك  الإلكترونية،  المواقع  في  والمطالعة  والبحث،  ،موضوع الدراسة  تناولت  التي   السابقة

 وإشراقاً.  وضوحاً  أكثر بصورة  فهمها على ومساعدته القارئ  متناول في الدراسة

الاطلاع على الادب النظري والدراسات 
السابقة

صياغة مشكلة الدراسة

الاستنتاجات 
واقتراح 
التوصيات

الخروج 
بنتائج

الإجابة على 
الأسئلة 

والفرضيات

جمع 
البيانات 
وتصنيفها 
وتحليلها

اختيار 
وإعداد أداة 

الدراسة

اختيار عينة 
الدراسة

تحديد 
مجتمع 
الدراسة

تحديد 
أهداف 
الدراسة

وضع 
الأسئلة 

والفرضيات
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 من  الأولية  البيانات  جمع  تم  حيث  ،لموضوع الدراسة  التحليلي  الجانب  لمعالجة  :الأولية  المصادرثانياً:  

  لهذا   خصيصاً   تصميمها  تم  حيث  المعالجة،  غير   البيانات  على  للحصول  رئيسية  كأداة   الاستبانةخلال  

 الإحصائي  التحليل برنامج  باستخدام   المعالجة غير البيانات تفريغ تم  أنه الغرض، كما

(Statistical Package for Social Sciences, SPSS).    المعالجة   أجل  من  وذلك؛   إجراء 

  الممكن  من  التي  والمقترحات   التوصيات إلى   الوصول أجل من  النتائج،  على   والوقوف  للبيانات  الإحصائية

  في  المستخدمة  العلمية والمناهج للأسسو  للنتائج  وفقاً  اتخاذ قراراتهم نحو  وترشدهم القرار صناع  تساعد أن

 .الظواهر  هذه مثل معالجة

 مجتمع الدراسة: 3.5

من        لحم  بيت  محافظة  في  السياحية  المؤسسات  من  الدراسة  مجتمع   (2022)لعام  ايتكون 

 المجتمع: ( يبين توزيع أفراد 1رقم ) والجدول

 المجتمع: ( توزيع أفراد 1الجدول رقم )

 العينة  المجتمع  المؤسسات السياحية في محافظة بيت لحم  أعداد

 24 67 عدد الفنادق والنزل

 61 170 متاجر التحف الشرقية 

 18 50 مكاتب سياحة وسفر 

 131 346 أدلاء سياحة 

 20 53 باعة متجولون 

 1 3 شركات نقل سياحي 

 255 689 المجموع 
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في    أعداد  من مجتمع أفراد توزيعإلى  (  1.3)  الجدول في الواردة المعطيات تشير السياحية  المؤسسات 

بلغت ) حيث  لحم،  بيت  من  (255(بلغت نسبية عشوائية  طبقية  عينة  أخذ تم ( وقد689محافظة  فرداً 

حسب معادلة ثامبسون كما أنه تم احتسابها أيضاً وفقاً لمعادلة    ،%5 خطأ نسبة مختلف المؤسسات عند

 وهي كالآتي:

 
 حيث أن: 

N  حجم العينة 

Z ( 1.96(= )1.96الدرجة المعيارية لمستوى الدلالة ) 

D  05.نسبة الخطأ وتساوي 

P ( 5.توفر الخاصية والمحايدة وتساوي ) نسبة 

 (2012, Thompson ،  K Steven) 

 عينة الدراسة:  3.6

  على  النتائج  تعميم  بالإمكان  يكون   أن  أي  لمجتمعها،  ممثلة  تكون   بحيث  الدراسة    عينة  اختيار  تم     
  اءً وبن  وأدقها،  النتائج  أفضل  على   والحصول  كاملًا،  المجتمع  من  قريبة  النتائج  وتكون   أفراد المجتمع،   باقي

  تم   حيث   العشوائية،   الطبقية   العينة   تطبيق   أجل من  ممثلة   العينة   تكون  أن  افترض   الدراسة   وفي هذه  عليه،
الدراسة التحف  حيث  من  العمل  مكان  حسب  طبقاتإلى    تقسيم   ومتاجر  السياحيين   الفنادق  والأدلاء 

  عينة   اختيار  ثم  ومن  الدراسة،    مجتمع  ن وشركات النقل السياحي منمكاتب السياحة والباعة المتجوليو 
مجتمع  من  طبقة  كل  من  منتظمة  غير  عشوائية   في   العينات  من  النوع   هذا  ويستخدم   الدراسة،  طبقات 
الإحصائية لاختيار العينة في   الأسس  على   وتباينهم، وبالاعتماد  البحث مجتمع  أفراد   تجانس   عدم  حالات

ؤسسات  ( فرد من العاملين في الم255مثل هذه الحالة من حيث مكان العمل تكونت عينة الدراسة من )
تبانات  ( اس5( استبانة وتم استبعاد )255، وبلغت عدد الاستبانات المستردة )السياحية في مدينة بيت لحم 
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( يبين خصائص العينة  2(  والجدول )250غير صالحة للتحليل الإحصائي وبذلك تكون عينة الدراسة )
 الديموغرافية: 

 ( خصائص العينة الديموغرافية 2جدول )

 النسبة المئوية  التكرار المتغير
 المؤهل العلمي

 % 34.0 85 فأقل  دبلوم

 % 58.4 146 بكالوريوس 

 % 7.6 19 ماجستير 

 سنوات الخبرة 
 29.6%  74 سنوات  5 من أقل

 41.6%  104 سنوات 10 من أقل -5 من

 14.8%  37 سنة 15 من أقل -10 من

 14.0%  35 فأكثر سنة 15

 مكان العمل
 9.6%  24 فندق 

 51.2%  128 سياحي  دليل

 24.4%  61 شرقية  تحف محل

 7.2%  18 وسفر  سياحة مكتب

 7.2%  18 متجول  بائع

 4.%  1 سياحي  نقل شركة

 الحالة الوظيفية 
 58.4%  146 مالك 

 3.6%  9 مدير

 35.2%  88 موظف

 2.8%  7 فني

 % 100 250 المجموع 
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 الديموغرافية لعينة الدراسة: الخصائص 3.7

     ( الجدول  في  الواردة  المعطيات  )المؤهل  2توضح  للمتغيرات  وفقاً  الديموغرافية  العينة  خصائص   )

 الخبرة، مكان العمل، الحالة الوظيفية( وذلك كما يلي: العلمي، سنوات 

 : توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي:3.7.1

%( من أفراد عينة الدراسة كانوا من حملة الدبلوم  34( أن )2الجدول ) في الواردة المعطيات توضح     

البكالوريوس وهي  58.4فأقل، و ) العينة، و )%( كانوا من حملة  بين أفراد  %(  7.6النسبة الأكبر من 

 كانوا من حملة الماجستير وهم النسبة الأقل من بين أفراد عينة الدراسة. 

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة: 3.7.2

%( من أفراد العينة كانت سنوات خبرتهم في  29.6( أن )2توضح المعطيات الواردة في الجدول )     

%( كانت  14.8سنوات، و )  10أقل من    -5%( كانت من 41.6سنوات، وأن )  5ل العمل أقل من  مجا

 سنة فأكثر.   15%( كانوا 14)سنة، وما نسبته   15أقل من  -10من 

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير مكان العمل: 3.7.3

     ( الجدول  في  الواردة  المعطيات  )2تشير  أن  ال6.9(  في  يعملون  كانوا  نسبته فنادق،  %(    وما 

  شرقية، %( كانوا محل تحف  24.4%( كانوا دليل سياحي وهي النسبة الأكبر من بين النسب، و )51.2)

%( كانوا  0.4%( كانوا باعة متجولين، و )7.2%( مكتب سياحة وسفر، كما تبين أن ما نسبته )7.2و )

 شركة نقل سياحي. 

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الحالة الوظيفية: 3.7.4

أن )2تشير معطيات الجدول )      لهم ملاك، و )58.4(  الوظيفية  الحالة  %( مدراء،  3.9%( كانت 

 %( كانوا فني. 2.8كانوا موظفين، وما نسبته )%( 35.2و)
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 أداة الدراسة:   3.8

  قطاع   وتنمية   لتعزيز  عنقودية   خارطة  كأداة للدراسة لقياس بناء   الاستبانة  لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام       

 : الأتي حيث تم تقسيم الاستبانة على النحو    لحم،   بيت   محافظة   في   السياحة 

 للمستجيبين.   إرشادية   وفقرات   الدراسة   عنوان   على   يحتوي   الأول:   القسم 

الدراسة   البيانات   على   يحتوي   الثاني:   القسم  لأفراد عينة  )المؤهل    المتغيرات   من   عدد   شملت   الشخصية  وهي 

 . الوظيفية( العلمي، سنوات الخبرة، مكان العمل، الحالة  

 القسم الثالث ويحتوي على مجالات الدراسة وقد كانت مقسمة على النحو التالي: 

 . ( فقرات 10لحم ويضم )   بيت   محافظة   في   سياحي   عنقود   لإنشاء   الحاجة :  الأول   المجال 

 . ( فقرات 7لحم ويضم )   بيت   محافظة   في   السياحي   العنقود   مكونات :  المجال الثاني 

  بيت   محافظة  في  السياحي  للقطاع   والعمودية  الأفقية   الروابط   تحليل  خلال  من  سياحي  عنقود  بناء :  الثالث  المجال 

 . ( فقرة 12لحم ويضم ) 

 . ( فقرات 9المختلفة ويضم )   السياحية   القطاعات   بين   العلاقة  الرابع:   المجال 

 

 الاستبانة(:  إدارة ( البيانات  جميع  وأداة  أسلوب    3.9

  في   السياحة   قطاع   وتنمية   لتعزيز   عنقودية   خارطة   استبانة من أجل التعرف على بناء قام الباحث بتطوير        

 :   الأتية وذلك تبعا للخطوات    لحم،   بيت   محافظة 

وآخرون    ودراسة بلقاضي (،  2021في هذا المجال مثل دراسة سمير )   ت الاطلاع على عدد من الاستبانا  -1

 (.  ( 2020) (، ودراسة مغلاوي وآخرون ) 2021) 

 كأداة بحثية.   ت وتطوير الاستبانا   أعداد استشارة أصحاب الخبرة و الاختصاص من المشرفين في مجال   -2
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 أداة الدراسة:   صدق   3.10

اشتملت   بأن  وبذلك  أجله،  من  بنيت  ما  لقياس  الدارسة  أداة  صلاحية  من  التحقق  ويعني  الاستبانة  صدق       

قام   وقد  يستخدمها،  من  لكل  واضحة  ومفرداتها  فقراتها  وأن  للتحليل،  اللازمة  العناصر  جميع  على  الاستبانة 

 :بطريقتين الاستبانة   فقرات  من  التأكد  تم  وقد  ، الدراسة  أداة  صدق  من  للتأكد  وذلك  الاستبانة،  فقرات  بتقنين  الباحث 

 :) المحكمين  صدق  (للأداة  الظاهري  الصدق  3.10.1

بعرضها  أداة  صدق  من  التحقق  ثم  ومن  الأولية،  بصورتها  الاستبانة  تصميم  تم        الدكتور   على  الدراسة 

 خلال مجموعتي  من  محكمين،  ( 4وعددهم )  والاختصاص  الخبرة  ذوي  من  المحكمين  من  ومجموعة  المشرف 

 بإبداء  قاموا مشكورين  حيث  ، الدراسة  أداة  بتحكيم  تفضلوا  الذين  المحكمين  أسماء  ( يوضح 4رقم )  وملحق  تركيز، 

 للجانب  الفقرات  ومدى شمول  لغوياً،  وسلامتها الفقرات   لغة  وضوح  ى حيث: مد  من  حولها  آرائهم وملاحظاتهم 

 عند إخراج  الاعتبار  أخذها بعين  وتم  مناسبة،  يرونها  أو فقرات  تعديلات  أو  معلومات  أي  وإضافة  المدروس، 

 .النهائي  بشكلها  الأداة 

 :الاستبانة  لفقرات  الداخلي  الاتساق  صدق    3.10.2

المقياس    ( لفقرات Person Correlationبيرسون )  الارتباط  معامل  بحساب  الدراسة   أداة  صدق  من  التحقق  تم 

 (  3الجدول )   في   واضح   هو   كما   وذلك   الدراسة ،     أداة   مجالات   من   ومحور   مجال   لكل   الكلية   الدرجة   مع 

مجال    لكل   فقرات     ارتباط   ( لمصفوفة Person Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون ) (  3جدول ) 

 . له   الكلية   الدرجة   مع   الدراسة   أداة   مجالات   من   ومحور 

 الإحصائية  الدلالة معامل الثبات  الرقم 
 لحم   بيت   محافظة   في   سياحي   عنقود   لإنشاء   الحاجة 

1 .496 0.000 
2 .268 0.000 
3 .800 0.000 
4 .617 0.000 
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5 .562 0.000 
6 .611 0.000 
7 .622 0.000 
8 .589 0.000 
9 .627 0.000 
10 .725 0.000 

 لحم  بيت محافظة في السياحي العنقود   مكونات
11 .319 0.000 
12 .684 0.000 
13 .493 0.000 
14 .601 0.000 
15 .740 0.000 
16 .575 0.000 
17 .640 0.000 
  بيت  محافظة في السياحي للقطاع  والعمودية الأفقية الروابط تحليل خلال من سياحي عنقود بناء

 لحم 
17 .418 0.000 
19 .648 0.000 
20 .156 0.014 
21 .733 0.000 
22 .585 0.000 
23 .505 0.000 
24 .448 0.000 
25 .221 0.000 
26 .506 0.000 
27 .504 0.000 
28 .502 0.000 
29 .620 0.000 

 المختلفة السياحية   القطاعات بين العلاقة
30 .729 0.000 
31 .677 0.000 
32 .805 0.000 
33 .636 0.000 
34 .648 0.000 
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35 .708 0.000 
36 .637 0.000 
37 .623 0.000 
38 .248 0.000 
 0.05 المستوى  عند  احصائيا  دالة  *                      0.01 المستوى  عند  احصائيا  دالة 

الدرجة   مع  الدراسة  أداة  فقرات  ارتباط  مصفوفة  قيم  جميع  أن   إلى (  3الجدول )  في  الواردة  المعطيات  تشير       

 تشترك  أنها و  الداخلي،  قوة الاتساق إلى   يشير  مما  إحصائياً  دالة  أداة الدراسة  محاور  من  ومحور  مجال  لكل  الكلية 

  الإطار  ضوء لحم، على بيت محافظة في السياحة قطاع  وتنمية لتعزيز  عنقودية خارطة   بناءقياس   في  معا 

 . أساسه على المقياس  بني الذي النظري 

 الدراسة:  أداة ثبات 3.11
كل  بأن يعني وهذا الداخلي، الاتساق طريقة خلال من الدراسة   أداة  ثبات من الباحث تحقق     

ينظرون   التي النتائج تكون  عندما ثابتة  الأداة  وتكون  الطريقة، بنفس  الاستبانةفقرات  إلى   المبحوثين 

 بحساب الباحث قام  وقد متماثلة،  ظروف وفي مرة  من أكثر  الأداة  تطبيق كررنا  إذا  ،عليها متقاربة نحصل

لكل معاملات ألفا   معادلة  استخدام  طريق  عن ومجال محور الثبات  كرونباخ   Cronbach الثبات 

Alpha) في  القياس  قواعد  أن من الرغم  وعلى تباينات الفقرات،  حساب  هذه الطريقة على تعتمد (  حيث 

الحصول القيمة  ) أو  أكثر  ألفا  قيمة  على الحصول أن إلا  محددة،  غير عليها الواجب   %(60تساوي 

 (. 4الجدول ) في موضح هو وذلك كما  ،  معقولا  يعتبر

 معاملات الثبات لأداة الدراسة: ( نتائج 4جدول )

 معامل الثبات  عدد الفقرات أسماء المجالات 
 79.9 10 لحم  بيت محافظة في سياحي عنقود لإنشاء الحاجة
 73.5 7 لحم  بيت محافظة في السياحي العنقود   مكونات

 الأفقية الروابط تحليل خلال من سياحي عنقود بناء
 لحم   بيت محافظة في السياحي للقطاع  والعمودية

12 70.6 

 80.7 9 المختلفة السياحية   القطاعات بين العلاقة
 76.1 38 الدرجة الكلية  
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بين  تراوحت ومحاورها  مجالاتها في الدراسة أداة  ( أن قيم ثبات4تشير المعطيات الواردة في جدول )     

الأداة  تتمتع   وبذلك %(،76.1الدراسة ) لأداة  الكلية الدرجة عند الثبات قيمة بلغت %( كما80.7-70.6)

 . أهداف الدراسة  لتحقيق لاعتمادها وقابلة  الثبات  من عالية بدرجة (الاستبانة )

 المعالجات الإحصائية: 3.12

لإجراء    تمهيداً   بمراجعتها   الباحث   قام  للتحليل،  صلاحيتها   من  والتأكد   الورقية   الاستبيانات  جمع   بعد

أي   أرقاماً   بإعطائها  ترميزها  بعد  للحاسوب  أدخلت  وقد   للبيانات،  الإحصائية  المعالجات بتحويل   معينة 

)إلى    اللفظية  الإجابات بشدة  موافق  الإجابة  أعطيت  حيث  )5رقمية،  موافق  والإجابة  والإجابة  4(   )

 ( لا أعلم.1( معارض بشدة والإجابة )2( والإجابة )3معارض )

الأعداد  الإحصائية   المعالجة  تمت  وقد       باستخراج  الحسابية،    المتوسطات   المئوية،   النسب   ،للبيانات 

المعيارية   التباين   تحليل)  اختبار  (،Person Correlation)بيرسون    الارتباط  معامل  ،الانحرافات 

 . ((One Way ANOVA)( )الأحادي

 الأساليب الإحصائية:  3.13

الإحصائي    التحليل  برنامج  يوفرها  والتي   الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  على  الباحث   اعتمد      

(spss) يلي كما وهي: 

  المركزية   النزعة  مقاييس  يجادلإ   الوصفي  الإحصاء   استخدام  تم:  الوصفي  الإحصاء  أسلوب  -1

هذا    استخدام  تم  وأيضا  المعياري،  التشتت كالانحراف  ومقاييس  النسبية،  الحسابية، والأوزانكالمتوسطات  

 الإحصائي.   التحليل في  اللازمة المئوية  والنسب حساب التكرارات في الأسلوب

تمPerson Correlation)بيرسون    الارتباط  معامل  -2 من    للتحقق  بيرسون   ارتباط  معامل  استخدام  ( 

 له.  الكلية  الدرجة مع محور كل بين فقرات العلاقة إيجاد  خلال من أداة الدراسة صدق
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أداة     ثبات  درجة  لمعرفة  الثبات   معادلة   ( استخدمتCronbach Alphaألفا )  كرونباخ  الثبات  معادلة  -3

 %( مقبولة في إجراء البحوث العلمية. 60( وتعتبر النسبة )1-0بين )  تتراوح  والتي  الدراسة

  الكشف   في   هذا الاختبار  استخدام  . تم((One Way ANOVA)( )حاديالأ   التباين  تحليل)  اختبار  -4

 .عينتين فأكثر عن تزيد والتي المستقلة   العينات ذات  بين متغيرات الدراسة الفروق  عن

   توزيع  أو  الاحتمال توزيع  تبعثر  أو لتشتت  ( مقياس  Coefficient of variationالاختلاف )  معامل  -5

معامل   حساب  ويمكن  الحسابي،  متوسطةإلى    كلً   ةالمعياري  الانحرافات    إرجاع إلى    يعمل  وهو  التكرار،

أن    ويمكن  ،  (100)  في  مضروباً   الحسابي   المتوسط على  المعياري   الانحراف  قسمة  طريق  عن  الاختلاف

إذاأ  نهاية،   لا   ماإلى    صفر  من   الزمني  الفاصل  في   الحساب   هذا   نتيجة   تقع تم    التي   القيمة  كانت  و 

  تكون   الحالة  هذه  وفي  قوياً   يكون   أكثر  وإذا  ضعيفًا،   التباين  يكون %(    33.3)من  أقل  عليها  الحصول

 : الاختلاف معامل احتساب  معادلة يلي  وفيما  موحدة، البيانات ليست 

   (CV = (SD / xbar) * 100   ) 

ليكرث    لمقياس  وفقا  النتائج  واستخراج  الدراسة  أداة   تصحيح  عملية  في  التالي  التوزيع  اعتماد  وتم  -6

  من   الأولى  للفقرة  الإجابة  درجتت   :الأتي  نحو  على   الدراسة  عينة  أفراد   إجابات  على  للتعرف  الخماسي

  وذلك   ،(موافق بشدة، موافق، معارض، معارض بشدة، لا أعلم)  خماسي  إجابات   سلم   على   الأداة   فقرات 

 (:5الجدول ) في موضح هو كما وذلك  المستجيب.  على الفقرة محتوى  انطباق حسب

 ( مفتاح تصحيح الأداة: 5جدول )

 لا أعلم  معارض بشدة  معارض  موافق موافق بشدة  الدرجة 
 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5.0 – 4.21 المتوسط الحسابي
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 الفصل الرابع 

 الدراسة:  نتائج أسئلة 4.1

 نتائجها. إلى أسئلة الدراسة وتحليلها ومناقشتها، وذلك للوصول   علىفيما يلي سيتم الإجابة      

كيف  للدراسة:  الرئيسي  السؤال  عن  الإجابة    في   السياحة   لقطاع  عنقودية  خارطة  بناء  يمكن  نتائج 

 لحم؟  بيت محافظة

 أربع أسئلة فرعية كما يأتي: إلى وللوقوف على إجابة السؤال الأول تم تقسيمه 

 لحم؟  بيت محافظة في سياحي عنقود لإنشاء الحاجة هي .  ما1

للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للحاجة لإنشاء        

 (6عنقود سياحي في محافظة بيت لحم وذلك كما هو موضح في الجدول )

للحاجة لإنشاء عنقود سياحي في محافظة بيت ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  6جدول )

 لحم 

رقم 
ال

يب  
ترت

ال
 

 الفقرة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  النسبة 

 خلق أبعاد ثقافية للسياحة. 9  .1
4.2440 .95294 85% 

موافق  
 بشدة

 خلق أبعاد اقتصادية للسياحة.  7  .2
4.2400 .73249 85% 

موافق  
 بشدة

 موافق  %84 1.00233 4.1880 اجتماعية للسياحة. خلق أبعاد  8  .3

4.  6 
  التي لحم  بيت لمدينة سياحية  وجاذبية  صورة خلق

 العنقود. بها يتواجد
 موافق  84% 92901. 4.1800

5.  2 
  يسترعي   لحم  بيت  بمدينة  سياحي   مناخ  توفير 
 وغرضه.  رضاه ويحقق السائح اهتمام

 موافق  83% 65123. 4.1600

 فلسطين  في السياحية الاستثمارات حجم زيادة 5  .6
 الفنادق. وخاصة

 موافق  83% 74079. 4.1320

 موافق  %80 83590. 3.9920 النهوض بالقطاع   في  سابقة  فلسطينية  خبرة  توفير  3  .7
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رقم 
ال

يب  
ترت

ال
 

 الفقرة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  النسبة 

 السياحي. 

8.  
1
0 

  وحدات  بين  ما  والتعاون   للترابط  آليات  إيجاد
 المجالات.  شتى في العنقود

 موافق  79% 1.04262 3.9640

  في معظمه  المرتكز   الحالي  السياحي  المنط  تغير  1  .9
 الواحد.  اليوم سياحة  على

 موافق  78% 66616. 3.9000

 موافق  %75 1.01792 3.7720 الثقافي. التراث قانون  إقرار  4  .10
 موافق  %82 51849. 4.0772 لحم  بيت محافظة في سياحي عنقود لإنشاء الحاجة

 

  لحم   بيت  محافظة  في سياحي  عنقود  لإنشاء  الدرجة الكلية للحاجة( السابق، فإن  6من نتائج جدول )     

( وبانحراف معياري قدره  4.07جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الذي يقي هذه الدرجة )

%(، وهو ما يعني أن الحاجة لإنشاء عنقود سياحي في بيت لحم مهماً نظراً  82( ونسبة مئوية )0.518)

تلعبه  الذي  الاقتصادي  للدور  النمو  زيادة  قطاعات    ،في  مع  تشابكية  علاقة  من  القطاع  لهذا  لما  وذلك 

المحلي ومستويات التوظيفاتإنتاجية وخدم تؤثر إيجاباً في زيادة الناتج  العديد من    ،ية متعددة  إذ تشير 

مورداً فاعلًا لسد عجز كونه  إلى  تحريك الدورة الاقتصادية إضافة في  دور القطاع السياحي  إلى  الدراسات  

 موازنة في بعض الدول وتحديداً خلال الأزمات المالية. 

جدول )      في  الواردة  المعطيات  في محافظة    إلى  (6وتشير  لإنشاء عنقود سياحي  الحاجات  أهم  أن 

(  والتي نصت على ) خلق أبعاد ثقافية للسياحة( فقد جاءت بدرجة موافق بشدة  9بيت لحم هي للفقرة )

( ، تلاها في المرتبة الثانية  الفقرة   0.95( مع انحراف معياري )4.24بلغ المتوسط الحسابي لها )حيث  

( 4.24( والتي كان نصها )خلق أبعاد اقتصادية( بدرجة موافق بشدة حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )7)

نصها: )خلق أبعاد اجتماعية  ( والتي  8(، ثم تلتها في المرتبة الثالثة  الفقرة رقم )0.07وانحراف معياري )

(، تلتها في المرتبة الرابعة  1.00( وانحراف معياري )4.18للسياحة( بدرجة موافق، ومتوسط حسابي لها )
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( العنقود(  6الفقرة رقم  بها  يتواجد  التي  لحم  بيت  لمدينة  سياحية  وجاذبية  صورة  خلق   ( نصها:  والتي   )

 (. 0.92ف معياري )( وانحرا4.18بدرجة موافق ومتوسط حسابي قدره )

  التراث   قانون   ( والتي نصها )إقرار4الفقرة رقم )  حظيت بنسبة استجابة متدنية كانت   أما الفقرات التي      

( والتي كان نصها  1(، تلاها الفقرة رقم )1.01( مع انحراف معياري )3.77الثقافي( بمتوسط حسابي )

( وانحراف معياري  3.90حي( بمتوسط حسابي )السيا  بالقطاع   النهوض   في  سابقة  فلسطينية  خبرة  )توفير

الفقرة رقم )0.66) تلتها    في   العنقود  وحدات  بين  ما  والتعاون   للترابط  آليات  إيجاد( والتي نصها )10(، 

( والتي نصها  3(، وتلتها الفقرة رقم )1.04( وانحراف معياري )3.96المجالات( بمتوسط حسابي )  شتى

حسابي )  اليوم  سياحة   على  معظمه   في  المرتكز  الحالي  السياحي  النمط   )تغير ( 3.99الواحد( بمتوسط 

 (.0.83وانحراف معياري )

  على  المعتمدة التركية  السياحية الاستراتيجية أن( والتي أبرزت نتائجها 2021دراسة )سمير، إلى  وبالعودة 

  الوطني،   الاقتصاد  في  مساهمة  القطاعات  أهم  أحد  السياحي  القطاع   جعل  في  نجحت  السياحية  العناقيد

 Docaj)دراسة    .سياحية  كوجهة  اسطنبول  جاذبية  زيادة  في  مهما  أثراً   المقاربة  لهذه  لاعتمادها  كان  كما

At Al, 2019)  بينت التسويق   أهميةإلى    حيث  الابتكارية  الأفكار  التكنولوجيا،  من  كل  وطريقة    يةدور 

على سلسلة القيمة المضافة لتنمية السياحية الزراعية،    أهميةمن    مالموردين لما لهإلى  التشغيل، إضافة  

الدراسة   توصلت  في    أهميةإلى  وقد  عناصر   إنشاءالعناقيد  لجميع  أرباح  لتحقيق  النطاق  واسع  اقتصاد 

 . المستدامة كجزء من هذه العناقيد أهمية السياحةإلى  إضافةالعنقود  

 لحم؟ بيت محافظة في السياحي العنقود مكونات هي . ما2

  العنقود   للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مكونات       

 (.7لحم وذلك كما هو موضح في الجدول )  بيت محافظة  في السياحي
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 لحم  بيت محافظة في السياحي العنقود ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مكونات7جدول )

رقم 
ال

يب  
ترت

ال
 

 الفقرة
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الدرجة  النسبة 

11.  17 
 وتجارة(  والجملة  التجزئة)الداخلية  التجارة

 .والنقل الغذائية المواد
4.2760 .58754 

86% 

موافق 

 بشدة 

12.  11 
  مرممة   تراثية  وأبنية  ثقافي  تراث  مواقع

 فعال.  بشكل ومدارة ومصانة
4.1800 .87100 

84% 
 موافق 

 موافق  %83 55935. 4.1280 الحرفية.  الصناعات 14  .13

 موافق  %82 71033. 4.1160 والفنادق. المطاعم 15  .14

15.  13 
  الغرفة )السياحي  للعنقود  الداعمة  الجهات

 (...السياحة، وزارة التجارية،
3.9480 .44956 

79% 
 موافق 

 موافق  %79 86967. 3.9480 الثقافية.  المراكز  16  .16

17.  12 
(  النجمة شارع ) الحجاج  وطريق المهد كنيسة

 لحم.  بيت في
3.7440 .71590 

75% 
 موافق 

 موافق  %81 38961. 4.0486 لحم  بيت محافظة في السياحي العنقود   مكونات

 

     ( جدول  نتائج  ال7من  لمكونات  الكلية  الدرجة  فإن  السابق،    لحم   بيت  محافظة  في  سياحي  عنقود( 

( وبانحراف معياري قدره  4.04جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الذي يقي هذه الدرجة )

(0.389( مئوية  ونسبة  نجاح81(  بأن  يعني  ما  وهو    على   كبيرة  بدرجة  يعتمد   السياحية  العناقيد  %(، 

  عناصره   بين  كفاءة   أكثر  تعاونية  علاقات   هناك  كانت  فكلما  وعناصرها،  بمكوناتها  والمستدام   القوي   الترابط

 تشكيل  إمكانية  زادت  البحث،  ومراكز  الجامعات  مثل  الداعمة  القطاعات  الخاص،  القطاع   العام،  كالقطاع 

 . للتنافسية رئيسياً  مؤشراً  بورتر مايكل يعتبرها الأخيرة وهذه  إنتاجية،  أكثر سياحي  عنقود
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ونات العنقود السياحي في محافظة بيت لحم هي  ( أن أهم مك7وتشير المعطيات الواردة في جدول )     

( والتي17للفقرة  )التجارة   (  على  فقد  .والنقل  الغذائية   المواد  وتجارة(  والجملة  التجزئة )الداخلية    نصت   )

تلاها    (،0.58( مع انحراف معياري )4.27جاءت بدرجة موافق بشدة حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )

  ومدارة   ومصانة  مرممة  تراثية  وأبنية  ثقافي   تراث  ( والتي كان نصها )مواقع11الثانية الفقرة )في المرتبة  

(، ثم تلتها  0.87( وانحراف معياري )4.18فعال( بدرجة موافق حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )  بشكل

فية( بدرجة موافق، ومتوسط حسابي لها  ( والتي نصها: )الصناعات الحر 14رقم )  الثالثة الفقرةفي المرتبة 

 (.0.55( وانحراف معياري )4.12)

     ( رقم  الفقرة  الفقرات  بين  من  أقلها  )كنيسة12وكان  نصها  والتي   )شارع   الحجاج   وطريق  المهد   ( 

)  بيت   في (  النجمة  حسابي  بمتوسط  )3.74لحم  معياري  انحراف  مع   )0.71( رقم  الفقرة  تلاها   ،)16 )

(، تلتها الفقرة رقم  0.86( وانحراف معياري )3.94نصها )المراكز الثقافية( بمتوسط حسابي )والتي كان  

بمتوسط حسابي    (السياحة،  وزارة  التجارية،   الغرفة) السياحي    للعنقود  الداعمة  ( والتي نصها )الجهات13)

 (. 0.44( وانحراف معياري )3.94)

)الوزني،  إلى  وبالعودة        أ2016دراسة  والتي  بأن  (  نتائجها  تطبيقظهرت    العنقود   نموذج  إمكانية 

  الميزة   نتحسي  في   السياحي   وعناصر العنقودخلال توظيف مكونات    السياحي من  النشاط  ى لع  الصناعي

 . السياحية  التنافسية

  العناقيد   تنويع( مطابقة لهذه النتائج حيث أظهرت بأن  2022كما كانت نتائج دراسة )مسكين وآخرون،  

  السياحي   الزمنية للنشاط  الموسمية   التخفيف من  وبالتالي   السياحة   في   جديدة  خلق أنواع من شأنه    السياحية 

كما  السنة   مدار  ىلع توزيع،  المختلفةعلى    المقترحة  السياحية  العناقيد  أن  توجيه    المناطق  في  يساهم 

 السائحين وأنشطتهم. 
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 في   السياحي  للقطاع  والعمودية  الأفقية  الروابط  تحليل  خلال  من  سياحي   عنقود  بناء  يمكن  . كيف3

 لحم؟  بيت محافظة

  سياحي   عنقود  للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبناء

لحم وذلك كما هو موضح   بيت  محافظة  في  السياحي   للقطاع   والعمودية   الأفقية   الروابط   تحليل  خلال  من

 .(8في الجدول )

 الروابط   تحليل   خلال  من  سياحي   عنقود  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بناء8جدول ) 

 . لحم بيت محافظة في السياحي للقطاع والعمودية الافقية

رقم 
ال

يب  
ترت

ال
 

 الفقرة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  النسبة 

18.  19 
وتزويدهم إلى    الوصول  ضرورة   السياح 

 لحم.  بيت  زيارة  على وتشجيعهم بالمعلومات
4.4360 .62568 

 
 موافق بشدة

19.  20 
  الجانبان  بها  يمتزج  تدريبية،   برامج  وضع

  في   العاملين،   كفاءة  لرفع   والنظري   التطبيقي 
 المجال السياحي.

4.4160 .77805 

 

 موافق بشدة

20.  21 
  ذات   والدولية   المحلية   المؤسسات   مع  التعاون 

 الاختصاص لبناء عنقود سياحي متكامل.
 موافق بشدة 89% 84596. 4.4040

21.  18 
  يتوافدون   الذين  الأجانب  السياح  استهداف

  الأفراد   السياح  وخاصة   القدس  مدينة  على
 والعائلات.

 موافق بشدة 88% 66947. 4.3600

22.  23 
  كعنصر  والفلكلورية  التراثية  المظاهر  استخدام

 .للسياح  جذب
 موافق بشدة 88% 80979. 4.3080

23.  29 
  مواسم   في  وخاصة   الفندقية   الغرف  توفير
 .الذروة

 موافق بشدة 87% 70455. 4.2400

24.  27 
  لحم   بيت  الشمالي  المدخل  تأهيل  وجوب
 للسياح. اللازمة   المرافق ووضع

 موافق  86% 74317. 4.1480

والعاملين   توجيه  22  .25  موافق  %85 92459. 4.1120  المجال  في   المواطنين 
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رقم 
ال

يب  
ترت

ال
 

 الفقرة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  النسبة 

  السياح،   مع  التعامل  حسنإلى    السياحي،
 لهم. المساعدة  وتقديم 

26.  28 

  السياحة   إطار  في   لحم   بيت   عنقود   ربط
  بيت   تصل  التي  المسارات   وخاصة  الرديفة 

  والنبي   الأحمر  والخان   القدس  ببرية   لحم 
 وأريحا. موسى

 موافق  83% 61905. 4.0480

27.  24 
لحم   في  السياحية  الخدمات  تطوير   بيت 
والارتقاء   وتطويرها،  مستواها رفع على والعمل

 . بها

 موافق  82% 59757. 3.8440

28.  26 
  حرية   وضمان  للسياح   عامة  مواصلات  توفير
 لحم. بيت  في  تنقلهم 

 موافق  81% 69468. 3.8120

29.  25 

السياحية،   الفردية  الملكية  تشجيع   للمنشآت 
  وعرب   فلسطينيين  مستثمرين  وتشجيع
  لتطوير  اللازم   التمويل  توفير  على   وأجانب،

 .بها والارتقاء صناعة السياحة 

 موافق  77% 68518. 3.7800

  والعمودية الأفقية الروابط تحليل خلال من سياحي عنقود بناء
 لحم  بيت محافظة في السياحي للقطاع

 موافق  83% 35516. 4.1590

( جدول  نتائج  ل 8من  الكلية  الدرجة  فإن  السابق،    الأفقية   الروابط  تحليل  خلال  من  سياحي  عنقود  بناء( 

جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الذي   لحم بيت  محافظة في السياحي للقطاع  والعمودية

( الدرجة  هذه  )4.15يقي  قدره  معياري  وبانحراف   )0.355( مئوية  ونسبة  يع83(  ما  وهو  أن %(،  ني 

  السياحية   الأنشطة  إدارة النتائج الإيجابية تحقيق  من  يزيد الجذب السياحي  وعوامل  السياحية الموارد  تقريب

 الاستراتيجية بشكل أمثل. الفرص   واستغلال

( في جدول  الواردة  المعطيات  بناء8وتشير  مقومات  أهم  أن    الروابط   تحليل  خلال  من  سياحي   عنقود  ( 

للفقرة )  بيت  محافظة  في  السياحي  للقطاع   والعمودية  الأفقية   (  والتي نصت على )ضرورة 19لحم هي 

لحم( فقد جاءت بدرجة موافق بشدة   بيت زيارة  على   وتشجيعهم  بالمعلومات  وتزويدهم  السياحإلى    الوصول
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لها الحسابي  بلغ المتوسط  انحراف معياري )4.43)  حيث  الفقرة  ، تلا(0.62( مع  الثانية  المرتبة  ها في 

  العاملين،   كفاءة  لرفع  والنظري   التطبيقي  الجانبان  بها يمتزج  تدريبية،  برامج  ( والتي كان نصها )وضع20)

بدرجة    المجال  في )السياحي(  لها  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  بشدة  معياري  4.41موافق  وانحراف   )

(0.77( رقم  الفقرة  الثالثة   المرتبة  في  تلتها  ثم  )التعاون 21(،  نصها:  والتي    المحلية   المؤسسات   مع  ( 

( 4.40متكامل( بدرجة موافق بشدة، ومتوسط حسابي لها ) سياحي عنقود لبناء الاختصاص  ذات والدولية

 (.0.84اري )وانحراف معي

  للمنشآت   الفردية  الملكية  ( والتي نصها )تشجيع25من بين الفقرات الفقرة رقم )  أقلها استجابةوكان       

صناعة   لتطوير  اللازم  التمويل  توفير  على  وأجانب،   وعرب  فلسطينيين  مستثمرين  وتشجيع  السياحية،

انحراف  3.78( بمتوسط حسابي ). بها  والارتقاء   السياحة  ( 26(، تلاها الفقرة رقم )0.68معياري )( مع 

)توفير نصها  كان  بمتوسط حسابي    بيت   في  تنقلهم  حرية  وضمان  للسياح  عامة  مواصلات  والتي  لحم( 

الفقرة رقم )0.69( وانحراف معياري )3.81) تلتها    في   السياحية  الخدمات  ( والتي نصها )تطوير24(، 

( وانحراف معياري  3.84بمتوسط حسابي )  (بها  رتقاءوالا   وتطويرها،  مستواها  رفع  على  والعمل  لحم  بيت

(0.59  .) 

  بكثرة   تكمن  السياحي  القطاع   قوة  أن( والتي أظهرت  2013دراسة )مركز دراسات التنمية،  إلى  وبالعودة  

  إضافة   وأريحا،   لحم  وبيت   القدس  في  وخاصة  والتاريخية،  الدينية  رئيسي  وبشكل  السياحية،  المواقع   وتنوع 

  بالاستثمار   حديثاً   الفلسطيني  الخاص   القطاع   اهتمام   فهي  الثانية  القوة  نقطة  أما.  الغنية  الفلسطينية  للثقافة

   .أريحا  أطراف في أريحا  بوابة مشروع  مثل السياحة، قطاع  في

 المختلفة؟  السياحية القطاعات بين العلاقة نوع . ما4

  بين   العلاقة   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية نوع للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج        

 .(9المختلفة وذلك كما هو موضح في الجدول )  السياحية القطاعات
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 المختلفة. السياحية القطاعات بين العلاقة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لنوع9جدول )

رقم 
ال

يب  
ترت

ال
 

 الفقرة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة  النسبة  المعياري 

30.  30 

  الإذاعية   البرامج  بعض  تخصيص 
الحضارية   حول  والتلفزيونية    المعالم 

  بيت لحم،   الموجودة في   والسياحية  والدينية 
 عليه. المحافظة ضرورة  على  والتركيز

موافق   86% 73930. 4.2960
 بشدة

31.  31 
  خاصة   تعليمية   ومؤسسات   مراكز

  المؤسسات   بعض  وتطوير  بالسياحة،
 .لحم بيت  في  السياحة  معهد القائمة مثل

موافق   84% 64554. 4.2120
 بشدة

 موافق  %83 79896. 4.1680 .زيادة الإنتاجية في المجالات المطلوبة 38  .32

33.  35 
الموارد)موارد  إلى  تحقيق إمكانية الوصول  

 بشرية، مورد طبيعية ...إلخ(.
 موافق  82% 59746. 4.0920

34.  32 
  والتخطيط  الشراکة  تنمية  الأنشطة،  تكامل
 الأجل. طويل

 موافق  81% 75895. 4.0480

35.  37 
التسويق   واستراتيجية  التكاملية  الأعمال 

 .المثالية 
 موافق  81% 77305. 4.0280

36.  33 
  والشرکاء  المحلية،   المجتمعات  إشراك

 .والعامة المصلحة  أصحاب
 موافق  80% 66766. 4.0040

37.  36 
التنافسية بين الشركات لتقديم  رفع مستوى  

 الأفضل.
 موافق  79% 67359. 3.9360

38.  34 
صلة   وذات  متكاملة  شركات  وجود 

 بالنشاط السياحي 
 موافق  77% 74473. 3.8600

 موافق  %81 44730. 4.0716 المختلفة السياحية القطاعات   بين العلاقة نوع

 

نتائج جدول )      الدرجة  4.5من  السابق، فإن  المختلفة  (  السياحية  القطاعات  بين  العلاقة  الكلية بنوع 

( وبانحراف معياري قدره  4.07جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الذي يقي هذه الدرجة )

(0.447( مئوية  ونسبة  يع81(  ما  وهو  نوع %(،  أن  من   السياحية   القطاعات   بين   العلاقة   ني  المختلفة 
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  الضمنية   المعرفة  وتداول  ونقل  ونشر  إنتاج  في  بالمعرفة مهمة وتتمثل  مرتبطةال  التبادلية  خلال العلاقات

المؤسسات  ةيحوالصر   ومراكز  والتدريب  التعليم  منظمات  وجود  بفضل  السياحي،  للعنقود   المنتمية  بين 

  التبادلية   المهارات،   والعلاقات  مختلف  وتطوير  الجيدة  الإدارية  الممارسات  على  يساعد  وهو ما  البحث،

إلى   والوصول  إمكانية التنقل  تعزيز  يتم  العلاقات  هذه  خلال  من:  النقل  وشبكات  التحتية  بالبنية  المرتبطة

لعناصره.       القرب  ميزة  من  هنا  العنقود  ويستفيد  السياحية،  الوجهات  داخل  السياحية  الموارد الجغرافي 

العلاقات  الاستراتيجية   وأيضاً   من  مجموعة  تنشأ  السياحي   العنقود  داخل :  لةالفاع  الجهات  بين  التبادلية 

  تطوير  في  التقارب  هذا   يساعد  أن  ويمكن  داخله،  الفاعلة  الجهات  بين الثقة  وبناء  والمنافسة  روابط التعاون 

 مطلقة.  أو  نسبية تنافسية  ميزة يمنحه بشكل العنقود داخل العلاقات  من شبكة فعالة

المختلفة كان أعلى    السياحية   القطاعات  بين  العلاقة  نوع   أن(  9وتشير المعطيات الواردة في جدول )     

( للفقرة  له هي  حسابي  )تخصيص 30متوسط  نصت على  والتي    والتلفزيونية   الإذاعية  البرامج  بعض   (  

عليه(    المحافظة  ضرورة  على   والتركيز  لحم،   بيت  في  الموجودة   والسياحية   والدينية  الحضارية   المعالم   حول

( ، 0.73( مع انحراف معياري )4.29فقد جاءت بدرجة موافق بشدة حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )

( الفقرة   الثانية   المرتبة  في  )مراكز31تلاها  نصها  كان  والتي    بالسياحة،   خاصة  تعليمية  ومؤسسات  ( 

بلغ  .لحم  بيت   في  السياحة   معهد   مثل  القائمة   المؤسسات  بعض   وتطوير حيث  بشدة  موافق  بدرجة   )

لها ) الحسابي  المرتبة  0.64( وانحراف معياري )4.21المتوسط  تلتها في  ثم  الفقرة (،  ( 38رقم )  الثالثة 

( 4.16المطلوبة( بدرجة موافق بشدة، ومتوسط حسابي لها )  المجالات  في   الإنتاجية  والتي نصها: )زيادة

 (.0.79وانحراف معياري )

  بالنشاط  صلة وذات متكاملة شركات ( والتي نصها )وجود34أقلها من بين الفقرات الفقرة رقم )وكان      

( حسابي  بمتوسط  )3.86السياحي(  معياري  انحراف  مع   )0.74( رقم  الفقرة  تلاها  كان  36(،  والتي   )

اري  ( وانحراف معي3.93( بمتوسط حسابي ).الأفضل  لتقديم  الشركات  بين   التنافسية   مستوى   نصها )رفع
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الفقرة رقم )0.67) تلتها    المصلحة   أصحاب  والشرکاء  المحلية،  المجتمعات  ( والتي نصها )إشراك33(، 

 (.  0.66( وانحراف معياري )4.00بمتوسط حسابي )  (والعامة

للدراسة وبيان        السؤال الرئيس الأول  إجابة  استعراض  السابقة، يمكن  وبالإجابة عن الأسئلة الفرعية 

 (:10كما في الجدول ) لحم  بيت  محافظة في  السياحة قطاع  وتنميةعلى تعزيز  عنقودية ة خارط بناء أثر 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية لبناء خارطة عنقودية لتنمية   (:10جدول )

 قطاع السياحة في بيت لحم: 

رقم 
ال

يب  
ترت

ال
 

 الفقرة
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الدرجة  النسبة 

3 3 

ل الكلية   من  سياحي   عنقود   بناءالدرجة 

  والعمودية   الأفقية  الروابط  تحليل  خلال

 .لحم   بيت  محافظة في  السياحي للقطاع

 موافق  83% 35516. 4.1590

1 1 
لل  الكلية    عنقود   لإنشاء  حاجةالدرجة 

 .لحم  بيت محافظة  في سياحي
 موافق   82% 51849. 4.0772

4 4 
الكلية     القطاعات   بين  العلاقةالدرجة 

 .المختلفة السياحية 
 موافق  81% 44730. 4.0716

2 2 
ل الكلية    السياحي   العنقود   مكوناتالدرجة 

 .لحم بيت  محافظة  في
 موافق   81% 38961. 4.0486

ل  الكلية    قطاع   وتنمية   لتعزيز  عنقودية   خارطة  بناءالدرجة 

 لحم  بيت  محافظة  في  السياحة 
 موافق  82% 25699. 4.0891
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  محافظة   في  السياحة  قطاع   وتنمية  لتعزيز  عنقودية  خارطة  بناء( يمكن القول بأن  10ومن الجدول )     

( وبانحراف معياري بلغت قيمته  4.08كان مرتفعاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )  لحم  بيت

(0.256( مئوية  ونسبة  بأن  82(  نجد  الأربعة  المجالات  وبمقارنة    خلال   من  سياحي  عنقود  لبناء%(، 

حيث جاء بنسبة   ،كان هو الأعلى لحم بيت محافظة في السياحي للقطاع  والعمودية الأفقية الروابط تحليل

التي حلت    لحم  بيت محافظة  في  سياحي  عنقود لإنشاء  حاجة%( وهي نسبة قريبة من ال83عالية بلغت )

( نسبتها  بلغت  والتي  الثاني  المستوى  كان82في  فيما    المختلفة   السياحية  القطاعات   بين   العلاقة   ت%(، 

وجا أيضاً  عالية  )بدرجة  بنسبة  الأخيرة  81ء  المرتبة  في  جاء  فيما    في   السياحي  العنقود  لمكونات%(، 

 %(. 81وقد جاء بنسبة ) لحم بيت محافظة

( الانحدار11جدول  تحليل  نتائج  ) والمتعدد المتعدد الخطي (  (  Multiple Regressionالتدريجي 

 محافظة بيت لحم: لأثر بناء خارطة عنقودية في تعزيز وتنمية قطاع السياحة في 

 )β( المتغير 
Std. 

Error 
(t )قيمة   Sig R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

-1.157  تعزيز وتنمية القطاع السياحي( ) الثابت  0.813 1.423-  0.167 

0.821 0.674 0.621 

 بيت محافظة في سياحي عنقود لإنشاء الحاجة

 لحم 
0.779 0.313 2.489 0.020*  

*0.010 2.806 0.235 0.661 لحم  بيت  محافظة في السياحي العنقود مكونات  

  الروابط  تحليل خلال من سياحي عنقود بناء

  محافظة في السياحي للقطاع والعمودية الأفقية

 لحم  بيت
0.548-  0.354 1.548-  0.134 

 0.246 1.188 0.283 0.336 المختلفة  السياحية القطاعات بين العلاقة

       ( في جدول  المعطيات  بين  إلى  (  11تشير  دالة  إيجابية  تأثيراً على   )وجود علاقة  الأكثر  العوامل 

السياحي القطاع  وتنمية  ارتباط  (تعزيز  معاملات  مصفوفة  قيم  تشير  حيث  المستقلة،  العوامل  وبين   ،

(  لحم بيت  محافظة في سياحي عنقود لإنشاء الحاجة)وجود علاقة قوية بين المتغير المستقل إلى بيرسون 
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السياحي)وبين   القطاع  وتنمية  الارتباط  ( تعزيز  معامل  بلغ  حيث  إحصائياً  (  0.77)،  موجب ودال  وهو 

مستوى   التحديد  (0.05)عند  معامل  قيمة  بلغت  كما  في (  0.621) ،  المستقلة  العوامل  أن  يؤكد    وهو 

نسبته   ما  تفسر  الحالية  بصورتها  التابع  %  62.1الدراسة  العامل  في  التباين  أسباب  وتنمية  )من  تعزيز 

 (.  القطاع السياحي 

الديمغرافية   المتغيرات  أفراد نتائج  تقديرات  متوسطات  في  إحصائية  دلاله  ذات  فروق  توجد  لا   :

قطاع   وتنمية  لتعزيز  عنقودية  خارطة  بناء  نحو  الدراسة  تبعاً  عينة  لحم،  بيت  محافظة  في  السياحة 

الديموغرافي  الحالة    ةللمتغيرات  العمل،  مكان  المجال،  هذا  في  الخبرة  سنوات  العلمي،  )المؤهل 

 الوظيفية(.

 . المؤهل العلمي: 1

العلمي، متغير حسب السابقة الفرضية صحة من للتحقق التباين   تحليل اختبار استخدام تم المؤهل 

  خارطة   بناء  نحو الدراسة عينةأفراد   تقديرات متوسطات في ( للفروق (One Way ANOVA)الأحادي )

العلمي    بيت  محافظة  في  السياحة  قطاع   وتنمية  لتعزيز  عنقودية المؤهل  لمتغير   وقد توصللحم تعزى 

 (.12رقم ) الجدول في موضح هو كما النتائجإلى  الباحث

 متوسطات في للفروق   (One Way ANOVA)التباين الأحادي   تحليل ( نتائج اختبار12جدول )
  بيت   محافظة  في  السياحة  قطاع  وتنمية  لتعزيز  عنقودية  خارطة  بناء  نحو الدراسة عينةأفراد   تقديرات

 لحم تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

 المحور 

 داخل المجموعات بين المجموعات

قيمة  
F 

مستوى  
 الدلالة

مجموع  
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع  
 المربعات

متوسط 
المربعا 

 ت

درجات 
 الحرية

 071. 540. 247 263. 65.075 2 033. 165. لحم  بيت محافظة في سياحي عنقود لإنشاء الحاجة

 903. 102. 247 153. 37.767 2 016. 031. لحم بيت محافظة في السياحي العنقود مكونات

 الأفقية الروابط تحليل خلال  من سياحي عنقود بناء
 لحم بيت محافظة في السياحي للقطاع والعمودية

.018 .009 2 31.391 .127 247 .071 .931 

 655. 424. 247 201. 49.648 2 085. 171. المختلفة  السياحية القطاعات بين العلاقة

 810. 211. 247 066. 16.416 2 014. 028. المجال الكلي 
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)تشير        الجدول  في  الواردة  أنه12المعطيات  توجد  (  عند    لا  إحصائية  دلالة  ذات  المستوى  فروق 

(α≥0.05)  بناء نحو  الدراسة  أفراد عينة  تقديرات  متوسطات    قطاع   وتنمية  لتعزيز  عنقودية  خارطة  في 

قيمة    بيت  محافظة  في  السياحة أن  وذلك  العلمي  المؤهل  لمتغير  تعزى  الدلالةلحم  بلغت    مستوى  قد 

( 0.211كما ان قيمة )ف( المحسوبة قد بلغت )  (α≥0.05)( وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا  0.810)

 الصفرية. وهي أقل من قيمة )ف( الجدولية وبذلك تقبل الفرضية  

 . سنوات الخبرة: 2

الخبرة، متغير حسب السابقة الفرضية صحة من للتحقق       التباين  تحليل اختبار استخدام تم سنوات 

  خارطة   بناء  نحو الدراسة عينةأفراد   تقديرات  متوسطات  في للفروق   (One Way ANOVA)الأحادي  

سنوات    بيت  محافظة   في  السياحة   قطاع   وتنمية   لتعزيز  عنقودية لمتغير  تعزى  وقدلحم   توصل  الخبرة 

 (13رقم ) الجدول في موضح هو كما النتائجإلى  الباحث

 متوسطات في للفروق   (One Way ANOVA)التباين الأحادي   تحليل اختبار( نتائج  13جدول )

  بيت   محافظة  في  السياحة  قطاع  وتنمية  لتعزيز  عنقودية  خارطة  بناء  نحو الدراسة عينةأفراد   تقديرات

 لحم تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 

 المحور 

 داخل المجموعات بين المجموعات

 Fقيمة 
مستوى  
 الدلالة

مجموع  
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع  
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 في سياحي عنقود لإنشاء الحاجة
 لحم  بيت محافظة

.577 .192 3 66.363 .270 246 .713 .545 

 محافظة في السياحي العنقود مكونات
 لحم بيت

.607 .202 3 37.191 .151 246 1.337 .263 

 تحليل خلال من سياحي عنقود بناء
 للقطاع والعمودية الأفقية الروابط

 لحم  بيت محافظة في السياحي
.208 .069 3 31.201 .127 246 .547 .651 

 السياحية القطاعات بين العلاقة
 المختلفة 

.346 .115 3 49.473 .201 246 .574 .633 

 252. 1.371 246 066. 16.174 3 090. 270. المجال الكلي 
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في   الواردة  المعطيات  )تشير  أنه13الجدول  توجد  (  عند    لا  إحصائية  دلالة  ذات  المستوى  فروق 

(α≥0.05)  بناء نحو  الدراسة  أفراد عينة  تقديرات  متوسطات    قطاع   وتنمية  لتعزيز  عنقودية  خارطة  في 

قيمة    بيت  محافظة  في  السياحة أن  وذلك  الخبرة  سنوات  لمتغير  تعزى  الدلالةلحم  بلغت    مستوى  قد 

( 1.371كما أن قيمة )ف( المحسوبة قد بلغت )  (α≥0.05)( وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا  0.252)

 الصفرية. وهي أقل من قيمة )ف( الجدولية وبذلك تقبل الفرضية  

( الجدول  في  الواردة  المعطيات  توجد  13وتشير  لا  أنه  عند  فروق  (  إحصائية  دلالة  المستوى  ذات 

(α≥0.05)    الدراسة نحو أفراد عينة  تقديرات    محافظة   في  سياحي  عنقود  لإنشاء  الحاجةفي متوسطات 

كما  (α≥0.05)( وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا 0.545قد بلغت ) مستوى الدلالةوذلك أن قيمة  لحم بيت

( بلغت  قد  المحسوبة  )ف(  قيمة  الفرضية  0.713ان  تقبل  وبذلك  الجدولية  )ف(  قيمة  من  أقل  وهي   )

 الصفرية. 

 ( الجدول  في  الواردة  المعطيات  فروق  13وتشير  توجد  لا  أنه  عند  (  إحصائية  دلالة  المستوى  ذات 

(α≥0.05)    الدراسة نحو أفراد عينة    بيت   محافظة   في   حي السيا  العنقود  مكوناتفي متوسطات تقديرات 

كما أن    (α≥0.05)( وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا  0.263وذلك أن قيمة مستوى الدلالة قد بلغت )  لحم

 ( وهي أقل من قيمة )ف( الجدولية وبذلك تقبل الفرضية الصفرية. 1.337قيمة )ف( المحسوبة قد بلغت )

 ( الجدول  في  الواردة  المعطيات  تشير  فروق  13كما  توجد  لا  أنه  عند  (  إحصائية  دلالة  المستوى  ذات 

(α≥0.05)    الروابط   تحليل   خلال  من  سياحي   عنقود  بناء في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة نحو  

( 0.651قد بلغت ) مستوى الدلالةوذلك أن قيمة  لحم  بيت  محافظة في السياحي للقطاع  والعمودية الأفقية

( وهي أقل من 0.547كما أن قيمة )ف( المحسوبة قد بلغت )  (α≥0.05) وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا  

 قيمة )ف( الجدولية وبذلك تقبل الفرضية الصفرية. 
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( الجدول  في  الواردة  المعطيات  فروق  13تشير  توجد  لا  أنه  عند  (  إحصائية  دلالة  مستوى  الذات 

(α≥0.05)    نحو الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات    المختلفة   السياحية  القطاعات  بين  العلاقةفي 

كما أن قيمة   (α≥0.05) ( وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا  0.633قد بلغت )  مستوى الدلالةوذلك أن قيمة  

 ( وهي أقل من قيمة )ف( الجدولية وبذلك تقبل الفرضية الصفرية. 0.574)ف( المحسوبة قد بلغت )

 . مكان العمل: 3

التباين الأحادي   تحليل اختبار استخدام  تم مكان العمل، متغير حسب  السابقة الفرضية  صحة من للتحقق 

(One Way ANOVA)   عنقودية   خارطة  بناء  نحو الدراسة عينةأفراد   تقديرات  متوسطات في للفروق  

إلى   الباحث  توصل  الخبرة وقد لحم تعزى لمتغير سنوات    بيت   محافظة  في  السياحة  قطاع   وتنمية  لتعزيز

 (14رقم ) الجدول في موضح هو كما النتائج

 متوسطات في للفروق   (One Way ANOVA)التباين الأحادي   تحليل ( نتائج اختبار14جدول )
  بيت   محافظة  في  السياحة  قطاع  وتنمية  لتعزيز  عنقودية  خارطة  بناء  نحو الدراسة عينةأفراد   تقديرات

 لحم تعزى لمتغير مكان العمل. 

 المحور 

 داخل المجموعات بين المجموعات

 Fقيمة 
مستوى  
 الدلالة

مجموع  
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع  
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 سياحي عنقود لإنشاء الحاجة
 . لحم بيت محافظة في

3.454 .691 5 63.486 .260 244 .655 .063 

 في السياحي العنقود مكونات
 . لحم بيت محافظة

.059 .012 5 37.739 .155 244 .076 .996 

 خلال من سياحي عنقود بناء
 والعمودية الأفقية الروابط تحليل

 محافظة في السياحي للقطاع
 .لحم بيت

1.368 .274 5 30.041 .123 244 2.222 .753 

 السياحية  القطاعات بين العلاقة
 . المختلفة

.647 .129 5 49.172 .202 244 .642 .668 

 721. 573. 244 067. 16.253 5 038. 191. المجال الكلي 
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في   الواردة  المعطيات  )تشير  أنه14الجدول  عند    توجدلا    (  إحصائية  دلالة  ذات  المستوى  فروق 

(α≥0.05)  بناء نحو  الدراسة  أفراد عينة  تقديرات  متوسطات    قطاع   وتنمية  لتعزيز  عنقودية  خارطة  في 

قيمة    بيت  محافظة  في  السياحة أن  وذلك  العمل  مكان  لمتغير  تعزى  الدلالةلحم  بلغت    مستوى  قد 

( 0.573كما أن قيمة )ف( المحسوبة قد بلغت )  (α≥0.05)( وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا  0.721)

 الصفرية. وهي أقل من قيمة )ف( الجدولية وبذلك تقبل الفرضية  

( الجدول  في  الواردة  المعطيات  فروق  14وتشير  توجد  لا  أنه  عند  (  إحصائية  دلالة  المستوى  ذات 

(α≥0.05)    الدراسة نحو أفراد عينة  تقديرات    محافظة   في  سياحي  عنقود  لإنشاء  الحاجةفي متوسطات 

كما  (α≥0.05)( وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا 0.063قد بلغت ) مستوى الدلالةوذلك أن قيمة  لحم بيت

( بلغت  قد  المحسوبة  )ف(  قيمة  الفرضية  0.655ان  تقبل  وبذلك  الجدولية  )ف(  قيمة  من  أقل  وهي   )

 الصفرية. 

 ( الجدول  في  الواردة  المعطيات  فروق 14وتشير  توجد  لا  أنه  عند    (  إحصائية  دلالة  المستوى  ذات 

(α≥0.05)    الدراسة نحو أفراد عينة    بيت   محافظة   في   السياحي   العنقود  مكوناتفي متوسطات تقديرات 

كما أن    (α≥0.05)( وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا  0.996وذلك أن قيمة مستوى الدلالة قد بلغت )  لحم

 مة )ف( الجدولية وبذلك تقبل الفرضية الصفرية. ( وهي أقل من قي0.076قيمة )ف( المحسوبة قد بلغت )

 ( الجدول  في  الواردة  المعطيات  تشير  فروق  14كما  توجد  لا  أنه  عند  (  إحصائية  دلالة  المستوى  ذات 

(α≥0.05)    الروابط   تحليل   خلال  من  سياحي   عنقود  بناء في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة نحو  

( 0.753قد بلغت ) مستوى الدلالةوذلك أن قيمة  لحم  بيت  محافظة في السياحي للقطاع  والعمودية الأفقية

( وهي أقل من 2.222كما أن قيمة )ف( المحسوبة قد بلغت )  (α≥0.05) وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا  

 قيمة )ف( الجدولية وبذلك تقبل الفرضية الصفرية. 
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( الجدول  في  الواردة  المعطيات  فروق 14تشير  توجد  لا  أنه  عند    (  إحصائية  دلالة  المستوى  ذات 

(α≥0.05)    نحو الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات    المختلفة   السياحية  القطاعات  بين  العلاقةفي 

كما أن قيمة   (α≥0.05) ( وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا  0.668قد بلغت )  مستوى الدلالةوذلك أن قيمة  

 ( وهي أقل من قيمة )ف( الجدولية وبذلك تقبل الفرضية الصفرية. 0.642)ف( المحسوبة قد بلغت )

 

 . الحالة الوظيفية:4

الوظيفية، متغير حسب  السابقة الفرضية صحة من للتحقق  التباين   تحليل اختبار  استخدام  تم الحالة 

  خارطة   بناء  نحو الدراسة عينةأفراد   تقديرات  متوسطات  في للفروق   (One Way ANOVA)الأحادي  

سنوات    بيت  محافظة   في  السياحة   قطاع   وتنمية   لتعزيز  عنقودية لمتغير  تعزى  وقدلحم   توصل  الخبرة 

 (15رقم ) الجدول في موضح هو كما النتائجإلى  الباحث

 متوسطات في للفروق   (One Way ANOVA)التباين الأحادي   تحليل ( نتائج اختبار15جدول )
  بيت   محافظة  في  السياحة  قطاع  وتنمية  لتعزيز  عنقودية  خارطة  بناء  نحو الدراسة عينةأفراد   تقديرات

 لحم تعزى لمتغير الحالة الوظيفية. 

 المحور 

 داخل المجموعات بين المجموعات

 Fقيمة 
مستوى  
 الدلالة

مجموع  
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع  
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 سياحي عنقود لإنشاء الحاجة
 . لحم بيت محافظة في

1.493 .498 3 65.447 .266 246 1.871 .135 

 في السياحي العنقود مكونات
 . لحم بيت محافظة

.719 .240 3 37.079 .151 246 1.590 .192 

 خلال من سياحي عنقود بناء
 والعمودية الأفقية الروابط تحليل

 محافظة في السياحي للقطاع
 .لحم بيت

.223 .074 3 31.185 .127 246 .588 .624 

 السياحية  القطاعات بين العلاقة
 . المختلفة

.069 .023 3 49.750 .202 246 .114 .952 

 278. 1.291 246 066. 16.189 3 085. 255. المجال الكلي 
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في   الواردة  المعطيات  )تشير  أنه15الجدول  توجد  (  عند    لا  إحصائية  دلالة  ذات  المستوى  فروق 

(α≥0.05)  بناء نحو  الدراسة  أفراد عينة  تقديرات  متوسطات    قطاع   وتنمية  لتعزيز  عنقودية  خارطة  في 

قيمة    بيت  محافظة  في  السياحة أن  وذلك  الوظيفية  الحالة  لمتغير  تعزى  الدلالةلحم  بلغت    مستوى  قد 

( 1.291كما أن قيمة )ف( المحسوبة قد بلغت )  (α≥0.05)( وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا  0.278)

 الصفرية. وهي أقل من قيمة )ف( الجدولية وبذلك تقبل الفرضية  

( الجدول  في  الواردة  المعطيات  تو 15وتشير  لا  أنه  فروق  (  عند  جد  إحصائية  دلالة  المستوى  ذات 

(α≥0.05)    الدراسة نحو أفراد عينة  تقديرات    محافظة   في  سياحي  عنقود  لإنشاء  الحاجةفي متوسطات 

كما  (α≥0.05)( وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا 0.135قد بلغت ) مستوى الدلالةوذلك أن قيمة  لحم بيت

( بلغت  قد  المحسوبة  )ف(  قيمة  الفرضية  1.871ان  تقبل  وبذلك  الجدولية  )ف(  قيمة  من  أقل  وهي   )

 الصفرية. 

الجدول )       الواردة في  المستوى  ذات دلالة إحصائية عند  ( أنه لا توجد فروق  15وتشير المعطيات 

(α≥0.05)    الدراسة نحو أفراد عينة    بيت   محافظة   في   السياحي   العنقود  مكوناتفي متوسطات تقديرات 

كما أن    (α≥0.05)( وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا  0.192وذلك أن قيمة مستوى الدلالة قد بلغت )  لحم

 ( وهي أقل من قيمة )ف( الجدولية وبذلك تقبل الفرضية الصفرية. 1.590قيمة )ف( المحسوبة قد بلغت )

 ( الجدول  في  الواردة  المعطيات  تشير  فروق  15كما  توجد  لا  أنه  عند  (  إحصائية  دلالة  المستوى  ذات 

(α≥0.05)    الروابط   تحليل   خلال  من  سياحي   عنقود  بناء في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة نحو  

( 0.624قد بلغت ) مستوى الدلالةوذلك أن قيمة  لحم  بيت  محافظة في السياحي للقطاع  والعمودية الأفقية

أقل من   ( وهي0.588كما أن قيمة )ف( المحسوبة قد بلغت )  (α≥0.05) وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا  

 قيمة )ف( الجدولية وبذلك تقبل الفرضية الصفرية. 
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     ( الجدول  في  الواردة  المعطيات  فروق  15تشير  توجد  لا  أنه  عند  (  إحصائية  دلالة  المستوى  ذات 

(α≥0.05)    نحو الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات    المختلفة   السياحية  القطاعات  بين  العلاقةفي 

كما أن قيمة   (α≥0.05) ( وهي قيمة أعلى من قيمة ألفا  0.952قد بلغت )  مستوى الدلالةوذلك أن قيمة  

 ( وهي أقل من قيمة )ف( الجدولية وبذلك تقبل الفرضية الصفرية. 0.114)ف( المحسوبة قد بلغت )
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 الفصل الخامس  

 ملخص النتائج والاستنتاجات والتوصيات: 

 مقدمة:  5.1

أهداف وأسئلة وفرضيات    بعين الاعتباريتضمن هذا الفصل النتائج التي توصلت إليها الدراسة، مع الأخذ 

تحليل نتائج الدراسة ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة إن وجدت، والخروج ببعض إلى  الدراسة، إضافة  

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة. إلى التوصيات بالاستناد 

 : ملخص نتائج الدراسة 5.2

 : فيما يلي استعراض للنتائج التي خلصت إليها الدراسة من حيث

 :نتائج توزيع عينة الدراسة

)و  نسبته  ما  )34شكلت  و  فأقل،  الدبلوم  حملة  الدراسة  عينة  أفراد  من  حملة  %58.4(  من  كانوا   )%

ن حملة الماجستير وهم النسبة  %( كانوا م7.6البكالوريوس وهي النسبة الأكبر من بين أفراد العينة، و ) 

 10أقل من    -5%( كانت من  41.6وفقاً لسنوات الخبرة تبين أن )و    الأقل من بين أفراد عينة الدراسة.

%( من أفراد العينة كانت سنوات خبرتهم في مجال 29.6سنوات وهي النسبة الأكبر بين النسب و أن )

%(  14)سنة، وما نسبته    15أقل من    -10%( كانت من  14.8سنوات، فيما كان )  5العمل أقل من  

%( 51.2من حيث مكان العمل فقد كانت النسبة الأعلى للدليل السياحي بنسبة )و   سنة فأكثر.   15كانوا  

من حيث الحالة الوظيفية فقد كانت النسبة الأعلى  و   %(0.4وكانت الأقل لشركات النقل السياحي بنسبة )

 %(. 2.8فة الفني من أقل النسب بنسبة )%( فيما كانت وظي 58.4من الملاك بنسبة )
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 ملخص النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

  السياحة   لقطاع   عنقودية  خارطة   بناء  يمكن  فيما يتعلق بالسؤال الرئيسي الأول والذي كان نصه: كيف

 لحم؟  بيت محافظة في

بناء خار  بأن  بينت النتائج  بلغ  طفقد  لحم كان موافق حيث  السياحة في محافظة بيت  لقطاع  ة عنقودية 

( كانت  قد  الكلية  للدرجة  الحسابي  )4.08المتوسط  قيمته  بلغت  معياري  وبانحراف  وبنسبة  0.25(   )

( أن  82استجابة  نجد  الأربع  المجالات  وبمقارنة    ،   الروابط   تحليل  خلال  من  سياحي   عنقود   بناء%( 

كان هو الأعلى حيث جاء بنسبة عالية بلغت    لحم  بيت  محافظة  في  السياحي  للقطاع   والعمودية  الأفقية

ال83) من  قريبة  نسبة  وهي  في    لحم   بيت  محافظة  في   سياحي  عنقود  لإنشاء   حاجة%(،  حلت  التي 

  حية السيا   القطاعات  بين  العلاقة%(، فيما حل في المرتبة الثالثة  82المستوى الثاني والتي بلغت نسبتها )

هو الأقل   لحم  بيت   محافظة   في  السياحي   العنقود  مكونات %(، فيما كان  81والتي بلغت نسبتها )  المختلفة 

 %(. 81نسبة استجابة بلغت )

اتفقت دراسة    وقد  مع  النتيجة  البحث    (2018  المعطي،  وعبد  محمود)هذه  إطار  إلى  توصل  صياغة 

السياحية في مصر كأساس لتعظيم المردود التنموي بها،  منهجي متكامل لتحسين القدرة التنافسية للمقاصد  

وذلك من خلال اقتراح مجموعة من السياسات التي تساهم في تحسين القدرة التنافسية للمقاصد السياحية  

السياحية التنافسية  لمراحل  وفقاً  مصر   أهميةإلى    البحث  توصل  وقد  (2019  حسين،)  ودراسة  .في 

  للتنمية   المادي   البعد  من  للانتقال  مسانده،   تنظيمية   آليات  وإرساء   ي البشر   العنصر  بتأهيل  الاهتمام

  وإدارة   وتنظيم  تكوين  مجال  في  الدولية التجارب  من  الاستفادة  خلال  من  المادي،  غير  بعدهاإلى  السياحية

دراسة    .السياحية  العناقيد مع  الدراسة    (2021سمير،  )واتفقت  السياحية    الاستراتيجيةأن  إلى  توصلت 

التركية المعتمدة على العناقيد السياحية نجحت في جعل القطاع السياحي أحد أهم القطاعات مساهمة في  

 .الاقتصاد الوطني، كما كان لاعتمادها لهذه المقاربة أثراً مهما في زيادة جاذبية اسطنبول كوجهة سياحية
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 فقد كانت ملخصة كما يلي: السؤال،أما فيما يتعلق بالأسئلة المتفرعة عن هذا 

 لحم؟  بيت محافظة في سياحي عنقود لإنشاء الحاجة هي ملخص نتائج السؤال الفرعي الأول: ما

بدرجة   جاءت  لحم  بيت  محافظة  في  سياحي  عنقود  لإنشاء  للحاجة  الكلية  الدرجة  بأن  النتائج  أظهرت 

الحسابي   المتوسط  بلغ  حيث  )موافق،  الدرجة  هذه  يقيس  وب4.07الذي   )( معياري  (،  0.518انحراف 

له ) الكلية  الدرجة  النمو  82وكانت نسبة الاستجابة على  تلعبه في زيادة  الذي  للدور  %( وهو ما يعني 

الاقتصادي وذلك لما لهذا القطاع من علاقة تشابكية مع قطاعات إنتاجية وخدمية متعددة تؤثر إيجاباً في  

التوظيف المحلي ومستويات  الناتج  تشير  ،زيادة  الدراسات    إذ  السياحي  إلى  العديد من  القطاع  في  دور 

كونه مورداً فاعلًا لسد عجز موازنة في بعض الدول وتحديداً خلال  إلى  تحريك الدورة الاقتصادية إضافة  

 الأزمات المالية. 

ثقافية   أبعاد  خلق   ( هي  لحم  بيت  محافظة  في  سياحي  عنقود  لإنشاء  الحاجات  أهم  أن  أظهرت  كما 

( لها  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  موافق بشدة  بدرجة  فقد جاءت  معياري  4.24للسياحة(  انحراف  مع   )

(0.95( لها  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  بشدة  موافق  بدرجة  اقتصادية(  أبعاد  )خلق  تلاها   ،  )4.24  )

( معياري  حسابي  0.07وانحراف  ومتوسط  موافق،  بدرجة  للسياحة(  اجتماعية  أبعاد  )خلق  ثم  لها  (، 

(،  ومن ثم ) خلق صورة وجاذبية سياحية لمدينة بيت لحم التي يتواجد  1.00( وانحراف معياري )4.18)

 (.0.92( وانحراف معياري )4.18بها العنقود( بدرجة موافق ومتوسط حسابي قدره )

  على  عتمدةالم التركية  السياحية الإستراتيجية أن( والتي أبرزت نتائجها 2021دراسة )سمير، إلى  وبالعودة 

  الوطني،   الاقتصاد  في  مساهمة  القطاعات  أهم  أحد  السياحي  القطاع   جعل  في  نجحت  السياحية  العناقيد

 Docaj)دراسة    .سياحية  كوجهة  اسطنبول  جاذبية  زيادة  في  مهما  أثراً   المقاربة  لهذه  لاعتمادها  كان  كما
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At Al, 2019)  بينت وطريقة    أهميةإلى    حيث  التسويق  الابتكارية  الأفكار  التكنولوجيا،  من  كل  دور 

لها من  إلى  التشغيل، إضافة   لما  على سلسلة القيمة المضافة لتنمية السياحية الزراعية،    أهميةالموردين 

الدراسة   توصلت  في    أهميةإلى  وقد  عناصر   إنشاءالعناقيد  لجميع  أرباح  لتحقيق  النطاق  واسع  اقتصاد 

 المستدامة كجزء من هذه العناقيد  أهمية السياحةإلى  ةإضافالعنقود  

 ؟ لحم بيت محافظة في السياحي العنقود مكونات هي ملخص نتائج السؤال الفرعي الثاني : ما 

)التجارة  السياحي في محافظة بيت لحم هي  العنقود  أهم مكونات    التجزئة ) الداخلية    أظهرت النتائج أن 

لها  .والنقل  الغذائية  المواد  وتجارة(  والجملة  المتوسط الحسابي  بلغ  ( فقد جاءت بدرجة موافق بشدة حيث 

  بشكل   ومدارة   ومصانة  رممةم  تراثية   وأبنية   ثقافي  تراث  ثم )مواقع   (،0.58( مع انحراف معياري )4.27)

 ( لها  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  موافق  بدرجة  )4.18فعال(  معياري  وانحراف  تلتها  0.87(  ثم   ،)

 (.0.55( وانحراف معياري )4.12)الصناعات الحرفية( بدرجة موافق، ومتوسط حسابي لها ) 

  الصناعي   العنقود  نموذج   بيق إمكانية تط ( والتي أظهرت نتائجها بأن  2016دراسة )الوزني،  إلى  وبالعودة  

  التنافسية   الميزة  نتحسي  في  السياحي   وعناصر العنقودخلال توظيف مكونات    السياحي من  النشاط   ىلع

 . السياحية

  العناقيد   تنويع( مطابقة لهذه النتائج حيث أظهرت بأن  2022كما كانت نتائج دراسة )مسكين وآخرون،  

خلق    السياحية  شأنه  من  وبالتالي  السياحة   في  جديدة   أنواع   من  للنشاط      الزمنية   الموسمية   التخفيف 

يساهم في    المناطق المختلفةعلى    المقترحة  السياحية  العناقيد  توزيع، كما أن   السنة  مدار  ىلع  السياحي

 توجيه السائحين وأنشطتهم. 

 الأفقية  الروابط  تحليل  خلال  من  سياحي  عنقود  بناء  يمكن  الثالث: كيفملخص نتائج السؤال الفرعي  

 لحم؟  بيت محافظة في السياحي للقطاع والعمودية
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بناء أهم مقومات  بأن  النتائج    للقطاع   والعمودية   الأفقية   الروابط  تحليل  خلال  من  سياحي  عنقود  أظهرت 

  على   وتشجيعهم  بالمعلومات   وتزويدهم  السياح إلى    الوصول  لحم هي )ضرورة  بيت  محافظة  في   السياحي

)  بيت   زيارة  لها  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  بشدة  موافق  بدرجة  جاءت  فقد  انحراف  4.43لحم(  مع   )

( )وضع0.62معياري  تلاها   ،   كفاءة   لرفع  والنظري   التطبيقي  الجانبان  ابه  يمتزج   تدريبية،  برامج  ( 

)  المجال  في  العاملين، لها  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  بشدة  موافق  بدرجة  وانحراف  4.41السياحي(   )

( )التعاون 0.77معياري  ثم    سياحي   عنقود  لبناء  الاختصاص   ذات  والدولية  المحلية  المؤسسات  مع  (، 

 (.0.84( وانحراف معياري )4.40حسابي لها )متكامل( بدرجة موافق بشدة، ومتوسط 

  بكثرة   تكمن  السياحي  القطاع   قوة  أن( والتي أظهرت  2013دراسة )مركز دراسات التنمية،  إلى  وبالعودة  

  إضافة   وأريحا،   لحم  وبيت   القدس  في  وخاصة  والتاريخية،  الدينية  رئيسي  وبشكل  السياحية،  المواقع   وتنوع 

  بالاستثمار   حديثاً   الفلسطيني  الخاص   القطاع   اهتمام   فهي  الثانية  القوة  نقطة  أما.  الغنية  الفلسطينية  للثقافة

   .أريحا  أطراف في أريحا  بوابة مشروع  مثل السياحة، قطاع  في

 المختلفة؟  السياحية القطاعات بين العلاقة نوع ملخص نتائج السؤال الفرعي الرابع: ما

 البرامج  بعض   من أهمها )تخصيص   المختلفة كان  السياحية القطاعات  بين  العلاقة  أظهرت النتائج إن نوع 

 على  والتركيز  لحم،  بيت  في  الموجودة  والسياحية  والدينية  الحضارية   المعالم  حول  والتلفزيونية  الإذاعية

)  المحافظة   ضرورة لها  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  بشدة  موافق  بدرجة  جاءت  فقد  مع 4.29عليه(   )

  المؤسسات   بعض   وتطوير  بالسياحة،  خاصة  تعليمية  ومؤسسات  ( ، تلاها )مراكز0.73معياري )انحراف  

( 4.21( بدرجة موافق بشدة حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ).لحم  بيت  في  السياحة  معهد  مثل  القائمة

( معياري  )زيادة 0.64وانحراف  ثم  ومت  المجالات  في   الإنتاجية  (،  بشدة،  موافق  بدرجة  وسط  المطلوبة( 

 (.0.79( وانحراف معياري )4.16حسابي لها )

 ولم تتفق أو تختلف هذه النتائج مع أي من الدراسات السابقة.
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 الاستنتاجات 5.3

الدراسة  إجراء  بعد بناءإلى    هدفت  والتي  هذه    في   السياحة  قطاع   وتنمية   لتعزيز  عنقودية  خارطة  دراسة 

 التالية:  والاستنتاجات  النتائجإلى  توصل  قد الباحث  لحم، فإن بيت محافظة

 لحم.  بيت محافظة في السياحة لقطاع   عنقودية خارطة لبناء   فعالة استراتيجية  يتم تبني .1

للسياحة،   ثقافية واقتصادية  أبعاد لحم لخلق  بيت  محافظة  في  سياحي  عنقود  لإنشاء  هناك حاجة .2

 العنقود.  بها يتواجد  التي لحم بيت لمدينة  سياحية وجاذبية صورة خلق

التجارة .3 السياحي  العنقود  مكونات  أهم    الغذائية   المواد  وتجارة(  والجملة  التجزئة)الداخلية    من 

 الحرفية.  الصناعاتوفعال،  بشكل ومدارة ومصانة مرممة تراثية  وأبنية ثقافي تراث  مواقعووالنقل، 

  محافظة   في   السياحي   للقطاع   والعمودية  الأفقية   الروابط   تحليل   خلال  من  سياحي   عنقود  إن بناء  .4

  بيت   زيارة  على  وتشجيعهم  بالمعلومات  وتزويدهم  السياحإلى    الوصول  لحم يتطلب ضرورة  بيت

وضع   في   العاملين،  كفاءة  لرفع  والنظري   التطبيقي   الجانبان  بها  يمتزج  تدريبية،  برامج  لحم، 

  عنقود  لبناء  الاختصاص   ذات  والدولية  المحلية   المؤسسات  مع  التعاونوالسياحي،    المجال

 متكامل. سياحي

نوع  .5 بتخصيص   السياحية   القطاعات  بين  العلاقة  إن  تتحدد    الإذاعية  البرامج  بعض   المختلفة 

  على   والتركيز  لحم،  بيت  في  الموجودة  والسياحية   والدينية  الحضارية   المعالم  حول  والتلفزيونية

  لحم، و   بيت  في  السياحة  عهدم  مثل  القائمة  المؤسسات  عليه، وتطوير بعض   المحافظة  ضرورة

 المطلوبة.  المجالات في الإنتاجية  زيادة

  وبين   ،(السياحي   القطاع   وتنمية  تعزيز  على  تأثيراً   الأكثر  العوامل)وجود علاقة إيجابية دالة بين   .6

 . المستقلة العوامل
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فروق  .7 وجود    بناء   نحو  الدراسة   عينة  أفراد  تقديرات   متوسطات  في   إحصائية  دلاله   ذات  عدم 

  الديمغرافية   للمتغيرات   تبعاً   لحم،   بيت  محافظة   في  السياحة   قطاع   وتنمية  لتعزيز  عنقودية   خارطة 

 . (الوظيفية الحالة العمل، مكان المجال،  هذا في الخبرة   سنوات العلمي، المؤهل)
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 التوصيات:  5.4

  أن   الممكن  من  التي  التوصيات  من  بمجموعة  يوصي  الباحث فإنه   لها  توصل  التي  النتائج  ضوء  في

تناولت    التي  الدراسات  في  البحث  إليه  توصل  ما  ضوء  في  قراراتهم  اتخاذ  على  صناع القرارتساعد  

 السياحة، وبناءً على ذلك يوصي الباحث بما يلي:  قطاع  وتنمية  لتعزيز عنقودية  خارطة بناء

 وتطويره.  الفلسطيني الثقافي التراث العمل على حماية .1

 . والسياحية الثقافية  التقليدية  الحرفية الصناعات تطوير .2

 سياحي.  كمعلم فلسطين ترويج .3

 أجزاء محافظة بيت لحم.  جميع  على الوافدة والمحلية  السياحة  العمل على وتوزيع .4

 والسكان.  السياح  عدادلأ  السنوية  لاستيعاب الزيادة المحافظة  قدرة  العمل على رفع .5

  يتطلب بالضرورة  بفلسطين والسفر السياحة قطاع  تطور إن: السياحة  قطاع  على الحكومي  الإنفاق زيادة .6

  حجم   زيادة  من خلال  يكون   وذلك  فلسطين،  في  الاقتصادية  السياسة  وأولويات  اهتمامات  بين  من  يكون   أن

تسمح  عليها  يرتكز  متينة  قاعدة  خلق  من  التمكين  قصد  القطاع   هذا  على  العام  الإنفاق   باستمرارية   و 

  تمكن   التي   أفضل الظروف  توفير   على  العمومية  الهيئات   سهر  يتطلب   القطاع   هذا  رقي  أن  حيث  تطوره، 

 . الأجانب  السياح استقطاب من

 وعوائدها السياحة أهميةب الوعي وتعميق السياحة، ترويج على مشجعة ثقافة بناء ضرورة .7

فقط  عناية توجيه مع العادي المواطن لدى وإنما والباحثين، القطاع  أصحاب لدى ليس 

 والتراث.   وحماية البيئة على المواطنين للمحافظة

بتعزيز  .8 يعنى  بيت لحم  لعنقود سياحي في محافظة  تقدم قمنا بتصميم مقترح  وبناءً على ما 

 وتنمية القطاع السياحي في المدينة وهو كالتالي: 
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 العنقود السياحي في محافظة بيت لحم  : مقترح (3شكل )

 

 آلية عمل العنقود:  

 

ان مكونات النموذج النظري المقترح لعنقود السياحي الذي يعزز ويتبنى عدة مقترحات لدعـم عمل العنقود  
تعاون  إلى السياحي، يمثل نموذج العنقود العلاقات التكاملية والتكافلية بين مكونات العنقود اذ يشير 

فاعلة لتعظيـم كل من الفوائد الفردية والعامة لمشركات الوطنية والعابرة للقومية كذلك تعاون هذه  الجهات ال 
  من الشكلالشركات مع الجامعات والحكومات لتحسين إنتاجيتها والقدرة على الابتكار. ويتضح ذلك 

فتوجد علاقة متبادلة   العنقود،السابق مدى التكامل والتعاون الذي يتـم بين جميع الكيانات الموجودة داخل 
اذ تمد الجامعات ومراكز   الجديدة،بين مراكز الأبحاث والجامعات والمنشآت والمشروعات القائمة أو 
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ما يفيد   منهم علىوتحصل  الصناعي،البحوث المشروعات والأبحاث اللازمة لتطوير أعمال العنقود 
   جديدة.ار عند القيام بأبحاث نجاح تلك الابحاث وإمكانية التطبيق لأخذه في الاعتب

السياحية لا يتوقف على التركيز في نوعية المنطقة   من، المعالـمإن كفاءة العنقود السياحي كمجموعة 
الجغرافية مع مرافق وخدمات ذات جودة وكفاءة جماعية واجتماعية وقوة وتماسك السياسات السياحية مع  

ات الشركات التي تولد المزايا النسبية والتنافسية انما يشمل  تنسيق سلسلة الإنتاج مع ادارة ممتازة من شبك
متاجر التجزئة   توالطبية، وخدماالمالية  تالخدمات، الخدما ايضا خدمات الفروع الداعمة وتشمل هذه  

ومختلف   الأمن، المتطورة،الادلاء السياحين، البنية التحتية  السفر،مثل بيع الهدايا التذكارية ومعدات  
 الخدمات.  

فهذه المؤسسات والشركات وظيفتها ضمان السلع والخدمات في السوق بغض النظر عن قطاع السياحة،  
ولكن مشاركتها في مجموعات توفر ظروف أفضل لتطوير العناقيد ونمو معدل دوران رأس المال.  
  ويشترط مشاركة المنظمات السياحية المحلية وبدون مشاركتها لا يمكن أن يتحقق المنتج السياحي 

وتستند الضمانة لسير العنقودية الناجحة على   السياحي،الرئيسي وسوف تزداد التكاليف وعدم الرضا 
 مع المنظمات السياحية.  وتعاونها الفعالالنمو المستدام من الصناعات المكملة للسياحة الداعمة 

لمنطقة ولتعزيز  فان الهدف من العنقود هو تعاون الشركات لبناء منظومة ناجحة للمنتج السياحي في ا
 الآتية:  المزايا النسبية والتنافسية استنادا لما سبق نحصل على المعادلة 

العناقيد السياحية = تراكـم الموارد السياحية والجذب السياحي+ البنى التحتية + المعدات + شركات  
  يادات الإداريةالخدمات + المراكز الحكومية + المراكز الأكاديمية + القطاعات الداعمة الأخرى + الق

التي تسهم بتزويد مستهلكي الخدمة بالمعلومات الكاملة للوجهة التي يختارونها لزيارة أنشطة سياحية  
 بها. متكاملة ومنسقة والتمتع 
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 (: الاستبانة1ملحق رقم )

 
 جامعة القدس 

 كلية الدراسات العليا 
 

 وبعد،  طيبة  تحية
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: "بناء خارطة عنقودية لتعزيز وتنمية قطاع السياحة في محافظة بيت  

تخصص   في  القدس  جامعة  من  الماجستير  درجة  على  الحصول  لاستكمال  وذلك  التنافسية  لحم"، 
واقتصاديات التنمية، ويأمل منكم الباحث إجابة عن كافة عبارات الاستبانة بكل دقة وموضوعية، علماً أن 

 بياناتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة. 
 تعاونكم  حُسن لكم شاكر

 الباحث: عمر عواد                                                                                   
 
 

 مناسباً  تراه  الذي المكان في( √ضع إشارة )أولًا: البيانات الشخصية: 

 دكتوراه  □ماجستير    □بكالوريوس  □دبلوم فأقل   □. المؤهل العلمي: 1

من    □سنوات      10أقل من    -5من    □ سنوات  5أقل من □ سنوات الخدمة الخبرة: . 2
 سنة فأكثر  15 □سنة  15أقل من   10

 محل  تحف شرقية    □دليل سياحي    □بائع متجول    □فندق   □. مكان العمل: 3

 شركات نقل سياحي   □مكتب شركة سياحية   □ 

 فني    □موظف    □مدير    □مالك   □. الحالة الوظيفية: 4
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 ( في المستوى الذي تراه مناسباً لقناعتك الشخصية Xثانياً: فقرات أداة الدراسة, الرجاء وضع إشارة)
 لا أعلم معارض بشدة  معارض موافق  موافق بشدة  الفقرات الرقم 

 وزيـادة مـدة الإقامة والمبيـت وديناميكيــة للــزوارتوفيــر تجربــة فلســطينية جذابــة إلى تهــدف خطــة التنميــة العنقوديــة 
للحركـة الجغرافيـة  الرقعـة  وتوسـيع  التلحميـة،  الفنـادق  خطــة   فـي  وترتكــز  المحافظــة،  أرجــاء  كافــة  فــي  الســياحية 

والأمان الأمن  توفيــر  علــى  تلب ــ التنميــة  بحيــث  التحتيــة  البنيــة  وتطويــر  فــي  للســائح  المتزايــد  النمــو  احتياجــات  ي 
 الوافديــن والمقيميــن فــي المحافظــة والزيــادة الســنوية فــي النمــو الســكاني  الســياح أعداد

 الحاجة لإنشاء عنقود سياحي في محافظة بيت لحم  المجال الأول:
التغي  .1 في نمر  المرتكز  الحالي  السياحي  ط 

 . اليوم الواحدمعظمه على سياحة 
     

لحم    .2 بيت  بمدينة  سياحي  مناخ  توفير 
رضاه   ويحقق  السائح  اهتمام  يسترعي 

 . وغرضه

     

النهوض   .3 في  سابقة  فلسطينية  خبرة  توفير 
 . بالقطاع السياحي 

     

      . إقرار قانون التراث الثقافي  .4
حجم  .5 في    زيادة  السياحية  الاستثمارات 

 . وخاصة الفنادق فلسطين
     

بيت    .6 لمدينة  سياحية  وجاذبية  صورة  خلق 
 . لحم التي يتواجد بها العنقود

     

      . خلق أبعاد اقتصادية للسياحة  .7
      . خلق أبعاد اجتماعية للسياحة  .8
      . خلق أبعاد ثقافية للسياحة  .9

بين    إيجاد  .10 ما  والتعاون  للترابط  آليات 
 .وحدات العنقود في شتى المجالات
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جمع مهيكل لمجموعة من الوحدات، ذات الطابع السياحي، في رقعة جغرافية محدودة بهدف تقديم منتجات سياحية ت
عبارة عن تجمع مجالي لوحدات سياحية، تشكل في مجموعها محفظة أنشطة تتسم بالتنوع والتكامل  أنهامتكاملة، أي 

خلق تماسك إلى و إقليميا أو وطنيا. وعموما يرمي العنقود في خدمة السائح. ويمكن أن تأخذ هذه العناقيد بعدا محلياً أ
 وتكامل وتعاضد ما بين وحدات ذات هدف مشترك 

 المجال الثاني:  مكونات العنقود السياحي في محافظة بيت لحم 
مرممة    .11 تراثية  وأبنية  ثقافي  تراث  مواقع 

 .ومصانة ومدارة بشكل فعال
     

12.    ( الحجاج  وطريق  المهد  شارع  كنيسة 
 . النجمة ( في بيت لحم

     

السياحي)الغرفة    .13 للعنقود  الداعمة  الجهات 
 . التجارية، وزارة السياحة،...( 

     

      . الصناعات الحرفية   .14
      . المطاعم والفنادق  .15
      . المراكز الثقافية  .16
وتجارة    .17 والجملة(  الداخلية)التجزئة  التجارة 

 المواد الغذائية والنقل. 
     

بمـكان أن يتقاطـع ويتكامـل العنقـود السـياحي فـي محافظـة بيـت لحـم أفقيـاً وعموديــاً مــع العناقيــد الأخرى  هميةمـن الأ
  فــي المحافظــات الفلســطينية بعــد إقرارها وبــدأ العمــل فيهــا، بحيــث تشــكل تلــك العناقيــد عنقــوداً رئيســياً واحــداً 

 المجمــل وبمشــاركة الجميــع الهــدف الوطنــي العــام فــي التنميــة المســتدامة وزيــادة الاستثمار وتقليــل نســبةيحقــق ب 
 البطالــة ودعــم الطبقــات الفقيــرة  

 حمالمجال الثالث: بناء عنقود سياحي من خلال تحليل الروابط الأفقية والعمودية للقطاع السياحي في محافظة بيت ل 
يتوافدون   .18 الذين  السياح الأجانب  استهداف 

السياح الأفراد   القدس وخاصة  على مدينة 
 . والعائلات

     

الوصول    .19 وتزويدهم  إلى  ضرورة  السياح 
بيت   زيارة  على  وتشجيعهم  بالمعلومات 

 . لحم

     

الجانبان    .20 بها  يمتزج  تدريبية،  برامج  وضع 
كفاءة   لرفع  والنظري  العاملين،  التطبيقي 

 . في المجال السياحي
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والدولية    .21 المحلية  المؤسسات  مع  التعاون 
سياحي   عنقود  لبناء  الاختصاص  ذات 

 .متكامل

     

المجال    .22 في  والعاملين  المواطنين  توجيه 
السياح،  إلى  السياحي،   مع  التعامل  حسن 

 وتقديم المساعدة لهم. 

     

التراثية    .23 المظاهر  والفلكلورية  استخدام 
 كعنصر جذب للسياح. 

     

لحم    .24 بيت  في  السياحية  الخدمات  تطوير 
رفع   على  وتطويرها،  والعمل  مستواها 

 . والارتقاء بها

     

تشجيع الملكية الفردية للمنشآت السياحية،    .25
مستثمرين فلسطينيين وعرب  وتشجيع 
فير التمويل اللازم  على تو  وأجانب، 

 السياحة والارتقاء بها.  لتطوير صناعة

     

وضمان   .26 للسياح  عامة  مواصلات  توفير 
 . حرية تنقلهم في بيت لحم

     

لحم    .27 بيت  الشمالي  المدخل  تأهيل  وجوب 
 . ووضع المرافق اللازمة للسياح

     

السياحة    .28 إطار  في  لحم  بيت  عنقود  ربط 
الرديفة وخاصة المسارات التي تصل بيت  

القدس   ببرية  والنبي  لحم  الأحمر  والخان 
 . موسى وأريحا

     

مواسم    .29 في  وخاصة  الفندقية  الغرف  توفير 
 .الذروة
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يُعَدّ التعاون والاتّساق بين قطاعات السياحة المختلفة على المستويات الثنائية والإقليمية والدولية بمثابة خطوات  
 أن تسمح للسياحة بإعادة الانطلاق بشكلٍ آمن، وتسريع عملية الانتعاش الاقتصادي،  أنهاتمهيدية لازمة من ش

 المجال الرابع:  العلاقة بين القطاعات السياحية المختلفة 
تخصيص بعض البرامج الإذاعية والتلفزيونية    .30

والسياحية   والدينية  الحضارية  المعالم  حول 
على   والتركيز  لحم،  بيت  في  الموجودة 

 . محافظة عليهضرورة ال

     

بالسياحة،    .31 خاصة  تعليمية  ومؤسسات  مراكز 
وتطوير بعض المؤسسات القائمة مثل معهد  

 السياحة في بيت لحم. 

     

والتخطيط    .32 الشراکة  تنمية  الأنشطة،  تكامل 
 .طويل الأجل

     

والشرکاء    .33 المحلية،  المجتمعات  إشراك 
 أصحاب المصلحة والعامة. 

     

بالنشاط  وجود    .34 صلة  وذات  متكاملة  شركات 
 . السياحي

     

الوصول    .35 إمكانية  الموارد)موارد  إلى  تحقيق 
 بشرية، مورد طبيعية ...إلخ(.

     

لتقديم    .36 الشركات  بين  التنافسية  مستوى  رفع 
 الأفضل. 

     

التسويق    .37 واستراتيجية  التكاملية  الأعمال 
 . المثالية

     

      . المجالات المطلوبةزيادة الإنتاجية في   .38

 انتهت الأسئلة مع الشكر الجزيل  
 الباحث: عمر عواد  

 المشرف: ابراهيم عوض 
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 المعتمدة في الدراسة.    R 2(: تفسير معامل 2ملحق رقم )
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 (: تفسير معامل الارتباط. 3ملحق رقم )
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 (: أسماء السادة محكمي أداة الدراسة. 4ملحق رقم )
 الصفة الاسم التسلسل

 جامعة القدس المفتوحة  ا.د. فتح الله غانم  .1
رئيس الغرفة التجارية في بيت  د. سمير حزبون  .2

 لحم 
 مستشار سياحي  جوزيف أبو الزلف  .3
 جامعة القدس المفتوحة  د. عمر جابر  .4
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