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The relationship between organizational factors and organizational 

loyalty and the prospect of its development for the employees of Palestine 

technical colleges 

 

Abstract: 

 
This study aims to recognize the relationship between organizational properties and 

organizational loyalty and the prospect of its development for the employees of Palestine 

Technical Colleges. This is done through concentrating on some organizational factors 

(work group, specifying the missions, Pattern of supervision, degree independence, 

feedback, alternative work opportunities, the needs for achievement, relationship of 

director and the employee). 

 

The study includes five chapters: The first chapter discuses the problem of the study and its 

questions, its significance, goals, hypotheses, limits and determinants. 

 

The second chapter includes the theoretical framework for organizational factors and 

organizational loyalty with its three dimensions (emotional, sustainable, moral). Previous 

studies in Arabic and English are discussed. 

 

The third chapter describes the population and individuals of the study according to special 

variables in scientific methodology used, the tools of the study, its truth and the statistical 

applications used. 

 

In the fourth chapter the researcher analyzes the data and discusses the questions of the 

study, tests the hypothesis.  

 

The final chapter is the fifth. Here the researcher deals with the most important barriers and 

summarizes the results and recommendations which he reached. 

 

To achieve this study was conducted on a sample of (156) which is equal to 45% of the 

study population. 

 

The researcher designed a questionnaire for the collection of suitable data for the study 

relying on theoretical literature and pervious studies on organization factors and the 

concept of organizational loyalty.  The questionnaire consisted of four parts: The first a 

group of questions which aim at identifying personal data for individual members of the 

sample, The second: a group of questions on organizational factors which includes 

paragraphs on organizational loyalty which its three dimensions( emotional, sustainable, 

moral). The fourth part was specified to collect data related to barriers to organizational 

loyalty and solutions as suggested by the employees themselves. 

 

The researcher used a member of statistical method to analyze the study and to answerer its 

questions and to test its hypotheses, the man tools were alfa cronbach, the arithmetical 

mean, t-test, standard deviations nova, less square differences, correlation coefficient 

Pearson, natural selection tests. 
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The results of the study showed that the level of organizational factors in Palestine 

Technical Colleges is prevalent to a relatively high degree according to the answer of the 

employees. 

 

 

 The degree of organizational factors according to their arithmetical mean was high 

(mission specification, director employee, relationship, the need for achievement, work 

group, degree of independence). Then came (feedback, pattern of supervision alternative 

work opportunity) to a middle degree. 

 

The results also showed that the level of organizational loyalty with its three dimensions in 

Palestine Technical Colleges in the West Bank was in the middle according to the answers 

of the employees. The values of organizational loyalty according to its arithmetical means 

(emotional loyalty was high , sustainable loyalty and moral loyalty were middle level. 

 

The results also showed the existence of a positive relationship with statistical function 

between the variable see back (group work, mission specification, pattern of supervision, 

degree of independence, feedback, availability of alternative work opportunities, needs for 

achievement, relationship of director employee) (and organizational loyalty with its three 

dimensions(  emotional, sustainable and moral). 

 

 The results also showed that there are no differences in the statistical function between the 

variable (salary, job title, social status, nature of work) and organizational loyalty with its 

dimensions (emotional, sustainable and moral). 

 

 The results also showed that there are differences in statistical faction between the sex 

variable and overall organizational loyalty and the emotional. There arte statistical 

differences between the variables of age and years of service on hand and emotional 

loyalty of the other. 

 

 But there was no proof in sustainable and moral loyalty. There were also statistical 

differences between the variable (scientific qualification) and organizational loyalty with 

its three dimensions (emotional, sustainable, and moral). 

 

The study also dealt with major barriers which impede organizational loyalty of the 

employees of Palestine Technical Colleges. The study offers a group of solutions as 

suggested by the member of the study sample to develop and enhance organizational 

loyalty on the academic and administrative atmospheres in the colleges e.g. offering 

material and moral motivations, training of teachers, scholarship, specifying roles and 

responsibilities and appointments. 

 

From the results the researcher made a number of recommendations to identify 

organization factors which enhance organizational loyalty of employees of Palestine 

Technical Colleges in the West Bank.   
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����
              ���9� 2�3 ����� �.�Q� ��
$���	 *���� 2�3 �������	 ������	 2$�� 2��� �.�� ,�����	 <
$���

  ����� ������ ���=� . ���A�� 2��� ������ �  ; ����
� �������  ;   ����4 ���	�� 2�3 ������  ; ���	���
    �������	 G��7� �� ������	 �	������  ;    ���	�� :�4 G��A� ���#�� �����4� .    �9&�
�	 �&
��
      �9��
�	 I�� :� ��� �� 8#?	 *�=��	  ;   S	��W� :#���	 �����	 <�?  ;      2&�4 K�9� I�" ��� �	�
 �� �$�9 �)�+ �.� �������	 ,���2��+ C�� �� �������	 ������	 ; �� ��.��	 C�	���	 ��� ���

:�
�	 ��� <��.���� <��#���	 �����>	 �9�
�	. 

  
            8#�&�4 :�
�	 �	��4 2�4 :�
�	 G��A� ����
��	� ����	�>	 �� �����
�	 I	��+ �)��� .  �&�	�

        G��A� � �# I	��3 �� �)�� ���	 C�	���	:�
�	      � �&�.��	 ��� 8.��#���	 �#     �&.� 8.��&��#	
      8�4 :�=� �����
��	 ������	� CM��	� �	���	� 8�.����� .  .����=�� �����
�	 8����8    8.�4�&��� �
�� 

�9��
�	 I�� ,�) . ;0���42006( 

  
           ����=&� �.
����� �����
��	 ����7�	 ����� 2�3 ���������	 ���
�	 8��
��	� ������	 ��	5� �
� �$�

   ��������	 ,�����	 �� �����           ������	 �� �� �4�� ���� ����� 
�	���	� ������	� ��
����	 �4�� 
�)	���	�  ;            ���=���	 G	�#?	 K����� ���4��� ������ :�
�	 �������	 !".� �����
�	 2�4 C��+ ���
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   .��	 �� ���� ���	��.)         ;���������	 ������	� ��
����	 :�� ���
�	 �����)�	 ����� 0��=�>	 :����	
2002.( 

  
�                 �� ���"���	 ��.��	 <����� K���� 2�4 :�
� �.�6�A� :M7 �� �����	 ��	�>	 �3 <�� I=   ���

��7���A���	 G	�#+ K����� �����
�	 G.  
  

          �.�	�#+ K���� 2�4 ��	�W� �4��� ���	 ���
� ����	 8�A���	 �3 ���   ;       :�	5&� 0"&�	 ��&�>	 �.�
  �M7 �� ��	�>	<      8�A��� ���7� �� �.�6�A�  ���$�� <�����  ;     G��7�� K�����	 2�4 :�
� ��������

            G	�#?	 �� N��
� �+ C��-� 0+ L���   L��� ��A���	 �� ��=��	 <��+  ;    X�&���	 ���� ���
�	��?	 ,���� ������� I�"� :�
�� 86M��	 ���A���	�.��4 A����� 8.������3 �� ��5� ��� ; �� ,���� 

 ����
��	 8.���)C��	 ��� ;1997(  
  

             ;8.���A��� �	��?	 ��� 86���	 8���� 	 *�� E���� 8.��	� ����?	 1�����	 ���A���	 � ��	 �
��
               	�&�5� 	����� �  ������	 �	�	�
�� 	 8.��� ��"�	 8# 8.���A�� !��� ,�����	 � ��	 ��" �	��?��

          	����	 2�4 �A������ ��6	� ���9� ��
��� 8.���4+ �� ������	� �.��	 ���    8.6�&���	� 8.�����	 
 8.��A���). ;��M7��	2001(  

  
   ����� ��=+� )1992Gabaroo, (           �	���&�	 �� 
�6� :��4 <�	 2�4 ���A���	 � ��	 ���#+ 2�3

               :&�
�	 2�4 �A�����	 �# ��A���� � ��	 	"# 8.��� ��� �����?	 ��������	 �  ;��A���	 ����
�
�	����	 :�	 �� ������	� ;!�	����	� �����-�	 C�����	 �4 �A��	 N
� ��A���	 �� �����	 .  

  
<��A��� <6 � �� 0�.� ;<��
� 85��� �� ����� � ��	 	"# ���� �+ ���A���	 2�4 ��� 	"� .  

  
     :�
� ����	 :
�� ��� ;��A���	 G	�#+ ��� K�	���	 2�4 :�� ���A���	 � ��	 ��� :���	 ���� ���4�

   ��� ;��A���	 G	�#+ K�����      �����3 ��A� 8�A���� ����	 ��A� ��-�� �       8�&$ ��� K�	���	 �4 ����� ;
 ��A���	 �� �����	 �� ����	 ��R� 2�4 �� �� ;��A���	 8�$� ����	) ;!�=	���	2007.(  
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               �&�	��3� ;���� �.������ �.�
�� 2�4 
�
��� ����� ���A�� � � 8.��� �#�	��+ ��"�	 ��A���	 �+
  S�-���	 	"# ���#?             :�&�� �&���A���	 :�	�
�	 ,$	� 2�4 G�
���� L����	 8���� ���A���	 �� 

������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ���A���	 � ��	 ������ �.��A��.  
  

2.1������� ��!	�" ����# �� ��6�
�� �9��   

  
               �&��
��	 �	�&4? 5&�	�� ��4 �6=�+ L�� ������7�	 ��4 2�3 ������	 ��=�3 B���� ��
�   :&�$ �

�	&���7  ;    8�	 �.��4 K��+ "   ����
��	 ��� "     8��� �
� ���� ���4�"   ����
��	 �#�
� "    �&�4 �&��
       ��� ����
��� �.
� :�+ �.A �������	)1967(  ;          	��&�� <&��	�� "�� �.= ����
���	 ��4 �3 ��R

    ����
��	� ����
��	 �#�
� �� ���#  ; �#��4 �	�5��  ;    �&.�� �����	 �	�4+ ��	�5	�  ; &.A�   �&.�� ��
        ��997��	 2�= �� ������	 �� ,�����	 ����� ���� '�	��  ;        86M�&� 8&� 	 ���/� 2�3 �4� ���

      8�	 �.��4 K��Q� �����	 ,$	��	 "   ,�����	 ����� "      �&�	���	 8�
�	 �� �	���	1979/1980   ��&�� 
���	�� :�9� �
��+ �	" ����� �.�� ��	���	.  

  
      ��	� ������	 �� ,����	 ��- :�+ ���   �.����7 *���� 2�4 A��  ;       8�&4 ��&���	 ��4 ���� ���

      8��� G�4 ������	 !"# ����7� "     ,�����	 ����� 8���� �����	 ."      8�
�	 ���.� �� ��� :�? K���
  ��	���	1983/1984 .          �� 
&�?	 ��&��J� �.6�&�� ������	 �����	 8��$ ,�� &&&   �&����	 ���
���������	  ;      2�4 ���
�	 8��
��	 ��	5� �5��   E�7 :�=� �����	 8��
��	  ;    �����	 ������ 	�A� I�"�

                  �&����	 ��&�� �&���4 �� ���6��	 �����	 :�=� 0"�	� ����	 ,�����	 ����� �� ��.� ������ �	��?
��������	�.   

  
  �����	 G�.�	 	"#�  ;             I&�"� �&�5M�	 ��7�	 ,-� 2�3 ���
�	 8��
��	 ��	5� �� ����6����� 	��

  ������ '�	�� ���/��             8&�	 �.��4 K��+ L�� �9�7 �������	 ������	 �� '�	�� ���-3� G"�� 
"    ������	 ������ ����� "      	�=���� M��� ��	�=+ ��	5��	 �.��4 G�=� ���	�.)     ,�����	 ����� :��� 

���
�	 �#�
��	� ;1991(  
  

�# ����/�	 ��-��� �������	 ������	 !"#�: 

  
1(  ������	 ������ ����–  8	� D	  

2( ��� ������	 ������ �– C��
�	  
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3(  ������	 ������ ����– 8����� 0��-7  

4(  ��?	 ���� �
���	  

  
               ��&� 1�	��� �����	 K���	 ���� ���� ����4 ��997�� ���
�� '�	�� ������	 !"# 1��� L��

C�����	 8��4� �������	 ��997��	� �����.�	� ������	 ��997��	.  
  
3.1  �	�
��� ��#1
  

  
  	 :�
� �����            ������	 ������ ����� �+ A�  ������	 ������ ����� *��3 �� L����   	�	�&4+ GA��

         ������	 ��������	 �� :�����	 *�����	 I����� ���=��	 ��	���	 �� ��6�#    3      2&�4 ����$ ��R �.�+
  :M/�� 	����	              ��#�=&��	 2�3 ��65� ��
� �$ 	"#� �.��� �������	 ������	� ���=��	 ��	����   �&�

              ���A��	 �	�?	� � ��	 2�4 ���� �)�� ��� �������	 !"# �� ����A���	 ��$M
�	� ���A���	 �����	
�.�� �����
��.  

   
                  �&���� �&� �4��� ������	 �� ���A���	 � ��	 2�4 �)�� ���	 ����A���	 :�	�
�	 ��	�� �+ I=  

        ".� 8���# 	 �� ��5��	 C���� 	"#� �.�� ���A���	 � ��	 :�	�
�	 !  ; ���	���	 �� ���
�	 ���=+ ���
�+ 2�3 ����
��	 �������	 ������ ���	!".�  	:�	�
�����A���	 �������	 I�� �� ����� ���#+ .  

  
             ���A���	 � ���� �.�$M4� ����A���	 :�	�
�	 2�4 G�
��	 L����	 :����� ��	���	 !"# :M7 ���

������	 ������ ����� �� ;�R��9 ����������	 
�6��	 :	����� ��	���	 ���=� :  
 "     ���A���	 � ���� ����A���	 :�	�
�	 �$M4 ��  �.����� :���          ����&�� ��&��� �&� �����
�	 *�� 

������	[."  
   

4.1 �	�
��� ��:	;  
  

������	 ��4���	 ��6�?	 �4 ����>	 2�3 ��	���	 2
��: 

  
• ��� ����� �� ����A���	 :�	�
�	 *���� ���� ��[��)�����	 �A� �.�� �� ������	 ���  
•  �A� �.�� �� ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ���A���	 � ��	 ��
�+ *���� ��   

 [��)�����	 

USER
Text Box
4



•       ����A���	 E6�97�	 ��� �$M
�	 ��)    :�
�	 �4��� ��$M4 " �4���� 	 :4����	"  ;  �&����     
8�.��	; G	�=>	 ��� ;)+ ���M��� 	 ����:�
�	 ��� ; �	�?	 �&4 ������	 ��"/��	 ; E�&� 

 ������	 :�
�	  ;  5���>	 2�3 �����	   
������� 
�6��	 �$M4 ; (     �&��A���	 � �&�	 ��&
�+� 
 �)M)�	 );����
�	   �$M7?	 ;������	 ([������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� 

•      ���3 2�4 ���	�/����	 E6�97�	 ��)Q� ����  )��)�����	 (��    �&��A���	 � ��	 *���� : 
*�� [ ������	 ������ ����� �� �����
�	 

•               �&� �����&
�	 *�� ���A���	 � ��	 5�5
� ��� ����A���	 E6�97�	 G�A�� :�� �# �� 
����� ������[ ������	  

  
5.1�	�
��� 0��&;  

  
������	 G	�#?	 K���� 2�3 ��	���	 ��6�+ 2�4 ����>	 :M7 �� L����	 2
��:  

   
1(                 �&A� �&.�� �&� �&�����	 ������ ����� �� ����A���	 E6�97�	 *���� 2�4 G�
��	

��)�����	. 

2(               �.�� �� ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ���A���	 � ��	 ��
�+ *���� 2�4 G�
��	
��)�����	 �A�. 

3(        E6�97�	 ��� �$M
�	 �
��� �����)    :�
�	 �4��� ��$M4 "   �4���� 	 :4����	"  ;  �&����
  ;8�.��	   :�
�	 ���)+ G	�=>	 ���  ;   :�
�	 ���)+ ���M��� 	 ����  ;   �	�?	 �4 ������	 ��"/��	 ;

������	 :�
�	 E�� ;5���>	 2�3 �����	 (������	 ������ ����� �� ���A���	 � ��	 ��
�+�. 

4(           ��A���	 � ��	 ��
�+ *���� :�� ���	�/����	 E6�97�	 G�A�� :�� 2�4 G�
��	   *�&� �
��)�����	 �A� �.�� �� ����/�	 ��-�	 �� ������	 ������ ����� �� �����
�	. 

5(             ���A���	 � ��	 ��
�+ *���� 2�4 ���	�/����	 ��)�����	 E6�97 ��)Q� *�� 2�4 G�
��	
������	 ������ ����� �� �����
�	 *��. 

  
6.1  ��
&;�	�
��� 

 

 �� �.��#��� *�� �� ��	���	 ���#+ 5������	 ����
�	� ����
�	 �����:  
  
 

 

USER
Text Box
5



1.6.1.  ��
���� ��
&7�:  

  
          ��� �$M
�	 2�4 G�
��	 �� �.���#+ ��	���	 !"# C����:�	�
�	     ���A���	 � ��	� ����A���	 :��� 

         ����/�	 ��-�	 �� ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� �.�����;         �&��� ��&� L&����	 :�Q� L�� 
     ������	 �� ����6���	 ��	���	      �.���	 �����
�	 �	��?	 <����� �.��4 5�����	� :�	�
�	 !".� 8���#M�
   �����	 8.���� :����� ����9�	  ;     :�
�	 I�� �+ :�
�	 �4 C�/����  ;    :&���	� ����>�� ��
=�	 �+ ;

)  ;���
��	1999 (       5���� :4�� :�=� �����	 2�4 !���� 
�
��� 0"�	�  ;    2�4 G�
��	 �+:�	�
�	 
#���� ����A���	<�6���� :�
�	 �	�+ ����� �� ���A���	 � ��	 ����� �� �.  

  
2.6.1.���
��� ��
&7� : 

  

                 �&��
��	 ��&.��� ������ ����� :M7 �� ������ ���4 8�.�+ <��	��� ���� �+ L����	 :�Q� ���
   ��&��� �&� �����
�	 ��4 ���A���	 � ��	 ����� �����M� ��5M�	 �	�	��>	 "�7�	 2�4 8#�4��� 

 ;������	 ������   ��� �$M
�	 ,$	� 2�4 G�
��� ��	���	 ���#+ �5�� ��# ��� :&�	�
�	  �&���A���	 
���A���	 � ��	�:��� ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� �.����� .  

  
        ���	� ���������	 �����
��	 �6���	 �� 8.� S�-�� 2�3 K���� �.�+ ��	���	 !"# ���#+ �� ��5� ����

#�������� ������ �����	 :�
�	 K��� ���#�� ��	�� �	�4+ �� 8.  
 

7.1�	�
��� ��
�+�
 :  
  

           8� ������	 ���	���	 N
�� S�-���	 	"# �����+ 2�4 SM�>	 �
� �&����     �&�	���	 �	�&�/�� 
 ���
���	:�	�
�������A���	 :�=�� ; :)����9�	 ;2005(  

  
1(  :�
�	 �4��� �$M4"4���� 	 :4����	�"  
2( ����8�.��	 � 

3( 	 ���> G	�= 

4(  ���M��� 	 ���� 

5(  �
�	��	 ��"/��	 

6(  ������	 :�
�	 E�� 
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7( 5���>	 2�3 �����	 

8( 
������� 
�6��	 �$M4 

  
8.1 �	�
��� ���-
"   

  
      :��&��	 N�&��	� 0��9&�	 �&���	 N�&� C���+ ��	���	 ���7��	 )Null Alternative 

Hypotheses(�	 �# ���)>	 ���� 0"�	 :�=��� N�� 0��9�	 ����	 ��-�� 2�4 :����	 )H0             (  
  

1.8.1.=��7� �	�:
�� ��-
,�� : 

  
      4 ��6�9�3 �� � �	" �$M4 ����  & *���� �� �� ��	   )0.05 ≤ α (    !��
�Q� ���A���	 � ��	 ���

)M)�	� )����
�	  ;������	  ;�$M7?	(     ����A���	 E6�97�	 �	��/��� )    :&�
�	 �&4��� ��$M4 ;
 8�.��	 �����  ; G	�=>	 ���  ;   :�
�	 ���)3 ���M��� 	 ����  ;  ��"/��	     ;�	�?	 �&4 �
�	��	  E�&�
������	 :�
�	 ;2�3 �����	
������� 
�6��	 �$M4 ;5��� 	 .(  

  
���\	 ��4���	 ���-���	 ��-���	 !"# �4 S����� :  

  
•   2��?	 ��4���	 ��-���	 :      4 ��6�9�3 �� � �	" �$M4 ����     *���� �� )0.05 ≤ α (  ��&�

   � ��	 *����	��A����  )M)�	 !��
�Q� � )����
�	  ;������	  ;�$M7?	 ( �$M4 ��/����   �&4��� 
:�
�	.  

•   ����)�	 ��4���	 ��-���	:          *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" �$M4 ����   )0.05 ≤ α (  ��&�
)M)�	 !��
�Q� ���A���	 � ��	 *����� )���
�	������	 ; ;��$M7?	� ( 8�.��	 ����� ��/���.  

•  �)��)�	 ��4���	 ��-���	:   *���&� ��4 ��6�9�3 �� � �	" �$M4 ����   )0.05 ≤ α (  ��&�
� ���A���	 � ��	 *����Q)M)�	 !��
�� )����
�	 ;������	 ;�$M7?	�(G	�=>	 ��� ��/��� .  

•   �
�	��	 ��4���	 ��-���	 :      �� � �	" �$M4 ����      *���� ��4 ��6�9�3 )0.05 ≤ α ( ��&� 
*����    !��
�Q� � ��	  �)M)�	)����
�	  ;������	  ;�$M7?	� (      �&� ���M��&� 	 ���� ��/���
:�
�	.  
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•   ����7�	 ��4���	 ��-���	:          *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" �$M4 ����   )0.05 ≤ α ( ���
    ���A���	 � ��	 *����Q� )M)�	 !��
�� )����
�	�$M7?	� ������	 ; (  �&
�	��	 ��"/��	 ��/���

�	�?	 �4.  
•  ������	 ��4���	 ��-���	:  *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" �$M4 ����   )0.05 ≤ α  (  ���

    ���A���	 � ��	 *����Q� )M)�	 !��
�� )����
�	   ;������	 ;?	��$M7(     :&�
�	 E�&� ��/���
������	.  

•   
����	 ��4���	 ��-���	  �:          *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" �$M4 ����   )0.05 ≤ α (��� 
    )M)�	 !��
�Q� ���A���	 � ��	 *����� )����
�	  ;������	  ;�$M7?	� (�     2&�3 �&����	 ��/��

5���>	.  
•     ����)�	 ��4���	 ��-���	:          *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" �$M4 ����   )0.05 ≤ α (  ��&�

  �	 � ��	 *����  )M)�	 !��
�Q� ���A��� )����
�	  ;������	  ;�$M7?	� (� $M4 ��/���   
�6�&�	 

�������. 

  
2.8.1.����>�� ��	�:
�� ��-
,�� :  

   
 *���� ��4 ��6�&&9�3 �&&� � �	" K��� �&���  ) 0.05 ≤  ( α   ��)�&����	 �����3 ��

       �)M)�	 !��&&&
�Q� ���A���	 � ��	 *���� :�&�) 	 ;����
�	 �$M7?	 ;������ (   GM�&7  �
��
   ��97=�	 �	��/���	 )
���	     ;��4���� 	 �����	 ;��
�	 ; ���
�	 :#���	     ;C�	��	 ;���7�	 �	��� ;

:�
�	 �
��� ;���A��	 2����	( . ��� ] ���-���	 ��-���	 !"# �4 S����: 

  
•   2��?	 ��4���	 ��-���	:          ��&&4 �&�6�9�3 �&� � �	" K��&� �&���   *���&�  �&� ��	     )

0.05 ≤ α (  
�Q� ���A���	 � ��	 *���� :�� ��)�����	 �����3 ��&&&!�� �)M)�	 )  ;����&
�	
� ;������	�$M7?	 (GM�7  �
��
���	 ��/�� .  

•   ����)�	 ��4���	 ��-���	 :         *���� ��4 �&&�6�9�3 �&&� � �	" K��� �&&���   )0.05 ≤ 
α (   � ��)�����	 �����3 ��&&    
�Q� ���A���	 � ��	 *���� :�&!�� �)M)�	  )����
�	  ;������	 ;

�$M7?	 (GM�7  �
����
�	 ��/�� .  
•   �)��)�	 ��4���	 ��-���	:   � ����  &&    4 ��6�9�3 �� � �	" K��&   *���� ��)0.05 ≤ α ( ��

    �	 *���� :�� ��)�����	 �����3&&&  
�Q� ���A���	 � �&!��   �)M&&)�	 ) 	 ;����
�	  ;����&��
��$M7?	 (GM�7  �
������	 ���4���� 	 .  
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• �
�	��	 ��4���	 ��-���	 : *���� ��4 ��6�9�3 �&&� � �	" K��&� �&&���  )0.05 ≤ α (
   � ��)�����	 �����3 ��&&&   !��
�Q� ���A���	 � ��	 *���� :� �&)M)�	 )   ;����&��	 ;����&
�	

��$M7?	 (GM�7  �
�����
�	 :#���	 .  
• 	����7�	 ��4���	 ��-��� :9�3 �&&� � �	" K��� ����   *���� ��4 ��6�&   )0.05 ≤ α (

         � ��)�����	 �����3 ��&&&                )M)�	 !��
�Q� ���A���	 � ��	 *���� :��   )   �&&���
�	  ;  ������	 ;
�$M7?	 (GM�7  �
���4 ����7�	 �	��� .  

•   ������	 ��4���	 ��-���	:     � � �	" K��� �&���        *���&� �&�4 ��6�9�3 �&)0.05 ≤ α (
      ��A���	 � ��	 *���� :�� ��)�����	 �����3 ��&&& )M)�	 !��
�Q� �� )    ;����&��	 ;����&
�	

��$M7?	( GM�7  �
��C�	��	 ��/�� .  
•   �
����	 ��4���	 ��-���	:          *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��&&� �&&���  )0.05 ≤ α (

  ��)�����	 �����3 ��   �	 *���� :�� &&  �Q� ���A���	 � �& )M)�	 !��
� )    ;����&��	 ;����&
�	
��$M7?	 (GM�7  �
�����A��	 2����	 .  

•   ����)�	 ��4���	 ��-���	:        *���� ��4 ��6�&&9�3 �&&� � �	" K��&&� �&&���     �&� � 
)0.05 ≤ α (          	 !��&
�Q� �&&&&��A���	 � ��	 *���� :�&&� ��)�����	 �����3 �� &)M)�� 
)� ;������	 ;����
�	�$M7?	 (:�
�	 �
��� GM�7  �
��.  
  
9.1�	�
��� ����%
   
   

��� ���� �	�����	 !"# ��)��:  
  
1( 8�4 ����4 ���	�� ���� ��	�� ������ :�	�
�	 ����A���	� ��97=�	 �.�$M4� � � ���         

   ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ���A���	. 

2( �$	��� ������ 	 2�4 ��	���	 �	�+ ��9. 

  
10.1 �	�
��� ���% 

  
1( ����5�	 �����	 :����+
�	 �� ���)�	 ��	���	 :9��	 �� ��	���	 !"# &&&��	���	 8�  
    2007/2008.  
2 (�������	 �����	 : ����+� ����� 2�4 ��	���	 !"# ����/�	 ��-�	 �� ������	 �����  
3 (��4�-���	 �����	 :��9�$	  ����A���	 � ��97=�	 :�	�
�	 2�4 ��	���	 !"#�.�$M4�   
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�    � ��� ���A���	�+ L�� ;������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� �.����� :��� I��#   
     ���)� �	��/��
�
����A���	 � ��	 2�4 ����A���	 E6�97�	  ;��� ���� 5�����	 8  

 ������	 �	��/���	 2�4    ��"�	.  
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 ���>�� �8,��  
___________________________________________________________  

  

�	�
��� ?
���� 
�!3�  

  
1.2 �
��
 

  
               !"&#� ;�&�	���	 ���=&�� �������	 ��4�-���� ���A� �-�4 L����	 :������ :9��	 	"# ��

     � �&&�	� ����A���	 :�	�
�	 N
� �# ��4�-���	        �&)M)�	 !��&&
�Q� �&��A���	 )  ;����&
�	
�$M7?	 ;������	 (������	 ���	���	�. 

   
2.2�
������ �
����� � 

 

    ����A���	 :�	�
�	 G�
� "             :&
�� �&��	� :��&����	 ��)Q��	 �	" E6�97�	 �+ :�	�
�	 I�� �.�Q�
           � :�	 �� 8�7��� ���	 �.����	� C���� �� �)Q��� ;�.�M�7�� G��7� ��A���	     �&��	 �&.���4+ 8�A�

�#5���3 �/��� ) ."�	�.�	0 ;1980 ( 

  
  �.�� ���) 2�4 ��	���	 !"# �� L����	 5�� ��� ����A���	 :�	�
�	 ��
�� 	�A��) ;:�
�	 �4��&&�

              ;�&�����	 :&&&�
�	 E�� ���� �
�	��	 ��"/��	 ;���M��� 	 ���� ;G	�=>	 ��� ;8�.��	 �����
$M
�	 ;5���>	 2�3 �����	
�����	� 
�6��	 ��� � .( :�	�
�	 !"# 1�=� 8��� G���.  

  
1.2.2. ���� " �
��� ���
�"���
���� ���,���":  
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*��) ������	 ;1998 ( ��
�����	 �� ���
�	 �� ������� 	��+ ���A���	 �� �����
�	 ,� :��
��	 �+

 ������	� �������	  ;      �9�
��	 ������	 ����	 ����� �� 8R��	 2�4  ;�	       �&� �=&���� K�
�� +�� 0"
  �9
�	�#	��	  ;              ��&�A����� �����&
�	 ��	�� �+ �� :)��� �$M
�	 !".� 8�
�	 8�.���	 H�9+ L��

     �.�� :�
�	 ���� 2�4 	��9�� 
��  ;  �5� 	���9�� :�   ;�.�� 	      K&�
�� 	"&�� �.6��� �� 	��.����
	� �	��?	 :7	� ��9�
��	 ���A���� ������	� ������ 	 �	��)Q��	�4����� 8.
�	���.  

  
  �����)  5�5
�	 ��4  ;2003(    � ���
� 2�3 ��
� <���#+� <��4 �
���� :��
�	 ���
� �3 :�
�	   X��

    ;<�� ��6���	 ��$M
�	�        �� :�
� ���	 :�
�	 �6�� 8.� �� 8.�� ���        8�&.�� <&���Q� �&�4 �.�M7 
<���A�.         �� ������� ���R ���A��	 ���� ���� ��
=�	 	"# ������        2&�3 0��&� ���� �����
�	 �	��

 ����A��	 8#�	��+ ������� 8.��� ����� 	� S	��>	 �	��$ ������	 .  
  

  *���)  ;:���������1996 (          �&�4���� ��4���� :�
�	 ���)+ �	��?	 
��� ������>	 ��$M
�	 �+
     ��4���� �� ��-4Q� ���3� ;���9��� 
��� .     M
�	 �.� 8���� ���	 �	���
��� 	�A��    ��&� ��&$

               ��� �
� ����
� L��� �	��?	 � �# ��.� K���� ��	�>	 ��.� ��� ������	 ����A���	 �� �	��?	
    ����=� G	�#+ �+ G	�# K��� .           8.��� �+ �.��4 8��� <��� ���
� ������ �	��>	 ��	�>	 ���� ����

            ,����� ����
�� ����� ���� G�� G�
� �	� ;�	��?	 ��� ��$M
�	 !"#     �� ���� 29$+ K��� �+
������>	. 

  
*��� )
�7��	  ;1986(           2&�4 �4���� 	� �����>	 �
��	 ������ 8��� ���	�>	 ���A���	 �+

   ���A���	 !"# ����7�� �M7�� .     :��� �� 8.��	 �9�
���    <�&�� ����>	 �# ��$M
�	.   �&#� 
         ���A��	 �	�?	 ������� ,��� �� ���#+ �)�?	 ����	 C
�� 0"�	    �&�A�� 0+ ��  .   :&7	� !�	�+�

            �������	 :�
�	 G��A ���� L�� �� ��7	��� :�4 ��$M4 :M7 �� 8�� ���A���	   ���� �	�� ;
    ;����
� �+ �����          M4 �&��$3 �� ���� ���	 �������	 8�� 2�4 :�
�	 I�"��      ��&� ��&�� ��&$

   ;��������	� ������	    2�4 ��6�$       ;:�
�	 �	�+ �� ���
��	� 8	��� 	��    8����� 8���# 	 2�3 ���->
���	 
�
�� ��� �#��R� �����	� �����)�	 ����7�	8.���A��� �����
�	 � � 2�4 ���.  

  
                �&� 8&�
�	 �&#��7 ���	 �
�	��	 �	��7�� ������� 	�7Q�� ������>	 ��$M
��� 8���# 	 ��� �$�

  �����.�	� ���\	 ������	  ; ��	 I���&    ���	 T���>	 �9��
� 8�.� �  ��	� � \	� ���&�	�.) 0�#�A�	 ;
2007(  
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��=��) ������	  ;1997 (       �$ ���� ������>	 ��$M
�	 ����� �+        8�&4 ��&� �� �����	 �� ��.A
1930   8�4� ;81970  ;8         ��	 �3 �-���	 ���	 ����
�	 ��	�>	 �+ ��4������ :
� ���  ������	 5�	�

     ;�����
�	 8.� �� �#   >	 :�	�
�	 ���#+ ��������  �&�4���� 	� ������  ; ����&��     :&�
�	 ,&�	�� 
     ;:�
�	 ����� ;����
�	 ������>	�          ��&�� 8.���� 8.���+ �����
�	 ��� ��$M
��� �� ��A��� � ��	�

8.6����.  
  
 K���� ) ;��	��=�	2000 ( A�� 2�4) ������3 ��$M4Human Relations (  :7	�&��	 �.�+ 2�4

        :�= �� 8#� �	��?	 ��� 8�� 0"�	         :�&�4?�� ;:&�
�	 :�&�� �&� I�" ��� ;�	�� ;��4����
              G&��
� ����� ;��4���� 	 � ����	 �� �+ ;��
����	 �+ ;
�	���	 �+ ;�������	 �+ ;�������	

       �.�Q� :�
�	 ���� �� ������>	 ��$M
�	 "           ��&� :&�����	 2�3 G�.� 0"�	 ��	�>	 �� �	����	 I�"
     "�	 :�=��� :�
�	 ���� �� �	��?	         2�4 8.��9� ,� ;���
��� ������J� :�
�� 8#5���� 8.
��� 0

��4���� 	� ������	� ��
����	 8.����� S��=3.  
  

2.2.2 .'��
�� ���%�:   
  

  8�.��	 ������ �9�� "             	"&# �&� A��� �$� ��
� ���� ������	 ����	��	� :��4?	 ������ G��
�
       ��� :�4 �	�Q� 8.� H��� ��"�	 �����
�	 �3 :����	 �&&������� :�
�	 I�"� ���
� �)�+ ������� :��

  ��&9�7�	 
��� ��
����   ��"�	 ���&7\	 �����
�	 �� 8.���&&A��� � � �)�+). "  ;����9&�	
2005.(  

  
   ��" ����)0�#�A�	  ;2007 (           �&���� K���� �� �
����	 K���	� C����?	 �# 8�.��	 �
��� �+

�	��?	  ��	�>	 :7	� .  �	��>	 I�"��           8�&7� ��� :�
�	 8�A�� 2�3 ���	��	 ����A���	 �	��7�	� �	
�.�� �����
�	 G	�#+� �Q=���	 G	�#+.  

  
��=��)   ;�M���	1992 (           8.�� ���A���	 �� �����
�	 �.���� ���	 8�.��	 �
��� �+ 2�3    ,&�� �&�

    ;8.� ����
��	 1���	������   2�3 *��� ��� 8.� �����	 :�
�	 ���#Q� 8.��� ��
=�	  8���> ��.��	 :"�
      ���A���	 G	�#+ C�	��� N�� ��� 2�4 :�
�	 .        ��&��4 �]�� �# 8�A���	 :7	� ��=��	 �
����

���7	��	 :�
�	 �6��� .�+ �M#���	 ��	���   ������ ;:�
�	 ���Q� ��� ��5M�	 :����	  0��� I�" ���

USER
Text Box
13



  �-��� ��
=�	 2�3�      ;:�
�	 �4 �-��	 8�4�     � :��
�	 ��� 	"3 �9�7    ��	���   �6�� �� :�
   �&.�� 
 ;���A��	 ����	� �����	 E��:�
�	 �� <6���� :�$ �� ������	  �.  

  
3.2.2 .0�
13� !
�:  
  

 <�Q� ���	�>	 ���A��	 �� G	�=>	 8�.�� G�
� " :��� �� ���� �� :�� ���$��	� <�����	 ����4
 :�
�	)�����	/8���	.....B�	(� ��"����� ���	�3 ��=�+ �� �$ ���	 K���� N�/� 5���>	 �� 

) ������3/����7.....B�	( �+ ���=��	 ��	���	 �� ������	 �� ���� ��$ :$Q�� ����� ��� 
����&��	")����� ;2001(.  

  
  ��=+�)  ;�������	2004 (      �Q=&���	 G	�&#+ K����� ���)� ������	 ������ G	�=>	 ����4 �+ 2�3

      ��	 :�$ �� ,-�� �������	 �+ ����         �������	 I�� �� K= 8#+ ��� �Q=���� ���
�	 �	�	�>�� ����6�
    �� 
���� ,$	� 2�3 �.�����  G	�=>	 ���3�  0"�����	 K=�	 �       ,��&� N
�&� �.-
� ����� 	� 

   ���	 2�4 :�
�	 ���4<      ��� 0�	�>	 G	�=>	 ���#+ ,���� C�����	  �<   L�� �� �	�?�� �����	 �� 
 K�����	� <
�5��� :�
�	 8���.��	 ���88�A���	 ����4 <�����	 �.A� I�"� ;�����
�� ����7��	 .  

  
                8.�	��&$ C�&� �Q=����� ���A�� �#"����� 8��� :�
��� ��9�� ���7 �	" ���= G	�=>�� 	"�

���
� ����
�� H6	�� K�� ;8.��3 ������	 8�.���� 8����� 8.�	�	�
��	� 8.�M#��� 8.�	��.��.  
  

   	 G	�=>	 ���#+ �����     ���� ��� :�
�	 8�� �� 0�	�>�       ���7�� 8�A��� ,�5��� K���� �� <� 
  6	���	 :)� *�7+ �	��/�� �� <� �)�� ���H  ��&���	� �	�
��	� � \	� :�
�	 �6��� �	��.��	� 

           *�&7+ �	��/�� �� <� ����� �� ,���� 8�7����	 G	�=>	 S��� ���5�	�  ;      �3 �&�   �����&�
   GA��� �	��/���	 ��� �5	��            �Q=&�����  �9� C�����	 ��R �� :��� �+ 2�M��� �.�� C�����	 

�������	 �.�	�#+ 2�3.)  ;�������	2004.(  
  

�&# ����6� ��&&��+ �)M) 2�3 ���	�=>	 ����?	 ���$�: � )���7]� ����	 ;1997(  
   

•   ������	 ��	�=>	 ����	 :     � ����M9�	� ������	 ,��� 5��� 	"#�&   �	 �-&�$ � &&&
�6�; 
         <����� N���  � :�
�	 �� �����+ ������	 ��5����	 �� "7���  ;     ,�&��� 2�3 �	������ 2
���

<�����.  
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•  ��	�$�� 	 ����	 :            &�	�	�$ ,-� ��� <��.� �	�+ �� <� <������ ����=� �3 G�=��	 I���< 
        .��� ��
=� 
���+ K�7 :���� <���� <����   	��+8      �	���	 "�7�	 ����4 �� �����=� 8.�+   ��� 

   :
���� I�" ���� �3  ;         8.��&� K&�7� �#�&�
� ���	 �	�����	 �+ �	����	� �	�-����	 K��� �
�
��?	 	"# :)� ����   :���	 �
��� �� ���� ����=� ����� S����	. 

•  ��	������	 ����	 :           "�7�	 �� ����=��	� ����M9�	 N����� ����=��	 +��� 2�4 8��� ����	 	"#
�	�	���	  ; # 5�����       ���&�5� 8.&���� �&� ��)�	 K�7� �����
�	 *�� �����
��	 ,��� C���?	 	"

8.��4 �M�3 0+ ��� 8#�	�$ <�? �	����� ������� 8.�
�� ���
��	 ; 1��� 	5��� G�=��	 �����
	�����	� ����=��	���������	 �� 	��� <��� ���
�� ��4�-���	� . 

 

     2�4 ���
� G	�=>	 ����  ; ����=��	 �
���  8�.��	 �+   ;   ��������	 ��=��  ���	�/��	 :�	�
�	�  ;
G	�=>	 2�4 
�6��	 ���$�) .G���5 ;����-
�	 ;1996(  

  
���� �	��7 ��
� 8����	 G�=��	 ,���������7?	 �� <��A�� S�$� ��� ����):1��9�	 ;2000(  

  
� ���.��� 	�9�7� ��-	� �.���� GA���	 <����.  
� A���� �������	 �����	 N����:�
�	 �� ������ ���$ ��)	 0"�	 G. 

� ������ �����	 �� <���A� �� �
����	 �������	 8�.��	� ��������	 :����� GA��. 

  
4.2.2 .�
��� ���>; ������	�� ��
�:  

   
 ��M��� �� �9����                 K�&��	 ��&��7	 �&� ��&��� 1�&�� ���	 ���	"�	 ������	� �����	 ���� ��# 

    �.
��� ���	 �	�	��>	�            ����
�	 
�+ �� 	"3 A�M� ��#� I�" �� �������	 �4���	� <��4 �	�+ ��� 
           8.&���/�	� 8.��
� ����5 2�4 
�
��� I�" ��� 8.���4+ �	�+ ������ �4�� ����� �� �)�+ �����
                 8�&� ���4 � ��	 	"# ���� ����5�� 8.���A��� 8.6 � ���� �	�5� 8) ��� :�
�	 	"# ,� 8.�4����

 2�3 �����	��� ��:) ����9�	 ;2005(  
  

1� :�
�	 ���)+ �����
�	 ��� :4����	 ,��=�.  
2� ���6����� ��
=�	 �����
�	 H�������M9�	 N
� ,� :�
�	 !���  . 

3� :�
�	 �	�+ ����� ����� �� �)�+ ���� �����
�	 ���43. 

4� 	 �� ����� ����� :�	�4 �� ��/�� �� ������ ��	�� �� ���
� �����
�	 I	��=	 ,��=� :�
� 
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5� 8.6	�+ 8���� '6���� �����
�	 �	��3. 

  
��=��) �����	 ;2003 (  G�&
� L�� ���M���M� �����
� ��4 2�3 )Hackman & Oldham, 

1975 (             �� E7=�� ���A��	 <���� 0"�	 G�9��	 �� :M��� 	� �����	 *�� :�
�	 �� :M��� 	
:�
�	 ����� ;�	 �� 8�7��� ���	 �	�	��>	 ����� ���  �&�+ :�
�	 	".� 8��� )Breaugh, 1985 (

       �Q=�	 	"# �� �����_� ����= �
�	�� 2�4 �����  ; :����� :����� :  6��� I��# �3N     ���Q&��	 �&� 
 8.��� �������	 ��)����	 N
� <
-� ��� :�
�	 �� :M��� 	 8�.���Hickman & Oldham, 

1975) ( � )Sims, Sizilagyi & Keller, 1976)(3 1�����  �)M) �� :�
�	 :M���	 ����� �
<��+ :K���	 ;������	 ;�	�?	 
��$ ����
�� .M� G�4 �$�������� <�� :  
  

1( :�
�	 K��� �� :M��� 	 :E�7=?	 �.� ,���� ���	 ����7 	 �+ G�9��	 ���� *�� 

     ���� �	�	��>�� K�
��)K���	(8.��4 �	�+ �� �.����7��� ���	 .  
2( �� �� :M��� 	:�
�	 ��� : ���	 8����	 ����� �.������ 8.�+ �����
�	 �
=����K�
��  

    8.���4+ ��=�+ ��$�� �+ ,����� �+ ������ . 

3( ����
��	 �� :M��� 	 :����
��	 ����7	 �+ :��
� �� �����
�	 �.���� ���	 ������	 ���� 

    ���	  8.6	�+ 8���� �� 8�7���.  
  

 ��=+� ���) ����4  ;2005(  ���	5
� 	 �.� �9��   ��# ���M��� 	 �+  ;    ���&� ��&� �&.� �9�� :�
  6�A��	� :��4?	 8��9�G         8.���4+ �	�+ �� �	��?	 G�9� ���� �� 	��� 	��$   ;    8#�&���� 8�&4�

              :�
�� ����
� 	̀5��� 8.��� K�7�� I= M� ���M��� 	 �� :�=�	 	".� K6	�4 ,-� �+ �����  ; K����
��� �4��=3 8.�����4����	� �� .  

  
5.2.2. ���7� �� ����
�� ��9+���:  

  
   	�7�� 	 �� 8R��	 2�48        ���A���	 I����	 8�4 �� �
�	��	 ��"/��	 8�.��� ,�	��	   ;   K�&��	 I��#

         ��65� 8�.���	 	".� ���� G��
� 2�4 ��	�>	 0�A�� ��� G�
-  ;       �&�4 I&�"� :�	�4 ��4 ��
    �5.�?	 �� ����
�	 ��"/��	 8�.�� ,� :��
��	����A���	 . �� C
9� ����>	 I��� ,� :��
��	 �3

8�.���	 	".� ����� H-	� G��
� 2�3 :�9��	 �� ���A���	 I����	 0�A�� ��.�.  
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G�
��) Ramaprasad (   �# �
�	��	 ��"/��	 �+ "        *���&��	 ��� K���	 �+ �����	 �4 �����
�
         �� 8�7��� ���	� �� 8�A� �� �9�
� �
����	 *�����	� ��
��	      �+ ������ �.���
� �+ �����	 ���/

*�7Q�. �
�	��	 ��"/��� �����- ���= �)M) G��
��	 	"# 1�����: )  ;�����	2005(  
  
1( 8�A��	 �9�
� �
����	 *�����	 �4 ������ ��	��. 

2( 8�A��	 �9�
� ��
��	 *�����	 �4 ������ ��	��. 

3(           I�� ,� �
����	 *�����	 �4 �������	 ������� ���] ��	��      �+ �&����� ��
��	 *�����	 �4 ���	      
��������	 ��� �����	 �4 �����
� T���3. 

   
��=+�)����9�	  ;2005(   �
�	��	 ��"/��	 �+           :&��
�	 ����	� ��	�W� 8��� ���	 �����
��	 I�� �# 

  6	�+ *���� �4<                ��&��� 8��&� :�=� �����
��	 I�� ���� �3 ���4 ��9� A��� L�� :�
�	 ���)+ 
�
�	<��A��� <6 � ����5 8) ��� <� <��
� ����5� <��4 �� !���� *���� 2�4 �)��� :�.  

  
  ��+ )����
�	  ;2004 (            :��&����	 �
�	���	 :�9� 	 �����4 ���� �# �
�	��	 ��"/��	 �+ ��" ���

                 �&�4��� 8&�� G���� ����� �+ ������	 ��)] �� �.�� <)��� ��� �����7�	 �6���	� ����7��	 ���
�	�M7�� .  

  
                �&.6	�+ '6�&�� �4 ����� �����
� �.���� ��� ���� 0"�	 �# ����	 G6�A��	� :��4?	 8��9� �3 ;

            ������	 ������	 �� �.��M� 2�4 	���
�� �	�?	 	"# �� G
-�	 C�	�� �#������ G�
��  ; C�	���
M����� �#��4��� �.�� 	�������� 1����	 � ����	 . )����4 ;2005(  

  
  T�����      6	�+ *���� ���
� 2�3 :��4 ��� :�<         ���
� �� ����� ��� <��	5� 0"�	 :�
�	 *����� 

                �&� ��	�>	 !���� �� C����� <�� �.R��� C�����	 ����
��	 <R���� <��
� <6	�+ �� <���� ����
����
� .            ������&��	 <6	�+ ����� ���
� �� ����	 ,��� �.�? �����- �
�	��	 ��"/��	 �3� .  �&���

�   �.���� ���	 �����
��	 C�
���	 0+ :��
�	 ����	 �.�.�� �3 ��   ������ �
��� �
�	��	 ��"/��	 ���
������	 ��"/��	 <��3 . )���.�	 ;2005(  

  
6.2.2 .���7� �� ����
�� ��9+���:  
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               �&��	 �6���	 �3 A�M� 	"#� ��A���� �����7�	 �6���	 �� *�7+ :�4 E�� ��	�� *�� �.� �9���
�        �����
�	 � � *���� �.�� N�7�� :�
�	 ��4��� ��?	 ����� �� :-�+ ����� :�4 G��A ���

           � � ��&�� ���	 ���A���	 �� I�" �� 
�
�	 2�4� 8.�=�
� ������� ����� 2�3 ��
�� ��"�	
     ���A�� �� :-�+ E�� ���	�� �3� 2�� �.�� 8.��4 ������   8#	��� ���� 8.���A��� �����
�	

*�7+I�" 2�4 8.)�� G��A ���� 	"3  3 .) ����9�	 ;2005(  
  
7.2.2 .A���3� =�. ���%��:  

  
:�
�	 ����J� 8���# 	 �# 5���>	 ��� <����	 �3 ;����� ,� 
�����	�:����	 
 . �+ ��3 
������	 !"#

     <��� E7=�� K����	 �	�?	 �# ����)  �����	 2�3 �
��	(  ;       ��4�&-�� �&��� ��&&�� �+ �+ 
)���	 '6����� <�(   ���7\	 �	�+ �+ ;)
�����	(  ;   ��	" G	�#+ *��� �+�  ;       �� K���� 8� �� 0��� 2�� �+

����� :�$)����� 	() .�
�� ;1999.(  
  

                 ��&� �����	 !"# ��
�=� :�
�	 2�3 ���$ ���� 8.��� E�7=+ 2�3 ����� 5��� 	 2�3 �����	 �3
    <�� ���+ 2�4 8.��
� 	�����  ;  ���
� G$	�� ���-����  ;        �&� 2&�4 �
�	��	 ��"/��	 ����� ���

      9� 8.�+ 	���
�� :�4 �� <� ������&       8&.��4 �&� :����	 �� 2�3 	��.)��� &&&&   
�&��	 �

�������	 ;���A���	 I����	 ;1998(.  

  
          �	��?	 *�� ��
�	��	� 5���>	 ,�	� ��	��� ����4 �)���+ ��M���� *��+ �$�  ;      �+ 2&�3 E&�7 �$�

�.� ����� �)M) I��#���A���	 �� �����
�	 I��� I���� �� ���� ��)Q� :  
  

1 ( 5���>	 2�3 �����	  
2 ( ����	 2�3 �����	 

3 (����� 	 2�3 �����	  
 

               �	��?	 N
� �	�+ �� :)��� ���	 5���>	 2�3 �����	 E6�97 ����� <���A� �� ��M���� :����
����=�	� �4��9�	 �� .�+ ����:  

  
1 (���>	 *�" �	��?	 ����3 �� ��������	 :��� 8.��4 C��� ���	 G$	���	 ����� ���
�	 5  
   '6����	 ����� �� M4��� �����+ 	��� ���
��� ��A���	 �� :��=��� :���.  

USER
Text Box
18



2 (���
�	 5���>	� 8����	 E�� �4 ��)��� ;�� ���
��	 :��=��	 ,� :��
��� �������8�A���	   . 

3 (6�4 ��"/� 	����� �  ������8#5���3 �4 �� ;���7\	 �4 8#5����. 

4 (����
��	� �������	 ����7��� :�� 8.���. 

 

��+) 8���  ;���7]�  ;1985 (            �&����� ���=� :�	�4 I��# �+ :�$ <���A� �� a��5��# �+ ��+
                  2&�3 0���   �#��	�� �4� �	��?	 ��4 �-��	 �� ����4 ���� ���� 2�4 :�
� ���� 	"3 :�
���

��	 �� ����-��.��� �5����	 :�	�
��� a��5��# �.��4 K��+ :�	�
�	 !"# �	� :  
  

1( :�
�	 �� 5���>	. 

2( :�
�	 �� �	5���>	 ������ G	��4 	. 

3( !	����� :�
�	 �
���. 

4( :�
�	 5���> ����6���	. 

5( ����	 ��4 :�
�	 �	��$ ����� 2�3 ���->�� :�
�	 �� �$���	� 8����	. 

   
:����) ����9�	  ;2005(  	 �3            1�9�>	� <�	" �4 ���
��� ����	 ,��� ���	 �# 5���>	 2�3 �����

  �#������ <��97= �4  ;             �&)�+ 8.�Q&� ���
=� ��"�	 �	��?	 �3 ���4 ��9� ���	���	 ���)+ �$�
               	�&���� 8.��9&7= �4 <�M7 �� ���
��	 ��
����� ��
� ��=� �� I	��= 	 2�4 ���$� ����

	� 8.���A��� 8.��
� � � �)�+���� ����4 �=��� �	�5� � ��	 	"# �:  
  

1( <6	�+ �� 8.�	��7� 8.������3 :M/���� �����
�� H��� :�4 I��#.  
2( �����
�	 �.����� �9�7 ���.� C���� :�
�	 �	�+. 

3( .�������	 S��=3 ������� ��"�	 �����
�	 ����8S��=>	 2�4 8.����� ,� ���
�	 . 

 

8.2.2.  �B

��� ��:
�� ��� �������: 

 

��=+) ���7]� �5�� ;1998 (�+ ��.��	� :�
�	 �6�� E6�97 �� <������� 
�6��	 ��� �$M
�	 
          "&����� 
�6�&�	 �&�	�+� ��.����� :�
�� 8#�	�
��	 ��� �����
�	 �-� �� ��)Q� �.� ���� ���	

     <�� :��+ 2�4 �#"7�� ���	 �	�	���	  ;        �+ 2&�4 �&����� 	 �	��)Q��	 ��9� ���
9�	 �� 
��� �	
 �
=� GA���	       ;<� <��6� ����
� �� 1���� �� !�         C&��� �&� �&���
�	 ���	���	 ��-�+ ����

4 �4��� ���	 :�	�
�	 ����� �� ��6	� ��Q� ������	���A��	 �-��	 2�.  
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              <.����� 8��� 0"�	 �.� �=����	 <��6� 2�4 ��=��� ��R� ��=��� ������ ���
� ��6	� 
�����	 �3

<������  ; 0"�	 �#�  !�	�+ 8���   ;9�� 0"�	 �#���Q����� < �+ <���Q� �+ !��.� 2�4 	 <�	���	 �+ <)�
��
  I�" ��R �+  ;             2&�4 ������	 ����
�	 ����
���� <������ ������ 8	���	� C�� 2�4 
�6��	 ���$ ��

               �&� :)��� ��� ���
��	 8.�������	 	"# :� ����� ��� 8.�	��$� 8.�M�=�� <������ ������ 8.��
�$              ���?	� ���
��	� �-��	� 8#����	 �#���� ���	 �������	� ���	���	 :�
�	 �6�� ����3 2�4 
�6��	 ��

                   �&�)�	� :�&���	� �-��	 �� �	��+ <�4���� :�� K�7�� 
�6��	 �.�"�� ���	 ��.���� :)��� <�	
:M/��	  � 8���  � <�� ��5�.)  ;�������	2004(  

  
      �	 ��- �� 8.�� 8��� �� :�          8�&��?	 �	��+ �4 �#�
��� �.�A��� ��������	� 
�6��	 ��� �$M


                ,&�� ��&� 	"�� ������>	 8.�	���� ����5� �����
�� ����
��	 1���	 ,�� 2�4 �4��� ��� ��97=�	
            �&4 ������ G6�A� ���
�   8.��� <������ 0����7 	 ���
��	 K����� ��������� ����
��	 1���	

  �3� ������	 G6�A�        8.������ �.� �����
� ���	 ������	 �� I�" �.A� �� .     0"&�	 ����	 �3 I�"�
               �	����4 	 �� ���
�	 :M7 �� 5��� ��������� ����
��	 1���	 ,�� �� ������	 <�
�� �3 ����

<������ ,� 
�6��	 :��
� ��4 �.��4	�� C�� ���	 ;��� �� �.�� ��"��:  
  

�      
=� 2�� :�
��� �$	�9�	 1�� ��.A3          ��&��� <�M�=&� 8.��� <�.�� <��6� �3 
�����	 �
<6	�+.  

�  <����� �.��3 ����� ���	 ��A���	� <���A�� �������	 �����
��	 :�� 
�����	 ���5�� 8���# 	
<�� :��+ 2�4 <����	� �	�+ ��. 

�            ���=� �+ ���� <�	� 	"3 �9�7� <� ���=��	� ���
��	 8����� 
�����	 ��4���  ;  �	�
�&�	�
�6��	I�" ��?	 2-�$	 	"3 ��	�>	 8��+ <�4 S������ 
. 

� ���7\	 ��) �� G
-� 
�����	 ������� ��������	 ����
� �� ������	 ��	�4. 

� ���A��	 <������ �+ <��
� K�
�� �+ <��� ���	 �	�	����� 
�����	 I	��=	. 

�    ��������	 2�4 :��
��	 G	�=>	  ;    �&� 	 K&�7� �&� �&���R ������	 G	�=>��  *�&� ���
L	��� 	 8�
� ���� 
�6��	 :�$ �� G	�=?	 G
- �3 ��� ��������	. 

�                �&���
� �&� ��5� � ���	 !"# :)�� H�����	� ���/9�	 ���7?	 �4 �������	 �� ������	
    ����
��	 <��� �� ,���	� 
�����	  ;         �� C��
�	 ��
���	 H�����	 ��
�   *�7+ �.� ���

	 ���� �+ 2�4 G$	���	 N
�
�����	 I��� H��9� :��� ���� Q�7�	 ��$ 2�4 <�	�7��. 
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�              ��� :�
�	 �� ���� <�Q� 
�����	 �
=� L��� <������ !��=�J�� 
�����	 <����� 8���# 	
<
���� ����
� 1���� ���6���� <��4 2�4 :��� <�
��. 

� ��	�?	 �	�9J� ������	 �����	 2�4 ����4 	 ��� 8#����� 86	� �	�
��	 ����. 

�            8����	 :
��	 <��+� ���7?	 ����� 2�3 G�.�� ���� 
������ ����	 ���� �+  ;    �&4 	�&�
��
��
=�	 1��� �	���� 	� 8�A�	. 

�               2&�4 ����4 	 :�� K6����	 2�4 ����4 	 ,� ��������	 *���= ����
�� 8.�� 2�4 �����	
���7��	.)  ;�������	2004.( 

  
3.2 �
������ �����  

  
  ��.��	 �9��
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9 I��#
     ������	� <�� ��)���	 �	��/���	�            ���� �&�� I&�" �� 8R��	 2�4� <��	�� :7	�� GM�7	� <�4
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��/�	 !��� C"��	� 8���� 	� 8	5�� 	 2�4 0����.) �	�� ;2000(   
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� ���
�� ��M�9	 � ��	 ��+
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�	 G�.�	 K���� :�	 �� 0��4 :�=� :�
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�	� ��
��	 I	��= 	 �# ����=����
   ��4����	 G	�#?	 K����� ��#����	�  ;   4 ��������	 �� I��=��&    #?	 I&�� K���� � &&&G	�. 

)5��� ;1974.(  
  
• �
�	� :    ���A���	 X����	 ����� 2�4 :�
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��������	.)  ;05���	2003(  

USER
Text Box
26



• �
��� : ������	 ��� :    "�	 �����	 ����	 �30    	 ��	�>	 2�4 C�� ���7\	 S��$3 �# <� 8���� ; �� ���
C���� :�4 ; ����
�� �$�� :��4?	 5���	 ����-� . ������	 ��	�>	 I�� �# ������	 ��	�>�� 
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*�7+ ���A�� �� :�
�	 8.��� �+ 8.���A�� �� 8.6����. 

•    �A��� �	��?	 � � �3&&  4 ���
� 8.��&& ��# M��&& � �&&   ��4��� �&����	 � &&&  �&�A���	 �. 
)����#; 1998( 

•               � ���9+ �.��� ���A���	 ��	�3 :�� :/=� �"7+ ���	 :6����	 �)�+ �� ���A���	 � ��	 �3 2���
          �	���� 	 �� �.���� ������ ���9 ���� �� ��A���	 2�4 �A�����	 �������    �&$M��	� �����	�

              ����� ����5� !5���� N�/� ���A���	 I�� �� �����>	 I����	 ��	��� �����	 �5�� I�" ��
�.��$� �.�	�#Q� <6 �.) ���7]� ��-7 ;1996(.  

•        M��4 ���
� 8.���A��� �	��?	 � � �3        ����5� �#�	����	� ���A���	 I�� 1��� ���- �� ���#
�.����3.) 05���	 ;2003(  

•  �	�?	 ������ 8	���	 �4 ��7Q��	 ���=� �� ���	� C��/�	 ��� N��7�	 �� ���A���	 � ��	 �4���
���A��	.)����9�	 ;2005(  

•     S�&���	� 0��9�$ 	 ����	 �� ,�����	 ���A���	 � ��	 ��" ���A���	 8#���   T�&��>	 � �&
� 
8#�M� �� �����	.Sheldon, M.E., 1971)( 

  
              �9�7 ,�����	 ������ ���4 ���A���	 2�4 ��
�� <��� ���A���	 � ��� �/����	 ���#?	 !".� 	�A��
                �	��?	 ,&��� ������ I�" ����� �.��� �����
�	 *�� ���A���	 � ��	 	"# K�7� ��#�� 2
�� ���

�#����	 2�4 ������	<������ � ��	 I�" ����� �� �.  
  

6.3.2. �
������ ����� ����;:   
  

               ��
�?	 2�3 �A��	 ��� 8�4 :�=� 8�.���	 	"# ���A���	 � ��	 :�� ����+ ���	 ���	���	 ������
   �.�� ����� ���	 ����7��	 .         ��
� ;���A���	 � ��� ��
�+ ��4 I��# �+ ��.A+ ���M�	 ���	���	 ���

 �� C���?   �.�#+ �� 5�=��� �#� :           ;���"&�����	 ���A�&��	 :�=� ��6� ��4 �� ����� ��A���	 �+
8�4 :�=� ����	���	 8) ���
�	 ��	�>	� ;���������	 �+ �M�
�	�.  
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              �&�	� G�# �� ��6��	 !"# I	��=	 ����-�	 �� 
��� �9�7�	 �.�	�#+ �.� �6� :��  .   �+ �&��
       �M��� 2�4 �.�7	� �� 0���� ��A���	      �&��� :&� :��&�� L&��� ;����=� ������#	 �.�� :��

 ���7\	 ��� �9�7�	 �.
���� 2�4 :�9��	) ;����
�	1993.(  
  

                �� 8.�M�7	 ��� ���+  3 ;!��
�+ ��
� 2�4 ���A���	 � ��	 S�-�� �� ��)����	 8A
� K���	 8R��
  ��
�?	 !"# ����� .    �� :� ����� :  ����)1977  ;Staw(    I��M�� ;)1977   ; Salanick ( ��
�+

 ��# ���
�� ���A���	 � ��	:  
  
� �#��� + � ��	 : ;��A���	 8�$� G	�#+ ,� ����	 8�$� G	�#+ K���� 2�3 0��� ���	 ���?	 ��
��

��A���	 �� �	���� 	� �����	 �� <��R� �	�5� L��� .  
� ������	 � ��	  :�� ����	 H�9� �.�M7 �� ���	 �����
�	 <� �9��� <���� C��� ;��A����� �̀���

                	̀�-&4 <&���� I���� <�M
�� ��A���	 �� !�-$ 0"�	 �$��	� ����	 <�"� 0"�	 �.���� ;K����	
�.�� . 

  
 ������ ��+(Kidron, 1978)  �����	 ����	 2�4 ���A���	 � ��� ���
� �����  :  

  
�  ���?	 � ��	 )�$M7?	(:	 8�$� G	�#? ����	 ���� <� �9���  <��$ :)�� �#����4�� ��A���

<�	�#+�.  
�   C�����	 � ��	: :�4 ���� 8R�� ��A���	 :7	� :�
�	 �� �	���� 	 ����	 ���� <� �9��� 

:-�+ ��	5��� *�7+ ��A�� �� :���. 

  
 L���� ��+� ���� 5���(Mayer, Allen, & Smith, 1993)   �&��A���	 � ��� ��
�+ �)M) ��� 

 �#:  
  
+  . 	 �����	  ����
�)�)���	 :(           �� <��
� �5����	 E6�97�� ����	 I	��3 ����� �
��	 	"# �)Q���    :

          <� 8..����� ����=��	 C�$� ; C�����	 �	��.��	 S���� ;���#+� ;���M���	 ���� .  �)Q�� ���
                 H��&� �&.�� :&�
� ���	 ����A���	 �6���	 �Q� GA���	 
���3 ����� � ��	 �� C����	 	"#

��=����                <9&7� �&� �+ :�
��� �.�� K�
�� �� �	�� �	�	���	 �4��9 ������ �� ;���
��	 ��
��97= ���9�.  
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                �&��A�� X��� ����3 2�4 :�
� �̀���� �.��3 ��=��	 �	��/���	 �+ ���	���	 �� ���
�	 ��)+ �$�
                � �&�	 *���&� 2&�4 ������3 ���9� !���� �)�� ��� ;��A���	 �� �����
�	 �2���� �����3
             ����&
�	 � ��	 ����� �.� �� ���A��	 ��
�	� ���	 ��� ������3 �$M4 ���� ,� ;���A���	

*�7+ �.� �� GA���	 *�� .  
  
C .   �$M7?	 �����	)0���
��	  :(         �� :�
��� �	���� 	 ��� 8	5�� �� GA���	 ��
= <� �9���

          ��	 :�$ �� ����	 84���� ��
=�	 	"# 55
� �� �̀���R� ;��A���	     8.� 1����	� ;�.�� �����
�� ��A�
             ;8�&A���� �&��
�	 �������	 8��� ���7��	� G	�#?	 ,-� �� �����>	 :4����	� ����=����

:�
�	 "����� �	�	��>	 ����� ����� 2�4 ��M4 .  
  

T . ������	 �����	 :             �� ���	 �����)�� 	 ������� ����� �����	 !"# �� ����	 � � ���� �+ ��
��
�	                *�&7+ ��.�� K���� 	 ��$ �� !����� �� :���� ;8�A���	 ,� ����	 �� ����	 �.���� �+ ���� .

            �&.�#+ �� :�	�
�	 �� �4����� 8�A���	 ,� �����	 ���#? GA���	 8���� �)Q��� :    ;��&�	 8�&��
     	�=�� �	�
� L�� ;���A��	 ��
�	 :����        �	���� 	 �� GA���	 *�� ��R��	 ����� ����6� 

��
� 	"# �� <��$ �� :#��� �+ ����� 0+ �+ ��
� ;��A���	 �� <���� �� 	̀�5� ����	 ���)���� ;<
                   �&� <&��
� <&� �$M4   ���� :�
� +���� ��� 	"3 �9�7 ;<� ����7 ���)�� ����� ���)�� 	

��A���	 .               �&�A���	 �� <��4 :M7 ��$M4 �� 8.
� <��$+ ��� :�
�	 �M�5� ����	 �	��� �+ ���
                 ����&7 ��
� �$ *�7? �.� �� �4����	 8�A� GM�7	 �J� I�"�� ;����	 	".� �̀-�+ ����7 �
�

  �.���� C�� ����� .             �&�A����� ��&���M� �̀
�=� M̀��4 �̀-�+ ���A��	 ��
�	 �+ ���	 8��� �
��
              ���A��	 �-��	 *���� S����	 �Q� 	̀��7+� ;*�7+ ����+ �+ ���A�� �� :�
�	 E�� :��-��

���.�� ������� <��R�� ��A���� ����	 �����	 �� ��5� ����	 *.  
   

  :�&)�+ ��	�>	 :��� �� ��)����	� ����.��	 N
� ��=+ �$� :   ��&����� �&���+(O,Rield& 

Chatman, 1986 ( ���+� ����� ;(Mayer& Allen, 1993)      � �&�� ��&���� ��&�� 2&�3 
      #� S�-���	 	"# �����+ 2�4 �	����� ���A���	  �� :         �&����	� ;�&��A��	 �+ �&�����	 �&����	

�������	 .              ��� �$M
�	 ���� *�� �.A� �A� �.�� <�+ 2�4 ���A���	 � ��� �A�� ������	 �������
 �.�� :�
� ���	 ��A���	� GA���	 . *�� ���A���	 � ��	 ���� S����	 �J� !"# �A��	 �.�� C���

   ��
� ����	 :   8�$� G	�#Q� K��
�	 <����3          ;�&�A���	 :��&� �&� ���� �.� :"�� !�	�
��	� ;8A���	 
       �.�� 	̀�-4 �����	 �� ����?	 <��R� 2�3 ���->�� .        :�
� ����	 �+ 2�4 E��� ;�������	 �����	 ��+

                 	"� ;��A���� <��� ����� !��7� 0"�	� �$��	 �+ ;������� ;<� ���$ 0" ��= :� 2�4 A����� !�.�
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    :� 2�4 A����	 :���� <�J�        �����	 ���=?	 !"# ���	����	 <� ��-� ���	 ����9��	  .   �J&� <��4�
      �# �9��4 �)M) �� ����� �������	 ������ �̀��� ���A���	 � ��	 :  �9&�
�	� ;��	����	 �9�
�	

0���
��	 �9�
�	� ; 0�	���� 	.  
  

 ����� ���	 T"��� 2����� L����	 �J� <��4�(Allen & Mayer, 1993) 	�� �� ;   ��&��4�� <��
���A���	 � ��	 ��#�A �	������ �����9�� �̀��� :�
�	� ��	���	 !".� 	���+ :)�� T"����	 	"#.  

  
.7.3.2�
������ ����� ����A �" '�	� ���� �
�����  :  

  

�#� ���A���	 � ��	 ����5 �� 8#��� :�	�4 ��) I��#:  
  

1( ������	 : � �+ <�4���� ��- ����	 ����� ��	5 �����   !��&�� �&��#Q� �
= ���� <��A�
���7\	 ,� I�����	� <4����	� <6 � ��$ ��	5�.  

2(      �	��+ ��� :4����	 ����5	��A���	:         ������ �)�+ ���� �+ C�/� ���� �/9?	 ��4������ 
              ��� 
�����	 �.9��� �� ���4 ������	 ��4����	 �  I�" 8���	 �� ���?	 ��4����	 ��

�.6�-4+. 

3( ��	 ��$M
�	�����
 :8.��� I��=� 8.� I��# ��� ���� �	��?	 � � �	�5� L�� ; K����  �
               C&�� ���	 ����
��	 ,-�� G	�#?	 ����� �� �����
� ��$M4 ���� :M7 ��  + I�"

�
��� �.� 	��5��� �3. 

4(    ��A���	 �	��+ ��� <��=��	 :           �=�� �3 �
����	 �� <�? I�" I�����	 ����5 2�3 0��� L��
���	<
� ��.��=�� ��� �4��� 2�3 � ��	� 8��-� 	 �.) ;����9�	2005( 

5(  ?	� G��A�	 ��4���� 	 L	�� :   8.���A��� 8.6 �� �	��?	 I���� �	�5� �3 �
����	 ���
              8.������ 8) ��� 8.��A�� :����� 2�4 �)�� �$ ����7 ���.� ��9� 0? 8.-�
� ��4

�97=�	.) �����	 ;1980.( 

  
 .8.3.2�� 
�8�
������ ���:  

  
            ,����&� �&��+ ��R ������	� �)4���	 *���	 GM�7�� ���A���� �	��?	 � � <��+� ��9 G��7�

�# � ��� ����6� :��=+ �)M) ��� 5��� �+ ���4 ��9�:  
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1( ��
� G�# K����� ������ � ��	: 

         A� 0��� ��	� �� ��A���� !��-
�� !���Q� �� ����� ����	 ��� ����4 	 ����   ���&��� �&.���
 <��� �.����� 2�3 ����	 2
�� ���	 G	�#?	 �4 ��A���	 ���7 	"3 ��+ �9�7�	 <-	�R+ K�����

��A���� !� � 8�
�� 8) ��� �.� !���Q� �4 G$���.  
2( <�	" �� �� G�.� � ��	:  

                  �� ��
� S�� �.�	�#+ 2�4 C�/� ���	 ���A���	 N
� I��# �3 A�M� ��#   <&������ 	  �&��	
              :&)� ��� ��A���� 8.6 � 8) ��� 8#���Q� �	����	� ��-4?	 ����4� 
��� �	������ ����
                ��&��3 2&�3 8.�	�#+ K����� ����� �#����4	 ���� �� ��A���� �	��?	 ��A� ��/�� �����	 !"#

<�	" �� �� :�����	 �.����� K��4.  
3( �	��?	 ���� <
$��� ��� :�)���� � ��	:  

  �+ A�M� ��#         ������ �$ �	��?	�          �&�4 0��&� �+ 0�&�
� C��4 �� ���7 8.���A��� 8#� �
                  �&� C&��/�	 �&� � ��	 �� S���	 	"# �)��� �	��?	 <���4	 ��� <��4 G��
� ��4 8.���7

�����
�	� �������	� ������	 ���
���	.) ����9�	 ;2005(  
  
4.2C��� �
������ ����� ������ ���� ����	�� ��	�
��� ��
������ �
�����   
  

 �4 ����4 ����7 ����� �� ����M�	 ��)����	 �4��� ���R 	��9�� ��.� �)�3 ������	 ���	���	 :)��
 8.��	�� S�-��  ;             S�&-��� �&$M
�	 �	" ���	���	 �� ���
�	 2�4 SM� �� L����	 8�$ I�"��

<��	��  ; C�����	 ��4	�� ,� ���	���	 I�� 8#+ �5��	 	"# �� N�
��  8�&$?	 �� 	��� �.� ���5�	 
4� L��?�������	 ����	 2�:  

  
.1.4.2���
��� ��	�
��� :  

  

       ��	���	 �� ���� ��4 L����	 *�� �-�+ ,����          �&.����� �&$� ���
� ���A���	 � ��	 ������ ���	 
8�$?	 2�3 L��?	 �� �7�����	 �.����� 2�4 ���� L����	 ;�����	 ����	 2�4 I�" ����:  

  
.1.1.4.2  ����-��� �	�
�)1995(:  

  

        ����A���	� ��97=�	 :�	�
��� <�$M4� ���A���	 � ��	 :�� ��	��� 8�$  ;     �&�	���	 !"&# ���#�
        8�
�	 S����	 ���A�� N
� ��� ���A���	 � ��	 *���� ���
��  ;   �.��� �������	� E�7�	 S����	� ;

USER
Text Box
32



       	 �	��/���	� ���A���	 � ��	 *���� ��� �$M
�	 �������97=�)  ����	 ��4  ;   �&��7�	 ��&�  ; �	�+
�����
�	(  ;   �������	 �	��/���	 �)	 ���
�) ����	 ��4  ; 8��
��	 *����  ; ���7�	 ���.... B&�	(   2&�4 

 ���A���	 � ��	 .           8�&
�	� E�7�	 S����	 �� �����?	 ���A���	 ��4 2�4 ��	���	 ���4 ����=	� ;
  ���
�	 8�� e���) 480(     8.�� C����	 ��A�� )320( ��A��   ;�-7���       �3 �&4 �&�	���	 '6��� 

       ������ ��� ���
�	 �	��+ ,���� ���A���	 � ��	 �����  ;         � �&�	 *���&� �&� �$��� I��# �	�
      E�7�	� 8�
�	 ��4����	 �� �����
�	 ��� ���A���	  ;    ����� K����	 !"# ���� �	� ;   I�&�# I�"&��

���A��	 5����	� ���A���	 � ��	 ��� ������	 �$M4 �� �	��/���	 !".� �)	 ����� �	�?	 *����� 
 ���A���	 � ��	 .            ��4����	 �� �����
�	 ,��� *�� ��A���� <6 �� E7=�	 �	�+ ��� �$M4 �����
 E�7�	� 8�
�	 .     � ��	� ��
�	 ��� �$M4 ���� I�"��  ;       ����&� �$M4 ���� ��	���	 ��.A+ ���

���
�	 :#���	� � ��	 ���.  
  

.2.1.4.2 
� '��%�� ��� F��
��!�� �	�)1997(:  

  
  ��	���	 !"# ���� "            �����
�	 �#	�� ��� ���A���	 � ��	 ���� �� ����A���	� ��97=�	 :�	�
�	 �)	

       ���?	 �� 8�
�	 S����	 �	��� �� :"        ��)�&���	 ��&97=�	 :�	�
�	 �)	 2�4 G�$��	 2�3 ���#�
��)
���	  ;��
�	  ; ��4���� 	 �����	  ;:#���	 ���
�	   ;   �&��7�	 �	��� ��4  ;   0�.=&�	 �&�?	( 

�	�
�	�:   �� ��)����	� ����A���	 ) 0�����	 ����	  ;  �	��?	 ��� ��$M
�	  ;   :&��
�� 1����	 :M��� 	� ;
   �	�?	 �4 ������	 �����
��	� ;5���>�� �	�$>	�( ;   � �&�	 2&�4 ������	 E���	 ���� 2�3 ���-3

    ��	 �	��� �� �����
�� ���A���	 8�
�	 S�� .         6�&A��	 �&� �����&
�	 �� ��	���	 ,���� G�Q���G 
              �� ���
�	 �������	� ��5����	 �6	���	� �	�	5��	 �� K�� ��� ��
= 
�6� *���� �� ���	�=>	

���?	  ;   ��	�� 8#��4 e�� L��)23275 (�����  ;       �� �����
�	 �� ��6	�=4 ���4 8))25 (  ��&��
  :)��)13 (��	5�  ;� )9 ( �� �6	�� � ��5�)7 ( ���4 ������  ;        �&��4 �	�&�+ S�&��� e�� L��

 ��	���	)1700 (����� ;	�Q� ������ 	 ���7��	 �$����	����  ; 2�3 ��	���	 ��9�� �$� �+:  
   

•       ���A���	 � ���� ����� �����
�	 ��� �$M
�	 ��/��  ;�      2&�4 !�)3� ��/���	 	"# *�$ �	��� 
 ��	������ :�4 . 

•   5���	 ��R �����
�	   .������� � � :$	 ����8   ����5���	 �����
�	 ��   ;    I��# �3 ���� ���
���A���	 � ��	� ����
��	 *�����	 ��/�� ��� ����� �����	. 

• ���A���	 8#� � �	5 �����
�� �������	 �����	 ��	5 ���� <�	 ��	���	 ��-�+. 
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•          ����	 �����
��	 �� :� ��� ���
- ������	 I��# �3 ��	���	 ����  5�&��W� �&����	� ��            ;
�.� �� ����
��	 *�����	� ;*�7+ �.� �� 8.������� ���A���	 �����
�	 � � �����. 

• ���A���	 � ��	� ������	 E���	 ��� G�
- �����	 I��#. 

 

.3.1.4.2 ��-,�� �	�
�  )1997(: 

 

    ��	���	 !"# ��-�+ "     �� :�
�	 ��$M
� ���A���	 8	5�� 	 �$M4 
�6��	 ���  �	��/���	� <�
����
���	�R�����	"  ;               
�6�&�	 ��&� :�
�	 ��$M4 ��/�� ��� �� �$M
�	 ����7	 2�3 ��	���	 ���# L��

   ���A���	 8	5�� 	 ��/��� <�
����  ;           N&
�� 8	5�� 	 ��� ���� �$M
�	 �
��� �� K����	 2�3 ���-3
   ��97=�	 �+ ���	�/����	 �	��/���	)
���	  ;��
�	�  ; ���
�	 :#���	�  ;  �&��7�	 ��&�� ;  5&����	�

���A��	 (         �� ���4 8	�7���� �����	 ���� �� �������	 �5.�?	 ��4 ��)250 (   �5.�?	 �� ��A��
�������	 �������	.  

  
                 ��&� :&�
�	 ��$M4 ��� �� ��6�9�3 �� � �	"� ������	 �$M4 ���� ��	���	 '6��� ��.A+ �$�

  8	5�� 	� <�
���� 
�6��	 ���A���	  .          ��6�9&�3 �� � �	" K��� ���� ��	���	 '6��� ��.A+ ���
         ���	�R�����	 �	��/���	 G��7� ��� ���� ���A���	 8	5�� 	 ����� *���� 2�4  ;   ��&�>	 H-�+�

             ������	 ��97=�	 �	��/���	 �� :�� ���A���	 8	5�� 	 ��� C��� �����	 �$M4 ���� '6���� 8�
�	 :
��
�	  ;  :#���	����
�	  ;  ���7�	 ����   ; ���A��	 5����	� .      ���� �4 I�"� ��	���	 '6��� ��=��

       L��>	� ���"�	 *�� 8	5�� 	 ����� �� ����
� K���  ;       <�� 2�4+ L��>	 *�� 8	5�� 	 *���� �	�
 ���"�	 *��  ;      �5&.�?	 �� <�
���� 
�6��	 ��� �� :�
�	 ��$M4 !���	 �+ ��	���	 '6��� ��-�+�

������	������	 �� 2�4+ ������ �����	 !���	 �.  
  

.4.1.4.2 ��	�� F������� �	�
�!) 1997(:  

  
  ���#  2�3 ��	���	 !"#   ���
�  "    ���A���	 � ��	 �����������    5�5
�	 ��4 I���	 �
��� " , ���
��

 � ��	 ���� �� �)�� ���	 :�	�
�	��������
����	  ;���	 � ��	 ��
�+ ��� �$M
�	 ���
�� 8�� ���A
              � �&�	� ����&��	 � ��	� ����
�	 � ��	 �)M)�	 !��
�Q� ���A���	 � ��	 
���� ������ 	 8	�7��	

�$M7?	 .           �)M)�	 !��
�J� � ��	 �� ������ ����� ���9�� ���
�	 �	��+ �3 '6����	 ��.A+�  ; �	�
   ��97=�	 ���9�	 ��� ��  ;   ��4���� 	 �����	� ���� ���)T�5���	 (     ��� ������	 � ��	 2�4 ��)Q�

        �$M7?	 � ��	� ��4���� 	 �����	� ���	 ��� �$M4 I��# �3  ;      ���	� ���7�	 �	���� <�	 ���� ���
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   ����
�	 � ��	 2�4 ��)Q� ,    :�
�	 E6�97 �	��.�         �&$M7?	� ����&
�	 � ��	 2�4 0�$ ��)Q� 
          ��)Q� <� :�
�	 X��� �	� ������	 � ��	 2�4 �����     �&$M7?	� ����
�	 � ��	 2�4 0�$  ; �	�

             ����&��	 � ��	 2�4 ����� �$M7?	� ����
�	 � ��	 2�4 0�$ ��)Q� �.� ��A���	 �f����  ; �	�
                 � �&�	 2&�4 ����� ��)Q� ��.� �3 ��� �$M7?	� ����
�	 � ��	 ��� �������� ���$ �$M4 I��#

������	  ;     ��6�9�3 �� � �	" �$M4 I��# �	�        ����
�	 ���� ������	 � ��	� ����
�	 � ��	 ��� 
   ������	� �$M7?	 ���� �$M7?	�  ;           � �&�	 ��� ���
�	 �	��+ ��4 ����
�	 � ��	 1�	�� �$� 	"#

  ,�����	)41 (%  �������	�)47 (%   �$M7?	 � ��	 ��� �����        ��&���� �&���� �&����/�	 ��4 
9.49 .(%	�� ��� ������	 � ��	 ��+,�����	 ��� 1�)41 (% ������	�47).(%  

  
   .5.1.4.2 ?������ �	�
�)1998:( 

  
      ��������	 ��	���	 !"# '6��� ��.A+ "     8�
�	 ��4����	 �� ���Q=�� ��� �������	   E�7�	� ;  :�&�

     �����
�	 �	�+ 2�4 !�)+� ���A���	 � ��	"  ;      
�	 S����	 �� �����
�	 �	��?	 *�� ���A���	 � ��	 �+ 8�
     E�7�	 S����	 �� !	���� �� �)�+ .          L�� �� ���A���	 � ��	 �� 	̀��)Q� �	��/���	 �)�+ �+ �����

������� �# *�7?	 �	��/����� ������ ������	 �.���#+:  
  

     �4���� 	 :4����	 ��/�� 8�
�	 S����	 ��  ;  G	�=?	 ��� <���  ;  �&�����	 E���	�  ; ���M��&� 	� ;
��?	�  ; ��7�	 �	�����  ;��
�	�  ; ������	 �����
��	�  ;      ������	 �	��/���� ���#+ �.A� 8� ��� �� :

���	 ;��4���� 	 �����	� ;�����K5���>	  ;8�.��	 ������.  

  
       �?	 ��/���	 ��� ��� E�7�	 S����	 �� ��+:          :#���	 8) ������	 E���	 ��/�� �# ���#?	 L�� �� 

���
�	  ;���M��� 	�  ; ��	 �����
��	�����  ; ���7�	 �	����  ;��?	�  ;   5�&�� 	 K&�����  ;  �&���
G	�=>	  ; 8�.��	 ������  ;
���	�  ; �4���� 	 :4����	�  ; ��4���� 	 �����	�  ;    8�� ��
�	 ��/�� ��+

S����	 	"# �� ��"� ���#+ <� �.A�.  
 

 .6.1.4.2 ���#�� �	�
�)1999(:  
  

  *��+�)�����	  ;1999 (    2�3 ���# ��	�� " 2�4 G�$��	         �&6�# *�&� �&��A���	 � ��	 *���� 
    �����?	 ������	 ��
����	 �� 
�����	 ,����������	  ;  ���� "      �&)	 2&�4 G�&$��	 2�3 ���# ���
    
���	 �� ��)����	 ��97=�	 :�	�
�	 ,��
�	�  ;   ���
�	 :#���	� ��4���� 	 �����	�  ;  �	��� ��4�
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  0�.=�	 ��?	� ���7�	 ,   ��	 ����A���	 :�	�
�	 I�"��  ���
�	 ������ ��)�� ,     �&��7�	 �	��&� ��4�
 0�.=�	 ��?	� ,       0��&���	 �����&� ��)����	 ����A���	 :�	�
�	 I�"�� ,      �	�&�?	 ��&� ��&$M
�	�

    
�����	 �6�# �9�
� ������	 ���M��� 	�  ;   �	�?	 �4 ������	 �����
��	� ,    �&���� E�&� ����� ,
   	�
��	 '6����	 ����� 5���>�� �	�$>	 I�"���-4+ �� C�����	 �� ���	 ��.� 8����� 
�����	 �6�# 

          �
����	 ��� ���A���	 � ��	 ���9� ���	 �� ���� �
����	 :�4 1���>  ,    ��	� K��� ���� <�	�

���� *5
� 
�����	 �6�# ��-4? � ��	 *���� �� ��6�9�3 ,��
�� ,���7�	 �	��� ��
�� .  

      �9�3 ��	� K��� ����   :�����	 ���        ���
�	 :#���� *5
� ���A���	 � ��	 *���� �� ��6 , �����
              8.��
��� ��� 
�����	 �6�# ��-4? ���A���	 � ��	 *���� �� ��6�9�3 �� � �	" K��� ����

    :�
�	 ������ *5
�)�
����	(            :&�	�
�	� ���A���	 � ��	 ��� ������	 �$M4 ���� *�7+ ����� �� 
  ������ ��)����	 ����A���	 0�����	   ;  �	��?	 ��� ��$M
�	� , ������	 �����	� ,   �4 ������	 �����
��	�

�	�?	 ,�	�$>	�5��� �� .  
  

 .7.1.4.2 ����
�� �	�
�)1999(:  
  

 �	��
� �����" :      �����?	 �	�	5��	 �� �������	 *�� ���A���	 � ��	 :   ���	��� ��	�� "  2�3 ���#�
     ��� ���A���	 � ��	 *�� �4 G=��	  	�	5��	 �� ������       �	�&�/���	 ��� �$M
�	 ���
�� �����?	 

��97=�	) :�
�	 �.�  ; ���
�	 :#���	  ; ���7�	 ���  ;C�	��	  ;    ��&�	 �&�4���� 	 �����	  ; 
�&��	( 
    �����?	 �	�	5��	 �� ���A���	 � ��	� .        �&�	����� 8����� �������	 ��9��	 '.���	 ����4	 8� �$� ;

   ���	 '.���	 8�7��	 L��           � �&�	 �����Q� K�
�� 0"�	 ��	���� 0�A��	 C����	 ���/�� ������	 ����
���A���	  ;    ��9��	 '.���	 8	�7��	�–    �4���� 	 H���	 –         !"&# �&� ��	�&���	 C����	 �	��> 
��	���	 . e����	� ���?	 �� ��	5� ���=4� �)M) �� ��������	 0���� 2�4 ��	���	 �	��+ 8� �$�
  8#��4)186 (���	� .    ��	���� �	�Q� ������ 	 ���7��	 �$�  ;      2�4 �.������ �� ��	���	 ����4	 �$�

)143 (9�� �$� <�����	������	 '6����	 2�3 ��	���	 ��:  
 

1.  �.��
� e�� ���A���	 � ��	 �� ���� ���� ��	���	 ,���� �	��+ �.A+)79.8 .(% 

2.          ��	 ��� �$M
�	 �� ���#�A K��� ���� ��	���	 ��.A+    :&�
�	 �.�� ���A���	 �  ; �+�
��6�9�3 �� � �	" K����	 !"#. 

3.            �� :�� ���A���	 � ��	 ��� �$M
�	 �� ���#�A K��� ���� ��	���	 ��.A+ :  :&#���	
���
�	  ;   ��A���	 �� ���7�	 ���  ;C�	��	  ;��
�	  ; ��4���� 	 �����	)    ����5&���	 H��9&�

���	�)���"�	 H��9�(���� �� 8� K����	 !"# ��6�9�3 ��	� �. 
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 .8.1.4.2 ��1� G����Abdullah & Show) 1999:(  

  

  �4+�) ��=� D	��4  ;1999 (   :�� ��.��	��"        �&��A���	 � � 2&�4 ���	�/����	 E6�97�	 ��)Q�
    � �&�	 ��&
�+ �� ���
� 2�4 �����
�� ���	�/����	 E6�97�	 ��)Q� ���
� 2�3 ��	���	 !"# ���#

 �#� ���A���	)  ��	 ���A��	 �  ; ������	 � ��	 (        �&���� ��9�	 ��	5�� �����
�	 2�4 ����+ �$�
  ������	 ����
�	 �	���>	 "           8	5&�� 	� �&�
�	 ��&� �&��$ �$M4 ���� 2�3 ��	���	 !"# ��9���

      �� I�"� ����
� �$M4 ���� ,� ����
�	�         �� ����
�	 8	5�� 	� �.� �� ������	 8	5�� 	� ��
�	 
*�7+ �.�.  

  
 .9.1.4.2H��8 �	�
� )2000(:  

  
      *���� ����� 2�3 ��	���	 ���#"       
���&��	 �6�# ��-4+ *�� :�
�	 ��� !��� 	� ���A���	 � ��	

  �	���?	� ��$ ��
����"  ;   ����/���	 ��"# ��� �$M
�	�  ;     ���7�	 GM�7�� �$M
�	 !"# ��/� *��� ;
  �
������ :�
�	 ����  ; �
����	 GM�7	� ,�����	�  ;	�
���  ;������	�  ;     �&6�# ��-4+ ��� K����	�

    ������	 ���� ���
����	 �� 
�����	  ; ����	���	 ����  ; ����	���	 ��R�  ;     �&��A���	 � �&�	 ��
��� 	�!  :�
�	 ���  .          !�M&�5� ����� !�4+ 0"�	 ���A���	 � ��	 
���� K���� 8� �$�  ;  
�&����

     �)����	 <��4+ 0"�	 :�
�	 ��� !��� 	  ; 4 I�"�  2� )135 (    ��$ �
��� �� )108 (    �&
��� �&�
�	���?	 .           ���
����	 �� ����� :�
�	 ��� !��� 	� ���A���	 � ��	 *���� �+ '6����	 ��.A+� .

         :�
�	 ��� !��� 	� ���A���	 � ��	 ��� ��	�� ����� �$M
�	 �����  ;      �&� ��	� K����	 ���� ���
     ��"�	 H��9� ������	 ��� ����/���	 ��"#         ����	�&��	 ���� ��$ �
��� H��9� ���
����	 ���� �

����	���	 ��R H��9� 8#��R� ;� ��	 �	5 ���7�	 ��	5 ���� <�	 ���+�.  
  

.10.1.4.2   I�17� �	�
�)2001(:  

  
  ������   ��	���	 !"#   2�4 G�
��	 "           
�	�&��	 �&� ���&�����	 ��&6�.�	 ��-4+ ����=� ����

   �� �9�7�	� ������	� �������	 A���� �      ��&�����	 �	�	���	 "�7�	 �� 
���	   ;    �&� �&.�$M4�
  8��
��	 ��.�� 8.6����	"  ��	���	 ����+� ; �4 2    �� ���4 )438 (   �&��
�� �̀&��
�  ;�)81 ( 	���&� ;

           8#�A� �.�� �� ����4 ��.��� ����
��	 �����	 ���� �+ ��	���	 '6��� ���=+�  ;    ��&�� 8�4 2�3�
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    �� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� �� ��	 *��)0.05=α(   2&�4 ����
��	 �������	 ������� ���
      
���	 2�3 *5
� 8��
��	 ��.�� 8.6����	 ����  ;���7�	�  ; ���
�	 :#���	�  ;      �&��� <�+ ��� ��� ��

                ���&���	  
�	�&��	 H��9� ���=��	 �.��	 ��/��� *5
� ��.��� ����
��	 �����	 ���� �� K���
)�������	 (  6����	 ���=+ ���            �	�	�&��	 "�7�	 �� ����
��	 ����=� ��� ������3 �$M4 ���� 2�3 '

8��
��	 ��.�� 8.6����	 ���� ���� �������	.  
  

              5�5
�� ����A���	 G	�#?	 a��� �� �̀�.� 	̀�9�4 ���
� ���A���	 � ��	 �+ ��	���	 !"# ��.A+�
     �.�	�	�3� ������	 ��� ��)�	� �	���� 	� S	��>	  ;  � 8.�� ���       S	�&�>	 5&�5
�� �	��$ ����� �

    �.�	�	�3� ������	 ��� ��)�	� �	���� 	�  ;         ����	� �����	 2�4 ������	 �	��$ ����� �� 8.�� ���
:9	����	.  

  
 .11.1.4.2?
�%�� �	�
� )2002(:  

  

                �&�����	 ��	5� �&� 2����	 �	�����	 *�� ���A���	 � ��	 ,$	� 2�4 G�$��	 2�3 ��	���	 ���#
��
��	�        �����
��	 K�����	 ,��� �� �.� �
����	 �.������� ,���� 8  ;   K��� I���# ���� 	"+ �� ����� ,�

     ��A���	 � ��	 ��
�? ��6�9�3 �� � �	"�         �	�&�/���	� �������&��� ��9&7=�	 E6�97�� ���� 
����A���	.  

  
          �	���	� ����
�	 <�����	 �� ���=� <�����	 �� ��	���	 �	�+ ����� �$�)1997 (   �	���4 ��4 e���

  ������ 	)36 (     �#� ����� LM) ��� ����+ ����4 :   ����&��	� ����
�	� �$M7?	 .  ��&���
 �� ��	���	 ,����)138 (2����	 �	�����	 ��.  

�����
��	 ���	��� 	� ������	 ������	 C��� 8� ��	���	 ��6�+ �4 ����W�� ; ����7	� )� (  
 )t. test(	 ������	 :�����  0���? )ANOVA(.  
  

 :9�� �$�������	 '6����	 8#+ 2�3 L����	: 

  
1.              ��9� ���4 ������ 8��
��	� ������	 ��	5� �� �$M7?	� ����
�	 � ��	 ��
�+ �+ H-�	

,���� ����� 2�4 ;����� ����� 2�4 ������	 � ��	 :9� �����. 
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2.            �� � *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ���� 8�4 H-�	)0.05=α (    K&�
�� �&���
 ��97=�	 E6�97���)   ���
�	 :#���	� ��
�	� 
���	  ;     ��4 ���A���	 � ��	 ��
�? ���7�	�

���4 ������ 8��
��	� ������	 ��	5� �� 2����	 �	�����	. 

3.            �� � *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ���� 8�4 H-�	)0.05=α (    K&�
�� �&���
 ����A���	 :�	�
���) :�
�	 ����  ���A��	 *�����	�  (      �	��&���	 ��4 ���A���	 � ��	 ��
�?

���4 ������ 8��
��	� ������	 ��	5� �� 2����	. 

4.          �� � *���� ��4 ��6�9�3 ��	� <������	 �$M4 ����)0.01=α (    ����
�	 � ��	 ��
�+ ���
N
�� �.-
� ������	� �$M7?	�. 

 

.12.1.4.2 ��1
 �	�
�  )2004(:  
  

 # ���.��	        � �&�� �&)M)�	 ��&
�?	� I����	 ���A���	 84��	 *���� ��� �$M
�	 L�� ��	���	 !"
���A���	)����
�	  ;������	  ;0���
��	(     N����	 ����� ��A�� �� ���
�  .    �� ��	���	 ,���� G�Q�

       N����	 ����� �� ���
�	 �������	 �� �����
�	 ���A���	  ;    ����7	 8� �$�12    ������ �.�� ����� 
��6	�=4  ;                C��&�+ 8	�7�&��� �������	 !"# �� �����
�	 �� L���	 ���4 �	��+ ����7	 8� 8) ���

 ������	 ���
�	������	�.   
  

   8� �$�  ,�5��600        �.�� ��
��	 L���	 ���4 2�4 ������	 427   :������ ����9 ������	 )   ��  <���&�
71 %   ���9?	 ���
�	 8�� ��(    ��	�� ���� 81 %  �
�	 �	��+ �� ����5���	 ��  ;    �&���� ��� ���

  8#���4+36.3 ��� .   ����	 �3 '6����	 ��.A+������         0"&�	 84�&�	 *����� 8.�	��3 �� ������� 
     ����	�� ��R� ����	�� ��� ��A���	 ����� .           !�&�� ����&
�	 8&.6 � �� ������� 8.�+ ���� I�"�

��A���	 ;  �7?	 N
��	� ����
�	 � ��	 �� S��� �
=� 8.-
��<� �
=�  . �������� ������� ��+
.�+ ����� 0���
��	 � ��	� ������	 � ��	�N��7�M� :��� .  

  
  .13.1.4.2 ���� �	�
� )2005(:  

  

     2�4 G�
��	 2�3 ��	���	 !"# ���# "       ��&��� �� <&�$M4� 8��$?	 ������ 0�	�>	 :�9� 	 ,$	�
       ���	 ��
��� �� 
�����	 �6�# ��-4+ *�� ���A���	          �&6�# ��-&4+ �A� �.�� �� 8�� ���� 



�����	"  ;    2�4 ��	���	 ���4 ����=	 L��)174 (  
�����	 �6�# �-4 � ;     �&������� 8#��&��7	 8
 ��6	�=
�	 ������	  ;   �� ��	���	 G	�#+ K�������      0�	�>	 :�9� 	 ,$	� 
���� �	�+ L����	   ; <����
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 ��)40 (���� ;<6M�5� ����� 
����� L����	 ��
��	� porter et al.1974)( ;  *���&� 
����
    
�����	 �6�# ��-4? ���A���	 ����� 	  ;        *�� ���A���	 ����� 	 *���� �3 ��	���	 '6��� ���=+�

   �
���� ��� ���
�	 �	��+  ;            *���� ��4 ��6�9�3 ��	� K��� ���� 8�4 2�3 ��	���	 '6��� ���=+ ���
�� ��	)0.05=α(  ;   �A���	 ����� 	 *���� ����  ;  �
����	 �	��/��� *5
�  ; 
�&��	�  ;  :&#���	�
���
�	 ;���7�	�.  

 

.14.1.4.2��
6J� ?
�!� �	�
�  )2006(:  
  

   ���� ����� G�.� ��	���	 !"# ����+"  �����&� ��������	� ���	�>	 ��6�.�	 *�� ���A���	 � ��	
  ���4 " ������	 !���  ; ����
��	 :�
�	�  ; 8��
��	 ��.��  ; :�
�	 �M�5� .      �&��	 �&�	���	 ���# ���

        ����A���	� ��97=�	 �	��/���	 N
�� ���A���	 � ��	 �����	 *�� ����� .    �&�	���	 ,���� G�Q�
           ������	 
�	���	 �� ����
��	 ,��� ���= ���	 �����
��	 �6�.�	 ��# ���6� ��� ��������   ;  ��"&�	�

   8#��4 e��26026     8�4 �� ���
� 2003/2004  ; ���	�>	 �6�.�	�       ��4 e�� ���	� 
�	���	 I�� �� 
     <��� 8�
�	 �� �#�	��+3214 	���  .     ��	���	 �� I��= �$�1292  ���)�� ���
� 5 %   �&� �&�����

    ����
��	 �� ��	���	 ,���� �	��+  ;�523    ���)�� ���	�3 16 %      �� ��	���	 ,���� �	��+ �� ������
����	�>	 .    ���� S�� �� <�����	 �� ��	���	 �	��+ ��)�� �� ����� ����� 
32   �&45�� ��&�� 

   �#� ����� �
��+ 2�4 :   ������	 ��� � ��	 ����  ;   :�
�	 ��� � ��	 ����  ;   ��� � ��	 ����
��.��	  ;   �M�5�	 ��� � ��	 ���� .       ,� ������ �.� ����)�	 �	�?	 ��+73      � ��&��
��	 �� 32   �&� 

       ���	 ����� 2�4 �4��� ����-+ ������ ������ ����	�>	       ��&.A+ �&$� �����&� 	 �#���� ���	 ����
  ,���� � � '6����	 .      ������	 ��� � ��	 2��?	 ������	 �� ����  ;    �M�5&�	 ��� � ��	 <���  ;  8&)
  :�
�	 ��� � ��	  ;  ��.��� � ��	 	��7+� .          S����&� ��&���>	 '6����	 ����� �	��/���	 L�� �� ��+

 L��>	 H��9�  ; ������� �#�)Q��* ��
��	      ��� ��� 8�����	 ���� H��9� �� .      '6�&���	 ��&.A+ �&��
	      ;���7�	 �	��� ��
� � ��	 �����      � ��	 ,���	 ���7�	 �	��� ��4 ��	�5	 ����� .    ��&�� �&��

               ��&�� ��� E97��	 L�� �� ��+ ����	�>	 H��9� ����	�>	� ����
��	 ��� ��6�9�3 ��	� K���
      � E97��� *5
� ��6�9�3 �� � �	" K���         �&���
�	 �&/��	� ���M&�>	 ������	 E97� H��9

     �����=��	 �����	� �������	 ��-����	 �	��.��	� ��=�?	�  ;2������	�(      K��&� ���� I�"� ���� 
              8�
�	 8��
��	 
�	�� �� �����=��	 H��9� ����
��	 8�A��� �
�� ������� 	 ��� ��6�9�3 �� � �	"

    ����?	 8��
��	 �� �����
�	 I�"��     
��	 
�	�� �� �����=��	 :���� &&  ���=&��	 8���)   �&���+
8�4�( .     �����=��� ������	 ������� �-�+ '6����	 ��)Q��  ;       H��9&� ��6�9�3 ��	� K��� ��.A ���

      ���)�	 �����	 �� 2��?	� ����)�	 ������� �����
�	�        �� �
�	��	� �)��)�	 �����	 �� �����=��	 :���� 
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 ����)�	 �����	  ;�"��             ��&.A+� 2&��?	 �����	 �� ������	� ����7�	 �����	 �� �����
�	 :���� I
          K��� I��# ���� ��� ��.��	 ��� � ��	 ���)���� <�	 I�"� '6����	 �	"  �� � �6�9�3 �   ����� *5
� 

       8.��� K���� �� ����
� �� H��9� ����	� :�
�	 .      E9&��	 ��&4� ������	 0��/��� ��� 8��
  6����	 2�4 ��)Q�'  ;           ��&
� �+ �&������ *5
� �����=��	 ��� ��6�9�3 �� � �	" K��� �.A� 8� "3

���9��� �������� ��	���	 �.��	� E9��	.  
  

.2.4.2 ��	�
��������7� :  

  
�����?	 ���	���	 !"# N
� N�
��� ��� �����.  

 

.1.2.4.2 �	�
� Meyer, Allen( 1991):  

  
 ��	� ���� *��+ �$�(Meyer and Allen, 1991) "  ��&� ��	 �� ������� �
��� �� ��	��

 *�� ������	� ����
�	 � ��	 ���� L��� ������	)192 (�����
�	 �� ." � ��	 
���� 8	�7��	 8��
���A���	 .                :&�
�	 :&�$ �&� �	��/��� ���6� S	��+ LM)� �)Q�� ����
�	 � ��	 �3 '6����	 �����

�#�)��97=�	 E6�97�	 ;���7 ���9�7�:�
�	  ;:�
�	 �� ���������	 ��
����	� .(  
  

  6����	 ��.A+ ���'             ����� ����� �� :M7 �� ����
�	 � ��	 �� ��5� �3 ������� ���� <�	   ; L��
������	 �� ����	 ���� ����5 2�4 ������	� ����
�	 � ��	 :�
� . �	���7 �3 �-�+ '6����	  �����

	 �� ����	 ���� 2�4 �)�� �$ :�
�	2��?	 ����	 :M7 ������ ; ��= 0Q� �)Q�� ������	 � ��	 �	�
                 ���� �� �)�� ���7�	 �3 '6����	 ��.A+ *�7+ ����� �� ��
9 	��+ ������� :��
�	 I�� :
�� �$

      �.� <6 � �� ��5�� ������	 �� ����	  ;         K���� 	 �
�� :�$ <�	��7� �)Q�� E7=�	 *�� � ��	 �	�
�������� ;����5 �	�������	 � ��	 �� ��5� :6	���	 ��$� �	���)�� 	 .  

  
 .2.2.4.2  �	�
�)1992 (Krushman :  

  

8�$�)Krushman  ;1992(    :�� ��	���  "           �&�6	��� 	 
�	�&��	 �&� ��&4 �� ���A���	 � ��	
�������	� ."                 �	��&� ��&4 �&�
�	� S���	 �� :� ��� �$M4 ���� �4 ��	���	 '6��� ���� 8��
	� ���7�	� ��	�� ��� :�����	 �� ���A���	 � ��&  (Reyes and Shin, 1995)   � �&�	 :�&� 
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   �� ���A���	162             ��&� ������	 �����	 �$M4 ���� ���� �9�7�	� �������	 
�	���	 �� ����� 
��
�	� ���A���	 � ��	.  

  
  

.3.2.4.2  �	�
�)1993Aquino ( :  

  
&� ��	�� ���)Aquino, 1993( :�� "	 ��)Q� ��.��	� ���A���	 � ��	 2�4 ������	 ��R 5�	���

   � ��
����	 ������	 �������   ������	  "      :����	 �� � � �)�+ �����	 �3 ���� ,   �)�+ ����5���	 �	�
                �&��A���	 � �&�	 ��� ������	 ������	 *�7+ ����� �� ��	���	 ����� ����5���	 ��R �� � �

   )��	� ������?	 :�9���	� ��
�	�               � �&�	 ��&� �&� � �	" �&$M
�	 ��� 8� ����� ���7�	 �� ���
���7�	 �	��� ��4� ���A���	.  

 

 : ��.�
�	�� ���41��� ���A���	 � ��	 ���	�� �� ��	�� ) Mathieu and Zajak 1990( 
             �.�
�	�� ��� ���	 ���	���	 ,��� �� ��� ���A���	 � ���� �����	 <� ��� ��
�	 �3 . ��.A+�

6���            ���A���	 � ��	� ���7�	 �� ���)��	 ��� ����
� �����	 ���� ���� I�"� ��	���	 '  ;  I�"&��
                �&��A���	 � �&�	 ��� �����	 ���� ��	���	 ���� ��� L��>	 H��9� ���A���	 � ��	� S���	 ���

G�9�?�� ��
=�	�.  
  

.4.2.4.2 �	�
�)1994( Raju and Srivastava  :   
   

  �	��� L����	 8�$  � "       �������� ���A���	 � ��	 ���� �� �)�� ���	 :�	�
�	 "   ��	���	 �� 8�7��	�
    ����&
�	 � ��	� G	�#?	 8����	� :�
�	 �4 �-��	� ���7	��	 ��
�	��	 
����� .   �&��4 �&�����

   �� ��	���	454       �� ��6	�=4 8#�����	 8� ����� 28      �&� �&.�� ����� 
�	�� �� �����) ����� 
��.�	 .�����              �&����� ��&�����	 I	��+ �# ���A���	 � ��	 2�4 �	�=���	 :-�+ �3 ��	���	 


�����	  ;   ���7\	 �� �4���� 	 84��	  ;     ��&�?	 ��&���+� CM��	 ��
$��  ;    �����&��	 8&4��
�M�5�	�.  
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 .5.2.4.2�	�
� )1998(Hawkins  :   
  

&� ��	�� ���)Hawkins, 1998( :��  "	� ��
�	 �	��/�� ��)Q�    �&��7�	 �&� �&��)��	� S���
            0���� *�� ���A���	 � ��	 ���� 2�4 ���M��� �� ��
=�	� G�9�?�� ��
=�	� ���A���	 84��	�

    ������	 ��� ��	 �� ���
�	 
�	���	 "       �� ���4 2�4 ������	 ,�5�� 8�396 	���� .  �&����    '6�&�� 
       9�?�� ��
=�	 ����� ���A���	 � ��	 ��� ������	 ��	���	        :&�
�	� �&��7�	 �&� ���)��	� G�

��
�	� ���A���	.  
 

 .6.2.4.2�	�
�)1999 (John and Tayler :   
 

    ��	���	 !"# ��9$ "            �&��A���	 � �&�	 ���� ������	 X����	� ������ 0�����	 ����	 ��� �$M
�	
        ������	 �� �����)�	 ����� 	 
�	�� �� ��������"  ;    �� ���
�	 �����227  ��� ���
�     �&� �&R�

   ����� ���=4 .    �������	 LM) ��	���	 �� 8�7��	�� :   �&��A���	 � ��� ���	�  ;    ��&��� �&���)�
 ������ 0�����	  ;  ������	 X����� �)��)� .          0��&���	 ����	 ��� ���)� ���	�� ��	���	 '6��� ��.A+ �$�

    ���A���	 � ��	� ������	 X����	� ������ .     ��� ����5�	 �����	 �3 ��� ���   �	��/���	 �)�+ �����=
   ���A���	 X����	 �� 	��)Q� .        H��9� ����5���	 ��R� ����5���	 ��� ��	� �$��� ��	���	 ��.A+ ���

����5���	.  
  

 .7.2.4.2 I���	 �	�
�)2000( FCelep:  

  

0�����	 8�A��	 �� �������� ���A���	 ����� 	 �	��
� ���� ; ����� 	 ������� ��	���	 �-�
��	
��       8.��	��� 8.6����	 �� I	��?	 
�����	 �6�# ��-4+ *  ;       8�&�
��	 �&� �&������	 G6�&A��	� ;

 :�
�	 �4�����  ;     �� G��� 
���� 8�7��	�)28 (   2�4 <
�5�� 8� ����)302 (    �&6�# ��-4+ ��
      8.��	�� ���9� �� 	5��� 	�.� ���"�� 
�����	  ;          ��&���	 ��&� ��&=��� �$M4 I��# �+ �.A�

 A���	 �������	       :�
�	 �4����� ������	 �� �5� 8.�Q� 8#5	5�4	� ���  ;      ��&�����	 ��&� �&��
      8��
��	 ��.��� �����	 8��
��	 :���� 	�� ���5���  ;     �&��$� ����� �)�+ 8.��$M4 ���� ��� 	�4	��

              ��.�� :�
�	 �4����� �������	 �����	 �	��/�� ��� 8.��$M4 ���� ��� ������	 �� ���7\	 ,�
8��
��	.  
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.8.2.4.2 ��
��� �	�
�)Piderit , ( 2002   
  

             ������	 �� ���	�4>	 
�	���	 �� �����
�	 � � 2�4 ������	 ��)Q� G�
��	 2�3 ��	���	 !"# ���#
��	�-�	�  ;             
�	�&��	 �� �6���	 �����	 I���� ����
��	 ���	��  ������� :���� �	��+ :M7 ��

  ������?	 ������)���	 ���	�4>	  ;��     �� ��	���	 ���4 ����)510 (     �� ����
� ���
�� ���
�)53 (
���	�43 ����� . ������	 �$M4 ���� ��	���	 '6��� ��.A+ �$���6�9�3 �� � �	" ������	 ��� ��� 

         ����
��	 *�� ���A���	 � ��	 ����� �.� �� �����
��� 8�.��	� ��	������	 .    �&$M4 I��# �3 ���
  �6�9�3 ��	� ������	      8�A���� ����
��	 � �� ���$���	 ������	 ��� � .       2&�3 �&�	���	 '6��� ���=+ ���

����
��� ���A���	 � ��� �������	 ��
�?	 ���� T"��� ����� ����-.  
  

.9.2.4.2  
����� 2��
�	 �	�
� )Somech & bogler, (2002:   
  

         	� ��.��	 � ��	 ��� �5����	 �$M
�	 E�� 2�3 ��	���	 ���#      �&� 8.����=&�� ����
��� ���A���
 �	���	 "�7�	  ;       2�4 �45� <�����	 8	�7���� �������	 �
���)983(    �� ���
� 25   ���	�43 ����� 

  �)27 (         � �&�	 ��&� �&�����	 �&�����	 I��# �+ ��	���	 '6��� ��.A+� ����� �� �����) �����
      8A���	 0��-��	� 0�	�>	 :����	� ���A���	�  ,� :��
��	 �     �&�A���	� K�&��	� "��M��	  .  �&$�

��� ����	 :����	� ��.��	 � ��	 ��� �����	 �����	 ���� 2�3 '6����	 ���=+.  
  
5.2  ����	�� ��	�
��� =�� I������   
  

      ��	���	 !"# �� L����	 N�
��	)23 (         �+ ���	�/��� ���� �	�� ����7� � ��� �� �45� ��	��
    ,$	�� ����7� ����A��)14 (	��  � ����4 ��)9 (  ��	��+�����  ;        K&�� ��&�	���	 !"# N�4 8� �$�

           � ����	 I�� �� :��� :� �� L��?	 2�3 8�$?	 �� ���5 C����  ;      ��&�	���	 !"# L��+ ��� �$�
   ��	�� ����
�	)0���4  ;  ���7]�2006 ( ��	�� �.��$+�)  ����-
�	1995(    �����?	 ���	���	 ��� 

 �����.��$+��	�� )Meyer and Allen 1991(   �.)�&�+�  �&&&&�	��)Somech &Bogler 

2002(  ; ��7��	 �$��   �� ���	���	 I�� 	   ���4 �� �4���� ��4��$ 2�4 ���� ��� ����7� ��)�� :7
��	���	 .            �����
�	 2�4� ��������	 ����7� ������� ���A�� 2�4 ���	���	 !"# N
� K�� L��

�.�� .       �	 I�� �� ���
�	 8�� �-�+ G��7	 �$�    ��� ��� ���	��   8�� ���+  ��	�� �� ���
��)  �&���
��	
8����	 ��4� ,1997(.  ������	 ���	���	 �� ���4 :$	�)135 (��	�� �� ���)K��9 ;2000.(  
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         ���&���	 2&�4 K&�� �7?	 N
��	� ���"�	 2�4 ���� ���	���	 N
�� ���
�	 S��� ������� ��+
) L��>	� ���"�	(     >	 2�4 K�� �.�� ������	� L��.           '.�&��	 8	�7�&�	 ��&�	���	 I�� 2�4 C�R �$�

   ���
���	 ��7	�� G��7�� ��9��	  ;    ��� �����	 :7���	 8�7��	 �.-
��  ;     8�7�&�	 �&7?	 �.-
��
��6�)��	 :7���	 ;������	 '.���	 �.-
� 8�7��	 ����� �������	 '.���	 �7?	 �.-
��.  

  
      �� ����7� �	��+ �������	 ��)����	 8�7��	 ���         
���&���	 C&��� 2�3 ������ 	 �.�� �����
��	 ,�

�����+ 
����� �4 �������	� ������	.  
  

             �&���A��	� ��97=�	 �	��/���	 ��)Q�� ������� ����7� ������ ������� ���� ���	���	 ��.A+�
   ���A���	 � ��	 ��/�� 2�4  ;         ���A���	 :�	�
�	 N
� ��4 � ��� ��6�9�3 �� � �	" K��� ����� �

             ��97=�	� ����A���	 :�	�
�	 N
� ��4 � ��� ��6�9�3 �� � �	" K��� ���� 8�4� ��97=�	�
*�7+ ���	�� ��.  

  
������	 �����	 �� :)���� ������	 ���	���	� ������	 ��	���	 ��� GM�7 	� ��=�	 <��+ ��+:  

  
1.     ��	���	 !"# �3 2�4 �5�� )8 (  ��� ����A�� :�	�4 �#� )	 �4��� �$M4   �&���� ;:&�
�

             E�&� ;�	�?	 �4 �
�	��	 ��"/��	 ;:�
�	 ���)+ ���M��� 	 ���� ;G	�=>	 ��� ;8�.��	
        
�����	� 
�6��	 ��� �$M
�	 ;5��� 	 2�3 �����	 ;������	 :�
�	(      2&�3 S�&���	 �
�� 

��	�>	 :��� �� ����4 ����� 0�" E�7=+. 

2. �	�
�	 I�� :���� �� ����7	 ������	 ���	���	: ; ��� �.����� �� 8.��� �.��4 �	5 �� 8.���
L����	 ��R� 2�4 ���� I�"� �#. 

3. ���A���	 � ��	 ������ ���	 ������	 ���	���	 �����
���� �)M)�	 !��
�Q� . 

4. ������	 ������ ����� 2�4 ������� ���	�� ���� 8�4. 

 

           ������	 ���	���	 2�4 <4M�3 :M7 �� L����	 �����	 �$� 	"#        �&� 0�&A��	 ��&�>	 �	�)3 ��
    ��	���	 !"# �	�43 ��� ��	���	  ;      �� 8.��� ����4 ���-3 ��	���	 !"# :)�� �3 :�Q� L����	 ��� 	"�

                � �&�	 �&����� ������	 �� ������	 ��#�=��	� ��)\	 �� ���� :����	 �+ ��������	 N
� 8����
���A���	  ;      ��	� ���	���	 �� ��5��	 �	��Q� 8����	 �+        �+ ����4 �6�� �� ��	���	 �	��/�� :�� L��

����7� ���A�� ��.  
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 4��>�� �8,��  
___________________________________________________________  

  
 ������
�.� �	�
��� �����
  

  
           ���� �6�� �������	 <96�97� 8�7����	 ���
�	 '.���	 H-�� ��	���	 �� �5��	 	"#& ��	���	 , 

)    ������	 ������ ����� �� �����
�	 ( L�� ��) 
���	  ;��
�	  ; ��4���� 	 �����	  ;  �&��
�	 :#���	 ;
  C�	��	 �&&��7�	 ���  ; ���A��	 2����	  ;:�
�	 ��
���( .  �&� ���7����	 ��	���	 �	�+ H-�� ���

   �.���)� �.$�9 *��� �������	 ,�� ; �� 2&�3 ���-3 ��	���	 ���4� ��	���	 ,���� H-���  H�&-
             �&9�7�	 ���&-���	 ����7	� ��	���	 :���� �� ���7����	 ��6�9�>	 ����
��	 ������ �	��?	

�.�.  
  

1.3 '�6�	
�� �
���� K��
��   
   

     ���9��	 ���	���	 �� ��	���	 !"# ���
�  ;   �.���-�� ����7	� �.�	�#+ K������  ;   L����	 8�7��	 ���
'.���	       � ��4 G��   0"�	 �������	 ��9��	          2&�3 I�" *�
�� :� ��#�A��� ���
���	 �����
��	 ,�

           <���&��� ,$	��	 ����� �� 8.�� ��������	 2�3 :�9��	� �#������ ��#�A�	 :����)  G��&
�	 ;
1989.(  

  
     �&.�� ������+ K���� 2�4 �9�$	 !"# <��	�� �� L����	 ��� ��9��+ '.���	 C����+ ��
�� 	�A��

��#  :1 (��9��	 '.���	)�����+(    2 (��9��+ '.���	)+������ (.  
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 ��9��+ '.�����)�����+(              8.�&� ��&��� ���4 �+ L���	 ,���� �	��+ ,��� C	����	 ���	�� 8�� 
                 I&�" 5��&��� �3 ��� �&�� �#���� ����� �.�
��� L�� �� �������	 ��#�A�	 G9�� I�"�

C���?	 T�����	 �+ �$M
�	 ��	��.  
  

  ��9��+ '.���	 ��+)����� +�(             �+ ����/�� ��� �$M4 ��) I��# ��� 	"3 �� ���
� <���	�� ����� 
�)�+ ;�$M
�	 I�� ���� ���
� 8) ���) G��
�	 ;1989(  
  
2.3 �	�
���  
��
 

   
               8#��4 e����	� ����/�	 ��-�	 �� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ,��� �� ��	���	 ,���� ����

350����� ,��+ �� ����
� .   
  
3.3�  �	�
��� ���  
  

              C�� ������� ����� :7�� 8	�7��	 8� ��9?	 ,�����	 :)�� L��� ��	���	 ���4 8�� ������
 ������	 ����
��	): ;���9�	1989(  

  
( )

)1()1(

1

22

2

ppxNd

pNPx

−+−

−

  
 

�+ L��:  
   
n :  C�����	 ���
�	 8��.  
N :  ��	���	 ,���� 8��.  
P :  0���� �#� ,�����	 �	��+ ����0.5�� ������� ����� C.  
d  : <�4 5�����	 ���� 0"�	 Q�7�	 ���� ; 0���� <� ���$ ���+�0.05.  

2
x : 0����� ���	� ���� ����� 0�� ,��� ���$3.841 ��) *���� ��4 0.95  
  

  <��� ��	�� ,������ ������	 ����
��	 8	�7�����350  C�&����	 ���
�	 8�� �+ ���� ����� 183 
 !����.  

n= 
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 ,�5��� L����	 8�$ I�" 2�4 �����183 ;������	  ) K����	3:3 (������� 	 E�� �
��� ��
���	 8� 
)27 (              �&� �����=&��	 ��4 H�9+ I�"�� �������	 :����	 8�4 C��� ;:������ ����9 ��R ������	

  ��	���	)156 (   ����� 0+85 %        ,������ ��)�� ���
�	 !"# ����4	� ���
�	 �� .    8&$� :��&��	�
)1.3 (������ 	 H-���,��?	 ������	 2�4 �45� ���	  .  
  

 :���1:3,��?	 ������	 2�4 �45� ���	 �������� 	 ��4 ����   
  

���#�� '	�  ���
���� ���  
�����	�� ���� 
��A�
��  

�����	�� ���� 
 �����	
��
�L
�,���  

�����	�� ���� 
���%��� �%��8��  

  ��	 ������ ����    8	� ��&���� ����
 D	  

99  54  9  45  

 *��-7 ������	 ������ ����  120  62  10  52  

 C��
�	 ������	 ������ ����  97  50  7  43  

 ��?	 ����  34  17  1  16  

 S�����	  350  183 27  156  

  
4.3 �	�
��� ���� 5:�86  

  
          4 2�4 ������ 	 ����=	 ��	���	 ���
� ���	�/����	 E6�97�	 N
� 2�4 G�
���    ��6&�?	 �� ��

��	   K�
�� �         ��	���	 ���4 �	��? ��97=�	 E6�97�	 �.���� ���	 �����	 �� ��
�  ;  �&.A� ���	� 
   :����	 ��)2.3 (   ���"�	 �� ��)�)�	 ����� ��� ���
�	 �	����� 
���	 ��/�� �+ :����	 �� ������
 �� L�)�	� L��>	.  

  
 �+ A�M�� ��
�	 L�� �� ��+70.5 % ��	 ���4 �� ���&&&&�
�	 �6��	 ��- ��
�� ��	�  

25�45���  ; ��	�� �+ :����	 �� �.A� ���9.6 %  �4 8#���4+ :��25 ��	��� ��� 4.5 % 
 8#���4+ 5����� ���55��� .  

  
    :����	 ��=�� ���)2.3 (    ���� �+ 2�371.2 %       ����� ����5���	 �� ��	���	 ���4 ��26.3 % 

    ����� ����5�� ��R2.6 % ����� 8� I�" 	  ;         �+ :��&��	 �� �.A�� ���
�� ����
��	 *�����	 ��+
         ����� 
���������	 ���� ������ ���
�	 �� �6� ���	37.2 %       ���&�� ����&����	 �&���� �.���
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30.1%  ;    ����� 8�����	 �����16 %       ����� ��� ��� ���
�	 �����)�	 ���9.6%  ;   ���� :$+ �����
   	������	 :#�� ������ ���!   ����� 7.1 %            �M#�&� 2&�4 ��&����	 ��&��4	 �+ 2�3 ��=� ���

8#��R �� ���	 ��������	� 
���������	.  
  

      8$� :����	 �� �-�+ �.A��)2.3  (   ���� �+42.3 %       �4 8.�	��7 ��5� ���
�	 ��10   �	��&� 
   ���� �	�23.1 %         �� �6��	 ��- ��
�� ��	���	 ���4 ��7� 10      �&� C���	 ������� �	��� 

�	 ,�5�� �4 :�� ���	 ���7�	 �	��� ��6� 2�4 ���6�	��� .  

  
       :����	 �� �.A�� 0�.=�	 C�	���� K�
�� ���� ��+) 2.3(   �+ 60 %      �&4 8.��	�� ��5� ���
�	 ��

400      �+ ��� �� ����� 14.1 %      �4 8.��	� :�� ���
�	 ��300 �����  .      �+ :��&��	 �� �.A� ���
       6�# ��-4+ �� ���� ���
�	 �� ���?	 C���	     �����	 �/��� 
�����	 �43.6 %     ��-&4+ 8.�&���

    ����� ���	�>	 �6�.�	32.1 %     ����� 8��$?	 ������12.8       ���&�� ����&7�	 ��A��� 10.3 %
  ������ �����	 ������        �����	 ���� L�� 8.�	��� �	��
�	 ��� 0.6%  ;     :�=&� C���	 !"# ,������

   �+ L�� ���
�	 :#���	 C�� ���
�	 ,�5�� ,� ����     :&#�� ��&���� �&�� �&��
�	 �	��+ 8A
� 
               �&� :$?	 2�4 
���������	 ���.= C���� ���	 
�����	 �6�# ��-4+ �� 8#� 2�4+� 
��������

  ������	 ������ �����.               ��&6� 2&�4 ���
�	 ,�5�� �+ :����	 �� �.A�� :�
�	 �
��� L�� �� ��+
        ��������?	� ����	�>	 ��� ������� ���� :�
�	 �
���  ��	���44 %    �&�A�� ���&� �&��� �����

 ����7�	10.9.%  
  

 :���2.3� +  :��	���	 ���4 E6�97:  
  


�+�
��  �����  

���   ���%��
����
����  

 �&B
��
�
����  

�
�6��  I��
��   =
	
��
�,�����  

 ����!
�
���  

66.7%                ��"  
2)�+  33.3%                

 �� :$	25���     9.6%              
25 :$+ 35���     37.2%              
35 :$+ 45    33.3%              
45 �� :$+ 55    15.4%              

 �� �)�+55    4.5%              
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 :���2.3� C  :��	���	 ���4 E6�97:  
  

C54+      26.2%            
T�5��      71.2%            

I�" ��R      2.6%            
  �&&� :&&$+

�����)  
      5.1%          

���4 �����)        4.5%          
����� 8����        16%          

��������        37.2%          
�������        30.1%          
�	�����        7.1%          

    �&� :$+3 
�	���  

        16.7%        

 �&&� 3�6 
�	���  

        17.9%        

 �&&�7�10 
�	���  

        23.1%        

   �� �)�+10 
�	���  

        42.3%        

   �� :$+300 
�����  

          14.1%      

300 – 400            25.0%      
400 – 500            18.6%      
501 – 600            20.5%      

 �&&� �&&)�+
600  

          21.8%      

�����	 ���4              0.6%    
���4 C6��              0.6%    
8�$ 
�6�              12.8%    

 G&&&&A��
0�	�3  

            32.1%    

   �&6�# �-4

����  

            43.6%    
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 :���2.3� T : ��	���	 ���4 E6�97:  
  

 G&&&&A��
����7  

            10.3%    

0�	�3                44.9%  
������+                44.2%  
����7                10.9%  

 

5.1  ��������  
� �:�	� 

  
������	 ,�� :6��� ��� �������.�	�7��	 8� ���	   

  
1.  �����)�	 �������	 :            �&��4	� 0�A��	 C����	 ���/�� C���	� ,�	���	 �� ���� ��4 ����� 8�

    ��4 2�4 L����	,�	��    ���	 ���	����� ���
�� 	 �.��          C&�� �&� ���&� �� N
�� ���
������� ,�	��� .  

2.  ����?	 �������	:        ����?	 �������	 ,�� �� ����4 	 8� 2�4       �9&�97 �#�	�&4+ 8� ������	 
����	 ��/���	� �������	 �	��/���	 2�4 ����=	�, .   

 

6.3�	�
��� ���;   
  

           � �
� 8#���� ���	 �������	 ,�� :�+ �� ������	 8��9�� L����	 8�$    � ���� 2�4 ����>�� �.����
     ��� 2�4 ������ 	 N�4 �
�� ��	���	&&   �������	 !"��� 	 �� �4� )   K����	2:3 (   ���&43� 

9&               �� ����� ���	� ��6�.��	 �.���9 �� ��	���	 �	�+ 2�3 L����	 :9�� �.���
� � �	���
�	 �R��
��?	:  

  
•  :�?	 8���	:        �#� ���	�/����	 E6�97�	 �� ������         :�=&�� C����&��	 �&4 ����+ ������

�	��/��:   
  

1( 
���	 :2)�+� ��" ������� <��. 

2( ��
�	  :  ������ ���7 <���    �� :$	 25 ���   ;25    �� :$+ 2�3 35���  ;35  �&� :$	 2�3 
45���  ; ��45 �� :$	 2�3 55���  ; �� �)�+55��� . 
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3( �4���� 	 �����	� :C54+ ������� �)M) �.�� ;T�5�� ;I�" ��R. 

4(  ���
�	 :#���	 :      �&����)�	 �� :$	 ������� ��� <��  ;   �&��4 �&����)  ;   �&���� 8�&��� ;

�������� ;������� ;!	�����. 

5(   ���7�	 �	��� ��4 :      �� :$	 ������� �
��+ �.��3 �	���   ;3     �� :$	 2�3 6 �	���   ;6 
 �� :$	 2�310�	���  ; �� �)�+10�	��� . 

6(        �� :$	 ������� ���7 <�� C�	��	300 � ����  ;  ��300�400  ;  ��401� 500 �����  ;
501� 600�����  ; �� �)�+601����� . 

7(  ���A��	 2����	 :    ������� ��� <��)1 (   ���� ���4)2 (   ���4 C6��)3(     8�&$ 
�6� )4 (
   0�	�3 GA��)5 (   
���� �6�# �-4)6 (����7 GA��. 

8( :�
�	 �
��� : ������� �)M) <��)1 (    0�	�3)2 (  ������+ )3 ( �����7 

  
• ���)�	 8���	 :����A���	 :�	�
��� �9�7�	 ������ 	 �	��� �� ������):�
�	 �4��� ;8�.��	 ����� ;

 G	�=>	 ���  ; ���M��� 	 ����  ; �
�	��	 ��"/��	  ;  ������	 :�
�	 E��  ;    5�&��>	 2&�3 �����	 ;
�6��	 �$M4

�������  (����� ����) 2�3 ���$ L��:  

  
• :�?	 �����	: :�=�� :�
�	 �4��� )6 (�	��� . �� ��6�?	 H-��9�14  
• ���)�	 �����	::�=�� 8�.��	 ����� )5( �	���  . �� ��6�?	 H-��15�19  
• L��)�	 �����	: :�=�� G	�=>	 ��� )7 ( �	���. �� ��6�?	 H-��20�26  
• ,�	��	 �����	::�=�� ���M��� 	 ���� )5(�	��� . �� ��6�?	 H-��27�31  
• �	
��7�	 ����: :�=�� �
�	��	 ��"/��	  )7 (�	���. �� ��6�?	 H-��32�38  
• 
����	 �����	: :�=�� ������	 :�
�	 E��  )5 (�	���. �� ��6�?	 H-��39�43  
• ,����	 �����	::�=�� 5���>	 2�3 �����	 )5 (�	���. �� ��6�?	 H-��44�48  
• �	���)�	 ����:�6��	 �$M4 
:�=�� 
������� )6(�	��� . �� �&&&�6�?	 H-��49�54.  

•   8���	L��)�	): ���A���	 � ��	(    �� ������ ) ���=4� ����)	(     � ��6�?	 �� ��)�� ���� &  �)55�
76 (  ,����	 ��/���	 
����)  ��A���	 � ��	�(     ��	���	 �.�R��9 8� �	����	 !"#�   ;    ����&�	 C&�4

      ���	���	� ���A��	 <��9+ �� ���A���	 � ��	 ����-� ������	   ;      �&��	 �����&� 	 �.���-� ���
.
-�� <6M�5� ���� (Meyer et.al. 1993). �	����	 !"# �45�� �$� ;   ��&
�+ �&)M) :�=��

�#� ���A���	 � ��� �
��� �����+: 
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•  �� �	����	)55�63 (
����)����
�	 � ��	(  
•  �� �	����	 )64�71(
���� )������	 � ��	( 

• �	����	 ��  )72 �76(
���� )�$M7?	 � ��	.( 

 

7.2 �	�
��� ���; H�8 

 

    ��	���	 �	�? 0�#�A�	 K�9�	 E��� ) �������	 K�9(         �=&4 2&�4 �	�?	 N�
� L����	 8�$ 
     ������	� :��4?	 ��	�3 :��� �� ������ )   �������	1:3 ; 2:3( C���   *�� 8.��3     �	�?	 �����&= 

     Q� ���A���	 � ��	� ����A���	 :�	�
�	 � ����          �&� �&�����	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 !��
�
               T��+ 0"&�	 ������� ���� :� �����	 ����� �	����� ����
�	 ��9�	 0��� I�"�� ����/�	 ��-�	

<���  ;               
�&����	 ���M&9� �	�&���� ���/��	 ��9�	� �.���
� �+ �.�"� �+ ����� �	��� ���-3�
K������  ;     8.�������� 8.��A�M� 2�4 �����     �� ����� ���9Q� �	�?	 :��
� 8�)46 (   
�&��� ����

    � ����A���	 :�	�
�	)22 (    ���A���	 � ��	 ��&&&
�+ 
���� ����)����
�	  ;������	  ; �&$M7?	( .
       �	�
�	 ����� ��7	��	 K��� 	 K�9 T	�7��	 8� ���: ����A���	   ;      �&� �&��A���	 � ��	 ��
�?�

     �� ������ �����	 :��
� C��� :M7     �	�?	 ����� �� ���� :� �      ;���&���	 �&����   '6�&���
��	&&& � ��)3.3� 4.3(  
  

:��� 3.3 �+   :����A���	 :�	�
�	 ����� ��� ������ ����� 	 �M��
�  
  

'�
��  
�%
��  !���
�� �
��
  ������ $��	
  

1  :�
�	 �4���  0.668  0.000  
2   8�.��	 �����  0.703  0.000  
3   G	�=>	 ���  0.628  0.000  
4   ���M��� 	 ����  0.570  0.000  
5   �
�	��	 ��"/��	  0.748  0.000  
6  ������	 :�
�	 E��  0.643  0.000  
7   5���>	 2�3 �����	  0.758  0.000  
8  
������� 
�6��	 �$M4  0.570  0.000  

  
�� � *���� ��4 ��6�9�3 :	�)0.01 ≤ α(  
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 :���4.3�C : ��� ����� 	 �M��
�����A���	 � ��	 ����� ��� ��  
  

'�
��  
�%
��  !���
�� �
��
  ������ $��	
  
1  ����
�	 � ��	  0.919  0.000  
2   ������	 � ��	  0.714  0.000  
3   �$M7?	 � ��	  0.869  0.000  

  
�� � *���� ��4 ��6�9�3 :	�) 0.01≤ α(  

  
 ��� �����      ���� 	 �M��
� �+ �������	 � ����	 ��          �&.
��� ������	 �� ���� :� ���� ��� �

  *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	"� �����) 0.01( ; ����� ���$ �#�)0.570 � 0.758 (  ���&���
 ����A���	 :�	�
�	  ;  ����)0.714   � 0.919 ( ��A���	 �������  ;        �6�&���+ K�9&�	 2&�3 ��=� ���
 ��	���	 �	��/���.  

  
8.3  �	�
��� ���; ���> 

  

   ) �� K����	 8�      �	�?	 �	���� ��7	��	 K��� 	 E��� �	�?	 ���        �&��	 X�&����� :&��
� 8	�7���� 
)Alpha Cronboch ( ���4 2�4 ;��	���	 8$� :����	 ��=��)5.3 ( �&��$ 2�3   ��&�)�	 :&��
� 

                 ���&�� �&� ��&�� :� ���) :��
� �+ H-�� L�� ����A���	 :�	�
��� ���
���	 �	�?	 ������
 �
���� ������ 	  ;��       ��� ���)�	 :��
� 8�$ ���	�� L)0.601   � 0.885 (      �&��$ �&/�� ��� ��

   ������	 ,���� ���)�	 :��
�) 0.906( .           ���&� �+ <���� ���	 '6����	 ���) ������+ 2�4 :�� 	"#�
��	���	 �.��+ ��9�� ���	 '6����	 8��
� ������+ I�"�� �	�?	 !"# K���� �.�4.  

 

 :���5.3� + :	 ���) �M��
�����A���	 E6�97�� �	�?  
   


�%
��  ������	�� ���  ��
�,�� ���  ���>�� �
��
  

 :�
�	 �4���  156  6  0.750  
 8�.��	 �����  156  5  0.764  
 G	�=>	 ���  156  7  0.670  

 ���M��� 	 ����  156  5  0.601  
 �
�	��	 ��"/��	  156  7  0.711  
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 :���5.3� C :	 E6�97�� �	�?	 ���) �M��
�����A���  
  


�%
��  ������	�� ���  ��
�,�� ���  ���>�� �
��
  

������	 :�
�	 E��  156  5  0.733  
5���>	 2�3 �����	  156  5  0.639  
����� 
�6��	 �$M4
��  156  6  0.885  

 ������	 ,���  156  46  0.906  

  
       :����	 ��=�� ���A���	 � ��	 ��
�Q� K�
�� ���� ��+) 6.3(   �	 �M��
� 2�3     L&�� �&
� :&�� ���)

   ��� ���	��)0.711  ;0.885(            �&��A���	 � ��	 ���
�+ ,���� ���)�	 :��
� ���$ �/�� ��� �� 
)0.904( .                !"# K���� �.�4 ���� �+ ���� ���	 '6����	 ���) ������+ 2�4 :�� ��� �
���� 8�$ �#�

��	���	 �.��+ ��9�� ���	 '6����	 8��
� ������+ I�"�� �	�?	.   
  
�:�� 6.3 : ���A���	 � ��� �	�?	 ���) :��
�  
  

�����  ������	�� ���  ��
�,�� ���  ���>�� �
��
  

 ����
�	 � ��	  156  9  0.887 

 ������	 � ��	  156  8  0.711  

 �$M7?	 � ��	  156  5  0.846  

 ��
�?	 ,���  156  22  0.904  

  
9.3  �	�
��� ��
�+�
 

 

���	 �	��/���	 �� ��4�� I��#����A���	 � ��	 �� �)�� :  
              �	�&�/���	 �	�&�/���	 :M7 �� ���A���	 � ���� �.�$M4� ����A���	 :�	�
�	 ,$	� ��	�� 8���

 �.� �9�7 
��$ �	�	 �	��/���	 �� :�� �4+ L�� ; !���+ ���	��	.  
  

1. ,����	 ��/���	 :!��
�Q� ���A���	 � ��	)����
�	 ;������	� ;�$M7?	�(. 

 

2. ��/���	�#� �������	 �	: 
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•  ���	�/��� �	��/��)
���	  ;��
�	  ; ��4���� 	 �����	  ;  :#���	 ���
�	  ; ��&�7�	 ;
C�	��	 ;���A��	 2����	 ;:�
�	 �
���.( 

  
• ����A���	 :�	�
�	 �	��/���#� :� 

   
1(  :�
�	 �4��� : ���
��	 ������ ��6�?	 �� �4����� �.�4 ���
��	 8� �$� ;:��=��	 �=$��� ;

$M4�:�
�	 K��� ������	 ��R ��4���� 	� �M�5�	 8	���	� :�
�	 ��. 

2(   8�.��	 ����� :         ���A��	 G9��	 ������ ��6�?	 �� �4����� �.�4 ���
��	 8� �$�   5�&��3 ;
:�
�	 ;:�
�	 5���  �������	 �9���	 ;:�
�	 8�.�. 

3(  G	�=>	 ��� :    4����� �.�4 ���
��	 8� �$��    �$��	 ������ ��6�?	 �� ��  ;  �&��$��	 C���+ ;
:�
�	 �
��� ::�
�� 
�6��	 �	���5 ;<�����	 ;N�����	 ;��	�=>	 ����	. 

4(     :�
�	 �� ���M��� 	 ���� :          �� �����	 ������ ��6�?	 �� �4����� �.�4 ���
��	 8� �$�
:�
�	 ;�	�	���	 "�7�	 ;����	 ;:�
�	 ������� ;G	�#?	 "����. 

5(  �
�	��	 ��"/��	:  ��7� �� � :            5&�5
� �&����� ��6&�?	 �� �4����� �.�4 ���
��	 8� �$�
    :�
�	 ���$ �� �
���	 ��"/��	  ;  ������	 �����
��	 8���  ;  �	�?	 ��&�  ;   8��&���	 8�&A� ;

C�����	 � ��� ;�	�?	 *���� ; '6��� ���
�:��4?	. 

6(    ����� :�4 E�� ���� :���	 ������ ��6�?	 �� �4����� �.�4 ���
��	 8� �$�  :&�
�	 �� ��
 �	5���� 	 
���  ;      :-�+ :�4 E�� ����� �� :�
�	 I��  ;  ���
9����3     �&� :��� :�4 

 I��:�
�	. 

7(   5���>	 2�3 �����	 :           �� �����	� ����	 E�� ������ ��6�?	 �� �4����� �.�4 ���
��	 8�
:�
�	 ;��
9�	 8�.��	 K����� :�
�	 �� 0����	 ;2�4 ��6����� ��
� ���	 :��4?	������	 . 

8(   
������� 
�6��	 �$M4:             �&���
��	 �&����� ��6&�?	 �� �4����� �.�4 ���
��	 8� �$� 
    
�6��	 :�$ �� 8���# 	� �����	  ;   
�6��	 :�$ �� 8	��� 	�  ;  :�
�	 �� ���
��	�  ; "�7�	�

:�
�	 �� �	�	���	. 

  
10.3 �;�������� ��:�8%3� �����
�� ���  

  

    ��	 :����� ��	���	 G	�#+ K�����   �.
���� 8� ���	 �����  ;     85��	 8	�7��	 8� �����6�9�>	   8�&�
�� 
��4���� 	)Statistical Package for Social Sciences(hh 5����� 	��9�7	 5��� ���	� SPSS   

�.�	�7���� L����	 �.� 8�$ ���	 ��6�9�>	 C����?	 �4���� ��� �����:  
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1.      C�����	 2�3 �������	 :�7�3� 5���� 8�  ;�        ��&��� 
�&��� ��M&&&&&7 :�� ������

����7�	)  ���
�	� �����	 �����	(     *���	 C����	 8�  )5�1= 4(   8) ;     �&�M7 ��4 2�4 <�����
       0+ H��9�	 ���7�	 :�� 2�4 :�9��� 
�����	 )4/5=0.8( �����	 !"# ���-3 8� I�" �
� 

    
�����	 �� ���#+ :$	 2�3)     H��9�	 ��	��	 �#� 
�����	 ��	�� �+( �       �&��	 �&����� I&�"
���7�	 !".� 2�4?	 ;��� ��� ��M7�	 :�� H�9+ 	"�#�)��
�	 ;2002( 

  
•   ��1�1.8  ���� :)�� ) 	�� ����$(         
�&��� C�� 2�4 ����
�	 ��� ������ 	 �� 

 �����	  
•   ��1.81 –   2��� 2.6    ���� :)�� )����$(       C�� 2�4 ����
�	 ��� ������ 	 �� 

�����	 
����  
•   ��2.61   2��� 3.4  ���� :)�� ) ������ ����(      2�4 ����
�	 ��� ������ 	 �� 

�����	 
���� C��  
•   ��3.41   2��� 4.2  ���� :)�� ) ����� ����(        2&�4 ���&�
�	 ��� ������ 	 �� 

 �����	 
���� C�� 

• ��4.21   2��� 5 :)�� ) ���� ����� 	�� (        C�&� 2�4 ����
�	 ��� ������ 	 �� 
�����	 
����. 

  
2.    �	����	 C��� 8�                 �	��&��� �&��	�/����	 �	��/���� ��9��+ :������ ���6��	 C���	� �	  

��	���	. 

3. �����	 :��
�) X������ ���+Alpha Cronboch)( ;��	���	 �	�+ ���) 
����. 

4. ���7����	 
������	 ��6M� *�� ������ ����
��	 *���� ����7  �
����	 ,�5���	 ����7	. 

5. ����	 ����	 8	�7��	 8� ��weighted Mean ;         �&��	�/����	 �	�&�/���	 N
� G9��      
!��
�Q� ���A���	 � ��	� ����A���	 :�	�
�	 �����?	 ��	���	 �	��/���. 

6.  0���
��	 G	��� 	 8	�7��	 8�Standard Division ;      G	�&��	 *�&� 2&�4 G�
���
        �	 �	��/�� �	���4 �� ����4 :�� ��	���	 �	��+ �������	     ������	 �� ���� :��� ��	��

             :&�� ��	���	 �	��+ �������	 �� ��=��	 H-�� 0���
��	 G	��� 	 �3 A�M�� ����6��	
        ����6��	 ������	 C��� 2�3 ��	���	 �	��/�� �	���4 �� ����4  ;    �� <���$ ����$	 �����


�����	 ��� �.��=� N�7�	� ������� 	 �5��� ���� ��9�	. 
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7.     :��
� C��� 8�          �&��A���	 � �&�	� ����A���	 E6�97�	 ��� ������ ��7�	 ����� 	
����/���	 ��� �$M
�	 !���	� *�$ ������. 

8. 8	�7��	 8� ) t – test(      �&� ��	 �	" K��&��	 *�&&&&� ��&��� ������� ��� K����
 ��6�9�>	 )���	� *���� ��4 ���� 0.05 :$Q�  )Two Sample t. test ( ��#���	 ��

�	��+����/�	 ��-�	 �� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��	���	 . 

9.  ������	 :���� ����7	 C���+ 8	�7��	 8�0���?	  ( One way analysis of variance)   
             � �&�	� ����A���	 E6�97�	 :�� ��	���	 �	��+ ��#���	 �� ���M�7	 ���� *�� �����

    E6�97�	 N
� GM�7�� !��
�J� ���A���	  ������	 ���	�/����	 )
���	  ;��
�	  ;C�	��	  ; ���
���7�	 ;��4���� 	 �����	 ;���
�	 :#���	���A��	 �����	 ;.( 

10.  8�8�7��	����7	 :M7 �� ���
���	 ��������	 ����7	 ) ,��� :$	 K��&� ( LSD 

 ��$����	 ���9� H-�� 0"�	 0�
��+. 
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  ��
�� �8,��  

  

  

 ���-
,�� 
���6�� �������� ���%�  
  
1.4 �
��
    

  
              *���� ���
�� ;�#������ �.�=$���� ��	���	 ��6�+ :���� :9��	 	"# �� :�?	 �5��	 �� 0���

   ����A���	 :�	�
�	)           �&�"/��	 ;���M��� 	 ���� ;G	�=>	 ��� ;8�.��	 ����� ;:�
�	 �4��� �$M4
    �	 ;������	 :�
�	 E�� ;�
�	��	     
������� 
�6��	 �$M4 ;5��� 	 2�3 ���� (    *���&� �&��
��
     �)M)�	 !��
�Q� ���A���	 � ��	)  �$M7?	 ;������	 ;����
�	 (       ����&�� ��&��� �� �����
�	 *��

������	.  
  

  ��)�	 �5��	 ����            ������ '6����	 ������ �=$���� ��	���	 ���-�� ����7	 0���� :9��	 	"# �� 
  ���	 ��)Q� *��       �#� ��	���	 !"# �� ����
��	 �	��/)      :&#���	 ;��4���� 	 �����	 ;��
�	 ;
���	

       :�
�	 �
��� ;���A��	 2����	 ;C�	��	 ;���7�	 �	��� ;���
�	 (      !��&
�+� �&��A���	 � ��	 2�4
 �)M)�	)�$M7?	 ;������	 ;����
�	 ( ������	 ������ ����� �� �����
�	 *��.  

  
2.4 ��  �A���� 
���6� �������� ����!  

  
         ��	���	 ������� �
����	 ,�5���	 �# ������	 :���� �	��+ ���= ��	 �+ L�� ; 8� ���3 ����7	 �	��

  G���������–   G�� ���� )K-S (     	"&# ���&-�� E�&�� �&�	���	 ������� �
����	 ,�5����
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   2�4 ����7 	Ho :      ��
��� �
�5�� �45�� �������	H1 :   &R �������	& � �� &&&5�   �&
�5�� �4
��
���  ; :����	 �����) 1.4(    ��6�9�3 8�$ )K-S (   C�����	 ����
��	 *����� ����7M�  ;  ��=&��

            ������	 �� ��
��� �
�5�� �45�� ��R �	��/���	 N
� �� �������	 ,�5�� �+ 2�3)  8�.��	 ����� ;
:�
�	 ���)+ ���M��� 	 ���� ;
������� 
�6��	 �$M4 ;����
�	 � ��	 ;��	�$M7?	 � ( �.-
�� 
    � ��� ��
��� �
�5�� �45��& ��	 �&&&����)  :�
�	 �4���  ; G	�=>	 ���  ;  �&
�	��	 ��"/��	 ;

  ������	 :�
�	 E��  ;  5���>	 2�3 �����	  ; ������	 � ��	(    �+  +  8�� ���   ���
�	 )156 (  ��#�=&�
 ������	 :���� '6��� ����4	 �� ������ :��� <��3 �=	 �� 	"#� ;)1.4(  

  
 :���1.4 : �������� �
����	 ,�5���	 ����7	  

  

�+�
��   ���$k-S  �� ��	

��6�9�>	  
�������  

 :�
�	 �4���  0.823  0.508   ��
��� �
�5�� �45�� �������	  
 8�.��	 �����  1.629  0.010  ��
��� �
�5�� �45�� ��R �������	  
 G	�=>	 ���  0.786  0.566  �
�5�� �45�� �������	 ��
���   

 :�
�	 ���)+ ���M��� 	 ����  1.357  0.050  ��
��� �
�5�� �45�� ��R �������	  
 �
�	��	 ��"/��	  1.044  0.226   ��
��� �
�5�� �45�� �������	  

 ������	 :�
�	 E��  1.067  0.205   ��
��� �
�5�� �45�� �������	  
5���>	 2�3 �����	  0.854  0.459  �� �45�� �������	��
��� �
�5  


������� 
�6��	 �$M4  1.622  0.010  ��
��� �
�5�� �45�� ��R �������	  
 ����
�	 � ��	  1.472  0.026  �
��� �
�5�� �45�� ��R �������	�  
������	 � ��	  1.042  0.228   ��
��� �
�5�� �45�� �������	  

 �$M7?	 � ��	  1.376  0.045   �
�5�� �45�� ��R �������	��
���  
 ����	 � ��	  1.231  0.970   ��
��� �
�5�� �45�� �������	  

  
  
3.4�	�
��� ��:	; �1���
     
  

                  8�&$ �&$� ; '6����� ������ :���� ,� ;��	���	 '6���� ��6�9�3 �-�4 :9��	 �� �5��	 	"# :�=
	 ��6�+ �� :	�� :� ����3 :����� N�
� L����	 �����	 ����	 2�4 !�� 2�4 ��	���.  
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1.3.4 . ��7� ��B	�� :                
)�� �)��� �
 ������� ��!	�" ����# �" ��
������ �
����� $��	
 �

M��>�%�
��.  

  

      �� :�	���	 N�
� :	���	 	"# 2�4 ����W��) 2.4 � 9.4( *����    :�	�
�	     �&��
���	 ����A���	 
 �� :��)  :�
�	 �4���  ; 8�.��	 �����  ; G	�=>	 ���  ; ���M��� 	 ����  ;	 �
�	��	 ��"/��  ;  E�&�

 ������	 :�
�	  ;  5���>	 2�3 �����	  ;  
������� 
�6��	 �$M4�(        ���&�����	 C��&� :M&7 �� 
.������ ������ 	 *����� �����
��	 ���	��� 	� �������	�����	 ����	 2�4� � :  

  
 .1.1.3.4�
��� ���
�:  

  
   :����	 ����)2.4 (    ����
��	 ���	��� 	� ��������	 8�$      �	��� 2�4 ,�����	 �	��+ �������  �

�
��	 	"#.   
  

  :���2.4 :              �&����
��	 ���	��� 	� �������	 ��������	 C�� ��	���	 ,���� �	��+ �������	
������ ����� �� �����
�	 ��4 :�
�	 �4��� �����  

  


�%
��  '�
��  �
�����  
 !	��
��
���	%��  

 0�
%���
?
���
��  

 $��	

�����	��  

I��
���  

1        �4��� ��- ���
���� :�
�	 �� 8���
 �.
� :�4+ ���	 :�
�	  

3.67  1.00  ,����  4  

2        8.��
� 8����	 2�4 :�
�	 ��$�9+ �4��+
����-�	 ��4  

4.12  0.74  ,����  1  

3        �&4��� ,� �9�7�	 ��M�=� F$��+
 8.
� :�4	 ��"�	 :�
�	  

2.80  1.29  �����  6  

4    :�4+     �$	�&9 ��$M4 ������ 	�#��
 :�
�	 �� ���)�  

3.81  1.03  ,����  3  

5        �&9�� ���� �6M�5 8	����� 2A�+
 ���4 �	�+ ���� 2�4  

4.09  0.81  ,����  2  

6        �7?	� ����	 ��� :�4 K���� ,����
 :�
�	 ���-$ �=$���� ���� ��R :�=�  

2.99  1.20  �����  5  

  
  

 �4���  
  

 :�
�	  

 �����	 �����	  3.58  1.20  ,����  
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 ���	��	 �������	 :M7 �� A�M�  �� :��&��	) 2.4 (    &�� 2&�4 �����&� 	 *���&� �+&��      
) :�
�	 �4���(         � �
���� ��� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 &&& ���	 � &&&�	�) 1  ;2 ;
4  ;5(       ��� �������	 ��������	 ���	�� L�� )3.67   � 4.12(       8&$� ��&���	 ����� )2 (  �&�

 ?	 ������	       e�� ����� ������� �4�����	 �������	 C���� K�� 2��) 4.12 (     �+ 2&�4 :�� 	"#�
       :�
�	 5���3 �� N
��	 8.-
� ���4��� :�
�	 ��$�9+  ;      ������ ������ 	 *���� ��� ��� ��

 �	����	 ��) 3 � 6(        ��� �� �.��4 �������	 ��������	 �/��� )2.80 � 2.99(   L&�� ��	���	 2�4 
  8$� �����	 ���� )3 (           e&�� ����� ������� ��)�����	 �������	 C���� K�� ���7?	 ������	 ��

)2.80 ( ���9� N
��	 8.-
� ,� ��97=�	 8.���=� ��=$���   :�
�	 ��$�9+ �+ 2�4 :�� 	"#�
���$  ;             �&
���� ���� ��� �����	 	"# 2�4 ������ 	 *����� �����	 ������� K�
�� �����   ;  I&�"�

 �����	 �� ��     e�� 0"�	 ������	 �)3.58(           	"&.� ������ 	 *���� �+ 2�3 ��=� ������	 !"# :)�� 
 �� �����	    ;������	 ������ ����� �� �����
  �
���� ���� .         	"&# 5�5
� ��	�>	 2�4 �+ ��
� 	"#� 
 6��� C����	�               �&.� K���&� ;�#�	��+ ��� ��4	�9�	 ��=��	� �����	 ��$M
�	 2�3 ����� ���	 :�
�	 

+         ��4	�9�	 !"# �� 8.���.�  �#�	��+ ���4 :�� G��� ;�	�-. �+ ��	�>	 ��.� H�9� ��# ���
           K����	 1��� �����	� ���?	 �#���� :�4 �6�� ����� ���M7�	 !"# �� ��� .   �	����	 ��+) �=$���

          :�
�	 ���+ �=$���� ������	 ��R ��4���� 	� ;<6M�5 ,� GA���� �9�7�	 �M�=��	 ( &���� �
                 �#���&� ���� ��$M4 ���� 2�4 :�
�	 ��	�>	 2�4 <�	 ��
� ��� ����� 2�3 ����� �#� ������
         ��� �� G��7��� ��)�	� ���6�� �� :��
�	 �
=�� �����
�� �4���� 	 ��	���	 �� �� K�7� ;8#����	

        .�	���� �� ���A��	 �	���� 	� ���?	 8.����� ;��97=�	 �����
�	 :��=�8  	 ��R     ��&�)+ ���&���
 :�
�	 ���? 8.�=$���.  

  
2.1.3.4  .'��
�� ���%�:  

  

    :����	 ����)3.4 (          �	��� 2�4 ,�����	 �	��	 �������  �����
��	 ���	��� 	� ��������	 8�$
�
��	 	"#.   
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 :���3.4 :�����
��	 ���	��� 	� �������	 ��������	 C�� ��	���	 ,���� �	��+ �������	  
            ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 8�.��	 ����� �����  
  


�%
��  '�
��  �
�����  
 !	��
��
���	%��  

 0�
%���
?
���
��  

 $��	

�����	��  

I��
���  

1       :�
�	 8�.�� ���A� G9� ����
  <� 8�$+ 0"�	  

3.76  1.24  ,����  5  

2       � ��3 �����	 :�
�	 ,� 8���	 2�
 ���.��	  

4.19  0.91  ,����  2  

3         �&� :&����� C��� 5���J� 8�$+
 :�
�	  

4.26  0.63  	�� ,����  1  

4         5�&��  �&���� �9�� �� H���
  <���.� 2�� <��	�� �� :�
�	  

3.99  0.85  ,����  3  

  
�����  

  
 8�.��	  

5    8���	 1�-���� ���4 8�.� 8���  3.95  0.99  ,����  4  

���#�� ��
���  4.03  0.92   ,�

  

  
M�      ���	��	 �������	 :M7 �� A�  ��:����	) 3.4(       ��&�� 2&�4 ������ 	 *���� �+ )   �&����

8�.��	 (             �&.
��� �	����	 �� �
���� ��� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4)5  ;4  ;3  ;2  ;1( 
      ��� �������	 ��������	 ���	�� L��)3.67 ,4.26 (     8$� �����	 ���� L��)3 (   �&�����	 ��

�?	 e�� ����� ������� ��)�����	 �������	 C���� K�� 2�)4.26( ; ���A���	 �+ 2�4 :�� 	"#�
    :�
�	 �� :����� C��� 5����� ������ ; 8$� �����	 ���� �$�)5 ( C���� ���� ���7?	 ������	 ��
   ����� ������� ��)�����	 �������	) 3.76(       �&
���� ��� ������ 	 *���� �+ 8R�   ;   �&���� 

�       ���	 	"# 2�4 ������ 	 *����� �����	 ������� K�
�&  ��� ��� ��&& �
���� �  ;    �&� �� I&�"�
     e�� 0"�	 ������	 ������	)4.03(  ;          �����	 	".� ������ 	 *���� �+ 2�3 ��=� ������	 !"# :)��

�� �� �����
���
���� ���� ������	 ������ ���.�.���� ���	 8�.��	 ����� �+ ��
� 	"#� �� �����
�	 
                0��� ��� 8.� �����	 :�
�	 ���#Q� 8.��� ��
=�	 ������ ;8.� ����
��	 1���	 ,�� �� 8.�� ������	

 �����	 G	�#+ C�	��� N�� ��� 2�4 :�
�	 8���> ��.��	 :"� 2�3.  
  

3.1.3.4. 0�
13� !
�:  
 

 :����	 ����)4.4 ( �������  �����
��	 ���	��� 	� ��������	 8�$�	��� 2�4 ,�����	 �	��	  
�
��	 	"#.  
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 :���4.4 : �����
��	 ���	��� 	� �������	 ��������	 C�� ��	���	 ,���� �	��+ �������	   

              ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 G	�=>	 ��� �����  
  


�%
��  '�
��  �
�����  
 !	��
��

���	%��  

 0�
))%���

?
���
��  

 $��	)))


�������	  
I��
���  

1        ��-&� 2�� �$�� ���6� ���$	��
  :�
�� 05���+ �$�  

3.38  1.10  �����  4  

2       ���$��	 C���+ 
�6� 2�4 
����
       5�&��J� ��=&� ���� �� ���=��	

 ���4.  

2.56  0.81  N�7��  6  

3         �&�3 :����	 :�
�	 �
��� G�4	
 ���$� 2�3 ����� ��� ���+�  

4.21  1.29  	�� ,����  1  

4       �	���5� 8����	 2�4 ���6� E���
���4 ��� 2�4 SM�W� �6����  

2.46  1.25  N�7��  7  

5         :M&7 �&� �.����� ���6� 8���
 �� :�9� 	 �	��+  

2.96  1.27  �����  5  

6       �� �
�	� ����� ���6� ��-���
 :�
�	  

3.59  1.14  ,����  3  

7   ������	 ���	�=3 ���� ���6� �.A�  3.81  1.04  ,����  2  

  
!
�  

  
  
  
  

0�
13�  

 ���#�� ��
���  3.28  1.10  !	��
  

  
�     �� ���	��	 �������	 :M7 �� A�M :����	 ) 4.4(        ��&�� 2&�4 �����&� 	 *���� �+ )  �&��

G	�=>	(  � �����
�	 ��4�          �	�&���	 2&�4 �&
���� ��� ������	 ������ ����� ) 7  ;6  ;3 (  L&��
 ��� �������	 ��������	 ���	��)3.59 � 4.21 ( 8$� �����	 �����)3 ( K�� 2��?	 ������	 ��

     e�� ����� ������� ��)�����	 �������	 C����) 4.21(  ;   ������ ������ 	 *���� ��� ��� ��
 �	����	 ��) 5;1(       ��� �� �.��4 �������	 ��������	 ���� L�� ) 2.96  ;3.38(    ��	�&��	 2&�4  ;

     �	����	 �� �-�7�� �����)4  ;2 (  ���	 �/�� L��   ��	���	 2�4 �������	 �����)2.46�2.56(  
    �����	 ���� �$�)4 (       ������	 �.����� e��� ���7?	 ������	 ��)2.46(   �&������ K&�
�� ����� 

        �
���� ���� ��� �����	 	"# 2�4 ������ 	 *����� �����	  ;      0"&�	 ������	 ������	 �� �� I�"�
  e��)3.28(      �+ 2�3 ��=� ������	 !"# :)��       ��&��� �&� �����&
�� �����	 	".� ������ 	 *���� 

    ���� ������	 ������������ .            �&�� ��&�� �	�&�� �� ���� :�� ������ 	 *�� N	�
�����
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          ��	������	 G	�=>	 ��� ���-�� ��)�����	 C�R	 �+ ���� G	�=>	 .     �	�	�>	 ��� �-�+ �����
� ������	 �� �����
�	 2�4 ���$��	 
����   8.��� ���A���	 � ��	 2�4 
�
�� ��� 0�� :�=.  

  
4.1.3.4 .������	�� ��
�:  

   

   :����	 ����)5.4 (          �	�&�� 2�4 ,�����	 �	��	 �������  �����
��	 ���	��� 	� ��������	 8�$
�
��	 	"#.   

  

��� :5.4 : ���	��� 	� �������	 ��������	 C�� ��	���	 ,���� �	��+ �������	   
                ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 :�
�	 �� ���M��� 	 ���� ����� �����
��	  
  


�%
��  '�
��  �
�����  
 !	��
��
���	%��  

 0�
%���
?
���
��  

 $��	

�����	��  

I��
���  

1         �	�+ �&� �����	 �� �=��# I���	
   ����A�  

3.78  1.00  ,����  2  

2         �� ���
�	 "7�	 �+ ����A� �� H���
0����� �	�	���	  

3.27  1.12  �����  4  

3         L��� ��� ��.� 	��� �� ��� �
=	
����A� ��  

3.67  0.94  ,����  3  

4       ��	��$ ,� ���4 ������� C�����
�	�?	 2�4 ���	"�	  

4.10  0.94  ,����  1  

  
����  

  
���M��� 	  

5        �&$�
� �� ������� :�
�	 �	�	��3
  G	�#?	 "�����  

2.83  1.22  �����  5  

  �����	 �����	  3.53  1.05  ,����  

  
      :����	 �� ���	��	 �������	 :M7 �� A�M�) 5.4(         ��&�� 2&�4 ������ 	 *���� �+ )  �&���

  :�
�	 �� ���M��� 	(  �	 ��4  ������	 ������ ����� �� �����
 �	�&���	 �� �
���� ��� ) 4 ;3 ;1 (
    ��� �������	 ��������	 ���	�� L�� )3.67   � 4.10(      8&$� �����	 ����� )4 (    �&�����	 �&�

       e�� ����� ������� ��)�����	 �������	 C���� K�� 2��?	) 4.10 (     ������� �+ 2�4 :�� 	"#�
    :��
�	 �	��$ ,� C����� :�
�	  ;   �	�&���	 2&�4 ������ ������ 	 *���� ��� ��� ��) 5 ;2( 

      ��� �� �.��4 �������	 ��������	 �/�� L�� )2.83  ;3.27(        �&������ K�
�� �����  ��	���	 2�4 
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        �
���� ���� ��� �����	 	"# 2�4 ������ 	 *����� �����	  ;      0"&�	 ������	 ������	 �� �� I�"�
  e��)3.53(            ��&��� �&� �����&
�� �����	 	".� ������ 	 *���� �+ 2�3 ��=� ������	 !"# :)�� 

�
���� ���� ������	 ������.  
  

  	"#�          ;<��4 :��� E7� 0"�	 �	���	 "�7�  E�� GA���	 H�� 2�4 :�
�	 ��	�>	 2�4 �+ ��
�
:�
�	 �	�	��3 ,�����.  

  
 .5.1.3.4����
�� ��9+���:  

  

   :����	 ����)6.4 (          �	��� 2�4 ,�����	 �	��	 �������  �����
��	 ���	��� 	� ��������	 8�$
�
��	 	"#.   

  
  :���6.4 :   	��+ �������	        �&����
��	 ���	��� 	� �������	 ��������	 C�� ��	���	 ,���� � 

������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 �	�?	 �4 �
�	��	 ��"/��	 �����.  
  


�%
��  '�
��  �
�����  
 !	��
��
���	%��  

 0�
%���
?
���
��  

 $��	

�����	��  

I��
���  

1     �
�	��	 ��"/��	 55
�  �&� ��	��$ ��
   <���Q�� G����	 :�
�	 5���3  

3.69  1.01  ,����  3  

2        ���6� �� :�Q�  �+ �����
��	 8���+
 ���4 �6	�+ �4 �=����	  

3.22  1.27  �����  4  

3   :�
�� 0"���� ���)+ �6	�+ ���� �
=	  4.17  0.76  ,����  2  
4         K&����	 �	�?	 8��&�� 8�A� ���4���

 ��	��$ ���
� 2�4  

3.06  1.28  �����  5  

5         �&������ � �&�� ���
�	 ��	�>	 i�.�
 :�
�� �6	�+ '6��� 2�4 ����  

2.28  1.13  N�7��  7  

6        �
� �6	�+ *���� �� ���6� ��=$���
  8�����	 ����4 8���+  

2.57  1.33  N�7��  6  

  
  
  

��"/��	  
  
  

�
�	��	  

7        8�$+ ���	 :��4?	 '6��� ���
�� CR�	
  �.�  

4.31  0.92  	�� ,����  1  

�	 �����	 ����  3.32  1.1  �����  
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      :����	 �� ���	��	 �������	 :M7 �� A�M�) 6.4(      ��&�� 2�4 ������ 	 *���� �+ )   �&�"/��	
  �	�?	 �4 �
�	��	 (         �	����	 �� �
���� ��� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4) 7,3,1(  ; L��

     ��� �������	 ��������	 ���	��)3.69   � 4.31(  ;   �����	 �����8$�) 2 (    2&��?	 ������	 ��
        e�� ����� ������� ��)�����	 �������	 C���� K��)4.12(         �&� �����&
�	 �+ 2�4 :�� 	"#� 

         �.� ������ ���	 :��4?	 '6��� ���
�� ���R�� ������	 ������ �����  ;        *���&� ��&� ��&� �� 
  4 ������ ������ 	&& �	����	 2�) 4.2( /��� &&&  �������	 ��������	 �) 3.06  ;3.22(  2�4 

��	���	  ;     �	����	 2�4 �-�7�� �����)6,5 (     ��	���	 2�4 �������	 ��������	 �/�� L��) 2.28 
�2.57(   8$� �����	 ����� ) 7 (       �&������ ��)�&����	 �������	 C���� K�� ���7?	 ������	 ��

  �����)2.28(  ;          �4 ���� ������� � ��� i�.�   ��	�>	 �+ 2�4 :�� 	"#�      �	�?	 8�&��� '6��� 2 .
           �
���� ���� ��� �����	 	"# 2�4 ������ 	 *����� �����	 ������� K�
�� �����  ;    �&� �� I&�"�

     e�� 0"�	 ������	 ������	)3.32(           �����	 	".� ������ 	 *���� �+ 2�3 ��=� ������	 !"# :)�� 
      ������ ���� ������	 ������ ����� �� �����
��   + ��
� 	"# ;       ;C&�	���	 !"# ����� ��	�>	 2�4 �

                  8�&��� ��&�73� ;� ��	 2�4 ���� �)�� �	�?	 :�� �����
��	 ���43 �� �7Q��	 �+ 2�4 :�� 	"#�
� ��	 �� :��� �Q=�	 0�" ,� <�=$��� 8�4� 0���	 �	�?	  

  
6.1.3.4 .����� �
� 5
" 
"��: 

   

   :����	 ����)7.4 (    
��	 ���	��� 	� ��������	 8�$      �	��� 2�4 ,�����	 �	��	 �������  �����
�
��	 	"#.   
  

 :���7.4 �+  :   ���	��� 	� �������	 ��������	 C�� ��	���	 ,���� �	��+ �������	  
                   ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 ����� :�4 E�� ���� ����� �����
��	  
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 0�
%���
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���
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 $��	

�����	��  

I��
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E�&&� 
 :&&�4

�����   
  

1        �&� 2&�� ���4 �� �����	 :-�+
�����       *�&7+ :&�4 E�� �� 

   �	5���� 	 
���  

3.80  1.37  ,����  1  
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 :���7.4 �C  :  ���	��� 	� �������	 ��������	 C�� ��	���	 ,���� �	��+ �������	  
                   ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 ����� :�4 E�� ���� ����� �����
��	  

  
2        2�� ���4 �� �����	 2�4 E��	

      *�7+ :�4 �9�� �� ����� ��
 �����	 ���4 �� :-�+ �	5������  

3.26  1.49  ,����  2  

3        �����   �	5����	 ���4 �� 8���
*�7+ :�4 ����+ ��  

2.92  1.25  �����  4  

4        �����   �	5����	 ���4 �� 8���
 *�7+ ����� ��  

3.03  1.28  �����  3  

 E��  
  

:�4  
  

�����  

5        2&�4 :�9��	 �� ���
9 ��+
     �&��� �� 	"3 �����	 T��7 ���A�

  :�
�	  

2.34  1.33  N�7��  5  

 �����	 �����	  3.07  1.34  �����  

  
      :����	 �� ���	��	 �������	 :M7 �� A�M�) 7.4(   � 	 *���� �+ �����)    ����� :�4 E�� ���� (

         �	����	 2�4 �
���� ��� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4) 2,1 (   �������	 ��������	 �����
   ��	���	 2�4)3.26 ,3.80(      8$� �����	 ���� L�� )1 (      �������	 C���� K�� 2��?	 ������	 ��

   e�� ����� ������� ��)�����	) 3.80 (    	 �+ 2�4 :�� 	"#�        �&�����	 ����&�� ��&��� �� �����
�
          �	5���� 	 
��� :�4 E�� 8.� ����� 	"3 8.����� �� �����	 ���-��  ;    *���&� ��&� ��&� ��

   �	����	 2�4 ������ ������ 	) 4  ;3(        ��&� �&� �.��4 �������	 ��������	 ���	��� ) 2.92 ;
3.03( �����	 2�4 �-�7�� ����� )5 (4 ������	 ������	 �/�� L�� �.��)2.34 ( �.����� �����

                 �&� 	"3 �����	 T��7 ���A� 2�4 :�9��	 �� ���
9 ����� �����
�	 �+ 2�4 :�� 	"#� ���7?	
 :�
�	 	����  ;              ���� ��� �����	 	"# 2�4 ������ 	 *����� �����	 ������� K�
�� �����   ;������

       e�� 0"�	 ������	 ������	 �� �� I�"�)3.07  (  	 !"# :)��      ������ 	 *���� �+ 2�3 ��=� ������
        ������ ���� ������	 ������ ����� �� �����
�� �����	 	".�.     I��# ��� A�M� :����	 :M7 ��� 

                  I�&�# �+ 2�4 :�� 	"#� ������ :�
�	 E�� �+ ��
� ��� ���A� 2�4 :��
�	 :�9� �� ���.�
        .��4 �� ������� 8.�
�� ������	 �� �����
�	 *�� � �          *�&7+ :&�4 E�&� ���� ,� 2�� 8

 8.� ������.  
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 7.1.3.4 .A����� =�. ���%��:  
  

   :����	 ����)8.4 (          �	�&�� 2�4 ,�����	 �	��	 �������  �����
��	 ���	��� 	� ��������	 8�$
�
��	 	"#.   

  
  :���8.4  :         ���
��	 ���	��� 	� �������	 ��������	 C�� ��	���	 ,���� �	��+ �������	  �&�


�	 ��4 5���>	 2�3 �����	 �����������	 ������ ����� �� �����  
  


�%
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��  �
�����  
 !	��
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���	%��  

 0�
%���
?
���
��  

 $��	

�����	��  

I��
���  

1  
        �&���� �&9�� I�&�# ��� �
=	

:�
�	 �� �97=�	  
3.19  1.29  �����  5  

2  
      �&����� ���4 ��� �
=	  �&9��

 :�
�	 �� ������.  
3.26  1.25  �����  4  

3  
 G9&&�� �&&��	 :�&&�4?	 :-&&�+

0������  
3.91  1.00  ,����  3  

4  ��
9�	 8�.��	 K����� 	��)� 1���	  4.29  0.76  	�� ,����  2  

  
�����	  

  
 2�3  
  

5���>	  

5  
      ��&6����� ��
� ���	 :��4?	 :-�+

�����	 2�4  
4.37  0.77  	�� ,����  1  

 �����	 �����	  3.80  1.01  ,����     
  

      :����	 �� ���	��	 �������	 :M7 �� A�M�) 8.4(     ���� 2�4 ������ 	 *���� �+ )   2�3 �����	
5���>	(         �	����	 �� �
���� ��� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4) 5  ;4  ;3 (  �&��	�� L��

     ��	���	 2�4 �������	 ��������	)3.91   � 4.37(   8$� �����	 ����� ) 5 (  	 ������	 ��  K�� 2��?
     ������� ��)�����	 �������	 C����)4.37(     ���
�	 �3 2�4 :�� 	"#� ��       ���-&�� �&����	 �&� 
     �����	 2�4 ��6����� ��
� ���	 :��4?	  ;       �	����	 2�4 ������ ������ 	 *���� ��� ��� ��)2,1( 

   �.��4 �������	 ��������	 �/���) 3.19  ;3.26(      8$� �����	 ���� L�� )1 ( ��	 ��  ���7?	 ����
      e�� ����� ������� ��)�����	 �������	 C���� K��) 3.19(         E�&� I�&�# �+ 2�4 :�� 	"#� 

    :�
�	 �� �97=�	 ����� ������  ;          �����	 	"# �� ������ 	 *����� �����	 ������� K�
�� ����� 
  �
���� ���� ���  ;       e�� 0"�	 ������	 ������	 �� �� I�"�)3.80(   ����	 !"# :)��     �+ 2�3 ��=� ��
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          �
���� ���� ������	 ������ ����� �� �����
�� �����	 	".� ������ 	 *����.     2�4 �+ ��
� ��� 
 ���A��	 8�� �� �$���	� �����	� �97=�	 ����� E�� ���4J� C�	���	 !"# ����� ��������	.  

  
 8.1.3.4 ��B

��� ��:
�� ����  

  

   :����	 ����9.4 :   � ��������	 8�$        �	�&�� 2�4 ,�����	 �	��	 �������  �����
��	 ���	��� 	
�
��	 	"#.   

  

  :���9.4:           �&����
��	 ��&�	��� 	� �������	 ��������	 C�� ��	���	 ,���� �	��+ �������	  
����� 
�6��	 �$M4 �����
��������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4   
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%��

?
���
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 $��	


�����	��  
I��
���  

1  
     �&���
� �=����	 ���6� �����
�

����  
4.12  0.82  ,����  2  

2  
      �����&
��� �&=����	 ���6� 8�.�

<���� <����#	 �� �)�+  
3.47  0.90  ,����  6  

3  
       ��&�� �&��� 8	���	 �$M4 I��#

�=����	 ���6�  
4.18  0.76  ����,  1  

4  
      2&�4 �&=����	 ���6� E���

:�
�	 �� ���
��	 1�� �4�=3  
3.87  0.95  ,����  5  

5  
     �����
� �=����	 ���6� ��� �
=	
      �&� �&���A��	 ������� 1�-��

:�
�	  
3.94  0.87  ,����  3  

  
�$M4  

  
  


�6��	  
  
  


�������  

6  
     ���� <�	�	�$ �=����	 ���6� "7��

���.� 
�+ 2�4  
3.88  0.94  ,����  4  

�����	 �����	  3.91  0.87  ��,��  
  

�     �� ���	��	 �������	 :M7 �� A�M :����	 ) 9.4(     ���� 2�4 ����>	 *���� �+ )  
�6��	 �$M4
�����  
��)                  �&.
��� �	�&���	 2&�4 �&
���� ��&� �&�����	 ����&�� ����� �� �����
�	 ��4

)6,5,4,3,2,1(      ��� �������	 ��������	 ���	���)3.47   � 4.18(      8$� �����	 ���� L�� )3 (
 	 ��       ����� ������� ��)�����	 �������	 C���� K�� 2��?	 ������) 4.12 (     �+ 2&�4 :�� 	"#�
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�����	� 
�6��	 ��� 8	���	 �$M4 I��#  ;         �&��� ��)�����	 �������	 K��  ���7?	 �����	 ��+
  ����� ������ �����	) 3.47(  ;         �� �����	 	"# 2�4 ������ 	 *����� �����	 ������� K�
�� ����� �

 �
���� ����  ;       e�� 0"�	 ������	 ������	 �� �� I�"�)3.91  (        �+ 2&�3 ��=&� ������	 !"# :)��
    �
�� �����	 	".� ������ 	 *����      ������	 ������ ����� �� ����   �
���� ����.     �+ 2�4 :�� 	"#� 

C�	���	 !"# 5�5
� C���� H��9�	 !��� �� ���� �	�	�>	 .  
  

  :�	�
�	 C���� �����          ������	 :�	���	 �� �-��
��	 '6����	 2�4 ���� ����A���	 )2.4 �9.4( 2�4 
 ��?	 ����	:  

  
 :���10.4 :  ������	 :�	���	 �� �-��
��	 '6����	 2�4 ���� ����A���	 :�	�
�	)4.2 �9.4(  

  


��%
��  
 !	��
��
���	%��  

?
���
�� 0�
%���  
 $��	

�����	��  

I��
���  

 :�
�	 �4���  3.58  1.2  ,����  4  

 8�.��	 �����  4.03  0.92  ,����  1  

 G	�=>	 ���  3.28  1.1  �����  7  

 ���M��� 	 ����  3.53  1.05  ,����  5  

 �
�	��	 ��"/��	  3.32  1.1  �����  6  

 ����� :�4 E�� ����  3.07  1.34  �����  8  

5��� 	 2�3 �����	  3.8  1.01  ,����  3  

 
������� 
�6��	 �$M4  3.91  0.87  ,����  2  

  
    :����	 �� A�M��)10.4(        2��?	 �������� ��� 8�.��	 ����� ��/�� C���� �+   ;   ������	 e�� L��

������	)4.03(   �
���� ������	 *������   ;       �������� 
������� 
�6��	 �$M4 ��/�� C���� ����
����)�	  ;     ������	 ������	 e�� L��)3.91(     �
���� ������	 *������  .��     2&�3 �����	 ��/�� ��

   �)��)�	 ������	 �� 5���>	  ;   ������	 ������	 e�� L��) 3.8(�
���� ������	 *������  . ���� ���
        ������	 ������	 e��� :�
�	 �4��� �
�	��	 ��������)3.58(   �
���� ������	 *������  .  ��&��

     ���M��� 	 ���� ����7�	 ��������    ������	 ������	 e���)3.53 (    �&
���� �����&�	 *������ ;
         ������	 ������	 e��� �
�	��	 ��"/��	 ��/�� ������	 ������	 �� ����) 3.32(   ������	 *������ 

������  ;           ������	 ������	 e��� G	�=>	 ��� ��/�� �
����	 ������	 �� ����)3.28(  *������ 
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 ������ ������	  ;      ��4 ���7?	� ����)�	 ������	 �� ����           e&�� L&�� �&���� :�4 E�� ���� :
������	 ������	) 3.07( ������ ������	 *������ .  

  

2.3.4    ���>�� ��B	�� :  �)������ ��!	�" ����# �" ���
���� $�� �
������ ����� ����; $��	
 �

M ��>�%�
�� 
))�� ���� �
  

  

 2�4 ����W��      :����	 N�
� :	���	 	"# )11.4( A���	 � ��	 *���� &&�Q� ��� ��&
 LM)&�	 ! )  
����
�	  ;������	  ;�$M7?	�(          ��)�&����	 �A� �.�� ��  ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� 

            �&.������ ������ 	 *����� �����
��	 ���	��� 	� �������	 ��������	 C��� :M7 �� I�"�
	 ����	 2�4������:   

  

    :���11.4�   +  :    ,���� �	��+ �������	       ��&�	��� 	� �����&��	 ���&�����	 C�� ��	���	 
       ����&�� ��&��� �&� �����
�	 ��4 !��
�+� ���A���	 � ��	 ����� �����
��	

������	.  
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1      �&� �&��4 :M7 �� ���
���� �
=	
�� ������	 ���  

3.72  1.02  ,����  1  

2         �&���� �4 �)��� ���� �7��	 �������
 ���7\	 8��+  

3.63  1.04  ,����  3  

3         �&���� �� ���	 �M�=��	 ��� �
=	
 ���	"�	 ����=� �.�Q�  

3.59  1.03  ,����  7  

  
 � ��	  
����
�	  

  
  
  
  4        �&��� <&-�
�   ����� 2�3 �6����	 

 ����� *�7+  

3.64  1.17  ,����  2  

5         I�&���	 2&�3 0���	 X����	 ��
���
����� �� �������  

3.52  1.10  ,����  8  

6         !�&��	 �&����� ���	�4 ��� �
=	
 ����� �.� :�4	 ���	 �����	  

3.60  1.12  ,����  6  

7        ���� ����� �� �	�	��>	 ,� :4���+
 ���4 2�4 ���
�	  

3.62  0.86  ,����  5  

� ��	  
�
�	���  

  

8        �	 !"&# �� �����	 ���4 ���
�  �&���
�� ������ �9��  

3.63  1.10  ,����  4  
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    :���11.4� C :          ��&�	��� 	� �����&��	 ��������	 C�� ��	���	 ,���� �	��+ �������	 
       ����&�� ��&��� �&� �����
�	 ��4 !��
�+� ���A���	 � ��	 ����� �����
��	

������	.  
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9         ������ :�4 �9�� ����3 �� ���
9 ��+

 *�7+ ���� ��  

2.56  1.28  N�7��  9  

10          ����� �� ������ ��R ��	5� ����� �� 8���
*�7+  

2.94  1.19  �����  8  

11     ������	 ����� �� ,��� �����	 !"# �� �6���
 :�
��  

3.02  1.22  �����  7  

12  =	       ,� 2�� �����	 :�
�	 I�� ���
9� �

 I�" �� ��R��	 ����  

3.00  1.24  �����  6  

13        ��� �4����	 2�4 ������	 C�����	 "�����
 :�
�	  

3.50  1.12  ,����  2  

14         2�4+ C9��� a���� ���4 :M7 �� 2
�+
 ����� ������  

3.19  1.30  �����  4  

15         ����� 2�4 �����	 �� ���
� ���� 
�
��
	 ����� ����A��  

3.12  1.23  �����  5  

16   ����A��	 ����� ���� �� ������ :-� I��#  3.22  1.11  �����  3  

  
  

� ��	  
  
  

������	  

17   �.�	�#+ e��� ����� :
�� �� 2�4 E��	  4.03  0.91   ,����
	��  

1  

 �����	 �����	  3.25  0.46  �����  
18           �&� ��6��&�	 8���	 ,� ���	"�	 ���$ K�	���

�����  

3.53  0.99  ,����  2  

19   0�� ��$���	 ��.A> �9�� ����� ����  2.99  1.16  �����  5  
20          :&�
�	 :-�+ ���	 �����	 �# ����� ���
�

 �.��  

3.51  1.16  ,����  3  

21   �����	 �� ������ �$M7?	 ��	5��	 ��
���  3.82  0.99  ,����  1  

� ��	  
  

�$M7?	  

22          �� 2�� �����	 !"# �� �6��� 2�4 E��	
��7������   

3.15  1.24  �����  4  

3.39  0.60  �����      �����	 �����	  
)M)�	 !��
�J� ���A���	 � ��� �����	 �����	�    3.40  1.10  �����    
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  A�M��� :����	 ) 11.4(             �&� ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ����
�	 � ��	 *���� �+ 

      �	�&���	 �� �
���� ��� ����/�	 ��-�	) 1  ;2  ;3  ;4  ;5  ;6  ;7  ;8  (    ���&�����	 �&��	���
  ��	���	 2�4 �������	) 3.52�3.72(      8$� �����	 ���� L�� )1 (      C&���� K�� 2��?	 ������	 ��

    e�� ����� ������� ��)�����	 �������	) 3.72(     ���
�	 �+ 2�4 :�� 	"#� �     ����&�� ����� �� �
      8.����� �� 8.��4 �� ���
���� ���
=� ������	  ;+   �����	 ��)9 (      ���
&- �.� ������	 ������	 ����

   e�� L��)2.56(  ;        :&�4 2�4 :�9��	 �� ���
9 I��# �+ 2�4 :�� 	"#� ���7?	 �.����� ����
   *�7+ ���� �� C����  ;            ������	 e�� ��� �
��	 	".� ������ 	 *����� �����	 ������� K�
�� ����� 

  ������	)3.50(      ��=� ������	 !"# :)��           ��&��� �� �����
�� �
��	 	".� ������ 	 *���� �+ 2�3
     �
���� ��� ������	 ������. H��� ����A��	 <��.�� <�	��3� GA���	 
���3 *���� �+ ��
� 	"#�

       0�	�>	 ��=��	 �� ���
��	 ����=���� <� .        ��	�� �� :� ,� ������	 !"# K����):  ;����	� ����
�	
1997 ( �) ;0����	2002( ; �
���� ��� �����
�	 *�� ����
�	 � ��	 *���� �+ ���� ���	.  
  

  A�M���� :����	 ) 11.4(            �� ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ������	 � ��	 *���� �+ 
  � ����/�	 ��-�	      �����	 2�4 	�� �
���� ��)17 (        ����&��	 �.�&���� ���� 2��?	 �.����� ����

)4.03 (   + 2�4 :�� 	"#�         �.�	�#+ �����	 e��� �+ 2�4 ��9��� ������	 �� �����
�	 �  ;    ��&� �� 
          �	�&���	 2&�4 ��&���� ������ 	 *���� ����)16  ;15  ;10  ;11  ;12 (    �&��	�� L&��

  ��� �������	 ��������	) 2.94 �3.22(  ; �������	 ��+) 13  ;14(   �&�.� ����&��	 ������	 ����  
)3.50 � 3.19(  �4 :�� ��� ��	���	 2�4 :�
�� �����
�	 S����	 2�4 "�����   ������	 C�����	 �+ 2

     # �+ I�" ����� ��$���� �+&     ��	 S����	 �������� ������� �������	 ����&&  � ������	 ���� ��
&&
   ;���	���	 8�4         e&�� �
��	 	".� ������ 	 *����� �����	 ������� K�
�� �����) 3.25(     !"&# :&)�� 

    � �+ 2�3 ��=� ������	      � �� �����
�� �
��	 	".� ������ 	 *���      ��&���� ��� ������	 ������ ����
   ������ <6 �� !�	����	 ��A� �.��4 :9�� ���	 ,�����	� 5���� �� :��
�	 I	��3 ���� �+ ��
� ���

 2�4 :�
�	 �������	 ��.��	 2�4 C�� 	"� ;������ ������ <��� ��4 �.� <�	���� ������:  
  
• A���	 H�� ����
�� ����� 5�	�� ���.  
•  G6�A��	 8�� �� �$���	� 8����� E�� ���A���	 ���43. 

 

        �� :� '6��� ,� ��	���	 !"# K����)  ;0����	2002 (�)   ;�	���	� ����
�	1997(    �&����	 ��+ ;
         �&/�� ��� ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ���A���	 � ��� �����	)3.40 (   �����&�	 �&#�
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)������ (      ��	�� ,� ��	���	 !"# K����)   ;����-&
�	1995 (�)     ;�	��&�	� �&���
�	1997 ( �
)  ;K��92000 (   ���� �+ ���� ���	*             �&� :&� ��&�	�� ,&� ����7	 ����� ;����� � ��	 
)  ;���
��	1999(  ;)  ;C.=?	2001 (           �&��� �����&
�	 *�� ���A���	 � ��	 ���� �+ ���� ���	�

 ����4. 

  
   A�M� I�"���� :����	    8$� )11.4(          ������ ����� �� �����
�	 *�� �$M7?	 � ��	 *���� �+ 

         �	����	 2�4 �
���� ��� ����/�	 ��-�	 �� ������	)18  ;20  ;21(  ;    �����&��	 ��������	 �/���
  ���)3.51�3.82(     8$� �����	 ����� )21 (        ��)�&����	 �������	 C���� K�� 2��?	 ������	 ��

 � ������� e�� ����) 3.82(     5�� 	 �+ 2�4 :�� 	"#�      ����
�	 ,��� 0"�	 �# �$M7?	 8	   �� ������ �
  �����	  ;          �	�&���	 2�4 ������ ������ 	 *���� ��� ��� ��)19  ;22 (    ���&�����	 �&����

  �������	)2.99�3.15(  ;    �����	 ���� L��)19 (         ������&�	 C&���� K&�� ���7?	 ������	 ��
 ��� ��)�����	  e�� ����� ����) 3.15 (          *�� ��$���	 ��.A+ E�� ���� �����	 �+ 2�4 :�� 	"#�

  ����� :�=� �����
�	  ;         e�� �
��	 	".� ������ 	 *����� �����	 ������� K�
�� ����� ) 3.40 ( :)��
                  ��&� �&�����	 ����&�� ����� �� �����
�� �
��	 	".� ������ 	 *���� �+ 2�3 ��=� ������	 !"#

���  ���.               0��&��	 ����&��	 8R� ;<6 � ������ GA���	 8	���	 �.��4 C�� ��	�>	 �+ ��
� ���
      GA���	 <��4 :9�� 0"�	 :����	 .            ��&�	���	 '6�&�� �&� :� ,� ������	 !"# K����)  �&���
�	

  ;�	���	�1997 (             �&�� ����� ;������ ��� �����
�	 *�� �$M7?	 � ��	 *���� �+ ���� ���	
)0����	  ;2002 (         �
���� ��� �����
�	 *�� �$M7?	 � ��	 *���� �+.    � ��� �����	 �����	 ��+

  �)M)�	 !��
�Q� ���A���	)����
�	  ;������	�  ;�$M7?	� ( � ���&&  e�)3.39(      �&�����	 !"&# :)�� 
������ ��� !��
�Q� ���A���	 � ��� ������ 	 *���� �+ 2�3 ��=� .  

  
4.4� ���-
" ���%�    �	�
��  
  

              ������ �����	 :��
� 8	�7��	 8� ���A���	 � ��	� ����A���	 :�	�
�	 ��� �$M
�	 �
��� H�-���
 ����7 �-���4� ��	���	 ��2��?	 ����	 :  

  
 .1.4.3 =��7� ��	�:
�� ��-
,�� 
���6�:  

   

       *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" �$M4 ����     �� ��	 )0.05 ≤ α (�&& ��� �� �	 *� &&& � �
A���	&&  LM)�	 !��
�Q� ���) 
�	&����  ;������	  ;�$M7?	(      �&���A���	 E6�9&7�	 �	�&�/���  
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) :�
�	 �4���  ; 8�.��	 �����  ; G	�=>	 ���  ;   :�
�	 ���)+ ���M��� 	 ����  ;    �&4 �
�	��	 ��"/��	
�	�?	 ;������	 :�
�	 E�� ;5���>	 2�3 �����	 ;
������� 
�6��	 �$M4 (  
  

 ��?	 ����	 2�4� �.�4 �4�����	 ���-���	 ����7	 8� ��-���	 !"# ����7 �:  
  

1.1.4.4    ���
,�� =��7� ��-
,�� 
���6�  :           $��	)
 �)�� ��:�8)%. �)��� ��9 ���� ���� � 
������)0.05 ≤ α (     N����O� �
������ ����� $��	
  ���)�,!����  F

�	
��  F���67�( 

�
��� ���
� 
�+�
� .  
  

 ���A���	 � ��	 ��
�+� :�
�	 �4��� ��/�� ��� ����� 	 �M��
� C����	 8� ��-���	 !"# ����7 
)M)�	�      8$� :����	 ����� ��6�9�>	 �� ��	 *����� ) 12.4(         �&� � �" ���&��	 �����	 I��# �+ 

 *���� ��4 ��6�9�3) 0.05 ≤ α (�	 �4���� LM)�	 !��
�Q� ���A���	 � ��	 ���   e&�� L&�� :�

    ��� ����� 	 :��
�15.7 %   ������ ������	 � ��	 �
��*    ��6�9�3 �� � )0.005(  ;  � �&�	 �
��

  ����
�	44.6 %    �� � *������)0.000(  ;   �$M7?	 �
����38.1 %   �� � *������)0.000( ;
        ���A���	 � ��	 �
�� �����	 ������ ����� 	 :��
��40.7 %     �&� � *���&���)0.000(   !"&#� 

     ����9�	 ��-���	 N�� 2�3 ���� '6����	.    <�	 2�
� ��� "       ��6�9&�3 �� � �	" ������	 �$M4 I��#
       ��/��� LM)�	 !��
�Q� ���A���	 � ��	 ���) :�
�	 �4��� (        :&�
�	 �� ���
��	 ����5 �+ ��
� 	"#�

      "�� ;8.��� ���� 8.���=� �=$���� N
��	 8.-
� ��4���� �����
�	 ���  8	�&�� 	� �$	�9�	 �� I�
                �&�����	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ���A���	 � ��	 �� ��5� G�� ������	 ��R �	�����	� .

         �� :� ���	�� '6��� ,� ������	 !"# K����)  ;�����	1999(  ;)  ;C���2000(  ;)   �&�4� ����
��	
  ;8����	1997(  ;)  ;��-��	1997 (���	 �$M4 I��# �+ ���� ���	     �&��A���	 � �&�	 ��&� �&��

:�
�	 �4����.  
  

 :���12.4  : :�
�	 �4��� ��/��� !��
�Q� ���A���	 � ��	 ��� �$M
�	  
  

�����  !���
�� �
��
  ������ $��	
  �������  

����
�	  .4460  0000. ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
������	  157.0  0050. ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
�$M7?	  381.0    0.000   ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
 ����	  407.0  0000.  ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
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2.1.4.4    ����>�� ���
,�� ��-
,�� 
���6�  :       $��	
 ��� ��:�8%. ���� ��9 ���� ���� �  ������ 

)0.05 ≤ α (     N����O� �
������ ����� $��	
  ���)�,!����  F 

�	)
��  F �)��67�(  � 
 
�+�
)'��
�� ���%�. (  

  
 ���A���	 � ��	 ��
�+� :�
�	 �4��� ��/�� ��� ����� 	 �M��
� C����	 8� ��-���	 !"# ����7 

)M)�	�        8$� :����	 ����� ��6�9�>	 �� ��	 *����� )13.4 (        �&� � �" ���&��	 �����	 I��# �+
  *���� ��4 ��6�9�3) 0.05 ≤ α (��         1�	�� L�� 8�.��	 ������ LM)�	 !��
�Q� ���A���	 � ��	 �
    e�� ����� 	 :��
�60.3 %     ������  ����
�	 � ��	 �
��*     ��6�9&�3 �� �  )0.000(  ;  �&
���

      ����� 	 :��
� e�� ������	 � ��	29 %  �&� � *������)0.000( ;    �&$M7?	 � �&�	 �&
���
50.8 %   �� � *������)0.000(  ;��          e&�� �&��A���	 � ��� �����	 ������ ����� 	 :��
57 %

   <� � *������)0.000(             <&�	 ��
� ��� ����9�	 ��-���	 N�� 2�3 ���� '6����	 !"#�  "  I�&�#
           8�.��	 ����� ��/��� LM)�	 !��
�Q� ���A���	 � ��	 ��� ��6�9�3 �� � �	" ������	 �$M4 .  	"&#�

    G9��� GA���	 ���
� �+ ��
�           ,� <��3 ������	 :��4>	 �	�+ 2�4 <���$� <��4 �
���� ���A��	 
                �&� �����&
�	 *�� ���A���	 � ��	 ����5 2�4 �4��� 	"# :� ;:�
��� ������	 G��A�	 ��4	��

          ����� ,� ��	���	 !"# ����� ����7	� ;������	 ������ �����)  ;0���
�	1998 (    ���#+ ��� 8� ���	
���A���	 � ��	 2�48�
�	 S����	 �� .  

  
 :���13.4 : 8�.��	 ����� ��/��� !��
�Q� ���A���	 � ��	 ��� �$M
�	  

  

�����  
 �
��

!���
��  

������ $��	
  �������  

����
�	  0.603 0.000   ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
������	  0.290  0.000  ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
�$M7?	  0.508  0.000    ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
 ����	  0.571  0.000    ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
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.3.1.4.4     �>��>�� ���
,�� ��-
,�� 
���6�:           $��	)
 �)�� ��:�8)%. ���� ��9 ���� ���� �  
������ )0.05 ≤ α (      N��)��O� �
������ ����� $��	
  ���)  �,!�)���  F 

�	)
�� F
�67���( 
�+�
 � )0�
13� !
�.(  

  

                 � �&�	 ��&
�+�  G	�&=>	 ��� ��/�� ��� ����� 	 �M��
� C����	 8� ��-���	 !"# ����7 
)M)�	 ���A���	� :����	 ����� ��6�9�>	 �� ��	 *����� )14.4 ( �� � �" �����	 �����	 I��# �+

    *���� ��4 ��6�9�3)0.05 ≤ α (   � ���A���	 � ��	 ���       e&�� L�� G	�=>	 ���� LM)�	 !��
�Q
   ����� 	 :��
�33.7  %    ������ ����
�	 � ��	 �
��*    ��6�9�3 �� � )0.000(  ;   � �&�	 �
���

     ����� 	 :��
� e�� ������	18.2    ��6�9�3 �� � *�����)0.023(  ;     e��� �$M7?	 � ��	 �
�� ��+
   ����� 	 :��
�30.6 %    ��6�9�3 �� � *������)0.000(  ;       �&����	 �&����� ����� 	 :��
� �

    e�� ���A���	 � ���33.1 %     ��6�9�3 �� � *������)0.000(     N&�� 2&�3 ���� '6����	 !"#�  
      <�	 2�
� ��� ����9�	 ��-���	 "           �&��A���	 � �&�	 ��� ��6�9�3 �� � �	" ������	 �$M4 I���#

 )M)�	 !��
�Q��     G	�=>	 ��� ��/��� . 
� 	"#�           G	�&=>	 	"&# ��&� �	�� G	�=>	 ���� �+ ��
                 ��5� G�� ;:�
�	 5���	 �� :=��	 ���� �� :�9� 	 �+ <�����	 �+ ;:�
�	 �� 5��� 	 �$� ���-�

          ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ���A���	 � ��	 �� .    ��	�� ,� ������	 !"# K����) ;0���
�	
1998 (�� G	�=>	 ��� �+ ���� ���	8�
�	 S����	 �� ���A���	 � ���� 	��)Q� �	��/���	 �)�+ .  

  
 :���14.4 : G	�=>	 ��� ��/��� !��
�Q� ���A���	 � ��	 ��� �$M
�	  

  

�����  
 �
��

!���
��  

 $��	

������  

�������  

����
�	  0.337  0.000    ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
������	  0.182  0.023  ����	 �����	  ��6�9�3 �� � �" �  
�$M7?	  0.306  0.000     ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
 ����	  0.331  0.000     ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  

  
  

.4.1.4.4    ���
�� ��-
,�� 
���6�  � ���
,��  :         $��	)
 �)�� ��:�8%. ���� ��9 ���� ���� � 
�))�����)0.05 ≤ α ( ��>�))%�
�� ��))���. �))" �))
������ ���))�� $��	))
 ��))%
N����O�)�,!���� F

�	
�� F���67�(
�+�
 � )�
��� �" ������	�� ��
�. (  
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              ��
�+� :�
�	 �� ���M��� 	 ���� ��/�� ��� ����� 	 �M��
� C����	 8� ��-���	 !"# ����7  

  )M)�	 ���A���	 � ��	�   :����	 ����� ��6�9�>	 �� ��	 *����� )15.4 (  ���&��	 �����	 I��# �+
    *���� ��4 ��6�9�3 �� � �") 0.05 ≤ α (     ��&��� 	 :&��
� e�� L��45.3  %   � �&�	 �&
�

 ������ ����
�	*    ��6�9�3 �� � )0.000(  ;        ��&��� 	 :��
� e�� �$M7?	 � ��	 �
��32.3 %
    ��6�9�3 �� � *������)0.000(  ;   �� ������	 � ��	 �
��e  �� 	 :��
�   ���15.9 %  *���&���

 ��6�9�3 �� �) 0.047(  ;        e�� ���A���	 � ��� �����	 ������ ����� 	 :��
��39.2 %  *���&���
  �� �)0.000(         ����9�	 ��-���	 N�� 2�3 ���� '6����	 !"#�  "       ������	 �$M4 I��# <�	 ��
� ���

       )M)�	 !��
�Q� ���A���	 � ��	 ��� ��6�9�3 �� � �	"�  �/�� �    ���M��� 	 ���� �.   �+ �&�
� �&��
              �������	 �4���	� <��4 �	�+ �� �.
��� ���	 �	�	��>	� K���	 ����7	 �� ���� GA���	 ���43
 !"# K���� ;<����� <6 � �� ��5� 8) ��� <��4 �� <���/�	� GA���	 K�
� �� ��5�� ;<�	���� ����

       �� :� ���	�� '6��� ,� ��	���	)  ;0���
�	1998(;)   ;�����	1999(  ;)     ;8�&���	 �&�4� <���
��	
1997 ( ���A���	 � ���� 	��)Q� �	��/���	 8#+ �� ���M��� 	 ���� �+ 2�3 ��9�� ���	.  

  
 :���15.4  ::�
�	 �� ���M��� 	 ���� ��/��� !��
�Q� ���A���	 � ��	 ��� �$M
�	  

  

�����  
 �
��

!���
��  

������ $��	
  �������  

��
�	��  0.453  0.000   ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
������	  0.159  0.047   ��6�9�3 �� � �"  
�� �����	  
�$M7?	  0.323  0.000   ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
 ����	  0.392  0.000    ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  

  
  
  
  

 .5.1.4.4     �	
�6�� ���
,�� ��-
,�� 
���6� : � �      ��:�8)%. �))))��� ��9 ���))))� ���
 $��	
 ��))� ������ )0.05 ≤ α (          ���)�� $��	)
 ��)% ��>�)%�
�� �����. �"
N����O� �
������)�,!���� F

�	
�� F���67�( 
�+�
 �� ����� )����
�� ��9+���.(  
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                �
�	��	 ��"/��	 ��/�� ��� ����� 	 �M��
� C����	 8� ��-���	 !"# ����7     � �&�	 ��&
�+�
)M)�	 ���A���	� :����	 ����� ��6�9�>	 �� ��	 *����� )16.4 ( �� � �" �����	 �����	 I��# �+

  *���� ��4 ��6�9�3) 0.05 ≤ α (          �&
�	��	 �&�"/��	 ��/��� LM)�	 !��
�Q� ���A���	 � ��	 ���
     ����� 	 :��
� e�� L��57.9  %    ������ ����
�	 � ��	 �
��*  �   ��6�9�3 ��0.000 ;  �&
���

      ����� 	 :��
� e�� ������	 � ��	22.7 %    ��6�9�3 �� � *������0.004  ;     � �&�	 �&
�� ��+
     ����� 	 :��
� e��� �$M7?	54 %.    ��6�9�3 �� � *������0.000  ;     ��&��� 	 :&��
� e���

   �����	 ������55 %   �� � *�����0.000  ;      N�� 2�3 ���� '6����	 !"#�    �&�� ����9�	 ��-���	
   <�	 2�
� "           &)M)�	 !��
�Q� ���A���	 � ��	 ��� ��6�9�3 �� � �	" ������	 �$M4 I���#�   �&�/��� 

�
�	��	 ��"/��	 '6��� 2�4 ���� ������� � ��� ������ �	�?	 :�� �����
��	 ���43 �+ ��
� ��� ;
        <�=$���� <���4+ '6��� 2�4 GA���	  SM�3� :�
�	 �	�+  6����	 !".� '      ;<����� <6 � �� ��5� G�� 

         �� :� ��	�� '6��� ,� ������	 !"# ����7	�)  ;0���
�	1998(      I&���# 
�&� <&�	 ��.A+ ���	 ;
         �&� �&.
� ����	 ����� ;������	 S����	 �� �
�	��	 ��"/��	� ���A���	 � ��	 ��� ������	 ������	

 E�7�	 S����	.  
  

 :���16.4 : 	 ��� �$M
�	�
�	��	 ��"/��	 ��/��� !��
�Q� ���A���	 � ��  
  

�����  !���
�� �
��
  ������ $��	
  �������  

����
�	  5790. 0000.  ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
������	  2270. 0040.  ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
�$M7?	  5400. 0000.  ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  

����	   5500. 0000.  ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  

  
  
  
  

.6.1.4.4     ���
,�� �	��	�� ��-
,�� 
���6�   :  ��� ���� �       	)
 �)�� ��:�8%. ���� ��9 �$�� 
������)0.05 ≤ α (              �)
������ ���)�� $��	)
 ��)% ��>�)%�
�� ��)���. �)"
N����O�)�,!���� F

�	
�� F���67�( 
�+�
 � )�� �
��� 5
"�����.(  
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               � �&�	 ��
�+� ������	 :�
�	 E�� ��/�� ��� ����� 	 �M��
� C����	 8� ��-���	 !"# ����7  
 )M)�	 ���A���	�      ����� 	 :��
� e�� L�� 67.5  %    ������ ����
�	 � ��	 �
��*   ��6�9�3 �� � 

)0.000(  ;       ����� 	 :��
� e�� ������	 � ��	 �
���43 %  �� � *������    ��6�9&�3 )0.000( ;
        ����� 	 :��
� e��� �$M7?	 � ��	 �
�� ��+58.3 %    ��6�9�3 �� � *������)0.000(  ;  e&���
       ���A���	 � ��� �����	 ������ ����� 	 :��
�67.1 % �� � *��������6�9�3  )0.000( ;  !"&#�

          <�	 2�
� ��� ����9�	 ��-���	 N�� 2�3 ���� '6����	 "  	 �$M4 I��#     ��6�9&�3 �� � �	" ������
         ������	 :�
�	 E�� LM)�	 !��
�J� ���A���	 � ��	 ���.    G��&A ���&� ���	 �6���	 �+ ��
� 	"#  

              2&�4� �����
�	 � � *���� �.�� N�7�� *�7?	 �	5���� 	� ��?	 ����� �� :-�+ ����� :�4
         8.������ �����
�	 � � ���� ���	 ������	 �� I�" �� 
�
�	        �� 2�� :�
�	 ������   8#	��� ���� 
          ��	�� ,� ������	 !"# ����7	� ;:-�+ :�4 E�� �����)    ;8����	 ��4� ����
��	1997 (  �&��	

������	 :�
�	 E��� ���A���	 � ��	 ��� ���
- ������	 I��# �+ 2�3 ��9��  
  

 :���17.4 :	 :�
�	 E�� ��/��� !��
�Q� ���A���	 � ��	 ��� �$M
�	������  
  

�����  !���
�� �
��
  ������ $��	
  �������  

����
�	  0.675  0.000    ��6�9�3 �� � �" 0�$ �����	 �����	  
������	  0.430  0.000   ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
�$M7?	  0.583  0.000   ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
 ����	  0.671    0.000  � �" �����	 �����	  ��6�9�3 ��   
  

7.1.4.4.    ���
,�� ����	�� ��-
,�� 
���6�  :      $��	)
 �)�� ��:�8)%. ���� ��9 ���� ���� � 
  ������)0.05 ≤ α (        �>�>�� N����O� �
������ ����� $��	
 ��% ��>�%�
�� �����. �" 

)�,!���� F

�	
�� F���67�( 
�+�
 � )A���3� =�. ���%�� .(  
  

  	 !"# ����7                :&�
�	 �&� 5���>	 2�3 �����	 ��/�� ��� ����� 	 �M��
� C����	 8� ��-���
   )M)�	 ���A���	 � ��	 ��
�+��       :����	 ����� ��6�9�>	 �� ��	 *����� )18.4 (    ��&���	 I��# �+

     *���� ��4 ��6�9�3 �� � �" �����	) 0.05 ≤ α (     &)M)�	 !��
�J� ���A���	 � ��	 ����   �&�/��� 
����	        ����� 	 :��
� e�� L�� 5��� 	 2�3 �60.4  %      ���&��� ����&
�	 � ��	 �
��*   �&� � 

  ��6�9�3)0.000(  ;       ����� 	 :��
� e�� ������	 � ��	 �
���25 %      ��6�9&�3 �&� � *������
)0.002(  ;         ��&��� 	 :��
� e��� �$M7?	 � ��	 �
�� ��+54.8 %      ��6�9&�3 �&� � *���&���
)0.000(  ;��        ���A���	 � ��� �����	 ������ ����� 	 :��
� e�57.2 %   �� � *������)0.000( ;
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           <�	 2�
� ��� ����9�	 ��-���	 N�� 2�3 ���� '6����	 !"#� "        �&� � �	" �&�����	 �&$M4 I��#
     )M)�	 !��
�Q� ���A���	 � ��	 ��� ��6�9�3�   2�3 �����	 ��/���  5��� 	  .      8�&��#	 �+ �&�
� 	"#�

�	                 :�$ �� K���� 8� �� ������ ;:�
�	 �� <6	�+ ����� 2�3 �
��	� 
�����	� :�
�	 ����J� GA��
                ;������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ���A���	 � ��	 ����5 2�4 �4��� 	"# :� :�
�	 :��� ��

      ��	�� ,� ������	 !"# ����7	�)  ;0���
�	1998 (      ��	 ��� ����� ������	 ��.A+ ���	  ���A���	 �
5���>	 2�3 �����	�.  

  

 :���18.4 : 5���>	 2�3 �����	 ��/��� !��
�Q� ���A���	 � ��	 ��� �$M
�	  
  

�����  !���
�� �
��
  ������ $��	
  �������  

����
�	  0.604  0.000   ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
������	  0.250  0.002   ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
�$M7?	  0.548  0.000   ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
 ����	  0.572  0.000   ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  

 

.8.1.4.4    �
�>�� ��-
,�� 
���6�  � ���
,��  :        $��	)
 �)�� ��:�8)%. ���� ��9 ���� ���� � 
  ������)0.05 ≤ α (        )
������ ���)�� $��	
 ��% ��>�%�
�� �����. �"   N��)��O� �

)�,!���� F

�	
�� F���67�( 
�+�
� )��B

��� ��:
�� ����.(  

  
              
���&��	� 
�6��	 ��� �$M
�	 ��/�� ��� ����� 	 �M��
� C����	 8� ��-���	 !"# ����7   

��
�+�   )M)�	 ���A���	 � ��	 �       :����	 ����� ��6�9�>	 �� ��	 *����� )19.4(     ��&���	 I��# �+ 
�����	      *���� ��4 ��6�9�3 �� � �"  ) 0.05 ≤ α (     ����� 	 :��
� e�� L��27  %   � ��	 �
��

 ������ ����
�	*    ��6�9�3 �� � )0.001(  ;        ��&��� 	 :��
� e�� ������	 � ��	 �
���15.9  %
    ��6�9�3 �� � *������0.047  ;        ����� 	 :��
� e��� �$M7?	 � ��	 �
�� ��+25.5 % *������

�   ��6�9�3 �� )0.001(  ;       � ��� �����	 ������ ����� 	 :��
� e���27.2 %     �&� � *���&���
0.001            <�	 2�
� ��� ����9�	 ��-���	 N�� 2�3 ���� '6����	 !"#�  "     �	" �&�����	 �$M4 I���#

           �$M7?	� ����
�	 <��
�� ���A���	 � ��	 ��� ��6�9�3 �� � "      � �" ��&�� �$M4 I��#�  �&�
        
�����	� 
�6��	 ��� �$M
�	 ��/��� ������	 �
��	 ��� ��6�9�3.      ������ ������	 !"# ���� ��� 

�,               ��$M
�	 ���� ���#+ L�� �� ;S�-����� K�
���	 0�A��	 C�?	 <��3 ��=� �� ,�� ;K����	 
       �&� ,&��� �+ ;�����>	 !��� 	 	"# :)� �Q= �� "3 
�����	� 
�6��	 ��� ������>	  ��&���
�
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     8.6 � �� ��5�� �����
�	 .       ��	�� ,� ������	 !"# K��� 	".��)      ;8�&���	 �&�4� ����
��	1997 (

������� 
�6��	 �$M4� ���A���	 � ��	 ��� ���$ ������	 I��# �+ 2�3 ��9�� ���	�.  

  
 :���19.4 : ���� 
�6��	 ��� �$M
�	 ��/��� !��
�Q� ���A���	 � ��	 ��� �$M
�	
���  

  
�����  !���
�� �
��
  ������ $��	
  �������  

����
�	  0.270 0.001   ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
������	  0.159  0.047   ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
�$M7?	  0.255  0.001  ��6�9�3 �� � �" �����	 �����	  
 ����	  0.272  0.001 9�3 �� � �" �����	 �����	  ��6�  

  
.2.4.4
���6�  �-
,�� � ����>�� ��	�:
��   

  
     <�	 2�3 ��-���	 ��=� "         ��6�9&�3 �&� � �	" K��&� �&���        *���&� �&�4 )0.05 ≤ α (         

            �&)M)�	 !��
&&&�J� ���&&&A���	 � �&&�	 *�&��� :�&&&� ��)�����	 �����3 �&&&�
)  �$M7?	� ;������	� ;����
�	 ( �	 GM�7  �
�� ��97=�	� �	��/��) 
�&��	 ; �&�
�	 ;  �&����	

��4���� 	  ; ���
�	 :#���	  ;  ���7�	 �	��� ��4  ;C�	��	  ; ���A��	 2����	  ; :�
�	 �
���(   ��&�� 
      ������	 ������ ����� �� �����
�� ���A���	 � ��	.���  	 ��9 �� K���  8	�7�&�	 8� 2��?	 ��-���

����7	( t-test) ;   	 ���&���	 :&���� ��&��7	�  0��&�?One Way Analysis Of Variance)( 
       �)M)�	 !��
�J� ���A���	 � ��	 ���� �� K����	 T	�7�� )����
�	  ; �$M7?	� ������	� (  *�&�
 ���� ����/�	 ��-�	 �� ������	 ������ ����� �� �����
�	 " ��� ] ���	�/����	 �	��/����:  

  
  
  

  
 .1.2.4.4=��7� ���
,�� ��-
,�� :� �$��	
 ��� ��:�8%. ���� ��9 H�
" ���)  0.05 ≤ α (

         N��)��O� �)
������ ����� $��	
 ��% ��>�%�
�� �����. �") �,!�)��� F 

�	)
�� F
���67� ( 0��6� ����)�����. (  
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  ��9 �� K������ ��-���	      ����7	 8�7��	 ��4���	 t-test        � �&�	 �&��� �� K����	 T	�7�� 
  �
�	 *�� ���A���	      ������	 ������ ����� �� ����  ��/�� GM�7  �
��       �&� H-�� �# ��� 
���	 

 :����	)20.4 (.  
  

 :���20.4 : ���A���	 � ��	 ���� �� K����� 0���?	 ������	 :���� ����7	 '6��� ���� �
��   
 ��/�� GM�7               )
���	(  

  

���%��  ������� 
�8
  
 P�
�

����

��  

 ���
�
����
%  

 !	��

����

��  

 0 �
��
���	%
��  

 ������
��:�8%3�  

��4�����	 ���  8.667  1  8.667  
��4�����	 :7	�  87.593  154  0.569  

 � �&&�	
����
�	  

S�����	  96.259  155    
15.237  0.000  

��4�����	 ���  0.0025  1  0.0024  
��4�����	 :7	�  33.138  154  0.215  

 � �&&�	
������	  

S�����	  33.141  155    
0.011  9150.  

��4�����	 ���  2.696  1  2.696  
��4�����	 :7	�  115.863  154  0.752  

 � �&&�	
�$M7?	  

S�����	  118.559  155    
3.583  0.060  

��4�����	 ���  2.546  1  2.546  
��4�����	 :7	�  53.985  154  0.351  

 �&&����	
�����	  

S�����	  56.531  155    
7.262  0.008  

  
  :����	 �� A�M�) 20.4 (          �&&&&� ��	 *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ����)0.05 ≤ 

α (             
�&��	 ��/��� *5
� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 ����
�	 � ��	 *���� ��  ;  �&��
     �� ��	 *���� ���$ �/��)0.000 (         �&&&� ��	 *���� ���$ �� :$	 �����	 !"#)0.05 ≤ α ( 0+

    ����9�	 ��-���	 N�� 8� <�	.  �-�+ A�M�� ���     � �	" K��� ���� 8�4      �&�4 ��6�9&�3 �&� 
   �� ��	 *����)0.05 ≤ α (            �&�����	 ����&�� ����� �� �����
�	 ��4 ������	 � ��	 *���� ��

 �� *5
�� 
���	 ��/  ;     �� ��	 *���� �/�� ���)0.915 (   � ���	 �����	 !"#&   	 *���� ���$ � �� ��
)0.05 ≤ α (       ����9�	 ��-���	 :��$ 8� <�	 0+ .       �	" K��&� ��&�� 8�4 �-�+ A�M��  �&� �  

     �� ��	 *���� ��4 ��6�9�3)0.05 ≤ α(           ��&��� �&� �����
�	 ��4 �$M7?	 � ��	 *���� ��
    
���	 ��/��� *5
� ������	 ������  ;     �� ��	 *���� �/�� ���)0.060 (     �� ���	 �����	 !"#� ���$
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  *����  ��	��	)0.05 ≤ α (         ����9�	 ��-���	 :��$ 8� <�	 0+.       � �&�� �&���	 *�����	 2�4 ��+
       ��6�9�3 �� � �	" K��� ���� :����	 ����� ���A���	) 0.05 ≤ α (     ��4 ����	 � ��	 *���� ��

    ������	 ������ ����� �� �����
�	      ���$ �/�� ��� 
���	 ��/��� *5
�     �&� ��	 *���&�  )0.008( 
�� ��	 *���� �� :$	 ���$ �#�) 0.05 ≤ α ( ����9�	 ��-���	 N�� 8� <�	 0+.  

   
      	� ����
�	 � ��	 �� K����	 ��9� ���
���     
���	 ��/�� GM�7  �
�� ����	� ������   ����7	 8� 

T-Test :����	 �� H-�� �# ���   )21.4(  
  

 

  :���21.4 :   	����7	 '6��� ����� K����	  � ��      �&��A���	 � ��	 ���   GM�&7  �
&&&&&�� 
��/���)
���	(  

  

���%��  �����  �����  
 !	��
��

���	%��  

 0�
%���

?
���
��  

 ��
�

��
%��  

 � �
��

���	%
��  
��:�8%3� ������  

��"  104  3.667  0.721  103  3.903  0.000   � �&&&&�	
 ����
�	  2)�+  52  3.167  0.817  51  3.743  0.000  

��"  104  3.253  0.474  103  0.107  0.915   � �&&&&�	
�����	�  2)�+  52  2.245  0.442  51  0.109  0.913  

��"  104  3.490  0.832  103  1.893  0.060   � �&&&&�	
 �$M7?	  2)�+  52  3.211  0.933  51  1.822  0.072  

��"  104  3.476  0.565  103  2.695  0.008   �&&&����	
 �����	  2)�+  52  3.205  0.642  51  2.582  0.011  

  
    :����	 �� ��� H-��)21.4 (��� ����  *���&��	 ��4 ��6�9�3 �� � �	" K)0.05 ≤ α (  ��&�

        �&�/��� *5&
� ����
�	 � ��	 ���� �� ����/�	 ��-�	 �� ������ ����� �� �����
�	 �������	

���	  ;    :$	 ��6�9�>	 �� ��	 ���� L��) 0.05 ≤ α (     ��6�9�3 ��	� 8�$ �#�.   K����	 ���� �$�

�  e�� ��� L��>	 ��4 �.�� 2�4+ 8#��4 ����	 � ��	� ����
�	 � ��	 ���� ���� ��"�	 ���"�	 H��9
     ���"�	 ��4 ����
�	 � ��	 ����� ������	 ������	)3.6667 ( :����)3.1667(L��>	 ��4  ; ����
         ���"�	 ��4 ����	 � ��	 ����� ������	 ������	 e��)3.476(   :����  )3.205(  &�4     L�&�>	 �. 

                ���"�	 H��9� ��$����	 ���� L�� �����	 	"# :�� ��)�����	 ��� K���	 ����   <�	 ��
� 	"#�
               ,&�� ���	 ������	 ������	 ���=�	� ��4���� 	 ���������	 2�3 I�" �� C���	 ��
�� L��>	 :����

           ���?	 �������	 ���Q�� K���>	 ������� ,�� ����� ;L��>	 K��4 2�4      0"&�	 :&���	 K��4 2�4
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     <���A� 2�4 A����	 :���� .        �� :� ���	�� ,� ������	 !"# K����)      ;8�&���	 �&�4� �&���
��	
1997 (�)  ;���
��	1999 (           !"# ����7	� ;L��>	 �� 8.������� � � �)�+ ���"�	 �+ ���� ���	

 �� :� ���	�� ,� ������	) ;��-��	1997 (�) ;0����	2002 (�) ;���42005 (�)Aquino , 

1993.(  
  

  

2.2.4.4   ����>�� ���
,�� ��-
,��  :       $��	
 ��� ��:�8%. ���� ��9 H�
" ���� �) 0.05 ≤ α (
        N��))��O� �
������ ����� $��	
 ��% ��>�%�
�� �����. �")    F

�	)
�� F�,!�)���

���67�(0��6� ���� )

���. (  
  

  

  :���22.4  :    ������	 :���� ����7	 '6��� ���   �&
�� �&��A���	 � �&�	 ���� �� K����� 0���?	  
��/�� GM�7 )��
�	(  

  

���%��  ������� 
�8
  
  P�)))
�


����

��  
 ��))�
�

��
%��  
  !)))	��


����

��  
 0 �)))
��

���	%
��  
 �)))))�����

��:�8%3�  

��4�����	 ���  6.006  4  1.501  
��4�����	 :7	�  90.257  151  0.598  

 � �&&&�	
����
�	  

S�����	  96.259  155    
2.510  0.044  

��4�����	 ���  0.477  4  0.119  
��4�����	 :7	�  32.664  151  0.216  

 � �&&&�	
������	  

S�����	  33.141  155    
0.551  0.699  

��4�����	 ���  3.777  4  0.944  
��4�����	 :7	�  114.782  151  0.760  

 � �&&&�	
�$M7?	  

S�����	  118.559  155    
1.242  0.295  

��4�����	 ���  2.155  4  0.539  
��4�����	 :7	�  54.376  151  0.360   �&&&����	

�����	  
S�����	  56.531  155    

1.496  0.206  

  
      :����	 �� �-�+ A�M� ���)22.4 (         �&&&� ��	 *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ���� )

0.05 ≤ α (�� �� �����
�	 ��4 ����
�	 � ��	 *���� ����
�	 ��/��� *5
� ������	 ������ ��� ;
    �� ��	 *���� ���$ �/�� ���) 0.044(       �&&� ��	 *���� ���$ �� :$	 �����	)0.05 ≤ α ( I�"��
   ����9�	 ��-���	 N�� 8�.     ��
�	 �6� H��9� K����	 ���� �$�)55      ���� ���� ��"�	 K�� ��� ���
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       ��6��	 �$�� ��4 �.�� 2�4+ 8#��4 ����
�	 � ��	        ����
�	 � ��	 ����� ������	 ������	 e�� ��� 
 �6��	 !".�) 3.9683(        :����	 �� H-�� �# ��� I�"� )22.4 (       ��&�� 8�&4 �-�+ A�M�� ���

      �� ��	 *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K���)0.05 ≤ α (      �����
�	 ��4 ������	 � ��	 *���� ��
     �� *5
� ������	 ������ ����� ��� ��
�	 ��/  ;     �� ��	 *���� �/�� ���)0.699 (   ���	 �����	 !"#�

 �� ��	 *���� ���$ ��)0.05 ≤ α ( ����9�	 ��-���	 :��$ 8� <�	 0+ . ���� 8�4 �-�+ A�M��
  � �	" K���       �� ��	 *���� ��4 ��6�9�3 ��)0.05 ≤ α (        �&�4 �&$M7?	 � �&�	 *���� ��

      �� *5
� ������	 ������ ����� �� �����
�	 
���	 ��/�  ;   �&&� ��	 *���� �/�� ���)0.295(  !"#
     ��	 *���� ���$ �� ���	 �����	  ��)0.05 ≤ α (����9�	 ��-���	 :��$ 8� <�	 0+.   2&�4 	��7+�

            *�����	 ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ����   I��# �+ ��� �����	 �����	)  0.05 ≤ α (  ��&�
     	 ������ ����� �� �����
�	 �������	          �&�
�	 �&�/�� 2�3 *5
� ���A���	 � ��	 ���� �� ������ ;
�� ���+ ��6�9�>	 �� ��	 ���� L��) 0.05 ≤ α( ; �/���)0.206( ��6�9�3 ��	� ��R �#�  .  

  
  "# ���9� 2�4 G�
����! ����7	 �	��+ 8� K����	 LSD8$� :����	 �� H-�� ��� I�"� 0�
��+  

)23.4( �����	 :  
  

 :���23.4 :  �9����	 ���GM�7  �
�� ����
�	 � ��	 �� K ��/�� )��
�	(  
  

'�
��  

��� �:"  �����  
 !	��
��
���	%��  

��� H
,��  
 !	��

H�
,��  

������ $��	
  

1   �� :$	25���   15  3.600        
2  25 �� :$	 35���   58  3.333  2�4  0.4927  0.010  
3  35 �� :$	 45���   52  3.450  3�4  0.3775  0.500  
4  45 �� :$	 55���   24  3.82        
5   �� �)�+55���   7  3.97  2�5  0.6368  0.041  

  
    :����	 �� H-���)23.4(      H��9� ���� K����	 �3 �6� ����
�	 ) 25     �&� :$	 35  ��&� (   2&�4 

   ���6��	 C���)45   :$	   ��55 ���  (� )   �� ���+55 ���  (��       K��&��	 �&���� ��� L0.49  � 
0.64    �� ��	 *����� )0.01 �  0.041(  ��	���	 2�4   ;       ����
�	 �6��	 H��9� ���� K����	 �+ ���

)35     �� :$	 2�3 45 ��� (      ����
�	 �6��	 C��� 2�4 )45 –    �� :$	 55 ��� (  ;   ����� ��� L��
 K���	0.382�� � *����� ) 0.005( .  
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         � ��4 2�4?	 ��6��	 �� �����4 � � 2�4?	 �# 	��4 :$?	 ��6��	 �+ H-�� K�� ���  ��&��
   �.�� �����
�� ����
�	 � ��	 N��7�	 2�3 0��� ������	 ������ ����� �� ��
�	 8��� ��� I�". �$� 

             �.�� ��)��	� ����A���� I����	 ����	 ���A���	 ��R� 2�3 I�" �� C���	 ��
� .   ������	 !"# K����
   �� :� ���	�� ,�)  ;�����	1999 (�)  ;0����	2002 (   ����	 !"# ,� G��7��  ��	�� ,� ��) ����
�	

 ;�	���	�1997 (  
  

3.2.4.4.       �>��>�� ���
,�� ��-
,�� :       $��	
 ��� ��:�8%. ���� ��9 H�
" ���� �)  0.05 ≤ 
α (       N����O� �
������ ����� $��	
 ��% ��>�%�
�� �����. �")  �,!�)���  F 

�	)
�� F

���67� ( 0��6� ���� )����
���� ���%��. " ( 

  

   �	 ��9 �� K������    ����7	 8�7��	 ��-�� )ANOVA (       � �&�	 �&��� �� K����	 T	�7�� 
        ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ���A���	  ��/�� GM�7  �
��        �&# ���   ��4���� 	 �����	 

:����	 �� H-��) 24.4(  
  

  :���24.4 �+ :          A���	 � ��	 ���� �� K����� 0���?	 ������	 :���� ����7	 '6��� ����  �&
�� ��� 
��/�� GM�7 )��4���� 	 �����	(  

  

���%��  ������� 
�8
  
 P�
�

����

��  

 ���
�
��
%��  

 !	��

����

��  

 0 �
��
���	%
��  

 ������
��:�8%3�  

��4�����	 ���  0.778  2  0.394  
��4�����	 :7	�  95.471  153  0.624  

 � �&&&�	
����
�	  

S�����	  96.259  155    
0.632  0.533  

��4�����	 ���  0.695  2  0.391  
��4�����	 :7	�  32.503  153  0.212  

 � �&&&�	
������	  

S�����	  33.141  155    
1.501  0.226  

���%��  
������� 
�8
  

 P�
�

����

��  

 ���
�
��
%��  

 !	��

����

��  

 0 �
��
���	%
��  

 ������
��:�8%3�  

��4�����	 ���  0.721  2  0.361   � �&&&�	
�$M7?	  ��4�����	 :7	�  117.838  153  0.770  

  0.468  
  
  

0.627  
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  :���24.4 �C :      ���� 0���?	 ������	 :���� ����7	 '6��� ����     �
�� ���A���	 � ��	 ���� �� K� 
��/�� GM�7 )��4���� 	 �����	(  

  
    :����	 �� A�M�)24.4 (          �&&&� ��	 *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ���� 8�4)0.05 

≤ α (               &����	 �&�/��� *5&
� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 ����
�	 � ��	 *���� ��� 
��4���� 	  ;  �$ �/�� ���    �� ��	 *���� ��)0.553 (        �&&&� ��	 *���� ���$ �� ���	 �����	 !"#

)0.05 ≤ α (     ����9�	 ��-���	 :��$ 8� <�	 0+.          �&� � �	" K��� ����  8�4 �-�+ A�M�� ���
       �� ��	 *���� ��4 ��6�9�3)0.05 ≤ α (          ��&��� �&� �����
�	 ��4 ������	 � ��	 *���� ��

   �/�� *5
� ������	 ������ 
���	 �  ;     �� ��	 *���� �/�� ���)0.226(       �&��$ �� ���	 �����	 !"# 
   �� ��	 *����)0.05 ≤ α (       ����9�	 ��-���	 :��$ 8� <�	 0+ .   K��&� ���� 8�4 �-�+ A�M��

  �	"�� �      �� ��	 *���� ��4 ��6�9�3 )0.05 ≤ α(        �� �����
�	 ��4 �$M7?	 � ��	 *���� ��
  ������	 ������ �����   ����	 ��/��� *5
� �   ��4���� 	   ;     �� ��	 *���� �/�� ���)0.627 (  !"&#�

       ��	��	 *���� ���$ �� ���	 �����	)0.05 ≤ α  (       ����9�	 ��-���	 :��$ 8� <�	 0+ .   �&�� H-���
 :����	 ��)24.4(        4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ����   <�	 & *���� ��) 0.05 ≤ α (   �&��� ��

  �	� ����
�	 � ��	             �&����	 �&�/��� *5&
� �����	 �����	 	��7+� �$M7?	 � ��	� ������	 � �
��4���� 	  ;     �� ���	 ��6�9�>	 ��	��	 ���� ���) 0.05 ≤ α (   ��6�9�3 ��	� ��R �#�    ��&
� �$� ;

                 �&�)�� <������ ����� <���� ��	�� �� 8�.� T�5���	 ��R GA���	 �3 2�3 �$M
�	 !"# ����7	 C��
 �� <��	��              �+ �&�� ;��A����� :�
�	 �� �	���� 	 2�4 E��� �.� ;���7 C����� �����	 <��4 

                ����&�� <&��6�4 ��&�����	 �&���� �� ����� 2�� <��4 2�4 �A������ 2
�� T�5���	 GA���	
         ��	�� ,� K��� ������	 !"#� ;�.��4 �A�����	� 8.�������)  ;0����	2002 (    �&�	�� ,� ����7	�

�� :�)� ����
�	 �	���	1997 ( �)Aquino, 1993 ( �John and Tayler , 1999)  
  

4.2.4.4 .  ����
�� ���
,�� ��-
,�� :�        $��	)
 ��� ��:�8%. ���� ��9 H�
" ���� ) 0.05 ≤ 
α (       N����O� �
������ ����� $��	
 ��% ��>�%�
�� �����. �") �,!�)���  F 

�	)
�� F

���67�(&B
�� 
�+�
 0��6� ���� �
���� � "  

  

S�����	  118.559  155      
��4�����	 ���  0.006  2  0.033  

��4�����	 :7	�  56.466  153  0.369  
 �&&����	

�����	  
S�����	  56.531  155    

0.089  0.915  
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       ����7	 8�7��	 ��-���	 ��9 �� K������ANOVA) (     � �&�	 �&��� �&� K����	 T	�7�� 
        ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ���A���	  ��/�� GM�7  �
�� #���	 :       �&# �&�� �&��
�	 

:����	 �� H-��)25.4(  
   

 :���25.4�+ :��� �� K����� 0���?	 ������	 :���� ����7	 '6��� ���� ���A���	 � ��	 ��
��  
��/�� GM�7               )���
�	 :#���	(  

  

���%��  ������� 
�8
  
 P�
�

����

��  

 ���
�
��
%��  

 !	��

����

��  

 0 �
��
���	%
��  

 ������
��:�8%3�  

��4�����	 ���  8.659  5  1.732  
��4�����	 :7	�  87.600  150  0.584  

 � �&&&�	
����
�	  

S�����	  96.259  155    
2.965  0.014  

��4�����	 ���  2.972  5  0.594  
��4�����	 :7	�  30.169  150  0.201  

 � �&&&�	
������	  

S�����	  33.141  155    
2.995  0.014  

��4�����	 ���  9.153  5  1.831  
��4�����	 :7	�  109.406  150  0.709  

 � �&&&�	
�$M7?	  

S�����	  118.559  155    
2.510  0.033  

��4�����	 ���  6.08  5  1.216  
��4�����	 :7	�  50.451  150  0.336  

 �&&����	
�����	  

S�����	  56.531  155    
3.615  0.004  

  
    :����	 �� �-�+ A�M� ���)  25.4(   �	" K��� ����         &� ��	 *���&� �&�4 ��6�9�3 �� �  �&     

 )0.05 ≤ α (      �� �����
�	 ��4 ����
�	 � ��	 *���� ��        �&�/��� *5&
� ������	 ������ ����� 
 ���
�	 :#���	 ; �� ��	 *���� ���$ �/�� ���)0.014 ( �&&� ��	 *���� ���$ �� :$	 �����	 !"#

)0.05 ≤ α (     ����9�	 ��-���	 N�� 8� <�	 0+.          �&� � �	" K��&� ��&�� �-�+ A�M�� ���
  *���� ��4 ��6�9�3 � ��	 � ) 0.05 ≤ α (    � ��	 *���� ��       ��&��� �&� �����
�	 ��4 ������	

 ���
�	 :#���	 ��/�� *5
� ������	 ������ ; �� ��	 *���� �/�� ��� )0.004( �� :$	 �����	 !"# 
    �� ��	 *���� ���$)0.05 ≤ α (       ����9�	 ��-���	 N�� 8� <�	 0+ .     ��&�� 8�4 �-�+ A�M��

  � �	" K���     �� ��	 *���� ��4 ��6�9�3 ��) 0.05 ≤ α(         �&�4 �&$M7?	 � �&�	 *���� ��
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 ���
�	 :#���	 ��/��� *5
� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ; �� ��	 *���� �/�� ���)0.033 (
#� �� :$	 �����	 !"��	��	 *���� ���$) 0.05 ≤ α ( ����9�	 ��-���	 N�� 8� <�	 0+.  

  
     :����	 �� ��� H-���)26.4(     �6�9�3 �� � �	" K��� ����   *�����	 ��4 �) 0.05 ≤ α (  ��&�

               *���&��	 ��/�� 2�3 *5
� ����
�	 � ��	 ���� �� ������	 ������ ����� �� �����
�	 �������	
����
��	 ;�� :$	 ��6�9�>	 �� ��	 ���� L��) 0.05 ≤ α (	� �#����� �$� ;��6�9�3 �� K����	 

        ��"�	 ���
�	 �����)�	 ���.=�	 ���� �����
�	 H��9�        �&.�� 2�4+ 8#��4 ���A���	 � ��	 ���� ����
         ��	 ����� ������	 ������	 e�� ��� ��6��	 �$�� ��4     �6��	 !".� ����
�	 �)4.3016.(  �� A�M��

  :����	)26.4 (              � �&�	 �
� �� ���
�	 :#���� *5
� ���	� ��)�����	 �������	 �� K����	 �+
     �
�	 �����)�	 ���� H��9� ���� ����
�	     ��������	� 
���������	 ���� C��� 2�4 ��  ;  ���� L��

   K����	 �������)0.9433   � 0.9304   � 0.756(  ;     �&���
� ������&��)0.002   � 0.003  � 
0.042(  ;         ����&
�	 � ��	 N��7�	 2�3 0��� ���
�	 :#���	 S����	 �+ ��
� ���.   �&� �&.A��
  :����	)26.4 (     �	� ��)�����	 �������	 �� K����	 �+        �
� �� ���
�	 :#���	 ��/�� 2�3 *5
� ��

               ����&����	� 
������&���	 �&��� C��� 2�4 ���
�	 �����)�	 ���� H��9� ���� ������	 � ��	
!	������	�  ;     K����	 ������� ���� L��)484.  ;483.  ;452 (. � ��������&����
) 0.005 ;

0.005  ;0.032(         �	 �� K��� I��# �+ :����	 �� �.A� I�"��      �&��� H��9� ��)�����	 ������
     ��������	� 
���������	 ���� C��� 2�4 8�����	  ;        K��&��	 ���&���� �&��� L��)0.227 ;

0.228(    ����
� �������� )0.043  ;0.036(   �-�+ .     8$� :����	 �� �.A��)26.4 (  K����	 �+
          �$M7?	 � ��	 �
� �� ���
�	 :#���� *5
� ���	� ��)�����	 �������	 ��      �&��� H��9� ����  

      ��������	� 
���������	 ���� C��� 2�4 ���
�	 �����)�	  ;        K��&��	 ���&���� �&��� L&��
)0.8867   � 0.8334(     ����
� �� � �������� 0.010   � )0.017(  ;     :#���	 S����	 �+ ��
� ���

     �$M7?	 � ��	 N��7�	 2�3 0��� ���
�	  ;      ��� 2�4 8�����	 ���� H��9� ���� I�"��   �&��� C
���������	
K�� ������ ) 0.4364 ( ����
� �� � *������0.034  

    
  :����	 �� �.A��) 26.4 (  �3K����	          �&� ���
�	 :#���� *5
� ���	� ��)�����	 �������	 �� 

              C��&� 2�4 ���4 �����) �� :$	 ���
�	 :#���	 ���� H��9� ���� ���A���	 � ��� �����	 �����	
 
���������	 ����  ;K����	 ������� ���� L�� ��������	�) 0.532 ; 0.506( �� � �������� 

����
�)0.008   ;0.042(         �
��	 
��� ��)�����	 �������	 �� K��� I��# ���� I�"��   ;  �&����
         !	������	� ��������	� 
���������	 ���� C��� 2�4 ���
�	 �����)�	 ���� H��9�  ;    �&��� L&��

 K����	 �������) 0.707  ;0.689  ;0.506(       �&���
��	 �&� ��	 ��������  )0.002  ;0.000 ;
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0.005(  ;             ���� C��� 2�4 8�����	 ���� H��9� ��)�����	 �������	 �� K��� I��# ���� �-�+�
  K����	 ������� �/��� ��������	� 
���������	) 0.325 ;0.575(����
� �������� ) 0.049 ;

0.264( .    	 ��� �$M4 ���� A�M�           �&� C�&$	 �$M
�	 !"# ���� ���
�	 :#���	� ���A���	 � ��
                   � � ��&6��	 �&)�+ 8&# �����	 �	��.=�	 ���� �+ ��� �.A�� ������ 	 2�3 �.�� ������	 2�3 ����
                 N�&�7�	 2�3 ���->�� ;�6��	 !".� ������	 :�
�	 E�� ��$ 2�3 I�" �� C���	 ��
� �$� ;8.������

   ������ �6��	 !"# 1���            E��� ;����� ���9�� ��R ���
�	 �	��.=�	 ���� �	� ;*�7?	 ��6��	 ,� 
            ��
����	 �� ������ ��"�	 8.6M�5 �$��� ���+ ;��
9 8.� ������� �$���	 .     ��&�� �&�� H-���

               ����� �� �����
�	 *�� ���A���	 � ��	 ���� ���
�	 :#���	 ��/�� ��� ��6�9�3 �� � �	" �$M4
 ����	 �������� .     ��	�� ,� ������	 !"# K����) ;���
��	1999( �� :� ���	�� '6��� ,� G��7�� ;

) ;�����	1999 (�) ;���42005(  
  

"# ���9� 2�4 G�
����!�	��+ 8� K����	  ����7	  LSD8$� :����	 �� H-�� ��� I�"� 0�
��+  
) 26.4 (��	���:  
  

  :���26.4� +  :           GM�&7  �
��  �����	 �����	� �$M7?	� ������	� ����
�	 �� K���	 ���9� 
 ��/��)���
�	 :#���	(  

  

  
  
  
  

���%��  '�
��  �
���� �&B
��  �����  
 !	��
��
���	%��  

H
,��  
 ��!	��

H�
,��  

������ $��	
  

1  ���4 �����) �� :$	  8  3.8750  2�4  0.9433  0.002  
2  ���4 �����)  7  4.3016  2�5  0.9304  0.003  
3  ����� 8����  25  3.7067  2�6  0.7561  0.042  
4  
��������  58  3.3582        
5  �������  47  3.3712        

 � �&&�	
����
�	  

6  !	�����  11  3.5455        
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  :���26.4� C :          GM�7  �
��  �����	 �����	� �$M7?	� ������	� ����
�	 �� K���	 ���9� 
 ��/��)���
�	 :#���	(  

  

���%��  '�
��  �
���� �&B
��  �����  
 !	��
��
���	%��  

H
,��  
 ��!	��

H�
,��  

������ $��	
  

1  ���4 �����) �� :$	  8  3.8750  2�4  0.9433  0.002  
2  ���4 �����)  7  4.3016  2�5  0.9304  0.003  
3  ����� 8����  25  3.7067  2�6  0.7561  0.042  
4  
��������  58  3.3582        
5  �������  47  3.3712        

 � �&&�	
����
�	  

6  !	�����  11  3.5455        
1  ���4 �����) �� :$	  8  3.6563  3�5  0.227  0.043  
2  ���4 �����)  7  3.5000  1�4  0.484  0.005  
3  ����� 8����  25  3.4000  1�5  0.483  0.005  
4  
��������  58  3.1724  1�6  0.452  0.032  
5  �������  47  3.1729        

  � �&&�	
������	  

6  !	�����  11  3.2045  3�4  0.228  0.036  

1  ���
�	 �����)�	 �� :$	  8  3.8250  2�4  0.8867  0.017  

2  ���4  �����)  7  4.1143  2�5  0.8334  0.017  

3  ����� 8����  25  3.6640  3�4  0.4364  0.034  

4  
��������  58  3.2276        
5  �������  47  3.2809        

� �&&�	 
M7?	$�  

6  !	�����  11  3.4182        
1  ���4 �����) �� :$	  8  3.7841  1�4  0.523  0.008  

2   ���4 �����)  7  3.9675  2�4  0.707  0.002  

3  ����� 8����  25  3.5855  2�5  0.689  0.000  

4  
��������  58  3.2610  3�4  0.325  0.049  

5   �������  47  3.2785  2�6  0.575  0.264  

6   !	�����  11  3.3926  1�5  0.506  0.005  

 � �&&�	
	 ����  

        3�5  0.307  0.034  
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5.2.4.4 .   	
�6�� ���
,�� ��-
,��� :       $��	
 ��� ��:�8%. ���� ��9 H�
" ���� � )0.05 ≤ 
α (       N����O� �
������ ����� $��	
 ��% ��>�%�
�� �����. �")    F

�	)
�� F�,!�)���

���67� ( 
�+�
 0��6� ����)�
�6�� ����	. (  
  

  

    �7��	 ��-���	 ��9 �� K������ ����7	 8ANOVA) (        � �&�	 �&��� �&� K����	 T	�7�� 
        ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ���A���	 GM�7  �
��         �&# �&�� �&��7�	 �	��� ��/�� 

:����	 �� H-��)  27.4(   
  

:���27.4  :              �&��A���	 � �&�	 ���� �� K����� 0���?	 ������	 :���� ����7	 '6��� ���  �&
��
��/�� GM�7 ) ���7�	 �	���(  

  
  

���%��  ������� 
�8
  
 P�
�


����

��  

 ���
�

��
%��  

 !	��


����

��  

 0 �
��

���	%
��  

 ������

��:�8%3�  

��4�����	 ���  5.287  3  1.762  
��4�����	 :7	�  90.672  152  0.599  

 � �&&&�	
����
�	  

S�����	  96259  155    

2.945  
  0.035  

���	 �����4��  0.643  3  0.214  
��4�����	 :7	�  32.498  152  0.214  

 � �&&&�	
������	  

S�����	  33.141  155    
1.002  0.394  

��4�����	 ���  3.577  3  1.192  
��4�����	 :7	�  114.982  152  0.756  

� ��	  
�$M7?	   

S�����	  118.559  155    
1.576  0.197  

��4�����	 ���  2.205  3  0.735  
��4�����	 :7	�  54.326  152  0.357  

 �&&����	
�����	  

S�����	  56.531  155    
2.057  0.108  

  
    :����	 �� �-�+ A�M� ���) 27.4(          �&&&&� ��	 *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ���� 

)0.05 ≤ α (         �&�/��� *5&
� �&�����	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 ����
�	 � ��	 *���� ��
 ���7�	 �	��� ;��� �� ��	 *���� ���$ �/�� )0.035 ( �&&� ��	 *���� ���$ �� :$	 �����	 !"#

)0.05 ≤ α (           ����9�	 ��-���	 N�� 8� <�	 0+  ��6�9�3 ��	� �#�.      8�&4 �-&�+ A�M�� ���
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       ��	 *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ����  ��	)0.05 ≤ α (      �&�4 ������	 � ��	 *���� ��
   �� ����� �� �����
�	        ���7�	 �	��� ��/��� *5
� ������	  ����  ;        �&� ��	 *���&� �&/�� �&��

)0.394(        �� ��	 *���� ���$ �� ���	 �����	 !"#)0.05 ≤ α (        8� <�	 0+  ��6�9�3 ��	� ��R �#�
    ����9�	 ��-���	 :��$ .           �� ��	 *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ���� 8�4 �-�+ A�M��

)0.05 ≤ α ( *���� ��             �&�/��� *5&
� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 �$M7?	 � ��	 
	����   ���7�	   ;     �� ��	 *���� �/�� ���)0.197 (         *���&� �&��$ �� ���	 �����	 !"#� �&� ��	 

)0.05 ≤ α  (  ����9�	 ��-���	 :��$ 8� <�	 0+ ��6�9�3 ��	� ��R �#� . 8�4 �-�+ A�M�� ���
   � � �	" K��� ����    �� ��	 *���� �4 ��6�9�3 �) 0.05 ≤ α (       �&�4 �&���	 � ��	 *���� ��

        ���7�	 �	��� ��/��� *5
� ������	 ������ ����� �� �����
�	  ;    �� ��	 �/�� ���)0.108(   !"&#� 
      *���� ���$ �� ���	 �����	  �� ��	)0.05 ≤ α (          ��&-���	 :�&�$ 8� 0+ ��6�9�3 ��	� ��R �#�

 ����9�	.  
  

G�
���� ����7	 �	��+ 8� K����	 !"# ���9� 2�4 LSD       �&� H-&�� �&�� I&�"� 0�&
��+ 
:����	)28.4(�����	  :   
  

  :���28.4 :    ��A���	 � ��	 �� K���	 ���9��       �&
�� ����
�	 � ��	� ����	     �&�/�� GM�&7 
)���7�	 �	���(  

  

���%��  '�
��  �
�6�� ����	  �����  
 !	��
��
���	%��  

 H
,��
���  

 ��!	��

H�
,��  

 $��	

������  

1   �� :$	3�	���   26  0.9060  1�3  0.3294  0.047  
2   ��3� 6�	���   28  0.7998        
3  7� 10�	���   36  0.8087  3�4  0.3035�  0.024  

 � �&&�	
����	  

4   �� �)�+10�	���   66  0.6827        
1   �� :$	3�	���   26  0.7474        
2   ��3� 6�	���   28  0.5881        
3  7 – 10�	���   36  0.6900  3�4  0.4747�  0.004  

 � �&&�	
����
�	  

4   �� �)�+10�	���   66  0.5993        

  
    :����	 �� H-��)28.4 (             �&6��	 C��� 2�4 �	��� LM) �� :$	 �6��	 H��9� ���� K����	 �+

  ��7�10 �	���  .      �-�+ H-��� ;����	 � ��	 ��         �	��&� ��"�	 �6��	 H��9� ���� K����	 �+ 
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7  8.���)7�10 �	���  (         �� �)�+ 8.���7 �	��� ��"�	 �6��	 C��� 2�4 )10 �	��� (   �&����� 
�����) 0.4747(  �� � *�����  ) 0.004(            :&$?	 �����&
�	 �+ 2&�
� ��� ;����
�	 � ��	 ��

     �&��)��	 �� ��R� 8.��� ����	 �����
�	 �+ C���	 *5
�� 8#	�� �� �)�+ � � 8.��� ���7 �	���
 �	 ��                ��&���� �&���� ���7 �	��� 	�-�	 ��"�	 ���A���	 �	� ;:$	 8.��4 E�� �   ���A�

        	���&7� �+ ���&���   8.�+ *�7+ ����� ��� ����� �� 	"# �7+ :�4 2�3 :���� 	 2�4 �����$
                 ��� ������� :�
�	 :
�� �$ ��
� C9�� �� ���7�	 ��� :�� �	�  ;�#���� ���	 ����A��	 ��	5��	

 � �$ �+ :-�+ �7+ C9�� 2�3 :���� 	 �� <���.  �&� :&� ��	�� ,� ������	 !"# K���)  �&���
�	
 ;�	���	�1997 (�) ;�����	1999 (�) ;���
��	1999 (� )Aquino, 1993 ( 2�3 ��9�� ���	�

�� :� ��	�� ,� G��7�� ;���7�	 �	���� ���A���	 � ��	 ��� K��� ����) ;0����	2002 (  
  

6.2.4.4 .��-
,��  �	��	�� ���
,��  :       $��	
 ��� ��:�8%. ���� ��9 H�
" ���� �    �)����� ) 
0.05  ≤ α (N��)��O� �
������ ����� $��	
 ��% ��>�%�
�� �����. �") �,!�)��� F



�	
�� F���67�( 
�+�
 0��6� ���� )I��
��(.   
  

������     ����7	 8�7��	 ��-���	 ��9 �� KANOVA)(    �&� K����	 T	�7��       � �&�	 �&��� 
         C�	��	 ��/��� ���� ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ���A���	      &��	 �� H-�� �# ���& :��

)29.4(   
  

  :���29.4 �+  :   �&
�� ���A���	 � ��	 ���� �� K����� 0���?	 ������	 :���� ����7	 '6��� ���� 
 ��/�� GM�7 )C�	��	(  

  

���%��  ������� 
�8
  
 P�))))
�




������  
 ��))�
�

��
%��  
 !)))	��


����

��  
 0 �)))
��
���	%
��  

 �)))))�����
��:�8%3�  

��4�����	 ���  0.969  4  0.424  
��4�����	 :7	�  32.744  151  0.631  

 � �&&&�	
����
�	  

S�����	  33.141  155    
0.384  0.820  

��4�����	 ���  0.397  4  0.099  
��4�����	 :7	�  66.746  151  0.217  

 � �&&&�	
������	  

S�����	  70.096  155    
0.457  0.767  
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  :���29.4 �C  :           �
�� ���A���	 � ��	 ���� �� K����� 0���?	 ������	 :���� ����7	 '6��� ���� 
 ��/�� GM�7 )C�	��	(  

  

���%��  ������� 
�8
  
 P�))))
�


����

��  
 ��))�
�

��
%��  
  !)))	��


����

��  
 0 �))
��
���	%
��  

 �)))))�����
:�8%3���  

��4�����	 ���  0.844  4  0.211  
��4�����	 :7	�  117.715  151  0.780  

 � �&&&�	
�$M7?	  

S�����	  118.559  155    

0.271  0.896  

��4�����	 ���  0.346  4  0.087  
��4�����	 :7	�  56.185  151  0.372  

 �&&����	
�����	  

S�����	  56.531  155    

0.233  0.920  

  
   �� �-�+ A�M� ���   :����	 )29.4 (         �&&&� ��	 *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ����  

)0.05 ≤ α (         �&�/��� *5&
� �&�����	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 ����
�	 � ��	 *���� ��
C�	��	  ;      �� ��	 *���� ���$ �/�� ���)0.820 (  ��	 �����	 !"#�  $ �� &&&   �&&� ��	 *���� ���

)0.05 ≤ α ( ��R �#�        ����9�	 ��-���	 :��$ 8� <�	 0+ ��6�9�3 ��	� .  �-�+ A�M�� ���  <&�	     
      *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ����) 0.05 ≤ α (      �����
�	 ��4 ������	 � ��	 *���� ��

      C�	��	 ��/��� *5
� ������	 ������ ����� ��  ;     �� ��	 *���� �/�� ��� )0.767(   ���	 �����	 !"#
  ��� ���$ ��   �� ��	 *�)0.05 ≤ α (           ����9�	 ��-���	 :��$ 8� <�	 0+ ��6�9�3 ��	� ��R �#� .

   ���   �-�+ A�M��&&     4 ��6�9�3 ��	� �	" K��� �&&&    �� ��	 *���� ��)0.05 ≤ α(   �&�
         ������ ����� �� �����
�	 ��4 �$M7?	 � ��	 *����  ������	 
� &  �	��	 ��/��� *5&&C  ;  �&��

  ��	 *���� �/��   ��)0.896 (     �� ���	 �����	 !"#�   �	��	 *���� ���$ &&&  �)0.05 ≤ α ( �#�
           ����9�	 ��-���	 :��$ 8� <�	 0+  ��6�9�3 ��	� ��R .         �	" K��&� �&���   �-�+ A�M�� ���

    �� ��	 *���� ��4 ��6�9�3 �� �)  0.05 ≤ α (     ���A���	 � ��� �����	 �����	 *���� ��  ;  �&��
 ��	 *���� �/�� �� )0.920(�	 *���� ���$ �� ���	 �����	 !"#�  &&&��	�) 0.05 ≤ α .(  	"&#�

                  G��&A�	 :&A �� GA���	 �+ ���� 	"#� �����	 	"# :�� ��)�����	 ��� K���	 ���� <�	 ��
�
               �7+ C��� ��� C��� �� 	"# *�7?	 �������	 N
� �� ���+ <�7� ���
� ������	 ����9�$ 	

E�� ��$ C���	 ���� �$ �������	 :�
�	  .  
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7.2.4.4.���	�� ���
,�� ��-
,�� � :$��	
 ��� ��:�8%. ���� ��9 H�
" ���� �������   
)0.05 ≤ α (        N��)��O� �
������ ����� $��	
 ��% ��>�%�
�� �����. �") �,!�)��� F



�	
�� F���67�  ( 
�+�
 0��6� ����)�,����� =
	
��. (  
  

   ��	 ��9 �� K������    ����7	 8�7��	 ��-� )ANOVA (       � �&�	 �&��� �� K����	 T	�7�� 
   ��/��� ���� ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ���A���	" ���A��	 2����	" �� H-�� �# ��� 

 :����	)30.4 (  
  

:��� 30.4�+ :    �&��A���	 � ��	 ���� �� K����� 0���?	 ������	 :���� ����7	 '6��� ����  �&
��
  GM�7��/��)���A��	 2����	(  

  
  

���%��  ������� 
�8
  
 P�
�

����

��  

 ���
�
��
%��  

 !	��

����

��  

 0 �
��
���	%
��  

 ������
��:�8%3�  

��4�����	 ���  3.621  5  0.742  
��4�����	 :7	�  92.638  150  0.618  

 � �&&&�	
����
�	  

S�����	  96.259  155    
1.173  0.325  

��4�����	 ���  1.588  5  0.318  
��4�����	 :7	�  31.552  150  0.210  

 � �&&&�	
��	����  

S�����	  33.141  155    
1.510  0.019  

��4�����	 ���  3.118  5  0.624  
��4�����	 :7	�  115.441  150  0.770  

 � �&&&�	
�$M7?	  

S�����	  118.559  155    
0.810  0.019  

��4�����	 ���  2.638  5  0.528  
��4�����	 :7	�  53.893  150  0.359  

 �&&����	
�����	  

S�����	  56.531  155    
1.468  0.203  

  
      :����	 �� �-�+ A�M� ���)30.4 (             *���&� �&�4 ��6�9&�3 �&� � �	" K��&� ���� 8�4

  �&&&� ��	)0.05 ≤ α (           *5
� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 ����
�	 � ��	 *���� ��
 �	 ��/���   ���A��	 2���  ;      �� ��	 *���� ���$ �/�� ���)0.352 (  ��	 �����	 !"#�    *���� ���$ �� 

  �&&� ��	)0.05 ≤ α (        ����9�	 ��-���	 :��$ 8� <�	 0+ ��6�9�3 ��	� ��R.    �-&�+ A�M�� ���
         *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ���� 8�4  �� ��	)0.05 ≤ α (       �&�  ��6�9&�3 ��	� ��R
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 �	 *����             ���A��	 2����	 ��/��� *5
� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 ������	 � �  ; ���
    �� ��	 *���� �/��)0.19(         �� ��	 *���� ���$ �� ���	 �����	 !"# )0.05 ≤ α (  �#�  ��	� ��R

 ����9�	 ��-���	 :��$ 8� <�	 0+ ��6�9�3.  
  

       ��6�9�3 ��	� �	" K��� ���� 8�4 �-�+ A�M��      �� ��	 *���� ��4 )0.05 ≤ α(    *���&� ��
      ���A��	 2����	 ��/��� *5
� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 �$M7?	 � ��	  �&/�� ��� ;

   �� ��	 *����)0.19 (         ��	 *���� ���$ �� ���	 �����	 !"#� ��6�9�3 ��	� ��R	     �&�)0.05 ≤ α (
       ����9�	 ��-���	 :��$ 8� <�	 0+ .�M��          *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ����   �-�+ A

�� ��	)0.05 ≤ α (             *5&
� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 � ��� �����	 �����	 *���� ��
  ���A��	 2����	 ��/���  ;     �� ��	 *���� �/�� ���)0.203(          *���&� �&��$ �&� ���	 ���$ �#� 

  �� ��	)0.05 ≤ α (    ��6�9�3 ��	� ��R    ����9�	 ��-���	 :��$ 8� 0+      ��� K���	 ���� ��
� 	"#� ;
        �.���� ���	 ����A��	 ���9	���	� G9��	 1�-� 2�4 ���� �-�+ 	"#� �����	 :�� ��)�����	

���A���	 ���
� ��4 ��	5��	 .��	�� ,� ������	 !"# ����7	�) ;���
��	1999.(  
 

8.2.4.4.   �
�>�� ���
,�� ��-
,�� �:    �
" ���� �       $��	)
 ��� ��:�8%. ���� ��9 H) 0.05 ≤ 
α (       N���)�O� �
������ ����� $��	
 ��% ��>�%�
�� �����. �")�,!����  F 

�	)
�� F


�+�
 0��6� ���� ���67� )�
��� ����!.(  

       ����7	 8�7��	 ��-���	 ��9 �� K������ANOVA) (     � �&�	 �&��� �&� K����	 T	�7�� 
� �����
�	 *�� ���A���	������	 ������ ����� �.   

  
:���31.4 �+ :    �&
�� �&��A���	 � ��	 ���� �� K����� 0���?	 ������	 :���� ����7	 '6��� ���� 

��/�� GM�7 ):�
�	 �
���(  
  

���%��  ������� 
�8
  
 P�
�


����

��  

 ���
�

��
%��  

 !	��


����

��  

 0 �
��

���	%
��  

 ������

��:�8%3�  

��4�����	 ���  0.994  2  0.497  
��4�����	 :7	�  95.265  153  0.623  

 � �&&�	
����
�	  

S�����	  96.259  155    
0.798  0.452  

��4�����	 ���  0.532  2  0.266  
��4�����	 :7	�  32.609  153  0.213  

 � �&&�	
������	  

S�����	  33141  155    
1.247  0.290  
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:���31.4 �C :    �	 :���� ����7	 '6��� ����        �&
�� ���A���	 � ��	 ���� �� K����� 0���?	 ����� 
��/�� GM�7 ):�
�	 �
���(  

  

���%��  ������� 
�8
  
 P�
�

����

��  

 ���
�
��
%��  

 !	��

����

��  

 0 �
��
���	%
��  

 ������
��:�8%3�  

��4�����	 ���  2.220  2  1.110  
��4�����	 :7	�  116.339  153  0.760  

 � �&&�	
�$M7?	  

S�����	  118.559  155    
1.460  0.235  

��4�����	 ���  1.005  2  0.502  
��4�����	 :7	�  55.526  153  0.363  

 �&&����	
�����	  

S�����	  56.531  155    
1.384  0.254  

  
      :����	 �� �-�+ A�M� ���)31.4 (              *���&� �&�4 ��6�9&�3 �&� � �	" K��&�  ���� 8�4

  �&&&� ��	)0.05 ≤ α (  ��          *5
� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 ����
�	 � ��	 *����
   :�
�	 �
��� ��/��� ; �� ��	 *���� ���$ �/�� ���)0.452  (  �&��	 �����	 !"# ��6�9�3 ��	� ��R

 �&&� ��	 *���� ���$ ��)0.05 ≤ α (����9�	 ��-���	 N�� 8� <�	 0+.  
  

      :����	 �� �-�+ A�M�� ���)30.4 (          ��	 *���&� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ����   �&� 
)0.05 ≤ α (        �
��� ��/�� *5
� ������	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 ������	 � ��	 *���� ��

  :�
�	  ;     �� ��	 *���� �/�� ���)0.290(� ���	 �����	 !"#� �� ��	 *���� ���$ )0.05 ≤ α ( 0+
      ����9�	 ��-���	 N�� 8� <�	 .�       �	" K��� ���� 8�4 �-�+ A�M�  �� �   *���� ��4 ��6�9�3

  �� ��	)0.05 ≤ α(              *5&
� �&�����	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 �$M7?	 � ��	 *���� ��
  :�
�	 �
��� ��/���  ;     �� ��	 *���� �/�� ���)0.235 (    *���&� :&$	  ���$  �� :$	 �����	 !"#� 

� ��	�  )0.05 ≤ α (+ 8� <�	 0 ����9�	 ��-���	 :��$.  
  

  *���� ��4 ��6�9�3 �� � �	" K��� ����  8�4 A�M�� ���) 0.05 ≤ α (  �&����	 *���� ��
            :�
�	 �
��� ��/��� *5
� �����	 ������ ����� �� �����
�	 ��4 ���A���	 � ��� �����	  ;  �/�� ���

   �� ��	 *����)0.254(        ��	 *���� ���$ �� ���	 �����	 !"#�   ��)0.05 ≤ α (     N&�� 8� <�	 0+
   ����9�	 ��-���	.               :&� �+ 2�4 ���� ��� �����	 :�� ��)�����	 ��� K���	 ���� <�	 ��
� 	"#�

 ����A��	 <���9	��� �.�R�=� �.997� �.� ���A�.  
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    :�?	 :	����� ��)�� ���	� �������	 ��6�?	 E�97� ��+ "   �&� :&��
�	 �..�	�� ���	 ����
�	 ��
	 ����� �� :��� ���	� ,�����<6 ���A���	 �[  "  

  
         ��"�	 ������	 ������ ����� �� �����
�	 8�$ �������+	        ��&��
�	 �� �4���� ������ 	 ��6�+ 2�4

 �� :���� 8..�	�� ���	8.6 � :�� ������ ���	� ���A���	 :  
  

•  ��	5��	� �����	 ��	�3 �4 ����9�	 �������	 ��)�  
•  �	�93 �� ��7Q��	 �M�	���	� K6�)��	 

• ������� ��7 ���� 8�4 ���A��	 ������   

•  �	�?	 ������ ����� 2�� ���� 8�4 

•  ������	 ��	���	 ��$� ���A��	 �C
�	 ���  
•  5�	���	 8�A� C��R  
•  ���A��	 ��?�� ��
=�	 8�4 

•  "�7�	 8�4�	�	���	�����	 K�� ������	    �����7��	  
•  ���A��	 �� �$���	 E�� ��$ 

• 	<�#���+ ��R ��������	 G�/� 

•  ���/9�	 �M#���	 0�" �����
�	 8	���	 .  
  

   1�����	 ���)�	 :	���	 ��+ ����:              � �&�	 �&���� �&� �4��� :�	�4 �+ ������� :��
�	 *�� :# 
[ ���A���	  

   
 �����	 ����	 2�4 �����>	 ������:  

  
1   ( ����
��	� ������	 5�	���	 8����  
2    (�����
�	 :�#Q�  

3    ( 2�4+ ����4 ����� :��� �����
�	 L�
��	 

4    ( :��
�	 �4 :���� ��	� E7= ����� 

5    ( �������	 :�	�
�	 �4 	��
� C�����	 �����	 �� C�����	 :���	 ,-� 

6    ( �=�
��	 �MR *����� C�	��	 ���. 

7    ( ������?	� 0�	�>	 <��=� �����	 8�A� K���� 
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8    ( ������	 ,-� C��9� 

9  ( �M��
�	 �	����� 8	���	 ��4�� ��9�� 
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 �
�6�� �8,��  
  

���8����� �������	��  
  

                  L&���	 :M&7 �&� �.��3 :9�� ���	 �������� 	 8#+ 2�3 L����	 E�7 ��	���	 !"# ���.� ��
      3 ����.�	 ���9���	� ��������	 �� �4���� 8��� ��� ;:�����	� ������ :���	 ����3 �� ��#����	 2�

 ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ���A���	 � ��	� ����A���	 :�	�
�	 ��� �$M
�	.  
  
1.5�������	��   
  

         �������?	� ���	�>	 � ����	 �� 	���� ���= ������	 ������ ����� �
�$  ;     �&� �����&� �#�
������ 5�5
� ��� �#��.�	 ����
�	  ����
9�	� K6	�
�	 �� 8R��	 2�4 ;���A��	 �����	� �����
��

 ��4���� 	� ����9�$ 	� �������	 G��A�	 :)� ;��.��	 !"# K�
� ���	......B�	.  
  

              4���� ������	 �� ���A���	 � ��	 2�4 �)�� ����A���	 :�	�
�	 ��	�� �+ �.�� I=   �����   �&� 
      	"#� �.�� ���A���	 � ��	 �����          ���	���	 �)�+ ���=+ ��� :�	�
�	 !".� 8���# 	 �� ��5��	 C����

��	�               ;���&����	 I�� �� ����� ���#+ ����A���	 :�	�
�	 !".� �+ 2�3 �����
��	 �������	 ������ 
 �#� �������� 	 �� �4���� 2�3 ��	���	 !"# �9�7 �$�:   

  
•        ��	 ������ ����� �� ����A���	 :�	�
�	 *���� �+���     ��6�&� ����/�	 ��-�	 �� �   �&���� 

) ����� �
����(    �����
�	 �����3 K�� I�"�   ;        ��	�&��	 2�4 ����A���	 :�	�
�	 8�$ ���� �$�
 � C��� �������	 �.�����  ;) 8�.��	 �����  ;  
������� 
�6��	 �$M4  ;  5��� 	 2�3 �����	 ;
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 :�
�	 �4���  ; ���M��� 	 ����(    �
���� ���� . M� 8)�#) "/��	 �
�	��	 ��  ; G	�=>	 ��� ;
����� :�4 �9�� ����( ������ ����� . 

•     � ���A���	 � ��	 *���� �+Q )M)�	 !��
��         ��� ����/�	 ��-�	 �� ������	 ������ ����� �� 
������  ;     �����
�	 �����3 K�� I�"��          <���&���� C�&� �&��A���	 � ��	 8�$ ���� ��
�������	) 
���� ��� ����
�	 � ��	�(� ) ������� ���� �$M7?	� ������	 � ��	.( 

•    �	��/���	 ��� ��6�9�3 �� � �	" ������	 �$M4 ����)    ;G	�&=>	 �&�� ;8�&.��	 �����
              �&���� ;:&�
�	 �&4��� ;5�&�� 	 2&�3 �����	 ;������	 :�
�	 E�� ;�
�	��	 ��"/��	

   
������� 
�6��	 �$M4 ;���M��� 	(    � ���A���	  � ��	� ;     �&)M)�	 !��&
�Q) ;����&
�	 
������	 ;�$M7?	(. 

•           �&�/�� ��� ��6�9�3 �� � �	" K��� ����)  C&�	��	  ;   ���A�&�	 2��&��	  ;  �&����	
��4���� 	 ;:�
�	 �
���(!��
�Q� ���A���	 � ��	� ) ������	� ����
�	 ;�$M7?	� (.  

• ��/�� ��� ��6�9�3 �� � �	" K��� ����) 
���	 (	 � ��	�����
�	� ����	 ���A���. 

•         ��/�� ��� ��6�9�3 �� � �	" K��� ����)��
�	 (        �&� �&�)� 8� ���� ����
�	 � ��	�
 � ��	)�$M7?	� ������	.( 

•         ��/�� ��� ��6�9�3 �� � �	" K��� ����) ���
�	 :#���	 (     !��&
�Q� �&��A���	 � �&�	�
)������	 ;����
�	 ,�$M7?	.( 

•     � �	" K��� ����     ��/�� ��� ��6�9�3 ��) ���7�	 �	��� (      �&�)� 8�� ����
�	 � ��	 ��
 � ��	 ��)�$M7?	� ������	.( 

  
2.5 ���8���� 

 

                ���&
�	 8�&�
��	� ������	 ��	5�� ��	���	� �	��
�� ����� ��	���	 !"# �.� ��9�� ���	 '6����	 �+
         �A��	 :�	�
�	� ���A���	 � ��	 �� M� 1�-�	 �� �Q=�	 C��9	�       � �&�	 �&$M4 �&����� ���
 ������	 ������ ����� �� �����
�	 *�� ����A���	 :�	�
��� ���A���	.  

  

 ������	 ���9����� 8���� L����	 ��� I�" ��- ��:  
  

 �+ :   ������	 �� �����
�	 *�� ���A���	 � ��	 *���� ,��� �9�7 ���9��.  
  

1(  ������	 G	�#+ ,-� �� �����
�	 ����=�. 
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2( � ������	 �� �����
�� 5�����	 �	�?	 �Q���. 

3(               ��&��� <�M�=� 8.��� <�.�� <��6� �+ GA���	 �
=� 2�� :�
��� �$	�9�	 1�� ��.A3
<6	�+. 

4(                <&�
�� �&�� :�
�	 �� ���� <�	 GA���	 �
=� L��� 8.������ 8#��=�3� �����
�	 <����
 �
���� ����
� 1���� ���Q� <��4 2�4 :���. 

5(  8�.� �����      G&A���	 ���&� 2�3 0��� I�" 1�-� 8�4 �+ L�� GA�� :� ��������� 
 <��� � ��	� ������>	 2�4 ���� �)�� 	"#� :�
�	 �� 2-���	 �� S�� K�����. 

6( ���7\	 ��) �� G
-� ���A���	 ������� ���A���	 ����
� �� 
�6��	 ��	�4. 

7( �� 2�3 ���->�� :�
�	 �� �$���	� 8����� E���	 ���43  :�
�	 �	��$ ���. 

8(  :�
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