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وكما تعشق العصافير ماء  من أحنّ إليها كما يحن المسافر للأوطان .. إلى

 الغدران

  أمي الغالية  إلى الزهرة التي لا تذبل ..إلى نبع الحنان إليك  

 أبي إلى الماسة التي لا تنكسر إلى من علمنا كيف تكون الكرامة  .. إليك  

الرجل الأصيل، الذي ازرني ووقف الى جانبي خلال مشوار عملي، زوجي إلى 

 "..ايادالغالي "

    عنهم.... فلذات كبدي من تحملوا بعدي وانشغالي  الأعزاء أبنائيالى 

 .. شهداء فلسطينإلى كل من روى بدمائه الطاهرة تراب الوطن .. إلى 

ن وعأسرانا القابإلى من ضحوا بحريتهم لتبقى فلسطين وتستمر المسيرة .. 

 خلف القضبان

من تذوقت معهم أجمل اللحظات وكانوا ملاذي وملجأي وتميزوا بالصدق  إلى

 والعطاء 

 أصدقائي

 كل من مدّ لي يد العون ..  إلى
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 ال كر والتقدير 

الشككككك ق لكككككب د كككككل  لكككككب الكككككّ ع الل كككككه الثكككككّهق  الككككك   لكككككب      ككككك   ق   ككككك      كككككق  ل ككككك  

 هككككّا   اكككك ل الل ككككك   ككككك  اتككككق قكككك ق      ككككق ال  كككك  ه أدّلكككك   لكككك  لككككب لككككّ لككككه هككككّ   ا  كككك   

 جهو   ال    لة  لب ر    خط  ه ا الل ل 

 لا أن أتثككككككّك ا لشكككككك ق الالدككككككل ل  شكككككككقأ الككككككّ  ور اكككككك  ق الا ككككككل ل ككككككك  أ لا   لا يسككككككل ه 

 لب جهٍّ   دتٍ ته توج هه  حو الطقدق الصواب ته   ّا  ه   القا لة 

 لا أ سكككككك  قكككككك ق   تثككككككّهق  لهكككككك ا الصككككككق  ايوكككككك  ي ه الكككككك   أتكككككك   لككككككه الو ككككككو  ال ككككككوك 

ة أ     لكككككك  هكككككك   اليطككككككوا لككككككب  ركككككك ته  ج للككككككة الثككككككّ      كككككك  رأاككككككه  ر ككككككر  الا للكككككك

  كككك   أ ككككو  شككككا     تكككككة أ ةكككك ا اله ،ككككة ا  اردككككة  ايو  ي ركككككة   أتثككككّك ا لشكككك ق الالدكككككل 

 لكككك     أ  ككككّ  ككككقه    لككككّهق للهككككّ ال   رككككة ال سكككك ّالة تككككه ج للككككة الثككككّ   ل كككك  دّلكككك  

لككككه لككككب لسكككك  ّا  لككككب توج هكككك د راتث  ككككه  ككككوا  ت ككككقا  رااكككك ه الل ركككك    لا أ سكككك  جلدككككل 

 ب تكككككه لكككككّهقد د ال قيركككككة  ال ل كككككرك تكككككه لحككككك ت  ه الي  كككككل قككككك ق   ال  ككككك  ه لل تكككككة اللككككك ل 

 ي كككككت لحكككككك ل ككككك  أ لكككككو  لكككككب اه  ككككك ك  ل ككككك  دكككككّلو  لكككككب لسككككك  ّا لكككككه تكككككه خككككك    جكككككقاااد 

 الّرااة 

 لرم كل ال كر والتقدير 



 ج

 

 الدراسة ةعريفات

 ّهق ال ال   يس يّل  "هه الطقدثة ال ه يح ك الفق  لب خ له       ّالة ايا وب العدالة التنظيمية:
 لفهوك  س ه ه حّ  ته ضوا ل  هّر  : الوظرفه  ا  س  ه   هو ته ال ل لل لل      ال س ود ب

 ( 2007:11 ال وظف لب  لاهة  لوضوعرة ال يقج د  ا جقاااد  اخل ال    ة" )أ و ّا 

تطودقه  ك تاا ا اة ال فحو  ب     اا ب  ة اللّالة ال   ر رة ال ه   رجة  تلقأ  جقا ر  لب خ  
 ل حث ق ه ا الهّأ 

  ب ايهّاأ الشيصرة  ايهّاأ ال   ر رة  ال ش ا    ب القرك الشيصرة  الا سا كالولاء التنظيمي: 
ا  ه ا ل    ة  إه ا اه   ك  ي  ال  ك الفق   اتع    ق ته تحث ق ايهّاأ ال   ر رة   القرك ال   ر رة 

  لل قبا)خص   ة     تفة  ه      ال     د ايخقى   ه  ا  ض تة  ل  رغبة الفق  لوا  ة الل ل ت
6112 ) 

تطودقه   تكال ه  ال   ر ه الولاااا ب  ة   اا ا اة ال فحو  ب     رجة  تلقأ  جقا ر  لب خ  
  ل حث ق ه ا الهّأ

 ه  أ: ه حّ   ل ال ّهقد د  تلقدفه    ب ج رع ال ّهقد د  اخل الّ لة   ث مديرية التربية والتعليم
    الل  رة ال ل ر رة  ال قيودة ته ال  طثة   ا ققاأا  ارا ل   ة   ولرة غ ق ريحرة  لسؤ لة  ب 

خ رج ة ا  اردو   تق ل     تطودق  تحس ب الل  ر د ال ل ر رة ته ال ّار   الل  ر د  ال ش ولة 
 ( 2006   اخل ال ّهقدة ) را دش 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 الملخص

ج وب  رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك اللّالة ال   ر رة لّى ادع   ل هّتت الّرااة ال لقأ 
 ةر رس    ورد الب   ة اا ب  ة  أ اا الغقيرة    د ه  ا لولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هكة الةف

ه ت لا ع ال ر   د   اا يّلت الّرااة ال  هج الو فه ال ح   ه   تلون لا  ع الّرااة لب الل ل  ب
( لوظف  لوظفة  216ر ر  دسك  الب لغ  ّ هك )   ن  ه   ال ّهقد د  ل ب هك ته لس وى  ظرفه
 تح   ه  ك( لوظف  لوظفة   يلّ ج ع  ر   د الّرااة ت235 تك اخ ر ر    ة  شوا رة  بقرة   غ دواله )

 ( SPSSا ا يّاك  ق  لج القهك ا  ص  رة )

 ن اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة تو  ت الّرااة ال   ّا     ج أه ه : 
 ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة لقتفلة   ج اد لا لاد اللّالة  سب ايه رة:) اللّالة ال وهدعرة 

  ال ف   رة   ك اللّالة ا جقا رة   ك اللّالة ال ثود رة( 

ته  رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك  الة   ص  ر  تق ق  و   تو  ت الّرااة ال   ّك  جو 
   غ قاد: )الا  تبل   ل  لب  جهة   ق ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة

  ال ؤهل الل  ه     رلة الل ل   ال ّهقدة   ا واد اليّلة( 

  ر رة اللّالة ال   رجةل واط د   الة ا ص  ر  ته   دة ارتب  رة تو  ت الّرااة أية    ل   جو  
 فة )اللّالة اأال  ه  ال ي  ج وب الةفة الغقيرةته ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ايدس ك  لّى رؤا ا

ة   ق (   رجة الولاا ال   ر ه لب  جهال ثود رةال وهدعرة  اللّالة ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة 
 ال وظف ب 

أن  رجة الولاا ال   ر ه ل  وظف ب الل ل  ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب  و   أق رد ال    ج
  ر ه تق ق  الة ته  رجة الولاا ال  الةفة الغقيرة    ت لقتفلة    أق رد ال    ج أية    ل   ّك  جو 

 ؤهل الل  ه  لتبل   ل  غ قاد: )ا لّى ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة
 الة ته  رجة الولاا ال   ر ه لّى ال وظف ب ته   تق ق و  جته   ب ت  ب     رلة الل ل  ال ّهقدة(

ا واد     ور لص لح ال الا  تبل   ل  غ قاد: ) لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة
 ا ة تأو ق(  11اليّلة  لص لح لب    ت خّل هك 

الولاا ال   ر ه ه غ ق تبل   ل لّالة ال   ر رة اح ث أ        ها د اللّالة  ج  ل  أنو   أق رد ال    
   حرح(  رجة   الل   660 1ال   ر رة ا ثّار  رجة  ا ّا ها  الولاا ال   ر ه ا ثّار )

 خ صت الّرااة  ل   ّ  لب ال و ر د أه ه : اا  قار رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك 
  ط  ق  هج اللّالة ال   ر رة ل   له  لب أ ق  يا  ه ته تللدل الولاا ال   ر ه  ضق را تث رك ال وظف ب 
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ش ل أ اع   ت ح ال ا   اا وضوعرة  قف فرة   تثّيك الحواتل ل  وظف ب  خصو   ذ   اي اا ال    ل
 و ة ص  ظ  فهك  اي     ال ل  وظف ب ل  ش ر ة ته   ع الثقاراد  إ ّاا القأ   ال     د فر   يي

  هك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Organizational Justice Among Department Heads in Education 

Directorates in the Southern West Bank and its Relationship to 

Organizational loyalty. 

 

Prepared By: Walaa Yaqoub Ayoub Qurae Shanteer. 

Supervisor by: Dr. Sameer Suleiman Al-Jamal 

Abstract 

The study aimed to identify the reality of organizational justice among department heads in 

educational directorates in the southern West Bank and its relationship to organizational 

loyalty from the point of view of their employees. The researcher developed a questionnaire 

as a main tool for collecting data, and the study used the descriptive and analytical approach, 

and the study population consisted of workers in these directorates and those at the level of 

without a department head, whose number was (604) male and female employees, and a 

stratified random sample of (235) male and female employees was selected. After collecting 

the study data, it was analysed using the Statistical Packages Program (SPSS). 

The study reached several results, the most important of which are: Organizational justice 

among department heads in educational directorates in the southern West Bank is high, and 

the areas of justice came in order of importance (distributive and interactive justice, then 

procedural justice, then restorative justice). 

The study also found that there are no statistically significant differences in the degree of 

organizational justice among department heads from the point of view of employees in the 

educational directorates   according to the variables: (gender, academic qualification, nature 

of work, directorate, and years of work). 

The study also found the existence of a statistically significant correlational relationship in 

the averages of the organizational justice score of department heads in educational 

directorates in its various dimensions (distributive justice, procedural justice, interactive 

justice, evaluative justice) and the degree of organizational loyalty from the point of view of 

employees. 

The results also indicated that the degree of organizational loyalty of employees working in 

education directorates in the southern West Bank was high. The results also indicated that 

there were no significant differences in the degree of organizational loyalty of employees 

according to variables: (educational qualification, nature of work, directorate). While it was 

found that, there are significant differences in the degree of organizational loyalty among 

employees according to variables: (gender and in favor of males, years of work, and in favor 

of those whose service was 15 years or more). 
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The results also indicated that organizational loyalty changes according to organizational 

justice, so that as organizational justice increases by one degree, organizational loyalty 

increases by (0.447) degrees, and vice versa.  
The study concluded with a number of recommendations, the most important of which are: 

Department heads in education directorates continue to apply the organizational justice 

approach because of its positive impact on enhancing organizational loyalty. 

 The need to evaluate employees objectively and transparently, and provide incentives to 

employees, especially those with outstanding performance. Opening the door wider for 

employees to participate in decision-making and express opinions and observations 

regarding their jobs and the work assigned to them. 
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 الاول الفصل 1

 

 العام للدراسةالإطار 

 

 مقدمة  2.2

  خ   اا    ر جهو  ال وظف بلب  تحث ق أهّاته  اف   رة   ف اا   ل تسل  ا  ارا ته أ  ل   ة 
ظرف ا  ارا ته تو  د ك  ظه ر له را  ال هب هك الح ثة اي ل   ايو ق أه رة ته تحث ق ه   ايهّاأ 

لّههك لب  ث تة لق رة  ض  رة ل طودق ال    ة لب خ     إخقاج  ل ل  لوظف ه    دّراد د ل    
 اخل ال  ،ة   أال  ه     ه اللّالة ال   ر رة اا رع لبث ق   ح تللدل الولاا ال   ر ه   ب لوظف ه 

 (  2016  ّ الف    ) ال   ر رة

ر قلو  ي  ب أن يحّ  يه رة اي ق ال    ال   ر رة ظ هقا ت  ر رة  لفهول   س ر   ةاللّالق  تل  
ا اي ادّ هؤ    ل  ا يف ض ته لس ود د  ل     ّك اللّالة ته ل  ن الل ل ال وظف ب ا للّالة أ 

    ر رةال تلّ أ ّ ال  غ قاد   الل   ق ايخقى ل ل  رة ا  اردةال   ر ه اغض ال  ق  ب لّى دوا 
د تفه الح لا اله لة ال ه تؤ ق      ف اا اي اا الوظرفه لب    رة  أ اا ال    ة لب    رة أخقى 

   الوظرفه رة ل ل ا يف ض القضه  ج اللّهّ لب اللوادب الس   ال وظفون الّك اللّالة  ال ه يشلق ت ه
     ة  ال رة  ل  الولاا ل الات ث ر   ال   ر ه ال  ّ ه  الال لاك   ال وا  ة ال   ر رة ال  ّ رة  ا و ر د 

خ أ ذلا هؤ   ا  س   الل له  ته تق ه  ا  ض تة  ل  ا يف ض ته اي اا الوظرفه اش ل   ك 
    ذلا  ه قتب اد    هك اإل   رة الحصو       ثودهك  ل   ل  هد  ا  ث هك ته   ارا ال    ة  هد  ا

 ( 2006)هاهّ   لب ارتث ا ته ا وك ايتقا  الّ ال أوّ لب ار  ا اللّالة  لب  ك ال ثة ته ال    ة

لب ت قا  ود ة  ل  أه رة لب  ئ  قرك اللّالة ال ه أ جّه  ا ا ك  أا   للأ اا الاج   ع ت ب      ا 
ل حث ق رض  ايقي ص الل ل  ب ت ه    تع ه ا     ا ا  ارا الحّه ة  ل  ال ق  ل   ل      دال    ل 

 ,Miles)     اللّهّ لب ال واهق ال  ل ثة ا فهوك اللّالة  ل ل اخ ب راد ال وظرف  ايجور ال  س  دة
2000)  

ه  قر ة   ث ه  ق  ل   ة ج    ه ل    الاهك ل و  د الهر ل ال فسه   أ تل  ق اللّالة ال   ر رة أ ّ 
ي ل  له    ل  وظف ب  الاج   عرةالقرك  الل د د  ال    ة هّلق الهاوك    ه  لب د ل     وذج  اج   عر  

 ّك  جو  اللّالة هؤ    ل  الس و ر د الة را ته ال    ة ين اللّالة ال   ر رة تح    تة  ق الفاوا 
 (  2016  ّ الف    ) ال   ر رة  ب أهّاأ ال وظف ب  ايهّاأ 
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ة أ قهه : الح جة  ل  ال ي ه  ب السر ا د ال   ر ر   للّالة ال   ر رة  ل   ّا أاب باالاه   ك دقجع   
    لب  ئ  ا   ال ه ه لقض له  الل      ال هّهّاد ال  ك  قالث   ة     ال  ق دقا رة  لش   ال ّلقا
 أخ قرة ت   ل ا للّالة ال   ر رة  الّ ك لة  ن اا ّالة  تل لرة ال    ة     ال ّى الطودل  توج هرة

و   هقجع ال ق  ل     اللّالة ال   ر رة  ل  ال حّ  ال    ل ته تث  ل أ  ل ع الس وك ال ل    ل  ا  ع 
 ( 2003) وا    ال  قئ  ب ال وظف ب ال  جك أا ا   ب غر ب اللّالة

ين   ة خ  ة ا  ارا ال قيود د ا  ارا اللّالة ال   ر رة أية  ل غ قا له    لؤ قا ته    ر تلّ و   
هك    اتلهك     أ اا ال وظف ب  رغ     ايا ا (أ)ا ب  ا  ارا تؤ ق ر رة ال ه تطبثه  لس وى اللّالة ال   

ة )  ّ ال   ر رة ال  ودل أهّاله تحث ق اي ي ل   ته الل ل  هد  ا لس وى الولاا ال   ر ه لّههك 
 (  2016الف    

 دلّ الولاا ال   ر ه ال ف    ايا اه  ال هك ل فحص لّى الا سا ك الث  ك   ب ايتقا   ل    تهك  
لب  ا للدّاي قاو ت يتقا  ذ   الولاا ال قتفع تا   ل    تهك هك ال هب لّههك الاا لّا اد الل فرة ين 

 هك ل     هك ا     ارتب  هك      اا  قار دسلون اصورا  ا  ة ل  ح ت ة  الاهّ  ال ف  ه ته أ   لهك
  (6111)ال ي ته 

(  ل  أه رة الولاا ال   ر ه     أ     لل ر ر  ته اا  قار تل لرة ال    ة  1996) Gabaroo أق ر 
ف  ه  قار    ال ين ال سؤ لرة ايا ارة ل ب لّههك ه ا الولاا ل     ة هه ال ح ت ة     الل ل  اا 

 لب اجل اا  قار الحر ا ته ال    ة اغض ال  ق  ب ال   اب الةق ردة 

    اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د      ه   الي فرة  تح    الّرااة  لث ا الةوا
 ج وب الةفة الغقيرة ا  تة أال  ه     د ه  ا لولاا ال   ر ه ته ال قيرة  ال ل رك 

 مبررات الدراسة 2.1

  قيرة ته الولاا ال   ر ه ته لّهقد د ال ال ه تؤ ق ال  ه أتفل ل   ر اللّالة ال   ر رة ا ل 
  ال ل رك 

  ال حّي د ال ه تواجهه  لّهقد د ال قيرة  ال ل رك لب أجل تثّيك خّل ته  ا لاو ا  اللف اا
 ال ط وية 

  رة  ل   ظرفه   ي ل  له توت ق القا ة ال فساي ق الل  ق ل لّالة ته قلور الل ل  ب ا لقض  الو
 ه ل       أ اا الل ل  ب   ي ل  له رتع لس وى ا   ج  هك 

   د ة الّراا د  البحوث ته الثط ع الل ك  ال ه ريطت اللّالة ال   ر رة ا لولاا ال   ر ه   ل  ل
و ا حس ب جلب أ ق     رض  الل ل  ب   ي ل  له رتع لس وى ا   ج  هك  ل   هؤ    ل  ت

 اليّلة 
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 م كلة الدراسة 2.1

هه لب   ب أو ق ال ف هرك الل لة ال ه تش ل الق  لا القر رة   اللّالة ال س  اا     القغك لب أن لف هرك 
 لا أن اه   ك الّراا د  البحوث الغقيرة ته لا   اللّالة ال   ر رة ر ل اش ل    ق  للإ ارا الح ولرة 

  ادع أ ب   Adam, 2003)) ا لثط ع الح وله الاه   كته لث  ل ا يف ض      الثط ع الي ص 
ل   يس ّ ه   (6110)الفة  ه  الل ل    ا  ب ت ا الح لةا  ارا الح ولرة ته الل لك اللقيه لر  ال ّ

الا   ا للّالة ال   ر رة  أ ّ ال  غ قاد ال ه تؤ ق اش ل أا اه     الس وك  الاه   كالح جة  ل  
لاار   أن اللّهّ لب الّراا د أظهقد  جو  اللّهّ لب الس  ر د ته دط   د الح ولة   ر هال   

لس ود د   ري     ن أ قه ه   الس  ر د هو تقاجع اللقيرة اس ب ال قاجع ته الشلور ا للّالة ال   ر رة 
 ل   جو   (2019) الا ل تثّ أق رد  رااة(  6110 ) ا    ا ال   ر ه  ال رة ته تقك الل لالولا

(  ل   جو  2016)  رااة  قي     خ رفة ي  ت    دة ايا  رة   ب اللّالة ال   ر رة  ال   ل ال ؤاسه 
   دة   ب اللّالة ال   ر رة ته تحث ق الولاا ال   ر ه 

 )ا قت قا( ته   ّى لّار  ال قيرة  ال ل رك  اؤاله   ل    ه  الب   ة لب خ      ه و   لا  ت 
ل ته ضلف   ت   ال ه تواجههك لب تل لل  ا و ر د   اردة ال ش ولال قيرة  ال ل رك  ب أهك  ل وظفه

ال ه    الب رهاأ ّ ال آخ تط  ق اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك   هه
  ته:   ر  ت   ل لش  ة الّرااة ته السؤا  الق ر  الآته أ اا   لاا لوظف هك  تؤ ق

الغربية ة جنوب الضففي رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم  العدالة التنظيمية لدى ما درجة"
 ؟"وعلاقتها بالولاء التنظيمي من وجهة نظر موظفيهم

 أهمية الدراسة 2.4

 ه ه:  الّرااة فر  ةت   ل أه ر

 الأهمية العلمية: أولا

 ا ّا   اللّالة ال   ر رة ا   ب ره  لب  قرثة ان ه  ك لح  لة ت    لّرااة  أه رة الّرااة ت   ق
أهك ال ب  ئ ال ه تؤ ق     الولاا ال   ر ه ته لؤاسة تل ر رة   ّهقدة ال قيرة  ال ل رك   ث  لب

 ت ة ب ال ب  ئ ال ه ياب     رؤا ا ايدس ك   راك أه   ه  ل ا   الل ل ا  ار   ال قيو  
  بة اللقيرة  ّرااة جّهّا تل دّ ال   

 ثانيا: الأهمية العملية

 تو ر د الّرااة أ ق ته رتع لس وى رؤا ا ايدس ك ل لّالة ال   ر رة  تلون ل ث ق  د  ألل أن 
   ولا ل حث ق الولاا ال   ر ه ل  وظف ب  اخل لّهقد د ال قيرة  ال ل رك 
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  د الّرااة دّ تف ّ ال سؤ ل ب ته لّهقدا ليق ج ا ل و ر د ال هلة    ا         ج السله 
 ال قيرة  ال ل رك 

 أهداف الدراسة 2.1

  ل  تحث ق ايهّاأ ال  لرة: الّرااة الت

ج وب  هت ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  رجة اللّالة  ل ال لقأ   1
 الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك 

لّى  جو  اخ  أ   ب اا ا ا د أتقا  الّرااة  و   رجة اللّالة ال   ر رة لّى   ل ل لقأ ا  6
رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك 

  (   ال ّهقدة   ا واد اليّلة   رلة الل ل   ال ؤهل الل  هتبل  ل   غ قاد الاترة )الا    
 ةفة الغقيرة ج وب ال ته ال قيرة  ال ل رك ولاا ال   ر ه لّى لوظفه لّهقدةال  رجةال لقأ  ل    3
لّى  جو  اخ  أ   ب اا ا ا د أتقا  الّرااة  و   رجة الولاا ال   ر ه لّى   ل ال لقأ   6

  ال ؤهل الل  ه  لوظفه ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة تبل  ل   غ قاد الاترة )الا    
    ال ّهقدة   ا واد اليّلة(لة الل ل   ر

  ب لس وى اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  الارتب  رةللقتة الل دة   1
 ج وب الةفة الغقيرة  لس وى الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك ته  ال ل رك 

 أسئلة الدراسة: 2.1

 ال  لرة:   لت ه   الّرااة ا ج اة  ب ايا، ة 

اللّالة ال وهدعرة  اللّالة ا جقا رة  اللّالة )ا  تة لا لاته   اللّالة ال   ر رة  رجة ل  :السمال الأول
الةفة الغقيرة  ج وب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ايدس ك تهلّى رؤا ا  ال ف   رة  اللّالة ال ثود رة(
 لب  جهة   ق لوظف هك؟

ه تاللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك   رجةهل تي  ف  السمال الثاني:
     رلة الل ل   ال ؤهل الل  هالا    )ا خ  أ رة لب  جهة   ق لوظف هك ج وب الةفة الغقي

  ال ّهقدة   ا واد اليّلة(؟ 

 ؟لغقيرةالّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة  الولاا ال   ر ه لّى لوظفه    رجةل :السمال الثالث

ه ج وب الةفة ت ال قيرة  ال ل رك لوظفه لّهقد دالولاا ال   ر ه لّى   رجة تي  فهل  السمال الرابع:
 (؟   ال ّهقدة   ا واد اليّلة   رلة الل ل   ال ؤهل الل  هالا    ) الغقيرة ا خ  أ



5 

 

دس ك ته رؤا ا اي ا  تة أال  ه  لّى ارتب  رة   ب اللّالة ال   ر رةهل توجّ   دة  :السمال الخامس
  الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك؟الغقيرة الةفة ج وب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك 

 الدراسةحدود  2.1

 .2020/2021 ايو  ي ه الل كالّرااة ته أجقدت  الحدود الزمانية: .1
  ل ج وب الةفة الغقيرة  ال ه تش ل )لّهقدة الي ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  الحدود المكانية: .2

 لّهقدة   ت لحك(  يط   لّهقدة لّهقدة ق    الي  ل  لّهقدة ج وب الي  ل 
ج وب الةفة ه تج رع ال وظف ب ال  ّا   ب  ا  ارد ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  الحدود الي رية: .3

  ( لوظف  لوظفة216)   ّ هك الغقيرة

 نموذج الدراسة 2.1

 المتغير المستقل                      

 

 

 المتغير التابع      

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 )اعداد الياحثة(. : نموذج الدراسة2.2شكل 

 العدالة التنظيمية

 

 اللّالة ال وهدعرة

 اللّالة ا جقا رة

 اللّالة ال ف   رة

 اللّالة ال ثود رة

 الولاء التنظيمي

 )الا    ال ؤهل الل  ه    رلة الل ل  ال ّهقدة  ا واد اليّلة(ال  غ قاد الّي وغقافرة 
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 فرضيات الدراسة 2.1

ته  (α ≤0  05) توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الفرضية الرئيسية الأولى
 وب الةفة جته رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  ال   ر رة لّىاللّالة   رجةل واط د 

    رلة الل ل     ال ؤهل الل  هالا    )ل   غ قاد الّي وغقافرة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى 
  ال ّهقدة   ا واد اليّلة( 

  دّ تفق ت  ب ه   الفقضرة الفقضر د الفقعرة الآترة:

 توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا الأولى: الفرعية الفرضية (05.0≥α) 
ج وب ه تلّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  اللّالة ال   ر رة  رجةته ل واط د 

 الا   الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق 
 ا ص  رة   ّ لس وى الّلالةتوجّ تق ق ذاد  لالة  لا :الثانية الفرعية الفرضية (05.0≥α) 

ج وب ه تلّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  اللّالة ال   ر رة  رجةته ل واط د 
  ال ؤهل الل  هالةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق 

 الّلالةتوجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى  لا :الثالثةالفرعية  الفرضية (05.0≥α) 
ج وب ه تلّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  اللّالة ال   ر رة  رجةته ل واط د 

    رلة الل لالةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق 
 توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الرابعةالفرعية  الفرضية (05.0≥α) 

ج وب ه تلّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  اللّالة ال   ر رة  رجةته ل واط د 
  ال ّهقدةالةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق 

 توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الخامسة الفرعية الفرضية (05.0≥α) 
ج وب ه ترؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  ال   ر رة لّىاللّالة   رجةته ل واط د 

  ا واد اليّلةالةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق 

ته  (α≤0 05) توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الثانية الرئيسة الفرضية
يرة تللى ج وب الةفة الغق ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  لوظفه ال   ر ه لّىالولاا   رجةل واط د 
    ال ّهقدة   ا واد اليّلة(؟   رلة الل ل   ال ؤهل الل  هالّي وغقافرة )الا     ل   غ قاد

  دّ تفق ت  ب ه   الفقضرة الفقضر د الفقعرة الآترة:

 الّلالةتوجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى  لا: الفرضية الفرعية الأولى (05.0≥α) 
ب الةفة ج و ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  لوظفه لّى الولاا ال   ر ه  رجةته ل واط د 
 الا    ل  غ قالغقيرة تللى 
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  لا :الفرعية الثانيةالفرضية (05.0توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة≥α )
ب الةفة ج و  تهلّهقد د ال قيرة  ال ل رك  لوظفه لّى الولاا ال   ر ه  رجةل واط د  هت

 .ال ؤهل الل  هالغقيرة تللى ل  غ ق 
  توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الفرعية الثالثةالفرضية (05.0≥α) 

ب الةفة ج و  تهلّهقد د ال قيرة  ال ل رك  لوظفه الولاا ال   ر ه لّى  رجةته ل واط د 
 .  رلة الل لالغقيرة تللى ل  غ ق 

  0.(05 توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الفرعية الرابعةالفرضية≥α) 
ب الةفة ج و ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  لوظفه الولاا ال   ر ه لّى  رجةته ل واط د 

 .ال ّهقدة الغقيرة تللى ل  غ ق
 توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الخامسةالفرعية  الفرضية (05.0≥α) 

ب الةفة ج و  ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك لوظفه لّى ال   ر ه الولاا  رجةته ل واط د 
 .ا واد اليّلة الغقيرة تللى ل  غ ق

ته  (α≤0 05) الّلالة الة ا ص  ر    ّ لس وى  توجّ   دة ارتب  رة لا الفرضية الرئيسية الثالثة:
 وب الةفة جته يرة  ال ل رك ته لّهقد د ال ق ايدس ك  اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا  رجةل واط د 

اأال  ه  ال ي  فة )اللّالة ال وهدعرة  اللّالة ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة ال ثود رة(   رجة  الغقيرة
  الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك(

  رجةته  (α≤0 05)   ّ لس وى الّلالة ذ   لالة   ص  رة هوجّ تأ  ق لا الفرضية الرئيسية الرابعة:
اأال  ه   ةج وب الةفة الغقيرته ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ايدس ك  اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا

الولاا ال   ر ه  (   رجةال ثود رةال ي  فة )اللّالة ال وهدعرة  اللّالة ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة 
 لب  جهة   ق لوظف هك 

  :الفرضية الفرعية الأولى( 0 05لا هوجّ تأ  ق ذ   لالة   ص  رة   ّ لس وى الّلالة≥α ته )
لغقيرة اايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة   رجة اللّالة ال وهدعرة لّى رؤا ا

 .الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك   رجة
  :الفرضية الفرعية الثانية( 0 05لا هوجّ تأ  ق ذ   لالة   ص  رة   ّ لس وى الّلالة≥α ته )

لغقيرة ا رجة اللّالة ا جقا رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة 
 الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك    رجة
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  :الفرضية الفرعية الثالثة( 0 05لا هوجّ تأ  ق ذ   لالة   ص  رة   ّ لس وى الّلالة≥α ته )
لغقيرة اا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة رؤا  ال ف   رة لّى رجة اللّالة 

 الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك    رجة
  :الفرضية الفرعية الرابعة( 0 05لا هوجّ تأ  ق ذ   لالة   ص  رة   ّ لس وى الّلالة≥α ته )

الغقيرة ةفة ك ته ج وب اللّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل ر ال ثود رة رجة اللّالة 
 الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك    رجة

 هيكلية الدراسة 2.22

 تثسرك تصو  الّرااة  ل :تك 

ه   راته    أه   رااة  د ة ب:" ال ثّلة  لش  ة الّرااة   ل ق : يلقض ا   ر الل ك ل ّالفصل الأول
 الّرااة   تفص ل  هر  رة الّرااة"  أهّاته   أا،  ه    تقضر د الّرااة    ّ    لحّ اد 

 الس اثة   الّراا د: ه ة ب ا   ر ال  ق  الفصل الثاني

لّرااة  اا ا: ل هارة الّرااة  ت ة ب:" ل هج الّرااة  لا  ع الّرااة     ة الّرااة  أ الفصل الثالث 
 ل غ قاد الّرااة"  ل ّرااة  ال ل لا د ا  ص  رة

    ج الّرااة :  قض  تح  ل  الفصل الرابع

 الب   ة  ل ه  خ صت  الفصل الي ل : أهك ال    ج  ال و ر د ال ه

ال ل  ّ ته  APA دّ تك تو  ق ال قاجع  ال ص  ر ال ه ا   ّد    ه  الب   ة ته  راا ه   تث  ل   ك 
  للة الثّ    إض تة ال قتث د ال هلة     ق ته  ه ية الّرااة جلا   البحث الل  ه ته 
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 الفصل الثاني 2

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 المقدمة 1.2

ت لب اللّالة ال   ر رة   را    ود    تهه تقتلل     الثوا  ب  اي   ة  ال ل ر  د ال ه تل ق  ب الل دةِ 
  ب ايتقا   ال     د ل وت ق أا   لب اللّ   ال س  اا  ال لاهة ته الحثوق  ال سؤ لر د   ب الا رع  

ة  اتع  لة     دة   تش ل اللّال تس هك ته تش  ل قيصرة  قرك    اتع  اتا ه د الفق  اطقدثة   
الفق  الّاخ ه للإ   ج اس ب   س ا   دث    ته  قب ع ا  ر ج ت   رغب ت  اطقدثةٍ    لة  آل ة  لس ثقا  

 ( 2017ل   هؤ ق اش ل  يا  ه      ث     فس    لا    ل  ال    ة ) را قة  

ولاا ل  ه     لا ال لقأ     أهك لح  ر الل ا ت     ه ا الفصل ال لقأ  ل  اللّالة ال   ر رة ا  تة أا
 ال   ر ه ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ج وب الةفة الغقيرة 

 التنظيمية:مفهوم العدالة  1.1

( ل لّالة ال   ر رة ل  قدة ال س  اا )اللّالة( ته Stacy Adamsتلو  اي و  ال  رديرة ل فهوك آ لل )
ل  صف الس   ر د    ث أق رد  ل  أن الشيص يث رن للّ  ليقج ت  )الل  ّ ال   يحصل   ر ( لع 
لّخ ت  )الاهو  ال ه ه  له ( لع للّ  ليقج د الآخقدب  ل  لّخ تهك   ذا    ت ال لّلاد لب  جهة 

  الل لل ا لقض   ب       أل   ذا   ن     ذلا ت ل  راة هه   ق  ل س  دة ت ل  راة هه   س 
 ,Robbins & Judge)ال وتق الفق  ل  ي ص لب ه ا  عل  هّتقلور الل لل الّك القض   ب      

2007 ) 

ا  شق لفهوك اللّالة ال   ر رة      ط قٍ  ااعٍ ته اي  ق يولوجر    دّ اه ك ا  الل   ا ل   ل  ة   ك  
     ق)ل ل    اضح    قا لاخ  أ  ت وع ال ف هرك ال ث فرة   تلقدف  رغك ا  ش ر  اخ  فوا ته قق   

6112)  

"هو خ أ الاور   هو الثصّ ّ  ( الل: 61111061:  قأ )الف ق ه أا     اللغةمفهوم العدل في 
ته ايلور   ل  د ك ته ال فو  أ   لس قرك  فرث  :  ّ    ر  ته الثةرة تهو       يسط الواله 

  ّل " 
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أو ق ال ف هرك أن اللّالة ال   ر رة هه لب  (    Ogbonna & Harris, 2000 أق ر  ل لب )
اشأن  راالآالب الب    ب لك ه و  وا  ل  تواتق ته ال   ر رة  ل ا  ارا  ال  قد دلا     قهقا ته ق و  

 لفهوك لو ّ ل لّالة ال   ر رة 

 ته ال ل ل ة ال ه ( أن اللّالة ال   ر رة هه تصوراد ال وظف ب  ب ال س  اا James, 1993 دل ثّ )
 ه  ثو ه  ته ال ؤاسة ال ه يل  ون ت ه  

أا وب ال ّهق       ّالة( اأ    قدثة يح ك  ه  ال وظفون Karrikar & William, 2009 دلقت  )
 لل      ال س وى الوظرفه  ا  س  ه   ته ال ل لل

   لاهة ال يقج د(     أ   لصط ح  رجة   راك ال قؤ ا ب لس لة 6111 دثصّ ا  ا جو ا )
ا هك  ه ا قج تهك لع   ق  ا جقاااد  ال ل ل ة ال ه ه  ثو ه   تث رك اي اا  لس وى تل تؤ لّخ تهك  لي

     ه    وا لب   ّار الح ك      ّالة ال    ة أ   ّالة ال ّهق 

اا يّاك  جقاااد ( أ    ش ط ت  ر ه ييصص ال وار   ال   تآد لب خ   6112      يلقت   را )
      لة   قرثة  ا  ض تة  ل  ا  قاك ال وظف ب  ل   ية ب الحف ظ      ثودهك الشيصرة لو ّا

أ   اللّالة ال  صورا ل  ب    ال   يحّث ته ال    ة  اواا   ن اد ص  ي   (6116ت حه) دش ق  لر  
  ال   يش ل الفق  ته تل ل ت  لع القؤا ا  ال قؤ ا ب  اللل ا  ال    ة     ك اج    ه  اج   عر  أ  

فون لب د ل ل    تهك  ل   لل ل ة ال وظ ا ه ك  ال  (  ل  ايا وب 6111لح ّ  و   ّ الح  ّ) دقى 
 يل ه قق     ف   ر اللّالة ته الل ل 

قدف        أ   لفهوك  س ه ي  ب تل ل  يس حث ل تق   ال   ر رة ت  ح( اأن اللّالة 6119)  دل ثّ  قدك
جقاا ا  ل   أنلب   ث الاو      ال وضوعرة ال ه يحثثه  الفق  ته ال ل ل د  ا جقاااد  ا ل   

ه ه  ق  لر  لوظف آخق     أ    جقاا لوضو   ذاتر   دّال   يل  ق  أ ّ ال وظف ب ل ح لا ال   ر ه 
       ل غ ية 

لّى ال وظف ب  ا ل لاهة  الصّق رهو الشلو   تس   ج الب   ة أن لفهوك اللّالة ال   ر رة قل  ا    ا     
  الوظرفرة ا وجب ل ّأ الحثوق  الواجب د ال  س  دة  ال ل ل ة ا  س  رةايتقا  تا   

 :ميادئ العدالة التنظيمية 1.1.2

 لله ه اح الل ل ا  ار  ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة  لا ار   ته تحث ق
الة ّل واوبة ال طوراد ته لي  ف ال ا لاد  ياب السله ل حث ق لب  ئ اللايهّاأ ا  اردة ال  شو ا    

 ( 6113اليلا ه   ؛2008ال   ر رة ) را  
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 اتل  ا   د الل ل  الحو  صايجور  الفق : ه ك ال ل  ق  ب ه ا ال  ّأ ته تل تؤ مبدأ المساواة
 ال    ة  الل ل  ب ته ال سؤ لر د الوظرفرة   ب 

 :الاا ث لة  الشقأ  ايل  ة  ال لاهة  الصّق  ا خ ص  المبدأ الأخلاقي 
  د  ب    قرثة   اضحةال  بلة  ل  لل ول د  د ا جقااا: تس  ّ الثقاراد والتصحيحمبدأ الدقة 

 تصحرحه  ته   لة  ّ ث أخط ا 
 ق ال ل ه  ال س حثة  تق: ي  ل ل  هو        لا ار   ال ل ل ة الل  لة  ايجور مبدأ الالتزام

  ال وا ح ال ل و   ه  
 ة ته اتي ذ الثقاراد  ت ف   ا جقاااد : يش رك ج رع ال وظف ب ته ال  مبدأ الم اركة   

 :أهمية العدالة التنظيمية 1.1.1

 را ا  الب ال وضو  د ال شطة  ال ه ة ته يل  ق ال   ر رة لفهوك اللّالة  أن (6116الّاية ) أق ر
ته    وظف بل د  ب ا  ب ر  أ ّ ال  غ قاد ال   ر رة ال ه له  تأ  ق    ق     ت   رة اي اا الوظرفه 

    ه   ظهقد ال ث ط ال  ل ثة اأه رة اللّالة ال   ر رة  هه:ال     د

  ارشلق ال وظف: اغض ال  ق  ب  اك ال    ة  زيادة نسية الولاء التنظيمي للموظفين 
ن أ قلق الل لل ذا   ا لقا ة  الط أ   ة  ذا أ   ا للّالة ال   ر رة اغض ال  ق  ب أال  ه 

 دّك ال س  اا       ال ث رك ال وهدع  ا جقاااد  ال ف  لال ه يل ل  ه   ت  ر  اللّالة ته  ال    ة
ا طب     يا  ر   و  ل   ة الل ل اأو  ه     ّ  لع اقرة الل ل  ب تإن ه ا ايلق ا  قك 

   ي ل  له القا ة ته الل ل  هد  ا ته  لا   ال   ر ه
 يل ثّ اللّهّ لب ال وظف ب أن تث رك اي اا هو لأداءإحساس الفرد بالثقة نحو نظام ةقييم ا :

 ثطة ال ّاية ل ل ل الا     ذا   ن ال ث رك د         ا  ص أ  ال س  اا     ن الا رع لسؤ لا 
ل اش ل ج ّ   الل    حرح      ا     لل ال    ب الل ل ال   يثّلو    تح  ،  يثوك  ل 

 ث رك يل  ّ     ال حسويرة  الل د د الاج   عرة  تإن ه ا ال       ذا   ن ال وظف يل ثّ أن ال
      ارا ق      الل ل   ن 

  :يل ثّ ال قيودون أن اللّالة ال   ر رة اأال  ه  ا جقا رة  ال ف   رة  تؤ ق زيادة دافعية الجماعة
تق  يل ل ته لا و ة أ  تقدق ا للّالة ال   ر رة   ال ل لل لع ذا تك  ؛    الفقدق  ال ا و ة

تسوأ هوله اه   ل     قا للد  ا ال   تآد الا  عرة  الحواتل  ين ه ا ال وع لب اللّ  ا جقا ه 
ال ف   ه يلله ر   ال ا و ة   دقال را لة له ة  ل  الل لل لف  ه  أن ال ا و ة تثّر  ل 

 ( 6110  ةو ت ه  )    اد 



12 

 

  ال   ر رة لب د ل ا  اراد ته ال    ة يي ق قلورا  الال     ل لّالة:  ّك في العملالمساعدة
ا ل وتق   ب الل ل  ب ل   ار ون ل  تأ  ق ا  ه     أ اا    هك  ل لا يح    ال وظفون  هالة 

 ( 6111 ل   اإه    الل ل  تأخ ق ا ا ه  أ  الغر ب  ب الل ل )أ و ج اق  ال وتق  الحّ

 عدالة التنظيمية:نظريات ال 1.1.1

 ال ث رك  ال ح  ل  ال ث ر ة ل ّ اتع  تش لال لقفرة  ض ب ال  قد داللّالة ال   ر رة  ت ّرج   قد د
 حث ق ذلا  الوا  ل ل  ال    ج ال  ودلة   اخ ر ر ايا ل ب ل حّهّ ايهّاأ الاا    ج د  الاخ ب راد 

 (   لب أهك ه   ال  قد د:6111 )ال ل يطة 

 :Adams لآدمزنظرية العدالة  .1

(   ا  ت ه   ال  قدة الّا أا  ا ل ه  Stacy Adams  قدة اللّالة ا اك ) هقتبط تطور
   قدة ال ب    أ  ال ب  لة )جث ّ    اللّالة ال س  اا أ   الاج   عرة     قدة  قدة ال ث ر ة 

 ته ل     ال   ر رة  اي ل ا للّالة( أن   س   ال وظف 1923) Adam(   دل ثّ 6111
 -ل  ه ه:    رة ال ث ر ة لع  فس   لب خ    يل  ّ    

  تإن ه ا يالل ال وظف  لث ر ة   ا هات  ا   يس حث    الحصو      أدل ل   يس حق
  القض يشلق ا لغةب أ   ّك 

  ت   ج     الشلور ا ل  ب  قل   يس حلث ر ة الفق  ا   يس حث     ل أو ق 

 سبة  ةخ   لث ر  اللّالة لب   رجة ال س  اا  ال وظف يقر تس  ّ ه   ال  قدة  ل   قرثة أن 
)ال ّخ د( ته      ا لل  ّاد )ال يقج د( ال ه يحصل    ه  لع  سبة  الاهو  ال    لة

لة    ت   راة ال ث ر ة     اال ق أ   ذال وظف ب ال      ب ل  ته الوظرفة  ته ظل  ف  
 ( 6116 الل ر ن ؛ 6111 ل وظف ا لقض   ب      )الل ق  تسرشلق ا

 (:Rawlsلرولز) نظرية العدالة  .2

(  ل  أن   قدة اللّالة لاون ر لل  ال ه  وره  ته    ا  )  قدة ته 6111هقى الل ق  )
 تثوك       ل  ب ه  : 1901اللّالة(   ك 

 ص    الفقق    هك   راة الوضع الاد  ال  ق  ب: ه  ثه ايتقا  اغض حالة الطبيعة الأولى
 أ  الاج    ه أ  السر اه ال هب ياّ ن أ فسهك   ر  

 ه فق ايقي ص ه       أ   لا هوجّ ال ر ه ي  ب أن يالل مسألة العقد الاجتماعي :
 د فق ج رع الل    اي قار     لا و ة لب ال ب  ئ  تفة   لب الآخق  أ ّهك أو ق



13 

 

ه  لك  ه    اللّ  ال ه  ة تح ك   د تهك  ت  ك ا و هك     ال س  اا  دث  و ه   ثوا ّ  أ 
 الا رع 

 (:Porter & Lawlerنظرية التوقع لبورةر ولولر )  .3

هقى  ورتق  لولق لب خ     قد ه   أن الاهّ ال   ه  ل  الشيص ته الل ل يل  ّ     
 ا      تحث ق ال   تأا  الودوع ته   لة     جهّ   القر ة ال ه هقاه  ته ال   تأا ال  ودلة 

 اهو    ه ا ال الشيصرة  الودوع ل قر كالثّرا  الصف د  الشيصه ا ه ط ب أن ي ون لّى 
 ته تحث ق ال    ج ال ه يسل   ل ه   تّ ك جهو   لّي    ه  د ق اأال     ر    ه 

ح ك دة   ب الاهّ  ال   تأا  الأ ضح   وذج  ورتق  لولق أ   يل  ّ     تصور الفق  ل ل 
القض     الثقار اشأن قر ة ال   تأا ال ه تك الحصو     ه    د ّ  أن ه  ك   دة   ب اي اا 

 ( 6112)أوقك  

  ة   تقى أن الس وك الفق   يل  ّ      ل  أن   قدة  ورتق  لولق ( (Noe, 2008هقى 
  والل:

  :  ل دة   ب اي اا ال صور   اي اا الفل ه تثوك     ال ال ودل د ال هالل لل اي 
  :الل دة   ب اي اا  ال  راة  الوا  ة  تثوكالل لل ال   ه     
  الل لل ال  لث: ال ث رك  هو القر ة ال ه يةله  الفق      ال    ج 

 لفردرسكون:نظرية العدالة الاجتماعية  .4

ه   ال  قدة لس  ّا لب ار ق الوادع الاج    ه الس  ّ ته الولاي د ال  حّا ته الس   ر د  
 ة ب  ايتقا   ت ا  اردة   ب ال ؤاس د ال   يل  ه لب ا لّاك اللّالة  ال س  اا ته الل د د 

  رعل ل ل ا الللأد ر د ته ال ا  ع   توت ق تقص  ال ّ رة ال  قدة ال أو ّ       ك الحثوق 
 ته الحثوق  ايجور  تحث ق  وا ّ الل ك ا ل س    ل ا رع    ن ت   ل لا لاد الل ل ت ح 

 ( 6110)ال ل يطة  ال ثّك  سب الاهّ 

 (:6111  ضع تق ا ون الات قاض د ال  لرة له   ال  قدة )جث ّ   1922ته   ك 

 ج رع لس ود د ال ا  ع: لب خ   الوظ  ف ا  اردة الل لة ال ه ت  ل التمثيل البيروقراطي  
 إت  ة الفقص ل  ا و  د  الف، د الاج   عرة ل  ل  ق  ب ا  ر ج ته   ل ط ب ته  لب خ   

  الث واد ا  اردة ته ال ؤاس د الل لة
  اا ل  ا ال وا  ة الس ر ة لب خ      رة ال ّردب ا  ار    : لة  نالصحافةحرية التعبير في

ال   ه لقرك الف سفة ايخ قرة ل  ا  ع  كل   هّ لل ل ا  اردة     ك الّي ثقا رة ته أل وب ا
  ا ي  ن ا لحثوق  الال لال د الث  و رة  الواجب د 
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  لباللّالة(  تؤ   لسؤ لر د ا     ا  ار    ّك)ال  ك تل لج اله ، د ا  اردة   لاد 
     ا توهدع ال لاي   اليّل د  خ  

 أبعاد العدالة التنظيمية 1.1.4

  هه:( أن ه  ك أريلة أال   ل لّالة ال   ر رة  Niehoff & Moorman, 1993أق ر )

 العدالة التوزيعية: .1
  ك  ي   د ل  ر لد اياح ث ال ب قا  و  اللّالة ته ال     د     لف هرك  ّالة ال وهدع

هوك اللّالة لف ال   ر رة    شأال حور الو  ّ لبحوث اللّالة  ال وهدعرة هه   ت اللّالة  1901
لله تلون  ثطة ا ط ق ته   Adams (1923)ا ك ل ه اد ق ه  ا ال س  اا   قدة  ال   ر رة لب

ّ  ّالة ت آ لل رااة اللّالة ال وهدعرة      اللّالة ال   ر رة  اد ق   وهدع أن   ّى الطقق ل حّه
 ( 6116    لث  ل ليقج ت  )اله ّا لّخ ت هو  س ب ال س ه  د الفق ية أ   ال واتج

يحصل    ه   ال    ج ال هال يقج د أ   هه  ّالة( أ ه  Karimi et al, 2013أق ر  ل ه  )
 ك توهدع ل لا ياب أن ه د  ّا ال وهدع ال  س        هك  تق ايتقا       ج  ث يثوك  الفق  

   لث ر  ه   لل    الآخقدب ال وظفاللوا ّ     أا   ال س  اا أ  لّى لس ه ة 
ال س  اا ته ال يقج د أ   وا ّ ال وظف ال     ة ته:  ّ  ا   د الل ل ( 6112 را )  قته  

 هه أية  اللّالة ال  صورا ل  يقج د أ     اجب د الوظرفة  ايجور  تقص ال ققرة  الحواتل 
 ته ال  ،ة ال   ر رة    ه   ال وهدل د ال ه تك الحصو  

 (:6113   لّ ؛ 6112 ب ه   )        ات قاض ال وهدعرة تثوك اللّالة 
  يثوك ال وظفون  ا    اإجقاا    ر د لث ر ة لس  قا لع هل  هك لقر   ال سبة   ب ليقج تهك

  لّخ تهك   لث ر  ه  لع هل  هك ته  ف  الوظرفة 
  ال وظف لّتوع اش ل أا اه اإ راك  ّك اللّالة  يل ه ذلا  ن تواتق قق ط اللّالة يةع

ال وظف ب ته   لة لب ال واهن الّه  لر ه        تالل ال ق أ غ ق الل  لة ال وظف ب 
 اا ل  ا ال واهن الّه  لر ه ته البحث  ب اللّالة  هّتل   ل غ ض  ب أ  ل    ب  ل   

اا يّاك ه   ال ب  ئ ل حّهّ الحثوق   د  ب ل    ا س ة لب ال ب  ئ   تش ل  ّالة ال وهدع
ون ن الاج    ه لر   ر  لب توا ّ  أعب ا ال ل    ن ل  يحص و  الال لال د ايا ارة   تحّهّ 

 ( 6116)اله ّا     ال وهدع ل  اب
 (:6111  ود رع )  ههه  ك   ث دوا ّ للّالة ال وهدع   

     ه   الث  ّا  ل  توهدع اللوا ّ     أا   لس وى ال س ه ة : تس  ّ قاعدة الإنصاف -
أجق  لع الل ل  ّ اك   لل   إذا تس  د  ى لا ه س   لوظف  ّ اك جل ه  ال     ا  ل 

  ايجور  تسر ون ه  ك ا  ه ك ل لّالة
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: ال ق  ل     ل ّأ الّخل اغض ال  ق  ب ال ون أ  الا   أ  اللقق  قاعدة المساواة -
 لّي  تقص ل س  دة   ال وهدع ل  ه     ال لقتة  ال ه راد ا    جرة تلل تق  

  ت  : تس  ّ ه   الث  ّا ته توهدع اللوا ّ     ل ّأ ال ح  ج اي  :  ذا قاعدة الحاجة -
الشق ط ايخقى ل ش  هة  تإن ايله د ال واته لّههب  ف ن أ  أو ق يحق لهب  ج رع

   ه لّههب  فل  ا ّ الحصو       خل أو ق لب ايله د ال
 (:6116 )الل  ّ   هل  ه  ال وهدع تش لأن  ّالة  Giapet)أض أ )

  لح وى ال   تآد ال ه ه  ث ه  الشيص  ك:  اماديجانب  
 ع الثقار لع ال وظف ب   ّ ل حهك ل  تآد  ه ل لل  ه : الطقدثة ال ه جانب اجتماعي    

 ل  توهدع  قل  تش اي   ل لّالة ال   ر رة     ا  ت  ل البلّاللّالة ال وهدعرة  الب   ة أن ى  تق 
  ال لاي   ال وار         الخ( اطقدثة    لة ال   تآد الّخل     ال سؤ لر د ال ه ك)ل ل ال واتج 

 لوظفه ال     د ال ي  فة  لثّراد تث  
 العدالة الإجرائية: .2

لثّ أ لت اللّهّ لب الّراا د اه   ل     قا ل سألة اللّالة ال   ر رة   تك ال طقق  ل  لحور 
اللّالة ال وهدعرة   ن أال   أخقى ل لّالة ال   ر رة        ت ا هل اللّالة ال   ر رة ج  ب  له   

 واتق ت دثةال يقج د اطق لب جوا ب اللّالة ال   ر رة   هه ا جقاااد ال   ر رة  هه تحّهّ 
 ( (Gim et al, 2014لع ال ّخ د ال   ر رة 

يل لل  ه  ال ّهق لوظفر  ا   قاك  تثّهق   الاه   ك  أ ه  الّرجة ال ه( 6113 قته  ا ق)
   هك  دقارال ثلهك ا ل سبة لهك   ال ط  ق الل     ول  ه ل   لص ر  هك تهاحثوق ال وظف ب  

ّ تؤ ق         يشؤ  هك هك  الس    لهك ا   دش ه   الل  ية    ظ  فهك ل  دشة     ج الثقاراد ال ه د
 ( أن  ّالة ا جقاااد تش ق  ل :6113 دقى  س  ب )

  ال يقج دا جقاااد ال س يّلة ل حّهّ  -
  تلون ل سثة  لس  قا ياب أن ا جقاااد ّالة ه    -
 ت  رة لص لح ج رع ايقي ص   ّك تحث ق ال ص لح الشيصرة  -
 ا جقاااد ل  رة     لل ول د  حرحة  ت رح الفق ة ل صحرح الثقاراد  ّالة  -
 الس وك  الل  ر د ال ه تس يّله  ال    ة ل  ف      ر ته  ال ي  فة  -

  ّ (Leventhal, 1980 )ات دوا ّ للّالة ا جقاااد  ت   ل ا لآته: ( 6111)  الط وله 
 ال ص حة : ياب أن تأخ     رة   ع الثقار ته الا  ب ر آراا أ ح ب قاعدة التمثيل -

ه ا ال  ّأ الةوا     أه رة لش ر ة ال وظف ته تطودق ال وا ح أ  ال   دش د ال ه  طيس 
 دّ تؤ ق       ع الثقار ال   ر ه لّههك 
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     رة  : لا ه بغه ت   ب ال ص لح الفق ية ل  أ  ق  قاعدة عدم الانحياز )عدم التحيز( -
  ين تفة ل ال ص حة الل لة ي  ل ر  لا له ة ل لّالة ال   ر رة   ع الثقار 

: ال ط  ق الل     جقاااد ال   تأا  اللث ب     ج رع الل      ته ج رع قاعدة الانسجام -
 ال ق أ 

    ا     لل ول د لو ودة   قرثة  ق ل ة  دالثقارا: اتي ذ قاعدة الدقة -
  ت  ة الفق ة ل ل رضة الثقار  تلّه    لقاجل   اأاب ب ل قرا  :فالاستئناقاعدة  -
 تيصرص ال وار   تث  ل  ل ه ق ايخ قرة ال ل و   ه   :القاعدة الأخلاقية -

 ه  : ج    ب( أن اللّالة ا جقا رة تش ل 6116 ي ر ن ) دقى جقد  قج 
   لة  ياب لقا  ا : هو  قدثة اتي ذ الثقار   لله ت ّ  ه   الطقدثة الجانب الهيكلي -أ

 ال ث ط ال  لرة:
  للب   ر ته    رة   ع الثقار لب خ   ال ش ر ة ته   له  
  توت ق الفقص ل صحرح ايخط ا 
  اا يّاك ار ا د  دوا ّ ل سثة 
  الثقار ال  ي  غ ق ل ح ل 

:  ه ا الا  ب يل  ّ     ا  قاك    ع الثقار ل  وظف ب   إ  غ الجانب الاجتماعي -ب
ه تلون لل  ال وظف ب ا رفرة اتي ذه   ا ل   أن ه ا الا  ب ه ل ق ا ل ل ة ال وظف ب  

 :(Colquitt et al., 2001) هل  ه ا جقاااد    لة ياب أن ت واتق ت ه  
  أن تط ق ا ا  قار     اخ  أ ايتقا   ايهل ة 
  خ لرة لب ال ح ل  تلون 
  ال أوّ لب أن ال ل ول د الّقرثة ه ك ج له   اا يّاله  ته   ع الثقار 
   غ ق الصحرحة  دالثقاراتة  ب الض الآلر د ل صحرح ايخط ا أ 
  ق ايخ قرة هالال     ل  ل  
  لقا  ا  جه د   ق ج رع اي قاأ ال  أ قا ا لثقار 

 ياب أن تش ل    ة     ق  هه: ( أن اللّالة ا جقا رة6112أوّ هاهّ )
  ال ل ه ق  الثوا ّ القا رة للإجقاااد 
  توضرح ا جقاااد     رة اتي ذ الثقار 
  )لثقار ا  ال وظف ب ال  أ قدبال ف  ل   ب الشيص ال   يط ق الث  ّا )ل ي  الثقار  

 (:Interactional Justiceالعدالة التفاعلية ) .3
( الّرجة ال ه يشلق  ه  ال وظف ا ل ل ل ة الل  لة ال ه ه  ث ه    ّ تط  ق 6113)  لّ  قته  
ا جقاااد   د  ب ا  ب ر  ّالة ال ف  ل  اا يّاك ه  أ  للقت   اأاب ب  القا رة  دا جقااا
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لق ر     اه   ك االثقار القا رة ت ف    جقاااد    أ ه  تل   جو ا ال ل ل ة الشيصرة أ   ا 
  فا ص لح ال وظ

 ( أن اللّالة ال ف   رة تش ل  و  ب لب اللّالة:6110)  دّ أق ر اللطو  
 ت هق لّى ا  قاك  تثّهق ال ّهق ته ال ل لل لع ال وظف ب عدالة العلاقات ال خصية : 
 د ال ل ول  خ   توت ق: تق ل     ال فس قاد ال ثّلة ل  وظف ب لب عدالة المعلومات

ااد لل  ة أ   رفرة توهدع ال يقج د اطقدثة أو ق الةق ردة  و  أاب ب اا يّاك  جقا
 لو وقرة 

 :التقويميةالعدالة  .4
ال ه يشلق  ه  ال وظف   لاهة ال ث رك ا  ار  ي ا   الوظرفه  الّرجة (6112)  را قته  
 ا    اتث رك     تطور  الوظرفهتقد        أ         ل   يلله رض    ب    ك الل ل  ا و   
 تؤ    ل : ال ثود رة اللّالة 

  تحّهّ جو ا    ك ال   الة  القد اة  ال ث رك 
  ش ا الثّرا     تفل ل   ر ال غ ية القاجلة   
  الثّرا         ا تص رك ال    ة  ل   ظ  ف  أ  ار ت  ر رة 
  تصحرح الا حقات د  خ ق ال صوراد ال هلة اش ل ية ب اا ّالة الل  ر د  ا  ا هاد

( اال   اللّالة ال   ر رة ايريلة: 6 1 دوضح الش ل ) أ ة ا ال    ة ال   ر رة لّى 
اللّالة ال وهدعرة  اللّالة ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة ال ثود رة ال ه تقتبط ارتب    
  رث    ل الّ لع الاخق  لا ي  ب ال حّث  ب الّ   ن الاخق  تلل  ا ّ ل ه  ل  ل 

 للآخق 

 
 .بعاد العدالة التنظيمية المستخدمة في الدراسة )اعداد الياحثة(أ: 1.2شكل 

أبعاد
العدالة 
التنظيمية

العدالة 
ةالتوزيعي

العدالة 
الإجرائية

العدالة 
ةالتقويمي

العدالة 
التفاعلية
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 التنظيمي الولاء 1.1

لر  ه  ك قا ته أن الولاا ل     ة هو ققط أا اه ل وت ق الفل لرة ته الل ل   ي ل  له هد  ا ا    جرة 
ة اللط ا  ال ف  ه ته ا  ل ال    ة     را ل         هؤ    ايهّاأ  ين الولاا   ّل  ه حثق تحث ق 

ل لا تسل  ال    ة اأو  ه  ال ه ي   ه  لّهقه   قدصة      تلقد     ك الولاا   ري   ي ون لب 
ة ا  ر ج د ت  ر ياب     ال    ة  الط رله أن ض  ن  لاا الل    لا ه حثق اسهولة   ل لا ّ لة    

  ه ال    ة تل  ه ا لفق   ت بح الثةرة ل ب  لة ا ل   أنالل        ج رع ال س ود د  ل لا تص
ا  ر ج ت  ال ي  فة لب    رة   د ا ر  لاا الفق  ل     ة ته ال ث  ل  اح ث يثوك ال    ل ّتل    ل ح س   

  (2006ا ذلا  أدص  ل  ته  ال  ل حث ق أهّاأ ال    ة  تط ل ته     و  ته  )اط    

   :مفهوم الولاء التنظيمي 1.1.2

ال هب    عالاج الولاا ال   ر ه لفهوك دّيك ته الل وك الاج   عرة  أ   ال    ال هب اح وا فر      ا 
هق ن أن ال          د اج   عرة يعرشون لع أتقا  آخقدب ته   ،ة اج   عرة ل   ة  دقتبطون  هك لب 

ج   عرة  لاك    ا ال  ،ة الالالال  ال ل  ن  الشلور  ل   لب الح جة  خ   الل د د الاج   عرة ال س  ّا
 ( 2003)ا لة  

ته الفلق ا  ار  ال ل  ق اس ب تلّ  اللوالل  ال غ قاد ال ه تؤ ق   ّا تلقدف د ولاا ال   ر ه  ل
    ر 

( اأ   الارتب ط اقرك  أهّاأ ال    ة  ال و ّ لله   الا ّل ج ته أ   له   ال ةحرة 2003هقى ا  قاهرك )
أجل لص ح ه   تحث ق ل  هو أالّ لب ال  ودع ل ه له    ال س ه ة ته     جهٍّ لش قك الشيصرة لب 

     الاا  قار ته خّل ه لص لح ال    ة  القغبة ته البث ا ت ه

( اأ  : الاا    ر ال  ب      ب الفق   ال ؤاسة لب خ   اا  قاردة الل د د 2007 دش ق الر  تو   )
 الفق  ته قا ه ال  ودع ل    رغبةوك الفق   ل  ا و ر د ت ا  ه ا و   الال ل دّية    ه    دؤ   ا 

جلا لب  د    جهّ  ل  س ه ة ته  ا   ال    ة  يث اه    الاا لّا  ل    ال لدّ لب اي        ط ا
 ال طوعرة  تح ل ال لدّ لب ال سؤ لر د 

 ال ه ت   ل ته د و  ايهّاأ   :  رجة تل لل  لش ر ة الفق  ته ال    ةهو (Dean, 2007 دلقت  )
 الآخقدب  لس  ّتهك  الحف ظ      ةود   ته ال    ة  القر ك ال ل القغبة ته 

   خ ص له ل   يي ث  ال وظف تا   ل       ا( اأ   الشلور الايا  ه ا2009 دثصّ ا  ت  ب ن )
قه  الاهّ  تفة  ه      غ  ال واتق لع قرك  أهّاأ ال    ة  الحقص     البث ا لله  لب خ       

  ل   هلدّ  ا  ه  ةال ؤاس ا آ قلع الا  لاه 
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 (: 6113ال شهّا ه  الل  ّ  ) دقى " ق  " أن الولاا ال   ر ه هو    ج تف  ل    ة     ق 

 ت  ه قرك  ار اة  أهّاأ ال   رك ا   ب ره  قر    أهّات  التطاسق : 
 ر الفق  أية  ته الل ل : يش ق  ل  الا يقاط  الا ه  ك الاستغراق    
 الشلور ا ل و ا  ال ل ق الثو  ا ل    ة  أل  الوت ا هو ال ب د     الحب الإخلاص والوفاء :

  اا  قار      ال ود  يلّ ال ود لع أ       أ ّد    

   ا     ل  ا ق تس   ج الب   ة أن لفهوك الولاا ال   ر ه لقتلل      ّا     ق تل  ق لب أهك 
)اي  ن دو  اأهّاأ ال    ة  قر ه   الاا لّا   القغبة ته البث ا ته ق الولاا ال   ر ه  هه:     

ال    ة  الاا  قار ته خّل ه  ي و  ت قا ل   ة      أدص  جهّ لص لحه   الات ي ر   الا  لاه 
 ا        له   ال    ة( 

 :خصائص الولاء التنظيمي 1.1.1

 (:2015ص ت   ل فر   ه ه )الب ر     الولاا ال   ر ه ل   ّ  لب اليص  

 ق ال   ر رة  ال ه ت ا   لب خ        لة غ ق ل  واة ي  ب  ظه ره  لب خ   ال واه 
 تصقت د  ا و ر د ايقي ص الل ل  ب ته ال     د   ال ه تاسّ لّى  لا هك 

    يخقى ته ا  ارا اظواهق الولاا ال   ر ه   راة تف  ل اللّهّ لب اللوالل البشقدة  ال   ر رة
   ال    ة

  قار ال ط ق   ل  أن  رجة ال غ  ق ال ه تحّث فر ثلب يصل الولاا ال   ر ه  ل  لس وى الاا 
   جة ال غ  ق ال قتبطة ا واهق أخقى أدل  س ر   لب  ر 

  الولاا ال   ر ه يل  ق ل لّ  ايال        القغك لب أن الب    ب ه فثون     ه   ال ثطة لل هك
    ايال   ت ف  ل لع الةه  البلض فون ته تحّهّ ه   ايال     للب ه يي 

 الولاء التنظيمي:أهمية  1.1.1

الولاا ال   ر ه لهك ل غ ية ته  ر ا ال    ة   ل  تأ  ق    ق     تثّك الل ل ت ه   تحث ق أهّاته  اش ل 
ل    ة   ال وظف ب  اخل اتل       لا تأ  ق      الس وك ال   ر ه ال   ه لب   را  له   ته توجر

ّ لب ا و هك الس  ه ل ل تقك الل ل أ  ال غ ب أ  الشلور ا   ب ط )الب ر     ةالصحرح هةالوج   أ  ل ح
2015)  

 :ا لآته( أن أه رة الولاا ال   ر ه ت  يص 2015(    ّ الوا ّ )2015 اتفق الب ر    )
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  ي  ل الولاا ال   ر ه   ل   له    ته ريط ال    ة ا وظف ه   خ  ة  ته اي د د ال ه لا
تس طرع ت ه  ال     د تثّيك  واتل ل حف ل هؤلاا ايقي ص     الل ل  تحث ق أ    لس وى 

  اي االب 
  لاا ايتقا  ل      د ال ه يل  ون ت ه      أ ه    لل لهك أو ق لب القض   ل ه  ق  

 ل ل لب أجل الل ل تهالوظرفه   ّل  ه ل ق ايلق     ؤ اث  هك ته ل    تهك أ  تقك ال
  ل    د أخقى 

  و    ها  قلور ايقي ص ا لولاا ل     هك       ا  ّهك ذلا     د و  ال غ قاد ال ه تلون
 ل هك اأن اه ه ر ال    ة ار ون ته   لحهك   ي    ته   لح ال    ة 

  ا  ّا ه ته ال    ةه يس  ّ     تطودق الس وك الولاا ال   ر  
 لة ه   ال     د  هد  ا    ّاته  لاا ايتقا  ل     تهك هو   لل لهك لة  ن  ا    اا ّا  
  الولاا ال   ر ه هو أ ّ الل   ق الق رسرة لقر   ال واتق   ب ايتقا  لب    رة  ي ب ال     د

لاا ال   ر ه الل له  ل      ال لدّ لب الاهّ لب    رة أخقى   د  ل ايقي ص ذ   الو 
  ال    ة  البث ا ت ه  لف قا أ و ل     تهك      ي   ون أية    ل    ك قرك 

  ين  ؛ال قؤ ا بقلور ايتقا  ا لولاا ل     ة يث ل لب اللبا الوادع     القؤا ا ته   ارا
 ة   ل  ال ثأو ق  ل   هؤ  ا ف ااايتقا  ه ف   ون اش ل أتةل لع تل ر  د الق ر   ك يل  ون 

  ال قؤ ا ب   الو    ب الق ر  

لي ق  اا ل  ق  ل  ه   ايه رة الب لغة ل ولاا ال   ر ه  ياب     ال     د اش ل   ك أن تسل  ج هّ
ق ج رع اي  اد ال ه ي  ب أن تس  ّ ته    ا  تطودق ه ا الولاا ال   ر ه ل وظف ه   لب خ   توت 

 ه ا الولاا 

 :الولاء التنظيمي مراحل 1.1.4

لقا ل ل   لرة ) ورت  ه   ثأن الولاا ال   ر ه للأتقا  ه طور خ      "Bochanan"لثّ أ ضح 
2003:) 

 لب ت ردخ  خو  الفق   ل  ا ا ّ ةت قا ل  الّ ال ل  ب  هه ا    ه  مرحلة التجربة والإعداد: -
الل ل   لع ذلا ه  ق  ل ه      أ ه  ت قا تاقد رة  ديةع الل لل ل  ّردب  ا  ّا   الاخ ر ر  
 د ون الفق  له ك ا سب القض   الث و  لب ال ؤاسة ال ه يل ل ت ه  ل لا تهو يسل   ل  أن 

لا رع لب  ول    دقى ي ون ل ّ     ي رها  ته       أن ي ون لق ل الاه   ك  ال   ا 
"Bochanan"  أية   أن ه  ك خ قاد ت هق ته ه   ال ق  ة ل ه  تة رب الولاا   ال حّي د

  فرة    ضو  الّ ر   تهك ال ودل دالوظر
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 هه الف قا ال ه تلثب الف قا ال اقد رة  ال ه ت قا     ب ا   ب  ل  أريعمرحلة العمل والإنجاز:  -
 ب د  فس  لب خ   الل ل  تس رط الةوا     ا  ا ه ال   ا واد  دسل  الفق  خ له   

 ثث    ت   ل ه   ال ق  ة ا هور الض الي قاد  هه اليوأ لب اللال   ايه رة الشيصرة 
  ظهور قرك الولاا ل    رك  الل ل 

ت ّأ ه   الف قا الّ الس ة الي لسة لب ا ة  ك الفق   ل   له: والانتماءمرحلة الثقة والتنظيم  -
 ةالل ل  د ّأ ت ه  تو  ّ اتا ه د الولاا اتا   لؤاس   ال ه يل ل ت ه      تصبح القااطة ل   

ّ أن يل ل  دل ل   ن   ل أ  ل ل لص لح ل       ، قّهّا الو  ق  دشلق الشيص    ه  أ   هقد
 ل ت  الشيصرة له ب لش  ق ا خ ص  الحب ل         ه   لرل و  ه   لله    ت صهق اه  

 ل الولاا ا( لق 6 6)  دوضح الش ل ردك  الف قا  ث ت الفق  لب لق  ة ال لودب  ل  لق  ة ال ةج
  ال   ر ه

 

 
 (1991)المصدر: المعاني، مراحل الولاء التنظيمي: 2.2شكل 

تص رف غ ق ال ّ  ب تص رف  وق  ن ذ ق  ل لب لو    يورتق   ث لقا ل ل ولاا ال   ر ه ته   
 :( 2003)ال وه  

 :لّا الاا خ   ه ا الودت ه أهل الفق  ل ّخو  ته ال   رك  ب  قدق  مرحلة ما قبل العمل 
   لب الواضح أن ه   ال ق  ة ت   ل ا س ود د لي  فة لب الاتا ه د ة او س ب ال ه راد ال هل
 ته ال   رك   يقاطل  الي قاد ال ه تلّ الفق  

 :ت   ل ته او س ب الفق  ل ي قا ال  ل ثة ا لل ل  د ون له     ا تأ  ق  مرحلة البدء في العمل
 و  ق ته تطودق لوادف الفق  تا   الل ل  تلقد   لاا  ل  

رك ال ثة ا ل   لق  ة
ل  ا     ا

تقارخ الولاا •

لق  ة الل ل  ا  ا ه

اليوأ لب اللال•
الولااظهور قرك •

ل    رك  الل ل 
ةايه رة الشيصر•

لق  ة ال اقية 
 ا  ّا 

تة رب الولاا •
 ضو  الّ ر•
تحّي د الل ل•
تهك ال ودل د•
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  ته ه   ال ق  ة ه ك تحّهّ ال وادف  القرك  ال ل ه ق الس و رة ال ه ي  س ه   الترسيخ:مرحلة
 الفق  لب خ   ال ف  ل لع ال    ة 

 :أبعاد الولاء التنظيمي 1.1.1

  ر ه الولاا ال  أن ت قى  ل لب )آلب  ل هق( تب ه ت أال   الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق الب    ب
 (:Meyer, Allen & Smith, 1993)ه لون لب    ة أال   هه 

قلور     قلور الفق  الثو  ا لل  فة اتا   ال    ة ال ه يل ل  ه   ارتب     ه   الولاء العاطفي: -1
 تفة  ه      ال     د ايخقى    لا لط اثة اهّات   قر   لع  اأ ه  جلا ل    هو جلا ل ه  

 ( Elele & Fields, 2010) قر ه  أهّاته  
 اأ  :( 2011 اؤ  )    قت

 دوا رغبة الفق  ته لوا  ة الل ل ته ل      ي   هواتق قر ه   اهّاته   -
  يل ه ت  اق ايهّاأ اا لّا   رغبة الفق  ا وا  ة الل ل ل واتث  لل  ل   -
 ارتب ط    فه  ا ي  ن ا ل    ة  -
ن  لوا  ة ته أ الارتب ط الل  فه ل  وظف  هودة ال    ة لب خ   البث ا  الا ة  ك ال ه  -

 ي ون  ةوا ت ه   سب رغ     إرا ت  

ه ا يل ه أن ه ا البلّ ه ألف لب  قرثة أن الفق  لّي  للقتة ا لس  د ال   لا لل      رجة اا ث ل    
 أه        رلة  ت وع ال ه راد ال ط وية  دقب ال شقت ب  توج ههك ل       ه أ ق  ّرجة قلور الفق  

رة ال ه يل ل ت ه  تس ح ل  ا ل ش ر ة الف   ة ته لس ر   ع الثقار اواا   ن ذلا اأن ال  ،ة ال   ر 
ه ل ق ا  ل   يال   تيورا ا         ل  ل       دلقض أ شط ه  اش ل ايا  ه  لقتبط ا لل ل أ  ل 

  2008) ة  ّ ال حّث لآخقدب  ت  ه لش و ه  لو    ت لش و    الشلور ااو أاق  ا لل ل ) ودة

الب   ة أن الولاا الل  فه يش ق  ل  أن لوا  ة   ل الفق  ته ال    ة  ب اد   ع ل   هّ   تقى 
    ت ط  ق قرك  أهّاأ الفق  لع أهّاأ  قرك ال    ة  ارتب    الل  فه  الا ّل ج ت ه   رغ    

 الثودة ا لبث ا ت ه  

س   تحقرثه   ذا  ا ل الل ل ته لؤا  راك ال وظف ل قر ة الاا    ردة ال ه ي  ب  الولاء المستمر: -2
 (  2009ارفثّ   ذا دقر الا ة  ك  ل  لؤاسة أخقى )أ و الل   لث  ل ل 

 ( اأ  : 2011  قت  ) اؤ  
 دوا   جة الفق  ل ل ل ته ال    ة ي   لا ه ح ل  با العرش اطقدثة أخقى  -
 الل  ق   ل ت ه  ار  ف دوا رغبة الفق  ا لبث ا ته ل ل ل ا       ي   يل ثّ ان تقك الل  -
 الف  ّا ال   ية ال ه يا  ه  الفق   ذا ل  اثه ته ال    ة لث ر ة ا غ  را ال    ة  -



23 

 

 قر   الفق  ل  ل لرف ال قتبطة ا غ  را ال    ة لث ر ة ا وا  ة الل ل  البث ا ته ال    ة  -
ته ه   الح لة يث    لاا الفق  ا لقر ة الاا    ردة ال ه لب ال   ب أن يحثثه  الشيص  ذا  -

 ذا دقر الا ة  ك  ل  ا قاأ  جه د أخقى    اريسق  ل اا  ق ته الل ل ته ال    ة لث  ل 
  ث  ن تث رك الشيص يه رة لوا  ة الل ل  البث ا ته ال    ة ه أ ق الّ  لب اللوالل ل ه  
الل ق  لّا اليّلة  ال ه تلّ لب ال ؤققاد الق رسرة لقغبة الشيص ته لوا  ة         ث 

 را  ه    أ  تس هل لب ج  ب  يل  ق خس  ن الفق  اا   ق جلاا    قا لب  ر ت  ته ال    ة  أ 
ا ل سبة ل  خ  ة  ذا    ت جوا ب الاا    ر ه   غ ق د   ة ل  حودل  ل    ل آخق   دّ يفةل 
ايتقا  ال هب تثّك  هك السب البث ا ته ال    ة اس ب تة ؤ  تقص الل ل ته ل  ن 

   2008)آخق) ودةة 
ال ه حثق احصول      الال ر هاد ال ه تثّله  ال    ة   ل   ا ق  س   ج أن الولاا ال س  ق ل فق  ه 

ت ه   ل لا هّرك الفق  ان تقك ال    ة ار  ف  الل  ق  يث    هو   راة  ّك  اريسقه   ذا تقك الل ل
  جو   ّهل آخق 

قلور ال وظف اأ   ل  لك ا لبث ا ته ال ؤاسة اسب ضغط هل    ته ال ؤاسة  الولاء المعياري: -3
دّ أن يس ب هق      لا ارثول  الاخق ن  ذا غ  ر ال ؤاسة  ل  ه  ي   يأخ  ال ب الا  ب ر ل ال ه يل 

 ( 2004 )جقد  قج  ي ر ن  د ث  ل لل ا  ال    ة اس ب تق   ل ل ل

 :( اأ  2011  قت   اؤ  ) 
 قلور ايتقا  ا هك لا ق ن     البث ا ته ال    ة اس ب الةغط لب الآخقدب  -
 ال    ة ياب ب أخ قرة  لل ودة البث ا ته  -
الال لاك ا للةودة ل  وظف ب ال هب ه   لون ا س وى     لب الولاا ال عر ر   ال هب يل ثّ ن  -

اأ   ياب    هك لوا  ة الل ل ته ال    ة ي هك د ثون اشأن ل  ارثول  الآخق ن  ذا تق وا 
  ظ  فهك  تهو ال لاك اخ ده      ذا   ن      س ب  فس  

ه ا يل ه أن الولاا ال عر ر  قلور الفق  ا لال لاك ا لبث ا ته ال    ة لث  ل الّ ك الا ّ ال   تثّل  
ال    ة ي ة  ه   ت    هك لب ال ش ر ة  تول ّ لودف ايا  ه   لا يث صق ايلق     تحّهّ 

ة ته  د الل لا جقاااد   رفرة أ اا الل ل  للب أية  ال س ه ة ته تحّهّ ايهّاأ   ضع السر ا
ال    ة  ل   يالل الفق  ي   ع  ب لغ  را ال    ة ي   ل  لك أخ قر       ب ال    ة لب تحث ق 
ت ا ايهّاأ  ت ف   السر ا د ال ه ق رك ت ه      لا لال لال  اأخ قر د ال ه ة ال ه ت لل  ل بث ا 

 ا ال   ر ه ( أال   الولا6 3 دوضح الش ل ردك ) ( 2014ته ال    ة )هب ه  
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 )إعداد الياحثة(. : أبعاد الولاء التنظيمي3.2شكل 

 :الولاء التنظيمي أسياب ومظاهر ضعف 1.1.1

 :(1980يلو  ضلف الولاا ته ال     د للّا أاب ب أه ه  )الحقتة  

  ا  ع ه ا ال تشل ا  ارا ته تهك لّى اد  ع الل    اأه رة أ   لهك   و هك أ ة ا   تلون ته -أ
ا لّاك ل ّأ الشيص ال   اب ته ال   ن ال   اب    ث  ن  ّك  جو  الفق  ته  ظرفة ت   اب  -ب

 لع دّرات   توجه ت   ل ول   لؤه ت  ه ل   ته  لا   
    لة ل  ققرة ل   دّ يص  هك ا  ب ط  ة ّك تل دّ ال وظف ب افق  -د
 ال ل ر  د غ ق ال حّ ا  الغ لةة  -ث
 ا ر ة لل  ر د ال واب  اللث ب   ّك ت  ه ار اة -ج
 اوا ال ل  ق  ب السر ا د ال ه تيص الل ل  - 
 ل ل ل   ب ال وظف ب اس ب ا لّاك اللّالة  ال  ل تئال وهدع غ ق  -خ

    أ اا الل     تثّيك  ط ااتهك اش ل غ ق  حرح     لا  ةا ؤ ق الي ل ته أ ّ الل   ق الس اث
ا  ل   أتقا    ب ل  تأا ال    لدب ل هك  ي ل  له ت ل   الثةرة  قل ه  ته تل لرة الثقاراد ا  اردة ال ه 

 ( 2000 تيص تثّك ال    ة )جوا  

 ي  فة لب قيص لآخق ضلف الولاا ته ال    ة ل  أق    ل الا    الب    رة أخقى تإن ل  هق د ة 
 :(1980أ  لب لا و ة  ل  أخقى  للب الاوهق لةلف الولاا  ا ّ لا ه غ ق )الحقتة  

  ّك  جو  قلور قيصه اقر ة الل ل  قلور  لب لاال ل ضعرف ل ل ل   الشلور الّك  -أ
  ايل ن  ا ثقارلاا ضعرف 

أبعاد الولاء 
التنظيمي

الولاء 
المعياري 

الولاء 
المستمر

الولاء 
العاطفي
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   قاكالا وا     ضلف اللد  ا ته ظ هقا الغر ب  ال   رض   ّك ا  قاك ا   د الل ل    قا  -ب
  ال  لق  الش   ى ال  لقرا  الاا ر اته الل د د   ب القؤا ا  ال قؤ ا ب  ظهور   لاد 

 تل له القر  ا ا  اردة ل     ة  يلّه   ب الل     ا يف ض الق   ال ل ودة    هك  -د

 مظاهر الولاء التنظيمي: 1.1.1

 (:2016 )الحقدق   ه ا    لاا الل ل  ب ل     ة لب خ    ّا ل  هق ل ه 

  ل  ةحرة  ودت    دة  ض ت  ب لب أجل الودوأ لع ال    ة ته ل حة لحّ ا أ   الاا لّا
 قدب أل ك الآخ ا ل هكا ل    ة  تحس ب  رتث الاال حث ق هّأ ت  تسه لل ب يس  ّ     

 ل حث ق  ؤ بّا  قاك ال    ة  إ ارته   ي   دص رى جهّهك  رض  هك  د ل   ه ا ته السله ال
 أهّاأ ال    ة 

  ا لتحس ب اللف اا الوظرفرة  تو  ّ الاهو   الحف ظ     أاقار الل ل  الحف ظ  ب    
     الاا لّا  ال س  ق ل طودق أ فسهك اطقدثة تيّك  ل لب الطقت ب ال    ة  الل 

ر هاد    ّ تحث ق   لة الولاا لّى الل ل  ب ته ال    ة ياب       ارا ال    ة ل ح الض الال
ل ل ل  ب  خ  ة   ّ تحث ق ال ا    ق  تلل      لا هك له    دفوهك اا  ب ال    ة ا ل  خ ص 

 ل  غ ب     ايهل د الصعبة 

 :التي ةساعد في ةروين الولاء الوظيفي والسلوك الناجم عنه العوامل 1.1.1

 ي  ب اق  اللوالل ال ه تس  ّ     تطودق الولاا ال   ر ه     ال حو ال  له:

  :لب ال لق أ أن الل    لّههك لا و ة لب الا  ر ج د ال ه يسلون اشياع حاجات العاملين
لور ايا ارة     ج هك للألب  الش ةالفس ولوجر ل   قب  ه  تهك هقغ ون ته  قب ع   ج تهك 

لا   ة  لب ا ا  ال   رك  دسلون ين ي و وا ته لوضع تثّهق  لح وي ب  جلا ته ا لا  ،  ن
تحث ق ذ اتهك ل   هلدّ لب  لا هك ال   ر ه ل   دّتلهك  ل  ال لدّ لب   ي ل  له يسلون  ل 

 ال   رك ال   لا يس  ّهك     ت  رة ا  ر ج تهك لا ي  ب أن ي ون ل  ن ل ا ثقار  ل   الل ل
 ( 2006يسل  أ ة ؤ  ل بحث  ب غ ق  لرس  ّهك     رة ا  ر ج تهك )  و    

 ( أن ضق را الل ل تس  ّ  ل  ار ا د  اخ رة تس  ّ     ت  رة 1999هقى ال وه  )ياسات: الس
ا  ر ج د ايتقا  الل ل  ب ته ال    ة   ث لب ال ل    أن ي ون لّى أ  قيص لا و   لب 
الا  ر ج د ال  ّاخ ة تس  ّ ته تش  ل الس وك الوظرفه لهؤلاا ايقي ص   دل  ّ الس وك ته 

ا  رة أ  الس  رة     دّرا الفق      ت  رة ه   الا  ر ج د تإذا قبلت تإن ذلا جوا ب  ا ي
ّ     خ ق ل  يس   الس وك ال  واه  يا  ه  ط ا و ه   قب عا  قتب   ر   ن   اطقدثة ل  يس  
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 ه ا الس وك ال  واهن ال   ه  ج  ب   ك ال    ة ل فق  ته ت  رة ه   الا  ر ج د يي ق قلورا  
   الولاا ال   ر ه  الا    الط أ   ة ا لقض   ا

  :( أن  ضو  ايهّاأ ال   ر رة يل ل     هد  ا الولاا 2003هقى ال وه  )وضوح الأهداف
ال   ر ه للأتقا  الل ل  ب  تل       ت ايهّاأ أو ق  ضو     تحّهّا         ن لب ال   ب 

ر د ف اا ا  اردة تل       ت الل  تحث ق ه   ايهّاأ   ه ا ه ط ق     ال هج  الف سفة  الل
 ل    رك   الا    اال   ر رة   ظ  ف ا  ارا أو ق  ضو    ها  الولاا 

 ل    : تلقأ الحواتل اأ ه : ا ل   ر د ال  واتقا ته لحرط الشيص ال لّلة  تؤ  نظام الحوافز
   ش    أ  أ شط   ال حّ ا اطقدثة ت  ه ا  ر ج ت   تودل ت  أ ااتثودة   اتل   حو ا وك لل ب 

 : 2006) تحثق أهّات   ي ل  له  اّ أن    ك الحواتل يحثق ت  ّت ب )  و   
  ا ف اا ث ايتقا      او    الل ل ال ط وب  
  الثّراد ال    ة     رج د ايقي ص  تحث ق رغب تهك ته ت  رة ا  ر 

 يل ه ال ش  ق ال ه ي هقه  الفق   ب      ته ال   رك   د  ج القض  الوظرفه  :الرضا الوظيفي
لب الفق  ل فقق   ب ل  تثّل  ل  الوظرفة  ل  ياب أن تثّل  ل  ل لا        ن الفقق    ه  أ غق 
و      ن القض  الوظرفه أ    لّي    دّ أظهقد الّراا د   دة ل ب  لة   ب القض  الوظرفه 

ل   ر ه ل فق   أن ال  ،ة ال   ر رة ال ه تسو ه   رجة   لرة لب القض  الوظرفه تإن  الولاا ا
 ( 2002 ق  لاا  لب اي ة ا الآخقدب )اله لو   وأ ة  ه  أ

 ال قتبة الاج   عرة ل فق  لث ر ة ا لآخقدب ته أ     ك اج    ه   هه :الاجتماعية المكانة
ل لل ال   ه   ع ا    ة   لرة ته ال    ة تؤ   (   تش ق اياح ث  ل  أن ال2006)  و    

 ل  تش  ل  لا   ال   ر ه  الاا  قار فر   ي   جهو ا      ة ته الل ل  القغبة الثودة ته تحث ق 
 ةرا    ج هد  ا  اي اا  ل   ه ل   اش ل ايا  ه      سب ال    ةأ    لس وى ته 

  (1992)ال ل  ه 
  :لبث ا     ا ( أن الث  ّ ه لب   را  له    ته تحف ل ال وظف ب2006هقى   و   )أسلوب القيادة

ته ال ؤاسة ل لا ياب     الث  ّ اتب ع أا وب ا ققاأ  ال قاقبة  تق ّ ايخط ا  لح  لة 
 ته القأ   لح  لة اا رل ب ايتل ر الاّهّا  ال   لقا  الاج ه  تشارع لب  ئ 

 ال ثة ال   ر رة هه تودع الفق  أ  ال ا و ة ل وت ا ا لال لال د الل   رة أ  : ثقة التنظيميةلسناء ا
 دقى الض الل  ب أن ال ثة ال   ر رة  أ  ايتقا  أ  الا    د  الآخقدبالشفودة الص  را  ب 

ّ دق ه ت بع لب ال صور ال ش قك ي ة ا ال    ة ال هب هقغ ون ته تحث ق   د د تل لة  لا
 (  2006  و   ) خقدبالا رع  ه اا الآ

 ال   خ ال   ر ه يل ه: اليص  ص ال ي  فة ل   ،ة ال   ر رة  ال ه تش ل المناخ التنظيمي :
ققاأ  أا ل ب ا     رلة الاتص   ال   ر ه  جوا ب ال   رك القا ه  ا  ر ج د ال وظف ب 
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 ا و هك  ج رع ال ه تؤ ق ته   ا وك ال ا و  د ال ه هّر ه  أ ة ا ال    ة  الس  ّا 
 الس و ر د ال   ر رة 
  تا ريهك ه لقأ ال وظفون    ه  لب خ  ال  ،ة الّاخ رة ا ؤاسة لل  ة :  دلقت  رد ش ر  ا  قه

 ( 2006  تأ  قه  ته ا و هك )  و   
 ن ت  ع ال وظف ب ا   خ ت  ر ه ل  اب لب   ث الا سا ك  اللّالة  ال ل  ن  ال س  اا هؤ   

ايهّاأ ال   ر رة  الفق ية  دلله ال ثة ال  ب  لة  دقتع الق   ال ل ودة   دلدّ القض   ل  تحث ق 
ه ت ل  ،ة ال   ر رة ال ه لا توجّ ت ه  ل  خ ت  ر ه ا رك تل   الوظرفه  دّ ك الولاا ال   ر ه 

فه ر هد  ا الّ ران الوظ لب الض الآ  ر الس  رة ال     ة ته  ّك الح ودة   تّ ه ا    جرة 
 (  1999)ال وه    ال لب لاا

 هو الل  رة ال ه ي  سب  وااط ه  ايتقا  القرك  ال وادف  ال ل ه ق  الس و ر دالتطبيع التنظيمي : 
 (  2002)اله لو   ال ه ت واتق لع لص لح ال    ة

   ث تهّأ    رة ال ط رع ال   ر ه  ل  ال وا  ة   ب الفق   ال    ة  دل  ّ  ا  ه      تهك
رة ل     خص  ص  لب جهة  إل    الةهك البلض      دّرا ال    ة     ا  واا الفق   ال ق 

تل رف الفق  لع اليص  ص  ايهّاأ ال   ر رة لب جهة أخقى   د لب ال ط رع   را له   ته 
 ( 1996تحث ق  ف اا  تل لرة ال     د ته هد  ا     جرة الفق    لا   ال   ر ه )ال ل  ه  

 ه ا يل ه ال ش ر ة الفل رة  اللث رة ل فق  ته لودف ج   ه ة العاملين في التنظيمم ارك  :
يشال      ال س ه ة  ال ش ر ة ته تحث ق ايهّاأ الا  عرة   د ث اك ال سؤ لرة  ب تحث ق 
ه   ايهّاأ   ي ل  له ي  ب ت يرص ال ح  ر ال   ة ال ه ة ال ه تثوك    ه     رة ال ش ر ة 

 (: 1999 وه   هه )ال
ال ش ر ة تل  ق لس ه ة ته تحث ق ايهّاأ ال   ر رة  تل  ّ ال ش ر ة الفل رة لب أجل جلل  -

    رة ال ش ر ة   جحة  تل لة 
  ه  ت  ب ايتقا   تحفلهك  تّتلهك ل ل ل لب خ   ل حهك تق ة ج ّا ل  ش ر ة  إ  ق  -

 الط د د  الا  ل راد  ال ب  راد ل حث ق ايهّاأ 
 ل     تطودق له راد ايتقا  ته ل  ن الل ل  تح ل ال سؤ لرة تل  -

 قياس الولاء التنظيمي: 1.1.1

  قا تس  ّ  ّ  اا لقغك لب أن قر   الولاا ال   ر ه ه ط ب لب ال    ة تل لرف    ل ق ق   للب ل  تو 
    يلو  ل    ته  ك لب الفوا ّ ل   ايخط ا ته ال   را د ا  اردة  الا حقات د    تصحرح 

 يلو      ال ا  ع   ل  ل   ل    يلو      ال    ة ته ال ث ك اي   ايقي ص  ل   ل 
 (  2008)الل ل  



28 

 

 (:2015 )الص قت   توا ّ قر   الولاا ال   ر ه ا ل ث ط ال  لرة  ت  يص 

   ودت  فس   ته ال يس  ّ قر   الولاا ا  ارا ته ال لقأ      فسه  لب خ   رؤدة الل ل  ب له
 ت لقأ     لب يل  ون لله  

  ش  ة ل-  لاد الغر ب ال  لقر-لب خ   قر   الولاا ي  ب ل     ة تحّهّ لش ول ال وظف ب
    ا د الل ل  ك اليق ج اطقق لل جه  أ  تيفرف ه   ال ش  د -  ران الل ل

  خفض أ  ّى     ج قر   الولاا ال   ر ه هه تشيرص ال ث ط ال ه ي  ب أن تؤ ق     هد  ا  
  لاا الل ل  ب  يلّ ذلا ت   ب ا  ارا ال غ ب     أاب ب ه ا الا يف ض  لح  لة تا ب  

  هوتق قر   الولاا للإ ارا لؤققاد تش ق  ل  لس وى الولاا ا ا يّاك ه   ال ؤققاد ي  ب ل  ؤاسة
 ا لف قاد اللل رة الس اثة لث ر ة تحّهّ لودله  أ  اتا هه  

 ل ون ا ه   ك ال    ة  هك ل   يس  ّ     تثودة  تحس ب   د هك يشلق الل  قر   الولاا
ل  ق   ث ه   ب الل    لب ال    ط لب أ   ط ال وا ل   ته الودت  فس   ه ك تحث ق ا   ارا 

 ب لش  قهك   ثل اد قا  تهك  و  اللّهّ لب السر ا د  ال قالج ال ه دّ ي ون لب الصلب 
 ه   ل  ال س ود د اي         ا  ل الاتص   الل  ية  ث 

 ( أن ه  ك لعر ردب لقر   الولاا ال   ر ه  ه  :2015)  الص قته (2006)  دّ اتفق اط  

     ق   ا     ه   ال ث هر  ه ك تح  ل اللّهّ لب ال واهق ال ه تش  :المقاييس الموضوعية -
الل ل   لب خ       ا د القغبة ته البث ا ته ال    ة   رجة  لاا الل ل  ب ل ل الغر ب 

 ر ّ  لقاقبة ه   ال واهق ه ك ال لقأ      رجة الولاا ال وجو ا ا ل    ة 
قر   الولاا ال   ر ه لب خ   ايا ل ب ال ثّهقدة ال ه توضح تثّهق  :س الساةيةيالمقاي -

   ه ا ي  ب أن هؤ    ل  تطودق لؤققاد له رة تلشف  ب لس وى ال وظف ب   رجة  لا هك
 ال   ر ه الولاا 

 في فلسطين ممديريات التربية والتعلي 1.4

 ا ققاأ  ا  ارا ل   ة   ولرة غ ق ريحرة  لسؤ لة  ب لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ت سط ب هه 
ل ل ر رة و   تق ل     تطودق  تحس ب الل  ر د ا     الل  رة ال ل ر رة  ال قيودة ته ال  طثة ال ش ولة 

 له  هر  رة لل  ّا ت لون  ( 2006 خ رج   اخل ال ّهقدة ) را دش  اردة ا ته ال ّار   الل  ر د 
ر  دسك ت   ب  إ ارد ب   د بع للل ر  كلب لّهق ال قيرة  ال ل رك        ب ت ه  إ ار    رؤا ا أدس 

لوظف أ  أو ق  ذلا تبل  لط رلة   ل الثسك    ج   لب لوظف ب   ال   ب ا  ار  لسؤ    ب ل  الة 
أ     ايدس ك ا  اردة  هه: دسك الشؤ ن ال  لرة   دسك الشؤ ن ا  اردة   دسك ال واهك  دسك الل ب 

 ه لسؤ    ب  ال   ب الف  لة ال  ّا رة   دسك ال ث ر د  الح اوبدسك اي  رة   دسك ال   ا   ال ط و  د
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ل  الة أ     ايدس ك الف رة  هه: دسك ال ل رك الل ك  دسك ال ّردب  ا ققاأ  دسك الال ح   د  دسك 
ق  ه  ك أدس ك ت الة ل ّه  اي شطة الط  رة  دسك الصحة ال ّرارة  دسك ال قيرة الي  ة  ا رق  

  دسك الّهوان ة  القد ا ك دس  ل ل رك لب ققا  ه   دسك الل د د الل لة   دسك ال يطرط  ا  ص اال قيرة  ا
لع الل ك أن لّهق ال قيرة  ال ل رك هو ال سؤ   اي   ته لّهقد    دشقأ     ج رع ايلور ال قيودة 

ال ل ر رة    ارا ال ؤاسةتهو دّ ا  س ة  دش  ل ته لسؤ لر ت        الاج   عرة  ال ل ر رة  ا  اردة 
هواش  ) الل ل ته ال ّهقدة  ال ّار  ته ل طث ه  الاغقافرة اله  تة  ت س ق  ت  رك ت  رك الفل لر د 

6111 ) 

ج وب - دّ د لت الب   ة   س رط الةوا     لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته لح ت  ه الي  ل  ي ت لحك
       لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ل  ت لحك  الي  ل  ق  ث تش  ل ه   ال ح ت  د  –الةفة الغقيرة 

 الي  ل  ج وب الي  ل  يط  

( هوضح توهدع ال ّار   أ ّا  الط ب  الطوادك ال ل ر رة )ا ا    ا ايذ ة 1.2 الاّ   ال  له )
لل له  ت سط ب   هارا ال قيرة  ال ل رك ا) ال س يّل ب(  ال ب يثلون تحت   ارا  إققاأ ه   ال ّهقد د 

2118:) 
 .ةوزيع المدارس وأعداد الطلاب والطواقم التعليمية: 1.2جدول 

 ت فق ه   ال ّهقد د لع   تة لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته لح ت  د الو ب لب   ث الهر ل ال   ر ه  
ردك  ق ال  ح يخقى  ذلا   راة ل ب هب أ ّا  الط بة لب لح ت ة  أ ّا  اللوا ر  الل ل  ب  اخ  ألع 

 هوضح الهر ل ال   ر ه ال  بع ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ال ح ت  د الف سط  رة  ( 6)

 اسم المديرية ةسلسل
 عدد 

 المدارس

عدد الطاقم  عدد الطلية
 ا  ث ذ ور التعليمي

 38714 278356 268881 179 لّهقدة   ت لحك   1

 48149 388413 368791 191 لّهقدة الي  ل   6

 28456 228648 218251 124 لّهقدة ق    الي  ل   3

 38263 268984 258693 177 لّهقدة ج وب الي  ل   6

 18459 128261 118869 84 لّهقدة يط    1
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 الدراسات السابقة 1.1

 الدراسات العربية 1.1.2

التدريس في المعهد دور العدالة التنظيمية في أداء أعضاء هيئة "  بعنوان: (2119) دراسة كريم
 ".التقني الحويجة

ال لقأ     لس وى اللّالة ال   ر رة ته ال لهّ ال ث ه الحوداة لب  جهة   ق  ل  الّرااة  هّتت
أ ة ا ه ،ة ال ّرد    رجة أ ا هك    رلة الل دة   ب اللّالة ال   ر رة لب   ث )اللّالة ته الثوا  ب 

 فه ال  هج الو  ةالب    ت   ل حث ق غقض الّرااة اتبلال   را د الل  رة(  أ اا ه ،ة ال ّرد  –
  و ة وأ اا لا ع ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااة ال   ص رك  تط  ق اا ب  ة ةالب    تال ح   ه   د ل

   ل ته لا  ع الّرااة ال   لب اللشوا رة البسرطة   ال هب تك اخ ر رهك اطقدثة الل  ة  ةوا   (11لب )
    ل   خ صت الّرااة   ةوا   (91 الب لغ  ّ هك )أ ة ا ه ،ة ال ّرد  ته ال لهّ ال ث ه  وداة  

 جو  تط  ق ل لّالة ته الثوا  ب  ال   را د الل  رة ته ال لهّ ال بحوث ل   أ ق ايا  ر       أ اا ه ،ة 
      ثوا  ب  ال   راة الل  رة  ل غ ق اي اا الوظرفه  دة  يا  رة ته  ّالة ال    أن ه  كال ّرد 
 جو  تأ  ق لل و  للل لب الّ  اللّالة ال   ر رة     اي اا الوظرفه   ه ا هّ      أن أظهقد 

   را  ته تحس ب اي اا الوظرفه  ب ّالة الثوا  ب  ال   را د ت ل

ل الخط خلدى مديري المدارس دا ةالعدالة التنظيمي " بعنوان: (2119)شـــــــما وال ـــــــرمان  دراســـــــة
 ".الأخضر وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم

ة ا جقا رة اللّال –اللشككف  ب لسكك وى اللّالة ال   ر رة  أال  ه  )اللّالة ال وهدعرة هّتت الّرااككة  ل  
 ب ل لاك ال   ر ه ل  ل  اللكّالة ال ف   رة( لّى لّهق  ال ّار   اخل اليط ايخةككككككككككككككق    د ه  ا لا –

 ن ال  هج الو ككككككككككككككفه ال ح   ه   د ك الب     ن ل حث ق غقض الكّرااككككككككككككككة اتبع الب    لب  جهكة   قهك 
لل      (316  صكككككككككككك رك  تط  ق ااكككككككككككك ب  ة  أ اا لا ع ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااككككككككككككة ال  و ة لب)

 رع جلب لا  ع الّرااككككككككككة ال    ل ته  رة الل  ة اللشككككككككككوا رة الطبق   ال هب تك اخ ر رهك اطقدثة  لل  ة
  الب لغ  ّ هك ال ل   ب ته ال ّار  الح ولرة  اخل اليط ايخةكككككككق اياككككككك اكككككككرة  ا  ّا ية  ال   ودة 

 جو  لسكك وى لقتفع لب اللّالة ال   ر رة ا  تة أال  ه    ل   خ صككت الّرااككة لل      لل  ة  (3111)
 جو    دة ارتب  رة   ب لا   الال لاك ال   ر ه  اللّالة    أظهقد الّرااكككككككة لّالة ال ف   رة د ثّله  ال

 ال   ر رة ا  تة أال  ه  
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العدالة التنظيمية سين العدالة التنظيمية والمواطنة "  بعنوان: (2119) دراسة الدهبي وبوكميش
 في الوسط الصحراوي ميدانية سوحدة اليحث في الطاقات المتجددة  دراسة-العاملينالتنظيمية لدى 
 ".بأدرار/الجزائر

احث الل دة   ب اللّالة ال   ر رة اأال  ه  )اللّالة ال وهدعرة   اللّالة ا جقا رة  ّرااة  ل  الهّتت   
  قض الّرااة ل حث ق غ  اللّالة ال ل ل رة(  ا وك ال وا  ة ال   ر رة لّى الل ل  ب ا ل ؤاسة الالا قدة 

 ر   د   ص رك  تط  ق اا ب  ة  أ اا لا ع ال  نالو فه ال ح   ه   د ك الب   ال  هج   ناتبع الب   
ج رع أتقا  لا  ع الّرااة ال    ل ته ج رع الل ل  ب ته   ّا البحث ته الط دة ال  اّ ا اي لرة لب 

 خ صت   (   ل    اطقدثة ال سح الش لل06ته الواط الصحقا   اأ رار/الالا ق  الب لغ  ّ هك )
ا يف ض لس وى اللّالة ال   ر رة اا رع أال  ه  لا هؤ    ل  ا يف ض ال وا  ة أن  ل   الّرااة

 وك  جو    دة ا  رة   ب اللّالة ال   ر رة  ا أظهقد ال    ج     ر رة ال   ر  لب د ل الل ل  ب  ال
 ال وا  ة ال   ر رة 

وعلاقتها في ةحقيق التميز الممسسي من ( بعنوان: "مستوى العدالة التنظيمية 2119دراسة الجمل )
 وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل".

هّتت الّرااة  ل  ال لقأ  ل  لس وى اللّالة ال   ر رة    د ه  ته تحث ق ال   ل ال ؤاسه لب  جهة 
 تبع الب  ثاحث ق غقض الّرااة   ق الل ل  ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته لح ت ة الي  ل   ل 

 لرة لب    ة ال ر   د اي  أ اا لا عال  هج الو فه ال ح   ه   د ك الب  ث   ص رك  تط  ق اا ب  ة 
لس وى اللّالة ال   ر رة  لس وى ال   ل ال ؤاسه أن  خ صت الّرااة  ل    (113الّرااة ال  و ة لب )

 ّك ظهقد ال    ج    أل قيرة  ال ل رك   ن ل واط  اش ل   كته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته لّهقد د ا
ؤاسه     ال  تحث ق ال   ل جو  تق ق ذاد  لالة   ص  رة ته لس وى اللّالة ال   ر رة    ره  ته 

ل غ قاد )الل ق  ال ؤهل الل  ه  ال س   الوظرفه  ال ّهقدة(  ته   ب ت  ب  جو  تق ق     ل غ قدب 
للّالة  لالة لل ودة   ب ا ا ص  ر   ذ  جو  ارتب ط  ا   ي  ت أية   ال وع الاج    ه  ا واد اليّلة 

 ال   ر رة  ال   ل ال ؤاسه 

درجة الولاء التنظيمي لدى الإداريين التربويين في وزارة  بعنوان: " (2112) القريناوي وسلامة اسةر د
 ."التربية والتعليم في الأردن من وجهة نظرهم

تحّهّ  رجة الولاا ال   ر ه لّى ا  ارد ب ال قيود ب ته  هارا ال قيرة  ال ل رك ته  ل   ااةرّ الهّتت 
  ن ث ال  هج الو فه ال ح   ه   د ك الب    ل حث ق غقض الّرااة اتبع الب  اير ن لب  جهة   قهك 

  ارد ب  (112  ص رك  تط  ق اا ب  ة  أ اا لا ع ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااة ال  و ة لب )
ج رع ه   لب لا  ع الّرااة ال    ل تاللشوا رة البسرطةتك اخ ر رهك اطقدثة الل  ة  ال هب  تقيود ب 
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 خ صت    ارد   تقيود    (162 الب لغ  ّ هك )ل قيرة  ال ل رك ته اير ن  ا  ارد ب ال قيود ب ته  هارا ا
ر ن ج اد  ال ل رك ته ايأن  رجة الولاا ال   ر ه لّى ا  ارد ب ال قيود ب ته  هارا ال قيرة  الّرااة
  ارد ب ا ّك  جو  تق ق ذاد  لالة   ص  رة ته  رجة الولاا ال   ر ه لّى    أظهقد ال    ج  لقتفلة 

 ال قيود ب تبل   ل  غ قاد )الي قا  ال ؤهل الل  ه  ال ق ل الوظرفه( 

الإدارة بالقيم وعلاقتها بالولاء التنظيمي من خلال الاةجاة نحو القيم  " بعنوان: (2112) سكراسة ر د
 ."الممارسة كمتغير وسيط: دراسة ةطبيقية على المدارس الثانوية بمنطقة شرق غزة التعليمية

ال لقأ      رجة ل  راة لّهق  لّار  ل طثة ققق غلا ال ل ر رة (  ل  6112) ا قااة ر هّتت  
 ل حث ق   للإ ارا ا لقرك   لس وى الاتا    حو  ا  ارا ا لقرك   لس وى الولاا ال   ر ه لّى ال ل   ب ت ه 

ب  ة  أ اا لا ع ط  ق اا غقض الّرااة اتبع الب  ث ال  هج الو فه ال ح   ه   د ك الب  ث   ص رك  ت
دثة الل  ة    ال هب تك اخ ر رهك اطق لل      لل  ة (622ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااة ال  و ة لب )

طثة ج رع ال ل   ب  ال ل   د ته ال ّار  ال   ودة ا  لا  ع الّرااة ال    ل ته    لباللشوا رة الطبقرة
 رجة ل  راة ا  ارا  أن ل    خ صت الّرااة  لل      لل  ة (110 الب لغ  ّ هك ) ققق غلا ال ل ر رة 

ه  ك   دة ارتب  رة لوجبة   ب  رجة ل  راة  نأ لقتفل ب   ى الولاا ال   ر ه ج اا ا لقرك   لس و 
ح   ل س وى ه  ك تأ  قا   اض نأو   أظهقد ال    ج  ال ل   ب ى الولاا ال   ر ه لّى ا  ارا ا لقرك  لس و 

 تا    حو القرك    غ ق  ارط     الل دة   ب  رجة ل  راة ا  ارا ا لقرك   لس وى الولاا ال   ر ه الا

مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس في مديرية القدس  ": بعنوان (2112)وحيدي اسة ر د
 " مين من وجهة نظرهملقتها بالدافعية لدى المعلاال ريف وع

للقتة الل دة   ب لس وى اللّالة ال   ر رة لّى لّهق  ال ّار  ته لّهقدة تقيرة  ل   الّرااةتت هّ  
 هج الو فه ال  ةالب    ت   ل حث ق غقض الّرااة اتبلالثّ  الشقدف  لس وى الّاتعرة لّى لل   ه 

ل  و ة ا  ص رك  تط  ق اا ب  ة  أ اا لا ع ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااة  ةالب    تال ح   ه   د ل
ااة   لب لا  ع الّر الطبقرة اللشوا رةتك اخ ر رهك اطقدثة الل  ة    ال هب لل      لل  ة (390لب )

هك  الب لغ  ّ ج رع لل  ه لّار  لّهقدة تقيرة الثّ  الشقدف الح ولرة  الي  ة  ال    ل ته 
  الة ا ص  ر     ب ه  ك   دة  ق ية ل واطة أن  ل   الّرااة ت خ ص  لل  ة لل      (6096)

تثّهقاد ال ل   ب ل س وى اللّالة ال   ر رة لّى لّهق  ال ّار  ته لّهقدة تقيرة الثّ  الشقدف  ي ب 
 ر رة لّى تثّهقاد ال ل   ب ل س وى اللّالة ال      أظهقد ال    ج أن  ثّهقاتهك ل س وى الّاتعرة لّههك ت

و  تق ق ذاد  لالة   ص  رة   ب ل واط د تثّهقاد  ّك  جو      ت   ال ّهقدب ج اد  ّرجة لقتفلة
ال ل   ب ل س وى اللّالة ال   ر رة لّى ال ّهقدة تبل   ل  غ قاد )الا    ال ؤهل الل  ه  ا واد الي قا 

 تق ق ذاد  لالة   ص  رة   ب ل واط د تثّهقاد  جو   ي  ت الّرااة  (ته ال ل رك  لس وى ال ّراة
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لّالة ال   ر رة تبل   لاهة ا ققاأ     ال ّراة لص لح ال ّار  الح ولرة     ة الّرااة ل س وى ال
  تبل   لا   ال ّراة لص لح لّار  ال  ور 

الضغوط الوظيفية وأثرها على الولاء التنظيمي لدى العاملين  ( بعنوان: "2112دراسة أسو سنينة )
 ."في وزارة الداخلية الفلسطينية

    أ ق الةغوط الوظرفرة     الولاا ال   ر ه لّى الل ل  ب ته  هارا ال لقأ ااة  ل  رّ الهّتت 
ك  ل حث ق غقض الّرااة اتبع الب  ث ال  هج الو فه ال ح   ه   د ك الب  ث   ص ر الّاخ رة الف سط  رة 

  ل      ل ة لب  (196 تط  ق اا ب  ة  أ اا لا ع ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااة ال  و ة لب )
  ل ته لب لا  ع الّرااة ال   اللشوا رة الطبقرة ك اخ ر رهك اطقدثة الل  ة  ال هب ت بع لح ت  د ا

    ل ة  (   ل   262 الب لغ  ّ هك ) ج رع الل ل  ب ته  هارا الّاخ رة الف سط  رة ته الةفة الغقيرة

  ب ته  ر ه لّى الل لأن ارتف ع لس وى الةغوط الوظرفرة يث ل لب الولاا ال   ل    خ صت الّرااة
ة     الولاا ط الوظرفر  دة تأ  ق   سرة ل ةغو   جو        أظهقد ال    جالف سط  رة هارا الّاخ رة 

تق ق ذاد  لالة   ص  رة ته اا ا ا د الل ل  ب ته  هارا   جو        أظهقد الّرااة  ل  ال   ر ه 
   الوظرفه لص لح ال سالّاخ رة الف سط  رة  حو أ ق الةغط الوظرفه     الولاا ال   ر ه تبل   ل  غ ق 

 جو  تق ق ذاد  لالة   ص  رة ته اا ا ا د الل ل  ب ته  هارا الّاخ رة الف سط  رة   ّك    ال وظف ب
ط الوظرفه     الولاا ال   ر ه تبل   ل  غ ق الا    الل ق  ال ؤهل الل  ه  ا واد  حو أ ق الةغ

 الي قا 

الأنماط القيادية لدى قائدات المدارس الثانوية لنظرية ال يكة  : "بعنوان (2112)الحربي اسة ر د
 ."الإدارية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمات

الولاا ال   ر ه ل ل   د ال ق  ة ال   ودة ا ل ّه ة ال  ورا  ال لقأ     لس وى  ل  ااة رّ الهّتت 
ض الّرااة اغق أ    ل حث ق  اللكشف  ب الل دة الارتب  رة   ب اي   ط القر  ية  الولاا ال   ر ه لّههب

ل ر   د   ص رك  تط  ق اا ب  ة  أ اا لا ع ا ةالب    تال  هج الو فه ال ح   ه   د ل ةالب    تاتبل
  رطةاللشوا رة البسدثة الل  ة    ال هب تك اخ ر رهك اطق لل  ة (366ة لب    ة الّرااة ال  و ة لب )اي لر
 (6612) با   الب لغ  ّ هج رع لل   د ال ّار  ال   ودة ا ل ّه ة ال  ور لا  ع الّرااة ال    ل ته  لب

  ج       أظهقد ال  لّى ال ل   د ج ا  ّرجة لقتفلة الولاا ال   ر ه أن ل    خ صت الّرااة  لل  ة
ر  ا قر  ا الفقدق   القر  ا ال  أرجحة   القال  لرة: )  يا   كة   ب اي   ط القر  يةرة   دة ارت ك    جو 

رة    جو    دة ارتب      أظهقد ال    ج  لّى ال ل   د  يك ب لكس وى الكولاا ال   ر كه (الاج   عرة
    ب الولاا ال   ر ه  ي ب    ال  ط ب الس  ه  ال  س طا  رة 



34 

 

أثر العدالة التنظيمية في زيادة الولاء التنظيمي: دراسة ميدانية  " بعنوان: (2112)سرهوم وعلي اسة ر د
 ."على العاملين الإداريين في م فى ال هيد باسل الأسد في مدينة طرطوس

ال   ر رة اأال  ه  )اللّالة ال وهدعرة  اللّالة ا جقا رة  اللّالة للقتة أ ق اللّالة ااة  ل  رّ الهّتت 
ال ف   رة  اللّالة ال ثود رة( ته هد  ا الولاا ال   ر ه لّى الل ل  ب ا  ارد ب ته لشف  الشه ّ ا ال 

   ل حث ق غقض الّرااة اتبع الب  ث ال  هج الو فه ال ح   ه   د ك الب  ث اياّ ته لّه ة  ق و 
    ل     ارد    (21ص رك  تط  ق اا ب  ة  أ اا لا ع ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااة ال  و ة لب )  

 ارد ب ته ج رع الل ل  ب ا ته    لب لا  ع الّرااة ال    لالثصّية تك اخ ر رهك اطقدثة الل  ة ال هب 
الة  دة ل واطة   ب اللّ جو     ل   خ صت الّرااة  لشف  الشه ّ ا ال اياّ ته لّه ة  ق و 

ر ه   ّك  جو    دة   ب اللّالة ال وهدعرة  الولاا ال       أظهقد ال    ج    ال   ر رة  الولاا ال   ر ه
(  الولاا ةال ثود ر أظهقد  جو    دة لوجبة   ب  لٍ  لب )اللّالة ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة 

 ال   ر ه 

العدالة التنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي: دراسة ميدانية  " بعنوان: (2112) سن دحو وسهيلاسة ر د
 ."على عينة من الموظفين بالمدرسة الوطنية للجمارك سوهران

اللشف  ب لس وى   راك ال وظف ل لّالة ال   ر رة  أال  ه  )اللّالة ال وهدعرة   ااة  ل رّ الهّتت 
ل رة(  اخل ال ّراة  لّى  لا   له    تحّهّ دوا الل دة ال ه تقيط   ب اللّالة ا جقا رة  اللّالة ال ل 

و فه ال ح   ه  ال  هج ال  ن ل حث ق غقض الّرااة اتبع الب    أال   اللّالة ال   ر رة  الولاا ال   ر ه 
 (61ب )ل  ص رك  تط  ق اا ب  ة  أ اا لا ع ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااة ال  و ة   ن د ك الب   

   ل تهلا  ع الّرااة ال     لباللشوا رة البسرطةتك اخ ر رهك اطقدثة الل  ة  ال هب لوظف    لوظفة  
 وى أن لس   ل  خ صت الّرااة  ج رع ال وظف ب  ال وظف د ته ال ّراة الو  رة ل ا  رك  وهقان

جقا رة اللّالة ال وهدعرة  الا ت  ب أن   دّ ال   ر رة ج ا  ّرجة ل واطة  راك لوظفه ال ّراة ل لّالة 
ا ال   ر ه أن لس وى الولا    أظهقد ال    ج   لة ال ل ل رة   را  ل  هّر ه  ال وظف ب   دثق ن  وجو  اللّا

لا    الة   ص  رة تبل   ل  غ ق  ّك  جو  تق ق ذاد  لا ت  ب   ّرجة ل واطة  لّى ال وظف ب ج ا
ف،ة الل قدة ح الوى الولاا ال   ر ه تبل   ل  غ ق الل ق لص لتق ق ذاد  لالة   ص  رة ته لس    جو 

  جو    دة ارتب  رة لوجبة   ب اللّالة ال   ر رة  الولاا ال   ر ه       ت  ب (66-62)

العدالة التنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي: دراسة ميدانية  " بعنوان: (2111) سرباوي وخليفةاسة ر د
 ."وزيع الرهرباء والغاز سولاية ب اربال ركة الوطنية لت

رة   أال  ه  )اللّالة ال وهدعرة   اللّالة ا جقا  ال   ر رةاللّالة   ب الل دة  تحّهّااة  ل  رّ الهّتت 
ل حث ق    لّى الل ل  ب ته الشق ة الو  رة ل وهدع اللهقي ا  الغ ه  ال   ر ه الولاا   اللّالة ال ف   رة(
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ب  ة  أ اا   ص رك  تط  ق اا   نال  هج الو فه ال ح   ه   د ك الب     نالب   غقض الّرااة اتبع 
تك اخ ر رهك اطقدثة الل  ة  ال هب    ل    (111لا ع ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااة ال  و ة لب )

قي ا هج رع الل ل  ب ته الشق ة الو  رة ل وهدع الللا  ع الّرااة ال    ل ته    لب شوا رة اسرطة
 جو    دة ذاد  لالة   ص  رة   ب اللّالة ال   ر رة  أال  ه    خ صت الّرااة   الغ ه  ولاية اش ر

 )اللّالة ال وهدعرة   اللّالة ا جقا رة   اللّالة ال ف   رة(  الولاا ال   ر ه 

 -الدراسات الأجنبية:  1.1.1

 The Relationship between Teachers' Perceptions"بعنوان:  Alanogl & Zülfü (2019)دراسة 

of Organizational Justice and Job Satisfaction"" ، العلاقة سين ةصورات المعلمين للعدالة
 ".التنظيمية والرضا الوظيفي

 ل حث ق   تحّهّ الل دة   ب اللّالة ال   ر رة ال ّر ة ل  ل   ب  القض  الوظرفه ل  هّتت الّرااة 
 ب  ة  أ اا   ص رك  تط  ق اا  نال  هج الو فه ال ح   ه   د ك الب    ن اتبع الب     لّرااةغقض ا

 ( لّراة    ودة 61( لل      لل  ة ته )392   ة الّرااة ال  و ة لب )لا ع ال ر   د اي لرة لب 
ج رع ه لا  ع الّرااة ال    ل ت   لبالل ثو ية ال س رة اللشوا رةتك اخ ر رهك اطقدثة الل  ة  ال هب 

( لّراة    ودة تثطع ته ال ث  ل د ال ق لدة ايريلة ته لقا ب ته الل ك 21ال ل   ب  ال ل   د ته )
لس وى   راك اللّالة    ي  ت ال    ج أن لل      لل  ة (3196 الب لغ  ّ هك )  6112/6110الّرااه 

ا  رة  جو    دة  ي   خ صت  الّرااة ةلقتفلا  ّرجة ج   ل   بلّى ال ال   ر رة  القض  الوظرفه
   ب ل غ ق  اللّالة ال   ر رة  القض  الوظرفه 

 The Relationships between Perceptions of"بعنوان:   Akar & Ustuner(1221)دراسة 

Teachers' Transformational Leadership, Organizational Justice, Organizational 

Support and Quality of Work Life"،  " العلاقات سين ةصورات القيادة التحويلية للمعلمين والعدالة
 ."التنظيمية والدعم التنظيمي وجودة الحياة العملية

 ل   ر ه ا الّ ك  ّى ال ل ك صوراد القر  ا ال حود رة لت لٍ لب   ب  ة رااة الل د ل  ّرااة الّتت ه
ل ح   ه  ال  هج الو فه ا  ن ل حث ق غقض الّرااة اتبع الب    الل ل  اللّالة ال   ر رة  جو ا  ر ا 

 (212  ص رك  تط  ق اا ب  ة  أ اا لا ع ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااة ال  و ة لب )  ن د ك الب   
لّرااة ال    ل لا  ع ا   لبرة اللشوا رةالل ثو ية ال س تك اخ ر رهك اطقدثة الل  ة  ال هب  لل      لل  ة 

ته  (  ودةل الا  ّا رة  ا  ّا ية   ) ته ال ل رك د ل ال ّراه الح ولهج رع ال ل   ب  ال ل   د ته 
 لل      لل  ة  (1129 الب لغ  ّ هك )  6111/6112الل ك الّرااه ته لث  لة    ر  
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ر ه القر  ا ال حود رة  اللّالة ال   ر رة  الّ ك ال      د د  يا  رة   بأن ه  ك   ل   خ صت الّرااة 
ل حود رة ا وك القر  ا ا جو  تصوراد ال ل   ب  و       ي  ت أنب  وعرة تصوراد  ر ا الل ل ل  ل   

لّى  راد الحر ا الل  رةتصو      وعرة  لب قق   ب لّهق  ال ّار    ن له  تأ  ق    ق  إيا  ه 
ل ّار  ا وك القر  ا ال حود رة   ب لّهق  ا جو  تصوراد ال ل   ب  و      ج أن          ت الال ل   ب

ب خ   ل  ب جو ا الحر ا الل  رةغ ق لب قق     تصوراد ال ل   ب إيا  ه و ن له  تأ  ق    ق   
 الّ ك ال   ر ه  اللّالة ال   ر رة  ب تصوراتهك 

 & Employee Loyalty, Organizational Performance":بعنوان ,.Murali, et al( 1221)دراسة 

Performance Evaluation – A Critical Survey" " ، ولاء الموظفين والأداء التنظيمي وةقييم الأداء
 ."مسح نقدي -

اا ثص ا آراا لا و ة لب ال ش ر  ب ته اا ط ع   ق الا  ق ت  و  أه رة  ل  ااة رّ الهّتت فر   
ه ال ح   ه  ال  هج الو ف ون    ل حث ق غقض الّرااة اتبع الب   ال   ر ه لّي  لاا ال وظف ته اي اا 

ع ال ر   د  أ اا لا لب خ     وذج الاا ط ع   ق الا  ق ت   ص رك  تط  ق اا ب  ة  ون  د ك الب   
  لب رةاللشوا تك اخ ر رهك اطقدثة الل  ة    ال هب لش ر     (611اي لرة لب    ة الّرااة ال  و ة لب )

 21-61ج رع ال ش ر  ب ته اا ط ع   ق الا  ق ت تقا  ت أ   رهك   ب لا  ع الّرااة ال    ل ته 
 يشلق ن ا لقض   ب اخ ب ر  لا هك  ( لب    ة الّرااة%21أن ل   س    )ة الّراا ت خ ص   ل   

 رة الولاا ة  و  أهتق ق ذاد  لالة   ص  رة   ب ل واط د تثّهقاد    ة الّراا  جو ال    ج  ي  ت 
 ال   ر ه تبل   ل  غ ق الا   لص لح ا   ث 

 Teachers' Loyalty to Their Supervisors and"بعنوان:  Çelebi & Korumaz (2016)اسة ر د

Organizational Commitment"، " ولاء المعلمين لم رفيهم والتزامهم التنظيمي." 

ل حث ق غقض   اللشف  ب الل دة   ب  لاا ال ل   ب ل  شقت ب  الال لاك ا     تهك    ل ااة رّ الهّتت 
 اا لا ع   ص رك  تط  ق اا ب  ة  أ  نال  هج الو فه ال ح   ه   د ك الب     نالّرااة اتبع الب   

دثة الل  ة  ال هب تك اخ ر رهك اطق  لل      لل  ة  (616ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااة ال  و ة لب )
لث  ل د  ح ولرة تهال ّار  ج رع ال ل   ب  ال ل   د ته ال  لب لا  ع الّرااة ال    ل ته اللشوا رة
أن ه  ك   دة  يا  رة دودة   ب  لاا   خ صت الّرااة اط  و       قا رة تهأ ا و ار  و  ي ودو

 ههك لّ هال ل   ب ل  شقت ب  الال لاك ال   ر 

 Career Success and Organizational Justice as the": بعنوان Khan, et al., (2016)دراسة 

Potential Predictors of Perceived universities performance: a study from public sector 

universities of Pakistan"، " الجامعي: دراسة من النجاح الوظيفي والعدالة التنظيمية كممشر للأداء
 ."القطاع العام في الجامعات الياكستانية
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هّتت الّرااة  ل  للقتة ال ا   الوظرفه  اللّالة ال   ر رة   ؤققدب لح    ب ي اا الا للة ال  صورا: 
 رااة لب الثط ع الل ك ته الا لل د الب وس   رة   ل حث ق غقض الّرااة اتبع الب  ث ال  هج اللرفه 

 د ك الب  ث   ص رك  تط  ق اا ب  ة لا ع ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااة ال  و ة لب  ( )  قد د
  جو ل    ة خ صت الّراا  (  ةوا لب أ ة ا الا للة   ال هب تك اخ ر رهك ا لطقدثة اللشوا رة633)

 أه رة    قا ته ا  ر ج لؤاسة ال ا   الوظرفرة ل لّالة ال   ر رة 

 Comparing the organizational justice and": بعنوان Akram, et al., (2015)دراسة 

commitment in public universities in Pakistan"، " مقارنة العدالة التنظيمية والالتزام في
 ".الجامعات الحكومية في باكستان

ن  الح ولرة ته ا وس   دهّتت الّرااة اللشف  ب لث ر ة اللّالة ال   ر رة  الال لاك ته الا لل 
 ل حث ق غقض الّرااة اتبع الب  ث ال  هج الو فه   د ك الب  ث   ص رك  تط  ق اا ب  ة لا ع 

  ( لح ضقا   ال هب تك اخ ر رهك ا لطقدثة اللشوا رة661)لب ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااة ال  و ة 
ج لل تهك  ن أ ال   ر رة أا ت ا الا لل د اش ل    ق  و  أال   اللّالة اخ  أ  ل   ةخ صت الّراا  

 و  ت ت ل لل  ت  ر  لس وى أ    لب اللّالة ا جقا رة ا ل سبة ل  س ا أو ق لب القج   

 Relationship Between Organizational Justice": بعنوان Moazzezi, et al., (2014)دراسة 

and Job Performance of Payamenoor University Employee In  Ardabil Province" ، "
 ."العلاقة سين العدالة التنظيمية والأداء الوظيفي لدى موظفي جامعة بايمينور في إقليم أربيل في ايران"

هّتت الّرااة اش ل ر رسه  ل  البحث ته الل دة   ب اللّالة ال   ر رة  اي اا الوظرفه ته ج للة 
 ل حث ق غقض الّرااة اتبع الب   ون ال  هج الو فه ال ح   ه   د ك الب   ون   ص رك  تط  ق  ا ي   ور 

( لوظف  ال   تك اخ ر رهك اطقدثة 630اا ب  ة لا ع ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااة ال  و ة لب )
ن ه  ك   دة أ خ صت الّرااة  ل    ( قيص لب اج  له الل  ة160الل  ة اللشوا رة  تك اا ا اة )

 يا  رة   ب اللّالة ال   ر رة  أال  ه  )ال ف   رة  ال وهدعرة(  اي اا الوظرفه اأال    )الال لاك    لة 
  جو    دة ضعرفة   ب ايال   الس اثة  اللّالة ا جقا رة   ي  ت ال    ج الل ل(
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 1.1.1

  رة    غ ق اللّالة ال   ر ل غ ق  ال  ل ثة ا حور اللّالة ال   ر رةت   لت ج رع الّراا د الس اثة
  لس ثل

  غ ق ت اع  ل غ ق الولاا ال   ر ه    ال  ل ثة ا حور الولاا ال   ر ه ت   لت ج رع الّراا د الس اثة
 ا لة    رااة الثقد     ( Çelebi & Korumaz, 2016تش  ه   ور ل ه )  رااة ا ا    ا

 الولاا ال   ر ه    غ ق لس ثل  ت   لت ال ه( 6112)
  اتفثت الّرااة الح لرة لع الّراا د الس اثة لب   ث ت   له  ل لّالة ال   ر رة    غ ق لس ثل   الولاا

 ال   ر ه    غ ق ت اع    قا  ين الّرااة الح لرة تقر  أ ق اللّالة ال   ر رة     الولاا ال   ر ه 
 ثة ال  هج الو فه ال ح   ه   اا يّلت الاا ب  ة  أ اا لا ع ال ر   د اتبلت ج رع الّراا د الس ا

اي لرة لب    ة الّرااة   اتفثت الّرااة الح لرة لع الّراا د الس اثة ي ه  ت بع ال  هج الو فه 
 ال ح   ه   تس يّك الاا ب  ة  أ اا لا ع ال ر   د اي لرة لب    ة الّرااة 

 قق ل لّ ا ته اخ ر ر    ة الّرااة  ت  ه  لب اا يّك  قدثة الل  ة  اا يّلت الّراا د الس اثة 
(  فر   اا يّلت 6110(    رااة  ب   و  اه ل )6119اللشوا رة البسرطة ل ل  رااة  قدك )

    رااة ا ق (6119 راا د أخقى  قدثة الل  ة اللشوا رة الطبقرة ل ل  رااة ق    الشقل ن )
   راا ه(  قدثة الل  ة الثصّية  6110ااة  قهوك    ه )        اا يّلت  ر (6112)
 Alanogl & Zülfü 2019) ) (6119Akar & Ustuner  )  ال   ن اا يّل    قدثة الل  ة

 قدثة ال سح  اا يّلت ال ه( 6119الّه ه  يو  رش  ة )الل ثو ية ال س رة اللشوا رة    راا
 ال  هج اللرفه )  قد د(  قدثة اا يّلت  ( (Khan, et al., 2016   رااة  الش لل

 ( لع الّرااة الح لرة ته اخ ر ر أال   اللّالة ال   ر رة  هه: 6110)  قهوك    ه اتفثت  رااة
 )اللّالة ال وهدعرة  اللّالة ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة/ ال ل ل رة  اللّالة ته ال ثودك( 

 ّهقاد    ة أن تث ال حور ال   ه ل ق ا للّالة ال   ر رة رع الّراا د الس اثة ته أظهقد     ج ج
يو  رش    الّرااة ل س وى اللّالة ال   ر رة ج اد  ّرجة لقتفلة  ل واطة  ا ا    ا  رااة الّه ه

(6119 ) 
  أظهقد     ج ج رع الّراا د الس اثة ال ه ت   لت ل غ ق  الّرااة  جو  أ ق دو   ايا  ه ل لّالة

لولاا ال   ر ه لّى    ة الّرااة    جو    د د  يا  رة   ب اللّالة ال   ر رة ال   ر رة     ا
  الولاا ال   ر ه لّى    ة الّرااة 

  دّ اا ف  د الب   ة لب الّراا د الس اثة ته    ا ا   ر ال  ق   تحّهّ لح  ر   ال واضرع ال ه 
ق  أال   اللّالة ال   ر رة اش ل  د  ه بغه ت   له    دّ ت   ت الب   ة لب خ   الّرااة تحّهّ

ّ ال  هج البح ه  أ اا الّرااة   قدثة اخ ر ر الل  ة ايو ق ل   ة لع  راا ه       ا ثوك  و لا تحّه
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ّ ايا ل ب ا  ص  رة ايو ق ل   ة ل ح  ل ال ر   د  الب   ة ا لاا ف  ا لب الّراا د الس اثة ته تحّه
 ّرااة الح لرة ا لا              ج الّراا د الس اثة ا  ص  رة   ل  دشة     ج ال

 

 :هسة الدراسة عن الدراسات السابقة زما يمي 1.1.4

 ر رة اللّالة ال  لب خ   الّرااككك د السككك اثة لا     أن ه   الّرااكككة تلّ الّرااكككة اي ل  ال ه ت   لت 
-لّى رؤاكك ا ايدسكك ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةككفة الغقيرة    د ه  ا لولاا ال   ر ه 

لك تاق   ر   رااككك د لب ه ا ال وع اككك اث    اكككوأ  أيةككك  دط   أ ه  تّر     ث - سككب   ك الب   ة
ة  )اللّالة ال وهدعرة  اللّالة ال اقد ر ح    ته ه   الّرااكككككككككككة أن  ةكككككككككككك ج رع أال   اللّالة ال   ر رة 

  ( ل   يش ل  ض تة ل    بة اللقيرة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة ال ثود رة
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 الفصل الثالث 3

 

 منهجية الدراسة

 

 المقدمة 1.2

يدس ك ته ا ادع اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا   ل لب أجل تحث ق أهّاأ الّرااة  ال     ة ته ال لقأ 
 لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة    د ه  ا لولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك

ه ا الالا لب الّرااة توضرح   ل   هج ال س يّك  د ة ب     د    بلض اللوالل الّي وغقافرة  
أية   خطواد البحث  ل ق ب اي اا   ّده    ب ته        تحّث ال ا  ع    لا الل  ة  أية   

  ةالب    اا يّل ه  ا جقاااد ا  ص  رة ال ه 

 الدراسة  منهج 1.1

ل   ر رة  ادع اللّالة اال  هج الو فه ال ح   ه ل لقتة  ةالّرااة الل رة  لس يّل ةالب    تاا يّل  
لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة    د ه  ا لولاا ال   ر ه لب 

 ل       له ا ال وع لب الّراا د    ث هه ك ه ا ال  هج ا رفرة  ّ ث ال  هقا   جهة   ق لوظف هك  
   عرة ال ه ته ك ا لح ضق  ال  ضه  د  ب  تي ذ ه ا ال  هج للل لب البحوث الاج  

 مجتمع الدراسة 1.1

ت لحك  لّهقد د ال قيرة  ال ل رك )   )  ن ر ر  دسك( الل ل  ب ته ال قؤ ا بتلون ال ا  ع لب ج رع 
 (   الاّ  216)  الب لغ  ّ هك ق    الي  ل  الي  ل  ج وب الي  ل  يط ( ته ج وب الةفة الغقيرة

   سب ال ّهقدة   ف لا  ع الّرااة ( هوضح ن3 1(   الش ل )3 1)
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 المديرية.: وصف مجتمع الدراسة حسب 1.3دول ج

 عدد المرؤوسين المديرية

 112 سيه لحم

 121 شمال الخليل

 142 الخليل

 133 جنوب الخليل

 22 يطا

 114 المجموع

 
 المديرية أفراد مجتمع الدراسة حسب: ةوزيع 1.3 شكل

 عينة الدراسة: 1.4

 sample size)  ي غ  اك الل  ة  سب  ق  لجيغقاض ه   الّرااة تك اخ ر ر    ة  شوا رة  بقرة  
calculator( )631   ّ( 3 6)( لفق ا الل  ة     هو ل  ب ته الا 

  د  ب  س ب  اك الل  ة  سب لل  لة ل اون ر يقد     ه ه:

117120
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 إن:حيث 

 M حجم المجتمع  : 

 S   ( أي قسمة نسية الخطأ 1.90: الدرجة المعيارية المقاسلة لمستوى الدلالة )1.91على  1.10 

P  ( 1.01: نسية ةوافر الخاصية وهي ) 

Q( 1.01: النسية المتيقية من الخاصية وهي)  
 

n = 604/{(0.05/1.96)^2)*(604-1)}/0.5*0.5]+1} 

n= 604/{[0.00065*603/0.25]+1} 

n=604/{1.5678+1} 

n= 604/2.5678 = 235 
 .حسب المديرية: ةوزيع عينة الدراسة 2.3جدول 

 عدد المرؤوسين المديرية

 62   ت لحك

 60 ق    الي  ل

 12 الي  ل

 16 ج وب الي  ل

 36 يط 

 230 المجموع

 

 

    112 


pqMS

M
n
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  اللشوا رة( خص  ص الل  ة 3 3و   ه  ب  الاّ  )
 .الع وائيةعينة ال: خصائص 3.3جدول 

 النسية المئوية العدد المتغيرات

 الجنس

 %11 169 ذكر

 %61 112 أنثى

 %111 230 المجموع

 الممهل العلمي

 %3 11 32 فأقل دسلوم

 %0 12 132 بكالوريوس

 %62 21 دراسات عليا

 %111 230 المجموع

 طبيعة العمل

 %26 162 إداري 

 %32 29 ميداني

 %111 230 المجموع

 سنوات الخدمة

 %0 11 30 سنوات 0أقل من 

 %9 11 62 سنوات 11أقل من -0من 

 %6 62 26 سنة 10أقل من -11من 

 %62 112 سنة فأكثر 10من 

 %111 230 المجموع

 المديرية

 %2 19 62 سيه لحم

 %61 60 شمال الخليل

 %2 63 12 الخليل

 %1 66 16 جنوب الخليل

 %1 16 36 يطا

 %111 230 المجموع
 (   ّ  اي  ث169)( توهدع أتقا     ة الّرااة  سب الا     ث   غ  ّ  ال  ور 3 6ب الش ل ) د   
(112 ) 
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 : ةوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس.2.3شكل 

 لب يح  ون لؤهل( توهدع أتقا     ة الّرااة  سب ال ؤهل الل  ه   ث   غ  ّ  3 3الش ل) د  ب   
 ( 32يح  ون    وك تأدل ) لب(   21)الل ر  (   لب يح  ون الّراا د 132الب  لوردو  )

 

 
 .الممهل العلمي: ةوزيع أفراد عينة الدراسة حسب 3.3شكل 
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ّا   ب ال  ( توهدع أتقا     ة الّرااة  سب   رلة الل ل   ث   غ  ّ  ال قؤ ا ب 3 6د  ب الش ل )  
  (162 ّ  ال قؤ ا ب ا  ارد ب ) ي غ    (29)

 
 .طبيعة العمل: ةوزيع أفراد عينة الدراسة حسب 4.3شكل 

ب ال ه ال قؤ ا ب  ث   غ  ّ   توهدع أتقا     ة الّرااة  سب ا واد اليّلة (3 1)ق ل د  ب   
(  62ا واد ) 11أدل لب -1لب  ال قؤ ا ب ال   خّل هك ي غ  ّ  (  30د )ا وا 1خّل هك أدل لب 

(   ي غ  ّ  ال قؤ ا ب ال هب خّل هك 26ا ة ) 11أدل لب -11 ي غ  ّ  ال قؤ ا ب ال هب خّل هك لب 
 ( 112)تأو ق ا ة  11لب 

 
 

 سنوات الخدمة.ةوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  0.3شكل 
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 ت  ّ  ال قؤ ا ب ته لّهقدة    ث   غ توهدع أتقا     ة الّرااة  سب ال ّهقدة  (3 2)الش ل د  ب   
(   ته لّهقدة ج وب الي  ل 12(   ته لّهقدة الي  ل )60الي  ل ) لّهقدة ق   (   ته 62)لحك 

 ( 36(   ته لّهقدة يط  )16)
 

 

 .المديرية: ةوزيع أفراد عينة الدراسة حسب 1.3شكل 

 أداة الدراسة: 1.1

 ادع اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة لقر    اا ب  ةاإ ّا   ةد لت الب   
  ل  ا    لوظف هك  ا لا ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة    د ه  ا لولاا ال   ر ه لب  جهة   ق 

ا ا  ه     ةالاا ب   دّ تلو ت  لس  ّا الّ  ور ال شقأ     البحثاي ب ال قيو   الّراا د الس اثة 
 لب دس  ب:

 :  دح و  ه ا الثسك     ل غ قاد الّرااة الشيصرة  هه:القسم الأول -

 (.الخدمة، سنوات المديرية، طبيعة العملالممهل العلمي،  )الجنس،

 : د لون لب لحوردب ر رس  ب الثاني: القسم -

 ( 62لب )    د لون  دقر   ادع اللّالة ال   ر رة ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك: الأول المحور
 لا لاد  هه: أريعلوه ة      تثقا

 اد( تثق 2   د لون لب )اللّالة ال وهدعرة:  دش ل الأول المجال  
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 اد ( تثق 9 د لون لب )  اللّالة ا جقا رة دش ل  الثاني: المجال 

 اد( تثق 2   د لون لب )اللّالة ال ف   رة دش ل  الثالث: المجال  

 ( تثقاد 1   د لون لب )اللّالة ال ثود رة دش ل  الرابع: المجال 

 ( 12ن لب )   د لو  دقر   ادع الولاا ال   ر ه ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك: المحور الثاني
   تثقا

 الاا ب  ة ((   دّ ت   لت1 إض تة    أ الض الفثقاد  تق آراا ال ح   ب )ل حق ) ذلا الّ ال لّهل 
 ّرجة -6غ ق لواتق اشّا   ّرجة -1أا، كة الّرااكة  إج ا ته   تك تحّهّه   سب ا ك لر قد الي  اه )

   (لواتق اشّا ّرجة -1  ّرجة لواتق -6 ّرجة لح هّ  -3غ ق لواتق  

لوضح  وه تك تص رك أ اا الّرااة للإج اة     أا، ة الّرااة  ال ه تؤ ّ  ّق اي اا ال س يّلة     
 ا لاّ   ال  له:

 : ةوزيع أسئلة الدراسة حسب فقرات الاستيانة.4.3 جدول

 الاستيانةفقرات  سمال الدراسة

لّالة )اللّالة ال وهدعرة  ال ا  تة لا لاته  اللّالة ال   ر رة  رجة ل 
دس ك لّى رؤا ا اي ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة ال ثود رة(

هة ج وب الةفة الغقيرة لب  ج ته ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك
   ق لوظف هك؟

1-22 

الولاا ال   ر ه لّى لوظفه لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته     رجةل
 41-29 ؟ج وب الةفة الغقيرة

 :أداة الدراسةصدق  1.1

 صدق البناء: 1.1.2

 ةالب    تيل ق  ّق اي اا  ب لّى    رة اي اا ال س يّلة لقر   ل   ضلت لقر ا    دّ د ل
     ّ  لب ال ح   ب  ال ي ص ب لب    ة قه  ا الّ  ورا   ته ل ّان   ك ا  ارا  الاا ب  ةالقض 
الا لل د الف سط  رة  لب  ّ  ا  ص ا  ل  هج البحث الل  ه   ذ   الي قا ته  الاج   ع   ك 

((   دّ تك تلّهل 2( لح     لب    ة قه  اد الّ  ورا  )ل حق)11    ث   غ  ّ  ال ح   ب ) اللقيرة
   ه  ه  تثاش  ه  ال  الاا ب  ة تق ال     د  ال لّه د ال ث ق ة   أ  ّ  ر غة  الاا ب  ةتثقاد 
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 لة ل  ا     ا  ا     ه ل لا   دّ   ن الغقض لب ذلا الح ك      رجة ل  ابة الفثقاد    ضو ه  
الصر غة ال غودة   ي  ا      آراا  لث ق  د ال ح   ب تك  تلّهل  ر غة الض الفثقاد لُغود       أ 

  .( تثقا62) الاا ب  ةالض الفثقاد  إض تة تثقاد أخقى لرُصبح  ّ  تثقاد 

 صدق محتوى الأداة: 1.1.1

 لفقرات الدراسة مع درجتها الرلية الارةياطمصفوفة معاملات  :0.3جدول 

 قيمة )ر( رقم الفقرة المجال
الدلالة 
 الإحصائية

 قيمة )ر( رقم الفقرة المجال
الدلالة 
 الإحصائية

عية
وزي
 الت
الة
لعد
ا

 

1 1.313** 11.11 
ئية
جرا
 الإ
الة
لعد
ا

 
2 1.292** 11.11 

2 1.211** 11.11 2 1.212** 11.11 

3 1.124** 11.11 9 1.221** 11.11 

4 1.121** 11.11 11 1.292** 11.11 

0 1.291** 11.11 11 1.219** 11.11 

1 1.221** 11.11 12 1.221** 11.11 

   13 1.291** 11.11 

   14 1.221** 11.11 

   10 1.292** 11.11 

 قيمة )ر( رقم الفقرة المجال
الدلالة 
 قيمة )ر( رقم الفقرة المجال الإحصائية

الدلالة 
 الإحصائية

لية
فاع
 الت
الة
لعد
ا

 

11 1.139** 11.11 

لة 
عدا
ال

مية
قوي
الت

 

24 1.241** 11.11 

12 1.211** 11.11 20 1.201** 11.11 

12 1.212** 11.11 21 1.210** 11.11 

19 1.293** 11.11 22 1.212** 11.11 

21 1.210** 11.11 22 1.201** 11.11 

21 1.231** 11.11    

22 1.241** 11.11    

23 1.244** 11.11    
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 قيمة )ر( رقم الفقرة المجال
الدلالة 
 الإحصائية

 قيمة )ر( رقم الفقرة المجال
الدلالة 
 الإحصائية

مي
نظي
 الت
ولاء

ال
 

29 1.421** 11.11 

مي
نظي
 الت
ولاء

ال
 

32 1.013** 11.11 

31 1.123** 11.11 39 1.314** 11.11 

31 1.142** 11.11 41 1.010** 11.11 

32 1.129** 11.11 41 1.091** 11.11 

33 1.231** 11.11 42 1.422** 11.11 

34 1.234** 11.11 43 1.414** 11.11 

30 1.413** 11.11 44 1.020** 11.11 

31 1.212** 11.11 40 1.114** 11.11 

32 1.022** 11.11 41 1.442** 11.11 
 .     (1.11) **دالة عند المستوى 

اللكككّالكككة ال   ر ركككة  تثقاد لل ك ا    صكككككككككككككككك  رككك     ب  ارتبككك طه   ب  جو   (3 1)  ل  ق ال  جكككّ  اككك
ج ا لل لل الارتب ط ت ه  ضكككعرف    (  ال ه 1ا: )فثق ال ا اككك    ا  (11 1)   ّ لسككك وى الّلالة   لا لاته

(   أل  ايصككككككككوص لا   الولاا ال   ر ه تثّ 6  3      ج ا لل لل الارتب ط ل واككككككككط   ته الفثقت ب: )
  61  61  39  32  36  31  69( ضكككككعرف    ته   ب ج ا ارتب ط الفثقاد: )39ج ا ارتب ط الفثقا )

       أ اا الّرااة ه ّق ل  ل   يش ق  ل  توتق  ( ل واط   62  61  66  63  66
مع الدرجة العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي لمجالات الدراسة الخاصة بمجالات  الارةياط: مصفوفة معاملات 1.3جدول   

 الرلية للمقياس

  

سة
لدرا
ت ا
جالا

م
 

 

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( المجال

 11.11 **1.212 العدالة التوزيعية

 11.11 **1.919 العدالة التفاعلية

 11.11 **1.911 العدالة الإجرائية

 11.11 **1.202 العدالة التقويمية

 11.11 **1.293 الولاء التنظيمي
 .(1.11)دالة عند المستوى -**
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ة اللّالة ال   ر ر ا    ص  ر     ب ج رع لا لاد  دو   ارتب طه   ب  جو   (3 2) ا ل  ق  ل  جّ  
  ل   يش ق  ل  توتق  ّق (11 1)  ي ب الّرجة الل رة ل  قر     ّ لس وى الّلالة الولاا ال   ر ه 

     أ اا الّرااة  هل  

 ثيات أداة الدراسة 1.1

لل لل  ق  ب خ  احس ب الاا ب  ةالّاخ ه  ال ب د لفثقاد  الاتس قل  حثق لب  ب د أ اا القر   تك تحص 
 (:7.3) (   ذلا  تق الاّ  (Cronbach Alphaألف  

ة والدرجة الرليوالولاء التنظيمي  بالعدالة التنظيمية: مصفوفة معاملات الثيات لأبعاد الدراسة الخاصة 2.3جدول 
 حسب معاملات كرونياخ ألفا.

 قيمة ألفا عدد الفقرات مجالات الاستبيان

 1.222 1 العدالة التوزيعية

 1.922 9 العدالة الإجرائية

 1.912 2 العدالة التفاعلية

 1.223 0 العدالة التقويمية

 1.910 22 العدالة التنظيمية

 1.212 12 الولاء التنظيمي
 

 سب  ق  ب خ ألف  تقا  ت اللّالة ال   ر رة يال   أن قر ة لل لل ال ب د  (3 0) ه ةح لب الاّ  
    أ    لل لل  ب د ته   ب لا   اللّالة ا جقا رة     ث  صل (962 1)  (002 1)ل    ب 
 ي غت قر ة لل لل  ب د اللّالة ال   ر رة          أ    لل لل  ب د  لا   اللّالة ال وهدعرة صل 

 هه (   220 1ته   ب   غت قر ة لل لل ال ب د ل ا   الولاا ال   ر ه ) ( 921 1الّرجة الل رة )
 ش ق  ل   دة أ اا القر   يلل ل د  ب د   لرة ل    اش ل   ك

 المعالجة الإحصائية: 1.1

 ق  لج القهك ا  ص  رة ل ل وك الاج   عرة  اا يّاكتك   تقضر ته  لب أجل ا ج اة  ب تس ؤلاد الّرااة
(SPSS   ذلا لب خ  )ا  ص  رة ال  لرة:  الاخ ب رادا ل ث هر   الاا ل  ة 

   قاون  طارتب لل لل  اا يّاك   ذلا لب خ   الاا ب  ةتحص  ّق لح وى   1

 ألف   ا ا يّاك  ق  ب ختحص لل لل  ب د اي اا    6
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جّا   ال وهدل د ال لقاردة  ايق    ال ر  رة لو ف ال ر   د  ا ا يّاكا  ص ا الو فه:  ذلا   3
ط ا ث هر  ال ل ة ال ق لدة )خ  ة ال  وا الاا ل  ة    لا تك      ه  ال قتبطة ا ا  ع الّرااة

حو    ة الّرااة   اا ا ا دال عر ر ( لو ف  الا حقاأالحس  ه(  لث هر  ال ش ت ) خ  ة 
اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة    د ه  

 ا لولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك 

 لارتب طا  اتا     يهّأ تحص دوا الارتب طلث هر   اا يّاك ص ا الاا ّلاله:  ذلا لب خ   ا   6
ث ة "د" ل ل   د ال س  اخ ب رلث هر  لث ر ة ال  واط د ) اا يّاك  لا تك     ب ل و  د لحّ ا

 ر رة ة ال  اللّالأتقا  الل  ة  حو  اا ا ا د(  لفحص الفق ق ته الاتا   تح  ل ال ب هب أ     
لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة    د ه  ا لولاا ال   ر ه 

 تللى ل  غ قاد قيصرة   ي وغقافرة   ظرفرة لب  جهة   ق لوظف هك 
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 الفصل الرابع 4

 

 عرض النتائج وةحليلها

 

 مقدمة 4.2

 ة الّرااة  و  أتقا     اا ا اةلب خ    ة ل ه  الب    ته      ه ا الفصل  قض   ل     ج ال ه تو  
اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة    د ه  

 ق قر ة ال  واط  د  ب تفس  تقضر ته      تث   ل س ؤلاد الّرااةا لولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك
 ب ته هو ل عب راد أ  ال  واط الل ك ال قجح ل عب راد ته أ اا الّرااة )الاا ب  ة(     الحس  ه ل 
 :(6 1الاّ   )

 : دلالة المتوسط الحساسي1.4جدول 

 الدلالة المتوسط الحساسي

 منخفض جداا  1.21> -1.11

 منخفض 2.11>  -1.21

 متوسط 3.41 > - 2.11

 مرةفع 4.21> -3.41

 مرةفع جداا  0.11 -4.21

 عرض نتائج أسئلة الدراسة وفرضياةها: 4.1

اللّالة ال وهدعرة  اللّالة )ا  تة لا لاته   اللّالة ال   ر رة  رجة ل : عرض نتائج السمال الأول
ج وب  ته  ركلّهقد د ال قيرة  ال ل ايدس ك تهلّى رؤا ا  ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة ال ثود رة(

 الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك؟

للإج اة  ب ه ا السؤا  تك اا يقاج ال  واط د الحس  رة  الا حقات د ال عر ردة   ذلا     هو  اضح 
 (:6 6ته الاّا   )
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نوب مديريات التربية والتعليم في جالعاملين في  لاستجاباتالمعيارية  والانحرافات: المتوسطات الحساسية 2.4جدول 
 درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام.حول  الضفة الغربية

 مجالات العدالة التنظيمية
المتوسط 
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 الإجابة

 لقتفلة 266 1 22 3 اللّالة ال وهدعرة

 لقتفلة 061 1 09 3 اللّالة ا جقا رة

 لقتفلة 016 1 22 3 ال ف   رةاللّالة 

 لقتفلة 022 1 22 3 اللّالة ال ثود رة

 مرةفعة 1.102 3.21 الدرجة الرلية

 رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ( أن 2.4تش ق ال ر   د الوار ا ته الاّ   )
  واط لقتفلة اش ل   ك اال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك ج اد 

 ج اد أ    لا لاد اللّالة ال   ر رة لا له اللّالة  ( 212 1(  ا حقاأ لعر ر  )21 3 س  ه )
(   اللّالة ال ف   رة ا  واط  س  ه 266 1(  ا حقاأ لعر ر  )22 3ال وهدعرة ا  واط  س  ه )

(  ا حقاأ 09 3ا  واط  س  ه )(  ت   لا   اللّالة ا جقا رة 016 1(  ا حقاأ لعر ر  )22 3)
 ( 022 1(  ا حقاأ لعر ر  )22 3(   أخ قا  لا   اللّالة ال ثود رة ا  واط  س  ه )061 1لعر ر  )

  فر   ه ه  قض للل لا   لب لا لاد اللّالة ال   ر رة:

 العدالة التوزيعية: -
 العاملين في مديريات التربية والتعليم في جنوب لاستجاباتالمعيارية  والانحرافات: المتوسطات الحساسية 3.4جدول 

 مرةية ةنازليا حسب الوسط الحساسي. العدالة التوزيعية الضفة الغربية حول

رقم 
 الفقرة

رةية 
 الفقرة

 فقرات العدالة التوزيعية في مديريات التربية والتعليم
المتوسط 
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 الإجابة

 لقتفع جّا 222 1 11 6 ت   اب له ك    ه لع دّراته  1 .1

 لقتفع 231 1 11 6 ي  ح ر ر  الثسك ا ج هاد ل  وظف ب اش ل لوضو ه  2 .3

 لقتفع 262 1 91 3 ي  ف ه ر ر  الثسك ا ه ك ت   اب لع ا   د الل ل   3 .4

 لقتفع 969 1 26 3 ف ب ال وظهوهع ر ر  الثسك  با الل ل اصورا    لة   ب  4 .2

 لقتفع 911 1 29 3 يثّك ر ر  الثسك الحواتل ال ل ودة ل  وظف ب اصورا    لة  0 .0

 لقتفع 922 1 21 3 أ صل     ال ر هاد ل س  دة لث ر ة  لل  ه ته الل ل  1 .1
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 يّرجة لقتفلة جّا    ت  رةاللّالة ال وهدع تثقادأ    أن ( 6 3ّ   )اتش ق ال ر   د الوار ا ته ال
(  ا حقاأ لعر ر  11 6)    ه لع دّراته( ا  واط  س  ه )ت   اب له ك الفثقا ال ه ت ص    

ي  ح ) (  ته   ب ج اد ا ده تثقاد اللّالة ال وهدعرة  يّرجة لقتفلة الفثقا ال ه ت ص    222 1)
(  231 1(  ا حقاأ لعر ر  )11 6ا  واط  س  ه ) (ر ر  الثسك ا ج هاد ل  وظف ب اش ل لوضو ه

ت  ه  الفثقا ال ه ت ص     )ي  ف ه ر ر  الثسك ا ه ك ت   اب لع ا   د الل ل( ا  واط  س  ه 
(  ت  ه  الفثقا ال ه ت ص     )هوهع ر ر  الثسك  با الل ل اصورا 262 1(  ا حقاأ لعر ر  )91 3)

(  ت  ه  الفثقا ال ه ت ص 969 1) (  ا حقاأ لعر ر  26 3)    لة   ب ال وظف ب( ا  واط  س  ه
(  ا حقاأ 29 3)     )يثّك ر ر  الثسك الحواتل ال ل ودة ل  وظف ب اصورا    لة( ا  واط  س  ه

)أ صل     ال ر هاد ل س  دة لث ر ة  لل  ه ته  (   أخ قا  الفثقا ال ه ت ص    911 1) لعر ر  
 ( 922 1 ا حقاأ لعر ر  )( 21 3ا  واط  س  ه ) (الل ل

 :الإجرائيةالعدالة  -
 العاملين في مديريات التربية والتعليم في جنوب لاستجاباتالمعيارية  والانحرافات: المتوسطات الحساسية 4.4جدول 

 مرةية ةنازليا حسب الوسط الحساسي. العدالة الإجرائية الضفة الغربية حول

رقم 
 الفقرة

رةية 
المتوسط  فقرات العدالة الإجرائية في مديريات التربية والتعليم الفقرة

 الحساسي
 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 الإجابة

 لقتفع 226 1 99 3 الل ل يس   ق ر ر  الثسك ج رع ا ل    د ال  وتقا ل سه ل  1 .2

 لقتفع 962 1 22 3 تي ه  ايا ب ر ر  الثسك     اا فس راد ال وظف ب  و  الثقاراد ال ه  2 .4

 لقتفع 922 1 26 3 تح ل      ج رع ال وظف ب   ن  الثقاراد ال  ل ثة ا لل ليط ق ر ر  الثسك  3 .3

 لقتفع 961 1 21 3 الل ل  ب لل  ته    رة اتي ذ الثقار  ر ر  الثسكيشقك  4 .9

 لقتفع 262 1 09 3 ل  ه الي  ة ايا ع ر ر  الثسك ال ل ول د الل فرة د ل اتي ذ الثقاراد  0 .1

 لقتفع 201 1 02 3 يا ع ر ر  الثسك ال ل ول د الّقرثة د ل اتي ذ الثقاراد الي  ة ال  ه  1 .2

يس ح ر ر  الثسك ا لا  قاض     الثقاراد ال ه هقاه  ال وظفون غ ق  2 .0
 ل   ة 

 لقتفع 912 1 06 3

 لقتفع 221 1 01 3  ا للّالةالثسك ت سك دقاراد الل ل ال طبثة ته  2 .2

 لقتفع 936 1 21 3 ه قاجع ر ر  الثسك  ب الثقاراد ال ه ه  ت خطأه  لا ث   9 .1

( أن ج رع تثقاد اللّالة ا جقا رة لقتفلة   ج اد أ    الفثقاد 6 6اّ   )تش ق ال ر   د الوار ا ته ال
 ط  س  هال  وتقا ل سه ل الل ل( ا  وا)يس   ق ر ر  الثسك ج رع ا ل    د  الفثقا ال ه ت ص    

(  ت  ه  الفثقا ال ه ت ص     )يا ب ر ر  الثسك     اا فس راد 226 1(  ا حقاأ لعر ر  )99 3)
(  ت  ه  الفثقا 962 1(  ا حقاأ لعر ر  )22 3ال وظف ب  و  الثقاراد ال ه اتي ه ( ا  واط  س  ه )
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واط ال  ل ثة  ا لل ل     ج رع ال وظف ب   ن تح ل( ا  ال ه ت ص     )يط ق ر ر  الثسك الثقاراد  
(  ت  ه  الفثقا ال ه ت ص     )يشقك ر ر   الثسك الل ل  ب 922 1) (  ا حقاأ لعر ر  26 3)  س  ه

(  ت  ه  الفثقا ال ه 961 1) (  ا حقاأ لعر ر  21 3لل  ته    رة اتي ذ الثقار( ا  واط  س  ه)
 ل ل ول د الل فرة د ل اتي ذ الثقاراد الي  ة ال  ه( ا  واط  س  هت ص     )يا ع ر ر  الثسك ا

(  ت  ه  الفثقا ال ه ت ص     )يا ع ر ر  الثسك ال ل ول د الّقرثة 262 1) (  ا حقاأ لعر ر  09 3)
(   ت  ه  الفثقا 201 1) (  ا حقاأ لعر ر  02 3) د ل اتي ذ الثقاراد الي  ة ال  ه( ا  واط  س  ه

    )يس ح ر ر  الثسك ا لا  قاض     الثقاراد ال ه هقاه  ال وظفون غ ق ل   ة( ا  واط ال ه ت ص 
(  ت  ه  الفثقا ال ه ت ص     )ت سك دقاراد الل ل ال طبثة 912 1) (  ا حقاأ لعر ر  06 3)  س  ه

ت ص  (   أخ قا  الفثقا ال ه221 1) (  ا حقاأ لعر ر  01 3) ته الثسك  ا للّالة( ا  واط  س  ه
(  ا حقاأ 21 3   )ه قاجع ر ر  الثسك  ب الثقاراد ال ه ه  ت خطأه  لا ث ( ا  واط  س  ه )

 ( 936 1لعر ر  )

 :التفاعليةالعدالة  -
 العاملين في مديريات التربية والتعليم في جنوب لاستجاباتالمعيارية  والانحرافات: المتوسطات الحساسية 0.4جدول 

 مرةية ةنازليا حسب الوسط الحساسي.   العدالة التفاعلية الضفة الغربية حول

رقم 
 الفقرة

رةية 
 الفقرة

المتوسط  فقرات العدالة التفاعلية في مديريات التربية والتعليم
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 الإجابة

 لقتفع جّا 262 1 32 6 ا   قاك يل ل  ه ر ر  الثسك  1 .3

 لقتفع 966 1 11 6 يشاع ر ر  الثسك     الل ل  ق   الفقدق  2 .1

يسل  ر ر  الثسك لحسك الصقا  د ال   ر رة   ب ال وظف ب  3 .4
 لقتفع 916 1 29 3   لاهة 

 لقتفع 299 1 29 3 ي هق ر ر  الثسك اه   ل  ا لحثوق الوظرفرة ل  وظف ب  4 .2

ل ه ال  قتبة     الثقاراد اه  دش ر ر  الثسك لله ال    ج  0 .0
 ي  ب أن تؤ ق        ه 

 لقتفع 216 1 22 3

 لقتفع 932 1 02 3 ا ه رة ه ل لل ر ر  الثسك لع أخط ا ال وظف ب  1 .2

ر ر  الثسك اأ   ش   د را رة د ل  ّ  ه   ودت  هيل    2 .2
 و أ 

 لقتفع 962 1 29 3

  ة الثقاراد اليهقا ه ر ر  الثسك لص لحه الشيصرة ته  2 .1
 لقتفع 929 1 11 3  وظرف ه 
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( أن أ    تثقاد اللّالة ال ف   رة  يّرجة لقتفلة جّا    ت 6 1ق ال ر   د الوار ا ته الاّ   )تش 
(  ا حقاأ لعر ر  32 6) )يل ل  ه ر ر  الثسك ا   قاك( ا  واط  س  ه الفثقا ال ه ت ص    

يشاع ) اللّالة ال ف   رة  يّرجة لقتفلة الفثقا ال ه ت ص    (  ته   ب ج اد ا ده تثقاد 262 1)
(  ت  ه  الفثقا 966 1(  ا حقاأ لعر ر  )11 6( ا  واط  س  ه )ر ر  الثسك     الل ل  ق   الفقدق

ال ه ت ص     )يسل  ر ر  الثسك لحسك الصقا  د ال   ر رة   ب ال وظف ب   لاهة( ا  واط  س  ه 
(  الفثقا ال ه ت ص     )ي هق ر ر  الثسك اه   ل  ا لحثوق 916 1ر  )(  ا حقاأ لعر 29 3)

(  ت  ه  الفثقا ال ه ت ص     299 1) (  ا حقاأ لعر ر  29 3) الوظرفرة ل  وظف ب( ا  واط  س  ه
 ا  واط  س  ه (ه  دش ر ر  الثسك لله ال    ج ال  قتبة     الثقاراد ال ه ي  ب أن تؤ ق        ه)
(  ت  ه  الفثقا ال ه ت ص     )ه ل لل ر ر  الثسك لع أخط ا 216 1)  حقاأ لعر ر  (  ا22 3)

(  ت  ه  الفثقا ال ه ت ص     932 1) (  ا حقاأ لعر ر  02 3) ال وظف ب ا ه رة( ا  واط  س  ه
(  ا حقاأ 29 3) يل   ه ر ر  الثسك اأ   ش   د را رة د ل  ّ  ه   ودت   أ( ا  واط  س  ه)’

(   أخ قا  الفثقا ال ه ت ص    )هقا ه ر ر  الثسك لص لحه الشيصرة ته الثقاراد 962 1) لعر ر  
 ( 929 1(  ا حقاأ لعر ر  )11 3الي  ة  وظرف ه( ا  واط  س  ه )

 :التقويميةالعدالة  -
وب في مديريات التربية والتعليم في جنالعاملين  لاستجاباتالمعيارية  والانحرافات: المتوسطات الحساسية 1.4جدول 

 مرةية ةنازليا حسب الوسط الحساسي.   العدالة التقويمية الضفة الغربية حول

رقم 
 الفقرة

رةية 
 فقرات العدالة التقويمية في مديريات التربية والتعليم الفقرة

المتوسط 
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 الإجابة

 لقتفع 912 1 21 3 يس ح له ا ل   ك         ج تث رك اي اا   1 .0

2. 2 
يط ق ر ر  الثسك لل ه ق تث رك اي اا     ج رع 

 لقتفع 922 1 02 3 ال وظف ب ا وضوعرة 

يط ل ه ر ر  الثسك     ال ل ه ق ال  ل ثة ا ل ث رك د ل  3 .1
 القر ك ال  رة ال ث رك 

 لقتفع 931 1 01 3

ر ر  الثسك اإ ّا  ال قالج ال ّرد رة    ا     تث رك يثوك  4 .3
 لقتفع 901 1 16 3 أ اا ال وظف ب 

 لقتفع 906 1 13 3 ي  تئ ر ر  الثسك ال وظف ب ذ   الا اا ال    ل  0 .4

( أن ج رع تثقاد اللّالة ال ثود رة لقتفلة   ج اد أ    الفثقاد 6 2) الاّ  تش ق ال ر   د الوار ا ته 
(  ا حقاأ 21 3) ال ه ت ص    )يس ح له ا ل   ك         ج تث رك اي اا( ا  واط  س  ه الفثقا

(  ت  ه  الفثقا ال ه ت ص     )يط ق ر ر  الثسك لل ه ق تث رك اي اا     ج رع 912 1لعر ر  )
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(  ت  ه  الفثقا ال ه ت ص 922 1(  ا حقاأ لعر ر  )02 3ال وظف ب ا وضوعرة( ا  واط  س  ه )
    )يط ل ه ر ر  الثسك     ال ل ه ق ال  ل ثة ا ل ث رك د ل  القر ك ال  رة ال ث رك( ا  واط  س  ه 
(  ت  ه  الفثقا ال ه ت ص     )يثوك ر ر  الثسك اإ ّا  ال قالج 931 1) (  ا حقاأ لعر ر  01 3)

(   أخ قا  901 1)   (  ا حقاأ لعر ر 16 3) ال ّرد رة    ا     تث رك أ اا ال وظف ب( ا  واط  س  ه
( 13 3)ي  تئ ر ر  الثسك ال وظف ب ذ   الا اا ال    ل( ا  واط  س  ه ) الفثقا ال ه ت ص    

 ( 906 1 ا حقاأ لعر ر  )

 اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  رجةتي  ف  هل :الثانيعرض نتائج السمال 
   رلة    ال ؤهل الل  هالا    )ا خ  أ رة لب  جهة   ق لوظف هك ج وب الةفة الغقيته  ال ل رك 
   ال ّهقدة   ا واد اليّلة(؟   د ك اخ ب ر ه ا السؤا  لب خ   الفقضرة الق رسرة اي ل   ال ه الل ل

  رجةته ل واط د  (α ≤0  05) توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا ت ص    "
ة لب  جهة ج وب الةفة الغقيرته رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  ر رة لّىال   اللّالة 

هقدة   ا واد    ال ّ   رلة الل ل   ال ؤهل الل  هالا    )ل   غ قاد الّي وغقافرة   ق لوظف هك تللى 
   لا لّلالة الفق ق   ب ال  واط د   ((t اخ ب ر اا يّاك للإج اة     ه ا السؤا  تثّ تك   "اليّلة(

 اخ ب ر تح  ل ال ب هب اي     لّلالة الفق ق   ب ال  واط د 

  توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الأولى الفرعية الفرضيةعرض نتائج 
(05 0≥α)  اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك   رجةته ل واط د

 ((t  ب راخ اا يّاكتك  الا   ج وب الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق ته 
 (:6 0الاّ   )  دوضح ذلا  لّلالة الفق ق   ب ال  واط د

ونتائج اختيار "ت" للفروق حول درجة العدالة التنظيمية : المتوسطات الحساسية والانحرافات المعيارية 2.4جدول 
  لمتغيرةيعاا  لدى رؤساء الأقسام من وجهة نظر الموظفين في مديريات التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية

 الجنس.

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحساسي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

 قيمة ت
الدلالة 
 الإحصائية
 المحسوبة

 223 1 22 3 169 ذكر
633 1 036 1 121 

 219 1 03 3 112 أنثى

 (.α ≤1.10)*دالة عند مستوى الدلالة 
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(  و   رجة ≥α 11 1) أ   لا توجّ تق ق ذاد  لالة   ص  رة   ّ ال س وى  (6 0)ه ةح لب الاّ   
ايدس ك لب  جهة   ق ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا 

   هه غ ق  الة   ص  ر     11 1 الا      ث    ت الّلالة ا  ص  رة < تبل   ل  غ ق الةفة الغقيرة

  توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا الثانية: الفرعية الفرضيةعرض نتائج 
(05 0≥α)  لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك اللّالة ال   ر رة  رجةته ل واط د 

  ال ؤهل الل  هج وب الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق ته 

لاّ   ا  دوضح ذلا  لّلالة الفق ق   ب ال  واط د تح  ل ال ب هب اي     اخ ب ر اا يّاكتك 
(8.4:) 
: نتائج اختيار ةحليل التياين الأحادي لدلالة حول درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام من وجهة 2.4جدول 

 لمتغير الممهل العلمي.ةيعاا  نظر الموظفين في مديريات التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية
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 (  و ≥α 11 1) ال س وى    ّ   ص  رة  لالة ذاد تق ق  توجّ لا أ   (6 2) الاّ   لب ه ةح
ل رك لّهقد د ال قيرة  ال  ته ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك لب  جهة   ق ال وظف ب رجة اللّالة 

  11 1 < ا  ص  رة الّلالة و  ت   ث  ال ؤهل الل  ه ل  غ ق تبل    ته ج وب الةفة الغقيرة
     ص  ر     الة غ ق  هه

  لالةلس وى الّتوجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ  لا :الثالثةالفرعية  الفرضيةعرض نتائج 
(05 0≥α)  اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك   رجةته ل واط د

    رلة الل لج وب الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق ته 

 (:6 9) الاّ    دوضح ذلا  ال  واط د   ب الفق ق  لّلالة ((t اخ ب ر اا يّاكتك 
ونتائج اختيار "ت" للفروق حول درجة العدالة التنظيمية : المتوسطات الحساسية والانحرافات المعيارية 9.4جدول 

  لمتغيرةيعاا  لدى رؤساء الأقسام من وجهة نظر الموظفين في مديريات التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية
 .طبيعة العمل

توسط الم العدد طبيعة العمل
 الحساسي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

 قيمة ت
الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة

 266 1 21 3 162 إداري 
633 1 620 1 612 

 200 1 06 3 29 ميداني
 (.α ≤1.10)*دالة عند مستوى الدلالة 

  و ( ≥α 11 1) ال س وى    ّ   ص  رة  لالة ذاد تق ق  توجّ لا أ   (6 9) الاّ   لب ه ةح
ل رك لّهقد د ال قيرة  ال  ته  رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك لب  جهة   ق ال وظف ب

  هه  11 1 < ا  ص  رة الّلالة و  ت   ث    رلة الل ل ل  غ ق تبل    ته ج وب الةفة الغقيرة
     ص  ر     الة غ ق

  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالةتوجّ تق ق ذاد  لا :الرابعةالفرعية  الفرضيةعرض نتائج  
(05 0≥α)  اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك   رجةته ل واط د

ب ر تح  ل تك اا يّاك اخ   ال ّهقدةج وب الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق ته 
 (:6 11وضح ذلا الاّ   )ال ب هب اي     لّلالة الفق ق   ب ال  واط د   د
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حول درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الفروق : نتائج اختيار ةحليل التياين الأحادي لدلالة 11.4 جدول
 .المديريةلمتغير ةيعاا  من وجهة نظر الموظفين في مديريات التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية
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 (  و ≥11α 1) ال س وى    ّ   ص  رة  لالة ذاد تق ق  توجّ لا أ   (6 11) الاّ   لب ه ةح
ل رك لّهقد د ال قيرة  ال  ته  رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك لب  جهة   ق ال وظف ب

 غ ق  هه  11 1 < ا  ص  رة الّلالة و  ت   ث ال ّهقدة  ل  غ ق تبل    ته ج وب الةفة الغقيرة
     ص  ر     الة
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  توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا الخامسة: الفرعية الفرضيةعرض نتائج 
(05 0≥α)  ك رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل ر ال   ر رة لّىاللّالة   رجةته ل واط د

ّاك تح  ل تك اا ي  ا واد اليّلةج وب الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق ته 
 (:6 11) ال ب هب اي     لّلالة الفق ق   ب ال  واط د   دوضح ذلا الاّ  

: نتائج اختيار ةحليل التياين الأحادي لدلالة حول درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام من 11.4جدول 
 .سنوات الخدمةلمتغير ةيعاا  والتعليم في جنوب الضفة الغربيةوجهة نظر الموظفين في مديريات التربية 

ليم
لتع
 وا
ربية

 الت
ات
يري
 مد
في
ام 
قس
 الأ
ساء

رؤ
ى 
 لد
مية
نظي
 الت
الة
لعد
ة ا
درج

 

 سنوات

 الخدمة
المتوسط  العدد

 الحساسي
الانحراف 
 المعياري 

مصدر 
 التياين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

 ف

الدلالة 
 الإحصائية

 المحسوبة

ن 
ل م
أق

0 
وات
سن

 

30 3 
02

 1 
20

1
 

ات
وع
جم
الم
ن 
سي

 

6 
22

1
 

3 1 
29

3
 

6 
12

9
 1 

11
6

 

ن 
م

0-
ن 
ل م
أق

11 

62 3 
02

 1 
62

9
 

ن 
م

11-
ن 
ل م
أق

10 

26 3 
20

 1 
01

1
 

ات
وع
جم
الم
خل 

دا
 

92
 0

01
 

63
1

 

1 
66

2
 

موع
مج
ال

 11
1 

61
1

 

63
6

 

ن 
م

10 
كثر
 فأ
سنة

 

11
2

 3 
96

 1 
21

1
 

موع
مج
ال

 

63
1

 3 
21

 1 
21

2
 



62 

 

 (  و ≥11α 1) ال س وى    ّ   ص  رة  لالة ذاد تق ق  توجّ لا أ   (11.4) الاّ   لب  ةحه
ل رك لّهقد د ال قيرة  ال  ته  رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك لب  جهة   ق ال وظف ب

  11 1 < ا  ص  رة الّلالة و  ت   ث  ا واد اليّلة ل  غ ق تبل    ته ج وب الةفة الغقيرة
     ص  ر     الة غ ق  هه

 وب لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج الولاا ال   ر ه لّى لوظفه    رجةل :السمال الثالثعرض نتائج 
 ؟الغقيرةالةفة 

 لاّ  ا  دوضح ذلاال عر ردة    الا حقات دال  واط د الحس  رة  اا يقاجللإج اة  ب ه ا السؤا  تك 
(16 6:) 

العاملين في مديريات التربية والتعليم في  لاستجاباتالمعيارية  والانحرافات: المتوسطات الحساسية 12.4جدول 
 مرةية ةنازليا حسب الوسط الحساسي.   الولاء التنظيمي جنوب الضفة الغربية حول

رقم 
 الفقرة

رةية 
 الفقرة

 الولاء التنظيمي في مديريات التربية والتعليمفقرات 
المتوسط 
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 الإجابة

أه ك ا ل ح ت ة     ا لة ال ّهقدة لب خ   الال لاك   1 12
 اأخ قر د ال ه ة 

لقتفع  212 1 66 6
 جّا

 292 1 31 6  توجّ   د د اج   عرة   بة    ه  ي ب هل  ه 2 2
لقتفع 
 جّا

 لقتفع 012 1 11 6 ا خ ص ل  ّهقدة ال ه أ  ل ت ه      أجّ للال   3 10

 لقتفع 016 1 12 6   قرك ال ّهقدة ال ه أ  ل ت ه  أهّاته لعت واتق قر ه   4 1

  كككأخق الكككّ الكككّ اك لب أجكككل تحث ق لكككّ  الااككككككككككككك لكككّا  ل 0 4
 ال ص حة الل لة 

 لقتفع 229 1 92 3

السكككككككل  ا  و ه  ةكككككككو ته ه    أقكككككككلق  ّرجة   لرة لب 1 2
 ال ّهقدة 

 لقتفع 269 1 92 3

 لقتفع 962 1 90 3 ة ل ه ته ال ّهقد   ل يط بلّ  الاا لّا  ل قر ك اأ   2 13

أقلق افيق   ّل  أتحّث لع الاخقدب  ب ال ّهقدة ال ه  2 0
 لقتفع 969 1 91 3 أ  ل ت ه  

 لقتفع 13 1 21 3 أرغب ا لاا  قار ا لل ل ته ال ّهقدة  9 3

 لقتفع 296 1 26 3 أقلق ا رتب ط    فه تا   ال ّهقدة ال ه أ  ل ت ه   11 2
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رقم 
 الفقرة

رةية 
 الفقرة

 فقرات الولاء التنظيمي في مديريات التربية والتعليم
المتوسط 
 الحساسي

الإنحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الإجابة

 لقتفع 922 1 06 3 أقلق ا يلب الوظرفه ته ال ّهقدة  11 12

أتلك لكل لع ال شككككككككككككك  د ال ه ت لقض لهك  ال ّهقدة      12 1
 لقتفع 916 1 29 3 أ ه  جلا لب لش  ته الي  ة 

 لقتفع 13 1 22 3 هؤ ق تقك الل ل ا ب       ر ته  13 11

تقك  ظرف ه ته ال ّهقدة لصكلوية الحصو   أخشك  لب 14 9
      ظرفة أ    ل آخق 

 لقتفع 11 1 69 3

الشككككيص  ر ت  ال ه رة ته لؤاككككسككككة  أن يثةككككهأتةككككل  10 11
 ل واط 11 1 31 3   ا ّا

 ل واط 16 1 62 3 اث  ه ا لل ل ته ال ّهقدة د  ك       ج ه ال   ية  11 11

اأن الا  ث    ل  لؤاسة أخقى   ل غ ق  أقلق أ  ر  12 12
  أخ ده     لع  جو   ق ض   ل أتةل

 ل واط 11 1 21 6

 ل واط 16 1 21 6 ال  ه ته ال ّهقدة اس ب ضغط هل  ه اا  ق  12 14

 مرةفع 1.021 3.24 الدرجة الرلية للولاء التنظيمي

( أن  رجة الولاا ال   ر ه ل  وظف ب الل ل  ب ته لّهقد د 6 16ق ال ر   د الوار ا ته الاّ   )تش 
( 06 3) الل رة ا  واط  س  هال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة    ت لقتفلة     الّرجة 

(   ج اد أ    تثقاد الولاا ال   ر ه  يّرجة لقتفلة جّا  الفثقا ال ه ت ص 161 1)  ا حقاأ لعر ر  
( 66 6) )أه ك ا ل ح ت ة     ا لة ال ّهقدة لب خ   الال لاك اأخ قر د ال ه ة( ا  واط  س  ه    

ص     )توجّ   د د اج   عرة   بة    ه  ي ب (  ت  ه  الفثقا ال ه ت 212 1 ا حقاأ لعر ر  )
(  ته   ب ج اد أ    تثقاد الولاا 292 1(  ا حقاأ لعر ر  )31 6هل  ه( ا  واط  س  ه )

ال   ر ه  يّرجة ل واطة الفثقا ال ه ت ص     )اا  ق ال  ه ته ال ّهقدة اس ب ضغط هل  ه( 
ه  الفثقا ال ه ت ص     )أقلق  أ  ر  اأن (  ت  16 1) (  ا حقاأ لعر ر  21 6) ا  واط  س  ه

 الا  ث    ل  لؤاسة أخقى   ل غ ق أخ ده     لع  جو   ق ض   ل أتةل( ا  واط  س  ه
(  ت  ه  الفثقا ال ه ت ص     )اث  ه ا لل ل ته ال ّهقدة د  ك     11 1) (  ا حقاأ لعر ر  21 6)

 (   أخ قا  الفثقا ال ه ت ص    16 1)  ر  (  ا حقاأ لعر62 3)   ج ه ال   ية( ا  واط  س  ه
(  ا حقاأ لعر ر  31 3)أتةل أن يثةه الشيص  ر ت  ال ه رة ته لؤاسة  ا ّا( ا  واط  س  ه )

(1 11 ) 
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ته  ال ل ركال قيرة    لوظفه لّهقد د: هل تي  ف  رجة الولاا ال   ر ه لّى السمال الرابععرض نتائج 
 ؟(ا     ال ؤهل الل  ه     رلة الل ل   ال ّهقدة   ا واد اليّلةج وب الةفة الغقيرة ا خ  أ )ال

ذاد  لالة  " لا توجّ تق ق   تك اخ ب ر ه ا السؤا  لب خ   الفقضرة الق رسرة ال   رة  ال ه ت ص    
لوظفه لّهقد د  ال   ر ه لّى( ته ل واط د  رجة الولاا α≤0 05ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة )

ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة تللى ل   غ قاد الّي وغقافرة )الا     ال ؤهل الل  ه     رلة 
 لّلالة ((t اخ ب ر اا يّاك للإج اة     ه ا الفقضرة تثّ تك  الل ل   ال ّهقدة   ا واد اليّلة(" 

 ي     لّلالة الفق ق   ب ال  واط د الفق ق   ب ال  واط د     لا اخ ب ر تح  ل ال ب هب ا

 توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا: عرض نتائج الفرضية الفرعية الأولى 
(05 0≥α)  ج وب ه تلّهقد د ال قيرة  ال ل رك  لوظفه الولاا ال   ر ه لّى  رجةته ل واط د

   دوضح الفق ق   ب ال  واط د لّلالة ((t اخ ب ر اا يّاكتك ل  غ ق الا    الةفة الغقيرة تللى 
 (:13.4ذلا الاّ   )

ونتائج اختيار "ت" للفروق حول درجة الولاء التنظيمي : المتوسطات الحساسية والانحرافات المعيارية 13.4 جدول
 الجنس. لمتغيرةيعاا  لدى الموظفين في مديريات التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحساسي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

 قيمة ت
الدلالة 
 الإحصائية

 المحوسية

 111 1 26 3 169 ذكر
633 6 236 1 111 

 611 1 23 3 112 أنثى
 (.α ≤0.05)*دالة عند مستوى الدلالة 

 (  و ≥α 11 1) ال س وى    ّ   ص  رة  لالة ذاد تق ق   و  ج (6 13) الاّ   لب ه ةح
 بل   ت لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة ته لّى ال وظف ب الولاا ال   ر ه رجة 
      ت الفق ق لص لح   ص  ر     الة  هه  11 1> ا  ص  رة الّلالة و  ت   ث الا    ل  غ ق

 ( للإ  ث 23 3( لث  ل )26 3ال  ور ا  واط  س  ه )

  لّلالةا لس وى    ّ ا ص  رة  لالة ذاد تق ق  توجّ لا :الفرعية الثانيةالفرضية عرض نتائج 
(05 0≥α) ج وب هت  ال ل رك ال قيرة لّهقد د لوظفه لّى ال   ر ه الولاا  رجة ل واط د ته 

 الفق ق  لّلالة    اي  ال ب هب تح  ل اخ ب ر اا يّاكتك الل  ه   ال ؤهل ل  غ ق تللى  الغقيرة الةفة
 (:6 16) الاّ    دوضح ذلا  ال  واط د   ب
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لدى الموظفين في مديريات  الولاء التنظيمي: نتائج اختيار ةحليل التياين الأحادي لدلالة حول درجة 14.4جدول 
 لمتغير الممهل العلمي.ةيعاا  التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية
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( ≥α 11 1)ال س وى    ّ   ص  رة  لالة ذاد تق ق  توجّ لا أ   (6 16) الاّ   لب ه ةح
 ةلّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقير ته ال   ر ه لّى ال وظف ب الولاا رجة   و 
     ص  ر     الة غ ق  هه  11 1 < ا  ص  رة الّلالة و  ت   ث  ال ؤهل الل  ه ل  غ ق تبل   

  توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الفرعية الثالثةالفرضية عرض نتائج 
(05 0≥α)  ج وب  هتلّهقد د ال قيرة  ال ل رك  لوظفه الولاا ال   ر ه لّى  رجةته ل واط د

  لّلالة الفق ق   ب ال  واط د (  ( t اخ ب ر اا يّاكتك   رلة الل ل  الةفة الغقيرة تللى ل  غ ق 
 (:6 11 دوضح ذلا الاّ   )

ونتائج اختيار "ت" للفروق حول درجة الولاء التنظيمي : المتوسطات الحساسية والانحرافات المعيارية 10.4جدول 
 .طبيعة العمل ةيعاا لمتغير لدى الموظفين في مديريات التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية

المتوسط  العدد طبيعة العمل
 الحساسي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

 الدلالة الإحصائية قيمة ت
 المحسوبة

 633 122 1 06 3 162 إداري 

 
1 216- 1 162 

 633 1 02 3 29 ميداني

 (.α ≤0.05)*دالة عند مستوى الدلالة 
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( ≥α 11 1)ال س وى    ّ   ص  رة  لالة ذاد تق ق  توجّ لا أ   (6 11) الاّ   لب ه ةح
ة لّهقد د ال قير ته  جهة   ق ال وظف ب رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك لب   و 

 <  ص  رةا  الّلالة و  ت   ث    رلة الل ل ل  غ ق تبل     ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة
     ص  ر     الة غ ق  هه  11 1

  توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الفرعية الرابعةالفرضية عرض نتائج 
05) 0≥α)  ج وب ه تلّهقد د ال قيرة  ال ل رك  لوظفه الولاا ال   ر ه لّى  رجةته ل واط د

 بتك اا يّاك اخ ب ر تح  ل ال ب هب اي     لّلالة الفق ق      ال ّهقدة الةفة الغقيرة تللى ل  غ ق
 (:6 12ال  واط د   دوضح ذلا الاّ   )

التنظيمي لدى الموظفين في مديريات  الولاء: نتائج اختيار ةحليل التياين الأحادي لدلالة حول درجة 11.4جدول 
 .المديريةلمتغير ةيعاا  التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية

ى 
 لد
مي
نظي
 الت
ولاء

ة ال
درج

في
ن 
ظفي
مو
ال

 
ليم
لتع
 وا
ربية

 الت
ات
يري
مد

 

المتوسط  العدد مديرية
 الحساسي

الانحراف 
 المعياري 

مصدر 
 التياين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

 ف

الدلالة 
 الإحصائية
 المحسوبة

ليل
الخ

 

12 3 
22

 1 
63

1
 

ات
وع
جم
الم
ن 
سي

 

1 
12

1
 

6 1 
39

1
 

1 
62

2
 1 

61
3

 

ليل
الخ
ال 
شم

 

60 3 
06

 1 
11

9
 

ليل
الخ
ب 
جنو

 

16 3 
22

 1 
11

1
ات 
وع
جم
الم
خل 

دا
 

21
 2

09
 

63
1

 

1 
62

9
 

موع
مج
ال

 23
 6

19
 

63
6

 

 3 36 يطا
26

 1 
21

6
 

حم
ه ل
سي

 

62 3 
22

 1 
11

2
 

موع
مج
ال

 

63
1

 3 
06

 1 
16

1
 



67 

 

 (  و ≥11α 1) ال س وى    ّ   ص  رة  لالة ذاد تق ق  توجّ لا أ   (6 12) الاّ   لب ه ةح
 بل   ت لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة ته ل وظف باال   ر ه لّى  الولاا رجة 
     ص  ر     الة غ ق  هه  11 1 < ا  ص  رة الّلالة و  ت   ث ال ّهقدة  ل  غ ق

  لّلالةا لس وى    ّ ا ص  رة  لالة ذاد تق ق  توجّ لا :الفرعية الخامسة الفرضيةعرض نتائج 
(05 0≥α) ج وب هت  ال ل رك ال قيرة لّهقد د لوظفه لّى ال   ر ه الولاا  رجة ل واط د ته 

تك اا يّاك اخ ب ر تح  ل ال ب هب اي     لّلالة    اليّلة ا واد ل  غ ق تللى  الغقيرة الةفة
 (:6 10) الفق ق   ب ال  واط د   دوضح ذلا الاّ  

التنظيمي لدى الموظفين في مديريات  الولاء: نتائج اختيار ةحليل التياين الأحادي لدلالة حول درجة 12.4جدول 
 .سنوات الخدمةلمتغير ةيعاا  التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية
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 (  و ≥α 11 1) ال س وى    ّ   ص  رة  لالة ذاد تق ق   جو  (6 10) الاّ   لب  ةحه
 تبل    ة ال ل رك ته ج وب الةفة الغقير لّهقد د ال قيرة ته ال   ر ه لّى ال وظف ب الولاا رجة 
 ل لقتة     ص  ر     الة  هه  11 1> ا  ص  رة الّلالة و  ت   ث  ا واد اليّلة ل  غ ق

( لّلالة الفق ق   ب ال  واط د   دوضح ذلا الاّ   LSDلصّر الفق ق تك اا يّاك اخ ب ر )
(12 6:) 

 ( لدلالة الفروق سين المتوسطات حسب متغير سنوات الخدمة.LSDاختيار ): نتائج 12.4جدول 

 سنوات الخدمة
 أقل 

 سنوات 0من 
أقل من -0من 
 سنوات11

أقل -11من 
 سنة 10من 

 من 
 سنة فأكثر 10

 -*31162 1    سنوات 0أقل من 
     سنوات11أقل من -0من 
 -*66311 1    سنة 10أقل من -11من 

  *66311 1  *31162 1 سنة فأكثر 10من 

( أن الفق ق ته  رجة الولاا ال   ر ه لّى ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة 6 12ه ةح لب الاّ   )
ا واد( 1 ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة    ت ل    ب ال وظف ب ال هب    ت خّل هك )أدل لب 

ا ة  11ا ة تأو ق(  لص لح لب    ت خّل هك )لب  11 ل    ب ال وظف ب ال هب خّل هك )لب 
(    ت  ب أية    جو  تق ق ل    ب ال وظف ب ال هب    ت خّل هك )لب 31162 1أو ق( اف رق )ت

ا ة تأو ق(  لص لح لب    ت  11ا واد(  ل    ب ال وظف ب ال هب خّل هك )لب  11أدل لب -11
 ( 66311 1ا ة تأو ق( اف رق ) 11خّل هك )لب 

 رؤا ا ّىل أال  ه  ا  تة ال   ر رة اللّالة   ب ارتب  رة   دة توجّ هل :السمال الخامسعرض نتائج 
 لوظف هك؟   ق هة ج لب ال   ر ه  الولااالغقيرة  الةفة ج وب ته  ال ل رك ال قيرة لّهقد د ته ايدس ك

 ارتب  رة دة   توجّ لا  تك اخ ب ر ه ا السؤا  لب خ   الفقضرة الق رسرة ال  ل ة  ال ه ت ص    "
 ايدس ك رؤا ا لّى ال   ر رة اللّالة  رجة ل واط د ته (α≤0 05) الّلالة وى لس    ّ ا ص  ر   الة
 اللّالة وهدعرة ال  اللّالة) ال ي  فة اأال  ه  الغقيرة الةفة ج وب ته  ال ل رك ال قيرة لّهقد د ته

  هك"لوظف    ق  جهة لب ال   ر ه الولاا   رجة( ال ثود رة اللّالة ال ف   رة  اللّالة ا جقا رة 

تك اا يّاك لل لل ارتب ط   قاون ل لقتة لّى  جو    دة   ب  رجة اللّالة ال   ر رة ا  تة أال  ه  
ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة   دوضح ذلا الاّ    ه ي ب  رجة الولاا ال   ر 

(19 6:) 
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)العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية، العدالة  الارةياط لبيان العلاقة سين العدالة التنظيمية: معامل 19.4جدول 
التوزيعية، العدالة التقويمية( وبين درجة الولاء التنظيمي من وجهة نظر الموظفين في مديريات التربية والتعليم في 

 .=N   235جنوب الضفة الغربية 

 الدلالة الإحصائية معامل الارةياط التابعالمتغير  المتغير المستقل

 العدالة التوزيعية

مي
نظي
 الت
ولاء

ال
 

1 626** 11 11 

 11 11 **161 1 العدالة الإجرائية

 11 11 **116 1 العدالة التفاعلية

 11 11 **161 1 العدالة التقويمية

 11.11 **1.011 العدالة التنظيمية ب كل عام

 (.α ≥ .050** دالة عند )

( α≤11 1( ه   ب  جو  ارتب ط ل واط   ا    ص  ر     ّ لس وى الّلالة )6 19ا ل  ق  ل  جّ   )
  ب اللّالة ال   ر رة ا  تة لا لاته   الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق ال وظف ب الل ل  ب ته لّهقد د 

الصفقدة   ث ل الفقضرة   ل ا  قتض الفقضرة 11 1>ال قيرة  ال ل رك    ث    ت الّلالة ا  ص  رة 
 ال ّه ة 

 ج اد لا لاد الارتب ط   ب اللّالة ال   ر رة  الولاا ال   ر ه  ت  هلر  : لا   اللّالة ال ف   رة ا ل لل  
(  ت ه  لا   اللّالة ا جقا رة 161 1(  ت ه  لا   اللّالة ال ثود رة ا ل لل ارتب ط )116 1ارتب ط )

 (  626 1خ قا  لا   اللّالة ال وهدعرة ا ل لل ارتب ط )(   أ161 1ا ل لل ارتب ط )

اللّالة   رجةته ل واط د  (α≤0 05)  الة ا ص  ر    ّ لس وى الّلالة توجّ   دة ارتب  رة ذن 
أال  ه  ال ي  فة ا ج وب الةفة الغقيرةته يرة  ال ل رك ته لّهقد د ال ق ايدس ك  ال   ر رة لّى رؤا ا

ر ه لب (   رجة الولاا ال   ال ثود رة)اللّالة ال وهدعرة  اللّالة ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة 
  جهة   ق لوظف هك 

ّ تأ  ق لا :عرض نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة ّ لس وى الّلالة ذ   لالة   ص  رة هوج    (05 0≥α) 
 فة الغقيرةج وب الةته ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ايدس ك  اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا  رجةته 

(   رجة الولاا رةال ثود اأال  ه  ال ي  فة )اللّالة ال وهدعرة  اللّالة ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة 
 تح  ل الا حّار اي    :  لاخ ب ر ه   الفقضرة تك اا يّاك ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك 
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 العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي.كل من دور المتوسط الحساسي والانحراف المعياري ل: أ /21.4جدول 

 حجم العينة المعياري  الانحراف المتوسط الحساسي المتغيرات

 631 212 1 21 3 العدالة التنظيمية

 631 161 1 06 3 الولاء التنظيمي

 ( لمعرفة معامل ارةياط العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي.R)قيم : ب /21.4جدول 

الخطأ المعياري 
 المقدر

 النموذج Rقيمة  Rمربع  المعدلة Rمربع 

1 63133 1 310 1 362 1 122 1 

 هو ( 122 1)هو اللّالة ال   ر رة  الولاا ال   ر ه  ارتب طأن لل لل  /ب(6 61)لب الاّ   ه ةح 
 ل  اع اتهه تش ق  ل   سبة ل  يفسق  الل لل ال س ثل لب الل لل  Rقر ة لقيع   أل لقتفع لل لل ارتب ط 

 لب الل لل ال  اع  وااطة الل لل ال س ثل   أ   سبة ل  ي  ب تفس ق 
 لمعرفة العلاقة سين العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي. ةحليل التياين الأحادي :21.4جدول 

 النموذج
 مصدر التياين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 F المربعات

مستوى 
 الدلالة

A 

 311 61 1 311 61 ا حّار

 633 169 63 ال  بثه 11 11 203 119
1 121 

 234 13.409 مجموعال

اللّالة أ  أن ه  ك   دة لل ودة   ب    ل  لل ودة الا حّار (6 61)تش ق ال ر   د الوار ا ته الاّ   
  11 1 >ال   ر رة  الولاا ال   ر ه   ث    ت الّلالة ا  ص  رة

 التي ةوضح دور العدالة التنظيمية في ةحقيق الولاء التنظيمي. المعاملات :22.4جدول 

 النموذج
 المعاملات المعيَّرة معيَّرةالالمعاملات غير 

 الدلالة المعنوية Tقيمة اختيار
B  الخطأ المعياري Beta 

 121 1 136 6 الثاسه
1 122 

16 621 11 11 

X 1 660 1 163 11 606 11 11 

 دتغ ق         أاح ث  ل لّالة ال   ر رة غ ق تبل   الولاا ال   ر ه هأن  (6 66)لب الاّ   ه ةح  
اللّالة  ه   ه  يص أ ق   رجة  (660 1)ا ثّار  تغ ق الولاا ال   ر ه ّرجة  ا ّا اللّالة ال   ر رة 
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الولاا  ا ثّار  رجة  ا ّا ها  اللّالة ال   ر رة دأ  ا    ذا ها  ال   ر رة ته تحث ق الولاا ال   ر ه 
     الل   ا لل   رجة (660 1)ا ثّار  ال   ر ه

 (α≤0 05)   ّ لس وى الّلالة ذ   لالة   ص  رة هوجّ تأ  ق لا عرض نتائج الفرضية الفرعية الأولى:
قيرة الغفة ج وب الةته ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ايدس ك  لّى رؤا ا ال وهدعرةاللّالة   رجةته 

 لاخ ب ر ه   الفقضرة تك اا يّاك تح  ل الا حّار    رجة الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك 
 اي    :

 العدالة التوزيعية والولاء التنظيمي.كل من دور المتوسط الحساسي والانحراف المعياري ل: أ/23.4جدول 

 حجم العينة المعياري  الانحراف المتوسط الحساسي المتغيرات
 631 266 1 22 3 العدالة التوزيعية
 631 161 1 06 3 الولاء التنظيمي

 

 ( لمعرفة معامل ارةياط العدالة التوزيعية والولاء التنظيمي.R)قيم  :ب/23.4 جدول

الخطأ المعياري 
 المقدر

 النموذج Rقيمة  Rمربع  المعدلة Rمربع 

1 62669 1 611 1 612 1 626 1 

 هو ( 626 1)هو اللّالة ال وهدعرة  الولاا ال   ر ه  ارتب طأن لل لل  /ب(6 63)لب الاّ   ه ةح 
 ل  اع اتهه تش ق  ل   سبة ل  يفسق  الل لل ال س ثل لب الل لل  Rقر ة لقيع   أل لقتفع لل لل ارتب ط 

 لب الل لل ال  اع  وااطة الل لل ال س ثل   أ   سبة ل  ي  ب تفس ق 
 لمعرفة العلاقة سين العدالة التوزيعية والولاء التنظيمي. ةحليل التياين الأحادي :24.4جدول 

 مصدر التياين النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 F المربعات

مستوى 
 الدلالة

A 

 221 13 1 221 13 ا حّار

 633 096 69 ال  بثه 11 11 961 23
1 616 

 234 13.409 مجموعال

اللّالة أ  أن ه  ك   دة لل ودة   ب    ل  لل ودة الا حّار (6 66)تش ق ال ر   د الوار ا ته الاّ   
  11 1 >ال وهدعرة  الولاا ال   ر ه   ث    ت الّلالة ا  ص  رة
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 التي ةوضح دور العدالة التوزيعية في ةحقيق الولاء التنظيمي. المعاملات :20.4جدول 

 النموذج
 المعاملات المعيَّرة معيَّرةالالمعاملات غير 

 الدلالة المعنوية Tقيمة اختيار
B  الخطأ المعياري Beta 

 191 1 633 6 الثاسه
1 626 

11 290 11 11 

X 1 322 1 169 0 992 11 11 

        أح ث ا ل لّالة ال وهدعرة غ ق تبل   الولاا ال   ر ه ل  قؤ ا ب هأن  (6 61)لب الاّ   ه ةح  
 ه   ه  يص أ ق   رجة  (322 1)ا ثّار  تغ ق الولاا ال   ر ه ّرجة  ا ّا اللّالة ال وهدعرة  دتغ ق 

 ة  ا ّا ها ا ثّار  رج اللّالة ال وهدعرة دأ  ا    ذا ها  ال   ر ه اللّالة ال وهدعرة ته تحث ق الولاا 
     الل   ا لل   رجة (322 1)ا ثّار  الولاا ال   ر ه

 (α≤0 05)   ّ لس وى الّلالة ذ   لالة   ص  رة هوجّ تأ  ق لاعرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية: 
الغقيرة ة ج وب الةفته ه لّهقد د ال قيرة  ال ل رك تايدس ك  لّى رؤا ا ا جقا رةاللّالة   رجةته 

 لاخ ب ر ه   الفقضرة تك اا يّاك تح  ل الا حّار    رجة الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك 
 اي    :

 

 العدالة الإجرائية والولاء التنظيمي.كل من دور المتوسط الحساسي والانحراف المعياري ل: أ/21.4جدول 

 حجم العينة المعياري  الانحراف المتوسط الحساسي المتغيرات

 631 061 1 09 3 العدالة الإجرائية

 631 161 1 06 3 الولاء التنظيمي

 

 والولاء التنظيمي.( لمعرفة معامل ارةياط العدالة الإجرائية R)قيم  :ب/21.4 جدول

الخطأ المعياري 
 المقدر

 النموذج Rقيمة  Rمربع  المعدلة Rمربع 

1 66613 1 602 1 602 1 616 1 

 هو ( 616 1)هو اللّالة ا جقا رة  الولاا ال   ر ه  ارتب طأن لل لل  /ب(6 62)لب الاّ   ه ةح 
 ل  اع اتهه تش ق  ل   سبة ل  يفسق  الل لل ال س ثل لب الل لل  Rقر ة لقيع   أل لقتفع لل لل ارتب ط 

 لب الل لل ال  اع  وااطة الل لل ال س ثل   أ   سبة ل  ي  ب تفس ق 
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 لمعرفة العلاقة سين العدالة الإجرائية والولاء التنظيمي. ةحليل التياين الأحادي :22.4جدول 

 مجموع التياينمصدر  النموذج
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

A 
 161 10 1 161 10 ا حّار

 633 939 61 ال  بثه 11 11 221 22
1 190 

 234 13.409 مجموعال

اللّالة أ  أن ه  ك   دة لل ودة   ب    ل  لل ودة الا حّار (6 60)تش ق ال ر   د الوار ا ته الاّ   
  11 1 >ا جقا رة  الولاا ال   ر ه   ث    ت الّلالة ا  ص  رة

 التي ةوضح دور العدالة الإجرائية في ةحقيق الولاء التنظيمي. المعاملات :22.4جدول 

 النموذج
 المعاملات المعيَّرة معيَّرةالالمعاملات غير 

 الدلالة المعنوية Tقيمة اختيار
B  الخطأ المعياري Beta 

 112 1 311 6 الثاسه
1 161 

16 022 11 11 
X 1 321 1 161 9 660 11 11 

 دغ ق         تأاح ث  ل لّالة ا جقا رة غ ق تبل   الولاا ال   ر ه هأن  (6 62)لب الاّ   ه ةح  
اللّالة  ه   ه  يص أ ق   رجة  (321 1)ا ثّار  تغ ق الولاا ال   ر ه ّرجة  ا ّا اللّالة ا جقا رة 

لولاا ا ا ثّار  رجة  ا ّا ها ا جقا رة اللّالة  دأ  ا    ذا ها  ا جقا رة ته تحث ق الولاا ال   ر ه 
     الل   ا لل   رجة (321 1)ا ثّار  ال   ر ه

ّ تأ  ق لاعرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:   (α≤0 05)   ّ لس وى الّلالة ذ   لالة   ص  رة هوج
الغقيرة فة ج وب الةته ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ايدس ك  رؤا ا ال ف   رة لّىاللّالة   رجةته 

 لاخ ب ر ه   الفقضرة تك اا يّاك تح  ل الا حّار    رجة الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك 
 اي    :

 العدالة التفاعلية والولاء التنظيمي.كل من دور المتوسط الحساسي والانحراف المعياري ل: أ/29. 4جدول 

 حجم العينة المعياري  الانحراف المتوسط الحساسي المتغيرات
 631 016 1 22 3 العدالة التفاعلية
 631 161 1 06 3 الولاء التنظيمي
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 ( لمعرفة معامل ارةياط العدالة التفاعلية والولاء التنظيمي.R)قيم  :ب/29.4 جدول

الخطأ المعياري 
 المقدر

 النموذج Rقيمة  Rمربع  المعدلة Rمربع 

1 66613 1 602 1 311 1 116 1 

 هو ( 116 1)هو اللّالة ال ف   رة  الولاا ال   ر ه  ارتب طأن لل لل  /ب(6 69)لب الاّ   ه ةح 
 ل  اع اتهه تش ق  ل   سبة ل  يفسق  الل لل ال س ثل لب الل لل  Rقر ة لقيع   أل لقتفع لل لل ارتب ط 

 لب الل لل ال  اع  وااطة الل لل ال س ثل   أ   سبة ل  ي  ب تفس ق 
 لمعرفة العلاقة سين العدالة التفاعلية والولاء التنظيمي. ةحليل التياين الأحادي :31.4جدول 

 مصدر التياين النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 المربعات

F 
مستوى 
 الدلالة

A 
 331 19 1 331 19 ا حّار

 633 162 66 ال  بثه 11 11 101 116
1 129 

 234 13.409 مجموعال

اللّالة أ  أن ه  ك   دة لل ودة   ب    ل  لل ودة الا حّار (6 31)تش ق ال ر   د الوار ا ته الاّ   
  11 1 >ال ف   رة  الولاا ال   ر ه   ث    ت الّلالة ا  ص  رة

 التي ةوضح دور العدالة التفاعلية في ةحقيق الولاء التنظيمي. المعاملات :31.4جدول 

 النموذج
 المعاملات المعيَّرة معيَّرةالالمعاملات غير 

 الدلالة المعنوية Tقيمة اختيار
B  الخطأ المعياري Beta 

 110 1 102 6 الثاسه
1 116 

13 269 11 11 
X 1 616 1 161 11 113 11 11 

 دتغ ق         أاح ث  ل لّالة ال ف   رة غ ق تبل   الولاا ال   ر ه هأن  (6 31)لب الاّ   ه ةح  
اللّالة  ه   ه  يص أ ق   رجة  (616 1)ا ثّار  تغ ق الولاا ال   ر ه ّرجة  ا ّا اللّالة ال ف   رة 

الولاا  ها  اا ثّار  رجة  ا ّ اللّالة ال ف   رة دأ  ا    ذا ها  ال ف   رة ته تحث ق الولاا ال   ر ه 
     الل   ا لل   رجة (616 1)ا ثّار  ال   ر ه

 (α≤0 05)   ّ لس وى الّلالة ذ   لالة   ص  رة هوجّ تأ  ق لاعرض نتائج الفرضية الفرعية الرابعة: 
الغقيرة فة ج وب الةته ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ايدس ك  لّى رؤا ا ال ثود رةاللّالة   رجةته 

 لاخ ب ر ه   الفقضرة تك اا يّاك تح  ل الا حّار   الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك   رجة 
 اي    :
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 والولاء التنظيمي. التقويميةالعدالة كل من دور المتوسط الحساسي والانحراف المعياري ل: أ/32.4جدول 

 حجم العينة المعياري  الانحراف المتوسط الحساسي المتغيرات
 631 022 1 22 3 التقويميةالعدالة 

 631 161 1 06 3 الولاء التنظيمي

 والولاء التنظيمي. التقويمية( لمعرفة معامل ارةياط العدالة R)قيم  :ب/32.4 جدول

الخطأ المعياري 
 المقدر

 النموذج Rقيمة  Rمربع  المعدلة Rمربع 

1 63292 1 629 1 696 1 161 1 

 هو ( 161 1)هو  الولاا ال   ر ه  ال ثود رةاللّالة  ارتب طأن لل لل  /ب(6 36)لب الاّ   ه ةح 
 ل  اع اتهه تش ق  ل   سبة ل  يفسق  الل لل ال س ثل لب الل لل  Rقر ة لقيع   أل لقتفع لل لل ارتب ط 

 لب الل لل ال  اع  وااطة الل لل ال س ثل   أ   سبة ل  ي  ب تفس ق 
 .التنظيمي والولاء التقويمية العدالة سين العلاقة لمعرفة الأحادي التياين ةحليل :33.4جدول 

 مصدر التياين النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 المربعات

F 
مستوى 
 الدلالة

A 
 339 12 1 119 12 انحدار

 633 911 66 المتيقي 11 11 312 92
1 193 

 234 13.409 مجموعال

اللّالة أ  أن ه  ك   دة لل ودة   ب    ل  لل ودة الا حّار (6 33)تش ق ال ر   د الوار ا ته الاّ   
  11 1 > الولاا ال   ر ه   ث    ت الّلالة ا  ص  رة ال ثود رة

 .التنظيمي الولاء ةحقيق في التقويمية العدالة دور ةوضح التي المعاملات: 34.4جدول 

 النموذج
 المعاملات المعيَّرة معيَّرةالالمعاملات غير 

 الدلالة المعنوية Tقيمة اختيار
B  الخطأ المعياري Beta 

 130 1 661 6 الثاسه
1 161 

10 012 11 11 
X 1 310 1 132 9 216 11 11 

اللّالة  دغ ق         تأاح ث  ال ثود رةل لّالة  غ ق تبل   الولاا ال   ر ه هأن  (6 36)لب الاّ   ه ةح 
 ال ثود رةاللّالة  ه   ه  يص أ ق   رجة  (310 1)ا ثّار  تغ ق الولاا ال   ر ه ّرجة  ا ّا  ال ثود رة

    ر هالولاا ال ا ثّار  رجة  ا ّا ها  ال ثود رةاللّالة  دأ  ا    ذا ها  ته تحث ق الولاا ال   ر ه 
     الل   ا لل   رجة (310 1)ا ثّار 
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 الفصل الخامس 0

 

 مناق ة النتائج، الاستنتاجات والتوصيات

 

 مقدمة 1.2

ه      ه ا الفصل ل  دشة ال    ج ال ه أافقد   ه  الّرااة لقتبة  سب أا،  ه    ال ه تهّأ  ل  
اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة  رجة للقتة 

 ل و ر د  ا الاا    ج د      تة ب ه ا الفصل ا لولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك   د ه   

 مناق ة أسئلة الدراسة: 1.1

 اللّالة ال وهدعرة  اللّالة)ا  تة لا لاته   اللّالة ال   ر رة  رجة ل  :السمال الأولمناق ة نتائج 
ج وب  ته  ركلّهقد د ال قيرة  ال ل ايدس ك تهلّى رؤا ا  ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة ال ثود رة(

 الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك؟

ايدس ك ته لّهقد د  رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ( أن 2.4الوار ا ته الاّ   ) أق رد ال    ج -
ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك ج اد لقتفلة اش ل   ك   ج اد 
أ    لا لاد اللّالة ال   ر رة: )اللّالة ال وهدعرة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة ا جقا رة  اللّالة 

ل  الة لوهارا ا  تة لّهقد د ال قيرة  ال ل رك   دللى ذلا  ل   جو  دوا  ب  لوا ح لو ّا ته ال ثود رة( 
تحّ  الحثوق  ال ه ك الوظرفرة ال ط وية لب ال وظف ب  سب ال ودع الوظرفه  ال ؤهل ال قيرة  ال ل رك 

الل  ه   لق  ذلا  ضو  الو ف الوظرفه ل ل ل  ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  أية  ا ف    
  ث ا ه ت لوادع ال وا ل الاج    ه  ايخب ر ته ا  ش ره        قف فرة ه   الثوا  ب  ال وا ح 

 ط ق  ااع ل   جلل ال وظف ب      راية  ه   الثوا  ب  ال وا ح  رتةهك ال   ه   ب  ثودهك 
 ري   يللى ذلا ال  ا راك رؤا ا ايدس ك يه رة تط  ق اللّالة ال   ر رة ت ط  ق   ال ط لب  ه 

   ر رة يح ر  لب ال ش  د ا  اردة ال ه تحّث ته      ّ ث الض ر ر  الثسك ل لّالة ال
   الي ل ته ه ا الا  ب

   ت  جو  لس وى لقتفع (  ال ه 6119) رااة ق    الشقل ن  ه   ال  راة لع     ج دّ اتفثت 
(  ال ه    ت أن تثّهقاد ال ل   ب 6112لب اللّالة ال   ر رة ا  تة أال  ه     رااة    ّ  )

 Alanogl & Zülfü (2019)  رااة  لّى ال ّهقدب ج اد  ّرجة لقتفلة س وى اللّالة ال   ر رة ل
 ج ا  ّرجة لقتفلة  ته   ب دّ اخ  فت لع اللّالة ال   ر رة لّى ال ل   ب أن   راك    ت  ال ه
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رك ل ل ا   ت أن لس وى اللّالة ال   ر رة ته لّهقد د ال قيرة    ال ه( 6119)  رااة الا ل    ج 
لس وى   راك  ( ال ه    ت أن6110ااة  ب   و  اه ل )    ر ته لح ت ة الي  ل   ن ل واط 

  لة ال   ر رة ج اد  ّرجة ل واطةلوظفه ال ّراة ل لّا

 يّرجة لقتفلة جّا    ت  رةاللّالة ال وهدع تثقادأ    أن ( 6 3   )ّاالوار ا ته الأق رد ال    ج  -
)ت   اب له ك    ه لع دّراته(  ته   ب ج اد ا ده تثقاد اللّالة ال وهدعرة  الفثقا ال ه ت ص    

لع  ي  ف ه ر ر  الثسك ا ه ك ت   اب  ي  ح ر ر  الثسك ا ج هاد ل  وظف ب: ) يّرجة لقتفلة
ك الحواتل يثّك ر ر  الثس  هوهع ر ر  الثسك  با الل ل اصورا    لة   ب ال وظف ب  ا   د الل ل

   (أ صل     ال ر هاد ل س  دة لث ر ة  لل  ه ته الل ل   وظف ب اصورا    لةال ل ودة ل 

 سب ( أن ج رع تثقاد اللّالة ا جقا رة لقتفلة   ج اد 6 6اّ   )الوار ا ته الأق رد ال    ج  -
سك     يا ب ر ر  الث  )يس   ق ر ر  الثسك ج رع ا ل    د ال  وتقا ل سه ل الل لايه رة: 
   يط ق ر ر  الثسك الثقاراد ال  ل ثة ا لل ل    ال وظف ب  و  الثقاراد ال ه اتي ه  اا فس راد

ا ع ر ر  ي  يشقك ر ر  الثسك الل ل  ب لل  ته    رة اتي ذ الثقار  ج رع ال وظف ب   ن تح ل
ة رثيا ع ر ر  الثسك ال ل ول د الّق  الثسك ال ل ول د الل فرة د ل اتي ذ الثقاراد الي  ة ال  ه

 يس ح ر ر  الثسك ا لا  قاض     الثقاراد ال ه هقاه  ال وظفون   د ل اتي ذ الثقاراد الي  ة ال  ه
ال ه  ه قاجع ر ر  الثسك  ب الثقاراد  ت سك دقاراد الل ل ال طبثة ته الثسك ا للّالة  غ ق ل   ة

 لا ث ( ه  ت خطأه  

اللّالة ال ف   رة  يّرجة لقتفلة جّا    ت  ( أن أ    تثقاد6 1اّ   )الوار ا ته الأق رد ال    ج  -
 ف   رة ته   ب ج اد ا ده تثقاد اللّالة ال  )يل ل  ه ر ر  الثسك ا   قاك( الفثقا ال ه ت ص    

سل  ييشاع ر ر  الثسك     الل ل  ق   الفقدق    سب ايه رة     ال قت ب:)  يّرجة لقتفلة
 لحثوق ي هق ر ر  الثسك اه   ل  ا  ال وظف ب   لاهةر ر  الثسك لحسك الصقا  د ال   ر رة   ب 

ه  دش ر ر  الثسك لله ال    ج ال  قتبة     الثقاراد ال ه ي  ب أن تؤ ق       الوظرفرة ل  وظف ب
ر ر  الثسك اأ   ش   د را رة  يل   ه  ه ل لل ر ر  الثسك لع أخط ا ال وظف ب ا ه رة   ه  

 ر ر  الثسك لص لحه الشيصرة ته الثقاراد الي  ة  وظرف ه( هقا ه   د ل  ّ  ه   ودت   أ

( أن ج رع تثقاد اللّالة ال ثود رة لقتفلة   ج اد الفثقاد 6 2اّ   )الوار ا ته ال أق رد ال    ج -
ك اي اا يط ق ر ر  الثسك لل ه ق تث ر  يس ح له ا ل   ك         ج تث رك اي اا سب ايه رة: )

يط ل ه ر ر  الثسك     ال ل ه ق ال  ل ثة ا ل ث رك د ل القر ك    وضوعرة    ج رع ال وظف ب ا
ي  تئ ر ر    يثوك ر ر  الثسك اإ ّا  ال قالج ال ّرد رة    ا     تث رك أ اا ال وظف ب  ال  رة ال ث رك

 ال    ل( الثسك ال وظف ب ذ   الا اا 



78 

 

اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة   رجةهل تي  ف  :الثانينتائج السمال  مناق ة
   رلة    ال ؤهل الل  هالا    )ا خ  أ ج وب الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك ته  ال ل رك 
   ال ّهقدة   ا واد اليّلة(؟   تك اخ ب ر ه ا السؤا  لب خ   الفقضرة الق رسرة اي ل   ال ه الل ل

  رجةته ل واط د  (α ≤0  05) ّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالةتوج لا" ت ص    
ة لب  جهة ج وب الةفة الغقيرته رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  ال   ر رة لّىاللّالة 

واد هقدة   ا    ال ّ   رلة الل ل   ال ؤهل الل  هالا    )ل   غ قاد الّي وغقافرة   ق لوظف هك تللى 
  "اليّلة(

 توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا الأولى: الفرعية الفرضيةنتائج  مناق ة 
(05 0≥α)  اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك   رجةته ل واط د

 الا    ج وب الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق ته 

ال س وى أ   لا توجّ تق ق ذاد  لالة   ص  رة   ّ  (6 0)الاّ   أق رد ال    ج الوار ا ته  -
(1 11 α≤ و   رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك لب  جهة   ق ال وظف ب ته  )

ت الّلالة الا      ث     تبل   ل  غ ق لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة
دوا  ب  هارا ال قيرة  ال ل رك   دللى ذلا  ل   هه غ ق  الة   ص  ر     11 1 ة <ا  ص  ر

أل لهك ال ا    فسحتهه ت  ال ه لا تفقق   ب ال  ور  ا   ث  ال و ّا ال ه ييةع له  ال وظف ب 
   ن ت   ل   ي ل  له لا ه س ب ا خ  ت د   رثة ته   راوهك   جه د   قهك 

 ّك  جو  تق ق ذاد  لالة  ال ه    ت (6112)     ج  رااة    ّ ه   ال  راة لع  اتفثت 
  غ ق ل  ص  رة   ب ل واط د تثّهقاد ال ل   ب ل س وى اللّالة ال   ر رة لّى ال ّهقدة تبل  

  الا  

  توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الثانية الفرعية الفرضيةمناق ة نتائج 
(05 0≥α)  اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك   رجةته ل واط د

  ال ؤهل الل  هج وب الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق ته 

 لا توجّ تق ق ذاد  لالة   ص  رة   ّ ال س وى أ    (6 2)لاّ   أق رد ال    ج الوار ا ته ا -
(1 11 α≤  و  ) رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك لب  جهة   ق ال وظف ب ته 

  ث    ت الّلالة   ال ؤهل الل  ه تبل   ل  غ ق لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة
 دللى ذلا  ل  أن اي   ة  الثوا  ب ال  الة   هه غ ق  الة   ص  ر     11 1 ا  ص  رة <

 سب ال ؤهل  لا تفقق    هك ته ايعب ا الوظرفرةلوهارا ال قيرة  ال ل رك ال ه ييةع له  ال وظف ب 
هد  ا اسرطة  اتلطه أ  ال ر هاد  قرقرة ل  وظف ب  ذا ارتفع ال ؤهل الل  ه ا ا     لاالل  ه   
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ه  ا ي اا الّرااة لب    ة ق بذلا  ل  أن لل ك ال س ا   تل   ت  ق  أية  يللى  ا لقاتب لا
لب ال س ا   ب يح  ون  رجة  (132( أن )3 3) الب  لوردو  تأ      ث ي هق جّ  

( لب    ة الّراا د الل ر    ي ل  له تس    ته الثّراد  ال ؤه د  ل   ّ 21الب  لوردو   )
  ر  الثسك  ي ل  له اا ا   هك ل ث رية ل  هؤ    ل    ه أتقا  الل  ة تا   تصقت د ر 

   ت  ّك  جو  تق ق ذاد  لالة   ال ه( 6112)     ج  رااة    ّ ه   ال  راة لع  دّ اتفثت 
 ق  ص  رة   ب ل واط د تثّهقاد ال ل   ب ل س وى اللّالة ال   ر رة لّى ال ّهقدة تبل  ل  غ 

  ه ال ؤهل الل 

  توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الثالثةالفرعية  الفرضيةمناق ة نتائج 
(05 0≥α)  اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك   رجةته ل واط د

    رلة الل لج وب الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق ته 

 أ   لا توجّ تق ق ذاد  لالة   ص  رة   ّ ال س وى  (6 9)الاّ   أق رد ال    ج الوار ا ته  -
(1 11 α≤ و   رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك لب  جهة   ق ال وظف ب ته  )

  ث    ت الّلالة     رلة الل لتبل   ل  غ ق  لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة
 دللى ذلا  ل   جو  اي   ة  الثوا  ب ال  ظ ة    هه غ ق  الة   ص  ر     11 1 ا  ص  رة <

واا ا  ال ه ه ك ال ل لل  ه     ا     الو ف الوظرفه  يغض ال  ق  ب   رلة   ل ال وظف
  و ن ل ّا ه ا  ا ار  

  توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الرابعةالفرعية  الفرضيةمناق ة نتائج 
(05 0≥α)  اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك   رجةته ل واط د

   ال ّهقدةج وب الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق ته 

ال س وى لا توجّ تق ق ذاد  لالة   ص  رة   ّ  أ   (6 11)الاّ    أق رد ال    ج الوار ا ته -
(1 11 α≤و   رجة اللّالة ال   ر رة  )  لّى رؤا ا ايدس ك لب  جهة   ق ال وظف ب ته

   ت الّلالة    ث ال ّهقدة تبل   ل  غ ق  لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة
 دللى ذلا  ل   جو  اي   ة  الثوا  ب ال  ظ ة   هه غ ق  الة   ص  ر     11 1 ا  ص  رة <

ظرفه  يغض ال  ق  ب ال ّهقدة ال ه يل ل  ه   ال ه ه ك ال ل لل  ه     ا     الو ف الو 
ال وظف  تا رع ال ّهقد د تيةع ل ف  اي   ة  الثوا  ب ال س  ّا لب  هارا ال قيرة  ال ل رك 

 هوجّ أ  ال ر هاد ل ّهقدة  ب ايخقى   لب الث  ون الف سط  ه ايا اه   لا
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  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالةتوجّ تق ق ذاد  لا :الخامسة الفرعية الفرضيةمناق ة نتائج  
(05 0≥α)  رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ال   ر رة لّىاللّالة   رجةته ل واط د 

   ا واد اليّلةج وب الةفة الغقيرة لب  جهة   ق لوظف هك تللى ل  غ ق ته 

ال س وى لا توجّ تق ق ذاد  لالة   ص  رة   ّ  أ   (6 11)الاّ   أق رد ال    ج الوار ا ته  -
(1 11 α≤ و   رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك لب  جهة   ق ال وظف ب ته  )

  ث    ت الّلالة   ا واد اليّلةتبل   ل  غ ق  لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة
دللى ذلا  ل   جو  اي   ة  الثوا  ب ال  ظ ة     هه غ ق  الة   ص  ر     11 1 ا  ص  رة <

    الو ف الوظرفه  يغض ال  ق  ب ا واد اليّلة ل  وظف    ال ه ه ك ال ل لل  ه     ا
أ  لب الال ر هاد خ  ة ل  وظف ب ا خ  أ ا واد اليّلة ت ق أ الل ل  ّ  ث لا هوج

     ا واد اليّلة الطود ة أ ل  وظف ب ل ن ل ش  هة  ل   ّ    ق  تقؤا ا ايدس ك لا يثّلو 
ال ر هاد  قرقرة  ب غ قهك لب ال وظف ب   ه ا هؤ ّ أن اللّالة تش ل ج رع ال وظف ب اغض 

 ال  ق  ب لّا خّل هك 

 ّك  جو  تق ق ذاد  لالة ( ال ه    ت 6112)     ج  رااة    ّ  ه   ال  راة لع  دّ اتفثت
 غ قاد  وى اللّالة ال   ر رة لّى ال ّهقدة تبل  ل  ص  رة   ب ل واط د تثّهقاد ال ل   ب ل س 

  ا واد الي قا ته ال ل رك

الولاا ال   ر ه لّى لوظفه لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب     رجةل :السمال الثالثمناق ة نتائج 
 ؟الةفة الغقيرة

الل ل  ب ته لّهقد د ( أن  رجة الولاا ال   ر ه ل  وظف ب 6 16الوار ا ته الاّ   )أق رد ال    ج  -
ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة    ت لقتفلة     الّرجة الل رة   ج اد أ    تثقاد الولاا 

   )أه ك ا ل ح ت ة     ا لة ال ّهقدة لب خ ال   ر ه  يّرجة لقتفلة جّا  الفثقا ال ه ت ص    
ل  ه(  ّ   د د اج   عرة   بة    ه  ي ب ه الال لاك اأخ قر د ال ه ة(  الفثقا ال ه ت ص     )توج

ته   ب ج اد أ    تثقاد الولاا ال   ر ه  يّرجة ل واطة     ال واله: )اا  ق ال  ه ته 
ال ّهقدة اس ب ضغط هل  ه  أقلق أ  ر  اأن الا  ث    ل  لؤاسة أخقى   ل غ ق أخ ده     

د  ك       ج ه ال   ية  أتةل أن لع  جو   ق ض   ل أتةل  اث  ه ا لل ل ته ال ّهقدة 
 دللى ذلا  ل    رلة الاو اياق  الس  ّ  يثةه الشيص  ر ت  ال ه رة ته لؤاسة  ا ّا( 

 الل د د الاج   عرة الط بة   ب ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك   اي   ة  الثوا  ب ال  ظ ة 
الة ف ب   ن تح ل  ت   ل   ه ا تأو ّ     اللّ ال ه ه ك ال ل لل  ه  اش ل          ج رع ال وظ

ته ال ل لل   ب ج رع ال وظف ب الل ل  ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  أية  تللى ال  راة لارتب ط 
 ال وظف ب  وظ  فهك  الاا ثقار ال فسه ال   ياّ  ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  
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ّ اتفثت     ت أن  رجة الولاا ال   ر ه ال ه ( 6112)     ا لة  اة الثقد    ج  راه   ال  راة لع  د
( 6112) لّى ا  ارد ب ال قيود ب ته  هارا ال قيرة  ال ل رك ته اير ن ج اد لقتفلة    رااة ا ق

   ت أن الولاا ال ه ( 6110) حقيهالج ا لقتفل     رااة  لس وى الولاا ال   ر هأن  ال ه    ت
( 6110) ال ل   د ج ا  ّرجة لقتفلة  ته   ب اخ  فت لع  رااة  ب   و  اه لال   ر ه لّى 

  ه لّى ال وظف ب ج ا  ّرجة ل واطة   ت     ج الّرااة أن لس وى الولاا ال   ر  ال ه

ته  رة  ال ل ركال قي لوظفه لّهقد دالولاا ال   ر ه لّى   رجة تي  فهل  السمال الرابع:مناق ة نتائج 
  (؟لة   ال ّهقدة   ا واد اليّ   رلة الل ل   ال ؤهل الل  هالا    ) الغقيرة ا خ  أ ج وب الةفة

ق ذاد  لالة توجّ تق   لا "  تك اخ ب ر ه ا السؤا  لب خ   الفقضرة الق رسرة ال   رة  ال ه ت ص    
هقد د لّ لوظفه الولاا ال   ر ه لّى  رجةته ل واط د  (α≤0 05) ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة

   رلة    ؤهل الل  ه الل   غ قاد الّي وغقافرة )الا    ج وب الةفة الغقيرة تللى ته ال قيرة  ال ل رك 
     ال ّهقدة   ا واد اليّلة(" الل ل

 توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا: نتائج الفرضية الفرعية الأولى مناق ة 
(05 0≥α)  ج وب ه تلّهقد د ال قيرة  ال ل رك  لوظفه الولاا ال   ر ه لّى  رجةته ل واط د

 ل  غ ق الا   الةفة الغقيرة تللى 

ّ ال س وى و  ج (6 13)الاّ   أق رد ال    ج الوار ا ته  -  11 1)   تق ق ذاد  لالة   ص  رة   
α≤ لّى ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة  الولاا ال   ر ه(  و   رجة

      ت  هه  الة   ص  ر     11 1>الا      ث    ت الّلالة ا  ص  رة  تبل   ل  غ ق الغقيرة
 دللى ذلا  ل  أن ( للإ  ث  23 3( لث  ل )26 3الفق ق لص لح ال  ور ا  واط  س  ه )

ب  اك ال سؤ لر د ال ه تثع       تثهك   ري   يللى ال  ور أو ق   جة  ت س    ا لل ل اس 
( 3 3)ه  ب جّ    ثذلا  ل  أن  اك ال  ور ته الل  ة الّراارة أو ق لب  اك ا   ث    

  (112  اك ا   ث ) (169أن  اك ال  ور )

 جو  تق ق    ت  ال ه ,.Murali, et al( 6110) دّ اخ  فت ه   ال  راة لع     ج  رااة 
 لالة   ص  رة   ب ل واط د تثّهقاد    ة الّرااة  و  أه رة الولاا ال   ر ه تبل   ذاد 

 ّك  جو  تق ق  ( ال ه    ت6110)  رااة  ب   و  اه ل   ل  غ ق الا   لص لح ا   ث 
   لال    ص  رة تبل  ل  غ ق الا  ذاد 

  لة ص  رة   ّ لس وى الّلاتوجّ تق ق ذاد  لالة ا لا :الفرعية الثانيةالفرضية مناق ة نتائج 
(05 0≥α)  ج وب  هتلّهقد د ال قيرة  ال ل رك  لوظفه لّى الولاا ال   ر ه  رجةته ل واط د

  ال ؤهل الل  ه الةفة الغقيرة تللى ل  غ ق 
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 لا توجّ تق ق ذاد  لالة   ص  رة   ّ ال س وى أ    (6 16)   أق رد ال    ج الوار ا ته الاّ -
(1 11 α≤ و   رجة  )ال   ر ه لّى ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب  الولاا

 هه غ ق   11 1    ث    ت الّلالة ا  ص  رة <ال ؤهل الل  هتبل   ل  غ ق  الةفة الغقيرة
د ّهقد ته لال   ر رة  دللى ذلا  ل  أن الولاا ال   ر ه   جك  ب توتق اللّالة   الة   ص  ر   
 ة ال و ّا ته   تة ال ّهقد د تحسب ه   اي   ال س  ّا لب اي   ة  الثوا  بال قيرة  ال ل رك 
ق اسرط ته ق ت اأ  ال ر هاد تلط  ل  وظف  ذا ارتفع لؤه   الل  ه ا ا     ّ الثوا  ب لا هوج

 الا      الواجب د ال ط وب   ا هه  تبث  ل س  دة اغض ال  ق  ب ال ؤهل الل  ه   القاتب 
ب أية  ال  ان ج رع ال وظف ب ل ث   ب لوظ  فهك  هك لس لّ ن ل ل ل  ا ا    دّ يللى الس 

 اهّاأ ال قيرة  ال ل رك اصقأ ال  ق  ب لؤه هك الل  ه 

 ّك  جو  تق ق ( ال ه    ت 6112الثقد      ا لة )    ج  رااة ه   ال  راة لع  دّ اتفثت 
ال ؤهل  ل  غ ق ارد ب ال قيود ب تبل   ذاد  لالة   ص  رة ته  رجة الولاا ال   ر ه لّى ا 

 الل  ه 

  توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الفرعية الثالثةالفرضية مناق ة نتائج 
(05 0≥α)  ج وب  هتلّهقد د ال قيرة  ال ل رك  لوظفه الولاا ال   ر ه لّى  رجةته ل واط د

    رلة الل ل الةفة الغقيرة تللى ل  غ ق 

 أ   لا توجّ تق ق ذاد  لالة   ص  رة   ّ ال س وى  (6 11)الاّ   أق رد ال    ج الوار ا ته  -
(1 11 α≤ و   رجة  )لّى رؤا ا ايدس ك لب  جهة   ق ال وظف ب ته  الولاا ال   ر ه

  ث    ت الّلالة     رلة الل ل تبل   ل  غ ق لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة
ا ال   ر ه   جك  ب  دللى ذلا  ل  أن الولا  هه غ ق  الة   ص  ر     11 1  ص  رة <ا 

  اغض ال  ق  ب   رلة   ل ال وظفال قيرة  ال ل رك   دته لّهقد توتق اللّالة ال   ر رة
ب   رلة أ  ال ر هاد ل  وظف  س هة ال قيرة  ال ل رك لا تلطدت ي   ة  الثوا  ب ال  الة ل ّهق 

  اواا   ن ا ار  ا  ل ّا ه     

  توجّ تق ق ذاد  لالة ا ص  رة   ّ لس وى الّلالة لا :الفرعية الرابعةالفرضية مناق ة نتائج 
05) 0≥α)  ج وب ه تلّهقد د ال قيرة  ال ل رك  لوظفه الولاا ال   ر ه لّى  رجةته ل واط د

   ال ّهقدة الةفة الغقيرة تللى ل  غ ق

 لا توجّ تق ق ذاد  لالة   ص  رة   ّ ال س وى  أ   (6 12)الاّ    ته أق رد ال    ج الوار ا -
(1 11 α≤ و   رجة  )ل وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب اال   ر ه لّى  الولاا

 هه غ ق  الة   11 1   ث    ت الّلالة ا  ص  رة < ال ّهقدة  تبل   ل  غ ق الةفة الغقيرة
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ة  ال ل رك ال قير  د ل  أن الولاا ال   ر ه   جك  ب توتق اللّالة ته لّهقد دللى ذلا    ص  ر   
 ال س  ّا لب اي   ة  الثوا  ب اغض ال  ق  ب ال ّهقدة ال ه يل ل  ه  ال وظف ت ي   ة 

  الثوا  ب لو ّا ته   تة ال ّهقد د 

  لةا ص  رة   ّ لس وى الّلاتوجّ تق ق ذاد  لالة  لا :الفرعية الخامسة الفرضيةمناق ة نتائج 
(05 0≥α)  ج وب  هت لّهقد د ال قيرة  ال ل رك لوظفه لّى ال   ر ه الولاا  رجةته ل واط د

    ا واد اليّلة الةفة الغقيرة تللى ل  غ ق

ّ ال س وى   جو  (6 10)لاّ   أق رد ال    ج الوار ا ته ا -  11 1) تق ق ذاد  لالة   ص  رة   
α≤ ال   ر ه لّى ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة  الولاا(  و   رجة

  هه  الة   ص  ر     11 1>    ث    ت الّلالة ا  ص  رة ا واد اليّلة تبل   ل  غ ق الغقيرة
( أن الفق ق ته  رجة الولاا ال   ر ه لّى ال وظف ب 6 12 أق رد ال    ج الوار ا ته الاّ   )

رة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة    ت ل    ب ال وظف ب ال هب    ت خّل هك ته لّهقد د ال قي
ا ة تأو ق(  لص لح لب    ت  11ا واد(  ل    ب ال وظف ب ال هب خّل هك )لب 1)أدل لب 

(   ت  ب أية    جو  تق ق ل    ب ال وظف ب 31162 1ا ة تأو ق( اف رق ) 11خّل هك )لب 
 11ا واد(  ل    ب ال وظف ب ال هب خّل هك )لب  11أدل لب -11ال هب    ت خّل هك )لب 

 دللى ذلا (  66311 1ا ة تأو ق( اف رق ) 11ا ة تأو ق(  لص لح لب    ت خّل هك )لب 
 ل  أن الولاا ال   ر ه   جك  ب توتق اللّالة ته ال ّهقدة  ال س  ّا لب اي   ة  الثوا  ب  

   ا  ال ثّهق ل ل ل لب د ل ال وظف      ها د خّل     لا ري   اس ب تولّ الشلور ا لا   
  ها  ا    ؤ  اليّلة      ارتبط ال وظف    فر أن      ها د  ّ  ا واد أية   دللى ذلا 

 ل     ة  أ بح أو ق تثّهقا ل ل ل  أية   لوية  صول       ظرفة أخقى 

 ّك  جو  تق ق    ت  ال ه( 6112)  رااة الثقد      ا لة    ج  ه   ال  راة لعاخ  فت   دّ
  ذاد  لالة   ص  رة ته  رجة الولاا ال   ر ه لّى ا  ارد ب ال قيود ب تبل   ل  غ قاد الي قا

   لّىا  تة أال  ه هل توجّ   دة ارتب  رة   ب اللّالة ال   ر رة :السمال الخامسمناق ة نتائج 
جهة   ق  الولاا ال   ر ه لب   الةفة الغقيرة ج وب ته رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك 

توجّ   دة  لا    تك اخ ب ر ه ا السؤا  لب خ   الفقضرة الق رسرة ال  ل ة  ال ه ت ص    "لوظف هك؟
ّ لس وى الّلالة ارتب  رة  اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا  رجةته ل واط د  (α≤0 05)  الة ا ص  ر    
 وهدعرة  اللّالة اأال  ه  ال ي  فة )اللّالة ال ج وب الةفة الغقيرةته  قيرة  ال ل رك ته لّهقد د الايدس ك 

 ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة ال ثود رة(   رجة الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك" 



84 

 

 لس وى  ( ه   ب  جو  ارتب ط ل واط   ا    ص  ر     6ّ 19أق رد ال    ج الوار ا ته الاّ   ) -
(   ب اللّالة ال   ر رة ا  تة لا لاته   الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق ال وظف ب α≤11 1) الّلالة

  ل ا  قتض الفقضرة 11 1>الل ل  ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك    ث    ت الّلالة ا  ص  رة 
ا ال   ر ه    ر رة  الولاالصفقدة   ث ل الفقضرة ال ّه ة   ج اد لا لاد الارتب ط   ب اللّالة ال 

(  ت ه  لا   اللّالة ال ثود رة ا ل لل 116 1ت  هلر  : لا   اللّالة ال ف   رة ا ل لل ارتب ط )
(   أخ قا  لا   اللّالة 161 1(  ت ه  لا   اللّالة ا جقا رة ا ل لل ارتب ط )161 1ارتب ط )

 (  626 1ال وهدعرة ا ل لل ارتب ط )

ّ   دة ا ذن  ّ لس وى الّلالة رتب  رةتوج اللّالة   رجةته ل واط د  (α≤0 05)  الة ا ص  ر    
أال  ه  ال ي  فة ا ج وب الةفة الغقيرةته ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ايدس ك  ال   ر رة لّى رؤا ا

ال   ر ه لب  ا(   رجة الولاال ثود رة)اللّالة ال وهدعرة  اللّالة ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة 
 دللى ذلا  ل  أن الولاا ال   ر ه   جك  ب توتق اللّالة ال   ر رة ا  تة   جهة   ق لوظف هك 

ض   ال س  ّا لب اي   ة  الثوا  ب  ه   ال  راة تلله ل  تك  ق ال قيرة  ال ل رك   دلّهقدأال  ه  ته 
 ا للّالة ال   ر رة اغض ال  قا لقا ة  الط أ   ة  ذا أ    ته ا   ر ال  ق   ارشلق ال وظف

ال وهدع ت  ر  اللّالة ته  ال ه يل ل  ه  أن ال    ة ال وظفقلق  ذا      ث ب أال  ه 
 ّ   تإن ه ا ايلق ا  قك  ال وظف بلع اقرة  دّك ال س  اا      ال ثودك   ا جقاااد  ال ف  ل

  ته الل ل  هد  ا ته  لا   ال   ر ها طب     يا  ر   و  ل   ة الل ل اأو  ه    ي ل  له القا ة 

 جو    دة ل واطة   ب    ت  ال ه( 6110) قهوك    ه     ج  رااة ه   ال  راة لع  دّ اتفثت 
 جو    دة    ت  ال ه( 6110) اللّالة ال   ر رة  الولاا ال   ر ه    رااة  ب   و  اه ل

   ت  ال ه( 6112)ر ه    رااة  قي     خ رفة ارتب  رة لوجبة   ب اللّالة ال   ر رة  الولاا ال   
 جو    دة ذاد  لالة   ص  رة   ب اللّالة ال   ر رة  أال  ه  )اللّالة ال وهدعرة   اللّالة 

 ا جقا رة   اللّالة ال ف   رة(  الولاا ال   ر ه 

 لالةس وى الّ  ّ ل ذ   لالة   ص  رة هوجّ تأ  ق لا مناق ة نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة:
(05 0≥α)  ج وب ه تته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ايدس ك  اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا  رجةته

( ل ثود رةااأال  ه  ال ي  فة )اللّالة ال وهدعرة  اللّالة ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة  الةفة الغقيرة
    رجة الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك 

اللّالة ال   ر رة  الولاا ال   ر ه    دة لل ودة   ب  جو   ل   (6 61)ته الاّ    اق رد ال    ج -
 د    ها     أاح ث  ل لّالة ال   ر رة غ ق تبل   الولاا ال   ر ه هأن  (6 66)لب الاّ    د ةح 

     الل   ا لل  رجة  (660 1)ا ثّار  الولاا ال   ر ه ا ثّار  رجة  ا ّا ها  اللّالة ال   ر رة
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  :لس وى الّلالة ذ   لالة   ص  رة هوجّ تأ  ق لاعرض نتائج الفرضية الفرعية الأولى ّ   
(05 0≥α)  ج وب ه تته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ايدس ك  لّى رؤا ا ال وهدعرةاللّالة   رجةته

  الغقيرة   رجة الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك الةفة 

اللّالة ال وهدعرة  الولاا   دة لل ودة   ب   جو  ل   (6 66)ته الاّ    ال    ج اق رد -
ة ل لّال غ ق تبل   الولاا ال   ر ه ل  قؤ ا ب هأن  (6 61)لب الاّ   ال   ر ه   د ةح 

 ثّار ا الولاا ال   ر ه ا ثّار  رجة  ا ّا ها  اللّالة ال وهدعرة د    ذا ها أاح ث  ال وهدعرة
     الل   ا لل   رجة (322 1)

  :لة  ّ لس وى الّلا ذ   لالة   ص  رة هوجّ تأ  ق لاعرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية 
(05 0≥α)  ج وب ه تته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ايدس ك  لّى رؤا ا ا جقا رةاللّالة   رجةته

  الغقيرة   رجة الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك الةفة 

اللّالة ا جقا رة  الولاا   دة لل ودة   ب  جو   ل   (6 60)الاّ    أق رد ال    ج ته -
ح ث ا ل لّالة ا جقا رة غ ق تبل   الولاا ال   ر ه هأن  (6 62)لب الاّ   ال   ر ه   د ةح 

   رجة (321 1)ا ثّار  الولاا ال   ر ه ا ثّار  رجة  ا ّا ها  اللّالة ا جقا رة د        ها أ
   الل   ا لل  

  :ة  ّ لس وى الّلال ذ   لالة   ص  رة هوجّ تأ  ق لاعرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة 
(05 0≥α)  ج وب ه تته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ايدس ك  رؤا ا ال ف   رة لّىاللّالة   رجةته

  الغقيرة   رجة الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك الةفة 

اللّالة ال ف   رة  الولاا   دة لل ودة   ب   جو  ل   (6 31)الاّ    أق رد ال    ج ته -
ح ث ا ل لّالة ال ف   رة غ ق تبل   الولاا ال   ر ه هأن  (6 31)الاّ   لب  ال   ر ه   د ةح

   رجة (616 1)ا ثّار  الولاا ال   ر ه ا ثّار  رجة  ا ّا ها  اللّالة ال ف   رة د        ها أ
   الل   ا لل  

  :ة  ّ لس وى الّلال ذ   لالة   ص  رة هوجّ تأ  ق لاعرض نتائج الفرضية الفرعية الرابعة 
(05 0≥α)  ج وب ه تته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ايدس ك  لّى رؤا ا ال ثود رةاللّالة   رجةته

   الغقيرة   رجة الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق لوظف هك الةفة 

 الولاا  ال ثود رةاللّالة   دة لل ودة   ب   جو  ل   (6 33)ته الاّ   أق رد ال    ج  -
ح ث ا ال ثود رةل لّالة  غ ق تبل   الولاا ال   ر ه هأن  (6 36)لب الاّ   ال   ر ه   د ةح 

   رجة (310 1)ا ثّار  الولاا ال   ر ه ا ثّار  رجة  ا ّا ها  ال ثود رةاللّالة  د   ها أ
   الل   ا لل  
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 الاستنتاجات   1.1

اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة لقتفلة    1
 تا ت لا لاد اللّالة ال   ر رة ا للّالة ال وهدعرة  ال ف   رة   ك اللّالة ا جقا رة   ك اللّالة 

 ال ثود رة( 

 ال وظف ب اصورا    لة  سب دّراتهك  ي   ه  اك لع ا   د الل ل ه ك توهدع ال ه ك       6

 ه  ه ر ر  الثسك     ال وظف ب   راة قر لهك ا ه لهك الوظرفة  يش ل ل س      ب الا رع   3

 ه ك تسي ق ج رع ا ل    د ال  وتقا ل سه ل الل ل   6

ا فس ر     ل  وظف ب ا لاه ك  ققاك ال وظف ب ته اتي ذ الثقاراد ال ه تيص الثسك      ه ك الس  1
  ب الثقاراد ال ه ه ك اتي ذه   ال    ج ال  قتبة   ه  

 ه ك ج ع ال ل ول د الل فرة  الّقرثة د ل اتي ذ الثقاراد الي  ة ا لل ل   2

 يس ح ل  وظف ب ا لا  قاض     الثقاراد ال ه هق  ه  غ ق ل   ة   0

 ه قاجع ر ر  الثسك  ب الثقاراد ال ه ه  ت خطأه    2

 ك   دل ل      س لل ر ر  الثسك ال وظف ب ا   قاك   دشالهك     الل ل  ق   الفقدقيل  9
 الصقا  د ال   ر رة   ب ال وظف ب   لاهة 

 ي هق ر ر  الثسك اه   ل  ا لحثوق الوظرفرة ل  وظف ب   11

ه ل لل ر ر  الثسك لع أخط ا ال وظف ب ا ه رة   دل  هك اأ   ش   د را رة د ل  ّ  ه   ودت   11
 و أ 

 هقا ه ر ر  الثسك ال ص لح الشيصرة ل  وظف ب   ّ اتي ذ الثقاراد الي  ة  وظ  فهك   16

ه ك الس    ل  وظف ب ا ل   ك         ج تث رك اي اا      ه ك تط  ق لل ه ق تث رك اي اا       13
 ج رع ال وظف ب ا وضوعرة 

  لا ل  تأا  ك ال  رة ال ث رك   د كه ك ا  ع ال وظف ب     ال ل ه ق ال  ل ثة ا ل ث رك د ل القر   16
 ال وظف ب ذ   الا اا ال    ل 

 الة ته  رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك لب  جهة   ق ال وظف ب ته تق ق   ّك  جو   11
ال ؤهل الل  ه      تبل   ل  غ قاد: )الا   لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة

 ّهقدة   ا واد اليّلة(    رلة الل ل   ال 
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 رجة الولاا ال   ر ه ل  وظف ب الل ل  ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة   12
 و  ت لقتفلة   تا ت  ككك:

لب خ   الال لاك اأخ قر د   ا خ ص له  ا ل ح ت ة     ا لة ال ّهقدة اه   ك ال وظف ب -
  ال ه ة

 ار  ا الل د د الاج   عرة الط بة   ب ال وظف ب   -

 ال واتق   ب قرك ال ّهقدة  قرك ال وظف ب  -

 الارتب ط الل  فه تا   ال ّهقدة  -

 ار  ا ايلب الوظرفه ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك  -

 اليشرة لب تقك الل ل  للّك توتق تقص الل ل ته أل وب أخقى  -

 لّى ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ا ال   ر هالولا رجة  تق ق  الة ته  ّك  جو   10
ه   ب ت  ب ت .)ال ؤهل الل  ه    رلة الل ل  ال ّهقدة(: تبل   ل  غ قاد ج وب الةفة الغقيرة

ب لّى ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج و  الولاا ال   ر ه رجة   الة ته  تق ق و  ج
ا واد اليّلة  لص لح لب    ت    لص لح ال  ور الا  : )قادتبل   ل  غ  الةفة الغقيرة

 ا ة تأو ق(  11خّل هك 

يدس ك ا اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا  رجة الة ا ص  ر  ته ل واط د    دة ارتب  رة جو    12
وهدعرة  اأال  ه  ال ي  فة )اللّالة ال  ج وب الةفة الغقيرةته ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك 

(   رجة الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق ال ثود رةاللّالة ا جقا رة  اللّالة ال ف   رة  اللّالة 
 ال وظف ب  

اللّالة  د    ها     أاح ث  ل لّالة ال   ر رة غ ق تبل   الولاا ال   ر ه ه ل  أن  اق رد ال    ج  19
اللّالة     إذا د ت رجة (660 1)ا ثّار  الولاا ال   ر ه  ا ّا ها  ا ثّار  رجة ال   ر رة
   رجة (660 1)ا ثّار  دل الولاا ال   ر ها ثّار  رجة  ا ّا  ال   ر رة

 

 

 

 

 



88 

 

 التوصيات  1.4

 الل ل     تللدل اللّالة ا جقا رة  اللّالة ال ثود رة   1

ظف ب تو ه الب   ة اةق را تث رك ال و    ا      صو  اللّالة ال ثود رة     القتبة ايخ قا   6
 ا وضوعرة  قف فرة  تثّيك الحواتل ل  وظف ب  خصو   ذ   اي اا ال    ل 

ت ح ال ا   اش ل أ اع ل  وظف ب ل  ش ر ة ته   ع الثقاراد  إ ّاا القأ   ال     د فر     3
 ييص  ظ  فهك  اي     ال  و ة  هك 

راد ال ه هق  ه  غ ق ل   ة  ل   هؤ    ل  هد  ا  ثة الس    ل  وظف ب ا لا  قاض     الثقا  6
 ال وظف ب  قؤا  هك 

اا  قار رؤا ا ايدس ك ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك   ط  ق  هج اللّالة ال   ر رة ل   له  لب   1
  أ ق  يا  ه ته تللدل الولاا ال   ر ه

 تحس ب اي اا الوظرفه ضق را ال ح ت ة     الولاا ال   ر ه ل   ل  لب أ ق  يا  ه ته   2

 البحث  ب ال  غ قاد ال ه تحو    ن تطودق الولاا ال   ر ه لّى ال وظف ب   0

 جقاا  راا د  و  اللّالة ال   ر رة    د ته  ا  غ قاد أخقى ل ل اي اا الوظرفه  القض    2
 الوظرفه 

 و ب  جقاا  رااة ل    ة     ج رع لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته   تة لح ت  د ال  9

 الل ل     تطودق    ك تث رك اي اا ال ل و  ا  ا   ه   اب لع ال ل ه ق الل ل رة   11
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 قائمة المصادر والمراجع

(: "الال لاك الوظرفه ي ة ا ه ،ة ال ّرد  ته الا لل د اير  رة"  2003ا  قاهرك   ّ  ن  )
  1161-1145  ص 3أاح ث ال قلوك  

ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيمي: دراسة (: 6119أ و الل   لح ّ     الّهب  )
  الا للة ا ا لرة  غلا  ةطبيقية على المدراء العاملين في وزارة الداخلية في قطاع غزة

 ت سط ب  )را لة ل جس  ق غ ق ل شورا( 

  نظيمية على أبعاد الأداء السياقيأثر إدراك العاملين للعدالة الت(: 6111أ و ج اق     قدب )
 الا للة ا ا لرة  غلا  ت سط ب  )را لة ل جس  ق غ ق ل شورا( 

الضغوط الوظيفية وأثرها على الولاء التنظيمي لدى العاملين (: 6110أ و ا   ة  ل    ا ر  ن  )
  را(  ج للة الثّ   أ و  ي   )را لة ل جس  ق غ ق ل شو في وزارة الداخلية الفلسطينية

العلاقة سين بعض المتغيرات ال خصية وأنماط القيادة وال عور (: 6110أ و ّا  ا لرة خ ر   )
  الا للة ا ا لرة  غلا  ت سط ب  )را لة ل جس  ق بالعدالة التنظيمية في الوزارات في قطاع غزة

 غ ق ل شورا( 

يمية في الجامعات الأردنية العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الاكاد(: 6112أوقك  اوهان )
ج للة   الرسمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسية فيها

    ن اللقيرة ل ّراا د الل ر      ن  اير ن  )را لة    ورا  غ ق ل شورا( 

 لحكومي للبناتواقع ةطبيق العدالة التنظيمية بمدارس التعليم العام ا(: 6111ا جو ا   ّى  )
 )را لة ل جس  ق غ ق ل شورا(   ال   لة اللقيرة السلو ية  بمدينة مكة المكرمة. جامعة أم القرى 

  الطبلة الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين(: 2015الب ر     ل     ) 
 اي ل   ال ا و ة اللقيرة ل  ّردب  ال شق  الث هقا  لصق 

ّ الث  ر  ) قي            خ (: "اللّالة ال   ر رة    د ه  ا لولاا ال   ر ه:  رااة 6112 رفة    
-119  ص 11ل ّا رة ا لشق ة الو  رة ل وهدع اللهقي ا  الغ ه  ولاية اش ر"  لا ة الب  ث  

121  

(: "أ ق اللّالة ال   ر رة ته هد  ا الولاا ال   ر ه:  رااة 6110 قهوك  أ هب     ه      ة  )
ل ّا رة     الل ل  ب ا  ارد ب ته لشف  الشه ّ ا ال اياّ ته لّه ة  ق و "  لا ة ج للة 

  310-629  ص 0 ،ا س ة اللوك الاد ص  ية  الث  و رة-تشقدب ل بحوث  الّراا د الل  رة
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  الطبلة اي ل     ار الشق ق     ن  معاصرة في الإدارة التربوية (: دة ي 2006اط    أ  ّ  )
 اير ن 

ّ  ا    ل  ) (: "  رلة الل دة ال ّر ة  اا قاترار د   ارا الصقاع ته ال    ة"  6112     لح 
  691- 36ال ا ة ال صقدة ل ّراا د ال ا ردة  ص 

(: "اللّالة ال   ر رة    د ه  ا لولاا ال   ر ه:  رااة 6110 ب   و  ا رة   اه ل  لثّك  )
  2  ب ا ل ّراة الو  رة ل ا  رك  وهقان"  لا ة ال   رة البشقدة ل ّا رة        ة لب ال وظف

  661-610ص 

العدالة التنظيمية وأثرها في ةحسين أداء العاملين دراسة حالة على (: 2111) ود رع  لح ّ  
  ج للة الشقق اي اط ل ّراا د الل ر      ن  اير ن  ال ركة الجزائرية للمحروقات سوناطراك

   ق غ ق ل شورا( )را لة ل جس

  تلقدب  لقاجلة إدارة السلوك في المنظمات(: 6116)ر يقد  جقد  قج  ج قالّ   ي ر ن  
 رت  ه  رت  ه لح ّ   يس و ه    ه  ا    ل   ار ال قدخ ل  شق  القد ض  السلو ية 

عينة  ىدراسة ميدانية عل-العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي(: 6111جث ّ   ا رة )
  ج للة لح ّ خة ق  ا قا  الالا ق  من عمال مديرية ةوزيع الرهرباء والغاز بمدينة الأغواط

 )را لة ل جس  ق غ ق ل شورا( 

(: "لس وى اللّالة ال   ر رة    د ه  ته تحث ق ال   ل ال ؤاسه لب  جهة 6119الا ل  ا  ق )
 صقفرة الي  ل"  لا ة ج للة ا  ل ل ل وك ال   ق الل ل  ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته لح ت ة

  1 ال ط رقرة  

  سلوك ةنظيمي: سلوكيات الإنسان، انعكاساةها على إدارة الأعمال(: 2000جوا   قوده  )
 الطبلة اي ل    ار  ل  بة الح لّ ل  شق  ال وهدع     ن  اير ن 

الش ل ة     اي اا ال   ر ه:  رااة (: "أ ق تط  ق لفهوك   ارا الاو ا 6113  لّ  أ  ّ  )
-1ص  0 تط رقرة ته    ة لب ال ص رأ ال ا ردة الف سط  رة"  لا ة ج للة ال ا   ياح ث 

16  

الأنماط القيادية لدى قائدات المدارس الثانوية لنظرية (: 6110الحقيه  أا  ا لث ل لط ق )
ج للة   بة  السلو ية  )را لة ل جس  ق   ال يكة الإدارية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمات

 غ ق ل شورا( 
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الطبلة اي ل   الّار اللقيرة  والحوافز،موسوعة الإدارة الحديثة (: 1980الحقتة    لّ  )
 ل  واو  د    ق د 

ثقافة العلاقات الاستراةيجية في إدارة ال ركات العالمية والممسسات (: 2016الحقدق   لح ّ  )
 لطبلة اي ل    ايو  ي  ون ل  شق  ال وهدع  اير ن   االدولية الخاصة

 اللقيرة ل  ّردب  ال شق  ةال ا و  (.العلاج-الإحياط الإداري)الأسياب(: 6113)أ  ّ   س  ب  
 الث هقا 

 ار الح لّ ل  شق  وظائف وقضايا معاصرة في لإدارة التربوية.(: 6110    اد  لح ّ  سب  )
  ال وهدع     ن 

أثر العدالة التنظيمية على الانتماء التنظيمي: دراسة ميدانية (: 6113 هق   ه )اليلا ه  ل
ق   ج للة  لشق  اورد   )را لة ل جس  على المست فيات الجامعية التابعة لوزارة التعليم العالي

 غ ق ل شورا( 

ا (: "أ ق اللّالة ال   ر رة ته الولا6112خص   ة  أ ر   ثق  الل قب  ت ر ق   قاهرك  )
ال   ر ه ته قق  د ال سرج ته لح ت ة   ب ته اورد  لب  جهة   ق الل ل  ب"  لا ة ج للة 

  35-1ص ،2، الش ردة ل ل وك ا  س  رة  الاج   عرة

قياس أثر محددات الرضا الوظيفي على الولاء التنظيمي دراسة ميدانية (: 6111 اؤ       )
مجال صناعة الرخام وأحجار الزينة في محافظة  على شركات القطاع العام والخاص العاملة في

 ل جس  ق غ ق ل شورا(  )را لة  ج للة تشقدب  اوردة  اللاذقية

درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة (: 6116الّاية  ا  ا لح ّ  ط  )
ط ب  )را لة ت س غلا   الا للة ا ا لرة  للعدالة التنظيمية وعلاقتها بالرضى الوظيفي للمعلمين

 ل جس  ق غ ق ل شورا( 

"اللّالة ال   ر رة الس  ّا ته الا لل د اير  رة    د ه  ا ل ثة  (:6110 را قة   اوى  )
  ص 3ال   ر رة لب  جهة   ق أ ة ا ه ،ة ال ّرد "  ال ا ة اير  رة ته الل وك ال قيودة  

303-322  

مي وأثرة في الرضا الوظيفي لدى الموظفين المناخ التنظي(: 6112 را دش    ّ الق  ب  )
ب  )را لة   ج للة الثّ   ت سط الإداريين في مديريات التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية

 ل جس  ق غ ق ل شورا( 
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  العدالة التنظيمية وعلاقتها سيعض الاةجاهات الادارية المعاصرة(: 6112) لح ّ  را    ق 
  شق  ال وهدع    ب  اورد   ار القضوان ل طب  ة  ال

(: "اللّالة ال   ر رة   ب اللّالة ال   ر رة 6119الّه ه   ر ا ا قاهرك   يو  رش  لل ه لح ّ  )
ل ّا رة  و ّا البحث ته الط د د ال  اّ ا ته الواط   رااة-الل ل  ب ال وا  ة ال   ر رة لّى 

  61-61  ص 2 ق اياح ث الصحقا   اأ رار/الالا ق"  ال ا ة اللقيرة ل ل وك   ش

الطبلة العدالة التنظيمية: المهمة القادمة لإدارة الموارد الي رية، (: 6112هاهّ       لح ّ  )
 اي ل   ال    ة اللقيرة ل    رة ا  اردة  الث هقا 

(: " أ ق اللّالة ا جقا رة ته اي اا الوظرفه   رااة تح   رة ي اا 6113الس ق    ّ اللقدك  )
  10-31ص ، 1  ّهقدب ته الوهاراد اير  رة"   راا د الل وك ا  اردة ال

(: " ا  ارا ا لقرك    د ه  ا لولاا ال   ر ه لب خ   الاتا    حو 6112ا ق    جه رجب  )
القرك ال   راة    غ ق  ارط:  رااة تط رقرة     ال ّار  ال   ودة ا  طثة ققق غلا ال ل ر رة"  

  162-163  ص 2 ل ل ل وك الا س  رة لا ة ج للة ا  

الممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن (: 6113ا لة  رت بة لح ّ  )
  ج للة    ن اللقيرة ل ّراا د الل ر   وعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي للمعلمين

 اير ن  )أ ق  ة    ورا  غ ق ل شورا( 

(: "اللّالة ال   ر رة لّى لّهق  ال ّار  6119ق    ت حه لحسب   الشقل ن  ل  قا لح و   )
 اخل اليط ايخةق    د ه  ا لال لاك ال   ر ه ل  ل   ب لب  جهة   قهك"  لا ة الا للة 

  069-291  ص 1ا ا لرة ل ّراا د ال قيودة  ال فسرة  

  لؤاسة  ور  الّ لرة ل  شق 1  ج1طمي، التنظيالسلوك (: 6111الص قته  لح ّ   )
  ال وهدع  ا ا  ّردة 

"ا  س   ا للّالة ال   ر رة    د ه  اس وك ال وا  ة  (:6111الط وله  لح ّ   ّ الح  ّ  )
  111-21ص  2ال   ر رة لّى أ ة ا ه ،ة ال ّرد  ته ج للة   غ ه "  لا ة  ثّ  ت ودق  

العدالة التنظيمية وفاعلية (: 6111 ّ  لح ّ ا ّ اش ق  )لح الللدل   ّ الح  ّ  لؤلب   ّ 
   ج للة اا وط  لصق الاداء الوظيفي لدى العاملين بالهيئات الرياضية

(: "اللّالة ال   ر رة    د ه  ا لولاا ال   ر ه لّى 6112  ّ الف     لح ّ هدب الل  ّهب  )
س ث ل ل  ل دّهب لع قق  د ال ل رك("  لأ ة ا ه ،ة ال ّرد  ا لس ة ال حة قدة اا للة ت وك )ا

  126-119  ص113، ال قيرة اللقيرة
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الولاء التنظيمي في الممسسات الرياضية في القرن الواحد (: 2015  ّ الوا ّ  لح و   )
    ار الل ك  ا ي  ن ل  شق  ال وهدع   اوق والع رين )رؤية مستقبلية(

  الطبلة اي ل    ار أا لة )ميادئه وأساسياةه( التنظيم الإداري (: 2006  و    هدّ ل  ق  )
 ل  شق  ال وهدع     ن  اير ن 

(: "أ ق اللّالة ال   ر رة    د ه  ا لال لاك ال   ر ه/ رااة ل ّا رة ته 6116الل  ّ      ا  )
   24 هارا ال قيرة  ال ل رك الل له "لا ة تلقدت ل ل وك ا  اردة  الاد ص  ية  

"أ ق اللّالة ال   ر رة ته اي اا السر ده:  رااة تح   رة لآراا أ ة ا  (:6110) اللطو     لق 
  ص 3  ة الاد ص  يالل  ر ال ّردسه ته   رة ا  ارا  الاد ص  "  لا ة الث  ارة ل ل وك ا  اردة 

162-101  

ن التنظيمية مأثر العدالة التنظيمية في ةعزيز سلوك المواطنة (: 2111الل ق   لح ّ  وض  )
ج للة   وجهة نظر العاملين في الدوائر الحكومية في منطقة ةبوك في المملرة العربية السعودية

 لؤتة  ال   لة اللقيرة السلو ية  را لة ل جس  ق غ ق ل شورا 

  الطبلة اي ل    ار  ا ل السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(: 2112الل ر ن لح و   )
    ن  اير ن ل  شق  ال وهدع  

اةجاهات القيادة التربويين نحو التغيير التنظيمي : 2118الل ل    ط    ت    راضه  
   ج للة ال   لة اللقيرة السلو ية  القد ض  )را لة ل جس  ق غ ق وعلاقتهم بالتزامهم التنظيم

 ل شورا( 

رااة تط رقرة"  لا ة (: " تح  ل أال   اللّالة ال   ر رة:  6113 وا     ق  لح ّ أ  ّ  )
  62-16  ص 1 البحوث ا  اردة 

 العلاقة سين الولاء المهني والنمط القيادي لدى الإداريين(: 2003 ورت  ه  لألون   ّ الث  ر  )
  ج للة ال ا   الو  رة         ت سط ب  )را لة ل جس  ق غ ق في وزارات السلطة الوطنية

 ل شورا( 

الرضا الوظيفي على الولاء التنظيمي لدى العاملين في المنظمات أثر (: 6112 ودةة   هه ب )
   الا للة ا ا لرة  غلا الأهلية محافظات غزة

(: " الل دة   ب اللّالة ال   ر رة  يلض ال  غ قاد 6110الفة ه  تةل  الل ل    وض  )
 ك ا  اردة قيرة ل ل و ال   ر رة  الّي وغقافرة ته ايجهلا الح ولرة ته   لة اللودت"  ال ا ة الل

  02-63  ص1
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(: الل  ب ا  ص  ه ال قيو  الس و  6112ت سط ب   هارا ال قيرة  ال ل رك الل له  دسك ا  ص ا )
    هارا ال قيرة  ال ل رك الل له  راك   6112-6110ل ل ك الّرااه 

الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى الم رفين التربويين (: 2009ت  ب ن   ه     )
را لة (  ةا   ج للة اك الثقى والم رفات التربويات بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة. 

  )ل جس  ق غ ق ل شورا

هّ الل له   ال لالثقافة التنظيمية وأثرها على الولاء التنظيمي(: 2007تو ا    ّ   ج    )
 )را لة ل جس  ق غ ق ل شورا( لصق  ل ّراا د ا ا لرة  

ّ  ب يلثوب  )الف ق ه أا    ّ الّهب لح  الطبلة ال  ل ة  لؤاسة  القاموس المحيط،(: 6111  لا
 القا لة ل طب  ة  ال شق  ال وهدع    ق د  ل   ن 

لاا ال   ر ه لّى ا  ارد ب (: " رجة الو 6112الثقد      اس ك   ر ن   ا لة    هّ لح و   )
ال قيود ب ته  هارا ال قيرة  ال ل رك ته اير ن لب  جهة   قهك"  لا ة ج للة الثّ  ال ف و ة 

  39-69  ص 22للأاح ث  الّراا د ال قيودة  ال فسرة  

(: "  ر اللّالة ال   ر رة ته ا اا ا ة ا ه ،ة ال ّرد  ته 6119وقدك  خولة  ّر الّهب  )
  633-610  ص112 ل ث ه الحوداة"  لا ة الل وك الاد ص  ية  ا  اردة ال لهّ ا

  الطبلة ال   رة   ار التطوير التنظيمي: أساسيات ومفاهيم حديثة(: 1999ال وه   لوا   )
  ا ل ل  شق     ن  اير ن 

ا ل     الطبلة ال   رة   ار التطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة(: 2003ال وه   لوا   )
 ل  شق     ن 

(: " أه رة الولاا ال   ر ه  الولاا ال ه ه لّى أ ة ا ه ،ة ال ّرد  ته 6111)ي ته  ك  ال 
  2  رة ال قيرة"  لا ة ج للة  لشق   -ج للة   ل ا

إدارة الأعمال بمنظور  ميادئ(: 6113ال شهّا ه  خ لّ أ  ّ  الل  ّ   را ّ   ّ الي لق  )
  ار ايي ك ل  شق  ال وهدع     ن . ي ل الطبلة امنهجي متقدم، 

  الطبلة اي ل   الولاء التنظيمي )سلوك منضيط وإنجاز مبدع(: 1992)ال ل  ه  أي ب  و ا  
 لؤاسة الق اق  اير ن 

ّ ج قا  ل ) درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن (: 6111ال ل يطة    ه ا  
اا د   ج للة    ن اللقيرة ل ّر تها بسلوك المواطنة التنظيمية لمعلميهمللعدالة التنظيمية وعلاق

 الل ر      ن  اير ن  )را لة ل جس  ق غ ق ل شورا( 
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ةطلعات الفرر التربوي الأردني سين العدالة التنظيمية ومفهوم سلوك (: 6110ال ل يطة    ه  )
  شق  ال وهدع     ن  اير ن الطبلة اي ل    ار ا ب اطو ة ل   وآفاقالمواطنة: واقع 

العلاقة سين مصادر قوة القادة التربويين واةجاهاةه نحو التغيير  (:6112   ق  لصطف   )
  ج للة    ن اللقيرة     ن  اير ن  )أ ق  ة    ورا  التنظيمي في الأردن التنظيمي والتزامهم

 غ ق ل شورا( 

دراسة حالة: شركة الهندسة –الولاء التنظيمي أثر القيادة التحويلية على (: 6116هب ه  أ   )
   ج للة لح ّ خة قا  الالا ق ةقرت – civenco المدنية

  ج للة الولاء التنظيمي وأثرة على مستوى الأداء الوظيفي(: 2002اله لو   ه لو    لح  )
    يف اللقيرة ل ل وك ايل رة  القد ض  )را لة ل جس  ق غ ق ل شورا(

  إدارة المدرسة وإدارة الفصل أصول نظرية قضايا معاصرة(: 6116ت حه  )اله ّا    ي اق 
 الطبلة اي ل   ال ا و ة اللقيرة ل  ّردب  ال شق  الث هقا 

واقع الممارسات الإدارية لمديري التربية والتعليم كما يراها رؤساء (: 6111هواش  أل  ه )
ّ  ج للة الثال مالية في فلسطين. مديريات التربية والتعليم في المحافظات  الأقسام في

 ت سط ب  )را لة ل جس  ق غ ق ل شورا( 

(: "  رااة ل ّا رة     الوهاراد الف سط  رة دط ع غلا"  لا ة البحوث 6110 ا    رقّ   )
 .1. ال ا ردة ال ل  قا 

 مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس في مديرية(: 6112   ّ    وقاك   ّ    )
  ج للة الثّ   أ و  ي   القدس ال ريف وعلاقتها بالدافعية لدى المعلمين من وجهة نظرهم

   )را لة ل جس  ق غ ق ل شورا(
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 : أداة الدراسة )الاستيانة بعد التعديل(.2لحق م

 
 جامعة القدس

 يةسناء ممسسات وةنمية ب ر -سرنامج ماجستير التنمية المستدامة-عمادة الدراسات العليا
 أخي الرريم/أختي الرريمة

 أهديكم أطيب التحيات وبعد

)العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم : الب   ة اإجقاا  رااة ال وانتثوك 
 .(وعلاقتها بالولاء التنظيميفي جنوب الضفة الغربية 

 ذلا اا ل  لا ل  ط ب د الحصو       رجة ال  جس  ق ته تيصص ال   رة ال س ّالة   ل حث ق ذلا 
ل قتثة  راج ب ل لك ال فةل اثقااا تثقاته   ا ج اة    ه  لب الوادع الفل ه الاا ب  ة ا الب   ة أ ّد

غقاض تس يّك  لا ي ق وقدب تل   لك لل         اأن ال ل ول د الوار ا ت ه  ا ل لل اسقدة ت لة   لا
 البحث الل  ه تثط 

 
 وةفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

 الياحثة: ولاء قريع شنتير                                                                     

 بإشراف الدكتور: سمير الجمل
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 الجزء الأول: معلومات عامة:

يهدف هسا الجزء للتعرف إلى الخصائص الاجتماعية والوظيفية للمرؤوسين في مديرياةرم، لسا الرجاء 
 في المكان السي ينطبق عليك:( ×وضع إشارة )

 

 الجنس
 ذ ق                          أ    

 الممهل العلمي
  راا د   ر                 ا  لوردو             تأدل        وك

 طبيعة العمل
 ل ّا ه                       ار  

 المديرية
  ج وب الي  ل                 ق    الي  ل               الي  ل     

 

   ت لحك    يطا 

 الخدمةسنوات 

 ا واد 11أدل لب -ا واد  1لب واد                   ا  1أدل لب 
 

 ا   تأو ق 11ا ة                     11أدل لب -ا واد 11
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 الجزء الثاني: العدالة التنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي:

ــة التنظيميــة  فيمــا ــاقــك أو عــدمهــا مع أبعــاد العــدال يلي مجموعــة من الفقرات التي ةقيس درجــة اةف
 ( في المربع المناسب لاختيارك:×فالرجاء وضع علامة )

 أبعاد العدالة التنظيمية

 درجة الموافقة

 دة
ق ب
مواف

 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

 دة
ب

 

 أولاا: العدالة التوزيعية 

      له ك    ه لع دّراته ت   اب  1

هوهع ر ر  الثسك  با الل ل اصورا    لة   ب  6
 ال وظف ب 

     

ي  ح ر ر  الثسك ا ج هاد ل  وظف ب اش ل  3
 لوضو ه 

     

ي  ف ه ر ر  الثسك ا ه ك ت   اب لع ا   د  6
 الل ل  

     

يثّك ر ر  الثسك الحواتل ال ل ودة ل  وظف ب  1
 اصورا    لة 

     

أ صل     ال ر هاد ل س  دة لث ر ة  لل  ه  2
 ته الل ل 

     

 ثانياا: العدالة الإجرائية

يا ع ر ر  الثسكك ال ل ول د الل فرة د ل اتي ذ  1
 الثقاراد الي  ة ال  ه 

     

يا ع ر ر  الثسككك ال ل ول د الّقرثة د ل اتي ذ  6
 الثقاراد الي  ة ال  ه 
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     لل لا ال  ل ثة الثقاراد  الثسكيط ق ر ر   3
 ج رع ال وظف ب   ن تح ل 

     

يا ب ر ر  الثسك     اا فس راد ال وظف ب  6
   و  الثقاراد ال ه اتي ه 

     

يس ح ر ر  الثسك ا لا  قاض     الثقاراد  1
 غ ق ل   ة هقاه  ال وظفون ال ه 

     

   تهه قاجع ر ر  الثسك  ب الثقاراد ال ه  2
 خطأه  لا ث  

     

      ت سك دقاراد الل ل ال طبثة ته الثسك ا للّالة  0

ر ر  الثسك ج رع ا ل    د ال  وتقا  يس   ق 2
 ل سه ل الل ل 

     

ة اتي ذ ته    ر الل ل  ب لل يشقك ر ر  الثسك  9
 الثقار 

     

 ثالثاا: العدالة التفاعلية

الشيصرة ته هقا ه ر ر  الثسك لص لحه  1
 الثقاراد الي  ة  وظرف ه 

     

ر ر  الثسك اأ   ش   د را رة د ل  هيل    6
  ّ  ه   ودت   أ 

     

      يل ل  ه ر ر  الثسك ا   قاك  3

يسل  ر ر  الثسك لحسك الصقا  د ال   ر رة  6
   ب ال وظف ب   لاهة 

     

ه  دش ر ر  الثسك لله ال    ج ال  قتبة      1
 الثقاراد ال ه ي  ب أن تؤ ق        ه 

     

      يشاع ر ر  الثسك     الل ل  ق   الفقدق  2
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ي هق ر ر  الثسك اه   ل  ا لحثوق الوظرفرة  0
 ل  وظف ب 

     

ه ل لل ر ر  الثسك لع أخط ا ال وظف ب  2
 ا ه رة 

     

 رابعاا: العدالة التقويمية

ة ال ل ه ق ال  ل ثيط ل ه ر ر  الثسك      1
 ال  رة ال ث رك  ا ل ث رك د ل القر ك

     

يط ق ر ر  الثسك لل ه ق تث رك اي اا      6
 ج رع ال وظف ب ا وضوعرة 

     

يثوك ر ر  الثسك اإ ّا  ال قالج ال ّرد رة    ا  3
     تث رك أ اا ال وظف ب 

     

الا اا  ذ    ر ر  الثسك ال وظف ب  تئي  6
 ال    ل 

     

        يس ح له ا ل   ك         ج تث رك اي اا 1
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فيمـا يلي مجموعـة من الفقرات التي ةقيس درجـة موافقتـك أو عدمها عن مســـــــــتوى الولاء التنظيمي 
 :( في المربع المناسب لاختيارك×فالرجاء وضع علامة )

 الولاء التنظيمي

 درجة الموافقة

ق 
مواف

 دة
ب

 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

 دة
ب

 

ت واتق قر ه  أهككككّاته لع قرك ال ككككّهقدككككة ال ه   1
 أ  ل ت ه  

     

أقكككلق ا رتب ط    فه تا   ال ّهقدة ال ه أ  ل  6
  ت ه 

     

      أرغب ا لاا  قار ا لل ل ته ال ّهقدة  3

الككّ الككّ اك لب أجككل لككّ  الااكككككككككككككك لككّا  ل  ككأخق  6
 ال ص حة الل لة تحث ق 

     

أقككككككككككككككلق افيق   ككّلكك  أتحككّث لع الاخقدب  ب  1
   ل ت ه  أ ال ّهقدة ال ه 

     

ّهقدة ال أتل لل لع ال ش  د ال ه ت لقض له   2
     أ ه  جلا لب لش  ته الي  ة 

     

توجكككككّ   دككككك د اج  ككككك عركككككة   بكككككة    ه  ي ب  0
 هل  ه

     

 و ه  ةكككككو أقكككككلق  ّرجة   لرة لب السكككككل  ا  2
  ته ه   ال ّهقدة

     

أخشككك  لب تقك  ظرف ه ته ال ّهقدة لصكككلوية  9
 الحصو       ظرفة أ    ل آخق 

     

      هؤ ق تقك الل ل ا ب       ر ته  11
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اثككك  ه اككك لل كككل ته ال كككّهقدكككة دككك  ك      ككك ج ه  11
 ال   ية 

     

      أقلق ا يلب الوظرفه ته ال ّهقدة  16

الااكككك لّا  ل قر ك اأ    ل يط ب ل ه ته لّ   13
 ال ّهقدة 

     

ااكككككككككككك  ق ال  ه ته ال ّهقدة اسكككككككككككك ب ضككككككككككككغط  16
  هل  ه

     

أجككّ للالكك      ا خ ص ل  ككّهقدككة ال ه أ  ككل  11
 ت ه  

     

أتةكككككل أن يثةكككككه الشكككككيص  ر ت  ال ه رة ته  12
 لؤاسة  ا ّا

     

 ل أخقى  أقلق أ  ر  اأن الا  ث    ل  لؤاسة  10
غ ق أخ ده     لع  جو   ق ض   ل 

  أتةل

     

أه ك ا ل ح ت ة     ا لة ال ّهقدة لب خ     12
 الال لاك اأخ قر د ال ه ة 

     

 

 شكرا لتعاونرم.
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 : قائمة بأسماء محكمي أداة الدراسة.1ملحق 

 الجامعة اسم المحكم الرقم

 ج للة الثّ  لح و  ا و ا قا الّ  ورايا  ذ  1

 ج للة الثّ  ق هق الل لو  الّ  ور 2

 الاا ث  ج للة  لق ان       الّ  ور 3

 الاا ث  ج للة  الّ  ور لح ّ اله سة 4

  ال ل ركلّهقدة ال قيرة  الّ  ور هواف الطرطه 5

 ج للة الي  ل الّ  ور أا لة قهوان 6

  هارا ال قيرة  ال ل رك غلا ال ا ّ  س أالّ  ور لح و    ّ  7

 ت سط ب الاه رة الّ  ور    ق جقا اد 8

 ت سط ب الاه رة الّ  ور  ّ  ن قب جة 9

 ل ث  ّ / ج للة الاا ث   الّ  ور اس ك ال  جه 11

ر ر  أو  ي رة ر ا  ال   ل ل    رة  اا لة الشقدفالّ  ور  11
 البشقدة / لصق
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 : كتاب المساعدة في الحصول على معلومات الدراسة.1ملحق 
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 : الهيكل التنظيمي لمديريات التربية والتعليم )المصدر: مديرية ةربية وةعليم جنوب الخليل(.4ملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   وذج ل ّهقدة ال قيرة  ال ل رك

 لّهق ال قيرة  ال ل رك –)لّهق   ك( 

 القد اة

 الّا قا الف رة

 دسك ال ّردب  الاققاأ

 دسك ال ل رك الل ك

 دسك اي شطة الط  رة

 دسك الصحة ال ّرارة

 دسك الال ح   د

 دسك ال قيرة الي  ة  الارق  

 الس قت رد 

 

 دسك الشؤ ن الا اردة

 دسك الشؤ ن ال  لرة

دسك ال   الة ال  لرة  ا  اردة  ل  الة 
 ال  ّان

 دسك ال واهك

 دسك الا  رة

 دسك الل ب  ال ط و  د

 الّا قا الا اردة

 دسك الل د د

 دسك ال يطرط  الا ص ا

 الّهوان

 

 دسك ال ث ر د  الح اوب

 دسك القد اة
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 فهرس الملاحق

 92                                                  ( الاا ب  ة الّ ال لّهل)أ اا الّرااة : 1ل حق 

 111                                                    د   ة اأا  ا لح  ه أ اا الّرااة: 6ل حق 

 112                                  و  ب ال س  ّا ته الحصو      لل ول د الّرااة: 3ل حق 

( لي  للّهقدة تقيرة  تل رك ج وب ا: ال صّر)الهر ل ال   ر ه ل ّهقد د ال قيرة  ال ل رك : 6ل حق 
                                                                                         110 
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 فهرس الاشكال
 

 

 5                                                                         ( ا ّا  الب   ة)  وذج الّرااة : 1 1ق ل 

 10                                         ( ا ّا  الب   ة)أال   اللّالة ال   ر رة ال س يّلة ته الّرااة : 6 1ق ل 

 61                                                    (1992ال ل  ه : ال صّر)لقا ل الولاا ال   ر ه : 6 6ق ل 

 66                                                                 (   ّا  الب   ة)أال   الولاا ال   ر ه : 6 3ق ل 

 61                                                             توهدع أتقا  لا  ع الّرااة  سب ال ّهقدة: 3 1ق ل 

 66                                                                توهدع أتقا     ة الّرااة  سب الا  : 3 6ق ل 

 66                                                        توهدع أتقا     ة الّرااة  سب ال ؤهل الل  ه: 3 3ق ل 

 45                                                          توهدع أتقا     ة الّرااة  سب   رلة الل ل: 3 6ق ل 

 .Error! Bookmark not defined                   توهدع أتقا     ة الّرااة  سب ا واد اليّلة: 3 1ق ل 

 46                                                               توهدع أتقا     ة الّرااة  سب ال ّهقدة: 3 2ق ل 
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 الجداولفهرس 
 69                                                       أ ّا  الط ب  الطوادك ال ل ر رةتوهدع ال ّار  : 6 1جّ   

 61                                                                  ف لا  ع الّرااة  سب ال ّهقدة: 3 1جّ   

 66                                                                   توهدع    ة الّرااة  سب ال ّهقدة: 3 6جّ   

 63                                                                           خص  ص الل  ة اللشوا رة: 3 3جّ   

 60                                                           توهدع أا، ة الّرااة  سب تثقاد الاا ب  ة: 3 6جّ   

 62                                          لصفوتة لل ل د الارتب ط لفثقاد الّرااة لع  رج ه  الل رة: 3 1جّ   

لصفوتة لل ل د الارتب ط ل ا لاد الّرااة الي  ة ا ا لاد اللّالة ال   ر رة  الولاا ال   ر ه لع الّرجة : 3 2جّ   
 69                                                                                    الل رة ل  قر  

لصفوتة لل ل د ال ب د يال   الّرااة الي  ة ا للّالة ال   ر رة  الولاا ال   ر ه  الّرجة الل رة  سب : 3 0جّ   
 11                                                                             لل ل د  ق  ب خ ألف 

 16                                                                              لالة ال  واط الحس  ه: 6 1جّ   

ال  واط د الحس  رة  الا حقات د ال عر ردة لاا ا ا د الل ل  ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب : 6 6جّ   
 13                                     ايدس كالةفة الغقيرة  و   رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا 

ال  واط د الحس  رة  الا حقات د ال عر ردة لاا ا ا د الل ل  ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب : 6 3جّ   
 13                            الواط الحس  هالةفة الغقيرة  و  اللّالة ال وهدعرة لقتبة ت  هلر   سب 

ال  واط د الحس  رة  الا حقات د ال عر ردة لاا ا ا د الل ل  ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب : 6 6جّ   
 16                            الغقيرة  و  اللّالة ا جقا رة لقتبة ت  هلر   سب الواط الحس  هالةفة 

ب الل ل  ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج و ال  واط د الحس  رة  الا حقات د ال عر ردة لاا ا ا د : 6 1جّ   
 11                            الةفة الغقيرة  و  اللّالة ال ف   رة لقتبة ت  هلر   سب الواط الحس  ه

ال  واط د الحس  رة  الا حقات د ال عر ردة لاا ا ا د الل ل  ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب : 6 2جّ   
 12                            الةفة الغقيرة  و  اللّالة ال ثود رة لقتبة ت  هلر   سب الواط الحس  ه
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 ل فق ق  و   رجة اللّالة ال   ر رة لّى" د"ال  واط د الحس  رة  الا حقات د ال عر ردة      ج اخ ب ر : 6 0جّ   
رؤا ا ايدس ك لب  جهة   ق ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة تبل   ل  غ ق 

 10                                                                                            الا  

    ج اخ ب ر تح  ل ال ب هب اي     لّلالة  و   رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك لب  جهة   ق : 6 2جّ   
 12           الغقيرة تبل   ل  غ ق ال ؤهل الل  هال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة 

 ل فق ق  و   رجة اللّالة ال   ر رة لّى" د"ال  واط د الحس  رة  الا حقات د ال عر ردة      ج اخ ب ر : 6 9جّ   
ل  غ ق   ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة تبل    رؤا ا ايدس ك لب  جهة   ق ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة

 19                                                                                        رلة الل ل

اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك لب     ج اخ ب ر تح  ل ال ب هب اي     لّلالة الفق ق  و   رجة : 6 11جّ   
 21       جهة   ق ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة تبل   ل  غ ق ال ّهقدة

    ج اخ ب ر تح  ل ال ب هب اي     لّلالة  و   رجة اللّالة ال   ر رة لّى رؤا ا ايدس ك لب  جهة : 6 11جّ   
 21        ق ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة تبل   ل  غ ق ا واد اليّلة

ال  واط د الحس  رة  الا حقات د ال عر ردة لاا ا ا د الل ل  ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب : 6 16جّ   
 26                             الةفة الغقيرة  و  الولاا ال   ر ه لقتبة ت  هلر   سب الواط الحس  ه

 ل فق ق  و   رجة الولاا ال   ر ه لّى" د"ال  واط د الحس  رة  الا حقات د ال عر ردة      ج اخ ب ر : 13.4جّ   
 26                  قيرة تبل   ل  غ ق الا  ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغ

    ج اخ ب ر تح  ل ال ب هب اي     لّلالة  و   رجة الولاا ال   ر ه لّى ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة : 6 16جّ   
 21                                        الل  ه  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة تبل   ل  غ ق ال ؤهل

 ل فق ق  و   رجة الولاا ال   ر ه لّى" د"ال  واط د الحس  رة  الا حقات د ال عر ردة      ج اخ ب ر : 6 11جّ   
 21            لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة تبل   ل  غ ق   رلة الل لال وظف ب ته 

رة  رجة الولاا ال   ر ه لّى ال وظف ب ته لّهقد د ال قي     ج اخ ب ر تح  ل ال ب هب اي     لّلالة  و : 6 12جّ   
 22                                               ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة تبل   ل  غ ق ال ّهقدة

اخ ب ر تح  ل ال ب هب اي     لّلالة  و   رجة الولاا ال   ر ه لّى ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة     ج : 6 10جّ   
 20                                         ال ل رك ته ج وب الةفة الغقيرة تبل   ل  غ ق ا واد اليّلة

 22                    لّلالة الفق ق   ب ال  واط د  سب ل غ ق ا واد اليّلة( LSD)    ج اخ ب ر : 6 12جّ   
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عرة  اللّالة ال وهدعرة  اللّالة ا جقا رة  اللّالة ال وهد)لل لل الارتب ط ل ر ن الل دة   ب اللّالة ال   ر رة : 6 19جّ   
 ي ب  رجة الولاا ال   ر ه لب  جهة   ق ال وظف ب ته لّهقد د ال قيرة  ال ل رك ته ( اللّالة ال ثود رة

 N=                                                                 29   235ج وب الةفة الغقيرة 

 01            الحس  ه  الا حقاأ ال عر ر  لّ ر  ل لب اللّالة ال   ر رة  الولاا ال   ر ه ال  واط: أ/ 6 61جّ   

 01                                  ال   ر رة  الولاا ال   ر هل لقتة لل لل ارتب ط اللّالة  ®قرك : ب/ 6 61جّ   

 01                         تح  ل ال ب هب اي     ل لقتة الل دة   ب اللّالة ال   ر رة  الولاا ال   ر ه: 6 61جّ   

 01                             ال ل ل د ال ه توضح   ر اللّالة ال   ر رة ته تحث ق الولاا ال   ر ه: 6 66جّ   

 01              ال  واط الحس  ه  الا حقاأ ال عر ر  لّ ر  ل لب اللّالة ال وهدعرة  الولاا ال   ر ه: أ/6 63جّ   

 01                                   ل لقتة لل لل ارتب ط اللّالة ال وهدعرة  الولاا ال   ر ه ®قرك : ب/6 63جّ   

 01                         تح  ل ال ب هب اي     ل لقتة الل دة   ب اللّالة ال وهدعرة  الولاا ال   ر ه: 6 66جّ   

 06                             ال ل ل د ال ه توضح   ر اللّالة ال وهدعرة ته تحث ق الولاا ال   ر ه: 6 61جّ   

 06              ال  واط الحس  ه  الا حقاأ ال عر ر  لّ ر  ل لب اللّالة ا جقا رة  الولاا ال   ر ه: أ/6 62جّ   

 06                                   ل لقتة لل لل ارتب ط اللّالة ا جقا رة  الولاا ال   ر ه ®قرك : ب/6 62جّ   

 03                         تح  ل ال ب هب اي     ل لقتة الل دة   ب اللّالة ا جقا رة  الولاا ال   ر ه: 6 60جّ   

 03                             ال ل ل د ال ه توضح   ر اللّالة ا جقا رة ته تحث ق الولاا ال   ر ه: 6 62جّ   

 03             ال  واط الحس  ه  الا حقاأ ال عر ر  لّ ر  ل لب اللّالة ال ف   رة  الولاا ال   ر ه: أ/69  6جّ   

 06                                    ل لقتة لل لل ارتب ط اللّالة ال ف   رة  الولاا ال   ر ه ®قرك : ب/6 69جّ   

 06                          تح  ل ال ب هب اي     ل لقتة الل دة   ب اللّالة ال ف   رة  الولاا ال   ر ه: 6 31جّ   

 06                             ال ل ل د ال ه توضح   ر اللّالة ال ف   رة ته تحث ق الولاا ال   ر ه: 6 31جّ   

 01              ال  واط الحس  ه  الا حقاأ ال عر ر  لّ ر  ل لب اللّالة ال ثود رة  الولاا ال   ر ه: أ/6 36جّ   

 01                                    ل لقتة لل لل ارتب ط اللّالة ال ثود رة  الولاا ال   ر ه ®قرك : ب/6 36جّ   

 01                         : تح  ل ال ب هب اي     ل لقتة الل دة   ب اللّالة ال ثود رة  الولاا ال   ر ه 6 33جّ   

 01                            : ال ل ل د ال ه توضح   ر اللّالة ال ثود رة ته تحث ق الولاا ال   ر ه 6 36جّ   



113 

 

 

 المحتويات فهرس

 1………………………………………………………………………………………………مقدمة 1.1

 2 ................................................................................................................... مبررات الدراسة 1.1

 3 ......................................................................................................................ةمشكلة الدراس 1.1

 3 ...................................................................................................................... أهمية الدراسة 1.1

 4 ..................................................................................................................... أهداف الدراسة 1.1

 4 ...................................................................................................................... الدراسة:أسئلة  1.1

 5 ...................................................................................................................... حدود الدراسة 1.1

 5 ..................................................................................................................... نموذج الدراسة 1.1

 6 .................................................................................................................. فرضيات الدراسة 1.1

 8 ..................................................................................................................... هيكلية الدراسة1.11

 9..……………………………………………………………………………………………المقدمة 1.1

 9 ............................................................................................................ مفهوم العدالة التنظيمية: 1.1

 11 .................................................................................................... مبادئ العدالة التنظيمية: 1.1.1

 11 .................................................................................................... أهمية العدالة التنظيمية: 1.1.1

 12 ................................................................................................. نظريات العدالة التنظيمية: 1.1.1

 14 ...................................................................................................... أبعاد العدالة التنظيمية 1.1.1

 18 ................................................................................................................... الولاء التنظيمي 1.1

 18 .................................................................................................... مفهوم الولاء التنظيمي: 1.1.1

 19 ................................................................................................ خصائص الولاء التنظيمي: 1.1.1

 19 ..................................................................................................... أهمية الولاء التنظيمي: 1.1.1

 21 ................................................................................................... مراحل الولاء التنظيمي: 1.1.1

 22 ...................................................................................................... أبعاد الولاء التنظيمي: 1.1.1

 24 .................................................................................. أسباب ومظاهر ضعف الولاء التنظيمي: 1.1.1

 25 ................................................................................................... مظاهر الولاء التنظيمي: 1.1.1

 25 .................................................... العوامل التي تساعد في تكوين الولاء الوظيفي والسلوك الناجم عنه: 1.1.1

 ب                                                                                                             الش ق  ال ثّهق

 ج                                                                                                            تلقدف د الّرااة

                                                                                                                      ال  يص

ABSTRACT                                                                                                               

 1                                                                                                           الفصل الا   1

 9                                                                                                           الفصل ال   ه 6



114 

 

 27 ..................................................................................................... قياس الولاء التنظيمي: 1.1.1

 28 ............................................................................................ مديريات التربية والتعليم في فلسطين 1.1

 31… ............................................................................................ ....………………الدراسات السابقة 1.1

 31 ........................................................................................................... الدراسات العربية 1.1.1

 35 ....................................................................................................... -الدراسات الأجنبية:  1.1.1

 38 ........................................................................................... التعقيب على الدراسات السابقة: 1.1.1

 39 .............................................................................. ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 1.1.1

1.1

……………………………………………………………………………………………………………………………المقدمة 

…………..41 

 41 ..................................................................................................................... منهج الدراسة 3.2

 41 ................................................................................................................... ةمجتمع الدراس 3.3

 41 .................................................................................................................... عينة الدراسة: 3.4

 46.……………………………………………………………………………………………………………………………… أداة الدراسة: 3.5

 47 .............................................................................................................. صدق أداة الدراسة: 3.6

 47.…………………………………………………………………………………البناء:صدق  1.1.1

 48 ....................................................................................................... صدق محتوى الأداة: 3.6.2

 51 .................................................................................................................ثبات أداة الدراسة 3.7

 51 ............................................................................................................. المعالجة الإحصائية: 3.8

 52..……………………………………………………………………………………………مقدمة 1.1

 52 ........................................................................................ عرض نتائج أسئلة الدراسة وفرضياتها: 4.2

 76..……………………………………………………………………………………………مقدمة 1.1

 76 ........................................................................................................... مناقشة أسئلة الدراسة: 1.1

 86..………………………………………………………………………………………………………………………………تنتاجاتالاس 1.1

 88..…………………………………………………………………………………………………………………………………التوصيات 1.1

 

 

 61                                                                                                         الفصل ال  لث 3

 16                                                                                                          القااعالفصل  4

 02                                                                                                       الفصل الي ل  5

 29                                                                                                  د   ة ال ص  ر  ال قاجع

 112                                                                                                         تهق  ال   ق

 119                                                                                                          تهق  الاق   

 111                                                                                                          تهق  الاّا  


