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The impact emotional grooming in digital news stories on the

mental health of the Palestinian public

Prepared by: Sumayya "Mohamad Suliman" Abu Ramouz.

Supervised by: Dr. Moeen Koa.

Abstract

The study aimed to identify the impact of emotional appeals in digital news

stories on the psychological health of the Palestinian audience. The study

included a community of 380 participants selected from the available sample for

data collection through a specifically designed online questionnaire to achieve

the study's objectives. The study reached several key findings, including: a

significant portion of the sample (40.3%) always watches the news, and the

majority of the sample (40.5%) frequently follows digital news stories. The

largest segment of the sample watches digital news stories through the platform

(Facebook) while browsing events, and they follow emotionally appealing

digital news stories to the end, with all subjects of digital news stories,

especially the topic of sadness (22.9%), evoking reactions after watching them.
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Participants also developed specific attitudes towards watching digital news

stories.

The study revealed statistically significant differences in respondents' responses

regarding the impact of emotional appeals in digital news stories on the

psychological health of the Palestinian audience attributed to the variable of

gender, while no significant differences were attributed to the variables of age,

educational qualification, and place of residence.

Among the study's recommendations: the necessity to establish digital

platforms for publishing news stories that promote positive energy within the

Palestinian community, reduce negativity and resulting psychological burdens,

and work on employing emotional appeals in digital stories to serve the

Palestinian community and its just cause in front of other nations and countries.

There is a need to prepare media professionals capable of adopting media

education concepts and the importance of creating purposeful media content.

Organizing awareness campaigns in schools and universities about the impact of

emotional appeals in digital news stories on psychological health and how to

deal with them when exposed to them on digital platforms.

Keywords: Emotional appeals, digital news stories, mental health,
Palestinian audience.
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الأولالفصل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ومشكلتھاالدراسةخلفیة

الدراسةمقدمة1.1

حولمعلوماتعلىللحصولالإنترنتمصادرعلىالكوكبھذاسكانمنالأكبرالعددیعتمد

معالجمھورتفاعلطریقةعلىالتأثیرقدرةالإنترنتویمتلكالاجتماعیة،والتفاعلاتالجاریةالأحداث

وانعكاسالعواطف،عملفيخاصةأھمیةذایكونأنیمكنالتأثیرمنالنوعوھذاالجاریة،الأحداث

Calanchini(وسلوكیاتھمومواقفھمالجمھوروأفكارالرسالةعلىذلك et al, 2016.(

عواطفھ،إثارةعلىوقدرتھابھا،إحساسھمستوىعلىدلیلاًإعلامیةلرسالةالفردتعرضیعد

Tian(لھامشاركتھخلالمنجماعیةعاطفیةاستجاباتلتحقیقودفعھ at el, یدفعماوھذا)،2017

الإعلامیةرسائلھافيعلیھوالتركیزالعاطفي،الخطاباستخدامزیادةإلىالإعلاموسائل

)Kyriakidou, حواستحفیزعلىقادرةمیزةأنھاعلىتعریفھایمكنالتيالإثارةلخلق؛)2008

Slattery(استھلاكھاوتعزیزالجمھور، & Hakanen, 1994 .(

أوتأییدهلكسبللفردوالاجتماعیةالنفسیةالجوانبعلىتركیزھاالعاطفیةالاستمالاتتصب

المتلقيبینالأمانأوبالخوفالمتعلقةالمشاعرإثارةتستھدفالتيالحفز"عملیةتعنيوھياستجابتھ،

الأفرادیتخذھاالتيالقراراتأغلبأنلاسیما)،2016(إلھام،موجھة"سلوكیةاستجابةعلىللحصول

إلىتستندیتبعونھاالتيوالتوجھاتالشرائیةوحتىوالعقلیةالفكریةالقراراتمنالحدیثالعصرفي

).2013(عیسى،الأفرادلدىالعاطفيالجانب

Ryffel(الغالبفيالمعرفیةالنداءاتعلىالعاطفیةالنداءاتتتفوق et al, إذاخصوصًا)،2014

یستخدمالعقلانيالإقناعأنإذأكبر،بشكلإقناعھیمكنأوبالقضیةعلاقةعلىأوعاطفیًاالجمھوركان

المعلوماتتلقيفينشطًاجھدًایبذلأنالجمھورمنویحتاجالمعقولة،والأدلةالمنطقیةالحجج
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وتقییممعالجةیجھلالذيالباطنالعقلعلىالعاطفيالإقناعیعتمدبینماقرار،لاتخاذوتقییمھا

اللاوعيمنطقةفيتعیشالتيوالغرائزالعواطفتنطلقوبالتاليالواعي.التفكیرعلىبناءًالمعلومات

Hebden(الواعيللفكرتجریبيكبدیل et al, 2011.(

علىالأقدرھيكونھاالمجتمع،فيالإنسانیةالقضایالخدمةالصحفیة؛القصةالإعلاموسائلتسخر

كتلكلیستزاویةمنالحدثمتابعةخلالھمنیمكنحقیقیًابعدًایمنحھابشكلالإنسانیةالمعاناةعرض

التواصلأساسیاتمنأنھااعتبارعلى)،2017الدولیین،الصحفیین(شبكةالأخبارنقلفيتكونالتي

الأذىالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتتلحققدذلك،إلى).Fortenbaugh,2002(المقنع

Hebden(الأخبارموضوعیةعلىوتؤثرالأشخاص،بخصوصیة et al, معویترافق)،2011

مااضطرابمثلالنفسیةالاضطراباتظھورفيیساھمقدماوالقلق،الخوفلھاالإعلاميالتعرض

Holman(الصدمةبعد et al, العاطفیةالاستمالاتأثرلدراسةالباحثةدفعماوھذا)،2020

الفلسطیني.للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةبالقصص

الدراسةمشكلة1.2

,Kovach(للصحفیینحساسةقضیةالقصصفيالعاطفةإدراج لالتقاطیضطرونقدالذین)2007

وإحیاءمعھن،للتعاطفالناسلدعوةیبكین؛اللاتيالأمھاتمنالمقربةالمشاھدمثلمؤثرة،مشاھد

)،2018للإعلام،الجزیرة(معھدبـ"الأنسنة"علیھیطلقماضمنالمطروحةللقضایاالإنسانيالطابع

بشكلالمعلوماتتعزیزعلىالغضبمشاعروخاصةالعاطفة،تثیرالتيالإخباریةالقصصتنجحإذ

,Nabi(أعمق منالرسالة،توصیلفياجتماعیًامثمرةالسلبیةالاستجابةتكونأنویمكن،)2003

لارتباطنظرًاتجاھھا،بقوةوالتصرفإیجابي،بشكللھاوالاستجابةإلیھا،للانتباهالجمھوردفعخلال

تقمصھموأحیانًامعھا،تعاطفھمذلكعنوینجمحولھم،بمنأوبھممرتبأحداثبعضھامضامین

یضعھموھذاینھار،حولھممنالعالمبأنوالإحساسوالقلقبالخوفشعورًالدیھمیولدمالھا،الوجداني

Holman(النفسیةصحتھمعلىویؤثرعصبي،نفسيإطارفي et al, 2020(.

القصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرعلىالتعرففيتتلخصالتيالبحثیةالمشكلةتتبلورھناومن

بالآتي:للدراسةالرئیسالسؤالتمثلوعلیھالفلسطیني،للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریة
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الفلسطیني؟للجمھورالنفسیةالصحةعلىالإخباریةالرقمیةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرما

الآتیة:الفرعیةالأسئلةالرئیسالسؤالھذاعنوینبثق

الإخباریةالقصصفيالمتضمنةالعاطفیةللاستمالاتالفلسطینيالجمھوراستجابةمدىما.1

الرقمیة؟

الجمھورانفعالاتعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتانعكاسما.2

ومشاعرھم؟

المبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقھناكھل.3

للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحول

العمل)؟ومكانالعلمي،المؤھلالسن،(الجنس،لمتغیراتتعزىالفلسطیني

الدراسةفرضیات1.3

الأولى:الرئیسیةالفرضیة

فيالمضمنةالعاطفیةللاستمالات)α≥0.05الدلالة(مستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا

الفلسطیني.للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصص

الثانیة:الرئیسیةالفرضیة

أثرحولالمبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا

تعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات

السكن).ومكانالعلمي،المؤھلالعمر،(الجنس،للمتغیرات

التالیة:الفرعیةالفرضیاتعنھاوینبثق
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المبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا.1

للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحول

الجنس.لمتغیرتعزىالفلسطیني

المبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا.2

للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحول

العمر.لمتغیرتعزىالفلسطیني

المبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا.3

للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحول

العلمي.المؤھللمتغیرتعزىالفلسطیني

المبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا.4

للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحول

السكن.مكانلمتغیرتعزىالفلسطیني

الدراسةأھداف1.4

الصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرمعرفةإلىالدراسةھذهتسعى

الفلسطیني.للجمھورالنفسیة

یلي:مافيتتمثلوالتيالفرعیةالأھدافمنعددٌالھدفھذاتحتویندرج

الرقمیة.الإخباریةالقصصفيالعاطفیةللاستمالاتالفلسطینيالجمھوراستجابةمدىمعرفة.1

الجمھورانفعالاتعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتانعكاسمعرفة.2

ومشاعرھم.

في)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقھناككانماإذامعرفة.3

علىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحولالمبحوثیناستجابات

مكانالعلمي،المؤھلالسن،(الجنس،للمتغیراتتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحة

العمل).
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الدراسةأھمیة1.5

وعملیةعلمیةأھمیة،للدراسة

الأكادیمیةالأھمیة1.5.1

الصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثربیانفيالدراسةأھمیةتتمثل

العاطفیةالاستمالاتموضوعحولجدیدًابحثًاالدراسةتعدأكادیمیًا،أماالفلسطیني.للجمھورالنفسیة

محتوىتدرسعلمیةأبحاثإلىحاجةلوجودنظرًاالفلسطیني،للجمھورالنفسیةالصحةعلىوتأثیرھا

النفسیة.وتأثیراتھالإعلاموسائل

العملیةالأھمیة2.5.1

مرورمعالنفسیةبصحتھمتلحققدالتيللمخاطرالجمھورأنظارلفتشأنھامنبتوصیاتالخروج

وإثارةالرقمیة،الإخباریةالقصصتتضمنھاالتيالعاطفیةللاستمالاتالمستمرالتعرضجراءالوقت

منللحدعملیةخطواتلاتخاذبالأمر؛الاجتماعیةوالمنصاتالإعلامیةالوسائلعلىالقائمیناھتمام

المھنة.بأخلاقیاتوالالتزامالمشكلة،

الدراسةحدود1.6

الغربیةالضفةفیھابمافلسطینعلىالدراسةھذهفيالمكانیةالحدودتتمحور:المكانیةالحدود1.6.1

والقدس.

غزةعلىأغسطسآب/حرببینالممتدةبالفترةالزمانیةالحدودتتمثل:الزمانیةالحدود1.6.2

الفترةھذهشھدتحیث،2023عامحتىالغربیةالضفةفيمیدانیةأحداثمنتبعھاوما،2022

ونابلسجنینفيومقاومینعاقلة،أبوشیرینالصحفیةاغتیالفيتمثلتمتسارعة،مھمةأحداثًا

علىجدیدةحربًاالإسرائیليالاحتلالوشنالغربیة،الضفةفيمقاومةأعمالمنذلكتبعوماوأریحا،

.2023عامغزةقطاع

الدراسةمصطلحات1.7
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الجمھورالنفسیة،الصحةالعاطفة،الإقناع،الرقمیة،الإخباریةالقصصالعاطفیة،الاستمالة

الفلسطیني.

:العاطفیةالاستمالة

المتلقيبینالأمانأوبالخوفالمتعلقةالمشاعرإثارةتستھدفالتيالحفز"عملیةھياصطلاحًا:

).9-8الصفحات،2016(إلھام،موجھة"سلوكیةاستجابةعلىللحصول

التركیزمثلالفلسطیني،للجمھورالعاطفيالجانبعلىالمباشرالتأثیرأنھاعلىالباحثةتعرفھاإجرائیًا:

ودفعھمالفلسطینینالمشاھدینتعاطفلكسبالمنازل؛قصفوعملیاتوذویھم،الشھداءقصصعلى

الفلسطیني.للجمھوروالفكريوالاجتماعيالنفسيالجانبعلىللتأثیرالأحداث؛منالمزیدلمتابعة

:الرقمیةالإخباریةالقصص

والمنبھاتبالمثیراتالغنیةالدینامیةالتكنولوجیةوالوسائطالشفھيالأسلوببین"المزجھياصطلاحًا:

).170صفحة،2017الصمد،(عبدالصوتیة"

علىالمیدانیةللأحداثتناولھافيتركزالتيالصحفیةالفنونمنفنبأنھاالباحثةتعرفھاإجرائیًا:

المؤثراتمسخرةغیرھا،أواجتماعیةأمسیاسیةأكانتسواءالمطروحةللقضایاالإنسانيالجانب

الفلسطیني.الجمھورعلىللتأثیروالبصریةالصوتیة

:الإقناع

ما"لفكرةوإخضاعھالآخرعلىالتأثیرالطرفینأحدفیھایحاولوشكلیةفكریة"عملیاتاصطلاحًا:

).1992(العوشن،

توجھعلىالاجتماعيالتواصلووسائلالتكنولوجیة،الوسائلتأثیرأنھعلىالباحثةتعرفھإجرائیًا:

خلالمنماسلوكعلىحثھأوالأحداث،معوتفاعلھتأییدهلضمانوتفكیره؛الفلسطینيالجمھور

المطروحة.للقضایاالعاطفيالجانبعلىالتركیز

:العاطفة
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أوإلخ."الفرح،المفاجأة،الخوف،منحادةتجربةعنناجمةعابرةوإثارةمفاجئة،"مشكلةاصطلاحًا:

الإرادة"أوالإدراكعنوتختلفذلك)،إلىوماوالأمل،والرغبة،الألم،(مثلعقلیةعاطفةأو"شعور

)Cabanac, 2002.(

فيالفلسطینیةالأحداثتثیرھاالتيوالمشاعرالأحاسیسمجموعأنھاعلىالباحثةتعرفھاإجرائیًا:

محتوىمنلھتعرضماعلىفعلكردةسلوكأوفعلأوقراراتخاذنحووتدفعھالفلسطیني،الجمھور

لدیھ.العاطفیةالجوانبیعززإعلامي

:الجمھور

والمدخولكالعمرمعینةخصائصتُحدّدھاوالمتابعین،والمُشاھدینالقراءمنمجموعةاصطلاحًا:

,UNESCO(والاھتماماتوالجنس 2019(.

التيالأحداثضوءفيعلیھمالتأثیریتمالذینالأفرادمجموعةأنھمعلىالباحثةتعرفھإجرائیًا:

مؤثر.إعلاميبمحتوىاستھدافھمویجريفلسطین،تشھدھا

السابقةالدراسات1.8

المقدمة:

وحاولتالعاطفیة،الاستمالاتموضوعتناولتالتيالدراساتمنالعدیدإلىالباحثةتوصلت

الجوانبإلىتطرقتالتيالدراساتلاسیمامنھا،وقربًاالدراسةبعنوانارتباطًاأكثرھااستعراض

بموضوعالمرتبطالسیاقلفھممحاولةفيالأزمات،وقتالأخباروتأطیرالعاطفیة،للاستمالاتالنفسیة

أجنبیة.ودراساتعربیة،دراساتھما:قسمینإلىالدراساتتقسیموتموأھدافھا،وأسئلتھاالدراسة

العربیةالدراسات1.8.1

الإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتلموضوعتطرقتالتيالعربیةالدراساتتعددتلقد

الآتیة:الدراساتالدراسات،ھذهبینمنالرقمیة،
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دراسةالاجتماعيالتواصلمواقعفيالإقناعیةالأسالیب"بعنوان:،)2021(مزیاندراسة.1

".فیسبوكشبكةعبرطب""ویبلصفحةالصحیةللمضامینتحلیلیة

بناءكیفیةمعرفةخلالمنالصحيالمجالفيودورهالإقناعأھمیةمعرفةإلىالدراسةھذهھدفت

المضمون،تحلیلمنھجالباحثةاتبعتطب"."ویبلصفحةوالشكلیةاللفظیةللمحتویاتالإقناع

أنإلىالدراسةوتوصلتالإلكترونیة.المواقععلىالمتاحالمحتوىتحلیلاستمارةتقنیةمستخدمة

والسریعةالتوعویة،التثقیفیةالتعلیمیةالعربیة،الصحیةالصفحاتمنتعدّطب""ویبصفحة

تصمیمیةخصائصذاتالعلمیة،الصحیةومواضیعھامنشوراتھابتنوعتتمیزبحیثالتحدیث،

زوارًایستقطبقدالذيالأمرذاتھا،حدفيالصفحةجودةمنیزیدالذيوھوجذابة،جرافیكیة

"الفایسبوك"،شبكةعبرمتنوعةإقناعیةاستمالاتطب""ویبصفحةتوظفأكثر.ومستخدمین

احتلتالتخویفاستمالاتأنإلاعاطفیة،واستمالاتعقلیةاستمالاتتخویفیة،استمالاتبین

للعملیةالعلمیةالأسالیبطب""ویبصفحةتستخدمالاستمالات.ببقیةمقارنةالأولىالمرتبة

تستخدمالتيالصحفیةالقوالبأكثرالفایسبوك.شبكةعبرالصحیةللمواضیعنشرھافيالإقناعیة

أكثرالإرشادوالتنویع.التكرارخلالمنالإرشادھوطب""ویبصفحةفيالإقناعیةالأسالیب

للاستمالاتبالنسبةوالرموزالشعاراتخلالمنطب""ویبصفحةفياعتمادًاالصحفیةالقوالب

منالمقالطب"،"ویبصفحةفيالتخویفلاستمالاتاستخدامًاالصحفیةالقوالبأكثرالعاطفیة.

"ویبصفحةفيالعقلیةللاستمالاتاستخدامًاالصحفیةالقوالبأكثروالتخویف.التحذیرخلال

العلمیة.للمفاھیمتعاریفتقدیمخلالمنالمقالطب"،

فلسطین.عنوالثقافيالجغرافيوضعھایختلفأفریقیةدولةتعدالتيالجزائرفيأجریتالدراسةھذه

تحلیلاستبانةواستخدمتالمضمونتحلیلمنھجاستخدمتالسابقةالدراسةفيالباحثةأنعنفضلاً

الكمي.التحلیليالوصفيالمنھجاستخدامسیتمإذالحالیةالدراسةعنیختلفوھذاالمحتوى،

تجاهالجمھورأولویاتترتیبفيالقطریةالصحفدور"بعنوان:،)2021(حمدانأبودراسة.2

".الأزمات

)2021-2020(الآنیةالأزماتخلالالقطریةالصحفمضمونتحلیلإلىالدراسةھذهھدفت

ومصادرھااتجاھاتھاورصدوتأثیراتھا،19كوفید-أزمةتغطیةفيالإخباریةأجندتھالتحدید

والرایة(الشرققطریةصحفثلاثمنعینةلمضمونوكیفيكمِّيتحلیلأجُريوقدالإعلامیة.
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وتوصلت.2021الثانيینایر/كانون20و2020مارس/آذار20بینماالفترةخلالوالوطن)

ثمكورونا،بأزمةواضحًااھتمامًاأوَْلتالبحثعینةأنأبرزھاعدةاستنتاجاتإلىالدراسة

منھجوتستخدمالوصفیة،البحوثضمنالدراسةھذهتُصنَّفوالتربویة.الاقتصادیةالأزمات

خصائصلتحدیدوالرایة)والوطن(الشرقالقطریةالصحفمنعینةلدراسةالتحلیليالوصفي

لقیاسمنھجیةًأداةًالمضمونتحلیلتعتمدكماحقیقتھا،علىوالتعرفالمدروسةالظاھرة

المنتظمةالعشوائیةالعینةالباحثاعتمدوالكیفیة.الكمیةالمقاییسباستخدامومستویاتھاالاتجاھات

الفترةفيالشرقصحیفةمنصدرماعددبلغوقدالأصلي،المجتمععناصرحصرخلالھاومن

بلغكماالمعنیة،306الـالأیاممجموعمنیومًا42فبلغالأیامعینةحجمأماعددًا،306المعنیة

عینةأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت.306المعنیةالفترةفيالرایةصحیفةمنصدرماعدد

والسیاسیةالاقتصادیةالأزماتثمالأول،المقامفيكورونالأزمةواضحًااھتمامًاأولتالدراسة

واعتمدتكورونا.أزمةلصالحإحصائیًّاودالةّمعنویةفروقًاالدراسةأظھرتوقدوالتربویة

معنویًّادالَّةفروقًاوأظھرتالأزماتموضوعاتتناولفيمحایدًاأسلوبًاالقطریةالصحف

الدراسةعینةواستخدمتوالتھویل.المبالغةعنبعیدًاالمحایدالأسلوبلصالحوإحصائیًّا

كانكماالعقلانیة،الاستمالاتلصالحوإحصائیًّامعنویًّادالَّةفروقًاوأظھرتالعقلانیةالاستمالات

العناصرخلالمنموضوعاتھاأبرزتوقدالمحلیة،الوكالاتھوالأولالمعلوماتمصدر

والإطارات،التوضیحیةوالرسومالمرافقةوالصوروالفرعیةالرئیسیةالعناوینلاسیماالطبوغرافیة

الأزمةموضوعاتوعرضالمحلیةالوكالاتلصالحوإحصائیةمعنویةدلالةالفروقأظھرتكما

الرئیسیة.ثمومنالفرعیةالعناوینفي

الأزماتتجاهالجمھورأولویاتترتیبفيالقطریةالصحفدورفيالبحثعلىالدراسةھذهقامت

فيالمستخدمةالعاطفیةالاستمالاتفيالبحثعلىستقومكونھافيالحالیةالدراسةعنیختلفوھذا

تحلیلمنھجالسابقةالدراسةاتبعتالجمھور.لدىالنفسيالجانبعلىتأثیرھاومدىالإخباریةالقصص

علىتقوملاستبانةالاحصائيالتحلیلمنھجستتبعكونھافيالحالیةالدراسةعنیختلفوھذاالمضمون

الفلسطیني.للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصتأثیرقیاس

ناشونالومنظمةالإعلاميالتضلیل"بعنوان:)،2020(وآخرونالدین،جمالدراسة.3

".تحلیلیةوصفیةدراسةجیوغرافیك:
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ناشونالمنظمةلدىإعلاميتضلیلمؤشراتوجودمدىعنالكشفإلىالدراسةھذهھدفت

شكلوتحدیدومصادرھا،المنظمةقبلمنالمستخدمةالمادةموضوععنوالكشفجیوغرافیك،

الإقناعیةالاستمالةعنفضلاًفیھا،المستخدمةاللغةعلىوالتعرفبھا،الخاصةالإعلامیةالمادة

وذلكوالنقد،التفسیرعلىالقائمالتحلیليالوصفيالمنھجالدراسةواتبعتقبلھا.منالمستخدمة

جمیعفيالبحثمجتمعوتمثلوالملاحظة.المضمونتحلیلمثلمختلفة:وتقنیاتأسالیببتوظیف

منوعددالمجلةأعدادمن)39(فيالبحثعیناتوتمثلتكماللمنظمة،الإعلامیةالمنتجات

مؤشراتوجودإلىالدراسةنتائجتوصلتوقدالرئیسیة.وصفحاتھاالمنظمةومواقعالفیدیوھات

موضوعأنإذوالمضمون.الشكلمستوىعلىللمنظمةالإعلامیةالقوالبمختلففيتضلیلیة

الممارسوالتضلیلوالصوروالأفلامالإعلاناتإلىتعداھابلفقطالأخبارعلىیقتصرلمالتضلیل

الإعلاميالتضلیلمنبرئغیرالوثائقيالإعلامأنأثبتوھذاللمنظمة.الإعلامیةالموادفي

الرسمي.الوثائقيالإعلامفيبالحكومةالخاصةالسیاساتتوجھأوالمُلاّكتوجھحسب

التحلیليالمنھجعلىالدراسةوقامتجیوغرافیك،ناشونالمنظمةعلىالسابقةالدراسةاقتصرت

الدراسةعنیختلفوھذاجیوغرافیك.ناشونالمنظمةقبلمنعرضھیتممالكلللمضمونالوصفي

غزةعلىأغسطسآب/حربأثناءالرقمیةالإخباریةبالقصصالعاطفیةالاستمالاتأثرستدرسالتي

الفلسطیني.للجمھورالنفسیةالصحةعلىالغربیةالضفةفيمیدانیةأحداثمنتبعھاوما2022عام

فيدراسةالمصريالتلفزیونفيالإقناعيالخطاب"بعنوان:،)2020(وآخرون،عليدراسة.4

".أنموذجاً)كورونا(جائحةالحواریةبالبرامجالصحيالخطابتحلیل

وذلكالمصري،التلفزیونفيالإقناعيالخطابآلیاتوتفسیرورصدتحلیلإلىالدراسةھدفت

القناةعلىوالمذاع"التاسعة"برنامجفيالمقدمةالاتصالیةالرسالةمضمونتحلیلخلالمن

الخطابتحلیلمدخلبتوظیفالباحثوقامكورونا،جائحةتناولھعلىبالتطبیقالفضائیة،الأولى

تمالتيالأسالیبمختلفعلىللوقوفالمصري؛التلفزیونفيالإقناعيللخطابدراستھفي

كوروناجائحةبشأنللجمھورالموجھالإقناعيالخطابسیاقفيالدراسةبرنامجفيتوظیفھا

الخطاب،وتحلیلالمسحمنھجعلىواعتمدتالوصفیة،الدراساتإلىالدراسةتنتميالصحیة.

من"عمدیة"عینةعلىالدراسةواعتمدتالعربیة،الفضائیةالقنواتفيالدراسةمجتمعوتمثل

الفترةفيحلقة)45(فيوتمثلتالأولى،المصریةالفضائیةعلىالمذاع"التاسعة"برنامجحلقات

تنوعإلىالنتائجوأشارت".2020إبریلشھرنھایةإلىمارسشھر"منتصفالزمنیة
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وتقبلالوباءتحديأطروحةفي:أھمھاوتركزتالإقناعي،الخطابفيالرئیسةالأطروحات

دولة،قضیةولیستمجتمعقضیةھيالجائحةأنأطروحةتلتھاثممواجھتھ،فيالدولةخطوات

أطروحةومثلتللجائحة،العالميالتناولسیاقفيواضحًاتوجیھیًاخطابًاالخطابمنتجوتبنى

الخطاب.منتجلدىوالأھمالرئیسیةالأطروحةالمنزلفيوالبقاءالتجمعاتثقافةتحطیم

الإخباریةالبرامجفيالمستخدمةالإقناعیةالأسالیبفيالبحثعلىالسابقةالدراسةھذهقامت

الاستمالاتفيبالنظرستقومكونھافيالحالیةالدراسةعنیختلفوھذاكوروناجائحةحولالمصریة

النفسيالجانبعلىوأثرھامیدانیةأحداثمنتبعھاوماغزةلحربالإخباریةالقصصفيالعاطفیة

الدراسةعنیختلفوھذافقط،المضمونتحلیلفيالوصفيالمنھجالسابقةالدراسةاتبعتالمتلقین.لدى

استبانةخلالمنالجمھورعلىالعاطفیةالاستمالاتتأثیرمعرفةعلىستقومكونھافيالحالیة

إلكترونیة.

السیاسیةالمضامینفيالمستخدمةالاستمالات"بعنوان:،)2018(والفلاحيمطردراسة.5

".العربیةباللغةالناطقةالأجنبیةالإلكترونیةللمواقع

الإلكترونیةللمواقعالسیاسیةالمضامینفيالمستخدمةالاستمالاتعلىالضوءلیسلطالبحثھذاجاء

CNNبموقعيممثلةالعربیة،باللغةالناطقةالأجنبیة EuroNews.المنھجعلىالبحثھذاقام

بینتربطالتيالعلاقاتوتحدیددقیقًاوصفًاووصفھاالظاھرةاكتشافعلىیقومالذيالوصفي

والمعلوماتالبیاناتعلىالحصولیتیحالذيالتحلیليالوصفيالمسحمنھجالبحثاعتمدوقدمكوناتھا،

تحلیلأداةاستخدامالبحثمنھجیةاقتضتوقدالبحث،تساؤلاتعنالإجابةتوفرالتيالمطلوبة

الاستمالاتعلىللتعرفالعینةموقعيعبرالمقدمةالسیاسیةالمضامینتحلیلوفرتالتيالمضمون

تركیزأبرزھا:منالاستنتاجاتمنمجموعةإلىالبحثوتوصلالمضامین.تلكفياستخدامھاتمالتي

العربیة،المنطقةفيالأوضاععلىالأولالمقامفيالموقعینكلافيالمقدمةالسیاسیةالمضامیناھتمام

منأساسیةأنواعثلاثةعلىالموقعینكلاواعتمادالعربي،الخلیجدولمعالقطریةالأزمةولاسیما

وجودمعوالتخویف،والعاطفیة،العقلانیة،وھي:عبرھما،المقدمالسیاسيالمضمونفيالاستمالات

المقامفياعتمدقدCNNموقعأنإذالعینة،موقعيمنموقعكلضمناستخدامھافيواضحتباین

بشكلاعتمدقدEuroNewsموقعأنحینفيالوجدان،تخاطبالتيالعاطفیةالاستمالاتعلىالأول

التخویف.استمالاتعلىواضح
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الاستمالاتفيوالبحثالعربیةباللغةناطقینأجنبیینإخباریینموقعینفيبالنظرالسابقالبحثقام

القصصفيبالبحثستقومكونھافيالحالیةالدراسةمعیتوافقلاوھذاعنھما،الناجمةالعاطفیة

اعتمدالسابقالبحثأنإلا.2022عامغزةعلىأغسطسآب/حرببأحداثالمتعلقةالإخباریة

التحلیلي.الوصفيالمنھجعلىالحاليالبحثیقومبینمافقط،التحلیليالمنھج

الصفحاتفيالمستخدمةالإقناعأسالیب"بعنوان:)،2016(وآخرونإسماعیل،دراسة.6

"تحلیلیةدراسةالاجتماعیة:الشبكاتبمواقعالإعلانیة

بموقعالإعلانیةالصفحاتفيالمستخدمةالإقناعاستراتیجیاتعلىالتعرفإلىالدراسةھدفت

الصفحاتفيالمستخدمةمعاً)والعاطفیةالمنطقیةالعاطفیة-(المنطقیة-الاستمالاترصدالفیسبوك.

الفیسبوك.بموقعالإعلانیةبالصفحاتالإعلانتدفقمدةعلىالتعرفبوك.الفیسبموقعالإعلانیة

منھجعلىالدراسةاعتمدتبوك.الفیسبموقعالإعلانیةالصفحاتتثیرھاالتيالقیمعلىالتعرف

عینةاشتملتالراھنة.الأوضاعأسبابوتفسیروصفإلىیھدفالذيوالتحلیليالوصفيالمسح

دراسةطریقمنتحدیدھاتمالفیسبوك،بموقعإعلانیةصفحاتثلاثعلىالتحلیلیةالدراسة

قوامھاالأزھروجامعةوالخاصةالحكومیةالمصریةالجامعاتطالباتمنعینةعلىاستطلاعیة

ثمالمقدمة،فيجاءت(النفسیة)دینامیكیةالسیكوالاستراتیجیةأنإلىالدراسةتوصلتمفردة.50

الثالثةالمرتبةفيثمالذھنیة)،(الصورةالمعنىبناءاستراتیجیةجاءتالثانیةالمرتبةفي

فيالصفحاتبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةوجودعدمالثقافیة.الاجتماعیةالاستراتیجیة

العاطفیة.الاستمالاتفيالصفحاتبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةوجودعدمالإقناع.استراتیجیات

عنھا.المعلنالسلعةطبیعةفيالصفحاتبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجد

الجوانببدراسةواھتمتالإعلانیة،الصفحاتفيالإقناعیةالأسالیبفحصعلىالسابقةالدراسةقامت

منالحالیةالدراسةفيإلیھالتطرقسیتموھذاالمتلقینعلىوأثرھاالإقناعیةوالاستمالاتالعاطفیة

التحلیليالمسحيالمنھجعلىالسابقةالدراسةقامتللأخبار.للمتلقینالنفسيالجانبفيالنظرخلال

فيللمشتركینالنفسيالجانبتحلیلعلىستقومكونھافيالحالیةالدراسةمعیتوافقوھذافقط،

الدراسة.
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الموجھةالإلكترونیةالإخباریةالمواقعتأثیر"بعنوان:)،2016(وآخرونإسماعیل،دراسة.7

الماریوت:خلیةبإعلامیاالمعروفةالقضیةعلىبالتطبیقوالاتجاھاتالأفكارتشكیلفي

"تحلیلیةدراسة

المواقعمنالموجھةالإعلامیةوالرسائلالأطرمضامینوتحلیلرصدإلىالدراسةھدفت

الاتصالیةالوسائلتلكوتأثیرمصر،فيالبارزةوالقضایاالموضوعاتحیالالإلكترونیةالإخباریة

التطبیقخلالمنوذلكوالقضایاالموضوعاتھذهحیالوالاتجاھاتالأفكارتشكیلفيالدولیة

للمعالجةتحلیلیةدراسةخلالمنوذلكالماریوت"،"خلیةبـإعلامیاالمعروفةالقضیةعلى

العربیةباللغةالناطقةالدولیةالإلكترونیةالإخباریةالمواقعبعضفيالقضیةلھذهالإعلامیة

فترةخلالالعربیةCNNوالعربیة،BBCموقعيومنھاالعربیةالمنطقةلشعوبوالموجھة

كالتالي:للدراسةالعامةالنتائجوجاءت.2015أغسطس–2013دیسمبرمنالتحلیلیةالدراسة

الأساسینالمتورطینأحدلأنھذایرجعوربماالقضیةبھذهاھتماماأكثرالعربیةBBCموقعأن

التغطیةأشكالالأولالترتیبفيالخبرجاء.BBCالـشبكةفيسابقًامراسلاًكانالقضیةفي

الترتیبفيوالرسومالصوروجاءتالدراسة،عینةفيالموقعینكلاعلیھااعتمدالتيالإعلامیة

BBCموقعاستراتیجیةأنعلىھذاویدل،CNNموقععنBBCموقعفيأكبروبنسبةالثاني

باستخدامالمشاعرعلىالسلبيللتأثیروالاتجاھاتالأفكارلتشكیلالعاطفیةالاستمالاتاستخدامفي

وقدالتغطیةمصادرمنالثالثالترتیبفيوالبیانالحدیثتلاھمالقضبان،خلفالمتھمینصور

فيوجاءتالرابعالترتیبفيالتحلیلجاءكمابالرسمیة.یتسمقضائيالموضوعلكونھذایرجع

كماوتویتر.الاجتماعيالتواصلمواقععلىالإعلامیةالحملاتوتدشیناستخدامالأخرىالأشكال

التغطیةفيللمعلوماتالأساسیةالمصادرھماوالإحصاءاتوالتقاریرالصحفیینالمراسلینأن

التصریحاتجاءتالثانيالترتیبوفيالأول،الترتیبفيوجاءاالدراسةعینةبالمواقعالإعلامیة

الثالث.الترتیبفيجاءتفقدوالإحصاءاتالتقاریرأماحكومي.ومسؤولوالتحریاتوالتحقیقات

الترتیبفيویلیھمالرابع.الترتیبفيالإخباریةوالمواقعالفضائیةوالقنواتالشبكاتجاءتثم

الأكثركانالمكررةالمعالجةمستوىإنالحقوقیون.والنشطاءوالدوليالمدنيالمجتمعمنظمات

الإعلامیةالتغطیةحجمفياختلافنجدكماالقضیة،لھذهBBCالـموقعتغطیةفياستخدامًا

الأكثرCNNالـموقعوجاء،CNNالـموقعمنأكثرالقضیةلھذهBBCالـموقعمنالمنحازة
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الأخیرالترتیبوفىالمشوھة،المعالجةمستوىویلیھمالقضیة،لھذهالإعلامیةتغطیتھافيتوازنًا

أكثر.القضیةلھذهBBCالـلموقعواضحةالغیرالمعالجةجاءت

الإلكترونیةالإخباریةالمواقعمنالموجھةالإعلامیةوالرسائلالأطرحولبحثاًالسابقةالدراسةأجرت

الحالیةالدراسةعنیختلفوھذاماریوت،بخلیةالخاصةمصرفيالبارزةوالقضایاالموضوعاتحیال

غزةبحربالمتعلقةالإخباریةالقصصفيالمستخدمةالعاطفیةالاستمالاتفيبالنظرستقومكونھافي

اتبعتالفلسطیني.الجمھورلدىالنفسيالجانبعلىوأثرھامیدانیةأحداثمنتبعھاوما2022عام

دراسةعلىستقومأنھافيالحالیةالدراسةعنیختلفوھذافقطالمحتوىتحلیلمنھجالسابقةالدراسة

استمارةتوزیعخلالمنالنفسیةالصحةناحیةمنالفلسطینيالجمھورعلىالقصصھذهأثر

إلكترونیة.

العربیة)BBC(والـالجزیرةلموقعيالإخباریةالتغطیة"بعنوان:)،2011(الفلاحيدراسة.8

".تحلیلیةدراسة:2004عامالفلوجةلمعركتي

العربیة)BBC(والـالجزیرةلموقعيالإخباریةللتغطیةالتفصیلیةالمعرفةإلىالدراسةھذهھدفت

ارتباطوبیانالموقعینكلافيالتغطیةأسلوبفيالنظرخلالمنم،2004عامالفلوجةلمعركتي

الجھاتأوالشخصیاتفئاتوتحدیدالمواد،تلكومضمونبالدراسةوعناوینھاالإخباریةالمواد

التيالإخباریةالموادومصادرتشغلھا،التيالمكانةوطبیعةالحدیث،عنھاأومعھاجرىالتي

والمصطلحاتالإخباریة،الموادوأھدافالمستخدمة،التحریریةوالأشكالالموقعین،یغطیھا

المضمونتحلیلأسلوبباستخدامالوصفيالمنھجالدراسةاعتمدتالمستخدمة.التحریریة

مدةطولفيالموقعینفيالواردةوالتقاریرالأخبارعلىالدراسةعینةواقتصرت(المحتوى).

كانتالتيالمادةأنالدراسةنتائجوأظھرت.2004-12-31ولغایة2004-1-1منالدراسة

أنمنبالرغمBBCالـموقعفيعلیھھيمماأقلنتالجزیرةموقعفيالفلوجةعنبالأساس

وكانتالأولىالفلوجةمعركةفيالمدینةداخلالوحیدالصحفيالفریقتمثلكانتالجزیرةقناة

فیھیندركانالذيالوقتفيحصرًانتالجزیرةلموقعبالعملالمكلفینالمراسلینمنعددًاتمتلك

مصادرعلىعولنتالجزیرةموقعأنالنتائجوبینتالمیدان.فيBBCالـلموقعمراسلوجود

BBCالـموقعاستخدمحینفيالعراقیةالمقاومةإلىوأشاررسمیةغیروعراقیةعراقیة

تتفقولمعسكریة،وأمریكیةرسمیةأمریكیةمصادرواستخدممسلحینمثلأخرىمصطلحات

موقعتعاطفالنتائجفیھأظھرتالذيوبالوقتالمستخدمة،التحریریةالمصطلحاتعلىالوسیلتان
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المادةتقدیمعلىحرصBBCالـموقعفإنالأمریكي،للاحتلالالعراقیینمقاومةمعنتالجزیرة

الأمریكي.الاحتلاللقواتقلیلةبنسبةدعممعالمجردةالإخباریة

عامالفلوجةمعركةحولإخباریتینلقناتینالإخباریةالتغطیةفيالبحثعلىقامتالسابقةالدراسةإن

غزةلحربالإخباریةالتغطیةفيالنظرعلىستقومكونھافيالحالیةالدراسةمعیتفقوھذام2004

الدراسةأمافقط،المحتوىتحلیلمنھجالسابقةالدراسةاتبعتمیدانیة.أحداثمنتبعھاوما2022عام

لدىالنفسيالجانبعلىالإخباریةالقصصتأثیرفيللبحثالكميالمنھجاستخدامعلىفستقومالحالیة

المتلقین.

الیوموالعربالرأيلصحیفتيالإخباریةالتغطیةاتجاھات"بعنوان:)،2008(الدلیميدراسة.10

".للعراقالأمریكيالاحتلالإزاء

علىوالتعرفالاردنیةالصحافةتناولتھاالتيالمواضیعأھمرصدمحاولةإلىالدراسةھذهھدفت

الأردنیةالصحفیةالتغطیةتحلیلخلالمنالمنطقةفيالمتحدةالولایاتبصورةحلالذيالتغییر

تحلیلخلالمنالوصفيالمنھجالباحثاتبعمھمًا.أمرًاتعتبروالتي2003عامالعراقلاحتلال

بالاحتلالتتعلقوالتيالیوموالعربالرأيصحیفتيمنعدداً)48(تحلیلوتمالمحتوى،مضمون

صورةفيكبیراًتغیراًالتحلیلأظھرأنأھمھااستنتاجاتلعدةالدراسةوتوصلتللعراق.الأمریكي

ونسبةالإخباریةالتغطیاتحجمازدادالدراسة.فترةخلالالصحیفتانقدمتھاكماالمتحدةالولایات

عنكشفتالتغطیاتمعظمأنأيالجمھوریة،تجاهالحربزادتأنبعدھاجمتناالتيالزیادةھذه

المتحدةللولایاتالسیئةالصورةفضحفيانتقادًاأكثرالیومالعربصحیفةوكانتسلبیة.صورة

٪64.34بنسبةسلبياتجاهنحوالمتحدةللولایاتالإخباریةالتغطیةواتجھتالرأي.صحیفةمن

الاتجاهأضعافستةالسلبيالاتجاهنسبةبلغتالعراق.احتلالبعدالراعيفيالتغطیةإجماليمن

الكلیة،التغطیةمن٪81.70السلبيالاتجاهبلغفقدالیوم،العربلصحیفةبالنسبةأماالإیجابي.

الصحافةأبدتالإیجابي.الاتجاهإلىیشیرمماللتغطیةضعفا18ًالسلبيالاتجاهنسبةبلغتبینما

تغطیتھا.فيقصوىأولویةوأعطتھالعراقباحتلالكبیرًااھتمامًاالأردنیة

للعراق،الأمریكيالاحتلالحولالأردنیةالإخباریةالتغطیةفيبالبحثالسابقةالدراسةھذهقامت

بالقصصالعاطفیةالاستمالاتتأثیرفيالنظرعلىتقومكونھافيالحالیةالدراسةعنیختلفوھذا
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المنھجالسابقةالدراسةاتبعتمیدانیة.أحداثمنتبعھاوما2022عامغزةحربحولالإخباریة

الكمي.المنھجتتبعكونھافيالحالیةالدراسةعنیختلفوھذاالمضمونتحلیلفيالوصفي

الأجنبیةالدراسات2.8.1

فيالعاطفیةالاستمالاتلموضوعتطرقتالتيالأجنبیةالدراساتمنالعدیدھناكآخرجانبومن

الدراسات:ھذهبینمنالرقمیة،الإخباریةالقصص

Zahavaدراسة.1 Solomon, Karni Ginzburg, Avi Ohry, Mario Mikulincer

بعدمااضطرابومساراتالسابقةللإصاباتطولیةدراسةبالأخبار:متأثراً"بعنوان:)2021(

".19كوفید-جائحةأثناءالأخبارومشاھدةالصدمة

Overwhelmed by the news: A longitudinal study of prior trauma,

posttraumatic stress disorder trajectories, and news watching during the

COVID-19 pandemic.

على)PTSD(الصدمةبعدماواضطرابالسابقةالصدمةآثارفحصإلىالدراسةھذهھدفت

وبشكلاللاحق.الصدمةبعدمااضطرابعلىوتأثیرھاالتلفزیونیةالأخبارمشاھدةكمیةفيالتغیرات

ومساراتالحرب،لأسرالسابقالتعرضبینالمتبادلةالعلاقاتبفحصالدراسةقامتتحدیداً،أكثر

شدةمعالتلفزیونیةالأخبارمشاھدةفيالتغییرومقدارالطویل،المدىعلىالصدمةبعدمااضطراب

فيالمتقدمینالإسرائیلیینالمحاربینقدامىبین،19كوفید-جائحةأثناءالصدمةبعدمااضطراب

حربأسیروعشرینمائةمتابعةوتمتالمطولأوالطوليالمنھجعلىالدراسةھذهقامتالسن.

نفسمنالمحاربین(قدامىمماثلةضوابط65و1973عامالغفرانیومحربمنسابقإسرائیلي

،(T1(1991زمنیة:نقاطخمسفيالحرب) 2003 (T2)، 2008 (T3)، 2015 (T4،(وفي

الحربأسرىلدىكانأنھالنتائجأظھرت.19كوفید-وباءتفشيأثناء)،T5(2020مایو-أبریل

بدورھاوالتيالتلفزیونیة،الأخبارمشاھدةفي19كوفید-بفیروسللإصابةأعلىاحتمالاتالسابقین

بعدمااضطرابمسارارتبطذلك،إلىبالإضافة.T5عندالصدمةبعدمااضطرابشدةفيساھمت

فيساھمتبدورھاوالتيالتلفزیونیة،الأخبارمشاھدةفي19بكوفید-مرتبطةبزیادةالمتأخرالصدمة

.T5فيالصدمةبعدمااضطرابحدةزیادة
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السابقةالدراسةقامتبإسرائیل.بحثیاًوالمعرّفةالمحتلةفلسطینمنطقةفيالسابقةالدراسةھذهقامت

علىركّزتالسابقةالدراسةإنالكمي.المنھجعلىالحالیةالدراسةستقومبینماالطولي،المنھجعلى

السابقةالدراسةقامتالمدنیین،فئةعلىستقومكونھافيالحالیةالدراسةعنیختلفوھذاالجنودفئة

فيالحالیةالدراسةستقومبینماالمدروسة،الفئةعلىكورونابجائحةالمتعلقةالأخبارأثرفيالبحثفي

وتأثیرھامیدانیةأحداثمنتبعھاوما2022عامغزةبحربالمتعلقةالإخباریةالقصصفيالبحث

تأثیرفحصفيالسابقةالدراسةمعالحالیةالدراسةتتفقالفلسطیني.للجمھورالنفسیةالصحةعلى

للمتلقین.النفسيالجانبعلىالأخبار

Teganدراسة.2 S Starr and Melissa Oxladالإعلاموسائلقصص"بعنوان:)2021(ب

ونبرةالاستجابةتأطیرعلىالقصةتأطیریؤثركیففیسبوك:علىالسرطانحولالإخباریة

".المسؤولیة؟وإسنادالمسؤولیة

News media stories about cancer on Facebook: How does story framing
influence response framing, tone and attributions of responsibility?

علىبالسرطانالمتعلقةالإخباریةالقصصصیاغةبینالارتباطاتاستكشافإلىالدراسةھذهھدفت

القصصمنعینةجمعتمالمحتوى،تحلیلمنھجالدراسةواتبعتلھا.المقابلةوالتعلیقاتفیسبوك

فيالبحثتمالأسترالي.التلفزیونفيإخباریینمذیعینبخمسالخاصةالفیسبوكصفحاتمنالإخباریة

لھا.المقابلةوالتعلیقاتقصة69منالنھائیةالعینةوتألفتبالسرطان،متعلقةقصصعنصفحةكل

فيالمستخدمینمشاركةتضمنتالردودغالبیةفإنالقصة،صیاغةعنالنظربغضأنھوجدوقد

تمالتيالقصصتحتويذلك،علىعلاوةالشخصیة.الخبراتمشاركةمنبدلاًوالمناقشةالنقاش

مقارنةسواءحدعلىالداعمةوغیرالداعمةالتعلیقاتمنأكبرنسبةعلىعرضيبشكلتأطیرھا

منبمزیدالعرضیةالقصصارتبطتمتوقع،ھوكماموضوعي.بشكلتأطیرھاتمالتيبالقصص

علىاللومإسنادمنالمزیدإلىالموضوعیةالقصصتؤديبینماالفردنحوالموجھةالمسؤولیةإسناد

وبدلاًبالعار،الرئةسرطانوصمفيالاستجاباتتسھملمالتوقعات،عكسعلىالمجتمعي.المستوى

تحدیدتمالنتائجضمنالمرض.لھذاالعاروصمةتقلیلإلىتھدفالاستجاباتمنالمزیدكانذلك،من

المضللة.المعلوماتانتشاربشأنالقلقیثیرمماوإدارتھ،السرطانعلاجحولقویةمعتقدات
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فلسطینفيإجراؤھاسیتموالتيالحالیةالدراسةعنیختلفوھذاأسترالیا،فيالسابقةالدراسةأجریت

تأطیرحولالسابقةالدراسةتركزتوالسیاسیة.والفكریةالجغرافیةالجوانبعلىینطويوالاختلاف

القصصعلىستقتصركونھافيالحالیةالدراسةعنیختلفوھذاالمتلقین،علىالسرطانأخبار

تحلیلمنھجالسابقةالدراسةاتبعتمیدانیة.أحداثمنتبعھاوماغزةبحربالمتعلقةالإخباریة

التحلیلي.الوصفيالمنھجعلىستقومكونھافيالحالیةالدراسةعنیختلفوھذاالمحتوى،

Jihyangدراسة.3 Choi, Sang Yup Lee, and Sung Wook Jiالانخراط"بعنوان:)2021(ب

".العواطفونوعشدةالاجتماعي:التواصلوسائلعلىالعاطفیةالأخبارفي

Engagement in Emotional News on Social Media: Intensity and Type of
Emotions.

فيالتحقیقتمالتحدید،وجھعلىوالمشاركة.العاطفةبینالعلاقةفيالبحثإلىالدراسةھذهھدفت

نصإیجابیةإلىبالإضافةالإخباریة،المرئیاتتنقلھاالتيالمنفصلةالستةالمشاعرارتباطكیفیة

وقدالنوعي،المنھجالدراسةھذهاتبعتوالتفاعل.والتعلیقالمشاركةتفاعل:أنشطةبثلاثةالأخبار،

علىالكبرىالأمریكیةالصحفمنصفحاتأربععلىالمنشورةالمقالاتجمیعالبیاناتجمعت

جورنال).ستریتوولبوست،واشنطنتوداي،إیھإسیوتایمز،نیویوركالمثال،سبیل(علىفیسبوك

بواسطةعامبشكلالمتوفرةالتطبیقاتبرمجةواجھاتالباحثوناستخدمفیسبوكمنشوراتلجمع

37380الدراسةإجراءفترةخلالجمعھاتمالتيالمنشوراتعددإجماليوبلغوبایثون،فیسبوك

الأربعالأمریكیةللصحفالفیسبوكصفحاتعلىمنشورةإخباریةقصة12179تحلیلوتممنشوراً،

الإخباریةالمنشوراتعلىالتعلیقأوللمشاركةعرضةأقلالمستخدمینأنالنتائجأظھرتالكبرى.

متكرر.بشكلالأخبارھذهمثلعلىالردإلىیمیلونأنھممنالرغمعلىالإیجابیة،المشاعرتنقلالتي

المستخدم.تفاعلبأنشطةالمرتبطةالمشاعرمننوعأبرز"الحزن"كان

Choi(دراسةتختلف et al, السابقةالدراسةأنأھمھاجوانب،عدةفيالحالیةالدراسةعن)2021

الخاصةالجغرافیةالمنطقةعنوثقافیاًسیاسیاًتماماًمختلفةجغرافیةمنطقةوھيأمیركافيأجریت

سیتمالحالیةالدراسةفيبینمافقط،النوعيالمنھجاستخدمتالدراسةعنفضلاًالحالیة.بالدراسة

بالقصصلامعینةبصُحفتتعلققصصتحلیلعلىالسابقةالدراسةركزتالكمي.المنھجاستخدام

المشاركةتحلیلعلىركزتالدراسةأنإلىبالإضافةالمیدانیة.والأحداثبالحربالمتعلقةالإخباریة
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فيوالبحثالنظرسیتمالحالیةالدراسةفيبینماالمنشورة،الأخبارحولللأفرادوالتفاعلوالتعلیق

الفلسطیني.للجمھورالنفسیةالصحةعلىوتأثیرھاالرقمیةالإخباریةبالقصصالعاطفیةالاستمالات

Valerieدراسة.4 Hase, Katherine M. Engelke & Kimon Kieslichبعنوان:)2020(ب

الموضوعاتعنللكشفوالیدويالآليالمحتوىتحلیلبینالجمعنخافھا.التيالأشیاء"

".بالخوفالمرتبطةالأخبارفيوالتھدیداتوالموضوعات

The Things We Fear. Combining Automated and Manual Content Analysis to
Uncover Themes, Topics and Threats in Fear-Related News.

والسرطان.والفقرالإرھابمثلالمواطنونیخشاھاالتيالأمورفيالبحثإلىالدراسةھذهھدفت

نظرًاالمثیرة؛الإعلامیةالتغطیةأشكالمنكشكلبالخوفالمتعلقةالأخبارتغذیھاالمخاوفھذهبعض

بناءالدراسةھذهحللتالأخبار.فيتظھرالتيالمخاوفمنمتنوعةمجموعةحولالبحثلندرة

من.2017عامإلى1990عاممنالمتحدةوالمملكةالمتحدةالولایاتفيبالخوفالمتعلقةالأخبار

وتحلیل)15،487(الموضوعنمذجةشكلفيللإشرافالخاضعغیرالآليالتعلمبینالجمعخلال

عرضیحللكماوالموضوعات.الموضوعاتانتشارمدىیستكشف)،1013(الیدويالمحتوى

علیھاتؤكدالتي(الشدیدة)التھدیداتوتحدیداًالخوف،نداءاتاستخدامخلالمنللخوفالمثیرالأخبار

ولكنوالجریمة،العنفمنالمخاوفعلىفقطیركزلاالإعلامأنإلىالنتائجتشیرالإعلام.وسائل

الاجتماعیةالمخاوفأوالسیاسیةالاضطراباتأوالاقتصاديالانكماشمنالمخاوفعلىأیضاً

انتشاروالاقتصادیة.السیاسیةالتھدیداتیلیھالموت،ھوالمواضیععبرالأبرزالتھدیدبالبطالة.المتعلقة

ھذهتساھمعام،بشكلالوقت.بمرورللخوفإثارةأكثرالتغطیةتصبحولمللغایةمتقلبالموضوع

منمتنوعةمجموعةعكسخلالمنالخوف:بإثارةالإعلاموسائلقیاملكیفیةأفضلفھمفيالدراسة

عبرھا.المحددةالتھدیداتعلىوالتأكیدوالاجتماعیةوالسیاسیةالاقتصادیةالمخاوف

الدراسةبینرئیسیاًفارقاًیشكلوھذاالمتحدة،والمملكةالمتحدةالولایاتفيالسابقةالدراسةھذهأجریت

حولالمواطنینعلىالأخبارتأثیرتحلیلعلىالسابقةالدراسةركزتالحالیة.والدراسةالسابقة

ویختلفالمواطنین،لدىالخوفجانبعلىوتأثیرھاالأخبارمنویتلقونھایخشونھاالتيالجوانب

علىالرقمیةالإخباریةبالقصصالعاطفیةالاستمالاتتأثیرستدرسالتيالحالیةالدراسةمعیتقاطع

الفلسطیني.للجمھورالنفسیةالصحة
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Keithدراسة.5 N.Hamptonفيوالتغییرالاجتماعيالتواصلوسائل"بعنوان:)2019(ب

".الاجتماعیةالسببیةدورالوقت:بمرورالنفسیةالضائقة

Social Media and Change in Psychological Distress Over Time: The Role of
Social Causation.

والھواتفالإنترنتمثلوالاتصالات،المعلوماتتقنیاتبینالعلاقةفيالبحثإلىالدراسةھذهھدفت

النفسيالضیقوخطرالنفسيالضیقفيالوقتبمروروتتغیرالاجتماعي،التواصلووسائلالمحمولة

منالمسحوبیاناتالطولیة،اللوحةتصمیمباستخدامالقلق.واضطراباتبالاكتئابالمرتبطالخطیر

الشبكةومواقعالمنزليالإنترنتاستخدامأنالنتائجكشفتالأمریكیین،البالغینمنتمثیلیةعینة

یستخدمونممنممتدةأسرةوجودإنالوقت.بمرورالنفسيالضغطبانخفاضیرتبطالاجتماعیة

الضائقةفيبالتغیریتعلقفیماانخفضأوالنفسيالضغطزادالنفسي.الضغطمنیقللأیضًاالإنترنت

تقللالناس،لمعظمبالنسبةالاجتماعي.التواصلوسائلأیضًایستخدمونالذینالممتدةللعائلةالنفسیة

فيحادارتفاعنادرة،حالاتفيالنفسیة؛الضائقةمنكبیربشكلوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیا

خطرفيطفیفةزیادةھناككانتالاجتماعیة،الشبكةموقععلىأیضًاالممتدةللأسرةالنفسیةالضائقة

وسائلعلىالممتدةالأسرةتعرضتعندماالنفسيالضغطیتغیرلمخطیرة.نفسیةبضائقةالإصابة

نفسیة.ضائقةفيلتغییرالاجتماعيالتواصل

إنجغرافیاً.الحالیةالدراسةعنیختلفوھذاالأمریكیة،المتحدةالولایاتفيالسابقةالدراسةأجریت

المنھجاستخدامعلىالحالیةالدراسةتقومبینماالطولي،اللوحيالمسحيالمنھجاتبعتالسابقةالدراسة

وھذاالنفسیة،الضائقةعلىوتأثیرهالانترنتبینالعلاقةاختبارعلىالسابقةالدراسةقامتالوصفي.

الجانبعلىالإخباریةالقصصأثرفحصحیثمنالنفسيالجانبفيالحالیةالدراسةمعیتلاقى

العاطفیة.الاستمالاتفيوالنظرللمتلقینالنفسي

Sungwonدراسة.6 Chung & Sun Young Leeالمعرفیةالمعالجة"بعنوان:)2019(ب

".الذاكرةعلىالعاطفیةالمرئیاتآثارللشركات:الاجتماعیةالمسؤولیةحملةلرسائل

Cognitive processing of corporate social responsibility campaign messages: the
effects of emotional visuals on memory.
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المسؤولیةحملةلرسائلالمستھلكینذاكرةعلىالمرئیةالاستراتیجیاتآثارالدراسةھذهاستكشفت

المحفزةالرسائللمعالجةالمحدودةالسعةنموذجباستخدام).CSR(للشركاتالاجتماعیة

)LC4MP،(إدراكیاًالعاطفیةللشركاتالاجتماعیةالمسؤولیةرسائلمعالجةكیفیةبفحصالباحثانقام

علىللشركاتالاجتماعیةالمسؤولیةرسائلفيالعاطفیةالمرئیاتتؤثركیفالتحدید،وجھعلى-

إیجابي(تكافؤ:تجربتینبإجراءالباحثانقاموالتخزین.التشفیرالمعلومات:لمعالجةفرعیتینعملیتین

مختلفةقضایاأربععبرتجربةالأشخاصداخلعالیة)إثارةمقابلمعتدلةإثارةو(إثارة:سلبي)مقابل

وحساسیتھاالشركةشعاراتعلىالتعرفدقةأنالنتائجأظھرتللشركات.الاجتماعیةالمسؤولیةمن

عبرإحصائیةدلالةذاتفروقھناكتكنلمبینمامعتدل،بشكلالسلبیةالصورإثارةفيالأفضلكانت

الاستدعاءإلىبالنسبةوحساسیتھا.الشركاتأسماءعلىالتعرفبدقةیتعلقفیماالعاطفیةالظروف

الصوركانت-مختلفًاالنمطكانللشركات،الاجتماعیةالمسؤولیةبقضایاالمرتبطةللشركاتالملحوظ

فاعلیة.الأكثرھيالبغیضةالإشاراتذاتللغایةالمثیرةالسلبیة

فيإجراؤھاسیتموالتيالحالیةالدراسةعنجغرافیاًیختلفوھذاتركیافيالسابقةالدراسةھذهأجریت

ستعتمدكونھافيالحالیةالدراسةعنیختلفوھذاالتجریبي،المنھجالسابقةالدراسةاتبعتفلسطین.

الوسائلقبلمنالمستخدمةالاستراتیجیاتبفحصالسابقةالدراسةقامتالتحلیلي.الوصفيالمنھجعلى

الاستمالاتتأثیربدراسةستقومالتيالحالیةالدراسةعنیختلفوھذاالمتلقینعلىوأثرھاالإعلامیة

الفلسطیني.للجمھورالنفسیةالصحةعلىالإخباریةبالقصصالعاطفیة

Jennahدراسة.7 M. Sontagوفعالیةالعاطفةعلىالبصريالتأطیرتأثیرات"بعنوان:)2018(ب

".العقلیةالصحةرسائل

Visual framing effects on emotion and mental health message effectiveness.

للمشاھدین)تبرزهالذيما(أينفسھاالمرئیةالعناصرتأطیركیفیةمنالتحققإلىالدراسةھذهھدفت

عبرتجربةإجراءإذالوصفي،الإجرائيالمنھجالدراسةاتبعتالرسالة.فعالیةعلىتأثیرھاوما

تأطیرھاتمصوراًتضمنتالتيالاكتئابرسائلعلى)488(المشاركینفعلردودلتقییمالإنترنت

لواحدعشوائيبشكلالمشاركیناختیارتموالتعافي.والعلاجالمعاناةالاكتئاب:منمراحلثلاثلتعكس

العاطفیة،الفعلبردودالمتعلقةالأسئلةعلىوأجابوارسائلثلاثشاھدواحیثللرسالةحالاتثلاثمن

باستخدامالرسائلشاھدواالذینالمشاركینأنالنتائجأظھرتوالطموح.المتصور،السلوكيوالتحصیل
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الموجودةالنماذجمثللیكونوامتزایدوتطلعأكبرإیجابیةعاطفةعنبالشفاءالمتعلقةالمرئیةالإطارات

أكبرسلبیةعاطفةعنبالمعاناةالمتعلقةالمرئیةالإطاراتشاھدواالذینأولئكأفادبینماالمرئیات،في

المتعلقةالبصریةالأطربینالعلاقةالإیجابیةالمشاعرتوسطتالنماذج.مثللیكونواالطموحمنوقللوا

المتعلقةالمرئیةالإطاراتتستخدمالتيالاكتئابرسائلتكونقدأنإلىالتوصلوتموالطموح.بالشفاء

طلاببینالمساعدةطلبسلوكیاتتحفیزفيالمرئیةالإطاراتمعاناةمنفاعلیةأكثربالتعافي

الاكتئاب.أعراضمنیعانونالذینالجامعات

جغرافیاً،الحالیةالدراسةعنیختلفوھذاالأمریكیة،المتحدةالولایاتفيأجریتالسابقةالدراسةھذه

یتوافقلاوھذافقط،الإجرائيالمنھجاتبعتالسابقةالدراسةأنعنفضلاًفلسطین.فيإجراءھاسیتمإذ

عینةلدىالاكتئابعلىالمرئيالتأطیرتأثیربقیاسقامتالسابقةالدراسةإنالحالیة.الدراسةمع

بالقصصالعاطفیةالاستمالاتأثرستبحثكونھافيالحالیةالدراسةمعیتفقلاوھذاالدراسة،

المتلقین.لدىالنفسیةالنفسیةالصحةعلىالإخباریة

Renwenدراسة.8 Zhangعلىالذاتعنللإفصاحالتوترمنالتخفیفتأثیر"بعنوان:)2017(ب

".الجامعاتطلاببینالعقلیةوالصحةالاجتماعيوالدعمالمجھدةالحیاةأحداثفحصفیسبوك:

The stress-buffering effect of self-disclosure on Facebook: An examination of
stressful life events, social support, and mental health among college students.

الصحةعلىالاجتماعیةالشبكاتمواقععلىالذاتعنالإفصاحتأثیرفحصإلىالدراسةھذهھدفت

أخذطریقةباستخدامالبیانات.لجمعكطریقةالورقيالمسحالدراسةھذهاستخدمتللشباب.العقلیة

بیاناتجمعتمكونغ،ھونغفيجامعاتثمانيمنمرةلأولواحدةجامعةاختیارتمالطبقیة،العینات

فیسبوكعلىالذاتعنالإفصاحأنالنتائجتظھرجامعي.طالب560مناحتمالیةعینةمنالمسح

بشكلفیسبوكموقععنالكشفارتبطكماالعقلیة.والصحةالمجھدةالحیاةأحداثبینالعلاقةیخفف

الاجتماعيالدعمزیادةإلىأدىممافیسبوك،علىتفعیلھتمالذيالاجتماعيالدعممعإیجابي

كوسیلةالاجتماعیةالشبكاتمواقعتعمللذلك،الاكتئاب.وتقلیلالحیاة،عنالرضاوتعزیزالمتصور،

والتدخل.الصحیةالرعایةلتقدیمواعدة
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عنوثقافیاًجغرافیاًتختلفأنھاإلاآسیافيوقوعھاومعكونغ،ھونغفيالسابقةالدراسةھذهأجریت

یتوافقوھذافقط،الكميالمنھجالسابقةالدراسةاتبعتفلسطین.فيإجراءھاسیتموالتيالحالیةالدراسة

باختیارستقومالحالیةالدراسةبینماالجامعاتطلبةعلىالسابقةالدراسةاقتصرتالحالیة.الدراسةمع

فیھاعتمدتالتيالوقتفيالطبقیةالعینةالسابقةالدراسةاستخدمتالدراسة.مجتمعمنمختلفةفئات

الشبكاتمواقعتأثیرحولبحثتكونھافيالسابقةالدراسةتتفقالمتاحة،العینةعلىالحالیةالدراسة

أثربفحصالحالیةالدراسةبھستقومالذيالوقتفيللمتلقین،النفسیةالصحةعلىالاجتماعیة

الفلسطیني.للجمھورالنفسیةالصحةعلىالإخباریةبالقصصالعاطفیةالاستمالات

Scottدراسة.9 R Maier, Paul Slovic, Marcus Mayorgaفعلرد"بعنوان:)2017(ب

"العاطفیةوالاستجابةالقصةشكلتأثیرتقییمالجماعیة:المعاناةأخبارعلىالقارئ

Reader reaction to news of mass suffering: Assessing the influence of story form
and emotional response.

الإخباریةللروایاتالقراءفعلردعلىالقصةأشكالتأثیركیفیةفيالبحثإلىالدراسةھذهھدفت

مسحإجراءتممضمنة،تجریبیةظروفمعالإنترنتعبراستطلاعفيإفریقیا.فيالجماعيللعنف

تم).638المشاركین:(عددالأمریكیةالإنترنتلوحةعلىمضمنةتجریبیةظروفمعالإنترنتعبر

أوعنصرعلىتؤكدالمتحدةالولایاتفيالبالغینمنلمجموعةعشوائيبشكلإخباریةقصةتخصیص

الفوتوغرافیةوالصورالمعلومات،وتعبئةالإحصائي،والتوثیقالتجسید،القصة:سردعناصرمنأكثر

لتقییممصمماستبیانعلىالمشاركونأجابالقصة،قراءةبعدالمحتاجین.الأشخاصتصورالتي

التيالطریقةأنالنتائجالحكومي.أظھرتللتدخلودعمھمبالإلحاحوشعورھمالوجدانیةمشاعرھم

كانالخیري.العطاءعلىمباشر،غیروبشكلالعاطفیة،القارئاستجابةعلىتؤثرالقصةبھاتُروى

المعلوماتلاستخدامیكنلمالفوتوغرافیة.الصورمعبالقصصمتبوعًاالأقوى،التأثیرالقصةلتجسید

الشكل-المباشرةالإخباریةالقصةأثارتالقارئ.استجابةعلىضئیلتأثیرسوىوالتعبئةالإحصائیة

غالبًاالأخبار"عن"الإبلاغمجردأنالنتائجتؤكدعاطفیة.استجابةأضعف-الإخباریةللتقاریرالسائد

معالتعاملعندخاصةتعاطفي،اتصالإلىالقارئیحتاجالجمھور.استجابةلإثارةكافٍغیریكونما

واسع.نطاقعلىبعیدةمعاناة
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ولغویاًجغرافیاًالحالیةالدراسةعنیختلفوھذاالأمریكیة،المتحدةالولایاتفيالسابقةالدراسةتمت

استخدامعلىالحالیةالدراسةتقومبینماالمضمن،التجریبيالمنھجاتبعتالسابقةالدراسةإنوثقافیاً.

وتوصلتتجریبیةالقصصمنمجموعةسردعلىالسابقةالدراسةقامتالتحلیلي.الوصفيالمنھج

ستقوموالتيالحالیةالدراسةعنیختلفوھذاالسرد،لطریقةوفقاًالعاطفیةالاستمالاتتخصلنتائج

وتأثیرھاالمتلقینلدىبالمشاعروعلاقتھاالإخباریةبالقصصالمتعلقةالعاطفیةبالاستمالاتالنظرعلى

النفسیة.صحتھمعلى

Sophie.دراسة10 Lecheler ,Andreas R. T. Schuck and Claes H. de Vreese2013(ب(

تأطیرلتأثیراتكوسیطالمنفصلةوالسلبیةالإیجابیةالمشاعرالمشاعر:معالتعامل"بعنوان:

".الأخبار

Dealing with feelings: Positive and negative discrete emotions as mediators of
news framing effects.

تأطیرفيتتوسطالمنفصلةالرئیسیةالمشاعرمنعددكانإذاحولالبحثفيالدراسةھذهھدفت

والسلبیةالإیجابیةالمشاعرمنالعدیدآثاروقارنتالتحدید،وجھعلىالسیاسیة.الآراءعلىالتأثیرات

بینفقط،الاختباربعدماأحادي،تجریبيتصمیمالباحثوناتبعوسیطة.كمتغیرات

تضمنتالھولندیة.الجامعةطلابمنعینةبینالإنترنتعبرتجربةالدراسةالموضوعات.وأجرت

التجریبي،الإجراءفيالطلاب.بیاناتقاعدةمنھولندیاًجامعیاًطالبا161ًمجموعھماالدراسة

أو(إیجابیةالاقتصادیةالنتائجإطاريمنأيعلىیحتويواحدإخباريلمقالالمشاركونتعرض

اثنینالدراسةھذهتختبرالإنترنت.عبرالاختباربعدمااستبیانالمشاركینجمیعتلقىذلك،بعدسلبیة).

كوسیطوالخوف)(الغضبالسلبیةالمشاعرمنواثنینوالرضا)(الحماسالإیجابیةالمشاعرمن

والخوفالقناعةفإنتأطیر،تأثیروالحماسةالغضبیتوسطبینماأنھالنتائجأظھرتالتأطیر.لتأثیرات

دراسةعندصلةذاتالمنفصلةالمشاعرمنلأيفھمناتعمیقعلىالاكتشافاتھذهتعملذلك.تفعللا

الوسیطة.الإطاراتتأثیرات

فيالسابقةالدراسةأجریتأولاًجوانب،عدةفيالحالیةالدراسةعنالسابقةالدراسةھذهتختلف

ستقومإذالحالیة،الدراسةعنیختلفوھذاالتجریبيالمنھجالسابقةالدراسةاتبعتثانیًاھولندا.أوروبا-
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علىستقومالحالیةالدراسةبینمااقتصادیة،أخباربفحصالسابقةالدراسةقامتالكمي.المنھجعلى

میدانیة.أحداثمنتبعھاوما2022عامغزةبحربالمتعلقةالإخباریةالقصصآثاراختبار

السابقةالدراساتعلىالتعقیب

فيالإقناعیةالأسالیباستخدامأبرزھاالموضوعات،منمجموعةعلىالسابقةالدراساتركزت

الاستمالاتأنواعفيوالبحثالأزمات،وأوقاتوالتجاریة،والسیاسیة،الصحیة،منھامتعددة،مجالات

إیمان(مطر،دراسةذلكومثالالتخویف،استمالاتأوعقلانیةأوعاطفیةكانتسواءالمستخدمة

السیاسیةالمضامینفيالمستخدمة"الاستمالاتبعنوان)،2018إبراھیم،عليحسینوالفلاحي،صبیح

)CNN(موقعياعتمادنتائجھاأھمومنالعربیة"،باللغةالناطقةالأجنبیةالإلكترونیةللمواقع

عبرھما،المقدمالسیاسيالمضمونفيالاستمالاتمنأساسیةأنواعثلاثةعلى)EuroNewsو(

منموقعكلضمناستخدامھافيواضحتباینوجودمعوالتخویف،والعاطفیة،العقلانیة،وھي:

تخاطبالتيالعاطفیةالاستمالاتعلىالأولالمقامفياعتمدقد)CNN(موقعإنإذالعینة،موقعي

وكذلكالتخویف،استمالاتعلىواضحبشكلاعتمدقد)EuroNews(موقعأنحینفيالوجدان،

متنوعةإقناعیةاستمالاتتوظفطب)(ویبصفحةأنإلىتوصلتالتي)،2021(مزیان،دراسة

استمالاتأنإلاعاطفیة،عقلیة،واستمالاتاستمالاتتخویفیة،استمالاتبین"الفیسبوك"،شبكةعبر

الاستمالات.ببقیةمقارنةالأولىالمرتبةاحتلتالتخویف

,Sontag(دراسةتطرقتإذالعقلیة،والصحةالعاطفةعلىالتأطیرتأثیراتأخرىدراساتوتناولت

الرسائلشاھدواالذینالمشاركینأنالنتائجوأظھرتالعاطفة،علىالبصريالتأطیرلتأثیرات)2018

النماذجمثللیكونوامتزایدوتطلعأكبر،إیجابیةعاطفةعنبالشفاءالمتعلقةالمرئیةالإطاراتباستخدام

عاطفةعنبالمعاناةالمتعلقةالمرئیةالإطاراتشاھدواالذینأولئكأفادبینماالمرئیات،فيالموجودة

النماذج.مثللیكونواالطموحمنوقللواأكبرسلبیة

دراسةمثلالعاطفیةالقارئاستجابةعلىالقصةروایةطریقةتأثیركیفیةأخرىدراساتوطرحت

)Maier et al, إفریقیافيالجماعيللعنفالإخباریةللروایاتالقراءفعلردأنبینتالتي)2017

المعلوماتلاستخدامیكنولمالفوتوغرافیة،بالصورالمتبوعةالقصصحالةفيالأقوىالتأثیرلھكان

القارئ.استجابةعلىضئیلتأثیرسوىوالتعبئةالإحصائیة
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أومكتوبةكانتسواءالإعلامیةالرسائلفيالإقناعیةالأسالیبعلىمجملھافيالدراساتوركزت

عامغزةحربأنإلامختلفة،جغرافیةبقاعفيالمتلقینجمھورفيتخلفھالذيالأثروعلىمرئیة،

الدراساتمنأينقاشمحورتكنلم2023عامحتىفلسطینفيمیدانیةأحداثمنتبعھاوما2022

العاطفیةالاستمالاتتأثیرعلىالتركیزجانبإلىللدراسة،جدیدةعلمیةإضافةیشكلماوھذاالسابقة،

معرفیةفجوةسدفيیساھمماالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةبالقصص

الإطار.ھذاضمن

الثانيالفصل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

النظريوالإطارالناظمةالنظریة

النظريالإطار2.1

المقدمة

المختلفةوالدولوالثقافاتوالمجتمعاتالأفرادبینوالتقاربالتعارفعلىالمعاصرالاتصالعلمیقوم

أنشطةمنعلیھینطويبماالاتصالأنعلىالباحثونویتفق)،16صفحة،2017(عبد-الصمد،

وسلوكیاتاتجاھاتعلىوالتأثیرللإقناعمرادفًاأصبحبلفقط،الاستعلامالإعلامیعنيیعدلممتنوعة
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ورغباتھممیولھمتنوعظلفيماقضیةتجاهسلوكیاتھمتعدیلأومعینة،فكرةإلىواستمالتھمالأفراد

).2019وآخرون،(بوكحیلواحتیاجاتھم

ومعیقاتھاجھة،مننجاحھاعواملمراحلھا،عناصرھا،الإقناعیة،العملیةإلىسنتطرقالفصلھذافي

وأبرزالإقناعیة،بالأسالیبالمرتبطةوالاستراتیجیاتالنظریاتأھمإلىإضافةأخرى،جھةمن

الإقناعیة.الرسالةفيتوظیفھایمكنالتيالاستمالات

تؤديالتيالمعلوماتبعضتتضمناتصالعملیةبأنھالإقناعروبرت""دونالدوشرام""ولبریعرف

علاقاتھأوانتقائھا،وطرقحاجاتھفيالنظرإعادةأولمحیطھ،إدراكھتقییمالفردإعادةإلىبالمستقبل

).2016ومیزاقیر،(عمارةاتجاھاتھأومعتقداتھ،أوالاجتماعیة،

التأثیرإلىمحددبشكلیھدفبصريأوسمعيأوشفويأو"مكتوباتصالأيبأنھأیضًاویعرف

عنمابعملیقومشخصًالتجعلتستخدمالتيالقوةأنھكماالسلوك،أووالاعتقاداتالاتجاھاتعلى

).2006 طق(الحمیدان،والمن والحجةالنصحطریق

الفردحاجاتإشباعطرقوبیانتوضیحإلىترميعملیةبأنھاالإقناععملیةاعتباریمكنھناومن

).2019وآخرون،(بوكحیلذلكمنوأدقأوسعالإقناععملیةالأمرحقیقةفيولكنرغباتھ،وتحقیق

)2020وشنافة،(بلواتيالآتیةالمراحلعبرتتمالإقناععملیةأنلیونیرجیر""ھربرتویرى

أوالفكرةمرةلأولالجماعةأوالفردفیھایختبرالتيالمرحلةوھيالشيء:إدراكمرحلة.1

العلماءویتفقمطلقًا،یرفضوقدلھ،قیلعماالفردیتحفظقدوھناالجدید،الاتجاهأوالتصور

عملیةفيالتالیةالمراحلسلسلةإلىالطریقمفتاحكونھافيتتركزالمرحلةھذهأھمیةأنعلى

والتبني.الإقتناع

ھذافيمصلحتھوجودمدىتلمسوالجماعةالفردیحاولوفیھاوالاھتمام:المصلحةمرحلة.2

منمزیدإلىوالسعيالفكرةوقائععلىالتعرففيرغبةلدیھوتتولدالاتجاه،أوالأمر

بالفكرة.النفسیةالناحیةمنارتباطًاأكثرالفردویصبحبشأنھا،المعلومات

أوالأمرھذایقدمھأنیمكنمابینللمقارنةالجھدالفردیبذلوفیھاالوزنأوالتقسیممرحلة.3

الفكرةیخضعأنإلىالأمربھینتھيوعلیھفعلاً،الحالیةظروفھلھتقدمھماوبینالجدیدالاتجاه

العلمي.للتجریب
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التعرفومحاولةناحیة،منالجماعةأوالفردقبلمنالشيءتجریبأواختیارالمحاولة:مرحلة.4

علىویطبقھایتبناھاأنیقررفإنھابفائدتھااقتنعوإذاثانیة،ناحیةمنمنھالاستفادةكیفیةعلى

رفضھا.یقررفإنھبجدواھایقتنعلمإذاأماواسع،نطاق

بالفكرةوعملیًاشفھیًاالكاملالاقتناعحالةإلىالجماعةأوالفردیصلوفیھاالتبني:مرحلة.5

والجماعة.للفردوالاجتماعيالثقافيالكیانمنجزءًاوتصبحالجدیدة

شقین:منالاقتناععملیةوتتكون

ویمكنللتفكیر،السلیمةالطرقوباتباعإقناعھ،یرادلمنتوفیرھاویسھلالعقلیة:المعرفة.1

الآخر.الطرفلاقتناعقابلةمنطقیةعقلیةحججإلىالوصول

لاإلیھاویطمئنالقلبیستقبلھالمماالسلیمالتفكیرعنالناتجةالمنطقیةالنتیجةإنالقلبي:القبول.2

قناعة.صارتالقلبقبلھاإنلكنشیئًا،تفید

فلابالقلبالقبولدونالعقلیةالمعرفةأمابالقلب،قبولھثمومنبالعقل،الشيءمعرفةالاقتناعإذن،

المستقبلبلالمرسل،مسؤولیةعلىفقطتقعلاالاقتناعوعملیةالاقتناع،عملیةحصولتؤكدأنیمكن

(الشعار، نالآخری وملاحظاتآراءوتقبللذلك،النفسيالاستعدادإبداءعلیھالذيالمستھدفأو

2020.(

الإقناعیةالعملیةعناصر

وھيالعناصر،منعددفیھایتوفرأنبدلاالاتصالیةالعملیةأنوالإعلامالاتصالعلماءیرى

الإقناعیة:العملیةتتطلبھاالتينفسھاالعناصر

الاتصالعملیةیبدأالذيالطرفبھویقصدبالاتصال):القائمالمقنع،(المرسل،المصدر·

أومعتقداتھأواتجاھاتھأومعلوماتھعلىوالتأثیرإلیھ،معلوماتإیصالبقصدالآخربالطرف

الآتیة:الشروطفیھتتوفرأنویجبالإقناعیة،العملیةفيأساسیًاعنصرًاویعتبرسلوكیاتھ،

والقناعاتبالمبادئوالالتزامللإقناع،أسالیبعدةاستخدامعلىوالقدرةوالمصداقیة،الثقة،

).2016والوافي،(عناببھاینالآخرإقناعیریدالتي

الإقناعیةالرسالة·

28



المرسلیریدالتيالخبراتأوالاتجاھاتأوالقضایاأوالأحاسیسأوالأفكارمجموعةأوالفكرةھي

لھا.طبقًاعلیھوالتأثیرالمستقبلإلىنقلھا

ومنھا:الاعتبار،بعینأخذھامنبدلاجوانبعدةھناكالرسالةعلىالعملوأثناء

متكامل،بناءتكوینإلىوتھدفالتقسیم،تقبللاالتيوالكلماتالحروفمجموعةوھيالرسالة:لغة

لھتكوینفيالعناصرتلكتجمعالتيالأسالیبمنومجموعةاللغة)(مفرداتالعناصرمنومجموعة

معنى.

تقدم،التيوالمعلوماتأھدافھ،عنلتعبرالمصدریختارھاالتيالرسالةمادةوھوالرسالة:مضمون

نقترحھا.التيوالأحكامبھا،نخرجالتيوالاستنتاجات

للطریقةبالنسبةالمرسلأوالمصدریتخذھاالتيالقراراتإلىالرسالةمعالجةتشیرالرسالة:معالجة

الدلیلیكرروقدأخرى،معلومةویتجاھلمعینةمعلومةیختارقدفالمصدرالمضمون،بھاسیقدمالتي

یذكرأنالمصدرویستطیعالنھایة،فيأوالبدایةفيیقولھمایلخصوقدرأیھ،بھیثبتأنیحاولالذي

كلویتخذالرسالة.فيیذكرھالمالتيالجوانبتكملةمھمةللمتلقيیتركوقدرسالتھ،فيالحقائقكل

متاح.شكلبأفضلأھدافھتحققالتيالقراراتفرد

الآتي:فيالحلیم،عبدالدینمحيالدكتوریرىكماالإعلامیة،الرسالةنجاحعناصرتلخیصویمكن

)35-34الصفحات،1984(عبد-الحلیم،

المستقبلة.الجماھیرمنممكنعددأكبرتھمأنالرسالةفيیراعىأنیجب

إعلامیة.وسیلةكلتحكمالتيالخاصةوالظروفیتناسببماالرسالةتعدأنیجب

یفھمھاالتيباللغةالرسالةفتوجھالإعلامیة،للرسالةالمستقبلللجمھورالمختلفةالمستویاتمراعاةیجب

معانیھا.معویتجاوبالجمھورھذا

اعتبارھافيالرسالةتأخذأنیجبولكنوتقالیده،المجتمععاداتمعمتناقضةالرسالةتأتيألایجب

فيیرغبالتيللموضوعاتإلانفسھیعرضلاالفردأنذلكإلیھ،توجھالذيالجمھوراھتمامات

بالشكلإلاالموضوعاتھذهیدركلاأنھكماالانتقائي،بالتعرضیسمىماوھوفعلاً،إلیھاالتعرض

بھ.إدراكھایودالذي
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المعقدةوالألفاظالعباراتمنھاتستبعدوأنوالوضوح،بالبساطةالإعلامیةالرسالةتتمیزأنیجب

الموجھة؛الإعلامیةالرسالةنوعكانأیاًالبسیط،الواضحالكلامعلىیعتمدالإعلاملأنوالغامضة،

عالمتتركثمفائقةلغویةطلاقةأوبمھارةعباراتھاتصاغالتيھيالناجحةالإعلامیةالرسالةولیست

الخیال.أجواءفيوتحلقالواقع

فيالتأثیرفيالفاعلةالأدواتمنالاتصالوسائلوتعدالإقناعیة،للرسالةالناقلةالأداةھيالوسیلة:

(عنابوالتأثیرالجذبوأنماطالإبھارأشكالبكافةإلیھمصدرھامنالرسالةتنقلحیثالأفراد،نفسیة

).2016والوافي،

یستھانلاجزءھوللوسیلةالمحكمالاختیارأن1993عام"ترزستوني"و"بترسون"منكلاًاعتبر

).2015(موجاري،الإقناعیةالعملیةلنجاحبھ

الذینالمستقبلینجمھورعامةبصفةأوالأشخاصمجموعةأوالشخصبھویقصدالمتلقي:·

المرسل.عنالصادرةالتأثیررسائلیستقبلون

للتأثیرقابلیتھمفيوتتحكماتصالھم،عاداتعلىتؤثرالتيالأولیةخصائصھمفيالأفرادویختلف

النفسیةالخصائصإلىإضافةالاجتماعیة،الخصائصأوالدیمغرافیة،الخصائصمثلوالإقناع،

الفسیولوجیة.الخصائصوبعضوحوافزھم،وحاجاتھمواتجاھاتھمالشخصیةمیولھمفيالمتمثلة

).102صفحة،2019(بوكحیل،

أوالسلوكمستوىعلىمحددةأغراضتحقیقفيالإقناعلعملیةالنھائيالھدفیتمثلالتأثیر:·

النتائجومقارنةفعلیًاالمحققالأثرتحدیدفيالإقناععملیةفيالأخیرةالخطوةتتمثلكماالاتجاه،

تبادلیةعلاقةفيالاتصالیة،وللعملیةللاتجاھاتالمتعمقةالدراسةضوءفيوذلكالأصلیة.بالأھداف

فإنولذلكوالانفعالي،والعقلانيالعاطفيالجانبمنبالتكاملالإنسانيالسلوكیتمیزإذاتأثیریة،

).150ص،1984(حسین،الجانبینخصوصیةتلائمتقنیاتیستخدمأنلابدالإقناع

إعادةإلىبالفردتؤديأنشأنھامناتصالیةعملیةعنعبارةالإقناعأننجدسبق،ماكلضوءفي

العملیةبھاتمرالتيالمراحلمعمباشربشكلتتقاطعالنتائجوھذهتفاصیلھ،انتقاءوطرقمحیطھ،تقییم

بمرحلةمرورًارفضھا،أوعلیھاوالتحفظالفكرةاختبارالفردومحاولةالشيءإدراكمنبدءًاالإقناعیة

بینالتقییمومرحلةالنفسیة،الناحیةمنبالفكرةارتباطًاأكثرالفردفیھایصبحوالتيوالاھتمامالمصلحة
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الثقافيالكیانمنجزءًاالفكرةمعھاتصبحالذيالتبنيومرحلةالأمر،یقدمھقدوماالحالیةالظروف

عبارةوھيالقلبيالقبولأوالعقلیةالمعرفةإمایلزمھاالاقتناعلعملیةالمراحلھذهوكلوالاجتماعي،

الاستعدادذلككلویتطلبالعاطفیة،أوالعقلیةسواءالإقناعیةالاستمالاتفيأساسیةركائزعن

النفسي.

ركائزكلھاالمتلقي)الرسالة،معالجةومضمونھا،الرسالة(المرسل،الاتصالیةالعملیةوعناصر

علىللتأثیرإقناعیةأسالیباستخدامإلىیحتاجفالمرسلالإقناعیة،الاستمالاتعملآلیةفيأساسیة

تبكي،وھيالشھیدامصورةمثلالإعلامیةالرسالةمنجزءًاالعاطفیةالاستمالاتتكونوقدالمتلقي،

لاھتماماتمراعاةًغیرھادونالمیدانیةالأحداثعلىبالتركیزمنھاجزءباختیارالرسالةومعالجة

والفسیولوجیةالنفسیةخصائصھوفقالانتقائي)(التعرضتھمھالتيللمعلوماتیتعرضالذيالجمھور

وغیرھا.

والتأثیرالإقناعاستراتیجیاتالثاني:المبحث

العواملأنواعإلىتشیرتوجیھیةخططبمثابةھيللإقناعاستراتیجیاتثلاثالباحثونعرضلقد

یلي:ماالاستراتیجیاتھذهوتشملالإقناعیة،الرسالةفيتوضعأنینبغيالتيوالمتغیرات

النفسیةالدینامیكیةالاستراتیجیة.1

الفرد،سلوكفيوالتأثیرالإقناععملیةلإحداثالسیكولوجيالعاملعلىالاستراتیجیةھذهتعتمد

علىأویتلقاهماتقبلإلىبالفردیؤديبشكلوتوظیفھافیھ،والعاطفیةالانفعالیةالجوانبإثارةبواسطة

).2005(مصباح،إیجابیًاتجاوبًامعھیتجاوبالأقل

الرسائلالفردیعيحیثالإدراكیة،بالمقوماتالتأثیرإلىیؤديالعاطفیة،الانفعالیةالجوانبإثارةإن

كلیًاإھمالھاأوالآخردونبعضھاقبولأوتشویھھاأوالرسائلتعدیلفيالمقوماتتلكودورالإقناعیة،

).2019وآخرون،(بوكحیل

النفسیةبالحاجاتتتمثلالمفاھیم،منخطیةمجموعةتحدیدإلىالاستراتیجیةلھذهالواضعونویعمد

العناصرھذهوتعتبروالمواقف،والآراءوالقیموالمخاوفالقلقوأسبابوالمصالحوالمعتقداتوالدوافع
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(مصباح،وأولویاتھوتفضیلاتھالفرد،لدىالسلوكلخیاراتالفھمومعیارالفردلسلوكأساسیةبواعث

2005.(

جمعوتمالداخل،منعلیھالسیطرةتتمالسلوكأنفكرةعلىالنفسلعلمالأساسیةالافتراضاتوتقوم

استقبالیتمأنیعنيوھذاالاستجابة)،الفرد،(المؤثر،صیغةداخلالنفسلعلمالأساسیةالافتراضات

التيالاستجابةنوعیةستشكلالفردخصائصوأنالخارجي،العالممنالحواسبواسطةالمؤثرات

,Tebani(سیتبعالذيالسلوكثمومنستحدث 2012.(

العواملمنأخرىومجموعةالموروثة،البیولوجیةالخصائصمنمجموعةالفردخصائصوتشمل

التيالمكتسبةالعواملمنومجموعةالانفعالیة،والظروفكالحالاتجزئیًاوالمكتسبةجزئیًاالبیولوجیة

للفرد.الإدراكيالتركیبلتنظیمتعلمھاتم

عواملعلىأوعاطفیةعواملعلىإماالاقناعاستراتیجیاتترتكزأنلابدالثلاثالأنواعھذهبینومن

رسائلاستخدامالممكنمنلكنموروثبیولوجيعاملتعدیلاستحالةالواضحمنإذإدراكیة،

تشكیلفيعندئذمھمةتكونأنیمكنوالتيوالخوف،كالغضبانفعالیةحالةلإثارةالاتصال

).2002(دیفلیر،الإقناعاستراتیجیاتواضحًاأساسًاالعواطفوتمثلالاستجابة،

إلىتؤديللإقناعالإعلامیةالرسالةأنإلىالنفسیة–الدینامیكیةالإقناعاستراتیجیةمخططویشیر

القوىأنعلىیؤكدالاتجاهوھذاعلنیًا،سلوكًایشكلأویثیرماالإدراكيالعاملتنشیطأوتعدیل

لھاالمواقف....)الآراء،القیم،المخاوف،المصالح،المعتقدات،الدوافع،(الاحتیاجات،للفردالداخلیة

القائمیقدمھامعلوماتخلالمنجدیدتعلمفيیكمنالإقناعمفتاحأنأيالسلوك،تكوینفيدور

فیھالمرغوبالعلنيالسلوكإلىیؤديماالمستھدف،للفردالداخليالنفسيالبناءتغیرلكيبالاتصال

).2019وآخرون،(بوكحیل

الاجتماعیةالثقافیةالاستراتیجیة.2

أبرزھاالفردخارجمنقوىتشكلھالإنسانيالسلوكمنكبیرًاقدرًاأنالاستراتیجیةھذهتفترض

دورًاالفردخارجعواملبحثتالتيالبشريالسلوكتفسیراتلعبتولقدوالثقافیة،الاجتماعیةالعوامل

الداخل.منتنظرالتيالإدراكیةالاستراتیجیةفعلتھمماالإقناعیةالاستراتیجیاتوضعفيبكثیرأصغر
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فيوتتحكمالسلوك،تشكیلفيحیویةوظیفةتؤديالثقافةأنمفادھافكرةعلىالاستراتیجیةھذهتقوم

تجدفلاوالشاذةالغریبةالسلوكیاتبعضتبریرأردناوإذاالشخصیة،عنالمنبثقةالسلوكیةالأنماط

الفكریةوالقوالبالسلوكیةالأشكالطیاتھافيتحملفالثقافةالفرد،فیھانشأالتيالثقافةضمنإلاتبریرًا

الفرد.علیھایطبعالتي

منیتفاعلالتيالاجتماعیةالنظمفيالمتضمنةالاجتماعیةالتوقعاتمسألةالعملیةھذهضمنوتدمج

منمجموعةتمارسالمدرسةأوالأصدقاءمجموعةأوفالأسرةالبعض،بعضھممعالأفرادخلالھا

جماعةضمنالسلوكیاتببعضالقیامعلىالأحیانبعضفيالفردیجبروقدالفردیة،الضوابط

السیطرةنظامعلىویوافقالاجتماعیة،الرتببنظامویعترفبذلكمقتنعًایكونأندونمعینةاجتماعیة

التوقعاتعلىبناءمسبقًاوتحددهالفردسلوكتشكلالتيھيالخارجیةالعواملوھذهالاجتماعیة،

،2017(بنور،فحسبالأفضلیاتوسلمالفردرغباتعلىبناءولیسالآخرینومطالبالاجتماعیة،

)34صفحة

قواعدأوثقافیةمتطلباتتحدیدتعیدأوتحددمقنعةرسالةأنالاستراتیجیةوفقالقولباختصارویمكن

علیھمتفقاجتماعيلسلوكتعریفاتتعدیلأوصیاغةإلىیؤديماعقوباتأوأدوارأوللجماعةسلوك

العلني.السلوكأوالاتجاهفيالتغییریحققأنشأنھمنوھذاالجماعة،لأعضاء

المعانيإنشاءاستراتیجیة.3

المعانيبأنوالقاضیةالبشریةللسلالاتالأنثروبولوجیاعلماءمفاھیمعلىالاستراتیجیةھذهتقوم

المعرفیةالبینةوھذهمعاني،منبداخلھعماالإنسانیعبرخلالھامنوالتيباللغة،مباشرةترتبط

).2006(مصباح،تواجھھالتيللمواقفبتعریفاتالإنسانتزودالداخلیة

وھودوافعھیحركالذيالأسلوبمناتجاھھاتستمدالإقناعیةللرسالةالمتلقياستجابةفإنھناومن

الرسالةابتكارعندالأسلوبینھذینأحدعلىالتركیزیجبلذلكعاطفي،أوعقلانيأسلوبینأحد

).2017(حاتم،الإقناعیة

فيالإعلاموسائلوتستخدمالذھنیة،الصوربناءأوالمعانيفيالتأثیریكفلللإقناعثالثنھجھناك

تعدلأوتصوغوالتيالمتنافسةللمعلوماتمحدودةغیرمصادرخلالمنالذھنیةالصورودعمإنشاء

ماعلىبناءالخارجيالعالمحیالیتصرفالإنسانثمومنشيء،كلعنالناسخبرھاالتيالمعاني
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التصرفثمومنتواجھھ،التيللمواقفبتعریفاتالإنسانتزودالداخلیةالبنیةوھذهمعان،منیحملھ

تفسیرھمفيالاتصالعلماءوظفھاالتيالخلفیةھيوھذهالداخلیة،المعرفیةبنیتھمنمنبثقإزاءه

).2006(مصباح،السلوكعلىالجماھیریةالاتصالرسائلمحتویاتبھاتؤثرالتيللطریقة

المعاني،فيتغییراتأوجدیدةمعانٍإلىتؤديإعلامیةرسالةبأنھاعملھاآلیةنوضحأنویمكن

للمعاني.توجیھًاتعطيالمعانيفإنوبالتالي

والاستراتیجیةأشعر–اعمل)،–(تعلمالنفسیةالدینامیكیةالاستراتیجیةنھجبأنالقولیمكنناوباختصار

).2021(مزیان،واعمل)(تعلمھوالمعانيإنشاءاستراتیجیةونھجوافق)،–(تعلمالثقافیة

الفرد،علىوالعاطفيالنفسيالتأثیریمكنھاالنفسیةالدینامیكیةالاستراتیجیةفإنسبق،ماعلىوبناء

فيالرقمیة،الإخباریةبالقصصالعاطفیةالاستمالةأھدافمعیتقاطعوھذاسلوكھعلىالتأثیروبالتالي

مؤثرمحتوىمنالاستمالاتتتضمنھمابتفسیروالاجتماعیةالثقافیةالقواعدفیھتساھمالذيالوقت

القضایاحولوتصوراتجدیدةمعانٍیخلققدماالاجتماعیة،الثقافیةالاستراتیجیةمحوریشكلوھذا

المعاني.إنشاءاستراتیجیةوفقالمطروحة

الإقناعیةالرسالةفيالمستخدمةالاستمالاتالثالث:المبحث

الأدلةمختلفاستخدامطریقعنالآخرینعلىللتأثیربھا؛نقومالتيالعملیةأنھاعلىالاستمالةتعرف

وآراءأفكارمنلھمتقدمھمالتقبلوالرغبات؛والمیولالنفسیةوالنوازعوالبراھینوالأمثلةوالشواھد

).2012(حمد، ددةمح اتجاھاتتكوینأومعینبعملللقیامأو

ھي:الإقناعیةبالرسالةتوجدالتيالاستمالاتمنأساسیةأنواعثلاثةعنوالباحثینالعلماءویتحدث

).72صفحة،1997(موسى،التخویفواستمالاتالعقلانیة،الاستمالاتالعاطفیة،الاستمالات

أكبر.بشكلالعاطفیةالاستمالاتعلىالتركیزمعالثلاثةالأنواعإلىالتطرقسیتمالبحثھذافي

العاطفیةالاستمالات

النفسیةحاجاتھوإثارةوانفعالاتھ،المتلقيوجدانعلىالتأثیرالرئیسيالعاطفیةالاستمالاتھدفإن

یحددهماالاستمالاتأفضلأنعلىبالاتصال،القائمأھدافیحققبماحواسھومخاطبةوالاجتماعیة،

علىكبیرحدإلىیتوقفالعاطفیةالاستمالاتفاعلیةأنوالواقعالإقناعیة،للرسالةالاتصاليالسیاق
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یجبفإنھافعالةالمنطقیةالحججتكونولكيتثار،التيالأموربعضفيالمنطقيبالتفكیرالأفرادإقناع

).2019وآخرون،(بوكحیلالفرددافعاستمالةعلىماحدإلىتعتمدأن

):2003ومكاوي،(السیدیليماعلىالعاطفیةالاستمالاتوتعتمد

واختزالالتفكیرلعملیةالتبسیطخاصیةعلىذلكفيوتعتمدوالرموز،الشعاراتاستخدام)1

یطلقھاعباراتھيفالشعاراتمبسط،شكلفينھائيحكمإطلاقطریقعنالمختلفةمراحلھ

الرموزأماوتردیدھا،حفظھایسھلبشكلومؤثرةواحدةصیغةفيھدفھلتلخصبالاتصالالقائم

فيالأفرادبینالتباینتلغيالتيالرموزمنمجموعةفيالإنسانیةالتجاربتنظیمإلىفتشیر

التجاربمحلحلتالتيالعامةالرموزھذهأساسعلىممكنًاالتفاھمویصبحالواقع،عالم

الجماعة.أفرادبینعلیھمتفقعاممدلوللھاوأصبحالفردیة

كونھعنیخرجالذيالاستفھام،أووالكنایةوالاستعارةالتشبیھمثلاللغویة،الأسالیباستخدام)2

شأنھامنالتيالبلاغیةالأسالیبوكلالتوبیخ،مثلمجازي،آخرمعنىإلىحقیقیًااستفھامًا

بالاتصال.القائمنظروجھةوتجسیدتقریب

المستخدمة،الألفاظعلىاعتمادًامواضعھعنالكلامتحریفأسالیبمنوھيالألفاظ،دلالات)3

سلبیةتكونقدمعینةبمشاعرمحملةتكونفعل،أوصفةأوكلمةباستخدامذلكتطبیقویمكن

أو(التخریبیة)صفاتاستخداممثللھاالمصاحبالفاعلأوالاسمعلىالرفضمننوعًاتضفي

استبدالیمكنكذلكالنشط،المعتدل،مثل:إیجابیةتكونوقداعترف؛زعم،ادعى،مثل:أفعال

ماإلىاللفظمفھوممنالذھنانتقالالمعنویةبالدلالةویقصدمعنویة،دلالةلھاأخرىبكلمةالكلمة

یلازمھ.

ما.مفھومأومعینةفكرةلترجیحلاستخدامھاوذلكالتفضیل،أفعالصیغ)4

علیھ.والإجماعالاتفاقعدممنالرغمعلىوذلكحقیقة،الحكمأوالرأيأنعلىیدلماانتقاء)5

یحظىمنأوسلطةأعلىأوأكثرھوبمنالتشبھحبتستغلوھيبالمصادر،الاستشھاد)6

المتلقي.جانبمنعالیةبمصداقیة

المعنى.لتشدیدتستخدمالتيوالألفاظالعباراتوھيالتوكید،معاني)7
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المرجعیةالجماعةمعنتوافقیجعلناالذيالضغطاستغلالبھا،ویقصدالقطیع،غریزةاستخدام)8

النفسیة.العدوىعلیھاویطلقإلیھا،ننتميالتي

العقلانیةالاستمالات

بعدالمضادةالآراءوتفنیدالمنطقیةوالشواھدالحججوتقدیمالمتلقي،عقلمخاطبةعلىتقومالتيوھي

)90-89الصفحات،2003ومكاوي،(السیدذلكفيوتستخدمالمختلفة،جوانبھاوإظھارمناقشتھا

الواقعیةوالأحداثبالمعلوماتالاستشھاد)1

والإحصاءات.الأرقامتقدیم)2

المقدمات.علىالنتائجبناء)3

الأخرى.النظروجھةتفنید)4

الترھیبأوالخوفاستمالات

الاتجاهتغییربھدفمعینموضعأومالقضیةالسلبیةالآثارمنالأفرادأفرادمخاوفإثارةإلىویشیر

عدمعلىتترتبالتيالاجتماعیةالأضرارتوضحإقناعیةرسائلالتخویفاستمالاتوتعدنحوه.

الرعبإثارةمجردلیسالتخویفاستمالاتاستخداممنوالھدفالإقناعیة،الرسالةلمحاذیرالاستجابة

الإیجابيالاتجاهإلىوصولاًالمقنعةالموضوعیةالحقائقوتقدیموالتفسیرالشرحلكنالمتلقین،بین

وصحتھ.وأمنھالإنسانحیاةیھددقدلماانفعالیةكاستجابةالخوفوترعلىبالضغط

مشكلةمضارأوخطوةتوضیحأوتصویرخلالمنتعملالتخویفاستمالاتأن"روجر"ویؤكد

الوقائیة،للاستجابةالإیجابیةالآثارعلىوالتعرفالمضار،ھذهحدوثاحتمالیةعلىوالتأكدمعینة،

).2019وآخرون،(بوكحیلالمطلوبالتخویفمستوىعلىالمتغیراتتلكوتتوقف

القائملتوصیاتالمتلقياعتناقعدمعلىتترتبالتيالمرغوبةغیرالنتائجإلىالاستمالةھذهتشیر

):2004الحمید،(عبدحالتین:فيللرسالةیستجیبالمتلقيجعلإلىوتؤديبالاتصال.

الرسالة.لمحتوىللاستجابةالمتلقيلدىحافزاًتشكلالتيالعاطفیة،الإثارةشدةالأولى:●
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الاستجابةعندالعاطفيالتوترتقلیلوبالتاليالأخطارتجنببإمكانالفردتوقعاتالثانیة:●

الرسالة.لمحتوى

العاطفیةالإثارةفيالمؤثرةالعوامل

(قحفاز،ھيالاستمالات،منالأنواعھذهفيالعاطفیةالإثارةشدةعلىتؤثرعواملثلاثةتوجد

2016(

منھاللھدفیستجیبحتىالمتلقيعندمعنىالرسالةلمحتوىیكونأنیجبإذالرسالة:محتوى.1

علىواضحةعلاماتتظھرحتىالتھدیدات،تجاھلإلىیمیلونفالناسالعاطفي،التوترویحدث

خطورتھا.

فسوفالكافیةبالمعلوماتملمغیرباعتبارهبالاتصالالقائمإلىالمتلقينظرإذاالرسالة:مصدر.2

القائمأنالمتلقيشعروإذاعاطفیة؛فعلردودإثارةفيالرسالةتفشلوبھذاتوقعاتھ،یرفض

یقولھ.مایتجاھلقدفإنھالتخویففيیبالغبالاتصال

بعضیتعرضحینماأنھإلىالدراساتبعضأشارتحیثللمتلقي:السابقةالاتصالخبرات.3

لرسائلتعرضواأنسبقإذالدیھم،الخوفجانبیقلوالتوتر،(الخوف)تثیرلرسائلالناس

عنصرأنذلكالعاطفي،التحصینمننوعإلىیؤديللمعلوماتالسابقفالتعرضمشابھة،

السیئة.الأنباءتحدثھاالتيالعاطفیةالإثارةدرجةمنیزیدالمفاجأة

بضرورةمنھمعددویوصيالمجال،ھذافيالباحثینمنكثیرحولھااتفقالتيالاستمالاتھيھذه

معالمھجورة،الرموزأوالألفاظعنوالبعدوالمألوفة،والمفھومةالواضحةاللغویةالرموزاختیار

كلھوھذاالبلاغیة،والأسالیبوالصرف،النحوقواعدباستخدامیتعلقفیماالجمھورخصائصمراعاة

الاعتقادشیوعالجدلیثیرمماولكنالإعلامیة،للوسیلةالتعرضوسھولةالقراءةیسرعلىیؤثرمما

أحدالانفعالیةاللغةمستوىیعتبروبالتاليالإقناع،فيالمھمةالأسالیبأحدتعتبرالانفعالیةاللغةبأن

الإقناعیة.الرسائلفيالمطروحةالخیارات

وفيالإقناع،فيمؤثرةأسالیبالتخویفواستمالاتوالعقلانیةالعاطفیةالاستمالاتتعتبرباختصار،

وانفعالاتھ،المتلقيوجدانعلىتأثیرھاخلالمنكبیرًادورًاالعاطفیةالاستمالاتتلعبالدراسةھذه

الحزن.مثلعاطفیةعناصرتضمینخلالمنوالاجتماعیةالنفسیةحاجاتھوإثارتھا
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الإقناعأسالیب

یلي:مابینھامنالمتلقینمنالأفرادبقلوبوالمیولالأھواءلإثارةومتنوعةعدیدةقواعدھناك

قدوةالسلوكباعتبارالسلوكحجةعلىمؤسسةتعبیریةوسیلةھوالنموذجوالشواھد:النموذج.1

لمیلوذلكالأفعال،قیمةتؤكدھاالمذاھب،أوالأفكارأوالجماعاتأوالأشخاصمنتستوحي

سلوكتشكیلوراءالجیدةالنماذجتكونماوغالبًامعینة،بنماذجالاقتداءنحوالناسفيطبیعي

الفرد.وثقافة

أوحیًامظھرًابإعطائھاوذلكالقول،موضوعفكرةوتأكیدتقویةحولتدورطریقةھوالشاھد:.2

وتأكیدالفكرةتقویةفيالأساسیةمھمتھوتكمنالمخیلةتحریكعلىالشاھدیعملبحیثملموسًا

الذھن.فيحضورھا

عباراتأوأدلةبتقدیمالإقناعیة،رسائلھمیدعمواأنبالإقناعالقائمینأغلبیحاولالأدلة:.3

وذلكبالإقناع؛القائمغیرأخرىمصادرإلىمستویةآراءأوواقعیةمعلوماتإماتتضمن

أنحیثالآخرین،موقفمعیتفقأنھوإظھاربالإقناع،القائمموقفعلىشرعیةلإضفاء

للأفكارإثباتًایتوقعونالذینأولئكأيالذكیة،الجماھیرعلىأكبروقعھیكونالأدلةتقدیم

علیھم.المعروضة

المواقفعنبالدفاعخلالھامنالفردیقومالتيالعملیةھوالإقناعأسالیبمنكأسلوبالحجاج:.4

إلىتھدفأوتقصدالتيالإقناعتقنیاتمنتقنیةوھومعینة،قضایاحولیتبناھاالتيوالآراء

بصحةالاستمالةتلكدرجاتزیادةإلىأوعلیھمتعرضالتيالقضایاإلىالمتلقیناستمالة

).2015(كریمة،بعینھفعلأوماقول

):2021(مزیان،الإقناعطرق

الكل.إلىالجزءمنالاستنتاج:.1

الجزء.إلىالكلمنالاستنباط:.2

حسبوجذبھمالناسلتحریكوالمنطق؛المعلوماتاستعمالبعدعلیھاتركزالعاطفة:.3

الأساسیةالحاجاتعلىالتركیزالانتماء،الوطن،العزة،الحریة،الأرض،مثل:المواضیع،

الخ.…الأمن،الحب،مثل:النفسیةوالحاجاتالخ،السكن..الطعام،مثل
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الثقة.كسب.4

للدراسةالناظمةالنظریات2.2

المقدمة:

النفسیةالصحةعلىالإخباریةالرقمیةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرموضوعالدراسةتتناول

وھي:النظریات،منمجموعةعلىبناءالموضوعبدراسةالباحثةقامتلذلكالفلسطیني،للجمھور

الإعلاموسائلعلىالاعتمادنظریة

علىالاعتمادتأثیراتلنموذجإطارأول1976عامدیفلوروملفینروكیتشبولساندرامنكلاًقدم

تحقیقمصادرمنمصدرًاباعتبارھاالإعلاموسائلعلىالأفراداعتمادیفترضإذالإعلام،وسائل

وھىالمعرفیة،أھدافھملتلبیةالإعلاموسائلعلىالجمھوراعتمادفیھایتزایدحالاتھناكوأنأھدافھم،

).2014(حسین،خارجھأوالمجتمعداخلالصراعدرجاتفیھاترتفعالتيالحالة

یلي:فیماالإعلاموسائلعلىالاعتمادعنالناتجةالتأثیراتأبرزوتتمثل

یلي:فیماتتمثلوالتيالمعرفیةالتأثیرات.1

وسائلتقدمھاالتيالمعلوماتفينقصوجودعندتنتجالتيالغموضمشكلةتجاوز1.1

الكوارث.مثلالمتوقعة،غیرالأحداثفيوخاصةتضاربھا،أوالإعلام

القضایانحوالجمھورلاتجاھاتالإعلاموسائلتكوینخلالمنالاتجاھاتتشكیل1.2

العملیاتوتلعبالسیاسي،والفسادالبیئیة،والمشكلاتالطاقة،أزماتمثل:والأحداث،

الاتجاھات.تشكیلفيمھماًدوراًالانتقائیة

الموضوعاتنحوالجمھورأجندةالإعلاموسائلترتیبخلالمنالأولویاتترتیب1.3

المطروحة.والقضایا

مثل:فئات،فيوتعظیمھاالإعلاموسائلعلىالأفراداعتمادنتیجةالمعتقداتاتساع1.4

وھكذا.السیاسة،الدین،الأسرة،
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المساواة...الحریة،الأمانة،مثل:القیم،توضیحفيكبیربدورالإعلاموسائلتقومالقیم:1.5

وغیرھا.

والكراھیة،بالحبمثلاًترتبطالتيوالعواطفالمشاعرإلىتشیروالتيالوجدانیةالتأثیرات.2

یلي:فیماالوجدانیةالتأثیراتوتتمثل

فيالعنفلموضوعاتالتعرضكثرةأنیرىمنھناكالحساسیة:أوالعاطفيالفتور2.1

الآخرین.مساعدةفيالرغبةمنیقللالإعلاموسائل

والقلق.الخوف2.2

والاغتراب.الأخلاقيالتأثیر2.3

التأثیراتبینومنوالوجدانیة،المعرفیةللتأثیراتالنھائيالناتجوھيالسلوكیة:التأثیرات.3

نتیجةمابعملالفردقیامیعنيالذيالتنشیطعلى"دیفلیر"ركزالإعلاملوسائلالعدیدةالسلوكیة

,Loges(التنشیط،وعدمالإعلامیة،للوسیلةالتعرض مابعملالفردقیامیعنيوالتنشیط)1994

الإعلامیة.للوسیلةالتعرضنتیجة

لموضوعقویًانظریًاإطارًاتشكلأنیمكنھاالإعلاموسائلعلىالاعتمادنظریةأنالقولیمكنناوھنا

منالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةبالقصصالعاطفیةالاستمالاتتأثیر

وتجاوزالمعرفیة،احتیاجاتھملتلبیةكمصدرالإعلاموسائلعلىالأفراداعتمادكیفیةتوضیحخلال

نتیجةوجدانیةتأثیراتمنینجمقدوماالمیدانیة،الأحداثفیھاتتزایدالتيالحالاتفيالغموضمشكلة

نفسیة.آثارمنیتبعھاوماذلك،عنالناتجةالجمھورفعلرداتجانبإلىالإعلاميللمحتوىالتعرض

الإعلاميالتأطیرنظریة

Tewksbury(المعرفيالإدراكأھمیةوزیادةالذاكرة،تنشیطفيالنظریةھذهتساھم et al, 1997(،

Gross(والآراءالمواقفعلىوالتأثیر & Brewer, حاسمًادورًاالعاطفیةالعواملوتلعب)،2007

Gross(فیھا & D’ambrosio, سلبیةبمشاعرللأحداثالناساستجابةعلىالتأثیر لالخ من،)2004

Lecheler(إیجابیةأو et al, وتلعبالأخبار،تأطیرلتأثیراتكوسیطالعواطففیھاوتعمل،)2015

Lecheler(الشخصیةالاستجابةعلىتؤثرالتيالأساسیةالنفسیةالعملیاتفيمباشرغیردورًا et al,

2015(.
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غیرھا،دونمعینةلقضیةالجمھورانتباهتوجیھفيدورًایلعبأنالإعلاميللتأطیریمكنھنا،ومن

الفرحمشاعرتساھمإذالجمھور،واستجابةالإعلاميالتأطیربینكوسیطتعملالعواطفوأنلاسیما

مقارنةالرقمیةالإخباریةالقصةتلعبھالذيالدورجانبإلىللجمھور،النفسیةالصحةتحسینفيمثلاً

علىیجعلھاما"الأنسنة"،بابمنالإنسانيالمحورعلىتركیزھاحیثمنالإعلامیةالفنونمنبغیرھا

ومشاعره.الفردبعاطفةمباشرارتباط

الانتقائيالتأثیرنظریة

آراءمنیحملونھمامعالمنسجمةالنظرلوجھاتالعاطفيومیلھمالناستفضیلعلىالنظریةتستند

الانتقائي،الاھتماموھي:ھامةمبادئأربعةعلىوتقوم)،2017(الجبوري،الأحداثأوالأشیاءحول

تبعًاإعلامیة،بمضامینانتقائیًایھتمفالفردالانتقائي؛التصرفالانتقائي،التذكرالانتقائي،الإدراك

ومواقعوالتقلیدیةالإعلاموسائلمنالمعلوماتمنھائلاًكمًایتلقففھووالعلمیة،الثقافیةلمستویاتھ

دورًاالسیكولوجیةالعواملتلعبأخرى،عنویُعرضمعینةبمضامینیھتملكنھالاجتماعیة،التواصل

خاصةسلوكیةوتوجھاتمتمیزةنفسیةصفاتلدیھمفمنالإعلامیة؛للرسالةالانتقائيالإدراكفيمھمًا

مختلفةبأسالیبالإعلاميالمضموننفسسیفسروناجتماعیة،شبكةإلىوانتماءاتمحددةبفئات

).2009(صبحي،

الرقمیةالإخباریةالقصصإلىالجمھورمیلواضحبشكلتفسرأنالانتقائيالتأثیرلنظریةیمكنوھنا

العواملتلعبأنیمكنوكیفوآرائھم،معتقداتھممعتتوافقبماعاطفیةاستمالاتتتضمنالتي

إلىودفعھمالقصص،بھذهمرتبطةذكریاتمندواخلھمتثیرهقدوماتفسیرھا،فيدورًاالسیكولوجیة

الأحداث.معالتفاعلأومحددةإجراءاتاتخاذ
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الثالثالفصل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والإجراءاتالطریقة3.1

المقدمة

أسئلتھاعنوالإجابةالدراسة،أھدافلمعالجةالمستخدمةوالإجراءاتللطریقةوصفاًالفصلھذایتناول

الحالیةالدراسةوتضمنتالبیانات،لجمعالكميالمنھجعلىاعتمدتالدراسةھذهأنحیثوفرضیاتھا،

للجمھورالنفسیةالصحةعلىالإخباریةالرقمیةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتتأثیربحث

الضفةفيالفلسطینيالجمھورشملتالتيالدراسةعینةمنالبیاناتبجمعالباحثةوقامتالفلسطیني،
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تصمیمحیث:منالمنھجیةالأدواتالفصلھذایشرحالرئیسیة.البحثأسئلةعلىللإجابةالغربیة

أداةوتطویرالعینة،أخذوإجراءاتالدراسة،عینةحجمتحدیدالدراسة،عینةالدراسة،مجتمعالدراسة،

كماالبیانات،جمعوإجراءاتتصحیحھا،ومفتاحوثباتھاالأداةصدقمنالتحققیتضمنوالذيالدراسة

السلیمةالنتائجوعرضالبیانات،لتحلیلاستخدامھاتمالتيالإحصائیةالمعالجاتعلىأیضًایحتوي

منھجیًا.

الدراسةمنھج1.3

الواقعفيھيكماالظاھرةیدرسالذيالمنھجوھوالتحلیلي،الوصفيالمنھجالحالیةالدراسةاستخدمت

بمثابةالوصفیعدوبذلكالظاھرة،بطبیعةالخاصةوالإحصائیاتالأرقامعلىالتركیزخلالمن

(العنبكي،الأخرىبالظواھرارتباطھاودرجاتالبحثموضوعظاھرةوحجملحقیقةتقدیرأوتوضیح

فھمفيویساعدالكمیة،البحوثمعظمفيالحالھوكماالنتائجتعمیمفيیساعدفذلك)؛32ص،2015

یلائمماوھذاالدراسة،نتائجفیھاتظھرتحلیلیةبطریقةالدراسةومواضیعللظواھروأدقأعمق

تأثیرعلىللتعرفوتحلیلھاوالمعلوماتالبیاناتبجمعالباحثةقیامخلالمنالحالیةالدراسةأغراض

الفلسطیني.للجمھورالنفسیةالصحةعلىالإخباریةالرقمیةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات

الدراسةمجتمع2.3

الأشخاصمجموعةوھمنفسھا،الخصائصلدیھمالأفرادمنمجموعةأنھعلىالدراسةمجتمعیشیر

الجمھورمنالدراسةھذهمجتمع ونیتك ).2021عون،(أبو مدراستھ فيالباحثةترغبالذین

فلسطین.فيالفلسطیني

الدراسةعینة3.3

اختیارتمحیثإلكترونیة،استبانةعلیھموزعتمبحوثاً،)380(منالحالیةالدراسةعینةتكونت

معكبیرةمساحةعلىالبحثمجتمعانتشارحالةفيعموماًتستخدمعشوائیةعینةوھيالمتاحةالعینة

كانتإذجمیعًااعتمادھاوتم)،2012(أحمد،أفرادهوعناوینبأسماءودقیقةمفصلةقوائموجودعدم

تمالتيالاستباناتمجموعمن%100بلغتقدالاستردادنسبةفإنوبالتاليللتحلیل،صالحةجمیعھا
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حسبالدراسةعینةتوزیعیبینالتاليوالجدولالصحیح،بالشكلتعبئتھاتمفجمیعھاتوزیعھا،

متغیراتھا.

الدیمغرافیةمتغیراتھاحسبالدراسةعینةتوزیع):1(جدول

%المئویةالنسبةالتكرارالتصنیفالمتغیر

14838.9ذكرالجنس

23261.1أنثى

380100.0المجموع

4211.1عامًا20منأقلالسن

13836.3عامًا30منأقلعامًا-20

15540.8عامًا40منأقلعامًا-30

4511.8عامًا50منأقلعامًا--40

380100.0المجموع

10728.2ثانویةالعلميالمؤھل

21757.1بكالوریوس

5614.7علیادراسات

380100.0المجموع

26469.5مدینةالسكنمكان

8121.3قریة
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359.2مخیم

380100.0المجموع

یأتي:ماالسابقالجدولفيالواردةالنتائجخلالمنیتضح

نسبةبلغتإذالذكور،نسبةمنأعلىكانتالإناثنسبةأنالسابقالجدولفيالنتائجأشارت.1

الدراسة.شملتھاالتيالعینةمن%)38.9(الذكورنسبةبلغتبینما%)،61.1(الإناث

كانتالدارسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةبأنالسنبمتغیرالخاصةالنتائجأشارت.2

%)40.8(إلىنسبتھموصلتحیثعامًا)40منأقل-عامًا30(منالعمریةالفئةضمن

بنسبةعامًا)30منأقل-عامًا20(منالعمریةالفئةتلاھاالدراسة،شملتھاالتيالعینةمن

وصلتبنسبةعامًا)50منأقل-عامًا40(منالعمریةالفئةتلاھا%)،36.3(إلىوصلت

إلىوصلتبنسبةعامًا)30منأقل-عامًا20(العمریةللفئةكانوأقلھا%)،11.8(إلى

الدراسة.شملتھاالتيالعینةمن%)11.1(

مثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةفكانتالعلميالمؤھلبمتغیریتعلقبمتغیریتعلقوفیما.3

التيالعینةمن%)57.1(إلىنسبتھموصلتحیث(البكالوریوس)شھادةحملةمنالدراسة

العلميللمؤھلكانوأقلھا%)،28.2(بنسبة(ثانویة)العلميالمؤھلتلاھاالدراسة،شملتھا

الدراسة.شملتھاالتيالعینةمن%)14.7(إلىوصلتبنسبةعلیا)(دراسات

سكانمنالدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةفكانتالسكنمكانبمتغیریتعلقفیماأما.4

مكانتلاھاالدراسة،شملتھاالتيالعینةمن%)69.5(الىنسبتھموصلتحیث(المدینة)

إلىوصلتبنسبة(المخیم)السكنلمكانكانوأقلھا%)،21.3(بنسبة(القریة)السكن

الدراسة.شملتھاالتيالعینةمن%)9.2(

الدراسةأداة4.3

یتولىحیثبكتابتھا،الباحثیقوممقابلةعنعبارةوھي:الاستبانةالدراسةأداةالباحثةاستخدمت

وتعد)،2004(عبد-العزیز،تناسبھمالتيالإجاباتوإعطاءقراءتھا،علیھاالحصولبعدالجمھور

تھدفوالأسئلةالفقراتمنمحددةصیغةوھيالدراسة،عینةمنالبیاناتجمعأدواتمنأداةالاستبانة
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منیتطلبالتيالخبریةالجملأوالأسئلةمنمجموعةوتتضمنالدراسةأفرادمنالبیاناتلجمع

وقدمفتوحةالإجابةتكونوقدالبحث،أغراضوفقالباحثیحددھابطریقةعنھاالإجابةالمفحوص

).2013(قندیل،متدرجمقیاسعلىالإجابةموقعتحدیدأوالإجابةاختیاریلزم

دحیثالكمیة،المعلوماتلجمعالاستبانة؛استُخدمت تأثیرعلىالتعرفوھوالاستبانةھدفحُدِّ

ولإعدادالفلسطیني،للجمھورالنفسیةالصحةعلىالإخباریةالرقمیةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات

علىالاعتمادمعالدراسة،متغیراتفيوبحثتالنظري،الأدبعلىالباحثةاطلعتالاستبانةھذه

المكونةالاستبانةفقراتبصیاغةقامتثمالدراسة،بموضوعاعتنتوالتيالسابقةالدراساتمنالعدید

أقسام:ثلاثةمن

تتضمنالتيالاستبانةسیعبئونالذینالدراسةعینةأفرادعنأولیةمعلوماتعنعبارةالأول:القسم

السكن).مكانالعلمي،المؤھلالسن،(الجنس،مثل:عامةدیمغرافیةبیانات

الرقمیة.الإخباریةالقصةمشاھدةبمدىتتعلقمختلفةأسئلة)8(علىاشتملالثاني:القسم

القصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرإلىالباحثةتشیروفیھامختلفةأسئلةمنتكونالثالث:القسم

والجدولرئیسیة،محاورثلاثخلالمنالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالإخباریةالرقمیة

ذلك:یوضحالتالي

الدراسةأداةمنالثانيالقسمفقرات):2(جدول

الفقراتعددالسؤالالرقم
1.

الإخباریةالقصصفيالعاطفیةللاستمالاتالجمھوراستجابة

الرقمیة

11

2.
علىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتانعكاس

ومشاعرھمالجمھورانفعالات

12
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3.
الصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثر

النفسیة

15

وتعطى(إطلاقًا)بـتبدأحیثالخماسي،لیكرتمقیاسخلالمنومحاورھاالدراسةأسئلةعنأجیب

وتعطىو(غالبًا)درجات،)3(وتعطى(أحیانًا)ثمومندرجتین،وتعطى(نادرًا)ثمفقط،واحدةدرجة

درجات.)5(وتعطى(دائمًا)وأخیرًادرجات،)4(

الدراسةأداةصدق5.3

(ملحقفقرة38الفقراتعددبلغحیثالأولیةصورتھافيللاستبانةالظاھريالصدقمنالتحققتم

رقم(الملحق)3(عددھموبلغالمتخصصینالمحكمینمنمجموعةعلىعرضھاخلالمن)1رقم

أوصیاغتھاإعادةأوحذفھاحیثمنفقراتھاعلىالتعدیلاتبعضإجراءبضرورةأفادواالذین)،2

بعضحذفالمحكمونرأىحیثفیھ،وضعتالذيللمجالومناسبتھاالمركبةالفقراتبعضتقسیم

النھائیةصورتھافيالاستبانةتكونتوھكذابعضھا،وتعدیلفقراتواستبدالفقراتوإضافةالفقرات،

ووزعتللاستبانة،الظاھريالصدقتحقققدیكونوبذلكفقرة،)38و(رئیسیةمحاورثلاثمن

الدراسة.عینةعلىالنھائیةصورتھافيالاستبانة

الدراسةأداةثبات6.3

أجلمن)Consistency(الداخليالتجانسثباتالباحثةاستخدمتالدراسةأداةصدقمنالتأكدبعد

أداةفيالفقراتبینالارتباطقوةإلىیشیرالثباتمنالنوعوھذا(الاستبانة)،الدراسةأداةثباتفحص

تقديأجلومنالدراسة،

Cronbach's(ألفاكرونباخمعادلةالباحثةاستخدمتالتجانسمعاملر Alpha(أداةثباتلفحص

الآتي:الجدولفيكماحدهعلىمحوروكلالمقیاس،فقراتجمیععلىالدراسة،

)Cronbach'sAlpha(ألفاكرونباخثباتمعاملوقیمةالفقراتعدد):3(جدول

الثباتمعاملالمحور

0.823الرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةللاستمالاتالجمھوراستجابة
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انفعالاتعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتانعكاس

ومشاعرھمالجمھور

0.836

الصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثر

النفسیة

0.867

0.851الكلیةالدرجة

كماالتواليعلىبلغتقدالدراسةلمحاورألفاكرونباخثباتمعاملاتقیمأن)3(الجدولمنیتضح

انعكاس)،0.867(النفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثریلي:

وثم)،0.836(ومشاعرھمالجمھورانفعالاتعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات

معاملأنیلاحظكما)،0.823(الرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةللاستمالاتالجمھوراستجابة

الأدواتمنوتجعلمرتفعةالقیمةھذهوتعتبر)0.851(بلغككلالفقراتلجمیعألفاكرونباخثبات

الدراسة.لأغراضمناسبة

التيالأسئلةعنوإجاباتھاالدراسةعینةموافقةمستوىوتحدیدالحسابیة،المتوسطاتتفسیرولغایات

إلىالدرجاتوتصنیف)5-1(بینماتتراوحالذيالمدىوفقالعلامةحولتالدراسةاستبانةشملتھا

متوسطة،درجةكبیرة،درجةجدًا،كبیرةدرجةوھي:الحسابيمتوسطھاعلىاعتمادًافئاتخمس

التالي:)4(للجدولوفقًاوذلكجدًا،قلیلةدرجةقلیلة،درجة

وفقراتھاالدراسةلمحاورالموافقةمستوىاحتسابدرجات):4(جدول

الحسابيالمتوسطالقیمةالدرجة

1منأقل%20منأقلجدًاقلیلة

1.99-1من%39.9%-20منقلیلة

2.99-2من%59.9%-40منمتوسطة

3.99–3من%79.9%-60منكبیرة
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فوقفما4منفأكثر%80جدًاكبیرة

الدراسةإجراءات4.3

الآتي:النحوعلىالخطواتمنعددًاالدراسةتنفیذفيالباحثةاتبعت

السابقة.والدراساتالنظريالأدبمراجعة.1

النھائیة.بصورتھاالدراسةأداةإعداد.2

الدراسة.عینةوأفرادالدراسةمجتمعتحدید.3

تعبئةجرىحیثواسترجاعھاالدراسة،عینةعلىالدراسةاستبانةبتوزیعالباحثةقامت.4

الدراسة.عینةشكلتالتيوھيالفلسطینيالجمھورمنمجموعةعلىوزعتاستبانة)380(

الاجتماعیةللعلومالإحصائیةالرزمةباستخدامإحصائیًاومعالجتھاالحاسوبإلىالبیاناتإدخال.5

)SPSS.(

التوصیاتواقتراحالسابقة،الدراساتمعومقارنتھاومناقشتھا،وتحلیلھاالنتائجاستخراج.6

المناسبة.

الإحصائیةالمعالجات

الحزمبرنامجخلالمنالحاسوببوساطةالكمیةالبیاناتعولجتالدراسة،أسئلةعنالإجابةأجلمن

یأتي:ماخلالھمناستخرجالذي)SPSS(الإحصائیة

النسبيالوزنلتقدیرالمعیاریة،والانحرافاتالحسابیة،والمتوسطاتالمئویةوالنسبالتكرارات.1

وفقراتھا.الاستبانةلمجالات

لفقراتلثباتالداخليالاتساقلحساب)Alpha-Cronbach(ألفاكرونباخ–معادلة.2

الاستبانة.
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One(واحدةلعینةتاختبار.3 Sample T test(الصلةذاتالدراسةفرضیاتلفحص

البعض.ببعضھاالدراسةمحاوربعلاقة

Pearsonبیرسون(اختبار.4 Correlation(الدراسة.متغیراتبینالعلاقةلتحدید

One(الأحاديالتباینتحلیل.5 Way Anova(الصلةذاتالدراسةفرضیاتلفحص

العلمي.المؤھلالعمر،الخبرة،سنواتبمتغیرات

T(المستقلةالعیناتاختیار.6 test for independent Samples(فرضیاتلفحص

العمل.مكانالجنس،بمتغیرالصلةدارسةالدراسة

الرابعالفصل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الدراسةنتائج

المقدمة

تمالتيوفرضیتھاأسئلتھاضوءفيالدراسةإلیھاتوصلتالتيللنتائجعرضًاالفصلھذایتناول

الدراسةأداةتحلیلإلىالباحثةلجأتحیثالعرض،فيمحددةوفقًالمنھجیةنظمتوقدطرحھا،

فيعرضتكماالسؤال،نصعرضفيذلكویتمثلأسئلتھا،ضوءفيعُرضتحیث(الاستبانة)

المعالجاتنوعإلىالإشارةمباشرةذلكیليالفرضیة،نصعرضفيذلكویتمثلفرضیتھا،ضوء

أبرزعلىتعلیقاتذلكیليمناسبة،عناوینتحتووضعھاالبیانات،جدولةثمالمستخدمة،الإحصائیة
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ضوءفيوذلكحدة،علىوفرضیةسؤالبكلالمرتبطةالنتائجعرضیتموھكذاالمستخلصة،النتائج

منھا.المستخلصةالنتائجأبرزعرضخلالمنأسئلتھا

الموضوعیةبالبیاناتالمرتبطةالنتائج

العینةبإجاباتالمتعلقةالمئویةوالنسبالتكراراتوحُسبتمختلفة،أسئلة)8(علىالقسمھذااشتمل

یلي:كماالنتائجوكانتالفلسطیني،الجمھورنظروجھةمنالرقمیةالإخباریةالقصةمشاھدةمدىحول

الرقمیةالإخباریةالقصةمشاھدةالأول:المحور

الأخبارأتابع

الأخبارأتابعبسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):5(جدول

المئویةالنسبةالتكرارالأخبارأتابعالرقم

15340.3دائمًا1

13435.3غالبًا2

7519.7أحیانًا3

143.7نادرًا4

41.1إطلاقًا5

380100المجموع

الأخبارمتابعةحولسؤالھاوعندالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشیر

شملتھاالتيالعینةمن%)40.3(إلىنسبتھموصلتحیثالأخباریشاھدون(دائمًا)فئةمنكانت

%)،19.7(بنسبة(أحیانًا)الأخباریتابعونمنتلاھا%)،35.3(بنسبة(غالبًا)فئةتلاھاالدراسة،

بنسبةالأخبار(إطلاقًا)یتابعونلالمنكانوأقلھا%)،3.7(بنسبة(نادرًا)الأخباریتابعونمنتلاھا

الدراسة.شملتھاالتيالعینةمن%)1.1(إلىوصلت
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الرقمیة؟الإخباریةالقصصتتابعھل

الرقمیة؟الإخباریةالقصصتتابعھلبسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):6(جدول

المئویةالنسبةالتكرارالرقمیة؟الإخباریةالقصصتتابعھلالرقم

8722.9دائمًا1

15440.5غالبًا2

11831.1أحیانًا3

174.5نادرًا4

41.1إطلاقًا5

380100المجموع

متابعةحولسؤالھمتمحینالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتوضح

شملتھاالتيالعینةمن%)40.5(إلىنسبتھموصلتحیثیتابعونھا(غالبًا)الرقمیةالإخباریةالقصص

یتابعونمنتلاھا%)،31.1(بنسبة(أحیانًا)الرقمیةالإخباریةالقصصیتابعونمنتلاھاالدراسة،

بالرقمیةالإخباریةالقصصیتابعونمنتلاھا%)،22.9(بنسبة(دائمًا)الرقمیةالإخباریةالقصص

وصلتبنسبة(إطلاقًا)الرقمیةالإخباریةالقصصیتابعونلالمنكانوأقلھا%)،4.5(بنسبة(نادرًا)

الدراسة.شملتھاالتيالعینةمن%)1.1(إلى

خلالھا؟منالرقمیةالإخباریةالقصصتشاھدالتيالرقمیةالمنصاتأكثرھيما

تشاھدالتيالرقمیةالمنصاتأكثرھيمابسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):7(جدول

خلالھا؟منالرقمیةالإخباریةالقصص

تشاھدالتيالرقمیةالمنصاتأكثرھيماالرقم

خلالھا؟منالرقمیةالإخباریةالقصص

المئویةالنسبةالتكرار
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19451.1بوكالفیس1

5414.2تیلجرام2

102.6ابالواتس3

184.7یوتیوب4

41.1تویتر5

133.4توكتیك6

41.1شاتسناب7

8321.8الانستغرام8

380100المجموع

یشاھدونالدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشیر

العینةمن%)51.1(إلىنسبتھموصلتحیثبوك)(الفیسمنصةعبرالرقمیةالإخباریةالقصص

(تیلجرام)منصةعبرتلاھا%)،21.8(بنسبة(الانستغرام)منصةعبرتلاھاالدراسة،شملتھاالتي

منھمالكل%)1.1(إلىوصلتبنسبةشات)وسناب(تویترمنصةعبركانوأقلھا%)،14.2(بنسبة

الدراسة.شملتھاالتيالعینةمن

الاجتماعیة؟المنصاتعلىالرقمیةالإخباریةللقصصتتعرضكیف

علىالرقمیةالإخباریةللقصصتتعرضكیفبسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):8(جدول

الاجتماعیة؟المنصات

علىالرقمیةالإخباریةللقصصتتعرضكیفالرقم

الاجتماعیة؟المنصات

المئویةالنسبةالتكرار

14939.2الأحداثتصفحأثناء1
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7118.7مشاھدتھاتتعمد2

266.8بالصدفةلھاتتعرض3

13435.3جمیعھا4

380100المجموع

تتعرضالدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشیر

إلىنسبتھموصلتحیثالأحداث)تصفح(أثناءالاجتماعیةالمنصاتعلىالرقمیةالإخباریةللقصص

%)،35.3(بنسبةالطرق)(بجمیعلھایتعرضونمنتلاھاالدراسة،شملتھاالتيالعینةمن%)39.2(

بنسبةبالصدفة)لھا(یتعرضونلمنكانوأقلھا%)،18.7(بنسبةمشاھدتھا)(یتعمدونمنتلاھا

الدراسة.شملتھاالتيالعینةمن%)6.8(إلىوصلت

فعلك؟ردةھيماإقناعیة،استمالاتتتضمنرقمیةإخباریةلقصةمشاھدتكعند

تتضمنرقمیةإخباریةلقصةمشاھدتكعندبسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):9(جدول

فعلك؟ردةھيماإقناعیة،استمالات

تتضمنرقمیةإخباریةلقصةمشاھدتكعندالرقم

فعلك؟ردةھيماإقناعیة،استمالات

النسبةالتكرار

المئویة

4912.9منھاجزءتتابع1

17445.8للنھایةتتابع2

13034.2الاستمالاتطبیعةحسبتتابع3

184.7آخرمحتوىعنوتبحثتتجاوزھا4

71.8ظھورھاإخفاءتتعمد5

20.5عنھابلاغًاترسل6
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380100المجموع

ردةتكونالدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشیر

حیثللنھایة)(یتابعونھاالرقمیةالاخباریةبالقصصالإقناعیةالعاطفیةالاستمالاتمشاھدةعندفعلھم

طبیعةحسب(یتابعونھامنتلاھاالدراسة،شملتھاالتيالعینةمن%)45.3إلى(نسبتھموصلت

منتلاھا%)،12.9(بنسبةمنھا)جزءًا(یتابعونمنتلاھا%)،34.2(بنسبةالاستمالات)

بنسبةعنھا)بلاغًا(یرسلونلمنكانوأقلھا%)،4.7(بنسبةآخر)محتوىعنویبحثون(یتجاوزونھا

الدراسة.شملتھاالتيالعینةمن)0.5إلى(وصلت

أكثر؟موضوعھایشدكالرقمیةالإخباریةالقصصمنأي

یشدكالرقمیةالإخباریةالقصصمنأيبسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):10(جدول

أكثر؟موضوعھا

یشدكالرقمیةالإخباریةالقصصمنأيالرقم

أكثر؟موضوعھا

النسبةالتكرار

المئویة

8722.9الحزن1

41.1الغضب2

51.3الخوف3

287.4السعادة4

215.5الحب5

4612.1الحریة6

18949.7جمیعھا7
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380100المجموع

یشدھمالدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشیر

شملتھاالتيالعینةمن%)49.7إلى(نسبتھموصلتحیثالرقمیةالإخباریةالقصةمواضیع(جمیع)

بنسبة(الحریة)موضوعتلاھا%)،22.9(بنسبة(الحزن)موضوعیشدھممنتلاھاالدراسة،

وأقلھا%)،5.5(بنسبة(الحب)موضوعتلاھا%)،7.4(بنسبة(السعادة)موضوعتلاھا%)،12.1(

الدراسة.شملتھاالتيالعینةمن%)1.1(إلىوصلتبنسبة(الغضب)لموضوعكان

الصراخ،المثال:سبیل(علىالرقمیة؟الإخباریةالقصصمشاھدتكجراءأفعالردودانتابكھل

عالٍ).بصوتٍالضحك

القصصمشاھدتكجراءأفعالردودانتابكھلبسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):11(جدول

الرقمیة؟الإخباریة

القصصمشاھدتكجراءأفعالردودانتابكھلالرقم

الرقمیة؟الإخباریة

المئویةالنسبةالتكرار

25867.9نعم1

12232.1لا2

380100المجموع

(ینتابھمالدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشیر

حیثالرقمیةالإخباریةالقصصمشاھدةجراءعالٍ)بصوتٍالضحك(الصراخ،مثلأفعالردود

أيینتابھم(لاالعینةمن%)32.1(بینماالدراسة،شملتھاالتيالعینةمن%)67.9إلى(نسبتھموصلت

الرقمیة).الإخباریةالقصصمشاھدةجراءأفعالردود
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صوررؤیةمن(الخوفالمثال:سبیلعلىمعینة؟مواقفالإخباریةالقصصمشاھدتكمننبعھل

الأمان).بعدمالشعورالضحایا،

الإخباریةالقصصمشاھدتكمننبعھلبسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):12(جدول

معینة؟مواقف

مواقفالإخباریةالقصصمشاھدتكمننبعھلالرقم

معینة؟

المئویةالنسبةالتكرار

25065.8نعم1

13034.2لا2

380100المجموع

لدیھم(ینبعالدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشیر

القصصمشاھدةمنالأمان)بعدمالشعورالضحایا،صوررؤیةمن(الخوفمثلمعینةمواقف

بینماالدراسة،شملتھاالتيالعینةمن%)65.8إلى(نسبتھموصلتحیثالرقمیة)الإخباریة

الرقمیة).الإخباریةالقصصمشاھدةمنمواقفأيلدیھمینبع(لاالعینةمن%)34.2(

المتعلقةالنتائجالرقمیةالإخباریةالقصصلمتابعةوالعاطفیةالسلوكیةالاستجاباتالثاني:المحور

الرقمیة؟الإخباریةالقصصفيالعاطفیةللاستمالاتالجمھوراستجابةمدىماالأول:بالسؤال

أداةمنالأولالدراسةبمحورتتعلقالتيالنتائجاستخراجتمَّالأول،الدراسةسؤالعنوللإجابة

فقرة)11(علىالمحورواشتملاختیارھا،تمالتيالدراسةعینةلإجاباتتبعًا(الاستبانة)الدراسة

بإجاباتالمتعلقةالموافقةودرجةالمئویةوالنسبالحسابیةوالمتوسطاتالتكراراتوحُسبتمختلفة،

الآتي:)13(الجدولیوضحھاكماالنتائجوكانتالعینة،

الأولالمحورلفقراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):13(جدول
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المتوسطالفقراتالرقم

الحسابي

الانحراف

المعیاري

النسبة

المئویة

المستوى

الأحداثتطوراتتجاهبالاھتمامأشعر1

التيالرقمیةالإخباریةبالقصةالمتعلقة

عاطفیة.استمالاتعلىتحتوي

جداكبیرة4.11836.82.2

المعلوماتمنالمزیدعنأفتش2

التيالرقمیةالإخباریةبالقصةالمتعلقة

فيالعاطفیةالاستمالاتعلىتركز

مضامینھا.

كبیرة3.691.04873.8

الرقمیةالإخباریةالقصصمتابعةعند3

أشعرعاطفیةاستمالاتتتضمنالتي

الجاریة.الأحداثتجاهوالتوتربالقلق

كبیرة3.77961.75.4

الإخباریةللقصصالتعرضعند4

العاطفیةالاستمالاتذاتالرقمیة

ماعلىشيءكلأننفسيأطمئن

یرام.

كبیرة3.341.15266.8

ذاترقمیةإخباریةقصةمشاھدةعند5

الاتصالأفضلعاطفیةاستمالة

حولالأسرةمعالحدیثأوبصدیق

مضمونھا.

كبیرة3.321.30466.4

عندالرقمیةالإخباریةالقصةتدعوني6

للتضامنأدعوأنإلىمشاھدتھا

تفاصیلھا.معالاجتماعي

كبیرة3.591.05571.8
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ومنشوراتوفیدیوھاتصورأنشر7

تعززالاجتماعيالتواصلمواقععلى

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصةمضمون

العاطفیة.الاستمالة

كبیرة3.341.33966.8

ماغیرآخرأمرفيللتفكیرانصرف8

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصةتضمنتھ

العاطفیة.الاستمالة

كبیرة3.171.07363.4

عمابعیدًاللتسلیةآخرلمضمونأتجھ9

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصةتضمنھ

العاطفیة.الاستمالة

كبیرة3.191.16963.8

متابعةعندالمستقبلبشأنأتفاءل10

الرقمیةالإخباریةالقصصمضامین

العاطفیة.الاستمالاتذات

كبیرة3.301.19666

متابعةعندإیجابیةبطاقةأشعر11

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصص

العاطفیة.الاستمالات

كبیرة3.161.18863.2

كبیرة3.45676.69الكلیةالدرجة

الدراسةمحورعلىالدراسةعینةأفرادلإجاباتالحسابیةالمتوسطاتأن)13(الجدولمنیتضح

بینماتراوحتقدالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةللاستمالاتالجمھوراستجابةبمدىالمتعلق

الإخباریةبالقصةالمتعلقةالأحداثتطوراتتجاهبالاھتمام"أشعرالفقرةجاءتحیث)،4.11-3.16(

وبنسبة)4.11(قدرهحسابيبمتوسطالأولىبالمرتبةعاطفیة"استمالاتعلىتحتويالتيالرقمیة

التيالرقمیةالإخباریةالقصصمتابعة"عندوالفقرةجدًا،كبیرةموافقةوبدرجة%)82.2(مئویة

حسابيبمتوسطالثانیةبالمرتبةالجاریة"الأحداثتجاهوالتوتربالقلقأشعرعاطفیةاستمالاتتتضمن
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منالمزیدعن"أفتشالفقرةتلاھاكبیرة،موافقةوبدرجة%)75.4(مئویةوبنسبة)3.77(قدره

مضامینھا"فيالعاطفیةالاستمالاتعلىتركزالتيالرقمیةالإخباریةبالقصةالمتعلقةالمعلومات

القصة"تدعونيالفقرةتلاھاكبیرة،موافقةوبدرجة%)73.8(مئویةوبنسبة)3.69(حسابيبمتوسط

بلغحسابيبمتوسطتفاصیلھا"معالاجتماعيللتضامنأدعوأنإلىمشاھدتھاعندالرقمیةالإخباریة

بینماالدراسة،عینةإجاباتعلىاعتماداًكبیرةموافقةوبدرجة%)71.8(مئویةوبنسبة)3.59(

فيالعاطفیة"الاستمالاتذاتالرقمیةالإخباریةالقصصمتابعةعندإیجابیةبطاقة"أشعرالفقرةجاءت

الحسابيالمتوسطبلغوقد%)،63.2(بلغتمئویةوبنسبة)3.16(حسابيبمتوسطالأخیرةالمرتبة

)3.45(الرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةللاستمالاتالجمھوراستجابةمدىلمحورالكلي

فقراتعلىكبیرةكانتالموافقةأننسبةعلىیدلوھذاكبیرة،موافقةوبدرجة%)69(مئویةوبنسبة

نظروجھةعلىاعتمادًاالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةللاستمالاتالجمھوراستجابةمدى

الدراسة.شملتھمالذینالعینة

الرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتانعكاسماونصھ:الثانيبالسؤالالمتعلقةالنتائج

ومشاعرھم؟الجمھورانفعالاتعلى

الدراسةأداةالدراسةالثانیمنبمحورتتعلقالتيالنتائجاستخراجتمَّالثاني،الدراسةسؤالعنوللإجابة

فقرة)12(علىالثانيالمحورواشتملاختیارھا،تمالتيالدراسةعینةلإجاباتتبعًا(الاستبانة)

بإجاباتالمتعلقةالموافقةودرجةالمئویةوالنسبالحسابیةوالمتوسطاتالتكراراتوحُسبتمختلفة،

الآتي:)14(الجدولیوضحھاكماالنتائجوكانتالعینة،

الثانيالمحورلفقراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):14(جدول

المتوسطالفقراتالرقم

الحسابي

الانحراف

المعیاري

النسبة

المئویة

المستوى

القصةمشاھدةبعدبالحزنأشعر1

العاطفیةالاستمالةذاتالرقمیةالإخباریة

مباشرة.

كبیرة3.94896.78.8
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مشاھدةضوءفيالمزاجبتعكرأشعر2

الاستمالةذاتالرقمیةالإخباریةالقصة

العاطفیة.

كبیرة4.01853.80.2

جدا

الرقمیةالإخباریةالقصصمتابعةبعد3

بالعزلة.أرغبالعاطفیةالاستمالةذات

كبیرة3.001.27660

تستعرضالتيالمزعجةالأحلامتنتابني4

الإخباریةالقصةأحداثمنجزءًا

ترتبطالتيأوشاھدتھا،التيالرقمیة

بھا.واضحًاارتباطًا

كبیرة3.091.40261.8

الإخباریةالقصةمشاھدةبعدأشعر5

بالألم.العاطفیةالاستمالةذاتالرقمیة

كبیرة3.471.19969.4

بعدوالإرھاقبالتعبالشعوریسیطر6

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصصمشاھدة

العاطفیة.الاستمالات

كبیرة3.141.29662.8

أحكاموإصداربالذنبالشعوریتملكني7

القصصمتابعةبعدنفسيعلىقاسیة

الاستمالةذاتالرقمیةالإخباریة

العاطفیة.

متوسطة2.981.30659.6

الرقمیةالإخباریةالقصصمتابعةبعد8

مضامینھا.علىأبكي

كبیرة3.361.21567.2

الرقمیةالإخباریةالقصصمتابعةبعد9

علىاللومألقيالعاطفیةالاستمالاتذات

الآخرین.

كبیرة3.291.15965.8
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متابعةبعدالتركیزعلىالقدرةفقدت10

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصص

العاطفیة.الاستمالات

كبیرة3.021.25660.4

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصصتثیر11

الذكریات.داخليالعاطفیةالاستمالات

كبیرة3.581.02871.6

الإخباریةالقصصمتابعةبعدأشعر12

بأنالعاطفیةالاستمالاتذاتالرقمیة

معنى.أيلھالیسالحیاة

كبیرة3.521.30870.4

كبیرة3.37914.67.4الكلیةالدرجة

الدراسةمحورعلىالدراسةعینةأفرادلإجاباتالحسابیةالمتوسطاتأن)14(الجدولمنیتضح

ومشاعرھمالجمھورانفعالاتعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتبانعكاسالمتعلق

جدًاالكبیرةبینماالمحورفقراتعلىالموافقةمستوىوكان)،2.98-4.01(بینماتراوحتقد

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصةمشاھدةضوءفيالمزاجبتعكر"أشعرالفقرةجاءتحیثوالمتوسطة،

وبدرجة%)80.2(مئویةوبنسبة)4.01(قدرهحسابيبمتوسطالأولىبالمرتبةالعاطفیة"الاستمالة

العاطفیةالاستمالةذاتالرقمیةالإخباریةالقصةمشاھدةبعدبالحزن"أشعروالفقرةجدا،كبیرةموافقة

كبیرة،موافقة%)وبدرجة78.8(مئویةوبنسبة)3.94(قدرهحسابيبمتوسطالثانیةبالمرتبةمباشرة"

بمتوسطالذكریات"داخليالعاطفیةالاستمالاتذاتالرقمیةالإخباریةالقصص"تثیرالفقرةتلاھا

متابعةبعدأشعرالفقرةتلاھاكبیرة،موافقةوبدرجة%)71.6(مئویةوبنسبة)3.58(حسابي

بلغحسابيبمتوسطمعنى"أيلھالیسالحیاةبأنالعاطفیةالاستمالاتذاتالرقمیةالإخباریةالقصص

بینماالدراسة،عینةإجاباتعلىاعتمادًاكبیرةموافقةوبدرجة%)70.4(مئویةوبنسبة)3.52(

الإخباریةالقصصمتابعةبعدنفسيعلىقاسیةأحكاموإصداربالذنبالشعور"یتملكنيالفقرةجاءت

بلغتمئویةوبنسبة)2.98(حسابيبمتوسطالأخیرةالمرتبةفيالعاطفیة"الاستمالةذاتالرقمیة

القصصفيالعاطفیةالاستمالاتانعكاسلمحورالكليالحسابيالمتوسطبلغوقد%)،59.6(

وبدرجة%)67.4(مئویةوبنسبة)3.37(ومشاعرھمالجمھورانفعالاتعلىالرقمیةالإخباریة
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فيالعاطفیةالاستمالاتبانعكاسفقراتعلىكبیرةكانتالموافقةنسبةأنعلىیدلوھذاكبیرة،موافقة

الذینالعینةنظروجھةعلىاعتمادًاومشاعرھمالجمھورانفعالاتعلىالرقمیةالإخباریةالقصص

الدراسة.شملتھم

الرقمیةالإخباریةالقصصمشاھدةبعدالمبحوثینموقفماونصھ:الثالثبالسؤالالمتعلقةالنتائج

العاطفیة؟الاستمالاتذات

أداةمنالثالثالدراسةبمحورتتعلقالتيالنتائجاستخراجتمَّالثالث،الدراسةسؤالعنوللإجابة

)15(علىالثالثالمحورواشتملاختیارھا،تمالتيالدراسةعینةلإجاباتتبعًا(الاستبانة)الدراسة

المتعلقةالموافقةودرجةالمئویةوالنسبالحسابیةوالمتوسطاتالتكراراتوحُسبتمختلفة،فقرة

الآتي:)15(الجدولیوضحھاكماالنتائجوكانتالعینة،بإجابات

الثالثالمحورلفقراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):15(جدول

المتوسطالفقراتالرقم

الحسابي

الانحراف

المعیاري

النسبة

المئویة

المستوى

الرقمیةالإخباریةالقصصمتابعةبعد1

المواقفكلعنأبتعدأصبحتبفترة

الضاغطة.

كبیرة3.32997.66.4

سیاقفيتابعتھاالتيالمشاھداستقرت2

لفترةذھنيفيالرقمیةالإخباریةالقصة

طویلة.

كبیرة3.411.04268.2

بعدالأكلاضطراباتتنتابنيباتت3

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصصمتابعة

العاطفیة.الاستمالات

متوسطة2.871.23657.4
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بعدالنومواضطراباتالأرقأصابني4

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصصمشاھدة

العاطفیة.الاستمالة

متوسطة2.981.25759.6

بعدالآخرینمعبالتواصلالرغبةفقدت5

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصصمتابعة

العاطفیة.الاستمالات

متوسطة2.861.21957.2

القصصمتابعةمنذالعزلةإلىأمیل6

الاستمالاتذاتالرقمیةالإخباریة

العاطفیة.

متوسطة2.861.26457.2

متابعةبعدبالأمانالشعورفقدت7

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصص

العاطفیة.الاستمالات

كبیرة3.111.22862.2

متابعةضوءفيصحیةوعكاتأصابتني8

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصص

العاطفیة.الاستمالة

متوسطة2.671.35753.4

كنتالتيبالأنشطةمھتمغیرأصبحت9

الإخباریةالقصصمتابعتيبعدأحبھا

الرقمیة.

متوسطة2.781.22755.6

مشاھدةبعدالعطاءعلىالقدرةفقدت10

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصص

العاطفیة.الاستمالات

متوسطة2.731.19454.6

بعدوالغضبالانفعالسریعأصبحت11

الرقمیة.الإخباریةالقصصمتابعة

كبیرة3.031.21260.6
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متابعةبعدالنسیانكثیرأصبحت12

الرقمیة.الإخباریةالقصص

متوسطة2.821.24356.4

لمالرقمیةالإخباریةالقصصمتابعةبعد13

الذيالقلقعلىالسیطرةعلىقادرًاأعد

ینتابني.

متوسطة2.891.22957.8

متابعةمنذالاسترخاءفيصعوبةأجد14

الرقمیة.الإخباریةالقصص

كبیرة3.001.25260

صعبًاالإیجابیةبالمشاعرالإحساسبات15

الرقمیة.الإخباریةالقصصمتابعةبعد

كبیرة3.141.27062.8

متوسطة2.961.00159.2الكلیةالدرجة

الدراسةمحورعلىالدراسةعینةأفرادلإجاباتالحسابیةالمتوسطاتأن)15(الجدولمنیتضح

تراوحتقدالعاطفیةالاستمالاتذاتالرقمیةالإخباریةالقصصمشاھدةبعدالمبحوثینبموقفالمتعلق

حیثوالمتوسطة،الكبیرةبینماالمحورفقراتعلىالموافقةمستوىوكان)،2.67-3.41(بینما

طویلة"لفترةذھنيفيالرقمیةالإخباریةالقصةسیاقفيتابعتھاالتيالمشاھد"استقرتالفقرةجاءت

كبیرة.موافقةوبدرجة%)68.2(مئویةوبنسبة)3.41(قدرهحسابيبمتوسطالأولىبالمرتبة

الضاغطة"المواقفكلعنأبتعدأصبحتبفترةالرقمیةالإخباریةالقصصمتابعة"بعدوالفقرة

تلاھاكبیرة،موافقةوبدرجة%)66.4(مئویةوبنسبة)3.32(قدرهحسابيبمتوسطالثانیةبالمرتبة

حسابيبمتوسطالرقمیة"الإخباریةالقصصمتابعةبعدصعبًاالإیجابیةبالمشاعرالإحساس"باتالفقرة

بعدبالأمانالشعور"فقدتالفقرةتلاھاكبیرة،موافقةوبدرجة%)62.8(مئویةوبنسبة)3.14(

مئویةوبنسبة)3.11(بلغحسابيبمتوسطالعاطفیة"الاستمالاتذاتالرقمیةالإخباریةالقصصمتابعة

"أصابتنيالفقرةجاءتبینماالدراسة،عینةإجاباتعلىاعتماداًكبیرةموافقةوبدرجة%)62.2(

الأخیرةالمرتبةفيالعاطفیة"الاستمالةذاتالرقمیةالإخباریةالقصصمتابعةضوءفيصحیةوعكات

لمحورالكليالحسابيالمتوسطبلغوقد%)،53.4(بلغتمئویةوبنسبة)2.67(حسابيبمتوسط
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وبنسبة)2.96(العاطفیةالاستمالاتذاتالرقمیةالإخباریةالقصصمشاھدةبعدالمبحوثینموقف

علىاعتمادًامتوسطةكانتالموافقةنسبةأنعلىیدلوھذامتوسطة،موافقةوبدرجة%)59.2(مئویة

الدراسة.شملتھمالذینالعینةنظروجھة

الرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرماللدراسة:الرئیسيبالسؤالالمتعلقةالنتائج

الفلسطیني؟للجمھورالنفسیةالصحةعلى

العاطفیةالاستمالاتأثرحولالرئیسيالسؤالعلىبالإجابةالمتعلقةالكلیةالنتائجإلىالتوصلویھدف

عینةإجاباتعلىاعتمادًاالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفي

شملتھاالتيالعینةبإجاباتالمتعلقةالموافقةودرجةالحسابیةوالمتوسطاتالتكراراتحُسبتالدراسة

المئویةوالنسبالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتیوضح)16(والجدولالدراسة،

تنازلیًا.مرتبةككلالدراسةأسئلةمحاورعلىللاستجابات

فيالعاطفیةالاستمالاتأثرلمحاورالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتیوضح):16(جدول

تنازلیاًمرتبةالكلیةوالدرجةالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصص

المتوسطالمجالاتالرتبةرقم

الحسابي

الانحرا

ف

المعیاري

النسبة

المئویة

المستوى

الجمھوراستجابة1

فيالعاطفیةللاستمالات

الرقمیةالإخباریةالقصص

كبیرة3.45676.69

الاستمالاتانعكاس2

القصصفيالعاطفیة

علىالرقمیةالإخباریة

الجمھورانفعالات

ومشاعرھم

كبیرة3.37914.67.4
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العاطفیةالاستمالاتأثر3

الإخباریةالقصصفي

الصحةعلىالرقمیة

النفسیة

متوسطة2.961.00659.2

كبیرة3.260.76065.2الكلیةالدرجة

الصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرأن)16(الجدولمنیتضح

للاستمالاتالجمھور(استجابةالأولىالمرتبةفيجاءحیثكبیرًا،كانالفلسطینيللجمھورالنفسیة

%)69(مئویةوبنسبة)3.45(علیھاالحسابيالمتوسطبلغإذالرقمیة)الإخباریةالقصصفيالعاطفیة

انفعالاتعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات(انعكاستلاهكبیرة،موافقةوبدرجة

الاستمالات(أثركانوأقلھا%)،67.4(مئویةوبنسبة)3.37(حسابيبمتوسطومشاعرھم)الجمھور

)2.96(علیھاالحسابيالمتوسطبلغإذالنفسیة)الصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیة

القصصفيالعاطفیةالاستمالاتبأثرالمتعلقةالكلیةبالدرجةیتعلقوفیما%).59.2(مئویةوبنسبة

وبنسبة)3.26(الحسابيالمتوسطبلغفقدالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریة

القصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرأنعلىیدلمماكبیرة،موافقةوبدرجة%)65.2(مئویة

الدراسة.عینةإجاباتعلىكبیرًااعتمادًاكانالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریة

الدراسةبفرضیاتالمتعلقةالنتائج

0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلاالأولى:الرئیسیةبالفرضیةالمتعلقةالنتائج

≤α(الفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةللاستمالات

الاستمالاتبأثروالخاصةالدراسةمتغیراتبینالعلاقةوتحدیدالأولى،الفرضیةعنالإجابةأجلومن

Pearsonاختبار(النفسیة،استخدمالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیة

Correlation،(الجدولونتائج)ذلك:تبین)17

علىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتبینالعلاقةاختبارنتائج):17(جدول

النفسیةالصحة
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النفسیةالصحةالمحور

القصصفيالعاطفیةالاستمالات

الرقمیةالإخباریة

Pearson Correlation0.546*

Sig. (2-tailed)0.00

)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیاً*دال

العاطفیةالاستمالاتلأثرالكلیةالدرجةعلىالمحسوبالدلالةمستوىقیمةأن)16(الجدولمنیتضح

للدراسةالمحددالدلالةمستوىقیمةمنأكبركانالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفي

)0.05≤α(بلغتوالتي)دلالةذوأثر"یوجدونقولالصفریةالفرضیةصحةنرفضوبالتالي)،0.00

علىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةللاستمالات)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیة

الفلسطیني".للجمھورالنفسیةالصحة

الثانیة:الرئیسیةبالفرضیةالمتعلقةالنتائج

أثرحولالمبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا

تعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات

العمل).مكانالعلمي،المؤھلالسن،(الجنس،للمتغیرات

التالیة:الفرعیةالفرضیاتعنھاوینبثق

أثرحولالمبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا

تعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات

الجنس.لمتغیر

اختبار(ت)استخدمالجنس،لمتغیرتبعاًالفروقوتحدیدالأولى،الفرعیةالفرضیةعنالإجابةأجلومن

Independent(مستقلتینلمجموعتین Samples t-test،(الجدولونتائج)ذلك:تبین)18

الاستمالاتأثرحولالمبحوثیناستجاباتنحوالفروقلدلالة(ت)اختبارنتائج):18(جدول

لمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیة

الجنس.
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قیمةالانحرافالمتوسطالعددالجنسالمحور

(ت)

مستوى

الدلالة

الجمھوراستجابةمدى

فيالعاطفیةللاستمالات

الرقمیةالإخباریةالقصص

ذكر
1483.43.697.068.795

أنثى
2323.47.664

العاطفیةالاستمالاتانعكاس

الرقمیةالإخباریةالقصصفي

الجمھورانفعالاتعلى

ومشاعرھم

ذكر
1483.331.0054.793.029

أنثى
2323.39.852

فيالعاطفیةالاستمالاتأثر

الرقمیةالإخباریةالقصص

النفسیةالصحةعلى

ذكر
1482.881.12014.402.000

أنثى
2323.02.925

ذكرالكلیةالدرجة
1483.21.8425.278.022

أنثى
2323.29.704

)a≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیاً*دال

المبحوثیناستجاباتنحوالكلیةالدرجةعلىالمحسوبالدلالةمستوىقیمةأن)18(الجدولمنیتضح

الفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحول

بلغتوالتي)α≥0.05(للدراسةالمحددالدلالةمستوىقیمةمنأقلكانتالجنسلمتغیرتعزى

عندإحصائیةدلالةذاتفروقبأنھ"توجدونقولالصفریةالفرضیةنرفضصحةوبالتالي)،0.022(

القصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحولالمبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوى

لصالحكانتوالتيالجنس"لمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریة

لمحاورالكلیةالدرجةفيأیضًاإحصائیةفروقوجودإلىبالجدولالواردةالنتائجأشارتكماالإناث،

الجمھورانفعالاتعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتانعكاسالدراسة)
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كانحیثالنفسیة)الصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات(أثرومشاعرھم)

الإناث.لصالحجمیعھاالفروقھذهوكانتالتوالي،على)0.00()0.029(فیھماالدلالةمستوى

أثرحولالمبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا

تعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات

السن.لمتغیر

المعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتالثانیة،استخرجتالفرعیةالفرضیةعنالإجابةأجلومن

One-Way(الأحاديالتباینتحلیلاستخدمثمومنالسنلمتغیرتبعًا ANOVA(دلالةعلىللتعرف

ذلك:یبینانالتالیانوالجدولانالسن،لمتغیرتبعًاالفروق

الاستمالاتأثرحولالمبحوثینلاستجاباتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):19(جدول

السنلمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیة

المتوسطالعددالمستوىالمحور

الحسابي

الانحراف

المعیاري

الجمھوراستجابةمدى

فيالعاطفیةللاستمالات

الإخباریةالقصص

الرقمیة

423.58.726عاما20منأقل

30منأقلعاماً-20

عاماً

1383.53.719

40منأقلعاماً-30

عاماً

1553.35.551

50منأقلعاماً-40

عاماً

453.45.840

3803.45.676المجموع

الاستمالاتانعكاس

القصصفيالعاطفیة

علىالرقمیةالإخباریة

423.68.919عاما20ًمنأقل

30منأقلعاماً-20

عاماً

1383.47.919
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الجمھورانفعالات

ومشاعرھم

40منأقلعاماً-30

عاماً

1553.19.810

50منأقلعاماً-40

عاماً

453.361.11

4

3803.37.914المجموع

فيالعاطفیةالاستمالاتأثر

الرقمیةالإخباریةالقصص

النفسیةالصحةعلى

423.161.132عامًا20منأقل

30منأقلعامًا-20

عامًا

1383.08965.

40منأقلعامًا-30

عامًا

1552.79939.

50منأقلعامًا-40

عامًا

453.031.162

3802.961.006المجموع

.423.47807عامًا20منأقلالكلیةالدرجة

30منأقلعامًا-20

عامًا

1383.36773.

40منأقلعامًا-30

عامًا

1553.11643.

50منأقلعامًا-40

عامًا

453.28956.

.3803.26760المجموع
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أثرحولالمبحوثینلاستجاباتالكلیةالدرجةعلىالأحاديالتباینتحلیلنتائج):20(جدول

تعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات

السنلمتغیر

مصدر

التباین

مجموع

المربعات

درجات

الحریة

متوسط

الانحراف

"ف"

المحسو

بة

مستو

ى

الدلالة

استجابةمدى

الجمھور

للاستمالات

فيالعاطفیة

القصص

الإخباریة

الرقمیة

بین

المجموعات

3.12831.0432.304.077

داخل

المجموعات

170.139376.452

المجموع
173.267379

انعكاس

الاستمالات

فيالعاطفیة

القصص

الإخباریة

علىالرقمیة

انفعالات

بین

المجموعات

10.43533.4782.275.096

داخل

المجموعات

305.932376.814

المجموع
316.367379

72



الجمھور

ومشاعرھم

الاستمالاتأثر

فيالعاطفیة

القصص

الإخباریة

علىالرقمیة

النفسیةالصحة

بین

المجموعات

8.19632.7322.736.073

داخل

المجموعات

375.513376.999

المجموع
383.709379

بینالكلیةالدرجة

المجموعات

6.74432.2482.980.088

داخل

المجموعات

212.386376.565

المجموع
219.130379

)a≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیاً*دال

استجاباتنحوالكلیةالدرجةعلىالمحسوبالدلالةمستوىقیمةأن)20(الجدولمنیتضح

للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحولالمبحوثین

والتي)α≥0.05(للدراسةالمحددالدلالةمستوىقیمةمنأكبركانتالسنلمتغیرتعزىالفلسطیني

إحصائیةدلالةذاتفروق"لاتوجدبأنھونقولالصفریةالفرضیةصحةنقبلوبالتالي)،0.088(بلغت

القصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحولالمبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعند

النتائجأشارتبینماالسن"،لمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریة

كانحیثالدراسةلمحاورالكلیةالدرجةفيأیضًاإحصائیةفروقوجودعدمإلىأیضاًبالجدولالواردة

).α≥0.05(للدراسةالمحددالدلالةمستوىقیمةمنأكبرفیھماالدلالةمستوى
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أثرحولالمبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا

تعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات

العلمي.المؤھللمتغیر

المعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتاستخرجتالثالثة،الفرعیةالفرضیةعنالإجابةأجلومن

One-Way(الأحاديالتباینتحلیلاستخدمثمومنالعلميالمؤھللمتغیرتبعًا ANOVA(للتعرف

ذلك:یبینانالتالیانوالجدولان،العلميالمؤھللمتغیرتبعًاالفروقدلالةعلى

الاستمالاتأثرحولالمبحوثینلاستجاباتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):21(جدول

لمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیة

العلميالمؤھل

المتوسطالعددالمستوىالمحور

الحسابي

الانحراف

المعیاري

الجمھوراستجابةمدى

العاطفیةللاستمالات

الإخباریةالقصصفي

الرقمیة

1073.62.684ثانویة

2173.43.672بكالوریوس

دراسات

علیا

563.23.609

3803.45.676المجموع

الاستمالاتانعكاس

القصصفيالعاطفیة

علىالرقمیةالإخباریة

الجمھورانفعالات

ومشاعرھم

1073.70.958ثانویة

2173.27.861بكالوریوس

دراسات

علیا

563.10.862

3803.37.914المجموع

الاستمالاتأثر

القصصفيالعاطفیة

1073.34.951ثانویة

2172.83.975بكالوریوس
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علىالرقمیةالإخباریة

النفسیةالصحة

دراسات

علیا

562.791.061

3802.961.006المجموع

الكلیةالدرجة
1073.55.774ثانویة

2173.17.725بكالوریوس

دراسات

علیا

563.04.723

3803.26.760المجموع

أثرحولالمبحوثینلاستجاباتالكلیةالدرجةعلىالأحاديالتباینتحلیلنتائج):22(جدول

تعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات

العلمي.المؤھللمتغیر

مجموعالتباینمصدر

المربعات

درجات

الحریة

متوسط

الانحراف

"ف"

المحسوبة

مستوى

الدلالة

استجابةمدى

الجمھور

للاستمالات

فيالعاطفیة

القصص

الإخباریة

الرقمیة

.5.70222.85121.415062المجموعاتبین

داخل

المجموعات

167.56

5

377444.

173.26المجموع

7

379

انعكاس

الاستمالات

فيالعاطفیة

.17.93328.96616.327070المجموعاتبین
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القصص

الإخباریة

علىالرقمیة

انفعالات

الجمھور

ومشاعرھم

داخل

المجموعات

298.43

4

377792.

316.36المجموع

7

379

الاستمالاتأثر

فيالعاطفیة

القصص

الإخباریة

علىالرقمیة

النفسیةالصحة

20.756210.37المجموعاتبین

8

17.780055.

داخل

المجموعات

362.95

3

377963.

383.70المجموع

9

379

.13.36026.68022.239059المجموعاتبینالكلیةالدرجة

داخل

المجموعات

205.77

0

377546.

219.13المجموع

0

379

)a≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیاً*دال

المبحوثیناستجاباتنحوالكلیةالدرجةعلىالمحسوبالدلالةمستوىقیمةأن)22(الجدولمنیتضح

الفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحول

والتي)α≥0.05(للدراسةالمحددالدلالةمستوىقیمةمنأكبركانتالعلميالمؤھللمتغیرتعزى

إحصائیةدلالةذاتفروقبأنھ"لاتوجدونقولالصفریةالفرضیةصحةنقبلوبالتالي)،0.059(بلغت

القصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحولالمبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعند
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أشارتالعلمي"،بینماالمؤھللمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریة

الدراسةلمحاورالكلیةالدرجةفيأیضاًإحصائیةفروقوجودعدمإلىأیضاًبالجدولالواردةالنتائج

).α≥0.05(للدراسةالمحددالدلالةمستوىقیمةمنأكبرفیھماالدلالةمستوىكانحیث

حولالمبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا

الفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثر

السكن.مكانلمتغیرتعزى

والانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتاستخرجتالرابعة،الفرعیةالفرضیةعنالإجابةأجلومن

One-Way(الأحاديالتباینتحلیلاستخدمثمومنالسكنمكانلمتغیرتبعاًالمعیاریة ANOVA(

ذلك:یبینانالتالیانوالجدولان،السكنمكانلمتغیرتبعاًالفروقدلالةعلىللتعرف

الاستمالاتأثرحولالمبحوثینلاستجاباتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):23(جدول

مكانلمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیة

السكن

المتوسطالعددالمستوىالمحور

الحسابي

الانحراف

المعیاري

استجابةمدى

للاستمالاتالجمھور

القصصفيالعاطفیة

الرقمیةالإخباریة

2643.50.693مدینة

813.31.642قریة

353.44.587مخیم

3803.45.676المجموع

الاستمالاتانعكاس

القصصفيالعاطفیة

الرقمیةالإخباریة

انفعالاتعلى

ومشاعرھمالجمھور

2643.32.942مدینة

813.36.791قریة

353.74.896مخیم

3803.37.914المجموع
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الاستمالاتأثر

القصصفيالعاطفیة

الرقمیةالإخباریة

النفسیةالصحةعلى

2642.951.034مدینة

812.82.937قریة

353.37.854مخیم

3802.961.006المجموع

الكلیةالدرجة
2643.26.791مدینة

813.16.675قریة

353.52.663مخیم

3803.26.760المجموع

أثرحولالمبحوثینلاستجاباتالكلیةالدرجةعلىالأحاديالتباینتحلیلنتائج):24(جدول

تعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات

السكنمكانلمتغیر

مجموعالتباینمصدر

المربعات

درجات

الحریة

متوسط

الانحراف

"ف"

المحسوب

ة

مستو

ى

الدلالة

استجابةمدى

الجمھور

للاستمالات

فيالعاطفیة

القصص

الإخباریة

الرقمیة

المجموعاتبین
2.12121.06112.337.098

داخل

المجموعات

171.146377.454

المجموع
173.267379
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انعكاس

الاستمالات

فيالعاطفیة

القصص

الإخباریة

علىالرقمیة

انفعالات

الجمھور

ومشاعرھم

المجموعاتبین
5.50722.75313.339.087

داخل

المجموعات

310.860377.825

المجموع
316.367379

الاستمالاتأثر

فيالعاطفیة

القصص

الإخباریة

علىالرقمیة

الصحة

النفسیة

المجموعاتبین
7.29923.64913.655.077

داخل

المجموعات

376.411377.998

المجموع
383.709379

المجموعاتبینالكلیةالدرجة
3.03621.51812.648.072

داخل

المجموعات

216.094377.573

المجموع
219.130379

)a≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیاً*دال

استجاباتنحوالكلیةالدرجةعلىالمحسوبالدلالةمستوىقیمةأن)24(الجدولمنیتضح

للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحولالمبحوثین
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)α≥0.05(للدراسةالمحددالدلالةمستوىقیمةمنأكبركانتالسكنمكانلمتغیرتعزىالفلسطیني

دلالةذاتفروقبأنھ"لاتوجدونقولالصفریةالفرضیةنقبلصحةوبالتالي)،0.072(بلغتوالتي

فيالعاطفیةالاستمالاتأثرحولالمبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیة

السكن"،بینمامكانلمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصص

لمحاورالكلیةالدرجةفيأیضًاإحصائیةفروقوجودعدمإلىأیضاًبالجدولالواردةالنتائجأشارت

).α≥0.05(للدراسةالمحددالدلالةمستوىقیمةمنأكبرفیھماالدلالةمستوىكانحیثالدراسة

الخامسالفصل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والتوصیاتالنتائجمناقشة

النتائج:مناقشة

الآتي:النحوعلىوكانتالدراسة،بمحاورالمتعلقةالنتائجبمناقشةالجزئیةھذهخلالمنالباحثةقامت

الرقمیةالإخباریةالقصةمشاھدةالأول:المحور

الأخبارمتابعة

حیثالأخبار،یشاھدون(دائماً)الدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالنتائجتشیر

%)،35.3(بنسبةمستوى(غالباً)الأخباریشاھدونمنتلاھاالعینة،من%)40.3(إلىنسبتھموصلت
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فلسطینشھدتھاالتيالأحداثظلفيطبیعیةتبدولكنھاعالیةنسبةوھي%)75.6(مجموعھماویبلغ

منتبعھوما،2022أغسطسآب/فيغزةعلىالعدوانخلالوالأمنيالسیاسيالمستویینعلى

المسجدوأحداثعاقلة،أبوشیرینالصحفیةواستشھادوجنین،نابلسفيتركزتاغتیالعملیات

زخمةإعلامیةمادةھذاوشكلالیومیة،والاعتقالاتوالاقتحاماتالمنازلھدموعملیاتالأقصى،

انتباهلجذبثریةقصصإنتاجعلىالدراساتوفقیحرصونالذینومنتجیھاالإعلاملوسائل

اعتبارعلىوالصراعالدراماعلىالتركیزحیثمنالقضایاوتصویرالأخبار،تدفقوسطالمستخدمین

Baden(مركزیةإخباریةقیمأنھا et al, 2019(.

علىالاعتمادخلالمنالمعلوماتنقصعنالناتجالغموضتجاوزعلىالناسحرصجانبإلى

وسائلعلىالاعتمادنظریةوفقالمعرفیةأھدافھمتحقیقمصادرمنمصدرًاباعتبارھاالإعلاموسائل

حولآراءمنیحملونھماحولالمنسجمةالأخبارالناستفضیلإلىإضافة)،2014(حسین،الإعلام

)2009(صبحي،الانتقائيالتأثیرنظریةضمنالانتقائيالاھتماممبدأوفقالأحداثأوالأشیاء

الرقمیة؟الإخباریةالقصصتتابعھل

الرقمیةالإخباریةالقصصیتابعون(غالباً)الدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةأنالنتائجتوضح

الدراسة.شملتھاالتيالعینةمن%)40.5(إلىنسبتھموصلتإذ

یتمبلتقلیدیة،بصورةالأحداثتعالجلاالرقمیةالإخباریةالقصصلكونالنتیجةتلكالباحثةوتعزو

بتكوینللناسوتسمحالحواجز،علىوتقضيوتجاربھ،حكایتھوترويالقصة،داخلالإنسانإبراز

آخرمكاننفسھیضعأنعلىالشخصقدرةبھیقصدالذيالعاطفيالتقمصعبرالقصةمعروابط

فيالجزیرةأكدتھماوفق"الجامدة"الأخبارمنفاعلیةأكبریجعلھاماوأحاسیسھ،موقفھویفھمعاطفیًا

أصبحتالعاطفیةالأخبارأنعلىالتأكیدجانبإلى)،2018للإعلام،الجزیرة(معھدمقالاتھاأحد

,Al-Rawi(الإنترنتعبرالأخباراستھلاكخصائصمنواحدة ذلكفيالرأيووافقھ،)2020

)Tian at el, 2017.(
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الاعتمادنظریةعنالناتجةالتأثیراتأبرزوالعاطفةالمشاعرإلىتشیرالتيالوجدانیةالتأثیراتوتشكل

تأطیراتلتأثیراتكوسیطالعواطفتلعبھالذيالمھموالدور)،2014(حسین،الإعلاموسائلعلى

Lecheler(الإعلاميالتأطیرنظریةوفقالأخبار et al, 2013.(

خلالھا؟منالرقمیةالإخباریةالقصصتشاھدالتيالرقمیةالمنصاتأكثرھيما

یشاھدونالدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشیر

التيالعینةمن%)51.1(إلىنسبتھموصلتإذبوك)،(الفیسمنصةعبرالرقمیةالإخباریةالقصص

الدراسة.شملتھا

"الفیسبوك"،منصةعلىحساباتیمتلكالفلسطینيالمجتمعغالبیةأنإلىالنتیجةھذهالباحثةوتعزو

بینتالتيالاجتماعيالتواصلمواقعمجالفيالمتخصصة"آیبوك"شركةإحصائیاتذلكعلىوأكدت

الذيالوقتفي،2022عام%95.16إلىوصلتفلسطینفيبوك""فیسمنصةمستخدمينسبةأن

Starr(فیھأكد & Oxlad, الأسباببینمنیعدالجاریةوالشؤونالأخبارإلىالوصولأن)2021

وسائلفإنلذاوالأبرز،الأولىالاجتماعيالتواصلمنصاتأحدبوك)(فیسلاستخدامالأولىالأربعة

وماالتعلیقات،المشاركات،(الإعجابات،حیثمنمعھاالتفاعلویجريعلیھا،الأخبارتنشرالإعلام

الآراءلمشاركةللجمھورطریقةویخلقالأخبار،إلىوالسریعالسھلالوصولذلكویتیحذلك)،إلى

الجمھوراتجاھاتتكوینعلىلقدرتھاالإعلاموسائلبیناعتمادمصدریجعلھاماالتعلیقات،وإبداء

الإعلاموسائلعلىالاعتمادنظریةوفقوالأمانالحریة،مثلالقیموتوضیحوالأحداث،القضایانحو

).2014(حسین،

الاجتماعیة؟المنصاتعلىالرقمیةالإخباریةللقصصتتعرضكیف

الرقمیةالإخباریةللقصصتتعرضالدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالنتائجتشیر

التيالعینةمن%)39.2(الىنسبتھموصلتإذالأحداث)،تصفح(أثناءالاجتماعیةالمنصاتعلى

الدراسة.شملتھا

تحققالتي)Reels(خاصیةلمستخدمیھاتتیحبوكفیسمنصةأنإلىالنتیجةتلكالباحثةوتعزو

اختیارعلىالرقمیةالإخباریةالقصصصحفیوحرصجانبإلىالإخباریة،للقصصأوسعًاانتشارًا

Vettehen(عاطفیةأكثرالوقتمرورمعوتصبحالعاطفیة،الإثارةتنتجالتيالقضایا et al, 2010(،
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بروزًاأكثرالموضوعاتھذهكانتوكلماوالاجتماعیةالسیاسیةبالقضایاالمتعلقةبالأخبارویھتمون

Ryffel(إلیھاالجمھوروصولسھولةزادتكلما et al, تلعبھالذيالمھمالدورجانبإلى،)2014

العاطفي،المحتوىلاسیماالمعلومات،مشاركةوكذلكالمشاعرمشاركةفيالاجتماعیةالإعلاموسائل

,Rimé(معھوالتفاعلومشاركتھعنھالتحدثیریدونالحالبطبیعةفالناس منیزیدوھذا،)2009

إطارفيالمعلوماتمنھائلٍكمٍضمنمتابعتھاعلىوحرصھالتصفح،أثناءللجمھورظھورھافرصة

).2009(صبحي،الانتقائيالتأثیرنظریةضمنالانتقائيالاھتمام

فعلك؟ردةھيماإقناعیة،استمالاتتتضمنرقمیةإخباریةلقصةمشاھدتكعند

الإخباریةالقصصللنھایةیتابعونالدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالنتائجتشیر

الدراسة.شملتھاالتيالعینةمن%)45.3(الىنسبتھموصلتإذالعاطفیة،الاستمالةذاتالرقمیة

مساحةأكبریشغلالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفيالمحتوىأنإلىالنتیجةتلكالباحثةوتعزو

إثارةتضمندرامیةحبكةمعتنسجمالتيالتصویریةوالموسیقىالتأثیراتجانبإلىالمشاھداھتماممن

انتباهلجذببصریًا؛ثریةقصصإنتاجعلىالأخبارمنتجيحرصإلىإضافةمشاعره،وتحركالمتابع

Choi(الأخبارتدفقوسطالمستخدمین et al, مصادرالمرئیاتھذهتكونأنالمرجحومن)،2021

,Sundar(بسیطةنصیةأخبارمنالتعبیرفعالیةأكثرعاطفیة إلىلمتابعتھاالجمھورتشدلذا،)2020

فيمھمًادورًاتلعبالتيالمكتسبةأوالموروثةوصفاتھمالنفسیة،وبنیتھملاتجاھاتھموفقًاالنھایة

).2009(صبحي،الإعلامیةللرسالةالانتقائيالإدراك

أكثر؟موضوعھایشدكالرقمیةالإخباریةالقصصمنأي

القصةمواضیع(جمیع)یشدھمالدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالواردةالنتائجتشیر

یشدھممنتلاھاالدراسة،شملتھاالتيالعینةمن%)49.7(إلىنسبتھموصلتحیثالرقمیةالإخباریة

%).22.9(بنسبة(الحزن)موضوع

وماغزةعلىالعدوانخلالالغربیةالضفةشھدتھاالتيالأحداثظلفيالنتیجةتلكالباحثةوتعزو

مشاھدةفيیقضونھالذيالوقتزیادةإلىیمیلونالشدائدعندالناسأنإلىمیدانیةأحداثمنتبعھ

زیادةوبالتاليسبتمبر،11ھجماتبعدالمتحدةالولایاتفيبوضوحالاتجاهھذالوحظوقدالأخبار،
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Holman(الرقمیةالإخباریةللقصصتعرضھم et al, یحققالسلبیةالأحداثظلوفي)2020

Solomon(والرفاھیةالمعنویةالروحتقویضإلىیؤديماعالیةنسبةالحزن et al, 2021.(

مامعالمنسجمةالنظرلوجھاتالعاطفيومیلھمالناستفضیلإلىالانتقائيالتعرضنظریةوتشیر

فيیعیشونالفلسطینیینأنوخاصة)2017(الجبوري،الأحداثأوالأشیاءحولآراءمنیحملونھ

الإخباریة.القصصتعكسھاالتيالظروفظل

الرقمیة؟الإخباریةالقصصمشاھدتكجراءأفعالردودانتابكھل

مشاھدةجراءأفعالردود(ینتابھمالدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالنتائجتشیر

الدراسة.شملتھاالتيالعینةمن%)67.9(إلىنسبتھموصلتإذالرقمیة)،الإخباریةالقصص

العقلیةالصحةعلىتؤثرالإعلاموسائلأنأظھرتوافرةأدلةوجودإلىالنتیجةتلكالباحثةوتعزو

,Wormwood(الیومیةحیاتھمفيالعادیینالبالغینالمجتمعأفرادبینوالجسدیة 2018،(

منتخوفًاأكثروتجعلھمالعاطفي،الاستقراربعدمالأفرادشعورتعززالتيالسلبیةالأخباروخصوصًا

,Zhang(لدیھموالقلقالاكتئابمشاعرلتفاقمیؤديمابھم،یلحققدالذيالمحتملالضرر 2017.(

معینة؟مواقفالإخباریةالقصصمشاھدتكمننبعھل

منمعینةمواقفلدیھم(ینبعالدراسةمثلتھاالتيالعینةمنالأكبرالنسبةأنإلىالواردةالنتائجتشیر

الدراسة.شملتھاالتيالعینةمن%)65.8(الىنسبتھموصلتالرقمیة)،إذالإخباریةالقصصمشاھدة

منوالقلقالخوفمشاعرإثارةإلىیؤديعنیفةلمشاھدالإعلاميالتعرضأنإلىذلكالباحثةوتعزو

التفكیرإلىیشیرالنفسعلمفيجماعيمصطلحوھوالمثابرةالإدراكباسمیسمىماوھذاالمستقبل،

معالجسمصحةعلىویؤثرالذھن،فيوشرودالحاضر،أوالماضيفيالسلبیةبالأحداثالمستمر

,Brosschot(الوقت تأثیراتثمةأنھالإعلاموسائلعلىالاعتمادنظریةكذلكوأكدت،)2005

أوالإعلامیة،للوسیلةالتعرضنتیجةمابعملالفردقیامفيتتمثلذلك،عنناجمةومعرفیةسلوكیة

,Loges(والقلقالخوف 1994(.

الرقمیة:الإخباریةالقصصلمتابعةوالعاطفیةالسلوكیةالاستجاباتالثاني:المحور
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الإخباریةالقصصفيالعاطفیةللاستمالاتالجمھوراستجابةمدىماالأول:السؤالنتائجمناقشة

الرقمیة؟

المتعلقالدراسةمحورعلىالدراسةعینةأفرادلإجاباتالحسابیةالمتوسطاتأنالنتائجمنیتضح

4.11(بینماتراوحتقدالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةللاستمالاتالجمھوراستجابةبمدى

فيالعاطفیةللاستمالاتالجمھوراستجابةمدىلمحورالكليالحسابيالمتوسطبلغوقد)،3.16-

أنعلىیدلوھذاكبیرة،موافقةوبدرجة%)69(مئویةوبنسبة)3.45(الرقمیةالإخباریةالقصص

القصصفيالعاطفیةللاستمالاتالجمھوراستجابةمدىفقراتعلىكبیرةكانتالموافقةنسبة

الدراسة.شملتھمالذینالعینةنظروجھةعلىالرقمیةاعتماداًالإخباریة

بالقصةالمتعلقةالأحداثتطوراتتجاهبالاھتمامالمستطلعینشعورإلىالنتیجةتلكالباحثةوتعزو

ھیكلةفيالعاطفةتلعبھالذيالدورمننابعوھذاعاطفیة،استمالاتعلىتحتويالتيالرقمیةالإخباریة

ودرجةفیھالتفكیرعمقعلىماشيءأوقضیةتجاهالمشاعرتؤثرأنالمرجحفمنالبشري،الإدراك

لاتجاربإلىجغرافیًامقیدةمنالأحداثحدودتوسیعفيالصادمةالأحداثقصصوتنجحالمشاركة،

تضخیمإلىیؤديماالنطاق،واسعةجماعیةصدماتإلىالمحلیةالأحداثوتحولتقریبًا،لھاحدود

Holman(العاموالخوفالقلقوزیادة et al, أمنھمعلىأكثرالتركیزإلىالأفرادیدفعما)2020

Baden(للآخرینالاھتماممنأقلقدروإظھار et al, منصاتاستخدامإلىدفعھمأو)،2019

أوالدعمأوالاھتمامعنوالبحثالمواتیةغیرعواطفھمعنالتخفیفأجلمنمختلفةاجتماعیةوسائط

Dhir(الاجتماعيالتواصلوسائلعلىبالانتماءالإحساس et al, 2018.(

التيالمشاعرتعبیراتوشدةالمشاركة،زیادةإلىللعواطفالمتزایدالتعرضیؤديأنالمرجحومن

طریقعنأیضًاولكنانتقائي،بشكلللمشاركینعاطفیةأكثرمشاركاتعرضخلالمنفقطتتحققلا

Goldenberg(المشاركاتأوالإعجاباتأشكالفيحافزھیكلإنشاء & Gross, إلى)2020

إدارةذلكلھمیتیحلأنھمعھوالتفاعلومشاركتھالعاطفيالمحتوىعنبالحدیثالناسرغبةجانب

Zaki(شخصیةعلاقاتوبناءالاجتماعیةالتفاعلاتعبرعواطفھم & Williams, 2013.(

ما"التجنب"،سلوكیحفزتھدیدأنھاعلىتفسیرھایجريالسلبیةالمشاعرأنإلىآخرجزءیذھبوقد

،Choi(التھدیدلتجنبالمعلوماتمنالمزیدعلىیبحثونالناسیجعل أحیانًاالخوفویدفعھم)2021

معیؤثرماینھار،حولنامنالعالمبأنإحساسًاوتعطيالدفاعیة،الردودخلالمنالرسالةرفضإلى
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وتغییرمشابھة،أحداثمعتفاعلھمنسبةانخفاضإلىویؤديللمشاھدین،العقلیةالصحةعلىالوقت

,Wahl-Jorgensen(بھایقینھموخفضمعینة،قضایاحولمواقفھم 2020.(

الإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتانعكاسماونصھ:الثانيبالسؤالالمتعلقةالنتائجمناقشة

ومشاعرھم؟الجمھورانفعالاتعلىالرقمیة

المتعلقالدراسةمحورعلىالدراسةعینةأفرادلإجاباتالحسابیةالمتوسطاتأنالنتائجمنیتضح

قدومشاعرھمالجمھورانفعالاتعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتبانعكاس

جداالكبیرةبینماالمحورفقراتعلىالموافقةمستوىوكان)،2.98-4.01(بینماتراوحت

القصصفيالعاطفیةالاستمالاتانعكاسلمحورالكليالحسابيالمتوسطبلغوقدوالمتوسطة،

وبدرجة%)67.4(مئویةوبنسبة)3.37(ومشاعرھمالجمھورانفعالاتعلىالرقمیةالإخباریة

فيالعاطفیةالاستمالاتبانعكاسفقراتعلىكبیرةكانتالموافقةنسبةأنعلىیدلوھذاكبیرة،موافقة

الذینالعینةنظروجھةعلىاعتماداًومشاعرھمالجمھورانفعالاتعلىالرقمیةالإخباریةالقصص

الدراسة.شملتھم

الاستمالةذاتالرقمیةالإخباریةالقصةتتضمنھاالتيالمشاھدأنإلىالنتیجةتلكالباحثةوتعزو

حوادثالجرحىأوالقتلى،الضحایا،المثال:سبیل(علىعاطفيمكبربمثابةتكونقدالعاطفیة

علاقةلھاالدماغفيبمناطقمرتبطةالماضيذكریاتتفعیلذلككلعنینتجأنویمكنالسیارات)،

Holman(الضیقلھمیسببماالتھدیدات،ومعالجةالبصري،والتخیلبالخوف، et al, 2020(

الصحةعلىمتزایدةمشاكلإلىیؤديالأخبارعرضسلبیةأنعلىالأدلةمنمتزایدةمجموعةھناك 

عرضةأكثرالأفرادأصبحالأخبارمتابعةفترةزادتوكلماوالقلق،والتوترالاكتئابمثلالعقلیة

والأفكارالنوموصعوباتالفسیولوجي،والفرطالمنضبط،غیرالخوفمثلالقلقأعراضعنللإبلاغ

وعدمبالعجزشعورھمجانبإلىالأخبار،متابعةفيأقلانخراطًالدیھمالذینأولئكمنأكثرالمخیفة

Baden(والإنكارواللامبالاةوالاكتئابللعملدافعوجود et al, 2019(.

الإخباریةالقصصمشاھدةبعدالمبحوثینموقفماونصھ:الثالثبالسؤالالمتعلقةالنتائجمناقشة

العاطفیة؟الاستمالاتذاتالرقمیة
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المتعلقالدراسةمحورعلىالدراسةعینةأفرادلإجاباتالحسابیةالمتوسطاتأنالنتائجمنیتضح

بینماتراوحتقدالعاطفیةالاستمالاتذاتالرقمیةالإخباریةالقصصمشاھدةبعدالمبحوثینبموقف

بلغوقدوالمتوسطة،الكبیرةبینماالمحورفقراتعلىالموافقةمستوىوكان)،3.41-2.67(

ذاتالرقمیةالإخباریةالقصصمشاھدةبعدالمبحوثینموقفلمحورالكليالحسابيالمتوسط

أنعلىیدلوھذامتوسطة،موافقةوبدرجة%)59.2(مئویةوبنسبة)2.96(العاطفیةالاستمالات

الدراسة.شملتھمالذینالعینةنظروجھةعلىاعتماداًمتوسطةكانتالموافقةنسبة

الرقمیةالإخباریةالقصصمتابعةبعدیشعرالفلسطینيالجمھورأنإلىالنتیجةتلكالباحثةوتعزو

تستقرإذالمشاھد،تلكعنالناتجالنفسيالألمنتیجةالضاغطةالمواقفكلعنیبتعدأصبحأنھبفترة

والغضب،والانفعالالأمان،بفقدانتُشعرهوبالتاليطویلة،لفترةالشخصذاكرةفيالمشاھدتلك

صعبًا.الإیجابیةبالمشاعرالإحساسویغدوالاسترخاء،فيوصعوبة

وسائلاستخدامبینالعلاقاتیعالجراسختكاملينموذجوھوالوسائط،تأثیراتنموذجذلككلویفسر

الإدراكیةالمستخدمینقدرةعلىیؤثرأنیمكنالوسائطاستخدامأنویؤكدالصحیة،والنتائجالإعلام

,Zhao(لوجیةوالفسیووالعاطفیة 2020.(

للصدمة،اللاحقالإجھادأعراضبزیادةالطبیعیةوالكوارثللأزماتالإعلامیةالتغطیةارتبطتوقد

Wormwood(الاكتئابأعراضشدةوزیادةوالجسدیة،العقلیةبالأمراضالإصابةمعدلوارتفاع et

al, ,Zhang(الذاتعنالرضاوانخفاض)2018 2017(.

الإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرماللدراسة:الرئیسيبالسؤالالمتعلقةالنتائجمناقشة

الفلسطیني؟للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیة

النفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرأنالنتائجمنیتضح

فيالعاطفیةالاستمالاتبأثرالمتعلقةالكلیةبالدرجةیتعلقوفیماكبیراً.كانالفلسطینيللجمھور

)3.26(الحسابيالمتوسطبلغالفلسطیني،فقدللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصص

القصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرأنعلىیدلماكبیرة،موافقةوبدرجة%)65.2(مئویةوبنسبة

عینةإجاباتعلىاعتماداًكبیراًكانالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریة

الدراسة.
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اعتبارعلىالفلسطینيالمجتمععلىوعاطفیاًنفسیاًالقصصتلكلانعكاسالنتیجةتلكالباحثةوتعزو

والصورالكلمات"استخدامتعنيالتيالإثارةأشكالمنشكلأنھاعلىفھمھاویمكنالمشاعر،تثیرأنھا

الخصوصوجھعلى-عاطفیةاستجابةإثارةإلىتمیلالتيوالتأكیداتوالارتباطاتوالأصوات

Grabe(التفاھمأوالعقلحسابعلى-الخوف et al, منتزیدعاطفیاًالمثیرةالأخباروأن)،2006

Shen(المثیرةغیرالأخبارمنأكثرالمتابعینذاكرةعلىوتؤثرالمشاھدة، et al, 2014،(

Choi(الاھتماممنالمزیدإیلاءعلىوتشجعھم et al, ردودمنویزیدالفرد،رفاھیةیھددما)2021

Feinstein(النفسیةصحتھعلىالسلوكیة،ویؤثرأفعالھ et al, وتقلیلالتسامح،وتقلیل)،2014

,Zhao(إیجابيبشكلللتصرفالدافعوتقلیلللغرباء،أقلوتقییماتالخیري،المجتمعتصورات

2020.(

الدراسة:بفرضیاتالمتعلقةالنتائجمناقشة

مستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلاالأولى:الرئیسیةبالفرضیةالمتعلقةالنتائجمناقشة

للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةللاستمالات)α≥0.05(الدلالة

الفلسطیني

فيالعاطفیةالاستمالاتلأثرالكلیةالدرجةعلىالمحسوبالدلالةمستوىقیمةأنالنتائجمنیتضح

للدراسةالمحددالدلالةمستوىقیمةمنأكبركانالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصص

)0.05≤α(بلغتوالتي)دلالةذوأثر"یوجدونقولالصفریةالفرضیةصحةنرفضوبالتالي)،0.00

علىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةللاستمالات)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیة

الفلسطیني".للجمھورالنفسیةالصحة

القصصتتركھاالتيالتأثیراتحولنتائجمنالدراسةمحاوربھخرجتماالنتیجةھذهوتعزو

یصیبالذيالتأثرحیثالطبیعيمنوھذاوعاطفیاً،نفسیاًالفلسطینيالجمھورعلىالرقمیةالاخباریة

وانعكاسنفسیةآثارمنتتركھوماالقصص،لتلكالمؤلمةللمواقفمشاھدتھبعدالفلسطینيالجمھور

،Baden(دراسةأكدتإذللمستطلع،النفسیةالصحةعلى علىالإعلاميالمحتوىتركیزأن)2019

المشاعروزیادةللعمل،دافعوجودلعدممؤثرًانفسیًاعاملاًیكونأنیمكنالمؤلمةوالمشاھدالصراع

الاكتئاب.مثلالسلبیة
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الثانیة:الرئیسیةبالفرضیةالمتعلقةالنتائجمناقشة

أثرحولالمبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا

تعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات

العمل).مكانالعلمي،المؤھلالسن،(الجنس،للمتغیرات

یلي:ماالنتائجخلالمنتبین

حولالمبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجد.1

للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثر

الجنس.لمتغیرتعزىالفلسطیني

ماوھذاالرجال،منأكبرالعاطفیةللمحفزاتالمرأةاستجاباتأنإلىالنتیجةتلكالباحثةوتعزو

Stevens(النساءصفوفبینوالاكتئابللقلقالكبیرالانتشاریفسره & Hamann, 2012(

Šolcová(الاجتماعیةالتفاعلاتأثناءالرجالمنأكثرمشاعرھمعنللتعبیرقدرتھمإلىإضافة

&Lačev, 2017(

المبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقلاتوجد.2

للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحول

السن.لمتغیرتعزىالفلسطیني

المبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقلاتوجد.3

للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحول

العلمي.المؤھللمتغیرتعزىالفلسطیني

المبحوثیناستجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقلاتوجد.4

للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحول

السكن.مكانلمتغیرتعزىالفلسطیني

استجاباتفي)α≥0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدمالباحثةوتعزو

للجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحولالمبحوثین

العاطفیةالاستمالاتأنإلىالسكنومكانالعلمي،المؤھلومتغیرالسن،لمتغیرتعزىالفلسطیني
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أھممنالعواطفأناعتبارعلىوالاجتماعیةوالدیموغرافیةاللغویةوالحدودالثقافةتجاوزیمكنھا

أسرعبشكلاتخاذھافيسببًاوتكونوتوجھھا،للقراراتالناساتخاذعلىتؤثرالتيالعوامل

)Kulpavaropas, وسائلرسائلأنالانتقائيالتأثیرنظریةفیھبینتالذيالوقتفي)2012

البناءفيالفردمكانةھوالانتقائیةھذهوأساسانتقائیة،بطریقةوتفسرتدركالجماھیريالاتصال

وأنوالمھنة،والتعلیموالدخلوالنوعكالسنعواملإلىتستندالاجتماعیةوالأبنیةالاجتماعي،

(عبدتتشابھوالاستجابةالانتباهأنماطلأنوذلكفئةكلفيمتشابھةالجماھیريللاتصالالاستجابة

).2004الحمید،

الخاتمة

الرقمیةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتتأثیرالباحثةفیھاتناولتوالتيالدراسةھذهنھایةفي

فيوالمتمثلالدراسةمجتمعدراسةخلالمنالفلسطیني،للجمھورالنفسیةالصحةعلىالإخباریة

أثرأنالنتائجأظھرتإذمبحوثاً،380منمكونةمتیاسرةعینةأخذتمحیثالفلسطیني،الجمھور

كبیراً،كانالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات

بدلاكانوبالتاليعاطفیةاستمالةذاترقمیةإخباریةقصصمحتوىتحلیلإلىالدراسةتتطرقولم

الآتي:فيتمثلتالدراسةلھذهتوصیاتوضعمن

التوصیات:

یلي:بماالدراسةھذهختامفيالباحثةتوصي
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العاطفیةالاستمالاتحولأخرىبدراساتالقیامالجددوالدارسینالباحثینالباحثةتوصي-1

خلالمنالفلسطیني،للجمھورالنفسیةالصحةعلىوتأثیرھاالرقمیةالإخباریةبالقصص

وغیرھا.القصدیةوالعینةالعشوائیةالعینةمثلأخرىعیناتتناول

التواصلمنصاتعلىتفاعلاًلاقترقمیةإخباریةقصصمحتوىتحلیلإلىالسعي-2

النفسیةالصحةعلىبالتأثیرساھمتكیفومعرفةمحتواھا،علىللإطلاعالاجتماعي؛

الفلسطیني.للجمھور

المجتمعداخلالإیجابیةالطاقةتعززالتيالإخباریةالقصصلنشررقمیةمنصاتإنشاء-3

عنھا.الناتجةالنفسیةوالتراكماتالسلبیةمنوتحدالفلسطیني،

الفلسطینيالمجتمعیخدمبماالرقمیةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتتوظیفعلىالعمل-4

الأخرى.والدولالشعوبأمامالعادلةوقضیتھ

إعلاميمحتوىوإیجادالإعلامیةالتربیةمفاھیمتبنيعلىقادرینإعلامیینإعدادعلىالعمل-5

الرقمیة.الإخباریةالقصصفيومسؤولمتزنبشكلالعاطفیةالاستمالاتواستخدامھادف،

العاطفیةالاستمالاتتأثیرحولوالجامعاتالمدارسفيتوعویةحملاتتنظیمعلىالعمل-6

علىلھاالتعرضعندمعھاالتعاملوسبلالنفسیة،الصحةعلىالرقمیةالإخباریةبالقصص

الرقمیة.المنصات

91



المراجعقائمة

1. Al-Rawi, A. (2020). Networked emotional news on social media..
Journalism Practice, 14(9), 1125-1141.

2. Baden, D. M. (2019). The impact of constructive news on affective and
behavioural responses. JournalismStudies,, 20(13), 1940-1959.

3. Brosschot, J. F. (2005). Expanding stress theory: Prolonged activation and
perseverative cognition. Psychoneuroendocrinology,, 30(10), 1043-1049.

4. Cabanac, M. . )2002 ). What is emotion?.. Behavioural processes, 60(2),
69-83.

5. Calanchini, J., Moons, W. G., & Mackie, D. M. . )2016 ). Angry
expressions induce extensive processing of persuasive appeals. Journal of
Experimental Social Psychology، 64, 88-98.

6. Choi, J. L. (2021). Engagement in emotional news on social media:
intensity and type of emotions. Journalism & Mass Communication
Quarterly, 98(4), 1017-1040.

7. Chung S, & Lee SY.. (2019). (2019): Cognitive processing of corporate
social responsibility campaign messages: the effects of emotional visuals
on memory,. Media Psychology.

92



8. Dhir, A. Y. (2018). Online social media fatigue and psychological
wellbeing—A study of compulsive use, fear of missing out, fatigue,
anxiety and depression. International Journal of Information
Management,, 40, 141-152.

9. Feinstein, A. A. (2014). Witnessing images of extreme violence: a
psychological study of journalists in the newsroom. JRSM open,, 5(8),
2054270414533323.

10.Fortenbaugh, W. W. (2002). 2002. Aristotle on Emotion: A Contribution
to Philosophical Psychology, Rhetoric, Poetics, Politics, and Ethics. 2nd
ed. London: Duckworth. London: Duckworth: 2nd ed..

11.Goldenberg, A. &. (2020). Digital emotion contagion.. Trends in
cognitive sciences,, 24(4), 316-328.

12.Grabe, M. E. (2006). Gender in crime news: A case study test of the
chivalry hypothesis. Mass Communication & Society,, 9(2), 137-163.

13.Gross, K. &. (2004). Framing emotional response.. Political psychology,
25(1), 1-29.

14.Gross, K. &. (2007). Sore losers: News frames, policy debates, and
emotions. Harvard International Journal of Press/Politics, 12(1),
122-133.

15.Hampton, K. N. (2019). Social Media and Change in Psychological
Distress Over Time: The Role of Social Causation. Journal of
Computer-Mediated Communication, 24(5), 205–222.

16.Hase V, E. K. (2020). The Things We Fear. Combining Automated and
Manual Content Analysis to Uncover Themes, Topics and Threats in
Fear-Related News,. Journalism Studies.

17.Hebden, L. K. (2011). Art of persuasion: An analysis of techniques used
to market foods to children.. Journal of paediatrics and child health,
47(11), 776-782.

18.Holman, E. A. (2020). (2020). Media exposure to collective trauma,
mental health, and functioning: does it matter what you see?.
ClinicalPsychologicalScience, 8(1), 111-124.

19.Kovach, B. a. (2007). The Elements of Journalism: What Newspeople
Should Know and the Public Should Expect.. NewYork: Crown.

20.Kulpavaropas, S. (2012). The influence of level of issue relevance and
emotional appeals in public service ads on attitudes and behavioral
intentions toward global climate change. Iowa State University.  .

93



21.Kyriakidou, M. (2008). Rethinking media events in the context of a
global public sphere: Exploring the audience of global disasters in
Greece.". 273-291.

22.Lecheler, S. B. (2015). The mediating role of emotions: News framing
effects on opinions about immigration. Journalism & Mass
Communication Quarterly, 92(4), 812-838.

23.Lecheler, S. S. (2013). Dealing with feelings: Positive and negative
discrete emotions as mediators of news framing effects.

24.Lecheler, S. S., & de Vreese, C. H. (2013). Dealing with feelings: Positive
and negative discrete emotions as mediators of news framing effects.
Communications.. The European Journal of Communication Research,,
38(2).

25.Loges, W. (1994). PerceptionofThreatandSystemDependencyRelation.
CommunicationResearch,.

26.Maier, S. R. (2017). Reader reaction to news of mass suffering: Assessing
the influence of story form and emotional response.. Journalism, 18(8),
1011-1029.

27.Nabi, R. L. (2003). Exploring the framing effects of emotion: Do discrete
emotions differentially influence information accessibility, information
seeking, and policy preference?.. Communication Research, 30(2),
224-24.

28.Rimé,  . B. (2009). Emotion elicits the social sharing of emotion: Theory
and empirical review. Emotion review, 1(1), 60-85.

29.Ryffel, F. A. (2014). How emotional media reports influence attitude
formation and change: The interplay of attitude base, attitude certainty,
and persuasion. Media Psychology, 17(4), 397-41

30.Shen, F. A. (2014). Stories that count: Influence of news narratives on
issue attitudes. Journalism & Mass Communication Quarterly,, 91(1),
98-117.

31.Slattery, K. & Hakanen, E. . )1994 ). Trend: Sensationalism versus public
affairs content of local TV news: Pennsylvania revisited. Journal of
Broadcasting & Electronic Media, 38(2), 205-216.

32.Šolcová, I. P. (2017). Differences in male and female subjective
experience and physiological reactions to emotional stimuli. International
Journal of Psychophysiology,, 117, 75-82.

33.Solomon, Z. G. (2021). Overwhelmed by the news: A longitudinal study
of prior trauma, posttraumatic stress disorder trajectories, and news

94



watching during the COVID-19 pandemic.. Social Science & Medicine,,
278, 113956.

34.Sontag, J. (2018). Visual framing effects on emotion and mental health
message effectiveness,. Journal of Communication in Healthcare, 11:1,
30-47.

35.Starr, T. S. (2021). News media stories about cancer on Facebook: How
does story framing influence response framing, tone and attributions of
responsibility?. Health,, 25(6), 688-706.

36.Stevens, J. S. (2012). Sex differences in brain activation to emotional
stimuli: a meta-analysis of neuroimaging studies. Neuropsychologia,,
50(7), 1578-1593.

37.Sundar, S. S. (2020). Multimedia effects on processing and perception of
online news: A study of picture, audio, and video downloads.. Journalism
& Mass Communication Quarterly, 77(3), 480-499.

38.Tewksbury, D. P. (1997). Switching trains of thought: The impact of news
frames on readers' cognitive responses.. Communication research,, 24(5),
481-506.

39.Tian, Y., T. Galery, G. Dulcinati, E. Molimpakis, and C. Sun.. (2017).
Facebook Sentiment: Reactions and Emojis.”. Proceedings of the Fifth
International Workshop on Natural Language Processing for Social
Media,, (pp. 11–16).

40.UNESCO. (2019). Retrieved from
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384981

41.Vettehen, P. H. (2010). (2010). Arousing news characteristics in Dutch
television news 1990–2004: An exploration of competitive strategies.
Mass Communication and Society,, 14(1), 93-112.

42.Wahl-Jorgensen, K. . )2020 ). An emotional turn in journalism studies?..
Digital journalism,, 8(2), 175-194.

43.Wormwood, J. B. (2018). When words hurt: Affective word use in daily
news coverage impacts mental health.. Frontiers in psychology,, 9, 1333.

44.Zhang, R. (2017). The stress-buffering effect of self-disclosure on
Facebook: An examination of stressful life events, social support, and
mental health among college students.. ComputersinHumanBehavior, 75,
527-537.

45.Zhao, N. &. (2020). Social media use and mental health during the
COVID‐19 pandemic: Moderator role of disaster stressor and mediator
role of negative affect. Applied Psychology:. Health and Well‐Being,,
12(4), 1019-1038.

95



46. Slattery, K. L., & Hakanen, E. A. (1994). Trend: Sensationalism versus
public affairs content of local TV news: Pennsylvania revisited. Journal of
Broadcasting & Electronic Media, 38(2), 205-216. 

47.
48.Kyriakidou, M. (2008). Rethinking media events in the context of a

global public sphere: Exploring the audience of global disasters in
Greece. 

49.Holman, E. A., Garfin, D. R., Lubens, P., & Silver, R. C. (2020). Media
exposure to collective trauma, mental health, and functioning: does it
matter what you see?. Clinical Psychological Science, 8(1), 111-124. 

50. Zaki, J., & Williams, W. C. (2013). Interpersonal emotion

regulation. Emotion, 13(5), 803. 

العربیةباللغةالمراجع

تقنیةعبرالرقمیةالقصصحكيأسالیبتأثیر).2017(الصمد.عبدالسیدسماءأ.51

كلیةمجلةالتلامیذ..لدىالتخیلعلىوالقدرةاللغويالذكاءتنمیةعلىالبودكاستنغ

.176العددالأزھر،جامعةالتربیة،،

الإلكترونیةالإخباریةالمواقع)..تأثیر2016(توفیق.ھالةالطلحاتي،إسماعیل,.52

خلیةبإعلامیاالمعروفةالقضیةعلىبالتطبیقوالاتجاھاتالأفكارتشكیلفيالموجھة

.11العدد،الأوسطالشرقالعامةالعلاقاتبحوثمجلةتحلیلیة.دراسةالماریوت:

).2016(عبدالله.سھامومرسي،عوضمحمدعایدةوالمر،حسنمحمودإسماعیل،.53

دراسةالاجتماعیة:الشبكاتبمواقعالإعلانیةالصفحاتفيالمستخدمةالإقناعأسالیب

.72عدد،16مجلد،الطفولةدراساتمجلةتحلیلیة.

اللبنانیة،المصریةالدار،3طالمعاصرة.ونظریاتھالاتصال).2003(م.ح.السید,.54

القاھرة-مصر.

96



الجزائر.ضفاف،منشوراتالعلمي،.البحثأصول).2015(ط.العنبكي,.55

)BBC(والالجزیرةلموقعيالاخباریةالتغطیة).2011(م.ص.الفلاحي,.56

منشورة،غیرماجستیررسالةتحلیلیة..دراسة:2004عامالفلوجةلمعركتيالعربیة

الأردن.عمان،الأوسط،الشرقجامعةالإعلام،قسم

دراسةالاجتماعيالتواصلمواقعفيالإقناعیةالأسالیب).2021(مزیان.أمینة.57

غیردكتوراهرسالةفیسبوك.شبكةعبرطب""ویبلصفحةالصحیةللمضامینتحلیلیة

الجزائر.باتنة:جامعةوالمجتمع،الإعلاموسائلتخصصمنشورة،

مؤتمرأعمالتقویمیة،دراسةعلمي:بحثكأداةلاستبانة).2013(قندیل.انیس.58

غزة،،الإسلامیة،لجامعةاوالتطویر،الإصلاحوآفاقالواقعبینالعلیاالدراسات

.24-1ص

ناشونالومنظمةالإعلاميالتضلیل).2020(نوي.ومحمد،بونقابالدین،جمال.59

دعوةتخصصمنشورة،غیرماجستیررسالةتحلیلیة.وصفیةدراسةجیوغرافیك:

لخضر-الوادي:الجزائر.حمدالشھیدجامعةوإعلام،

الخطابفيالتشبیھیةالصورةفيالإقناع)..استراتیجیة2017(حاتم.طارشحازم.60

القراني.الخطابمجلةالقراني.

الجمھورأولویاتترتیبفيالقطریةالصحفدور).2021(أبو-حمدان.حسین.61

إعلامیة..دراسةللدراسات،الجزیرةمركزالأزمات.تجاه

عبدكمالترجمةالتأثیر،ونظریاتالإعلاموسائل).2002(دیفلیر.روكیتش.62

القاھرة،.والتوزیع،للنشرالدولیةالدارالرؤوف،.

الإعلاناتفيالاستمالاتالإقناعیةنحوالمرأةاتجاھات).2016(الھام.سدیرة.63

التبسي-تبسة.العربيجامعةماجستیر،رسالةالتلفزیونیة..

الخبریةالقصةلكتابةأساسیةعناصر10).2017(شبكة-الصحفیین-الدولیین..64

/https://www.syja.orgمنالاستردادتمالصحفي.(الفیتشر

الاعلانیة.(الاستمالاتوتصمیمكتابةالإعلان).2013(عیسى.الحمیدعبدطلعت.65

غزة.الإسلامیة،الجامعة

للنشرزھراندارالعلمي.البحثطرقإلىالمدخل).2012(أحمد.الغفورعبد.66

الأردن.والتوزیع،

97



الرسالةفيالإقناعیةالأسالیب).2019(بوكحیل.عثمان &بحري,المالك,عبد.67

Doctoral(السوسیوثقافیة.أبعادھاوالتلفزیونیةالإشھاریة dissertation.(

الكتب،عالم،3طالتأثیر.واتجاھاتالإعلامنظریات).2004(محمد.الحمیدعبد.68

القاھرة-مصر.

مكتبةومجالاتھ،وأسالیبھاأسسھاالإعلامیةالبحوث).2004(م.ح.عبد-العزیز,.69

فھدالملكمكتبةومجالاتھ،وأسالیبھاأسسھاالإعلامیةالبحوثالوطنیة.فھدالملك

الوطنیة.

،1طریاض،العاصمةدارالآخرین.تقنعكیف).1992(العوشن.محمدبنعبدالله.70

السعودیة..

الكتاني.مكتبة.الجماھیري.الاتصالفيالمدخل).1997(موسى.سلیمانعصام.71

المصريالتلفزیونفيالإقناعيالخطاب).2020(عمران.عبداللهإبراھیم،علي,.72

مجلةأنموذجاً".كورونا"جائحةالحواریةبالبرامجالصحيالخطابتحلیلفيدراسة

الرابع.الجزء،55العدد،الإعلامیةالبحوث

لدىالتضامنيالسلوكتنمیةفيودورھاالإقناعأسالیب).2017(بنور.فتیحة.73

وعلاقاتالاتصالقسمماستر.رسالةوالإحسان.التضامنجمعیةحالةدراسةالأفراد،

سعیدة.الطاھر.مولايجامعةوالإنسانیة.الاجتماعیةالعلومكلیةعامة.

فيالتجاریةالإعلاناتفيالإقناعیةالاستمالات).2016(تبسة.وفاء.قحفاز،.74

الإنسانیةالعلومكلیةالإنسانیة.العلومقسمالماستر.رسالةالیومي،.الشروقجریدة

التبسي.العربيجامعةوالاجتماعیة.

الرأيلصحیفتيالإخباریةالتغطیةاتجاھات).2008(الدلیمي.عباسكریمكامل.75

قسممنشورة،غیرماجستیررسالةللعراق.الأمریكيالاحتلالإزاءالیوموالعرب

عمان-الأردن..الأوسط،الشرقجامعةالإنسانیة،العلومالإعلام-كلیة

الأفلامفيالإعلاميوالتضلیلالدعایة).2015(عثمان.جمیلمجدمحمود.76

كلیةمجلسمنشورة،غیرماجستیررسالةم).2012-2001تحلیلیة(دراسةالأمریكیة

الأردن.عمان:البترا،جامعةالإعلام،

مكتبة،2طالعملیة.وتطبیقاتھالإسلاميالإعلام).1984(عبد-الحلیم.محي-الدین.77

الخانجي.

98



المستخدمةالاستمالات).2018(إبراھیم.عليحسینوالفلاحي،صبیحإیمانمطر،.78

الباحث,مجلةالعربیة.باللغةالناطقةالأجنبیةالإلكترونیةللمواقعالسیاسیةالمضامینفي

.40عدد،10مجلد

الاجتماعي.التواصللشبكاتالفیدیوإنتاج).2018(معھد-الجزیرة-للإعلام..79

الجزیرة.قطر:الدوحة،

التلفزیونیة،البرامجفيالإقناعیةالأسالیب).2015(سلوى.وقاف،حدة.موجاري،.80

علومقسمماستر.رسالة''،.TV''الشروققناةعلىاحمر''''خطلبرنامجتحلیلیةدراسة

الب.اممھیدي.بنالعربيجامعةوالاتصال.الإعلام

التلفزیوني..الإشھارفيالجزائريالمستھلكصورة).2016(&.ع.میزاقیر,.81

یحیى-جیجل-.بنالصدیقمحمدجامعة

ھذهتھملوالاالخبریة..القصةلكتابةأساسیةعناصر10).2017(الجبوري.نبیل.82

النصائح.

دعویة.تأصیلیةدراسة:والتأثیرالإقناع).2006(صالح.بنإبراھیمالحمیدان،.83

السعودیة.العربیةالمملكةالریاض،

الإشھاري:الخطابفيالإقناعآلیات).2020(حنان.شنافة،&إسلام،بلواتي،.84

نموذجًا.تلفزیونیةإشھارات

الإلكترونیة.بالوسائلالإقناعمھارات).2020(راتب.محمدالشعار،.85

الملصقاتفيالإقناعیةالأسالیب).2016(قطیفة.&فیروز,الوافي,عناب,.86

والإشھار.للنشرالوطنیةالمؤسسةموظفيمنعینةعلىمیدانیةدراسةالإعلانیة

الكتب.عالمالقاھرة:الإعلان.).1984(محمد.سمیرحسین،.87

(الطبعةالعملیةوآلیاتھالنظریةخلفیةالاجتماعي:الإقناع).2005(عامر.مصباح،.88

الجزائر.الجامعیةالمطبوعاتدیوانالجزائر:الثانیة).

89.Tebani, A. فيالمروریةبالتوعیةالخاصةالإذاعیةالإعلامیةالحملات.2012)

Doctoral(سطیفبولایةالسائقینجمھورمنعینةعلىمیدانیةالجزائر-دراسة

dissertation, Université Mohamed Khider-Biskra .(

(الدارالتأثیرونظریاتالإعلاموسائل).2002(روكیتش.بول،ساندرادیفلیر،.90

الأولى).الطبعةالقاھرة،والتوزیع،للنشرالدولیة

99



لدىالتضامنيالسلوكتنمیةفيودورھاالإقناعأسالیب).2017(فتیحة.بنور،.91

وعلاقاتالاتصالقسمماجستیر،(رسالةوالإحسانالتضامنجمعیةحالةدراسةالأفراد،

سعیدة).الطاھر،مولايجامعةوالإنسانیة،الاجتماعیةالعلومكلیةعامة،

موجھالعملیةوآلیاتھالنظریةخلفیتھالاجتماعي:الإقناع).2006(عامر.مصباح،.92

الجامعیة.المطبوعاتدیوانالجزائر:الثانیة).(الطبعةوالاتصالالإعلاملطلبة

العامة:العلاقاتفيالإقناعوأسالیباستمالات).2012(فاطمة.حمد،الكاظمعبد.93

الباحثمجلةالعراق.زینشركةمنالمرسلةالإعلانیةللرسائلتحلیلیةدراسة

بغداد.جامعة.16العددالإعلامي،

المعاصرة.ونظریاتھالاتصال).2003(السید.حسینولیلىعماد،حسنمكاوي،.94

والتوزیع.والنشرللطباعةاللبنانیةالمصریةالدارالقاھرة:

دارعمان:).1(طالإقناع.وفنالخطابيالاتصال).2015(كریمة.شعبان،أحسن.95

والتوزیع.للنشرأسامة

الإعلاملوسائلالنفسیةالآثار).2014(عبداالله.جلالعزة&ع.,ج.ع.حسین,.96

التربیةلکلیةالعلمیةالمجلةالسعودیة.العربیةالمملکةفيالمراھقینعلىالجدید

.310-279الثالث),الجزء2014یونیوالثاني(العدد1المنوفیة,النوعیة-جامعة

الطالبلخصائصالعلیاالأساسیةالمرحلةمعلميتصورات)2021(وئامعون،أبو.97

النجاحجامعةمنشورة،غیرماجستیررسالةالمتغیرات،بعضضوءفيدراسیاًالمتفوق

فلسطین.الوطنیة،

الجزائر.ضفاف،منشوراتالعلمي،البحثأصول)2015(طھالعنبكي،.98

وأسالیبھاأسسھاالإعلامیةالبحوث).2004(العزیز.عبدبنمحمدحیزان،.99

الوطنیة>فھدالملكمكتبةومجالاتھ،

مكتبة،2ط.العملیةوتطبیقاتھالإسلاميالإعلام).1984(الدین.محيالحلیم،عبد.100

الخانجي.

100



الجداولفھرس

الصفحةالجدول

47الدیمغرافیةمتغیراتھاحسبالدراسةعینةتوزیع):1(جدول

49الدراسةأداةمنالثانيالقسمفقرات):2(جدول

Cronbach(ألفاكرونباخثباتمعاملوقیمةالفقراتعدد):3(جدول

Alpha(

50

51وفقراتھاالدراسةلمحاورالموافقةمستوىاحتسابدرجات):4(جدول

54الأخبارأتابعبسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):5(جدول

101



القصصتتابعھلبسؤالالخاصةالمئویةوالنسب):التكرار6(جدول

الرقمیة؟الإخباریة

55

المنصاتأكثرھيمابسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):7(جدول

خلالھا؟منالرقمیةالإخباریةالقصصتشاھدالتيالرقمیة

56

للقصصتتعرضكیفبسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):8(جدول

الاجتماعیة؟المنصاتعلىالرقمیةالإخباریة

57

لقصةمشاھدتكعندبسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):9(جدول

فعلك؟ردةھيماإقناعیة،استمالاتتتضمنرقمیةإخباریة

58

القصصمنأيبسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):10(جدول

أكثر؟موضوعھایشدكالرقمیةالإخباریة

59

أفعالردودانتابكھلبسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):11(جدول

الرقمیة؟الإخباریةالقصصمشاھدتكجراء

60

مشاھدتكمننبعھلبسؤالالخاصةالمئویةوالنسبالتكرار):12(جدول

معینة؟مواقفالإخباریةالقصص

60

المحورلفقراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):13(جدول

الأول

61

المحورلفقراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):14(جدول

الثاني

63

102



المحورلفقراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):15(جدول

الثالث

65

أثرلمحاورالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتیوضح):16(جدول

النفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات

تنازلیاًمرتبةالكلیةوالدرجةالفلسطینيللجمھور

67

القصصفيالعاطفیةالاستمالاتبینالعلاقةاختبارنتائج):17(جدول

النفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریة

68

حولالمبحوثیناستجاباتنحوالفروقلدلالة(ت)اختبارنتائج):18(جدول

النفسیةالصحةعلىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثر

الجنسلمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھور

69

لاستجاباتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):19(جدول

علىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحولالمبحوثین

السنلمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحة

71

لاستجاباتالكلیةالدرجةعلىالأحاديالتباینتحلیلنتائج):20(جدول

علىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحولالمبحوثین

السنلمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحة

72

لاستجاباتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):21(جدول

علىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحولالمبحوثین

العلميالمؤھللمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحة

73

103



لاستجاباتالكلیةالدرجةعلىالأحاديالتباینتحلیلنتائج):22(جدول

علىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحولالمبحوثین

العلميالمؤھللمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحة

75

لاستجاباتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):23(جدول

علىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحولالمبحوثین

السكنمكانلمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحة

76

لاستجاباتالكلیةالدرجةعلىالأحاديالتباینتحلیلنتائج):24(جدول

علىالرقمیةالإخباریةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتأثرحولالمبحوثین

السكنمكانلمتغیرتعزىالفلسطینيللجمھورالنفسیةالصحة

78

الموضوعاتفھرس

الصفحةالموضوع

أإقرار

بوتقدیرشكر

جالملخص

Abstractه

1وأھمیتھاالدراسةمشكلةالأول:الفصل

1المقدمة

104



2الدراسةمشكلة

3الدراسةأسئلة

4الدراسةفرضیات

5الدراسةأھداف

5الدراسةأھمیة

6الدراسةحدود

6الزمانیةالحدود

6المكانیةالحدود

6البشریةالحدود

6الدراسةمحددات

6الدراسةمصطلحات

7السابقةالدراسات

7العربیةالدراسات

17الأجنبیةالدراسات

28النظريوالإطارالناظمةالنظریةالثاني:الفصل

105



28النظريالإطار

42الناظمةالنظریة

45والإجراءاتالطریقةالثالث:الفصل

45الدراسةمنھجیة

46الدراسةمجتمع

46الدراسةعینة

48الدراسةأداة

49الدراسةأداةصدق

50الدراسةأداةثبات

51الدراسةمتغیرات

51الدراسةإجراءات

51الإحصائیةالمعالجات

53الدراسةنتائجالرابع:الفصل

54الموضوعیةبالبیاناتالمرتبطةالنتائج

61الدراسةبأسئلةالمتعلقةالنتائج

106



68الدراسةفرضیاتنتائج

80ومناقشتھاالنتائجتفسیرالخامس:الفصل

80ومناقشتھاالدراسةأسئلةنتائجتفسیر

89ومناقشتھاالدراسةفرضیاتنتائجتفسیر

92الخاتمة

92المقترحات

93المراجعقائمة

106الملاحققائمة

الملاحققائمة

التحكیمقبلالاستبانة

دیسأبوالقدس-جامعة

العلیاالدراساتكلیة

والاتصالالرقميالإعلامماجستیر

107



المشاركینأعزائي

...وبعدطیبةتحیة

علىالإخباریةالرقمیةالقصصفيالعاطفیةالاستمالاتتأثیر"حولدراسةبإجراءالباحثةتقوم
فيالماجستیردرجةعلىالحصوللمتطلباتاستكمالاًوذلكالفلسطیني"،للجمھورالنفسیةالصحة
لذاالدراسة،عینةضمنلتكونعشوائیاًالاختیارعلیكوقعوقدوالاتصال،الرقميالإعلامتخصص

سیتمّالدّراسةبیاناتبأنعلماًنظرك،وجھةمعیتوافقبماالاستبانةھذهبتعبئةالتعاونمنكأرجو
ماأواسمككتابةمنكیطلبولاسریّتھا،علىالحفاظوسیتمفقط،العلميالبحثلأغراضاستخدامھا

تعاونك.حسنلكشاكرینإلیك،یشیر

الشخصیةالبیاناتأولاً:

علیك:تنطبقالتيالإجابةأمام(√)علامةضع

أنثىذكرالجنس

منأقل–عامًا20عامًا20منأقلالسن
عامًا30

منأقل–عامًا40عامًا40منأقل–عامًا30
عامًا50

بكالوریوثانویةالعلميالمؤھل
س

علیادراسات
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مخیمقریةمدینةالسكنمكان

أحیانًاغالبًادائمًاالأخبارأتابع

الموضوعیةالبیاناتثانیًا:

الرقمیةالإخباریةالقصةمشاھدةالأول:المحور

الرقمیة؟الإخباریةالقصصتتابعھل

نادرًاأحیانًادائمًا

الإخباریةالقصصخلالھامنتشاھدالتيالاجتماعيالتواصلمنصاتھيما

جمیعھاتیلجرامأبالواتستویتربوكالفیس

الاجتماعیةالمنصاتعلىالرقمیةالإخباریةللقصصتتعرضكیف

جمیعھابالصدفةلھاتتعرضمشاھدتھاتتعمدالأحداثتصفحأثناء

فعلك؟ردةھيماإقناعیة،استمالاتتتضمنرقمیةإخباریةقصةلـمشاھدتكعند

طبیعةحسبتتابعللنھایةتتابعمنھاجزءتتابع
الاستمالات

جمیعھا

109



أكثر؟موضوعھایشدكالرقمیةالإخباریةالقصصمنأي

جمیعھاالحریةالحبالسعادةالخوفالحزن

الرقمیة؟الإخباریةالقصصمشاھدتكجراءالسلوكیاتبعضاكتسبتھل

إطلاقًانادرًاأحیانًادائمًا

معینة؟مواقفالرقمیةالإخباریةالقصصمشاھدتكمننبعھل

إطلاقًانادرًاأحیانًادائمًا

الرقمیةالإخباریةالقصصلمتابعةوالعاطفیةالسلوكیةالاستجاباتالثاني:المحور

الإخباریةالقصصوثقتھاالتيالأخیرةالأحداثضوءفيوالسلوكیةالعاطفیةاستجابتكتصفكیف
میدانیةأحداثمنتبعھوما،2022أغسطسآب/فيغزةعلىالأخیرالعدوانبعدماالرقمیة
وماوجنین،نابلسفيالاغتیالوعملیاتاللیلیة،الاقتحاماتضوءفيالغربیةالضفةمدنشھدتھا

.2013العاممطلعمنذالقدسفيأحداثتبعھ

إطلاقًانادرًاأحیانًاغالبًادائمًاالموقفالرقم

بالاھتمامأشعر1
تطوراتتجاه

المتعلقةالأحداث
بالقصة

الإخباریة
التيالرقمیة
علىتحتوي
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استمالات
عاطفیة.

المزیدعنأفتش2
المعلوماتمن

بالقصةالمتعلقة
الإخباریة
التيالرقمیة
علىتركز

الاستمالات
فيالعاطفیة

مضامینھا.

متابعةعند3
القصص
الإخباریة
التيالرقمیة
تتضمن

استمالات
أشعرعاطفیة
والتوتربالقلق
الأحداثتجاه

الجاریة.

التعرضعند3
للقصص
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالات
أطمئنالعاطفیة
كلأننفسي
ماعلىشيء
یرام.

مشاھدةعند4
إخباریةقصة
ذاترقمیة
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عاطفیةاستمالة
معأتحدث
أوصدیق
حولالأسرة

مضمونھا.

القصةتدعوني5
الإخباریة
عندالرقمیة

إلىمشاھدتھا
أدعوأن

للتضامن
معالاجتماعي
تفاصیلھا.

صورأنشر6
وفیدیوھات
علىومنشورات

التواصلمواقع
تعززالاجتماعي
القصةمضمون
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالة
العاطفیة.

للتفكیرانصرف7
غیرآخرأمرفي
تضمنتھما

الإخباریةالقصة
ذاتالرقمیة

الاستمالة
العاطفیة.
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لمضمونأتجھ8
للتسلیةآخر
عمابعیدًا

القصةتضمنھ
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالة
العاطفیة.

بشأنأتفاءل9
عندالمستقبل
مضامینمتابعة

القصص
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالات
العاطفیة.

بطاقةأشعر10
عندإیجابیة
القصصمتابعة

الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالات
العاطفیة.

الآتي:تصفتقیمكیفمباشرة،الرقمیةالإخباریةالقصصمتابعةبعد

إطلاقًانادرًاأحیانًاغالبًادائمًاالموقفالرقم

بالحزنأشعر1
مشاھدةبعد

الإخباریةالقصة
ذاتالرقمیة
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الاستمالة
العاطفیة
مباشرة.

بتعكرأشعر2
ضوءفيالمزاج
القصةمشاھدة
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالة
العاطفیة.

متابعةبعد3
القصص
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالة
أرغبالعاطفیة
بالعزلة.

الأحلامتنتابني4
التيالمزعجة
جزءًاتستعرض

أحداثمن
الإخباریةالقصة
التيالرقمیة

أوشاھدتھا،
ترتبطالتي

واضحًاارتباطًا
بھا.

بعدأشعر5
القصةمشاھدة
الإخباریة
ذاتالرقمیة
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الاستمالة
بالألم.العاطفیة

الشعوریسیطر6
والإرھاقبالتعب
مشاھدةبعدعلى

القصص
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالات
العاطفیة.

الشعوریتملكني7
وإصداربالذنب
قاسیةأحكام
بعدنفسيعلى

القصصمتابعة
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالة
العاطفیة.

متابعةبعد8
القصص
الإخباریة
أبكيالرقمیة
مضامینھا.على

متابعةبعد9
القصص
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالات
ألقيالعاطفیة

علىاللوم
الآخرین.
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القدرةفقدت10
بعدالتركیزعلى

القصصمتابعة
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالات
العاطفیة.

القصصتثیر11
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالات
داخليالعاطفیة
الذكریات.

متابعةبعدأشعر12
القصص
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالات
بأنالعاطفیة
لھالیسالحیاة
معنى.أي

زمنیة،بفترةالعاطفیةالاستمالاتذاتالرقمیةالإخباریةالقصصمشاھدةبعد

الآتي؟تصفكیف

إطلاقًانادرًاأحیانًاغالبًادائمًاالموقفالرقم
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متابعةبعد1
القصص
الإخباریة
بفترةالرقمیة
أبتعدأصبحت

المواقفكلعن
الضاغطة.

استقرت2
التيالمشاھد
فيتابعتھا
القصةسیاق

الإخباریة
فيالرقمیة
لفترةذھني

طویلة.

تنتابنيباتت3
الأكلاضطرابات

متابعةبعد
القصص
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالات
العاطفیة.

الأرقأصابني4
واضطرابات

بعدالنوم
مشاھدة
القصص
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالة
العاطفیة.
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الرغبةفقدت5
معبالتواصل
بعدالآخرین
القصصمتابعة

الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالات
العاطفیة.

العزلةإلىأمیل6
متابعةمنذ

القصص
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالات
العاطفیة.

الشعورفقدت7
بعدبالأمان
القصصمتابعة

الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالات
العاطفیة.

وعكاتأصابتني8
ضوءفيصحیة
القصصمتابعة

الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالة
العاطفیة.
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غیرأصبحت9
بالأنشطةمھتم
أحبھاكنتالتي
متابعتيبعد

القصص
الإخباریة
الرقمیة.

القدرةفقدت10
بعدالعطاءعلى

مشاھدة
القصص
الإخباریة
ذاتالرقمیة

الاستمالات
العاطفیة.

سریعأصبحت11
الانفعال
بعدوالغضب
القصصمتابعة

الإخباریة
الرقمیة.

كثیرأصبحت12
بعدالنسیان
القصصمتابعة

الإخباریة
الرقمیة.

متابعةبعد13
القصص
الإخباریة
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أعدلمالرقمیة
علىقادرًا

علىالسیطرة
الذيالقلق

ینتابني.

فيصعوبةأجد14
منذالاسترخاء

القصصمتابعة
الإخباریة
الرقمیة.

الإحساسبات15
بالمشاعر
(علىالإیجابیة

المثال،سبیل
منالتمكنعدم

بالسعادةالشعور
الحبمشاعرأو

المقربینتجاه
بعدصعبًاإلیك)
القصصمتابعة

الإخباریة
الرقمیة.
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ملحق

التحكیمبعدالاستبانة

دیسأبوالقدس-جامعة

العلیاالدراساتكلیة

والاتصالالرقميالإعلامماجستیر

المشاركینأعزائي

وبعد...طیبةتحیة

علىالإخباریةالرقمیةالقصصفيالعاطفیةالاستمالات"تأثیرحولدراسةبإجراءالباحثةتقوم
فيالماجستیردرجةعلىالحصوللمتطلباتاستكمالاًوذلكالفلسطیني"،للجمھورالنفسیةالصحة
لذاالدراسة،عینةضمنلتكونعشوائیاًالاختیارعلیكوقعوقدوالاتصال،الرقميالإعلامتخصص

سیتمّالدّراسةبیاناتبأنعلماًنظرك،وجھةمعیتوافقبماالاستبانةھذهبتعبئةالتعاونمنكأرجو
أواسمككتابةمنكیطلبولاسریّتھا،علىالحفاظوسیتمفقط،العلميالبحثلأغراضاستخدامھا

تعاونك.حسنلكشاكرینإلیك،یشیرما

وھما:لھما،التنویھالباحثةتودمھمانمصطلحانالدراسةتتضمنملاحظة:
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النفسیةحاجتھوإثارةعاطفتھ،ومخاطبةالمتلقي،وجدانفيالتأثیرالعاطفیة:الاستمالة*
بالاتصال.القائمأھدافیحققبماوالاجتماعیة

علىمعتمدةللحدثالكاملةالقصةتتضمنالتيالإخباریةالتغطیةھيالرقمیة:الإخباریةالقصة*
(لحظاتالمؤثرةالتفاصیلببعضوالاھتمامحسیة،بصورةالأحداثوإبرازوالمفاجأةالتشویق
المنصاتعلىالمستھدفالجمھورمشاعرإثارةبھدفوغیرھا)؛حریة،غضب،فرح،حزن،

الرقمیة.

الشخصیةالمعلوماتأولاً:

أنثىذكرالجنس

عامًا20منأقلالسن
–عامًا20
30منأقل

عامًا

أقل–عامًا30
عامًا40من

–عامًا40
50منأقل

عامًا

المؤھل
علیادراساتبكالوریوسثانویةالعلمي

مكان
مخیمقریةمدینةالسكن

الموضوعیةالبیاناتثانیًا:

الرقمیةالإخباریةالقصةمشاھدةالأول:المحور

الأخبارأتابع

إطلاقًانادرًاأحیانًاغالبًادائمًا
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الإخباریةالقصصتتابعھل
الرقمیة؟

إطلاقًانادرًاأحیانًاغالبًادائمًا

منالرقمیةالإخباریةالقصصتشاھدالتيالرقمیةالمنصاتأكثرھيما
خلالھا؟

الفیس
تویتریوتیوبآبالواتستیلجرامبوك

الإنستغرامشاتسنابتوكتیك

الاجتماعیة؟المنصاتعلىالرقمیةالإخباریةللقصصتتعرضكیف

أثناء
تصفح
الأحداث

لھاتتعرضمشاھدتھاتتعمد
جمیعھابالصدفة

ردةھيماإقناعیة،استمالاتتتضمنرقمیةإخباریةقصةلـمشاھدتكعند
فعلك؟

تتابع
جزء
منھا

للنھایةتتابع
حسبتتابع
طبیعة

الاستمالات

تتجاوزھا
عنوتبحث
آخرمحتوى

إخفاءتتعمد
ظھورھا

ترسل
بلاغًا
عنھا

أكثر؟موضوعھایشدكالرقمیةالإخباریةالقصصمنأي

جمیعھاالحریةالحبالسعادةالخوفالغضبالحزن

المثال:سبیل(علىالرقمیة؟الإخباریةالقصصمشاھدتكجراءأفعالردودانتابكھل
عالٍ).بصوتالضحكالصراخ،

لانعم
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منالخوفالمثال:سبیل(علىمعینة؟مواقفالإخباریةالقصصمشاھدتكمننبعھل
الأمان).بعدمالشعورالضحایا،صوررؤیة

لانعم

الرقمیةالإخباریةالقصصلمتابعةوالعاطفیةالسلوكیةالاستجاباتالثاني:المحور

الإخباریةالقصصوثقتھاالتيالأخیرةالأحداثضوءفيوالسلوكیةالعاطفیةاستجابتكتصفكیف
میدانیةأحداثمنتبعھوما،2022أغسطسآب/فيغزةعلىالأخیرالعدوانبعدماالرقمیة
وماوجنین،نابلسفيالاغتیالوعملیاتاللیلیة،الاقتحاماتضوءفيالغربیةالضفةمدنشھدتھا

.2023العاممطلعمنذالقدسفيأحداثمنتبعھ

إطلاقًانادرًاأحیانًاغالبًادائمًاالموقفالرقم

1

بالاھتمامأشعر
تطوراتتجاه

المتعلقةالأحداث
الإخباریةبالقصة

التيالرقمیة
علىتحتوي

استمالات
عاطفیة.

2

المزیدعنأفتش
المعلوماتمن

بالقصةالمتعلقة
الرقمیةالإخباریة

علىتركزالتي
الاستمالات
فيالعاطفیة

مضامینھا.
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3

متابعةعند
القصص

الرقمیةالإخباریة
تتضمنالتي

عاطفیةاستمالات
بالقلقأشعر

تجاهوالتوتر
الجاریة.الأحداث

4

التعرضعند
للقصص

الرقمیةالإخباریة
الاستمالاتذات

أطمئنالعاطفیة
كلأننفسي
ماعلىشيء

یرام.

5

قصةمشاھدةعند
رقمیةإخباریة
استمالةذات

أفضلعاطفیة
بصدیقالاتصال

معالحدیثأو
حولالأسرة

مضمونھا.

6

القصةتدعوني
الرقمیةالإخباریة

مشاھدتھاعند
أدعوأنإلى

للتضامن
معالاجتماعي
تفاصیلھا.
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7

صورأنشر
وفیدیوھات
علىومنشورات

التواصلمواقع
تعززالاجتماعي
القصةمضمون
الرقمیةالإخباریة

الاستمالةذات
العاطفیة.

8

للتفكیرانصرف
غیرآخرأمرفي
القصةتضمنتھما

الرقمیةالإخباریة
الاستمالةذات

العاطفیة.

9

لمضمونأتجھ
بعیدًاللتسلیةآخر

تضمنھعما
الإخباریةالقصة

ذاتالرقمیة
الاستمالة
العاطفیة.

10

بشأنأتفاءل
عندالمستقبل

مضامینمتابعة
القصص

الرقمیةالإخباریة
الاستمالاتذات

العاطفیة.

11
بطاقةأشعر

عندإیجابیة
القصصمتابعة
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الرقمیةالإخباریة
الاستمالاتذات

العاطفیة.

شعورك؟ھومامباشرة،الرقمیةالإخباریةالقصصمشاھدةبعد

إطلاقًانادرًاأحیانًاغالبًادائمًاالموقفالرقم

1

بعدبالحزنأشعر
القصةمشاھدة
الرقمیةالإخباریة

الاستمالةذات
مباشرة.العاطفیة

2

بتعكرأشعر
ضوءفيالمزاج

القصةمشاھدة
الرقمیةالإخباریة

الاستمالةذات
العاطفیة.

3

متابعةبعد
القصص

الرقمیةالإخباریة
الاستمالةذات

أرغبالعاطفیة
بالعزلة.

4

الأحلامتنتابني
التيالمزعجة
جزءًاتستعرض

القصةأحداثمن
الرقمیةالإخباریة

أوشاھدتھا،التي
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ترتبطالتي
واضحًاارتباطًا

بھا.

5

مشاھدةبعدأشعر
الإخباریةالقصة

ذاتالرقمیة
الاستمالة

بالألم.العاطفیة

6

الشعوریسیطر
والإرھاقبالتعب
مشاھدةبعدعلى

القصص
الرقمیةالإخباریة

الاستمالاتذات
العاطفیة.

7

الشعوریتملكني
وإصداربالذنب
علىقاسیةأحكام
متابعةبعدنفسي

القصص
الرقمیةالإخباریة

الاستمالةذات
العاطفیة.

8

متابعةبعد
القصص

الرقمیةالإخباریة
علىأبكي

مضامینھا.

9

متابعةبعد
القصص

الرقمیةالإخباریة
الاستمالاتذات
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ألقيالعاطفیة
علىاللوم

الآخرین.

10

علىالقدرةفقدت
متابعةبعدالتركیز

القصص
الرقمیةالإخباریة

الاستمالاتذات
العاطفیة.

11

القصصتثیر
الرقمیةالإخباریة

الاستمالاتذات
داخليالعاطفیة

الذكریات.

12

متابعةبعدأشعر
القصص

الرقمیةالإخباریة
الاستمالاتذات

بأنالعاطفیة
لھالیسالحیاة
معنى.أي

موقفك؟ھومازمنیة،بفترةالعاطفیةالاستمالاتذاتالرقمیةالإخباریةالقصصمشاھدةبعد

إطلاقًانادرًاأحیانًاغالبًادائمًاالموقفالرقم

1

متابعةبعد
القصص

الرقمیةالإخباریة
أصبحتبفترة
كلعنأبتعد
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المواقف
الضاغطة.

2

المشاھداستقرت
فيتابعتھاالتي

القصةسیاق
الرقمیةالإخباریة

لفترةذھنيفي
طویلة.

3

تنتابنيباتت
الأكلاضطرابات

متابعةبعد
القصص

الرقمیةالإخباریة
الاستمالاتذات

العاطفیة.

4

الأرقأصابني
النومواضطرابات

مشاھدةبعد
القصص

الرقمیةالإخباریة
الاستمالةذات

العاطفیة.

5

الرغبةفقدت
معبالتواصل
بعدالآخرین

القصصمتابعة
الرقمیةالإخباریة

الاستمالاتذات
العاطفیة.

6
العزلةإلىأمیل
متابعةمنذ

القصص
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الرقمیةالإخباریة
الاستمالاتذات

العاطفیة.

7

الشعورفقدت
متابعةبعدبالأمان

القصص
الرقمیةالإخباریة

الاستمالاتذات
العاطفیة.

8

وعكاتأصابتني
ضوءفيصحیة
القصصمتابعة

الرقمیةالإخباریة
الاستمالةذات

العاطفیة.

9

مھتمغیرأصبحت
التيبالأنشطة

بعدأحبھاكنت
القصصمتابعتي
الرقمیة.الإخباریة

10

علىالقدرةفقدت
بعدالعطاء
القصصمشاھدة
الرقمیةالإخباریة

الاستمالاتذات
العاطفیة.

11

سریعأصبحت
والغضبالانفعال
متابعةبعد

القصص
الرقمیة.الإخباریة
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12

كثیرأصبحت
بعدالنسیان

القصصمتابعة
الرقمیة.الإخباریة

13

متابعةبعد
القصص

الرقمیةالإخباریة
علىقادرًاأعدلم

علىالسیطرة
الذيالقلق

ینتابني.

14

فيصعوبةأجد
منذالاسترخاء

القصصمتابعة
الرقمیة.الإخباریة

15

الإحساسبات
بالمشاعر

صعبًاالإیجابیة
متابعةبعد

القصص
الرقمیة.الإخباریة
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ملحق

الاستبانةعلىالمحكمینلجنةأعضاءالسادةبأسماءقائمة

الرتبةالاسمالرقم
العلمیة

الإیمیلالعملمكان

أستاذالجندينبیلد.1
مشارك

Jondin@hebron.eduالخلیلجامعة

أستاذشاھینسعیدد.2
مساعد

saedsh@hebron.eduالخلیلجامعة

أبوفریدد.3
ضاھر

أستاذ
مشارك

النجاحجامعة
الوطنیة

abudheirfarid@gmail.co
m 
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