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الملخص

الصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتتأثيرإلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

العينةضمناختيارهمجرىمبحوثًا380منالدراسةمجتمعتكونالفلسطيني.للجمهورالنفسية

أهدافلتحقيقخصيصًاأعدتإلكترونيةاستبانةخلالمنالبياناتجمعلغايات)المتاحة(المتياسرة

مثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنأهمها:النتائجمنمجموعةإلىالدراسةتوصلتالدراسة.

منالأكبروالنسبةالعينة،من%(40.3)إلىنسبتهموصلتحيثالأخبار،يشاهدون)دائماً(الدراسة

%(،40.5)إلىنسبتهموصلتإذالرقميةالإخباريةالقصصيتابعون)غالباً(الدراسةمثلتهاالتيالعينة

)أثناءلهاويتعرضونبوك(،)الفيسمنصةعبرالرقميةالإخباريةالقصصتشاهدالأكبرالعينةوكانت

)جميع(وتشدهمالعاطفية،الاستمالةذاتالرقميةالإخباريةالقصصللنهايةويتابعونالأحداث(،تصفح

أفعالردودوينتابهم%(،22.9)بنسبة)الحزن(موضوعسيمالاالرقمية،الإخباريةالقصةمواضيع

الإخباريةالقصصمشاهدةمنمعينةمواقفلديهموينبعالرقمية،الإخباريةالقصصمشاهدةجراء

الاستمالاتأثرحولالمبحوثيناستجاباتفيإحصائيةدلالةذاتفروقوجودالدراسةوبينتالرقمية،

الجنس،لمتغيرتعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفية

السكن.ومكانالعلمي،المؤهلومتغيرالسن،لمتغيرتعزىفروقاتوجودوعدم

الطاقةتعززالتيالإخباريةالقصصلنشررقميةمنصاتإنشاءضرورةالدراسة:توصياتومن

علىوالعملعنها،الناتجةالنفسيةوالتراكماتالسلبيةمنوتحدالفلسطيني،المجتمعداخلالإيجابية

أمامالعادلةوقضيتهالفلسطينيالمجتمعيخدمبماالرقميةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتتوظيف

الإعلاميةالتربيةمفاهيمتبنيعلىقادرينإعلاميينإعدادعلىوالعملالأخرى،والدولالشعوب

تأثيرحولوالجامعاتالمدارسفيتوعويةحملاتوتنظيمهادف،إعلاميمحتوىإيجادوضرورة

التعرضعندمعهاالتعاملوسبلالنفسية،الصحةعلىالرقميةالإخباريةبالقصصالعاطفيةالاستمالات

الرقمية.المنصاتعلىلها

الجمهورالنفسية،الصحةالرقمية،الإخباريةالقصصالعاطفية،الاستمالاتالمفتاحية:الكلمات

الفلسطيني.
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The impact emotional grooming in digital news stories on the

mental health of the Palestinian public

Prepared by: Sumayya "Mohamad Suliman" Abu Ramouz.

Supervised by: Dr. Moeen Koa.

Abstract

The study aimed to identify the impact of emotional appeals in digital news

stories on the psychological health of the Palestinian audience. The study

included a community of 380 participants selected from the available sample for

data collection through a specifically designed online questionnaire to achieve

the study's objectives. The study reached several key findings, including: a

significant portion of the sample (40.3%) always watches the news, and the

majority of the sample (40.5%) frequently follows digital news stories. The

largest segment of the sample watches digital news stories through the platform

(Facebook) while browsing events, and they follow emotionally appealing

digital news stories to the end, with all subjects of digital news stories,

especially the topic of sadness (22.9%), evoking reactions after watching them.
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Participants also developed specific attitudes towards watching digital news

stories.

The study revealed statistically significant differences in respondents' responses

regarding the impact of emotional appeals in digital news stories on the

psychological health of the Palestinian audience attributed to the variable of

gender, while no significant differences were attributed to the variables of age,

educational qualification, and place of residence.

Among the study's recommendations: the necessity to establish digital

platforms for publishing news stories that promote positive energy within the

Palestinian community, reduce negativity and resulting psychological burdens,

and work on employing emotional appeals in digital stories to serve the

Palestinian community and its just cause in front of other nations and countries.

There is a need to prepare media professionals capable of adopting media

education concepts and the importance of creating purposeful media content.

Organizing awareness campaigns in schools and universities about the impact of

emotional appeals in digital news stories on psychological health and how to

deal with them when exposed to them on digital platforms.

Keywords: Emotional appeals, digital news stories, mental health,
Palestinian audience.
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الأولالفصل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ومشكلتهاالدراسةخلفية

الدراسةمقدمة1.1

حولمعلوماتعلىللحصولالإنترنتمصادرعلىالكوكبهذاسكانمنالأكبرالعدديعتمد

معالجمهورتفاعلطريقةعلىالتأثيرقدرةالإنترنتويمتلكالاجتماعية،والتفاعلاتالجاريةالأحداث

وانعكاسالعواطف،عملفيخاصةأهميةذايكونأنيمكنالتأثيرمنالنوعوهذاالجارية،الأحداث

Calanchini)وسلوكياتهمومواقفهمالجمهوروأفكارالرسالةعلىذلك et al, 2016.)

عواطفه،إثارةعلىوقدرتهابها،إحساسهمستوىعلىدليلًاإعلاميةلرسالةالفردتعرضيعد

Tian)لهامشاركتهخلالمنجماعيةعاطفيةاستجاباتلتحقيقودفعه at el, يدفعماوهذا(،2017

الإعلاميةرسائلهافيعليهوالتركيزالعاطفي،الخطاباستخدامزيادةإلىالإعلاموسائل

(Kyriakidou, حواستحفيزعلىقادرةميزةأنهاعلىتعريفهايمكنالتيالإثارةلخلق؛(2008

Slattery)استهلاكهاوتعزيزالجمهور، & Hakanen, (.‏1994

أوتأييدهلكسبللفردوالاجتماعيةالنفسيةالجوانبعلىتركيزهاالعاطفيةالاستمالاتتصب

المتلقيبينالأمانأوبالخوفالمتعلقةالمشاعرإثارةتستهدفالتيالحفز"عمليةتعنيوهياستجابته،

الأفراديتخذهاالتيالقراراتأغلبأنلاسيما(،2016)إلهام،موجهة"سلوكيةاستجابةعلىللحصول

إلىتستنديتبعونهاالتيوالتوجهاتالشرائيةوحتىوالعقليةالفكريةالقراراتمنالحديثالعصرفي

(.2013)عيسى،الأفرادلدىالعاطفيالجانب

Ryffel)الغالبفيالمعرفيةالنداءاتعلىالعاطفيةالنداءاتتتفوق et al, إذاخصوصًا(،2014

يستخدمالعقلانيالإقناعأنإذأكبر،بشكلإقناعهيمكنأوبالقضيةعلاقةعلىأوعاطفيًاالجمهوركان

المعلوماتتلقيفينشطًاجهدًايبذلأنالجمهورمنويحتاجالمعقولة،والأدلةالمنطقيةالحجج
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وتقييممعالجةيجهلالذيالباطنالعقلعلىالعاطفيالإقناعيعتمدبينماقرار،لاتخاذوتقييمها

اللاوعيمنطقةفيتعيشالتيوالغرائزالعواطفتنطلقوبالتاليالواعي.التفكيرعلىبناءًالمعلومات

Hebden)الواعيللفكرتجريبيكبديل et al, 2011.)

علىالأقدرهيكونهاالمجتمع،فيالإنسانيةالقضايالخدمةالصحفية؛القصةالإعلاموسائلتسخر

كتلكليستزاويةمنالحدثمتابعةخلالهمنيمكنحقيقيًابعدًايمنحهابشكلالإنسانيةالمعاناةعرض

التواصلأساسياتمنأنهااعتبارعلى(،2017الدوليين،الصحفيين)شبكةالأخبارنقلفيتكونالتي

الأذىالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتتلحققدذلك،إلى(.Fortenbaugh,2002)المقنع

Hebden)الأخبارموضوعيةعلىوتؤثرالأشخاص،بخصوصية et al, معويترافق(،2011

مااضطرابمثلالنفسيةالاضطراباتظهورفييساهمقدماوالقلق،الخوفلهاالإعلاميالتعرض

Holman)الصدمةبعد et al, العاطفيةالاستمالاتأثرلدراسةالباحثةدفعماوهذا(،2020

الفلسطيني.للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةبالقصص

الدراسةمشكلة1.2

,Kovach)للصحفيينحساسةقضيةالقصصفيالعاطفةإدراج لالتقاطيضطرونقدالذين(2007

وإحياءمعهن،للتعاطفالناسلدعوةيبكين؛اللاتيالأمهاتمنالمقربةالمشاهدمثلمؤثرة،مشاهد

(،2018للإعلام،الجزيرة)معهدبـ"الأنسنة"عليهيطلقماضمنالمطروحةللقضاياالإنسانيالطابع

بشكلالمعلوماتتعزيزعلىالغضبمشاعروخاصةالعاطفة،تثيرالتيالإخباريةالقصصتنجحإذ

,Nabi)أعمق منالرسالة،توصيلفياجتماعيًامثمرةالسلبيةالاستجابةتكونأنويمكن،(2003

لارتباطنظرًاتجاهها،بقوةوالتصرفإيجابي،بشكللهاوالاستجابةإليها،للانتباهالجمهوردفعخلال

تقمصهموأحيانًامعها،تعاطفهمذلكعنوينجمحولهم،بمنأوبهممرتبأحداثبعضهامضامين

يضعهموهذاينهار،حولهممنالعالمبأنوالإحساسوالقلقبالخوفشعورًالديهميولدمالها،الوجداني

Holman)النفسيةصحتهمعلىويؤثرعصبي،نفسيإطارفي et al, 2020).

القصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرعلىالتعرففيتتلخصالتيالبحثيةالمشكلةتتبلورهناومن

بالآتي:للدراسةالرئيسالسؤالتمثلوعليهالفلسطيني،للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخبارية
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الفلسطيني؟للجمهورالنفسيةالصحةعلىالإخباريةالرقميةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرما

الآتية:الفرعيةالأسئلةالرئيسالسؤالهذاعنوينبثق

الإخباريةالقصصفيالمتضمنةالعاطفيةللاستمالاتالفلسطينيالجمهوراستجابةمدىما.1

الرقمية؟

الجمهورانفعالاتعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتانعكاسما.2

ومشاعرهم؟

المبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقهناكهل.3

للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحول

العمل(؟ومكانالعلمي،المؤهلالسن،)الجنس،لمتغيراتتعزىالفلسطيني

الدراسةفرضيات1.3

الأولى:الرئيسيةالفرضية

فيالمضمنةالعاطفيةللاستمالات(α≤0.05الدلالة)مستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا

الفلسطيني.للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصص

الثانية:الرئيسيةالفرضية

أثرحولالمبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا

تعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات

السكن(.ومكانالعلمي،المؤهلالعمر،)الجنس،للمتغيرات

التالية:الفرعيةالفرضياتعنهاوينبثق

3



المبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا.1

للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحول

الجنس.لمتغيرتعزىالفلسطيني

المبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا.2

للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحول

العمر.لمتغيرتعزىالفلسطيني

المبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا.3

للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحول

العلمي.المؤهللمتغيرتعزىالفلسطيني

المبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا.4

للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحول

السكن.مكانلمتغيرتعزىالفلسطيني

الدراسةأهداف1.4

الصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرمعرفةإلىالدراسةهذهتسعى

الفلسطيني.للجمهورالنفسية

يلي:مافيتتمثلوالتيالفرعيةالأهدافمنعددٌالهدفهذاتحتويندرج

الرقمية.الإخباريةالقصصفيالعاطفيةللاستمالاتالفلسطينيالجمهوراستجابةمدىمعرفة.1

الجمهورانفعالاتعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتانعكاسمعرفة.2

ومشاعرهم.

في(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقهناككانماإذامعرفة.3

علىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحولالمبحوثيناستجابات

مكانالعلمي،المؤهلالسن،)الجنس،للمتغيراتتعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحة

العمل(.
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الدراسةأهمية1.5

وعمليةعلميةأهمية،للدراسة

الأكاديميةالأهمية1.5.1

الصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثربيانفيالدراسةأهميةتتمثل

العاطفيةالاستمالاتموضوعحولجديدًابحثًاالدراسةتعدأكاديميًا،أماالفلسطيني.للجمهورالنفسية

محتوىتدرسعلميةأبحاثإلىحاجةلوجودنظرًاالفلسطيني،للجمهورالنفسيةالصحةعلىوتأثيرها

النفسية.وتأثيراتهالإعلاموسائل

العمليةالأهمية2.5.1

مرورمعالنفسيةبصحتهمتلحققدالتيللمخاطرالجمهورأنظارلفتشأنهامنبتوصياتالخروج

وإثارةالرقمية،الإخباريةالقصصتتضمنهاالتيالعاطفيةللاستمالاتالمستمرالتعرضجراءالوقت

منللحدعمليةخطواتلاتخاذبالأمر؛الاجتماعيةوالمنصاتالإعلاميةالوسائلعلىالقائميناهتمام

المهنة.بأخلاقياتوالالتزامالمشكلة،

الدراسةحدود1.6

الغربيةالضفةفيهابمافلسطينعلىالدراسةهذهفيالمكانيةالحدودتتمحور:المكانيةالحدود1.6.1

والقدس.

غزةعلىأغسطسآب/حرببينالممتدةبالفترةالزمانيةالحدودتتمثل:الزمانيةالحدود1.6.2

الفترةهذهشهدتحيث،2023عامحتىالغربيةالضفةفيميدانيةأحداثمنتبعهاوما،2022

ونابلسجنينفيومقاومينعاقلة،أبوشيرينالصحفيةاغتيالفيتمثلتمتسارعة،مهمةأحداثًا

علىجديدةحربًاالإسرائيليالاحتلالوشنالغربية،الضفةفيمقاومةأعمالمنذلكتبعوماوأريحا،

.2023عامغزةقطاع

الدراسةمصطلحات1.7
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الجمهورالنفسية،الصحةالعاطفة،الإقناع،الرقمية،الإخباريةالقصصالعاطفية،الاستمالة

الفلسطيني.

:العاطفيةالاستمالة

المتلقيبينالأمانأوبالخوفالمتعلقةالمشاعرإثارةتستهدفالتيالحفز"عمليةهياصطلاحًا:

(.9-8الصفحات،2016)إلهام،موجهة"سلوكيةاستجابةعلىللحصول

التركيزمثلالفلسطيني،للجمهورالعاطفيالجانبعلىالمباشرالتأثيرأنهاعلىالباحثةتعرفهاإجرائيًا:

ودفعهمالفلسطينينالمشاهدينتعاطفلكسبالمنازل؛قصفوعملياتوذويهم،الشهداءقصصعلى

الفلسطيني.للجمهوروالفكريوالاجتماعيالنفسيالجانبعلىللتأثيرالأحداث؛منالمزيدلمتابعة

:الرقميةالإخباريةالقصص

والمنبهاتبالمثيراتالغنيةالديناميةالتكنولوجيةوالوسائطالشفهيالأسلوببين"المزجهياصطلاحًا:

(.170صفحة،2017الصمد،)عبدالصوتية"

علىالميدانيةللأحداثتناولهافيتركزالتيالصحفيةالفنونمنفنبأنهاالباحثةتعرفهاإجرائيًا:

المؤثراتمسخرةغيرها،أواجتماعيةأمسياسيةأكانتسواءالمطروحةللقضاياالإنسانيالجانب

الفلسطيني.الجمهورعلىللتأثيروالبصريةالصوتية

:الإقناع

ما"لفكرةوإخضاعهالآخرعلىالتأثيرالطرفينأحدفيهايحاولوشكليةفكرية"عملياتاصطلاحًا:

(.1992)العوشن،

توجهعلىالاجتماعيالتواصلووسائلالتكنولوجية،الوسائلتأثيرأنهعلىالباحثةتعرفهإجرائيًا:

خلالمنماسلوكعلىحثهأوالأحداث،معوتفاعلهتأييدهلضمانوتفكيره؛الفلسطينيالجمهور

المطروحة.للقضاياالعاطفيالجانبعلىالتركيز

:العاطفة
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أوإلخ."الفرح،المفاجأة،الخوف،منحادةتجربةعنناجمةعابرةوإثارةمفاجئة،"مشكلةاصطلاحًا:

الإرادة"أوالإدراكعنوتختلفذلك(،إلىوماوالأمل،والرغبة،الألم،)مثلعقليةعاطفةأو"شعور

(Cabanac, 2002.)

فيالفلسطينيةالأحداثتثيرهاالتيوالمشاعرالأحاسيسمجموعأنهاعلىالباحثةتعرفهاإجرائيًا:

محتوىمنلهتعرضماعلىفعلكردةسلوكأوفعلأوقراراتخاذنحووتدفعهالفلسطيني،الجمهور

لديه.العاطفيةالجوانبيعززإعلامي

:الجمهور

والمدخولكالعمرمعينةخصائصتُحدّدهاوالمتابعين،والمُشاهدينالقراءمنمجموعةاصطلاحًا:

,UNESCO)والاهتماماتوالجنس 2019).

التيالأحداثضوءفيعليهمالتأثيريتمالذينالأفرادمجموعةأنهمعلىالباحثةتعرفهإجرائيًا:

مؤثر.إعلاميبمحتوىاستهدافهمويجريفلسطين،تشهدها

السابقةالدراسات1.8

المقدمة:

وحاولتالعاطفية،الاستمالاتموضوعتناولتالتيالدراساتمنالعديدإلىالباحثةتوصلت

الجوانبإلىتطرقتالتيالدراساتلاسيمامنها،وقربًاالدراسةبعنوانارتباطًاأكثرهااستعراض

بموضوعالمرتبطالسياقلفهممحاولةفيالأزمات،وقتالأخباروتأطيرالعاطفية،للاستمالاتالنفسية

أجنبية.ودراساتعربية،دراساتهما:قسمينإلىالدراساتتقسيموتموأهدافها،وأسئلتهاالدراسة

العربيةالدراسات1.8.1

الإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتلموضوعتطرقتالتيالعربيةالدراساتتعددتلقد

الآتية:الدراساتالدراسات،هذهبينمنالرقمية،
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دراسةالاجتماعيالتواصلمواقعفيالإقناعيةالأساليب"بعنوان:،(2021)مزياندراسة.1

".فيسبوكشبكةعبرطب""ويبلصفحةالصحيةللمضامينتحليلية

بناءكيفيةمعرفةخلالمنالصحيالمجالفيودورهالإقناعأهميةمعرفةإلىالدراسةهذههدفت

المضمون،تحليلمنهجالباحثةاتبعتطب"."ويبلصفحةوالشكليةاللفظيةللمحتوياتالإقناع

أنإلىالدراسةوتوصلتالإلكترونية.المواقععلىالمتاحالمحتوىتحليلاستمارةتقنيةمستخدمة

والسريعةالتوعوية،التثقيفيةالتعليميةالعربية،الصحيةالصفحاتمنتعدّطب""ويبصفحة

تصميميةخصائصذاتالعلمية،الصحيةومواضيعهامنشوراتهابتنوعتتميزبحيثالتحديث،

زوارًايستقطبقدالذيالأمرذاتها،حدفيالصفحةجودةمنيزيدالذيوهوجذابة،جرافيكية

"الفايسبوك"،شبكةعبرمتنوعةإقناعيةاستمالاتطب""ويبصفحةتوظفأكثر.ومستخدمين

احتلتالتخويفاستمالاتأنإلاعاطفية،واستمالاتعقليةاستمالاتتخويفية،استمالاتبين

للعمليةالعلميةالأساليبطب""ويبصفحةتستخدمالاستمالات.ببقيةمقارنةالأولىالمرتبة

تستخدمالتيالصحفيةالقوالبأكثرالفايسبوك.شبكةعبرالصحيةللمواضيعنشرهافيالإقناعية

أكثرالإرشادوالتنويع.التكرارخلالمنالإرشادهوطب""ويبصفحةفيالإقناعيةالأساليب

للاستمالاتبالنسبةوالرموزالشعاراتخلالمنطب""ويبصفحةفياعتمادًاالصحفيةالقوالب

منالمقالطب"،"ويبصفحةفيالتخويفلاستمالاتاستخدامًاالصحفيةالقوالبأكثرالعاطفية.

"ويبصفحةفيالعقليةللاستمالاتاستخدامًاالصحفيةالقوالبأكثروالتخويف.التحذيرخلال

العلمية.للمفاهيمتعاريفتقديمخلالمنالمقالطب"،

فلسطين.عنوالثقافيالجغرافيوضعهايختلفأفريقيةدولةتعدالتيالجزائرفيأجريتالدراسةهذه

تحليلاستبانةواستخدمتالمضمونتحليلمنهجاستخدمتالسابقةالدراسةفيالباحثةأنعنفضلاً

الكمي.التحليليالوصفيالمنهجاستخدامسيتمإذالحاليةالدراسةعنيختلفوهذاالمحتوى،

تجاهالجمهورأولوياتترتيبفيالقطريةالصحفدور"بعنوان:،(2021)حمدانأبودراسة.2

".الأزمات

(2021-2020)الآنيةالأزماتخلالالقطريةالصحفمضمونتحليلإلىالدراسةهذههدفت

ومصادرهااتجاهاتهاورصدوتأثيراتها،19كوفيد-أزمةتغطيةفيالإخباريةأجندتهالتحديد

والراية)الشرققطريةصحفثلاثمنعينةلمضمونوكيفيكمِّيتحليلأُجريوقدالإعلامية.
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وتوصلت.2021الثانييناير/كانون20و2020مارس/آذار20بينماالفترةخلالوالوطن(

ثمكورونا،بأزمةواضحًااهتمامًاأَوْلتالبحثعينةأنأبرزهاعدةاستنتاجاتإلىالدراسة

منهجوتستخدمالوصفية،البحوثضمنالدراسةهذهتُصنَّفوالتربوية.الاقتصاديةالأزمات

خصائصلتحديدوالراية(والوطن)الشرقالقطريةالصحفمنعينةلدراسةالتحليليالوصفي

لقياسمنهجيةًأداةًالمضمونتحليلتعتمدكماحقيقتها،علىوالتعرفالمدروسةالظاهرة

المنتظمةالعشوائيةالعينةالباحثاعتمدوالكيفية.الكميةالمقاييسباستخدامومستوياتهاالاتجاهات

الفترةفيالشرقصحيفةمنصدرماعددبلغوقدالأصلي،المجتمععناصرحصرخلالهاومن

بلغكماالمعنية،306الـالأياممجموعمنيومًا42فبلغالأيامعينةحجمأماعددًا،306المعنية

عينةأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت.306المعنيةالفترةفيالرايةصحيفةمنصدرماعدد

والسياسيةالاقتصاديةالأزماتثمالأول،المقامفيكورونالأزمةواضحًااهتمامًاأولتالدراسة

واعتمدتكورونا.أزمةلصالحإحصائيًّاودالةّمعنويةفروقًاالدراسةأظهرتوقدوالتربوية

معنويًّادالَّةفروقًاوأظهرتالأزماتموضوعاتتناولفيمحايدًاأسلوبًاالقطريةالصحف

الدراسةعينةواستخدمتوالتهويل.المبالغةعنبعيدًاالمحايدالأسلوبلصالحوإحصائيًّا

كانكماالعقلانية،الاستمالاتلصالحوإحصائيًّامعنويًّادالَّةفروقًاوأظهرتالعقلانيةالاستمالات

العناصرخلالمنموضوعاتهاأبرزتوقدالمحلية،الوكالاتهوالأولالمعلوماتمصدر

والإطارات،التوضيحيةوالرسومالمرافقةوالصوروالفرعيةالرئيسيةالعناوينلاسيماالطبوغرافية

الأزمةموضوعاتوعرضالمحليةالوكالاتلصالحوإحصائيةمعنويةدلالةالفروقأظهرتكما

الرئيسية.ثمومنالفرعيةالعناوينفي

الأزماتتجاهالجمهورأولوياتترتيبفيالقطريةالصحفدورفيالبحثعلىالدراسةهذهقامت

فيالمستخدمةالعاطفيةالاستمالاتفيالبحثعلىستقومكونهافيالحاليةالدراسةعنيختلفوهذا

تحليلمنهجالسابقةالدراسةاتبعتالجمهور.لدىالنفسيالجانبعلىتأثيرهاومدىالإخباريةالقصص

علىتقوملاستبانةالاحصائيالتحليلمنهجستتبعكونهافيالحاليةالدراسةعنيختلفوهذاالمضمون

الفلسطيني.للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصتأثيرقياس

ناشونالومنظمةالإعلاميالتضليل"بعنوان:(،2020)وآخرونالدين،جمالدراسة.3

".تحليليةوصفيةدراسةجيوغرافيك:
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ناشونالمنظمةلدىإعلاميتضليلمؤشراتوجودمدىعنالكشفإلىالدراسةهذههدفت

شكلوتحديدومصادرها،المنظمةقبلمنالمستخدمةالمادةموضوععنوالكشفجيوغرافيك،

الإقناعيةالاستمالةعنفضلاًفيها،المستخدمةاللغةعلىوالتعرفبها،الخاصةالإعلاميةالمادة

وذلكوالنقد،التفسيرعلىالقائمالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةواتبعتقبلها.منالمستخدمة

جميعفيالبحثمجتمعوتمثلوالملاحظة.المضمونتحليلمثلمختلفة:وتقنياتأساليببتوظيف

منوعددالمجلةأعدادمن(39)فيالبحثعيناتوتمثلتكماللمنظمة،الإعلاميةالمنتجات

مؤشراتوجودإلىالدراسةنتائجتوصلتوقدالرئيسية.وصفحاتهاالمنظمةومواقعالفيديوهات

موضوعأنإذوالمضمون.الشكلمستوىعلىللمنظمةالإعلاميةالقوالبمختلففيتضليلية

الممارسوالتضليلوالصوروالأفلامالإعلاناتإلىتعداهابلفقطالأخبارعلىيقتصرلمالتضليل

الإعلاميالتضليلمنبرئغيرالوثائقيالإعلامأنأثبتوهذاللمنظمة.الإعلاميةالموادفي

كتوجهحسب الرسمي.الوثائقيالإعلامفيبالحكومةالخاصةالسياساتتوجهأوالمُلّا

التحليليالمنهجعلىالدراسةوقامتجيوغرافيك،ناشونالمنظمةعلىالسابقةالدراسةاقتصرت

الدراسةعنيختلفوهذاجيوغرافيك.ناشونالمنظمةقبلمنعرضهيتممالكلللمضمونالوصفي

غزةعلىأغسطسآب/حربأثناءالرقميةالإخباريةبالقصصالعاطفيةالاستمالاتأثرستدرسالتي

الفلسطيني.للجمهورالنفسيةالصحةعلىالغربيةالضفةفيميدانيةأحداثمنتبعهاوما2022عام

فيدراسةالمصريالتلفزيونفيالإقناعيالخطاب"بعنوان:،(2020)وآخرون،عليدراسة.4

".أنموذجاً(كورونا)جائحةالحواريةبالبرامجالصحيالخطابتحليل

وذلكالمصري،التلفزيونفيالإقناعيالخطابآلياتوتفسيرورصدتحليلإلىالدراسةهدفت

القناةعلىوالمذاع"التاسعة"برنامجفيالمقدمةالاتصاليةالرسالةمضمونتحليلخلالمن

الخطابتحليلمدخلبتوظيفالباحثوقامكورونا،جائحةتناولهعلىبالتطبيقالفضائية،الأولى

تمالتيالأساليبمختلفعلىللوقوفالمصري؛التلفزيونفيالإقناعيللخطابدراستهفي

كوروناجائحةبشأنللجمهورالموجهالإقناعيالخطابسياقفيالدراسةبرنامجفيتوظيفها

الخطاب،وتحليلالمسحمنهجعلىواعتمدتالوصفية،الدراساتإلىالدراسةتنتميالصحية.

من"عمدية"عينةعلىالدراسةواعتمدتالعربية،الفضائيةالقنواتفيالدراسةمجتمعوتمثل

الفترةفيحلقة(45)فيوتمثلتالأولى،المصريةالفضائيةعلىالمذاع"التاسعة"برنامجحلقات

تنوعإلىالنتائجوأشارت".2020إبريلشهرنهايةإلىمارسشهر"منتصفالزمنية
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وتقبلالوباءتحديأطروحةفي:أهمهاوتركزتالإقناعي،الخطابفيالرئيسةالأطروحات

دولة،قضيةوليستمجتمعقضيةهيالجائحةأنأطروحةتلتهاثممواجهته،فيالدولةخطوات

أطروحةومثلتللجائحة،العالميالتناولسياقفيواضحًاتوجيهيًاخطابًاالخطابمنتجوتبنى

الخطاب.منتجلدىوالأهمالرئيسيةالأطروحةالمنزلفيوالبقاءالتجمعاتثقافةتحطيم

الإخباريةالبرامجفيالمستخدمةالإقناعيةالأساليبفيالبحثعلىالسابقةالدراسةهذهقامت

الاستمالاتفيبالنظرستقومكونهافيالحاليةالدراسةعنيختلفوهذاكوروناجائحةحولالمصرية

النفسيالجانبعلىوأثرهاميدانيةأحداثمنتبعهاوماغزةلحربالإخباريةالقصصفيالعاطفية

الدراسةعنيختلفوهذافقط،المضمونتحليلفيالوصفيالمنهجالسابقةالدراسةاتبعتالمتلقين.لدى

استبانةخلالمنالجمهورعلىالعاطفيةالاستمالاتتأثيرمعرفةعلىستقومكونهافيالحالية

إلكترونية.

السياسيةالمضامينفيالمستخدمةالاستمالات"بعنوان:،(2018)والفلاحيمطردراسة.5

".العربيةباللغةالناطقةالأجنبيةالإلكترونيةللمواقع

الإلكترونيةللمواقعالسياسيةالمضامينفيالمستخدمةالاستمالاتعلىالضوءليسلطالبحثهذاجاء

CNNبموقعيممثلةالعربية،باللغةالناطقةالأجنبية EuroNews.المنهجعلىالبحثهذاقام

بينتربطالتيالعلاقاتوتحديددقيقًاوصفًاووصفهاالظاهرةاكتشافعلىيقومالذيالوصفي

والمعلوماتالبياناتعلىالحصوليتيحالذيالتحليليالوصفيالمسحمنهجالبحثاعتمدوقدمكوناتها،

تحليلأداةاستخدامالبحثمنهجيةاقتضتوقدالبحث،تساؤلاتعنالإجابةتوفرالتيالمطلوبة

الاستمالاتعلىللتعرفالعينةموقعيعبرالمقدمةالسياسيةالمضامينتحليلوفرتالتيالمضمون

تركيزأبرزها:منالاستنتاجاتمنمجموعةإلىالبحثوتوصلالمضامين.تلكفياستخدامهاتمالتي

العربية،المنطقةفيالأوضاععلىالأولالمقامفيالموقعينكلافيالمقدمةالسياسيةالمضاميناهتمام

منأساسيةأنواعثلاثةعلىالموقعينكلاواعتمادالعربي،الخليجدولمعالقطريةالأزمةولاسيما

وجودمعوالتخويف،والعاطفية،العقلانية،وهي:عبرهما،المقدمالسياسيالمضمونفيالاستمالات

المقامفياعتمدقدCNNموقعأنإذالعينة،موقعيمنموقعكلضمناستخدامهافيواضحتباين

بشكلاعتمدقدEuroNewsموقعأنحينفيالوجدان،تخاطبالتيالعاطفيةالاستمالاتعلىالأول

التخويف.استمالاتعلىواضح
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الاستمالاتفيوالبحثالعربيةباللغةناطقينأجنبيينإخباريينموقعينفيبالنظرالسابقالبحثقام

القصصفيبالبحثستقومكونهافيالحاليةالدراسةمعيتوافقلاوهذاعنهما،الناجمةالعاطفية

اعتمدالسابقالبحثأنإلا.2022عامغزةعلىأغسطسآب/حرببأحداثالمتعلقةالإخبارية

التحليلي.الوصفيالمنهجعلىالحاليالبحثيقومبينمافقط،التحليليالمنهج

الصفحاتفيالمستخدمةالإقناعأساليب"بعنوان:(،2016)وآخرونإسماعيل،دراسة.6

"تحليليةدراسةالاجتماعية:الشبكاتبمواقعالإعلانية

بموقعالإعلانيةالصفحاتفيالمستخدمةالإقناعاستراتيجياتعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

الصفحاتفيالمستخدمةمعاً(والعاطفيةالمنطقيةالعاطفية-)المنطقية-الاستمالاترصدالفيسبوك.

الفيسبوك.بموقعالإعلانيةبالصفحاتالإعلانتدفقمدةعلىالتعرفبوك.الفيسبموقعالإعلانية

منهجعلىالدراسةاعتمدتبوك.الفيسبموقعالإعلانيةالصفحاتتثيرهاالتيالقيمعلىالتعرف

عينةاشتملتالراهنة.الأوضاعأسبابوتفسيروصفإلىيهدفالذيوالتحليليالوصفيالمسح

دراسةطريقمنتحديدهاتمالفيسبوك،بموقعإعلانيةصفحاتثلاثعلىالتحليليةالدراسة

قوامهاالأزهروجامعةوالخاصةالحكوميةالمصريةالجامعاتطالباتمنعينةعلىاستطلاعية

ثمالمقدمة،فيجاءت)النفسية(ديناميكيةالسيكوالاستراتيجيةأنإلىالدراسةتوصلتمفردة.50

الثالثةالمرتبةفيثمالذهنية(،)الصورةالمعنىبناءاستراتيجيةجاءتالثانيةالمرتبةفي

فيالصفحاتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودعدمالثقافية.الاجتماعيةالاستراتيجية

العاطفية.الاستمالاتفيالصفحاتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودعدمالإقناع.استراتيجيات

عنها.المعلنالسلعةطبيعةفيالصفحاتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد

الجوانببدراسةواهتمتالإعلانية،الصفحاتفيالإقناعيةالأساليبفحصعلىالسابقةالدراسةقامت

منالحاليةالدراسةفيإليهالتطرقسيتموهذاالمتلقينعلىوأثرهاالإقناعيةوالاستمالاتالعاطفية

التحليليالمسحيالمنهجعلىالسابقةالدراسةقامتللأخبار.للمتلقينالنفسيالجانبفيالنظرخلال

فيللمشتركينالنفسيالجانبتحليلعلىستقومكونهافيالحاليةالدراسةمعيتوافقوهذافقط،

الدراسة.
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الموجهةالإلكترونيةالإخباريةالمواقعتأثير"بعنوان:(،2016)وآخرونإسماعيل،دراسة.7

الماريوت:خليةبإعلامياالمعروفةالقضيةعلىبالتطبيقوالاتجاهاتالأفكارتشكيلفي

"تحليليةدراسة

المواقعمنالموجهةالإعلاميةوالرسائلالأطرمضامينوتحليلرصدإلىالدراسةهدفت

الاتصاليةالوسائلتلكوتأثيرمصر،فيالبارزةوالقضاياالموضوعاتحيالالإلكترونيةالإخبارية

التطبيقخلالمنوذلكوالقضاياالموضوعاتهذهحيالوالاتجاهاتالأفكارتشكيلفيالدولية

للمعالجةتحليليةدراسةخلالمنوذلكالماريوت"،"خليةبـإعلامياالمعروفةالقضيةعلى

العربيةباللغةالناطقةالدوليةالإلكترونيةالإخباريةالمواقعبعضفيالقضيةلهذهالإعلامية

فترةخلالالعربيةCNNوالعربية،BBCموقعيومنهاالعربيةالمنطقةلشعوبوالموجهة

كالتالي:للدراسةالعامةالنتائجوجاءت.2015أغسطس–2013ديسمبرمنالتحليليةالدراسة

الأساسينالمتورطينأحدلأنهذايرجعوربماالقضيةبهذهاهتماماأكثرالعربيةBBCموقعأن

التغطيةأشكالالأولالترتيبفيالخبرجاء.BBCالـشبكةفيسابقًامراسلًاكانالقضيةفي

الترتيبفيوالرسومالصوروجاءتالدراسة،عينةفيالموقعينكلاعليهااعتمدالتيالإعلامية

BBCموقعاستراتيجيةأنعلىهذاويدل،CNNموقععنBBCموقعفيأكبروبنسبةالثاني

باستخدامالمشاعرعلىالسلبيللتأثيروالاتجاهاتالأفكارلتشكيلالعاطفيةالاستمالاتاستخدامفي

وقدالتغطيةمصادرمنالثالثالترتيبفيوالبيانالحديثتلاهمالقضبان،خلفالمتهمينصور

فيوجاءتالرابعالترتيبفيالتحليلجاءكمابالرسمية.يتسمقضائيالموضوعلكونهذايرجع

كماوتويتر.الاجتماعيالتواصلمواقععلىالإعلاميةالحملاتوتدشيناستخدامالأخرىالأشكال

التغطيةفيللمعلوماتالأساسيةالمصادرهماوالإحصاءاتوالتقاريرالصحفيينالمراسلينأن

التصريحاتجاءتالثانيالترتيبوفيالأول،الترتيبفيوجاءاالدراسةعينةبالمواقعالإعلامية

الثالث.الترتيبفيجاءتفقدوالإحصاءاتالتقاريرأماحكومي.ومسؤولوالتحرياتوالتحقيقات

الترتيبفيويليهمالرابع.الترتيبفيالإخباريةوالمواقعالفضائيةوالقنواتالشبكاتجاءتثم

الأكثركانالمكررةالمعالجةمستوىإنالحقوقيون.والنشطاءوالدوليالمدنيالمجتمعمنظمات

الإعلاميةالتغطيةحجمفياختلافنجدكماالقضية،لهذهBBCالـموقعتغطيةفياستخدامًا

الأكثرCNNالـموقعوجاء،CNNالـموقعمنأكثرالقضيةلهذهBBCالـموقعمنالمنحازة
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الأخيرالترتيبوفىالمشوهة،المعالجةمستوىويليهمالقضية،لهذهالإعلاميةتغطيتهافيتوازنًا

أكثر.القضيةلهذهBBCالـلموقعواضحةالغيرالمعالجةجاءت

الإلكترونيةالإخباريةالمواقعمنالموجهةالإعلاميةوالرسائلالأطرحولبحثاًالسابقةالدراسةأجرت

الحاليةالدراسةعنيختلفوهذاماريوت،بخليةالخاصةمصرفيالبارزةوالقضاياالموضوعاتحيال

غزةبحربالمتعلقةالإخباريةالقصصفيالمستخدمةالعاطفيةالاستمالاتفيبالنظرستقومكونهافي

اتبعتالفلسطيني.الجمهورلدىالنفسيالجانبعلىوأثرهاميدانيةأحداثمنتبعهاوما2022عام

دراسةعلىستقومأنهافيالحاليةالدراسةعنيختلفوهذافقطالمحتوىتحليلمنهجالسابقةالدراسة

استمارةتوزيعخلالمنالنفسيةالصحةناحيةمنالفلسطينيالجمهورعلىالقصصهذهأثر

إلكترونية.

العربية(BBC)والـالجزيرةلموقعيالإخباريةالتغطية"بعنوان:(،2011)الفلاحيدراسة.8

".تحليليةدراسة:2004عامالفلوجةلمعركتي

العربية(BBC)والـالجزيرةلموقعيالإخباريةللتغطيةالتفصيليةالمعرفةإلىالدراسةهذههدفت

ارتباطوبيانالموقعينكلافيالتغطيةأسلوبفيالنظرخلالمنم،2004عامالفلوجةلمعركتي

الجهاتأوالشخصياتفئاتوتحديدالمواد،تلكومضمونبالدراسةوعناوينهاالإخباريةالمواد

التيالإخباريةالموادومصادرتشغلها،التيالمكانةوطبيعةالحديث،عنهاأومعهاجرىالتي

والمصطلحاتالإخبارية،الموادوأهدافالمستخدمة،التحريريةوالأشكالالموقعين،يغطيها

المضمونتحليلأسلوبباستخدامالوصفيالمنهجالدراسةاعتمدتالمستخدمة.التحريرية

مدةطولفيالموقعينفيالواردةوالتقاريرالأخبارعلىالدراسةعينةواقتصرت)المحتوى(.

كانتالتيالمادةأنالدراسةنتائجوأظهرت.2004-12-31ولغاية2004-1-1منالدراسة

أنمنبالرغمBBCالـموقعفيعليههيمماأقلنتالجزيرةموقعفيالفلوجةعنبالأساس

وكانتالأولىالفلوجةمعركةفيالمدينةداخلالوحيدالصحفيالفريقتمثلكانتالجزيرةقناة

فيهيندركانالذيالوقتفيحصرًانتالجزيرةلموقعبالعملالمكلفينالمراسلينمنعددًاتمتلك

مصادرعلىعولنتالجزيرةموقعأنالنتائجوبينتالميدان.فيBBCالـلموقعمراسلوجود

BBCالـموقعاستخدمحينفيالعراقيةالمقاومةإلىوأشاررسميةغيروعراقيةعراقية

تتفقولمعسكرية،وأمريكيةرسميةأمريكيةمصادرواستخدممسلحينمثلأخرىمصطلحات

موقعتعاطفالنتائجفيهأظهرتالذيوبالوقتالمستخدمة،التحريريةالمصطلحاتعلىالوسيلتان
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المادةتقديمعلىحرصBBCالـموقعفإنالأمريكي،للاحتلالالعراقيينمقاومةمعنتالجزيرة

الأمريكي.الاحتلاللقواتقليلةبنسبةدعممعالمجردةالإخبارية

عامالفلوجةمعركةحولإخباريتينلقناتينالإخباريةالتغطيةفيالبحثعلىقامتالسابقةالدراسةإن

غزةلحربالإخباريةالتغطيةفيالنظرعلىستقومكونهافيالحاليةالدراسةمعيتفقوهذام2004

الدراسةأمافقط،المحتوىتحليلمنهجالسابقةالدراسةاتبعتميدانية.أحداثمنتبعهاوما2022عام

لدىالنفسيالجانبعلىالإخباريةالقصصتأثيرفيللبحثالكميالمنهجاستخدامعلىفستقومالحالية

المتلقين.

اليوموالعربالرأيلصحيفتيالإخباريةالتغطيةاتجاهات"بعنوان:(،2008)الدليميدراسة.10

".للعراقالأمريكيالاحتلالإزاء

علىوالتعرفالاردنيةالصحافةتناولتهاالتيالمواضيعأهمرصدمحاولةإلىالدراسةهذههدفت

الأردنيةالصحفيةالتغطيةتحليلخلالمنالمنطقةفيالمتحدةالولاياتبصورةحلالذيالتغيير

تحليلخلالمنالوصفيالمنهجالباحثاتبعمهمًا.أمرًاتعتبروالتي2003عامالعراقلاحتلال

بالاحتلالتتعلقوالتياليوموالعربالرأيصحيفتيمنعدداً(48)تحليلوتمالمحتوى،مضمون

صورةفيكبيراًتغيراًالتحليلأظهرأنأهمهااستنتاجاتلعدةالدراسةوتوصلتللعراق.الأمريكي

ونسبةالإخباريةالتغطياتحجمازدادالدراسة.فترةخلالالصحيفتانقدمتهاكماالمتحدةالولايات

عنكشفتالتغطياتمعظمأنأيالجمهورية،تجاهالحربزادتأنبعدهاجمتناالتيالزيادةهذه

المتحدةللولاياتالسيئةالصورةفضحفيانتقادًاأكثراليومالعربصحيفةوكانتسلبية.صورة

٪64.34بنسبةسلبياتجاهنحوالمتحدةللولاياتالإخباريةالتغطيةواتجهتالرأي.صحيفةمن

الاتجاهأضعافستةالسلبيالاتجاهنسبةبلغتالعراق.احتلالبعدالراعيفيالتغطيةإجماليمن

الكلية،التغطيةمن٪81.70السلبيالاتجاهبلغفقداليوم،العربلصحيفةبالنسبةأماالإيجابي.

الصحافةأبدتالإيجابي.الاتجاهإلىيشيرمماللتغطيةضعفا18ًالسلبيالاتجاهنسبةبلغتبينما

تغطيتها.فيقصوىأولويةوأعطتهالعراقباحتلالكبيرًااهتمامًاالأردنية

للعراق،الأمريكيالاحتلالحولالأردنيةالإخباريةالتغطيةفيبالبحثالسابقةالدراسةهذهقامت

بالقصصالعاطفيةالاستمالاتتأثيرفيالنظرعلىتقومكونهافيالحاليةالدراسةعنيختلفوهذا
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المنهجالسابقةالدراسةاتبعتميدانية.أحداثمنتبعهاوما2022عامغزةحربحولالإخبارية

الكمي.المنهجتتبعكونهافيالحاليةالدراسةعنيختلفوهذاالمضمونتحليلفيالوصفي

الأجنبيةالدراسات2.8.1

فيالعاطفيةالاستمالاتلموضوعتطرقتالتيالأجنبيةالدراساتمنالعديدهناكآخرجانبومن

الدراسات:هذهبينمنالرقمية،الإخباريةالقصص

Zahavaدراسة.1 Solomon, Karni Ginzburg, Avi Ohry, Mario Mikulincer

بعدمااضطرابومساراتالسابقةللإصاباتطوليةدراسةبالأخبار:متأثراً"بعنوان:(2021)

".19كوفيد-جائحةأثناءالأخبارومشاهدةالصدمة

Overwhelmed by the news: A longitudinal study of prior trauma,

posttraumatic stress disorder trajectories, and news watching during the

COVID-19 pandemic.

على(PTSD)الصدمةبعدماواضطرابالسابقةالصدمةآثارفحصإلىالدراسةهذههدفت

وبشكلاللاحق.الصدمةبعدمااضطرابعلىوتأثيرهاالتلفزيونيةالأخبارمشاهدةكميةفيالتغيرات

ومساراتالحرب،لأسرالسابقالتعرضبينالمتبادلةالعلاقاتبفحصالدراسةقامتتحديداً،أكثر

شدةمعالتلفزيونيةالأخبارمشاهدةفيالتغييرومقدارالطويل،المدىعلىالصدمةبعدمااضطراب

فيالمتقدمينالإسرائيليينالمحاربينقدامىبين،19كوفيد-جائحةأثناءالصدمةبعدمااضطراب

حربأسيروعشرينمائةمتابعةوتمتالمطولأوالطوليالمنهجعلىالدراسةهذهقامتالسن.

نفسمنالمحاربين)قدامىمماثلةضوابط65و1973عامالغفرانيومحربمنسابقإسرائيلي

،(T1)1991زمنية:نقاطخمسفيالحرب( 2003 (T2)، 2008 (T3)، 2015 (T4،)وفي

الحربأسرىلدىكانأنهالنتائجأظهرت.19كوفيد-وباءتفشيأثناء(،T5)2020مايو-أبريل

بدورهاوالتيالتلفزيونية،الأخبارمشاهدةفي19كوفيد-بفيروسللإصابةأعلىاحتمالاتالسابقين

بعدمااضطرابمسارارتبطذلك،إلىبالإضافة.T5عندالصدمةبعدمااضطرابشدةفيساهمت

فيساهمتبدورهاوالتيالتلفزيونية،الأخبارمشاهدةفي19بكوفيد-مرتبطةبزيادةالمتأخرالصدمة

.T5فيالصدمةبعدمااضطرابحدةزيادة
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السابقةالدراسةقامتبإسرائيل.بحثياًوالمعرّفةالمحتلةفلسطينمنطقةفيالسابقةالدراسةهذهقامت

علىركّزتالسابقةالدراسةإنالكمي.المنهجعلىالحاليةالدراسةستقومبينماالطولي،المنهجعلى

السابقةالدراسةقامتالمدنيين،فئةعلىستقومكونهافيالحاليةالدراسةعنيختلفوهذاالجنودفئة

فيالحاليةالدراسةستقومبينماالمدروسة،الفئةعلىكورونابجائحةالمتعلقةالأخبارأثرفيالبحثفي

وتأثيرهاميدانيةأحداثمنتبعهاوما2022عامغزةبحربالمتعلقةالإخباريةالقصصفيالبحث

تأثيرفحصفيالسابقةالدراسةمعالحاليةالدراسةتتفقالفلسطيني.للجمهورالنفسيةالصحةعلى

للمتلقين.النفسيالجانبعلىالأخبار

Teganدراسة.2 S Starr and Melissa Oxladالإعلاموسائلقصص"بعنوان:(2021)ب

ونبرةالاستجابةتأطيرعلىالقصةتأطيريؤثركيففيسبوك:علىالسرطانحولالإخبارية

".المسؤولية؟وإسنادالمسؤولية

News media stories about cancer on Facebook: How does story framing
influence response framing, tone and attributions of responsibility?

علىبالسرطانالمتعلقةالإخباريةالقصصصياغةبينالارتباطاتاستكشافإلىالدراسةهذههدفت

القصصمنعينةجمعتمالمحتوى،تحليلمنهجالدراسةواتبعتلها.المقابلةوالتعليقاتفيسبوك

فيالبحثتمالأسترالي.التلفزيونفيإخباريينمذيعينبخمسالخاصةالفيسبوكصفحاتمنالإخبارية

لها.المقابلةوالتعليقاتقصة69منالنهائيةالعينةوتألفتبالسرطان،متعلقةقصصعنصفحةكل

فيالمستخدمينمشاركةتضمنتالردودغالبيةفإنالقصة،صياغةعنالنظربغضأنهوجدوقد

تمالتيالقصصتحتويذلك،علىعلاوةالشخصية.الخبراتمشاركةمنبدلاًوالمناقشةالنقاش

مقارنةسواءحدعلىالداعمةوغيرالداعمةالتعليقاتمنأكبرنسبةعلىعرضيبشكلتأطيرها

منبمزيدالعرضيةالقصصارتبطتمتوقع،هوكماموضوعي.بشكلتأطيرهاتمالتيبالقصص

علىاللومإسنادمنالمزيدإلىالموضوعيةالقصصتؤديبينماالفردنحوالموجهةالمسؤوليةإسناد

وبدلاًبالعار،الرئةسرطانوصمفيالاستجاباتتسهملمالتوقعات،عكسعلىالمجتمعي.المستوى

تحديدتمالنتائجضمنالمرض.لهذاالعاروصمةتقليلإلىتهدفالاستجاباتمنالمزيدكانذلك،من

المضللة.المعلوماتانتشاربشأنالقلقيثيرمماوإدارته،السرطانعلاجحولقويةمعتقدات
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فلسطينفيإجراؤهاسيتموالتيالحاليةالدراسةعنيختلفوهذاأستراليا،فيالسابقةالدراسةأجريت

تأطيرحولالسابقةالدراسةتركزتوالسياسية.والفكريةالجغرافيةالجوانبعلىينطويوالاختلاف

القصصعلىستقتصركونهافيالحاليةالدراسةعنيختلفوهذاالمتلقين،علىالسرطانأخبار

تحليلمنهجالسابقةالدراسةاتبعتميدانية.أحداثمنتبعهاوماغزةبحربالمتعلقةالإخبارية

التحليلي.الوصفيالمنهجعلىستقومكونهافيالحاليةالدراسةعنيختلفوهذاالمحتوى،

Jihyangدراسة.3 Choi, Sang Yup Lee, and Sung Wook Jiالانخراط"بعنوان:(2021)ب

".العواطفونوعشدةالاجتماعي:التواصلوسائلعلىالعاطفيةالأخبارفي

Engagement in Emotional News on Social Media: Intensity and Type of
Emotions.

فيالتحقيقتمالتحديد،وجهعلىوالمشاركة.العاطفةبينالعلاقةفيالبحثإلىالدراسةهذههدفت

نصإيجابيةإلىبالإضافةالإخبارية،المرئياتتنقلهاالتيالمنفصلةالستةالمشاعرارتباطكيفية

وقدالنوعي،المنهجالدراسةهذهاتبعتوالتفاعل.والتعليقالمشاركةتفاعل:أنشطةبثلاثةالأخبار،

علىالكبرىالأمريكيةالصحفمنصفحاتأربععلىالمنشورةالمقالاتجميعالبياناتجمعت

جورنال(.ستريتوولبوست،واشنطنتوداي،إيهإسيوتايمز،نيويوركالمثال،سبيل)علىفيسبوك

بواسطةعامبشكلالمتوفرةالتطبيقاتبرمجةواجهاتالباحثوناستخدمفيسبوكمنشوراتلجمع

37380الدراسةإجراءفترةخلالجمعهاتمالتيالمنشوراتعددإجماليوبلغوبايثون،فيسبوك

الأربعالأمريكيةللصحفالفيسبوكصفحاتعلىمنشورةإخباريةقصة12179تحليلوتممنشوراً،

الإخباريةالمنشوراتعلىالتعليقأوللمشاركةعرضةأقلالمستخدمينأنالنتائجأظهرتالكبرى.

متكرر.بشكلالأخبارهذهمثلعلىالردإلىيميلونأنهممنالرغمعلىالإيجابية،المشاعرتنقلالتي

المستخدم.تفاعلبأنشطةالمرتبطةالمشاعرمننوعأبرز"الحزن"كان

Choi)دراسةتختلف et al, السابقةالدراسةأنأهمهاجوانب،عدةفيالحاليةالدراسةعن(2021

الخاصةالجغرافيةالمنطقةعنوثقافياًسياسياًتماماًمختلفةجغرافيةمنطقةوهيأميركافيأجريت

سيتمالحاليةالدراسةفيبينمافقط،النوعيالمنهجاستخدمتالدراسةعنفضلاًالحالية.بالدراسة

بالقصصلامعينةبصُحفتتعلققصصتحليلعلىالسابقةالدراسةركزتالكمي.المنهجاستخدام

المشاركةتحليلعلىركزتالدراسةأنإلىبالإضافةالميدانية.والأحداثبالحربالمتعلقةالإخبارية
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فيوالبحثالنظرسيتمالحاليةالدراسةفيبينماالمنشورة،الأخبارحولللأفرادوالتفاعلوالتعليق

الفلسطيني.للجمهورالنفسيةالصحةعلىوتأثيرهاالرقميةالإخباريةبالقصصالعاطفيةالاستمالات

Valerieدراسة.4 Hase, Katherine M. Engelke & Kimon Kieslichبعنوان:(2020)ب

الموضوعاتعنللكشفواليدويالآليالمحتوىتحليلبينالجمعنخافها.التيالأشياء"

".بالخوفالمرتبطةالأخبارفيوالتهديداتوالموضوعات

The Things We Fear. Combining Automated and Manual Content Analysis to
Uncover Themes, Topics and Threats in Fear-Related News.

والسرطان.والفقرالإرهابمثلالمواطنونيخشاهاالتيالأمورفيالبحثإلىالدراسةهذههدفت

نظرًاالمثيرة؛الإعلاميةالتغطيةأشكالمنكشكلبالخوفالمتعلقةالأخبارتغذيهاالمخاوفهذهبعض

بناءالدراسةهذهحللتالأخبار.فيتظهرالتيالمخاوفمنمتنوعةمجموعةحولالبحثلندرة

من.2017عامإلى1990عاممنالمتحدةوالمملكةالمتحدةالولاياتفيبالخوفالمتعلقةالأخبار

وتحليل(15،487)الموضوعنمذجةشكلفيللإشرافالخاضعغيرالآليالتعلمبينالجمعخلال

عرضيحللكماوالموضوعات.الموضوعاتانتشارمدىيستكشف(،1013)اليدويالمحتوى

عليهاتؤكدالتي)الشديدة(التهديداتوتحديداًالخوف،نداءاتاستخدامخلالمنللخوفالمثيرالأخبار

ولكنوالجريمة،العنفمنالمخاوفعلىفقطيركزلاالإعلامأنإلىالنتائجتشيرالإعلام.وسائل

الاجتماعيةالمخاوفأوالسياسيةالاضطراباتأوالاقتصاديالانكماشمنالمخاوفعلىأيضاً

انتشاروالاقتصادية.السياسيةالتهديداتيليهالموت،هوالمواضيععبرالأبرزالتهديدبالبطالة.المتعلقة

هذهتساهمعام،بشكلالوقت.بمرورللخوفإثارةأكثرالتغطيةتصبحولمللغايةمتقلبالموضوع

منمتنوعةمجموعةعكسخلالمنالخوف:بإثارةالإعلاموسائلقياملكيفيةأفضلفهمفيالدراسة

عبرها.المحددةالتهديداتعلىوالتأكيدوالاجتماعيةوالسياسيةالاقتصاديةالمخاوف

الدراسةبينرئيسياًفارقاًيشكلوهذاالمتحدة،والمملكةالمتحدةالولاياتفيالسابقةالدراسةهذهأجريت

حولالمواطنينعلىالأخبارتأثيرتحليلعلىالسابقةالدراسةركزتالحالية.والدراسةالسابقة

ويختلفالمواطنين،لدىالخوفجانبعلىوتأثيرهاالأخبارمنويتلقونهايخشونهاالتيالجوانب

علىالرقميةالإخباريةبالقصصالعاطفيةالاستمالاتتأثيرستدرسالتيالحاليةالدراسةمعيتقاطع

الفلسطيني.للجمهورالنفسيةالصحة
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Keithدراسة.5 N.Hamptonفيوالتغييرالاجتماعيالتواصلوسائل"بعنوان:(2019)ب

".الاجتماعيةالسببيةدورالوقت:بمرورالنفسيةالضائقة

Social Media and Change in Psychological Distress Over Time: The Role of
Social Causation.

والهواتفالإنترنتمثلوالاتصالات،المعلوماتتقنياتبينالعلاقةفيالبحثإلىالدراسةهذههدفت

النفسيالضيقوخطرالنفسيالضيقفيالوقتبمروروتتغيرالاجتماعي،التواصلووسائلالمحمولة

منالمسحوبياناتالطولية،اللوحةتصميمباستخدامالقلق.واضطراباتبالاكتئابالمرتبطالخطير

الشبكةومواقعالمنزليالإنترنتاستخدامأنالنتائجكشفتالأمريكيين،البالغينمنتمثيليةعينة

يستخدمونممنممتدةأسرةوجودإنالوقت.بمرورالنفسيالضغطبانخفاضيرتبطالاجتماعية

الضائقةفيبالتغيريتعلقفيماانخفضأوالنفسيالضغطزادالنفسي.الضغطمنيقللأيضًاالإنترنت

تقللالناس،لمعظمبالنسبةالاجتماعي.التواصلوسائلأيضًايستخدمونالذينالممتدةللعائلةالنفسية

فيحادارتفاعنادرة،حالاتفيالنفسية؛الضائقةمنكبيربشكلوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا

خطرفيطفيفةزيادةهناككانتالاجتماعية،الشبكةموقععلىأيضًاالممتدةللأسرةالنفسيةالضائقة

وسائلعلىالممتدةالأسرةتعرضتعندماالنفسيالضغطيتغيرلمخطيرة.نفسيةبضائقةالإصابة

نفسية.ضائقةفيلتغييرالاجتماعيالتواصل

إنجغرافياً.الحاليةالدراسةعنيختلفوهذاالأمريكية،المتحدةالولاياتفيالسابقةالدراسةأجريت

المنهجاستخدامعلىالحاليةالدراسةتقومبينماالطولي،اللوحيالمسحيالمنهجاتبعتالسابقةالدراسة

وهذاالنفسية،الضائقةعلىوتأثيرهالانترنتبينالعلاقةاختبارعلىالسابقةالدراسةقامتالوصفي.

الجانبعلىالإخباريةالقصصأثرفحصحيثمنالنفسيالجانبفيالحاليةالدراسةمعيتلاقى

العاطفية.الاستمالاتفيوالنظرللمتلقينالنفسي

Sungwonدراسة.6 Chung & Sun Young Leeالمعرفيةالمعالجة"بعنوان:(2019)ب

".الذاكرةعلىالعاطفيةالمرئياتآثارللشركات:الاجتماعيةالمسؤوليةحملةلرسائل

Cognitive processing of corporate social responsibility campaign messages: the
effects of emotional visuals on memory.
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المسؤوليةحملةلرسائلالمستهلكينذاكرةعلىالمرئيةالاستراتيجياتآثارالدراسةهذهاستكشفت

المحفزةالرسائللمعالجةالمحدودةالسعةنموذجباستخدام(.CSR)للشركاتالاجتماعية

(LC4MP،)إدراكياًالعاطفيةللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةرسائلمعالجةكيفيةبفحصالباحثانقام

علىللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةرسائلفيالعاطفيةالمرئياتتؤثركيفالتحديد،وجهعلى-

إيجابي)تكافؤ:تجربتينبإجراءالباحثانقاموالتخزين.التشفيرالمعلومات:لمعالجةفرعيتينعمليتين

مختلفةقضاياأربععبرتجربةالأشخاصداخلعالية(إثارةمقابلمعتدلةإثارةو)إثارة:سلبي(مقابل

وحساسيتهاالشركةشعاراتعلىالتعرفدقةأنالنتائجأظهرتللشركات.الاجتماعيةالمسؤوليةمن

عبرإحصائيةدلالةذاتفروقهناكتكنلمبينمامعتدل،بشكلالسلبيةالصورإثارةفيالأفضلكانت

الاستدعاءإلىبالنسبةوحساسيتها.الشركاتأسماءعلىالتعرفبدقةيتعلقفيماالعاطفيةالظروف

الصوركانت-مختلفًاالنمطكانللشركات،الاجتماعيةالمسؤوليةبقضاياالمرتبطةللشركاتالملحوظ

فاعلية.الأكثرهيالبغيضةالإشاراتذاتللغايةالمثيرةالسلبية

فيإجراؤهاسيتموالتيالحاليةالدراسةعنجغرافياًيختلفوهذاتركيافيالسابقةالدراسةهذهأجريت

ستعتمدكونهافيالحاليةالدراسةعنيختلفوهذاالتجريبي،المنهجالسابقةالدراسةاتبعتفلسطين.

الوسائلقبلمنالمستخدمةالاستراتيجياتبفحصالسابقةالدراسةقامتالتحليلي.الوصفيالمنهجعلى

الاستمالاتتأثيربدراسةستقومالتيالحاليةالدراسةعنيختلفوهذاالمتلقينعلىوأثرهاالإعلامية

الفلسطيني.للجمهورالنفسيةالصحةعلىالإخباريةبالقصصالعاطفية

Jennahدراسة.7 M. Sontagوفعاليةالعاطفةعلىالبصريالتأطيرتأثيرات"بعنوان:(2018)ب

".العقليةالصحةرسائل

Visual framing effects on emotion and mental health message effectiveness.

للمشاهدين(تبرزهالذيما)أينفسهاالمرئيةالعناصرتأطيركيفيةمنالتحققإلىالدراسةهذههدفت

عبرتجربةإجراءإذالوصفي،الإجرائيالمنهجالدراسةاتبعتالرسالة.فعاليةعلىتأثيرهاوما

تأطيرهاتمصوراًتضمنتالتيالاكتئابرسائلعلى(488)المشاركينفعلردودلتقييمالإنترنت

لواحدعشوائيبشكلالمشاركيناختيارتموالتعافي.والعلاجالمعاناةالاكتئاب:منمراحلثلاثلتعكس

العاطفية،الفعلبردودالمتعلقةالأسئلةعلىوأجابوارسائلثلاثشاهدواحيثللرسالةحالاتثلاثمن

باستخدامالرسائلشاهدواالذينالمشاركينأنالنتائجأظهرتوالطموح.المتصور،السلوكيوالتحصيل
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الموجودةالنماذجمثلليكونوامتزايدوتطلعأكبرإيجابيةعاطفةعنبالشفاءالمتعلقةالمرئيةالإطارات

أكبرسلبيةعاطفةعنبالمعاناةالمتعلقةالمرئيةالإطاراتشاهدواالذينأولئكأفادبينماالمرئيات،في

المتعلقةالبصريةالأطربينالعلاقةالإيجابيةالمشاعرتوسطتالنماذج.مثلليكونواالطموحمنوقللوا

المتعلقةالمرئيةالإطاراتتستخدمالتيالاكتئابرسائلتكونقدأنإلىالتوصلوتموالطموح.بالشفاء

طلاببينالمساعدةطلبسلوكياتتحفيزفيالمرئيةالإطاراتمعاناةمنفاعليةأكثربالتعافي

الاكتئاب.أعراضمنيعانونالذينالجامعات

جغرافياً،الحاليةالدراسةعنيختلفوهذاالأمريكية،المتحدةالولاياتفيأجريتالسابقةالدراسةهذه

يتوافقلاوهذافقط،الإجرائيالمنهجاتبعتالسابقةالدراسةأنعنفضلاًفلسطين.فيإجراءهاسيتمإذ

عينةلدىالاكتئابعلىالمرئيالتأطيرتأثيربقياسقامتالسابقةالدراسةإنالحالية.الدراسةمع

بالقصصالعاطفيةالاستمالاتأثرستبحثكونهافيالحاليةالدراسةمعيتفقلاوهذاالدراسة،

المتلقين.لدىالنفسيةالنفسيةالصحةعلىالإخبارية

Renwenدراسة.8 Zhangعلىالذاتعنللإفصاحالتوترمنالتخفيفتأثير"بعنوان:(2017)ب

".الجامعاتطلاببينالعقليةوالصحةالاجتماعيوالدعمالمجهدةالحياةأحداثفحصفيسبوك:

The stress-buffering effect of self-disclosure on Facebook: An examination of
stressful life events, social support, and mental health among college students.

الصحةعلىالاجتماعيةالشبكاتمواقععلىالذاتعنالإفصاحتأثيرفحصإلىالدراسةهذههدفت

أخذطريقةباستخدامالبيانات.لجمعكطريقةالورقيالمسحالدراسةهذهاستخدمتللشباب.العقلية

بياناتجمعتمكونغ،هونغفيجامعاتثمانيمنمرةلأولواحدةجامعةاختيارتمالطبقية،العينات

فيسبوكعلىالذاتعنالإفصاحأنالنتائجتظهرجامعي.طالب560مناحتماليةعينةمنالمسح

بشكلفيسبوكموقععنالكشفارتبطكماالعقلية.والصحةالمجهدةالحياةأحداثبينالعلاقةيخفف

الاجتماعيالدعمزيادةإلىأدىممافيسبوك،علىتفعيلهتمالذيالاجتماعيالدعممعإيجابي

كوسيلةالاجتماعيةالشبكاتمواقعتعمللذلك،الاكتئاب.وتقليلالحياة،عنالرضاوتعزيزالمتصور،

والتدخل.الصحيةالرعايةلتقديمواعدة
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عنوثقافياًجغرافياًتختلفأنهاإلاآسيافيوقوعهاومعكونغ،هونغفيالسابقةالدراسةهذهأجريت

يتوافقوهذافقط،الكميالمنهجالسابقةالدراسةاتبعتفلسطين.فيإجراءهاسيتموالتيالحاليةالدراسة

باختيارستقومالحاليةالدراسةبينماالجامعاتطلبةعلىالسابقةالدراسةاقتصرتالحالية.الدراسةمع

فيهاعتمدتالتيالوقتفيالطبقيةالعينةالسابقةالدراسةاستخدمتالدراسة.مجتمعمنمختلفةفئات

الشبكاتمواقعتأثيرحولبحثتكونهافيالسابقةالدراسةتتفقالمتاحة،العينةعلىالحاليةالدراسة

أثربفحصالحاليةالدراسةبهستقومالذيالوقتفيللمتلقين،النفسيةالصحةعلىالاجتماعية

الفلسطيني.للجمهورالنفسيةالصحةعلىالإخباريةبالقصصالعاطفيةالاستمالات

Scottدراسة.9 R Maier, Paul Slovic, Marcus Mayorgaفعلرد"بعنوان:(2017)ب

"العاطفيةوالاستجابةالقصةشكلتأثيرتقييمالجماعية:المعاناةأخبارعلىالقارئ

Reader reaction to news of mass suffering: Assessing the influence of story form
and emotional response.

الإخباريةللرواياتالقراءفعلردعلىالقصةأشكالتأثيركيفيةفيالبحثإلىالدراسةهذههدفت

مسحإجراءتممضمنة،تجريبيةظروفمعالإنترنتعبراستطلاعفيإفريقيا.فيالجماعيللعنف

تم(.638المشاركين:)عددالأمريكيةالإنترنتلوحةعلىمضمنةتجريبيةظروفمعالإنترنتعبر

أوعنصرعلىتؤكدالمتحدةالولاياتفيالبالغينمنلمجموعةعشوائيبشكلإخباريةقصةتخصيص

الفوتوغرافيةوالصورالمعلومات،وتعبئةالإحصائي،والتوثيقالتجسيد،القصة:سردعناصرمنأكثر

لتقييممصمماستبيانعلىالمشاركونأجابالقصة،قراءةبعدالمحتاجين.الأشخاصتصورالتي

التيالطريقةأنالنتائجالحكومي.أظهرتللتدخلودعمهمبالإلحاحوشعورهمالوجدانيةمشاعرهم

كانالخيري.العطاءعلىمباشر،غيروبشكلالعاطفية،القارئاستجابةعلىتؤثرالقصةبهاتُروى

المعلوماتلاستخداميكنلمالفوتوغرافية.الصورمعبالقصصمتبوعًاالأقوى،التأثيرالقصةلتجسيد

الشكل-المباشرةالإخباريةالقصةأثارتالقارئ.استجابةعلىضئيلتأثيرسوىوالتعبئةالإحصائية

غالبًاالأخبار"عن"الإبلاغمجردأنالنتائجتؤكدعاطفية.استجابةأضعف-الإخباريةللتقاريرالسائد

معالتعاملعندخاصةتعاطفي،اتصالإلىالقارئيحتاجالجمهور.استجابةلإثارةكافٍغيريكونما

واسع.نطاقعلىبعيدةمعاناة
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ولغوياًجغرافياًالحاليةالدراسةعنيختلفوهذاالأمريكية،المتحدةالولاياتفيالسابقةالدراسةتمت

استخدامعلىالحاليةالدراسةتقومبينماالمضمن،التجريبيالمنهجاتبعتالسابقةالدراسةإنوثقافياً.

وتوصلتتجريبيةالقصصمنمجموعةسردعلىالسابقةالدراسةقامتالتحليلي.الوصفيالمنهج

ستقوموالتيالحاليةالدراسةعنيختلفوهذاالسرد،لطريقةوفقاًالعاطفيةالاستمالاتتخصلنتائج

وتأثيرهاالمتلقينلدىبالمشاعروعلاقتهاالإخباريةبالقصصالمتعلقةالعاطفيةبالاستمالاتالنظرعلى

النفسية.صحتهمعلى

Sophie.دراسة10 Lecheler ,Andreas R. T. Schuck and Claes H. de Vreese(2013)ب

تأطيرلتأثيراتكوسيطالمنفصلةوالسلبيةالإيجابيةالمشاعرالمشاعر:معالتعامل"بعنوان:

".الأخبار

Dealing with feelings: Positive and negative discrete emotions as mediators of
news framing effects.

تأطيرفيتتوسطالمنفصلةالرئيسيةالمشاعرمنعددكانإذاحولالبحثفيالدراسةهذههدفت

والسلبيةالإيجابيةالمشاعرمنالعديدآثاروقارنتالتحديد،وجهعلىالسياسية.الآراءعلىالتأثيرات

بينفقط،الاختباربعدماأحادي،تجريبيتصميمالباحثوناتبعوسيطة.كمتغيرات

تضمنتالهولندية.الجامعةطلابمنعينةبينالإنترنتعبرتجربةالدراسةالموضوعات.وأجرت

التجريبي،الإجراءفيالطلاب.بياناتقاعدةمنهولندياًجامعياًطالبا161ًمجموعهماالدراسة

أو)إيجابيةالاقتصاديةالنتائجإطاريمنأيعلىيحتويواحدإخباريلمقالالمشاركونتعرض

اثنينالدراسةهذهتختبرالإنترنت.عبرالاختباربعدمااستبيانالمشاركينجميعتلقىذلك،بعدسلبية(.

كوسيطوالخوف()الغضبالسلبيةالمشاعرمنواثنينوالرضا()الحماسالإيجابيةالمشاعرمن

والخوفالقناعةفإنتأطير،تأثيروالحماسةالغضبيتوسطبينماأنهالنتائجأظهرتالتأطير.لتأثيرات

دراسةعندصلةذاتالمنفصلةالمشاعرمنلأيفهمناتعميقعلىالاكتشافاتهذهتعملذلك.تفعللا

الوسيطة.الإطاراتتأثيرات

فيالسابقةالدراسةأجريتأولاًجوانب،عدةفيالحاليةالدراسةعنالسابقةالدراسةهذهتختلف

ستقومإذالحالية،الدراسةعنيختلفوهذاالتجريبيالمنهجالسابقةالدراسةاتبعتثانيًاهولندا.أوروبا-
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علىستقومالحاليةالدراسةبينمااقتصادية،أخباربفحصالسابقةالدراسةقامتالكمي.المنهجعلى

ميدانية.أحداثمنتبعهاوما2022عامغزةبحربالمتعلقةالإخباريةالقصصآثاراختبار

السابقةالدراساتعلىالتعقيب

فيالإقناعيةالأساليباستخدامأبرزهاالموضوعات،منمجموعةعلىالسابقةالدراساتركزت

الاستمالاتأنواعفيوالبحثالأزمات،وأوقاتوالتجارية،والسياسية،الصحية،منهامتعددة،مجالات

إيمان)مطر،دراسةذلكومثالالتخويف،استمالاتأوعقلانيةأوعاطفيةكانتسواءالمستخدمة

السياسيةالمضامينفيالمستخدمة"الاستمالاتبعنوان(،2018إبراهيم،عليحسينوالفلاحي،صبيح

(CNN)موقعياعتمادنتائجهاأهمومنالعربية"،باللغةالناطقةالأجنبيةالإلكترونيةللمواقع

عبرهما،المقدمالسياسيالمضمونفيالاستمالاتمنأساسيةأنواعثلاثةعلى(EuroNewsو)

منموقعكلضمناستخدامهافيواضحتباينوجودمعوالتخويف،والعاطفية،العقلانية،وهي:

تخاطبالتيالعاطفيةالاستمالاتعلىالأولالمقامفياعتمدقد(CNN)موقعإنإذالعينة،موقعي

وكذلكالتخويف،استمالاتعلىواضحبشكلاعتمدقد(EuroNews)موقعأنحينفيالوجدان،

متنوعةإقناعيةاستمالاتتوظفطب()ويبصفحةأنإلىتوصلتالتي(،2021)مزيان،دراسة

استمالاتأنإلاعاطفية،عقلية،واستمالاتاستمالاتتخويفية،استمالاتبين"الفيسبوك"،شبكةعبر

الاستمالات.ببقيةمقارنةالأولىالمرتبةاحتلتالتخويف

,Sontag)دراسةتطرقتإذالعقلية،والصحةالعاطفةعلىالتأطيرتأثيراتأخرىدراساتوتناولت

الرسائلشاهدواالذينالمشاركينأنالنتائجوأظهرتالعاطفة،علىالبصريالتأطيرلتأثيرات(2018

النماذجمثلليكونوامتزايدوتطلعأكبر،إيجابيةعاطفةعنبالشفاءالمتعلقةالمرئيةالإطاراتباستخدام

عاطفةعنبالمعاناةالمتعلقةالمرئيةالإطاراتشاهدواالذينأولئكأفادبينماالمرئيات،فيالموجودة

النماذج.مثلليكونواالطموحمنوقللواأكبرسلبية

دراسةمثلالعاطفيةالقارئاستجابةعلىالقصةروايةطريقةتأثيركيفيةأخرىدراساتوطرحت

(Maier et al, إفريقيافيالجماعيللعنفالإخباريةللرواياتالقراءفعلردأنبينتالتي(2017

المعلوماتلاستخداميكنولمالفوتوغرافية،بالصورالمتبوعةالقصصحالةفيالأقوىالتأثيرلهكان

القارئ.استجابةعلىضئيلتأثيرسوىوالتعبئةالإحصائية
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أومكتوبةكانتسواءالإعلاميةالرسائلفيالإقناعيةالأساليبعلىمجملهافيالدراساتوركزت

عامغزةحربأنإلامختلفة،جغرافيةبقاعفيالمتلقينجمهورفيتخلفهالذيالأثروعلىمرئية،

الدراساتمنأينقاشمحورتكنلم2023عامحتىفلسطينفيميدانيةأحداثمنتبعهاوما2022

العاطفيةالاستمالاتتأثيرعلىالتركيزجانبإلىللدراسة،جديدةعلميةإضافةيشكلماوهذاالسابقة،

معرفيةفجوةسدفييساهمماالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةبالقصص

الإطار.هذاضمن

الثانيالفصل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

النظريوالإطارالناظمةالنظرية

النظريالإطار2.1

المقدمة

المختلفةوالدولوالثقافاتوالمجتمعاتالأفرادبينوالتقاربالتعارفعلىالمعاصرالاتصالعلميقوم

أنشطةمنعليهينطويبماالاتصالأنعلىالباحثونويتفق(،16صفحة،2017)عبد-الصمد،

وسلوكياتاتجاهاتعلىوالتأثيرللإقناعمرادفًاأصبحبلفقط،الاستعلامالإعلاميعنييعدلممتنوعة
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ورغباتهمميولهمتنوعظلفيماقضيةتجاهسلوكياتهمتعديلأومعينة،فكرةإلىواستمالتهمالأفراد

(.2019وآخرون،)بوكحيلواحتياجاتهم

ومعيقاتهاجهة،مننجاحهاعواملمراحلها،عناصرها،الإقناعية،العمليةإلىسنتطرقالفصلهذافي

وأبرزالإقناعية،بالأساليبالمرتبطةوالاستراتيجياتالنظرياتأهمإلىإضافةأخرى،جهةمن

الإقناعية.الرسالةفيتوظيفهايمكنالتيالاستمالات

تؤديالتيالمعلوماتبعضتتضمناتصالعمليةبأنهالإقناعروبرت""دونالدوشرام""ولبريعرف

علاقاتهأوانتقائها،وطرقحاجاتهفيالنظرإعادةأولمحيطه،إدراكهتقييمالفردإعادةإلىبالمستقبل

(.2016وميزاقير،)عمارةاتجاهاتهأومعتقداته،أوالاجتماعية،

التأثيرإلىمحددبشكليهدفبصريأوسمعيأوشفويأو"مكتوباتصالأيبأنهأيضًاويعرف

عنمابعمليقومشخصًالتجعلتستخدمالتيالقوةأنهكماالسلوك،أووالاعتقاداتالاتجاهاتعلى

(.‍2006طق)الحميدان،والمن‍والحجةالنصحطريق

الفردحاجاتإشباعطرقوبيانتوضيحإلىترميعمليةبأنهاالإقناععمليةاعتباريمكنهناومن

(.2019وآخرون،)بوكحيلذلكمنوأدقأوسعالإقناععمليةالأمرحقيقةفيولكنرغباته،وتحقيق

(2020وشنافة،)بلواتيالآتيةالمراحلعبرتتمالإقناععمليةأنليونيرجير""هربرتويرى

أوالفكرةمرةلأولالجماعةأوالفردفيهايختبرالتيالمرحلةوهيالشيء:إدراكمرحلة.1

العلماءويتفقمطلقًا،يرفضوقدله،قيلعماالفرديتحفظقدوهناالجديد،الاتجاهأوالتصور

عمليةفيالتاليةالمراحلسلسلةإلىالطريقمفتاحكونهافيتتركزالمرحلةهذهأهميةأنعلى

والتبني.الإقتناع

هذافيمصلحتهوجودمدىتلمسوالجماعةالفرديحاولوفيهاوالاهتمام:المصلحةمرحلة.2

منمزيدإلىوالسعيالفكرةوقائععلىالتعرففيرغبةلديهوتتولدالاتجاه،أوالأمر

بالفكرة.النفسيةالناحيةمنارتباطًاأكثرالفردويصبحبشأنها،المعلومات

أوالأمرهذايقدمهأنيمكنمابينللمقارنةالجهدالفرديبذلوفيهاالوزنأوالتقسيممرحلة.3

،الحاليةظروفهلهتقدمهماوبينالجديدالاتجاه الفكرةيخضعأنإلىالأمربهينتهيوعليهفعلًا

العلمي.للتجريب
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التعرفومحاولةناحية،منالجماعةأوالفردقبلمنالشيءتجريبأواختيارالمحاولة:مرحلة.4

علىويطبقهايتبناهاأنيقررفإنهابفائدتهااقتنعوإذاثانية،ناحيةمنمنهالاستفادةكيفيةعلى

رفضها.يقررفإنهبجدواهايقتنعلمإذاأماواسع،نطاق

بالفكرةوعمليًاشفهيًاالكاملالاقتناعحالةإلىالجماعةأوالفرديصلوفيهاالتبني:مرحلة.5

والجماعة.للفردوالاجتماعيالثقافيالكيانمنجزءًاوتصبحالجديدة

شقين:منالاقتناععمليةوتتكون

ويمكنللتفكير،السليمةالطرقوباتباعإقناعه،يرادلمنتوفيرهاويسهلالعقلية:المعرفة.1

الآخر.الطرفلاقتناعقابلةمنطقيةعقليةحججإلىالوصول

لاإليهاويطمئنالقلبيستقبلهالمماالسليمالتفكيرعنالناتجةالمنطقيةالنتيجةإنالقلبي:القبول.2

ا،تفيد قناعة.صارتالقلبقبلهاإنلكنشيئً

فلابالقلبالقبولدونالعقليةالمعرفةأمابالقلب،قبولهثمومنبالعقل،الشيءمعرفةالاقتناعإذن،

المستقبلبلالمرسل،مسؤوليةعلىفقطتقعلاالاقتناعوعمليةالاقتناع،عمليةحصولتؤكدأنيمكن

)الشعار،‍نالآخري‍وملاحظاتآراءوتقبللذلك،النفسيالاستعدادإبداءعليهالذيالمستهدفأو

2020.)

الإقناعيةالعمليةعناصر

وهيالعناصر،منعددفيهايتوفرأنبدلاالاتصاليةالعمليةأنوالإعلامالاتصالعلماءيرى

الإقناعية:العمليةتتطلبهاالتينفسهاالعناصر

الاتصالعمليةيبدأالذيالطرفبهويقصدبالاتصال(:القائمالمقنع،)المرسل،المصدر·

أومعتقداتهأواتجاهاتهأومعلوماتهعلىوالتأثيرإليه،معلوماتإيصالبقصدالآخربالطرف

الآتية:الشروطفيهتتوفرأنويجبالإقناعية،العمليةفيأساسيًاعنصرًاويعتبرسلوكياته،

والقناعاتبالمبادئوالالتزامللإقناع،أساليبعدةاستخدامعلىوالقدرةوالمصداقية،الثقة،

(.2016والوافي،)عناببهاينالآخرإقناعيريدالتي

الإقناعيةالرسالة·
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المرسليريدالتيالخبراتأوالاتجاهاتأوالقضاياأوالأحاسيسأوالأفكارمجموعةأوالفكرةهي

لها.طبقًاعليهوالتأثيرالمستقبلإلىنقلها

ومنها:الاعتبار،بعينأخذهامنبدلاجوانبعدةهناكالرسالةعلىالعملوأثناء

متكامل،بناءتكوينإلىوتهدفالتقسيم،تقبللاالتيوالكلماتالحروفمجموعةوهيالرسالة:لغة

لهتكوينفيالعناصرتلكتجمعالتيالأساليبمنومجموعةاللغة()مفرداتالعناصرمنومجموعة

معنى.

تقدم،التيوالمعلوماتأهدافه،عنلتعبرالمصدريختارهاالتيالرسالةمادةوهوالرسالة:مضمون

نقترحها.التيوالأحكامبها،نخرجالتيوالاستنتاجات

للطريقةبالنسبةالمرسلأوالمصدريتخذهاالتيالقراراتإلىالرسالةمعالجةتشيرالرسالة:معالجة

الدليليكرروقدأخرى،معلومةويتجاهلمعينةمعلومةيختارقدفالمصدرالمضمون،بهاسيقدمالتي

يذكرأنالمصدرويستطيعالنهاية،فيأوالبدايةفييقولهمايلخصوقدرأيه،بهيثبتأنيحاولالذي

كلويتخذالرسالة.فييذكرهالمالتيالجوانبتكملةمهمةللمتلقييتركوقدرسالته،فيالحقائقكل

متاح.شكلبأفضلأهدافهتحققالتيالقراراتفرد

الآتي:فيالحليم،عبدالدينمحيالدكتوريرىكماالإعلامية،الرسالةنجاحعناصرتلخيصويمكن

(35-34الصفحات،1984)عبد-الحليم،

المستقبلة.الجماهيرمنممكنعددأكبرتهمأنالرسالةفييراعىأنيجب

إعلامية.وسيلةكلتحكمالتيالخاصةوالظروفيتناسببماالرسالةتعدأنيجب

يفهمهاالتيباللغةالرسالةفتوجهالإعلامية،للرسالةالمستقبلللجمهورالمختلفةالمستوياتمراعاةيجب

معانيها.معويتجاوبالجمهورهذا

اعتبارهافيالرسالةتأخذأنيجبولكنوتقاليده،المجتمععاداتمعمتناقضةالرسالةتأتيألايجب

فييرغبالتيللموضوعاتإلانفسهيعرضلاالفردأنذلكإليه،توجهالذيالجمهوراهتمامات

بالشكلإلاالموضوعاتهذهيدركلاأنهكماالانتقائي،بالتعرضيسمىماوهوفعلاً،إليهاالتعرض

به.إدراكهايودالذي
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المعقدةوالألفاظالعباراتمنهاتستبعدوأنوالوضوح،بالبساطةالإعلاميةالرسالةتتميزأنيجب

الموجهة؛الإعلاميةالرسالةنوعكانأياًالبسيط،الواضحالكلامعلىيعتمدالإعلاملأنوالغامضة،

عالمتتركثمفائقةلغويةطلاقةأوبمهارةعباراتهاتصاغالتيهيالناجحةالإعلاميةالرسالةوليست

الخيال.أجواءفيوتحلقالواقع

فيالتأثيرفيالفاعلةالأدواتمنالاتصالوسائلوتعدالإقناعية،للرسالةالناقلةالأداةهيالوسيلة:

)عنابوالتأثيرالجذبوأنماطالإبهارأشكالبكافةإليهمصدرهامنالرسالةتنقلحيثالأفراد،نفسية

(.2016والوافي،

يستهانلاجزءهوللوسيلةالمحكمالاختيارأن1993عام"ترزستوني"و"بترسون"منكلًااعتبر

(.2015)موجاري،الإقناعيةالعمليةلنجاحبه

الذينالمستقبلينجمهورعامةبصفةأوالأشخاصمجموعةأوالشخصبهويقصدالمتلقي:·

المرسل.عنالصادرةالتأثيررسائليستقبلون

للتأثيرقابليتهمفيوتتحكماتصالهم،عاداتعلىتؤثرالتيالأوليةخصائصهمفيالأفرادويختلف

النفسيةالخصائصإلىإضافةالاجتماعية،الخصائصأوالديمغرافية،الخصائصمثلوالإقناع،

الفسيولوجية.الخصائصوبعضوحوافزهم،وحاجاتهمواتجاهاتهمالشخصيةميولهمفيالمتمثلة

(.102صفحة،2019)بوكحيل،

أوالسلوكمستوىعلىمحددةأغراضتحقيقفيالإقناعلعمليةالنهائيالهدفيتمثلالتأثير:·

النتائجومقارنةفعليًاالمحققالأثرتحديدفيالإقناععمليةفيالأخيرةالخطوةتتمثلكماالاتجاه،

تبادليةعلاقةفيالاتصالية،وللعمليةللاتجاهاتالمتعمقةالدراسةضوءفيوذلكالأصلية.بالأهداف

فإنولذلكوالانفعالي،والعقلانيالعاطفيالجانبمنبالتكاملالإنسانيالسلوكيتميزإذاتأثيرية،

(.150ص،1984)حسين،الجانبينخصوصيةتلائمتقنياتيستخدمأنلابدالإقناع

إعادةإلىبالفردتؤديأنشأنهامناتصاليةعمليةعنعبارةالإقناعأننجدسبق،ماكلضوءفي

العمليةبهاتمرالتيالمراحلمعمباشربشكلتتقاطعالنتائجوهذهتفاصيله،انتقاءوطرقمحيطه،تقييم

بمرحلةمرورًارفضها،أوعليهاوالتحفظالفكرةاختبارالفردومحاولةالشيءإدراكمنبدءًاالإقناعية

بينالتقييمومرحلةالنفسية،الناحيةمنبالفكرةارتباطًاأكثرالفردفيهايصبحوالتيوالاهتمامالمصلحة
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الثقافيالكيانمنجزءًاالفكرةمعهاتصبحالذيالتبنيومرحلةالأمر،يقدمهقدوماالحاليةالظروف

عبارةوهيالقلبيالقبولأوالعقليةالمعرفةإمايلزمهاالاقتناعلعمليةالمراحلهذهوكلوالاجتماعي،

الاستعدادذلككلويتطلبالعاطفية،أوالعقليةسواءالإقناعيةالاستمالاتفيأساسيةركائزعن

النفسي.

ركائزكلهاالمتلقي(الرسالة،معالجةومضمونها،الرسالة)المرسل،الاتصاليةالعمليةوعناصر

علىللتأثيرإقناعيةأساليباستخدامإلىيحتاجفالمرسلالإقناعية،الاستمالاتعملآليةفيأساسية

تبكي،وهيالشهيدامصورةمثلالإعلاميةالرسالةمنجزءًاالعاطفيةالاستمالاتتكونوقدالمتلقي،

لاهتماماتمراعاةًغيرهادونالميدانيةالأحداثعلىبالتركيزمنهاجزءباختيارالرسالةومعالجة

والفسيولوجيةالنفسيةخصائصهوفقالانتقائي()التعرضتهمهالتيللمعلوماتيتعرضالذيالجمهور

وغيرها.

والتأثيرالإقناعاستراتيجياتالثاني:المبحث

العواملأنواعإلىتشيرتوجيهيةخططبمثابةهيللإقناعاستراتيجياتثلاثالباحثونعرضلقد

يلي:ماالاستراتيجياتهذهوتشملالإقناعية،الرسالةفيتوضعأنينبغيالتيوالمتغيرات

النفسيةالديناميكيةالاستراتيجية.1

الفرد،سلوكفيوالتأثيرالإقناععمليةلإحداثالسيكولوجيالعاملعلىالاستراتيجيةهذهتعتمد

علىأويتلقاهماتقبلإلىبالفرديؤديبشكلوتوظيفهافيه،والعاطفيةالانفعاليةالجوانبإثارةبواسطة

(.2005)مصباح،إيجابيًاتجاوبًامعهيتجاوبالأقل

الرسائلالفرديعيحيثالإدراكية،بالمقوماتالتأثيرإلىيؤديالعاطفية،الانفعاليةالجوانبإثارةإن

كليًاإهمالهاأوالآخردونبعضهاقبولأوتشويههاأوالرسائلتعديلفيالمقوماتتلكودورالإقناعية،

(.2019وآخرون،)بوكحيل

النفسيةبالحاجاتتتمثلالمفاهيم،منخطيةمجموعةتحديدإلىالاستراتيجيةلهذهالواضعونويعمد

العناصرهذهوتعتبروالمواقف،والآراءوالقيموالمخاوفالقلقوأسبابوالمصالحوالمعتقداتوالدوافع
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)مصباح،وأولوياتهوتفضيلاتهالفرد،لدىالسلوكلخياراتالفهمومعيارالفردلسلوكأساسيةبواعث

2005.)

جمعوتمالداخل،منعليهالسيطرةتتمالسلوكأنفكرةعلىالنفسلعلمالأساسيةالافتراضاتوتقوم

استقباليتمأنيعنيوهذاالاستجابة(،الفرد،)المؤثر،صيغةداخلالنفسلعلمالأساسيةالافتراضات

التيالاستجابةنوعيةستشكلالفردخصائصوأنالخارجي،العالممنالحواسبواسطةالمؤثرات

,Tebani)سيتبعالذيالسلوكثمومنستحدث 2012.)

العواملمنأخرىومجموعةالموروثة،البيولوجيةالخصائصمنمجموعةالفردخصائصوتشمل

التيالمكتسبةالعواملمنومجموعةالانفعالية،والظروفكالحالاتجزئيًاوالمكتسبةجزئيًاالبيولوجية

للفرد.الإدراكيالتركيبلتنظيمتعلمهاتم

عواملعلىأوعاطفيةعواملعلىإماالاقناعاستراتيجياتترتكزأنلابدالثلاثالأنواعهذهبينومن

رسائلاستخدامالممكنمنلكنموروثبيولوجيعاملتعديلاستحالةالواضحمنإذإدراكية،

تشكيلفيعندئذمهمةتكونأنيمكنوالتيوالخوف،كالغضبانفعاليةحالةلإثارةالاتصال

(.2002)ديفلير،الإقناعاستراتيجياتواضحًاأساسًاالعواطفوتمثلالاستجابة،

إلىتؤديللإقناعالإعلاميةالرسالةأنإلىالنفسية–الديناميكيةالإقناعاستراتيجيةمخططويشير

القوىأنعلىيؤكدالاتجاهوهذاعلنيًا،سلوكًايشكلأويثيرماالإدراكيالعاملتنشيطأوتعديل

لهاالمواقف....(الآراء،القيم،المخاوف،المصالح،المعتقدات،الدوافع،)الاحتياجات،للفردالداخلية

القائميقدمهامعلوماتخلالمنجديدتعلمفييكمنالإقناعمفتاحأنأيالسلوك،تكوينفيدور

فيهالمرغوبالعلنيالسلوكإلىيؤديماالمستهدف،للفردالداخليالنفسيالبناءتغيرلكيبالاتصال

(.2019وآخرون،)بوكحيل

الاجتماعيةالثقافيةالاستراتيجية.2

أبرزهاالفردخارجمنقوىتشكلهالإنسانيالسلوكمنكبيرًاقدرًاأنالاستراتيجيةهذهتفترض

دورًاالفردخارجعواملبحثتالتيالبشريالسلوكتفسيراتلعبتولقدوالثقافية،الاجتماعيةالعوامل

الداخل.منتنظرالتيالإدراكيةالاستراتيجيةفعلتهمماالإقناعيةالاستراتيجياتوضعفيبكثيرأصغر

32



فيوتتحكمالسلوك،تشكيلفيحيويةوظيفةتؤديالثقافةأنمفادهافكرةعلىالاستراتيجيةهذهتقوم

تجدفلاوالشاذةالغريبةالسلوكياتبعضتبريرأردناوإذاالشخصية،عنالمنبثقةالسلوكيةالأنماط

الفكريةوالقوالبالسلوكيةالأشكالطياتهافيتحملفالثقافةالفرد،فيهانشأالتيالثقافةضمنإلاتبريرًا

الفرد.عليهايطبعالتي

منيتفاعلالتيالاجتماعيةالنظمفيالمتضمنةالاجتماعيةالتوقعاتمسألةالعمليةهذهضمنوتدمج

منمجموعةتمارسالمدرسةأوالأصدقاءمجموعةأوفالأسرةالبعض،بعضهممعالأفرادخلالها

جماعةضمنالسلوكياتببعضالقيامعلىالأحيانبعضفيالفرديجبروقدالفردية،الضوابط

السيطرةنظامعلىويوافقالاجتماعية،الرتببنظامويعترفبذلكمقتنعًايكونأندونمعينةاجتماعية

التوقعاتعلىبناءمسبقًاوتحددهالفردسلوكتشكلالتيهيالخارجيةالعواملوهذهالاجتماعية،

،2017)بنور،فحسبالأفضلياتوسلمالفردرغباتعلىبناءوليسالآخرينومطالبالاجتماعية،

(34صفحة

قواعدأوثقافيةمتطلباتتحديدتعيدأوتحددمقنعةرسالةأنالاستراتيجيةوفقالقولباختصارويمكن

عليهمتفقاجتماعيلسلوكتعريفاتتعديلأوصياغةإلىيؤديماعقوباتأوأدوارأوللجماعةسلوك

العلني.السلوكأوالاتجاهفيالتغييريحققأنشأنهمنوهذاالجماعة،لأعضاء

المعانيإنشاءاستراتيجية.3

المعانيبأنوالقاضيةالبشريةللسلالاتالأنثروبولوجياعلماءمفاهيمعلىالاستراتيجيةهذهتقوم

المعرفيةالبينةوهذهمعاني،منبداخلهعماالإنسانيعبرخلالهامنوالتيباللغة،مباشرةترتبط

(.2006)مصباح،تواجههالتيللمواقفبتعريفاتالإنسانتزودالداخلية

وهودوافعهيحركالذيالأسلوبمناتجاههاتستمدالإقناعيةللرسالةالمتلقياستجابةفإنهناومن

الرسالةابتكارعندالأسلوبينهذينأحدعلىالتركيزيجبلذلكعاطفي،أوعقلانيأسلوبينأحد

(.2017)حاتم،الإقناعية

فيالإعلاموسائلوتستخدمالذهنية،الصوربناءأوالمعانيفيالتأثيريكفلللإقناعثالثنهجهناك

تعدلأوتصوغوالتيالمتنافسةللمعلوماتمحدودةغيرمصادرخلالمنالذهنيةالصورودعمإنشاء

ماعلىبناءالخارجيالعالمحياليتصرفالإنسانثمومنشيء،كلعنالناسخبرهاالتيالمعاني
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التصرفثمومنتواجهه،التيللمواقفبتعريفاتالإنسانتزودالداخليةالبنيةوهذهمعان،منيحمله

تفسيرهمفيالاتصالعلماءوظفهاالتيالخلفيةهيوهذهالداخلية،المعرفيةبنيتهمنمنبثقإزاءه

(.2006)مصباح،السلوكعلىالجماهيريةالاتصالرسائلمحتوياتبهاتؤثرالتيللطريقة

المعاني،فيتغييراتأوجديدةمعانٍإلىتؤديإعلاميةرسالةبأنهاعملهاآليةنوضحأنويمكن

للمعاني.توجيهًاتعطيالمعانيفإنوبالتالي

والاستراتيجيةأشعر–اعمل(،–)تعلمالنفسيةالديناميكيةالاستراتيجيةنهجبأنالقوليمكنناوباختصار

(.2021)مزيان،واعمل()تعلمهوالمعانيإنشاءاستراتيجيةونهجوافق(،–)تعلمالثقافية

الفرد،علىوالعاطفيالنفسيالتأثيريمكنهاالنفسيةالديناميكيةالاستراتيجيةفإنسبق،ماعلىوبناء

فيالرقمية،الإخباريةبالقصصالعاطفيةالاستمالةأهدافمعيتقاطعوهذاسلوكهعلىالتأثيروبالتالي

مؤثرمحتوىمنالاستمالاتتتضمنهمابتفسيروالاجتماعيةالثقافيةالقواعدفيهتساهمالذيالوقت

القضاياحولوتصوراتجديدةمعانٍيخلققدماالاجتماعية،الثقافيةالاستراتيجيةمحوريشكلوهذا

المعاني.إنشاءاستراتيجيةوفقالمطروحة

الإقناعيةالرسالةفيالمستخدمةالاستمالاتالثالث:المبحث

الأدلةمختلفاستخدامطريقعنالآخرينعلىللتأثيربها؛نقومالتيالعمليةأنهاعلىالاستمالةتعرف

وآراءأفكارمنلهمتقدمهمالتقبلوالرغبات؛والميولالنفسيةوالنوازعوالبراهينوالأمثلةوالشواهد

(.2012)حمد،‍ددةمح‍اتجاهاتتكوينأومعينبعملللقيامأو

هي:الإقناعيةبالرسالةتوجدالتيالاستمالاتمنأساسيةأنواعثلاثةعنوالباحثينالعلماءويتحدث

(.72صفحة،1997)موسى،التخويفواستمالاتالعقلانية،الاستمالاتالعاطفية،الاستمالات

أكبر.بشكلالعاطفيةالاستمالاتعلىالتركيزمعالثلاثةالأنواعإلىالتطرقسيتمالبحثهذافي

العاطفيةالاستمالات

النفسيةحاجاتهوإثارةوانفعالاته،المتلقيوجدانعلىالتأثيرالرئيسيالعاطفيةالاستمالاتهدفإن

يحددهماالاستمالاتأفضلأنعلىبالاتصال،القائمأهدافيحققبماحواسهومخاطبةوالاجتماعية،

علىكبيرحدإلىيتوقفالعاطفيةالاستمالاتفاعليةأنوالواقعالإقناعية،للرسالةالاتصاليالسياق
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يجبفإنهافعالةالمنطقيةالحججتكونولكيتثار،التيالأموربعضفيالمنطقيبالتفكيرالأفرادإقناع

(.2019وآخرون،)بوكحيلالفرددافعاستمالةعلىماحدإلىتعتمدأن

(:2003ومكاوي،)السيديليماعلىالعاطفيةالاستمالاتوتعتمد

واختزالالتفكيرلعمليةالتبسيطخاصيةعلىذلكفيوتعتمدوالرموز،الشعاراتاستخدام(1

يطلقهاعباراتهيفالشعاراتمبسط،شكلفينهائيحكمإطلاقطريقعنالمختلفةمراحله

الرموزأماوترديدها،حفظهايسهلبشكلومؤثرةواحدةصيغةفيهدفهلتلخصبالاتصالالقائم

فيالأفرادبينالتباينتلغيالتيالرموزمنمجموعةفيالإنسانيةالتجاربتنظيمإلىفتشير

التجاربمحلحلتالتيالعامةالرموزهذهأساسعلىممكنًاالتفاهمويصبحالواقع،عالم

الجماعة.أفرادبينعليهمتفقعاممدلوللهاوأصبحالفردية

كونهعنيخرجالذيالاستفهام،أووالكنايةوالاستعارةالتشبيهمثلاللغوية،الأساليباستخدام(2

شأنهامنالتيالبلاغيةالأساليبوكلالتوبيخ،مثلمجازي،آخرمعنىإلىحقيقيًااستفهامًا

بالاتصال.القائمنظروجهةوتجسيدتقريب

المستخدمة،الألفاظعلىاعتمادًامواضعهعنالكلامتحريفأساليبمنوهيالألفاظ،دلالات(3

سلبيةتكونقدمعينةبمشاعرمحملةتكونفعل،أوصفةأوكلمةباستخدامذلكتطبيقويمكن

أو)التخريبية(صفاتاستخداممثللهاالمصاحبالفاعلأوالاسمعلىالرفضمننوعًاتضفي

استبداليمكنكذلكالنشط،المعتدل،مثل:إيجابيةتكونوقداعترف؛زعم،ادعى،مثل:أفعال

ماإلىاللفظمفهوممنالذهنانتقالالمعنويةبالدلالةويقصدمعنوية،دلالةلهاأخرىبكلمةالكلمة

يلازمه.

ما.مفهومأومعينةفكرةلترجيحلاستخدامهاوذلكالتفضيل،أفعالصيغ(4

عليه.والإجماعالاتفاقعدممنالرغمعلىوذلكحقيقة،الحكمأوالرأيأنعلىيدلماانتقاء(5

يحظىمنأوسلطةأعلىأوأكثرهوبمنالتشبهحبتستغلوهيبالمصادر،الاستشهاد(6

المتلقي.جانبمنعاليةبمصداقية

المعنى.لتشديدتستخدمالتيوالألفاظالعباراتوهيالتوكيد،معاني(7
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المرجعيةالجماعةمعنتوافقيجعلناالذيالضغطاستغلالبها،ويقصدالقطيع،غريزةاستخدام(8

النفسية.العدوىعليهاويطلقإليها،ننتميالتي

العقلانيةالاستمالات

بعدالمضادةالآراءوتفنيدالمنطقيةوالشواهدالحججوتقديمالمتلقي،عقلمخاطبةعلىتقومالتيوهي

(90-89الصفحات،2003ومكاوي،)السيدذلكفيوتستخدمالمختلفة،جوانبهاوإظهارمناقشتها

الواقعيةوالأحداثبالمعلوماتالاستشهاد(1

والإحصاءات.الأرقامتقديم(2

المقدمات.علىالنتائجبناء(3

الأخرى.النظروجهةتفنيد(4

الترهيبأوالخوفاستمالات

الاتجاهتغييربهدفمعينموضعأومالقضيةالسلبيةالآثارمنالأفرادأفرادمخاوفإثارةإلىويشير

عدمعلىتترتبالتيالاجتماعيةالأضرارتوضحإقناعيةرسائلالتخويفاستمالاتوتعدنحوه.

الرعبإثارةمجردليسالتخويفاستمالاتاستخداممنوالهدفالإقناعية،الرسالةلمحاذيرالاستجابة

الإيجابيالاتجاهإلىوصولًاالمقنعةالموضوعيةالحقائقوتقديموالتفسيرالشرحلكنالمتلقين،بين

وصحته.وأمنهالإنسانحياةيهددقدلماانفعاليةكاستجابةالخوفوترعلىبالضغط

مشكلةمضارأوخطوةتوضيحأوتصويرخلالمنتعملالتخويفاستمالاتأن"روجر"ويؤكد

الوقائية،للاستجابةالإيجابيةالآثارعلىوالتعرفالمضار،هذهحدوثاحتماليةعلىوالتأكدمعينة،

(.2019وآخرون،)بوكحيلالمطلوبالتخويفمستوىعلىالمتغيراتتلكوتتوقف

القائملتوصياتالمتلقياعتناقعدمعلىتترتبالتيالمرغوبةغيرالنتائجإلىالاستمالةهذهتشير

(:2004الحميد،)عبدحالتين:فيللرسالةيستجيبالمتلقيجعلإلىوتؤديبالاتصال.

الرسالة.لمحتوىللاستجابةالمتلقيلدىحافزاًتشكلالتيالعاطفية،الإثارةشدةالأولى:●
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الاستجابةعندالعاطفيالتوترتقليلوبالتاليالأخطارتجنببإمكانالفردتوقعاتالثانية:●

الرسالة.لمحتوى

العاطفيةالإثارةفيالمؤثرةالعوامل

)قحفاز،هيالاستمالات،منالأنواعهذهفيالعاطفيةالإثارةشدةعلىتؤثرعواملثلاثةتوجد

2016)

منهاللهدفيستجيبحتىالمتلقيعندمعنىالرسالةلمحتوىيكونأنيجبإذالرسالة:محتوى.1

علىواضحةعلاماتتظهرحتىالتهديدات،تجاهلإلىيميلونفالناسالعاطفي،التوترويحدث

خطورتها.

فسوفالكافيةبالمعلوماتملمغيرباعتبارهبالاتصالالقائمإلىالمتلقينظرإذاالرسالة:مصدر.2

القائمأنالمتلقيشعروإذاعاطفية؛فعلردودإثارةفيالرسالةتفشلوبهذاتوقعاته،يرفض

يقوله.مايتجاهلقدفإنهالتخويففييبالغبالاتصال

بعضيتعرضحينماأنهإلىالدراساتبعضأشارتحيثللمتلقي:السابقةالاتصالخبرات.3

لرسائلتعرضواأنسبقإذالديهم،الخوفجانبيقلوالتوتر،)الخوف(تثيرلرسائلالناس

عنصرأنذلكالعاطفي،التحصينمننوعإلىيؤديللمعلوماتالسابقفالتعرضمشابهة،

السيئة.الأنباءتحدثهاالتيالعاطفيةالإثارةدرجةمنيزيدالمفاجأة

بضرورةمنهمعددويوصيالمجال،هذافيالباحثينمنكثيرحولهااتفقالتيالاستمالاتهيهذه

معالمهجورة،الرموزأوالألفاظعنوالبعدوالمألوفة،والمفهومةالواضحةاللغويةالرموزاختيار

كلهوهذاالبلاغية،والأساليبوالصرف،النحوقواعدباستخداميتعلقفيماالجمهورخصائصمراعاة

الاعتقادشيوعالجدليثيرمماولكنالإعلامية،للوسيلةالتعرضوسهولةالقراءةيسرعلىيؤثرمما

أحدالانفعاليةاللغةمستوىيعتبروبالتاليالإقناع،فيالمهمةالأساليبأحدتعتبرالانفعاليةاللغةبأن

الإقناعية.الرسائلفيالمطروحةالخيارات

وفيالإقناع،فيمؤثرةأساليبالتخويفواستمالاتوالعقلانيةالعاطفيةالاستمالاتتعتبرباختصار،

وانفعالاته،المتلقيوجدانعلىتأثيرهاخلالمنكبيرًادورًاالعاطفيةالاستمالاتتلعبالدراسةهذه

الحزن.مثلعاطفيةعناصرتضمينخلالمنوالاجتماعيةالنفسيةحاجاتهوإثارتها
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الإقناعأساليب

يلي:مابينهامنالمتلقينمنالأفرادبقلوبوالميولالأهواءلإثارةومتنوعةعديدةقواعدهناك

قدوةالسلوكباعتبارالسلوكحجةعلىمؤسسةتعبيريةوسيلةهوالنموذجوالشواهد:النموذج.1

لميلوذلكالأفعال،قيمةتؤكدهاالمذاهب،أوالأفكارأوالجماعاتأوالأشخاصمنتستوحي

سلوكتشكيلوراءالجيدةالنماذجتكونماوغالبًامعينة،بنماذجالاقتداءنحوالناسفيطبيعي

الفرد.وثقافة

أوحيًامظهرًابإعطائهاوذلكالقول،موضوعفكرةوتأكيدتقويةحولتدورطريقةهوالشاهد:.2

وتأكيدالفكرةتقويةفيالأساسيةمهمتهوتكمنالمخيلةتحريكعلىالشاهديعملبحيثملموسًا

الذهن.فيحضورها

عباراتأوأدلةبتقديمالإقناعية،رسائلهميدعمواأنبالإقناعالقائمينأغلبيحاولالأدلة:.3

وذلكبالإقناع؛القائمغيرأخرىمصادرإلىمستويةآراءأوواقعيةمعلوماتإماتتضمن

أنحيثالآخرين،موقفمعيتفقأنهوإظهاربالإقناع،القائمموقفعلىشرعيةلإضفاء

للأفكارإثباتًايتوقعونالذينأولئكأيالذكية،الجماهيرعلىأكبروقعهيكونالأدلةتقديم

عليهم.المعروضة

المواقفعنبالدفاعخلالهامنالفرديقومالتيالعمليةهوالإقناعأساليبمنكأسلوبالحجاج:.4

إلىتهدفأوتقصدالتيالإقناعتقنياتمنتقنيةوهومعينة،قضاياحوليتبناهاالتيوالآراء

بصحةالاستمالةتلكدرجاتزيادةإلىأوعليهمتعرضالتيالقضاياإلىالمتلقيناستمالة

(.2015)كريمة،بعينهفعلأوماقول

(:2021)مزيان،الإقناعطرق

الكل.إلىالجزءمنالاستنتاج:.1

الجزء.إلىالكلمنالاستنباط:.2

حسبوجذبهمالناسلتحريكوالمنطق؛المعلوماتاستعمالبعدعليهاتركزالعاطفة:.3

الأساسيةالحاجاتعلىالتركيزالانتماء،الوطن،العزة،الحرية،الأرض،مثل:المواضيع،

الخ.…الأمن،الحب،مثل:النفسيةوالحاجاتالخ،السكن..الطعام،مثل
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الثقة.كسب.4

للدراسةالناظمةالنظريات2.2

المقدمة:

النفسيةالصحةعلىالإخباريةالرقميةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرموضوعالدراسةتتناول

وهي:النظريات،منمجموعةعلىبناءالموضوعبدراسةالباحثةقامتلذلكالفلسطيني،للجمهور

الإعلاموسائلعلىالاعتمادنظرية

علىالاعتمادتأثيراتلنموذجإطارأول1976عامديفلوروملفينروكيتشبولساندرامنكلًاقدم

تحقيقمصادرمنمصدرًاباعتبارهاالإعلاموسائلعلىالأفراداعتماديفترضإذالإعلام،وسائل

وهىالمعرفية،أهدافهملتلبيةالإعلاموسائلعلىالجمهوراعتمادفيهايتزايدحالاتهناكوأنأهدافهم،

(.2014)حسين،خارجهأوالمجتمعداخلالصراعدرجاتفيهاترتفعالتيالحالة

يلي:فيماالإعلاموسائلعلىالاعتمادعنالناتجةالتأثيراتأبرزوتتمثل

يلي:فيماتتمثلوالتيالمعرفيةالتأثيرات.1

وسائلتقدمهاالتيالمعلوماتفينقصوجودعندتنتجالتيالغموضمشكلةتجاوز1.1

الكوارث.مثلالمتوقعة،غيرالأحداثفيوخاصةتضاربها،أوالإعلام

القضايانحوالجمهورلاتجاهاتالإعلاموسائلتكوينخلالمنالاتجاهاتتشكيل1.2

العملياتوتلعبالسياسي،والفسادالبيئية،والمشكلاتالطاقة،أزماتمثل:والأحداث،

الاتجاهات.تشكيلفيمهماًدوراًالانتقائية

الموضوعاتنحوالجمهورأجندةالإعلاموسائلترتيبخلالمنالأولوياتترتيب1.3

المطروحة.والقضايا

مثل:فئات،فيوتعظيمهاالإعلاموسائلعلىالأفراداعتمادنتيجةالمعتقداتاتساع1.4

وهكذا.السياسة،الدين،الأسرة،
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المساواة...الحرية،الأمانة،مثل:القيم،توضيحفيكبيربدورالإعلاموسائلتقومالقيم:1.5

وغيرها.

والكراهية،بالحبمثلًاترتبطالتيوالعواطفالمشاعرإلىتشيروالتيالوجدانيةالتأثيرات.2

يلي:فيماالوجدانيةالتأثيراتوتتمثل

فيالعنفلموضوعاتالتعرضكثرةأنيرىمنهناكالحساسية:أوالعاطفيالفتور2.1

الآخرين.مساعدةفيالرغبةمنيقللالإعلاموسائل

والقلق.الخوف2.2

والاغتراب.الأخلاقيالتأثير2.3

التأثيراتبينومنوالوجدانية،المعرفيةللتأثيراتالنهائيالناتجوهيالسلوكية:التأثيرات.3

نتيجةمابعملالفردقياميعنيالذيالتنشيطعلى"ديفلير"ركزالإعلاملوسائلالعديدةالسلوكية

,Loges)التنشيط،وعدمالإعلامية،للوسيلةالتعرض مابعملالفردقياميعنيوالتنشيط(1994

الإعلامية.للوسيلةالتعرضنتيجة

لموضوعقويًانظريًاإطارًاتشكلأنيمكنهاالإعلاموسائلعلىالاعتمادنظريةأنالقوليمكنناوهنا

منالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةبالقصصالعاطفيةالاستمالاتتأثير

وتجاوزالمعرفية،احتياجاتهملتلبيةكمصدرالإعلاموسائلعلىالأفراداعتمادكيفيةتوضيحخلال

نتيجةوجدانيةتأثيراتمنينجمقدوماالميدانية،الأحداثفيهاتتزايدالتيالحالاتفيالغموضمشكلة

نفسية.آثارمنيتبعهاوماذلك،عنالناتجةالجمهورفعلرداتجانبإلىالإعلاميللمحتوىالتعرض

الإعلاميالتأطيرنظرية

Tewksbury)المعرفيالإدراكأهميةوزيادةالذاكرة،تنشيطفيالنظريةهذهتساهم et al, 1997)،

Gross)والآراءالمواقفعلىوالتأثير & Brewer, حاسمًادورًاالعاطفيةالعواملوتلعب(،2007

Gross)فيها & D’ambrosio, سلبيةبمشاعرللأحداثالناساستجابةعلىالتأثير‍لالخ‍من،(2004

Lecheler)إيجابيةأو et al, وتلعبالأخبار،تأطيرلتأثيراتكوسيطالعواطففيهاوتعمل،(2015

Lecheler)الشخصيةالاستجابةعلىتؤثرالتيالأساسيةالنفسيةالعملياتفيمباشرغيردورًا et al,

2015).
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غيرها،دونمعينةلقضيةالجمهورانتباهتوجيهفيدورًايلعبأنالإعلاميللتأطيريمكنهنا،ومن

الفرحمشاعرتساهمإذالجمهور،واستجابةالإعلاميالتأطيربينكوسيطتعملالعواطفوأنلاسيما

مقارنةالرقميةالإخباريةالقصةتلعبهالذيالدورجانبإلىللجمهور،النفسيةالصحةتحسينفيمثلًا

علىيجعلهاما"الأنسنة"،بابمنالإنسانيالمحورعلىتركيزهاحيثمنالإعلاميةالفنونمنبغيرها

ومشاعره.الفردبعاطفةمباشرارتباط

الانتقائيالتأثيرنظرية

آراءمنيحملونهمامعالمنسجمةالنظرلوجهاتالعاطفيوميلهمالناستفضيلعلىالنظريةتستند

الانتقائي،الاهتماموهي:هامةمبادئأربعةعلىوتقوم(،2017)الجبوري،الأحداثأوالأشياءحول

تبعًاإعلامية،بمضامينانتقائيًايهتمفالفردالانتقائي؛التصرفالانتقائي،التذكرالانتقائي،الإدراك

ومواقعوالتقليديةالإعلاموسائلمنالمعلوماتمنهائلًاكمًايتلقففهووالعلمية،الثقافيةلمستوياته

دورًاالسيكولوجيةالعواملتلعبأخرى،عنويُعرضمعينةبمضامينيهتملكنهالاجتماعية،التواصل

خاصةسلوكيةوتوجهاتمتميزةنفسيةصفاتلديهمفمنالإعلامية؛للرسالةالانتقائيالإدراكفيمهمًا

مختلفةبأساليبالإعلاميالمضموننفسسيفسروناجتماعية،شبكةإلىوانتماءاتمحددةبفئات

(.2009)صبحي،

الرقميةالإخباريةالقصصإلىالجمهورميلواضحبشكلتفسرأنالانتقائيالتأثيرلنظريةيمكنوهنا

العواملتلعبأنيمكنوكيفوآرائهم،معتقداتهممعتتوافقبماعاطفيةاستمالاتتتضمنالتي

إلىودفعهمالقصص،بهذهمرتبطةذكرياتمندواخلهمتثيرهقدوماتفسيرها،فيدورًاالسيكولوجية

الأحداث.معالتفاعلأومحددةإجراءاتاتخاذ
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الثالثالفصل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والإجراءاتالطريقة3.1

المقدمة

أسئلتهاعنوالإجابةالدراسة،أهدافلمعالجةالمستخدمةوالإجراءاتللطريقةوصفاًالفصلهذايتناول

الحاليةالدراسةوتضمنتالبيانات،لجمعالكميالمنهجعلىاعتمدتالدراسةهذهأنحيثوفرضياتها،

للجمهورالنفسيةالصحةعلىالإخباريةالرقميةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتتأثيربحث

الضفةفيالفلسطينيالجمهورشملتالتيالدراسةعينةمنالبياناتبجمعالباحثةوقامتالفلسطيني،
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تصميمحيث:منالمنهجيةالأدواتالفصلهذايشرحالرئيسية.البحثأسئلةعلىللإجابةالغربية

أداةوتطويرالعينة،أخذوإجراءاتالدراسة،عينةحجمتحديدالدراسة،عينةالدراسة،مجتمعالدراسة،

كماالبيانات،جمعوإجراءاتتصحيحها،ومفتاحوثباتهاالأداةصدقمنالتحققيتضمنوالذيالدراسة

السليمةالنتائجوعرضالبيانات،لتحليلاستخدامهاتمالتيالإحصائيةالمعالجاتعلىأيضًايحتوي

منهجيًا.

الدراسةمنهج1.3

الواقعفيهيكماالظاهرةيدرسالذيالمنهجوهوالتحليلي،الوصفيالمنهجالحاليةالدراسةاستخدمت

بمثابةالوصفيعدوبذلكالظاهرة،بطبيعةالخاصةوالإحصائياتالأرقامعلىالتركيزخلالمن

)العنبكي،الأخرىبالظواهرارتباطهاودرجاتالبحثموضوعظاهرةوحجملحقيقةتقديرأوتوضيح

فهمفيويساعدالكمية،البحوثمعظمفيالحالهوكماالنتائجتعميمفييساعدفذلك(؛32ص،2015

يلائمماوهذاالدراسة،نتائجفيهاتظهرتحليليةبطريقةالدراسةومواضيعللظواهروأدقأعمق

تأثيرعلىللتعرفوتحليلهاوالمعلوماتالبياناتبجمعالباحثةقيامخلالمنالحاليةالدراسةأغراض

الفلسطيني.للجمهورالنفسيةالصحةعلىالإخباريةالرقميةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات

الدراسةمجتمع2.3

الأشخاصمجموعةوهمنفسها،الخصائصلديهمالأفرادمنمجموعةأنهعلىالدراسةمجتمعيشير

الجمهورمنالدراسةهذهمجتمع‍ونيتك‍(.2021عون،)أبو‍مدراسته‍فيالباحثةترغبالذين

فلسطين.فيالفلسطيني

الدراسةعينة3.3

اختيارتمحيثإلكترونية،استبانةعليهموزعتمبحوثاً،(380)منالحاليةالدراسةعينةتكونت

معكبيرةمساحةعلىالبحثمجتمعانتشارحالةفيعموماًتستخدمعشوائيةعينةوهيالمتاحةالعينة

كانتإذجميعًااعتمادهاوتم(،2012)أحمد،أفرادهوعناوينبأسماءودقيقةمفصلةقوائموجودعدم

تمالتيالاستباناتمجموعمن%100بلغتقدالاستردادنسبةفإنوبالتاليللتحليل،صالحةجميعها
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حسبالدراسةعينةتوزيعيبينالتاليوالجدولالصحيح،بالشكلتعبئتهاتمفجميعهاتوزيعها،

متغيراتها.

الديمغرافيةمتغيراتهاحسبالدراسةعينةتوزيع(:1)جدول

%المئويةالنسبةالتكرارالتصنيفالمتغير

14838.9ذكرالجنس

23261.1أنثى

380100.0المجموع

4211.1عامًا20منأقلالسن

13836.3عامًا30منأقلعامًا-20

15540.8عامًا40منأقلعامًا-30

4511.8عامًا50منأقلعامًا--40

380100.0المجموع

10728.2ثانويةالعلميالمؤهل

21757.1بكالوريوس

5614.7عليادراسات

380100.0المجموع

26469.5مدينةالسكنمكان

8121.3قرية
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359.2مخيم

380100.0المجموع

يأتي:ماالسابقالجدولفيالواردةالنتائجخلالمنيتضح

نسبةبلغتإذالذكور،نسبةمنأعلىكانتالإناثنسبةأنالسابقالجدولفيالنتائجأشارت.1

الدراسة.شملتهاالتيالعينةمن%(38.9)الذكورنسبةبلغتبينما%(،61.1)الإناث

كانتالدارسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةبأنالسنبمتغيرالخاصةالنتائجأشارت.2

%(40.8)إلىنسبتهموصلتحيثعامًا(40منأقل-عامًا30)منالعمريةالفئةضمن

بنسبةعامًا(30منأقل-عامًا20)منالعمريةالفئةتلاهاالدراسة،شملتهاالتيالعينةمن

وصلتبنسبةعامًا(50منأقل-عامًا40)منالعمريةالفئةتلاها%(،36.3)إلىوصلت

إلىوصلتبنسبةعامًا(30منأقل-عامًا20)العمريةللفئةكانوأقلها%(،11.8)إلى

الدراسة.شملتهاالتيالعينةمن%(11.1)

مثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةفكانتالعلميالمؤهلبمتغيريتعلقبمتغيريتعلقوفيما.3

التيالعينةمن%(57.1)إلىنسبتهموصلتحيث)البكالوريوس(شهادةحملةمنالدراسة

العلميللمؤهلكانوأقلها%(،28.2)بنسبة)ثانوية(العلميالمؤهلتلاهاالدراسة،شملتها

الدراسة.شملتهاالتيالعينةمن%(14.7)إلىوصلتبنسبةعليا()دراسات

سكانمنالدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةفكانتالسكنمكانبمتغيريتعلقفيماأما.4

مكانتلاهاالدراسة،شملتهاالتيالعينةمن%(69.5)الىنسبتهموصلتحيث)المدينة(

إلىوصلتبنسبة)المخيم(السكنلمكانكانوأقلها%(،21.3)بنسبة)القرية(السكن

الدراسة.شملتهاالتيالعينةمن%(9.2)

الدراسةأداة4.3

يتولىحيثبكتابتها،الباحثيقوممقابلةعنعبارةوهي:الاستبانةالدراسةأداةالباحثةاستخدمت

وتعد(،2004)عبد-العزيز،تناسبهمالتيالإجاباتوإعطاءقراءتها،عليهاالحصولبعدالجمهور

تهدفوالأسئلةالفقراتمنمحددةصيغةوهيالدراسة،عينةمنالبياناتجمعأدواتمنأداةالاستبانة
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منيتطلبالتيالخبريةالجملأوالأسئلةمنمجموعةوتتضمنالدراسةأفرادمنالبياناتلجمع

وقدمفتوحةالإجابةتكونوقدالبحث،أغراضوفقالباحثيحددهابطريقةعنهاالإجابةالمفحوص

(.2013)قنديل،متدرجمقياسعلىالإجابةموقعتحديدأوالإجابةاختياريلزم

دحيثالكمية،المعلوماتلجمعالاستبانة؛استُخدمت تأثيرعلىالتعرفوهوالاستبانةهدفحُدِّ

ولإعدادالفلسطيني،للجمهورالنفسيةالصحةعلىالإخباريةالرقميةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات

علىالاعتمادمعالدراسة،متغيراتفيوبحثتالنظري،الأدبعلىالباحثةاطلعتالاستبانةهذه

المكونةالاستبانةفقراتبصياغةقامتثمالدراسة،بموضوعاعتنتوالتيالسابقةالدراساتمنالعديد

أقسام:ثلاثةمن

تتضمنالتيالاستبانةسيعبئونالذينالدراسةعينةأفرادعنأوليةمعلوماتعنعبارةالأول:القسم

السكن(.مكانالعلمي،المؤهلالسن،)الجنس،مثل:عامةديمغرافيةبيانات

الرقمية.الإخباريةالقصةمشاهدةبمدىتتعلقمختلفةأسئلة(8)علىاشتملالثاني:القسم

القصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرإلىالباحثةتشيروفيهامختلفةأسئلةمنتكونالثالث:القسم

والجدولرئيسية،محاورثلاثخلالمنالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالإخباريةالرقمية

ذلك:يوضحالتالي

الدراسةأداةمنالثانيالقسمفقرات(:2)جدول

الفقراتعددالسؤالالرقم
1.

الإخباريةالقصصفيالعاطفيةللاستمالاتالجمهوراستجابة

الرقمية

11

2.
علىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتانعكاس

ومشاعرهمالجمهورانفعالات

12
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3.
الصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثر

النفسية

15

وتعطى)إطلاقًا(بـتبدأحيثالخماسي،ليكرتمقياسخلالمنومحاورهاالدراسةأسئلةعنأجيب

وتعطىو)غالبًا(درجات،(3)وتعطى)أحيانًا(ثمومندرجتين،وتعطى)نادرًا(ثمفقط،واحدةدرجة

درجات.(5)وتعطى)دائمًا(وأخيرًادرجات،(4)

الدراسةأداةصدق5.3

)ملحقفقرة38الفقراتعددبلغحيثالأوليةصورتهافيللاستبانةالظاهريالصدقمنالتحققتم

رقم)الملحق(3)عددهموبلغالمتخصصينالمحكمينمنمجموعةعلىعرضهاخلالمن(1رقم

أوصياغتهاإعادةأوحذفهاحيثمنفقراتهاعلىالتعديلاتبعضإجراءبضرورةأفادواالذين(،2

بعضحذفالمحكمونرأىحيثفيه،وضعتالذيللمجالومناسبتهاالمركبةالفقراتبعضتقسيم

النهائيةصورتهافيالاستبانةتكونتوهكذابعضها،وتعديلفقراتواستبدالفقراتوإضافةالفقرات،

ووزعتللاستبانة،الظاهريالصدقتحقققديكونوبذلكفقرة،(38و)رئيسيةمحاورثلاثمن

الدراسة.عينةعلىالنهائيةصورتهافيالاستبانة

الدراسةأداةثبات6.3

أجلمن(Consistency)الداخليالتجانسثباتالباحثةاستخدمتالدراسةأداةصدقمنالتأكدبعد

أداةفيالفقراتبينالارتباطقوةإلىيشيرالثباتمنالنوعوهذا)الاستبانة(،الدراسةأداةثباتفحص

تقديأجلومنالدراسة،

Cronbach's)ألفاكرونباخمعادلةالباحثةاستخدمتالتجانسمعاملر Alpha)أداةثباتلفحص

الآتي:الجدولفيكماحدهعلىمحوروكلالمقياس،فقراتجميععلىالدراسة،

(Cronbach'sAlpha)ألفاكرونباخثباتمعاملوقيمةالفقراتعدد(:3)جدول

الثباتمعاملالمحور

0.823الرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةللاستمالاتالجمهوراستجابة
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انفعالاتعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتانعكاس

ومشاعرهمالجمهور

0.836

الصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثر

النفسية

0.867

0.851الكليةالدرجة

كماالتواليعلىبلغتقدالدراسةلمحاورألفاكرونباخثباتمعاملاتقيمأن(3)الجدولمنيتضح

انعكاس(،0.867)النفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثريلي:

وثم(،0.836)ومشاعرهمالجمهورانفعالاتعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات

معاملأنيلاحظكما(،0.823)الرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةللاستمالاتالجمهوراستجابة

الأدواتمنوتجعلمرتفعةالقيمةهذهوتعتبر(0.851)بلغككلالفقراتلجميعألفاكرونباخثبات

الدراسة.لأغراضمناسبة

التيالأسئلةعنوإجاباتهاالدراسةعينةموافقةمستوىوتحديدالحسابية،المتوسطاتتفسيرولغايات

إلىالدرجاتوتصنيف(5-1)بينماتتراوحالذيالمدىوفقالعلامةحولتالدراسةاستبانةشملتها

متوسطة،درجةكبيرة،درجةجدًا،كبيرةدرجةوهي:الحسابيمتوسطهاعلىاعتمادًافئاتخمس

التالي:(4)للجدولوفقًاوذلكجدًا،قليلةدرجةقليلة،درجة

وفقراتهاالدراسةلمحاورالموافقةمستوىاحتسابدرجات(:4)جدول

الحسابيالمتوسطالقيمةالدرجة

1منأقل%20منأقلجدًاقليلة

1.99-1من%39.9%-20منقليلة

2.99-2من%59.9%-40منمتوسطة

3.99–3من%79.9%-60منكبيرة
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فوقفما4منفأكثر%80جدًاكبيرة

الدراسةإجراءات4.3

الآتي:النحوعلىالخطواتمنعددًاالدراسةتنفيذفيالباحثةاتبعت

السابقة.والدراساتالنظريالأدبمراجعة.1

النهائية.بصورتهاالدراسةأداةإعداد.2

الدراسة.عينةوأفرادالدراسةمجتمعتحديد.3

تعبئةجرىحيثواسترجاعهاالدراسة،عينةعلىالدراسةاستبانةبتوزيعالباحثةقامت.4

الدراسة.عينةشكلتالتيوهيالفلسطينيالجمهورمنمجموعةعلىوزعتاستبانة(380)

الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالرزمةباستخدامإحصائيًاومعالجتهاالحاسوبإلىالبياناتإدخال.5

(SPSS.)

التوصياتواقتراحالسابقة،الدراساتمعومقارنتهاومناقشتها،وتحليلهاالنتائجاستخراج.6

المناسبة.

الإحصائيةالمعالجات

الحزمبرنامجخلالمنالحاسوببوساطةالكميةالبياناتعولجتالدراسة،أسئلةعنالإجابةأجلمن

يأتي:ماخلالهمناستخرجالذي(SPSS)الإحصائية

النسبيالوزنلتقديرالمعيارية،والانحرافاتالحسابية،والمتوسطاتالمئويةوالنسبالتكرارات.1

وفقراتها.الاستبانةلمجالات

لفقراتلثباتالداخليالاتساقلحساب(Alpha-Cronbach)ألفاكرونباخ–معادلة.2

الاستبانة.
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One)واحدةلعينةتاختبار.3 Sample T test)الصلةذاتالدراسةفرضياتلفحص

البعض.ببعضهاالدراسةمحاوربعلاقة

Pearsonبيرسون)اختبار.4 Correlation)الدراسة.متغيراتبينالعلاقةلتحديد

One)الأحاديالتباينتحليل.5 Way Anova)الصلةذاتالدراسةفرضياتلفحص

العلمي.المؤهلالعمر،الخبرة،سنواتبمتغيرات

T)المستقلةالعيناتاختيار.6 test for independent Samples)فرضياتلفحص

العمل.مكانالجنس،بمتغيرالصلةدارسةالدراسة

الرابعالفصل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الدراسةنتائج

المقدمة

تمالتيوفرضيتهاأسئلتهاضوءفيالدراسةإليهاتوصلتالتيللنتائجعرضًاالفصلهذايتناول

الدراسةأداةتحليلإلىالباحثةلجأتحيثالعرض،فيمحددةوفقًالمنهجيةنظمتوقدطرحها،

فيعرضتكماالسؤال،نصعرضفيذلكويتمثلأسئلتها،ضوءفيعُرضتحيث)الاستبانة(

المعالجاتنوعإلىالإشارةمباشرةذلكيليالفرضية،نصعرضفيذلكويتمثلفرضيتها،ضوء

أبرزعلىتعليقاتذلكيليمناسبة،عناوينتحتووضعهاالبيانات،جدولةثمالمستخدمة،الإحصائية
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ضوءفيوذلكحدة،علىوفرضيةسؤالبكلالمرتبطةالنتائجعرضيتموهكذاالمستخلصة،النتائج

منها.المستخلصةالنتائجأبرزعرضخلالمنأسئلتها

الموضوعيةبالبياناتالمرتبطةالنتائج

العينةبإجاباتالمتعلقةالمئويةوالنسبالتكراراتوحُسبتمختلفة،أسئلة(8)علىالقسمهذااشتمل

يلي:كماالنتائجوكانتالفلسطيني،الجمهورنظروجهةمنالرقميةالإخباريةالقصةمشاهدةمدىحول

الرقميةالإخباريةالقصةمشاهدةالأول:المحور

الأخبارأتابع

الأخبارأتابعبسؤالالخاصةالمئويةوالنسبالتكرار(:5)جدول

المئويةالنسبةالتكرارالأخبارأتابعالرقم

15340.3دائمًا1

13435.3غالبًا2

7519.7أحيانًا3

143.7نادرًا4

41.1إطلاقًا5

380100المجموع

الأخبارمتابعةحولسؤالهاوعندالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشير

شملتهاالتيالعينةمن%(40.3)إلىنسبتهموصلتحيثالأخباريشاهدون)دائمًا(فئةمنكانت

%(،19.7)بنسبة)أحيانًا(الأخباريتابعونمنتلاها%(،35.3)بنسبة)غالبًا(فئةتلاهاالدراسة،

بنسبةالأخبار)إطلاقًا(يتابعونلالمنكانوأقلها%(،3.7)بنسبة)نادرًا(الأخباريتابعونمنتلاها

الدراسة.شملتهاالتيالعينةمن%(1.1)إلىوصلت
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الرقمية؟الإخباريةالقصصتتابعهل

الرقمية؟الإخباريةالقصصتتابعهلبسؤالالخاصةالمئويةوالنسبالتكرار(:6)جدول

المئويةالنسبةالتكرارالرقمية؟الإخباريةالقصصتتابعهلالرقم

8722.9دائمًا1

15440.5غالبًا2

11831.1أحيانًا3

174.5نادرًا4

41.1إطلاقًا5

380100المجموع

متابعةحولسؤالهمتمحينالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتوضح

شملتهاالتيالعينةمن%(40.5)إلىنسبتهموصلتحيثيتابعونها)غالبًا(الرقميةالإخباريةالقصص

يتابعونمنتلاها%(،31.1)بنسبة)أحيانًا(الرقميةالإخباريةالقصصيتابعونمنتلاهاالدراسة،

بالرقميةالإخباريةالقصصيتابعونمنتلاها%(،22.9)بنسبة)دائمًا(الرقميةالإخباريةالقصص

وصلتبنسبة)إطلاقًا(الرقميةالإخباريةالقصصيتابعونلالمنكانوأقلها%(،4.5)بنسبة)نادرًا(

الدراسة.شملتهاالتيالعينةمن%(1.1)إلى

خلالها؟منالرقميةالإخباريةالقصصتشاهدالتيالرقميةالمنصاتأكثرهيما

تشاهدالتيالرقميةالمنصاتأكثرهيمابسؤالالخاصةالمئويةوالنسبالتكرار(:7)جدول

خلالها؟منالرقميةالإخباريةالقصص

تشاهدالتيالرقميةالمنصاتأكثرهيماالرقم

خلالها؟منالرقميةالإخباريةالقصص

المئويةالنسبةالتكرار
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19451.1بوكالفيس1

5414.2تيلجرام2

102.6ابالواتس3

184.7يوتيوب4

41.1تويتر5

133.4توكتيك6

41.1شاتسناب7

8321.8الانستغرام8

380100المجموع

يشاهدونالدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشير

العينةمن%(51.1)إلىنسبتهموصلتحيثبوك()الفيسمنصةعبرالرقميةالإخباريةالقصص

)تيلجرام(منصةعبرتلاها%(،21.8)بنسبة)الانستغرام(منصةعبرتلاهاالدراسة،شملتهاالتي

منهمالكل%(1.1)إلىوصلتبنسبةشات(وسناب)تويترمنصةعبركانوأقلها%(،14.2)بنسبة

الدراسة.شملتهاالتيالعينةمن

الاجتماعية؟المنصاتعلىالرقميةالإخباريةللقصصتتعرضكيف

علىالرقميةالإخباريةللقصصتتعرضكيفبسؤالالخاصةالمئويةوالنسبالتكرار(:8)جدول

الاجتماعية؟المنصات

علىالرقميةالإخباريةللقصصتتعرضكيفالرقم

الاجتماعية؟المنصات

المئويةالنسبةالتكرار

14939.2الأحداثتصفحأثناء1
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7118.7مشاهدتهاتتعمد2

266.8بالصدفةلهاتتعرض3

13435.3جميعها4

380100المجموع

تتعرضالدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشير

إلىنسبتهموصلتحيثالأحداث(تصفح)أثناءالاجتماعيةالمنصاتعلىالرقميةالإخباريةللقصص

%(،35.3)بنسبةالطرق()بجميعلهايتعرضونمنتلاهاالدراسة،شملتهاالتيالعينةمن%(39.2)

بنسبةبالصدفة(لها)يتعرضونلمنكانوأقلها%(،18.7)بنسبةمشاهدتها()يتعمدونمنتلاها

الدراسة.شملتهاالتيالعينةمن%(6.8)إلىوصلت

فعلك؟ردةهيماإقناعية،استمالاتتتضمنرقميةإخباريةلقصةمشاهدتكعند

تتضمنرقميةإخباريةلقصةمشاهدتكعندبسؤالالخاصةالمئويةوالنسبالتكرار(:9)جدول

فعلك؟ردةهيماإقناعية،استمالات

تتضمنرقميةإخباريةلقصةمشاهدتكعندالرقم

فعلك؟ردةهيماإقناعية،استمالات

النسبةالتكرار

المئوية

4912.9منهاجزءتتابع1

17445.8للنهايةتتابع2

13034.2الاستمالاتطبيعةحسبتتابع3

184.7آخرمحتوىعنوتبحثتتجاوزها4

71.8ظهورهاإخفاءتتعمد5

20.5عنهابلاغًاترسل6
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380100المجموع

ردةتكونالدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشير

حيثللنهاية()يتابعونهاالرقميةالاخباريةبالقصصالإقناعيةالعاطفيةالاستمالاتمشاهدةعندفعلهم

طبيعةحسب)يتابعونهامنتلاهاالدراسة،شملتهاالتيالعينةمن%(45.3إلى)نسبتهموصلت

منتلاها%(،12.9)بنسبةمنها(جزءًا)يتابعونمنتلاها%(،34.2)بنسبةالاستمالات(

بنسبةعنها(بلاغًا)يرسلونلمنكانوأقلها%(،4.7)بنسبةآخر(محتوىعنويبحثون)يتجاوزونها

الدراسة.شملتهاالتيالعينةمن(0.5إلى)وصلت

أكثر؟موضوعهايشدكالرقميةالإخباريةالقصصمنأي

يشدكالرقميةالإخباريةالقصصمنأيبسؤالالخاصةالمئويةوالنسبالتكرار(:10)جدول

أكثر؟موضوعها

يشدكالرقميةالإخباريةالقصصمنأيالرقم

أكثر؟موضوعها

النسبةالتكرار

المئوية

8722.9الحزن1

41.1الغضب2

51.3الخوف3

287.4السعادة4

215.5الحب5

4612.1الحرية6

18949.7جميعها7
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380100المجموع

يشدهمالدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشير

شملتهاالتيالعينةمن%(49.7إلى)نسبتهموصلتحيثالرقميةالإخباريةالقصةمواضيع)جميع(

بنسبة)الحرية(موضوعتلاها%(،22.9)بنسبة)الحزن(موضوعيشدهممنتلاهاالدراسة،

وأقلها%(،5.5)بنسبة)الحب(موضوعتلاها%(،7.4)بنسبة)السعادة(موضوعتلاها%(،12.1)

الدراسة.شملتهاالتيالعينةمن%(1.1)إلىوصلتبنسبة)الغضب(لموضوعكان

الصراخ،المثال:سبيل)علىالرقمية؟الإخباريةالقصصمشاهدتكجراءأفعالردودانتابكهل

عالٍ(.بصوتٍالضحك

القصصمشاهدتكجراءأفعالردودانتابكهلبسؤالالخاصةالمئويةوالنسبالتكرار(:11)جدول

الرقمية؟الإخبارية

القصصمشاهدتكجراءأفعالردودانتابكهلالرقم

الرقمية؟الإخبارية

المئويةالنسبةالتكرار

25867.9نعم1

12232.1لا2

380100المجموع

)ينتابهمالدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشير

حيثالرقميةالإخباريةالقصصمشاهدةجراءعالٍ(بصوتٍالضحك)الصراخ،مثلأفعالردود

أيينتابهم)لاالعينةمن%(32.1)بينماالدراسة،شملتهاالتيالعينةمن%(67.9إلى)نسبتهموصلت

الرقمية(.الإخباريةالقصصمشاهدةجراءأفعالردود
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صوررؤيةمن)الخوفالمثال:سبيلعلىمعينة؟مواقفالإخباريةالقصصمشاهدتكمننبعهل

الأمان(.بعدمالشعورالضحايا،

الإخباريةالقصصمشاهدتكمننبعهلبسؤالالخاصةالمئويةوالنسبالتكرار(:12)جدول

معينة؟مواقف

مواقفالإخباريةالقصصمشاهدتكمننبعهلالرقم

معينة؟

المئويةالنسبةالتكرار

25065.8نعم1

13034.2لا2

380100المجموع

لديهم)ينبعالدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشير

القصصمشاهدةمنالأمان(بعدمالشعورالضحايا،صوررؤيةمن)الخوفمثلمعينةمواقف

بينماالدراسة،شملتهاالتيالعينةمن%(65.8إلى)نسبتهموصلتحيثالرقمية(الإخبارية

الرقمية(.الإخباريةالقصصمشاهدةمنمواقفأيلديهمينبع)لاالعينةمن%(34.2)

المتعلقةالنتائجالرقميةالإخباريةالقصصلمتابعةوالعاطفيةالسلوكيةالاستجاباتالثاني:المحور

الرقمية؟الإخباريةالقصصفيالعاطفيةللاستمالاتالجمهوراستجابةمدىماالأول:بالسؤال

أداةمنالأولالدراسةبمحورتتعلقالتيالنتائجاستخراجتمَّالأول،الدراسةسؤالعنوللإجابة

فقرة(11)علىالمحورواشتملاختيارها،تمالتيالدراسةعينةلإجاباتتبعًا)الاستبانة(الدراسة

بإجاباتالمتعلقةالموافقةودرجةالمئويةوالنسبالحسابيةوالمتوسطاتالتكراراتوحُسبتمختلفة،

الآتي:(13)الجدوليوضحهاكماالنتائجوكانتالعينة،

الأولالمحورلفقراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(:13)جدول
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المتوسطالفقراتالرقم

الحسابي

الانحراف

المعياري

النسبة

المئوية

المستوى

الأحداثتطوراتتجاهبالاهتمامأشعر1

التيالرقميةالإخباريةبالقصةالمتعلقة

عاطفية.استمالاتعلىتحتوي

جداكبيرة4.11836.82.2

المعلوماتمنالمزيدعنأفتش2

التيالرقميةالإخباريةبالقصةالمتعلقة

فيالعاطفيةالاستمالاتعلىتركز

مضامينها.

كبيرة3.691.04873.8

الرقميةالإخباريةالقصصمتابعةعند3

أشعرعاطفيةاستمالاتتتضمنالتي

الجارية.الأحداثتجاهوالتوتربالقلق

كبيرة3.77961.75.4

الإخباريةللقصصالتعرضعند4

العاطفيةالاستمالاتذاتالرقمية

ماعلىشيءكلأننفسيأطمئن

يرام.

كبيرة3.341.15266.8

ذاترقميةإخباريةقصةمشاهدةعند5

الاتصالأفضلعاطفيةاستمالة

حولالأسرةمعالحديثأوبصديق

مضمونها.

كبيرة3.321.30466.4

عندالرقميةالإخباريةالقصةتدعوني6

للتضامنأدعوأنإلىمشاهدتها

تفاصيلها.معالاجتماعي

كبيرة3.591.05571.8
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ومنشوراتوفيديوهاتصورأنشر7

تعززالاجتماعيالتواصلمواقععلى

ذاتالرقميةالإخباريةالقصةمضمون

العاطفية.الاستمالة

كبيرة3.341.33966.8

ماغيرآخرأمرفيللتفكيرانصرف8

ذاتالرقميةالإخباريةالقصةتضمنته

العاطفية.الاستمالة

كبيرة3.171.07363.4

عمابعيدًاللتسليةآخرلمضمونأتجه9

ذاتالرقميةالإخباريةالقصةتضمنه

العاطفية.الاستمالة

كبيرة3.191.16963.8

متابعةعندالمستقبلبشأنأتفاءل10

الرقميةالإخباريةالقصصمضامين

العاطفية.الاستمالاتذات

كبيرة3.301.19666

متابعةعندإيجابيةبطاقةأشعر11

ذاتالرقميةالإخباريةالقصص

العاطفية.الاستمالات

كبيرة3.161.18863.2

كبيرة3.45676.69الكليةالدرجة

الدراسةمحورعلىالدراسةعينةأفرادلإجاباتالحسابيةالمتوسطاتأن(13)الجدولمنيتضح

بينماتراوحتقدالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةللاستمالاتالجمهوراستجابةبمدىالمتعلق

الإخباريةبالقصةالمتعلقةالأحداثتطوراتتجاهبالاهتمام"أشعرالفقرةجاءتحيث(،4.11-3.16)

وبنسبة(4.11)قدرهحسابيبمتوسطالأولىبالمرتبةعاطفية"استمالاتعلىتحتويالتيالرقمية

التيالرقميةالإخباريةالقصصمتابعة"عندوالفقرةجدًا،كبيرةموافقةوبدرجة%(82.2)مئوية

حسابيبمتوسطالثانيةبالمرتبةالجارية"الأحداثتجاهوالتوتربالقلقأشعرعاطفيةاستمالاتتتضمن
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منالمزيدعن"أفتشالفقرةتلاهاكبيرة،موافقةوبدرجة%(75.4)مئويةوبنسبة(3.77)قدره

مضامينها"فيالعاطفيةالاستمالاتعلىتركزالتيالرقميةالإخباريةبالقصةالمتعلقةالمعلومات

القصة"تدعونيالفقرةتلاهاكبيرة،موافقةوبدرجة%(73.8)مئويةوبنسبة(3.69)حسابيبمتوسط

بلغحسابيبمتوسطتفاصيلها"معالاجتماعيللتضامنأدعوأنإلىمشاهدتهاعندالرقميةالإخبارية

بينماالدراسة،عينةإجاباتعلىاعتماداًكبيرةموافقةوبدرجة%(71.8)مئويةوبنسبة(3.59)

فيالعاطفية"الاستمالاتذاتالرقميةالإخباريةالقصصمتابعةعندإيجابيةبطاقة"أشعرالفقرةجاءت

الحسابيالمتوسطبلغوقد%(،63.2)بلغتمئويةوبنسبة(3.16)حسابيبمتوسطالأخيرةالمرتبة

(3.45)الرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةللاستمالاتالجمهوراستجابةمدىلمحورالكلي

فقراتعلىكبيرةكانتالموافقةأننسبةعلىيدلوهذاكبيرة،موافقةوبدرجة%(69)مئويةوبنسبة

نظروجهةعلىاعتمادًاالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةللاستمالاتالجمهوراستجابةمدى

الدراسة.شملتهمالذينالعينة

الرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتانعكاسماونصه:الثانيبالسؤالالمتعلقةالنتائج

ومشاعرهم؟الجمهورانفعالاتعلى

الدراسةأداةالدراسةالثانيمنبمحورتتعلقالتيالنتائجاستخراجتمَّالثاني،الدراسةسؤالعنوللإجابة

فقرة(12)علىالثانيالمحورواشتملاختيارها،تمالتيالدراسةعينةلإجاباتتبعًا)الاستبانة(

بإجاباتالمتعلقةالموافقةودرجةالمئويةوالنسبالحسابيةوالمتوسطاتالتكراراتوحُسبتمختلفة،

الآتي:(14)الجدوليوضحهاكماالنتائجوكانتالعينة،

الثانيالمحورلفقراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(:14)جدول

المتوسطالفقراتالرقم

الحسابي

الانحراف

المعياري

النسبة

المئوية

المستوى

القصةمشاهدةبعدبالحزنأشعر1

العاطفيةالاستمالةذاتالرقميةالإخبارية

مباشرة.

كبيرة3.94896.78.8

60



مشاهدةضوءفيالمزاجبتعكرأشعر2

الاستمالةذاتالرقميةالإخباريةالقصة

العاطفية.

كبيرة4.01853.80.2

جدا

الرقميةالإخباريةالقصصمتابعةبعد3

بالعزلة.أرغبالعاطفيةالاستمالةذات

كبيرة3.001.27660

تستعرضالتيالمزعجةالأحلامتنتابني4

الإخباريةالقصةأحداثمنجزءًا

ترتبطالتيأوشاهدتها،التيالرقمية

بها.واضحًاارتباطًا

كبيرة3.091.40261.8

الإخباريةالقصةمشاهدةبعدأشعر5

بالألم.العاطفيةالاستمالةذاتالرقمية

كبيرة3.471.19969.4

بعدوالإرهاقبالتعبالشعوريسيطر6

ذاتالرقميةالإخباريةالقصصمشاهدة

العاطفية.الاستمالات

كبيرة3.141.29662.8

أحكاموإصداربالذنبالشعوريتملكني7

القصصمتابعةبعدنفسيعلىقاسية

الاستمالةذاتالرقميةالإخبارية

العاطفية.

متوسطة2.981.30659.6

الرقميةالإخباريةالقصصمتابعةبعد8

مضامينها.علىأبكي

كبيرة3.361.21567.2

الرقميةالإخباريةالقصصمتابعةبعد9

علىاللومألقيالعاطفيةالاستمالاتذات

الآخرين.

كبيرة3.291.15965.8
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متابعةبعدالتركيزعلىالقدرةفقدت10

ذاتالرقميةالإخباريةالقصص

العاطفية.الاستمالات

كبيرة3.021.25660.4

ذاتالرقميةالإخباريةالقصصتثير11

الذكريات.داخليالعاطفيةالاستمالات

كبيرة3.581.02871.6

الإخباريةالقصصمتابعةبعدأشعر12

بأنالعاطفيةالاستمالاتذاتالرقمية

معنى.أيلهاليسالحياة

كبيرة3.521.30870.4

كبيرة3.37914.67.4الكليةالدرجة

الدراسةمحورعلىالدراسةعينةأفرادلإجاباتالحسابيةالمتوسطاتأن(14)الجدولمنيتضح

ومشاعرهمالجمهورانفعالاتعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتبانعكاسالمتعلق

جدًاالكبيرةبينماالمحورفقراتعلىالموافقةمستوىوكان(،2.98-4.01)بينماتراوحتقد

ذاتالرقميةالإخباريةالقصةمشاهدةضوءفيالمزاجبتعكر"أشعرالفقرةجاءتحيثوالمتوسطة،

وبدرجة%(80.2)مئويةوبنسبة(4.01)قدرهحسابيبمتوسطالأولىبالمرتبةالعاطفية"الاستمالة

العاطفيةالاستمالةذاتالرقميةالإخباريةالقصةمشاهدةبعدبالحزن"أشعروالفقرةجدا،كبيرةموافقة

كبيرة،موافقة%(وبدرجة78.8)مئويةوبنسبة(3.94)قدرهحسابيبمتوسطالثانيةبالمرتبةمباشرة"

بمتوسطالذكريات"داخليالعاطفيةالاستمالاتذاتالرقميةالإخباريةالقصص"تثيرالفقرةتلاها

متابعةبعدأشعرالفقرةتلاهاكبيرة،موافقةوبدرجة%(71.6)مئويةوبنسبة(3.58)حسابي

بلغحسابيبمتوسطمعنى"أيلهاليسالحياةبأنالعاطفيةالاستمالاتذاتالرقميةالإخباريةالقصص

بينماالدراسة،عينةإجاباتعلىاعتمادًاكبيرةموافقةوبدرجة%(70.4)مئويةوبنسبة(3.52)

الإخباريةالقصصمتابعةبعدنفسيعلىقاسيةأحكاموإصداربالذنبالشعور"يتملكنيالفقرةجاءت

بلغتمئويةوبنسبة(2.98)حسابيبمتوسطالأخيرةالمرتبةفيالعاطفية"الاستمالةذاتالرقمية

القصصفيالعاطفيةالاستمالاتانعكاسلمحورالكليالحسابيالمتوسطبلغوقد%(،59.6)

وبدرجة%(67.4)مئويةوبنسبة(3.37)ومشاعرهمالجمهورانفعالاتعلىالرقميةالإخبارية
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فيالعاطفيةالاستمالاتبانعكاسفقراتعلىكبيرةكانتالموافقةنسبةأنعلىيدلوهذاكبيرة،موافقة

الذينالعينةنظروجهةعلىاعتمادًاومشاعرهمالجمهورانفعالاتعلىالرقميةالإخباريةالقصص

الدراسة.شملتهم

الرقميةالإخباريةالقصصمشاهدةبعدالمبحوثينموقفماونصه:الثالثبالسؤالالمتعلقةالنتائج

العاطفية؟الاستمالاتذات

أداةمنالثالثالدراسةبمحورتتعلقالتيالنتائجاستخراجتمَّالثالث،الدراسةسؤالعنوللإجابة

(15)علىالثالثالمحورواشتملاختيارها،تمالتيالدراسةعينةلإجاباتتبعًا)الاستبانة(الدراسة

المتعلقةالموافقةودرجةالمئويةوالنسبالحسابيةوالمتوسطاتالتكراراتوحُسبتمختلفة،فقرة

الآتي:(15)الجدوليوضحهاكماالنتائجوكانتالعينة،بإجابات

الثالثالمحورلفقراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(:15)جدول

المتوسطالفقراتالرقم

الحسابي

الانحراف

المعياري

النسبة

المئوية

المستوى

الرقميةالإخباريةالقصصمتابعةبعد1

المواقفكلعنأبتعدأصبحتبفترة

الضاغطة.

كبيرة3.32997.66.4

سياقفيتابعتهاالتيالمشاهداستقرت2

لفترةذهنيفيالرقميةالإخباريةالقصة

طويلة.

كبيرة3.411.04268.2

بعدالأكلاضطراباتتنتابنيباتت3

ذاتالرقميةالإخباريةالقصصمتابعة

العاطفية.الاستمالات

متوسطة2.871.23657.4
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بعدالنومواضطراباتالأرقأصابني4

ذاتالرقميةالإخباريةالقصصمشاهدة

العاطفية.الاستمالة

متوسطة2.981.25759.6

بعدالآخرينمعبالتواصلالرغبةفقدت5

ذاتالرقميةالإخباريةالقصصمتابعة

العاطفية.الاستمالات

متوسطة2.861.21957.2

القصصمتابعةمنذالعزلةإلىأميل6

الاستمالاتذاتالرقميةالإخبارية

العاطفية.

متوسطة2.861.26457.2

متابعةبعدبالأمانالشعورفقدت7

ذاتالرقميةالإخباريةالقصص

العاطفية.الاستمالات

كبيرة3.111.22862.2

متابعةضوءفيصحيةوعكاتأصابتني8

ذاتالرقميةالإخباريةالقصص

العاطفية.الاستمالة

متوسطة2.671.35753.4

كنتالتيبالأنشطةمهتمغيرأصبحت9

الإخباريةالقصصمتابعتيبعدأحبها

الرقمية.

متوسطة2.781.22755.6

مشاهدةبعدالعطاءعلىالقدرةفقدت10

ذاتالرقميةالإخباريةالقصص

العاطفية.الاستمالات

متوسطة2.731.19454.6

بعدوالغضبالانفعالسريعأصبحت11

الرقمية.الإخباريةالقصصمتابعة

كبيرة3.031.21260.6
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متابعةبعدالنسيانكثيرأصبحت12

الرقمية.الإخباريةالقصص

متوسطة2.821.24356.4

لمالرقميةالإخباريةالقصصمتابعةبعد13

الذيالقلقعلىالسيطرةعلىقادرًاأعد

ينتابني.

متوسطة2.891.22957.8

متابعةمنذالاسترخاءفيصعوبةأجد14

الرقمية.الإخباريةالقصص

كبيرة3.001.25260

صعبًاالإيجابيةبالمشاعرالإحساسبات15

الرقمية.الإخباريةالقصصمتابعةبعد

كبيرة3.141.27062.8

متوسطة2.961.00159.2الكليةالدرجة

الدراسةمحورعلىالدراسةعينةأفرادلإجاباتالحسابيةالمتوسطاتأن(15)الجدولمنيتضح

تراوحتقدالعاطفيةالاستمالاتذاتالرقميةالإخباريةالقصصمشاهدةبعدالمبحوثينبموقفالمتعلق

حيثوالمتوسطة،الكبيرةبينماالمحورفقراتعلىالموافقةمستوىوكان(،2.67-3.41)بينما

طويلة"لفترةذهنيفيالرقميةالإخباريةالقصةسياقفيتابعتهاالتيالمشاهد"استقرتالفقرةجاءت

كبيرة.موافقةوبدرجة%(68.2)مئويةوبنسبة(3.41)قدرهحسابيبمتوسطالأولىبالمرتبة

الضاغطة"المواقفكلعنأبتعدأصبحتبفترةالرقميةالإخباريةالقصصمتابعة"بعدوالفقرة

تلاهاكبيرة،موافقةوبدرجة%(66.4)مئويةوبنسبة(3.32)قدرهحسابيبمتوسطالثانيةبالمرتبة

حسابيبمتوسطالرقمية"الإخباريةالقصصمتابعةبعدصعبًاالإيجابيةبالمشاعرالإحساس"باتالفقرة

بعدبالأمانالشعور"فقدتالفقرةتلاهاكبيرة،موافقةوبدرجة%(62.8)مئويةوبنسبة(3.14)

مئويةوبنسبة(3.11)بلغحسابيبمتوسطالعاطفية"الاستمالاتذاتالرقميةالإخباريةالقصصمتابعة

"أصابتنيالفقرةجاءتبينماالدراسة،عينةإجاباتعلىاعتماداًكبيرةموافقةوبدرجة%(62.2)

الأخيرةالمرتبةفيالعاطفية"الاستمالةذاتالرقميةالإخباريةالقصصمتابعةضوءفيصحيةوعكات

لمحورالكليالحسابيالمتوسطبلغوقد%(،53.4)بلغتمئويةوبنسبة(2.67)حسابيبمتوسط
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وبنسبة(2.96)العاطفيةالاستمالاتذاتالرقميةالإخباريةالقصصمشاهدةبعدالمبحوثينموقف

علىاعتمادًامتوسطةكانتالموافقةنسبةأنعلىيدلوهذامتوسطة،موافقةوبدرجة%(59.2)مئوية

الدراسة.شملتهمالذينالعينةنظروجهة

الرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرماللدراسة:الرئيسيبالسؤالالمتعلقةالنتائج

الفلسطيني؟للجمهورالنفسيةالصحةعلى

العاطفيةالاستمالاتأثرحولالرئيسيالسؤالعلىبالإجابةالمتعلقةالكليةالنتائجإلىالتوصلويهدف

عينةإجاباتعلىاعتمادًاالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفي

شملتهاالتيالعينةبإجاباتالمتعلقةالموافقةودرجةالحسابيةوالمتوسطاتالتكراراتحُسبتالدراسة

المئويةوالنسبالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيوضح(16)والجدولالدراسة،

تنازليًا.مرتبةككلالدراسةأسئلةمحاورعلىللاستجابات

فيالعاطفيةالاستمالاتأثرلمحاورالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيوضح(:16)جدول

تنازلياًمرتبةالكليةوالدرجةالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصص

المتوسطالمجالاتالرتبةرقم

الحسابي

الانحرا

ف

المعياري

النسبة

المئوية

المستوى

الجمهوراستجابة1

فيالعاطفيةللاستمالات

الرقميةالإخباريةالقصص

كبيرة3.45676.69

الاستمالاتانعكاس2

القصصفيالعاطفية

علىالرقميةالإخبارية

الجمهورانفعالات

ومشاعرهم

كبيرة3.37914.67.4
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العاطفيةالاستمالاتأثر3

الإخباريةالقصصفي

الصحةعلىالرقمية

النفسية

متوسطة2.961.00659.2

كبيرة3.260.76065.2الكليةالدرجة

الصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرأن(16)الجدولمنيتضح

للاستمالاتالجمهور)استجابةالأولىالمرتبةفيجاءحيثكبيرًا،كانالفلسطينيللجمهورالنفسية

%(69)مئويةوبنسبة(3.45)عليهاالحسابيالمتوسطبلغإذالرقمية(الإخباريةالقصصفيالعاطفية

انفعالاتعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات)انعكاستلاهكبيرة،موافقةوبدرجة

الاستمالات)أثركانوأقلها%(،67.4)مئويةوبنسبة(3.37)حسابيبمتوسطومشاعرهم(الجمهور

(2.96)عليهاالحسابيالمتوسطبلغإذالنفسية(الصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفية

القصصفيالعاطفيةالاستمالاتبأثرالمتعلقةالكليةبالدرجةيتعلقوفيما%(.59.2)مئويةوبنسبة

وبنسبة(3.26)الحسابيالمتوسطبلغفقدالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخبارية

القصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرأنعلىيدلمماكبيرة،موافقةوبدرجة%(65.2)مئوية

الدراسة.عينةإجاباتعلىكبيرًااعتمادًاكانالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخبارية

الدراسةبفرضياتالمتعلقةالنتائج

0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلاالأولى:الرئيسيةبالفرضيةالمتعلقةالنتائج

≥α)الفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةللاستمالات

الاستمالاتبأثروالخاصةالدراسةمتغيراتبينالعلاقةوتحديدالأولى،الفرضيةعنالإجابةأجلومن

Pearsonاختبار)النفسية،استخدمالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفية

Correlation،)ذلك:تبين(17)الجدولونتائج

علىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتبينالعلاقةاختبارنتائج(:17)جدول

النفسيةالصحة
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النفسيةالصحةالمحور

القصصفيالعاطفيةالاستمالات

الرقميةالإخبارية

Pearson Correlation0.546*

Sig. (2-tailed)0.00

(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائياً*دال

العاطفيةالاستمالاتلأثرالكليةالدرجةعلىالمحسوبالدلالةمستوىقيمةأن(16)الجدولمنيتضح

للدراسةالمحددالدلالةمستوىقيمةمنأكبركانالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفي

(0.05≥α)دلالةذوأثر"يوجدونقولالصفريةالفرضيةصحةنرفضوبالتالي(،0.00)بلغتوالتي

علىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةللاستمالات(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائية

الفلسطيني".للجمهورالنفسيةالصحة

الثانية:الرئيسيةبالفرضيةالمتعلقةالنتائج

أثرحولالمبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا

تعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات

العمل(.مكانالعلمي،المؤهلالسن،)الجنس،للمتغيرات

التالية:الفرعيةالفرضياتعنهاوينبثق

أثرحولالمبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا

تعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات

الجنس.لمتغير

اختبار)ت(استخدمالجنس،لمتغيرتبعاًالفروقوتحديدالأولى،الفرعيةالفرضيةعنالإجابةأجلومن

Independent)مستقلتينلمجموعتين Samples t-test،)ذلك:تبين(18)الجدولونتائج

الاستمالاتأثرحولالمبحوثيناستجاباتنحوالفروقلدلالة)ت(اختبارنتائج(:18)جدول

لمتغيرتعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفية

الجنس.
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قيمةالانحرافالمتوسطالعددالجنسالمحور

)ت(

مستوى

الدلالة

الجمهوراستجابةمدى

فيالعاطفيةللاستمالات

الرقميةالإخباريةالقصص

ذكر
1483.43.697.068.795

أنثى
2323.47.664

العاطفيةالاستمالاتانعكاس

الرقميةالإخباريةالقصصفي

الجمهورانفعالاتعلى

ومشاعرهم

ذكر
1483.331.0054.793.029

أنثى
2323.39.852

فيالعاطفيةالاستمالاتأثر

الرقميةالإخباريةالقصص

النفسيةالصحةعلى

ذكر
1482.881.12014.402.000

أنثى
2323.02.925

ذكرالكليةالدرجة
1483.21.8425.278.022

أنثى
2323.29.704

(a≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائياً*دال

المبحوثيناستجاباتنحوالكليةالدرجةعلىالمحسوبالدلالةمستوىقيمةأن(18)الجدولمنيتضح

الفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحول

بلغتوالتي(α≤0.05)للدراسةالمحددالدلالةمستوىقيمةمنأقلكانتالجنسلمتغيرتعزى

عندإحصائيةدلالةذاتفروقبأنه"توجدونقولالصفريةالفرضيةنرفضصحةوبالتالي(،0.022)

القصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحولالمبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوى

لصالحكانتوالتيالجنس"لمتغيرتعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخبارية

لمحاورالكليةالدرجةفيأيضًاإحصائيةفروقوجودإلىبالجدولالواردةالنتائجأشارتكماالإناث،

الجمهورانفعالاتعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتانعكاسالدراسة(
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كانحيثالنفسية(الصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات)أثرومشاعرهم(

الإناث.لصالحجميعهاالفروقهذهوكانتالتوالي،على(0.00)(0.029)فيهماالدلالةمستوى

أثرحولالمبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا

تعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات

السن.لمتغير

المعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتالثانية،استخرجتالفرعيةالفرضيةعنالإجابةأجلومن

One-Way)الأحاديالتباينتحليلاستخدمثمومنالسنلمتغيرتبعًا ANOVA)دلالةعلىللتعرف

ذلك:يبينانالتاليانوالجدولانالسن،لمتغيرتبعًاالفروق

الاستمالاتأثرحولالمبحوثينلاستجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(:19)جدول

السنلمتغيرتعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفية

المتوسطالعددالمستوىالمحور

الحسابي

الانحراف

المعياري

الجمهوراستجابةمدى

فيالعاطفيةللاستمالات

الإخباريةالقصص

الرقمية

423.58.726عاما20منأقل

30منأقلعاماً-20

عاماً

1383.53.719

40منأقلعاماً-30

عاماً

1553.35.551

50منأقلعاماً-40

عاماً

453.45.840

3803.45.676المجموع

الاستمالاتانعكاس

القصصفيالعاطفية

علىالرقميةالإخبارية

423.68.919عاما20ًمنأقل

30منأقلعاماً-20

عاماً

1383.47.919
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الجمهورانفعالات

ومشاعرهم

40منأقلعاماً-30

عاماً

1553.19.810

50منأقلعاماً-40

عاماً

453.361.11

4

3803.37.914المجموع

فيالعاطفيةالاستمالاتأثر

الرقميةالإخباريةالقصص

النفسيةالصحةعلى

423.161.132عامًا20منأقل

30منأقلعامًا-20

عامًا

1383.08965.

40منأقلعامًا-30

عامًا

1552.79939.

50منأقلعامًا-40

عامًا

453.031.162

3802.961.006المجموع

.423.47807عامًا20منأقلالكليةالدرجة

30منأقلعامًا-20

عامًا

1383.36773.

40منأقلعامًا-30

عامًا

1553.11643.

50منأقلعامًا-40

عامًا

453.28956.

.3803.26760المجموع
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أثرحولالمبحوثينلاستجاباتالكليةالدرجةعلىالأحاديالتباينتحليلنتائج(:20)جدول

تعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات

السنلمتغير

مصدر

التباين

مجموع

المربعات

درجات

الحرية

متوسط

الانحراف

"ف"

المحسو

بة

مستو

ى

الدلالة

استجابةمدى

الجمهور

للاستمالات

فيالعاطفية

القصص

الإخبارية

الرقمية

بين

المجموعات

3.12831.0432.304.077

داخل

المجموعات

170.139376.452

المجموع
173.267379

انعكاس

الاستمالات

فيالعاطفية

القصص

الإخبارية

علىالرقمية

انفعالات

بين

المجموعات

10.43533.4782.275.096

داخل

المجموعات

305.932376.814

المجموع
316.367379
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الجمهور

ومشاعرهم

الاستمالاتأثر

فيالعاطفية

القصص

الإخبارية

علىالرقمية

النفسيةالصحة

بين

المجموعات

8.19632.7322.736.073

داخل

المجموعات

375.513376.999

المجموع
383.709379

بينالكليةالدرجة

المجموعات

6.74432.2482.980.088

داخل

المجموعات

212.386376.565

المجموع
219.130379

(a≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائياً*دال

استجاباتنحوالكليةالدرجةعلىالمحسوبالدلالةمستوىقيمةأن(20)الجدولمنيتضح

للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحولالمبحوثين

والتي(α≤0.05)للدراسةالمحددالدلالةمستوىقيمةمنأكبركانتالسنلمتغيرتعزىالفلسطيني

إحصائيةدلالةذاتفروق"لاتوجدبأنهونقولالصفريةالفرضيةصحةنقبلوبالتالي(،0.088)بلغت

القصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحولالمبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعند

النتائجأشارتبينماالسن"،لمتغيرتعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخبارية

كانحيثالدراسةلمحاورالكليةالدرجةفيأيضًاإحصائيةفروقوجودعدمإلىأيضاًبالجدولالواردة

(.α≤0.05)للدراسةالمحددالدلالةمستوىقيمةمنأكبرفيهماالدلالةمستوى
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أثرحولالمبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا

تعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات

العلمي.المؤهللمتغير

المعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتاستخرجتالثالثة،الفرعيةالفرضيةعنالإجابةأجلومن

One-Way)الأحاديالتباينتحليلاستخدمثمومنالعلميالمؤهللمتغيرتبعًا ANOVA)للتعرف

ذلك:يبينانالتاليانوالجدولان،العلميالمؤهللمتغيرتبعًاالفروقدلالةعلى

الاستمالاتأثرحولالمبحوثينلاستجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(:21)جدول

لمتغيرتعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفية

العلميالمؤهل

المتوسطالعددالمستوىالمحور

الحسابي

الانحراف

المعياري

الجمهوراستجابةمدى

العاطفيةللاستمالات

الإخباريةالقصصفي

الرقمية

1073.62.684ثانوية

2173.43.672بكالوريوس

دراسات

عليا

563.23.609

3803.45.676المجموع

الاستمالاتانعكاس

القصصفيالعاطفية

علىالرقميةالإخبارية

الجمهورانفعالات

ومشاعرهم

1073.70.958ثانوية

2173.27.861بكالوريوس

دراسات

عليا

563.10.862

3803.37.914المجموع

الاستمالاتأثر

القصصفيالعاطفية

1073.34.951ثانوية

2172.83.975بكالوريوس
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علىالرقميةالإخبارية

النفسيةالصحة

دراسات

عليا

562.791.061

3802.961.006المجموع

الكليةالدرجة
1073.55.774ثانوية

2173.17.725بكالوريوس

دراسات

عليا

563.04.723

3803.26.760المجموع

أثرحولالمبحوثينلاستجاباتالكليةالدرجةعلىالأحاديالتباينتحليلنتائج(:22)جدول

تعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات

العلمي.المؤهللمتغير

مجموعالتباينمصدر

المربعات

درجات

الحرية

متوسط

الانحراف

"ف"

المحسوبة

مستوى

الدلالة

استجابةمدى

الجمهور

للاستمالات

فيالعاطفية

القصص

الإخبارية

الرقمية

.5.70222.85121.415062المجموعاتبين

داخل

المجموعات

167.56

5

377444.

173.26المجموع

7

379

انعكاس

الاستمالات

فيالعاطفية

.17.93328.96616.327070المجموعاتبين
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القصص

الإخبارية

علىالرقمية

انفعالات

الجمهور

ومشاعرهم

داخل

المجموعات

298.43

4

377792.

316.36المجموع

7

379

الاستمالاتأثر

فيالعاطفية

القصص

الإخبارية

علىالرقمية

النفسيةالصحة

20.756210.37المجموعاتبين

8

17.780055.

داخل

المجموعات

362.95

3

377963.

383.70المجموع

9

379

.13.36026.68022.239059المجموعاتبينالكليةالدرجة

داخل

المجموعات

205.77

0

377546.

219.13المجموع

0

379

(a≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائياً*دال

المبحوثيناستجاباتنحوالكليةالدرجةعلىالمحسوبالدلالةمستوىقيمةأن(22)الجدولمنيتضح

الفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحول

والتي(α≤0.05)للدراسةالمحددالدلالةمستوىقيمةمنأكبركانتالعلميالمؤهللمتغيرتعزى

إحصائيةدلالةذاتفروقبأنه"لاتوجدونقولالصفريةالفرضيةصحةنقبلوبالتالي(،0.059)بلغت

القصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحولالمبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعند
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أشارتالعلمي"،بينماالمؤهللمتغيرتعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخبارية

الدراسةلمحاورالكليةالدرجةفيأيضاًإحصائيةفروقوجودعدمإلىأيضاًبالجدولالواردةالنتائج

(.α≤0.05)للدراسةالمحددالدلالةمستوىقيمةمنأكبرفيهماالدلالةمستوىكانحيث

حولالمبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا

الفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثر

السكن.مكانلمتغيرتعزى

والانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتاستخرجتالرابعة،الفرعيةالفرضيةعنالإجابةأجلومن

One-Way)الأحاديالتباينتحليلاستخدمثمومنالسكنمكانلمتغيرتبعاًالمعيارية ANOVA)

ذلك:يبينانالتاليانوالجدولان،السكنمكانلمتغيرتبعاًالفروقدلالةعلىللتعرف

الاستمالاتأثرحولالمبحوثينلاستجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(:23)جدول

مكانلمتغيرتعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفية

السكن

المتوسطالعددالمستوىالمحور

الحسابي

الانحراف

المعياري

استجابةمدى

للاستمالاتالجمهور

القصصفيالعاطفية

الرقميةالإخبارية

2643.50.693مدينة

813.31.642قرية

353.44.587مخيم

3803.45.676المجموع

الاستمالاتانعكاس

القصصفيالعاطفية

الرقميةالإخبارية

انفعالاتعلى

ومشاعرهمالجمهور

2643.32.942مدينة

813.36.791قرية

353.74.896مخيم

3803.37.914المجموع
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الاستمالاتأثر

القصصفيالعاطفية

الرقميةالإخبارية

النفسيةالصحةعلى

2642.951.034مدينة

812.82.937قرية

353.37.854مخيم

3802.961.006المجموع

الكليةالدرجة
2643.26.791مدينة

813.16.675قرية

353.52.663مخيم

3803.26.760المجموع

أثرحولالمبحوثينلاستجاباتالكليةالدرجةعلىالأحاديالتباينتحليلنتائج(:24)جدول

تعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات

السكنمكانلمتغير

مجموعالتباينمصدر

المربعات

درجات

الحرية

متوسط

الانحراف

"ف"

المحسوب

ة

مستو

ى

الدلالة

استجابةمدى

الجمهور

للاستمالات

فيالعاطفية

القصص

الإخبارية

الرقمية

المجموعاتبين
2.12121.06112.337.098

داخل

المجموعات

171.146377.454

المجموع
173.267379
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انعكاس

الاستمالات

فيالعاطفية

القصص

الإخبارية

علىالرقمية

انفعالات

الجمهور

ومشاعرهم

المجموعاتبين
5.50722.75313.339.087

داخل

المجموعات

310.860377.825

المجموع
316.367379

الاستمالاتأثر

فيالعاطفية

القصص

الإخبارية

علىالرقمية

الصحة

النفسية

المجموعاتبين
7.29923.64913.655.077

داخل

المجموعات

376.411377.998

المجموع
383.709379

المجموعاتبينالكليةالدرجة
3.03621.51812.648.072

داخل

المجموعات

216.094377.573

المجموع
219.130379

(a≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائياً*دال

استجاباتنحوالكليةالدرجةعلىالمحسوبالدلالةمستوىقيمةأن(24)الجدولمنيتضح

للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحولالمبحوثين
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(α≤0.05)للدراسةالمحددالدلالةمستوىقيمةمنأكبركانتالسكنمكانلمتغيرتعزىالفلسطيني

دلالةذاتفروقبأنه"لاتوجدونقولالصفريةالفرضيةنقبلصحةوبالتالي(،0.072)بلغتوالتي

فيالعاطفيةالاستمالاتأثرحولالمبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائية

السكن"،بينمامكانلمتغيرتعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصص

لمحاورالكليةالدرجةفيأيضًاإحصائيةفروقوجودعدمإلىأيضاًبالجدولالواردةالنتائجأشارت

(.α≤0.05)للدراسةالمحددالدلالةمستوىقيمةمنأكبرفيهماالدلالةمستوىكانحيثالدراسة

الخامسالفصل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والتوصياتالنتائجمناقشة

النتائج:مناقشة

الآتي:النحوعلىوكانتالدراسة،بمحاورالمتعلقةالنتائجبمناقشةالجزئيةهذهخلالمنالباحثةقامت

الرقميةالإخباريةالقصةمشاهدةالأول:المحور

الأخبارمتابعة

حيثالأخبار،يشاهدون)دائماً(الدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالنتائجتشير

%(،35.3)بنسبةمستوى)غالباً(الأخباريشاهدونمنتلاهاالعينة،من%(40.3)إلىنسبتهموصلت
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فلسطينشهدتهاالتيالأحداثظلفيطبيعيةتبدولكنهاعاليةنسبةوهي%(75.6)مجموعهماويبلغ

منتبعهوما،2022أغسطسآب/فيغزةعلىالعدوانخلالوالأمنيالسياسيالمستويينعلى

المسجدوأحداثعاقلة،أبوشيرينالصحفيةواستشهادوجنين،نابلسفيتركزتاغتيالعمليات

زخمةإعلاميةمادةهذاوشكلاليومية،والاعتقالاتوالاقتحاماتالمنازلهدموعملياتالأقصى،

انتباهلجذبثريةقصصإنتاجعلىالدراساتوفقيحرصونالذينومنتجيهاالإعلاملوسائل

اعتبارعلىوالصراعالدراماعلىالتركيزحيثمنالقضاياوتصويرالأخبار،تدفقوسطالمستخدمين

Baden)مركزيةإخباريةقيمأنها et al, 2019).

علىالاعتمادخلالمنالمعلوماتنقصعنالناتجالغموضتجاوزعلىالناسحرصجانبإلى

وسائلعلىالاعتمادنظريةوفقالمعرفيةأهدافهمتحقيقمصادرمنمصدرًاباعتبارهاالإعلاموسائل

حولآراءمنيحملونهماحولالمنسجمةالأخبارالناستفضيلإلىإضافة(،2014)حسين،الإعلام

(2009)صبحي،الانتقائيالتأثيرنظريةضمنالانتقائيالاهتماممبدأوفقالأحداثأوالأشياء

الرقمية؟الإخباريةالقصصتتابعهل

الرقميةالإخباريةالقصصيتابعون)غالباً(الدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنالنتائجتوضح

الدراسة.شملتهاالتيالعينةمن%(40.5)إلىنسبتهموصلتإذ

يتمبلتقليدية،بصورةالأحداثتعالجلاالرقميةالإخباريةالقصصلكونالنتيجةتلكالباحثةوتعزو

بتكوينللناسوتسمحالحواجز،علىوتقضيوتجاربه،حكايتهوترويالقصة،داخلالإنسانإبراز

آخرمكاننفسهيضعأنعلىالشخصقدرةبهيقصدالذيالعاطفيالتقمصعبرالقصةمعروابط

فيالجزيرةأكدتهماوفق"الجامدة"الأخبارمنفاعليةأكبريجعلهاماوأحاسيسه،موقفهويفهمعاطفيًا

أصبحتالعاطفيةالأخبارأنعلىالتأكيدجانبإلى(،2018للإعلام،الجزيرة)معهدمقالاتهاأحد

,Al-Rawi)الإنترنتعبرالأخباراستهلاكخصائصمنواحدة ذلكفيالرأيووافقه،(2020

(Tian at el, 2017.)
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الاعتمادنظريةعنالناتجةالتأثيراتأبرزوالعاطفةالمشاعرإلىتشيرالتيالوجدانيةالتأثيراتوتشكل

تأطيراتلتأثيراتكوسيطالعواطفتلعبهالذيالمهموالدور(،2014)حسين،الإعلاموسائلعلى

Lecheler)الإعلاميالتأطيرنظريةوفقالأخبار et al, 2013.)

خلالها؟منالرقميةالإخباريةالقصصتشاهدالتيالرقميةالمنصاتأكثرهيما

يشاهدونالدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالسابقالجدولفيالواردةالنتائجتشير

التيالعينةمن%(51.1)إلىنسبتهموصلتإذبوك(،)الفيسمنصةعبرالرقميةالإخباريةالقصص

الدراسة.شملتها

"الفيسبوك"،منصةعلىحساباتيمتلكالفلسطينيالمجتمعغالبيةأنإلىالنتيجةهذهالباحثةوتعزو

بينتالتيالاجتماعيالتواصلمواقعمجالفيالمتخصصة"آيبوك"شركةإحصائياتذلكعلىوأكدت

الذيالوقتفي،2022عام%95.16إلىوصلتفلسطينفيبوك""فيسمنصةمستخدمينسبةأن

Starr)فيهأكد & Oxlad, الأسباببينمنيعدالجاريةوالشؤونالأخبارإلىالوصولأن(2021

وسائلفإنلذاوالأبرز،الأولىالاجتماعيالتواصلمنصاتأحدبوك()فيسلاستخدامالأولىالأربعة

وماالتعليقات،المشاركات،)الإعجابات،حيثمنمعهاالتفاعلويجريعليها،الأخبارتنشرالإعلام

الآراءلمشاركةللجمهورطريقةويخلقالأخبار،إلىوالسريعالسهلالوصولذلكويتيحذلك(،إلى

الجمهوراتجاهاتتكوينعلىلقدرتهاالإعلاموسائلبيناعتمادمصدريجعلهاماالتعليقات،وإبداء

الإعلاموسائلعلىالاعتمادنظريةوفقوالأمانالحرية،مثلالقيموتوضيحوالأحداث،القضايانحو

(.2014)حسين،

الاجتماعية؟المنصاتعلىالرقميةالإخباريةللقصصتتعرضكيف

الرقميةالإخباريةللقصصتتعرضالدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالنتائجتشير

التيالعينةمن%(39.2)الىنسبتهموصلتإذالأحداث(،تصفح)أثناءالاجتماعيةالمنصاتعلى

الدراسة.شملتها

تحققالتي(Reels)خاصيةلمستخدميهاتتيحبوكفيسمنصةأنإلىالنتيجةتلكالباحثةوتعزو

اختيارعلىالرقميةالإخباريةالقصصصحفيوحرصجانبإلىالإخبارية،للقصصأوسعًاانتشارًا

Vettehen)عاطفيةأكثرالوقتمرورمعوتصبحالعاطفية،الإثارةتنتجالتيالقضايا et al, 2010)،
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بروزًاأكثرالموضوعاتهذهكانتوكلماوالاجتماعيةالسياسيةبالقضاياالمتعلقةبالأخبارويهتمون

Ryffel)إليهاالجمهوروصولسهولةزادتكلما et al, تلعبهالذيالمهمالدورجانبإلى،(2014

العاطفي،المحتوىلاسيماالمعلومات،مشاركةوكذلكالمشاعرمشاركةفيالاجتماعيةالإعلاموسائل

,Rimé)معهوالتفاعلومشاركتهعنهالتحدثيريدونالحالبطبيعةفالناس منيزيدوهذا،(2009

إطارفيالمعلوماتمنهائلٍكمٍضمنمتابعتهاعلىوحرصهالتصفح،أثناءللجمهورظهورهافرصة

(.2009)صبحي،الانتقائيالتأثيرنظريةضمنالانتقائيالاهتمام

فعلك؟ردةهيماإقناعية،استمالاتتتضمنرقميةإخباريةلقصةمشاهدتكعند

الإخباريةالقصصللنهايةيتابعونالدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالنتائجتشير

الدراسة.شملتهاالتيالعينةمن%(45.3)الىنسبتهموصلتإذالعاطفية،الاستمالةذاتالرقمية

مساحةأكبريشغلالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيالمحتوىأنإلىالنتيجةتلكالباحثةوتعزو

إثارةتضمندراميةحبكةمعتنسجمالتيالتصويريةوالموسيقىالتأثيراتجانبإلىالمشاهداهتماممن

انتباهلجذببصريًا؛ثريةقصصإنتاجعلىالأخبارمنتجيحرصإلىإضافةمشاعره،وتحركالمتابع

Choi)الأخبارتدفقوسطالمستخدمين et al, مصادرالمرئياتهذهتكونأنالمرجحومن(،2021

,Sundar)بسيطةنصيةأخبارمنالتعبيرفعاليةأكثرعاطفية إلىلمتابعتهاالجمهورتشدلذا،(2020

فيمهمًادورًاتلعبالتيالمكتسبةأوالموروثةوصفاتهمالنفسية،وبنيتهملاتجاهاتهموفقًاالنهاية

(.2009)صبحي،الإعلاميةللرسالةالانتقائيالإدراك

أكثر؟موضوعهايشدكالرقميةالإخباريةالقصصمنأي

القصةمواضيع)جميع(يشدهمالدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالواردةالنتائجتشير

يشدهممنتلاهاالدراسة،شملتهاالتيالعينةمن%(49.7)إلىنسبتهموصلتحيثالرقميةالإخبارية

%(.22.9)بنسبة)الحزن(موضوع

وماغزةعلىالعدوانخلالالغربيةالضفةشهدتهاالتيالأحداثظلفيالنتيجةتلكالباحثةوتعزو

مشاهدةفييقضونهالذيالوقتزيادةإلىيميلونالشدائدعندالناسأنإلىميدانيةأحداثمنتبعه

زيادةوبالتاليسبتمبر،11هجماتبعدالمتحدةالولاياتفيبوضوحالاتجاههذالوحظوقدالأخبار،
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Holman)الرقميةالإخباريةللقصصتعرضهم et al, يحققالسلبيةالأحداثظلوفي(2020

Solomon)والرفاهيةالمعنويةالروحتقويضإلىيؤديماعاليةنسبةالحزن et al, 2021.)

مامعالمنسجمةالنظرلوجهاتالعاطفيوميلهمالناستفضيلإلىالانتقائيالتعرضنظريةوتشير

فييعيشونالفلسطينيينأنوخاصة(2017)الجبوري،الأحداثأوالأشياءحولآراءمنيحملونه

الإخبارية.القصصتعكسهاالتيالظروفظل

الرقمية؟الإخباريةالقصصمشاهدتكجراءأفعالردودانتابكهل

مشاهدةجراءأفعالردود)ينتابهمالدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالنتائجتشير

الدراسة.شملتهاالتيالعينةمن%(67.9)إلىنسبتهموصلتإذالرقمية(،الإخباريةالقصص

العقليةالصحةعلىتؤثرالإعلاموسائلأنأظهرتوافرةأدلةوجودإلىالنتيجةتلكالباحثةوتعزو

,Wormwood)اليوميةحياتهمفيالعاديينالبالغينالمجتمعأفرادبينوالجسدية 2018،)

منتخوفًاأكثروتجعلهمالعاطفي،الاستقراربعدمالأفرادشعورتعززالتيالسلبيةالأخباروخصوصًا

,Zhang)لديهموالقلقالاكتئابمشاعرلتفاقميؤديمابهم،يلحققدالذيالمحتملالضرر 2017.)

معينة؟مواقفالإخباريةالقصصمشاهدتكمننبعهل

منمعينةمواقفلديهم)ينبعالدراسةمثلتهاالتيالعينةمنالأكبرالنسبةأنإلىالواردةالنتائجتشير

الدراسة.شملتهاالتيالعينةمن%(65.8)الىنسبتهموصلتالرقمية(،إذالإخباريةالقصصمشاهدة

منوالقلقالخوفمشاعرإثارةإلىيؤديعنيفةلمشاهدالإعلاميالتعرضأنإلىذلكالباحثةوتعزو

التفكيرإلىيشيرالنفسعلمفيجماعيمصطلحوهوالمثابرةالإدراكباسميسمىماوهذاالمستقبل،

معالجسمصحةعلىويؤثرالذهن،فيوشرودالحاضر،أوالماضيفيالسلبيةبالأحداثالمستمر

,Brosschot)الوقت تأثيراتثمةأنهالإعلاموسائلعلىالاعتمادنظريةكذلكوأكدت،(2005

أوالإعلامية،للوسيلةالتعرضنتيجةمابعملالفردقيامفيتتمثلذلك،عنناجمةومعرفيةسلوكية

,Loges)والقلقالخوف 1994).

الرقمية:الإخباريةالقصصلمتابعةوالعاطفيةالسلوكيةالاستجاباتالثاني:المحور
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الإخباريةالقصصفيالعاطفيةللاستمالاتالجمهوراستجابةمدىماالأول:السؤالنتائجمناقشة

الرقمية؟

المتعلقالدراسةمحورعلىالدراسةعينةأفرادلإجاباتالحسابيةالمتوسطاتأنالنتائجمنيتضح

4.11)بينماتراوحتقدالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةللاستمالاتالجمهوراستجابةبمدى

فيالعاطفيةللاستمالاتالجمهوراستجابةمدىلمحورالكليالحسابيالمتوسطبلغوقد(،3.16-

أنعلىيدلوهذاكبيرة،موافقةوبدرجة%(69)مئويةوبنسبة(3.45)الرقميةالإخباريةالقصص

القصصفيالعاطفيةللاستمالاتالجمهوراستجابةمدىفقراتعلىكبيرةكانتالموافقةنسبة

الدراسة.شملتهمالذينالعينةنظروجهةعلىالرقميةاعتماداًالإخبارية

بالقصةالمتعلقةالأحداثتطوراتتجاهبالاهتمامالمستطلعينشعورإلىالنتيجةتلكالباحثةوتعزو

هيكلةفيالعاطفةتلعبهالذيالدورمننابعوهذاعاطفية،استمالاتعلىتحتويالتيالرقميةالإخبارية

ودرجةفيهالتفكيرعمقعلىماشيءأوقضيةتجاهالمشاعرتؤثرأنالمرجحفمنالبشري،الإدراك

لاتجاربإلىجغرافيًامقيدةمنالأحداثحدودتوسيعفيالصادمةالأحداثقصصوتنجحالمشاركة،

تضخيمإلىيؤديماالنطاق،واسعةجماعيةصدماتإلىالمحليةالأحداثوتحولتقريبًا،لهاحدود

Holman)العاموالخوفالقلقوزيادة et al, أمنهمعلىأكثرالتركيزإلىالأفراديدفعما(2020

Baden)للآخرينالاهتماممنأقلقدروإظهار et al, منصاتاستخدامإلىدفعهمأو(،2019

أوالدعمأوالاهتمامعنوالبحثالمواتيةغيرعواطفهمعنالتخفيفأجلمنمختلفةاجتماعيةوسائط

Dhir)الاجتماعيالتواصلوسائلعلىبالانتماءالإحساس et al, 2018.)

التيالمشاعرتعبيراتوشدةالمشاركة،زيادةإلىللعواطفالمتزايدالتعرضيؤديأنالمرجحومن

طريقعنأيضًاولكنانتقائي،بشكلللمشاركينعاطفيةأكثرمشاركاتعرضخلالمنفقطتتحققلا

Goldenberg)المشاركاتأوالإعجاباتأشكالفيحافزهيكلإنشاء & Gross, إلى(2020

إدارةذلكلهميتيحلأنهمعهوالتفاعلومشاركتهالعاطفيالمحتوىعنبالحديثالناسرغبةجانب

Zaki)شخصيةعلاقاتوبناءالاجتماعيةالتفاعلاتعبرعواطفهم & Williams, 2013.)

ما"التجنب"،سلوكيحفزتهديدأنهاعلىتفسيرهايجريالسلبيةالمشاعرأنإلىآخرجزءيذهبوقد

،Choi)التهديدلتجنبالمعلوماتمنالمزيدعلىيبحثونالناسيجعل أحيانًاالخوفويدفعهم(2021

معيؤثرماينهار،حولنامنالعالمبأنإحساسًاوتعطيالدفاعية،الردودخلالمنالرسالةرفضإلى
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وتغييرمشابهة،أحداثمعتفاعلهمنسبةانخفاضإلىويؤديللمشاهدين،العقليةالصحةعلىالوقت

,Wahl-Jorgensen)بهايقينهموخفضمعينة،قضاياحولمواقفهم 2020.)

الإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتانعكاسماونصه:الثانيبالسؤالالمتعلقةالنتائجمناقشة

ومشاعرهم؟الجمهورانفعالاتعلىالرقمية

المتعلقالدراسةمحورعلىالدراسةعينةأفرادلإجاباتالحسابيةالمتوسطاتأنالنتائجمنيتضح

قدومشاعرهمالجمهورانفعالاتعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتبانعكاس

جداالكبيرةبينماالمحورفقراتعلىالموافقةمستوىوكان(،2.98-4.01)بينماتراوحت

القصصفيالعاطفيةالاستمالاتانعكاسلمحورالكليالحسابيالمتوسطبلغوقدوالمتوسطة،

وبدرجة%(67.4)مئويةوبنسبة(3.37)ومشاعرهمالجمهورانفعالاتعلىالرقميةالإخبارية

فيالعاطفيةالاستمالاتبانعكاسفقراتعلىكبيرةكانتالموافقةنسبةأنعلىيدلوهذاكبيرة،موافقة

الذينالعينةنظروجهةعلىاعتماداًومشاعرهمالجمهورانفعالاتعلىالرقميةالإخباريةالقصص

الدراسة.شملتهم

الاستمالةذاتالرقميةالإخباريةالقصةتتضمنهاالتيالمشاهدأنإلىالنتيجةتلكالباحثةوتعزو

حوادثالجرحىأوالقتلى،الضحايا،المثال:سبيل)علىعاطفيمكبربمثابةتكونقدالعاطفية

علاقةلهاالدماغفيبمناطقمرتبطةالماضيذكرياتتفعيلذلككلعنينتجأنويمكنالسيارات(،

Holman)الضيقلهميسببماالتهديدات،ومعالجةالبصري،والتخيلبالخوف، et al, 2020)

الصحةعلىمتزايدةمشاكلإلىيؤديالأخبارعرضسلبيةأنعلىالأدلةمنمتزايدةمجموعةهناك‏

عرضةأكثرالأفرادأصبحالأخبارمتابعةفترةزادتوكلماوالقلق،والتوترالاكتئابمثلالعقلية

والأفكارالنوموصعوباتالفسيولوجي،والفرطالمنضبط،غيرالخوفمثلالقلقأعراضعنللإبلاغ

وعدمبالعجزشعورهمجانبإلىالأخبار،متابعةفيأقلانخراطًالديهمالذينأولئكمنأكثرالمخيفة

Baden)والإنكارواللامبالاةوالاكتئابللعملدافعوجود et al, 2019).

الإخباريةالقصصمشاهدةبعدالمبحوثينموقفماونصه:الثالثبالسؤالالمتعلقةالنتائجمناقشة

العاطفية؟الاستمالاتذاتالرقمية
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المتعلقالدراسةمحورعلىالدراسةعينةأفرادلإجاباتالحسابيةالمتوسطاتأنالنتائجمنيتضح

بينماتراوحتقدالعاطفيةالاستمالاتذاتالرقميةالإخباريةالقصصمشاهدةبعدالمبحوثينبموقف

بلغوقدوالمتوسطة،الكبيرةبينماالمحورفقراتعلىالموافقةمستوىوكان(،3.41-2.67)

ذاتالرقميةالإخباريةالقصصمشاهدةبعدالمبحوثينموقفلمحورالكليالحسابيالمتوسط

أنعلىيدلوهذامتوسطة،موافقةوبدرجة%(59.2)مئويةوبنسبة(2.96)العاطفيةالاستمالات

الدراسة.شملتهمالذينالعينةنظروجهةعلىاعتماداًمتوسطةكانتالموافقةنسبة

الرقميةالإخباريةالقصصمتابعةبعديشعرالفلسطينيالجمهورأنإلىالنتيجةتلكالباحثةوتعزو

تستقرإذالمشاهد،تلكعنالناتجالنفسيالألمنتيجةالضاغطةالمواقفكلعنيبتعدأصبحأنهبفترة

والغضب،والانفعالالأمان،بفقدانتُشعرهوبالتاليطويلة،لفترةالشخصذاكرةفيالمشاهدتلك

صعبًا.الإيجابيةبالمشاعرالإحساسويغدوالاسترخاء،فيوصعوبة

وسائلاستخدامبينالعلاقاتيعالجراسختكاملينموذجوهوالوسائط،تأثيراتنموذجذلككلويفسر

الإدراكيةالمستخدمينقدرةعلىيؤثرأنيمكنالوسائطاستخدامأنويؤكدالصحية،والنتائجالإعلام

,Zhao)لوجيةوالفسيووالعاطفية 2020.)

للصدمة،اللاحقالإجهادأعراضبزيادةالطبيعيةوالكوارثللأزماتالإعلاميةالتغطيةارتبطتوقد

Wormwood)الاكتئابأعراضشدةوزيادةوالجسدية،العقليةبالأمراضالإصابةمعدلوارتفاع et

al, ,Zhang)الذاتعنالرضاوانخفاض(2018 2017).

الإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرماللدراسة:الرئيسيبالسؤالالمتعلقةالنتائجمناقشة

الفلسطيني؟للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقمية

النفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرأنالنتائجمنيتضح

فيالعاطفيةالاستمالاتبأثرالمتعلقةالكليةبالدرجةيتعلقوفيماكبيراً.كانالفلسطينيللجمهور

(3.26)الحسابيالمتوسطبلغالفلسطيني،فقدللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصص

القصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرأنعلىيدلماكبيرة،موافقةوبدرجة%(65.2)مئويةوبنسبة

عينةإجاباتعلىاعتماداًكبيراًكانالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخبارية

الدراسة.
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اعتبارعلىالفلسطينيالمجتمععلىوعاطفياًنفسياًالقصصتلكلانعكاسالنتيجةتلكالباحثةوتعزو

والصورالكلمات"استخدامتعنيالتيالإثارةأشكالمنشكلأنهاعلىفهمهاويمكنالمشاعر،تثيرأنها

الخصوصوجهعلى-عاطفيةاستجابةإثارةإلىتميلالتيوالتأكيداتوالارتباطاتوالأصوات

Grabe)التفاهمأوالعقلحسابعلى-الخوف et al, منتزيدعاطفياًالمثيرةالأخباروأن(،2006

Shen)المثيرةغيرالأخبارمنأكثرالمتابعينذاكرةعلىوتؤثرالمشاهدة، et al, 2014،)

Choi)الاهتماممنالمزيدإيلاءعلىوتشجعهم et al, ردودمنويزيدالفرد،رفاهيةيهددما(2021

Feinstein)النفسيةصحتهعلىالسلوكية،ويؤثرأفعاله et al, وتقليلالتسامح،وتقليل(،2014

,Zhao)إيجابيبشكلللتصرفالدافعوتقليلللغرباء،أقلوتقييماتالخيري،المجتمعتصورات

2020.)

الدراسة:بفرضياتالمتعلقةالنتائجمناقشة

مستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلاالأولى:الرئيسيةبالفرضيةالمتعلقةالنتائجمناقشة

للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةللاستمالات(α≤0.05)الدلالة

الفلسطيني

فيالعاطفيةالاستمالاتلأثرالكليةالدرجةعلىالمحسوبالدلالةمستوىقيمةأنالنتائجمنيتضح

للدراسةالمحددالدلالةمستوىقيمةمنأكبركانالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصص

(0.05≥α)دلالةذوأثر"يوجدونقولالصفريةالفرضيةصحةنرفضوبالتالي(،0.00)بلغتوالتي

علىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةللاستمالات(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائية

الفلسطيني".للجمهورالنفسيةالصحة

القصصتتركهاالتيالتأثيراتحولنتائجمنالدراسةمحاوربهخرجتماالنتيجةهذهوتعزو

يصيبالذيالتأثرحيثالطبيعيمنوهذاوعاطفياً،نفسياًالفلسطينيالجمهورعلىالرقميةالاخبارية

وانعكاسنفسيةآثارمنتتركهوماالقصص،لتلكالمؤلمةللمواقفمشاهدتهبعدالفلسطينيالجمهور

،Baden)دراسةأكدتإذللمستطلع،النفسيةالصحةعلى علىالإعلاميالمحتوىتركيزأن(2019

المشاعروزيادةللعمل،دافعوجودلعدممؤثرًانفسيًاعاملًايكونأنيمكنالمؤلمةوالمشاهدالصراع

الاكتئاب.مثلالسلبية

88



الثانية:الرئيسيةبالفرضيةالمتعلقةالنتائجمناقشة

أثرحولالمبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا

تعزىالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات

العمل(.مكانالعلمي،المؤهلالسن،)الجنس،للمتغيرات

يلي:ماالنتائجخلالمنتبين

حولالمبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد.1

للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثر

الجنس.لمتغيرتعزىالفلسطيني

ماوهذاالرجال،منأكبرالعاطفيةللمحفزاتالمرأةاستجاباتأنإلىالنتيجةتلكالباحثةوتعزو

Stevens)النساءصفوفبينوالاكتئابللقلقالكبيرالانتشاريفسره & Hamann, 2012)

Šolcová)الاجتماعيةالتفاعلاتأثناءالرجالمنأكثرمشاعرهمعنللتعبيرقدرتهمإلىإضافة

&Lačev, 2017)

المبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقلاتوجد.2

للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحول

السن.لمتغيرتعزىالفلسطيني

المبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقلاتوجد.3

للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحول

العلمي.المؤهللمتغيرتعزىالفلسطيني

المبحوثيناستجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقلاتوجد.4

للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحول

السكن.مكانلمتغيرتعزىالفلسطيني

استجاباتفي(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمالباحثةوتعزو

للجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتأثرحولالمبحوثين

العاطفيةالاستمالاتأنإلىالسكنومكانالعلمي،المؤهلومتغيرالسن،لمتغيرتعزىالفلسطيني
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أهممنالعواطفأناعتبارعلىوالاجتماعيةوالديموغرافيةاللغويةوالحدودالثقافةتجاوزيمكنها

أسرعبشكلاتخاذهافيسببًاوتكونوتوجهها،للقراراتالناساتخاذعلىتؤثرالتيالعوامل

(Kulpavaropas, وسائلرسائلأنالانتقائيالتأثيرنظريةفيهبينتالذيالوقتفي(2012

البناءفيالفردمكانةهوالانتقائيةهذهوأساسانتقائية،بطريقةوتفسرتدركالجماهیريالاتصال

وأنوالمهنة،والتعلیموالدخلوالنوعكالسنعواملإلىتستندالاجتماعيةوالأبنيةالاجتماعي،

)عبدتتشابهوالاستجابةالانتباهأنماطلأنوذلكفئةكلفيمتشابهةالجماهیريللاتصالالاستجابة

(.2004الحميد،

الخاتمة

الرقميةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتتأثيرالباحثةفيهاتناولتوالتيالدراسةهذهنهايةفي

فيوالمتمثلالدراسةمجتمعدراسةخلالمنالفلسطيني،للجمهورالنفسيةالصحةعلىالإخبارية

أثرأنالنتائجأظهرتإذمبحوثاً،380منمكونةمتياسرةعينةأخذتمحيثالفلسطيني،الجمهور

كبيراً،كانالفلسطينيللجمهورالنفسيةالصحةعلىالرقميةالإخباريةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات

بدلاكانوبالتاليعاطفيةاستمالةذاترقميةإخباريةقصصمحتوىتحليلإلىالدراسةتتطرقولم

الآتي:فيتمثلتالدراسةلهذهتوصياتوضعمن

التوصيات:

يلي:بماالدراسةهذهختامفيالباحثةتوصي
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العاطفيةالاستمالاتحولأخرىبدراساتالقيامالجددوالدارسينالباحثينالباحثةتوصي-1

خلالمنالفلسطيني،للجمهورالنفسيةالصحةعلىوتأثيرهاالرقميةالإخباريةبالقصص

وغيرها.القصديةوالعينةالعشوائيةالعينةمثلأخرىعيناتتناول

التواصلمنصاتعلىتفاعلًالاقترقميةإخباريةقصصمحتوىتحليلإلىالسعي-2

النفسيةالصحةعلىبالتأثيرساهمتكيفومعرفةمحتواها،علىللإطلاعالاجتماعي؛

الفلسطيني.للجمهور

المجتمعداخلالإيجابيةالطاقةتعززالتيالإخباريةالقصصلنشررقميةمنصاتإنشاء-3

عنها.الناتجةالنفسيةوالتراكماتالسلبيةمنوتحدالفلسطيني،

الفلسطينيالمجتمعيخدمبماالرقميةالقصصفيالعاطفيةالاستمالاتتوظيفعلىالعمل-4

الأخرى.والدولالشعوبأمامالعادلةوقضيته

إعلاميمحتوىوإيجادالإعلاميةالتربيةمفاهيمتبنيعلىقادرينإعلاميينإعدادعلىالعمل-5

الرقمية.الإخباريةالقصصفيومسؤولمتزنبشكلالعاطفيةالاستمالاتواستخدامهادف،

العاطفيةالاستمالاتتأثيرحولوالجامعاتالمدارسفيتوعويةحملاتتنظيمعلىالعمل-6

علىلهاالتعرضعندمعهاالتعاملوسبلالنفسية،الصحةعلىالرقميةالإخباريةبالقصص

الرقمية.المنصات
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منأقل–عامًا20عامًا20منأقلالسن
عامًا30
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بكالوريوثانويةالعلميالمؤهل
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الإخبارية
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استمالات
عاطفية.

المزيدعنأفتش2
المعلوماتمن

بالقصةالمتعلقة
الإخبارية
التيالرقمية
علىتركز

الاستمالات
فيالعاطفية

مضامينها.

متابعةعند3
القصص
الإخبارية
التيالرقمية
تتضمن

استمالات
أشعرعاطفية
والتوتربالقلق
الأحداثتجاه

الجارية.

التعرضعند3
للقصص
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالات
أطمئنالعاطفية
كلأننفسي
ماعلىشيء
يرام.

مشاهدةعند4
إخباريةقصة
ذاترقمية
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عاطفيةاستمالة
معأتحدث
أوصديق
حولالأسرة

مضمونها.

القصةتدعوني5
الإخبارية
عندالرقمية

إلىمشاهدتها
أدعوأن

للتضامن
معالاجتماعي
تفاصيلها.

صورأنشر6
وفيديوهات
علىومنشورات

التواصلمواقع
تعززالاجتماعي
القصةمضمون
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالة
العاطفية.

للتفكيرانصرف7
غيرآخرأمرفي
تضمنتهما

الإخباريةالقصة
ذاتالرقمية

الاستمالة
العاطفية.
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لمضمونأتجه8
للتسليةآخر
عمابعيدًا

القصةتضمنه
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالة
العاطفية.

بشأنأتفاءل9
عندالمستقبل
مضامينمتابعة

القصص
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالات
العاطفية.

بطاقةأشعر10
عندإيجابية
القصصمتابعة

الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالات
العاطفية.

الآتي:تصفتقيمكيفمباشرة،الرقميةالإخباريةالقصصمتابعةبعد

إطلاقًانادرًاأحيانًاغالبًادائمًاالموقفالرقم

بالحزنأشعر1
مشاهدةبعد

الإخباريةالقصة
ذاتالرقمية
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الاستمالة
العاطفية
مباشرة.

بتعكرأشعر2
ضوءفيالمزاج
القصةمشاهدة
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالة
العاطفية.

متابعةبعد3
القصص
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالة
أرغبالعاطفية
بالعزلة.

الأحلامتنتابني4
التيالمزعجة
جزءًاتستعرض

أحداثمن
الإخباريةالقصة
التيالرقمية

أوشاهدتها،
ترتبطالتي

واضحًاارتباطًا
بها.

بعدأشعر5
القصةمشاهدة
الإخبارية
ذاتالرقمية
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الاستمالة
بالألم.العاطفية

الشعوريسيطر6
والإرهاقبالتعب
مشاهدةبعدعلى

القصص
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالات
العاطفية.

الشعوريتملكني7
وإصداربالذنب
قاسيةأحكام
بعدنفسيعلى

القصصمتابعة
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالة
العاطفية.

متابعةبعد8
القصص
الإخبارية
أبكيالرقمية
مضامينها.على

متابعةبعد9
القصص
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالات
ألقيالعاطفية

علىاللوم
الآخرين.
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القدرةفقدت10
بعدالتركيزعلى

القصصمتابعة
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالات
العاطفية.

القصصتثير11
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالات
داخليالعاطفية
الذكريات.

متابعةبعدأشعر12
القصص
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالات
بأنالعاطفية
لهاليسالحياة
معنى.أي

زمنية،بفترةالعاطفيةالاستمالاتذاتالرقميةالإخباريةالقصصمشاهدةبعد

الآتي؟تصفكيف

إطلاقًانادرًاأحيانًاغالبًادائمًاالموقفالرقم
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متابعةبعد1
القصص
الإخبارية
بفترةالرقمية
أبتعدأصبحت

المواقفكلعن
الضاغطة.

استقرت2
التيالمشاهد
فيتابعتها
القصةسياق

الإخبارية
فيالرقمية
لفترةذهني

طويلة.

تنتابنيباتت3
الأكلاضطرابات

متابعةبعد
القصص
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالات
العاطفية.

الأرقأصابني4
واضطرابات

بعدالنوم
مشاهدة
القصص
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالة
العاطفية.
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الرغبةفقدت5
معبالتواصل
بعدالآخرين
القصصمتابعة

الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالات
العاطفية.

العزلةإلىأميل6
متابعةمنذ

القصص
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالات
العاطفية.

الشعورفقدت7
بعدبالأمان
القصصمتابعة

الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالات
العاطفية.

وعكاتأصابتني8
ضوءفيصحية
القصصمتابعة

الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالة
العاطفية.
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غيرأصبحت9
بالأنشطةمهتم
أحبهاكنتالتي
متابعتيبعد

القصص
الإخبارية
الرقمية.

القدرةفقدت10
بعدالعطاءعلى

مشاهدة
القصص
الإخبارية
ذاتالرقمية

الاستمالات
العاطفية.

سريعأصبحت11
الانفعال
بعدوالغضب
القصصمتابعة

الإخبارية
الرقمية.

كثيرأصبحت12
بعدالنسيان
القصصمتابعة

الإخبارية
الرقمية.

متابعةبعد13
القصص
الإخبارية
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أعدلمالرقمية
علىقادرًا

علىالسيطرة
الذيالقلق

ينتابني.

فيصعوبةأجد14
منذالاسترخاء

القصصمتابعة
الإخبارية
الرقمية.

الإحساسبات15
بالمشاعر
)علىالإيجابية

المثال،سبيل
منالتمكنعدم

بالسعادةالشعور
الحبمشاعرأو

المقربينتجاه
بعدصعبًاإليك(
القصصمتابعة

الإخبارية
الرقمية.
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ملحق

التحكيمبعدالاستبانة

ديسأبوالقدس-جامعة

العلياالدراساتكلية

والاتصالالرقميالإعلامماجستير

المشاركينأعزائي

وبعد...طيبةتحية

علىالإخباريةالرقميةالقصصفيالعاطفيةالاستمالات"تأثيرحولدراسةبإجراءالباحثةتقوم
فيالماجستيردرجةعلىالحصوللمتطلباتاستكمالاًوذلكالفلسطيني"،للجمهورالنفسيةالصحة
لذاالدراسة،عينةضمنلتكونعشوائياًالاختيارعليكوقعوقدوالاتصال،الرقميالإعلامتخصص

سيتمّالدّراسةبياناتبأنعلماًنظرك،وجهةمعيتوافقبماالاستبانةهذهبتعبئةالتعاونمنكأرجو
أواسمككتابةمنكيطلبولاسريّتها،علىالحفاظوسيتمفقط،العلميالبحثلأغراضاستخدامها

تعاونك.حسنلكشاكرينإليك،يشيرما

وهما:لهما،التنويهالباحثةتودمهمانمصطلحانالدراسةتتضمنملاحظة:
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النفسيةحاجتهوإثارةعاطفته،ومخاطبةالمتلقي،وجدانفيالتأثيرالعاطفية:الاستمالة*
بالاتصال.القائمأهدافيحققبماوالاجتماعية

علىمعتمدةللحدثالكاملةالقصةتتضمنالتيالإخباريةالتغطيةهيالرقمية:الإخباريةالقصة*
)لحظاتالمؤثرةالتفاصيلببعضوالاهتمامحسية،بصورةالأحداثوإبرازوالمفاجأةالتشويق
المنصاتعلىالمستهدفالجمهورمشاعرإثارةبهدفوغيرها(؛حرية،غضب،فرح،حزن،

الرقمية.

: الشخصيةالمعلوماتأولًا

أنثىذكرالجنس

عامًا20منأقلالسن
–عامًا20
30منأقل

عامًا

أقل–عامًا30
عامًا40من

–عامًا40
50منأقل

عامًا

المؤهل
عليادراساتبكالوريوسثانويةالعلمي

مكان
مخيمقريةمدينةالسكن

الموضوعيةالبياناتثانيًا:

الرقميةالإخباريةالقصةمشاهدةالأول:المحور

الأخبارأتابع

إطلاقًانادرًاأحيانًاغالبًادائمًا
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الإخباريةالقصصتتابعهل
الرقمية؟

إطلاقًانادرًاأحيانًاغالبًادائمًا

منالرقميةالإخباريةالقصصتشاهدالتيالرقميةالمنصاتأكثرهيما
خلالها؟

الفيس
تويتريوتيوبآبالواتستيلجرامبوك

الإنستغرامشاتسنابتوكتيك

الاجتماعية؟المنصاتعلىالرقميةالإخباريةللقصصتتعرضكيف

أثناء
تصفح
الأحداث

لهاتتعرضمشاهدتهاتتعمد
جميعهابالصدفة

ردةهيماإقناعية،استمالاتتتضمنرقميةإخباريةقصةلـمشاهدتكعند
فعلك؟

تتابع
جزء
منها

للنهايةتتابع
حسبتتابع
طبيعة

الاستمالات

تتجاوزها
عنوتبحث
آخرمحتوى

إخفاءتتعمد
ظهورها

ترسل
بلاغًا
عنها

أكثر؟موضوعهايشدكالرقميةالإخباريةالقصصمنأي

جميعهاالحريةالحبالسعادةالخوفالغضبالحزن

المثال:سبيل)علىالرقمية؟الإخباريةالقصصمشاهدتكجراءأفعالردودانتابكهل
عالٍ(.بصوتالضحكالصراخ،

لانعم
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منالخوفالمثال:سبيل)علىمعينة؟مواقفالإخباريةالقصصمشاهدتكمننبعهل
الأمان(.بعدمالشعورالضحايا،صوررؤية

لانعم

الرقميةالإخباريةالقصصلمتابعةوالعاطفيةالسلوكيةالاستجاباتالثاني:المحور

الإخباريةالقصصوثقتهاالتيالأخيرةالأحداثضوءفيوالسلوكيةالعاطفيةاستجابتكتصفكيف
ميدانيةأحداثمنتبعهوما،2022أغسطسآب/فيغزةعلىالأخيرالعدوانبعدماالرقمية
وماوجنين،نابلسفيالاغتيالوعملياتالليلية،الاقتحاماتضوءفيالغربيةالضفةمدنشهدتها

.2023العاممطلعمنذالقدسفيأحداثمنتبعه

إطلاقًانادرًاأحيانًاغالبًادائمًاالموقفالرقم

1

بالاهتمامأشعر
تطوراتتجاه

المتعلقةالأحداث
الإخباريةبالقصة

التيالرقمية
علىتحتوي

استمالات
عاطفية.

2

المزيدعنأفتش
المعلوماتمن

بالقصةالمتعلقة
الرقميةالإخبارية

علىتركزالتي
الاستمالات
فيالعاطفية

مضامينها.
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3

متابعةعند
القصص

الرقميةالإخبارية
تتضمنالتي

عاطفيةاستمالات
بالقلقأشعر

تجاهوالتوتر
الجارية.الأحداث

4

التعرضعند
للقصص

الرقميةالإخبارية
الاستمالاتذات

أطمئنالعاطفية
كلأننفسي
ماعلىشيء

يرام.

5

قصةمشاهدةعند
رقميةإخبارية
استمالةذات

أفضلعاطفية
بصديقالاتصال

معالحديثأو
حولالأسرة

مضمونها.

6

القصةتدعوني
الرقميةالإخبارية

مشاهدتهاعند
أدعوأنإلى

للتضامن
معالاجتماعي
تفاصيلها.
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7

صورأنشر
وفيديوهات
علىومنشورات

التواصلمواقع
تعززالاجتماعي
القصةمضمون
الرقميةالإخبارية

الاستمالةذات
العاطفية.

8

للتفكيرانصرف
غيرآخرأمرفي
القصةتضمنتهما

الرقميةالإخبارية
الاستمالةذات

العاطفية.

9

لمضمونأتجه
بعيدًاللتسليةآخر

تضمنهعما
الإخباريةالقصة

ذاتالرقمية
الاستمالة
العاطفية.

10

بشأنأتفاءل
عندالمستقبل

مضامينمتابعة
القصص

الرقميةالإخبارية
الاستمالاتذات

العاطفية.

11
بطاقةأشعر

عندإيجابية
القصصمتابعة
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الرقميةالإخبارية
الاستمالاتذات

العاطفية.

شعورك؟هومامباشرة،الرقميةالإخباريةالقصصمشاهدةبعد

إطلاقًانادرًاأحيانًاغالبًادائمًاالموقفالرقم

1

بعدبالحزنأشعر
القصةمشاهدة
الرقميةالإخبارية

الاستمالةذات
مباشرة.العاطفية

2

بتعكرأشعر
ضوءفيالمزاج

القصةمشاهدة
الرقميةالإخبارية

الاستمالةذات
العاطفية.

3

متابعةبعد
القصص

الرقميةالإخبارية
الاستمالةذات

أرغبالعاطفية
بالعزلة.

4

الأحلامتنتابني
التيالمزعجة
جزءًاتستعرض

القصةأحداثمن
الرقميةالإخبارية

أوشاهدتها،التي
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ترتبطالتي
واضحًاارتباطًا

بها.

5

مشاهدةبعدأشعر
الإخباريةالقصة

ذاتالرقمية
الاستمالة

بالألم.العاطفية

6

الشعوريسيطر
والإرهاقبالتعب
مشاهدةبعدعلى

القصص
الرقميةالإخبارية

الاستمالاتذات
العاطفية.

7

الشعوريتملكني
وإصداربالذنب
علىقاسيةأحكام
متابعةبعدنفسي

القصص
الرقميةالإخبارية

الاستمالةذات
العاطفية.

8

متابعةبعد
القصص

الرقميةالإخبارية
علىأبكي

مضامينها.

9

متابعةبعد
القصص

الرقميةالإخبارية
الاستمالاتذات
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ألقيالعاطفية
علىاللوم

الآخرين.

10

علىالقدرةفقدت
متابعةبعدالتركيز

القصص
الرقميةالإخبارية

الاستمالاتذات
العاطفية.

11

القصصتثير
الرقميةالإخبارية

الاستمالاتذات
داخليالعاطفية

الذكريات.

12

متابعةبعدأشعر
القصص

الرقميةالإخبارية
الاستمالاتذات

بأنالعاطفية
لهاليسالحياة
معنى.أي

موقفك؟هومازمنية،بفترةالعاطفيةالاستمالاتذاتالرقميةالإخباريةالقصصمشاهدةبعد

إطلاقًانادرًاأحيانًاغالبًادائمًاالموقفالرقم

1

متابعةبعد
القصص

الرقميةالإخبارية
أصبحتبفترة
كلعنأبتعد
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المواقف
الضاغطة.

2

المشاهداستقرت
فيتابعتهاالتي

القصةسياق
الرقميةالإخبارية

لفترةذهنيفي
طويلة.

3

تنتابنيباتت
الأكلاضطرابات

متابعةبعد
القصص

الرقميةالإخبارية
الاستمالاتذات

العاطفية.

4

الأرقأصابني
النومواضطرابات

مشاهدةبعد
القصص

الرقميةالإخبارية
الاستمالةذات

العاطفية.

5

الرغبةفقدت
معبالتواصل
بعدالآخرين

القصصمتابعة
الرقميةالإخبارية

الاستمالاتذات
العاطفية.

6
العزلةإلىأميل
متابعةمنذ

القصص
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الرقميةالإخبارية
الاستمالاتذات

العاطفية.

7

الشعورفقدت
متابعةبعدبالأمان

القصص
الرقميةالإخبارية

الاستمالاتذات
العاطفية.

8

وعكاتأصابتني
ضوءفيصحية
القصصمتابعة

الرقميةالإخبارية
الاستمالةذات

العاطفية.

9

مهتمغيرأصبحت
التيبالأنشطة

بعدأحبهاكنت
القصصمتابعتي
الرقمية.الإخبارية

10

علىالقدرةفقدت
بعدالعطاء
القصصمشاهدة
الرقميةالإخبارية

الاستمالاتذات
العاطفية.

11

سريعأصبحت
والغضبالانفعال
متابعةبعد

القصص
الرقمية.الإخبارية
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12

كثيرأصبحت
بعدالنسيان

القصصمتابعة
الرقمية.الإخبارية

13

متابعةبعد
القصص

الرقميةالإخبارية
علىقادرًاأعدلم

علىالسيطرة
الذيالقلق

ينتابني.

14

فيصعوبةأجد
منذالاسترخاء

القصصمتابعة
الرقمية.الإخبارية

15

الإحساسبات
بالمشاعر

صعبًاالإيجابية
متابعةبعد

القصص
الرقمية.الإخبارية
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ملحق

الاستبانةعلىالمحكمينلجنةأعضاءالسادةبأسماءقائمة

الرتبةالاسمالرقم
العلمية

الإيميلالعملمكان

أستاذالجندينبيلد.1
مشارك

Jondin@hebron.eduالخليلجامعة

أستاذشاهينسعيدد.2
مساعد

saedsh@hebron.eduالخليلجامعة

أبوفريدد.3
ضاهر

أستاذ
مشارك

النجاحجامعة
الوطنية

abudheirfarid@gmail.co
m‏
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