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 عميشا في مديختشا التعميسية.
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 قخار:إ

أقخ أنا مقجمة الخسالة أنيا قجمت لجامعة القجس لشيل درجة الساجدتيخ وأنيا نتيجة أبحاثي الخاصة 

ىحه الخسالة أو أي جدء مشيا لم يقجم لشيل أي درجة  ة إليو حيثسا ورد وأن  باستثشاء ما تست الإشار 

 عميا لأي جامعة أو معيج.
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 السمخص:

في  أداء مجراء السجارس الثانػيةدارؼ كعلاقتو بتحديغ التفػيس الإمى إلى التعخؼ ع باحثةىجفت ال

السشيج الػصفي الارتباشي كالحؼ  باحثةالفي محافطة الخميل، كاستخجمت  خبية كالتعميعمجيخيات الت

تكػف مجتسع الجراسة مغ مجيخؼ كمجيخات السجارس الثانػية في كقج يلائع مثل ىحا الشػع مغ الجراسات. 

استبياناً مى اعتساداً ع ( مجيخ كمجيخة112)عجدىا مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة الخميل كالبالغ 

 جراسة.للإجابة عغ أسئمة ال

في  أداء مجراء السجارس الثانػيةأف درجة التفػيس الإدارؼ كعلاقتو بتحديغ إلى  باحثةتػصمت الكقج 

، كسا تبين أن في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء جاء بجرجة مختفعة مجيخيات التخبية كالتعميع

في السجارس الثانػية جاءت بجرجة  كالؿيادؼ الأداء السيشي التفػيس الإدارؼ بتحديغ علاقة درجة

ككفاءة الأداء  كالتشطيسي التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء التقػيسي علاقة درجة كسا أف  مختفعة ججا، 

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء جاءت  مجيخيات التخبية كالتعميعفي السجارس الثانػية في 

أداء مجراء دارؼ كتحديغ ات دلالة إحرائية بيغ التفػيس الإكجػد علاقة ذتبيغ  كسا .بجرجة مختفعة

التفػيس الإدارؼ  علاقة درجةلا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في و غ أن  . بيشسا تبي  السجارس الثانػية

نطخ  في محافطة الخميل مغ كجية مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةبتحديغ 

السجراء تعدػ لستغيخ الجشذ كالسؤىل العمسي كسشػات خبخة السجيخ كالسجيخية كعجد شلاب السجرسة 

 .كسشة تأسيذ السجرسة

أىسية جارس الثانػية في محافطة الخميل حػؿ نذخ الػعي لجػ مجيخؼ السبزخكرة  باحثةكقج أكصت ال

قع السجرسي في الجػانب التي تفػض تحجيج كاجبات الصاكضخكرة  التفػيس الإدارؼ في رفع الأداء.

  كالجػانب التي لا تفػض.
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Administrative Delegation relationship with Improving Secondary 

Schools' Performance in Directorates of Education in  Hebron  

Prepared by: Jumana Ali Abu Snainah 

Supervisor: Dr. Issa Smirat 

Abstract 
 

The researcher aimed at identifying administrative delegation relationship 

with Improving secondary schools' performance in directorates of education 

in Hebron. The study has used the descriptive, relational approach which is 

appropriate for this type of studies. The study population consisted of 

principals of secondary schools in the directorates of education in the Hebron 

Governorate (110). The study has used a questionnaire to answer the study's 

questions. 

The researcher found that there is a high degree of administrative delegation 

relationship with Improving secondary schools' performance in directorates of 

education in  Hebron. As it was found that there is a high degree of 

relationship of administrative delegation to improve professional and 

leadership performance in secondary schools directorates of education in the 

Hebron governorate, and the degree of relationship of administrative 

delegation to improving the evaluation and organizational performance and 

efficiency of performance in secondary schools of directorates of education in 

the Hebron Governorate. There was also significant relationship between 

administrative delegation and improving the performance of secondary 

schools. It was found that there were no significant relationship in the degree 

of administrative delegation to improving the performance of secondary 

schools due to the gender, the educational qualification, years of experience 

of the principal, the directorate, the number of school's students and the 

school's year of establishment. 

Based on, the study recommends to spread awareness among secondary 

school principals of administrative delegation in raising performance, so as to 

determine the delegated and not delegated duties. Furthermore, prepare future 

studies on the degree of delegation of high school that principals adopt, with 

explaining its relationship to performance.                       
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 الفرل الأول:

 :الإطار العام لمجراسة
 

 السقجمة 1.1
 

تحقيق أىجافيا  الإدارة السجرسية لمسزي قجماً فيتصػر شيجت الدشػات الأخيخة اتجاىات ججيجة في 

مج محجدة فمع تعج مجخد تيديخ شؤكف السجرسة كالتأكج مغ سيخ الجراسة كفق بخا الإدارية كالتعميسية،

مغ اتقانيع لمسػاد الجراسية، بل أصبح مجاؿ العسل يجكر حػؿ تييئة حرخ الصمبة كالتأكج مدبقاً مثل 

كالإدارية التي تتسثل  لأىجاؼ العسمية التخبػية كافة الطخكؼ كالإمكانات التي تداعج في الشسػ الذامل

 .(0227)خميل، بالعلاقة مع الصالب كالسجتسع السحمي كالسعمسيغ كغيخىا 

 ،ف مفيػـ تفػيس الػاجبات يشصبق عمى الشطاـ السجرسيإب( Akinsolu، 0211)أكضح أكيشدػلػ 

فسجيخ السجرسة ىػ السفػض بإدارة السجرسة كالتػجيو كالإدارة كتشديق أنذصة السجرسة كالإشخاؼ عمييا. 

إف تعقيج السياـ يزسغ لو الحاجة إلى تفػيس بعس السياـ كالػاجبات لمسخؤكسيغ. كأكضح بلانذارد 

(0223Blanchard ,أف تفػي ) س كاجبات السجرسة يجب أف يأخح في الاعتبار أربعة أنساط تتػافق

مع مدتػػ السعخفة كالسيارات كالثقة كالجافع لجػ الستابع الخاص بالسيسة التي يُصمب مشيع إنجازىا. 

( أنو يجب عمى مجيخ السجرسة تقييع جسيع السػضفيغ لسعخفة مغ ,0210Mbulawa) مبػلاكا ذكخكسا 
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لسدؤكلية عغ السيسة السعشية قبل تفػيزيع. بعج تقييع مياراتيع، كأساليب عسميع، ىع مؤىمػف لتحسل ا

 كشخرياتيع، كخمفيتيع، كتجخبتيع التشطيسية ليتع اختيار أندب السػضفيغ لمتفػيس.

الأىجاؼ بدخعة في ضل زيادة الأعباء  يحققالتفػيس الإدارؼ  إلى أف (0222)الخػاجا، يزيف ك 

تتصمب مغ مجيخ السجرسة  حيثمجارس محافطة الخميل  رات السجرسية، كسا فيالسمقاة عمى عاتق الإدا

قة متصػرة، مغ خلاؿ التخصيط لأهىػجاؼ، لا  خجيجاً إضػاؼياً، كػي يتخػح لإدارتو السجرسية مدارات 

ككضػعيا، أك تحجيػج الإجخاءات السشاسبة لمتشفيح كالستابعة، كيكػف ذلظ مغ خلاؿ السذػاركة كالسشاقذػة 

 .كالسختمفة داخل السجرسة كخارجيالمقػاءات الستشػعة كا

( التفػيس الإدارؼ بأف يقػـ السجيخ بتػزيع بعس الأعساؿ في الجانب 0222، السداد)يعخؼ مغ ىشا، 

كيعتبخ التفػيس الإدارؼ عاملًا أساسياً  الإدارؼ عمى العامميغ معو كيسشحيع بعس سمصاتو الإدارية،

حيث يرل بإسيامات السػضفيغ في السجرسة كنتائجيا  (0212)العػاكدة، رد كسا أك  في الإدارة الحجيثة

إلى الحج الأقرى ليا، فإذا ما كجج السجيخ الػاعي، ككضعت تحت يجيو التعميسات السحجدة كتفاصيل 

العسل كالسرادر الرحيحة كالدمصة الكاؼية. فسغ السؤكج بأف تكػف السجرسة التي يجيخىا محل ثقة 

 شجاح كالسشافدة.كقادرة عمى ال

العسل الإدارؼ السبشي عمى الاختراص يتصمب تحجيج مدؤكلية إلى أف  (0220)الذخقاكؼ، كيزيف 

السخؤكس أماـ رئيدو السباشخ عغ استخجاـ الدمصة السفػضة، إذ لا يسكغ لمسجيخ أف يتيخب مغ 

لا يجػز أف يتخمز مدؤكليتو عغ الأنذصة التشطيسية الخاصة بالسخؤكسيغ. فالسدؤكلية لا تفػض، أؼ 

 .أف الخصأ ىػ خصأ السخؤكسيغ بالادعاءالسجيخ مغ مدؤكليتو 
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نجاح سيخ كانتطاـ العسل يقػـ عمى حدغ تػزيع الاختراص ؼيسا إلى أف  (0213)أبػ بميسة، أكرد ك 

بيشيا، بشاء عمى أنػاع الدمصة السشػشة بالسجيخ، كلكغ قج يجيد القانػف لمعامميغ في ىحه السجارس 

اص معيغ أف يفػض غيخه بالؿياـ بجدء مغ ىحا الاختراص كفق قػاعج كأسذ محجدة، كالدبب باختر

  .ة لمسؤسدةفي ذلظ أف السذخع في تحجيجه للاختراص كاف ييجؼ إلى تحقيق السرمحة العام

يداعج عمى ك غ الخؤساء كالسخؤكسيغ ( أف التفػيس الإدارؼ يعدز الذخاكة بي0211كيزيف أبػ عػف )

و يعسل عمى خمق ؾيادات ججيجة في السؤسدات العامة مسا سيكػف تقاف، كسا أن  اـ بدخعة كإإنجاز السي

لو الأثخ الكبيخ في زيادة فاعمية ككفاءة الأداء في ىحه السؤسدات. كسا يديج مغ تصػيخ قجرات العامميغ 

لسشاخ ج قػاعج ججيجة لمعسل في السؤسدة، كيييئ كيحدغ مغ علاقات الخؤساء بالسخؤكسيغ، كيػل  

 تشطيسي فعاؿ.

يسشح الغيخ حق الترخؼ كاتخاذ  (0221)ىاشع، كسا أشار إليو  فالتفػيس الإدارؼ بسفيػمو العاـ

القخارات في نصاؽ محجد كبالقجر اللازـ لإنجاز مياـ معيشة، فقج يعيج الخئيذ الإدارؼ ببعس 

ء ىحه غ الترخؼ لأدااختراصاتو لبعس معاكنيو الحيغ يثق بيع كيفػضيع الدمصات التي تسكشيع م

 .الاختراصات بكفاءة كفاعميو

مديادة في عجد السجارس الثانػية في السجيخيات الأربع في محافطة الخميل، فقج اتدع مجاؿ لكنتيجة   

زيادة عبء العسل كليات مجراء السجارس في السحافطة كالحؼ مغ شأنو الإدارة السجرسية كتعجدت مدؤ 

مكانيات لجػ مجراء ىحه السجارس، إلا كإ، كذلظ رغع كجػد قجرات عياتيعمى كاىل السجراء كتعجد مدؤكل

تقاف في أداء تمظ السياـ. مغ ىشا، فإف كبجرجة الإ عـ بتمظ الأعساؿ بسفخدىأنو لا يتيح ليع السجاؿ الؿيا

عسمية التفػيس الإدارؼ في السجارس الثانػية يعتبخ أحج شخؽ ككسائط التشسية كالخقي الإدارؼ مغ 

 إسشاد بعس ىحه الاختراصات إلى شاقع الييئة التجريدية، لسػاجية الأزمات التي قج تصخأ.خلاؿ 
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 مذكمة الجراسة1.2 
 

التخبية كالتعميع التابعة  مجارسيعتبخ نجاح الإدارة السجرسية العامل الأىع لشجاح العسمية التخبػية في 

أف ي مجارس محافطة الخميل، إلا لسحافطة الخميل. كرغع كجػد إنجازات حؿيؿية عمى أرض الػاقع ف

ة أيزاً حالت دكف تحقيق أىجاؼ السجارس في السحافطة كذلظ نابع مغ كجػد يخفاقات حؿيؿىشاؾ إ

تججيج في مجخيات كمياـ العرخ الحالي في جػانب إدارية مختمفة مسا زاد مجاؿ العسل الإدارؼ 

ئج حؿيؿية كمخضية تخجـ العسمية كميامو كبالتالي تحتاج إلى عسل كجيج كبيخيغ لمػصػؿ إلى نتا

كالستسثمة بقجرات كشاقات كإبجاعات قج تكػف غيخ ضاىخة بدبب عجـ تحفيدىا أك  الإدارية كالتعميسية

استشياضيا مغ قبل الإدارة السجرسية. كمغ ناحية أخخػ، مغ السلاحع كجػد تحمخ مغ مجراء مجارس 

ق إنجازات أكثخ ذات مخدكد كالتي تحػؿ دكف تحقيمحافطة الخميل لكثخة السياـ الإدارية السشػشة بيع 

الأثخ الكبيخ في إنجاز تمظ الجػانب.   ا، لحا فعسمية التفػيس الإدارؼ قج يكػف ليكإدارؼ حؿيقي تعميسي

كمغ ىشا، فقج جاءت فكخة المجػء إلى عسمية التفػيس الإدارؼ لتػفيخ الػقت كالجيج لمػصػؿ إلى 

دات تجعل عسمية الإدارة ناجحة كفاعمة كمؤدية لأىجافيا عمى الػجو ميا عسمية إدارية ناجحة لسا لي

 الأمثل كذلظ مجاراة مع متصمبات القخف الحادؼ كالعذخيغ.

يدبب العجيج مغ السذاكل مثل تأخخ إنجاز  قج يخؼ السؤسدات الحكػميةتخكيد الإدارة في يج مج كسا أف  

ء كالخكح السعشػية كانعجاـ حدغ الترخؼ الأعساؿ كشػؿ إجخاءاتيا بالإضافة إلى انخفاض الأدا

كالسبادرة مغ قبل السخؤكسيغ بدبب غياب عشرخ السذاركة في اتخاذ القخارات كىػ ما يؤثخ عمى 

أداء حجكث أزمات في العسل السجرسي كتعصيل مرالح السدتفيجيغ مغ ، ك رسةفعالية الأداء داخل السج

، كتذيخ دراسة سمباً  السعشػية لمعامميغ في تمظ السجارس، كبالتالي تتأثخ الخكح مجراء السجارس الثانػية
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( إلى كجػد فجػة في عسمية التفػيس الإدارؼ بيغ السجراء كبيغ السسارسة الػاقعية 0225الحخبي )

 لتصبيق ىحا السبجأ.

تحديغ الأداء كعلاقتو ب دارؼ التفػيس الإحالة في التعخؼ عمى  جراسةكمغ ىشا، تكسغ مذكمة ال

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ مجيخؼ كمجيخات السجارس  جيخيات التخبية كالتعميعدارؼ في مالإ

 :تيالثانػية. كمغ ىشا ستتسحػر مذكمة الجراسة في الدؤاؿ الخئيذ الآ

في   مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةتحديغ بدارؼ التفػيس الإ ما علاقة 

 خ السجراء أنفديع ؟محافطة الخميل مغ كجية نط

  

 أسئمة الجراسة1.3 
 

 الخئيذ في: الجراسة سؤاؿ تخكدي

في  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجةما 

 .افطة الخميل مغ كجية نطخ السجراءمح

 :تيةالآكتفخع عشو الأسئمة 

التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء السيشي في السجارس الثانػية  درجة علاقةالدؤاؿ الفخعي الأكؿ: ما 

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟ مجيخيات التخبية كالتعميعفي 

التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء الؿيادؼ في السجارس الثانػية  علاقة درجةالدؤاؿ الفخعي الثاني: ما 

 افطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟في مح مجيخيات التخبية كالتعميعفي 
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التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء التقػيسي في السجارس الثانػية  علاقة درجةالدؤاؿ الفخعي الثالث: ما 

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟ مجيخيات التخبية كالتعميعفي 

داء التشطيسي في السجارس الثانػية التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأ علاقة درجةالدؤاؿ الفخعي الخابع: ما 

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟ مجيخيات التخبية كالتعميعفي 

التفػيس الإدارؼ بكفاءة الأداء في السجارس الثانػية في  علاقة درجةالدؤاؿ الفخعي الخامذ: ما 

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟ مجيخيات التخبية كالتعميع

( بيغ التفػيس α≤2.23الدادس: ىل تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ ) الفخعي ؿالدؤا

بسجالاتو )السيشي، التقػيسي، التشطيسي، الؿيادؼ،  أداء مجراء السجارس الثانػيةدارؼ كتحديغ الإ

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ مجراء السجارس؟ مجيخيات التخبية كالتعميعالكفاءة( في 

الدابع: ىل تختمف الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد مجتسع الجراسة نحػ  الفخعي ؤاؿالد

في مجيخيات التخبية كالتعميع  في  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الادارؼ كعلاقتو بتحديغ 

لعمسي، محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء أنفديع تعدػ لمستغيخات الجيسغخاؼية )الجشذ، السؤىل ا

 سشػات خبخة السجيخ، السجيخية، عجد شلاب السجرسة، سشة تأسيذ السجرسة(؟

 أىجاف الجراسة1.4 
 

 تيجؼ الجراسة الحالية إلى التعخؼ إلى:

علاقة درجة التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء السيشي في السجارس الثانػية في مجيخيات التخبية أكلًا: 

 .ة نطخ السجراءافطة الخميل مغ كجيكالتعميع في مح
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علاقة درجة التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء الؿيادؼ في السجارس الثانػية في مجيخيات التخبية ثانياً: 

 .كجية نطخ السجراء كالتعميع في محافطة الخميل مغ

علاقة درجة التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء التقػيسي في السجارس الثانػية في مجيخيات التخبية ثالثاً: 

 .افطة الخميل مغ كجية نطخ السجراءالتعميع في محك 

علاقة درجة التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء التشطيسي في السجارس الثانػية في مجيخيات التخبية رابعاً: 
 .افطة الخميل مغ كجية نطخ السجراءكالتعميع في مح

ية في مجيخيات التخبية كالتعميع علاقة درجة التفػيس الإدارؼ بكفاءة الأداء في السجارس الثانػ خامداً: 

 .افطة الخميل مغ كجية نطخ السجراءفي مح

( بيغ التفػيس الإدارؼ كتحديغ α≤2.23علاقة ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ ) كجػدسادساً: 
بسجالاتو )السيشي، التقػيسي، التشطيسي، الؿيادؼ، الكفاءة( في مجيخيات  أداء مجراء السجارس الثانػية

 كالتعميع في محافطة الخميل مغ كجية نطخ مجراء السجارس؟ التخبية

الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد مجتسع الجراسة نحػ التفػيس الادارؼ كعلاقتو بتحديغ  سابعاً:

في مجيخيات التخبية كالتعميع  في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء  أداء مجراء السجارس الثانػية

غيخات الجيسغخاؼية )الجشذ، السؤىل العمسي، سشػات خبخة السجيخ، السجيخية، عجد أنفديع تعدػ لمست

 شلاب السجرسة، سشة تأسيذ السجرسة(؟

 أىسية الجراسة1.5 
 

مغ السػضػع الحؼ ستتشاكلو كالستعمق بسحاكلة التعخؼ إلى دكر  العمسية تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ   خيات التخبية كالتعميعمجيالتفػيس الادارؼ في تحديغ الأداء في 

مجيخؼ كمجيخات السجارس الثانػية. كسا ستعج ىحه الجراسة بسثابة إضافة عمسية ميسة لتشاكليا جانب ميع 
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 ال

كىػ تحديغ الأداء لمعامميغ في السجارس. كتكسغ أىسيتيا أيزاً ؼيسا تقجمو مغ فائجة لمسكتبة العخبية 

نذخ الػعي لجػ كتتسثل أىسية الجراسة العسمية في  بة الفمدصيشية بذكل خاص.بذكل عاـ كالسكت

الؿيادات التخبػية بأىسية التفػيس الإدارؼ كأسمػب لمعسل الشاجح في ضل متغيخات العرخ الحالي 

معخفة الجكر الخيادؼ لمتفػيس الإدارؼ في تشسية ميارات الؿيادة ك  كميارات القخف الحادؼ كالعذخيغ.

إيجاد بيئة مجرسية كحلظ السداىسة في  ية كالعامميغ فييا كأسمػب ناجح لمعسل ضسغ فخيق.السجرس

 تفيج الجيات السعشيةالػضػح في العسل الإدارؼ السجرسي، حيث الحخية كالذفاؼية ك  تشطيسية تػفخ

 بتحديغ الأداء لمعسمية الإدارية.

 نسهذج الجراسة 1.6
 

 الستغيخات السدتقمة                              التابع        تغيخالس ا   

                                                           

   

             

 

   

 * )السرجر: إعجاد الباحثة(.
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 حجود الجراسة 1.7
 

 :أتيي تتحجد حجكد الجراسة ؼيسا

 .(0202-0217العاـ الأكاديسي )الحجود الدمانية: 

مجيخيات التخبية كالتعميع  التابعة لسحافطة الخميل كتتسثل في مجيخيات التخبية كالتعميع  الحجود السكانية: 

 )يصا، جشػب الخميل، كسط الخميل، شساؿ الخميل(.

 كالسجيخات في مجيخيات تخبية كتعميع محافطة الخميل. راءجسيع السجالحجود البذخية: 

 مرظمحات الجراسة: 1.8
 

جؼ محجد دكف تفػيس في الإجخاء الحؼ تكمف بسقتزاه سمصة أخخػ بسيسة محجدة بي: التفهيض

 .(13: ص0215)زريق، مدؤكلياتيا 

الذخز الحؼ كقع عميو الاختيار، كتع تعييشو مغ كزارة التخبية كالتعميع أك الجية مجيخ السجرسة: 

و مغ إمكانات مادية كبذخية، كىػ السدؤكلة ليقػـ بإدارة السجرسة، كتشطيع العسل فييا، بسا يتػفخ لجي

)عخقػب،  رية لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السبتغاةالسدؤكؿ عغ كافة الأنذصة التخبػية كالأمػر الفشية كالإدا

0212). 

إحجػ محافطات فمدصيغ تقع في الزفة الغخبية إلى الجشػب مغ مجيشة القجس، محافغة الخميل: 

لػزارة التخبية كالتعميع )الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي، كتزع أربع مجيخيات لمتخبية كالتعميع تابعة 

0212). 
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الثانػية في مجيخيات التخبية كالتعميع في  ةالانصباع الحؼ يكػنو مجيخ السجرس السيشي )إجخائي(:الأداء 

ى درجات الشجاح بو مغ خلاؿ قجراتو كمياراتو عغ عسمو داخل مجرستو لتحقيق أعم محافطة الخميل

 في الؿياـ بالعسل. كخبخاتو

ما يسكغ إنجازه لتحقيق أىجاؼ السجرسة مغ خلاؿ ميارات ؾيادية يكتدبيا  الكيادي )إجخائي(:الاداء 

 مغ خلاؿ السعارؼ كالسيارات كالخبخات التي تسيد شخريتو الؿيادية.ك السجيخ في السجرسة 

كسية الثانػية ل السجرسة يتسثل في الاجخاءات التي يؿيذ بيا مجيخ  التقهيسي )إجخائي(: الأداء 

 الشجاح كتحقيق الأىجاؼ الإدارية في السجرسة. الأخصاء السختكبة كمجػ قجرة العسل عمى

لكيؽية استخجاـ  الثانػية مجسػعة العسميات التي يقػـ بيا مجيخ السجرسة )إجخائي(: الأداء التشغيسي

 بذكل يجعميا قادرة عمى تحقيق الأىجاؼ.ىا السجرسة لسػارد

في مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة بصخيقة صحيحة الثانػية  ما يقػـ بو مجيخ السجرسةءة: الكفا

 باستخجاـ أقل كع مسكغ مغ الجيج كالساؿ لمحرػؿ عمى الأىجاؼ بجرجة عالية. الخميل
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 لفرل الثاني:ا

______________________________________________________ 

 :والجراسات الدابقةالإطار الشغخي 
 

لمجراسة، كيتزسغ غ، حيث يتشاكؿ السحػر الأكؿ الإشار الشطخؼ يتشاكؿ ىحا الفرل محػرييغ رئيدي

 كيتصخؽ داء السجرسي، ا يتشاكؿ الأكعلاقتو ببعس السرصمحات ذات الرمة، كس التفػيس الإدارؼ 

 .ذات الرمة بسػضػع الجراسة السحػر الثاني الجراسات العخبية كالأجشبية

 الإطار الشغخي  2.1
 

التي تػاجو الإدارة بذكل  البيئية الستعمقة بالعسل نتيجة لتصػر العمػـ كالسعارؼ كمع التصػرات كالتغيخات

ضخكرة الاىتساـ بالإدارة في العسمية التشطيسية كضخكرة إلى  (0215)أمباركة كفائدة، فقج أشار  عاـ،

تقػـ بػضيفتيا عمى  التشطيسية حتى في العسمية التعميسيةنسػ مفيػميا بسا يتشاسب مع التغيخات الحجيثة 

 أكسل كجو كأكثخ فعالية. كفي ضل كجػد العجيج مغ السذكلات الإدارية السجرسية، فسغ السمح  

كجػد إدارة مجرسية فعالة تستمظ كفاءات أساسية تداعجىا عمى إدارة كتشطيع العسل، كبالتالي  كالزخكرؼ 

يا. كيعتبخ التفػيس الإدارؼ السجرسي أسمػباً ميسا لمغاية لمديصخة عمى تحقيق أىجافيا التي كججت ل

يكػف ؼتمظ السذكلات، مغ ىشا يتعيغ عمى مجيخ السجرسة أف يشسيو دكف إساءة استخجامو أك الشطخ إليو 

 كفاءة.خفع الللو أثخ عكدي، كالتفػيس يربح ضخكرة إذا نطخ إليو عمى أنو كسيمة 
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ح بالسذاركة ادسكالالإدارة السجرسية  مسارسة الأفكار الجيسقخاشية، مغ خلاؿفالتفػيس استجابة لشسػ  

لمسدتػيات الإدارية في اتخاذ القخارات كفي تشفيح العسل الإدارؼ السجرسي. إف تفػيس الرلاحيات يعج 

مغ السبادغ السيسة في العسل الإدارؼ كعمى كافة السدتػيات، مسا يجعل تقديع العسل كتػزيع السياـ 

  .الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا مغ أعقج الأمػر التي تلازـ العسل الإدارؼ السثاليك 

بالإدارة السخكدي ة كاللامخكدية، فالتفػيس أكلى  تختبط عسمي ة التفػيس ( أف0215كيزيف )العجكاف، 

خصػات اللامخكدية، مغ ىشا يعتبخ مغ أىع السبادغ الإداري ة الحجيثة الستبعة في القخف الحادؼ 

لعذخيغ، كذلظ لسػاجية التحجيات كالرعػبات الإدارية، لأنو يقػـ عمى تحقيق الأداء الفعاؿ لمعامميغ كا

مصات الإداري ة في التشطيع عغ شخيق الحج مغ الأعباء الس مقاة عمى عاتقيع، فيػ عسمي ة تعصى في الد 

س لا بج  أف  تدتشج إلى تخاذ القخار عشج مدتػاه السشاسب. كعسمي ة التفػيلا مغ خلاليا سمصات معيشة

يجب الأخح بيا لتحقيق  السجرسة، كىػ عسمي ة استثشائي ة تخزع لعجة أسذيأذف لسجيخ نز قانػني 

 .اليجؼ مشو

 وعلاقتو بالسدؤولية مفيهم التفهيض2.1.1 
 

. كىػ كتصبيق مبجأ السذاركة في الإدارةعمى أنو حق الترخؼ كاتخاذ القخار ( 0210و )سخحاف، يعخف

يسكغ  ة التي مغ خلاليا يقػـ مجيخ السجرسة بالتفػيس لبعس العامميغ في بعس المػائح التيالصخيق

كلي ة الرلاحيات السفػضة، كسا أنو إعصاء سمصة اتخاذ القخار إلى تفػيزيا دكف إعفائيا مغ مدؤ 

السدتػػ الإدارؼ الأدنى في السؤسدة التعميسية، أك نقل حق الترخؼ في اتخاذ القخارات إلى 

 سخؤكسيغ.ال
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التفػيس بأنو بالؿياـ بأنذصة يسكغ أف يقػـ بيا شخز آخخ في  (,0222Ijaiya)كيعخ ؼ إيجايا 

مشرب أعمى. أك كعسمية بسػجبيا يتشازؿ أك يعيج مجيخ السجرسة ببعس أك كل سمصتو إلى السخؤكسيغ 

ت كالسدؤكليات إلى أك زملائيع في الفخيق لأداء مياـ أك كاجبات معيشة نيابة عشو. أك تكميف الػاجبا

 مغ يقػـ بو رؤساء السجارس لسخؤكسييع )السعمسيغ(.

( تفػيس الرلاحيات بأنو مديج بيغ السخكدية كاللامخكدية بشدب متفاكتة 0225كاعتبخ )الياسخؼ، 

 بدبب ارتباشيسا بتفػيس الرلاحيات كىػ أمخ ندبي يعبخ عغ درجة التفػيس. 

 يةعلاقة تفهيض الرلاحيات بالسدؤول 2.1.2
 

( إلى أف عسمية تفػيس الرلاحيات مغ السياـ التي يقػـ بيا مجيخ السجرسة، 0226سساعيل )يذيخ إ

لحلظ فعسمية التفػيس مغ أنجح الػسائل التي يسكغ لمسجيخ الاعتساد عمييا في تصػيخ العامميغ 

خئيدة التي كتحديغ نتائج العسل، كاستغلاؿ كقتو بفاعمية مغ خلاؿ تخكيده عمى الأنذصة كالسياـ ال

يؤدييا، مغ خلاؿ تػضيح السدؤكليات السفػضة بكل ميسة كإعصاء فتخة زمشية لتحقيق كل ميسة مغ 

الحؼ يحق لو السحاسبة السصمقة سػاء في قابة عمى ذلظ، كالسجيخ ىػ الذخز خلاؿ تحجيج الخ 

 السداءلة أك التفػيس.

لؿيادية كيحق لو محاسبة السػضفيغ كفق حيث تقع السدؤكلية أكلًا كأخيخاً عمى مجيخ السجرسة برفتو ا

 السقتزى القانػني كالسدسػح لو.

يفػض كل ما يعتقج أف معمسيو  مجيخ السجرسة الشاجحإلى أف  (0212)دركير كالذسخؼ، ذيخ كي

يدتصيعػف الؿياـ بو، برػرة مشصؿية كبشجاح ندبي، فالتفػيس لا يعشي إعصاء الرلاحيات مغ قبل 

كلا يعشي تخمي السجيخ عغ صلاحياتو كمياً، كإنسا يحق لو أف يقػـ بدحب أك السجيخ لسخؤكسيو فحدب، 
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إلغاء تمظ الرلاحيات لسداعجيو كلسغ فػض إلييع الؿياـ ببعس أعسالو، بل يتبعو تحجيج السياـ 

السصمػبة مشيع لمؿياـ بيا في ضػء التفػيزات السخػلة ليع كجعميع مدؤكليغ عشيا كإعلاميع بأنيع 

ذا انعجـ التفػيس في السجرسة فإنو لا يسكغ لمسجرسة أف تدتسخ في كإ أداء ىحا العسل.سيحاسبػف عغ 

 .ىجؼ مغ الأىجاؼ السخسػمة لمسجرسةيخمق حالة لا يسكغ فييا تحقيق أؼ  مسا العسل بفعالية،

إذ ييجؼ التفػيس إلى تحقيق الاىجاؼ لمسجرسة كبأعمى الجرجات، كإذا شعخ السجيخ بزخكرة سحب 

 ؼيحق لو ذلظ.التفػيس 

 علاقة التفهيض بالتسكين 0.1.2 
 

( التسكيغ بأنو حرػؿ الفخد عمى الرلاحيات اللامخكدية لمؿياـ 0226يعخؼ عبج السشعع كمرصفى )

بالػاجبات السكمف بيا مع تحسمو مدؤكلية التسكيغ بذكل مباشخ، كىػ ندعة داخمية لمفخد لاتخاذ 

 عمو يذعخ بالخضا كالسدؤكلية في الحياة السيشية.القخارات التي يتصمبيا في السؤسدة مسا يج

( الفخؽ بيغ ميارة التسكيغ كميارة التفػيس، فيتبيغ أف التسكيغ أىع كأشسل، 0213) كتبيغ الحزخمية

كصلاحياتو أشسل كأكسع كبالتالي فيػ أكثخ نصاقاً في مشح الثقة لمسخؤكسيغ، كمسا لاشظ ؼيو أف قجرات 

 شيع مغ يدتحق تفػيزاً، كمشيع مغ يدتحق تسكيشاً. كشخريات الأفخاد تتفاكت، فس

 أىجاف تفهيض الرلاحيات وأنهاعو 0.1.2
 

ييجؼ التفػيس الإدارؼ في السؤسدة التعميسية إلى عجد مغ الأىجاؼ التي مغ شأنيا تحقيق الأىسية 

( إلى أف التفػيس يخفف العبء عمى مجيخ السجرسة، كيتيح 0224السخجػة. كقج تصخؽ الأغبخؼ )

بالأعساؿ الأىع كالتخصيط، كسا ييجؼ إلى إعجاد صف ثاني مغ السجيخيغ كيبخز  للاىتساـالفخصة لو 
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ؾيادات إدارية ججيجة. كسا يعسل عمى تدييل الإجخاءات عمى إدارة السجرسة، كيحقق الخضا الػضيفي 

 ر. لمصاقع السجرسي كالانتساء السجرسي. كسا ييجؼ إلى تقميل الػقت اللازـ لاتخاذ القخا

خ أف يدتخجميا، اعتساداً ( إلى أف ىشاؾ أنػاع كثيخة مغ التفػيس يسكغ لمسجي0213تذيخ الحزخمية )و

حدب الرفات التي يتستع بيا السفػض إليو، ككحلظ بشاء عمى السػقف عمى السيسة السخاد تشفيحىا، ك 

الثاؾبة لأهمػر.  نفدو الحؼ يدتجعي التفػيس، كىحا يعتسج بجرجة كبيخة عمى شخرية السفػض كنطختو

كتزيف إلى أف التفػيس السباشخ، كالخسسي كالسذخكط مغ أفزل أنػاع التفػيس، كالدبب في ذلظ 

أف السفػض إليو في التفػيس السذخكط يكػف مقيجاً لا يسكغ أف يتجاكز السفػض في العسل كسا يذاء، 

 أمخ في عسمية التفػيس. كالتفػيس السحجد يسكغ أف يمغى قبل انتياء الفتخة الدمشية إذا شخأ أؼ

كتفػيس الرلاحيات يعتسج عمى السيارات كالخبخات كالرفات التي يستمكيا السفػض لو. حيث يختمف 

 كل مػضف عغ الآخخ بسياراتو كخبخاتو.

 التفهيض ومدتهيات وعشاصخ مبخرات 0.1.2 
 

خ، كتعقيج ( إلى مبخرات التفػيس الإدارؼ التي تتسحػر في ضيق كقت السجي0226يذيخ محمد )

( عجدا مغ السبخرات 0223. كيحكخ مرصفى )التي تؤدؼ إلى الحاجة إلى مختريغالأساليب الحجيثة 

مشيا تجريب السخؤكسيغ كإعصائيع فخصة التصػيخ الحاتي مغ مدؤكليات السجيخ، كميسا تعجدت خبخات 

 ، فمكل مجيخ مجرسةبسفخده كبفاعمية مدتسخةمجيخ السجرسة فلا يدتصيع أداء جسيع السياـ السجرسية 

 شاقة محجدة ميسا كانت.

 ( كىي:0226تتحجد مدتػيات التفػيس عمى ثلاثة مدتػيات كسا أشار إلييا الريخفي )ك 
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كالحؼ يتسحػر في إصجار القخارات الستعمقة بسعجلات كمدتػيات الجػدة السقبػلة، حيث  السدتػػ الأكؿ

دائيا، ثع يتع التحخؾ التجريجي نحػ الدساح لصاقع يعمغ مجيخ السجرسة بسا يجب أداؤه مغ مياـ ككيؽية أ

السجرسة بتقجيع مقتخحاتيع عغ كيؽية الأداء كمشاقذتيع ؼيسا يبجكف مغ آراء كبعج فتخة مغ الدمغ تطيخ 

 قجرات كرغباتيع في تحسل السدؤكليات، حيشيا يكػف مشاسبا التحخؾ نحػ السدتػػ الثاني مغ التفػيس.

غ التفػيس في الدساح لمعامميغ في تقخيخ كيؽية أداء العسل كبأؼ معجؿ كيتسحػر السدتػػ الثاني م

يجب أف يتع العسل للالتداـ بالسػاعيج السحجدة كعمى أؼ مجػ يتصابق العسل مع مدتػيات الجػدة 

داء مغ السدتػػ السصمػب التأكج مغ مقجرة العامميغ في الأ السػضػعة، كبعج فتخة مغ الدمغ يتع

 دتػػ الثالث.كالانتقاؿ إلى الس

أما السدتػػ الثالث ؼيكػف مشاسباً عشجما يحقق العامميغ مدتػػ عاؿ مغ الشزج الػضيفي، حيث يسشح 

العامميغ جانباً مغ الحخية كالسدؤكلية في صشع القخارات، كيحجد ما يجب تأديتو، كىشا يجب مدانجة 

 ار درجة التأثيخ.العامميغ في اتخاذ القخارات التي يعتسجكنيا مع الأخح بعيغ الاعتب

ة كىي عمى جد مغ العشاصخ الخئيد( إلى أف عسمية التفػيس تتكػف مغ ع0226أشار الدىيخؼ )ك 

 :تيالشحػ الآ

أكلًا: تفػيس الدمصة: حيشيا يحق لسجيخ السجرسة الاحتفاظ بحق الخقابة عمى استخجاـ الدمصة السفػضة 

 إليو أك سحبيا.

لسيسات السصمػبة لمعامميغ مغ خلاؿ إعصاء تعميسات كاضحة ثانياً: إسشاد الدمصة: حيث يتع بياف ا

كصخيحة لسا ىػ متػقع مشو استشاداً إلى عجد مغ العػامل كىي: شبيعة العسل السصمػب الؿياـ بو، 

 الػقت الستاح، الأفخاد السدشج إلييع العسل كخبخات السجيخ الدابقة.
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جيخ لمعامميغ عغ حدغ استخجاـ الدمصة كعغ ( إلى مداءلة الس0227، الديج)ثالثاً: السداءلة: يذيخ 

 إنجاز السيسة السػكمة إليو بسػجب التفػيس. 

 وأىسيتو التفهيض الفعالجهانب 2.1.6 
 

تداـ بيا لالتفػيس عمى إرشاد السجراء في عسمية التفػيس إذا ما تع الالتداـ بيا، كإذا لع يتع الا يداعج

إذا تع مخاعاة مبادغ التفػيس فإنو ؼيسا  (0213)الحزخمية، كتزيف  يؤدؼ إلى عجـ فاعميتو. 

سيكػف فاعلًا كيحقق نتائج جيجة، كسيتع التغمب عمى بعس الرعػبات التي قج تصخأ ما داـ ىشاؾ 

مبادغ تع التفاىع عمييا بيغ السفػض كالسفػض إليو. فالسدؤكلية لا بج أف تكػف عسمية مذاركة بيغ 

ية فالتفػيس جدء مغ الرلاحيات مع تحسل السجيخ مدؤكل الصخفيغ إف لع يتحسميا الخئيذ بأكسميا،

  .التفػيس

تحجيج عسمية التفػيس السجرسي تتمخز في  ( إلى عجة جػانب يتع مخاعاتيا في0211،البػىي)يذيخ ك 

إمكانيات الصاقع السجرسي السختمفة بحيث يكػف لجييع كفاءة في مسارسة السياـ السخػلة إليو كمشاسبة 

عشج الأعساؿ السخاد تفػيزيا كتحجيجىا مع الأخح بعيغ الاعتبار البعج عغ العذػائية  الػقػؼك  لخبخاتو.

 بعجـ تخؾ عسمية التفػيس مفتػحة دكف تخريز السياـ.

تخفع مغ الخكح السعشػية لمعسل  ( إلى أف حساسة الصاقع السجرسي كمثابختو0213تزيف الحزخمية )ك 

الرلاحيات يديج مغ ثقتو بشفدو، كيقػده إلى الاستغلاؿ  كاملًا، فذعػر السػضف بأنو جدء لا يتجدأ مغ

الأمثل لمقجرات كالخبخات. كسا أف سساح السفػض لمسخؤكسيغ بعجد مغ اليسات حتى لػ ارتكب خصأ 

أثشاء تأديتو لتمظ السيسات، ذلظ مغ شأنو يتيح لو التعمع مغ أخصائو، كعمى السفػض في تمظ الحالة 

 ء كليذ اليادـ.إرشاده كتػجييو بالشقج البشا
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( إلى أف التفػيس يعسل عمى تدييل عسمية الاتراؿ كالتػاصل في السؤسدة، 0212،العلاؽ)يذيخ ك 

فإذا كاف التصبيق الإدارؼ في السؤسدة يقػـ عمى أساس اللامخكدية كالتفػيس في اتخاذ القخار، سيؤثخ 

تي تحج مغ عسمية الاتراؿ ذلظ عمى سخعة كفاعمية عسمية الاتراؿ كالتػاصل عمى عكذ السخكدية ال

 التي في نياية السخحمة تعػد إلى عخقمة الجيػد كتربح عسمية الاتراؿ بصيئة كغيخ فعالة.

لتعميسية يتصمب داخل السؤسدة ا (0213كسا أشارت ليا )الحزخمية،  إف السذاركة في اتخاذ القخارات

مة الأمخ يقػد إلى اخترار تعػد أىسيتو عمى السجيخ كالسفػض كالحؼ في محر العسل عمى تفػيسٍ 

تحقيق نفدو الػقت كالجيج، كتحقيق الجػدة كالانتاجية العالية في الأداء كبأقل التكاليف، كفي الػقت 

 مرمحة السؤسدة التعميسية كمذاركة العامميغ في قشاعاتيع. 

باتخاذ  ( إلى أف التفػيس الإدارؼ السجرسي يذجع السعمسيغ عمى السبادرة0216كيزيف )العبج الله، 

القخارات السشاسبة كمشحيع الحخية كالثقة في أداء السياـ السفػضة إلييع كتحفدييع لمسذاركة في صشع 

القخار كؾياس أدائيع حدب أىجاؼ كاضحة السعالع بجافع مذاركتيع في الخؤية كالؿيادة كبالتالي تصػيخ 

 داء السجرسي.الأ

 ومعيقاتو التفهيضوشخوط  خظهات 0.1.2
 

( 0210التفػيس بعجة خصػات لزساف تحقيق الشتائج السخجػة مشو، كيزيف )السكاكؼ، تسخ عسمية 

سساء السفػضيغ مغ الصاقع السجرسي، كتحجيج سقف زمشي لإنجاز تحجيج أإلى أف التفػيس يسخ ب

عسل مقابلات لمسفػضيغ كشخح مػاقف بقتيا لسيارات الصاقع السجرسي، ك ااختيار السياـ كمصالسياـ، ك 

لسجرسي السفػض كإبلاغو بالتػقعات، تػضيح السػقف لمصاقع اف الاستجابة لسعالجتيا، ك ية ككيعسم

كتابة الخصة بالسفػض في تحجيج اليجؼ، كبياف الإشار الدمشي لأداء السيسة، ك  يإشخاؾ الصاقع السجرسك 
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تحجيج آلية للاتراؿ كالتػاصل لستابعة عسمية كحلظ  كتخؾ ندخة مع الصاقع السجرسي السفػض.

 تفػيس.ال

إف عسمية التفػيس عسمية مجركسة كمخصط ليا بذكل تاـ تتع بخصػات كاضحة لتحقيق نتائج فاعمة 

 مغ خلاؿ رصج نقاط القػة كالزعف بذكل تتابعي.

عجـ العذػائية كاتباع شخكط خاصة بعسمية التفػيس، كقج أضاؼ تدتمدـ عسمية التفػيس الشاجح ف

التفػيس بذكل معمغ لجسيع الصاقع السجرسي كالعامميغ، ( عجة شخط مشيا أف يكػف 0224)عبيجات، 

كيكػف بذكل شخري حدب الخبخات كالكفاءات. كلكي يكػف التفػيس كاضحاً يدتمدـ إثبات السيسة 

السفػضة بأف تكػف مكتػبة كليدت شفػية كغيخ قابمة لمتحخيف في حاؿ حجكث نداع بيغ مجيخ السجرسة 

ف يفػض نية بسعشى أف مجيخ السجرسة يسكغ أفػيس عسمية قانػ كالسفػض. كمغ الججيخ بالحكخ أف الت

 السياـ كفق السقتزى القانػني ككفق الرلاحيات السخػلة لو بالتفػيس. 

( إلى أف عسمية التفػيس تحتاج إلى كقت مغ التجريب لمصاقع السجرسي، 0225كيذيخ )الخشايجة، 

 كبالتالي فإنيع لا يخغبػف بإضاعة الػقت في تجريبيع.

 جهانب التفهيض ..0.1 
 

( عجة جػانب يتع التفػيس فييا كىي احتياجات الأمغ كالدلامة، تجريب العامميغ 0226يحكخ )محمد، 

الججد عمى العسل، مخاؾبة السدتػػ الرحي كالشطافة كالتغحية، استخجاـ الأجيدة كالسعجات السجرسية، 

ي كالتخفييي، كمتابعة الدجلات كالسمفات الرخؼ مغ بشػد ميدانية السجرسة السعتسجة، الشذاط الاجتساع

 .ديؿية كالإدارية( أف ىشاؾ ميسات تدتيمظ كقتاً كالأنذصة التش0225كالاحتفاظ بيا. كيحكخ )أحسج، 
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 الجهانب التي لا تفهض 0.1.2 

السجيخ نفدو لأنيا تتعمق  مغ قبل ىشاؾ جػانب لا يسكغ التفػيس فييا كلا يسكغ تشفيح تمظ الأعساؿ إلا

( أف العلاقات الخارجية مع 0225يات مجيخ السجرسة بذكل مباشخ. كقج أكضح )عبيجات، برلاح

السؤسدات كالسشطسات، كرفع التقاريخ عغ سيخ العسل، كالبت الشيائي في حالات الػياب الصػيل 

 كالتأخيخ جسيعيا مغ اختراصات السجيخ كلا يسكغ تفػيس غيخه في أدائيا.

داً مغ تمظ الجػانب كىي السياـ السعقجة أك الستخررة، كسا أف ( عج0222كسا أضاؼ )البخادعي، 

السجيخ متخرراً بيا كتشقرو بعس السعمػمات، كبالتالي لا يسكغ تفػيزيا، يكػف ىشاؾ مياماً قج لا 

مػر الحداسة كالدخية مثل الخكح ػ مغ اختراص السجيخ، ناـيظ عغ الأكحلظ متابعة الأداء كالحؼ ى

 لانزباط. إضافة إلى عسمية التحفيد كالأعساؿ السسمة كغيخ الزخكرية.السعشػية لمسعمسيغ كا

 التفهيض في الإدارة السجرسية2.1.10 
 

لقج كججت السجرسة كانفتحت أبػابيا لتؤثخ في السجتسع كتتأثخ بو كتتفاعل ؼيو مغ خلاؿ علاقات 

ع، فأصبحت الإدارة السجرسية تبادلية، كبالتالي لع تعج ذلظ البشاء السغمق عمى نفدو كالبعيج عغ السجتس

ليا دكر كنذاط فاعل في تفعيل دكر السجرسة كاختلاشيا بالسجتسع. مسا حجا بالسجرسة لتبشي اتجاىات 

ججيجة في أىجافيا، فمع تعج مجخد تدييخ شؤكف السجرسة سيخاً تقميجياً لمحفاظ عمى الشطاـ فييا. بل 

في تػجيو نسػه  ه مكانات التي تداعجفيخ الإلصالب بالجرجة الأكلى، كتػ أصبح ىجؼ الإدارة ىػ ا

العقمي كالجدسي كالاجتساعي، بسعشى أف الإدارة السجرسية تيتع بالجرجة الأكلى بالعسمية التخبػية 

كىحا ما شجد  مة العسمية التعميسية بذكل أساسيكالاجتساعية مغ خلاؿ تػجيو الػضائف الإدارية لخج

 .(0227)درادكو،  عميو
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 لتفهيض عمى أداء السعمم والتداموأثخ ا 0.1.11 
 

في البمجاف الستقجمة تع الشطخ في تفػيس الرلاحيات السجرسية بصخؽ مختمفة، عمى سبيل السثاؿ، 

تعتقج كشجا أف مجيخ السجرسة يداىع بذكل غيخ مباشخ في أداء الصلاب مغ خلاؿ التداـ السعمسيغ أثشاء 

مسيغ مغ خلاؿ تفػيس الرلاحيات مغ الدمصات عسميع بذكل تعاكني بحيث يتع تعديد تعاكف السع

في دراستيسا البحثية  Ross and Gray (2006)العميا إلى الدمصات الجنيا. كسا أكج ركس كجخاؼ 

حػؿ التفػيس في السجارس الثانػية أف تفػيس الرلاحيات كالسدؤكليات في السجرسة يخمق التداـ 

 لأداء السجرسي.السعمع بالعسل، فتفػيس الرلاحيات يعشي تعديد ا

أف السجرسة ىي مفيػـ كاسع يتع فرمو عغ دكر الذخز  U S A( في 0222، شيخماف)ذكخ 

كمجسػعة مشفرمة مغ الدمػكيات الفخدية. يجب تزسيشيا كسجتسع. ىحا التػسع في السفيػـ لتقاسع 

سيع السدؤكليات لغخض ىحا السجتسع. لحلظ، تتع مشاقذة تفػيس كاجبات السجرسة لمتصبيق عمى ج

لا يتفخد مجراء السجارس إلى قخار بذأف فخد أك مجسػعة؛ كبجلًا مغ ذلظ، يذجع إذ مجيخؼ السجارس، 

الآخخيغ عمى اتخاذ القخار كيتخمى عغ بعس الرلاحيات. كأضاؼ أنو يػجج في العسل نػع مغ 

كامل في إدارة  الحخية. فعمى مجيخؼ السجارس فيع ذلظ مغ أجل إشخاؾ أصحاب السرمحة بذكل

السفيػـ  ػ ة التصػيخ التخبػؼ. كعشجما يتداك ، كخاصة السعمسيغ ، بذكل كامل في عسميالأنذصة الإدارية

القػؼ لمؿيادة بدمػكيات شخز كاحج دكف مذاركة الآخخيغ، فإنشا نحج مغ إنجاز السجرسة كتلاميحىا 

 كالسجتسع ككل.
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 وتظهيخه أثخ التفهيض عمى تسكين السعمم 0.1.10 
 

تست   ( أف التفػيس يديج السخكنة في السجرسة، كعمى سبيل السثاؿ، إذا0226) Najjar أشار نجار

عسمية التفػيس فإنو يسكغ لمسعمسيغ اتخاذ قخارات دكف إحالة كل قزية لسجيخ السجرسة التي قج 

تدتغخؽ كقتا أشػؿ كبجكف فعالية. كحلظ يػفخ لمسعمع فخصة لسسارسة التػجيو الحاتي كضبط الشفذ. 

نساط تحجد الرلاحيات كالسدؤكليات كأدكار العسل كتػشيج العلاقة في قشػات التػاصل بيغ فيحه الأ

( إلى أف السػضفيغ بحاجة إلى التسكيغ مغ خلاؿ تكميفيع 0212) Bryanالسعمسيغ. كأكضح بخياف 

 بالرلاحيات كالسدؤكليات لمؿياـ بحلظ مسا يسكشيع إدراؾ كيؽية السداىسة في تحديغ مجرستيع.

غ السعمسيغ مغ الؿياـ بحلظChandan  (1777تذانجاف  يذيخ مغ  ( إلى أف تفػيس الرلاحيات يسك 

بجاعاتيع في التجريذ كفي أداء شمبتيع. كبتفػيس الرلاحيات يدػد الشسط الجيسقخاشي مغ خلاؿ بياف إ

خلاؿ تبادؿ الأفكار كحل مذكمة كتبادؿ الخبخة بيغ السعمسيغ في مجالات مختمفة داخل أركقة 

 السجرسة.

كآخخكف بأف التشديق كتقاسع السياـ مغ خلاؿ التفػيس يصػر العسل  Urrehman (2008)يذيخ 

الجساعي كيقمل مغ أعباء العسل لسجراء السجارس كالسعمسيغ، إذ يستمظ أعزاء الفخيق ميارات مختمفة 

أف جيػد  (0221كيزسشػف مجرسة أكثخ فعالية في الإدارة كالأداء السجرسي. كيزيف كخاندتػف )

الفخيق الجساعي مغ خلاؿ تفػيس الرلاحيات تعدز مدؤكليات العسل الجساعي كالفعالية التي تؤثخ 

عمى السعمسيغ مسا يبجكف الاستعجاد لسداعجة بعزيع البعس في التجريذ. كمغ السخجح الشجاح في 

 التجريذ كتحقيق الأداء السجرسي بذكل فعاؿ مقارنة بالعسل الفخدؼ لمسعمسيغ.

( أف تفػيس الرلاحيات كالسدؤكليات يصػر فخيق العسل الحؼ يجسع (Urrehman, 2008ح يػض

السعمسيغ معًا في تقييع  إنجازات السجرسة مغ خلاؿ اجتساعات مشتطسة لمسػضفيغ مع مجيخ السجرسة 
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مسا يقػد السجرسة كإدارتيا إلى تحقيق إنجازات عالية. كبالتالي أصبح العسل الجساعي في السجرسة 

املًا حافداً  لفعالية السجرسة. كيزيف أف تصػيخ السجرسة يحتاج إلى إجخاءات تعاكنية بيغ فخيق ع

العسل. مغ ىشا فإف الأفخاد الحيغ يعسمػف معا نحػ ىجؼ مذتخؾ يحققػف أكثخ مغ يسكشيع تحؿيقو 

( أيزا عمى أنو يشبغي عمى مجيخؼ السجارس تفػيس 0222) Martinez كحجىع. كيذجد مارتيشيد

معًا، فالأشخاص الحيغ يعسمػف معًا أكثخ فعالية في  الرلاحيات كالسدؤكليات كجمب السعمسيغ لمعسل

السجسػعة مغ الأفخاد الحيغ يعسمػف بسفخدىع. كبتفػيس الرلاحيات كالسدؤكليات، يذجع السعمسيغ 

 Robert & Hindleت كىيشجؿ السجارس التفكيخ معا لمػصػؿ لعسل أكثخ كفاءة. كأكج ركبخ  ؼ كمجيخ 

( عشجما يفػض مجيخ السجرسة عبء عسمو سيذعخ السػضفػف بالحساس كأكثخ ثقة كانخفاض 0221)

 مدتػػ الزغط لجػ السعمسيغ كالإدارة السجرسية.

( إلى أنو يجب عمى مجيخؼ السجارس تحفيد السػضفيغ مغ خلاؿ Semkange, 2013كأشار )

إعلاميع كمسا دعت الحاجة، كالعسل عمى إشخاكيع في عسمية صشع القخار حػؿ السياـ السفػضة، ك 

أف أداء الصلاب الأكاديسي    ,0210Mbulawa)تحديغ مياراتيع كعمى العسل بجج. كيزيف مبػلػا 

يتأثخ بذجة بالثقافة السجرسية في صشع القخار، كيقتخح عمى الإدارة السجرسية الفعالة زيادة مذاركة 

شع القخار مغ خلاؿ التفػيس، مسا يؤدؼ إلى تػسيع السعمسيغ كغيخىع مغ أعزاء ىيئة التجريذ في ص

فخص التخصيط التعاكني كالتغييخات السخنة للاستخاتيجيات، كبحلظ سيداعج عمى زيادة معشػيات 

 السعمسيغ كدكافعيع في التجريذ.

في السجرسة  بالتذارؾ مع التخصيط يتسثل ( صشع القخار الأكاديسي  ,0227Rashid)راشج  يؤكجو

الؿيادة كالديصخة عمى السػارد كالسؤسدات مغ أجل تحقيق أىجاؼ السجرسة.  فعمى مجيخؼ كالتشديق ك 

( بأف مجراء (Mudulia,2012 حخية السعمسيغ في التفكيخ  كاتخاذ القخار، كيزيف االسجارس أف يخاعػ 
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السجارس  يكػنػف متقبميغ كمدتعجيغ لإعصاء الفخصة لدساع أفكار الآخخيغ في السجالات التي 

ضػنيا. ىحا لأف السخؤكس قج تكػف لجيو الأفكار البشاءة لمسداعجة في إدارة السجرسة. كيكػف مجراء يفػ 

السجارس قادريغ عمى التخحيب بالأفكار كفي ذلظ مداعجتيع لإكساؿ بخاعتيع. فسجراء السجارس الحيغ 

 الػاجبات.يفعمػف ذلظ لأنيع فيسػا أىسية مذاركة الجسيع كيبحثػف عغ الشجاح مغ خلاؿ تفػيس 

 التفهيض وتحريل الظمبة 0.1.12
 

لى أىع جانب إدارؼ في تحديغ أداء الصلاب كزيادة تحريميع الأكاديسي إ(Bakar, 2015كيذيخ )

عشجما يتع تصبيق التفػيس بذكل فعاؿ كيدسح لمسعمسيغ بحخية بتشفيح كاجباتيع كمدؤكلياتيع. فتفػيس 

داء الصلاب، إذ يتحسذ السعمسػف لمتجريذ، كيعسمػف الرلاحيات لمسعمسيغ لو تأثيخات كبيخة عمى أ

 كفخيق كيربحػف أكثخ خزػعًا لمسداءلة عشجما يتع تفػيزيع بالرلاحيات.

 الأداء الهعيفي 2.2 
 

ارتباشاً  خاد لأنو مختبط لأىسيتو الكبيخة بالشدبة لأهف (0214)نديبة،  كػ اىتع الباحثػف بسػضػع الأداء

بأداء السػضفيغ فييا، فالسؤسدة التعميسية تدعى دائسا للارتقاء  كمختبطميسية بشجاح السؤسدة التع اً كثيق

بأداء السػضفيغ فييا مغ خلاؿ تجريبيع كتحفيدىع باستسخار لمػصػؿ إلى أىجافيا، كذلظ حدب معاييخ 

الأداء السحجدة بسا يسمكو مغ ميارات كخبخات كقجرات، كما يتستع بو مغ دكافع لمعسل ىػ العشرخ 

  .التعميسية سي في تحقيق الكفاءة الإنتاجية لمسؤسدةالأسا
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 أبعاد الأداء2.2.1 
 

داء أساس نجاح العسل كالحرػؿ عمى نتائج مخضية كمقشعة. مغ خلاؿ ذلظ فإف إف عسمية تقييع الأ

التشطيسي مغ خلاؿ : البعج كىسا ( بعجيغ أساسييغ0210لشرخ، امة، يحكخ )أبػ الأهداء أبعاداً ى

الآليات التشطيسية التي تعتسجىا السجرسة في السجاؿ التشطيسي لتحقيق أىجافيا، كمغ ثع الإجخاءات ك 

يكػف لجػ إدارة السجرسة معاييخ يتع ؾياس بيا فاعمية الإجخاءات التشطيسية السعتسجة كأثخىا عمى الأداء 

تػقعة ذات الصبيعة مع الإشارة إلى إف ىحا الؿياس يتعمق مباشخة بالييكمة التشطيسية كليذ بالشتائج الس

 الاجتساعية كالاقترادية ىحا يعشي أف بإمكاف السجرسة أف ترل إلى مدتػػ الفاعمية.

باختلاؼ  يختمف (  إلى أف مجػ تحقيق الخضا لجػ الصاقع السجرسي0210كيزيف )أبػ الشرخ، 

اجات مدتػياتيع، لأف رضا السػضفيغ يعتبخ مؤشخاً عمى كفاء الفخد لمسؤسدة خاصة إذا أكفت بح

السػضفيغ فييا، فيشاؾ بعس السؤسدات تػلي الاىتساـ بالجانب الاقترادؼ فقط عمى حداب الجانب 

الاجتساعي لمسػارد البذخية، فقج أشارت دراسات في الإدارة أف جػدة الإدارة في السؤسدة تعتسج عمى 

 مجػ الاندجاـ بيغ الفاعمية الاقترادية كالاجتساعية.

 مكهنات الأداء2.2.2 
 

 لًا: الكفاءةأو 

خح بعيغ لى إنجاز عسل ما بذكل متقغ مع الأ(  إلى أف الكفاءة تذيخ إ0210يذيخ )أبػ الشرخ، 

الاعتبار الاستفادة مغ السػارد التي تقخر استعساليا بأقل تكمفة مسكشة دكف ىجر أك خدارة. كالكفاءة في 

داء السياـ مع الأخح بعيغ الاعتبار السجرسة تتأثخ بذكل كبيخ في اختيار السػارد البذخية السشاسبة لأ

 لمسحيط كجػدة إدارتيا.
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 ثانياً: الفاعمية

كىي تحقيق الأىجاؼ كحدغ اختيار العشاصخ السلائسة لتحقيق الشتائج السقخرة كإنجاز السياـ السصمػبة. 

عمى أداء كتختبط ارتباشاً كثيقاً بالأىجاؼ الاستخاتيجية لمسجرسة، ككمسا كاف الأداء أكثخ فاعمية يشعكذ 

 السجرسة بذكل عاـ، كالفاعمية كضعت لسخاؾبة الأداء في السجرسة ليكػف صحيحاً كسميساً.

 أىجاف تقييم الأداء2.2.3 
 

 تشقدع أىجاؼ تقييع الأداء حدب السدتػػ الحؼ يتع تقييسو.

 عمى مدتهى السجرسة2.2.3.1 

قيق أىجاؼ عمى مدتػػ السجرسة ( إلى أف إدارة السػارد البذخية تدعى إلى تح0227تصخؽ )الدالع، 

متعامل الأخلاقي عغ شخيق تأكيج الأسذ العمسية في التقييع كالسػضػعية لتكػيغ مشاخ مغ الثقة  :مشيا

في إصجار الأحكاـ، كحلظ الشيػض بسدتػػ السػضفيغ مغ خلاؿ استثسار قجراتيع الكامشة كتػضيف 

ة لأداء العسل مغ خلاؿ دراسة تحميمية شسػحاتيع بأساليب تؤىميع لمتقجـ. ككضع معجلات مػضػعي

لمعسل كمدتمدماتو، كسا يتع تقييع بخامج كأساليب أداة السػارد البذخية لأف عسمية التقييع مؿياس مباشخ 

 لمحكع عمى مجػ سلامة كنجاح الصخؽ السدتخجمة في ىحه الإدارة.

 عمى مدتهى مجراء السجارس 0.0.2.0 

السجراء كالسذخفيغ بعسمية تقييع أداء السخؤكسيغ، كالحكع عمى كل ( إلى أف ؾياـ 0212يخ )الأبعج، ذي

مشيع بأنو مستاز، أك كسط، أك ضعيف ليذ بالذيء الديل ،لاسيسا عشجما يصمب ذلظ السجيخ أك 

السذخؼ مغ جيات إدارية بػضع تقاريخ عغ أسباب أداء السػضف بيحا السدتػػ، أك ذاؾ، يجفع 

سية مياراتيع كقجراتيع في التعخؼ عمى كيؽية أداء السػضف بذكل ف في حؿيقة الأمخ إلى تشك السجيخ 
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الارتفاع بسدتػػ العلاقات مع السػضفيغ مغ خلاؿ تييئة الفخصة الكاممة لسشاقذة  عمسي، كيعسل عمى

مذاكل العسل مع أؼ مشيع، الأمخ الحؼ يقػد في الشياية إلى أف تكػف عسمية التقييع كسيمة كحيجة لديادة 

 السجيخ كالسػضفيغ. التعارؼ بيغ

 عمى مدتهى السخؤوسين 2.2.3.3 

في تبشي مجسػعة مغ الػسائل، كالأساليب تداىع عسمية تقييع الأداء إلى أف  (0212)الأبعج، كيحكخ  

السشاسبة لتصػيخ سمػؾ السػضفيغ كتصػيخ بيئتيع الػضيؽية بأساليب عمسية كصػرة مدتسخة  كتعديد 

يغ مغ خلاؿ تػليج القشاعة الكاممة لجييع، مغ أف الجيػد التي يبحلػنيا الذعػر بالسدؤكلية لجػ السخؤكس

في سبيل تحقيق أىجاؼ السؤسدة ستقع تحت عسميات التقييع، الأمخ الحؼ يجعميع يجتيجكف في العسل 

  .يعئكيصػركف مدتػيات أدا

لسجرسي ذلظ مغ ( أف عسمية تقييع الأداء عسمية ليا أىسيتيا في العسل ا0227غ )حسػد كالخخشة، بي  

ف عسمية تقييع الأداء تداعج الإدارة العميا في السؤسدة في معخفة إشأنو تحديغ الأداء كتصػيخه إذ 

كتحجيج نقاط القػة كالزعف لجػ السػضفيغ لجييا، كحلظ لابج مغ معخفة التقييع الجكرؼ ليع مغ قبل 

ثسار جػانب القػة في مداره الػضيفي نو أف يحفد العامميغ كيجعػ كل مشيع إلى استشأالإدارة، كىحا مغ 

كتصػيخه بالذكل الأفزل، أما ذكؼ القجرات كالسيارات الزعيفة سػاء عمى الرعيج السيشي 

ف الإدارة تدعى معيع لسسارسة سبل التصػيخ السشاسبة مغ خلاؿ التجريب فإ)التخرز( أك الإدارؼ، 

 مسا يشعكذ بالإيجاب عمى مدتػػ الأداء العاـ.
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 ية الأداء الهعيفيأىس2.2.4 
 

ة لمسؤسدات ؾ في إثخاء مدببات الشجاح الخئيد( عمى أف الأداء الستسيد يذار 0212يؤكج )ماضي، 

كالتي يسكغ تحجيجىا في ) التكاليف، الجػدة، الػقت، الابتكار كالابجاع( ليدسح لمسؤسدة بأف تدتغل 

ػضيفي أىسية كبخػ يسكغ حرخىا أهداء المػاردىا )السادية أك البذخية أك السالية( بالأسمػب الأمثل. فم

يخمق ك  في تحجيج مجػ قجرة السجرسة عمى استثسار قجرات كتػضيف شسػحات كميارات السعمسيغ.

درجة نجاح يحجد ك  بجاع كالابتكار في العسل مغ خلاؿ تخؽيف التكاليف كتخشيج السػارد بأنػاعيا.الإ

ياف نقاط القػة كالزعف لجػ السعمسيغ كالعامميغ يداعج في بكسا  السػارد البذخية كخصصيا كبخامجيا.

 في السجرسة.
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 الجراسات الدابقة2.3 
 

يدتعخض ىحا الجدء مغ الفرل مجسػعة مغ الجراسات الدابقة )عخبية كأجشبية( كالتي تشاكلت في 

معتسجة عمى بعخضيا  الجراسةمختمفة، حيث قامت  ارؼ كالأداء استشاداً إلى جػانبثشاياىا التفػيس الإد

 التدمدل الدمشي مغ الأحجث إلى الأقجـ. 

 الجراسات العخبية 2.3.1 
 

( دراسة بعشػاف" التفػيس الإدارؼ كأثخه عمى تحديغ الأداء الإدارؼ في كزارة 0213أجخػ العجكاف )

ىجفت  التخبية كالتعميع مغ كجية نطخ مجيخؼ كمعمسي السجارس في مجيخية لػاء الذػنة الجشػبية.

سة إلى التعخؼ إلى أثخ التفػيس الإدارؼ عمى تحديغ الأداء الإدارؼ. اختار الباحث عيشة الجرا

( معمساً كمعمسة. كقج اتبع الباحث السشيج الػصفي التحميمي. تػصمت الجراسة 12عذػائية تكػنت مغ )

عدػ يس الإدارؼ تػ إلى أف درجة التفػيس الإدارؼ كانت متػسصة. ككحلظ لا تػجج فخكؽ لجرجة التف

 لمجشذ.

( بعشػاف: تأثيخ تفػيس الدمصة كالسدؤكليات عمى تحديغ أداء  0215كامباركة ) فايدة في دراسةك 

مقخ بمجية حاسي بحبح في الجفمة. حيث ىجفت الجراسة إلى معخفة  تأثيخ  –دراسة ميجانية  –الأفخاد 

الػصفي التحميمي، كقج  تفػيس الدمصة كالسدؤكليات عمى تحديغ أداء الأفخاد. اتبع الباحث السشيج

شػر الباحثاف استبياناً لجسع البيانات مغ مػضفي البمجية. تػصمت الجراسة إلى أف الؿيادة تمعب دكرا 

البحث ك  ،ميسا في تفػيس الدمصة كتحديغ الأداء العامميغ كذلظ مغ خلاؿ تشسية ثقة الأفخاد بأنفديع

ر كالإبجاع في مجاؿ العسل لتحقيق أىجاؼ تجاكز السذكلات كتذجيع ركح الابتكالعمى أيدخ الدبل 

 .السشطسة السشذػدة
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( بعشػاف: تفػيس الاختراص في القانػف الفمدصيشي في القانػف 0214أبػ جمسبػ )في دراسة أجخاىا 

. ىجفت إلى التعخؼ عمى مفيػـ تفػيس الاختراص في القانػف الفمدصيشي الإدارؼ كالقانػف الجستػرؼ 

انػف الجستػرؼ. اتبع الباحث السشيج الػصفي الارتباشي كالاستقخائي في القانػف الإدارؼ كالق

كالاستشباشي الحؼ يتشاسب مع ىحه الجراسة. كتبيغ أف لمتفػيس الإدارؼ الجكر الأىع الحؼ لا يسكغ 

الاستغشاء عشو في العسل الإدارؼ، حيث يداعج في تػزيع الاختراصات بيغ الػحجات كالسكػنات التي 

عاـ لمسؤسدة أك الييئة، كىحا يداىع في تكػيغ شخريات ككػادر بذخية قادرة عمى تسثل الإشار ال

 مػاكبة السدتججات العسمية مسا يديل إنجاز السياـ السصمػبة.

بعشػاف: دكر مجيخ السجرسة في الإصلاح الإدارؼ داخل  دراسة( 0213عاشػر كالذقخاف ) كسا أجخػ 

. ىجفت الجراسة إلى التعخؼ إلى دكر مجيخ السجرسة السجرسة في ضػء بعس ميارات العسل السعاصخة

في الإصلاح الإدارؼ داخل السجرسة في ضػء بعس ميارات العسل السعاصخة مغ كجية نطخ السجيخيغ 

حرائية في دكر مجيخ السجرسة في عخفة كجػد الفخكؽ ذات الجلالة الإأنفديع، كسا ىجفت إلى م

يخات الجشذ، السؤىل العمسي كسشػات الخبخة. تكػف الإصلاح الإدارؼ في السجرسة تعدػ إلى متغ

مجتسع الجراسة مغ جسيع مجيخؼ كمجيخات السجارس الحكػمية الأردنية في إربج. كقج شػر الباحث 

: جاء دكر مجيخ السجرسة بجرجة ت. كأسفخت الجراسة عغ الشتائج الآتيةاستبانة شسمت أربعة مجالا

 يخات الجشذ كالسؤىل العمسي كسشػات الخبخة.كبيخة. كتبيغ عجـ كجػد فخكؽ تعدػ لستغ

( بعشػاف درجة مسارسة تفػيس الدمصة لجػ مجيخؼ مجارس 0213الحزخمية )كفي دراسة أجختيا 

. ىجفت الجراسة إلى معخفة درجة مسارسة التعميع الأساسي مغ كجية نطخ السعمسيغ في سمصشة عساف

كجية نطخ السعمسيغ في سمصشة عساف.  تفػيس الدمصة لجػ مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي مغ

السشيج الػصفي التحميمي كتع بشاء استبانة تع تػزيعيا عمى السعمسيغ كالسعمسات في  الجراسةاعتسجت 
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مجارس التعميع الأساسي. تػصمت الجراسة إلى أف درجة مسارسة تفػيس الدمصة كانت ضسغ الجرجة 

 فخكؽ تعدػ لمجشذ كالسؤىل العمسي كسشػات الخبخة.  الكبيخة كالستػسصة كالقميمة. كسا اتزح عجـ كجػد

بعشػاف: العػامل التشطيسية )الييكل التشطيسي، الشسط الإدارؼ، ميارة  دراسة (0212العػاكدة ) كسا أجخػ 

كرغبة السخؤكسيغ في تحسل مدؤكليات ججيجة، اندياب السعمػمات، ثقافة السشطسة، تقييع السػضفيغ( 

ىجفت إلى التعخؼ إلى  فيغ لمتفػيس الإدارؼ في مخاكد الػزارات الأردنية.السؤثخة في ترػرات السػض

العػامل التشطيسية )الييكل التشطيسي، الشسط الإدارؼ، ميارة كرغبة السخؤكسيغ في تحسل مدؤكليات 

ججيجة، اندياب السعمػمات، ثقافة السشطسة، تقييع السػضفيغ( السؤثخة في ترػرات السػضفيغ لمتفػيس 

في مخاكد الػزارات الأردنية. استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي. كفي ضػء تحميل  الإدارؼ 

البيانات فقج تػصمت الجراسة إلى كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ العػامل التشطيسية )الييكل 

جة، التشطيسي، الشسط الإدارؼ، اندياب السعمػمات، ميارة كرغبة السخؤكسيغ في تحسل مدؤكليات ججي

كترػرات السػضفيغ نحػ التفػيس الإدارؼ في مخاكد الػزارات الأردنية، كسا تػصمت الجراسة إلى عجـ 

( في ترػرات السػضفيغ نحػ التفػيس  α ≥ 23.2كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )

، بيشسا تػجج )الجشذ، العسخ، عجد سشػات الخبخة( لآتيةالإدارؼ تعدػ لمستغيخات الذخرية كالػضيؽية ا

( لترػرات السػضفيغ لمعػامل السؤثخة في التفػيس α ≥ 23.2فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج )

الإدارؼ في مخاكد الػزارات الأردنية تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي. كتختمف معيا ؼيسا يتعمق بباقي 

 العػامل الجيسػغخاؼية.

ىسيتو س الإدارؼ في الإدارة السجرسية كأ لتفػي( بعشػاف: مدتػػ ا0211ة )جختيا الذلالفأدراسة كفي 

س الإدارؼ ىجفت إلى التعخؼ إلى مدتػػ التفػي في مدتػػ أداء السعمسيغ مغ كجية نطخ السعمسيغ.

السشيج  الجراسةىسيتو في مدتػػ أداء السعمسيغ مغ كجية نطخ السعمسيغ. اتبعت في الإدارة السجرسية كأ 
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 لسداكغ دتػػ التفػيس كأىسيتو. أضيخت الشتائج أف تقجيخ الأفخاد الػصفي، كاستخجمت استبانة لؿياس م

التفػيس الإدارؼ في الإدارة السجرسية جاء مختفعاً عشج الجرجة الكمية لمسجاليغ الأكاديسي كالإدارؼ. كسا 

داء السعمسيغ مختفعة. ككذفت رسية في أأضيخت الشتائج أف أىسية التفػيس الإدارؼ في الإدارة السج

عجـ  كجػد فخكؽ بخرػص أىسية التفػيس الإدارؼ بشاء عمى متغيخؼ الجشذ كالسخحمة  الشتائج

الجراسية. كأضيخت فخكؽ بخرػص أىسية التفػيس الإدارؼ بشاء عمى التخرز كسشػات الخيخة 

كالسجيخية. كسا أضيخت عجـ كجػد فخكؽ بخرػص أىسية التفػيس الإدارؼ في مدتػػ أداء السعمسيغ 

ت الجشذ، التخرز كسشػات الخبخة كالسخحمة الجراسية. بيشسا أضيخت كجػد فخكؽ بشاء عمى متغيخا

 بيغ متػسصات كجيات الشطخ بخرػص أىسية التفػيس بشاء عمى متغيخ السجيخية.

( بعشػاف: درجة مسارسة الؿيادات الإدارية بسجيخيات التخبية كالتعميع 0211حذير )كفي دراسة أجخاىا 

ىجفت إلى التعخؼ عمى  بالأداء الػضيفي لمسجيخيغ كالسذخفيغ التخبػييغ.لتقػيس الدمصة كعلاقتيا 

درجة مسارسة الؿيادات الإدارية بسجيخيات التخبية كالتعميع لتقػيس الدمصة كعلاقتيا بالأداء الػضيفي 

حرائية في درجة كانت ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إ لمسجيخيغ كالسذخفيغ التخبػييغ. كالكذف عسا إذا

ؿيادات الإدارية لمتفػيس تعخز إلى )السؤىل العمسي، السدسى الػضيفي، سشػات الخجمة مسارسة ال

كمكاف العسل(. اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي. تسثل عيشة الجراسة مغ كامل مجتسع الجراسة 

أف ة. تػصمت الجراسة إلى جـ الباحث الاستبانة كأداة رئيدسجراء كمذخفييغ تخبػييغ. استخب متسثل 

التفػيس يحتل السختبة الثالثة كاتخاذ القخارات السختبة الخابعة بيشسا الأداء الػضيفي السختبة الأكلى 

سة إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة كمجاؿ تقييع الأداء الػضيفي السختبة الثانية. كسا تػصمت الجرا

لستغيخ السؤىل العمسي،  حرائية لجرجة مسارسة الؿيادات في اتخاذ القخارات كتفػيس الدمصة تعدػ إ

السدسى الػضيفي كسشػات الخجمة. كأشارت الشتائج إلى كجػد فخكؽ لمتفػيس تعدػ لمسشصقة التعميسية. 

 كأضيخت الشتائج كجػد علاقة ارتباشية بيغ تفػيس الدمصة كدرجة الأداء الػضيفي لمسجيخيغ.
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ى فعالية الأداء لجػ العامميغ ( بعشػاف: أثخ تفػيس الدمصة عم0210الطفيخؼ )كفي دراسة أجخاىا 

ىجفت لمتعخؼ إلى أثخ تفػيس الدمصة عمى فعالية الأداء  بسؤسدات القصاع الحكػمي بسجيشة الكػيت.

لجػ العامميغ بسؤسدات القصاع الحكػمي بسجيشة الكػيت. اتبع الباحث السشيج الػصفي التحميمي في 

ضفاً كمػضفة. تع تصبيق استبانتيغ: استبانة ( مػ 152الجراسة. كقج تع اختيار عيشة الجراسة بمغت )

حرائية بيغ تفػيس ء. تػصمت الجراسة إلى كجػد أثخ ذؼ دلالة إلتفػيس الدمصة كاستبانة فعالية الأدا

حرائية خ ذؼ دلالة إالدمصة كفعالية الأداء لجػ العامميغ في كزارة الذؤكف الاجتساعية. ككجػد أث

 لجػ العامميغ في كزارة الذؤكف الاجتساعية كالعسل الكػيتية. لمتفػيس الإدارؼ عمى فاعمية الأداء

( بعشػاف: تفػيس الرلاحيات داخل مؤسدات السجتسع السجني  0211أبػ خيخاف ) كفي دراسة أجخاىا 

إلى التعخؼ عمى كاقع تفػيس  ىجفت كدكره في تعديد التشسية الإدارية في محافطة بيت لحع.

حيات، كمعيقات التفػيس، كمتصمبات التغمب عمييا، كإلى دكر الرلاحيات، كآليات تفػيس الرلا

تفػيس الرلاحيات في تعديد التشسية الإدارية داخل مؤسدات السجتسع السجني مغ كجية نطخ 

مجيخييا، كاستخجـ الباحث في دراستو السشيج الػصفي كالتحميمي، كتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع 

ت لحع، كسا استخجـ الباحث الاستبانة كأداة لجراستو في جسع مجيخؼ مؤسدات السجتسع السجني في بي

السعمػمات الستعمقة بسذكمة بحثو، كأكضحت ىحه الجراسة عجدًا مغ الشتائج اليامة، استخجاـ أغمبية 

السجيخيغ لسبجأ تفػيس الرلاحيات، كجػد آليات إدارية لتفػيس الرلاحيات، كسا كذفت عغ كجػد 

كف تفػيس الرلاحيات، كتػافق السجيخيغ عمى متصمبات التغمب عمى بعس السعيقات التي تحػؿ د

معيقات تفػيس الرلاحيات، كإلى كجػد دكر كاضح لتفػيس الرلاحيات في تعديد التشسية الإدارية 

 فييا.
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( دراسة بعشػاف: تفػيس الدمصة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس في مجيشة نابمذ 0212كأجخػ حبر )

ىجفت إلى التعخؼ إلى تفػيس الدمصة الإدارية لجػ مجيخؼ  كالسجيخات. مغ كجية نطخ السجراء

السجارس في مجيشة نابمذ مغ كجية نطخ السجراء كالسجيخات.  كقج اتبع الباحث السشيج الػصفي في 

( مغ السجراء. تػصمت الجراسة إلى 106الجراسة . كتع استخجاـ استبانة تع تػزيعيا عمى عيشة قػاميا )

أفخاد العيشة يخكف أف السجيخ يفػض أعزاء الييئة التجريدية ببعس السياـ الإدارية في  %( مغ50أف )

%( مغ العيشة أف أغمب 72دبتو )السجرسة مثل تػزيع الصلاب عمى صفػؼ الجراسة، كسا أشار أف ما ن

ت أف السياـ السفػضة لمسجرسيغ ىي مياـ بعيجة كل البعج عغ التصػر الإدارؼ كالأكاديسي. إذ بيش ىحه

الجدء الأكبخ مغ السياـ السفػضة تتعمق بالحفاظ عمى الشطافة كالتختيب كتختيب الرفػؼ كىحه أمػر 

 ىامذية يكفي لستابعتيا عخيف الرف أك السخبي كليدت بحاجة إلى تفػيس.

دراسة  –( بعشػاف: تصبيق اللامخكدية كأثخىا عمى مدتػػ أداء العامميغ 0212أجخاىا فيج )كفي دراسة 

الى الكذف عغ أثخ تصبيق اللامخكدية عمى مدتػػ أداء  ىجفت ؿية عمى الحخس الػششي الكػيتي.تصبي

العامميغ في الحخس الػششي الكػيتي، بالإضافة إلى التعخؼ عمى الاختلاؼ في ترػر عيشة الجراسة 

سػتبانة لتصبيق اللامخكدية باختلاؼ العسخ كالسدتػػ التعميسي كسشػات الخجمة. قاـ الباحث بترسيع ا

( فقػخة كذلػظ لجسػع السعمػمات الأكلية مغ عيشة الجراسة. كفي ضػء ذلظ جخػ جسع كتحميل 12شػسمت )

 ( فخد مػغ العامميغ في الحخس الػششي الكػيتي.122تكػنت عيشة الجراسة مغ ) البيانات.

ة بستغيخاتيا عمى تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج كاف أىسيا: كجػد أثخ ذؼ دلالة معشػية للامخكدي

حرائية. كعجـ كجػد اختلاؼ ذؼ الإ أداء العامميغ في الحخس الػششي الكػيتي عشج مدتػػ الجلالة

دالة إحرائية في كجيات نطخ عيشة الجراسة العػامميغ فػي الحػخس الػششي الكػيتي لسجػ تصبيق 
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الػضيفة الحالية عشج مدتػػ اللامخكدية تبعاً لاختلاؼ العسخ، كالسدتػػ التعميسي، كمجة الخجمة في 

 الجلالة.

( بعشػاف: العلاقة بيغ تفػيس الدمصة كفاعمية اتخاذ القخارات في 0224أجخاىا ميشا )كفي دراسة 

ىجفت إلى التعخؼ  الأقداـ الأكاديسية مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الفمدصيشية.

القخارات في الأقداـ الأكاديسية مغ كجية نطخ أعزاء إلى العلاقة بيغ تفػيس الدمصة كفاعمية اتخاذ 

ىيئة التجريذ في الجامعات الفمدصيشية. استخجـ الباحث السشيج الػصفي السيجاني مغ خلاؿ استبانتيغ 

لؿياس تفػيس الدمصة كفاعمية اتخاذ القخارات. كقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي الارتباشي في 

أف درجة تفػيس الدمصة كانت كبيخة ججاً، كدرجة فاعمية اتخاذ القخارات  الجراسة.  تػصمت الجراسة إلى

ارات. كحلظ كجػد فاعمية اتخاذ القخ  ك يجابية بيغ تفػيس الدمصةانت كبيخة. كسا تبيغ كجػد علاقة إك

حرائية في تفػيس الدمصة في مجاؿ اتخاذ القخارات بيغ الحكػر كالإناث لرالح فخكؽ ذات دلالة إ

حرائية في تفػيس الدمصة في مجاؿ اتخاذ القخار بيغ ا تبيغ كجػد فخكؽ ذات دلالة إ. كسالحكػر

. ككجػد فخكؽ عمى جسيع السجالات فقط بيغ أصحاب الخبخة الجكتػراه الجكتػراه كالساجدتيخ كلرالح 

 12سشػات كلرالح الخبخة أكثخ مغ  12سشػات كأصحاب الخبخة أكثخ مغ  12 -3في التجريذ مغ 

 سشػات.

ىجفت  ( دراسة بعشػاف: السخكدية كاللامخكدية في الإدارة التخبػية في فمدصيغ.0222) جخػ مشرػركأ

إلى التعخؼ عمى كجية نطخ مجيخؼ كمجيخات السجارس حػؿ نسصي السخكدية كاللامخكدية في الإدارة 

رات الستعمقة التخبػية في فمدصيغ، كذلظ مغ خلاؿ معخفة السدتػيات السخغػبة فييا لجييع لاتخاذ القخا

ثخ بعس الستغيخات السدتقمة عمى أؼيسا يخز العسمية التخبػية، كسا ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج 

السدتػيات السخغػبة فييا لاتخاذ القخارات كالستغيخات الجيسغخاؼية كمدتػػ السجرسة كالسجيخية. تع تػزيع 



36 
 

يخة لسجارس حكػمية تابعة لدت ( مجيخ كمج122الاستبانة عمى عيشة عذػائية شبؿية مكػنو مغ )

محافطات. كاعتسج الباحث في دراستو عمى السشيج الػصفي الإحرائي في استخخاج التكخارات كالشدب 

السئػية. كمغ أىع الشتائج التي أسفخت عشيا دراستو: أف تػجو مجيخؼ كمجيخيات السجارس الحكػمية ىػ 

 ات التخبية.تػجو لا مخكدؼ لرالح كل مغ مدتػػ السجارس كالسجيخي

 الجراسات الأجشبية 2.3.2 
 

(  دراسة بعشػاف "تشػع ؾياس الأداء كتفػيس الدمصة Bouwens & Van, 2009أجخػ بػتشذ كفاف )

حيث أجخيت الجراسة في الػلايات الستحجة الأمخيكية، كىجفت إلى معخفة تأثيخ العػامل  في السشطسات،

ػب التفػيس. تػصمت الجراسة إلى أف جسيع الأفخاد الذخرية كالتشطيسية في الجافعية لانتياج أسم

خغع مغ شعػرىع للجييع قابمية كبيخة لقبػؿ التفػيس، كيقػـ السجيخكف بجعع التفػيس كمسارستو عمى ا

بأف ذلظ يؤدؼ إلى تيجيج أمشيع. كسا أكجت الجراسة أف ىشاؾ عػامل تداعج عمى مسارسة عسمية 

 يغ.التفػيس كىي التجريب كالتأىيل لمعامم

( بعشػاف: تأثيخ الاتخاذ الجساعي لمقخار في تعديد صلاحية Myers, 2008كسا أجخػ مايخز )

ىجفت إلى فحز تأثيخ الاتخاذ الجساعي لمقخار في تعديد صلاحية  السجرسيغ كتعديد التجريذ.

خار قػة رة السجرسية كيسشح القالسجرسيغ كتعديد التجريذ باعتباره أحج الأساليب الجيسقخاشية في الإدا

( مجرسيغ مغ خلاؿ خبخاتيع في انتخاب مجيخ السجرسة مغ قبل 5خ. كقج استقرت الجراسة آراء )أكب

السعمسيغ كالصمبة كأكلياء الأمػر كباقي مػضفي السجرسة. كقج اتبع الباحث السشيج التحميمي. تػصمت 

إعصاء السعمسيغ حخية الجراسة إلى أف الانتخابات أعادت تذكيل الدمصة داخل السجرسة، كساىست في 

 يا صبغت السجرسة بصابع ديسقخاشي عمى أساس أف  ن  ستخجاـ أساليب تجريذ متشػعة كسا أأكبخ في ا

 ف فييا.السعمسيغ مػاششػ 
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( دراسة ىجفت إلى التعخؼ إلى العلاقة بيغ التفػيس الإدارؼ كتعديد Kemilkle, 2006أجخػ )

كفاءة العامميغ. كقج استخجـ الباحث أسمػب دراسة ميارات الؿيادة كدكر التفػيس الإدارؼ في رفع 

ة عمى عيشة الحالة عمى شخكة صشاعية في الػلايات الستحجة الامخيكية، كقاـ الباحث بتػزيع استبان

تػصمت الجراسة إلى أف العجيج مغ السذاكل الإدارية داخل الذخكة تشذأ  .( مػضف122تتكػف مغ )

عجـ تفػيزيا لسخؤكسييع كالحؼ أثخ بجكره عمى السػضفيغ، كسا نتيجة لاحتكار بعس السجراء مياميع ك 

تػصمت الجراسة إلى أىسية التفػيس الإدارؼ بالشدبة لمسجراء، كقج اعتبخ الباحث عسمية التفػيس 

 بيغ السجيخ الشاجح كغيخ الشاجح. يالإدارؼ ىي السسيد الأساس

قة بيغ الذعػر بالتسكغ كتفػيس (  دراسة ىجفت إلى تقري العلاSpreitzer,  2005كسا أجخػ   )

شامل عػامل تترل بشسط  الدمصة كالعػامل الذخرية، كقج شػر الباحث مؿياساً لسفيػـ التسكغ

خخػ تترل بالعػامل السػقؽية التي تخز ضخكؼ العسل. كقج تػصمت الجراسة إلى كجػد الذخرية كأ

لتي مغ بيشيا تفػيس الدمصة إلى عجد مغ العػامل التي تدسح بالتصػر الحاتي كالسيشي لمعامميغ ا

تػافخ مثل ىحه الطخكؼ عػامل معدزة  غ أف  جانب تبادؿ السعمػمات بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ حيث بي  

 لمذعػر بالتسكيغ.

( بجراسة ىجفت إلى التعخؼ إلى مجػ استخجاـ تفػيس الدمصة كتسكيغ 0222كقاـ باركخ كيخيذ ) 

ذلظ تع اختيار عيشة مغ مػضفيغ كمجيخيغ في مجاؿ الخجمات السػضفيغ مغ اتخاذ القخارات كلتحقيق 

الاجتساعية، كتع ترسيع أداة خريراً ليحه الجراسة. تػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ شعػر بيغ 

السػضفيغ بالتسكيغ كتفػيس الدمصة كيتحقق ذلظ عشجما يتػفخ لجييع شعػر بأف رؤساءىع متسكشػف إلى 

ر، كتػفيخ الجعع ليع مغ خلاؿ إتاحة الحخية اللازمة ليع في اتخاذ درجة تػفخ ليع سمصة اتخاذ القخا

 القخارات، ككحلظ تػفيخ الحػافد السشاسبة السذجعة عمى العسل.
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دراسة ىجفت إلى التعخؼ عمى تفػيس السػضفيغ كأداة لتحقيق  (Fadal, 2004)كسا أجخػ فادؿ 

السدتسخ، كحقػؽ السذاركيغ كسمصة اتخاذ  الأمثمية في العسل، كالتأكيج عمى أىسية التجريب كالتصػيخ

في استخاتيجية العسل في معطع  أف تفػيس السػضفيغ ىػ مفتاح رئيذالقخار. تػصمت الجراسة إلى 

 السؤسدات الكبخػ، كأف السذاركيغ في السؤسدات يسارسػف تصػيخاً مدتسخاً لسػضفييع بجرجات مختمفة.

 تعقيب عمى الجراسات الدابقة 0.2.2 
 

التي تقػـ بيا بجافع مغ الذعػر كالسدؤكلية، كلأىسية مػضػعيا كعامل  تياعمى أصال لجراسةاحخصت 

في ىحا الفرل عجداً مغ الجراسات الدابقة السحمية  الجراسةميع في تحقيق التشسية البذخية، إذا قجمت 

ي البحث في ف كالعخبية كالاجشبية الستعمقة بسػضػع الجراسة الحالية، ككاف ذلظ حريمة معاناة شجيجة

ة بسفيػـ التفػيس قمأف عجد الجراسات الستع الجراسةت لكتخكنية العالسية. كلاحطالسكتبات السحمية كالإ

باختيار ما يشاسب الجراسة الحالية مغ حيث السزسػف كالصخيقة  الجراسةكاف كبيخاً، حيث دأبت 

لييا ىػ ما تسثمو الجراسة مغ مجتسع العمسية. كما يسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات التي تع التصخؽ إ

الجراسة، حيث تعتبخ مغ أكلى الجراسات التي تدتيجؼ جسيع مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة 

 لكتخكنياً في ضل كجػد جائحة كػركنا.لإضافة إلى أنو تع جسع بياناتيا إالخميل. با

حيث تحجيج مذكمة الجراسة، كأىجافيا، قجمت الجراسات الدابقة لمباحثة مداعجة كبيخة في دراستيا مغ 

بسشاقذة تمظ الجراسات مغ  الجراسةكأىسيتيا، كمجسل الإشار الشطخؼ، كبشاء أداة الجراسة، كقج قامت 

 :لآتيةخلاؿ السحاكر ا
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مجاؿ كحجع العيشة: تشػعت الجراسات الدابقة الستعمقة بالتفػيس الإدارؼ كعلاقتو بالأداء، فقج استيجؼ 

(، 0222كبعزيا استيجؼ مجراء كمػضفيغ كسا في دراسة باركخ كيخيذ )جارس بعزيا مجراء م

 (.0224كسا في دراسة ميشا )كأخخػ استيجفت أعزاء ىيثة تجريذ في الجامعات 

أدكات الجراسة: استخجمت معطع الجراسات الدابقة استبياناً لجسع البيانات كسا في دراسة الذلالجة 

كبحلظ تتفق الجراسة الحالية  (، 0211( كأبػ خيخاف ) 0210(، الطفيخؼ )0211(، حذير )0211)

 مع بعس الجراسات الدابقة كتختمف مع أخخػ مغ حيث أداة الجراسة.

أكجت نتائج العجيج مغ الجراسات الدابقة بػجػد علاقة شخدية بيغ التفػيس الإدارؼ كالأداء لشتائج: ا

 عة ليا. كأف ىشاؾ علاقة إيجابية بيشيا كبيغ الستغيخات التاب

 كيسكغ الإشارة إلى بعس أكجو الذبو كالاختلاؼ بيج الجراسة الحالية كالجراسات الدابقة كسا يأتي:

 أكجو التذابو بيج الجراسة الحالية كالجراسات الدابقة:

 ة لجسع البيانات لسثل ىحا الشػع مغ الجراسات.استخجاـ الاستبياف كأداة رئيد .1

 في معطع الجراسات الدابقة كالجراسة الحالية.استخجاـ السشيج الػصفي الارتباشي  .0

 سات الدابقة مغ ناحية كجػد علاقةكجػد تذابو بيغ نتائج الجراسة الحالية كنتائج العجيج مغ الجرا .1

 ارتباشية بيغ التفػيس الإدارؼ كمدتػػ الأداء كدرجتو.

 أوجو الاختلاف بين الجراسة الحالية والجراسات الدابقة:

لية عمى متغيخات خاصة بالجراسة لع تتصخؽ إلييا العجيج مغ الجراسات تخكيد الجراسة الحا .1

 الدابقة.
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أىع ما يسيد الجراسة الحالية ىػ تصبيقيا عمى مجتسع مجيخؼ كمجيخات السجارس الثانػية في  .0

كالتي تتشاكؿ التفػيس  الجراسةشلاع كعخبياً حدب ا محافطة الخميل لتكػف الأكلى فمدصيشياً 

سة الثانػية في محافطة الخميل. كسا تتسيد الجرا سجارسبتحديغ الأداء في الالإدارؼ كعلاقتو 

كالحؼ لع تتذابو بو أؼ مغ  google driveلكتخكنياً مغ خلاؿ الحالية بصخيقة جسع بياناتيا إ

 الجراسات الدابقة.
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 الفرل الثالث:

______________________________________________________ 

 جخاءات:الظخيقة والإ
 

في تشفيح الجراسة، كمغ ذلظ تعخيف  باحثةاليتشاكؿ ىحا الفرل كصفاً مفرلًا للإجخاءات التي اتبعتيا 

اف مشيج الجراسة، ككصف السجتسع، كإعجاد أداة الجراسة )الاستبانة(، كالتأكج مغ صجقيا كثباتيا، كبي

في معالجة الشتائج، كؼيسا يمي كصف ليحه حرائية التي استخجمت إجخاءات الجراسة كالأساليب الإ

 الإجخاءات.

 مشيج الجراسة 2.1

استخجاـ السشيج الػصفي الارتباشي، كىػ السشيج الحؼ يجرس تع مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة 

الطاىخة السػجػدة حالياً كالتي يسكغ الحرػؿ مشيا عمى معمػمات تجيب عغ أسئمة الجراسة دكف تجخل 

مغ خلالو كصف الطاىخة مػضػع الجراسة كتحميل بياناتيا،  باحثةالكالتي تحاكؿ  فييا، باحثةالمغ 

كبياف العلاقة بيغ السكػنات كالآراء التي تُصخح حػليا، كالعسميات التي تتزسشيا كالآثار التي تحجثيا، 

اعيا كحػ أحج أشكاؿ التحميل كالتفديخ العمسي السشطع لػصف الجراسة مذكمة كترشيفيا كتحميميا كإخز

 لمجراسة الجؾيقة بالفحز كالتحميل.
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 مجتسع الجراسة 2.0

مجيخيات التخبية كالتعميع التابعة لػزارة  السجارس في ف مجتسع الجراسة مغ جسيع مجيخؼ كمجيخاتتأل  

التخبية كالتعميع الفمدصيشية في محافطة الخميل كىي مجيخية )يصا، جشػب الخميل، الخميل، شساؿ 

كبدبب جائحة كػركنا، اقترخ  (.103د مجيخؼ كمجيخات تمظ السجيخيات )الخميل(، حيث بمغ عج

 كؼيسا ( مجيخ كمجيخة بدبب عجـ قجرة بعس السجراء لاستخداد أداة الجراسة،112)مجتسع الجراسة عمى 

 يمي كصف متغيخات الجراسة:

ػات خبخة كسش الجراسة حدب متغيخاتيا )الجشذ كالسؤىل العمسي مجتسع (: تػزيع أفخاد1.1ججكؿ )
 السجيخ كالسجيخية(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشدبة السئهية العجد الستغيخات

 الجشذ
 %52.7 36 ذكخ

 %47.3 52 أنثى

 السؤىل العمسي
 %84.5 93 بكالهريهس فسا دون            

 %15.5 17 ماجدتيخ فأعمى        

 سشهات الخبخة

 %11.8 13 سشهات                       2  -1

 %15.5 17 سشهات 6-12

 %72.7 80 سشة فأكثخ 11

 السجيخية 

 %20.9 23 يظا                                   

 %29.1 32 جشهب الخميل   

 %19.1 21 الخميل

 %30.9 34 شسال الخميل

 122 112 السجسهع                      
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 صجق أداة الجراسة: 2.2

 الرجق الغاىخي للأداة 2.2.1
 

برػرتيا الأكلية، كمغ ثع التحقق مغ صػجؽ أداة الجراسػة بعخضػيا عمػى  الاستبانةبترسيع  باحثةالمت قا

سػػيغ مػػغ ذكؼ ( محك  10السذػػخؼ كمجسػعػػة مػػغ السحكسػػيغ مػػغ ذكؼ الاخترػػاص كالخبػػخة، تألفػػت مػػغ )

قػامػا سيغ الحيغ تفزمػا بتحكػيع أداة الجراسػة، حيػث ( أسساء السحك  1الاختراص، كيػضح السمحق رقع )

مذكػريغ بإبجاء آرائيع كملاحطاتيع حػليا مغ حيػث: مػجػ كضػػح لغػة الفقػخات كسػلامتيا لغػيػاً، كمػجػ 

شػػػسػؿ الفقػػػخات لمجانػػػب السػػػجركس، كإضػػػافة أؼ معمػمػػػات أك تعػػػجيلات أك فقػػػخات يخكنيػػػا مشاسػػػبة،  كتػػػع 

 أخحىا بعيغ الاعتبار عشج إخخاج الأداة بذكميا الشيائي.

 الاستبانةلفقخات صجق الاتداق الجاخمي  2.2.0
 

( لفقخات Pearson correlationتع التحقق مغ صجؽ الأداة أيزاً بحداب معامل الارتباط بيخسػف )

 (.1.0الجراسة مع الجرجة الكمية لكل مجاؿ كمحػر، كذلظ كسا ىػ كاضح في الججكؿ )

فقخات أداة  لسرفػفة ارتباط (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيخسػف )1.0ججكؿ )
 الجراسة مع الجرجة الكمية لكل مجاؿ.

الجلالة  قيسة )ر( الفقخة الخقم
 الإحرائية

 2.222 2.270 إبخاز أىسية التعاكف في التصػيخ السيشي.  .1

 2.222 2.401 تذجيع الصاقع السجرسي عمى تصػرىع السيشي.  .0

 2.222 2.523 الإفادة مغ الخبخات السيشية الستػفخة لجػ الصاقع السجرسي.  .1
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 2.222 2.433 ة السجرسة في تصػيخ الصاقع السجرسي ميشياً./مداعجة مجيخ  .2

 2.222 2.527 حث الصاقع السجرسي عمى العسل كفق رؤية السجرسة.  .3

 2.222 2.457 حث الصاقع السجرسي عمى البحث في مجاؿ الاختراص.  .4

 2.222 2.367 تػفيخ الػقت اللازـ لمتصػيخ الحاتي لمصاقع السجرسي.  .5

 2.222 2.445 تػزيع السدؤكليات عمى الصاقع السجرسي تبعاً لاختراصاتيع.  .6

 2.222 2.621 تذجيع الصاقع السجرسي عمى ميارات الؿيادة.  .7

 2.222 2.520 حث الصاقع السجرسي عمى الإبجاع في مجاؿ اختراصيع.  .12

 2.222 2.424 تدييل عسمية إنجاز الأعساؿ.  .11

 2.222 2.431 ي بشفدو.تشسية ثقة الصاقع السجرس  .10

 2.222 2.415 إعجاد الؿيادات السدتقبمية.  .11

 2.222 2.513 إشباع الحاجات الشفدية لجػ الصاقع السجرسي.  .12

 2.222 2.433 تقػيع كفاءة أداء الصاقع السجرسي.  .13

 2.222 2.514 ؾياس الشتائج الفعمية لعسمية التفػيس.  .14

 2.222 2.467 تحجيج نقاط الزعف لجػ بعس الأفخاد.   .15

 2.222 2.471 تحجيج الجػانب التي تتصمب إشخاؾ الصاقع السجرسي في دكرات تصػيخية.  .16

 2.222 2.476 تحقيق الأعساؿ حدب الأكلػية.  .17

 2.222 2.502 تػفيخ مشاخ مشاسب لمعسل.  .02

 2.222 2.532 تػفيخ حػافد للإنجاز.  .01

 2.222 2.561 تقػية العلاقات الإندانية في السجرسة.  .00

 2.222 2.537 لاستثسار الأمثل لمػقت.ا  .01

 2.222 2.544 تعديد ركح الابتكار كالإبجاع.  .02

 2.222 2.462 رفع مدتػػ أداء السياـ السصمػبة.  .03
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 2.222 2.410 رفع مدتػػ الانتساء لمسجرسة.  .04

 2.222 2.321 تعديد مبجأ الخيادة في الأداء.  .05

 2.222 2.477 زيادة الذعػر بالسدؤكلية.  .06

 2.222 2.446 أىجاؼ السجرسة. تحقيق  .07

 

( إلى أف معطع ؾيع مرفػفة ارتباط فقخات أداة الجراسة مع 3.2تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ )

الجرجة الكمية لكل مجاؿ مغ مجالات أداة الجراسة دالة إحرائياً، مسا يذيخ إلى قػة الاتداؽ الجاخمي 

أداء مجراء السجارس ػيس الإدارؼ كعلاقتو بتحديغ لفقخات الأداة كأنيا تذتخؾ معا في ؾياس التف

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء عمى ضػء الإشار  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  الثانػية

 الشطخؼ الحؼ بشي السؿياس عمى أساسو.

 ثبات أداة الجراسة 2.2
 

كمية لسعامل الثبات مغ التحقق مغ ثبات أداة الجراسة مغ خلاؿ حداب الجرجة ال باحثةالقامت  

( كىحا يذيخ إلى 91.8لسجالات الجراسة باستخجاـ معادلة الثبات كخكنباخ ألفا، ككانت الجرجة الكمية ) 

( يبيغ نتائج معامل كخكنباخ ألفا 1.1تستع أداة الجراسة بثبات يفي بأغخاض الجراسة، كالججكؿ رقع )

(Alpha Cronbachلثبات أ )داة الجراسة. 
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 ( لثبات أداة الجراسةAlpha Cronbach(: نتائج معامل كخكنباخ ألفا )1.1ججكؿ رقع )
 معامل الثبات عجد الفقخات  السجالات

 72. 6 السيشي السجال

 .826 8 مجال الكيادة

 634. 4 مجال التقهيم

 84. 6 مجال التشغيم

 624. 5 مجال الكفاءة

 ..21 02 الجرجة الكمية 

 

 إجخاءات الجراسة 2.2
 

، كبعج أف اكتسمت عسمية جسع بيانات الأداة مغ أفخاد سجتسعالق أداة الجراسة عمى بتصبي باحثةالقامت 

السجتسع بعج إجابة مجيخؼ كمجيخات السجارس عمييا بسا يشاسب كلٌ مشيع، حيث بمغ عجد الاستبيانات 

%( 66( بشدبة )103( استبانة مغ أصل ) 112السدتخجعة كالتي خزعت لمتحميل الإحرائي ) 

عجـ التػاصل مع مجراء السجارس . ناـيظ عغ تخجـ ىحا الشػع مغ الجراسات مختفعة كمشاسبة كىي ندبة

فيخكس كػركنا كحالة الصػارغ انتذار التي لع تدتخجع الاستبانات بدبب الطخكؼ الحالية كالستسثمة ب

 السعمشة في فمدصيغ.
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 السعالجة الإحرائية3.6 
 

، تع التأكج مغ Google Driveلكتخكنية عغ شخيق جابة الإع الاستبيانات بصخيقة الإبعج جس

صلاحيتيا لمتحميل كتع تخميدىا، كذلظ تسييجاً لإدخاؿ البيانات لإجخاء السعالجة الإحرائية السشاسبة، 

كتحميل البيانات كفقاً لأسئمة الجراسة، حيث تست السعالجة الإحرائية لمبيانات باستخخاج الأعجاد، 

: الآتية ستػسصات الحدابية، الانحخافات السعيارية، كاستخجاـ الاختبارات الإحرائيةالشدب السئػية، ال

(، اختبار التبايغ الأحادؼ t-test(، اختبار ت )Person correlationمعامل الارتباط بيخسػف )

(one way analysis of variance كالتبايغ الأحادؼ كمعادلة الثبات كخكنباخ ألفا، كذلظ ،)

 (.(Statistical Package for Social Sciences) (SPSS)بخنامج الخزـ الإحرائية باستخجاـ 
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 لفرل الخابعا

______________________________________________________ 

 تحميل نتائج الجراسة

 مقجمة 4.1

 علاقػة درجػةسػة، حػػؿ يتزسغ ىحا الفرل عخضاً كاملًا كمفرلًا لأىػع الشتػائج التػي تػصػمت إلييػا الجرا

فػي محافطػة الخميػل  مػجيخيات التخبيػة كالتعمػيعفػي  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ 

، كذلػػظ مػػغ خػػلاؿ الإجابػػة عمػػى أسػػئمة الجراسػػة باسػػتخجاـ التقشيػػات الإحرػػائية مػػغ كجيػػة نطػػخ السػػجراء

 السشاسبة.

 الإجابة عن أسئمة الجراسة 2.0 

 عن التداؤل الخئيذ الإجابة 4.2.1

في  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجةما 
 محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟

 علاقة درجةللإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية ل

في محافطة الخميل  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةتحديغ التفػيس الإدارؼ ب

 (.1.2مغ كجية نطخ السجراء، كذلظ كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع )
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أداء التفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجة(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية 1.2ججكؿ )
 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء . مجيخيات التخبية كالتعميعفي  مجراء السجارس الثانػية

الستهسط  السكياس
 الحدابي

الانحخاف 
 الشدبة % الجرجة السعياري 

في  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجة
 84.0% مختفعة  2.110 2.02 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء  مجيخيات التخبية كالتعميع

أداء مجراء ( أف درجة التفػيس الإدارؼ كعلاقتو بتحديغ 1.2تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ )

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء جاء بجرجة  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  السجارس الثانػية

(، كبػزف ندبي بمغ 2.11)( مع انحخاؼ معيارؼ 2.02مختفعة حيث بمغ الستػسط الحدابي )

(62.2.)%  

 :تيةالأسئمة الفخعية الآ جراسة الخئيذكقج تفخع عغ سؤاؿ ال

 الدؤال الفخعي الأول 4.2.1.1
 

مجيخيات التخبية التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء السيشي في السجارس الثانػية في  علاقة درجةما  

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟ كالتعميع

 علاقة درجةللإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية ل

في محافطة  مجيخيات التخبية كالتعميعالتفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء السيشي في السجارس الثانػية في 

 (.0.2رقع ) الخميل مغ كجية نطخ السجراء مختبة حدب الأىسية، كذلظ كسا ىػ مػضح في الججكؿ
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التفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجة(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية ل0.2ججكؿ )
في محافطة الخميل مغ كجية نطخ  مجيخيات التخبية كالتعميعالأداء السيشي في السجارس الثانػية في 

 السجراء مختبة حدب الأىسية

رقم  التختيب
 الفقخة

متهسط  الفقخات
 ابيالحد

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة % الجرجة

 88.4% مختفعة ججا 2.311 2.20 تذجيع الصاقع السجرسي عمى تصػرىع السيشي. 0 1

 85.6% مختفعة ججا 2.250 2.06 إبخاز أىسية التعاكف في التصػيخ السيشي. 1 0

الإفادة مغ الخبخات السيشية الستػفخة لجػ الصاقع  1 1
 السجرسي.

 85.4% ختفعة ججام 2.322 2.05

 84.0% مختفعة 2.421 2.02 حث الصاقع السجرسي عمى العسل كفق رؤية السجرسة 3 2

ة السجرسة في تصػيخ الصاقع السجرسي /مداعجة مجيخ 2 3
 ميشياً.

 83.8% مختفعة 2.311 2.17

4 4 
حث الصاقع السجرسي عمى البحث في مجاؿ 

 80.4% مختفعة 2.455 2.20 الاختراص.

 %2.6. مختفعة ججا 2.262 2.02 الكميةالجرجة 

التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء السيشي  علاقة درجة( أف 0.2تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ )

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء جاءت  مجيخيات التخبية كالتعميعفي السجارس الثانػية في 

(، ككانت أىع 2.14( مع انحخاؼ معيارؼ )2.01) بجرجة مختفعة ججا، حيث بمغ الستػسط الحدابي

( كالتي نرت عمى )تذجيع الصاقع السجرسي عمى تصػرىع السيشي( حيث جاءت 0الفقخات الفقخة رقع )

( كالتي نرت عمى )إبخاز 1(، تلاىا الفقخة رقع )2.31(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.20بستػسط حدابي )

(، مع انحخاؼ معيارؼ 2.06بستػسط حدابي )اءت أىسية التعاكف في التصػيخ السيشي( حيث ج

( كالتي نرت عمى )الإفادة مغ الخبخات السيشية الستػفخة لجػ الصاقع 1(، تلاىا الفقخة رقع )2.25)

(، ككاف أقميا أىسية 2.32(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.05السجرسي( حيث جاءت بستػسط حدابي )
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ي عمى البحث في مجاؿ الاختراص( حيث ( كالتي نرت عمى )حث الصاقع السجرس4الفقخة رقع )

 (. 2.46(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.20جاءت بستػسط حدابي )

 الدؤال الفخعي الثاني 4.2.1.2
 

مجيخيات التخبية التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء الؿيادؼ في السجارس الثانػية في  علاقة درجةما  

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟ كالتعميع

 علاقة درجةلإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لل

في محافطة  مجيخيات التخبية كالتعميعالتفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء الؿيادؼ في السجارس الثانػية في 

 (.1.2رقع ) الخميل مغ كجية نطخ السجراء مختبة حدب الأىسية، كذلظ كسا ىػ مػضح في الججكؿ

التفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجة(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية ل1.2ججكؿ )
في محافطة الخميل مغ كجية نطخ  مجيخيات التخبية كالتعميعالأداء الؿيادؼ في السجارس الثانػية في 

 السجراء مختبة حدب الأىسية

رقم  التختيب
 الفقخة

متهسط  الفقخات
 بيالحدا

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة % الجرجة

 88.8% مختفعة ججا 2.314 2.22 تشسية ثقة الصاقع السجرسي بشفدو. 4 1

0 0 
تػزيع السدؤكليات عمى الصاقع السجرسي تبعاً 

 87.8% مختفعة ججا 2.321 2.17 اختراصاتيع.

 86.6% مختفعة ججا 2.305 2.11 تدييل عسمية إنجاز الأعساؿ. 3 1

الصاقع السجرسي عمى الإبجاع في مجاؿ  حث 2 2
 اختراصيع.

 86.6% مختفعة ججا 2.305 2.11

 83.8% مختفعة 2.435 2.17 تذجيع الصاقع السجرسي عمى ميارات الؿيادة. 1 3

 83.2% مختفعة 2.412 2.14 تػفيخ الػقت اللازـ لمتصػيخ الحاتي لمصاقع السجرسي. 1 4
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 81.0% مختفعة 2.350 2.23 إعجاد الؿيادات السدتقبمية. 5 5

 80.4% مختفعة 2.402 2.20 إشباع الحاجات الشفدية لجػ الصاقع السجرسي. 6 6

 %..2. مختفعة ججا 2.2.6 2.02 الجرجة الكمية

التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء الؿيادؼ  علاقة درجة( أف 1.2تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ )

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء جاءت  ات التخبية كالتعميعمجيخيفي السجارس الثانػية في 

(، ككاف الفقخات 2.17( مع انحخاؼ معيارؼ )2.02بجرجة مختفعة ججا، حيث بمغ الستػسط الحدابي )

( كالتي نرت عمى )تشسية ثقة الصاقع السجرسي بشفدو( حيث جاءت بستػسط حدابي 4الفقخة رقع )

( كالتي نرت عمى )تػزيع السدؤكليات 0(، تلاىا الفقخة رقع )2.30ؼ )(، مع انحخاؼ معيار 2.22)

(، مع انحخاؼ 2.17عمى الصاقع السجرسي تبعاً لاختراصاتيع( حيث جاءت بستػسط حدابي )

( كالتي نرت عمى )تدييل عسمية إنجاز الأعساؿ( حيث جاءت 3(، تلاىا الفقخة رقع )2.32معيارؼ )

( كالتي نرت 6(، ككاف أقميا أىسية الفقخة رقع )2.31اؼ معيارؼ )(، مع انحخ 2.11بستػسط حدابي )

(، مع 2.20عمى )إشباع الحاجات الشفدية لجػ الصاقع السجرسي( حيث جاءت بستػسط حدابي )

 (.2.40انحخاؼ معيارؼ )

 الدؤال الفخعي الثالث  4.2.1.3
 

مجيخيات التخبية الثانػية في  التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء التقػيسي في السجارس علاقة درجةما 

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟ كالتعميع

 علاقة درجةللإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية ل

في  مجيخيات التخبية كالتعميعالتفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء التقػيسي في السجارس الثانػية في 
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حافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء مختبة حدب الأىسية، كذلظ كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع م

(2.2.) 

التفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجة(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية ل2.2ججكؿ )
يل مغ كجية نطخ في محافطة الخم مجيخيات التخبية كالتعميعالأداء التقػيسي في السجارس الثانػية في 

 السجراء مختبة حدب الأىسية

رقم  التختيب
 الفقخة

متهسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة % الجرجة

 87.2% مختفعة ججا 2.332 2.14 تحجيج نقاط الزعف لجػ بعس الأفخاد. 1 1

0 2 
تحجيج الجػانب التي تتصمب إشخاؾ الصاقع السجرسي 

 85.0% مختفعة ججا 2.340 2.03 في دكرات تصػيخية.

 82.4% مختفعة 2.411 2.10 تقػيع كفاءة أداء الصاقع السجرسي. 1 1

 79.4% مختفعة 2.512 1.75 ؾياس الشتائج الفعمية لعسمية التفػيس. 0 2

 %2.6. مختفعة 2.206 .2.1 الجرجة الكمية

ارؼ بتحديغ الأداء التقػيسي التفػيس الإد علاقة درجة( أف 2.2تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ )

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء جاءت  مجيخيات التخبية كالتعميعفي السجارس الثانػية في 

(، ككاف الفقخات 2.21( مع انحخاؼ معيارؼ )2.16بجرجة مختفعة، حيث بمغ الستػسط الحدابي )

لأفخاد( حيث جاءت بستػسط ( كالتي نرت عمى )تحجيج نقاط الزعف لجػ بعس ا1الفقخة رقع )

( كالتي نرت عمى )تحجيج 2(، تلاىا الفقخة رقع )2.33(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.14حدابي )

الجػانب التي تتصمب إشخاؾ الصاقع السجرسي في دكرات تصػيخية( حيث جاءت بستػسط حدابي 

ػيع كفاءة أداء ( كالتي نرت عمى )تق1(، تلاىا الفقخة رقع )2.34(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.03)

(، ككاف أقميا 2.41(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.10الصاقع السجرسي( حيث جاءت بستػسط حدابي )



54 
 

( كالتي نرت عمى )ؾياس الشتائج الفعمية لعسمية التفػيس( حيث جاءت بستػسط 0أىسية الفقخة رقع )

 (. 2.51(، مع انحخاؼ معيارؼ )1.75حدابي )

 الدؤال الفخعي الخابع4.2.1.4 

مجيخيات التخبية التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء التشطيسي في السجارس الثانػية في  علاقة درجةا م

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟ كالتعميع

 علاقة درجةللإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية ل

في  مجيخيات التخبية كالتعميعالتشطيسي في السجارس الثانػية في  التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء

محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء مختبة حدب الأىسية، كذلظ كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع 

(3.2.) 

التفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجة(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية ل3.2ججكؿ )
في محافطة الخميل مغ كجية نطخ  مجيخيات التخبية كالتعميعفي السجارس الثانػية في الأداء التشطيسي 

 السجراء مختبة حدب الأىسية

متهسط  الفقخات التختيب
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة % الجرجة

 87.0% مختفعة ججا 2.362 2.13 تقػية العلاقات الإندانية في السجرسة. 1

 85.6% مختفعة ججا 2.516 2.06 معسل.تػفيخ مشاخ مشاسب ل 0

 85.4% مختفعة ججا 2.467 2.05 تعديد ركح الابتكار كالإبجاع. 1

 82.2% مختفعة 2.362 2.11 الاستثسار الأمثل لمػقت. 2

 81.2% مختفعة 2.412 2.24 تػفيخ حػافد للإنجاز. 3

 75.8% مختفعة 2.523 1.57 تحقيق الأعساؿ حدب الأكلػية. 4

 %2.2. مختفعة 2.2.2 2.12 الكمية الجرجة 
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التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء التشطيسي  علاقة درجة( أف 3.2تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ )

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء جاءت  مجيخيات التخبية كالتعميعفي السجارس الثانػية في 

(، ككاف أىع الفقخات 2.27( مع انحخاؼ معيارؼ )2.13بجرجة مختفعة، حيث بمغ الستػسط الحدابي )

( كالتي نرت عمى )تقػية العلاقات الإندانية في السجرسة( حيث جاءت بستػسط حدابي 2الفقخة رقع )

( كالتي نرت عمى )تػفيخ مشاخ مشاسب 0(، تلاىا الفقخة رقع )2.36(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.13)

( 4(، تلاىا الفقخة رقع )2.50مع انحخاؼ معيارؼ ) (،2.06لمعسل( حيث جاءت بستػسط حدابي )

(، مع انحخاؼ 2.05كالتي نرت عمى )تعديد ركح الابتكار كالإبجاع( حيث جاءت بستػسط حدابي )

( كالتي نرت عمى )تحقيق الأعساؿ حدب الأكلػية( 1(، ككاف أقميا أىسية الفقخة رقع )2.47معيارؼ )

 (.2.51حخاؼ معيارؼ )(، مع ان1.57حيث جاءت بستػسط حدابي )

 الدؤال الفخعي الخامذ 4.2.1.5
 

في  مجيخيات التخبية كالتعميعالتفػيس الإدارؼ بكفاءة الأداء في السجارس الثانػية في  علاقة درجةما 

 محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟

 علاقة درجةل للإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية

في محافطة الخميل  مجيخيات التخبية كالتعميعالتفػيس الإدارؼ بكفاءة الأداء في السجارس الثانػية في 

 (.4.2مغ كجية نطخ السجراء مختبة حدب الأىسية، كذلظ كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع )

 

 



56 
 

ػيس الإدارؼ بكفاءة التف علاقة درجة(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية ل4.2ججكؿ )
في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء  مجيخيات التخبية كالتعميعالأداء في السجارس الثانػية في 

 مختبة حدب الأىسية

رقم  التختيب
 الفقخة

متهسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة % الجرجة

 85.2% عة ججامختف 2.414 2.04 رفع مدتػػ أداء السياـ السصمػبة. 1 1

 84.2% مختفعة 2.354 2.01 رفع مدتػػ الانتساء لمسجرسة. 0 0

 83.6% مختفعة 2.427 2.16 تحقيق أىجاؼ السجرسة. 3 1

 83.4% مختفعة 2.426 2.15 زيادة الذعػر بالسدؤكلية. 2 2

 79.8% مختفعة 2.420 1.77 تعديد مبجأ الخيادة في الأداء. 1 3

 %2.0. مختفعة 2.221 2.16 الجرجة الكمية

التفػيس الإدارؼ  بكفاءة الأداء في  علاقة درجة( أف 4.2تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ )

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء جاءت بجرجة  مجيخيات التخبية كالتعميعالسجارس الثانػية في 

(، ككانت أىع الفقخات الفقخة 2.17( مع انحخاؼ معيارؼ )2.14مختفعة، حيث بمغ الستػسط الحدابي )

(، 2.04( كالتي نرت عمى )رفع مدتػػ أداء السياـ السصمػبة( حيث جاءت بستػسط حدابي )1رقع )

( كالتي نرت عمى )رفع مدتػػ الانتساء لمسجرسة( 0(، تلاىا الفقخة رقع )2.40مع انحخاؼ معيارؼ )

( كالتي 3، تلاىا الفقخة رقع )(2.36(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.01حيث جاءت بستػسط حدابي )

(، مع انحخاؼ معيارؼ 2.16نرت عمى )تحقيق أىجاؼ السجرسة( حيث جاءت بستػسط حدابي )

( كالتي نرت عمى )تعديد مبجأ الخيادة في الأداء( حيث 1(، ككاف أقميا أىسية الفقخة رقع )2.41)

 (.2.42(، مع انحخاؼ معيارؼ )1.77جاءت بستػسط حدابي )
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 الدادس الفخعي لدؤالا 4.2.1.6
 

أداء دارؼ كتحديغ ( بيغ التفػيس الإα≤2.23ىل تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ )

مجيخيات التخبية بسجالاتو )السيشي، التقػيسي، التشطيسي، الؿيادؼ، الكفاءة( في  مجراء السجارس الثانػية

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ مجراء السجارس؟ كالتعميع

لحؼ يػضح العلاقة بيغ التفػيس للإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع حداب معامل الارتباط بيخسػف ا

)السيشي، التقهيسي، التشغيسي، الكيادي، بسجالاتو  أداء مجراء السجارس الثانػيةدارؼ كتحديغ الإ

كذلظ كسا ىػ  في محافطة الخميل مغ كجية نطخ مجراء السجارس، مجيخيات التخبية كالتعميعفي الكفاءة( 

 (5.2مػضح في الججكؿ رقع )

أداء دارؼ كتحديغ لحؼ يػضح العلاقة بيغ التفػيس الإ(: معامل الارتباط بيخسػف ا5.2ججكؿ رقع )
مجيخيات التخبية بسجالاتو )السيشي، التقػيع، التشطيع، الؿيادة، الكفاءة( في  مجراء السجارس الثانػية

 نطخ مجيخؼ السجارسفي محافطة الخميل مغ كجية  كالتعميع
 مدتهى الجلالة الإحرائية قيسة معامل الارتباط )ر( السجال

 0.000 0.764 الأداء السيشي

 0.000 0.786 الأداء الؿيادؼ

 0.000 0.848 الأداء التقػيسي

 0.000 0.830 الأداء التشطيسي

 0.000 0.854 كفاءة الأداء

دارؼ ات دلالة إحرائية بيغ التفػيس الإعلاقة ذ( كجػد 5.2تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ )

حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيخسػف عشج مجاؿ الأداء  أداء مجراء السجارس الثانػيةكتحديغ 

(، كسا بمغت ؾيسة معامل 2.222( كىي مختفعة بسدتػػ دلالة مشخفزة يداكؼ )2.542السيشي )

( كىي مختفعة أيزاً بسدتػػ دلالة مشخفزة 2.564الارتباط بيخسػف عشج مجاؿ الأداء الؿيادؼ )
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( كىي 2.626(، كجاءت ؾيسة معامل الارتباط بيخسػف عشج مجاؿ الأداء التقػيسي )2.222يداكؼ )

(، كعشج مجاؿ الأداء التشطيسي بمغت ؾيسة معامل 2.222مختفعة بسدتػػ دلالة مشخفزة يداكؼ )

( كىي مختفعة أيزاً بسدتػػ دلالة مشخفزة 2.612الارتباط بيخسػف عشج مجاؿ الأداء الؿيادؼ )

(، كأخيخاً عشج مجاؿ كفاءة الأداء بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيخسػف عشج مجاؿ الأداء 2.222يداكؼ )

(، حيث تفدخ ىحه 2.222( كىي مختفعة أيزاً بسدتػػ دلالة مشخفزة يداكؼ )2.632الؿيادؼ )

بسجالاتو السختمفة في  أداء مجراء السجارس الثانػيةغ تحدسا زاد التفػيس الإدارؼ كمسا العلاقة بأنو كم

ف العلاقة بيشيسا كجية نطخ السجراء أنفديع، كذلظ لأمجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة الخميل مغ 

 شخية كالعكذ صحيح. 

 الدابع الفخعي الدؤال 4.2.1.7
 

دارؼ كعلاقتو حػ التفػيس الإاد مجتسع الجراسة نىل تختمف الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخ 

في مجيخيات التخبية كالتعميع  في محافطة الخميل مغ كجية نطخ  أداء مجراء السجارس الثانػيةبتحديغ 

السجراء أنفديع تعدػ لمستغيخات الجيسغخاؼية )الجشذ، السؤىل العمسي، سشػات خبخة السجيخ، السجيخية، 

 عجد شلاب السجرسة، سشة تأسيذ السجرسة(؟

 الجشذمتغيخ حدب  .1

 علاقة درجةللإجابة عغ الدؤاؿ الدابق حدب متغيخ الجشذ تع استخجاـ اختبار)ت( لمفخكؽ في 

في محافطة الخميل  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ 

لشتائج كسا ىي مػضحة عمى ا الجراسةمغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى متغيخ الجشذ، كقج حرمت 

 (.6.2في ججكؿ رقع )
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أداء مجراء التفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجةلمفخكؽ في  (ت)(: نتائج اختبار 6.2ججكؿ )
في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  السجارس الثانػية

 متغيخ الجشذ

الستهسط  العجد الجشذ
 الحدابي

لانحخاف ا
 السعياري 

درجات 
 الحخية

قيسة ت 
 السحدهبة

الجالة 
 الإحرائية

 2.112 2.01 58 ذكخ
126 2.321 2.414 

 2.110 2.16 52 أنثى

( أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ 6.2تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ )

(α≤2.23)  مجيخيات في  ء مجراء السجارس الثانػيةأداالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجةفي

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ الجشذ، كذلظ لأف ؾيسة الجالة  التخبية كالتعميع

(، كسا أف ؾيسة )ت( 2.23( أؼ أف ىحه الؿيسة أكبخ مغ ؾيسة ألفا )2.414الإحرائية بمغت )

(، كقج كانت إجابات 1.762الججكلية كالبالغة ) ( كىي أكبخ مغ الؿيسة )ت(2.321السحدػبة بمغت )

 (. 2.16( كعشج الإناث )2.01السبحػثيغ بجرجة مختفعة حيث بمغ الستػسط الحدابي عشج الحكػر )

 السؤىل العمسيحدب متغيخ  .0

علاقة للإجابة عغ الدؤاؿ الدابق حدب متغيخ السؤىل العمسي تع استخجاـ اختبار)ت( لمفخكؽ في 

في محافطة  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةدارؼ بتحديغ التفػيس الإ درجة

عمى الشتائج كسا  الجراسةالخميل مغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى متغيخ السؤىل العمسي، كقج حرمت 

 (.7.2ىي مػضحة في ججكؿ رقع )
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أداء مجراء الإدارؼ بتحديغ التفػيس  علاقة درجةلمفخكؽ في  (ت)(: نتائج اختبار 7.2ججكؿ )
في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  السجارس الثانػية

 متغيخ السؤىل العمسي

الستهسط  العجد السؤىل العمسي
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجات 
 الحخية

قيسة ت 
 السحدهبة

الجالة 
 الإحرائية

 2.117 2.16 93 بكالػريػس فسا دكف 
126 1.034- 2.002 

 2.061 2.06 17 ماجدتيخ فأعمى

( أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ 7.2تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ )

(α≤2.23)  مجيخيات في  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجةفي

حافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي، كذلظ لأف في م التخبية كالتعميع

(، كسا أف ؾيسة 2.23( أؼ أف ىحه الؿيسة أكبخ مغ ؾيسة ألفا )2.002ؾيسة الجالة الإحرائية بمغت )

(، كقج كانت 1.762( كىي أقل مغ الؿيسة )ت( الججكلية كالبالغة )-1.034)ت( السحدػبة بمغت )

ػثيغ بجرجة مختفعة عشج السجراء كالسجيخات الحيغ مؤىميع العمسي بكالػريػس فسا دكف حيث إجابات السبح

 (. 2.06( كمختفعة ججا عشج الحيغ مؤىميع العمسي ماجدتيخ فأعمى )2.16بمغ الستػسط الحدابي )

 سشهات خبخة السجيخحدب متغيخ  .2

جاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ للإجابة عغ الدؤاؿ الدابق حدب متغيخ سشػات خبخة السجيخ تع استخ

(One Way ANOVA لمفخكؽ في )أداء مجراء السجارس التفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجة

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى متغيخ سشػات  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  الثانػية

 (.12.2ػ مػضح في الججكؿ رقع )إلى الشتائج كسا ى الجراسةخبخة السجيخ، كقج تػصمت 
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علاقة ( لمفخكؽ في One Way ANOVA(: نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ )12.2ججكؿ )
في محافطة  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  درجة

 خة السجيخالخميل مغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى متغيخ سشػات خب

مجسهع  مرجر التباين
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

الجلالة  قيسة ف
 الإحرائية

 2.257 2 2.135 بيغ السجسػعات

 125 11.621 داخل السجسػعات 2.272 2.512
2.111 

 127 10.222 السجسػع

إحرائية عشج السدتػػ  ( أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة12.2تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ )

(α≤2.23)  مجيخيات في  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجةفي

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ سشػات خبخة السجيخ، كذلظ لأف  التخبية كالتعميع

(، كسا أف ؾيسة 2.23مغ ؾيسة ألفا )( أؼ أف ىحه الؿيع أكبخ 2.727ؾيسة الجالة الإحرائية بمغت )

 (.1.27( كىي أقل مغ الؿيسة )ؼ( الججكلية كالبالغة )2.512)ؼ( السحدػبة بمغت )

( كالحؼ يػضح الأعجاد، كالستػسصات الحدابية، 11.2كيتزح ذلظ مغ خلاؿ الججكؿ رقع )

مجيخيات في  جارس الثانػيةأداء مجراء السالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجةكالانحخافات السعيارية لم

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ سشػات خبخة السجيخ. التخبية كالتعميع
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 علاقة درجة(: الأعجاد، الستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية لمفخكؽ بيغ في 11.2ججكؿ )
في محافطة الخميل  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ 

 مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ سشػات خبخة السجيخ
 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي العجد سشهات خبخة السجيخ

 2.166 2.01 13 سشػات 3 – 1

 2.150 2.11 17 سشػات 12 – 4

 2.113 2.01 80 سشة فأكثخ 11

 2.220 2.02 110 السجسهع

 

 السجيخيةحدب متغيخ  .2

 Oneللإجابة عغ الدؤاؿ الدابق حدب متغيخ السجيخية تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ )

Way ANOVA في  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجة( لمفخكؽ في

سجراء بشاءً عمى متغيخ السجيخية، كقج في محافطة الخميل مغ كجية نطخ ال مجيخيات التخبية كالتعميع

 (.10.2إلى الشتائج كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع ) الجراسةتػصمت 

علاقة ( لمفخكؽ في One Way ANOVA(: نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ )10.2ججكؿ )
في محافطة  ميعمجيخيات التخبية كالتعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  درجة

 الخميل مغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى متغيخ السجيخية

مجسهع  مرجر التباين
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

الجلالة  قيسة ف
 الإحرائية

 2.113 3 2.224 بيغ السجسػعات

 124 11.372 داخل السجسػعات 2.122 1.015
2.127 

 127 10.222 السجسػع
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( أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ 10.2صيات الػاردة في الججكؿ )تذيخ السع

(α≤2.23)  مجيخيات في  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجةفي

لة في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ السجيخية، كذلظ لأف ؾيسة الجا التخبية كالتعميع

(، كسا أف ؾيسة )ؼ( 2.23( أؼ أف ىحه الؿيع أكبخ مغ ؾيسة ألفا )2.122الإحرائية بمغت )

 (.0.52( كىي أقل مغ الؿيسة )ؼ( الججكلية كالبالغة )1.015السحدػبة بمغت )

( كالحؼ يػضح الأعجاد، كالستػسصات الحدابية، 11.2كيتزح ذلظ مغ خلاؿ الججكؿ رقع )

مجيخيات في  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  لاقة درجةعكالانحخافات السعيارية لم

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ سشػات خبخة السجيخ. التخبية كالتعميع

 علاقة درجة(: الأعجاد، الستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية لمفخكؽ بيغ في 11.2ججكؿ )
في محافطة الخميل  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةدارؼ بتحديغ التفػيس الإ

 مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ السجيخية
 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي العجد السجيخية

 2.161 2.12 23 يصا

 2.003 2.11 32 جشػب الخميل

 2.141 2.00 21 الخميل

 2.134 2.16 34 شساؿ الخميل

 2.220 2.02 110 السجسهع
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 عجد طلاب السجرسةحدب متغيخ  .2

للإجابة عغ الدؤاؿ الدابق حدب متغيخ عجد شلاب السجرسة تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ 

أداء مجراء التفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجة( لمفخكؽ في One Way ANOVAالأحادؼ )

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى  خيات التخبية كالتعميعمجيفي  السجارس الثانػية

إلى الشتائج كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع  باحثةال تمتغيخ عجد شلاب السجرسة، كقج تػصم

(12.2.) 

علاقة ( لمفخكؽ في One Way ANOVA(: نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ )12.2ججكؿ )
في محافطة  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةؼ بتحديغ التفػيس الإدار  درجة

 الخميل مغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى متغيخ عجد شلاب السجرسة

مجسهع  مرجر التباين
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

الجلالة  قيسة ف
 الإحرائية

 2.233 2 2.111 بيغ السجسػعات

 125 11.667 داخل السجسػعات 2.426 2.277
2.111 

 127 10.222 السجسػع

( أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ 12.2تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ )

(α≤2.23)  مجيخيات في  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجةفي

ة الخميل مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ عجد شلاب السجرسة، كذلظ في محافط التخبية كالتعميع

(، كسا أف 2.23( أؼ أف ىحه الؿيع أكبخ مغ ؾيسة ألفا )2.426لأف ؾيسة الجالة الإحرائية بمغت )

 (.1.27( كىي أقل مغ الؿيسة )ؼ( الججكلية كالبالغة )1.131ؾيسة )ؼ( السحدػبة بمغت )
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حدابية، ( كالحؼ يػضح الأعجاد، كالستػسصات ال13.2رقع )كيتزح ذلظ مغ خلاؿ الججكؿ 

مجيخيات في  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجةكالانحخافات السعيارية ل

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ سشػات خبخة السجيخ. التخبية كالتعميع

 علاقة درجة فيلستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية لمفخكؽ (: الأعجاد، ا13.2ججكؿ )
في محافطة الخميل  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ 

 مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ عجد شلاب السجرسة
 لسعياري الانحخاف ا الستهسط الحدابي العجد عجد طلاب السجرسة

 2.153 2.02 31 شالب فأقل 122

 2.077 2.17 55 شالب 322 – 121

 2.132 2.13 23 شالب 322أكثخ مغ 

 2.220 2.02 110 السجسهع

 

 سشة تأسيذ السجرسةحدب متغيخ  .6

للإجابة عغ الدؤاؿ الدابق حدب متغيخ سشة تأسيذ السجرسة تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ 

أداء مجراء التفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجة( لمفخكؽ في One Way ANOVAالأحادؼ )

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  السجارس الثانػية

إلى الشتائج كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع  الجراسةمتغيخ سشة تأسيذ السجرسة ، كقج تػصمت 

(14.2.) 
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علاقة ( لمفخكؽ في One Way ANOVAنتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ ) (:14.2ججكؿ )
في محافطة  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  درجة

 الخميل مغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى متغيخ سشة تأسيذ السجرسة

مجسهع  مرجر التباين
 السخبعات

 درجات
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

الجلالة  قيسة ف
 الإحرائية

 2.251 2 2.120 بيغ السجسػعات

 125 11.635 داخل السجسػعات 2.306 2.420
2.111 

 127 10.222 السجسػع

( أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ 14.2تذيخ السعصيات الػاردة في الججكؿ )

(α≤2.23)  مجيخيات في  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجةفي

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ سشة تأسيذ السجرسة، كذلظ  التخبية كالتعميع

(، كسا أف 2.23( أؼ أف ىحه الؿيع أكبخ مغ ؾيسة ألفا )2.306لأف ؾيسة الجالة الإحرائية بمغت )

 (.1.27( كىي أكبخ مغ الؿيسة )ؼ( الججكلية كالبالغة )2.420بة بمغت )ؾيسة )ؼ( السحدػ 

( كالحؼ يػضح الأعجاد، كالستػسصات الحدابية، 15.2كيتزح ذلظ مغ خلاؿ الججكؿ رقع ) 
مجيخيات في  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجةكالانحخافات السعيارية لم

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ سشػات خبخة السجيخ. التخبية كالتعميع

التفهيض الإداري  علاقة درجة(: الأعجاد، الستهسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية لمفخوق في 12.2ججول )
ستغيخ سشة تأسيذ في محافغة الخميل تعدى ل مجيخيات التخبية والتعميمفي  أداء مجراء السجارس الثانهيةبتحدين 

 السجرسة
 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي العجد سشة تأسيذ السجرسة

 2.137 2.00 27 فأقل 1752سشة 

 2.010 2.14 48 عاـ 0222 – 1751

 2.103 2.02 35 0222بعج عاـ 

 2.220 2.02 110 السجسهع
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 الفرل الخامذ

_____________________________________________________ 

 مشاقذة الشتائج والتهصيات

 مشاقذة نتائج الجراسة  5.1
 

أداء مجراء السجارس دارؼ كعلاقتو بتحديغ التفػيس الإيتزسغ ىحا الفرل مشاقذة نتائج الجراسة حػؿ 

شتائج بتػصيات بشاء عمى ما الفي محافطة الخميل، كالخخكج  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  الثانػية

 ائج الجراسة مغ معصيات.أسفخت عشو نت

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الخئيذ 5.1.1

مجيخيات في  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ  علاقة درجةكالحؼ نرو:" ما 
 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟ التخبية كالتعميع

مجيخيات في  أداء مجراء السجارس الثانػيةبتحديغ  أضيخت الشتائج أف درجة التفػيس الإدارؼ كعلاقتو

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء جاء بجرجة مختفعة حيث بمغ الستػسط  التخبية كالتعميع

 %(.62.2(، كبػزف ندبي بمغ )2.11( مع انحخاؼ معيارؼ )2.02الحدابي )



68 
 

ي مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة ف إلى قشاعة مجيخؼ السجارس الثانػية كيسكغ تفديخ ىحه الشتيجة

بأىسية التفػيس الإدارؼ في تحديغ الأداء مغ خلاؿ تجخبتيع في حياتيع العسمية كانعكاس ذلظ  الخميل

عمى الحياة الإدارية السجرسية كالحؼ مغ شأنو يديل الإجخاءات عمى إدارة السجرسة كبالتالي الحرػؿ 

السجرسية. كحلظ إيساف مجراء السجارس الثانػية في مجيخيات عمى أداء فاعل في الكثيخ مغ الجػانب 

بالتحخؾ التجريجي نحػ الدساح لصاقع السجرسي بتبشي التفػيس كػسيمة التخبية كالتعميع بسحافطة الخميل 

 لتحقيق الإنجاز.

 كل مغ دراسةمعطع الجراسات الدابقة، حيث اتفقت كبذكل كامل مع كتتفق ىحه الشتيجة مع 

(. حيث بيشت ىحه 0211(، أبػ خيخاف )0211(، حذير )0211الذلالفة )(، 0213الحزخمية )

الجراسات بػجػد درجة كبيخة بيغ التفػيس الإدارؼ كتحديغ الأداء. كسا اتفقت الجراسة الحالية مع ىحه 

 الجراسات بالسشيج الستبع كىػ السشيج الػصفي الارتباشي.

( التي بيشت أف درجة التفػيس كانت متػسصة 0213) كتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة العجكاف

 كليدت كبيخة.

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الفخعي الأول  5.1.1.1
 

التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء السيشي في السجارس الثانػية في  علاقة درجةما  كالحؼ نرو: 

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟ مجيخيات التخبية كالتعميع

التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء السيشي في السجارس الثانػية في  علاقة درجةأف تذيخ الشتائج إلى 

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء جاءت بجرجة مختفعة ججا، حيث  مجيخيات التخبية كالتعميع

( كالتي 0رقع ) (، ككانت أىع الفقخات الفقخة2.14( مع انحخاؼ معيارؼ )2.01بمغ الستػسط الحدابي )
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(، 2.20نرت عمى )تذجيع الصاقع السجرسي عمى تصػرىع السيشي( حيث جاءت بستػسط حدابي )

( كالتي نرت عمى )إبخاز أىسية التعاكف في التصػيخ 1(، تلاىا الفقخة رقع )2.31مع انحخاؼ معيارؼ )

( 1لفقخة رقع )(، تلاىا ا2.25(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.06السيشي( حيث جاءت بستػسط حدابي )

كالتي نرت عمى )الإفادة مغ الخبخات السيشية الستػفخة لجػ الصاقع السجرسي( حيث جاءت بستػسط 

( كالتي نرت عمى 4(، ككاف أقميا أىسية الفقخة رقع )2.32(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.05حدابي )

(، 2.20)حث الصاقع السجرسي عمى البحث في مجاؿ الاختراص( حيث جاءت بستػسط حدابي )

 (. 2.46مع انحخاؼ معيارؼ )

السيشية في العسل تديج مغ السخكنة في العسل داخل السجارس كيسكغ تفديخ سبب ىحه الشتائج إلى أف 

الثانػية مسا يتيح الجػدة الانتاجية العالية في الأداء كالبعج عغ العذػائية، حيث يستمظ الصاقع السجرسي 

و كمياراتو الؿيادية. كالسيشية في العسل تتيح الاستغلاؿ ميارات تختمف مغ فخد لآخخ حدب خبخات

الأمثل لقجرات الصاقع السجرسي السيشية، إذ أف السخؤكس لجيو أفكار ميشية قج لا يستمكيا مجيخ السجرسة 

أك يكػف غيخ مجركاً ليا، كبالتالي يتحقق أداء ميشي فاعل محقق لأىجاؼ السجرسة الثانػية في 

 عميع التابعة لسحافطة الخميل.مجيخيات التخبية كالت

كتتفق ىحه الشتيجة مع معطع الجراسات الدابقة، حيث اتفقت كبذكل كامل مع دراسة  كتتفق مع دراسة

(. حيث بيشت 0211(، أبػ خيخاف )0211(، حذير )0211الذلالفة )(، 0213مية )كل مغ الحزخ 

لأداء. كسا اتفقت الجراسة الحالية مع ىحه الجراسات بػجػد درجة كبيخة بيغ التفػيس الإدارؼ كتحديغ ا

 ىحه الجراسات بالسشيج الستبع كىػ السشيج الػصفي الارتباشي.

( التي بيشت أف درجة التفػيس كانت متػسصة 0213كتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة العجكاف )

 كليدت كبيخة.
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 الشتائج الستعمقة بالدؤال الفخعي الثاني5.1.1.2 
 

التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء الؿيادؼ في السجارس الثانػية في  علاقة درجةما  كالحؼ نرو: 

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟ مجيخيات التخبية كالتعميع

التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء الؿيادؼ في  علاقة درجةتذيخ نتائج الدؤاؿ الفخعي الثاني إلى أف 

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء جاءت بجرجة  تخبية كالتعميعمجيخيات الالسجارس الثانػية في 

(، ككاف الفقخات الفقخة 2.17( مع انحخاؼ معيارؼ )2.02مختفعة ججا، حيث بمغ الستػسط الحدابي )

(، 2.22( كالتي نرت عمى )تشسية ثقة الصاقع السجرسي بشفدو( حيث جاءت بستػسط حدابي )4رقع )

( كالتي نرت عمى )تػزيع السدؤكليات عمى الصاقع 0(، تلاىا الفقخة رقع )2.30مع انحخاؼ معيارؼ )

(، 2.32(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.17السجرسي تبعاً لاختراصاتيع( حيث جاءت بستػسط حدابي )

( كالتي نرت عمى )تدييل عسمية إنجاز الأعساؿ( حيث جاءت بستػسط حدابي 3تلاىا الفقخة رقع )

( كالتي نرت عمى )إشباع 6(، ككاف أقميا أىسية الفقخة رقع )2.31يارؼ )(، مع انحخاؼ مع2.11)

(، مع انحخاؼ معيارؼ 2.20الحاجات الشفدية لجػ الصاقع السجرسي( حيث جاءت بستػسط حدابي )

(2.40.) 

كيسكغ تفديخ ذلظ إلى الخؤية التي يستمكيا مجراء السجارس الثانػية في مجيخيات التخبية كالتعميع في 

ة الخميل في بشاء صف ؾيادؼ ثاني قادر عمى تحسل السدؤكلية التخبػية كالإدارية كالػششية تجاه محافط

السجرسة، مسا يتيح لمصاقع السجرسي بتعديد الانتساء كتعديد الثقة بالشفذ في الؿيادة التخبػية. ناـيظ 

في الؿيادة فلا عغ قشاعة السجراء في ىحه السجراس بأنو ميسا تعجدت خبخات كميارات السجيخ في 

يدتصيع أداء جسيع السياـ بسعدؿ عغ مخؤكسيو الحيغ يعتبخكف خط الجفاع الأكؿ عغ أىجاؼ السجرسة 

 الثانػية في محافطة الخميل.
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( التي بيشت كجػد علاقة كبيخة بيغ تفػيس الدمصة 0215كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة فايدة كإمباركة )

ماً في تفػيس الدمصة كتحديغ الأداء مغ خلاؿ تعديد الثقة كتذجيع الؿيادية. فالؿيادة تمعب دكراً ىسا

 الابتكار.

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الفخعي الثالث5.1.1.3 
 

التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء التقػيسي في السجارس الثانػية في  علاقة درجةما  كالحؼ نرو: 

 نطخ السجراء؟ في محافطة الخميل مغ كجية مجيخيات التخبية كالتعميع

التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء التقػيسي في  علاقة درجةأف تذيخ نتائج الدؤاؿ الفخعي الثالث إلى 

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء جاءت بجرجة  مجيخيات التخبية كالتعميعالسجارس الثانػية في 

(، ككاف الفقخات الفقخة رقع 2.21( مع انحخاؼ معيارؼ )2.16مختفعة، حيث بمغ الستػسط الحدابي )

( كالتي نرت عمى )تحجيج نقاط الزعف لجػ بعس الأفخاد( حيث جاءت بستػسط حدابي 1)

( كالتي نرت عمى )تحجيج الجػانب التي 2(، تلاىا الفقخة رقع )2.33(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.14)

(، مع 2.03دابي )تتصمب إشخاؾ الصاقع السجرسي في دكرات تصػيخية( حيث جاءت بستػسط ح

( كالتي نرت عمى )تقػيع كفاءة أداء الصاقع السجرسي( 1(، تلاىا الفقخة رقع )2.34انحخاؼ معيارؼ )

( 0(، ككاف أقميا أىسية الفقخة رقع )2.41(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.10حيث جاءت بستػسط حدابي )

(، مع 1.75ستػسط حدابي )كالتي نرت عمى )ؾياس الشتائج الفعمية لعسمية التفػيس( حيث جاءت ب

 (.2.51انحخاؼ معيارؼ )

كيسكغ تبخيخ ذلظ إلى أف تقػيع الأداء يقع بالسدؤكلية الأكلى عمى مجيخ السجرسة، لكغ لا يسكغ تشفيح 

عسمية تقػيع الأداء بسعدؿ عغ الصاقع السجرسي برفتو العشرخ الفاعل في العسمية التعميسية كالإدارية 
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غ التػجيو الحاتي كضبط الشفذ لجػ السخؤكسيغ، مسا يديل عمى مجيخ السجرسة كالفشية. مسا يديج ذلظ م

عسمية التقػيع كبالتالي الحرػؿ عمى نتائج مخضية كبالتالي يحقق الخضا الػضيفي لمصاقع السجرسي مسا 

 يػلج نازع قػؼ لو لمعسل بأقرى درجات الاتقاف لتحقيق الأىجاؼ السػسػمة.

( أف ىشاؾ أثخ كعلاقة بيغ التفػيس الإدارؼ كتحديغ 0216العبج الله ) كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة

 كذلظ بجرجة كبيخة. الأداء كتقػيسو

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الفخعي الخابع 5.1.1.4 
 

التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء التشطيسي في السجارس الثانػية في  علاقة درجةما  كالحؼ نرو:

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟ يعمجيخيات التخبية كالتعم

التفػيس الإدارؼ بتحديغ الأداء التشطيسي في السجارس الثانػية في  علاقة درجةتذيخ الشتائج إلى أف 

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء جاءت بجرجة مختفعة، حيث بمغ  مجيخيات التخبية كالتعميع

( كالتي 2(، ككاف أىع الفقخات الفقخة رقع )2.27معيارؼ )( مع انحخاؼ 2.13الستػسط الحدابي )

(، مع 2.13نرت عمى )تقػية العلاقات الإندانية في السجرسة( حيث جاءت بستػسط حدابي )

( كالتي نرت عمى )تػفيخ مشاخ مشاسب لمعسل( حيث 0(، تلاىا الفقخة رقع )2.36انحخاؼ معيارؼ )

( كالتي نرت 4(، تلاىا الفقخة رقع )2.50يارؼ )(، مع انحخاؼ مع2.06جاءت بستػسط حدابي )

(، مع انحخاؼ معيارؼ 2.05عمى )تعديد ركح الابتكار كالإبجاع( حيث جاءت بستػسط حدابي )

( كالتي نرت عمى )تحقيق الأعساؿ حدب الأكلػية( حيث 1(، ككاف أقميا أىسية الفقخة رقع )2.47)

 (.2.51(، مع انحخاؼ معيارؼ )1.57جاءت بستػسط حدابي )
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كيسكغ تبخيخ ذلظ بأف العسمية التخبػية الإدارية ذات شابع إنداني ذك مػاقف كمذاعخ كاتجاىات 

كميارات كعلاقات اندانية، كالحؼ يدبق شابع العسل الحؼ يعتبخ ىػ الأساس لتحقيق الأىجاؼ. فتعديد 

الجاد كالستقغ، مغ شأنو العلاقات الإندانية بيغ مجيخ السجرسة كالصاقع السجرسي يديج مغ شابع العسل 

تعديد ركح الابتكار كالإبجاع، كمسا لا شظ ؼيو بأنو إذا ما تع الػصػؿ إلى مخحمة الإبجاع كالابتكار فإف 

العسمية الإدارية تكػف مشطسة تشطيسياً ايجلػجياً كليذ عذػائياً، كبسا يحقق الخصط التي يتع الاتفاؽ 

ي. كسا أف اختيار السػرد البذخؼ السشاسب في عسمية عمييا ما بيغ مجيخ السجرسة كالصاقع السجرس

 التفػيس ىػ بحج ذاتو عسمية مشطسة قادرة عمى الإنجاز كتحديغ الأداء.

( التي بيشت كجػد علاقة ذات دلالة احرائية بيغ 0212كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة العػاكدة )

ا كاف ىشاؾ تشطيع في العسل أصبح ىشاؾ الييكل التشطيسي لأهداء كالتفػيس الإدارؼ، كسا بيشت أنو كمس

 علاقة إيجابية بيغ العامميغ كبالتالي تحديغ مدتػػ الأداء التشطيسي.

 مذالشتائج الستعمقة بالدؤال الفخعي الخا 5.1.1.5
 

مجيخيات التخبية التفػيس الإدارؼ بكفاءة الأداء في السجارس الثانػية في  علاقة درجةما  كالحؼ نرو: 

 محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء؟في  كالتعميع

مجيخيات التفػيس الإدارؼ  بكفاءة الأداء في السجارس الثانػية في  علاقة درجةتذيخ الشتائج إلى أف 

في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء جاءت بجرجة مختفعة، حيث بمغ الستػسط  التخبية كالتعميع

( كالتي نرت عمى 1ككانت أىع الفقخات الفقخة رقع ) (،2.17( مع انحخاؼ معيارؼ )2.14الحدابي )

(، مع انحخاؼ معيارؼ 2.04)رفع مدتػػ أداء السياـ السصمػبة( حيث جاءت بستػسط حدابي )

( كالتي نرت عمى )رفع مدتػػ الانتساء لمسجرسة( حيث جاءت بستػسط 0(، تلاىا الفقخة رقع )2.40)
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( كالتي نرت عمى )تحقيق أىجاؼ 3لاىا الفقخة رقع )(، ت2.36(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.01حدابي )

(، ككاف أقميا أىسية 2.41(، مع انحخاؼ معيارؼ )2.16السجرسة( حيث جاءت بستػسط حدابي )

( كالتي نرت عمى )تعديد مبجأ الخيادة في الأداء( حيث جاءت بستػسط حدابي 1الفقخة رقع )

 (.2.42(، مع انحخاؼ معيارؼ )1.77)

قتخاف الإنجاز بدمصة إتقاف العسل مغ خلاؿ تػفيخ السشاخ الإدارؼ الجيسقخاشي في ا كيعدػ ذلظ إلى

العسمية الإدارية السجرسية كليذ البيخكقخاشي. كمغ ىشا يسكغ القػؿ بأف تحقيق أىجاؼ السجرسة الثانػية 

الفاعل، فإذا  في مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة الخميل يختبط ارتباشاً كثيقاً بالتفػيس الإدارؼ 

انعجـ التفػيس فإنو لا يسكغ لمسجرسة الثانػية أف تدتسخ بالعسل بفاعمية ككفاءة. كىحا سبب رئيذ في 

 تحديغ نتائج العسل الإدارؼ السجرسي.

بتعقيج الأساليب كمغ السلاحع، فإف مجراء السجراس الثانػية كمغ خلاؿ استجاباتيع بأنيع يؤمشػف 

ية كبالتالي عشاؾ ضخكرة ممحة لجييع لمجػء إلى مختريغ مغ الصاقع الحجيثة في العسمية الإدار 

 السجرسي الحيغ يستمكػف الكفاءة العالية في تشفيح السياـ السفػضة ليع.

كيسكغ الإشارة أيزاً إلى أف مجراء تمظ السجارس يفػضػف السياـ كفق مقتزيات قانػنية كدكف محاباة 

مجيخ السجرسة بالاحتفاظ بالرلاحيات كالحؼ مغ شأنو يخمق  متشازليغ عغ الأفكار اليجامة مثل تفزيل

لجييع تخػفاً مغ فقجاف الشفػذ كالديصخة، أك الذعػر بالانتقاص مغ الحات لجييع. كلكغ لا يسكغ أف يتع 

  تجاىل فكخة مقاكمة التغييخ لجػ البعس مشيع كبالتالي يقػد إلى فقجاف الأماف الػضيفي.

( التي بيشت أف لمتفػيس الإدارؼ أىسية كبيخة في كفاءة 0211ة الذلالفة )كتتفق ىحه الشتيجة مع دراس

أداء السعمسيغ، مسا يجعل مدتػيات أداء مختفعة استشاداً لأهىجاؼ العامة لمسجرسة. كسا اتفقت أيزاً مع 

 ( التي بيشت الأثخ الكبيخ بيغ التفػيس الإدارؼ ككفاءة الأداء كفاعميتو.0210دراسة الطفيخؼ )
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 الدادس الفخعي الدؤالالشتائج الستعمقة ب 5.1.1.6
 

( بيغ التفػيس الادارؼ α≤2.23كالحؼ نرو: ىل تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ ) 

بسجالاتو )السيشي، التقػيسي، التشطيسي، الؿيادؼ، الكفاءة( في  أداء مجراء السجارس الثانػيةكتحديغ 

 ة الخميل مغ كجية نطخ مجراء السجارس؟في محافط مجيخيات التخبية كالتعميع

أداء مجراء السجارس دارؼ كتحديغ ات دلالة إحرائية بيغ التفػيس الإيخ الشتائج إلى كجػد علاقة ذتذ

( كىي مختفعة 2.542حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيخسػف عشج مجاؿ الأداء السيشي ) الثانػية

غت ؾيسة معامل الارتباط بيخسػف عشج مجاؿ الأداء (، كسا بم2.222بسدتػػ دلالة مشخفزة يداكؼ )

(، كجاءت ؾيسة معامل 2.222( كىي مختفعة أيزاً بسدتػػ دلالة مشخفزة يداكؼ )2.564الؿيادؼ )

( كىي مختفعة بسدتػػ دلالة مشخفزة يداكؼ 2.626الارتباط بيخسػف عشج مجاؿ الأداء التقػيسي )

ؾيسة معامل الارتباط بيخسػف عشج مجاؿ الأداء الؿيادؼ  (، كعشج مجاؿ الأداء التشطيسي بمغت2.222)

(، كأخيخاً عشج مجاؿ كفاءة 2.222( كىي مختفعة أيزاً بسدتػػ دلالة مشخفزة يداكؼ )2.612)

( كىي مختفعة أيزاً 2.632الأداء بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيخسػف عشج مجاؿ الأداء الؿيادؼ )

سا زاد التفػيس الإدارؼ ، حيث تفدخ ىحه العلاقة بأنو كم(2.222بسدتػػ دلالة مشخفزة يداكؼ )

بسجالاتو السختمفة في مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة  أداء مجراء السجارس الثانػيةغ كمسا تحد

 ية كالعكذ صحيح. دف العلاقة بيشيسا شخ راء أنفديع، كذلظ لأالخميل مغ كجية نطخ السج

اسات الدابقة التي تشاكلت العلاقة بيغ التفػيس الإدارؼ كجػانب كتتفق ىحه الشتيجة مع معطع الجر 

( التي أكضحت في نتائجيا 0211، كدراسة حذير )Myers (2008)متعجدة مغ الأداء مثل دراسة 

كجػد علاقة شخدية ارتباشية بيغ التفػيس الإدارؼ كدرجة الأداء لمسجيخيغ مغ جسيع الجػانب التشطيسية 

 كالؿيادة.كالتقػيسية كالكفاءة 
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كيعدػ ذلظ إلى تدييل السياـ كالأنذصة كالإجخاءات الإدارية في السجارس الثانػية في مجيخيات التخبية 

كالتعميع في محافطة الخميل. مغ شأنو الخقي بسدتػػ الأداء الإدارؼ كالحؼ يشعكذ بذكل مباشخ عمى 

لكغ لا يسكغ تغافل مجػ تحقيق ك  أداء كل مغ الصاقع السجرسي كالصمبة كمدتػػ تحريميع الأكاديسي.

الإنجاز الفعمي كالتحريل الأكاديسي الستخدؼ في السجارس الثانػية في مجيخيات التخبية كالتعميع في 

محافطة الخميل، بسعشى أف تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ السجارس الثانػية لع يرل إلى السدتػػ 

ارس الثانػية في تػسيع نصاؽ التفػيس السخجػ، كبالتالي الحاجة إلى مزاعفة جيػد مجراء السج

 الإدارؼ لمسياـ كفق السقتزيات القانػنية.

 الدابع الفخعي الدؤالالشتائج الستعمقة ب 5.1.1.7
 

دارؼ اد مجتسع الجراسة نحػ التفػيس الإكالحؼ نرو: ىل تختمف الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخ  

في مجيخيات التخبية كالتعميع  في محافطة الخميل مغ  أداء مجراء السجارس الثانػيةكعلاقتو بتحديغ 

كجية نطخ السجراء أنفديع تعدػ لمستغيخات الجيسغخاؼية )الجشذ، السؤىل العمسي، سشػات خبخة السجيخ، 

 السجيخية، عجد شلاب السجرسة، سشة تأسيذ السجرسة(؟

 الجشذأولًا: حدب متغيخ 

 علاقة درجةفي  (α≤2.23)إحرائية عشج السدتػػ  تذيخ الشتائج إلى أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة

في محافطة الخميل  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ 

( أؼ أف 2.414مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ الجشذ، كذلظ لأف ؾيسة الجالة الإحرائية بمغت )

( كىي أكبخ مغ 2.321(، كسا أف ؾيسة )ت( السحدػبة بمغت )2.23ا )ىحه الؿيسة أكبخ مغ ؾيسة ألف
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(، كقج كانت إجابات السبحػثيغ بجرجة مختفعة حيث بمغ 1.762الؿيسة )ت( الججكلية كالبالغة )

 (. 2.16( كعشج الإناث )2.01الستػسط الحدابي عشج الحكػر )

جيخة( لمؿياـ بتفػيس السياـ كفق م –ذلظ إلى قجرة السجيخيغ عمى اختلاؼ أجشاسيع )مجيخ كيعدػ 

السقتزى القانػني كبجكر فاعل، كسا أنيع يجركػف الطخكؼ كالسعصيات كالتحجيات التي تحيط بالعسمية 

الإدارية كبكافة جػانبيا، كيحاكلػف التكيف مع تمظ الطخكؼ مغ خلاؿ تفػيس ما ىػ بحاجة لتفػيس 

 دكف محاباة. لمصاقع السجرسي السشاسب كفق اختراصاتو كمياراتو 

(، دراسة العجكاف 0211كتتفق ىحه الشتيجة مع العجيج مغ الجراسات الدابقة مثل دراسة الذلالفة )

(، كدراسة العػاكدة. حيث بيشت 0213(، دراسة الحزخمية )0213(، دراسة عاشػر كالذقخاف )0213)

 لستغيخ الجشذ.ىحه الجراسات أنو لا تػجج فخكؽ بيغ درجة التفػيس الإدارؼ كالاداء تعدػ 

 السؤىل العمسيحدب متغيخ ثانياً: 

 علاقة درجةفي  (α≤2.23)أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ تذيخ الشتائج إلى 

في محافطة الخميل  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ 

تغيخ السؤىل العمسي، كذلظ لأف ؾيسة الجالة الإحرائية بمغت مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لس

(، كسا أف ؾيسة )ت( السحدػبة بمغت 2.23( أؼ أف ىحه الؿيسة أكبخ مغ ؾيسة ألفا )2.002)

(، كقج كانت إجابات السبحػثيغ 1.762( كىي أقل مغ الؿيسة )ت( الججكلية كالبالغة )-1.034)

الحيغ مؤىميع العمسي بكالػريػس فسا دكف حيث بمغ الستػسط بجرجة مختفعة عشج السجراء كالسجيخات 

 (. 2.06( كمختفعة ججا عشج الحيغ مؤىميع العمسي ماجدتيخ فأعمى )2.16الحدابي )

كيعدػ ذلظ التجريب الحؼ حرل كيحرل عميو مجراء السجارس الثانػية في مجيخيات التخبية كالتعميع في 

العمسي  مغ خلاؿ الجراسة في الجامعات كالستعمق بفغ الإدارة محافطة الخميل أثشاء الخجمة كالتأىيل 
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السجرسية كمغ ضسشيا التفػيس الإدارؼ، مسا يديع كبذكل مباشخ في إدارة السجرسة بذكل فاعل، 

كيدعى دكماً لتحقيق مدتػيات أعمى مغ التحريل الجراسي لصمبتو مغ خلاؿ الاستفادة مغ تكشػلػجيا 

ساذج إدارة حجيثة كفاعمة مسا يداعج في التأقمع مع التصػرات كالتغيخات التعميع الحجيثة، كتصبيق ن

 السختمفة التي تػاجو مجرستو.

(، دراسة الحزخمية 0213(، دراسة عاشػر كالذقخاف )0216كتتفق ىحه الجراسة مع دراسة العبج الله )

 (.0211(، دراسة حذير )0213)

ػد فخكؽ لمعػامل السؤثخة في التفػيس الإدارؼ ( التي بيشت كج0212كتختمف مع دراسة العػاكدة )

 كالأداء تعدػ لمسؤىل العمسي.

 سشهات خبخة السجيخحدب متغيخ ثالثاً: 

 علاقة درجةفي  (α≤2.23)أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ تذيخ الشتائج إلى 

في محافطة الخميل  التخبية كالتعميعمجيخيات في  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ 

مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ سشػات خبخة السجيخ، كذلظ لأف ؾيسة الجالة الإحرائية بمغت 

( 2.512(، كسا أف ؾيسة )ؼ( السحدػبة بمغت )2.23( أؼ أف ىحه الؿيع أكبخ مغ ؾيسة ألفا )2.727)

 (.1.27كىي أقل مغ الؿيسة )ؼ( الججكلية كالبالغة )

يعػد ذلظ إلى كعي مجيخؼ السجارس الثانػية بأىسية التفػيس كإدراكيع عمى اختلاؼ خبخاتيع العسمية 

في الإدارة السجرسية، كحلظ إدراكيع لمتغيخ الدخيع الحؼ يذيجه العالع، كالحؼ يؤثخ بذكل مباشخ عمى 

و في العسمية الإدارية العسمية الإدارية، مسا يدتجعي مػاكبة ىحا التغيخ كالقجرة عمى الاستفادة مش

 كالتعميسية.
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(، دراسة الحزخمية 0213(، دراسة عاشػر كالذقخاف )0216كتتفق ىحه الجراسة مع دراسة العبج الله )

 (.0211(، دراسة حذير )0213)

 ( التي بيشت كجػد فخكؽ تعدػ لدشػات الخبخة.0211كتختمف مع دراسة الذلالفة )

 السجيخيةحدب متغيخ رابعاً: 

 علاقة درجةفي  (α≤2.23)أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ لشتائج إلى تذيخ ا

في محافطة الخميل  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ 

( أؼ 2.122مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ السجيخية، كذلظ لأف ؾيسة الجالة الإحرائية بمغت )

( كىي أقل مغ 1.015(، كسا أف ؾيسة )ؼ( السحدػبة بمغت )2.23أف ىحه الؿيع أكبخ مغ ؾيسة ألفا )

 (.0.52الؿيسة )ؼ( الججكلية كالبالغة )

 ( التي بيشت كجػد فخكؽ تعدػ لمسجيخية.0211( كدراسة حذير )0211كتختمف مع دراسة الذلالفة )

 عجد طلاب السجرسةحدب متغيخ خامداً: 

 علاقة درجةفي  (α≤2.23)أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ تذيخ الشتائج إلى 

في محافطة الخميل  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ 

حرائية بمغت مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ عجد شلاب السجرسة، كذلظ لأف ؾيسة الجالة الإ

( 1.131(، كسا أف ؾيسة )ؼ( السحدػبة بمغت )2.23( أؼ أف ىحه الؿيع أكبخ مغ ؾيسة ألفا )2.426)

 (.1.27كىي أقل مغ الؿيسة )ؼ( الججكلية كالبالغة )

مجراء السجارس الثانػية يتستعػف بدشػات خبخة أكثخ مغ غيخىع، حيث تجرج  كيعدػ ذلظ إلى أف

ساسية كبيخة العجد مغ الصلاب ثع انتقمػا إلى السجارس الثانػية كالتي ىي معطسيع مغ إدارة مجارس أ
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أيزاً مكتطة بأعجاد شمبة أكب، مسا جعميع يكتدبػف خبخة عالية في الإدارة كفي تفػيس السياـ بذكل 

 فاعل كمتقغ.

 سشة تأسيذ السجرسةحدب متغيخ سادساً: 

 علاقة درجةفي  (α≤2.23)ئية عشج السدتػػ أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحراالشتائج إلى  تبيغ

في محافطة الخميل  مجيخيات التخبية كالتعميعفي  أداء مجراء السجارس الثانػيةالتفػيس الإدارؼ بتحديغ 

مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ سشة تأسيذ السجرسة، كذلظ لأف ؾيسة الجالة الإحرائية بمغت 

( 2.420(، كسا أف ؾيسة )ؼ( السحدػبة بمغت )2.23سة ألفا )( أؼ أف ىحه الؿيع أكبخ مغ ؾي2.306)

 (.1.27كىي أكبخ مغ الؿيسة )ؼ( الججكلية كالبالغة )

( التي بيشت عجـ كجػد فخكؽ في ترػرات السػضفيغ 0211كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة العػاكدة )

 نحػ التفػيس الإدارؼ كالأداء تعدػ لعسخ السؤسدة.

بتحدغ  أداء مجراء السجارس الثانػيةلشطخ عغ سشة تأسيذ السجرسة فإف أنو كبغس اكيعدػ ذلظ 

مدتسخ عمى الخغع مغ الخخكقات التي تحرل بيغ الفيشة كالأخخػ، كذلظ ؼيو إثبات كاضح لمسدؤكليغ 

بأنيع ججيخكف بثقتيع كأنيع عمى قجر عاؿ مغ السدؤكلية مغ خلاؿ متابعة الامػر الإدارية كالسجرسية 

 عاؿٍ مغ الأداء في جػانبو السختمفة. كبالتالي قجر
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 التهصيات 5.2
 

 ي: يأت بسا باحثةالما أسفخت عشو نتائج الجراسة الحالية مغ معصيات، تػصي  ءفي ضػ 

 الدعي الجائع لتفػيس السياـ التي تفػض كفق السقتزى القانػني لحلظ. .1

 تقػيع عسمية الأداء بذكل دكرؼ كبذكل عمسي متيغ. .0

 ة لمصاقع السجرسي لخفع كتيخة الأداء كتشسية القجرات الؿيادية لجييع.عقج دكرات تجريبي .1

نذخ الػعي لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية في محافطة الخميل لأىسية التفػيس الإدارؼ في رفع  .2

 الأداء.

 تحجيج كاجبات الصاقع السجرسي في الجػانب التي تفػض كالجػانب التي لا تفػض. .3

درجة التفػيس التي يشتيجيا مجراء السجارس الثانػية في مجارس إجخاء دراسات مدتقبمية حػؿ  .4

 محافطة الخميل في الػقت الحالي كبياف علاقتو بالأداء مع بياف أسباب عجـ التفػيس.
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 . رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة القجس، فمدصيغ.حالة دراسية

 ز السعخفة لمشذخ كالتػزيع، الأردف. (. الإدارة بشجاح. عساف: دار كشػ 0225أحسج، محمد حدغ )
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تأثيخ تفهيض الدمظة والسدؤوليات عمى تحدين أداء (. 0215ة، نقبيل، فائدة، رقاب )أمبارك

. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة زياف عاشػر، دراسة ميجانية مقخ بمجية حاسي بحبح -الأفخاد

 الجمفة، الجدائخ.
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(. الاتجاىات الحجيثة في الإدارة التخبػية كالسجرسية. الاسكشجرية: دار 0211البػىي، فاركؽ شػقي )
 الجامعة الججيجة، مرخ.
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جيخي السجارس في مجيشة نابمذ من وجية تفهيض الدمظة الإدارية لجى م. (0212حبر، نجػد )
 . رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الشجاح، فمدصيغ.نغخ السجراء والسجيخات
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 ، سػريا.1(. التفػيس في القانػف الإدارؼ. ط0215زريق، بخىاف )

يع عباس )  الفكخ العخبي، مرخ.، القاىخة: دار 1(. الإدارة السجرسية كالرؽية. ط0226الدىيخؼ، ابخاـ

(. القػة التشطيسية بيغ الشطخية كالتصبيق. عساف: إثخاء لمشذخ كالتػزيع، 0227الدالع،  مؤيج سعيج )
 الأردف.

(. إدارة الجػدة الذاممة الاتجاىات العالسية الادارية الحجيثة. القاىخة: مكتبة 0210سخحاف، فتحي )
 الذخيف ماس لمشذخ كالتػزيع.

 (. الإدارة التعميسية بيغ السخكدية كاللامخكدية. دار العمع كالإيساف.  0227 )الديج، أسامو محمد

 (. العسمية الإدارية ككضائف السجيخيغ. دار الجامعة لمشذخ.0220الذخقاكؼ، عبج )

التفهيض الإداري في الإدارة السجرسية وأىسيتو في أداء السعمسين من (. 0211الذلالفة، باسمة )
. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة سجارس الحكهمية في محافغة الخميلوجية نغخ معمسي ال

 القجس، فمدصيغ.

 (. العسمية الإدارية. الاسكشجرية: مؤسدة حػرس الجكلية لمشذخ كالتػزيع.0226الريخفي، محمد )

أثخ تفهيض الدمظة عمى فعالية الأداء لجى السهعفين بسؤسدات القظاع (. 0210الطفيخؼ، مسجكح )
، رسالة ماجدتيخ غيخ كهمي بسجيشة الكهيت دراسة تظبيكية عمى وزارة الذؤون الاجتساعية والعسلالح

 مشذػرة، جامعة الذخؽ الأكسط، عساف الأردف.

(. دكر مجيخ السجرسة في الإصلاح الإدارؼ داخل السجرسة في 0213عاشػر، محمد، رامي، الذقخاف )
مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمتخبية وعمم مػؾ، ضػء بعس ميارات العسل السعاصخة. جامعة اليخ 
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السجرسية في ضل التغييخات العالسية.  الإدارة(. 0226مرصفى، عدة جلاؿ ) عبج السشعع، نادية محمد،
 السجسػعة العخبية لمتجريب: القاىخة.
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 لمشذخ كالتػزيع.
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 –دور الاترال الجاخمي في تحدين الاداء الهعيفي بالسؤسدة التخبهية (. 0214نديبة، باىي )
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 مشذػرة. جامعة العخبي بغ مييجؼ، اـ البػاقي، الجسيػرية الجدائية.

 (. التشطيع كشخؽ العسل. ذات الدلاسل، الكػيت.0221ىاشع، زكي )

السؤثخة في تصبيقيا، بحث  (. اللامخكدية مفيػميا، مداياىا، عيػبيا كالعػامل0225الياسخؼ، أكخـ )
 http"//www.fedrs/comمشذػر عمى الانتخنت 
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 (: الاستبانة.1) رقم سمحقال

 جامعة القجس

 الجراسات العميا

 بشاء السؤسدات كتشسية كإدارة السػارد البذخية

 حزخات السجراء كالسجيخات السحتخمػف/ات

في  أداء مجراء السجارس الثانهيةفهيض الإداري وعلاقتو بتحدين التدراسة بعشػاف " الجراسةتجخؼ 
، كذلظ استكسالًا لستصمبات في محافغة الخميل من وجية نغخ السجراء" مجيخيات التخبية والتعميم

الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في تخرز بشاء السؤسدات كتشسية كإدارة السػارد البذخية مغ جامعة 
بتصػيخ استبانة لؿياس العلاقة السحكػرة. كإذ  الجراسةىجاؼ الجراسة قامت القجس. كمغ أجل تحقيق أ 

تعخض عميكع ىحه الاستبانة تأمل مشكع/ف التكخـ بتعبئتيا بكل دقة كأمانة كمػضػعية، لسا لحلظ مغ 
، عمساً بأف أداء مجراء السجارس الثانػيةعطيع الأثخ في الػصػؿ إلى نتائج تؤثخ إيجاباً في تحديغ 

   ت ىحه الجراسة ستدتخجـ لأغخاض البحث العمسي فقط كستعامل الإجابات بدخية تامة.بيانا

 شاكخةً لكم حدن تعاونكم         

 جسانة عمي عبج المصيف أبػ سشيشة                                                                             . أ

 القدم الأول: البيانات الذخرية

 ( أماـ ما يشاسبظ.Xإشارة ) الخجاء كضع

 ذكخ                       أنثى                                 الجشذ:

 بكالػريػس فسا دكف            ماجدتيخ فأعمى        دكتػراة                  السؤىل العمسي:

 سشة فأكثخ 11       سشػات    12-4سشػات          3  -1          سشهات خبخة السجيخ:

 شساؿ الخميل    ػب الخميل          الخميل     يصا                جش             السجيخية:

 )     ( عجد طلاب السجرسة:

 ) ( سشة تأسيذ السؤسدة:

 أداء مجراء السجارس الثانهيةداري وعلاقتو بتحدين ض الإالتفهي القدم الثاني:
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وعلاقتو بتحدين  داري التفهيض الإ الخقم
 أداء مجراء السجارس الثانهية

 

بجرجة 
كبيخة 

 ججاً 

 بجرجة

 كبيخة 

بجرجة 
 متهسظة

بجرجة 
 مشخفزة

بجرجة 
مشخفزة 

 ججاً 

 السجال الأول: السيشي

 يداعج التفهيض الإداري في:

إبػػػػػخاز أىسيػػػػػة التعػػػػػاكف فػػػػػي التصػػػػػػيخ   .1
 السيشي.

     

تذجيع الصاقع السجرسي عمى تصػػرىع   .0
 السيشي.

     

الإفػػادة مػػغ الخبػػخات السيشيػػة الستػػػفخة   .1
 لجػ الصاقع السجرسي.

     

ة السجرسػػة فػػي تصػػػيخ /مدػػاعجة مػػجيخ  .2
 الصاقع السجرسي ميشياً.

     

حػػػػث الصػػػػاقع السجرسػػػػي عمػػػػى العسػػػػل   .3
 كفق رؤية السجرسة.

     

حػػػث الصػػػاقع السجرسػػػي عمػػػى البحػػػث   .4
 في مجاؿ الاختراص.

     

 دةالسجال الثاني: الكيا

 يداعج التفهيض الإداري في

تػػػػفيخ الػقػػػت الػػػلازـ لمتصػػػػيخ الػػػحاتي   .1
 لمصاقع السجرسي.

     

تػزيػػػػػػػع السدػػػػػػػؤكليات عمػػػػػػػى الصػػػػػػػاقع   .0
 السجرسي تبعاً لاختراصاتيع.

     

تذجيع الصاقع السجرسي عمى ميػارات   .1
 الؿيادة.

     

     حػػػث الصػػػاقع السجرسػػػي عمػػػى الإبػػػجاع   .2
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 في مجاؿ اختراصيع.

      يل عسمية إنجاز الأعساؿ.تدي  .3

      تشسية ثقة الصاقع السجرسي بشفدو.  .4

      إعجاد الؿيادات السدتقبمية.  .5

إشػػباع الحاجػػات الشفدػػية لػػجػ الصػػاقع   .6
 السجرسي.

     

 السجال الثالث: التقهيم

   يداعج التفهيض الإداري في:

      تقػيع كفاءة أداء الصاقع السجرسي.  .1

ئج الفعميػػػػػػػػػػة لعسميػػػػػػػػػػة ؾيػػػػػػػػػػاس الشتػػػػػػػػػػا  .0
 التفػيس.

     

تحجيػػػػج نقػػػػػاط الزػػػػعف لػػػػػجػ بعػػػػػس   .1
 الأفخاد. 

     

تحجيػػػج الجػانػػػب التػػػي تتصمػػػب إشػػػخاؾ   .2
 الصاقع السجرسي في دكرات تصػيخية.

     

 السجال الخابع: التشغيم

  يداىم التفهيض الإداري في

      تحقيق الأعساؿ حدب الأكلػية.  .1

      تػفيخ مشاخ مشاسب لمعسل.  .0

      تػفيخ حػافد للإنجاز.  .1

تقػيػػػػػػػػػة العلاقػػػػػػػػػات الإندػػػػػػػػػانية فػػػػػػػػػي   .2
 السجرسة.

     

      الاستثسار الأمثل لمػقت.  .3

      تعديد ركح الابتكار كالإبجاع.  .4
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  السجال الخامذ: الكفاءة

 يداىم التفهيض الإداري في:

      رفع مدتػػ أداء السياـ السصمػبة.  .1

      لمسجرسة. رفع مدتػػ الانتساء  .0

      تعديد مبجأ الخيادة في الأداء.  .1

      زيادة الذعػر بالسدؤكلية.  .2

      تحقيق أىجاؼ السجرسة.  .3

 شكخاً لتعاكنكع
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 سينأسساء السحك  (: 0) رقم  ممحق
 الجكتػر شاىخ عامخ عبج القادر

 العالػؿ

عمع اجتساع سياسي كتشسية 

 اجتساعية

 جامعة القجس

 جامعة القجس الاجتساععمع  كتػر إياد عبج الله محسػد لافيالج

 جامعة القجس عمػـ سياسية نايف عبج الخحيع عمي جخاد

 -كمية العمػـ الإسلامية  إدارة تخبػية الجكتػرة حشاف مػسى محمد سسيخ

 الخميل

يع محمد أبػ تخكي مخكد أماف للإرشاد  إرشاد نفدي كتخبػؼ  الجكتػرة مخيع إبخاـ

 حة السجتسعيةكالر

 جامعة القجس إدارة تخبػية الجكتػر كساؿ محمد يػنذ مخامخة

يع السرخؼ   جامعة الخميل إرشاد نفدي كتخبػؼ  الجكتػر إبخاـ

 جامعة بػليتكشظ فمدصيغ عمع الشفذ التخبػؼ  الجكتػر خالج قصػؼ

 جامعة بػليتكشظ فمدصيغ رياضيات الجكتػر مشيخ كخمو

 جامعة الخميل عمع نفذ يالجكتػر عبج الشاصخ سػيص

 –كمية العمػـ الإسلامية  لغة عخبية الجكتػر مػسى الشجادػ

 الخميل

 جامعة الخميل إدارة تخبػية الجكتػر حاتع عابجيغ
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 تدييل ميسةكتاب  ( 2ممحق )
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 الجراسة السيجانية )مجيخية جشهب الخميل((: 2) رقم ممحق
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 شسال الخميل()مجيخية  تدييل ميسةكتاب (: 2ممحق )

 



97 
 

 )مجيخية الخميل( تدييل ميسةكتاب (: 6ممحق )
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 ) مجيخية يظا( تدييل ميسةكتاب (: 2ممحق )
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 فيخس الججاول
 رقم الرفحة الججول

(: تػزيع أفخاد مجتسع الجراسة حدب متغيخاتيا )الجشذ كالسؤىل العمسي 1.1ججكؿ )
 كسشػات خبخة السجيخ كالسجيخية(

20 

لسرفػفة  (Pearson correlationئج معامل الارتباط بيخسػف )(: نتا1.0ججكؿ )
 ارتباط فقخات أداة الجراسة مع الجرجة الكمية لكل مجاؿ.

21 

( لثبات أداة Alpha Cronbach(: نتائج معامل كخكنباخ ألفا )1.1ججكؿ رقع )
 الجراسة

24 

التفػيس  (: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية علاقة درجة1.2ججكؿ )
في مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة  أداء مجراء السجارس الثانػيةالإدارؼ بتحديغ 

 الخميل مغ كجية نطخ السجراء .

27 

(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لعلاقة درجة التفػيس 0.2ججكؿ )
التخبية كالتعميع في الإدارؼ بتحديغ الأداء السيشي في السجارس الثانػية في مجيخيات 

 محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء مختبة حدب الأىسية

32 

(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لعلاقة درجة التفػيس 1.2ججكؿ )
الإدارؼ بتحديغ الأداء الؿيادؼ في السجارس الثانػية في مجيخيات التخبية كالتعميع في 

 السجراء مختبة حدب الأىسيةمحافطة الخميل مغ كجية نطخ 

31 

(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لعلاقة درجة التفػيس 2.2ججكؿ )
الإدارؼ بتحديغ الأداء التقػيسي في السجارس الثانػية في مجيخيات التخبية كالتعميع في 

 محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء مختبة حدب الأىسية

31 

تػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لعلاقة درجة التفػيس (: الس3.2ججكؿ )
الإدارؼ بتحديغ الأداء التشطيسي في السجارس الثانػية في مجيخيات التخبية كالتعميع 

 في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء مختبة حدب الأىسية

32 

درجة التفػيس (: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لعلاقة 4.2ججكؿ )
الإدارؼ بكفاءة الأداء في السجارس الثانػية في مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة 

 الخميل مغ كجية نطخ السجراء مختبة حدب الأىسية

34 

(: معامل الارتباط بيخسػف الحؼ يػضح العلاقة بيغ التفػيس 5.2ججكؿ رقع )
الاتو )السيشي، التقػيع، التشطيع، بسج أداء مجراء السجارس الثانػيةالإدارؼ كتحديغ 

الؿيادة، الكفاءة( في مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة الخميل مغ كجية نطخ 

35 
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 مجيخؼ السجارس
(: نتائج اختبار )ت( لمفخكؽ في علاقة درجة التفػيس الإدارؼ بتحديغ 6.2ججكؿ )

ي محافطة الخميل مغ في مجيخيات التخبية كالتعميع ف أداء مجراء السجارس الثانػية
 كجية نطخ السجراء بشاءً عمى متغيخ الجشذ

37 

(: نتائج اختبار )ت( لمفخكؽ في علاقة درجة التفػيس الإدارؼ بتحديغ 7.2ججكؿ )
في مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة الخميل مغ  أداء مجراء السجارس الثانػية

 يكجية نطخ السجراء بشاءً عمى متغيخ السؤىل العمس

42 

( One Way ANOVA(: نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ )12.2ججكؿ )
في  أداء مجراء السجارس الثانػيةلمفخكؽ في علاقة درجة التفػيس الإدارؼ بتحديغ 

مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى متغيخ 
 سشػات خبخة السجيخ

41 

: الأعجاد، الستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية لمفخكؽ بيغ (11.2ججكؿ )
في مجيخيات  أداء مجراء السجارس الثانػيةفي علاقة درجة التفػيس الإدارؼ بتحديغ 

التخبية كالتعميع في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ سشػات خبخة 
 السجيخ

40 

( One Way ANOVAميل التبايغ الأحادؼ )(: نتائج اختبار تح10.2ججكؿ )
في  أداء مجراء السجارس الثانػيةلمفخكؽ في علاقة درجة التفػيس الإدارؼ بتحديغ 

مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى متغيخ 
 السجيخية

41 

السعيارية لمفخكؽ بيغ (: الأعجاد، الستػسصات الحدابية، كالانحخافات 11.2ججكؿ )
في مجيخيات  أداء مجراء السجارس الثانػيةفي علاقة درجة التفػيس الإدارؼ بتحديغ 

 التخبية كالتعميع في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ السجيخية

42 

( One Way ANOVA(: نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ )12.2ججكؿ )
في  أداء مجراء السجارس الثانػيةدرجة التفػيس الإدارؼ بتحديغ لمفخكؽ في علاقة 

مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى متغيخ 
 عجد شلاب السجرسة

43 

(: الأعجاد، الستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية لمفخكؽ في 13.2ججكؿ )
في مجيخيات  أداء مجراء السجارس الثانػيةرؼ بتحديغ علاقة درجة التفػيس الإدا

التخبية كالتعميع في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ عجد شلاب 

44 
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 السجرسة
( One Way ANOVA(: نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ )14.2ججكؿ )

في  لسجارس الثانػيةأداء مجراء المفخكؽ في علاقة درجة التفػيس الإدارؼ بتحديغ 
مجيخيات التخبية كالتعميع في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء بشاءً عمى متغيخ 

 سشة تأسيذ السجرسة

44 

(: الأعجاد، الستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية لمفخكؽ في 15.2ججكؿ )
ي مجيخيات ف أداء مجراء السجارس الثانػيةعلاقة درجة التفػيس الإدارؼ بتحديغ 

التخبية كالتعميع في محافطة الخميل مغ كجية نطخ السجراء تعدػ لستغيخ سشة تأسيذ 
 السجرسة

45 
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