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Abstract 

Title: Knowledge management and its relationship with administrative 

innovation in the Palestinian ministries - Ramallah and Al-Bireh 

Governorate. 

Prepared by: Baraa Hamed Abdelatif Srour 

 
The study aimed to know the effect of knowledge management on the managerial creativity of 

the employees - the governmental institutions in the governorate of Ramallah and Al-Bireh, 

and its relation to some independent variables. The researcher used the analytical descriptive 

research method, through a questionnaire prepared to achieve the objectives of the study. The 

study was conducted on a random sample of 293 respondents from administrative staff in the 

Palestinian ministries in Ramallah and Al-Bireh governorate. 

The study reached 

First: In the field of knowledge management, the results showed the following: 

• The use of the diagnosis of knowledge in government institutions - Ramallah and Al-

Bireh governorate is done to a medium degree. 

• Knowledge generation (knowledge identification) in government institutions - Ramallah 

and Al-Bireh governorate is done to a medium degree. 

• The reality of knowledge storage (knowledge conservation and supply to others) in 

government institutions - Ramallah and Al-Bireh governorate is done to a medium 

degree. 

• The reality of the distribution of knowledge in government institutions - Ramallah and 

Al-Bireh governorate is done to a medium degree. 

• The reality of application of knowledge in government institutions - Ramallah and Al-

Bireh governorate is done to a medium degree. 

• In general, the reality of knowledge management in Palestinian governmental institutions 

was found to be medium. 

Second: In the field of creative management, the results showed the following: 

• The reality of originality in government institutions - Ramallah and Al-Bireh governorate 

is medium. 

• The reality of intellectual fluency and intellectual flexibility in government institutions - 

Ramallah and Al-Bireh governorate is done to a medium degree. 

• The reality of sensitivity to problems and the maintenance of direction or focus attention 

in governmental institutions - Ramallah and Al-Bireh province is done to a medium 

degree. 



‌ح  
 

• The reality of accepting risk and the ability to analyze and link in government institutions 

- Ramallah and Al-Bireh governorate is done to a medium degree. 

• The reality of the organizational structure in the governmental institutions - Ramallah and 

Al-Bireh governorate is medium. 

• The reality of administrative communications in government institutions - Ramallah and 

Al-Bireh governorate is done to a medium degree. The reality of the work regulations and 

procedures in the governmental institutions - Ramallah and Al-Bireh governorate is 

medium. 

• In general, the reality of administrative innovation in the Palestinian government 

institutions was medium. 

Thirdly, it has been shown that there is a strong positive relationship between knowledge 

management and administrative innovation. This relationship shows the importance of 

knowledge management in increasing administrative creativity among employees. 

The study recommended a number of recommendations, the most important of which is the 

expansion of expertise among staff and sources that help to diagnose and provide 

knowledge. And the interest in providing libraries in government departments so as to 

expand the sources of knowledge. Develop the capacity of individuals in the field of 

knowledge management and development, and provide adequate and appropriate training 

that helps to develop their abilities and skills. And developing the capacity of workers in 

problem solving, risk management and business problems. Finally, attention is given to the 

development of knowledge management towards managerial innovation by encouraging 

employees to provide new ideas and giving them the experience of former employees to 

develop their abilities and ability to solve problems. 
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 ت

 
 الفقرات

 مقياس الإجابة
قيمة 

 اختبار

t 

مستوى 

 المعنوية

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

بدرجة قليلة 

0 جدا  
3 بدرجة قليلة  

 بدرجة متوسطة

2 
4 بدرجة كبيرة  

بدرجة كبيرة 

2 جدا  

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 يتم تشخيص المعرفة من خلال 1

 الاستكشاف عبر شبكة الانترنت

19 6.5 
59 

20.1 157 53.6 
48 

16.4 
10 

3.4 17.763 .000 
2.90 .54 

المقارنة  يتم تشخيص المعرفة من خلال 2

 المرجعية

15 5.1 
40 

13.7 148 50.5 
70 

23.9 
20 

6.8 21.258 .000 
3.14 .63 

الخبرات  يتم تشخيص المعرفة من خلال 3

 والمصادر الداخلية

63 21.5 100 34.1 91 31.1 
34 

11.6 5 1.7 6.474 .000 
2.38 .63 

المصادر  تم تشخيص المعرفة من خلالي 4

 الخارجية كالمكتبات والمراجعين222الخ

71 24.2 77 26.3 86 29.4 50 17.1 9 3.1 7.378 .000 
2.48 .70 

النسب المئوية )ناتج عن مجموع النسب متوسط 

 المئوية مقسومة على عددها(
 04.2  

23.6  41.2  17.3 
 

3.8 

 

 
 2..3   30.0  

  t  16.264قيمة اختبار 

  000.  مستوى المعنوية

  2.73  الوسط الحسابي العام

 58.  الانحراف المعياري العام
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 ت

 
 الفقرات

 مقياس الإجابة
قيمة 

 اختبار

t 

مستوى 

 المعنوية

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 بدرجة قليلة جدا

0 
 3 بدرجة قليلة

 بدرجة متوسطة

2 
 4 بدرجة كبيرة

بدرجة كبيرة 

 2 جدا

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

تعتمد الوزارة في تخزين المعرفة على  1

الأفراد من خلال أساليب تحفيز وتشجيع 

 الخبرات2 مختلفة لتبادل

76 25.9 67 22.9 90 30.7 54 18.4 6 2.0 7.275 .000 2.48 .74 

تعتمد الوزارة في تخزين المعرفة على  2

قواعد بيانات تزود بمعلومات حول 

 المعرفية التعليمية المختلفة الموضوعات

69 23.5 72 24.6 79 27.0 69 23.5 4 1.4 8.274 .000 2.55 .79 

تعتمد الوزارة في تخزين المعرفة على  3

 الأرشيف
39 13.3 39 13.3 60 20.5 103 35.2 52 17.7 17.482 .000 3.31 .82 

تعتمد الوزارة في تخزين المعرفة على  4

واضحة ومحددة تناسب معايير معرفية 

 وأنشطتها طبيعة عملها

108 36.9 76 25.9 68 23.2 31 10.6 10 3.4 2.660 .008 2.18 .76 

متوسط النسب المئوية )ناتج عن مجموع النسب 

 المئوية مقسومة على عددها(
 

24.9 

 
 

30.. 

 
 

32.2 

 
 

33 

 
 

1.0 

 
 

 
 41.1   3..0  

  t  12.110قيمة اختبار 

  000.  مستوى المعنوية

  2.63  الوسط الحسابي العام

 61.  الانحراف المعياري العام
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 ت

 
 الفقرات

 مقياس الإجابة
قيمة 

 اختبار

t 

مستوى 

 المعنوية

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

بدرجة قليلة 

0 جدا  
3 بدرجة قليلة  

 بدرجة متوسطة

2 
4 بدرجة كبيرة  

بدرجة كبيرة 

2 جدا  

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

يتم توزيع المعرفة داخل الوزارة من خلال  1

شبكة معلومات داخلية تساعد الأفراد في 

 قواعد البيانات2 الوصول إلى

87 29.7 84 28.7 80 27.3 36 12.3 6 2.0 4.484 .000 2.28 .74 

داخل الوزارة من خلال يتم توزيع المعرفة  2

إصدار نشرات ودوريات وأنواع المطبوعات 

 المختلفة

51 17.4 43 14.7 99 33.8 82 28.0 18 6.1 13.302 .000 2.91 .72 

يتم توزيع المعرفة داخل الوزارة من خلال  3

 عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلية
59 20.1 56 19.1 91 31.1 70 23.9 17 5.8 10.951 .000 2.76 .63 

يتم توزيع المعرفة داخل الوزارة من خلال  4

عقد دورات تدريبية داخلية يقوم بها أفراد ذوي 

 وكفاءة خبرة

39 13.3 44 15.0 126 43.0 70 23.9 14 4.8 14.918 .000 2.92 .72 

متوسط النسب المئوية )ناتج عن مجموع النسب المئوية 

 مقسومة على عددها(
 

20.1 

 
 

19.4 

 
 

33.8 

 
 

22.0 

 
 

4.7 

 
 

 
 23.2   31..  

  t  14.185قيمة اختبار 

  000.  مستوى المعنوية

  2.72  الوسط الحسابي العام

 61.  الانحراف المعياري العام
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 ت

 
 الفقرات

قيمة  مقياس الإجابة

 اختبار

t 

مستوى 

 المعنوية

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
  بدرجة كبيرة جدا  بدرجة كبيرة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليلة  بدرجة قليلة جدا

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

1 
 تعتمد الوزارة على آراء أفراد ذوي خبرة من داخل

 المؤسسة حول نتائج أعمالها وأنشطتها
77 26.3 71 24.2 99 33.8 39 13.3 7 2.4 6.503 .000 2.41 .65 

2 
نشر ثقافة منظمة تدعم من عملية التطبيق الفعال 

 للمعرفة
57 19.5 86 29.4 100 34.1 44 15.0 6 2.0 8.431 .000 2.51 .53 

 63. 2.92 000. 13.294 8.2 24 26.3 77 29.7 87 20.8 61 15.0 44 فرق عمل متخصصة من داخل الوزارة 3

4 
تستخدم الوزارة مقاييس ومعايير تسيطر من خلالها 

 المعرفة المطبقة على
47 16.0 61 20.8 109 37.2 62 21.2 14 4.8 12.122 .000 2.78 .74 

5 
تتوفر المعلومات التي من شانها أن تساهم في 

 تطبيق إدارة المعرفة
55 18.8 65 22.2 109 37.2 52 17.7 12 4.1 10.329 .000 2.66 .67 

6 
يتم إجراء الاتصالات اللازمة ما بين العاملين 

 والمدراء والدوائر لتطبيق إدارة المعرفة
43 14.7 50 17.1 128 43.7 58 19.8 14 4.8 13.405 .000 2.83 .55 

 63. 2.91 000. 14.184 7.2 21 23.2 68 33.8 99 24.9 73 10.9 32 يتم تدريب العاملين على عملية إدارة المعرفة 7

 44. 3.02 000. 15.912 7.5 22 26.6 78 38.2 112 15.7 46 11.9 35 يتم تحفيز العاملين على الاهتمام بإدارة المعرفة 8

  5.1  20.4  36.0  21.9  16.6  متوسط النسب المئوية 

 
 2..2   32.1  

  t  15.658قيمة اختبار 

  000.  مستوى المعنوية

  2.76  الوسط الحسابي العام

 63.  الانحراف المعياري العام
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 ت

 
 الفقرات

قيمة  مقياس الإجابة

 اختبار

t 

مستوى 

 المعنوية

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
4 بدرجة كبيرة بدرجة متوسطة  بدرجة قليلة  بدرجة قليلة جدا  بدرجة كبيرة جدا 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 67. 2.51 000. 8.100 2.4 7 16.0 47 33.4 98 26.3 77 21.8 64 متجدد2 بأسلوب أنجز العمل 1

 حل في الآخرون يفعله ما تكرار عن أبتعد 2

 العمل2 مشكلات
41 14.0 80 27.3 111 37.9 50 17.1 11 3.8 11.503 .000 2.69 .67 

 59. 2.57 000. 8.740 4.1 12 16.4 48 33.1 97 25.3 74 21.2 62 والحوار النقاش في دي المهارةيتوفر ل 3

 57. 3.13 000. 19.141 7.8 23 29.4 86 36.9 108 20.1 59 5.8 17 على الإقناع2 والقدرة لحجةا امتلك 4

 54. 3.39 000. 22.046 13.7 40 37.9 111 28.3 83 14.0 41 6.1 18 مجال العمل في جديدة أفكار ي إنتاجأساهم ف 5

 63. 2.99 000. 14.951 7.8 23 27.6 81 32.4 95 19.8 58 12.3 36 ووضوح بدقة ري أدرك دو 6

 0.64 2.53 000. 7.645 5.1 15 16.7 49 30.7 90 21.2 62 26.3 77 لدي القدرة على  تطوير أساليب العمل 7

 62. 2.54 000. 7.938 4.8 14 14.3 42 37.2 109 17.4 51 26.3 77 لدي القدرة على تدريب غيرهم من العاملين 8

 65. 2.87 000. 13.109 7.2 21 22.5 66 35.2 103 20.5 60 14.7 43 أنجز العمل في الوقت المحدد 9

 61. 2.66 000. 9.517 4.1 12 22.5 66 32.4 95 17.1 50 23.9 70 أحافظ على أوقات العمل 44

  6.1  22.0  33.8  20.9  17.2  متوسط النسب المئوية 

 
 2..0   3..0  

  t  15.908قيمة اختبار 

  000.  مستوى المعنوية

  2.79  الوسط الحسابي العام

 79.  الانحراف المعياري العام
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 ت

 
 الفقرات

قيمة  مقياس الإجابة

 (t) اختبار

 

مستوى 

 المعنوية

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
  بدرجة كبيرة جدا  بدرجة كبيرة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليلة  بدرجة قليلة جدا

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 السريعة الحلول اقتراح على لدي القدرة 1

 العمل2 مشاكل لمواجهة
52 17.7 65 22.2 102 34.8 62 21.2 12 4.1 11.057 .000 2.72 .61 

 فكرة من أكثر تقديم على القدرة يتوفر لدي 2

 قصيرة2 زمنية فترة خلال
75 25.6 64 21.8 106 36.2 39 13.3 9 3.1 7.207 .000 2.46 .51 

 في السريع التفكير على لدي القدرة 3

 المختلفة2 الظروف
109 37.2 58 19.8 79 27.0 39 13.3 8 2.7 3.601 .000 2.25 .58 

 أفكاري عن التعبير على القدرة أملك 4

 بطلاقة
71 24.2 63 21.5 96 32.8 60 20.5 3 1.0 8.182 .000 2.53 .44 

 أساليب في تغيرات إحداث على احرص 5

 فترة2 كل العمل
45 15.4 63 21.5 104 35.5 67 22.9 14 4.8 12.460 .000 2.80 .60 

 زوايا من الأشياء رؤية على القدرة لدي 6

 مختلفة2
47 16.0 71 24.2 74 25.3 87 29.7 14 4.8 12.230 .000 2.83 .64 

امتلك القدرة على تقديم أفكار جديدة  7

 لتطوير العمل بتلقائية ويسر
46 15.7 78 26.6 85 29.0 73 24.9 11 3.8 11.473 .000 2.74 .67 

 48. 2.53 000. 8.182 3.8 11 15.7 46 30.7 90 29.0 85 20.8 61 أقدم الأفكار والمقترحات 8

 62. 2.56 000. 9.010 3.4 10 14.0 41 37.5 110 25.3 74 19.8 58 اخطط لعملي بنجاح 9

 67. 2.54 000. 8.320 2.0 6 20.1 59 29.0 85 27.0 79 21.8 64 أهتم بطرح أفكار جديدة 44
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المطلوب تحسن أدائي  لأنني اعلم ما  44

 والمتوقع مني
80 27.3 60 20.5 106 36.2 39 13.3 8 2.7 6.753 .000 2.44 .75 

غارق في التفاصيل وليس لدي القدرة  أنا .4

 على انجاز عملي
35 11.9 69 23.5 101 34.5 75 25.6 13 4.4 13.991 .000 2.87 0.6 

  3.4  19.5  32.4  23.6  21.1  متوسط النسب المئوية 

 
 44.1   33.3  

  t  11.936قيمة اختبار 

  000.  مستوى المعنوية

  2.61  الوسط الحسابي العام

 73.  الانحراف المعياري العام
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 ت

 
 الفقرات

 مقياس الإجابة
قيمة 

 اختبار

t 

مستوى 

 المعنوية

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 بدرجة قليلة جدا

0 
3 بدرجة قليلة  

 بدرجة متوسطة

2 
4 بدرجة كبيرة  

بدرجة كبيرة 

2 جدا  

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 0.85 2.88 000. 13.448 5.8 17 24.9 73 35.8 105 18.4 54 15.0 44 حدوثها2 قبل العمل بمشكلات  أتنبأ 1

 0.87 2.88 000. 13.477 5.8 17 24.2 71 38.6 113 15.4 45 16.0 47 العمل2 لمشكلات الحل توقع استطيع 2

في  القصور أوجه معرفة أحرص على 3

 0.97 2.78 000. 12.915 3.4 10 21.5 63 37.2 109 25.3 74 12.6 37 العمل

 المشككلات  لاكتشكاف  دقيقكة  امتلكك رؤيكة   4

 0.93 2.52 000. 8.215 3.4 10 13.7 40 36.2 106 24.9 73 21.8 64 العمل2 الآخرون في منها يعاني التي

استغرق وقتا كافيا في دراسة المعلومات  5

 حول المشاكل
20 6.8 44 15.0 81 27.6 93 31.7 55 18.8 20.862 .000 3.41 0.99 

أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن  6

 حدوثها
21 7.2 61 20.8 80 27.3 87 29.7 44 15.0 18.444 .000 3.25 1.07 

أركز العاملين على مهام عملي أكثر من  7

 أي شخص آخر
38 13.0 55 18.8 76 25.9 73 24.9 51 17.4 15.397 .000 3.15 1.01 

 0.90 3.23 000. 15.978 20.1 59 26.3 77 22.5 66 18.1 53 13.0 38 لا أتنازل عن أهدافي وأصر على تحقيقها 8

لتحقيق النجاح والدرجات أمتلك دافع قوي  9

 0.63 3.12 000. 14.266 20.5 60 20.8 61 23.2 68 21.2 62 14.3 42 العليا في الحياة

ينصب اهتمامي على إنتاج أفكار جديدة   44

أكثر من اهتمامي بمحاولة الحصول على 

 موافقة الآخرين 
20 6.8 54 18.4 83 28.3 77 26.3 59 20.1 19.374 .000 3.34 0.79 

المهارة والقدرة على حل  لدي يتوفر 44

 مشكلات العمل اليومية
22 7.5 18 6.1 62 21.2 96 32.8 95 32.4 25.466 .000 3.76 0.65 

أمتلك القدرة على اكتشاف الأخطاء  .4

 والخلل بسرعة كبيرة
27 9.2 43 14.7 67 22.9 86 29.4 70 23.9 19.638 .000 3.44 0.82 

والقدرة والرغبة للقيام تتوفر لدي الدافعية  41

 بأعمالي
77 26.3 39 13.3 44 15.0 44 15.0 89 30.4 11.784 .000 3.10 0.81 
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أتميز بالتفاني والجدية والقدرة على تحمل  41

 المسؤولية2
55 18.8 68 23.2 57 19.5 67 22.9 46 15.7 11.795 .000 2.94 0.85 

أمتلك القدرة على التغلب على صعوبات  45

 العمل
63 21.5 57 19.5 73 24.9 46 15.7 54 18.4 11.057 .000 2.90 0.87 

متوسط النسب المئوية )ناتج عن مجموع النسب 

 المئوية مقسومة على عددها(
 

14.0 

 
 

18.2 

 
 

27.1 

 
 

24.0 

 
 

16.7 

 

 

 
 23.3   41..  

  t  21.453قيمة اختبار 

  000.  مستوى المعنوية

  3.11  الوسط الحسابي العام

 0.85  الانحراف المعياري العام
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 ت

 
 الفقرات

قيمة  مقياس الإجابة

 اختبار

t 

مستوى 

 المعنوية

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
  بدرجة كبيرة جدا  بدرجة كبيرة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليلة   بدرجة قليلة جدا

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 0.90 3.21 000. 15.154 22.2 65 24.6 72 20.5 60 17.7 52 15.0 44 انتقادات الآخرين بصدر رحب2 أتقبل 1

يتوفر لدي القدرة على الدفاع عن أفكاري  2

 بالحجة والبرهان2
37 12.6 47 16.0 69 23.5 70 23.9 70 23.9 16.756 .000 3.30 0.86 

 0.88 3.22 000. 15.203 22.9 67 23.9 70 21.2 62 16.7 49 15.4 45 أتبنى الأفكار والأساليب الجديدة 3

 0.95 3.26 000. 16.916 19.8 58 26.6 78 25.6 75 16.0 47 11.9 35 به من أعمال أقوممسؤولية ما  أتحمل 4

 0.93 2.88 000. 13.477 5.8 17 24.2 71 38.6 113 15.4 45 16.0 47 لدي القدرة على تجزئة مهام العمل2 5

 0.84 2.78 000. 12.915 3.4 10 21.5 63 37.2 109 25.3 74 12.6 37 امتلك القدرة على تحليل مهام العمل2 6

يتوفر لدي القدرة على مواجهة المخاطر  7

 ومشاكل العمل
64 21.8 73 24.9 106 36.2 40 13.7 10 3.4 8.215 .000 2.52 0.90 

أتقبل الفشل باعتباره التجربة التي تسبق  8

 النجاح
20 6.8 44 15.0 81 27.6 93 31.7 55 18.8 20.862 .000 3.41 0.54 

 0.64 3.25 000. 18.444 15.0 44 29.7 87 27.3 80 20.8 61 7.2 21 لدي القدرة  على تنظيم أفكاري وترتيبها 9

 0.61 3.15 000. 15.397 17.4 51 24.9 73 25.9 76 18.8 55 13.0 38 أحدد تفاصيل العمل قبل البدء بتنفيذه 44

لدي القدرة على إدراك العلاقة بين الأشياء  44

 وتفسيرها
38 13.0 53 18.1 66 22.5 77 26.3 59 20.1 15.978 .000 3.23 0.57 

لدي الاستعداد لتحمل المسئولية الناتجة عن  .4

 تصرفاتي الخاطئة
42 14.3 62 21.2 68 23.2 61 20.8 60 20.5 14.266 .000 3.12 0.56 

 0.70 3.34 000. 19.374 20.1 59 26.3 77 28.3 83 18.4 54 6.8 20 القدرة على التدقيق 41

متوسط النسب المئوية )ناتج عن مجموع النسب 

 المئوية مقسومة على عددها(
 

12.8 

 
 

18.8 

 
 

27.5 

 
 

24.5 

 
 01.4  

 
 20.1   41.3  

  t  20.632قيمة اختبار 

  000.  مستوى المعنوية

  3.13  الوسط الحسابي العام

 0.70  الانحراف المعياري العام
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855. اختبار بيرسون
**

 .759
**

 1 

  000. 000. مستوى الدلالة

 293 293 293 العدد

987. اختبار بيرسون
**

 1 .759
**

 

 000.  000. مستوى الدلالة

 293 293 293 العدد

987. 1 اختبار بيرسون
**

 .855
**

 

 000. 000.  مستوى الدلالة

 293 293 293 العدد

 

α≤



73 
 

α≤

 

Independent Samples Test

 

00Independent Samples Test

 

170 2.7468 .72623 

123 2.7290 .67766 

170 2.8941 .72650 

123 2.8947 .66890 

170 2.8591 .69444 

123 2.8553 .64028 

.089 

 

.765 

 

.213 291 .831 

.215 272.942 .830 

2.000 

 

.158 

 

-.007 291 .994 

-.007 274.680 .994 
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1.306 

 

.254 

 

.047 291 .962 

.048 274.500 .962 

 

α≤

4245

 

1.909 3 .636 

1.284 

 

.280 

 
143.271 289 .496 

145.180 292  

4.484 3 1.495 

3.101 

 

.027 

 
139.302 289 .482 

143.786 292  
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3.773 3 1.258 

2.845 

 

.038 

 
127.743 289 .442 

131.517 292  

α

α≤

 

7.277 2 3.638 

7.651 

 

.001 

 
137.904 290 .476 

145.180 292  

2.692 2 1.346 2.766 

 

.065 

 141.094 290 .487 
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143.786 292  

3.527 2 1.763 

3.996 

 

.019 

 
127.990 290 .441 

131.517 292  

α

α≤

 

1.901 3 .634 

1.278 

 

.282 

 
143.279 289 .496 

145.180 292  

2.998 3 .999 2.052 .107 
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140.787 289 .487   

143.786 292  

2.617 3 .872 

1.956 

 

.121 

 
128.900 289 .446 

131.517 292  

α

α≤

 

4.789 2 2.394 

4.946 

 

.008 

 
140.392 290 .484 

145.180 292  
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3.648 2 1.824 

3.775 

 

.024 

 
140.138 290 .483 

143.786 292  

3.672 2 1.836 

4.165 

 

.016 

 
127.845 290 .441 

131.517 292  

α

α≤
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1.5 

3.2

 

 

 

 

 
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 

 

 

 
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5.3
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A14.

A2  4.414.1414114541

54

A3  4.1

A4  4.11

A5 45.544144

 

 

B1 

B2

B3

                                                 
1

 مقاييس اداء نوعية وكمية لتلبية توقعات المنتفعين والتفوق عليها 
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1

2

3

1.11

2.13

3.14

4.15

5.15

6.16

7.16

8.17

9.18

1.29

2.226

1.337

2.337

3.337
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5.341

1.5.341

2.5.341

6.341

7.342

8.342

9.342

 

1.443

.2143
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