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 الإىجاء

 ."ذبقاـذتهاؼذهلاذخجلرجًذللهذ بحجنهذتلّذفيذاُلبرذاللؼذ"امّؼذالإندجفذمجذلؼذيعمؼ
 ذشهاائشجذالأ ةار.ذ...الحة زذكال حة ةإلىذالليؽذاح زشهؼذتةابذفمدظاؽذمؽذبتلذ
 ذالبحث،ذإلىذ ذإلاذكمشحؾنيذإيجرذفيذ بالذإناجزذهلا الأ جتلةذالأفجضلذالليؽذلؼذياّخةكاذتهااً

ذفجؿ.مىذهلرذالة جلزذالاك ؾر:ذتهجنيذتكإلىذالأخهذالفجضمزذالسذةفزذا
 ذالقمب ذمهج ذإلى ذكباةا، ذكالرسؾد ذالربة ذقمبي ذامى ذكربظج ذصغاةا، ذربيجني ذمؽ كالةكحذذإلى

ذكالفؤاد،ذإلىذكالاؼّذبطجؿذاللهذفيذباسجرهؼ.
 .ذإلىذبخؾتيذكبخؾاتيذرفعذاللهذقارهؼذكؾيس هؼذكبامىذدرتجتهؼذفيذالانيجذكالآخةة
 ذبـذ ذالغجليز ذزكت ي ذك شاؼ ذك عجدتي ذبدس ي ذفكجنه ذحيجتي ذفي ذشين ذكل ذشجرك شي ذمؽ إلى

ذعبجس.
 ذلهؼذالعسةذالساياذكالدعجدةذالؾافةة.إلىذب شجئيذالأحبجبذفملاتذكباؼذكمهجذفؤادؼ،ذب أؿذاللهذ
 .ذإلىذالأحةارذالأغيجرذالأخيجرذالثؾارذالسةابظاؽذفيذ جحجتذالسدااذالأقرى
 ذكلذبج سهذكلؿبه.ذإلىذزملبئيذطلببذالقاس
 ذالقاس ذتجمعز ذفيذإلى ذكالةائاة ذاظجنهج ذفي ذالذجمخز ذكالسخمراؽ، ذالشابجن ذتجمعز ،

ذتخررجتهج.

 أىجي ىحه الجراسة

 حسؾد خميفةالباحث: فخسان م
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 إقخار:

ذالة جلزذبأنهجذقامهذلاجمعزذالقاس،ذلشالذدرتزذالسجتد اة،ذكبنهجذن ججذببحجثيذالخجصز،ذ ذبنجذمعاُّ بقةُّ
بج  ثشجنذمجذتؼذالإشجرةذإليهذحاثسجذكرد،ذكبفذهلرذالارا ز،ذبكذبؼذتخنذمشهج،ذلؼذيُقاّـذلشالذدرتزذاميج،ذ

ذلأؼذتجمعزذبكذمعهاذآخة.

ذ
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 الذكخ والتقجيخ

ذبفذبكةم شجذكامس شج،ذلػذالحساذح ىذتةضىذذإلىالحساذللهذ  شعس هذت ؼذالرجلحجت،ذفمػذالحساذيجذربشج
ذكلػذالحساذاشاذالةضىذكلاذحؾؿذكلاذقؾةذإلاذبػ.

ذ
إشةاؼذاللؼذ لل هذ  ؾتيهذكإ شجدذكذذالذكةذللهذتعجلىذاللؼذبكةمشيذبإناجزذهلاذالبحثذليكؾفذثسةةذالاها

فجؿذرئيسذ ةنجمجذال شسيزذالسد اامزذكبشجنذالسؤ دجتذفيذتجمعزذالقاسذذفةعذالاك ؾرةذالفجضمز:ذتهجنيذت
غخة،ذكال يذكجفذلهجذالأثةذالأكبةذفيذكصؾليذإلىذهلرذالارا ز،ذفمهجذمشيذكلذالذكةذكال قايةذكتخاهسجذ

ذاللهذاشيذكلذالخاة.
ذ

ذبتقاـذباخ لذ ذالسشجقذاؽ،ذالأخذالاك ؾر:ذبحساذحةزذاللهذ،ذكالأخذالاك ؾر:ذالذكةذكالعةفجفذكسج للؤخؾة
ذليرلذإلىذمةحمزذنجدرذب ؾذشةخ ذتجنذفيذم ؽذالبحث، ذكبذكلذكباةذفيذترؾ بذمج ذالملافذ جهسج ،

ذامىذ ذباسجلهؼذك ادذدكمجً م قامزذمؽذؾيس هذكمكجن هذالعمسيز،ذفاخاهسجذاللهذكلذالخاةذكتقبلذاللهذمشهسج
ذطة قذالعمؼذخظجهؼ.

ذ
ذكبماّنيذبجلكثاةذمؽذالسدجهسجتذ ذالعؾفذكالسدجااة كلاذبندىذبفذب ةؽذبجلذكةذإلىذكلذمؽذقاـذليذيا

ذالعمسيزذكالأد يزذلإتسجـذهلرذالسةحمزذامىذخاةذمجذيةاـ.
ذ

ذتخاذاللهذالاسيعذاشيذخاةذالاخانذكبجرؾذاللهذفاهؼ
ذ

 الباحث: فخسان محسؾد خميفة
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 :مرظمحات الجراسة

 . التخظيط الاستخاتيجي:1

ذالبةامجذ ذكتحايا ذالبعاا، ذالساػ ذفي ذبكلؾ جتهج ذكبمؾرة ذبهاافهج، ذكصيجغز ذتحايا ذامى ذالسشغسز ذقارة هؾ
بعشجيز،ذمعذالأخلذبعاؽذذكالسش قجةكالسذجر عذالقجدرةذامىذتحقاقذتمػذالأهااؼ،ذككضعذالباائلذالدميسزذ

ذ(2018السح سمزذ)ب ؾذغجلي،ذذالاا بجرذالإمكجنجتذكالسؾاردذالس جحزذكالسعؾقجت

ذيُعا ذالإمكجنجتذذكسج ذحذا ذثؼ ذمعاشز، ذزمشيز ذف ةة ذخلبؿ ذإلاهج ذال ؾصل ذيةاد ذال ي ذالأهااؼ ذر ؼ اسميز
ذ(2017اللبزمزذل حقاقذتمػذالأهااؼذكفقذب جلابذتخ رةذالكمفذكتعغؼذالش جئجذ)الكةخي،ذ

،ذكالعسميجتذاللبزمزذلإااادذكاتخجذذبأنهذماسؾازذالأنذظزذأما التعخيف الإجخائي لمتخظيط الاستخاتيجي
 القةاراتذالس رمزذ  حقاقذبهااؼذمحادةذكفقجًذلظة قزذمثمى.

 . التظؾيخ الإداري:2

ذلمؿيجداتذالإدار زذ تغااةذمقرؾدذكشجملذامىذمد ؾػذالسشغسزذبكذالحكؾمزذفيذإطجرذر  زذمد قبميز،
ذإدار ز ذإصلبحجت ذمؽ ذتحؿيقه ذياب ذمج ذذ،تحاد ذمفجـيؼذؽالسد فاايذإرضجنلزسجف ذتبشي ذخلبؿ ذمؽ ،

كتظؾ ةذالهيجكلذكتبديطذذ،ي ؼذامىذب ج هجذتشسيزذالسؾاردذالبذة زذمجديًجذكمعشؾً جذ،كنغة جتذإدار زذحايثز
ذامىذب جسذال ارجذغاةذالسشقظعذكالس فجالذمعذ ذكال قشيز الإتةاناتذكتحايثذالأدكاتذكالؾ جئلذالفشيز

ذ(.2018البائزذالكميزذلمسشغسزذ)كجفي،ذ

ذبفذتدجهؼذفيذذإجخائيًاباحث التظؾيخ الإداري ويعخف ال بأنهذكجفزذالساخلبتذال ظؾ ة زذال يذمؽذشأنهج
تحداؽذبدانذالعجمماؽذكتظؾ ةذكجفزذالسد ؾ جتذالإدار ز،ذمؽذخلبؿذرفعذالكفجنةذكالفجاميزذلمقؾػذالعجممزذ

ذكلمقاراتذالان جتيزذلمسشغسز.

 . السجيخية العامة لمذخطة الفمدظيشية:3

ذالعجممؾفذ هجذبأدانذكاتبهؼذالقجنؾنيذخامزًذلمسا سعذدكفذتسااخذبكذمحجبجةذانيزذنغجميز،ذهائزذمهيذ يقؾـ
الظسأناشزذكالأمؽ،ذكتذسلذكجفزذتخررجتذالعسلذالذةطيذكاللؼذيزبطذذالسؾاطشاؽذلكجفزذ،ذكتكفللأحا

ذ(.2013ك حققذالظسأناشزذلاسيعذب شجنذالذعبذالفمدظاشيذ)كمؾب،ذذ،ذك حجفعذامىذالشغجـ،الأمؽ
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 السمخص:

ذ ذال عةؼ ذالقظجعذالحكؾميذذتأثاةذإلىهافهذالارا ز ذفي ذالإدارؼ ذال ظؾ ة ذامى ذالا  ةاتياي ال خظيط
ذ ذالفمدظاشي ذذ  ظبيقهجكذلػ ذامى ذفي ذلمذةطز ذالعجمز ذالاشؾبيزالساية ز ذالسحجفغجت ذكقا ذا  خامه،

ساية زذالعجمزذلمذةطزذالسش دباؽذلم(ذمؽذ229مؽذ) هجذكتكؾنهذااش،ذال حماميذالارا زذالسشهجذالؾصفي
ذ.%(86.9(ذا  بجنزذ شدبزذا  ةدادذ)199ا  ةدذالبجحثذ)ذكقاذ،مؾعفجذً(ذ563البجلغذاادهؼذ)ذالفمدظاشيز

ذكالسذكسج ذالبيجنجت ذلاسع ذالا  بيجف ذبداة ذ  رسيؼ ذالبجحث ذكقاذقجـ ذالسبحؾثز، ذالعاشز ذبفةاد ذمؽ عمؾمجت
ذ ذ)ا  خاـ ذالإحرجئيز ذالبيجنجت ذالبيجذ(SPSSحخمز ذالفئزذلسعجلاز ذمؽ ذاماهج ذالحرؾؿ ذتؼ ذال ي نجت
ذذ:مؽذن جئجذهيذ،ذككجفذمؽذبهؼذمجذتؾصمهذإليهذالارا زالسبحؾثز

فيذالسحجفغجتذكتؾدذمد ؾػذمةتفعذلمة  زذالا  ةاتيايزذال يذتسمكهجذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذ
ذ)ذالاشؾبيز ذ مغ ذندبي ذيؾتاذ؛%(71.8كبؾزف ذذكسج ذمةتفع ذالا  ةذمد ؾػ ذتسمكهجذذاتيايزلمة جلز ال ي

ذ ذالفمدظاشيز ذلمذةطز ذالعجمز ذالاشؾبيزالساية ز ذالسحجفغجت ذ)ذفي ذ مغ ذندبي إضجفزذذ؛%(74.8كبؾزف
(ذ اؽذال خظيطذالا  ةاتيايذكال ظؾ ةذα≤0.05البقزذارتبجطذذاتذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذ)ذلؾتؾد

ذ؛لمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز"ذشةاؼيزذبساية زذالعجمزمسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذالإالإدارؼذل
(ذلمة  زذالا  ةاتيايزذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذα≤0.05كتؾدذبثةذذكذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذ)كذ
ذ.ساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيزجلشةاؼيزذبمسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذالإل

كضعذآليجتذمحادةذكمشهايزذتعسلذامىذتعخ خذرةذبزةكذذكفيذضؾنذالش جئجذالدجبقزذفإفذالارا زذتؾصي
ذالفمدظاش ذلمذةطز ذالعجمز ذلمساية ز ذكالخجرتي ذالااخمي ذالسا سع ذال خظيطذمذجركز ذاسميز ذفي يز

كضةكرةذا  خااـذالشسجذجذالحايثزذفيذال خظيطذالا  ةاتياي،ذكجل خظيطذبج  خااـذنسجذجذذ،الا  ةاتياي
ذا ذكالعسل ذكجفال ساخ، ذفي ذال خظيط ذنسلتز ذمةاحمه،مى ذيشبغيذز ذكالارا جتذذكسج ذبجلبحؾث الاه سجـ

ذتؾاتههجذ ذال ي ذكالخجرتيز ذالااخميز ذكالغةكؼ ذي لبنـ ذبسج ذالأندب ذل حقاق ذالسد قبميز كالا  ةاتيايجت
ذ.الساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذبجلسحجفغجتذالاشؾبيز

ذ
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The effect of strategic planning on administrative development in the 

Palestinian government sector (Case Study: the General Directorate of 

the Palestinian Police in Gaza governorates). 

Prepared by: 

Supervisor: 

Abstract 

The study aimed at identifying the effect of strategic planning on administrative 

development in the Palestinian government sector, by applying it on the General 

Directorate of the Palestinian Police in Gaza governorates. It adopted the descriptive-

analytic planning. The study sample consisted of (229) affiliates of the Directorate of the 

Palestinian police, total number is (563), where the researcher recollected (199) 

questionnaires with a rate of (86.9%). The researcher designed a questionnaire tool to 

collect data and information from sample staff using statistical data band (SPSS). The most 

important results included: Investment program, investment program, questionnaire 

program for collecting data, information, data and information for research, a graphic 

statement, a statement of information, data, data, and study results: 

There is a high level of a strategic vision owned by the General Directorate of the 

Palestinian Police in the southern governorates with a relative weight of (71.8%), and there 

is a high level of the strategic aim owned by the General Directorate of the Palestinian 

Police in the southern governorates with a relative weight of (74.8%), also, there is a 

statistically significant correlation at (0.05≥α) between the strategic planning and 

administrative development of the employees in the supervisory missions of the General 

Directorate of Police in the southern governorates, finally, there is a statistically significant 

effect at (0.05≥α) of the strategic vision on the administrative development of the 

employees in the supervisory missions of the General Police in the southern governorates. 

The study recommended developing specific and systematic mechanisms that foster the 

participation of the internal and external community of the General Directorate of the 

Palestinian Police in the strategic planning process, along with using modern models in 

strategic planning, such as planning using models of excellence and working on modeling 

the planning process in all its stages. Moreover, attention should also be paid to relevant 

researches, studies and future strategies to achieve the most appropriate process in line 

with the internal and external conditions faced by the General Directorate of the 

Palestinian Police in the southern governorates. 
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 الفرل الأول
 الإطار العام لمجراسة

 السقجمة: 1.1
ذكالسعجرؼذال يذتشجؿذاه سجـذالسشغسجتذالعجمزذكالخجصزذفيذذ اؽذالا  ةاتيايذمؽذيُعاذال خظيط العمؾـ

ة،ذحاثذ ةزتذالكثاةذمؽذال ظؾراتذال كشؾلؾتيزذكال يذشكمهذعلذالعؾلزذال يذغظهذمعغؼذمشجحيذالحيج
ذكفجنة ذامى ذبجلأ جس ذيع سا ذلأنه ذالسؤ دي، ذالعسل ذتساخ ذبمجـ ذكباةاً ذككفجنةذذتحايجً ذالبذةؼ العشرة

بفعلذال ظؾرذالعمسيذذت أثةت اهذغجلبيزذالسشغسجتذنحؾذملبئسزذالس غاةاتذالبائيزذكال يذالان جج،ذكسجذكذ
ذالهجئ ذلكال كشؾلؾتي ذالسفجـيؼ ذمؽ ذالكثاة ذعهةت ذحاث ذكال شسؾؼ،ذ، ذالإدارؼ ذالعسل ذبأصؾؿ الس عمقز

ذال يذ ذال خظيطذالا  ةاتيايذمؽذ اؽذتمػذالسفجـيؼ ذلسجذالؾقؾؼذبمجمهذيشبغيكبجل جليذيُعا ذكالعسلذ هج ج
ذتحققهذمؽذبهااؼ.

ذالسشظمقذ  ذالإندجفذفيمؽذهلا ذبجل خظيطذاب ذلكؽذهلرذبذكلذمبدذكإفذكجف،ذالا  ةاتيايذالاه سجـ ط،
ذ ذمةكر ذمع ذحاتهج ذازدادت ذذالخمؽ،الأهسيز ذكالاسجاجت ذالأفةاد ذتؾانبذكإدراؾ ذمخ مف ذفي ذدكرر لساػ

تدخاةذالسؾاردذكذذتحقاقذالة ػذكال ظمعجتذال يذتدعىذل حؿيقهجذمشغسجتذالأاسجؿ،ذكباسجلهؼذفيذحيجتهؼ
ذبدػذب ذمسج ذكال ظؾرذنحؾذالأفزل، ذيؾفةذلهذالسشفعز ذبسج ذكا  خاامهج بفذيكؾفذجلسشغسجتذإلىذالس جحز

ذالا  ةاتياي ذذال خظيط ذكبنه ذ يسج ذلا ذالؾعيؽيز، ذبكلؾ جتهج ذمؽبحا ذالحا ذفي ذفيذذيدجهؼ ذالؾقؾع خظة
مذجكلذااة،ذفمؾذتأممشجذتسيعذتؾانبذالحيجةذمؽذات سجعيزذكاق رجديزذك يج يز،ذكغاةذذلػذلؾتانجهجذ

ذ.(2017)الكشجني،ذبذكمهذالذسؾليذالا  ةاتيايتع ساذامىذال خظيطذ

،ذت ظمعذإلىذالشاجحذكال ساخذالسؤ ديكللػذبصبحذال ظؾ ةذالإدارؼذ سهذمؽذ سجتذالسشغسجتذال يذ
كلهذبهسيزذكباةةذكضةكرةذممحزذبعاذالس غاةاتذال يذبعهةهجذال قاـذالعمسيذكال قشي،ذفجلإصلبحذكال ظؾ ةذ

ذالخجصذاللؼذيهاؼذإلىذإدخجؿذتغاةاتذبذالاهؾداؽذذافةذعبذّالإدارؼذيذُ نغسزذزذفيذب ج يذاتذالإاااد
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ذبكذامىذالأقلذمؽذخلبؿذكضعذمعجياةذل حداؽذمؽذخلبؿذإصلبحجتذامىذمد ؾػذالشغجـذ،الإدارة ،
ذ(.2017،ذكة ؼاشجصةهجذالةئيديزذمثل:ذالهيجكلذالإدار ز،ذالأفةادذكالعسميزذالإدار زذ)

ذاسميز ذالإدار زذالإدارؼذذال ظؾ ةذإف ذال ظؾرات ذلسؾاكبز ذا  ةاتياي ذل خظيط ذدكمجً ذفيذتح جج ذ يسج ،
،ذتُغهةذالفاؾةذ اؽذمخ مفزذ يج يًجذكاق رجديًجالإداراتذالحكؾميزذفيذقظجعذغخةذكال يذتسةذفيذعةكؼذ

بجلعشرةذالبذةؼذرئيدجًذبمجـذاسميجتذال ظؾ ةذكالشسؾذالس عمقزذذمعيقًجال يذتذكلذذالكباةةالؾاقعذكال حايجتذ
ذكبجلأدانذالحكؾمي.

ذفإف ذال ذكبجل جلي ذ اؽ ذالؾثاق ذبهسيزذالارتبجط ذخلبؿ ذمؽ ذي زح ذالإدارؼ ذكال ظؾ ة ذالا  ةاتياي خظيط
كتؾعيفهجذذ،كالسجديزذ،كماػذالقارةذامىذالا  فجدةذمؽذكجفزذالإمكجنجتذالبذة زذ،ال ظؾ ةذفيذالسشغسجت

ذام لبؾذالعجمماؽذلفيذالإطجرذالرحيحذضسؽذمدجرذيعخزذ مسهجراتذاللبزمز،ذكماػذتدخاةذتمػذتاجر
ؼذالعجمزذلمسشغسزذكتظؾ ةذالأدانذالإدارؼذكفقذب سذامسيزذكإدار زذدؾيقزذالإمكجنجتذفيذتحقاقذالأهاا

ذ.(2019)زرفجكؼ،ذذك مؾؾذمهشيذيد شاذإلىذخظطذا  ةاتيايز

ذطذُ ذامىكقا ذالارا ز ذهلر ذالفمدظاشيزالذبقه ذلمذةطز ذالعجمز ذالاشؾبيز،ذساية ز ذذبجلسحجفغجت تسثلذكؾنهج
مهؼذمؽذالأهااؼذكال ظمعجتذال يذتدعىذل حؿيقهجذ،ذكمدؤكلزذاؽذتؾفاةذتخنذإحاػذالسشغسجتذالحكؾميز

،ذالاخ ةاؽذالااخميذكالخجرتيكالعسلذامىذحسجيزذالسا سعذمؽذالحكؾمزذمؽذالشجحيزذالأمشيزذكالخامجتيز،ذ
ذالفمدظاذتخنذكهي ذالؾطشي ذكالأمؽ ذالااخميز ذلؾزارة ذت بع ذشجممز ذبمشيز ذمشغؾمز بجلسحجفغجتذذشيمؽ

الكثاةذمؽذذيحقققاذكال ظؾ ةذالإدارؼذذال خظيطذالا  ةاتيايذبعسما ي،ذكهلاذيذيذبأفذالاه سجـذالاشؾبيز
يمحقذالزةرذفيذتمػذالقظجاجتذقاذالأبعجدذامىذكجفزذالسد ؾ جتذداخلذالقظجعذالأمشي،ذكبفذبؼذقرؾرذ

ذ.(18/06/2021مقج مزذ  جر  :ذؾرهجذالإدارؼذامىذالسد ؾػذالبعااذ)الةزايشز،ذك زعفذمؽذتظ

 مذكمة الجراسة: 1.1
ذك مؿييح  ذاجلسيز، ذمكجنز ذالإدارؼ ذكال ظؾ ة ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذالاكؿذذسجبغلبلهذجفل ذبدان امى

كمشغسجتهجذالعجمزذكالخجصز،ذكهؾذمجذيعخزذرغبزذالبجحثاؽذبجل ؾتهذنحؾذال عةؼذامىذهليؽذالس غاة ؽذ
ذ ذكبهؼ ذببعجدهسج، ذكدرا ز ذبذال يذالسذكلبتالإدار اؽ، ذحاث ذامسيز، ذنجحيز ذمؽ ذ هج ذايسةاف ل خظيطذف

،ذ يسجذال حايجتذكالسعيقجتالكثاةذمؽذذيؾاتهجفالا  ةاتيايذكال ظؾ ةذالإدارؼذفيذالأراضيذالفمدظاشيزذ
بفذلمحجلزذالديج يزذالأثةذالبجلغذامىذكاقعذال خظيطذالا  ةاتيايذككاقعذال ظؾ ةذالإدارؼ،ذلأفذكماهسجذ

ذكالسةكنز ذبجلا  قةار ذت دؼ ذلبائز ذالارا جتبحجتز ذبعض ذبعهةت ذحاث ذالعجـذذ، ذالأدان ذمعالات تةاتع
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درا زذقاذكذفهذكذذبجلسؤ دجتذالحكؾميز،ذكمشهجذمؤ دجتذالأمؽذالحكؾمي،ذن يازذالحرجرذالإ ةائامي،
يسثلذمعيقجًذا  ةاتيايجًذلسعغؼذببعجدذال ظؾ ةذالإدارؼذفيذالؾزاراتذذ(ذبفذالحرجر2018)الشاجرذكحباب،ذ

ذال ظؾ ةذذالفمدظاشيز، ذكسجذ.زم ؾ ظذ ارتز%(ذبؼذ51الإدارؼذامىذ)كقاذحرلذالؾزفذالشدبيذلبعا
ذ ذبعهةتذدرا ز ذالعسلذالسؤ ديذفيذ2015)الغجعج، ذالعجمماؽذككفجنة ذاؽذكتؾدذضعفذفيذكفجنة )

درا  هذالبحثيزذال يذطبقهذامىذكزارةذالااخميزذكالأمؽذالؾطشيذالفمدظاشي،ذالأمةذاللؼذبدػذإلىذكتؾدذ
شدبيذلبعاذال ظؾ ةذالإدارؼذرة،ذحاثذ مغذالؾزفذالحجلزذمؽذضعفذاسميجتذال ظؾ ةذالإدارؼذفيذالؾزا

الساية زذ،ذكن يازذااـذتؾافةذتقجر ةذر سيزذت شجكؿذكاقعذال ظؾ ةذالإدارؼذفيذكبارتزذم ؾ ظزذ%(55)
ذالفمدظاشيز ذلمذةطز ذالبجحثالعجمز ذقجـ ذ)ذ، ذامى ذبتة ه ذا  ظلبعيز ذدرا ز ذمؽذ30بإتةان ذمؾعفًج )

ذكقاذذالعجمماؽذفيذالساية زذالعجمزذلمذةطز الفمدظاشيزذلمكذفذاؽذمد ؾػذال ظؾ ةذالإدارؼذبجلساية ز،
بكاتذن جئجذالارا زذكتؾدذضعفذممحؾظذفيذال ظؾ ةذالإدارؼ،ذكبفذهشجؾذمحجكلاتذحثاثزذلمكذفذاؽذ

ذبُتة ه ذكسج ذللؤفزل، ذالإدارؼ ذالأدان ذكاقع ذتغااة ذخلبلهج ذمؽ ذيسكؽ ذال ي ذبعضذذالآليجت ذمع مقج مز
كمشهؼذمحجفعذشةطزذشسجؿذذجلسحجفغجتذالاشؾبيز،بذجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزفيذالساية زذالعالسدؤكلاؽذ

ذذغخة، ذلم خظيطذكال ظؾ ة، ذالعجمز ذؼيذبفذهشجؾعهةذذكمدؤكؿذالإدارة ذالساية ز ذتهؾد سجذتحايجتذبمجـ
ذالعجـ ذالاق رجدؼ ذبجلؾضع ذي عمق ذمج ذمشهج ذالإدارؼ، ذبجل ظؾ ة ذذ،ي عمق ال ذغاميز،ذذالسؾازنجتكانخفجض

تهؾدذذذال ظؾ ةذالإدارؼ،ذكبفذهشجؾذاسميزذناجحال يذتدهؼذفيذذ ؾ جئلذلااؼذالأخةػذعمقذكمشهجذمجذي 
ذالسهشيزذ ذكفجنتهؼ ذرفع ذخلبؿ ذمؽ ذالعجمماؽ، ذكبدان ذالسؤ دي ذالعسل ذفي ذتحداؽ ذإلى ذلمؾصؾؿ حثاثز

اميهذكذذ؛كتفعالذهائجتذالةقجبزذكالس جبعزذكالعمسيز،ذمؽذخلبؿذاسميجتذال ار بذكال شسيزذالبذة زذالسد سةة،
ذفإفذمذكمزذالارا زذالبحثيزذت سثلذفيذال دج ؿذالةئيسذالآتي:ذ

السجيخية العامة لمذخطة الفمدظيشية التظؾيخ الإداري في  فيالتخظيط الاستخاتيجي  تأثيخما "
ذبالسحافغات الجشؾبية؟"

ذكتشبثقذاشهذالأ ئمزذالفةعيزذال جليز:

ذفي1 ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذمسجر ز ذدرتز ذمج ذذالساية زذ. ذالفمدظاشيز ذلمذةطز بجلسحجفغجتذالعجمز
ذ.الاشؾبيزذ؟

ذ.؟ذبجلسحجفغجتذالاشؾبيزال ظؾ ةذالإدارؼذفيذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذ.ذمجذمد ؾػذ2
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ذلسسجر زذال خظيطذالا  ةاتيايذ3 ذتأثاةذداؿذإحرجئيج ل ظؾ ةذالإدارؼذفيذالساية زذاامىذ.ذهلذيؾتا
ذ.جفغجتذالاشؾبيز؟بجلسحالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذ

ذل4 ذالارا ز ذااشز ذتقاية ذم ؾ ظجت ذ اؽ ذإحرجئيج ذدالز ذفةكؽ ذتؾتا ذهل ذال خظيطذ. ذمسجر ز ارتز
ذ ذالفمدظاشيز ذلمذةطز ذالعجمز ذالساية ز ذفي ذالاشؾبيزالا  ةاتياي ذ)الشؾع،ذذبجلسحجفغجت ذلس غاةات: تعخػ

ذ.العسة،ذالسؤهلذالعمسي،ذالةتبزذالعدكة ز،ذ شؾاتذالخامز(؟

ذ5 ذهلذتؾتا ذل. ذالارا ز ذ اؽذم ؾ ظجتذتقايةذااشز ذإحرجئيج فيذذال ظؾ ةذالإدارؼذسد ؾػذفةكؽذدالز
ذ ذالفمدظاشيز ذلمذةطز ذالعجمز ذالاشؾبيزالساية ز ذالسؤهلذذبجلسحجفغجت ذالعسة، ذ)الشؾع، ذلس غاةات: تعخػ

ذ.العمسي،ذ شؾاتذالخامز(؟

 أىسية الجراسة 1.1

 الأىسية العمسية: 1.1.1
ذ1 ذفي ذالارا ز ذبهسيز ذتبةز ذال يذ. ذالسؾضؾاجت ذ اؽ ذمؽ ذبهسيز ذذك ذمؾضؾع ذامى ذالزؾن ذتمقي كؾنهج

ذمؽذ ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذمفهؾـ ذيع بة ذحاث ذكالحكؾمي، ذالساني ذالسا سع ذمؤ دجت ذ  شسيز ت عمق
. ذالسفجـيؼذالحايثزذفيذالعرةذالحجلي،ذكبصبحذال خظيطذيسثلذبعاًاذمهسجًذفيذالعجلؼذالاؾـ

 عمقذبسؾضؾعذال خظيطذالا  ةاتيايذكتأثاةرذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذ.ذتكسؽذبهسيزذالارا زذفيذكؾنهجذت2
ذفيذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيز.

ذكالعةبيز،ذ3 ذالفمدظاشيز ذالسك بجت ذإلى ذامسيز ذمجدة ذإضجفز ذفي ذالارا ز ذهلر ذتدهؼ ذبف ذالبجحث ذيأمل .
ذكمةتعًجذلمبجحثاؽذكالسه ساؽ.

لسه ساؽذمد ؿبلًبذلمؿيجـذ ارا جتذبخةػذمسجثمزذمؽذتؾانبذ.ذقاذتثاةذهلرذالارا زذاه سجـذالبجحثاؽذكا4
ذؽذلهذالبجحث.بخةػذغاةذالاجنبذاللؼذتظةذّ

 الأىسية العسمية: 1.1.1
تقاـذلرجنعذالقةارذالسعمؾمجتذالكجؼيزذاؽذبهسيزذكدكرذال خظيطذالا  ةاتيايذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذ.ذ1

ذفيذالساية زذالعجمزذلمذةطزذبجلسحجفغجتذالاشؾبيز.
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ال خظيطذالا  ةاتيايذامىذذتأثاةفيذمعةفزذذالفمدظاشيزذلمذةطزذالساية زذالعجمزتدجااذهلرذالارا زذذ.2
ذال ظؾ ةذالإدارؼ.

كبهسيزذذالارا زذماسؾازذمؽذال ؾصيجتذيةادذمشهجذتأكااذالاكرذالسهؼذلم خظيطذالا  ةاتياي،ذ  قاـ.ذ3
ذ.لهسجزذلمذةطزذالفمدظاشيذالساية زذالعجمزكحجتزذذال ظؾ ةذالإدارؼ،

 أىجاف الجراسة: 1.1
ذتهاؼذالارا زذالحجليزذإلىذتحقاقذمجذيمي:

ذ1 ذامى. ذالفمدظاشيزذذال عةؼ ذلمذةطز ذالعجمز ذالساية ز ذفي ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذمسجر ز درتز
ذبجلسحجفغجتذالاشؾبيز.

ذؾبيز.بجلسحجفغجتذالاشمد ؾػذال ظؾ ةذالإدارؼذفيذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذذالكذفذاؽ.ذ2

ذ3 ذكتِا. ذإف ذفيذذمعةفز ذالإدارؼ ذال ظؾ ة ذامى ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذلسسجر ز ذإحرجئيج ذداؿ تأثاة
ذ.بجلسحجفغجتذالاشؾبيزالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذ

 اؽذم ؾ ظجتذتقايةذااشزذالارا زذلارتزذمسجر زذذفةكؽذدالزذإحرجئيجذًذالكذفذاسجذإذاذكجفذهشجؾ.ذ4
ذال خظيطذالا  ةاتيايذ ذالفمدظاشيز ذلمذةطز ذالعجمز تعخػذلس غاةات:ذذبجلسحجفغجتذالاشؾبيزفيذالساية ز

ذ. شؾاتذالخامز(ذالةتبزذالعدكة ز،ذ)الاشس،ذالعسة،ذالسؤهلذالعمسي،

ذ5 ذهشجؾ. ذكجف ذإف ذال ظؾ ةذذمعةفز ذلسد ؾػ ذالارا ز ذااشز ذتقاية ذم ؾ ظجت ذ اؽ ذإحرجئيج ذدالز فةكؽ
تعخػذلس غاةات:ذ)الاشس،ذالعسة،ذذبجلسحجفغجتذالاشؾبيزمدظاشيزذالإدارؼذفيذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالف

ذ. شؾاتذالخامز(ذالةتبزذالعدكة ز،ذالسؤهلذالعمسي،

 فخضيات الجراسة: 1.1
ذتدعىذالارا زذالحجليزذإلىذال حققذمؽذصحزذالفةضيجتذال جليز:ذذذ

ذتدعىذالارا زذالحجليزذإلىذال حققذمؽذصحزذالفةضيجتذال جليز:

ذمد ؾػذمةتفعذمؽذتظباقذال خظيطذالا  ةاتيايذذية الأولى:الفخضية الخئيد كال يذتشصذامىذ"يؾتا
ذ"مسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذالاشةاؼيزذبساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيزل
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ذالادارؼذذالفخضية الخئيدية الثانية: ذال ظؾ ة ذتظباق ذمؽ ذمةتفع ذمد ؾػ ذيؾتا ذ" ذامى ذتشص كال ي
ذ"اؽذفيذالسدسيجتذالإشةاؼيزذبساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيزمسؾعفاؽذالعجممل

ذذ:الثالثةالفخضية الخئيدية  ذ"كتؾد ذامى ذالفةضيز ذدلالزذذتأثاةتشص ذمد ؾػ ذاشا ذإحرجئيز ذدلالز ذك
(0.05≥αذ مسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذالاشةاؼيزذلم خظيطذالا  ةاتيايذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذل(

ذ"عجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيزبساية زذال

ذالأكلى ذالفةعيز ذالفةضيز ذ: ذ"كتؾد ذامى ذالفةضيز ذدلالزذذتأثاةتشص ذمد ؾػ ذاشا ذإحرجئيز ذدلالز ذك
(0.05≥αذ ذل( ذالإدارؼ ذال ظؾ ة ذامى ذالا  ةاتيايز ذالاشةاؼيزذلمة  ز ذالسدسيجت ذفي ذالعجمماؽ مسؾعفاؽ

ذ"بساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز

ذال ذالفةعيز ذفةضيز ذالثجنيز: ذكتؾد ذ" ذامى ذالفةضيز ذدلالزذذتأثاةتشص ذمد ؾػ ذاشا ذإحرجئيز ذدلالز ذك
(0.05≥αذ)مسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذالاشةاؼيزذبساية زذلة جلزذالسشغسزذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذل

ذ"العجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز

ذ ذالفةعيز ذالفةضيز ذ"الثجلثز: ذامى ذالفةضيز ذتشص ذدلالزذذتأثاةكتؾد ذمد ؾػ ذاشا ذإحرجئيز ذدلالز ذك
(0.05≥αذ)مسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذل حمالذالبائزذالااخميزذكالخجرتيزذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذل

ذ""الاشةاؼيزذبساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز

ذ ذالفةعيز ذالفةضيز ذالةابعز: ذ"كتؾد ذامى ذالفةضيز ذإحذتأثاةتشص ذدلالز ذدلالزذذك ذمد ؾػ ذاشا رجئيز
(0.05≥αذ)مسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذالاشةاؼيزذللؤهااؼذالا  ةاتيايزذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذل

ذ""بساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز

ذالفةضيزذالفةعيزذ ذالخجمدز: ذكتؾد ذكذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذذتأثاةتشصذالفةضيزذامىذ"
(0.05≥αذ ذللم( ذالإدارؼ ذال ظؾ ة ذامى ذالعجمز ذالاشةاؼيزذديج جت ذالسدسيجت ذفي ذالعجمماؽ مسؾعفاؽ

ذ"بساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز

تشصذالفةضيزذامىذ"كتؾدذفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذذ:الخابعةالفخضية الخئيدية 
(α≤0.05ذ ذحؾؿ ذالسبحؾثاؽ ذا  اجبز ذم ؾ ط ذفي ذالا( ذذ  ةاتيايال خظيط ذالذخريزتعخؼ ذلمبيجنجت
ذ(.الشؾع،ذالعسة،ذالسؤهلذالعمسي،ذالةتبزذالعدكة ز،ذ شؾاتذالخامز،ذالسدسىذالؾعيفي)
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تشصذالفةضيزذامىذ"كتؾدذفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذذ:الخامدةالفخضية الخئيدية 
(α≤0.05ذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثاؽذحؾؿذ)الشؾع،ذ)ذلمس غاةاتذالذخريزؼذتعخذذال ظؾ ةذالادارؼذ

ذ(.العسة،ذالسؤهلذالعمسي،ذالةتبزذالعدكة ز،ذ شؾاتذالخامز،ذالسدسىذالؾعيفي

 حجود الجراسة:                                                                                    1.1
ذتق رةذالارا زذالحجليزذامىذالحاكدذال جليز:ذذذ

ذ1 ذذ:يضؾعحج السؾ ال. ذذتأثاةذإلىال عةؼ ذفي ذالإدارؼ ذال ظؾ ة ذامى ذالا  ةاتياي الساية زذال خظيط
ذ.بجلسحجفغجتذالاشؾبيزالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذ

ذ.لفمدظاؽذالسحجفغجتذالاشؾبيزفيذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذذالحج السؤسدي:.ذ2

،ذبجلسحجفغجتذالاشؾبيزجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذجلساية زذالعبمؽذالعجمماؽذااشزذاخ يجرذذالحج البذخي:.ذ3
ذبصحجبذالةتبذالدجميزذ)رائاذفأامى(.ذكهؼ

ذ.السحجفغجتذالاشؾبيزامىذذاق رةتذالارا زذالحج الجغخافي:.ذ4

ذ.2021-2020الارا زذخلبؿذالعجـذالاجمعيذذطُبقهذالحج الدماني:.ذ5

 معؾقات الجراسة: 1.1
إلىذكجفزذالبيجنجتذذالارا زذبظة قزذامسيزذمشغسز،ذكيذيرلذكسجؿلإذالسعيقجتكاتهذالبجحثذالعاياذمؽذ

بمشيزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيزذلفمدظاؽ،ذذمشغسزامىذذتُظبقذ يسجذبفذالارا زاللبزمزذلأغةاضذالبحث،ذ
ذفيذالآتي:ذالسعيقجتكتبةزذبهؼذ

 اذمؽذالسقجبلبتذب.ذالبائزذالأمشيزذالسعقاةذال يذتُظبقذفاهجذالارا ز،ذكااـذقارةذالبجحثذامىذإتةانذالسخذ
ذ ذامى ذلمحرؾؿ ذ)الا  بجنز( ذالارا ز ذبداة ذتااؼ ذكالسزبؾطزذبيجنجتالال ي ذكالسفااة لأغةاضذذاللبزمز

ذبحثيز.

ذي ذال ي ذالؾبجئيز ذالأزمز ذمشهجب. ذالاشؾبيزذ كجفذعجني ذال حةؾذالسحجفغجت ذلمبجحث ذتدسح ذلا ذكال ي ،
ذال يذت بعهجذالحكؾمز.ذبدببذإتةاناتذالدلبمزذ،الخ جراتذالسااانيزالسد سة،ذكإتةانذ

بدببذتجئحزذكؾركنج،ذكضعفذقارةذالبجحثذذ،ج.ذا  سةارذحجلزذالظؾارغذفيذالقظجعذالأمشيذالذةطي
ذمؽذالؾصؾؿذإلىذكثاةذمؽذفئجتذالعجمماؽذفيذالقظجعذالأمشيذالذةطي.
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 الجراسة متغيخات 1.1
ذجذهؾذمؾضحذفيذالآتي:تشجكلهذالارا زذالس غاة ؽذ:ذال خظيطذالا  ةاتياي،ذكال ظؾ ةذالإدارؼ،ذكس

ذبجل خظيطذ. الستغيخ السدتقل: التخظيط الاستخاتيجي1 ذالس عمقز ذالارا جت ذمعغؼ ذتشجكله ذحاث ،
ذ" ذالآتيز: ذالأبعجد ذكالذةطيز ذالأمشيز ذالقظجاجت ذفي ذالا  ةاتياي ذالا  ةاتيايز، ذالسشغسزالة  ز ،ذر جلز

ذ".الديج جتذالعجمز،ذزذال كشؾلؾتيجا  ةاتياي،ذالأهااؼذالا  ةاتيايز،ذالبائزذالااخميزذكالخجرتيز
ذفي: ذتسثمه ذالبجحث ذاماهج ذاا سا ذال ي ذذدرا زذكالسرجدر ذ2012)فها، ذك)السدمح، (،ذ2013(،

ذ(2015(،ذك)الثشيجف،ذ2019ي،ذ(،ذك)الةميح2015ك)فةحجت،ذ
ذفيذذ. الستغيخ التابع: التظؾيخ الإداري،2 ذالإدارؼ ذبجل ظؾ ة ذالس عمقز ذالارا جت ذمعغؼ ذتشجكله حاث
ذالسعمؾمجت،ذالق ذتكشؾلؾتيج ذال ار ب، ذال شغيسي، ذ"الهيكل ذالآتيز: ذالأبعجد ذكالذةطيز ذالأمشيز ظجاجت

ذال رشيفذكالؾصفذالؾعيفي،ذالةقجبزذكالس جبعز،ذالأرشيفذكحفعذالسعمؾمجت".
ذ ذفي: ذتسثمه ذالبجحث ذاماهج ذاا سا ذال ي ذكالسرجدر ذدرا ز ذك)ال2015)فةحجت، ذ(، (،ذ2019ةميحي،

ذ.(2018)كجفي،ذدرا ز(،ذكذ2016،ذكدرا ز)الغجعج،ذ(2015را ز)تؾدة،ذد(،كذ2015ك)الثشيجف،ذ
ذ

ذ(ذم غاةاتذالارا زذكببعجدهج1.1تاكؿذ)
الستغيخ 
 السدتقل

ال خظيطذ
ذالا  ةاتياي

أبعاد 
التخظيط 
 الاستخاتيجي

الة  زذ
ذالا  ةاتيايز

ر جلزذ
ذالسشغسز

البائزذ
الااخميزذ
ذكالخجرتيز

الأهااؼذ
ذالا  ةاتيايز

ا  ةاتيايزذ
ذؾلؾتيجال كش

الديج جتذ
ذالعجمز

الستغيخ 
 التابع

ال ظؾ ةذ
ذالإدارؼذ

أبعاد 
التظؾيخ 
 الإداري 

الهيكلذ
ذال شغيسي

تكشؾلؾتيجذذال ار ب
ذالسعمؾمجت

الةقجبزذ
ذكالس جبعز

ال رشيفذ
كالؾصفذ
ذالؾعيفي

الأرشيفذ
كحفعذ
ذالسمفجت

(ذكذ2015ف،ذ(ذكذ)الثشيج2015(ذك)فةحجت،ذ2019تةدذ ؾا ظزذالبجحثذبجلاا سجدذامىذ)الةميحي،ذ
ذ(2018)كجفي،ذ

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 أنسؾذج الجراسة: 1.1
 نسؾذج الجراسة( 1.1)رقؼ شكل 

 

 

 

    

 

 

 

ذ

ذتةدذ ؾا ظزذالبجحثذبجلاا سجدذامىذالارا جتذالدجبقزذلس غاةاتذالارا ز

 الجراسة يةليكم 1..1
يكما هجذذفرؾلزذرئيدز،ذحاثذتشجكؿذالفرلذالأكؿذالإطجرذخسدزالارا زذتكؾنهذمؽذ العجـذلمارا ز،ذكـ

بذكلذكجمل،ذثؼذا  عةضذالبجحثذفيذالفرلذالثجنيذالإطجرذالشغةؼذلمارا زذكالارا جتذالدجبقز،ذكاللؼذ
تكؾّفذمؽذثلبثذمبجحث،ذحاثذتشجكؿذالسبحثذالأكؿذمجـيزذال خظيطذالا  ةاتياي،ذ اشسجذتشجكؿذالسبحثذ

ذالسبحثذالثجلثذفقاذالثجنيذال ظؾ ةذالإطجرذكالعلبقزذ اؽذال خظيطذالا  ةذ اتيايذكال ظؾ ةذالإدارؼ،ذبمج
ذكمدجهس هجذ ذالسهشي ذكدكرهج ذال أ يس ذمحظجت ذب ةز ذامى ذكالؾقؾؼ ذلمذةطز ذالعجمز ذالساية ز تشجكؿ
كسؤ دزذحكؾميزذفيذال خظيطذالا  ةاتيايذكال ظؾ ةذالإدارؼذكماػذاه سجمهجذفيذهلاذالاجنبذالسهؼ.ذ

ذتشجكؿذالإتةاناتذ ذالفرلذالثجلثذفقا ذكتشجكؿذالفرلذالةابعذبمج ذالبجحث، ذلمارا زذال يذاتبعهج السشهايز
ذالش جئج ذكمشجقذز ذكتفداة ذالبيجنجت ذتؼذتحمال ذال ي ذكال ؾصيجت ذالش جئج ذبج  عةاض ذالارا ز ذكاخ  سه ،

ذالحرؾؿذاماهجذضسؽذالإتةاناتذالسشهايزذكالعمسيزذالس بعزذفيذم ؽذالارا ز.ذ

ذ

ذ

 لإداريالتطوٌر ا التخطٌط الاستراتٌجً

 رسالة المنظمة الرؤٌة الاستراتٌجٌة

 البٌئة الداخلٌة والخارجٌة

 الأهداف الاستراتٌجٌة السٌاسات العامة

 الرقابة والمتابعة

 التدرٌب

تكنولوجٌا 

 المعلومات

الأرشٌف وحفظ 

 الملفات

 الهٌكل التنظٌمً

، العمر، المؤهل العلمً، الرتبة العسكرٌة، النوع الاجتماعًالمتغٌرات الشخصٌة: 

 سنوات الخدمة
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 الفرل الثاني
 والجراسات الدابقة ةالإطار الشغخي لمجراس

 السبحث الأول: التخظيط الاستخاتيجي 1.1

 :تسييج 1.1.1
الؾعيفزذالأكلىذمؽذكعجئفذالإدارة،ذك ح لذهلرذالسةتبزذلأهسا هذالةئيدزذلكجفزذالؾعجئفذذيعاذال خظيط

ذامىذاخ لبؼذبنؾااهج،ذفكلذماجؿذمؽذماجلاتذالإدار زذالأخةػ،ذ ك ح لذنقظزذك ظًجذتم قيذفاهجذالعمؾـ
ذال خظيطا ذترشيف ذحجكلشج ذكلؾ ذبآخة، ذبك ذبذكل ذال خظيط ذفاهج ذيسجرس ذالإندجنيز ذحاثذذلسعةفز مؽ

ذذ،السؾضؾع ذال قمااؼ ذفجل خظيط ذلكثةتهج، ذنغةًا ذبنؾااه ذحرة ذالرعب ذمؽ ذيعاذذبحجدؼلكجف ذلؼ البُعا
ذت عمق ذال ي ذالاا بجرات ذمؽ ذلمكثاة ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذنحؾ ذبصبحه ذالسشغسجت ذكتؾتهجت ذمقبؾلًا،

ذ.(2017بسشغسجتذالأاسجؿذ)الكشجني،ذ

ذكالأ جلابذذكسج ذالأدكات ذكأحا ذكالخجصز ذالسشغسجتذالعجمز ذفي ذالا  ةاتياي ذبجل خظيط ذالاه سجـ تؾ ع
السثجليزذلحلذالعاياذمؽذالسذكلبتذالس عمقزذبإدارةذالعسلذالسؤ دي،ذفجلفذلذفيذتحقاقذالأهااؼذالعميجذ

كالبذة زذالسعخزةذللؤنذظزذكالسذجر ع،ذذ،يذالسؾاردذالسجديزنذئهذالسشغسجت،ذكالشقصذفال يذمؽذبتمهجذبذُ
مؽذ اؽذالقزجيجذ،ذكتحاياذبكلؾ جتذالعسل،ذكالرعؾبجتذالس عمقزذبجخ يجرذالباائلذكالا  ةاتيايجتذالسشج بز

الهجمزذلس خلؼذالقةارذكصشجا هذفيذالسشغسجت،ذمسجذتعلذإدارةذالسشغسجتذي ظمعؾفذلإمكجنيزذحلذالعاياذ
ذالف جحذالقجئسزذكالس ؾقعزذبج  خااـذمبجدغذكمفجـيؼذكبدكاتذلم خظيطذالا  ةاتيايذ)مؽذالسذكلبتذ ابا

ذ(.ذذ2015،ذكآخةكفذ

كسجذي زحذدكرذال خظيطذالا  ةاتيايذبجتبجعذب جلابذامسيزذلةصاذكتؾعيفذالسؾاردذالس جحزذكإدارتهجذ
كاةذفيذالسجضيذكالحجضةذلمؾصؾؿذللؤهااؼذالسظمؾبز،ذكتحاياذال ؾتهجتذالسد قبميزذبجل ةكاخذامىذال ف

ذال خظيطذالا  ةاتيايذ)القةني،ذ ذفيذاسميز ذالعجمماؽذكمدجهسجتهؼ ذبآران ذلمسد قبلذمعذالاه سجـ كال ظمع
ذ(.2012
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 الاستخاتيجيالتخظيط مالية  1.1.1
 مفيؾم التخظيط. 1

س غاةاتذتؾتهجتذالسشغسجتذكطبيعزذباسجلهجذكتأثاةذالذن يازذتبجيؽال عة فجتذالخجصزذبجل خظيطذذتبجيشه
ذال خظيط؛هشجؾذبفذالبائيزذاماهج،ذإلاذ فقاذبشجرذالكثاةذمؽذذتؾافقذفيذالكثاةذمؽذالاؾانبذحؾؿذمفهؾـ

ذالبجحثاؽذإلىذبفذال خظيطذر  زذت عمقذبجلسد قبل،ذكمؽذ اؽذال عة فجتذمجذيمي:

ذالأهااؼ ذتحايا ذاسميز ذكإااادذذ،الديج جتذكر ؼذ،ال خظيط ذال شفال ذكإتةانات ذالعسل ذطةؽ ككضع
البةامجذالخمشيزذ شجنًذامىذذلػذذتحاياامىذمد ؾػذالسذةكع،ذثؼذلسؾازنجتذال قاية زذللؤنذظزذالسخ مفزذا

ذ(.2013كبسجذيحققذالأهااؼذالسؾضؾازذ)ب ؾذالشرة،ذ

كالعسميجتذاللبزمزذلإااادذكاتخجذذالقةاراتذذ،بأنهذماسؾازذالأنذظزذإجخائيًا أما الباحث فيعخف التخظيط
ذمحادةذكفقجًذلظة قزذمثمى.ذالس رمزذ  حقاقذبهااؼ

 مفيؾم الاستخاتيجية. 2

ذالاشةاؿذمؽذالشجحيزذ تعادتذمفجـيؼذالا  ةاتيايزذ اؽذالعرؾر،ذكهؾذمرظمحذإغة قيذيُذاةذإلىذامؼ
ذيعشيذفؽذالعدكة ز ذالإدار زذفإنه ذلللػذفإفذنقلذالسرظمحذإلىذالعمؾـ ذ"فؽذالحةب"، ذيعشيذؾيجدة ،ذكسج

 .(2015الؿيجدةذكالإدارةذ)صيجـ،ذ

ذالا  ةات يايزذ  حاياذبفزلذمد قبلذلمسشغسزذلقارتهجذامىذتحاياذتظمعجتذالسشغسزذكالكيؽيزذال يذكتقؾـ
 David ؾضؾحذخظؾاتهجذ)،ذكذلػذمؽذخلبؿذكضعذمشهجذل حقاقذال ؾاصلذمؽذخلبلهجذتحققذبهاافهج

Mckean, 2013.)ذ

كغةضهجذكر جل هج،ذكهيذتسثلذصيجغزذالا  ةاتيايزذي ظمبذقةاراتذحؾؿذتحاياذؾيؼذالسشغسز،ذذكللػذفإف
ذتشفالذكتحقاقذبهااؼذطؾ مزذالأتلذل حقاقذالة جلز،ذ خظزذبكذاسميزذت زسؽذكضعذكترسيؼذكمؽذثؼ

ذ(.2018كبمؾغذالسشغسزذبهاافهجذالسشذؾدةذ)ب ؾذغجلي،ذ

ذبفذ"الا  ةاتيايز"ذ ذإلىذكسج تحقاقذذامىماسؾازذالخظطذالسؾتهزذال يذتدجااذالإدارةذتذاةذبسفهؾمهج
كالسخجطةذال يذذ،كال هايااتذ،اللؼذاخ جرتهذكالا  فجدةذمؽذالفةصذالسحيظزذ هج،ذكمؾاتهزذالقاؾدالسدجرذ

ذ(.2015،ذتبةل حقاقذبهاافهجذالا  ةاتيايزذ)ذ،ت عةضذلهج
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ذامىكذ ذيعسل ذاللؼ ذالشسط ذبأنهج ذللب  ةاتيايز ذالإشجرة ذيسكؽ ذذبجل جلي ذلمسشغسز،تكجمل ذالكبةػ ذالاهااؼ
تدجااذامىذتةشااذكرصاذالسؾاردذذلذكاحاذم سج ػ،ذكسجذبفذالا  ةاتيايز،ذكباسجلهجذفيذشكك يج جتهج

ذكنقجطذالزعف ذالقاراتذالااخميز ذامىذمعةفز ذ شجنً ذفيذالسشجطقذالحدج ز امىذتؾقعذذكبشجنذًذ،ككضعهج
ذ.(2014الس غاةاتذالسشجخيزذكتحةكجتذالسشجفداؽذ) مظجف،ذ

الش يازذالشهجئيزذلم خظيطذالا  ةاتياي،ذمعذبفذمؽذالشجحيزذالؾاقعيز،ذبفذالا  ةاتيايزذهيذذيخى الباحثو 
ذالسشغسجتذ ذمؽ ذال شغيسيز ذللب  ةاتيايز ذتظؾ ةهج ذفي ذتحايااً ذبكثة ذتكؾف ذبف ذتسال ذالأكبة السشغسجت
الأصغة،ذفإفذكلذمشغسزذيابذبفذيكؾفذلهجذا  ةاتيايزذمؽذنؾعذمج.ذككيذيكؾفذللب  ةاتيايزذؾيسز،ذ

ذمعذالأهاا ذكمشداسز ذتكؾفذم شج قز ذبف ذمعذياب ذم شج قز ذتكؾف ذيابذبف ذ اكرهج ذكال ي ذال شغيسيز ؼ
ذ.الغةضذال شغيسي

 التخظيط الاستخاتيجي مفيؾم. 3

ذالإدار ز،ذكقاذلاقهذإتسجاًجذحؾؿذ هشجؾذالعاياذمؽذالسفجـيؼذال يذبعهةهجذالسخ راؽذكالبجحثاؽذفيذالعمؾـ
ذاللؼذيحادذر  زذالسشغسزذك ة ؼذ يج جتهج،ذك ح ادذبهاافهج،ذك غهةذبهسيزذالكثاةذمؽذمةكبجتذالسفهؾـ

ال خظيطذالا  ةاتيايذامىذالساػذالبعااذل مػذالسشغسجت،ذلسجذلهذمؽذالقارةذامىذقةانةذالسد قبلذكتدميطذ
الزؾنذامىذالس غاةاتذكال حايجتذكالسعيقجتذالسد قبميز،ذكللػذتقايةذالفةصذال يذيسكؽذالا  فجدةذمشهجذ

ذمد ؿبلًبذ،ذكمؽذ اؽذتمػذالسفجـيؼذمجذيمي:

تحاياذالرؾرةذال يذيةادذبفذتكؾفذاماهجذالسشغسزذفيذالخمؽذالبعاا،ذكبجل جليذذهؾخظيطذالا  ةاتيايذال 
فهؾذيعبةذاؽذالة جلزذال يذتةغبذالسشغسزذفيذتحؿيقهجذخلبؿذحيجتهج،ذكهؾذمةتبطذبسيجديؽذنذجطهج،ذ

ذ(2013ك دعىذإلىذتبشيذالدبلذال يذتقؾدذإلىذتحقاقذهلرذالة جلزذ)اقامي،ذ

ميزذاخ يجرذالأهااؼذكتحاياذالديج جتذكالبةامجذاللبزمزذلإناجزذبغةاضذمحادةذتؤدؼذإلىذاسذكللػذهؾ
ذطُبقهذ ذقا ذالا  ةاتيايز ذكالبةامج ذالديج جت ذبف ذمؽ ذلم أكا ذالزةكر ز ذالظةؽ ذكبشجن ذالأهااؼ تحقاق

ذ(.2019)الاعفةؼذومحمد،ذ

ذ ذالا  ةاتياي ذكت زس"كال خظيط ذالا  ةاتيايز، ذكضع ذخلبلهج ذمؽ ذي ؼ ذالا  ةاتيايذاسميز ذال حمال ؽ
كالاخ يجرذيعشيذبإياجدذال ةابطذكال شج قذ اؽذالأهااؼذالا  ةاتيايزذكالسةحميزذكتحاياذالباائل،ذكالأهااؼذ
ذالسحادةذ ذالأهااؼذالذخريز ذتحقاق ذتاجر ذترب ذالس شجثةة ذالاهؾد ذكجفز ذبف ذيزسؽ ذبسج ذالأتل قراةة

ذ(.2015)تبجرةذالله،ذذ"بأفزلذالدبلذكال كجليف
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ذذكُ عةّؼ ذبأنه ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذالسد قبل،ذ"بيزًج ذنحؾ ذلم ظمع ذالإدار ز ذالؿيجدات ذا  ذةاؼ اسميز
ذالحجليذ ذالؾضع ذمؽ ذالان قجؿ ذ هاؼ ذكالخجرتيز ذالااخميز ذالبائز ذفي ذالعؿبجت ذكمؾاتهز ذال غاةات كإدراؾ

ذ(.2016)مميحز،ذذ"لمؾضعذالأفزلذكالسأمؾؿذل حقاقذالأهااؼذالسةتؾة

تحؾ لذال فكاةذالا  ةاتيايذإلىذمشهجذقج لذلم ظباقذ"ؼذال خظيطذالا  ةاتيايذبأنهذبمجذالكبيديذفقاذاةذّ
كبشفسذالؾقهذمؾتهذل حقاقذالغجيجتذكالأهااؼذكالة جلزذالا  ةاتيايزذفيذنظجؽذالدقفذالخمشيذالسحادذ
ذالاح سجلاتذ ذلة ؼ ذكالانظلبؽ ذالسد قبل ذا  ذةاؼ ذمشه ذالسةاد ذال خظيط ذبنؾاع ذبحا ذفهؾ ذالخظز، ضسؽ

ذ(.2013)الكبيدي،ذذ"ال ؾقعجتذالسةافقزذلهذكصيجغزذالداشجر ؾهجتذالبايمزذلسؾاته هجكذ

ذ ذبأنه ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذاُةّؼ ذالساػ،ذ"كللػ ذبعااة ذالاهااؼ ذل حايا ذكالسشج بز ذالسلبئسز الظة قز
ذ.(Policastro, 2014)ذالفعميذلمسشغسزذفيذتحقاقذبهاافهج"كال ؾتهذ

ةةذلمسد قبلذمحاكدةذالخمؽذتقيذالسؤ دزذمؽذال قمبجتذكال غاةاتذالسد قبميزذنغ"ك عةفهذ)الايةاكؼ(ذبأنهذ
ذالعاياذمؽذالخظطذالبايمزذال يذتقيذالسشغسزذمؽذالعؾاملذالخجرتيزذكال قمبجتذ ذكتذسلذفيذطيجتهج كسج

ذ(.2019)الايةاكؼ،ذذ"السد قبميز

ذ ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذبف ذ) ةايدؾف( ذيةػ ذحاؽ ذفي"في ذلمسدجااة ذمشغؼ ذالإتةاناتذذتها تذكال
كالقةاراتذاللبزمزذلمسشغسزذكالادلزذامىذاسمهجذكب بج هج،ذكبفذال خظيطذالا  ةاتيايذبسثجبزذخجرطزذطة قذ

ذ(.Bryson, 2013)ذ"تؾتهذمدجرذالسشغسزذتحؾذتحقاقذالاهااؼذفيذماةذزمشيزذمحاكدة

ذ ذإلىكسج ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذالا"ذيذاة ذبجل حمال ذ انًا ذالس  جبعز ذكتحاياذالعسميجت ذلمبائز   ةاتياي
الة جلزذكالة  زذكصيجغزذالا  ةاتيايزذكالأهااؼ،ذثؼذتشفالذالخظزذالا  ةاتيايز،ذكصؾلًاذإلىذتقؾ سهجذفيذ

ذ(.2020)الذشفةؼذكآخةكف،ذذ"ف ةةذزمشيزذمحادة

ذالأهااؼ،ذ ذل حقاق ذاللبزمز ذكا  ةاتياا هج ذ يج  هج ذكتحايا ذبهااؼذالسشغسز ذاخ يجر ذاسميز ذبأنه ك عةؼ
ذ)الساادحزذكت ذالسؾضؾاز ذكالا  ةاتيايجت ذالديج جت ذهلر ذتشفال ذلزسجف ذالزةكر ز، ذالأ جلاب حايا

ذ(.2013كالشؾافعز،ذ

 أىسية التخظيط الاستخاتيجي 1.1.1
لم خظيطذالا  ةاتيايذالكثاةذمؽذالأهسيز،ذمشهجذمجذي عمقذبجلسشغسز،ذكمشهجذمجذي عمقذبجلعشرةذالبذةؼ،ذ

ؽذالسشغسزذمؽذال عجملذمعذالسد قبلذإدار زذتسكذّذفيذبنهذبداةذاتيايذال خظيطذالا  ةذذتغهةذبهسيزحاثذ
ذالبائيزذ ذلم غاةات ذالا  اجبز ذمؽ ذكللػ ذكتسكشهج ذبسؾاردهج، ذلم حكؼ ذبكبة ذبقارة ذكتخكدهج ذكفجاميز، بكفجنة



ذ14
ذ

السحيظز،ذكمهسجذتس عهذالا  ةاتيايزذبجلاؾدةذإلاذبنهجذقاذتشحةؼذاؽذمدجرهجذالسخظطذفيذعلذغيجبذ
اخمي،ذكبأفذناجحذالا  ةاتيايزذلاذي ؾقفذامىذصيجغ هجذفحدب،ذكإنسجذامىذتؾفةذال ؾافقذال شج قذالا

ذالا ذقبل ذمؽ ذالسشغسزكالااؼ ذفي ذال ذغاميز ذ  ةاتيايجت ذالآتي: ذفي ذالأهسيز ذهلر ذكتغهة ،ذمدجااة)ذ،
ذ(2013

 غمبذامىذمؽذ اؽذالقشؾاتذالسهسزذللبترجؿذ اؽذالعجمماؽذفيذالسشغسزذلمذال خظيطذالا  ةاتيايذيعا.ذ1
ذالسذكلبتذال يذيؾاتهؾنهج،ذككللػذالسذكلبتذال يذتؾاتهذمشغس هؼ.

يخكدذال خظيطذالا  ةاتيايذالسشغسجتذبجلفكةذالةئيديذلهج،ذكهلاذالفكةذهؾذمؽذبهؼذالعشجصةذداخلذذ.ذ2
ذالسشغسز،ذلسجذلهذمؽذبهسيزذفيذتكؾ ؽذكتقايؼذكلذالأهااؼ،ذكالخظط،ذكالديج جت.

ذالا  ةذذ.3 ذال خظيط ذكتقايسه،ذيدجاا ذالأدان ذامى ذلمةقجبز ذدؾيقز ذمقجييس ذكضع ذامى ذالسشغسز اتياي
ذك زسؽذالشاجحذلسشغسجتذالأاسجؿ.

ذ(ذكهي:2015كللػذهشجؾذبهسيزذبخةػذلم خظيطذالا  ةاتيايذذكةهجذ)تبة،ذ

ذ1 ذكالاتاجرذ. ذالة  ز ذمؽذخلبؿذتحايا ذكذلػ ذالشاجح، ذل حقاق ذطة ق ذخجرطز ذتعا ذكاسميجتهج ذالخظز إف
 غسز.الذسؾليذلمسش

 تعظيذإطجرًاذل خريصذالسؾاردذالسجليز،ذكالبذة ز،ذكالسعمؾمجتيز،ذكالسعةؼيز..ذ2

ذتخمقذ ائزذاسلذلماسيعذليربحؾاذمم خماؽذكمذجركاؽذفيذتحقاقذالأهااؼ..ذ3

انعكج جتذامىذالعجمماؽذكامىذالسشغسزذككل،ذبمجذذجبفذبهسيزذال خظيطذالا  ةاتيايذلهذكسا يخى الباحث
ؾذيحققذللؤفةادذبهاافهؼذالذخريزذك ظؾرذمؽذقاراتهؼذفيذالعسلذكتحقاقذذكاتهؼذكفقذاهسا هذلمعجمماؽذفه

مجذهؾذم جحذمؽذإمكجنجتذكن جئجذإياج يزذلم خظيطذالا  ةاتياي،ذامجذامىذمد ؾػذالسشغسزذفهؾذيدعىذ
ذل حقاقذبامىذمعاؿذمؽذالشسؾذكاللؼذمؽذشأنهذبفذياعلذالسشغسزذبكثةذمشجفدزذلمسشغسجتذالأخةػ.

ذبشج ذالا  ةاتيايذكقا ذال خظيط ذبهسيز ذاؽ ذفاهج ذابة ذالعشجصة ذمؽ ذماسؾاز ذإلى ذبككؾمج( ذ)بجتةؾ ر
ذ(.Okuma, 2013لمسشغسجت،ذكهي:ذ)

امىذبدانهج،ذكسجذذلهجذتأثاةذإياج يكخظزذكاضحزذلمسشغسزذذ،كبهااؼذ،كتؾدذر جلزذتحديؽ الشتائج:. 1
فيذتحقاقذالأهااؼذكالؾصؾؿذإلىذكنغجـذم جبعزذيسكؽذبفذيدجهؼذذ،بفذكتؾدذخظزذمد قبميزذكاضحزذلهج
 درتزذكباةةذمؽذالذفجؼيزذكالسحج بز.
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ال خظيطذالا  ةاتيايذالفعجؿذيابةذالسشغسزذامىذال فكاةذبذكلذمد قبميذكإاجدةذذالتخكيد والتؾجيو:. 2
 ال ةكاخذكال شغيؼذكترحيحذمدجرهج.

ال يذيرعبذذلسذكلبتاماسؾازذمؽذذتؾاتهذ اؽذالف ةةذكالأخةػذالسشغسجتذالأهميزذذحل السذاكل:. 3
الس ااخمزذبظة قزذلمقزجيجذذيعاذحلًبذرئيدًجمؾاته هجذكحمهجذبذكلذمشفرل؛ذللاذفإفذال خظيطذالا  ةاتيايذ

 مخظطذلهج.ذ

ذال عمؼذذفخصة لمتعمؼ وبشاء الفخيق:. 4 ذل ذايع ذتااة ذبفةصز ذالسشغسز ذيخكد ذالا  ةاتياي ال خظيط
 كالال خاـذداخلذالسشغسزذكالأفةادذذكؼذالعلبقز.

ذحاثذبفذال خظيطذالا  ةاتيايذيسكؽذبفذيكؾفذبداةذاترجؿذكتدؾ قذفعجؿذالاترال والتشديق:. 5 ،
ذالسدجاااتذ ذكتقايؼ ذالسشغسجت ذل سؾ ل ذمعيجرًا ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذمؽ ذت خل ذالسجنحز ذالاهجت بعض

ذل شفالذمذجر عهج.  كالااؼذاللبزـ

الا  ةاتيايذيدجااذالسشغسزذفيذال غمبذامىذال خظيطذذالتغمب عمى الأزمات الحالية والسدتقبمية:. 6
كالحرؾؿذامىذالسخ اذذ،ككللػذيدجااهجذفيذتحاياذمؾاردهجذ،الأزمجتذالحجليزذكالسد قبميزذال يذتؾاتههج

ذمسجذيسكشهجذمؽذتقايؼذخامجتهجذبرؾرةذبفزلذلمسا سع.ذذ،كام لبؾذالسهجراتذ،مؽذالسؾارد

 أىجاف التخظيط الاستخاتيجي  1.1.1
  ةاتيايذالكثاةذمؽذالأهااؼذالسةتبظزذبجلسشغسزذكبجلعشرةذالبذةؼ،ذحاثذيسثلذال خظيطذلم خظيطذالا

الؾعيفزذالأكلىذلؾعجئفذالإدارة،ذكبجل جليذفإفذتسيعذالؾعجئفذالأخةػذقاذتةتبطذبذكلذمبجشةذبجل خظيطذ
سةتبظزذتدعىذالسشغسجتذل حقاقذالكثاةذمؽذالأهااؼذالالا  ةاتيايذكتع ساذاميهذبرؾرةذمبجشةة،ذكللػذ

ذ.(Aqdas, 2017تمػذالأهااؼذفيذالشقجطذالآتيز:ذ)ل خظيطذالا  ةاتياي،ذحاثذت بمؾرذبعسميزذا

ذيدجااذال خظيطذالا  ةاتيايذامىذتدهالذالاترجلاتذكالسذجركجت.ذ.1

ذالإدارةذالعميجذنحؾذالسؾضؾاجتذذاتذالأكلؾ ز.ذال خظيطذالا  ةاتيايذيدعىذل ؾتيه.ذ2

ذالسعمؾمجتذللئدارةذالعميجذبحاثذت خلذقةاراتذبفزل.ذييؾفةذال خظيطذالا  ةاتيا.ذ3

ذتحاياذكتؾتيهذمدجرذالعمؼذفيذالسشغسز.يدجهؼذال خظيطذالا  ةاتيايذفيذ.ذ4

ذصيجغزذكتظؾ ةذر جلزذالسشغسزذكبهاافهجذالا  ةاتيايزذالسخ مفز.ذ.5

ذالا  غلبؿذالأمثلذلمسؾاردذالس جحز.يعسلذال خظيطذالا  ةاتيايذامىذذ.6
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ذبفذتحا ذناجحذكسج ذماػ ذامى ذالحكؼ ذك سكشهج ذتحؿيقه، ذاماهج ذياب ذاسج ذلمسشغسز ذيكذف ذالأهااؼ يا
خظ هجذالا  ةاتيايز،ذكال عةؼذامىذالسخجطةذال يذقاذت عةضذلهجذكالسؾاردذال يذتمخمهج،ذك سكؽذتحاياذ

ذ(.2017)الكشجني،ذذ:بهااؼذال خظيطذالا  ةاتيايذفيذالساسؾاجتذالآتيز

 دانذمؽذخلبؿذالأربجح،ذالان جتيزذكال سؾ ل.الأهااؼذالسجليز،ذؾيجسذالأ.ذ1

الأهااؼذال شجفديز،ذالقارةذامىذمؾاتهزذالسشجفداؽذكالا  سةار زذفيذتقايؼذالسش جذبكذالخامزذبكفجنةذ.ذ2
 كفجاميزذلمسحجفغزذامىذمؾقعذالسشغسزذفيذالدؾؽ.

لان ججذكفيذاا سجدذالأهااؼذال ظؾ ة زذ ؾانذؼيسجذي عمقذ  ظؾ ةذالأدانذالان جتيذفيذتحداؽذطةؽذا.ذ3
 ال قشيجتذالحايثزذككللػذفيذتظؾ ةذالقاراتذالفشيزذكال شغيسيزذلمعجمماؽذفاهج.

ذ4 ذمعذبهااؼذكطسؾحجتذالسا سعذفيذ. ذيف ةضذبفذت ؾافقذبهااؼذالسشغسز ذإذ الأهااؼذالات سجعيز،
 ال ظؾ ةذكرفعذالسد ؾػذالسعجشيذلمدكجف.

ذ5 ذالسشغسز. ذبعلبقز ذي عمق ذؼيسج ذالبائيز ذكالسدؤكليزذذالأهااؼ ذكالشسؾ ذال كايف ذفي ذالخجرتيز بجلبائز
ذالات سجعيز.

 أبعاد التخظيط الاستخاتيجي 1.1.1
قاذتخ مفذببعجدذال خظيطذالا  ةاتيايذمؽذف ةةذزمشيزذلأخةػ،ذنغةًاذلاخ لبؼذمكؾنجتذالسةاحلذالخمشيز،ذ

ذا ذبجل خظيط ذللبه سجـ ذالسشغسجت ذيااؾ ذاللؼ ذالهجئل ذالعمسي ذال ظؾر ذعهة ذحاثذكحايثًج لا  ةاتياي،
ذبشجري كؾفذال خظيطذالا  ةاتيايذمؽذماسؾازذمؽذالأبعجدذ ذلسج ذالبجحثاؽذكهيذامىذذإليهذكفقًج معغؼ

ذالشحؾذالآتي:

 الخؤية الاستخاتيجية 1.1.1.1
ذالسشغسزذكتحثذالخظىذلمؾصؾؿذإلاهجذفيذالسد قبلذابةذ الة  زذالا  ةاتيايزذصؾرةذذهشيزذت ظمعذلهج

(،ذلأفذكتؾدذ2017اكذحؿيؿيزذالآفذ لذ  ربحذحؿيقزذفيذالسد قبلذ)الكةخي،ذمداةةذطؾ مزذكهيذلاذتب
ر  زذمد قبميزذكاضحزذم ةتسزذفيذخظزذا  ةاتيايزذيخمقذدافعجًذلاػذالسشغسجتذيفؾؽذفيذتأثاةرذماػذ

ذ.(2019إدراؾذتمػذالسشغسجتذلؿيسزذكبهسيزذهلاذالعسلذبجلشدبزذلهؼذ)الايةاكؼ،ذ

زذلأؼذإطجرذا  ةاتياي،ذكهيذتذكلذالإطجرذكتعظيذلمسشغسزذالأ ج يجتذكسجذبفذالة  زذهيذنقظزذالبااي
للئتجبزذامىذمجذإذاذكجنهذبهاافهجذالعجمزذكالخجصزذككللػذبنذظ هجذتربذفيذر  زذالسشغسزذبؼذترفذ

ذ(.Shapiro, 2013مجذت ظمعذالسشغسزذلمؾصؾؿذإليهذفيذالسد قبلذ)
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ذت  ذالخرجئص ذمؽ ذماسؾاز ذالاااة ذالا  ةاتيايز ذ)كلمة  ز ذالآتي: ذفي ذالايةاكؼذسثل ذ2019، ك)ب ؾذ(
ذ(.2012الشرة،ذ

هجدفزذلمشسؾ:ذفإذاذكجفذكايذالإندجفذقجصةاًذامىذالمحغزذال يذيعيذهج،ذفإنهذح سجًذيف قةذلمة  ز،ذلأفذ.ذ1
الة  زذتد ذةؼذالسد قبلذكتد ؾتبذالشسؾذفيذحيجةذالإندجف،ذكلهلاذيابذاميهذبفذي حاؽذفةصذالشسؾذ

ذكجنجته.ليعيشذحيجتهذك خ اذإم

ذامىذبكضجعذكقاراتذالسؤ دزذالحميزذككلذالخيجراتذالا  ةاتيايزذل قمالذحؾاتخذ.ذ2 كاقعيزذكمةنز:ذتقؾـ
ذكاؾائقذال قاـذال شجفدي.

ذقج مزذلمؿيجس:ذبحاثذيسكؽذؾيجسذمقاارذال قاـذاللؼذتحةزرذالسؤ دزذفيذ بالذتحقاقذغجيجتهج..ذ3

ذ4 ذال. ذالكثاةكفذبفذالة  ز ذيع قا ذ  جر  : ذغجيزذمحادة ذبجا بجرهج ذماػذزمشيذمحاد ظسؾحزذلاذيحكسهج
اغسىذغاةذمقااة،ذكالحؿيقزذبفذالة  زذيشبغيذبفذتكؾفذمحادةذبجل حقاقذخلبؿذف ةةذمجذيفزلذبفذتكؾفذ

ذطؾ مزذالأماذح ىذيسكؽذؾيج هج.

ذتؾضحذالاخ لبفجتذكالفةكؽذفيذالشذجطجتذالسخ مفزذلمعسميجتذالااخميزذكالخجرتيزذلمسؤ دز..ذ5

ذةذال غاةذالإدارؼذكتحؾ لذالسؤ دزذمؽذالؾضعذالحجليذإلىذالؾضعذالسأمؾؿ.ؾيجد.ذ6

ذإالبميز:ذبحاثذت ساخذبجلدهؾلزذالمغؾ زذك سكؽذشةحهجذكفهسهجذلاسيعذفئجتذالس عجمماؽذمعهج..ذ7

الة  زذتافعذالعجمماؽذاؽذطابذخجطةذلم زحيزذبجلاهاذكالؾقهذكالظجقزذمؽذبتلذالسشغسز،ذكتربحذ.ذ8
ذلهؼ.ذمةشااًذكهجديجذً

فذالة  زذالا  ةاتيايزذتُعاذصؾرةذلا  ذةاؼذالسد قبلذلسذجهاةذالؾاقعذالسثجليذاللؼذبذبيشسا يخى الباحث
تدعىذلهذالسشغسز،ذكهيذبزعذكمسجتذترفذصؾرةذالسشغسزذفيذالسد قبلذكتافعذكلذفةدذفاهجذلمعسلذ

ذمعذزملبنرذلبمؾغذتمػذالرؾرة.

 رسالة السشغسة 1.5.1.2
بذكلذكاضحذكذتحقاقذالة  زذبجلعسلذالسد قبميذحاثذي حادذبسؾتبهجذذامىلسشغسزذت زسؽذالة جلزذقارةذا

ذالأنذظز ذبك ذالعسل ذلكدبذذ،ماجؿ ذالؿيؼ ذتؾلاا ذفي ذا  خاامهج ذ ا ؼ ذال ي ذكالؾ جئل ذالعسلبن ككللػ
ذالدؾؾيزذ،الأاسجؿ ذبجلحرص ذالذ؛كالاح فجظ ذالدبب ذتسثل ذ)غشيسز،ذكالة جلز ذالسشغسز ذلؾتؾد ةئيس
2015.) 
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 سالة الجيجةخرائص الخ 

تشجكؿذالعاياذمؽذالكّ جبذكالسخ راؽذالخرجئصذالأ ج يزذلمة جلزذالاااةذكالفعجلزذبجل فجصال،ذك سكؽذ
ذ(.2017)الكشجني،ذذإتسجلهجذفيذالآتي:

ذ1 ذفيذتعباةاتهج،ذ. ذدؾيقز ذالسعجنيذكالكمسجت، ذكاضحز ذفجلة جلزذالاااة ذال عباةذكدق ه، الؾضؾحذكبدجطز
ذ.كجنؾاذمؽذداخلذالسشغسزذبكذخجرتهجيفهسهجذتسيعذالاطةاؼذ ؾانذ

الؾاقعيزذكالسؾضؾعيز،ذمؽذ سجتذالة جلزذالفعجلزذبفذتكؾفذمسكشزذال ظباقذتةاايذاشجصةذال حاؼذ.ذ2
ذ.الس جحزكالإصةارذامىذتحقاقذبقرىذالا  فجدةذمؽذالإمكجنجتذكالسؾاردذذ،كالسؾاتهز

ذذ.كمجذتةغبذؼيهذمد ؿبلبذًذ،ال عباةذاؽذفمدفزذالسشغسز.ذ3

ذ كيفذمعذالبائزذكال فجالذمعذم غاةاتهجذبسجذيخاـذاسلذالسشغسزذكتؾتهجتهجذالا  ةاتيايز.ال.ذ4

ذإمكجنا هجذالؾاااةذفيذتة ي ذؾيؼذالسشغسزذكمع قااتهج..ذ5

ذتحققذالة  زذكتعسقذالشغةةذطؾ مزذالأتلذلاػذبازجنذالسشغسز.ذ6

لمسشغسزذكال يذتاعمهجذمساخةذذفذر جلزذالسشغسزذتسثلذالخرجئصذالس ساخةذكالفة اةبذيخى الباحث حيث
ذكا ذلمسشغسز ذاللاتي ذالسفهؾـ ذالسشغسز ذر جلز ذكتعكس ذالأخةػ، ذالسشغسجت ذمؽ ذغاةهج ذال يذاؽ لرؾرة

ذتحجكؿذبفذتكؾفذاماهج.

 خظؾات إعجاد رسالة السشغسة

لبثذتدج لات،ذكسجذيغهةذفيذهشجؾذثلبثذخظؾاتذلإااادذر جلزذالسشغسز،ذكهيذعبجرةذاؽذإتجبجتذلث
ذ(2019ؽذالايؽ،ذالآتي:ذ) 

ذالسشغسزذإشبجاهج،ذفلبذيحارذماجؿذ.ذ1 ذهؾذنذجطذالسشغسز؟ذك  ؼذذلػذبسعةفزذالحجتجتذال يذتة ا مج
ذالشذجطذامىذب جسذالدمعذبكذالخامجتذالسقامزذكإنسجذيكؾفذامىذب جسذالحجتجتذالؾاتبذإشبجاهج.

مؽذخلبلهذت اهذالسشغسزذكيفذي ؼذتأديزذالشذجط؟ذكهشجذيابذامىذالسشغسزذبفذتحادذالأ مؾبذاللؼذذ.ذ2
ذل حقاقذبهاافهج.ذ

ذ3 ذففيذ. ذالسشغسز، ذكتؾد ذمؽ ذالأ ج ي ذالغةض ذامى ذبجلؾقؾؼ ذذلػ ذك كؾف ذالشذجط؟ ذهلا ذيؾته لسؽ
ذب مؾبذإااادذالة جلزذلاذ اذمؽذكتؾدذالسشغسز.
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بفذالإتجبزذامىذهلرذال دج لاتذتحققذالريغزذالشهجئيزذلمة جلزذكال يذذسبق يخى الباحثفي ضؾء ما 
اؽذالسدجرذالا  ةاتيايذل حقاقذبهااؼذالسشغسز،ذكاميهذفهيذصؾرةذتعكسذالخامجتذبكذالدمعذذتعبة

ذمجذ ذكهؾ ذالخامجت، ذهلر ذتقايؼ ذفي ذالس بعز ذللآليز ذحؿيقي ذكانعكجس ذلمسد فاايؽ، ذالسشغسز ذتقامهج ال ي
ذيُغهةذمد ؾػذالذفجؼيزذلمسشغسزذكال يذ اكرهجذتعخزذثقزذالسد فااكفذبكذذكؼذالعلبقز.

 تحميل البيئة الخارجية والجاخمية  3.5.1.2

ت شجكؿذهلرذالسةحمزذدرا زذكتحمالذالفةصذكالسخجطةذالخجرتيز،ذكال يذتسثلذن جئجذالاتاجهجتذكالأحااثذ
ال يذيسكؽذبفذتؤثةذبذكلذكاضحذامىذذ،كال شجفديز،ذكال كشؾلؾتيزذ،كالديج يزذ،كالات سجعيزذ،الاق رجديز

ذف ذ مبيز ذبك ذإياج يز ذبرؾرة ذالسشغسز ذتسثل ذفهي ذإياج يز ذكجنه ذفإذا ذالسد قبل، ذامىذذفةصي يشبغي
ةهجذ،ذكإذاذكجنهذ مبيزذفهيذتسثلذمخجطةذيابذتاشبهجذبكذتحايؼذبثالسشغسزذبفذتدعىذلمحرؾؿذاماهج

ذ.(2017امىذالسشغسزذ)الكشجني،ذ

  :ويشقدؼ التحميل البيئي إلى قدسيؽ

 تحميل البيئة الخارجية: .1

ذالعؾاملذال ذكتحمال ذدرا ز ذالا  ةاتيايزذتعا ذاخ يجر ذاشا ذكالزةكر ز ذالأمؾرذالسهسز ذمؽ ذالخجرتيز بائيز
السشج بز،ذمؽذخلبؿذتحاياذالفةصذالس جحزذلمسؤ دز،ذكال عةؼذإلىذالغةكؼذالسحيظزذ هجذفيذالسكجفذ
ذزمشيزذمحادة،ذكت سكؽذالسؤ دزذمؽذا  غلبؿذتمػذالفةصذل حقاقذبهاافهجذ ال يذتعسلذؼيه،ذكفيذف ةة

ذ مبيزذلمسؤ دز،ذكمؽذ اؽذالا  ةاتيايز،ذ كتحاياذال هايااتذبكذالسخجطةذالسح سمزذال يذقاذتدببذآثجراً
ذ(.2017،ذالكشجنيالعؾاملذالخجرتيزذالعؾاملذالاق رجديز،ذكالديج يز،ذكالثقجؼيز،ذكالايسؾغةاؼيزذ)

 تحميل البيئة الجاخمية .2

ذكذ ذفاهج ذال حكؼ ذالعؾاملذكالس غاةاتذال يذيسكؽذلمسشغسز ذمجذكهيذماسؾاز ذكمؽذبمثم هج ذاماهج، الديظةة
ذالبذة زذكالسعشؾ زذكال يذ ي عمقذبإمكجنجتذال شغيؼذكمؾاردرذالسجليزذبكذالسجديزذكذلػذإضجفزذإلىذمؾاردهج

ذ(.2010يسكؽذتحؾ مهجذإلىذماسؾازذبنذظزذكباسجؿذإن جتيزذكتدؾ ؿيزذكمجليزذ)حسؾد،ذ

 وتذسل البيئة الجاخمية عمى كل مؽ:

ذ1 ذكذ. ذفيذالخة ظزذالهيكلذال شغيسي: ذكاللؼذي ؼذكصفه ذالؿيجدة ذك مدمز ذالدمظز،   زسؽذالاترجلات،
ذال شغيسيز.



ذ20
ذ

ذالثقجفز:ذكتذسلذالسع قااتذكال ؾقعجتذكالؿيؼذالسذ ةكزذؼيسجذ اؽذبازجنذالسؤ دز.ذ.2

ذ3 ذ)بمؾاؿ. ذالسجديز ذالسؤ دز ذبصؾؿ ذكتذسل ذكتذسلذذ-بثجثذ-مس مكجتذ-السؾارد: ذكالبذة ز مبجني(
ذفجنةذالكجدرذالبذةؼ(.)مهجراتذكقاراتذكك

 الأىجاف الاستخاتيجية   1.5.1.2
تعبةذالأهااؼذالا  ةاتيايزذاؽذالش جئجذكال يذتدعىذالسشغسزذل حؿيقهج،ذك ابذبفذتكؾفذقج مزذلمؿيجس،ذ
محادةذ ؾقهذمعاؽذكتذكلذتحاؼذلمعجمماؽذكلكؽذضسؽذإمكجنيجتهؼذك سكؽذتحؿيقهجذكفقجًذلمسؾاردذالس جحزذ

ذ(.Wayne, 2015لاػذالسشغسزذ)

كسجذبفذالقجدةذالليؽذيزعؾفذالأهااؼذالا  ةاتيايزذيشبغيذبفذيأخلكاذبعاؽذالاا بجرذماسؾازذمؽذالشقجطذ
لزسجفذتحؿيقهجذبهسهج:ذبفذتكؾفذمحادة،ذكبفذتذكلذتحاؼذقج لذلم حقاق،ذكبفذتكؾفذمقبؾلزذلمعجمماؽذ

ذ ؾقهذل شفالهج،ذكبفذتكؾفذ  ,Tomقج مزذلمؿيجسذ)مؽذخلبؿذإشةاكهؼذفيذكضعهج،ذكبفذتكؾفذمحادة
ذ(.2015

كبرؾرةذاجمزذفإفذناجحذالا  ةاتيايزذفيذتحقاقذبهااؼذالسشغسزذي ظمبذال خاـذكجملذمؽذقبلذالعجمماؽ،ذ
ذمؽذال كيفذمعذال غاةاتذ ذبجلسةكنزذال يذتسكشهج ذبفذالا  ةاتيايزذلاذ اذبفذت دؼ الساية ؽذكالقجدة،ذكسج

ذ(.Martin, 2014ال يذيسكؽذبفذتحاثذ)

ذالا  ةاتيايزذتسثلذكسج ذذالأهااؼ ذتدعى ذكال ي ذالعجمز ذالشهجئيز ذالساػذذالسشغسزالش جئج ذامى ل حؿيقهج
ذتحجكؿذبغمبذمشغسجتذالأاسجؿذالاق ةابذمشهج،ذ ذاجمزذتؾضعذبرؾرةذماةدة ذبهاافجً ذلللػذفإنهج البعاا،

نبذالأخلبؾيز،ذك اخلذفيذإطجرذهلرذتعغيؼذالةبحذكالشسؾذكال ؾ عذكالال خاـذبجلسدؤكليزذالات سجعيزذكالاؾا
لللػذفإنهجذتةتبطذارتبجطجًذكثيقجًذبجلا  ةاتيايزذالذجممزذلسشغسزذالااسجؿ،ذكإفذالإدارةذالعميجذهيذالسدؤكلزذ

ذ(2018،ذب ؾذغجلياؽذتحاياهجذ)

ذ ذبف ذالا  ةاتيايزكسج ذمد ؾػذذت ةتؼذالأهااؼ ذامى ذبك ذالبةامج ذبك ذالؾحاات ذمد ؾػ ذامى ذبهااؼ إلى
إلىذبفذترلذإلىذمد ؾػذال ذغال،ذكاشاهجذلاذ اذبفذي ؾافةذفاهجذشةكطذذالإداراتذالؾعيؽيزذثؼذت ارج

الهاؼذالاااذكال يذاخ رةتذفيذبفذيكؾفذالهاؼذمحاد،ذكقج لذلمؿيجسذكلم حقق،ذكبفذيكؾفذكاقعيذ
ذ(.ذBulter, 2016كمحادذ خمؽذمحادذ)

يزذللؤنذظزذالسخظطذتسثلذدكمجًذالش يازذالشهجئبفذالأهااؼذالا  ةاتيايزذذؾء ما سبق يخى الباحثفي ض
ذكال يذتُعاذلهجذالسشغسزذكجفزذإمكجنجتهجذالسجديزذكالبذة زذخلبؿذف ةةذزمشيزذمعاشز،ذحاثذتحادذ لهجذمدبقجً



ذ21
ذ

 شزذكقاذتس اذخلبهجذمجذيسكؽذإناجزر،ذكغجلبجًذمجذتكؾفذالأهااؼذالا  ةاتيايزذمؽذهلاذالسشغؾرذتخ اذاؽذ
ذ.لأكثةذمؽذخسسذ شؾات

 ةالدياسات العام    1.5.1.2
كتعةؼذ يج زذالسشغسزذبجنهجذالخظؾطذالعجمزذلعسميزذاتخجذذالقةارذكال يذتةبطذمجذ اؽذمةحمزذصيجغزذبكذ
ذتسيعذ ذبف ذمؽ ذت أكا ذلكي ذالديج جت ذالأاسجؿ ذمشغسجت ذكتد خاـ ذتشفالهج، ذكمةحمز ذالا  ةاتيايز  شج

زذالسشغسزذكبهاافهجذالسؾعفاؽذي خلكفذالقةاراتذالدميسزذك قؾمؾفذبكجفزذالانذظزذال يذتااؼذكلذمؽذر جل
ذ(.Wheelen & Hunger, 2014كا  ةاتيايجتهجذ)

ذفيذ ذمجها هج ذامى ذلم عةؼ ذالبجحثاؽ ذبعض ذبعهةهج ذالعجمز ذلمديج جت ذااياة ذتؾانب ذهشجؾ ذبف كسج
ذكهيذامىذ ذداخميز، يجكلذنغجميز ذكقؾاناؽذكـ ذكفقذبنغسز ذتظبيقهج ذككيؽيز ذكالخجصز، السشغسجتذالعجمز

ذ.(2015الشحؾذالآتي:ذ)مبجرؾ،ذ

،ذكدكرذلمسشغسجتذالعجمزذكالخجصزكالفعلذالديج يذذبجلأدانذالسؤ ديذإفذالديج جتذالعجمزذت سثلذ.1
ذ.قةاراتذي ؼذتشفالهجذداخلذالسؤ دزنغجمهجذالديج يذن يازذمجذيرارذاشهجذمؽذ

ذتسثلذالديج جتذالعجمزذالاجنبذ.2 ال ظبيقيذكال شفالؼذكخظطذكبةامجذاسلذتشفاليزذحاثذيغهةذذكسج
ذ.هجذالسؤ ديئبد جسذبتكؾفذمهس هجذتشفالذالقةاراتذامىذال يذالعجمزذكالخجصزذ دجتذدكرذالسؤذ

ذذ.3 ذت سثل ذبجلاجنب ذالعجمز ذك ؽذالقجنؾنيالديج جت ذتذة ع ذالقةاراتذفي ذالحجؿ، ذبظبيعز تعكسذذكهي
لسؾاتهزذمؾقفذمعاؽذمعذذماسؾازذمؽذالباائلذال يذتظةحهجذالإدارةذالعميجذقةاراتذي ؼذاخ يجرهجذمؽذ اؽ

ذ.اؽذالغةكؼذكباؽذالس ظمبجتذالعجمزال شداقذ اؽذالقةاراتذكب

بفذهلرذالديج جتذتةتسزذلؾاقعذالا  ةاتيايجتذال يذتؼذكضعهجذل ظؾ ةذالسشغسزذكإكدج هجذذيخى الباحث
ذماخةذتشجفديزذال يذتحققذلهجذالشاجحذكتدجااهجذفيذتحاياذخظظهجذالسةتؿبزذبإدارةذالسؾاردذالبذة ز.

 ط الاستخاتيجينساذج التخظي 1.1.1

الاه سجـذالعجلسيذبجل خظيطذالا  ةاتيايذكبهسا هذلاػذالحكؾمجت،ذكالسشغسجت،ذككللػذالأفةاد،ذبدػذإلىذ
ذالإدارةذكفيذمؾضؾعذال خظيطذالا  ةاتياي،ذلمكذفذاؽذبهؼذنسجذجذ تظةؽذالكُّ جبذكالبجحثاؽذفيذامؾـ

ذال خظيطذالا  ةاتياي،ذكهي:
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 الاستخاتيجي الشسؾذج السعياري لمتخظيط 1.1.1.1
ذكز جدةذ ذالحجليز، ذ ؾقهج ذؾيسز ذتعغيؼ ذهؾ ذالسشغسز ذبفذهاؼ ذالاف ةاضذال جلي: ذامى ذالشسؾذج ذهلا يقؾـ
ذالقارةذ ذكلمسشغسز ذكالسد قبميز ذالحجليز ذزبجئشهج ذرغبجت ذتمبيز ذامى ذمقارتهج ذمؽذخلبؿ ذالسد قبميز إيةاداتهج

ذفجلا  ةاتي ذالاق رجديز، ذلأهاافهج ذلمؾصؾؿ ذ اائمهج ذاخ يجر ذبؼذامى ذتحايا ذخلبؿ ذمؽ ذشكمهج ذتأخل ايز
ذالسشغسزذبإشبجاهجذبسجذيعؾدذبجلسشفعزذاميه.ذبجلإضجفزذلللػذفإفذالا  ةاتيايزذتأخلذ الةغبجتذال يذ  قؾـ

ذ.)2006شكمهجذمؽذخلبؿذتاشبذالسشجفدزذمجذبمكؽذ)السغةبيذكغة بز،ذ

 نسؾذج التعمؼ 1.1.1.1
ذان قج ذالا  ةاتياي ذلم خظيط ذالشسؾذج ذهلا ذبصحجب ذلم خظيطذكته ذالسعيجرؼ ذلمشسؾذج ذحجدة دات

الا  ةاتيايذمؽذب ةزهج،ذبفذالشسؾذجذالسعيجرؼذيهسلذبفذالا  ةاتيايجتذقاذتبةزذإلىذحاخذالؾتؾدذبسعشىذ
نجشئز،ذكليدهذن ججذالسةاحلذالس  جبعزذلعسميزذال خظيطذالا  ةاتياي.ذ اشسجذبنرجرذهلاذالشسؾذجذلؼذيشفؾاذ

ذ ذكمخظظز ذمقرؾدة ذا  ةاتيايجت ذهلاذكتؾد ذياسع ذبخةػ ذنجحيز ذكمؽ ذنجحيز، ذمؽ ذهلا ذالسشغسز في
ذ(.Czepiel, 2015الشسؾذجذمجذ اؽذال حمالذالعقميذكمشهجذآخةذ سيذالسشهجذالحا يذ)

يةػذالبجحثذبفذنسؾذجذال عمؼذلؼذيشفيذكتؾدذا  ةاتيايجتذمعيجر زذكلكشهذيؤكاذامىذعهؾرذا  ةاتيايجتذ
تازذاؽذاؾاملذت عمقذبجتاجهجتذالسشجفدز،ذكرغؼذان قجدذنجشئزذغاةذمخظظزذمدبقجًذمؽذقبلذالسشغسزذنج

ذهلاذالشسؾذجذلخظؾاتذتذكالذالا  ةاتيايزذإلاذبنهذلؼذيأتيذ بايل.

 نسؾذج الخفع الاستخاتيجي 1.1.1.1
ذفيذ ذمحؾر ز ذكفجنات ذكتظؾ ة ذ شجن ذامى ذتع سا ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذاسميز ذبف ذالشسؾذج ذهلا اا بة

ذف ذفيذنقجطذمحادةذمؽذ مدمزذالؿيسزذلاػذالسشغسز، ذالسؾتؾدة ذالسحؾر زذتعشيذالخبةاتذالسشاخة جلكفجنة
ذ هجذالسشغسزذ) ذ(.ذHans, 2014 مدمزذالؿيسز،ذبمجذ مدمزذالؿيسزذف عشيذكجفزذالأنذظزذال يذتقؾـ

ذل شج بذ ذالسشغسز ذمؾارد ذتؾ يع ذتعشي ذكال ي ذالا  ةاتيايز ذبجلبشيز ذيعةؼ ذمج ذامى ذالشسؾذج ذهلا ك ع سا
ذمؽ ذتعشيذالةفعذلإمكجنجتذذالظسؾحذ الًا ذالا  ةاتيايز ذفعسميزذصيجغز تقميصذالظسؾحذلاشج بذالسؾارد،

ذيد اايذال خميذاؽذالةشاذكالحكسزذالسفةطزذال يذ ذالسشغسزذلمؾصؾؿذإلىذبفزلذالش جئجذكهلا كمؾارد
ذ.)2006يةتكخذاماهجذال خظيطذالا  ةاتيايذ)السغةبيذكغة بز،ذ

 ستخاتيجيالرعؾبات التي تؾاجو التخظيط الا 1.1.1
حيجفذكثاةةذماسؾازذمؽذالرعؾبجتذبكذالعؿبجتذال يذتؤدؼذهذاسميزذال خظيطذالا  ةاتيايذفيذبتؾات

ذكبهؼذهلرذ ذالسشذؾدة، ذمؽذتحقاقذاهاافه ذتسكاشه ذإفذجلهذكااـ ذال خظيطذبك ذإلىذإضعجؼذفجاميز  اكرهج
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السش اػذالعةبيذك)ذ(،2017(ذكذ)الكشجني،ذ2013،ذ عااذكإ سجاالالسذجكلذيسكؽذتمخيرهجذكسجذيمي:ذ)
ذ(2018لإدارةذالسؾاردذالبذة ز،ذ

ذ1 ذكقرؾرر. ذال شبؤ ذنحؾذذ:محاكديز ذمؾته ذكلكشه ذالحجضة ذفي ذيحاث ذال خظيط ذبف ذالسعةكؼ مؽ
ذال شبؤذ ذك جئل ذضعف ذبك ذال شبؤ ذامى ذالإندجف ذقارة ذلسحاكديز ذكنغةاً ذالأحيجف ذبعض ذكفي السد قبل،

دؼذنؾاا هج،ذتعاخذاسميزذال خظيطذاؽذال ؾصلذإلىذالسد خامزذبكذااـذدقزذالبيجنجتذكالسعمؾمجتذكتةذ
ذال ؾقعذكال شبؤذالدميؼ.

ذ2 ذيحاثذال عجرضذكال شجقضذ اؽذالاهااؼذمعذبعزهجذ. ال شجقضذكال عجرضذفيذالسح ؾػذكالإتةان:
ذال خظيطذ ذبتهخة ذتعاد ذيؤدؼ ذبخةػ ذكبحيجنجً ذبحيجنجً، ذالؾ جئل ذبك ذكالديج جت ذالأهااؼ ذ اؽ ذبك البعض

شفالذكتااخلذاخ رجصجتهجذكصلبحيجتهجذإلىذفذلذاسميزذال خظيطذبكذفقاانهجذلفجاما هج،ذالسذجركزذفيذال 
ذكقاذيؤدؼذغيجبذال شداقذالةب يذكالأفقيذ اؽذبتهخةذال خظيطذإلىذنفسذالش ياز.

ذتحاجذالإدارةذبعاـذتؾفةذالؾقهذالكجفيذبكذانذغجلهجذبجلعسلذالإدارؼذالةكتاشيذبكذمامهجذلمسةكخ ز..ذ3

البائزذالثقجؼيزذالاائسزذالاااسزذكالسمخمزذلعسميزذال خظيطذالا  ةاتياي،ذكااـذتؾفةذنغجـذااـذتؾفةذذ.4
ذالحؾافخذكالاترجؿ،ذكالةقجبزذالسةتبظزذبجلأهااؼذالا  ةاتيايز.

الاف قجرذإلىذالؿيجدةذالكفنذلؿيجدةذالسشغسزذفيذالظة قذالسؤدؼذإلىذالهاؼذكإلهجـذالآخة ؽذكحثهؼذذ.5
ذسخجطة.امىذال ظباقذكتحاؼذال

ضعفذالؾلانذلمسشغسزذكانعااـذالحجفخذاللاتيذلمشهؾضذبأدانذالعسل،ذكخجصزذاشامجذلاذيةتبطذاسلذذ.6
ذالسؾعفذبأدائهذالان جتي.

ااـذكتؾدذنغجـذا  ذجرةذبكذنغجـذديسقةاطيذتااذفيذالسشغسزذلمحرؾؿذامىذبفزلذالقةاراتذال يذذ.7
ذتشج بذالسشغسز.

ذالبجحثذمعذمايةذكذ ،ذ(بيؾبذب ؾذشعة)حاةذال خظيطذكال ظؾ ةذبجلذةطزذالفمدظاشيزذكفيذمقج مزذبتةاهج
ذكةذبفذهشجؾذبعضذالرعؾبجتذتؾاتهذال خظيطذالا  ةاتيايذفيذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيز،ذ

ذ(.23/06/2021مجذيمي:ذ)ب ؾذشعة،ذمقج مزذ  جر  :ذكمؽذب ةزهجذ

ذلمحكؾم1 ذالساػ ذطؾ مز ذالسجليز ذكالخظط ذال ؾتهجت ذكضؾح ذااـ ذكتهذ. ذامى ذكلمؾزارة ذاسؾمًج، ز
ذالخرؾص.



ذ24
ذ

.ذذااـذام لبؾذمقؾمجتذالشهؾضذبؿيجدةذالرفذالثجني،ذكبفةؽذالعسلذالسخ راؽذفيذماجلاتذالإدارةذ2
ذكالعسميجتذالهشا يزذمؽذبتلذالؿيجـذبسهسزذال خظيطذالا  ةاتيايذامىذالؾتهذالأمثل.

مةذاللؼذيشعكسذامىذتؾدةذال خظيطذ.ذتقميصذتهؾدذالبحثذالعمسيذكالارا جتذكتحمالذالبيجنجت،ذالأ3
ذالا  ةاتيايذكا  ذةاؼذالسد قبل.

ذمبجشةةذ4 ذالكبةػذذاتذالأثةذالا  ةاتيايذكش ياز ذالخظطذكال رؾراتذكالسذجر ع ذ شجن ذتقميصذتهؾد .
ذلعاـذكتؾدذبفقذمجليذكاضحذكتقميصذالشفقجتذداخلذالؾزارة.

ذ5 ذطةؼ ذحجليًج ذالس ؾفةة ذكالمؾتد يجت ذالإمكجنيجت ذتاااي ذامىذ. ذالقارة ذكااـ ذلمذةطز، ذالعجمز الساية ز
ذتعؾ زهج،ذكبعزهجذيحسلذمعاؿذالإهلبؾذالعجلي.

ذامىذ6 ذالاصظشجاي ذاللكجن ذكتظبيقجت ذمسجر جت ذكبحاث ذال كشؾلؾتيج ذمؾاكبز ذفي ذكال ةاتع ذالقرؾر .
ذ بالذالسثجؿ،ذكهلاذكمهذيؤثةذفيذفجاميزذاسلذالساية ز.

السهجراتذالذةطيز،ذكااـذتؾ عهذليذسلذمهجراتذتخرريزذذ.ذتةكاخذالبةامجذال ار بيزذامىذالحاذمؽ7
ذكفشيزذفيذماجلاتذم عادة.

بفذثسزذاةاقالذقاذتحاذمؽذكاقعذال خظيطذالا  ةاتيايذفيذالساية زذذيخى الباحثفي ضؾء ما سبق 
ذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذبجلسحجفغجتذالاشؾبيزذلفمدظاؽ،ذكهيذامىذالشحؾذالآتي:

قظجعذغخة،ذكاللؼذبذأنهذبضعفذالقاراتذالمؾتد يزذكالسجليزذكالبذة زذكال يذذب.ذالحرجرذالسفةكضذامى
ذتُعاذركجئخذب ج يزذفيذاسميزذال خظيطذالا  ةاتياي.

ب.ذتعةضذمؾاقعذالذةطزذالفمدظاشيزذلمقرفذالس ؾاصلذامىذياذالاح لبؿذالإ ةائاميذكهؾذمجذياعلذ
ذ6ظطذال ذغالذالسؤق ز،ذكال يذغجلبجًذمجذتكؾفذمؽذالؿيجدةذالعميجذت اهذغجلبجًذنحؾذال خظيطذالسةحمي،ذبكذخ

ذبشهةذإلىذاجـذكاحاذفقط.

ج.ذاف قجرذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذإلىذمؾازنجتذامىذالساػذالبعااذل غظيزذنفقجتهجذال ذغاميزذ
ذلمخظطذالا  ةاتيايز،ذبدببذضعفذالسؾاردذكالانهيجرذالاق رجدؼذاللؼذت عةضذلهذالسحجفغجتذالاشؾبيز

ذذلفمدظاؽ.
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 السبحث الثاني: التظؾيخ الإداري  1.1

 :تسييج 1.1.1
ذكالاق رجديزذ ذالعمسيز ذالساجلات ذكجفز ذفي ذم دجرع ذ  غاة ذتسة ذبصبحه ذالسعجصةة ذما سعجتشج إف
كالديج يز،ذبثةتذهلرذال غاةاتذامىذالؾاقعذالعجـذلمسشغسجتذالعجمزذكالخجصزذكامىذالؾاقعذالعجـذكللػذ

ذ اؽذذلمعجمماؽذفي تمػذالسشغسجت،ذكقاذغختذال كشؾلؾتيجذكلذدكؿذالعجلؼذمعذندبذم بجيشزذلا  خاامهج
ذ) ذالسد قبميز ذكخظظهج ذكاح يجتجتهج ذ يج جتهج ذمع ذيشعكس ذبسج ذالاكؿ، ذكبنغسز ذكالسشغسجت اباذالذعؾب

ذ(.2016،ذالكة ؼ

لس غاةاتذال كشؾلؾتيزذبجلبحثذاؽذالؾ جئلذكالأدكاتذال ظؾ ة زذفيذعلذاذتمػذالسشغسجتته ؼذغجلبجًذكسجذكذ
ذ)ارةذالسعةفز(ذ ذ ػػ ذفيذالعرةذالحايثذكاللؼذبصبحذيُظمقذاميه ذهجئمز ذمعمؾمجتيز اللؼذبحاثذثؾرة
ذفأصبحذ ذالعمسيز، ذال خررجت ذمعغؼ ذتشجكله ذكال ي ذكالسعجرؼ ذالعمؾـ ذمؽ ذتااً ذكباة ذكؼ ذلز  نغةاً

ذ(.2018زذ)كجفي،ذلسؤ ديذككجفزذالسد ؾ جتذالإدار الاه سجـذ هجذكاضحجًذل ظؾ ةذالعسلذا

ذكلب يكي ذفكةؼ ذإطجر ذامى ذرئيس ذبذكل ذالإدارؼ ذال ظؾ ة ذتظؾ ةذك ع سا ذآليجت ذخلبله ذمؽ ذيحاد ،
ذكالارتقجنذ ذللؤدان، ذاللبزمز ذالسهجرات ذالعجمماؽذمؽ ذتسكاؽ ذي ؼ ذخلبله ذكمؽ ذبجلسشغسجت، ذالإدارؼ الاهجز

ذالسشغسزذالكثاةذمؽذبجلسد ؾػذالفشي،ذكالعسلذضسؽذر  زذإدار زذمد قبميزذمذ ةكز،ذتحققذمؽذخ لبلهج
ذ(2010العؾاملذال يذتعخزذنسؾهجذكا  قةاراهجذكمشجفد هجذلمسشغسجتذللؤخةػذ)الةشااؼ،ذ

ذالإدار زذهؾذتأهالذفةؽذ للاذفإفذالهاؼذالعجـذلم ظؾ ةذالإدارؼذكسجذيةارذالكثاةذمؽذالبجحثاؽذفيذالعمؾـ
 ةامجذمخ مفزذل ظؾ ةذالسؤ دز،ذالعسلذداخلذالسشغسز،ذكتعمهؼذيعسمؾفذبذكلذبفزلذاؽذطة قذإنذجنذ

كلكيذي حققذالهاؼذالعجـذلمسشغسز،ذيشبغيذامىذالإدارةذالعميجذبفذته ؼذباسيعذمفجصلذكببعجدذال ظؾ ةذ
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ذالهاؼ،ذكاللؼذيةتبطذبجلكثاةذمؽذتؾانبذ كت بشىذا  ةاتيايجتذامسيزذصحيحزذتسكشهجذمؽذتحقاقذهلا
ذالهيكلذال شغيسي،ذكت ذالسعمؾمجت،ذكالؾ جئلذالبةمايزذالعسلذداخلذالسشغسز،ذمؽذ اشهج قشيجتذتكشؾلؾتيج

ذ(.2017الحايثز،ذكال ار ب،ذكغاةهجذ)كة ؼ،ذ

 مالية التظؾيخ الإداري  1.1.1
ذحدبذر   هذالخجصزذكالشغةةذالذسؾليزذال يذتؾافقذاماهجذ تشجكؿذالبجحثاؽذمفجـيؼذال ظؾ ةذالإدار ز،ذكلٌّ

ذال ظؾ ةذ ذالإدارؼ،ذمؽذ اؽذتمػذالسفجـيؼذمجذيمي:معغؼذالبجحثاؽذفيذتدميطذالزؾنذامىذمفهؾـ

ذشسؾليذ ذمعشى ذيحسل ذكهؾ ذالعسل ذكإتةانات ذكب جلاب ذتةكابز ذكتظؾ ة ذالإدار ز ذالهيكمز ذترسيؼ إاجدة
ذالإصلبحذالإدارؼذكال شسيزذالإدار ز،ذكسجذيع بةذركؽذب ج يذفيذ م كجمل،ذكقاذيد خاـذكسةادؼذلسفهؾـ

ذ(.2013كؾميزذ)اجمةذكزكة جن،ذاسميزذتحايثذكإصلبحذبشسلذكتشسيزذللؤتهخةذالح

كهؾذتهاذمخظطذكماركسذيهاؼذإلىذتظؾ ةذكتحداؽذالأدانذفيذالأتهخةذالحكؾميزذكغاةذالحكؾميزذ
ذقاراتذ ذل حداؽ ذكذلػ ذ مؾكهؼ ذبنسجط ذكتغااة ذمهجراتهؼ، ذكتظؾ ة ذالعجمماؽ ذؾيؼ ذفي ذال أثاة ذطة ق اؽ

ذم ؾا ذالبقجت ذكخمق ذالسذكلبت، ذكحل ذالقةارات، ذاتخجذ ذامى ذطة قذال شغيؼ ذاؽ ذالبائز ذكباؽ ذ اشه زنز
ذالدمؾكيزذ)كجفي،ذ ذ(.2018ا  خااـذالعمؾـ

ذي شج بذمعذحاؼذ ذكتظبيقهذبسج ذبسجذهؾذتاياذفيذاجلؼذالإدارة كال ظؾ ةذالإدارؼذهؾذعبجرةذاؽذالأخل
كنذجطذالسشغسز،ذل حقاقذبهاافهجذبكفجنةذكفجاميز،ذكرفعذمد ؾػذالان جتيزذفيذمش اجتهجذكخامجتهج،ذل عخ خذ

ذ(.2018العسلبنذكز جدةذكلانهؼذلمسشغسزذمسجذيدجااذامىذتحقاقذالأربجحذ)محمد،ذثقزذ

ذفيذ ذالعجمماؽ ذالأفةاد ذمدجااة ذإلى ذكالهجدؼ ذله، ذالسخظط ذال غااة ذبنؾاع ذبحا ذالإدارؼ ذال ظؾ ة ذبف كسج
ذ(.2016السشغسجتذامىذالؿيجـذبجلسهجـذالسظمؾبزذمشهؼذبرؾرةذبفزلذ)العسيجف،ذ

 ةذالإدارؼذيسثلذاسميزذشجممزذللؤفةادذكتسجاجتذالعسلذكال شغيؼ،ذكالان قجؿذمؽذنجحيزذبخةػذفإفذال ظؾذ
ذمؽذ ذمعاشز، ذزمشيز ذف ةة ذخلبؿ ذالسد قبميز ذالة  ز ذبك ذالؾضع ذإلى ذلمسشغسز ذالحجلي ذالؾضع ذمؽ الذجمل
خلبؿذال غمبذامىذالغةكؼذالسحيظزذكتحايجتهج،ذكا  ثسجرذالقؾػذالبذة زذكالإمكجنجتذالسجديزذلمسشغسزذ

ذ(.2014كالفؾلي،ذمحمدذ)
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ذامىذ ذرئيس ذكبذكل ذبجلأ جس ذتد شا ذمخظظز، ذمد سةة ذتسجعيز ذاسميز ذبأنه ذالإدارؼ ذال ظؾ ة ك عةؼ
إحااثذتغااةذإياج يذكتظؾ ةذفيذتسيعذتؾانبذالسشغسزذككل،ذكهيذالاؾانبذالا  ةاتيايز،ذالهيكميز،ذ

ذ(.2007الإتةائيز،ذالبذة ز،ذال قشيزذ)الثبا ي،ذ

جفزذالساخلبتذال ظؾ ة زذال يذمؽذشأنهجذبفذتدجهؼذفيذتحداؽذبدانذالعجمماؽذبأنهذكذكسا يعخفو الباحث
ذكلمقاراتذالان جتيزذ ذالعجممز ذلمقؾػ ذكالفجاميز ذالكفجنة ذخلبؿذرفع ذمؽ ذالإدار ز، ذالسد ؾ جت ذكجفز كتظؾ ة

ذلمسشغسز.

 أسباب التظؾيخ الإداري  1.1.1
لإدارؼ،ذ يسجذبفذهلرذالأ بجبذتُعاذفيذثسزذب بجبذداهذالسشغسجتذالحكؾميزذكغاةذالحكؾميزذلم ظؾ ةذا

الؾاقعذمهاداتذبكذتحايجتذبمجـذاسلذالسشغسجت،ذكمؽذالسهؼذبسكجفذبفذتقفذالسشغسجتذبمجـذمدؤكليجتهجذ
ذ(.2021،ذالذجاة(،ذك)2013بمجـذالسدببجتذالأتيز:ذ)الذة ف،ذ

 تزخؼ الجياز الإداري . 1

ال خررجتذ هج،ذيؤدؼذإلىذحجتزذضةكر زذذإفذتعادذالؾعجئفذفيذالسد ؾ جتذالإدار زذلمسشغسزذكتشؾع
لةفعذكفجنةذالعجمماؽذفيذعلذالس غاةاتذالدة عزذكال يذبدتذإلىذكتؾدذابنذكباةذامىذكجهلذالإدارةذ

ذالعميج،ذكبجل جليذفإفذالاه سجـذ ةفعذالقاراتذكالكفجنةذيبقىذاشرةذمهؼذكاخنذمؽذال ظؾ ةذالإدارؼ.

 عجم الخضا عؽ أداء السشغسة .2

مبيزذحجتجتذالسد فاايؽذمؽذالخامجتذال يذتقامهجذالسشغسزذهؾذالةكاخةذالأ ج يزذال يذيُبشىذالاه سجـذ  
اماهج،ذكال يذتدجهؼذفيذتقايؼذبدانذالسشغسز،ذكبجل جليذتدعىذكتا هاذمعغؼذالسشغسجتذ  ظؾ ةذقاراتهجذ

ذالإن جتيزذكتعغيسهجذلمؾصؾؿذإلىذتقايؼذبفزلذمجذلايهجذلكدبذرضجذالسد فاايؽ.

 في رفع الكفاءة والفاعمية الخغبة. 3

إفذرغبزذالسدئؾلاؽذفيذضةكرةذحلذالسذكلبتذكتحداؽذكفجنةذكفعجليزذالأدانذهيذمؽذالأ بجبذالهجمزذ
لم ظؾ ة،ذفسثلًبذاشاذرغبزذالؿيجدةذالعميجذفيذتظؾ ةذالعسلذالسؤ ديذفإنهجذتدعىذللبرتقجنذبأدانذالعجمماؽذ

ذي ظمبذتهؾدذحثاثزذكم خظظزذلمؾصؾؿذإلىذبفزلذبدانذمؤ دي،ذكمؽذمؽذخلبؿذرفعذقاراتهؼذكهلا
ذخلبلهذي ؼذحلذكجفزذالسذكلبتذكاتخجذذالقةاراتذالدميسزذال يذتشسيذالعسلذكتظؾرذالشغجـ.
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 ضعف الكيادات في الإدارة العميا. 4

ذالارتقجنذ ذك  ؼ ذالسشج ب، ذغاة ذالسكجف ذفي ذالةتل ذكضع ذي ؼ ذحاث ذالإدارؼ، ذالفدجد ذمؤشةات ذبحا كهلا
ز،ذكلاذتد ظيعذبفذتسجرسذمهجمهجذالؾعيؽيزذامىذالؾتهذالسظمؾب،ذكبجل جليذفإفذبؿيجداتذغاةذم خرر

ذيااؾذإلىذالاه سجـذبجل ظؾ ةذالإدارؼ،ذكإحلبؿذؾيجداتذ ،ذكهؾذمج ذبعاذيؾـ مؤشةاتذالزعفذتخدادذيؾمجً
ذ ايمزذذاتذقاراتذم ساخةذتد ظيعذبفذتشهضذبجلسؤ دزذكتغهةذقارتهجذفيذمشجفدزذالآخة ؽ.ذ

ال كشؾلؾتيجذبيزجًذتعاذمؽذالأ بجبذالةئيدزذال يذتااؾذإلىذال ظؾ ة،ذحاثذبفذلم قشيجتذبفذذيخى الباحث
ذالسهجـذ ذتشفال ذفي ذتدهل ذال ي ذالبةامج ذخلبؿ ذمؽ ذالإدارؼ، ذالأدان ذتظؾ ة ذفي ذكفعجؿ ذمهؼ ذدكر الحايثز

زذال يذكالأدانذكالسظمؾب،ذكالشهززذالسعةؼيزذالهجئمزذال يذ جهسهذفيذاك ذجؼذالؾ جئلذكالأدكاتذالبايم
ذتؾفةذالاهاذكال كمفزذفيذإدارةذالسشغسز.

 أىجاف التظؾيخ الإداري  1.1.1
ذالشسؾذ ذدفع ذلأتل ذالسشغسز ذداخل ذالسشج بز ذالغةكؼ ذتهائز ذهؾ ذالإدارؼ ذلم ظؾ ة ذالأ ج ي ذالهاؼ إف

جشىذكال ظؾرذكإياجدذالبائزذالسلبئسزذل قبلذالس غاةاتذال كشؾلؾتيزذكالقجنؾنيزذكالإدار ز.ذإفذهلاذالهاؼذي س
ك شداؼذمعذمشظقذالعرةذكم ظمبجتذالبائزذالااياةذالخاخةةذبجلحةكزذكالشسؾذكالفجاميز،ذكمؽذهشجذتبةزذ

ذ ذ)كالي، ذالآتي: ذفي ذت سثل ذكال ي ذالإدارؼ ذال ظؾ ة ذ)2018بهااؼ ذك ذكة ؼ(، ذك)رابظزذ2017، )
ذ(.2013،ذامي(،ذكذ)2017الأكجديسااؽذالعةب،ذ

ذ1 ذمهجراتذكقاراتذالعجمماؽ. ذبجلذكلذاللؼذيهائذفةصذبك عذكبكبةذل حداؽذذتظؾ ةذكتشسيز الإدار ز
ذكرفعذمد ؾ جتذالأدان.

تهائزذالعقؾؿذالإدار زذال يذتس مػذالسعةفزذالعمسيزذكالخبةةذالؾا عزذكالقارةذالكجؼيزذلسؾاتهزذاح يجتجتذ.ذ2
ذال ظؾرذالسد قبميذكالشجتازذاؽذتظؾرذالسا سعذكنسؾذال كشؾلؾتيج.

ذمذ.3 ذمشجخ ذإياجد ذامى ذاؽذالعسل ذبعاااً ذلهج ذالحمؾؿ ذككضع ذالسذجكل ذلسعجلاز ذالسشغسجت ذداخل لبئؼ
ذالاتاجهجتذالفةديزذفيذمؾاتهزذالسذجكل.
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ذفةصذذ.4 ذي يح ذاللؼ ذبجلذكل ذالعجمماؽ ذلاػ ذكال ظؾ ة ذلم اايا ذم عجعؼ ذكاتاجر ذمد ايسز ذاسميز خمق
كؼذالسفةكضزذمؽذال غااةذلاػذالسشغسجتذبدةازذكجؼيزذكلاذيكؾفذترةفهجذكةدكدذفعلذكا  اجبزذلمغةذ

ذ ائزذالعسل.

ذالسشغسجتذذ.5 ذبهااؼ ذإلى ذالؾصؾؿ ذيؤمؽ ذاللؼ ذبجلذكل ذالعجمماؽ ذ مؾكيجت ذفي ذال أثاة ذامى العسل
ذالإدار زذبكذبهااؼذال شسيزذالذجممز.

تشسيزذقاراتذالعجمماؽذامىذال حمالذكتذخيصذالسذكلبتذكاخ يجرذالسعجلاجتذمؽذماسؾازذالباائلذذ.6
ذالس ؾفةة.

الةضجذاؽذالعسلذكخمقذالةغبزذفيذال غااةذكالثقزذبديج جتذالعسلذكالإتةاناتذالس عمقزذ ثذنؾازعذذ.7
ذبجلعجمماؽ.

فذاسميزذال ظؾ ةذالإدارؼذتهاؼذإلىذتبديطذالإتةاناتذفيذالعسلذكتأماؽذكمؾاتهزذبذكسا يخى الباحث
دانذكتخمقذفاؾةذال عقاااتذكال حايجتذال يذمؽذشأنهجذبفذتحؾؿذ اؽذكفجنةذالعجمماؽذكمؤشةاتذؾيجسذالأ

ذكتؾفاةذ ذالسؤ دي، ذالأدان ذتؾدة ذكتحداؽ ذالعجمماؽ، ذمعغؼ ذلاػ ذالقارات ذرفع ذإلى ذيهاؼ ذكسج  اشهسج،
ذالعسلذكالخامجتذكتؾصلذإلىذكضعذب سذ ذالخمؽذكتةتفعذدرتزذكتؾدة ذيخ رةذفاهج خامجتذم ظؾرة

ذ ذال ظؾ ةذالسد سة، ذلم سجشيذمع ذبسد ؾػذالإن ججذقج مز ذنحؾذالارتفجع ذالاهؾد ذكالشؾعيزذداؼ كالإن جتيز
ذمؽذمدؤكليزذالاسيعذكافذخامزذالخبؾفذمدؤكليزذدائسزذ ذكاا بجرهج كتظباقذالإتةاناتذالس عمقزذبجلاؾدة

ذ.لمسشغسجتذكالعسلذامىذالؾصؾؿذلمسؾاصفجتذالؿيج يز

 أىسية التظؾيخ الإداري  1.1.1
لكثاةذمؽذالأمؾرذالس عمقزذلم ظؾ ةذالإدارؼذبهسيزذبجلغزذلمسشغسجتذالعجمزذكالخجصز،ذحاثذيشظؾؼذاميهذا

ذإلاذ ذيسكؽذتحؿيقه ذلا ذمعغسهج ذفإف ذكبجل جلي ذال شجفديز، ذكالساخة ذالأدان ذكتقايؼ ذكالفعجليز ذكالكفجنة بجلاؾدة
ذ(2017بجلاه سجـذبجل ظؾ ةذالإدارؼ،ذحاثذتغهةذبهسا هذفيذال جلي:ذ) ؽذداككد،ذ

ذخظجنذكالسذكلبت.الحاذمؽذمغجهةذال خمفذالإدارؼذكالبطنذفيذالعسميجتذكتةاكؼذالأ.ذ1

ازديجدذالاه سجـذبجلسعةفزذكالحرؾؿذامىذكجفزذالسعمؾمجتذالس عمقزذبأبعجدذال ظؾ ةذالإدارؼذكالعسلذذ.2
ذ هجذفيذضؾنذمجذيثةؼذتؾدةذالعسميجتذالإدار ز.
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ذلسشغسجتذالعسلذامىذتحقاقذالأهااؼذذ.3 ذكالبذة ز ذالقرؾػذمؽذالامكجنجتذالسجديز تحقاقذالا  فجدة
ذمزذالظمبذامىذالخامجتذالسظمؾبذتؾفاةهج.السة ؾمزذلسقج 

ذالعسميجتذذ.4 ذال دابذالإدارؼ،ذكضبطذكجفز ذالةقجبزذالااخميزذكالخجرتيز،ذكالحاذمؽذعجهةة تفعالذنغؼ
ذالإدار زذال يذتحققذال ؾازفذفيذمخةتجتذالعسلذدكفذبؼذمعيقجت.

مىذا  سةار زذالسشغسجتذبفذالأهسيزذالأ ةزذكالأ سىذلم ظؾ ةذالإدارؼذتكسؽذفيذالحفجظذاذيخى الباحث
فيذعلذال قمبجتذكالس غاةاتذالبائيزذفيذارةذالسعةفزذكال ظؾرذال كشؾلؾتي،ذحاثذت دج قذالسشغسجتذ
ذكماجلاتهج،ذكت شؾعذ ذإلىذال ظؾرذالؾا عذفيذكجفزذبنذظ هج امىذام لبؾذالسخ اذمؽذالسعةفزذكال يذتقؾد

ذالسؤ ديزذمؾازاةًذبجلسشغسجتذالأخةػذالسشجفدز،ذكذ بجل جليذفإفذالأهسيزذتخدادذفيذتظؾ ةذالعشرةذثقجف هج
ذالبذةؼذككجفزذالسؾاردذالأخةػذكالسةتبظزذ  حقاقذالأهااؼذالا  ةاتيايز.

 أبعاد التظؾيخ الإداري  1.1.1
لم ظؾ ةذالإدارؼذالعاياذمؽذالأبعجدذالحايثزذكال يذتشجكلهجذالبجحثاؽذفيذكثاةذمؽذدرا جتهؼ،ذكؾنهجذببعجدذ

ذبعس ذمبجشة ذبذكل ذالإدارؼذمةتبظز ذال ظؾ ة ذفي ذاشهج ذالا  غشجن ذيسكؽ ذلا ذمؤشةات ذكهي ذال ظؾ ة ميز
ذلمسشغسجت،ذكهيذامىذالشحؾذالآتي:ذ

 .الييكل التشغيسي 1.1.1.1
كهؾذالهيكلذاللؼذيحادذالعلبقجتذالة سيزذالسخ مفزذفيذالإدارةذك ؾزعذالسهجـذكالسدؤكليجتذامىذالأفةادذ

ذ(.ذ2017ز،ذكتفؾ ضذالدمظزذ)محمد،ذفاهجذمؽذحاثذاتخجذذالقةارات،ذكحاؼذالسشغس

ذبفذالهيكلذال شغيسي ذالؾعيؽيزذذكسج ذالأدكارذكالسهجـ ذالفقةؼذلمسشغسجتذك ؾضحذمؽذخلبله ذالعسؾد يُعا
ك ذكلذالعلبقزذ اؽذالعشجصةذالبذة زذكتحاياذالدمظجتذكالسدؤكليجت،ذكقشؾاتذالاترجؿذ اؽذكجفزذـيجكلذ

ذ(2009)اباذالةحسؽ،ذغهةذفيذالآتي:ذتذلمهيكلذال شغيسيال شغيؼ،ذللاذهشجؾذبهااؼذ

ذتقديؼذالعسلذإلىذماسؾاجتذككعجئفذمحادة،ذكتحاياذخظؾطذالاترجؿذؼيسجذ اشهج.ذ.1
ذتحاياذالسدؤكليجتذكالرلبحيجتذالزةكر زذل حقاقذالةقجبز.ذ.2
تحاياذالاخ رجصجتذكالسدؤكليجتذبظة قزذكاضحزذبجلشدبزذلمؾحااتذالإدار زذكالؾعجئفذال يذت كؾفذذ.3

ذ،ذؼيحادذال شغيؼذلكلذقدؼذبكذإدارةذالعلبقجتذالس بجدلزذداخلذالسشغسز.مشهج
ذتحقاقذال شداقذ اؽذالؾحااتذالإدار زذكالأقدجـذبجلسشغسزذكالعجمماؽ.ذ.4
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 التجريب.  1.6.2.2
يُعاذال ار بذنذجطذمخظطذكمشغؼذلإحااثذتغااةذإياج يذفيذالفةد،ذمؽذبتلذرفعذكفجنتهذفيذالأدان،ذ

ن جتا ه،ذاؽذطة قذمدجااتهذامىذاك دجبذماسؾازذمؽذالسعجرؼذكالسهجرات،ذكال يذكز جدةذفجاما هذكإ
ذبفزلذبكذ ذبهذبرؾرة ذالؿيجـ ذمؽذقبلذبك ذبه ذالؿيجـ ذيكؽذفيذا  ظجا ه ذلؼ ذبعسلذمج ذالؿيجـ يد ظيعذ هج

ذ(.2017مخ مفزذاؽذذؼذقبلذ)مؾ ى،ذ

،ذكمؽذنجحيزذبخةػذؽذنجحيزالفةدذكالاسجازذمبدانذفيذذتؾهة زذإحااثذتغااةاتذفيال ار بذكسجذيدهؼذ
ال يذتؤدؼذإلىذتؾدةذذالسعمؾمجتذكالخبةاتذكالسهجراتذكتغااةذالدمؾؾذكالاتاجهجتذقارتهؼذامىذام لبؾ

ذثقجف هؼتحداؽذمد ؾػذالأفةادذلاذ اذمؽذخؾضهجذلغةضذذمةحمزذرئيدزذفيذحيجة،ذكهؾذالأدانذالسشغسي
امىذبدانذالؾاتبجتذذقجدر ؽذؾايربحبجلعسل،ذلجرؼذالعمسيزذال يذت عمقذالسهجراتذكالسعذؼمؽذخلبؿذإكدج ه

ذكالسعمؾمجتذال يذ ذالسعجرؼ ذكا  خااـ ذالحرؾؿالسخ مفز ذذتؼ ذمؽذخلبؿ ذال ار بيزاماهج ،ذكة ؼ)ذالعسميز
ذ(.2017

ذنقلذذويعخفو الباحث ذامى ذكالعسل ذالسحاكدة، ذالخبةات ذذكؼ ذمؽ ذالعجمماؽ ذيس مكه ذبف ذيسكؽ ذمج بأنه
ذل حداؽ ذاللبزمز ذكالخبةات ذامىذذالسعجرؼ ذبجلإياجب ذ اشعكس ذكاللؼ ذالبذةؼ، ذالعشرة ذبدان مد ؾػ

ذالأدانذالسؤ دي.

 الأىجاف الاستخاتيجية لمتجريب

ذيشعكسذامىذبدانذالسشغسزذ ذبسج ذال ار بيزذالكثاةذمؽذالأهااؼذالا  ةاتيايزذامىذمد ؾػذالفةد لمعسميز
ذ(2013ذ،محاةؽذكصؾلًاذلعسميزذال ظؾ ةذالإدارؼ،ذكمؽذ اؽذتمػذالأهااؼذمجذيمي:ذ)

ذال يذذ.1 ذالأدان ذمعجياة ذ اؽ ذتؾتا ذال ي ذالثغةات ذك ا ذكاق رجد، ذك ةاز ذبفجاميز، ذالعسل ذبدان ضسجف
ذيحادهجذالة  جن،ذكباؽذالأدانذالفعميذلمعجمماؽ.

ذز جدةذمهجرات،ذكقاراتذالعجمل،ذكتدميسهذبسقؾمجتذتؤهمهذلم ةقيذلسشجصبذالؾعيفزذالأامى.ذ.2

ذلمعجملذذ.3 ذالان جتيز ذالكفجنة ذفيذرفع ذهؾذتايا ذلكيذيقفذامىذمج ذبمجمه، ذالفةصز اؽذطة قذإتجحز
ذماجؿذال ظؾ ةذال كشؾلؾتي،ذكالعمسي،ذكمجذي ةتبذاميهذمؽذتظؾ ةذفيذب جلابذالعسل.

ذالسعشؾ زذذ.4 ذالةكح ذكرفع ذكنؾاجً، ذكسجً، ذإن جته ذكتحداؽ ذكفجنته، ذلةفع ذالفةد ذلاػ ذاللاتي ذالاافع تؾفاة
ذسل،ذكمهجراتهؼذفيذبدائه،ذكاه سجمهؼذبه.لمعجمماؽذن يازذإلسجمهؼذبأبعجدذالع

ذتقمالذحؾادثذالعسلذال يذغجلبجًذمجذتحاثذن يازذنقصذكفجنةذالأفةاد.ذ.5
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ذكال قاـذذيخى الباحث ذال كشؾلؾتي ذال ظؾر ذعل ذفي ذ يسج ذكمد سةة، ذمهسز ذإدار ز ذكعيفز ذال ار ب بف
ذالعجمما ذكإمكجنيجت ذقارات ذمع ذت شج ب ذلا ذقا ذم شؾاز ذ ةامج ذكعهؾر ذال ار بذالعمسي، ذفإف ذكبجل جلي ؽ،

يد هاؼذالعشجصةذالبذة زذل حداؽذقاراتهؼذكمهجراتهؼذكتسكاشهؼذمؽذبدانذكعجئفهؼذبجلذكلذالسظمؾبذكبسجذ
يحققذالساخةذال شجفديزذلمسشغسجتذالأخةػ،ذكبجل جليذفإفذالحجتزذلم ار بذتةتبطذ  شسيزذربسذالسجؿذالبذةؼذ

ذيكؾفذمؽذب ج يجتذمهجـذالإدارةذالعميجذلمسشغسجت.كالعسلذامىذتظؾ ةذالعسميزذال ار بيزذيابذبفذ

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات.   1.6.2.2
ذالعمسيذبدػذإلىذدخؾؿذالعجلؼذفيذارةذالعؾلسزذكاللؼذاتدؼذ  حؾؿذمدجرذ ال ظؾرذالهجئلذفيذال قاـ
ذالسشغسزذ ذقبل ذمؽ ذال كشؾلؾتيج ذتُد خاـ ذحاث ذرئيس، ذبذكل ذال قشيز ذالأتهخة ذامى ذللبا سجد الأاسجؿ

صةهجذالبذة زذفيذتسعذالسعمؾمجتذاللبزمزذل شفالذبنذظ هج،ذ هاؼذرفعذكفجنتهجذكفجاما هجذكإ اااهجذكاشج
كصؾلًاذل حقاقذالأهااؼذالا  ةاتيايزذلمسشغسزذكالشسؾذكال ظؾر،ذكسجذكتعاذال كشؾلؾتيجذ لبحذا  ةاتيايذ

ذمؽذخلبؿذتؾفاةذبفزلذال ذكقاراتذالعجمماؽذفاهج، ذقاراتذالسشغسز ذفيذ شجن بيجنجتذكالسعمؾمجتذيدجاا
ذ(.Sanders, 2017كبسجذيعخزذالبقزذالسشغسزذبجلخبجئؽذبكذبجلسد فاايؽذمؽذخامجتهجذ)

كسجذبفذتبشيذالسشغسجتذلا  ةاتيايزذتكشؾلؾتيجذالسعمؾمجتذيدجهؼذفيذإدارةذالبيجنجتذكالسعمؾمجت،ذكتحاياذ
كتؾعيفذكجفزذالإتةاناتذذاح يجتجتذالسشغسزذمؽذك جئلذتقشيزذت شج بذمعذتشفالذخظظهجذالا  ةاتيايز

ذكاك ذجؼذ ذالعسميجت ذناجح ذتحقاق ذفي ذكالسدجهسز ذالا  ةاتيايز، ذالخظط ذتشفال ذإطجر ذفي السد خامز
ذ(.2016الأخظجنذال يذمؽذالس ؾقعذحاكثهجذكمعجلا هجذبكلًاذبأكؿذ)شة فذكاؾدة،ذ

ذعبجرذذوبشاءً عمى ما سبق يخى الباحثذ ذهي ذالسعمؾمجت ذتكشؾلؾتيج ذبف ذالقؾؿ ذيسكؽ ذكجفزذبأنه ذاؽ ة
ذبنذظ هجذ ذتشفال ذفي ذتد خامهج ذال ي ذالسعمؾمجت ذلاسع ذالسعجصةة ذالسشغسجت ذتد خامهج ذال ي ال قشيجت

ذالسخ مفزذبأقرىذدرتزذمؽذالكفجنةذكالفجاميزذبجلذكلذاللؼذيؤدؼذ هجذإلىذتساخهجذكناجحهج.ذذ

 الخقابة والستابعة. 1.6.2.2
ذام ذال عةؼ ذيسكؽ ذكالس جبعز، ذالةقجبز ذمفهؾـ ذإطجر ذالسذكلبتذكفي ذاك ذجؼ ذفي ذتبةز ذكال ي ذبهسا هج ى

ذكفقذترؾراتذيدهلذتشفالهجذ ذلمسذكلبتذكطةحذحمؾؿذلسعجلا هج ذالأ بجبذالةئيدز ذكتحايا كالسعيقجت،
ذبفذ ذمؽ ذكال ثبه ، ذالسة ؾـ ذالسخظط ذكفق ذتداة ذالفشيز ذالعسميجت ذبف ذمؽ ذكال أكا ذالسسكشز، بجلدةاز

ذاؽذ الإ ةاؼذكالهار،ذكتحقاقذنؾعذمؽذالشسظيزذبكذال ؾافقذالسدؤكليجتذتؤدَّػذبجلذكلذالسشج بذبعااًا
ذ)طةاكنزذ ذكالحؾافخ ذالسكجفئجت ذامى ذلمحرؾؿ ذلمسباااؽ ذكتعخ خهج ذالسعشؾ ز ذالةكح ذكرفع ذالعجمماؽ، لأدان

ذ(.2012كاباذالهجدؼ،ذ
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ذككذفذ ذللؤحااث، ذكال شبؤ ذتشفالر، ذي ؼ ذمج ذهؾ ذله ذال خظيط ذتؼ ذمج ذبف ذتأكا ذاسميز ذتعا ذالةقجبز ذبف كسج
ذكالسة ؾمزذفيذخظزذالسشغسزذبكفجنةذالانح ذلمؾصؾؿذإلىذالأهااؼذالسحادةذمدبقجً ةافجت،ذكترحيحهج،

ذ(.2018كفجاميز،ذكبفذالةقجبزذهيذتخنذلاذي اخبذمؽذالعسميزذالإدار زذ) اكؼ،ذ

ذالعسلذذيخى الباحث ذمدجر ذكم جبعز ذالسشغسجت ذداخل ذالعسميجت ذلزبط ذالآمشز ذالؾ امز ذهي ذالةقجبز بف
لذالإتةاناتذكفقًجذلمخظطذالسة ؾمزذكال أكاذمؽذتحقاقذالأهااؼ،ذككللػذفإفذال خظيطذكال أكاذمؽذتشفا

هؾذاللؼذيحادذالأهااؼذكالسعجياةذال يذتعاذالخظؾةذالأكلىذفيذاسميزذالةقجبزذكالس جبعز،ذكامىذذلػذفإفذ
ذال خظيطذكالةقجبزذم كجملبفذكلاذيسكؽذكضعذحاكدذفجصمزذككاضحزذ اشهسج.

 ظ السمفات.الأرشيف وحف 1.6.2.2

الأرشيفذهؾذماسؾازذمؽذالؾثجئقذمهسجذكجفذتجر خهج،ذشكمهج،ذبكذ شاهجذالسجدؼذبُن اهذبكذتؼذالحرؾؿذ
ذتأديزذ ذبثشجن ذبكذخجصز ذمؽذبؼذشخصذمجدؼذبكذمعشؾؼذبكذمؽذكلذمرمحزذبكذهائزذاسؾميز اماهج

ذ(.2009مهجمهؼذ) ؾ سغؾف،ذ

كؿ:ذهؾذالحفعذالؾرقيذلمسمفجتذابةذ البتذكسجذبفذهشجؾذنؾاجفذمؽذالأرشفزذكحفعذالسمفجت،ذالشؾعذالأ
ذفهؾذ ذالثجني ذالشؾع ذبمج ذاماهج، ذلمحفجظ ذالآمشز ذالؾ جئل ذكجفز ذتؾفاة ذمع ذي شج ب ذخجص ذكنغجـ خجصز
ذالةاحزذ ذك جئل ذمؽ ذالكثاة ذك ؾفة ذم قامز، ذدرتز ذيبمغ ذبه ذالاه سجـ ذبصبح ذكاللؼ ذالالك ةكني الأرشيف

ب ةعذكقهذكبقلذتهاذ)ديؾافذالةقجبزذالسجليزذكالإدار ز،ذذلمعجمماؽذفيذالحرؾؿذامىذالبيجنجتذاللبزمزذفي
ذ(2018

ذكفقجًذذيخى الباحث ذتبؾ بهج ذبك ذكتاكل هج ذالبيجنجت ذتخخ ؽ ذخلبله ذمؽ ذي ؼ ذاللؼ ذالشغجـ ذهؾ ذالأرشيف بف
ذفيذ ذالسد ؾ جتذالإدار ز ذكالسةتبطذبكجفز ذالسةتبطذبذؤكفذالعجمماؽذكعةكؼذالعسل، ذبكذنؾاهج لأهسا هج

ذائحذقجنؾنيزذتشغؼذإدارةذالأرشيفذكالسمفجتذكالحفجظذاماهج.ذذالسشغسز،ذكفقذلؾذ

 الإداري  مخاحل عسمية التظؾيخ 1.1.1
ذ(،ذكهيذامىذالشحؾذالآتي:2014تسةذاسميزذال ظؾ ةذفيذاادذمؽذالسةاحلذكسجذكصفهجذ)لافي،ذ

ذالسشغسزذبسقجرنزذالؾضعذالحجليذلهجذمعذبهااؼذالعسميزذال ظؾ ة ز،ذكتحاياذالفاؾةذ ذ.1 اؽذالؾاقعذتقؾـ
ذكالس ؾقع.
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تحاياذالسذكلبتذال يذتؾاتهذاسميزذال ظؾ ة،ذمؽذخلبؿذاك ذجؼذال حايجتذال يذتعةقلذاسميزذذ.2
ذال ظؾ ة.

تحاياذالاافعذلعسميزذال ظؾ ة،ذفقاذيكؾفذالاافعذتظؾ ةذالأدانذفقط،ذكقاذيكؾفذل حقاقذندببذاجليزذذ.3
ذمؽذالأربجح،ذبكذتحداؽذتؾدةذالسش اجت،ذكغاةهج.

اادذخظزذذلم ظؾ ةذالإدارؼذتذسلذكجفزذالسد ؾ جتذال يذيسكؽذتظؾ ةهج،ذمعذتفجصالذدقاقذلكلذإاذ.4
ذالعسميجتذال ظؾ ة زذكتحاياذمخةتجتهج.

تحاياذف ةةذزمشيزذل شفالذاسميزذال خظيط،ذحاثذيذةؼذفة قذإااادذالخظزذامىذتحاياذالف ةةذالخمشيزذذ.5
ذال يذإمجذتكؾفذمةحميزذبكذا  ةاتيايز.ذ

ذكمقجرنزذالش جئجذال يذتحققهذمعذالس ؾقعذكتحاياذنقجطذم جبذ.6 عزذتشفالذالخظزذكاسلذال قايؼذاللبزـ
ذالزعفذكال عةؼذامىذالسعؾقجتذكالعسلذامىذإزال هج.

ذخلبلهجذذيخى الباحث ذي ؼ ذال ي ذكهي ذالأكلى ذالسةحمز ذرئيدز، ذمةاحل ذ ثلبث ذتسة ذال ظؾ ة ذاسميز بف
ذل ظؾ  ذالسشغسز ذتدعى ذال ي ذالاؾانب ذال ظؾ ة زذاك ذجؼ ذالعسميز ذيهاد ذمج ذكجفز ذامى ذال عةؼ ذمع ةهج،

كالعسلذامىذتاجكزهج،ذكتسعذالسعمؾمجتذاللبزمزذاؽذالبةامجذكالأنذظزذكالسؾاردذال كشؾلؾتيزذال يذيسكؽذ
بفذتذكلذالبقزذمهسزذفيذاسميزذال ظؾ ة.ذبمجذالسةحمزذالثجنيزذفهيذمةحمزذإااادذالخظزذال ظؾ ة زذكال يذ

ذمؽذخلب ذمع ساةذيابذبفذتعا ذتكؾفذتهجتذخجرتيز ذمج ذكغجلبجً ؿذفة قذم خرصذبجلخظطذال ظؾ ة ز
تخ صذفيذهلاذالساجؿ.ذ اشسجذالسةحمزذالثجلثزذلم ظؾ ة،ذهيذمةحمزذتشفالذالخظز،ذحاثذتذةؼذالإدارةذ
ذالخمشي،ذكم جبعزذكجفزذالسخةتجتذكتقايسهجذحدبذ ذامىذتشفالذكجفزذالساخلبتذبجلخظزذكبجل حايا العميج

ذعسؾؿذ هجذفيذإتةاناتذال قايؼذكالس جبعز.ذالأصؾؿذالس

 معيقات التظؾيخ الإداري  1.1.1
عهةتذبعضذالسعيقجتذال يذيسكؽذبفذتذكلذتحايجًذبمجـذالإدارةذالعميجذفيذالسشغسجتذكال يذتعسلذامىذ

ذ(2013كذ)الذة ف،ذذ(2009إاجقزذاسميجتذال ظؾ ةذالإدارؼ،ذمشهجذمجذيمي:ذ)ابؾؼ،ذ

اااؽ،ذحاثذيرعبذتقايؼذالسق ةحجتذال يذيقامهجذالعجمماؽذالسباااؽذكال يذتزااقذالخشجؽذامىذالسبذ.1
ذتدجهؼذفيذحلذالسذكلبتذكال قمالذمؽذالسخجطةذفيذاتخجذذالقةارات.
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تكة سذؾيؼذالظجازذالسظمقزذالعسيجنذللئدارةذالعميج،ذكهؾذمجذيقملذمؽذؾيؼذالشخاهزذكالذفجؼيزذكالحقؾؽذذ.2
ذ ذالعجمماؽ، ذالديج يجتذال يذيابذبفذي س عذ هج ذالخظطذكر ؼ ذفيذإاااد ذمؽذالسذجركز ذتخنًا كتسشحهؼ

ذالعجمزذلمسشغسز.

تةكاخذالدمظجتذكاح كجرهجذ ااذالإدارةذالعميجذبكذالساية،ذكهؾذمجذيذجرذإليهذبجلشسطذالايك جتؾرؼذكاللؼذذ.3
رمحزذلاذيُؤمّؽذمد قبلذالأفةادذكلاذي ةؾذلهؼذبريصذبملذفيذطةحذمجذلايهؼذمؽذبفكجرذكر ػذتخاـذالس

ذالعجمزذلمسشغسز.

ذحج سزذذ.4 ذإدار ز ذقةارات ذاتخجذ ذدكف ذيحؾؿ ذلأنه ذالإدارؼ ذال خمف ذب بجب ذبحا ذيسثل ذالإدارؼ الخال
ذللئصلبحذكال ظؾ ةذك حاذمؽذالقارةذامىذاتخجذذإتةاناتذرادازذبحقذالفج ايؽ.

ذمماؽ.ال غاةاتذالس كةرةذفيذشجغميذالؾعجئفذالؿيجديزذمثلذمارانذالاكائةذكالسارانذالعجذ.5

ذالإدارؼذالاكرؼ،ذكاللؼذيدجهؼذفيذالكذفذاؽذالفاؾاتذكالأخظجنذكاؽذذ.6 ذبجل قايؼ ضعفذالاه سجـ
ذمقجييسذالأدان.

ذكا  باالهؼذذويخى الباحث بفذمؽذ اؽذمعيقجتذال ظؾ ةذالإدارؼ،ذضعفذا  قظجبذالكفجناتذالبذة ز،
ىذلقج ميزذال عمؼ،ذكهؾذمجذيذجرذإليهذبعجمماؽذلاذيسمكؾفذالخبةةذبكذال خرص،ذكلاذي ؾفةذلايهؼذالحاذالأدن

بجلفدجدذفيذال عااشجتذككضعذالةتلذفيذالسكجفذغاةذالسشج ب.ذكللػذذضعفذالسؾاردذالسجليز،ذكال يذتُعاذ
ذبؼذ ذيعظل ذقا ذالعسل ذامى ذكالشفقجت ذال ذغاميز ذالسؾازنجت ذغيجب ذفإف ذال ظؾ ة، ذاسميز ذفي ذقؾ جً مةتكخاً

ذمدجهسزذفيذال ظؾ ةذالإدارؼ.

 قة بيؽ التخظيط الاستخاتيجي والتظؾيخ الإداري العلا 1.1.1
تغهةذالعلبقزذ اؽذال خظيطذالا  ةاتيايذكال ظؾ ةذالإدارؼذفيذالعاياذمؽذالاؾانب،ذحاثذبفذال خظيطذ
ذ اكررذ ذكهلا ذخامجت، ذمؽ ذلايهج ذمج ذبفزل ذالسشغسجت ذتقاـ ذبأف ذيهاؼ ذالساػ ذبعااة ذر  ز الا  ةاتياي

ذ هلاذالاكرذ اشجصةذبذة زذذاتذكفجنةذاجليزذتعسلذفيذتشغيؼذإدارؼذم ساخذيعخزذمؽذضةكرةذبفذيقؾـ
ي س عذبجلسهجرةذكالقارةذامىذال ظؾ ةذبجلحاذالأقرى،ذحاثذيدجهؼذكللػذال خظيطذالا  ةاتيايذفيذمهسزذ
ذالفةصذ ذتعخ خ ذامى ذك عسل ذالفةص، ذال قجط ذمؽ ذتقمل ذال ي ذالفاؾات ذيك ذف ذفهؾ ذالإدارؼ، ال ظؾ ة
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كجنيزذبفذتكؾفذهافجًذا  ةاتيايجًذ)ب ؾذشعة،ذمقج مزذ  جر  :ذقؾةذكمؽذثؼذإلىذإمالس جحزذكتحؾ مهجذإلىذنقجطذ
ذ(23/06/2021

ذا  ةاتيايز،ذذبفذيخى الباحث مؽ جية أخخى  ذبذة ز ذمؾارد ذخظط ذإلى ذبحجتز ذالبذة ز ذالسؾارد تشغيؼ
ذي شج بذمعذالسهجـذكالؾاتبجتذلكلذاشرة،ذفيذ بالذتحفاخذا لأفةادذل حاياذإمكجنيزذتظؾ ةذالأدانذبسج

فيذ يجؽذؽيزذتحققذتظمعجتهؼذكتمبيذرغبجتهؼ،ذكذنحؾذال عمؼذكتظؾ ةذاللاتذكالحرؾؿذامىذبمجكؽذكعي
ذامىذر ؼذ ذلاذ اذمؽذتؾفاةذخظطذا  ةاتيايزذقجدرة م رلذفإفذالسشغسجتذال يذتدعىذل ظؾ ةذنفدهج

رك زذتحققذالهاؼذالخة ظزذالحؿيؿيزذلم ظؾ ة،ذكتحاياذنقظ يذالبانذكالان هجن،ذكالعسلذكفقذإتةاناتذما
ذمؽذال ظؾ ةذاللؼذت ظمعذإليهذالسشغسز.ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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 الجشؾبيةسحافغات الفي  السبحث الثالث: السجيخية العامة لمذخطة الفمدظيشية 1.1

 تسييج 1.1.1
ذالدمظزذالفمدظاشيز،ذكال يذ بفةزذتؾؾيعذاتفجؽذبك مؾذالعاياذمؽذالهيجكلذالشغجميزذكالإدار زذتحهذإدارة

ذفيذكجنهذب ذكالان قجؿذإلىذمةاحلذم قامز ذل أ يسذالحكؼذفيذالأراضيذالفمدظاشي، ذتجر خيز كؿذمحظز
ذالااخميزذكالأمؽذ2021إدارةذشؤكفذالبلبدذ)حباب،ذ (،ذذكمؽذ اؽذالهيجكلذالشغجميزذالة سيزذهيذكزارة

شةطيزذ(ذفيذالاتفجؽذتذكالذقؾةذ12الؾطشيذكال يذبفةزتذالساية زذالعجمزذلمذةطز،ذحاثذنرهذالسجدةذ)
ذ ذالسبجدغ، ذاتفجؽ ذ)كثيقز ذقؾ ز ذامىذ1993فمدظاشيز ذالفمدظاشيز ذالدمظز ذلؿيجـ ذالأكلى ذالمحغز ذكمشل ،)

ذمجذ ذككفق ذالقجنؾف ذكفق ذحُادت ذال ي ذمهجمهج ذتبجشة ذكبابت ذالفمدظاشيز ذالذةطز ذنذأت ذفمدظاؽ، برض
ذكسه ذالذةطي ذبجلعسل ذالاا ةاؼ ذبجتاجر ذ ة عز ذبخظؾات ذك جرت ذبك مؾ، ذاتفجؾيز ذبه ذتايةةذصةحه شز

بجلاح ةاـ،ذكبفذمعغؼذمجذتؼذتحؿيقهذفيذهلاذالرادذي رلذبجل قاـذالعمسيذكالفشيذفيذالأ جلابذكالؾ جئلذ
ذ(.2004كالسعااتذ)كمؾب،ذ

ذ ذمؽذكتعا ذتخن ذكهي ذالارا ز، ذاميه ذبتة ه ذاللؼ ذالسكجني ذالحا ذالفمدظاشيز ذلمذةطز ذالعجمز الساية ز
ذالااخميز ذلؾزارة ذت بع ذال ي ذالأمشيز ذفيذذالسشغؾمز ذبجلانخةاط ذت رف ذحاث ذالفمدظاشي، ذالؾطشي كالأمؽ

قزجيجذالسا سعذبذكلذب ج ي،ذكتؾعفذإمكجنجتهجذالبذة زذكالسجديزذل قايؼذالخامزذلكجفزذفئجتذالسا سعذ
ذت عمقذ ذكال ي ذالفمدظاشااؽ ذ هج ذيسة ذال ي ذال حايجت ذرغؼ ذآمشز ذ ائز ذكتؾفاة ذالا  قةار ذامى لمحفجظ

مقج مزذ  جر  :ذذظاشيذ)الةزايشز،تبذاميهذمؽذآثجرذ ائزذامىذالسا سعذالفمدبجلاح لبؿذالإ ةائاميذكمجذي ةذ
ذ(.18/6/2021

 مفيؾم الذخطة الفمدظيشية 1.1.1
ذالأمؽذ ذلمسؾاطشاؽ ذتكفل ذحاث ذالذعب، ذخامز ذفي ذكاتبهج ذتؤدؼ ذمانيز ذهائز ذهي ذالفمدظاشيز الذةطز

ذكذ ذكالآداب ذالعجـ ذكالأمؽ ذالشغجـ ذامى ذبجلسحجفغز ذكتخ ص ذكالأاةاضذكالظسأناشز، ذالأركاح حسجيز
ذفيذ ذالظسأناشز ذكفجلز ذتخ ص ذكسج ذكضبظهج، ذكمحجرب هج ذالاة سز ذكقؾع ذبسشع ذكتخ ص كالسس مكجت،

ذ(.2007الساجلاتذكجفز،ذكتشفالذمجذتفةضذاماهجذالقؾاناؽذكالمؾائحذمؽذكاتبجتذ)هلبؿ،ذ
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فيذخامزذالذعب،ذكتكفلذكتُعةؼذالساية زذالعجمزذلمذةطزذبأنهجذهائزذمانيزذنغجميز،ذتقؾـذبأدانذكاتبهجذ
ذك حققذ ذالأمؽ ذيزبط ذكاللؼ ذالذةطي ذالعسل ذتخررجت ذكجفز ذكتذسل ذكالأمؽ، ذالظسأناشز لمسؾاطشاؽ

ذ(.2013الظسأناشزذلاسيعذب شجنذالذعبذالفمدظاشيذ)كمؾب،ذ

بأنهجذهائزذبمشيزذضسؽذمكؾنجتذكزارةذالااخميزذكالأمؽذالؾطشيذالفمدظاشي،ذكال يذت بعذذويعخفيا الباحث
لااخميزذبذكلذمبجشةذضسؽذـيكما هجذالسع ساةذكال يذتحادذاخ رجصهجذالأمشيذفيذتؾفاةذالأمؽذلؾز ةذا

ذلاسيعذب شجنذالذعبذالفمدظاشيذكتُحاذمؽذكقؾعذالاة سزذكتلبحقذمشفليهجذقزجئيجً.

 الخؤية والخسالة والكيؼ  1.1.1
عخزذركحذالان سجنذلمعسلذمؽذكاتبهجذالؾطشيذاللؼذيتشظمقذر  زذكر جلزذكؾيؼذالساية زذالعجمزذلمذةطزذ

الذةطي،ذك دهؼذفيذتحقاقذالكثاةذمؽذالأهااؼذامىذمد ؾػذقظجعذالأمؽذفيذعلذال حايجتذالخظاةةذ
ذالآتي: ذفي ذالؾاتب ذهلا ذك  زح ذالفمدظاشي، ذالذعب ذ هج ذيسة ذال ي ذالرعبز ذكالغةكؼ

(www.palpolice.ps, 2020)ذ

امجتذالذةطيزذكحفعذالأمؽذكالأمجفذكتعخ خذل ساخذفيذتقايؼذالخاذرؤية السجيخية العامة لمذخطة: .1
ذ يجدةذالقجنؾف.

مؽذبتلذالؾصؾؿذإلىذما سعذيدؾدرذالأمؽذكالأمجفذمؽذذةالسثج ةذرسالة السجيخية العامة لمذخطة:  .2
خلبؿذتقايؼذخامجتذشةطيزذم ساخة،ذمم خمؾفذبجلقؾاناؽذكالؿيؼ،ذكنااؼذالبشجنذكال ظؾ ةذكالذةاكجتذالسحميزذ

ذليزذكنرؾفذالحة جتذكالحقؾؽ.كالإقميسيزذكالاكذ

الراؽذكالأمجنزذ،العاؿذكالسدجكاة،ذصؾفذالحقؾؽذكالحة جت،ذال عجكفذذقيؼ السجيخية العامة لمذخطة: .3
ذكالذةاكز،ذالاؾدةذكال ساخ،ذالذفجؼيزذكالسدجنلزذكالدة ز.

شاذبسحاداتذك  دؼذدكرذالذةطزذالفمدظاشيزذؼيسجذي عمقذبجل خظيطذالا  ةاتيايذبجلاكرذالسكسل،ذكالسد ةذ
ذالخظزذ ذامى ذبكبة ذ ارتز ذيع سا ذال ةكاخ ذفإف ذللا ذالفمدظاشي، ذالؾطشي ذكالأمؽ ذالااخميز ذكزارة كضؾابط
ذمعذ ذت دق ذثجؾبز ذكر جلز ذم اشز ذر  ز ذالذةطيز ذالسؤ دز ذكت بشى ذالأتل، ذقراةة ذكالأنذظز ال ذغاميز

ذبإ ذلمذةطز ذالعجمز ذالساية ز ذكتقؾـ ذلمؾزارة، ذالعجمز ذالا  ةاتيايز ذال ذغاميذالأهااؼ ذ بعاهج ذالخظط اااد
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ذ ذ)ب ؾ ذا  ةاتيايز ذبهااؼ ذمؽ ذتس مكه ذمج ذضؾن ذفي ذكالسذجر ع ذمقج مزذكالسبجدرات شعة،
ذ(.23/06/2021  جر  :

 :الفمدظيشية وعائف الذخطة 1.1.1
ذالؾع ذمؽ ذماسؾاز ذنذأهشجؾ ذبف ذمشل ذالفمدظاشيز ذاتفجؽذجئفذلمذةطز ذتؾؾيع ذبعا ذالفمدظاشيز ذالدمظز ت

ذبمشيزذشةطيزذلحفعذالأمؽذكالشغجـذك لبمزذذـ،1993بك مؾذاجـذ كاللؼذي زسؽذتخنذمشهذتذكالذقؾة
ذالسا سعذالفمدظاشي،ذمؽذ اؽذتمػذالؾعجئفذمجذيمي:

 الؾعائف الإدارية. 1ذ

ذمؽذبتلذالحفجظذامىذالأمؽذالعجـذ ذإدار ز ذكدمظز ذالذةطز ذال يذتسجر هج ذمؽذالأنذظز كهيذماسؾاز
عذارتكجبذالاةائؼذمؽذحاثذباسجؿذالحةا زذكالاكر جتذكتشغيؼذكتذسلذكجفزذالأاسجؿذال يذتةميذإلىذمش

السةكرذكمةاؾبزذالأشخجصذكالأمجكؽذإلىذغاةذذلػذمؽذالأاسجؿذالؾقجئيزذالدجبقز،ذحاثذت حادذالؾعجئفذ
ذ(2016)بعمؾشز،ذذالإدار زذفيذالآتي:

ذامىذالأمؽذالعجـ.ذالحفجظذ-

ذامىذالشغجـذالعجـ.ذالحفجظذ-

ذاؽذكالمؾائحذمؽذكاتبجت.تشفالذمجذتفةضهذالقؾانذ-

 الؾعائف القزائية . 2

كهيذالؾعيفزذال يذتسجر هجذالذةطزذنيجبزذاؽذالدمظزذالقزجئيزذكلسرمح هجذكت سثلذفيذالإتةاناتذال يذ
ذمؽذ ذذلػ ذي بع ذكمج ذالأدلز ذاؽ ذكالبحث ذالفجال ذمعةفز ذبقرا ذالاة سز ذكقؾع ذاقب ذالذةطز ذ هج تقؾـ

ذال ذإلى ذكصؾلًا ذكال ف يش ذالزبط ذيكؾنؾاذإتةانات ذالأاسجؿ ذلهلر ذمبجشةتهؼ ذفي ذالذةطز ذكرتجؿ حؿيقز،
ذبجلشدبزذ ذالاشجئيز ذالإتةانات ذقجنؾف ذفي ذمحاد ذحدبسج ذلإشةافهج ذك خزعؾف ذالقزجئيز ذلمدمظز تجبعاؽ
ذالاةائؼذ ذاؽ ذالبحث ذككيؽيز ذكمكجنه ذكنظجقه ذالزبط ذكإتةانات ذالقزجئي ذبجلزبط ذالسكمفاؽ للؤشخجص

ذ(.2020ك مظزذالذةطزذفيذال حقاقذكالاتهجـذ)مخهةذكذالأخةس،ذذكتسعذالا  الالاتذاللبزمزذلم حقاق

ذ



ذ40
ذ

 الؾعائف الاجتساعية .3

ذالسذجكلذ ذكحل ذكالأمشي ذالات سجاي ذالسشجخ ذتؾفاة ذبقرا ذللؤفةاد ذكالةاجيز ذالعؾف ذيا ذبسا كذلػ
ذ(2015الات سجعيزذلمؾقجيزذمؽذالاة سز،ذكذلػذاؽذطة ق:ذ)كمؾب،ذ

 راجيزذالأحااثذكالس ذةديؽ.ذ-

 اقذفيذالسشجزاجت.ال ؾفذ-

 الةاجيزذاللبحقزذلمسفةجذاشهؼذمؽذالداؾف.ذ-

 . الييكل التشغيسي لمذخطة الفمدظيشية4

ي ؼذتشغيؼذالساية زذالعجمزذلمذةطزذ بيجفذالؾعجئفذالسخ مفزذكالسد ؾ جتذالؾعيؽيزذال يذتذ سلذاماهجذفيذ
ذ.(2005بسجذيمي:ذ)كمؾب،ذإطجرذاجـذيظمقذاميهذالبشجنذال شغيسيذبكذالهيكلذال شغيسي،ذحاثذي ساخذ

انقدجمهذإلىذاادذمؽذالسد ؾ جتذال شغيسيزذكالؾعيؽيزذيذغلذكلذمشهجذبفةادذي س عؾفذبسهجراتذكقاراتذذ-
 مخ مفز.

تحاياذالأدكارذكالسدؤكليجتذكالدمظجتذالسؾزازذ اؽذتسيعذالعجمماؽذبجلساية ز،ذحاثذتخ مفذالدمظجتذذ-
 سمؾنهجذكفقجًذلسةاكخهؼذالؾعيؽيز.ال يذيسجر هجذبجخ لبؼذالسدؤكليجتذال يذي ح

إيزجحذندقذالعلبقجتذالةب يزذكالأفؿيزذ اؽذمخ مفذالؾعجئفذكالسد ؾ جت،ذك غهةذالهيكلذال شغيسيذذ-
ذالؾعجئفذ ذ اؽ ذالعلبقجت ذكتحاد ذ ذكالؾعيؽيز ذال شغيسيز ذالسد ؾ جت ذتؾضح ذتشغيسيز ذخةائط ذشكل في

 بعزهجذبجلبعضذالآخةذاؽذطة قذخظؾطذالدمظزذكالاترجؿ.

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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 (: الييكل التشغيسي لمسجيخية العامة لمذخطة1.2شكل رقؼ )

 (2021السرار:ذ)ال شغيؼذكالإدارةذبجلساية زذالعجمزذلمذةطز،ذ

 مدٌر عام الشرطة

نائب مدٌر الشرطة 

 للمحافظات الشمالٌة
 الوزٌر مكتب

مفتش عام 

 الشرطة
 وحدة الشؤون

العلاقات العامة 

 والاعلام
الشرطة 

 الجنائٌة
إدارة التخطٌط 

 والتطوٌر
الشرطة 

 الخاصة

مكافحة 

 المخدرات
المباحث 

 العامة
التدخل وحفظ 

 النظام

مساعد المدٌر 

 لشرطة المحافظات
مساعد المدٌر للشرطة 

 المتخصصة
مساعد مدٌر الشرطة 

 للشؤون الإدارٌة
مساعد المدٌر 

 والتدرٌبللعملٌات 
مساعد المدٌر 

 للشرطة النظامٌة

محافظة شمال 

 غزة

 محافظة غزة

محافظة 

 الوسطى

محافظة 

 خانٌونس

 محافظة رفح

المعابر 

 والحدود

شرطة 

 البلدٌات

 أمن الجامعات

الشرطة 

 النسائٌة

الشرطة 

 القضائٌة

التنظٌم 

 والإدارة

 مالٌة الشرطة

داد الإم

 والتجهٌز

 الآلٌات

 التسلٌح

 نادي ضباط

هندسة 

 المتفجرات

 التدرٌب

 الاتصالات

العملٌات 

 المركزٌة

 شرطة المرور

الدورٌات 

 والنجدة

الشرطة 

 البحرٌة

شرطة 

 الحراسات
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 بقةالجراسات الداالسبحث الخابع:  1.1

 تسييج 1.1.1
تُعاذالارا جتذالدجبقزذمؽذبهؼذالسةاتعذال يذيد شاذلهجذالبجحثذكصؾلًاذل حقاقذبهااؼذالارا زذكالةبطذ اؽذ
الارا زذالحجليزذكالارا جتذالدجبقزذمؽذخلبؿذال عةؼذامىذبهاافهجذكم غاةاتهجذكن جئاهجذكبهؼذتؾصيجتهج،ذ

كقاذتؼذ.ذل يذيد شاذلهجذالبجحثذفيذهلرذالارا زلسجذلللػذمؽذؾيسزذتؾهة زذلمحرؾؿذامىذالسعمؾمجتذا
ذالارا جتذ ذمؽ ذااد ذالبجحث ذتسع ذحاث ذالحجليز، ذالارا ز ذم غاةات ذامى ذ شجنً ذالدجبقز ذالارا جت تقديؼ

ال ظؾ ةذ،ذكدرا جتذت عمقذبجلس غاةذال جبعذكهي:ذال خظيطذالا  ةاتيايت عمقذبجلس غاةذالسد قلذكهي:ذ
ذالإدارؼ.ذ

 قة بالستغيخ السدتقل )التخظيط الاستخاتيجي(الجراسات الستعم 1.1.1
 الجراسات السحمية 1.1.1.1

 

دراسة حالة  -( بعشؾان: التخظيط الاستخاتيجي في مؤسدات القظاع العام2019دراسة )البابا، . 1
 وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات

العجـ،ذدرا زذحجلز:ذكزارةذذهافهذالارا زذإلىذال عةؼذامىذال خظيطذالا  ةاتيايذفيذمؤ دجتذالقظجع
ذالسعمؾمجت،ذكقاذا  خامهذالبجحثزذالسشهجذالؾصفي،ذحاثذا  خامهذالارا زذ الاترجلاتذكتكشؾلؾتيج
ذالبائزذ ذتحمال ذالااخميز، ذالبائز ذتحمال ذالا  ةاتياي، ذ)ال خظيط ذهي ذماجلات ذخسس ذمؽ ذمكؾنز ا  بجنز

ذالة جلز،ذالأهااؼ الا  ةاتيايز(،ذكالإشكجليجتذكالعؾائقذال يذذالخجرتيز،ذصيجغزذالا  ةاتيايزذ)الة  ز،
ذال ذمؽذكضع ذخظزذالا  ةاتيايز(تحا ذالاترجلاتذ، ذتكؾفذما سعذالارا زذمؽذتسيعذمؾعفيذكزارة كقا

(ذمؾعفذكمؾعفز،ذكتؼذا  خااـذب مؾبذ135كتكشؾلؾتيجذالسعمؾمجتذفيذالزفزذالغةبيزذكالبجلغذاادهؼذ)
(ذ15قجبلبتذمعذالإداراتذالعميجذفيذالؾزارةذكالبجلغذاادهؼذ)السدحذالذجمل،ذكللػذقجمهذالبجحثزذبإتةانذم

ذال جليز: ذالش جئج ذإلى ذالارا ز ذتؾصمه ذكقا ذالعجـ، ذالساية ذبأاسجؿ ذكالقجئؼ ذاجمجً ذال خظيطذذمايةاً ذكاقع إف
ذكماػذ ذالخجرتيز، ذكتحمالذالبائز ذالااخميز، ذكتحمالذالبائز الا  ةاتيايذكمد ؾػذال خظيطذالا  ةاتياي،

ذالسعمؾمجتذكجنهذتسيعهجذتؾافةذككضؾذ ذالاترجلاتذكتكشؾلؾتيج ذكالأهااؼذفيذكزارة ذكالة جلز حذالة  ز،
ذم ؾ ظز ذ ارتز ذكسج ذفيذ، ذالسعمؾمجت ذكتكشؾلؾتيج ذالاترجلات ذكزارة ذتؾاته ذال ي ذالإشكجليجت ذبف تباؽ

ذشقيذ ذ اؽ ذالديج ي ذالانقدجـ ذا  سةار ذفي ذرئيدي ذبذكل ذكتسثمه ذكباةة. ذكجنه ذالا  ةاتياي ال خظيط
ذؾطؽ،ذك يظةةذالاح لبؿذامىذال ةدداتذكتؾانبذاخةػذتقشيزذضةكر زذلعسلذالؾزارة.ال
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( بعشؾان: دور التخظيط الاستخاتيجي في رفع الكفاءة الانتاجية لجى 2017. دراسة )الججشي، 2
 العامميؽ في مؤسدات التعميؼ العالي بسحافغات غدة

الكفجنةذالان جتيزذلاػذالعجمماؽذفيذمؤ دجتذهافهذالارا زذال عةؼذإلىذال خظيطذالا  ةاتيايذفيذرفعذ
ال عميؼذالعجليذبسحجفغجتذغخة،ذكل حقاقذبهااؼذالارا زذا  خاـذالبجحثذالسشهجذالؾصفيذال حماميذفيذ
ذالعساانذ ذمؽ ذالارا ز ذما سع ذتكؾف ذكقا ذلمارا ز، ذكأداة ذالا  بجنز ذالبجحث ذا  خاـ ذكسج ذالارا ز، إتةان

ذ ذالأقدجـ ذكالسارانذكر  جن ذالبقزذكنؾا هؼ ذالأقرىذكالليؽذلهؼ ذفيذالاجمعزذالإ لبميزذكتجمعز الإدار ز
(ذفةداً،ذكسجذقجـذالبجحثذبج  خااـذ ةنجمجذالسعجلاجتذالإحرجئيزذ186بسؾضؾعذالارا زذكالبجلغذاادهؼذ)

(SPSS.ذل حمالذا  اجبجتذبفةادذااشزذالارا ز)ذ

ذال خ ذدكر ذ مغ ذ اشهج: ذكمؽ ذالش جئج، ذمؽ ذماسؾاز ذالارا ز ذقامه ذالسؾاردذكسج ذلإدارة ذالا  ةاتياي ظيط
%(،ذكسجذلاذتؾتاذفةكؽذذاتذ79.93%(ذكلمسؾاردذالسجديزذكال كشؾلؾتيزذ شدبزذ)77.03البذة زذ شدبزذ)

 اؽذم ؾ ظجتذتقايةاتذبفةادذالعاشزذلاكرذال خظيطذذ(α ≤ 0.05)دلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذ
ؽذفيذمؤ دجتذال عميؼذالعجليذبسحجفغجتذغخةذتعخؼذالا  ةاتيايذفيذرفعذالكفجنةذالان جتيزذلاػذالعجمما

إلىذالس غاةذالسدسىذالؾعيفيذكالسؤهلذالعمسي،ذبج  ثشجنذم غاةذالاجمعزذكم غاةذ شؾاتذالخامز،ذفإنهذلاذ
ذيؾتاذفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيز.

( بعشؾان: واقع التخظيط الاستخاتيجي ودوره في استجامة مشغسات 2016دراسة )مميحة، . 3
 الاجتساعية في محافغات غدة. الخجمات

ذالخامجتذ ذمشغسجت ذا  اامز ذفي ذكدكرر ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذكاقع ذإلى ذال عةؼ ذالارا ز هافه
ذ) ذمؽ ذالارا ز ذما سع ذكتكؾف ذغخة، ذمحجفغجت ذفي ذا  خااـذ209الات سجعيز ذتؼ ذاميه ذكبشجنً ذمايةًا، )

ذ بجنزذبداةذلمارا ز.ب مؾبذالحرةذالذجمل،ذكتؼذا  خااـذالسشهجذالؾصفيذال حماميذكالا 

ذمشغسجتذ ذلاػ ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذكاقع ذ اشهج: ذمؽ ذالش جئج، ذمؽ ذماسؾاز ذإلى ذالارا ز كتؾصمه
%(ذامىذتسيعذاشجصةذ76الخامجتذالات سجعيزذفيذمحجفغجتذغخةذتجنذ شدبزذمةضيزذ ارتزذكباةةذ)

ت سجعيزذفيذمحجفغجتذال خظيطذالا  ةاتيايذلمسشغسجت،ذكبفذكاقعذالا  اامزذفيذمشغسجتذالخامجتذالا
%(ذكهيذتذاةذإلىذمد ؾػذتااذلعسميجتذالا  اامزذفيذ76.7غخةذتجنذ شدبزذمةضيزذ ارتزذكباةةذ)

ذمشغسجتذالخامجتذالات سجعيزذفيذمحجفغجتذغخة.ذ

ذ
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( وعشؾانيا: علاقة التخظيط الاستخاتيجي لشغؼ السعمؾمات الإدارية بأمؽ 2014. دراسة )الجيخاوي، 4
 معات الفمدظيشية بقظاع غدة.السعمؾمات في الجا

ذالسعمؾمجتذالإدار زذبأمؽذالسعمؾمجتذفيذ هافهذالارا زذإلىذبحثذالبقزذال خظيطذالا  ةاتيايذلشغؼ
ذكسجذ ذالارا ز، ذفي ذال حمامي ذالؾصفي ذالسشهج ذالبجحث ذا  خاـ ذكقا ذغخة، ذبقظجع ذالفمدظاشيز الاجمعجت

كالا  بجنز،ذحاثذقجـذ  ؾز عذالا  بجنزذامىذذا  خاـذبداتاؽذلمارا زذهسج:ذالسقج مزذالذخريزذالسخظظز،
(ذمؽذبازجنذإدارةذالاجمعجتذالفمدظاشيزذالأربعزذالةئيدزذفيذقظجعذغخةذمؽذ82ما سعذالارا زذالبجلغذ)

دائةتيذال خظيطذكتكشؾلؾتيجذالسعمؾمجتذفيذفةكعذتجمعزذالقاسذالسف ؾحزذبقظجعذغخة،ذكتجمعجتذالأزهةذ
%(،ذكقاذ79.26(ذا  بجنزذبسعاؿذا  ةدادذ)65حاثذا  ةدذالبجحثذ)كالأقرىذكالإ لبميزذبسايشزذغخة،ذ

بعهةذالبجحثذالعاياذمؽذالش جئج،ذمؽذ اشهج:ذكتؾدذالبقزذطةديزذم ؾ ظزذ اؽذال خظيطذالا  ةاتيايذ
ذفةكؽذ ذكتؾد ذكللػ ذغخة. ذبقظجع ذالاجمعجتذالفمدظاشيز ذفي ذالسعمؾمجت ذكبمؽ ذالإدار ز ذالسعمؾمجت لشغؼ

ذالس ذا  اجبز ذفي ذبمؽذتؾهة ز ذكحؾؿ ذالإدار ز ذالسعمؾمجت ذلشغؼ ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذحؾؿ بحؾثاؽ
السعمؾمجتذفيذالاجمعجتذالفمدظاشيزذبقظجعذغخةذتعخؼذلس غاةاتذ)ا ؼذالاجمعز،ذ شؾاتذالخبةة،ذالسدسىذ

ذالؾعيفي،ذاادذالاكراتذال ار بيز(.ذ

لجى مجيخي السشغسات ( وعشؾانيا: "دراسة واقع التخظيط الاستخاتيجي 2008دراسة )الأشقخ، . 5
 غيخ الحكؾمية السحمية في قظاع غدة"

هافهذالارا زذال عةؼذإلىذذكاقعذال خظيطذالا  ةاتيايذفيذالسشغسجتذغاةذالحكؾميزذفيذقظجعذغخة،ذ
ذالا  ةاتياي ذلم خظيط ذالعمسيز ذالسفجـيؼ ذبهؼ ذامى ذالزؾن ذبهؼذكتدميط ذامى ذال عةؼ ذإلى ذبجلإضجفز ،

ذال ذاسميز ذتؾاته ذال ي ذال حماميذالسعؾقجت ذالؾصفي ذالسشهج ذالبجحث ذا  خاـ ذكقا ذالا  ةاتياي،  خظيط
ذبجلا  عجنزذ ذالبجحث ذقجـ ذكقا ذلمارا ز، ذكأداة ذكالا  بجنز ذالارا ز، ذكبغةاض ذكال حمال ذالبحث لإتةانات

ذ ذالإحرجئي ذالفئجتذذSPSSبجلبةنجمج ذابة ذكردت ذال ي ذالبيجنجت ذتحمال ذبعا ذالش جئج ذإلى لمؾصؾؿ
(ذمؽذمايةؼذالسشغسجتذ133(ذا  بجنزذا  هافهذااشزذالارا زذالبجلغزذ)133عذ)السبحؾثز،ذحاثذتؼذتؾز 

(ذا  بجنز.ذكقاذبعهةتذالش جئجذمجذيمي:ذكتاتذالارا زذبفذندبزذ109غاةذالحكؾميز،ذكقاذتؼذا  ةدادذ)
ذالعمسيذلم خظيطذالا  ةاتياي.ذكسجذ66.7 %ذمؽذمايةؼذالسشغسجتذغاةذالحكؾميزذلايهجذكضؾحذلمسفهؾـ

ذالا ذال خظيطذكتات ذاسميز ذلسسجر ز ذيسامؾف ذغخة ذقظجع ذفي ذالحؾميز ذغاة ذالسشغسجت ذمايةؼ ذبف را ز
ذلم خظيطذ ذالعسميز ذالسسجر ز ذتادا ذال ي ذلمفقةات ذالعجـ ذالحدج ي ذالس ؾ ط ذ مغ ذحاث الا  ةاتياي،

ذ.(3.62الا  ةاتيايذ)
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 الجراسات العخبية  1.1.1.1
 

دراسة  -داء السشغسات أعمى  الاستخاتيجيظيط ثيخ تظبيق التخأت ( بعشؾان:2019.  دراسة )محمد، 1
 مقارنة بيؽ شخكات تدؾيق السشتجات البتخولية العامة والخاصة

دانذالسشغسجتذبذةكجتذتدؾ قذالسش اجتذبامىذذالا  ةاتيايثةذال خظيطذبهافهذالارا زذال عةؼذامىذ
ذكالخجصز ذالعجمز ذالب ةكليز ذكالؾقؾؼ ذ، ذالسشبثامى ذر جلز ذصيجغز ذك لبمز ذدقز ذة ذامى دانذبغسز

ذحاثالسشغسجت ذذ، ذالسشهج ذامى ذالارا ز ذال حماميذالؾصفياا سات ذفكجنه، ذالارا ز ذااشز تسيعذذبمج
ذ ذذال يالؾحاات ذكت سثل ذدرا  هج ذالسةاد ذالخرجئص ذفاهج ذالب ةكليزذذفيت ؾفة ذالسش اجت ذتدؾ ق شةكجت

رتبجطذ اؽذالس غاةاتذالعجمزذكالخجصزذباسهؾر زذمرةذالعةبيز،ذكمؽذالش جئج:ذا فةتذن جئجذتحمالذالا
ذالارا ز ذم غاةات ذمعغؼ ذ اؽ ذمعشؾ ز ذارتبجط ذالبقز ذكتؾد ذكللػاؽ ذذ، ذ اؽ ذمعشؾ ز ذفةكؽ رانذآكتؾد

كتؾدذالا  ةاتياي،ذكللػذبعجدذال خظيطذأالارا زذمؾضعذال ظباقذؼيسجذي عمقذبذيماسؾا ذيالعجمماؽذف
ذبعجدذادانذالسشغسز.أقذؼيسجذي عمقذبالارا زذمؾضعذال ظباذماسؾا يذيرانذالعجمماؽذفآفةكؽذمعشؾ زذ اؽذ

( بعشؾان: التخظيط الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية وأثخه في مخاحل السدار 2016دراسة )فيرل، . 2
 الؾعيفي في وزارة الرحة العخاقية.

هافهذالارا زذإلىذتحمالذالعلبقزذ اؽذال خظيطذالا  ةاتيايذلمسؾاردذالبذة زذكالسدجرذالؾعيفي،ذككجفذ
بغااد،ذحاثذركختذذ-ارا زذكزارةذالرحزذالعةاؾيزذكبعضذالسةاكخذالرحيزذفيذتجنبذالكةخما سعذال

ذااشزذ ذكبمغه ذصحي(، ذمةكخ ذماية ذشعبز، ذماية ذقدؼ، ذماية ذاجـ، ذ)ماية ذالإشةاؼيز ذالسدسيجت امى
ذ(ذشخرًج،ذكتؼذا  خااـذالسشهجذالؾصفيذال حمامي،ذكالا  بجنزذبداةذلاسعذالبيجنجت.45الارا زذ)

ذ ذقامه ذيةتبطذكقا ذالبذة ز ذلمسؾارد ذال خظيطذالا  ةاتياي ذبف ذمؽذ اشهج: ذمؽذالش جئج، ذماسؾاز الارا ز
ذكتحقاقذبهاافهج.ذ ذامىذبدانذالؾزارة ذيشعكسذإياجبًج بجلسدجرذالؾعيفيذالسع ساذفيذالؾزارةذالسبحؾثز،ذمسج

ذالبذة ز ذيعشيذبجل خظيطذالا  ةاتيايذلمسؾارد ذقدؼذخجص ذكتؾد فيذكزارةذذكللػذمؽذ اؽذالش جئجذااـ
الرحزذالعةاؾيز،ذإذذت ؼذاسميزذال خظيطذالا  ةاتيايذابةذات سجاجتذ شؾ زذلسعجلازذالسعؾقجت.ذكسجذ
ذالرحزذكبعضذالسةاكخذ ذالبذة زذفيذمقةذكزارة ذالسؾارد ذال خظيطذالا  ةاتيايذفيذتحداؽذبدان يدجهؼ

ذالرحيزذال جبعزذلهجذمؽذخلبؿذال ةكاخذامىذالؾعيفزذكالقجئؼذامىذالؾعيفز.

ذ
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ذ3  -( بعشؾان: التخظيط الاستخاتيجي وعلاقتو بفاعمية الأداء السؤسدي2015دراسة )الدعيجي، .
 دراسة تظبيكية عمى شخكات تكشؾلؾجيا السعمؾمات بدمظشة عسان

(ذITهافهذالارا زذإلىذال عةؼذامىذخرجئصذال خظيطذالا  ةاتيايذفيذشةكجتذتقشيزذالسعمؾمجتذ)
ذامىذكفجنةذكالكذفذاؽذمعجياةذناجحذال خظيطذ ذالسعمؾمجتذكالسؤثةة الا  ةاتيايذلاػذشةكجتذتقشيز

ذالخظطذ ذكضع ذفي ذالذةكجت ذهلر ذفي ذالؿيجدات ذمذجركز ذماػ ذامى ذال عةؼ ذإلى ذبجلإضجفز ان جتا هؼ،
ذالا  ةاتيايزذكالكذفذاؽذب ةزذمعؾقجتذال خظيطذالا  ةاتيايذفيذشةكجتذتقشيزذالسعمؾمجت.ذ

ئج،ذمؽذ اشهج:ذتباؽذبفذبكثةذالخرجئصذتؾفةاًذكتؾدذرقجبزذكتقؾ ؼذكقاذتؾصمهذالارا زذإلىذاادذمؽذالش ج
امىذمد ؾػذالذةكزذككلذكامىذمد ؾػذالإداراتذالةئيدزذلم أكاذمؽذبفذالأنذظزذتداةذكفقذال خظيطذ

ذ) ذ شدبز ذفيذ82.8الا  ةاتياي ذالأما ذطؾ مز ذخظط ذ ؾضع ذت عمق ذتؾفةاً ذالخرجئص ذبقل ذكللػ .)%
ذ%(.59قبميزذالسح سمزذكالا  عاادذلسؾاته هجذكذلػذ شدبزذ)الذةكزذلارا زذالسذكلبتذالسد 

بحث  -( بعشؾان: "السيارات الكيادية وتأثيخىا في التخظيط الاستخاتيجي2015دراسة )محسؾد، . 4
 تظبيقي في وزارة التخظيط العخاقية"

ذكبهس ذالعةاؾيز، ذال خظيط ذكزارة ذفي ذالس ؾفةة ذالؿيجديز ذالسهجرات ذمعةفز ذإلى ذالارا ز ذلمؾزارة،ذهافه ا هج
ذمؽذ ذالارا ز ذما سع ذكتكؾف ذالا  ةاتياي. ذكال خظيط ذالؿيجديز ذالسهجرات ذ اؽ ذكال أثاة ذالعلبقز كمعةفز

(ذككالذكز ة،ذمايةذاجـ،ذمعجكفذمايةذاجـ،ذرئيسذ89العجمماؽذ ؾزارةذال خظيطذالعةاؾيزذكالبجلغذاادهؼذ)
ا  خااـذالحرةذالذجمل.ذكا  خاـذ(ذشخرجًذهؼذما سعذالارا ز،ذكتؼذ89قدؼ،ذككجنهذااشزذالارا زذ)

ذالبجحثذالسشهجذالؾصفيذال حمامي،ذكالا  بجنزذبداةذلمارا ز.

كقاذخمرهذالارا زذإلىذبهؼذالش جئج:ذبفذم غاةذالسهجراتذالؿيجديزذقاذحرلذامىذك طذحدج يذاجؿذ
اشز.ذ(ذكهؾذبامىذمؽذالؾ طذالفةضي،ذمسجذيؤكاذبفذالسهجراتذالؿيجديزذمهسزذحدبذآرانذالع3.9قاررذ)

ذال خظيطذ ذم غاة ذكباؽ ذكببعجدهج ذالؿيجديز ذالسهجرات ذ اؽ ذكمعشؾ ز ذقؾ ز ذارتبجطيز ذالبقز ذتؾتا كسج
ذكالسهجرةذ ذالفشيز ذكالسهجرة ذاللاتيز ذكالسهجرة ذالؿيجديز ذالسهجرات ذدكر ذإلى ذيذاة ذمسج ذكببعجدر، الا  ةاتياي

ذ.الفكة زذكالسهجرةذالإندجنيزذفيذال فعالذالإياج يذلم خظيطذالا  ةاتياي

ذ

ذ

ذ



ذ47
ذ

 الجراسات الأجشبية 1.1.1.1
 

( بعشؾان: "دور التخظيط الاستخاتيجي في السؤسدات غيخ Aqdas, et al, 2017. دراسة )1
 الخبحية"

Strategic Planning Role in Non-Profit Organization 

جف،ذهافهذالارا زذإلىذال أكااذامىذدكرذال خظيطذالا  ةاتيايذفيذالسؤ دجتذغاةذالةبحيزذفيذبجكد 
ذال خظيطذ ذبهسيز ذتقايؼ ذإلى ذبجلإضجفز ذالا  ةاتياي، ذال خظيط ذفي ذالقجئا ذدكر ذامى ذالزؾن كتدميط
ذال خظيطذ ذتؾاته ذال ي ذالسذكلبت ذفي ذال حقاق ذإلى ذتهاؼ ذكسج ذالسؤ دز، ذفي ذناجح ذلأؼ الا  ةاتياي

ذالا  ةاتياي

اتيايذالسؤ دجتذفيذكقاذخمرهذالارا زذإلىذماسؾازذمؽذالش جئج،ذمؽذ اشهج:ذيدجااذال خظيطذالا  ةذ
ذتغااةذ ذفي ذالعسل ذامى ذالسؤ دجت ذيدجاا ذكسج ذكفجاميز. ذبكفجنة ذبدائهج ذكتحداؽ ذبهاافهج ذإلى الؾصؾؿ
ذتؾفاةذ ذامى ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذيعسل ذكسج ذالااياة. ذلمساجلات ذكفقجً ذالا  ةاتيايجت ذكصيجغز البائز

ذنةذاجليز.فةصذلمعجمماؽذفيذالسؤ دزذل حقاقذالأهااؼذكالغجيجتذبفجاميزذككفج

( بعشؾان: "كفاءات التخظيط وأداء العامميؽ في Solomon & Ayebale, 2017. دراسة )2
 جامعة مؾني، أوغشجا"

"Planning Competence and Staff Performance in MUNI University, 
UGANDA" 

فة اذلاجمعزذمؾنيذهافهذالارا زذال عةؼذإلىذالعلبقزذ اؽذكفجناتذال خظيطذكبدانذالعجمماؽذفيذالديجؽذال
ذكااشزذ ذما سع ذكتكؾف ذكالشؾاي(، ذ)الكسي ذال حمامي ذالؾصفي ذالسشهج ذالبجحثجف ذا  خاـ ذكقا الأكغشايز،

(ذ112الارا زذمؽذبفةادذمامسذالاجمعزذكالعجمماؽذالإدار اؽذكبازجنذهائزذال ار س،ذكالبجلغذاادهؼذ)
ذفةداً،ذكا  خاـذالبجحثجفذالا  بجنزذبداةذلاسعذالبيجنجت.ذذ

خمرهذالارا زذإلىذماسؾازذمؽذالش جئج،ذمؽذ اشهج:ذكتؾدذالبقزذتةابظيزذ اؽذالكفجنةذفيذال خظيطذذكقا
ذال خظيطذ ذككاقعيزذككجممزذياعلذكفجنة ذيكؾفذال خظيطذبظة قزذبديظزذكمحادة ذفعشامج كبدانذالعجمماؽ،

ذبكثةذحاؾ زذمسجذيدهؼذبذكلذكباةذكإياج يذفيذادانذالعجمماؽ.



ذ48
ذ

( بعشؾان: "التخظيط الاستخاتيجي مؽ أجل الاستجامة Bieler & Mckenzie, 2017دراسة )ذ.3
 في التعميؼ العالي الكشجي"

Strategic Planning for Sustainability in Canadian Higher Education 

(ذمشغسزذتجبعزذلم عميؼذالعجلي،ذمؽذبتلذ50هافهذالارا زذإلىذتحمالذمح ؾػذالخظطذالا  ةاتيايزذلػػذ)
دراجذالا  اامزذكأكلؾ زذكباةةذفيذالديج زذالعجمزذلهلرذالسشغسجت،ذكقاذاا ساذالبجحثجفذامىذتحاياذماػذإ

(ذخظزذا  ةاتيايزذلايهؼذا  اجبزذا  يعج يزذللب  اامزذمؽذ20مشهجذتحمالذالسح ؾػ،ذحاثذتؼذتحمالذ)
ذ(ذخظزذا  ةاتيايز.50بصلذ)

عضذالاجمعجتذلاذتؾتاذلايهجذبهااؼذكتؾصمهذالارا زذإلىذماسؾازذمؽذالش جئج،ذمؽذ اشهجذمجذيمي:ذب
ا  ةاتيايزذل عخ خذالا  اامزذفحدب،ذ لذيؾتاذلايهجذبهااؼذتشفاليزذللب  اامزذمثلذحسمزذتثؿيؽيزذ ائيزذ
ذامىذ ذيةكخ ذفجلبعض ذالعجلي، ذال عميؼ ذلسؤ دجت ذالا  اامز ذخظط ذت بجيؽ ذكللػ ذالاجمعز. ذمد ؾػ امى

شسيزذالارا جتذالبحثيزذفيذتسيعذالساجلات،ذكهشجؾذالسشجهجذالارا يزذكإصلبحهج،ذكالآخةذيةكخذامىذت
ذمؽذيدعىذإلىذتؾ يعذنظجؽذال ؾاصلذكالسذجركزذالسا سعيزذمعذالسؤ دجتذالأخةػ.

 

( بعشؾان: عشاصخ الكيادة السترؾرة في التخظيط Abdul Rashida, et al, 2016دراسة )ذ.4
 الاستخاتيجي في الجامعة العامة بساليديا.

The Importance of perceived Leadership Elements in Strategic Planning 
at Public University 

هافهذالارا زذال عةؼذإلىذبهسيزذالعشجصةذالؿيجديزذالس رؾرةذكهي:ذ)اتخجذذالقةاراتذالؿيجديز،ذب مؾبذ
ذا  خ ذكقا ذالسجلاخ ز، ذفيذالاجمعجت ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذاسميز ذفي ذال غااة( ذؾيجدة ذمةكنز اـذالؿيجدة،

البجحثؾفذالسشهجذالؾصفيذال حمامي،ذكتكؾفذما سعذكااشزذالارا زذمؽذبازجنذهائزذال ار سذفيذإحاػذ
ذ(ذفةداً،ذكا  خاـذالبجحثؾفذالا  بجنزذبداةذلاسعذالبيجنجت.150الاجمعجتذالعجمز،ذكالبجلغذاادهؼذ)

ذالقةاراتذالؿ ذتباؽذبفذاتخجذ ذمؽذ اشهج: ذبعهةتذالارا زذماسؾازذمؽذالش جئج، ذبعهةتذن يازذكقا يجديز
ذارتبجطيزذ ذالبقز ذلهج ذكبف ذالآخة ؽ، ذالس غاة ؽ ذمع ذمقجرنز ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذنحؾ ذاجليز إياج يز
بسةكنزذؾيجدةذال غااة.ذكللػذيع بةذاتخجذذالقةاراتذالؿيجديزذبمةًاذبجلغذالأهسيزذلم خظيطذالا  ةاتيايذفهؾذ

ذبسكجنزذالااجمزذكالةكاخةذلماجمعز.
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( بعشؾان: أثخ التخظيط الاستخاتيجي عمى إدارة السشغسات العامة في Salki, 2014دراسة ). 5
 البؾسشة واليخسػ.

Impact of strategic planning on Management of public Organization in 
Bosnia and Herzegovina. 

ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذتأثاة ذإلى ذال عةؼ ذالارا ز ذذهافه ذالعجمز ذالسشغسجت ذإدارة ذالبؾ شزذامى في
(ذمشغسزذ200كالهة ػ،ذكقاذا  خاـذالبجحثؾفذالسشهجذالؾصفيذال حمامي،ذكتكؾفذما سعذالارا زذمؽذ)

(ذمشغسزذاجمز،ذكا  خاـذالبجحثذ800تجبعزذللئدارةذالعجمزذلمحكؾمزذفيذالبؾ شزذكالهة ػذمؽذبصلذ)
ذالا  بجنزذبداةذلاسعذالبيجنجت.

ذال خظيط ذا  خااـ ذبف ذإلى ذالارا ز ذخمره ذز جدةذذكقا ذامى ذيعسل ذالعجمز ذالسشغسجت ذفي الا  ةاتياي
كفجنةذكفعجليزذإدارةذالسؾاردذال شغيسيزذبذكلذاقلبني،ذك قملذمؽذإمكجنيزذتخريصذالسؾاردذامىذب جسذ
تفزيلبتذذاتيزذبكذمذجاةذكطسؾحجتذبكذنؾاًجذمؽذالا  اجبزذلزغؾطذ يج يزذمعاشز،ذكهلاذيدجهؼذفيذ

ذذةذكفعجليزذلمسشغسزذفيذتقايؼذخامجتذاجمزذتااة.إدارةذشفجفزذكاقلبنيزذكبكثةذكفجن

 ( بعشؾان: "تشفيح الخظط الاستخاتيجية الستكاممة في الحكؼ السحمي"PLESSIS, 2013دراسة ). 6

Implementing Integrated Strategic Plans in plans in free state 
Municipalities" 

ذالا   ذالخظط ذتظباق ذكاقع ذإلى ذال عةؼ ذالارا ز ذدكلزذهافه ذفي ذالسحمي ذالحكؼ ذفي ذالس كجممز ةاتيايز
ذالحكؾمجتذ ذفي ذكال ظؾ ة ذال شسيز ذكتذايع ذالسؾاطشاؽ، ذإلى ذالسقامز ذالخامجت ذكتعخ خ ذبفة ؿيج، تشؾب
ذالاكلزذ ذككال ذاا بةته ذاللؼ ذالسحمي ذالحكؼ ذامى ذكباة ذبذكل ذالزؾن ذالارا ز ذ مظه ذحاث السحميز،

سحميزذبكثةذمؽذاح كجكهذبجلحكؾمزذالسةكخ زذللاذفإنهذالسحمي،ذكؾفذبفذاح كجؾذالسؾاطؽذبجلحكؾمجتذال
ذيم سسذالاترجؿذبجلحكؾمزذالسحميزذبكلًا.

كقاذا  ش اهذالارا زذماسؾازذمؽذالش جئج،ذمؽذ اشهج:ذهشجؾذإحبجطذلاػذالسا سعذالسحميذبدببذااـذ
جذكخظظهجذتشفالذالبمايجتذكاؾدهجذال يذتعةضهجذاماهؼ.ذكللػذاجدةًذمجذتةفعذالبمايجتذمؽذ قفذكاؾده

 ال شسؾ زذكال ظؾ ة ز،ذكال يذقاذلاذتد ظيعذبفذتشفلهج.
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 الجراسات الستعمقة بالستغيخ التابع )التظؾيخ الإداري( 1.1.1
 الجراسات السحمية 1.1.1.1

( بعشؾان: دور ديؾان الخقابة السالية والإدارية في تظؾيخ الاداء الإداري 2016. دراسة )الغاعا، 1
 الذق السجني في الحكؾمة الفمدظيشية( -وزارة الجاخمية)دراسة تظبيكية عمى 

هافهذالارا زذإلىذال عةؼذامىذدكرذديؾافذالةقجبزذالسجليزذكالإدار زذفيذتظؾ ةذالأدانذالإدارؼذفيذكزارةذ
ذالةقج يذ ذلمعسل ذالزةكر ز ذالسقؾمجت ذدرا ز ذمؽذخلبؿ ذكذلػ ذغخة، ذقظجع ذفي ذالساني( ذ)الذق الااخميز

ذكالا  قلب ذالسهشيزذ)بذةؼ/مجدؼ(، ذالعشجيز ذ لؿ ذاللبزمز، ذال قشيز ذكالؾ جئل ذالأدكات ذتؾفة ذالؾعيفي، ؿ
ذبدائهذ ذفي ذكالإدار ز ذالسجليز ذالةقجبز ذديؾاف ذتؾاته ذال ي ذكالسعؾقجت ذالسذكلبت ذامى ذكالؾقؾؼ السظمؾبز
ذالبيجنجتذ ذلاسع ذكأداة ذكالا  بجنز ذال حمامي، ذالؾصفي ذالسشهج ذالبجحث ذا  خاـ ذكقا ذالةقج ي. لشذجطه

ذ)كتحم ذالإحرجئي ذالبةنجمج ذابة ذ)SPSSامهج ذالارا ز ذااشز ذ مغه ذحاث ذكالسا سعذ118(، ذمؾعفجً، )
ذ(ذمؾعفجً.840الكميذلمارا زذ مغذ)

تؾصمهذالارا زذإلىذماسؾازذمؽذالش جئج،ذمؽذ اشهج:ذي ؾفةذلاػذبازجنذديؾافذالةقجبزذالسجليزذكالإدار زذ
ذالسهج ذلأدان ذاللبزمز ذكالسجديز ذالبذة ز ذالسقؾمجت ذ ؾزارةذبعض ذالإدارؼ ذالأدان ذتظؾ ة ذثؼ ذكمؽ ذالةقج يز ـ

كلكؽذليدهذ ارتزذكجؼيزذخجصزذؼيسجذي عمقذبزعفذالحؾافخذذ-الذقذالسانيذ-الااخميزذكالأمؽذالؾطشي
السجديزذال يذيابذبفذي س عذ هجذمؾعفؾذالايؾاف.ذكسجذلاذي ؾفةذالاه سجـذالكجفيذمؽذقبلذديؾافذالةقجبزذ

ذاخ يج ذلاػ ذكالادار ز ذال يذالسجليز ذالعميج ذالاكجديسيز ذالذهجدات ذبك ذكالكفجنة ذالخبةة ذامى ذ شجنً ذمؾعؽيه ر
ذتؤهمهؼذلمؿيجـذبأاسجلهؼذالةقج يزذامىذبكسلذكته.

 

( بعشؾان: "دور تظبيق معياري السذاركة والخؤية الاستخاتيجية في تظؾيخ 2015. دراسة )جؾدة، 2
 الأداء الإداري لمبمجيات الكبخى بقظاع غدة"

 زذإلىذال عةؼذامىذدكرذتظباقذمعيجرؼذالسذجركزذكالة  زذالا  ةاتيايزذفيذتظؾ ةذالادانذهافهذالارا
الإدارؼذلمبمايجتذالخسسذالكبةػذبقظجعذغخة:ذ) مايزذغخة،ذخجفذيؾنس،ذتبجليجذالشخلز،ذرفح،ذكديةذالبمح(،ذ

ذنج ئبذماية،ذكقاذتكؾفذما سعذالارا زذمؽذتسيعذالعجمماؽذفيذالؾعجئفذالإشةاؼيز:ذ)مد ذجر،ذماية،
ذكمؾعفز،ذبمجذااشزذالارا زذ449رئيسذقدؼ،ذرئيسذشعبز(.ذفيذتمػذالبمايجتذالبجلغذاادهؼذ) (ذمؾعفجً

ذب مؾبذالسدحذالذجملذفيذاسميزذتسعذ ذكبجل جليذا ُ خاـ ذالارا ز، ذما سع ذبفةاد ذتسثمهذفيذتسيع فقا
ذالسشه ذكا  خاـ ذلمارا ز، ذرئيدز ذكأداة ذصسسه ذال ي ذالا  بجنز ذ ؾا ظز ذال حمامي،ذالبيجنجت ذالؾصفي ج
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(ذ414(ذل حمالذالا  بجنجتذالسد ةدةذالرجلحزذلم حمالذكالبجلغزذ)SPSSكبةنجمجذال حمالذالإحرجئيذ)
ذ%(.92.2ا  بجنزذ شدبزذا  ةدادذ)

ذمعيجرؼذ ذ اؽ ذمؾتبز ذارتبجطيز ذالبقز ذكتؾد ذ اشهج: ذمؽ ذالش جئج، ذمؽ ذماسؾاز ذالارا ز ذبعهةت كقا
ذبؼذبنهذالسذجركزذكالة  زذالا  ةاتيايز،ذكذ باؽذتظؾ ةذالأدانذالإدارؼذفيذالبمايجتذالكبةػذبقظجعذغخة،

ذالإدارؼذكالعكسذصحيح،ذ ذالأدان ذزادتذتؾدة ذالا  ةاتيايز ذكالة  ز ذتظباقذمعيجرؼذالسذجركز ذزاد كمسج
ككتؾدذخظزذا  ةاتيايزذكاضحزذلمبمايجتذمةتبظزذ ة   هج،ذحاثذاح لذالسةتبزذالأكلىذ ؾزفذندبيذقاررذ

ذ%(.72.61)

دور اليياكل التشغيسية و الأنغسة الإدارية في تظؾيخ أداء الأجيدة (: 2012دراسة )أبؾ كؾيػ، ذ.3
 الأمشية : دراسة تظبيكية عمى ضباط الأجيدة الأمشية في قظاع غدة

كفجنةذالأدانذالأتهخةذالأمشيزذذامىهافهذهلرذالارا زذإلىذال عةؼذامىذبثةذالهيجكلذكذالأنغسزذالإدار زذ
مؽذلهيكلذال شغيسي،ذالأنغسزذالإدار ز،ذ يج زذالاخ يجرذكذال عااؽذكذمحجكلزذال عةؼذذفيذقظجعذغخة،

(ذضجبطذ4654امىذفةكؽذدرا زذذلػذالؾاقعذكفقجذلمس غاةاتذالذخريز،ذكذي كؾفذما سعذالارا زذمؽذ)
ذكذ %ذكذذلػذلسخ اذمؽذالاقزذكذذ00.4رتبزذلؾان،ذكذتؼذتعاؽذندبزذهجمشذالخظأذذح ىمؽذرتبزذملبزـ

ذ ذتؼ ذ)ذااشزبخل ذمؽ ذ700ت كؾف ذمؽذالأتهخة ذضجبط ذالبجحثذذالأمشيز( ذتسع ذقا ذك ذلإداراتذالعجمز، ك
هيجكلذالإدار زذكذ يج زذالاخ يجرذكذل(ذا  بجنزذكذقاذقجـذالبجحثذبإتةانذبعضذالسقجبلبتذحؾؿذا674)

زذكذالأمؽذالؾطشيذشسمهذكلذمؽذمك بذالسةاقبذالعجـذ ؾزارةذالااخميذالأمؽال عااؽذ ؾزارةذالااخميزذكذ
ذالؾطشي،ذكذهائزذال شغيؼذكذالإدارة.

ذااشزذ ذبران ذفي ذتبجيؽ ذكتؾد ذالارا ز ذبعهةت ذبهسهج: ذالش جئج ذمؽ ذماسؾاز ذإلى ذالارا ز ذخمره ذقا ك
الارا زذتسثمهذكتؾدذالبقزذم ؾ ظزذ اؽذالهيجكلذكذالأنغسزذالإدار زذالسظبقزذكذبدانذالزجبطذ ؾزارةذ

ذ ذإحرجئيز ذمد ؾػذدلالز ذاشا ذ اؽذذكسجذ.0.04الااخميز ذكباةة ذ ارتز ذك ذالبقز ذكتؾد ذالارا ز بعهةت
 يج جتذالاخ يجرذكذال عااؽذالحجليزذكذبدانذالزجبطذ ؾزارةذالخجرتيزذكذالأمؽذالؾطشيذاشاذمد ؾػذدلالزذ

هشجؾذمؾاكبزذلم ظؾرذال كشؾلؾتيذكذلكشهذغاةذكجؼذحاثذتؾتهذربؼذااشزذالارا زذنحؾذكللػذذ.0.04
ذ  ثسجرذال ظؾرذال كشؾلؾتيذفيذتشفالذالسهجـ.ااـذال أكاذمؽذمؾاكبزذكذا
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( وعشؾانيا: واقع التظؾيخ الإداري في البمجيات الفمدظيشية السدتحجثة 2008دراسة )عؾض، . 4
 جشؾب الزفة الغخبية مؽ وجية نغخ إدارتيا العميا

ذ ذمعةفز ذإلى ذالارا ز ذهافه ذالسد حاثز ذالفمدظاشيز ذالبمايجت ذفي ذالإدارؼ ذال ظؾ ة ذامىذكال كاقع عةؼ
العؿبجتذال يذتؾاتهذتمػذالبمايجتذكتحؾؿذدكفذإحااثذتظؾ ةذإدارؼذحؿيقي،ذحاثذبتة هذالارا زذامىذ

(ذ مايزذمد حاثزذفيذتشؾبذالزفزذالغةبيزذ) اهذلحؼذكالخمال(ذكشسمهذالارا زذ)ر  جنذالبمايجت،ذ20)
ذالسؾعفا ذشؤكف ذلاجف ذالسهشا ؾف، ذالسحج بؾف، ذالساران، ذالبمايجت، ذر  جن ذبتلذنؾاب ذمؽ ذكذلػ ؽ(

ذالؾصفيذ ذالأ مؾب ذامى ذالبجحث ذاا سا ذكسج ذالبمايجت. ذتمػ ذفي ذالإدارؼ ذال ظؾ ة ذكاقع ذامى ال عةؼ
ذتحمالذ ذالسقجبلبت، ذالخ جرات، ذالا  بجنز، ذمشهج: ذالبيجنجت ذتسع ذبدكات ذمؽ ذماسؾاز ذكتبشى ال حمامي

ل يذتؼذالحرؾؿذاماهجذالدالبتذكالؾثجئق،ذكحزؾرذكرشذالعسلذكالشاكات.ذحاثذتؼذمعجلازذالبيجنجتذا
ذذSPSSمؽذخلبؿذالا  بجنزذابةذالبةنجمجذالإحرجئيذ

ذكإفذ ذالبمايجت ذلاػ ذتشغيسيز ذـيجكل ذكتؾد ذااـ ذ اشهج: ذمؽ ذالش جئج ذمؽ ذماسؾاز ذالارا ز ذبعهةت كسج
ذكتاتذفإنهجذت رفذبجلاسؾد،ذكااـذكتؾدذنغجـذركاتبذكبتؾرذمؾحاذلمعجمماؽذفيذالبمايجتذالسد حاثز.

 ت العخبيةالجراسا 1.1.1.1
 -( بعشؾان: "دور التظؾيخ الإداري في تحديؽ الأداء بالجامعات الدؾدانية2018. دراسة )محمد، 1

 دراسة حالة جامعة الجديخة"

هافهذالارا زذال عةؼذإلىذدكرذال ظؾ ةذالإدارؼذفيذتحداؽذالادانذبجلاجمعجتذالدؾدانيز،ذمؽذخلبؿذ
ذالأ ذتحداؽ ذفي ذالإدارؼ ذال ار ب ذدكر ذامى ذفيذال عةؼ ذالسعمؾمجت ذحؾ بز ذدكر ذامى ذكال عةؼ دان،

تحداؽذالادان،ذكامىذدكرذالؾصفذالؾعيفيذفيذتحداؽذالأدان،ذكقاذتؼذا  خااـذبداةذالا  بيجفذلاسعذ
ذتحؾ لذ ذكتؼ ذ اقز، ذالأ ئمز ذامى ذللئتجبز ذبفزل ذفةصز ذتعظي ذلأنهج ذالسظمؾبز ذكالسعمؾمجت البيجنجت

لمحرؾؿذامىذن جئجذيسكؽذمؽذخلبلهجذذSPSSالإحرجئيزذذالبيجنجتذإلىذرمؾزذكمعجلا هجذ بةنجمجذالحخـ
ذال حققذمؽذصحزذالفةكضذبكذاامهج.

كقاذخمرهذالارا زذبساسؾازذمؽذالش جئج،ذمؽذ اشهج:ذبفذال ار بذالإدارؼذ جهؼذـذنةفعذكفجنةذمد ؾػذ
%ذ اؽذ1السعجرؼذكالسهجراتذلاػذالسؾعفاؽ،ذككتؾدذفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذمعشؾ زذ

مسجذياؿذامىذبفذذ3س ؾ طذالكميذلعبجراتذمحؾرذدكرذال ار بذفيذتحداؽذالأدانذكالؾ طذالفةضيذال
ذال ار بذيحدؽذالأدان.
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( بعشؾان: أثخ مسارسات إدارة السؾارد البذخية في التظؾيخ 2018. دراسة )الخؾالجة وآخخون، 2
 الإداري في وزارة الرشاعة والتجارة الأردنية

ىذبثةذمسجر جتذإدارةذالسؾاردذالبذة زذفيذال ظؾ ةذالإدارؼذلاػذالعجمماؽذفيذهافهذالارا زذال عةؼذإل
ذكأداةذ ذكالا  بجنز ذال حمامي، ذالؾصفي ذالسشهج ذالارا ز ذاا سات ذحاث ذالأردنيز، ذكال اجرة ذالرشجاز كزارة

ذ(ذمؽذالعجمماؽذفيذالؾزارة،ذكتؼذا  خااـذ ةنجمج151رئيديزذلاسعذالبيجنجت،ذحاثذ مغهذااشزذالارا زذ)
ذ(ذل حمالذالبيجنجتذال يذتؼذالحرؾؿذاماهجذمؽذالسبحؾثاؽ.SPSSالسعجلاجتذالإحرجئيزذ)

 اشهذن جئجذالارا زذبفذهشجلػذبثةذلؾعيفزذال عؾ زجتذفيذال ظؾ ةذال شغيسيذفيذكزارةذالرشجازذكال اجرةذ
يشعكسذالأردنيز،ذحاثذتعسلذال عؾ زجتذبأشكجلهجذالسخ مفزذامىذخمقذقؾةذاسلذراضيزذكمشافعز،ذمسجذ

امىذالأدانذالكميذلمؾزارةذالسبحؾثزذكامىذال ظؾ ةذالإدارؼذفاهج.ذكسجذبعهةتذالش جئجذكتؾدذبثةذلؾعيفزذ
ذالعجمماؽذ ذإكدجب ذيدجاا ذحاث ذالأردنيز، ذكال اجرة ذالرشجاز ذكزارة ذفي ذالإدارؼ ذال ظؾ ة ذفي ال ار ب

ذدعىذإلاهجذالؾزارةذالسبحؾثز.لمسهجراتذكالسعجرؼذكالخبةاتذامىذتدهالذاسميجتذال ظؾ ةذال شغيسيذال يذت

 -دور التظؾيخ الإداري في تحديؽ الأداء بالجامعات الدؾدانية (: بعشؾان:2018محمد، . دراسة )3
 دراسة حالة جامعة الجديخة

هافهذالارا زذإلىذمعةفزذدكرذال ظؾ ةذالإدارؼذفيذتحداؽذالأدانذبجلاجمعجتذالدؾدانيز،ذبجلإضجفزذإلىذ
الإدارؼذفيذتحداؽذالأدانذكالكذفذاؽذدكرذحؾ بزذالسعمؾمجتذفيذتحداؽذذال عةؼذامىذدكرذال ار ب

الأدان،ذكسجذاتبعهذالارا زذالسشهجذالؾصفيذال حماميذكمؽذثؼذصسؼذالبجحثذا  بجنزذلاسعذالبيجنجتذحاثذ
ذ) ذالارا ز ذااشز ذحاؼ ذ)100 مغ ذالإحرجئيز ذالحخـ ذ ةنجمج ذالبجحث ذا  خاـ ذكسج ذمبحؾثجً، )SPSSذ)

ذ.ل حمالذالبيجنجت

كقاذتؾصمهذالارا زذإلىذالكثاةذمؽذالش جئج،ذمؽذ اشهج:ذيؤدؼذال ار بذإلىذتحداؽذالأدان،ذكلحؾ بزذ
ذالسعمؾمجتذدكرذهجـذفيذتحداؽذالأدان،ذكسجذبفذلمؾصفذالؾعيفيذدكرذفعجؿذفيذتحداؽذالأدان.

دراسة  -( بعشؾان: أىسية التجريب في التظؾيخ الإداري لمسؤسدات الإعلامية2017. دراسة )كخيؼ، 4
 وصفية تحميمية لإذاعة السديمة أنسؾذجاً 

هافهذالارا زذال عةؼذامىذبهسيزذال ار بذفيذالسؤ دجتذالإالبميزذكالبق هذبجلعسلذالإدارؼذكالعسميجتذ
كالؾعجئفذالإدار زذفيذتدااةذالعجمماؽذل حقاقذبهااؼذال ار ب،ذكال أكااذامىذضةكرةذالا  فجدةذمشهذفيذ

ذ ذتؾانبه، ذبكل ذالسؤ دز ذإذاازذاسل ذت خلهج ذال ي ذال ار ب ذكب جلاب ذا  ةاتيايجت ذامى ذال عةؼ كللػ
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السدامزذل ار بذاجمماهج.ذكسجذاا ساتذالارا زذالسشهجذالؾصفيذال حمامي،ذكقاذصسسهذالبجحثزذا  بيجفذ
ذالإحرجئيزذ) (ذل حمالذSPSSلحرةذالسعمؾمجتذاللبزمزذلأغةاضذالارا ز،ذكسجذكعفهذ ةنجمجذالحخـ

ذامىذالش جئج.البيجنجتذكالحرؾؿذ

ذلمعجمماؽذكتظؾ ةذ ذامىذتحقاقذالأهااؼذالفةديز ذالسدامز ذيعسلذال ار بذبإذااز كمؽذ اؽذتمػذالش جئج:
ذاللبزمزذ ذكالسهجرات ذالسعجرؼ ذتقايؼ ذفي ذبجلإذااز ذال ار بيز ذالبةامج ذفعجليز ذكللػ ذاجـ. ذبذكل بدائهؼ

ذلمس ارباؽذفيذتظباقذمجذتعمسؾرذفيذالإذااز.

دراسة وصفية لتظؾيخ التشغيؼ الإداري في ضؾء أبعاد وعشؾانيا:  (2016، عبج الكخيؼدراسة ) .5
 التشسية السدتجامة

ذلم شغيؼذ ذالسفجـيسي ذالإطجر ذكبيجف ذالإدارؼ، ذال ظؾ ة ذملبمح ذب ةز ذاؽ ذالكذف ذإلى ذالارا ز هافه
الارا زذالإدارؼ،ذكتحاياذآليجتذتظؾ ةذال شغيؼذالإدارؼذفيذضؾنذببعجدذال شسيزذالسد اامز،ذكسجذاا ساتذ

ذامىذالسشهجذالؾصفيذال حماميذكؾنهذالأندبذل حقاقذبهاافهج.

قامهذالارا زذماسؾازذمؽذالش جئج،ذمؽذ اشهجذمجذيمي:ذيسكؽذتظؾ ةذال شغيؼذالإدارؼذمؽذخلبؿذالال خاـذ
ذال شغيؼذ ذكنغة جت ذماارس ذكتدسيز ذترشيف ذتبجيؽ ذمؽ ذالةغؼ ذكامى ذالسد اامز. ذال شسيز ذكببعجد بسبجدغ

ذ ذإلا ذمؽذالإدارؼ ذبكثة ذبك ذبُعا ذخلبؿ ذمؽ ذكذلػ ذالسد اامز ذال شسيز ذفي ذكاضحجً ذإ هجمجً ذلهج ذكجف بنهج
ببعجدهج،ذلكؽذخمرهذالارا زذإلىذبفذالسار زذالحايثزذالسعجصةةذكجفذلهجذالاكرذالسفرميذكالأهؼذفيذ

ذتاعيؼذال شسيزذالسد اامزذكفكةذا  ةاتياي.

ات القادة الإدارييؽ في محافغة إربج نحؾ ( وعشؾانيا: اتجاى2015. دراسة )حسادنة، وعبيجات، 6
 التظؾيخ الإداري في وزارة التخبية والتعميؼ

هافهذالارا زذإلىذال عةؼذامىذاتاجهجتذالقجدةذالإدار اؽذفيذمحجفغزذإرباذنحؾذال ظؾ ةذالإدارؼذفيذ
ذ) ذمؽ ذالارا ز ذااشز ذتكؾنه ذكقا ذكال عميؼ، ذال ةبيز ذا138كزارة ذاخ يجرهؼ ذتؼ ذكقجئاة، ذقجئااً ذفيذ( ذؾائيجً

ذ ذالارا ي ذالعجـ ذمؽ ذالأكؿ ذال حمامي،ذ2012/2013الفرل ذالؾصفي ذالسشهج ذالبجحثجف ذاا سا ذحاث .
كل حقاقذهاؼذالارا زذقجـذالبجحثجفذ  ظؾ ةذا  بجنزذلمحرؾؿذامىذالسعمؾمجتذاللبزمزذكتحمامهجذابةذ

ذ(.SPSSالبةنجمجذالإحرجئيذ)

جدةذالإدار اؽذنحؾذال ظؾ ةذالإدارؼذامىذماجلاتذكقاذبعهةتذبعضذالش جئجذمجذيمي:ذتجنتذاتاجهجتذالق
ذدلالزذ ذذات ذفةكؽ ذكتؾد ذكللػ ذم ؾ ظز، ذ ارتز ذالإدار ز ذكالةقجبز ذالأفةاد، ذكإدارة ذالإدار ز، السهجرات



ذ55
ذ

إحرجئيزذفيذاتاجهجتذالقجدةذالإدار اؽذنحؾذال ظؾ ةذالإدارؼذيعخؼذلس غاةذالاشس،ذكلرجلحذالإنجث،ذ
تعخؼذلس غاةذالسؤهلذالعمسي،ذكلرجلحذتقايةاتذحسمزذ)بكجلؾر ؾس+ذككتؾدذفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذ

(ذكمجتد اةذفأكثة.ذ اشسجذلؼذتغهةذبيزذفةكؽذتبعجًذلس غاةذالخبةة. ذد مؾـ

ذ

 الجراسات الأجشبية 1.1.1.1
( بعشؾان: "التظؾيخ التشغيسي ودوره في تدييل عسمية الامتثال Cusick, 2015دراسة )ذ.1

 التشغيسي"

Organizational development and its role in facilitating the regulatory 
compliance process. 

ذتظباقذال ظؾ ةذال شغيسيذفيذتدهالذال اجكبذكالام ثجؿذللؤنغسزذ ذال عةؼذامىذكيؽيز هافهذالارا ز
كالقؾاناؽذالسعاةذمؽذقبلذالؾكجلزذالخجرتيزذلإدارةذالاجمعز،ذحاثذتؼذبحثذالسؾضؾعذمؽذخلبؿذمذةكعذ

(ذمؽذبازجنذهائجتذال ار سذمسؽذلهؼذتعجملذمبجشةذهلرذ150(ذطجلبذكذ)2000اسلذطبقذامىذ)
ذالقؾاااذكالأنغسزذبجلاجمعجتذالا  ةاليز.

ذقاذ ذلمسذةكع ذالعميج ذالؿيجدة ذكمةكخ ز ذالؾكجلات ذتغااة ذبف ذبهسهج: ذمؽ ذن جئج ذااة ذإلى ذالارا ز كتؾصمه
ذكذ ذال ظؾ ةذال شغيسيذ شاجح، ذلااؼ بفذال ظؾ ةذال شغيسيذيكؾفذبفزلذمؽذحاثذباظىذك جئلذاسميز

ذ ائزذ ذالس عادذكالس بجدؿذللؤنغسزذفيذنفسذالؾقه،ذكإياجد ذالاجمعيذمؽذخلبؿذالا  خااـ تظؾ ةذالحةـ
تشغيسيزذمةكبزذفيذالاجمعز،ذكبفذال ظؾ ةذال شغيسيذيظؾرذك حدؽذليكؾفذفجالًبذكمؤثةًاذمؽذحاثذإياجدذ

ذػ،ذخجصزذالهيكميزذكال كشؾلؾتيز.ذذتغاةاتذكباةةذفيذالأنغسزذالفةعيزذالأخةذ

(: أثخ استخاتيجية التجويخ الؾعيفي وتحديؽ عمى الأداء التشغيسي لمعامميؽ Tarus, 2014دراسة )
 في شسال بحيخة فكتؾريا.

Effect of job Rotation Strategy on High Performance Workplace in lake 
Victoria North Water Services Board. 

الارا زذال عةؼذامىذالعلبقزذ اؽذا  ةاتيايزذال اك ةذالؾعيفيذكتحداؽذالادانذال شغيسيذلمعجمماؽذهافهذ
ذبجل ةكاخذامىذتشسيزذربسذالسجؿذالبذةؼ،ذحاثذتؼذا  خااـذالسشهجذالؾصفي،ذ فيذشسجؿذبحاةةذفك ؾر ج

بفذال اك ةذذ(ذاجملًب،ذكتؾصمهذالارا زذإلى38كطبقهذالارا زذامىذااشزذاذؾائيزذبديظزذمكؾنزذمؽذ)
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ذبثةذكباةذامىذتشسيزذربسذالسجؿذالبذةؼذمؽذخلبؿذشعؾرذالعجمماؽذبجلةضجذ ذله الؾعيفيذكج  ةاتيايز
الؾعيفي،ذكتظؾ ةهؼذكعيؽيًج،ذكاك دجبذالسخ اذمؽذالخبةاتذكالسهجراتذمثلذمهجرةذال ؾاصلذمعذالآخة ؽ،ذ

 دزذحققهذالا  قةارذفيذككللػذتحؾؿذربسذالسجؿذالبذةؼذحاثذبدػذال اك ةذالؾعيفيذإلىذبفذالسؤذ
البائز،ذككجفذلهجذن جئجذفعجلزذفيذبدائهج،ذكسجذبعهةتذالارا زذبفذب مؾبذال اك ةذالؾعيفيذيؤثةذبذكلذ
ذامىذتحداؽذ ذامىذالكثاةذمؽذالؾعجئفذك حفخهؼ ذالديظةة ذالسؾعفاؽذحاثذيسشحهؼ إياج يذامىذبدان

ذبدائهؼ.

 ء لبمجية )نيؾييجيؽ( اليؾلشجية"( "البمجية ومعمؾمات الأداKoetsier, 2013. دراسة )2

Citizens & Municipal Performance Information"" 

هافهذالارا زذإلىذتقايؼذر ػذتاياةذحؾؿذاادذمؽذاح يجتجتذالسؾاطشاؽذالسسكشزذؼيسجذي عمقذبسعمؾمجتذ
ذالديج ذكالشذجط ذالسعةؼيز ذالعؾامل ذمؽ ذااد ذبج  خااـ ذالهؾلشايز، ذناؾ يااؽ ذلسايشز ذالبماؼ  ي،ذالأدان

ذامىذ ذالحرؾؿ ذبزةكرة ذالدكجف ذكاي ذتعخ خ ذإلى ذهافه ذكسج ذالسايشز، ذلدكجف ذالسا سعيز كالسذجركز
ذلاسعذ ذكأداة ذالا  بجنز ذالارا ز ذاا ات ذفعجلز، ذما سعيز ذرقجبز ذتهز ذل كؾف ذالبماؼ ذالأدان معمؾمجت

ذالسعمؾمجتذمؽذ كجفذالسايشز.

ذ) ذبف ذ اشهج: ذمؽ ذالش جئج، ذمؽ ذبساسؾاز ذالارا ز ذمؽ61قامه ذالسايشزذذ%( ذداخل ذآرا هؼ السد ظمعز
ذندب هذ) ذبنهؼذيةغبؾفذبسعةفزذمعمؾمجتذاؽذالأدانذالبماؼ،ذكبفذمج %(ذمشهؼذبحجتزذمج زذ12بعهةكا

ذ) ذب اػ ذؼيسج ذلمبمايز، ذالإدارؼ ذبجلأدان ذالس عمقز ذلمسعمؾمجت ذاه سجمهؼذ26كضةكر ز ذااـ ذمشهؼ )%
ذب اػذ) ذؼيسج بأنهؼذغاةذمح جتاؽذل مػذالسعمؾمجت،ذكبفذ%(ذ1لمسعمؾمجتذاؽذالأدانذالإدارؼذلمبمايز،

الأشخجصذالس عمساؽذمسؽذا ُ ظمعهذآرا هؼذغاةذمه ساؽذ ارتزذكباةةذبجلسعمؾمجتذالرجدرةذاؽذبدانذ
ذبجلأمة،ذكهؾذمجذيعكسذالرؾرةذ ذممحؾعجً البمايزذبعكسذالأشخجصذغاةذالس عمساؽذكالليؽذب اكاذاه سجمجً

ذيه ؼذبجلبيجنجتذكمعمؾمجتذالادانذالإدارؼذلمبمايجت.ذتسجمجً،ذفجلسفةكضذهؾذبفذالس عمساؽذهؼذمؽ

ذ

ذ

ذ

ذ
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 جشؾب غخب في إدارة أداء السعمؼ بكمية دكتؾربعشؾان: ( Li, Yong Xia, 2010دراسة ). 3
 الريؽ.

Teacher performance management at Doctor College in Southwest 
China. 

ذل ظؾ  ذالأدان ذإلىذتظباقذماخلذإدارة ذالسشهجذهافهذالارا ز ذا  خامهذالارا ز ذكقا ذالسعمساؽ، ةذبدان
الؾصفيذال حمامي،ذكتؼذا  خااـذالا  بجنزذكأداةذلاسعذالسعمؾمجت،ذكتؼذتظباقذالارا زذامىذااشزذمكؾنزذ

ذالإحرجئيزذلسعجلازذ345مؽذ) ذالبجحثذ ةنجمجذالحخـ ذا  خاـ ذفيذدكلزذالراؽذالذعبيز،ذكسج (ذمعمسجً
(،ذبجلإضجفزذإلىذإتةانذالعاياذمؽذالسقجبلبتذالذخريزذSPSSجذابةذ)البيجنجتذال يذتؼذتسعهجذكتحمامه

ذكقاذ ذالا  بجنز، ذكهي ذالأكلى ذالارا ز ذبداة ذخلبؿ ذمؽ ذاماهج ذالحرؾؿ ذتؼ ذال ي ذالبيجنجت ذن جئج ل عخ خ
مجذتخاؿذفيذمةحمزذالباايزذكتح ججذإلىذمخ اذمؽذذبفذإدارةذالأدانذ اشهج:بعهةتذالارا زذااةذن جئج،ذمؽذ

ذكذ ذكتحدؽذال ظؾ ة، ذالسعمساؽ ذحسج ز ذتثاة ذقا ذكال ي ذالأدان ذلإدارة ذنغجـ ذترسيؼ ذالارا ز ذاق ةحه قا
ذبدائهؼ.ذ

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة 1.1.1
ذمعذبعضذالس غاةاتذذال ظؾ ةذالإدارؼذككللػذذال خظيطذالا  ةاتياي اّشهذالارا جتذالدجبقزذ كالبق هج

معذبعضذالس غاةاتذالإدار زذبعاااًذالبق هجذمعذذيايال خظيطذالا  ةاتالبقزذامىذ،ذكقاذركختذالأخةػذ
ذالإدارؼذ ذذلؼالكذذال ظؾ ة ذبيزجً ذالدجبقز ذالارا جت ذتشجكله ذكقا ذ ارا  ه. ذالبجحث ال خظيطذيدعى

ذك مظهذالزؾنذامىذبثةذالا  ةاتياي ذكللػ، ال خظيطذذ بعضذالسشغسجتذالحكؾميزذكغاةذالحكؾميز
ذإلاذبنذالا  ةاتياي ذالسشغسجت، ذتشجقشذالعلبقزذ اؽذفيذبدانذهلر ذلؼ ال خظيطذالا  ةاتيايذكال ظؾ ةذهج

،ذكبجل جليذتشجكلهذم غاةاتذته ؼذبجلبائزذالااخميزذلهلرذالسشغسجتذبعاااًذاؽذتحاياذالعلبقزذال يذقاذالإدارؼذ
تؤثةذفيذالديج جتذالا  ةاتيايزذلمسشغسجت.ذك باكذمؽذالؾهمزذالأكلىذكتؾدذتذجبهذكباةذ اؽذهلرذالارا زذ

ذإلاذبفذالاخ لبفجتذالاؾهة زذفيذم غاةاتذالارا ز،ذمذكمزذالبحثذكبعضذال ارا جتذالسحميزذالأخةػ؛
ذتحاثذفةقجًذهجمجًذيساخذهلرذالارا زذكسجذتؼذتؾضيحهذ جبقجًذخلبذا  عةاضذالسذكمز.ذذ

 أوجو استفادة الجراسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة 1.1.1
ذتحاياذمشهجذالارا زذالسد خاـذ.1

ذداةذالارا زتحاياذبذ.2
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ذتحاياذم غاةاتذالارا زذ.3

ذصيجغزذفةضيجتذالارا زذ.4

 مطذالبجحثذالزؾنذامىذن جئجذالارا جتذالدجبقزذكالا  عجنزذ هجذفيذاسميجتذمقجرنزذن جئاهجذ ش جئجذذ.5
ذالارا زذالحجليز.

ذجحث.تخظيذالعؿبجتذكال حايجتذال يذتؾاتهذالبذ.6

 الفجؾة البحثية 1.1.1

 الفجؾة البحثية مؽ خلال نتائج الجراسات الدابقة والجراسة الحالية والجؾانب الإضافية لمجراسةتحجيج  :(1.2ججول )

 الجراسة الحالية الفجؾة البحثية أىؼ نتائج الجراسات الدابقة

ركػػػػختذامػػػػىذالارا ػػػػجتذال ػػػػيذ .1
م غاػػػػػػةاتذالس غاػػػػػػةذالسدػػػػػػ قل:ذ

فػػػػيذبعػػػػضذالارا ػػػػػجتذذإدار ػػػػز
كتػػػػجبعذفػػػػيذبخػػػػةػذكمػػػػؽذهػػػػػلرذ

يج ػػػػػػػػػػػػػػػػػجتذالد)الس غاػػػػػػػػػػػػػػػػػةات:ذ
الإدار ز،ذتؾدةذالخامز،ذالأدانذ
السؤ دػػػػػػي،ذالأدانذالػػػػػػؾعيفي،ذ

 الإ ااعذالإدارؼ(.

 

ال ظباػػػػػػػػػػػػػػقذككػػػػػػػػػػػػػػجفذماػػػػػػػػػػػػػػجؿذ -
كزاراتذ،ذصػػػػػشجعيزذمؤ دػػػػػجت)

،ذمؤ دػػػػػجتذتعميسيػػػػػزذحكؾميػػػػػز
 "(."تجمعجتذكماارس

ذ
ركػػػػختذامػػػػىذالارا ػػػػجتذال ػػػػيذ .2

الس غاػػػػةذال ػػػػجبع:ذكذلػػػػػذبؿيج ػػػػهذ
مشفػػػػػػػةد،ذبكذبعلبق ػػػػػػػهذك ػػػػػػػجبعذبكذ

تذمخ مفػػػػػزذمدػػػػػ قلذمػػػػػعذم غاػػػػػةا
مشهجذ)ذال شسيزذالسحميز،ذالزغطذ

ذ–الارا ػػػػػػػػػجتذذقمػػػػػػػػػز .1
امػػػػػػػػػػىذحػػػػػػػػػػاذامػػػػػػػػػػؼذ

ال ػػػػػػػػػػػػيذذ-البجحػػػػػػػػػػػػث
بثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةذذتشجكلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه

ال خظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيطذ
الا ػػػػػ ةاتيايذامػػػػػىذ

ذالإدارؼذذال ظؾ ة
ذمػػػػعذمعغػػػػؼتخ مػػػػفذ .2

زذالارا ػػػػػػجتذالدػػػػػػػجبق
ماػػػػػػجؿذمػػػػػػؽذحاػػػػػػثذ

حاػػػػػثذلاذذال ظباػػػػػق،
 ػػػزذركػػػختذيؾتػػاذدرا

امػػػىذم غاػػػةذكاحػػػا،ذ
كالاه سػػػػػػػجـذ ارا ػػػػػػػزذ
بثػػػػػػةذم غاػػػػػػةذامػػػػػػىذ
آخػػةذمػػؽذخػػلبؿذمػػجذ
تػػػػؼذا  عةاضػػػػهذفػػػػيذ
بعػػػػػػػػػضذالارا ػػػػػػػػػجتذ

 الدجبقز.ذ

تساػػختذهػػلرذالارا ػػزذالحجليػػزذاػػؽذ .1
 ػػػػػػػجبقزذالارا ػػػػػػػجتذ ارا ػػػػػػػزذبثػػػػػػػةذ
ال خظػػػػػػػػػيطذالا ػػػػػػػػػػ ةاتيايذامػػػػػػػػػػىذ
ال ظػػػػػػػػؾ ةذالإدارؼذفػػػػػػػػيذالقظػػػػػػػػجعذ
الأمشػػيذالذػػةطيذفػػيذالسحجفغػػجتذ

ذالاشؾبيزذلفمدظاؽ.ذ
ارا ػػػزذامػػػىذقزػػػيزذركػػػختذهػػػلرذال .2

بحثيػػزذهجمػػزذتػػػااذكهػػيذال خظػػػيطذ
الا ػػػ ةاتياي،ذحاػػػثذبنهػػػجذإضػػػجفزذ

 نؾعيزذ

ذ
ركػػػػػػػختذالارا ػػػػػػػزذامػػػػػػػىذالقظػػػػػػػجعذ .3

الأمشػػيذالذػػةطيذفػػيذالسحجفغػػجتذ
الاشؾبيػػػػػػػػػػػػزذلفمدػػػػػػػػػػػػظاؽذكساػػػػػػػػػػػػجؿذ
لم ظباػػػػػػػػػقذبجا بػػػػػػػػػجررذبحػػػػػػػػػاذبهػػػػػػػػػؼذ
السؤ دػػػػػػػػجتذالأمشيػػػػػػػػزذالحكؾميػػػػػػػػزذ
امػػػػىذمدػػػػ ؾػذالػػػػؾطؽذكال ػػػػيذلهػػػػجذ

جتذدكراًذبػػػػػجرزاًذفػػػػػػيذتقػػػػػايؼذالخػػػػػػام
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 الجراسة الحالية الفجؾة البحثية أىؼ نتائج الجراسات الدابقة

الشفدػػي،ذتشسيػػزذالسػػؾاردذالبذػػة ز(ذ
. 

ال ظباػػقذ)كزاراتذككػػجفذماػػجؿذ -
حكؾميز،ذالبمايجتذكالسحميػجت،ذ

ذ.(تجمعجت
ذذ

 

لػػػؼذتةكػػػخذالارا ػػػجتذ .3
الدجبقزذامىذاه سػجـذ
السؤ دػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجتذ
الحكؾميزذبجل خظيطذ
الا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ةاتيايذ
كال ظػػػػػػػؾ ةذالإدارؼ،ذ
ذإلاذالقماػػػػػػػػػػلذمشهػػػػػػػػػػج،

كامػػىذكتػػهذال حايػػاذ
القظػػػػػػػػػػػػجعذالأمشػػػػػػػػػػػػيذ
الذةطيذكاللؼذيةػذ
البجحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػثذبنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهذ
ضػػػػػةكرؼذلمؾصػػػػػؾؿذ
 إلىذالش جئجذالسهسز.

ذ

ذلماسهؾرذبسخ مفذبنؾااهج.ذ
تقػػػػػػايؼذتؾصػػػػػػيجتذامسيػػػػػػزذيسكػػػػػػؽذ .4

الا  فجدةذمشهجذلمبجحثاؽذالسه ساؽذ
بجلبحػػػػػػػػػػػثذالعمسػػػػػػػػػػػػيذكماػػػػػػػػػػػػجلاتذ
ال ظػػػػػػؾ ةذالأخػػػػػػةػذكال ػػػػػػيذتخػػػػػػاـذ

ذالعسميزذال عميسيز.

ذا  شجداًذإلىذالارا جتذالدجبقزتةدذ ؾا ظزذالبجحثذ

 ما تسيدت بو الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة 7.4.2

ذالإدارؼذ1 ذال ظؾ ة ذامى ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذتأثاة ذامى ذلم عةؼ ذماااني ذتها ذالارا ز ذتسثل .
ذالحكؾمي.

ذال خظيطذ2 ذاسميز ذفي ذكالقرؾر ذالقؾة ذمؾاطؽ ذكمعةفز ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذكاقع ذامى ذال ةكاخ .
ذالا  ةاتيايذلمساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيزذلفمدظاؽ.

ركختذهلرذالارا زذامىذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذنغةًاذلقمزذالارا جتذال يذتشجكلهذهلاذ.ذ3
ذالقظجعذالسهؼ.

.ذتؾتهذالارا زذالان بجرذنحؾذتعلذال ظؾ ةذالإدارؼذب ج يذفيذكلذخظؾةذتخظؾهجذالإدارةذالعميجذفيذ4
ذبجل خظيطذالا  ةذ ذاتياي.الساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذاشامجذتقؾـ
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 الفرل الثالث:
 الإجخاءات السشيجية لمجراسة

 تسييج 1.1
تع بةذالإتةاناتذالسشهايزذلمارا زذمؽذالاؾانبذالهجمزذال يذي ؾتبذامىذالبجحثاؽذإيزجحهجذبػيزذ
ال أصالذالعمسيذلمظةؽذال يذقجمؾاذبجتبجاهجذبثشجنذؾيجمهؼذ  شفالذالأاسجؿذالبحثيز،ذإذذتذاةذهلرذالإتةاناتذ

ىذالظةؽذكالدبلذال يذطبقهجذالبجحثؾفذلمؾصلذإلىذالش جئجذالبحثيز،ذكاميهذفإفذالأصؾؿذالبحثيزذتؾتبذال
الؿيجـذ  فرالذكجفزذالاؾانبذكالسدجلػذال يذ مكهجذالبجحثذبثشجنذتشفالذاسمهذالبحثيذمؽذبتلذإثبجتذن جئاهذ

ذال ذالسشجهج ذبقةتهج ذرصاشز ذامسيز ذكنغة جت ذبصؾؿ ذإلى ذمد شاة ذمااسز ذهيذبحقجئق ذفجلسشهايز بحثيز،
الأ جسذالأهؼذفيذالعسلذالبحثي،ذإذذبفذالعسلذالبحثيذ اكفذمشهايزذكاضحزذيربحذفجقااًذلؿيس هذالعمسيزذ
الأصامزذال يذيابذبفذتةتبطذبذكلذكاضحذبظةؽذمحادةذلهجذبصؾلهجذال يذ جق هجذالسشجهجذالبحثيزذكلهجذ

مىذالش جئجذالبحثيزذبأنهجذن جئجذمؾثؾقزذيسكؽذشةكطهجذفيذالا  خااـذال يذيابذتحؿيقهجذمؽذبتلذالحكؼذا
ذال يذاتبعهجذ ذيؾضحذالسشهايز ذالفرلذمؽذالارا ز ذالديجؽذفإفذهلا ذكفيذهلا ذكتعسيسهج، ذاماهج الاا سجد
البجحثذفيذدرا  هذالةاهشزذمؽذحاثذالأ جلابذكالظةؽذكالإتةاناتذكالأدكاتذكالأ جلابذال يذطبق هجذمؽذ

ذ ذالبحثيز ذلمسذكمز ذتحايار ذفةضيجتهذ اايز ذبجخ بجر ذكان هجنً ذلمارا ز ذكسدجر ذاخ جرر ذاللؼ ذبجلسشهج كمةكراً
البحثيزذكالإتجبزذامىذتدج لاتذالبحثذلمؾصؾؿذإلىذتحقاقذالهاؼذالشهجئيذاللؼذصسؼذهلاذالبحثذمؽذ

ذبتمه.ذ
ذ
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 مشيج الجراسة 1.1
مؽذبتلذيع بةذمشهجذالارا زذبسثجبزذالعربذالةئيديذاللؼذيذكلذالظة قذاللؼذ يدمكهذالبجحثذ

إتسجـذاسمهذالبحثي،ذفهؾذيرفذالسدجراتذال يذيدمكهجذالبجحثذفيذإطجرذالعسميزذالبحثيزذمؽذ ااي هجذح ىذ
الؾصؾؿذإلىذنهجي هجذالس سثمزذبجلغجيجتذال يذيةتؾهجذالبجحثذن يازذلؿيجمهذ  شفالذدرا  هذالبحثيز،ذكفيذهلاذ

ذالإ ذلكجفز ذال فرامي ذالإيزجح ذالبجحث ذامى ذيشبغي ذفإنه ذاتبعهجذالإطجر ذال ي ذالبحثيز ذكالأ جلاب تةانات
البجحثذمؽذبثشجنذؾيجمهذبجلبحثذالفكةؼذكال ظبيقيذكهلرذالسدجلػذتعةؼذبسشهج،ذكقاذا  خاـذالبجحثذفيذ
ذي يحذ ذكؾنه ذالغؾاهةذالإندجنيز، ذفيذدرا ز ذالأكثةذشاؾاجً ذالسشهجذالؾصفيذال حماميذكؾنه ذالةاهشز درا  ه

ذلا   ذالبجحثاؽ ذبمجـ ذكا عجً ذتةتبطذماجلًا ذال ي ذالإندجنيز ذكالةغبجت ذالساؾؿ ذمع ذت ؾافق ذال ي ذالأدكات خااـ
 ةصاذالاتاجهجتذالس شؾازذحؾؿذالغجهةةذكتحاياذالعلبقجتذكالسدببجتذ اؽذم غاةاتهج،ذكهؾذمجذي شج بذمعذ

ال خظيطذالا  ةاتيايذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذفيذالسؾضؾعذالبحثيذالةاهؽذاللؼذيهاؼذإلىذمعةفزذبثةذ
إذذبفذالاا سجدذامىذهلاذالسشهجذيسكؽذالبجحثذمؽذكصفذالغجهةةذكسجذهيذذ،لحكؾميذالفمدظاشيالقظجعذا

ذيةتبطذبأهااؼذالارا زذالسةصؾدة ذالس شؾازذكهؾذمج ذامىذبرضذالؾاقعذكال حاياذالكسيذكالكيفيذلأبعجدهج
يذلمغجهةةذ(،ذكاميهذفقاذاا ساذالبجحثذامىذهلاذالسشهجذفيذإتةانذال حمالذالؾصف9،ذصذ2222الةااي،ذ)

ذ ذالةئيس ذالبحثي ذبجلهاؼ ذب ج جً ذالسةتبظز ذكالأثة ذالدبب ذالبقجت ذكا  خةاج ذامىذالسبحؾثز بجلاا سجد
ذماسؾازذمؽذالبةامجذالإحرجئيزذالس خررز.

 مجتسع الجراسة 1.1
ذ)رائا،ذ ذب ذم سثماؽ ذالاشةاؼيز ذالسدسيجت ذفي ذالعجمماؽ ذالسؾعفاؽ ذلمارا ز ذالعجـ ذالإطجر ي سثل

لؾان(ذبساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز،ذحاثذتؼذالاا سجدذامىذهلرذذمقاـ،ذاقاا،ذاساا،
ذالفئزذالأقةبذللئتجبزذامىذتدج لاتذ ذمعذاشؾافذالارا زذكتع بةذهلر الفئزذمؽذالعجمماؽذكذلػذل شج بهج

ذ) ذمؽ ذالارا ز ذما سع ذك  كؾف ذبهاافهج، ذكتحقاق ذاؽذ563الارا ز ذصجدرة ذاحرجئيجت ذمؾعفذحدب )
ذ.2221ةذالعجمزذلؾزارةذالااخميزذلعجـذالإدارذ

 

 عيشة الجراسة الفعمية: 1.1.1
ذالسؾعفاؽذ ذمؽ ذمكؾنز ذااشز ذلاخ يجر ذالبديظز ذالعذؾائيز ذالعاشز ذب مؾب ذبجتبجع ذالبجحث قجـ
ذبج  خااـذ ذكذلػ ذالاشؾبيز، ذالسحجفغجت ذفي ذلمذةطز ذالعجمز ذبساية ز ذالاشةاؼيز ذالسدسيجت ذفي العجمماؽ

ذ ذمعجدلز ذ  فاؽذثجمبدؾف ذص2214)بذسجني، ذالسشج بذاللؼذيسثلذما سعذ92، ذالعاشز ذل حاياذحاؼ )
ذالارا زذبفزلذتسثال،ذكذلػذكفقذالريغزذالسؾضحزذبدنجر.

  
        

{             }        
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 حيث أن: 
nذ:ذحاؼذالعاشزذالسظمؾب.ذ
Nذ:ذحاؼذما سعذالبحث.ذ
Pذ.2.5:ذمؤشةذالدكجفذبكذندبزذالسا سعذتدجكؼذذ
dذ.2.25:ذندبزذالخظأذاللؼذيسكؽذال اجكزذاشهذكبكبةذؾيسزذلهذذ
ذ.1.96كتدجكؼذذ2.95:ذالارتزذالسعيجر زذالسقج مزذلسد ؾػذالالالزذذ 
ذ

ذحدجبذحاؼذالعاشز:
  

              

{                     }            
     

ذ
ذ

ذلأف ذال ؾصل ذتؼ ذالدجبقز ذالسعجدلز ذفي ذال عؾ ض ذ)ذبعا ذالسشج ب ذالارا ز ذااشز (ذ229حاؼ
ذكتؼذتؾز عذالا  بجنجتذامىذااشزذالارا زذالبجلغذ563مؾعف،ذمؽذبصلذالسا سعذالس جحذ) (ذمؾعف،

(ذ199،ذحاثذتؼذا  ةدادذ)2221يؾناؾذذ32يؾناؾذح ىذذ18(ذا  بجنزذخلبؿذالف ةةذمجذ اؽذ229اادهؼذ)
%(،ذكتع بةذندبزذالا  ةدادذال يذتخ اذاؽذ86.9(ذا  بجنزذ شدبزذا  ةدادذ)229ا  بجنزذمؽذبصلذمؽذ)

ذ%ذمقبؾؿذك سكؽذامىذالاا سجدذاماهجذفيذتعسيؼذن جئجذالارا ز.52%ذك42

 التجخيبية )الاستظلاعية(:عيشة ال 1.1.1
لقاذشةعذالبجحثذقبلذال ؾ عذفيذدرا  هذالةاهشزذبجلاا سجدذامىذااشزذا  ظلبعيزذتهاؼذالىذ

ذا ذبقؾة ذالسةتبط ذالاؾانب ذامى ذحاثذالؾقؾؼ ذمؽ ذالبحثي ذلمهاؼ ذملبنم هج ذكماػ ذككضؾحهج لأداة
السزسؾفذكالثبجتذكماػذفهؼذالسبحؾثاؽذلسكؾنجتهج،ذكبشجنًذامىذذلػذقجـذالبجحثذبجلاا سجدذامىذتؾز عذ

ذ) ذمؽ ذمكؾنز ذتاة بيز ذالا  بجنزذذ32ااشز ذصلبحيز ذمؽ ذلم حقق ذبتل ذمؽ ذكذلػ ذكمد اابز ذمد ااب )
اةذالارا زذ)الا  بجنز(ذكال يذتع بةذالخظؾةذالةئيديزذقبلذ انذتؾز عذم سثمزذب)معجياةذالراؽذكالثبجتذلأد

معجياةذالراؽذ)الا  بجنجتذامىذااشزذالارا زذالفعميز،ذكبعاذال أكاذمؽذصلبحيزذالا  بجنزذم سثمزذبذ
كالثبجت،ذتؼذتؾز عذالا  بجنجتذامىذااشزذالارا زذالفعميزذبذكلذكجمل،ذكالعاشزذالا  ظلبعيزذتع بةذخجرجذ

ذرذالعاشزذالارا زذالفعميز.إطج

 أداة الجراسة الخئيدة الستسثمة ب "الاستبانة" 1.1
رئيديزذلاسعذالبيجنجتذمؽذمرجدرهجذالأكليز،ذكقاذذةذلقاذقجـذالبجحثذبجلاا سجدذامىذالا  بجنزذكأداذ

ذاتاجهجتذ ذل حايا ذالعجـ ذالإطجر ذشكمه ذال ي ذالعمسيز ذالشغة جت ذإلى ذا  شجداً ذالأداة ذ  رسيؼ ذالبجحث قجـ
العلبقجتذككصفذالسح ؾػذالخجصذبجلأبعجدذال يذتذكلذالغجهةةذالسارك ز،ذكقاذتؼذالؾصؾؿذإلىذكجفزذ

شجداًذإلىذالأ سذالعمسيزذال يذكفةتهجذتمػذالأد يجتذمعذإتةانذال عايلبتذالسكؾنجتذلمسحجكرذكالأبعجدذا  
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ذكلأغةاضذ ذا  هاافهج، ذتؼ ذال ي ذكالبائز ذالسارك ز ذالغجهةة ذطبيعز ذمع ذل  شج ب ذالفقةات ذامى السشج بز
ذالظؾاقؼذ ذمؽ ذالاخ رجص ذذكؼ ذامى ذبعةضهج ذالبجحث ذقجـ ذفقا ذالعمسيز ذالشجحيز ذمؽ ذالأداة ذقؾة ضسجف

ذال ذإخةاتهجذالاكجديسيز ذبػيز ذبذكلذملبئؼ ذالسذةؼذالأكجديسيذكتاؾيقهج ذكال يذيقفذامىذرب هج سخ رز
ذبذكمهجذالشهجئيذكاةضهجذامىذالسحكساؽ.ذ

 :محتؾى أداة الجراسة 1.1.1
البيجنػػػػجتذتكؾنػػػػهذبداةذالاار ػػػػزذ)الا ػػػػ بجنز(ذمػػػػؽذقدػػػػسااؽذرئيدػػػػاؽ،ذحاػػػػثذي كػػػػؾفذالقدػػػػؼذالأكؿذ

ؾع،ذالعسػة،ذالسؤهػلذالعمسػي،ذالةتبػزذالعدػكة ز،ذ ػشؾاتذالخامػز،ذالشػالارا زذالس سثمزذبذ)ذالذخريزذلعاشز
كال ػيذتع بػةذالأ ػػجسذ(،ذ اشسػجذي سثػلذالقدػؼذالثػجنيذبسحػجكرذالاار ػزذالةئيدػيزذبأبعجدهػج،ذالسدػسىذالػؾعيفي

حاػثذذ،العمسيذلسعةفزذبثةذال خظيطذالا  ةاتيايذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذفيذالقظجعذالحكؾميذالفمدظاشي
 بجنزذتسيػػعذالس غاػػةاتذالارا ػػزذال ػػيذتسثمػػهذبػػجلس غاةذالسدػػ قلذ)ال خظػػيطذالا ػػ ةاتياي(ذشػسمهذهػػلرذالا ػػ

بأبعجدهػػػػجذالس شؾاػػػػزذالس غاػػػػةذذ"ال خظػػػػيطذالا ػػػػ ةاتياي"كالس غاػػػػةذال ػػػػجبعذ)ال ظػػػػؾ ةذالادارؼ(،ذإذذتكؾنػػػػهذ
  ػػزذفقػػةاتذالبعػػاذالأكؿ:ذالةذببعػػجدذ)ذخسدػػزذ(ذفقػػةةذمؾزاػػزذامػػى25كالػػلؼذتػػؼذؾيج ػػهذمػػؽذخػػلبؿذ)ذالسدػػ قل

فقػػةات،ذفقػػةاتذالبعػػاذالثجلػػث:ذتحماػػلذذ5فقػػةات،ذفقػػةاتذالبعػػاذالثػػجني:ذر ػػجلزذالسشغسػػز ذذ5الا ػػ ةاتيايز" ذ
فقػػةات،ذفقػػةاتذالبعػػاذذ5فقػػةات،ذالبعػػاذالةابػػع:ذالأهػػااؼذالا ػػ ةاتيايزذ ذذ5البائػػزذالااخميػػزذكالخجرتيػػزذ ذ

كالػلؼذتػؼذؾيج ػهذالس غاػةذال ػجبعذ"ذال ظػؾ ةذالادارؼذ"ذ اشسجذتكػؾفذ(،ذفقةاتذ5الخجمس:ذالديج جتذالعجمزذ ذ
كتػػؼذالاا سػػجدذامػػىذترػػسيؼذهػػلرذ(ذفقػػةة،ذ50كبػػللػذترػػبحذالا ػػ بجنزذمكؾنػػزذمػػؽذ)ذ(ذفقػػةة25مػػؽذخػػلبؿذ)

(،ذكدرا ػزذ)الدػػعااؼ،ذ2215(،ذكدرا ػزذ)الةكقػي،ذ2222درا ػػزذ)الآغػج،ذالابعػجدذاا سػجداًذامػىذالارا ػجتذ
(،ذكدرا ػػػػػػزذ2222(،ذكدرا ػػػػػػزذ)مشرػػػػػػؾر،ذ2219(،ذكدرا ػػػػػػزذ)محمد،ذ2215(،ذكدرا ػػػػػػزذ)محسػػػػػػؾد،ذ2215

ذ.(2216(،ذكدرا زذ)محمد،ذ2217(،ذكدرا زذ)كة ؼ،ذ2216(،ذكدرا زذ)الغجعج،ذ2215)تؾدة،ذ

 : )الاستبانة( السحػ السعتسج في أداة الجراسة 1.1.1
كل حاياذمد ؾػذالسؾافقزذز،ذالخسج يذل رحيحذبداةذالارا ذليكةتمؿيجسذلقاذاا ساذالبجحثذامىذ

ذفقةذ ذكل ذامى ذككل ذالفقةات ذمؽ ذذبعاة ذامىذذمحؾرككل ذالاا سجد ذي ؼ ذ)الا  بجنز(، ذالارا ز ذبداة ضسؽ
ذ) ذكالااكؿ ذالشدبي ذالؾزف ذكؾيسز ذالحدج ي ذالؾ ط ذؾيسز ذالسؾافقزذ1.3ا  خااـ ذمد ؾ جت ذيؾضح ذبدنجر )

ذا  شجداًذلخسدزذمد ؾ جتذ)مشخفضذتااً،ذمشخفض،ذم ؾ ط،ذمةتفع،ذمةتفعذتااً(.

 لسؾافقة عمى فقخات وأبعاد ومحاور الجراسة(: مدتؾيات ا1.3ججول )

 1 مكياس ليكخت

 قميمة ججاً 
2 

 قميمة
3 

 متؾسظة
4 

 كبيخة
5 

 كبيخة ججاً 
 مختفع ججاً  مختفع متؾسط مشخفض مشخفض ججاً  مدتؾى السؾافقة

بقلذمؽذذ1 الؾ طذالحدج ي
1.82 

2.59إلىذذ1.82 3.39إلىذذ2.62  4.19إلىذذ3.42  5_ذ4.22   
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 الؾزفذالشدبي
بقلذمؽذ%ذ22

36%  
%51.9%ذإلىذ36  

%ذإلىذ52
67.9%  

%ذإلىذ68
83.9%  

%ذ_ذ84
122%  

ذ122*(ذ5÷ذاادذالسد ااباؽ(،ذالؾزفذالشدبي:ذ)الؾ طذالحدج يذ÷ذالؾ طذالحدج ي:ذ)ماسؾعذالإتجبجتذ
ذاتجبجت"ذ5مؽذإااادذالبجحثذا  شجداًذلسؿيجسذالإتجبزذ"ليكةتذالخسج يذالسكؾفذمؽذذالسرجر:

ذ(124،ذصذ2219،ذ)الرؾفي،ذالاهاارذذ

 )الاستبانة( صجق وثبات أداة الجراسة 1.1
ذالأداةذالسد خامزذامىذتحقاقذ تذاةذالاتاجهجتذالسةتبظزذبسفهؾميذالراؽذكالثبجتذإلىذقارة
الغةضذالسةتؾذمشهجذكتس عهجذبسؾثؾؾيزذكاا سجديزذاجليزذفيذحجؿذتؼذإاجدةذا  خاامهجذمؽذقبلذآخة ؽذفيذ

قذالةاهشزذلمارا زذالبحثيز،ذففيذحجؿذقارةذالأداةذامىذؾيجسذالغةضذعلذعةكؼذمذج هزذلغةكؼذال ظبا
اللؼذصسسهذمؽذبتمهذفإنهجذت س عذ ارتزذاجليزذمؽذالراؽ،ذكفيذإطجرذهلرذالقارةذامىذالؿيجسذفإفذ
ذالعمسيزذ ذلمشغة جت ذكفقجً ذالسبحؾثز ذلمغجهةة ذالسسثل ذالسح ؾػ ذصاؽ ذبهسهج ذم شؾاز ذبشكجلًا ذيأخل الراؽ

 بعهذبنؾااجًذمخ مفزذمؽذبشكجؿذالراؽذتسثلذام ااداًذلهلاذالشؾعذالةئيس،ذؼيسكششجذالراؽذالس شؾازذكاللؼذي
الاخ لبفجتذ اؽذالسفحؾصاؽذتعخػذلمخرجئصذ اشهؼذبكذلمس غاةاتذالسد قمزذبـذمؽذمعةفزذمجذإذاذكجنهذ

سكؽذتحؿيقهذ.ذبمجذؼيسجذي عمقذبجلاا سجديزذامىذالأداةذفجفذهلاذالذكلذيبنهجذماةدذبخظجنذنجتازذبجلرافز
ذافةزتذالأداةذالسد خامزذحجؿذإاجدةذتظبيقهجذفيذ ائزذكعةكؼذمذج هزذن جئجذم قجربز،ذك ع بةذكلبذ إذا
ذيابذ ذكلللػ ذالا  بجنز، ذصلبحيز ذكلبهسهج ذيحقق ذاذ ذالبحثيز، ذفيذالااسجؿ ذمهسج ذكالثبجت ذالراؽ مؽ

ذ(.466،ذصذ2212ؾفل،ذالاا سجدذفيذالارا زذامىذالرلبحيزذمؽذخلبؿذالراؽذكالثبجتذ)ب ؾذاؾاد،ذن

 السحتؾى )الرجق السحكسيؽ(:رجق ال 1.1.1
ذالسد خامزذ ذللؤداة ذالعمسي ذبجلسح ؾػ ذيةتبط ذكؾنه ذالأداة ذلقؾة ذهجمجً ذب ج جً ذالسح ؾػ ذصاؽ يع بة
ذبكردتهذالشغة جتذالعمسيزذال يذ ذلسج ذكفقجً ذكشجملًب ذدؾيقجً ذامسيجً ذامىذتسثالذالس غاةاتذتسثيلًب كماػذقارتهج

ذبسح ؾػذتشجكلهذالسؾذ ذالخجصز ذالاؾيز ذالكجملذبجل فجصالذالعمسيز ذالبجحثذمؽذالإلسجـ ذفقارة ضؾعذالبحث،
ذلمشغة جتذ ذالسح ؾػذكفقجً ذلمفقةاتذالسعبةةذاؽذهلا السحجكرذكالأبعجدذال يذتذكلذالأداةذالبحثيزذكتزساشهج

جلًاذهجمجًذيسكؽذالعمسيزذيذاةذإلىذارتفجعذمد ؾػذصاؽذالسح ؾػذالخجصذ هج،ذك ع بةذالحقلذالاكجديسيذما
ذالذكلذمؽذبشكجؿذالراؽذبجلاا سجدذامىذآرانذ لمبجحثذالماؾنذإليهذلم حققذمؽذقارتهذامىذتحقاقذهلا
الخبةانذفيذهلاذالحقلذمؽذخلبؿذاةضذالأداةذاماهؼذمؽذبتلذإ اانذالةبؼذكترحيحذالسح ؾػذبكذتعخ خرذ

كالسخ راؽذبجلسحكساؽ،ذك سكؽذذلإخةاتهجذبذكلذيحققذالغةضذالسةتؾذمشهج،ذك ظمقذامىذهؤلانذالخبةان
ذ"السحكساؽ"ذ ذالس خرراؽ ذنغة ذكتهجت ذ اؽ ذال ؾافق ذخلبؿ ذمؽ ذلمسؿيجس ذالسح ؾػ ذالراؽ ذدرتز تقايؼ

ذ ذحةطجني، ذصذ2219)از اؼ، ذالأداةذ27، ذبجا بجرهج ذالا  بجنز ذ  رسيؼ ذالبجحث ذقجـ ذامىذذلػ ذكبشجنً ،)
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ىذخبةانذكم خرراؽذبجلساجؿذكبمغذاادهؼذالةئيديزذلمارا زذبذكمهجذالأكلي،ذحاثذتؼذاةضذالا  بجنزذام
ذكذلػذلمؾصؾؿذإلىذ11) ذكملبحغجتهؼ؛ ذلآرائهؼ ذكتعايلذالأداةذكفقًج ذالا  بجنز ذتحكيؼ ذاتةان ذكتؼ ذخبةان، )

ذ(.ذ2الا  بجنزذالشهجئيزذ)السمحقذرقؼذ
ذ) ذلاكشي ذمعجدلز ذخلبؿ ذمؽ ذالسحكساؽ ذصاؽ ذندبز ذاياجد ذفي ذالبجحث (ذLawsheكاا سا

(Bertea, zait, 2013, p43:ذكتشصذالسعجدلزذكسجذيمي)ذ
CVR= n-1/N 

Content Validity Ratio (CVR)ذهيذندبزذصاؽذالسحكساؽ،ذ:n:اادذالسحكساؽذالليؽذذ
ذ:ذهؾذماسؾازذالسحكساؽ.Nيع بةكفذالبشاذبكذالفقةةذب ج ي،ذ

ذ ذالا  ةاتياي  ذ)ال خظيط ذالراؽ ذندبز ذ مغه ذمعجدلز ذن جئج ذخلبؿ ذال ظؾ ةذ813.2كمؽ ،
(،ذحاثذتذاةذهلرذالش جئجذإلىذكتؾدذصاؽذمحكساؽذكذلػذ شجنًذامىذبفذن يازذمعيجرذ358.2الادارؼ ذ
ذكهلاذيؤكاذبأفذالا  بجنزذصجدقهذلسجذكضعهذلؿيج ه.ذ2.62بكبةذمؽذ

 :صجق الاتداق الجاخمي 1.1.1

يع بةذصاؽذالاتدجؽذالااخميذبحاذاهؼذاشكجؿذالراؽذاللؼذيع ساذاميهذفيذتقايؼذتؾدةذالأداة،ذ
ؾمهذإلىذماػذتؾافةذالارتبجطجتذ اؽذالفقةاتذالسع ساةذفيذببعجدذالأداةذالس شؾازذمعذالبعاذذاتهذك ذاةذمفه

بكذالسحؾرذاللؼذتش سيذإليه،ذحاثذي ؼذالحكؼذامىذتؾافةذمثلذهلاذالشؾعذمؽذالاتدجؽذمؽذخلبؿذن يازذ
ذا ذإحرجئيز ذمعجملبتذارتبجطذذاتذدلالز ذيابذبفذت ؾفةذكتؾد ذإذ ذمد ؾػذاخ بجرذارتبجطذ اة ؾف، شا

ذ اشهسج،ذلمحكؼذامىذتؾافةذصاؽذالاتدجؽذالااخميذمؽذاامه.ذ2.25
ذإلىذن جئجذمعجملذالارتبجطذ اؽذالفقةاتذكالبعا اللؼذيش سيذاليه،ذفقاذكجنهذذبكذالسحؾرذا  شجداً

ذ2.21)تسيعذمعجملبتذالارتبجطذذاتذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذ  اؽذم ؾ طذفقةاتذذ(2.25،
ذبكذالسحؾر.ذكالس ؾ طذالعجـذلمبعاذنفدهذبكذالسحؾرذالبعا

ذ ذالا  ةاتياي" ذ"ال خظيط ذالأكؿ ذالسحؾر ذلأبعجد ذالااخمي ذالاتدجؽ ذصاؽ ذ مغ ذؾيسزذبحاث دنى
تدخةذالساية زذ"ذال يذتشصذامىذ"الأهااؼذالا  ةاتيايز"ذالةابعلمبعاذذالثجنيلسعجملذالارتبجطذ اؽذالفقةةذ

اشاذذ(ذككجفذهلاذالارتبجطذذكذدلالزذإحرجئيز2.629"ذ)افهجمعغؼذمؾاردهجذالسجليزذكالبذة زذل حقاقذبها
،ذ اشسجذ مغهذاامىذؾيسزذلسعجملذالارتبجطذ(2.25بقلذمؽذذ2.221كبمغذمد ؾػذالالالزذ)ذ2.25مد ؾػذ

ي ؼذإشةاؾذالعجمماؽذفيذكضعذالة  زذذال يذتشصذامىذ"ذالة  زذالا  ةاتيايز""ذالأكؿلمبعاذذالخجمدزلمفقةةذ
ذ)الا  ةاتيايز ذإحرجئيز2.893" ذدلالز ذذك ذالارتبجط ذهلا ذكجف ذكقا ذذ( ذمد ؾػ ذمد ؾػذذ2.21اشا كبمغ

بأبعجدذالسحؾرذالأكؿذالس سثلذ،ذكقاذكجنهذتسيعذالفقةاتذالخجصزذ هلاذ(2.25بقلذمؽذذ2.222الالالزذ)
ذ(.ذ2.25إحرجئيزذاشاذمد ؾػذ)ذكذدلالزذذبذ)ال خظيطذالا  ةاتياي(
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حاثذ مغذادنىذاتذالسحؾرذالثجنيذ"ال ظؾ ةذالادارؼ"ذكؼيسجذي عمقذبراؽذالاتدجؽذالااخميذبفقةذ
تع ساذالساية زذامىذا  خااـذمؾاقعذذال يذتشصذامىذ"اذةذالخجمدزذؾيسزذلسعجملذالارتبجطذ اؽذالفقةةذ

(ذككجفذ0.416"ذ)ال ؾاصلذالات سجايذكسشرجتذرئيدزذلمحؾارذمعذالاسهؾرذكا  ؿبجؿذالأفكجرذالسق ةحز
،ذ(0.05بقلذمؽذذ0.002كبمغذمد ؾػذالالالزذ)ذ0.05اشاذمد ؾػذذيزهلاذالارتبجطذذكذدلالزذإحرجئ

يس مػذالعجممؾفذفيذالساية زذذال يذتشصذامىذ"العذةكفذ اشسجذ مغهذاامىذؾيسزذلسعجملذالارتبجطذلمفقةةذ
اشاذمد ؾػذذ(ذكقاذكجفذهلاذالارتبجطذذكذدلالزذإحرجئيز0.822"ذ)كايذتجـذبسعجياةذالشغجـذالةقج يذ هج

السحؾرذ،ذكقاذكجنهذتسيعذالفقةاتذالخجصزذ هلاذ(0.05بقلذمؽذذ0.000 ؾػذالالالزذ)كبمغذمدذ0.01
ذالادارؼ( ذ)ال ظؾ ة ذب ذالس سثل ذذالثجني ذدلالز ذؾيسزذذك ذكبمغ ذكالعذةكف ذالةابع ذالفقةة ذبج  ثشجن إحرجئيز

(ذك ا ؼذحلؼذهلرذالفقةةذمؽذالسحؾرذفيذال حمالذالاحرجئيذ0.05بكبةذمؽذذ0.089مد ؾػذالالالزذ)
ذ(ذيؾضحذالش جئج.2.3،ذكالااكؿذ)فرلذالةابعذلعاـذارتبجطذاكذاتدجقهجذلمسحؾرلم

 (: معاملات صجق الاتداق الجاخمي باستخجام معامل ارتباط بيخسؾن 2.3ججول )
 لفقخات التخظيط الاستخاتيجي والتظؾيخ الاداري 

 السحؾر الأول: التخظيط الاستخاتيجي
 رسالة السشغسةفقخات البعج الثاني:  ةالخؤية الاستخاتيجيفقخات البعج الأول: 

 

 مدتؾى الجلالة معامل ارتباط بيخسؾن  رقؼ الفقخة مدتؾى الجلالة معامل ارتباط بيخسؾن  رقؼ الفقخة
 ..... **.11.. 1الفقخة  ..... **111.. 1الفقخة 
 ..... **111.. 1الفقخة  ..... **.11.. 1الفقخة 
 ..... **781.. 1الفقخة  ..... **111.. 1الفقخة 
 ..... **1.1.. 1الفقخة  ..... **111.. 1الفقخة 
 ..... **111.. 1الفقخة  ..... **111.. 1الفقخة 

 الأىجاف الاستخاتيجيةفقخات البعج الخابع:  تحميل البيئة الجاخمية والخارجيةفقخات البعج الثالث: 
 ..... **1.1.. 1الفقخة  ..... **111.. 1الفقخة 
 ..... **111.. 1الفقخة  ..... **.11.. 1الفقخة 
 ..... **111.. 1الفقخة  ..... **111.. 1الفقخة 
 ..... **111.. 1الفقخة  ..... **.11.. 1الفقخة 
 ..... **111.. 1الفقخة  ..... **111.. 1الفقخة 

 فقخات البعج الخامذ: الدياسات العامة
 ..... **111.. 1الفقخة  ..... **111.. 1الفقخة 
    ..... **1.1.. 1الفقخة 
    ..... **1.1.. 1الفقخة 
    ..... **.11.. 1الفقخة 
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 مدتؾى الجلالة معامل ارتباط بيخسؾن  رقؼ الفقخة مدتؾى الجلالة معامل ارتباط بيخسؾن  رقؼ الفقخة
 فقخات السحؾر الثاني "التظؾيخ الاداري"

 1.... **111.. 11 الفقخة ..... **111.. 1الفقخة 
 11... *111.. 11 الفقخة ..... **111.. 1الفقخة 
 ..... **1.1.. 11 الفقخة ..... **111.. 1الفقخة 
 ..... **1.1.. 11 الفقخة ..... **111.. 1الفقخة 
 ..... **111.. 11 الفقخة 1.... **111.. 1الفقخة 
 1.... **111.. 11 الفقخة ..... **111.. 1 الفقخة
 ..... **111.. .1 الفقخة ..... **111.. 1 الفقخة
 1.... **111.. 11 الفقخة ..... **111.. 1 الفقخة
 1.... **111.. 11 الفقخة ..... **111.. 1 الفقخة
 1.... **111.. 11 الفقخة 1.... **111.. .1 الفقخة
 11... 111.. 11 الفقخة ..... **111.. 11 الفقخة
 1.... **111.. 11 الفقخة 1.... **111.. 11 الفقخة
    1.... **111.. 11 الفقخة

ذ2.21ذاتذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذذ**
ذ.spss v26إااادذالبجحثذا  شجداًذلسخةتجتذ ةنجمجذذالسرجر:

ذ

 البشائي:صجق  1.1.1
ذطة قزذ ذطة ق اؽ، ذمؽذخلبؿ ذالارا ز ذكببعجد ذلفقةات ذالبشجئي ذصاؽ ذمعيجر ذ  حقاق ذالبجحث قجـ
ذكالسحؾرذاللؼذيش سيذإليه،ذ ذ اؽذالبعا ذالارتبجطذمج اخ بجرذمعجملذارتبجطذ اة ؾفذكاللؼذيؾضحذدرتز

ذتقلحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذإذمعجملبتذارتبجطذذاتذدلالزحقاقذهلاذالشؾعذمؽذالراؽذتؾفةذك ذ ةطذل 
ذكبهلاذذ،2.25ذاؽ ذال ذبع ذبك ذال حسال ذندبز ذخلبؿ ذمؽ ذؾيج هج ذي ؼ ذكال ي ذال قجربي ذالراؽ كطة قز

ذ(65،ذصذ2218السعجياةذي ؼذال حققذمؽذصاؽذالبشجئيذ)القهؾتي،ذب ؾذاؾاد،ذ
ذ
 ؽ خلال طخيقة الأولى اختبار معامل ارتباط بيخسؾن:صجق البشائي م 1.1.1.1

ذفهؾذبحاذبشكجؿذ ذالس غاةذبجلسحؾرذالسش سيذإليه ذبك ذارتبجطذالبعا يذاةذالراؽذالبشجئيذالىذقؾة
ذ اؽذالبعاذكالسحؾرذاللؼذ ذال ؾصلذإليهذمؽذخلبؿذا  خلبصذدرتزذالارتبجطذمج صاؽذالأداةذاللؼذي ؼ

اذؾيسزذمعجملذارتبجطذ اة ؾف،ذك ذ ةطذل حقاقذهلاذالشؾعذمؽذالراؽذيش سيذإليه،ذك  ؼذال ؾصلذإليهذ  حاي
حاثذي زحذمؽذخلبؿذذ،2.25ذاؽذتقلحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذإذمعجملبتذارتبجطذذاتذدلالزتؾفةذ

(ذيؾضحذالراؽذالبشجئيذلأبعجدذكمحجكرذالارا ز،ذكا  شجداذالىذن جئجذمعجملذالارتبجطذ اؽذ3.3الااكؿذ)
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ذالاكؿ ذالسحؾر ذالا  ةاتياي)ذببعجد ذال خظيط ذالسش سي ذكالأبعجد ذالراؽذإ( ذمعجملبت ذتةاكحه ذحاث ليه،
ذ ذالبعا ذ اؽ ذالسحؾر ذلهلا ذالسشغسز"ذالثجنيالبشجئي ذ)ر جلز ذالراؽ ذؾيسز ذكبمغه ذ2.744" ذكالبعا ذالأكؿ(

كتذاةذهلرذالؿيؼذالىذكتؾدذصاؽذ شجئيذكذاتذ،ذ(2.922"ذكبمغهذؾيسزذالراؽذ)الة  زذالا  ةاتيايز"
،ذكباؽذابعجدذالسحؾرذالثجنيذ)ال ظؾ ةذالإدارؼ(ذكتةاكحهذمعجملبتذ2.221إحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذ

ذالراؽذ ذؾيسز ذكبمغه ذالسمفجت" ذكحفع ذ"الأرشيف ذالخجمس ذالبعا ذ اؽ ذالسحؾر ذلهلا ذالبشجئي الراؽ
ذ(.2.927(ذكالبعاذالةابعذ"الةقجبزذكالس جبعز"ذكبمغهذؾيسزذالراؽذ)2.624)

مؽ خلال معامل ارتباط بيخسؾن لأبعاد التخظيط الاستخاتيجي  لأبعاد ومحاور الجراسة شائيالرجق الب: (3.3ججول )
 الإداري والتظؾيخ 

قيسة معامل  الستغيخ متغيخات الجراسة
 ارتباط بيخسؾن 

مدتؾى 
 الجلالة

 التحقق

السحؾر 
 الأول

 البعج الأول: الخؤية الاستخاتيجية

 السدتقل

..11.** ..... 

تؼ التحقق 
يشة خلال الع

الاستظلاعية 
(1. ) 

 ..... **111.. البعج الثاني: رسالة السشغسة
 ..... **.11.. البعج الثالث: تحميل البيئة الجاخمية والخارجية

 ..... **111.. البعج الخابع: الأىجاف الاستخاتيجية
 ..... **111.. البعج الخامذ: الدياسات العامة

السحؾر 
 الثاني

 ول: الييكل التشغيسيالبعج الأ 

 التابع

..111** ..... 
 ..... **111.. البعج الثاني: التجريب

 ..... **111.. البعج الثالث: تكشؾلؾجيا السعمؾمات
 ..... **111.. البعج الخابع: الخقابة والستابعة

 1البعج الخامذ: الأرشيف وحفظ السمفات
..1.1** ..... 

ذإحرذ** ذدلالز ذذات ذدلالز ذمد ؾػ ذاشا ذمعشؾ ز ذ2.21جئيز ذلعاـذذ1. ذالسحؾر ذمؽ ذكالعذةكف ذالةابعز ذالفقةة ذحلؼ بعا
ذارتبجطهجذبجلسحؾر

 spss v26 ةنجمجذإااادذالبجحثذا  شجداًذمخةتجتذذالسرجر:
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 صجق البشائي مؽ خلال طخيقة الرجق التقاربي:  1.1.1.1
 ندبة التحسيل او التذبع: -

مػػؽذخػػلبؿذدرتػػزذال ذػػبعذ)درتػػزذال ذػػبعذالفقػػةاتذاماهػػج:ذكالؿيسػػزذتػػؼذال حقػػقذمػػؽذصػػاؽذالبشػػجئيذ
حاػػثذ(.ذ25،ذصذ2217(ذك ػػ ؼذحػػلؼذالفقػػةاتذال ػػيذتقػػلذاشهػػجذ)تيغػػةة،ذ2.4السقبػػؾؿذلارتػػزذال ذػػبعذهػػيذ

لاسيػعذفقػػةاتذببعػجدذالس غاّػةذالسدػ قلذالس سثػػلذبذ"ذدرتػزذال ذػبعال حماػلذالعػػجمميذ"(ذ4.3يؾضػحذتػاكؿذ)
(ذكال يذتسثػلذندػبزذمدػجهسجتذكػلذفقػةةذال ظؾ ةذالادارؼذقةاتذالسحؾرذالثجنيذ)(ذكف)ال خظيطذالا  ةاتياي

ذفيذالبعاذبكذالسحؾرذالسش سيذاليه.
اخ بػػػجرذال حماػػػلذالعػػػجمميذلارتػػػزذال ذػػػبع،ذكتذػػػاةذبػػػجقيذالفقػػػةاتذالابعػػػجدذكالسحػػػجكرذكبعػػػاذإتػػػةانذ

ذػػبع(،ذحاػػثذكجنػػهذالارا ػػزذالػػىذتحقػػقذصػػاؽذالاتدػػجؽذالػػااخميذمػػؽذخػػلبؿذال حماػػلذالعػػجمميذ)درتػػزذال 
درتػػزذذتسيػعذالفقػةاتذتحقػػقذمعيػجرذالرػاؽذالاتدػػجؽذالػااخميذمػؽذخػػلبؿذال حماػلذالعػجمميذحاػػثذتةاكحػه

مػػؽذالبعػػاذالأكؿذ"تحماػػلذذ2.618)الفقػػةةذالثجلثػػزذ ذذلفقػػةاتذالسحػػؾرذالأكؿذ"ال خظػػيطذالا ػػ ةاتياي"ذتذػػبع
خػػػجمسذ"الديج ػػػجتذالعجمػػػز"(،ذؼيسػػػجذمػػػؽذالبعػػػاذالذ2.851البائػػػزذالااخميػػػزذكالخجرتيػػػز"،ذالقفػػػةةذالخجمدػػػزذ ذ

لفقػػةاتذ)الفقػػةةذالخجمدػػزذاذػػةذ ذذدرتػػزذتذػػبعذي عمػػقذبفقػػةاتذالسحػػؾرذالثػػجنيذ"ال ظػػؾ ةذالادارؼ"ذتةاكحػػه
ك سكػػؽذذمقبؾلػػزكتعػػاذهػػلرذالؿػػيؼذ(،ذبج ػػ ثشجنذالفقػػةةذالةابػػعذكالعذػػةكف،ذ2.847،ذالفقػػةةذالعذػػةكفذ ذ2.422

لػذتػػؼذتحقاػػقذمعيػػجرذالرػػاؽذال قػػجربيذمػػؽذخػػلبؿذدرتػػزذ،ذكبػػلالاا سػػجدذاماهػػجذفػػيذتحماػػلذن ػػجئجذالارا ػػز
ذال ذبعذ)ال حسال(.

 ندبة التحسيل او التذبع لفقخات التخظيط الاستخاتيجي والتظؾيخ الاداري  نتائج :(4.3ججول )

 السحؾر الأول: التخظيط الاستخاتيجي
رسالة فقخات البعج الثاني:  الخؤية الاستخاتيجيةفقخات البعج الأول: 

 السشغسة
تحميل البيئة فقخات البعج الثالث: 

 الجاخمية والخارجية
 

 درجة التذبع رقؼ الفقخة درجة التذبع رقؼ الفقخة درجة التذبع رقؼ الفقخة
ذ2.774ذ1الفقةةذذ2.822ذ1الفقةةذذ2.729ذ1الفقةةذ
ذ2.743ذ2الفقةةذذ2.744ذ2الفقةةذذ2.674ذ2الفقةةذ
ذ2.618ذ3الفقةةذذ2.812ذ3الفقةةذذ2.682ذ3الفقةةذ
ذ2.779ذ4الفقةةذذ2.673ذ4الفقةةذذ2.717ذ4الفقةةذ
ذ2.611ذ5الفقةةذذ2.758ذ5الفقةةذذ2.891ذ5الفقةةذ

الأىجاف فقخات البعج الخابع: 
 الاستخاتيجية

فقخات البعج الخامذ: الدياسات 
 العامة

تؼذتحققذمعيجرذصاؽذالبشجئيذمؽذ
خلبؿذمؤشةذندبزذال حسالذاكذال ذبعذ

دذدرتجتذتذبعذكال يذتذاةذالىذكتؾذ
ذذذ2.4تخ اذاؽذ

ذ2.768ذ1الفقةةذذ2.843ذ1الفقةةذ
ذ2.674ذ2الفقةةذذ2.642ذ2الفقةةذ
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 درجة التذبع رقؼ الفقخة درجة التذبع رقؼ الفقخة درجة التذبع رقؼ الفقخة
ذ2.688ذ3الفقةةذذ2.622ذ3الفقةةذ
ذ2.851ذ4الفقةةذذ2.679ذ4الفقةةذ
ذ2.821ذ5الفقةةذذ2.832ذ5الفقةةذ

 السحؾر الثاني: التظؾيخ الإداري 
ذ2.581ذ19ةذالفقةذذ2.582ذ12الفقةةذذ2.822ذ1الفقةةذ
ذ2.847ذ22الفقةةذذ2.756ذ11الفقةةذذ2.793ذ2الفقةةذ
ذ2.487ذ21الفقةةذذ2.549ذ12الفقةةذذ2.775ذ3الفقةةذ
ذ2.533ذ22الفقةةذذ2.522ذ13الفقةةذذ2.582ذ4الفقةةذ
ذ2.497ذ23الفقةةذذ2.435ذ14الفقةةذذ2.723ذ5الفقةةذ
ذ2.352ذ24الفقةةذذ2.422ذ15الفقةةذذ2.678ذ6الفقةةذ

ذ2.624ذ25الفقةةذذ2.698ذ16الفقةةذذ2.729ذ7ةةذالفق
ذذذ2.695ذ17الفقةةذذ2.694ذ8الفقةةذ
ذذذ2.791ذ18الفقةةذذ2.761ذ9الفقةةذ
 spss v26 ةنجمجذإااادذالبجحثذحدبذمخةتجتذذالسرجر:

ذ

 :ثبات أداة الجراسة 1.1.1
ذاةذإلىذمؾثؾؾيزذيع بةذالثبجتذبحاذالأشكجؿذالهجمزذلم حققذمؽذتؾدةذالأداةذالسد خامز،ذفهؾذي

الاا سجدذامىذالأداةذاا سجداًذامىذقارتهجذامىذإاظجنذن جئجذمقجربزذفيذحجؿذا  خاامهجذفيذعلذعةكؼذ
ذلسعجملذ ذبداةذالؿيجسذثبجتزذاشاذتحؿيقهج ذكتظبيقاهج،ذكتعا م ذج هزذمؽذقبلذآخة ؽذيةغبؾفذبج  خاامهج

ذالحكؼ2.72ثبجتذمقبؾؿذيبمغذفيذحارذالأدنىذ)  ثبجتذالأداةذالسد خامزذ) جخي،ذذ(ذيسكؽذمؽذخلبلهج
ذ(146،ذصذ2221تيغةة،ذ عااات،ذ

ذ ذمعجمل ذؾيسز ذ مغه ذبلفجكقا ذذكةكنبجخ ذيسثل ذاللؼ ذككل ذالأكؿ ذالا  ةاتيايلمسحؾر (ذ)ال خظيط
ذاكمياجذالسؾزكنز(،ذؼيسجذي عمقذبؿيسزذاخ بجرذ2.939(ذ)ال ظؾ ةذالادارؼذ(،ذ اشسجذالسحؾرذالثجنيذ)2.936)

ذ) ذالأكؿ ذ)2.933لمسحؾر ذالثجني ذكلمسحؾر ذ(2.936( ذمؽذ، ذمةتفعز ذدرتز ذكتؾد ذالى ذالش جئج ذهلر كتذاة
ذ(ذيؾضحذن جئجذاخ بجراتذالثبجتذلس غاةاتذكببعجدذكمحجكرذالارا ز.5.3الثبجتذفيذبداةذالارا ز،ذكالااكؿذ)

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 لأبعاد التخظيط الاستخاتيجي والتظؾيخ الاداري (: نتائج اختبارات ثبات 5.3ججول )

 اوميجا السؾزونة كخونباخ ألفا جراسةمتغيخات ال

السحؾر 
 الأول

 111.. 111.. البعج الأول: الخؤية الاستخاتيجية
 111.. 1.1.. البعج الثاني: رسالة السشغسة

 111.. 111.. البعج الثالث: تحميل البيئة الجاخمية والخارجية
 111.. 111.. البعج الخابع: الأىجاف الاستخاتيجية

 1.1.. 111.. امذ: الدياسات العامةالبعج الخ
 111.. 111.. الجرجة الكمية لمسحؾر "التخظيط الاستخاتيجي"

 111.. 111.. الجرجة الكمية لمسحؾر "التظؾيخ الاداري"
ذ(.ذAMOS،ذ ةنجمجذspss v26 ةنجمجذ)إااادذالبجحثذا  شجداًذامىذمخةتجتذذالسرجر:

ذ

 تحقيق معاييخ الرجق والثبات 1.1.1
(ذ11قجـذالبجحثذ  ؾز عذالا  بجنجتذامىذالعاشزذالا  ظلبعيزذ)ال اة بيز(ذالسكؾنزذمؽذ)ذبعاذبف

ذن جئجذ ذتؾصمه ذحاث ذبجلا  بجنز، ذالس سثمز ذالارا ز ذبداة ذكثبجت ذصاؽ ذمؽ ذلم أكا ذكمد اابز مد ااب
ذكمحجكرذالارا ز،ذ ذكببعجد ذفقةات ذلاسيع ذكالثبجت ذالراؽ ذمعجياة ذتسيع ذل حقق ذكالثبجت ذالراؽ معجياة

بللػذيسكششجذالاا سجدذامىذبداةذالارا زذالسد خامزذكتحمامهجذكتفداةذن جئاهجذكتعسيسهج،ذكالااكؿذال جليذكذ
ذيؾضحذمعجياةذتحققذالا  بجنز.

 (: طخيقة ومجى تحقق الاختبارات6.3ججول )

 طخيقة تحقق الاختبارات الاختبارات الخقؼ
مجى تحقق 
 الاختبارات

ذ .1
صاؽذ

م غاةاتذ
ذالارا ز

 صاؽذالغجهةؼذ 

 ذصاؽذالاتدجؽذالااخمي

 (ذ ذالسحكساؽ ذمؽ ذمؽذذ11لاشز محكؼ(
 خلبؿذمعجدلزذلاكشي.

 ذمعجملذارتبجطذ اة ؾفذ
 ذتؼذال حقق

 ذصاؽذالبشجئيذ معجملذارتبجطذ اة ؾفذ 

 )ذصاؽذال قجربيذ)ندبزذال ذبع ذتؼذال حقق

ذثبجتذم غاةاتذالارا زذ .2
 ذكةكنبجخذبلفج
 ذكمياجذالسؾزكنزا

 ذتؼذال حقق

ذجحثذا  شجداًذامىذالاخ بجراتذالإحرجئيزذالسد خامزذفيذالارا زمؽذإااادذالبذالسرجر:
ذ
ذ
ذ
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 التؾزيع الظبيعي لستغيخات الجراسة 1.1
تذ ةطذالاد يجتذالعمسيزذالؿيجـذبإتةانذاخ بجرذال ؾز عذالظبيعيذكال حققذمؽذتؾافةرذكذةطذيابذ

تحاياذطبيعزذالاخ بجراتذتؾافةرذقبلذالذةكعذبجخ بجرذالفةضيجتذالبحثيز،ذكذلػذ هاؼذتسكاؽذالبجحثذمؽذ
ذبجلاخ بجراتذ ذمشهج ذيةتبط ذمج ذ ؾان ذالبحثيز ذدرا  ه ذتشفال ذاشا ذاماهج ذالاا سجد ذيسكشه ذال ي الإحرجئيز
ذامىذ ذالبجحث ذاا سا ذكلكؽ ذاللبمعمسيز، ذالاخ بجرات ذا  خااـ ذمؽ ذ  سكاشه ذالسةتبظز ذتمػ ذاك السعمسيز

(ذإذاذ1ؾز عذالظبيعيذ شجنًذامىذشةطاؽذهسج:ذ)الاخ بجراتذالسعمسيزذ اكفذالذةكعذفيذا  خاـذاخ بجرذال 
ا  بجنزذتبعجًذلشغة زذالشهجيزذالسةكخ زذيابذا  خااـذالاخ بجراتذالسعمسيز.ذذ32كجفذحاؼذالعاشزذيخ اذاؽذ

(ذإذاذتؼذا  خااـذمؿيجسذليكةتذالخسج يذفيذالارا زذي ؼذالاا سجدذامىذالاخ بجراتذالسعمسيزذبغضذ2)
امىذالذةطاؽذتؼذالاا سجدذامىذالاخ بجراتذالسعمسيزذلاخ بجرذفةضيجتذذالشغةذاؽذحاؼذالعاشز،ذكبشجنذً

ذ(.238،ذصذ2219الارا زذ)يغشي،ذاثسجف،ذ

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة 1.1

 الاختبارات الإحرائية السدتخجمة في الجراسة :(7.3ججول )

 مكؾنات الاختبار الاختبار السدتخجم الخقؼ
ذ(ذSPSS V.25(ذ)AMOSالارا زذامىذ ةنجمجذ)اا ساذالبجحثذفيذ

ذ .1
اخ بجراتذلؿيجسذ
صاؽذم غاةاتذ

ذالارا ز

 .)ذصاؽذالاتدجؽذالااخميذمؽذخلبؿذ)معجملذارتبجطذ اة ؾف
 )صاؽذالبشجئيذمؽذخلبؿذ)معجملذارتبجطذ اة ؾف 

 )ذصاؽذالبشجئي:ذصاؽذال قجربيذ)درتزذال حسالذبكذال ذبع

اخ بجراتذلؿيجسذثبجتذذ .2
ذزم غاةاتذالارا 

 ذكةكنبجخذبلفجطة قزذ
 ذاكمياجذالسؾزكنزطة قزذ

ذ .3

اخ بجراتذلؿيجسذ
ال حمالذالؾصفيذ
لس غاةاتذ)ابعجدذ
ذكمحجكرذالارا ز(ذ

 .ذالاااكؿذال كةار زذكالشدبذالسئؾ ز
 ذالؾ طذالحدج ي
 ذالؾزفذالشدبيذ
 الانحةاؼذالسعيجرؼذ 

 (اخ بجرذتذلعاشزذكاحاةذOne Sample T-testذلاخ بجرذم ؾ ظجتذالإتجبجتذ)
 (ذال يذتعبةذاؽذالارتزذالس ؾ ظز3بعجدذكمحجكرذالا  بجنزذحؾؿذالؿيسزذ)لأ

 ذالأشكجؿذالبيجنيز

اخ بجراتذفةضيجتذذ .4
ذالارا ز

 (معجملذارتبجطذ اة ؾفذPerson correlations.)ذ
 ذالانحاارذالخظيذالس عادطة قزذ(Multiple Linear Regression.)ذ
 (اخ بجرذتذلعاش اؽذمد قم اؽذIndependent Samples T-test.)ذ
 (اخ بجرذتحمالذال بجيؽذالأحجدؼذANOVA.)ذ

ذ.مؽذإااادذالبجحثذا  شجداًذامىذمخةتجتذال حمالذالاحرجئيذبج  خااـذالبةامجذالإحرجئيزذالسد خامزذفيذالارا زذالسرجر:
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 الفرل الخابع
 تحميل البيانات وتفديخ ومشاقذة الشتائج

 تسييج 1.1
نجتذالسد خمرزذمؽذالارا زذالسااانيزذبسثجبزذالخظؾةذالأكلىذالهجمزذيع بةذال حمالذالؾصفيذلمبيج

ال يذتذخصذكاقعذالس غاةاتذالسبحؾثزذكطبيعزذتؾتهذالسشغسزذنحؾذتبشاهج،ذللاذفإفذتةكاخذالاه سجـذامىذ
ذكاقعذ ذكتذخيص ذلفهؼ ذلاحقج ذتؤ س ذال ي ذالأهؼ ذالأكلى ذالخظؾة ذيع بة ذضعفهج ذبك ذقؾتهج ذتؾانب إ ةاز

ديزذالسش هازذتاجرذالقزيزذالسبحؾثز،ذكسجذبفذإتةانذالاخ بجراتذلمفةضيجتذالبحثيزذال يذالديج جتذالسؤ 
اف ةضهجذالبجحثذفيذ اايزذالعسلذالبحثيذيع بةذالسحرمزذالشهجئيزذال يذي ؼذالا  شجدذإلاهجذفيذا  خلبصذ

ذال ذمؽ ذالفرل ذهلا ذفإف ذللا ذالسقةة، ذالارا ز ذكبهااؼ ذ  دج لات ذالسةتبظز ذالبحثيز ذالش جئج ي زسؽذارا ز
ذل ذالارا زاةضجً ذفةضيجت ذكاخ بجر ذالبيجنجت ذالارا زذ حمال ذب ئمز ذاؽ ذالإتجبز ذخلبؿ ذمؽ ذكذلػ ،

ذ ذن جئج ذب ةز ذفقةاتهجذالا  بجنزكا  عةاض ذتحمال ذخلبؿ ذمؽ ذإلاهج ذال ؾصل ذتؼ ذامىذذ،كال ي كالؾقؾؼ
ذلمسد ااباؽ ذالذخريز ذالبيجنجت ذال، ذلمبيجنجت ذالإحرجئيز ذالسعجلاجت ذإتةان ذتؼ ذللا ذمؽ ذا  بجنزس اسعز

ذالإحرجئيزذلمارا جتذالات سجعيزذذالارا زذإذ لمحرؾؿذامىذن جئجذذ(SPSS)تؼذا  خااـذ ةنجمجذالةزـ
ذالارا زذال يذتؼذاةضهجذكتحمامهجذفيذهلاذالفرل.ذ

 البيانات الذخريةالجراسة وفقاُ  عيشةالؾصف الإحرائي لأفخاد  1.1
ذالؾصفذالاحرجئيذلأفةادذا1.4يؾضحذالااكؿذ) ذكبمغذ( ذلمبيجنجتذالذخريز، اشزذالارا زذكفقجُ

ذ) ذالارا ز ذا  بجنز ذتعبئز ذفي ذالسد ااباؽ ذ199ااد ذمؽ ذالاشةاؼيزذ( ذالسدسيجت ذفي ذالعجمماؽ السؾعفاؽ
ذ.ذكتذاةذالش جئجذال جليزذحدبذالبيجنجتذالذخريز:بساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز

 %ذمؽذالانجث(.5%ذمؽذاللكؾر،ذ95لشؾعذ)م غاةذالشؾع:ذتذاةذالش جئجذحدبذم غاةذا -1
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ذ -2 ذاجمز  ذ)ثجنؾ ز ذالعمسي ذالسؤهل ذم غاة ذحدب ذالش جئج ذتذاة ذالعمسي: ذالسؤهل %،ذ5.5م غاة
 %(.12.6%،ذدرا جتذاميج ذ69.3%،ذبكجلؾر ؾس ذ12.6د مؾـ ذ

ذ) -3 ذالخامز ذ شؾات ذحدب ذالش جئج ذتذاة ذحاث ذالخامز: ذ شؾات ذذ5م غاة ذمؽ  شؾات ذذ12بقل
 شزذفأكثة ذذ22%،ذ38.7 شزذ ذذ22بقلذمؽذذ15%،ذ31.2 شز ذذ15ؽذبقلذمذ12%،ذ11.6
18.6.)% 

بقلذمؽذذ42%،ذ53.8 ذ42بقلذمؽذذ32م غاةذالعسة:ذحاثذتذاةذالش جئجذحدبذم غاةذالعسةذ) -4
 %(.14.1فأكثةذ ذذ52%،ذ32.2 ذ52

ـ ذ%،ذمقا41.7م غاةذالةتبزذالعدكة ز:ذحاثذتذاةذالش جئجذحدبذم غاةذالةتبزذالعدكة زذ)رائا ذ -5
 %(.4.2%،ذاساا ذ22.6%،ذاقاا ذ33.7

%،ذ4م غاةذالسدسىذالؾعيفي:ذحاثذتذاةذالش جئجذحدبذم غاةذالسدسىذالؾعيفيذ)مايةذمحجفغز ذ -6
ذ%(.48.7%،ذرئيسذقدؼ ذ19.1%،ذنجئبذماية ذ28.1مايةذدائةة ذ

 (199يؽ= (: الؾصف الاحرائي لأفخاد عيشة الجراسة وفقاُ لمبيانات الذخرية )عجد السدتجيب1.4ججول )

 % العجد الستغيخ % العجد الستغيخ

 الشؾع
 95.0 189 ذكخ

 العسخ
 53.8 107 40أقل مؽ -30

 32.2 64 50أقل مؽ  – 40 5.0 10 أنثى

السؤىل 
 العمسي

 14.1 68 فأكثخ 50 5.5 11 ثانؾية عامة
 12.6 25 دبمؾم

الختبة 
 العدكخية

 41.7 83 رائج
 33.7 67 مقجم 69.3 138 بكالؾريؾس
 20.6 41 عقيج 12.6 25 دراسات عميا

سشؾات 
 الخجمة

 4.0 8 عسيج 11.6 23 سشؾات 10أقل مؽ  5
 31.2 62 سشة 15أقل مؽ  10

السدسى 
 الؾعيفي

 4.0 8 مجيخ محافغة
 28.1 56 مجيخ دائخة 38.7 77 سشة 20أقل مؽ  15

 19.1 38 نائب مجيخ 18.6 37 سشة فأكثخ 20
 48.7 97 رئيذ قدؼ 

 spss v26 ةنجمجذذإااادذالبجحثذحدبذمخةتجتذالسرجر:

 نتائج تحميل متغيخات السدتقمة والتابعة بذكميا العام 1.1

ذ) ذالااكؿ ذإتجبجت2.4يؾضح ذلاػ ذالارا ز ذكمحجكر ذلأبعجد ذالؾصؽيز ذالسقجييس ذمؽذ199)ذ( )
ذالسحجف ذفي ذلمذةطز ذالعجمز ذبساية ز ذالاشةاؼيز ذالسدسيجت ذفي ذالعجمماؽ ذالاشؾبيزالسؾعفاؽ ذحاثذغجت ،

ذبجلس غاةذالسد قلذ)ببعجد ذمؽذ)ال خظيطذالا  ةاتيايذي كؾفذالس غاةذالأكؿذالس سثمز ذ اشسجذ25( ذفقةة، )
ذ(ذفقةة.25(ذمؽذ)ال ظؾ ةذالادارؼذي كؾفذالس غاةذالثجنيذالس سثلذبجلس غاةذال جبعذ)
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بجنحةاؼذذ5مؽذذ3.61)ذال خظيطذالا  ةاتيايالسؾافقزذلمارتزذالكميزذلأبعجدذذالؾ طحاثذ مغذ
مجذالسحؾرذالثجنيذحاثذ مغذب%(ذكتعبةذاؽذمد ؾػذمؾافقزذمةتفع،ذ72.2(ذ ؾزفذندبيذ)2.62معيجرؼذ

ذذالؾ طذالحدج ي ذالكميز ذ ؾزفذندبيذ2.52بجنحةاؼذمعيجرؼذذ5مؽذذ3.65)ال ظؾ ةذالادارؼذلمارتز )
 .مةتفع%(ذكتعبةذاؽذمد ؾػذمؾافقزذ73)

ذ ذبأبعجد ذي عمق ذالا  ةاؼيسج ذلمؾ طذال خظيط ذالأامى ذالحا ذكبمغ ذالس ؾ ظجت ذتةاكحه ذحاث تياي
كتذاةذذ(2.65%ذبجنحةاؼذمعيجرؼذ75.8 ؾزفذندبيذذ5مؽذذ3.74)ذالحدج يذلمبعاذالثجنيذ"ر جلزذالسشغسز"
ذمؾافقز، ذدرتز ذالش يازذالىذكتؾد ذالأدنىذلذهلر ذالحا  ؾ طذحدج يذذ"الديج جتذالعجمز"ذالخجمسمبعاذكبمغ

(ذكتذاةذهلرذالش يازذالىذكتؾدذدرتزذمؾافقزذ2.73%ذبجنحةاؼذمعيجرؼذ71.2 ؾزفذندبيذذ5مؽذذ3.56)
ذمةتفع.

 (: نتائج التحميل الإحرائي لأبعاد ومحاور الجراسة2.4ججول )

 السقاييذ الؾصفية الإحرائية لستغيخات الجراسة بعاد ومحاور الجراسةأ

 العجد السكياس
الؾسط 
 الحدابي

الؾزن 
 % الشدبي

الانحخاف 
 السعياري 

 لتختيبا
مدتؾى 
 السؾافقة

 الخؤية الاستخاتيجية

111 

 مختفع 1 11.. 71.8% 1.11
 مختفع 1 11.. %74.8 1.11 رسالة السشغسة

 مختفع 1 11.. %71.4 1.11 تحميل البيئة الجاخمية والخارجية
 مختفع 1 11.. %72.4 1.11 الأىجاف الاستخاتيجية

 عمختف 1 11.. %71.2 1.11 الدياسات العامة
 مختفع --- .1.. %72.2 1.11 السحؾر ككل "التخظيط الاستخاتيجي"

 مختفع --- .1.. %73.0 1.11 السحؾر ككل "التظؾيخ الاداري"
 spss v26 ةنجمجذإااادذالبجحثذحدبذمخةتجتذذالسرجر:

 "التخظيط الاستخاتيجينتائج التحميل الستعمقة بالسحؾر الأول " 1.1

 :"الخؤية الاستخاتيجيةقة بالبعج الأول "نتائج تحميل الستعم 1.1.1
ال يذتشارجذذالة  زذالا  ةاتيايز"(ذالسقجييسذالؾصؽيزذلفقةاتذالبعاذالأكؿذ"3.4يؾضحذالااكؿذ)

ذ) ذالأكؿ ذالسحؾر ذالا  ةاتيايتحه ذال خظيط ذمؽذ199)ذتجبجتلإ( ذالسدسيجتذ( ذفي ذالعجمماؽ السؾعفاؽ
ذفيذالسحجفغجت ذلمذةطز ذالعجمز ذبساية ز ذمؽذ)الاشؾبيزذالاشةاؼيز ذك  كؾفذالبعا ذ5، ذحاثذ مغذفقةات( ،

(ذكبؾزفذ2.71بجنحةاؼذمعيجرؼذذ5مؽذذ3.59الؾ طذالحدج يذلإتجبجتذالسد ااباؽذحؾؿذالبعاذالأكؿذ)
ذ%(ذك ذاةذهلاذالسؤشةذالىذكتؾدذدرتزذمؾافقزذمةتفع.71.8ندبيذ)
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ذفقاذبعهةتذالش جئب ذالبعا ذي عمقذ  حمالذالفقةاتذالسكؾنزذلهلا ذؼيسج ذمج ال يذذالأكلىجذبجفذالفقةة
ذ" ذامى ذالسةغؾبذتشص ذالسد قبمي ذلمظسؾح ذكاضحز ذا  ةاتيايز ذر  ز ذالساية ز ذلاػ ذاح مهذي ؾفة ذقا "

%(ذكتعبةذ75.4(ذكبؾزفذندبيذ)2.86بجنحةاؼذمعيجرؼذذ5مؽذذ3.77السةتبزذالأكلىذ ؾ طذحدج يذ)
ذمةتفع، ذمؾافقز ذالساذويعدو الباحثذاؽذدرتز ذإلىذاه سجـ ذالش ياز ذالفمدظاشيزذهلر ذلمذةطز ذالعجمز ية ز

ذكزارةذ ذمةكبجت ذبحا ذكؾنهج ذالظجرئز ذالس غاةات ذلكل ذكالا  عااد ذالبعاا، ذالساػ ذامى ذمد قبمهج   حايا
ذالأمؽذ ذكفةض ذمد قبميز ذبزمز ذبؼ ذإدارة ذمدؤكليز ذت حسل ذال ي ذالفمدظاشي ذالؾطشي ذكالأمؽ الااخميز

ذلم ذالعجمز ذالساية ز ذبف ذالبجحث ذلاػ ذاتزح ذكقا ذمؾقعهجذكتحؿيقه، ذابة ذمشذؾرة ذر  ز ذتس مػ ذةطز
الالك ةكني،ذكتعسلذامىذتشفالهجذكفقًجذل ؾصيجتذقجئاذالذةطزذالفمدظاشيزذفيذقظجعذغخة،ذكقاذاتزحذذلػذ
ذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذ ذالبجحثذلمحرؾؿذامىذا  فدجراتذحؾؿذقارة خلبؿذمقج مزذبتةاهج

ذفيذعلذال ح ذالا  ةاتيايز ذر   هج ذمؽذتشفال ذكالسد قبميز. ذاح مهذالفقةةذذايجتذكالس غاةاتذالحجليز  اشسج
ذذالخجمدز السةتبزذالأخاةةذ ؾ طذذي ؼذإشةاؾذالعجمماؽذفيذكضعذالة  زذالا  ةاتيايز"ال يذتشصذامىذ"

ذ) ذذ3.35حدج ي ذذ5مؽ ذمعيجرؼ ذ)1.16بجنحةاؼ ذندبي ذكبؾزف ذمؾافقزذ67( ذدرتز ذاؽ ذكتعبة )%
ذالش يازذويعدو الباحثذ.م ؾ ظز ذمخ مفز،ذذهلر ذؾيجديز ذبنسجط ذت بع ذال ي ذالأمشيز ذالسؤ دز ذطبيعز إلى

كال يذلاذتدسحذبسذجركزذمؽذهؼذخجرجذصشجازذالقةارذفيذالسذجركزذ ؾضعذالة  زذالا  ةاتيايز،ذكللػذ
قاذيكؾفذهشجؾذضعفذفيذمد ؾ جتذكفجنةذالعجمماؽذكااـذقارتهؼذفيذتقايؼذبفكجرذتاياةذتخاـذالسؤ دزذ

ذال يذيعسمؾفذ هج.
ذلفقةاتذالبعاذالأكؿلم حققذمؽذبفذم ؾ طذالإتجبجتذ (تذلعاشزذكاحاةذن يازذؾيؼذاخ بجرذ)تذا

لفقةاتذفذؾيؼذالؾ طذالحدج يذلمارتزذأ(ذال يذتعبةذاؽذالسؾقفذالس ؾ ط،ذحاثذتباؽذب3حؾؿذالؿيسزذ)
ذ)ذالبعا ذيذاةذ3بكبةذمؽذالؿيسز ذكهؾذمج ذكذاتذدلالزذإحرجئيز، ذإ( ذزااشلىذبفذم ؾ طذإتجبجتذبفةاد

ذ ذتعبئز ذفي ذالأكؿالارا ز ذالبعا ذالسؾافقزذفقةات ذمؽ ذتعخز ذالش ياز ذكهلر ذالإياج ي، ذالسؾقف ذنحؾ ذيسال
ذلفقةاتذالبعاذالأكؿذ"الة  زذالا  ةاتيايز"السةتفعزذكذذالإياج يز
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 الخؤية الاستخاتيجية"(: نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج الأول "3.4ججول )

الؾسط  الفقخة
 الحدابي

ن الؾز
 الشدبي
% 

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب Tاختبار 
 )السؾافقة(

ذكاضحزذ .1 ذا  ةاتيايز ذر  ز ذالساية ز ذلاػ ي ؾفة
ذلمظسؾحذالسد قبميذالسةغؾب.

ذ)مةتفع(ذ1ذ**12.57ذ2.86 %75.4ذ3.77

ذل ؾفاةذ .2 ذكالإمكجنجت ذالسؾارد ذامى ذالة  ز تع سا
ذاح يجتجتذالسد فاايؽ.

ذ()مةتفعذ3ذ**12.34ذ2.87ذ%72.8ذ3.64

تشبثقذالة  زذاؽذالسع قااتذكالؿيؼذال يذتقؾدذإلىذ .3
ذتحقاقذالأهااؼ.

ذ)مةتفع(ذ2ذ**12.82ذ2.84ذ%73.0ذ3.65

ذعةكؼذ .4 ذمع ذي شج ب ذبسج ذالة  ز ذتظؾ ة ي ؼ
ذالعسل.

ذ)مةتفع(ذ4ذ**8.15ذ2.95ذ%71.0ذ3.55

ذالة  زذ .5 ذكضع ذفي ذالعجمماؽ ذإشةاؾ ي ؼ
ذالا  ةاتيايز.

ذ**4.16ذ1.16 67.0% 3.35
ذ5

ذ)م ؾ ط(
ذمةتفعذ**11.69ذ2.71 %71.8ذ3.59ذالارتزذالكميزذلمبعاذالة  زذالا  ةاتيايز

*ذذاتذذ.2.21**ذذاتذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذ(.ذ2221،ذspss ةنجمجذ)إااادذالبجحثذحدبذمخةتجتذذالسرجر:
ذالبعا(كال يذتذاةذمعشؾ زذالفقةةذكذذ2.25.ذ)حاثذمد ؾػذالالالزذبقلذمؽذ2.25دلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذ

(ذكاشؾانهج:ذال خظيطذالا  ةاتيايذفيذمؤ دجتذال سؾ لذ2211اتفقهذهلرذالش يازذمعذدرا زذ)ب ؾذعيذز،ذ
ذامىذ ذمااانيز ذدرا ز ذ" ذالثجلثز ذالألؽيز ذفي ذالس حاة ذللؤمؼ ذالإنسجئيز ذالأهااؼ ذ  حقاق ذكالبق ه الأصغة

ذ) ذالا  ةاتيايز ذالؾزفذالشدبيذلمة  ز ذحاثذ مغ ذ ذكسجذ%85محجفغجتذقظجعذغخة" ذكباةة، ذمؾافقز ذكبارتز )
%(ذ71.83(ذكال يذبكضحهذبفذالؾزفذالشدبيذلمة  زذالا  ةاتيايزذ مغذ)2214اتفقهذمعذدرا زذ)ب ؾذر ج،ذ

(ذكال يذبعهةتذمؾافقزذ ارتزذكباةةذامىذ2228بؼذ ارتزذمؾافقزذكباةة،ذكاتفقهذكللػذمعذدرا زذ) كدػ،ذ
ذساارسذالثجنؾ زذبسحجفغجتذغخة.كتؾدذر  زذكاضحزذكمفهؾمزذمؽذقبلذالعجمماؽذفيذال

(ذكاشؾانهج:ذمسجر جتذال خظيطذالا  ةاتيايذلاػذالسارانذ2218كاخ مفهذهلرذالش يازذمعذدرا زذ)ب ؾذغجلي،ذ
ذالة  زذ ذلبعا ذالشدبي ذالؾزف ذعهة ذحاث ذالسؤ دي، ذالأدان ذتحداؽ ذفي ذكبثةهج ذغخة ذمحجفغجت ذ مايجت في

ذ) ذندبي ذكبؾزف ذم ؾ ظز ذ ارتز ذ(%63.42الا  ةاتيايز ذ. ذذاخ مفهكللػ ذ)شةاب، ذدرا ز (ذ2211مع
ذفيذ ذالأدك ز ذتؾز ع ذشةكجت ذفي ذمااانيز ذ"درا ز ذال شجفديز ذبجلساخة ذكالبق ه ذالا  ةاتياي ذال خظيط كاشؾانهج:

،ذحاثذا  بعاتذالارا زذبُعاذالة  زذالا  ةاتيايز،ذكتشجكلهذبجقيذالأبعجدذالسد خامزذمحجفغجتذقظجعذغخة"
ذفيذالارا زذالحجليز.

ذ
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 :"رسالة السشغسة" الثانينتائج تحميل الستعمقة بالبعج  1.1.1
ذ) ذالااكؿ ذ4.4يؾضح ذالبعا ذلفقةات ذالؾصؽيز ذالسقجييس ذالسشغسز""ذالثجني( ذتشارجذذر جلز ال ي

ذ) ذالأكؿ ذالسحؾر ذالا  ةاتيايتحه ذال خظيط ذمؽذ199)ذتجبجتلإ( ذالسدسيجتذ( ذفي ذالعجمماؽ السؾعفاؽ
ذفيذ ذلمذةطز ذالعجمز ذبساية ز ذمؽذ)السحجفغجتذالاشؾبيزالاشةاؼيز ذك  كؾفذالبعا ذ5، ذحاثذ مغذفقةات( ،

(ذكبؾزفذ2.65بجنحةاؼذمعيجرؼذذ5مؽذذ3.74)ذالثجنيالؾ طذالحدج يذلإتجبجتذالسد ااباؽذحؾؿذالبعاذ
ذ%(ذك ذاةذهلاذالسؤشةذالىذكتؾدذدرتزذمؾافقزذمةتفع.74.8ندبيذ)

ذفقاذبعب ذالبعا ذي عمقذ  حمالذالفقةاتذالسكؾنزذلهلا ذؼيسج ذمج ال يذذالأكلىهةتذالش جئجذبجفذالفقةة
ذ3.96"ذقاذاح مهذالسةتبزذالأكلىذ ؾ طذحدج يذ)تس مػذالساية زذر جلزذكاضحزذكمفهؾمزذتشصذامىذ"

%(ذكتعبةذاؽذدرتزذمؾافقزذمةتفع،ذ اشسجذاح مهذ79.2(ذكبؾزفذندبيذ)2.82بجنحةاؼذمعيجرؼذذ5مؽذ
السةتبزذذذكلذدائؼذبسجذي شج بذمعذالس غاةاتذالبائيز"ي ؼذتظؾ ةذالة جلزذبال يذتشصذامىذ"ذذالةابعزالفقةةذ

ذ) ذحدج ي ذ ؾ ط ذذ3.61الأخاةة ذذ5مؽ ذمعيجرؼ ذ)2.93بجنحةاؼ ذندبي ذكبؾزف ذاؽذ72.2( ذكتعبة )%
ذم ؾ ظزدرتزذمؾافقزذ

ذلفقةاتذالبعاذالثجنيلم حققذمؽذبفذم ؾ طذالإتجبجتذ (تذلعاشزذكاحاتذاةذن يازذؾيؼذاخ بجرذ)
لفقةاتذفذؾيؼذالؾ طذالحدج يذلمارتزذأةذاؽذالسؾقفذالس ؾ ط،ذحاثذتباؽذب(ذال يذتعب3حؾؿذالؿيسزذ)

ذ)ذالبعا ذيذاةذ3بكبةذمؽذالؿيسز ذكهؾذمج ذكذاتذدلالزذإحرجئيز، ذإ( ذااشزلىذبفذم ؾ طذإتجبجتذبفةاد
ذ ذتعبئز ذفي ذالثجنيالارا ز ذالبعا ذالسؾافقزذفقةات ذمؽ ذتعخز ذالش ياز ذكهلر ذالإياج ي، ذالسؾقف ذنحؾ ذيسال

ذلفقةاتذالبعاذالثجنيذ"ر جلزذالسشغسز"السةتفعزذكذذالإياج يز
ذالعجمزذذويعدو الباحث ذالساية ز ذفي ذالشغة ز ذبجلاؾانب ذالعسميز ذالاؾانب ذمظجبقز ذالش ياز هلر

ذامىذ ذببعجدر ذبجل خظيطذالا  ةاتيايذكتظباقذتسيع ذالساية ز ذاه سجـ ذيؤكا ذكهؾذمج ذالفمدظاشيز، لمذةطز
مخ صذيعسلذضسؽذالإدارةذالعجمزذلم خظيطذكال ظؾ ة،ذك ؾليذذالسد ؾػذالبعاا،ذككللػذكتؾدذفة قذاسل

ذلهلرذ ذالةئيدز ذالسهجـ ذبحا ذكؾنهج ذالا  ةاتياي ذبجل خظيط ذالس عمقز ذالاؾانب ذكجفز ذتشفال ذحؾؿ اه سجمجته
ذالإدارةذال يذتعسلذتاهذإشةاؼذالؿيجدةذالعميجذبجلساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيز.

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 رسالة السشغسة""  الثانييل الإحرائي لفقخات البعج (: نتائج التحم4.4ججول )

الؾسط  الفقخة
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي
% 

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب Tاختبار 
 )السؾافقة(

 )مختفع( 1 **11.11 11.. %79.2 1.11 تستمػ السجيخية رسالة واضحة ومفيؾمة. -1
تعبخ الخسالة عؽ تؾجيات وقيؼ وسياسات  -1

 )مختفع( 1 **11.11 11.. %76.2 1.11 السجيخية.

تتحؾل الخسالة إلى خظط وسياسات وبخامج  -1
 )مختفع( 1 **11..1 11.. %72.4 1.11 عسل.

يتؼ تظؾيخ الخسالة بذكل دائؼ بسا يتشاسب مع  -1
 )مختفع( 1 **1.11 11.. %72.2 1.11 الستغيخات البيئية.

 )مختفع( 1 **11..1 11.. %74.4 1.11 تيجف الخسالة إلى رفع كفاءة أداء العامميؽ. -1
 مختفع **1..11 11.. %74.8 1.11 الجرجة الكمية لمبعج "رسالة السشغسة

*ذذاتذذ.2.21**ذذاتذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذ(.ذ2221،ذspss ةنجمجذ)إااادذالبجحثذحدبذمخةتجتذذالسرجر:
ذعشؾ زذالفقةةذكالبعا(كال يذتذاةذمذ2.25.ذ)حاثذمد ؾػذالالالزذبقلذمؽذ2.25دلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذ

ذ
ذ ذعيذز، ذ)ب ؾ ذدرا ز ذمع ذالش ياز ذهلر ذلاػذ2211اتفقه ذر جلز ذلؾتؾد ذالشدبي ذالؾزف ذبعهةت ذكال ي )

ذ) ذ شدبز ذ85السشغسز ذ)شةاب، ذاتفقهذمعذدرا ز ذكسج ذكباةة، ذمؾافقز ذكبارتز ذكال يذبعهةتذ%2211( )
%(ذكبارتزذ83.91ندبيذ)كزفذندبيذلؾتؾدذر جلزذكاضحزذكمفهؾمزذلاػذالعجمماؽذفيذالسشغسزذ ؾزفذ

(ذكال يذبعهةتذالؾزفذالشدبيذل بشيذالسشغسزذلة جلزذ2214مؾافقزذكباةة،ذكسجذاتفقهذمعذدرا زذ)ب ؾذر ج،ذ
ذ%(ذبؼذ ارتزذمؾافقزذكباةة.71.83كاضحزذكمفهؾمزذكاخنذمؽذا  ةاتيايزذالسشغسزذ)

ذالش يازذمعذدرا زذ)ب ؾذغجلي،ذ ذكال يذبعهةتذالؾزفذ2218حاثذاخ مفهذهلر الشدبيذلؾتؾدذر جلزذ(
(ذكال يذبعهةتذالؾزفذ2215%(ذبؼذ ارتزذمؾافقزذم ؾ ظز،ذكسجذاخ مفهذمعذدرا زذ)تبة،ذ64.81)

ذ%(ذكبارتزذمؾافقزذم ؾ ظز.64.29الشدبيذلمة جلزذفيذكزارةذالرحزذالفمدظاشيزذ)
 

 :"تحميل البيئة الجاخمية والخارجية" الثالثنتائج تحميل الستعمقة بالبعج  1.1.1
ذتحمالذالبائزذالااخميزذكالخجرتيز""ذالثجلث(ذالسقجييسذالؾصؽيزذلفقةاتذالبعاذ5.4الااكؿذ)يؾضحذ

السؾعفاؽذالعجمماؽذفيذ(ذمؽذ199)ذتجبجتلإ(ذال خظيطذالا  ةاتيايال يذتشارجذتحهذالسحؾرذالأكؿذ)
ذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز ذالعجمزذلمذةطز ذبساية ز ذك  كؾفذالبعاذمؽذ)السدسيجتذالاشةاؼيز ذ5، ،ذفقةات(

ذ ذالؾ ط ذ مغ ذحاث ذالبعا ذحؾؿ ذالسد ااباؽ ذلإتجبجت ذذ3.57)ذالثجلثالحدج ي ذمعيجرؼذذ5مؽ بجنحةاؼ
ذ%(ذك ذاةذهلاذالسؤشةذالىذكتؾدذدرتزذمؾافقزذمةتفع.71.4(ذكبؾزفذندبيذ)2.74
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ذب ذفقاذبعهةتذالش جئجذبجفذالفقةة ذالبعا ذي عمقذ  حمالذالفقةاتذالسكؾنزذلهلا ذؼيسج ال يذذالأكلىمج
ذا ذ"تشص ذالقاراتذذمى ذطبيعز ذامى ذلمؾقؾؼ ذكالزعف ذالقؾة ذنقجط ذتحمال ذب جلاب ذامى ذالساية ز تع سا

ذلمعجمماؽ ذ)الااخميز ذحدج ي ذ ؾ ط ذالأكلى ذالسةتبز ذاح مه ذقا ذذ3.67" ذذ5مؽ ذمعيجرؼ (ذ2.94بجنحةاؼ
ال يذتشصذامىذ"ذذالثجلثز%(ذكتعبةذاؽذدرتزذمؾافقزذمةتفع،ذ اشسجذاح مهذالفقةةذ73.4كبؾزفذندبيذ)

السةتبزذالأخاةةذ ؾ طذذعقاذالساية زذلقجناتذمؾ عزذلسشجقذزذال حايجتذالسد قبميزذككيؽيزذال غمبذاماهج"ت
ذ) ذذ3.51حدج ي ذذ5مؽ ذمعيجرؼ ذ)2.98بجنحةاؼ ذندبي ذكبؾزف ذمؾافقزذ72.2( ذدرتز ذاؽ ذكتعبة )%

ذمةتفع.
ذعاذالثجلثلفقةاتذالبلم حققذمؽذبفذم ؾ طذالإتجبجتذ (تذلعاشزذكاحاتذاةذن يازذؾيؼذاخ بجرذ)

لفقةاتذفذؾيؼذالؾ طذالحدج يذلمارتزذأ(ذال يذتعبةذاؽذالسؾقفذالس ؾ ط،ذحاثذتباؽذب3حؾؿذالؿيسزذ)
ذ)ذالبعا ذيذاةذ3بكبةذمؽذالؿيسز ذكهؾذمج ذكذاتذدلالزذإحرجئيز، ذإ( ذااشزلىذبفذم ؾ طذإتجبجتذبفةاد

ذ ذتعبئز ذفي ذالثجلثالارا ز ذالبعا ذالذفقةات ذكهلر ذالإياج ي، ذالسؾقف ذالسؾافقزيسالذنحؾ ذمؽ ذتعخز ذش ياز
ذلفقةاتذالبعاذالثجلثذ"تحمالذالبائزذالااخميزذكالخجرتيز"السةتفعزذكذذالإياج يز

هلرذالش يازذإلىذتحققذالؿيجدةذالعميجذبجلساية زذالعجمزذلمذةطزذمؽذالفاؾةذالشجتسزذذويعدو الباحث
قجطذالقؾةذال يذتعخزذالأدانذاؽذكتؾدذتحايجتذحجليزذكمد قبميزذكالعسلذامىذتقمالذهلرذالفاؾة،ذكمعةفزذن

ذنقجطذ ذاؽ ذالكذف ذكللػ ذالسد قبميز، ذبجلسخجطة ذلم شبؤ ذقؾ ز ذفةصز ذكتسشحهج ذالساية ز ذفي السؤ دي
ذالقة بذ ذالساياؽ ذامى ذالا  ةاتيايز ذتشفال ذخلبؿ ذالا  قةار ذحجلز ذلزسجف ذبأكؿ ذبكلًا ذكمعجلا هج الزعف

ذكالبعاا.ذ

 تحميل البيئة الجاخمية والخارجية""  الثالثلبعج (: نتائج التحميل الإحرائي لفقخات ا5.4ججول )

الؾسط  الفقخة
 الحدابي

الؾزن 
 % الشدبي

الانحخاف 
 التختيب Tاختبار  السعياري 

 )السؾافقة(
تعتسج السجيخية عمى أساليب تحميل نقـاط القـؾة  -1

ـــة  ـــجرات الجاخمي ـــى طبيعـــة الق والزـــعف لمؾقـــؾف عم
 لمعامميؽ.

 )مختفع( 1 **1.11 11.. 73.4% 1.11

ــخات الخارجيــة  -1 ــل الستغي ــد عمــى تحمي ــتؼ التخكي ي
ــى  السحيظــة بالعســل والتــي مــؽ السسكــؽ أن تــؤثخ عم

 السجيخية مدتكبلًا.
 )مختفع( 1 **11..1 11.. 73.0% 1.11

تعقـــــج السجيخيـــــة لقـــــاءات مؾســـــعة لسشاقذـــــة  -1
 )مختفع( 1 **1.11 11.. %70.2 1.11 التحجيات السدتقبمية وكيفية التغمب عمييا.

تخجام أسمؾب تحميل الفخص والتيجيجات يتؼ اس -1
 )مختفع( 1 **.1.1 11.. %70.4 1.11 في إطار البيئة الخارجية.

تدـــعى السجيخيــــة لتحؾيـــل التيجيــــجات لفــــخص  -1
 )مختفع( 1 **1.11 11.. %70.6 1.11 يسكؽ استثسارىا بذكل جيج.

الجرجة الكمية لمبعج "تحميل البيئة الجاخمية 
 مختفع **.1..1 11.. %71.4 1.11 والخارجية"

*ذذاتذذ.2.21**ذذاتذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذ(.ذ2221،ذSPSS ةنجمجذ)إااادذالبجحثذحدبذمخةتجتذذالسرجر:
ذكال يذتذاةذمعشؾ زذالفقةةذكالبعا(ذ2.25.ذ)حاثذمد ؾػذالالالزذبقلذمؽذ2.25دلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذ
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ذ ذ)البجبج، ذدرا ز ذمع ذالش ياز ذهلر ذعه2219اتفقه ذحاث ذ شدبزذ( ذالا  ةاتياي ذلم حمال ذالشدبي ذالؾزف ة
ذدرا زذ83.19) ذمع ذاتفقه ذكسج ذالسعمؾمجت، ذكتكشؾلؾتيج ذالاترجلات ذكزارة ذفي ذكباةة ذتقاية ذكبارتز )%

(ذكال يذبعهةتذالؾزفذالشدبيذل حمالذالبائزذالااخميزذكالخجرتيزذلذةكجتذتؾز عذالأدك زذ2211)شةاب،ذ
(ذكال يذ2214ؾافقزذكباةة،ذكسجذاتفقهذمعذدرا زذ)ب ؾذر ج،ذ%(ذكبارتزذم82.96بسحجفغجتذقظجعذغخةذ)

ذالات سجعيزذذ ذكالذؤكف ذالعسل ذكزارتي ذفي ذالا  ةاتياي ذالبائز ذل حمال ذالشدبي ذالؾزف بعهةت
ذ71.83 مغ) ذكباةة. ذمؾافقز ذبؼذ ارتز ذ)الآغج،ذ%( ذاتفقهذمعذدرا ز ذكال يذبعهةتذالؾزفذ2222كسج )

ذكالخج ذالااخميز ذالبائز ذل حمال ذ مغذالشدبي ذالفمدظاشيز ذالاجمعجت ذفي ذالعجمماؽ ذنغة ذكتهز ذمؽ رتيز
ذ%(ذكبارتزذمؾافقزذكباةة.72.27.29)

ذ ذ)ب ؾذغجلي، ذمعذدرا ز ذالش ياز ذاخ مفهذهلر ذكال يذبعهةتذالؾزفذالشدبيذل حمالذالبائزذ2218 اشسج )
ذ%(ذبؼذ ارتزذمؾافقزذم ؾ ظز.49.12الااخميزذفيذ مايجتذمحجفغجتذغخةذ)

 :"الأىجاف الاستخاتيجية" الخابعل الستعمقة بالبعج نتائج تحمي 1.1.1
ذ) ذالااكؿ ذ6.4يؾضح ذالبعا ذلفقةات ذالؾصؽيز ذالسقجييس ذالا  ةاتيايز""ذالةابعز( ال يذذالأهااؼ

ذ) ذالأكؿ ذالسحؾر ذتحه ذالا  ةاتيايتشارج ذال خظيط ذ199)ذتجبجتلإ( ذمؽ ذفيذ( ذالعجمماؽ السؾعفاؽ
ذالعجمزذلمذةطز ذبساية ز ذك  كؾفذالبعاذمؽذ)فيذالسحجفغجتذالاشؾبيزذالسدسيجتذالاشةاؼيز ذ5، ،ذفقةات(

ذ ذالبعا ذحؾؿ ذالسد ااباؽ ذلإتجبجت ذالحدج ي ذالؾ ط ذ مغ ذذ3.62)ذالةابعحاث ذمعيجرؼذذ5مؽ بجنحةاؼ
ذ%(ذك ذاةذهلاذالسؤشةذالىذكتؾدذدرتزذمؾافقزذمةتفع.72.4(ذكبؾزفذندبيذ)2.65

ذفقب ذالبعا ذي عمقذ  حمالذالفقةاتذالسكؾنزذلهلا ذؼيسج ذمج ال يذذالأكلىاذبعهةتذالش جئجذبجفذالفقةة
ذكر جل هجذتشصذامىذ" ذقاذاح مهذالسةتبزذالأكلىذتزعذالساية زذبهااؼذا  ةاتيايزذتشبثقذاؽذر   هج "

%(ذكتعبةذاؽذدرتزذمؾافقزذ74.4(ذكبؾزفذندبيذ)2.85بجنحةاؼذمعيجرؼذذ5مؽذذ3.72 ؾ طذحدج يذ)
ذ ذالفقةة ذاح مه ذ اشسج ذاذالةابعزمةتفع، ذتشص ذ"ال ي ذللؤهااؼذمى ذكاضح ذفهؼ ذالعجمماؽ ذلاػ ي ؾفة

(ذ2.92بجنحةاؼذمعيجرؼذذ5مؽذذ3.55السةتبزذالأخاةةذ ؾ طذحدج يذ)ذالا  ةاتيايزذال يذيسكؽذتحؿيقهج"
ذمةتفع.%(ذكتعبةذاؽذدرتزذمؾافقزذ71كبؾزفذندبيذ)

ذةابعلفقةاتذالبعاذاللم حققذمؽذبفذم ؾ طذالإتجبجتذ (تذلعاشزذكاحاتذاةذن يازذؾيؼذاخ بجرذ)
لفقةاتذفذؾيؼذالؾ طذالحدج يذلمارتزذأ(ذال يذتعبةذاؽذالسؾقفذالس ؾ ط،ذحاثذتباؽذب3حؾؿذالؿيسزذ)

ذ)ذالبعا ذيذاةذ3بكبةذمؽذالؿيسز ذكهؾذمج ذكذاتذدلالزذإحرجئيز، ذإ( ذااشزلىذبفذم ؾ طذإتجبجتذبفةاد
ذ ذتعبئز ذفي ذالةابعالارا ز ذالبعا ذالش يازذفقةات ذكهلر ذالإياج ي، ذالسؾقف ذنحؾ ذالسؾافقزذيسال ذمؽ ذتعخز

ذلفقةاتذالبعاذالةابعذ"الأهااؼذالا  ةاتيايز"السةتفعزذكذذالإياج يز
هلرذالش يازذإلىذبفذالساية زذالعجمزذلمذةطزذتعكفذدكمًجذامىذضةكرةذبفذتكؾفذذويعدو الباحث

ا سعذالأهااؼذالا  ةاتيايزذمشبثقزذاؽذر   هجذكر جل هجذكتحققذغجيجتهجذالعجمزذال يذتخاـذمؽذخلبلهجذالس
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ذمعذدكرهجذ ذالأهااؼذانداجمًج ذل حقاقذهلر ذكالسجديز ذالسجليز ذمؾاردهج ذتدخةذمعغؼ ذبنهج ذكسج الفمدظاشي،
ذبفذالؿيجدةذالعميجذفيذالساية زذتظؾرذمؽذبهاافهجذ الحؿيقيذفيذالحفجظذامىذالأمؽذكالدمؼذالؾطشي،ذكسج

تذالأمشيزذالكباةةذالشجتسزذاؽذكفقًجذلديج جتهجذالعجمزذال يذتشداؼذمعذم ظمبجتذالسا سعذفيذعلذال حايج
ذالاح لبؿذالإ ةائامي.

 الأىجاف الاستخاتيجية""  الخابع(: نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج 6.4ججول )

 الفقخة
الؾسط 
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي
% 

الانحخاف 
 Tاختبار  السعياري 

 التختيب
 )السؾافقة(

تزع السجيخية أىجاف استخاتيجية تشبثق عؽ  -1
 )مختفع( 1 **11.11 11.. %74.4 1.11 ا ورسالتيا.رؤيتي

تدخخ السجيخية معغؼ مؾاردىا السالية والبذخية  -1
 )مختفع( 1 **11..1 11.. %73.0 1.11 لتحقيق أىجافيا.

تتسيد الأىجاف بالؾاقعية والتحجيج والقابمة  -1
 )مختفع( 1 **1.11 11.. %72.4 1.11 لمكياس وفقاً لججول زمشي يحكؼ تشفيحىا.

يتؾفخ لجى العامميؽ فيؼ واضح للأىجاف  -1
 )مختفع( 1 **1.11 .1.. %71.0 1.11 الاستخاتيجية التي يسكؽ تحكيقيا.

تقؾم السجيخية بالتقييؼ الجوري لسجى وصؾليا إلى  -1
 )مختفع( 1 **1.11 11.. %71.6 1.11 تحقيق الأىجاف السخظظة.

 مختفع **11.11 11.. %72.4 1.11 الجرجة الكمية لمبعج "الأىجاف الاستخاتيجية
*ذذاتذذ.2.21**ذذاتذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذ(.ذ2221،ذspss ةنجمجذ)إااادذالبجحثذحدبذمخةتجتذذالسرجر:

ذكال يذتذاةذمعشؾ زذالفقةةذكالبعا(ذ2.25.ذ)حاثذمد ؾػذالالالزذبقلذمؽذ2.25دلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذ
ذ

ذ ذعيذز، ذ)ب ؾ ذدرا ز ذمع ذالش ياز ذهلر ذالا  ةاتيايزذذ(2211اتفقه ذللؤهااؼ ذالشدبي ذالؾزف ذبعهةت كال ي
ذ77.33) ذ)شةاب، ذدرا ز ذمع ذاتفقه ذكللػ ذكباةة، ذمؾافقز ذكبارتز ذالؾزفذ%2211( ذبف ذبكضحه ذكال ي )

ذ) ذ مغ ذللؤهااؼذالا  ةاتيايز ذ82.53الشدبي ذ)شؾ اح، ذدرا ز ذمع ذاتفقه ذكسج ذبعهةتذ%2215(، ذكال ي )
كال عميؼذ ؾكجلزذالغؾثذالاكليزذللؤهااؼذالا  ةاتياز،ذكاتفقهذبيزًجذمعذندبزذمؾافقزذاجليزذل بشيذدائةةذال ةبيزذ

(ذكال يذبعهةتذبفذالؾزفذالشدبيذللؤهااؼذالا  ةاتيايزذلاػذقظجعذالديجحزذفيذقظجعذ2218درا زذ)بحسا،ذ
(ذكال يذبعهةتذبفذ2216%(ذبؼذ ارتزذمؾافقزذكباةة،ذكاتفقهذكللػذمعذدرا زذ)مميحز،ذ76.46غخةذ مغذ)

%(ذكبارتزذمؾافقزذ79.4مشغسجتذالخامجتذالات سجعيزذفيذقظجعذغخةذبجلأهااؼذالا  ةاتيايزذ مغذ)ذاه سجـ
ذكباةة.
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ذ ذاخ مفهذمعذدرا زذ)لبا، ذالرحزذ2216 اشسج ذكال يذبعهةتذالؾزفذالشدبيذللؤهااؼذالا  ةاتيايزذ ؾزارة )
ذ) ذ61.76الفمدظاشيز ذ)ب ؾ ذدرا ز ذمع ذكللػ ذكاخ مفه ذم ؾ ظز، ذمؾافقز ذكبارتز ذ%( ذكال يذ2218غجلي، )

ذ) ذغخة ذمحجفغجت ذ مايجت ذفي ذالا  ةاتيايز ذللؤهااؼ ذالشدبي ذالؾزف ذمؾافقزذ59.21بعهةت ذكبارتز )%
ذم ؾ ظز.

 :"الدياسات العامة" الخامذنتائج تحميل الستعمقة بالبعج  1.1.1
ال يذتشارجذذالديج جتذالعجمز""ذالخجمس(ذالسقجييسذالؾصؽيزذلفقةاتذالبعاذ7.4يؾضحذالااكؿذ)

ذ)ت ذالأكؿ ذالسحؾر ذالا  ةاتيايحه ذال خظيط ذمؽذ199)ذتجبجتلإ( ذالسدسيجتذ( ذفي ذالعجمماؽ السؾعفاؽ
ذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز ذلمذةطز ذالعجمز ذبساية ز ذمؽذ)الاشةاؼيز ذك  كؾفذالبعا ذ5، ذحاثذ مغذفقةات( ،

ذ ذالبعا ذحؾؿ ذالسد ااباؽ ذلإتجبجت ذالحدج ي ذذ3.56)ذالخجمسالؾ ط ذذ5مؽ ذمعيجرؼ ذ(2.73بجنحةاؼ
ذ.مةتفع%(ذك ذاةذهلاذالسؤشةذالىذكتؾدذدرتزذمؾافقزذ71.2كبؾزفذندبيذ)

ذب ذفقاذبعهةتذالش جئجذبجفذالفقةة ذالبعا ذي عمقذ  حمالذالفقةاتذالسكؾنزذلهلا ذؼيسج ال يذذالأكلىمج
"ذقاذاح مهذالسةتبزذتزعذالساية زذالبةامجذكالديج جتذل حقاقذبهاافهجذالفةعيزذكالا  ةاتيايزذتشصذامىذ"

%(ذكتعبةذاؽذدرتزذ75.2(ذكبؾزفذندبيذ)2.91بجنحةاؼذمعيجرؼذذ5مؽذذ3.76ىذ ؾ طذحدج يذ)الأكل
تد عاؽذالساية زذبجلعجمماؽذلة ؼذ يج جتهجذال يذتشصذامىذ"ذذالةابعزمؾافقزذمةتفع،ذ اشسجذاح مهذالفقةةذ

ذغجيجتهج" ذكتحقاق ذبدائهج ذامى ذيشعكس ذبسج ذ)ذالسد قبميز ذحدج ي ذ ؾ ط ذالأخاةة ذمذ3.41السةتبز ذ5ؽ
ذمةتفع.%(ذكتعبةذاؽذدرتزذمؾافقزذ68.2(ذكبؾزفذندبيذ)1.24بجنحةاؼذمعيجرؼذ

ذلفقةاتذالبعاذالخجمسلم حققذمؽذبفذم ؾ طذالإتجبجتذ (تذلعاشزذكاحاتذاةذن يازذؾيؼذاخ بجرذ)
لفقةاتذفذؾيؼذالؾ طذالحدج يذلمارتزذأ(ذال يذتعبةذاؽذالسؾقفذالس ؾ ط،ذحاثذتباؽذب3حؾؿذالؿيسزذ)

ذ)ذبكبةذالبعا ذيذاةذ3مؽذالؿيسز ذكهؾذمج ذكذاتذدلالزذإحرجئيز، ذإ( ذااشزلىذبفذم ؾ طذإتجبجتذبفةاد
ذيسالذنحؾذالسؾقفذالإياج ي،ذكهلرذالش يازذتعخزذمؽذالسؾافقزذفقةاتذالبعاذالخجمسالارا زذفيذتعبئزذ

ذلفقةاتذالبعاذالخجمسذ"الديج جتذالعجمز"السةتفعزذكذذالإياج يز
بفذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذته ؼذبريجغزذ يج جتذذهلرذالش يازذإلىذويعدو الباحث

اجمزذت سثلذفيذتؾتاهجتذكإرشجداتذتدجااذفيذتحقاقذالخظزذالا  ةاتيايز،ذكبفذما سعذالارا زذالؿيجدةذ
العميجذته ؼذ ؾتؾدذ يج جتذكاضحزذكمك ؾبزذتحكؼذالأدانذلاػذالساية ز،ذكتعبةذاؽذالسدجرذكال ؾتهجتذ

مكهجذالساية زذفيذ بالذتحقاقذغجيجتهج،ذكهلاذياللذامىذكتؾدذاشرةذمهؼذمؽذاشجصةذالحؿيؿيزذال يذتد
ال خظيطذالا  ةاتياي،ذكهؾذمجذي فقذمعذمجذتجنذفيذبد يجتذالفكةذالإدارؼذكسجذهؾذمؾضحذمؽذخلبؿذ

ذالإطجرذالشغةؼذلهلرذالارا زذمؽذنجحيز،ذكمعذمجذتجنذفيذدرا جتذ جبقزذمؽذنجحيزذبخةػ.
ذ



84 
 

 الدياسات العامة""  الخامذئج التحميل الإحرائي لفقخات البعج (: نتا7.4ججول )

الؾسط  الفقخة
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي
% 

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب Tاختبار 
 )السؾافقة(

تزـــــع السجيخيـــــة البـــــخامج والدياســـــات لتحقيـــــق  -1
 )مختفع( 1 **11.11 11.. %75.2 1.11 أىجافيا الفخعية والاستخاتيجية.

يخيــة سياســـات عامــة تحفــد العـــامميؽ تتبشــى السج -1
 )مختفع( 1 **1..1 11.. %69.6 1.11 نحؾ تحقيق الأىجاف.

ــــة لمسجيخيــــة بالسخونــــة،  -1 تتدــــؼ الدياســــات العام
 )مختفع( 1 **1.11 11.. %72.6 1.11 ويسكؽ تعجيميا بسا يتشاسب مع عخوف العسل.

ــــامميؽ لخســــؼ سياســــاتيا  -1 ــــة بالع تدــــتعيؽ السجيخي
كذ عمـــى أدائيـــا وتحقيـــق السدـــتقبمية بســـا يـــشع

 غاياتيا.
 )مختفع( 1 **1.11 1..1 68.2% 1.11

تحــــخص السجيخيــــة عمــــى تــــجريب عاممييــــا عمــــى  -1
ـــــــح خظتيـــــــا  سياســـــــاتيا العامـــــــة لإنجـــــــا  تشفي

 الاستخاتيجية.
 )مختفع( 1 **1.11 11.. 70.4% 1.11

 مختفع **.1..1 11.. %71.2 1.11 الجرجة الكمية لمبعج "الدياسات العامة"
*ذذاتذذ.2.21**ذذاتذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذ(.ذ2221،ذspss ةنجمجذ)إااادذالبجحثذحدبذمخةتجتذذجر:السر

ذكال يذتذاةذمعشؾ زذالفقةةذكالبعا(ذ2.25.ذ)حاثذمد ؾػذالالالزذبقلذمؽذ2.25دلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذ
ذ

بيذلمديج جتذ(ذكال يذبعهةتذبفذالؾزفذالشد2211اتفقهذهلرذالش يازذمعذدرا زذ)ب ؾذعيذز،ذ
ذ ذفي ذالعجمز ذالأصغة ذال سؾ ل ذمؤ دجت ذالأمؼ ذ)ذالإنسجئيذالس حاة بةنجمج ذ ارتزذ82.38 مغ ذبؼ )%

(ذكال يذبعهةتذالؾزفذالشدبيذلمديج جتذالعجمزذ2211مؾافقزذكباةة،ذكاتفقهذكللػذمعذدرا زذ)شةاب،ذ
ذكباةة.ذ%(ذكبارتزذمؾافقزذ79.97 مغذ)ذشةكجتذتؾز عذالأدك زذفيذمحجفغجتذقظجعذغخةفيذ

 "التظؾيخ الاداري " الثانينتائج التحميل الستعمقة بالسحؾر  1.4
ذلفقةاتذ8.4يؾضحذالااكؿذ) ذالسقجييسذالؾصؽيز ذلإ( ذتجبجتالسحؾرذالثجنيذ"ال ظؾ ةذالادارؼ"

ذ199) ذمؽ ذالسحجفغجتذ( ذفي ذلمذةطز ذالعجمز ذبجلساية ز ذالاشةاؼيز ذالسدسيجت ذفي ذالعجمماؽ السؾعفاؽ
السحؾرذ،ذحاثذ مغذالؾ طذالحدج يذلإتجبجتذالسد ااباؽذحؾؿذفقةة(ذ24مؽذ)ذحؾرالس،ذك  كؾفذالاشؾبيز
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ذكبؾزفذندبيذ)2.52بجنحةاؼذمعيجرؼذذ5مؽذذ3.65)ذالثجني ذالسؤشةذالىذكتؾدذ73( ذك ذاةذهلا )%
ذ.مةتفعدرتزذمؾافقزذ

ذفقاذبعهةتذالش جئجذبب ذالبعا ذي عمقذ  حمالذالفقةاتذالسكؾنزذلهلا ذؼيسج ذأمج ال يذذالأكلىفذالفقةة
"ذقاذاح مهذالسةتبزذيؾتاذلاػذالساية زذـيكلذتشغيسيذمع ساذمؽذالاهجتذالعميجذالسخ رزتشصذامىذ"ذ

%(ذكتعبةذاؽذدرتزذ79.9(ذكبؾزفذندبيذ)2.91بجنحةاؼذمعيجرؼذذ5مؽذذ3.99الأكلىذ ؾ طذحدج يذ)
السؤ دجتذذهلرذالش يازذإلىذبفذالهيكلذال شغيسيذيسثلذتجنبذرئيسذفيذويعدو الباحثذمؾافقزذمةتفع،

ذك حادذ ذالإدار ز، ذالسد ؾ جت ذ اؽ ذالاترجؿ ذكقشؾات ذكالسهجـ ذالسدؤكليجت ذمد ؾػ ذيحاد ذكهؾ الحكؾميز،
صلبحيجتذكلذتهزذامىذحار،ذكبجل جليذفإفذهشجؾذـيكلذتشغيسيذلمساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذ

ؽذال يذتشصذامىذضةكرةذكتؾدذمع ساذمؽذكزارةذالااخميزذكالأمؽذالؾطشيذالفمدظاشيذكفقًجذلمؾائحذكالقؾانا
ذمؽذ ذتخن ذكهؾ ذالفمدظاشي ذالؾطشي ذكالأمؽ ذالااخميز ذلؾزارة ذال جبعز ذالأمشيز ذالأتهخة ذلاػ ذتشغيسي ـيكل

ي ؾفةذلاػذال يذتشصذامىذ"ذذالحجدؼذاذة اشسجذاح مهذالفقةةذذالاؾانبذاللؼذيشغؼذالأدانذالحكؾمي.
السةتبزذالأخاةةذذلدةازذالأدانذفيذالعسل"العجمماؽذبتهخةذالحج ؾبذالذخريذبذكلذكجؼذكال يذتؤدؼذ

%(ذكتعبةذاؽذدرتزذمؾافقزذ68.1(ذكبؾزفذندبيذ)1.26بجنحةاؼذمعيجرؼذذ5مؽذذ3.41 ؾ طذحدج يذ)
ذبدػذإلىذذويعدو الباحثذ.مةتفع ذإلىذبفذالإمكجنجتذالسجديزذكضعفذالسؾازنجتذال ذغاميز ذالش ياز هلر

الساية زذالعجمزذلمذةطز،ذكللػذهشجؾذبعضذالأقدجـذااـذتؾافةذبتهخةذحج ؾبذلذة حزذمؽذالعجمماؽذفيذ
ذبجلاؾانبذ ذكالسةتبط ذالسخ مف ذاسمهج ذطبيعز ذبدبب ذحج ؾب ذلأتهخة ذتح جج ذلا ذكالإدارات كالؾحاات

ذالسااانيز،ذكالاك فجنذبأتهخةذالاترجؿذكا  خااـذالؾ جئلذالؾرؾيزذفيذإناجزذمهجمهج.

ذلفقةاتذالسحؾرذالثجنيفذم ؾ طذالإتجبجتذلم حققذمؽذب (تذلعاشزذكاحاتذاةذن يازذؾيؼذاخ بجرذ)
لفقةاتذفذؾيؼذالؾ طذالحدج يذلمارتزذأ(ذال يذتعبةذاؽذالسؾقفذالس ؾ ط،ذحاثذتباؽذب3حؾؿذالؿيسزذ)

ذااشزلىذبفذم ؾ طذإتجبجتذبفةادذإ(ذكذاتذدلالزذإحرجئيز،ذكهؾذمجذيذاةذ3بكبةذمؽذالؿيسزذ)ذالسحؾر
ذلذنحؾذالسؾقفذالإياج ي،ذكهلرذالش يازذتعخزذمؽذالسؾافقزيساذفقةاتذالسحؾرذالثجنيالارا زذفيذتعبئزذ

ذلفقةاتذالسحؾرذالثجنيذ"ال ظؾ ةذالادارؼ"السةتفعزذكذذالإياج يز
ذ
ذ
ذ
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 السحؾر الثاني "التظؾيخ الاداري"(: نتائج التحميل الإحرائي لفقخات 8.4ججول )

 الفقخة
الؾسط 
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي

الانحخاف 
 السعياري 

 Tاختبار 
 )السؾافقة( بالتختي

يؾجج لجى السجيخية ليكل تشغيسي معتسج  -1
 مؽ الجيات العميا السخترة.

 )مختفع( 1 **15.39 0.91 79.9% 3.99

ـــؾات  -2 ـــة قش يؾضـــح الييكـــل التشغيســـي كاف
 الاترال الإداري بيؽ كافة الأقدام الإدارية.

 )مختفع( 2 16.12** 0.81 78.6% 3.93

ــــى تظــــؾيخ ليكميــــا  -3 ــــة إل تدــــعى السجيخي
 غيسي وفق نغخيات إدارية حجيثة.التش

 )مختفع( 7 11.92** 0.86 74.6% 3.73

تقــؾم السجيخيــة بةعــادة ليكميــا التشغيســي  -4
 دورياً بذكل مشيجي ومجروس.

 )مختفع( 19 **8.98 0.89 71.3% 3.57

يحجد الييكل التشغيسي الؾصف الـؾعيفي  -5
 لكافة العامميؽ في السجيخية.

 فع()مخت 8 **10.49 0.93 73.9% 3.69

ـــجريب  -6 ـــة لت ـــخامج ميشي ـــة ب ـــى السجيخي تتبش
 العامميؽ ورفع كفاءاتيؼ وقجراتيؼ.

ذ)مختفع( 9 **10.80 0.89 73.6% 3.68

تـؾفخ السجيخيــة الأجيـدة والأدوات اللازمــة  -7
 لتشفيح البخامج التجريبية. 

 )مختفع( 16 **8.68 0.94 71.6% 3.58

تعقـج السجيخيـة دورات تجريبيـة فـي إعــجاد  -8
 يخية لمعسل.الخظط التظؾ 

 )مختفع( 11 **9.92 0.91 72.9% 3.64

تدـــتعيؽ السجيخيـــة بخبـــخاء تـــجريب مـــؽ  -9
الخـــارج لشقـــل التجـــارب والخبـــخات لمعـــامميؽ 

 بيا.
 )مختفع( 20 **7.73 1.02 71.2% 3.56

تحـــــخص السجيخيـــــة عمـــــى أن يكــــــؾن  -10
التــجريب أنسؾذجًــا لحــل السذــكلات ومؾاجيــة 

 التحجيات والستغيخات السدتقبمية.
 )مختفع( 17 **8.31 0.95 71.6% 3.58

يتــؾفخ لــجى العــامميؽ أجيــدة الحاســؾب  -11
الذخرــي بذــكل كــاف والتــي تــؤدي لدــخعة 

 الأداء في العسل.
 )مختفع( 24 **5.42 1.06 68.1% 3.41

ـــــة  -12 ـــــة وســـــائل تكشؾلؾجي تـــــؾفخ السجيخي
 حجيثة لإجخاء السعاملات لمسدتفيجيؽ.

 )مختفع( 22 **6.01 1.06 69.0% 3.45
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 الفقخة
الؾسط 
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي

الانحخاف 
 السعياري 

 Tاختبار 
 )السؾافقة( بالتختي

بــــط الكتخونــــي للأنغســــة بــــيؽ يؾجــــج ر  -13
الأقدام مع بعزيؼ تؤدي إلـى سـخعة إنجـاز 

 العسل.
 )مختفع( 10 **10.39 0.88 73.0% 3.65

ــــــؽ الخــــــجمات  -14 ــــــؾر م يدــــــتفيج الجسي
ــــج مــــؽ خــــلال شــــبكة  ــــة عــــؽ بُع الالكتخوني

 الانتخنت.
 )مختفع( 21 **8.09 0.97 71.2% 3.56

ــع  -15 ــى اســتخجام مؾاق تعتســج السجيخيــة عم
عي كسشرات رئيدـة لمحـؾار التؾاصل الاجتسا

 مع الجسيؾر واستكبال الأفكار السقتخحة.
 )مختفع( 23 6.21** 0.98 68.7% 3.43

ــة واضــحة  -16 ــة خظــة رقابي ــػ السجيخي تستم
 ومكتؾبة.

 )مختفع(  13 **9.52 0.92 72.5% 3.62

يؾجــــج فخيــــق إداري مخــــتص بستابعــــة  -17
 الخظة الاستخاتيجية وتقييؼ تشفيحىا.

 )مختفع( 18 **9.03 0.90 71.5% 3.57

تخزع السجيخية لجيات رقابيـة رسـسية  -18
 خلال تشفيح خظتيا الاستخاتيجية.

 )مختفع( 14 **9.26 0.95 72.5% 3.63

تدـــتفيج السجيخيـــة مـــؽ تقـــاريخ الخقابـــة  -19
ـــي معالجـــة القرـــؾر والأخظـــاء  والستابعـــة ف

 حالًا ومدتكبلًا.
 )مختفع( 15 **9.23 0.90 71.8% 3.59

لسجيخية وعـي تـام يستمػ العاممؾن في ا -20
 بسعاييخ الشغام الخقابي بيا.

 )مختفع( 12 **10.38 0.85 72.6% 3.63

يؾجج لجى السجيخية نغام خـاص مؾحـج  -21
 لأرشفة ممفات العسل.

 )مختفع( 3 **14.25 0.86 77.4% 3.87

يؾجــــج وســــائل تقشيــــة لحفــــظ وخــــدن  -22
 البيانات غيخ قابمة للاختخاق.

 )مختفع( 6 **12.02 0.86 74.7% 3.73

يــــتؼ أرشــــفة السمفــــات ورقيــــاً وبذــــكل  -23
 محؾسب لجى كافة الأقدام.

 )مختفع( 1 **13.32 0.89 76.9% 3.84

تعتسج السجيخية في حفظ بياناتيا عمـى  -25
 الدخية التامة.

 )مختفع( 5 **11.39 0.92 74.9% 3.74
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 الفقخة
الؾسط 
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي

الانحخاف 
 السعياري 

 Tاختبار 
 )السؾافقة( بالتختي

 مختفع 18.54** .1.. %73.0 1.11 الجرجة الكمية لمسحؾر "التظؾيخ الاداري"
ذspss v26 ةنجمجذإااادذالبجحثذحدبذمخةتجتذذالسرجر:

(ذكال يذكذفهذاؽذمد ؾػذال ظؾ ةذالإدارؼذفيذتجمعزذ2213اتفقهذهلرذالش يازذمعذدرا زذ)الذة ف،ذ
(ذحاثذعهةذمد ؾػذ2215السمػذاباذالعخ خذبااة،ذكذلػذ شدبزذمةتفعز،ذكسجذاتفقهذمعذدرا زذ)تؾدة،ذ

ذالكب ذالخسس ذلمبمايجت ذالإدارؼ ذالأدان ذ مايزذتظؾ ة ذيؾنس، ذخجف ذ مايز ذغخة، ذ" مايز ذغخة ذقظجع ذفي ةػ
ذ شدبزذمةتفعزذكبؾزفذندبيذ مغذ) ذالشخلز،ذ مايزذرفح،ذ مايزذديةذالبمح" %(ذكبارتزذتقايةذ68.93تبجليج

ذاتفقهذمعذدرا زذ)حسجدة،ذ ذكال يذبعهةتذتظؾ ةذالأدانذالإدارؼذفيذالحكؾميذفيذ2214كباةة.ذكسج )
ذ%(ذكبارتزذكباةة.77.61السعمؾمجتذبقظجعذغخةذ ؾزفذندبيذ مغذ)كزارةذالاترجلاتذكتكشؾلؾتيجذ

(ذكال يذ اشهذبفذتظؾ ةذالأدانذالإدارؼذ ؾزارةذالااخميزذ2216 اشسجذاخ مفهذالش يازذمعذدرا زذ)الغجعج،ذ
%(ذ  قايةذم ؾ ط،ذكاخ مفهذ62.29الذقذالسانيذليسذ ارتزذكجؼيزذكبؾزفذندبيذ)ذ-كالأمؽذالؾطشي

(ذكال يذ اشهذبفذال ظؾ ةذالإدارؼذفيذكزارةذالرشجازذكال اجرةذ2218خؾالاةذكآخةكف،ذبيزًجذمعذدرا زذ)ال
ذ(ذبؼذ ارتزذتقايةذم ؾ ط.3.635الأردنيزذ مغذالس ؾ طذالعجـذله)

 اختبار فخضيات الجراسة 1.1
يؾجج مدتؾى مختفع مؽ تظبيق التخظيط الفخضية الخئيدية الأولى: والتي تشص عمى "

سجيخية العامة لمذخطة في السحافغات الالعامميؽ في السدسيات الاشخافية ب مسؾعفيؽالاستخاتيجي ل
 "الجشؾبية

للئتجبزذامىذهلرذالفةضيزذقجـذالبجحثذبج  خااـذالس ؾ ظجتذكالأكزافذالشدبزذلسعةفزذمد ؾػذ
ذ ذالاشؾبيزمؾافقز ذالسحجفغجت ذفي ذلمذةطز ذالعجمز ذبساية ز ذالاشةاؼيز ذالسدسيجت ذفي ذالعجمماؽ ذلمسؾعفاؽ

ذالحدج يل ظ ذالؾ ط ذ مغ ذحاث ذالا  ةاتياي، ذال خظيط ذ مغذباق ذالا  ةاتياي ذذ3.61)ذلم خظيط ذ5مؽ
بجلإضجفزذل عخ خذهلاذذ%(ذكتعبةذاؽذمد ؾػذمؾافقزذمةتفع72.2(ذ ؾزفذندبيذ)2.62بجنحةاؼذمعيجرؼذ

ذبسد ؾػذدلالزذ ذ14.55الش يازذتؼذالاا سجدذامىذاخ بجرذتذلعاشزذكاحاةذكبمغهذؾيسزذاخ بجرذتذ ذ
ذ2.25بقلذمؽذذ2.222 ذ، ذالةئيديز ذقبؾؿذالفةضيز ذتؤكا ذالش ياز ذيؾتاذذال يذتشصذامىذالأكلىكهلر "

ذل ذالا  ةاتياي ذتظباقذال خظيط ذمؽ ذمةتفع ذبساية زذمد ؾػ ذالاشةاؼيز ذفيذالسدسيجت ذالعجمماؽ مسؾعفاؽ
ذ"العجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز

ذ
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يؾجج مدتؾى مختفع مؽ تظبيق التظؾيخ  : والتي تشص عمى "ةالفخضية الخئيدية الثاني
سجيخية العامة لمذخطة في السحافغات الشخافية بمسؾعفيؽ العامميؽ في السدسيات الإالاداري ل
 "الجشؾبية

للئتجبزذامىذهلرذالفةضيزذقجـذالبجحثذبج  خااـذالس ؾ ظجتذكالأكزافذالشدبزذلسعةفزذمد ؾػذ
ذ ذالاشةاؼمؾافقز ذالسدسيجت ذفي ذالعجمماؽ ذالاشؾبيزلمسؾعفاؽ ذالسحجفغجت ذفي ذلمذةطز ذالعجمز ذبساية ز ذيز

بجنحةاؼذذ5مؽذذ3.65)ذلم خظيطذالا  ةاتيايذ مغذل ظباقذال ظؾ ةذالادارؼ،ذحاثذ مغذالؾ طذالحدج ي
بجلإضجفزذل عخ خذهلاذالش يازذتؼذذ%(ذكتعبةذاؽذمد ؾػذمؾافقزذمةتفع73(ذ ؾزفذندبيذ)2.52معيجرؼذ

بقلذذ2.222بسد ؾػذدلالزذ ذذ18.54ةذكبمغهذؾيسزذاخ بجرذتذ ذالاا سجدذامىذاخ بجرذتذلعاشزذكاحا
"ذيؾتاذمد ؾػذمةتفعذمؽذذال يذتشصذامىذالثجنيزكهلرذالش يازذتؤكاذقبؾؿذالفةضيزذالةئيديزذ،ذ2.25مؽذ

ذل ذالادارؼ ذال ظؾ ة ذفيذتظباق ذلمذةطز ذالعجمز ذبساية ز ذالاشةاؼيز ذالسدسيجت ذفي ذالعجمماؽ مسؾعفاؽ
ذ"السحجفغجتذالاشؾبيز

ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى  تأثيختشص الفخضية عمى "وجؾد : الثالثةفخضية الخئيدية ال
مسؾعفيؽ العامميؽ في السدسيات لمتخظيط الاستخاتيجي عمى التظؾيخ الإداري ل( α≤0.05دلالة )

 "الاشخافية بسجيخية العامة لمذخطة في السحافغات الجشؾبية

ذا ذبجلس غاةات ذالخجص ذالأثة ذاخ بجر ذلمارا زذيع بة ذالهجـ ذالأ جس ذالبحثي ذالشسؾذج ذفي لسارتز
ال ظبيؿيزذكؾنهذالسحادذالةئيديذللئتجبزذامىذال دج لاتذالبحثيزذال يذتع بةذقجااةذلبشجنذالفةضيجتذال يذ
ذفإفذفةضيزذالاكرذالةئيديزذتع بةذالعربذالأ ج يذ هيذب ج جذتةتسزذلمسؾضؾعذالبحثيذالةئيس،ذللا

ذكذ ذالةاهشز، ذالبحثيز ذالس عادذلمارا ز ذالانحاار ذب مؾب ذالبجحث ذا  خاـ ذفقا ذالفةضيز ذهلر ذمؽ لم حقق
ذالش يازذ ذبعهةت ذكقا ذالادارؼ، ذال ظؾ ة ذامى ذالفةعيز ذبأبعجدهج ذالا  ةاتياي ذال خظيط ذامى لمؾقؾؼ
الةئيديزذلسخةتجتذب مؾبذالانحاارذالس عادذاشاذتظبيقهذالإتسجليذامىذمحجكرذالارا زذالس سثمزذبكلذ

(ذبسد ؾػذ62.63 مغهذ)السحدؾبزذذFالاخ بجرذؾيسز  ةاتياي(ذكال ظؾ ةذالادارؼ،ذكبفذمؽذ)ال خظيطذالا
ذ(2.25بقلذمؽذذ2.222دلالزذ) ذيذاةذإلىذمعشؾ زذنسؾذجذبج  خااـذنسؾذجذ)، ،ذكسجذ(stepwiseكهلا

الة  زذالا  ةاتيايز،ذر جلزذ(ذكهلاذيعشيذبأفذ)2.483معجملذال حاياذلشسؾذجذالانحاارذ مغذ)كبمغهذؾيسزذ
السؾتؾدةذفيذالشسؾذجذبالبرذيفدةذذال خظيطذالا  ةاتياي(ذاللؼذيشارجذتحهذالسشغسز،ذالديج جتذالعجمز

مؽذخلبؿذالعلبقزذالخظيزذكالشدبزذالس بؿيزذال ظؾ ةذالادارؼذ%(ذمؽذتبجيؽذالحجصلذفيذ48.3مجذندب هذ)
ظزذ  ظباقذب مؾبذال ظؾ ةذالادارؼ،ذتسيعذهلرذالسؤشةاتذالسةتبذقاذتةتعذإلىذاؾاملذبخةػذتؤثةذفي

الانحاارذالكميذامىذمحجكرذالارا زذتذاةذإلىذمعشؾ زذنسؾذجذالانحاارذكملبئس هذككتؾدذدكرذمعشؾؼذذكذ
مسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذالاشةاؼيزذدلالزذإحرجئيزذلم خظيطذالا  ةاتيايذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذل
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ال يذذالةابعزيازذتؤكاذقبؾؿذالفةضيزذالةئيديزذكهلرذالش ،ذبساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز
لم خظيطذالا  ةاتيايذامىذ(ذα≤0.05ذكذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذ)ذبثةتشصذامىذ"كتؾدذ
ذل ذالإدارؼ ذفيذالسحجفغجتذال ظؾ ة ذلمذةطز ذالعجمز ذبساية ز ذالاشةاؼيز ذفيذالسدسيجت مسؾعفاؽذالعجمماؽ

ذ.ذ(12.4)"،ذكسجذيؾضحهجذالااكؿذالاشؾبيز

 التخظيط الاستخاتيجي عمى التظؾيخ الاداري باستخجام  تأثيخ (: نتائج10.4ججول )
 اختبار الانحجار الخظي الستعجد

 "التظؾيخ الاداري الستغيخ التابع "

 الستغيخات السدتقمة
 طخيقة التقجيخ 

معامل 
 الانحجار

(B) 

مدتؾى 
 الجلالة

(Sig.) 

معامل 
التحجيج 
 السعجل

(R
2) 

% 

عشج مدتؾى  معشؾية الشسؾذج
...1 

F 

مدتؾى 
 الجلالة

(Sig.) 
 الشتيجة

ذ(Enterنسؾذج )

 

 1.652** 2.222 (aالحج الثابت )

ذ2.482
ذمعشؾؼذ 2.222ذ**37.78ذ%(48.2)

 2.228 *2.121 الخؤية الاستخاتيجية

ذ2.245ذ*2.129 رسالة السشغسة
ذ2.447ذ2.245- تحميل البيئة الجاخمية والخارجية

ذ2.252ذ2.282 الأىجاف الاستخاتيجية
ذ2.222ذ**2.327 الدياسات العامة

،ذ(2.25(،ذ*ذذاتذدلالزذإحرجئيزذ)معشؾ زذاشاذمد ؾػذ2.21**ذذاتذدلالزذإحرجئيزذ)معشؾ زذاشاذمد ؾػذذملاحغة:
زدكاجذخظيذ)معيجرذااـذ(ذكهلاذالش جئجذتذاةذالىذااـذكتؾدذمذكمزذا1.99(ذ)VIFكبمغذم ؾ طذمعجملذتزخؼذال بجيؽذ)

(.ذكبهلرذالش يازذيسكششجذالاا سجدذامىذن جئجذالشسؾذجذكذلػذلعاـذكتؾدذ4-2كتؾدذمذكمزذهيذافذت ةاكحذالؿيؼذمجذ اؽذ)
(ذكال يذتذاةذالىذااـذكتؾدذمذكمزذارتبجطذ1.82مذكمزذازكاجذخظيذ اؽذالس غاةات،ذ اشسجذ مغذم ؾ طذدربؽذكاتدؾفذ)

،ذإضجفزذالىذال أكاذمؽذبأفذالبيجنجتذت بعذال ؾز عذالظبيعيذمؽذ(54،ذص2215)صجفي،ذذ(2ذاتيذكهيذؾيسزذقة بزذمؽذ)
ذ(.Histogramخلبؿذ)
ذ.spss v26إااادذالبجحثذحدبذمخةتجتذ ةنجمجذذالسرجر:

ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى  تأثيختشص الفخضية عمى "وجؾد : الفخضية الفخعية الأولى
مسؾعفيؽ العامميؽ في السدسيات جية عمى التظؾيخ الإداري للمخؤية الاستخاتي( α≤0.05دلالة )

ذ"الاشخافية بسجيخية العامة لمذخطة في السحافغات الجشؾبية
ذ ذ)كمؽ ذالااكؿ ذن جئج ذتأثاةذ11.4ًخلبؿ ذهشجؾ ذبف ذند ش ج ذامىذذجإياج يذًذا( ذالا  ةاتيايز لمة  ز

ذل ذالإدارؼ ذبساية ال ظؾ ة ذالاشةاؼيز ذفيذالسدسيجت ذفيذالسحجفغجتذمسؾعفاؽذالعجمماؽ ذلمذةطز ذالعجمز ز
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بسقاارذدرتزذتظباقذالة  زذالا  ةاتيايزذ(ذكهلاذيعشيذبفذ2.121،ذحاثذ مغذمعجملذالانحاارذ)الاشؾبيز
كذلػذفيذعلذغيجبذتأثاةذذ،(ذدرتز2.121بسقاارذ)ز جدةذمد ؾػذال ظؾ ةذالادارؼذكاحاةذ اؤدؼذإلىذ

ذك لبحعذبفذمد ؾػذدلالز كهيذؾيسزذبقلذمؽذذ،(2.228اخ بجرذ مغهذ)ذبجقيذالس غاةاتذالأخةػ،ذكسج
ذ.2.25مد ؾػذ

ذ ذالفةعيز ذالفةضيز ذقبؾؿ ذتؤكا ذالش ياز ذامىذالأكلىكهلر ذتشص ذذ"ذ:ال ي ذدلالزذذتأثاةكتؾد ذك
مسؾعفاؽذالعجمماؽذلمة  زذالا  ةاتيايزذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذل(ذα≤0.05إحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذ)

ذجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيزفيذالسدسيجتذالاشةاؼيزذبساية زذالع
ذ

ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى  تأثيختشص الفخضية عمى " وجؾد الثانية: الفخضية الفخعية 
مسؾعفيؽ العامميؽ في السدسيات الاشخافية لخسالة السشغسة عمى التظؾيخ الإداري ل( α≤0.05دلالة )

ذ"بسجيخية العامة لمذخطة في السحافغات الجشؾبية
لة جلزذالسشغسزذامىذال ظؾ ةذذجإياج يذًذا(ذند ش جذبفذهشجؾذتأثاةذ11.4ًؿذن جئجذالااكؿذ)خلبكمؽذ

،ذمسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذالاشةاؼيزذبساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيزالإدارؼذل
 اؤدؼذذبسقاارذدرتزذكاحاةتظباقذر جلزذالسشغسزذ(ذكهلاذيعشيذبفذ2.129حاثذ مغذمعجملذالانحاارذ)

كذلػذفيذعلذغيجبذتأثاةذبجقيذالس غاةاتذذ،(ذدرتز2.129بسقاارذ)ز جدةذمد ؾػذال ظؾ ةذالادارؼذإلىذ
ذ.2.25كهيذؾيسزذبقلذمؽذمد ؾػذذ،(2.245الأخةػ،ذكسجذك لبحعذبفذمد ؾػذدلالزذاخ بجرذ مغهذ)
ذ ذالفةعيز ذالفةضيز ذقبؾؿ ذتؤكا ذالش ياز ذامىذالثجنيزكهلر ذتشص ذ"ذ:ال ي ذدلاذبثةكتؾد لزذذك

مسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذلة جلزذالسشغسزذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذل(ذα≤0.05إحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذ)
ذالسدسيجتذالاشةاؼيزذبساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز

 
ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى  تأثيختشص الفخضية عمى "وجؾد الثالثة: الفخضية الفخعية      

مسؾعفيؽ العامميؽ في لتحميل البيئة الجاخمية والخارجية عمى التظؾيخ الإداري ل (α≤0.05دلالة )
ذ"السدسيات الاشخافية بسجيخية العامة لمذخطة في السحافغات الجشؾبية

ذند ش جذبفذهشجؾذ11.4خلبؿذن جئجذالااكؿذ)كمؽذ ذ( ذكتؾد ذالااخميزذذتأثاةااـ ل حمالذالبائز
فاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذالاشةاؼيزذبساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذمسؾعكالخجرتيزذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذل

ذاخ بجرذ مغهذ)السحجفغجتذالاشؾبيز ذحاثذ مغذمد ؾػذدلالز ذذ،(2.447، مؽذمد ؾػذذبكبةكهيذؾيسز
ذذتحمالذالبائزذالااخميزذكالخجرتيزذامىذال ظؾ ةذالادارؼ.معشؾ زذااـذ،ذكهلاذيذاةذإلىذ2.25

ذ ذتؤكا ذالش ياز ذالفةضذرفضكهلر ذالفةعيز ذامىذالثجلثزيز ذتشص ذ"ذ:ال ي ذدلالزذذتأثاةكتؾد ذك
ذ) ذدلالز ذمد ؾػ ذاشا ذα≤0.05إحرجئيز ذالإدارؼذ( ذال ظؾ ة ذامى ذكالخجرتيز ذالااخميز ذالبائز ل حمال

ذ"مسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذالاشةاؼيزذبساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيزل
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ذ
ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى  تأثيخلفخضية عمى "وجؾد تشص االخابعة: الفخضية الفخعية 

مسؾعفيؽ العامميؽ في السدسيات للأىجاف الاستخاتيجية عمى التظؾيخ الإداري ل( α≤0.05دلالة )
ذ""الاشخافية بسجيخية العامة لمذخطة في السحافغات الجشؾبية

ذند ش جذبفذهشجؾذ11.4خلبؿذن جئجذالااكؿذ)كمؽذ ذ( ذكتؾد اؼذالا  ةاتيايزذللؤهاذتأثاةااـ
ذل ذالإدارؼ ذال ظؾ ة ذفيذامى ذلمذةطز ذالعجمز ذبساية ز ذالاشةاؼيز ذالسدسيجت ذفي ذالعجمماؽ مسؾعفاؽ

ذاخ بجرذ مغهذ)السحجفغجتذالاشؾبيز ذحاثذ مغذمد ؾػذدلالز ذذ،(2.252، مؽذمد ؾػذذبكبةكهيذؾيسز
ذذ.الأهااؼذالا  ةاتيايزذامىذال ظؾ ةذالادارؼذمعشؾ زذااـذ،ذكهلاذيذاةذإلىذ2.25

ذ ذتؤكا ذالش ياز ذذرفضكهلر ذالفةعيز ذامىذالةابعزالفةضيز ذتشص ذ"ذ:ال ي ذدلالزذذتأثاةكتؾد ذك
ذ) ذدلالز ذمد ؾػ ذاشا ذα≤0.05إحرجئيز ذل( ذالإدارؼ ذال ظؾ ة ذامى ذالا  ةاتيايز مسؾعفاؽذللؤهااؼ

ذ"العجمماؽذفيذالسدسيجتذالاشةاؼيزذبساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز
ذ

ذو دلالة إحرائية عشج  تأثيختشص الفخضية عمى " وجؾد الخامدة: عية الفخضية الفخ 
مسؾعفيؽ العامميؽ في السدسيات لمدياسات العامة عمى التظؾيخ الإداري ل( α≤0.05مدتؾى دلالة )

ذ"الاشخافية بسجيخية العامة لمذخطة في السحافغات الجشؾبية
ذ ذ)كمؽ ذالااكؿ ذن جئج ذتأثاةذ11.4ًخلبؿ ذهشجؾ ذبف ذند ش ج ذامىذذجإياج يذًذا( ذالعجمز لمديج جت

ذل ذالإدارؼ ذفيذالسحجفغجتذال ظؾ ة ذلمذةطز ذالعجمز ذبساية ز ذالاشةاؼيز ذفيذالسدسيجت مسؾعفاؽذالعجمماؽ
ذيعشيذبفذ2.327،ذحاثذ مغذمعجملذالانحاارذ)الاشؾبيز بسقاارذدرتزذتظباقذالديج جتذالعجمزذ(ذكهلا

كذلػذفيذعلذغيجبذتأثاةذذ،(ذدرتز2.327اارذ)بسقز جدةذمد ؾػذال ظؾ ةذالادارؼذكاحاةذ اؤدؼذإلىذ
ذك لبحعذبفذمد ؾػذدلالزذاخ بجرذ مغهذ) كهيذؾيسزذبقلذمؽذذ،(2.222بجقيذالس غاةاتذالأخةػ،ذكسج

ذ.2.25مد ؾػذ
ذكذدلالزذذتأثاةكتؾدذذ"ذ:ال يذتشصذامىذالخجمدزكهلرذالش يازذتؤكاذقبؾؿذالفةضيزذالفةعيزذ

مسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذديج جتذالعجمزذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذللم(ذα≤0.05إحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذ)
ذالسدسيجتذالاشةاؼيزذبساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز

ذ
+ رسالة السشغسة  (11...)( 111..الخؤية الاستخاتيجية ) + (.....) 1.111التظؾيخ الاداري=   الانحجار خط معادلة

  (.....)( 111..مة )الدياسات العا + (11...)( 1.1..)
ذمؽذإااادذالبجحثذا  شجداًذلسخةتجتذال حمالذالانحاارذالخظيذالس عاد.ذالسرجر:

ذ



93 
 

وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج "ذتشص الفخضية عمى :الخابعةالفخضية الخئيدية 
لمبيانات تعدي  التخظيط الاستخاتيجي( في متؾسط استجابة السبحؾثيؽ حؾل α≤0.05مدتؾى دلالة )

 (.الشؾع، العسخ، السؤىل العمسي، الختبة العدكخية، سشؾات الخجمة، السدسى الؾعيفي) الذخرية
ذ) ذاخ بجر ذا  خااـ ذتؼ ذالفةضيز ذهلر ذصحز ذمؽ ذالسد قم اؽTكلم حقق ذالعاش اؽ ذحجلات ذفي ذ(

(Independent – Samples T Test)ذ)ذ ذلس غاة ذتعخػ ذال ي ذالفةكؽ ذتؼذالشؾعلاخ بجر ذ اشسج ،)
ذاخ  ذ)ا  خااـ ذالأحجدؼ ذال بجيؽ ذتحمال ذتعخػذOne Way ANOVAبجر ذال ي ذالفةكؽ ذلاخ بجر )
(ذكال يذت كؾفذالعسة،ذالسؤهلذالعمسي،ذالةتبزذالعدكة ز،ذ شؾاتذالخامز،ذالسدسىذالؾعيفيلمس غاةاتذ)

كالااكؿذلمس غاةاتذالذخريزذكفقجًذذالةابعزمؽذبكثةذمؽذماسؾا اؽ،ذكؼيسجذيميذاخ بجرذالفةضيزذالةئيديزذ
ذ(ذيؾضحذذلػ.11.4)

 لمستغيخاتتعدي التخظيط الاستخاتيجي  (: نتائج اختبار الفخوق في متؾسط استجابة السبحؾثيؽ حؾل11.4ججول )
 الذخرية

 الذخرية الستغيخات
 "التخظيط الاستخاتيجي "

 الشتيجة مدتؾى الجلالة قيسة الاختبار الاحرائي

 لا يؾجج فخوق  111.. 1.1.1-ت=  الشؾع

 يؾجج فخوق  1.... 1.111ف=  العسخ
 يؾجج فخوق  11... 1.1.1ف=  السؤىل العمسي
 يؾجج فخوق  ..... 1.111ف=  الختبة العدكخية
 يؾجج فخوق  1.... 1.111ف=  سشؾات الخجمة
 لا يؾجج فخوق  11... 111..ف=  السدسى الؾعيفي

 اختبار الفخوق )اقل فخق معشؾي(
 الستؾسط الفخوق  الفخوق  الستغيخات 

 سخالع
 **11..- فأكثخ .1 .1أقل مؽ  .1
 *.1..- فأكثخ .1 .1أقل مؽ  .1

 *11..- الجراسات العميا بكالؾريؾس السؤىل العمسي

 رائج الختبة العدكخية
 *11..- مقجم
 **11..- عقيج
 **11..- عسيج

 سشؾات الخجمة
 *11.. سشة 11أقل مؽ  .1 .1أقل مؽ  1

 **11..- ثخسشة فأك .1 سشة 11أقل مؽ  .1
ذ.2.25دالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذذ*ذ.2.21دالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذذ**

 SPSS V26 ةنجمجذحدبذمخةتجتذذإااادذالبجحثذالسرجر:
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ذ
ال خظيطذذ(ذن جئجذاخ بجرذالفةكؽذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثاؽذحؾؿ11.4يؾضحذالااكؿذ)

ند ش جذذ2.25لالزذالإحرجئيزذبكبةذمؽذ،ذكإذاذكجفذمد ؾػذالاالذخريزذلمس غاةاتتعخؼذذالا  ةاتياي
ذ ذحؾؿ ذالسبحؾثاؽ ذا  اجبز ذم ؾ ط ذفي ذإحرجئيز ذدلالز ذذات ذفةكؽ ذكتؾد ذالا  ةاتيايبعاـ ذال خظيط

ند ش جذكتؾدذفةكؽذذ2.25،ذ اشسجذإذاذكجفذمد ؾػذالالالزذالإحرجئيزذبقلذمؽذالذخريزذلمس غاةاتتعخؼذ
ذح ذالسبحؾثاؽ ذا  اجبز ذم ؾ ط ذفي ذإحرجئيز ذدلالز ذذات ذالا  ةاتيايؾؿ ذذال خظيط ذلمس غاةاتتعخؼ

ذ)الذخريز ذالبعايز ذالسقجرنجت ذاخ بجر ذا  خااـ ذ ا ؼ ذالش ياز ذهلر ذكفي ،LSD: lest significant 

differenceذ(ذيؾضحذمجذيمي:11.4،ذكن جئجذتاكؿذ)(ذبقلذفةؽذمعشؾؼذلسعةفزذاتاجرذالفةكؽذ
ذ

ذلس غاةذذ-1 ذ)الشؾعبجلشدبز ذمد ؾػذالالالز ذ مغهذؾيسز ذكتؾدند ش جذ (2.25بكبةذمؽذذ2.195: ذااـ
تعخػذلس غاةذذال خظيطذالا  ةاتيايفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثاؽذحؾؿذ

ذالشؾع.
ذ مغهذؾيسزذمد ؾػذالالالزذ)العسةبجلشدبزذلس غاةذذ-2 كتؾدذفةكؽذذند ش ج (2.25بقلذمؽذذ2.221:

العسة،ذتعخػذلس غاةذذال خظيطذالا  ةاتيايحؾؿذ ؽذاتذدلالزذإحرجئيزذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثا
 شزذفأكثة(ذذ52 شزذفأكثةذلرجلحذالفئزذالعسة زذذ52كذ42بقلذمؽذذ32كالفةكؽذ اؽذالفئزذالعسة زذ)

  شزذفأكثة(.ذ52 شزذفأكثةذلرجلحذالفئزذالعسة زذذ52 شزذكذ52بقلذمؽذذ42كباؽذ)

ند ش جذكتؾدذ (2.25بقلذمؽذذ2.241الالزذ):ذ مغهذؾيسزذمد ؾػذالالسؤهلذالعمسيبجلشدبزذلس غاةذذ-3
تعخػذلس غاةذذال خظيطذالا  ةاتيايفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثاؽذحؾؿذ

ذلرجلحذ ذالعميج ذكالارا جت ذبكجلؾر ؾس ذامسيز ذدرتز ذامى ذالحجصماؽ ذ اؽ ذكالفةكؽ ذالعمسي، السؤهل
 الحجصماؽذامىذالارتزذالعمسيزذدرا جتذاميج.

ند ش جذكتؾدذ (2.25بقلذمؽذذ2.222:ذ مغهذؾيسزذمد ؾػذالالالزذ)الةتبزذالعدكة زدبزذلس غاةذبجلشذ-4
ذتعخػذلس غاةذال خظيطذالا  ةاتيايفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثاؽذحؾؿذ

ـ،ذاقاا،ذالةتبزذالعدكة ز،ذككجنهذالفةكؽذ اؽذرتبزذرائاذكرتبزذ)مقاـ،ذاقاا،ذاساا(ذلرجلحذالةتبزذ)مقا
 اساا(.

ند ش جذكتؾدذ (2.25بقلذمؽذذ2.229:ذ مغهذؾيسزذمد ؾػذالالالزذ) شؾاتذالخامزبجلشدبزذلس غاةذذ-5
ذتعخػذلس غاةذال خظيطذالا  ةاتيايفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثاؽذحؾؿذ

ذ15بقلذمؽذذ12 شؾاتذكذ12بقلذمؽذذ5 شؾاتذالخامز،ذكالفةكؽذ اؽذ شؾاتذخام هؼذت ةاكحذمجذ اؽذ)
ذ شؾات(ذ12بقلذمؽذذ5 شزذلرجلحذ
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ذلس غاةذذ-6 ذ)السدسىذالؾعيفيبجلشدبز ذمد ؾػذالالالز ذ مغهذؾيسز ند ش جذ (2.25بكبةذمؽذذ2.256:
تعخػذذال خظيطذالا  ةاتيايكتؾدذفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثاؽذحؾؿذااـذ

ذالسدسىذالؾعيفي.ذلس غاة
ذ

وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج "ذتشص الفخضية عمى :الخامدةلخئيدية الفخضية ا
لمستغيخات تعدي  التظؾيخ الاداري ( في متؾسط استجابة السبحؾثيؽ حؾل α≤0.05مدتؾى دلالة )

 (.الشؾع، العسخ، السؤىل العمسي، الختبة العدكخية، سشؾات الخجمة، السدسى الؾعيفي) الذخرية
ذال ذهلر ذصحز ذمؽ ذ)كلم حقق ذاخ بجر ذا  خااـ ذتؼ ذالسد قم اؽTفةضيز ذالعاش اؽ ذحجلات ذفي ذ(

(Independent – Samples T Test)ذ)ذ ذلس غاة ذتعخػ ذال ي ذالفةكؽ ذتؼذالشؾعلاخ بجر ذ اشسج ،)
ذ) ذالأحجدؼ ذال بجيؽ ذتحمال ذاخ بجر ذتعخػذOne Way ANOVAا  خااـ ذال ي ذالفةكؽ ذلاخ بجر )

(ذكال يذت كؾفذالعدكة ز،ذ شؾاتذالخامز،ذالسدسىذالؾعيفيالعسة،ذالسؤهلذالعمسي،ذالةتبزذلمس غاةاتذ)
ذ ذالةئيديز ذالفةضيز ذاخ بجر ذيمي ذكؼيسج ذماسؾا اؽ، ذمؽ ذبكثة ذلمذالخجمدزمؽ ذالذخريزذكفقجً س غاةات

ذ(ذيؾضحذذلػ.11.4كالااكؿذ)
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

 ستغيخاتلمتعدي التظؾيخ الاداري (: نتائج اختبار الفخوق في متؾسط استجابة السبحؾثيؽ حؾل 12.4ججول )
 الذخرية

 الذخرية الستغيخات
 "التظؾيخ الاداري  "

 الشتيجة مدتؾى الجلالة قيسة الاختبار الاحرائي

 لا يؾجج فخوق  111.. 111..-ت=  الشؾع

 لا يؾجج فخوق  111.. 1.111ف=  العسخ
 لا يؾجج فخوق  111.. 1.111ف=  السؤىل العمسي
 وق لا يؾجج فخ  111.. 1.111ف=  الختبة العدكخية
 لا يؾجج فخوق  111.. 111..ف=  سشؾات الخجمة
 لا يؾجج فخوق  111.. 111..ف=  السدسى الؾعيفي

ذذ.2.25دالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذذ*ذ.2.21دالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذذ**
 SPSS V26 ةنجمجذحدبذمخةتجتذذإااادذالبجحثذالسرجر:
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ذ
ذن جئجذاخ بجرذالفةكؽذفيذم ؾ طذا  اج11.4يؾضحذالااكؿذ) ذالسبحؾثاؽذحؾؿ( ال ظؾ ةذذبز

ند ش جذبعاـذذ2.25،ذكإذاذكجفذمد ؾػذالالالزذالإحرجئيزذبكبةذمؽذالذخريزذلمس غاةاتتعخؼذالإدارؼذ
ذلمس غاةاتتعخؼذذال ظؾ ةذالإدارؼذكتؾدذفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثاؽذحؾؿذ

ذالذخريز ذبقل ذالإحرجئيز ذالالالز ذمد ؾػ ذكجف ذإذا ذ اشسج ذ، ذدلالزذذ2.25مؽ ذذات ذفةكؽ ذكتؾد ند ش ج
،ذكفيذهلرذالذخريزذلمس غاةاتتعخؼذذال ظؾ ةذالإدارؼذإحرجئيزذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثاؽذحؾؿذ

(ذبقلذفةؽذLSD: lest significant differenceالش يازذ ا ؼذا  خااـذاخ بجرذالسقجرنجتذالبعايزذ)
ذ.يؾضحذمجذيمي:ذ(11.4،ذكن جئجذتاكؿذ)معشؾؼذلسعةفزذاتاجرذالفةكؽذ

ذااـذكتؾدند ش جذ (2.25بكبةذمؽذذ2.723:ذ مغهذؾيسزذمد ؾػذالالالزذ)الشؾعبجلشدبزذلس غاةذ -1
تعخػذلس غاةذذال ظؾ ةذالإدارؼذفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثاؽذحؾؿذ

ذالشؾع.
ذ مغهذؾيسزذمد ؾػذالالالزذ)العسةبجلشدبزذلس غاةذذ-2 كتؾدذااـذذند ش ج (2.25بكبةذمؽذذ2.115:

ذالسبحؾثاؽ ذا  اجبز ذم ؾ ط ذفي ذإحرجئيز ذدلالز ذذات ذ فةكؽ ذالا  ةاتيايحؾؿ تعخػذذال خظيط
 العسة.لس غاةذ

ااـذند ش جذ (2.25بكبةذمؽذذ2.187:ذ مغهذؾيسزذمد ؾػذالالالزذ)السؤهلذالعمسيبجلشدبزذلس غاةذذ-3
تعخػذذال ظؾ ةذالإدارؼذؿذكتؾدذفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثاؽذحؾذ

 السؤهلذالعمسي.لس غاةذ

ااـذند ش جذ (2.25بكبةذمؽذذ2.231:ذ مغهذؾيسزذمد ؾػذالالالزذ)الةتبزذالعدكة زبجلشدبزذلس غاةذذ-4
تعخػذذال ظؾ ةذالإدارؼذكتؾدذفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثاؽذحؾؿذ

 الةتبزذالعدكة ز.ذلس غاة

ااـذند ش جذ (2.25بكبةذمؽذذ2.675:ذ مغهذؾيسزذمد ؾػذالالالزذ) شؾاتذالخامزةذبجلشدبزذلس غاذ-5
تعخػذذال ظؾ ةذالإدارؼذكتؾدذفةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثاؽذحؾؿذ

ذ شؾاتذالخامز.ذلس غاة
ذلس غاةذذ-6 ذ)السدسىذالؾعيفيبجلشدبز ذمد ؾػذالالالز ذ مغهذؾيسز  جذند ش (2.25بكبةذمؽذذ2.829:

ذ ذااـ ذحؾؿ ذالسبحؾثاؽ ذا  اجبز ذم ؾ ط ذفي ذإحرجئيز ذدلالز ذذات ذفةكؽ ذالإدارؼذكتؾد ذال ظؾ ة
ذالسدسىذالؾعيفي.ذتعخػذلس غاة

ذ
ذ
ذ
ذ
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ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الفرل الخامذ
 والتؾصيات الاستشتاجات

 تسييج 1.1
ذكذ ذالحجليز ذالارا ز ذإلاهج ذتؾصمه ذال ي ذالش جئج ذبهؼ ذا  عةاض ذمؽ ذ ا ذلا ذالفرل ذهلا ال يذفي

بثةذال خظيطذالا  ةاتيايذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذفيذالقظجعذالحكؾميذالفمدظاشيذ)درا زذحجلزذتشجكلهذ
ذغخة( ذقظجع ذفي ذلمذةطز ذالعجمز ذكالارا جتذالساية ز ذالشغةؼ ذالإطجر ذإلى ذالا  شجد ذخلبؿ ذمؽ ذكذلػ ،
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يؿيزذكمجذبفةزتهذمؽذن جئجذالدجبقزذال يذتشجكلهذم غاةاتذالارا زذكببعجدهسج،ذبجلإضجفزذإلىذالارا زذال ظب
ا  شاتذإلىذبدكاتذتسعذالبيجنجتذالأكليزذال يذتسثمهذفيذبداةذالارا زذ"الا  بجنز"ذال يذا  هافهذالؿيجدةذ
ذلش جئجذ ذاةضًج ذالفرل ذهلا ذي زسؽ ذحاث ذغخة، ذبقظجع ذالفمدظاشيز ذلمذةطز ذالعجمز ذالساية ز ذفي العميج

ذال حما ذإتةان ذبعا ذإلاهج ذال ؾصل ذتؼ ذال ي ذالارا ز ذالحخـ ذ ةنجمج ذامى ذبجلاا سجد ذكذلػ ذالإحرجئي ل
ذ(ذكمؽذثؼذاق ةاحذماسؾازذمؽذال ؾصيجت.SPSSالإحرجئيزذ)

 الشتائج 1.1

 الشتائج الستعمقة بالتخظيط الاستخاتيجي 1.1.1
.ذكتؾدذمد ؾػذمةتفعذلمة  زذالا  ةاتيايزذال يذتسمكهجذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذبقظجعذغخةذ1

ذ%(71.8 مغذ)ذكبؾزفذندبي

ذ2 ذمد ؾػذمةتفعذ. ذالا  ةاتيايزكتؾد ذبقظجعذذلمة جلز ذالفمدظاشيز ذلمذةطز ذالعجمز ذالساية ز ال يذتسمكهج
ذ%(74.8غخةذكبؾزفذندبيذ مغذ)

العجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذبقظجعذغخةذذلمساية زذل حمالذالبائزذالااخميزذكالخجرتيزكتؾدذمد ؾػذمةتفعذ.ذ3
ذ%(71.4كبؾزفذندبيذ مغذ)

ذ4 ذمد ؾػذ. ذال يذذللؤهااؼكتؾد ذبقظجعذغخةذذت بشجهجالا  ةاتيايز ذالفمدظاشيز ذلمذةطز ذالعجمز الساية ز
ذ.%(72.4كبؾزفذندبيذ مغذ)

ال يذتسمكهجذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذبقظجعذغخةذذلمديج جتذالعجمزكتؾدذمد ؾػذمةتفعذ.ذ5
ذ%(71.2كبؾزفذندبيذ مغذ)

 ؾيخ الإداري والفخضياتالشتائج الستعمقة بالتظ 1.2.1
ذ1 ذ. ذالإيؾتا ذال ظؾ ة ذتظباق ذمؽ ذمةتفع ذالاشةاؼيزذمد ؾػ ذالسدسيجت ذفي ذالعجمماؽ ذلمسؾعفاؽ دارؼ
ذ%(.73،ذكبؾزفذندبيذ مغذ)ساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيزجلب
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ذ2 ذ). ذمد ؾػ ذاشا ذإحرجئيز ذدلالز ذذات ذارتبجط ذالبقز ذالا  ةاتياα≤0.05تؾتا ذال خظيط ذ اؽ يذ(
كال ظؾ ةذالإدارؼذلمسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذالاشةاؼيزذبساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذ

ذالاشؾبيز"

ذ3 ذ). ذدلالز ذمد ؾػ ذاشا ذإحرجئيز ذدلالز ذذك ذبثة ذال ظؾ ةذα≤0.05كتؾد ذامى ذالا  ةاتيايز ذلمة  ز )
ذ.ةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيزالإدارؼذلمسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذالاشةاؼيزذبساية زذالعجمزذلمذ

(ذلة جلزذالسشغسزذامىذال ظؾ ةذالإدارؼذα≤0.05كتؾدذبثةذذكذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذ).ذ4
ذ.لمسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذالاشةاؼيزذبساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز

(ذل حمالذالبائزذالااخميزذكالخجرتيزذα≤0.05كتؾدذبثةذذكذدلالزذإحرجئيزذاشاذمد ؾػذدلالزذ).ذااـذ5
ذفيذ ذلمذةطز ذالعجمز ذبساية ز ذالاشةاؼيز ذالسدسيجت ذفي ذالعجمماؽ ذلمسؾعفاؽ ذالإدارؼ ذال ظؾ ة امى

ذ.السحجفغجتذالاشؾبيز"

ذ6 ذااـ ذ). ذدلالز ذمد ؾػ ذاشا ذإحرجئيز ذدلالز ذذك ذبثة ذامىذα≤0.05كتؾد ذالا  ةاتيايز ذللؤهااؼ )
ذلمسؾعفاؽذالعجمم ذالإدارؼ ذفيذالسحجفغجتذال ظؾ ة ذلمذةطز ذالعجمز ذبساية ز ذالاشةاؼيز ذفيذالسدسيجت اؽ

ذالاشؾبيز"

ذ7 ذ). ذدلالز ذمد ؾػ ذاشا ذإحرجئيز ذدلالز ذذك ذبثة ذال ظؾ ةذα≤0.05كتؾد ذامى ذالعجمز ذلمديج جت )
ذ.الإدارؼذلمسؾعفاؽذالعجمماؽذفيذالسدسيجتذالاشةاؼيزذبساية زذالعجمزذلمذةطزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز

فةكؽذذاتذدلالزذإحرجئيزذفيذم ؾ طذا  اجبزذالسبحؾثاؽذحؾؿذال ظؾ ةذالإدارؼذتعخػذذااـذكتؾد.ذ8
ذ،ذالعسة،ذالسؤهلذالعمسي،ذالةتبزذالعدكة ز،ذ شؾاتذالخامز،ذالسدسىذالؾعيفي(.الشؾع)لس غاةذ

 الاستشتاجات 1.1
س جحزذمكجنجتذال.ذتحةصذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذامىذتظؾ ةذر   هجذالا  ةاتيايزذكفقذالإ1

مؽذقؾػذبذة زذكمؾاردذمجديز،ذكفقًجذلسقج مزذبتةاهجذالبجحثذمعذكحاةذال خظيطذكال ظؾ ةذبجلساية زذالعجمزذ
ذلمذةطزذالفمدظاشيز.
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ذالسخ رؾفذحؾؿذإمكجنيزذ2 .ذت بشىذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذبعضذالسق ةحجتذال يذيقامهج
ذة زذحفجعًجذامىذال عجكفذالسذ ةؾذ اؽذالساية زذكذكؼذالعلبقز.تظؾ ةذدائةةذال خظيطذكال ظؾ ةذبجلساي

.ذالعؾاملذالديج يزذتؤثةذبذكلذمبجشةذفيذالأنذظزذال ظؾ ة زذلمساية زذالعجمزذلمذةطزذكتدببذضعفذ3
ذالشفقجتذامىذالبحثذال يذتدهؼذفيذرفعذكفجنةذالأدانذكمشهذإلىذال ظؾ ةذالإدارؼذبكلذتؾانبذالساية ز.

يزذالسعقاةذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيزذتدهؼذبذكلذرئيسذفيذفةضذتحايجتذكباةةذبمجـذ.ذالغةكؼذالأمش4
ذاسميجتذال ظؾ ةذبدببذتعةضذمقةاتذالساية زذلمقرفذالس ؾاصلذكتعةضذحيجةذالعجمماؽذلمخظة.

ذال ظمعجتذ5 ذتحاد ذخسدزذ شؾات، ذماتهج ذالفمدظاشيز ذلمذةطز ذالعجمز ذلمساية ز ذا  ةاتيايز ذيؾتاذخظز .
ذمساية زذكتخزعذلمس جبعزذالسد سةةذمؽذهائجتذرقج يزذاميج.السد قبميزذل

 التؾصيات 1.1
فيذضؾنذن جئجذالارا زذال يذتؾصلذإلاهجذالبجحثذيظةحذالبجحثذماسؾازذمؽذال ؾصيجتذامىذالشحؾذ

ذالآتي:

 التؾصيات الستعمقة بالتخظيط الاستخاتيجي 1.4.1
ا سعذالااخميذكالخجرتيذلمساية زذالعجمزذ.ذكضعذآليجتذمحادةذكمشهايزذتعسلذامىذتعخ خذمذجركزذالس1

ذلمذةطزذالفمدظاشيزذفيذاسميزذال خظيطذالا  ةاتياي.

.ذالعسلذامىذتللالذالرعؾبجتذكال حايجتذالسجديزذكالبذة زذال يذتؾاتهذاسميزذال خظيطذالا  ةاتيايذ2
ذبكلذمةاحمهج.

ذال3 ذبدبب ذال شفاليز ذالخظز ذكضع ذاشا ذالا  ةاتيايز ذبجلباائل ذالاه سجـ ذكالاق رجديزذ. ذالديج يز  غاةات
ذال يذتؤثةذامىذاسميزذال شفالذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز.

ذ.ذإشةاؾذالعجمماؽذفيذاتخجذذالقةاراتذكبخلذآرائهؼذكمق ةحجتهؼذاشاذإااادذالخظزذالا  ةاتيايز.4

ذفيذماجؿذال خظيطذالا  ةاتيايذكإااادذ5 ذفيذدكراتذتار بيزذم خررز ذتار بذالعجمماؽذكإشةاكهؼ .
ااةذ يجنجتذبجلخبةانذفيذماجؿذال خظيطذكالاؾدةذفيذالعسلذداخلذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذقج

ذكالا  عجنزذ هؼ.
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ذكالعسلذ6 ذال ساخ، ذنسجذج ذكجل خظيطذبج  خااـ ذالا  ةاتياي، ذال خظيط ذفي ذالحايثز ذالشسجذج ذا  خااـ .
ذامىذنسلتزذال خظيطذفيذكجفزذمةاحمه.

ذالس7 ذبجل شداق ذالاه سجـ ذلمذةطزذ. ذالعجمز ذالساية ز ذفي ذالعجممز ذالإدار ز ذالؾحاات ذ اؽ ذكالبشجن د سة
ذالفمدظاشيزذلبشجنذ يج زذم قامزذكم ظؾرةذتخاـذال خظيطذالا  ةاتياي.ذ

.ذتعخ خذالةقجبزذكال قايؼذامىذالخظزذالا  ةاتيايزذبج  خااـذالأدكاتذكالآليجتذالسد خامزذفيذاسميزذ8
ذةاتذكاضحزذفيذالحكؼذامىذتشفالذالخظزذالا  ةاتيايز.الةقجبز،ذكا  خااـذمعجياةذكمؤش

 التؾصيات الستعمقة بالتظؾيخ الإداري  1.4.1
.ذضةكرةذتبشيذقجدةذالساية زذالعجمزذلمذةطزذ يج جتذكا  ةاتيايجتذالإصلبحذكال ظؾ ةذالإدارؼذال يذ1

كال ةؾيعجتذالاخئيزذتدهؼذ ارتزذكباةةذفيذتعخ خذبمؽذالسا سعذالفمدظاشيذلمخةكجذمؽذدائةةذال ةميسجتذ
ذال يذلاذتد ظيعذمؽذخلبلهجذمؾاتهزذمخجطةذالسد قبل.

.ذضةكرةذالعسلذامىذتؾعيفذكؾادرذشةطيزذتحسلذشهجداتذاميجذحاثذتباؽذمؽذالسعمؾمجتذالسد ساةذ2
ذمؽذخمؽيجتذما سعذالارا زذضعفذفيذكتؾدذكجدرذشةطيذيحسلذمؤهلذدرا جتذاميج.

ذل3 ذالأدان ذل قايؼ ذنغجـ ذتؾفاة ذضةكرة ذقاراتهذ. ذل شسيز ذالبذةؼ ذالكجدر ذككفجنة ذتأهال ذدرتز ذاؽ مكذف
ذكتأهامهذ شجنًذامىذتقجر ةذتقايؼذالأدان.

ذي لبنـذ4 ذبسج ذالأندب ذل حقاق ذالسد قبميز ذكالا  ةاتيايجت ذكالارا جت ذبجلبحؾث ذالاه سجـ ذضةكرة .
ذلسحجفغجتذالاشؾبيز.كالغةكؼذالااخميزذكالخجرتيزذال يذتؾاتههجذالساية زذالعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزذبج

 

 السرادر والسخاجع:

 أولًا: السخاجع العخبية

ذذ-1 ذالشرة، ذ2013)ذـب ؾ ذالعةبيزذمقؾمات التخظيط والتفكيخ الاستخاتيجي الستسيد(: ذالساسؾاز ،
ذلم ار بذكالشذة،ذالظبعزذالأكلى،ذالقجهةة،ذتسهؾر زذمرةذالعةبيز.
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"درا زذمااانيزذامىذذتو بالابتكار التشغيسيالتخظيط الاستخاتيجي وعلاق(:ذ2015)ذـب ؾذحمؾب،ذذ-2
العجمماؽذفيذالقظجعذالخجصذالان جتيذالرشجايذالفمدظاشيذفيذالا  ةاتيايزذالؾطشيزذلم راية"،ذر جلزذ

ذمجتد اة،ذتجمعزذالأزهة،ذغخة.

)دراسة تظبيكية  "ور التخظيط الاستخاتيجي في تحقيق التسيد السؤسدي"د(:ذ2014)ـب ؾذر ج،ذذ-3
،ذاكجديسيزذالادارةذكالديج زذلمارا جتذالعميج،ذر جلزذمجتد اة،ذي العسل والذؤون الاجتساعية(عمى وزارت

ذغخة،ذفمدظاؽ.

ذذ-4 ذشعة، ذ2021)ذبب ؾ ذلمذةطزذذمقابمة مع مجيخ وحجة التخظيط والتظؾيخ(: ذالعجمز بجلساية ز
ذـ،ذغخة.23/06/2021الفمدظاشيزذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيز،ذ  جر  :ذ

ذذ-5 ذذ،ؼب ؾذاؾاد، سؾلؾمؽ لأساليب  -دلالات الرجق والثبات لسكياس فيمجرذ:(2012)ذـنؾفل،
،ذبحثذغاةذمشذؾر،ذمامزذتجمعزذدمذق،ذالساماذنيةدالتعمؼ ودرجة تفزيميا لجى طمبة الجامعات الأر 

ذ(،ذ ؾر ج.1)ذ25

 مسارسات التخظيط الاستخاتيجي لجى السجراء في بمجيات محافغات غدة(:ذ2018)ذصب ؾذغجلي،ذذ-6
،ذر جلزذمجتد اة،ذبكجديسيزذالإدارةذكالديج زذلمارا جتذالعميج،ذغخة،ذوأثخىا في تحديؽ الأداء السؤسدي

ذفمدظاؽ.

"حجلزذاسميزذقظجعذالديجحزذذدور التفكيخ الإبجاعي عمى التخظيط الاستخاتيجي(:ذ2018)ذـبحسا،ذذ-7
ذفيذقظجعذغخة"،ذر جلزذمجتد اة،ذالاجمعزذالإ لبميز،ذغخة.

درا زذذالبشية العاممية لسكياس جؾدة الحياة لجى الأمياتذ:(2019حةطجني،ذبمشيزذ)ذ،ؾز اؼ،ذبذ-8
 37-22(.ذصذ4)6مامزذال شسيزذالبذة ز.ذذ، يكؾم ة ز

دراسة واقع التخظيط الاستخاتيجي لجى مجيخي السشغسات غيخ الحكؾمية "(:ذ2008)ذإالأشقة،ذذ-9
ذ،ذالاجمعزذالا لبميز،ذغخة،ذفمدظاؽ.،ذر جلزذمجتد اةذغاةذمشذؾرة"السحمية في قظاع غدة

دراسة حالة وزارة  -التخظيط الاستخاتيجي ودوره في مؤسدات القظاع العام(:ذ2019)ذـالبجبج،ذ.ذ10
ذ،ذدرا زذمجتد اة،ذتجمعزذالخمال،ذفمدظاؽ.الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات
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ذذ-11 ذ2018)ذج اكؼ، بؾزارة الجاخمية والأمؽ الخقابة ودورىا في تظبيق معاييخ الحكؼ الخشيج (:
ذ،ذر جلزذمجتد اة،ذبكجديسيزذالإدارةذكالديج زذلمارا جتذالعميج،ذغخة،ذفمدظاؽ.الؾطشي الفمدظيشي

ذذ-12 دراسة تحميمية مقارنة لمريغ السدتخجمة في حداب حجؼ العيشة ذ:(2014)ذشبذسجني،
ذ36الاق رجديزذكالقجنؾنيز،ذذمامزذتجمعزذتذة ؽذلمبحؾثذكالارا جتذالعمسيز،ذ مدمزذالعمؾـذ،العذؾائية

ذ100-85(.ذصذ5)

درا زذتحماميزذمقجرنز،ذمةكخذذ-جخاءات التقاضي امام القزاء الاداري إ(:ذ2016)ذشبعمؾشز،ذذ-13
ذالارا جتذالعةبيزذلمشذةذكال ؾز ع،ذالااخة،ذمرة.

مؤ دزذ"درا زذحجلزذذرسالة السشغسة وأثخىا في تحقيق السيدة التشافدية(:ذ2019)ذؼ ؽذالايؽ،ذذ-14
ذمؾباميس"،ذر جلزذمجتد اة،ذتجمعزذقجصاؼذمةبجح،ذالاخائة.

ذذ-15 ذداككد، ذ2017)ذـ ؽ ذالارا جتذإسيامات الإدارة الالكتخونية في التظؾيخ الإداري (: ذمامز ،
ذ(،تجمعزذاسجرذثميايذبجلأغؾاط،ذالاخائة.2(،ذالساماذ)5القجنؾنيزذكالديج يز،ذالعادذ)

ذذ-16 ذ2009)ذإ ؾ سغؾف، أرشيف ولاية  -السعمؾمات وتظبيقيا في مجال الأرشيف تكشؾلؾجيا(:
ذ،ذر جلزذمجتد اة،ذتجمعزذمش ؾرؼ،ذالاخائة.قدشظيشا نسؾذجا

ذذ-17 ذ2020)ذـ ؾلس، ذ-ذأثخ التخظيط الاستخاتيجي لمسدار الؾعيفي عمي الاستغخاق الؾعيفي(:
ذال اجرة،ذتجمعزذ شهجدرا زذتظبيؿيزذاميذالإدارةذالسحميزذبسحجفغزذالااخة،ذر جلزذدك ؾرار،ذكميزذ

:ذتحمالذنغةؼذتؾجيات حجيثة في تقجيخ صجق وثبات درجات أدوات الكياس:ذ(2017)ذـتيغةة،ذذ-18
ذ ذماما ذكال ةبؾ ز، ذالشفديز ذالعمؾـ ذمامز ذبحثذغاةذمشذؾر، ،ذ29ذ-7(،ذصذ1)ذ4تقؾ سيذكتظبيقي"،

ذالاخائة.

ؾمية الدعؾدية مؽ وجية نغخ واقع التظؾيخ الإداري في الأجيدة الحك(:ذ2007)ذعالثبا ي،ذذ-19
ذ،ذر جلزذمجتد اة،ذتجمعزذالسمػذ عؾد،ذالة جض،ذالسسمكزذالعةبيزذالدعؾديز.الكيادات الإدارية

ذالله،ذذ-20 ،ذالتخظيط الاستخاتيجي وأثخه عمى إدارة السؾارد البذخية لقظاع الشفط(:ذ2015)ذـتبجرة
ذمعزذالةبجطذالؾطشي،ذالةبجط،ذالسغةب.ر جلزذمجتد اة،ذكميزذالارا جتذالعميجذكالبحثذالعمسي،ذتج
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ذذ-21 ذ2015)ذفتبة، داء السؤسدي التقييؼ الحاتي والتخظيط الاستخاتيجي وعلاقتو بتحديؽ الأ(:
ذ،ذر جلزذمجتد اة،ذبكجديسيزذالإدارةذكالديج زذلمارا جتذالعميج،ذغخة،ذفمدظاؽ.غدة –ذفي وزارة الرحة

يط الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية عمى دعؼ الإدارة أثخ التخظ(:ذ2019)ذعكذمحمد،ذذـ،الاعفةؼ،ذذ-22
درا زذحجلزذقظجعذالرشجاجتذالاكائيزذفيذالدؾداف،ذكميزذال اجرة،ذذ-العميا لتحقيق إدارة الجؾدة الذاممة

ذتجمعزذالشاماؽ،ذالدؾداف.

"دور تظبيق معياري السذاركة والخؤية الاستخاتيجية في تظؾيخ الأداء ذ:(2015)ذعذتؾدة،ذ-23
،ذر جلزذمجتد اة،ذبكجديسيزذالإدارةذكالديج زذلمارا جتذالعميج،ذغخة،ذ"ري لمبمجيات الكبخى بقظاع غدةالإدا

ذفمدظاؽ.

ذ،ذالقجهةة،ذتسهؾر زذمرةذالعةبيز.الإدارة الجولية، السكتب العخبي لمسعارف(:ذ2009)ـحجفع،ذذ-24

بسحافغات غدة وعلاقتو (: التخظيط الاستخاتيجي في الجامعات الفمدظيشية 2014)ذبالحجفي،ذذ-25
ذ،ذر جلزذمجتد اة،ذتجمعزذالأزهة،ذغخة.بالسيدة التشافدية

"درا زذحجلزذذداء الإداري الحكؾميدور السعاملات الالكتخونية في تظؾيخ الأ(:ذ2014)ذإحسجدة،ذذ-26
ذغخة.قظجعذغخة"،ذر جلزذمجتد اة،ذبكجديسيزذالإدارةذكالديج ز،ذذ-كزارةذالاترجلاتذكتكشؾلؾتيجذالسعمؾمجت

اتجاىات القادة الإدارييؽ في محافغة إربج نحؾ التظؾيخ (:ذ2015)ذؿ،ذكذابااات،ذـحسجدنز،ذذ-27
ذ)، السجمة الجولية التخبؾية الستخررةالإداري في وزارة التخبية والتعميؼ ذالساما ذ)4، ذالعاد (،ذ12(،

 إربا،ذالسسمكزذالأردنيزذالهجشسيز.

ذذ-28 ذذخ،حسااف، ذ2007)ذككإدر س، ذدارذاتيجية والتخظيط الاستخاتيجي مشيج معاصخالاستخ (: ،
ذاليجزكرؼذالعمسيزذلمشذةذكال ؾز ع،ذاسجف،ذالسسمكزذالأردنيزذالهجشسيز.

ذذ-29 ذ2010)ذخحسؾد، ذالأردنيزذمشغسة السعخفة(: ذالسسمكز ذ، ذاسجف ذكال ؾز ع، ذلمشذة ذصفجن ذدار ،
ذالهجشسيز.

فخاد الذخطة وأثخىا عمى فعالية الأداء ضؾابط ومعاييخ اختيار وتعييؽ أ(:ذ2012)ذـالخجلاؼ،ذذ-30
ذالاجمعزذذالذخطي ذالأاسجؿ، ذإدارة ذمجتد اة، ذر جلز ذالفمدظاشيز، ذالذةطز ذضبجط ذنغة ذكتهز مؽ

ذالإ لبميز،ذغخة،ذفمدظاؽ.
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ذ،ذالقجهةة،ذتسهؾر زذمرةذالعةبيز.سمدمة محاضخات، جامعة عيؽ شسذ(:ذ1989)ذعخظجب،ذذ-31

سارسات إدارة السؾارد في التظؾيخ الإداري في وزارة الرشاعة أثخ م(:ذ2018الخؾالاة،ذكآخة ؽذ)ذ-32
ذ(،ذالاخائة.01(،ذالعادذ)07،ذمامزذدرا جتذفيذالاق رجدذكال اجرةذكالسجليز،ذالساماذ)والتجارة الأردنية

ذذ-33 ذ2006)ذإالاتشي، واقع التخظيط الاستخاتيجي في الجامعة الإسلامية في ضؾء معاييخ (:
ذ،ذالاجمعزذالا لبميز،ذغخة،ذفمدظاؽ.،ذر جلزذمجتد اةالجؾدة

ذذ-34 ذكصؽيزذدور التخظيط الاستخاتيجي في جؾدة الأداء السؤسديذ(:2011)ذإالاتشي، ذدرا ز ،
ذالعةبيزذ ذالاسهؾر ز ذدمذق، ذتجمعز ذدك ؾرار، ذبطةكحز ذالفمدظاشيز، ذالشغجميز ذالاجمعجت ذفي تحماميز

ذ60الدؾر ز،ذص

،ذمك بزذالأنامؾذالسرة ز،ذالقجهةة،ذلشغخية والسسارسةالإدارة العامة في ا(:ذ1978)ذإدرك ش،ذذ-35
ذتسهؾر زذمرةذالعةبيز.

ذ(:ذبثةذال خظيطذالا  ةاتيايذامىذالسشغسجت،ذتجمعزذالاقرى،ذغخة2019)ذبالايةاكؼ،ذذ-36

علاقة التخظيط الاستخاتيجي لشغؼ السعمؾمات الإدارية بأمؽ السعمؾمات (:ذ2014)ذؾالايةاكؼ،ذذ-37
ذ،ذر جلزذمجتد اةذغاةذمشذؾرة،ذتجمعزذالأزهة،ذغخة،ذفمدظاؽ.دظيشية بقظاع غدةفي الجامعات الفم

ذذ-38 ذالقجدرذاباذأساسيات الإدارة السبادئ والتظبيقات الحجيثة:ذ(2011)ذجديدمة، ،ذتةتسز:ذابا
ذالقجدرذكدرك شذمةاي،ذدارذالسة  ذلمشذة،ذالة جضذالسسمكزذالعةبيزذالدعؾديز.

ذ،لترشيع الخشيق في ادارة العسميات لذخكات ترشيع الغحائي الكبخى ثخ اأ(.ذ2020)ذـالةااي،ذذ-39
ذدك ؾرارذغاةذمشذؾرة،ذ ذر جلز ذلرشجاجتذالغلائيز، ذامىذماسؾازذمرجنعذ ةايؾذالؾاديز ذتظبيؿيز درا ز

ذكميزذالارا جتذالعميج،ذتجمعزذالبظجنز،ذرفجاز،ذالدؾداف.

ذـ،ذغخة.18/06/2021،ذ  جر  ذمقابمة مع محافظ شخطة شسال غدة(:ذ2021)ذـالةزايشز،ذذ-40

ترؾرات القادة التخبؾييؽ في مشظقة حائل لمتظؾيخ الإداري مؽ وجية (:ذ2010)ذـالةشااؼ،ذذ-41
ذ،ذر جلزذمجتد اة،ذتجمعزذمؤتز،ذاسجف،ذالسسمكزذالأردنيزذالهجشسيز.نغخىؼ
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ذذ-42 ذ2015)ذبالةكقي، خ معؾقات التخظيط الاستخاتيجي في جامعة أم القخى مؽ وجية نغ(:
ذالقةػ،ذأعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية بالسسمكة العخبية الدعؾدية ذبـ ذمجتد اةذتجمعز ذر جلز ،

ذالدعؾديز.

ذذ-43 ذ2019)ذبزرفجكؼ، ذالة جلزذدارة الاستخاتيجية في تحديؽ الأداء الؾعيفيدور الإ(: ذمامز ،
ذبدكةة،ذالاخائة.(،ذتجمعزذمحمدذخيزةذ01(،ذالعادذ)04لمارا جتذكالبحؾثذالإندجنيز،ذالساماذ)

ختبار صجق وثبات بشية مفيؾم التسكيؽ الشفدي إذ،(2020)ذـ.ذ عااات،ذبتيغةة،ذذ،ب جخي،ذذ-44
(ذ4)3بحجثذكالارا جت.ذالسامزذالاخائة زذللؤذ،بشاء عمى نسؾذج سبخايتد مؽ مشغؾر بشائي وتؾكيجي

ذ149-134صذ

ذذ-45 ذذؼ، عاا، ذ2013)ذعكإ سجاال، ي بكمية التخبية جامعة معؾقات التخظيط الاستخاتيج(:
ذال ةبؾ زذباجمعزذالقجهةة،ذالساماذالخخطؾم مؽ وجية نغخ الإدارة العميا ورؤساء الأقدام ،ذمامزذالعمؾـ

ذ(،ذالعادذالأكؿ،ذالقجهةة،ذتسهؾر زذمرةذالعةبيز.21)

"تشسية ميارات مجيخي السجارس الثانؾية في مجال التخظيط الاستخاتيجي (:ذ2008)ذس كيػ،ذذ-46
 ،ذر جلزذمجتد اةذغاةذمشذؾرة،ذالاجمعزذالا لبميز،ذغخة،ذفمدظاؽ.افغات غدة"في مح

،ذمؤ دزذبـذالقةػذ2،ذطالتفكيخ الاستخاتيجي والخخوج مؽ السأزق الخاىؽ(:ذ2010)ذج مظجف،ذذ-47
ذلم ةتسزذكال ؾز ع،ذالسشرؾرة،ذتسهؾر زذمرةذالعةبيز.

ذذ-48 ذ1993)ذـشجك ش، ذلمظبجازذ، وتظبيقاتمفاليؼ، وعائف -الإدارة الحجيثة(: ذالفةقجف ذدار ،
ذكالشذةذكال ؾز ع،ذإربا،ذالسسمكزذالأردنيزذالهجشسيز.

،ذبحثذمشذؾرذدور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في الأداء الؾعيفي(:ذ2016)ذب،ذاؾدة،ذبشة ف،ذذ-49
ذالاق رجديزذكالإدار ز،ذالعادذ) ذ(.174196(،ذصذ)91فيذمامزذالعمؾـ

درا زذتظبيؿيزذذ-التظؾيخ الإداري في تحديؽ الاداء الؾعيفي دور إدارة(:ذ2013)ذرالذة ف،ذذ-50
ذامىذالسؾعفجتذالإدار جتذفيذتجمعزذالسمػذاباذالعخ خ،ذتاة،ذالسسمكزذالعةبيزذالدعؾديز.
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ذذ-51 ذ)ذش،الذشفةؼ، ذآخةكف ذ2020ك معؾقات تؾعيف التكشؾلؾجيا الإدارية في التخظيط (:
ذتجمعزذلتخبية والتعميؼ في سمظشة عسانالاستخاتيجي لجى الكيادات الإدارية بؾزارة ا ذال ةبيز، ذكميز ،

ذال ةبؾ ز،ذالعادذ ذ،ذدارذنذة،ذالاكحز،ذقظة.15قظة،ذمامزذالعمؾـ

ذذ-52 ذذ،حالرؾفي، دور معمسي متظمبات الجامعة في تعديد الخقابة الحاتية ذ:(2019)ذآالاهاار،
ذبنسؾذتجذًذ-ذلجى طمببتيؼ ذالإ لبميز ذلذ،الاجمعز ذالخمال ذتجمعز ذمامز ذ1)ذ14مبحؾث. ذص ذ .)94-

ذ.115

تظبيق التخظيط الاستخاتيجي وعلاقتو بأداء السؤسدات الأىمية الشدؾية (:ذ2015)ذآصيجـ،ذذ-53
ذ،ذر جلزذمجتد اة،ذتجمعزذالأزهة،ذغخة،ذفمدظاؽ.في محافغات غدة

ذكالسسجر ز،ذدارذالحجماذلمش2012)ذت،ذاباذالهجدؼ،ذحطةاكنز،ذذ-54 ذة،ذ(:ذالةقجبزذالإدار زذالسفهؾـ
ذاسجف،ذالأردف

ذذ-55 ذ2016)ذإالغجعج، داء الإداري "دراسة دور ديؾان الخقابة السالية والإدارية في تظؾيخ الأ(:
الذقذالسانيذفيذالحكؾمزذالفمدظاشيز،ذر جلزذمجتد اة،ذبكجديسيزذالإدارةذذ–ذتظبيكية عمى وزارة الجاخمية

ذكالديج ز،ذغخة.

الا  ةاتيايذكالبق هذ  ظؾ ةذال عميؼذالالك ةكنيذفيذذ(:ذدرتزذمسجر زذال خظيط2016)ذرعجهة،ذذ-56
ذالإ لبميز،ذ ذالاجمعز ذمجتد اة، ذر جلز ذحجلز"، ذدرا ز ذالسف ؾحز: ذالقاس ذ"تجمعز ذالفمدظاشيز الاجمعجت

ذغخة.

،ذمؤ دزذدليل حؾل الذخطة الفمدظيشية وحقؾق الإندان(:ذ2013)ذف،ذكالة س،ذعاج ايؽ،ذذ-57
ذالحق،ذراـذالله،ذفمدظاؽ.

ذاجذ-58 ذذبمة، ذزكة جن، ذ2013)ذطك ،ذالتظؾيخ الإداري كسجخل لمتشسية الدياسية في الجدائخ(:
ذتجمعزذمؾلاؼذالظجهةذ عااة،ذالاخائة.

،ذدارذالسداةةذلمشذةذكال ؾز عذكالظبجاز،ذإدارة الاعسال وفق مشغؾر معاصخ(:ذ2011)ذبعبجس،ذذ-59
ذاسجف،ذالسسمكزذالأردنيزذالهجشسيز.
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ذذ-60 ذالةحسؽ، ذ2009)ذزابا ذطأصؾل الإدارة والتشغيؼ(: ذالسحاكدة، ذالدؾداف ذمظجبع ذشةكز ،ذ2،
ذالدؾداف.

أساليب إدارة الأزمات لجى مجيخي السجارس الحكؾمية في محافغات (:ذ2009)ذراباذالعجؿ،ذذ-61
ذغخة،ذذ،غدة وعلاقتيا بالتخظيط الاستخاتيجي ذالا لبميز، ذالاجمعز ذمشذؾرة، ذغاة ذمجتد اة ر جلز

 فمدظاؽ.

ذفاعمية التخظيط الاستخاتيجي في الجامعات الأردنية الخسسية(:ذ2015،ذكآخةكفذ)إ جح،ذاباذالفذ-62
ذ(،ذالكؾ ه.114(،ذالعادذ)29مؽذكتهزذنغةذالقجدةذالاكجديسااؽ،ذالسامزذال ةبؾ ز،ذالساماذ)

ذذ-63 ذالكة ؼ، ذ2016)ذبابا دراسة وصفية لتظؾيخ التشغيؼ الإداري في ضؾء أبعاد التشسية (:
ذالاخنذ)جمة كمية التخبيةالسدتجامة، م ذالعادذ)4،ذتجمعزذالأزهة، ذالقجهةة،ذتسهؾر زذمرةذ168(، ،)

ذالعةبيز.

ذذ-64 ذ2009)ذزابؾؼ، ذالأردنيزذالتخظيط والتظؾيخ الإداري (: ذالسسمكز ذاسجف، ذالأردنيز، ذالاجمعز ،
ذالهجشسيز.

ذالعةبيزذالس حاة.ذ،ذدارذالقمؼذلمشذةذكال ؾز ع،ذد ي،ذالإمجراتأصؾل الإدارة(:ذ1995)ذسادكة،ذذ-65

،ذدارذزهةافذلمشذةذكال ؾز ع،ذالتخظيط، التشغيؼ، الخقابة -الإدارة السعاصخ(:ذ2013)ذعاقامي،ذذ-66
ذاسجف،ذالسسمكزذالأردنيزذالهجشسيز.

ذالإندجنيز،ذالعادذأثخ التسكيؽ في التظؾيخ التشغيسي(:ذ2013)ذعامي،ذذ-67 ،ذمامزذكميزذبغاادذلمعمؾـ
ذ(،ذالعةاؽ.36)

،ذدارذكائلذلمشذة،ذاسجف،ذ8،ذطالدمؾك التشغيسي في مشغسات الأعسال(:ذ2016)ذـيجف،ذالعسذ-68
ذالأردف.

واقع التظؾيخ الإداري في البمجيات الفمدظيشية السدتحجثة جشؾب الزفة (:ذ2008)ذعاؾض،ذذ-69
ذ،ذر جلزذمجتد اة،ذتجمعزذالقاس،ذالقاس،ذفمدظاؽ.الغخبية مؽ وجية نغخ إدارتيا العميا

مسارسات التخظيط الاستخاتيجي لجى السجراء في بمجيات محافغات غدة (:ذ2018)ذصذغجلي،ذ-70
اكجديسيزذالادارةذكالديج زذلمارا جتذالعميج،ذر جلزذمجتد اة،ذغخة،ذ،ذوأثخىا في تحديؽ الأداء السؤسدي

ذفمدظاؽ.
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تظبيؿيزذذ"درا زذالعلاقة بيؽ التخظيط الاستخاتيجي وتحديؽ جؾدة الخجمة(:ذ2017)ذـالغخالي،ذذ-71
ذالسيجر ذخامز ذتؾدة ذالدجحلذ-امى ذ مايجت ذميجر ذتجمعزذذ-مرمحز ذمجتد اة، ذر جلز ذغخة، محجفغجت

ذالأزهة،ذغخة.

ذ،ذدارذالشهززذالعةبيز،ذ اةكت،ذلبشجفتشغيؼ وإدارة الأعسال(:ذ1982)ذعكالذةقجكؼ،ذذع،غشجيؼ،ذذ-72

ذذ-73 ذ2006)ذصغشيؼ، ذط"التخظيط الاستخاتيجي: رؤية نقجية(: ذالس1"، ذلمظبجازذ، ذالعمسي ك ب
ذكالشذة.

ذلمشذةذكال ؾز ع،ذاسجف،ذالسسمكزذالتخظيط أسذ ومبادئ عامة(:ذ2006)ذعغشيؼ،ذذ-74 ،ذدارذصفج
ذالأردنيزذالهجشسيز.

،ذالظبعزذالأكلى،ذدارذالسداةةذلمشذةذكال ؾز عذكالظبجاز،ذالتخظيط التخبؾي (:ذ2015)ذـغشيسز،ذذ-75
ذاسجف،ذالأردف.

ور التخظيط الاستخاتيجي في رفع الكفاءة الانتاجية لجى العامميؽ في د(:ذ2017)ذـالغؾطي،ذذ-76
ذبسحجفغجتذغخة،ذر جلزذمجتد اة،ذالاجمعزذالإ لبميز،ذغخة.ذمؤسدات التعميؼ العالي

دور وحجات التظؾيخ الإداري والتجريب في إدارة شؤون (:ذ2015)ذإكالعسؾش،ذذر،الفجاؾرؼ،ذذ-77
ذذي الأردنيالتجريب في الجياز الإداري الحكؾم ذالعمؾـ ذ مدمز ذالاةمؾؾ، ذببحجث ذمااانيز"، "درا ز

ذالإندجنيز،ذتجمعزذالاةمؾؾ،ذالسسمكزذالأردنيزذالهجشسيز.

التخظيط الاستخاتيجي في مجارس التعميؼ العام بسحافغة الظائف "ترؾر (:ذ2012)القةني،ذعذذ-78
ذمكزذالعةبيزذالدعؾديز.،ذر جلزذمجتد اة،ذكميزذال ةبيز،ذتجمعزذبـذالقةػ،ذمكز،ذالسسمقتخ "

ذذ-79 ذذب،القهؾتي،  -الشسحجة بالسعادلات البشائية باستخجام بخنامج امؾسذ(2018)ذؼب ؾذاؾاد،
ذ،ذاسجف،ذالأردفدارذكائلذلمشذةذكال ؾز ع،ذ1.ذطدراسة تظبيكية

ذذ-80 ذ2018)ذـكجفي، ذر لبفذالإصلا  والتظؾيخ الإداري بيؽ الشغخية والتظبيق( ذكمؤ دز ذدار ،
ذالشذةذكال ؾز ع،ذدمذق،ذ ؾر ج.لمظبجازذكذ
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ذذ-81 ذص ذ2013)الكبيدي، ذالإدارةذدور التخظيط الاستخاتيجي في فاعمية إدارة الأزمة(: ذمامز ،
ذ(،ذالاجمعزذالسد شرة ز،ذبغااد،ذالعةاؽ.94كالاق رجد،ذالعادذ)

ال ةاث،ذ،ذكزارةذالثقجفزذكالفشؾفذكذالتخظيط الاستخاتيجي السبشي عمى الشتائج(:ذ2017)ذـالكةخي،ذذ-82
ذالاكحز،ذقظة.

درا زذكصؽيزذذ-أىسية التجريب في التظؾيخ الإداري لمسؤسدات الإعلامية(:ذ2017)ذؼكة ؼ،ذذ-83
ذتحماميزذلإذاازذالسدامزذبنسؾذتجً،ذر جلزذمجتد اة،ذتجمعزذمحمدذ ؾضيجؼ،ذالاخائة.

ذة،ذفمدظاؽ.،ذمك بزذكمظبعزذالسشجر،ذغخذتشغيؼ إدارة الذخطة الفمدظيشية(:ذ2005)ذعكمؾب،ذذ-84

،ذمظجبعذمةكخذرشجدذالسدتقبل -الحاضخ  -الذخطة الفمدظيشية الساضي (:ذ2006)ذعكمؾب،ذذ-85
ذالذؾا،ذغخة،ذفمدظاؽ.

ذذ-86 ذ2007)ذعكمؾب، ذمرةذالتخظيط في العسل الذخطي(: ذتسهؾر ز ذالقجهةة، ذالأماة، ذمك بز ،
ذالعةبيز.

ذذ-87 ذ2007)ذعكمؾب، ذاالعلاقات العامة في الذخطة(: ذمك بز ذ، ذمرةذلأماة، ذتسهؾر ز القجهةة،
ذالعةبيز.

ذ،ذمك بزذكمظبعزذدارذالأرقؼ،ذغخة،ذفمدظاؽ.ذداء الذخطيالتجريب وتشسية الأ(:ذ2010)ذعكمؾب،ذذ-88

ذذ-89 ذ2011)ذعكمؾب، ذدارذالسيارات الذخرية والإدارية لجى ضباط الذخطة(: ذكمظبعز ذمك بز ،
ذالسشجرة،ذغخة،ذفمدظاؽ.

ذذ-90 ذ2015)ذعكمؾب، ذغخة،ذدارة الذخطة الفمدظيشيةتشغيؼ إ(: ذالسشجرة، ذدار ذكمظمعز ذمك بز ،
ذفمدظاؽ.ذ

ذذ-91 ذ2017)ذؾالكشجني، ذكالؾثجئق،ذمفاليؼ وآليات عسل –التخظيط الاستخاتيجي (: ذالك ب ذدار ،
ذبغااد،ذالعةاؽ

،ذتجمعزذالقاس،ذالتظؾيخ الإداري في وزارة الدراعة الفمدظيشية "واقع وآفاق"(:ذ2014)ذبلافي،ذذ-92
ذظاؽ.فمد
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ذذ-93 ذ2016)ذبلبا، دور التخظيط الاستخاتيجي في تشسية السؾارد البذخية بؾزارة الرحة (:
ذاكجديسيزذالادارةذكالديج زذلمارا جتذالعميج،ذر جلزذمجتد اة،ذغخة،ذفمدظاؽ.،ذالفمدظيشية

،ذقدؼذالشغؼذالديج يز،ذالحؾكسة بيؽ الدياسات العامة وسياسات الحكؼ(:ذ2015)ذضمبجرؾ،ذذ-94
ذعزذبغااد،ذبغااد،ذالعةاؽتجم

دراسة حالة  -"دور التظؾيخ الإداري في تحديؽ الأداء بالجامعات الدؾدانية(:ذ2018)ذبمحمد،ذذ-95
ذ،ذر جلزذمجتد اة،ذكميزذالاق رجدذكال شسيزذالة ؽيز،ذتجمعزذالاخ ةة،ذالدؾداف.جامعة الجديخة"

درا زذمقجرنزذ اؽذذ-ذداء السشغساتأثيخ تظبيق التخظيط الاستخاتيجى عمى أت(،ذ2019)ذخمحمد،ذذ-96
ذالادارةذ ذلعمؾـ ذالعدكة ز ذالكميز ذمجتد اة، ذر جلز ذكالخجصز، ذالعجمز ذالب ةكليز ذالسش اجت ذتدؾ ق شةكجت

ذ،ذتسهؾر زذمرةذالعةبيز.تجمعزذحمؾاف،ذلزبجطذالقؾاتذالسدمحز

ذذ-97 ذعذ،ـمحمد، ذ2014)ذكالفؾلي، التشغيؼ نحؾ نسؾذج تظؾيخي لمجامعات العخبية مؽ مشغؾر (:
 .الخقسي لمسؤسدات

بحث تظبيقي في  -"السيارات الكيادية وتأثيخىا في التخظيط الاستخاتيجيذ:(2015)ذزذمحسؾد،ذ-98
ذ)"وزارة التخظيط العخاقية ذع ذكالادار ز، ذالاق رجديز ذالعمؾـ ذبسامز ذمشذؾر ذمحكؼ ذبحث ذبغااد،ذ21، ،)

ذالعةاؽ.

ذذ-99 ذ2011)ذعمحسؾد، ذإدارة السشغسات(: ذصفجن ذدار ذالأردنيزذ، ذالسسمكز ذاسجف، ذكال ؾز ع، لمشذة
ذالهجشسيز.

ذذ-100 ذ2011)ذعمحسؾد، ذالأردنيزذإدارة السشغسات(: ذالسسمكز ذاسجف، ذلمشذةذكال ؾز ع، ذدارذصفجن ،
ذالهجشسيز.

ذدارذالدحجبذلمشذةذكال ؾز ع،ذ1،ذطأساسيات تجريب السؾارد البذخية(:ذ2013)ذـمحاةؽ،ذذ-101 ،
ذز.القجهةة،ذتسهؾر زذمرةذالعةبي

ذذ-102 ذ2013)ذبالساادحز، ذلمشذةذمبادئ التخظيط والتشغيؼ في الإدارة والسكتبات(: ذصفجن ذدار ،
ذكال ؾز ع،ذاسجف،ذالأردف.
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ذذ-103 ذذك،مخهة، ذ2020)ذعالأخةس، ذنيدجفذالؾجيد في القزاء الإداري في فمدظيؽ(: ذمك ب ،
ذلمظبجازذكال ؾز ع،ذغخة،ذفمدظاؽ.

،ذدارذالسداةةذحالات تظبيكية –عسميات  -ستخاتيجية مفاليؼ الإدارة الا(:ذ2013)ذـمدجااة،ذذ-104
ذلمشذةذكال ؾز عذكالظبجاز،ذاسجف،ذالأردف.

ذعذ-105 ذذ،السغةبي، ذ2006)ذرغة بز، ذالسك بزذداء الستؾازن التخظيط الاستخاتيجي بكياس الأ(: ،
ذالعرة ز،ذالسشرؾرة،ذتسهؾر زذمرةذالعةبيز.

ذذ-106 ذ2016)ذـمميحز، ستخاتيجي ودوره في استجامة مشغسات الخجمات واقع التخظيط الا(:
ذ،ذر جلزذمجتد اة،ذبكجديسيزذالادارةذكالديج زذلمارا جتذالعميج،ذغخة،ذفمدظاؽ.الاجتساعية في قظاع غدة

ذ)ذ-107 ذالبذة ز ذالسؾارد ذلإدارة ذالعةبي ذ2018السش اػ ذالك ةكني، ذمؾقع معؾقات التخظيط (
ذhttps://hrdiscussion.com/hr40426.html،ذالةابطذالالك ةكنيذالاستخاتيجي

ذذ-108 ذـمشرؾر، ذ2020)ذ ذ-ذأثخ التخظيط الإستخاتيجي لمسؾارد البذخية عمي أداء السشغسات(:
ذدرا زذتظبيؿيزذاميذماسؾازذشةكجتذالعةبي،ذر جلزذمجتد اة،ذكميزذال اجرة،ذتجمعزذ شهج.

ذذ-109 ذ2011)ذؼمهمهل، ذالتجريب الإداري ومعاييخ الجؾدة(: ذاسل ذكرقز ذفيذ، ذلمسذجركز مقامز
ذالأخزةذ ذالزؾن ذمعها ذالبذة ز، ذالسؾارد ذكتظؾ ة ذلم ار ب ذالدعؾديز ذالعمسيز ذلماسعيز ذالأكؿ السم قى

ذلم ار ب،ذالة جض،ذالسسمكزذالعةبيزذالدعؾديز.ذ

درا زذحجلزذ شػذفمدظاؽذذ-واقع عسمية التجريب مؽ وجية نغخ الستجربيؽ(:ذ2007)ذبمؾ ى،ذذ-110
ذر جلزذمجتد اة،ذالاجمعزذالا لبميز،ذغخة،ذفمدظاؽ.ذ)ـ.ع.ـ(ذفيذقظجعذغخة،

ذذ-111 ذ2007)ذـهلبؿ، كيف تخبط بيؽ الحاضخ  -"ميارات التفكيخ والتخظيط الاستخاتيجي(:
ذ،ذمةكخذتظؾ ةذالأدانذكال شسيز،ذالدؾ س،ذتسهؾر زذمرةذالعةبيز.والسدتقبل"

ذذ-112 ذهاماؽ، ذت، ذ1990)ذدهشاة، ذمالإدارة الاستخاتيجية(: ذتةتسز ذمة ي،ذذ، ذالحساا ذابا حسؾد
ذكزهاةذنعيؼذالربجغ،ذمعهاذالإدارةذالعجمز،ذالة جض،ذالسسمكزذالعةبيزذالدعؾديز.

ذ.،ذمامزذامسيزالتظؾيخ الإداري السيام والؾاجبات(:ذ2018)ذعكالي،ذذ-113



113 
 

ذ

 ثانيًا: السخاجع الأجشبية

1- Abdul Rashida et al, (2016): "the Importance of Perceived Leadership 

Elements in Strategic Planning at Public University". 

2- Aqdas, et al, (2017): Strategic Planning Role in Non-Profit 

Organization 

3- Bertea, Elean. Zaiţ, Adrinana (2013): "Scale validity in exploratory 

stages of research". Management and Marketing Journal, 11(1), 38-46 

4- Bieler, A. and Mckenzie, M (2017): "Strategic Planning for 

Sustainability in Canadian Higher Education", Multidisciplinary Digital 

Publishing Institute, 9(2), 161-183 

5- Bryson JM (2013): "Strategic Planning for Public and Nonprofit 

Organization". 3
rd

 edition, san Francisco: Jossey-Bass Publisher.  

6- Bulter, J (2016): "Strategic Planning and performance Measurement", 

Traing course material, mailto: mnaroll@budget.state. USA. 

7- Cusick, Anne (2015): "Organizational Development Facilitates 

Effective Regulation Compliance", leadership and Organization 

Development Journal. Vol, 26, No, 2, PP. 106-119 

8- Czepiel, John A, (2015): "Competitive Marketing Strategy", Englewood 

cliffs: prentice- Hall inc 

9- David, F.R (2013): "Strategic Management, Concepts and Cases" 

Harlow: Pearson Education Ltd. 

10- Koetsier, J.V, (2013): "Citizens & Municipal Performance 

Information" Master thesis: University of Twente, Netherland. 

11- Martin J. Earwiker (2014): "Organizational Development Strategy", 

London South Bank University, www.1sbu.ak.uk/osdt.  

12- PLESSIS, Lyndon Mark Du, (2013): "Implementing Integrated 

Strategic Plans in plans in free state Municipalities", (ph.D): University of 

the Free State, South, Africa. 

mailto:mnaroll@budget.state
http://www.1sbu.ak.uk/osdt


114 
 

13- Policastro, Michael (2014): "Introduction to Strategic Planning", SBA, 

U.S. Small Business Administration.  

14- Sanders, R.N (2017): "the Benefits of using e-business technology" the 

supplier perspective, Journal of Business Logistics, 28(2), 177-207  

15. Salkic, Ismet (2014), Impact of strategic planning on Management of 

Public Organization in Bosnia and Heregovina, Interdisciplinary Description 

of Complex Systems 12(1), 61-77. 

16- Shapiro, J (2013): " Strategic Planning Toolkit, CIVICUS: World 

Alliance for Citizen Participation", Retrieved from: http//www.civicus.org 

17- Solomon & Ayebale, (2017): "Planning Competence and Staff 

Performance in MUNI University, UGANDA" . 

18. Tarus, B. K: Effect of job Rotation Strategy on High Performance 

Workplace in lake Victoria North Water Services Board.  

19- Tom wright (2015): A Guide to Writing Strategic Objectives, 

https://www.executestrategy.net/blog.  

20- Wayne S.Chaneski (2015): Setting Goals and Strategies plans New 

Jersey Institute of Technology mmsonline. Com/epoerts/manufacturing 

management.   

21- Wheelen, Thomas L: Hunger, David (2014):" Strategic Management 

and Business Policy", Prentice Hall.   

ذ

ذ

ذ

ذذ

 السلاحق
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 جامعـــــــــــــة القـــــــــجس
 كمية الجراسات العميا

 معيج التشسية السدتجامة
 بشاء السؤسدات والتشسية البذخية

 
 الديج/ة  الفاضل/ة .............................

 الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو،،،
ذالبجحثذ ارا زذبحثيزذتد هاؼذالساية زذا ذفيذالسحجفغجتذالاشؾبيزذلعجمزذلمذةطزذالفمدظاشيزيقؾـ

ذذبعشؾاف:

 التخظيط الاستخاتيجي عمى التظؾيخ الإداري في القظاع الحكؾمي الفمدظيشي تأثيخ

كتع بةذهلرذالارا زذم ظمبًجذلا  كسجؿذالحرؾؿذامىذدرتزذالسجتد اةذفيذ شجنذمؤ دجتذكتشسيزذمؾاردذ
ذالبجحثذمؽ ذخلبؿذالا  بجنزذالسعاةذباسعذالبيجنجتذحؾؿذتمػذالارا ز.ذبذة زذمؽذتجمعزذالقاس،ذك قؾـ

كميذبملذفيذتعجكنكؼذكتقايؼذالسعمؾمجتذال يذتدجااذفيذإتسجـذهلرذالارا ز،ذكال يذمؽذشأنهجذبفذتدجهؼذ
ذت س عؾفذبهذمؽذخبةةذ ذلسج بجلارتقجنذبجلسشغسجتذالاكليزذإلىذالسد ؾػذالس ساخذكالأدانذالسظمؾب.ذكنغةًا

ذماجؿ ذفي ذبعشجيزذذكمهشيز ذالا  بجنز ذهلر ذفقةات ذامى ذبجلإتجبز ذال كةـ ذمشكؼ ذبرتؾ ذفإنشي اسمكؼ،
كمؾضؾعيزذكمهشيزذاجليز،ذامسًجذبفذالسعمؾمجتذال يذ ؾؼذتالؾفذ هجذ ؾؼذتد خاـذلأغةاضذالبحثذ

ذالعمسيذفقط.ذ

 وتقبمؾا مشا جديل الذكخ والامتشان.

 : فخسان محسؾد خميفةالباحث                                                            

 

 

 الجدء الأول: البيانات الذخرية

 . الشؾع1
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ذذكةذذبنثىذ

 . العسخ2

ذ شزذ40بقلذمؽذذ- شزذذ30مؽذذذ شزذ50بقلذمؽذذ- شزذذ40مؽذذ

ذ شزذفأكثةذ50مؽذذ

 .السؤىل العمسي3

ذثجنؾ زذاجمزذذد مؾـذذبكجلؾر ؾسذذدرا جتذاميجذ

 خية. الختبة العدك4

ذرائاذذمقاـذذاقااذذاسااذذلؾانذ

 . سشؾات الخجمة5

ذ شؾاتذ10بقلذمؽذذ- شؾاتذ5مؽذذذ شؾاتذذ15بقلذمؽذذ- شؾاتذ10مؽذذ

ذ شزذذ20بقلذمؽذذ- شؾاتذ15مؽذذذ شزذفأكثةذذذ20مؽذذ

 . السدسى الؾعيفي6

مايةذمحجفغزذ مايةذدائةةذ 

نجئبذمايةذ رئيسذقدؼذ 



 
 

 : التخظيط الاستخاتيجي في السجيخية العامة لمذخطةالجدء الثاني

ر  زذتحماميزذلمسد قبلذامىذالسد ؾػذالبعاا،ذكتدخاةذكجفزذالإمكجنجتذالسجديزذكالبذة زذذيعاذال خظيطذالا  ةاتياي
ذ.  ةاتيايزلاهااؼذاالأل حؿيقهج،ذبعاذاتخجذذكجفزذال اا اةذاللبزمزذل حقاقذ

(ذبامىذدرتزذ05(ذبدنىذدرتزذمؾافقزذكالارتزذ)01أفذالارتزذ)(ذامسجًذب05-01ملبحغزذال ارجذمؽذ)
ذمؾافقز

 درجة السؾافقة الفقـــخة #
 (05-01مؽ)

 البعج الأول: الخؤية الاستخاتيجية
ذالسد قبميذذ1 ذلمظسؾح ذكاضحز ذا  ةاتيايز ذر  ز ذالساية ز ذلاػ ي ؾفة

ذالسةغؾب.
ذ

ذذجتجتذالسد فاايؽ.تع ساذالة  زذامىذالسؾاردذكالإمكجنجتذل ؾفاةذاح يذ2
ذذتشبثقذالة  زذاؽذالسع قااتذكالؿيؼذال يذتقؾدذإلىذتحقاقذالأهااؼ.ذ3
ذذي ؼذتظؾ ةذالة  زذبسجذي شج بذمعذعةكؼذالعسل.ذ4
ذذي ؼذإشةاؾذالعجمماؽذفيذكضعذالة  زذالا  ةاتيايز.ذ5

 البعج الثاني: رسالة السشغسة
ذذتس مػذالساية زذر جلزذكاضحزذكمفهؾمز.ذ1
ذذبةذالة جلزذاؽذتؾتهجتذكؾيؼذك يج جتذالساية ز.تعذ2
ذذت حؾؿذالة جلزذإلىذخظطذك يج جتذكبةامجذاسل.ذ3
ذذي ؼذتظؾ ةذالة جلزذبذكلذدائؼذبسجذي شج بذمعذالس غاةاتذالبائيز.ذ4
ذذتهاؼذالة جلزذإلىذرفعذكفجنةذبدانذالعجمماؽ.ذ5

 البعج الثالث: تحميل البيئة الجاخمية والخارجية
ذامىذتع سذ1 ذلمؾقؾؼ ذكالزعف ذالقؾة ذنقجط ذتحمال ذب جلاب ذامى ذالساية ز ا

ذطبيعزذالقاراتذالااخميزذلمعجمماؽ.
ذ

ذبجلعسلذكال يذمؽذذ2 ذالسحيظز ذال ةكاخذامىذتحمالذالس غاةاتذالخجرتيز ي ؼ
ذالسسكؽذبفذتؤثةذامىذالساية زذمد ؿبلًب.

ذ

ككيؽيزذال غمبذتعقاذالساية زذلقجناتذمؾ عزذلسشجقذزذال حايجتذالسد قبميزذذ3
ذاماهج.

ذ

ذذي ؼذا  خااـذب مؾبذتحمالذالفةصذكال هايااتذفيذإطجرذالبائزذالخجرتيز.ذ4
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ذتدعىذالساية زذل حؾ لذال هايااتذلفةصذيسكؽذا  ثسجرهجذبذكلذتاا.ذ5
ذ

ذ

 البعج الخابع: الأىجاف الاستخاتيجية
ذذتزعذالساية زذبهااؼذا  ةاتيايزذتشبثقذاؽذر   هجذكر جل هج.ذ1
ذذتدخةذالساية زذمعغؼذمؾاردهجذالسجليزذكالبذة زذل حقاقذبهاافهج.ذ2
ت ساخذالأهااؼذبجلؾاقعيزذكال حاياذكالقج مزذلمؿيجسذكفقجًذلااكؿذزمشيذيحكؼذذ3

ذتشفالهج.
ذ

ذيسكؽذذ4 ذال ي ذالا  ةاتيايز ذللؤهااؼ ذكاضح ذفهؼ ذالعجمماؽ ذلاػ ي ؾفة
ذتحؿيقهج.

ذ

ذذ5 ذلساػ ذالاكرؼ ذبجل قايؼ ذالساية ز ذالأهااؼذتقؾـ ذتحقاق ذإلى كصؾلهج
ذالسخظظز.

ذ

 البعج الخامذ: الدياسات العامة
ذذتزعذالساية زذالبةامجذكالديج جتذل حقاقذبهاافهجذالفةعيزذكالا  ةاتيايز.ذ1
ذذت بشىذالساية زذ يج جتذاجمزذتحفخذالعجمماؽذنحؾذتحقاقذالأهااؼ.ذ2
مهجذبسجذي شج بذمعذت دؼذالديج جتذالعجمزذلمساية زذبجلسةكنز،ذك سكؽذتعايذ3

ذعةكؼذالعسل.
ذ

ذامىذذ4 ذيشعكس ذبسج ذالسد قبميز ذ يج جتهج ذلة ؼ ذبجلعجمماؽ ذالساية ز تد عاؽ
ذبدائهجذكتحقاقذغجيجتهج.

ذ

تحةصذالساية زذامىذتار بذاجمماهجذامىذ يج جتهجذالعجمزذلإناجحذتشفالذذ5
ذخظ هجذالا  ةاتيايز.

ذ
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 الجدء الثالث: التظؾيخ الإداري 

زذال ساخذال يذتدعىذالسشغسجتذلمؾصلذلهجذمؽذخلبؿذتحداؽذكجفزذالسد ؾ جتذالإدار زذكقارةذالعجمماؽذامىذالؿيجـذهؾذحجل
ذامىذ ذال يذتحققذالقارة ذكالفعجليزذبجلرؾرة ذامىذاجتقهؼذكتحقاقذالكفجنة ذالسمقجة ذكالؾاتبجتذكالسدؤكليجتذالإدار ز بجلسهجـ

ذالا  سةار زذكالسشجفدز

 ؾافقةدرجة الس الفقـــخة #
 (05-01مؽ)

ذذيؾتاذلاػذالساية زذـيكلذتشغيسيذمع ساذمؽذالاهجتذالعميجذالسخ رز.ذ1
يؾضحذالهيكلذال شغيسيذكجفزذقشؾاتذالاترجؿذالإدارؼذ اؽذكجفزذالأقدجـذذ2

ذالإدار ز.
ذ

ذذتدعىذالساية زذإلىذتظؾ ةذـيكمهجذال شغيسيذكفقذنغة جتذإدار زذحايثز.ذ3
ذالساية زذبإاجدةذ4 ذذـيكمهجذال شغيسيذدكر جًذبذكلذمشهايذكماركس.ذتقؾـ
ذذيحادذالهيكلذال شغيسيذالؾصفذالؾعيفيذلكجفزذالعجمماؽذفيذالساية ز.ذ5
ذذت بشىذالساية زذ ةامجذمهشيزذل ار بذالعجمماؽذكرفعذكفجناتهؼذكقاراتهؼ.ذ6
ذذتؾفةذالساية زذالأتهخةذكالأدكاتذاللبزمزذل شفالذالبةامجذال ار بيز.ذذ7
ذذعقاذالساية زذدكراتذتار بيزذفيذإااادذالخظطذال ظؾ ة زذلمعسل.تذ8
تد عاؽذالساية زذبخبةانذتار بذمؽذالخجرجذلشقلذال اجربذكالخبةاتذذ9

ذلمعجمماؽذ هج.
ذ

تحةصذالساية زذامىذبفذيكؾفذال ار بذبنسؾذتًجذلحلذالسذكلبتذكمؾاتهزذذ10
ذال حايجتذكالس غاةاتذالسد قبميز.

ذ

عجمماؽذبتهخةذالحج ؾبذالذخريذبذكلذكجؼذكال يذتؤدؼذي ؾفةذلاػذالذ11
ذلدةازذالأدانذفيذالعسل.

ذ

ذذتؾفةذالساية زذك جئلذتكشؾلؾتيزذحايثزذلإتةانذالسعجملبتذلمسد فاايؽ.ذ12
يؾتاذربطذالك ةكنيذللؤنغسزذ اؽذالأقدجـذمعذبعزهؼذتؤدؼذإلىذ ةازذذ13

ذإناجزذالعسل.
ذ

 ةكنيزذاؽذبُعاذمؽذخلبؿذشبكزذيد فااذالاسهؾرذمؽذالخامجتذالالكذ14
ذالان ةنه.

ذ

تع ساذالساية زذامىذا  خااـذمؾاقعذال ؾاصلذالات سجايذكسشرجتذرئيدزذذ15
ذلمحؾارذمعذالاسهؾرذكا  ؿبجؿذالأفكجرذالسق ةحز.

ذ

ذذتس مػذالساية زذخظزذرقج يزذكاضحزذكمك ؾبز.ذ16
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ذذؼذتشفالهج.يؾتاذفة قذإدارؼذمخ صذبس جبعزذالخظزذالا  ةاتيايزذكتقايذ17
ذذتخزعذالساية زذلاهجتذرقج يزذر سيزذخلبؿذتشفالذخظ هجذالا  ةاتيايز.ذ18
تد فااذالساية زذمؽذتقجر ةذالةقجبزذكالس جبعزذفيذمعجلازذالقرؾرذكالأخظجنذذ19

ذحجلًاذكمد ؿبلًب.
ذ

ذذيس مػذالعجممؾفذفيذالساية زذكايذتجـذبسعجياةذالشغجـذالةقج يذ هج.ذ20
ذذساية زذنغجـذخجصذمؾحاذلأرشفزذممفجتذالعسل.يؾتاذلاػذالذ21
ذذيؾتاذك جئلذتقشيزذلحفعذذكخخفذالبيجنجتذغاةذقج مزذللبخ ةاؽ.ذ22
ذذي ؼذبرشفزذالسمفجتذكرؾيجًذكبذكلذمحؾ بذلاػذكجفزذالأقدجـ.ذ23
ذذيدهلذالؾصؾؿذلمبيجنجتذال يذي ؼذخخنهجذبرؾرةذمهشيزذكدؾيقز.ذ24
ذذتهجذامىذالدة زذال جمز.تع ساذالساية زذفيذحفعذ يجنجذ25

ذ

 التعاونحسن على  لكم  شكرًا

 

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
 : قائسة بأسساء السحكسيؽ(2)ممحق 

 
 التخرص الجامعة السحكؼ م
ذدك ؾرارذفيذإدارةذباسجؿذتجمعزذالإ ةانذد.ذنبالذاباذالمؾحذ1
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ذدك ؾرارذفيذإدارةذباسجؿذتجمعزذالأزهةذد.ذرامخذاخميذ ايةذ2
ذدك ؾرارذفيذإدارةذباسجؿذتجمعزذالأقرىذد.ذبحساذفةجذاللهذ3
ذدك ؾرارذفيذإدارةذباسجؿذتجمعزذالأقرىذد.ذمشرؾرذاباذالقجدرذمشرؾرذ4
ذدك ؾرارذفيذإدارةذباسجؿذالاجمعزذالإ لبميزذد.ذيؾ فذاباذبحةب.ذذ5
ذدك ؾرارذفيذإدارةذتةبؾ زذتجمعزذالأقرىذد.ذبدجـذمحمدذب ؾذحذيشذ6
ذدك ؾرارذفيذإدارةذباسجؿذالاجمعجتذاادذمؽذد.ذخمالذإ سجاالذمجضيذ7
ذدك ؾرارذفيذإدارةذتةبؾ زذكزارةذال ةبيزذكال عميؼذد.ذاباذالدلبـذمحمدذنرجرذ8
ذدك ؾرارذفيذإدارةذاجمزذالاجمعزذالإ لبميزذد.ذبحساذب ؾذاسذزذ9

ذالإدارةذالعجمزدك ؾرارذفيذذااةذتجمعجتذد.ذخجلاذمحمدذالشاجرذ12
ذدك ؾرارذفيذإدارةذباسجؿذلأقرىتجمعزذاذد.ذبيسؽذالايةاكؼذذ11
مايةذكحاةذال خظيطذذالعساا:ذبيؾبذمحمدذب ؾذشعةذ12

ذكال ظؾ ةذبجلذةطزذالفمدظاشيز
ذمجتد اةذإدارةذباسجؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : تدييل ميسة الباحث(3)ممحق 
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ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

  

 فيخس الججاول

ذ2.1)ذتاكؿ ذكالاؾانبذالحجليزذكالارا زذالدجبقزذالارا جتذن جئجذخلبؿذمؽذالبحثيزذالفاؾةذتحايا(:
ذ62ذ...............................................................ذلمارا زذالإضجؼيز

ذ72ذ..............................ذالارا زذكمحجكرذكببعجدذفقةاتذامىذالسؾافقزذمد ؾ جت(:ذ3.3)ذتاكؿ
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ذ4.3)ذتاكؿ ذ اة ؾفذذارتبجطذمعجملذبج  خااـذالااخميذالاتدجؽذصاؽذمعجملبت(: ذال خظيطذلفقةاتذ
ذ73ذ...................................................ذالادارؼذذكال ظؾ ةذالا  ةاتياي

ذ5.3)ذتاكؿ ذلأبعجدذ اة ؾفذذارتبجطذمعجملذخلبؿذمؽذالارا زذكمحجكرذلأبعجدذالبشجئيذالراؽ(:
ذ75ذ.........................................ذالإدارؼذذظؾ ةكال ذالا  ةاتيايذال خظيط

ذ75ذ......ذالادارؼذذكال ظؾ ةذالا  ةاتيايذال خظيطذلفقةاتذال ذبعذاكذال حسالذندبزذن جئج(:ذ6.3)ذتاكؿ

ذ76ذ...............ذالادارؼذذكال ظؾ ةذالا  ةاتيايذال خظيطذلأبعجدذثبجتذاخ بجراتذن جئج(:ذ7.3)ذتاكؿ

ذ76ذ...................................................ذالاخ بجراتذتحققذكماػذطة قز(:ذ8.3)ذتاكؿ

ذ76ذ.....................................ذالارا زذفيذالسد خامزذالإحرجئيزذالاخ بجرات(:ذ9.3)ذتاكؿ

ذ1.4)ذتاكؿ  ذالسد ااباؽذااد)ذالذخريزذلمبيجنجتذكفقجذُذالارا زذااشزذلأفةادذالاحرجئيذالؾصف(:
ذ78ذ.........................................................................ذ(199

ذ79ذ..................................ذالارا زذكمحجكرذلأبعجدذالإحرجئيذال حمالذن جئج(:ذ2.4)ذتاكؿ

ذ81ذ.........ذ"الا  ةاتيايزذالة  ز"ذالأكؿذالبعاذلفقةاتذالإحرجئيذال حمالذلش جئجذممخص(:ذ3.4)ذتاكؿ

ذ83ذ............ذ"السشغسزذر جلز"ذذالثجنيذالبعاذلفقةاتذالإحرجئيذال حمالذلش جئجذممخص(:ذ4.4)ذتاكؿ

ذ5.4)ذتاكؿ ذذالثجلثذالبعاذلفقةاتذالإحرجئيذال حمالذلش جئجذممخص(: ذالااخميزذالبائزذتحمال"
ذ84ذ.....................................................................ذ"كالخجرتيز

ذ86ذ......ذ"الا  ةاتيايزذالأهااؼ"ذذالةابعذالبعاذلفقةاتذالإحرجئيذال حمالذلش جئجذممخص(:ذ6.4)ذكؿتا

ذ88ذ........ذ"العجمزذالديج جت"ذذالخجمسذالبعاذلفقةاتذالإحرجئيذال حمالذلش جئجذممخص(:ذ6.4)ذتاكؿ

ذ90ذ.........ذ"الادارؼذذال ظؾ ة"ذالثجنيذالسحؾرذلفقةاتذالإحرجئيذال حمالذلش جئجذممخص(:ذ7.4)ذتاكؿ

ذ8.4)ذتاكؿ ذمعجملذبج  خااـذالإدارؼذذكال ظؾ ةذالا  ةاتيايذال خظيطذ اؽذالعلبقزذاخ بجرذن جئج(:
ذ93ذ.................................................................ذ اة ؾفذذارتبجط

ذ9.4)ذتاكؿ ذبج  خااـذالادارؼذذال ظؾ ةذامىذالا  ةاتيايذظيطال خذبثةذن جئج(: ذالانحاارذاخ بجرذ
ذ95ذ.................................................................ذالس عادذالخظي

ذتعخؼذذالا  ةاتيايذال خظيطذحؾؿذالسبحؾثاؽذا  اجبزذم ؾ طذفيذالفةكؽذذاخ بجرذن جئج(:ذ10.4)ذتاكؿ
ذ98ذ............................................................ذالذخريزذلمس غاةات

ذ11.4)ذؿتاكذ ذتعخؼذذالادارؼذذال ظؾ ةذحؾؿذالسبحؾثاؽذا  اجبزذم ؾ طذفيذالفةكؽذذاخ بجرذن جئج(:
ذ101ذ..........................................................ذالذخريزذلمس غاةات
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 الأشكالفيخس 

 9 .................................................................. الارا زذنسؾذج (1.1)رقؼذشكلذ 

 41 ...................................... لمذةطزذالعجمزذلمساية زذال شغيسيذالهيكل(:ذ2.1)ذرقؼذشكل
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 فيخس السلاحق
 

 114 ......................................................................... الا  بجنز(:ذ1)ذممحق

 120 ........................................................... السحكساؽذبأ سجنذقجئسز(:ذ2)ذممحق

 121 ............................................................. البجحثذمهسزذتدهال(:ذ3)ذممحق
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 بذ .......................................................................................... الإهاان

 بذ ........................................................................................... :إقةار
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 قذ ....................................................................................... :السمخص
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