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The effect of strategic planning on administrative development in the
Palestinian government sector (Case Study: the General Directorate of
the Palestinian Police in Gaza governorates).

Prepared by:

Supervisor:

Abstract

The study aimed at identifying the effect of strategic planning on administrative
development in the Palestinian government sector, by applying it on the General
Directorate of the Palestinian Police in Gaza governorates. It adopted the descriptive-
analytic planning. The study sample consisted of (229) affiliates of the Directorate of the
Palestinian police, total number is (563), where the researcher recollected (199)
questionnaires with a rate of (86.9%). The researcher designed a questionnaire tool to
collect data and information from sample staff using statistical data band (SPSS). The most
important results included: Investment program, investment program, questionnaire
program for collecting data, information, data and information for research, a graphic
statement, a statement of information, data, data, and study results:

There is a high level of a strategic vision owned by the General Directorate of the
Palestinian Police in the southern governorates with a relative weight of (71.8%), and there
is a high level of the strategic aim owned by the General Directorate of the Palestinian
Police in the southern governorates with a relative weight of (74.8%), also, there is a
statistically significant correlation at (0.05>a) between the strategic planning and
administrative development of the employees in the supervisory missions of the General
Directorate of Police in the southern governorates, finally, there is a statistically significant
effect at (0.05>a) of the strategic vision on the administrative development of the
employees in the supervisory missions of the General Police in the southern governorates.

The study recommended developing specific and systematic mechanisms that foster the
participation of the internal and external community of the General Directorate of the
Palestinian Police in the strategic planning process, along with using modern models in
strategic planning, such as planning using models of excellence and working on modeling
the planning process in all its stages. Moreover, attention should also be paid to relevant
researches, studies and future strategies to achieve the most appropriate process in line
with the internal and external conditions faced by the General Directorate of the
Palestinian Police in the southern governorates.



¥ Sl
duapall alad) sy

:daadall 1.1

& Aalally dlad) clabiial alaal Jln Al Cjleally aslell G (e ol Japladil) s
Gl lly gl gl hslaill (pa LESH @) g G cBlaal) alie pliee e S Agall
5oLy (Hall yuaial) 3ol o GulaL adiny 4 (uadall Jeadl aa pled S Lass
bl skl Jeis pln lly Al clytal) LDl gas ciladaiall dulle 4aty WS )
cgpatilly (©Y) Jaall Jyeals dalaial) waliadl (o KU el Cun (Jilgl aslgally
W Ly deally Lgalel Cagill a3 maliall @l e i) Jandadsl) aed Ul
ccilaal (e diian

2 oS e IS8 OIS Ol el i) adadils alaa¥) b plas) Ty Gllidl 13
Culgs it (B 050 (s3] Clelaally ST @loly cail) Jgie pe Wian lyjl dueal)
Dlgall ety (Jlae) cilalaia ghdaal and A cilalkilly (5550) (3iad 4 agllacly agils
05 o) ) cladaidl ool Laa (JuadY) sai jelailly dadiall 4l g Lo lgalasiuly dalidl)
o gsisl) sha e anll el 4y Lo Y chaialagl) Lgbslsl aal ) b
laliaagl clld jaes cAusbisy dualaily dacldinl o slall Culsa gaes Ul o8 ae (Sl
(2017 ¢ JUsl) dedll aliy anliu) Jadadsl) e adies

(esall aailly laill ) allw Sl Glelaiall Gilaw (e e (Y] pelaill maal @lli
pshlly eV ¢ Jilly alall adil) lajgdl A el aa dale 89 g 530S dnaal Al
ekl b daala] @l JBo) ) caag U Galdl) slaey) @b sseall e oliiad @)Y

1



Ol julas amg DA e WY1 e ol el e e cladla) Pla e Byl
(2017 ¢anxS) Aoyl Aadaally AV cAuylaY) (Sl 2 e Lusdhyl) o palic

@ Lo iyl skl ASlsal adliu) Jbatl Ly gliad @lay) skl ddec
O Bondll el (Labuatily Bl dilide Cagyla B e Ally 86 g lad 8 daagSal) cllay)
Gl yeatally Al sailly skl llae el Lty GRana <5 ) 5,00 cilpanilly 230511
csasSall el

aaal P (e iy @WY) pslailly oailpal) Jabadill u Gl Loy ol il
leaagiy daolally ¢l ClISY) 43S (e 5aliinY) o 508 (aay cclaliall 3 pghall
Gl s (gaay Pl Clgall cplalall DUl olas Je Jlus e gl WY1
ARy duylals dnale Gead (389 (Y1 V) olais dalaiall daled) Cilaal) gaan & LKLY
(2019 «s5ld))) dnpliind alad ) diwy ge by

S lgisS cAugiall cllailaally dbnddl) dlayal daladl dupad) o duhall o2 cuid 3
Lgiiatl o ) cilallilly il (e age ehn s oo Agaas cdasSal) cladaiall (52
(elally SN GIFAY) e i) lea o daally (dnlarally driaY) Zalill (ha dosSall
lliladl ulaaldll bl GeYly Adalal) gl am dleld Al deshic e g 9
Oo ESH GBiag 38 (gIaY) pelailly oat)an) dashadil) Ciless alaa¥) gl ol 1385 cAagial)
Glelhadll @lli b ) pall gali 8 el (gl ofy ¢ oY) g Uadll Jals Gilgiall 3 e SlaY)
-(2021/06/18 7ol dlilia cdaly ) aandl (gsiwnall o (o)) layshat (e Chancasy

sdyal) Al 2.1
ol ol o LagDUan olialy dualle & ()Y puskilly o) Jadadsll Jisg
Ovatall e e Capaill sad aagill fialll ey e L sag cdaldlly dalall Lgilalaieg
Lladil) o us dade dal e o gha G COIKER aaly claadlad Ay ¢!
Lasws ecliamally cilaall (e LESH Glealsy dlacddll al)¥1 A (oY) ushailly sl
LS Y c)3Y) uskaill adlgs ashaal) Jalasall adly Ao Al AY) ) AN

aladl oY) Ve palp cluhall (ams copgll Gum (Aigally JhEaVl s Al dalsy



Ay S g ¢ b)) Slasdl dam ¢ cagSall eY) Cilisa Lgtag cduasSall Ciliowsall
sl (b ) skl Sl alaaad Lot fd lsne Jia Jlasdl o (2018 camny laill)
LS Laausie Ay gl (%51) o @)Y ookl sed el O3l Juas Ny Lundacddl
b esall Jaall 80Uy Galalal) 5oUS 8 Cana gag e (2015 (Wsllall) duhy cjelid
3ns ) ) A e ¢ puhanldll ilasll aYls Al 55 Ao ciiada Al ddiad) 4nay
O pskaill aed sl 3l Ay S Bligl) (A YY) ekl Cllee (e (e Alls
Lppaall 3 ()laY) poskaill adly Joliti dsecsy Holds Jlg are daiily cAlaugic dajug (%55)
e llhise (30) o cual dedaial duy chal Galll A6 cdidacldl) ddayall daled)
Ay Ayl (Y] okl (Griwe oo RS Apdacddl] ddayall Aalad) Aol 8 cplalal)
oo sl Fida S¥lae @llia Gly «glaY) pelaill 8 agale Chada dsag dalpall il ]
Dans g Ablie Cupal LS (il @) N1 adly i DA e oSe ) o)
Jled dlys Lilae agies chpgiall clailaally didacldll Aayill Lalad) Ayl (3 olggesdll
Lo Dopaall asen aled cilaas cllia of jela shailly Jasdadill Aalall 5)3Y) Jggemay B3
bl llsal) (mliaily calall Gola®¥) aagll Gl Lo lgie olaY) glalls slany
3ex s ofy (@) uekall dilee lai G agad S (AT acal il 3l L Lgiay
duigall wgisliS a8y PlA Ga coilalall ohaly punnsgall danll & Gpans ) Jgeall B
dole g cdalially L) Dlia daadiy Bpaional) iyl Lpatilly Cupil) Clilee P (4o dnalally
p Y Gt Jslecl) 8 i Aind) dudpall ASas )8

Ll Aapall dalall dppsall A @IY) kil b Adiliay) daddd) iU W
"odugiad) cillslaall

) dae i) ALY e (g,

ey dhudd) dbyal deled) dopad) & adlpal) bphadl) dajles dap0 L.
§ dugall

€ Angind) lldlaall Auidacldl) Al yall Lelall Lyl 8 (glaY) skl (s5isa La .2



Lpall & )yl padall e ailial) ladadill dujleal Wileas] Ja 8l ang Ja .3
Sangiall lailadl Luidacddll ddayall dalal)

Lobaanl) dujles danal Al due b Glhagie o Wlas) 4l Gs aag Ja .4
gsill) rcbiid (gt Apgiall Glsblaadl dndacddl) Adayill deladl Ll & solia]
S(Aaasl) Clgins A Sl Ayl ¢ alall Jagal ¢ yaall

P Y ekl (sgied Auball die i Glhaugie G Wilaas) Ay G908 2ag Ja .5
Jagall ¢ yand) ceaill) it (g0 Augiall clslaadl dudaudll Ayl Al Ayl
$(Aend) lgins ¢ alal

Ay dual 3.1

caalal) et 1.3.1

G Clegasdl G e Al 93 gaiage o esall i LS Al Al )5 ]
O @) Jaghaddll agede e Cus asSally el adiaadl Glacge daaiy Glam
sl allall 8 Lage 130y iy Jandadill macaly ¢ Jadl juaell 3 Eiaall aualidll

I skal) e o,y il i) Jadadil) gginge (3let Lgis A Al duaal (a5 .2
Aidacddl] 2yl dalal) Zupaall

Aapally Eoidaddll GlaCdl ) dadde 5ale dilia) 3 Auhall oda agad of Gald) Qb .3
cOnaigally s lll s ja

Cilss (e Aliles (AT Cluhy ALEl Siiies Cpaigally sl alaial duhall oda i 35 .4
alll @l Al calall e (Al

rdlant) d0aal) 2.3.1

@Y skl e anlial) Jadadill Hens daaal e LS Gilagledl) A ailial a1
pgial) cillablaall ddayill delal) dopad)



o adlia) bdaanll il ddyee 3 Adacddl) 2yl Aelall Lprall Ayl oda e lis 2
LSy skl

daatly ¢ oatl i) aladill agall jsall ASB lgia 2l Gluagl) o degana duhal) ot .3
Nag Ayidasaal) ddayill dalal) & paal) dalag cgylay) gl

sdfyal) Célaal 4.1

teb Lo gaaan ) Al Ayl Caags

A giall Glladladll

Angiall lailaall Ludacddl) ddayall dalall el ()Y skl (gsine e 2SI L2
G Y gl e ailiay) bl dwjled Wikas] Jla 8l ang ) diee W3
Angial) cillablaall ddacddl] dlayall daladl Lyl

Fsjlae Aoyl Ayl Lie 008 Glawgio G Wilcas) Alla (3458 Slia HIS 1Y) e ol .4
tChpuaial (g0 Angiall Gladladl dvdaal) ddayill daladl Lppaall 8 sl i) Jagdadsl)
¢ yand) (paiall) sclpitial (a5 Augiall clailaadl Lidacddl) ddayall dalall Lpaall 3 )laY)
(Feaddl Slgis (Sl Ayl ¢ alall Jagall

rdapl) s b 5.1
LN il i) A e saadl 1) Al Aol as
(I il A e 3atl) ) AJ Al ol e

i i) Taladil) Bulsi e e (ggiee gl Glo pati Syt A Aunil) duiadl)
sind) ladlad) 3 Al yall Aelell Asynes A8hEY) Classdll 3 pllell (il gall



GV pghall Gl (e pdise Siee 2 " e pani lly tAnEY dud)l) duadl)
"Lngiall cllailaall 3 ddayall dalal) & pner 4Ly liecsal) L Cplaladl cpueds sall

AV e dic Ablas] A2 93 8l 2gag Jo dicadll Lan A dawail) duadl)
a)aY) el (A Cplalall gilagall (olaY) peedaill Ao sl Jauhasll (0<0.05)
"ipgiall Cllailaal) 6 ddayall dalad) & jre

AV (gone dic Adlas] AYy 3 il 2gag o docajdll (an 1 JgY) duc il dica
aY) Gl & cplaall cpilagall (glaY) ekl Ao Laslpu¥) gl (0<0.05)
"Angial) cillailaal) 8 dda il dalel) diyie

Y2 ggise e Aflas) AV 93 ik dsay " o Bacaill e (Al duc il ducal)
e L8)HAY) Gl & cplalall Guilagall (glaY1 ekl e dadaiall Al (0<0.05)
gl cllilaal) 6 ddayall dala

Y2 (g die Adlaas) AN 3 R0 agag’ o Al (et dAEN Al Al
Glaamsall 8 Cplalall cpilagall (31 olail) e dialadly dadalall Ll Julasl (0<0.05)
"igial) Gl 8 ddayall dalall dpres ddlHaY)

AV goie die Adlaas) AV3 93 Ll 2gag o Loyl Gan tda))l) duc @l dica
338,31 Chacsall 8 Cplalall (ibigall (glaY) skl e Laaliad) Galawdd (0<0.05)
"Ly giall clailad) & ddayall dalall Aoy

Y2 (g v Adlaas) AN 53 LEG agng " e iyl Gab el duejdl) duail
AdhaY) Clewdd 4 cplalall cpalasall (glaY) ekl e daladl clubidl (0<0.05)
apgind) clladlaal b adeyall daladl L jae

A (g e Lilian) AND I3 G5 dsng o Auapdll (ol dall) duad)l) dua)dl
paddl) cllull (g anliay) Jubaill Jea odisasdd) Llaial baugie 4 (0<0.05)
(bl ool (Aardll Clginn ¢dyKunnll L3501 ¢ calall Jagall ¢ and) g sill)



AV gt dic Agilas) ANV ) 3958 gy’ o Licajl) Lot rdwaldd) Ayl duda il
g sll) addll chaiall (s (V) uehill Jon fisasall Llaid dagia A (0<0.05)

rd)al) agas 6.1
Al sgnl) e A Al e

apadl B Y skl e aalin) abasll b ) Caill s egdagall aal) L]
pgiall clailaally ddacddl) 4,50 dalall

Crbaadd] A gial) ladlaall 3 Adacldl) Aoyl Aaladl porall 1 i ball 2ad) .2

pgiall cilladlaally Aydacddll Ayl dalall Aopoaally Cplalall (e die HLad) :(gydall aal) .3
(el xh) dulad) oyl Claal aag

Apgial) clladlad) e Gl coyeidl :dlaal) ) .4

20212020 _aalall olall Pla duhyall ks Sl aal) .5

sdoafyal) clBgaa 7.1
bl DS ) Jemy S edaliio dpale ayhay Ladpal) JLSY Sliseadd) (o 3pae]) ) aals
(Optanaddl A ginl) cllailaall b Al daliie o Gl Al o Lo caadl ()2 A0

t Y (A Sl a4l 5504
LR o ahall eha) e Enld) 50 aney ) L ol ) sakeall 4V A8
ol ddsuadly sadly e @l e Jpeaall (AkawYl) Lubll o aex )

il Calll mews ¥ lly cdugiall cllilad)l K e b Al Ll Y Lo
AagSall Lgam il Al cleha] G il ShL shals ¢ aicsall

Gl 58 Chaag U)o daila s o Jaydll Y1 g ladll & (gylshall dlla lyaial .z
Lol ) g Ul b calaled) il e 45 ) Jgeasl) 00



duyall &paia 8.1
Y B raage 9o LS o(g)laY) pghailly ¢ i) Jasdadall ¢ g puatiall Al clglis
Lobailly dileidl Glahll aliee s Cus oAb Jadadl ilual) el 1
adaiall Al cdaalmaY) dus )l :AsY) o) Adaydlly deY) cleladll 4 oadlpu)

Caalad) labod) cliagl gl duadi) i (daadl ) Calaa¥ cdaalally Ldaal) daul)
(2013 culaall) s (2012 c2gd) Auhp 1h s Cald lgle adel ) sl
(2015 <okl 5 (2019 ¢ azaill) 5 (2015 ccilad) 5
&b @) skl ddlaidl Sluball e s Cus (@YY gl i) paial) L2
(loglaall Laglei€ el adanll (Sl AV Sl dhaally dney) cleladl)
S Slagleall Jadng Candi V1 dasially 8] ¢ sl Coaaglly il
(2019 «axaill) s (2015 cmlayd) b b clia Galll lgle adel Al jalaally

(2018 < 8S)aulns (2016 (Wallal)iudns (2015 csasa)iulas(2015 el 5

laalaaly duadyal) clysria (1.1) Jsan

Glaldl | dasipe | Glal EL | ) L3 Al Ladaas)) iall
Aaladl | LagdeSll | daolpwy) | ddslal Ll | Asglpad) | dladSl | sl | Jal)
dalalls i)
Gy | Gl LB b sl 935 Gl JSael Ao skl sadal)
Liaag Craglly | drlidly | Cilagleall (sadal gkl @)ay! e
calalal) sl @y

9 (2015 cQ\:\ﬂ\) 9 (2015 cabﬁ)j (2019 ¢‘§;:\A)S\) o AWl Gl dadfe a)a

(2018 «_3lS)




rduafyal) 7z 35481 9.1

Lub) zagai (1.1) a4y J<&

-

A ySaal) 450 ¢ alall Jagall ¢ pardl (Slaial) £ gill 1Auaddl) C paial)
dandl) &l gl

v
[ I sl ]

4 N
i) wﬁlﬂ\ Jgd
/ —\ \ (—
Bia g ind )Y L ol 555
Gldtal) Sila glzall

\ | dayliall g 448 1

[ Aalad) claband) ] [ doad) i) calaay) ]

[ (1A Jagdaddly ]

[ daliial) Al ][ 3.9;3):“‘233.;3)5\]

[ T JAl g A8 i ]/

Ayl ) prial Alead) iyl e sl YU Giall ddaclsy 3y

duwyal) dnl<ia 10.1

Lglaa g cdahall aladl HUSY) Jo¥) deadll Jolts Cum iy Algund dsad o 3sS5 Al
@lg cAalad) clahally dahall (gylail) eyl G Jeadll 8 Giald) el o3 ¢JalS IS0
Giaaall ol ety ¢ oaiil ) Janladill Zoale Jg¥) Gansadl Jolii Gua cialie EDE e (350

b A ) W oglay) skilly oatlin) Jaladil) G AUl SURY) gkl
liaalines igall Lyors panlill cillane Syl Ao Cagiglly ddayall dalall dopaall Jols
el el 13 8 gl (sa (9)3Y) nskailly oatl ) Jahadil) b duesSa dasgaS
e deadll Jsliig cnldl Lga) A duhall dngiddl clebal) Jols a8 B Joadl) L
& Al Slpagilly ZE (aheiel dull cumaly ol dliey ey @bl Jdas

Aahall e (A dadall Lalally Lagiall ClelnY) (e lgdle Jgasl)



A Sl
Aibud) cludyally Luall gydatt) Uay)

(AL Jadadl) 1Y) Giaal) 1.2

tAgad 1.1.2

il gl 81T Ayl atieaY Aiyell oda Jisag cBlaY) Caillag (e (oY) dadagl) Ladadill aay
Ve (g dlae (S8 clgelgil (DRI o aslal) Lo b Unsy AL Jing (331 &)Y
Cun e Jadadill Caias Ulla sly AL o (S0 Laladnl g oler Al ddjadll
2 ol 2l galal (ol Jadadalls clgfSl Bl aclgl jeas Gaall e OIST (g guagall
Gl A chlaey) e HESN adhiuY) bubadll gai Gl Gladiill Gleasiy Ysike
(2017 ¢ AS) JlaeY) Cilalaiag

Cullu¥y @lsa¥) aalS dalally dalal cilelaiall 3 ool pal) Jadadilly alaa¥) aug WS
Llall Calaal) gins 3 Jadl eansiall Jandl Blaly daleial) COCEQ (o daell Ja LG
cqbially asiS 85 5aall dpdilly chaslall ylpall b (il cclabaial) el lelaf g S
Lladl) (e ¢danl) lislgl tanty cdanliall cibas) s Jiladl Hlaals daleiall Gligaralls
paal) s A5lKY @pallay ladaial) 55)) s Les cclaliiall b dicliag )l (s3atal dalgl
2l se) adlpul) Jabhasll Glgals amlies talie aladinly dadgially Al CCEA) (e
(2015 s als

lelaly dabiall lgal) Cadagis da)t dudde Cullud g Lol adlpa) Jadadsll )50 oy LS
palally bl sl o 550 dlfid) Glgasill taay gl Cilawdd Jyeasl!
() eadliay) ladadnll Llee b agilaaliss ulelall ehl pLaia Y] ae dificsall allalls
(2012

10



() Jadaitl) dale 2.1.2

Jadaiil) aggda .1

Chiall iy lgllae] danday cilaliial) Clgagi (ol dai Jadadill dualall cilieill el
O OESY U s edadadl) asghe Jon cilgal) (e LESH B 38l dllia o V) clgale ddul
tb Lo @lapatl) G (res ol (3l A5 Jadadnl o ) sl

dacfy il Sebaly daall Bl pags clubid) awys i) waat dlee daadsl)
Ay e 3l Zaill zelud) and 2 cp g piall (sgiune o Aabiaall dladd Ayl el
(2013 « yaill sil) de sasall Calaal) gias Lag

SR adly dlacy APl Gbleally el de gane 4l Gija) Jadadil) i Giald) L
 slie Ayl Gy saane Calaal zaiaty Alaidll

L)) aggda .2

dalll e dll ale () p0ds Ae] mlheas sy ¢ gpaandl G Lailia) aalie Goses
G g 4dld L)) aslall ) allaad) Ji ol SN CCuall o BalE ey LS (A Sunl)
(2015 calas) 5215 aal)

U Adlly dalasall cilalls paas o g3 daliiall Jifise Jumdl aassy danil5Y) ok
David ) \glsha rsuas Jualsill Gainil gie piag Pla G elldy clgdlaal @3 DA
.(Mckean, 2013

Jia oag @il lgunpt g dalaiall ad aaat Joa il Callaty Zoagl i) debua (6 i
All) Gaiatl Ja¥) dligla Calaal Gaiady BT & ey aealy pdag eaD dalee o ddad
(2018 (e sif) sasiial gilaal dadaiall ¢4k

Gl e 5y el Al dgasall haball desane ) lgagghar sud "Ll o) LS
S blaally calangilly cagill dgalsay gy damall ()l (o B2l s 455l G2l jludll
(2015 ¢ n) duail i) Lgdlaal ket lgl

11



Aabiiall (<) GlaaY) JalSs e dery @ Laall gl Zaslndd slay) oKe s
Dlsall deays 2 o aeld i) of WS cclulae aaly J<8 A lellely clgilabng
g5 e 2l cCimaall Laliny 4alall @bl Ay e 3l deleal) Ghlall i lgaagy
(2014 (k) cpudliall ISt alial) o uial)

O g ceailiin) Jashadill Glgll damill o Aamilid) o cdaadlll Al e Eald) Gy
Clelaiall (ye dpadatl) Al adld Lpehs 8 Taass AT 06 of dad LSY) cladaiall
A Ll 5Dl G50 (S b gt e Dinthind b (0 O an Aadaie JS 0l aaY)
e Ahaliia 68 o) aag lapsn (Al Apadanl) Gl ae dasiag dRalie 0585 O Gan
s ealaiil) (yayall

(A Jabaitl aggia .3

Jon Elan) Y Mg Aoyl astell & cpfialdly Gueaidall lajelal ) aalial) (pe sl llia
dacal Jglars clgdlanl sansg clgilubin aupg Aaliiall dag; 2ang (51 asghall LSHe e LIS
Jlsy Jeisall 8613 Ao 53 (e 4l L eclaliial) Gl 2l gad) e ool i) Jalassl)
lgie Balaa) (Kar ) Gapdll oa G cliiondl) Cliseally cilaailly i yaiall e egeall

:@ugw\&ww}‘m

Gl camdl ol b dabaiall lge 0585 O 2y A Bgeall aans ga i) Ladaas
lghlas Gl Jasiye sa9 clgibs PlA Lhiaas 8 dabaid) e Al Ala)l) ey 5¢d
(2013 ¢ lie) Ayl oda (3aaas ) 358 3 Joadl 55 ) omens

SV a5 Barne alel Slasy APl mablly cilubiadl a3y CalaaY) Hlad) Llee sa Gl
Cidh 8 Zaglpa) mablly Glebudl o e SE Lygpuall Gyl sluy Calaal) s
(2019 g5 gyeal))

@) ddaall ety Al i) aas DA e i didee’ (adilial) Laadsll
<ilaaly e Jiladl aanty dulasally Tl ) Glaal) Gu Gulilly Il aladh e SLERYs
Baasall diaddll Calaal) st olad et L) ageall B O e L JaY) 5pad
(2015 A 5len) "CadlSilly Jaual) Juaily

12



(il g aldaill A oY) labidl) oy Llee” il oail i) Jadadll Ll Cajeds
Sl pdagll e JEN) Caagy Baslally AN Bl 3 Slbal) dgalses byl @l
(2016 ¢darle) "semyall Cilaa¥y) Gaaatl Jsalally Juad) auasll

Galill B mgia ) oadil i) Sl Jasad asl aslin) Juhadil) (e i oSl Ll
2aal) el i) Glat 8 da)aa¥) Al Colaallly Ll 3aail dnge CBll ading
VWY ac)l BDUaly Jiicsd) iyl die dal) Jadaddl) elgil aal ggd ddadll eia
(2013 ¢ enl) "gigalsal Abnd) o gy jlisedl A2 Luas Al Lyl cilad sl

(sl Bamy CilaaY) et dualially A dilll 4l el pu) Lubasll (e el
.(Policastro, 2014) "\gilaal 3iai 3 dabaiall adll asgills

by gyl Jalsall (e dabiial) & ) dbad) Jaladll e dael) Lgilla 8 ey LS
(2019 «(gsnll) "Lluaiiadl)

C.w\cb;}“ JaSén A_; sac Ll eLJA g &e_..ﬁbl.u‘ﬁ\ Jadasnl) UT (UM‘)-’) GR O Lf
Gob Ayl Ll ashiey) abadnll oy gy lelee e 213V Aadaiall el )l
-(Bryson, 2013) "sagaae duia) 8aa A alaaV¥) (guat gt delaidl jlus 4ag

paaty Al adilin¥) ddaall ey dabiadl Glleall’ ) asliad) babasll s LS
o Lgansis ) Yoems ciail i) Aadll 3 5 ccalaa¥ly duaslpuY) deluag g )lly Al
(2020 s3T5 (aall) "saaaa dxia) B0

ccalaa¥) gl LU gl iudy el aaaty dabiall Cilaal lod) dlee ash Cijayg
Aadladll) degcasll cladlially Glebud) oda 20 lacal cdaygpeall bl aan,
(2013 <axilgilly

i) Jauhadl) daaf 3.1.2

-

(Sl peaially ey L lgiay chaliially slaty Lo lgbo cdpad) (go HESI il i) Lalassl
Jeiaall aa Jalaill (e dadaiall (K 4y 8ol il 8 aslin) Jaghadil) duaal el Cus
Al il L) e S eag dadylsa Saall HST 508 laag Ky cAileliy 50U

13



clbe Jh b bhad) blee e Capan 38 il V) sasall a5 Caniad Lagay cddandll
Gl a5 e Wil cond lgitlia Lo gy Y Al i) 2l ol il gulal
Baclad) 1Y) A LYl sda ey cdaliidl 8 Lbadnll ClagliaY) J8 e acalls
(2013

o bl Ladaial)l d cplelal) o JlaidDU dagal) Clgial) (o e amn il ia) daddassl) L]
agialiie dalg ) CDICa) SIS clgisgals Al COKA

Jals yaliall aal (e ga KAl 13y gl et AL claaiall sl pal) Jahadl) a9y L2
clabadly cdaladlly Cilaal) IS aniis 068 A daaal (e 4l W cdalaial)

haptiy oY) o BN AR8y Ganlie pung o dabidl el iu¥) dahadl) acley W3
e cilabaidl &l paiang

105 (2015 o) WSS athia¥) lahasill (gl duaal @llia @l

slai¥ly Ll aaat DA (e ellly ol danl 3k dajla a3 Lglleey Al o) .1
Aadaiall Jgedl)

cAadjaally cAplaslaally cdoydally Al 3)lsall (anadal | axs .2

(¥l 3EaT & 0Ly Oraile lpnsail mueall Jee Ay (3183 .3

Wl JSS dadaiall leg cplalall Ao cladSas) Ll sl ina) Jadasl) duaal of aalal) (g LS
Gy agilsd aints Jaad) 8 agihB e shasg Auaddll agilaal B Giny sed Culalall 4isaal
e sed Aabaidll (e o Wl ol anY) Jagdadill dula) il Gl e 2le 5o Lo
(AY) Gladaiall dudlie ST Aakaial) Jesy o ails (e s3lg gaill (e Jaaa lef gaaail
) lladsl) daaal o g e pealiall (e desene ) (LS i) Ll s
-(Okuma, 2013) : a9 clalaiall

LS clachl o o) 56 Lgd dadaiall daalg ddadg ccalanly cillus) dgmg tqiliil) gt .1

S Jsmaslly Cilaal) Gaias b aalas of Ka daslia alaty ¢lg) daialy dlifions ddad 350 O
Aaladly 28GAD e 8 day

14



salely s JS80 il e Aakiiall umy Jlail) a0laaY) el tAugilly S 2

Gy Al COSE) e desane (9AY) 35l G 4n)s Al cladiid) sdslaal) Ja .3

A yhay A1)l Lol Loy Sla amy ol i) Jagadill o 130 ¢ uatie (S0 Lelag Lgigalse
Al Llais

il il sua dajh daliiall agn oaolpa¥) Tuhasl) gl sl abill dap 4
ALl (553 2LV g Aalaiall Jaa LI

O Cun (Jlad Bsuty Jlad) B3 G6$ o) Sa eailial) Jabadnll : Gaiilly JLatY) .5
Slae bl iy caledaiall dogatl Blae anliunl) Jaaadnll e 335 dsild) clgall o
Neanyline Ll 2 DU aeallg

o il 8 dabial) acluy adilial) Jadadsl) s dbdiually Al i) Ao i) .6
Wil o Jguanlly (bajlge paat 8 baclay SIS dggals ) Lbiially 4dlall cileY)
il il 5)gem gilaad 4 e iy Las cclylgall @Dl ¢ )sall (1

i) Jadadsll Gilaaf 4.1.2

Jhaill Sl G ol yeaiallg Aadaialls Aagyal) Calaa) (o HESI ool Jaladal
Ll Hdbae <80 Jad 8 AY) Callasl) maes ol Jallsg (3lay) ciillagl Y dalasl
ddatyall CilaaY) e HESN (3aat] laliiall s QIS (il §ypeay dle Adiady o]
.(Aqdas, 2017) :35V) Ll & Calaa¥l el ol Gus ¢ oadl i) aphasll dles

LS Ll YL Jageds o i) Jashadil) aely 1

sl 3 Cile guagall gas Llall oY) dungil aew oai)anY) Jashadsl) .2
cdead] A Cuny Llall 30U Gilaslaal) atlin) dbadnll iy .3
Aabiall 8 alall jlise dangig aaad A ool i) bnbasll aaluy 4
Al L5l i) gdlaaly dadsidl) by yighaty At lua .5

Aabia) 3lsall ) Plaaa¥) o o) adadil) Jasy .6

15



i e e WSl ey cdiial lgle cany lee Aediiall CaiSh Cilaall saan of LS
2an3 (Kag clgails ) 3lsally Lgb mpes 8 A lalaad) e Capailly (sl i) Lgibas
(2017 ¢ All) 235V Glegenall 8 ool i) Jadasill Calaal

casailly Lali¥) LYY DA e el uld Al Calaalyl L]
5ol dandl) ol il i Ashaialls Cudliall dgalse Ao 50l cAadlall CalaaY) 2
LBsadl b Aadid) aise o Alailaall 4de g

i) by V) Bl cpand 8 ALY el sk Gl L elsw dupglall Cila¥) L3
. . *.' ¢ e "...~ C’_} - - . 5 ‘CLI ‘.._1...*..
3 Cpalalall Apaidaiillg Zsdll culyaall okt b XSy Fpaal) il

b ainall Glagaly Caloal ae dadiidll Calaal ilsn o) (e 3 daelaal¥) GilaYl 4
Ol aleal (gginall xd)y skl

Ll gunally sailly CanSill & daplall 20l ddaidl 4l Gl Lad il Gl L5
Lac laial)

(A Jaad ) slad 5.1.2
iail) daball lis€a CEAY i (gAY dvie) 358 (o oaihin) Ldadil) sled Cabias
Cun o oailin) Lphdilly slaadl clabiall gen 3 Bilell alall okl jels Gaaag
o ps ofinlll e ad) oLl W Gy el (e desana e oadtlpa] dahadil) (sS

t Y gl

dadiliay) 4 1.5.1.2

e diadl (A lgl] Jsasll haall Sty debiial) Lgd oLl 4083 §)50a Latlia) 450
3535 Y (2017 ¢« 38) Jiiadl) 8 diis moeaion Ji V) Aiin 535 Y a9 Abish Byuse
G ol 8 (ot ladaiall (sl adly (3l At fnd Adad 3 deajie danaly dliiees g
(2019 ¢gshoall) agd Facilly Janll 138 dnaaly Lol cladaiall lls &)

bl dadaiall Jawsy HURY) UK A ¢ oadliind U] @Y dadl Al o L3 o LS
o (g dadaiall 435 ) A cri gilaiil GASy dealally dalad) Lgdlaal culS 13) Lo e dlad
.(Shapiro, 2013) Jsiall 8 4d) Jgemsll dadaiall aldass Lo

16



)5 (2019 csshaall) 1Y) 8 e ailadll (e desene Buall D) Al
(2012 ¢ yuail

Y iz ll i Las adld gy A dball) e Thals lay) os oIS 136 2 pal ddola .1
sl G gt o ade g 13gds (oY) Bls (b pail) gty Jeeaal) Cayiies 4yl
LU ajg ails e

Sl il Agaal i) chlal) IS dulal) dugall )iy ¢ liagh o a s 143 yag duadly .2
gedlal) sl (335

Agble Bad du A dessgall ) )a0 (o3 aaill lake el Sy Cum 1 ubiall 4L .3

e liel sane i) 520 ey Y dagalall Di5501 o SN Siey taly sasa 4
58 o) Dty Lo B DAS 338alls Baase 05S5 Of aty duyl) of dddally Baie e alie
gl (S (s Y Ak

A gall dunyladly 21 lleall dabidl) cllaliall 8 Godlly iR maag .5

(Jselall sl ) Sl acagl (e duscsgall Jigats (oY) ail) 5348 .6

lere Gplalatiall il maead Lgagds Leayd (Sarg dugalll Alggadly e Camy 1dpdle) 7
ey cAabiiall Jal (e d8lally gl agall domaill Hhla b (e Colelal) ads £ .8
e.@j LJ\A} iMJA

G JEal a8l saalial Jiicadl) Cihinal §ygem ad duatl V) A5l o) Galldl (g L
Janll Lgd 28 S 280y Jiicadl 8 dabaiall 5)0m Coal ClalS aimy 45 debaiall Al e
Lakaia) Al 2.5.1.2

maly JSs laaga 2aah Cun iial) Jaall 40511 (a8a3 Ao dadaial) 5)08 dlluyll (paats
ekl adll adg b lgalatind s ) Bilaglly eDlaadl Gy Al § Jeadl s
ane) dabiall asagd et Cuadl Jia Allly tAdsad) pacall LlaaYly (Jled)
(2015

17



saall ddluyl) Jailasd

Karg ¢ Jralill Aladlly saal) Al dwlad) (ailadl) fuaidadly GBS e uaedl Joli
g ¢ lg o o 2 19 O )9
(2017 ¢ Sl 1 V) 8 gllaa)

c\.@ﬁ\):uai <:¢°. EFTER cC_:LdSS\j gqu\ 2\.;.«4!9 E.J:x.;“ Zdl.u.\)lts A3 g )_.34*'.'11\ Z‘.L:ij C}"é}“ 1
Neala ) Aakid) Jals e 151S elge CallaY) maes Lgagl

@l yabie ol Gaulal) di€en 058 o Aladl) Al Slaw o e gungally Luadlll .2
Aaliall 3gally CUKY) (e s2lia) ol 3udad Ao ) pal¥ g cdgalsalls

Sl 4ad e 5 lag cialiial) daudd e yueil) L3

oal i) lgilgasiy dadaiall Jae aads Lo Lgihuatia ae Jeliilly ) ae caill .4

@il afina g Aadaial) o St A Baclgll Lgil<a) L5

Lalaiall sliael (2l JaY) dligha 5lail) (gaats 40501 (383 .6

Bae lelaat g dadaiall auyilly Shaciall pailadll i dalaiall Al of Caldl g o
GV Bseally Ladaiall SIA asgaall Aabiial) Ay ety odY) clabiid) e by oo
Agle 0585 of Jslas

Ladiial) luyy Sas) cfghad

ek WS cailan EDIAT Glila) e Blie Ay cdaaiadl Alwy dlacy cilghd EDE la
(2019 el u—*) :‘é_"&\

Jlae samy D (lgebudl adaial)l up ) cilalall ddjeay Gl Sy fdabidl blis g8 W .1
Neelad) aalll Glalall el e (35S Wil el cileaall sl adad) ulad e Tl
Lalsial) 4a aDIA (e (3 Ogla) 20an o dabaiall e Cany Liag $halial) 20l 2y ag .2
gdlaal gaean

B Aabidl dgag e el) Gapll Lo Gl @y K thlall 13 dag oal W3

Aadaid) dgag (e 2 Y ALl dlac] sl

18



g Al Aleall dapall 3aas c¥slall sda o LY of dald) Gn Guw L s B
aladl o larsl) (Kot Bypen gd addes dalaiall Cilaal aadl adliaY) ledll g
Lo a5 «mladdll oda i (4 dafall DU s (ulSaily il okl lgaass Al

DL (553 ) siicaall AE a0 layeny g Aelaiall Lalad)) (s5ice jglad

Ldaallg dua Al Al Julas 3.5.1.2

Sanlly cilalady) il Jias il cdas)lall lalially adl) Jalasy dudys dlayall 038 Jslis
o gy JS s o oSa ) cndlilly cdanslsiSilly by e lialy i)
Go i e Jia g dulay) cul€ 16 ) b dule ) dulay) 8)sean dalaidl)
Ll aaas ol Lgaias Cany Slalae i g8 Ll cal€ 13y clgale Jnanll ad of Ladaiall
(2017 ¢ SUS) ddaial e

Popand () (Al Jladl) andig

PG EUP N AICES |

dandl iy L) die duygpally degall 5se¥) (e danglall Al Jalgall Julats Al 203
O gy Al Cagylll ) Capeilly csndall Aaliall Gadl) aaas PIA e cdaulial
lgilaal Gaiatl il @lly (Pl (o dussgall (Saiig Badna dria) 878 g b Jand
O Oey aandall Al DA Cues 38 Al dlasdll Shlad) ol clangil) aaaty cdoad) may)
(2017 ¢SS Al gaslly (Al (Apnslsedly eApaliai] Jalsall domylad) Jalgall

A050al 48l Julas 2

Lo lgitial (g clgale Blasdly Lo oSanll dadaiall (Kay A aially Jalsall degana a5

s Dginally il Lylse ] Asla] @llyy dnlal ol Ldlal) s3)lgay audaiil) LIS, (3l

100 JS Ao Adddlal) ddul) Jady

Aayall b aheay 2 silly 8oLl Al cilald) (cNLai) Gadsing ¢ el (Sl .1
Apelasil

19



Assgall eliae] G Lo A< 5dal) ailly clagilly Colaiaal) Jads A8l .2

Jadig duyddly (e~ —clSlies —Jlsal) Lualall desgall Jsual Jadiig tajlsall .3

(Lf)m\ JJ\SS\ 59\.&5} U'_\b.ﬁj &lel.@.a)

Ladjiuy) dlaY 4.5.1.2
conball LB ()65 o) g clghibat dalaiall s g ) e Al ) il s
dabiall ylgall by Lghins (Sas peililSa) (pann oKy ulalall (gan3 (KT (e gy 522ma
.(Wayne, 2015) ddaidl sa

LU (ye degane SLae¥) g 15330 o at Al 1Y) Calaal) Ggeaar 03 B2 ) LS
Clalall Algia 05<5 ofy e ainall W oaa3 UK oy Baame OsS of tlganl lgiat (sl
Tom, ) Gebill L8 0585 oy cladiinl Cig saaaa 5SS oy clgnay B peShal DA e

(2015

conlalall J e JalS Al il dadaial) Calaal (3a8a3 (8 duadl ) e o8 dale Bypeang
bl ae RSl (e LeiSa ) Agyalls a2 Y Endl i) o) LS @l ol
[(Martin, 2014) sy of (Sa A

Gl o lhdanl ekl et s Aalad) Algll il Lagl i) il o LS
deie QY] Jleed) clalaie ale] Jglad 53jm0 Bjsemn guag dale llaal Lgild Glld casml
ABDIAY) Cilsally Lo Lan¥) A giunalls ol g aagilly gailly meopl) alaas o2 Ul & Jag
Aggesall & Llall 5131 oy eJlac¥) Ladaial Alolil) Leal iVl Tads Ualsyl L gals Ul
(2018 ¢ e ) aass e

e Glo ol zaball o Clangl) sise Ao calaal ) aagn dashil) Galal) o LS
Lyl Jilsn ol & Y ladies (sl (ggine ) dea o ) a8 duadagl) Y
s 05 Oy egimally Gulall Wy coane Cangll (6 o A capeaia) lly il Cangl

.(Bulter, 2016) s (33 23345
Jabaall dlaaibl Alel dal Lags Jass Loas) V) Cilaal) o Cald) (5 (B e g9 B
2387 Cun Aisna duie) B8 DA Ay Al WLl 2 dakiall Ll ad llg Tiese 1

20



N Mg Al g 0 elaiall e e Al CilaaY) 0sS Le Wle g cojlad (Kar Lo A
il ead (e SSY
L) clubud)  5.5.1.2
o Aelia Asye g L dap lly Shall A Lbead Lalal) Jagladll Wil dalaiall dsboe Capatg
e O 0 X clubad) Jleel) il padidy (bl dlases sty Uy
lgilaaly daluial) Ay (po IS pe Al i) B8 (gasing dadall bl (5t (uila sal
.(Wheelen & Hunger, 2014) bl sl
ke o Capnll sl e lajelal daledl cilubadl suae cuiles @llia o) WS
adaly Al JShag pilsy dakail 38 Lgankd 4, calally daladl clakaiall

e Ry Alaly & 89 (rildd G385 Lehnlat 424 ls
935 cdalally dolad) cladaiall _abocd) Jadlly cwsgall elaVL Jien dalad) clabd) o) -1
sgall dala ah 2 GhLE e lgie i b dadi bl lgalas
ek s LS Jae gl abaS (ganlly audail) calall Al clubadl o WS L2
il Lol Gl e )bl M \giaga (35S Al Aalddly dalad) Clewgall s
& Ope lige dgalsal Llall $IY) Leapks (Al Blaidl (e degana Gn e Wplial o )
lealely dadaiall jolail lgaay o il bindil i) adle) danys i) s of Galdl 5y
LApdall )lgall Bylals g jall Lgdalad naan & Bacludy ~laill Lgd 3asn Al 4audli 5
) Jauladl) 7 3l 6.1.2
G ol DY) Ay laliially el sSall (sl dinanly il in¥) daladilly allall Slaia|

gl ol e CadSl ¢ oail ) ashadil) poiage g BISY) asle B cpfialily GEKY Gyl
R ¢ oY) Jagdassl)

21



i) Jabadill (glunal) ¢ 3gail) 1.6.1.2
5oLy Adlall Lggw dad aadaed 5o daliidll cada of U Gl s o 3l 12 ok
Badl) dakially dulifisally dla) Ll @l dul o it DA o ddiicall gl
@ wam DA e Ll 3ab a5Vl dolady) LilaY Jeadll iy jlas) e
3ab Lol pa) ol Gl ALYl ade dediall dgn Lo Lge bl dadiid) agin U @il )

(2006 ¢ius copall) Kl Lo dudlial) it PlA e Lel<s

alail) #3gai 2.6.1.2

Ll (glaall zigaill ala i) adliu¥) lahasll zieall 1 Glaal s,
e gal) o ) 50 8 bl i) o degr Gl zasaill o eyl e ol
oy ol z3saill 138 jleail Lay . ol i) Jaladil) Bulaad dagliial) Jalpall o Cocdy 2850
18 aany @31 Eal ey il o 138 deliial)l b ddaladag Bageaie ibahiu) 39

.(Czepiel, 2015) sl meiall cauw JAT gty Aaall Jolaill b z3gail

Gladlfiul sl o a5 4y Ljles Oladlfinl dgag A ol abedll z3gas o) Calll (g3
M) sy dudliall Culalaily 3l dalse (o A3l Aabaiall U8 (e liwse dlalade ye 285G
w4l V) Al i) (s clghal #3sall 13

AN 2 £ igai 3.6.1.2

G Apsae el gy el o adied adlial) Ldaddl) ddee of z3sall 13 e
(e Baaae bali A Bagagell Siaiall Clpdldl et dojeadd) 5elSIE (dadaiall (ool dadl) dlila
.(Hans, 2014) dalaidl g asi A dadl) 8IS b o)) disdes Wl cdlogal) dlialis
il Labaiall Mlge pangt S Sl Ladilial) Al oy L e zisall 138 adiayg
CUIKRY aill i L) e ls ddend )lsal) il Zseball ol e Yay zsalll
G abid) AeSally 2l e ) e day il Juail ) Jgeasll dadaiall 3))5as
(i) Jaahaddl) Aalgi Al aligaall 7.1.2

@25 ) cliall ol Glsrall (e desena 8IS glal 3 _adlpal) baaddl) dlee dalg
sda aaly (Basdidll 4dlaa) (Gaad e 41K adey allidl of Jadadnll Adels Cilaca) ) laysn

22



o)) siall) 5 (2017 ¢ S 5 (2013 ¢dielanly ma) 1 b WS lgmiali Koy JSLEA
(2018 sl 3))all 5y

j;ﬁ daga 4\.\5]) ),.Al;j\ ‘._?A LL\JA:i .L:ILABS\ ui k_ﬂjj’.d\ (e 25}34453 jA.\:\S\ z\:IJjJM .1
5l Qe G sl e L)) 5508 dgaaal Dy glal) (as By i)
& dagll e Ladatill ddee Jaad (gl si (3585 ilaglaally ULl 483 axe gl dediiul)
el gaiilly xd il

leany pa calaaY) G (mBlilly (bl Gy telally seimall (B (alailly (milal) L2
Lubaall sieal 203 (535 AT Ulaly (bal dilugd) 5 clubdly Gla¥) Gy o Gl
Aele W ilas o) Ll dglee Jid ) Libadlas Libaliaia) Jala, i) b 4S)La)
Al ali ) Jasladnll Sigal c YNy el Bl CLe (s25 38

el Lebie sl gyl (oY) Jaadls ellidil ol S gl i3 anas 810Y) maas .3
pllad Jigi aacy ¢ il dadil) dileal dajlally daclall ddilall AW 0l A5 aae 4
g iy ) Gl L e el 4085 (Jlail g 38leall

ading (A blelly Cangll ) (sa5all 3ykal) B Aaliiall saldl oSN sl ) Ly L5
bl (saaty Gukll e

Jac Ly ¥ lexie dalig cdaall ehaly (mggall I Al alasily dediiall oYl Cona .6

L) alal Calagal)

G LAl Jaadl Ao Jpemall dadiiall s ahian sl ) )lina) alai agag axe 7
adaid) Gl

(s sl Gal) ddacdall ddapally jolailly Jasdadill 5oy pae ae Gl lahal Allie 8y
pdacldl) ddapall dalall Lpaal) (3 ol Jaadil) dals Glsaall pans s of S5
1(2021/06/23 iy dllie « pad sil) 2l e Wyl G

. agadl)

23



Y] Ve b Cpaitall Jaall (g ¢ S Coall 52l (o 5eil) Cilage Dlial a2 .2
i) dsgll e aihi] Iauadnll dagas alall dal e Laeaigll illaally

Lodadil) s3sn o ety (M aY1 elblall didaty cilayally alall Cndl 35ga s 3
cJatieal) Calydiiady o))

Bl Aaii€ adlia) SVl S0 alially clyseailly Taladll by agen (i 4
Slo 53l ey il Aelall Lpaall Gyl Wls Bagiall Clicasllly cilalayl eln .5

Slo elhall (K ity clujles Gialy LasleiSill 48050 & aalilly sl .6
Aopaal) Jee Aidels 3 55 alS 1aag (i) Qe

Badaie Y laa 8 A

dopaall 8 athaa¥) Jadadnll afly e aa3 8 Qe A4 o Gald) Gy G Lo sgua B
t oY) il e ag cgalacddl Ay giad) calailadlly Lidacdal) 31yl dalal)

iy Lpdally Allally A sl cldll Conaal asli il a3 gl e g jaall jlaall i
L eatliny) Jhadil] dlee 8 daula] IS 243

oo Lo sas i) sl b Lo Jealsiall Chaill dyidacddl) dda i) adlse (ayed .o
6 e s L Wlle lly cdmigal) Jordall Jadad o) ¢ s yall asdadiil) gas Llle assis Wlal) sl
L aalgale ) g

Aabaal) Lgalas Audasal aed) gaall e lilse ) dpisdacddll Ao pall dalad) dopadl) e L
Lngiall cilladlaal) 4l ajemi A (sala®V] 5lgiVly 3jlsall Chrca s cdaaiil i) Jalasll
.O:\me

24



SN shail) :e,'\lﬂ\ Ganal) 2.2

tagal 1.2.2
alai®yly bl VWl WS 8 pldie a8 Cial Spaled) liladse
A Llall sl ey dalally dolad) cilalasall Jladl a8l e clpail) oda ol cdualudly
O el 3y dilie s g alladl Joo JS Laglgisall cje a8y cclabaiall @lls 4 Calalell
2e) L) ehbis lglabialy labn ae oo Lo Joall Lalaily ciladaially Csadl

(2016 xS

Langle€all cpanall Qa8 Loy okl culgal¥ly Jilasll e Ganadly caladaiall ells Llle 2gt5 WS
(Ajeall yme) o ade 3l moal (sMlly Curall jeaall b Al dilegles 58 Caaal (g3
coalh dualall Claadil) alie cdgln lly Cijlaally agled) e fan € oS sl B

(2018 ¢ AlS) Ay ilgional) BlSy poncsdall Jaadl skl laialy gy alaia¥)

Dosh LT ADA (e sy (SIS <8 ) e ) JSE @IaY) skl adiag
Sy el AU Ehledl G culelell (S0 S 4D ey eladaidly )Y Sleall
e ES) Aaaidl DA (e a3 AS e Aiies B3] Aij) (paca aally ¢l (ginall

(2010 ¢sas)ll) (3 ilalaiall ginliog Wb yiials Wsas 3e5 I olgall

B Jal s Lylayl aglall & cpiald) e HESH oy LS (gylay) usdall alall Cangl) ola 1A

Daskal) slady Jealie aoans wigs o Llall oY) o i ciadaiall lall Cangl) gaan S,

25



Cilss G LASIL Ly (sl cingl) 138 (3nd e LS Anma dudle il s
Aamasd) Jileglly ccilaglaall Laglgi€s bty o adaiill (Sigl) Lot (e cdalaiall J2l Jaal
(2017 66:35) LAJ:téj ‘;.‘;l)ﬂb cz\L:A;J\

G okt Lale 2.2.2
lede (3315 Al Adsadl] 5ylailly alal) dingy o OS laY) puokall aalia finlill gl
toh Lo paalaall el (g e caY) kil aggie o souall bnlud & hald) olaas

Gl Gae Jens sag Jead) Slebaly cullly 2S5 skiy 4)Y) Al asenss Bale)
b bl 0 ey LS (Al duatilly (oY) 2! asehal CaalpeS aadiey Sy ¢JalSie

(2013 RYST JALG) doaSall b@aﬁjd daalig Jadil C\)Mp Euaat dolae

dpasSall yuts LaagSall BigaY) (B elY) Gty sk ) Cingr Gegstey bbise 2ea s
Cha il ellyy agSoln bl sty cagiblen ughiy Galalall a8 & BN Gyl e
Gub oo Al Guy 4w Al ClBle GBlay (SN dag A Sl e adal)

(2018 «i1S) A aoball s

pan ae i Lo diully BIY) dlle B ais Lo Y e Ble g @)Y uskally
Soeal lgilends Lglatia 8 Baalil) (ggine ad)y chaleliy 50U Lgilaal (gaiarl cdadaiall Jalisg

(2018 ag) ZLY) Gad e acluy Los daliiall aaeYy 53bjs eDlenll 48
G olalall DY) Baclie ) Carlglly al Jaladal) juiall glgil aal (glay) el of LS
(2016 «Hlaeall) (il 5)gums agio Liglaall algalls alidl) e ciladaial)

Uy calaiilly Jaal) cilelang 3 Aol diee Jiay (5)3Y) skl i (9T Aali (e
Oe chima diie) B DA Adiied) Ljl) o aagll ) dediiall Jad) aagll e Jeldd
Aabaiall dualall SUlSaYly duydall gdll laiuly ¢lgibaang Al Cagyhll e bl Pla

(2014 < Jsilly 2)

26



o ouly ISy bl st dhbise Baiue deles ddee 4l Y1 uokall Cajs
Sl (Al i) Calsall oAy (JSS delaiall Cailss aaes (B ashiy ol juad Gilas))

(2007 ¢ i) Lzl i) dshay)
Calalall ool cpaat 6 aalis o) Leils e Al dupskall cOAA AIS 4l Gl Abay L
Aaali) chadlly dlelell (goall Ao lally 5elSl ady DA (e (Au)laY) Ciligial) DS gk

G ashail) lsd 3.2.2

& 2ed Gl o3 o Lo ()Y puskall BaasSall s duasSall cilabaiall cae s Gilaad 44
Ll g5 bl cilabaiall it o) ()\Sas agall (e ccladiiall oo alel cibiaad ol cilanga adlgll
(2021 < yelall) 5 (2013 cciupall) 38V Glua) 2l

IS VEC PEOIN |

Ljgpa dals 25 g Glawadill g0 dadaiall 40y @bl & Cailagll 2aad )
DY) WIS Lo uf ee deng ) @l Ay dapal) chniall Jl 3 alaled) 5eS 10
(I skl (e e3aS aga paic u 5elislly bl ady alaa¥ b Il Ll
daliiall o)) e Layl) a2

i ) Al 5N sa dabaidll lgead Al cileaddl (e padiasd) cilals Lty 2laaY!
L by ladaiall alane agiaty et Jallg cdadiall olaf auii b aalus Ally cledle
Cpieaall Ly s gl Lo Jeadl st ) Jsemsll Lgantanty daalis!

Ao\l 5olasl) ady b Aud N .3

Aalell ) e o el Allady 5elS panty DICEAN Ua By G calsiendl ) )
Colalall elaly 2l e Lgls csnsgall Janll skt 3 Llall 83l Zag ) vie Sliad ¢ skl
a9 comada sl Juadl ) Jgeasll dlabiag Bfin a9gn iy 1ag agihd a8y PIA (s

AUl slatg Jaall i ) dpladl el Mty cOICaN 8S a2 aDIS

27



Lalal) 8)8y) b clalidl) Cinca .4

s iy cmliadl e KA 8 dal) ey ab Cum oglaY) Sldll Ciydge aal 1y
O by caglladd) ansll Ao Lilasll Lgalga ola of pabiieds Yy cdamadio je Sl
Clald Phaly ¢ )lY) skl alaal¥l ) se Le gs cam e Ly a5 Canall <iyiige

LAY udlia gy elang Aeangalls (gt o aadiios Sacia 8 3 Ay
clsill o G el Y se s Al Al QL) (e a3 Liad Laglg€all of calll 6y
dleall 25 4 Joed Al mabll DA e oY) el skt 8 Jladg pga 9o Laal)

Sl Al ¥y Jilugll Glass) 8 cueala Al Ablgll dud padl) Liagilly ccastladlly ¢laYlg
Aadaiall 5yla) 8 dalilly agall jdg

G skl Cilaaf 4.2.2

salll aiy JaY daliad) Jady Aulial Cagylall Ags sa glaY) skl b)) Cangdl o
il gl 1 ) Alay dxgilally daslgiSall ulpuriall ol AaDlall diad) alals skl
o8 8 ey e llly gailly AS)ally 5ABY syaall il Glilliieg juasll 3hie g anis
lia—\b)j (2017 ‘?.'.’)S) 9 c(2018 ng) ié':&\ <_.§‘°‘ et ‘éﬂ\j )Y ):ujaﬂ\ alaal
(2013 ‘L;Jf—) 39 ‘(2017 (yall MJS{X\

Cpandl LSly magl e e ) JSAL LY Galalall by Clga ety ok L1
Lol g ad g

Cilalin) Agalgal 21 5385 Zaaslgll 8yally dualal) Adjaal) lics all 4y)aY) Joial) dingi .2
sl il gaig adinall Hoki o dalilly el skl

oe T g Jslal) amgy JSLaa) dalled clabiiall Jals aDle Flie sy e Jaad) .3
LJSLaa)) dgalge L Dyl culalasy)

28



ok i Al JSAll Calaled) sl ushilly waanll abileie oladly dedics dlee 318 4
Oe dag el Cag hall dilanuly Jad 253)S ghyal O3S Vs AdIS dejen Clabaiall (g il
sl i

Gladaiall Cilaal ) Jgeagl) e 3 AL Cplalall clSslee 01 e Jaall L5
Aelal) denill Calaal of Aoy

Jlall degana (o clalledl lad)y KEN Ganding Jdaill e plalall ci)ad 4uan .6
.8yd gl

Aalaiall SlelyaYly Joall Gl A&y el 4 Lyl 3l Jead) ge Laajll g3l &y .7
-Oalaladly

Agalgas (naliy Jaall (& SlebaY) Jasad ) angs (oY) ughil ddee () aaldl) (g LS
Bsnd (31455 ¢l el Ciydgas Galalall 5ol o Joat of Lold e A Cilaatlly <l
sy ¢ ommsall el B Cpendy coulalall alaae gal bl ady ) ciag WS clagiy
ol gy (A Jeasiy cilerdlly Jeall 535a5 da)3 miifiy ol g emidy 3ol ilend
dae sl LaliYly Z Y1 (gin g BV 53 3sead) acs el ol ae calall AL
Aaily ddghae Ooill dedd Oly poeall didgsn (e Wajlicly sasally dalaiall el By

Al iliaalgall Jpeagl) e Jaally cilalaiall

G ashil) daa 5.2.2

Balaiall 5aY) e LIS ddle (ghaty s cAalilly Aalall culadaiall A2l dieal gyl yskall
V) aiias oSa Y lgaliee ol Ul sl spally o)) audis Ldladlly 5l 535all
(2017 cagshs ¢ 1 M b disanl el Cum ¢(g)aY) Lushailly alaia¥ly

DIy sadY) WSy cililaall L edadly (glay) calanll jalae (e aall L]

Jaally @3Y) okl slads daleiall Cilaglaall S e Jpemnlly ddjadls olaia¥) 2Lyl .2

AaY) cldeall 3353 (S Lo ey L

29



Calaa¥) Gaass e Jeall clalaial Lydally Lol CUIKSY) o (sl 5aliay) Ggains .3

My sthal)l clerall e (allal) Al Ao g pall
Clilaall 8IS Ty «@)Y) cundll Bl e aally cnylally AN LY ks ks .4

cliee (8 090 Jaadl Glayie 8 bl sead ) Aoy

cilaliiall dhyaind Ao Bleall 3 5aS3 (@Ia¥) okill ey 501 ¥l o Galdl gy
Glebiall @l dus ¢Sl jskilly dpeall jae (A& Al Chunally GLlE) Jb
goiy (¥ laay Lhid QS & audsl) kil g lly dbeal) e el Dl e
il gk 8ol L) olb  JUlLy bl (9AY) claaially e G sall Ll

oadl ) Calaa¥) Gaaany ddasiyalls ($AY) 3l d8lSy 5yl

S sl alaf 6.2.2

e L35S cagilay e IS 3 odiall Lelgli ally Ziall slal) (e daall (g)laY) glaill
G skl lgie claal¥l (Se Y Chdse Ay skl didesy jdbe JSE ey
:Lf.'&‘ ‘93.'\3\ L;:‘ gszj ccalalaiall

oalal J<igl) 1.6.2.2

DAY e il gsandly algall g9 BV (8 Adiad) dpawl) ClBlal) 22ay W ISl s
(2017 ag) dbabud) (mrsing cdalaiall anag echlal 3A3 Gua e L

dninlasll algally Llod) ADA (e puags ladiiall (Gl dsaad) 2ed akaiill (Sl o LS
JSla 21S py Jlai¥) lgig el gganally clabd] daaty duydall pealiall ¢ 28all S,
(2009 ¢cranyll 2e) 1 V) 8 el aaiil) (gl ol @llia 1A ¢aulail

Mgt Led Jlaiy) haghad daaty Badse Ciillagy cilegana ) doall st . 1

)1 gaaal Ay yuall laSially il ggesall s L2

CsS  Callaglly )13y olangll Faally dacaly Ayl il ghenally cilialaia) apaas .3
kil ol dlalaal) el )3 o acd JS) aanil) dasd e

Clalally adaially 2L lg Ayl cilasgll oy Gaweiill 33 .4

30



il 2.6.2.2

ol 3 il ady dal e ) B alad) st GlaaY aliieg Jalde Lol quaill as)
Wy cbleally Claall (o degane LSl o diaclue Gib o caualuly 4uleld 5ol
o Jendl S5m0 40 Ll S U8 G 4 QL wie i) (3 S Al Lo dens oLl gy gl
Al Eal ey Aaal (e deleally Bl ol 3 dass s Glaa) 8 Cupll agen S
Baga G o5 Al Clala¥ly skl s cblgally il cilasbedl DUl o ag3 )8
Bl (s5ine Gpunl Gl lgasd e Y SLAY) Bla B dud) dlage sag ¢ aliiall oIS
Clalsll elal e 53 Ipmsad Jaalls 3lati ) daalall Colaally lgall pgalesS] PAS 0
() Dyl ddaall P e lgde Jgeanll & Al Glaglaally Cajlaal) alasindy dabdl)
(2017

o o Jaally Baganall chall (60 (e cplalall aShie of (S Lo aly Galdl ddjpg
Sl el et 3l @yl paiall elal (ggise Cpeail AP il yally Cajladl
comaall el

upaill L) cilaal)

Labaiadl ool e €any Loy 2l (e o Ll i) Calaa¥) (e 8SH Zopyuill ddeall
(2013 (Grma) 1 Lo alaa¥l) Gl G e c@IaY) shail) Aolaal Ygums

) e c g A @l suy calaily dejuy cdilely daall o)) Glaa .1
Clelall _Ladll )31 g celus N laaasy

LY daa gl Cualial 3l ala g il g danludiy cJaladl culyaig ccilylga 2L L2

G oun o bole G Sl dajill daly Guh e Jelell ale) 5l 885 .3
cdand) bl & sk e ddde i Lag o alally ¢ oasloi€all polaill Jlae

dosind) ol adyy egiy (LS Al Gauaty i€ adyl il g S A g 4
Ay agalaialy il agihlaas cJandl dlals agalal) daii cplalall

Y BelS ad da Gaaas L Wle ) Jeall Gadlsa W L5

31



plly aslyi€all ol B (B Lawe By dega Al diday sl o Gald) @y
Gl i by coplalall GlLil€aly @b aa ol Y 8 degiia by oelas ¢ salal)
Lasg gllaall Ul agiillag elal (e agii€aiy agihleas agihsd Gpuatd dupii) jualiall Casgio
@il Gl Gl dnatiy Jas i oyl dslall (8 Jlly (AT cilalaiall Ludlal) sl Gisy

clalaiall Wal) 5391 alea bl o 06 o i Laanpl) ddeal) sk e Jaally

cclagleal) Lagleics  3.6.2.2

Dbse sy put) (W5 Aalgall yeme 8 bl Joas ) ol (palall il 8 ilgl) skl
Labaidl U8 e Lagleill aadiid Gaa ety IS5 AaE) 5ea¥l e alaed Jleed)
leelals Wgulelis Lgaeli€ ad) Cangs clgihadil 2nl o Clagleall pan 8 Ly lajualics
o) =3l Liagl g€l iy LS o pplailly sailly dalitall Lns ) Calaal) gl Youns
Clogleally ULl Jumdl 585 DA e g Cplalad) iy dadaiall @i oy 8 seley
.(Sanders, 2017) Wilers (o Cpaiicaalls ol (L3I dadaiall ADle 3 3a Lasg

2any (leglaally Gl 5)3) 8 aaluy Cilasbeall Lngl i€ donil i cilalaiall Sis o LS
Clebal) IS Calagig danihin) lghabd 3d5 ae anlit 48 Jilug (e debaiiall Cilalis)
L)y Glleall #las 38an 6 dealually chailiay) baball din ) 4 deadie)

(2016 53505 i) sl Yl Lgindlany higan gigiall (pa Al 2UasY)

B e Hle p clogled) Lagde€s of Jsll Ko 4l Galdl @ Gaa b Ao 3l
bl dan 4 s Al cilagledll el Halaall ciladaiall lgaadiis Al cabul)
Ngalaig g ) Ly (5350 (3 JSEI0 dilelly 50lSh (e dayn ol alidal)

alially G, 4.6.2.2

NS GLES) 555 Ay el Ll Coail (e clagtially B asgie ) iy
345 g cipad 38y Leinllaal Ula £yl S Au) b)) 333y cclipnally
O e cafilly cagepall Labadall @8y us sl clbladl of e Sl ASeall depull
Gl S Al e g5 ity aglly ) e e aulid JSANL (535 ldgad
Bk ilsally S o Jpeanll cpeanall ajuieds Ausindl za ) gy cculebell S
(2012 salel aes

32



i€y elaadl ganlly codit W Lo sa 4l ladadill 5 L of U ddee a3 LG G LS
5l dadaiall dad (8 Aagesyally Ghae Baaadl) Calaal) ) Jgeasll clgapniaiy culi)aiy]
(2018 «(s5) Aoyl ddeall e Bama ¥ gin o LB oy ke i

Jaall e datiey cladaiall Jals Gilideall Javal 33a¥) Abagl) o LBN o) Gald) gy
Ldasil) old Xy ccalaa¥) (gas (e Sl dagespall Jadadll Gy culehaY) M e Sl
O Al e cdastially 250 e 3 I6Y) Boladll aan ) pulaally Calaa¥) sass (s3I sa
Lagin daalgy Alald 3gas auag S Yy SlalSia 4089 Jasladsl)

ccilalal) Bda g cni Y 5.6.2.2

a5 5f canil (gLl loties ol (LISt clganls S Laga GHigll (o degane 58 aat Y]
Ll W Lald o duesee A o dalias IS e ) Gsine S ole pata Gl (e lede
(2009 ¢sransy) agalge

Dl e bl gl Laand) sp sV i) i) Laing 25V (g Ol dllia o LS
568 S el L clgile Laliall diaY) Plusll S s ae aaliny pals oy dald
ahll Jilay e SIS grs dadiie dayd iy 4 plaa¥l moal 51y g SN Cand Y]
Yy Adlall LB (le) g Jily g pyud (B AU Ul e Jgeanl) (8 cplalal
(2018

Uty lgusd ol leiloany clibd) (s DA o o s sl ga Caasi V) o) Cald) g
& AY) Clgind) IS Ldsally cJaal) Cagylag cplalad) g3 Tl Lo ol Lgnaay
Neale Lalially cilelally Caa V) 55)) alans A gild ailsl (38 cAalaiall

SN puehail) e Jalpe 7.2.2

:‘.-.;&‘ ja.ﬂ\ LA:. ‘:,’.Aj c(2014 s%,’ﬁ);) \.@LAJ PR d;b.d\ (e Qe L“g ijlaﬁ\ 3\934:; Py

sl o Bsmdll aaatg oy gl dylaal) Cilaal pa Ll sl aagl) £35lkay Aadiial) g 1
-5l

33



Adee Jipx 0 claaill GLES) DA e skl dulee dalg Sl CSaR auaas .2
skl

-

Adle e Gaaail (ps$s Mg cdadd oY) g wdlall (5Ss 2 ¢ yhail) Lulaal adlall a3 .3

Moy g cclaiiall 5aga Gaend ol =LY

S 583 Jaaldt e Lol (e Al ibgiall 8IS Jadis (5laY) kil ddad dlac) .4
Agilayde 2aang Aoy glail) Cilileal)

i3l Ball paat e ddadll slae] (308 Caydn Cua cdandadnl) dilee 2000 Ayie) B8 aaas LS
Al 3 dage 0% W) 3

Lala waaty adgiall ae cadian Al Al A3jlaag a0 auil) Jeeg Aadd) 240 dailic .6
dalh) Ao daadly Gligrall Ao Cayailly Cazall

WD A oy V) Alsjall ety dabe B 8 gkl ddee o Galdl gy
dopekl) dlaall sagy Lo BS o Copeill aa clajpolail dadiial) aes U Cuilsal) L)
OSar ) Aol gi€ll lgally Aadally gaball o 2o Silagleal) mang clajglas e Janlls
g & polail) Aadll slac] dlsye g8 Al Anjpall b o poshail dilac (b dagae A8 (<5
fadins Linld e 05 Lo Wley Lpglaill Llaall Gacadie Gaf DA ge a3 o)
BISY) o G Aladll 3dn Alaje (a ¢ pelaill BB Alsyal) ey L Jladl 12 b aids
s lganiy Cladall A8IS daliag ¢ Fasl) paailly dadll cDlaad) WS 3w o Ll

i)y anil) el A lgr dsanall Joua)

S gkl Cildiaa 8.2.2

o des lly ladaiall 3 Llall 5aY) bl Laas U5 of oS 1) Glieal) (s ipehs
(2013 ‘gﬁ:\}ﬂ\) 9 (2009 ‘ij—“;) 3&3 La 1.@_\‘\ 6@)\3}“ )fjlaﬂ\ U'_ﬂ:\h:. 3.5\.:.!

s (el Cplalal) Lgadty Al s fi2all a3 Camiay Cus (el e BLal) o L

bl Masl b Rl (e Qi OKEA) Ja b aalis

34



Gially ddladlly dalill o e oy o sag cldall 51U slucal) dalladl) delall 28 a5 .2
Glabiadl pusyg abadll slae] B A LA (e 12hn pgaidis cOplalall gy aiay of Gang )

JAdaidl dalad)
Gy 5)slioall Jaatlly anl] HLis Lo sa5 ¢ paad) sl Llall 5)13Y1) o la)\Siay collaludl 5€5 .3
daliad) 2335 (555 S (e agadl Le ol 8 Jal arear agd i Yy AV Qs a3 Y

JAdaidl dalad)
Locls Ayl bl A3 (g0 Jean 4l ylay) calsall b aaf Jie )aY) sl 4

Cnaldl) 3o dealy sl a3 e 5l (e dag ghailly #Slad
Lolalal) ehyaally sl s e Al Callagh el b 5 il clyl) .5

ooy elad¥ly Cloadll e adSl b aaliy (S35 (5ol (GIY) aniEll AlaYl Civia .6

. c\dy\ wggu.a

adladialy oyl el Qlhaiind Cana (@)I3Y) skl clies (s e o Galidl (G
adl L Lo gy calall DLW 0V aal) agal i Y cpamdill of i) Sl Y colela
ad Ally AWl 3lsall Corun SIS il e OIS 8 Jall puagy i) b aladlly
Gl Jhn 8 Jaall o claadlly ddaal) bl e b skl dilee 3 s TS5

LS skl b dealine

SN skailly auihind) Jadadil) G 4Bl 9.2.2
et o Cam culsall o paall B ()3Y) uskailly oot u) dashadil) py A gl
oo 135 (lerd o leedl Lo Jumdl cilabaiall aai ol Caag gl snes A5y i)
Saaia S b b Jaad dlle BoUS i Ay paalic sall 13 ash Of B e im
daga b o) Jashadall NS aliy un o uaBY) aally kil o 53lly 8ylealls pia
cadll i e damg cpapdll Ll e i Al Glsadll 2SS ggd (o)laY) skl

35



e Allee ¢ el o) Ll o 060 o IS () & ey 88 bl ) Lebigats Aalial
(2021/06/23

oadlind Ands Mlse bba ) dalas dpad) sl wbs o) Galll gp @A) g o
DAY aiat die b paie JSI @lialglly aloall ae anling Ly olaY) skt 4ulSa) auaal
Gl Ay cagilie) by agilallas gaas Linlag (Sl o Jgumally A puglatg abeill gas
o) e Bl daalin) Lld 589 e 3 Y gl ekl el Al Glebiall 8 Jusia
Cangl) (3ia3 duug e el (35 aally colgii¥ly enul) il wasdy ¢ gasaill Ldigall dayjal)

Aabiial) al) e (g3 gkl (ha

36



dugial) clliilaal) b Luiblal) Ayt Aalad) Ay psel s OB Ganal) 3.2

Lgad 1.3.2

Vs cidacddll Al g)la) caas Ayl duallaill JSLgl) e vaall slasl Gl a8
G Aestia Jabe ) JEN) ¢ Sudanddll oY) G S Gualid Adl ddase Jol cailS
Ga¥ly B 555 & daan )l daallaill JSLel c ey (2021 ccamn) DU (958 8
Aok 568 LS WY b (12) saled) Caad G cdayall dalall dupaall oy 8 g il
Slo Lndaiddl) ddald) Hlal 1Y) daalll ey (1993 ctsaluall Ul dadg) Ligh dylacds
Lo Gigs Ooildl) (385 nd ) lgalge Lali clag Lundauddl) dhaydll @l (oplacls ()
Bpas AigeS il daadl Glie¥) elasl Ay Clshis Clug lagl A8l 4 Capea
ilaglly Culla) & dlly alell adills ooy sacall 138 8 4iat o5 Le alaes oy caliaL
(2004 csiS) claaaly

e en Ay bl ade Cual (N S aall Ldacdall ddayall dalal) dupaall aeg
& BHAVL et Gus il gl e¥ls AN Bl A Al £aaY) Lol
il i A8 daadl) il Loalally Al LIS Calagip ¢ ol I aainal) Lla
Gl Ay aidaddl] Ly e A basall aey il Ay dgiy hEWY) e Llall
ey Ablae (Au)ll) Cilacdd) aainall e A BT (g0 ddle (i Loy Lihal! PlaaVl
-(2021/6/18

Aidacddl) ddayid) asgia 2.3.2

Ga¥) Cbalsall iS5 Gua cmdl) daxd B lgaly @25 Aide A (& duhauldl) dh)al
oabeVly 1Y) ey Gla¥ly lad) eVl Al o dlbladl (atidiy cdisleblly
o Aulelal) AU (s LS gl Wlaay Al gy g gaiddy «lShadlls

(2007 <) clialy oy zilsllly gl gule (i Le iy (8IS Y Lanal)

37



JiSiy ccamdll dadd b lgaaly el asti cAiallas dine A il A yall dalal) dujadl) Capadg
Gy GaY) e @l aydll Jeall Cliaads WIS Jadiiy (sa¥)y dinlelall uidalsall

& Al ¢ culacddll Jilagl) ¥y AN lyy lisa e duial A Ll bl gdayg
G 585 8 ) lpalain) aaad lly Badied) LulSn aca il JS8 BN 5l
bt Lot 32255 Ayl g ss (g 2ad cibacddl) Canil) il maand

asiilly Adluully a3 3.3.2

Subal) sl Jl 3 V) gl (g5 o Calaa¥1 e LIS Giad L agans oyl
eV Gl e many bl el g e ) Dl Caghallg
(www.palpolice.ps, 2020)

Soxs oy e Jadas Ldaydll cleadll a8 el daydll dalad) duaall A, 1

Okl Balu

o Oy 0aY) asen adine ) Jsaagl) dal e Byulial) 1ddayill dalad) &paal Al .2
Ll lS)ally pokailly elill acaig caidlly Guilgdll (saiile eBiaaia dudayd ciledd o A
LGsaally Glpall sty dalsally dualiY)s

Osbell clbiyally gaall (gea calglusally Janlle LlaYy Gacall :ddayill dalal) dujaal) o .3
2\:1‘)“5\‘5 de.umjb 3:\3\3.&5\ c):m'.ﬂb 5.3‘5;]\ cZ\S\):J\j

Glaaaa 2 fially cJaSall Heals o) i) Jasladnlly glaty Lad dpidacaldl) ddaydll o0 auding
aall o 5l dapy adig <G o6 1Y ¢ cudanlill el el Aalal) )5 dadlgiag
e oo A0 ALy Aifie dug) Alapdl) desspall Ay V) B AlaiiYly Al

il laey Lball slac L aball dalad)l &paall agiig o835 daladl diadiliay) Calaaly)
= : =) a9 <) 1)

38



W pd o) dasgliel Gl e aSha Lospa 4 aoladly @bl

.(2021/06/23: gyt

sAidacal) dayid) (il g 4.3.2

Wl adg ey Do) Aalull il o die dadacddl) dajall Callagll e degane Sllia
Ladsg alailly (aY) Jagal by duial 598 JK5 die eda ey (s2lg 21993 ale sl
) casllagh .1

Al Y1 e Bl dal e Ay Adabe ALyl Ll Al Aadi) e Aegene 85
aalatiy ilyaally Aahall Jleel un e il QS g () o A Jlee ) &81S Jadsy
Cillagll aaam Gua cdalad) AlEgl el ey ye ) (SWY 1y Ll ddlyag gl
(2016 cdasla) 1 V) & Ay

aladl 51 e Jaliall —

iinly cpn el gl dmyis Lo i —
Lalad casilagll .2

Sl @lehal) (& Jidiiy Igialaaly dabaadl) dalud) e dals dlajdll lew)la Al dadagl) oo
Go g oy AV Ge Ganilly Jeldll ddpae dals daal) poby e Aaydll g agi
1535 Jlae Y1 o3l agipilia b Abyall Jlas didal) ) Ysums Jadlly Jascall el
Lol A8lall SlehaYl OsilE (A dane lases WihAY Gyradny ddladll dlalull (s
Al e il Sy ailSay dillaig Janall Slelaly (Sliadl) Jasalls Gul€all alaadl

(2020 (LY 5 5a30) AleVls Gl b ddeyal) Aalag aaall Lo U VY GLY) peny

39



Lo laay) cailagh .3

Jlaall dag Yl olaa¥) Ul yég aah a0 Llejlly gsall & ae ellig

(2015 csk) 1@k (e Glldg cdaall (1 LB ducLany!
copyially oY) dley —
aleldl L sasl) -
Aidacal) dayill aadaiil) (gl L4
& lele dads Al Lauds o) cbgieally dabiaal) Cailagll (gl ddayall dalal) dopiaell anlai S
(2005 «259) b Lo ey Cus ¢ oaidatil) Il ol adanl) oLl ade Gl ple )
Gy hlea Ogiais Al gie US iy duadaglly daadanl) bl e 230 ) daludiil -
.MJM“.*.
Gllalad) Calias Gua cApaalls cplelall aaea G desall cilalidly cillggaally o) s —
il ll 0305l Ty Lgigleaty 1) il ggenall CaAL Lganslay )
eaatll ISl jedang ccligianally Ciillagl) Calide G £V Laasll B Gusi L) —
gl G Gl aaaty el dpedatll bl g diehn Lija <G 8
ey dhaladl hgha 3uh oo AV Gall s

40



;\.hﬂ\ el.a ik

dda il puae il
Aglledd) cilladlaall

Bia g Jaail) Caluall dadlsa FSAgRAT Ladadit) 5 ,10) Lalad) cilEMal)
plail) Aalall < jadal) Lall) skl g adeY) g
- - \ bt -
sadall aebeea idal) acbusa 4.%}&3\ da do bl A.E}d:.ﬂ el e lwe J,{.\Aﬂ ..\G}MA
Aalatl) dda Hilt Al g clilanll A Iy (gl Aaadiall cidadlaal) dda il
J
) ) —
el Ak hwdih B iaall Jeats Asblas
< padial) ESIE{X) Jgaadl g 13
—— — ) \____
) ) ) —_— —_—
‘jﬂi{"ﬁ‘ | %Jﬂ\ || %J&M @LA &J‘I‘ 3}'; mh-‘
saadll g Clalal)
— — — | ) \ )
) ) )
= B e
i il : sl
— — —
— —
)
I clled ] RN L, Asdlas
alaal [ 484l P PR
— i
— N~ \ ) —
)
) )
el ada ) b Adiblaa
dilail)
—
— —
)
bl gl
—

At Lalad) Lppaall caiitl) (g £(1.2) b Ui

(2021 «aayall alal) 2 yaally 5y ls audaiil) : ruanl




dlud) claal) gl G 4.2

gl 1.4.2
cr Janylly Ayl ool 3aint) Youms canldl gl ity ) ahyall pal (e Aalad) il pall e
giliag aaly leailng Lgihaies Leilaal o Copaill Pl (e dalad) iy 4l 2l
A a8y bl sda b Gl L) sty ) Cleglad) e Jaanll Aasa e (e Gl L
Slahall e 220 Gl gen Gun cllall Al i e 2l Al Glahall s
oashall oag bl uially sl iluhag ¢l ia) Jadadnl) 1 ag Sl il (3la

Lf)b:y\

(rastlina) Jadeiill) Jihuaall jiialls Adlaial) b)) 2.4.2

Ldaal) cladyal) 1.2.4.2

Als dus —plal) pUadl) Cilssa (b Aind) Jubadl :glgie (2019 (L) dupa .1
Gilaglaall Laglsi€iy e laiy) 83

By il A cplall g Ul lcsga 8 ol ial) Tadadtl) e Capetl) ) dudal) cdoe
Al Crandinl Gun ¢ heasll mgiall Lald) Crerdiul My clasted) LaglsiSsy eV La)
Aol by (Bl Al s o) phadll) o cWlae Geed (e A35S0 Dl
G sadly CLIKEYTs ¢(Bandl i) Cilaa¥) (Al (L5 )ll) Aaadl i) delua (i)l
VL) 555 ilise maen (oAbl paine sS85 (Ll ) Adll aumg (ge a3
Goslad aladiu) @iy cdilagay Cilise (135) aaase alldly dusall dicall 8 Cilaglaall LinsliSy
(15) ppose allly 51560 3 Lledl by pe cDGlhe chal Eald) conls QIS ¢ Jalall ol
Ldasill adly o) AUl bl ) Auhal) claags aig caledl add) Jleels 2@l ile T
Gy cdanylal) i) dalasg cdlalall ) dalady ¢ oadl i) Jasdadill (ggicay o))
lensas il Claglaal) LinglgiSiy iYLai) 8l & lawYly Alully dag)ll oungy il
b Slosted) Lnglsi€iy LW 3y aals ) QLIKEY) of ou WS cdlangia Ay
B On o) Al i) (B ) IS8 @bty S @l adliuY) Laassl)
sl dand dyg pia il () ailgag Claasll o JPa¥) sylasg gl

42



A Laliy) Selish ady b adliuy) Jadaddl) g8 :olsin (2017 Aall) dubs .2
Bt clliblaay ) asbail) Closaba (B Galalal

Cilascsga b Oalalal) (52 Lali¥) 5l pd) & o)) Jadadl) ) el dafpall o
Sl aasl) meiall Gl aasna) duall Calaal gaiaily e cillailaa el aladl)
slaeall (e dahyl) adine (s$5 A Auhall B0l ALawY) Galll st LS ) ¢yl
WDle agl Cpdlly ) daalag L) daalad) & L)3Y) ALBY) clugys ehadly aedlsis
Ailany) clallaall zaliy slainly Galdl 26 LS dajs (186) avase dllly Luhyl & sasa
Al due o i cllaial dilasl (SPSS)

Dlgall B ailinal) Ialadill ey &l tlgin ey @l e degene duhall Cued LS
3 Bgph g Y WS ((%79.93) dacty LanslgiSilly Ll 3))5ally (%77.03) deaiy &yl
Lobaanll jaal dill ol ol Glawsio g (o < 0.05) ANV (ggiae die ddlas) AV
@ e clatlan el aubetll Gloscsga 3 Golalall (620 L) 5l oy 8 il
Y Al deadl) gl pariag dealall ke eliial ¢ galell dagally Adigll awsall janall I
Aflas) AV b Gy 8 aag

Glaiie dalsia) b o0y LAY Jabadl adly :olgin (2016 cdasle) dufe .3
B cillidlag B ducLiial) clerdl

Glardll Cilabiia daltial A o)ens oadlan) Jaladil) adly ) Copenll duhall cés
pladin) & adle 2l e (209) (e bl adine 05 8 cilladlae B daclaaY)
Ayl 811 iy sl iea gl mgiall alasial og cJaldl) jeas) cislad

Glebaia ool adihin¥) Lobadill 28l :lgin e @l (e degane ) dwhall ciliagig
alic pien e (N76) 8uS dayn Ladaye oy ela 8¢ Gllablae b daclany) cilasdl)
Cillailae 8 daclan¥) Glesdl) cladaie 8 dalvia) adly ofy cciladaiall ol i) Jadadsl)
& Al Gllead 2 (ggiuse (A i (A9 (%076.7) 5aS Ay dadaye dusy ela B
By cilladlaa & dclaa¥) cleadl) cladaig

43



crab Loy) claglaal) alail aui)ind) Jadadsl) dBle :lgllgicy (2014 cgohnll) duls .4
B8 gl Lidaadd) claaladl 4 cilagleal)

& logleall el AlaY) logleall bl aslia) Il ADle Giny ) Al o
LS bl 3 el aeasll il Gl aniiad 8y 8 g Uad L) Clealal
Slo Blawy) aigh A8 G Ailan)y cdabia) duadall Alad) sla duhall Gl axsil
e B gl 8 At Aen)Y) dgidadldl) claalall ) sliach e (82) Al Al acine
AN Claalag 53 gl dagital) Gasdl) daals g9 8 Cilasleall LinglgiSig Jashadsl) 550
g ((%79.26) Aajie) Jares Ll (65) Gald) 2 Eua (83 Airar LDy ly o
) Iuladnll f dlaugie Lk ADe 35as tlein e @l o vaall Galdl ]
B 2sny A g g lhad daphadill Clealall (3 Claglaall el Al Clagleall alasl
ol Jsng iyl lasheall ol anlpa) habdill Jos Gfsaaall Llaiu) b dnass
oeall (8pall Clgi cdaalall o) S piial (gia5 83 ¢ Uaky Lidasddl] ilaalad) 8 Slaglaal)
(Al Shyeall aae ¢ sl

Glabiial) gpte (gd ALlEY) Jabadl) adly Auby :lgilgicy (2008 «2aY) du)s .5
"5 b 8 ddaal) duagSal) 8

@ glhad 8 Al ye cleliid) el i) dahadil) adly ) Capail) duhall cisa
aal e il ) ALYl ¢ oadlmul) uladill duaall aalid) sl o egal) Jads,
il bl zgiall Gald) andi) Sy o adliny) Jauladtl) ddee 4alg ) Cligad)
BVl Gl 2B a8, cdadall 30l AlaaYy ol Galely dalaslly Gl cilelay
Gl e @y ) bl Qs ses 2 L) dseasll SPSS lasy) malinlly
Glabiiall (gpre e (133) ) duhall dne cdaginl Llaul (133) ais o Cus cdgadl)
dows o Aahyall Cang 1 b L ) pelal a8y Ao (109) Jafiad & S daesSall ye
LS ol i) Jaladill alel) o ggiall geing Lol Lo oSall pe iladaiall (e (10 %66.7
Ladil) dddee djleal (shia B8 g el 8 dagall ye il (gpae o) duhall Cang
Lbaanll fleed) Lleall duad ) il bl leall hwgidl Al Gus o oailinY)

44



dpd) club) 2.2.4.2

Ay — cilabiial oldf Ao ailind) Jadadtl) gadat il glgins (2019 ag) duln 1

Lalally dalal) 4y il Clabial) Gagad ClSHd G 4d)lda
Gilatial) Gigud Gl claaiadl olal Lo oanhau¥) Lubasll e Capail) duhal) cibas
Lo dadaid) Al delia Adluy 48y 1 Lo Gigdglly calally dalall 4 )
pen il Auhall dne Wb ot gl mgidl e duhall adiel dus cilabaial)
gl Claiiall Gaged lSHd A& Sy g ahall pailaddl Lgd jign Al cilasgl)
Gyl LY dalad il el 1l eg cdapal) uae djsgans Lialdlly dalall
Dl Om Ligine (908 dgng XS cAuhall Clrie abiee (u Ligiee blo)) BDle 2535 oo
a9 S ¢ alpu) Jdadil) slal Bley Lad udail) piage Al i gena 8 Cplalal)
Aadaial el alaoh ety Lah Bkl piage bl Jic sana 8 ulalad) o]y dugina (3558

Shaal) Jala B oy Aupdall ylgall Aaliad) Jabadtl) s olgins (2016 Juaid) duln 2
ABlal) daal) 855 (A kil

Oy e rbagll Hlaally pdall 3)lsall oatlial) adadnl) (A8l didas ) da)all cdaa
Sy Cua el —AS ails 8 Al SShall (s L1l dsall Blyg duhal) adine
le by o(aa SHe e Aad pde caed e cale ) AdhAY) Glewd) e
c ULl aand ol A3LEN g ¢ sl deasl) mgiall pladial 23 (Liads (45) dud

Lasy dnpdll lsall el aa) dabadsll o tlgin e @l e desana duball Cied g
Agdlaal giany )il el o Ulay) (ot Lae cBisnsall il b adieall aidagl) Ll
BHlis o dndall Hlsall anliul) Lpladilly ey (ald aud dgag aae Al G e Gl
LS clignall dalleal Digin cleliinl e oadlial] phdil) ddee o5 3] )jel) daal)
SShall Gansg daall Blis she (b dnpdd) Slsal) el gpeat B anlia) habadl) sl
Akl e g dadagll e 5SHl (DA e Ll deglil) daall

45



— el o) dololly Aoy A)iuY) Jabddl cosin (2015 (grmad)) Aufn 3
Olas Lihaloy cilagheall Laglgi€s cl$)d Ao i 4uy

(IT) losbeall L8 @I 3 adlin) Tphaill pailad e Gyl ) L)l cio
5eliS o 5555ally cilasbeall A lSHa g aghia) hadadill s yulee e 2iSU;
Lhall a4 Sl o3 b bl A5l ae e il ) ALYl cagualul

claleall Gl lSHE S oail i) Jadadnl) Cligae 3l e adSlly duas) )

pisiis ) 39as Ligs pailadll ST ol g tlgin e @l e 230 ) Al cliags N
Lladal) (385 s ) of (e B Ll Y Gginn oy JSSAGAN (e o
b WY Algh Lhi aag @l Big pailadll (B G L(%82.8) dwy oadlilY)
(%59) awsiy Slldg Lgigalsal 2axia )y Aldinal) Labdieal) DI Lyl 48,

Giay — Al Jaddsl B laydliy Lubal) clgall :olda (2015 cagana) a4
"ddlad) Jabadl) By (A (A

Shsll Wuaaly ddhall Iuladnll 55 & Sl Lolall chlgall dijae ) Auball i
On Al adine (5S35 -l pad) Jadadally Lol Chleall o bl AL b
o) cale e Oslaa cale e ¢ nyg JS5 (89) asaae dllly 448l Jaudadill 555 alaled)
iy L Jalal) yemall aladiad g Al adine ab Ladd (89) dubll due culSy caud
Ahpall 813 &La g ¢ atll deagll giall Gaalil)

Je ol baug Lo dean 38 Labill el jurie of ) aal ) duhall coals S,
Al el s daga 0Ll @lgall o S5 e (il Jaull g0 el 25 (3.9) o8
Labdall e gy Wabaly deldll Gbleadl Gn dsieey L Lbla) Dl g LS
Bleally 4udll Bleally A3 leally Llall chlgall 50 M s Lea codlaly alpn)
sl ) Laphasnll Sla) Jemdill 8 dlasY) 8)lgally 40)Sal

46



dauial) clua 3.2.4.2

s Slandall b adlin) badl) e olsin (Aqdas, et al, 2017) dwpa .1

"3\-\;’!)5‘

3

Strategic Planning Role in Non-Profit Organization

(LSl 8 Ayl ye lawgall B adlia) dahaill jen e aSB L) Al cés
Lladnl) daal aud ) ALaYL (adliay) lbasll 4 SW e Lo eguall Ly
Jobaill aslg Al COKA B i) ) Cangs LS el b lad Y i)

>y

-

& Olaonsgall ailind) Jadadill ae oy tlgin e @bl e degens ) dubal) caals
ot 8 Jaa) Glo Glaagall sela LS Lleliy 50USH Wil Cpany Lilaal ) Jgeasl
i o eailin¥) il Jesy LS sanad) eV laall Gy cbaglin) deluay 2l

Adlle 5ely dde lay cbilally CalaaY) guaail duagall A cplalall a
b Culalall glaly Jadadtl) Cleli€ :(gias (Solomon & Ayebale, 2017) duls .2

"\.\.'éj ((H9A 3..1.41;

"Planning Competence and Staff Performance in MUNI University,

UGANDA'

sise Aaalal 2l Glaadl 3 cplalall elaly Jasdadll ol i€ g A8l ) Copaill dudall g
ey aaine 058y o(eslly aSl) sl dagl el OBl axdiu) M cdpvegy)
(112) apoae dllly cpunpall L slimcly cpyla¥) Cplalally daaladl (ulae o)l (e Gyl
L) aead 81l ALaw) Glaldl aasialy oy

Lobaanll 8 5oLl (G duda 5 A8l aga tlgin e @B e degenn ) duhall Cuals S
Ldadnl) 5ol Jasy ALl dundlgy Badmay Ao dknylay Jadadnll (46<y Ladiad ¢ plalall slafg
colelall elal (B lanly € IS8 agen Les dugin S

47



L) Jal o ailiud) Jadaddll' :¢fgins (Bieler & Mckenzie, 2017) du)n .3
") (Alad) anlal uA
Strategic Planning for Sustainability in Canadian Higher Education

dal e ¢l aleill dadls daliia (50) J duat) ) Jaladll (ggina ilas ) dudall ciboa
o Olialll adiel g cciladuiall o3¢ Aalall ubad) 8 850 AslglS Aalsin¥) z])a) (530 waal
Oe Al dnlegicd Llaiud agaal datliicd ddad (20) dalad &5 Cus il Jidat mgie
Al il dbd (50) Jeal

Calaal Ll aag ¥ Claalall e 1 L et e @l e e gana ) Al Giliagi
Lo Boad Ales Jio dalied Lo0in Caloal Laal dagy s cconnd AaliaY) ujal Loasl i
o S panllh (el aledll Glicgal danay) Lba ol S L dealall (giae o
Alay (ol puen (A Aiad) clubal) duas e < AT deadialy bl maliddl
LAY Slasssall pe dunainall ALl daalgill BUai pans ) anw (00

bl A §)gualiall Babdll jalic :olgias (Abdul Rashida, et al, 2016) 4w .4
ey Aalal) Aaalall b 2l

The Importance of perceived Leadership Elements in Strategic Planning

at Public University

Cooladl ¢aaldll bl Masl) 1 ag 8ysaaial) Auldll yualiall dnaal ) Capll duball cdaa
piind 3y Al lealad) & o)) phddl) dgdee 8 (Lpil) 52U8 d3gye c52LA)
aa) (b el A slime] (e duball Ay adine O5S ¢l easll mgiall Ggiall

LUl paad 8laf LY ald) axtials dajd (150) apaae dllly calall Cilaslal

Ao yelal Lol bl s o (o tlgin e ol e degane Al copelil a8
bl e W oly «AY) postd) ae Wlhe amlpaY) habadll g ddle duls)
568 el Jahasill a1 Al Bl Gpsldll Al S5 iy G L i) 508 A3y

aalall 5.8 daleal) A3l

48



b Aalal) cilaliial) Bl Ao adiliad) bl A :olgia (Salki, 2014) du) .5

eyl Al gal)

Impact of strategic planning on Management of public Organization in

Bosnia and Herzegovina.

Bagdl b delall clalaidl 3y e oadlpal) Jphdsll a6 ) o) daball céa
dabaia (200) oo 2ol paine (655 ¢ Jilaill  beagll mgiall Ogialdl ardind Mg clayglly
Calll aadiufy dale dalia (800) deal (o clusglly disd) & dagSall dalall 3D dasls

Ll aaad 8ol L)

2Ly e Jany Aalall clalaidll 8 aglia) hdadall aladnad of ) dahall cuald g
bl o 3)sall Garads AulKe] o Mg ¢ Dlie IS0 Gaalaiill 3lsall 5)a) dllady 56US
ol 138y cAiume daubin hagial Llanal) e Bgi o) Cilagakay jelia o) 4013 i

s dale cledd aaf b dabaiall Alady 50U STy ADlae 5 ddlad 5510

"aall aSal) B ALl Al Jabdl) 3817 1 osing (PLESSIS, 2013) dul .6

Implementing Integrated Strategic Plans in plans in free state

Municipalities'

gy B adll S 6 allal) Laslia) abal) gab adly ) o) Ll cdos
SlasSall (& ughilly duatl) mandiy Gubalgall ) dediall cilesdll Gty Ll g
Aol JSs andiel ) aal) oSN e jaS (<8 el Aaball cilali G cdladl)
adlh 1A AKhall A gSally aSISa pe AST dlaal) CilasSally plalgall @llSial of (5 ¢ ladl)

Nyl dalaall dasSalls Jlaiyl Guaily

pde e ladl) aaindl 5l Lol Gl gt (o il (pe desane dubpll Cuniiil S,

lehaldg agey Cit (o baldl ads Lo Bale XS Lagule lgaps Al laage s culaldl din
din o) aakind Y 38 Sllg el shailly & gaiil

49



()Y shaill) @il psally Adlatal) cladyl 3.4.2

Ldaal) elul) 1.3.4.2

MY ) gk A Aty dallal) LB Glgad st (2016 (UsWEY) dads .1
(Auishaaaddl) Rag€al) b sl 340 —Za0al 8y e Akl Al

B35 o @I el ek 3 Ay)aYls Al LB Gl e e oyl ) Al o
SO Jeall duygpall Clagiall Ay DA o @llig 3 gl b (Sl @all) sl
dggall Bl J3 AP Agsl Bluglly <o) 85 cadagll PNEa)y o(sale/ 5y
2l & an)yls Al LEN Gl asls Al Cligaaly KA e Cagiglly dstlaal
Cllad) pead 84S AlawYly (st bagl) meiall Ganld) axdial Sy L ) 4l
pinaly lilise (118) &bl due il Cus ((SPSS) Jlasyl melindl e leblasy

alase (840) &l duhall )

Auyla¥ly Al BB oo eliacl (52l s tlgin e @Bl e degene ) bl cliag
s @Y el el & ey AulE)) algall el LoPUI duldly Lpddl Clasiall (s
Shlall Cham (3l Lad dals LIS dayny ol (K15 — Sl ) — hagll GaYly sl
LG los JB e AN Alaa¥) g ¥ LS L lpall gilage Loy atia o) G S daldl)
G el DaanlSY) clalgall o) selilly gpall o gl anilage laal (sal Ay Al

cng JaST e )] agllaclh oLall aglags

sk A L) A lly ASLaal (Glhaa Gubd o' Gl (2015 (Baga) dubn .2
"5 g lals (sl claldl gl o))

sl sk (A duatl i) dug il ASLERN (Glme Bad 50 e oyl ) Al céan
() s ey A Wl cpuig gla 33 Laly) 1556 ¢ Uaks (61 (uedd) laldll (5)aY)
e Gl e ¢ L) 1A8lY) bl 8 Cplalall aes (e Auhall adiae (55 S8
Aaball due L cdilises lilise (449) apose Al Clalll @l & (Aaed o) cad G
pes Alae b Jalil) maall sl aaddiud Ul Al adine S paes 6 i i
(bl dagl mgiall ardialy cdahall dd) B3 Crena Al Alaw) daals ULl

50



(414) 2allly Jatll ALl 53 eddl ULELY) Jail (SPSS) lasy) (atll galipg
(%92.2) 2lajiul Loy Laladl

Ghxe On Lase Lhl) Ble a9y ety Oo @ o degene Dbl Cygldl
ail ) e glhi o GLalll & ()31 el el G chaail i) &gl AL
(e GSally (Y] Y1 Baga caly L) dag,lls AL (GHlire Gk )y LS
08 i (0 oY) Apall Jinl Cum lgingy ddadine ibalill dsialy dunil i) dbd 35a9
(%72.61)

el elal gl & A )ay) Aaas) g Leadaitl) JSLgll g9 :(2012 (S o) Aab .3
B plab B 4LidY) §iga¥) blua Ao Db dufs : LidY)

1aY) 5¢aY) elaY) 5eUS e duylay) Aadalyl 5 JSLgl) A e Capanll 1) Audall oda cudaa
Capll glae 5 Gl 5 HLAAY) Al cd)laY) el padatl) (Sl (pe B3 gl b
dailia (4654) (e byl aaine s 5 Auadall il paiall By adlgll el duyy 358 e
5 A8 e 2jal Al 5% 00.4 Wadd) Grals Lo s & 5 colsl A8y (a5 e &y e
Ealll pen 8 5 cdelall ChIaY 5 V) 532 e alia (700) e 0sSE due 38T
5 LAY Aubie 5 oY) JSLgll Joa cDLlad) (ans ehals Gaalll W6 38 5 il (674)
GaY) g Aalall glie aladl Cihall Ci€e e JS iled Gilagl) (Y] 5 DIl B))5ss el
B 5 ksl A g ¢ bl

e el A ol asas Auhall Cell slgaal ZE e degene ) Aabal Cials 8 g
Blis daslall olal 5 Aaudaal) LolaY) Lalal) 5 JSLell o Aacgie ADle dsag Culiad dud )
O 5 day 5 ADle dgag duball Ciyelil WS L0.04 ddlas) AV (goee die dalalal)
A (s5ine die bl GaY) 5 dan Al Bl Jabiall elal g Adlall Guaeil) 5 LAY Ciluba
s Al die (gl dagt dus QIS e 4 5 ol olaill dS)ge @l U .0.04

pleal) 2 & aglg€ll olail) jléia) 5 ASlse e S axe

51



Tantaall kol Glall) B @lay) gkl ol slgilsing (2008 oage) Al 4
Ldad) Lgiply) ki dgay (e daul) dddal) igia

e Cpally Baaiad) Lihdd) Gballl G @Y skl adlg ddjes ) Al ciaa
e Al cupal us (s @] sl Glas) (53 Jsady cililil) el asls Al clial)
(LAl elug)) Aaball cilady (dally aal cun) dupall daall Cgin b Baaios Gl (20)
dal e el (Cpilasall osd lal (Opmtigal) cGomaladll cehadl (balll slug, Gy
rast el e Galdl adel LS Loballl @l b g)aY) ekl adly e oyl
s ccUliall bl ki) ilgie Ul pes gl e degena iy Sl
lale Jgand) & Al libad) dallase &3 Can oclsailly Jasll iy sdany ¢35l )

SPSS il maliydl ye Llany) DA (e

s clall) sl Aali JSUa 35a5 pe clein G @l e Aegane Auball Cagll LS
sl Slall) 8 cplalall aaga saldy il alad gag adeg cagaally Chali Lgild Chaag

dauad) ol 2,3.4.2
—4agud) Crlaalall o)) Cpas 2 ) skl o' sl (2018 ag) A .1
"Bl daals Adla Ay

DA e Alasadl Slaalalls oIV and & @3Y) skl o0 ) Capeill Al g
G Slaslaall dauss o0 e Capailly oY) aaat B @) il e e Gl
ead L) 8l aladid 5 Sy el et A Adasll Chagll 550 Sleg cela¥) e
digni @y cdiy ALY o L duadl Zap o Y Dglhall Cilaslaally il
LDla e (e @l e J9asll SPSS diliaay) aall maliyn lgindlaay j9a) Il clibad)

Lgate ) gyl daia G (3Ra
Ssina 5US adyi o atle (Y]l (f tlgin (e @l e de ganar duhall Caals S
On Nl Lgins G e Lilaa] AV @b B9 8 dsags coualasal) Al Dhlgally jladl)
O e du b 3l Ll oY) et (3 Capaill jen Heme el (S dacigiall

eIV ey il

52



skl B dupdd) ylgal) B clugles S ilgin (2018 (O gATy BAAY) dups 2
Ay Blally deliall 19 B )

G otlalad) (62 (olay) skl Anadl Slsall Bla) Slujlae A ) Capanll Lyl g
HAS laaly ¢ il aasll meiad) duhall cadiel Cua A laally deliall 5y
gebin alasind 23 lisll (A cplalall (e (151) daball e il G clibal) pand Lo

Odimal e lgle Jpeanl) &5 ) @lild) Jlasl (SPSS) dilasy) cilalled)
Blailly delicall 5fyy & oadatill polaill b Cloaganll dilagl A @lllia o Ayl il cuin
Sy Lo cdabiing doal) dao 58 33 o dabiaal) WSah cilimipell Joad Gua Ay
Aidagl A asag il el LS L lgd o)) skl ey Bsaadl Byl JSH ol e
Clalal)l QluS) aeluy Gun dnn)Y) plailly deluall sl & @Y ekl (& il
Agaaall Bl L] (rets Al et skl Glblee dageds (e adly Cijlaally llgall

—Ailigad) Claalall o)) Cuead B @) aghkil) g0 i0lgin 1(2018 ag) Auln .3
5yall dals illa Al

A BLRYL lygadl Glaalalls oY) cpens 3 (Y1 skl g0 ddjea ) duhl) o
O3 b Claslaall Gavss 90 oo Sy oY) Cpant B )Y ) s e oyl
G Ul aand Ak Calll aaa o5 o Alail) eagll mgiall Al Cinsl LS celaY]
(SPSS) dilasy) ajall maliyy caldl axiiud LS clisaie (100) dahdll die ans &l

Labilad) Jalssl

Lawsaly V) Cpead ) il (695 tlgin e ol e ESH Y Al cllags dg
I Cpann B Jlad 90 bl Caasll o LS el gt 8 ala 0 Cilaslell

A Loy Clunall @) paghill B cuyuil) duaal 1 lgins (2017 caus) a4
b dgall Assal) detdy bt dubdiag

lleally (5)2Y1 Jaally ai8le g LdleY) Glawgall 8 cupill dueal e Capeill Zudyall cdoa
b Aie BT Byg pm Je ATy eyl Calaal (gaaanl plelall s L dylay) caslagl
dcly baaw ) capnll cullaly ladlial e Capedl) SIS Al (S dawiall das

53



Ol Ll Crania 5 il aeasl) mgiall Al el LS L lglale Gapal Al
sl (SPSS) dilasy) ajall zaliy iy WS il (aley Lol claglaal) juaal
2l e Jyaally il

sk Colalell G jdll Calaa¥) gaeas o Al deldly canpnll Jasy sl @l G (pag
L cljlgally Cojlaall a8 AeYL dusill mabll Adled G Lale (K5 agild]
Ael3Y) 8 ogalad Lo (Gulai 8 (yu)iall

A pgua gﬁ S aalail) gl dndag A 1Ll (2016 ausl) 2e) Al .5
dea) diecall Avalil)

alaill aaliall LYY olug @3y skl mdle Sl e i Y duhall i
Lyl Coadiel WS cdalsicual) Apatil] slad sgun  ylaY) alamil) skt il aaatg cglaY)
Lgdlaal (aaatl ) 436C Ll deagll il e

RN DA e oY) adamil) o e s b e Lt e ol (e e gana Al sk
adamill lylaty uplie dnady sl uli e aipll ey ekl duanil) sy tsalea
oo ST ol DA e elldy daliieedd) Loatill 4 Taaly Lolgad ! oS Ll Y1 gl
b aaly Laid) Hsall Ll (IS syealeal) Ziaad) Lapaall of L) duhall cuals oK1 claolad
sl v SIS Aol dpaiill aae s

s ) ABblaa A cplay) BN clalad) slghlgieg (2015 ey (dialaa) duln .6
palailly dauill B (A (Y gkl

@Y skl st ) Adilae Gyl B laladl e Capall ) Al e
& Wlsde a)lnal &5 3aily 156 (138) (e Auhall Ao cuis€s a8y calailly Znsl 5y
(ol dasll mgiall Qlalll adiel Cua .2013/2012 bl bl (e Jo¥) (i
e Leblang APl Clagleddl e Jpuanll Diload okt oliald) A8 dupall Cada (sl

(SPSS) slasy! maliyll
CYlae o (@IaY) ookaill gas Ganlay) saldl) clalas) Ciela 1 b Le il (e capgll S

AYS iy Bg dsms S cilangie dapa AplaY) A b Bl i) clledl)

54



(LY Aty «eindl nad (G @Y skl g Y1 8 clalas) 5 Adlan)
+ssS) Alen iy mllals e oalall Jasall el (g Alan) A3 3 B8 d5mgs
Bl uxial b (3 8 &l el ol Laiy . S ytiales (asbo

dual) clapal 3.3.4.2
JELY) ddee  Jagd ‘:,A 0949 9.4:\2.'\3\ J:Uhﬂ\" 1Ol gdnn (CUSiCk, 2015) ) .1
i

-

Organizational development and its role in facilitating the regulatory

compliance process.

el JeYy Coglaill Jageds (3 calaiill polaill Gadsi 4a€ e oyl duhall e
garie Pl e gouasall Gy o Cus daalall BlaY Lapladl A U8 (e 522l (il sl
228 il dalad agd Gas panpall i eliac) (e (150) 5 lla (2000) e b Jee

Al ) laalaldly kil g aclsall

3 ggyiall Llall 52ball L3Spey VIS s o tlgaal (e 00 sae ) duball claagi
Cun (e dumdl 6 caanill kil ofy oty adaiil) pglal) sl dddee iy acl
Ay olagly gl G b LS Jolially saeid) A3t DA e ealad) apall gl
dla) Cum e Bisas Aeld 05S punay shay caliiill uglaill (g caslall (& 4S50 daaidas
aaslsSilly LSl dali (oA duc il dalal) 8 8S s

crlalall adiil) o)) Ao Cpaady Adagl jagail) Aai)iul i :(Tarus, 2014) du)s
g8 B Jlad b

Effect of job Rotation Strategy on High Performance Workplace in lake

Victoria North Water Services Board.

Crlelall il o)3Y) Cppunty idsl) Ll dundl il Gp AN o Capnll duball cés
(ol mgial aladinl & Cus (il JW Gy & e KL LyeiSe e Jlad
Dol o ) Auhall ciliagiy Slale (38) (e digKe dlaan Adlsde due e dubll Ciiy

55



Lol cplalall Lsnd DA e @il JW i) daas e € 3 4l Lasl il aidagl)
(oA e dealsill Blge Jie Dlgally @hadl (e hall QluiSly (Biag aajglaiy ¢ sl
b s duwsall OF ) sl el sal Cus gydll JW Gy Jeas IS
< S5 adasl)l sl sl o Auhall cjelal LS clgilal 8 llad il g oS5 )
Ol e pajingg Cilagll (e DESH e sl agaiar s Guilagall sl e s
.?g_‘a\ﬂ

"Luailggl) (Crams) duald o)) cilagleag Laldl (Koetsier, 2013) dufa .2

"Citizens & Municipal Performance Information’

Glaglaay sl Lad dSaall uidalgall Glaliial e 200 Joa 303 (555 i ] duhall cidaa
(ool Blally Adddl Jalsedl e 220 aladial Lailegl s Abadd sald) el
o dyasll Bg i Sl oy joia0 ) ciae LS il QS dnanall 45l
genl B0 LAWY Auhll caxie) Alld dadse AW, dga Ol Gald) oY) Cilashea

) G860 e Gilagladl)

Badl Jals aaghl delbicdll e (%61) of tlein e @bl e deganas duhall Cuedd
Lale dalay agie (%12) ais L gy csaldl o) e ilaglas dijeas sty gl 1g il
sgalitl axe agia (%26) sl led Aalll (oY) oYL Adlaiall Gleslaall g png
Oy claglaall Gl cpaline ye agils (%1) ol Lad cipaldll (glaY) oY) e Clagleall
ol e Bplall Cilaslaally 530S Aoy Codige e aagh] Caalliul ae elaiadl (alisl)
Syall S Lo sag ¥l Uagale Lalaial ol 0pilly cpalaiall ye (el ey dal

clalll ) el Claslany Gllall Kigr (e pb Guabeiall O s (g sl (Ll

56



Qs B e LG aleddl oldf 83 solsies (Li, Yong Xia, 2010) 4u)s .3
L Ceal)
Teacher performance management at Doctor College in Southwest

China.

zeiall Al Crendiiad dg alaal) elal gkl oY) 5)la) Jiae Gakd ) dwhall cise
A35Sa A o Auhal) 3ak o ccilasleall aand 8alS LAY Aladial S ¢ sl sl
Aalled) Aglany) aall el bl aadin) WS gl cal) g 8 e (345) 00
dpaddll COLRA (e 2al ehial S BLRYL ((SPSS) e leldats lgres &5 ) UL
My Al ey JgY) Aabll Bl DA e lgde Jgasd) & Al @bl &5 el
On e ) zlinty ddadl Aaje 8 15 Le V) B3 o tlgin (e il Bac Ayl gl
Guady Gpalaall dulen i 8 Ally oY) B0y alai arecad dabll Cas gl 8y ¢ gkl
-eé—"‘j

Al cluhal) Ao cuiadl) 4.4.2

Chariall Gans e ley (oY) skl Gy o mal] Jadadtl) Al cluhall ety
e Dle Tae Y] Chuidl G pe eailind) bpbasll ile e @S, A5 g8l
Libaail Lad 48l cluball clgls 88y Laiahyy Galll e @3y @)Y) gl
Ll F e esnall cilalug (IS Aol y g LaesSall Cladiiall (any oadl i
Dnskally il i) Jadadnl o A0 (G o el V) cclebiia) sda elal b oa)auY)
B A A past e Tase ladaial) o3g) Adalall &l Sigs Gl yatie gl Sl ¢ glaY)
bl 038 (€ Al dgag (Y] Aagl e g ladaiall duas) ) Clubdl S5
Gl Aie Al Cilpaie 8 dupsal) SBEAY) o) V) (gAY dladll Glahall (s

AU byl DA lale aaniag 2 LS Aahal) 3 ae Lala 188 s
Aalud) ciladpall cpe Atlal) Aahal) saldid aagl 5.4.2
paiicaall ahall gia s L]

Auyal) slal pass L2

57



L ll il yitia 23 .3

Ayl Glica p delua 4

2y Lgailis Ajlie cibilae L Ly laia)y Aldl bl il e eguall Gialdl Lol .5

Al dad )

cald) aalg Al claadlly cildall ads .6

Lda) ssadll 6.4.2

dapall AdLay) cuilgadly Ldlad) Afally Addalead) ciluahal) il 38 (e Lfial) Bgadl) s 1(1.2) Jsaa

Adlal) o

ddiad) Bgadl

Al cilafl) il aaf

oo Al Aahl sda iy

i Al ol yall Azl
e ety oy ladsl
tl_iaﬂ\ — @y gLl
Gl 3 Jhyal) )

Aeoad e Ll sda ¢S,

Lohasll _ag las daly ddiag

Al Ll Gom  adilmy)

g Lball e dulall o5 .

cilbilad) 8 oyl oY)
S e A giad)
2l 2 sl ol gels 3l
e oSall i) el el
Led Ay (sl (s5ivsn (e
Glaxal) aa s 8 1)l 1

- C'_Il_mb.ﬂ\ a8 .1

e as e
e~ sl
el
L LhAsl)

-

I gkl

Bos e Cilids

Al )
B e
¥ da ()
38 A 2ag
caaly st e
Ay alaia¥ly
e e A
Le DA e AT
il o3
Glwhyall a =y

L)

e @3S Al alaball L
Gl yrie i awall yaiall
Glahall pass 84
238 (e (5131 (s
Gl wbdl) raly sl
el dardll Baga cdylay)
(olas ) oY) ¢ rangall
(@)Y gy

Gkl J_aa LSy -
A anled Olwde (A Sa

. (”w‘)hﬁj &"_1‘.141.;”

e O3S Al alahall .2
Awbiy cllhg taalall i)
P PR PR
Liall cdoladl) duenl) ) lgia

58




Ldlal) La,al

dcfiall il

L) cilapal) il aaf

Aol Calida sganll
S doae albag @ 4
Oacigall ginlll Lgia 52l
CYL ey oalall a sl
pras il &Y gLl

aadatl) Lleal

alaball 55 1.3

alaal e dald
Al gl
Llaailly 4 oSall
]
(Y sl
Lgie Ja1 Y
aail) dag (e
Hﬁ!\ g L—Laal)
Sx Alls chyadl
A e sl
ds—asll (539 )
agal) ilid) )

ilss) Gl Jlae 1S5 -
cllaally Lol (i a
(laals

Aalud) Sl ) ot calll Dadsy 35a

Llud) cluldl o Ldlad) duhal) 4y cijuat e 7.4.2

G ekl e aaliay) Jadadill ik e capall Jlae g Al i L]

- sasSal

Lubaiill dlee 3 seailly Bl Ghlse dbmey ailaaY) Lubadll gy Sl S5S12
phadd] Apgial) Cllailadl b Aplacddll Ayl Aalal) Aol oY)

3 el ) bl A s dvidacldl) ddayal dalad) Al e Gl a3 @S, .3

.5.@..«5\ &Uaﬂ\

& Llall 5)1aY) laghaan 5ol S & awlud @)3Y) ookl Jas g olady) duyll angi .4
s Jaaladilly a8 Ledie Aaiadasdal) dda yall dalad) 4oyl

59




&I Juadl)

dufall dagiall Cie)ay)

Ll 1.3

Lo lgalaay) Ofislll e agiy Al dalgll cailgad) e dhall dangiall cilehaY) o
Clelay) sda i Y difind) Sl 2ty agald ol Lgeloly 15als Al Gylall alad) Juualil
Ciag Afiad) Jea¥) ol ddley cdind) i) ) Qeasll (il Lgiida S Juadly Golal)
il i) dal e i) alee i ol Gl LgSla A @lllaally ilsal) B aniy 2Lidl)
A gl ddiadl) maldl @Al dua) dule Gy Jeual () sa5ee dacde (Biliay
dgalal) el 128 ramy dacaly Lingie O Sind) Jand) o 3 ¢ ind) Janll 3 s Gl
lels Afind) maliall gl Al \glgual gl 5a0as 3k raaly ISt Lasi i of a1 Al
oS A gige il Ll Aind) bl e s Jal (g lgiind camy S alasiu) 8 Lgdag yd
lexdl Al Zangiall gy Aahll (o deadll 130 (8 Gladl 138 5 clgasenty lgde LY
O Lk ) by ey clehaYls Gplally ) Cus (e dahl) a6 Gl
laaf laal 2lenly Auball jlaeS ol (3 il Dhoses Adadl ACaAll spaas Ay
e ol 1 ana ) Slgll Qagl) Gaian ) Jgaasll Gl c¥ils e Ay Al
PIN]

60



dupdl) e 2.3

Jal e Conlil aSlones (53 oyl J<o (63 pet ) Cremall Golhiay dualpall mgie yiiag
> gl e sl Lleall ) 8 sl LgShay Al cljlisal) Coiay 568 ¢ Jinal) dlae L)
138 Ay cdfiaal) dhudyy Ddiy deldl Ao Calll lagay Al GLlll dbhad) lenles ) Jsasl)
lead) U Afind) Ty clelaY) AL Luall ~lay) ald) Lo gy ald U]
b Calll il By rgia Cijed dlllaall sl Aulailly (oSl Gl 4ald ol e Gl
i 435S cdla) alelall A 8 legud FSY) 4 anll deasl) mgiall Al 4l
Lap ) Zaley) clely Jssal) o Gilsn A Sl asay dald) U leddsy Vs
reo iy Lo gag ¢lgihatia (m Glueally GlElall paag sjalall Joa degiiall cilalaty) va )
S skl e oadilma) Juladdl) A dijee ) Ciagr ) abll il g siasal
B LS Balall Cray (e Gaaldl (Ko mgiall 138 e alaie¥) of 3] ¢ Judacddl] o sSall o Unill
Bageasal) Al Calaal Jasin L say degiiall Lol ey oI sasilly adlsl) ) o
Ballall acagll LTl elia) 8 il 13 o Gl adie) 38 4o (9 a <2020 ¢ o))
o slaeVh Guill el Gaagl Laldl dlagyall 5V cuadl wlidle zhatuls )
Aaaiiall Lilanyl el (e de gana

Al aaiage 3.3

) @ oafidie AEHAY) GSlhasall & Glalell cuiligall Auhall Gl Y1 ey
23 o alaie¥) 5 G chpgiall cillilaal) 8 ddaal dalall dujnes (o)) cdes cie cadke
Vsl e LladU ) A5l o ety Auhall Olsie ae leaalil @lly culelel) e 24)
oo Bl clilaa) ues Calige (563) (e duball adine sSug clgdlaal dang Ll
2021 alad ddslall 5560 dalall 5)laY)

:daledl) Lyl Lie 1.3.3

Cuilisall (e AsSa Ao LasY Alall Adlpdall Al Cilul plab Cald) 8
Alasiuly ellyy dpgall Glbiladl 3 dayall Lol e L8haY) Glawdl 3 cplalall
&I Jia Lfﬂ\ reliall dnal) FEEN 2 (90u.a 2014 c‘fu.&.a) Ogunald Cpfice ddalas

oLl dacagall davall (385 Gl g ((Jiiar Juadl 2yl
B N = P(1—P)
AN -1)* (d?+22)} + P(1 - P)

n

61



:of Gua

dsladl) Al aaa n

) adine aas N

0.5 goluds aainall daus S Ol e P

0.05 4l ded Sy aie olanll Koy (s Uadll dusi d
1.96 (g5luis 0.95 AV (ggieal Ailaall 4)lueal) 450l z
tdall s Cles

563  0.5(1 — 0.5)

= {563 = D) (0,052 = 196} + 05(1—05) _ 227

n

(229) auliadl duhall die paa ¥ deagl) & Al dsledll (B Gaigenll e

Al Lahall die e clilawy) ais Ay «cilise (563) el adiaall deal (o cCalige

(199) ajicd & Gus 2021 51851 30 S swion 18 o Lo 858l PR &l (229) apoxe

oo w3y G yaais o(%86.9) Aajiad Ly dilaw) (229) Ge deal (s dili
Al 23 arand b Lgle sl e (Sarg Jssie %50 5 %40

:(;\gsj.hiu‘z’\) 2\,\%‘)&'\3\ diml) 2.3.3

S g aedaia) die o alaeWU Lahll i sl J8 Galdl gy S
Gun e Gl cangll Liesdle 52y lgasangy Y1 Bsk Lapall calsall e Caghsl
o5 e eVl Cnlll A6 elly o 2luy glisSal Gisaaall agd saas Slilly (gancadll
B! dadia ge Gl Jal e @llly duatieey Cuniue (30) (e di9Se el due
s e U8 Ladl) sshadl) yiien g (Lkaw) duhal) 813Y Gy Gaall jules) o dbicie
Grall ulas) G Alidie LAY Asdla o ST 2ay Al Aaal) due e clblaa)
A e Lo D) Aially (JalS (K Lbadl) Ayl die e SlLaaY) a4 el

dedl) dudyall dnal) W)

"L G Adiaial) A ) Al 314 4.3
By AV lyalas (e bl paad ducedy 3408 Dlawy) e slacYh bl 2l 23l
Glalail paatl aladl Y] @l€a A dualell clpladl) L) Taliad 8391 manaty Gaald) o8
S A Jyeasl) &3 Ay cdng aal) Balall J<i Al sVl (aldll (gginal) Chuagy ilElal)
DLl eha) ao o) Gl gy ) Daalad) Geal) ) Dol slelly glaall cilis<all

62



ey clgdlagial o5 ) Ally dug ) palall Ak e ol il e Gl
Alghll e (el 69 o lgaye Galdl AB i daladl Lalll e 381 88 Gleca
leaba) du aDle IS Lgadny canlSY) Ciydall o) o iy lly daidall daanlSY)

cOneSaal) e lguaje g Al LSy

sl 318 (geiaa 1.4.3

bl SV ol ()5S0 Eum e ranty Gmaad (e (BLEWYT) Al 8laf caisSs
Aardll i (A Sasnl) 45301 ¢ caled) o) ¢ yanl e sll) (oAbl Ayl Aiga] Lpad
ool s iy Lol Ayl Lenylal) jolaa S sl iy Lais o ptidasl) (oansal
Cn ¢ baddll asSall g Uadll & (g)aY) skl o il i) adadsll 5 3 jeal alal)
(i) Japlastll) Jesall Saialls cafiss Al Ladal) yaaiall ases A3LanY) ol ciled
i) degnnal) Lasbeds " sl i V) Jag Tl a3 ) o((g)la) s Laill) aolall  nally
L5l 1 JgY) and) <l yad) .JL:._'A\ Lt e deise 8y (25) DIa e 4l o3 (sMIg Jiiadl)
ol A el iy cculy@ 5 =Aalaiall Al 1 SN ded) ) (B 5 =AY
dad) clya oy 5 = Laliuy) CalaaY) bl aad) clya 5 = dnlally dlsal) daul)
a3 (SAlly aalall yuriall "(glaY) ekl (9% Laty o(cly § = Aalal) lusbuad) 1 ualal
218 areai e alaie¥l At c8y8 (50) (re 435Ke Blaw) moad elliyg 5,5 (25) DA s
(gunadl) dadyys (2015 ¢ 8550) Lubys (2020 LeVI) dudyr cluhall e Talae) slay)
Al (2020 ¢ ysaia) duslyyg (2019 ) duhds (2015 a5ans) dulyys (2015
(2016 ag) duhag (2017 caxS) dulyng (2016 (Wallall) dulyg (2015 sasa)

(ALau) dubll 813 B sdinal) daal) 2.4.3

Al gall (gsinnn w2y Al )l 813 amatl ladl) S elie e Gl sl N

Slo alae¥) S (Blaayl) Lahall s eca jsme S5 a0 ISy bl e 5@ S e

Aalgall Cilgine gy oLl (1.3) Jaally el) (sl day (lend) Lavigl) A alodiind
(las ity caifiye cdagio pmiiie dan (i) Gligies deedl Taliia

Ll jglaag slady clhdd Ao dsbjgal) Ciligis 1(1.3) Jgan

5 2 3 2 1 o
IR I Adaeugia L iy | ok

fas adipe i Jaugia pakiia fas Gadiie | ARblgall (Syiune
5 420 | 419 N340 |339 02,60 | 2.59 11.80 U‘; “;(')1 ]l Loyl

63




%84 ) %68 &) %52 e J5 %20

%51.9 1 %36 Ll ol
%100 %83.9 %67.9 2319 A% %36 sl 9

100* (5 + oluall Janagll) £ canail) oll ¢ Cpuaivaall dae + GULY) g 9ana) 1 alual) Jacssl

"Gllal 5 e OsSall bedd) @K Y Gebial ol Gaald) dae) et eaal)
(104 U 2019 cJ\JAJS\ “:g}.«aj\)

(i) dpal) 14 by o 5.3
Gaind o daadiadll 811 558 ) @ililly Baall casgier dadpll Clalady) i
@ AT J e et sale] @ Jla B adle daldicly Ldgiga Lgaiddy leie sayall (sl
sl el e B 508 Jla G cAfiad) dud)ll Ziahl) sadail) gl dglie gk b
O Gl e sl sda ) Ay cGaall e ddle dan aian Leild ala] e e (53
Aoalell cillall ey Bsasall BaUal Jieall (gsinall (am lgaal degia YK 30 ol
Gaall Wiad ¢ uiyll gill 13gd Talaia) i acall JIKaT e diide ledgil axiy 53l de suiall
ol Aiaall i paiall o agin (ailadll (633 Guagatall Ga GBEAY) il 13 L dipa (e
aiat (Ko JKaN 138 Gl BaY) Lo alacVl slat Lad Wl L ddaall 450l eladl 3jma L
S iy doliie il Aglie Cigylag i 8 lghul sale] Jla deadioal) 815V ol 13
Ciny el ki) e LgaadlS Ggiag 3 ddad) JleeV) g il aall o
(466 0 2012 (g cdlse o) lilly Baall DA e dndlall e Ll 8 slaey)

H(CaSaall Gaall) Ginall Gaal) 1.5.3
dandicadl) B0 alell (gl Lasiyy 43S ) 50l Lela Luld (gginall (Bam yiiag
) Aaalall Lkl asnygf L Gy Slaly T Toale Db el Jias e g (529
Gsinar Laldll 283 Gaalal) Jualilly JalSH ALIY) (e Conldl )08 cCandl g ginsall culgln
Glpbill Gy ggnd) 138 e Sl liill Liacas dbadl 81 J<i A slally gladl
oS Lol Ylaa anlSY) Joall e clgs Galal) (sginall (3aa (ggins ¢ 851 ) yudy Faalel
sl e alaeVh Gaall JSA o JSAN 138 Gains o 438 e 3iaall 4] ssalll il
oind o) (ggimall iy s el dal e agdle BV Qe DS (e Jaall 13 A eyl
OSass (opaSaally reaiddlly ehpdll o¥sa o Glhais i sapall ) Gaan IS4 ey
"OpeSadl’ Graadiall ki clgay g @G DA Ge pebiall (gl @aall dajs ani
) jlicl AlawY) aecaiy Sunld) A6 @y e 2lig (27 a 2019 ¢ Slan )

64




passe iy Jladl racadieg ehis Ao DY) Gaje & dus ¢ Jg¥) gl Al Luud )l
&) Jsasll clliy ¢agillandiag aglh¥ Gy Y1 Jaady BLaaY) aa3 slal S cehs (11)
(2 6 Galall) aslell alaay)

(Lawshe) gy Al DA e (aaSaall Baa daws aladl (& Galll el
t b WS Al yaiig (Bertea, zait, 2013, p43)

CVR=n-1/N

Gl el d3e iN el Baa duas » :Content Validity Ratio (CVR)
LOpSaall degana 98 IN ¢ gald Bl ol 2l (g e

ookl 0.813 = ailin) Jphadll) Gaall e il dibee &0 DA e
Sl Ao o e 2l g e€as (Baa d5ag ) bl sda yulis Eus (0.835 =5V
caalid] dacag Ll aialia o) L 5 1385 0.60 (e S

P Gl (3ua 2.5.3

B Bagn and & Ao diay 53 Gaall JICE) aal aal JaIA) GLaY) Bra e
4513 aad) e degiiall B3Y1 Slad 8 Baciaal) bl Gn Gllla ) il5 (s ) dasede g
Aai P ge QL) e gsill 18 Jua il o aSall a Gus cadl i 1) jpnall
i i dblan] AVa @l Bl cOlles 3gng A58 O cane 3] Osenn Bl L)
dade e A3 GLAY) Bra ilg e oSSl clegin 0.05

Col€ 3 ead) iy GV jsaad) ol aedly lEl Gn Bals)Y) Jelee z3 ) Talil
Cha augie g (0.05 <0.01) AV (goin i dilas) AVa @l L)V clales paes
gl gl dsit dadl alall Jasegially Hsaall gl aell

dad oo Al Cus anla¥) Lt 1 jeaal) ol A1) GLaY) 3
dopaal A e pat S "Las ) Galae Y bl sl S 3 G dals Y Jelad
die Ailas) AVa 93 LoVl e 1S5 (0.629) "gdlaal sl Lydally Ldlad) laa))se alaas
LoV delead dad el cialy Laig (0.05 e 8 0.001) ANV (giuse alis 0.05 (s5ine
sl pmy b Oalalall Wl " et Al "Laa) ) dug " JsY) sl dealal) 555l
Gsiuse iliy 0.01 (g5iee die Adlas) ANS o3 LLSYI 13 (IS 385 (0.893) "Lussl !
Jiciall Jg¥) sl alagly 13gr Lalall il puaa <l 2y (0.05 (e & 0.000) AV
1(0.05) (s5ine xie Adlaas) AN 55 (eadhian¥) Jahadil)

65



) il TV skl S gaall bt S Bl GBaca (slaty Lasdy
gilse alatin e dpd) adei ' e pat ) de deeldl sl o Bl Jeled dad
OS5 (0.416) "asaal) HISEY) Juiials jsgandl po Jlsall dud) cilaieS e lanl¥) Jualgll
«(0.05 o i 0.002) YAl (ggiuse tlis 0.05 (s5ice 2ic Eilias) AN 53 JalsyV) 1
el Golalall elliay " e pat (Al g pda) 53l Bl Jalead dad o) iy Loy
Gsiuse die Alian) ANy 53 LlayV) 13s oIS 385 (0.822) gy 8 plail) yuleas a6 e
Dsnall 13gy Lalal) iyl paes cailS a5 ((0.05 e Ji 0.000) VAl (g5ias 3Ly 0.01
Ao iy Ggpdally bl Bl cliiul Lilas) AN o3 (@) oshill) o Jiaal) U
Slas¥) dlaill & jenall (e 83l 838 Cada g (0.05 (e ST 0.089) ANV (s5icne

) s (2.3) Jsanlls ¢ jsnall Wilaa) 5l Lol adal ayl) Jacdll

Ogmups B Jalaa aladiuly AN Glud¥) Gaa cdlalea 1(2.3) Jox
G uglailly Aia) Jaadsl) iyl

i) Jadadil) 1 JgY) | gaal)

Laliial) Al 1A 2) )2 Aalia) Al s J Y and) )z
ALY Ggiwa | Qg Jalea | B a8y | AN (Gyiua | O gl Jalra BA a8,
0.000 *+(.810 1 8,3 0.000 *%(),742 1 53
0.000 *%(.738 2 5 0.000 *%0.660 2 5l
0.000 +#(.781 3 3,5 0.000 *%0.667 3
0.000 *%() 704 4 55 0.000 *%() 724 4 34l
0.000 **(),754 5 5,44l) 0.000 *#(,893 5 5,84l
Aatia) Gl sl ad) c)jad daylad)g AAAY ALl Jadas GIEN aa) b
0.000 *¢(.808 1 50 0.000 *%(.769 1 5
0.000 #%(.629 2 5 0.000 *%(.720 2 5
0.000 *%(0.636 3 5,5 0.000 *%(.651 3
0.000 #0719 4 8,5 0.000 *%(.770 4 5
0.000 *%(.826 5 5,5 0.000 *(.618 5 5

Lalad) cilabacad) : Gualdld) andl) )2

0.000 *%(.787 5 5,5 0.000 *%(.752 1 8,5l
0.000 *%(0.701 2 5
0.000 *£(.705 3 5l
0.000 *(),840 4 5,54l

66




AN gin | Oseum Bl Jana | BEH o) | AN (Ggiaa | Ogeumbli) Jalea | BN A,
"IN gkl S gal) i

0.007 **(.479 14 554 0.000 *#(,795 1 5,8
0.022 *0.416 15 544l 0.000 *#(),769 2 4l
0.000 *#(,709 16 5554l 0.000 *#(,757 3 B4l
0.000 (0,707 17 554 0.000 *#(.561 4 5,4l
0.000 #%() 791 18 5,83 0.001 *%(). 689 5 5,84l
0.001 **(,583 19 5554l 0.000 *#(,659 6 5,84l
0.000 **(),822 20 3,5 0.000 *#(,721 7 byaal)
0.008 *%(). 474 21 3,54 0.000 *#().696 8 5,84l
0.002 **(,534 22 3l 0.000 **(,737 9 5,44l
0.006 #%().491 23 58l 0.001 *%().579 10 55l
0.088 0317 24 54l 0.000 *%() 748 11 5yl
0.001 **(.578 25 5aal) 0.002 **(0.544 12 5,8
0.002 **(.534 13 B4l

.SPSS V26 zaliyy cila el ol Gaall dlac) 1 jieaal)

oAb} 3aa 4.5.3

b ol DA e Al dlaly @bl S Gua Jlee Gisy Galdl 8

] i A psaally all G e LLEY) dnpn mamgr (slg e baliy) Jalae laal)

J& AN (g5ine vie dflian) ANV @ld Bl clalea g Brall (o gl 138 Gaaanl Jajidug

gy medill ol daanill dowd DA e leald 2 Ally &) Gacall daphy 0.05 e
(65 L= 2018 calse sif ¢ oasedll) L) (Bra (e Ganill wy uledl

1O g BLD) Jalaa LS AGY) ABuh JYA Ge AU (33a1.4.5.3
JICa) aal gg8 ) aiall jomalls el gl aadl daliy) 58 ) Slal) Guall el
G ysaally aad) (Lo Bali Y1 dagy padliind DA e 4d) Jeagil) Sy @3l 581 o
@xall e sl 138 @adail Ja g ¢(genpm dali)) dalae dad 2iay 4] deagil) aug cad) oy
DA el G 0,05 oo Ji AV (gsise die Alas) AN @b L)) cDlas g
O LYY el 3l ) oy cdaal) sy slel AUl Gawall maasy (3.3) Jsaal)

67




Gaall CBlalan Cingli G ] aiiall Aaly (o) Jadadill) Jo¥) jenal) aledf
I 2ally (0.744) (aall dad carlyy "dakuial) Ay’ JBI el Gu sl 13g) S
Gy Al 3ia dsag S adl) o2 g (0.920) Gaall dad cialiy "daail i) Lg )
Dl Cinglis (Y] oskill) (S jsad) ol s €0.001 (g5inss vie Alas) AN
Gaall dad il "Glild) daisg Cad) ¥l Gulddl aadl Gn el 13 Sl Gaal

-(0.927) Grall daid cualig "Aalially LB 4l 22ills (0.604)

) Jaubadl) ey O g Bl Jalaa A (o Al glaag dlal AU 3aall 1(3.3) Jsia
Sy )332319

(3ial) ‘9’“‘ Jalea At iial) daal) Cfyiia
AN | O gy L))
0.000 *%0.,920 L) Aug 1Y) an
0.000 *%(),744 daliial) Al 1 AN aad)
0.000 #0910 | Jiaall | dualadlg Ldiial Aiad) Jalad s G s ’z:::
Gaadll a3 0.000 *#().885 L) Cilaal) saa sl
Ll B | 0.000 *%0.813 Lalad) clabnad) £ Gualdd) and)
ety | 0.000 *%(.896 i) (gl 1 JgY) )
(30) 0.000 *%(,838 Gl 1 A aad)
0.000 | **0.758 | au cilagheall Lin gl i 1Al sad) ”:d\
0.000 *%0,927 daglially LB szl aad) o
0.000 *%(,604 Tealal) Baaag Cind ) : Gualdd) aadl)
aaal psad) (e Ggydally dahll sl Cids ' L0.01 AN (see N digies dflaas) AN iy *¥*
25l Ledals))

SPSS V26 zalip cilayie ol Gialil dlac) 1 jhuaal)

68




et Gaal) Ak PA e A Gua 2.4.5.3
rpddl) o) Jaaadl) dud —

Lally :lgale chyadll il da ) aodall Aoy PLA e Sl Bra (e Boa) o3
Eun (25 U= 2017 dyat) Lgie Jan Al clyadll Cada g (0.4 oo aedall a0l Jgaial)
G Jidial) Sl yianal) sl @y asead "aadill dsy Jalall Julaill (4.3) Jsas s
558 U e luss G Ji Gl (9)3Y) uskatll) SEN enall iy (oot i) Jaslassll)
) il jsaall o aad)

oslaally aladY) bl 8L judhy adil) danal alad)l doladll jLial elya) aag
il (i) day) leball didatll (PLa e Jalall GLaa¥) B a3 ) Al
dapd sl Cnn lalall Jlatll BLA (e Aol GLaaY) Gaall jlee (a3 il aoes
s IV aaidl (e 0.618 = A3 5,58) " il i) Jahadnll' Jo¥1 paall colyadl auis
Lash o("daladl clasbaaadl’ (aalad) 2zl (10 0.851 = el 5yl ("dmylally dlalal) d500)
= sde Al 5yall) clyadl andi dagy gl "ol skl U Hgaall il yahy alaty
Sy Algita ardll 38 Ay ¢y pially alyl) 5,8 ol ¢(0.847 = ()9 yall 558l <0.400
dap DA e ol Grall e Gaind a3 @l ) w2l dalas 6 Lgdle slaeY)

(sanll) gl

G ashily  andla¥) Tl il pudl) ) Jandl) A il 1(4.3) Jsan

ealia) Jadadil) 1 JgY) | gaal)

Qi) Jalas G aad) )b Ul 1 SBY 20) )b Lalia) g0 Y sl )b

daa i)y dsal dakiial)

) daa Y el dae 8)RR)) o el da Y
0.774 1 8%l 0.802 1 8%l 0.729 1 85l
0.743 2 3yl 0.744 2 5yl 0.674 2 syl
0.618 3 3yl 0.812 3 5yl 0.680 3 5l
0.779 4 s 0.673 4 53 0.717 4 5l
0.611 5 5yl 0.758 5 syall 0.891 5 syl

e Sl Bra jhes Gin3 5 Clabd) toualdd) and) c)@d | il ol ) e

il o) Ghasill A a5 Dla dalad) daaiiay)

o Slayd 3sas ) e Sl 0.768 1 8%l 0.843 1 syl

0.4 e up 0.674 2 555l 0.640 2 syl

69




i) A 8)adl) a8, i) da 8)adl) a8, el da 8)adl) a8,
0.688 3 5l 0.622 3 syl

0.851 4 sl 0.679 4 sl

0.801 5 5l 0.832 5 syl

SN gl 1 gaall

0.581 19 syl 0.582 10 5yl 0.800 1 3l
0.847 20 5all 0.756 11 5l 0.793 2 syl
0.487 21 sall 0.549 12 52l 0.775 3 5yl
0.533 22 syl 0.522 13 syl 0.580 4 5yl
0.497 23 sl 0.435 14 552l 0.723 5 5yl
0.352 24 sy 0.400 15 syl 0.678 6 3yl
0.624 25 syl 0.698 16 5yl 0.709 7 syl
0.695 17 5yl 0.694 8 5yl

0.791 18 sl 0.761 9 5l

Spss v26 C—AL\).I Gilasdie s Gl dlae) 1 juaall

sdual) 31 cils 5.5.3

Ldgise J) jodn sed cdaadional) 82Y) Basa (pe 3aaill Aalgll JIKEY) and il ity

Gyl b 8 Lgaladiad) s 8 4)lee il elhag] o Lgiya e Tolae) 83Y) e slaeY!

Jalaal Lgiiias yie 45l Guladll 8131 as3y clgainlais lgaladials oy cpAal J8 (e dgiline

(Al dexsica) Y] Gl SN DA e oSar (0.70) (oY) saa b aly Jee il
(146 Lo 2021 «lamaw 8

(eailie¥) Jadadill) e 53 JSS oY) paall W Flis € Jalee dad iy S

g yeall lases) Lid) daihs sl Lask (0.939) ()W) podadll) SBI eadll Laww ¢(0.936)

Oe daiye dapd dsng ) ) eda pdns (0.936) AN jsaalls (0.933) Y1 enall

Al slaag alady il paial il Chlid) w mdass (5-3) Jsaally cdudyall sld) 8 il

70




G pshilly aniiad) Jaubdil) Ml @l cladl @il o(5.3) s

dg)gall lasag) Wi & Lag s Al cpia
0.814 0.795 Lagiia) Lol :JsY) )
0.798 0.809 Aaliial) Al 1 SEY aad)
0.725 0.747 doa LAty Ala)al) A5l Jalas EIEL ael) Jz::
0.769 0.773 da) i) Gl sald) sl
0.808 0.812 dalad) claaad) : ualdd) o)
0.933 0.936 " AT Jaladll ) gaall AU Aa
0.936 0.939 "SI gkl ) gaall AU A

(AMOS 7Ly ¢SPSS V26 zaliz) cilajie o Taliiad Gaaldl slac) : juaal)

cililly Gaall yulea 348a3 6.5.3

(11) oo A3sSall (Appadll) Laedaial) Limll o llawy) aisis Gaalll 26 of ae
P clag dia Dlaah diad) iual) 8 Gl Gua e S duaiieey cunie
Ayl slaag dlady b asead @il Baall julee ases 383 Glilly Gaall b
S Jsaally clgasants Ll jaudis Leblats daadiesal) dudyll 8131 e slaie¥) i€y @l
ALy 3iad ules maag

LAY (a5 (gdag Ak 1(6.3) Jo

A'.i - 6“ ) )
e LEaY! e ERIECY A
UL
o (1S 11) GpaSaal) (0 daal @ L s
G Bl @
saaill 5 e csigY dalas Pla ) (Bl
- Al sl Baa @
uy):\.l‘k\.\})\ qula.a [ - ‘__\\W... .1
sl Osepm b)) dalae @ Sl Gaa o Al
sl 5 e -
o= (o) ds) o) o
& » LigS o
. ct ) .
saaill 3 @ duhall chyie <l | L2

ahall b deasieed) Aglasy) @hlaa¥) e bl Gald) i) e 1 jdaal)

71




Fualpl) el ) a5l 6.3
G bS8 0jdlss e @aadlly el aysill Laa) ehals albdl) dualall Sl L
GHLEAY) Zapda aaat e bl K Caagy @lldg Al Sliasdll HLodl gg &l Ja o853
CHLEAYL Lie Ly L el Afind) 4iuy b vie lgde slaeY) 4y ) dglas)
Sl Gl adiel (Klg cpabedll CHEAY) Madial (e 4uSan dhid) @l gl el
(1) slea cphayd o 2l adall gl jLisl aodial (A g oyl (0 daaleall il )lad)
Aaaall hLaaY) aladtal sy L55a0 gl Lkl b Dla) 30 e ik Al aaa (€
ks Aabeall SHLERY) e slae¥) oy Aabal) b uledd) S (ubie aladial 5 13 (2)
Gladajd LAY dpaleall LoVl o slae¥) & gubaydl) o 3luy cdiall pas e il

(238 U= 2019 (pldie (k) dul

Al B dardioal) duilany) cullud) 7.3

Ayl (b Aariiuall Llany) )LIRY) £(7.3) Jsn

JLEdY) ciliga pddiual) LOAY) | ARy
(SPSS V.25) (AMOS) zsaliy (e duhall & Galill aaiel
(Oseom L) Jolag) DA e 8D GLY) Gam @ | Gl )
(e Bl dalag) Pa o Sl Gam @ | Ciie Gaea 1
(i) o dsanill day) ol G 1 Sl Gra Ayl
Wl Ly S dipla @ | il ulal claal 5
Lgisall lasag) Ayl @ | Ayl i
Ausial) Gauatly 2] Jslaall @
@:j“ j NEREEEUEN
3 U
L‘ng:u.;l\ ) e ‘;LAJS‘- dzdfln 3
by clbhuge Loy (One Sample T-test) sasly dual & )L;y?\ ° (t;{;i:
iacssiall dapl) e s A (3) Aadl) Jon BLanY) sl sl
ol JKN e
-(Person correlations) ¢sws bl Jalas @
-(Multiple Linear Regression) sxiall Jball jlai¥) dash o | cilua s cilyladl A
-(Independent Samples T-test) ¢piliiee (piial & i) @ Al
(ANOVA) oY) cplall Qs jlas) e

Al 3 Larsiedd) Ailean) el oy Slas¥) Qs Clajie e Taliiad Gl dlae) a2 jscaal

72




&bl Juadd)
e AiBlag il calilud) Jalas

Ll 1.4

Aalgl) 6V soladll dbtiay dilasall duhall (e dealitinall ClLall gl Jdaill ey
e Ll 585 A clgaid gad delaiall dag daudag Hgaall Gl priall 28ly padis Al
gy pauiiy gl WY Cuu ) oY) oY) Bshadll i lghaia o Las s Sl
Al byl LAY eha) of WS @ gmaall Al olad dagiiall duwcal) il
sl L) sl S A Aledl dliasd) ey Siad) desdl Blay 8 Gaald) Lguia sl
Oaaly Al e deadl) 138 (a1 caaal) duhall Cilaaly Vil dladyell dfiad) il
il il e BaY) Pla e dlyy bl cluag lasly cblal) ddsal Lae
e Gigslly dgihi Qs DA e L) deagtl) @ Al Alaly) @l 5l Gl
Al (e Aresiall GUL Ailasy) clalleall ehal &8 13 ¢cpuataall Zuadall @bl
2 e Jgasll (SPSS) dielaa¥) cilulpall alasy) a5 0 malip alatia 2 3 dulal
il 1388 Llilatg lgamye 5l Al

dadsl) clbad) ladg L)l e Y Slasy) Cagh 2.4
iy Apassll bl (s 2l dne S Slas¥) Cuagl (1.4) Jsaadl s
Aiha¥) Clewall 3 cpllall Guilasd) (e (199) dahll Zli) diawi & Cposicadl 2
tAadl) ) s 2000 ) ity Al Cillaladl 8 dlapil daladl D
(B e %5 ¢ <Al e %95) gaill e s Al juds rp gl e —1

73



%5.5 =dale Lgil) el Jagall e s @l i el Jagell e =2

(%126 =Ue cilul)s %69.3 =Ll %12.6 =aska

=Clsis 10 e il 5) Leadll Clgin s bl pudi G dendd) g pite =3

= S8 2w 20 %38.7 = 20 e B 15 %312 =2 15 e I 10 %116
(%18.6

Oo U 40 %53.8 =40 (e 8 30) sendl e Cous il judi Cas :eddl it —4

(%14.1 = 38650 %32.2 =50

=eq7u %41.7 =i\b) S\:DS..MJ\ 5\.:3)3\ Y XV RERIWEN C\_‘ﬂl\l\ P Cus E\ZDSM\ 3\_{3)&\ J:ulo_s

(%4.0 =24e %20.6 =2k %33.7

Y04 =adailas )::..\A) LJQ::J:)S\ M\ =la ;m;c.ﬁ\lﬂ\ PINGITN ‘?.g}a}“ M\ )_.3:.":a‘6

(%487 =aud uy %19.1 = a0 il %28.1 =553 e

(199 =Cumaiuall 330) duaddl) cilibull {adg dupal e 380 syl Ciagl :(1.4) Jsa

% dad) aial) % ) aial)
53.8 | 107 40 s J3-30 95.0 | 189 SN -
32.2 64 50 oa B3 - 40 sadl 5.0 10 ol
14.1 68 st 50 5.5 11 dle 44l
41.7 83 K\ 12.6 | 25 agha Jagall
33.7 67 pila Ayl 69.3 | 138 BTy el
20.6 41 K- Ll | 12.6 | 25 Lo alay

4.0 8 KPP 11.6 | 23 Clgin 10 o0 B 5

4.0 8 dbdlaa e 31.2 | 62 L 15 o 8 10 i g
28.1 56 5l e el | 38.7 | 77 L 20 (e 8 15 daadl)
19.1 38 Jada il g | 18.6 | 37 il 43l 20
48.7 97 ped

oo (199) @llal Gl dahall jglasg ales dadeagl Gauliall (2.4) Jsaall uag

Spss v26 el Glsjde uea Galdl dlae) : jaaal)

alad) @ISy dalilly Aliicuall Cilpitia Jalat geilis 3.4

Cum cdpginll cllabladl) 8 dayill dald) diprer £8LAY) Glawa) 8 cplelall cilisal)
L 8y (25) o (oailia) Jadadsl) sledl) Jisd) aaiall dbiciall Jg¥) puiall o6
.52 (25) (e (L_ﬁ)\-ﬁ“ )3‘5.1:.\35\) c_itﬂ\ el Jiatial) qutﬂ\ el (S

74




Cahatl 5 (e 3.61) i) Ll alady S dajall Aailgal) Jacigll aly Cum

il Can B eadl) Wl cadine ddilge (g5 o uady (%72.2) et O3se (0.60 (5)lune

i g (0.50 @laa Ghaili 5 e 3.65) ()] aglaall LISN dnjall Sluall dasssl
e ABlga (Gan (o 35 (%73)

Lol JeY) 2l gl llavgial)l Sl s oailiud) Jbaal) bbb Led

22439 (0.65 S)bae bl %75.8 (e Oy 5 (e 3.74) "dabiial) Al  SEI 2all Slual)

s gy "Aalad) Glubad Gaelad) el 5aV) sl gy cdilge dayd dgng ) Al s2a

Aadlge dnp) 2939 ) Aaiill oda pdig (0.73 lae bl %712 o Gin 5 e 3.56)

e
Ll jglaag iy lany) Jlasl) il :(2.4) Jg>
L) cfprial utlaany) daduasl) (uslial) Al glaag slad

(S5iana N Oisl | e

- i) o R s aan) bl

4-33\‘9-63\ @W\ % g..wam g,abuﬂ\

2y 3 0.71 | 71.8% | 3.59 daasiliny) A
i 1 0.65 74.8% | 3.74 Laial) Ml
i 4 0.74 714% | 3.57 Lalally Aa)al) Al Judas
i 2 0.65 724% | 3.62 | 199 Laliuy) ity
i 5 0.73 71.2% | 3.56 Lalad) clabandl)
i e 0.60 722% | 3.61 "ol i JSS ) gl
i — 0.50 73.0% | 3.65 "IN skl S ) sanal)

SPSS V26 zaliy Cilajie s Eaalil) dlac] 1 jhaal)

") bl Jg¥) ) saally Adlaial) Jalail) @il 4.4
Aol a) A5 I aadly Alaiall Julas il 1.4.4

28 ) "Rl aa¥) dug ) Jo¥) aall il dudiagll Ganliall (3.4) Jsaall s

Glasall G cplalall cuilasall (e (199) @bl (eailiad) Jadadill) J¥) Henall o
 Cun (i (5) Ge amll 0sSig Apgiad) il 8 Ayall Aelell Ljae A5V
3939 (0.71 @lire Glails 5 30 3.59) Jo¥) andl Jsn Cpmiendl) ey sl aussl

(aye Alse da )y 3sns () Hdsel) Mo udis (%71.8) (s

75




IV Bl b ) celal a8 ) 13g) A3eSal bl sty lety Lk Ll
cbia) B "Gge el (Afial) gaball daaly Aol dag) Lpadl ga i " Je pan
iy (B75.4) e Oiss (0.86 Slae Cabaili 5 (50 3.77) (Sl Jasgs (As¥) disal
Aglacddl) dajill Aaladl Aopaall alaal 1) Al ds bl giass aitie ddblge dayd e
By DLSie 2l LgasS Al chunall IS8 dlaiu¥ly cundl sl o lghiine waay,
oY Gasdy Blidies Aol 6l ) Adghes dean ) udaddl bl ey il
lexisa e Bypdia p) lbiar Aayall Aalall dupadl) o Gaaldl (oal i) Sy cdRiiady
Al i) My B g Uad b Avdanddl] ddayal) Sl Cliagil Gy Liis o Jeady ¢ g ST
Lidardal) Ao yill Lalal) Lppaall 8538 Jon hladind e Jgemall Gl lafal dllee Pla
DAl cabia) Laiy LAl dallall chpstally Gbassll Jla 8 Lt i) gy 240 e
Lg 58V Ayl Tl Ll aiag G olelall i) " e et Al dalal
Alga dnpy g g (W67) 2wt Oigy (116 e clailh 5 e 3.35) ol
Adlide Lol el ait Al daieY) dewgell daade ) daid) ol Gald) gy idaugie
QS Lt ] L5 ) angy ASLaA) LA delin 215 aa e AL aad Yl
Aogall a33% saan IS W 8 agi)d aac Cplalall BoliS Gligine (b Chaa lia (5 8
A Osleny A

J¥) 2l bl ey Langia o e @Raal (asly Al @) [lLa) od dam i
bl Aol sluall Javesll aif oL o Cus casgiall Cgall e i A (3) daill) ss
Lo 2 Glls) b oF ) sl Lo say cdilias) A @il (3) Al e ST aad)
el o 5a Aaiil odag ¢ aladY) sl sai ey Jg¥) amdl i Zian 8 A
"Gl gl Jo¥1 el Eal dadisally dulasy)

76



"Loailiad) g AN I sl casl Alaay) Julatl) @il 1(3.4) Jei

ol
i) alasy) Jagl)
L T s o) 8,84l)
(| gall) Ghaal | 7 y )
(1)

Baaly Al Ay Apadl o gy

(cis) 1| **12.57 | 086 |75.4% | 3.77 *
cseall Lifisal) 7 salall

DA UKl ylsall e Lpll ads .2

Gy) 3 | **1034 | 0.87 | 72.8% | 3.64
(5 ’ i) Galaliis)

(59 2 | **10.82 | 0.84 |73.0% | 3.65 o 98 ol il Sl oo il g 3

calaaY) 3abas
ay )= el e 4 5o .4
(x5y) 4 | **8.15 | 0.95 | 71.0% | 3.55 25 & eTBUNNSTTE Y
el
> | eeqts | 116 670w | 335 | P e ol A &S
— Asaglpay)
C’é:‘)‘“ **11.69 0.71 71.8% | 3.59 Joadil i) ;\:Ug)s\ sl 2S00l

@ld *.0.01 (st die Ailaas) ANS ) ** (2021 «SPSS zalin) Slade s Galill dlae] 1 juaal)
(aoally Byl gina i Ally 0.05 (pe B AN (ggina Cun) 0.05 (g5iune Yie Lilan] AN

Bigal) Classe & il i) Jabaddl) slgilsics (2011 chiue o) L ae daill s2a il
o Aglue Aup A A 8 sl AU AglaY) Gl saay aBles jraYl
LS (3€ dadlga da)ny (%85) Landlin) iyl ol O3l 4l Cam "B g Ul cllailas
(%71.83) &b Gonslie) 4550 eidl) (3l o gl Al (2014 <Ly o) dudys po i
o85S dayn dlge Cyelal Ay (2008 ¢dlaSa) A aa SIS g (80 Aablga Aoy (6]
8 Cllailae Lglll Golad) b colaled) (8 (0 dagehag daals D55 3529

ehaal) (63 at i) Jadadil) Cilesjlas 3lgilsics (2018 (e ) Ladyy ae daill o3a il
Wiyl amd ) 38l ek s cpmnsall Y] s B lagly Be cllilae ol 8
(2011 ) duhy xo bl GIX (%63.40) oo 9 Aamgie Aoy danil Y
& AV as lE B Aslue Ay il Sl aBles adliul] ubatl lglsie,
Aandiioad) el Bb lglig cdamlin¥) A5yl 2 Al G Cus (g g el Cilliila
Agllal) ) b

77



"daiial) ALy G 2l ddlaial) Julad il 2.4.4

a8 Al Al S el i Dteasl Ganlad) (4.4) dsaall maas
Glawall A cplalall Guilasall (e (199) @llay (oailiad) Jadadill) Jo¥) eaall s
A G el (5) e amll Sy cApgiall Claladl b ddayall dele) dipae £d)aY)
03539 (0.65 @liae Gihailh 5 (e 3.74) SEI 2l Jon Cpuaiadd) Gl leall Jausgl
e ARdlge Aayd dgag () Hdsall 138 judug (%74.8) (s

A Bl ol bl copglal aa el 13g) A3eSall il Jilay sl Lo Lo
3.96) lun Jacgy (JsV) Lyl cltin) 38 "Aasghag daaly Ay Aupad) Gl " e el
clin) Laiy cadiye didlge dajy G iy (%79.2) et Oisrg (0.82 Sl bt 5 (e
A5 yall "aad) il pe canliy La @ils IS Al sk o5 " e (i (Al Al 553l
oo iy (%72.2) e Gasss (0.93 Slie Cibail 5 (e 3.61) oles Loy 53]
Ao gie d2l5e da )

S 2l El LY augie o e @anill (aaly dual @) Lod) ad dag i
bl Aol sluall Javesll aif oL o Cus casgiall Cigall ge e A (3) dail) ss
e AE Glls] Laasie o ) sl Lo sas dflas) AN @il (3) Al e ST aad)
Aadlgall (po 530 daill odag ¢ lady) Cisall sa e (SBI dad) @ LS (A Al
Ralaiall Ay’ S el ) Auisally Aglagy)

Aaladl Aopadl Akl Culeall Adend) Culsad) dalas Aol oda Gald) gia
o oalad pues Bubiy cadilial) bl dpad) slaal 55 L say chaidanddl) ddayall
529 ¢ shilly Jadatill dalall HIY) s Jery paite Jas (334 2539 SISy ) (S5l
23gl i)l algall aal Lo oadilpul) Jadadilly ddlaall ulsall AS 2in Jon aslelaal
Agiadaddl) Adapall Aeledl dpoaally Llall Baal Calyd) s Jans ) 5510

78



"Aaliiall Dl " SEY sa) @il ey Jalatl) il 1(4.4) Jaa

i) iy o34 Ll
[Ty (=)
N R N P 8l
(4adlgall) G | T
0
(xiip) 1 | #1649 | 0.82 | 79.2% | 3.96 Auggitay Al Albusy Ay aal) ellig 1
Glubiwy ady Glgag oo Alw)ll s -2
(xiiy) 2 | **12.91| 0.88 |76.2% | 3.81 pel g
.Afﬁw\
: L Ll Al Jeaxi -
() 4 | *°1028 | 0.85 | 724% | 362 | SO SHE BhS o ) da 73
L
ey adld IS Ayl ghat ol —
(&5 5 | **9.21 | 0.93 | 72.2% | 3.61 e iy Ly gl iy ) ol 0 4
i) cpasal
(zix) 3 | *¥10.86 | 0.92 | 74.4% | 3.72 | .cnlaladl olal 5l ady ) Ala)l) Cings -5
e | **16.08 | 0.65 |74.8% | 3.74 Aaiiall Aoy beall 4ISH) Aa )

@ld *.0.01 (st die Aflaas) ANS &) ** (2021 «SPSS zalin) Slade s Gl dlae] : juaal)
(2olly B3l dgina i lly 0.05 (3o B AN (ggina Cum) 0.05 (g5iuse Yie Lilian] AN

G Al agasl ool Gyl gl g (2011 cdiue o) b e daill sda il
Cell Ally (2011 chyd) Ay ae il LS (S Aadlge dayiig (%85) Aty dalaidll
Ay (%83.91) ot Qs Aedaiall 8 Cplalall (gl daggiag daaly Ay 2sal 2o O
Ayl dadaiall il sl ol Cajgld Al (2014 ¢l saf) Ay e i) LeS 68y a5
By Aadlge Ay (5F (%71.83) dadiiall danilfid (e e5aS dasgiay daaly

Al 3sagl el O3sl) cpelal s (2018 ¢ M o) ) pa dagill sda cudbia) Cua
sl Cieldl g (2015 ¢ ) A e ibidl LS cidacigio dilge Ay () (%64.81)
Aauigie dilge da)hg (%64.09) Liskaoddl) Axall 5yl A ALl ol

"Aaglally Aua)al L) Julat Cull sl Aibaial) Julad il 3.4.4

Baapladly L1l Ll Qs G dall oyl Db gl) anliall (5.4) Jsaal) meas

G Oslelall cpilagdd) e (199) lilaY (eaihan¥) Jauladill) Jo¥) jenall cns gyan Al

(@ (5) e ) Sy dugiad) clladladl 8 Ayl dalad) dpaes £8L3Y) Sl

Glae Ghaili 5 e 3.57) Gl sl Jon Guuateall llaY sleall Tl &l Gus
e ABdlge da)d dsag A Hdsall 13 judg (%71.4) aes Qiss (0.74

79



IV Bl o b el a8 aed) 13g) A3eSA ) ilaty alety Lad Ll
Chail) dapla o Cagisll Caaally sl Bl Jilas b e D) awan ' e pa
(0.94 Hlhae Qlail 5 (e 3.67) sles Lawsy SV Lpall cibinl 38 " alalell Za))
"o pat Al B sl cilia) Ly adine dBlge day o uadg (%73.4) (e Uiss
Jacsgy 8,aY) Aipall "gale Clanl) ey bieall cilaall 2880 dacge leldl Ayl ke
Bl dapy (o Lady (%70.2) st Gis (0.98 lae il 5 e 3.51) (ol
L&y

GG aad) chail SUlaY) Jagia o e BEaal (2nly dual o) Lod) o dag i
bl daall oleal) Javssll w8 ol b Cus chasgiall Cligall e e A (3) Al s
e AF Glls] Laasie o ) sl Lo sas dflas) AN @il (3) Al e ST aad)
Adlgall o H3an dnciull edag ¢ oladY) el g o GBI aadll @ Aaan Al
"L ladls dadalall ) dala’ Gl aeal) 3l dadiyally Al

Lealill Sondl) (ye Adapall Aalal) Aupaalls Llall sabidl) (3aa3 V) daiil) oda diald) gjasg
) 330 ) Bal) Lol A paag cBondll oda Wl o Jaally Llifinay ddlla iliaat 35ag 00
Le e el QS lieall hadl sl g A laids Al 8 sl
ol Guaadl e dadlpad) im P by Al gleal Job Yl Wallaay il
-l

-

s Aaial Al Julad * AN ed) ) (Slany) Jaladl) il 1(5.4) Jsea

i a)asy) sl | )
) S T sl | 0 U”j. s B aal)
(A galf) Glad) | % i) | olual)

Bodl) ol Judas cudlad Ao &paal) s —1
(&&ix) 1| **9.98 | 0.94 | 73.4% | 3.67 | 4ldlall cipadl) danh o Cigdoll Caaiallg
L Cnlalall

)il il Jodad o S Ay -2
(&) 2 | **10.11 | 0.89 73.0% | 3.65 | Ao SisS Of el (ra (lly Jraadls Adaaal)
Shiian 4 paall

A_GBlal deuige oL Al A paal) A des 3

aw * % 0,

Claagilly papdl) Jalad quglud aladin) a3y —4

an * % [0)
(aiix) 4 7.30 | 0.99 70.4% | 3.52 sl A ) 3

. .‘A—I "‘ e L JAS‘ . _5
(i) 3 | #2799 | 093 | 706% | 3.53 | OV e doeadiiud s

s S Wylaial oSay
By | **10.90 | 0.74 | 714% | 3.57 Al Aid) ol aal) Z0l) A
M Bl St e T il

Sl * 1001 (g5 dic 3.33\.«.4:;! ANyl ** (2021 «SPSS C—ALDJ) Gla e Cues Sl J\Az:l 1 daad)
(snlly 8538l) dagina i Wy 0.05 e S AN (g5in Cuin) 0.05 (ggine die duilean] AN

80




dondy eadlial) dalsill ol sl el Gus (2019 (L) duho ae Al sda il
Al ae il LS calaglaall Laglgi€iy ciYLal) 8))y 4 58 i Ay (%83.19)
Aos) pigh Sl Lamylally Adalal) Al Jdadl il O30 cupelal allg (2011 ecye)
Vs (2014 <Ly 5if) duh ae il LS ¢y Aadlse dayis (%82.96) 56 g i cllaila
Lelaa¥) Op3dlly daadl Sy B amlaaY) L) ddail il O3l el
sl Cogll Ay (2020 (V) Al e il WS L3S diilga dayn gl (%71.83) 4k
i bl Glaalall 8 Colalall Hlai dgag e dasyladly Llalal) daad) ddadl el
5508 Al g dnyig (%72.27.09)

Al il il Coll capglal alls (2018 ¢ e o) Al pe Al ol cuilia) Laiy
Aaussie iblge Ay (gl (%49.10) e Clailae bl 8 24l

Aol GEIYT Al andly dBleial) Julas gl 4.4.4

"Rl i) el Al sl il bl el (6.4) Jsaall s
G oolelall cuilisdll e (199) llay (eadhaw¥) dubdill) Jo¥) jeaall cins zjan
(@ (5) e axdl Sy Augiall cllailadll 8 Aayal Aebed)l Lpaey A8HEY) Sl
Ghre Gihalh 5 e 3.62) mbl) 2l Jon Gamaieadl @llaY oleall Ll 2l Gia
Liye Ailse Ay dsa ) Hdsal) 138 g (%72.4) o O3ss (0.65

IV Bl bl ekl a8 el 13gd A3sSal) ) sy sl Lad L
) Al cbial 38 lgallas Wins) oo G dadliu) Gl Lpad) g ' e ai
Bilge da )y e ualy (N74.4) 2 U519 (0.85 Glaae Ghaih 5 (10 3.72) sles Jaus
Claadl maaly agd culalall (ol ag e et Al Al sl i) Loy cadie
(0.90 Sluna Cihaili 5 (0 3.55) (loes Lacsgs 55aY) dipal) "giind (Say S duni Y|
iy g dagd o s (%T1) (oansd Ol

abl) 2l bl LaY) Laagie o (e @RIl (aaly Al @) Lod) o e i
byl dapall bl Jasll il Gl (i Cus cawgiall Cisall e uas ) (3) del) Joa
e A Glls] Laagie o ) sl Lo sas dtlas) AN @il (3) Al e ST aad)
Adlgall (o H3a0 Angill sy ¢ olad¥) Clgall sni ) ) @ ddan (A Al
"Bntl Y)Yl dedl ol jaal A pally AaslaY)

sS By o Lagy CiSan dda il dalal) dnpanall o ] dssill o3a Gl gayg
inall DA (e 2035 ) Aalall Lgable (3oa3s Ll gy o Adiie Al i) CalaaY)

81



a5y ae Lalaasil Cilaa¥) o2 (gaaatl dolally AWl Lo lse alaes aes L LS o sundacddl
lgilaal (ge okt dupaal) & Llall sabill of WS ¢ gilagll aludly oY) e Lliall 3 sl
oe Aaalil) 5l A0 cloatl) (b 3 adinad) lllie ge and 3 daladl Lgalalad Gy

- i) PlasY)

"Aaactliu) CilaY) " bl sad) AR Slasy) ath @il 1(6.4) Jsae

- - BT
il Aty Jagl)
... T kas) o) 8,41)
(4z\gall) @had | T | sl
0
OF R Adadiiiu) dilal Agadl s -1
(&) 1 | **11.79 | 0.85 |74.4% | 3.72 o= el e
gl Wi,
(@2 | #1019 | 0.80 | 73.006 | 365 | P M Bl el fundl A
gilaal gl
()3 | 0979 | 089 |724% | 261 | 0 NS bl AN 3
JRAAT afay aj Jgaad g Gulaall
il maly agd cleladl g dsh -4
(&5 5 | **8.56 | 0.90 |71.0%  3.55 Tl pé _
ghdal oS (Al daiilin)
(&) 4 | **8.84 | 092 |71.6% | 3.58 s siud sl pils Sl 588 =3
Aabaial) Cilaa§) gakas
i | **13.44| 0.65 |72.4% | 3.62 i) CIgY sl A0S daal

I3 * L0.01 (e die Ablian) AN i **

(2021 «SPSS C““Ll)") Ola e e daallll dlae) @ jaaall
(2oally Byl gina i Ally 0.05 (3o B AN (ggina Cun) 0.05 (g5iune Yie Lilan] AN

danlia) S ) O3l coell Ally (2011 dhise of) A po Aol o i)
sl o gl Ally (2011 eyd) A e i) X € dilge dayng (%77.33)
Coglil lly (2015 czas) Ay pe il LS ((%82.53) &b sl i) Cilaadl el
g Lal ity cdagl i) Calaa S Adsl Cgall ANy aeilly Za il 88l Al e Adlse daus
gl 3 dabidl g Uad (ol dumal ) CilaaBU el (3l o cajelal llg (2018 caaal) dudy
o el s (2016 cdanle) G aa QIS Cilily 68S Ailge Ay gl (%76.46) &L 52
Alge dayug (%79.4) &b dmil i) Gl g g Ul b Lelanl) cledll cilaliie alaal

82




daal) s L) Calaadl el O30l gl Al (2016 ¢a) Ay pe ciial ey
Vs (2018 ¢ e o) Ay ae G cilid)y dlaugia dlse dayg (%61.76) dvidacddl
dlse dayus (%59.01) 52 cillblae ol 8 Ladliu] Glaadl o) sl el

Aalal) Gk Gualdd) sl Adlaial) Jolad il 5.4.4

25 U "Ralad) Slabad)’ Gealad) el il dpeall Ganlad) (7.4) Jsanl) maas
Gliasall 3 cplalall Guilasall e (199) @bl (eailial) Jadadill) Jo¥1 enall o
il Gus el (5) oe ) OsSing cAugiall cillalaall A ddayall dalel) dojpren dad),5Y)
(0.73 Slura Cihails 5 (e 3.56) Guelall sedl Jon Grumieall Gl laall Jausl
(adiye Aadlge Ay 3sag ) Hd5al 10 sadig (Y071.2) (o (s

G IV Bl Ll ekl a el 13g) A3eS bl sy (slay Lad L
Aipall cubial 38 "danl s duc il gdlaal Gaail cilabudly gaball dipad) pii " e a
dayd oo s (%75.2) e O3ss (0.91 @lhe Cilaili 5 50 3.76) los dacsgs 5V
Wbl ae)l Galalally Ayl (painss " (e path (Al dahl) o) cbia Lety cadiye d8)5a
5 e 3.41) Sl baws 53 Aol lable iy W e oS Ly ddbidl
e Ablge A e ualy (%068.2) (ol Oigs (1.04 ($lhae Glaily

ol el il SLlaY) Javgie oF e @il (sl dual @) SLEA) o dain i
@bl Al leall Javssll a b s Cun daugiall Ciigall e i ) (3) dadll Jss
dne Al Glla) baagie of )l Lo say cdilas) AN @il (3) Al e ST and)
Adlgall o 530 Aaiill odag ¢ olad¥) sl i iy Gueldl) ) i s A Al
"Lalal) Ll ualal) aadd) )il daiyally dulasy!

Olealaes A Ly 233 Dpisdacddl) 3 yall Aaladl Lpaad) o ) dasill s3a Galdl gjaag
Balall Aual) adine Ofy il in¥) Aadl) (385 L aelud Claldly Glgaag b Jie dale
Gilgagilly Jlaadl e Jads Al (gal o) oSa3 digi€ay daaly Clabie dgag Kg5 Ll
ralic e age paic deag o dlu 1y dglle Gias dhws 4 dupnall slas Al Laaal)
PDa e mdase 58 LS (Y S @bl b oela Lo ae G Lo sa ¢ oatlin) Jadadsl)
LAl Bl e Al Gl G ela b pag cdaali (e Ll 03] (gylaill LY

83



"Ralal) Cilaabaaad) " Gualdd) dad) AR Slasy) Jaladl) @illi 1(7.4) s

i) )2y 034! Ll
(bl
T T g | T e 5l
(4| gall) Sl ~cy (sl
0
Gmial laibadly gealmsl) A pal) aizai -1
(&) 1 | **11.84| 091 |752% | 3.76 ASIEINL
AatliuNy 4 dll Lgdlaa)
Oalalal) 3ias dale Cilabia Ao paal) i —2
(&) 4 | **7.02 | 0.96 |69.6% | 3.48 "
LGy gadal gal
g yalls A pall dalad) cluabsndl) aesli -3
(aix) 2 | **9.99 | 0.89 | 72.6% | 3.63 N .
cdaad) g b aa iy Ly Lghand (S
Wil ped Cpplalatly A paall Gaaid —4
(air) 5 | **5.58 | 1.04 | 68.2% | 3.41 | Giads Lgdlal o (uSaig Lay Ldidial)
Aglle
s Lgale u:uouﬁ if#.u.\\ gaal —5
(air) 3 | **7.37 | 0.99 | 70.4% | 3.52 | Logahd 1 aurlady A lal) Ll b
Aaaiay)
adiya | **10.80| 0.73 | 71.2% | 3.56 "dalad) Cilbadl” 2aalt A30SY) A )

Gl * 001 (gsiue die ddilas) ANy ld **

(2021 «SPSS C.ALDJ) Olade s daalll dlae) @ jaaal)
(aoally Byl gina jii Ally 0.05 (pe B AN (ggina Cum) 0.05 (g5iune Yie Lilan] AN

Glabiadl el Cll of cpelal allg (2011 cidue o) Al ae dagill s2a i)
iy ol (%82.38) il ALyl sasidl add) meliyy jpa¥) disadll Clawie b dalal)
daladl bl anatll G3gl) cpedal Allg (2011 eahyd) Ay pe IS Cibiily ¢80 A5

B Aldlge Aoy (%79.97) &l Bt gl cllailae (8 s ) s SSHE

"GN gkl SN gaally ARlaiall Jalatl) milii 5.4

blay @) ekl B el @il ddeagll Ganlaal (8.4) Jsaall muas
Slldlaall & ddayall dalall djoaells 288V Glbecad) (& cplaledl cpilagall e (199)
osaall Joa i) GllaY olead) Jacll aly Cua 035 (24) (0 sl OsShg dugial)

84




dgag A sdgall 13 jadag (%73) (o Oiss (0.50 e Cilnil 5 (e 3.65) AU
NSRS RESS
IV Bl b b celal a8 aed) 13g) A3eSd i) ety lety Lad Ll
A5yl cfin) 38 "Aaiia) Llad) cilgall (e e oadal UK Dol g2 aag ' e al
dayd oo s (%79.9) s 03935 (0.91 Glhae Giaili 5 50 3.99) lus daciss gV
Silaasgall (8 Gudy s Jiar oadatl) ISl of ) daill s3a Gaald) giayg caiise diblge
3y Ayl lsieall G JLa) Glgdy aleally Gldghuall (Gie d0ay 89 daasSal)
Aglacddl Adayall Aalad) Lpaall oadat IS0 llia i Ul coan e dga IS cladia
2539 g o pait Al Culgilly wilgll g ulacddl] ilagll GaYls 2ol 835 (e 2ina
Oe s sdy Sulanddll gl a¥ls Al 5l dalill daidY) seaY) gl akan <a
@ i e pan Al e salal) Bl cibia) Wiy . oasSall oaY) alay (g3 Cuilall
BpaY) Al "dasdl & V) dejud 25 lly IS (S8 sl Ggulal) seal Gulelal
lse dayd e uads (%68.1) (e Uiss (1.06 lime Cibaili 5 (e 3.41) ols Jansss
Sl Al cllsall Checay dpalad) CUIKLY) o ) daiill o2 Galdl giayg adiye
ALYl [y @llia IS b yall Aalall duppaall A cplalall (g Ayl Cguls 83l s axe
Cilsall Lasipally Cabisall lolee danh Cuew Cisuls 8gaY Zhas ¥ @layly claagll

Aealea Slad) 8 a8l Jilgl alasiuy Juaill seals oLy cdlaal

S sl il GlaY) Jagia o (e Gl (anly Aual @) LEA) a8 dai pds

il dapall lall ol a8 b i Gus dangiall Ciligall ge uas ) (3) Aadll Jos
e i Glls) aagia of () e L 58y cdilas] Vs 3 (3) dal) e ST jgaal
Adlgal) (a 35a Aall o3y ¢ aladY) Clsall sab diar BN saall i A & dual

"IN ol Y jgmal il A pally Aoy

85



"IN skl S gaal) iRl any) Jladl) il 1(8.4) Jaa

T sl | G| osgl | dasd

(Ablsall) i ? o e s 5,8l

Sl | ol | besal

(i) I | **15.30 | 091 |79.9% | 3.0 | “*e sl 09 dunad gl sl
il Lal) clgal) (o
(i) 2 | **16.12 | 081 |78.6% | 3.03 | =243 (el Sl g2
Ay) alud) A0S cu (g2 Jlay)
(i) 7 | **11.92| 086 |74.6% | 373 | ¥ o i3
Adgas Ayl bl g8y aaliil)
(i) 19 | **898 | 089 |71306| 357 | ¢ B el Bk pskind
LOug M (e JSd Lyga
(i) 8 | #1049 | 093 | 7399 | 360 | <rhs! Aash alill el 225
sl b ol Ty
(i) 9 | **10.80 | 089 |73.6% | 368 | = A gl o 56
cagillg agil oS ad) g plalal)
(i) 16 | **8.68 | 0.94 | 71.6% | 3.5 | ~M sl Bead) fudd 25377
(i) 11 | **0.02 | 001 |72.9% | 3.64 | ¢ s clsd ) a8
- Jard] &gkl i)
O Qupdd plyd dpaal) (et wi—9
(akix) 20 **7 73 1.02 | 71.2% | 3.56 Crbelall iy Ay qylatll J& ¢ LAY
e
O3S O e Apal) gayai-10
(akix) 17 **831 | 095 |71.6% | 3.58 Igalsas ciaall Jat Ladgall Gl
AolFiaal) afpatially Gbasdl)
Ggalal) Sgal Calalall (ot Jdsu-11
(924 | **5.42 | 106 | 681% | 341 | g, 53l cilS U il
el G o))
(i) 22 | *°6.01 | 1.06 | 69.00 | 345 | ‘S dimus dmdd 2psm12

Opadiall Calaal) elaY Adgas

86




T oWs) | Gl | ool | dacstl
(Rlpad) i | i Bt s 5l
Glaa) | el | bl
O Aaliidl g sl oy 2213
(910 | **10.39 | 0.88 | 73.0% | 365 | Ly deper o) 255 pgian a ol
Janl
Glarall e js—gaal) Mt w14
(@) 21 | **8.09 | 0.97 |71.2% | 356 |igi i s cn bl e dmig SIY)
Y
&g pladind e dypaal) adiai-15
(dix) 23 621 | 098 | 68.7% | 343 | jpall i claiaS olin¥) Jualsid
s il IS JLiily sanl g
() 13 | #0952 | 092 | 72506 | 362 | -2 AR S dnam16
-AagiSag
(i) 18 | **9.03 | 090 | 71506 | 357 | e osiie @l gt saen 1T
Ja LA anly Adailiuy) dbdl)
(aiir) 14 2996 | 095 | 72500 | 363 | e il cleal dpad) pasi-18
Aatlia) gika La0 DA
LB o yla e A paal) dius—19
(adiye) 15 *49.23 | 090 | 718% | 359 | Lualy pucll dplina (b Anstialy
Sl s
(dis) 12 | **1038| 0.85 | 72.6% | 3.63 | = ¢ Sl o Qslaadl diem20
g %ﬁ@j\ ew\ Jlaa
(x4) 3 21425 | 086 |77.4% | 3.87 | oAt el 4l sl *%Jf‘2}
el cilale dad
(i) 6 #1202 | 086 |747% | 373 | oSt A diug 20s-22
LG ALE e bl
(i) 4 “*1332| 089 |76.9% | 384 | IS s SRS pis23
.el.uﬂ\ A oal Cuugaa
(i) 5 | **11.39 | 0902 |74.9% | 3.74 | B B S adei =25

Aalal) syl

87




. T W) | Gl | ol | gl
(Ablsall) i ? o B s 5l
Ghadd | sl | ibuaal
adize **1854 | 0.50 | 73.0% | 3.65 | @)V kil gaall A<y dny

SPSS V26 zaliy cils i Gas Gaalill dlae) : jiaal)

daals B (Y] skl (ggine o CadS lly (2013 ccpdll) dudy ae daiill o2 i)
Goinna jgls Cun (2015 Baga) A re i) LS cdadipe Aty Glldg ciangy Jjell 2 )
Al (s O Al e Lol e gl & (S Geadll Glalll ()31 V) sk
28 A yng (%68.93) il ot Oigng Aadiye dowy "mlll oy Laly by Laly (Al Wiks
S easSall bY) elY) puela cujell Al (2014 eBalea) A e i) LS L3S
B Aayng (%77.61) iy ot Gigs B3 g laks laglaall Linglei€iy oY Lai¥) 8l

Aalal )55 @IaY) V) joodas o iy Alls (2016 ¢Uallall) s ae damill caghis) Laiy
Ciiidly dagie pai (%62.09) st Giss LIS dnyy ad Saall GAl — gl eyl
Bylailly delicall 5l & ()3Y) skl o) i g (2018 ¢y s3T5 5allsall) dudy ae Liad
o i sy (gl (3.635)4l aladl Lassgiall &y d05Y!

Ayl cluad jLas) 6.4

Bbddl) G (e gl Gsias s o pall Ayt Al i il
Cllzdlaal) A Lapall dalall Apsall LéLEY) Clawal)l b cplalall (uiligall aud)iuy)

Grinn Apadd ducall fys¥)y Cillamgiall aladiul Gaald) o6 dacaydll o3 e dlaD
Augiall Gl 3 dbyall deladl Lpaes Z8haY) Sl 3 calalall cuilhgall dadlss
5 0n 3.61) @ i) huboaill leall Bl &y s ailpa) dbadl gkl
38 jojanl A8LaYl adtipe ddlga (sian o uaiy (%72.2) (et Uigs (0.60 (sHbas <ihaily
= ANV sien 14.55 = @ ladl ded ciabiy saaly Al o Hlod) e slaieY) 5 Al
3as ' e pat ) IV Bl Ll Jod 5 damill sdag 0.05 oe Ji0.000
Goypaer A8haY) liesal) b Cplelal) Cpilhsall ot Lahatl) Guk (e gdiye (S5l
B giad) cillidlaal 8 A yall sl

88




ookl Gkl (e Ay Geiue dag " e pall Ally Al duehl) dua il

clibaal 2 apall dalal dpaall LaLAY) Clawd) b cpllall cpiligall g)aY)
G5 dbyral Lol Olys¥)y lacigiall alasinal Gaaldl B dumjill o2 o dla

Apgiall Cladlad) b dlyall Laladl Aopae A80aY) Gliewall b Gulelall il gall 2abl5
Cilyailh 5 30 3.65) &l i) Japhaaill sl Jagll 4l Gas (ga¥) pplaill Galail
&S dnil) e el ALYl wifise dadlge (ggise o iy (%73) et Oise (0.50 Slons
Jil 0.000 = A (s5ieny 18.54 = & i) dad cuabyg Basly Al & jlsd) e slaieY)

(n e (S g " o (at Al A0l Ll dacaydll Jod oS5 damill o2ag <0.05 (e
G Ayl Al Lpne LKA Chewdl G cplaladl cpalisall (oY) skl gadss
"L gial) cillsbladll
Gsia Lo diilas) As 53 Ll agag' o Auasdl) (ot LA Auwd)l) duajdl
Gluasal) B Galalall Cpiligall (GIayY) gkl e Adiliny) Jabdill (¢<0.05) 4y
"dugial) ciliblaall b Ayl dalal) dujien dad)EY)
daball Hlell Guley) Jald) Gsym b Annd) chialls palall Y jlaal ey
S bl ol sael paas A ddad) VLl e DU ol sasall 435S Al
L) Cuanll et Apad )l el At 8 A cpul) adl poamgall dani Lulud o
aaxiall laadl bl Ganld) andial a8 ducajdll sda (e gaailly (Al Adadl dudll
dagil) Cygll Sy gl ekl o dueydll lolal adiu¥) lubadll e Cagisl
IS dbad) Zuhall jglae o MlaaY) dinds vie saeiall HlasdV) Giglal cilasaal Lt
Ssian (62.63) ks dsenal) FHLasN) A (fy (gla¥) yohiilly (o) Jaadill) (pe
LS ((Stepwise) zisai alaiiuls zisel dugies ) juds 1385 (0.05 e 3 0.000) 42
Al a2 A5 ) ob e 1385 (0.483) il Hlast¥) z3gail maaill Jalas dad izl
i el Z35ail) 8 Bagmgall oatl ) Taadil) it iy () (Aalall ilabaad) cdadaiall
aial) daally dladl) ALY A e @)Y skl (4 Jualal) als (e (%48.3) aiss L
sl Gaaday Aladall cipdgall o3a gaen (@Y gkl A 5 AT dalse M a8
55 (Gsina )50 dsngs A3aDheg iVl #3sal Augina ) i Auhal) jglae o JSH jlaasy]
AaY) Claansal) 8 cplalall cpalisall (gaY) skl e i) Tadadnll dalias) A

89



Al At Gaca @l Jof 2S5 daiil) o3y (Lugial) cladlaall 8 Al pall dalell djpae
o eailia) luhaill (0<0.05) AVs (s5ie vie Ldlas] AN 53 2sad (Ao pai
Gillilad) 8 ddyall daled) Lo 4805891 Ghewd) & Gulalell uibigall (g)laY) skl

(10.4) Jsaall lgaiagy LS ¢"duginl)

ALl ) gkl e a)ied) Jadadsl) Al il 1(10.4) Jgas
Aatial) gbi.“ laady) jlas)

"GN paphaill” aslil) jurial)

G die  dgaill digire Jalaa
0.05 il | Geiea | Jalea .
. . Aial) & psaial)
Gyl Jaaall | ANl | lasayl ) i
s et | 4 . oaadil) Al
Aadll A F (R | (Sig)| (B) )
(Sig.) %
(Enter) gaga
0.000 | **1.652 () <l aal)
0.028 | *0.121 da)iuy) 4
0.482 | 0.045| *0.109 daliial) Al
sixa | 0.000 | **37.78 | o - - -
(%48.2) | 0.447 | 0.045- Laa iy Aalalal) A5l Jalas
0.250 | 0.082 Aasiiuy) cilal
0.000 | **0.327 daladl clabad)

¢(0.05 (g5ise die digina) dilias) Ao 3 * ((0.0] (ggine die digina) dflaas) ANo cld ** :dBada
i Jliaa) i zlenl ASaa dgag ate ) pdn gzl 13ay (1.99) (VIF) ol adcas Jalae Javigia gl
dgag paad dlldy Zisall il e slaie¥) ey Aaaill odgss (4-0) O Lo sl zoh o & ASha 35ag
bl A asag 2o (I jpdn g (1.80) sealy o0 Janssio fly Lty cchpinall G Jad 7193 A
Oo el gl aim lld) b e SB ) dilaa) (540 2015 ¢ dla) (2) o duj dad oy S

.(Histogram) Ja

-SPSS V26 zalin cilajie s Gaalill dlae) 1 jiaal)

Gsia die Alan) A3 53 il agayg’ Ao Ludajdll ali @AY Lusdll Ll
Glpamsal) A cplalal) cuilisall IY) ikl o DasliuY) &l (a<0.05) AN
"dngial) clliblaal) B daylll dalad) dyppres 48),5N)

o Lanlpal) sl Wl ik dla o) s (11.4) Jeaall w8l DA Gy
Cllsilaal) 8 Adaydll Aalall duprer GhaY) Cilacsall 8 Galelall cpilagall g3y gkl

90




dayd Jlafes duant) ) gl Gk o e 138 (0.121) Jlasi¥) Jalae il Cum cAusinl)
il el 8 ellyg ddays (0.121) ey ()Y skl (sgices B3l ) (S350 Baslg
Ge JB Al ag ¢(0.028) b Hlas) AVY (g of Laadly LS (gAY il L
.0.05 (s5ina

A 5) il agag ' e pab A V) duesill Luapdll Jpi S5 daill sday
Olelall (uabigall ()aY) skl Ao dailial) 435,00 (0<0.05) A2 (ggise e diilias)
dusial) illilaall b ddayall daled) 4 paes 8haY) Gliacsal) b

Ssiua die dyilan) A3 53 Bl agay " e Ll Gali (AS0Y duedl) LRl
A8)aN) Claal) (B Galalal) (piligall (GlaY) skl Lo daliiall Al (0<0.05) 41Ys
"Lugial) cilliblaal) b Aayall dalal) dusa

skl e Aadaial) Ayl Glag) Bl lia o) s (11.4) Jsaadl gl DA s
Gngiall illhilaall 8 ddyall delad) e dha¥) Glewd) & cplelall cpilagall gy
S50 Baalg dayy ldhe daliall Al Gl o) e 1385 (0.109) stV Jalaa g1l G
Gl L Eh Gle Jh 8 ellg dda (0.109) Dhias V) ekl (ggine B2l )
10.05 (sinn o B dad a5 ¢(0.045) cialy HLad) AV (g5ine of Lasdlg LS (gAY

Ny 3 syt de pan Al bl Lol Lcadll Jed 35 dsall sl
& Cnlalall cpalagall (g)laY) ekl e dalaiall Ayl (0<0.05) AV (sgine die dilas]
dgind) clablaall G ddaydll dalall dne £haY) Gliacsd)

Soiwa e Auilaa] AN 53 80 Ay’ e dpadl gali (LA Lol Al
b Calalal) cpiligall ) ughil) Ao Aaglally dualal Aol Julasl (@<0.05) Ay
"dngial) clliblaal) b Adapdll dalad) dupae Ad)EY) Cliamal
adalall ) Jdail 536 agmg ae Gl of e (11.4) Jeaal) il DA (e
b Ayl Aalel) o paay ) Cilaacsdl) 8 cplalall cpalagall (glaY) skl e dualalls
Gsime (o S| dad a5 ((0.447) il Jladl AN (griwe il Cun dngial) il
I pghatll e Lo ylally Zalal) A5l Jolas digins pe I judo 135 <0.05
AN 5 b asag e pan ) A Aol Al by S5 dall sl
@Y skl e daajlally ddalall &l Jdasl (0<0.05) AVa (g die diilas)
Tasial) illadlaal 8 ddayall dalad) Lpnes 8haY) Claecdl) G cplalall gl sall
91



Soima die Lilas) AN 53 Ll oy’ o Ll ali tdall) dae il Lol
Cliasal) B cplalal) cpiligall GIY) kil Ao Laui)iuy) ciladd (0<0.05) 4y
"iugial) cllablaall B ddaydll dalall A puaas A8),5Y)

Lngliay! Cilaadl 5k asmg e dla o it (11.4) Jsaall =il DA ey
o Ayall alad Lpaes AEHAY) Glewdl & oleledl uilisall (glay) skl e
e o S Al a5 ¢(0.250) il JLad) ANVY (e il G cdugial) il
IV skl e Ll i) Cilaal) Lgina are ) judn 1345 <0.05

ANVs 55 8b gt e et Al Al dae il Ll (mby 5 sl sl
Guilasall (g)aY) gkl e Lagliay) il (0<0.05) A2 (giws die dblas)
Aagiad) cillalaall 8 A yall Aelad) e A8HEY1 Sliassd) 3 alalal)

sie Ldlas) AW g3 L0 aga " Ao Ll Lal Al due il duia il
Glacal) B cplalal) cpiligall gy pughil) o Aalal) cilubwdl (0:<0.05) Y3 (Sgia
"dngial) cllblaal) B daydll dalad) dyppres 48),5N)

o dalad)l clubuadl Wila Bab Glis o zon (11.4) dsaall z58 DA g
bl 3 akyal dalad) dopres B8haY) Glewa) 3 cplalad) cuiligall ()31 gkl
dayd e Aalad) Clabad) Gadas of e 138y (0.327) laadyl Jalae il Cus ciugial)
oib Gle Ul 8 @llyg ddayn (0.327) Lhaie @IV noaill (ggiae 8315 S (5350 Basl
Oe DB dad 25 ¢(0.000) caly jladl AVs (g5ise of Jaadly LS gAY @lysad) AL
.0.05 (s5ia

ANS 53 ib asmg " rle pat ) Awaldll dacyill Ayl Jsd S5 dail) sdag
& Onlelad) il sall (Y1 gkl e dalad) il (0<0.05) A (ggisa die Al
Apgiall cllailad) 8 Aayal Lelel Ay A8LaY1 Claacsal

dalaial) ;ul.uu * (0.028) (0.121) @)}M\J\ 3:&)5\ * (0.000) 1.652 =L§)L\\ﬂ Jj\,kﬂ\ <« iy hd Adalaa
0.000) (0.327) dalad) bl + (g,045) (0.109)

caaniall Jadll jlasa¥) Jalail) cilajacd Taliad Gaalid) slac) (e 2 jdaal)

92




de dalas) ANo @l @9d say o Al gal rdall) dueill duajdl)
Glibull gt Al Jadadtl) Jea Gaigasal) Lilaiad Jaugia A (0<0.05) LY Sgia
(i) raceall Aasdl) Clginn Ay Sual) A ¢ palad) Jagall ¢ pand) g gill) duadil

Giliad) el <Nl 4 (T) Jlad) alasie & dpadll o3 daca (e Gl
A iy o(gall) Lunal o3 Al 3eal LY (Independent — Samples T Test)
@ Al Gl sy (One Way ANOVA) (sala¥) cplall ddas jlad) alassa
OS5 g (plasl) casall Aordl) Cilgics Al A5 ¢ calall Jagall ¢ yanll) ol il
Jsaally aad sl e puaiall by dashl) duedh )l dacaydl) i) b L coptic gane (a ST (00
3 =g (11.4)

cpiall (gad aiind) Jaabaill Jsa Cpfigasall dilaiud Jagia (B (35 R0 HLod) il (11.4) Jgan

duadll)
|l‘#"~wy‘ ! -1 - u“ " .
: duadldld) cfyaiall
i) AV (Ssina (Auasy) JLasy) died
Gadany 0.195 1.301- == g5l
ETSLIC Y 0.001 7.541 = )
Bad g 0.041 2.807 =i alal Jagal
BaA g 0.000 6.528 =4 4 Sunl) 450
BaA g 0.009 3.998 =i Jaail) & gin
ot s ¥ 0.056 0.294 =i AL ol
(Gsina @b JB) 3l JLas)
B9l Jawu giall Al i ycial)
*%(.47- st 50 40 oa 8 30
. fa s M‘
*0.30- st 50 50 e 81 40
*0.29- e bl sl alad) Jaal
*0.23_ edﬁ.ﬁ
**0.44- L asly & Saal) 45
*%(.48- das
*0.28 L 15 e 8 10 10 o 81 5 i
P . — dandl) Cgi
*%(,39- sl 4w 20 4w 15 e 8 10

.0.05 (s5in 2ie ddilas] Ao * 0.01 yiwa die diilas) Ay **

SPSS V26 zalin cilajie cren aalill slae) @ jaaal)

93




Lubill Jea i) Llaiad Jawgie 4 Gl los) =il (11.4) Jsaall maas

s 0.05 e S Aslasy) AN (giess OIS 135 cAnad 2l il (o3 ot i)

i) Jpladill Jea fisaaall dilaiad Jawgie (A &dlaa) AVD @b By dsag ade

(s 259 gitiad 0.05 (e il dilan) AVl (sgiune (IS 13) Laty cdpndidl) fpiiall (ghes

Clpiall gy i) el Jes Ofisaadd) Llaiud bawgia B ddlas] ANV

LSD: lest significant ) Zell clijlaall jlosl aladiul s dagll ods Ay (duaddl)
tob Lo sy (11.4) Jsas g (s Al oladl A jeal (gsina 38 8l (difference

39ag axe it (0.05 e S 0.195) AVAll (giuse dad cialy tpaill el duailly —1
osaal (630 adlia¥) hbaadll Jea figaa) dilaia) asgie A ddlaa) AVS @l 38
&5l

G s i (0.05 e Ji1 0.001) ANV (griee dad iy ¢ yand) il Laally -2
enll el (5365 adlieY) il Joa fisanall Llatiad Jaugie b Aslas) ANS i
(S di 50 Lpeall A3l wllal S diw 505 40 e J81 30) Lopend) 281 Gn G5 4l
(S8 2 50 D penll 23l llal ST A1 50 5 A1 5O (e i 40) g

3589 it (0.05 (30 3 0.041) AV (g5iune Ao cialy 1 alall Jagall el Zuwailly -3
ol (a0 adihin¥) Lkl Jea Gfiganad) dilaiad Jawgie G ddlas) AV @b 38
Flal bl cluhally GusgllSs dudde dapy o Galaladl G Goodlly ¢ aledl Jagall
e Gl Dualad) day0l e cplialal)

35as i (0.05 o B 0.000) AN (geine dad curly 10l A5y il duaslly —4
il (630 adlia¥) il Jea figanal) dilaiad dasgie A ddlaa) AYS @l 38
cate (adie) D)l mllal (dee cade adie) Ay Ny AD) G @edll CulSy A Suall 4355
3929 gt (0.05 e Ji 0.009) AVl (griee Ao ciily :dardl) Cilgian yuaial Al =5
osaal (630 adlia¥) Jbaadll Jea figana) dilaia) dasgie A ddlaa) AYS @ld 38
15 e B 105 i 10 0o 8 5) (o Lo ol agiens Clsinn (o (B ally cdaadll clgins
(st 10 o0 BB 5 pellial A

94



i (0.05 (e ,S1 0.056) AV (sine dad Cialy : aasll ansall il Al =6
63 eadhiay) bl Jea cfiganal) dulatind Jasgia (A dilas) AV I3 (3958 2525 a0
glsl) acadll il

de daflas) AYa @il @98 a9y Ao Auajdl gaii tdualdl) duwi)ll duda il
Chaiall (gl @Y skl Joa onfiganall dilada) Jawgia A (0<0.05) AV (Ssiae
(i) raciall Lasdl) Clginn Ay Sual) A ¢ palad) Jagall ¢ pand) g gill) duadil

Giliad) el eVl 4 (T) Jladl alasinl &5 Gyl o3 dawa (e @il
& L o(pall) Lunal g Al @9yl ,LasY (Independent — Samples T Test)
@ Al Gl laa¥ (One Way ANOVA) (ala¥) gl didas jlad) alassa
OsSE Al (sl pansall dandl) Clgie A Suenll £330 ¢ oalad) Jagall ¢ yunll) i piiall
foaddll chuiall Gy el o)l Loyl Jlid) b Ly coicsene e ST e
LA gy (11.4) Jsaally

haiiall (giad G gkl Joa Odisanal) Dladu) Jagia gﬁ ARl JLad) mils :(12.4) Jea

dpai
"GN gk " )
R R T Auaddd) &yudial)
Al YA sia Auasy) JLaY) dad
Gu s ¥ 0.723 0.356- =< gl
Bad 2wy 0.115 2.184 =G g
Bad 2wy 0.187 1.617 =< aladl Jagal
Bad amy 0.231 1.445 =G a Sl 450
Bad 2wy 0.675 0.511 = dadil) cgin
Bad 2wy 0.829 0.294 =G AL ol

SPSS V26 C“‘L")" Ala e Cres Gl A\Js:l ykaall

95



ookl Jes Gfignaall Dolaiiaal Jawsgia (& Go il ladl 38 (11.4) Jsaall s

a0 0.05 o ST &dlany) VAN (g5ine OIS 135 cdaaddl) il paiall (gha3 (53!

Chaiall (6323 ()Y odaill Joa (rfigmsall dlaiiadd Jaiagia (8 Lilan] AV ld 358 25ag

ANy b (g dgas it 0.05 o BB Adlasy) ANA giee G 1Y) Ly cduad )

08 Ay cdpaddll Chuiall (g (Y] skl Joa (gl Llaiud Javgie b ddlas)

G Bl (LSD: lest significant difference) Zasll cljladl Hlad) aladsn) s dal)

gl b g (11.4) Joas m=iling (3 all olad) 48 el (5gina

3 ate i (0.05 (e ST 0.723) ANVl (g5ine dad iy spgil) el dawally -1
sl (a3 (Y] pedaill Jsa figaaall dalaiid Jaisgie (8 ddlaa) Ao @l G 8
g5l

35a e g (0.05 (e ST 0.115) ANVAN (sine dad cirly : yand) il dually =2
@S eadibiad) Jpladill Jes Gfisaaall dilaiad dasgie B ddlas) AYa @b Gy
el i

pre it (0.05 o ST 0.187) ANVAN (gine Ao iy 1 calall Jagall juaial Ll -3
@t @Y pskall Jea Gfignal) dilaiad acgie A ddlas) ANS @l (398 299
cealad) Jagall il

pe i (0.05 o ST 0.231) AV (ggin Ao aaly 180l Ayl il Zucally —4
@t @Y pskall Jea Gfignal) il acgia A ddlas) ANS @l (398 25a9
Sl A5l yaanal

axe i (0.05 e 5S1 0.675) ANVAN (gine dad carly tdandl) g el Laaally =5
@t @Y pskall Jea fignal) dilaicd acgie A ddlas) ANS @l (398 29a9
aadl) g pxial

i (0.05 (e ST 0.829) AVAN (gine dad ks 1 aasll asall i Al —6
G skl Joa cfismaal) et Jacsia 8 Ailan] AN S (398 3smy pde
Ll el parial (g

96



oealdl) Jadl)
Glua gilly claliviuy)

Lgai 1.5
Gy Al Auhl lgl) ciliags A mbl aal Gabeiad e u Y deadll 1 b
Als 2 Gulacdil) ogSall g Uadll b (g)aY) ol e ailpal) dabasll A el
Gluhally (glaill JUaY) ) oY) Pla e @lldy (52 glad b dbal dalal Lyl
97



2 (e 438 ey Al dudall ) A8l claastads dudall cilpaie calsl Al dgL
Baliall cdagiol Al "ALaWY ) Auhall slal 8 et ) AV Ul pes @lpal ) i
2 Laje deadl) 138 ey dus (3) g lad Ll ddayall dalad)l dopaal) 8 L)
el malin o alaeWl @llyy Jlasy) ddaill eha) s lgl] deagil) & Al dal

Slagll (e degana )8 & (as (SPSS) ddlasy)

ail 2.5

i) Jaadadllly dalaial) miliil) 1.2.5

5}'& t\.kﬁ.i M\ Z\L)m z\.nl.d‘ 2\:1):13.4]‘ L@SLC\ L;Al\ z\gag:ibl.u\)“ z\fj)ﬂ tﬂf LEJ:I.AM Jﬁ) .1
(%71.8) cl\ @ Q)99

¢ Uay Applanddl) dlayall Lalall Lyl LgShat ) Aonil i) ALoyll pifipe (Ggine 3939 -2
(%74.8) il et U9 83

3¢ ¢ Unhy dyiadauelal] 4 0] elall dspunall Fomjlally Adalall A5l Judatl adiye (55iase 293 .3
(%71.4) &l s O

B¢ gl Aodacddll Al pall Aalell Dpaall L ) Al i) 1Sl (siee 3535 -4
(%T72.4) il et Ois9

5 & Uady Lualacddl) Al il Aelell o) LoSha 3 Aalal) clisad] pdfipe (ggisa 3535 .5
(%712) cl\ @ Q)99

Cilbuayilly SIY) gkl ddlatial) miliit) 2.2.5

LAY Shewall (& cplalall cpilagall (HlaY) skl Gulat (e adiye (Sgiese g .
(%73) cl! g.uw U)s9 ci_.y}.\ﬂ\ Gladlaall ‘.'53 E\.L).JM Al 2\:1)_.3.3.4}1_1

98



ey adall gy (0<0.05) s e Adbas) ANy @b Llg) dDle aag .2
Clladlaall b adaydll dalall dpres B8LAY) Glhawad) B cplalall cpaligall ()3 yskaills
"a:]:]j_.\.;j\

pgiall clslaall 8 4o yall dalal) & pae 28HaY) Slecsall 8 cplalall cpeda gall (510
SIS skl e dakiidl) Al (0<0.05) AVa (g5ias die dgdlan] AN 53 5 25ag .4
Aol cillsblaall 8 dapall dalall Lopaes 80Y) ilecall 8 colelall (il gall

Laayally Lalall 23l Jdail (0<0.05) AV (s die dilas) AN g3 Sl agag a2e .5
G Ayl Aaladl dprer AdhaY) Glewd) 8 gl cualagall Y skl e
Mipgial) cillsdlall

oo ngl i) Gl (0<0.05) Ay i die Adlas) ANY 53 i 2gag a2e .6
Gladlaall A ddayall daladl ojre L83V Gluewad) 8 Cplalall (palagall (5)aY1 0 glanl)
"2\:1:1‘5_.\#\

skl e ddlall clabdl (0<0.05) ANY (ggiae die Adlas) ANa g3 S agag L7

Augiall Glladladdl 8 dda il dalad) 4 poes 48)3EY) Gluawall (8 cplalall (adh gall (55)5Y)

Gy I skl Jos (figaaall dolatia) dasgie b Adlas] ANV @l 3958 3ag a2 .8

lalinuy) 3.5
Aalidd) GUIKeY) 385 Lnil B gy gl e dyidacddll dlayall Aalall Lyrall (ayai . ]
Aalall dupaalls uglailly Jashadil) sang pe Caalill lahal ALlial g ol 3lsas dipda (558 (e
gkl ddyall

99



L) Jon Opainall Lgadty Al Cils i) iaey Apidacddll ddayall delall Lopadd) i .2
AL (5939 Aopaal) (p Apidall gl e Uslia Lopaadls pghaillg Jasdadill 5 gk
Cirua Guaedig ddaydll dalal) dypaall dypshall dlaidy) 3 Hdlee <80 5355 dpalaadl Jalsal) .3
Aoyl Culsa IS0 (oY) skl ) dieg olaV) 8eliS ad) 8 ages Al Gl e el
ALl 8€ bt (g (B Gy IS0 pged Anginll cillabladll 8 saieall diaY) Cagylall 4
obAl Gallall Bl ety Jualgiall Comdll 4 paall Gljae (ayed s pekaill Gilbilee
Glallil) 23t (ilgin deed Lghne Landaddl) ddapall dalal) 4 paall aiilfiad dad aag W5

Qe 40l @lia e 8yaival) dadliall aiadng djorall bl

Sluagil) 4.5
il e cliagill (e deans Galdl oyl Ealll Ll Jeas ) 2l gl egn b

:GJY\

Sl Jdaditly ddletial) Ciluagill 1.4.5

dalad) z\.f)gd.aﬂ g;Jlaj\j ‘éia\ﬂ\ tA:\LAM E\SJLJAA B GJL gyes! diagiag Blaaa QL._\].\ =3 .1
sty dadnl) dulee 8 dladdl] da il

oY) Tl ddee dalsi S Ay Lold) cilbastlly clbgeall Q5 e Jaall .2
RPN

Aaslai®Y g Apnsd) Calpurill Casen il Ahadll gy de Landliud) Jadl Jlaay) .3
ngiall cilliilaal b ) ddee e 5 )

s iy dbAl) slac) die agila i 3,7 38Ty calyhall Aas) 8 cplaladl $yal .4
230 e ) pE g o)) Al ) < O ! puit]

Aaely Adlpay) dnbadl) Jlawe 4 daadie Lun Gl B agShaly cplaladl oy L5
Aoialacal) Aoyl dalad) D padd) Jals Jeall (8 535ally Jasdadnl) Jlae (& o)ypddl cilily 5ac @
o AlaiuYlg

100



Jaally ¢ aall zilad aladinly JaladillS ¢ ol ia) apladnll & daall =3l aladiud L6
cda)ye 281 8 Jadaail) dadas e

s oty Jashadsl) aadn §)elaia g daddie b el dundasddl)

Alee 6 Zadiieadl L)y gD aladialy sl iay) Aaall e vl LB 550 .8
gadl i) dhal) 35 e oSal) 8 daaly Clydies suleas pladiuly A6

SN kil ddlaial) ciluagil) 2.4.5

G @y skally ~ Syl clasliuly Sl Aayall Lalal) Zopaal) 538 5 8y pea . 1
dgind) Sladilly Gilawsll 85 e zeAl Culanlill adiaall el a3 (& 8uS dan agud
iisall i dgalse DA (e auliia Y 3

Baldiaall Clagleall (pe it Eus ble cilalgd Jead ddayd oS Candagt e Jaall 8yg jun .2

b Al il sl 5eliSy Jaal dayy e CadSll oY1 ol Gl 86 895 3
RN s & e 2l 41_..&;13}

pediy Lo ) 3l Al cladlially clubally Gigalls LYl 555 .4
pgial) clailaall dadaalal) ddayall dalad) dopad) Legalss ) Lo lally Dol g ylally

raabally jalaall
Ll gyl Yl

Gyl deganall ¢ Gadiall aliuY) psilly Jabddl claghe (2013) & ¢ yeaill ol -1
2\::.:)’&\ aa 2\:’,1%-“‘5 cEJALﬂ\ Q_A;}[\ PN c}l\l\j ;_x:vixﬂ

101



le Lo Ay il NG Aoy auliad) Jadaddl) 1(2015) o st 5 2
Wy ¢ ppreail] dgihasll Ll i) 8 Suhaaldll eliall 2] (alall g Uadl) 6 cpllsl
58 ) dnals iuale

3\5\5#23 Z..a.ubd) "g.aw.nj-d\ J..'\Aﬂ\ w gj gan..\:bh‘i\ w\ JJA" (2014)5’ c\:u j.j -3
c)..f.'\u;u zdeJ <Ll C'.\Lub.lﬂ Z\.u.x\:uujb §y1aY) LS| c(:\...\.GLA:AY\ ujjﬂb Jand) ‘.-.é)b" ‘_AG
u..'\k.uﬂﬁ B

Aayill Aelal) Lipadlly paghailly Jadadil) Sasg pie ae Alie :(2021) T jed sl 4
52 :2021/06/23 175 gl el b didalil

el Gaslo — il (ubilal Glilly (Gaall CNYS 1(2012) o iy oh e o -5
Alaall (3ded daals Al ¢ jodia pe Cany Aua ) Claalad) Al gal Lgluiadi g jug alel)
s (1) 25

Bt clliblae cibal b shtal) (s8] ai)ind) Jabaddl) cilugles :(2018) L= ¢ Je 51 -6
B ¢Llad) C_ah.ubdﬂ hwb @\J\g\ MJ\S? GMLQ Z\JL.«.\J ‘W}d‘ 9\.;\}\ i uﬁ L@)Sig
dalid) g Ul dlee Al ailind) Jadaddl) o olay) sl 99 :(2018) a caeal =7
.§}.’C ‘z\:bo‘)\.u}” Z\Mu\ c_):.\.\.u.\aba Z\jb.u) c"é}.'c tl.k‘..sa ‘._?A

Al Cilga) al Blal) Bagy (ubikal dulalal) i) 1(2019) dsial ¢ s o sl -8
daagal) b claliiall (Gute o ALLAN Jubdil) adly Au)d :(2008) | ¢zl -9
uﬂh.uh 3y ek dxalall (B)gdia p& ‘)31“;14 ML‘"‘J c"S'J.Q &M C,,A Z\E\M\

Blis Adla A —alad) g Uadl) Ciliwha b 0329 (Al Jaakddl) :(2019) & LW .10
cophaeals (AN daals ¢ iiale Ay cCilaglaal) LaglgiSiy ey laty)

102



Oty LRI Bler il ASal) sulaa Gudi A laygag LB :(2018) £ s —11
onhaadd (36 L) bl yall alacdlg 85101 LoanlST ¢ itvale Al ¢ Asdaddl) gl
sl aaa Glus B desdiall paall djlia dblad Al (2014) G o Sleds —12
36 ciugildlly ol aglall dlodes cdsalal)l clayally Ciganll (i daals Alne (Aulgdal)
100-85 L= -(5)
3 dilhe Ablas Audy —@IN) sLadl) alal ali sl :(2016) i cddgle; —13
. paa cf&.};ﬂ ‘(:Llﬁm} ),«Iuﬂ 3.::.1)4;5\ C'_wb.ub.ﬂ\
dussie Alls Ay Lol Baal) (gadad B Wiy Aaliiall Al :(2019) < ccpall o 14
‘)jbaj\ ‘CLDA L_SMG daals c)..f.'\u;\.q ;\jh.u‘) c"w:d:\gj,a
luhal) dlae (@) gkl B Auga<ty) By cilalgad :(2017) & cagels o —15
el BlseYL b jlae daala(2) Alaall ¢5) 22l casbanly A gl
ANy ciadyl —cad ) Jlae B lgRabiy claglhall LaglsiSs 1(2009) | cgians —16
Jﬂbﬂ\ célﬁl\.o E\M\A c_):\ﬁu;l.a E\JL.A_) cle.'{,.d u,.\m

- ‘_,.Q.LJS\ AL Ao u.uhj\ Sl a)au) Ldaisl) i :(2020) & cpds —

leis daala Bylatl) 2S ool € Allusy eBjuad) Adailaay Agdaall 5)3Y) e by Ly

G Jalas 1 uladl) ubd\ Glajd aldy Gaa il ‘A ddas clgags (2017) 8y —18
29 -7 L= 4(1) 4 Asa catay)ﬂ\j dauail) (’3“\ Aaa ¢ Heda e Cany c"gﬁﬁla]j ‘54:1)53
S Agay (e Lagad) iagSal) 5igal) B @) aghil) @8l :(2007) & ¢ cudll —19

;\:m}a.u]\ :\:u):d\ A<l cualf‘)j\ dgra Sllal) daals ¢ fale Al 62\:1)\4:2‘ <aladl)

chiil) ¢ Uadl i) ylsall Bl Ao oy Aauilind) Judbddl :(2015) » ol ke —20
ceyiall bl ¢ iagl) Lol daala ¢ paled) Candly Llad) bl 2S¢ piivale Al

103



dal) o) Cpuaty Aoy Adliad) Jadddlly SIN andll) 1(2015) o e 21
oo (e (L) calad jall Aabucdlg a1 LanlST ¢ itvale Al B3 — dauall 3y 2
B aed o Ayl yigall adiud) bl A :(2019) & g s cp coyiaal) 22
Sladll A< ¢ lagadl 3 Lgall cleliall ¢ Ui Al dadyy —ALalad) Bagad) 3))3) (Gabasl Lilal)
cOlagad) bl daals

C«H‘Y\ J:l# L..A @b’.\u\ﬂ Z\:Iub Z\SJW‘ L._'S)l...u.a M JJA" (2015) & FATES _23
83 <Llall clahll dubuadly 55)3Y) ZaanlST ¢ inale Al 38 g Ualy (Gusl) @bialll (5!
z\y‘)ﬂ\ _aa Z‘fM c'é)hw\ chw ‘ﬁ)ﬂ‘ um‘ 6@343\ 6)‘:?‘ (2009)@ Jaals _24

aBley b clblae dibaldl) claalall b ad)iu) Jubddl) :(2014) 1 bl -25

By c‘)A‘j}“ daals 4)3'.'1.«.4;1.« Z\jl.u‘) cwm‘ s}gaﬂ,ﬁ

Als Ay pasSall (@) oI ughi B L SCY) CBlalaall 458 1(2014) | caalea —26

B3 cAalaadly 5)2Y) GaanlSl ¢ iale Al 5 ¢ Ul —Cilaglaal) LanglgiSiy VLAV 355

skl gl ay) dBdlae B cpglay) Baldl) claladl (2015) J cclane 5 p cdislaa =27
((12) 222l ((4) dladdl Aawadial) gl ddgal) ddaall cadeilly Lull 55 A @)Y
adlgl) £u0,Y) ASlaall )

_)\.3 c).ala.a GQJ.A @.i.ﬂbﬁu'ﬂ ,h:\hﬂb Z\z\*ﬁbﬁm\ﬂ (2007) 9 ‘U’“;l){‘} cé co\m -28
Aaadlgl) 400 Y1 ASLaall (lae cauigilly ydill dualall (5534

2\:\.1{}}('\ a<leall ¢ u\.a.c c@”ﬂb )&.\ﬂ eia J\J ‘3.3;.43\ m (2010) C ¢Qgan _29

Al

-

e\ Adlad Ao Waily Aaydll afdl cpady JLOA) uleag Jalsda 1(2012) & csallall =30
Jaaladl (JlaeY) 5ya) il Al cidanddll ddayall hlua lai dgay (e Syl
u:\kulﬂ 3K c@h}”

104



@)ﬂ\ aa Zu:i‘l}eAA @M&S\ cM s :\Mh cha.'AlA.e Al (1989) & ck._ﬂLi =31

deliall Blig A @) pehill B ylsal) B cluslaa S :(2018) oals aallsall —32
il ((01) 2220 (07) daal) cdullally 5ylailly sLaBY) & bl s (Auia Y Bylallg
salee sgda A Llay) daalal) B aliud) Jahaddl) adly :(2006) | ¢ ) -33
u...\l_-auh 3= (Y daalal) 4):\1&»;14 ZJLAJ sde@J\

Lbag L) ¢ i al) SN Basa o i) Baabddl) g3 :(2011) | ¢ aall =34
Loyl Lysgeall (3ded daals ohgSo dagyhl el Lualall Glealall 3 sy
60 = cdo)ygull

SR Lyeadl slat¥) A< Aujlaally Al b Lalad) 8)Y) :(1978) | sy —35
Al jae dseen

5 ool daala cilabiial) o adilpal) Jadadsll 5 :(2019) T eglpll =36
Clagleall ¢pals Auay) cilagleall aliil aiiu) Jubasl) dBe :(2014) & g5l —37
el 83 a3V daala cBysdia ye iiveale Al (53 g Uak didacld) cilaalal) 8
de e deagi cAdaal) cliabilly tsabuadl Y bl :((2011) z « by =38
z\:my.us‘ ;\:\.Daj\ a<leall ual:vl\ 6)41\.“3 &\)AM J\.J (S U‘::‘fJJJJ Jdm\

(Sl AR el @l cllenl) B A Gudl giatl) A .(2020) o el —39
Bysdia o))y Al (AN clelial Lalgl b ailas desene o Zdud Ly

52 22021/06/18 sy (88 Jlad Uayd Bblaa g Ablia :(2021) o il ~40

dgay (o @I pshaill Jila dihia (B Gugal) 3N gt 1(2010) o il —41
Aaadlgl) L0y V) Al clae 5o daala ¢ piieale Al ¢ad S

105



S Agay 0 AN o daals B il lubasl cliga 1(2015) @ g —42
(ol ol daals rivale Al (L) dual) ASlaally dul) A0S (upail) Alp sl

Al Aae (Adigh o) Gauad B Latlind) B 90 :(2019) 1 gl —43
lall (3 yumd a2 daals (01) 222D ((04) daall cAsludy) Eigadly coladall

(_,....dam Ciasadl) ‘a\%jA a...\.u Ql,uig @a JL\EA! 6(2020) e GH YT g Byl cgi\u -44
(4)3 - clabally Sl yilall Alaal) ¢ guSeiy Al jshia o Flbaw gisal o ol
149-134 =

Aaall (Balal) dealay Ligs sl aslall Aaa calud¥) slugyy Lladl 31 JI5 dgag (e aghAl)
z\ga‘)d\ aa a:uﬁ@.aa c@ﬁlﬂ\ 6dj{2;\ 224l ‘(21)

i) Jabadtl) Jlaa b Ll Guliall e clga il 1(2008) on el —46
Ohald (33 () daalad) Bygdie e jricale Aluy fHE cllidlaa b

GA ol Aausa 21 ccall) G5l (o masAlly Al psil :(2010) & colhalu —47
Aapell jeas Lsgan Bygaaiall caiisilly daa il

deldall Gyl )y bbby (il cadlia —duad) 5 :(1993) & (Lagls —48
padlgl) 400 ASLeall cas) cauygilly il

Jyfu}.q C'_t;_a cgj...\z‘gl\ ;'-H‘Y\ ‘?é QLAJh.A.“ Q@jﬁ 299 (2016) Q Blge ci cuza)ﬁu _49
(174196) L= ¢(91) 238l dulayls dalaid¥) oslal) dlaa 3

Lanlat Ay —Audigl) o)) Gaad (A (I pashil) ) 99 :(2013) L eyl =50
aasmad) Lyl ASLedl) (Ban el nie bl daals 8 cllay) cililasall e

106



Jaudadsl) gA 3.:1)14\‘1\ Laglesill Cadagn cilBgaa :(2020) Ol g B cuall =51
daals cdupll LIS (Glas dakal ) PRAI fg.v:d\ Ty z\:u\djj\ alabal) sal At aud)
)M cz\.;jﬂ\ c)ﬁa} J\J 15 22l cz\:a}.vﬂ\ ?jhj‘ sz c)la§

=94 Lo (1) 14 .Gl QA daals dlae dadsadl Ldlay) daclall — agislh (ool
115.

Liged) AdaY) ciludall el Aoy Aliay) Jadddl) gulai :(2015) T cplua =53
ugja.uda By cﬁj}!\ daals c‘):u.«u;u MLU-\J 45:).9 Glladlas (.9'9

CJM 2lall J\J J\MJMB ﬁ%'w‘ 5\:1)\.3:)[\ 3\.:15‘)3\ (2012) O cL“g.JL@J\ e Id ‘Z\Jj\)l: -54
SN Olas

Ay SN &1 ijhi gﬁ af)\é?b bl BN (lgad ga :(2016) | (alall =55
5)3Y) daanlS] ¢ divale Al ciridanddl) dagSal) 8 Sl 380 — AalA By Ao b
5 bl

‘"; ‘;'1‘9)355‘)“ e_..ﬁaﬂ\ ‘):1‘9& 435)&3 ‘;A:ﬁb:\m‘).“ Ja:da;ﬂ\ z\-ui)LAA da (2016) D cJ.QlL -56

L)) dealall ¢ ieale ey CAlla L cdagiad) el Leels' dadauddll Glealal
uﬂ.k.uﬂﬂ ca&\ ("b céﬂ\
Sl b Db Laaiill JAaeS Y1 paskadl :(2013) B sLS) 5 o pale —58

el amn jalall (¥se daals

elidally aujgilly Haill speal Sy ¢ palea jgliia 38 Jlae¥) By (2011) T coulae =59
oadlgd) dua ¥ ASlaal) ¢ jlee

107



2L Bagaaall asadl aulhe 3554 caudatilly 31 Jgual :(2009) 5 ceasll 2e 60
cON2geddl

clidlae & daagSal) Gujaal) Guia o8l alai¥) §13) qullud :(2009)  (Judl 2 —61
By el daalal) (Bygdia b J:MLQ Z\JL.U cg.Lu:bLa\ﬂ -h...\mtg L@:éjsj s)é
Lnan)l e claalall B Ahiuy) Jaadsl) e s :(2015) 5585 o) ) e —62
L"_s:a}ﬁ\ 6(114) 2=l e(29) als ) cz\:iy)ﬂ\ sl cMQ\S\X\ salal) Jl:.\ l@;j (e

Laill) sad sy B G alaiil) gl dudag duhs :(2016) T aSl 2e 63
e dujsgan B ((168) 2aadl ((4) eiall ¢ 5o daala (Al A< daa cAalrical)
Al

i) ASlaall lee (Ana )1 daalal) (Y] aghiilly Jadaddl) :(2009) 5 e —64

Al

a3l Zapell LY €10 caisilly Haall ARl s (B Jgaal :(1995) Lu ¢ Sus —65

ceisilly sl ey s (Al aulal Jadaddl — jualeall 311 :(2013) ¢ ¢ Lie —66
oadlgll L)) Al ¢jlee

23al) Aslid) astall a2 dlaa ¢ oadal) paghatl) A cpaill 5 :(2013) ¢ ¢ Lo —67

Olae il s la 8l ¢JlaeY) cilaliia (B el dglul) :(2016) o cplesdl 68
.Qaj)[\

dial) Gigis Bsatal) Adacddl) clball) A @)Y skl 8l :(2008) & < ase —69
B cliblas cbaly 8 chaadl gal Ladihiad) hbddl) alules :(2018) pa ¢ Jle =70
8 ¢ iimale Al ¢blall Glahall ubally 5123 LanlS) o ounidall el Cpual B Wil

108



inla du))y daddl) Bagas Gawaldy Al dubadl g ABal) :(2017) & (sl =71
daasls ¢ ricale Al e clbilae —Jalal cibaly sl daliae —sbull dedd 53sa o
§):; sﬁ)y\

Ol gy eyl gl ls (JlaeY) Blalg adaii :(1982) & golydlls g calic =72
debbll ol oSl lda Cdaali dify radilind) Jubddl :(20060) (e caie 73
. )

Asadlgl) A Y

cz\.cbjaj\j @))ﬂb ‘)ﬁ.\.\ﬂ EJM\ J\J “;){)f\ 2\.:.\.1:3\ GL.SJ.-\JH\ L:\M\ (2015) e cdanie =75
NCINAI DS

b Cnlalal) (oal Aaliny) Belisl) ady A L auliud) bl 493 :(2017) & ¢ asill =76
By cz\:mvw:)“ daalal) 4)_.3'.'1.&;\.«: ZJLAJ B Clladla o ‘_,Jhd\ e:\h:d\ Gl 0

O3 B (B cuydilly I aghail) Chang 4 3(2015) | ciganlls ¢ cgyeeldl) =77
astall Alude cpapl) Sladl CAdlue AubY S0 agSal) @l Slgal) B
Aoedlel) 4o ) ASled) cganal) daals Al

gl cailal) ddadlaag aladl asdail) (e ‘"A eﬁl})ﬁu‘ﬂ\ dubaadl) :(2012) & c‘._?’a)ﬁ\ =78
Agrad) L jal) ASLaall (Aa (gl o) dmals Augll A ¢ jiiale Al o7 ik

—ousal malip aladiul Al c¥alaallb dadail) (2018) < calse sl of ¢ onsedl) =79
OV (Olas caigilly il By ol 1da L Aadadad Ay

Oy dsday I cGubailly AuBil G @) aghilly z3ual) (2018) » ¢S -80

Uy 3k sl dilly de ol

109



SIY) dlse Aaf¥) B Aol b adlied) Bubddl) 9 :(2013) (a ¢ sl 81
bl calan cz\f)AaﬂwA]\ daalall ‘(94) Aaal) alaidy|g

il Oosdlly BED 5y (@l Ao sl )] BkadT) :(2017) 4 AN -82
ki da gl

dubay dulpy —Ldlel) Clugall @)Y jaghill B cupsil) sl :(2017) < caus -83

) cGilicag a2 daals ¢ ivale Allay ladgadl Al de)3y dulilay
u_.g.L:;.AS 3K ‘JLLJ\ Z\.a.iuj anss ‘w\ &ﬂ‘ SJ\J! w (2005) ¢ “_USS -84

2y e golhae Jalianall — aalal) — ualal) dgisbaaaddl) dajid) :(2006) & caslS ~85

U:‘L‘“‘h By s}ﬂ\
P ;\:1”@.4«; u'SJAUL“ c):ui)_” 2\_\'& cghﬂ\ M\ gj vh...\m‘ (2007) & 6&._1‘915 -86
el

aa Z\:\M c@.ﬁm\ ch{};\ ansa c&ﬂ\ QA dalad) CilEal) (2007) ¢ u_\)K -87
el

Ondandld (88 QBN )3 Aaidaay di€a ¢ Jaydd) oY) dualiy cupail) 1(2010) g cslS —88
O daphaeg d0€e cddayddl dlua ol Al duaddd) clgall :(2011) ¢ sl -89
u...\lm.uh = cé)l_'ml\

@ aliall h delhaey L€ cAyisanddl) daydll ) adil :(2015) ¢ cslS -90
(Gliglly Sl Jla (Jas @llly aaalie — adiliad) dubddl :(2017) & ¢ S 9]
G@had) calarn

() daals (3l By’ Aubanal) A3l Bl B GIY) pekaill :(2014) T &Y 92

110



daal) Blig Audd) ylgall el B adliuy) Jabddl e :(2016) T ocad -93
copaald (B3 ¢ pitale Al (el caludjall Zubudly 551aY) LaalS) cdaidalil)
pslad) alail) and (aSal) Clubiug dalal) clabiad) G daSsad) 1(2015) L «ile =94

GBhadl calarn calarn dasls

Ala dups —Lilgad) claaladls o)) cpund B I skl o8 1(2018) Tz —95

OMgad) Byiall daals dail) dpally slaid¥) A0S ¢ rvale Als) "Bl daals
O Alie Ay — claliiall ol Ao cahiud) Jaadal) guai 86 (2019) & a2 -96
53V aglal Ao pSueall LISH ¢ iivale Ay cdaalally dalall 4yl Cilaiiall rses GISHE

Al jghiie Ga Al claalall (uskd gisad sad 1(2014) & ¢ Jdsilly o a2 —97
cilasigall a8

b Anb Gy — Ay Jabaddl) B Wil Labal) cllgall’ :(2015) 5 casene —98
cd\di_; c(21) t ca:l)\d‘)fb 2\:1&1..435\2“ ?jw\ z\l;m l}ﬁ.\.\A e&.« C'_mq ‘”Z\,ébd\ m‘ 5)\'
UM

A ALl olee craygilly il slia ly cclaliiall 313 (2011) & cagane =99

edilgl)

Z\:\JJJg[\ Il cuu:: cej_}ﬂ\} ).«l.\ﬂ claa J\J “;Iw\ SJ\J! (2011) & ¢dgana _100

Al

-

ceisilly Laall Clacdl Jl 1d cAapdall 3lsal) qupal clubad 1(2013) 5 cGpsse —101
Al e dyjsgen 3l
Sl plaa s cclaSally ) B adaiilly Jaadil sl :(2013) T cdasiadl ~102

WY cples canysilly

111



Ol iSa oplaald B gl slall B Jaagl 3(2020) & cpudY) o5 < ak —103
U"M = ce))ﬂb Z\.c\_\i_-sﬂ

Byssall )y el c¥la — Gliles — adlia Lagliad) 51 :(2013) & saels —104
WY (Olae ddelibally angilly il

@Jaj\ aa 3:1”6.40; ‘EJJ‘A"‘J\ czt:m).«aad\

Glaadl) claliie dalaic b sy by Jbadll adly :(2016) . dse —106
cOnhaal (3 (blall Gluhall dalaally 83V dalS] ¢ piivale dlly) (36 g Uab 3 s laiay)

h:\m‘ Q@}A cg;':j):\ﬂ\ cﬁy (2018) ;\:1)&.:3\ .J)\}d\ §)\J:},[ Lf’)’d‘ el -107
https://hrdiscussion.com/hr40426.html is s bl ¢ ) iu)

- claiial) ol o Al alsall adliay) Bbddl S :(2020) 5 ¢ jseaic —108

e daals cbl;ﬂ\ K 4)_.3'.'1.«»;14: Ml.ua) ‘L;U’J‘ C'_alS)J.x dc gaza L_.A:‘ 2\._}3:1.1& 3‘.«.&\)3

b ASLaA dadie Jes B3y Bagall mlaag @MY il :(2011) s deles —109
i) gl agae il sl skt cuynll Lngead) dualal) Laaall Jo¥I k)

s gead] djel) 380l ¢l il

Ol ey Ala duadyy —cpapdial) S Agag (e cupaill dudas adly :(2007) T« use =110

u..'\l:uh 3y el dxalall c):\'.'\u;u ;dLu.IJ 3y tU:é L_ﬁ (f"t'f’)

palal G hui S - Al Jbddlly sl algs’ :(2007) o (D 111
pal) yeae dojsgen ¢ugad) cdpatilly ela¥) gk <5 (" Jakianally

‘c;“i)‘“ J:LAAJ\ e dgena E\.A;JE cz\z\*:bh\z‘ SJ“\‘J\ (1990) a ‘_)AJA < cu# _112

Apagaad) Ganyal) ASLaal) ¢l calall 531 dgaa ¢ Luaall aaai i

gale Alae ccibinlglly algall §12Y) uokail) :(2018) & « My —113

112



4aa¥) aafall sl

1- Abdul Rashida et al, (2016): *"the Importance of Perceived Leadership
Elements in Strategic Planning at Public University".

2- Aqdas, et al, (2017): Strategic Planning Role in Non-Profit
Organization

3- Bertea, Elean. Zait, Adrinana (2013): ""Scale validity in exploratory
stages of research'. Management and Marketing Journal, 11(1), 38-46

4- Bieler, A. and Mckenzie, M (2017): ™"Strategic Planning for
Sustainability in Canadian Higher Education”, Multidisciplinary Digital
Publishing Institute, 9(2), 161-183

5- Bryson JM (2013): "'Strategic Planning for Public and Nonprofit
Organization™. 3" edition, san Francisco: Jossey-Bass Publisher.

6- Bulter, J (2016): "'Strategic Planning and performance Measurement™,
Traing course material, mailto: mnaroll@budget.state. USA.

7- Cusick, Anne (2015): "Organizational Development Facilitates
Effective Regulation Compliance™, leadership and Organization
Development Journal. Vol, 26, No, 2, PP. 106-119

8- Czepiel, John A, (2015): ""Competitive Marketing Strategy"*, Englewood
cliffs: prentice- Hall inc

9- David, F.R (2013): "Strategic Management, Concepts and Cases"
Harlow: Pearson Education Ltd.

10- Koetsier, J.V, (2013): "Citizens & Municipal Performance
Information’ Master thesis: University of Twente, Netherland.

11- Martin J. Earwiker (2014): "Organizational Development Strategy",
London South Bank University, www.1sbu.ak.uk/osdt.

12- PLESSIS, Lyndon Mark Du, (2013): "Implementing Integrated
Strategic Plans in plans in free state Municipalities™, (ph.D): University of
the Free State, South, Africa.

113


mailto:mnaroll@budget.state
http://www.1sbu.ak.uk/osdt

13- Policastro, Michael (2014): *"Introduction to Strategic Planning', SBA,
U.S. Small Business Administration.

14- Sanders, R.N (2017): "'the Benefits of using e-business technology** the
supplier perspective, Journal of Business Logistics, 28(2), 177-207

15. Salkic, Ismet (2014), Impact of strategic planning on Management of
Public Organization in Bosnia and Heregovina, Interdisciplinary Description
of Complex Systems 12(1), 61-77.

16- Shapiro, J (2013): ™ Strategic Planning Toolkit, CIVICUS: World
Alliance for Citizen Participation', Retrieved from: http//www.civicus.org

17- Solomon & Ayebale, (2017): "Planning Competence and Staff
Performance in MUNI University, UGANDA" .

18. Tarus, B. K: Effect of job Rotation Strategy on High Performance
Workplace in lake Victoria North Water Services Board.

19- Tom wright (2015): A Guide to Writing Strategic Objectives,
https://www.executestrategy.net/blog.

20- Wayne S.Chaneski (2015): Setting Goals and Strategies plans New
Jersey Institute of Technology mmsonline. Com/epoerts/manufacturing
management.

21- Wheelen, Thomas L: Hunger, David (2014):"" Strategic Management
and Business Policy"*, Prentice Hall.

114


https://www.executestrategy.net/blog

Ldad) cbuad ) s

[T . .
[\ e da) i) daill) g

Aupdal) Aaaiilly Cilasudall 6y

............................. Bl Ja\dl) 5/ auadl

ceedlSyg A daa g aSide adLud)

dngiad) Ciladlall < Aoiadaalal) dda pall dalal) & paell Cangiod dfiay Ay Gald) o
POl

rbaaldl] agSal) pUadl) B gyl skl Ao Ao Judanl il

Dlsa ety ilesusge sy b tealdl) dayy e Jsemall LS Gllia uball s34 el

Al @b Jon ULl gans Banall BLERY) DA (o bl agisg ¢ uill daala (e Aoy

sl ol Leils e lly cduball o3 ala) 6 aclus ) Claslaal) asiig oSiglas b ol S
B e 4 Oniad Ll Bl L aglhadll el¥ly Saciall (gl ) ddgall cilalaialls oYL
Al oY) o3 i o LU oS S sal Gl Sl Jlae (S digas
Gand) el padiud Cigw lga oS G A Cilasladl) of e dille duigay dac guinsas

L alell

aYly KAl Joa e lobiiy

dald dgana lugd tduallll

doaddd) il (JsY) el

gsid .1

115



Sl O BXin

Saad) 2

4w 50 o0 81— 40040 0| 4w 40 e BB - 43w 30 e O

Sl 2 50 (e O

sl Jagall.3

We ol esslis O psbo 0| e Ayt

4 Sall 450 4

elgl O dac [ Lde ] ada O Xy O

daddl) Cgiw .5

Clgin 15 e B —lgie 10 (e O | g 10 (0 Jil il 5 (e O

S s 20 e 0| w20 e B —Clgie 15 (O

gl pamall .6
510 e O dhdlaa a0

116




Ayl dalad) dypaal) A aliud) Jadadl) « B

gal

Lpdally Zolall LKLY A8S jady camdl giceall e diiioall Lblas 2055 oanlia) Jahaasll oy
oadilia) Galaal) el L) pulal) 461K MAS) day ¢lgiugan]

dajy el (05) dayally dailge dayn 3af (01) dapall o e (05-01) oo ol ddaadle

48] 9
48| gal) da )3 8,84l #
(05-01)¢s

Al gl 1 JgY) )

il moabll dadly dmbiel Ay Al @ g ]
L5 all

Cpuiiedl ilalia) paal GUIKY ) Hlsall e Lyl adiai | 2

calaY) st ) ags S ailly claieall o dupll Gn | 3

dandl Cagpla ae ol L Lug)l) gkt iy | 4

At ia¥) gl aday b ol @bl S| S

daliiall Aoy 1S 2l

agghag daualy Ay Lpad lliai| 1

Ao paal) Cluliag ady Cleags e Al s 2

cdes zabys Glabiwg babad ) ALl Joai | 3

i) haaiall ae Gaaliy Lo aily <0 Allgll pgla 2| 4

Cnlalal) ool 5l€ ady ) Al Gaags | 5

daa Wil Audaal) Agud) Jalad s AN aad)

Sle Cagigll Canaally sall bl st culld e Dopaall aaias| 1
cOoalalall Zla Al oyl dapa

Or (s ey damall donlal) i) ddas e S5l 2| 2
St pad e 5 of oSadl

il 20 AliEiaall cilbaaill Lsdlial decge leldl Ljadll a3 | 3
ele

Aangal) ) Ul (8 gl Gadll dilas gl alasiad | 4




UK ol (e Gadl langill Jisal dpnal) e

L) Gilaal) )y

} and)

Al Lgnns) e Gt Lathin) Calaal Ll s

Agilaal gabarl 4052l 0L lady)ge alaee iyl A 2
oSay ey saad Ty (alall ALy yaanlly dusdlsll CilaaY) e
o g
Ko ) Aailpa) Gl iy agd cplalell gd isu| 4
ila¥) 3Ess ) ledgas sl @pll anill L) agi) 5
Jiahadll
dalad) clubad) 1 (ualdd) al)
a1y dacdll Lgdlaal il culabandly gl dusall pm
cilaall Gaians sas Galalall 3and dale il Lopaall A | 2
e iy Lo Lehasd Sy cdigyalls dopnaall dalal) Cilisbacd) oy
el Cagyhs
e oS Lo Aol Wolabw ac)l Cplaledls dopadd) (peas | 4
Agble aatg Ll
25 Y dalall lolubi e loale cupss (e Lyl g | S

o)) gaha

118




SN pashail) ALY gl

ALl e Calelall 8385 LY Cilisicaall S Gend DA (0 Ll Jeall cilaliial) s ) el Alls 58
oo Bl gt A gpeall dullailly 3ol 3ainty peitle o Sl Asy) illgpudly cilialslly aleall

Audlially )yaan)

uéb.d\ ZA > )

(05-01)a

5,4t}

#

Aaidal Well clgall (e dinn asladi U dipaal) (53] dagy

ALY AIS (o)) Jlat¥) g 8IS andatil) Jugl) asy
Aylay)

Aia ) Gl 3y i) LS ki ) Apad) s

cnsMs oadie U Lygy el Lol Balels Ll gl

Ayl b Clelall BISE il gl Caagll adamill (gl 205,

cpgiy agil oS ad)s Galalall il duiga el dupadall i

syl geall) 3kl LoD Y1y Bead) dppnall i

cJaall skl Talaal) alae) 8 Ly e A puaall Sas

L Cplalall

O |0 | Q| N || | W

dgalsay cOIKaRN dal Bhgatl Copmll 06K o e Lypaall (ayas
bl ol yriallg cabassl)

10

G35 g GIS U< addl) Caulall Bgal calalall il gy
Jaall 8 elaY) eyl

11

el EBLabedl el Fuoa Linslsi€s Jilus dpadl g

12

de o ) (525 pgdans po ALYy Al g 5K ayy any
el 3l

13

Ad Pla (e 2es e A 5SIY) Gleadl) e )sgand) 2y

)

14

sty Sleaie e lan¥) Jealgill adlge asial Lo uyad) adies
sl SISEY) Juiils sgend) g lsall

15

Agiag daialg Anld) ddad L jaal) ellia

16

119




Aty gl 2in DA Laewsy 30l lgal Lpadll s | 18

eladl¥ly seaill dallae 8 Aaalially L1 5olE (e Dopral) aiiess | 19
Sliticeas Yla

Jeal) cilile 288 dage pald alai Lyl ool aagy | 21

LA ALE e abludl O)dg Jaesd A Jilug ang | 22

L) A (oa) Cusgne JSaug Ly cililal) daiyl | 23

ARy g duiga Bygean Lgiid Qb Al Qllall Jouasll dgus | 24

Al dpudl e Ly s 3 Apaal) 2 | 25

Qo) Guaa Ao oSl )84

OnaSaal) slands dailé :(2) GGl

il daalal) aSaall
Jac 551 ol 53S0 elyaY) daals zolll ne Jus o) 1

120




Jac 551 ol 53S0 AN daals e eaie ey aa| 2
Jael 3] 8 ol 5 ey daals & o aal | 3
Jlach 53 & ohyiSa Y] daala Jgaie A ue jeaia L 4
Jael 53] b o550 LY daalal an e Chug L] D
Lgifi B3 (A ohgiSa a8y daals Jida sl a2 2| O
Jael 53] b o) 5i€0 laalall e 22e ale daelan s o | 7
Augsii Bl b oS adally 5l 539 i Sl x| 8
Zale Bl b oS LY dealall Liac g aeaf o) 9
Zolall 3Y1 8 ol 5 Cilasls Bac Sladll a2 alla .| 10
Jael 3] 8 ol 5 ey daals oyl o o] 11

el 53 iicale bl saag pie el a2 gl taneal) | 12

Adacddl) ddayally gkl

Cald) daga g :(3) 3ale

\\§451/,,/ pn 1) am M) A g
{ p¥% 1& s diual) Agaiil) gaa

Institute of Sustainable Development

S s

N




Jslaad) (e

Cilgally sl Zuhally Aalud) bl i DA e Afisal) il a3 1(2.1) Jeas

02 et e ) yall sl
T2 et Aahall glaag dladdy i e dalgall cligias 1(3.3) Jsaa

122



Dbl Gl (e b)) dalas alasidly 3l GLAY) (3aa <Dlales 1(4.3) Jsas

T3 ettt reeer i ———————————————— G yskilly il

MY Open bl dalee P e bl jglaay sl Sl Gl 3(5.3) Jsas

T et SN skilly ol i) Lydasl

75...... @IV pskailly i) Iagadall il madil) 5l Jpanil) dus il 1(6.3) Jsas

76 eeeeeeeevannnn, G shailly gl hadtl) alel @ild cllas) & 1(7.3) Jsas
T6 et e ChLEAY) 385 (g3 dayh 1(8.3) Jsan
TO e eeee e e e Auhall b deriieaall Eilean) c)laa¥) 1(9.3) Jsaa
= paieall ae) Loadall clilull Gy duhll die oY Shas¥l caasll 1(1.4) Jgas
T8 ettt ettt (199

gL T Ahall glaas sla Slaa) ddatll it 1(2.4) Jsaa
81..ccc.... oY) Dol V) aedl il Slasy) i)zl Gadle 1(3.4) Jsas
83 i Radaiall Ay " S el ) Slany) ddaall il Gadls 1(4.4) Jsas

AN Al s " Gl aed) ol Slasy) i) bl adle 1(5.4) Jsaas
B et e s lally

86 ... "l i) alaaY) " ol 2l Syl Slan) sl il (adle 1(6.4) Jsas
88........ Ralad) labaad) " Gaalad) el il Slan) didaill il adls 1(6.4) Jsa
90......... "IN okl S jeaall il Slasy) sl will Gadle 1(7.4) Jsas
Joles alasials ()31 oghilly i) Jadadill o A jlas) &5l (8.4) Jsas
03 e etttttterrrrrr b, taaeeeeeeeererrrraaaaraaa—————. sy i)

D) Hlaal Aadiuly (ol skl e aaliay) Jaladdl) B i 3(9.4) Jsas
05 ettt . e aaaaeaeaeeearrrraaa——————————— saxid) el

G oadilpay) babaanll Joa ofigaad) Ll bagia 3 g i) las) mitw :(10.4) Jsaa
D ettt e e reeeeee e e ea e e doaddll Cf e

@i @) ekl Joa cfigaall Dlaiad Jawgie B Gl laal) &8 :(11.4) Jsas
|0 T Jaddl) ¢l puaa



JLEY) upgh

Dttt Aupall zasei (1.1) o8y O
A1 coiiiieieee e, Ayl el Gppaall el (gl 2(2.1) 285 JSa

124



125



(Jeeesccsee
S—
.............................. :J!)él
e plly KA



B ettt e ettt e a e e a et a et ba e e raeeeaeeas tpadlall
e Abstract
) P daapdll alal) Uy S5 Juadl
PP :daazd) 1.1

D ettt Al AL 2. 1
e Au)all daal 3.1
Do thaled) BoaaWY) 12301
R RTRTRRTRRRRTRR > T DS - TOVS1 o e 98 |

S ettt e et e et e et a it e aeaaaaaanas sdayall Calaal 4.1

ettt et e e ettt e e e e ta— e aetaa e araa e aaaaanna sdahall cluad 5.1
e tdu)yall 2508 6.1

T e e et e e et e e aa e e aaa s sl Gligaa 7.1

B ettt et ettt e e e ettt e e ettt e eetb e ataat e aaaraaas Layall e 8.1

S T URUPPRURPRRN 1l 735051 9.1

S TSP Lyl i<ia 10.1
1O e Al cilually Auayall gaill Uyl SBY Juadl
10 ettt () Jaudadl) 1§ g¥) Giasal) 1.2

L0 ettt e e tagai 1.1.2

| I P PP PPN >l Japladil) Lale 2.1.2

L3 et ) lhassl) 4l 3.1.2

15 ettt ) Jahassl) Calaal 4.1.2
| ey adaatl) sledf 5.1.2

1 PP il clubdl  5.5.1.2

2 et ) Laladl 23l 6.1.2

22 i exihia) Jubadsl) sl Al Gbgeall 7.1.2

D5 et ettt ettt ettt ae e G skl ;S Easal) 2.2

D et taga 1.2.2

20 et eaaa e G gkl Lale 2.2.2

2T e G skl Claud 3.2.2



28 ettt @I pskll Calaal 4.2.2

20 et aaaanas G pskill Lnaal 5.2.2

B0 et @I skl alaid 6.2.2

K3 PSRRI Gy skl Lbee Jalye 7.2.2

Bl e &Y ekl Ciliana 8.2.2

35 e G skiilly ol ) Jaghadl) oy 4311 9.2.2

37 ceeiinnn dugial) cillablaal) b Auidaulal) daydll dalal) Ay paal) : GIEN iasal) 3.2
3 et e e e g 1.3.2

K 7 AU Auidaldl) 3yl aggie 2.3.2

K] SRR asilly Alsylls 43,01 3.3.2

30 ittt aeaaaaa gl ddayal (il 4.3.2

B et e e e ALl claal) szl diaal) 4.2
B2 e e ugai 1.4.2

A2 cevieiianaanns (o)) Japladll) Jaesall puially dabeiall bl all 2.4.2

50 uueeeeriiiiieeeeeeaans ()Y shaill) adtil) juially dalaiall cilushyall 3.4.2

57 et bl Sl e sl 4.4.2

57 e, Al cludyal) e el dalyall saliiad angl 5.4.2

5 ettt ae s Liall 59adl) 6.4.2

60 . e Ll Lagiall clefal) GG Juadl)
0] ¢t ettt e et er e e et e e eaeeaet e ereaaetereeaaaaaaanans g 1.3
O et e Ll =g10 2.3
B ettt e e )l adina 3.3
D1 e eeeeiiie e e e et e e et e e e e ar e eeaaae dagledl) dudyall due 1.3.3

62 1ottt (e i) Al duall 2.3.3

02 e "Aalnay ) G dbiaal) dus ) Al 5la1 4.3
B3 ettt e e tdayall 30 (gsina 1.4.3

63 errrrreeee e, (ki) Aahall slaf b acieall dlaall 2.4.3

64 1eeieeeeiiiie e (A1) Achyall 8laf iy (31m 5.3
O4 ceeeeeiiee e (omSad)l Baall) gginall 3aall 1.5.3

B ettt Al Blay) 3ra 2.5.3

128



Y/ T r Sl 32a 4.5.3

40 TP syl sl cili 5.5.3

T e Clilly Baall jules 383 6.5.3

7 et e e aaaaa Ayl il gradall 3510 6.3

T2 et Aalpll 3 derdioual) Eilasy) (L) 7.3

T3 e i) Ai8liag yacadliy il Jubad all) Juadl)
7% T agai 1.4

A TR Apeadal) Uball g Ayl e oY Slasy) Cuasll 2.4

Th e alall LIy Zalillg Aliicaall il paria st il 3.4
TS et "ol el Jg¥) el daleiall Julaill 3 4.4
75 cvveeneeeeennnn Al V) G50 SV 2ely ddbeiall Jalas il 1.4.4

T8 eeeeeeeeeeriieeeaeeanns P Aalaiall Ay’ SN aedly alaiall st il 2.4.4

79 ... ' daalally Zalall Al Qs GBI dealls Aalaiall Jilat il 3.4.4

81 ceereenerenennnnn Gty CalaaY I ahl) aedly ddleiall Jubas 35 4.4.4

83 irrieeeerriiiannn Aalal) Sl aelal) 2l dalaial) st =05 5.4.4

Y R "SIV skl S gaally Aabeial) el 30 5.4

L TSP Ll e Hlas) 6.4

07 e luagilly Eliil) Gualdd) Juadl)
L PSPPI ugai 1.5

08 ettt 5 2.5

08 treeeeerriie e e et e e el Jalasilly dalanall i) 1.2.5

O R Cilayilly Sy sskailly dabeial) il 2.2.5

S PPN albnuy 3.5
10O neeeeeeeeeretteeseeeeeeeeeerrreeaaeeeeeaeerssaennaaaeeeaeeesssennns Cluagl 4.5
100 e eeeeeeeeeeeeens o)) Jalaaslly Aaleidll Cleagil) 1.4.5

110} G gy dalaiall ilpagill 2.4.5

TOT oo aabally abaall
3 @adkal)
L2 e Jolaal) (uyed
124 o @aall (uygd



130



