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 الممخص
التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية  جودة برامج ىدفت الدراسة التعرف الى درجة تطبيق معايير
( طالبا وطالبة من طمبة 150) عينة عشوائية بمغت من وجية نظر الطمبة، تكونت عينة الدراسة من

 9لمدراسة وتكونت من  كأداة الاستبانةاستخدمت الباحثة التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية، 
تقويم تعمم ، التعميم والتعممة، الموائح والنظم التعميمي، ميمواصفات البرنامج التعميكالتالي:  محاور.
ضمان ، و خدمة المجتمع، الإمكانات البشرية، الإمكانات المادية ومصادر التعمم، إدارة البرنامج، الطمبة

وتم التأكد من صدق وثبات الأداة بالطرق التربوية والإحصائية  .جودة البرنامج والتحسين المستمر
م الإجابة عن أسئمة الدراسة وفحص فرضياتيا باستخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم المناسبة، وت

 .(SPSSالاجتماعية. )

أنّ درجـة تطبيـق معــايير الجـودة فـي بـرامج التربيـة الخاصـة فـي الجامعــات وتوصـمت نتـائج الدراسـة الـى 

( وانحــــراف معيــــاري 9.31)لمدرجــــة الكميــــةالمتوســــط الحســــابي  الفمســــطينية مــــن وجيــــة نظــــر الطمبــــة أن

(..9.0 ). 

(، 0..7عمـى أعمـى متوسـط حسـابي ومقـداره ) الطمبـةتقـويم تعمـم كما أشارت النتائج الى حصول مجـال 

الإمكانات المادية ومصادر الـتعمم بمتوسـط (، ومن ثم 7..7بمتوسط حسابي ) إدارة البرنامجيميو مجال 

الإمكانـــات (، يميـــو مجـــال 9.33بي )بمتوســـط حســـا خدمـــة المجتمـــعومـــن ثـــم مجـــال  (،4.02حســـابي )

(، يميـو مجـال 3.88بمتوسـط حسـابي ) التعمـيم والـتعمم(، ومن ثم مجـال 9.31بمتوسط حسابي ) البشرية

(، يميو مجال ضمان جودة البرنامج والتحسين المستمر 3.86بمتوسط حسابي ) الموائح والنظم التعميمية

 (.3.72بمتوسط حسابي ) ج التعميميمواصفات البرنام(، يميو مجال 3.85بمتوسط حسابي)



 د
 

متوسطات استجابات أفراد عيّنة الدراسة عمى درجة  فيأشارت نتائج الدراسة أن أنو لا توجد فروق كما

 تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة تعزى

 .الجنسلمتغير 

كانت في الدرجة الكمية ك فروق تبعا لمتغير السنة الدراسية، وان الفروق أشارت النتائج إلى أن ىناكما

وبين السنة  (.الثانية( لصالح )الثالثة( و)الثانية(، وبين )الثانية( لصالح )الأولى( و)الثانية)السنة بين 

لصالح )الرابعة فاكثر( و)الأولى( لصالح )الرابعة فاكثر(، وبين السنة )الرابعة فاكثر( و)الثالثة( 

 )الرابعة فاكثر(.

في أشارت نتائج الدراسة إلى أن ىناك فروق تبعا لمتغير المعدل التراكمي، ويلبحظ أن الفروق كما

( 89-80(، وبين )89-80( لصالح )79-70( و)89-80)المعدل التراكميبين كانت الدرجة الكمية 

 (.89-80( لصالح )99-90و)

فيما فضل ألى نتائج إ باستمرار لموصولاً مج التربية الخاصة العمل عمى تقييم براكما توصي الدراسة ب

ضرورة اعتماد مع وغيرىا من المجالات،  كذلك يخص المناىج المقدمة وطرق التدريس وخدمات المجت

برامج التربية الخاصة في مراحمو المختمفة بكالوريوس وماجستير ودكتوراه في الجامعات الفمسطينية 

بما المادة العممية لممقررات الاىتمام بتقديم حاجة المجتمعية إليو، كذلك ة التخصص والكافة لأىمي

 .الاتجاىات الحديثة في التخصص يتوافق مع

 .الجامعات الفمسطينية، برامج التربية الخاصة ،معايير الجودة الكممات المفتاحية:
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The degree of application of quality standards for special education 

programs in Palestinian universities from the students' point of view 

 

Prepared by: Sharihan Diad Abdelhameed Njoom 

Supervisor: Dr. Ashraf Abu-Alkheran 

Abstract 
     The study aimed to identify the degree of application of quality standards for special 

education programs in Palestinian universities from the students' point of view. As follows: 

educational program specifications, educational regulations and systems, teaching and 

learning, student learning assessment, program management, material capabilities and 

learning resources, human capabilities, community service, program quality assurance and 

continuous improvement. The validity and reliability of the tool were confirmed by 

appropriate educational and statistical methods, and the study questions were answered and 

its hypotheses were examined using the Statistical Package for Social Sciences. (SPSS).  

     The results of the study concluded that the degree of application of quality standards in 

special education programs in Palestinian universities from the students' point of view is 

that the arithmetic mean of the total degree is (3.91) and a standard deviation is (0.307). 

The results also indicated that the field of student learning evaluation obtained the highest 

arithmetic average of (4.07), followed by the field of program management with an 

arithmetic average (4.04), then the material capabilities and learning resources with an 

arithmetic average (4.02), and then the field of community service with an arithmetic 

average (3.98). , followed by the field of human potential with a mean of (3.91), then the 

field of teaching and learning with a mean of (3.88), followed by the field of educational 

regulations and systems with a mean of (3.86), followed by the field of program quality 

assurance and continuous improvement with a mean of (3.85), followed by the field of 

program specifications Education with an arithmetic mean (3.72). The results of the study 

also indicated that there are no differences between the average responses of the study 

sample members on the degree of application of quality standards in special education 

programs in Palestinian universities from the students' point of view due to the gender 
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variable. The results also indicated that there are differences according to the variable of 

the academic year, and that the differences in the total degree were between the (second) 

and (first) year in favor of the (second), and between the (second) and (third) in favor of 

the (second). And between the (fourth or more) and (first) year is in favor of the (fourth or 

more), and between the (fourth or more) and (third) year is in favor of the (fourth or more). 

The results of the study also indicated that there are differences according to the 

cumulative average variable, and it is noted that the differences in the total score were 

between (80-89) and (70-79) in favor of (80-89), and between (80-89) and (90-90). 99) in 

favor of (80-89).  

   The study also recommends working on evaluating special education programs 

continuously to reach better results with regard to the offered curricula, teaching methods, 

community services and other fields. The scientific material of the courses in line with the 

recent trends in the specialization.  

 

Keywords: quality standards, special education programs, Palestinian universities. 
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 الفصل الأول
_____________________________________________________________________ 

 الاطار العام لمدراسة

 المقدمة 1.1
تعتبر التربية الخاصة من التخصصات التي تتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة، والذين يختمفون 

شروط ومواصفات لذلك فإن دراسة التربية الخاصة تحتاج الى معايير و باختلبف نوع الاعاقة لدييم، 

 مختمفة تخص البرامج الدراسية وأيضاً طمبة التربية الخاصة.

لى قدرات ومؤىلبت وظروف خاصة من قبل المعممين إويحتاج التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

بالقدر الكافي ليتمكن من التعامل مع احتياجات ىؤلاء  ن يكون المعمم مؤىلبً أالجدد، وىذا يعني 

قيام بتدريبيم وتمكينيم من الحصول عمى العمم، بطرق شتى منيا المعب، ومنيا التمقين الاطفال، وال

، نتيجة جياد والارىاقلى التعب والإإلى تعرض معمم التربية الخاصة إوالمساعدة في الفيم، وىذا يؤدي 

 (.  Brownell,et al,2013عاقتيم)إلنوع  لساعات كثيرة أمام الطمبة تبعاً  ىذا العمل، وذلك لاحتياج

كما يحتاج الطالب لمحصول عمى المعمومات ضمن معايير أساسية تسيم في توضيح التوافق بين ما 

معايير الجودة بشكل عام  ترتكز عمى  (أنّ 2018يتم دراستو وبين الواقع الحقيقي، ويرى العمري)

المعمومات  مجموعة مبادئ، وتوفر الوقت والجيد من أجل تحقيق رضا الأفراد، وتستمد حركتيا من

 التعميم. في مختمف المراحل  لطمبةالتي يمكن في إطارىا توظيف مواىب وميارات ا
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تعد برامج التربية الخاصة حديثة العيد من حيث اعتمادىا كبرامج تدرس في الجامعات كما 

دمج بين لى الاىتمام بالتعميم المإتوجو وزارة التربية والتعميم الفمسطينية لى إالفمسطينية، ويعود ذلك 

طمق عميو التعميم الجامع، وذلك باعتبار فئة ذوي الاحتياجات أالفئات المختمفة من الطمبة، والذي 

 . (2015)جامعة القدس المفتوحة، الخاصة، من الفئات التي يجب أن تدرس في مدارس التعميم العام

تعميم العام أسيم في الظروف الخاصة بيم من حيث شدة الحالة وصعوبة دمجيا في برامج ال إلا أنّ  

خمق برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية ليكون ضمن التخصصات المنفردة والمختصة 

الخاصة في فمسطين، ولأىمية ىذا التخصص اعتمدت بتعميم وتدريس الطمبة من ذوي الاحتياجات 

تأىيل وتمكين كوادر قادرة الجامعات الفمسطينية برامج البكالوريوس والماجستير والدكتوراه لتدريس و 

 عمى التعامل مع فئة ذوي الاحتياجات الخاصة وتعميميم وتدريبيم ومساعدتيم في مختمف احتياجاتيم.

وكون ىذه البرامج حديثة من حيث النشأة، فكان من الضروري القيام بدراسة من أجل البحث في مدى 

امعية والممتزمة بيا الجامعات الفمسطينية في المتفق عمييا في البرامج الجتطبيق معايير جودة التعميم 

 ة.يينلفمسطكافة البرامج، وذلك من وجية نظر الطمبة الذين يدرسون التربية الخاصة في الجامعات ا

 مشكمة الدراسة 2.1
استنادا لكون تخصص التربية الخاصة حديث العيد، وقمة الدراسات التي ركزت عمى تقييم ىذه البرامج 

لجامعات لمعايير جودة التعميم في تدريس ىذا التخصص، وكون الباحثة تدرس من حيث تطبيق ا

في جامعة القدس، ومن واقع خبرتيا وجدت  اساليب التدريس/ تركيز تربية خاصةالماجستير في مجال 

ىناك حاجة لدراسة معايير الجودة المطبقة في ىذه البرامج ومدى توافقيا مع الخطط العالمية ضمن  أنّ 

فيما يخص التربية الخاصة، وعميو  ر المقرة من وزارة التربية والتعميم الفمسطينية، كذلك عالمياً المعايي
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درجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية  ماالسؤال التالي: جابة عن تتمثل مشكمة الدراسة في الإ

 ؟من وجية نظر الطمبة الخاصة في الجامعات الفمسطينية

 

 أسئمة الدراسة: 1.3

 الدراسة للئجابة عمى الأسئمة التالية: عتس

ما درجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر  .1

 الطمبة؟

درجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات لىل تختمف تقديرات المبحوثين  .2

 ؟(، المعدل التراكميعا لمتغير )الجنس، المستوى الدراسيتب الفمسطينية من وجية نظر الطمبة

 

 :فرضيات الدراسة 4.1

 :الدراسة الثاني سؤالانبثقت الفرضيات الصفرية الآتية عن 

( بين a ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الأولى:

يق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في تطب المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين لدرجة

 تبعا لمتغير الجنس. الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة

( بين a ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :الثانيةالفرضية 

التربية الخاصة في تطبيق معايير الجودة في برامج  المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين لدرجة

 تبعا لمتغير المستوى الدراسي. الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة
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( بين a ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ): الثالثةالفرضية 

ي تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة فالمتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين لدرجة 

 تبعا لمتغير المعدل التراكمي. الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة

 أىمية الدراسة: 5.1

درجة تطبيق  ىميتيا النظرية واىميتيا التطبيقية تبعا لمتغيرات الدراسة، وىي أىمية الدراسة من أتأتي 

 أتي: ، وبرامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية كما يمعايير جودة التعميم

 :.الأىمية النظرية1

معايير جودة التعميم في التربية الخاصة في تسعى الدراسة لاستكمال الأدب النظري فيما يخص  -

الجامعات الفمسطينية، كونيا حديثة العيد، وتحتاج المكتبة الفمسطينية لمزيد من الأدب النظري الخاص 

 ة الخاصة.فيما يخص برامج التربي بالمعايير المعتمدة فمسطينياً 

لتكون مرجعاً لمدراسات تزويد الباحثين الفمسطينيين بالمعمومات المتعمقة ببرامج التربية الخاصة  -

 اللبحقة حول برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية. 

 . الأىمية التطبيقية:2

التي يبدييا  اءبالآر تزويد ذوي الاختصاص من المحاضرين والمشرفين عمى برامج التربية الخاصة -

 الطمبة حول معايير الجودة من أجل دراستيا. 

حسب النتائج التي تقديم توصيات ومقترحات الى الجيات المختصة والمشرفة عمى التعميم الجامعي -

 توصمت الييا الدراسة. 
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ول تشجيع الباحثين عمى دراسة جودة التعميم في برامج التربية الخاصة لمحاجة لمزيد من الدراسات ح-

 ىذا الجانب.

 أىداف الدراسة 6.1
 تيدف الدراسة لتحقيق ما يأتي: 

درجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينيةمن التعرف عمى  .1

 .وجية نظر الطمبة

في تقديرات أفراد  )الجنس، المستوى الدراسي، المعدل التراكمي(الكشف عن دور متغيرات الدراسة .2

درجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من لالدراسة  عينة

 .وجية نظر الطمبة

 حدود الدراسة 7.1
 الحدود الآتية:بالدراسة  تحددت

 .في الجامعات الفمسطينية الطمبة المنتظمون في برامج التربية الخاصةالحد البشري: 

 .2022-2021معام الاكاديمي ل ولالأالفصل الدراسي  الحد الزمني:
 الجامعات الفمسطينية التي لدييا برامج تربية خاصة) بكالوريوس، ماجستير، دكتوراة(. الحد المكاني: 
يتمثل في الإجراءات التي حدّدتيا الباحثة والأساليب الإحصائية التي اتبعتيا في  الحد الإجرائي: 

 معالجة البيانات.
ميم نتائج الدراسة في ضوء الخصائص السيكومترية "الصدق والثبات" سيتم تع :الحد الموضوعي

 وموضوعية استجابة أفراد العينة إلى فقرات الأداة.
 معايير الجودة، برامج التربية الخاصة، الجامعات الفمسطينية.: المفاىيمي الحد
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 مصطمحات الدراسة 8.1

تقديراً يكشف عن مدى تحقق ىذه أحكام تقويمية تعطى لمستويات الأداء : ىي معايير الجودة

 (.2013)بلببل، المستويات لأىداف محددة سمفا

يا: مستويات تحدد بقيم تقديرية يتم الاتفاق عمييا من قبل المتخصصين وفقاً ويمكن تعريفيا إجرائياً بأنّ 

 .لما يراد تقويمو لتعرف مدى إتباع الخطوات التي تؤدي إلى نواتج حددت سمفاً 

وىي البرامج التي تقدميا الجامعات الفمسطينية والمعتمدة وتعرفو الباحثة إجرائيا:: لخاصةبرامج التربية ا

من إدارة الجودة الفمسطينية، ويتم تدريس المساقات الخاصة بيا لمطمبة المنظمين في ىذه البرامج.
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 الفصل الثاني
____________________________________________________________ 

 الاطار النظري والدراسات السابقة
 

 الإطار النظري لمدراسة: 1.2

 مقدمة 

من حيث عرض الخاص بالأدب النظري المتعمق بمعايير جودة برامج التعميم، يتناول ىذا الفصل ال

مفيوميا وشروطيا، وطبيعة تطبيقيا في البرامج التعميمية في الجامعات بشكل عام، كذلك التطرق الى 

مفيوم التربية الخاصة واىميتيا، والتعرف عمى الدراسات العربية والاجنبية ذات العلبقة بموضوع 

 الدراسة.

 جودة البرامج التعميميةمعايير  1.2

 مفيوم الجودة: 1.1.2
الجودة في التعميم: أسموب استراتيجي يقوم عمى التعاون المشترك والإحساس  (2010الحراحشة) وعرف

بالمسؤولية بين العاممين في أداء الأعمال وفق معايير ومبادئ تؤدي إلى تحقيق تميز وتفوق عال في 

المدخلبت، العمميات، مخرجات( مع الاستمرارية في التطوير، والتحسين عناصر النظام التعميمي)

وفاعمية تحقيقا لحاجات ورغبات المستفيدين، واعتماداً عمى تقييميم لمعرفة مدى التحسن في  بمرونة،

  الأداء.
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 يا: مجموعة من المبادئ والقواعد التي وضعت وتم الاتفاق عمييا عالمياً ( بأنّ 2013ويعرفيا السيد )

لتحديد مستويات الجودة بالمؤسسات، وينطبق ذلك عمى كافة المؤسسات بما في ذلك التربوية، مع 

 .مراعاة بعد الاختلبفات في طبيعة ومجال التخصص

ن الجودة تمثل الاسيام في تحقيق مستوى مرتفع من الكفاءة في أ( 2018)لبوىي والمصريافيما يبين 

 مي في المؤسسة.كل ما يتعمق بالنظام الاداري والتنظي

ن الجودة في التعميم تعني ترجمة احتياجات وتوقعات المستفيدين من العممية أ( 2015وأكدت بوزيان )

 التعميمية.

 أىداف الجودة في التعميم 2.1.2

بعممية ضبط ( 2015حافظ والمصري )ىداف الخاصة بجودة التعميم كما بينيا ىم الأأيمكن تحديد 

يجة توزيع المسؤوليات عمى كل فرد، وتوصيف الادوار لكل فرد حسب وتطوير النظام الاداري نت

، وتعزيز تحصيميم قدرتو، كذلك رفع مستوى الطمبة باعتبارىم أىم المخرجات الخاصة بالنظام التعميمي

 كاديمي والنفسي والتربوي.ومستواىم الاجتماعي والانفعالي والأ

يم تكمن في تحسين النظم التعميمية وتطويرىا ( أن أىمية جودة التعم2019ويبين الزبون وحمدان)

والعمل عمى مشاركة العاممين في المؤسسة بالقرارات المختمفة مما يعزز روح الفريق، ورفع مستوى 

 الابتكار والابداع من خلبل الطرق والاستراتيجيات الحديثة.
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 مفيوم معايير جودة التعميم 3.1.2

من القواعد أو المبادئ التوجييية، والتي تم انشاؤىا من خلبل  يا مجموعةبأنّ  (2020يا البنا)تفيما عرف

 الموافقة عمييا من الييئات الخاصة، والتي تسعى الى تحقيق درجة مرتفعة في سياق نظام معين.

تسرع في طمب الاعتماد قبل التأكد من تالجامعات  إلا إنّ أغمبأىمية تطبيق الجودة من رغم وعمى ال

بنجاح، ووجود مجموعة من المعوقات المتعمقة بالنظم الإدارية، وعممية التعميم تطبيق معايير الجودة 

 (.2015، آل سفران)والتعمم، والإمكانات المادية والبشرية

من أىم الخطوات التي تؤدي الى نتائج ايجابية في سبيل يعد تطبيق معايير الجودة في التعميم العالي و 

المقدمة وبيان مدى مناسبتيا وتوافقيا مع الاحتياجات العامة تعزيز جودة التعميم واعتماد البرامج 

 لممجتمع، والضرورة التي أدت إلى إيجاد البرنامج واعتماده.

 تطبيق معايير الجودةأىمية  4.1.2

التي تقدميا  العممية مجامعات والبرامجميماً لرفع المستوى الاكاديمي ل نظام ضمان الجودة مدخلبً ويعد 

ىم المحاولات المستخدمة من أجل تطوير التعميم وتحديثو عمى كافة المستويات، وقد أ وىو من، كمياتيا

وضعت النظم التعميمية العالمية الأسس التي من خلبليا يمكن تجويد التعميم، وىذه الأسس والمعايير 

 .(2017المجاىد، ذات مستوى متقدم)تساعد في بناء برامج تعميمية 

يؤدي الى ضبط عممية التعميم لتتوافق مع إذ ن ارتفاع تكمفة التعميم، تأتي أىمية جودة التعميم مو 

ارتباطات سوق العمل، كون مخرجات العممية التعميمية تسيم بشكل كبير في رفع معدلات التنمية 

السيئة تؤدي الى عدم حصول الخريجين عمى وتمكين الخريجين من العمل، لذلك فإن مخرجات التعميم 

 .(2013، صقر)العمل
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الجودة المرتبطة بالمنيج الاكاديمي، ليا خصائص ومواصفات معينة تؤدي  أنّ  (2012ويؤكد دعمس)

عمى تمبية حاجات سوق العمل والابداع فيو، لذلك فيذا المنتج يحتاج الى بيذا المنتج أن يكن قادراً 

 اىتمام وبناء لتكون المقررات ذات علبقة مع ما يطمب في سوق العمل.

برامج التربية الخاصة، والتي يجب أن تكون ذات علبقة مباشرة مع ما ىو ك عمى ويمكن اسقاط ذل

مطموب ليتم تقديمو، فالمقررات يجب ان تشمل كل ما يخص التربية الخاصة والطرق المستخدمة في 

مع متطمبات العمل فيما  اً التشخيص والعلبج والقياس، مع التطبيق العممي، حتى يكون البرنامج متوافق

 بعد.

 في تحقيق جودة التعميم سماتياالمستويات المعيارية و 5.1.2
تعد المستويات المعيارية في جودة التعميم ميمة كونيا تتعمق بالحصول عمى مخرجات تفيد كافة 

المستويات التعميمية، وتكمن اىميتيا في كونيا تستخدم كاطار عام لعممية التقويم الذاتي والمراجعة 

داء وتحديد الجوانب الايجابية في الممارسات والانشطة العممية ستوى الأى مالخارجية وذلك لمحكم عم

داخل المؤسسة، كما تستخدم في تصميم ونباء المناىج الدراسية وما تتضمنو من محتويات لتكون قادرة 

عمى تقديم المعمومات الكافية في البرنامج المحدد الذي يقوم الطالب بدراستو لمحصول عمى الخبرات 

لى الارتقاء بالعممية التعميمية إفية في المجال الذي يرغب التخصص فيو، كذلك ميمة كونيا تسعى الكا

)عبد العزيز، عضاء ىيئة التدريس وتفعيل دور المؤسسات التعميمية في المشاركات المجتمعيةأوتنمية 

2011). 

 : (2020)البنا، يا تىم سمات المعايير كما وضحأومن 

وعبارات سمسة وواضحة، وتتضمن  بألفاظرتبط بمجال او موضوع معين، وتكون التحديد: بمعنى ان ت-

 كافة المفاىيم والمبادئ المرتبطة بالموضوع.
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والمفاىيم الممحة والضرورية التي تؤدي الى تحقيق الجودة  بالأفكارالتركيز: وذلك من خلبل الاىتمام -

 في المجال.

اءات والقيادات من ذوي الخبرات السابقة، ووضع ما تم يمكن القول بانيا تعتمد عمى الكفالقيادة: -

 انجازه في الحسبان.

ن يشارك بيا خبرات من أيمكن  يضاً ممين من خارج المؤسسة وداخميا، وأالكمية: موجية لكافة العا -

 مؤسسة.خارج ال

 لاحق.ن تكون واضحة من أجل تمييزىا بين مستويات الكفاءة من اعمى واسفل وسابق و التمييز: أي أ-

وتشمل كافة المجالات في العمل من اعضاء ىيئة التدريس والجيات المساندة والمناىج الشمول: -

 الدراسية والبرامج التعميمية والموارد المالية والمشاركة المجتمعية.

 جودة البرامج التعميمية 6.1.2
الدورية لجودة العممية  لممراقبة والمراجعة-كجزء من نظام مؤسسي-ينبغي أن يكون لدى البرنامج آلية

التعميمية، ويتضمن ذلك متابعة توصيف المقررات واتساقيا مع نواتج التعمم المستيدفة في البرنامج، 

ومتابعة تنفيذ استراتيجيات التعمم والتعميم، وطرق التقويم المنصوص عمييا في توصيف البرنامج 

ر الدورية لمبرنامج والمقررات الدراسية وسيمة والمقررات، ومدى الالتزام بيا ومصداقيتيا. وتعد التقاري

 .(2020سياج، )فعالة لممتابعة والتطوير المستمر

لمتأكد من دقتيا وموضوعيتيا، والتحقق من مستويات تحصيل  مبةوينبغي متابعة عمميات تقويم الط

عادة التصحيح لعينات  عشوائية من الطالبات بأساليب مختمفة مثل: المراجعة الداخمية والخارجية، وا 

وينبغي أن يكون لدى القائمين عمى ، اختبارات الطالبات وأعمالين، وتحميل نتائج الطالبات واتجاىاتين
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البرنامج درجة من الصلبحيةوالمرونة للبستجابة لمتغيرات والمستجدات المحمية والدولية ومستجدات 

 .(2020العمعالي، )التخصص

البرنامج والخطة الدراسية من خلبل الأدلة والوسائل الأخرى  ومن الميم جداً توفير معمومات كافية عن

وينبغي مراجعة البرنامج وتطويره ، التي تمكن المستفيدين وجميع المعنيين من الرجوع إلييا عند الحاجة

وتحديث مقرراتو وفقاً لممستجدات العممية في التخصص، والمستجدات المحمية والدولية المرتبطة 

ق العمل، ونتائج عمميات التقويم الدوري، ونتائج استطلبع آراء الخريجين وجيات بحاجة المجتمع وسو 

 .(2019حمدان وزبون، )التوظيفوغيرىم من المستفيدين

 معايير الاعتماد البرامجي 7.1.2
( ضرورة وجود 2018بينت وثيقة مجمس الاعتماد الاكاديمي وضمان جودة التعميم في فمسطين )

الحصول عمى اعتماد البرامج وممارسة العمل التربوي، ويقصد بالاعتماد اعتماد مؤسسي حتى يتم 

الاكاديمي ىو الاعتراف بكفاءة المؤسسة والبرنامج التعميمي في ضوء معايير الجودة النوعية المعتمدة 

وعادة تصدرىا ىيئات ومؤسسات اكاديمية متخصصة، ويتم فحص البرامج الاكاديمية في كافة مراحميا 

ئة التدريس ومؤىلبتيم وخبراتيم ونشاطاتيم البحثية، كذلك توفر مصادر التعميم كالمكتبة واعضاء ىي

 .والمختبرات وكافة التجييزات والمستمزمات المؤسسية الأخرى

ن ىناك ثلبث مراحل للبعتماد وىي الدراسة الذاتية التي تقدميا المؤسسة أ( 2016ويوضح مخيمر)

د اعتماده، من خلبل وضع البرامج الاكاديمية والييكل الاداري التعميمية فيما يخص البرامج المرا

 والمالي، اضافة الى الخدمات التي يمكن ان يقدميا البرامج لممجتمع الخاص بالبرنامج.
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أما المرحمة الثانية فيي مرحمة التقويم التعاوني، وبكون المؤسسة ىي المسؤولة عن الاعتماد فيجب 

بالطمب من العاممين بالمؤسسة والقائمين بالتقييم بوضع التوصيات الخاصة  تقييم الدراسة الذاتية، وذلك

 بالدراسة الذاتية.

وتمثل المرحمة الثالثة بالزيارة الميدانية إذ تقوم الجية التي تقدم الاعتماد لمبرنامج بزيارة ميدانية لموقع 

مى ارض الواقع وعمل مقابلبت مع البرامج والتأكد من التوافق بين الدراسة الذاتية وبين ما ىو موجود ع

 اعضاء ىيئة التدريس.

 اعتماد البرامج الجامعية في فمسطين 8.1.2
بدا استخدام الاعتماد وبرامج الجودة في فمسطين مع تأسيس وزارة التربية والتعميم العالي في تسعينيات 

ى المنافسة العالمية في لإالقرن العشرين، وذلك بسبب تحديث المؤسسات التعميمية الفمسطينية والنظر 

المنافذ المناسبة لتعزيز التعميم في الجامعات الفمسطينية ضمن الانظمة  كأحدالتعميم، والاىتمام بالجودة 

العالمية، وقد تطور نظام الجودة بمجرد الاعتماد الاعتراف الرسمي بالمؤسسات التعميمية وبرامجيا 

دة، واصبح عممية يتم من خلبليا التطوير المستمر الاكاديمية لمتركيز عمى التطوير المستمر لمجو 

 .لمؤسسات وبرامج التعميم من خلبل التقييم الذاتي والتقييم الخارجي

 التربية الخاصة 2.2
أدرك الباحثون في مجال التربية والتعميم اىمية وجود تخصص منفرد يتعامل مع الطمبة ذوي 

، ووضح تضمن تدريسيم ضمن ظروفيمببرامج خاصة  لاحتياجات الخاصة، فجاءت التربيةا

( التربية الخاصة بانّيا مجموعة البرامج التعميمية والتربوية الوقائية والعلبجية 2011الشريف)

المتخصصة التي صممت لفئات من الأفراد والذين لدييم ضعف في الحصول عمى التعميم اسوة 
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يق أىدافيم وتنمية اتجاىاتيم الإيجابية بالعاديين، بيدف رعايتيم ومساندتيم عمى تنمية قدراتيم، وتحق

 نحو ذاتيم.

( في تعريف التربية الخاصة عمى كونيا تيتم بالدفاع عن 2005في حين ركز الخطيب والحديدي )

ذوي الاحتياجات الخاصة من حيث الحقوق من خلبل تقديم برامج مختمفة تساعد عمى تدريبيم 

ادوات وجيود بحثية عمى تطوير العممية التعميمية وعلبجيم، باعتبارىا تمك المينة التي تستخدم 

ومن البعد  ،وتحسين أساليب تقييم الحاجات التعميمية للؤطفال والراشدين ذوي الحاجات الخاصة

العممي، فالتربية الخاصة جممة من الأساليب الفردية والمنظمة تتضمن وضعاً تعميمياً خاصاً، ومواد 

جراءات علبجية محددة تيدف إلى مساعدة ذوي ومعدات خاصة، وطرائق تربوية خاصة  ومكيفة، وا 

 الحاجات الخاصة عمى تحقيق الحد الأعمى الممكن من الكفاية الذاتية الشخصية والنجاح الأكاديمي. 

يا عبارة عن خدمات مختمفة تقدم لذوي الاحتياجات الخاصة نّ أ( 2003ويوضح كوافحو وعبد العزيز)

المجتمعية من خلبل تعزيز قدراتيم واستعداداىم ببرامج مختمفة، لذلك بيدف ايجاد فرص ليم لممشاركة 

فإن الاتجاه العالمي في تعميم المعاقين وخاصة المعاقين ذىنياً ىو أن يتراوح عددىم داخل الصف ما 

( طفلًب لكي يفسح المجال أمام معممي التربية الخاصة لاستيعابيم استيعاباً كاملًب وتطبيق 12-6بين )

التعميم الفردي أو التعميم المصغر أو فنيات تعديل السموك لاستغلبل وتنقية الأجواء من الشوائب فنيات 

 التي تعوق انطلبقة قدراتيم، وكذلك استخدام التعميم العلبجي.

وتسعى التربية الخاصة إلى توفير التعمم لذو الاحتياجات الخاصة من خلبل تصميم أدوات القياس 

عممية والتقميدية التي تساعد في الكشف المبكر عن الأفراد غير العاديين في والتشخيص والملبحظة ال

البيت والمدرسة، وثم العمل عمى تقديم البرامج والخدمات التربوية الوقائية والعلبجية اللبزمة، وتتضمن 

ا النفسية البرامج الوقائية الإجراءات التي تحد من تفاقم المشكمة أو توقف تداعياتيا والتخفيف من آثارى
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عمى الفرد، وتتضمن البرامج العلبجية مجموعة من البرامج التعويضية التي تساعد المعاق عمى 

استخدام جوانب أخرى من قدراتو غير تمك التي حدثت فييا الإعاقة، فالمعاق بصرياً مثلًب تقدم لو 

اعية تناسب كل فئة خدمات وبرامج تنمي قدراتو عمى السمع والممس، ووضع برامج تعميمية فردية وجم

يجاد  من فئات غير العاديين، وتطوير وابتكار طرق تدريس تتماشى مع كل حالة من الحالات، وا 

وسائل تعميمية سمعية وبصرية وحركية تساعد في تعميم غير العاديين ورعايتيم، ورعاية النمو السوي 

تنفيذ برامج جماعية في  لكل فئة حسب الفروق الفردية لدييم، وتنمية السموك التكيفي من خلبل

 (.2011الجانبين التعميمي والتربوي)الشريف، 

عداد البرامج المختمفة التي تساعد عمى بناء قدرات الطفل ذوي الاحتياج إوتيدف التربية الخاصة إلى 

الخاص المختمفة والتي تمكنو من الاىتمام بنفسو ورفع مستوى الوقاية من الاخطار التي يمكن ان 

كما تساعد عمى علبجو والتقميل من حجم الاصابة، وتعريفو بكيفية التعامل في أمور  يتعرض ليا،

 (.2016حياتو المختمفة، كما تساعده ىذه البرامج عمى التعمم بشكل عام)الدىمشي، 

كسابو المعمومات العامة عن ذوي إلى إ( أنّ معمم التربية الخاصة الجديد يحتاج 2012تبين الشيخي )

خاصة، وكذلك الميارات التي تناسب تربيتيم وتعميميم وتأىيميم، كذلك التعرف عمى الاحتياجات ال

الاتجاىات الحديثة في تعميم ذوي الاحتياجات الخاصة والوسائل التعميمية المناسبة ليم، والتعرف عمى 

شخصية ذوي الاحتياجات الخاصة، وخصائصيم المختمفة وكيفية مساعدتيم عمى التكيف مع أنفسيم 

تمعيم، وأيضًا فيم أىم مشكلبت ذوي الاحتياجات الخاصة وأساليب التوجيو والإرشاد التي يمكن ومج

أنْ يتبعيا معيم، والتبحر في معرفة الاتجاىات الاجتماعية الحديثة في رعاية ذوي الاحتياجات 

ية الخاصة في مختمف أنحاء العالم وكذلك مجال التأىيل الميني وأىم المؤسسات الحومية والأىم

 الميتمة برعايتيم.
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 تطويرأنّ اىم ما يجب القيام بو لتأىيل معمم التربية الخاصة الجديد ىو  (2011ووضحت دعاس)

 البيئة بما لمتطمبات والتكيف والتطوير النقد عمى التأىيل المعمم برامج تؤىل أن المعمم وينبغي شخصية

 أن المعمّم التدريس، عمى مجال في فيو،  كذلك التخصص يعيش الذي والمجتمع تلبميذه ذلك في

 ىذا في المطموبة المعمومات تلبميذه أسس إلى ينقل أن ليستطيع محدد موضوع يتخصص في

 التي المعمومات أىم في اختيار تساعده تخصصو مجال في وسيطرتو المعمم إنّ قدرة إذ الموضوع،

 طرق يمتمك أنْ  من المعمم يُطمبالتدريس،  واستراتيجيات طرق لتلبميذه، وأيضًا تدريس إكسابيا عميو

 يلبئم بحيث الافضل، بالطريقة طلببو إلى النظرية المواد تحويل عمى وملبئمة تساعده متنوعة تدريس

 ىذه الطالب يكتسب في التعمّم الخاصة وطرقيم لتلبميذه المختمفة إلى القدرات والوسيمة الطريقة

 الطمبة. من متنوعة ومع مجموعات المختمفة رسالمدا في التطبيقي خلبل تدريبو من الاستراتيجيات

 برنامج التربية الخاصة في فمسطين

تعد جامعة القدس المفتوحة من الجامعات الاوائل التي طرحت ىذا البرنامج عمى مستوى فمسطين، 

، وىو البرنامج الذي يمبي احتياجات السوق الفمسطيني، 2014-2013وذلك في العام الدراسي 

لى تخريج معممين وييدف ىذا التخ ذوي  الأشخاصتربية خاصة لمعمل مع  وأخصائيينصص ا 

تدريس متخصصين  أعضاءىيئة، وتقديم الخدمات ليم في مجالات عدة، وتوفر الجامعة الإعاقة

ومن ذوي الخبرة في مجال التربية الخاصة، وتوظف التكنولوجيا واستراتيجيات التعميم والتعمم  ومؤىمين

 (2021)القدس المفتوحة، الطمبة وتدريبيمالمعاصرة في تدريس 

ولى في فيما كان برنامج الماجستير في التربية الخاصة ميماً لاستكمال الطمبة لممرحمة الجامعية الأ

التخصص فعممت جامعة القدس وجامعة القدس المفتوحة عمى تمبية الواقع الفمسطيني بطرح برنامج 
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جامعة الامريكية بطرح برنامج الدكتوراة في التربية الخاصة الماجستير في التربية الخاصة، ثم قامت ال

 لاستكمال الطمبة في الدراسات العميا في فمسطين فيما يخص برنامج التربية الخاصة.

وترى الباحثة ان الوضع الفمسطيني وفي ظل حجم الصدمات التي يتعرض ليا الشعب الفمسطيني، 

ة الصعبة فيكون نسبة وجود احتياجات خاصة بحاجة وأيضا في ظل الظروف الاقتصادية والاجتماعي

 الى الاىتمام مرتفع، كون الاىتمام بيذه الفئة مجتمعيا متدنية.

 اىداف برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية

 ىدف البرنامج يتمثل في: نّ أ( 2021بينت جامعة القدس المفتوحة)

الممارسات التربوية  افضلالتربية الخاصة؛ لتقديم  فد المجتمع بكوادر بشرية مُتخصصة في مجال* ر 

، وتنمية قدراتيم وطاقاتيم واستثمارىا بما يمكنيم من الاندماج الإعاقةذوي  للؤشخاصوالمينية والبحثية 

  .والتفاعل الايجابي في المجتمع

يم من تمكين، كذلك تمكينيم من الاستراتيجيات الحديثة وتطبيقاتيا في مجال التربية الخاصة* 

ىذه  بأىمية، وزيادة الوعي المجتمعي الإعاقةذوي  للؤشخاصالحاجات التربوية والنفسية والاجتماعية 

 والأشخاصالفئة من الطمبة 

الذي يسيم في رفع مستوى  الأمرميارات البحث العممي في مجال التربية الخاصة،  إكسابيم* 

كسابيم، جات الخاصةذوي الاحتيا للؤشخاصخدمات التربية الخاصة المُقدمة  الممارسات الفاعمة  وا 

  .الإعاقةذوي  الأشخاصفي مجال التعامل مع 

تعميق معرفتيم ، و تطوير مياراتيم في استخدام البرامج المحوسبة في مجال التربية الخاصة*

، ، ولكل حالة من الحالاتالإعاقةات الطمبة ذوي ئة من فئات وطرق التدريس المناسبة لكل فباستراتيجي
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ذوي  والأشخاصتمكينيم من توظيف النظريات الحديثة في التربية الخاصة في التعامل مع الطمبة و 

 .الإعاقة

في خدمة  والإسيام، تطوير مياراتيم في مجال القياس والتقويم لمطمبة ذوي الحاجات الخاصة*

كسابيم، وحاجاتيم الإعاقةذوي  بالأشخاصالمجتمع من خلبل نشر ثقافة الوعي  ارات المي وا 

تعزيز العلبقة مع ، كذلك فاعمية مينيا وشخصيا اكثروالاتجاىات الايجابية نحو المينة التي تجعميم 

 .الجيات المينية المختمفة، بشكل يسيم في تنمية ميارات طمبة قسم التربية الخاصة

 الدراسات السابقة 3.2
 

تطبيق التي تتعمق  ،ة والأجنبيةالمحمية والعربي السابقة، اطمعت الباحثة عمى العديد من الدراسات

قسمت الباحثة الدراسات التي  ، والذي ىو موضوع الدراسة،برامج التربية الخاصةو معايير الجودة 

فق و قامت الباحثة بعرض ىذه الدراسات و  الدراسات العربية والدراسات الأجنبية،تحصمت عمييا الى 

ثم التركيز عمى أىم ما تضمنتو ىذه الدراسات،  لإجرائيا من الأحدث إلى الأقدم، وتم التسمسل الزمني

 قامت الباحثة بالتعقيب عمى ىذه الدراسات.

 :الدراسات العربية  1.3.2

لى طرح قضية ضبط الجودة في برامج وخدمات التربية الخاصة إدراسة ىدفت  (2020أجرى سيد)

ي اضطرابات التخاطب المساندة من خلبل بناء ومناقشة وتقييم مؤشرات معايير لضبط الجودة لذو 

 اعتمدت الدراسة والنطق والكلبم ومدى مطابقة مخرجاتيا عمى مؤسسات ومراكز التربية الخاصة. و 

المنيج الوصفي التحميمي، والشبو تجريبي،ويشتمل مجتمع الدراسة وعينتيا عمى جميع مؤسسات " 

( معمماً 20اختيار عدد ) . وتم(مدارس " ومراكز التربية الخاصة في مجتمع الوادي الجديد )حكومي

( فرداً يعممون في مؤسسات ومدارس التربية الخاصة التابع لإدارة التربية الخاصة 20من عددىم )
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بمنطقة الوادي الجديد والمدمجين في التعميم العام مع اقرانيم العاديين ومقارنة بيم. من المراحل 

( 5بات التخاطب النطق والكلبم وعدد خمسة)تنتشر في ىذه المرحمة الأطفال ذوي اضطراإذ الابتدائية 

مدارس أو مؤسسات ممن يخدمن برامج وخدمات الأطفال ذوي اضطرابات التخاطب والنطق والكلبم 

وتوصمت نتائج البحث إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين مستوى فاعمية  .بمنطقة الوادي الجديد

طفال ذوي اضطرابات التخاطب والنطق والكلبم من وجو الخدمات المساندة والبرامج النوعية المقدمة للؤ

نظر القائمين عمييا في ضوء معايير ومؤشرات ضبط الجودة، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية 

 .والانحراف المعياري

إلى تحديد مستوى توافر معايير الجودة في المقررات الدراسية دراسة ىدفت ( 2020مة)حكما اجرى الف

من وجية نظر طمبة الكمية والتحميل الإحصائي لمنتائج، ولتحقيق ىدف البحث تم بناء بكمية التربية 

( معيارا، وتم تطبيق أدوات البحث عمى عينة 90قائمة بمعايير جودة المقررات الدراسية تكونت من )

ر توفر معايي الىالنتائج توصمت جامعة إب،  -( طالب وطالبة بكمية التربية/ النادرة100تكونت من )

( عمى 3.20(، )3.05مقدمة حاسوب، وعمم النفس( بشكل عام بمستوى متوسط ))الجودة في مقرري 

بين  (0.05)التوالي، كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

متوسطات نتائج التحصيل العممي في المقررين، لصالح مقرر )مقدمة حاسوب(، في حين لم تظير 

دالة إحصائيا بين متوسطات تقدير آراء الطمبة في المقررين، كما وجدت فروق دالة إحصائيا  فروق

بين نتائج الطمبة في )التحصيل العممي، وتقدير آرائيم( في المقررين لصالح تقدير الآراء، وبمغت قيمة 

الآراء، وىذه  (؛ ما يدل عمى ضعف العلبقة بين نتائج التحصيل العممي وتقدير0.13علبقة الارتباط )

 .النتائج تدل عمى ضعف توافر معايير الجودة في المقررات الدراسية
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دراسة ىدفت الى تقويم جودة برامج كمية التربية الاساسية في ( 2018واجرى سممان وعموش ومحمد)

( عضواً، استخدم 45، تكونت عينة الدراسة من )(NCATEالجامعة المستنصرية وفق معايير )

تبانو في الدراسة، والتي تكونت من المعايير الست: البرامج المقدمة، نظام التقويم الباحثين الاس

والتقييم، الخبرات الميدانية، التنوع، أعضاء الييئة التدريسية، الموارد والحوكمة، وتوصمت الدراسة الى 

ة ( كانت متوسطة، فيما يخص المعايير الست، وجاءت اعمى نسبNCATEأن درجة تطبيق معايير )

 لمبرامج المقدمة واعضاء الييئة التدريسية ونظام التقويم والتقييم.  

واقع التربية الخاصة في فمسطين، والدور المأمول الى تعرّف دراسة ىدفت ال (2018واجرى الحموز)

ليا من وُجية نظر العاممين في مؤسّسات التربية الخاصّة بمحافظة الخميل، ولتحقيق أىداف ىذه 

لباحث مقياسا خاصّا من خلبل الرجوع لعدد من الدراسات والمقاييس، وتم تطبيقو عمى الدراسة بنى ا

( مشارك، وتمت معالجة البيانات إحصائيا عن طريق حساب المتوسطات 112عينو مكونة من )

أبرز الخدمات التي تغطييا برامج  الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار )ت(. وأظيرت النتائج أنّ 

بية الخاصة تمثمت في )الخدمات التأىيمية(، في حين جاءت)الخدمات الإيوائية، والإعانات المادية التر 

نّ  (الشيرية ، وجاء (أبرز البرامج تمثمت في )برنامج ذوي صعوبات التعمم في الترتيب الأخير، وا 

مج المقدمة لذوي واقع كفاءة الخدمات والبرا أنّ ، و يرموىبة والتفوق( في الترتيب الأخ)برنامج ذوي ال

نّ  أبرز فقرات ىذا البعد تمثمت في )تسعى  الاحتياجات الخاصة وفعاليتيا جاءت بدرجة مرتفعة. وا 

أن واقع (، و المؤسسة لأن يصبح المعاق أكثر تكيفا مع المجتمع الذي يعيش فيو بعد دخولو المؤسسة

ن أ برز المشاكل تمثمت في المشاكل التي تواجو التربية الخاصة جاءت بدرجة مرتفعة جداً، وا 

الدور المأمول لتعزيز دور التربية الخاصة عمى  أنّ (، و )محدودية التكامل والتنسيق بين المؤسسات

ن أبرز دور تمثل في )إعادة النظر في برامج التدريب  صعيد المؤسسة جاء بدرجة مرتفعة جداً. وا 

 (.الميني لكي تمبي احتياجات سوق العمل
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والاعتماد  لجودةدراسة ىدفت التعرف الى درجة توفر متطمبات ا (2017فيما اجرى الصالحي)

تمثمت اىم و ( 488التابعة لجامعة القصيم، تكونت عينة الدراسة من ) والآدابالاكاديمي بكميات العموم 

حصل عمى الترتيب الاول، واقل المحاور تأثيرا ىو البنية  المؤسسيالنتائج في ان محور السياق 

المساندة، بينما كان مجموع المتوسط الحسابي لمحاور مدى تطبيق معايير الجودة  التحتية لمخدمات

 ، وىي نسبة عالية نسبياً.3.44التابعة لجامعة القصيم  والآدابفي كميات العموم 

بدراسة ىدفت التعرف الى مستوى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد  (2017كما قام المجاىد)

ستوى جودة الخدمة التعميمية في جامعة ذمار في عمان، اتبعت الدراسة المنيج الاكاديمي وعلبقتيا بم

عضاء ألمدراسة، تكونت عينة الدراسة من عينة شاممة شممت جميع  الاستبانةكأداةالتحميمي، استخدمت 

ن معايير جودة التعميم )رسالة الكمية واىدافيا ومخرجات تعميم أظيرت النتائج أالييئة التدريسية، 

وتسيم في احداث التغيرات عمى جودة الخدمة التعميمية  برامج الاكاديمية، بنية البرامج الاكاديمية.ال

% بينما اظيرت النتائج انو لا توجد فروق تبعا لمتغير النوع والدرجة العممية والتخصص 32بنسبة 

وق حول مستوى والكمية وسنوات الخبرة وعدد الدورات في مجال الاعتماد، كذلك تبين انو توجد فر 

ص لصالح العممية، والكمية صجودة الخدمة التعميمية تبعا لمتغير النوع لصالح الذكور، ومتغير التخ

 لصالح اليندسة.

إلى تقويم برامج الدراسات العميا بكمية التربية جامعة الممك خالد دراسة ىدفت  (2014واجرى سفران )

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وطمبة الدراسات في ضوء معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي من 

ناث(، و)50العميا، تكونت عينة الدراسة من ) ( طالباً وطالبة من 279( عضو ىيئة تدريس )ذكور، وا 

طمبة الدراسات العميا، وتوصمت الدراسة إلى ان محاور معايير الجودة تحققت جميعيا من وجية نظر 

ا تحققت محاور معايير الجودة جميعيا من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بدرجة متوسطة، كم



23 
 

طمبة الدراسات العميا، والدرجة الكمية بدرجة متوسطة. كما توصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة 

بين استجابات أعضاء ىيئة التدريس وطمبة الدراسات العميا في درجة توافر معايير الجودة والاعتماد 

سات العميا في خمسة محاور، بالإضافة لمدرجة الكمية لدرجة توافر معايير الأكاديمي في برامج الدرا

و لا توجد فروق وصمت الدراسة إلى أنّ تكما  ،الجودة والاعتماد الأكاديمي لصالح أعضاء ىيئة التدريس

والطالبات في درجة جميع محاور معايير الجودة والاعتماد  الطمبةدالة إحصائياً بين استجابات 

ي جميعيا في برامج الدراسات العميا عدا محوراً واحداً حيث وجدت فروق دالة لصالح الإناث. الأكاديم

كما توصمت الدراسة إلى المعايير التي تحتاج إلى تطوير، ومنيا: المقررات توازن بين الجوانب 

نظام فعال لقبول النظرية والتطبيقية، القسم العممي يمتزم بتنفيذ الموائح المعتمدة، البرنامج يتوافر فيو 

تظممات طمبة الدراسات العميا، ومراجعتيا، وتقويم أعمال السنة والتقويم النيائي يوجد بينيما توازن، 

والبرنامج يتوافر فيو دليل معتمد لمطالب يواكب تطورات البرنامج بصفةٍ دورية، والمكتبة توفر الكتب 

اء ىيئة التدريس تتوافق مع المقررات والمراجع والدوريات المطموبة. والتخصصات العممية لأعض

 الخاصة بالبرنامج. والبرنامج يتفق مع متطمبات المجتمع، واحتياجاتو. 
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  :الدراسات الاجنبية 2.3.2

تحميل شمولي لمؤشرات ىدفت الدراسة التعرف الى  (Aajiz, Raza, &Niazi, 2020دراسة )

ايير الفعمية لجودة تدريب المعممين، الجودة الخاصة بتدريب المعممين. وصُممت الدراسة لتحديد المع

ولمقارنة معايير الجودة الوطنية لتدريب المعممين بالمعايير الدولية، ولإدراج مزايا وعيوب معايير الجودة 

اتدريب المعممين في الباكستان وتقديم بعض الاقتراحات لتحسين تدريب المعممين. اعتمد منيج الدراسة 

مؤشرات الجودة التي تمارسيا المجالس الدولية لتدريب المعممين والعديد عمى المراجعة النقدية وتحميل 

لجودة التعميم. وتمثمت النتائج في وجود فجوة في  HEC & NACTEمن الجامعات العالمية ومعايير 

نطاق مؤشرات الجودة، والاختلبف في عدد المؤشرات، وعدم المساواة في المعاممة لبعض المؤشرات 

 أىميتيا. مع الإشارة إلى 

تأثير معايير التعميم ىدفت الدراسة التعرف الى  (Elfitri, Muchtar, Evanita, 2019دراسة)

 47عمى الجودة الأكاديمية لممدرسة الثانوية المينية العميا في مدينة سولوك. تكون مجتمع الدراسة من 

كفاءة ميارية باستخدام  40من كفاءة ميارية في المدارس الثانوية المينية. تم اختيار العينة المكونة 

أسموب أخذ العينات اليادف. واستخدمت البيانات في ىذه الدراسة درجات الامتحانات الوطنية، 

ودرجات الاعتماد، وعدد المتخرجين من المدرسة الثانوية المينية التي تم قبوليا لمعمل في مجالات 

الذين تم قبوليم لمواصمة تعميميم في  الاعمال والصناعة وعدد خريجي المدارس الثانوية المينية

( كان لمعايير جودة المحتوى ومعايير التمويل أثر 1الجامعة وتم تحميل العينات وأظيرت النتائج أنو: )

( كانت جودة معايير التربويين والعاممين في التعميم 2الإيجابي عمى درجات الامتحانات الوطنية، )

وية المينية المقبولين لمعمل فييا مجالات الاعمال والصناعة، ذات أثر أيجابي عمى عدد خريجي الثان

( ولم يكن لجودة معايير كفاءة الخريجين ومعايير المرافق ومعايير الإدارة ومعايير التقييم ا تأثير 3)
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كبير عمى الجودة الأكاديمية لخريجي المدرسة الثانوية المينية.  وبالتالي فإن ىناك عوامل أخرى تؤثر 

 ودة الأكاديمية لخريجي المدرسة الثانوية المينية مثل الاىتمامات والدافع وخمفية الوالدين.عمى الج

ىذه الدراسة  الى  التحقيق والبحث  في الرضا عن تنفيذ  ((Alonazy& Kundi,2019دراسة 

مل حيث أن الجودة ىي العا، معايير الجودة في مؤسسات التعميم العالي في المممكة العربية السعودية

الأساسي في تحقيق الاعتماد الاكاديمي. ويعتقد الباحثون أن تنفيذ معايير الجودة يرتبط ارتباطًا وثيقًا 

وبالتالي فإن معايير الجودة في مؤسسات التعميم العالي تمعب بشكل غير مباشر دورًا  الطمبةبرضا 

ب والإرشاد لتحميل البيانات تم استخدام التأويلبت والخطا.محوريًا في تحسين النتائج في  الجامعات

تظير النتائج أن ىناك ارتياحًا لتطبيق معايير الجودة في ، .ATLAS.tiبمساعدة برنامج التحميل 

التعميم العالي في المممكة العربية السعودية في الجامعات الكبيرة ، ومن ناحية أخرى ، حددت أيضًا 

، معايير الجودة في بعض الجامعات الصغيرة تمك النتائج الأسباب الرئيسية لعدم الرضا عن تطبيق

خمصت الدراسة إلى أن تطبيق معايير الجودة لم يتم بعد بسبب بطء الوتيرة وحتى الآن لم يتم تفعيميم و 

 في الواقع.

دور النظم القائمة عمى المعرفة في تحقيق معايير ىدفت التعرف الى  ((Alubaidy,2017دراسة 

مبًا أساسيًا لجامعات المستقبل، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبيان، وتم جودة التعميم والتي تعتبر مط

( استبانة، حيث تم توزيعيا. عمى عينة عشوائية من أساتذة الجامعات في 185توزيع وتحميل )

)الجامعة المستنصرية(، وتم تحميل النموذج واختبار صدق ىذا النموذج باستخدام النمذجة الييكمية  

الالتزام باستخدام النظم القائمة عمى المعرفة سيعزز  عادلات الييكمية(. وأظيرتالنتائج أنّ )نمذجة الم

من المتطمبات مثل الموارد  مدعومةبالعديدويحسن معايير جودة التعميم، وىذا يحتاج إلى أن يكون 

 البشرية والتمويل والتكنولوجيا.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة 4.2
جودة التعميم بشكل عام، وجودة برامج التعميم، ومعايير جودة البرامج، ابقة عمى ركزت الدراسات الس

وقد ولم تجد الباحثة حسب اطلبعيا أي دراسة ركزت عمى معايير جودة برامج التربية الخاصة، 

استفادت الباحثة من الدراسات السابقة فيما يخص بناء اداة الدراسة، كذلك في بناء الخمفية النظرية 

 اسة.لمدر 

اتفقت الدراسة مع الدراسات السابقة في حجم العينة، كذلك في نوع المنيج وىو المنيج الوصفي، 

 وايضا في بعض الاىداف كمعايير جودة البرامج.

وىو ما لم يتم مناقشتو من أي من اختمفت الدراسة في كونيا ركزت عمى معايير جودة البرامج الخاصة 

 الجامعات الفمسطينية.احثة في الدراسات السابقة حسب اطلبع الب
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 الفصل الثالث

____________________________________________________________ 

 الطريقة والإجراءات
ك تعريـف فـي تنفيـذ الدراسـة، ومـن ذلـ ةيـا الباحثـتالتـي اتبعللئجـراءات يتناول ىذا الفصل وصفاً مفصـلًب 

عـداد أداة الدراسة)الاسـتبانة(، والتأكـد  منيج الدراسـة، ووصـف مجتمـع الدراسـة، وتحديـد عينـة الدراسـة، وا 

من صدقيا وثباتيا، وبيان إجراءات الدراسة، والأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة النتـائج، 

 وفيما يمي وصف ليذه الإجراءات.

 منيج الدراسة 1.  3
. ويعــرف بأنــو المــنيج الــذي الوصــفيق أىــداف الدراســة قامــت الباحثــة باســتخدام المــنيج مــن أجــل تحقيــ

يــدرس ظــاىرة أو حــدثاً أو قضــية موجــودة حاليــاً يمكــن الحصــول منيــا عمــى معمومــات تجيــب عــن أســئمة 

ــ مــن خلبلــو وصــف الظــاىرة موضــوع الدراســة،  ةاول الباحثــتحــوالتي.فييــا ةالبحــث دون تــدخل مــن الباحث

اناتيـــا، والعمميـــات التـــي تتضـــمنيا والآثـــار التـــي تحـــدثيا، وىـــو أحـــد أشـــكال التحميـــل والتفســـير وتحميـــل بي

خضــاعيا لمدراســات الدقيقــة بــالفحص  العممــي المــنظم لوصــف ظــاىرة أو المشــكمة، وتصــنيفيا وتحميميــا وا 

 والتحميل.

 

 



29 
 

 

 مجتمع الدراسة:  2.  3
ج التربيــــة الخاصـــة فــــي كافــــة المراحــــل مـــن جميــــع الطمبــــة المنتظمــــين فـــي بــــرام يتكـــون مجتمــــع البحــــث

، ويشمل ذلك ثلبث جامعات، وىـي جامعـة القـدس المفتوحـة، جامعـة والدكتوراهالبكالوريوس والماجستير 

طالبــا  (350) فــي جميــع المراحــل القــدس، الجامعــة الامريكيــة، ويبمــب عــدد طمبــة التربيــة الخاصــة فييــا

ــدكتوراة فــي الجامعــة الا ( طالبــا وطالبــة، وفــي جامعــة 50مريكيــة عمــى )وطالبــة، إذ يشــمل تخصــص ال

  .( طالبا وطالبة150( طالبا وطالبة، وفي جامعة القدس المفتوحة عمى )150القدس عمى )

 عينة الدراسة  3.  3

، مـن أفـراد مجتمـع الدراسـة العشـوائية بالطريقـةطالـب/ة، تـم اختيـارىم (150راسة عمى )نة الد  اشتممت عي  

 راسية.الد من جميع المراحل

 وصف متغيرات أفراد العينة :  4.  3
% لمــذكور، ونســبة 44متغيــر الجــنس أن نســبة ( توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب 1.3يبــين الجــدول )

% لمثانيــة، ونســبة 0..1الأولــى، ونســبة% 41.3% للئنــاث. ويبــين متغيــر الســنة الدراســيةأن نســبة 56

-.0مـن % 6.7ين متغير المعدل التراكميـأن نسـبة ويب % لرابعة فاكثر.9..9% لمثالثة، ونسبة 0..1

 . 33-.3% من 10.0، ونسبة 33-.3% من 93.9، ونسبة 03-.0% من 90.9، ونسبة03

 .الدراسة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 1.3جدول )
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 44.0 66 ذكر الجنس
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 56.0 84 أنثى

 41.3 62 الأولى ةالسنة الدراسي

 10.7 16 الثانية

 12.7 19 الثالثة

 35.3 53 الرابعة فأكثر

 6.7 10 69-60من  المعدل التراكمي

 37.3 56 79-70من 

 39.3 59 89-80من 

 16.7 25 99-90من 

 

 أداة الدراسة 5.3
ني محــاور الدراســة، وقــد تكونــت اداة الدراســة مــن قســمين، القســم الاول المعمومــات العامــة، والقســم الثــا

( فقـــرات، .( فقـــرات، والثـــاني عمـــى )3( محـــاور، شـــمل المحـــور الاول عمـــى )3ور الدراســـة)بمغـــت محـــا
ـــى )0والثالـــث عمـــى ) ـــى 0( فقـــرات، والخـــامس عمـــى )0( فقـــرات، والرابـــع عم  7)( فقـــرات، والســـادس عم

وقــد اعتمـــدت  ( فقــرات..( فقــرات، والتاســع عمـــى ).( فقــرات، والثــامن عمـــى )7فقــرات( والســابع عمـــى )
(، مــع التعــديلبت بمــا 19..(، ودراســة الدوســري)17..آل ســفران) الباحثــة بدرجــة أساســية عمــى دراســة

 (.1ممحق رقم ) يتناسب مع الدراسة الحالية.

 لأداة:صدق ا 2.4.3
 تم التأكد من صدق أداة الدراسة، وىي الاستبانة، بطريقتين: 

 أولا: صدق المحكمين
( محكماً 7نة عمى مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص وعددىم )تم عرض الاستبا

(، وقد استجابت الباحثة لآراء المحكمين وقامت بإجراء ما يمزم من تعديلبت في ضوء 2)الممحق رقم
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المقترحات المقدمة. وتبين لمباحثة أن الاقتراحات المقدمة من المحكمين أبقت عمى محاور ومجالات 
ضافة غيرىا، بحيث أصبح عدد الفقرات  الاستبانة كما ىي، في حين تم حذف بعض الفقرات وتعديل وا 

 .( فقرة، موزعة عمى المحاور والمجالات سابقة الذكر55)
 

 ثانيا: الاتساق الداخمي 
قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخمي للبستبانة، وذلك من خلبل حساب معاملبت الارتباط بين كل 

 .(2.3جدول )، كما يبين ذلك المجالات الاستبانة والدرجة الكمية لممجال نفسو فقرة من فقرات

واتضـــح وجـــود دلالـــة إحصـــائية فـــي جميـــع فقـــرات الاســـتبانة ويـــدل عمـــى أن ىنـــاك التســـاق داخمـــي بـــين 

 الفقرات. والجدول التالي يبين ذلك:

درجة تطبيق معايير الجودة في ة ارتباط فقرات ( لمصفوفPearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 2.3جدول )
 برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الإحصائية

1 
0.216

**
 0.008 20 0.496

**
 0.000 39 0.591

**
 0.000 

. 
0.236

**
 0.004 21 0.442

**
 0.000 40 0.530

**
 0.000 

9 
0.320

**
 0.000 22 0.434

**
 0.000 41 0.207

*
 0.011 

7 
0.380

**
 0.000 23 0.451

**
 0.000 42 0.642

**
 0.000 

. 
0.533

**
 0.000 24 0.485

**
 0.000 43 0.564

**
 0.000 

0 
0.461

**
 0.000 25 0.495

**
 0.000 44 0.256

**
 0.002 

0 
0.466

**
 0.000 26 0.521

**
 0.000 45 0.220

**
 0.007 

3 
0.256

**
 0.002 27 0.452

**
 0.000 46 0.583

**
 0.000 

3 
0.426

**
 0.000 28 0.452

**
 0.000 47 0.568

**
 0.000 

1. 
0.542

**
 0.000 29 0.427

**
 0.000 48 0.282

**
 0.000 

11 
0.403

**
 0.000 30 0.428

**
 0.000 49 0.566

**
 0.000 
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1. 
0.498

**
 0.000 31 0.442

**
 0.000 50 0.249

**
 0.002 

19 
0.447

**
 0.000 32 0.415

**
 0.000 51 0.597

**
 0.000 

17 
0.465

**
 0.000 33 0.561

**
 0.000 52 0.547

**
 0.000 

1. 
0.454

**
 0.000 34 0.448

**
 0.000 53 0.531

**
 0.000 

10 
0.481

**
 0.000 35 0.463

**
 0.000 54 0.539

**
 0.000 

10 
0.532

**
 0.000 36 0.435

**
 0.000 55 0.250

**
 0.002 

13 
0.480

**
 0.000 37 0.529

**
 0.000    

13 
0.268

**
 0.001 38 0.574

**
 0.000    

 0..0.** داله احصائية عند 

 ...0.* داله احصائية عند 

 

 :ثبات الأداة. 3.4.3
لمجالات أداة الدراسة باستخدام معادلة الثبات كرونباخ ألفا  ،الدراسة استبانةمن ثبات  ققت الباحثةتح

 (:3.3كما ىو موضح في الجدول )والدرجة الكمية، وكانت النتائج 
 ت لممجالات والدرجة الكميةمعامل الثبا نتائج(: 3.3جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات المجال

 0.791 9 مواصفات البرنامج التعميمي

 0.783 5 الموائح والنظم التعميمية

 0.740 7 التعميم والتعمم

 0.738 7 الطمبةتقويم تعمم 

 0.758 7 إدارة البرنامج

 0.799 4 الإمكانات المادية ومصادر التعمم

 0.770 4 لبشريةالإمكانات ا
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 0.749 5 خدمة المجتمع

 0.784 7 ضمان جودة البرنامج والتحسين المستمر

 0.889 55 الدرجة الكمية 

وكانت ىـذه النتيجـة تشـير الـى تمتـع ىـذه الاداة بمجالاتيـا بثبـات يفـي بـأغراض الدراسـة. ويبـين الجـدول 
 .التالي نتائج اختبار كرونباخ الفا لممجالات

 ت الدراسةإجراءا  6.  3
قامــت الباحثــة بتطبيــق الأداة عمــى أفــراد عينــة الدراســة، حيــث قامــت بتوزيــع اداة الدراســة عمــى عينــة مــن 

مجتمع الدراسة، وبعد أن اكتممت عممية تجميـع الاسـتمارات مـن أفـراد العينـة بعـد إجـابتيم عمييـا بطريقـة 

خضـعت لمتحميـل الإحصـائي وىـي  لحة والتيصحيحة، تبين لمباحثة أن عدد الاستمارات المستردة الصا

 استبانو. ..1

 متغيرات الدراسة:7.3

 المتغيرات المستقمة:

 الجنس.

 .أولمى، ثانية، ثالثة، رابعة فاكثر: تمستويااربعة : ولو السنة الدراسية

 .33 -.3، 33-.3، 03-.0، 03-.0: ولو أربعة مستويات: المعدل التراكمي

 المتغير التابع:

تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات ثين لدرجة تقديرات المبحو      
 .الفمسطينية من وجية نظر الطمبة
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 المعالجة الإحصائية 8.  3
بعد جمع الاستمارات والتأكد مـن صـلبحيتيا لمتحميـل تـم ترميزىـا )إعطائيـا أرقامـا معينـة(، وذلـك تمييـدا 

لإجــراء المعالجــات الإحصــائية المناســبة، وتحميــل البيانــات لإدخــال بياناتيــا إلــى جيــاز الحاســوب الآلــي 

وفقــــا لأســــئمة الدراســــة، وقــــد تمــــت المعالجــــة الإحصــــائية لمبيانــــات باســــتخراج الأعــــداد والنســــب المؤيــــة، 

والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لكــل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة، ومعامــل ارتبــاط بيرســون، 

 IBM SPSS(، وذلـك باسـتخدام الـرزم الإحصـائية )Cronbach Alphaخ ألفـا )ومعادلة الثبات كرونبا

19( )Statistical Package For Social Sciences.) 
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 الفصل الرابع 

 عرض النتائج

 

 نتائج الدراسة  1.4

 السؤال الأولنتائج 1.1.4

 السؤال الثاني نتائج 2.1.4
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 الفصل الرابع

___________________________________________________________ 

 نتائج الدراسة

 

 تمييد  1.  4
درجة عن موضوع الدراسة وىو " ةإلييا الباحثت تضمن ىذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة، التي توصم

" تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة

تغيرات من خلبل استجابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة، وتحميل البيانات وبيان أثر كل من الم

الإحصائية التي تم الحصول عمييا. وحتى يتم تحديد درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تم 

 اعتماد الدرجات التالية:

 مدى متوسطيا الحسابي الدرجة

 فأقل 99.. منخفضة

 9.00-97.. متوسطة

 فأعمى 9.03 عالية
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 نتائج أسئمة الدراسة:  2.  4
 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:   4.2.4

درجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر  ما
 ؟ الطمبة
اريـة لاسـتجابات عن ىذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعي للئجابة

درجــة تطبيــق معــايير الجــودة فــي بــرامج التربيــة عنالاســتبانة التــي تعبــر  مجــالاتأفــراد عينــة الدراســة عم 
 . الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة

يير درجة تطبيق معا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل1.4جدول )
 الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة

 الرقم
المتوسط  المجال

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

 81.4 عاليت 0.47991 4.0705 الطمبةتقويم تعمم  7

 80.8 عاليت 0.48434 4.0410 إدارة البرنامج .

 80.4 عاليت 0.53054 4.0200 ومصادر التعمم الإمكانات المادية 0

 79.7 عاليت 0.43408 3.9827 خدمة المجتمع 3

 78.2 عاليت 0.41987 3.9117 الإمكانات البشرية 0

 77.8 عاليت 0.49979 3.8886 التعميم والتعمم 9

 77.2 عاليت 0.58470 3.8600 الموائح والنظم التعميمية .

 77.1 عاليت 0.36448 3.8533 سين المستمرضمان جودة البرنامج والتح 3

 74.5 عاليت 0.44848 3.7244 مواصفات البرنامج التعميمي 1
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 3.87عاليت 0.30713 3.9170 الدرجة الكمية

يلبحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسـطينية مـن عينة الدراسة عمى درجة تطبيق 

( وىــذا يــدل 9.0..( وانحــراف معيــاري )9.31)لمدرجــة الكميــةالمتوســط الحســابي  وجيــة نظــر الطمبــة أن

أن درجــة تطبيــق معــايير الجــودة فــي بــرامج التربيــة الخاصــة فــي الجامعــات الفمســطينية مــن وجيــة عمــى 

عمـى  الطمبـةتقـويم تعمـم %(. ولقـد حصـل مجـال 03.9رجة عاليـة، وبنسـبة مؤيـة )نظر الطمبة جاءت بد

(، ومــن ثــم 7..7بمتوســط حســابي ) إدارة البرنــامج(، يميــو مجــال 0..7أعمــى متوســط حســابي ومقــداره )

بمتوســط  خدمــة المجتمــعومــن ثــم مجــال  (،4.02الإمكانــات الماديــة ومصــادر الــتعمم بمتوســط حســابي )

 التعميم والتعمم(، ومن ثم مجال 9.31بمتوسط حسابي ) الإمكانات البشريةو مجال (، يمي9.33حسابي )

(، يميــو مجــال 3.86بمتوســط حســابي ) المــوائح والــنظم التعميميــة(، يميــو مجــال 3.88بمتوســط حســابي )

مواصــفات البرنــامج (، يميــو مجــال 3.85ضــمان جــودة البرنــامج والتحســين المســتمر بمتوســط حســابي )

 .وجاءت جميع المجالات بدرجة عالية (،3.72توسط حسابي )بم التعميمي

 قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمـىو 

 . مواصفات البرنامج التعميميمجال عنالاستبانة التي تعبر  فقرات
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مواصفات البرنامج ارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي2.4جدول )
 التعميمي

 الرقم 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

 76.8 عالية 1.037 3.84 ىناك توازن بين الجوانب النظرية والتطبيقية في المقررات .

 76.6 عالية 0.910 3.83 يمةيحتاج البرنامج لإضافة بعض المقررات الم 0

 75.4 عالية 0.915 3.77 أىداف البرنامج تساعد في حل المشكلبت المجتمعية .

 75.4 عالية 0.935 3.77 البرنامج ييتم بتوصيف كل المقررات مستخدماً عمى الاعتماد الأكاديمي  9

 74.8 عالية 0.847 3.74 رؤية البرنامج، ورسالتو، وأىدافو أُعمنت لجميع طمبة التربية الخاصة 1

محتوى كل مقرر يتناسب مع الساعات المعتمدة لممقررات في التربية  7
 74.4 عالية 0.913 3.72 .الخاصة

 74.2 عالية 0.945 3.71 مقررات البرنامج متناسبة وطبيعة المرحمة الدراسية 3

 73.4 وسطةمت 1.008 3.67 البرنامج  يحتوي بعض المقررات غير المرتبطة بالأىداف 0

 69.6 متوسطة 0.809 3.48 المادة العممية لممقررات متوافقة مع الاتجاىات الحديثة في التخصص 3

 74.5 عالية 0.44848 3.7244 الدرجة الكمية

يلبحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

( .9.0)لمدرجـــة الكميـــةالمتوســـط الحســـابي  أن مواصـــفات البرنـــامج التعميمـــيعينـــة الدراســـة عمـــى مجـــال 

جــاء بدرجــة عاليــة،  مواصــفات البرنــامج التعميمــيأنّمجــال ( وىــذا يــدل عمــى 773..وانحــراف معيــاري )

 %(. ..07وبنسبة مؤية )

بدرجــة  اجاءتــ ينفقــرت( فقــرات جــاءت بدرجــة عاليــة، و 7)( أنّ 2.4كمــا وتشــير النتــائج فــي الجــدول رقــم )

" عمــى أعمــى  ىنــاك تــوازن بــين الجوانــب النظريــة والتطبيقيــة فــي المقــرراتة. وحصــمت الفقــرة " متوســط

 " بمتوســـط يحتـــاج البرنـــامج لإضـــافة بعـــض المقـــررات الميمـــة(، ويمييـــا فقـــرة " 3.84متوســـط حســـابي )
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ــــرة " 3.83حســــابي ) ــــة مــــع الاتجاىــــات ال(. وحصــــمت الفق ــــة لممقــــررات متوافق ــــي المــــادة العممي ــــة ف حديث

البرنـامج  يحتــوي بعـض المقــررات غيــر (، يمييــا الفقــرة " 3.48" عمــى أقـل متوســط حسـابي ) التخصـص

 (.3.67" بمتوسط حسابي ) المرتبطة بالأىداف

 قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمـىو 

 . مجال الموائح والنظم التعميميةنعالاستبانة التي تعبر  فقرات

الموائح والنظم (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 3.4جدول )
 التعميمية

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

 79.8 عالية 0.790 3.99 ئرة التربية الخاصةالموائح في البرنامج محددة لكافةطمبة دا 1

 77.4 عالية 0.880 3.87 الموائح تقمل الأعداد المناسبة لإمكانات دائرة التربية الخاصة  .

 77.0 عالية 0.918 3.85 البرنامج يتوافر فيو نظام فعال لقبول تظممات طمبة التربية الخاصة  7

 76.6 عالية 0.847 3.83 ربية الخاصةنظام البرنامج يضمن حقوق جميع طمبة الت 9

 75.2 عالية 0.960 3.76 القسم العممي يمتزم بتنفيذ الموائح المعتمدة في دائرة التربية الخاصة .

 77.2 عالية 0.5847 3.860 الدرجة الكمية

اد يلبحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفر 

( وانحـراف 9.30)لمدرجـة الكميـةالمتوسـط الحسـابي  عينة الدراسة عمى مجال الموائح والنظم التعميميـة أن

أن مجــال المــوائح والــنظم التعميميــة جــاء بدرجــة عاليــة، وبنســبة مؤيــة ( وىــذا يــدل عمــى 37...معيــاري )

(00...)% 
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المـوائح وحصـمت الفقـرة " عالية.رجة جاءت بدات فقر جميع ال( أن3.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )

(، ويمييـا فقـرة 3.99عمـى أعمـى متوسـط حسـابي )"  في البرنامج محددة لكافةطمبة دائرة التربية الخاصة

(. وحصــمت 3.87بمتوســط حسـابي )"  المـوائح تقمـل الأعــداد المناسـبة لإمكانـات دائــرة التربيـة الخاصـة" 

" عمـى أقـل متوسـط حسـابي  ئح المعتمدة فـي دائـرة التربيـة الخاصـةالقسم العممي يمتزم بتنفيذ المواالفقرة " 

بمتوســط حســابي "  نظــام البرنــامج يضــمن حقــوق جميــع طمبــة التربيــة الخاصــة(، يمييــا الفقــرة " 3.76)

(3.83.) 

 قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمـىو 

 . مجال التعميم والتعممعنستبانة التي تعبر الا فقرات

 التعميم والتعمم(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 4.4جدول )

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

خدمة تشجع عمى الحوار الاستراتيجيات والطرائق التدريسية المست 0
 والمناقشة

 عالية 0.728 4.26

85.2 

 عالية 0.807 4.08 التكميفات والأنشطة تتناسب مع طبيعة المقررات الدراسية، وأىدافيا 0
81.6 

استراتيجيات التدريس وطرائقو المتبعة تراعي قدرات الطمبة، وفروقيم  .
 الفردية

 عالية 0.831 3.99

79.8 

لمتبعة في البرنامج تقدم أساليب فاعمة لتنمية التعمم طرائق التدريس ا 9
 الذاتي

 عالية 0.853 3.75

75.0 

استراتيجيات التدريس وطرائقو المتبعة تناسب طبيعة مقررات البرنامج  1
 في التربية الخاصة 

 عالية 0.901 3.74

74.8 

 عالية 1.058 3.74 البرنامج ييتم بمشاركة الطمبة في تدريس بعض مفردات البرنامج 7
74.8 

 73.2 متوسطة 0.995 3.66طرائق التعميم والتعمم وأساليبيما التي تستخدم تعمل عمى التفاعل بين  .
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 الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس

 عالية 0.4997 3.888 الدرجة الكمية
77.8 

ابات أفراد يلبحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستج

( وانحـراف معيــاري 9.33)لمدرجـة الكميـةالمتوسـط الحسـابي  عينـة الدراسـة عمـى مجـال التعمـيم والــتعمم أن

 %(.00.3أن مجال التعميم والتعمم جاء بدرجة عالية، وبنسبة مؤية )( وىذا يدل عمى 733..)

جاءت بدرجة ة واحدة قر ف( فقرات جاءت بدرجة عالية، و 6)( أن4.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )

 الاستراتيجيات والطرائق التدريسية المستخدمة تشـجع عمـى الحـوار والمناقشـة. وحصمت الفقرة " متوسطة

التكميفـات والأنشـطة تتناسـب مـع طبيعـة المقـررات (، ويمييـا فقـرة " 4.26عمى أعمى متوسـط حسـابي )" 

طرائـق التعمـيم والـتعمم وأسـاليبيما التـي "  (. وحصمت الفقـرة4.08بمتوسط حسابي )"  الدراسية، وأىدافيا

(، 3.66" عمـى أقـل متوسـط حســابي ) تسـتخدم تعمـل عمـى التفاعـل بـين الطمبـة وأعضــاء ىيئـة التـدريس

اســتراتيجيات " والفقــرة "  البرنـامج ييــتم بمشــاركة الطمبـة فــي تـدريس بعــض مفــردات البرنـامجيمييـا الفقــرة "

بمتوســــط حســــابي " ة مقــــررات البرنــــامج فــــي التربيــــة الخاصــــة التــــدريس وطرائقــــو المتبعــــة تناســــب طبيعــــ

(3.74.) 

 قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمـىو 

 . الطمبةمجال تقويم تعمم عنالاستبانة التي تعبر  فقرات
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 الطمبةتقويم تعمم ارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي5.4جدول )

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

الإجراءات المحددة والمناسبة تتُخذ لمعالجة نتائج التقويم، ولتطوير  7
 نواتج تعمم البرنامج وتحديثيا

 عالية 0.768 4.25

85.0 

 عالية 0.781 4.15 ازن بين الاختبارات اليومية والتقويم النيائييوجد تو  9
83.0 

 عالية 0.720 4.13 التقويم المتبع يقيس الميارات العميا في التفكير .
82.6 

 عالية 0.758 4.10 القسم العممي يراجع معايير تقويم أداء الطمبة .
82.0 

 عالية 0.780 4.05 فعالية البرنامجنتائج التقويم تنُاقش؛ للبستفادة منيا في تطوير  1
81.0 

 عالية 0.741 3.97 البرنامج ينوع في أساليب تقويم تعمم الطمبة 0
79.4 

 عالية 0.833 3.85 البرنامج  يستند إلى معايير واضحة ومحددة في تقويم تعمم الطمبة 0
77.0 

 عالية 0.47991 4.0705 الدرجة الكمية
81.4 

يلبحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

( وانحـــراف 0..7)لمدرجـــة الكميـــةالمتوســـط الحســـابي  أن الطمبـــةعينـــة الدراســـة عمـــى مجـــال تقـــويم تعمـــم 

ة مؤيــــة جــــاء بدرجــــة عاليــــة، وبنســــب الطمبــــةأن مجــــال تقــــويم تعمــــم ( وىــــذا يــــدل عمــــى 703..معيــــاري )

(31.7.)% 

. وحصـــمت الفقـــرة " جميـــع الفقـــرات جـــاءت بدرجـــة عاليـــة( أن5.4كمـــا وتشـــير النتـــائج فـــي الجـــدول رقـــم )

عمى "  الإجراءات المحددة والمناسبة تتُخذ لمعالجة نتائج التقويم، ولتطوير نواتج تعمم البرنامج وتحديثيا

"  الاختبــارات اليوميــة والتقــويم النيــائييوجــد تــوازن بــين (، ويمييــا فقــرة " 4.25أعمــى متوســط حســابي )

البرنامج  يستند إلى معايير واضحة ومحددة في تقويم تعمم (. وحصمت الفقرة " 4.15بمتوسط حسابي )
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"  البرنامج ينـوع فـي أسـاليب تقـويم تعمـم الطمبـة(، يمييا الفقرة "3.85" عمى أقل متوسط حسابي ) الطمبة

 (.3.97بمتوسط حسابي )

 ة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمـىقامت الباحثو 

 . مجال إدارة البرنامجعنالاستبانة التي تعبر  فقرات

 إدارة البرنامج(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 6.4جدول )

 الرقم
 المتوسط الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

البرنامج يتوافر فيو دليل معتمد يوضح واجبات عضو ىيئة التدريس  7
 وحقوقو

 عالية 0.742 4.20

84.0 

المعمومات الخاصة بالبرنامج جميعيا تنشر عمى الموقع الإلكتروني  .
 لمكمية

 عالية 0.750 4.09

81.8 

الدراسي، ونتائج تحصيميم في البرنامج في  الطمبة يبمغون بوضعيم 0
 الوقت المناسب.

 عالية 0.690 4.08

81.6 

 عالية 0.683 4.05 القسم العممي يقوم بتقويم دوري لممقررات الدراسية 0
81.0 

البرنامج يتوافر فيو دليل معتمد لمطالب يواكب تطورات البرنامج بصفةٍ  9
 دورية

 عالية 0.732 4.03

80.6 

ئيس القسم، ومسؤولياتو، وصلبحياتو محددة طبقاً لمييكل ميام ر  .
 التنظيمي المعمن

 عالية 0.874 3.96

79.2 

 عالية 0.819 3.88 مجمس القسم العممي يتميز بالفاعمية؛ لتطوير البرنامج 1
77.6 

 عالية 0.48434 4.0410 الدرجة الكمية
80.8 
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حسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد يلبحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات ال

( وانحــراف معيــاري 7..7)لمدرجــة الكميــةالمتوســط الحســابي  عينــة الدراســة عمــى مجــال إدارة البرنــامج أن

 %(.3..3أن مجال إدارة البرنامج جاء بدرجة عالية، وبنسبة مؤية )( وىذا يدل عمى 737..)

. وحصـــمت الفقـــرة " جميـــع الفقـــرات جـــاءت بدرجـــة عاليـــةأن( 6.4كمـــا وتشـــير النتـــائج فـــي الجـــدول رقـــم )

عمــى أعمــى متوســط "  البرنــامج يتــوافر فيــو دليــل معتمــد يوضــح واجبــات عضــو ىيئــة التــدريس وحقوقــو

المعمومــات الخاصــة بالبرنــامج جميعيــا تنشــر عمــى الموقــع الإلكترونــي (، ويمييــا فقــرة " 4.20حســابي )

مجمـــس القســـم العممـــي يتميـــز بالفاعميـــة؛ لتطـــوير الفقـــرة "  (. وحصـــمت4.09بمتوســـط حســـابي )"  لمكميــة

ميام رئيس القسـم، ومسـؤولياتو، وصـلبحياتو (، يمييا الفقرة "3.88" عمى أقل متوسط حسابي ) البرنامج

 (.3.96بمتوسط حسابي )"  محددة طبقاً لمييكل التنظيمي المعمن

 عيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمـىقامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المو 

 . مجال الإمكانات المادية ومصادر التعممعنالاستبانة التي تعبر  فقرات

الإمكانات المادية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 7.4جدول )
 ومصادر التعمم

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

التجييزات المعممية والقاعات الدراسية الملبئمة والكافية متوافرة  9
 لاحتياجات الطمبة، وفقاً لأىداف البرنامج، وأنشطتو

 عالية 0.587 4.19

83.8 

 عالية 0.658 4.13 المكتبة توفر الكتب والمراجع والدوريات المطموبة 1
82.6 

نامج يوفر الوقت الملبئم؛ لتمكين المستخدمين من الاستفادة من البر  7
 المكتبة، بما يتماشى مع الجداول الزمنية لتنفيذ البرنامج

 عالية 0.820 3.93

78.6 
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 عالية 0.831 3.83 وسائل الاتصالات وتقنية المعمومات متاحة لطمبة البرنامج جميعيم .
76.6 

 ةعالي 0.53054 4.0200 الدرجة الكمية
80.4 

يلبحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

( ...7)لمدرجة الكميةالمتوسط الحسابي  عينة الدراسة عمى مجال الإمكانات المادية ومصادر التعمم أن

ومصــادر الــتعمم جــاء بدرجــة أن مجــال الإمكانــات الماديــة ( وىــذا يــدل عمــى .9...وانحــراف معيــاري )

 %(.7..3عالية، وبنسبة مؤية )

. وحصـــمت الفقـــرة " جميـــع الفقـــرات جـــاءت بدرجـــة عاليـــة( أن7.4كمـــا وتشـــير النتـــائج فـــي الجـــدول رقـــم )

التجييـــزات المعمميــــة والقاعـــات الدراســــية الملبئمـــة والكافيــــة متـــوافرة لاحتياجــــات الطمبـــة، وفقــــاً لأىــــداف 

المكتبـة تـوفر الكتـب والمراجــع (، ويمييـا فقـرة " 4.19أعمـى متوسـط حســابي )عمـى "  البرنـامج، وأنشـطتو

وسائل الاتصالات وتقنية المعمومـات (. وحصمت الفقرة " 4.13بمتوسط حسابي )"  والدوريات المطموبة

البرنـامج يـوفر الوقـت (، يمييـا الفقـرة "3.83" عمـى أقـل متوسـط حسـابي ) متاحة لطمبة البرنامج جميعيم

 ؛ لتمكين المستخدمين من الاستفادة من المكتبة، بما يتماشى مع الجداول الزمنية لتنفيـذ البرنـامجالملبئم

 (.3.93بمتوسط حسابي )" 

 قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمـىو 

 . يةمجال الإمكانات البشر عنالاستبانة التي تعبر  فقرات
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 الإمكانات البشرية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 8.4جدول )

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

البرنامج يتوافر فيو عدد كافٍ من أعضاء ىيئة التدريس؛ لمقيام بأعباء  1
 المقررات، والإشراف عمى الرسائل العممية تدريس

 عالية 0.749 4.05

81.0 

التخصصات العممية لأعضاء ىيئة التدريس تتوافق مع المقررات  .
 الخاصة بالبرنامج

 عالية 0.776 4.04

80.8 

الكمية توفر كادراً فنياً مدربًا لتشغيل الأجيزة والمعدات بالمختبرات  7
 والمعامل والورش

 عالية 0.659 3.85

77.0 

البرنامج يتوافر فيو خطط وآليات؛ لتوفير الموارد والفرص الكافية لمتنمية  9
 المينية، ورفع كفاية أعضاء ىيئة التدريس والكوادر المساندة

 عالية 0.663 3.70

74.0 

 عالية 0.41987 3.9117 الدرجة الكمية
78.2 

ابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد يلبحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحس

( وانحـــراف 9.31)لمدرجـــة الكميـــةالمتوســـط الحســـابي  عينـــة الدراســـة عمـــى مجـــال الإمكانـــات البشـــرية أن

أن مجــــال الإمكانــــات البشــــرية جــــاء بدرجــــة عاليــــة، وبنســــبة مؤيــــة ( وىــــذا يــــدل عمــــى 713..معيــــاري )

(03...)% 

. وحصـــمت الفقـــرة " جميـــع الفقـــرات جـــاءت بدرجـــة عاليـــة( أن8.4كمـــا وتشـــير النتـــائج فـــي الجـــدول رقـــم )

البرنــامج يتــوافر فيــو عــدد كــافٍ مــن أعضــاء ىيئــة التــدريس؛ لمقيــام بأعبــاء تــدريس المقــررات، والإشــراف 

التخصصــــات العمميــــة (، ويمييــــا فقــــرة " 4.05عمــــى أعمــــى متوســــط حســــابي )"  عمــــى الرســــائل العمميــــة

(. وحصـمت 4.04بمتوسـط حسـابي )"  لمقـررات الخاصـة بالبرنـامجلأعضاء ىيئـة التـدريس تتوافـق مـع ا

البرنـامج يتـوافر فيـو خطـط وآليـات؛ لتــوفير المـوارد والفـرص الكافيـة لمتنميـة المينيـة، ورفـع كفايــة الفقـرة " 
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الكميـة تـوفر (، يمييـا الفقـرة "3.70" عمى أقل متوسـط حسـابي ) أعضاء ىيئة التدريس والكوادر المساندة

 (.3.85بمتوسط حسابي )"  اً مدربًا لتشغيل الأجيزة والمعدات بالمختبرات والمعامل والورشكادراً فني

 قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمـىو 

 . مجال خدمة المجتمععنالاستبانة التي تعبر  فقرات

 خدمة المجتمعوالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال  (: المتوسطات الحسابية9.4جدول )

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

 عالية 0.799 4.11 البرنامج يتفق مع متطمبات المجتمع واحتياجاتو 1
82.2 

يعبر عن متطمبات  البرنامج يمتزم بتقديم الخدمات التي تحدد بشكل 9
 المجتمع الذي توجد فيو الكمية

 عالية 0.743 4.07

81.4 

الكمية تحرص عمى الاحتفاظ بسجلبت خدمة المجتمع التي يقوم بيا  .
الأفراد والمراكز أو المنظمات التابعة لمقسم، وتقدم بانتظام لتسجيميا في 

 قاعدة بيانات مركزية داخل المؤسسة.

 عالية 0.854 4.05

81.0 

الكمية تشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى المشاركة في الندوات  .
 والمقاءات التي تـنُاقَـش فييا القضايا الميمة في المجتمع

 عالية 0.773 4.01

80.2 

الدائرة تحافظ عمى التواصل مع الخريجين بشكلٍ منتظم، واطلبعيم  7
 عمى التطورات التي تحدث فيو.

 متوسطة 0.709 3.67

73.4 

 عالية 0.43408 3.9827 ة الكميةالدرج
79.7 

يلبحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

( وانحـراف معيـاري 9.33)لمدرجـة الكميـةالمتوسـط الحسـابي  عينة الدراسة عمى مجال خدمة المجتمـع أن

 %(.03.0تمع جاء بدرجة عالية، وبنسبة مؤية )أن مجال خدمة المج( وىذا يدل عمى 797..)
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جاءت بدرجة ة واحدة فقر ( فقرات جاءت بدرجة عالية، و 4)( أن9.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )

عمـــى أعمـــى متوســـط "  البرنـــامج يتفـــق مـــع متطمبـــات المجتمـــع واحتياجاتـــو. وحصـــمت الفقـــرة " متوســـطة

تــزم بتقــديم الخــدمات التــي تحــدد بشــكل يعبــر عــن متطمبــات البرنــامج يم(، ويمييــا فقــرة " 4.11حســابي )

ـــة ـــو الكمي ـــذي توجـــد في ـــرة " 4.07بمتوســـط حســـابي )"  المجتمـــع ال ـــى (. وحصـــمت الفق ـــدائرة تحـــافظ عم ال

" عمــى أقــل متوســط  التواصــل مــع الخــريجين بشــكلٍ منــتظم، واطلبعيــم عمــى التطــورات التــي تحــدث فيــو

شجع أعضاء ىيئة التدريس عمى المشاركة في الندوات والمقـاءات الكمية ت(، يمييا الفقرة "3.67حسابي )

 (.4.01بمتوسط حسابي )"  التي تـنُاقَـش فييا القضايا الميمة في المجتمع

 قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمـىو 

 . ن جودة البرنامج والتحسين المستمرمجال ضماعنالاستبانة التي تعبر  فقرات

ضمان جودة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 10.4جدول )
 البرنامج والتحسين المستمر

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

عاون مع المجان المماثمة في الكمية؛ لتوفير لجنة الجودة بالبرنامج تت .
 متطمبات الجودة، واحتياجات التدريب.

 عالية 0.819 4.14

82.8 

البرنامج يتوافر فيو خطة لمتحسين المستمر، في ضوء نتائج التقويم  7
 الذاتي.

 عالية 0.792 4.10

82.0 

البرنامج يتوافر فيو نظام واضح؛ لضمان جودة البرنامج في ضوء  1
 سالتو، وأىدافور 

 عالية 0.679 3.81

76.2 

الدائرة تستعين بمراجعين خارجيين في التخصص؛ لمراجعة بنية  9
 البرنامج ومحتوياتو.

 عالية 0.717 3.79

75.8 

 75.0 عالية 0.687 3.75الكمية لمجودة تراجع معايير تقويم أداء أعضاء ىيئة التدريس بشكلٍ  0
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 دوري.

ء ىيئة التدريس تناقش؛ للبستفادة منيا في نتائج التقويم مع أعضا 0
 تطوير فعالية البرنامج.

 عالية 0.740 3.70

74.0 

الدائرة يتوافر فييا نظام دوري لمتقييم الذاتي المستمر في ضوء المعايير  .
 المعتمدة.

 عالية 0.717 3.68

73.6 

 عالية 0.36448 3.8533 الدرجة الكمية
77.1 

ذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد يلبحظ من الجدول السابق ال

لمدرجـــة المتوســـط الحســـابي  عينـــة الدراســـة عمـــى مجـــال ضـــمان جـــودة البرنـــامج والتحســـين المســـتمر أن

أن مجــال ضــمان جــودة البرنــامج والتحســين ( وىــذا يــدل عمــى 907..( وانحــراف معيــاري ).9.3)الكميــة

 %(.00.1الية، وبنسبة مؤية )المستمر جاء بدرجة ع

. وحصــمت الفقــرة " جميــع الفقــرات جــاءت بدرجــة عاليــة( أن10.4كمــا وتشــير النتــائج فــي الجــدول رقــم )

لجنــة الجـــودة بالبرنــامج تتعـــاون مـــع المجــان المماثمـــة فــي الكميـــة؛ لتـــوفير متطمبــات الجـــودة، واحتياجـــات 

البرنـــامج يتـــوافر فيـــو خطـــة لمتحســــين "  (، ويمييـــا فقـــرة4.14عمـــى أعمـــى متوســـط حســـابي )"  التـــدريب

الــدائرة يتــوافر (. وحصــمت الفقــرة " 4.10بمتوســط حســابي )"  المســتمر، فــي ضــوء نتــائج التقــويم الــذاتي

" عمـــى أقــــل متوســـط حســــابي  فييـــا نظـــام دوري لمتقيــــيم الـــذاتي المســـتمر فــــي ضـــوء المعــــايير المعتمـــدة

يئة التدريس تناقش؛ للبستفادة منيا فـي تطـوير فعاليـة نتائج التقويم مع أعضاء ى(، يمييا الفقرة "3.68)

 (.3.70بمتوسط حسابي )"  البرنامج
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:   2.2.4

ىل تختمف تقديرات المبحوثين لدرجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات 

 )الجنس، المستوى الدراسي، المعدل التراكمي(؟ الفمسطينية من وجية نظر الطمبة تبعا لمتغير

 التالية: الصفرية وللإجابة عن ىذا السؤال تم تحويمو لمفرضيات

 نتائج الفرضية الأولى: 

( بـين المتوسـطات الحسـابية a ≤ 0.05لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة ) "

في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية لتقديرات المبحوثين لدرجة تطبيق معايير الجودة 

 "من وجية نظر الطمبة تبعا لمتغير الجنس.

بـــين عينـــة الدراســـة  أفـــرادالمتوســـطات الحســـابية لاســـتجابة و حســـاب نتـــائج اختبـــار "ت" الأول بحـــص تـــم ف

الخاصــة  متوسـطات اســتجابات أفــراد عيّنــة الدراســة عمــى درجــة تطبيـق معــايير الجــودة فــي بــرامج التربيــة

 . الجنسمتغير  حسبفي الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة 

بين متوسطات استجابات أفراد عيّنة  العينة أفرادلاستجابة لمعينات المستقمة نتائج اختبار "ت" (:11.4جدول )
وجية نظر الطمبة الدراسة عمى درجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من 

 الجنسمتغير  حسب
المتوسط  العدد الجنس المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.45122 3.7441 66 ذكر مواصفات البرنامج التعميمي
0.475 0.636 

 0.44841 3.7090 84 أنثى

 0.51738 3.8697 66 ذكر الموائح والنظم التعميمية
0.179 0.858 

 0.63559 3.8524 84 أنثى
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 0.44768 3.9026 66 ذكر التعميم والتعمم
0.304 0.762 

 0.53962 3.8776 84 أنثى

 0.44543 4.0433 66 ذكر الطمبةتقويم تعمم 
0.614 0.540 

 0.50697 4.0918 84 أنثى

 0.41610 4.0130 66 ذكر إدارة البرنامج
0.626 0.533 

 0.53330 4.0629 84 أنثى

 0.45696 4.0417 66 ذكر الإمكانات المادية ومصادر التعمم
0.442 0.659 

 0.58404 4.0030 84 أنثى

 0.41485 3.9129 66 ذكر الإمكانات البشرية
0.031 0.975 

 0.42625 3.9107 84 أنثى

 0.42171 3.9970 66 ذكر خدمة المجتمع
0.357 0.722 

 0.44575 3.9714 84 أنثى

مان جودة البرنامج والتحسين ض
 المستمر

 0.39878 3.8788 66 ذكر
0.757 0.450 

 0.33619 3.8333 84 أنثى

 0.29167 3.9220 66 ذكر الدرجة الكمية
0.179 0.859 

 0.32044 3.9130 84 أنثى

(، أي 3.3..(، ومستوى الدلالة )103..يتبين من خلبل الجدول السابق أن قيمة "ت" لمدرجة الكمية )

أنو لا توجد فروق بين متوسطات استجابات أفراد عيّنة الدراسة عمى درجة تطبيق معايير الجودة في 

، وكذلك الجنسلمتغير  برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة تعزى

 لممجالات، وبذلك تم قبول الفرضية الأولى. 

  الثانية: الصفرية نتائج الفرضية



53 
 

( بـين المتوسـطات الحسـابية a ≤ 0.05لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة )"

لتقديرات المبحوثين لدرجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية 

 "من وجية نظر الطمبة تبعا لمتغير المستوى الدراسي

درجة تطبيق عم عينة الدراسة  أفرادالمتوسطات الحسابية لاستجابة  تم حساب الثانيةحص الفرضية تم ف

معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة يعـزى لمتغيـر 

 . السنة الدراسية

تطبيق معايير الجودة  درجةلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة(:12.4)جدول 
 السنة الدراسيةفي برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة يعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد السنة الدراسية المجال

مواصفات البرنامج 
 التعميمي

 0.40548 3.6846 62 الأولى

 0.42841 3.9722 16 الثانية

 0.40882 3.5848 19 الثالثة

 0.49421 3.7463 53 الرابعة فاكثر

 0.52616 3.7290 62 الأولى الموائح والنظم التعميمية

 0.77535 4.1375 16 الثانية

 0.40667 3.8737 19 الثالثة

 0.61297 3.9245 53 الرابعة فاكثر

 0.46594 3.7719 62 الأولى التعميم والتعمم

 0.43605 4.1607 16 الثانية

 0.54721 3.9549 19 الثالثة

 0.51088 3.9191 53 الرابعة فاكثر
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 0.43447 3.8733 62 الأولى الطمبةتقويم تعمم 

 0.50305 4.4286 16 الثانية

 0.37796 4.1429 19 الثالثة

 0.46775 4.1671 53 الرابعة فاكثر

 0.45847 3.8871 62 الأولى إدارة البرنامج

 0.55505 4.3125 16 الثانية

 0.37192 3.8571 19 الثالثة

 0.44520 4.2049 53 الرابعة فاكثر

الإمكانات المادية ومصادر 
 التعمم

 0.51749 3.9395 62 الأولى

 0.49896 4.4063 16 الثانية

 0.28741 3.7237 19 الثالثة

 0.54692 4.1038 53 الرابعة فاكثر

 0.43206 3.9113 62 لأولىا الإمكانات البشرية

 0.40793 3.8906 16 الثانية

 0.31004 3.6842 19 الثالثة

 0.42176 4.0000 53 الرابعة فاكثر

 0.44200 3.9935 62 الأولى خدمة المجتمع

 0.38644 4.0000 16 الثانية

 0.37307 3.8842 19 الثالثة

 0.46410 4.0000 53 الرابعة فاكثر

برنامج ضمان جودة ال
 والتحسين المستمر

 0.36137 3.8180 62 الأولى

 0.29029 3.7768 16 الثانية



55 
 

 0.40288 3.7444 19 الثالثة

 0.35833 3.9569 53 الرابعة فاكثر

 0.28363 3.8296 62 الأولى الدرجة الكمية

 0.26078 4.1159 16 الثانية

 0.25035 3.8287 19 الثالثة

 0.32395 3.9907 53 الرابعة فاكثر

وجود فروق ظاىرية بين متوسطات اسـتجابات أفـراد عيّنـة الدراسـة عمـى  (4.81)يلبحظ من الجدول رقم

درجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجيـة نظـر الطمبـة 

 one way)الأحـادي يـل التبـاين تـم اسـتخدام تحم ، ولمعرفـة دلالـة الفـروقالسـنة الدراسـيةلمتغيـر  يعـزى

ANOVA) ( 19.7كما يظير في الجدول رقم:) 

العينة بين متوسطات استجابات أفراد عيّنة الدراسة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحميل التباين : (13.4)لجدو 
جية نظر الطمبة يعزى عمى درجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من و 

 السنة الدراسيةلمتغير 
مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مواصفات البرنامج 
 التعميمي

 2.522 0.492 3 1.477 بين المجموعات

 

0.060 

 

 0.195 146 28.492 داخل المجموعات

 
 149 29.968 المجموع

 2.533 0.840 3 2.520 بين المجموعات الموائح والنظم التعميمية

 

0.059 

 

 0.332 146 48.420 داخل المجموعات

 
 149 50.940 المجموع

 0.033 3.002 0.721 3 2.162 بين المجموعات التعميم والتعمم



56 
 

 0.240 146 35.057 داخل المجموعات

 

  

 149 37.219 المجموع

 8.412 1.686 3 5.057 بين المجموعات الطمبةتقويم تعمم 

 

0.000 

 

 0.200 146 29.259 داخل المجموعات

 
 149 34.316 المجموع

 7.585 1.571 3 4.713 بين المجموعات إدارة البرنامج

 

0.000 

 

 0.207 146 30.239 داخل المجموعات

 
 149 34.953 المجموع

المادية الإمكانات 
 ومصادر التعمم

 6.332 1.610 3 4.829 بين المجموعات

 

0.000 

 

 0.254 146 37.111 داخل المجموعات

 
 149 41.940 المجموع

 2.747 0.468 3 1.404 بين المجموعات الإمكانات البشرية

 

0.045 

 

 0.170 146 24.863 داخل المجموعات

 
 149 26.267 المجموع

 0.371 0.071 3 0.212 بين المجموعات جتمعخدمة الم

 

0.774 

 

 0.191 146 27.863 داخل المجموعات

 
 149 28.075 المجموع

ضمان جودة البرنامج 
 والتحسين المستمر

 2.494 0.322 3 0.965 بين المجموعات

 

0.062 

 

 0.129 146 18.829 داخل المجموعات

 
 149 19.794 المجموع

 6.000 0.514 3 1.543 بين المجموعات الكميةالدرجة 

 

0.001 

 

 0.086 146 12.512 داخل المجموعات

 
 149 14.055 المجموع
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( وىي أقل من مستوى الدلالة 0.001( ومستوى الدلالة )6.000يلبحظ أن قيمة ف لمدرجة الكمية) 

(α≥0.05أي أنو توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات استجابا ) ت أفراد عيّنة الدراسة عمى درجة

تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة يعزى 

لمتغير السنة الدراسية، وكذلك لممجالات ما عدا مجالات )مواصفات البرنامج التعميمي، الموائح والنظم 

نامج والتحسين المستمر(. وبذلك تم رفض الفرضية الثانية. التعميمية، خدمة المجتمع، ضمان جودة البر 

 ( لبيان اتجاه الفروق وىي كمايمي:LSDوتم فحص نتائج اختبار )

( لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة LSD(: نتائج اختبار )14.4الجدول )
 السنة الدراسيةحسب متغير 

  تالمتغيرا المجال
الفروق في 

 المتوسطات

مستوى 

 الدلالة

التعليم والتعلم

0.38882-الثانيتالأولى
*

 0.005 

 0.157 0.18300-الثالثت

 0.110 0.14725-الرابعتفاكثر

0.38882الأولىالثانيت
*

 0.005 

 0.218 0.20583الثالثت

 0.086 0.24158الرابعتفاكثر

 الثالثت

 0.157 0.18300الأولى

 0.218 0.20583-الثانيت

 0.785 0.03575الرابعتفاكثر

 0.110 0.14725الأولىالرابعتفاكثر

 0.086 0.24158-الثانيت

 0.785 0.03575-الثالثت

الطلبتتقويمتعلم

0.55530-الثانيتالأولى
*

 0.000 

0.26959-الثالثت
*

 0.023 

0.29384-الرابعتفاكثر
*

 0.001 

0.55530الأولىالثانيت
*

 0.000 
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 0.062 0.28571الثالثت

0.26146الرابعتفاكثر
*

 0.042 

 الثالثت

0.26959الأولى
*

 0.023 

 0.062 0.28571-الثانيت

 0.840 0.02426-الرابعتفاكثر

0.29384الأولىالرابعتفاكثر
*

 0.001 

0.26146-الثانيت
*

 0.042 

 0.840 0.02426الثتالث

إدارةالبرنامح

0.42540-الثانيتالأولى
*

 0.001 

 0.802 0.02995الثالثت

0.31775-الرابعتفاكثر
*

 0.000 

0.42540الأولىالثانيت
*

 0.001 

0.45536الثالثت
*

 0.004 

 0.408 0.10765الرابعتفاكثر

 الثالثت

 0.802 0.02995-الأولى

0.45536-الثانيت
*

 0.004 

0.34771-الرابعتفاكثر
*

 0.005 

0.31775الأولىالرابعتفاكثر
*

 0.000 

 0.408 0.10765-الثانيت

0.34771الثالثت
*

 0.005 

الإمكاناثالماديت

ومصادرالتعلم

0.46673-الثانيتالأولى
*

 0.001 

 0.105 0.21583الثالثت

 0.084 0.16426-الرابعتفاكثر

0.46673الأولىالثانيت
*

 0.001 

0.68257الثالثت
*

 0.000 

0.30248الرابعتفاكثر
*

 0.037 

 الثالثت

 0.105 0.21583-الأولى

0.68257-الثانيت
*

 0.000 

0.38009-الرابعتفاكثر
*

 0.005 

 0.084 0.16426الأولىالرابعتفاكثر

0.30248-الثانيت
*

 0.037 



59 
 

0.38009الثتالث
*

 0.005 





الإمكاناثالبشريت

 0.859 0.02067الثانيتالأولى

0.22708الثالثت
*

 0.038 

 0.252 0.08871-الرابعتفاكثر

 0.859 0.02067-الأولىالثانيت

 0.143 0.20641الثالثت

 0.354 0.10938-الرابعتفاكثر

 الثالثت

0.22708-الأولى
*

 0.038 

 0.143 0.20641-انيتالث

0.31579-الرابعتفاكثر
*

 0.005 

 0.252 0.08871الأولىالرابعتفاكثر

 0.354 0.10938الثانيت

0.31579الثالثت
*

 0.005 

الدرختالكليت

0.28629-الثانيتالأولى
*

 0.001 

 0.991 0.00091الثالثت

0.16112-الرابعتفاكثر
*

 0.004 

0.28629لأولىاالثانيت
*

 0.001 

0.28720الثالثت
*

 0.004 

 0.136 0.12517الرابعتفاكثر

 الثالثت

 0.991 0.00091-الأولى

0.28720-الثانيت
*

 0.004 

0.16203-الرابعتفاكثر
*

 0.040 

0.16112الأولىالرابعتفاكثر
*

 0.004 

 0.136 0.12517-الثانيت

0.16203الثالثت
*

 0.040 

(، وبين الثانية( لصالح )الأولى( و)الثانية)السنة بين كانت في الدرجة الكمية يلبحظ أن الفروق 

وبين السنة )الرابعة فاكثر( و)الأولى( لصالح )الرابعة فاكثر(،  (.الثانية( لصالح )الثالثة( و)الثانية)

 وبين السنة )الرابعة فاكثر( و)الثالثة( لصالح )الرابعة فاكثر(.
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 الثالثة:  الصفرية تائج الفرضيةن

( بــين المتوســطات الحســابية a ≤ 0.05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )"

لتقديرات المبحوثين لدرجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية 

 "من وجية نظر الطمبة تبعا لمتغير المعدل التراكمي

درجة تطبيق عم عينة الدراسة  أفرادتم حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة  الثالثةحص الفرضية تم ف

معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة يعـزى لمتغيـر 

 . المعدل التراكمي

درجة تطبيق معايير الجودة في لابة أفراد عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستج(:15.4)جدول 
 المعدل التراكميبرامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة يعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المعدل التراكمي المجال

مواصفات البرنامج 
 التعميمي

60-69 10 3.5556 0.55432 

70-79 56 3.6766 0.39598 

80-89 59 3.8249 0.46605 

90-99 25 3.6622 0.45074 

 10.02437 3.6600 10 69-60 الموائح والنظم التعميمية

70-79 56 3.7857 0.45743 

80-89 59 4.0000 0.58956 

90-99 25 3.7760 0.56956 

 0.49027 3.7143 10 69-60 التعميم والتعمم

70-79 56 3.7653 0.40811 

80-89 59 4.0896 0.52112 
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90-99 25 3.7600 0.50796 

 0.68611 4.1143 10 69-60 الطمبةتقويم تعمم 

70-79 56 3.9898 0.40209 

80-89 59 4.2034 0.47618 

90-99 25 3.9200 0.50183 

 0.55205 4.3714 10 69-60 إدارة البرنامج

70-79 56 3.9184 0.36737 

80-89 59 4.1525 0.48034 

90-99 25 3.9200 0.59057 

الإمكانات المادية ومصادر 
 التعمم

60-69 10 4.2250 0.70168 

70-79 56 3.9107 0.40291 

80-89 59 4.1483 0.51511 

90-99 25 3.8800 0.66583 

 0.45338 3.8000 10 69-60 الإمكانات البشرية

70-79 56 3.9196 0.42402 

80-89 59 3.9110 0.42234 

90-99 25 3.9400 0.41003 

 0.46619 3.7800 10 69-60 خدمة المجتمع

70-79 56 3.9786 0.45074 

80-89 59 4.0136 0.42323 

90-99 25 4.0000 0.41231 

 0.24513 3.6429 10 69-60ضمان جودة البرنامج 
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 0.39665 3.8571 56 79-70 والتحسين المستمر

80-89 59 3.8886 0.33458 

90-99 25 3.8457 0.38668 

 0.38994 3.8582 10 69-60 الدرجة الكمية

70-79 56 3.8536 0.24952 

80-89 59 4.0194 0.30792 

90-99 25 3.8407 0.33781 

ى وجود فروق ظاىرية بين متوسطات اسـتجابات أفـراد عيّنـة الدراسـة عمـ (4.81)يلبحظ من الجدول رقم

درجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجيـة نظـر الطمبـة 

 one way)الأحـادي تم اسـتخدام تحميـل التبـاين  ، ولمعرفة دلالة الفروقالمعدل التراكميلمتغير  يعزى

ANOVA) ( 10.7كما يظير في الجدول رقم:) 

العينة بين متوسطات استجابات أفراد عيّنة الدراسة  أفرادلاستجابة  الأحاديتباين نتائج اختبار تحميل ال: (16.4)لجدو 
عمى درجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة يعزى 

 المعدل التراكميلمتغير 
مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مواصفات البرنامج 
 التعميمي

 1.863 0.368 3 1.105 بين المجموعات

 

0.138 

 0.198 146 28.863 داخل المجموعات 

 
 149 29.968 المجموع

 2.032 0.681 3 2.042 بين المجموعات الموائح والنظم التعميمية

 

0.112 

 0.335 146 48.898 داخل المجموعات 
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  149 50.940 المجموع

 5.781 1.317 3 3.952 بين المجموعات التعميم والتعمم

 

0.001 

 0.228 146 33.267 داخل المجموعات 

 
 149 37.219 المجموع

 2.999 0.664 3 1.992 بين المجموعات الطمبةتقويم تعمم 

 

0.033 

 0.221 146 32.324 داخل المجموعات 

 
 149 34.316 المجموع

 4.626 1.011 3 3.034 بين المجموعات إدارة البرنامج

 

0.004 

 0.219 146 31.918 داخل المجموعات 

 
 149 34.953 المجموع

الإمكانات المادية 
 ومصادر التعمم

 3.151 0.850 3 2.550 بين المجموعات

 

0.027 

 0.270 146 39.390 داخل المجموعات 

 
 149 41.940 المجموع

 0.276 0.049 3 0.148 بين المجموعات الإمكانات البشرية

 

0.842 

 0.179 146 26.119 داخل المجموعات 

 
 149 26.267 المجموع

 0.838 0.158 3 0.475 بين المجموعات خدمة المجتمع

 

0.475 

 0.189 146 27.599 داخل المجموعات 

 
 149 28.075 المجموع

ضمان جودة البرنامج 
 والتحسين المستمر

 1.310 0.173 3 0.519 بين المجموعات

 

0.274 

 0.132 146 19.275 داخل المجموعات 

 
 149 19.794 المجموع
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 3.825 0.341 3 1.024 بين المجموعات الدرجة الكمية

 

0.011 

 0.089 146 13.031 داخل المجموعات 

 
 149 14.055 المجموع

( وىي أقل من مستوى الدلالة 0.011( ومستوى الدلالة )3.825يلبحظ أن قيمة ف لمدرجة الكمية) 

(α≥0.05 أي أنو توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد عيّنة الدراسة عمى درجة )

من وجية نظر الطمبة يعزى تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية 

لمتغير المعدل التراكمي، وكذلك لممجالات ما عدا مجالات )مواصفات البرنامج التعميمي، الموائح 

والنظم التعميمية، الإمكانات البشرية، خدمة المجتمع، ضمان جودة البرنامج والتحسين المستمر(. 

 ( لبيان اتجاه الفروق وىي كمايمي:LSDوبذلك تم رفض الفرضية الثالثة.وتم فحص نتائج اختبار )

( لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة LSD(: نتائج اختبار )17.4الجدول )
 المعدل التراكميحسب متغير 

  المتغيرات المجال
الفروق في 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 التعميم والتعمم

60-69 70-79 -0.05102 0.756 

80-89 -0.37530
*

 0.023 

90-99 -0.04571 0.798 

70-79 60-69 0.05102 0.756 

80-89 -0.32428
*

 0.000 

90-99 0.00531 0.963 

80-89 60-69 0.37530
*

 0.023 

70-79 0.32428
*

 0.000 
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90-99 0.32959
*

 0.004 

90-99 60-69 0.04571 0.798 

70-79 -0.00531 0.963 

80-89 -0.32959
*

 0.004 

 الطمبةتقويم تعمم 

60-69 70-79 0.12449 0.442 

80-89 -0.08910 0.581 

90-99 0.19429 0.272 

70-79 60-69 -0.12449 0.442 

80-89 -0.21359
*

 0.016 

90-99 0.06980 0.538 

80-89 60-69 0.08910 0.581 

70-79 0.21359
*

 0.016 

90-99 0.28339
*

 0.013 

90-99 60-69 -0.19429 0.272 

70-79 -0.06980 0.538 

80-89 -0.28339
*

 0.013 

 إدارة البرنامج

60-69 70-79 0.45306
*

 0.005 

80-89 0.21889 0.173 

90-99 0.45143
*

 0.011 

70-79 60-69 -0.45306
*

 0.005 

80-89 -0.23418
*

 0.008 

90-99 -0.00163 0.988 
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80-89 60-69 -0.21889 0.173 

70-79 0.23418
*

 0.008 

90-99 0.23254
*

 0.039 

90-99 60-69 -0.45143
*

 0.011 

70-79 0.00163 0.988 

80-89 -0.23254
*

 0.039 

الإمكانات المادية 
 ومصادر التعمم

60-69 70-79 0.31429 0.080 

80-89 0.07669 0.667 

90-99 0.34500 0.078 

70-79 60-69 -0.31429 0.080 

80-89 -0.23759
*

 0.015 

90-99 0.03071 0.806 

80-89 60-69 -0.07669 0.667 

70-79 0.23759
*

 0.015 

90-99 0.26831
*

 0.032 

90-99 60-69 -0.34500 0.078 

70-79 -0.03071 0.806 

80-89 -0.26831
*

 0.032 

 الدرجة الكمية

60-69 70-79 0.00461 0.964 

80-89 -0.16123 0.117 

90-99 0.01745 0.876 

70-79 60-69 -0.00461 0.964 



67 
 

80-89 -0.16584
*

 0.003 

90-99 0.01284 0.858 

80-89 60-69 0.16123 0.117 

70-79 0.16584
*

 0.003 

90-99 0.17869
*

 0.013 

90-99 60-69 -0.01745 0.876 

70-79 -0.01284 0.858 

80-89 -0.17869
*

 0.013 

-80( لصالح )79-70( و)89-80)المعدل التراكميبين كانت في الدرجة الكمية يلبحظ أن الفروق 

 (.89-80( لصالح )99-90( و)89-80(، وبين )89
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الرسالة والتوصيات 
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 مناقشة نتائج السؤال الأول 1.1.5
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 التوصيات  2.5

 المقترحات3.5 
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 الفصل الخامس

______________________________________________________________ 
 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 مناقشة نتائج الدراسة 1.5
الدراسة وتفسيرىا وفقاً لأسئمتيا وفرضياتيا ثم عرض التوصيات التي  تضمن ىذا الفصل مناقشة نتائج

 توصمت إلييا الدراسة بناءً عمى نتائجيا.
 

 مناقشة نتائج السؤال الأول: 1.1.5

ما درجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر 
 الطمبة؟

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عمى درجة تطبيق  أشارت نتائج الدراسة أنّ 

المتوسـط  معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسـطينية مـن وجيـة نظـر الطمبـة أن

أن درجـــة تطبيــق معـــايير ( وىــذا يـــدل عمــى 9.0..( وانحــراف معيـــاري )9.31)لمدرجــة الكميـــةالحســابي 

امج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة جاءت بدرجة عاليـة، الجودة في بر 

 %(. 03.9وبنسبة مؤية )

تعزو الباحثة ىـذه النتيجـة الـى كـون تخصـص التربيـة الخاصـة مـن التخصصـات الحديثـة فـي فمسـطين، 

امج وتقـديميا بمــا ولـذلك تحـرص الجامعــات عمـى تطبيــق كافـة المعــايير المطموبـة فيمـا يخــص جـودة البــر 
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يتناســـب مـــع التطـــور العـــالمي ليـــذا البرنـــامج لاحتيـــاج المجتمـــع الفمســـطيني بشـــكل عـــام الـــى وجـــود ىـــذا 

التخصص، بسبب الظروف العامة إضافة الـى الظـروف السياسـية إذ ينـتج عـن وجـود الاحـتلبل حـالات 

، لـذلك للؤفـرادعاقـات والتـي تـؤدي الـى عمـل إ للئصـاباتمن  الصدمة خلبل مرحمة الاعتقال، التعرض 

اىتمت الجامعات الفمسطينية بتقديم ىذا التخصص بشكل يضمن وجود خريجين بمستوى متقدم لمتعامل 

ودراســة  (....الفحمــة)لات الخاصــة فــي المجتمــع الفمســطيني، وتتفــق ىــذه النتيجــة مــع دراســة مــع الحــا

فــــي فيمــــا يخــــص البــــرامج ( والتــــي بينــــت ان ىنــــاك اىتمــــام باعتمــــاد معــــايير الجــــودة 10..الصــــالحي)

 فة.مالمخت

(، 0..7عمـى أعمـى متوسـط حسـابي ومقـداره ) الطمبـةتقـويم تعمـم مجـال كما أشارت النتائج الى حصول 

الإمكانات المادية ومصادر الـتعمم بمتوسـط (، ومن ثم 7..7بمتوسط حسابي ) إدارة البرنامجيميو مجال 

الإمكانـــات (، يميـــو مجـــال 9.33ســـابي )بمتوســـط ح خدمـــة المجتمـــعومـــن ثـــم مجـــال  (،4.02حســـابي )

(، يميـو مجـال 3.88بمتوسـط حسـابي ) التعمـيم والـتعمم(، ومن ثم مجـال 9.31بمتوسط حسابي ) البشرية

(، يميو مجال ضمان جودة البرنامج والتحسين المستمر 3.86بمتوسط حسابي ) الموائح والنظم التعميمية

 (.3.72بمتوسط حسابي ) امج التعميميمواصفات البرن(، يميو مجال 3.85بمتوسط حسابي)

مرحمـة تقـويم الطمبـة مـن المراحـل الميمـة فـي البـرامج، لـذلك حصـمت  نّ الباحثة ىذه النتائج إلـى أوتفسر 

خــرى تســاعد عمــى بنــاء البرنـــامج أإذ يعتمــد عمــى تقــويم الطمبــة مجــالات عمــى متوســط حســابي، أعمــى 

يم المنـاىج الدراسـية المناسـبة، واختيـار آليـات تقـويم وتعديمو بما يتناسـب مـع مسـتويات الطمبـة، ومـع تقـد

تساعد عمى رفع مستوى تحصيل الطمبة، ورفع مستوى قدراتيم في مجـال التعامـل مـع ذوي الاحتياجـات 

 الخاصة بشكل عام. 
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و ا عمــى مســتوى إدارة البــرامج، فكـون التخصــص حــديث فــي طرحــو فـي الجامعــات الفمســطينية، مــع أنّــأمّـ

لـى إات العالمية والعربية، أسيم ذلك في اختيار الجامعات لطاقم تدريسي مميز، إضافة قديم في الجامع

البرنامج بنظام عصري وحديث يساعد الطمبة عمى اكتسـاب المعـارف الخاصـة بـذوي الاحتياجـات تقديم 

 الخاصة. 

ليـة وفـي بدرجـة عا وكون ىذا التخصص ييتم بدرجة كبيرة بخدمة المجتمع، فقد جـاء ىـذا المجـال أيضـاً 

يتنــاغم البــرامج مــع احتياجــات المجتمــع، وذلــك مــن خــلبل قيــام الييئــة التدريســية بمشــاركات المقدمــة، إذ 

مجتمعية من خلبل التواصل مع الخـريجين، او تقـديم نـدوات وورش عمـل فيمـا يخـص التربيـة الخاصـة، 

ي التعامل الايجابي والتي تساعد في تعزيز صمود المجتمع، كما تسيم في رفع مستوى وعي المجتمع ف

 مع ذوي الاحتياجات الخاصة. 

وعميــو تخمــص الباحثــة إلــى أن بــرامج التربيــة الخاصــة فــي الجامعــات الفمســطينية مــن البــرامج المميــزة، 

والتـي تقــدم خـدماتيا بشــكل مشـترك بــين طمبـة الجامعــة وىيئتيـا التدريســية، والمجتمـع المحــيط بمؤسســاتو 

 الاحتياجــات الخاصــة، ومشــاركتيم فــي الحيــاة المجتمعيــة، كمــا أنّ  التــي تعمــل عمــى دعــم ومســاندة ذوي

مستوى تطبيق المعايير الخاصة بالبرامج مرتفع لتميز ىذه البرامج وتفضيل الطمبة الانضمام ليـا لتقـديم 

 الخدمات لذوي الاحتياجات الخاصة. 

تطبيق التوازن بـين الجوانـب برامج التربية الخاصة تيتم في الجامعات بضرورة  كما تبين من النتائج أنّ 

 .ت الميمةاىناك ضرورة لوجود بعض المقرر  نّ أالنظرية والتطبيقية في المقررات، وتبين 

ويكن تفسير ىـذه النتـائج بكـون الطمبـة بشـكل عـام يرغبـون فـي المزيـد مـن المعمومـات فـي يخـص مجـال 

اجـة الـى التعامـل مـع كـل مـن التربية الخاصة، كونـو مجـال واسـع ويشـمل فئـات كثيـرة مـن الاعاقـة، والح

يعـــاني مـــن مشـــكلبت عضـــوية، يـــؤدي الـــى ضـــرورة ان تحتـــوي المنـــاىج الدراســـية عمـــى كـــل مـــا يخـــص 
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الاعاقات المختمفة، لتمكين الطمبة من سيولة التواصل مع كـل الفئـات وتقـديم العـلبج والـدعم المناسـب، 

 كذلك لتمكينيم من القدرة عمى تقديم التشخيص المناسب.
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 ناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: م 2.1.5
ىل تختمف تقديرات المبحوثين لدرجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة فـي الجامعـات 

 الفمسطينية من وجية نظر الطمبة تبعا لمتغير )الجنس، المستوى الدراسي، المعدل التراكمي(؟

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:  3.1.3.1
( بـين المتوسـطات الحسـابية a ≤ 0.05توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة ) لا "

لتقديرات المبحوثين لدرجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية 

 "من وجية نظر الطمبة تبعا لمتغير الجنس.

متوسطات استجابات أفراد عيّنة الدراسة عمى درجة أشارت نتائج الدراسة أن أنو لا توجد فروق بين 

 تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبة تعزى

 .الجنسلمتغير 

تعزو الباحثة ىذه النتيجة الى أنّ الطمبة من كلب الجنسين لدييم اتفاق عمى أىمية وضرورة وجود برامج 

خاصة، ويرون في ىذا البرنامج التميز والمتعة في الدراسة، كونيم يسعون الى تقديم الخدمات التربية ال

 الخاصة بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة، لذلك جاءت لدييم درجة تطبيق المعايير بدرجة عالية.

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:  2.2.4.5

( بـين المتوسـطات الحسـابية a ≤ 0.05لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة ) "

لتقديرات المبحوثين لدرجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية 

 "من وجية نظر الطمبة تبعا لمتغير المستوى الدراسي.
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بين كانت  في الدرجة الكميةأشارت النتائج إلى أن ىناك فروق تبعا لمتغير السنة الدراسية، وان الفروق 

وبين السنة  (.الثانية( لصالح )الثالثة( و)الثانية(، وبين )الثانية( لصالح )الأولى( و)الثانية)السنة 

)الرابعة فاكثر( و)الأولى( لصالح )الرابعة فاكثر(، وبين السنة )الرابعة فاكثر( و)الثالثة( لصالح 

 )الرابعة فاكثر(.

في كمما تقدم لدييم المستوى الدراسي وخاضوا في غمار  الطمبة لى أنّ إتعزو الباحثة ىذه النتيجة 

التخصص، شعروا بمزيد من الاحتياج ليذا العمم، فتكون لدييم معرفة أكبر بالبرامج المقدمة، ومستوى 

ستوى الييئة التدريسية التي تقوم بإدارة البرنامج التقييم وطبيعة البرنامج ومعرفة مستوى التخصص وم

ل التخصص من خلبل المناىج الدراسية، كذلك يكون لدييم مستوى متقدم في وتقديم المحاضرات حو 

التطبيق العممي، فكمما ارتفع الطالب في المستوى الدراسي كمما كانت لدييم الخبرة والمعرفة بدرجة 

 أكبر في مستوى تطبيق البرنامج.

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:  3.2.4.5

( بـين المتوسـطات الحسـابية a ≤ 0.05ئية عنـد مسـتوى الدلالـة )لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـا "

لتقديرات المبحوثين لدرجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية 

 "من وجية نظر الطمبة تبعا لمتغير المعدل التراكمي.

في الدرجة يلبحظ أن الفروق راكمي، و أشارت نتائج الدراسة إلى أن ىناك فروق تبعا لمتغير المعدل الت

( 89-80(، وبين )89-80( لصالح )79-70( و)89-80)المعدل التراكميبين كانت الكمية 

 (.89-80( لصالح )99-90و)
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معايير  كبر بأنّ أتعزو الباحثة ىذه النتيجة بأن المعدل المتوسط بين الجيد والممتاز لدييم تصور 

، وعادة ما يكون في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر الطمبةالجودة في برامج التربية الخاصة 

الطمبة من ذوي المعدلات المتوسطة أقدر عمى  اعطاء القرار، كون الطمبة من ذوي المعدلات 

المرتفعة يسعون لمحصول عمى برامج أفضل ويقترحون عادة تعديلبت لاستمرار التقدم في البرامج 

 معدلات المتدنية بتقييم البرامج، لذلك جاءت النتائج لصالح الفئةالتعميمية، فيما لا ييتم ذوي ال

 المتوسطة.

 التوصيات 2.5
 توصي الدراسة بما يأتي: 

فيما يخص المناىج فضل ألى نتائج باستمرار لموصولإالعمل عمى تقييم البرامج التربية الخاصة  -

 المقدمة وطرق التدريس وخدمات المجتمع وغيرىا من المجالات. 

ة اعتماد برامج التربية الخاصة في مراحمو المختمفة بكالوريوس وماجستير ودكتوراه في ضرور  -

 الجامعات الفمسطينية كافة لأىمية التخصص والحاجة المجتمعية إليو.

 .الاتجاىات الحديثة في التخصص يتوافق معبما المادة العممية لممقررات الاىتمام بتقديم -

والتعمم وأساليبيما التي تعمل عمى التفاعل بين الطمبة وأعضاء  طرائق التعميمالعمل عمى استخدام  -

 .ىيئة التدريس

بشكلٍ منتظم، واطلبعيم عمى التطورات  من خلبل التواصل معيم الخريجينرفع مستوى الاىتمام ب -

 التي تحدث فيو.

رة ذات القيام بمزيد من الدراسات حول برامج التربية الخاصة كون الباحثة لم تجد أي دراسة مباش -

 علبقة بموضوع الدراسة. 
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 (1ممحق)
 استبانة الدراسة

 جامعة القدس
 عمادة الدراسات العميا

 أساليب التدريسبرنامج 

 استبانة الدراسة 

 الطمبة الاعزاء :

 ، تحية طيبة وبعد

درجة تطبيق معايير الجودة في برامج التربية الخاصة في الجامعات الفمسطينية من تقوم الباحثة بعمل دراسة بعنوان "

جامعة -"، وذلك استكمالًا لمتطمبات درجة الماجستير في تخصص التربية الخاصة من كمية التربيةوجية نظر الطمبة

لاستبانة بصدق وموضوعية ودقة لتحقق أىداف الدراسة، عمماً بأنّ القدس، وعميو؛  تطمب منكم الباحثة تعبئة ىذه ا

 محتواىا لأغراض البحث العممي، وسيتم الحفاظ عمى سرية المعمومات.

 أشكر لكم حسن تعاونكم ولكم تقديري واحترامي

 الباحثة

 القسم الأول: معمومات عامة 
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 ( أمام الخيار الذي يمثل وجية نظرك √القسم الثاني: الرجاء وضع اشارة )
 دائرة التربية: ىي دائرة التربية الخاصة 

موافق   رقم
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 واصفات البرنامج التعميميالمحور الأول: م

رؤية البرنامج، ورسالتو، وأىدافو أُعمنت لجميع طمبة التربية   .1
 الخاصة

     

      أىداف البرنامج تساعد في حل المشكلبت المجتمعية  .2

البرنامج ييتم بتوصيف كل المقررات مستخدماً عمى الاعتماد   .3
 الأكاديمي 

     

المعتمدة لممقررات في  محتوى كل مقرر يتناسب مع الساعات  .4
 التربية الخاصة

     

      ىناك توازن بين الجوانب النظرية والتطبيقية في المقررات  .5

      يحتاج البرنامج لإضافة بعض المقررات الميمة  .6

      البرنامج  يحتوي بعض المقررات غير المرتبطة بالأىداف  .7

ت الحديثة في المادة العممية لممقررات متوافقة مع  الاتجاىا  .8
 التخصص

     

      مقررات البرنامج متناسبة وطبيعة المرحمة الدراسية  .9

 الموائح والنظم التعميمية :المحور الثاني

      الموائح في البرنامج محددة لكافةطمبة دائرة التربية الخاصة  .10

القسم العممي يمتزم بتنفيذ الموائح المعتمدة في دائرة التربية   .11
 الخاصة
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      نظام البرنامج يضمن حقوق جميع طمبة التربية الخاصة  .12

البرنامج يتوافر فيو نظام فعال لقبول تظممات طمبة التربية   .13
 الخاصة 

     

      الموائح تقمل الأعداد المناسبة لإمكانات دائرة التربية الخاصة   .14

 التعميم والتعمم :المحور الثالث

ئقو المتبعة تناسب طبيعة مقررات استراتيجيات التدريس وطرا  .15
 البرنامج في التربية الخاصة 

     

طرائق التعميم والتعمم وأساليبيما التي تستخدم تعمل عمى التفاعل   .16
 بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس
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      يتم بمشاركة الطمبة في تدريس بعض مفردات البرنامجالبرنامج ي  .18

استراتيجيات التدريس وطرائقو المتبعة تراعي قدرات الطمبة،   .19
 وفروقيم الفردية

     

التكميفات والأنشطة تتناسب مع طبيعة المقررات الدراسية،   .20
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الحوار الاستراتيجيات والطرائق التدريسية المستخدمة تشجع عمى   .21
 والمناقشة
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      نتائج التقويم تُناقش؛ للبستفادة منيا في تطوير فعالية البرنامج  .22

      التقويم المتبع يقيس الميارات العميا في التفكير  .23

      يوجد توازن بين الاختبارات اليومية والتقويم النيائي  .24

     والمناسبة تتُخذ لمعالجة نتائج التقويم،  الإجراءات المحددة  .25
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      القسم العممي يراجع معايير تقويم أداء الطمبة  .26

      البرنامج ينوع في أساليب تقويم تعمم الطمبة  .27

      البرنامج يستند إلى معايير واضحة ومحددة في تقويم تعمم الطمبة  .28

 الخامس: إدارة البرنامج المحور

      مجمس القسم العممي يتميز بالفاعمية؛ لتطوير البرنامج  .29

ميام رئيس القسم، ومسؤولياتو، وصلبحياتو محددة طبقاً لمييكل   .30
 التنظيمي المعمن
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 التدريس وحقوقو
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 الإلكتروني لمكمية
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 في الوقت المناسب.

     

      ت الدراسيةالقسم العممي يقوم بتقويم دوري لممقررا  .35

 الإمكانات المادية ومصادر التعمم :المحور السادس
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 جميعيم
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البرنامج يوفر الوقت الملبئم؛ لتمكين المستخدمين من الاستفادة   .39
 من المكتبة، بما يتماشى مع الجداول الزمنية لتنفيذ البرنامج

     

 المحور السابع:الإمكانات البشرية

ريس؛ لمقيام البرنامج يتوافر فيو عدد كافٍ من أعضاء ىيئة التد  .40
 بأعباء تدريس المقررات، والإشراف عمى الرسائل العممية

     

التخصصات العممية لأعضاء ىيئة التدريس تتوافق مع المقررات   .41
 الخاصة بالبرنامج

     

البرنامج يتوافر فيو خطط وآليات؛ لتوفير الموارد والفرص الكافية   .42
ريس والكوادر لمتنمية المينية، ورفع كفاية أعضاء ىيئة التد

 المساندة

     

الكمية توفر كادراً فنياً مدربًا لتشغيل الأجيزة والمعدات   .43
 بالمختبرات والمعامل والورش

     

 المحور الثامن:خدمة المجتمع

      البرنامج يتفق مع متطمبات المجتمع واحتياجاتو  .44

الكمية تشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى المشاركة في الندوات   .45
 مقاءات التي تـنُاقَـش فييا القضايا الميمة في المجتمعوال

     

البرنامج يمتزم بتقديم الخدمات التي تحدد بشكل يعبر عن   .46
 متطمبات المجتمع الذي توجد فيو الكمية

     

الدائرة تحافظ عمى التواصل مع الخريجين بشكلٍ منتظم،   .47
 واطلبعيم عمى التطورات التي تحدث فيو.

     

ية تحرص عمى الاحتفاظ بسجلبت خدمة المجتمع التي يقوم الكم  .48
بيا الأفراد والمراكز أو المنظمات التابعة لمقسم، وتقدم بانتظام 

 لتسجيميا في قاعدة بيانات مركزية داخل المؤسسة.

     

 ضمان جودة البرنامج والتحسين المستمر :المحور التاسع
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ودة البرنامج في البرنامج يتوافر فيو نظام واضح؛ لضمان ج  .49
 ضوء رسالتو، وأىدافو

     

الدائرة يتوافر فييا نظام دوري لمتقييم الذاتي المستمر في ضوء   .50
 المعايير المعتمدة.
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 البرنامج ومحتوياتو.

     

ضوء نتائج البرنامج يتوافر فيو خطة لمتحسين المستمر، في   .52
 التقويم الذاتي.

     

لجنة الجودة بالبرنامج تتعاون مع المجان المماثمة في الكمية؛   .53
 لتوفير متطمبات الجودة، واحتياجات التدريب.
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 بشكلٍ دوري.
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