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Abstract : 

 
The study aimed to identify the role of expert systems in development of staff performance 

in the Palestinian private sector institutions as well as to highlight the important aspect to 

the role of expert systems in development of staff performance. The study attempted to 

answer the following question: what is the role of the expert systems in developing staff 

performance in the Palestinian private sector businesses? 

 

The study attempted to find out if the private Palestinian institutions use the expert 

systems, the impact of using these expert systems on development of staff performance in 

the Palestinian private sector institutions, and the challenges and proposed solutions. The 

study adopted the analytical descriptive approach which offers an accurate description for 

the phenomenon. The data was collected using  a questionnaire, used the computer 

program (SPSS) to extract the objective results, and measured the internal consistency  and 

reliability. The one-way analysis of variance (ANOVA) was also used to reach the 

statistical inferences by answering the following statistical hypothesis: There are no 

statistically significant differences at the level of statistical significance (α≤ 0.05) between 

the average answers of respondents about the role of expert systems in developing staff 

performance in the Palestinian private sector institutions in Ramallah regarding the axes of 

the questionnaire which could be ascribed to the following variables: gender, age, 

qualification, experience, type of institution's business, and years of institution’s work.  

 

The study population was comprised of managers and administrative staff in private 

institutions, which have excellent ratings and officially registered at the Chamber of 

Commerce and Industry in Ramallah in 2011.  

 

A stratified random sample was used to study the population in the institutions in Ramallah 

through an appropriate statistical equation, and 155questionnaires were retrieved.  

 

The study reached the following results: The staff had no deep awareness and 

understanding about the expert systems in the private institutions, and their information 

was limited to dealing with INTRANET and EXTRANET. The electronic systems are used 

in the preparation of financial statements. The expert systems contain efficient search 

methods duet the various databases and knowledge bases. Not all administrative tasks are 

managed in the institutions electronically. There is a lack of clear perception among staff 

that the expert systems are knowledge programs which address difficult problems. Expert 

systems are not easy to use for any user, whether for an average user or an advanced user. 

There is weakness in the use of expert systems in private intuitions, and they are limited to 

traditional tasks only. The financial costs of the expert systems prevent many institutions 

from using such systems. The difficulty of protecting the networks and its increased cost. 

Using technology threatens the personal liberties which may have significant impacts on 
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resisting such technology. Lack of competent personnel who are able to use the electronic 

systems.  The weakness of the available networks and their inability to frequently handle 

the technical changes. Lack of specialized technical personnel especially in the 

development of competent staff such as analysts, programmers, engineers, maintenance 

persons and others. 

 

The study proposed the following : Palestinian government needs to study the needs of the 

private sector institutions in order to identify and overcome the state constraints (such as 

taxes, fee and customs) so that the institutions can build internal development projects. The 

private sector institutions need to adopt a plan of transition from traditional systems to the 

expert systems through the development of traditional administrations. However, this 

development must parallel with the introduction of the expert systems to prevent any risks 

of this transition and development. The private sector institutions need to train and raise 

the efficiency of their personnel in all areas so as to raise their capacity to deal with global 

institutions through their competent use of protocols of trade with each other. The decision 

makers of the private sector institutions need to hold conferences, which adopt and develop 

future policies and strategic plans, which contribute in the development of common goals 

and the development of information resources. These institutions need to take advantage of 

this information in order to build information systems that contribute to improve the 

efficiency of performance. The union of chambers of commerce needs to coordinate with 

the regional and global chambers of commerce through the available means of 

communication in order to hold local or regional courses, seminars and meetings where the 

institutions of the Palestinian private sector exchange experiences and information with 

their counterparts.  
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______________________________________________________  

 �	�
��� ���� Study Back Ground 

  
1.1 �
��
�� Introduction 

  
 ����'��� 4
�� ���� ����5��� L��5� �� A�
�,����	 ��
���� ���
=��� �;

������ �)
�� �
��
 ���	����� �� 31�% /
 /��- �
�
 ����� ���5�� �)B�6	 G�)
G�)�J=���	 ��	�	�
��� �	 ��� ��� ��� ���
�	 �	)B� @������ N�� 3
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 3
�*� :�� �)����5� LJ�5�� ��B��� N�� ���� W
6 ����5��� A������� A�
�5�� ��B���
�*F	 �F��6	 ���� ��	� ��� /�)��� ,���" ��	�� �
���. 

 

��� 36 :�; L�)� A�
�5�� ��B���� ��	�� 3��
�� /�B� 3J5 �� ���5�� �"���� �*������ 3
�&
 ������� C����� 3J5 �� 3�*������ O����	 �D�6��	 �D����  ��� ���� ��,J�� ���	����� 9
�
 �� #�6	 �
�5�� ����?�� /)������5� �
��
� �� �
,��� (���5 :�� �����"�� N�$	 G���	�����

��� 4
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�*� 4
 ��
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� �� 3F��� �
�5�� /�B��� ��%��� �;
 ��
&��� !"	�6 	- !J6 �
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&���� �*������ ���	����� 4��� 3�������

 �6	� ���. 

  
 A�
�5�� ��B��� 3J5 �� ��������� �
���?� �����*�� $�5�� �
�%- :�� ,
�� ������� #$% �;

� 3	�	�� �)6��� �� @1�� H���; �
� :�; ����'��� P��6� �$� G	����� ���'��� L�)
 �
�
1��� �*�6��	 3�����	 ������ �	6��� �% �
���?� �����*�� $�5�� �
����G �%	��	 �%�������	
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 ��%	 R	���� ��
�� �6����� ��
��
�?� [��� ��1�� ������ �	�	 /��� G����'��� 3�� ��

� �� �- ���� �
�5���� � 
6��� L	�B�� ��	��� �� �
���?� �����*�� $�5�� �� 3D��� �*

 ��� K5�� ���� A�
�5�� ��B��� ��  �*F����� N�� �	
�� ����5��� ����
5�� 3B ��	 �
���5��	
 �6����� 3	�6�� �)6�  3J5 �� ���� $�5�� �
��� H- 36���. 	% A�
�5�� ��B��� Z	�&��

 @�
	 /)� Z	�&� ��
�	 ����� A�
�5�� ��B��� �� G�
�� �*
� � H���F��� Z	�&�
 $5'
 �-
 ��B��� N�� /��5��" ��*
�� ���� ���� W
6G/��5��"� A�*�� �)�
�	 �����*�� $�5�" ��)�
 �
�
 ����� ���5�� ������'��  *� ��
,
 �)���5��� �
�� J� �)� 3	�6 ���
; 3	�6�� ���� A�
�5��

.�(�� �$� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� /��5��� �
�%- �� W6��� ������� #$% 
 ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� ��.  
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��� ��6-
 Study Problem  
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 ������� ��
&� K5�� : �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 	% ��

\��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'�  ���5�� �
�
 ����� ����'��� NJ��� 4��	 �� ����; �����
�5�� ��B��� N����
.  �
�B	��� (��- �
���	 �
	 � :�� A�
�5�� ��B��� N�� /��5��� �
FO� 	% ��	

��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� ��. 

  
3.1 �	�
��� ��

�
 Study Justification 

  
 ������� #$% ����; ������ /%- �
�����  �*��� �����: 

 

• K�5� �� �
������� ���� :�� 3	�6�� ���� ��� !"��
������������ �
�&��� �
����� .  
•  �
	 �	 �
��� �� �)�
�%- /7� A�
�5�� ��B��� �	� �� ���5���� �*����� �������� A���

K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��-.  
• 4
���� ��	�	�
��� /�*��� ��
�	�� 4������ /�5
 3�� ,���� :�� 3����. 

• 	� 9��	� ���� ���	����	 3
�&��� /%- �
�6� ��B�S� /)���5���� K�5�� Z� *�� ��B
 3)�O� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
���� ���� :��- C
*6�� �)�
�$� :�� 3����	 A�
�5��

�F
�6�� C� ��. 
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4.1 �	�
��� ��
'0 Study Importance 

  
��O
 ��
� ������� �
�%- 3F���:  

  
• D	�� ��J��� ��$ A������ ��
��S� ���DM� ������� �
�%- �	�� ����	 GA�
�5�� ��B��� Z	

 /�
� W
�6 3��� A�
�5�� /B��� �- W
6 G�
��*����� W�6�S� 3����� [�� :�� ������
!J�*��� 9
�� ,

����.  

•  �� A�
�5�� ��B��� �	� �� �F6� ����	 A�
�5�� ��B��� :�� L������ �F6���� ��7�
� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
���<� /�� �. 

•  G�
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� �� /)� @��� :�� (	D�� �) 
���
 4��		 ��B��� N�� /	)�� I��� N�$	 G���5�� ����'��� N��� �
��� :�� �	�
 ���

3	�6��	 ���	���� �% ��	 ����'��� �� �)�J=���.  
• *�� ����'� �� A�
�5�� ��B��� 3J=��� /�� �%������	 3F��� 3J=��"� K�5�� Z� 

���� ��	 B�6��� � 
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�5�� ��B��� �	� 	%	 �
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	 �� ��%����� �� A�
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•  ������
 �)� �
����� L��%�� ��-: 

  
o K�5�� Z� *�� ����'� �� A�
�5�� ��B��� /	)�� :�� L�����.  
o L����� �"�����	 ���5�� ����'��� �� ���5����� A�
�5�� ��B��� Z�	�- �F
- :�� 

�)
 =� ����. 

o <� /�� �� K�5�� Z� *�� ����'� �� A�
�5�� ��B��� /��5��� /�6 :�� L�����. 

o  �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� 9F�6� H$�� �F��	 A�
�5�� ��B��� �	� :�� L�����
� Z� *�� ����'� ��K�5�. 
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��� ��:	0 Study Questions 
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1.7.1.  ��	�:
�� ��;
���: 

  
 3��� �	� N���% �� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B�S�

 <� /��.  
  

2.7.1. ��:�875� ��;
��� : 

  
 �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� ��	� ")0.05 (α≤ �����;  �	�� �
� 
��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	

 �
����� ���
=���� R,�� �%�	�6�� ���� <� /�� �� ��
 �����) G������ 3%'��� G����� G�����
���'��� 3�� ��� G���'��� 3�� 3��� GA��5��.(  

 

8.1 �	�
��� ���7 Study Limitations 

  
�
��� �� ������� �	�6 3F���:  

  
•  �
�&��� �	�6�� :$% ����&� �

���?� �
�B	���	 (������ �� ��
� :�� ������� #

<� /�� �� ���5 ����'��.  
•  �
��
��� �	�6�� :�
���� ������ ��%����� ���5�� ����'��� :�� ������� #$% ������ �)

<� /�� ��
�� �� A,������ ������. 

•  �
�	D	��� �	�6�� :�� �� A�
�5�� ��B��� �	� ������� #$% ��	��� (��- �
	 �	 �
�
<� /�� �� ���5�� ����'��� �� �
�B	���. 

•  �
��,�� �	�6�� : A����� �� ������� #$% �
��-3/2011  :�; 2012/3 
 

9.1 �	�
��� 
��8
 Study Sources  

  
�
�"� �� 3F��� ������� �����:  

 

•  ��
1� ���� :U)���� Z���; /� W
6 G������"� �
����� ������� A��- �%	 ���	�� 
 �
F	6���� �����; 3J5 �� 4��	�� I�� :�� �% ��
 A�%�B�� :�� L�����	 G��
�6���

<� /�� �� K�5�� Z� *�� ����'� (����	 �
�B	� ��. 
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•  H	��F ���� : ��
����	 �J����	 �*����� ��������	 @�
�� ������ 3J5 �� N�$	
������� ��
&�� ��J��� ��$ �
����"�	. 

 

10.1  �	�
��� ���6�'Study Body  

  
��O
 ��
 3	�� ���5 �� ������� �(��:  

  
•  3	�� 3���� :������� �
��5 G G ������� ������ G ������� ��
&� G ���*���  �
�%-

G ������� G ������� L��%- G ������� ��1�-  G ������� �	�6 G ������� ��
D�� �����
 G ������� W6��� �
�

%. 

• �� 3���� ���F : �*����� ��������	 H�B��� �� ?� : G A�
�5�� /B��� L
��� G 9��*�
 A�
�5�� ��B��� �	�� G A�
�5�� ��B���� ����'��� /���%� @���� G A�
�5�� /B��� ��,
�
 (��� ]���� G A�
�5�� ��B��� ���� G A�
�5�� /B��� K1��5 G A�
�5�� /B��� 3

% G

"��� G A�
�5�� ��B��� ��
����� G ����'��� /���- 35�� �� A�
�5�� ��B��� /��5��� �
 �
���?� A,)��� �� A�
�5�� /B��� /��5��� ���	�� G �
�	��
�"� A���?� C
� �� ����6���
 @���� G �
�5�� /�B��� (���� 9
�	�	�
�	 9
�*� �
�� �	�	 ���� �� G �
����� ����� ��

	 A�
�5�� ��B��� /��5��" ��J5 G �*����� �������� . 

• 3����  W��F�� : ������� ��(���;	 U)�� : ��
� G ������� 4���� G ������� U)�� G ���*�
 G������� A��- C�� G ������� A��- G ������� ��
� K1��5 G ������� ���
=�� G �������


� � ��(���; G ������"� ���F G ������"� �� B����� /)� ����5� ��J5 G ������� C.  
• 3����  4����� : �)�&����	 �)�
�6�	 ������� U1��� : G ������"� �	�6� 3
�6� G ���*�

 U1����� G �)�&����	 �
1��6?� ������� �
D�� K6�� �*������ U1�����.  
• 3����  ���5�� : ��
�	���	 ��������"� : ��6��*��� G ��������"� G ���*�

)��
�	���. ( 
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______________________________________________________  

 ����	�� ��	�
���� =
���� 
��5�Theoretical Frame & Previous 

Studies  
  
1.2 �
��
�� Introduction  

 

��
	 9� �
�
 !J*� ����^� @%	 H$�� <� ��6�  3*��� G A�
�� :�� <� ���
 �
� 9� �	
�� 	%
��� A���� :�� �)� <� /��- ���� /%-  �� #�
7 �� ����?� 9� ,
�� H$�� 	% 3*����G /J�?� ����

3*��� �$)�	 ���	�5���  �)�� ,��
 �� �	�- 4��
 �- :�	��� �1
&� ��� �	
�� :�� ����?� Z� ���
3�
5�� ���	 ����	 �
������ ������	 (�D���
 
�����	 �
���,��	 �
�������
%�����	 �
�  !�D
-

:�� 3�
�- ��E��O� �� ��_� @E��6��� G ���	D	� -��
 ��% ��	 G �
�	��6��	  �
�E��� R��
�
D���� ���   @��6 ,�)� 3	- Z���5; ���" /�� N�
�;1964/". ) G[
��	 �	�6�2006( .�_�	 

 �$% �
�	 ���5�� 3
��� /
���� ��	�� A�&� $�� �	
����
�� (������ /	*
L��5
 3
���  #�
7 ��
�	���� L�)
	 �
����� �
J5�� :�� �
����� 9�
�� �� ����
 W
6 3�
��� ��  :�; 3
��� �$%

/��� �� A�
�� �
�*� /��5��M� N�$	 ����?�
 L���
 ��_� @��6�� 3��  �% @��	6��" (�
$��
�����?�. % �
�	 G ������� (�
$�� C
�� L
��� 4D	 �� (������ L��5��F
- �)��� L
���� N�� 

���	 !�6	D	  8�
� �
�; 3	*
"@��6�� 9
�	� �
�

 ����� 	% ������� (�
$��  �)
�'
 (�
&- (���
3D�- �*
� � ����?� ." �	��
� ,�
� 3	*
	"(�
$�� L�% �;  :�� A���� �"Q (��� 	% �������

(�
$�� @� �� ���� /�)���� /�
*�� H�&���".�
��� ����� 3	*
	"  ���*�� /���� 	% ������� (�
$��
H�'� �"Q (��� :�� ����?� �)� /	*
 ����� H�&��� (�
$�� �� !���� @� �� /�)�". ���	�; 3	*
	

���
�  /	��"(��- :�� A���� ��
���� (��� 	% ������� (�
$�� 3��� �� W�6��� L�% �; 

�)� ���?� /�
� ��� (�
$��� L�	� ��

	��")( carl,2006  
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��	��� ��
�
�����  ��	- $�� ��)B �*�  �X
�� ������ (�
$�� �� W	6� �� �O&� ��
����
"A�
�5�� /B��� ."��
������ #$)� 	  A,
���� �
�
��� L1�B	�� I�� ����O� [��� �)�� G A�
�
 �
�%-

�
	% L��� 3F� (�
&�� Identification K
5&��� 	 Diagnostic  	 W��6��� '����� 	  
 5�
3����� 3J5 �� 	 G A��6� ��
�,��	5� L1�B	�� #$% ��$�� ��
6�� @��7 �� @��
 W
6 

���� 9��� �� �
�5�� ��*
 U������ �)�
,5�	 �
����"� ����5�� KJ5��� :���)����  GR	�����
3J5 �� ����5�� #$% 3*� A�	�D ������ 3	��� -��� ����� ��
�� �
�%��	  :�� U������

�L�
��� H�&��� ���F��"� 3J5 �� �
�	 A�
=� ����	 �jerry,2001) ��	
	   �*� ���� ��
��
�%	 A�
�5�� /B��� J��& ��
��� 3
&� ��*���:  

  
• A��5��: ��
�� :�� 3	�	�� 3�� �� �
�5�� ����^� ������ (���� ��� /�B��� �	

 �- @�
 

A���5� 3	�6�� �	
� �- @�
 ��
 G ��
�� .  
• ��� ,	���� /��5 :3
F�� H- ,	���� �� ��	���� ��
&��� /
%��� .  
•  (�
$�� : �

$ ����� H��
 �- ,�F
�  �
�	�	 �
����� L��%�� :�� ������� �(�
$ 3�� 	-

�������� .  
• ��	���� �
*����	 :�
�&� ��
�5 @� ��� �
*���� �� ���
 3
&� ��
&��� �	
� �- @�
 .  
•  �7�
��� :� /�B��� A���:�� �)�	6
 �
 ��

 3
&� �,�� ��
&� ������ �  ��1J� �=
�

���	*�� C
�  �� U���� �" 

•  P�����"� :�
�5�� /�B��� A��� �����*�� [
D	� :��	 P�����"� :��    ( chirs,2007)   
  

/B��� �
� LJ�5"� 9)�	  ���� 3
�&��� 36 �� 9���6�� U���� �
�	 ������� (�
$��	 #�
�5��
 �
�36 9*
�  �)� 9*��� :  
  

�- �� @��6�� �� �
��
��"� U������ �� �
�5�� /�B��� L��5
  Z	D	�� ����� �*
F	 �������
I�� 4� ������ ������� #$% �� A�����"� @
���-	 �
�� .  36 P$	�� 	��
 �
�5�� /�B��� ��

�	

 �- �� "�� �)��$� ��1�� ����� A���*
 ��
&��� ������ �� �(,� ��
�M� �	

 �$)�	 /���� U�
��1�*�� :�; ����
� 3�5�; �
�5�� /�B���  :�; ���6�� �	� �� A��	���� ������� :�; �*
� � ��,��
"�

������� A���; .  
  

��% �

	���� ������� /B�
 H�
�*��� @��6�� U����� �- 3	*�� ���
�
 �$)�	  A���� G ����
���
A� 
���	 G ������� .  
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��% ��	/�B��� �
� LJ�5"� ���   U���� �� ���� �"� (�
$��	 �
�5�� �
�
�*��� ����6���� : 36
���� 31����� �*��� 36 �*
�  �)� ��
� .�$)�	 /����� �� "�� ,	����� 3��� �)�	
  �"����� [���

����6�� � ��	� �)������� A�
����. W6��� �*
� 	 3"���"� �
�*��� .  
  

����� �)�	
W
6 G /������ �
�	 ������ :�� �
����� ��=��� 4� 3  :�� �
����� �
������ [���
 �
�
�*��� ��=��� �� ������ /
%����� .�� �
�����	  ����	 G �%	 ���� �"� (�
$�� �=�� ��
&���

�$)�	 $
����� 3J5 ��(���; :�; 3	6�� ��
���� 	- 36�� �*��� L��
 �- U������ :�� �	

 " .  
  

�
� 9�� �
�� �$% ��  A��*�� N���
 �- �
�	 �
�5 /�B� 	% ������� A���� :�; ����
 �
�5 /�B� 3

:�� �� �
�5�� ����?� 3��
 ��
 �
��D; ���	��� @� 	 �����*�� :�; 3	�	��	 �
�����  �
���

	- ����
 C1�*6�� �)
� �	
� ���� �"����� �� ���5	 H�6���	 3
�6���	 �
����� 
7A�

- � 

.)(carl,2006 

  
 GH�B��� �� ?� 9
� I��
� 3	�� (,��� ��- G�

�
1� �
-,� 3���� �$% �� �F6���� ��	��� �*� 	

GA�
�5�� ��B��� /	)��� !�D�� 9
� /�*� W
6  ��B���� ���5�� ����'��� /���%� G�)��,
�
� K1��5 GA�
�5�� ��B��� 3

% GA�
�5�� ��B��� �	�� GA�
�5�� N�� ���� GA�
�5�� ��B��

 /���- 35�� A�
�5�� ��B��� /��5��� �"��� GA�
�5�� ��B��� (��� ]���� GA�
�5�� ��B���
 ���5�� ����'���)A���^� GC
	���� G��
����� G�
����� G�
�&��� ���	��� ( ��
����� �% ��	

5��� ���	�� �% ��	 �
�	��
�"� A���?� C
� � ��� ���	���� �� �
���?� A,)��� 35�� �)���
 �F6���� ��� � !��
5-	 G�
�5 /�B� (���� �
�6��� �
����	 �
����� ���� ���� �% ��	 G�
����� �����
 �� �
�6���	 �
�����	 �
������ @������ �� ��� :�; 3���� �$% �� 3	�� (,��� �$% �
�)� ��

A�
�5�� ��B�S� �)���5��� .��F�� (,��� ��- �
������ �*����� �������� I�� /� �*� 3���� �$)� �
 �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	�  Z	D	�� ��J��� ��$ G�
�6���	 �
�����	

3���� �$% �
�)� �� ���F�� (,��� ��.  
  

1.1.2 �
�� �� %���� ,�
�� :  

  
•    A�
�5�� /B��� :       @	��6 U����� �% � 
�� �
�	- ����
�       �E
�5�� A��E� �E�$��� /���

�J
&��� 36 :�� �����?�) .G�
��
2006_-(  
•  A�
�5�� /B��� : �	
� G��
������	 A,)��� R	��� :�� G�
�	��6 U���� �
	 � �% 



  

10  

               A�E�5 @E� �� 3
�&E�� 3	�6 /
�*�� ����?�
 L���� �- �
�
 H$��	 G������� ��F
�
�
�&�) .G�	�5Q	 G:����2006(  

•  A�
�5�� /B��� :            ��*
� � 3	6 9����� /�5��
 H$��	 ������� :�� ����
 ���	��� /�B� 	%
             �1�E)��� �
���E��� �E
�5�� ��&E����� �	�� /	*
	 3��
 �
� A��6�	 A�*��) .  G�
E��


2006_@(  
•    A�
�5�� /B��� :            �	E
� �� ���� �
����?� A��5��	 ������� C
F	� :�� A�
�5�� /B��� ,
���

  �
����	 Z�
D�� �D��       �����?� �
�5�� N��$ �	� ��� �)��	,� 	- � .     /�EB��� NE�$ :��	
A�*����	 ������ �J
&��� 36	 G������� ��
��� /�*
 �
�5��) .G�
��
2005 (  

•    A�
�5�� /B��� :            �)
����E
	 G�E)�
,5�� N�$	 @	��6�� :�; (���5�� �� A��5�� 3�*��� �%
���6�� ��� ��
�� �6
��
 @	��6�� �	��5���) .Gc�����	 �������2001(  

•  A�
�5�� /B��� :�	 ��� �%     A�E�5	 (�E
$ 3E�6� ���� ���� �"� (�
$�� /B�� ��
� ��
U������	 /B��� :�; ����?�     :E�� ��E���"� K
E�*� /�
 W
6 �����6�� :�� ���5�����

 �&��� (���5��.   ���
��� ������ /�
	�          3E
�6��� ��E
��� 3JE5 �E� �
����� �
7 �
,���� 
	�
* ���� ����*���) .G �
5��1998(  

•    A�
�5�� /B��� :              4E� �)���E
	 �E
�5�� ���E�?� @
���- /�5��� ��� ���*�� ��B�- �%
            G�E�)� (��- 	- �E� ��
&� 36� �D�
��� 3
�6���	 C ���� /��5���� �

$�� ��_� K1��5

3����� �� �
�5 I�=�� N�$� 3������� U������� �- 	� ��
 N�$ /�
	) .�	�G����1997(  
•    A�
�5�� /B��� :              �� L�	� �� ���� $�5�� 	- �� ��O�� 36 :�� @	��6�� U����� A��� ����

–       L�	��� �$)� L�	 :�� (��� –        3E6� [
�� �- @�
 ���� �*
� �� ��
 9��� U������� �- 
            	����� �
�"���"� ��
����� �� �
���� :�; Z	����� N�$	 ���*�� :�; 3�	��� 	- G��O���� ��

U�������� ����) .G9
�	�1993( 

  
                 �� �
��5��� (���5�� �� ��� A��5	 ����� P����� "; �% �� A�
�5�� /B��� N�� �- �F6���� R��	
     �E� ��E� 36 �� /%��
 ��6� 3���� K�5� �6�	 /�B� P��5; �� �	�%��
 ����5� �"��� A��

        � ����?� :�; (	���� �	�� �
�B	��� 9��	� ���� 3
�&���        �E� �
,
	 3���� /)
�� 3)�
 ��� �
�5�
�����*�� $�5�� ��� /)�*F .  

  
2.1.2.�
�� �� %���� ��2�
 :  

  
 3�� W
6 GW6���� ����?� 4� ��	6 �� 3	5��� :�� �)���� �� 3F��� A�
�5�� ��B��� ��,
� �;  
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�� �

$ ����� " N�$ 4�	 G�������� 3	�6�� /
�*�	 G�*1�� ���� 9��
&� ��6 :�; G����?� (�
$ /	)�
 <� /��- ���� ��	6�� 3�� �
��� /	)���� �$% 3�&
	 G9�
 �	
��� ��J� 9� H�&��� (�
$�� ��
 A��� :�� L�	�� �)���� 3��
 H$�� ��_� G��_� ��� ��	� " ����	 G����?� :�� �)� :����

K�5��� ����?� �)� #��- H$�� U������� .�� ��,
��� #$% �� �
$�	��
 :  
  

• �	��� :�� A,%�� �)���
	 ��
���� L����� B��6
 /�B��� �-. 

•  �� �
��� ��
	��� c	�� �� ��)���� �)��� �F
�6	 ����� �
�B	��� ����
 /�B��� �$% �-
�
�� ��	 �� �
����?�. 

• �
�)���	 �
���� ������� 3J6; 3��� Z����� �J
&� �� 3�*
 /�B��� �$% �	�	 �-. 

• 5�� /B��� �-�
��5���� �
7 � ��	� /��5��"� ��)� �	
� A�
�) . GH��
2010( 

•  :�; �	

 �� @��- 	% 3
&� �)������	 ���	����� 4� 3������ �� A�
�5�� /B��� �

��
�
,�	���� �������� �*
� � 31����� 9�6	 G�)�� ����?� 3���� �*
�  . A�� $
��� /�
 W
6

- �	

 �� �$%	 G�6�	 ��	 �� ���	- 4� 9����� �� ����?� �

�� �*
�  :�; @��
31����� 9�6	 GL��	���.  

• �
=�
 " ���F H��&���	 ���� R	���� 3��� . 

•  Z	D	� 	- 3��� �� ���5���� ������� �� A�
�
 ��
�
 A�
�5�� /B��� (��� @� �

�
��. 

• A�
�
 �����	 G�
��� ���� �)� ���
��� ���	D	���	 ��
D���� 4� 3���. 

• ��'�3
�&���	 ��1��� �� ������� �1� 3
�	 G��
&� 3
� @����	 K�5�� 36 . 

• �
����� �
7 G�
,���� ����
���	 ,	���� 4� 3�����	 G�
�
� �� ��=��� /��� :�� A��*�� �)� /
����*���	 3
�6��� ��
��� 3J5 �� G�
����� . 

• �� ����� 3��� �� �
��5���� ������ (��- �
	 � :�� A��*�� �)� A��5�� H	$ �� G�

�D�5����. 

•  �
��6�� ������� ���	*�� �)��5�; �� G!��)� !��
�� !���� �
�	��6�� /B���	 ������� � ��
�
)
����	 A�
�5��. ) G�	�5Q	 G:����2006(  

• 3
�&��� 36� (�
$�� /�5���. 

• ������� �� /)��� 	- /����� :�� A��*�� �)�. 

• �)*
� �	 ������� @���
� 4
 ���. 

• A�*���� �"�6�� 4� 3�����. 

• A�
���� L	�B��	 �"�6�� >����	 ��
���� ������"�. 



  

12  

• �D��=��	 ������ �
7 ���	����� 4� 3�����) .G�
��
2006_- ( 

• �������  
��� :�� A��*�� �)�. 

• �����*�� $�5�� �*
�  �� K�5���� ����?� �
�*� :�� A��*��. 

• ��
&��� 3
�6� U1��� >�& :�� A��*��. 

• �* ���� 3
�6��� /��5���� ��
&��� 4� 3������ :�� A��*��. 

• ��
&��� /)� 3
)��� � ��� ��1�- >�  :�� A��*��).G�����	�1997( 

  
3.1.2. �
�� �� �
��!�� ��		�
�� %�
�'� 3��	0 :  

  
 (�
$�� /�5��� �)� G����?� (�
$ ��
6�� I�� C	�
 (�
$	 ����5� 4���� A�
�5�� ��B��� �;

3
�&��� 36� ���� �"� . ��,
� �� 9��*� ��� �$%	 �%�
�	�� :��� ���5�� ����'��� ��� �$�
��
 �� ��,
��� N�� ��	:  

  
• �
��'� �
���� ����
� A���� (�&�;:  �
��
 G3��� 3
&� ���	����� �
,5� /�
 W
6

�� �
������ �����?�	 /B��� �� /)�� �	������ ���5	 G���'��� �� �	������ 3	�6�� 
R�5�� ��
����	 @�
�� �� ��	�� " ���� �
�
����� ���	*�� /���	 ������� :��. 

•  ������� �
��6 �� ���'��� �
�
 GA�
�5�� ��B���� � ������ �������	 ���	����� �,5
 �� 3�*��"� 	- ���*��"�� G�)�� �
������ @��� @��� GZ�
D��	 @����� �� �)� ���5��

 	- �
�&��A��	��. 

•  ����� ���5	 C�%�?�	 @���� 	- C�*��
 �
�&��� ���&��� ��D�5 �	
� " �
�Q (�&�;
�
�%$	 �
��� �
��� GA�	 5 3F�� ����	 �*%���� 3������ ���� C���
. 

• ���'��� �
������ A���*�� ��=
 A�*���� �J
&��� 3	�6�� ���
;	 �
�	� . 3F� 3
�6� �- W
6
���	 G�J
&��� #$%��
� �� ����^� ������� !���� �	

 G�
��	 @���� ��	 �� �)���. 

• ���'��� �� �
������ ������� ��1J��� �
7	 �
�
�	��� 3����� 4� 3������) . G[
��	 �	�6�
2006( 

• !��	��-	 !��

�� G����?� A�
�6�� /	*�	 L�)� �)�;. 

• ��
��"� :�; H�'� GA�
�� !���
�- �
F� . 

• � �F
- ��'� �����"� �� K�*�	 G(���5�� �� I	�� N�$�	 G/�B��� �� A�6�	 �5�� �
(���5�� ("'% 3F� :��. 

• �
�&��� A��5�� ��5� �% G����?� �
�6� ���� #$% G�)�1�B	� �)��
*� A�
�5�� /B���. 
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• �
�
B���� A�
�$�� �� !�(,� �)����� ��
��� �
�B	��� �
��&� :�� 3���. 

• ������� U1��� L
�=����'��� H�
��� 3���� �-��� ������	 ��
��� �� . 

• P$���	 4
��&� 3
& :�� �)�

&�	 ��
��� �
��� 4
�&�) . G�	�5Q	 G:����2006( 

• �
��D��	 �6
���� ������� �
,5�. 

• �
���?� �����*�� $�5�� �� �����	 �
�	D	��� ���D. 

•  L �	���	 ���&��� �� ������	 �
��
6��	 �
�J*��� ���D $�5�� ��� �
����� 3	
���	
��)� ������. 

•  �
�
�	��� /�)��� I�� ���	6)��)� �)�
�	 (�����?� �
�5��. 

• �����*�� �����	 �
�
���� ����?�	 /���� /
�*�.  
•  ��	 H- �� /�B��� /��5��� �
�
 W
6 �
�5�� /�B��� �)6
�
 ���� ��
���	 ���,�� ��	��

��
� H- ��	) . G�
��
2006_- ( 

• � 3
 �)
� ��	�� ���� �1
��� �
�	� :�; P��6
 H$�� �����?� �
�5�� ���6 �� I
	���
�
�5�� 3��� �
�����	 �
�����"� L	�B��. 

• �����?� �
�5�� ������ 	 ������� ��	��� /
����� C
*6�� 4��
 H$�� B%���� ��F��. 

• �����?� �
�5�� �)� /	*
 ���� �
�
�	��� /�)��� ����-. 

• /
�*��
�

)�� 9�&	 �
�

)�� �
7 �����*�� $�5�" �6
����	 A�	&��� ) .G�
��
2005(  
• ���'��� �� A��5��	 ������� 4
,	�� /	*�. 

• �
���
��� 3����� �� �
��5����	 (���5�� ��6�. 

• ����?� :�� � 5 �)
� ���� �
���� �� ���5���� ������� /��5��� :�� ����� .
)G�����	�1997( 

 

4.1.2. �
�� �� �
��!� 
�84 :  

  
 �)�*�
 ��B��� N�� �- H�&��� �
�5��	 �
�5�� /�B��� A(��
 �
� ����*��� ��	�� @���- �� �;

��
�� <� �)� /��� ���� GH�&��� �
�5�� �6����� N���?�	 ����?� ���6 . ����6�	 @	
� ���
��
 �� A�
�5�� ��B���:  

  
• �	
� " �� A�	&���� L������ �-�)���5��� @��
 	- !��1�� A��	�� . 

•  �
���6�� �� 9�6� /7� �5Q :�; �
�5 �� L��5
 �� ��
&��� 36 U)�� �-. 

• �*����� ���	*�� 4� A���*�� :�; L�D� ���� A�
���� ���	*�� I���� 3���6�.  
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• 9�B �� �O&� H$�� ����� C
� ��� �
7 �� �)�D	 ��� �)��
� �*�� ���	*�� I�� �-. 

• (��
 �- ���� ,
6�� �� L
�  3
&� 	�	 ��
&��� P�5� ����� A�&� K����� �
�5�� /�B��� A
9
�� ��	,5��� ���	*�� �)
�� �
��. ) Gc�����2008( 

• H�&���  �&���� ����*� A�	�6� �)��
�6�	 �)�"���. 

•  �
�����"� �"�����	 /B��� �� �
$
 >��� H- C
*6� �� A�
�5�� /B��� 4 ��� /�

��
���	� . 

• A�	�6� �
���?� /B���	 �"����� �� �)�����5���) . G�	�5Q	 G:����2006 ( 

•  �����?� (�
$��)��
� �� (������� (�
$�� �
� :�� CJ5)A�
�5�� ��B��� ( �*��
 H$��
�
����?� >	���� 4�&� �
7 �	

	 ����� #$% :�;. 

• 
����?� ������� @�
 	- NJ��� �
�5�� ����?� 4
 ��
 4
 ��
 " �
6 �� ��	)�� �
I�=�� �$)� A��� U���� ��D "; N�$ C
*6� �� �
�5�� /�B���. 

• N�$ 3�� �
�5�� /�B��� 4
 ��
 " ���
� �J
&��� 36 �� �����?� 3*��� �
�5�� /�5��
 .
)G�
��
2005( 

• /����� :�� ��1�)�� A��*�� 9
 �� ���� �
�6���� �% ��
���� :�� ����?� A��� �- . ����?��
 ���)�� �
7 A�
F
�� 3
������ ����� 	- ��
�� :�� ����–!���  /%- 	% �� :�� ,

���� � 

���6�� ��� 3
������ #$% Z������ ��	�� ��� �� 4
 ��
	 . KJ5��� :�� A��*�� �;
 A	*�� 3��	� �� A�6�	 �)� A�
�$�� �� !��
�� �)�
,5� �� !"�� C1�*6�� �� ��	���

 ��
B�������^� . ��,�5� 	% �
� 4 *��� (�
$�� �- 	% ��% ,���M� 9�	*� �- �
�� ��	
�������) . Gc�����	 :������2001(  

•  �)�� G��e� ������� A�*�� �	
� �� ����7	 GA�� !���  @� �
 A�
6�� �� ��
&� H- 36
�)�� A�� 3��	� :�� L�	�� :�� :�� 9����	 G����?� �)
� 8
�
 ���� �1
��� �� @��
�

�
���5	 �
�5�� 3��	� �� N�$ �
7	 G9�
�&� 36 �� �)�
=&�	 ��
��
�; �� 9�  
6
. 

•  ��
�	 ���	��� �% G�� ���� $�5�" 	- �� ��
&� 36� ��	� ��� ���	����� �� ��
F

 �
$
��� ���	�)Executable Rules( �- �)1�
$ R	��� ��
 ��)� ��_� :�� @��
 �$� G
*� /� �; �)���� ���	� 3
& �� �)� /�)Rules ( �
* �� ���	� ��
� �
�
� �� �=��� �- ���	

 ��B��� ,�� :�; R�- N�$ �M� G/)���	 3�����"� �� I	�=�� �)���� �� ��� �-	 G��6�
 /�*� ��)� ���� �"� (�
$�� �� G3
	O���	 /)��� �� ����?� 9� /	*
 ��� /�
*�� �� A�
�5��

��� ���� 9��B�- �M������ ����?� 36� 36� �� 9���. 

•  L
��
��� �� �
,
 ��� ��6� 3��� �� �
�5 /�B� (��� 3�- �� (���5�� �� ��� ��	� @�

�B%����. 
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•  �� ����� �	
� " �)�M� ���	 �; :�6	 GI	�7 H- �	� G�6D�	 �
	=� ���	� N���% �
�
H	=��� 3���"�. 

• ��	����� ����� 3
	6� �� A��5�� �� K*� N��%A�
�5 ��B�- :�; �
���� �) . G�����	�
1997( 

• ����?� R�� �
���� �
�*��� ����*��� ���*� �- :�6 �
�
 " A�
�5�� /B��� ����� . :�6	
 4��� �))��	
 ���� �J
&��� Z�	�- 3
 4� 3����� �- 4
 ��� " �6����� A�
�5�� /B���

� 31����� @��6 �)
� �
�
 A��6� L���- 4� 3� ���*��3
�� 3
� ����6��� U1�����	 ���*� .  
•  ��	�� 3	  �
=��� ��
�	�	 /����� 4
 ��� " �)�- 	% A�
�5�� /B��� �
�%	��� ��
&���

3F� �
*
� �	 �
��� 3	*6 �)
� �	 ��	 �
=�� ���� ������� : G���
��� G@ �� G@	��6��
���� A�	�� �
�	�	�
���	 .  

• *� �
	 ���	 W
�6��� �
��� ���
� �; �)
�� 3"���"�	 ������� 3
F�� ��
�*��	 ������� A���
 (�,� �� ���'��� 9��6�� H$�� ��F��  :�; !���
� ���
� �
��� 4��	�� �� �% ��
�� �1��	�
 ���	����� 3��� �� �
������ ��	 ������� ����� �� �
�&��� �%���	� @
���	 /
���

��
�&��	 @	��6�� �
�	�	�
�	) .G �
5��1998(  
•  ��
������ L������ �� �*����	 C
���� R	����� �� �
����� �� �
�5�� /�B��� 4
 ��
 "

����5��� K�5��� �"��� �� !�
�	� A�������	 .  
•  �"����� I�� �� @���� �� W
6� !� ����	 !J5���	 !�
��&� ��	����� L������ ���,�

� ��	� /��� A�
�5�� /B��� /
���	 �
	 �� U���� 4D	 �- 4
 ��� /B� (���� �
�*��� ����*�
 �
�	���� ������� #$% �)��
 �� /D�)�*
���� ( �
�
��
�� ����5��� 4� ��5������ �
*���	

R�5�� �
�����	) . G9
�	�1993( 

  
A�
�5�� /B��� :�; ���6�� 4���� ���
 " �$% !��
5-	 . �� A�
�5�� /B��� �&��� �
��� :�� 3�

�� �"��� /B�� �"��� �� !���*� �%���-	 ����'��� ��
- �)�� ��=��� �- 4
 ��� "	 3���
3����� . A�	�� A�
�5�� /B��� �	 �	 3�� C
�� ��)� ����6�	 A�
�
 ��
�6� N��% :*�� �
�	

A�*����	 A�
=���� 3����� � &�- 3��� �� ���5 .  
  
5.1.2. �
�� �� %���� /6�' :  

  
� �� �
�5�� /�B��� �	
�
 :��� ���5�� ����Domain knowledge  ��
	  A�
�$ �� �,5� 

3��� (Long-term Memory)  36�� Z	D	� ��
&���� ��J��� ��$ ���	�����	 C1�*6�� ��-
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 3��� A�
�� A�
�$ �� �,5��)������� A�
�$�� ( 4� � ����� �� �����?� �
�5�� 3��
 ��
 !�����
5� 3*6 �� �))��	
 ���� ��
&���9���� . A��5�� ��D6��� 	% �
�5�� 9� /	*
 (�& 3	- �;

U1�����	 3��	��� @
���	 C
�� �

�� :�; ���6�� �	� �� #��� A�	�	��� �
�	�� �������	 . �$%	
 /�B��� �� !�D
- ��	� ���� 3��� A�
�� A�
�$��� :�����	 /	)���� W
6 ��  �D��� #��*� ��

@�	6��� �
�5��) .[
�� 	 �	�6�G2006(  
  

 �* ���� 3"���"�	 (��*��"� �� �
�Q 	- ��Q �	�	 	% @�	6��� �
�5�� /�B��� 9���6
 �� �
�
��
&���� ���5��	 �)� ����*��� C1�*6��	 ��,5��� ������� /�5��� . 3"���"�� /	*� ���� ��_�

� �)
��� ���� �% H�&��� 3*��� �)� 3��
 ���� �
�_� 36� 36�	 P�����"�	 3"���"� ��Q 	- A��O
 ������� A����  ��� ����)3��� ��
	 �� A�
�$�� ( ������� A�
�$���)3��� A�
�� A�
�$��.(  

  
 �
����� /B��� �� ����
�� ��,6 �� �	
�
 �$; 	)�)�
�

���� ���6	�� ( !�
���- !������ 3F�� ����	

�% ���6	�� #$%	 �
�5�� /�B��� 3��	 @

���) :G�
��
2005(  
  

1.5.1.2. ��
�
�� ����4  :  
 

 3��� �� ���5���� ������� :�� H	�6
 �
�5�� /�B��� ��D ���� /�B� �% ������� A����
�
��.  ���)� �)��5��
 ���� ��
�*��� 3J5 ��	 �
�5�� �� ������� #$% C�*�&�	 4�� /�
	


���	 G9�� �)��*�&�	 �
�5�� ����� @��
���� -��� ���� ������� �� �)�,5 L�)� U����� �� �%$
�
�5�� /�B��� ����� A����.  

  
���	*�� /��5��� �)�%- �� ������� 3
F��� �
��
�� C�  ������� ���)� /�5��
	 . �% A���*��	

 �$; G�$�� 3

%IF-THEN A���*�� �� K�5�� (,��� H	�6� ���� ���	������ !�
* ��  ���� IF 
�6
 ���� R�5�� ���	����� 4� A���*�� �� �5_� (,��� �)
	THEN).G�
 �2007(  

  
2.5.1.2. ��
���� �
6�>�� :  

  
 �B��� �
��� 3J5 �� �)��&�
� /�
 ����	 ��
&���� ���5�� C1�*6�� :�� ������� A�
�$�� H	�6�

���*�� Z	D	� ��
&��� ��)���� 3
�6���	 . 3�5�M� �
������ /	*
 �
�5�� /�B��� A��&��� (��F-
������������ A�
�$�� �� �))��	
 ���� ��
&��� 3	6 ���	 . #$% ����*�	 P,�� /�B��� /	*
 /F
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A�
�� C1�*6 P�����" ������� A���� �� A�	�	���	 /�B��� �)
	�6
 ���� �������� ���	����� ).
 GH��
2010(  

  
���D?�� ������� A�
�$�� :�; A�
���� C1�*6�� 3�5�M� /�B��� /	*
 N�$ ���	 ���� ��������"� :�; 

!�D
- ������� A�
�$�� 35�� ����	 /�B��� �)� P�5
 . 3
 :�� ������� A�
�$�� H	�6� �5Q �
����
 ���� ���	����� 	- �
������ �)�
�*�� /	*
 ���� ���	����� N�� f(�	� ��
&���� ���5�� ���	�����

�)��*�&�� /�B��� /	*
.6�� /�
 ���� ����
�� ���	����� :��� A��&��"� �
��� 3J5 �)
�� 3	�
Sessions Context .  1��	 �)6
�� ���� ���	����� �� A�
�5�� /B��� /B�� �
���� G3�6�� ��
� �
3F� ����5�� �
,5��� :���	����� N	�� G�
�	��
�?� 3	����� G����
��� ���	�... /	*
 W
6 +��

�
��� �
��� ��� ���	����� #$% 3
�6�� /�B����
����� #$% (��F- :�6 	- ��
&��� 3	�6 �� W6���  .
)G�
��
2005 (  
  

3.5.1.2. /?��	?� ��@  :  

  
 ��

�� U����� 3J5 �� �����?� N���?�	 �

���� �
��� ��$��� �
�5�� /�B��� /	*
Module 

 3"���"� ��g� :��
Inference Engine.
 �
�5�� /�B��� �� U���� �% 3"���"� ��Q ��
B	� /	*
 A���� �� A�	�	��� �
��5��� ������� 4� ������� A�
�$�� �� ��	� ���� C1�*6�� ����*�	 P,�

��
&���� ��J��� ��$ ��������"� C�*�&" �������) .G�
 �2007(  
  

 ���� �
����� ���5���� �������	 ������� A�
�$�� �� A�	�	��� C1�*6�� 4� 3"���J� ��Q 3��� �$;
��A�
�� ���	��� C�*�&" ������� A���� �)��D .  ��� ���� ���	*�� �� 3"���� ��Q W6��	

������� A�
�$��� ���5�� ���	�����	 �
* ���� ����*��� �
� @��*�	 . �$% �� ��_� [��� �����	
� ������"� 4� ������� A�
�$�� :�; A���*�� 9
� ���5 H$�� P�����"� ���DM� /	*� ����  �D

A�
�� ����*�	  ����� �� W6��� R�5�� ���	*��) .G�
��
2006_-(  
  

4.5.1.2. 
�	���� �A�1	� :  

  
N���?�	 �

���� �
��� :�� �)���� �� �% A�
�5�� /B��� �
1��F��"� ����� . 3
 �� ��	
 N�$�	

>�&��	 �
����� �J
)�� :��
 �
�

�� A�6	� U����� �
�5 /�B� .#$% /��5���� 4
 ��
 A�6	�� 
 L

	 G��
�� ��1�- /�B��� 3O�
 �$��� 3	6 �
������ [D�	�� �
�����	 >�&�� ,
)�� �
�5�� /�B���



  

18  

��
&��� 36� ���*��� ��������"� :�; 3	�	�� /�B��� Z� ���) .G[
�� 	 �	�6�2006( . /�*
	
�� �
	 � C
�� �� 3
 :�; �
�� A�1�� 4
����	 �
����� �J
)�� U����� �
������	 G�)� �� /�B�

R�5- �)� �� 3�������	 . �

��� �
����� �� ����*�� #$% /��5��� �
	 ��� C
�� 4
 ��
 W
6
 L&
�� 3J5 �� N�$	 �
�5�� /�B��� �� �
������ /���
 ��
 G/�B��� ����� �� A�	�	��� (� 5��

3"���"� U1���	 �������� ��) .G�
��
2005(  
  

5.5.1.2.1�����  ������� �:  

  
�
�
� �� �=��� @	��- 3J5 �� �
������	 �
�5�� /�B��� �
� 3������ 3�6
) .GH��
2010 (

��5&�� ��	6�� @	��- �� �
�&�� @�*���	 � �����	 �
	
6��� �
�5�� /�B��� 3���� ,
��
	 . ��	
� �
������ ���� ��	 ����
�6� �
��� ���- :�� �
�
��� ��)��	�� /��� 4��	�� N�$�	 :�	�� ������

�1�)��� �
������ 4� �
�
��� �)��	��� :��� . 9
�	� �� 	% �)��	�� /
���� ��
1��� @� ���� �;
 :�; [
6���� 	- G�
$6��� 	- 9
�	��� ����&; 9
�	�	 G�
������ �� ���	����� (�����	 ��1���

/�B��� 3����� . �% ����� A�� �� �
�
��� �)��	�� �	
��	 :Menus, Graphics, Tailor-

Made Screens) .G�
��
2006_@ (  
  

6.1.2.�
�� �� %���� ":�8  :   

  
��6�� " 3�F��� 3
�� :�� �)�� �
$� ��
�� �
�%	� K1��5� A�
�5�� /B��� L��� :  

 

1.6.1.2.�
��	�� �� ��
�
�� /8� :   

  
 	- ��
��� ����B� �JF�� 3"���"� ��Q	 ������� A���� �� 3
 �; /�B��� ��D ���
�

�� ����6	

�
�5�� . 4� ����*���� 9� A,
�	 �
�5�� /�B��� ��
�F �
��5 ����
 A� 
��� �� /�B��� ����� 3��
�
�
�*��� U������) .G�
��
2005( . ������� �� 3
 P�,��� B6J
 ��
������� /B�� �� �-

� �� W�6� ���� ���
=��� �- ���
 G�)
�� A�	�	��� A� 
���� ������� �� 3
 :�� �F'� A��&�
�������� �
���	 . /� ���� ������� ��
�  /)� ��	�� ��� ��	 ������� 3
��� !��� @���� �� $;

/��5��"� �$% �*
� 	 �)���5��� . U�����	 /�B��� �� ��	,5��� ������� �� 3
 �- ����  N�$�

��� �����	 �M� �5_� I���� �)D�� �� �J*��� A� 
��� �F
- �	
� �
�5�� /�B��� ���
�	 3

!��
*�� 3�-	 ��	)�) .G�
�
����
�2004(   
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2.6.1.2.
�� �� ��
�
 3����	� :   

  
 �
�5�� ��
������ �������	 A��5�� 9�
,5�	 9���
��� �� 	% �
�5�� /�B��� �
�%	��� �
��5��

�����?� .������� K����� ��	�6� >��� 	% !��
�5 /�B��� 3��
 H$��� �)=
���	 �
����?� A��5��	 
�
�5�� /�B��� ���	� ��. �������� ��J��� ��$ �
����� ����)��� 3*� /�
 ������� @��� :�;	 

 H$�� K���5"� 3*6 �� A(��
� 3��
 �- 4
 ��
 �
� �
�5�� /�B��� :�; �
����� �)�����5���	
�
�5�� 9� 3��
.) G�
��
2006_@(  

  
 3.6.1.2. B�� 2�6
���/��
�� �
� :   

  
�
����� �������	 ������� �� �
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  � ���� 36�����	             L�E)�� c	��� N�$	 G������ W6��� ��	 5� �)����; 3J5 �� G�%$
���	 �%����; /

                G/�5��E��� U)�E��� �E� (�����G ������� �� ������� ��	 5�� I�� /�
� �$� G������� ������
               �E
���	 ���5��E��� �
�E
1��� A����	 G�E������ ��
�� 3	�	�� �
�

	 G������� 4���� �
�6�	

���	 �)�

6�$
����� �
��� !��
5-	 �%�	�6� C����	 �)��� �� �

O.  
  

2.3  �	�
��� K1�
Methodology  
 

               �
	E �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� :�� L����� N�$	 G���	�� U)���� ������� #$% ������
                 L�	 :�� /	*
 U)���� �$% �- �	
 N�$	 <� /�� �� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��-

��   !�*
��	 G!�*
�� !���	 A�%�B.          �
�B	E��� (��OE� �)����*�	 G�)�
�6�	 G���	����� 4�� @� �
 W
6
 ����'��� N���.              ��E�	����� �
���E� :E�� �F6���� ������ G������� L��%- C
*6� 3�� ��	

����
���	.  
  

1.2.3 ��
���
��� �������� �����<�� 
��8
�� :  

  

      �� ?� ����; �� �F6���� �)���            �E� 3EF��� �E���	 �
	��F�� ����
��� ����� �� ������� H�B���
            �E
����� 4E������	 G�E
����"�	 �
��*���	 ��
�	���	 �"�*���	 ���D�6���	 �J����	 @�
��
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        ������� Z	D	� ��	��� ���� �
����� 31�����	 G��J��� ��$ �
�����	.      3JE5 �� �F6���� ����-
   � �
	��F�� ������� (	����             �E���
 �E� ��
��E�� �
����� C� ��	 ���� :�� L����� G������� �

              3��� �� W�6�	 �F�6 ���� ��������� �5Q �� /�� �	�� N�$
	 G�
����� ��������	 31�����
�
�B	��� (��- �
	 � �� �%�	�	 A�
�5�� ��B��� /��5���.  

  
2.2.3 ��
���
��� �������� ����0 
��8
�� :  

  

  �� ������� ��-           �E
�	�� ����
��� 4��� ������"� �F6���� ���5��� ������� Z	D	�� �
�
�6��� @��	�
                �E� �E�,J�� ��E�	����� 4��	 ��6� ��
�5 A����"� /
��� /� �*�G ������� �
�
1� A��O


 ������� Z	D	� .          /�� ����E�	 A���� ���7 :�; A�	��� 3J5 ��  ������� 4���� �
�6� /� W
6
 A�
���	 <� .               �E����� ��$ <� /�� �E�
�� �E� �
�
 ����� ���5�� ����'��� �)D������ /� :���
A,������ .               �����5 ��
 (�	� �) �&� W
6 �� ����'��� N�� Z	��� ������� ��
� �
�6� /� /F ��	

               �J
�E���� (���;	 /

6��� �
��� (�)�; ��� ������"� 4
,	�� �F6���� ���� /F ��	 ����� H����
��   �
1�)��� A�	���� �)���5? �)
 .          ��
� ��$ �""�� 3	�	�� L�)� �)�
�6�� �)��� A���; /F ��	

������� Z	D	� /��� ���&'�	.  
  
3.3 �	�
��� L
��
 Population   

  

               �E�
�� �� K�5�� Z� *�� ����'� �� �

���?� �
�B	��� 	 (������ :�� ������� 4���� 3��&�
     /�� C6�� <� /��)1.3( .    ����'��� ��
�5� /�	)  �
������ G�
������ G�
����5�� (  ������� ���5��

          /���� <� /�� �� �������	 A������ ���7 �� !�
���)2011 .(     3	�� �� ��
)1.3  (  ������ ��$
           �� 3�� �%��� l�� ����	 ������ ��%����� ��	��*�� �)��

	 A,������)36 (���'�.    ��E� ��
 N�$�	

 �� 4����     ����'��� N��� ���)����� �����)345 (          �EF6���� �E���*� 3J5 �� N�$	 !��
�*� LB	�
������� ��
�� �%��
�5� /� ���'� 3
� �
�&��� ���	��� /�� 3	'��� .  

  
4.3 �	�
��� ���� Sample  

  

 ��
�5� /�             @
��E��� :E�� �����E�"�� N�$	 �

���?� �
�B	���	 (������ �
*�  �
1�	&� ��
���  
             �%���*� O 5 ����� K�5�� (��6; @	��- /��5���� ��
��� /�6 ������ /�	 G�������� �
1��6?�

)0.05 ( �*F R��	)95 (% ������� 4���� ��.  
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 3	��1.3�-:������� 4���� 3J5 �� ������� ��
� ����-   
  

 �		�
�� ������� B
	
�� L
��
�� %�7 ������ %�7 

�
�� 12 6 
 �
�
 ����� �"���"� PALTEL)(  

H���; LB	� 27  14 

Z	�����  39 20 

�
�� 4 2  8�
�  

 H���; LB	� 10 5 

Z	����� 14 7 

�
�� 2 1 
�
�O��� A�6���� �
������ 

H���; LB	� 12 6  
Z	�����  14 7  

�
��  5 3 
 ������ ��J�?� N���� 

H���; LB	� 16 8 

Z	�����  21 11 

�
�� 4 2 	

���. 

 	�H���; LB 12 6 

Z	����� 16 8 

�
�� 6 3 A��D6 . 

  H���; LB	� 14 7 

Z	�����  20 10 

�
�� 3 1  �
�O��� 3��
���. 

  H���; LB	� 10 5 

Z	�����  
 

13 6 

�
�� 6 3 
�
�O��� C�&���. 

H���; LB	� 13 7 

Z	�����  19 10  
�
�� 5 3 

�
�O��� �
 ���  
H���; LB	� 12  6  

Z	�����  
  

17 9  
�
�� 2 1 Yellow Pages 

 H���; LB	� 5 3  
Z	����� 7 6 
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 3	��1.3�@:������� 4���� 3J5 �� ������� ��
� ����-   
  

 �		�
�� ������� B
	
�� L
��
�� %�7 ������ %�7 

Z	����� 7 6 

�
�� 3 2 
��
 ����� H������ N����. 

H���; LB	� 9 5 

Z	����� 12 7 

�
�� 4 2  

3��	.  
H���; LB	� 10 5 

Z	�����  14 7 

�
�� 7 4 
 �
�O��� ���� 

H���; LB	� 19 10 

Z	����� 26 14 

�
�� 20 11 
3�	�. 

H���; LB	� 42 22 

Z	����� 62 33 

�
�� 2 1 
3�	��� 3*�� �����.  

H���; LB	�  7 4 

Z	�����  9 5 

�
�� 3 2 
�J�?�	 �
����� .V&V  

H���; LB	� 7 4 

Z	�����  10  6 

�
�� 8 4 
"	
�
	
. 

H���; LB	� 20 11 

Z	�����  28 15 

�
�� 1 1 
�������. 

H���; LB	� 3 2 

Z	����� 4 3 

��6�� ��
�
��  345 182 
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Determine Sample Size  

Confidence Level: 
95% 

99% 

Confidence Interval: 5

 

Population: 345

 

  

         

  

Sample size needed: 182

 
 

  
 3
&1.3 :!�
�	��
�� ������� 4����� �
1�	&��� ��
��� /�6 @��6 [
D	�. http: 

//www.surveysystem.com/sscalc.htm  
  

    3
&�� �� [D�
)1.3 (    	% @	� ��� ��
��� /�6 �-)182 (   ����� H- )52.75 (%    4E������ �E�
     	 C���	 �
�	�& �F
- ������� U1��� �	
� �
��	    L�E� �E� �EF
- �� �)*
� � [��
 N�$�	 ���

<� /�� �� �
�
 ����� ���5�� ����'��� .  
  

      ��,	��� �������"� ��� l�� ��	)182 (       "; Z������ /�
 /� �
�	 �������)155 (   �� ����� �������
  �%���*�)85 (%             ���5�� ����'��� 3��& ����	 ���� �	�� $5� �� ���
�� !��� A�
� ���� �%	

������� �� ���5����� U1����� /
��� �� �����"� ���
�
 N�$�	 <� /�� �� �
�
 �����  .  
  
5.3 �	�
��� ��
�M�
  

 

��% ���
=���� �� �
�	� :�� ������� ����&�:  
  

1.5.3. ����	
�� ��
�M�
�� :  

  

�� :�� �
=� W�6
 �)�J5 ��	 4����� �
=���� :�� �F'� ���� ���
=���� N�� �%	  4��	�� I  
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      ��
 �� ������� ���
=�� ���
	)          G��E�'��� 3E�� 3��� GA��5�� G������ 3%'��� G����� G�����
���'��� 3�� ���. (  

 

2.5.3. ������� ��
�M�
�� :  

  

��
 �� ������� ���
=�� ���
	 �)
�� 3*����� �
=���� �F- ��*
 ���� ���
=���� N�� �%	:  
 

• �5�� ��B��� �� ���� ���	���A�
.  
•  A�
�5�� ��B��� C
� � @��	�)���
�	��
�"� /B� (���'��� ��. 

• �
�B	��� R�� A��5��	 A(��
�� A��
, �� �F� A�
�5�� ��B�S�.   

•  A�
�5�� /B��� /��5��� ���	��)�
�	��
�"� /B���.( 

  
6.3 �	�
��� ���� ":�8    

  

         %	 ������� ��
� �� �
F	6���� K1��5� 3��� I�� ��
 ��
�	       ���E�'� �E� �
�B	E��� /
 ��
 ����� K�5�� Z� *�� .  

  
 3	��2.3 :����� �
=�� @�6 ������� ��
� 4
,	�  

  
����� 
�
6���  ���:
�� ��	���  

�
$ 97 %62.6 

:F�- 58 %37.4 

��
�� Z	����� 155 %100.0 

  
    3	�� 3J5 ��	)2.3 (    �- ��� [D�
)97 (         9���E� �� H- �	
$ /% �
F	6���� ��)62.6%( ��	G

)58 (       9���� �� 3���
	 W��?� �� /%)37.4(%           Z�E *�� ���E�'� �E� W��?� ���� �- B6J� G
Z� *�� ��� �� �	
$�� ���� 4� ����*� ������ K�5��.  

  
                     �E1
� ��	E� 4E�	 4E������ �E
��� �� �)��%���	  A-���� 3�� �
�%O� 4������ ��	 A��
, 4�

       �
��F��� @�� :�; ��- ���Q �
���F���           �E� 3�� K��  ��	- ��� G�
D���� ��	���� 3J5 ���
              N�$ �� �%����	 ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �)��6 A-���� ��
 W
6 G�"����� ���
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              ����'��� �� L1�B	��	 �
���?� @������ ��	� 	 3���� �� �)��
� �
��� ����)& :�� �)�	�6
 �
�
 ����� ���5�� .  

  
 3	��3.3 :
� 4
,	������ �
=�� @�6 ������� ��  

 



��� 
�
6���  ���:
�� ��	��� 

 �� 3��30/��  81 %52.3 

 ��30� 40/��  60 %38.7 

��41� 50/��  9 %5.8 

 �� �F
-50 /��  5 %3.2 

��6�� ��
�
�� 155 %100.0 

  
   3	�� ��	)3.3 (     �
����� ��1��� @�6 �
F	6���� 4
,	� �)B
 .      - 3	�E��� 3JE5 �� �)B
	 �

)81 (        �� 3�� /%����- >	���� ��� �
F	6���� ��30      9���� �� H; /�� )52.3 (%    ���E��� �E%	
                  �E1� :E�� LE
B	��� �� �
�
 3
&� ����� K�5�� Z� *�� ����'� �- ��� [D	
 �$%	 :����
               A��E*��	 �E�J5��	 A(����� ��
��� 3J5 �� ���'���� I	)���� :��� ���� 	 �
�
�5��	 @��&��

 �� :��    �F
�6�� �
�	�	�
��� ��B��� /��5���	 3J=� .  ��	)60 (     �� /%����- >	���� �
F	6���� ��
  �
�30�40     9���� 3���
 �� H; /�� )38.7(%           �E% K�5�� Z� *�� ����'� �-  :�� 3�
 �$%	 G

                  /E�  !��E� ���, ���
 �
����� ��1��� �- �)B
 ��� G��
 ����� �����"� �� �)��� �F
�6 ����'�
  �

         L1�B	�� �� �
�
 ���� �)
�	� ��  !��
�
 �	� �)� .       ���E�'��� �� �
���� N���% �-	 ���5	

                �E�B�- /��5�E�� :E�� �E����	 ���	����� �
�	�	�
�	 �"���"� 3��� �� 3��� ���� ���5��
 !���� ��
�� �
����� ��1��� #�*��� �� �$%	 �F
�6 �
�	�	�
� .  

  
 3	��4.3 : ������� ��
� 4
,	������� 3%'��� @�6  

  
���:
�� 3	��� 
�
6���  �
���� /'�
�� 

%18.7 29  �	
�	��
� �� 3�� 

%76.8 119 �	
�	��
� 

%4.5 7  �
����� 

%0 0.00  #��	�
� 

%100.0 155 ��6�� ��
�
�� 
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     3	�� �� ��� �
��
.3) 4 (              �- �E)B
 H$E��	 G�E����� 3E%'��� @�E6 �
F	6���� ��
� 4
,	�
 :�� �
���6��        :�� �	,�6 ��  �	
�	��
��� A��)&  )119 (    9���� �� H-)76.8(%   :���� �%	 G

              :�� 3��
	 �	
�	��
��� A��)& ����6� �
����� ����*��� ��
��
 K�5�� Z� *�� �- :�� 3�
 �$%	
                �E� ��E�'��� �)��5���  �
�	�	�
� U���� :�� /)�
��� 3J5 �� �
����� /)����� �
	 �	 (���

 �5	 G�) �&� �"���"�	 ���	����� �
�	�	�
� ��
�&	 N	���� Z� � �� �� .  /E% �� 3�6 ��	
                ����5 ��$ �
��	 �
�*� L1�B	 :�; Z� *�� N�$ ���6� N�$	 �
��F�� ������ :�� �	
�	��
� �� 3�-

        �
����5��	 �
*
	����	 �
������ ���� *�� �� ���5	 ���6�� �
���� A�%��.      :E�� �
�E��6�� ��-
 � �J%'�              @	� ��� 3
&��� /)� 3�� K�� �
�	� 4
 ��
 /� K�5�� Z� *�� �- B6J�� �
��� �
��

              �J%'E��� @�6�-	 �
����5  ����'� �% �)�
��7- �� ���5�� �
�
 ����� ����'��� �� N�$	
               N�$� �
��� �	
�� �
�
=&��� /)���
� �-	 �
	 ���	 W	6��� �"��� �� /%�	� ��

  �
���� �
�����

 ��� K�5�� Z� *�� ����'�  ��  �	�6� /%�	� �- .  
  

 3	��)5.3  (A��5�� ��	�� @�6 ������� ��
� 4
,	�  
 

�
� �� ����	 ��
�
6��� ���:
�� 3	��� 

 �� 3��5��	��  66 %42.6 

 ��5�10��	��  49 %31.6 

11�16���  31 %20.0 

 �� �F
-16 ���  9 %5.8 

��6�� ��
�
�� 155 %100.0 

  
[D�
	    3	�� �� )5.3 (  �-66) (            �E� 3�� A��5 ��	�� �	
���
 ��� ������� ��
� ����- ��5 

      9���� 3���
 �� H- ��	��42.6)(%            ���&E�� �
�&��� ���	
�� �� /% �
�F
�� ��� B6	� �� �$%	 G
3	�� 3	������ B6	� ��
 �	
�	��
��� A��)&� �
���6�� ����� �
�
�5��)3.3 ( 3	��	)3.4(   

  
 3	��6.3 : ���'��� 3�� 3��� @�6 ��
��� 4
,	�  

  
 �		�
�� /
� /��
 ��
�
6��� ���:
�� 3	���  

�����5 98 %63.2 

H���� 39 %25.2 

����� 18 %11.6 

��6�� ��
�
�� 155 %100.0 
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     3	�� 3J5 �� [D�
	)6.3 (  �-98) (         �����5�� 3����� �� �	���
 ��� ������� ��
� ����- ��
   � 3���
 �� H-  9���)63.2(%             3�E���� �� 3��� ���5�� ����'��� �
�F
- �- :�� 3�
 �$% ��� G

                4��	�E��	 @��E��� �� �
���� ��
�� 3����� �$% �� ,
��
 H�����"�  �&��� �- W
6 G�����5��
         9���� 3���
 �� H- H������ 3�����  9
�
	25.2) (%            3E�� �E� ,

��  N���% �- ��� [D�
 W
6

  �� ����'� I��            �E
������ ��
�&E�� ������ C
	��	 ���
��"� 3���O� /�
*�� :�� K�5�� Z� *
�������� N�� �� C	��� ���6 �
���	 G�
�
 ����� C�	��� 35�� .  

  
  �; )(18             9���� 3���
 ��� ������� 3����� �� �	���
 ��� ��
��� ����- �� )11.6 (%   3�
 �$%	

       *�� ����'� �� ������� Z� *�� �- :��          �E� � 
�E� ���� 3
&
 3�,�� ��
 ����� K�5�� Z�
                ��E���� :E�� A��E*��	 U����� A�	�� 3F��� A�
=�� 3��	� ��
�� �$%	 ��
 ����� �����"� /�6

�%�
7	 �g&����	 4������ N�� (�&�; ���
� Z�����	 A��	����� ��������  .  
  

 3	��7.3:���'��� 3�� ��� @�6 ��
��� 4
,	�   
  


�� /
�  

��		� ��
�
6��� ���:
�� 3	��� 

 �� 3��5��	��  62 %40.0 

 ��5�10��	��  36 %23.2 

 ��11�16���  31 %20.0 

 �� �F
�16���  26 %16.8 

��6�� ��
�
�� 155 %100.0 

  
     3	�� 3J5 �� [D�
	)7.3(   �- G )(62          ��5 �� �%��� 3*
 ���� ������� ��
� ����'� �� 
    ���� 3���
 �� H- ��	��  9)40.0(%          �1
� ���	� �
D���� ��5�� ��	���� 3J5 9�- [D	
 �$%	 G

         ��	 /)�
��&� $
��� :�� 4
��&��� @�6�- ���& �
������(36)        �E)� ��� ��
��� ����'� �� 
  ��5�10       9���� 3���
 �� H- ��	�� )23.2 (%          Z�E *�� ���E�'� �OE� 9������� /�
 �� �$%	

    �1&�� ����'� �% ��
 ����� K�5��            �-�E� ���E�'��� #$% �- :�; �	�
 �$%	 G�	�	�� �F
�6	 
�	�	�� ���	*� �)
�� ���	� ����� �) �&�.  

  
     N��% �- �
�� ��	)26 (           �� �F
-  3�� ��	�� �	
���
 ��� ��
��� ����'� ��)16 (   �E�� ���

  3���
)16.8 .(%            9�� 3*
 �%��� �M� ���'��� ��� ��	�� ���, ���
 9�- �B6J� /�
 ��%	   $E�� 
�
�
 ��� ���5 ����'� /�
*� �������� �1
��� ��	�� /� 3
	  ��,.  
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7.3 �	�
��� ���0Tool     

  

      C6�� ������"� ������� #$% ������)2.3 (          �E
����� �E*
� ��� �%���E�; /�
� W
6 �
���- A��O

           �5� NE�$	 A�
�5�� ��B��� Z	D	�� K�5�� ���� 4������	 �������	 �������� Z	�����  �E�

 ������� L��%- .             4E
,	� �E
��� 3JE5 �� �
�
 ����� ���5�� ����'��� ��B	� :�� �)*
� �	
       ��
��� ����- �� ����
��� 4�� /F ��	 ������"�.         [���� ��	 5 A��� �%����; (��F- A���� ��� ��	

        ������ 	6��� :�� �%	 G�
��6�� ������� �� /��5��J� �6��� :  ������� :�	�� (�����������"�  .  /E�
C
�  �� ������"� ������� :�	�� (�����:  

  
•              G�E
����� ��E������	 �����
�� :�� ZJ "� 3J5 �� �)��
���	 A�
�5�� ��B��� �����

�
�����	.  
•           !�E
1���; 3��� 3
 L
���	 G�*����� ��������	 H�B��� �� ?� �
�  ���� .    /
�E*� /E�	

 ��
 /���- �FJF ��; ������"���
: 

  
o 3	�� /�*�� :�
��&�?� A�*���.  
o ���F�� /�*�� :@
����� ���5�� ����
���.  
o W��F�� /�*�� :�%	 ������� �	�6�:  

 

•  �� �������� 9� K�5	 A�
�5�� ��B�S� ������ ���	����� �� �	6�)1�24.(  
•  �� �������� 9� K�5	 ���'��� �� A�
�5�� /B��� C
� � @��	� �� �	6�)1�25.(  
• �	6�              ����E���� 9� K�5	 �
�B	��� A��5��	 A(��
�� A��
, �� A�
�5�� ��B��� �F� �� 

��)1�28(   
•  �� �������� 9� K�5	 A�
�5�� ��B��� /��5��� ���	�� �� �	6�)1�16.( 

  
       ����
5 ��5 �� �����?� ������ /�	)  ����5�� ��

� /�� (       @E
������ ���E���
 �	
�E� W
6

)6� GC��	� G#�&� C��	� #�&� I���� GI���� G�
� .(  
  

1.7.3. �	�
��� ���0 F�8 Sincerity:  

  

 ��(J� R��	 G�)� ���n� ���� �"����� ������"� ������ (�����	 >	D	 R�� ��
� �)� ��*
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     /)
�� �D	����� ��1��� ������"� ������	 �"���.          �E� ������"� I�� /� �*� N�$ �� �
O���	
   5 �� �
�	�� �)��	�     C6�� /

6� ����� 3J)3.3 (       /%��� lE�� G�
�o
n6��� �� ��	��� :�� )

5 (   C6�� �
�
6�)4.3(             �7�
E� >	ED		 G3�E���� A������ ������ 3	6 /)1��- ������ N�$	 V
              A��E�� H- ���ED;	 G/)
�� �D	����� ��1��� ������"� ������	 �"��� ������ R��	 GA������

     �� ��� /�	 ��)� �)�- �	�
         ���� ���� ������"� 3	6 >����� H- ����
	  G������"�  .  ������ ��	
               �
6JE� :�� �
�
6��� (��Q ���� �- ���	 GA������ �
6J� :�� /
6�� �f��
�� �
�
6��� (��-

 �%(�����	 �������� .             :E�� �	�
6��� C��� ���� �������� 3�*� /� �
�
6��� (��Q U1��� (	D ��	
  ��� 3
� �%(�����               ��ED	 H$E�� 3����� ����� " ���� �������� L$6	 G������"�  �"��� �� 3

        �������� I�� �7�
� 3
���	 GA��
� ������ �)�- 	- G9
�.       �E�
� ����- :�� 4
,	��� �
���� (����
�������.  

  
2.7.3. �����	?�� �8� �� ����!� %1� 
��� � :  

  

  �
�
��� ����� ������� ������� :�� �
��-   (�E �; :�� A��*�� ��	 G�)������ >	D	 �� �
O���
                  �E�
� :E��  ������"� 4
,	� /� �*� ������"� ������� ��
��� /)� R��	 GP����� ��
�� �� ����;

�
����� ��
��� P��5 �� ��������	 ���
���� �� �
1�	&� .  
 

3.7.3. �����	?� ���<  :  

  

      ��� U1����� ������"� � �� �- 9� ��*
         ��F��� L	�B �6� A�� �� �F
- �*�  �� �$; G�) .  �E
�	
          �)��� U1����� � �� ������� ������� �- �� �
O��� /�
–   �f�
�*� �       ���� �)*
�  �� ��
*�� �
�- �$; 

                 CE
� �� ��E��5"� A��E�; �E*
�  Z���M� G!�
1��6; ������"�  ����� 3���� @��6 /� �*� G�
�����
    G�
�B	� :�� ������"�             :E�� CE
� ��� �
�- /F G�
����� ��
��� P��5 �� �f
1�	&� �%��
�5� /�

             �
E*
� ��� �
� ���,�� C���� ��
	 G����� �)�����; ������ GR�5- A�� �)��� ��
��� ����- : 3	��
���F�� C
� ���	 G3	�� C
� ��� �� ������� 3
 ����� ���� /F G/�
- A�&� ���F��	.  

  
 N�$ ���   �� ���
; /�                3E���� CE�	 �E����� ��
*�� �� 9���6�  ����"� 3���� ���
- C
�  �� ���F

�	��
�  �����Pearson Correlation Coefficient    �����E�J�  �E���"� 3���� ��
� ���
�  
)0.97 (   R	��� ���)0.001(             �E=��� �E������ �"��� �� 3��� 3
�  ����"� 3���� ��
� ��- G

� ��
 ������ 	6��� :�� 3	�� �)8.3. (  
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  3	��8.3:                3	�� CE
� ��� �E� �E������ ������� �"��� �� 3��� 3
�  ����"� �J���� /
� 
 � ������"� ���F �
�6�� ���F��	 =24  

  
 � �	�
��� ���� ��
�0 ��� =24  

��
2!� �
��* ����
�   /
��
 �
�4

����
?�  

 O��	


������� ��?���  

   ��:�875� ��?���


 ��� O��	0.05  

A�
�5�� ��B��� �� ���� ���	���  0.97  0.001  ����  
     A�
�5�� ��B��� C
� � @��	�)   �
�	��
�"� /B��� ( ��

���'���.  

0.98  0.001  ����  

           R�E� A�E�5��	 A(�E�
�� A��
, �� �F� A�
�5�� ��B�S�
�
�B	���  

0.96  0.001  ����  

 A�
�5�� /B��� /��5��� ���	�� )�
�"� /B��� �
�	�(  0.95  0.001  ����  

  
                �E�"��	 A�
�
 ����� �f
��� �
1��6?� �)�	�� �� ��
 ������"�  ����� 3���� �- [D�
 ��% ��	

 /��5��J� �6��� ������� A��- 3�� ��� G�
��� �
1��6;.  
  

             � �E������ �	�6�� ���- T���	�
 3���� /�5��� 9�����"� �	�6�� :�5���� C���"� ��
*� ��-  �E
�
�
          3	�� 3J5 �� �
�� H$��	 ��5���� ������� !��&'� #�������)9.3 (        �E��- T�E��	�
 3E���� �;

   ��
*� 4���� ��5���� C���J�)0.85175 ( �� �
1�)��� �)��	�� ������"� ��	
� ��	)93 (  A��E��
  ; ���D?�� G����5�� ��

� /�� @�6 �)��,	- ���6 G�
���- �	�6� ����- :�� ��,	�  ��E� :�

       ������ 	6��� :�� �F6���� �)���� ���
=��)         3E�� 3�E�� GA��5�� G������ 3%'��� G����� G�����
���'��� 3�� ��� G���'���.(  

  
 3	��9.3:��
�� ������"� �	�6�� ��5���� C���"� ��
*� ���� T���	�
 3����   

  
%4
�� 
��7
�� ���0 �
�4 

1 A�
�5�� ��B��� �� ���� ���	��� 0.892 

2  A�
�5�� /B��� C
� � @��	� ) �
�	��
�"� /B��� (���'��� �� 0.846 

3 �
�B	��� R�� A��5��	 A(��
�� A��
, �� �F� A�
�5�� 9�B�J� 0.847 

4  A�
�5�� /B��� /��5��� ���	�� ) �
�	��
�"� /B���( 0.822 

 
��7
�� ��
�
 0.85175 
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    3	�� �� [D�
)9.3 (  C���"� �-          I��E�� �)D�� 4� �*��	�� ������ ������"� �	�6�� ��5���� 
 ���
 W
6)0.85175 ( ������� I�=� ���	 �
�
� 	 A�
� /
*�� #$%	.  

  
8.3 �	�
��� F���� ����
�* Procedures  

 

•               ��E������ �E����� 	 4�� /� W
6G����
��� 3
�6� �� ���	�� U)���� ������� ������
  ��� ��
����	 �*�����            �)�7�
E�	 �E������ ��
&� �
�6� /� N�$�	 ������� ��
&�� :��� �

���)���� 3�'� 3
& :��. 

•                �E����� ��%��E��� �E��5�� Z� *�� ����'� :�� �,
� ���� ������� 4���� �
�6� /�
                  �E
������ �E��=�� :E�; A�	E��� 3J5 �� <� /�� ��
�� ��  A,������ ������� �������

   <� /�� �� �������	            4E����� �E�F���� �E�
��� ��
�5" �%��� �����	 �%��6� N�$	 G
(��6?�� K�5�� ��	��
�"� 4�	��� /��5���� �������. 

•              3	E�	�� �	�6� :�; ���� ���� G��	� ��� ����
��� 4��� �
���- A��O
 ������"� ����	
K�5�� Z� *�� ����'� �
�B	� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	��<� /�� ��  . 

•                 /�E
*��	 �E������ �E
�%- :�� ,

���� 3�� �� N�$	 �
�5& �*
� � ������"� 4
,	� /�
�
F	6���� ��B6J� $5�	 ������� H- �� ����?��. 

•          �%���	 G�����?� l
���� �F6���� ���� �������"� 4�� ���)155 (    P	�E5��	 G9����E��
 U������ 3
�6��� U1����)Spss(  ��
�	���	 ��������J� 3	�	�� /F G�
1��6?� ���������

�6��*���. 

 

•                #J��  A�	
$��� 36����� �� ��6�� 3
 �� �������� L�&��� :�� ��6�� 3
 I�� /�
         L�&��� 3�� �� �6��*��� �J
����� ��� �
1�)��� �5���� :�; 3��� .   �)�&����	 �)�
�*�� /F

     � /�
*��	 �
�6����� �� ���� /��-          (�E)�? �&E������ �E��� �� �6��*��� �
1�)��� �J
�����
 9
�� C��	��� �1�)��� 3
&��� �%������	 �������.   

  

9.3 �8A  Conclusion  

  

                 U)�E��� I����E�� /E� W
6 G�)� ���� ���� ��(���?�	 �*
� �� 3���� �$% �� �F6���� ��	���
        �
�

	 ������� 4���� 	%	 G������� 4����� ������       ��	 ��
��� N�� K1��5	 G������� ��
� ��
�5�

               �E������ �E������ ���
=�� I��	GA���� ���F	 C�� �� �
O��� /F	 G������� �������� A���� �%
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              ��E�	����� 4�� C�  �% ��	 G�������� ���5��� ���� �
1��6?� ��������� �% ��	 G��*�����
�)�
�6�	.  
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L��
�� /8���  

_____________________________________________________  

 �1�-4��
� K:����� P
�Results & Discussion  
 

1.4  �
��
��Introduction  
 

                L����� :�� ���% ����	 G������� #$% �� �)
�; 3�	��� /� ���� U1����� !�D�� 3���� �$% 3	���

         �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� :��       /�� �E� K�5�� Z� *�� ����'� 

<� .      �
=�� �� 3
 ��
 �$; �� KJ5���	)         3E�� 3�E�� GA��5�� G������ 3%'��� G����� G�����
   ���'��� 3�� ��� G���'���(               (��- �
	E �	 �E
��� �E� A�E
�5�� ��B��� �	� :�� �
FO� 9� G

�
�B	���.  
  
2.44��
� �	�
��� ��:	0 �� ����5�� �����
�� K:�����  �1�-  

  

          :�� K�
 ������� ��
&�� C������ ��
1��� ������� 3�'� �;"       �E
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� ��
         \ <� /�� �� ���5�� ����'��� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 "       ��
&E� 3�'� :�� ����?� 3�� ��	

          �
�*��� �����	 �
��
���� �����6�"�	 �
���6�� �� �	���� P��5��� /� �������  ������ �	�6���
��
 ��
 �
�*��� ����� 4
,	� /� ��	 G������J�:  

  
• 4.21 – 5!��� ��
�D ����� . 

• 3.41 – 4.20 ��
�D ����� . 

• 2.61 – 3.40� �	�� ����� . 

• 1.81 – 2.60A�
�
 ����� . 

• 1– 1.80 !��� A�
�
 ����� . 
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  3	��1.4 :     *��� ����	 �
��
���� �����6�"�	 �
���6�� �� �	����      �E�
� ���E�- �������" �
�
��
�� �%�	6�	 ������ ������� �	�6� :�� �������  

  
%4
�� �	�
��� 
��7
 ���	7�� �	��
��  =
���
�� ,�
7�?� �����	?� ��
� 

1 A�
�5�� ��B��� �� ���� ���	��� 1.903325 0.767676 A�
�
 

2      A�
�5�� /B��� C
� � @��	�)  /B�E��
�
�	��
�"� (�� �����'� 

2.173996 0.830625 A�
�
 

3       A(��
�� A��
, �� �F� A�
�5�� ��B�S�
�
�B	��� R�� A��5��	 

2.022986 0.756055 A�
�
 

4              A�E
�5�� /B�E�� /��5�E�� ���	��
)�
�	��
�"� /B���(  

2.256856 0.916899 A�
�
 

��6�� 
�7
�� 2.089291 0.817814 �
��6  

  
   6��  �	���� 3J5 ��      ��
�� ��	��� �� l�� H$��	 /���� ����)2.089291 (  �E��� N��% �� �
��

 ��
���"� �	�6� 	6� A�
�
 �������.  
  

1.2.4.�
�� �� �
��!� �� �
�� ��
���
 :   
  

 3	��2.4�-: C������ ��
��� ����� ������"� ����	 H��
���� L��6�"�	 ����6��  �	���� �
�
 
� �� ���� ���	���  ��A�
�5�� ��B��.  

  
  

%4
�� �
���� "�  �	��
��

���	7�� 

 ,�
7�?�

=
���
�� 

 ��
�

�����	?� 

1       A�
�5�� /B��� C
� �� �
�&�� :���)    I=�  �
�	��
�"� /B���
L
��
��� �� �B���. 

1.9161 .83709 A�
�
 

2           �E
���?� �)���E%- CE
*6�� �
�	��
�� ��B� ���'��� N����
����5��� �
�����	.  

1.5677 .55852 !��� A�
�
 

3     9
�5�� 9
�& ��	�)ENTRANET (     �E% \��E�'��� ��
          ��E*
� � 	 ���	��� 4
,	� /�
 ���5 9
�5�� 3���� �
�&
         ��B���� 35�� �)
�; 3	�	�� ��  *� ���5 ���	���� �
�

         4
��� AO&���� 35�� ���	����� 3���� 9
��� 3)�� �
�&�� #$%


��� A(��
 4��� �
���������*�� $�5��	 3���"� 9. 

1.5484 .71345 !��� A�
�
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 3	��2.4�@: ��
��� ����� ������"� ����	 H��
���� L��6�"�	 ����6��  �	���� �
�
 
A�
�5�� ��B��� �� ���� ���	���  �� C������.  

  
  

%4
�� �
���� "�  �	��
��

���	7�� 

 ,�
7�?�

=
���
�� 

 ��
�

�����	?� 

4  ��� /�
     A�
�5�� /B��� /��5 )   �
�	��
�"� /B��� (    ���E�; �E�
����5��� �
���?� �
��*���. 

1.6452 .78742 ��� A�
�
 

5      A�
�5�� /B��� /��5��� /�
 )   �
�	��
�"� /B��� (    ���E�- �E�
���'���� ���5�� �
����� /1�	*��. 

1.6209 .80301 ��� A�
�
 

6     ��
��� ���
� �
�	��
�� /
6��� /�
     ���'��� ��5���� 3���"� 
����5��	 ��5���� 3��	���	 3���"� ��
��� ���
 ���	. 

1.9742 .89695 A�
�
 

7          ��D
 ��� �
�	��
�� ���'��� �� �
���?� 3���?� ���
 ���� 
,���"� ����	 H���?� 3���� �� ,
����.  

2.1494 .92731 A�
�
 

8     �
���5 9
�& ��	� )EXTRANET ( '��� ��   	E% \���
          �E
���5 ��E�	���� [��E� W
6� �
�5���� �
�&�� ������
       :E�� ZJ ?�E� R�E5- L��E -	 �1�E�,�� 	 �
��	���


� ��	� �)D�� /�
 ���� ���	�����.INTRANET 

2.0392 .94509 A�
�
 

9            ���� ������ 3
�&��� PJ� :�� 3��� ������� U���� �% A�
�5�� /B���
(���5 3�� �� "; U���� "�&��� . 

2.1613 .91512 A�
�
 

10         A��5��	 ������� C
F	�� ����	�� ������ �
�5�� /�B��� ��	
 
��
����	 Z�
D�� �D�� �	
� �� ���� �
����?�.  

 

1.8645 .76513 A�
�
 

11            �E
��� A(�E�
 ��$ W6� @
���- :�� A�
�5�� /B��� 3��&� 
����
��� ���	� ����� !��B� ������� ���	�	.  

1.7895 .62648 ��� A�
�
 

12        /�5��E� (�	E� /�5��� H� /��5��"� ��)� A�
�5�� /B��� 
�X	 � 	- H��� . 

2.2237 .97109 A�
�
 

13            �E*
� � (��E�5�� �� /����� :�� A��*�� A�
�5�� /B��� [
�� 
A�&��� �
7	 A�&���.  

2.1161 .76409 A�
�
 

14  � 
���� ��1�S� ������"� :�� A�����	�6 �� A�*���� N�$
	 

C
� ��� . 
2.1200 .73201 A�
�
 

15          /�EB�� A�
�� K1��5 �
�	��
�?� A�
�5�� /B��� ���D- �*�
�
�	�	�
� A�	F W	�6 :�; ��-G���	�����. 

1.7320 .58497 ��� A�
�
 

16          P���;	 9�����	 4�� 9��
 I
�5� :�� A�
�5�� ��B��� 3���
 �)�*� 9
����	 ���	�����/����� �
�. 

1.8000 .74206 ��� A�
�
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 3	��2.4�P: ��
��� ����� ������"� ����	 H��
���� L��6�"�	 ����6��  �	���� �
�
 
A�
�5�� ��B��� �� ���� ���	���  �� C������.  
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�� �
���� "�  �	��
��

���	7�� 

 ,�
7�?�

=
���
�� 

 ��
�

�����	?� 

17    ����� �
�	� :�� 3���        �E
���?� �����E*�� $�E5�" ��E�	
��������. 

1.7226 .61934 ��� A�
�
 

18 3D��� 3
���� ��
�5� �� /�5����� �
��� 31��� #�� ��	�. 1.8516 .81219 A�
�
 

19 �%�
7	 �
�����	 L
B	���
 9
���; ������ �
�6�� L�)�. 2.1039 .82580 A�
�
 

20 ��� �� /�5����� �
�
 !��
��� ��	�3
�� 3
 �"�6 >�D
. 2.0325 .59868 A�
�
 

21 H���?� 3���� :�� A�
�� K1��5 A�
�5�� /B��� ���D-. 1.9608 .70601 A�
�
 

22              A�	E��� A���; /EB�  �
	E � :E�� A�
�5�� ��B��� �����
����&��. 

1.9221 .66207 A�
�
 

23         �E)���
 3
�*�	 ��(���?�  
��� :�� A�
�5�� ��B��� 3��� 
A�	� �F
- ���5 (� �;	. 

1.7532 .76962 ��� A�
�
 

24          :E�� �����E�5"� 4
,	� �
��� A�
�5�� ��B��� [D	�
/)�����	 /)����)� 4� C��	�
 ��� �
������. 

2.0649 .86073 A�
�
 

 ��6�� ��
�
�� 1.9033 0.7676 �
��6 

  
    3	���� 3J5 ��	)2.4 (     �6��  �	���� ��
�� Z	����� �- [D�
     ��
1��� ������� �	6�� ��� ��

    A�
�5�� ��B��� �� ���� ���	���             �E� /���� ����6��  �	���� l�� W
6�  #�
�
�� :�; @��� ��
 
  9����)1.90332 (              9
�& ���	� �� ��F�� �������� :��- �- �
�� �
6 �� G��
��� ����- �����; ��
  9
�5��)ENTRANET (     9
�5�� 3���� �
�& �%	 ���'��� ��        	 ��E�	��� 4E
,	� /�
 ���5 

               9E
��� 3)�� �
�&�� #$% ���'��� 35�� �)
�; 3	�	�� ��  *� ���5 ���	���� �
�
 ��*
� �
              l�� W
6� ���*�� $�5��	 3���"� 9
��� A(��
 4��� �
������ 4
��� ���'��� 35�� ���	����� 3����

     9��
� �� ����6�� �) �	��)1.5484 .(    � ����� 9��
- �� �$%	  #��)2004.(      9E�B6" �E� �$E%	
                  ��E
�*��� /E%- �E� �E
�5���� �
�&�� ���
 �*� G������� ��
�� �
���
��� �)����
, 3J5 �� �F6����

 9
�
 ����� ���5�� ����'��� ��B	� R�� ���5����� �
�	�	�
���.  
  

      �
��F�� ������� ��F�� �
6 ��     
�� C����      � �
�	��
�� ��B� N���� ���'��� �- ��   �)���E%- C
*6�
           9E��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� ����5��� �
�����	 �
���?�)1.5677 ( %     /B�E�� #$E% ��
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              >�E�� 3JE5 ��	G����'��� �� �
����� ������� C��	�	 3��
� �	6� 3
&� �
�����	 �
���?�
���5�� ����'��� N��� A	����� L��%�� :�; 3	�	�� /�
 /B��� N�� �	 �	 .  

  
-           A�
�5�� /B��� /��5��� /�
 9�� �� ��F��� �F��F�� ������� ��)   �
�	��
�"� /B��� (    /1�	E*�� ����; ��

          9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� ���'���� ���5�� �
�����1.6209)( %     H�	�ED �$E%	 G
             :E�; ���D?�� /	�5��	 3	��� A���;	 3�	�S� ��
�����"�  
 5��� 3�- �� ���'���  /E��

  ��J��� ��$ A���?� ������ .   WE
6G�

����� (���E��� 4� �)�J��*� 3J5 �� �F6���� 9��
- �� �$%	
              ��E
��
�;	 ��
��� LJ�5� 4� G �
����� ��
����� A���? �
�	��6 ��B�� /)���5��� :�� �	���-

U������ N��.  
  

          5�� /B��� /��5��� /�
 9�- �
�� �*� ������� ������� �� ��-  A�
� )    �E
�	��
�"� /B��� (   ��E�- �E� �
  � �
���?� �
��*���      9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� ���'�� )1.6452(%     #$E% ��D� W
6 G

              L��E%�� �7�
�E� ��E������ �J
�6���	 ���J5�� /
�*�	 �
���� A���?� ����
�6� �
��� �
��*���
�
�
�����?�.�
&��� ����� 9��
- �� �$%	)2007 ( ���	�	)2000.(  

  
                 �����E*�� $�E5�" ���	����� �
�	� :�� 3���  #�
�5�� /B��� �- �
�� �*� ����5�� ������� �� ��-
               �) E�	�� l�� W
6� G�*
��	 �
��	 ���J5 /
�*�� /	*� W
6 G�)
�; ���6�� ��� �������� �
���?�

    9��
� �� ����6��1.7226) .( %      �)���*� ��B��� N�� ,
��� W
6      �
��E*��� P��E5; :�� �
�����
         ���'��� 35�� W�6� ���� ���
=���� 3���� �) �� ��� G/����� 4
���.       �E���� 9E��
- �E� �$%	

 �D�*��)2008(  
  

                /�EB�� A�E
�� K1��E5 �
�	��
�?� A�
�5�� /B��� ���D- �� ������� ������� ��F�� �
6 ��
         l�� W
6� �
�	�	�
� A�	F W	�6 :�; ��- G���	�����     9��
� �� ����6�� �) �	��)1.7320(%  G

                ���E�- ��� ���	����� N�� ���*� �� ��1�% A��
, �6����� ���	����� �� �

=��� �
��� �**6 ��	
���	����� �
���� L	����� L�	��� C�5 :�� A��
,�� #$%.  

  
             ��(���?�  
��� :�� 3��� A�
�5�� ��B��� �- �
�� �*�  ������� ������� �� ��-     �E)���
 3E
�*�	 

           9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� A�	� �F
- ���5 (� �;	)1.7532  (%   3��� ��B��� N���
               /
�*�� /	*�	 G�
��	 @���� ��	 ��  ���'��� 35�� A�*���� �J
&��� 3	�6�� ���
;	 �
�	� :��

�
�B	��� 9��	� ���� �J
&��� �� �
���� ��
�� 3	�6.���� 9��
- �� �$%	 �
�, �)2009( G  
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 �D�*��)2008( @��
 G)2008 ( @��, G)2008 (#��� �����	)2004.(  
  

                  !��EB� �
��� A(��
 ��$ W6� @
���- :�� 3��&� A�
�5�� /B��� �- �
�� �*� ����F�� ������� �� ��-
����
��� ���	� �����   9E��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� ������� ���	�	)1.7895 ( %  #$E)�

�              	 �E������ ��	��� /
����� �)*
*6�� �����?� �
�5�� �)���6 �� ���'��� I
	��� /	*� ��B��
    �
�5�� N��$ �� ����
��� ������ .          �� ���5����� U������ :�� �)�J ; 3J5 �� �F6���� �-� �*��

              ��; �� �)�(��
 ������ ���
 ��6� 3��� ��$ ��B��� N�� ���
 ���
 9�- ������� ��
�   �
��E*��� ��
�

$��.  

  
                   �E� �E��� ��E�	��� �	6� �� !��� A�
�
�� @���� �� A�
5�� �%	  ������� ������� �� ��- 
                  P�E��;	 9E�����	 4E�� 9E��
 I
�5� :�� 3��� A�
�5�� ��B��� �- �
�� �*� A�
�5�� ��B���

9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� /����� �
� �)�*� 9
����	 ���	����� )1.8000(%   
  

                 ��	 H- ��  9���5��� /�
 W
6� �
�5�� /�B��� N�$ �)6
�
 ���� ��
���	 ���,�� ��	��� ,
��� �)�
             ���'��� 35��  9�	�����	 ������� 4
,	� �� 9�
��
�M� �
�5�� /�B��� ,
�
	 ��
� H- ��	 .  �� �$%	

 @��
 ����� 9��
-)2008 ( ���	� �����	)2000.(  
  

  ������ �� ��-	                 �
��E� 31��� A�� ��	� �� �
�� �*�  A�
�
�� @���� �� ��	�� �% ����	 A�&���� �
            9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� 3D��� 3
���� ��
�5� �� /�5����� )1.8516(%   �- ���� G

                  ��E
�5� N
�� 3)�
 ��� ��6 :�� 3
�� 3
 [D	
 C
�� ���� 3��� >�& ���� [
�� /B��� N��
 ���� 3
����          �� ��
&� 36� A�
�5�� /B��� N� �)6� � 31��� A�� �� @�� .       �E���� 9E��
- �E� �$%	
 �D�*��)2008.(  

  
                ������� C
F	�� ����	�� ������ �
�5�� /�B��� ��	
 �- �� ��F�� �*� A�&� �
��6�� ������� �� ��-

           6�� �) �	�� l�� W
6� ��
����	 Z�
D�� �D�� �	
� �� ���� �
����?� A��5��	     9E��
� �E� ����
)1.8645(%                G�E
�5�� /�EB��� :�; �
�5�� ����?� �� �)�*�� �������	 9�	����� �,5 �
��� ��� G

               I�E��� 	- ���*��"� G@��� GZ�
D��	 @����� �� �)� ���5�� ������� �
��6 �� ���'��� �
�

A��	�� 	- 9��'��� �� 3�*��"� 	-. 

  
� �*� A�&� �
��F�� ������� �� ��;  A�
�5�� /B��� C
� �� 9��'��� :��� �- �� ��F�) /B���  
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  �
�	��
�"� (           9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� L
��
��� �� �B��� I=�1.9161)(%  N�$	 G
               �	��E� �� �)� ��� ��	����� �
�	�	�
��� ���	 ��� :�� ����
 [��- H$�� ����5�� /����� ��
�	��

      >��- ���	 �)��� :�� ����
�     9
�� L�����	 ����5�� C	��� �)�	5� �)� .     �� �EF6���� ���	 �
�	
                   /�E
 �- �	� �	E ��� �E�
�	�
  E*� A�
�5�� /B��� N�� (������ /	*� ���� ����'��� I�� N��%

 :�F��� ������� �)�J=���.  
  

               �� A���; /EB�  �
	E � :�� A�
�5�� ��B��� ����� �- �
�� �*� �&� �F��F�� ������� �� ��-  A�	E�
        9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� ����&��)1.9221 (%       $E
���  �D :�� ��B��� #$% 3���	

               ���E����	 K�5�� Z� *�� ����'�� H���?� 3

)�� 	- U����� R	��� :�� ��
 (�	� A�	��� A���;
�%�	 �	 ����'��� N��� (���� R	��� 4�� �� �����.  

  
      D-  �&� ������� ������� �� ��-          l�� W
6� H���?� 3���� :�� A�
�� K1��5 A�
�5�� /B��� ���

     9��
� �� ����6�� �) �	��1.9608) ( %        �E)��	 �	�	�	 ��	����	 /��5��"� ��	)�� ,
��� �)�
   �1�)��� �
������ �*
��	 � 
�� .         @	E� ��� ���*�� P$	�� ��
�5" �6����� �J
)���� :�; ���D?��

6����"� 3
��� �
��
�;	9
�� ��. @��
 ����� 9��
- �� �$%	)2008 (�
&��� �����	)2007  .(  
  

                  ��5��E�� 3��E�"� ��
��� ���
� �
�	��
�� /
6��� /�
 �- �
�� �*�  �&� ����5�� ������� �� ��-
            ����6�� �) �	�� l�� W
6� ����5��	 ��5���� 3��	���	 3���"� ��
��� ���
 ���	 ���'���

   9��
� ��)1.9742(%          /)���� �
,
����� ,���; :�� /)F6	 �
�B	��� ������ �� �
,
 ��� G .  �� �$%	
 #��� ����� 9��
-)2004 .(  

  
                  3E
 �"�6 >�D
��� �� /�5����� �
�
 !��
��� ��	� �)�- �
�� �*�  �&� ������� ������� �� ��-

    ����6�� �) �	�� l�� W
6� 3
��          9��
� �� ) 2.0325( %  G  	��� :�� 3)��    �)��� 3$� �� LB
3F��� 3
���� [D	
	 ��	�� ��	
 ��� 3
�� 3
 >�&�. �D�*�� ����� 9��
- �� �$%	 )2008 .(  

  
             �
���5 9
�& ���	� �- �
�� �*�  �&� ������� ������� �� ��-)Extranet (    ��E�'��� ��"  	E%

           	 �1�E�,�� 	 �
��	���
 �
���5 ���	���� [��� W
6� �
�5���� �
�&�� ������    R�E5- L��E -
        � ��	� �)D�� /�
 ���� ���	����� :�� ZJ ?��Intranet "       �E� ����6�� �) �	�� l�� W
6�

 9��
�2.0392)(%A��6� �
���=� �* ��� !��	�6� ��
 /�� 3���� C� � Z���� :�� 3�
 ��� G.  
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              "� 4
,	� �
��� A�
�5�� ��B��� [D	� �- �
�� �*�  �&� ����F�� ������� �� ��-   :�� ������5
             9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� /)�����	 /)����)� 4� C��	�
 ��� �
������2.0649)(%  ��� G

      �E� �
�&��� ���	��� A���; ����
�6� �
��� �% �
�&��� ���	���� A�
�5�� ��B�S� �
�%	��� ��
B	��
        	 /
B��	  
 5��	 �
������ ������ 3	6 �)���6� ���� ���	�����    ���5�� ��
�����	 � &��� 9
�	�

A���?� #$)� . @��, ����� 9��
- �� �$%	)2008 ( #��� �����	)2004.(  
  

                  �E
�����	 L
B	���E
 9E
���; �����E� �
�6�� L�)� �)�- �
�� �*� �&� ������� 9������ �� ��-
        9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� �%�
7	2.1039)(%     � /	*� �- !��
�� �
�� G   A�E
�5�� ��B��

               �	,� �)� L
B	��� �
��� �� �F'
 H$�� ����5�� �)B���	 �
�	�6��� �� !��
�� ���)�� /�)��� N���
A(��
 �F
�� �
������ ��
�5"	 (��� �
�
�6� ���&'� ��D�� �*
��	 ����& ���	���� A���?� .  

  
          ��*�� A�
�5�� /B��� [
�� �- �
�� �*� �
�&��� ������� �� ��-         �E*
� � (��E�5�� �E� /����� :�� A
          9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� A�&��� �
7	 A�&���)2.1161( %      A,E
� �E�B��� N���� G

                 3�E� :�� � 5� " �� ���� �)
�� A��	���� ���	����� �) �� 3J5 �� A�
�� ���	��� U����� �)�-
       � ���� A�
���� �)���������� �
�5�� 3�
� N�$�� �
�5��         /B��� N�� 4� �	������ "; �
�5�� �)
�; 3�
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���E��� A�E�5�� 3E*� �E� /)�E
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%����� [D�	 	  ��� @	��O� �
������ H�
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�- #��� �
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�� �*� �
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          9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� C
� ��� �	�6 ��)2.1200.( %     �E
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        ������� �
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�6� �
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�
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              G�
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�	��� ����&; 9
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������ �� ���	����� (�����	 ��1��� 9
�	� �� 	% �)��	��
#��&�? /�B��� 3����� :�; [
6���� 	- . �D�*�� ����� 9��
- �� �$%	)2008.( 
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 ���� �- �� �
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��F�� ������� ��F�� �
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�� ���'��� �� �
���?� 3���?

                  9E��
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 ���
)2.1494(%            �
�	D	� �)�� U��
 �
�
�	��� /�)��� ���	6	 �
��'� �
���� ����
� A���� (�&�M� G

!�
�	��
�� �
���?� 3����� ���
 ,���� �� ����	 ���	 . �
&��� ����� 9��
- �� �$%	)2007.(  
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                 PJE� :�� 3��� ������� U���� �% A�
�5�� /B��� �� �� ��F�� �
�&���	 �F��F�� ������� �� ��-
                  E��
� �E� ����E6�� �) �	�� l�� W
6� �&��� (���5 3�� �� "; U���� " ���� ������ 3
�&��� 9

)2.1613(% .     ����� 36� 3�	��� :�� �)���� �)��          �)��5��E
 � 
�E� ��E�	��� 3JE5 �� 31
               �� 9������� �
�5�� ����^� LB	��� (	�� 	� ��
 36�� ���
M� �
�5�� /�B��� N��$ /	*
	 LB	���

��
���� ��1���� �����*�� $�5��.  
  

                 /�5��E� (�	E� /�5��� H� /��5��"� ��)� A�
�5�� /B��� �- �� ��F�� A�
5�� ������� �� ��-
  �	 � 	- H���        9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� )2.2237.(%      :E�� �
�B	E��� 4�&
 ���

             B�6�� 	 ���� ��
 �
�
�*��� /�)���  *� �
�	 A����� �	�- �� �)
�; (	����	 �)�������	 �)���� . �$%	
 �
&��� ����� 9��
- ��)2007.(  

  
2.2.4.�8� �� ��		�
�� �� �
�� �� �
��!� F���� 3���� :  

  
  3	��3.4�-:           �*������ ��
��� ����� ������"� ����	 H��
���� L��6�"�	 ����6��  �	���� �
�
 

���5�� ����'��� �� A�
�5�� ��B��� C
� � @��	� ��  
  

%4
�� �
���� "�  �	��
��

���	7�� 

 ,�
7�?�

=
���
�� 

 ��
�

�����	?� 

1 �"� �
��*��� ����; �� �
�	��
�"� /B��� /��5��� /�
�
�	��
. 1.6623 .75165 ��� A�
�
  

2           �
�DE*�� U��E�� �E��� �
�	��
�"� /B��� ���'��� /�5���
�
�����. 

1.8182 .71815 A�
�
 

3 ���
� �
���� /�B� ���'��� /�5���.Fax service  1.8247 .79322 A�
�
  

4             C�E �  �E
���?� ���E6	�� �
�  ���� /�B� /��5��� /�

� �F
�6 �
�	��
��H���?� 3��
��� ���� �
�	�.  

 

2.0260 .80803 A�
�
 

5           C�E � �
�B	E��� :�� �������	 �������� /B� /��5��� /�

�F
�6 �
�	��
��.  

1.9481 .89874 A�
�
 

6            /
E
*��� ��E
��� �E� �EF
�6 �
�	��
�� /B�  /��5��� /�

����5���. 

2.1688 .88418 A�
�
 

7     ��� �� �
���� A���?� �����      /�EB� :�� �
���?� �)��
��� ���
          C�E � �����E*�� $�E5�" �)��
��� 3)�
 ��6� ��	��
��

��
��. 

2.2566 .83386 A�
�
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  3	��3.4�@:             �E�
��� ���E�� �����E�"� ����	 H��
���� L��6�"�	 ����6��  �	���� �
�
 
���5�� ����'��� �� A�
�5�� ��B��� C
� � @��	� �� �*������  

  
%4
�� �
���� "�  �	��
��

���	7�� 

 ,�
7�?�

=
���
�� 

 ��
�

�����	?� 

8            �E�	��
�� /�EB� 3J5 �� ���'��� �� A�	��� A�1�� ����
�*
����	 ��
���� U1����� ��D
 ��6� . 

2.3182 .96138 A�
�
 

9           LJ�E5� :��  /)�� ��	� ��� /�)���� �
�B	��� L
�
� /�

��*�� �
�	��
�� C� � �)��
	����. 

2.5844 .98154 A�
�
 

10          ,���� R�� �� C*6��� ��	��
�� ������ /�B� ���'��� ��	�
L��%�� C
*6� �������	 /�)���. 

2.3052 .85809 A�
�
 

11      35�� ��
����� ���
 ���� )    �
�&E��� ���	E��� /�� (  /B�E�
,���"� ����	 (���� A�	� ��D� A,
��� �
�	��
��. 

2.2385 .88750 A�
�
 

12           C
	�E� �E� ���*�� �
�	��
�� /B� C
	���� �1�	� /�5���
�)����5	 �)������. 

2.5308 .85534 A�
�
 

13 (J����	 �1��,�� ������� /�*�� �
�	��
�� /B� /��5��� /�
. 2.0923 .73079 A�
�
 

14           �E�
	��� /�)��� $
���	  
 5� �� A�
�5�� ��B��� /�5���
��	 A(��
�  �
�B	����
��. 

2.4077 .87777 A�
�
 

15          ��	 3J=��" ����� @
���- C
� � :�� ��B��� N�� 3���
��	�� ���X
D� :�� @�=���	 G3����. 

2.2308 .75265 A�
�
 

16          �E
���?� �

�*��� A�	� ��
*� A�
�5�� ��B��� C
� � /�

����5��. 

2.2000 .94336 A�
�
 

17    
� �� A�
�5�� ��B��� [���     �
���&?�	 �
��
*�� @
����� C
/%,
�6�	 /))
�	�	 �
������ :��. 

2.2290 1.01197 A�
�
 

18             �
���E��� (��- /
	E*� �E� A�E
�5�� ��B��� /��5��� /�

/)�����	 /)����)� �
���� /)�
���	. 

2.3359 .80010 A�
�
 

19            A���; /
%�E�� �
	E � �E� A�
�5�� ��B��� /��5��� /�

 � ���)�	         L
��E�� �EF
�6�� �E
����� @
��E���	 C1�F	�

         ���E� L�E)� �)��&�-	 �������	 C1�F	�� B�6	 ���)�	
���*�� $�5��	 3���� I��7� ���	����� Z������. 

2.2519 .77800 A�
�
 

20             �E� H���?� 3E���� �E� �E
��	J�� A���?� /��5��� /�

���'���. 

2.4733 .96339 A�
�
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  3	��3.4�P:  � �
�
      �E�
��� ���E�� �����E�"� �E���	 H��
���� L��6�"�	 ����6��  �	���
���5�� ����'��� �� A�
�5�� ��B��� C
� � @��	� �� �*������  

  
%4
�� �
���� "�  �	��
��

���	7�� 

 ,�
7�?�

=
���
�� 

 ��
�

�����	?� 

21          �1�	� �
� 3���"� (���; �� A�
�5�� ��B��� /��5��� /�

  ���'���       P��E5	 35�� R�5�� ����'��� 4�	 ����5���

���'��� ���.  

1.9847 .81321 A�
�
 

22   ��E����� �E����� �� A�
�5�� /B��� /��5��� /�
 .Work 

flow 
2.2824 .75727 A�
�
 

23 �1��,��	 (J���� ����� 4���� A�
�5�� /B��� /��5����	 /�
.  2.1496 .60525 A�
�
 

24     ���
� /
6��� /�
     C� � ���'��� �
���5�� �
���?� ��
�����
3����� 3��	���	 L��%�� C
*6� ��D� A,
��� �
�	��
��. 

2.0916 .72802 A�
�
 

25          �E��� �
����� �
�*��� ��,
)���� ���
 �
�&�� 35�� ��	��
���*����� �
	 ��� ��
��� �)���6�. 

1.9389  .77217 A�
�
 

��6�� ��
�
�� 2.1739

96 
0.830625 �
��6 

  
    3	���� 3J5 ��	(3.4)           �� ��
1��� ������� �	6�� ����6��  �	���� ��
�� Z	����� �- [D�
 

                 �	���� l�� W
6�  #�
�
�� :�; @��� ��
  ���5�� ����'��� �� A�
�5�� ��B��� C
� � @��	�
 9���� �� /���� ����6��)2.173996 (��
��� ����- �����; ��.  

  
   - �
�� �
6 ��                  /�E
 �E� �E�F�� !��� A�
�
�� ������� �� A�
6	�� ���
 ����	  �������� :��- �

      9E��
� �E� ����E6�� �) �	�� l�� W
6� �
�	��
�"� �
��*��� ����; �� �
�	��
�"� /B��� /��5���
1.6623)(%                 �E��5�� ���E�'��� 3E5�� A�E
�5�� /B�E�� /��5��� �� L�D :�� 3�
 ��� G

  /�)��� :�� �%������	 �
�
�*���  .           ����'��� N�� �- ������� ��
� ���
 �� �F6���� 9�B6" �� �$%	
�
�	��
�� �
��*��� ����; :�� �&��� ������ ����� .  

  
                �E
����� �
�D*�� U���� ���� �
�	��
�"� /B��� ���'��� /�5��� �- �� �
��F�� ������� ��F�� �
6 ��

       9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6�)1.8182( %       A��E����� �
�	��
�"� �
����� U������ ��&���� G
              �E)
�� @��E��� ��� �)���5��� �
��
�;	 G���'��� ������ 4D	�� �%�	�� [D	� ����	 ��
�����
               �E� �%��	� �
��
�;	 H���; ���� H- �)���� �
����� �
��*��� ��1���� ���'��� ���6	 � 
�� A����

� ��
����� �� �)��� ��	 H-����'��� �� A��	���.  
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    ���
E� �
�E��� /�EB�� ���'��� /��5��� �� ��F��� �F��F�� ������� �� ��-	(Fax services)  
       9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6�)1.8247(%          �E��� 3��E�"� 31�E�	 �	 � �� /7���� G

           ��*� 9��� �� /7����	 �
���� /��5��� �- "; K�5�� Z� *�� ����'� �)��5���     "; #�E
7 4� ��
           ����'��� �
� �
����� C1�F	�� 3���;	 3��*��� �� �
�	F	 �F
�� 3F�
 3�,�� 9�-.   9�B6" �� �$%	

�
�
 ����� ���5�� ����'��� �)����
, 3J5 �F6����.  
  

                  �E��� �
E����� �E
�*��� ��,
)���� ���
 ���'��� 35�� ��	�� �- �
�� �*� ������� ������� �� ��-
  �)���6�          9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� ���*����� �
	 ��� ��
���1.9389)(%    �E� �$%	 G

              A�	E�	� �
��	 �
�*� 31��	 �� ����'��� N�� ���	�	�� ����
�� A�����"� /��� ����'��� #�*���
                  :E�� A��E*��� �	�&�� 3�- �� ��
�*��� ���
� /
���� C
� � N���% �	

 �- @�
 N�$� �)�5�� ��

��A�
�5�� ��B��� /��5�.  
  

                   C�E � �
�B	E��� :E�� �E������	 �������� /B� /��5��� /�
 �- �
�� �*� ����5�� ������� �� ��-
         9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� �F
�6 �
�	��
��)1.9481 ( %      �E������ �E�B�- /��5��� �;

            ���
��
 �	�	 	- /�	��� ��B�- 3J5 �� ��
 (�	� �
�B	��� :��    	- ���� *�� I�� �� ��������
                 A�	E�	 �
�B	E��� (���� R	��E� �E� 4��
 �$% 3
 �
���)�� �����
��� �
�	� �J
��� �	�	

���5�� . ��	��5 ����� 9��
- �� �$%	)2002.(  
  

                  �E1�	� �
E� 3��E�"� (���; �� A�
�5�� ��B��� /��5���  �� ������� ������� ��F�� �
6 �� 
  	 ����5��� ���'���  �5�� ����'��� 4�R         ����6�� �) �	�� l�� W
6� ���'��� ��� P��5	 35�� 

 9��
� �� )1.9847 .(%           ��
�& :�� �
�5���� �)�J���� �� ����� ����'��� N�� �O� [D�	 �$%	
                �E
���5�� �
�&E�� 3)�E� �
6 �� /����� �
� �
�5���� ��(���?�	 /�)��� 3
)�� �� G������?�

  	� �� �
�����
"�             �����E����	 ��E�� ��� ���E�'��� �����E�� �� 4���	 �)���	 ��	�� ��
�)�� (J���� ����
�6�	 . #��� ����� 9��
- �� �$%	)2004.(  

  
                     C�E �  �E
���?� ���E6	�� �
E�  ���� /�B� /��5��� /�
 �- �
�� �*�  ������� ������� �� ��-

       � W
6� H���?� 3��
��� ���� �
�	�� �F
�6 �
�	��
��      9��
� �� ����6�� �) �	�� l�2.0260) (%
                 /��E��� �����; 3JE5 �E� �
�B	E��� :�� �)�
���	 �����*�� $�5�� 3�- �� H�	�D �$%	

����5��� . �
&��� ����� 9��
- �� �$%	)2007.(  
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                 C�E � ��E�'��� �
���5�� �
���?� ��
����� ���
� /
6��� /�
 �- �
�� �*� ����F�� ������� �� ��-

��               9E��
� �� ����6�� �) �	��  l�� W
6� 3����� 3��	���	 L��%�� C
*6� ��D� A,
��� �
�	��

2.0916) .(%           LE
B	��� ��E�J�M� ��E
 (�	� �
�&��� ���	��� ���� �� 4
�� ������ /�
 W
6�
             ����
 �$% 3
 �
���?� A�
�5�� ��B��� 3J5 �� �%,��	 L
B	��� P$��� �1���	 �J��*��� (���;	 

�)����
�6� @���� /��	 � ���'��� ����; ��.  
  

                W
6� (J����	 �1��,�� ������� /�*�� �
�	��
�� /B� /��5��� /�
 �- �
�� �*� ������� ������� �� ��-
      9��
� �� ����6�� �) �	�� l��)2.0923 (%         3E��
 ���E�'��� �� C
	���� 31��	 �	 �� !��B�

	� (J���� 4� 3��	��� A�	�D N���%4
��� ��� �� ����5 ������ 	- 4
��� �
��� 3�� ��
 (�.  
  

                 �1�E�,��	 (JE���� ����� ������ A�
�5�� /B��� /��5����	 /�
 �- �
�� �*� A�&���� ������� �� ��-
       9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6�)2.1496 (%       35�� �
�	��
�� ��&�- /�B� �	�	 3��
 �$%	

      3)�
 W
6� G/�%  ���'���            9E����
�6� �E�����	  �	�, H- �� ��	� ��� ���	����� :�; 3	�	��
    �
�� �)�	 ��	 3�O� 9���������	 .      @��
 ����� 9��
- �� �$%	)2008 (  �D�*��)2008 (  #�E��

)2004 ( ���	� �����	)2000.(  
  

                
��� �� �F
�6 �
�	��
�� /B�  /��5��� /�
 �- �� ��F�� �*� A�&� �
��6�� ������� �� ��-   /

*��� ��
      9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� ����5��� )2.1688 ( %      ��
����� /

*� :�� A���� /B��� N���

/

*� �
��� 3
 �� ������� L�D��	 A	*��  �*� [
D	�	.  
  

                  �

�E*��� A�	E� ��
*� A�
�5�� ��B��� C
� � /�
 �- �� ��F�� �*� A�&� �
��F�� ������� �� ��-
 �� �
���?�        9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� ����5)2.2000 (%     ��$ ��E�'��� 3��
 �$%	

�������� C	��� ���� �� 4� �&���
 3
&� H���?� �)1��- �
	 � :�� A���	 :��- A(��
.  
  

                �
���&?�	 �
��
*�� @
����� C
� �� A�
�5�� ��B��� [��� �- �
�� �*�  �&� �F��F�� ������� �� ��-
 � :��          9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� /%,
�6�	 /))
�	�	 �
�����2.2290) .(%  � �� �)�

               ��
����� 3
 :�� I���� 	- 3	�*�� �� �
* �� ���
��� �)1� �M� N�$	 9��� ,����� �*F�� LB	���
          ����5��� ���
=���� 4� 3������ ��	����� �%,
��	 ���'��� �� /�� ���� �
$
����� .   - �E� �$%	  9E��


 �
�, �����)2009.(  
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                 G3E���� ��	 3J=��" ����� @
���- C
� � :�� ��B��� N�� 3���  �&� ������� ������� �� ��-
           9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� ��	�� ���X
D� :�� @�=���	2.2308) .(%    3JE5 �E��
         
&� ���'��� ��
��� $
��� :�� L��&?� ������ /�
 A�
�5�� ��B���     ��)BM� /	*� W
6� ��
��� 3

 U)��� ���, 3
&�	 �%$
��� C�*6��� ��	�	 �)� /�
*�� @	� ��� ��
����� ���
 .    9E��
- �E� �$E%	
 ���	� �����)2000.(  

  
              35�� ��
����� ���
 ���� �- �
�� �*�  �&� ����5�� ������� �� ��-)    �
�&��� ���	��� /�� (  /B�E�

    �� A�	� ��D� A,
��� �
�	��
��          ����E6�� �) E�	�� l�� W
6� ,���"� ����	 (��    9E��
� �E�
2.2385) .(%            �
�	��
�?� P$����� ���
 /��5���� �
�&��� ���	��� /�� /�
� �� [D�
 �

O���� �$%	

               /,JE�� @
��E���	 L
B	��� :�6 	- ��
�����	 �g��
���	 @��	���	  A���=��� 	- ��,��?� (�	�
      	 � �� �
,
 �$% 3
 �- W
6          ���,
 ����� N���)� H�&��� ��	��� ,�� �)
����	 ���'��� /�*�	 �

                �E��6 �E
 =�� �
��'E� �
�B	�� ������J� ����'��� ���� �*� ����6��� �%$5- @�
 �)
� 3����
A����� N��� C	��� .�
�&��� ���	��� /�� (���� 4� �)��(�*� 3J5 �� �F6���� 9��
- �� �$%	.  

  
   ����� ������� �� ��-      A���; /
%�E�� �
	E � �E� A�
�5�� ��B��� /��5��� /�
 �- �
�� �*� �&� ��

             �)��E&�-	 ��E�����	 C1�F	�� B�6	 ���)�	 L
���� �F
�6��	 �
����� @
�����	 C1�F	�� ���)�	
             ����6�� �) �	�� l�� W
6� ���*�� $�5��	 3���� I��7� ���	����� Z������ ���� L�)�  �E�

  9��
�2.2519) .(%           U������ ��
���- �� ����
 ���'��� L
&�- B�6	 ���)��� ��
��� �- W
6
             �E)
�; Z	E���� �����	 �)��
D /�� ���D�	 ������� �
�
 3
�*�� N�$	 ���5����� �
�	��
�?� .

 �D�*�� ����� 9��
- �� �$%	)2008.(  
  

            ����� �� �
���� A���?� ����� �- �
�� �*� �&� ������� ������� �� ��-     /�B� :�� �
���?� �)��
��� �
               �E� ����E6�� �) �	�� l�� W
6� ��
�� C� � �����*�� $�5�" �)��
��� 3)�
 ��6� ��	��
��

  9��
�)2.2566(%               ����E� 3E
��6�	  ��
1��6;	 �
��*� �� ��B��� N�� #��	� �� �

O���� �$% G
��
���� ������� �������� �����*�� $�5�� :�� �
���� A���?�.  

  
 ������� ������ �� A�
�5�� /B��� /��5��� /�
 �- �
�� �*� �&� ����F�� ������� �� ��-Work flow 

       9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6�)2.2824 (%          A�E
�5�� ��B��� 9� /	*� �� /%- �� ����
 �$%
             E6 ��	 /1�� 3
&� ���'��� 35�� ��
����� $
��� ������ �)�J5 �� 4
 ��� W
6�    H- W	�E6 3�

����� �
��*� 3J5 �� N�$ �)B� �)�M� �
�*�.  



  

89  

                   R�E� �E� C*6��� ��	��
�� ������ /�B� ���'��� ��	�  �- �
�� �*� �&� ������� ������� �� ��-
          9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� L��%�� C
*6� �������	 /�)��� ,���� )2.3052(%   �
,
 �$% G

     ������ �
�%- 4�� ��Workflow             :E�; !"	E�	 �
�� ��	 Z��O� �)1�)�; 3�- �� �
��� H� 
���5�� A�	�	 $
����� ���� 3J5 �� (J���� :D�.  

  
                 ��6� ��	��
�� /�B� 3J5 �� ���'��� �� A�	��� A�1�� ���� �; �
�� �*� �	�&��� ������� �� ��-

         �
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� �*
����	 ��
���� U1����� ��D
  9�)2.3182 (%    3E����� �$E%	
                �E)����M� ���'��� 35�� ��
����� $
��� (��- �
�6� �� �
,
 ��� ������ U����� :�� ������� 3��


  �6D�	 �
�	��
�� ��	 5 .      @��
 ����� 9��
- �� �$%	)2008 (  �D�*��)2008 (  ���	� �����	
)2000.(  
  

           /�
 �- �
�� �*� �
�&��� 	 �
��6�� ������� �� ��-        �
���E��� (��- /
	*� �� A�
�5�� ��B��� /��5���
           9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� /)�����	 /)����)� �
���� /)�
���	)2.3359 (%   �E�� W
6

          ��E
��� �� �����	 ���'��� �� �%$
��� >��*��� �
�
�����   5�� /�� �� ����� ��B��� #$% �-
     :�� 9��
���	 N�$ �� /)������� /

*�      �
�	
�� 9����- :�� 9��
���	 ������� /%�	 �  .    �E� �$E%	

 #��� ����� 9��
-)2004.(  
  

                /�E)��� $
���	  
 5� �� A�
�5�� ��B��� /�5��� �- �� �
�&���	 �
��F�� ������� ��F�� �
6 ��
              9E��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� �
����	 A(��
�  �
�B	���  ��
	��� )2.4077 (%  WE
6�

���                LE�	��	  �E�
B	�� /
��� 36��� 3J5 LB	� 3
� ��
	��� /�)��� ��B��� #$% [D	�	 /
         9� �
����	 �
�
��
�� ��(��
�� :�� !�(��� /�
 H$��	 LB	��� ��
B	�� .      �E
�, ����� 9��
- �� �$%	

)2009.(  
  

              �� �
��	J�� A���?� /��5��� /�
 �- �� ��F�� �	�&���	 �F��F�� ������� �� ��-   �� H���?� 3����
      9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� ���'��� )2.4733 (        31�E�	 �E
�5���� �
�&E�� ���	 �*�

            /����� �
� �
��	�� �J������ :�� ���6�� �
�
 3
&� ���� �������	 /����� �
� 3���"�.  �� �$%	
 �D�*�� ����� 9��
-)2008.(  

  
     �F�� �	�&���	 ������� ������� �� ��-           �E� ���*�� �
�	��
�� /B� C
	���� �1�	� /�5��� �� �� �

        9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� �)����5	 �)������ C
	�� )2.5308(%     �
�&E�� ���	 �*� G
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               �E
7 A�E
�� !���	�- �6�� �������	 4�	- 3
&� �)D��	 �������� C
	�� :�� A��*�� �
�	�
����
�
���=� 4��	�� A��6�.  

  
 ����� ��-                /)�E� ��	� ��� /�)���� �
�B	��� L
�
� /�
 �- �� ��F���  �	�&���	 ����5�� A�
5�� ��

                  9E��
� �E� ����E6�� �) E�	�� lE�� WE
6� ���*�� �
�	��
�� C� � �)��
	��� LJ�5� :��
2.5844) .(%                /E)� 3E
	� ���)� H-	 �
�B	��� �����	��	 /�)��� �
�6� 3J5 ��  /�
 �� �$%	

 J5 �%$
����          9��
�'�� �
�6�	 LB	� 3
� ��
B	�� L�	�� ����M� N�$	 �
�	
�� /)����- 3 .  �$E%	
            �
�
 ����� ���5�� ����'��� �� �)*
� � /�� :�� 3
�� �$%	 A�
5�� �������� B6	� ��
 .  �� �$%	

 ���6�� ����� 9��
-)1998.(  
  

3.2.4.���
�� O�� �
� ��� ����6�� ����2 �� 
<� �
�� �� �
��Q� �8� �� ��		�
�� �� ��:  

  
3	�� 4.4�- :          C������ ��
��� ����� ������"� ����	 H��
���� L��6�"�	 ����6��  �	���� �
�


���5�� ����'��� �
�B	� A��5	 A(��
 A��
, �� A�
�5�� ��B��� �F� ��.  
  

%4
��  �
����  �	��
��

���	7�� 

 ,�
7�?�

=
���
�� 

 ��
�

�����	?� 

1  �� K�6�         /)�
��� 3J5 �� �)
�B	�  A(��
 �
	 � :�� ���'�
�F
�6�� �
�	��
�"� /B��� /��5��� :�� /)�
���	. 

1.832 .75603 A�
�
 

2         A��
,� 3
�
 !�
�	�	�
� ��%'��� �
�&��� ����5�� ���'��� NJ���
���'��� �� �
�	��
�"� A���?� /��5��� �"���. 

1.862  .74176 A�
�
 

3 �
���=��          :���E*�� �
�
�E5�� �� ���'��� ��B	� �� :�B��� 
����5�� @�6�-	.  

 

2.5802 .83163 A�
�
 

4            H$E5��� ����E�?� �E

���� 9
��� :�� A�
�5�� ��B��� 3���
        ���	E ��� A�
���� ���'��� ��
	����� L��5� :�� �����*��

�F
�6�� �
���?�. 

1.877 .59515 A�
�
 

5    � A�
�5�� ��B��� 3���       A��E
,	 /)���O� �
�B	��� �*F ,
,�� :�
/)����;. 

2.129 .80348 A�
�
 

6             (���� �J
&E� :E�� L�E���� :E�� A�
�5�� ��B��� 3���
���$ /���
 /))
�	� :�� 3���	 �
�B	���. 

2.235 .86424 A�
�
 

7           ����E)� �E� ,,�� 3��	���� ��J��� ��$ �
�	��
�"� ��B���
��� ��*�; �� �
�B	����)��&��� �
�	��
�"� 31��	��	 �)�� 3���. 

1.941 .73659 A�
�
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3	�� 4.4�@ :            �E�
��� ���E�� �����E�"� ����	 H��
���� L��6�"�	 ����6��  �	���� �
�

���5�� ����'��� �
�B	� A��5	 A(��
 A��
, �� A�
�5�� ��B��� �F� �� C������.  

  
%4
��  �
����  �	��
��

���	7�� 


7�?� ,�

=
���
�� 

 ��
�

�����	?� 

8         �
�B	��� �

�� :�� 3��
 �
�	��
�"� �
���?� ��B��� /��5���
�%,	���	 �
���?� 3
�&��� 4� 3������ ���� :�� A��*�� ��. 

2.039 .74235 A�
�
 

9          �E� �
�B	��� ����� ,,�
 �
�	��
�"� �
����� ��B��� /��5���
��5��� ��
������ 4� 3��������. 

2.071 .73542 A�
�
 

10          ��6� ���� /)�	 /��5��� :�� LB	��� ����� 4�� �� /%���
�
�	��
�"� �
���?�. 

2.137 .81158 A�
�
 

11 �
� 3
&� 9��
����	 @	��6�� /��5��� �� LB	��� �
�� . 2.065  .78366 A�
�
 

12        A�E� �� LB	��� A��5 A��
, :�� 3��
 �
�	��
�"� /B��� Z	�� 
9���5 �� �
,
 ��� �
�	��
�� /B�. 

2.085 .72500 A�
�
 

13         /�B���� ���5�� �
�	��
�"� ,	���� :�� L����� LB	��� �����
�)�)�	. 

2.124 .83761 A�
�
 

14             3E
� �)��&E��� �E
���?� ��B��� 4� 3������ �
��
�; �� �
,�
9 ���	 9�	)�. 

2.130  .89364 A�
�
 

15    � 9���)� �� �
,�        C� 	 /�B��� 3
�&� 4� 3������ :�� A��*�� �
�)�J�	 �)�6. 

2.2403 .94319 A�
�
 

16             �E��, ��E ; �� LB	��� ������� 3���� P���; A�	� �� �
,�
�
��	 ��6�. 

2.084 .96981 A�
�
 

17 �
�B	��� �
� �� ����5�� 3���� �
��
�; �� ,,��. 2.019 .65364 A�
�
 

18 	����� 3�� �� ,,����
��	 �
�	��
�� C� � �
�B	��� �
� �. 1.883 .56929 A�
�
 

19             �E*� :E�� L�E���� LB	��� 9��� A�
�5�� ��B��� � ��
�������� ����'��� R�� #	*��	 L�D��. 

1.903 .71871 A�
�
 

20 3����� ,���? �
������ �� A�
�5�� ��B��� �
,�. 1.845 .77411 A�
�
 

21 B���  N�� p
)��
�� �
��
� 4��	� �� 3���� LB	��� ��.  
 

2.071 .79862 A�
�
 

22           	% �� 3
 /��5���� LB	��� R�� ��	���� A�
�5�� ��B��� ,,��
W
�6. 

1.846 .67557 A�
�
 

23 A���?� 	 LB	��� �
� �
�
B���� ����,��� R	��� ��B��� N�� 4����2.000 .78127 A�
�
 

24 
�5�� ��B��� ��������'��� LB	��� ("	 A��
, :�� A�. 2.219 .86243 A�
�
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3	�� 4.4�P :            �E�
��� ���E�� �����E�"� ����	 H��
���� L��6�"�	 ����6��  �	���� �
�

���5�� ����'��� �
�B	� A��5	 A(��
 A��
, �� A�
�5�� ��B��� �F� �� C������.  

  
%4
��  �
����  �	��
��

���	7�� 

 ,�
7�?�

�
��=
�� 

 ��
�

�����	?� 

25            4�E�	 �J
&E��� 36 �� Z���?� :�� A�
�5�� ��B��� 4�&�
          �E)���	 ��	�� �%�
�	�� ��
�� N�$	 �
��� ��- :�� �����*��

�
�B	��� R��.  
 

1.863 .69392 A�
�
 

26          3������	 3���"� �� ����� @
���- ������ �� �
�B	��� �
��
���� 4�	 /)1J�,	 /)1��'� 4��
�������	 (J. 

1.864 .60386 A�
�
 

27            �
��E*� /
�E*�� A���?� 3�� 3
)�� ��� A�
�5�� ��B��� 3���
�
���?� ��
����� /���	 A,
��	 ��5��. 

1.832 .57907 A�
�
 

28          �E
��
*�� @
����� C
� �� �
���� �����?� A�
�5�� ��B��� �����
�	�	 �
������ :�� L��&?� �� �������/%,
�6�	 /))
. 

1.858 .68792 A�
�
 

  ��6�� ��
�
�� 2.0229 0.7560 �
��6 

  
    3	���� 3J5 ��	)4.4 (           ��E
1��� �E������ �	6�� ����6��  �	���� ��
�� Z	����� �- [D�


           ���5�� ����'��� �
�B	� A��5	 A(��
 A��
, �� A�
�5�� ��B��� �F� �� C������.   :�; @��� ��

W
6�  #�
�
�� 9���� �� /���� ����6��  �	���� l�� )2.022986 (%��
��� ����- �����; ��.  

  
                   �E� �E)
�B	�  A(��
 �
	 � :�� ���'��� K�6� �- �� ��F�� ���*��� :��- �- �
�� �
6 ��
               �E� ����E6�� �) �	�� l�� W
6� �F
�6�� �
�	��
�"� /B��� /��5��� :�� /)�
���	 /)�
��� 3J5

  9��
�1.8321)%(             G�E�%'���	 ������� �
7 ���&�� �1��� :�� ����'��� N�� ������ @��� N�$	 G
          �
����� �
�
��
�� �J%'��� H	$ :�� �%������ /�� �� �
'
 �� �$%	 .     �� �F6���� 9�B6" �� �$%	

         �
�B	��� ����� ���� :�� A����� ���	� �*�� �
�&��� ���	��� /�� ��   5 �	�	 3J5 . �� �$%	
��
- �
�, ����� 9)2009 (@��,)2008 ( #��� �����	)2004.(  
  

                 �
��E*� /
�*�� A���?� 3�� 3
)�� :�� A�
�5�� ��B��� 3��� �- �� �
��F�� ������� ��F�� �
6 ��
            9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� �
���?� ��
����� /���	 A,
��	 ��5��1.8323)(%  �; G

   ��?� ����� A�
�5�� ��B���             �E� 9E
�� �	����
 �
�*� H� �)�J5��� �� �)����  �
��� :�� A�
A����� N��� 3���?� ��J5 �)� �����*�� /%$�5�� �
���.  
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                  lE�� W
6� 3����� ,���? �
������ �� �
,� A�
�5�� ��B���  �- �� ��F��� �F��F�� ������� �� ���
     9��
� �� ����6�� �) �	��)1.845 .(%   �*� ��� N�$	         ,�E��; �E� ���	 �
����	 �J
)�� �� 9�

   C�E 	 31��	 �� ��B��� N�� ���*� �� �� A�����"� �
�B	��� [
�� ��� G��	� ��� /�)��� ,
)��	
�F
�6.               N�$E� ��- (� �M� /)
�� 3���� 3)� ��B��� N��� �
�B	��� /��5��� �- �F6���� �B6" �*�

�6� ���	��� �� 9���6� �� 3
� N�	,
 /�B��� �)��.  
  

                   W
�E6 	E% �� 3
 /��5���� LB	��� R�� ��	���� A�
�5�� ��B��� ,,�� ������� ������� ��  ��-
       9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6�1.846)(% .        �� A�
�� ����� @���
� �� ����
 H$�� /�����

             E� :E�� /����� �
��� 3)� A�
�5�� ��B�S� ��
�����	 3
�
)�� :�� ,

���� 3J5   ���E��� R	��
               W
�E6 	E% �� 3
 /)� �� �
�B	��� R�� ��	���� ,
,�� /� �������	 ���'��� 35�� ��������	 .

 �D�*�� ����� 9��
- �� �$%	)2008.(  
  

               �
��
*�� @
����� C
� �� �
���� �����?� ����� A�
�5�� ��B��� �- �
�� �*� ����5�� ������� �� ��-
    � :�� L��&?� �� �������            9E��
� �E� ����E6�� �) �	�� l�� W
6� /%,
�6�	 /))
�	�	 �
�����

1.8581)(%              �
��
*�� @
����� [D	�	 [
�� �
�&��� ���	��� /�� �� A�
�5�� ��B��� �- ��� ���; G
               �
��E*��� :�� A,
���  /)
�� L��&?�	 �
�B	��� 4� 3������ �)����; �

���?� :�� ���� �������

 (��� ��
*����
�B	��� .  
  

                9E�
�
 !�E
�	�	�
� ��%'��� �
�&��� ����5�� ���'��� NJ��� �- �
�� �*� ������� ������� �� ��-	
               9E��
� �E� ����6�� �) �	�� l�� W
6� ���'��� �� �
�	��
�"� A���?� /��5��� �"��� A��
,�

1.8626) . (%        � �� /%�� ���'��� 35�� !�
�	�	�
� �
�%'��� ("'% �	�	    /)���5�E�� A(��
 4�
          �)
�� �����"�  ��, ���  :�F��� �*
� ��� �)�J=���	 ��B��� N���  .      �
E&��� ����� 9��
- �� �$%	

)2007.(  
  

                �E
� 3
&E� 9��
����	 @	��6�� /��5��� �� LB	��� �
�� �� ������� ������� ��F�� �
6 ��
       9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6�)1.8635 .(% �� �	�	      >�E�- ���'��� 35�� A�
�5�� ��B�

              /��5�E�� :�� �
�	
�� ��������	 @
����� ��
��� 3J5 �� /)����� �
	 � �� �
�B	��� ������
 ��B��� N�� .              BE�6�� ���5��E��� A,)��� N�� 	- 3	)���� �	��� C	����� ��B��� N�� ��� /��
  *� ���� ��	 .      �
�, ����� 9��
- �� �$%	)2009 (  @��
)2008 (   @�E�,)2008 (   �E���� 	

 �
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                    3��E�"� �E� �E���� @
��E�- ������ �� �
�B	��� �
�� �)�- �
�� �*�  ����F�� ������� �� ��-
               9E��
� �E� ����6�� �) �	�� l�� W
6� �
�������	 (J���� 4�	 /)1J�,	 /)1��'� 4� 3������	

1.8645) ( %    A�
�5�� ��B��� �6��-	 ��)� �*�       3
&� �
���5��	 �
�5���� 3���"� ��
��� $
��� 
 /
�� ��)� .              NE�� �- ��E�5��� (������ I��	 �
�B	��� 4� �F6���� 9����; H$�� ��	6�� ��
��	

                  LEB	��� �
� 	- �
�B	��� �
� W�6
 �- �
�
 H$�� /)��� (	� 	- @������ �� ��
F
 A�6 � *���
�
�������	 (J���� 4� 	- #�
��	.  

  
 � ��-                 H$E5��� ����E�?� �E

���� 9
��� :�� 3��� A�
�5�� ��B��� �- �
�� �*� ������� ������� �

            �) �	�� l�� W
6� �F
�6�� �
���?� ���	 ��� A�
���� ���'��� ��
	����� L��5� :�� �����*��
    9��
� �� ����6��)1.8779 .(%         A�
�5�� ��B��� �)��*� ���� 31�����	 ��6��*��� 3J5 ��  �E)�M�

            �
�	
�� /)����- �� �����?� �

���� A�
� /)� [
�� ���  �
�
������ ���	��� ��=�.    9E��
- �� �$%	
 H�
&��� �����)2008 ( @��
)2008.(  

  
                  �E
�	��
�� C�E � �
�B	E��� �
� �	����� 3�� �� ,,�� �)�- �
�� �*� A�&���� ������� �� ��-	

      � �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� ��
��	  9��
)1.8839(%        3��E�� :E�� ��B��� #$% ����� G
              [
�
 ��� Z��-	 3)�- /)�
� ��
� ���	����� 3�*��� 3��
 3
&� �
�B	��� �
� ����5��	 ���	�����

/)����5	 /)����� �
	 � �� ���	����� N�� /��5��� �
��
�; /)�.  
  

          : �� A�
�5�� ��B��� �- �
�� �*� A�&� �
��6�� ������� �� ��-       �*� :�� L����� LB	��� 9��� 
            9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� �������� ����'��� R�� #	*��	 L�D��1.9032)(%  N���� G

              �E� �
����� 3��� ��
	 	 A�
�� �
�
�����?�   5�� 4D	� �

���?� A(��
 �� 4��� �
��*���
���'��� R�� A	*��	 L�D��  �*�� /)������	 /)�)� :�� N�$�������� �.  

  
        ��F�� �*� A�&� �
��F�� ������� �� ��-  U1�����         3E��	���� �E�J��� ��$ �
�	��
�"� ��B��� �- ��

                lE�� WE
6� �)��&E��� �
�	��
�"� 31��	��	 �)�� 3������ ��*�; �� �
�B	��� ����)� �� ,,��
     9��
� �� ����6�� �) �	��)1.9412(%          �E�- :E�� /	*� ��B��� N�� �M� G    �E
* ��	 �E
���

              ��B��� N��� /)���5���� �
�B	��� /�
� �$�G �
��5� (���5 3�� �� �)�����	 �%����; /� �
�)��	
                /E)� [
E�
 �$%	 �
����� /)��*
� � 3J5 �� �)�� A�����"�	 A�*���� �
�)���� N�� �	�)�
 /)���


         �-	 �)��&� �
�	��
�; 31��		 ��B�- 4� 3������	 /)� :�� A��*�� !��
*�� 3 .     �E���� 9��
- �� �$%	
 �
�,)2009.(  
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                  �
E� �
�
B���� ����,��� R	��� 4���� ��B��� N�� �- �� ��F�� �*�  �&� �F��F�� ������� �� ��-
        9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� A���?� 	 LB	���2.0000) (%  �E� L�5� ��B��� N�� �;

     ��?�	 �
�B	��� �
� �� ����� �?� A�6            ��	E�� 3JE5 �� ���� 3
&� 3������ /�
 W
6� G A�
 �
�5���� 3���"�Entranet���'��� �� 3���� �
�)� �� �
,�	 .  

  
                  W
6� �
�B	��� �
� �� ����5�� 3���� �
��
�; �� ,,�� �)�- �
�� �*�  �&� ������� ������� �� ��-

      9��
� �� ����6�� �) �	�� l��)2.0196 ( %   � ��B��� �	�	 �;     ����5�� 3���� :�� ���� A�
�5�
                ��E�J��� �� �B��� I=� /)�
� ��
� �
�����	 �
����� ���	����� 3���� 3J5 �� �
�B	��� �
� ��

/)�
� �� �
�5&��.  
  

               �� �
�B	��� �

�� :�� 3��
 �
�	��
�"� �
���?� ��B��� /��5���  �&� ����5�� ������� �� ��-
    � 3������ ���� :�� A��*��           9E��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� �%,	���	 �
���?� 3
�&��� 4

)2.0392( %            �J
&E��� 4E� 3E������ �� 31��	�� Z��- ��	� ���� A�
�5�� ��B��� 3J5 �� G
       @E������ 3
�E��� ��E
�5� �
�B	��� [
�� ����	 31����� �� �
���� �)6�  3J5 �� N�$	 �
���?�

��
&��� .� 9��
- �� �$%	 �D�*�� ����)2008.(  
  

             35�� ��
����� ���
 ���� �- �
�� �*� �&� ������� ������� �� ��- )    �
�&��� ���	��� /�� (  /B�E�
                 9E��
� �E� ����E6�� �) E�	�� l�� W
6� ,���"� ����	 (���� A�	� ��D� A,
��� �
�	��
��

2.0654)(%         � /�� ��
��� 3��� 4� 3������� /	*� A�
�5�� ��B��� G     LE
B	� �� �
�&��� ���	��
              �E� Z��E�?� :�� A��*�� ���	 W
6� �%�
7	 ��,��?�	 ��
�����	 �g��
���	 @��	��� ����;	

     ��	� ��� ��
����� N�� ���
 $
���	 3
�6� .       �E
�, ����� 9��
- �� �$%	)2009 (   �ED�*��)2008 (
 @��,)2008 ( @��
)2008 ( ���	� ����� 	)2000.(  

  
  ������� �� ��-                 �
�� �
��
� 4��	� �� 3���� LB	��� p
)� ��B���  N�� �- �
�� �*�  �&� ������� 

       9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6�)2.0710 (%        ��B��� N�� �M� �
�B	��� A(��
 4�� 3J5 ��
                NE�� �E� �E��*�� �E
���; 4��	� :�� /)�	�6	 �
�
B���� /)���	�� (�*��"�� �
�B	��� �����

����'���            /�*��� ���� 9� [
�- ���
 ��B��� N��� 9���5��" LB	��� ���5 ���, ���
�  .  �� �$%	
 �
�, ����� 9��
-)2009.(  

  
 �
�B	��� ����� ,,�
 �
�	��
�"� �
����� ��B��� /��5��� �- �
�� �*�  �&� ����F�� ������� �� ���  
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        �� �) �	�� l�� W
6� ����5��� ��
������ 4� 3������ ��    9��
� �� ����62.0719)( %   �E�B���
                /)� :�� ����
 ����� /)� �M� N�$� G�)��,
� LJ�5� 4� A�6	� �
�

% ��- :�� �
�� A�
�5��

��	����� U������ ���
.  
  

                      ���E���� 3E���� P�E��; A�	E� ��  #�
�5�� /B��� �
,� �- �
�� �*�  �&� ������� ������� �� ���
    �6� ���, �� ; �� LB	���        9E��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� �
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               ��E�'��� 35�� ��
����� �� �
���� $
��� N�$
	 ��	� ��� P$����� ���
 �
�	�� A�
�5�� ��B��� /�
�
3���� A�	�	 �
����; �� �
,
  . @��, ����� 9��
- �� �$%	)2008.(  

  
          Z	�� �- �
�� �*�  �	�&��� ������� �� ��-         �E� LB	��� A��5 A��
, :�� 3��
 �
�	��
�"� /B���

                9E��
� �E� ����6�� �) �	�� l�� W
6� 9���5 �� �
,
 ��� �
�	��
�� /B� A��)2.0850(% �; G
                   �E� ��E�� A�E
�5�� �E�B��� �� ��� �	�		 �
�5 /�B� �	�	 @� �
 ���'��� �� 3��� 3
�
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                �E
�	��
�"� ,	���� :�� L����� LB	��� ����� �)�- �
�� �*� �
�&��� 	 �
��6�� ������� �� ��-
          9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
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        �
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�5�� /B��� �*��� ����        �
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                �%�	�E� ���� ������� 3
F�� 3*6� L��
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�B	E��� �E*F ,E
,�� :�� 3��� A�
�5�� ��B��� �- �
�� �*� �
�&���	 �
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                  N��$E� �E%	 GH	�
�� 3���� 3J5 3�6� �- �
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         ���6 3
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;
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�	�&��� /)����- (��7;	 C�����	 3	
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                 LEB	��� ����� 4�� �� /%���  A�
�5�� ��B��� �- �� ��F�� �
�&���	 ������� ������� �� ��-
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       �
�	�	�
��� �
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�
�	��� 3�����
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���E��� ��
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4.2.4 "� �� ������ ��		�
 �� �
�� �� �
��!� %�� �	� ��4��
   

  
3	�� 5.4�- :   �"�	 ����6��  �	���� �
�
       C������ ��
��� ����� ������"� ����	 H��
���� L��6

���5�� ����'��� �� A�
�5�� ��B��� /��5��� ���	�� ��.  
  

%4
�� �
���� 
 �	��
��

���	7�� 

 ,�
7�?�

=
���
�� 

 ��
�

�����	?� 

1 A�
�5�� /B��� �
����� �
����� ���
���. 1.9806 .76846 A�
�
 

2 � A���� ����5 ��	� /�� �
�	��
�"� /B��� /��5��� :�. 2.3097 .85711 A�
�
 

3 
         :�� �)���� /��	 � 	�� �� A��	���� 3���"� 31��	 L�D

�
�*��� ���
=��� @��
���. 
2.3161 .94494 A�
�
 

4 
      @E7�� " �E��� ���E�'��� �E� �
�
�*��� �����?�  A��
�

�
	 ����. 
1.9677 .71550 A�
�
 

5 

  *
*6�� /)��� @�
7      �F
�6�� �
�	��
�"� /B��� /��5��� �
�%� �
          ��,�E��"� CE
*6�	 ���E�'��� 3�� �
	 � ��)   �E
��,

�
�	�	.( 

1.9742 .79730 A�
�
 

6 ����'��� �� �
���?� ���6	�� �
� C
����� @�
7 . 2.1484 .78784 A�
�
 

7 
            /B�E�� 	- A�E
�5�� �E�B��� /��5��" �
�6� �
�� ��	� /��

�	��
�"��
. 
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�
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           ��E
�6�� �E
�)� �E� �E
�	�	�
��� #$% /��5��� ��
��
�;
         9E� �	

� �
�����"� 3��	��� �� �%�
7	 ����S� �
�5&��

�
�	�	�
��� #$% /��5��� ��	�*� �� �F�� �
�
. 
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�
 

9 
           NE�� �E��
� ���, �E��
	 ���	����� ��
�& �
��6 ��	��

�
��6��. 
2.2710 .98896 A�
�
 

10 
           �E� �E
�
�� ��E���� ��B� �������� A,)��� ��
�5� ��	��
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�
 

11 
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�������	 �
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�
	 ��� ���	
�� �������

/%�
7	 ���
���. 
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�
 

12 
            �E�B��� (�E�� A�E�� 9��=��E� ���� 3
	 �� ���,�� ��	��

A�
�5��. 
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�
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�&��� ���	
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�
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�5�� ��B���� �
�
�*��� �����?� �*F /��. 2.2129 .86029 A�
�
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3	�� 5.4�@ :            �E�
��� ���E�� �����E�"� ����	 H��
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 ��
�
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15 
           NE�� (�E�� �� /)�
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A�
�5�� ��B���. 
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�
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           3EF� �E�B��� N�� ��&��� �� �6� 9
�	�	�
� ��
�6� N��%
          �E
��6�� U����G�&E��� 	 4E� �� C	E*6GZ���5"� ��(���

�%�
7	. 

2.4710 1.02127 A�
�
 

  ��6�� ��
�
�� 2.2568 0.91689 �
��6 

  
    3	���� 3J5 ��	)5.4 (     ��
�� Z	����� �- [D�
       ��E
1��� �E������ �	6�� ����6��  �	����

               W
6�  #�
�
�� :�; @��� ��
 ���5�� ����'��� �� A�
�5�� ��B��� /��5��� ���	�� �� C������
 9���� �� l��)2.173996 (��
��� ����- �����; ��.  

  
                 " �E��� ����'��� �� �
�
�*��� �����?�  A��
� ��F�� ���*��� :��- �- �
�� �
6 ��   @E7��

        9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� �
	 ����1.9677)%(         �
�B	E� �E�� A�1��E�� A�
��� �; 
                �E
�
 3
&� �6 K�5�� Z� *�� ����'� ��  �
�
�*��� �����?� �	�	 �- �% ���5�� ����'���

           ���E�'��� 35�� �� ��B��� N�� ��
��
�; 3J=���	 /��5��� ��.       �����?� NE�� �$E�6 �E�	
��"�             9E�)��	�	 ��
6�� I�� �� �

=��� 3	�� /��	 /)����'� A���? H�
�*��� U)��� :�� ���� .

 9�6� 	�- ����� 9��
- �� �$%	)2005 ( #���)2004.(  
  

               �F
�6�� �
�	��
�"� /B��� /��5��� �
�%� �*
*6�� /)��� @�
7 �- �� �
��F�� ������� ��F�� �
6 ��
    C
*6�	 ����'��� 3�� �
	 � ��   ��,���"� )  �
�	�	  �
��, (       �E� ����E6�� �) �	�� l�� W
6�

  9��
�)1.9742 .( %             NE�� �- "; A�E
�5�� ��B�S� K�5�� Z� *�� ����'� /��5��� �� /7����
              NE�$	 �
���� �)��
��
�; :��O� ��B��� N�� �� A�����"�	 @	� ��� L�)�� �*��� /� �����5��"�

    
��
�M� �����	 ��	 �	�	 /���  /B��� N�� �� .       IE��	 �
�B	��� �� ��������� �F6���� ���		
��B��� N�� �
�%� ���
�� /)��� @�
7 :�� 3�� 9�����"� 4
,	� �
��� 3J5 (������.  

  
 �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� A�
�5�� /B��� �
����� �
����� ���
��� �� ��F��� �F��F�� ������� �� ��-  



  

100  

9��
� )1.9806%( .%	              $; G���E�'��� �� �
���� �� ��B��� N�� /��5��� ���	�� /%- �� ��
 �$
                  NE�� 3�E5�M� ���E�'��� �� �
���� ����� ��- !�*1�� L*
 ��B��� N��� ���
��� ����- Z����� �-
      ��$ �E��5�� ���E�'��� �� ��	��� ������� ��
� �	
� �O� ������� ���%� N�$� G�)� ��B���

    �
�
�� 3���� �-�      A�
�5�� ��B��� N�� (��& 4
 ��� �� ���� .         ��E�	� �E���� 9E��
- �E� �$%	
)2000 ( ���6��)1998.(  
  

                    /B�E�� 	- A�E
�5�� �E�B��� /��5�E�" �
�6� �
�� ��	� /�� �- �
�� �*� ������� ������� �� ��-
        9��
� �� ����6�� �) �	�� l�� W
6� �
�	��
�"�2.1290)(%     E�5��� (���5�� ��� �; G   �E� �
�

    �E��	 GK�5�� Z� *�� ����'� �� A�	����� �
����� ��
��
�?� ��� :�; ���D; �"����� L��5�
  ��B��� N�� (���  /��- !�*1�� . ��6� 	�- ����� 9��
- �� �$%	)2005 ( ��,�6��)2002 (  �E����	

 ���6��)1998.(  
  

          ��6	�� �
� C
����� @�
7 �- �
�� �*� ����5�� ������� �� ��-       lE�� W
6� ����'��� �� �
���?� �
     9��
� �� ����6�� �) �	��)2.1484 .(%             �E���
�� �E�B�- �E% A�E
�5�� �E�B��� #$% �- ���

               �	�E�� :�; P��6
 ������� �$)�G �
���
� !"	�6 /�*� �%	 ����'��� �1�	�	 /���- 4
��� � �����	
          �$ @�
7 �- $; G�1�	��� N�� �� �
������ 4
�� 4� C
���	  N�� ����5� :�� !���� �F'
� C
����� N

��B���.  
  

               �) E�	�� l�� W
6� A�
�5�� 9�B�"�� �
�
�*��� �����?� �*F /��� ������� ������� ��F�� �
6 ��
    9��
� �� ����6��)2.2129 %(.               �E���
 �E
��� /�E� �� U��� 	% ��B��� N�� �� �*F�� /�� �;

     ���D?�� �
����  ��B��� N�� ����*�               NE�� 3E�� ���E�- (�&�; /�
 �- �� L	�5� N���% �- :�; 
           ����'��� N�� L�D
 �$% ��� �������	 A�
�5�� ��B��� N�� 3J5 �� ����'���.   9�B6" �� �$%	

                 �E�,����� �E� ��7��� /��	 �
�
 L	5� N��% ��
� (������ I�� 4� W
�6�� 3J5 �� �F6����
� �
����� ���
��� ��$ /B��� N�� (��&� �������.  

  
                   NE�� �E��
� ���, �E��
	 ���	����� ��
�& �
��6 ��	�� �- �
�� �*�  ������� ������� �� ��-

          9E��
� �E� ����6�� �) �	�� l�� W
6� �
��6��)2.2710(%        �����E�� �%�	EB ��&E��� �; G
             �B%�� �1��5 @���	 �
������ ����'��� �� �
���� :�� /�� ���� ������5"�	 �
�	��
�?�  4��
 �$%

                �E� �E
,
 �������	 �
�	��
�?� 4��	��� �
��6	 ��- �� !��� �
��� �����F��� :�; ����'��� N��
����'��� N��� �
�
=&��� ���
���.  



  

101  

                �
�E5&�� ��
�6�� �
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�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� 3�- 0.05         �E��� ��E
� N�$E� �E%	 G

        ��
���� �
D���� 3�*�	 G�
����� �
D���� I��� ���M� �$� G�
1��6;      ��"� ��$ C	�� �	�	� ��1�*�� 
      �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6;)0.05 (α≤         �	� 3	E6 �
F	E6���� �����;  �	�� �
� 
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               /�� �E� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B���
��� �� ���� ���	��� �	6�� G������ 3%'��� �
=��� ����  <�A�
�5�� ��B.  

  
•   A��5�� ��	�� �
=�� :           ��E��5� /� �*� GA��5�� ��	�� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��

 H��6�� �
����� 3
�6�)One way-Anova (    �E�
� ���E�- ������E�� �� C	���� ��"��
 3	�� G�������)9.4( ����5"� U1��� [D	
. 

  
 3	��9.4 : U1��� H��6�� �
����� 3
�6� ����5)One way-Anova ( �������� �� C	���� ��"��

������� ��
� ����-A��5�� ��	�� @�6�   
  

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?��� 

���	����� �
� 33.526 37 .906 

���	����� 35��  93.352 117 .798 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 126.877 154  

1.136 

 

.299 

 

  
         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� �F
- 0.05        �E��� ��E
� N�$E� �%	 G

               R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	 /��� ��1�*�� �
����� �
D���� 3�*� ���M� �$� G�
1��6;
   �
1��6?� ��"���)0.05 (α≤    
F	6���� �����;  �	�� �
�         �E
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �

                ��	�E� �E
=��� ���� <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	
A�
�5�� ��B��� �� ���� ���	��� �	6�� GA��5��.  

  
•   3���� 3��� �
=�� :           3
�6� ����5� /� �*� G3���� 3��� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��


����� H��6�� �)One way-Anova (  G�E������ ��
� ����- �������� �� C	���� ��"��
 3	��)10.4 (����5"� U1��� [D	
. 

  
      H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��)  3	��10.4 (    ��
� �- �
��sig    �� �F
- 0.05    N�$E� �%	 G

         ��� ��1�*�� �
����� �
D���� 3�*� ���M� �$� G�
1��6; ���� ��
�       �
1��E6; ��"� ��$ C	�� �	�	 /
     �
1��6?� ��"��� R	��� ���)0.05 (α≤           �E�B��� �	� 3	E6 �
F	E6���� �����;  �	�� �
� 

 ����  <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5��  
�
�5�� ��B��� �� ���� ���	��� �	6�� G3���� 3��� �
=���A.  
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 3	��10.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��
������� ��
� ����- ��������3���� 3��� @�6�   

  
������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?��� 

���	����� �
� 9.428 37 .255 

���	����� 35�� 22.920 117 .196 

  

  

 ��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 32.348 154  

1.301 

 

.147 

 

  
•     3���� �� ���'��� ��� �
=�� :           �E� ��E�'��� �E�� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��

   H��E6�� �
�E���� 3
�6� ����5� /� �*� G3����)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��
 3	�� G������� ��
� ����- �������� )11.4 (����5"� U1��� [D	
. 

  
 3	��11.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��

������� ��
� ����- ��������3���� �� ���'��� ��� @�6�   
 

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


?����� 

���	����� �
� 63.522 37 1.717 

���	����� 35�� 146.065 117 1.248 

  

  

 ��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 209.587 154  

1.375 

 

.102 

 

  
         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� �F
- 0.05        �E��� ��E
� N�$E� �%	 G

        �	�	 /��� ��1�*�� �
����� �
D���� 3�*� ���M� �$� G�
1��6;       R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� 
   �
1��6?� ��"���)0.05 (α≤            �E
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;  �	�� �
� 

                  �E�� �E
=��� �E���  <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	
5�� ��B��� �� ���� ���	��� �	6�� G3���� �� ���'���A�
�.  

  
2.2.4. �
�� �� �
��!� F���� 3���� )� %��������
�6�? (�		�
�� ��:  

  

• ����� �
=�� : �
����� 3
�6� ����5� /� �*� G����� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6�� 
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 H��6��)One way-Anova (   3	�E� G�E������ ��
� ����- �������� �� C	���� ��"��
)12.4 (��5"� U1��� [D	
��. 

  
 3	��12.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��

������� ��
� ����- ������������� �
=�� @�6�   
  

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?��� 

���	����� �
� 16.226 44 .369 

���	����� 35�� 20.315 110 .185 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 36.542 154  

1.997 

 

.002 

 

  
         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� 3�- 0.05         �E��� ��E
� N�$E� �E%	 G

               ��$ C	�E� �	�	� 3	*� ���� ��
���� �
D���� 3�*�	 G�
����� �
D���� I��� ���M� �$� G�
1��6;
 6; ��"�      �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��)0.05 (α≤       �	� 3	6 �
F	6���� �����;  �	�� �
� 

               /�� �E� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B���
 A�
�5�� /B��� C
� � @��	� �	6�� G����� �
=��� ����  <� ) �
�	��
�"� /B��� (���'��� ��.  

  
•  ����� �
=�� :              �
�E���� 3E
�6� ��E��5� /� �*� G����� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��

 H��6��)One way-Anova ( 3	�� G������� ��
� ����- �������� �� C	���� ��"�� )
13.4 (����5"� U1��� [D	
. 

  
 3	��13.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (  �E�"��   �E� C	�E���

������� ��
� ����- ������������� �
=�� @�6�   
  

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?��� 

���	����� �
� 35.894 44 .816 

���	����� 35��  44.145 110 .401 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 80.039 154  

2.033 

 

.002 
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�         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"�sig    �� 3�- 0.05         �E��� ��E
� N�$E� �E%	 G
              ��"� ��$ C	�� �	�	� ��1�*�� ��
���� �
D���� 3�*�	 G�
����� �
D���� I��� ���M� �$� G�
1��6;

      �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6;)0.05 (α≤        	� 3	E6 �
F	E6���� �����;  �	�� �
�  �
               /�� �E� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B���

 A�
�5�� /B��� C
� � @��	� �	6�� G����� �
=��� ����  <� ) �
�	��
�"� /B��� (���'��� ��.  
  

•   ������ 3%'��� �
=�� :       /� �*� G������ 3%'��� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��  ��E��5�
 H��6�� �
����� 3
�6�)One way-Anova (    �E�
� ���E�- ������E�� �� C	���� ��"��

 3	�� G������� )14.4 (����5"� U1��� [D	
. 

  
 3	��14.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��

������� ��
� ����- ������������� 3%'��� �
=�� @�6� �  
  

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?��� 

���	����� �
� 11.529 44 .262 

���	����� 35�� 22.381 110 .203 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 33.910 154  

1.288 

 

.146 

 

  
         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� �F
- 0.05        �E��� ��E
� N�$E� �%	 G

               R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	 /��� ��1�*�� �
����� �
D���� 3�*� ���M� �$� G�
1��6;
   �
1��6?� ��"���)0.05 (α≤            �E
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;  �	�� �
� 

      K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	          3E%'��� �E
=��� ���� <� /�� �� ��
 ����� 
 A�
�5�� /B��� C
� � @��	� �	6�� G������ ) �
�	��
�"� /B��� (���'��� ��.  

  
•   A��5�� ��	�� �
=�� :           ��E��5� /� �*� GA��5�� ��	�� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��

 H��6�� �
����� 3
�6�)One way-Anova ( �E�� �� C	���� ��"��   �E�
� ���E�- �����
 3	�� G�������  )15.4 (����5"� U1��� [D	
. 

  
 H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��) 3	��15.4 ( ��
� �- �
��sig �� 3�- 0.05 N�$� �%	 G  
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              C	�� �	�	� ��1�*�� ��
���� �
D���� 3�*�	 G�
����� �
D���� I��� ���M� �$� G�
1��6; ���� ��
�
  �6; ��"� ��$      �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1�)0.05 (α≤      3	6 �
F	6���� �����;  �	�� �
� 

               �E� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	�
            A�
�5�� /B��� C
� � @��	� �	6�� GA��5�� ��	�� �
=��� ���� <� /�� )   �
�	��
�"� /B��� (  �E�

'������.  
  

 3	��15.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��
������� ��
� ����- ��������A��5�� ��	�� @�6�   

  
������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?���  

���	����� �
� 52.349 44 1.190 

���	����� 35�� 74.528 110 .678 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 126.877 154  

1.756 

 

.010 

 

  
•   3���� 3��� �
=�� :           3
�6� ����5� /� �*� G3���� 3��� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��

 H��6�� �
�����)One way-Anova (  G�E������ ��
� ����- �������� �� C	���� ��"��
 3	��)16.4 ( [D	
����5"� U1���. 

  
 3	��16.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��

������� ��
� ����- ��������3���� 3��� @�6�   
  

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?���  

���	����� �
� 12.506 44 .284 

���	����� 35�� 19.843 110 .180 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 32.348 154  

1.576 

 

.030 

 

  
         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� 3�- 0.05         �E��� ��E
� N�$E� �E%	 G

            ��$ C	�� �	�	� ��1�*�� ��
���� �
D���� 3�*�	 G�
����� �
D���� I��� ���M� �$� G�
1��6;  ��"� 
      �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6;)0.05 (α≤         �	� 3	E6 �
F	E6���� �����;  �	�� �
� 
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               /�� �E� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B���
             A�E
�5�� /B��� C
� � @��	� �	6�� G3���� 3��� �
=��� ����  <� )     �E
�	��
�"� /B�E�� (  �E�

���'���.  
  

•     3���� �� ���'��� ��� �
=�� :         �E� ���'��� ��� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��
 H��6�� �
����� 3
�6� ����5� /� �*� G3����)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��

 3	�� G������� ��
� ����- �������� )17.4 ( ����5"� U1��� [D	
. 

  
 3	��17.4 : U1��� ����5�  H��E6�� �
����� 3
�6�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��

������� ��
� ����- �����������'��� ��� @�6�   
  

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?���  

���	����� �
� 78.359 44 1.781 

��	����� 35��� 131.228 110 1.193 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 209.587 154  

1.493 

 

.048 

 

  
         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� 3�- 0.05         �E��� ��E
� N�$E� �E%	 G

              ��"� ��$ C	�� �	�	� ��1�*�� ��
���� �
D���� 3�*�	 G�
����� �
D���� I��� ���M� �$� G�
1��6;
    ?� ��"��� R	��� ��� �
1��6;  �
1��6)0.05 (α≤         �	� 3	E6 �
F	E6���� �����;  �	�� �
� 

               /�� �E� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B���
                     A�E
�5�� /B�E�� CE
� � @E��	� �	6�� G 3���� �� ���'��� ��� �
=��� ����  <� )  /B�E��

 �
�	��
�"� (���'��� ��.  
  

3.2.4.Q� �����
�� O�� �
� ��� ����6�� ����2 �� 
<� �
�� �� �
��:  

  
•  ����� �
=�� :             �
�E���� 3E
�6� ����5� /� �*� G����� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��

 H��6��)One way-Anova (  3	�E� G������� ��
� ����- �������� �� C	���� ��"��
)18.4 ( ����5"� U1��� [D	
. 

  
�; �����"�� ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :sig �� 3�- 0.05 ���� ��
� N�$� �%	 G  
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               ��$ C	�E� �	�	� 3	*� ���� ��
���� �
D���� 3�*�	 G�
����� �
D���� I��� ���M� �$� G�
1��6;
       �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"�)0.05 (α≤       �	� 3	6 �
F	6���� �����;  �	�� �
� 

�B���               /�� �E� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� �
�
�B	��� R�� A��5��	 A(��
�� A��
, �� �F� A�
�5�� 9�B�"� �	6�� G����� �
=��� ���� <�.  

  
 3	��18.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��

�������������� ��
� ����- ������ �
=�� @�6�   
  

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?���  

���	����� �
� 15.945 51 .313 

���	����� 35�� 20.597 103 .200 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 36.542 154  

1.564 

 

.028 

 

  

•  ����� �
=�� :K6��              �
�E���� 3E
�6� ��E��5� /� �*� G����� �
=��� �*������ �
D���� #$% 
 H��6��)One way-Anova ( 3	�� G������� ��
� ����- �������� �� C	���� ��"�� )
19.4 ( ����5"� U1��� [D	
. 

  
 3	��19.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��

�������������� ��
� ����- ������ �
=�� @�6�   
 

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?���  

���	����� �
� 32.166 51 .631 

���	����� 35�� 47.873 103 .465 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 80.039 154  

1.357 

 

.096 

 

  
  �5� :�; �����"��       ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ���sig    �� �F
- 0.05        �E��� ��E
� N�$E� �%	 G

               R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	 /��� ��1�*�� �
����� �
D���� 3�*� ���M� �$� G�
1��6;
   �
1��6?� ��"���)0.05 (α≤            �E
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;  �	�� �
� 

  �
	 �	                G�E���� �E
=��� ����  <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��-
�
�B	��� R�� A��5��	 A(��
�� A��
, �� �F� A�
�5�� 9�B�"� �	6��.  
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•   ������ 3%'��� �
=�� :        ��E��5� /� �*� G������ 3%'��� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��
 H��6�� �
����� 3
�6�)One way-Anova (    �E�
� ���E�- ������E�� �� C	���� ��"��

 3	�� G�������)20.4 (����5"� U1��� [D	
. 

  
 3	��20.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��

������� ��
� ����- �������������� 3%'��� @�6�   
  

������� 
�8
 �
�
 �

����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?���  

���	����� �
� 18.514 51 .363 

���	����� 35�� 15.395 103 .149 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 33.910 154  

2.429 

 

.000 

 

  
         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� 3�- 0.05      G�
1��E6; ���� ��
� N�$�	 G

  �$�        �
1��E6; ��"� ��$ C	�� �	�	� ��1�*�� ��
���� �
D���� 3�*�	 G�
����� �
D���� I��� ���M�
     �
1��6?� ��"��� R	��� ���)0.05 (α≤           �E�B��� �	� 3	E6 �
F	E6���� �����;  �	�� �
� 

                �E��� <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5��
�
�B	��� R�� A��5��	 A(��
�� A��
, �� �F� A�
�5�� 9�B�"� �	6�� G������ 3%'��� �
=���.  

  
•   A��5�� ��	�� �
=�� :           ��E��5� /� �*� GA��5�� ��	�� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��

 H��6�� �
����� 3
�6�)One way-Anova (    �E�
� ���E�- ������E�� �� C	���� ��"��
	�� G������� 3 )21.4(  ����5"� U1��� [D	
. 

  
 3	��21.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��

������� ��
� ����- ��������A��5�� ��	�� @�6�   
  

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?���  

���	����� �
� 59.822 51 1.173 

���	����� 35�� 67.055 103 .651 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 126.877 154  

1.802 

 

.006 
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         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� 3�- 0.05      �$� G�
1��6; ���� ��
� �%	 G
         ��1�*�� ��
���� �
D���� 3�*�	 G�
����� �
D���� I��� ���M�      ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	�

    �
1��6?� ��"��� R	���)0.05 (α≤          A�E
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;  �	�� �
� 
                 �E
=��� �E��� <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� ��

�� A��
, �� �F� A�
�5�� 9�B�"� �	6�� GA��5�� ��	���
�B	��� R�� A��5��	 A(��
.  
  

•   3���� 3��� �
=�� :           3
�6� ����5� /� �*� G3���� 3��� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��
 H��6�� �
�����)One way-Anova (  G�E������ ��
� ����- �������� �� C	���� ��"��

 3	�� )22.4 ( ����5"� U1��� [D	
. 

  
 3	��22.4 : U1��� 3
�6� ����5�  H��E6�� �
�����)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��

������� ��
� ����- ��������3���� 3��� @�6�   
  

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?���  

���	����� �
� 13.969 51 .274 

���	����� 35�� 18.380 103 .178 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 32.348 154  

1.535 

 

.034 

 

  
         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� 3�- 0.05         �E��� ��E
� N�$E� �E%	 G

              ��"� ��$ C	�� �	�	� ��1�*�� ��
���� �
D���� 3�*�	 G�
����� �
D���� I��� ���M� �$� G�
1��6;
      �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6;)0.05 (α≤         �	� 3	E6 �
F	E6���� �����;  �	�� �
� 

               /�� �E� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B���
�
�B	��� R�� A��5��	 A(��
�� A��
, �� �F� A�
�5�� 9�B�"� �	6�� G3���� 3��� �
=��� ���� <�.  

  
•     3���� �� ���'��� ��� �
=�� : % K6��        �E� ���'��� ��� �
=��� �*������ �
D���� #$

 H��6�� �
����� 3
�6� ����5� /� �*� G3����)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��
 3	�� G������� ��
� ����- ��������)23.4 (����5"� U1��� [D	
. 

  
         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� �F
- 0.05   �$E� �%	 G     �E��� ��E
� N

R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	 /��� ��1�*�� �
����� �
D���� 3�*� ���M� �$� G�
1��6;  
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   �
1��6?� ��"��� )0.05 (α≤           �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;  �	�� �
� 
          <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	        �E�� �E
=���  �E��� 

�
�B	��� R�� A��5��	 A(��
�� A��
, �� �F� A�
�5�� 9�B�"� �	6�� G3���� �� ���'���.  
  

 3	��23.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��
������� ��
� ����- ��������3���� �� ���'��� ��� @�6� .  

  
������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?���  

���	����� �
� 77.427 51 1.518 

���	����� 35�� 132.160 103 1.283 

  

  

��
���  

Q� ���6����� 

��
�
�� 209.587 154  

1.183 

 

.234 

 

  

4.2.4.  �
�� �� %���� %�� �	� ��4��
)����
�6�?� %����(:  

  
•  ����� �
=��:              �
�E���� 3E
�6� ����5� /� �*� G����� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6�� 

 H��6��)One way-Anova (  3	�E� G������� ��
� ����- �������� �� C	���� ��"��
)24.4 (����5"� U1��� [D	
. 

  
 3	��24.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��

����������� ��
� ����- ��������� @�6�   
 

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?���  

���	����� �
� 13.298 32 .416 

���	����� 35�� 23.244 122 .191 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 36.542 154  

2.181 

 

.001 

 

  
  ����5� :�; �����"��       ��
� �- �
�� H��6�� �
����� sig    �� 3�- 0.05         �E��� ��E
� N�$E� �E%	 G

               ��$ C	�E� �	�	� 3	*� ���� ��
���� �
D���� 3�*�	 G�
����� �
D���� I��� ���M� �$� G�
1��6;
       �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"�)0.05 (α≤       �	� 3	6 �
F	6���� �����;  �	�� �
� 
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 A�
�5�� ��B���              /�� �E� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� 
 A�
�5�� /B��� /��5��� ���	�� �	6�� G����� �
=��� ���� <�)�
�	��
�"� /B���.(  

  
•  ����� �
=�� :              �
�E���� 3E
�6� ��E��5� /� �*� G����� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��

 H��6��)One way-Anova( 3	�� G������� ��
� ����- �������� �� C	���� ��"��   )
25.4 (����5"� U1��� [D	
. 

  
 3	��25.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��

������� ��
� ����- ������������� @�6�   
  

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

�
� ��

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F  

 O��	


��?���  

���	����� �
� 15.592 32 .487 

���	����� 35��  64.447 122 .528 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 80.039 154  

.922 

 

.591 

 

  
         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� �F
- 0.05        �E��� ��E
� N�$E� �%	 G

     3�*� ���M� �$� G�
1��6;           R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	 /��� ��1�*�� �
����� �
D����
   �
1��6?� ��"���)0.05 (α≤            �E
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;  �	�� �
� 

                 G�E���� �E
=��� �E��� <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	
��� ���	�� �	6�� A�
�5�� /B��� /��5 ) �
�	��
�"� /B���.(  

  
•   ������ 3%'��� �
=�� :        ��E��5� /� �*� G������ 3%'��� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��

 H��6�� �
����� 3
�6�)One way-Anova (    �E�
� ���E�- ������E�� �� C	���� ��"��
 3	�� G�������)26.4 (����5"� U1��� [D	
. 

  
 �; �����"��   H��6�� �
����� ����5� :)   3	��26.4(     ��
� �- �
�� sig    �� 3�- 0.05    N�$E� �%	 G

              C	�� �	�	� ��1�*�� ��
���� �
D���� 3�*�	 G�
����� �
D���� I��� ���M� �$� G�
1��6; ���� ��
�
        �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$)0.05 (α≤      3	6 �
F	6���� �����;  �	�� �
� 

�               �E� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	
 A�
�5�� /B��� /��5��� ���	�� �	6�� G������ 3%'��� �
=��� ���� <� /��)�
�	��
�"� /B���.(  
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 3	��26.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��
������� ��
� ����- �������������� 3%'��� @�6�   

  
������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

��  
F 

 O��	


��?���  

���	����� �
� 12.299 32 .384 

���	����� 35�� 21.611 122 .177 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 33.910 154  

2.170 

 

.001 

 

  
•  �� �
=�� A��5�� ��	 :           ��E��5� /� �*� GA��5�� ��	�� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��

 H��6�� �
����� 3
�6�)One way-Anova (    �E�
� ���E�- ������E�� �� C	���� ��"��
 3	�� G������� )27.4 ( ����5"� U1��� [D	
. 

  
 3	��27.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (�    �E� C	�E��� �E�"�

������� ��
� ����- �������������� 3%'��� @�6�   
  

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F 

 O��	


��?���  

���	����� �
� 23.784 32 .743 

���	����� 35�� 103.093 122 .845 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 126.877 154  

.880 

 

.653 

 

  
         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� �F
- 0.05        �E��� ��E
� N�$E� �%	 G

               R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	 /��� ��1�*�� �
����� �
D���� 3�*� ���M� �$� G�
1��6;
   �
1��6?� ��"���)0.05 (α≤       �B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;  �	�� �
�      �E
��� �� A�
�5�� �

                ��	�E� �E
=��� ���� <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	
 A�
�5�� /B��� /��5��� ���	�� �	6�� GA��5��)�
�	��
�"� /B���.(  

  
•   3���� 3��� �
=�� :           3
�6� ����5� /� �*� G3���� 3��� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��

����� H��6�� �
)One way-Anova (  G�E������ ��
� ����- �������� �� C	���� ��"��
 3	��)28.4 (����5"� U1��� [D	
. 
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 3	��28.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��
������� ��
� ����- �������������� 3%'��� @�6�   

 

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


����

�� 
F  

 O��	


��?���  

���	����� �
� 11.145 32 .348 

���	����� 35�� 21.204 122 .174 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 32.348 154  

2.004 

 

.004 

 

  
         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� 3�- 0.05      �E
� N�$E� �E%	 G   �E��� �

              ��"� ��$ C	�� �	�	� ��1�*�� ��
���� �
D���� 3�*�	 G�
����� �
D���� I��� ���M� �$� G�
1��6;
      �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6;)0.05 (α≤         �	� 3	E6 �
F	E6���� �����;  �	�� �
� 

           
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B���    /�� �E� ��
 A�
�5�� /B��� /��5��� ���	�� �	6�� G3���� 3��� �
=��� ���� <�)�
�	��
�"� /B���.(  

  
•     3���� �� ���'��� ��� �
=�� :         �E� ���'��� ��� �
=��� �*������ �
D���� #$% K6��

 H��6�� �
����� 3
�6� ����5� /� �*� G3����)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��
�������� 3	�� G������� ��
� ����-  )29.4 ( ����5"� U1��� [D	
. 

  
 3	��29.4 : U1���  H��E6�� �
����� 3
�6� ����5�)One way-Anova (    �E� C	�E��� �E�"��

������� ��
� ����- �������������� 3%'��� @�6�   
  

������� 
�8
  ��
�


����

�� 

 ���
�

��
7�� 

 �	��


������

 
F 

 O��	


��?���  

���	����� �
� 80.954 32 2.530 

���	����� 35�� 128.633 122 1.054 

  

  

��
���  

���Q� ���6�� 

��
�
�� 209.587 154  

2.399 

 

.000 

 

  
         ��
� �- �
�� H��6�� �
����� ����5� :�; �����"��sig    �� 3�- 0.05         �E��� ��E
� N�$E� �E%	 G

     
����� �
D���� I��� ���M� �$� G�
1��6;         ��"� ��$ C	�� �	�	� ��1�*�� ��
���� �
D���� 3�*�	 G�
      �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6;)0.05 (α≤         �	� 3	E6 �
F	E6���� �����;  �	�� �
� 

               /�� �E� ��
 ����� K�5�� Z� *�� ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B���



  

118  

      ��� �� ���'��� ��� �
=��� ���� <�         A�E
�5�� /B�E�� /��5�E�� ��E�	�� �	E6�� G3� )  /B�E��
�
�	��
�"�.(  

  
4.4K:����� P
�   

  
U1����� ,�	� K
5�� ��O
 ��
�.  

  
1.4.4. ������;�
�� �	�
��� K:��� "� :  

  

•  ����'��� �� A�
�5�� /B��� �� ���	��� 3	6 C
�� N����	 ��	 N��% �

 /�
 3������ :�� /)���	��� �����M� G���5�� 9
�5���� 9
�&�� 4�)Entranet ( �
�&�� 	

 �
���5��)Extranet.(  

• �
����� /1�	*�� ����; �� �
�	��
�� ��B�S� /��5��;  N���%.  
•  A�	F W	�6 :�; ��-G���	����� /�B�� A�
�� K1��5 ���D- A�
�5�� /B��� �- 

�
�	�	�
�.  
• ;	 �)���
 3
�*�	 ��(���?�  
��� :�� 3��� A�
�5�� /B���A�	� �F
- ���5 (� � . 

• ����
��� ���	� ����� !��B� �
��� A(��
 ��$ W6� @
���- :�� 3��&� A�
�5�� /B���  ���	�	
�������.  

•  �� /�5����� �
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�5�� /�B��� �� :�� �
� �	�� ��	

�� ��
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���� ��
�5�. 

• �� /�B��� �� :�� C���� N���%  �
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 �
�5
��
����	 Z�
D�� �D�� �	
� �� ����. 

•  ������5"� 4
,	� �
��� �� �
�&��� ���	��� A�
�5�� 9�B�J�  3��& �	� N��% �

 /�
/)�����	 /)����)� 4� C��	�
 ��� �
������ :��.  

• ��� �� �� �
�B	��� ���
 N���� ��	
 " (���5�� �� /����� :�� A��*�� �)� A�
�5�� /B
 3J5 �� A�
�� ���	��� U����� �)�� A,
� ��B�"� N���� A�&��� �
7	 A�&��� �*
� �

�)
�� A��	���� ���	����� �
� �) ��.  
•  A�*���� N�$
	 � 
���� ��1�S� ������"� :�� A���� �
�5�� /B��� ��� ���� ����� ��	
 "

3��� �)�; 	 /�B��� 3����� :�� [
6���� 	- G�
$6��� 	- 9
�	��� ����&; 9
�	� :�� 
#��&�". 



  

119  

• �
�	��
�� ���'��� �� �
���?� 3���?� ���
 ���� ".  
•  PJ� :�� 3��� ������� U���� �)��� A�
�5�� ��B�J� /)�	)�� �� ��6 K*� N���%

������ 3
�&���. 

• A�
�5�� /B��� ���
� /� ��5��"� ��)� �	 � 	� H��� /�5��� (�	� /�5��� H� / .  
•  /�)��� :�� �%������	 ���5�� ����'��� 35�� A�
�5�� /B��� /��5��� �� L�D N���%

�
�
�*���. 
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� �
���� ����� ���, �� ����'��� �� "� 3���?� 31��	 �	 � �� /7����Fax 
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• �)������ ��.  
• �	�
 9�� :�� Z���"� �� /7���� ���� �
����� �
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�����"� ��
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��� ���� �
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*��� ��
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*� A�
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����� C
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��� ������ �� �
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�	��
�� /B��� C� � C
	���� �� �
�
 ����� ���5�� ����'��� 4�	�� /� .  
•  /��5��� :�� /)�
���	 /)�
��� 3J5 �� �)
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 �
	 � :�� ���'��� K�6�

���F
�6�� �
�	��
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• ��5�� �
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�*�� A���?� 3�� 3
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• 3����� ,���? �
������ �� �
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�5�� /B��� . �
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•   W
�6 	% �� 3
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�5�� /B��� �� ����� N��%
H$��A�
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� �� ����
 . 

•  /��5��� �"��� A��
,� 9�
�
 !�
�	�	�
� ��%'��� �
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�B	��� �
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2.4.4.�:�875� /��7��� K:���  :  
 

•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 
             �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����; ����'�

                �E� �E��� ���	��� �	6�� G����� �
=��� ����  <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��
A�
�5�� ��B���. 

•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 
            ���'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����; �

                 �E� �E��� ���	��� �	6�� G����� �
=��� ����   <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��
A�
�5�� ��B���.  

•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 
             ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;

��               �E��� ���	��� �	6�� G������ 3%'��� �
=��� ����  <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *
A�
�5�� ��B��� ��.  

•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 
            ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����; 
               ���� ���	��� �	6�� GA��5�� ��	�� �
=��� ����   <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��

A�
�5�� ��B��� ��.  
•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 

            �'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����; ���
               �� ���� ���	��� �	6�� G3���� 3��� �
=��� ����  <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��

A�
�5�� ��B���.  
•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 

            �'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����; ���
                 �	E6�� G3E���� �E� ���'��� ��� �
=��� ����  <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��

A�
�5�� ��B��� �� ���� ���	���.  
•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 

          B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;   ����'� �� �
�
                /B�E�� CE
� � @��	� �	6�� G����� �
=��� ����  <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��

 A�
�5�� ) �
�	��
�"� /B��� (���'��� ��.  
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•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 
       � �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;      ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��

                 /B�E�� CE
� � @��	� �	6�� G����� �
=��� ����   <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��
 A�
�5��)�
�	��
�"� /B��� (���'��� ��.  

•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 
   �	� 3	6 �
F	6���� �����;          ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� 

           CE
� � @E��	� �	6�� G������ 3%'��� �
=��� ���� <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��
 A�
�5�� /B��� ) �
�	��
�"� /B��� (���'��� ��.  

•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤  � �
�    E�	�
             ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;
               CE
� � @E��	� �	6�� GA��5�� ��	�� �
=��� ���� <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��

 A�
�5�� /B���)�
�	��
�"� /B��� (���'��� ��.  
•        ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	   �
1��6?� )0.05 (α≤     E�	�� �
� 

             ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;
                CE
� � @E��	� �	6�� G3���� 3��� �
=��� ����  <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��

 A�
�5�� /B���)�
�	��
�"� /B��� (���'��� ��.  
•      ��"� ��$ C	�� �	�	      �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6;)0.05 (α≤     E�	�� �
� 

             ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;
                  �	E6�� G 3E���� �E� ���'��� ��� �
=��� ����  <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��

  A�
�5�� /B��� C
� � @��	�)	��
�"� /B����
� (���'��� ��.  
•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
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             ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;
              �E� �F� A�
�5�� 9�B�"� �	6�� G����� �
=��� ���� <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *�� 

�
�B	��� R�� A��5��	 A(��
�� A��
,.  
•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 

             ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;
           � �	6�� G����� �
=��� ����  <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��     �E� �F� A�
�5�� 9�B�"

�
�B	��� R�� A��5��	 A(��
�� A��
,.  
•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 

             ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;
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       � ���� <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��       A�E
�5�� 9�B�"� �	6�� G������ 3%'��� �
=��
�
�B	��� R�� A��5��	 A(��
�� A��
, �� �F�.  

•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 
             ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;

   K�5�� Z� *��            A�E
�5�� 9�B�"� �	6�� GA��5�� ��	�� �
=��� ���� <� /�� �� ��
 �����
�
�B	��� R�� A��5��	 A(��
�� A��
, �� �F�.  

•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 
          B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;   ����'� �� �
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              �F� A�
�5�� 9�B�"� �	6�� G3���� 3��� �
=��� ���� <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��
�
�B	��� R�� A��5��	 A(��
�� A��
, ��. 

•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 
      � A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;       ����'� �� �
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	 �	 �
��� �
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�� A��
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•           �
1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤     E�	�� �
� 
�����;             ����'� �� �
�B	��� (��- �
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              /B�E�� /��5��� ���	�� �	6�� G����� �
=��� ���� <� /�� �� ��
 ����� K�5�� Z� *��
 A�
�5��)�
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�"� /B���.(  
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1��6?� ��"��� R	��� ��� �
1��6; ��"� ��$ C	�� �	�	)0.05 (α≤  � �
�    E�	�
             ����'� �� �
�B	��� (��- �
	 �	 �
��� �� A�
�5�� ��B��� �	� 3	6 �
F	6���� �����;
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