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 إهداء

 لى والدي،،،  إ

 ضور،  الحُ  أخذك منا الغ�اب وأنت في قلبِ 

عن   لنا لل�حثِ  منارةً  �نتَ   لأنكَ  ا�ك، شكرً عن حُ  اوتعبیرً  ،�فضلكَ  اإل�ك أهدى عملي عرفانً 
 نا نحو الحق�قة.  �قودُ  ادر�ً و   ،لنجاحنا  ةً بلَ ، وقِ المعرفةِ 

   ...والرحمة لامِ السَّ  ك �لُ لروحِ 

 .. الطیب الكبیر  القلبِ  صاح�ةُ  ،مي الغال�ةأُ إلى 

   ..قلبي �لّ   الكم ،ر�م �َ نى و مْ �ُ إلى  جانبي..� ك  وقوفَ  من أجلِ   هِ�ة الحبی�ة إلي زوجتي

 .. لكم �لُّ احترامي واتيخَ أإلى أخي و 

 دعمكم وصداقتكم...  من أجلٍ  ؛ملاءِ والزُ  إلى الأصدقاءِ 

 لسطیني والعاملین فیها. الفِ  دنيِ المَ  المجتمعِ  إلى منظماتِ 

 ا هدي هذا لكم جم�عً هدي جُ أُ 
 
 

 ال�احث/ محمد عبد المجید عبد الرحمن إسماعیل
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 إقرار:

 
مت لجامعة القدس؛ لنیل درجة الماجستیر، وأنها نت�جة أ�حاثي الخاصة،  أقرُّ أنا مُعِدُّ الرسالة �أنها قُدِّ

م لنیل درجة عل�ا،    ت �استثناء ما تمَّ  الإشارة إل�ه حیثما ورد، وأن هذه الدراسة، أو أي جزء منها، لم ُ�قَدَّ
 . لأي جامعة أو معهد آخر
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 شكر وعرفان

 سیدنا محمد وعلى آله وصح�ه أجمعین و�عد،،،  ،لام على أشرف المرسلینلاة والسَّ والصَّ  ،الحمد �

وحدهالشُّ   � �ستحقُّ مَ   ،كر  وفَّ   ن  الذي   � الحمد  والثناء،  العملالحمد  هذا  لاتمام  أمري و�سَّ   ،قني  ر 
من ساندني ووقف �جانبي خلال درب إكمال  لا أنسى فضل    ،أشكر الله على فضله  ذْ ني إنَّ لإنجازه، و�
العمل، قال رسول الله  هذا  والسَّ _  وقد  الصلاة  الناس"  _:لامعل�ه  �شكر الله من لا �شكر  فإ"لا  ني  نَّ ، 

 قدیر إلى: كر والتَّ ه �خالص الشُّ توجَّ أ

حمدان شحدة  بدر  الفاضل/  الد�تور  الرسالة  اللاَّ   ،مشرف  جهده  دعميعلى  في  و�رشادي  محدود   ،
 .. و�ارك الله ف�كم ،الشكر والتقدیر لكم كلُّ ف لإخراج الرسالة �أفضل صورة؛

وتقدیري كما   شكري  عن  الد�تور/الأإلى    أعبر  الله  ساتذة  حرز  داخل�اً،    –  أحمد   والد�تور/ مناقشاً 
حجیرأ طارق  خارج�اً،    –  بو  وقبلااللذین  مناقشاً  وتكرما  فضلا  و�  ساهما  الرسالة،  هذه  بداء  مناقشة 

 صورة.  ل�خرج في أبهىوالارتقاء �ه  ،ذا العملاظهار جودة هما ساهم في ؛ رأیهما فیها

م أي والملاحظة من  ئهم الرَّ ابد ؛ لإمي الاست�انةحكِّ مُ   ،ادة الأعزاءالسَّ إلى    �الشكر والتقدیر  ولا �فوتني التقدُّ
  لهم.  ا جز�لاً أجل تطو�ر وتحسین الاست�انة، فشكرً 

�لَّ  دراستي  وأشكر  في  ساعدني  فیها؛ةالأهل�َّ مات  نظَّ المُ   وأخصُّ   ،من  والعاملین  الأعزَّ الزُّ   ،   ، اءملاء 
 ا. ا لكم جم�عً فشكرً  ؛رهمسع المجال لذ�ْ والذین قد لا یتَّ  ،صح والإرشاد ليم النُّ من قدَّ  و�لَّ  ،والأصدقاء

 لكم مني خالص الشكر والتقدیر والامتنان 

 
 

 ال�احث/ محمد عبد المجید عبد الرحمن إسماعیل
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 مصطلحات الدراسة: 

 القدرات: بناء .1

منهج�َّ  خلالها  ،ةعمل�ة  من  المنظمات  أهدافها  إلى    تسعى  قُ   عبرتحقیق  المؤسَّ تطو�ر  في دراتها  س�ة 
الإ والتَّ المجال  المؤسَّ سترات�جي  مواردها  وتطو�ر  الخارج�َّ   ،سات�ةنظ�مي،  علاقاتها  وز�ادة    ،ةوتعز�ز 
 ).2016�ما �ضمن استدامتها (هللو،   ،شب�ك مع المؤسسات ذات العلاقةعمل�ات التَّ 

 جودة المشار�ع: .2

ط له  خرجات المشار�ع مع ما هو مُخطَّ ق مُ صفات التي تضمن تطابُ اهي مدى الالتزام �المعاییر والمو 
 ).2016(عنبر،  

 المنظمات الأهل�ة:  .3
  ة و�ناء الد�مقراط�   ، نسانفي مجال حقوق الإتعمل  ع�ة التي  التطوُّ من المنظمات  مجموعة    تتكون من
أجل   سع�ً �وق   م�ادئنشر  من  ال إا  م  وتحقیق  متطور  محلي  لمجتمع  الوصول  المجتمع    في   تنم�ةلى 

 .)2011�حاث والدراسات التنمو�ة، (المر�ز الفلسطیني للأ
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 الملخص: 

لمحافظات الجنو��ة  بناء القدرات في جودة مشار�ع المنظمات الأهل�ة �ا  تأثیرمعرفة  إلى    الدراسة  ت هدف
التحلیلي الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  العشوائ�ة  أسلوب    وط�َّقت   ،الفلسطین�ة،  الط�ق�ة  العینة 

الفلسطین�ةالتي تكوَّ  �المحافظات الجنو��ة  �الوظائف الإدار�ة في المنظمات الأهل�ة  العاملین   ، نت من 
عددهم   وتمَّ   منظمةً   86في    اظفً مو   160وال�الغ  استرداد   ،است�انة  108استرداد    أهل�ة.  بنس�ة 

الرّ   ،%)67.5( الدراسة  استخدمت  الاوقد  للعلوم  الإحصائ�ة  و SPSS V26جتماع�ة  زمة  لت  توصَّ ، 
 منها:   ،تائجمن النَّ  الدراسة لجملةٍ 

الفلسطین�ة؛ حیث بلغ  وجود مستوى مرتفع لبناء القدرات في المنظمات الأهل�ة �المحافظات الجنو��ة  
) القدرات  لبناء  النسبي  الأهل�ة  و   %).84الوزن  المنظمات  مشار�ع  جودة  لمستوى  النسبي  الوزن  �لغ 

وجود تأثیر لبناء القدرات �أ�عدها (الإدارة، تنفیذ �الإضافة ل  %).86�المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة (
والمال الخارج�ة،  العلاقات  ال�شر�ة،  الموارد  الأهل�ة  البرامج،  المنظمات  مشار�ع  جودة  في  �ة) 

 �المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة.  
النتائج، �العمل   فإنَّ   و�ناء على  العل�ا في المنظمات الأهل�ة  الدراسة توصي �ضرورة اهتمام الإدارات 

ع ذات درات العاملین فیها من أجل تقد�م مشار�و�ناء قُ  ،درات دراتها في جم�ع محاور بناء القُ على بناء قُ 
ح�اةتُ   عال�ةٍ   جودةٍ  في  تغییرات  عمل  في  الأفضل،  ساهم  نحو  المستهدفة  ق�ام  وضرور   المجتمعات  ة 

 ،في صناعة القرار  اتشار��ً   اظمتها وس�اساتها الإدار�ة التي تضمن نمطً نْ المنظمات الأهل�ة بتطو�ر أ 
 ة. مات الأهل�َّ درات للفرق والعاملین في المنظَّ والتخط�ط لبناء القُ 
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The Effect of Capacity Building on Projects’ Quality of Civil Society 
Organizations in the Northern Governorates in Palestine. 

Prepared by: Mohammed Abdulmajeed Abdulrahman Ismail 

Supervisor: Dr. Bader Shehda Hamdan 

Abstract: 

The study aimed to know the Effect of Capacity Building on the Projects 
Quality of Non-Governmental Organizations’ (NGOs) in the Southern 
Palestinian Governorates. The study used the descriptive analytical 
mythology and adopted random stratification sampling method, which 
consisted of the workers in upper management jobs in the NGOs in the 
southern Palestinian governorates. The sample consisted of (160) employees 
in (86) NGOs. 108 questionnaires were retrieved with a recovery rate of 
(67.5%). The study used the Statistical Package for Social Sciences SPSS 
V26. The study found a number of findings, including: 
A high level of capacity building in NGOs in the southern Palestinian 
governorates, where the relative weight of capacity building is (84%). In 
addition to relative weight of the quality level of NGOs projects in the 
southern Palestinian governorates is (86%). Furthermore, there is an Effect of 
capacity building including its aspects of (management, program delivery, 
human resources, external relations, finance) on project quality of NGOs in 
the southern Palestinian governorates. 
Based on the previous results, the study emphasizes the importance for the 
higher managements of NGOs to adopt building their organizations’ 
capacities in all aspects of capacity building and building the capabilities of 
their employees in order to provide high quality projects that contribute to 
making change in the lives of the targeted communities for the better. And the 
need for NGOs to develop their management systems and policies to 
guarantee a participatory style in decision-making and planning for capacity 
building for the teams working in the NGOs. 
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 للدراسة العام الإطار الأول: الفصل 1

 الفصل الأول 
 

 

 العام للدراسة الإطار 

 الدراسة  مقدمة 1.1

وزادت   ،العامة في المجتمعات الح�اة  رت على جم�ع جوانب  رات سر�عة أثَّ تطوُّ الحدیث    العصر�شهد  
ما دفع الكثیر  ؛  ي معظم الدول لأهداف التنم�ة المستدامةتبنِّ   في ظلِّ   اخصوصً   ،من متطل�ات الشعوب 
الأهل�ة المنظمات  قُ السَّ إلى    من  بناء  نحو  المؤسَّ عي  خلْ   ؛س�ةدراتها  أجل  ق�مةٍ من  نفعة  للمَ   ضافةٍ مُ   ق 

 ستهدف.مة للمجتمع المُ قدَّ المُ  اتجة عن خدمات مشار�عهاالنَّ 

 ي المنظمات على جم�ع المجالات،العمل ف   إجراءات التي ترت�ط بتحسین  بناء القدرات  أهم�ة    لقد ظهرت 
المعرفة إلى    ضافة �الإ  العاملة   ، لمواقف وا   ، تطو�ر  للقوى  فإنَّ   . والمهارات  ذلك،  القُ   و�ناءً على  درات بناء 

ال�شري    ن ی تمك في  سهم  �ُ  �كفاءة الكادر  المناس�ة  المهام  إنجاز  أنَّ   ، من  له    �معنى  القدرات    تأثیر بناء 
في تصم�م برامج  من خلال مشار�ة المسؤولین    ،الةٍ فعَّ   خلق بیئة عملٍ فهو �   ؛ على أداء الموظفین   ا�جابي 

 ، ةالمرجوَّ لتحقیق الأهداف    ؛ دراتهم وقُ   ، �فاءاتهم م�ة  تنْ و   ، م الموظفین المختلفة لتعز�ز تعلُّ والتطو�ر  التدر�ب  
 . ) 2019(غن�م،    نظمة مشار�ع المُ تقد�م الخدمات من خلال دة واستدامة  الي تعز�ز جوْ و�التَّ 

ي   ر لة التطوُّ حصِّ مُ   ،ة أصعدةدرات المنظمة على عدَّ تحسین قُ لمنظمات الأهل�ة إلى  ل  بناء القدرات و�ؤدِّ
مات نحو تطو�ر  ي المنظَّ سعْ   نَّ  إذْ دة المشار�ع في النها�ة؛ إ، و�التَّالي تحسین جوْ نظمةالحادث في المُ 

ع جودة ساهم في رفْ �ُ   أساسيٌّ   ا هو �التأكید فاعلٌ و�شر�ً   ،اومال�ً   ،ادار�ً ، و�جراءاتها إوس�اساتها  ،أنظمتها
 ).Hailey & James, 2003(  غلاقهابدا�ة التخط�ط لها حتى تنفیذها و� المشار�ع منذ 
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من أجل    ؛مات على تحق�قهنظَّ تنافس الكثیر من المُ ت   مع�ارٍ أص�حت جودة مشار�ع المنظمات �منزلة  
عملها استمرار�ة  أنَّ   ،ضمان  المنظَّ   بیْد  من  تسْ العدید  إلى  مات  �مستوى  عى  للمواطنین  تقد�م خدماتها 

عن هذه المنظمات   �جاب�ةٍ ذهن�ةٍ إ  وضمان تكو�ن صورةٍ   ،ضاجل تحقیق الرِّ أ من    ؛عاتهمجودة �فوق توقُّ 
م استدامة ودعْ   ،يرها في المجتمع المحلِّ وتطوُّ   ، هاونموّ   ،الي ترس�خ وجودهاو�التَّ   ،في المجتمع المحلي

 . )2014(شیلي،  اأعمالها وخدماته

الرَّ   نزلة�م الأهل�ة  المنظمات  جودة مخرجات مشار�ع    دُّ تع والخدمات    ،الاحت�اجات لتلب�ة    ئ�سالعصب 
الفلسطین�ة الجنو��ة  �المحافظات  المتزایدة  الحاجة  و   ،المجتمع�ة  المشار�ع  لتدخُّ تزداد  هذه  وفق  لات 

الفلسطینيالخاصَّ   الاحت�اجات  �المجتمع  الأساسيالأهل�ة  منظمات  ال  دُّ تعحیث    ؛ة  عمل�ة    الفاعل  في 
الفلسطیني للمجتمع  المستدامة  تقد�م   ؛التنم�ة  تعظ�م  على  العمل  المنظمات  على  یتوجب    و�ذلك 

ن صعو�ات فرضها عل�ه الاحتلال �سبب ما �عان�ه المجتمع الفلسطیني م   ؛ غاث�ةنمو�ة والإللخدمات التَّ 
وتحسین مستو�ات   ،دراتهاببناء قُ ة اهتمام المنظمات  ما زاد من ضرور   ؛والانقسام الفلسطیني  ،سرائیليالإ

 . )Koonyo, 2016( جودة مشار�عها

 الدراسة مشكلة 2.1

المُ   تعدُّ  المُ قدَّ المشار�ع  الأهمِّ مة من  الأهل�ة في غا�ة  التَّ   ؛�ةنظمات  ال�ارز في  ة  خف�ف من حدَّ لدورها 
الاقتصاد�ة المواط  ،المشاكل  تواجه  التي  المشار�ع   ،یننوالاجتماع�ة  هذه  مساهمة  خلال  من    وذلك 

منوالخدمات   في    المقدمة  الاهل�ة  مستوى  المنظمات  الفلسطیني �المع�ش الح�اة  تحسین  للمجتمع    ، ة 
ذلك   �ان  التدخُّ سواء  خلال  الإمن  الإ لات  التَّ   ،ةغاث�َّ نسان�ة  استقرار  ؛  نمو�ةأو  دعم  على  �عمل  ما 

�ه من    لما �مرُّ   ؛عب الفلسطینيتزایدة للشَّ الاحت�اجات المُ   في ظلِّ   اخصوصً   ،ضهمیین على أرْ الفلسطین 
اجتماع�ّ  مستقرة؛   ،ةواقتصاد�ّ   ،ةظروف  غیر  بلغت  �ذلك  و   وس�اس�ة  التي  ال�طالة  معدلات  ارتفاع 

 .)2022(الجهاز المر�زي للإحصاء الفلسطیني،    2021) خلال العام  47%(

أكَّ  (عنبر،  دت  وقد  المنظَّ 2016دراسة  عمل  ضرورة  على  الأهل�َّ )  الجنو��ة  مات  �المحافظات  ة 
دت بینما أكَّ   ،تحسین مستو�ات جودة أنشطة المشار�ع المقدمة للمجتمع الفلسطیني  من أجل   ؛الفلسطین�ة

المُ   وجود ضعفٍ على  )  2019دراسة (ر�ان،   المُ قدَّ في مستوى الخدمات  من قبل  ستهدف  مة للجمهور 
الاجتماع�ة  وزا التنم�ة  �المحافظات  رة  الفلسطیني  المجتمع  الفلسطین�ةفي  الوزن    ؛الجنو��ة  بلغ  حیث 

احت�اجات  إش�اع في الأهل�ة  المنظمات ساهمة مشار�ع مُ  د على ضرورةما یؤ�ِّ ؛ %)46.8النسبي نحو (
الفلسطیني ال  ،الشعب  الدَّ مُ أجل  من    ؛هاجودة مشار�عتحسین  على  ل  معمن خلال  ور الحكومي  ساندة 

 الشعب الفلسطیني. تطل�ات �مُ الوفاء في 
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  م، 2021ادرة عن مر�ز الإحصاء الفلسطیني لعام  مشكلة الدراسة من خلال الب�انات الصَّ   كما برزت 
تؤ�ِّ  أوالتي  والفقر  مستوى    نَّ د  اال�طالة  العام  �المحافظات  في  ارتفع  قد  إلى    ل�صل  م؛2021لجنو��ة 

ما  ؛  %) في المحافظات الجنو��ة47بنس�ة (  ،على مستوى فلسطین   %)26(رت بنحو  نس�ة ارتفاع قُدِّ 
(عبد  ة  هل�َّ الأ مشار�ع  تحسین مستو�ات جودة  إلى    الجنو��ة الفلسطین�ةكان �المحافظات  لسُّ د حاجة ایؤ�ِّ 

 ).2021الهادي، 

من   والمستفیدین  الحقوق  أصحاب  مع  وتواصله  الأهل�ة  المنظمات  في  ال�احث  عمل  خلال  ومن 
المشار�ع التي تقدمها المنظمات الأهل�ة، نجد ان معظم أصحاب الحقوق �عبرون عن عدم رضاهم عن  

 المشار�ع التي تنفذها المنظمات الأهل�ة بل أن هناك نظرة سلب�ة تجاه المنظمات الأهل�ة وعملها.  

القصوى   ،لذلك الأهم�ة  الخاصَّ لتبنِّ   لدراسة  تبرز  للممارسات  الفلسطین�ة  الأهل�ة  المنظمات  ببناء ي  ة 
الي  �التَّ و ،  في تلب�ة احت�اجات الشعب الفلسطینيسهم  �ُ �ما  ها  وتحسین مستو�ات جودة مشار�ع  ،دراتهاقُ 
 ي: ئ�س الآتراسة في السؤال الرَّ مكن ص�اغة مشكلة الدِّ �ُ 

   ؟ء القدرات في جودة مشار�ع المنظمات الأهل�ة �المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة بنا  تأثیر ما

 الدراسة راتبرِّ مُ  3.1

ال�احث   .1 القدرات"   الكشف عن مستوى في  ة  الخاصَّ رغ�ة  المنظمات الأ   "بناء  �المحافظات هل�َّ لدى  ة 
 .ومستوى تأثیرها في تحسین "جودة مشار�ع" المنظمات   ، جل ق�اس علاقتها من أ   ؛ الجنو��ة الفلسطین�ة 

  ، نسان�ة ، والإاتجة عن ز�ادة الاحت�اجات المجتمع�ةة النَّ هل�َّ ضغوطات التي تواجهها المنظمات الأ ال .2
الفلسطیني  للشعب  من    ،والتنمو�ة  المشار�ع  جودة  على  التر�یز  من  �ستلزمه  تحسین  أوما  جل 

من خلال مشار�ع المنظمات    ،ستهدفتقد�مها للجمهور المُ   یتمُّ   لات التيمستو�ات الخدمات والتدخُّ 
 الأهل�ة. 
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 الدراسة  أهم�ة 4.1

 :  العلم�ةالأهم�ة  .1.4.1

الدراسة  العلم�ةالأهم�ة    ت تمحور  الفلسطین�ة والعر��ة من محتوى   لهذه  للمكت�ة  للمكت�ة  في ما تض�فه 
ناقشت   الدراسة  أن  حیث  الأهل�ة.  المنظمات  في  المشار�ع  جودة  في  وتأثیرها  القدرات  بناء  یناقش 

مناقشته من هذه الزاو�ة مس�قا في الأدب�ات ال�حث�ة العر��ة. وستكون الدراسة �مثا�ة    ت موضوعا قلما تم
ف لل�احثین  مستقبلاً مرجع  المجال  هذا  القدرات ي  بناء  یناقش  نظري  �إطار  خرجت  الدراسة  أن  �ما   .

  احثین والدارسین لهذه العناو�ن.لل�وجودة المشار�ع والمنظمات الأهل�ة وقدمت معلومات �اف�ة 

 الأهم�ة العمل�ة:  .2.4.1

الدِّ   كمنت  لهذه  العمل�ة  تخص�صالأهم�ة  في  علىراسة  �المحافظات    المنظمات   ها  العاملة  الأهل�ة 
الفلسطین�ة الدراسةوسعْ   ،الجنو��ة  القوَّ الكشْ إلى    ي  نقاط  عن  والضَّ ف  الأة  المنظمات  لدى    ؛ ةهل�َّ عف 

التوصُّ  تُ واضحة  نتائج  إلى    ل�غرض  قدراتها  قد  لبناء  المنظمات  احت�اج  مدى  توض�ح  في  ساهم 
 ؛هذه المنظمات دارة العل�ا في  اع القرار والإنَّ صُ للتطبیق من قبل  قابلة  والخروج بتوص�ات    ،س�ةالمؤسَّ 

تحسین   على  العمل  أجل  خدمات   ،المشار�عجودة  من  من  بها  یرت�ط  وأوما  لتحسین  نْ ،  هادفة  شطة 
ال المع�ش�ة والإمستو�ات  الفلسطیني ح�اة  للشعب  الدراسة    فإنَّ   ،ذلكإلى    �الإضافة،  نسان�ة  أهم�ة هذه 
ما قد ُ�سهم في ؛  هاخدمات نجاح المشار�ع في تقد�م  أسالیب    أحد أهمِّ   بناء القدرات ن  في �وْ   اتكمن أ�ضً 
 .لهستدامة المُ املة الشَّ المجتمع�ة نم�ة وتحقیق التَّ  ،المجتمع الفلسطینيعات تلب�ة تطلُّ 

 الدراسة أهداف 5.1

 ي: لت أهداف الدراسة ف�ما �أتتمثَّ 

تأثیر    معرفة .1 القدرات  مدى  ال�شر�ة، بناء  الموارد  البرامج،  تنفیذ  (الإدارة،  في:  المتمثلة  �أ�عادها 
والمال�ة)   الخارج�ة،  مشار�ع    فيالعلاقات  جودة  الجنو��ة  تحسین  �المحافظات  الأهل�ة  المنظمات 

 . الفلسطین�ة
 . الجنو��ة الفلسطین�ةالأهل�ة �المحافظات  المنظمات لدى بناء القدرات مستوى   إلىالتعرُّف  .2
 .الجنو��ة الفلسطین�ةالأهل�ة �المحافظات  المنظمات مشار�ع  جودة  مستوى كشف عن ال .3
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 الدراسة أسئلة 6.1

 راسة في:ئ�س للدِّ ساؤل الرَّ تمثل التَّ 

 ؟ الجنو��ة الفلسطین�ةالأهل�ة �المحافظات  المنظماتمشار�ع جودة تحسین في   دراتبناء القُ   تأثیرا م

 ة الآت�ة:التساؤلات الفرع�َّ و�تفرع من التساؤل الرئ�س 

الإدارة، تنفیذ البرامج، الموارد ال�شر�ة، العلاقات الخارج�ة، �أ�عادها (بناء القدرات  ل  تأثیر  هل یوجد  .1

 المنظمات الأهل�ة �المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة؟ مشار�ع جودة في تحسین  )والمال�ة

 ؟ الجنو��ة الفلسطین�ة الأهل�ة �المحافظات  المنظمات لدى  بناء القدرات مستوى  ما .2

 ؟ الجنو��ة الفلسطین�ةالأهل�ة �المحافظات  المنظمات مشار�ع جودة ما مستوى  .3

 الدراسة  فرض�ات 7.1

 : الآت�ة الفرض�ات  ص�اغة ت تمَّ  الدراسة؛ تساؤلات   عن  لإجا�ةمن أجل ا

ئ�س  الفرض�ة  :الأولىة الرَّ

 �المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة.  المنظمات الأهل�ةیوجد مستوى عالٍ لبناء القدرات في 

ئ�س   ة الثان�ة: الفرض�ة الرَّ

 .  یوجد مستوى عالٍ لجودة المشار�ع في المنظمات الأهل�ة �المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة

ئ�س   ة الثالثة: الفرض�ة الرَّ

  المنظمات مشار�ع جودة  فيلبناء القدرات ) α≥0.05( دلالة مستوى  عند  إحصائ�ة دلالة ذو تأثیر یوجد 

 . الجنو��ة الفلسطین�ةالأهل�ة �المحافظات 
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 �ة: الفرض�ات الفرع�ة الآت الثالثةة ئ�س ة الرَّ ع من الفرض�َّ تفرَّ وت

 :الأولىالفرض�ة الفرع�ة 

(   تأثیریوجد   دلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة   المنظمات مشار�ع  جودة  في    للإدارة)  α≥0.05ذو 
 . الجنو��ة الفلسطین�ةالأهل�ة �المحافظات 

 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: 

(  تأثیروجد  ی دلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  البرامج ل)  α≥0.05ذو  مشار�ع جودة  ي  ف  تنفیذ 
 . الجنو��ة الفلسطین�ةالأهل�ة �المحافظات  المنظمات 

 الفرض�ة الفرع�ة الثالثة: 

(  تأثیریوجد   دلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  مشار�ع  جودة  في    ال�شر�ة  للموارد )  α≥0.05ذو 
 . الجنو��ة الفلسطین�ةالأهل�ة �المحافظات  المنظمات 

 ة: را�عالفرض�ة الفرع�ة ال

(  تأثیریوجد   دلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  الخارج�ة)  α≥0.05ذو  مشار�ع جودة  في    للعلاقات 
 . الجنو��ة الفلسطین�ةالأهل�ة �المحافظات  المنظمات 

 : الفرض�ة الفرع�ة الخامسة

(  تأثیریوجد   دلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  في  )  α≥0.05ذو  المنظمات  مشار�ع  جودة  للمال�ة 
 . الجنو��ة الفلسطین�ةالأهل�ة �المحافظات 
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 الدراسة حدود 8.1

 تمثلت حدود الدراسة في:

 .مشار�ع المنظمات الأهل�ةجودة في تحسین  بناء القدرات   تأثیر الحد الموضوعي: .1
 . الفلسطین�ة الأهل�ة �المحافظات الجنو��ة المنظمات  الحد المكاني: .2
 . ) 2022/ 9/ 17حتى   2022/ 8/ 14توز�ع الاست�انة في الفترة ما بین    (تمَّ   م. 2022عام    الحد الزماني:  .3
 . الجنو��ة الفلسطین�ةالأهل�ة �المحافظات  المنظمات  فيالعاملون  الحد ال�شري: .4

 الدراسة  وأنموذج  متغیرات 9.1

الدراسة  تمَّ  نموذج  تسمَّ أداة    على  بناءً وذلك    ،بناء  المدني  المجتمع  منظمات  قدرات  لتقی�م  ى  دول�ة 
Organization Capacity Assessment Tool (OCAT) َّتطو�ر هذه الاداة من خلال    ، وقد تم

الدول�ة"   للتنم�ة  الأمر�ك�ة  الأ(USAID)"الو�الة  هذه  وتهدف  التطو�ر�ة  ،  الاحت�اجات  لتحدید  داة 
الأهل�ة في  للمنظَّ  المُ ح في أمحاور �ما هو موضَّ   5مات  المتغیر  الموهي  ،ستقل�عاد  (إدارة  نظمة، : 

الدراسات  إلى    �الإضافة  ،العلاقات العامة)إدارة المشار�ع، الإدارة المال�ة، إدارة الموارد ال�شر�ة، إدارة  
المُ  النموذج  مع  توافقت  التي  دراسةمثل  قترح،السا�قة    )، 2017  (كوونیو،  دراسة  )،2016  هللو،(  : 

تطو�رها    ا من معاییر تمَّ �ضً  أ�عاده مشتقة أ نَّ فإ،  ا�عا �النس�ة للمتغیر التَّ مَّ أ  ).2015  (رانكون�انا،  دراسة
ستخدمة لتقی�م  ساس�ة مُ وهي خمسة معاییر أ (OECD) من خلال "منظمة التعاون والتنم�ة الاقتصاد�ة"

ظري لل�حث على و�قوم الإطار النَّ   ،ثر، والاستدامة)، الفاعل�ة، الكفاءة، الأالارت�اط(  :وهي  ،المشار�ع
، وذلك تأثیرعند تقدیر ال  واحدةٍ   �التعامل مع المتغیر التا�ع �وحدةٍ   قامت الدراسة�ما     منها؛ح �لٍّ � توض

 . إذا توافرت فیها المعاییر الخمسة إلاَّ  ،ذات جودةٍ   المشار�ع لا تعدُّ نَّ لأ
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 الدراسة: أنموذج يالآت الشكل و�وضح

بناء القدرات: المتغیر المستقل

الإدارة
تنفیذ البرامج

الموارد ال�شر�ة
العلاقات الخارج�ة

المال�ة

المتغیر التابع 

جودة المشار�ع

 

 .الدراسةأ�عاد نموذج أ :1.1شكل 

 ).2017ودراسة (كوونیو، )، 2016هللو، ( ودراسة ،على نموذج بونات بناءً  عداد ال�احثإ  المصدر:

 الدراسة  ه�كل�ة 10.1

  ، عامٍ   �شكلٍ   الدراسة  وه�كل�ة  خلف�ة  على  لالأوَّ   الفصل  زر�َّ   حیث   ؛فصول  خمسة  من   الدراسة  تكونت 
 وفرض�اتها،   همیتها،وأ   وأهدافها،  الدراسة،  بررات ومُ   وتساؤلاتها،  ،الدراسة  لمشكلة   ق التطرُّ   خلال  من

 الدراسة. نموذج وتحدید 

  المتغیر   :ومتغیراتها  ،الدراسة  �موضع  الخاصة  المفاه�مو   ،ظري النَّ   الإطار  الثاني  الفصل  وتناول
  ، �ةوالأهمِّ   ،المفاه�م  حیث   من  ؛المشار�ع  جودة  في  المتمثل  والتا�ع  ،القدرات   بناء  في  المتمثل  المستقل

  �متغیرات   العلاقة  ذات   السا�قة  الدراسات   من  مجموعة   إلى  ضافة�الإ  ،والأ�عاد   ،مات والمقوّ   ،والأهداف
 . علیها عقیب والتَّ  ،راسةالدِّ 

ق   كما  ؛ الدراسة  نةوعیِّ   ومجتمع  ،الإحصائي  التحلیل  �جراءاتو   ،الدراسة  منهج�ةل   الثالث  الفصل  تطرَّ
  فقد   ،الخامس  الفصل  امَّ أ  ؛الدراسة  لها  ت لتوصَّ   التي  النتائج  روفسَّ   ،ات الفرض�َّ   الرا�ع  الفصل  واختبر

 . الاستنتاجات و  ،والتوص�ات  النتائج، مناقشة على زر�َّ 
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 السا�قة والدراسات النظري  الإطار الثاني: الفصل 2

 الفصل الثاني 
 

 

 والدراسات السا�قة  النظري الإطار 

  الفصل هذا من يالثان  الجزء تناول �ما ،للدراسة ظري والنَّ  المفاه�مي الإطار على الفصل هذا ر�ز
   المشار�ع. وجودة ،القدرات  ببناء المتعلقة السا�قة للدراسات  اعرضً 

 القدرات بناء  1.2

  ، تحقیق أهدافهاساعدها على  و�ُ   ،وللعاملین فیها  ،للمنظمات �كلٍّ في تطو�ر القدرات    بناء القدرات �سهم  
إنَّ  .الرشیدة الإدارةأر�ان منظومة من  ا رئ�سًار�نً  بناء القدرات  دُّ ، و�ععملائها لرضاوالوصول  ،وغایتها

 ، ظهر نقاط القوةكل الذي �ُ تساعد على تحدید قدرات المؤسسة �الشَّ   ة،عمل�ة مؤسس�ة �حت  بناء القدرات 
دا الرَّ ونقاط الضعف  المدخل  لبناء خطَّ خلها، ول�كون  تُ ة مُ ئ�س  قُ حدِّ تكاملة  بیل  والسَّ   ،درات المنظمات د 

مواردهالا   الأمثل مُ وآل�َّ   ،ستثمار  الضَّ ات  مناحي  جم�ع  رؤ�ةٍ عالجة  وفق  فیها  (هللو،    واضحةٍ   عف 
2016.( 

ق  وتحقِّ   ،عال�ةٍ   م أعمالها �جودةٍ تقدِّ   نحو الوصول لمنظماتٍ   خطوةٍ �عدُّ �منزلة  بناء القدرات    ، فإنَّ و�ذلك
مع التر�یز على    ،درات ناء القُ لبُ   . وسوف نتناول في هذا الم�حث المفهوم العامّ وفاعل�ةٍ   أهدافها �كفاءةٍ 

النموذج المعتمد للدراسة "بونات" القدرات حسب  بناء  �النموذج، �ما  توض�ح مفاه�م  ، والدلیل الخاص 
المال�ة،    سیتمُّ  ال�شر�ة،  الموارد  البرامج،  تنفیذ  الإدارة،  في  القدرات  بناء  مفاه�م  والعلاقات  توض�ح 

 الخارج�ة. 
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 مفهوم بناء القدرات:  .1.1.2

والموارد التي   ،ه "عمل�ة تطو�ر وتقو�ة المهارات، والمواهب، والقدرات، والإجراءات أنَّ �بناء القدرة    �عرف
م في  همن السر�ع التغیر. والمكوِّ   وتزدهر في عالمٍ   ،فوتتك�َّ   تحتاجها المنظمات والمجتمعات �ي تح�ا،

  الذي یذهب  ،لعبر هذا النوع من التحوُّ   ال الذي ینشأ و�ستمر �مرور الزمن داخل�ً بناء القدرة هو التحوُّ 
  )2022(الأمم المتحدة،  "فات هن�ة والتصرُّ تغییر الذّ إلى  أ�عد من تأد�ة المهامإلى 

 ، د ان من خلالها الأفر یتمكَّ   بناء القدرات عمل�ةٌ   فإنَّ   ،)2009  ،الأمم المتحدة الإنمائي(برنامج  وحسب  
القُ والمُ   ،مات نظَّ موال اكتساب  من  علیها  ،وتعز�زها  ،درات جتمعات  أهداف    ؛والحفاظ  وتحقیق  لتحدید 
  ؛ وتحق�قها ،ططلص�اغة الخُ ه إذا �انت القدرات هي الوسیلة أنَّ  : يمن أالزَّ  نم�ة الخاصة بهم على مرِّ التَّ 

 تلك الوسائل.إلى  �ةبل المؤدِّ تنم�ة القدرات تمثل السُّ  فإنَّ 

تشمل القدرات و   ؛ تجدید الذاتي ال و   ، ا والحفاظ على نفسه   ، على الأداء   ما   جهةٍ درة  قُ كما �مكن تعر�فها �أنها " 
من ات  ش�ك الأو    ات، منظم ال أو    ، د ا فر الأ   العلاقات التي تمكّن إلى    �الإضافة   ،والدوافع   ، والمهارات   ،المعرفة 

إجراءاتٍ اتِّ  لتحدِّ   خاذ  حلول  وتنفیذ  المحل�ة لتصم�م  التنم�ة  م والتك�ُّ   ، م والتعلُّ   ، �ات  العمل،   ذلك  ع ف 
ظام  على ملاءمتها لس�اق النِّ   �بیرٍ   �شكلٍ   فاعلةٍ   جهةٍ   تعتمد قدرة أيِّ و ل �مرور الوقت.  والتحوُّ   ، والابتكار 
 . ) 2021(الو�الة الأمر�ك�ة للتنم�ة، س�اسة تطو�ر القدرات المحل�ة،   " والبیئة التمكین�ة  ، المحلي 

القدرات مفهوم    أنَّ   )2016(هللو،  و�رى   الحدیثة    بناء  والمصطلحات  المفاه�م  نتاج    ا،نسب�ً من  وهو 
على  ب  التغلُّ إلى    عيوالسَّ   ،ع الكفاءةورفْ   ،جو�د والتَّ   ،حسین�التَّ ا  دائمً ومنهج�ة تقترن    عمل�ة تقی�م شاملة

السِّ   قات، والاستدامة فيوّ المع تنم�ة وتعز�ز  إلى    لع أو الخدمات، فهو �سعى تقد�م ما هو أفضل من 
المؤسسات   الفُ تحسِّ   لكي�استمرار  قدرة  �شیر    ؛المشكلات   وحلّ   ،رص ن قدرتها على استثمار  حیث لا 

من  القُ إلى    اأ�ضً ولكن    ، المهارات اكتساب  إلى    فقط الاستفادة  على  تنظ�م  لمُ ا  مهارات درة  في  جتمع 
المؤسَّ  ببیئته  الخاصة  خلال    راد المُ الأهداف  إلى    لللتوصُّ   ؛س�ةالأعمال  من  نشاط  فهي  تحق�قها، 

یتعلَّ   ،المنظمات  �حُ والأشخاص  لإحداث ق  الأدوار  توز�ع  الصح�ح،  التَّ   سن  الطر�ق  في  السل�مة  نم�ة 
جزءٌ  فهي  العمل�ة  متكاملٌ   و�التالي  الأنشطة  حضر�ة  هة  الموجّ   التدر�ب�ة   البرامجو   ،من  تنم�ة  لإحداث 

 .مستدامة �المجتمعات 

من    یتمُّ   ؛سات والمؤسَّ   ،م مستمر على مستوى الأفراد عمل�ة تعلُّ بناء القدرات    فإنَّ   ،حسب رأي ال�احث و 
المعرفة اكتساب  الأنْ   ،والمهارات   ،خلالها  ل  ؛�اسات والسِّ   ،ظمةوتطو�ر  في  للوصول  أعلى  كفاءة 

الخدمات   ،الإجراءات  تقد�م  في  عال�ة  مُ   ،وجودة  �ضمن رضى  الخدمات �ما  الأهداف    ،تلقي  وتحقیق 
 والتفوق تنافسً�ا. 
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 القدرات: بناء أهداف .2.1.2

على و   ا، والالتحاق بر�ب التقدم دائمً   ، ر تسعى المؤسسات والمنظمات والأفراد لبناء قدراتها من أجل التطوُّ 
سوف ف  �غرق للمرة الثان�ة،  طفلاً   ترى ثم    . وتنقذه.   ، تقفز   سوف ف   ؛ �غرق   ترى طفلاً لو �نت    : سبیل المثال 

  منشغلاً  ستص�ح ، في النها�ةفعل الشيء نفسه.  ستستمر في  ، للمرة الثالثة والرا�عة غرقًا   ثم  .. وتنقذه  ، تقفز 
الغارقین  الأطفال  �إنقاذ  أنَّ   ،جدًا  تنت�ه ك  لدرجة  النَّ   لن  �قذفهم في  هذا   في حین أنَّ و .  هر أن شخصًا ما 

إلاَّ  أنه یوضح �شكلٍ التشب�ه صعب،  أنَّ   الٍ فعَّ     المشار�ع    أهل�ة منظمة    فكرة  تمامًا في  ناجحة  تكون  قد 
الصغیرة، ولكنها غیر قادرة على مواجهة التحدي الأكبر المتمثل في تلب�ة الطلب المتزاید على خدماتها؛ 

 . ) Santy et al, 2022(  درتها على مواجهة التحدي الجدید بناء قُ إلى    لحاجة ومن هنا تأتي ا 

على    نَّ إ  تعمل  القدرات  بناء  أهدافِ مُ عمل�ة  تحقیق  على  المنظمات  الأنْ   ، ها ساعدة  تطو�ر  خلال    ، ظمة من 
 ). Company, 2004(   على   مات قادرةً نظَّ و�ذلك تص�ح المُ   ، زمة لتحقیق الأداء الأمثل والبیئة اللاَّ   ، واله�اكل 

 ضمان جودة البرامج والإدارة . 
  و�عادة اله�كلة   ، التصم�م التنظ�مي. 
  ُاللازمة   �ة التدر�ب   والبرامج   ، اتعدَّ شراء الم . 

 :القدرات بناء  أهم�ة .3.1.2

نها  و�وْ   ،رها في المجتمعات زاید المستمر في دوْ ا للتَّ نظرً   ؛تظهر أهم�ة بناء القدرات للمنظمات الأهل�ة
المُ   تقف تنفذها،  وعلى رأسها  ،ةلحَّ في مواجهة العدید من القضا�ا  البرامج التي  افة  ض�الإ  ز�ادة جودة 
المُ لسعْ  الدَّ ي  لوحداتهانظمات  الفاعل  البناء  نحو  �فاءات   ،وطواقمها  ،ائم  توفیر  من  ذلك  یتطل�ه  �ما 
النُّ   ،ة�شر�َّ  واللَّ وتحدیث  الإدار�ةظم  التَّ   ،وائح  التكنوتوفیر  نظم  و سهیلات  �فاءة  لتحقیق  الأساس�ة  لوج�ة 

  ، عمالها رة في إنجاز أ متطوِّ   ب مات لاستخدام أسالینظَّ درات من حاجة المُ �ة بناء القُ الاتصال. وتن�ع أهمِّ 
و ولأنَّ  المانح  المجتمع  المُ   هذه  لموارد  الأساسي  المصدر  الأوَّ والدَّ   ،مات نظَّ هو  لهااعم  یلحُّ   -ل    أص�ح 

 . )2019(غن�م،   ول�ة في العمل الإنسانيالالتزام �المعاییر والمراجع الدّ �ة على أهمِّ 

 :)2016(هللو،  نها �وْ  في  وتبرز أهم�ة بناء القدرات 

 . العاملین في المنظمات  قدرات  لتطو�ر وسیلة .1
 .المنظمة عمل�ات  لجم�ع  والكفاءة الفاعل�ة تز�د  .2
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 .فیها تعمل التي والمجتمعات  المنظمة بین الاتصال نتحسِّ  .3

 . والمشروعات  الخدمات  تقد�م في الاستمرار�ة قتحقِّ  .4

   المتعلقة �مجالات عملها الأساس�ةدرات المنظمة الفن�ة ن قُ حسِّ تُ  .5

 �عاد بناء القدرات: أ .4.1.2

الدراسة على   التي وردت أاعتمدت  القدرات  بناء  المؤس  �عاد  التطو�ر  احت�اجات  تحدید  نموذج  ي  سفي 

.  Participatory Organizational Needs Assessment Tool (PONAT)التشار�ي "بونات" 

تمَّ  تمكین   وقد  قبل مؤسسة  المدني من  والمجتمع  الد�موقراط�ة  تعز�ز  النموذج ضمن مشروع    ، تطو�ر 

الدول�ة   للتنم�ة  الأمر�ك�ة  الو�الة  من  المجتمع    ؛USAIDبتمو�ل  منظمات  قدرات  وتطو�ر  لق�اس 

و�هدف النموذج لتوفیر    م، 2002عام    الجنو��ة الفلسطین�ةالمدني الفلسطیني في المحافظات الشمال�ة و 

في  أ المدني  المجتمع  منظمات  قدرات  لق�اس  تشخ�ص�ة  (الإهي  ،مجالات   خمسداة  تنفیذ  :  دارة، 

العلاقات   ال�شر�ة،  الموارد  تمَّ   ،والمال�ة)  ،الخارج�ةالبرامج،  نموذج  وقد  �الاعتماد على    تطو�ر  بونات 

 منها: ،س�ةدوات ق�اس القدرات المؤسَّ مجموعة من أ

 داة تقی�م القدرات المؤسس�ة.أ .1

 داة تقی�م المنظمة التشار��ة. أ .2

 ة �ق�اس القدرات التنظ�م�ة والمؤسس�ة.  دوات الخاصَّ وغیرها من الأ

 : ) 2011،  (بونات هي    ، محاور أساس�ة   ة ناء القدرات للمنظمات الأهل�ة في خمس ل�حث ب   دلیل بونات سعى  كما  

 دارة.الإ .1

 .تنفیذ البرامج .2

 .الموارد ال�شر�ة .3

 العلاقات الخارج�ة. .4

 .المال�ة .5
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   :الإدارة .1.4.1.2

جراءات المنظمة اللازمة  �درجة مناس�ة وتوافق ه�كل�ة و   :هاأنَّ القدرات الإدار�ة �  )2011بونات،  (�عرف  
و�عمل النموذج على ق�اس    نشطة في المنظمة �ما �حقق رسالة المنظمة.وتنسیق الأ  ،العمل�ات لت�سیر  

 ي: ة مؤشرات فرع�ة �ما �أتالقدرات الإدار�ة في المنظمات الأهل�ة من خلال عدَّ 

منظمة التعاون الاقتصادي   عن)  2004نشرة م�ادئ حو�مة الشر�ات الصادرة عام (   ضمْن  �مة:الحوْ 
طته توج�ه ورقا�ة منظمات  بواس  ها: نظام یتمُّ أنَّ � �مة الشر�ات  حوْ فت المنظمة  عرَّ ،  )OECD(  والتنم�ة
الشَّ حوْ   نَّ إحیث    ؛الأعمال تحدِّ �مة  الواج�ات ر�ات  توز�ع  ه�كل  المشار�ین    ،د  بین  والمسؤول�ات 

المساهمة الشر�ة  في  الإدارة  :مثل  ،المختلفین  التنفیذ�ة  ،مجلس  من    ،ساهمینوالمُ   ،والإدارة  وغیرهم 
عطي اله�كل الملائم الذي تستط�ع  ر�ات تُ �مة الشَّ حوْ   فإنَّ   ،الجهات ذات الارت�اط �عمل الشر�ة. و�ذلك

وضْ  الشر�ة  خلاله  اللاَّ من  والوسائل  الأهداف  لتحق�ع  الأداء  قها،زمة  مراق�ة  على  (منظمة   والعمل 
 .)2004 والتنم�ة،قتصادي التعاون الا

  ، والم�ادئ والمعاییر  ،"مجموعة الس�اسات   :قصد �الحو�مة في س�اق عمل منظمات المجتمع المدني�ُ و 
في تعز�ز الحكم    د قت على نجو جیِّ �ِّ طُ   ساهم حالَ والتي تُ   ،ا في منظمات المجتمع المدنيت�عة داخل�ً المُ 

 ، برنامج الأمم المتحدة  :مثل  ،ةرتها الهیئات الأمم�َّ حصَ   ، وتحسین الأداء، وهذه الم�ادئالرشید للمنظمة
الدول�ة الشفاف�ة  ،والمؤسسات  في  الدولي  البنك  القانون   ، شار�ةوالمُ   ،ساءلةوالمُ   ،مثل  ، وس�ادة 

یرى الحو�مة    ،ا أكثر �ساطةنجد تعر�فً   نْ نا أو�مكن.  )2022(عقیل،    "سترات�ج�ةوالاستجا�ة، والرؤ�ة الإ
 .)2011بونات، (" ال في المنظمة �قودها و�وجهها نحو أهدافهامدى وجود جسم حاكم فعَّ �أنها "

ط  ا أ�عاده ومظاهره، من نق  دراسة الواقع �كلِّ ه "�أنَّ  الإسترات�جي �معناه ال�س�ط  ف التخط�ط�عرَّ   التخط�ط:
 "، ص�اغة برنامج عملي وواقعي ستقبل�ة، ثمَّ رص، ورسم رؤى وأهداف مُ والفُ  ،حد�ات والتَّ  ،عفوالضَّ  ،ةالقوَّ 

وفق منظور شمولي لتحقیق أهداف    ،أسلوب ومنهج�ة في العمل�منزلة  سترات�جي  التخط�ط الإ  دُّ كما �ع
مُ مُ   وواضحة  ،رةسطَّ مُ  أولو�ات  من  یتمُّ عبَّ نبثقة  عنها،  حسب    ر  مشار�ع  إنجاز  خلال  من  تفعیلها 

 .)2021(سال�مي،  )والطب�ع�ة ،وال�شر�ة ، المال�ة(تاحة ات المُ الإمكان�َّ 

 ، سترات�ج�ات طو�لة الأمد د الإجراءات تحدِّ وجود إمدى  ه  نَّ �ط على أبینما ینظر نموذج الدراسة للتخط
ت ورؤْ المُ   هدفالتي  رسالتها  خلال  من  لتحق�قها  المنظَّ ومدى    �تها،نظمة  هذه قدرة  لترجمة  مة 

للق�اس  الإسترات�ج�ات �شكل أهدافٍ  لمدّ   ،قابلة  الزمن،حدَّ ة مُ وأنشطة  النَّ و   دة من  أ�رى  ن قدرات  موذج 
  ما �أتي: ب المنظمة في التخط�ط تتطلَّ 
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 جات التخط�ط السا�قة �شكل موضوعي. خر القدرة على مراجعة مُ  .1
 المنظمة. �م القدرات المتوافرة في تقی  .2

 رة على المنظمة. دراك العوامل البیئ�ة المؤثِّ إ .3
 عضاء الجمع�ة العموم�ة.واسع من أصحاب المصلحة �ما فیها أ شراك قطاع العمل المنظم على إ .4

�ة من خلال تصم�م  ه الوظ�فة الإدار�ة التي تمزج الموارد ال�شر�ة والمادِّ ف التنظ�م على أنَّ عرَّ �ُ :  التنظ�م
للمها الدراسة �ضً أ  التنظ�مو�عرف    ،)2018(ماهر،    م والصلاح�ات ه�كل أساسي  نموذج  ا من خلال 

أ التحت�َّ ه  نَّ على  البن�ة  توافر  المنظمة،والأن  ،ةمدى  لدعم عمل�ات  اللازمة  یتضمَّ   ظمة  من    ن �لا� وهذا 
 وجست�ات. ، آل�ات الاحتفاظ �الملفات، التواصل الداخلي، واللُّ ات، الموادّ ت، المعدَّ المنشآ

المستمر:   الإ�جاب�ة  التطو�ر  المتغیرات  �ه مجموعة  و�قصد  إلى طور  التحول من طور  التطو�ر هو 
التي تز�د من فاعل�ة و�فاءة النظام في تحقیق أهدافه وفاعلیته و�فاءته. و�هدف التطو�ر إلى إحداث  

 ) 2019رحمة، تغیر تدر�جي في ثقافة وق�م المنظمات او المجتمعات (

هذا    تطبیق إنَّ  لذا ف  ز على النتائج �شكل أساسيعمل�ة تر�ٍّ   او "الكایزن: �أنه  التطو�ر المستمر �عرف  و  
ا  س�ساعد المبدأ   الهدف   متلاك على  حول  واضحة  النهائ�ة   رؤ�ة  النت�جة  ثمَّ   راد المُ أو  ومن    تحق�قها، 

مدى الجهود المبذولة   هنَّ داخل منظمات المجتمع المدني على أ. و�نظر لهذا المبدأ  العمل للوصول إلیها
مُ لمُ  من  یلزم  ما  وتعدیل  وأمارسات راجعة  �شكلٍ ،  المنظمة  دوريٍّ   نظمة  الخُ   ،في  مع  یتوافق    ،طط�ما 

 ) 2022(الشی�ة و النجار، مة. نظَّ رة للمُ تغیِّ لو�ات المُ والأوْ 

 : البرامج تنفیذ .2.4.1.2

إدارة   والتعمیر  المَشار�عنشأت  والبناء  الهندس�ة  الأعمال  ثم  في  مجالات  ،  ل�شمل  المفهوم  هذا  توسع 
الخَدماتي أو غیرهُ من المجالات. ناعي او  و�مكن    مختلفة سواء �انت في المجال الأكاد�مي أو الصِّ

اعت�ار ذلك من الأس�اب المهمة لسعي المنظمات لمواءمة المشار�ع التي تنفذها مع استرات�ج�ات ذات 
تمرار�ة المشار�ع انطلاقا من استخدام فعال للموارد  قدرة على الاستجا�ة للتغیرات السر�عة وضمان اس

 . (Herkens, 2014) المتاحة.

و للموارد   الكفؤ  ستخدامالا   المشار�عإدارة    كسوتع المُتوفرة،  لض�  ؛الإمْكانات  والوقت   طسع�ا  التكلفة 
الشراء لإ،  وعملّ�ات  و نطاق  ضافة  واتصالاته  مخاطره� المشروع  تحقیق؛  دارة  أجل  ذات    خرجات مُ   من 

 .)2016(عنبر،  بدوره �عمل لتحقیق الأهداف الإسترات�ج�ة للمنظمة شروع، والذيالمُ  جودة في
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و المنتج الذي ، أ لیها الخدمة ه الدرجة التي تصل إ المشار�ع على أنَّ إدارة  لبناء قدرات   بونات" " و�نظر دلیل 
المشار�ین �قدِّ  احت�اجات  تلب�ة  في  المشروع  ملائمة،    ، مه  �ونها  التكلفة، و ومدى  حیث  من  �فاءة  ذات 

 ،كائز والرَّ   ، تعمل على تطو�ر المعاییر   نْ  المنظمات �جب أ نَّ و�رى دلیل بونات أ استمرار�ة.  وذات جودة و 
 ). 2011بونات،  (   فعیها تَ نْ ها لمُ ، أو منتجات مشار�ع حة خلال تقد�م خدمات والمجالات الموضَّ 

الفنِّ  د �ة:  الخبرات  ق�اس  التعمُّ هي  الفنِّ   ، قرجة  قطاع  � والمعرفة  أو  مجال  في  المنظمة  لدى  المتوفرة  ة 
تطبیق المعرفة في    المُستخدمة  ، والمهارات رق، والتقن�ات الطُّ و ة،  ن المعلومات النظر�َّ وهذا یتضمَّ   عملها، 

إ  عملي؛  �شكل  لقُ النظر�ة  فنِّ ضافة  لخبرات  الوصول  على  المنظمة  لتق درات  المساع � د �ة  یلزم. ة  د م    حین 
موضوعات والمفاه�م المختلفة. في م الأفراد والمنظمات لل وفه   ة معرف و�مكن تعر�ف الخبرات الفن�ة �أنها  

 . ) Kapur, 2022ضمن مجالات تخصصهم (   الروتین�ة الیوم�ة   �الأنشطة س�اق تنفیذ المسؤول�ات والق�ام  

متفوقة على جم�ع خ�ارات   ظمة ما منالمیزة التنافس�ة هي ما �جعل سلع أو خدمات  المیزة التنافس�ة:  
أداء   في  التنافس�ة  المیزة  تساهم  الأخرى.  لرواد   المنظمة العملاء  ذلك  یت�ح  الطو�ل.  المدى  على 

التنافس�ة  المزا�ا  نحو  العالي  والإبداع  للمرونة  حافز  أو  �حافز  الفرد�ة  المهارات  تطبیق  الأعمال 
وتحیید   الفرص  لاغتنام  الداخل�ة  قدراتها  تستخدم  التي  الشر�ات  إعاقة   التهدیدات، للأعمال.  و�ذلك 

ان�ة أكبر للحصول على میزة تنافس�ة مقارنة �منافسیها. إمك  نقاط الضعف الداخل�ة لدیها س�كون لدیها 
التنافس�ة    لذلك،  البیئة  مع  ودمجها  لدیها  والضعف  القوة  نقاط  فهم  الشر�ات  على   للمنظمة�جب 

(Setyaningrum & Uii, 2022). 

معة  سُّ لاخبرة و الالمیزة التنافس�ة للمنظمة تكمن في قدرة المنظمة على المحافظة على    نَّ لیل أو�رى الدَّ 
المجتمع منظمات  المن  ،بین  نفس  في  تعمل  الجغراف�ةط التي  أنَّ  قة  �ما  الفني.  المجال  أو  المیزة  ، 

تقد�م منتجات وخدمات �شكل   فيدرة المنظمة  المشار�ع مبن�ة �شكل أساسي على قُ إدارة    التنافس�ة في
 .)2011بونات،  ( قارنة مع المنظمات الأخرى مُ  ،كثر فاعل�ةً ، و�شكل أثابت 

دارتها  إتمُّ مجموعة من المشار�ع ت  :هاالبرامج �أنَّ   (PMI)المشار�ع  إدارة    ف معهد عرِّ �ُ تطو�ر البرامج:  
یتمُّ   ؛اوتنس�قها معً   نفردٍ مُ   المشار�ع �شكلٍ إدارة    تحق�قها عند   من أجل الحصول على ق�مة مضافة لا 

)PMI, 2008  .( ُلم الوصول  على  المنظمة  قدرة  هو  البرامج  احت�اجاتهم   ،نتفعیهاوتطو�ر   ، وتحدید 
 ،همة في تطو�ر البرامجق احت�اجاتهم. ومن المعاییر المُ لائمة والمناس�ة التي تحقِّ وتصم�م البرامج المُ 

 في عمل�ة تطو�ر  الٍ فعَّ   شار�ون �شكلٍ �ُ   ،هم شر�اء لهانتفعیها على أنَّ ظر لمُ نظمة على النَّ هو قدرة المُ 
 .)2011بونات،  ( المشار�ع
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عمل�ة    :ها�أنَّ ) المُتا�عة والتقی�م  OECDقتصادي (تعرف منظمة التنم�ة والتعاون الاالمتا�عة والتقی�م:  
ر  ین �التطوُّ لتزو�د الإدارة والمعنیین الرئ�س  ،دةمستمرة تستخدم الجمع المنظم للب�انات عن مؤشرات محدَّ 

الأداء في  الإنجاز  مدى  عن  الأهداف  ،المستمر  المُ   موالتقدُّ   ،وتحقیق  استخدام  المال�َّ خصَّ في   ة صات 
)OECD, 2022.(    َّوتستخدم   ،مراحل تنفیذ المشروع  تا�عة والتقی�م عمل�ة مستمرة تشمل �لَّ المُ كما أن

 ي: ل إلیها المتا�عة والتقی�م ف�ما �أتتائج التي تتوصَّ والنَّ  ،والتقی�م ،عمل�ات المتا�عة

 . جمعهاعلیها، و الحصول  للمعلومات التي تمَّ مة وتغییر أنشطة المشار�ع نت�جة مواء .1
و  .2 المخرجات  المنظمةتقی�م  برامج  لأنشطة  الكلي  إالأثر  للتعلُّ ،  النتائجضافة  من  لتطو�ر  م  برامج  ؛ 

 . )2011بونات، ( م�ل�ة من خلال التقی مستقب ومشار�ع

ح  وانتشر المصطل   الأخیرة،في العقود    �بیر �شكل    ا"الاستدامة" مستخدمً   مصطلحأص�ح    الاستمرار�ة: 
إ البلاد في  المنطلقو .  والأسواق  :والشر�ات   ،سترات�ج�ات  هذا  الاستدامة شائعًا    أضحى،  من  مصطلح 

غم من  على الرَّ . قه الس�اسات العامةتحقِّ  ا �جب أنْ عمَّ  �تعبیرٍ  ،الس�اسات  المختصة بدراسةفي ال�حوث 
ل المفهوم  أصْ   ، فإنَّ وع الاستدامة والتنم�ة المستدامةوجود العدید من التعر�فات في الأدب�ات حول موض

تقر�ر  تمَّ وقد  .  1987عام  إلى    �عود  الاستدامة في  مفهوم  المُ   ، Brundtlandتعر�ف  ، شتركمستقبلنا 
العالم�ة   اللجنة  والتنم�ة.  في  الصادر عن  الوث�قة على  و البیئة  هذه  الاستدامة في  مفهوم  ع  تطلُّ �عتمد 

دودة من جهة  والموارد الطب�ع�ة المح  ،مو من جهةللنُّ   ائمالدَّ   یهموسعْ   ،ة أفضلظروف مع�ش�إلى    ال�شر
ذلك على  بناءً  یتمُّ أخرى.  أنَّ   ،  على  المستدامة  التنم�ة  التي تعر�ف  "التنم�ة  لأن  ها:  ي تلبِّ   تسعى 

 . )Iten, 2020( "تلب�ة احت�اجاته  الجیل القادم على�قدرة  أن تمسدون  الوقت الحالياحت�اجات 

(و�عرِّ  "بونات"  �أنَّ 2002فها  اا  ها)  الخدمات  تقد�م  في  المنظمة  استمرار  المشار�ع  حتمال�ة  انتهت  لتي 
بها، غال�ً   المتعلقة  المنتفعو والاستمرار�ة  سببها  �كون  ما  و ن ا  الشر�اء.  أو  استمرار  ،  احتمال�ة  تتطور 

المنتفعو المشار�ع ینظر  عندما  تقدِّ ،  التي  للخدمات  أن  على  المنظمة  مُ نَّ مها  لهملائِ ها  وعندما   ،مة 
 نتجات المشار�ع.  و مُ ، أملك�ة هذه الخدمات  ب رون، حسو�طوِّ  ،شار�ون فیها�ُ 

 : ال�شر�ة الموارد .3.4.1.2

لاستقطاب   عمل�ةال  ها�أنَّ ال�شر�ة  الموارد  إدارة    فتعرَّ  تهدف   ،وتقی�مهم  ،ر�بهموتدْ   ،فینالموظَّ   التي 
عملهم  ،وتعو�ضهم �علاقات  �الصِّ   ،والاهتمام  المتعلقة  ، جودة(  صافوالإنْ   ،لامةوالسَّ   ،حةومخاوفهم 

2019(.  



17 

ال�شر�ةإدارة    التوظ�ف  ممیزٌ   نهجٌ   هي  الموارد  میزةٍ إلى    �سعى  ،لإدارة  خلال    تنافس�ةٍ   تحقیق  من 
للمحافظة على    واله�كل�ة المؤسس�ة  ،ةالثقاف  واستخدام  ،عاملة شدیدة الالتزام  ى سترات�جي لقو الإ  التخط�ط

 )2022(ماجد،   رضا واستمرار وجود القوى العاملة في المنظمة

فإن  و  الداراسة  نموذج  ال�شر�ار المو إدارة  حسب  مدىة  د  وموظفیها،  إدارة    امتلاك  تدرس  المنظمة، 
للمساهمة   ؛وافع، والفرص للخبرات، والدَّ   -ي جهات أخرى ذات علاقةممثلي الجمع�ة وأو   والمتطوعین،

 رهم فیها.  الفاعلة في المنظمة حسب دوْ 

 درات المنظمات من حیث: فتق�س قُ  ؛الموارد ال�شر�ة �إدارةة ا عمل�ة بناء القدرات الخاصَّ مَّ أ

لتحقیق المخرجات   ؛وتنظ�مها �شكل عملي  ،عمال في المنظمةوهو مدى تقس�م الأ  اله�كل التنظ�مي:
یتضمَّ  وهذا  الأعالمطلو�ة.  وحدات  المُ   ،مالن  وعل�هوالوظائف  المنظمة.  في  الموجودة  فإ فردة    نَّ ، 

 : )2011بونات، (  ما �أتين المنظمة ذات اله�كل الإداري المناسب تتضمَّ 

 .ول�ات وضوح الأدوار والمسئ .1
 ة. دة بدقَّ حدَّ خطوط اتصال وصلاح�ات مُ  .2
 .الخلافات  وحلّ  ،نسیقات للتَّ ل�َّ آ .3
   .د االمتوفرة لدى وحدات الأعمال والأفر تخص�ص للوظائف حسب الخبرات  .4

هات لدى الموارد ال�شر�ة والتوجُّ   ،والمهارات   ،مة على استخدام العلاقات وهو یتضمن قدرة المنظ  الطاقم:
   :نوذلك یتضمَّ  ،من أجل تحقیق النتائج المو�لة لهم ؛والوظائف الموجودة فیها �الشكل الأمثل

 جلب والاحتفاظ �الموارد ال�شر�ة.  قدرة المنظمة على .1
 .والتوجهات لدى الطواقم ،والمهارات  ،وتعز�ز المعرفة ،بداعتحفیز الم�ادرات الفرد�ة، والإ .2
 .دارة �خصوص أداء العاملینتقی�م وتقد�م التغذ�ة الراجعة للإل�ات لوجود آ .3
واكتساب معارف   ،وتوجهاتهم الموجودة لدیهم  ،ومهاراتهم  ،تقد�م الفرصة للعاملین لتطو�ر معرفتهم .4

 وتوجهات جدیدة.ومهارات 

التنظ�م�ة: المنظمة،    الثقافة  �ق�م ورسالة  ال�شر�ة على فهم، والالتزام  الطواقم والموارد  تُعبِّر عن قدرة 
واحترام تار�خها، وأهدافها، وأنشطتها، وأي خصائص أخرى تجعل هذه المنظمة فر�دة لا تشا�ه غیرها.  

الافتراضات  و  من  مجموعة  على  بناءً  و�تصرف  و�شعر،  للمنظمة،  ال�شري  المورد  �فكر  عندما 
 والتوجهات؛ فإنَّ ذلك یُنشئ بیئة منتجة ومستقرة، وذات أخلاق عل�ا.  
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الذي �شیر إلى الثقافة في المفهوم التنظ�مي، لأول مرة من    التنظ�م�ة،تم تعر�ف مصطلح الثقافة  وقد  
. وفقًا للد�تور جاك "ثقافة  1951اك في �تا�ه "الثقافة المتغیرة للمصنع"، في عام  قبل الد�تور إلیوت ج

یتم مشار�تها بدرجة أكبر أو  التفكیر وفعل الأش�اء، والتي  المصنع هو طر�قته العرف�ة والتقلید�ة في 
من    الأقل،أقل من قبل جم�ع أعضائه، والتي �جب على الأعضاء الجدد تعلمها، وقبولها جزئً�ا على  

 . (Bicer, 2022) "ة ماأجل قبولهم في الخدمة في شر�

 ، المنظمة من ناح�ة النوع   رون عمّا تمثله�عبِّ   ،فراد من المواد ال�شر�ة لدى المنظمةوهو وجود أ  ع:التنوُّ 
الثقافة    نَّ  عوامل اجتماع�ة أو ثقاف�ة أخرى. و�ما أ يّ ین، وأ، العرق، الط�قة الاجتماع�ة، الدِّ يالاجتماع

 ,Gupta(   نشاط المنظمةو   ع ینعكس على فاعل�ةالتنوُّ   نَّ ساهم في تعز�ز بیئة المنظمة، فإ التنظ�م�ة تُ 

أنه    .)2018 التنوع على  تعر�ف  له    الاختلاف و�مكن  ف�ص�ح  فرد آخر  �ه �ل فرد عن  یتمیز  الذي 
تصادي او الاجتماعي  هو�ة خاصة، سواء �ان هذا الاختلاف في النوع، العمر، القدرات، الوضع الاق

والعرق�ة   والثقاف�ة  الإنسان�ة  الاختلافات  احترام  على  القدرة  لدینا  �كون  وأن  أخرى.  اختلافات  أي  أو 
 .)2017(أحمد، والمعتقدات والخبرات الخاصة �الآخر�ن 

  :الخارج�ة لعلاقاتا .4.4.1.2

  إضافة   ،المنظمة وجمهورهاجسور التواصل بین    بناءة لوأدا   ،ة إدار�ةوظ�ف  هي  لخارج�ةالعلاقات اإنَّ  
التفاهمإلى   تقوم على مبدأ علاقات  بینهما  أنها عمل�ة  ف�ما  إالمت�ادل  مفهوم  العامة  والعلاقات  داري . 

وشامل على    ،حدیث  العلمي  أسس�قوم  النظر�ات �ما    ،الأسلوب  على  والتجارب   ـوالخبرات  ، تستند 
  ومهارات فرد�ة خاصة   ،�قات اجتماع�ة�حیث تعتمد على تطب   ة؛على أسس فن�أ�ضًا  تقوم  و ،  العلم�ة

 .)2019(الجبوري،   �أسالیب العلاقات العامة

الخارج�ةتعتبر   العلاقات  للمنظمات    ادارة  المستقل  القرار  صنع  عمل�ة  لتعز�ز  فعالة    الأهل�ة أداة 
آثار   من  للتخف�ف  �أداة  واستخدامها  توجهاتها  على  والتأثیر  علیها  للس�طرة  محاولات  لأ�ة  والتصدي 

والبیئ�ة.  ا والثقاف�ة  الاجتماع�ة  المجالات  على  والعامة  الخاصة  الاقتصاد�ة  تلس�اسة  ادارة  ساعد  �ما 
في مقاومة محاولات المانحین الذین �حاولون، في �عض   الاهل�ةأ�ضًا المنظمات    العلاقات الخارج�ة

 (Abdel Samad, 2003) .على المنظمات المحل�ة فرض أهدافهم و�رامجهم وثقافتهم الحالات،

أنَّ   المنظمة،  كما  بین  الحاصل  "التفاعل  هي  العامة  تنفیذ  شو العلاقات  س�اق  في  وجمهورها  ر�ائها، 
�و�تضمَّ   ،نشطتهاأ الجمع�ة  ق�ام  ذلك  �شكلٍ الن  والاستجا�ة  الاجتماع�ة،    مناسبٍ   مراق�ة  للظروف 

 .  "وأي قوى فاعلة أخرى  ،الس�اس�ة، والاقتصاد�ة التي تدور حول المنظمة
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 : )2011بونات، ( يالعامة في المنظمات الأهل�ة ما �أتالعلاقات إدارة  وتشمل

 . المنظمةالعلاقات مع الفئات التي تمثلها  .1
 العلاقات مع الجهات الرسم�ة. .2
 . فاعلة الأخرى والتنسیق مع الجهات ال كالتشب� .3
 ة العلاقات مع القنوات الإعلام�ة. دار إ .4

 المنظمة   تتبناها رة القضا�ا التي  مناص .5

 :المال�ة .5.4.1.2

التزاید في دور  في المجتمع في الأوقات الحاضرة، ومع هذه     �بیرٍ یتزاید دور المنظمات الأهل�ة �شكلٍ 
وتحقیق    ،لضمان استدامة المنظمات الأهل�ة  أص�ح دور الإدارة المال�ة أكثر أهم�ةً   ؛المنظمات الأهل�ة

الإ الفعَّ و .  سترات�ج�ةأهدافها  غیر  الإدارة  ذلك  في  �ما  مختلفة،  مشاكل  الأهل�ة  المنظمات  الة  تواجه 
لین ومموِّ   ، وارد ب مجذْ إلى    �الإضافة  ،ر�اءقة مع الشُّ الأموال في بناء الثِّ إدارة    تساعد مهارات و   ،للموارد 

الموارد،  و دد.  جُ  هذه  المثالفإنَّ  مع  سبیل  على  الإدارة،  �بیرة لأدوات  حاجة  المیزان�ة   :هناك    ، تحلیل 
�ما أنَّ  خطط لها أ�ضًا.  أو المُ   ،لتخط�ط وتنسیق الأنشطة الجار�ة  الةً فعَّ   أداةً   دُّ قد�ة التي تعقات النَّ والتدفُّ 

للمنظَّ  المالي  غیر  الأداء  للاستداممات  مهم  المحدَّ الحكوم�ة  الأهداف  لتحقیق  و�ذلك    دةة، 
)2021 ,Mikeladze(. 

فإلذلك أنَّ   )2011بونات،  (دلیل    نَّ ،  المال�ة على  للإدارة  الموارد ینظر  امتلاك  المنظمة على  "قدرة  ها 
لتنفیذ عمل�اتها، وقُ  لا یتنافى مع  و �السعر الأفضل،  و ،  الٍ فعَّ   درتها على استخدام الموارد �شكلٍ اللازمة 

 أصول المنظمة".و  مصالح قة، و�شكل �حميط�َّ القوانین المُ 

الإوتتضمَّ  مجموعةً ن  بونات  دلیل  حسب  المال�ة  المؤشرات   دارة  لكي    ،من  المنظمة  في  توافرها  �جب 
 ي:  ، وهي �ما �أتتكون ذات قدرات مال�ة جیدة 

�ما في ذلك تخص�ص    ،وازنات دق�قة ومنطق�ةوهو قدرة المنظمة على تصم�م م  ل الموازنات:عم .1
المشار�ع،   لمصار�ف  للدَّ و موازنات  مصادر  الذَّ توفیر  مراق�ة  خل  على  والقدرة  للمنظمة،  اتي 

 . )2017، معهد إدارة المشار�ع(�المنظمة المصار�ف الخاصة 
ومشار�عها لدى   ،قدرة المنظمة على تسو�ق برامجها  :: والمقصود بتجنید الأموال هوتجنید الأموال .2

و أفراد. وعلى المنظمات العمل على تنو�ع مصادر  ، سواءً �انت مؤسسات مانحة ألةالجهات المموِّ 
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واحد   ،تمو�لها تمو�ل  مصدر  على  الاعتماد  استخدا  ،وعدم  ذلك  في  ذات�ة  �ما  تمو�ل  مصادر  م 
 )2017المصري، ( مستدامة.

أدارة الأصولالمشتر�ات و� .3 و�المنظمة س�اسة واضحةكون لدى   تنْ : و�شمل هذا  الة جراءات فعَّ ، 
، مع وجود وتنفیذ عمل�ات شراء ال�ضائع حسب المواصفات المطلو�ة  ،لاستقطاب أفضل الأسعار

لإ ومُ آل�ات  المنظمةدارة  لدى  الموجودة  الأصول  استخدامها  والتأكُّ   ،تا�عة  من  الأنظمة؛  د  حسب 
 ) 2022الخرا�شة،  ( .�غرض تحقیق الأهداف

والا .4 �المحاس�ة�ُ   متثال:المحاس�ة  آقصد  وجود  مناس�ة:  لتوثیق  ومعا  ،ل�ات  المنظمة  بها  تلتزم  ییر 
المال�ةالإ النقد�ة  ،جراءات  المالي.   ،والتحو�لات  والوضع  �المصار�ف  اللازمة  التقار�ر  وعمل 

أو�تضمن   یوضح  الصلاح�ات  في  فصل  وجود  العلاقة  دوارذلك  ذات  الأطراف    ومسؤول�ات 
 . )2002،(بونات 

 
اهم   من  مجموعة  هي  الدراسة  نموذج  في  ورد  �ما  القدرات  ببناء  الخاصة  الأ�عاد  ان  ال�احث  و�رى 
الأ�عاد في بناء قدرات المنظمات مهما اختلف نوعها، �ما ان الدراسات السا�قة لهذه الدراسة عرضت  

المسم� من  و�مجموعة  مختلفة  الأ�عاد  ا�عاداً  في  تلخ�صا  او  دمجها  �مكن  القدرات  بناء  لأ�عاد  ات 
بها   تعمل  التي  المجالات  �افة  تغطي  أنها  الأ�عاد  هذه  أهم�ة  ومن  الدراسة.  في  الواردة  الخمسة 
تنفیذ   في  المنظمة  قدرات  لأهم�ة  اضافة  القرار،  اتخاذ  وحو�مة  الإدارة  أهم�ة  تدرس  فهي  المنظمات 

مل الأساسي للمنظمة، وأهم�ة ان �كون لدى المنظمة موارد �شر�ة مدر�ة البرامج والتي هي مجال الع
إدارة  على  المنظمة  عمل  لأهم�ة  إضافة  وفاعل�ة،  �كفاءة  الأعمال  انجاز  على  قدرة  وذات   وماهرة 

أن �كون الأداء المالي  علاقاتها الخارج�ة مع المجتمع والفئات التي تقدم لها الخدمات و أخیرا أهم�ة  
م �الأداء للمنظمات  الخاصة  المعاییر  حسب  وتوث�قه  تدق�قه  یتم  شفافا  وأداءاً  الدول�ة  �المعاییر  لتزما 

 المالي. 
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 المشار�ع  جودة 2.2

توفیر   المشار�ع إدارة    تسهم  فعَّ قوَّ   في  التخط�ط ة  على  المنظمة  قدرات  لتحسین   ، نفیذ والتَّ   ، نظ�م والتَّ   ، الة 

�ما  ومُ  فیها،  المختلفة  الأنشطة  الاست راق�ة  ذلك  المنظمة   خدامفي  و�مكان�ات  لموارد  فالمقصود   ؛ الأمثل 

  ، شاطات والفعال�ات التي تعمل مع �عضها ال�عض من تخط�ط النَّ   جم�ع هي    عامٍ   �مفهوم الإدارة �شكلٍ 

�قصْ   ؛ ورقا�ة   ، وتوج�ه   ، وتنظ�م  المنظمة،  وموارد  لإمكان�ات  الأمثل  الاستغلال  أهداف لغرض  تحقیق  د 

المشروع تشمل جم�ع  إدارة    ح�طة في المنظمة، و�التالي فإنَّ وضمن البیئة المُ   ،وفاعل�ةٍ   ،المنظمة �كفاءةٍ 

أهداف   والجودة المطلو�ة لتحقیق   ، والتكلفة   ،ستخدمة في إنجاز المشار�ع في الوقت الوسائل والأسالیب المُ 

 المنظمة. 

 :مفهوم المشروع .1.2.2

للمشروع   مُ أنَّ �یُنظر  الأحداث ه مجموعة  من  مدَّ   تتال�ة  في  تنفیذها  یتم  متقاطعة    ةٍ زمن�َّ   ةٍ ذات علاقات 

 ) 2019(خیر الدین، دات أخرى وضمن محدّ  ،محددةٍ  بتكلفةٍ  ،دةٍ حدَّ مُ 

یتمُّ   �أنَّه:المشروع    )2016كسفورد،  (إف  �عرِّ  فردي  محاولة  �شكل  أو  عملها  تتضمن    ،جماعي،  وقد 

 .دٍ حدَّ مُ  لتحقیق هدفٍ  دقیقٍ  تخط�ط المشروع �شكلٍ   و�تمُّ  ،والتصم�م ،ال�حث 

) للتنم�ة  الأمر�ك�ة  الو�الة  الإالمشروع  أنَّ  )  USAIDوترى  الأنشطة  من  "مجموعة    یتمُّ   ،ج�ار�ةهو 

نتائج آن�ة  ا ذات  تكون غال�ً   ،دةمو�ة محدَّ التي تهدف لتحقیق نت�جة تنو   ،د تنفیذها في إطار زمني محدَّ 

 ونتائج متوسطة المدى". 

( عرَّ و  المیناوي  �أنَّ 2014فه  الحل "  :ه)  معروفة  فر�دة  یتمُّ   ،مشكلة  أنشطة  �استخدام  وغیر    ،إكمالها 

الدین ( عرَّ �ما    ."روتین�ة لهدف "   :هأنَّ �)  2012فه خیر  للوصول  تهدف  المترا�طة  النشاطات  عدد من 

 . "انواع مختلفة من الموارد و�استخدام  ،معینةٍ  زمن�ةٍ  فترةٍ  ضمنمحدد 

ومن    .وله نها�ة  ،له بدا�ة  ،أو خدمةٍ   ،ت لإ�جاد منتجٍ عي المؤقَّ السَّ   :ه) �أنَّ 2010فه الصوالحي (وقد عرَّ 

سبق ما  المشروع  �ُ   ،خلال  تعر�ف  مؤقَّ �أنَّه  مكن  نشاط  عن  بدا�ة  ،ت ع�ارة  نها�ة  ، له  تسعى    ،وله 

 دة المطلو�ة لتحقیق أهداف المنظمة. والجوْ  ،كلفةوالتَّ  ،إنجازه �الوقت  إلىالمنظمة 
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جل   الق�ام بها من أ یتمُّ   ،ه "محاولة محدودة الأجلأنَّ �المشروع    �عرِّفه  نَّ فإ  ،(PMI , 2021)  ا دلیلمَّ أ
هاء من  الانت إغلاقه عند  �تمُّ و   ،ت (محدود الأجل)المشروع مؤقَّ   نَّ : أ" أينتج مجدد و مُ ، أتقد�م خدمة

 تنفیذها.  ل ط خطَّ عمال المُ الأ

  ا مجموعة من الأنشطة التي تسعى من خلاله   :ه�أنَّ ا  جرائ�ً المشروع إال�احث    �عرف  ،معلى ما تقدَّ   و�ناءً 
ة  لتحقیق أهداف معین  ؛له بدا�ة ونها�ة  ،ضمن إطار زمنيتوظ�ف مجموعة من الموارد  إلى    المنظمات 

إ الینظر  في  لعمل  لیها  تسعى  �أهداف  الأهل�ة  إمنظمات  یوجه  التي  الجهات  ح�اة  في  لیها  تغییر 
 .المشروع

�خصُّ أمَّ  ف�ما  مجال    ا  في  القدرات  قُ   ،المشار�ع  ة إدار بناء  تعز�ز  على  العمل  في  فهي  العاملین  درات 
والفنِّ  العلم�ة  المعرفة  في  الأهل�ة  فيالمنظمات  ، �اسات والسِّ   ،الأنظمةتطو�ر  و   ،المشار�عإدارة    �ة 

 داة المشار�ع.  دة لأن من تقد�م المشار�ع حسب المعاییر المحدَّ لتتمكَّ  ؛ةالمنظمات الأهل�َّ  والإجراءات لدى

 : خصائص المشروع .2.2.2

 ): 2012(دودین،  وهي �الآتي ،وجد العدید من الخصائص التي یتمیز بها المشروعت

  ، مراحل  ستِّ  �تمرُّ   (PMD pro)ي حسب نموذج  فه  ،مشروع دورة ح�اة  : لكلِّ المشروع  دورة ح�اة .1
 نهاء.  التنفیذ، المتا�عة والتقی�م، الإ طلاق،الإالتصم�م، التخط�ط،  :هي

عي تحق�قه من خلال السَّ   �تمُّ و   ،هو هدف المشروع  ،محددٌ   له غرضٌ   المشروع عادةً   الغرض: إنَّ  .2
دة. رجات من خلال تنفیذ أنشطة خومُ  ،لتحقیق أهداف فرع�ة  مُحدَّ

أيُّ القیود:   .3 ثلاث   �قع  تتحكَّ   ةمشروع ضمن  مشروعقیود  أي  في  هي:م  القیود  وهذه  عمل    ،  مجال 
 وع، تكلفة المشروع، مدة المشروع.المشر 

 مشروع آخر.  ز بها عن أيِّ كل مشروع مزا�ا وخصائص یتمیَّ لالانفراد�ة:  .4

 : المشار�عإدارة  مفهوم .3.2.2

 ر منها: نذ�و  ،المشار�عإدارة  دت تعر�فات تعدَّ 

 Meredith(فه  عرَّ   وقد   ،"�استخدام الموارد المتاحة  ،اس�قً د مُ علم حل المشكلات ضمن الوقت المحدَّ "
& Mantel, 2011  ( ْووض المشروع،  أنشطة  على  والمعاییر  للأسس  تطبیق  تفصیل�ة  �أنه  خطة  ع 
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أنَّ  �ما  نجاحه،  لضمان  المشروع  لكلٍّ لسیر  تطبیق  المعرفة  ه  أنشطة    ،والمهارات   ،من  على  والتقن�ات 
 ذة للمشروع.نفِّ وأهداف المؤسسة المُ  ،عات وتوقُّ  ،من أجل تلب�ة حاجات  ؛المشروع

عُ  �أنَّ رِّ كما  المُ   حلِّ   وفنُّ   ،علم  :هف  الوقت  مُ حدَّ المشكلات ضمن  المتاحة،   ،اس�قً د  الموارد  و�استخدام 
ما هو المطلوب عمله لحل مشكلة   :�ةت ع تتطلب الإجا�ة عن الاسئلة الآمشرو   أيّ إدارة    و�التالي فإنَّ 

هي الموارد اللازمة لإنجاز المشروع؟ ��ف سنحصل   إنجاز المشروع؟ ما  یتمَّ   المشروع؟ متى �جب أنْ 
 ). 2012(خیر الدین،  على تلك الموارد؟

 ؛مكان�ات وموارد إأفضل استخدام لما توفر من  ها  �أنَّ �مكن تعر�ف إدارة المشار�ع    ،على ما سبق  �ناءً و 
�دارة تطبیق العمل�ات والمهارات والأسالیب والخبرة و و   ،ومراعاة الالتزام �عوامل الجودة والتكلفة والتوقیت 

  ،في المشروع  جودةٍ   تحقیقمتغیرات المشروع من مجال رئ�س، مشتر�ات، اتصالات ومخاطر من أجل  
 هداف التي �سعى لها.للأ الوصولو 

 : المشار�عإدارة  أهداف .4.2.2

أهداف رئ�سإلى    المشروعإدارة    تقسم  ثانو�ة  ،ةأهداف  مثلاً   ؛وأهداف  الدَّ   فالمساهمة  بناء  ولة  في 
تع المشار�ععامَّ   اأهدافً   دُّ والاقتصاد  التفوق  أمَّ   ،ة لإدارة  فتشمل  الثانو�ة  الأهداف  الجوانب  ا  التقني في 

المشروع لإدارة  �الخبرة  ،خط�طالتَّ   :مثل  ،الأخرى  المتعلقة  الجوانب  )، 2012(الدیراوي،    ومختلف 
 وهي:  ،) مجموعة أهداف لإدارة المشار�ع2011ض�ف (العلي، و�ُ 

 دُّ تحقیق أقصى ر�ح �ع  أنَّ ظر�ة الاقتصاد�ة للمشروع  : حیث تفترض النَّ الأهداف الخاصة للمشروع .1
 مشروع. ة لأيَّ ئ�س لأهداف الرَّ من ا

للمشروع .2 العامة  إنَّ الأهداف  الأت   :  الهدف  هو  العامة  المنفعة  العام، سواء حقیق  للمشروع  ساسي 
أو تقد�م خدمة    ،فالمنفعة العامة قد تكون في ب�ع سلعة�ذلك؛  أو لم �كن    ، كان الهدف تحقیق الر�ح

بتحقیق    اة لا تهتم إطلاقً المشروعات العامَّ   أنَّ  �فهم من ذلك  �سعر التكلفة أو �أقل، ولكن �جب ألاَّ 
أ  ،�حالرِّ  �جب  یتمَّ لاَّ بل  أنْ     التي  الأهداف  تحقیق  حساب  على  أجلهاذلك  من  هذه   ،شئ  ومن 

 مو. تقد�م خدمة، والر�ح، والأهداف الاجتماع�ة، والنُّ  :الأهداف

 : المشار�عإدارة  معوقات .5.2.2

  ، أو مال�ةً   ،المشروع عن أهدافه، فقد تكون المعوقات حكوم�ةً انحراف  إلى    ة معوقات قد تؤديهناك عدَّ 
الموردین معوقات  المعوّ   ،أو  تكون  قد  خارج�ةً أو  المشروع إدارة    عن  خارجةً   ،طارئةً   قات    أطراف 

)Hornok & Korent, 2019 .( 
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 ي: أت وتتمثل ف�ما �   ، أس�اب متعلقة �المؤسسة  .1

 ولو�ات.لحین ترتیب الأ اأو �ل�ً  ،العمل جزئ�ً ما �ستدعي إ�قاف ا ؛وجود عجز في میزان�ة المشروع .أ
 ب إ�قاف العمل للتعدیل والتطو�ر.ما یتطلَّ  ؛ت والتطورات ارغ�ة المؤسسة �الاستفادة من المستجدَّ  .ب 

 ي: أت وتتمثل ف�ما �   ، أس�اب متعلقة �المورد  .2

 دة في العقد.من التزاماته التعاقد�ة المحدَّ  إخلال المقاول �أيٍّ  .أ
 المقاول عن تنفیذ أوامر مدیر المشروع.امتناع  .ب 
 د له. حدَّ ز المقاول عن إنجاز العمل في الوقت المُ عجْ  .ج
 الإفلاس. :مثل ،ما إخفاق المقاول في تكملة العمل لخللٍ  . د 

 مفهوم الجودة: .6.2.2

الجودة هي    ى أنینص تعر�ف منسوب إلى خبیر الجودة �روسبي عل   حیث هناك العدید من تعر�فات  
الجودة هي    جوران یرى أنهناك تعر�ف آخر مستخدم �شكل متكرر �أتي من  و المطا�قة للمتطل�ات.  

الجودة على النحو التالي: الجودة الجیدة تعني درجة �مكن التنبؤ بها  و�رى د�منج  ملاءمة الاستخدام  
التوحید والموثوق�ة  العمیل.    من  یناسب  للجودة (  وتعرفمع مع�ار جودة  ):  ASQالجمع�ة الأمر�ك�ة 

خاصة إلى درجة مطا�قتها للمتطل�ات و�رضاء العملاء.    ، الجودة تدل على التمیز في السلع والخدمات 
 ). Tirupathi R, 2009(  هذا التعر�ف �ستوعب التعر�فات السا�قة

ودرجة    ،خص الشّ و  ،طب�عة الشيء  :قصد بهاو�ُ  ،Qualities صطلح الجودة من الكلمة اللاتین�ةمُ   شتقُّ �ُ 
�ن وجدت هذه و   ،ر �لمة الجودة عن وجود میزات أو صفات معینة في السلعة أو الخدمة وتعبِّ   ،صلاحه
 ). 2018(شارف،  أو �ستعملها ،شتر�هان �َ ي رغ�ات مَ ها تلبِّ فإنَّ  ؛المیزات 

عرَّ  �إشْ   ها�أنَّ الجودة  فت  وقد  الإدارة  المُ التزام  حاجات  مع    ،ورغ�اته  ،ستهلك�اع  التطابق  درجة  أو 
 ).2018(صدقي وحموي،  ول�س من وجهة نظر الإدارة ،ستهلكالمواصفات من وجهة نظر المُ 

نتج ما، سواء �ان صف بها مُ والخصائص التي یتَّ   ،مات تلك السِّ   :هاأنَّ �)  2013هاشم ( فها أبو  كما عرَّ 
عات ورغ�ات  مات والخصائص مع توقُّ ، �حیث تتوافق هذه السِّ أو عمل�ةً   ،أو خدمةً   ،ةً هذا المنتج سلع

سة التي تز�د والمؤسَّ   ،من العمیل  فع على �لٍّ ما �عود �النَّ   ؛مكنةو�أقل تكلفة مُ   ،العمیل �الوقت المناسب 
 دراتها التنافس�ة.وترفع من قُ  ،نتجمن مصداق�ة المُ 
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�أنَّ  عرفت  الصِّ   :هاوقد  من  مجموعة  عن  والخصائص  ع�ارة  الخدمةفات  أو  المنتج  بها  یتمیز    ، التي 
أو    ،أو تصن�عه  ،سواء من حیث تصم�م المنتج  ،والعملاء  ،تلب�ة حاجات المستهلكینإلى    والتي تؤدي

 ,Meesala and Paul) و�سعادهم  ،إرضاء هؤلاء العملاءإلى    في سبیل الوصول  ،قدرته على الأداء

2018) . 

هل�ة هي ما تستط�ع المنظمات، بل ما �جب علیها عمله تجاه  جودة في نطاق عمل المنظمات الأوال
من أجل تقد�م    ؛أو الكوارث التي تضعهم في موقف ضعفٍ   ،زمات ر�ن من الأالأفراد والجمعات المتضرِّ 

�شكلٍ والدَّ   ،ساعدات المُ  المُ   عال�ةٍ   و�جودةٍ   ،فعالٍ   عم  طائلة  المموِّ تحت  من    والمشار�ین لین  ساءلة 
 .)2015(المعاییر الإنسان�ة الأساس�ة، 

 وهي:  ،جاهات مفهوم الجودة �أخذ عدة اتِّ  رى ال�احث أنَّ كما ی

 .الجودة هي مدى قدرة المؤسسة على إنتاج وتقد�م خدمة استثنائ�ة ممیزة عن المؤسسات الأخرى  .1
 .الكمالالجودة هي مدى قدرة المؤسسة على إنتاج وتقد�م خدمة تقترب من  .2
 .الجودة هي مدى قدرة المؤسسة على تلب�ة احت�اجات الز�ون �ما یتناسب مع الأهداف المنشودة .3
حالة    �ما یتناسب معو   الجودة هي مدى قدرة المؤسسة على إجراء التغییر في خدماتها أو سلعها، .4

 .العرض والطلب في السوق 
 .الجودة هي مدى قدرة المؤسسة على تحقیق أر�اح مال�ة أكثر .5

 : الجودة ق�اس  أهم�ة .7.2.2

ت�ح  وتُ   ، ا حیو�ً   ا أمرً   دُّ ز على رضا ومتطل�ات العملاء �ع ق�اس جودة الخدمات في المنظمات التي تر�   إنَّ 
 ): 2019(رفاع وعدمان،    ها أهمّ   لعلَّ   ، عمل�ة ق�اس جودة الخدمة في المنظمات الخدمات�ة العدید من المزا�ا 

خذها المنظمة الخدمات�ة ملائمة �النس�ة  و�ذا ما �انت الإجراءات التي تتَّ   ،ما �حتاجه العملاء  معرفة .1
 لهم أم لا. 

 وذوي الأداء المنخفض. ،معرفة الأفراد (مقدمي الخدمات) ذوي معدلات الأداء المرتفع .2

الفعلي وفق مع�ار محدد مس�قً   إنَّ  .3 الأداء  الخدمة  اق�اس  تحدید جودة  ف على والتعرُّ   ،�ساعد في 
 هذا المع�ار. إلى  التي تحول دون الوصولالأس�اب 

 ما �ساعد على الوصول  ؛المؤسسة الخدم�ة وعملائها  ء ف�ما �خصُّ وما هو سيّ   ،تحدید ما هو جید  .4
 حسین المستمر. وتحقیق التَّ  ،من الطرفین التوازن بین مصالح �لٍّ إلى 
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ق�اس التفاوت في سرعة    ،ق�اس عدد الشكاوى   ،الخدمة �عني ق�اس زمن وقت الخدمةق�اس جودة   .5
 تقد�م الخدمة.

�صفةٍ  .6 العملاء  رضا  المعاملة   عامةٍ   ق�اس  حیث  الاستجا�ة   ، من  تقد�م    ، وسرعة  مكان  في  والراحة 
 الخدمة. 

حترم  فالموظف المُ   ؛ مة �جعل الموظف یتصرف حسب طب�عتهق�اس جودة الخد   عدم  نَّ و�رى ال�احث أ 
عمل�ة    أيُّ   تتمَّ   �ما لنْ   ،یر لائقةغ   ف �صورةٍ نض�ط یتصرَّ مُ الغیر  والموظف    ،ول�اقةٍ   ،ف �احترامٍ یتصرَّ 

 ومعوقات تقد�م خدمة ذات جودة مقبولة.  ،ف على مشاكلهان المنظمة لا تتعرَّ �وْ  ؛تحسین

 :المشروع جودة تقی�م طرق  .1.7.2.2

 وهي: ،وجد ثلاثة طرق للتقی�مت

القبلي .1 المشروع  یتمُّ   :التقی�م  تنفیذ  المشروع  ؛قبل  تنفیذ  تدرس ضرورة  تفاصیله   ،حیث    ، وتوض�ح 
منه المتوقعة  ووضْ   ،والنتائج  وق�مته،  المشروع  ملاءمة  مؤشِّ ومدى  تأثیر  ع  لق�اس  التقی�م  رات 

  ومن ثمَّ   ،وضع سینار�وهات إلى    المشروع في التقی�مات اللاحقة، و�ساعد التخط�ط القبلي المنظمة
 ) Sanders, 2019( ت هذه السینار�وها للتعامل مع �لِّ ل لص�غة التوصُّ 

  حیث یهدف هذا التقی�م   ؛في منتصف مدة المشروع  و�تمُّ   تقی�م منتصف المدة أو التقی�م المتزامن: .2
الإنجازات إلى   مستندً   ،فحص  والملاءمة  الكفاءة  على  �التر�یز  المشروع    ، النتائجإلى    اوتنفیذ 

حیث تساعد نتائج التقی�م الجهات على    ؛ا للنتائجوتعدیلها وفقً   ،ة العملمراجعة خطَّ إلى    �الإضافة
 ).2010(حماد،  ل�أوَّ  ومراجعة الأداء أولاً  ،اتخاذ القرارات 

ز على الكفاءة والاستمرار�ة  انتهاء تنفیذ المشروع، و�ر�ِّ   �جري �عد فترة زمن�ة من  التقی�م ال�عدي: .3
التقی�مإلى    ااستنادً   ،والأثر هذا  و�هدف  التقی�م،  المستفادةإلى    نتائج  الدروس   ، استخلاص 

المستقبل�ة  ،والتوص�ات  المشار�ع  بتخط�ط  المعن�ة  وفاعل�ة   ،والجهات  �فاءة  أكثر  �شكل    وتنفیذها 
 ).2009(العبدي، 

 :المشروع  جودة تقی�م  معاییر .2.7.2.2

حیث تق�س هذه المعاییر جودة   ؛دة للإنجازلأ�عاد محدَّ   اد مستوى الأداء وفقً داة ق�اس تحدِّ أالمع�ار هو  
 ):2013،  الدلیل المعرفي لإدارة المشار�عة (ت�وع �الاعتماد على المؤشرات الآالمشر 
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یؤدِّ   إنَّ   التصم�م:  صحة .1 ما  لمشروع  الجید  تنفیذهإلى    يالتصم�م  عمل�ة  في  ذلك و��سِّ   ،جودة  ر 
 في عمل�ة التقی�م �شكل علمي. ر سهولةً و�وفِّ  ،مراق�ة التنفیذ 

أو التي    ،ز تقدیر عمل�ة الإنجاز على الك�ف�ة التي �جري بها تنفیذ المشروعیر�ِّ   :عمل�ة الإنجاز .2
 ط له أو لا. طِّ وتحدید ما إذا �ان المشروع �سیر وفق ما خُ  ،نفذ بها

الأداء .3 مشروع:  عمل�ة  أداء  تقدیر  وتر�ِّ تتطلَّ   ،عند  التقی�م�ة  الدراسات  المدخلات ع  نتائج  على  ز 
خرجات  ق مُ د نتائج هذا التقدیر ما إذا �ان المشروع حقَّ و�حدِّ   ،الق�ام �ه  والعمل الذي تمَّ   ،مةقدَّ المُ 

 . ط له أو لاطِّ �ما خُ  ،ذات جودة عال�ة

 : المشار�ع جودة مؤشرات .8.2.2

و�رنامج   ،والبنك الدولي ،ورو�يحاد الأالاتِّ  :منها ،فق الكثیر من المؤسسات الدول�ة والمانحة للمشار�عتَّ ت
معاییر أساس�ة    ةوو�الة التعاون ال�ا�ان�ة على خمس  ،مم المتحدةوصندوق الأ  الإنمائي،مم المتحدة  الأ

 : )2010وهي(حماد،  ،حكوم�ةاللتقی�م المشار�ع في المؤسسات غیر 

  ،ستهدفةوالفئات المُ   ،لینوالمموِّ   ،مة المشروع للمنظمات غیر الحكوم�ةء�ق�س مدى ملا  الارت�اط: .1
یتَّ ، وممَّ دقیقٍ   وتحدید احت�اجاتهم �شكلٍ  أثرً   ضح أنَّ ا سبق  في ز�ادة جودة    ا�بیرً   المع�ار الارت�اط 

�شكلٍ   ؛المشروع المستهدفة  الفئة  احت�اجات  الذي    ،صح�حٍ   فتحدید  �الشكل  المشروع  وتصم�م 
تنفیذ   أثناء  مواجهتها  �حتمل  التي  الخارج�ة  المخاطر  تحلیل  و�ذلك  المصالح،  وأصحاب  یتناسب 

الشر�اءوالتَّ   ،نسیقوالتَّ   ،المشروع مع  سیؤدِّ   �لُّ   ،شب�ك  �الشَّ سیْ إلى    يذلك  المشروع  أنشطة  كل  ر 
المشروع  ،الصح�ح وأنشطة  مراحل  جم�ع  في  الجودة  تحقیق  یؤدِّ   ؛و�التالي   ه نجاح  ىلإي  ما 

)Djiam, 2022 ( 
�طر�قة اقتصاد�ة    نتائجإلى    والوقت   ،والخبرات   ،مق�اس لمدى تحو�ل الموارد المال�ة  وهي:  الكفاءة .2

و�ذلك مدى مرونة    ،ط لهاخطَّ ن مدى تحقیق المخرجات المُ فمع�ار الكفاءة یبیِّ   ؛ذات جودة عال�ة
، رٍ مستم  نسیق مع الشر�اء �شكلٍ والتَّ   ،ض لها المشروعمخاطر قد یتعرَّ   يِّ أالإدارة الیوم�ة لمواجهة  

س�كون لذلك أثر واضح في    ؛ما  عٍ ق مع�ار الكفاءة في مشرو فإذا تحقَّ   ؛و�ذلك تكال�ف المخرجات 
 )2009(ابو دقة،  .وتحقیق أهداف المؤسسة ،و�التالي نجاح المشروع ،ز�ادة جودة ذلك المشروع

المُ   وهي  الفاعل�ة: .3 للنتائج  المشروع  تحقیق  مع�ار  مدى  بتطبیق  المؤسسة  التزمت  فلو  لها،  خطط 
بذلك ستتلافى  نَّ إ ف  ؛الفاعل�ة في مشار�عها المشروع  مخاطر  يَّ أها  لها  یتعرض  المؤسسة    لأنَّ   ؛ قد 

الخطط اللازمة لمواجهة    ،ستكون قد وضعت  الفاعل�ة    ؛طارئ   يِّ أوالسینار�وهات  �مع�ار  فالالتزام 
 )Kim, 2005( .وجودة في مخرجات المشروع ،تحقیق الجودة في أنشطة المشروعإلى  يسیؤدِّ 
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أو �شكل   ،لب�ة على المدى الطو�ل في المؤسسة �شكل م�اشرجاب�ة والسَّ �التأثیرات الإوهو    :الأثر .4
أو تكنولوج�ة،    ،أو بیئ�ة  ،أو اجتماع�ة  ،أو ثقاف�ة  ،غیر م�اشر، وهذه التأثیرات قد تكون اقتصاد�ة

الق المشروع  نَّ إول  و�مكن  وجودة  الأثر  مع�ار  بین  علاقة  دراء  ومُ   ،المؤسسات   نَّ إحیث    ؛هناك 
 . عال�ةٍ  ن لتحقیق مشار�ع ذات جودةٍ وْ عَ سْ لین �َ موِّ و�ذلك المُ  ،المشار�ع

المشروعوهي    :الاستدامة .5 وأهداف  مخرجات  لتحقیق  المشروع  موازنة  �فا�ة  التزمت   ،مدى  فلو 
مشار�عها في  الاستدامة  مع�ار  بتطبیق  ستُ   فإنَّ   ؛المؤسسة  المشروع  وَ نْ أنشطة  الموازنة جز  فق 

  جم�ع في    خرجات ذلك النشاط �الجودة، وستكون الجودة متواجدةً ع مُ ستتمتَّ و   ،طٍ نشا  صودة لكلِّ المرْ 
 ). OECD, 2021( دة في المشروع �كلٍّ وهذا �عني تحقیق الجوْ  ،أنشطة المشروع

 :المشار�ع وجودة القدرات بناء بین العلاقة .9.2.2

إدارة   تهموخبرات خاصة، تكون مهمَّ  ،ومهارات  ،لات ذوي مؤهَّ  توظ�ف أفرادٍ إلى   المؤسسات تتزاید حاجة 
مشروع،  إدارة    ما  م شخصٌ ه إذا تسلَّ در القول إنَّ وهنا �جْ   ،المؤسسات المشروعات التي تقوم بتنفیذها هذه  

فمدیر المشروع   ؛�إدارة المشروعات   ودرا�ةٍ   ،و�لمامٍ   ،لم �مكن على معرفةٍ   إنْ   ؛ص�ح �ارثةً �ُ س الأمر    فإنَّ 
ساعده على إكمال المشروع في المشروع، تُ إدارة    درات وقُ   ،ا �سمى �مهارات �متلك مجموعة ممَّ   �جب أنْ 

 ).2019(بن ناصر و�اغي،  فق علیهاتَّ فق الأهداف المُ دة، ووَ حدَّ فق المیزان�ة المُ د، ووَ الوقت المحدَّ 

والس�ا الأنظمة  تطو�ر  فإن  الأفراد  قدرات  لن�اء  جودة  و�ضافة  تحسین  في  �ساعد  والإجراءات  سات 
حیث �ص�ح الق�ام �الوظائف والأعمال وحل المشاكل �شكل عملي  الخدمات المقدمة ضمن المشار�ع.  

الخاصة   الأهداف  تحقیق  في  و�ساهم  و�فاءة  فاعل�ة  أكثر  التطو�ر  احت�اجات  مع  للتعامل  أضافة 
 . (Koonyo, 2017)�المنظمة ومخرجات المشروع ونجاحه 

هي  إدارة    قدرات   أنَّ   ال�احث ي  و�ر  من  المشار�ع  مجموعة  عن  التي   والمهارات   ،الإمكانات ع�ارة 
المشار�عمُ �ستخدمها   أنْ   دراء  على  لمشروعاتهم  إداراتهم  أداءتتَّ   عند  �السُّ اصف  التي  الدِّ و   رعةتهم  قة 

تعمل على تحقیق    والتي   ،المهام المرت�طة �إدارتهم لمشروعاتهم في المستقبل  جم�عنهم من الق�ام �تمكِّ 
 سم �التفكیر العلمي.تتَّ   المشروعات �طر�قةٍ إدارة  أهدافهم من



29 

 الأهل�ة  المنظمات  3.2

المؤسسات الحكوم�ة، ومنظمات القطاع الخاص،    :هي  ،قطاعات أساس�ة  ثلاث مجتمع من    ن أيُّ یتكوَّ 
الحكوموالمؤسسا غیر  المدني)ت  (المجتمع  �  ؛�ة  المؤسسات"،  إذ  "مجتمع  ال�عض  من  �تكوَّ و سم�ه  ن 

في   امً هم  احیث تلعب هذه المؤسسات دورً   ؛ما تسمى "المؤسسات غیر الر�ح�ة"  المؤسسات الأهل�ة، أو
�سعى    ،المجتمعات الحدیثة، عن طر�ق تقد�م الخدمات المختلفة في العدید من المجالات. و�ناء عل�ه

یتها، و�عض  ف على مفهوم منظمات المجتمع المدني، وخصائصها، وأهمِّ هذا الم�حث من أجل التعرُّ 
 معوقاتها.  �أهمِّ  االحدیث عن العوامل المؤثرة فیها، ومرورً إلى  الإحصاءات المرت�طة بها، �الإضافة

 :المجتمع المدنيمفهوم  .1.3.2

أو خدمة   ،ه ع�ارة عن مجموعة من المؤسسات التي تستهدف خدمة المجتمع�أنَّ ) 2002( الأشقر فهعرَّ 
الدِّ   ،أعضائها أنْ أو  المنظمات  هذه  في  و�شترط  عنهم،  التطوُّ تتشكَّ   فاع  �الإرادة  تكون    وأنْ   ،ع�ةل 
و عضو�َّ  اخت�ار�ة،  وأنْ   اقانون�ً   وجودها�كون  تها  ف�ه،  تعمل  الذي  البلد  قانون  إطار  �كون    ضمن  لا 

  ، لميا�ع السِّ لها. �ما تلتزم منظمات المجتمع المدني في عملها وعلاقاتها �الطَّ   ارئ�سً   اتحقیق الر�ح هدفً 
 .أي الآخرواحترام الرَّ  ،سامحوالتَّ 

المجال التي تملأ    ،ةع�ة الحرَّ التنظ�مات التطوُّ مجموعة من  "ه ع�ارة عن  �أنَّ )  2007(النصر    هفعرَّ وقد  
بین الأسرة والدولة أفرادها  ؛العام  �ق�م ومعاییر الاحترام  ،لتحقیق مصالح  ذلك    ، سامحوالتَّ   ،ملتزمة في 

من المنظمات المدن�ة   المجتمع المدني �شتمل على عددٍ   ع والاختلاف"، و�رى أنَّ والإدارة السل�مة للتنوُّ 
الجمع�ات الأهل�ة، النقا�ات المهن�ة، النقا�ات العمال�ة، الأند�ة الر�اض�ة،   : ومن أبرزهاغیر الحكوم�ة،  

 حاد رجال الأعمال، الاتحادات الطلاب�ة. أند�ة أعضاء التدر�س �الجامعات، الأحزاب الس�اس�ة، اتِّ 

 : 2013)شة، (�علو ما �أتي  المجتمع المدني �قوم على ن أنَّ یتبیَّ  ،ا�قة من خلال التعر�فات السَّ و 

 ة لأفراده.ن �الإدارة الحرَّ المجتمع المدني مجتمع یتكوَّ  .1
 ات والآخر�ن.قبول التنوع والاختلاف بین الذَّ  .2
 ع والمشار�ة.منظمات المجتمع المدني قائمة على أساس التطوُّ  .3

 �ح. منظمات المجتمع المدني لا تهدف لتحقیق الرِّ  .4
 ي. جم�ع المنظمات غیر الحكوم�ة منظمات مجتمع مدن .5

 قا�ة على أفعال الدولة.من الرَّ  ا�مكن له أن �مارس نوعً  .6
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 المشكلات المجتمع�ة.  �حلُّ  .7
 .أفراده�عمل على إش�اع حاجات  .8

أهم مكونات المجتمع المدني تتمثل في النقا�ات المهن�ة، النقا�ات العمال�ة، الحر�ات الاجتماع�ة،    نَّ إ
النَّ  الأهل�ة،  الجمع�ات  التعاون�ة،  والدراسات الجمع�ات  ال�حوث  مراكز  والاجتماع�ة،  الر�اض�ة   وادي 

 .2010)(الطهراوي، 

 : مراحل تطور الجمع�ات الأهل�ة في فلسطین .2.3.2

سطَّ  اللقد  فلسطرت  في  الأهل�ة  تار�خً جمع�ات  الماضي  القرن  أوائل  منذ   ا مزدهرً   وسجلاً   ،حافلاً   این 
ي (الجرجاوي،  أتما ��ل�ة في فلسطین �مكن ذ�رها  ت بها الجمع�ات الأه�الإنجازات، والمراحل التي مرَّ 

(2012 : 

نشاط الجمع�ات    سملقد اتَّ :  1967وحتى حز�ران    ،ت من أوائل القرن العشر�نالمرحلة الأولى: امتدَّ  .1
�الطَّ  الفترة  هذه  خلال  الخیري الأهل�ة  غیرها ور�َّ   ،غاثيوالإ  ،ا�ع  دون  المجالات  �عض  على    ؛ ز 

 لخ.إ عنى �شؤون المرأة والطفل...وجمع�ات تُ  ،�ةو الأمِّ فظهرت جمع�ات محْ 
امتدَّ  .2 الثان�ة:  تمیَّ :  1994وحتى عام    1967ت من عام  المرحلة  الجمع�ات  وقد  الأهل�ة خلال  زت 

الفترة أدوارهابتعدُّ   هذه  نشاطاتهاوتنوُّ   ،د  ر�َّ   ؛ع  سدِّ حیث  على  تعمَّ   زت  التي  الخدم�ة  د  الفجوات 
إهمالها السِّ دوْ إلى    إضافةً   ،الاحتلال  الرها  على  �المحافظة  الملحوظ  �ما �اسي  الفلسطین�ة،  هو�ة 

 مقاومة الاحتلال.زم لته �الوقود اللاَّ وأمدَّ  ،عب الفلسطینيزت صمود الشَّ عزَّ 
  ، وتأس�س السلطة الوطن�ة الفلسطین�ة   ،ابتدأت بتوق�ع اتفاق�ة أوسلو  :1994  ما �عد المرحلة الثالثة:   .3

الحاليإلى    ت واستمرَّ  الرسم�ة والجهة   ؛وقتنا  الفلسطین�ة  السلطة  حیث أص�حت خلالها مؤسسات 
جزءً   ،المسئولة تحملت  التنم�ة  امً هم  اوالتي  معادلات  هذه   ، والس�اسة  ،في  ألقت  وقد  والتحر�ر، 
 سات السلطة.ات �ظلالها على العلاقة بین مؤسسات المجتمع المدني ومؤسَّ المستجدَّ 

 مفهوم المنظمات الأهل�ة:  .3.3.2

عدَّ تُ  مُ طلق  المثالسمَّ ة  سبیل  ومنها على  الأهل�ة،  المنظمات  على  المجتمعي،   :�ات  العمل  مؤسسات 
طلق علیها مصطلح  فال�عض �ُ   ؛�ات سمَّ وغیرها من المُ   ،الر�ح�ة، منظمات غیر حكوم�ة  المنظمات غیر

الر�ح�ة غیر  الطوْ   ،المنظمات  المنظمات  الوس�طةأو  المنظمات  أو  الخاصة،  المنظمات   ،ع�ة  أو 
 . )2012طلق علیها مصطلح المؤسسات الأهل�ة (ز�ادة، ففي الدول العر��ة وفلسطین �ُ  ؛الخیر�ة
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إنسان�ة غیر ر�ح�ة، تسعىأنَّ �وقد عرفت   أهداف  لها  المجتمع�َّ ل  ها منظمات مستقلة  التنم�ة    ، ة تحقیق 
 . (Rudawska & Bloch, 2016) الفقراءخف�ف من معاناة والتَّ 

�اتفاق بین مجموعة من الأفراد عددهم لا  نشأ  ی ،مستقل  وأ�ضاَ   معنوي   ��انع�ارة عن  فت �أنها عرِّ   كما
ان    دون   ،الح العامالصَّ   بها  مُّ ت هی  رؤ�ة ذات صفة شرع�ةتحقیق  �عملون من أجل    ؛س�عة أفراد �قل عن  

ذات أو تحقیق منفعة    ،او العمل على قسمته على الأعضاء  ؛�ح الماليالرِّ   �كون هدفها الحصول على
 ). 2019(جرستر،   شخصي عطا�

الو�عرِّ  �أنَّ فها  المستقلَّ   :ها�احث  الكبیرة  المنظمات  من  �بیرة  الحكومات،    �بیرٍ   حدٍّ إلى    ةمجموعة  عن 
�صورةٍ وتتَّ  أهدافً   �أنَّ   ةٍ رئ�س  سم  �صورةٍ إنسان�ةً   الها  وتسعى  المُ إلى    ةٍ عامَّ   ،  تعز�ز  تخف�ف  أو  عاناة، 

أو توفیر الخدمات الاجتماع�ة الأساس�ة،    ،�ة، أو حما�ة البیئةتدنِّ خول المُ وأصحاب الدُّ   ،مصالح الفقراء
 . وتنمیتها ،المجتمعات  تطو�رالتي تعمل على 

 :خصائص المنظمات الأهل�ة  .4.3.2

  : (Rudawska & Bloch, 2016)وهي    ، تتمیز المنظمات الأهل�ة �خصائص تمیزها عن غیرها من المنظمات 

 أنفسهم.  الة لإش�اع حاجات أفراد المجتمع عن طر�ق الأفراد وسیلة وأداة فعَّ  .1

�المؤسسات الحكوم�ة،   مقارنةً   ،أفراد المجتمعإلى    هذه المنظمات من بین المنظمات الأقرب   دُّ تع .2
 �مشاكلهم.  اها أكثر إحساسً نَّ أكما 

 واحت�اجاته.  ،في الإحساس �مشاكل المجتمع ا�شتر�ون معً  ،ن و سأعضاء المنظمة مؤسَّ  إنَّ  .3

 العناصر لعمل هذه المنظمات. ع من بین أهمِّ ع والتبرُّ التطوُّ  دُّ �ع .4
 نشاطات حز��ة أو س�اس�ة.  سة، ول�س لها أيُّ �َّ سَ منظمات غیر مُ  .5

 منها:  ،) خصائص أخرى 2011و�ض�ف ز�ادة ( 

وتعدیل هذه   ،وائح تشر�ع اللَّ   س�استها من النظام الأساسي لها، ولها حقُّ   مؤسسة فلسفة تستمدُّ   لكلِّ  .1
 أكثر من المؤسسات الحكوم�ة. سرٍ و�ُ  طالما استلزم الأمر �سهولةٍ  ؛وائحاللَّ 

ووصا�ا، وعلى ما    ،�ات وهِ   ،عات تعتمد الجمع�ات والمؤسسات في تمو�لها على ما تجمعه من تبرُّ  .2
ل  عوائد الخدمات التي تقوم بها، وقد تحصَّ إلى    ل عل�ه من اشتراكات الأعضاء، �الإضافةتحصَّ 

 حاد الأورو�ي. دول�ة مانحة �الاتِّ على تمو�ل من جهات 
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 ، هتمین �الخدمة العامةع�ة لجماعة من الأفراد المُ تقوم المؤسسات والجمع�ات على الجهود التطوُّ  .3

 والقانون الذي تفرضه الدولة.  ،و�دارتها في إطار النظام العام ،ون تنظ�مهایتولَّ 

لتنافس، لذلك هي لا تسعى لتحقیق  وق واالمؤسسات والجمع�ات مؤسسات اجتماع�ة خارج السُّ   تعدُّ  .4

 مها.الأر�اح من وراء الخدمات التي تقدِّ 

أو غیر م�اشرة لإش�اع    ،تهتم بتقد�م خدمات م�اشرة  ،تنظ�مات رسم�ة  هي  الجمع�ات والمؤسسات  .5

 وتحقیق الرفاه�ة الاجتماع�ة للمواطنین.  ،احت�اجات المجتمع

�المرونة .6 �متاز  المؤسسات  هذه  في  العمل  نظامهاحی   ؛أسلوب  تعدیل  تستط�ع  العمل    ،ث  وقواعد 

 فیها.

و�جراء   ،والابتكار  ،على التجدید   وأكثر قدرةً   ،في خدماتها  االجمع�ات والمؤسسات أكثر انطلاقً   تعدُّ  .7

 رعة والجودة في تقد�م الخدمات. التجارب لتطو�ر العمل، و�ذلك السُّ 

 أهداف المنظمات الأهل�ة:  .5.3.2

 ي: أت ة �ما �وخاصَّ  ،ةعامَّ   :مجموعتینإلى   ت الأهل�ة) أهداف المنظما2019ف (جرستر، صنَّ 

 ي: وتتمثل ف�ما �أت   الأهداف العامة للمنظمات الأهل�ة:  .1

  ما ینصُّ   اظام الأساسي غال�ً النِّ   م فإنَّ ة تسعى لتحق�قها، و�ما تقدَّ للمنظمات من أهداف عامَّ   بدَّ   لا .أ

 ي: أت ها تشمل ما �نَّ إحظة مثل هذه الأهداف �مكن القول على مثل هذه الأهداف، ومن خلال ملا

ار�ة  و�ما یتوافق مع القوانین السَّ   ،ة لنشاط المنظمة في البیئة التي توجد فیها�اسات العامَّ م السِّ رسْ  .ب 

 في البلد.

ث لا توجد ازدواج�ة في أعمال  �حی  ،تنسیق الخدمات الخیر�ة الاغاث�ة التي تقدم من قبل المنظمات  .ج

نسیق بین المنظمات المنظمات، وهذا ما تحاول هیئة المنظمات الأهل�ة العمل عل�ه من خلال التَّ 

 غیر الحكوم�ة العاملة في المجلات المختلفة. 

على    لجعلها قادرةً   ؛الحصول على التمو�ل اللازم لتغط�ة الاحت�اجات اللازمةإلى    سعى المنظمةت . د 

 تها. تقد�م خدما
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 ي: وتتمثل ف�ما �أت   الأهداف الخاصة للمنظمات الأهل�ة:  .2

 ارئة لهم.أو الطَّ  ،سر المحتاجة من خلال تقد�م المعونة المال�ةحما�ة ورعا�ة الأُ  .أ
التأهیل    ،أو تشج�ع الأفراد والأسرة على الإنتاج  ،العمل على توفیر فرص عمل .ب  وذلك من خلال 

 المهني أو الجسماني. 
والاعتماد   ،رعا�ة شئون ذوي الاحت�اجات الخاصة من أبناء الشعب، و�عطائهم درجة من الكفاف .ج

صات مال�ة لهم للع�ش  خصِّ عي لاعتماد مُ أو السَّ   ،على النفس من خلال توفیر فرصة عمل �ر�مة
 �كرامة. 

والاجتماع�ة عن المجتمع، من خلال   ، والمهن�ة   ، ال�حوث العلم�ة إجراء  إلى    �عض المنظمات تهدف  .د 
 و�تطور ال�حث العلمي.  ، رص العمل ق فُ الاستعانة �الخر�جین العاطلین عن العمل، و�ذلك تتحقَّ 

 : أهم�ة المنظمات الأهل�ة .6.3.2

 ): 2019(إسل�م،  وهي ،مهاة التي تقدِّ الرئ�سضح أهم�ة المنظمات الأهل�ة من خلال الخدمات تتَّ 

 والأسر الفقیرة. ،�رعا�ة الأیتام توفیر خدمات متنوعة .1

 وذوي الاحت�اجات الخاصة.  ،والعجزة ،توفیر خدمات رعا�ة متنوعة �رعا�ة المعاقین .2
 توفیر خدمات متعددة في الجوانب الاجتماع�ة والصح�ة. .3

 ساهمة في توفیر فرص العمل لأفراد المجتمع عن طر�ق تنفیذ مشار�ع. المُ  .4

 : ة في نجاح المنظمات الأهل�ةالعوامل المؤثر  .7.3.2

 ): 2016(هللو،  يأت منها ما �  ،وجد العدید من العوامل التي تساهم في نجاح عمل المنظمات الأهل�ةت

 ة في العمل. ب المر�ز�َّ التعاون والتكاثف بین العاملین، وتجنُّ  .1

 والمجتمع الذي تعمل �ه. ،حواجز بین المنظمة تجاوز أيّ  .2
 تعز�ز المشار�ة بین أعضاء المنظمة.  .3

 ذها المنظمة.  م المشار�ع التي تنفِّ مو�ل لدعْ ب التَّ جلْ  .4
 والتنفیذ.   سترات�ج�ةوة بین الإ فجْ ال المحافظة على جودة العمل، وسدِّ  .5
 التر�یز على عمل�ات المنظمة. .6

 . �المنظمةرات البیئة الخارج�ة المح�طة تغیُّ الف مع المرونة في التك�ُّ  .7



34 

 : معوقات المنظمات الأهل�ة .8.3.2

 ): Davies, 2017(  معوقات عمل المنظمات الأهل�ة من خلال الآتي �مكن توض�ح أهمِّ 

ل  وتقلِّ  ،ةالعوامل التي تعیق عمل الجمع�ات الأهل�َّ   مشكلة التمو�ل من أهمِّ   دُّ تع  :معوقات تمو�ل�ة .1
جل�ً  ذلك  و�ظهر  نشاطها،  الأهل�ة  امن  الجمع�ات  من  الهائل  العدد  بینها   في  ف�ما  تتنافس  التي 

 للحصول على مصادر التمو�ل. اسلب�ً  اتنافسً 
الجمع�ات الأهل�ة .2 بین  التنسیق والتنظ�م  الجمع�ات    إنَّ :  ضعف  ف�ما بین  التنسیق  سوء وضعف 

قر، یؤدي في �ثیر  أو الف  ،وحقوق الإنسان  ،�البیئة  ؛وعدم توحید الجهود في قض�ة معینة  ،الأهل�ة
الأح�ان الجهود إلى    من  �السَّ   ؛تهاوتشتُّ   ،تضارب  یؤثر  المرجوَّ ما  الأهداف  تحقیق  على  ة،  لب 

 تقب للجمع�ات الأهل�ة �جهات ضاغطة للتأثیر على الس�اسات العامة. رْ ال المُ ور الفعَّ ضعف الدَّ و�ُ 
الد�مقراط� .3 الممارسات  السِّ   إنَّ :  ةغ�اب  الاستقرار  الأو    ،�اسيعدم  الممارسات  د�مقراط�ة  غ�اب 

من   وتحدُّ  ،من العوامل التي تؤثر على عمل وفعال�ة الجمع�ات الأهل�ة  عدُّ �داخل اله�كل التنظ�مي  
 على إدارتها.  اوتضع قیودً  ،خاذ القرار فیهاة اتِّ وآل�َّ  ،�تها في الحر�ةوحرِّ  ،تهاواستقلالیَّ  ،نشاطها

المؤسسي .4 البناء  الأهل�ة  إنَّ :  ضعف  للجمع�ات  التنظ�مي  اله�كل  ملا ،ضعف    ، متهءوعدم 
�ما   ،والخبرات الإدار�ة تعمل على إعاقة عمل هذه الجمع�ات  ،نقص الكوادر ال�شر�ةإلى  �الإضافة

واستقطاب الكوادر المؤهلة    ،مة اله�كل التنظ�ميءملا  من فاعلیتها، ومما هو جدیر �الذ�ر أنَّ   تحدُّ 
 رها. وتفعیل دوْ  ،اس�ة في تنش�ط عمل هذه الجمع�ات من العوامل الأس دُّ ع�

تضعها الجمع�ات   نمو�ة التي �جب أنْ سترات�ج�ات التَّ والإ   ، غ�اب التخط�ط   إنَّ :  سترات�ج�ات غ�اب الإ  .5
 ر هذه الجمع�ات في التنم�ة المحل�ة.دوْ أمام المعوقات    من أهمِّ   دُّ وتنش�ط عملها �ع لتسییر   الأهل�ة 

 : المنظمات الأهل�ةآل�ات تطو�ر عمل  .9.3.2

 ): 2015(رجب،  يأت�مكن توض�حها �ما �  ،وجد مجموعة آل�ات لتطو�ر عمل المنظمات الأهل�ةت

الإ .1 التفكیر  المنظَّ تنم�ة  هذه  لدى  عمل  ،مات سترات�جي  ورش  عقد  خلال  تدر�ب�ة    ،من  ودورات 
اللاَّ  الحوافز  وتقد�م  بتطو�ر هدفمستمرة،  والاهتمام  لذلك،  و   ،ورؤ�ة  ،زمة  اضحة لإدارات ورسالة 

 وأعضائها.  ،الجمع�ات 
 ترعى وتدافع عن حقوقها. ، التيتكو�ن جسم نقابي �مثل جم�ع منظمات المجتمع المدني .2
 احت�اجات المجتمع.  یقٍ قد  د �شكلٍ تحدِّ  ،المشار�ة في تطو�ر خطط واضحة لهذه المنظمات  .3
والتَّ دعْ  .4 التطو�ر  عمل�ات  و م  طر�ق  عن  المنظمات،  هذه  في  تدر�ب� ضْ حسین  برامج  واضحة  ع  ة 

 . یهاللعاملین ف
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 : تصن�ف الجمع�ات الأهل�ة .10.3.2

 ): 2007، النصر( ، وهيتصن�فات  ثلاث إلى  الجمع�ات الأهل�ة فتصنَّ 

إعانات   .1 شكل  في  الاجتماع�ة  الرعا�ة  تقدم  فهي  خدمات�ة:  أو  رعائ�ة  أو  تقلید�ة  أهل�ة  جمع�ات 
 والثقافة.  ،عل�موالتَّ  ،حةوخدمات أساس�ة في مجال الصِّ  ،ومساعدات اجتماع�ة  ،خیر�ة

تقدِّ  .2 وهي  تنمو�ة:  أهل�ة  المحل�ةجمع�ات  المجتمعات  لتنم�ة  ومشروعات  برامج  مشار�ة    ،م  وز�ادة 
 شة.همَّ ة الفئات المُ وخاصَّ  ،ان المجتمعكین سكَّ وتمْ  ،المواطن

 ، شةوالفئات المظلومة والمهمَّ   ،الجماعات جمع�ات أهل�ة حقوق�ة أو مدافعة: وهي تدافع عن حقوق   .3
وحما�ة    ،والبیئة  ،حقوق الإنسان  ى قضا�اوتتبنَّ   ،ینسنِّ والمُ   ،عاقینوالمُ   ،قراء والفُ   ،فلوالطِّ   ،المرأة   :مثل
 ستهلك.المُ 

 : في المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة  منظمات المجتمع المدني .11.3.2

  منظمةً   984م نحو  2022ائ�ة وزارة الداخل�ة للعام  بلغ تعداد منظمات المجتمع المدني في غزة حسب إحص 
 ح إحصائ�ة لهذه المنظمات. یوضِّ   الآتي ، والجدول  الجنو��ة الفلسطین�ة المحافظات    جم�ع على    عةً موزَّ 

 . والقطاعي الجغرافي التوز�ع :2.1جدول 

 مسجل الجمع�اتالتوز�ع الجغرافي لقطاعات عمل 

 القطاع 

 المحافظات 
محافظة 

 غزة
محافظة 
 الوسطى

 محافظة رفح
محافظة 
 الشمال

محافظة 
 خانیونس 

الإجمالي 
 (أفقي)

 80 5 2 6 3 64 الصحي 

 42 1 3 3 4 31 التعل�مي 

 27 2 3 7 2 13 الطفل 

 39 7 4 3 4 21 الش�ابي والر�اضي 

 56 11 8 8 9 20 المرأة 

 511 71 91 39 49 261 الاجتماعي

 37 2 5 5 8 17 المعاقین

 5 0 0 0 0 5 الاقتصادي

 47 14 6 5 5 17 الزراعي 

 8 0 0 0 0 8 الجمع�ات النقاب�ة 
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 مسجل الجمع�اتالتوز�ع الجغرافي لقطاعات عمل 

 القطاع 

 المحافظات 
محافظة 

 غزة
محافظة 
 الوسطى

 محافظة رفح
محافظة 
 الشمال

محافظة 
 خانیونس 

الإجمالي 
 (أفقي)

 62 5 7 5 8 37 الثقافي

 1 0 0 0 0 1 المسنین

 12 1 0 2 0 9 حقوق الإنسان

 9 1 1 1 3 3 البیئي

 6 0 0 0 0 6 النقل والمواصلات 

 5 1 0 0 0 4 والآثارالس�احة 

الأشغال العامة  

 والإسكان
1 0 0 0 0 1 

 3 1 0 0 0 2 العلاقات الخارج�ة 

 12 1 0 1 0 10 الدیني

 2 0 0 0 0 2 البن�ة التحت�ة

 3 0 0 0 0 3 اللاجئین

 3 0 0 0 0 3 العمالي

الإصلاح وشؤون  

 العشائر
2 0 0 1 0 3 

 1 0 0 0 0 1 القدس

 4 0 0 1 0 3 الإعلامي

 5 0 0 0 0 5 الأسرى والمحرر�ن 

 0 0 0 0 0 0 الجمع�ات الأجنب�ة

 984 123 131 86 95 549 الإجمالي (رأسي) 

 . 2022الحكوم�ة بوزارة الداخل�ة،  دارة العامة للشؤون العامة والمنظمات غیرالإ :المصدر

  جمالي إ   من %  55 نسبته   �ما   ، ة محافظة غزَّ ا في  ز المنظمات الأهل�ة جغراف�ً من الجدول أعلاه تر�ُّ   ضح یتَّ 
  الاجتماعي   شاط النَّ و   ، الحكوم�ة   الجهات   ات مقرَّ   وجود   هو   لذلك   بب السَّ   نَّ أ  ال�احث   و�رى   ، مات المنظَّ 
 العاملة   الدول�ة   مات المنظَّ   من   قر��ةً   لتكون   الأهل�ة   مات المنظَّ   ي لسعْ   ضافةً إ   ، الأكبر  المدینة   نها �وْ   ؛ الأكبر 

 ة. المنظمات الدول�ة في مدینة غزَّ   جم�ع ز  حیث تتر�َّ   ؛ الجنو��ة الفلسطین�ة   المحافظات   في 
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 .توز�ع الجمع�ات حسب القطاع :2.2جدول 

 مسجل التوز�ع القطاعي للجمع�ات 

 النس�ة المئو�ة  عدد الجمع�ات  القطاع 

 8.1 80 الصحي 

 4.3 42 التعل�مي 

 2.7 27 الطفل 

 4.0 39 الش�ابي والر�اضي 

 5.7 56 المرأة 

 51.9 511 الاجتماعي

 3.8 37 المعاقین

 0.5 5 الاقتصادي

 4.8 47 الزراعي 

 0.8 8 الجمع�ات النقاب�ة 

 6.3 62 الثقافي

 0.1 1 المسنین

 1.2 12 حقوق الإنسان

 0.9 9 البیئي

 0.6 6 والمواصلات النقل 

 0.5 5 الس�احة والآثار

 0.1 1 الأشغال العامة والإسكان 

 0.3 3 العلاقات الخارج�ة 

 1.2 12 الدیني

 0.2 2 البن�ة التحت�ة

 0.3 3 اللاجئین

 0.3 3 العمالي

 0.3 3 الإصلاح وشؤون العشائر

 0.1 1 القدس

 0.4 4 الإعلامي

 0.5 5 الأسرى والمحرر�ن 

 0.0 0 الجمع�ات الأجنب�ة

 100 984 الإجمالي

 . 2022وزارة الداخل�ة، دارة العامة للشؤون العامة والمنظمات غیر الحكوم�ة بالإ :المصدر
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عددً   العمل  مجال  ذات   الجمع�ات   نَّ أ   علاهأ   الجدول  ح یوضِّ  الأكبر  هي  من  الاجتماعي  جمالي  إا 
الثاني من حیث العدد الجمع�ات التي مجال    ،%51�ما نسبته حوالي    ،المنظمات  و�لیها في المر�ز 

وفي المر�ز الرا�ع المنظمات التي تعمل    ،المنظمات التي مجال عملها المرأة   ومن ثمَّ   ،صحيعملها  
 �م.في مجال التعل

  نساني الإ   للاحت�اج  ا نظرً   ؛الإجتماعي  العمل  نحو  ه یتوجَّ   الجمع�ات   من   الأكبر  العدد   نَّ أ   ال�احث   و�رى 
 هناك مساحة لدورٍ   نَّ إف  ،�ع�شه المواطن الفلسطیني. ولذلك  الذي  د عقَّ المُ   الاقتصادي  عوالوضْ   ،الكبیر
س�اب لذلك هي سهولة  الأ  أحدَ   نَّ أو�رى ال�احث    ،منظمات ذات مجال العمل الاجتماعيتقوم �ه ال كبیرٍ 

المانحین   قبل  التمو�ل من  یُ الحصول على  قد  تعاطفً الذین  الكبیرة  بدون  الاجتماع�ة  الاحت�اجات  ا مع 
 عاناة عن المواطنین.  والمُ  ،قترحات المشار�ع التي تهدف لتخف�ف الفقرو�قومون بتمو�ل مُ  ،للمواطنین
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 علیها  والتعقیب السا�قة الدراسات 4.2

 : المقدمة .1.4.2

 عرض   تمَّ   فقد   ؛الحال�ة  الدراسة  تغیري مُ   حول  المنشورة  السا�قة  والدراسات   للأدب�ات   ال�احث   مراجعة  �عد 
  ، محاور  ةثلاث  ضمن  استعراضها   یتم  سوف  والتي  ،دراسة  )26(  وعددها  ،السا�قة  راسات الدِّ   من  مجموعة

 �جودة  لعلاقةا  ذات   الدراسات   �شمل  اني:والثَّ   ،القدرات   بناءب  العلاقة  ذات   الدراسات   �شمل  ل:الأوَّ 
 ،المشار�ع  دة وجوْ   ،القدرات   بناء  بین  العلاقة  ر�طت   التي  دراسات ال  على  زفیر�ِّ   الثالث   اأمَّ   ،المشار�ع

 عنها.   الحال�ة راسةالدِّ  ُ�میز  ما وتوض�ح ،راسات الدِّ  على عقیب التَّ  ثمَّ  ومن

 :"القدرات بناء" على زتر�َّ  التي الدراسات .2.4.2

 :عر��ةال دراساتال .1.2.4.2

  في   مستدامة   س�اح�ة   نم�ة لت   القدرات   بناء   إسترات�ج�ة   �عنوان:   )، 2021  ،ع�اش   و�ن   بور�اح (   دراسة 
 الجزائر.
  على   لاعتماد �ا   الدراسة   وقامت   مستدامة،   س�احة   تحقیق   في   القدرات   بناء   �ة أهمِّ   لتحدید   الدراسة   هدفت 

 المستدامة   الس�اح�ة   التنم�ة   ضعف   أس�اب   وتوض�ح   ، الدراسة   فرض�ات   اخت�ار   أجل   من   الثانو�ة   الب�انات 
 �عمل�ة  القدرات   بناء   إسترات�ج�ة   توظ�ف   أهم�ة   منها:   ، النتائج   من   جملة ل   الدراسة   لت وتوصَّ   الجزائر.   في 

 ، ال�شري   العنصر   لتطو�ر  حاجة   من   ذلك   یتضمنه   �ما   ، الجزائر  في   مستدامة   س�احة   لتحقیق   محور�ة 
  أجل   من   ؛ التنظ�مي   التغییر   لتحقیق   والقانوني   سي المؤسَّ   الإطار   ر لتطو�   ضافةً إ   وتمكینه.   ، وتدر��ه 

   الس�احة.   قطاع   في   الفاعلین   مختلف  مع   شراكات   و�ناء   ،الواعدة  الفرص   من   الاستفادة 
 

  مشار�تهم   فعال�ة   في   للش�اب   الاجتماع�ة   القدرات   بناء   أثر   �عنوان:   )، 2021  المطوع، و   (العثمان   دراسة 
 .ا"نموذجً أ   الإماراتي  ع "المجتم   التنم�ة   ضا�ا ق   في 

  التنم�ة   ضا�اق  في  مشار�تهم  فعال�ة  في  للش�اب   الاجتماع�ة  القدرات   بناء  أثر  على  الدراسة  فت تعرَّ 
 طر�قة  واستخدمت   ،للش�اب   الاجتماع�ة  القدرات   بناء  داة أ  �استخدام  الدراسة  وقامت   الإماراتي،  �المجتمع

 ومراكز   ،الجامعات   في  الش�اب   من  عینة  على  ال�س�طة  العشوائ�ة  العینة  سلوب �أ  الاجتماعي  حالمسْ 
  استخدام   خلال  من  التحلیلي  الوصفي  المنهج  راسةالدِّ   واستخدمت   .مفردةً   ) 286(  عددهم   بلغ  ،الش�اب 
 . SPSS الاجتماع�ة للعلوم الإحصائ�ة الرزمة
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  فرص  نم  تز�د   للش�اب   �ةالاجتماع  القدرات   بناء  عمل�ة  منها:  ،النتائج  من  جملةل  الدراسة  لت وتوصَّ 
  لاجتماع�ة ا   المسؤول�ة  واعت�ار  العمل،  فرق   لفكرة  واضح   تأیید   وهناك  التنم�ة،  قضا�ا  في   مشار�تهم

  یلیها   ،الأسرة  �قضا�ا  ااهتمامً   الم�حوثین  من  الأكبر  النس�ة  أبدت   حیث   تنموي؛  عمل  لأي  نجاح  �منزلة
 بناء   لثقافة  أثر  وجود   إلى   الدراسة  توصلت   �ما  المرأة.  وقضا�ا  الس�اس�ة  المشار�ة  یلیها  النفس�ة،  الصحة

  وضع   �ضرورة  الدراسة  صت وْ وأ  الإبداع�ة.  الفكرة  إلى  يالوعْ   فكرة  من  تنتقل  لكي  ؛الاجتماع�ة  المشار�ة
  القدرات   لتطو�ر  مراكز  إنشاء  ةوضرور   ،م�ةن تال  قضا�ا  في  الش�اب   مشار�ة  اعل�ةف  لز�ادة  رتصوُّ 

  ل وتحمُّ   ،الق�ادة  على  القدرة  كسابهملإ  ؛�اب�ةالشَّ   دات االق�   من  ثانٍ   صفٍ   وخلق  ،الش�اب   لدى  الاجتماع�ة
  المناسب. الوقت  في المناسب  القرار خاذ اتِّ  في الاجتماع�ة المسؤول�ة

 في   والكوارث   لأزمات ا   رة لإدا  التخط�ط  في   المؤسسة   القدرات  بناء  �عنوان:   )، 2020  (حسن،  دراسة 
 أسیوط.  جامعة 

  جامعة   �كل�ات   الأزمات   إدارة  وحدات   في  المؤسس�ة  القدرات   لبناء  الفعلي  الواقع  على  الدراسة  تعرفت 
  خلال   من  التحلیلي  الوصفي   المنهج  الدراسة  واستخدمت   زمات.الأ  لإدارة  �التخط�ط   وعلاقتها  ،أسیوط

  الاجتماعي   المسح  منهج   على  الدراسة  واعتمدت   SPS.الاجتماع�ة  للعلوم  الإحصائ�ة  الرزمة  استخدام
  المستهدفة. �الكل�ات  الأزمات  إدارة وحدات  لأعضاء الشامل

  (الإدار�ة،   المؤسس�ة  القدرات   بناء  بین  علاقة  وجود   منها:  ،النتائج  من  جملةل  سةراالد   وتوصلت 
 الإنذار،  اشارات   (اكتشاف  �كل  الأزمات   لإدارة  والتخط�ط  الاتصال�ة)  الماد�ة،  ر�ة،ال�ش  المعلومات�ة،

 ب�انات   قاعدة  توفیر  �ضرورة  الدراسة  صت وْ أ  وقد   التعلم).  التوازن،  إعادة  ة،المواجه  والوقا�ة،  الاستعداد 
  الجامع�ة،   مات الأزْ   لمواجهة  مراكز  قامةإ  الأزمات،  �حدوث   ؤالتنبُّ   في  لاستخدامها   وحدیثة  متكاملة

  الأزمات. لمواجهة والاستعداد  ،الوقا�ة أنشطة لتمو�ل صندوق  نشاءإ

  الخدمة   منظر   من   التنظ�مي   الالتزام   وتحقیق   القدرات   "بناء  �عنوان:  ، ) 2020  (سف�اني،   دراسة 
   المكرمة"".   �مكة   الخیر�ة   �الجمع�ات  العاملین  على   مط�قة   "دراسة   الاجتماع�ة 

 للعاملین  التنظ�مي   الالتزام  وتحقیق   ، الأهل�ة   المنظمات  قدرات  لبناء   لنموذجٍ   ل للتوصُّ   الدراسة   هدفت
 استخدام  خلال   من   التحلیلي   الوصفي   المنهج   الدراسة  واستخدمت  الاجتماع�ة.   الخدمة   منظور   من   بها 

 �استخدام  الشامل   الاجتماعي  المسح   منهج   واعتمدت  ، SPSS  الاجتماع�ة   للعلوم   الإحصائ�ة   الرزمة 
 �مجتمع  خاص  مق�اس   واستخدام  ،نة قنَّ مُ   ش�ة  مقابلات  عمل  في   لتتمثَّ   ، لب�اناتا   لجم�ع  داتین أ 

  الدراسة. 
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  وأهمیته   ،القدرات   بناء  لمفهوم  العاملین  دراكإ  مستوى   :منها  ،النتائج  من  لمجموعة  الدراسة  توصلت   وقد 
  وأنَّ   ا،متوسطً   �ان  التنظ�مي  الالتزام  ومستوى   ،القدرات   بناء  عمل�ة  واقع  أنَّ   أظهرت   �ما  ،امتوسطً   كان
  �حظى   أنْ   �ضرورة  الدراسة  صت وأوْ   .�ه  ؤوالتنبُّ   التنظ�مي  الالتزام  تحقیق  في  �ساهم  القدرات   بناء

  بناء   عمل�ة  وتقی�م   الأهل�ة،  �المنظمات   العل�ا  دارات الإ  �اهتمام   التنظ�مي   والالتزام  ،القدرات   بناء  موضوع
  التنظ�مي. الالتزام تعز�ز في ساهمتهامُ  من د للتأكُّ  ؛القدرات 

  المجتمع   منظمات   قدرات  بناء   في   التشار�ي   التخط�ط  "دور   : �عنوان   ، ) 2020  الجلیل،   (عبد   دراسة 
 ." للخطر  المعرضین   طفال للأ   الاجتماع�ة   الحما�ة   لتحقیق   �ة الدول   والمنظمات   المدني 

 وتحدید   الدول�ة،  والمنظمات   المدني   المجتمع  منظمات   في   التشار�ي  التخط�ط  واقع  الدراسة  حددت 
 ،الدول�ة والمنظمات  ،المدني المجتمع منظمات   قدرات  بناء في التشار�ي التخط�ط تواجه التي المعوقات 

  الكم�ة   ول�ةالأ  المعلومات   جمع  في  الاست�انة  على   واعتمدت   ،الوصفي  المنهج  الدراسة  ت استخدم  وقد 
  المدني   المجتمع  ومنظمات   )،36(  عددهم  وال�الغ  ،المسؤولین  لجم�ع   الشامل  المسح  سلوب أ  �استخدام

  محافظة   في  )132(   الدراسة  عینة  المفردات   مجموع   ل�ص�ح  ؛)96(  وعددهم  ،الأهل�ة)  (الجمع�ات 
  استخدام   خلال  من  التحلیلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت   .العر��ة  مصر  �جمهور�ة  سیوطأ

 . SPSS الاجتماع�ة للعلوم الإحصائ�ة الرزمة

 شراكة   ت علاقا  قامةإ  إلى  تسعى  الأهل�ة  الجمع�ات   نَّ أ  منها:  ،النتائج  من  جملةل  الدراسة  وتوصلت 
  خطط  إلى  للوصول  ضرور�ة   المحل�ة  هل�ةالأ  الهیئات   مشار�ة  نَّ أ  �ما  ،المنظمات   مختلف  مع  ناجحة
  في   الشراكة  وتساعد   ،للمنظمات   وال�شر�ة  الماد�ة  مكان�ات والإ  الموارد   بین  التكامل  تحقق  أنها  ذ إ  ؛سل�مة

   الطفولة. �حما�ة  تتعلق التي المشكلات  لمواجهة ال�شر�ة والكوادر ،الق�ادات  داد عإ 

 للأخصائیین   المهني   الأداء  لتحسین   المؤسس�ة   القدرات   بناء   "متطل�ات  �عنوان:  )، 2019  ن�م، غ (  دراسة 
 الأهل�ة". �الجمع�ات   الاجتماعیین 

  الاجتماعیین   للأخصائیین  المهني  الأداء  لتحسین   المؤسس�ة   القدرات   بناء  متطل�ات   على  الدراسة  تعرفت 
  لإحصائ�ة ا الرزمة استخدام خلال من التحلیلي الوصفي المنهج الدراسة واستخدمت  الأهل�ة. �الجمع�ات 

  للأخصائیین   الشامل  الاجتماعي  حالمس  طر�قة  �استخدام  الدراسة  وط�قت   ، SPSS  الاجتماع�ة  للعلوم
 الاست�انة. اة أد  �استخدام ،سو�ف بني محافظة  في الأهل�ة الجمع�ات  في العاملین الاجتماعیین
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 الأداء  تحسین  في  المؤسس�ة   القدرات   بناء  متطل�ات   عن  ح مقتر   رتصوُّ   تقد�م  إلى  الدراسة  خلصت   وقد 
  لتوض�ح   ضافةإ  ،وق�م  ومهمة  ورسالة  رؤ�ة  شمل  ،ةهل�َّ الأ   �الجمع�ات   الاجتماعیین  صائیینللأخ  المهني
  المستقبل�ة. هدافهأ و  ح،المقتر  رالتصوُّ  تنفیذ  مداخل

 لتحقیق   الداعم  سترات�جي الإ   للتدخل   �آل�ة   المجتمع�ة   قدرات ال   "بناء   : �عنوان   ، ) 2018  (علي،   دراسة 
 .المصر�ة"   الحالة   إلى   خاصة   شارة إ   في   المجتمع�ة   والحو�مة   جتماع�ة الا  العدالة 

  ضافة �الإ   مصر،   في   المجتمع�ة   القدرات   لبناء   الأ�عاد   متكاملة   وواقع�ة   واضحة   إسترات�ج�ة   الدراسة   اقترحت 
  سترات�جي، الإ   والتدخل   ، الاجتماع�ة   العدالة  ة ماه�َّ   تحدید و  المجتمع�ة،  القدرات  مفهوم  �عاد أ   على  الوقوف   إلى 

  الاجتماع�ة   للعلوم  الإحصائ�ة  الرزمة  استخدام  خلال  من  ،التحلیلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت 
SPSS   وتنفیذ   ص�اغة ل   اللازمة   جراءات والإ   ، �اسات والسِّ   ، �عاد الأ   أهمِّ   لتحدید   وذلك   ، الاستن�اطي   والمنهج  

 مصر.   في   المجتمع�ة   القدرات   لبناء   ة فاعل   إسترات�ج�ة 

 �عد   لا  المجتمع�ة  القدرات   لبناء  ناجح  برنامج  تنفیذ   نَّ أ   منها:  ،النتائج  من  جملة  إلى  الدراسة  وتوصلت 
  بدون   قتتحقَّ   لن  المستدامة  التنم�ة  نَّ أو   ،المستدامة  التنم�ة  لتحقیق  ةح ناج  وسیلة  هو  بل  ،ذاته  �حدِّ   اهدفً 

  في   مستدامةٍ   �صورةٍ   المجتمع  تمكین  لعمل�ة   ساسيالأ  الفكر   دُّ تع  يهف  ،القدرات   بناء  مفاه�م   على  التر�یز
  بیئته.  وتنم�ة ،وتخط�ط ،إدارة

ر مقترح لتطو�ر بناء القدرات المؤسس�ة في منظمات المجتمع  تصوُّ "   �عنوان:  )، 2016  (هللو،   دراسة 
 ".المدني �قطاع غزة

 أجل  من ؛غزة قطاع في المدني المجتمع منظمات  في المؤسس�ة القدرات  بناء واقع على الدراسة فت تعرَّ 
 الدراسة  واستخدمت   المدني،  المجتمع  منظمات   في  المؤسس�ة  القدرات   بناء  لتطو�ر  قترحمُ   رتصوُّ   تقد�م

  والمنهج   ،SPSS  الاجتماع�ة  للعلوم  الإحصائ�ة   الرزمة  استخدام  خلال  من  التحلیلي  الوصفي  المنهج
 الدراسة   وط�قت   ؛الب�انات   جمع  في  البؤر�ة  والمجموعات   ،الاست�انة  استخدام  وتمَّ   ،ي التطور   البنائي
 مفردة.  )360( قوامها بلغ  والتي ،العشوائ�ة الط�ق�ة العینة أسلوب 

 على   حصل  قد   شب�ك والتَّ   العامة   العلاقات   مجال   بناء   نَّ أ   منها:   ، النتائج   من  لجملة   الدراسة   لت وتوصَّ 
  بنس�ة   الثان�ة   المرت�ة   على   المؤسس�ة   الموارد   مجال   بناء   عد �ُ   وحصل   ، %) 74.07(   بنس�ة   الأولى   المرت�ة 

 عد �ُ   حصل   �ما  ، %) 70.76(   بنس�ة   الثالثة   المرت�ة   على   التنظ�مي   المجال   بناء   عد �ُ   وحصل   ، %) 72.28( 
 فروق   وجود   عدم   النتائج   أظهرت   �ما   ، %) 69.89(   بنس�ة   الرا�عة   المرت�ة   على   سترات�جي الإ   المجال   بناء 
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 ،(الجنس   الد�مغراف�ة   للمتغیرات   تعزى   المؤسس�ة   القدرات   بناء   متغیر   حول   الم�حوثین   استجا�ات   في 
 والمحافظة).  ، ة الوظ�ف�َّ   (الرت�ة    ـل   ا وفقً   الم�حوثین  استجا�ات   في   فروق  وجود   من   غم �الرَّ   ، الخبرة)  وسنوات 

 الأجنب�ة: الدراسات .2.2.4.2

 الموظفین:   أداء  على   الإداري   والدعم  القدرات  بناء  تأثیر"  �عنوان:  )،,al., et Baig 2019(  دراسة
 . "�الموظفین للاحتفاظ الوس�ط الدور

Impact of Capacity Building and Managerial Support on Employees’ 
Performance: The Moderating Role of Employees’ Retention 

 مجال  في  العاملین   الموظفین   أداء  على   راءد المُ   مودعْ   ،الموظفین  قدرات   بناء   آثار   في  الدراسة   �حثت 
  تحسین   على  راءالمد   مودعْ   ،القدرات   بناء  آثار  عن   فالكشْ   إلى  �الإضافة  ،�اكستان   في  النس�ج   صناعة

  جمع   وتمَّ   ،النتائج  إلى  للوصول  التحلیلي   الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت   ،الموظفین  أداء
  لجمع   الإدارة  ذاتي  استب�ان  مسح  إجراء  خلال  من  ،الملائمة  نات العیِّ   أخذ   تقن�ة  خلال  من  الب�انات 
  المستوى   من  الموظفین  من  الب�انات   جمعو   ،ات الاست�انة  من  نسخة  مائتي  توز�ع  تمَّ   �ما  ،الب�انات 
  �اكستان. في س�جالنَّ   قطاع في �عملون  الذین ،المتوسط المستوى  إلى الأدنى

 تعز�ز   التدر�ب،  (برامج  �أ�عاده  القدرات   بناء  أنَّ   ها:أهمِّ   من  ،النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت 
  ر تأثی  له  �ان  الإداري   عمالدَّ   بینما  ،الموظفین  أداء   تحسین  في  مه مو   إ�جابي  تأثیر  له  الوظ�في)  التعلم
 الموظفین. أداء تحسین على قلیل

 . "الموظفین أداء �عزز القدرات بناء" �عنوان: )،,al., et Ahmad 2019( دراسة

Capacity building boost employees’ performance 

  ا أ�ضً   الدراسة  هدفت   �ما  ،العمل  مكان  في  الموظف  أداء  مستوى   زتعزِّ   التي  العوامل  في  الدراسة   �حثت 
  عم الدَّ   :مثل  الخارج�ة  والسمات   ي:ف  تتمثل  والتي  ،للموظفین  الجوهر�ة  مات السِّ   قدرات   بناء  مراق�ة  إلى

 اعتمدت   ؛النتائج  إلى  وللوصول  ،الموظف  في  الوظ�في  التطو�ر  لدور  التنظ�مي   عموالدَّ   ،الإشرافي
 المتوسط   المستوى   من   فینموظَّ   من  الدراسة  مجتمع   ن وتكوَّ   ،يالكمِّ   التحلیلي  المنهج  على  الدراسة
 �ة.المصرف الصناعة  مجال في العاملین
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  الوظ�في   والتطو�ر  ،الإشرافي  عمالدَّ   أنَّ   ها:أهمِّ   من  �ان  ،النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  لت وتوصَّ 
 قدرات   بناء  أنَّ   حین  في  ،المصرفي  القطاع  في   الموظفین  أداء  على  �بیرٍ   �شكلٍ   یؤثر  لا  للموظفین
 �شكل  تؤثر  المكافآت)  نظام  التطو�ر،  برامج  المهارات،   على  القائم  التدر�ب   (برامج  �أ�عادها  الموظفین

 الموظفین. أداء تحسین في �جابيإ

 القطاع   في  المدني  المجتمع  منظمات  قدرات  بناء"  �عنوان:  )،György & Máthé, 2017(  دراسة
 . "حالة دراسة فعال؟ مر الأ هل المحلي: الحكومي

Civil-Society Organizations’ Capacity Building in the Local Governmental 
Sector: Is IT working? A Case Study   

  ، المدني   المجتمع  وتقو�ة   ،القدرات   بناء  جهود   بین   الناشئة  السبب�ة  الم�كان�ك�ة  لفهم  الدراسة  هذه  تهدف
  �عینة   ول�س  ،للدراسة  مثال�ة  �حالة  نظر�ة  معاییر  بناء  ال�احث   امق  وقد   ،الاقتصاد�ة  الاجتماع�ة  والتنم�ة
  . النتائج إلى للوصول ا�قةالسَّ  ات دب�َّ الأ مراجعة على ال�احث  اعتمد  حیث  ؛فقط ممثلة

 بناء   في   ساهمت   المدني   المجتمع   لنشاط   السا�قة   الجهود   أنَّ   : الدراسة   الیها   توصلت   التي   النتائج   أهمِّ   من و 
 وضحت أ   �ما   ن.. و نش�ط   عضاء أ   لدیها   ، حدیثة   مدني   مجتمع   منظمات   بناء   ز تعزِّ   التي   والتقالید   الق�م 

 قر�ة  حالة   في   اسٌ حسَّ   دورٌ   لها و   ،ا جدً   دةمحدّ   المحلي   المجتمع   قادة   بین   العمل   علاقات   نَّ أ   الدراسة
 المحل�ة.  العضو�ات   من   �بیر   عدد و   ، العام   القطاع   في   الفاعلین   من   عدد   وجود   �سبب   وذلك  ، روزسالي 

  غیر  المنظمات في  المشروع تنفیذ على القدرات بناء برامج تأثیر" �عنوان: )،,Ouma 2016( دراسة
 ."للاجئین الدنمار�ي المر�ز حالة  دراسة �ین�ا: في  الحكوم�ة

Influence of Capacity Building Programs on Project Performance in Non-
Governmental Organizations in Kenya: A Case of the Danish Refugee 
Council 

  الحكوم�ة   غیر   المنظمات   في   المشار�ع  أداء  على   القدرات   بناء  برامج   أثر  اخت�ار   إلى  الدراسة  هدفت 
 شملت و   ،التحلیلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت   ،للاجئین  الدنمار�ي  المر�ز  على  �التطبیق

 بلغت   وقد  ،القدرات   بناء  برامج  في  المشار�ین  الحكوم�ة   غیر  المنظمات   في  العاملین  فرق   الدراسة  نةعیِّ 
  العینة   الدراسة  استخدمت   حیث   ؛للاجئین  الدنمار�ي  المر�ز  من  مستجیبٍ   200  المستهدفة  العینة

 المعلومات   تحلیل   تمَّ   وقد   ،المستهدفة  العینة  من  المعلومات   علجم   القصد�ة  والعینة  ،ال�س�طة  العشوائ�ة
   .ى المحتو  حلیلوت ،SPSS حصائيالإ التحلیل برنامج �استخدام  معهاج تمَّ  التي
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 أداء  أنَّ   �ما  ،المشار�ع  أداء  تحسین  في  ئ�سالرَّ   المساهم  �انت   التدر�ب   منهج�ة   أنَّ   النتائج  وأظهرت 
  قدراتهم   مستوى و   ، المشروع  في  العامل  للطاقم  معینة  �سمات   ریتأثَّ   حكوم�ةال  غیر  المنظمات   مشار�ع

 �ة. الفنِّ 

 :المشار�ع جودة متغیر   تناولت التي الدراسات .3.4.2

 :عر��ةال دراساتال .1.3.4.2

عم المالي الحكومي في  ) �عنوان: دراسة تحلیل�ة لمساهمة هیئات الدَّ 2021دراسة (زموري وقر�ن،  
 اولات�ة، وقع التجر�ة الجزائر�ة. ترق�ة المشار�ع المق

وحلَّ  الدراسة  دوْ وصفت  الدَّ لت  هیئات  �الجزائرر  المقاولات�ة  المشار�ع  ترق�ة  في  الحكومي  المالي    ، عم 
وذلك من خلال معرفة مدى مساهمة تلك الهیئات الحكوم�ة في تمو�ل المشار�ع المقاولات�ة وتطو�رها.  

صائ�ات صادرة  عتماد على إح، �الا واعتمدت الدراسة على جمع المعلومات المتعلقة بدور تلك الهیئات 
 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي.   ة،عن الهیئات الوطن�

ق نقلة نوع�ة في  تهجة لم تحقِّ نْ عم المالي المُ آل�ة الدَّ   أنَّ   :أبرزها  ،من النتائج  عددٍ إلى    لت الدراسةوتوصَّ 
 ز بین جودة المشار�ع المقاولات�ة. �ونها لا تمیِّ  ؛ لوج�ات الحدیثةو مجال التكن

  التنافس�ة   القدرات  بناء   في  المقاولات�ة   المرافقة   دور"  �عنوان:  )2020  ومرزوق،   بوشعیر(  دراسة
 الله". عبد دي�سی التكنلوج�ة �الحاضنة المشار�ع لحاملي

 التدر�ب)  التكو�ن،  ستشارات،الا  والتوج�ه،  (الاستق�ال  أ�عادها�  المقاولات�ة  المرافقة   دور  الدراسة  أبرزت 
  الدراسة  واستخدمت   الله.  عبد   �سیدي  لوج�ةو التكن  �الحاضنة  المشار�ع  لحاملي  �ةالتنافس  القدرات   بناء  في
  ة. ن�الحاض   مشروع  حامل  97  على  توز�عها  تمَّ   حیث   ؛الأول�ة  المعلومات   لجمع  الاست�انة  أداة 

  الاجتماع�ة   للعلوم  الإحصائ�ة  الرزمة  استخدام  خلال  من  التحلیلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت 
SPSS. 

  خلال   من  التنافس�ة  القدرات   بناء  في  المقاولات�ة  للمرافقة  �جابيإ  تأثیر  وجود   إلى  الدراسة  وصلت وت
  ل االاستق�   عد ل�ُ   تأثیر  یوجد   لا  حین  في  ،التدر�ب)  التكو�ن،  ستشارات،الا  والتوج�ه،   (الاستق�ال  أ�عادها
  التكنلوج�ة. �الحاضنة المشار�ع لحاملي التنافس�ة القدرات  بناء في والتوج�ه
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  في   الش�اب  لتشغیل  المرافقة  الهیئات  دور"  �عنوان:  )2019  ور�م،  وسمیر   (منصوري   دارسة
  جامعة   المقاولات�ة  دار  حالة  دراسة  –  المشار�ع  جودة  من  الرفع  في  الجزائر�ة  الجامع�ة  المؤسسات

 ."أدرار

 ، ومرافقتها   ، المقاولات�ة  دار  إطار  في   الجامعي  الش�اب   وتشغیل  ،الدعم  هیئات   دور   على  الدراسة  وقفت 
   أدرار. جامعة  خر�جي لدى المقاولاتي الفكر وتطو�ر

  ؛ ط المتوسِّ   من  أقل  أدرار  �جامعة  والمرافقة   المهني  الإدماج   هیئات   مرجع  تقی�م  أنَّ   إلى  الدراسة  وتوصلت 
 ).34(ع للمرجع )1.33(  بلغ  بینما ،)32(ع للمرجع 4  من )1.86(  بلغ حیث 

  مقدمة   في  �عدُّ   المستمرّ   الكهر�ائي   الت�ار  وانقطاع  ،الإسرائیلي  العدوان  أنَّ   إلى  الدراسة  وتوصلت 
  الحصار   أنَّ   إلى  �الإضافة  غزة،  قطاع   في  والمتوسطة  الصغیرة  المشروعات   نجاح  تواجه  التي  المعوقات 
  إنتاج�ة   من  حدَّ   والمتوسطة  الصغیرة   المشروعات   تمو�ل   فوضعْ   غزة،  قطاع  على  المستمر  الإسرائیلي

  إلى   مقدَّ المُ   الحكومي  عمالدَّ   في   ملحوظٍّ   عامٍ   ضعفٍ   وجود   إلى  الدراسة  لت توصَّ   �ما  المشروعات،  هذه
 ة. غزَّ   قطاع في والمتوسطة الصغیرة المشروعات 

  الأهل�ة   سات المؤس   في   المستدامة   التنم�ة   على   وأثرها   المشار�ع   إدارة "  �عنوان:   ) 2018  (النجار,   دراسة 
 ." فلسطین   في   الأجنب�ة 

 دفت ه  �ما  فلسطین،  في  الأجنب�ة  هل�ةالأ  المؤسسات   في  المشار�ع  إدارة  واقع  على  الدراسة  فت تعرَّ 
 ، والاقتصاد�ة  ،والاجتماع�ة  ،البیئ�ة  أ�عادها  تحقیق ومستوى   ،المستدامة  التنم�ة  تحقیق   مدى  إلى  فلتعرُّ ل

  المستدامة. والتنم�ة ،الأجنب�ة الأهل�ة المؤسسات  في المشار�ع إدارة بین  الأثر اخت�ار و�ذلك

  ال�احث   استخدم  وقد   ،الب�انات   لجمع  الاست�انة  وأداة   ،حلیليالت  الوصفي  المنهج   الدراسة  واستخدمت 
  في   المشار�ع  قينسِّ ومُ   دراءمُ   جم�ع  من  ن تكوَّ   والذي  ،سةاالدر   مجتمع  على  الشامل  المسح  أسلوب 

  ومنسق   امدیرً   )127(   عددهم  وال�الغ  ،ة�غزَّ   الداخل�ة  وازرة  من  صةرخَّ المُ   الأجنب�ة   الأهل�ة  المؤسسات 
 ونشطة.  فاعلة أجنب�ة أهل�ة سسةمؤ  )71( في مشروع

  مرتفع   الأجنب�ة  الأهل�ة  المؤسسات   في  المشار�ع  إدارة  واقع  أنَّ   منها:  ،تائجالنَّ   من  العدید   إلى  وتوصلت 
  على   الأجنب�ة  الأهل�ة  المؤسسات   في  المشار�ع  لإدارة  إحصائ�ة  دلالة  ذو  أثر   یوجد   وأنه  ،�بیرةٍ   بدرجةٍ 
 المستدامة. التنم�ة
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  التحو�ل�ة   الصناعات   مؤسسات   لدى   المشار�ع   إدارة  أسس   تطبیق   واقع "   �عنوان:   ) 2015  ، (الحلو  دراسة 
 ." غزة  قطاع   في 

  الصناعات   وخاصة   ، ة الصناع�َّ   المؤسسات   في   المشار�ع   إدارة   أسس   تطبیق   واقع   على   الدراسة   فت تعرَّ 
 إدارة   أسس   من   أساسٍ   لكلِّ   المؤسسات   هذه   تطبیق   مدى   دراسة   خلال   من   غزة،   قطاع   في   التحو�ل�ة 
  تطبیق   تعز�ز   في   تساهم   قترحات ومُ   توص�ات   وتقد�م   سل�مة،   علم�ة   معاییر   ووفق   ، علم�ةٍ   �طر�قةٍ   المشار�ع 

 مته ء لملا  ؛ التحلیلي   الوصفي   المنهج   على   واعتمدت   ، المشار�ع   تلك  ح نجا   لضمان  لمشار�ع ا   إدارة  أسس 
  من   ن المكوَّ   الدراسة   مجتمع   من   سة مؤسَّ   98  وهي  ، الدراسة   عینة   على   است�انة   بتوز�ع   الدراسة   لطب�عة 

  العنقود�ة.   العشوائ�ة   نة العیِّ   طر�قة   �استخدام   مؤسسةً   681  وعددها   ، التحو�ل�ة   الصناع�ة   المؤسسات 

  تقوم   غزة  قطاع  في  التحو�ل�ة  الصناعات   قطاع  مؤسسات   من  %80.2  أنَّ   إلى  الدراسة  وتوصلت 
  بین   إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروقات  توجد   لا  ه نَّ أ  النتائج  �شفت   �ما  ،المشار�ع  إدارة  أسس  بتطبیق

  الصناعات   مؤسسات   في  المشار�ع  إدارة  أسس  تطبیق  واقع  حول  الم�حوثین  استجا�ات   متوسطات 
  الوظ�في،   المسمى  العلمي،   لالمؤهّ   العمر،  (الجنس،  الشخص�ة  للب�انات   عزى تُ   غزة  اعقط  في  التحو�ل�ة

  متوسطات   بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات   فروقات   وجود   عدمل  ضافة�الإ  ،التخصص)  الخبرة،  سنوات 
 في   التحو�ل�ة  الصناعات   مؤسسات   في  المشار�ع  إدارة  أسس  تطبیق  واقع  حول  الم�حوثین  استجا�ات 

 العمال).  عدد  المؤسس، (عمر �المؤسسة الخاصة للب�انات  عزى تُ  ،غزة قطاع

 أجنب�ة:  دراسات .2.3.4.2

  نجاح   أ�حاث   تطو�ر   -الحاضر   إلى   الماضي   من "   �عنوان:   ، ) ,al., et Aaltonen 2020(   دراسة 
 ". المشار�ع 

From Past to Present- the Development of Project Success Research 

  على   �الاعتماد   وذلك  المشار�ع،  نجاح  �أ�حاث   الخاصة   التطورات   مفهوم  في  ال�حث   إلى  الدراسة  هدفت 
  العوامل عن الكشف أجل من ؛المشار�ع نجاح مفاه�م  تناولت  التي السا�قة والدراسات ،الادب�ات  مراجعة

  المشار�ع.  نجاح بتحدید  اتأثیرً  كثروالأ ،الخاصة والمعاییر

  أبرزها   ومن   ، المشار�ع   نجاح   في   تساهم   التي   والمعاییر   العوامل   من   العدید   وجود   إلى   الدراسة   نتائج   وتوصلت 
  والالتزام   الأهداف   ووضوح   المشروع،   مدیر   و�فاءة   العل�ا،   الإدارة   ودعم   ال، الفعَّ   (التواصل   : ا تأثیرً   وأكثرها 

  تحدید   في   ة الحاسم   العوامل   هي   العوامل   هذه   دُّ وتع   ، المخاطر)   إدارة   و�فاءة   الراجعة،   والتغذ�ة   والمراق�ة   الواقعي، 
   المشار�ع.   وطب�عة   ببیئة   ترت�ط   التي   خرى الأ   العوامل   من   العدید   وجود   برغم   ، المشار�ع   نجاح   مدى 
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  في   المشار�ع  نجاح  وترا�ط  مستو�ات"  �عنوان:  ،)Thompson, & Williams 2019(  دراسة
 . "الحكوم�ة غیر للمنظمات التنمو�ة المشار�ع

Levels and interconnections of project success in development projects by 
Non-Governmental Organizations (NGOs) 

  غیر  المنظمات  قبل من قدمةالمُ  التنمو�ة المشار�ع إدارة نجاح ق�اس مستو�ات  تحدید  إلى الدراسة هدفت 
  تمَّ   حیث   التحلیلي،  الوصفي   المنهج  ال�احث   استخدم  ؛الدراسة  أهداف  ولتحقیق  سر�لانكا،  في  الحكوم�ة

 تحلیل   �استخدام  للب�انات   المتغیرات   د متعدِّ   تحلیل  إجراء  تمَّ   �ما  الكمي،  المسح  �استخدام  الب�انات   جمع
 المعادلة).  (نمذجة واله�كل�ة دةالمؤ�َّ  العوامل

 غیر   المنظمات   في  للمشروع   ليالك  النجاح  أنَّ   ها:أهمِّ   النتائج،  من  مجموعة  إلى  الدراسة  لت توصَّ و 
  المنظمات   ونجاح  ع،المشرو   نجاح  المشار�ع،  إدارة   (نجاح  مستو�ات:  ثلاثة  على  تقی�مه  �مكن  الحكوم�ة

  لنجاح   الثلاثة  المستو�ات   بین  قو�ة  ارت�اطات   هناك  أنَّ   إلى  الدراسة  لت توصَّ   �ما   ،الحكوم�ة)  غیر
 الحكوم�ة. غیر المنظمات  نجاح لتحقیق الآخر عن أحدهما فصل �مكن لا حیث  المشروع،

 : أ�عاده أو التا�ع المتغیر مع أ�عاده، أو المستقل المتغیر بین ر�طت التي لدراساتا .4.4.2

 :عر��ةال دراساتال .1.4.4.2

 عمان   أمانة  مشار�ع  إدارة   في  وأثرها  الرشیدة  الحاكم�ة"  �عنوان:  )،2120  ، شورةو   العبدالات(  دراسة
 ". الكبرى 

 واستخدمت   الكبرى.  عمان  مانةأ  في  المشار�ع  إدارة  في   وأثرها  ،شیدةالرَّ   الحاكم�ة  على  الدراسة  فت تعرَّ 
 واستخدمت   ،وتحلیلها  ،الاست�انة  ما�استخد   �ةالكمّ   الب�انات   جمع   تمَّ   وقد   التحلیلي،  الوصفي  المنهج
 . SPSS الاجتماع�ة للعلوم الإحصائ�ة الرزمة استخدام خلال من التحلیلي الوصفي المنهج الدراسة

  (الشفاف�ة/   �أ�عادها  الرشیدة  للحاكم�ة  أثر  وجود   ها:أهمِّ   ،النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  لت توصَّ   قد و 
  الجدول   إدارة  الجودة،  دارة(إ  �أ�عادها  المشار�ع  إدارة  في  نصاف)الإ  اهة،ز النَّ   المشار�ة،  المساءلة،
 الرشیدة   للحاكم�ة  أثر  وجود  إلى  الدراسة  لت توصَّ   �ما  الكبرى.  عمان  أمانة  في  التكلفة)  إدارة  الزمني،
  إدارة   الجودة،   إدارة  من  �لٍّ   في  نصاف)الإ  النزاهة،   المشار�ة،  المساءلة،  (الشفاف�ة/  أ�عادها  بدلالة
 المشروع.  تكلفة و�دارة الزمني، لالجدو 
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  تفعیل   و�ذلك   ،الخاص   القطاع  في  مشابهة  دراسة  عمل  منها:  ،ةعدَّ   بتوص�ات   الدراسة  صتوْ أ  وقد 
  تطب�قه   یتم  المشار�ع  �ةملحاك  دلیل  وعمل  ،الكبرى   عمان  أمانة  في  المشار�ع  إدارة  في  الرشیدة  الحاكم�ة

 والخاصة.  الحكوم�ة المنظمات  في

  على  ر�عالمشا  دارة�إ  الخاصة  المعرفة   مجالات  إدارة  تطبیق  أثر"  :)2020  ونصار،  (شوملي  دراسة
 ".فلسطین في العامة المشار�ع جودة

  في   ةالعامَّ   المشار�ع  جودة  على  المشار�ع  �إدارة  الخاصة  المعرفة  مجالات   تأثیر  على  الدراسة  فت تعرَّ 
 والإسكان.   ةالعامَّ   الأشغال   وزارة  دیرهاوتُ   ذهاتنفِّ   التي  التحت�ة  البن�ة  مشار�ع   اوتحدیدً   ،فلسطین

  المتقدم   الإحصائي  التحلیل   برنامج  استخدام  خلال  من  التحلیلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت 
PLS3-Smart  وتم   ؛الدراسة  فرض�ات   لدراسة  ست�انةالا  أداة   الدراسة  واستخدمت   ال�حث.  جنماذ   لتحلیل  
   والإسكان. ةالعامَّ  الأشغال وازرة من اوموظفً  مقاولاً  113  على  است�انة 113 توز�ع

 الموارد،  صالات، تِّ الا   (التكلفة،   : وهي   ، المشروع   لإدارة   المعرف�ة   المجالات   أنَّ   إلى  الدراسة   وخلصت 
 اتصالات   لإدارة   �ان   حیث   ؛ فلسطین   في   العامة   المشار�ع   جودة   على   قوي   �جابي إ   تأثیر   لها  المشتر�ات)

 تأثیر.   أقل   المشروع   مشتر�ات   و�دارة   التكلفة   لإدارة   و�ان   ، المشروع   موارد   إدارة   تلیها   الأكبر،   الأثر  المشروع 

  لمؤسسة ا   مشار�ع   جودة  على   المشار�ع   لإدارة   الدول�ة  المعاییر   أثر "   �عنوان:   ) 9201  ، الجبوري (   دراسة 
 الاجتماعي".  للضمان   العامة 

  مان للضَّ   العامة   المؤسسة   مشار�ع   جودة   على   المشار�ع   لإدارة   الدول�ة   المعاییر   أثر   على   الدراسة   فت تعرَّ 
  المشار�ع   وقت   إدارة   المشروع،   وتكامل   نطاق   دارة (إ   : هي و   ، �عاد أ   أر�عة   من   الدول�ة   المعاییر   و�حثت   ، الاجتماعي 

  : هي   ، المشار�ع   لجودة   أ�عاد   ر�عة وأ   ، ع) المشار�   اتصالات   و�دارة   اردها، و وم   المشار�ع   مشتر�ات   إدارة   وتكلفتها، 
  المنهج   الدراسة   واستخدمت   ، الاستدامة)   مع�ار و   ، الأثر   مع�ار   الفاعل�ة،   مع�ار   الكفاءة،   مع�ار   رت�اط، الا   (مع�ار 

 . SPSS  الاجتماع�ة   للعلوم   الإحصائ�ة   الرزمة   استخدام   خلال   من   التحلیلي   الوصفي 

  المؤسسة   مشار�ع  جودة   على  الدول�ة  ریللمعای  أثر  وجود   :هاأهمِّ   ،النتائج  من   جملةل  الدراسة  لت وتوصَّ 
  المتمثلة  المشار�ع لإدارة  �ةالدول المعاییر �عاد لأ  أثر وجود  النتائج نت بیَّ  ما�  الاجتماعي، للضمان العامة

 اردها،و وم  عالمشار�  مشتر�ات   إدارة  وتكلفتها،  المشار�ع  وقت   إدارة  المشروع،  وتكامل  نطاق  دارة(إ  في:
 دارة (إ  عد ل�ُ   أثر  وجود   عدم  الدراسة  نت بیَّ   حین  في  ،المشار�ع  جودة  على  المشار�ع)  اتصالات   و�دارة
  المشار�ع. جودة على  المشار�ع) وتكامل نطاق
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 المشار�ع  جودة   على   المشار�ع   لإدارة   المعرف�ة   المجالات   أثر "   �عنوان:   ) 7201  ، وعنبر   دهلیز (   دراسة 
 فلسطین".  في   الأهل�ة   المؤسسات   في 

  المؤسسات   في  المشروع  جودة  ز�ادة  في  المشار�ع  لإدارة  المعرفي  المجالات   أثر  على  الدراسة  فت تعرَّ 
  الرزمة   استخدام  خلال  من  التحلیلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت   غزة،  قطاع  في   العاملة  الأهل�ة 

  في   المشار�ع  قينسِّ ومُ   دراءمُ   من  الدراسة  مجتمع  ن وتكوَّ   ،SPSS  الاجتماع�ة  للعلوم  الإحصائ�ة
 واستخدم   مشروع،  ومدیر   قَ منسِّ   )560(  عددهم  بلغ  حیث   ؛غزة  قطاع  في  العاملة  الأهل�ة  المؤسسات 

  الاست�انة  ت واستخدم ،مشروع ومنسق مدیر 220 من نت وتكوَّ  ال�س�طة، العشوائ�ة العینة طر�قة ال�احث 
  %).87( نسبته ما :أي منها است�انةً  191 ترداد اس  وتمَّ  ،الب�انات  لجمع كأداة 

  دارة �إ  غزة  قطاع  في   الأهل�ة  المؤسسات   ق�ام  ها:أهمِّ   ،النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  لت وتوصَّ 
   عال�ة. و�نسب  ،المشروع دارةلإ المعرف�ة لمجالات ا وفق مشار�عها

  في   المشروع  جودة   ز�ادة  في   المشار�ع  لإدارة  الدول�ة   المعاییر   دور"   �عنوان:  ) 2016  ، (عنبر   دراسة 
 ." غزة   قطاع   في   العاملة   الأهل�ة  ات المؤسس 

 المؤسسات   في  المشروع  جودة  ز�ادة  في  المشار�ع  لإدارة  الدول�ة  المعاییر  دور  على  الدراسة  فت تعرَّ 
  �المعاییر   المؤسسات   تلك  إدراك  مدى  على   فالتعرُّ   خلال  من  وذلك  غزة،  قطاع   في   العاملة  الأهل�ة 
 ،المؤسسات   تلك  مها تقدِّ   التي  المشار�ع  في  الجودة   مستوى   على  فالتعرُّ   و�ذلك  تطب�قها،  ومدى

  الاجتماع�ة   للعلوم  الإحصائ�ة  الرزمة  استخدام  خلال  من  ،التحلیلي  الوصفي  المنهج  لدراسةا  واستخدمت 
SPSS،   َّقطاع   في  العاملة  الأهل�ة   المؤسسات   في  المشار�ع  قينسِّ ومُ   دراءمُ   من  الدراسة  مجتمع  ن وتكو  

  ئ�ة العشوا  العینة  طر�قة  ال�احث   واستخدم  مشروع،  ومدیر  قمنسِّ   )560(   عددهم  بلغ  حیث   ؛ةغزَّ 
 استرداد  وتمَّ  ،الب�انات  لجمع �أداةٍ  الاست�انة واستخدم ،مشروع قنسِّ ومُ  مدیرَ   220  من نت وتكوَّ  ال�س�طة،

 %). 87(  نسبته ما :أي منها است�انة 191

  لمعاییر ا  رتوفُّ   بین  إحصائ�ة   دلالة  ذات   علاقة  وجود   منها:  ،النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت 
  تكلفة  إدارة  المشروع،  وقت   إدارة  المشروع،  نطاق  إدارة  المشروع،  تكامل  (إدارة  المشار�ع  لإدارة  الدول�ة

 المشروع،   مشتر�ات   إدارة  المشروع،  مخاطر  إدارة  المشروع،  موارد  إدارة  المشروع،  جودة  إدارة  المشروع،
  المشار�ع   لإدارة  ةالدول�  للمعاییر  تأثیر  وجود ل  �الإضافة  المشروع؛  جودة  وز�ادة  المشروع)  اتصالات   إدارة
  موارد  إدارة  هو  المشروع  جودة  ز�ادة  على  ا تأثیرً   المعاییر  أكثر  و�ان  المشروع،   جودة  ز�ادة  على

 .المشروع
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 :جنب�ةالأ دراساتال .2.4.4.2

  مشار�ع   من  حالة  دراسة   المشار�ع:  في  الأداء  على  القدرات  بناء  أثر"  :) ,Koonyo 2017(  دراسة
 الجنو�ي  الفرعي  الر�ف   منه،  والوقا�ة  الإیدز  ال�شر�ة/  المناعة  نقص  �فیروس  للتوع�ة  ماساي

 ".�ین�ا كاج�ادو،ل

Influence of Capacity Building on Project Performance: A Case of 
Maasai HIV/Aids Awareness and Preventive Projects, Kajiado South 
Sub-Country, Kenya 

  لكاج�ادو   الجنو�ي  الفرعي   �فالرِّ   في  المشار�ع  تنفیذ   على  القدرات   بناء  أثر  لتحلیل  الدراسة  هذه  هدفت 
 المشار�ع،   تصم�م  قدرات   الق�اد�ة،  (القدرات   حیث   من  القدرات   بناء  تأثر  بتحلیل  الدراسة  وقامت   كین�ا.
  �فیروس   وع�ةالتَّ   مشار�ع  على  والتقی�م)  المتا�عة  وقدرات   المال�ة،  دارةالإ  قدرات   المشار�ع،  تنفیذ   قدرات 
  المنهج   ال�احث   استخدم  وقد   �كین�ا.  لكاج�ادو  الجنو�ي  الفرعي  �فالرِّ   في  الإیدز  ال�شر�ة/  المناعة  نقص 

  الب�انات  لیلتح تمَّ  �ما القابلات، لعمل إضافة الاست�انة خلال من الب�انات  جمع  وتمَّ  ،التحلیلي الوصفي
 الإحصائ�ة.  الب�انات  تحلیل  برامج �استخدام

  ماساي   مشار�ع  على  القدرات   لبناء  أثر  وجود   : هاأهمّ   ،تائجالنَّ   من  مجموعة  إلى  الدراسة  خلصت  وقد 
 حیث   من  القدرات   لبناء   أثر  لوجود   ضافةإ  منه،  والوقا�ة  الإیدز  �شر�ة/ال  المناعة  نقص   �فیروس  للتوع�ة
 والوقا�ة   ،الإیدز  ال�شر�ة/  المناعة  نقص   �فیروس  للتوع�ة  ماساي  مشار�ع  على   المشروع)  تنفیذ   (قدرات 

  �فیروس   للتوع�ة  ماساي  مشار�ع  في  الأداء  على  یؤثر  لم  القدرات   بناء  نَّ أ   الدراسة  وجدت   بینما  منه،
 المشروع،   تصم�م  قدرات   �ة،الق�اد   (القدرات   حیث   من  منه  والوقا�ة  ،الإیدز  ال�شر�ة/  المناعة  نقص 
 والتقی�م). المتا�عة وقدرات  المال�ة، الإدارة قدرات 

  تنفیذ   في  المؤسسي  الأداء  على  التنظ�م�ة  القدرات  لأثر  تحلیل"  :),Rankonyana 2015(  دراسة
 لتقدم".ل الر�ف�ة المنظمات اتحاد حالة دراسة – المشروع

Analysis of the effect of organisational capacity on organizational 
performance in project implementation – case of the Organization of 
Rural Associations for Progress (ORAP) 

 فر�در�كسون   نموذج  مع  یتماشى  �ما  للمؤسسة  السل�م  للتشغیل  اللازمة  المختلفة  القدرات   الدراسة  لت حلَّ 
 خط�طوالتَّ   ،الإداري   خط�طوالتَّ   ،ؤ�ةوالرُّ   ،الق�ادة  حیث   من  القدرات   الاعت�ار  في  �أخذ   الذي  ،للقدرات 
  الر�ف�ة   المنظمات   حاد اتِّ (  تنظ�مي  س�اق  في  التحلیل   عمل  تمَّ و   التشغیلي.  عموالدَّ   ،مارسةوالمُ   ،المالي
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   المشار�ع. تنفیذ  أنشطة في القدرات  لآثار  عملي فهمل الوصول أجل من ؛م)للتقدُّ 

 مجموعة  إلى  لوتوصَّ   ،الجماع�ة  والمناقشات   ،المقابلات   �طر�قة  المعلومات   على  ال�احث   حصل  وقد 
 الدراسة  صت وأوْ   المشروع،  ووقت   جودة  على  م�اشر  تأثیر  لها  التنظ�م�ة  القدرة  ها:أهمِّ   ،النتائج  من

  ؛ سةللمؤسَّ   سترات�ج�ةالإ  الأهداف  إلى  �الإضافة  لمشروع،ا  �أهداف  المشروع  أنشطة  تفي  أنْ   �ضرورة
   الأمام. إلى المنظمة رؤ�ة توج�ه الوقت   نفس وفي ،المشروع متطل�ات  مع الأداء توافق لضمان

 السا�قة:  الدراسات على عقیبالتَّ  .5.4.2

 الحال�ة. والدراسات السا�قة الدراسات بین  والاختلاف التشا�ه أوجه .1.5.4.2

 ي:  ا�قة ف�ما �أتراسات السَّ ال�ة مع الدِّ راسة الحتتشا�ه الدِّ 

 .والتي �حثت من خلال الدراسات السا�قة ،مشكلة جودة المشار�ع الحال�ة الدراسة �حثت  .1
وهو    ،على استهداف المنظمات الأهل�ة في المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة  الحال�ة  الدراسة  عملت  .2

 سته مجموعة من الدراسات السا�قة. ما در 
دراسته من خلال   ت وهو ما تمَّ  ،بناء القدرات �متغیر مستقل معرفة مستوى الدراسة الحال�ة  اعتمدت  .3

 . الدراسات السا�قة
 . الفلسطین�ةتمثل في المحافظات الجنو��ة مُ ز المكاني الالدراسة الحال�ة على الحیِّ ط�قت  .4

 ي: راسات السا�قة ف�ما �أتال�ة عن الدِّ راسة الحتختلف الدِّ 

القدرات   درست  .1 بناء  بین  الجنو��ة  و   العلاقة  المحافظات  الجمع�ات الأهل�ة في  المشار�ع في  جودة 
 دراسات سا�قة.   �حثه من خلال أيِّ  وهو ما لم یتمّ  ،الفلسطین�ة

ر�یز على أحد  ول�س الت  ،مؤسس�ة متكاملة �منظومةعلى �حث بناء القدرات  الحال�ة  الدراسة    زت ر�َّ  .2
 أ�عاد بناء القدرات. 

الحال�َّ   �حثت  .3 المشار�عالدراسة  جودة  مشكلة  أوَّ   ،ة  ب�انات  جم�ع  خلال  من  خلال وذلك  من  ل�ة 
 در مختلفة.زة لجمع الب�انات من مصاواستخدام المجموعات البؤر�ة المر�َّ  ،الاست�انة

  ، من المشار�ع  امحددً   ا ول�س نوعً   ،تقی�مها �شكل شمولي  الدراسة الحال�ة للمشار�ع التي سیتمُّ   رت ظَ نَ  .4
 من المشار�ع لدراسة أثر بناء القدرات.  واحدٍ  زت على نوعٍ على عكس الدراسات السا�قة التي ر�َّ 
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 :لدراسة�ا الخاصة ال�حث�ة الفجوة حیوضِّ  يالآت والجدول

 . ال�حث�ة الفجوة :2.3جدول 

 الدراسة الحال�ة  الدراسات السا�قة نوع الفجوة ال�حث�ة 

 الفجوة المكان�ة
والعر�� الأجنب�ة  الدول   في  ةاستهدفت 

 . الدراسات السا�قة
الدراسة استهدفت   الجنو��ة   هذه  المحافظات 
 المنظمات الأهل�ة. ، وعلى وجه التحدید الفلسطین�ة

 الفجوة النظر�ة

السا�قة  الدراسات  الدراسة   تناولت    متغیرات 
على توض�ح  ور�َّزت  ،  ضمن الإطار النظري 

أ  القدرات أحد  بناء  وأ �عاد  جودة  ،  على  ثره 
شُ   ، المشار�ع  قامت    الدراسات   حِّ مع  التي 

الأهل�ة   بتناول  المنظمات  قدرات  �شكل    بناء 
   . تفصیلي 

بناء    مفهوم�شكل مفصل على    الدراسةهذه  تناولت  
خلال  القدرات   على  من  المختلفة    دالأ�عاالتر�یز 

 . له

 الفجوة المنهج�ة

على   السا�قة  الدراسات  معظم  اعتمدت 
للوصول التحلیلي  الوصفي  إلى    المنهج 

الب�انات   �استخدامالنتائج،   لجمع  الاست�انة 
 . من مصادرها الأول�ة

من   التحلیلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت 
للعلوم   الإحصائ�ة  الرزمة  استخدام  خلال 

على  SPSSالاجتماع�ة   واعتمدت  استخدام  ، 
  . ل�ةست�انة لجمع الب�انات من المصادر الأوّ الا

 الفجوة التحلیل�ة 

النظري حللت   الإطار  السا�قة  الدراسات 
برنامج  على  اعتمادها  مع  للأدب�ات، 

SPSS   ُالم الب�انات  من لتحلیل  ستقاة 
 ن�ة.الدراسة المیدا

ال�س�ط   استخدمت الانحدار  نماذج  الحال�ة  الدراسة 
 بناء القدرات في جودة المشار�ع. لمعرفة أثر

 الفجوة المعرف�ة 

الدراسات التي تناولت الإطار المعرفي   ةدر نُ 
بین   یر�ط  القدراتالذي  جودة و   بناء 

 المشار�ع خاصة الدراسات المحل�ة والعر��ة.

الحال�ة الدراسة  جدیدة    كونت  تشخ�ص لمعرفة 
القدرات   بناء  بین  والآثار  العلاقات  جودة  طب�عة 

 .في المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة المشار�ع

 التطب�ق�ةالفجوة 

 محلي السا�قة سواء �انت    ط�قت الدراسات
قطاعات  أو  عر��ة  أو   على  أجنب�ة 

الاجتماعيالإ الضمان  مشار�ع  ، نشاءات 
 . ضافة لمشار�ع المنظمات الأهل�ةإ

المنظمات الأقت  �ِّ طُ  هل�ة في  الدراسة الحال�ة على 
الفلسطین�ةالمحافظات   �شكلٍ ور�َّ ،  الجنو��ة   زت 

المنظمات    رئ�سٍ  تنفذها  التي  المشار�ع  على 
 .  الأهل�ة

 الفجوة المفاه�م�ة

السا�قة    قامت الأصل الدراسات    بتحدید 
  اعتماداً   ،في الدراسة  ردةالواالعلمي للمفاه�م  
 . والمراجععلى القوام�س 

وضحتالدراسة    �شكل    الحال�ة  جرائي  إالمفاه�م 
الإطار   على  النظري،ضمن  الاطلاع  �عد   وذلك 

تحت  للمتغیرات    المعرف�ة النظر�ةالمفاه�م المتصلة  
 . ال�حث



54 

 الحال�ة: الدراسة �ه  تتمیز ما .2.5.4.2

 مشار�ع  جودة  تحسین   في  تأثیرها  مدى  ومعرفة  القدرات   بناء  مستوى   في  الحال�ة  الدراسة  �حثت  .1
 للدراسات   ال�احث   مراجعة  من  ضحیتَّ   لم  حیث   ؛الفلسطین�ة  الجنو��ة  �المحافظات   الأهل�ة  المنظمات 

 المتغیر�ن.  هذین  بین ف�ه �ط الرَّ  تمَّ  �حثٍ  وجود  السا�قة
  جودة "  التا�ع  المتغیر  أ�عاد و   ،"القدرات   بناء"   المستقل  المتغیر�ن  أ�عاد   جم�ع  الحال�ة  الدراسة  اعتمدت  .2

 . بینهما العلاقة ق�اس جلأ من "المشار�ع
 معرفة   جلأ  من  الفلسطین�ة  الجنو��ة  �المحافظات   الأهل�ة  المنظمات   على   ة�الحال  دراسةال  قت �ِّ طُ  .3

  من   الفلسطیني  الشعب   احت�اجات   ش�اعإ  في  ا مساهمته  ومدى  ،المنظمات   هذه  قدرات   بناء  مستوى 
 .مشار�عها لات وتدخُّ  خدمات  خلال

 : السا�قة الدراسات من الاستفادة .3.5.4.2

 ، القدرات"  "بناء  في  المتمثلة  الحال�ة  الدراسة  متغیرات   في  استعراضها  تمَّ   التي  السا�قة  الدراسات   �حثت 
  النظر�ة   المفاه�م  توض�ح  إلى  �الإضافة  ،نتائج  من   إل�ه  لت توصَّ   ما  ض عرْ   تمَّ   �ما  ،المشار�ع"  و"جودة
  ن م   الاستفادة  ت تمَّ   فقد   ؛ض العرْ   هذا  خلال  ومن  ،علیها  الاعتماد   تمَّ   التي  وأ�عادها  ،�المتغیر�ن  الخاصة
 : �ةالآت النقاط  في السا�قة الدراسات

 كلیتها.وه�ْ  ،الحال�ة للدراسة العام طارالإ تحدید  في السا�قة الدراسات  مت ساه .1
 . صح�حٍ  �شكلٍ  الحال�ة الدراسة متغیرات  أ�عاد  تصم�م .2
 .دقیقٍ  �شكلٍ  وتوض�حها ،الحال�ة الدراسة مشكلة ص�اغة .3
 متغیراتها. تأثیرو   علاقة  وق�اس ،الحال�ة للدراسة الملائمة المنهج�ة تحدید  .4
 . المشار�ع وجودة القدرات  بناءب  الخاصة النظر�ة المفاه�م توض�ح .5
 . حصائيالإ التحلیل و�جراءات  ومعادلات  أسلوب  تحدید  .6
  وتصم�م   ،استخدامها  تمَّ   التي  ،ل�ةالأوَّ   الب�انات   جمع  نماذج  حول  ال�احثین  تجارب   على  لاعالاطِّ  .7

 الحال�ة.  للدراسة الملائمة الأدوات 
  والخروج   السا�قة،  الدراسات   نتائج  مع  قارنتهاومُ   ،منطقي  �شكل  النتائج  تفسیر  إلى  لالتوصُّ  .8

 الفلسطیني. والمجتمع ،ةالأهل�َّ  المنظمات  تخدم بتوص�ات 
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 للدراسة  المنهج�ة الإجراءات الثالث: الفصل 3

 الفصل الثالث 
 

 

 ة للدراسةالإجراءات المنهج�َّ 

 مقدمة  1.3

الدَّ  العلاقات  المستقلَّ لمعرفة  العناصر  وتحدید  المختلفة،  الظواهر  بین  والمُ ال�ة  فیهاة  و�مكان�ة    ،تغیرة 
م لاكتشاف هذه العلاقات أو الحقائق  نظَّ قیق والمُ تقصاء الدَّ �جب الاسْ   ؛�طرة علیها مستقبلاً م والسَّ التحكُّ 

في   انه هدفً ر من مجرد �وْ الفكر ال�حثي تطوَّ   نجد أنَّ   ،ما. من هنا  مشكلةٍ   والعمل علیها لحلِّ الجدیدة،  
ال�ة بین الظواهر المختلفة، و�ذلك نسان لإبراز العلاقات الدَّ �ه الإ یؤدِّ   امنهج�ً   اعت�اره عملاً إلى    ذاته  حدِّ 
المعرفةالكشْ   یتمُّ  عن  وتطو�رهاوالتَّ   ،ف  عنها،  وتحق�قهاصهاوفحْ   ،نقیب  ،  عمیقٍ   ونقدٍ   ،دقیقٍ   بتقصٍّ   ، 

 ر الحضارة العالم�ة. سهم في تطوُّ وتطب�قها لتُ  ،عرضها ومن ثمَّ 

، الدراسة  مجتمع  ،الدراسةمنهج (أسلوب)  تمثلت في:    ،ة خطوات وقد تناول ال�احث في هذا الفصل عدَّ 
الدراسة  أداة  إعداد  والمعلومات   ،خطوات  ب�انات  صدْ مصادر  وث�اتها داة  أ  وصلاح�ةق  ،  ،  الدراسة 

 تحلیل ب�انات الدراسة.  المستخدمة من أجلحصائي  الإ وأسالیب التحلیل

 راسة الدِّ  (أسلوب) منهج 2.3

التحلیلي الوصفي  المنهج  الدراسة على  یهتمّ   ،اعتمدت  الظواهر والأحداث �ما هي  الذي  من   ،بدراسة 
ذلك؛وأشكالها  ،خصائصها  :حیث  في  المؤثرة  والعوامل  عن    ،  والأحداث  الظواهر  حاضر  یدرس  فهو 
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تو  التحلیلي یهدف لاستخلاص    نَّ ص�فها، مع جم�ع الجوانب والأ�عاد؛ حیث إطر�ق  الوصفي  المنهج 
هذه الظواهر والأحداث، و�ذلك تحدید العلاقات مع  إلى    ت وتحدید الأس�اب والعلاقات التي أدَّ   ،الحلول
للا  ،�عضها بها،  المؤثرة  الخراج�ة  التنبُّ والعوامل  في  منها  والظواهر. ستفادة  الأحداث  هذه  �مستقبل  ؤ 
طر�قة منهج�ة مرت�ة �قوم فیها ال�احث بدراسة  ه  ف المنهج الوصفي التحلیلي على أنَّ �عرَّ   ،عامٍّ   و�شكلٍ 

من الب�انات والمعلومات؛   ا الذي یراه مناس�ً   موضوع بهیئته الطب�ع�ة، و�دعمه في ذلك الق�ام �جمع الكمِّ 
تغیرات ال�حث في صورة أسئلة أو فروض، و�عد ذلك استخدام أدوات التحلیل ض�ح العلاقة بین مُ تو   ثمَّ 

تُ  التي  وضْ الإحصائ�ة  ذلك  و�لي  ال�حث،  ب�انات  طب�عة  النَّ ناسب  �ص�اغة  ع  ال�احث  ینتهي  ثم  تائج، 
 .)2016(دشلي،   ةالحلول، التي یرى من وجهة نظره أنها مناس�

،  �التفصیل   ظاهرة في مجتمع ماتصف    التي  معلومات الجمع    :الوصفي التحلیلي  ومن أهداف المنهج
المشاكل،   برأيتعر�ف  المستطلعین وخبرتهم من أجل ص�اغة تصور مستقبلي ووضع خطط   والأخذ 

مناس�ة قرارات  اتخاذ  في  أ�ضً   ،تساهم  المنهج  الظواهر و�هدف  مختلف  بین  علاقات  عن  لل�حث  ا 
(حزام،  رقام الإحصائ�ة  ا �سعى لتفسیر الظواهر المدروسة �استخدام الأ�ضً أو   ،�ظواهر أخرى   ومقارنتها 

بناء القدرات في جودة مشار�ع    تأثیر"  وفي هذه الدراسة، استخدم ال�احث هذا المنهج لدراسة  ).2019
 ة". المنظمات الأهل�ة �المحافظات الجنو��ة الفلسطین�

 الدراسة  وعیّنة مجتمع 3.3

 مجتمع الدراسة:   .1.3.3

 ) 2022) منظمة (وزارة الداخل�ة،  984( المنظمات الأهل�ة في المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة، وال�الغ عددها  

 المجتمع المستهدف:   .2.3.3

نشاطً  الأكثر  الفلسطین�ة  الجنو��ة  المحافظات  في  الأهل�ة  المنظمات  الدراسة  في  استهدفت  وفاعل�ة  ا 
لمع�ار عدد الموظفین في الجمع�ة �ما لا   �الإضافة ،تقد�م الخدمات والمشار�ع في المحافظات الجنو��ة

عن   (  5�قل  الدراسة  مجتمع  في  الأهل�ة  المنظمات  عدد  و�لغ  منظمة86موظفین  هو    )  ما  (حسب 
�متوسط  دارة المنظمات ومنسقي المشار�ع فیها  إ . وتم استهداف العاملین في  )3موضح في الملحق رقم  

وهم العاملین في مجالات إدارة المشار�ع و�دارة   منظمة  موظفین أساسیین لكل  3عدد موظفین حوالي  
المستهدف  المنظمة المجتمع  حجم  بلغ  �التالي  الأهل�ة  موظفً   258.  المنظمات  في  العاملین  من  ا 

 �المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة.  
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 :  عینة الدراسة .3.3.3

حجم تحدید  وتم  العشوائ�ة،  الط�ق�ة  العینة  الدراسة  الدراسة    استخدمت  معادلة،تبعینة  رو�رت    طبیق 
 : )2018(مشعل،  ماسون 

 
 
 

 حیث إن: 
M  حجم المجتمع 

S  0.05على معدل الخطأ  1.96أي قسمة  0.95قسمة الدرجة المع�ار�ة المقابلة لمستوى الدلالة 

P  0.50نس�ة توافر الخاص�ة وهي 
Q  0.50النس�ة المت�ق�ة للخاص�ة وهي 

 و�تطبیق المعادلة على النحو التالي: 

𝑛𝑛 =
258

�(0.000651 ∗ 257)
0.25 �+ 1

= 154 

 
�عـد الانتهـاء مـن عمل�ـة جمـع ) اسـت�انة. و 160وتـم توز�ـع ( مفـردة، 154الفعل�ة   الدراسةحجم عینة    بلغ

) اســت�انة صــالحة للتحلیــل مــن أصــل 108الب�انــات واســترداد الاســت�انات التــي تــم توز�عهــا تــم اســترداد (
) اســـــت�انة، و�نـــــاءً عل�ـــــه فـــــإن نســـــ�ة الاســـــترداد الكل�ـــــة تبلـــــغ 160مجتمـــــع الدراســـــة الـــــذي تـــــم توز�عـــــه (

الاسترشــاد�ة لتحدیــد حجــم العینــة المطلــوب  أكــد الإحصــائیون مجموعــة مــن القواعــد  حیــث  ،)،67.5%(
أن )، �ما 2013، (خضر وأهمها ألا �قل عدد مفردات العینة عن عشرة أضعاف عدد متغیرات الدراسة

المجتمــع مــن هــذا  %20ف�جــب ألا �قــل عــن  (أقــل مــن ألــف) مــا �ــان �ضــع مئــات  المجتمــع فــي حالــة
)Datta, Sanjoy, 2018،(  و�نـاء عل�ـه تعتبـر هـذه النسـ�ة ممثلـة لمجتمـع الدراسـة و�نـاءً عل�ـه �مكـن

 الاعتماد علیها في استكمال إجراءات الدراسة.

 : الإستطلاع�ة عینة  ال 

للأدوات  المبدئ�ة  الصلاح�ة  وتحدید  الدراسة  محل  ال�حث�ة  المشكلة  طب�عة  من  التحقق  لغا�ات 
توز�ع عینة   �الاعتماد على  ال�احث  قام  فقد  الراهنة  الدراسة  (  تجر�ب�ة المستخدمة في  )  30مكونة من 

الدراسة  لأداة  والث�ات  الصدق  (معاییر  توافر  من  التحقق  أجل  من  وذلك  ومستجی�ة،  مستجیب 
الفعل�ة، و�عد  الدراسة  توز�ع الاست�انات على عینة  الرئ�س�ة قبل بدء  الخطوة  (الاست�انة) والتي تعتبر 

( )( )[ ] 1+÷1×
=

2 pqMS

M
n
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الاست�انة   من صلاح�ة  الدراسة (التأكد  مجتمع  على  الاست�انات  توز�ع  وتم  والث�ات)،  الصدق  معاییر 
للدرا  الإستطلاع�ة العینة    و�انت الفعل�ة �شكل �امل،   الكل�ة  العینة  لتحقق معاییر    سة،جزء من  وذلك 

 . الصدق والث�ات للاست�انة

 والمعلومات  الب�انات مصادر 4.3

 والمقالات العلم�ة ذات العلاقة.  ،راسات والدِّ  ،الكتب إلى  جوع: وذلك من خلال الرُّ المصادر الثانو�ة .1

  ، ل�ةتصم�م أداء الدراسة (الاست�انة) لغرض جمع الب�انات من مصادرها الأوَّ   تمَّ :  المصادر الأول�ة .2
 ات الدراسة.وذلك في محاولة للإجا�ة على تساؤلات وفرض�َّ 

 (الاست�انة)  الدراسة أداة إعداد خطوات 5.3

الد   تمَّ  أداة  الأهل�ة    تأثیرلدراسة  (الاست�انة)  سة  ار إعداد  المنظمات  مشار�ع  جودة  في  القدرات  بناء 
والاستفادة منها في بناء    ،قةمراجعة الدراسات السا�   ة، وذلك من خلال�المحافظات الجنو��ة الفلسطین�

�موضوع   الصلة  ذات  المشار�عالاست�انة  وجودة  القدرات  ثمَّ بناء  ومن  �إعداد    ،  ال�احث  دة مسوّ القام 
الدراسة  لأولىا تقی�مها  ؛لأداة  أجل  تمَّ   ،من  المشرف، حیث  على  �عرضها  مة ملاء  نقاش مدى  وذلك 

ال�حث،   على تمثیل محتوى   الاست�انةة هذه  در وقُ   ،لق�اسه  صُمِّمَت تغیراتها لق�اس ما  ومُ   ،فقرات الاست�انة
و�عادة   ،�محاورها وأ�عادِها  إعادة ترتیب الاست�انةقام ال�احث �  ؛لاست�انةامراجعة  ق�ام المشروف ��عد  و 

 ،ل�ةة في صورتها الأوَّ تصم�م الاست�ان  تمَّ   ومن ثمَّ   شرف،المُ   قدمهاعدیلات التي  فق التَّ وَ   فقراتهاص�اغة  
الاست�انة   �عرض  ال�احث  قام  عددٍ وقد  المُ   على  من  حكِّ من  الخبمین  ذوي  من  جامعات    رة. د�اترة 

تعدیل �عض فقرات الاست�انة من حیث   تمَّ   ،اوأخیرً   ن أسماء أعضاء لجنة التحك�م.) یبیِّ 1والملحق رقم (
هائ�ة �ما  الاست�انة في صورتها النِّ   لتستقرَّ في ضوء آراء المحكِّمین؛    ؛عدیلأو التَّ   ، أو الإضافة  ،الحذف

 ).2في ملحق رقم (

 �انة) (الاست الدراسة أداة محتو�ات 6.3

ر عن المتغیرات الد�موغراف�ة  �عبِّ   ل�ة):القسم الأول (الب�انات الأوَّ ن،  نت الاست�انة من قسمین رئ�سی تكوَّ 
الدراسة مجتمع  (  ،لأفراد  في  الخدمة، النَّ والمتمثلة  سنوات  الدراسي،  المستوى  العمر،  الاجتماعي،  وع 

 المستوى الوظ�في، المحافظة).
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  ل المحاور والفقرات التي تق�سها؛ �عبر عن متغیرات الدراسة التا�ع والمستقل من خلا  أما القسم الثاني:
) 64ن هذا المحور من (و�تكوَّ   ،�مثل المتغیر المستقل �أ�عاده المختلفة  فالمحور الأول (بناء القدرات)

  ؛والذي �عبر عن المتغیر التا�ع  ،بینما المحور الثاني (جودة المشار�ع)على خمسة أ�عاد،   عةً وزَّ مُ   فقرةً 
 ح توز�ع فقرات الاست�انة على محاور وأ�عاد الدراسة.) یوضِّ 1.3والجدول رقم ( ) فقرة،13ن من (یتكوَّ ف

 .نة لهاتوز�ع فقرات أداة الدراسة على المحاور والأ�عاد المكوِّ  :3.1جدول 

 عدد الفقرات  ال�عد  المحاور 

 المحور الأول 

 10 الإدارة
 13 تنفیذ البرامج

 13 الموارد ال�شر�ة 
 13 العلاقات الخارج�ة 

 15 المال�ة 
 64 المستقل"أ�عاد بناء القدرات �كل "المتغیر 

 13 جودة المشار�ع "المتغیر التا�ع"  المحور الثاني
 77 مجموع الفقرات

 (الاست�انة)  الدراسة أداة تصح�ح 7.3

استخدام     على  ال�احث  الدراسة   ل�كرتمق�اس  اعتمد  أداة  لتصح�ح  الأكثر   الخماسي  �عتبر  والذي 
شیوعاً في الاستخدام المرت�ط �ق�اس الاتجاهات المتعلقة �الظواهر الإنسان�ة، وتستند الفكرة الرئ�س�ة 

تحدید   على  المق�اس  ما لهذا  على ص�غة  الاعتراض  أو  الموافقة  درجة  على  تدل  والمق�اس   ، ردود 
�كون  ما  قض�ة  حول  والاختلاف  الموافقة  درجة  لتحدید  المحدد   المستعمل  الرأي  إبداء  خلال  من 

الخماسي  ل�كرت  مق�اس  التسم�ة  جاءت  هنا  ومن  خ�ارات،  في �خمس  الأفعال  ردود  وتنحصر   ،
الذي �شیر إلى مستو�ات من عدم الموافقة المرتفعة جداً حول )  1( مجموعة من الدرجات تبدأ �الرقم  

) الق�مة الح�اد�ة، 3ما تمثل الدرجة () إلى عدم الموافقة، بین 2الدرجة ( الفقرة المطروحة، بینما تشیر  
) تشیر إلى الموافقة �شدة من قبل 5) إلى الموافقة على الفقرة، وأخیراً فإن الدرجة (4وتشیر الدرجة (

الفقرات و�ل   الموافقة على �ل فقرة من  المطروحة، ولتحدید مستوى  الفقرة  و�ل   �عدالم�حوث على 
الاعتماد على استخدام ق�مة الوسط الحسابي وق�مة الوزن ضمن أداة الدراسة (الاست�انة)، تم    محور 

) والجدول  جداً، 2.3النسبي  (منخفض  مستو�ات  لخمسة  استناداً  الموافقة  مستو�ات  یوضح  أدناه   (
 منخفض، متوسط، مرتفع، مرتفع جداً).
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 المحك المعتمد في الدراسة. :3.2جدول 

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض  منخفض جداً  مستوى الموافقة

 الوسط الحسابي 
من صفر إلى  

 1.80أقل من 
 4.20أكبر من  4.19إلى  3.40 3.39إلى  2.60 2.59إلى  1.80

 الوزن النسبي
% إلى  20من 

 % 36أقل من 
 % 51.9% إلى 36

% إلى  52
67.9% 

% إلى  68
83.9% 

 %84أكبر من 

 .اجا�ات" 5من إعداد ال�احث استناداً لمق�اس الإجا�ة "ل�كرت الخماسي المكون من  المصدر:

 صدق وث�ات أداة الدراسة (الاست�انة): 

حیث �مكن تعر�ف الصدق   �ان لق�اس مدى جودة أداة الدراسة؛أسلو   اصدق وث�ات أداة الدراسة همإنَّ  
في  ،الاست�انةلتوافق بین الفقرات في ر عن الق�اسه، وهو �عبِّ  عَ ضِ ه قدرة أن �ق�س المق�اس ما وُ على أنَّ 

أو من   ،من تجر�ة لأخرى  اوعدم اختلافها �ثیرً  ، حین أن الث�ات �عني استقرار الإجا�ات حول ق�م معینة
�عبِّ  وهو  لأخرى،  �لِّ عینة  ضمن  الإجا�ات  انسجام  درجة  عن  �لِّ   ، سؤالٍ   ر  ضمن محورٍ   أو  أو   ،

 .)2018  العلي،( �كلٍّ  الاست�انة

 : صدق أداة الدراسة .1.7.3

 الظاهري):  دق(الصِّ  �المحتوى  المرت�ط صدقال .1.1.7.3

الخطوة الأوَّ   �عدُّ  للتأكُّ هذا الأسلوب  یبدو  إلى    شارةالإد من صدق أداة الدراسة؛ حیث �عني  ل�ة  ن أما 
�ق�س یبدو    نَّ أ  :يأ  هالاخت�ار  فقرات  یتضمن  صلنَّ أالاخت�ار  على  �قاس  ةٍ ها  الذي  ن أو   ،�المتغیر 

منه الغرض  مع  متفق  العام    .المضمون  المظهر  هو  الظاهري  نوع    للاستب�ان والصدق  حیث  من 
ص�اغتها   ،المفردات  وضوحها  ،و��ف�ة  تعل�مات    ،ومدى  یتناول  ودرجة    ،تهاودقَّ   ،ة ن االاست�و�ذلك 
. و�ستخدم هذا  جلهأ من    ت عَ ضِ للغرض الذي وُ   الاست�انةفقرات  ومدى مناس�ة    ،تهاوموضوعیَّ   ،وضوحها

  راد الاستدلال علیهاطاق السلو�ي للظاهرة المُ الأسلوب لمعرفة مدى تمثیل أداة الق�اس (الاست�انة) للنِّ 
 .)2019(العكام، 

متها  ءلاومُ   ،د من مدى صلاح�ة الاست�انةالتأكُّ و   ،للتطبیق  ةسئلة الاست�انق من قابل�ة أفي إطار التحقُّ 
ال�حث  على  تمَّ   ؛لأغراض  الاست�انة  ذوي مین  حكِّ مُ   عرض  والمختصین.  من  مختلف  في    الخبرة 

والتخصُّ  والتعدیلات العدید من    بتقد�م  ن و محكِّ المُ   ادةالسَّ قام  حیث    صات؛الجامعات  على    الملاحظات 
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الدراسةأ و   ،داة  التعدیلات،  بهذه  �الأخذ  ال�احث  �وقام  في    فقرات ومحاور  الاست�انةص�اغة    ةعاد إقام 
شكلها    )الاست�انةأخذت أداة الدراسة (  ن، حتىی ملمحكِّ ا  تمَّ الحصول علیها منلملاحظات التي  ضوء ا
 . النهائي

 الداخلي: ساقالاتِّ  صدق .2.1.7.3

�عتبر صدق الاتساق الداخلي أحد أهم المعاییر المعبرة عن جودة الأداة المستخدمة، فكلما توفر مستوى 
تقی�م   إ�جابً�ا، و مرتفع من صدق الاتساق �لما �ان  المستخدمة  �الاتِّ �ُ الأداة  الدَّ قصد  مدى    :اخليساق 

ق من  التحقُّ   و�تمُّ الذي تنتمي إل�ه هذه الفقرة،  أو المحور    ،عد ال�ُ ساق �ل فقرة من فقرات الاست�انة مع  اتِّ 
عد أو  لل�ُ   �ةرجة الكلِّ دَّ الو   ،فقرةٍ   الارت�اط بین درجة �لِّ   مق�اسساق الداخلي من خلال  وجود صدق الاتِّ 

التحقُّ   المحور بهدف  وذلك  إل�ه،  تنتمي  الاست�انةالذي  مدى صدق  من  �أت   ق  وف�ما  عرضٌ �كل،   ي 
،  ن منهااخلي لفقرات الاست�انة حسب الأ�عاد والمحاور التي تتكوَّ ساق الدَّ ق من صدق الاتِّ لنتائج التحقُّ 

بیرسون، إذ �جب أن تتوفر معاملات  و�تم الحكم على توافر الاتساق الداخلي من خلال نت�جة اخت�ار  
، للحكم على توافر صدق الاتساق الداخلي من  0.05  ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة 

 عدمه.

 :"بناء القدراتصدق الاتساق الداخلي لأ�عاد المحور الأول " .1

( یتَّ  الجدول  خلال  من  أنَّ 3.3ضح  فقرات   )  لجم�ع  الداخلي  الاتساق  المحور   معاملات صدق  أ�عاد 
" على وجود درجة عال�ة من    ما یدلُّ   )؛0.05(ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى    "بناء القدراتالأول 

 الصدق في فقرات أ�عاد بناء القدرات.
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 .القدرات"معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول "بناء  :3.3جدول 

 الفقرة 
معامل  
 الصدق 

مستوى 
 الدلالة 

 الفقرة 
معامل  
 الصدق 

مستوى 
 الدلالة 

 الفقرة 
معامل  
 الصدق 

مستوى 
 الدلالة 

 ال�عد الثالث: الموارد ال�شر�ة ال�عد الثاني: تنفیذ البرامج  ال�عد الأول: الإدارة

 0.000 *0.693 1الفقرة  0.000 *0.741 1الفقرة  0.000 *0.464 1الفقرة 

 0.000 *0.709 2الفقرة  0.000 *0.810 2الفقرة  0.000 *0.665 2الفقرة 

 0.000 *0.795 3الفقرة  0.000 *0.798 3الفقرة  0.000 *0.762 3الفقرة 

 0.000 *0.790 4الفقرة  0.000 *0.842 4الفقرة  0.000 *0.789 4الفقرة 

 0.000 *0.837 5الفقرة  0.000 *0.818 5الفقرة  0.000 *0.829 5الفقرة 

 0.000 *0.821 6الفقرة  0.000 *0.845 6الفقرة  0.000 *0.853 6الفقرة 

 0.000 *0.823 7الفقرة  0.000 *0.844 7الفقرة  0.000 *0.829 7الفقرة 

 0.000 *0.855 8الفقرة  0.000 *0.736 8الفقرة  0.000 *0.628 8الفقرة 

 0.000 *0.829 9الفقرة  0.000 *0.857 9الفقرة  0.000 *0.799 9الفقرة 

 0.000 *0.794 10الفقرة  0.000 *0.787 10الفقرة  0.000 *0.780 10الفقرة 

 0.000 *0.765 11الفقرة  0.000 *0.793 11الفقرة  ال�عد الرا�ع: العلاقات الخارج�ة

 0.000 *0.805 12الفقرة  0.000 *0.759 12الفقرة  0.000 *0.669 1الفقرة 

 0.000 *0.801 13الفقرة  000. *0.791 13الفقرة  0.000 *0.711 2الفقرة 

 ال�عد الخامس: المال�ة  0.000 *0.772 3الفقرة 

 0.000 *0.767 11الفقرة  0.000 *0.782 1الفقرة  0.000 *0.675 4الفقرة 

 0.000 *0.740 12الفقرة  0.000 *0.754 2الفقرة  0.000 *0.761 5الفقرة 

 0.000 *0.688 13الفقرة  0.000 *0.824 3الفقرة  0.000 *0.780 6الفقرة 

 0.000 *0.685 14الفقرة  0.000 *0.665 4الفقرة  0.000 *0.803 7الفقرة 

 0.000 *0.649 15الفقرة  0.000 *0.723 5الفقرة  0.000 *0.812 8الفقرة 

    0.000 *0.680 6الفقرة  0.000 *0.817 9الفقرة 

    0.000 *0.734 7الفقرة  0.000 *0.742 10الفقرة 

    0.000 *0.743 8الفقرة  0.000 *0.781 11الفقرة 

    0.000 *0.770 9الفقرة  0.000 *0.853 12الفقرة 

    0.000 *0.761 10الفقرة  0.000 *0.839 13الفقرة 

  .)0.05(*دالة إحصائ�ة عند مستوى 
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 :معاملات صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني "جودة المشار�ع" .2

( یتَّ  الجدول  أنَّ 4.3ضح من خلال  الاتِّ   )  الثاني  معاملات صدق  المحور  فقرات  لجم�ع  الداخلي  ساق 
المشار�ع" مستوى    "جودة  عند  إحصائ�ة  دلالة  من    )؛0.05( ذات  عال�ة  درجة  وجود  على  یدل  ما 

 الصدق في فقرات جودة المشار�ع. 

 .معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني "جودة المشار�ع"  :3.4جدول 

 مستوى الدلالة معامل الصدق الفقرة  مستوى الدلالة معامل الصدق الفقرة 
 0.000 *0.745 8الفقرة  0.000 *0.707 1الفقرة 
 0.000 *0.777 9الفقرة  0.000 *0.803 2الفقرة 
 0.000 *0.785 10الفقرة  0.000 *0.809 3الفقرة 
 0.000 *0.802 11الفقرة  0.000 *0.807 4الفقرة 
 0.000 *0.655 12الفقرة  0.000 *0.808 5الفقرة 
 0.000 *0.812 13الفقرة  0.000 *0.607 6الفقرة 
    0.000 *0.765 7الفقرة 

 .0.05*دالة إحصائ�ة عند مستوى 

 أداة الدراسة:  ث�ات .2.7.3

 :النصف�ة التجزئة طر�قة .1.2.7.3

حیث تعتمد هذه الطر�قة على تجزئة    ؛ق�اس الث�ات في الب�انات �استخدام طر�قة التجزئة النصف�ة  یتمُّ 
المُ  الث�ات لهاالفقرات  النِّ إلى    راد ق�اس  الفرد�ة  :صف الأولنصفین،  الفقرات  الثانيوالنِّ   ، �ضم    :صف 

)،  2006أبو هاشم حسن،  صفین (حساب معامل الارت�اط بین النِّ   یتمُّ   �ضم الفقرات الزوج�ة، ومن ثمَّ 
ثمَّ  (   یتمُّ   ومن  بروان  سبیرمان  معادلة  �استخدام  (Spearman-Brownتعدیله  رقم  والجدول   ،(5.3 (

 ح نت�جة ذلك. دناه یوضِّ أ
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 . ث�ات أداة الدراسة �استخدام طر�قة التجزئة النصف�ة :3.5جدول 

 الفقرات عدد  ال�عد  المحور
معامل الارت�اط 

 قبل التعدیل 
معامل الارت�اط 

 �عد التعدیل 

 المحور الأول

 0.949 0.903 10 الإدارة
 0.958 0.919 13 تنفیذ البرامج

 0.965 0.932 13 الموارد ال�شر�ة 

 0.957 0.918 13 العلاقات الخارج�ة 

 0.968 0.938 15 المال�ة 

 0.989 0.979 64 )القدراتبناء أ�عاد المحور �كل (

 0.940 0.886 13 جودة المشار�ع المحور الثاني

 0.991 0.982 77 الاست�انة �كل 

أنَّ یُ  الجدول أعلاه  المُ مُ   لاحظ من خلال  للتجزئة  عدَّ عامل الارت�اط  براون  �استخدام معادلة سبیرمان  ل 
حیث تراوحت معاملات الارت�اط المعدلة للأ�عاد   )؛0.989" بلغ (بناء القدراتل "صف�ة للمحور الأوَّ النِّ 

الأوَّ  للمحور  (الفرع�ة  بین  "0.949ل  الأول  لل�عد  لل�ُ 0.968(و  "،الإدارة)   (" الخامس  �ما  المال�ةعد   ،"
أنَّ یُ  الثاني    لاحظ  المحور  لفقرات  المعدل  سبیرمان  ارت�اط  المشار�عمعامل  ("جودة  بلغ   "0.940  ،(

 ).0.991ل للاست�انة �كل بلغ (عامل سبیرمان بروان المعدَّ م یلاحظ أنَّ  عامٍّ  و�شكلٍ 

ل على وجود درجة عال�ة  ما یدلِّ ؛  جم�ع معاملات الارت�اط المعدلة مرتفعة  نستنتج من خلال ذلك أنَّ و 
 الحصول علیها.  من الث�ات في الب�انات التي تمَّ 

 :ألفا �رون�اخ طر�قة .2.2.7.3

للفقرات،  مِّ صُ  الداخلي  للاتساق  �مق�اس  الطر�قة  هذه  ألفامعامل    و�عدُّ مت  لق�اس    �رون�اخ  الأنسب 
حیث   ؛)1-0بین (   �رون�اخ ألفاالث�ات في الب�انات عند استخدام مق�اس ل�كرت، تتراوح ق�مة معامل  

  ، ضح تجانس المق�اسواتَّ   ،ما زاد الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة�لَّ   )؛1( ما اقتر�ت ق�مته من  كلَّ 
متجانسً  المق�اس  �كون  العامَّ   فقرةٍ   �لَّ   فإنَّ   ؛افعندما  العوامل  نفس  تق�س  المق�اس ف�ه  �ق�سها  التي    ة 

)Taherdoost, 2016( . 

معامل    تمَّ  ألفااستخدام  �لِّ   �رون�اخ  في  الث�ات  لق�اس  الدراسة  هذه  الاست�انة  عدٍ �ُ   في  أ�عاد   ، من 
 . ) یوضح ذلك6.3والجدول رقم (
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 .�رون�اخ ألفاث�ات أداة الدراسة �استخدام طر�قة  :3.6جدول 

 �رون�اخ ألفامعامل  عدد الفقرات  ال�عد  المحور

 المحور الأول
 0.912 10 الإدارة

 0.953 13 تنفیذ البرامج
 0.950 13 الموارد ال�شر�ة 

 0.943 13 العلاقات الخارج�ة  
 0.935 15 المال�ة  

 0.981 64 )بناء القدراتأ�عاد المحور �كل (
 0.933 13 جودة المشار�ع المحور الثاني

 0.984 77 الاست�انة �كل 

طر�قة  یوضِّ  �استخدام  الدراسة  أداة  ث�ات  نتائج  السابق  الجدول  ألفاح  أنَّ   ؛ �رون�اخ  نلاحظ    حیث 
على  فلجم�ع أ�عاد ومحاور الاست�انة،    عامٍ   �شكلٍ   �انت مرتفعةً   �رون�اخ ألفامعاملات الث�ات �طر�قة  

) لل�عد 0.912تراوحت بین (  �رون�اخ ألفامعاملات الث�ات �طر�قة    " نجد أنَّ بناء القدراتمستوى أ�عاد "
معامل الث�ات   ى المحاور نجد أنَّ وعلى مستو   ، ""تنفیذ البرامج) لل�عد الثاني  0.953(و  ، "الإدارةالأول "

"0.981بلغ (  "بناء القدرات"للمحور الأول   الثاني  الث�ات للمحور    جودة المشار�ع" )، �ما بلغ معامل 
 ). 0.984بلغ ( �رون�اخ ألفامعامل الث�ات الكلي للاست�انة �طر�قة  لاحظ أنَّ نُ  عامٍّ   )، و�شكلٍ 0.933(

مكن  جمعها، وعل�ه �ُ   جة مرتفعة من الث�ات في الب�انات التي تمَّ شیر جم�ع النتائج السا�قة لوجود در تُ و 
 وتعم�مها.  ،وتفسیر نتائجها ،وتحلیلها ،الاعتماد علیها

 الدراسة لمتغیرات الطب�عي وز�عالتَّ  8.3

تشترط الأدب�ات العلم�ة الق�ام �إجراء اخت�ار التوز�ع الطب�عي والتحقق من توافره �شرط �جب توافره قبل  
الاخت�ارات  طب�عة  تحدید  من  ال�احثة  تمكین  بهدف  وذلك  ال�حث�ة،  الفرض�ات  �اخت�ار  الشروع 

یرت�ط ما  سواء  ال�حث�ة  دراسته  تنفیذ  عند  علیها  الاعتماد  �مكنها  التي  �الاخت�ارات    الإحصائ�ة  منها 
على   ال�احثة  اعتمدت  ولكن  اللامعلم�ة،  الاخت�ارات  استخدام  من  بتمكینه  المرت�طة  تلك  أو  المعلم�ة 

) اذا  1الاخت�ارات المعلم�ة بدون الشروع في استخدم اخت�ار التوز�ع الطب�عي بناءً على شرطین هما: (
ة المر�ز�ة �جب استخدام الاخت�ارات المعلم�ة. است�انة ت�عاً لنظر�ة النها�   30كان حجم العینة یز�د عن  

) إذا تم استخدام مق�اس ل�كرت الخماسي في الدراسة یتم الاعتماد على الاخت�ارات المعلم�ة �غض  2(



66 

النظر عن حجم العینة، و�ناءً على الشرطین تم الاعتماد على الاخت�ارات المعلم�ة لاخت�ار فرض�ات  
 . )Geoff Norman, 2010الدراسة (

 الدراسة  في  ستخدمةالمُ  الإحصائ�ة الأسالیب 9.3

الحزْ  استخدام  على  أساسي  �شكل  الدراسة  هذه  في  ال�احث  الاجتماع�ة  اعتمد  للعلوم  الإحصائ�ة  مة 
 )Statistical Package for Social Sciences-SPSS الب�انات معالجة وتحلیل  في  تمَّ   )   التي 

الدراسة  أداة  خلال  من  علیها  وف�ما  (الاست�انة)   الحصول  أ ،  التي الأسالیب    همُّ یلي   تمَّ   الإحصائ�ة 
 استخدامها في معالجة ب�انات هذه الدراسة: 

 .�طر�قة التجزئة النصف�ةلق�اس الث�ات  (Spearman-Brown) معامل ارت�اط سبیرمان بروان .1

 .في الب�انات  الث�ات  لق�اس (Cronbach's Alpha) �رون�اخ ألفامعامل  .2
  على وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجا�ات مفردات الدراسة  )  Mean(  الوسط الحسابي .3

 للاست�انة.  الرئ�سة  والمحاور ،والأ�عاد  ،الفقرات 
المع�اري  .4 مفردات للتعرُّ   )Standard Deviation(  الانحراف  استجا�ات  انحراف  مدى  على  ف 

لكلِّ  الحسابي،الفقرات  من    فقرةٍ   الدراسة  والمحاور   جانب إلى    عن وسطها  فكلَّ الرَّ   الأ�عاد  ما ئ�سة، 
 تها. وانخفض تشتُّ  ،زت الاستجا�ات اقتر�ت ق�مته من الصفر تر�َّ 

5. ) فقرات One Sample T-testاخت�ار  على  الإجا�ات  متوسطات  لاخت�ار  ومحاور   ،وأ�عاد   ،) 
 ر عن الدرجة الح�اد�ة.) التي تعبِّ 3الاست�انة حول الق�مة ( 

بیرسون   .6 ارت�اط  بین  Pearson Correlation Coefficient( معامل  الداخلي  الاتساق  لق�اس   (
 الفقرات والأ�عاد والمحاور المنتم�ة إلیها. 

واخت�ار    ،) لاخت�ار الفروق بین متغیرات الدراسةone way ANOVAتحلیل الت�این الاحادي ( .7
 فرض�ات الدراسة.

8. ) متغیIndependent Samples T-testاخت�ار  بین  الفروق  لاخت�ار  ا)  واخت�ار    ،سةار لد رات 
 ستخدم للمقارنة بین مجموعتین مستقلتین. و�ُ  ،سةار فرض�ات الد 

من أ�عاد المتغیر    عدٍ �ُ   �لِّ   تأثیر) لدراسة  Linear Regressionتحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط ( .9
 ".جودة المشار�ع" على المتغیر التا�ع "بناء القدراتالمستقل "
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 النتائج  ومناقشة  وتفسیر الب�انات تحلیل الرا�ع: الفصل 4

 الفصل الرا�ع 
 

 

 تحلیل الب�انات وتفسیر ومناقشة النتائج 

 مقدمة  1.4

و�قوم بذلك عن طر�ق  واخت�ار فرض�ات الدراسة،    ،في هذا الفصل �ستعرض ال�احث تحلیل الب�انات 
الدراسة أسئلة  أهم    ،إجا�ة  تمَّ   ،الاست�انة  جنتائ وعرض  الإجل  التوصُّ   التي  خلال  من  راءات إلیها 

�ما   التحلیل�ة،  و�ذلك    تمَّ الإحصائ�ة  الشخص�ة،  الب�انات  حسب  الدراسة  مجتمع  جراء إوصف 
 قة �فقرات وأ�عاد ومحاور الدراسة؛ والمتعل  ،تجمعة من است�انة الدراسةالمعالجات الإحصائ�ة للب�انات المُ 

تمَّ  الاجت  إذ  للعلوم  الإحصائ�ة  الحزم  برنامج  (استخدام  الدراسة   ؛)SPSSماع�ة  نتائج  على  للحصول 
 وتحلیلها في هذا الفصل. ،ضهاعرْ  التي تمَّ 

 الدراسة  مجتمعل الإحصائي الوصف 2.4

 :النوع الاجتماعي متغیر الدراسة حسب مجتمع أفراد توز�ع .1.2.4

  حیث نلاحظ أنَّ   دراسة حسب متغیر النوع الاجتماعي؛) توز�ع أفراد مجتمع ال1.4ح الجدول رقم (یوضِّ 
ا الذُّ ار لد معظم أفراد مجتمع  بینما بلغت نس�ة  ) مستجی�ً 63%) بواقع (58.3كور بنس�ة ( سة هم من  ا، 

 ) مستجی�ة.45%) بواقع ( 41.7ناث (الإ
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 . توز�ع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر النوع الاجتماعي :4.1جدول 

 النس�ة العدد  الاجتماعيالنوع 

 %58.3 63 ذ�ر

 %41.7 45 أنثى

 %100.0 108 المجموع

 : العمر متغیر الدراسة حسب مجتمع أفراد توز�ع .2.2.4

%)  22.2(  ضح أنَّ حیث یتَّ   د مجتمع الدراسة حسب متغیر العمر؛) توز�ع أفرا2.4ح الجدول رقم (یوضِّ 

أقلّ  أعمارهم  الدراسة  مجتمع  أفراد  (  ،سنة  30من    من  مستجی�ً 24بواقع  (ا)  بینما  أفراد 50،  من   (%

 ، و�عزو ال�احث ذلك ا) مستجی�ً 54سنة بواقع (  40أقل من  إلى    30  منمجتمع الدراسة تتراوح أعمارهم  

المجتمع المدني هو   وذلك لأنَّ  ،ا�ةعظم العاملین في المنظمات الأهل�ة من الفئات العمر�ة الشَّ مُ  نَّ أإلى 

غ�ة في صناعة التغییر في  هذه الرَّ   فإنَّ   ،لزام. وعل�هات�ة دون إینشأ من رغ�ة الفرد الذَّ   ،عيعمل طوْ 

 هات الش�اب.ا لتوجُّ قو�ً  ال دافعً وتشكِّ  ،ح�اة الأفراد الذین تستهدفهم المنظمات الأهل�ة في عملها موجودة

تتراوح أعمارهم ما بین  21.3(  أنَّ   في حین الدراسة  أفراد مجتمع    ، سنة  50من    أقلّ إلى    40%) من 

لون  وهم �شكِّ   ،سنة فأكثر  50، والنس�ة المت�ق�ة من أفراد مجتمع الدراسة أعمارهم  ا) مستجی�ً 23بواقع (

 ) مستجیبین. 7) بواقع (%6.5ما نسبته ( 

 .توز�ع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر العمر :4.2جدول 

 النس�ة العدد  العمر
 %22.2 24 سنة  30أقل من 

 %50.0 54 سنة  40أقل من إلى   30
 %21.3 23 سنة  50أقل من إلى   40

 %6.5 7 سنة فأكثر 50
 %100.0 108 المجموع
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 :توز�ع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر المستوى الدراسي .3.2.4

  ضح أنَّ الدراسة حسب متغیر المستوى الدراسي، حیث یتَّ ) توز�ع أفراد مجتمع  3.4ح الجدول رقم (یوضِّ 
، و�عزو ال�احث  ا) مستجی�ً 85%) من أفراد مجتمع الدراسة �حملون درجة ال�كالور�وس بواقع (78.7(

متطل�ات العمل في المنظمات الأهل�ة تتطلب على الأقل الحصول على الشهادة الجامع�ة    أنَّ إلى    ذلك
الفن�ةوامتلاك مهارات مت  ،الأولى إ  قدمة في الإدارة والمعلومات  فقد  ضافة لذلكفي مجالات العمل.   ،

الخر�جین من حملة    ، ) سنة29-19معدل ال�طالة بین الش�اب (  فاد (مر�ز الإحصاء الفلسطیني) أنَّ أ
للعمل والتطوع في المنظمات الأهل�ة �فرصة  ن  و الخر�ج. و�نظر  %53شهادة الدبلوم المتوسط فأعلى  

�الرغ�ة في �الأساس   اوعً ههم لمنظمات المجتمع المدني مدفتوجُّ   ستعداد لسوق العمل، و�عدُّ ، والاللتدرب 
 الحصول على مصدر رزق.

%) منهم �حملون  2.8، و(ا) مستجی�ً 20%) منهم �حملون درجة الدراسات العل�ا بواقع (18.5( كما أنَّ  
 ) مستجیبین. 3درجة الدبلوم بواقع (

 . توز�ع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر المستوى الدراسي :4.3جدول 

 النس�ة العدد  المستوى الدراسي 
 %2.8 3 دبلوم

 %78.7 85 �كالور�وس 
 %18.5 20 دراسات عل�ا
 %100.0 108 المجموع

 :توز�ع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر سنوات الخدمة  .4.2.4

  ضح أنَّ حیث یتَّ   الدراسة حسب متغیر سنوات الخدمة؛  ) توز�ع أفراد مجتمع 4.4الجدول رقم (ح  یوضِّ 
) 34بواقع (  ،سنوات   10أقل من  إلى    5%) من أفراد مجتمع الدراسة تتراوح سنوات خدمتهم من 31.5(

دار�ة  الموظفین في المناصب الإإلى    الدراسة استهدفت الوصول  أنَّ إلى    ، و�عزو ال�احث ذلكامستجی�ً 
قد تتراوح   ،مانمن الزَّ   ةً ف مدَّ الموظَّ    �قضينْ �ة. و�تطلب ذلك في أغلب الأح�ان أ في المنظمات الأهل

سنة العملعدَّ إلى    بین  في  سنوات  حتىة  لیترقَّ   ،  اللازمة  المهارات  المناصب  و   ،ى�كتسب  في  �عمل 
 الإدار�ة العل�ا.
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من  27.8(هناك  و  خدمتهم  سنوات  تتراوح  من  إلى    %10)  (  ،سنة  15أقل  مستجی�ً 30بواقع  ،  ا ) 

%) سنوات خدمتهم أقل من  16.7، و(ا) مستجی�ً 26سنة فأكثر بواقع (  15%) سنوات خدمتهم  24.1(

 . ا) مستجی�ً 18سنوات بواقع ( 5

 . توز�ع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر سنوات الخدمة :4.4جدول 

 النس�ة العدد  سنوات الخدمة

 %16.7 18 سنوات  5أقل من 

 %31.5 34 سنوات  10أقل من إلى   5

 %27.8 30 سنة  15أقل من إلى   10

 %24.1 26 سنة فأكثر 15

 %100.0 108 المجموع

 : توز�ع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر المستوى الوظ�في .5.2.4

 حیث نلاحظ أنَّ  دراسة حسب متغیر المستوى الوظ�في؛مجتمع ال) توز�ع أفراد 5.4ح الجدول رقم (یوضِّ 

مشار�ع بواقع    قينسِّ %) منهم مُ 26.9، (ا) مستجی�ً 40%) من أفراد مجتمع الدراسة موظفین بواقع (37(

)  9%) مدراء تنفیذیین بواقع (8.3، ( ا) مستجی�ً 13%) منهم رؤساء أقسام بواقع ( 12، ( ا) مستجی�ً 29(

 ) مستجیبین. 7بواقع ( إدارة  منهم أعضاء مجلس %)6.5مستجیبین، و( 

 . توز�ع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر المستوى الوظ�في :4.5جدول 

 النس�ة العدد  المستوى الوظ�في 

 %37.0 40 موظف 

 %12.0 13 برنامج  –رئ�س قسم 

 %8.3 9 مدیر تنفیذي 

 %26.9 29 مشار�ع منسق 

 %6.5 7 دارةعضو مجلس إ

 %9.3 10 أخرى 

 %100.0 108 المجموع
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 : توز�ع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر المحافظة .6.2.4

غالب�ة    ضح أنَّ ) توز�ع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر المحافظة، حیث یتَّ 6.4ح الجدول رقم (یوضِّ 
 إلى   ، و�عزو ال�احث ذلكا) مستجی�ً 70بواقع (  ، %) من سكان محافظة غزة64.8أفراد مجتمع الدراسة (

�ضاحه في الم�حث الثالث  إالعدد الأكبر من المنظمات الأهل�ة موجودة في محافظة غزة، �ما تمَّ   أنَّ 
ها المحافظة  ا لأنَّ ة غزة نظرً من الإطار النظري للدراسة. و�مكن تفسیر ز�ادة عدد المنظمات في محافظ 

المحا في  ولأ الأكبر  الفلسطین�ة،  الجنو��ة  المنظَّ   ا�بیرً   اعددً   نَّ فظات  تمتلك مامن  الدول�ة  الإنسان�ة  ت 
ووجود المنظمات الأهل�ة   ،ل للمنظمات الأهل�ةمو�ل الأوَّ مصدر التَّ   ، والتي تعدُّ في محافظة غزة  مكاتبَ 

 ، وغیره من المتطل�ات الإدار�ة.والاجتماع ،ل عمل�ات التواصل�القرب من المنظمات الدول�ة �سهِّ 

أنَّ هناك   الوسطى وشمال غزة13.9( كما  الدراسة من سكان محافظتي  أفراد مجتمع  بواقع    ،%) من 
) مستجیبین،  6نیونس بواقع (%) منهم من سكان محافظة خا5.6من �ل محافظة، (  ا) مستجی�ً 15(

 %) منهم من سكان محافظة رفح بواقع مستجیبین اثنین فقط. 1.9و(

 .توز�ع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغیر المحافظة :4.6جدول 

 النس�ة العدد  المحافظة 
 %64.8 70 غزة
 %1.9 2 رفح 

 %5.6 6 خانیونس 
 %13.9 15 الوسطى
 %13.9 15 شمال غزة
 100.0 108 المجموع

 الدراسة وأ�عاد محاور  تحلیل نتائج 3.4

 :تحلیل النتائج المتعلقة �المحور الأول "بناء القدرات" .1.3.4

 : "الإدارة" الأول عد�ال�ُ  المتعلقة النتائج .1.1.3.4

الذي یندرج تحت المحور   ، "الإدارة نتائج التحلیل الإحصائي لفقرات ال�عد الأول "   ي عرض لأهمِّ ف�ما �أت 
تمَّ   "؛ بناء القدرات الأول "  النسبي لكلِّ   ، والانحراف المع�اري   ،حساب الوسط الحسابي   حیث    فقرةٍ   والوزن 



72 

سبي للدرجة الكل�ة والوزن النِّ   ،والانحراف المع�اري   ، حساب المتوسط العامّ   تمَّ   ومن ثمَّ   ، عد من فقرات ال�ُ 
ر عن الدرجة التي تعبِّ   ،) 3عد للق�مة ( ق من مساواة متوسطات الإجا�ة على فقرات ال�ُ التحقُّ   عد، �ما تمَّ لل�ُ 

 ) یوضح نتائج التحلیل. 7.5)، والجدول رقم ( One Sample T-Testالح�اد�ة �استخدام اخت�ار (

 .عد الأول "الإدارة"نتائج التحلیل الإحصائي لفقرات ال�ُ  :4.7جدول 

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

الوزن 
 النسبي

ق�مة  
 tاخت�ار 

الق�مة  
الاحتمال�ة 

sig 
 الترتیب

موجه إدارة    مجلس  للمنظمةیوجد   جسم  أو 

 مستقل مماثل بتفو�ض محدد ومدوّن 
4.65 0.59 93% 29.27* 0.000 3 

  رسالتها   توضح  إسترات�ج�ةللمنظمة خطة  یوجد  

 سترات�ج�ةورؤ�تها وأهدافها الإ
4.67 0.66 93% 26.42* 0.000 1 

تتوفر آل�ات وه�كل�ات تضمن نمط مشارك في 

 ق�ادة المنظمة من جانب إدارتها العل�ا
4.33 0.79 87% 17.64* 0.000 4 

لبرامجها    تخطط روتیني  �شكل  المنظمة 

 ومشار�عها المختلفة
4.31 0.84 86% 16.29* 0.000 5 

في    الموظفین  جم�ع  المنظمةتشرك   المعنیین 

 سترات�جي الإ عمل�ة التخط�ط
4.07 0.92 81% 12.08* 0.000 9 

المنظمة   الخطط تستفید  نتائج  مراجعة  من 

 السا�قة في عمل�ة التخط�ط 
4.15 0.90 83% 13.34* 0.000 8 

لخ)  إ  فصل�ة،لدى المنظمة خطط تنفیذ (سنو�ة،  

 مكتو�ة
4.21 0.90 84% 14.05* 0.000 7 

للمؤسسة  ت  التي   اللوجست�ةالمستلزمات  توفر 

 جیدتمكنها من أداء مهامها �شكل 
4.66 0.57 93% 30.41* 0.000 2 

المعلومات للمؤسسة نظام لإدارة مصادر   یوجد 

 اللازمة (موارد �شر�ة ونظم) الذات�ة والقدرات
4.23 0.89 85% 14.34* 0.000 6 

إجراءاتها الإدار�ة وتعدلها �شكل   المنظمة  تراجع

 تطو�ر إجراءاتها وممارساتها الفن�ةل مستمر
4.21 0.92 84% 13.74* 0.000 7 

  0.000 *23.28 %87 0.60 4.35 �عد الدرجة الكل�ة لل

 . )0.05(صح�ح، *دالة إحصائ�ة عند مستوى   الجدول مقر�ة لأقرب عددالأوزان النسب�ة في 



73 

)  5من  4.67عد تراوحت بین (ق�مة الوسط الحسابي لفقرات ال�ُ  ) أنَّ 7.4ضح من خلال الجدول رقم (یتَّ 
تنصُّ  التي  الثان�ة  خطة  یوجد  "  :على  للفقرة  وأهدافها    رسالتها  توضح  إسترات�ج�ةللمنظمة  ورؤ�تها 

الحسابي،  93" بوزن نسبي ( سترات�ج�ةالإ الوسط  ق�مة  المرت�ة الأولى من حیث  %) والتي جاءت في 
من الموافقة على هذه الفقرة من قبل المستجیبین، و�عزو ال�احث   او�شیر ذلك لوجود درجة مرتفعة جدً 

  ، سترات�جي لتنظ�م عملهاخط�ط الإي ودرا�ة �أهم�ة التأن المنظمات الأهل�ة أص�حت على وعْ إلى    ذلك
الوسط   ق�مة  حیث  من  الأخیرة  المرت�ة  وفي  والمانحین.  الممولین  عند  وخدماتها  مشار�عها  وتسو�ق 

المعنیین في عمل�ة    الموظفین   جم�ع  المنظمة تشرك على " جاءت الفقرة الخامسة التي تنصُّ   ،الحسابي
%)، و�شیر ذلك لوجود درجة مرتفعة 81بي (ووزن نس  ،)5من    4.07" �متوسط (سترات�جيالإ  التخط�ط

المُ  قبل  من  الفقرة  هذه  على  الموافقة  ذلكمن  ال�احث  و�عزو  في  ثقا  أنَّ إلى    ستجیبین،  التخط�ط  فة 
  ، مة لتضمن مشار�ة جم�ع العاملین في المنظَّ   ؛ةمن التشار��َّ   ا زالت �حاجة لمز�دٍ المنظمات الأهل�ة م

ق من  للتحقُّ  )T(  ق�مة اخت�ار  أنَّ   امن خلال الجدول السابق أ�ضً ول�س فقط الإدارات العل�ا. و�لاحظ  
التي تعبر عن الموقف الح�ادي للمستجیبین أم لا، �انت    ،)3جا�ات یز�د عن الق�مة ( متوسط الإ أنَّ 

دلالة إحصائ�ة عند مستوى   ذات  المتوسطات    )،0.05(جم�عها  الق�مة (و�انت جم�ع  )، 3تز�د عن 
) ز�ادة جوهر�ة  3عد یز�د عن الق�مة ( من فقرات ال�ُ   فقرةٍ   جا�ة على �لِّ متوسط الإ  نَّ و�شیر ذلك إلى أ

عد الأول  ستجیبین تجاه ال�ُ موقف المُ   أنَّ إلى    ، و�شیر ذلك)0.05(وذات دلالة إحصائ�ة، عند مستوى  
 " یتجه نحو الموقف الإ�جابي. الإدارة"

أنَّ یُ   ،عامٍّ   و�شكلٍ  لل�ُ   لاحظ  العام  الحسابي  (عالوسط  بلغ  قد  �كل  مع�اري  5من    4.35د  �انحراف   (
)0.60(،  ) نسبي  جدً و�ُ   ،%)87ووزن  مرتفعة  درجة  لوجود  ذلك  �عد    اشیر  فقرات  على  الموافقة  من 
 ستجیبین. " من قبل المُ الإدارة"

 :البرامج" "تنفیذ الثاني �ال�عد المتعلقة النتائج .2.1.3.4

الذي یندرج تحت   ،"تنفیذ البرامجلفقرات ال�عد الثاني "ي عرض لأهم نتائج التحلیل الإحصائي  ف�ما �أت
والوزن النسبي    ،والانحراف المع�اري   ،حساب الوسط الحسابي  "، حیث تمَّ بناء القدرات المحور الأول "

ال�ُ   فقرةٍ   لكلِّ  فقرات  ثمَّ   ،عد من  العام  تمَّ   ومن  المتوسط  المع�اري   ،حساب  النسبي    ،والانحراف  والوزن 
) التي 3عد للق�مة (ق من مساواة متوسطات الإجا�ة على فقرات ال�ُ التحقُّ   ل�عد، �ما تمَّ للدرجة الكل�ة ل

ح  ) یوضِّ 8.5)، والجدول رقم (One Sample T-Testتعبر عن الدرجة الح�اد�ة �استخدام اخت�ار (
 نتائج التحلیل. 
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 . عد الثاني "تنفیذ البرامج"التحلیل الإحصائي لفقرات ال�ُ نتائج  :4.8جدول 

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

الوزن 
 النسبي

ق�مة  
 tاخت�ار 

الق�مة  
الاحتمال�ة 

sig 
 الترتیب

 5 0.000 *15.72 %85 0.84 4.27 یوجد لدى المنظمة نظام مدون ومت�ع لإدارة المشار�ع 

المنظمة   الذات�ة  تمتلك  الفن�ة  الكفاءات 
في   اتجاهات)  مهارات،  (معارف،  الضرور�ة 

 مجالات خدماتها الرئ�س 
4.29 0.70 86% 19.17* 0.000 3 

في   فن�ة موثقة  لوائح و�جراءات  المنظمة  تمتلك 
 مجالات عملها الرئ�سة

4.22 0.75 84% 16.87* 0.000 8 

من  توظف المنظمة مهاراتها الفن�ة �شكل فعّال  
 �جودة عال�ة  خدماتها أجل تقد�م

4.28 0.78 86% 16.95* 0.000 4 

منتجاتها    تقدم �جودةالمنظمة  ثابتة   وخدماتها 
 �المؤسسات الأخرى  اأكبر ق�اسً  وفعال�ة

4.31 0.72 86% 18.94* 0.000 1 

من    لاحت�اجاتاالمنظمة  تُق�م   أي  بدء  قبل 
 و تقد�م خدماتها مشار�عها أ

4.23 0.82 85% 15.69* 0.000 7 

الاحت�اجاتتُق�م   على   المنظمة    �الاعتماد 
على مبن�ة  التي    أسالیب  المجتمعات  مشار�ة 

 تستهدفها 
4.16 0.82 83% 14.63* 0.000 9 

مجتمع�ة   تستجیب لاحت�اجات  المنظمة  برامج 
 حق�ق�ة 

4.31 0.73 86% 18.67* 0.000 1 

التغذ�ة  على  المنظمة  من    ةراجعال  تحصل 
تصم�م  عمل�ة  خلال  برامجها  من  المنتفعین 

 البرامج
4.10 0.83 82% 13.78* 0.000 11 

المنظمة ومؤشرات    اأهدافً   تضع  للق�اس  قابلة 
 المشار�ع نجاحواضحة لق�اس 

4.24 0.73 85% 17.55* 0.000 6 

 12 0.000 *14.50 %81 0.77 4.07 أثر المشار�ع �شكل دوري  تق�س المنظمة

المُ   تشرك في المنظمة  مشار�عها  من  نتفعین 
 ر وق�اس الأث المتا�عةعمل�ة 

3.95 0.90 79% 11.01* 0.000 13 

یتضمنالمنظمة    تطور �ما  استمرار�ة   الأنظمة 
 برامجها على المدى المتوسط وال�عید 

4.15 0.85 83% 14.01* 0.000 10 

  0.000 *19.72 %84 0.63 4.20 �عد الدرجة الكل�ة لل

 . )0.05(صح�ح، *دالة إحصائ�ة عند مستوى   الأوزان النسب�ة في الجدول مقر�ة لأقرب عدد
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)  5من    4.31ق�مة الوسط الحسابي لفقرات ال�عد تراوحت بین (   ) أنَّ 8.4الجدول رقم ( ضح من خلال  یتَّ 
تنصُّ  التي  الخامسة  منتجاتها    تقدم"   : على   للفقرة  �جودة المنظمة  وفعال�ة   وخدماتها  ق�اسً   ثابتة   ا أكبر 

الأخرى  ( �المؤسسات  نسبي  بوزن  الوسط   ، %) 86"  ق�مة  حیث  من  الأولى  المرت�ة  في  جاءت  والتي 
من الموافقة على هذه الفقرة من قبل المستجیبین، و�عزو    ا الحسابي، و�شیر ذلك لوجود درجة مرتفعة جدً 

 وذات فعال�ة عال�ة. وقد تمَّ   ، ها ذات جودة ثابتة المنظمات تنظر لأعمالها على أنَّ   أنَّ إلى    ال�احث ذلك
جا�ات من العاملین في المنظمات نفسهم. وفي المرت�ة الأخیرة من حیث ق�مة الوسط الحصول على الاست 

عشر   ، الحسابي  الثان�ة  الفقرة  تنصُّ   ة جاءت  "   التي  في    تشرك على  مشار�عها  من  المنتفعین  المنظمة 
%)، و�شیر ذلك لوجود درجة 79ووزن نسبي (   ،) 5من    3.95" �متوسط ( ر وق�اس الأث  المتا�عة عمل�ة  
الجمع�ات في أغلب  أنَّ إلى   من الموافقة على هذه الفقرة من قبل المستجیبین، و�عزو ال�احث ذلكمرتفعة 

وأقسام المتا�عة والتقی�م على مستوى    ، الأوقات تقوم �ق�اس الأثر بنفسها من خلال فر�ق العاملین لدیهم 
 علي ح�اتهم.   أو أثر المشار�ع   ، ول�س على مستوى رضى المستفیدین  ، الالتزام �متطل�ات العمل 

متوسط الاجا�ات یز�د عن    للتحقق من أنَّ  )Tق�مة اخت�ار(   أنَّ   اابق أ�ضً و�لاحظ من خلال الجدول السَّ 
) التي تعبر عن الموقف الح�ادي للمستجیبین أم لا، �انت جم�عها ذات دلالة إحصائ�ة عند  3الق�مة (
جا�ة   متوسط الإنَّ )، و�شیر ذلك إلى أ3تز�د عن الق�مة (و�انت جم�ع المتوسطات    )0.05( مستوى  

عند مستوى    ، وذات دلالة إحصائ�ةوهر�ة) ز�ادة ج3عد یز�د عن الق�مة (على �ل فقرة من فقرات ال�ُ 
جه نحو الموقف " یتَّ تنفیذ البرامجموقف المستجیبین تجاه ال�عد الثاني "  أنَّ إلى    ، و�شیر ذلك)0.05(

 الإ�جابي. 

أنَّ   ،عامٍّ   و�شكلٍ  لل�ُ   یلاحظ  العام  الحسابي  �كلٍّ الوسط  (  عد  بلغ  مع�اري  5من    4.20قد  �انحراف   (
)0.63(،  ) نسبي  جدً   ،%)84ووزن  مرتفعة  درجة  لوجود  ذلك  �عد    او�شیر  فقرات  على  الموافقة  من 
 . ستجیبین" من قبل المُ تنفیذ البرامج"

 : ال�شر�ة" "الموارد الثالث �ال�عد المتعلقة النتائج .3.1.3.4

�أت ال�ُ ف�ما  لفقرات  الإحصائي  التحلیل  نتائج  "ي عرض لأهم  الثالث  ال�شر�َّ عد  یندرج    ،"ةالموارد  الذي 
" الأول  المحور  القدراتتحت  تمَّ   "؛بناء  الحسابي  حیث  الوسط  المع�اري   ،حساب  والوزن    ،والانحراف 

لكلِّ  ال�ُ   فقرةٍ   النسبي  فقرات  ثمَّ   ،عد من  العام  تمَّ   ومن  المتوسط  المع�اري   ،حساب  والوزن    ،والانحراف 
) 3عد للق�مة (وسطات الإجا�ة على فقرات ال�ُ ق من مساواة متالتحقُّ   النسبي للدرجة الكل�ة لل�عد، �ما تمَّ 

) اخت�ار  �استخدام  الح�اد�ة  الدرجة  عن  تعبر  (One Sample T-Testالتي  رقم  والجدول   ،(9.4 (
 یوضح نتائج التحلیل. 
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 ."الموارد ال�شر�ة"نتائج التحلیل الإحصائي لفقرات ال�عد الثالث  :4.9جدول 

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

الوزن 
 النسبي

ق�مة  
 tاخت�ار 

الق�مة  
الاحتمال�ة 

sig 
 الترتیب

المنظمة   لدى  تنظ�ميیوجد  أهم   ه�كل  یبین 
 الوحدات والوظائف في المنظمة

4.32 0.78 86% 17.57* 0.000 1 

الصلاح�ات/ والاتصال  المسؤول�ات    خطوط 
 فة �شكل واضح ومكتوب معرً 

4.22 0.80 84% 15.86* 0.000 5 

العمل لتنسیق  واضحة  آل�ات    والتواصل   هناك 
 ما بین الوظائف المختلفة في المنظمة

4.14 0.83 83% 14.34* 0.000 7 

وصف وظ�في محدد    المنظمة  یوجد لأفراد طاقم 
 ق موثبوضوح و 

4.26 0.73 85% 17.97* 0.000 2 

أفراد الطاقم �شكل دوري وحسب معاییر    تُق�م المنظمة 
 یتم عمله �شكل تشار�ي   شفافة مبن�ة على الأداء 

3.99 0.94 80% 10.93* 0.000 11 

في   ال�شر�ة  الموارد  لتطو�ر  هناك خطة محدّثة 
 المنظمة

3.86 1.02 77% 8.79* 0.000 13 

وتطو�ر   تشجع التدر�ب  على  طاقمها  المنظمة 
 معارفهم ومهاراتهم �استمرار

4.09 0.89 82% 12.73* 0.000 8 

لتقو�ة فهم الطاقم    تت�ع المنظمة س�اسات محددة
 لرسالة المنظمة ودورها المجتمعي والتزامه بهما

3.96 0.90 79% 11.17* 0.000 12 

ما المنظمة  تشجع   مجموعة  ات�اع  على  الطاقم 
المعاییر الأخلاق�ة أو الق�م أو المعتقدات أو من  

 الموضحة في مدونة معاییر السلوك  الممارسات 
4.24 0.81 85% 15.97* 0.000 4 

النوع   تجاه  الحساس�ة  المنظمة  تراعي 
 الاجتماعي في ممارساتها الداخل�ة المختلفة 

4.25 0.73 85% 17.92* 0.000 3 

متكافئة   عمل  فرص  المنظمة  لجم�ع تت�ح 
 المتقدمین المؤهلین

4.08 0.86 82% 13.17* 0.000 9 

المنظمة س�اسات و�جراءات موثقة   لتوظ�ف  ل تمتلك 
 وظروف العمل (الحقوق والمیزات)   والتعاقد 

4.21 0.76 84% 16.55* 0.000 6 

والإجراءات على الأداء  المنظمة  تحث س�اسات  
من   وتخفض  دوران الجید،  أفراد    معدلات 

 الطاقم، وتساهم في رفع معنو�اتهم
4.01 0.85 80% 12.37* 0.000 10 

  0.000 *17.58 %83 0.67 4.13 �عد الدرجة الكل�ة لل

 . )0.05(صح�ح، *دالة إحصائ�ة عند مستوى   الأوزان النسب�ة في الجدول مقر�ة لأقرب عدد
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) 5من   4.32ق�مة الوسط الحسابي لفقرات ال�عد تراوحت بین (   ) أنَّ 9.4ضح من خلال الجدول رقم (یتَّ 
یبین أهم الوحدات والوظائف في    ه�كل تنظ�ميیوجد لدى المنظمة  "  :على  للفقرة الأولى التي تنصُّ 

(المنظمة نسبي  بوزن  الحسابي،   ،%)86"  الوسط  ق�مة  حیث  من  الأولى  المرت�ة  في  جاءت  والتي 
من الموافقة على هذه الفقرة من قبل المستجیبین، و�عزو ال�احث   او�شیر ذلك لوجود درجة مرتفعة جدً 

 فإنَّ   ،دول�ة والجهات المانحة. إضافة لذلكاله�كل متطلب أساسي للعمل مع المنظمات ال  أنَّ إلى    ذلك
تائج الفقرة الأولى أعلاه،  ح في ن سترات�جي �ما هو موضَّ الجمع�ات أص�حت تهتم �التخط�ط الإمعظم  

 سترات�جي.   مخرجات عمل�ة التخط�ط الإاله�كل التنظ�مي من أهمِّ  و�عدُّ 

الحسابي الوسط  ق�مة  الأخیرة من حیث  المرت�ة  الفقرة  ،وفي  "  جاءت  تنص على  التي  هناك  السادسة 
المنظمة في  ال�شر�ة  الموارد  لتطو�ر  محدّثة  (خطة  �متوسط  (  ،)5من    3.86"  نسبي  %)، 77ووزن 

 و�شیر ذلك لوجود درجة مرتفعة من الموافقة على هذه الفقرة من قبل المستجیبین. و�عزو ال�احث ذلك 
من الموارد المال�ة وال�شر�ة لتدر�ب الموارد  هل�ة في الأغلب ل�س لدیها ما �كفي   المنظمات الأ أنَّ إلى  

و�تم إهمالها في حال عدم توفر   ،أو أن خطط تطو�ر الموارد ال�شر�ة تعتمد على توفر التمو�ل  ،ال�شر�ة
 التمو�ل اللازم.

جا�ات یز�د عن   متوسط الإللتحقق من أنَّ  )Tق�مة اخت�ار(   أنَّ   او�لاحظ من خلال الجدول السابق أ�ضً 
) التي تعبر عن الموقف الح�ادي للمستجیبین أم لا، �انت جم�عها ذات دلالة إحصائ�ة عند  3الق�مة (
جا�ة   متوسط الإنَّ )، و�شیر ذلك إلى أ3تز�د عن الق�مة (  و�انت جم�ع المتوسطات   )،0.05( مستوى  

دلالة إحصائ�ة، عند مستوى    ) ز�ادة جوهر�ة وذات 3على �ل فقرة من فقرات ال�عد یز�د عن الق�مة (
جه نحو الموقف " یتَّ الموارد ال�شر�ةستجیبین تجاه ال�عد الثالث "موقف المُ   أنَّ إلى    ، و�شیر ذلك)0.05(

 الإ�جابي. 

أنَّ   ،عامٍّ   و�شكلٍ  العامّ   یلاحظ  الحسابي  �كلٍّ لل�ُ   الوسط  (  عد  بلغ  مع�اري  5من    4.13قد  �انحراف   (
الموارد  عد "شیر ذلك لوجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات �ُ و�ُ   ،%)83ووزن نسبي (   ،)0.67(

 ." من قبل المستجیبینال�شر�ة

 :الخارج�ة" "العلاقات الرا�ع �ال�عد المتعلقة النتائج .4.1.3.4

درج الذي ینْ   ،"العلاقات الخارج�ةعد الرا�ع "�ُ ي عرض لأهم نتائج التحلیل الإحصائي لفقرات الف�ما �أت
" الأول  المحور  القدراتتحت  تمَّ   "؛بناء  الحسابي  حیث  الوسط  المع�اري   ،حساب  والوزن    ،والانحراف 

لكلِّ النِّ  ال�ُ   فقرةٍ   سبي  فقرات  ثمَّ   ،عد من  العام  تمَّ   ومن  المتوسط  المع�اري   ،حساب  والوزن    ،والانحراف 
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) 3عد للق�مة (ق من مساواة متوسطات الإجا�ة على فقرات ال�ُ التحقُّ   عد، �ما تمَّ الكل�ة لل�ُ سبي للدرجة  النِّ 
تعبِّ  )  10.5)، والجدول رقم (One Sample T-Testر عن الدرجة الح�اد�ة �استخدام اخت�ار (التي 

 ح نتائج التحلیل. یوضِّ 

 .عد الرا�ع "العلاقات الخارج�ة"نتائج التحلیل الإحصائي لفقرات ال�ُ   :4.10جدول 

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

الوزن 
 النسبي

ق�مة  
 tاخت�ار 

الق�مة  
الاحتمال�ة 

sig 
 الترتیب

والجمهور   وجدت المجتمع  تمكّن  ملائمة  قنوات 
المنظمة والاستفادة إلى    المستهدف من الوصول

 من خدماتها 
4.30 0.69 86% 19.61* 0.000 2 

برامجهاتسو  المنظمة  لجمهورها   ق  بنشاط 
 المستهدف

4.17 0.76 83% 16.06* 0.000 8 

 7 0.000 *14.93 %84 0.82 4.18 المنظمة الجمهور المستهدف ورفع وع�ه تثقف 

(ك ملائمة  مواد  المنظمة  تقار�ر،  تمتلك  تب، 
الإنترنت،   على  رسالتها  إموقع  تعكس  لخ) 
 وغا�اتها وأهدافها وأنشطتها

4.27 0.79 85% 16.63* 0.000 4 

الجمهور   علىالمنظمة    تعمل قبول  �سب 
 المستهدف ودعمه 

4.26 0.73 85% 17.97* 0.000 5 

خرى الأمؤسسات  المع    هاائتلافات  تبني المنظمة
تعمل ذاته  التي  المضمار  س�اسات    في  �ات�اع 

 واضحة 
4.29 0.72 86% 18.47* 0.000 3 

المنظمة التشب�ك  تعمل  صلات و   ،على  �نشاء 
 تعاون�ة برامج�ة فعالة مع المؤسسات الأخرى 

4.37 0.74 87% 19.15* 0.000 1 

محددة س�اسات  المنظمة  الموارد  تشاطر  ل  تت�ع 
 مع مؤسسات أخرى تعمل في المضمار ذاته 

4.08 0.77 82% 14.53* 0.000 10 

الأخرى المنظمة    تنسق المؤسسات  مع  البرامج 
التكامل�ة وز�ادة  الازدواج�ة  من  الحد   �غرض 

 �ات�اع س�اسات واضحة ومحددة 
4.10 0.90 82% 12.78* 0.000 9 

عضوً تعد   أو   اتتحادالافي    فاعلاً   االمنظمة 
 ات المحل�ة الإقل�م�ة والدول�ةش�كال

4.23 0.87 85% 14.69* 0.000 6 

المنظمة   في   إسترات�ج�ةتمتلك  للمناصرة 
 ة لعملهاالمجالات الرئ�س

4.03 0.91 81% 11.72* 0.000 11 
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 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

الوزن 
 النسبي

ق�مة  
 tاخت�ار 

الق�مة  
الاحتمال�ة 

sig 
 الترتیب

مجال   في  أخرى  مؤسسات  مع  المنظمة  تعمل 
من أجل أهدافها ومصالح المجتمعات    المناصرة

 التي تخدمها
3.99 0.92 80% 11.17* 0.000 13 

ذات�ة ت قدرات  وموارد  مهارات  المنظمة  طور 
 ملائمة لتنفیذ حملات للمناصرة 

4.02 0.95 80% 11.18* 0.000 12 

  0.000 *19.41 %84 0.63 4.18 �عد الدرجة الكل�ة لل

 . 0.05صح�ح، *دالة إحصائ�ة عند مستوى   مقر�ة لأقرب عددالأوزان النسب�ة في الجدول 

من    4.37عد تراوحت بین (ق�مة الوسط الحسابي لفقرات ال�ُ   ) أنَّ 10.4یتضح من خلال الجدول رقم (
�نشاء صلات تعاون�ة برامج�ة فعالة على التشب�ك و   تعمل المنظمةعلى "   ) للفقرة السا�عة التي تنصُّ 5

والتي جاءت في المرت�ة الأولى من حیث ق�مة الوسط    ،%)87زن نسبي (" بو مع المؤسسات الأخرى 
 من الموافقة على هذه الفقرة من قبل المستجیبین.  االحسابي، و�شیر ذلك لوجود درجة مرتفعة جدً 

تعمل  على "  جاءت الفقرة الثان�ة عشر التي تنصُّ   ،وفي المرت�ة الأخیرة من حیث ق�مة الوسط الحسابي
"  من أجل أهدافها ومصالح المجتمعات التي تخدمها  سات أخرى في مجال المناصرةالمنظمة مع مؤس

%)، و�شیر ذلك لوجود درجة مرتفعة من الموافقة على هذه  80ووزن نسبي (  ،)5من    3.99�متوسط (
 الفقرة من قبل المستجیبین. 

جا�ات یز�د   متوسط الإق من أنَّ للتحقُّ  )T(  ق�مة اخت�ار  أنَّ   او�لاحظ من خلال الجدول السابق أ�ضً 
ا ذات دلالة إحصائ�ة  التي تعبر عن الموقف الح�ادي للمستجیبین أم لا، �انت جم�عه  ،)3عن الق�مة ( 
مستوى   المتوسطات   )،0.05(عند  جم�ع  (  و�انت  الق�مة  عن  أ3تز�د  إلى  ذلك  و�شیر  متوسط  نَّ )،   

عند   ، وذات دلالة إحصائ�ة) ز�ادة جوهر�ة3عد یز�د عن الق�مة ( من فقرات ال�ُ   فقرةٍ   جا�ة على �لِّ الإ
المُ   أنَّ إلى    ، و�شیر ذلك)0.05( مستوى   الموقف  تجاه  الرا�ع "ستجیبین  الخارج�ة�عد  یتجه  العلاقات   "

 نحو الموقف الإ�جابي. 

أنَّ   ،عامٍّ   و�شكلٍ  لل�ُ   یلاحظ  العام  الحسابي  �كلٍّ الوسط  (  عد  بلغ  مع�اري  5من    4.18قد  �انحراف   (
العلاقات  عد "و�شیر ذلك لوجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات �ُ   ،%)84ووزن نسبي (  ،)0.63(

 .قبل المستجیبین" من الخارج�ة
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 :"المال�ة" الخامس �ال�عد المتعلقة النتائج .5.1.3.4

�أت  ال�ُ ف�ما  لفقرات  الإحصائي  التحلیل  نتائج  لأهم  "ي عرض  الخامس  تحت    ، "المال�ةعد  یندرج  الذي 
سبي  والوزن النِّ   ،والانحراف المع�اري   ،حساب الوسط الحسابي  حیث تمَّ   "؛بناء القدرات المحور الأول "

ال�ُ   فقرةٍ   لكلِّ  فقرات  ثمَّ   ،عد من  العام  تمَّ   ومن  المتوسط  المع�اري   ،حساب  النسبي    ،والانحراف  والوزن 
) التي 3ق من مساواة متوسطات الإجا�ة على فقرات ال�عد للق�مة (التحقُّ   للدرجة الكل�ة لل�عد، �ما تمَّ 

) یوضح  11.4م ()، والجدول رقOne Sample T-Testر عن الدرجة الح�اد�ة �استخدام اخت�ار (تعبِّ 
 نتائج التحلیل. 

 .عد الخامس "المال�ة"نتائج التحلیل الإحصائي لفقرات ال�ُ   :4.11جدول 

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

الوزن 
 النسبي

ق�مة  
 tاخت�ار 

الق�مة  
الاحتمال�ة 

sig 
 الترتیب

 9 0.000 *14.19 %83 0.84 4.15 خطط وتصورات مال�ة مستقبل�ة تضع المنظمة 

المنظمة المال�ة ال  تعد  والتصورات   خطط 
 الخاصة �المنظمة بدقة وعنا�ة

4.23 0.83 85% 15.47* 0.000 8 

اتزان   على  للحفاظ  راسخة  إجراءات  تتوفر 
 المدخولات والمصار�ف �شكل منتظم

4.10 0.82 82% 13.97* 0.000 11 

 12 0.000 *10.39 %80 0.99 3.99 توجد خطط مال�ة بدیلة للحالات الطارئة

 13 0.000 *10.41 %79 0.92 3.93 فعالة لتجنید الأموال إسترات�ج�ةتمتلك المنظمة 

الوصول   تنجح  في  تمو�ل  إلى    المنظمة  مصادر 
 متعددة لدعم أنشطتها خلال الأعوام الثلاثة الماض�ة 

4.14 0.77 83% 15.43* 0.000 10 

مقترحات   تصم�م  على  القدرة  المنظمة  تمتلك 
 حصول على التمو�ل اللازم المشار�ع وال

4.30 0.71 86% 18.87* 0.000 7 

 5 0.000 *19.76 %88 0.74 4.40 تمتلك المنظمة نظام معتمد ومت�ع للمشتر�ات 

المنظمة أنْ   محددةإجراءات    تت�ع    تتمَّ   لضمان 
عروض  المشتر�ات على أساس أسعار تنافس�ة (

 ) لخإ /استدراج عطاءات سعار/أ
4.40 0.76 88% 19.11* 0.000 5 

یتم الحفاظ على سجلات مفصلة لأصول رأس  
 المال والممتلكات والأجهزة 

4.44 0.66 89% 22.73* 0.000 3 

دوري   جردت و�شكل  لممتلكات  ا  المنظمة 
 والأجهزة على أرض الواقع 

4.37 0.72 87% 19.83* 0.000 6 
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 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

الوزن 
 النسبي

ق�مة  
 tاخت�ار 

الق�مة  
الاحتمال�ة 

sig 
 الترتیب

المنظمة   للس�اسات تمتلك  دلیل  أو  مالي  نظام 
المال�ة   الممارسات  توضح  إجراءات  لوائح  أو 

 المثلى
4.42 0.64 88% 22.89* 0.000 4 

النَّ  دفتر  على  المنظمة  سجل    /قدتحافظ 
النقد�ة  /الش�كات الدفعات  �شف   /دفتر 

 لخإ.. .حسا�ات المصار�ف العامة
4.51 0.62 90% 25.34* 0.000 2 

العمل   قوانین  لمتطل�ات  المنظمة  تمتثل 
 والضر��ة 

4.42 0.67 88% 21.92* 0.000 4 

تقار�ر مال�ة سنو�ة من قبل مدقق   تُعد المنظمة
 خارجي  حسا�ات قانوني

4.53 0.66 91% 23.98* 0.000 1 

  0.000 *24.17 %86 0.55 4.29 �عد الدرجة الكل�ة لل

 . )0.05(صح�ح، *دالة إحصائ�ة عند مستوى   الأوزان النسب�ة في الجدول مقر�ة لأقرب عدد

من    4.53ق�مة الوسط الحسابي لفقرات ال�عد تراوحت بین (  ) أنَّ 11.4ضح من خلال الجدول رقم (یتَّ 
تقار�ر مال�ة سنو�ة من قبل مدقق حسا�ات   تُعد المنظمة على "  ) للفقرة الخامسة عشر التي تنصُّ 5

والتي جاءت في المرت�ة الأولى من حیث ق�مة الوسط الحسابي،    ،%)91" بوزن نسبي (خارجي  قانوني
من الموافقة على هذه الفقرة من قبل المستجیبین، و�عزو ال�احث   اجدً   و�شیر ذلك لوجود درجة مرتفعة

ق حسا�ات قانوني خارجي من متطل�ات  وتدق�قها من مدقّ   ،ةعداد التقار�ر المال�ة السنو�َّ  إ أنَّ إلى    ذلك
 التسجیل للجمع�ات لدى الجهات الحكوم�ة المسؤولة، ولدى المنظمات الدول�ة والمؤسسات المانحة.  

ال تنصُّ وفي  التي  الخامسة  الفقرة  الحسابي جاءت  الوسط  ق�مة  الأخیرة من حیث  "  مرت�ة  تمتلك  على 
%)، و�شیر ذلك 79ووزن نسبي (  ،)5من    3.93" �متوسط ( فعالة لتجنید الأموال  إسترات�ج�ةالمنظمة  

ذلك ال�احث  و�عزو  المستجیبین،  قبل  من  الفقرة  هذه  على  الموافقة  من  مرتفعة  درجة    نَّ أ إلى    لوجود 
عوات من قبل و على الدَّ لاقاتها في الحصول على التمو�ل، أة تعتمد على عمعظم المنظمات الأهل�َّ 
ول�س    ،مو�ل، وهي تحاول الحصول على �ل تمو�ل متوفرم للحصول على التَّ المنظمات الدول�ة للتقدُّ 

 محددة. إسترات�ج�ةهات وضمن توجُّ  ،اضمن خطة محددة للوصول للتمو�ل مس�قً 

متوسط الاجا�ات یز�د عن    ق من أنَّ للتحقُّ  )Tق�مة اخت�ار(   أنَّ   او�لاحظ من خلال الجدول السابق أ�ضً 
ر عن الموقف الح�ادي للمستجیبین أم لا، �انت جم�عها ذات دلالة إحصائ�ة عند  ) التي تعبِّ 3الق�مة (
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جا�ة على   متوسط الإنَّ )، و�شیر ذلك لأ 3تز�د عن الق�مة (و�انت جم�ع المتوسطات    )،0.05(مستوى  
، )0.05( عند مستوى   ز�ادة جوهر�ة وذات دلالة إحصائ�ة) 3فقرة من فقرات ال�عد یز�د عن الق�مة (  كلِّ 
 جه نحو الموقف الإ�جابي. " یتَّ المال�ةعد الخامس "موقف المستجیبین تجاه ال�ُ  أنَّ إلى  �شیر ذلكو 

 الدراسة فرض�ات ومناقشة اخت�ار 4.4

  ة على: یوجد مستوى عالٍ لبناء القدرات في المنظمات الأهل�َّ   ي تنصُّ الفرض�ة الرئ�سة الأولى والت
 �المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة. 

  �لغ والانحراف المع�اري. و   ،والأوزان النسب�ة  ،لاخت�ار هذه الفرض�ة استخدمت الدراسة الوسط الحسابي
ذلك لوجود و�شیر    ،%)86ووزن نسبي (  ،)0.55) �انحراف مع�اري ( 5من    4.29(   الوسط الحسابي

الموافقة على  ادرجة مرتفعة جدً  المستجیبین   "القدرات"بناء    المحور الأول  فقرات   جم�ع  من    . من قبل 
 ".بناء القدرات) یلخص نتائج التحلیل لأ�عاد المحور الأول "12.4والجدول رقم (

 ملخص لنتائج التحلیل الإحصائي لأ�عاد المحور الأول "بناء القدرات". :4.12جدول 

 ال�عد 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

الوزن 
 النسبي

ق�مة  
 tاخت�ار 

الق�مة  
الاحتمال�ة 

sig 
 الترتیب

 1 0.000 *23.28 %87 0.60 4.35 الإدارة

 2 0.000 *24.17 %86 0.55 4.29 المال�ة
 3 0.000 *19.72 %84 0.63 4.20 البرامجتنفیذ 

 4 0.000 *19.41 %84 0.63 4.18 العلاقات الخارج�ة
 5 0.000 *17.58 %83 0.67 4.13 الموارد ال�شر�ة 

  0.000 *23.31 %84 0.55 4.22 الدرجة الكل�ة للمحور 

 . )0.05(الأوزان النسب�ة في الجدول مقر�ة لأقرب عدد �عد صح�ح، *دالة إحصائ�ة عند مستوى 

) الجدول  خلال  من  "  أنَّ   )12.4لاحظنا  الأول  �اقي  الإدارةال�عد  بین  من  الأولى  المرت�ة  في  جاء   "
ال�عد الخامس ")، أمَّ 5من    4.35الأ�عاد �متوسط (  الثان�ة جاء  �متوسط حسابي  "  المال�ةا في المرت�ة 

حسابي  " �متوسط  الموارد ال�شر�ة)، بینما في المرت�ة الخامسة والأخیرة جاء ال�عد الثالث "5من   4.29(
�ما  5من    4.13(  ،() �كل  للمحور  الكل�ة  للدرجة  الحسابي  المتوسط  نسبي  5من    4.22بلغ  بوزن   (
هة نظر المستجیبین على هذا  من الموافقة من وج  اوتشیر هذه الق�مة لوجود درجة مرتفعة جدً   ،%)84(

 المحور.
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سبق  بناءً  ما  الفرض�َّ   تمَّ   ،على  الرَّ قبول  الأولىئ�سة  تنصُّ   ، ة  لبناء    والتي  عالٍ  مستوى  وجود  على 
 القدرات �المنظمات الأهل�ة �المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة.  

ر ال�احث وجود درجة مرتفعة جدًا من الموافقة على فقرات محور جودة   المشار�ع �ازد�اد الاهتمام  و�فسِّ
من قبل المنظمات الأهل�ة �العمل على تطو�ر قدراتها في مجال الإدارة، وتنفیذ البرامج والموارد ال�شر�ة 
ح   والعلاقات الخارج�ة والمال�ة؛ حیث إنَّ المنظمات �اتت تعمل �كلِّ جهدٍ لوضع خطَّة إسترات�ج�ة توضِّ

التنفیذ�ة، ینبثق من أُطُر  أهدافها وخُططها  ز  الداخل�ة، وتعزِّ ح الأدوار  ها ه�كل�ة واضحة للمنظمة توضِّ
الحوْ�مة في المنظمات الأهل�ة. وأص�حت المنظمات تولي اهتمامًا بتصم�م برامجها، ومشار�عها بناءً  
�جودةٍ   وتقد�م خدماتها  التَّنمو�ة،  الأهداف  لتحقیق  منها  المُستهدفة؛ سعً�ا  للفئات  حق�قي  احت�اج  على 

، إضافةً لإشْراك المُجتمعات المُستهدفة في التخط�ط للبرامج، �ما أنَّ المُنظمات أص�حت تسعى  عال�ةٍ 
في   والمُشار�ة  والفنِّ�ة،  التقن�َّة،  التدر�ب  برامج  خلال  من  ال�شر�َّة  ومواردها  طواقمها،  قدرات  لتطو�ر 

بناء العلاقات مع مؤسسات الدولة، المؤتمرات والنَّدوات المنعقدة دولً�ا. و�ذلك تهتم المنظمات الأهل�ة ب
لتعز�ز  سعً�ا  المنظَّمات؛  أهداف  مع  تتقاطع  والتي  المماثلة،  الأهل�ة  والمُنظمات  المانحة،  والجهات 
تقد�م الخدمات، وتعز�ز دورها الأساسي في المجتمع. و�ذلك فإنَّ سعْي المنظمات   التنسیق بینها في 

والتزامها وتحسینه،  المالي،  أدائها  بتدقیق    لتطو�ر  الالتزام  خلال  من  المالي  للأداء  الدّول�ة  �المعاییر 
 حسا�اتها وعمل�اتها �ساهم �شكل �بیر في تفسیر النتائج أعلاه.

توصَّ   ،)2020(حسن،    دراسة  مع  النت�جة  هذه  فق وتتَّ  القدرات  إلى  لت  التي  بناء  بین  علاقة  وجود 
�ذلك  و   ،والتخط�ط لإدارة الأزمات �كلٍّ   ،الماد�ة، الاتصال�ة)س�ة (الإدار�ة، المعلومات�ة، ال�شر�ة،  المؤسَّ 

) التي  Baig, et al., 2019دراسة  تعز�ز    أنَّ إلى  لت  توصَّ )  التدر�ب،  (برامج  �أ�عاده  القدرات  بناء 
و  إ�جابي  تأثیر  له  الوظ�في)  إمه مالتعلم   ،) لدراسة  التي وجدت  Ahmad, et al., 2019ضافة    أنَّ ) 

 .�جابيٍّ إ ر �شكلٍ ن تؤثِّ بناء قدرات الموظفی 

أ ال�احث  المُ   نَّ و�رى  القدرات جدً   مرتفعٍ   ستهدف قد استجاب �شكلٍ مجتمع الدراسة    لأنَّ   ؛ا لمحور بناء 
درا�ةٍ  على  أص�حوا  بها  �عملون  التي  والمنظمات  المنظمات   الم�حوثین  أداء  تطو�ر  �متطل�ات  ووعي 

نحو  وأنَّ   ،الأهل�ة دائم  الاهم في سعي  قدرات منظماتهم من خلال  الدول�ة طِّ تعز�ز  المعاییر    لاع على 
المشار�ع، وتنفیذ  الإنساني  یروْ   للعمل  بذلك  أنَّ وهم  مُ   ن  قبل  من  المبذولة  ماتهم هي جهود نظَّ الجهود 

قُ متقدِّ  بناء  نحو  المنظمات   ،دراتهممة  الرَّ   ،وقدرات  أنَّ على  م غم من  �حاجةٍ ها  زالت  العمل   لمز�دٍ   ا    من 
أأي  والتطو�ر نا�عةً   نَّ :  تكون  قد  العال�ة  محلِّ   الاستجا�ة  لأيِّ   من  الم�حوثین  �ه    فعلٍ   تقدیر  تقوم 

إالمنظمات التي   القدرات،  ضافة لوجود اهتمام حق�قي من قبل المنظمات  �عملون بها في محور بناء 
 وطواقمها العاملة بها.  ، هل�ة ببناء وتطو�ر نفسهاالأ
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  وجود مستوى عالٍ لجودة المشار�ع �المنظمات الأهل�ة   :والتي تنص على  ،ة الثان�ةالفرض�ة الرئ�س 
 �المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة. 

�ما   مع�اري،، والانحراف السب�ةوالأوزان النِّ   ،استخدمت الدراسة الوسط الحسابي  ،ةلاخت�ار هذه الفرض�َّ 
( التحقُّ   تمَّ  للق�مة  المحور  فقرات  على  الإجا�ة  متوسطات  مساواة  من  تعبِّ   ،)3ق  الدرجة  التي  عن  ر 

 ) یوضح نتائج التحلیل.13.4)، والجدول رقم (One Sample T-Testالح�اد�ة �استخدام اخت�ار ( 

 . التحلیل الإحصائي لفقرات المحور الثاني "جودة المشار�ع"نتائج   :4.13جدول 

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

الوزن 
 النسبي

ق�مة  
 tاخت�ار 

الق�مة  
الاحتمال�ة 

sig 
 الترتیب

م المشار�ع التي تنفذها المنظمة مع أولو�ات  تتواء 
 والمجتمعات المستهدفة  واحت�اجات الفئات 

4.51 0.69 90% 22.72* 0.000 1 

مع م  تنفذها المنظمة تتواء  المشار�ع التي نفذها/
 س�اسات وخطط التنم�ة الوطن�ة

4.43 0.69 89% 21.59* 0.000 2 

تحقیق أهداف المشار�ع التي نفذتها المنظمة   تمَّ 
أ� الوطن�ة،  التنم�ة  خطط  یتناسب  ولو�ات  ما 

 واحت�اجات الفئات والمجتمعات المستهدفة 
4.35 0.70 87% 20.03* 0.000 5 

(الأ مخرجات  المشار�ع  تعتبر  الفرع�ة)  هداف 
تحقیق   �ضمن  �ما  �اف�ة  المنظمة  نفذتها  التي 

 الأهداف الرئ�سة للمشار�ع. 
4.43 0.61 89% 24.11* 0.000 2 

إ �ضمن تم  �ما  الجمع�ة  مشار�ع  أنشطة  نجاز 
الأهداف الوقت    ،تحقیق  في  الخدمات  وتقد�م 

 المناسب للفئات والمجتمع المستهدفة.  
4.41 0.58 88% 25.19* 0.000 3 

�التكلفة  المنظمة  نفذتها  التي  المشار�ع  التزمت 
 اللازمة فقط للوصول للمخرجات المخطط لها. 

4.31 0.77 86% 17.69* 0.000 7 

حسب   عال�ة  جودة  ذات  خدمات  المنظمة  تقدم 
 ما هو مخطط له ضمن مشار�عها. 

4.32 0.72 86% 19.08* 0.000 6 

في   المشروع  موارد  �استغلال  المنظمة  تقوم 
، ولا تقدم خدمات أقل من مجال المشروع نفسه
 الجودة المخطط لها. 

4.35 0.71 87% 19.66* 0.000 5 

عمل   في  المنظمة  نفذتها  التي  المشار�ع  تساهم 
 تغییر في ح�اة الفئات والمجتمعات المستهدفة

4.43 0.61 89% 24.11* 0.000 2 
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 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

الوزن 
 النسبي

ق�مة  
 tاخت�ار 

الق�مة  
الاحتمال�ة 

sig 
 الترتیب

تساهم المشار�ع التي نفذتها المنظمة في تحسین 
نتمي  الخدمات المقدمة في القطاع الذي یجودة  

 لخ) إل�ه المشروع (صحة، تعل�م، إ
4.39 0.68 88% 21.19* 0.000 4 

و� تمَّ  المستهدفة  الفئات  قدرات  بناء  عدادها   
انته �عد  نفسها  على  التي للاعتماد  المشار�ع  اء 

 نفذها المنظمة
4.22 0.81 84% 15.63* 0.000 8 

تقد�م   استمرار  قدمتها �مكن  التي  الخدمات 
انتهاء   �عد  المنظمة  نفذتها  التي  المشار�ع 

 المشروع وتوقف التمو�ل
3.90 1.06 78% 8.82* 0.000 10 

الحو�مة  وتعز�ز  وس�اسات  انظمة  تطو�ر  یتم 
  من المشار�ع التي نفذتها المنظمةض

4.19 0.81 84% 15.20* 0.000 9 

  0.000 *25.08 %86 0.55 4.32 الدرجة الكل�ة للمحور 

 . )0.05(صح�ح، *دالة إحصائ�ة عند مستوى الأوزان النسب�ة في الجدول مقر�ة لأقرب عدد  

  4.51ق�مة الوسط الحسابي لفقرات المحور تراوحت بین (   ) أنَّ 13.4ضح من خلال الجدول رقم (یتَّ 
المنظمة مع أولو�ات واحت�اجات م المشار�ع التي تنفذها  تتواءعلى "  ) للفقرة الأولى التي تنصُّ 5من  

بوزن نسبي    ،" جاءت في المرت�ة الأولى من حیث ق�مة الوسط الحسابيوالمجتمعات المستهدفة الفئات
من الموافقة على هذه الفقرة من قبل المستجیبین، و�عزو    ا%)، و�شیر ذلك لوجود درجة مرتفعة جدً 90(

م مع أولو�ات واحت�اجات الفئات م مشار�عها لتتواء بتصم�الجمع�ات أص�حت تهتمّ   أنَّ إلى    ال�احث ذلك
المستهدفة �المانطلاقً   ،والمجتمعات  الالتزام  على  من حرصها  الإا  للعمل  الدول�ة  وسع�ً عاییر  ا  نساني، 

 ضاف�ة.  لمانحین للحصول على مصادر تمو�ل إلین والتلب�ة متطل�ات المموِّ 

الحسابي الوسط  ق�مة  حیث  من  الأخیرة  المرت�ة  عشر   ، وفي  الثان�ة  الفقرة  تنصُّ   ة جاءت   : على  التي 
نفَّ " التي  المشار�ع  قدمتها  التي  الخدمات  تقد�م  استمرار  المشروع  �مكن  انتهاء  �عد  المنظمة  ذتها 

و�شیر ذلك لوجود درجة مرتفعة من    ،%)78ووزن نسبي (  ،)5من    3.90" �متوسط (وتوقف التمو�ل
 . الموافقة على هذه الفقرة من قبل المستجیبین

جا�ات یز�د   متوسط الإ ق من أنَّ للتحقُّ  ) T(   ق�مة اخت�ار   أنَّ   ا لاحظ من خلال الجدول السابق أ�ضً یُ كما  
إحصائ�ة   ر عن الموقف الح�ادي للمستجیبین أم لا، �انت جم�عها ذات دلالة التي تعبِّ   ، ) 3عن الق�مة ( 
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مستوى   المتوسطات    )، 0.05( عند  جم�ع  ( و�انت  الق�مة  عن  أ 3تز�د  إلى  ذلك  و�شیر  متوسط  نَّ )،   
وذات دلالة إحصائ�ة، عند    جوهر�ةً   ) ز�ادةً 3من فقرات المحور یز�د عن الق�مة (   فقرةٍ   جا�ة على �لِّ الإ 

جه نحو  " یتَّ جودة المشار�ع ي " موقف المستجیبین تجاه المحور الثان   أنَّ )، و�شیر ذلك إلى  0.05( مستوى  
 الموقف الإ�جابي. 

�انحراف مع�اري    ،) 5من    4.32الوسط الحسابي العام للمحور �كل قد بلغ (  لاحظ أنَّ یُ   ،عامٍّ   و�شكلٍ 

من الموافقة على فقرات المحور    او�شیر ذلك لوجود درجة مرتفعة جدً   ،%)86ووزن نسبي (  ،)0.55(

على وجود    ان�ة التي تنصُّ ة الثَّ ئ�سقبول الفرضة الرَّ   و�ذلك تمَّ   " من قبل المستجیبین،جودة المشار�ع"

 مستوى عالٍ لجودة المشار�ع في المنظمات الأهل�ة �المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة. 

أنَّ   )2018  ،النجار(  دراسة  مع  النت�جة   هذه  وتتفق  وجدت    المؤسسات   في  المشار�ع  إدارة  واقع  التي 

  المؤسسات   في  المشار�ع  لإدارة  إحصائ�ة  دلالة  ذو   تأثیر  یوجد   وأنه  ،�بیرة  بدرجة  مرتفع  الأجنب�ة  الأهل�ة 

  نتائج   وتوصلت   ، ) ,al., et Aaltonen 2020(  لدراسة  إضافة  ،المستدامة  التنم�ة   على  الأجنب�ة  الأهل�ة 

 . المشار�ع   نجاح   في   تساهم   التي   والمعاییر   العوامل   من   العدید   وجود   إلى   الدراسة 

  �أفضل   مشار�عها   تقد�م   على   للعمل   ؛ الدراسة   مجتمع   ن ضمْ   الأهل�ة   للمنظمات   ا توجهً   هناك   أنَّ   ال�احث   و�رى 

  یتوافق   ا �م   المشار�ع   وتصم�م   ، المستهدفة   الفئات   �احت�اجات   المشار�ع   ارت�اط   تعز�ز   ذلك   في   �ما   ، مكنٍ مُ   شكلٍ 

  على   ة المبن�َّ   الخاصة   احت�اجاتهم   �الاعت�ار   الأخذ   مع   ، المدى   و�عیدة   ، الآن�ة   المستهدفة   الفئات   احت�اجات   ع م 

  تنفیذ   على   الدراسة   مجتمع   ضمن   مات المنظَّ   تعمل   �ما   الاجتماع�ة،   وأنواعهم   ، وأعمارهم   ، قدراتهم   اختلاف 

  ، ستهدفة المُ  الفئات   ح�اة  في  تغییر   لعمل  ا سع�ً   ؛ وفاعل�ةٍ  �كفاءةٍ   المستهدفة  الفئات  ح�اة   في  الأثر  ذات  المشار�ع 

   أهدافهم.   تحقیق و   ، ات�ة الذَّ   طموحاتهم   تحقیق   في   ساعدتهم ومُ 

  ، منقوصةً   تزال   ا م   مشار�عها   جودة   لتحسین   الأهل�ة   ت المنظما   قبل   من   المبذولة   الجهود   هذه   أنَّ   ال�احث   و�رى 

انتهاء    الاستمرار  نها�مك  مشار�ع   وتنفیذ   لتصم�م   عي �السَّ   المنظمات   تقم   لم   ذا إ  �عد  الخدمات  تقد�م  في 

والسَّ   ه،وتوقف  ،المشروع المشار�ع.  جودة  تقی�م  في  أساسي  عامل  الرَّ وهو  أنَّ   ئ�سبب  مشار�ع    في 

المنظَّ  اعتماد  من  ین�ع  الاستمرار�ة  ص�غة  ینقصها  الأهل�ة  على  المنظمات  الأساس  في  الأهل�ة  مات 

   لتنفیذ المشار�ع ضمن فترةٍ م تمو�لاً والتي تقدِّ   حة،ت الأجنب�ة المانِ م من المنظماقدَّ التمو�ل الأجنبي المُ 

 مو�ل. ینتهي �عدها المشروع �انتهاء التَّ  دةٍ حدَّ مُ  زمن�ةٍ 
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 : الثالثةة ئ�س الفرض�ة الرَّ 

لبناء   )α≥0.05(مستوى  دلالة إحصائ�ة عند    وذ  تأثیریوجد  "  :علىالثالثة  ة  ة الرئ�سالفرض�َّ   تنصُّ 
 القدرات على جودة المشار�ع في المنظمات الأهل�ة في المحافظات الجنو��ة".

الفرض�ة ال�س�ط  تمَّ   ،لاخت�ار  الخطي  الانحدار  نموذج  نمیوضِّ   الآتيوالجدول    ،استخدام  نتائج  ذج و ح 
�المحافظات الجنو��ة    بناء القدرات في جودة المشار�ع �المنظمات الأهل�ة  تأثیر الانحدار ال�س�ط لق�ام  

   .) یوضح نتائج التحلیل14.4والجدول رقم ( الفلسطین�ة،

 بناء القدرات على جودة المشار�ع. تأثیرنتائج تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط لق�اس   :4.14جدول 

 تغیرات المستقلةالم

 المتغیر التا�ع 
 جودة المشار�ع

معاملات  
 الانحدار 

ق�مة  
 " tاخت�ار "

مستوى 
 الدلالة 

)Sig. ( 

معامل  
 الارت�اط

معامل  
 التحدید 

 معنو�ة النموذج 

F Sig. 

الأول �كل حور الم
 )بناء القدرات(

0.787* 12.91 0.000 0.782 0.611 166.550 0.000 

 .)0.05(ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  التأثیر*

  تأثیر یوجد  "أنَّه  والتي تفترض    ،للدراسةالثالثة  ة الفرض�ة  صحَّ إلى    ل�مكن التوصُّ   ،ومن خلال ما سبق
لبناء القدرات على جودة المشار�ع في المنظمات الأهل�ة   )α≤0.05(مستوى دلالة إحصائ�ة عند  وذ

 ". الجنو��ة الفلسطین�ةفي المحافظات 

  للحاكم�ة   تأثیر  وجود   إلى  لت توصَّ   التي  )2120  ،وشورة  العبدالات(  دراسة  مع  النت�جة  هذه  وتتفق
  ذات  علاقة  وجود   إلى  توصلت   التي  ،)2016  (عنبر،  �أ�عادها  المشار�ع  إدارة  في  �أ�عادها  الرشیدة

 لدراسة  إضافةً   .المشروع  جودة  وز�ادة  ،المشار�ع  لإدارة  الدول�ة  المعاییر  توفر  بین  إحصائ�ة  دلالة
)2017 Koonyo,(  فیروس   وع�ة للتَّ   ماساي  مشار�ع  على  القدرات   لبناء  تأثیر  لوجود   لت توصَّ   التي�  

  منهج�ة   أنَّ   وجدت   التي   ),Ouma 2016(  لدراسة  ضافةً إ  .منه  والوقا�ة  الإیدز  ال�شر�ة/  المناعة  نقص 
  غیر   المنظمات   مشار�ع   أداء  أنَّ   �ما  ،المشار�ع  أداء  تحسین  في  ئ�سالرَّ   المساهم  �انت   التدر�ب 

 الفن�ة.  دراتهمقُ  مستوى و  ،المشروع  في العامل اقمللطَّ  معینة مات �سِ   ریتأثَّ  حكوم�ةال
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بناء القدرات على جودة  تأثیر ي ال�س�ط لق�اس لخطِّ الانحدار ا  تحلیل  نتائج  تفسیر  مكن �ُ  هأنَّ  ال�احث  و�رى 
 �ما في ذلك التخط�ط   ، ق�ام المنظمات الأهل�ة بتطو�ر قدراتها المؤسس�ة في مجال الإدارة   �أنَّ   ، المشار�ع 

 نَّ ؛ حیث إ �عها ر سوف ینعكس �شكل إ�جابي على جودة مشا   -اله�كل�ة الخاصة �المنظمة ، و سترات�جي الإ 
الدَّ وه�كل�ة توضِّ   ، للمنظمة   ة إسترات�ج�َّ وجود أهداف   تتوافق اخل�ة س�ُ ح الأدوار  ساهم في تصم�م مشار�ع 

ز �مة داخل�ة ضا�ط �عزِّ طار حوْ ، وضمن إ طط التنفیذ�ة للمنظمة وتنفیذها ضمن الخُ  ، مع أهداف المنظمة
 ة المشروع.ا على جود �جا�ً  ذلك إ الي سوف ینعكس �لُّ �التَّ و   ، الكفاءة والفاعل�ة 

�فسِّ  أنَّ كما  ال�احث  المالي  ر  الأداء  �معاییر  الأهل�ة  المنظمات  الجهات  والمُ   ،التزام  قبل  من  تا�عة 
نه ذلك من تحسین قدرات المنظمة في  �ما یتضمَّ   ،ة قد ساهم في بناء القدرات في مجال المال�ةختصَّ المُ 

الموازنات  الدَّ   ،عمل  المال�ة  الضوا�ط  لوتفعیل  المشتر�ات اخل�ة  عمل�ات  الصَّ   ،توثیق  ، رفوعمل�ات 
التَّ و  للأعمل�ات  الخارجي  إدقیق  �شكل  ینعكس  للمنظمات  المالي  الموارد  داء  استخدام  على  �جابي 

 ي لز�ادة جودة المشار�ع. ما یؤدِّ ؛ وفاعل�ةٍ   صة للمشار�ع �كفاءةٍ خصَّ المُ 

ال�احث أنَّ  إیتمَّ   نْ ة �المنظمات الأهل�ة �جب أر الس�اسات والأنظمة الخاصَّ تطو�  و�رى  طط رفاقه �خُ  
المنظمات  في  ال�شر�ة  للموارد  الاستقطاب   ،تطو�ر�ة  عمل�ات  تحسین  ذلك  في  على والمُ   ، �ما  حافظة 

المنظَّ  علیها  تحصل  التي  تؤثِّ   ،مات الكفاءات  التي  الدوران  عمل�ات  سل�ً وتقلیل  فر  الأح�ان  ا  �عض  ي 
ص�ة في مجالات  �ة التخصُّ دراتهم الفنِّ وتعز�ز قُ   ،واقمتدر�ب الطَّ   یتمَّ   نْ �جب أ  �ما   أداء المنظمات،  على

ذها المنظمات  دة المشار�ع التي تنفِّ ن جوْ وفي مجالات الإدارة والمهارات الشخص�ة لكي تتحسَّ   ،عملهم
فُ   ، ةالأهل�َّ  استمرار�َّ وتعز�ز  انتهاء  رص  �عد  الخدمات  تقد�م  في  المُ التَّ تها  للمشار�عخصَّ مو�لات    ،صة 

 ع التغییر نحو الأفضل في ح�اة الفئات المستهدفة. نْ درتها على صُ وتعز�ز قُ 

تمَّ تفرَّ وت فرع�ة،  فرض�ات  الفرض�ة خمسة  هذه  من  الانحدار  التحقق من صحَّ   ع  تحلیل  تها من خلال 
"الخطِّ  الأول  المحور  أ�عاد  بین  ال�س�ط  القدراتي  المستقل  ،"بناء  �المتغیر  الثاني و   ،والمتمثل  المحور 

المشار�ع"" �ال  ،جودة  التا�ع؛والمتمثل  (  یتمَّ   احیث إحصائ�ً   متغیر  العدم�ة  الفرض�ة  التي  oHاخت�ار   (
التي تفترض وجود تأثیر    ،)1Hدلالة إحصائ�ة مقابل الفرض�ة البدیلة (  ذيتفترض عدم وجود تأثیر  
م على نت�جة الاخت�ار بناءً على ق�مة مستوى الدلالة المحسو�ة لمعامل  الحك  ذات دلالة إحصائ�ة، و�تمُّ 

ة الفرض�ة البدیلة في حال �انت  ل لصحَّ والتوصُّ   ،ةة العدم�َّ ض الفرض�َّ رفْ   حیث یتمُّ   ؛)Sigالانحدار (
و�عني ذلك وجود تأثیر ذات   ،التأثیر معنوي   قال عندها أنَّ و�ُ   )،0.05() أقل من مستوى  Sigق�مة (

تج  ونستن   )0.05() أعلى من  Sigقبول الفرض�ة العدم�ة في حال �انت ق�مة (  دلالة إحصائ�ة، و�تمُّ 
 عدم وجود تأثیر ذات دلالة إحصائ�ة.   عندئذٍ 
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�أت  ا وف�ما  اخت�ار  نتائج  الرئ�سي  والفرض�ة  الفرع�ة  للتحقُّ لفرض�ات  للمتغیرات  ة  تأثیر  وجود  من  ق 
ال�شر المستقلة   الموارد  البرامج،  تنفیذ  المال�ة)(الإدارة،  الخارج�ة،  العلاقات  التا�ع    �ة،  المتغیر  على 

 ".جودة المشار�ع المتمثل في "

دلالة إحصائ�ة عند مستوى   : "یوجد تأثیر ذوتنص على  التيفرض�ة الفرع�ة الأولى،  . �النس�ة لل1
 ".الجنو��ة الفلسطین�ةللإدارة على جودة المشار�ع في المنظمات الأهل�ة في المحافظات  )0.05(

بین    )0.05( ) وجود علاقة طرد�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  15.4حیث نلاحظ من الجدول (
المشار�ع وجودة  (  ؛الإدارة  الارت�اط  معامل  ق�مة  بلغت  �ما  0.699حیث  أنَّ )،  معامل   نلاحظ  ق�مة 

(انح بلغت  "الإدارة"  المستقل  المتغیر  من    ،)0.637دار  أقل  الدلالة  مستوى   =.Sig(  )0.05(و�ان 
). 0.05(عند مستوى  دلالة إحصائ�ة للإدارة على جودة المشار�ع )، وهذا �عني وجود تأثیر ذي0.000

أنَّ كما   (  نلاحظ  بلغت  التحدید  معامل  الق�مة    ،)0.488ق�مة  هذه  تفسِّ   أنَّ وتعني  نسبته    رالإدارة  ما 
الت�ایُ 48.8 من   %) التا�ع  المتغیر  في  المشار�ع)ن  ومتغیرات    والنس�ة ،جودة  لعوامل  تعزى  المت�ق�ة 

مُ  غیر  �النموذج أخرى  للتقدیر.  ،درجة  العشوائي  للخطأ  التي    �الإضافة  الفرض�ة  قبول  نستنتج  و�ذلك 
للإدارة على جودة المشار�ع في    )α≥0.05(د تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  یوجعلى "   تنصُّ 

 "، وهذه النت�جة تتفق مع فرض�ة ال�احث.الجنو��ة الفلسطین�ةالمنظمات الأهل�ة في المحافظات 

 . الإدارة على جودة المشار�ع تأثیرنتائج تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط لق�اس   :4.15جدول 

 المتغیرات 
معاملات  
 الانحدار 

ق�مة  
 " tاخت�ار "

مستوى 
 الدلالة 

معامل  
 الارت�اط

معامل  
 التحدید 

 معنو�ة النموذج 
F Sig. 

 0.000 5.59 *1.555 الحد الثابت 
0.699 0.488 101.20 0.000 

 0.000 10.06 *0.637 الإدارة

 .)0.05(ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  التأثیر*

ا 2 للفرض�ة  �النس�ة  الثان�ة،  .  "   التي لفرع�ة  تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  یوج تنص على  د 
 ". الجنو��ة الفلسطین�ة لتنفیذ البرامج على جودة المشار�ع في المنظمات الأهل�ة في المحافظات    0.05

بین تنفیذ    )0.05() وجود علاقة طرد�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  16.4نلاحظ من الجدول (
المشار�ع وجودة  (  ؛ البرامج  الارت�اط  معامل  ق�مة  بلغت  �ما  0.745حیث  أنَّ )،  معامل    نلاحظ  ق�مة 

) بلغت  البرامج"  "تنفیذ  المستقل  المتغیر  من    ،)0.648انحدار  أقل  الدلالة  مستوى    ) 0.05(و�ان 



90 

)Sig.= 0.000عند   جودة المشار�ع  دلالة إحصائ�ة لتنفیذ البرامج على  )، وهذا �عني وجود تأثیر ذي
�ما  0.05(مستوى   أنَّ ).  (  نلاحظ  بلغت  التحدید  معامل  الق�مة    ،)0.555ق�مة  هذه  تنفیذ    أنَّ وتعني 

عزى  المت�ق�ة تُ   والنس�ة ،جودة المشار�ع)% من الت�این في المتغیر التا�ع (55.5ما نسبته    البرامج �فسر
و�ذلك نستنتج قبول    للخطأ العشوائي للتقدیر،  �الإضافةدرجة �النموذج  تغیرات أخرى غیر مُ لعوامل ومُ 

لتنفیذ البرامج على   )α≥0.05(د تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى یوجعلى " ة التي تنصُّ الفرض�َّ 
النت�جة تتفق مع  الجنو��ة الفلسطین�ةجودة المشار�ع في المنظمات الأهل�ة في المحافظات   "، وهذه 

 فرض�ة ال�احث. 

 .تنفیذ البرامج على جودة المشار�ع تأثیرنتائج تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط لق�اس   :4.16جدول 

 المتغیرات 
معاملات  
 الانحدار 

ق�مة  
 " tاخت�ار "

مستوى 
 الدلالة 

معامل  
 الارت�اط

معامل  
 التحدید 

 معنو�ة النموذج 
F Sig. 

 0.000 6.72 *1.606 الثابت الحد 
0.745 0.555 132.296 0.000 

 0.000 11.50 *0.648 تنفیذ البرامج

 .)0.05(ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  التأثیر*

د تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  یوجتنص على "  التي�النس�ة للفرض�ة الفرع�ة الثالثة،  .  3
المحافظات    0.05 في  الأهل�ة  المنظمات  في  المشار�ع  جودة  على  ال�شر�ة  الجنو��ة للموارد 

 ".الفلسطین�ة

بین الموارد   )0.05( ) وجود علاقة طرد�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  17.4نلاحظ من الجدول (
المشار�ع وجودة  (  ؛ال�شر�ة  الارت�اط  معامل  ق�مة  بلغت  �ما  0.708حیث  أنَّ )،  معامل    نلاحظ  ق�مة 

) بلغت  ال�شر�ة"  "الموارد  المستقل  المتغیر  أقلَّ   ،)0.583انحدار  الدلالة  مستوى   ) 0.05(من    و�ان 
)Sig.= 0.000عند    ر�ة على جودة المشار�عدلالة إحصائ�ة للموارد ال�ش  )، وهذا �عني وجود تأثیر ذي

الموارد    أنَّ وتعني هذه الق�مة    ،)0.501ق�مة معامل التحدید بلغت (  لاحظ أنَّ نُ )، �ما  0.05(مستوى  
عزى  ت�ق�ة تُ المُ   والنس�ة ،جودة المشار�ع)% من الت�این في المتغیر التا�ع (50.1ما نسبته    فسر ال�شر�ة ت

و�ذلك نستنتج قبول    �الإضافة للخطأ العشوائي للتقدیر.  ،�النموذجدرجة  لعوامل ومتغیرات أخرى غیر مُ 
للموارد ال�شر�ة   )α≥0.05(د تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  یوج"   :على  الفرض�ة التي تنصُّ 

"، وهذه النت�جة تتفق  الجنو��ة الفلسطین�ةعلى جودة المشار�ع في المنظمات الأهل�ة في المحافظات  
 مع فرض�ة ال�احث. 
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 .الموارد ال�شر�ة على جودة المشار�ع تأثیرنتائج تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط لق�اس   :4.17جدول 

 المتغیرات 
معاملات  
 الانحدار 

ق�مة  
 " tاخت�ار "

مستوى 
 الدلالة 

معامل  
 الارت�اط

معامل  
 التحدید 

 معنو�ة النموذج 
F Sig. 

 0.000 8.11 *1.917 الحد الثابت 
0.708 0.501 106.410 0.000 

 0.000 10.32 *0.583 الموارد ال�شر�ة 

 .)0.05(ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  التأثیر*

د تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  یوج"  : تنص على  التي �النس�ة للفرض�ة الفرع�ة الرا�عة،  .  4
المحافظات    0.05 في  الأهل�ة  المنظمات  في  المشار�ع  جودة  على  الخارج�ة  الجنو��ة للعلاقات 

 ".الفلسطین�ة

الجدول ( دلالة إحصائ�ة عند مستوى  18.4حیث نلاحظ من  بین    ) 0.05( ) وجود علاقة طرد�ة ذات 
ق�مة   نلاحظ أنَّ )، �ما  0.680ق�مة معامل الارت�اط (   حیث بلغت   ؛ العلاقات الخارج�ة وجودة المشار�ع 

 ) بلغت  الخارج�ة"  "العلاقات  المستقل  المتغیر  انحدار  أقلَّ   ، ) 0.594معامل  الدلالة  مستوى  من    و�ان 
 )0.05 (   )Sig.= 0.000تأثیر ذي دلالة إحصائ�ة للعلاقات الخارج�ة على جودة   )، وهذا �عني وجود 

وتعني هذه الق�مة    ، ) 0.463ق�مة معامل التحدید بلغت (   نلاحظ أنَّ ). �ما  0.05( عند مستوى    المشار�ع 
 والنس�ة  ، جودة المشار�ع) % من الت�این في المتغیر التا�ع ( 46.3ما نسبته    ر فسِّ العلاقات الخارج�ة ت   أنَّ 

و�ذلك   �الإضافة للخطأ العشوائي للتقدیر.   ، درجة �النموذج تغیرات أخرى غیر مُ المت�ق�ة تعزى لعوامل وم 
 " على  تنص  التي  الفرض�ة  قبول  مستوى  یوج نستنتج  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذو  تأثیر    ) α≥ 0.05( د 

"،  الجنو��ة الفلسطین�ة للعلاقات الخارج�ة على جودة المشار�ع في المنظمات الأهل�ة في المحافظات  
 وهذه النت�جة تتفق مع فرض�ة ال�احث.

لق�اس    :4.18جدول   ال�س�ط  الخطي  الانحدار  تحلیل  جودة   تأثیر نتائج  على  الخارج�ة  العلاقات 
 .المشار�ع 

 المتغیرات 
معاملات  
 الانحدار 

ق�مة  
 " tاخت�ار "

مستوى 
 الدلالة 

معامل  
 الارت�اط

معامل  
 التحدید 

 معنو�ة النموذج 
F Sig. 

 0.000 7.04 *1.846 الحد الثابت 
0.680 0.463 91.363 0.000 

 0.000 9.56 *0.594 العلاقات الخارج�ة

 .)0.05(ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  التأثیر*
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الخامسة،  .  5 الفرع�ة  للفرض�ة  على  التي �النس�ة  عند  یوج"  :تنص  إحصائ�ة  دلالة  ذو  تأثیر  د 
المحافظات    0.05مستوى   في  الأهل�ة  المنظمات  في  المشار�ع  جودة  على  الجنو��ة  للمال�ة 

 ".الفلسطین�ة

بین    )0.05( ) وجود علاقة طرد�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  19.4حیث نلاحظ من الجدول (
المشار�ع وجودة  (  ؛المال�ة  الارت�اط  معامل  ق�مة  بلغت  �ما  0.634حیث  أنَّ )،  معامل    نلاحظ  ق�مة 

) بلغت  "المال�ة"  المستقل  المتغیر  أقلَّ   ،)0.629انحدار  الدلالة  مستوى   =.Sig(  )0.05(من    و�ان 
).  0.05(عند مستوى  دلالة إحصائ�ة للمال�ة على جودة المشار�ع )، وهذا �عني وجود تأثیر ذي0.000

أ نُ كما   (  نَّ لاحظ  بلغت  التحدید  معامل  الق�مة    ،)0.403ق�مة  هذه  تُ المال�َّ   أنَّ وتعني  نسبته    رفسِّ ة  ما 
الت�ایُ 40.3 من   %) التا�ع  المتغیر  في  المشار�ع)ن  تُ المُ   س�ةوالنِّ  ،جودة  ومتغیرات  ت�ق�ة  لعوامل  عزى 

مُ  غیر  �النموذج أخرى  للتقدیر.  ،درجة  العشوائي  للخطأ  التي    �الإضافة  الفرض�ة  قبول  نستنتج  و�ذلك 
تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  یوج"  :على  تنصُّ  للمال�ة على جودة المشار�ع    )α≥0.05(د 

 "، وهذه النت�جة تتفق مع فرض�ة ال�احث. الجنو��ة الفلسطین�ةفي المنظمات الأهل�ة في المحافظات 

 . المال�ة على جودة المشار�ع تأثیرنتائج تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط لق�اس   :4.19جدول 

 المتغیرات 
معاملات  
 الانحدار 

ق�مة  
 " tاخت�ار "

مستوى 
 الدلالة 

معامل  
 الارت�اط

معامل  
 التحدید 

 معنو�ة النموذج 
F Sig. 

 0.000 5.06 *1.627 الحد الثابت 
0.634 0.403 71.423 0.000 

 0.000 8.45 *0.629 المال�ة

 .0.05ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى  التأثیر*

بین بناء   )0.05(وجود علاقة طرد�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى  مكن ملاحظة  �ُ   ،عامٍّ   و�شكلٍ 
المشار�ع وجودة  (   ؛القدرات  الارت�اط  معامل  ق�مة  بلغت  �ما  0.782حیث  أنَّ نُ )،  معامل    لاحظ  ق�مة 

)،  Sig.= 0.000(  )0.05(و�ان مستوى الدلالة أقل من    ،)0.787بلغت (  " �كلٍّ بناء القدراتانحدار "
تأثیر ذي �عني وجود  القدرات عند مستوى    وهذا  لبناء  أنَّ نُ )، �ما  0.05( دلالة إحصائ�ة  ق�مة   لاحظ 

% من  61.1ما نسبته    ر فسِّ تُ   �كلٍّ   بناء القدرات   أنَّ وتعني هذه الق�مة    ،)0.611معامل التحدید بلغت (
درجة عزى لعوامل ومتغیرات أخرى غیر مُ المت�ق�ة تُ   والنس�ة ،جودة المشار�ع)الت�این في المتغیر التا�ع (

 ح ذلك.) یوضِّ 19.4والجدول رقم ( ،�الإضافة للخطأ العشوائي للتقدیر ،�النموذج
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 والتوص�ات  الاستنتاجات الخامس: الفصل 5

 الفصل الخامس 
 

 

 الاستنتاجات والتوص�ات 

 مقدمة  1.5

القدرات في جودة مشار�ع المنظمات الأهل�ة في المحافظات الجنو��ة    تأثیرتناولت هذه الدراسة   بناء 
النظري   ،الفلسطین�ة الإطار  �حث  خلال  من  على    و  ،وذلك  التي  الدِّ الاطلاع  السا�قة    �حثت راسات 

الدراسة الدراسة  إلى�الإضافة    ،متغیرات  مجتمع  الدراسة ضمن  توصَّ   ،تطبیق  إوما  نتائج  لت  من  ل�ه 
الأوَّ أإلى    استندت  البینات  جمع  تمثَّ   ،ل�ةداة  الاالتي  في  في    ؛ست�انةلت  العاملین  استهدفت  حیث 

قي  نسِّ ومُ   ،دراء التنفیذیین�ما في ذلك أعضاء مجلس الإدارة، المُ   ،ل�االمنظمات الأهل�ة في الوظائف العُ 
إضافة لخبرة   ،وأهدافها  ،ات الدراسةعلى فرض�َّ   للوصول للنتائج بناءً   ؛المشار�ع في المنظمات الأهل�ة

ن هذا الفصل ومنظمات المجتمع المدني. و�تضمَّ   ،متدة في العمل ضمن المنظمات الأهل�ةال�احث المُ 
توصَّ  التي  الاستنتاجات  إعرض  الإحصائيلت  التحلیل  إجراء  �عد  الدراسة  الفرض�َّ   ،لیها  ات واخت�ار 

 ي: ها ما �أت والتوص�ات التي من أهمِّ  ،للوصول لمجموعة من الاستنتاجات 

 الدراسة استنتاجاتو  نتائج 2.5

النتائج   من  لمجموعة  الدراسة  القدرات)  تتعلقخلصت  (بناء  المستقل  تتعلق والنتائج    ،�المتغیر    التي 
إ� المشار�ع)،  (جودة  التا�ع  فرض�ات المتغیر  �اخت�ار  المتعلقة  للنتائج  تحقیق  الدراسة  ضافة  ونتائج   ،
 ي:، وهي �ما �أت الدراسة هدافأ 
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 ة �المتغیر المستقل (بناء القدرات):قائج المتعلالنت .1.2.5

لبناء القدرات في    ا �جاب�ً  هناك مستوىً إأنَّ   نَ وْ %) من مجتمع الدراسة یرَ 84(  أظهرت نتائج الدراسة أنَّ 
 ي: سب�ة �ما �أت یتها النِّ ا لأهمِّ وفقً  الآت�ة�عاد  في الأمتمثلاً  ،المنظمات الأهل�ة

 رة. وهو بدرجة موافقة �بی  ،%)87( الإدارةبلغ الوزن النسبي لإجمالي ُ�عد  .1

 ، وهو بدراجة موافقة �بیرة. %)86( المال�ةبلغ الوزن النسبي لإجمالي ُ�عد  .2

 ، وهو بدراجة موافقة �بیرة. %)84( تنفیذ البرامجبلغ الوزن النسبي لإجمالي ُ�عد  .3
 ، وهو بدراجة موافقة �بیرة.%)84( خارج�ةالعلاقات البلغ الوزن النسبي لإجمالي ُ�عد  .4

 ، وهو بدراجة موافقة �بیرة. %) 83( الموارد ال�شر�ةبلغ الوزن النسبي لإجمالي ُ�عد  .5

 :النتائج المتعلقة �المتغیر التا�ع (جودة المشار�ع) .2.2.5

مستوى جودة المشار�ع في المنظمات    ن أنَّ %) من مجتمع الدراسة یروْ 86(  أنَّ   إلى  خلصت الدراسة
 حیث �انت الاستجا�ات بدرجة موافقة �بیرة.   ؛إ�جابيٌّ  الجنو��ة الفلسطین�ةلأهل�ة في المحافظات ا

 نتائج المتعلقة �اخت�ار الفرض�ات:ال .3.2.5

بین   )α≤0.05( مستوى عند دلالة إحصائ�ة   ذي تأثیرأظهرت نتائج الفرض�ة الرئ�سة الأولى وجود  .1
أ�عاد بناء القدرات المتمثلة في (الإدارة، تنفیذ البرامج، الموارد ال�شر�ة، العلاقات الخارج�ة، المال�ة)  

؛ حیث بلغ معامل الجنو��ة الفلسطین�ةعلى جودة المشار�ع في المنظمات الأهل�ة في المحافظات  
 ي: ولى �ما �أت الفرض�ات الفرع�ة للفرض�ة الرئ�سة الأو�انت نتائج  )،0.782الارت�اط ( 

تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى   .أ أ  الإدارةبین    ) α≤0.05(یوجد  القدرات  �أحد  بناء  �عاد 
حیث بلغت ق�مة معامل  ؛الجنو��ة الفلسطین�ةوجودة مشار�ع المنظمات الأهل�ة في المحافظات 

 ).0.699الارت�اط ( 

مستوى   .ب  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذو  تأثیر  البرامجتنفیبین    )α≤0.05(یوجد  أ  ذ  بناء  �أحد  �عاد 
المحافظات   في  الأهل�ة  المنظمات  مشار�ع  وجودة  الفلسطین�ةالقدرات  بلغت   ؛الجنو��ة  حیث 

 ).0.745ق�مة معامل الارت�اط ( 
�عاد بناء  �أحد أ  الموارد ال�شر�ةبین    ) α≤0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى   .ج

الأهل�ة المنظمات  مشار�ع  وجودة  المحافظات    القدرات  الفلسطین�ةفي  بلغت   ؛الجنو��ة  حیث 
 ).0.583ق�مة معامل الارت�اط ( 
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مستوى   . د  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذو  تأثیر  الخارج�ةبین    )α≤0.05(یوجد  أ  العلاقات  �عاد �أحد 
المحافظات   في  الأهل�ة  المنظمات  مشار�ع  وجودة  القدرات  الفلسطین�ةبناء  حیث   ؛الجنو��ة 

 ). 0.680بلغت ق�مة معامل الارت�اط ( 

�عاد بناء القدرات  �أحد أ  المال�ةبین    )α≤0.05(یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى   .ه
حیث بلغت ق�مة معامل  ؛لفلسطین�ةالجنو��ة اوجودة مشار�ع المنظمات الأهل�ة في المحافظات 

 ).0.634الارت�اط ( 
أنَّ  .2 الدراسة  نتائج  ذ أظهرت  فروق  توجد  لا  إحصائ�ة  اه  دلالة  في    )α≤0.05( مستوى  عند  ت 

فظات الجنو��ة الفلسطین�ة  استجا�ات الم�حوثین حول بناء القدرات في المنظمات الأهل�ة في المحا
الشخص�ة    �اختلاف الخدمة،  العمر،  النوع،(خصائصهم  سنوات   المسمى   العلمي،  المؤهل  عدد 
 ).الوظ�في

إحصائ�ة   .3 دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  أنه  الدراسة  نتائج  في    )α≤0.05( مستوى  عند  أظهرت 
المحا في  الأهل�ة  المنظمات  في  المشار�ع  جودة  حول  الم�حوثین  الجنو��ة  استجا�ات  فظات 

 العلمي،  المؤهل  عدد سنوات الخدمة،  العمر،  النوع،(خصائصهم الشخص�ة    الفلسطین�ة �اختلاف
 ). الوظ�في المسمى

 الدراسة استنتاجات 3.5

لت   : للاستنتاجات الآت�ةالدراسة   بناءً على ما سبق، توصَّ

لقاء الفلسطین�ة الشمال�ة والجنو��ة في إ   بت الظروف الس�اس�ة المعقدة التي تع�شها المحافظات تسبَّ  .1
خاصة في ظل   ، جزء �بیر من مسؤول�ة الحما�ة والرعا�ة الاجتماع�ة على عاتق المنظمات الأهل�ة 

 ور الحكومي في هذه المجال. تراجع أو غ�اب الدَّ 
ا عن ق�امها  ى لتراجعه ق�ام المنظمات الأهل�ة بتحمل المسؤول�ة في تقد�م الخدمات وتنفیذ المشار�ع أدَّ  .2

، ة في مجالات حقوق الإنسان خاصَّ   ، من المجتمع المدني الفلسطیني    رئ�سٍ بدورها الأساسي �جزءٍ 
حیث أص�حت المنظمات الأهل�ة تعمل في إطار   راق�ة على عمل الحكومة؛ والمُ   ، ناصرة والمُ   ، د الحشْ و 

والظروف الاقتصاد�ة الصع�ة التي   ، خم للمجتمع الفلسطیني ا للاحت�اج الضَّ نظرً  ؛ إغاثي على الأغلب 
 �ع�شها المواطن.

الرئ�   أص�ح  .3 المسؤول  أنها  على  الأهل�ة  للمنظمات  ینظر  الخاصة   س المواطن  الخدمات  تقد�م  عن 
ا ر في تقد�م الخدمات التي تقدم أساسً و�ضعها موضع المساءلة في حال التأخُّ   ، �الرعا�ة الاجتماع�ة 

 تكون مؤسسات دول�ة خارج�ة في أغلب الأح�ان.   ، ة مو�ل من جهات مانح ر التَّ حسب توفُّ 



96 

الكبیر المُ العبْ  .4 سترات�جي  ه إ ء ضمن توجُّ وعدم نقل هذا العبْ   ، ة لقى على عاتق المنظمات الأهل�َّ ء 
تقد�م    نَّ شكل مشار�ع في المنظمات الأهل�ة؛ حیث إ   ي جودة الخدمات المقدمة على ى لتدنِّ ط أدَّ خطَّ مُ 

تكرار الخدمات   یتمَّ   نْ ، وقد �صادف أ منظمة   �شكل فردي حسب قدرات �لِّ   م الرعا�ة الاجتماع�ة �قدِّ 
�سبب قلة التنسیق بین الفاعلین في تقد�م خدمات   ؛ بینما لا یتم الوصول لمواطن آخر  ، ما  لمواطنٍ 

الخدم  جودة  لضمان ض�ط  مختصة  جهة  وجود  عدم  و�سبب  الاجتماع�ة،  تقدمها الرعا�ة  التي  ات 
الأهل�ة؛  دوْ حی   المنظمات  �قتصر  على  ث  الأهل�ة  المنظمات  لعمل  الناظمة  الحكوم�ة  الجهات  ر 

ن التدقیق على جودة الخدمات والمشار�ع التي ولا یتضمَّ   ، نو�ة فقط التدقیق المالي على التقار�ر السَّ 
 ذها المنظمات الأهل�ة. تنفِّ 

جراءات العمل و�   ات المنظمات الأهل�ة �ساهم �شكل إ�جابي في تحسین آل�ات العمل على بناء قدر  .5
لدیها  أُ و�عزِّ   ، الداخل�ة  المُ طُ ز  فیها ومُ   ، والحما�ة   ،ساءلة ر  الفساد  خدمات ؛  كافحة  تقد�م  �ضمن   ،ما 

ستهدفة من عمل على ح�اة الفئات المُ   ا �جاب�ً إ تنعكس    عال�ةٍ   وتنفیذ مشار�ع المنظمات الأهل�ة �جودةٍ 
 المنظمات الأهل�ة. 

المنظمات   .6 قدرات  بناء  تتمُّ عمل�ة  لا  موحَّ   الاهل�ة  وطني  إطار  �ُ ضمن  أنظمة د  تطو�ر  في    ، ساهم 
و� وس�اسات  المنظَّ ا جراء ،  الأهل�َّ ت  �شكلٍ   ،ة مات  یتم  رئ�سٍ بل  الأهل�ة    بناءً     المنظمات  قدرات  على 

ي لوجود فوارق بین قدرات ما یؤدِّ ؛  وتوفیر الموارد اللازمة لذلك   ،الخاصة في التخط�ط لبناء القدرات 
 الأهل�ة في تقد�م الخدمات وتنفیذ المشار�ع. المنظمات  

 الدراسة  توص�ات  4.5

 ي:  وصي �ما �أتالدراسة تُ  فإنَّ  ،راسةلیها الدِّ لال عرض الاستنتاجات التي توصلت إمن خ

 التوص�ات المتعلقة ببناء القدرات: .1.4.5

عمل .1 تدر�بهم،    أهم�ة  على  والعمل  لدیها،  ال�شر�ة  الموارد  قدرات  تطو�ر  على  الأهل�ة  المنظمات 
وز�ادة قدراتهم الفنِّ�ة من خلال التدر�ب، وحضور النَّدوات والمؤتمرات، ومن خلال منهج�ة عمل�ة  

 للتدر�ب والتطو�ر ضمن إسترات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة في المنظمات الأهل�ة.  
ان   .2 المهم  ذوي من  ودراسة  المجتمع  مع  الخارج�ة  علاقاتها  تعز�ز  على  الأهل�ة  المنظمات  تعمل 

 العلاقة من المح�ط المؤثر �عمل المنظمات. 
قُ   أهم�ة .3 بتعز�ز  الأهل�ة  المنظمات  البرامجق�ام  تنفیذ  في  حسب    ،وتصم�مها  ،دراتها  وتنفیذها 

 �ة. التي تعمل بها المنظمات الأهل الاحت�اجات الحق�ق�ة للمجتمعات 
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تشار�ً�ا في    أهم�ة .4 نمطًا  التي تضمن  أنظمتها وس�اساتها الإدار�ة  بتطو�ر  المنظمات الأهل�ة  ق�ام 
 صناعة القرار، والتخط�ط لبناء القدرات للفرق والعاملین في المنظمات الأهل�ة.  

الأ ر ضرو  .5 المنظمات  الأموالهل�َّ ة عمل  تجنید  في  قدراتها  تعز�ز  على  التمو�ل   ،ة  وتعز�ز مصادر 
من أجل استثمارها في بناء قدراتها دون الاعتماد على مصادر التمو�ل الخارجي �محفز    ؛ات�ةلذَّ ا

 سي لعمل�ات بناء القدرات. ومتطلب أسا

 : التوص�ات المتعلقة �جودة المشار�ع .2.4.5

احت�اجات   .1 دراسة  �عد  المشار�ع  وتنفیذ  برامجها،  تصم�م  على  �العمل  الأهل�ة  المنظمات  ق�ام 
المجتمعات المستهدفة، و�شراكهم في التَّخط�ط، والتَّنفیذ، والتقی�م للمشار�ع المنفّذة؛ لق�اس أثرها على  

 المجتمعات، و�مكان�َّة استمرار�تها.  
المهم .2 من   من  الأهل�ة  المنظمات  تسعى  الحدیثة،    أنْ  الإنساني  العمل  معاییر  تبنِّي  معاییر  و أجل 

العمل الانساني الأساس�ة، �مرجع�ة لبناء قدراتها والتزامها بتقد�م خدمات إنسان�ة �أفضل مستوى  
 ممكن. 

ومؤسَّ   على .3 الأهل�ة  الدولة المنظمات  التخط�ط  �  العمل  سات  في  وتكاملي  تشار�ي  شكل 
المنظمات الأهل�ة ضمن خطة وطن�ة  و   ،وتوض�ح أدوار الدولة  ،ات الحما�ة الاجتماع�ةسترات�ج�َّ لإ

 ساهم في تحقیق التنم�ة المستدامة. وأهداف وطن�ة شاملة تُ  ،واضحة
سهیلات اللازمة من �ما �ضمن تقد�م التَّ   ،العلاقة بین مؤسسات الدولة والمنظمات الأهل�ةتوطید   .4

بدوْ  المنظمات الأهل�ة  لق�ام  الفاعل في  الدولة  اللازمة  و   ،الحما�ة الاجتماع�ةرها  التسهیلات  تقد�م 
 . من قبل الجهات الناظمة لعمل المنظمات الأهل�ة للمنظمات لأداء عملها
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 مستقبل�ة  لدراسات قترحاتمُ  5.5

إ ال�احث �ضرورة  الدراسات جراء دراسات ذات علاقة  یرى  الحال�ة من خلال إجراء  الدراسة  �موضوع 
 المقترحة الآت�ة: 

تبني   .1 أمام أثر  المساءلة  تعز�ز  على  الأهل�ة  المنظمات  في  الأساس�ة  الإنساني  العمل  معاییر 
 تهدفة.المجتمعات المس

 ي تعز�ز قدرات المنظمات الأهل�ة.أثر توطین العمل الإنساني ف .2

 في جودة مشار�ع المنظمات الأهل�ة. الحما�ة والإدماج  أثر تطبیق م�ادئ .3
 جودة الح�اة للفئات المستهدفة.  أثر مشار�ع المنظمات الأهل�ة في تحسین .4

ع الخاص، المنظمات الدول�ة، (القطاع الحكومي، القطا  :مثل  ،تطبیق الدراسة في قطاعات أخرى  .5
 إلخ).
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 لملاحق ا

 ): لجنة محكمي الإست�انة.1ملحق (

 المؤسسة التعل�م�ة  التخصص الاسم # 
 جامعة الإسراء والتمو�ل المحاس�ة  د. علي شاهین  أ.  .1
 سلطة النقد الفلسطین�ة  الاقتصاد  د. س�ف الدین عودة   .2
 أبو د�س  –جامعة القدس  إدارة عامة  د. تهاني الجفال    .3
 غزة  –جامعة الأسراء  التنم�ة الر�ف�ة  د. نبیل أبو شمالة   .4
 ابو د�س  -جامعة القدس  علاقات دول�ة د. حسن السعدوني  .5
 الكل�ة الجامع�ة للعلوم التطب�ق�ة  اقتصاد و�دارة خلیل د. مصعب الش�خ   .6
 غزة   -الجامعة الإسلام�ة  إدارة د. إسماعیل قاسم    .7
 غزة   -جامعة فلسطین  إدارة د. مازن رحمي  .8
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 ): است�انة جمع الب�انات الأول�ة. 2ملحق (

 ). xوذلك بوضع إشارة (یرجى التكرم �اخت�ار البدیل المناسب لكل ع�ارة من الع�ارات التال�ة 

 القسم الأول: الب�انات الد�موغراف�ة (المتغیرات الضا�طة)
 النوع الاجتماعي

  ذ�ر  نثىأ 
 العمر
 سنة  30قل من أ  30  سنة  39 –سنة 
 40  سنة  49 –سنة  50  سنة فأكثر 

 المستوى الدراسي 
 دبلوم   كالور�وس� 
 دراسات عل�ا   أخرى 

 سنوات الخدمة  
 سنوات  5قل من أ  5  سنوات  9  –سنوات 
 10  سنة  14 –سنوات  15 سنة فأكثر 

 المستوى الوظ�في  
 موظف  برنامج -رئ�س قسم 
  مدیر تنفیذي   منسق مشار�ع 
  دارةإ عضو مجلس   أخرى 

 المحافظة 
 غزة   رفح 
  خانیونس  الوسطى 
  الشمال  
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 بناء الاست�انة: 
الاعتماد على نموذج   أداة تحدید    Participatory Organization Needs Assessment Tool (PONAT)تم 

تمَّ   الاست�انة. وقد  الدراسة وتصم�م  نموذج  في  المستقل  المتغییر  أ�عاد  لبناء  (بونات)  التشار��ة  المؤسس�ة  الاحت�اجات 
اط�ة والمجتمع المدني من قبل مؤسسة تمكین بتمو�ل من الو�الة الأمر�ك�ة تطو�ر النموذج ضمن مشروع تعز�ز الد�موقر 

الفلسطیني في المحافظات الشمال�ة والجنو��ة    USAIDللتنم�ة الدول�ة لق�اس وتطو�ر قدرات منظمات المجتمع المدني 
ة مجالات هي:  . و�هدف النموذج لتوفیر أداة تشخ�ص�ة لق�اس قدرات منظمات المجتمع المدني في خمس2002عام  

على   �الاعتماد  بونات  نموذج  تطو�ر  تمَّ  وقد  والمال�ة)،  الخارج�ة  العلاقات  ال�شر�ة،  الموارد  البرامج،  تنفیذ  (الإدارة، 
 مجموعة من أدوات ق�اس القدرات المؤسس�ة منها: 

 .(أو�ات) أداة تقی�م القدرات المؤسس�ة 
 .(بو�ت) أداة تقی�م المنظمة التشار��ة 

 دوات الخاصة �ق�اس القدرات التنظ�م�ة والمؤسس�ة. وغیرها من الأ
 متغیرات الدراسة:  -ثانً�ا

 المتغیر المستقل: بناء قدرات المنظمات الأهل�ة في المحافظات الجنو��ة الفلسطین�ة
 

   الإدارة: –ال�عد الأول 
الأنشطة في المنظمة �ما �حقق رسالة درجة مناس�ة وتوافق ه�كل�ة واجراءات المنظمة اللازمة لت�سیر العمل�ات وتنسیق 

   المنظمة.
 

لا  
أوافق 
 �شدة 

لا  
 أوافق 

 أوافق  محاید 
أوافق 
 �شدة 

  الفقرة 

مجلـس إدارة أو جسـم موجـه مسـتقل مماثـل بتفـو�ض   للمنظمةیوجد       
 .محدد ومدوّن 

1.  

ورؤ�تهــا وأهــدافها  رســالتها للمنظمــة خطــة إســترات�ج�ة توضــحوجــد ت     
 الإسترات�ج�ة.

2.  

تتوفر آل�ات وه�كل�ات تضمن نمط مشارك في ق�ادة المنظمة من      
 جانب إدارتها العل�ا.

3.  

 .4 المنظمة �شكل روتیني لبرامجها ومشار�عها المختلفة. تخطط     
  المعنیین في عمل�ة التخط�ط جم�ع الموظفین المنظمةتشرك      

 .الإسترات�جي
5. 

من مراجعة نتائج الخطط السا�قة في عمل�ة  تستفید المنظمة      
 التخط�ط.

6. 

 .7 لخ) مكتو�ة.إ  ...لدى المنظمة خطط تنفیذ (سنو�ة، فصل�ة،      
المستلزمات اللوجسیتة (مقر، مكاتب، ادوات  توفر للمؤسسة ی     

 . جیدتمكنها من أداء مهامها �شكل  التي.. إلخ) .اتصال،
8. 
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  الذات�ة والقدرات یوجد للمؤسسة نظام لإدارة مصادر المعلومات     
 .اللازمة (موارد �شر�ة ونظم)

9. 

تطو�ر  ل مستمرإجراءاتها الإدار�ة وتعدلها �شكل  المنظمة تراجع     
 إجراءاتها وممارساتها الفن�ة. 

10. 

   تنفیذ البرامج: –ال�عد الثاني 
إلى أيِّ مدى تعكس الخدمات أو المخرجات التي تقدمها المنظمة احت�اجًا أساسً�ا، ملائمًا، ذا فاعل�ة، جودة عال�ة،  

  واستمرار�ة ضمن المجتمعات التي تستهدفها المنظمة.
  .1 یوجد لدى المنظمة نظام مدون ومت�ع لإدارة المشار�ع.     
ــرور�ة (معــــــارف،       ــة الذات�ــــــة الضـــ ــة الكفــــــاءات الفن�ـــ ــك المنظمـــ تمتلـــ

 مهارات، اتجاهات) في مجالات خدماتها الرئ�سة.
2.  

تمتلـــك المنظمـــة لـــوائح و�جـــراءات فن�ـــة موثقـــة فـــي مجـــالات عملهـــا      
 الرئ�سة.

3.  

  .4 الجودة.ض�ط لدى المنظمة نظم داخل�ة لضمان  یتوفر     
 خدماتها من أجل تقد�متوظف المنظمة مهاراتها الفن�ة �شكل فعّال       

 .�جودة عال�ة
5.  

ا  ثابتــة وفعال�ــة وخــدماتها �جــودةالمنظمــة منتجاتهــا  تقــدم      أكبــر ق�اســً
 �المؤسسات الأخرى. 

6.  

ــ�م       قبــــل بــــدء أي مــــن مشــــار�عها أو تقــــد�م  لاحت�اجــــاتاالمنظمــــة تُقـ
  خدماتها.

7.  

 أســــالیب مبن�ــــة علــــى �الاعتمــــاد علــــى المنظمــــة الاحت�اجــــاتتُقــــ�م      
 مشار�ة المجتمعات التي تستهدفها.

8.  

  .9 .برامج المنظمة لاحت�اجات مجتمع�ة حق�ق�ة  تستجیب     
مــن المنتفعــین مــن برامجهــا  ةراجعــال تحصــل المنظمــة علــى التغذ�ــة     

 .خلال عمل�ة تصم�م البرامج
10.  

  .11 قبل البدء في تنفیذ المشار�ع. اللازمة المعلومات المنظمةتجمع       
أهــــداف قابلــــة للق�ــــاس ومؤشــــرات واضــــحة لق�ــــاس  تضــــع المنظمــــة     

 المشار�ع. نجاح
12.  

  .13 أثر المشار�ع �شكل دوري. تق�س المنظمة     
وق�ـاس  المتا�عـةالمنظمة المنتفعین من مشار�عها فـي عمل�ـة    تشرك     

 الأثر.
14.  

استمرار�ة برامجها على المدى  الأنظمة �ما یتضمنالمنظمة    تطور     
 المتوسط وال�عید.

15.  

ســــترات�ج�ات للتقلیــــل التــــدر�جي مــــن اعتمــــاد إتتــــوفر لــــدى المنظمــــة      
 البرامج على الدعم الخارجي.

16.  
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   الموارد ال�شر�ة: –ال�عد الثالث 
درجة توافر الخبرات، الحوافز والفرص لتقد�م إسهامات مجد�ة للمنظمة لدي �ل من المدراء، الموظفین، المتطوعین،  

   المشار�ین وأي أطراف أخرى.
یبــین أهــم الوحــدات والوظــائف  ه�كــل تنظ�مــيیوجــد لــدى المنظمــة      

 في المنظمة.
1.  

ــال معرً       فـــة �شـــكل واضـــح خطـــوط الصلاح�ات/المســـؤول�ات والاتصـ
 ومكتوب.

2.  

مـــا بـــین الوظـــائف  والتواصـــل هنـــاك آل�ـــات واضـــحة لتنســـیق العمـــل     
 المختلفة في المنظمة.

3.  

  .4 .موثقوصف وظ�في محدد بوضوح و  المنظمة یوجد لأفراد طاقم     
أفراد الطاقم �شكل دوري وحسب معاییر شـفافة مبن�ـة   تُق�م المنظمة     

 یتم عمله �شكل تشار�ي. على الأداء
5.  

  .6 هناك خطة محدّثة لتطو�ر الموارد ال�شر�ة في المنظمة.     
المنظمــة طاقمهــا علــى التــدر�ب وتطــو�ر معــارفهم ومهــاراتهم  تشــجع     

 �استمرار.
7.  

لتقو�ــة فهــم الطــاقم لرســالة المنظمــة  تت�ــع المنظمــة س�اســات محــددة     
 ودورها المجتمعي والتزامه بهما.

8.  

ــة تشــــجع       ــاییر المنظمــ ــن المعــ ــا مــ ــة مــ ــاع مجموعــ ــاقم علــــى ات�ــ الطــ
ــ�م أو  ــة أو القــ ــاتالأخلاق�ــ ــدات أو الممارســ ــي  المعتقــ ــحة فــ الموضــ
 مدونة معاییر السلوك.

9.  

تراعـــي المنظمـــة الحساســـ�ة تجـــاه النـــوع الاجتمـــاعي فـــي ممارســـاتها      
 الداخل�ة المختلفة.

10.  

  .11 تت�ح المنظمة فرص عمل متكافئة لجم�ع المتقدمین المؤهلین.     
الكـافي تقلیـدً�ا �فـرص  تحظى الفئات المهمشة التي تفتقر إلى التمثیل       

 .والاستفادة من خدماتها  ، عادلة للمشار�ة في أنشطة المنظمة 
12.  

ــة       ــراءات موثقـــ ــات و�جـــ ــة س�اســـ ــك المنظمـــ ــف لتمتلـــ ــدلتوظ�ـــ  والتعاقـــ
 .وظروف العمل (الحقوق والمیزات)

13.  

ــة       ــراءات موثقـ ــات و�جـ ــة س�اسـ ــك المنظمـ ــدللاتمتلـ ــتحقاقات والفوائـ  سـ
 والمكافآت.

14.  

ســتق�ال والتعامــل مــع لاتمتلــك المنظمــة س�اســات و�جــراءات موثقــة      
 الشكاوى. 

15.  
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سـاعات الـدوام ومعــاییر لتمتلـك المنظمـة س�اسـات و�جــراءات موثقـة      
 .العمل الأخرى 

16.  

والإجــراءات علــى الأداء الجیــد، وتخفــض المنظمــة تحــث س�اســات      
 أفراد الطاقم، وتساهم في رفع معنو�اتهم.  معدلات دورانمن 

17.  

  العلاقات الخارج�ة: –ال�عد الرا�ع 
التفاعلات بین المنظمة والعملاء الخارجیین والشر�اء تؤخذ في الاعت�ار وتستجیب �شكل مناسب للتفاعلات 

 الاجتماع�ة، الس�اس�ة، الاقتصاد�ة والبیئة المح�طة �المنظمة. 
ن المجتمــــع والجمهــــور المســــتهدف مــــن       هنــــاك قنــــوات ملائمــــة تمكــــّ

 خدماتها.الوصول إلى المنظمة والاستفادة من 
1.  

  .2 بنشاط لجمهورها المستهدف.  ق المنظمة برامجهاتسو      
  .3 المنظمة الجمهور المستهدف ورفع وع�ه.تثقف       
تمتلك المنظمـة مـواد ملائمـة (كتـب، تقـار�ر، موقـع علـى الإنترنـت،      

 لخ) تعكس رسالتها وغا�اتها وأهدافها وأنشطتها.إ
4.  

  .5 �سب قبول الجمهور المستهدف ودعمه. علىالمنظمة   تعمل     
فـــي  التـــي تعمـــلخـــرى الأمؤسســـات المـــع  هـــاائتلافات تبنـــي المنظمـــة     

 �ات�اع س�اسات واضحة المضمار ذاته
6.  

�نشاء صلات تعاون�ـة برامج�ـة فعالـة على التشب�ك و   تعمل المنظمة     
 مع المؤسسات الأخرى.

7.  

تشاطر الموارد مـع مؤسسـات أخـرى ل تت�ع المنظمة س�اسات محددة     
 تعمل في المضمار ذاته.

8.  

البــرامج مــع المؤسســات الأخــرى �غــرض الحــد مــن المنظمــة  تنســق     
 .�ات�اع س�اسات واضحة ومحددة الازدواج�ة وز�ادة التكامل�ة

9.  

ــد       ــي تعـ ــل فـ ــة عضــــو فاعـ ــ�كالأو  اتتحــــادالاالمنظمـ ات المحل�ــــة شـ
 .الأقل�م�ة والدول�ة

10.  

تســــتعمل المنظمــــة وســــائل الإعــــلام (الصــــحف، الإذاعــــة، التلفــــاز)      
للوصــول �فاعل�ــة إلــى جمهورهــا المســتهدف و�بــراز عملهــا وترو�جــه 

 والتأثیر في الجمهور وفي صناع الس�اسات
11.  

  .12 تمتلك المنظمة إسترات�ج�ة للمناصرة في المجالات الرئ�سة لعملها.     
مــن أجــل  أخــرى فــي مجــال المناصــرةتعمــل المنظمــة مــع مؤسســات      

 .أهدافها ومصالح المجتمعات التي تخدمها
13.  

طور المنظمة مهـارات ومـوارد قـدرات ذات�ـة ملائمـة لتنفیـذ حمـلات ت     
 للمناصرة.

14.  
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  المال�ة: –ال�عد الخامس 
استخدام الدعم �فاعل�ة و�فاءة قدرة المنظمة على الحصول على الدعم المادي اللازم لتنفیذ عمل�اتها، وقدرتها على 

 عال�ة ومتوافق مع القوانین والأنظمة �ما �ضمن حما�ة مصالح وأصول المنظمة 
  .1 خطط وتصورات مال�ة مستقبل�ة.تضع المنظمة      
الخاصــة �المنظمــة بدقــة  خطــط والتصــورات المال�ــةال تعــدُّ المنظمــة     

 وعنا�ة.
2.  

للحفـاظ علـى اتـزان المـدخولات والمصـار�ف تتوفر إجراءات راسـخة       
 �شكل منتظم.

3.  

  .4 توجد خطط مال�ة بدیلة للحالات الطارئة.     
  .5 الة لتجنید الأموال.تمتلك المنظمة إسترات�ج�ة فعَّ      
ــنجح      ــدعم  تـ ــددة لـ ــل متعـ ــادر تمو�ـ ــى مصـ ــول إلـ ــي الوصـ ــة فـ المنظمـ

 أنشطتها خلال الأعوام الثلاثة الماض�ة.
6.  

حصــول تمتلــك المنظمــة القــدرة علــى تصــم�م مقترحــات المشــار�ع وال     
 .على التمو�ل اللازم

7.  

تتقاضــــى المنظمــــة رســــومًا مقابــــل خــــدماتها أو تمتلــــك آل�ــــات أخــــرى       
 .المجالات المناس�ة ضمن نظام تقد�م الخدمات لاستعادة التكلفة في  

8.  

  .9 .في المنظمة للمشتر�اتومُتَّ�عًا    امعتمدً  انظامً   تمتلك     
ــة      ــددةإجـــراءات  تت�ـــع المنظمـ ــى  محـ ــتر�ات علـ ــتم المشـ لضـــمان أن تـ

 ).إلخ /استدراج عطاءاتعروض أسعار/ أساس أسعار تنافس�ة (
10.  

لأصــول رأس المــال والممتلكــات یــتم الحفــاظ علــى ســجلات مفصــلة      
 والأجهزة.

11.  

ــردت      ــكل دوري  جـــ ــة و�شـــ ــى أرض ا المنظمـــ ــزة علـــ ــات والأجهـــ لممتلكـــ
 الواقع.

12.  

ــة دلیـــــل للس�اســـــات أو       ــ�ة  لـــــوائح إجـــــراءاتتمتلـــــك المنظمـــ المحاســـ
 .المؤسس�ة العامة

13.  

صـلاح�ة المصـادقة علـى لتمتلك المنظمة دلیل للس�اسات أو لوائح      
 المعاملات المال�ة.

14.  

جـــــــراءات ضـــــــ�ط لإتمتلـــــــك المنظمـــــــة دلیـــــــل للس�اســـــــات أو لـــــــوائح      
 .الشراء والدفع النقديالمصار�ف، مثل متطل�ات  

15.  

ــیلاً       ــة دلـ ــدلعمـــل للس�اســـات أو لـــوائح  تمتلـــك المنظمـ الرواتـــب ول اجـ
 والمستحقات المال�ة.

16.  
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تحــافظ المنظمــة علــى دفتــر النقــد/ ســجل الشــ�كات/ دفتــر الــدفعات      
 لخ.إ.. .النقد�ة/ �شف حسا�ات المصار�ف العامة

17.  

  .18 تمتثل المنظمة لمتطل�ات قوانین العمل والضر��ة.      
 تقــار�ر مال�ــة ســنو�ة مــن قبــل مــدقق حســا�ات قــانوني تُعــد المنظمــة     

 .خارجي
19.  

 
 المتغیر التا�ع: جودة المشار�ع 

 جودة المشار�ع
 

 الفقرة  #
وافق أ

 �شدة 
 عارضأ محاید  وافق أ

عارض أ
 �شدة 

1.  
تتواءم المشار�ع التي تنفذها المنظمة مع أولو�ات واحت�اجات 

 والمجتمعات المستهدفة  الفئات
     

2.  
المشار�ع التي نفذها/ تنفذها المنظمة تتواءم مع س�اسات 

 وخطط التنم�ة الوطن�ة. 
     

3.  
تم تحقیق أهداف المشار�ع التي نفذتها المنظمة �ما یتناسب 

خطط التنم�ة الوطن�ة، أولو�ات واحت�اجات الفئات  
 والمجتمعات المستهدفة 

     

4.  
تعتبر مخرجات (الأهداف الفرع�ة) المشار�ع التي نفذتها 

 المنظمة �اف�ة �ما �ضمن تحقیق الأهداف الرئ�سة للمشار�ع.  
     

5.  
تم إنجاز أنشطة مشار�ع الجمع�ة �ما �ضمن تحقیق الأهداف 

وتقد�م الخدمات في الوقت المناسب للفئات والمجتماع 
 المستهدفة.  

     

6.  
التزمت المشار�ع التي نفذتها المنظمة �التكلفة اللازمة فقط  

 للوصول للمخرجات المخطط لها. 
     

7.  
تقدم المنظمة خدمات ذات جودة عال�ة حسب ما هو مخطط 

 له ضمن مشار�عها.  
     

8.  
تقوم المنظمة �استغلال موارد المشروع في مجال المشروع  

 نفسه ولا تقدم خدمات أقل من الجودة المخطط لها.  
     

9.  
تساهم المشار�ع التي نفذتها المنظمة في عمل تغییر في ح�اة  

 الفئات والمجتمعات المستهدفة
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 الفقرة  #
وافق أ

 �شدة 
 عارضأ محاید  وافق أ

عارض أ
 �شدة 

10.  
تساهم المشار�ع التي نفذتها المنظمة في تحسین جودة  
الخدمات المقدمة في القطاع الذي ینتمى ال�ه المشروع  

 (صحة، تعل�م، إلخ)  
     

11.  
تم بناء قدرات الفئات المستهدفة و�عدادها للاعتماد على  

 نفسها �عد انتهاء المشار�ع التي نفذها المنظمة. 
     

12.  
�مكن استمرار تقد�م الخدمات التي قدمتها المشار�ع التي  

 نفذتها المنظمة �عد انتهاء المشروع وتوقف التمو�ل 
     

13.  
یتم تطو�ر انظمة وس�اسات وتعز�ز الحو�مة ضمن المشار�ع 

 التي نفذتها المنظمة. 
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 توز�ع المنظمات في عینة الدراسة.  ):3ملحق (

 النس�ة المئو�ة  عدد الجمع�ات  القطاع 

 %72 62 الاجتماعي

 %11 10 الصحي 

 %8 7 المرأة 

 %6 5 التعل�مي 

 %3 2 حقوق الإنسان

 100 86 الإجمالي
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 107 ..................................................... ): است�انة جمع الب�انات الأول�ة. 2ملحق (

 115 ................................................ ): توز�ع المنظمات في عینة الدراسة. 3ملحق (
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