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 الإهداء
حياتي: والدي الحبيب، السند الذي لم يتخل  عني يومًا، أنحني احترامًا وامتنانًا لأعظم الرجال في 

ود للطم وح وعَل مَني مَعنَى العَطَاء ،والنور الذي كان يسبق خطاي د  الثبات وقت و  ،عَل مَن ي أَن لََ ح 
الشدّة، والعزة وقت الَنكسار، والإصرار وقت التعب فكل خطوة أخطوها اليوم نحو النجاح، إنما هي 

ولك الحب والدعاء  الصّحَة وَط ول الع مْر كالله وَأَدَامَ عَلَي كحَف ظَ و  لخطاك، فشكرًا لك يا أبي،امتداد 
 .ما حييت

إلى أمّي الراحلة، الطاهرة، الحنونة، التي غابت بجسدها، لكنها ما غابت عن دعائي ولَ عن قلبي، و 
نك الذي لم يغب عن روحي لحظة. فلك  يا أمي أرفع هذا العمل، عرفانًا بدعائك الذي رافقني، وحنا

كنت  الداعم الأول، وصوتك ما زال في أذني: "شدّ حيلك، أنا فخورة فيك". رحمك  الله يا من زرعت  
 في ميزان حسناتك.عن روحك الطاهرة و  فيّ الثبات، وأسأل الله أن يجعل هذا الإنجاز صدقة جارية

ين ماديًا ومعنويًا السند في كل خطوة، والداعم نتممن ك ،م إلى إخْوَت ي وَأَخَوات ي رَعَاك م الله وَحَف ظَك  
ي كل الحب لكم من ،شاركتموني القلق والفرح، وكنتم وراء هذا الإنجاز بكل تفاصيله دون تردد،

 .. .فنجاحي هو ثمرة وقوفكم إلى جانبين، والَمتنا

ي وَبَنَات ي و   إلى رَف يقَة دَرْبي زَوْجَت ي الغَالي ة م  اللهأَولََد  هذا النجاح ليس لي وحدي، بل هو لكم  حَف ظَه 
 .جميعًا

لز مَلََئ ي ف ي أ سْرة الت ربيَ إلى  ين، أَسَات ذَت ي  ،ة والت عليم الأفَاض  إلى مَن عل مَن ي حَرْفَاً وكَان وا خَيْرَ م ع 
يعَاً أهْد ي عَمَل ي هَذَا ،الك رَام  إلى هَؤلََء  جَم 

هَداء   غزة الجريحة المكلومة إ لى أَروَاح ش 
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 إقرار
م-أنا الموقع أدناه  وحيَّة القيادة" الأطروحة ال تي تحمل العنوانَ  مقدّ  يري  لدى الرُّ  المَدارِّسِّ  مُدِّ

ين في الحكوميَّةِّ  يميَّةِّ  بِّالث قَةِّ  وَعَلَاقتِّها فِّلَسطِّ هَني والإبدَاعِّ  التَّنظِّ لين المُعل مِّين لَدَى المِّ  مَعهم"  العامِّ

 في القيادة والإدارة التربوية، وأن   ق د مت لجامعة القدس؛ لنيل درجة الدكتوراة  أقرُّ بأن هذه الأطروحة

ث ما ورد، وأن  هذه ، باستثناء ما تم ت الإشارة  له حَيْ ما اشتملت عليه إنما هو نتيجة  جهدي الخاص  

مْ  الأطروحة ككل أو جزء منها، لنيل  أيّ  درجةٍ أو لقب علمي أو بحثي لدى أية من قبل لم ي قد 

  مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى.
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كر والتَّقدير  الش 
ر   قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: ر  اَلله مَن لَ يَشْك   (4811الناسَ".)سنن أبي داود:"لَ يَشْك 

بْحَانَه  وَتَعَالَى الّذ ي بعد الَنتهاء لَ يَسَع ن ي وَ  كْر  لله س  مَ ب الشُّ تَوَاضَع  إلَ أن أَتَقَد  م ن هَذَا العَمَل  الم 
بر في إنجاز  هَذَا العَمَل لسعادة  وكل الشكر والتقدير أرفعه،أعَْطَان ي العَز يمَة والق و ة، وأَلْهَمَن ي الص 

الدكتور كمال مخامرة، مشرفي الفاضل، الذي كان النور الذي أضاء لي طريق البحث، بمتابعته 
الدقيقة، وتوجيهاته السديدة، وملَحظاته العميقة التي أسهمت في إثراء أطروحتي ورفع مستواها 

ي أثر لَ العلمي. لقد كان دعم ه المستمر مصدرَ طمأنينة وثقة، وكان لحضوره العلمي والإنسان
أ عرب عن بالغ امتناني وعظيم تقديري لسعادة عميد كلية العلوم  ، كماي نسى في رحلتي الأكاديمية

التربوية، البروفيسور محمود أبو سمرة، لما قدّمه لي من توجيه صادق ونصح حكيم في اختياري 
وقته وجهده في لهذا التخصص، حيث وجّهني الوجهة السليمة والصحيحة منذ البدايات، ولم يبخل ب

، فقد كان سخياً في وقته معطاءً في نصحه سريعاً تقديم الدعم والمساندة طوال مسيرتي الأكاديمية
أتوجّه بخالص الشكر والتقدير لسعادة الدكتور ،وكذلك . فله مني كل الشكر والعرفانفي استجابته

طروحتي، على تفضلهما جعفر أبو صاع، وسعادة الدكتور حسام القاسم، الممتحنين الخارجيين لأ
 زالتي اسهمت فيملَحظات علمية وتوجيهات قيمة،  قدما منبقبول مهمة المناقشة، وعلى ما 
أتقدّم بجزيل الشكر والعرفان لسعادة الوكيل المساعد الدكتور ، و تطويرها وتعميق أبعادها البحثية

 ،في مسيرتي الأكاديمية دعمه المستمر ومشوراته القيمة التي كان لها أثر إيجابيلأيوب عليان 
الدكتور باسم حجاحجة على مشاركته الفاعلة، وما تفضّل به من توجيهات علمية ونصائح ثمينة و 

كما أتوجّه بخالص الشكر والتقدير لسعادة الدكتور ياسر ،تركت بصمة واضحة في مساري البحثي
نتني من التفرغ للدراسة تسهيله الوقت والظروف الملَئمة التي مكّ لمحمد، مدير عام تربية يطا، 

لإلى ز مَلََئ ي ف ي أ سْرة الت ربيَ  ,ومتابعة البحث بكل طمأنينة    من مديرين ومعلمين... ة والت عليم الأفَاض 

 ولَ أنسى قصيدته المهداة :  وإ لى ز مَلَئي م علّمي اللغَة العربي ة الأستاذ عَلي أحمد أب و سمرة

مَ    ومسك ختامها نصحٌ أقول  أخي لدكترة هياما فه 

 ..ات، والزميلة الدّكتورة ثروت بدر من مديرية الخليل لمشاركتها بالتدقيق اللغوي والأستَاذ عَدلي شت 

لجامعتي الحبيبة جامعة القدس وأساتذتها، وجامعات أخرى  أتقدم بجزيل الشكر والَمتنانكما و 
لّ ، ة لزملَئي في رحلة الدكتورا و  لتحكيمهم أداة دراستي، كْر ي وَامْت نَان ي إ لَى ك  م  ب جَز يل  ش  تَامَاً أَتَقَد  وخ 

ه الدّرَاسَة وَلَو ب كَلّمَة ياً الله ، مَن دَعَم هَذ  كْر والعرفَان، دَاع  بَارَات الشُّ نّي أَسْمَى ع  يحَة، لَه م م  أَو نَص 
بْحانه وَتَعَالى أن ي وَفّقَن ي ف ي رَدّ بَعض م ن أَفْضَال هم عَلي    .س 
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ص  الملخ 
رَاسَة  وحي ة تعرف إلى القيادةالّ هدفت الدّ  يري  لدى الرُّ ين في الحكومي ة   المَدار س   م د   وَعَلََقت ها ف لَسط 

يمي ة   ب الثّقَة   دراسة من جميع ن مجتمع المَعهم. وقد تكوّ  العام لين الم علّم ين لَدَى نيالم هْ  والإبدَاع   الت نظ 
ينَ والبالغ عددهم)معلّمي المدارس ف ي  (، وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية 38811ف لَسْط 

رَاسَة تمّ ومعلمة معلماً ( 367) العشوائية والبالغ عددهم باع المَنْهَج الوَصْف يّ اتّ  ؛ ولتحقيق أهداف الدّ 
ق من حقّ التّ  ي تمّ ( فقرة، ال ت72نة من ثلَثة أجزاء، بلغ عدد فقراتها )الَرتباطيّ بتطوير أداة مكوّ 

وحي ة القيادة مستوى أنّ صدقها وثباتها. وأظهرت الن تائج   في الحكومي ة المدارس مديري  لدى الرُّ
 الثّقة كما أظهرت مستوى  مرتفعة، بدرجة جَاءَتْ  العاملين معهم المعلمين نظر وجهة من فلسطين

 بدرجة أنفسهم جَاءَتْ  نظرهم وجهة من فلسطين في الحكومي ة المدارس معلمي لدى الت نظيمي ة
هَني الإبدَاع   متوسطة، وأن مستوى  ين في الحكومي ة   المَدار س   م علّم ي لَدَى الم  نظرهم  وجهة من ف لَسط 

  .مرتفعة بدرجة جَاءَتْ أنفسهم 

وحي ة  بين متوسطات تقديرات المبحوثين لمستوياتفروق  عدم وجودن كما تبيّ  ممارسة القيادة الرُّ
ين من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى متغيرات )الجنس،  يري المَدار س  الحكومي ة  في ف لَسط  لدى م د 

ا لمتغير المؤهل العلمي لصالح حملة درجة ة(، بينما توجد فروق تبعً سنوات الخبرة، المديريّ 
 بين متوسطات تقديرات المبحوثين لمستويات فروق  توجد لَأنّه تائج ، وأظهرت النّ البكالوريوس فأقل

ين في الحكومي ة   المَدار س   م علّم ي ة لَدَىنظيميّ قة التّ الثّ   راتمتغيّ  إلى عزى نظرهم ت   وجهة من ف لَسط 
الخبرة لصالح حملة  وسنوات ،ر المؤهل العلمي، بينما توجد فروق تبعاً لمتغيّ (المديرية الجنس،)

بين متوسطات  فروق  توجد سنوات، كما لَ (5)ل، وذوي الخبرة أقل من درجة البكالوريوس فأق
هَني الإبدَاع   تقديرات المبحوثين لمستويات ين في الحكومي ة   المَدار س   م علّم ي لَدَى الم   وجهة من ف لَسط 

ا بالنسبة للعلَقة أمّ ، (ةالخبرة، المديريّ  سنوات العلمي، المؤهل الجنس،) راتمتغيّ  إلى عزى نظرهم ت  
لعلَقة ا امرتفعة، أمّ  طرديّة إيجابية العلَقة بينهما علَقة فإنّ  ةنظيميّ قة التّ والثّ  ةالروحيّ لقيادة ابين 
وفي ضوء  متوسطة. طرديّة إيجابية العلَقة بينهما علَقة فإنّ  والإبداع الإداري  الروحيةلقيادة ابين 

تبني تشاركية صنع القرارات بين المدير والعاملين في المدرسة وخاصة  هذه النتائج أوصى الباحث
 تدريبية برامج ورسالتها، والعمل على تبنيها؛ لأنهم بنوها بأنفسهم. وتطوير المدرسة عند إعداد رؤية

الروحية، وتبني صانعي القرار) الوزارة( نظام  القيادة مهارات على تركز المدارس لمديري  متخصصة
 والحوافز على المستويين المادي والمعنوي. المكافآت

تَاحيَّة ف  يري  القيادة :الكلمات المِّ وحيَّة، مُدِّ يميَّةِّ، الحكوميَّةِّ، بِّالث قَةِّ  المَدارِّسِّ  الرُّ هَني،  الإبدَاعِّ  التَّنظِّ  المِّ
 .المُعل مِّين
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Abstract 

The study aimed to explore spiritual leadership among public school principals in 

Palestine and its relationship with organizational trust and professional creativity 

among the teachers working with them. The study population consisted of all 

schoolteachers in Palestine, totaling (38811) and a stratified random sample of 

(367) male and female teachers was selected. To achieve the study’s objectives, 

the descriptive correlational method was used, with a tool developed comprising 

three sections with (72 )items, whose validity and reliability were confirmed. The 

results showed that the level of spiritual leadership among public school 

principals in Palestine, from the teachers' point of view, was high. The level of 

organizational trust among teachers, from their own perspective, was moderate, 

while their level of professional creativity was high. Additionally, the study 

found no significant differences in the participants' ratings of principals' spiritual 

leadership levels based on gender, years of experience, or district, but there were 

differences related to educational qualification in favor of those holding a 

bachelor’s degree or lower. Similarly, no significant differences were found in 

the levels of organizational trust based on gender or district, but there were 

differences based on educational qualification and years of experience, again in 

favor of those with a bachelor’s degree or less and less than five years of 

experience. As for professional creativity, no significant differences were found 

based on gender, qualification, experience, or district. Regarding relationships 

among the variables, the study revealed a strong positive correlation between 

spiritual leadership and organizational trust, and a moderate positive correlation 

between spiritual leadership and professional creativity. In light of these findings, 

the researcher recommended adopting participatory decision-making between 

principals and school staff especially when developing the school’s vision and 

mission—and fostering ownership of these by involving the teachers in their 

creation. The study also recommends developing specialized training programs 

for school principals focused on spiritual leadership skills, and that decision-

makers (the Ministry) implement reward and incentive systems, both material 

and moral. 

Keywords: Spiritual Leadership, Public School Principals, Organizational 

Trust, Professional Creativity, School principal, Teachers. 
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ع  الفلل الأوَّ

______________________________________________________________ 

رَاسَة وأهم يَّتها  خلفية الد ِّ

 مة:المقد   1.1

العولمة  ة في ظلّ ، خاصّ كبيرة تحدياتت ماى المنظّ لفرضت ع العالم اليوما هدهتي يشغيرات الكبيرة الّ التّ ن  إ
المطلوبة ية لفاعالكفاءة و الحديات بالتّ مواجهة هذه مات ى المنظّ لمما يوجب عني، قالتّ  قدموصراع القيم والتّ 

ا ه، ولديوالَبتكارغيير ى التّ لحديات بإعداد القيادات الناجحة القادرة عذه التّ ه ، ويكون مواكبةهدافهالتحقيق أ 
 .خاذ القرارات في المواقف المناسبةواتّ  ،المشكلَت ى حلّ لالقدرة ع

إلى  ة، تحتاج  عليمي  سات الت  ة المؤس  نواعها خاصّ أف سات باختلَعلى أن المؤس   من البحوث   فقت العديد  ات  و 
م قدُّ ت  ال لمواكبة   ؛البشري  لتحريك الكادر   جماعاتوال في الأفراد   عى للتأثير  يس ،ومسؤول نموذج قيادي واعٍ 

( 2018صف الهلَلَت)و و  .,Karam and Kitana) 2020) الفرص واستغلَل   المحيطة   ور في البيئة  طُّ ت  الو 
حيحة بكل والمهارات الكافية لتنفيذ الأشياء الصّ  ،القدرةَ  البيئة وتمتلك  و العمل  في فريق   ر  تي تؤثّ الّ  القيادة الكفؤة

أثير في التّ  من خلَلات، بل لَحيات أو حجم المسؤوليّ أو الصّ  لطةس  على ال دون الَعتماد   ،دقةهد و ج  
 .الآخرين بالقدرات والأفعال وكفاءة الأداء
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أولئك الذين استطاعت  هم ببساطة العظماءَ  القادةَ  (: إن  2014يقول ديباك شوبرا ) )روح القيادة( ه  كتاب  وفي 
واحتياجات الآخرين  ،الذين يقودونهم ة على تلبية احتياجاتولديهم القدر  ،إلى مستويات أعلى قيأرواحهم الرُّ 

إلى ذلك  واستمعيرط الوحيد هو أن والشّ هم، مفتوح أمامريق فالط   ،اسبالوحدة مع الن   عوربداع والشُّ رؤيا الإع م
  .الصحيحة نحو الرؤية الناجحة همفستكون طريق ،ريقفي تلك الط   ن خطو يَ عندما  همابع من أعماق  وت الن  الص  

وسرعة الت طورات في مجال الَتّصالَت  ،مةبفعل العولَ  ماتالمنظّ الت بيئة لت غييرات التي طَ ونتيجة ل
معَة الوالتّكنولوجيّ  في زيادة  منظمةا، وتزايد الفضائح الأخلَقيّة لكثير من المؤسسات، وتنامي دور وأهمي ة س 

 .( 2016)الغزالي والخزاعي، ، ظهر نمط القيادة الروحيةالقيمة السّوقية لها

وهو نمط  ،ةالأخلَقي   ةطار القيادإضمن ( Spiritual Leadership) وحيةالرّ  ةوقد برز نمط من القياد
في  ةوحاني  الرُّ من  تأسستتي الّ  اعدةالص   القيادةنوع من نظريات و  ،ةوحي  الرُّ القائم على القيم والمثل  القيادة

  Wagner,2018))ا ذاتيً  ةز ومحفّ  ةممات متعلّ لى منظّ إمات مكان العمل بغرض تحويل المنظّ 

وحي ةظهر أسلوب القيادة و  وسرعة الت طورات  ،مةالت بيئة المؤسسات بفعل العولَ الت غييرات التي طَ  لسببين: الرُّ
معَة  الفضائح الأخلَقيّة لكثير من ا، وتزايدفي مجال الَتّصالَت والتّكنولوجيّ  المؤسسات، وتنامي دور وأهمي ة س 

  .( 2016)الغزالي والخزاعي،المؤسسة في زيادة القيمة السّوقية لها 

 دق،ة كالصّ ؤسسالم لمسؤولين فيعلى القيم الإنسانية ل تمؤسساز القيادة الروحية في إدارة اليترك ينصبّ و 
عور الشّ  ا تولدممّ ة؛ واللطف، والإيثار في الأنشطة الإداريّ  عاون،حب، والعاطفة، والكرم، والتّ وال والأمل،

وتعتبر  .(Abou Zeid et al, 2022) فين، وتفاؤلهم ومرونتهم وأملهمبين الموظّ ة اتيّ ة الذّ ويّ واله   بالَنتماء
هامهم والحصول على أفضل ز الأفراد على أداء مة تحفّ وسيلة تحويليّ ابقة الإنسانية السّ  هذه القيم

لة في اعـزيز الَستجابات الفعلى تع كما تعمل(Sendjaya, 2015) ،(,Caldeira&Hall 2012)النتائج،
ق تحقّ الي بالتّ و ، نحو العمل دافعيتهم تزيدو قدير، والَحترام والتّ  لحبّ با ةفسيّ لتنمية حاجاتهم النّ  ،المشكلَت حلّ 

 (.2020 ،ة )يوسفي وبن محمدعليميّ أفضل المخرجات التّ 

وحي ةوتنبع أهمية القيادة  المدير سة لكل من ة داخل المؤسّ قدرة على استيعاب الَحتياجات الأساسيّ ممن ال الرُّ
وحي؛ من خلَل بناء رؤية وقيم تتوافق مع الحاجات الفرديّ ضوالعاملين؛ من أجل تحقيق الرّ  ة وتمكين ا الرُّ

ة والإبداع المهني نظيمي  قة الت  الثّ ي إلى الوصول إلى مستويات عالية من ا يؤدّ ة، ممّ الفريق والمستويات التّنظيمي  
ة، وكذلك مستويات عالية من والأداء المالي والمسؤولية الَجتماعي  ضا الوظيفي، والَنضباط الت نظيمي، الرّ و 

 .(2016الَل تزام الت نظيمي والإنتاجي ة )سمعان وجاد الرب، 
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غيرة من عليمات للأشياء الكبيرة أو الصّ ة هي طريقة لإعطاء التّ وحيّ القيادة الرّ  أنّ  (2021)ييافرشا ذكركما 
مة ه يسعى إلى بناء منظّ بيلة، لأنّ لَلة النّ عن أفراد أكثر ثقة ومخلصين للدّ البحث و  ة،خارج المعايير الماديّ 

ي من ن المجتمع المحلّ وتمكّ  ،جاه أداء أعلىطور في اتّ ن فريق العمل بأكمله من التّ تمكّ  ةة وأخلَقيّ روحيّ 
 ويل. طور على المدى الطّ التّ 

المرؤوسين  ة، وعلَقات عمل جديدة، وتحفيزإيجابيّ اً في خلق بيئة عمل ة دوراً هامّ وتلعب القيادة الروحيّ 
 المديرين بصفاتهم وأنّ  (.,2011Polatلية )اعبكفاءة وف سةؤسّ ي تحقيق أهداف المذي يساهم فكل الّ بالشّ 

لدى ة على إيجاد إحساس بالعضويّ  ون عمليوحي، ، والأمل والإيمان، والبقاء الرّ ب الإيثاري ة كالحّ القياديّ 
 (.Hedger, 2021)نظيميّ ي إلى زيادة الَلتزام التّ ا يؤدّ المعملين ممّ 

والقيم  ،الأخلَقيةى المبادئ لة القائمة عالقيادة الروحيّ  مات اليوم نجد أنّ في منظّ  يّ لء الواقع العماوب استقر 
 لها من دورلما  ،ةنظيميّ ة والتّ داريّ لإراسات االدّ ركيز عليها في التّ  تمّ  امً هم اة، قد أصبحت متغيرً والمثل الروحيّ 

ى تعزيز لثقة عالية تساعد عب عون تمتّ بوجود أفراد ي اق يبقى مقرونً فوّ التّ  وهذا ،وتفوّقها ماتفي نجاح المنظّ 
قة من ركيزة ذه الثّ ه لهفي ضوء ما تشكّ المشكلَت،  وك الفاعل في حلّ السّل، وتعزيز وتنميته عاونيوك التّ لالسّ 

م هتى دافعيّ ليجابية عإقدير، وما لذلك من انعكاسات والتّ  ،حتراملَوا ،حبّ للفسية م النّ هبية حاجاتلة لتأساسيّ 
 .المنشودةالأهداف لتحقيق 

عن طريق مشاركتهم في هم في استثمار قدراتهم ويساعدونمين، مون احتياجات المعلّ ون يتفهّ وحيّ فالقادة الرّ 
إلى إزالة العوائق  ويسعون  ،ويعملون على تعزيز قيمتهم في مجتمعاتهم ،قة بهمالثّ  ن ويضعو صنع القرارات، 

تائج للحصول على النّ  بأدائهمالَرتقاء و ، وزيادة كفاءتهم همميتي تقف عائقا أمام تطوير معلّ الّ 
      (.2020)الغامدي،المطلوبة

 الأعمال   نجاز  إ بضرورة   ،خرينالآ إقناعومدى قدرته على  ،عاون  التّ  روح   في تعزيز   كبيرٌ  دورٌ  Leader وللقائد
قة الثّ  روح   وتعزيز   رع  على ز  تعمل   ،اعمالدّ  ى بها القائد  تي يتحلّ لوكيات الّ هذه السُّ  لية، فكلّ عاوبف ملَئمٍ  في جوٍ 
 .(2019ين،جمال الدّ ) سةالمؤسّ داخل 

بل  ،ة القيادة والأفرادفاعليّ  فير ؤثّ تـة نظيميّ قة التّ غياب الثّ  أنّ  ،(2018) وعبد سالمدت دراسة مهـا ولقد أكّ 
تي تتمثل في ضعف الأداء، العمل، والّ  لبية في بيئةي إلى العديد من الآثار السّ ة ككل ويؤدّ عليميّ سة التّ والمؤسّ 

ي في مجملها إلى فشل تؤدّ  اليبالتّ ة نظيميّ راعات التّ الصّ  ةك فرق العمل، وزيادة حدّ ة الَنتماء، وتفكّ وقلّ 
 هاة لأنّ عليميّ سات التّ في المؤسّ  ةنظيميّ قة التّ الثّ تكريس ( إلى 2023) احفدعا بطّ  ة وقيادتها.عليميّ سة التّ المؤسّ 
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ة بين ساعد في بناء علَقات إنسانيّ تسة، و سهم في تنمية أهداف المؤسّ تراع، و قود إلى تخفيض مستوى الصّ ت
 .ة عند العاملينفسيّ غوط النّ الضّ  من مستويات ر والحدّ وتّ ي إلى تقليل أشكال التّ ؤدّ ت اهنّ أ لىفضلًَ ع ،العاملين

 سةؤسّ تي تحرص أي ممن المفاهيم الّ  Organizational Trustة نظيمي  قة الت  الثّ  ( أنّ 2016) د بو ذراعكّ أ
وفاعلية منها كفاءة و  ،ةالإيجابي   مؤسسيةالمخرجات ال لَرتباطها بالكثير من ؛رها للعاملين لديهاعلى توفّ 

 اتحقق لهم استقرار  ، فهيسةؤسّ اشر على سلوك العاملين في الم، وتأثيرها الإيجابي المبمجموعات العمل
لوك ي إلى اختفاء قيم ودوافع الآخرين وزيادة السّ ؤدّ ت تيالّ  سةؤسّ قة في المعكس انخفاض الثّ ي، اير كب اعاطفي  

 والعدواني.  فاعيالدّ 

، وإدارتها بكفاءة لَبد من تحقيق أهدافها تصبو إلىتي سات الّ المؤسّ  أنّ ( 2019) سيف دراسة وضحتأكما 
لون قة يجعل الأفراد يفضّ فقدان الثّ  كما أنّ  ،العاملين بلَ قيمة قة يجعلقة المتبادلة، فضعف الثّ وجود الثّ 

قة في علَقات العمل يميل انخفاض مستوى الثّ  ة على مصلحة المؤسسة، وفي ظلّ خصيّ مصالحهم الشّ 
على  ، مع الحرص  سة  المؤسّ  في أعمال   ة  لَ ع  االف المشاركة   وعدم   ،ولية  ؤ المس ل  تحمُّ من  هرب  العاملون إلى الت  

ه قة يشوّ الثَ  بفقدان   عورَ الشّ  وإنّ من طاقاتهم.  اكبير  اجزء بها، وهو ما يستنفذ   التي قد يقعونَ  الأخطاء   تغطية  
تجاه بعضهم البعض أن يكشفوا عن عمل  العلَقات في بيئة العمل، ولَ يمكن للأفراد الذين يتصرفون بشكّ 

 (Bastug et al .,2016)هاية ناجح في النّ 

 مهعن أفكار   الإفصاحَ  المعلمونَ  ستطيع  ي ةنظيمي  قة الت  ها، فمن خلَل الثّ أهداف   قة لتحقيق  إلى الثَ  مدارسوتحتاج ال
 ظهرونَ ي   اتجاه مؤسساتهم قة  بالثّ  ممن يتمتعونَ  ث أن المعلمينَ حي ،والَبتكار   ويقودهم إلى الإبداع   ،مهومشاعر  
مـل، إذ ا للعدالـة فـي الـعَ قـة مـؤشـرا مهمّ الثّ  عدُّ ة منتجة، لذلك ت  بيئات تعليمي   جاح في إيجاد  أكبر نحو الن   استعداداً 
 (. 2017السعود، و  )الهبيدة مدارسال ة وأداء  على فاعلي ـ  كبيرٍ  بشكلٍ  يؤثران 

 ،والإبداع على الأداء   رَ أن تؤثّ  بل يمكن   ،طقَ فَ  مة  المقدّ  في الخدمة   قة على مستوى الجودة  الثّ  تأثير   ولَ يقتصر  
سة إذا لم يكن لديها نظام من المعاني د في المؤسّ الجيّ  ف  الموظّ  تحقيق أداء   ، ولَ يمكن  ة  والفاعليّ  ،  والكفاءة

لق عليها ويط ،مة ما عن الأخرى ز منظّ تشير إلى العمل وتميّ  تيوالقيم والمعتقدات التي يتم دمجها داخلها، والّ 
 .(2020،وآخرون  ) المطيري ة ميّ قافة المنظّ مصطلح الثّ 

تي تهدف ة الديناميكية الّ العمليّ  سة، فهوة اللَزمة لنجاح واستمرار أي مؤسّ مات الأساسيّ الإبداع أحد المقوّ يعد و 
سات م المؤسّ ي بدوره إلى تقدّ ا يؤدّ الخدمات ممّ  وتقديم ،المشكلَت طوير وإيجاد الأفكار الجديدة لمواجهةإلى التّ 

 .(2010،السويدان والعدلوني)ر المجتمع تطوّ  من ثمّ و  ،رهاوتطوّ 
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 ي العمل داخل المؤسسة بروحتبنّ يعني و  ،أحد فروع الإبداع Professional Creativity والإبداع المهني
إدارية كانت أم  سةمة أو مؤسّ وقد أصبح تمكين الأفراد من ذلك ضمن أساسيات أي منظّ  .بداع والَبتكارالإ

 .المجتمعات تواجه تية الّ وليّ حديات الدّ هات الحديثة في ضوء التّ وجّ أحد التّ  ة، فهو يعدّ تعليميّ 

سة وتطبيقها في المؤسّ المألوفة  الأفكار الجديدة غير م في قدرته على استثارةللمعلّ ل الإبداع المهني ويتمثّ 
 أو أفكار جديدة كتطوير   ،أو عمليات ،سلوكٍ  أو ،خدمةٍ  ملة على تقديم  ظام المختلفة مشتَ النّ  عمليات   لتحسين  
ة، أو تحديد الأساليب نظيميّ سة أو هياكلها التّ المؤسّ  أو أهداف وسياسات ،وأساليب العمل ،إجراءات

 قوم  ي المبدع   . فالمعلم  كياتهموسلو  ،والجماعات ،جاهات الأفرادتغيير اتّ  سة، أوالتكنولوجية اللَزمة للعمل بالمؤسّ 
 على يعمل   ة بشكلٍ ور الخيالي  الخبرات والمعلومات والصّ  بدمج   سمح  سة تَ م داخل المؤسّ تعلّ  استراتيجيات تطبيق  ب

وروح المخاطرة  الجديدة   بالأفكار   ب  والمرونة وترحّ  والتفاؤل   بالحماس   مفعمةً  ها تكون  فة، كما أنّ المعر   تكامل  
 .(2018، تيجانيو )حساني  في الرأي مع الَختلَف   وتتسامح  

لوك عامل معها، والسُّ الت   القائد   على يات يجب  د تحدّ تولّ  ظهور ظروف تنافسية صعبةً  نتاج  المهني  فالإبداع  
ائدة، فإذا أرادت أي مؤسسة الر  سة المؤسّ  سمة   والإبداع   .مهنيالإبداع ال ق  سات له أثر في تحقّ في المؤسّ  القياديّ 

استراتيجياتها  الإبداع ضمن يتبنّ  تستلزم تهاااديقف ،ةرات العالميّ غيالت   الَستمرار في أدائها في ظلّ  ميز أوالت  
على بقائها في  أن تحافظَ  لتستطيع ؛ساتغيير في المؤسّ ا للتّ ا حيويً يعد مطلبً  لمهنيالإبداع ا ة؛ لأنّ نظيمي  الت  

الي جديد؛ وبالتّ  نها من تقديم كل ما هويمكّ  بلن المؤسسة من البقاء فحسب، رة، والإبداع لَ يمكّ بيئة متغيّ  ظلّ 
 (.2015)عيد، مو والَزدهارالنُّ 

عن طريق القيام  ،ة القدرات الإبداعية لدى أفرادهاوتنمي   هوتبنية تشجيع الإبداع عليميّ سات التّ لمؤسّ على او 
هة وزيادة قوة وفاعلية العمل من ج حي من جهة،نافس الصّ وخلق جو يسوده الت   ،ليمةبالإجراءات والخطط الس  

حاليا، فالإبداع دعم قوي لإدارات المؤسسات التعليمية  سر نجاح وبقاء المؤسسات الإبداع أخرى، كما أنّ 
 (.2013)عباينة والشقران،  قبليةالمنافسة والتحديات المست قة للصمود أمام المؤسساتويعطيها الثّ 

تي وتنفيذ مشاريع إبداعية ومبتكرة، والّ  ،سات والأفراد تطويرمبدعة، يجب على المؤسّ  ؤسسةتصبح الم وكي
ة وفرص دريبيّ ة والتّ عليميّ ة للأفراد من خلَل برامجها التّ ن الحياة اليوميّ أو تحسّ  ،المشكلَت يمكن أن تحلّ 

 (.2010عاون )كنعان، واصل والتّ التّ 

والمستوى  ،راسات العلَقة المحتملة بين سلوك القيادة والإبداع على مستوى الفردما ناقشت العديد من الدّ ك
ين طوير ومحي الدّ  ، فوجدسةؤسّ لوك الإبداعي للمرؤوسين والمة في تنمية وتطوير السّ تنظيمي، وأهميالتّ 
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سم بالدعم الموظف، وأن سلوك القائد المتميز يتّ ن دعم القائد للأفكار مرتبط بشكل إيجابي بإبداع إ( 2021)
حفيز الفكري، وأن جودة العلَقة بين القادة والمرؤوسين يجب أن تؤثر على الأداء الإبداعي والإلهام والتّ 

 للموظفين.

 عليم الأول، وحجر  التّ  ة هي معقل  المدرسَ  المدرسة يعد قائدا تربويا، وأن   أن مديرَ  (2021ويرى السعود)
 لى حدٍ إنجاح المؤسسات وفشلها يتوقف  ن  إا من ذلك يمكن القول وانطلَقً  ،ةربوي  اس في المنظومة الت  الأس
 مرؤوسينونها اتجاه الالتي يمارس   القيادةمن حيث نوع  القيادة ةَ مهمّ  ونَ داريين الذين يتولّ الإ ةوعي  على ن كبيرٍ 

راسات غم من الدّ على الرُّ  تأثيرهاوواقع  تهاهمي  أ من حيث  كبيرٍ  بشكلٍ  ةوحي  الرُّ  بالقيادةفلذلك بدا الَهتمام 
 ضاللباحثين فتؤثر بشكل كبير على الرّ  اضخمً  ها تبقى منهلًَ  أنّ إلَّ تي تدور حول هذا الموضوع الّ  ابقةالس  

  .ةالإنسانيّ والعلَقات  الوظيفي

 الذين المديرين أن حيث المعلمين، لدى المهني والإبداع التنظيمية بالثقة وثيق بشكل الروحية القيادة ترتبط
 إيجابية عمل بيئة بناء في يسهمون  والعضوية، والمعنى، والإيثار، والأمل، الرؤية، مثل روحية قيمًا يتبنون 
 المهني والإبداع التنظيمية الثقة مستويات على إيجابًا انعكس الروحية القيادة التنظيمية، ومستوى  الثقة تعزز
 أهداف تحقيق في يسهم مما التغيير، عقبات من وتقلل التنظيمي الَلتزام تعزز الروحية والقيادةالمعلمين،  لدى

 .(2023التعليمية )الثوابتة،  المؤسسة

 خصائصو  ،ة والقيم والمواقفلوكيّ الأنماط السّ  من بمجموعةى تحلّ ن يأ وحيالرُّ  لَ بدّ للقائد لما سبق استناداً و 
ا ممّ  ،ا، وتبادل شعور نفسي إيجابي بينهمثقة العاملين بهمن  لى مستوى عالٍ إنه من  الوصول تمكّ ، ةقياديّ 

 الة في حل المشكلَت،عاوني، وتعزيز الَستجابات الفعّ لوك التّ ، وتنمية السّ نظيميّ راع التّ الصّ من حدة ل يقلّ 
 ،ميزإلى الإبداع والتّ  ودهما يقممّ  داء العاملينأورفع مستوى  ،وبتفان لتحقيق الأهداف المنشودةالعمل بجد و 

 ة.نافسيّ الميزة التّ  ودخولها غيير المستمروالتّ كنولوجي التّ طور العلمي و سة في نطاق التّ المؤسّ  وسير

في المؤسسات  ةوحي  الرّ  قيادةال مستوى إلى عرف راسة بهدف التّ جراء هذه الدّ إ لقد سوغ للباحث مما سبق
يؤدي إلى الي ، وبالتّ لدى العاملين فسيفاه الن  ، والرّ ةنظيمي  الت   قةالثّ  زرعة؛ لما لها من الأثر الكبير في ربوي  الت  

طبيق الت  و  حليل العلمي،راسة والتّ ، من خلَل تناولها بالدّ الَبداع المهنيميز و الت  و جودة الإنتاج  من مستوى عالٍ 
 .في فلسطين على مديري المدارس  
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راسة وأسئلتها 2.1  :مشكلة الد 

وحي ة  الدّراسات السّابقة استعراض   من خلَل   ة والإبداع نظيمي  قة الت  والثّ التي تمحو رت حول موضوع القيادة الرُّ
ة، ونجاحه نظيمي  قة الت  ة دور القائد في تعزيز الثّ جاءت أغلبها تؤكد أهميّ  مرتبطة بمفردات أخرى،المهني، 

 ترازي وآخرون  (،2019) يوسفي (،2017)وآخرون  جودةذي يسلكه، كدراسة: الّ  مط القياديّ مرتبط بالن  
(2020,.( Terzi et al ،الضبعان (،2022) الدوسري  ،(2020) وآخرون  (، المطيري 2020) الحلبي 
 .2023et  (SALEEM)وسليم  (،2023)وشين شين (،2022) وطه الهندال (،2022) طه (،2022)

al ،مخامرة  (،2023) علوان(، 2023)والشماسي  الحارثي (،2023) القحطاني والجارودي
Zhang and 2021) زهانج ويونج ة في الإبداع المهني كدراسة:وحي  ودور القيادة الرُّ  (،2024وآخرون)

,Yang) ،وحجازي  الصباغ ،(2023) الغوانمة (،2024) وإدريس شعت ،(2023) والدراوشة حلَلشة 
وحي ة لدى المديرين وعلَقتها وا للتساؤل جاءت هذه الدّراسة( و 2024) قة بالثّ لتّعرف إلى واقع القيادة الرُّ

موضوع  تناولت التي على الرغم من ندرة الدّراساتة والإبداع المهني لدى المعلمين العاملين معهم، نظيمي  الت  
وحي ة وعلَقته  .بالإبداع المهنيا القيادة الرُّ

من انتهاج  رساالمد مديري ا لدى بعض ، لَحظ عزوفً ةعمل الباحث في المدارس الحكومي   ومن خلَل
وحي ةو حديثة، ة الالنّظريات القيادي   ، معه العاملين في استنهاض جهود امهم   ادورً  لعب، والتي تمنها القيادة الرُّ

 تأدية وحرصهم على واندماجهم في العمل،اقة الَيجابية، ورفع حماسهم وإمدادهم بالطّ  وثقتهم بمؤسستهم،
، وتمكين المؤسسة في همعملهم في بداعإو ، ة العاملينوانتاجيّ  ءتزيد من أداي بالتّالعلى أكمل وجه،  ملهاعمأ 

نا بها شعب   تي يمرُّ الظّروف الّ  ة في ظلّ وخاصّ  .الميزة التنافسية على الأصعد كافّةميز والوصول إلى تحقيق التّ 
والَقتصادية والَجتماعية والتّعامل الخجول  واحي السّياسية  النّ الجارية على  والأحداث   الرّواتب   انتظام   من عدم  

 من قبل مديرية التّربية والتّعليم.

ة، نظيميّ التّ  العلَقاتفي تعزيز  ها، ودور وك العاملينلسى ليجابي عها الإالقيادة الروحية، وانعكاسة ورغم أهميّ 
ها لم تنل نّ والمدارس على وجه الخصوص، إلَ أ  ماتنظّ في إدارة المالأساسية حيث أصبحت من الضروريات 

د  ،ما سبق وفي ضوءالبيئة الفلسطينية، الكافي من قبل الكثير من الباحثين في الَهتمام  الدّراسة  مشكلةتتحد 
 الآتي: بالإجابة عن السؤال

 اع  والإبدَ  ة  يمي  نظ  الت   ة  قَ الثّ ها ب  قت  لََ عَ وَ  ،ينسط  لَ في ف  الحكومية  س  دار  يري المَ د  ة لدى م  وحي  القيادة الرُّ ما مستوى 
 ؟عهملين مَ ين العام  م  علّ ى الم  دَ ني لَ هْ الم  
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 وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الست الآتية:

وحي ة لدى مديري المدارسما  .1 العاملين  في فلسطين من وجهة نظر المعلمين ةكومي  الح   مستوى القيادة الرُّ
 ؟معهم

مديري المدارس  لدى ةمستويات القيادة الروحي  ل المبحوثينتقديرات بين متوسطات هل توجد فروق  .2
  (؟، المديريةبرةالخ، المؤهل العلمي، سنوات جنسال)ة في فلسطين تعزى لمتغيرات الحكومي  

 ؟أنفسهم هممن وجهة نظر في فلسطين  ةلدى معلمي المدارس الحكومي   ةنظيمي  قة الت  الثّ ما مستوى  .3
المَدار س   علّم يم  ة لَدَى نظيمي  الثقة الت   ياتمستو ل المبحوثينطات تقديرات هل توجد فروق بين متوسّ   .4

ين من وجهة نظرهم تعزى إلى متغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات  ، برةالخالحكومي ة  في ف لَسط 
 ة(؟المديري  

 نظرهم أنفسهم؟في فلسطين من وجهة  ةالحكومي  معلمي المدارس ما مستوى الإبداع المهني لدى  .5
هَني لَدَى م علّم ي ياتمستو ل المبحوثينهل توجد فروق بين متوسطات تقديرات  .6 المَدار س   الإبدَاع  الم 

ين من وجهة نظرهم تعزى إلى متغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات  ، برةالخالحكومي ة  في ف لَسط 
 ة(؟المديري  

وحي ة مستوى ل راسةلتقديرات  أفراد عينة الدّ  المتوسطات الحسابية ة بينعلَقة ارتباطي  هل توجد  .7 القيادة الرُّ
 ؟العاملين معهم المعلمينلدى  ةنظيمي  قة الت  والثّ  في فلسطين ةالحكومي   لدى مديري المدارس

وحي ة مستوى ل راسةنة الد  لتقديرات  أفراد عيّ  ةالمتوسطات الحسابي  بين  ةهل توجد علَقة ارتباطي   .8 القيادة الرُّ
 ؟لدى المعلمين العاملين معهمفي فلسطين والإبداع المهني  ةالحكومي   لدى مديري المدارس

 

 فرضيات الدراسة: 3.1

بين متوسطات تقديرات ( α≤0.05)لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة الفرضي ة الأولد: 
 القيادة الروحية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين تعزى لمتغير الجنس.المبحوثين لمستوى 

بين متوسطات تقديرات ( α≤0.05)لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة الفرضي ة الثانية: 
 العلمي. المبحوثين لمستوى القيادة الروحية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين تعزى لمتغير المؤهل

بين متوسطات تقديرات ( α≤0.05): لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة الفرضي ة الثالثة
 .برةالخسنوات المبحوثين لمستوى القيادة الروحية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين تعزى لمتغير 
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بين متوسطات تقديرات ( α≤0.05)لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائي ة عند مستوى الدلَلة  :الفرضي ة الرابعة
وحية لدى مديري المدارس الحكومي ة في فلسطين تعزى لمتغير   .المديري ةالمبحوثين لمستوى القيادة الرُّ

ن متوسطات ( بيα≤0.05لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة )الفرضي ة الخامسة: 
ين من وجهة نظرهم  تقديرات المبحوثين لمستوى الثقة التنظيمية لَدَى م علّم ي المَدار س  الحكومي ة  في ف لَسط 

 تعزى إلى متغير الجنس.
( بين متوسطات α≤0.05لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة )الفرضي ة السادسة: 

ين من وجهة نظرهم  تقديرات المبحوثين لمستوى الثقة التنظيمية لَدَى م علّم ي المَدار س  الحكومي ة  في ف لَسط 
 .المؤهل العلمي تعزى إلى متغير

بين متوسطات تقديرات  α≤0.05)لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة الفرضي ة السابعة: 
ين من وجهة نظرهم المبحوثين  ت عزَى إلى لمستوى الثقة التنظيمية لَدَى م علّم ي المَدار س  الحكومي ة  في ف لَسط 

 .برةالخمتغير سنوات 
بين متوسطات تقديرات ( α≤0.05)لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة الفرضي ة الثامنة: 

ين من وجهة نظرهم المبحوثين لمستوى الثقة التنظيمية لَدَى م   ت عزَى إلى علّم ي المَدار س  الحكومي ة  في ف لَسط 
 .متغير المديرية

( بين متوسطات α≤0.05)لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة  الفرضي ة التاسعة:
ين من وجهة نظرهم  ت عزَى إلى تقديرات المبحوثين لمستوى الإبدَاع  لدى معلمي المدارس الحكومي ة في ف لَسط 

نس  .متغير الج 
تقديرات المبحوثين ( بين α≤0.05)لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة  الفرضي ة العاشرة:

هَني لد ين من وجهة نظرهم لمستوى الإبدَاع  الم  ت عزَى إلى متغير المؤهل ى معلمي المدارس الحكومي ة في ف لَسط 
 .العلمي

لدى أفراد العينة ( α≤0.05)لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة الفرضي ة الحادية عشرة: 
ين من وجهة نظ ت عزَى إلى متغير سنوات رهم حول مستوى الإبدَاع  لدى معلمي المدارس الحكومي ة في ف لَسط 

 .برةالخ
لدى أفراد العينة ( α≤0.05)لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة  الفرضي ة الثانية عشرة:

ين من وجهة نظرهم  ت عزَى إلى حول مستوى الإبدَاع  الم هَني لَدَى لدى معلمي المدارس الحكومي ة في ف لَسط 
 .متغير المديرية
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راسة 4.1  :أهداف الد 

  سعت الدّراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

وحي ة لدى مديري المدارس عرف إلىالت   .1  من وجهة نظر المعلمين فلسطينفي  ةالحكومي   مستوى القيادة الرُّ
 .العاملين معهم

بين متوسطات تقديرات المبحوثين لمستويات القيادة الروحية لدى مديري المدارس  فروق عرف إلى الالت   .2
 المديرية(؟، برةالخالحكومية في فلسطين تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات 

 أنفسهم. همفي فلسطين من وجهة نظر  ةمعلمي المدارس الحكومي  لدى  ةنظيمي  قة الت  الثّ مستوى  عرف إلىالت   .3

المَدار س   مستويات الثقة التنظيمية لَدَى م علّم يبين متوسطات تقديرات المبحوثين ل فروق . الت عرف إلى ال4
ين من وجهة نظرهم تعزى إلى متغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات  ، برةالخالحكومي ة  في ف لَسط 

    المديرية(؟

 أنفسهم. همفي فلسطين من وجهة نظر  ةمعلمي المدارس الحكومي  لدى  الإبداع المهنيمستوى  عرف إلىالت   .5

هَني لَدَى م علّم يبين متوسطات تقديرات المبحوثين لمستالت عرف إلى الفروق  .6 المَدار س   ويات الإبدَاع  الم 
ين من وجهة نظرهم تعزى إلى متغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات  ، برةالخالحكومي ة  في ف لَسط 

    ة(؟المديري  

وحي ة لدى مديري المدارسعلَقة ارتباطي  إذا كانت هناك  الكشف عما .7 في  ةالحكومي   ة بين القيادة الرُّ
 العاملين معهم. المعلمينة لدى نظيمي  قة الت  والثّ  فلسطين

وحي ة لدى رتباطي  الَعلَقة الكشف عما إذا كانت هناك  .8 في  ةالحكومي   مديري المدارسة بين القيادة الرُّ
 العاملين معهم. المعلمينلدى  والإبداع المهني فلسطين
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راسة 5.1  :أهمي ة الد 

 تتمثّل أهمّيّة الدّراسة بما يأتي:

 الأهمي ة العلمي ة:

  ّوحتنبع أهميّة الدّراسة من خلَل أهميّة الدّور الذي تؤد  في بناء  ها تأثير  ين ومدى ير  د  ي ة لدى الم  يه القيادة الرُّ
وع من ديرين لمثل هذا الن  ، وكذلك لفت انتباه الم  الإبداع المهني ينحس  وتَ  ،مينَ علّ عند الم   ةنظيمي  الت   قة  الثّ 

 ها.إلى تحقيق  ؤسسة التّربويّة الم  سعى حقيق الأهداف التي تَ في تَ  هاانعكاس  و القيادة، 
  ة والإبداع المهنينظيمي  قة الت  والثّ  القيادة الرّوحيّةإضافتها لأدب تربويّ ينطوي على معرفة تربويّة حول. 

 الأهم ي ة العَمَلي ة:

   سهم في ة الدّراسة من خلَل تناول أحد الموضوعات المهمّة في مجال الإدارة التّربويّة، إذ ت  برزت أهمي
وحي ة، وتفتح   ونتائج بمجال   معلوماتٍ  إضافة   سبة للَرتقاء بالنّ  مهمٍ  كموضوعٍ  البحث   مجالَ  القيادة الرُّ

 .للعاملين بداع المهنية والإنظيميّ قة التّ الثّ بالتّعليم، والتّعرف إلى الجوانب الإيجابيّة التي تزيد من 
  من  ةنظيمي  قة الت  إلى الثّ  ة وصولًَ وحي  تفعيل القيادة الرُّ ل من أجربطها بين ثلَثة متغيرات في مجال القيادة

 .ن مستوى الإبداع المهني لدى المعلمينيتحس أجل
  وحي ةالَستفادة منها في الكشف عن تقدم هذه الدّراسة أداة يمكن وتفتح الأفق أمام الباحثين ، القيادة الرُّ

 لإجراء دراسات مستقبليّة أخرى من خلَل ما تقدمه من توصيات واقتراحات.
  ّهاراسة وتوصيات  استفادة مديري المدارس في فلسطين من هذه الدّ ل المؤم. 

راسة وتعريفاتها الإجرائيَّة 6.1  :ملطلحات الد 

 :حو الآتية مصطلحات ع رّفت على الن  تضمنت الدّراسة الحالي   
وحيَّةالقيادة    Spiritual Leadership: الرُّ

لوكية والقيم والمواقف التي يشعر  بها الم   هي ديرون، وتحفّز أعضاء المؤسسة لبناء تطلع مجموعة الأنماط السُّ
 ة لديهمسي  د إحساس العضويّة المؤس  واضح للمستقبل مدعوم بمشاعر  الأمل  وحب  الإيثار  لتولي

 .(42: 2019،يوسفي)
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 والعاملونَ  المدير   ع  تمت  ة العاملين، حيث يَ فسي  ر في نَ ؤثّ لوك التي ت  القيم والمواقف والسُّ  :إجرائياا  فها التاحثيعر  و 
على  وت ركز   ،، والَلتزامالوظيفي اضة والرّ على مستويات أعلى من الإنتاجي   مشتركة تعمل   ةٍ روحي   بسعادةٍ  ه  معَ 

ؤية وحيه للحياة ه في وصف  م  وحب الإيثار الذي يقدّ  ،الإيمان، والأمل ،مفاهيم الرُّ اخلية للقائد الرُّ كما  ،الد 
 لهذا الغرض. رها الباحث  طوّ راسة التي تقيسها أداة الدّ 

  :Organizational Trust ةنظيميَّ قة التَّ الث  

وتسعى  عند تفاعل الأفراد مع بعضهم، أو مع المؤسسة ث  حد  ة التي تَ عات الإيجابيّ وقّ مجموعة من التّ  هي"
 .(11:2019،صياغ)"العمل امل في بيئة  عور بالَطمئنان الش  لتحقيق الشُّ 

عليها المعلمون عن درجة امتلَك مديري المدارس  ل  حصَ بأن ها الد رجة التي يَ  :ويعرفها التاحث إجرائياا 
 ة.نظيمي  قة التّ على مقياس الثّ  ،فلسطينة في الحكومي  

 Professional Creativity: البداع المهني

 ثة بحيسَ للقرارات داخل المؤس   ظهر كنتيجة  للعمليات أو البرامج أو الخدمات التي تَ اجح هو الَستخدام الن  "
 (9: 2010)أبو زيد،  "غيير لحل المشكلَتتوليد الأفكار وتنفيذ الت   ضمُّ تَ 

ل عليها المعلمون عن درجة امتلَك مديري المدارس حص  بأن ها الد رجة التي يَ  :ويعرفها التاحث إجرائياا 
 ل  عمَ ة التي تَ على مقياس الَبداع المهني من خلَل طرح العديد من الأفكار الَبداعي   ،فلسطينة في الحكومي  

 .الواقع لحل المشكلَت على تغيير  

"هو الرئيس  المباشر  لجميع  العاملينَ في المدرسة ، والمسؤولً عنْ جميع  شؤون ها الإداريّة   مديرُ المدرسةِّ:

 (.4، ص2019والفنيّة ، والمعْنيُّ بتحقيق  أهداف  المدرسة  المنشودة " )كنعان، 

تربية : هو كل من يتولى التعليم، أو يقوم بخدمة تربوية متخصصة في أي مؤسسة تعليمية )وزارة الالمعلم
 (2017والتعليم، 
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راسَ  7.1  :ةحدود الد 

 تحد دت الدّراسة بالحدود الآتية: 

 .فلسطين-ة والتّعليمابعة لمديريات التّربيّ ة التّ معلمو المدراس الحكوميّ الحد التشري:   

 م.2025-2024راسي للعام الدّ  لأولالفصل الدّراسي ا مني:الحد الزَّ   
 .(المحافظات الشمالية) فلسطين–مديري ة التّربي ة والتّعليم ة في المدارس الحكومي   الحد المكاني:  
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 الفلل الثا ني

______________________________________________________________ 

 ابقة ذات الللةراسات الس  ظري والد  الأدب الن  

 ربعةراسة وفق المحاور الأبهذه الدّ  ةالمرتبط ابقةراسات السّ والدّ  ظري الأدب الن   عرضَ  الفصلهذا  يتضمن
، بينما تناول الجزء عن المدارس في فلسطين ةنبذو  ،الَبداع المهني ة،نظيميّ قة الت  الثّ  ،ةوحي  ادة الرُّ القي   الآتية:

 حو الآتي:على الن   راسة، وذلكابقة ذات الصلة بمتغيرات الدّ راسات السّ الثاني الدّ 

 ظري:الأدب الن   1.2

رئيسة، تناول  لهذه الدراسة، الذي يتكون من أربعة محاور الأدب النظريّ  الجزءيعرض الباحث في هذا 
ة، وتناول المحور الثالث الإبداع نظيميّ قة الت  الثّ ، وتناول المحور الثاني ةوحي  ادة الرُّ القي   المحور الأول منها

 حو الآتي:على الن   وذلك عن المدارس في فلسطين ةنبذ المهني، بينما تناول المحور الرابع

وحيَّة 1.1.2  Spiritual Leadership المحور الأوع: القيادة الرُّ

تها، وخصائصها، وأهميّ  رتها،تي فسّ ظريات الّ والنّ  ة،وحيّ تعريف القيادة الرّ  يعرض الباحث في هذا المحور
 .ربوي تواجهها في الميدان التّ تي قات الّ وسمات قائدها، وأهم أبعادها، والمعوّ 
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 :Leadership القيادةمفهوم  1.1.1.2

، ليه القائدإوتوجيه جهودهم لتحقيق ما يصبو  ،نفي الآخريأثير فق على مفردة التّ جميع تعريفات القيادة تتّ 
ل القيادة تمثّ  نّ إمن وجهة نظر تنظيمية، فف تعريفاتها مختلفة،و  .جمعاء سةتحقيق أهداف المؤسّ  هايةوبالنّ 
 فيتمّ  ،تي ينتمون إليهاالّ  نظمةهداف المأ و  ،الفرد والجماعة لتوجيههم نحو تحقيق غايات فيأثير ة التّ ليّ عم
تظافر جهودهم واستغلَل قدراتهم. وفي فترة و  ،فيها فراد العاملينز الأيحفوت ،على العنصر البشري  ركيزالتّ 

ا ممّ ، جانب الإنسانيلل همهمالإ و  للإنتاجة انتباههم على الظروف الماديّ ز المديرون مية ركّ لدارة العمدرسة الإ
ا في فترة مّ أ. الروح المعنوية لديهمتدني و ، وثقة العاملين بمؤسستهمة، نتاجيّ الإالأداء و  على اانعكس سلبً 

 ،الفرد والجماعة الإيجابي فيوتأثيرها  وافعوالدّ  زوافمية الحأه إلىز الَنتباه نسانية فقد تركّ مدرسة العلَقات الإ
فالمدير من خلَل دوره القيادي  .سةمؤسّ ال فاعليةفي  ودورها علية القيادةالى الَعتراف بفإ يؤدي هايةوفي النّ 

 مؤسسة.هداف الأ لتحقيق  مين لدى المعلّ  قةوزرع الثّ  ،معمالهأ  ةلتأديّ  مينعلّ الم ودعم زيحفتيستطيع تشجيع و 

خلفها وعليه فمكان  ويسوقها من ،ابة من أمامها: يقود الدّ وق" يقالالسّ "غة نقيضاللّ " في القودمن " القيادة:
خص الذي يستخدم نفوذه وقوته ليؤثر على سلوك : هو الشّ والمرشد القائد .ليل والقدوةكالد   القائد في المقدمة

 (.342، 2003دة)ابن منظور، محدّ واضحة و  وتوجهات الأفراد من حوله لإنجاز أهداف

 ر أمره )المعجم: أي رأسه ودبّ ذاً بمقودها، قاد الجيش قيادةخآوقيادة مشى أمامها  ادً ابة قودًا وقياالدّ  دقاو 
 .(2004الوسيط ، 

ذي تتضمن معانيه يقود، الّ  (Lead( في اللغة الإنجليزية، هي اسم من الفعل )Leadershipأما القيادة ) 
ر على شخص سيطرة ليعة، ويملك قيادة شخص، ويسيطّ المركز الأمامي، ويكون في الطّ  ويتقدم غيره، ويحتلّ 

 .(76، 2013ريق )السعود، على الطّ  ة، ويحمل شخص على أن يتبعه من غير تفكير، ويدلّ تامّ 

نَ ا: )لَقَدْ كَ  صلى الله عليه وسلم  محمدرسول  عنالة على القيادة مصطلح الأسوة، فقد ورد في القرآن من المصطلحات الدّ 
ول  اللَّ   أ سْوَةٌ حَسَنَةٌ( ]الأحزاب  فنعم القائد الذي قاد أمته للخير إلى يوم القيامة.[، 21-لَك مْ ف ي رَس 

وايا التي تناولها أو الزّ  ،راسة وبيئة المنظمةوكما تعددت تعريفات القيادة في أدبيات الإدارة تبعا لنوعية الدّ 
قد تناولها آخرون من ناحية و  ،وسلوكه ة للقائد،خصي  ات الشّ فة، أو الصّ خصي  الخصائص الشّ ك الباحثون 

، وقد شابهكبيرة التّ ها  أنّ غم من الَختلَفات إلَّ ة للقائد، وبالرّ خصيّ أو المهارات الشّ  لطة،استخدام القائد للسّ 
  في العلوم الإدارية من عرفها أوائلة، وربما يكون شخص لمفهومها حسب فهمه ومعرفته العلمي   ق كلّ تطرّ 
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عرفها كما  ها سلوك الفرد عند قيامه بتوجيه نشاط الجماعة.أنّ ب (،Hemphill, 1949, 36همفيل ) اصطلَحاً 
من  ، وتقديم الدعم لهم؛قدرة الفرد في التأثير على شخص أو مجموعة وتوجيههم ،(,1961Likert) ليكرت

 في سبيل تحقيق الأهداف الموضوعة. ةوالفاعلي   كفايةلعمل بأعلى درجة من الل زهميحفتأجل كسب تعاونهم و 

رغبة الفن حشد الآخرين وتوليد "أن القيادة فيرى: ( ,1988:527Posner & Kouzesز )يبوزنر وكوز  أما
 ."للمؤسسة التي ينتمون إليها تطلعات وأهداف مشتركة تحقيق من أجل عملبداخلهم لل

ة، تأثير شخص ما على الآخرين، بحيث يقبلون قيادته طواعي   ( القيادة: "قدرة2012:199وعرف القريوتي )
ودونما استخدام سلطته، عن طريق تهيئته للظروف مسبقا، ومعبرا عن آمالهم وتطلعاتهم، وقيادته لأفراد 

 الجماعة بالشكل الذي يراه مناسبا".

  (. ,2020:205Mariyanti& Husin) ".لديهم والحماس فن إدارة الآخرين وتوليد الرغبة" :القيادةكما عرفت 
من  مؤسسةالأعضاء داخل ال في ة التأثيرعملي  ، ( ,2020Supriyanto & Vivinعرفها سوبريانتو وفيفين )

واصل والت   فاعلالت   بلعلى منصب أو سلطة  الفرد حصولد ليست مجر   وهي ر،خلَل دمج الإبداع والَبتكا
 .مع الأعضاء

فق على مبادئ تتّ  عريفاتيوجد تعريف موحد للقيادة، لكن جميع التّ أنه لَ ( 2022وقد أشارت )حمدون,
 أساسية عدة منها:

ورعايتهم  من خلَل توجيههم والجماعات ،في الأفراد رويؤثّ سة، ة القيادة في المؤسّ يقوم بعمليّ  قائدال أنّ -1
 للمؤسسة. تحقيق الأهداف المنشودة اليوبالتّ  ،وتقديم العون والمساعدة لهم

من  وتشاركي طوعي توجيهات القائد وبشكلب ن في المؤسسة، والذين يعملون و الجماعة: هم الأفراد العامل -2
 جل تحقيق الأهداف والغايات المنشودة .أ

 ما يصبو إليه الجميع والكل يسعى لتحقيقه في المؤسسة.هو  :الهدف -3

جهودهم  توجيهقة بينهم، و زرع الثّ ، من خلَل لعاملينأثير في اعلى التّ لقائد قدرة ا :ف الباحث القيادةعرّ يوعليه 
 ة لتحقيق أهداف المؤسسة.لعمل طواعي  وا بداع،غيير والإنحو التّ  وطاقاتهم الكامنة سلوكهمو 
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ة، إذ يقوم عليها قائد تربوي ربوي  ة إحدى عناصر الإدارة الت  ربوي  القيادة الت   أن (77، 2013السعود ) ذكرو 
 طورأثير في العاملين بما يوفر فرص الت  لت  اربوي دة من خلَل قدرة القائد الت  القيا الإدارة، فتظهرجاوز مرحلة ت

 لتحقيق أهداف المؤسسة على أكمل وجه. ؛والَبتكار والإبداع

، من ةعليمي  ة في المؤسسات الت  ربوي  الت   مليةتحقيق أهداف الع :أنهاب ةربوي  القيادة الت   (2021سعود )عرف الو 
قائم عليها قائد تربوي تجاوز ة ربوي  إحدى عناصر الإدارة الت   بالواجبات المنوطة بهم، وتعد موظفينخلَل قيام ال

 موظفينحري في الأثير السّ ة بشكل روتيني، إلى التربوي  مرحلة الإدارة المسؤولة عن تسيير شؤون المؤسسة الت  
 .طوير بالتالي تحقيق أهداف مؤسستهم على الوجه الأكملوبما يوفر لهم فرص الإبداع والت   ،معه

أثير هي: المدير القائد الذي له دور الت   ةربوي  الت   ابقة وجود عناصر أساسية للقيادةعريفات السّ يتضح من التّ 
الإيجابي وتوجيه المعلمين واتخاذ القرارات، وجماعة من الأفراد )المعلمين( وهم أصحاب الأهداف المشتركة 
المراد تحقيقها، والأهداف هي ما يتم الَتفاق عليه بين المعلمين والتي تعبر في الغالب عن آمالهم وتطلعاتهم 

لبذل  ؛أثير الذي يعبر عن المقدرة على تحفيز المعلمين واستثارة دافعيهممن خلَل المدير القائد، وأخيراً الت  
 .الجهد المطلوب لتحقيق الأهداف المرسومة

 إلىعرف استثارة دافعية مجموعته من خلَل التّ  فيوالمعرفة  خبرةهو الشخص الذي يمتلك الفالقائد أما 
عاون من أجل تحقيق الأهداف والتّ  جو يسوده الودّ  ، وتوفيرهاحلّ  فيومساعدتهم  وأبرز الَحتياجات، مشكلَتهم
 .(2005البدري، )المرجوة 

عبير عن أنفسهم القادة هم الأفراد القادرون على التّ  ذلك يقوم على أساس أنّ  يصبح الفرد قائداً فإنّ  حتىو 
إلى ( 2018) الهلَلَت أشار، و ((Jeon,2011بشكل كامل من خلَل الجسد والعقل والعواطف والروح 

عبر من خلَل العلم والمعرفة التي تراكمت  :الخبرة منها: العاملون يبحث عنها  التي لقادةبعض خصائص ا
 هوتكيف ،كالذكاء وسرعة البديهة والَحترام لشخصية التي تميزه عن غيره، وامتلَكه لةدريبي  ورات الت  كالد   السنين

وعدم  ،قة لنفسه وللآخرينا للثّ بحيث يصبح موضعً  مسؤولية أعماله هتحملو مع جميع الظروف بأسلوبه المرن، 
ا لمطلوبة منه وظيفيً ا على القيام بأدوار إضافية غير اويكون قادرً ، وطموحه عال عند حد معين وقوفه

 ر والبقاء.الَستمرا ونيته واصل،صال والتّ مهارة الَتّ  وامتلَكهة، ويحمل مؤهلَت علمية عالية، كالأدوار القيادي  

في المؤسسة التي يعمل بها، إما تأثيرا إيجابيا يقود المؤسسة إلى الإبداع  اكبيرً  اأن للقائد دورً  مما سبقنستنتج 
ث بل ا يقود المؤسسة إلى الهلَك والَندثار، فلم تكن لفظة القيادة وليدة العصر الحدييً سلبا والرقي، وإما تأثيرً 

 كانت منذ بداية الخلق.
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  :( أساليب القيادة إلى ثلَثة أصناف2022وقد صنف العميان)

ن مذعان والولَء الأوامر المحددة، وطلب الإ بإصداريقوم القادة : وتوقراطيةلقيادة الدكتاتورية أو الأا -1
، واتخاذ القرارات الدائمة الرقابةو ، على وجه الَستعلَء نجاز العملإمرؤوسيهم، والتأكيد على ضرورة 

كراه سلوب الإأ إلى الَقتراحات واللجوء  عدم تقبلهم و ، في صنع القرارات مشاركة المرؤوسين الفردية دون 
 .المطلوب نجازبالإ والعقاب والتهديد باستعمال السلطة لفرض النظام والقيام

صنع القرارات شراك المرؤوسين في إسلوب من القيادة على يقوم هذا الأ: القيادة الديموقراطية أو المشاركة -2
جهود ل هبداع، وتقدير المجال للمبادأة والإ هفساحإو وتفويض كثير من الصلَحيات، ، المناسب القرار هاتخاذو 

سلوب التأثير بدلًَ من أ ه. واعتمادنتاجيةزيادة الإفراد على إشرافاً عاماً لحفز الأ تهمارسمو  ،العاملين
الَتجاهين بين القائد  واستخدام السلطة الرسمية في تحريك المرؤوسين، وإقامة الَتصال ذ

 .(1989)سالم وآخرون،مرؤوسينوال
 يمثلنما إسلطة رسمية  فيه سلوب من القيادة لَ يملك القائدهذا الأ: ةادة عدم التدخل أو القيادة الحرّ قي -3

هذا لو ، المتعلقة بأعمالهم هدافهم واتخاذ القراراتأ للمرؤوسين في تحديد  كامل الحرية ويترك ،رمزاً للمنظمة
رت المهارة لدى وتوفّ  ،روف ملَئمة لتطبيقهذا كانت الظّ إحسنة النتائج ال :منها مزاياة عدّ  مط القياديالنّ 

والحصول على  ،بداع الشخصيوتحقيق الإقدم لأفراد على التّ لى تشجيع اإث يؤدي حي ،القائد لتطبيقه
  .كفاءتفويض  المرؤوسين الأو وزرع الثقة،  ،الخبرة عن طريق الَستقلَل في العمل

 :ومفهومها ةوحي  صل القيادة الر  أ 2.1.1.2

الحادي العلماء في المقام الأول في القرن الكثير من القيادة الروحية قد استحوذت على اهتمام  غم من أنّ الرّ ب
، كانت هناك جهود مكثفة لدمج مفهوم 1992مفهوم الروحانية ليس جديدًا. منذ عام  والعشرين، إلَ أنّ 

كما  اس المزيد من الوقت ويسعون إلى تحقيق المغزى في العمل،الروحانية في مكان العمل، حيث يقضي النّ 
وابط بين ، مدركا الرّ ينظيمياق التّ السّ ة إلى وحانيّ ة فكرة الرّ ل مرّ ( لأوّ  ,1996Fairholm) فيرهولمم قدّ 
قيادة؛ حيث يرى أنّ القادة الروحانيين لديهم قـيم ومبادئ خاصة، تتضمن القيم الروحية والمبادئ الة و وحانيّ الرّ 

 .ة في مكان العمل( هو من قام بتفعيل مفهوم القيادة الروحيّ ,2003Fry)فري كان . و الأخلَقية

ة، فبعض الباحثين يعتبرونها قيادة دينية والبعض الآخر لَ يراها القيادة الروحيّ وتعددت الآراء حول مفاهيم 
ح أن ي ظهر ين ليس مرادفا للروحانية، ومن المرجّ الدّ  ة على أنّ د معظم المؤلفات حول الروحانيّ كذلك، وتؤكّ 

 & Klaus)أن يكون دينيًا مات الروحية قيادة روحية، ولكن لتوفير القيادة الروحية ليس ضروريًاالأفراد ذوو السّ 
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Fernando,2016,)  ،عرف ينق وجنقوتنوعت تعريفات القيادة الروحية حسب الباحثين كل من وجهة نظره 
2020) Zhang,& (Yangوالمتمحورة حول  ،نواع القيادة القائمة على القيمأ نوع جديد من :القيادة الروحية

 .الروحانية التي تحفز الذات والآخرين بشكل جوهري من خلَل المعنى والعضوية

الوصول إلى الدوافع الروحية والمثل العليا الكامنة  االقيادة الروحية نمط من القيادة يسعى القائد من خلَلهو 
 طاقات ما لديهم منمار أقصى ثم يعمل على إشباع حاجاتهم، واستث ،والظاهرة لدى الأفراد التابعين له

 Maryati et al).,2019تعليمية، بهدف تحقيق الأهداف المنشودة )

إحدى نظريات القيادة الإيجابية التي تقوم على التحفيز  هي القيادة الروحية( أن 2017أشار إسماعيل)و 
ية، فاعلبكفاءة و  سةؤسلتحقيق أهداف الم ممكن القائد نفسه ومرؤوسيه لبذل أقصى جهد زالذاتي، حيث يحفّ 

رؤية واضحة يؤمن بها ويأمل في تحقيقها، وأمل وإيمان يزرعه في مرؤوسيه من خلَل  وضع وذلك من خلَل
  .وقبول الآخر ،عايةرّ الو  ،سامحوالتّ  ،قةوالثّ  ،واضعوالتّ  ،قيم حب الإيثار لديه

ينية الجهود المبذولة لربط الدّ ها أنّ بوحية القيادة الرّ حول ( Shollkhan et al., 2019تحدث شولخان)و 
وحانية بين العاملين في مكان مة وتفعيل الرّ يعزز أداء العاملين داخل المنظّ و يشكر ، نظيميةة بالقيمة التّ الفرديّ 

 العمل. 

أثير في العاملين من خلَل استخدام على التّ  القائدة هي قدرة وحي  القيادة الرُّ  أنّ ( 2020ويرى الشهومي )
 الإيمان والإيثار والعلَقات الإنسانية وأخيراً الرؤية. :ة الأربع وهماوحي  القيادة الرُّ أنماط 

ن لأ ؛وإبداعاتهم من عرض مواهبهم عاملينها تشجيع لبيئة عمل تمكن النّ أتعرف القيادة الروحية على و 
 .(2020نسانية)المعاضيدي وآخرون، الوظائف فيها قائمة على الثقة والقيم الإ

ى تي يتحلّ السلوكيات الأخلَقية الّ و القيم الروحية من قيادة إيجابية تقوم على مجموعة "هي القيادة الروحية و 
، لتحفيزهم وخلق رؤى مشتركة وتطابق في القيم من خلَل زرع مشاعر المعلمينمع  مفي تعامله مديرون بها ال

تنظيمية في المستقبل" )يوسفى وبن محمد، يؤدي إلى تحسين النتائج ال وبالتاليالأمل وحب الإيثار لديهم، 
2020 ،150) 

سة مة لتحويل المدرسة إلى مؤسّ ة مصمّ ة قيادة سببيّ نظريّ "ها ( بأنّ ,2020:15Johnsonفها جونسون )وقد عرّ 
 ة من خلَل تحفيز المعلمين".تعليميّ 
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 بالهدف والمعنى، وإنشاءز على إنشاء رؤية لتجربة الإحساس دم يركّ متقّ  نمط قياديّ "هي ة القيادة الروحيّ و 
ثقافة تنظيمية قائمة على القيم الروحية من أجل الشعور بالَنتماء والعضوية والتقدير في المدرسة التي يعمل 

 Samul, 2020:6))"بها المعلم

نها تحفيز وإلهام العاملين أ( القيادة الروحية ب ,2021Suresh& Kumar) سوراش وكومار وعرفت دراسة
قائمة على قيم الحب والإيثار من أجل توفير قوة  وتكون  تهاوثقاف مؤسسةبرؤية الو الأمل و  نمن خلَل الإيما

 شديدة التحفيز والَلتزام والإنتاجية.  عاملة

ي إلى تي تؤدّ والسلوكيات الّ  ،والمواقف ،( القيادة الروحية على أنها توافق القيم2022)وآخرون  وعرف محمد
اية تؤدي هفي النّ  وة ة جماعيّ برفاهية روحيّ  مرؤوسينع القادة والملين؛ حتى يتمتّ ة للعافسيّ إشباع الَحتياجات النّ 

 ة والَلتزام التنظيمي.نتاجيّ إلى مستويات أعلى من الإ

في تمييزه بين  الغاية (1999:85)ن لَما، حيث بيّ فرقة بينهمايجب التّ و  ،ينة والدّ وحانيّ الرّ  اوقد يختلط مفهوم
قاومة المشكلَت الأخلَقية في القرن الجديد، لموذلك في بحثه عن نظام أخلَقي مناسب  ،ينوحانية والدّ الرّ 

ن يهتم بالإيمان بمعتقدات أحد الأديان، ويكمن أحد هذه المعتقدات في قبول شكل معيّ  :ينالدّ  حيث يرى أنّ 
 فتهتمّ  :ةا الروحانيّ ك. أمّ وما إلى ذل ،وطقوس للصلَة ،أو عقيدية ،ة بعد الموت، ويرتبط بذلك تعاليم دينيةللجنّ 

وشعور بالمسؤولية وشعور  ى،ورض ،غفرانو  ،وتسامح ،وصبر ،ورحمة ،ة من حبّ وح البشريّ بصفات الرّ 
وهي جزء من  (،2019)علي،(، ,Fry 2003:22عادة للفرد نفسه وللآخرين )وكل ذلك يجلب السّ  ،ناغمبالتّ 

ة الراسخة ر أكثر عن المعتقدات الدينيّ ين الذي يعبّ الدّ ز الَرتياح والمعنى من العمل، عكس بيئة العمل تعزّ 
 ين.الحديث عن الروحانية وليس عن الدّ  راسة فإنّ هذه الدّ  يوف(. 2020)كمال،

 :أن القيادة الرشيدة ,Bilal and Burke) 2016) بلَل وبورك ة بالقيادة والمنظمات ذكروحي  وعن علَقة الرّ 
لحديث الآن تبدى أي اهتمام بالوجود الروحي الإنساني، وحيث أن الَتجاه اتركز على الأداء ولَ تي تلك الّ  هي

الروحانية فمن الضروري وجود علَقات قائمة على الثقة ، المبادئ والقيم بين المنظمة  في القيادة قائم على
ويرى بعض الباحثين أن القيادة   .علَقة إيجابية بين الروحانية والقيادةوالعاملين لديها وأن تكون هناك 

التقليدية الأخرى فهي تتعامل مع النواحي الروحية للعاملين في و  ،الروحية تختلف عن نظريات القيادة
المنظمات وينظرون إليها أيضا على أنها صورة منه صور الإيمان ولذلك فهم يطلقون عليها قيادة الإيمان 

 (. Karadag 2009حيث القيم الأخلَق والبعد عن الصراعات )
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 ،رابطوالتّ  ،عاليالتّ  :ية ترتبط بثلَثة محاور رئيسية هالروحانيّ القيادة  ( أنّ Baikal 2019,)أشار بايكال
 .والفضيلة

لوك المتمركز حول الأنا في البحث عن فائدة عن السّ  بتعاده الَعالي على أنّ يمكن تفسير التّ  عاليالتّ  -أ 
 ويل من ناحية أخرى.الطّ ة على المدى وميزة جماعيّ  ،أعلى

 ة.قة المتبادلة والإيثار والحميمية والَنتماء والحساسيّ رابط على مناخ تنظيمي محدد بالثّ التّ  -ب

 الفضيلة تتعلق بامتلَك القيم الأخلَقية وممارستها. -ج

 ينومثل روحية للتأثير في سلوك المعلم ،وقيم أخلَقية ،وي عرفها الباحث: سلوك قيادي يقوم على مبادئ
الأهداف بالَعتماد  نحو هموتوجيهوتحقيق الرفاهية الروحية لهم من خلَل الأمل والإيمان، والإيثار، وغيرها 

يمكن و ، نتائج إيجابية على المستويين الشخصي والمؤسسيتحقيق  وبالتالي واضحة، على رؤية مستقبلية
ات والآخرين ها نظرية متكاملة تحث على التعاون وحب الإيثار وتقدير الذّ تعريف القيادة الروحية على أنّ 

 ثم أهداف المجتمع. ها،ة بهدف تحقيق أهدافؤسسوحاني داخل الموتنمية الجانب الرّ 

 ة.وحيَّ أهمية القيادة الرُّ  3.1.1.2

من أجل تحقيق  مرؤوسيهالقائد و  ة لكل مناستيعاب الَحتياجات الأساسيّ  فية ة القيادة الروحيّ أهميّ  يوتأت
ة، نظيميّ وتقليل المستويات التّ  ،وتمكين الفريق ،بناء رؤية وقيم تتوافق مع الحاجات الفرديةو ضا الروحي، الرّ 

بالنهاية تعمل و نظيمي، من الرضا الوظيفي، والَنضباط التّ  سة والفردللمؤسّ  تعزيز مستويات عالية هايةلنّ وفي ا
 .(Fry et al., 2011) ،(Fry & Cohen,2009) الإنتاجية على زيادة

على  وتعمل ر على بيئة العمل ككل،حيث تؤثّ بية، خاصة  في المؤسسات التعليم ر كبيردو الروحية للقيادة 
قيادة أخلَقية  ظلّ   فيق إلَّ حقّ تتي لَ تالّ  (2020،وهبةقاعود )تحفيز العاملين لديها، لتحقيق رضاهم الوظيفي

اركتهم العاملين ومشتأخذ على عاتقها توجيه ن، و وحي للعامليعلى مستوى الجانب الرّ  هاماتلعب دورا 
 . (,.2022Abdelmonem et al) والإشراف عليهم ومساندتهم

تكمن أهمية القيادة الروحية بأنها تتضمن تحفيز العاملين وإلهامهم من خلَل رؤيا ثاقبة، وثقافة مؤسسية كما 
الذي ي نظر إليه بوصفه ضرورة أساسية لتلبية الَحتياجات لكل من القائد والعاملين قائمة على الحب الإيثاري، 

ة ؤسسرد والفريق والممن أجل تحقيق الرفاهية الروحية، بغية إيجاد توافق في الرؤيا والقيمة عبر مستويات الف



22 
 

أن أهمية  (Iqbal & Hassan,2016قبال وحسان )إ يرى  نفسهق السياوفي  ،(,Fry 2016)على حد سواء
تخفف الروحانيات  بحيثتزام التنظيمي وأداء العاملين؛ اعتبارها مؤشراً على الَل خلَل القيادة الروحية تبرز من

 في احترام الذات إيجابي دورولها في مكان العمل من الإصابات التي تلحق بالصحة العقلية للعاملين، 
 لية.اعوفخاء رضاء العاملين، وتؤدي إلى بيئة عمل أكثر استر إو 

أهمية القيادة الروحية في العمل كونها تؤدي إلى تغييرات ونتائج  عن (,2018Primeau)وتحدث بريميو
وتقليل معدل  ما يعزز التزام العاملين،مالعمل وفاعلية المؤسسات،  مكان العلَقات الشخصية في إيجابية في

الوظيفي، واستخدام الوعي الروحي لرؤيا المواقف ا على الرضا إيجابً  كما تؤثر .تهموزيادة إنتاجي الغياب،
ا على دوران العاملين، والإجهاد، والَكتئاب والإرهاق الوظيفي، وسلبً  ،والظروف والمشاكل من منظور شامل

الأمر الذي يؤدي إلى الَنخراط في السلوك الأخلَقي الذي يساعد على اتخاذ القرارات الصحيحة التي تخدم 
  (Samul,2020) القادمة العاملين، والمجتمعات المحلية والوطنية، والأجيالالفئات جميعها مثل 

والَستمرار في ظل التغيرات والتحديات  الديمومة والنجاح ؤسساتلقيادة الروحية أن تكتب للمالأهمية ل ومن
الإشراف والتخطيط ات والتواصل الدائم أثناء ؤسسة والخاصة للمتنفيذ الأهداف العامالتي تعرقل سير العمل، و 

لميزة اي تحسينها وتطويرها وتوجيهها نحو فووضع تصور مستقبلي يساعد  وصولَ إلى تحقيق الأهداف،
 .(Fry et al., 2011)التنافسية

تياجات النفسية والروحية ت ركّز على تلبية الَح يالقيادة الروحية الت  هميةويرى الباحث الدور الكبير لأ
وبالتالي  رؤية مشتركة، وغرس قيم الحب الإيثاري والَحترام والمعنى الأعمق للعمل ، من خلَل بناءمعلمينلل

الرضا الوظيفي، والَلتزام، والَنضباط التنظيمي، مما ينعكس إيجابًا على رفع الإنتاجية  زتؤدي إلى تعزي
ودعمهم معنويًا، ، للمعلمين في تحسين مناخ العمل تسهم البيئة التعليمية كما أن وتحقيق رفاهية المؤسسة.

التغيب، والإجهاد، والَحتراق الوظيفي،  مستويات تقوية العلَقات الإنسانية داخل بيئة العمل، وتقلل منو 
نجاحها في ظل ضمان استمرارية المؤسسات و و  .التي تواجههم في التعامل مع التحديات العاملين وتساعد

  .التغيرات المتسارعة

 خلائص القيادة الروحية 4.1.1.2

 منها:القيادة الروحية خصاص   بعض (، إلى2011(، ونجم )2020أشار يوسفي )

 تصف بالعمق والسمو.ي هاوعمل ،لحياةاجوهرها القوة المعنوية الذاتية، وامتلَك روحية  -أ
 .وتبعث بالنفس الأملإيجاد رؤية تعزز لدى المعلمين الإحساس بالتفوق،  تعمل على -ب



23 
 

، وتؤكد على القيم الإنسانية السامية والعضوية ة أساسها حب الإيثارية ومؤسسبناء ثقافة اجتماعيب تهتم -ج
 ما هو إنساني أعلى مما هو مادي(.)
 .تقدير أنفسهم والآخرينالَنتماء الوظيفي و تنمي لدى القادة والمعلمين  -د

 .يهتمون بالأمرتقوم على أساس الخدمة أكثر مما يفرضه الواجب، فالمعلمون يقدموا بعطاء أكبر لأنهم  -ه
 .الروحية ممارساتللن الروحية تنمو وتتعمق في نطاق مؤسسي واجتماعي روحي مساند وداعم إ-و 

 التطور الروحي يوازي التطور المادي والكفاءة في الأداء من حيث الأهمية. -ز
 كاءات الأخرى بالأهميةذي الكالذكاء الروحي يحا-ح
 التأكيد على الإنسان الكلي فالإنسان عبارة عن جسد، وعقل، وقلب، وروح. -ط

الخصائص الإنسانية للقيادة الروحية التي تعمل على تجهيز القائد روحياً ببعض الميزات الرائعة وأهم  ومن
القائد  تلك السمات هي اللطف والتعاطف والصدق والشجاعة والنزاهة والثقة والولَء والتواضع ويجب أن يكون 

 (.Jahandar & et al ,2017جديرا بالثقة و ويسامح الآخرين ولطيف مع الموظفين 

القيادة الروحية تقوم على القوة المعنوية، والرؤية الملهمة، وبناء ثقافة قائمة على القيم الإنسانية، والإيثار، و 
الإنسان ككيان متكامل من عقل وروح والَنتماء. كما ت عزز العطاء الطوعي، وتنمي الذكاء الروحي، وت عامل 

 .وقلب وجسد، وتتميّز بصفات أخلَقية كالتواضع، والصدق، والرحمة، والثقة

 مزايا تطبيق القيادة الروحية في حياة المنظمات المعاصرة 5.1.1.2

بية أنه يترتب على تطبيق القيادة الروحية مجموعة من المزايا الإيجاأظهرت من الدراسات  للعديد بالرجوع
وجز أهمها في ن، (2020و)إبراهيم والنجار،  (2020بن محمد، و يوسفي ) مؤسسةالمتبادلة بين العاملين وال

 :تيةالنقاط الآ

والَرتباط بالمؤسسة  العمل على تعزيز مستوى الَلتزام التنظيمي حيث إن شعور الأفراد بالتفوق والَنتماء -1
 الإيثار. ؛ لأن ثقافتها تقوم على أساس حبوالبقاء فيها

 .رفع  مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين-2

 النزاهة والصداقة، والحب، والعطف، والَحترام.العدالة و العمل على تجسيد قيم  -3
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 تنظيمية على أساس الإيثار، والتقدير المتبادل لكل من الذات والآخرين، لزيادة افة اجتماعيةإرساء ثق -4
 .ؤسسةية للمإحساس العاملين بالَنتماء والعضو 

، وأن هذا الشعور يمكن أن يعزز الثقة والألفة ودورهم في المؤسسة عملهم هميةمنح العاملين الشعور بأ - 5
 ككل. المؤسسة بين العاملين، وتسهيل العلَقات فيما بينهم والزملَء الآخرين و

العمل التي يمكنهم من زيادة مستوى سلوك المواطنة التنظيمية، حيث يركز العاملون على معنى نتائج  -6
استعدادًا  خلَلها اكتساب فهم أفضل لعملهم وزيادة قدرتهم على تحليل وضعهم المالي، وبالتالي فهم أكثر

 .الموكلة إليهم لقبول المزيد من المسؤوليات

 ق بالتفو  العاملين ، وشعور المؤسسةإن وجود الأمل والإيمان برؤية  ،رزيادة الإنتاجية والتحسين المستم -7
المستمر وزيادة  ، مما يؤدي إلى التحسين المؤسسةيبذلون ما في وسعهم لتحقيق رؤية  هموالَنتماء سيجعل

 الإنتاجية.

 .المؤسسةالرفع من مستوى سعادة العاملين في حياتهم الخاصة وفي -8

  زيادة الرفاهية الروحية للعاملين. -9

للعمليات داعم المبدعة من خلَل توفير المناخ الإيجابي الو تحفيز العاملين، وتكوين الفرق المتعاونة  -10
 الإبداعية والَبتكارية.

تعزيز الَلتزام  في مؤسساتنا التعليمية لإسهامها المباشر فيتطبيق القيادة الروحية  ويرى الباحث ضرورة 
وترسيخ ثقافة قائمة على القيم الإنسانية كالإيثار والعدالة  ‘والثقة التنظيمية التنظيمي والرضا الوظيفي،

خلق بيئة وت ز الإنتاجية، والرفاهية الروحية، والتحفيز،يعز ترفع من سلوك المواطنة التنظيمية، و تما موالَحترام. 
 .تقودها للإبداععمل إيجابية 

 أهداف القيادة الروحية 6.1.1.2

 أهداف القيادة الروحية في النقاط الآتية:( 2020)بن محمد و يوسفي و  (2020والنجار) إبراهيمص ولخّ 

 واتصالهم بها. ؤسسةالَنتفاع بمتطلبات كل من القائد والعاملين من أجل البقاء الروحي بالم - 1

 ؤسسة.ة تتوافق مع كل من الفرد والمالمساعدة على إيجاد رؤية وقيم -2
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 الإيجابية ليس فقط للفرد ولكن للمنظمة ككل والعملتعزيز مستويات أعلى من الصحة النفسية و  -3

 على زيادة إنتاجيتها .

والمسؤولية  والتعاون  إلى إشباع حاجاتهم الروحية المتمثلة بالحب والتسامح يحتاجون  نيالمعلم يرى الباحث أن
برؤية واضحة تعمل  إلَ هذا الإشباع لَ يتحققومشاعرهم تجاه أنفسهم والآخرين من قبل المؤسسة التربوية، و 

أداء و  فاعلية ينعكس إيجاباً على وبالتاليدرجة عالية من الرضا الوظيفي وفير مناخ مؤسسي إيجابي و ت على 
المؤسسة التعليمية، فالعلَقة بين الروحية وأداء العمل تقوم على تقوية قدرات المعلمين وتحسين عمل 

بوية التي تدعم الَحتياجات الروحية أفضل بكثير من التي المؤسسات التربوية، كما يعتبر أداء المؤسسات التر 
 .لَ تهمل هذه الَحتياجات 

وحيَّةاأبعاد القيادة   7.1.1.2  .   لرُّ

راسة القيادة الروحية، نجد تعدد من خلَل مراجعة العديد من الدراسات السابقة التي تناولت بالبحث والدّ 
ة تتمثل وحيّ راسات أشارت إلى أن أبعاد القيادة الرّ وحية، فبعض الدّ وجهات نظر الباحثين حول أبعاد القيادة الرّ 

)يوسفي وبن  حب الإيثار( على سبيل المثال دراسات: أبعاد )الرؤية، الأمل الإيمان، ةفي ثلَث
ة بالرؤية، والحب والإيثار، وحيّ لرّ القيادة ل أيضا بأربعة أبعاد وتتمثل، (2018والنجار، إبراهيم) (،2020محمد،

بينما  ،(2021Yang, Zhang and) (،2016كدراسة )الغزالي والخزاعي، ،والعضويةوالأمل والإيمان، 
 ،الإيثار، المعنى ة )الروية، الأمل الإيمان، حبوحيّ أبعاد للقيادة الرّ  ةراسات خمستناولت مجموعة من الدّ 

بينما  (،2020(، )الرواشدة وآخرون،2020)المعاضيدي وآخرون، على سبيل المثال دراسات: الَنتماءو 
الإيثار،  أبعاد للقيادة الروحية )الروية، الأمل الإيمان ، حب ةبعض الدراسات الأخرى بتناول ست جهتاتّ 

أبعاد  ومن خلَل استعراض، (Devi, 2015) ة:دراسكعلى سبيل المثال  (التنظيمي، الَلتزام المعنى، الإنتماء
 ,2003) بعاد التي قدمتها دراسةضح أن الباحثين قد اتفقوا على الأتا، القيادة الروحية من الدراسات السابقة

(Fry، (2005,  (Fry، (2011 (Jeon,، :والتي يمكن عرضها في الَتي 

 النّادرمن الرؤية  مصطلحفي المستقبل، ولقد كان  للمؤسسةيجب أن تكون رؤية واضحة  :Visionالرؤية 
وجه أكبر للتّ  ااهتمامً  القادة فقد أعطاهاالوقت الحالي  بخلَف استخدامه في أدبيات القيادة حتى الثمانينات.

على تحفيز  ون القادة الروحاني يحرص. لذلك فةالتكنولوجي اتطور والتّ  غيراتوالتّ  المستقبلي نظراً لشدة المنافسة،
لمعلمين عن طريق تصوير از يحفا بتا هامً تلعب الرؤية دورً كما  .لمؤسسةالمرؤوسين من خلَل رؤية واضحة ل

 ة يدفع العاملين لبذل قصارى جهودهم للوصول إلى هذا المستقبل، ولنجاحربويّ سة التّ مستقبل مرغوب للمؤسّ 
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 ة، وذات مصداقية، وللرؤية ثلَثعليميّ سة التّ أهداف المؤسّ ي لبّ صف بالواقعية بحيث تيجب أن تتّ ه الرؤية فإن
العمل على تنسيق الإجراءات بسرعة و جاه العام للتغيير، وتبسيط القرارات تحديد الَتّ  :مهام رئيسية تتمثل في

تعني الرؤية وضع تصور للمستقبل مع بعض التعليق الضمني  كما .(2018 ،وكفاءة )الشيباوي والموسوي 
  .(2013الصريح لمبررات السعي باجتهاد لخلق هذا المستقبل)عجوة، 

يحرص القادة الروحيون  المؤسسات التعليمية، حيثفي   واضحة وجود رؤية   على أهمية الباحثويؤكد 
هم نحو جهودتعزيز الثقة في نفوس المعلمين، وتوجيه  ت سهم في  ة واضحة وواقعية،على تقديم صورة مستقبلي

 .في ظل التحولَت والمنافسة المتسارعة تحقيق أهداف ذات معنى، وتعزز الَلتزام والدافعية لديهم 

رغبة مصحوبة بتوقع تحقيق الإنجاز، أما الإيمان فهو أبعد من الأمل  الأمل: Hope/Faithالإيمان و الأمل 
القيم و  أو توقع شيء مرغوب، فالإيمان أكثر من مجرد تمني لشيء ما، حيث يعتمد على الَتجاهات

المطلقة بأن ما هو مرغوب ومتوقع سوف يتحقق، وبصفة عامة نجد أن والسلوكيات التي تحقق التأكد والثقة 
يضاف  .( 2020م،يسوف تتحقق )غن مؤسسةالأمل والإيمان مصدر الَعتقاد والَقتناع بأن رؤية ورسالة ال

وتوفر الدافع والرغبة والتوقعات الإيجابية  ,إلى ذلك أن الأمل والإيمان عوامل تحافظ على التطلعات المستقبلية
 .(Khataybeh et al, 2022) التي تساعد في بذل الجهد لتحقيق الأهداف

من منظور مؤسساتنا التربوية، ت عد الرؤية في القيادة الروحية تجسيدًا للأمل والإيمان بتحقيق وخلَصة القول ف
 مرغوبالأهداف، إذ يعمل القادة على إلهام المعلمين برؤية واضحة وواقعية ت عبّر عن مستقبل تربوي 

 تحقيقها لأنهم قد بنوها بأنفسهم.  تهم بقدرتهم الجماعية على، وتعزز ثقوبمشاركتهم في صنعها

تؤكد الدراسات الطبية ودراسات علم النفس الإيجابي أن الإيثار يساعد في : Altruistic Loveحب الإيثار 
غضب )العداء والحسد والكراهية القلق والتردد( والو الذعر )التغلب على أربعة مشاعر سلبية، وهي: الخوف 

 (Khataybeh et al, 2022) (الأنانية والغرور)، والكبرياء (الإحباط والَكتئاب)والشعور بالفشل  (والغيرة

مجموعة المبادئ والقيم والمعتقدات المشتركة  ويشمل ،يمثل حب الإيثار أحد مكونات الثقافة التنظيميةكما 
بأنه الشعور بالوفرة والَنسجام  :التي تعتبر صحيحة أخلَقياً وتبني الهوية المجتمعية، وي عرف الحب الإيثاري 

اهتماما حقيقيا واحتراما لبعضهم  مرؤوسينوالرفاهية الناتج عن التعايش في بيئة تنظيمية يظهر فيها القادة وال
 .(Martinez Soto,2017) البعض
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ي عد الإيثار قيمة إنسانية وأخلَقية محورية في البيئة التربوية، تتجلى في تقديم مصلحة وخلَصة القول 
. ومن منظور المؤسسات التربوية، أجر الآخرين على المصلحة الشخصية، والعمل بروح الجماعة دون انتظار

التعاون، والَحترام المتبادل، وتحقيق حب المشاركة و مة على فإن الإيثار يمثل أساسًا لبناء ثقافة مدرسية قائ
 الوظيفية. والسعادةسهم في تعزيز الَنتماء المهني، ي مماالخير العام، 

ذات أهمية، ومن خلَل بها  أن الوظائف التي يقوم ؤسسةأعضاء الم باعتقاديشير مفهوم المعنى  : لمعندا
لتعلم االمعنى والغرض من الحياة، بالإضافة إلى أن الأفراد الذين لديهم دافع  ون في العمل يستمد همانخراط

الأفراد الذين يرغبون في أن يكونوا أعضاء في مجموعة العمل فإنهم يشعرون و فإنهم يجدون معنى من العمل، 
ولذلك يتضح أن المعنى والشعور بالأهمية مرتبطان بالروحانية في مكان  ،أن لهم قيمة ومساهمة في الأداء

 .(2020م،يالعمل )غن

كما يقصد بالمعنى مجموعة الأنشطة التي تقدم خدمة للمجتمع، وتكون بمثابة فرصة لتغيير العادات والتأثير 
ذو وأنه ، عمله هميةأب الفرد المعنى يعني شعور بالنهاية فإن، و (2022 ،جبار ومحمد)ومساعدة الآخرين 

مرؤوسيهم، وتحفيزهم على تعزيز هذا الشعور لدى في القادة  ويأتي دورفي المجتمع،  وله دور عال قيمة
 رؤية الأثر الإيجابي لجهودهم؛ مما يسهم في رفع مستوى الأداء والَنتاجية، وتحقيق الأهداف المرجوة.

، ووفقاً ؤسساتوالَجتماعية التي تسعى إليها الم : وتشمل العضوية القيم الثقافيةMembershipالعضوية 
لهذا المفهوم فإن العامل يركز على الحاجات الأساسية والمتمثلة في شعوره بأنه مقدر، وهذا الشعور ينبع من 

كد ؤ ي ،العلَقات المتبادلة والَتصالَت التي تحدث من خلَل التفاعل الَجتماعي والعضوية في الجماعات
، وتؤثر القيادة رأو أنهم ينتمون إلى جزء من مجتمع أكب ،انتمائهم وشعورهم بالرابط البيني العاملون على قيمة

مبنياً على قيم حب  ؤسسةالروحية بشكل إيجابي في تحقيق الرفاهية الروحية لأنها تقدم نموذجاً لأعضاء الم
ما يلزم لتحقيق رؤية أصحاب  الإيثار واشتراكهم في تطوير رؤية مشتركة بما يولد الأمل/ الإيمان في بذل كل

 ی،الحكيم ومهد)فرقاً  المصلحة الرئيسيين وينعكس على الشعور بالدعوة التي تعطي معنى للحياة وتحدث
2017) ،(2011Fry ,). 

، يتكون لديه ؤسسةا بالَنتماء، فعندما يشعر الفرد بأنه عضو أو ينتمي إلى موتمنح العضوية الفرد إحساسً 
 والتي تنبع من العلَقات المتبادلة والروابط من خلَل التفاعل الَجتماعي والَحترام ديرالشعور بالفهم والتق

(Fry et al,2016).  
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 صفات القائد الروحي 8.1.1.2

أهمية بالغة للقيم الروحية عندما يقوم بتوجيه مرؤوسيه؛ فهو يقوم  يبأنه القائد الذى يعط :يعرف القائد الروحي
ويكون لديه إحساس ؤسسة بمساعدة الآخرين وتطوير أنفسهم ويساعد على خلق قيم وأهداف مشتركة في الم

  .(Fry et al, 2003)الآخرين ةأهمية القيادة في حيا امدركً بمرؤوسيه  ي قو 

العمل على و  ،عدم الخوفي، و من سمات القائد الروحي: الحدس القو  ه( أنAltman ,2010) التمان أكد
الوضع  التركيز على، و ة الرؤية المستقبليةوضوح وقو  ،بناء العمليات والمهامو تقوية الترابط بين العاملين 

 .الحالي

التخطيط وتصور  :على توافر الصفات التالية (Farmanesh et al ,2021)فارمانيش وآخرون بينما يؤكد 
 .برؤية وأهداف المؤسسة يؤمنون  لمرؤوسينى وجود أسباب ودوافع تجعل االمستقبل بصورة جذابة بالإضافة إل

قيم خاصة لدى  في وجود عدة صفات للقائد الروحي تتمثل  Fry et al)., 2022) وذكر فري وآخرون 
القادة الروحانيين كرامة يحترم  كما ،هؤلَء القادة تمكنهم من التركيز على العدالة والَستقامة والَستقلَلية

يركزون على ، و يؤتمنون على مصير الآخرين وقدرتهم على تحقيق الأهدافو  ،نسان لَعتقادهم بعلو منزلتهالإ
لتزمون باعتبارات أخلَقية للمرؤوسين وذلك يو ، والمجموعاتون الأفراد والجماعات وينفع ،كل الأمور الخيرة

 الَرتباط بين القيم الأخلَقية ومحيط العمل. و  ،اتمؤسسال يعملون على تعميق الَلتزام الشخصي في

العدالة و  الأمانةو التكامل وتشمل  ( القيم الواجب توافرها في القائد الروحي,Fairholm 1996)فيرهولم حدد و 
معاملة الآخرين كما يريد والَهتمام والَحترام والحرية والَستقلَل الشخصي و  الإيمان بالَنضباطو  والمساواة 

 .الآخرين أن يعاملوه

ن تطبيق القيادة الروحية في المدارس يتطلب من القائد الروحي أن يتمتع أ( ,Uyar 2019) أويار يبينو 
مسؤولية تحقيق الأهداف،  من خلَلها واسعة يتحملالوئام والتعاون، ولديه رؤية تقوم على بشخصية روحية 

عالمه الداخلي والخارجي،  معولديه اتساق في عواطفه وتوازن  ،ويوفر الأمل والإيمان المطلوبين للمعلمين
 . لتكوين فريق متمكن مطلوبةافز الو والح اتالقائد الروحي كل الطاق ويوفر

إلى  ,James) 2021)ر جيمساشألحادي والعشرين، ولتطبيق القيادة الروحية في المدارس في القرن ا
ا في ممارسات قيادية أصيلة وصادقة أيضً  ن يشاركو  بل ،فقط ضرورة البحث عن قادة ليسوا مديرين أكفاء
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للمعلمين رؤية ويحددون  ،وذات مغزى، فالقادة الروحانيون يتصرفون بناءً على مدونة المعايير الأخلَقية
 .إحداث فرق من خلَل التحفيزو المتزايد في العمل، على تجربة المعنى  تساعدهم

فية في أثناء ( في بحثهما أن القائد الروحي يعتمد أسلوب القيادة الموق2025)مخامرة كما أشار مخامرة و 
 المختلفة واحتياجات كل فرد. يث يكيف نمط قيادته وفقا للمواقف، وممارساته العملية، حتعامله مع العاملين

ي عد القائد الروحي شخصية قيادية تتميّز بالقيم الروحية والأخلَقية العالية، وي ركّز على ، وخلَصة القول
لديه العمل. يتمتع بحدس قوي، و شعور بأهمية وال الوظيفي تمكين الآخرين، وبناء رؤية مشتركة تعزز الَنتماء

نه لأ و تحقيق الأهداف التربوية،شجاعة في اتخاذ القرار، وي قدّر كرامة الإنسان، ويعمل بإيمان عميق وأمل نح
 .والَلتزام بالقيم النبيلة في بيئة العملوالأمانة، كما ي لهم فريقه من خلَل الصدق، نطلق من رؤية واضحة، ا

 يجابيات القيادة الروحيةإ 9.1.1.2

الأهداف، الَتفاق المتبادل على وضع  منها: قيادة الروحيةلل إلى بعض الإيجابيات (2023السعداوي ) تطرق 
المكافآت التي تمنح و  التحفيز على وتركيزها ،بمخرجات العمل ومطابقتها مع النتائج المراد تحقيقها واهتمامها

 لديهم.المعنوية وزيادة دافعية  الروح رفعو  ،الموكلة إليهم هممهامقيامهم ب بعد  لمرؤوسيهمن القائد 

تعزيز السلوك  منها:الآثار الإيجابية للقيادة الروحية بعض Chen et al,2019)  وأظهر شين وآخرون )
جعل الفرد والهوية التنظيمية في مكان العمل، لكونها القوة الخفية التي تحفز الدوافع الداخلية وت يالَستباق

 ترفع مستوى الرفاهية النفسية وتحسن الإنتاجية والَلتزام، وتقليل معدل الدوران.و ،يشعر بالنشاط والحيوية

ا تلعب دورً و  ما يجعل بيئة العمل مريحة ومبهجةتعزز روح الثقة والتعاون والدعاية والتفاهم المتبادلين وهو و 
في إقناع الأتباع بأن مؤسستهم تقدرهم وتحترمهم، وهو ما يمنحهم مزيدا من الشعور بالراحة في التعبير عن 

على الَندماج في العمل والرضا عنه والتفاني تساعد العاملين ، كما أنفسهم والمخاطرة من أجل تقدم المؤسسة
في خدمة المؤسسة وتحسين مستوى مشاركة الموظفين في العمل والتوافق مع الآخرين، بالإضافة إلى كونها 
تمنحهم الشعور بأنهم مؤهلون تماماً لمتطلبات العمل المختلفة وكذلك زيادة مستوى السعادة الشخصية 

خصية وتحسين الَلتزام والَنسجام التنظيمي مع مساعدة العاملين على التغلب والإنجاز والإبداع والثقة الش
 .على المشاعر السلبية المدمرة، مثل الخوف والغضب والإحساس بالفشل، وإعطاء معنى وقيمة للحياة
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     سلبيات القيادة الروحية  10.1.1.2

  الأتية:سلبيات القيادة الروحية نتيجة أحد الأمور  (,Cryer 2012)كريربرز أ

 اشراك المرؤوسين.دون هداف الموضوعة والمراد تحقيقها حادية اتخاذ القرار والأأ-أ

 قائمة على المنفعة المتبادلة والمصلحة المشتركة. لأنها كونها ةطراف غير ثابتالعلَقة بين الأ-ب

 ظهر للأفكار الَبداعية.تقد لَ -ج

 لأنها بعيدة عن المكافآتسلوباً كسولًَ، أتعد هذه الطريقة في القيادة -د

 لَ يأخذ الحالة النفسية والمعنوية للمرؤوسين -ه

  القيادة الروحيةالتحديات واللعوبات التي تعيق ممارسة  11.1.1.2

كريجارد ذكر الميدان التربوي  التي قد تعيق ممارسة القيادة الروحية في الصعوباتو  التحديات كثير من
(2017 Cregard, )لأن هناك طلبا ينبع من  ،التوترشعوره بعبء العمل الزائد و  أن القائد قد يعاني من

يصبح النقطة المحورية داخل المدرسة، و  ومستويات غير محدودة من التعاطف،المعلمين للتضحية الشخصية 
ما يؤثر سلبا في قدرة المدرسة على الَستجابة بسلَسة للتحديات مالهيكل التنظيمي،  صلَبة ؤدي إلىوالتي ت

تحد آخر يتمثل في أن المعلمين لم يكونوا متأكدين دائما من أن الشخص الذي يقود المدرسة و الخارجية، 
ضافة إلى خطورة بالإيجب أن يمارس هذا التأثير العميق بناءً على معتقدات القيادة الروحية الشخصية، 

 لقيادة الروحية كأداة إدارة قوية تتغلغل في حياة المعلمين الشخصية.استخدام ا

قوة  ،أهم التحديات التي تواجه تطبيق القيادة الروحية في المدارس إلى (,2019Prasetyoر براسيتيو )اشأو 
التدريس فوق لى جبارهم عإاستغلَلهم، ومثال ذلك  قد يؤدي به إلى التيلتي يبنيها المعلمون لقائدهم، ا الثقة

 الوقت الكافي، يملكون  لَ لأنهم تؤثر سلبا على أدائهم وحرمانهم من الإبداعف ،نصابه الحد المطلوب من
 من استكشاف مواهبهم وإبداعاتهم ويلتزمون كثيرًا بالقواعد التي يضعها القائد بحذافيرها. ن يخافو و 

القادة في  بعض اح القيادة الروحية فشلمن التحديات التي تواجه نج( ,2018Primeauبينما يرى بريمو )
التي يمكن إضافتها لمدارسهم من خلَل دمج ممارسات القيادة الروحية، حيث تؤثر هذه المشكلة  نتائجرؤية ال

والإنتاجية داخل المدرسة، ومن  والثقة المعنوية لأنها يمكن أن تمنع الإجماع الذي يعزز الروح ؛على المعلمين
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زمة لإلهام المعلمين، نتيجة المهارات القيادية اللَ ي إلى افتقار القادة إلى النزاهة، ونقصالعوامل التي قد تؤد
 .دراك القادة أهمية القيادة الروحيةإقلة 

 عند القائد زائد وفخر كبرياء الروحية تبرز من خلَل وجود معوقات القيادةأن لى إ( 2022أشار السعداوي )و 
جمع المال بأي وسيلة، وارتكابه ، وهمه الدائم الرحمة والتواصل والمحبة مع المرؤوسين انعدام لىإيؤدي 

 .العديد من الأخطاء، والتحسس من كل كبيرة وصغيرة 

هداف ق الأيتحقعلى عمل القائد الروحي في كبير ن هذه المعوقات لها أثر سلبي إومن وجهة نظر الباحث ف
، لى القطيعة بينهم وبين المعلمين يؤدي إ الكبرياء الزائد لدى المديرينن الغرور و وأرى أ التي تصبو إليها.

لذلك يجب  وظيفي،والدوران ال طف،وبالتالي ضعف التواصل، وفقدان التعاوانعدام الثقة في البيئة المدرسية، 
 .تعزيز التواضع والرحمة

 تطور نظرية القيادة الروحية: 12.1.1.2 

إن الدور الريادي للقيادة جعلها محل اهتمام الكثير من الباحثين، خصوصاً مع التقدم المضطرد والسريع الذي 
 للمستقبل لبناء وتأهيل أجيال تواكب التغيرات ومستشرفةمدركة و تشهده البشرية، الذي يتطلب قيادة واعية 

لتعبير عن النفس يكون من خلَل الجسد المستجدة. فالقدرة على القيادة تبنى على افتراض أن او  السريعة
ا في نظريات القيادة الحديثة ضمن نطاق ا وكبيرً ا بارزً واحتل مفهوم القيادة الروحية دورً  ،والروح قلبوالعقل وال

 الأداء الإنساني

ف لأبعاد القيادة الروحية يتكون من ثمانية أبعاد القيم الروحية، والمجتمع والإشرا انموذجً  Fairholmم قدّ و 
والرعاية، وبناء المعايير الأخلَقية، الكفاءة الروحية للقائد، والتحسين المستمر وإعداد الرؤية وترسيخ أن يكون 

ويسعى النموذج إلى تجسيد القيم، والممارسات وإحداث الترابط بين أنشطة  ا،ا قبل أن يكون مديرً القائد خادمً 
لية عأجل تطوير الثقافة التنظيمية والتحسين المستمر والفامن  ؛وعمليات القيادة الروحية والأهداف التنظيمية

 إعداد الرؤية حدد النموذج ثلَثة مهام لإعداد الأفراد للقيادة الروحية: وقد(.Klenke, 2005ة )ؤسسفي الم
 الكفاءة في العمل.و  القيادة الخادمة للآخرينو 

التي تعكس وجود علَقة مع سلطة أو كائن أعلى وتؤثر هذه العلَقة  (Spiritual) كلمة مشتقة من روحانية
( تصورات حول وجود الله ,1951Horton)هورتون على الطريقة التي يتعامل بها الفرد مع العالم، وقد وضع 
لَ وجود للإله، لَ شعور بالَنتماء، الشر في كل )كسلطة أعلى في شكل سلسلة متصلة بداية من الإلحاد 
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)كل شيء هو الله كل شيء جيد، شعور بالفرح والسلَم  ،إلى الحلول التام (أس، الحزن والضيقمكان، الي
 (, Fry 2003:19) (،والصفاء الدائم

استجابة للمطالب المتزايدة للمنظمات  Spiritual Leadership Theory)نظرية القيادة الروحية) تولقد نشأ
ح في البيئة المتغيرة بسرعة بسبب انتشار الإنترنت والتقدم لتبني التحول والمرونة والتعلم كمفاتيح للنجا

يدمج المجالَت الأساسية  ،يدعي أن المنظمة المتعلمة يجب أن يكون لديها نهج شمولي للقيادةو التكنولوجي. 
الجسد )المادي( والعقل )الفكر المنطقي العقلَني( والقلب   ،الأربعة التي تحدد جوهر الوجود البشري 

وبالتالي يساعد في زيادة الَندماج الداخلي للفرد في العمل) الَستغراق  والروح ( أخيراوالمشاعرالعواطف )
 Budiarti, Gunawan & Pambudi, 2020) ،)(fry et al,2011) الوظيفي(.

 عناصر أن الرؤية، والأمل والإيمان، والإيثار من الحديثة  وضمن السياق ذاته بينت نظرية القيادة الروحية
ايجاد مغزى  يادة الروحية التي إن أدركها القادة الروحيون سيتمكنون من خلَل تشجيع المعلمين علىالق

يستفيد كل من  ويشاركونهم في الأهداف التنظيمية التي تفيد المجتمع، كما ،لحياتهم من خلَل مهنتهم
نتائج الأداء إلى تحقيق فوائد المعلمين والمدارس عندما يوجه القادة مؤسساتهم في الَتجاهات التي تؤدي فيها 

 James, 2021).للموظفين بالإضافة إلى مستويات أعلى من النتائج للمؤسسات )

تي ساهمت في تفسير القيادة الروحية فهي نظرية التكامل التي اقترحها ويلبر ة الأخرى الّ ظريّ أما النّ 
(Wilber في عام )الفرد السلوكية والثقافية والَجتماعية وتتمثل الفكرة الرئيسة فيها أن عناصر وعي  1997

(، ه الظاهرسلوك والفرد الخارجي )أي يركز على القيم للقائد، مترابطة، وهي أربعة محاور الفرد الداخلي،
أن  .((، والجماعة الخارجية )أي الَجتماعيةللمجموعة التي ينتمي إليها الثقافيةالقيم  الداخلية )أي  والجماعة

مشيرًا إلى أن هذه الأرباع الفردية الداخلية  ل التأثيرات الداخلية والخارجية،بل تشم القيادة ليست فردية
والخارجية والجماعية تتماشى بشكل وثيق مع نظرية القيادة الروحية، حيث يمكن إظهار الَحتياجات الروحانية 

 (Sepers, 2017) في مكان العمل داخليا على المستوى الفردي وخارجيا على المستوى التنظيمي

أن فلسفة القيادة الروحية تجمع بين وجهات نظر  ,Chen & Yang) 2012شين وينق )ذكر في حيث 
التركيز على الدوافع الذاتية والموجودة في نظريات القيادة  :مثل ،مختلفة وهي وجهة النظر القائمة على الدوافع

ا في الأديان والروحانية والتي تهتم بتقديم التحويلية والكاريزمية، ووجهة النظر القائمة على أساس ديني كم
الرعاية والمحبة للآخرين؛ ووجهة النظر القائمة على أساس أخلَقي مثل التعامل مع أصحاب المصالح 
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والعملَء بطريقة مسؤولة؛ ووجهة النظر القائمة على القيم مثل الَهتمام بثقافة تنظيمية تعلم الموظفين معنى 
 .الودية العمل والعلَقات الشخصية

القيادة الروحية نمط أو سلوك قيادي يقوم على مبادئ وقيم أخلَقية ومثل روحية. وتشير الدراسات إلى أن و 
 ،تتكون من نموذجين نموذج الدافع الداخلي كما أنهاالقيادة الروحية تستند على نظرية المسار والهدف، 

الأساس للقيادة الروحية من الناحية النظرية، يوفر  :نموذج الدافع الداخليإن ونموذج التحفيز الخارجي، و 
ووفقاً لنظرية المسار والهدف، يمكن للقائد زيادة تحفيز العامل من خلَل توفير مسارات واضحة نحو الإنجاز 

أن  كماتحقيق الأهداف، لإلهام العاملين من خلَل التوجيه والتدريب  هامسؤولية القائد فيو والمكافآت المتاحة، 
تنص على أن جهود العمل تكون موجهة نحو السلوك  والتينظرية المسار والهدف تستند إلى نظرية التوقع، 

الذي يعتقد الفرد أنه سيؤدي إلى النتائج المتوقعة، ومن خلَل الخبرة، يطور القادة توقعات حول ما إذا كان 
؟ وفي ضوء ذلك يطور القادة توقعات حول  يمكن للعاملين تحقيق مستويات مختلفة من الأداء الوظيفي أم لَ

ما إذا كان الأداء سيؤدي إلى النتائج المرجوة، ومن ثم يوجه القادة جهودهم نحو النتائج التي تساعد في تلبية 
   (Bodla; Ali & Danish, 2013) الَحتياجات التنظيمية

نموذج التحفيز  ي إطار كل منتطوير نظرية القيادة الروحية ف إلى Fry et al ).,2005)أشار فري  وقد
تحفيز سلوكيات  عن طريق (: ويتكون من نوعين: التحفيز الخارجيIntrinsic Motivation Model)الذاتي

لحصول االترقيات، ويجب و  الإجازات،و  ،رزيادة الأج :عوامل خارجية عن الفرد )مكافأة( مثل معينة من خلَل
الَستمتاع  فهو ، أما التحفيز الذاتي:أو تحقيق ما هو أعلى منهاتحقيق توقعات الآخرين ل ؛على هذه المكافآت

ويجد  ،في حد ذاته، ويرتبط ذلك بالَرتباط الفعال بين الفرد والمهام التي يؤديها والَهتمام بفعل شيء معين
 ويشبع حاجات هامة لديه. ،و قدرات الفردحويشجع ذلك الشعور ن ،فيها سعادته

 روحية على أنها بمثابة قوة تحفيز ذاتي تمكن الأفراد من الشعور بالحياة،ويمكن النظر إلى القيادة ال
الرؤية، الأمل والإيمان، وحب الإيثار، توفر الأساس  أبعاد القيادة من خلَلو  بعملهم. هم وتمسكهموارتباط

تلبية  نهايةوبالمهامهم وتحديد الأهداف التي يسعون لتحقيقها،  فيمن خلَل اندماج الأفراد  ي لتحفيز ذاتي قو 
 .احتياجات هامة لديهم مثل: الكفاءة الذاتية، وشعورهم بالَستقلَل، والجدارة، والَرتباط ببعضهم البعض

(2005,.(Fry et al.  
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 Organizational Trust ةنظيميَّ قة التَّ المحور الثاني: الث   2.1.2 

، وخصائصها، وأبعادها وأنواعها، وأهميتها،يعرض الباحث في هذا الجزء مفهوم الثقة التنظيمية، وأهدافها، 
التنظيمية في المؤسسات التعليمية، وأبرز العوامل التي تساعد في إيجاد جو من الثقة في  ومقوماتها، والثقة

  المؤسسة التعليمية.

 مفهوم الثقة 1.2.1.2

لم يحظ مفهوم الثقة التنظيمية باتفاق بين الباحثين فقد عرفوه تعريفات  ،شأنه شأن المفاهيم الإدارية المختلفة
ن تطور مفهوم الثقة التنظيمية يعود إلى خمسينات القرن وإشتى انطلَقاً من تخصصاتهم أو زوايا رؤيتهم، 

( إلى أن الأفراد يختلفون في Eriksonالماضي بوصفه أحد موضوعات علم النفس حيث أشار أريكسون )
بأنها الشعور الذي يملكه الفرد  :ة التنظيمية( الثقOxford)كسفوردأبالآخرين، وقد حدد قاموس هم للثقة ميول

تجاه الطرف الآخر من حيث ثقته بقيامه بالأعمال والأفعال المتفق عليها، والواقع أن موضوع الثقة قد أصبح 
 فَ ( وصَ 2019) وآخرون فكما ورد في العطار  ،(2023)بطاح،مجال اهتمام الباحثين في السنوات الأخيرة

ز في حين رك   .ة وفي نفس الوقت تحقيق ثقة الآخرينات الإنسانيّ ها تحقيق الذّ قة بأنّ ( الثّ Maslowماسلو )
( على مفهوم الثقة لدى العاملين، ويرى الباحثون المحدثون كما ورد Y( في نظرية )Megreogerمكروجر )

كن هي إحدى الموجودات الَستراتيجية للمؤسسة والتي يم:( بأن الثقة التنظيمية 2009صالح )و في الدوري 
    .(أن تحقق لها الميزة التنافسية

قبل الحديث عن الثقة التنظيمية لَ بد من إلقاء الضوء على الثقة بالأنظمة الإدارية عبر الثقافات المختلفة، 
البيئة وعمليات الإدراك  ويتأثر بمنظومة القيم وتأثيراتفمفهوم الثقة يغلب عليه الطابع الشخصي والعاطفي، 

 والَتجاهات.

 ةَ عمَ وا ن  دُّ ع  الإسلَم هو النعمة الكبرى والمنة العظمى على بني البشر، لقوله تعالى " وإن تَ الثقة في الإسلَم ،
 المحبة على توثيق أواصر الدين الإسلَمي، إذ يعمل (18 ،) النحل "يمح  رَ  ورٌ ف  غَ لَ  اللهَ  ا إن  وهَ حص  الله لَ ت  

، وبناء تنظيم شؤون حياتهمو ل متكامل للتعامل مع بعضهم البعض، بين البشر ويضع الركائز بشك والألفة
بالسلوك الذي يدعو إليه الآخرين،  التزام المرء، و متضامن متماسك يقوم على الثقة بين الإفراد مجتمع قوي 
الصف سورة " )ونَ ل  فعَ  تَ الََ وا مَ ول  ق  ن تَ الله أَ  ندَ ا ع  قتَ مَ  رَ ب  ، كَ ونَ ل  فعَ  تَ الََ مَ  ولونَ ق  تَ  مَ وا ل  آمن   ذينَ ها ال  " يا أيُّ لقوله تعالى

:2. ) 
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 نَ م  ت  ؤ ي أذ  ال   ؤدّ لي  اً فَ عضَ م بَ ك  عضَ بَ  نَ م  ، لقوله تعالى: " فإن أَ نات إلى أصحابها مادية أو معنويةتأدية الأماو 
لعمل باعتبارها أمانة في حفظ الأسرار بين الأفراد والجماعات وخاصة المتعلقة با(، وأمانة 283، )البقرة ه  تَ انَ مَ أَ 

 ذينَ " وال  :بالعاملين ولَ يضطرها إلى إخفاء المعلومات عنهم، إذ يقول تعالى، وهذا مما يزيد ثقة الإدارة الأعناق
نه د والعهود حسب ما أمر به الحق سبحا( الَلتزام بتنفيذ الوعو 8 ؤمنون،" ) المون اع  هم رَ هد  عَ هم وَ ات  انَ مَ م لأَ ه  

باده عن الله سبحانه وتعالى ع ى. نه(34 ،) الإسراءولَ "سؤ  مَ  كانَ  هدَ العَ  إن   هد  العَ وا ب  وف  أَ " وَ وتعالى إذ قال:
" ولَ :لثقة بين أفراد المجتمع الإسلَمي؛ يقول تعالىة اع؛ لأن انتشارها يؤدي إلى زعز الغيبة والنميمة والرياء

إن الإسلَم بهذه النظرة يضع المرتكزات القوية للثقة بين  (12ا" )الحجرات : عضَ م بَ ك  عض  ب بَ غتَ لَ يَ وا وَ س  س  جَ تَ 
 على بناء أركان الثقة أيا كان موقعه. الأفراد والجماعات، وعلى الفرد أن يعمل

القيم الجماعية  المحافظة علىأما الثقة في الإدارة اليابانية فهي ميزة أساسية للمنظمة اليابانية والتي تؤكد 
 .والولَء والَنتماء

مة وثق به يثق، وثاقة ووثقه أي مصدر كل"قة بأنها الثّ  (477:2003)عرف ابن منظور التعريف اللغوي:
تمنه، والثقة في الأمر إحكامه والأخذ بالثقة، وكذلك الميثاق والمواثقة هي المعاهدة، والوثيق هو الشيء ئا

 ."وفي الأصل هو حبل، أو قيد يشير به الأسير، أو الدابةالمحكم وهو العهد، 

يجابية إبأنها توقعات ومعتقدات ومشاعر  :الثقة التنظيمية (96: 2017) عرف برهوم: عريف الصطلاحيالت  
فيها الَلتزام بالقيم الأخلَقية  يالإدارية التي يراع ةهم السلوكياتهم في ظل ممارسؤسساتيحملها الأفراد اتجاه م

  ر.والإدارية بعيدا عن ما يمس مصالحهم المشتركة بالضر 

" مجموعة من التوقعات الإيجابية التي تحدث عند تفاعل الأفراد مع ( بأنها:11:2019اغ )يرفها صوع
 ".المؤسسة داخل، أو البعض بعضهم

 استعداد أي طرف ليكون عرضة لأفعال طرف آخر :الثقة Chams et al., 2020: 959) )شامسويعرف 
بناء على توقع أن يقوم الآخر بتنفيذ إجراء معين على أكمل وجه، وبغض النظر عن القدرة على مراقبة هذا 

 .الطرف الآخر أو التحكم فيه

دل وبطريقة سيتصرف بشكل عا ا بأن الطرف الآخراستنادًا إلى هذا التعريف، يمكننا إبراز أن الثقة تمثل إيمانً 
، لأنها تعتمد ؤسسةأخلَقية، لذلك وعلى الرغم من أن الثقة تنبع دائما من الأفراد، إلَ أن هدفها قد يكون م

 وتضمن استمرارية الأنشطة بطريقة موثوقة. ،ةؤسسعلى خصائص جماعات العمل بالم
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بما  ؤسسةالعاملين في الم( الثقة التنظيمية بأنها توجيه سلوك الأفراد (Al-Anzi, 2020: 54وعرف العنزي 
 يتفق والمعايير والقيم والأعراف التنظيمية التي تم الَتفاق عليها مسبقا.

هي توقعات الأفراد في المؤسسة بأن نظام اتخاذ القرارات  :الثقة التنظيمية (2023)عرف بطاح  كما
 ،ل من الفرد والمؤسسةالتنظيمية يمكن التعويل عليه في تحقيق الأهداف الموضوعة والمرغوبة من قبل ك

 .وتسعى لتحقيق الشعور بالَطمئنان الشامل في بيئة العمل

في المؤسسة التي يعملون  ويعرفها الباحث: مجموعة الَعتقادات والتوقعات الإيجابية بين المدير والمعلمين
وبالتالي  الَحترام، والتعاون سودها تز بيئة تعليمية يعز وت ،بها، وتوافق  سلوكهم وفق المعايير والقيم الموضوعة

 .تحقيق الأهداف التربوية بكفاءة وروح من الَنتماءتصب 

 أهمية الثقة التنظيمية 2.2.1.2

دق المبني على الصدق التفاعل والتعامل الصا : وهيأهمية الثقة التنظيمية ( عن2017) كما تحدث القرني
والَتفاق عليها مع  وضوح الأهداف والمهامو  ،راء بحرية وموضوعيةالآو وجهات النظر تبادل ، و والشفافية

، غبة في تحمل المزيد من المسؤوليةالدافع للعمل والر و  الوظيفي، ع الروح المعنوية والرضاارتفاو  ،الَلتزام بها
تفويض الصلَحيات وحسن و  ،المعتمدة ؤسسةاتخاذ القرارات في نشاطات الملة في اعالمشاركة الفو 

 .والتطوير دون خوف أو معارضة جديدتقبل التو  ،استخدامها

العمل داخل الثقة التنظيمية تجعل إن ية: لآتا ي الأمورفأهمية الثقة التنظيمية ( 2016بنات ) أجملكما 
، لتنظيميتقلل من حدة الصراع ا، و ةؤسسلعاملين في المل الولَء التنظيميزيد من ت، و ة عمل متماسكاً ؤسسالم
زيادة الكفاءة وتحسين ، و لى تخفيض معدلَت التأخير والغيابتعمل ع، كما والَبتكار تشجع على الإبداعو 

 الأداء.

إن الثقة التنظيمية تعمل على التفاعل والتعامل  :يليفيما  أهمية الثقة التنظيمية (2016)ومحمد  كريم ولخص
الروح المعنوية والرضا  رفعو  ،تعمل على وضوح الأهداف والمهام، و دق والصراحةالصادق المبني على الص

تدفع إلى العمل ، و ةؤسسداخل الممتبادلة بين الأفراد تنمية العلَقات الشخصية ال فيتساعد و  ،الوظيفي
لفاعلية ونجاح التنظيم لكل إن عملية بناء الثقة التنظيمية تعد أساساً و  .غبة في تحمل المزيد من المسؤوليةوالر 

ة والتي ؤسسيزيد من التعاون بين أعضاء الم التنظيمية ن تأصيل الثقةلأ ؛لميزة التنافسيةل امصدرً و  ،ةؤسسم
وي في العمل الإبداعي داخل تعد العامل الحيو  ،السلوك الَنتهازي  بالحقيقة تخفض من كلف التبادل وكذلك
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لها تأثير على العديد من اتجاهات و  ،الأساسية في حل المشاكل الإداريةتعتبر أحد العناصر ، و اتؤسسالم
 وسلوكيات المرؤوسين.

تتأكد بأهمية توفر الثقة  (2019)كما ذكرها الزهراني  معلمينعلَقة بين مدير المدرسة والوبشكل عام فإن ال
الإنتاجية الوظيفي، و رفع الروح المعنوية والرضا  :ةتيالتنظيمية، وما لها من انعكاسات إيجابية في الجوانب الآ

والتحلي يولد الإبداع في الممارسات الإدارية، ، كما التجديد والتطوير دون خوفتقليل ، و وزيادة فاعلية الأداء
 Fizroy))حدد فيزوري ، الوضوح والشفافية في نقل المعلومات وتبادلهاو  ين،معلمبالولَء التنظيمي لدى ال

يتسم بالتماسك  ةؤسسة التنظيمية تجعل العمل في المالثق  :الكثير من جوانب أهمية الثقة التنظيمية فيما يلي
على الحوارات والنقاشات المفتوحة بين  تشجعؤسسة، و ن ولَء العاملين وانتمائهم للمتزيد م، كما ودة العاليةوالج

ياب العاملين أو تأخرهم عن تقلص كثيراً من معدلَت غو  ،التنظيمي دة الصراعحمن  الزملَء في العمل، وتقلل
 مستويات الإبداع والَبتكار.تحفز العاملين على الوصول إلى ، و العمل

والأمان والسعادة الوظيفية مليئة بالراحة  تنظيمية  إلى توفير بيئة رجعباحث أن أهمية الثقة التنظيمية تيرى ال
جودة القرارات الإدارية، وتحقيق التزام أكبر من و الأداء، وتحسين  يةوالَستقرار، والتي ترفع من مستوى الدافع

 تعزيز انتمائهم لعملهم.قبل العاملين من خلَل 

 . الث قة التَّنظيميَّةأهداف  3.2.1.2

 :تيةإلى أهمية الثقة التنظيمية  في النقاط الآ (2018)جبارين وآخرون  أشار

 . ؤسساتوالرضا الوظيفي والولَء والَلتزام التنظيمي داخل الم المهني رفع مستويات الأداء-أ

 .مؤسسةالعمل الجاد والمشترك بين أفراد ال ة من خلَلمؤسستعمل على تماسك وترابط ال-ب

 بعيداً عن الصراعات التنظيمية. مرؤوسينتفتح باب الحوار والمناقشة وخاصة بين القادة وال-ج

من خلَل رفع روحهم المعنوية وتشجيعهم على  مرؤوسينتزيد من وجود العلَقات الإنسانية بين القادة وال-د
 الَبتكار والإبداع.

ر من معدلَت الغياب والتأخير والتدوي قللمما ي ؤسسة؛القوانين والأوامر داخل المبالأنظمة و التزام الأفراد -ه
 .الوظيفي
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 تعمل على إطلَق الحريات من خلَل إبداء الرأي والمصارحة وتقبل الآخر وتفهم وجهات النظر المختلفة. -و

 من خلَل تحديد المشكلَت ووضع الحلول المناسبة.القرار، صنع زيادة عمليات التفويض والمشاركة في  -ز

 التنظيمية  المرتكزات الأساسية لبناء الثقة 4.2.1.2

التنظيمية في المؤسسات  ( أن هناك بعض المرتكزات الأساسية لبناء الثقة2018وآخرون، يری )محمود
 :تيمرتكزات على النحو الآ ةالتعليمية والتي تم تقسيمها إلى ثلَث

القيادة وحب العمل،  الة، تتصف بالقدرة علىالبشرية التي تحتاج إلى قيادات تعليمية إدارية فعّ المقومات 
بشجاعة وإقدام، والرغبة في العمل  وتتمتع بشخصية قوية في القدرة على المواجهة للحقائق والظروف الصعبة
افر لديه المهارات القيادية اللَزمة والحزم والنزاهة والكفاءة والصدق والتوافق بين الأقوال والأفعال، وأن تتو 

لإتمام المهام المناطة به مثل عمليات الَتصال والتواصل والتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة والقدرة على 
 وتوفير الموارد الأساسية وتوزيعها بشكل عادل بين الأفراد العاملين.  تشكل فرق العمل

تنظيمي تسوده الثقة التنظيمية إلى عناصر أساسية مثل تمكين المناخ المؤسسي الجيد ويحتاج إيجاد مناخ 
الَتجاهات، وإرساء الثقافة المؤسسية  العاملين في العمل والَتصالَت المفتوحة بين الإدارة والعاملين في كل

 وإقامة علَقات إنسانية ودية مع العاملين.

لتي تعمل على تلبية الَحتياجات اللَزمة لبناء توفير تمويل مادي لتغطية النفقات ابحيث يتم المقومات المادية 
ومؤتمرات وندوات حول الثقة  تدريبيةالثقة التنظيمية، والعمل على تدريب المديرين والقيادات وعقد ورش 

 على الجميع.وائد التي ستعود فالتنظيمية، وما ال

 :أنواع الثقة التنظيمية 5.2.1.2

  وهما: وعين أساسيين من الثقة التنظيميةهناك ن ( إلى أنّ 2010)ن الكساسبة والفاعوري، القد أشار الباحث

تعهد من أحد الأطراف الوهي الَتفاق بين الأطراف، ويتضمن  (Contractual Trust)الثقة التعاقدية  -1
هذا النوع  ىعل (Galaser) رجلَس أطلق، و انيً ا أو ضمالوفاء من قبل الآخر سواء أكان الَتفاق فعليً 

في  يتم من خلَل التعاون بين الأفراد، والَنسجام الَستعداد لتنفيذ الَتفاق، ومن الواضح أن مثل هذا النوع
حيث يكون التركيز على السلوك الظاهر والنتائج  ه قليلةيدرجة المخاطرة فو  السلوك، والمعاملَت اليومية،

 الفعلية وليس على العقائد، والَتجاهات، والقيم.
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وهي التوقعات التي يتبناها الفرد أو الجماعة أثناء عملية  (Disclosure Trust) الثقة المكشوفة -2
بل  ،همابطريقة لَ تؤدي إلى الإضرار بو  بشكل صريح، الأحاسيس والَتجاهات للآخرينو  لمشاعرا إظهار

سلوكيين  تتجلى عادة في نمطين ( أن الثقة المكشوفة2023أشار بطاح )و  .تؤدي إلى زيادة التقدير والَحترام
 هما:

تم من خلَل المشاركة في المعلومات الشخصية والتي قد تؤدي إلى مشاركة تو  (Friendship)الصداقة -أ
     في حل المشكلَت الفردية والجماعية.  هذا الأمر يسهمو  شخصية وإيجابية في المجموعة،

ف والواجبات المرتبطة بها، من خلَل المشاركة في المعلومات والمشاعر المتعلقة بالوظائ Tasks))المهام -ب  
 الذي قد يؤدي إلى التعامل الصحيح مع بعض المشكلَت التي قد تنشأ في المؤسسة. الأمر

  .أنواعا أخرى  السابقين إلى النوعين (2018عامر)زاد وقد 

بين الرئيس  ضروري الثقة في العلَقات الفردية أمر  Individual Trust))الثقة على مستوى الفرد  -ج
 .رلعاطفي، وزيادة الإبداع والَبتكاوالَستقرار ا، الفكري الأمر الذي نتج عنه سرعة التطور  ،هيومرؤوس

 أكثر. وفاعلية بكفاءة وهي التي تجعل المجموعات تعمل (Team Trust)الثقة على مستوى الجماعة  -د 

تتألف من و  م والرعاية الشخصية المتبادلة،الَهتما يوه ( (Emotional trustالثقة المستندة على العاطفة -ه
 من خلَل التعبيرات الملَحظة للحب والرعاية بين الأفراد والإيمان. الروابط العاطفية بين الأفراد

على المعلومات، والمعرفة من أجل مواكبة التطور في المجتمع،  وتعتمدالثقة المستندة إلى المعرفة  -و
 .التحديات، والمتطلبات الجديدة ومواجهة

 ن من الثقة التنظيمية هما:ينوع ( إلى2018)الغانم و  ت مهاأشار  وقد

 مديرما تعزز الثقة بين الحينو  ،مديرهمفي  علمينوتشير إلى ثقة الم (Vertical Trust)الثقة العمودية  -أ
 من إنجاز التغييرات المطلوبة. لمعلمون ، يتمكن اعلمينوالم

، وذلك مؤسسةع إلى الثقة بين الزملَء في الويشير هذا النو ( Lateral Trust)الثقة الجانبية أو الأفقية  -ب
لتحقيق الأهداف ما يعتمد الأفراد بعضهم على بعض نظراً لعلَقة الَعتمادية في أداء العمل، إذ غالباً 

 ةمؤسسيالشخصية وال
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 :( فقد قسموا الثقة إلى عدة أنواع2019) وآخرون أما العطار 

 :الخوف.و  ،المعرفةو  ،الثقة المبنية على التطابق وفقاً للعلَقات التنظيمية وتشمل 
 :الثقة الجماعية مرتبطة بعلَقات الجماعةو  ،الثقة الفردية مرتبطة بالفرد وفقاً لمستوى تبني الثقة وتشمل. 
  ًالثقة المكشوفةو  ،الثقة التعاقدية: هار الثقة، وتشمللدرجة إظ وفقا. 
 :الثقة الرسمية.، و الثقة الشخصية وفقاً للشخصية والرسمية وتشمل 
 .وفقاً للعاطفة 
  الثقة الأساسية، والثقة البسيطة، والثقة العمياء، والثقة الحقيقية حيث تعني الأولى الرغبة في مقابلة الناس

فيه، وتعني الثانية الغياب الكلي للتشكيك، وتعني الثالثة إنكار أي متغير يمكن أن يؤثر دون شك مبالغ 
 على الثقة، وتعني الأخيرة الثقة الواعية القائمة على الفهم، والإدراك، والَنفتاح.

أنواع الثقة التنظيمية تبعًا لطبيعة العلَقات والسياق المؤسسي، وقد صنّفها الباحثون إلى عدة  وبالرغم من تنوع
الثقة التعاقدية، التي تقوم على الَلتزام بالَتفاقات الظاهرة بين الأطراف، والثقة  :أنواع أساسية من أبرزها

ات دون خوف، مما ي عزز التفاهم المكشوفة، التي ت بنى على الصراحة في التعبير عن المشاعر والَتجاه
الثقة الفردية والجماعية، والثقة العاطفية، والمعرفية، بالإضافة إلى  :والَحترام. كما تشمل أنواعًا أخرى مثل

الثقة العمودية بين المعلمين والمدير، والثقة الأفقية بين الزملَء. وتتنوع كذلك بحسب درجة الإظهار، ومستوى 
شخصية والتنظيمية، لت شكّل جميعها أساسًا متينًا لبناء بيئة عمل تربوية يسودها الَنسجام العلَقة، والسمات ال
 .والتعاون والَطمئنان

 أبعاد الثقة التنظيمية  6.2.1.2

ظيمية، وذلك يرجع لَختلَف أفكار ناختلف الكتاب والباحثون في وضع رؤية مشتركة لأبعاد الثقة الت
لثقة التنظيمية ثلَثة أبعاد اأجمعت على أن  ،العديد من الكتابات والدراساتولكن  ومرجعيات هؤلَء الكتاب،

 رئيسية، وهي:

(Trust in supervisors)  الثقة بالمشرفين  

 فيالثقة بالمشرفين تتمثل بتلك التوقعات الإيجابية الواثقة للمرؤوسين تجاه مشرفهم أن  (2018)أشار عامر 
العمل وفقاً للعلَقات المتبادلة بين الطرفين، حيث يكتسب المشرف ثقة مرؤوسيه إذا ما كانت تتوافر فيه 

 ، والَهتمام بمصالح المرؤوسين واحتياجاتهم، ودعم المرؤوسين.، والعدالةحقائق الكفاءة، والجدارة، والأخلَق
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 كالصدق :صائص الواجب توافرها فيهبه من خلَل مجموعة من الخ يثقون سيه و مرؤ جعل فالقائد الناجح ي
سوف يهتم بإنجاز  وأنه ستغلهمحقوقهم ولَ يى بأنه سيحافظ عل ويشعرون والأمانة والنزاهة والَستقامة،  والعدل

 الأعمال مع مراعاة مصالحهم وذلك بغض النظر عن قدراتهم في السيطرة أو التحكم في المشرف المباشر
Chen et al, 2014).) 

في بناء علَقات إيجابية داخل البيئة التعليمية، إذ تنبع من  لثقة بالمشرفين عنصر أساسيا أنفيرى الباحث 
توقعات المعلمين بأن مشرفهم التربوي يتصف بالكفاءة، والعدل، والنزاهة، والَهتمام بمصالحهم واحتياجاتهم 

 للمعلمين. ي ظهر الصدق، والَحترام، والدعم المتواصلفالمهنية. 

 الرئيس:الثقة في 

، من خلَل تفهم لمؤسسةفي ا القائد ومرؤوسيهوهي تبادل الثقة بين  (2021كما جاءت في دراسة خوين)
سيؤثر على الذي ، والنمط القيادي المستخدم مشاعرهم ومصالحهم وكيفية التعامل معهم، وشعورهم بالعدالة

  .لديهم مستوى الثقة

 :بالآتي بأنها تتمثل المباشرالثقة في الرئيس  (2017)عبد الله، ويذكر

 يه.، وتفانيه ففهمه العميق لعملهو  العالية تمتعه بالمهارة والأخلَق-1
 تعامله مع مشكلَت العاملين وكأنها مشكلَته الخاصة.-2
 اهتمامه بالَحتياجات الشخصية والوظيفية للعاملين، وتفاعله معهم.-3
 الَختلَف.حرصه على تعزيز نقاط الَتفاق والبعد عن نقاط -4
 ن العاملين.بيتمتعه بالقبول  -5
 .الوظيفية اهتمامه برفع الروح المعنوية للعاملين والَهتمام بسعادتهم -6
 في التعامل مع العاملين، والَستعداد للمسامحة والنسيان. ة الوظيفيةعدالال-7

 حنكته من خلَل ديريهماتجاه م معلمون التي يبديها ال الإيجابيةالتوقعات أن الثقة بالمدير هي ويرى الباحث 
 قيامهو  معهم واهتمامه بالروح المعنوية وعدالته بالتعامل ه العالية،وأخلَق القيادية لمهاراتل امتلَكهكفاءته و و 

 ة.ؤسسوالَلتزام تجاه الم يزيد من مستوى الثقة المتبادلةمما بالدور الموكل به بكل شفافية وموضوعية، 
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 : Tust in co-workers)) الثقة بزملاء العمل

ثقة الأفراد داخل  وتشمل التوقعات الإيجابية الموثوقة للعامل بخصوص نوايا وسلوك زملَئه الآخرين.
، وبما تعكس تطابق القيم  همالبعض من خلَل العلَقات التعاونية والَتصالَت المفتوحة بينعضهم بة بؤسسالم

 العمل واشتراكهم فيفي  التي تواجههم صعوباتالوالتكلم بحرية عن مشاكلهم و  ،والمبادئ بين الطرفين
  .(2007)الطائي، مالالمشاعر والآ

العلَقات التعاونية التبادلية والميل الإيجابي بين  بأنها: الثقة في الزملَءدور ( 2019) الحرتيسيكما بين 
في الأفكار والمعلومات والَتصالَت المفتوحة بين  والَشتراك، الأفراد العاملين من حيث الَعتماد المتبادل

جميع الأطراف وذلك بما يسهم في تحقيق الأهداف والغايات المشتركة، كما تعمل الثقة التنظيمية على توفير 
الوظيفي  وتشمل كل من الَلتزام ،عدد من الخصائص والسمات التي تجعل من الفرد جدير بثقة الآخرين

  .هتمام بمصالح الزملَء ومساعدتهموالَ ،والقيم والمبادئ

 في المنظمة: ةلثقا

، من خلَل تفعيل العلَقات الإنسانية، وتلبية ؤسسةبالإدارة العليا داخل الم عاملينوتكون من خلَل ثقة ال
احتياجات ومتطلبات العاملين، والَستجابة لَهتمامات الأفراد وتطلعاتهم وآرائهم ووجهات نظرهم، وذلك يعمل 

، وهذا كله يعمل على توفير أجواء من الثقة عاملينقبل ال من ؤسسةوالَنتماء للم التنظيمي زيادة الولَءعلى 
 ( 2013، الكعبيوالأفراد العاملين ) ؤسسةبين الم

ة من خلَل اشباع احتياجاتهم ورغباتهم ؤسستكون الإدارة جديرة بثقة العاملين في الم ؤسسةالثقة بإدارة الم
فعالهم وتوقعاتهم وتوفير الهيكل أوالمعنوي للعاملين وتطابق اقوالهم ووضوح  الدعم الماديوتقوم بتوفير 

فراد يفضلون التنظيمي المرن بالإضافة إلى التعامل العادل مع كافة الأقسام والفروع، فانعدام الثقة يجعل الأ
 .يميهم والتزامهم التنظئمصالحهم الشخصية على مصالح المنظمة ومن ثم انخفاض ولَ

 (2023) وجميلة ةوأشار بن علي

دأ من مستوى الرئيس تب مينأن الثقة التنظيمية لدى المعل رى التاحثييمية، وبالنظر إلى أبعاد الثقة التنظ
تعامل وي، يه، وتفانيه ففهمه العميق لعملهو  العالية تمتع بالمهارة والأخلَقلَ بدّ أن يو  المدرسة، المباشر مدير

 لهم ستغلهم ويوفرحقوقهم ولَ يى بأنه سيحافظ عل ويشعرهموكأنها مشكلَته الخاصة،  معلمينمع مشكلَت ال
وتوحيد  ينالمعلم فيالتأثير  على  تهداع في المدرسة، وقدر فرص الإب ممما يتيح لهأجواء مشجّعة ومحفّزة 
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الثقة  وكذلكربوية. ، واستثمار جميع الإمكانات المادية والبشرية من أجل تحقيق أهداف العملية التّ مودهجه
والورش   ،الزيارات الصفيةكوالخبرات والأفكار والمعارف بزملَء العمل لها أثر إيجابي في تبادل الآراء 

تلبية احتياجات ومتطلبات خلَل  . وأخيرًا الثقة بالمدرسة منمنعكس إيجابًا على أدائهتمما التدريبية، والندوات 
ومن خلَل استخدام الوسائل الإشرافية المناسبة،  راد وتطلعاتهم وآرائهم، والَستجابة لَهتمامات الأفمعلمينال

 معلمينثقة ال بنىت؛ حيث لمينوتنمية السلوكيات لدى المع والَهتمام بتدريب المعلمين ما قبل الخدمة وبعدها
 وبالنهاية تقودهم للإبداع. بصانعي القرار

 خلائص الثقة التنظيمية 7.2.1.2

يمكن  التي الثقة التنظيمية( العديد من  خصائص 2019العتيبي )( 2018بين كل من سامح وعامر)
 :لآتيتوضيحها على النحو ا

داخل يمكن أن تكون نتاج التفاعلَت الموجودة بين زملَء العمل، أو فرق العمل   :متعددة المستويات-أ 
 المؤسسات بعضها مع بعض.ن ، أو بيبين الأفراد ورئيسهم المباشر ، أوالمؤسسة

والقيم والمعتقدات السائدة من خلَل القوانين  ،الموجودة بالمؤسسة الثقافة بنوع ذات جذور ثقافية، ترتبط-ب
 فيها.

الدقيقة،  المعلومات سلوكيات الَتصال الإداري، مثل توافرنتاج  منالثقة  تبنيتعتمد على الَتصال، -ج
وإعطاء تفسيرات للقرارات، وإظهار الصدق والشفافية في  ومناقشتها من خلَل الحوار، وإتاحتها للجميع،

 حرية تبادل الآراء والأفكار. وبالنهاية تعطيالتعامل بين العاملين، 
، كالبناء، تستقر ذات سمات مختلفة، ثم عدة تمر ب مراحلو  ،رتغير مستمم مسار ديناميكية، فالثقة في-د

 الأفراد داخل المؤسسة.وأخيرًا تذوب بين 
متعددة الأبعاد، أي أن الثقة تتكون من عوامل متعددة، مثل المعارف، والمستويات العاطفية، والسلوكية  -ه

 التي توثر في إدراك الفرد لدرجة الثقة السائدة.

 تحقيق الثقة التنظيميةالعوامل المؤثر في  8.2.1.2

 منها:العديد من العوامل المتنوعة التي تؤثر في بناء وتحقيق الثقة التنظيمية بالمؤسسة،  (2016)عتريس ذكر

 والتوجهات السائدة.  الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة والتي تشمل القواعد والقيم والمعتقدات .1
 للجميع. أنماط الَتصال ومدى توافر المعلومات الدقيقة وسرعة تدفقها وإتاحتها .2
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 اسات الإدارية السليمة وسيادة القيم التنظيمية الإيجابية.السي .3
 السمات والمتغيرات والخصائص الشخصية للقائد. .4
 المهارات الإدارية والقيادية للإداري في المؤسسة. .5

 معوقات الثقة التنظيمية: 9.2.1.2

مما تسبب عدم  مؤسساتفي ال والصراعات يعتبر انعدام الثقة من الأسباب التي تؤدي إلى نشوء الأزمات
في الإدارة العليا أو  أو، ؤسسةالإيمان بالآخرين، حيث من الممكن أن تنعدم الثقة في بعض الأفراد داخل الم

 ة ككل.ؤسسالمفي 

 ، وهي: لمؤسساتإلى عدة معوقات تحول دون وجود ثقة داخل ا ( 2018)وتشير دراسة العريفي

ويتكون هذا الضعف من خلَل التصرفات الخاطئة والسلبية من قبل الأطراف، من  :ضعف الثقة وهشاشتها-أ
غير مبررة في التعامل، وترجع إلى تكون التي المعقدة والإجراءات التعسفية  خلَل الممارسات الروتينية

في  همإشراكفيما يخص  عاملينمركزية القرار وتهميش الو  تسلطيةادة واستخدامها لأنماط قيادية ضعف القي
 .الناشئة من خلَل غياب الدور الوظيقي تنظيميةالصراعات ال وجودو ، اتالقرار صنع 

يكون من خلَل متابعة ومراقبة الأفراد العاملين باستخدام الوسائل التقنية الحديثة  استخدام التكنولوجيا:-ب
الخوف وعدم ب هموهذا يدفع الأفراد إلى شعور  والتجسس على أقوالهم، ،وآدائهم التي تراقب تصرفات الأفراد

 تحقيق الأهداف.مدى و يؤثر على دافعيتهم  الأمان وبالتالي
والإدارة  من العقد الموقع ضمنيا بينهم عاملون الإخلَل بالعقد النفسي:ويكون ذلك من خلَل ما يتوقعه ال-ج

 الطرفين. بين ، والظروف المحيطة بتلك العلَقةفالعليا بالحقوق والواجبات لكل طر 
سبب قوي لعدم الثقة بين الأفراد من جهة، وبين الأفراد والإدارة العليا من جهة ويمثل الشك  :وجود الشك-د

موقف ما أو حدث معين داخل نتيجة لراف بعدم الإخلَص وانعدام الثقة أحد الأطلدى شعور  ويتولدأخرى، 
 اد والجماعات.الأفر  ، مما يترك انطباعات وتوقعات سلبية لدىمؤسسةال
وتكون من خلَل استغلَل الأفراد أصحاب المصالح الشخصية والذين يتصفون : الَستغلَل والتضليل-ه

 زملَئهم أو قادتهم من أجل تحقيق منافع ذاتية ولو على حساب الآخرين.ل بالأنانية والخداع
 :التنظيمية ( إلى النتائج المترتبة على فقدان الثقة2023) والشماسي أشار الحارثي

 ضعف الَلتزام: ترتبط الثقة بالَلتزام بعلَقة طردية، فالَلتزام بتحقيق هدف مشترك أساس النجاح.  -1
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الذي يفقد ثقته بزملَئه أو بمديره أو بمؤسسته، يقل التزامه بالعمل فيقل  معلمانخفاض رضا العاملين: فال  -2
 .وظيفته إنتاجه، وقد يترك

من حيث تبادل  معلميهاة بؤسسثق المتإذا لم يثق العاملون ببعضهم، ولم تعطيل قنوات الَتصال:  -3
ذلك أجواء المعلومات بين فئة محدودة من الأشخاص لَتخاذ القرار، فينتج عن  المعلومات، فيتم حصر
 وبين المؤسسة، مما يعمل على تعطيل قوات الَتصال. ين أنفسهم، وبينهمملعمشحونة وحذرة بين الم

أفعال يراها العاملون أثناء ة ؤسسم أقوال الرؤساء والمجوصور غير واقعية: فإذا لم تتر اء كلمات جوف -3
 .ككل ةؤسسوتقل ثقة العاملين بالرئيس والملها، لَ معنى ستكون جوفاء تأديتهم لمهامهم، فإنها

أمام  من أهم المعوقات  عتبرت قةوايا ونقض الوعود من جانب أطراف الثّ الكذب وسوء النّ  أنّ ويرى التاحث 
 ؤسسة.الأمان والَستقرار داخل المو وايا نق الصد تزدهر في ظلّ قة الثّ  وجود الثقة، وذلك لأنّ 

 الثقة التنظيمية في المؤسسات التعليمية 10.2.1.2

في ا مهما هناك أهمية استراتيجية في المدارس التي يتم بناؤها كنظام اجتماعي منفتح، ويؤدي مفهوم الثقة دورً 
نجاح هذه المدارس، وثمة أثر إيجابي واضح لمفهوم الثقة على نجاح البناء المدرسي، الذي يتضمن العديد 
من الأشخاص ذوي العلَقة، وهؤلَء الأشخاص هم مديرو المدارس، والعاملون الإداريون والمعلمون، 

والثقة إحدى الواجبات  الطلبة، أموروأولياء  والمجتمع المحلي، والطلَب، والعاملون في المناطق التعليمية،
التي ينبغي أن يتم وضعها في رؤية المدارس، كما ينبغي التصريح بالأهداف الخاصة بالثقة التنظيمية، من 
أجل وضع ثقة فاعلة بين هؤلَء الأشخاص ذوي العلَقة إضافة لذلك يتم تحديد توقعات هؤلَء الأشخاص ذوي 

واضحة لجميع الأشخاص، وبعد أن يتم و  إيجابية ه التوقعات، وأن تكون هذالبعض العلَقة نحو بعضهم
الوصول إلى إجماع في الرأي حول القواعد المستخدمة في بيئة العمل؛ فإن هناك ضرورة أيضا لتحليل 
الترتيبات القانونية، وتحسين عملية الَتصال في المدرسة، إضافة لضرورة تسريع عملية تدفق المعلومات 

 (. 2010، رالجسا)رتبطة بمدير المدرسة من أجل توافر الثقة وللصفات الشخصية الم

 :العوامل التي تساعد المدير علد ايجاد جو من الثقة في المؤسسة التعليمية 11.2.1.2

خذ أقة ليست التزاما يفرضه العقل، بل هي أمر وجداني ينبع من القلب، فعندما تعتاد تقدير الآخرين و الثّ  إنّ 
رأيهم مأخذ الجد، ستفي بوعدك وتحافظ على التزاماتك، ومن المستحيل أن ترى مؤسسة تعليمية ناجحة 

( إلى بعض العوامل التي يتحتم 2010وتطرق الجسار )تسودها الثقة إلَ إذا كان مديرها يحافظ على وعده، 
 على المديرين مراعاتها.
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 أن يحترم كل عضو في المؤسسة أيا كان عمله.-1
 المبادئ التي يؤمن بها. أن يكون مثالًَ يحتذيه الجميع بمحافظته على وعده والتزاماته وحرصه على تنفيذ-2
 أن يكون له رؤية واضحة يفهمها الجميع.-3
 أن يتحلى برابطة الحزم في كافة الظروف والأوقات. -4

لَ  في سبيلها وأن جهوده المبذولة أن الأعمال الموكلة إليه كبيرة،يدرك  ماومما سبق يتضح لنا أن المعلم حين
، فضعف الثقة ىتتلَش بلسة؛ فإن الثقة التنظيمية تتصدع  من إدارة المدر  واحترام تستحقه من تقدير تلقى ما

على المجال التربوي، ا التنظيمية عند المعلمين يلقي بظلَله على المناخ العام في المدرسة، وقد ينعكس سلبً 
 ناسبة من أجل بناء مناخ تنظيمي بين جميع العاملين في المدرسة.وضع حلول من م لذا لَ بدّ 
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 (Professional Creativity) بداع المهنيالمحور الثالث: الإ 3.1.2

التي تواجه بيئة تنافسية متغيرة وقد أصبح تشجيع الإبداع  ور الهامة  لجميع المؤسساتيعتبر الإبداع من الأم
إلى تحقيقها. وقد ازدادت أهمية الإبداع في  داف التي تسعى العديد من المؤسساتوالحث عليه في مقدمة الأه

إلى الإبداع  تي زادت من حاجة المؤسسةوخاصة المنافسة الدولية ال ازدياد حدة المنافسة بين المؤسساتظل 
  .(2022العميان، لخطر التقهقر والزوال) تجنباً 

أنشأه وبدأه جاء في لسان العرب مأخوذ من الفعل بَدَع حيث ي قال بدع الشيء أو ابتدعه تعني  الإبداع لغة:
(، وقد ورد في الذكر الحكيم "قل ما كنت بدعاً من الرسل"، أي ما كنت أول من 40: 2000أولًَ)ابن منظور،

 بدعه بدعاً: أي أنشأه من غير مثال. ،(2004،جم الوسيطالمع)أرسل، كما ورد في 

 مفهوم الإبداع 1.3.1.2

 الإبداع في اللغة:

 :2004 ،العربية، وجعله غاية غي صفاته )مجمع اللغة يء أي اخترعته على غير مثال سابقأبدعت الش
: "بديع السماوات المتصلة بمعنى الخلق، قال تعالى وتعد كلمة الإبداع في اللغة كلمة غنية بالمعاني (،40

 .. أي خالقهما على غير مثال سابق"والَرض

 :الصطلاحالإبداع في 

وتعنى جميعاً ولَدة شيء جديد غير مألوف، أو النظر  ،ستعمل مفاهيم الإبداع والَبتكار والخلق كمترادفاتت  
يعيد تشكيل ما ابتدعه غيره  العامل الماهر:ف والمهارة، الإبداع  ق بينبطرق جديدة. وهناك فر إلى الأشياء 
 .(2012القريوتي،ففيه أصالة وإضافة نوعية) :لإبداع بإتقان. أما ا

يدة ا لفكرة جدالتغيير تبني   ، حيث يعدةويمكن التمييز بين الإبداع التنظيمي والتغيير التنظيمي وفقاً لمعيار الجد
رة عن تبني فكرة أو سلوك جديد في قطاع العمل أو حين أن الإبداع عبا ، فيأو سلوك جديد بالنسبة للمؤسسة

 .(2022 العميان،)ة أو بيئتها العامة سوق المؤسس

أو القدرة على اكتشاف  .القدرة على إنتاج الأفكار الأصيلة والحلول باستخدام التخيلَت والتصورات :بداعالإ
  .(Barak & Doppelt,1999: 175كل ما هو جديد وإعطاء معان للأفكار )
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ع على رؤية المشكلَت على اعتبار أنها مقدرة الشخص المبد   :( الإبداع الإداري بأنه2007وك )رف كوع  
 .فرص عن طريق إدراك الموقف من وجهة نظر مختلفة

المقدرة على اختراع منتجات جديدة، أو " :( الإبداع بأنهSchermerhom,2012 :53) ميرهون ويعرف شير 
والتطبيق، والتي  عمليات إنتاجية جديدة ووضعها موضع الممارسة جديدة، أو تقنيات جديدة، أودمات خ

 تتصف كلها بأنها مفيدة وذات قيمة".

السلوك المبني على أساس المعرفة والفرص والترابط ونمو الدافعية والخبرات "الإبداع بأنه:  Albertكما عرف 
 (20 :2015، القطيش والسعود) "وحاجات الذات

هو الأسلوب الذي يستخدمه الفرد في إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار حول المشكلة التي يتعرض  :بداعالإ
، وتتصف هذه الأفكار بالتنوع والَختلَف )المرونة(،وعدم التكرار أو الشيوع )الأصالة( (الطلَقة الفكرية)لها 

 .(82: 2017 ,الطاهر ومصباح)

مجموعة الإجراءات والَستراتيجيات المبنية على أفكار جديدة تهدف إلى  (:114: 2019، ويعرفه )السعيد
 العملية التعليمية. وتحسين  تقديم خدمات متطورة وبطرق غير تقليدية تساهم في تطوير

ثم  ،ويشير الإبداع المهني إلى العملية التي يتميز بها الفرد عندما يواجه مواقف ينفعل لها ويعايشها بعمق
وتتضمن هذه  ،يستجيب لها بما يتفق وذاته، فتجيء استجابته مختلفة عن استجابات الآخرين وتكون منفردة

العملية منتجات أو خدمات أو تقنيات عمل جديدة، أو أدوات وعمليات إدارية جديدة، كما تشمل الفكر القيادي 
 (.Soo et al, 2002, 131)المتمثل في طرح أفكار جديدة 

ملحوظ في الخدمات وتطوير تؤدي إلى تحسين  همة تطبيق لأفكار جديدة وم :بأنه يبداع المهنعرف الإو 
 (227: 2010 ,نذير بني وناجح على أدائها ونتائجها )داخل المدرسة بكيفية تهدف إلى إحداث أثر إيجاب

الخدمة، ويمكن أن يتراوح وهو فكرة يتم تنفيذها بقصد تطوير الإنتاج أو العملية أو " :ينمبداع المهني للمعلالإ
من إحداث تحسينات طفيفة على الأداء إلى إحداث تطوير جوهري وهائل، ويمكن  ؤسساتالإبداع في الم أثر

الإنتاج والطرق الجديدة في التكنولوجيا والهياكل التنظيمية والأنظمة الإدارية  ،أن تتضمن هذه التحسينات
 (.311-2006، الهيتي)الحراحشة و  "د العاملينوالخطط والبرامج الجديدة المتعلقة بالأفرا
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أسلوب تربوي يقوم به المعلم من خلَل طرح حلول مميزة "( الإبداع المهني بأنه 850 :2018) يعرف الشمري 
للمشكلَت، وأداء العمل بأساليب وطرق جديدة في ظل استخدامه للعناصر التالية :الأصالة، الطلَقة، 

ى التحليل، الحساسية للمشكلَت، الخروج عن المألوف سواء للمعلم أو للمدرسة المرونة، المخاطرة، القدرة عل
 ."التي يعمل بها

يعكس أوجه الَتفاق حول  بينهن اكبيرً  اتشابهً  وغيرها، يجدالسابقة ن الملَحظ لهذه التعريفات إالباحث: ويرى 
التعريف العام لمفهوم الإبداع، ويعزى هنالك اختلَفات واضحة بين الباحثين والدارسين حول و مفهوم الإبداع، 

ذلك لتوجهاتهم ومدارسهم الفكرية المتعددة من جهة، وكثرة المجالَت التي شاع فيها هذا المفهوم من جهة 
 أخرى.

قدرة المعلم على توظيف مهاراته الفكرية والتربوية لإنتاج أفكار وأساليب جديدة  :الإبداع المهنيويعرف الباحث 
الأداء داخل البيئة المدرسية، من خلَل معالجة المشكلَت بطرق مبتكرة، وتقديم حلول غير  ت سهم في تحسين

تقليدية تتسم بالأصالة، والمرونة، والطلَقة. ويظهر هذا الإبداع في تطوير الأدوات، والبرامج، والأساليب 
 .ءة وفاعليةالتعليمية، بما ينعكس إيجابًا على جودة التعليم وتحقيق الأهداف التربوية بكفا

 المهني أشكاع الإبداع 2.3.1.2

 :منهابداع أشكالًَ أو صوراً عديدة للإن ( أ2012القريوتي ) أورد

 ، أو منتج جديد، أو أسلوب جديد.(New idea). فكرة جديدة1

 جديدة أو منتج جديد.  ( لأفكار ومعلومات غير مترابطة وتحويلها إلى فكرةSynthesisالتجميع ) .2

 ( كاستخدام فكرة جديدة في مجالَت جديدة. Extensionالتوسع ) .3

 ( وذلك لتجارب الآخرين.Imitation. الَقتباس أو التقليد )4

ومن الملَحظ أن الشكل الأول )الفكرة الجديدة( هو أرقى صور الإبداع، ويليه التجميع والتوسع ومن الصعوبة 
 داع حيث تبدو الإضافة من قبل المبدع هنا أمراً قليل الأهميةشكال الإبأبمكان أن نعتبر الَقتباس شكلًَ من 
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 المهني أهمية الإبداع 3.3.1.2

إنتاج نحو وحيثما وجد يضفي قوة للأفراد  ،لموطريقة لإدراك العا ،وسمة شخصية ،إن الإبداع نمط حياة
لقدراته  اوحياة غنية بالأفكار الجديدة، فالحياة الإبداعية تتمثل في تطوير مواهب الفرد واستخدامه ،أفضل

أهمية الإبداع في الأمور  بين فقد (2012)خيري . أما شكل عاممفيد وبوتوظيفها في إنتاج جديد مختلف و 
 الآتية:

تقديم و لإبداع ليزيد قدراتها التنافسية ا دور ، فيأتيوتطورات سريعة تغييراتجه المؤسسات التعليمية توا -1
يزيد من المرونة التي تلزمها و ، الجديدة خدمات بشكل أفضل للمجتمع، وقابليتها للتأقلم والتكيف مع المتغيرات

 لتسيير عملياتها المستمرة.

 واستثمارها لتطوير المدرسة. المؤسسة التعليمية أفرادمن اكتشاف الطاقات الكامنة لدى  ن الإبداعمكّ  ي   -2

للعاملين في المدرسة،  تحقيق الذاتو  ،زوالشعور بنشوة الإنجا ،رفع الروح المعنويةيساعد الإبداع في -3
والتخلص من المعوقات الشخصية التي تحول دون إطلَق طاقاتهم الإبداعية، وتطوير وتنمية معارف 

 ومهارات الأفراد، والتأثير في اتجاهاتهم وسلوكهم، وتسخير هذه المهارات لرفع سقف أهداف المدرسة.

  . المهني أهمية الإبداع( حول 2003) نجمكما تحدث 

 لَت.الوصول للحل الناجح للمشكفي ه قدرة الفرد على استنباط الأفكار الجديدة، ويساعد أ. يطور

 .فضلىلمواهب وإدراك العالم بطريقة تنمية اداعية، و ب. يسهم في تحقيق الذات الإب

 ا، ويمكن تطويرها من خلَل عملية التعلم والتدريب.ج. يعد مهارة حياتية يمارسها الفرد يومي  

 باكتشاف الأشياء بنفسه.الفرد د. يستمتع 

على الأفكار الجديدة، والَستجابة بفاعلية للفرص والتحديات والمسؤوليات لإدارة المخاطر  الَنفتاح ه.
 .الطارئة والتكيف مع المتغيرات

المؤسسات لتكون بيئة ملَئمة لَكتشاف المواهب و العمل على تنميتها من خلَل  عزيز دافعيةيسهم في ت و.
 رامج متخصصة.توفير ب
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 في النقاط الآتية:المهني العناصر التي تبرز أهمية الإبداع بعض ( 2016لخص الشمري ) وقد

 .والَبداعالإبداع ينشط ويعزز أداء المؤسسة، بما يضمن لها النجاح  -1

 يكشف عن طرق جديدة تسهم في تخفيض التكاليف الَجمالية لأنشطة المؤسسة. -2

 وخدمات جديدة، بما يلبي حاجة المستهلكين.تطوير إنتاج سلع  -3

ي عد الإبداع المهني عنصرًا جوهريًا في تطوير الأداء التربوي، إذ يسهم في تحسين جودة التعليم  وخلَصة القول
، ورفع كفاءة المعلمين، مما تدريس، وتطوير أساليب الالتي قد تحث من خلَل إيجاد حلول مبتكرة للمشكلَت

 .يةلعاعلى المؤسسة التعليمية بأكملها، وي عزز قدرتها على مواكبة التغيير وتحقيق أهدافها بفينعكس إيجابيًا 

 :المهني خلائص الإبداع 4.3.1.2

 :لَ بد من توفرها في الإبداع وهي ( أن هناك جملة خصائص2022أشار بطاح )

 . الإبداع ظاهرة فردية أو جماعية.1

 خاصة.الإبداع ظاهرة إنسانية عامة، وليست  2

 يمكن تنميته وتطويره.و صية يرتبط بالعوامل الموروثة، . الإبداع كالشخ3

ا، وأن نستنتج من خلَل الخصائص السابقة أن الإبداع لَ يقتصر على الأفراد بشكل فردي إنما يكون جماعي  
ساتنا التربوية ستدعي من مؤس، الأمر الذي يبالتدريب والتعلم  إذا ما تم استثماره للجانب الوراثي دور هام 
والورش التعليمية والندوات  والتدريب م البرامج والفعاليات المختلفةيتصم وخاصة الوقوف عند مسؤولياتها 

 التي تحفز القدرات الإبداعية وتنميها. وغيرها

 المهني مكونات الإبداع 4.3.1.2

والمرونة، والأصالة، والحساسية يرتكز الإبداع على عدد من المكونات الأساسية، ومنها : الطلَقة، 
 والتحليل والربط للمشكلَت، والبصيرة، والتنبؤ، والَحتفاظ بالَتجاه أو تركيز الَنتباه، وقبول المخاطرة

 وفيما يأتي توضيح لكل منها: (2024 حجاحجة،ال)
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تمثل مقدرة الشخص على إنتاج كمية كبيرة من الأفكار تفوق المتوسط العام في غضون فترة  :الطلَقة –1
أكبر عدد ممكن من الفقرات، أو الَستجابات البديلة من المعلومات  (. وإنتاج2016 ،زمنية محددة )السودي

 مفتوحة النهايات. المختزنة في الذاكرة، أو الحلول للأسئلة، أو المشكلَت

وهي نظرة المبدع للأمور بمنظور جديد ذلك بتنوع الأفكار لديه وتكيفه مع مختلف المواقف  :المرونة-2
وتعد المرونة  .المرونة التكيفية ومرونة الإنتاج :باستخدام طرق عمل جديدة في إنجاز أعماله والمرونة نوعان

إنتاج الأفكار تعني تغيير حالة  للمشكلة، أما مرونة التكيفية القدرة على تغيير زاوية نظرة الفرد للموقف أو
 (.2017 ،وعفيف بلَل) الفرد الذهنية حسب الموقف الذي يواجهه

تعني رؤية المشكلة بشكل واضح من جميع جوانبها، وتجزئتها إلى مشكلَت  :الحساسية للمشكلَت-3
 صغيرة.

 المخاطرة: وهي تحمل النتائج والمخاطر عند تبني الأفكار الجديدة وتطبيقها.-4

تعنى القدرة على التركيز لفترة من الزمن في مشكلة دون أن تحول المشكلَت بينه  :الَحتفاظ بالَتجاه-5
 وبينها.

 (2013 التحليل : وهي تجزئة المشاكل الرئيسية إلى فرعية) عوض،-6

الطلَقة  :يرى الباحث أن الإبداع المهني يتكوّن من مجموعة من القدرات العقلية والسلوكية المتكاملة، أبرزها
غير مألوفة، وأفكار الأصالة في تقديم حلول و المرونة في التكيف مع المواقف، و ، الجديدة في إنتاج الأفكار

هذه و الحساسية للمشكلَت، القدرة على التحليل، وتحمّل المخاطرة، إلى جانب التركيز والَنتباه المستمر. و 
لغرفة اليب مبتكرة داخل اومعالجة التحديات بأس المكونات أساسًا في تمكين المعلم من التفكير الخلَّق،

 الصفية.

 المهني أصناف الإبداع 5.3.1.2

 لإبداع، وهي: لأصناف خمسة  إلى (2011)كارنة سالأشار 

شيء ما أو مزاولة مهنة أو  الطريقة التقليدية التي يتميز بها شخص معين في عمل هيالإبداع التعبيري: و  -أ
 ممارسة فن من الفنون.
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كالمظهر العام للسلعة أو  الإبداع الفني: ويتمثل في الناحية الجمالية التي تضاف إلى السلع والخدمات -ب
 الديكور الذي يتميز به مكان تقديم الخدمة.

ن عناصره والأجزاء المكونة له موجودة من قبل، أاستحداث شيء جديد لأول مرة غير  الَختراع: ويعني -ج
 وتؤدي مهمة مميزة كاختراع الحاسب الآلي. اا جديدً يها بحيث تأخذ مسارً ولكن يتم ادخال تعديلَت عل

مختلفة حيث توضع في  خذ أفكارأيتم  ر عادي بين الأشياء، فمثلًَ غي اويمثل تجميعً  :الإبداع المركب -د
 نموذج واحد للوصول إلى معلومة جديدة.أ

تطبيقه في مجالَت جيدة، أي يتم فهم  ، ولكن يتموتتمثل باستخدام شيء موجود فعلًَ  :الَستحداثات -ه
 عليها من جديد. والبناء المبادئ الأساسية التي وضعها السابقون، وإعادة تطويرها

  المهني مستويات الإبداع 5.3.1.2

 :( ثلَثة مستويات للإبداع 2022)  يانذكر العم

أحد الأفراد. ومن السمات التي وهو الإبداع الذي يتم التوصل إليه من قبل  :الإبداع علد مستوى الفرد -1
ة في الحكم، تأكيد الذات، يتميز بها الشخص المبدع: حب الَستطلَع، المثابرة، الثقة بالنفس، الَستقلَلي

  ، المرونة، حب المخاطرة، الطموح، والقدرة على التحليل.الذكاء

 ؛تتعاون فيما بينها ,بحيث تكون هناك جماعات محددة في العمل الإبداع علد مستوى الجماعات -2
 الدراسات بعض وقد توصلت .(2016لتطبيق الأفكار التي يحملونها وتغيير الشيء نحو الأفضل )شهاب،

من الجماعة  ة أحسن جودحيث الجنس تنتج حلولًَ  ن الجماعة المختلفة من، أبإبداع الجماعةالتي تتعلق 
تكون من يتطلب أن ت للجماعةن الحل الإبداعي أو ديدة التنوع تنتج حلولًَ أفضل، الجماعة ش، و أحادية الجنس

عة للعمل من الجما اونشاطً  اأو حماسً  االجماعة المتماسكة أكثر استعدادً ، و أشخاص لهم شخصيات مختلفة
، فرادها انسجامأاعة التي ليس بين للإبداع من الجم أفراد الجماعة المنسجمة أكثر ميلًَ ، و االأقل تماسكً 

 (.2022ين تميل إلى الإبداع أكثر من الجماعة القديمة. )العميان،الجماعة حديثة التكو و 

على اختلَف  ؤسساتالم ا من أهمية الإبداع وتأثيره في حياةانطلَقً  ؤسسةالإبداع علد مستوى الم-3   
في البقاء والَزدهار والنماء والتطور  ؤسساتولَ غنى عنه إذا ما رغبت الم أنواعها، فهو أمر ضروري وملح
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 ؤسسات، إلى أن المؤسسةاث حول الإبداع على مستوى الموقد أشارت الدراسات والأبح (.2013)حريم، 
 :تيةالمبدعة تتميز بالصفات الآ

 .الَتجاه الميداني والميل نحو الممارسة والتجريب المستمرين رغم الفشل 
 .الَتصال القوي مع حاجات ورغبات المستهلكين 
 يقومون بتشجيع المبدعين وتوجيههم.مؤيدين للإبداع و  داعمين وجود 
 .الإنتاجية من خلَل مشاركة العاملين في تقديم مقترحات وبدائل للعمل 
  يعرفها الجميع ويعملون على احترامها وتطبيقها. ،لعملاوأخلَقيات ومبادئ  قيم تطوير 
 مهارة متأصلة  ؤسسةلتحول إلى مجالَت عمل ليس للمالمبدعة وعدم ا مؤسسةلَلتزام بالمهارة الأصلية للا

 فيها.
  (2022ية )العميان،البساطة وعدم التعقيد في الهيكل التنظيمي من حيث عدد المستويات والوحدات الإدار. 

من منظور تربوي، ي عد الإبداع المهني عملية متكاملة تظهر على مستوى المعلم الفرد من خلَل مبادرته ف
ر التعاون بين الزملَء وتوليد أفكار مشتركة، وعلى مستوى وابتكاره في التدريس، وعلى مستوى الجماعة عب

المؤسسة التربوية من خلَل بيئة مدرسية داعمة ت شجّع التجريب، وتحفّز الإبداع، وتسهم في تطوير الأداء 
 .التعليمي بشكل مستدام

 المهني  الإبداع مراحل 6.3.1.2

 : مراحلب يمرّ   الإبداعأن  (2016) شهاب ذكرت رانيا

: وهي مرحلة جمع المعلومات، يتم من خلَلها تحضير الذهن والعقل لعملية مرحلة الإعداد والتحضير -1
 ا للمرحلة التالية، ولَ بد من استعدادً  ادً جيّ  تفهمالإبداع، فتجمع المعلومات والَفكار المرتبطة بالموضوع و 

وتحليلها حتى  ،عوامل المؤثرة فيهمن جميع الجوانب وجمع المعلومات ومعرفة ال وتمحيصهادراسة المشكلة 
 يكون الإبداع أكثر فاعلية وفهم عناصر المشكلة الجديدة قبل حلها.

: يتم في هذه المرحلة تنظيم الأفكار ذات الصلة والعمل على ربط الأفكار وترابطها التي مرحلة الحضانة -2
 ليس لها أي رابط بالموضوع .

ما هو خارج نطاق المشكلة من الأفكار والمعلومات، وهي تجميع بعاد كل إ: يتم فيها مرحلة الَحتضان -3
ات وامتصاص العقل لكل ما يتعلق بالمشكلة من معلومات وخبر  ا،شعوري   و لَأا للمعلومات وتوليفها شعوري  

  .مكتسبة واحتضانها
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جزائها وعناصرها أما بين  لإدراك: وهي مرحلة التحليل المتعمق للمشكلة، والَستشراقمرحلة الإلهام  -4
المختلفة، وهي المرحلة الحاسمة للعقل التي تتولد فيها الفكرة الجديدة، والتي بدورها تؤدي إلى حل المشكلة، 

الفكرة الجديدة أو  مما يسمح بإحداث طريقة تمثل خروج شرارة الإبداع وبدء العملية الإبداعية والتي تظهر فيها
 .الحل الملَئم

: وتتمثل في الحصول على النتائج النهائية المرغوب فيها، وهي أحد مراحل رادة النظمرحلة التحقق أو إع -5
عادة النظر في الفكرة وتمحيصها وتهذيبها ، وصقلها وقياس مدى فائدتها وهل هي إ الإبداع، ويتم من خلَلها 

 ناقصة أم مكتملة وهذه المرحلة تمثل مرحلة التجريب أو الَختبار التجريبي

 المهني معوقات الإبداع 7.3.1.2

قات كثيرة قد تحول دون ظهور هذا  أن هناك معوّ لَّ إعند الكثير من الأفراد  الَبداعغم من وجود على الرّ 
 ض لهاتي يتعرّ واقف الّ روف والمق بالفرد نفسه، أو بالظّ قات ما يتعلّ الإبداع أو الَستفادة منه، ومن هذه المعوّ 

 حو الآتي:قات على النّ معوّ من ال ( مجموعة 2023اح )بطّ وذكر ، (2016)شهاب،

 )النظام الأسري، والنظام التربوي( :معوقات اجتماعية -1

سلبية المناخ التنظيمي والَلتزام بمرونة الأنظمة والقوانين، وعدم تقبل الأفكار  :معوقات تنظيمية -2
 التطويرية(.

 وإحساس الفرد بعدم أهميته(. )الخوف من الفشل، وعدم المرونة، :معوقات شخصية -3

 بما يلي:ل وتتمث ؤسسةوجود معوقات تحول دون السلوك الإبداعي للعاملين في الم (2022العميان ) وأظهرت

بسبب عزلها عن سياقها،  ؛جوانب المشكلة بالشكل الصحيحبمعوقات إدراكية: عدم إدراك الأفراد العاملين -أ
 أو تضييق نطاقها، أو صعوبة إدراك العلَقات البعيدة المتضمنة فيها.

الوقوع في الخطأ، والجهود في التفكير، و معوقات وجدانية وشخصية: وتتمثل في الخوف من المبادرة -ب
 والرغبة في تحقيق النجاح السريع.

الَجتماعية المختلفة التي تتدخل في تشكيل حياة الأفراد : وتعود إلى الضغوط اجتماعيةمعوقات ثقافية أو -ج
 وتصرفاتهم وتؤدي بهم إلى تبني اتجاهات المجاراة لما هو شائع.
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الَلتزام و  ية وعدم رغبتها في التغيير،معوقات الإبداع إلى مقاومة الجهات الإدار  (2012القريوتي ) اوعز 
ديرين بأنفسهم وزملَئهم، ممن الفشل، وعدم ثقة بعض الالخوف و  ،الحرفي بالقوانين والتعليمات والَجراءات

وعدم وجود قيادة إدارية مؤهلة تقود عامليها إلى الإبداع، كما أن الظروف الَقتصادية كقلة الرواتب التي لَ 
وحصوله على المناصب  كثرة التردد على المسؤولو ، رالفرد الشخصية وازدواجية المعاييتلبي حتى حاجات 

للفرد داخل  ء التنظيميالولَالَنتماء و وضعف  ،ع بشتى الوسائلالمقابل مهاجمة ومقاومة الإبدا بالرفيعة، 
 ،مبالٍ  بشكل متقاعس وغير   لة إليه، ويعملكاز الحد الأدنى من المهمات المو بإنجيكتفي حيث  ،المؤسسة

 .وعدم الإيمان بأهمية المشاركة ،، وانشغال المديرين بالأعمال اليومية الروتينيةمنه الإبداع عدم توقع نهايةوبال

 نظريات الإبداع المهني 8.3.1.2

 :وهي كالآتي نظريات الإبداعإلى (: 2018أشار الهلَلَت )

ة الإبداع من خلَل معالجة ظريّ رت هذه النّ فسّ  (,1958March & Simon)وسيمون  نظرية مارس -1
فجوة بين ما تقوم به وما يفترض أن تقوم به،  ؤسسات، إذ تواجه المساتؤسّ تي تعترض المالمشكلَت الّ 

هي: فجوة أداء، عدم رخاء،  ة مراحلبعدّ  فتحاول من خلَل عملية البحث أن توجد البدائل، فعملية الإبداع تمرّ 
بحث ووعي، بدائل، ثم إبداع، حيث تعزى الفجوة الأدائية إلى عوامل خارجية تتمثل بالتغيير في الطلب أو 

 البيئة الخارجية أو البيئة الداخلية.تغييرات في 

ن أعلى  وكان هذان العالمان أول من أكدّ  (,1961Burns & Stalkerنظرية بيرنز وستالكر ) -2
التراكيب والهياكل التنظيمية المختلفة تكون فاعلة في حالَت مختلفة، فمن خلَل ما توصلوا إليه من أن 

من خلَل النمط الآلي، الذي يلَئم  ؤسساتيق الإبداع في المالهياكل الأكثر ملَءمة هي التي تسهم في تطب
بيئة العمل المستقرة، والنمط العضوي الذي يلَئم البيئات سريعة التغير ، كما أن النمط العضوي يقوم عن 

 طريق مشاركة أعضاء التنظيم باتخاذ القرارات، فهو يسهل عملية جمع البيانات والمعلومات معالجتها.

بين عملية الإبداع من خلَل ثلَث مراحل هدفت إلى إدخال  قد (,1966Wilsonنظرية ويلسون ) -3
 الحاجة أو وهي: إدراك التغيير، اقتراح التغيير، وتبني التغيير وتطبيقه، ويكون بإدراك ؤسسةتغييرات في الم

الوعي بالتغيير المطلوب، ثم توليد المقترحات وتطبيقها، فافترضت أن نسبة الإبداع في هذه المراحل الثلَث 
، وكلما زاد عدد  تكون متباينة بسبب عدة عوامل، منها: التعقيد في المهام )البيروقراطية( ، تنوع نظام الحفظ

ظهور  إدراك الإبداع بصورة جماعية وعدمالمهمات المختلفة زادت المهمات غير الروتينية، مما يسهل 
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توليد الأفكار والَقتراحات وتزيد من مساهمة أغلب أعضاء  يفف إيجابين الحوافز لها تأثير أصراعات، كما 
 .ؤسسةالم

انصب تركيزهم على فهم الإبداع من خلَل مدى  (Harvey of Mill ,1970نظرية هارفي وميل ) -4
الحالة والحلول(، فقد وصفوا أنواع المشكلَت بالإبداعية ، لما ي عرف ) -نية استخدام الأنظمة للحلول الروتي

ما تحتاجه من فعل و   قها من خلَل إدراك المشكلةيتطب يمكن وأنواع الحلول التي  ؤسساتالتي تواجهها الم
أو البحث بهدف تقدير أي الأفعال المحتملة التي قد  ؤسسة(لمجابهتها أو بلورتها )أي كيفية استجابة الم

، أو اختيار الحل والبديل الأمثل، أو إعادة التعريف، بمعنى استلَم معلومات ذات تغذية ؤسسةتتخذها الم
إلى وضع حلول روتينية لمعالجة حالَت أو مشكلَت ثم  ؤسسةعكسية حول الحل الأنسب، إذ تسعى الم

ابقة، بينما تسعى لَستحضار حلول إبداعية لم يتم استخدامها من قبل لمعالجة التصدي لهما بالخبرات الس
الهياكل التنظيمية والميكانيكية والعضوية، كما بينا  يالمشكلَت غير الروتينية أو الَستثنائية، من خلَل تبن

التغير و منافسة درجة الو وعمرها،  ؤسسةالعوامل التي تؤثر في الحلول الإبداعية والروتينية، مثل: حجم الم
درجة الرسمية في الَتصالَت، فكلما زادت مثل هذه الضغوطات يتطلب الأمر أسلوباً أكثر و  التكنولوجي،

 إبداعاً لمواجهتها.

تعد من أكثر النظريات شمولية، إذ انها تناولت  (,Hage & Aiken 1970نظرية هاج وأيكن ) -5 
عوامل المؤثرة فيه، وفسرت الإبداع على أنه تغيير حاصل في المراحل المختلفة لعملية الإبداع، فضلًَ عن ال

 يتمثل في إضافة خدمات جديدة، وحددت مراحل الإبداع كالتالي : ؤسسة،برامج الم

 مرحلة التقييم: أي تقييم النظام ومدى تحقيقه لأهدافه. -

 مرحلة الإعداد: أي الحصول على المهارات الوظيفية المطلوبة والدعم المالي. -

 مرحلة التطبيق: أي البدء بإتمام الإبداع واحتمالية ظهور المقاومة. -

 (.2016)شهاب, مرحلة الروتينية: وهي عبارة عن سلوكيات ومعتقدات تنظيمية -

تنظر هذه النظرية للإبداع كعملية تتكون من  (,1073Zaltman & othersنظرية زاتمان وآخرون) -6
مرحلتين هما : مرحلة البدء ومرحلة التطبيق، ولهما مراحل جزئية، حيث اعتبرا الإبداع فكرة أو ممارسة جديدة 

 & Hageفردية، معتمدين في ذلك على نظرية ) لَلوحدة التبني، ووصفوا الإبداع بأنه عملية جماعية 
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Aiken أكثر في شرح المشكلة التنظيمية، وقاموا بإضافة متغيرات أخرى كالعلَقات ( إلَ أنهم توسعوا
 (2003،  ةالصراير )الشخصية وأسلوب التعامل مع الصراع 
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 ((Schools in Palestine في فلسطين التعليمالمحور الرابع: نبذة عن  4.1.2

 التحرير ومنظمة سرائيلإ بين 1993 عام في عقدت التي وسلوأ  باتفاقية الفلسطينية الوطنية السلطة أنشأت
 تسلمت قد، ف غزة وقطاع الغربية الضفة في التعليم مسؤولية تسلم هو به قامت عمل ولأ وكان الفلسطينية

 قامت لذلك؛  ومؤسساته بالتعليم الَحتلَل يعتن لم ذإ مهدمة تعليمية بنية الفلسطينية والتعليم التربية وزارة
 اضافية، صفوف وبناء القديمة، المدارس وترميم الجديدة، المدارس بناء كافة الَتجاهات في بجهود الوزارة

 والَهتمام الجديدة المديريات وفتح المناهج، وتطوير المعلمين وتعيين اللَزمة التعليمية الكوادر وتعيين
 صدارإو  العامة الثانوية لَمتحانات جديد نظام وضع الوزارة جازاتإن برزأ ولعل وغيريها، التربوية بالتقنيات
 الحياة عادت ولذلك وائل،الأ وتكريم وتشجيعهم بهم والَهتمام الطلبة ورعاية الفلسطينية العامة الثانوية شهادات
 جعلوا همنّ أ  فخرا والتعليم التربية وزارة في بالمعلمين وكفى عليه، كانت مما فضلأ لىإ فلسطين في التعليمية

 .(2011)الأطرش،  الفلسطيني الشعب تاريخ في مرة ولأول فلسطينيا غزة وقطاع الضفة من كل في عليمالتّ 

تؤدي مؤسسات التعليم دوراً مهما في خدمة المجتمع, إذ تسـاعد فـي عمليـة الَستثمار في رأس المال البشري؛ 
هذه الكوادر  فهي المسؤولة عن إمداد المجتمع بالطاقات البشرية والكوادر العلمية، وهي المسؤولة عن إمداد

بالمفاهيم الوطنية التي من شأنها أن تعزز الَنتماء والولَء وترسخ مفهوم الهوية الوطنية لديهم )عبد الرحمن، 
2010.) 

لطة الوطنية الفلسطيني ة هو مشابه و  ينيّ في ظلّ  السُّ تلك الأنظمة في الدُّول العربي ة لالنظام الت عليميّ الف لَسْط 
، وفي نهاية الصف الث اني عشر يطلب من جميع الطُّلَب هنفسَ  لطُّلَب يدرسون المنهاجالمجاورة، وجميع ا

رَاسَة الث انوية العام   ونتيجة هذا الَمتحان هي العامل الوحيد ال ذي  ؛فروعه ة بكلّ  الجلوس لَمتحان شهادة الدّ 
 (.2014)عفونة،  جامعات خارج الوطن ر ما إذا كان سيتم قَب ول الط الب في الجامعات الفلسطيني ة أوسيقرّ 

 أقسام النظام التَّعليمي   1.4.1.2

يتم تقديم الت عليم لمرحلة ما قبل المدرسة في  )دور الحضانة رياض الأطفاع(: التَّعليم ما قبل المدرسة •
صة ( سنوات، وأما دور الحضانة فهي مخص  6-4رياض الأطفال، للأطفال البالغة أعمارهم ما بين )

العديد من  سنوات، وحضور هذه المرحلة طوعي بشكل عام رغم أن   4أعمارهم عن  للأطفال ال ذين تقلُّ 
ل دون أن يكونوا قد أنهَ المدارس الخاص    في رياض الأطفال ن  يْ تَ ا سن  وْ ة لَ تقبل طلَباً في الصف الأو 

 (.2011)غنام، 
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•  : ادسة حَيْث  يلتحق الطُّلَب في ة من اتبدأ المرحلة الإلزامي  التَّعليم الأساسي  لت عليم الأساسيّ في سن الس 
ل من المرحلة الأساسيّة، ال تي تستمر لمدة عشر سنوات، أي حت   ف العاشر ى نهاية الص  الصف الأو 

 .(2011)الأطرش،  الأساسيّ 

إلى عدة مسالك  انويّ م الث  ع الت علي: بعد الَنتهاء من المرحلة الأساسيّة الإلزامية يتفر  التَّعليم الثانوي  •
 (2011:)غنام، وهي

م لَمتحان ع  ، وي  ومدته سنتان بفرعيه العلميّ والأدبيّ  الت عليم الثانوي الأكاديميّ  .1 د الطُّلَب هنا للتقدّ 
 هم من الَلتحاق بالجامعات.ن  التوجيهي، وال ذي يمكّ  

هْن يّ ومد   .2 ، راعيّ زّ  ال، و جاريّ  تّ  ال، ناعيّ  صّ  اله أيضاً سنتان، وينقسم إلى فروعه الأربعة: ت  الت عليم الثانوي الم 
هْن يّ ما يمكنهم لَحقً  دُّ ع  ، وي  مريضيّ ت  الو  م لَمتحان التوجيهي الم  من الَلتحاق بكلي ات  االطُّلَب هنا للتقدّ 

 .المجتمع

هْن يّ  .3 ، وإلى تدريب ةٍ رَ هَ ال مَ مدته سنتان لإعداد عم   ـ،دطويل الأم نيٍّ هْ ويقسم إلى تدريب م   ،الت دريب الم 
 محدودي المهارة. الٍ لإعداد عم   ؛أشهر ( 8 - 5الأمد من )  قصير   يٍّ ن  هْ م  

 :(:2009ويقسم إلى )العسالي،  التَّعليم العالي 

يحصل في نهايتها على شهادة دبلوم كلي ة  ،عامين ةَ الت عليم في كلي ات المجتمع حَيْث  يدرس الط الب مد   .1
م للَمتحان الش   نفسه الوقت يمجتمع، ويمكنه ف  امل.التقدّ 

 ،للحصول على شهادة البكالوريوس ؛( سنوات4ة )الت عليم الجامعي حَيْث  يدرس الطُّلَب والط البات مد   .2
م( سنوات لتخصّ 7( سنوات لبكالوريوس الهندسة، و)5و) الجامعات أيضاً برامج دبلوم  ص الطب، وتقدّ 

لمدة عام ما بعد البكالوريوس، وبرامج الماجستير لمدة عامين ما بعد البكالوريوس. وهناك  عالٍ 
 صات الطبية.خصُّ ص مثل الت  خصُّ طبيعة الت   بَ سْ حَ  ،من ذلك صات قد تحتاج وقتاً أطولَ تخصُّ 

حَيْث  يتم تقديمه  ،ةوهو ذلك النوع من الت عليم ال ذي لَ يقدم في المدارس العام   ،الت عليم شبه الر سميّ  .3
زَارة الت ربية والت عليم بالعادة من قبل وزارات أخرى غير   )وزارة العمل والشؤون الَجتماعي ة وغيرها(، ، و 

يني  مات أصحاب العمل و ة، ومنظ  ولي  ة والد  ة المحلي  مات الخيري  والمنظ   سات الدّ  ة، العمال، والمؤس 
سات الخاص    ةوالمؤس 
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 :الجهات المشرفة علد العمليَّة التَّعليمي ة 2.4.1.2

 (:2014تمثلت الجهات المشرفة على العملي ة الت عليميّة بما يأتي)عفونة، 

 ف ة الغربي ة وقطاع غزة عد لطة ال تي تشرف على معظم مدارس الضّ   ،ا مدينة القدسحكومية: وهي السُّ
هما المدارس  ،، وهناك نوعان من المدارس الحكومي ة فيهاال تي لَ تزال تحت الَحتلَل الإسرائيليّ 

ة والبلدية، ومدارس حكومية أخرى تشرف عليها سرائيلي  عليها وزارة المعارف الإ ف  ر  شْ الر سميّة ال تي ت  
زَارة  دائرة الأوقاف الإسلَمي ة،  .الت ربية والت عليم الفلسطيني ةوتديرها و 

   ولية: تشرف على مدارس اللَ  كَ و ف ة الغربي ة بما فيها القدس الة الغوث الد  ينيّين في الضّ  جئين الف لَسْط 
ف ة والقطاع ،وقطاع غزة  .وتتواجد معظمها في المخيمات الفلسطيني ة في الضّ 

   ينية ات الخيري  لها الهيئات والجمعي  وّ  ة: يشرف على هذه المدارس ويمالمدارس الخاص ة والطوائف الدّ 
 .والأفراد

ينَ شكاليَّ إ  3.4.1.2 طِّ  :ات التَّعليم فِّي فِّلَس 

 بما يأتي: (2014وعفونة ) (2024) الشيخ وشبيرلخ صتها 

 :أولا: غياب رؤية فلسطينيَّة للتَّعليم

زَارة وإن ما وج   ،انعكاسها على الت عليملم يكن من السهل استخلَص الخصوصية الفلسطيني ة وآلية  د أن رؤية و 
ياسي ة للت عليم الت ربية والت عليم  لَ تختلف كثيراً عن رؤية أشقائنا العرب، بالر غم من اختلَف الظُّروف الس 

ينيّ عن أشقائه في ال ول المجاورةوالَقتصادي ة والَجتماعي ة والن فْسي ة ال تي يعيشها الشعب الف لَسْط  تم الت ركيز ، و دُّ
زَارة الت ربية والت عليم، وكان شعار الخطة الَستراتيجيّة الخمسية للت عليم في  على نوعي ة الت عليم في جميع وثائق و 

نوات الت ركيز على نتائج الط لبة المدرسي ة، وبالتالي فإن    كان لها أهدافٌ  تْ يَ ن  جميع الخطط ال تي ب   العديد من الس 
 ،ةٍ واضحَ  ة تحقيق مخرجاتٍ في إمكاني   وهذا يؤثر سلباً  ،لتحسين نوعي ة الت عليم ؛ةٌ دَ متعدّ   وطرق وأساليب   مختلفةٌ 
 تبعا للرؤية المفروض أن هَا معتمدة.  ،متكاملة

 :ثانياا: نظام التَّعليم: عدم وجود ارتتاط بين المدخلات والعمليَّات والمخرجات

ولي صدر عام ففي تق ورد ما يلي: "وعلى الر غم من حدوث تحسينات ملحوظة في زيادة  2005رير للبنك الدُّ
 ة  أمي   معدل محو   في المرحلة الَبتدائي ة، إلَ أن   ن  يْ وتضييق الفروق بين الجنسَ  ،إمكانية الحصول على الت عليم
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فيه درجة  في عالم تتزايد   المطلوبةَ  الأنظمة الت عليميّة المهارات   ج  ت  نْ ا، ولَ ت  البالغين )الكبار(لَ يزال منخفضً 
ة مَ ومعدلَت البطالة مرتفعة بشكل خاص بين الخريجين، ويعمل قطاع كبير من قو ة العمل المتعلّ   ،المنافسة

وتوزيع الدخل، ، الصلة ضعيفة بين الت عليم وبين النُّمو الَقتصاديّ  لذلك، فإن   ونتيجةً  ؛في الجهاز الحكومي
ورات للمعلّ مين ومديري المدارس، ولم ، وتخفيض أعداد الفقراء وفيما يتعلق بالت دريب فقد تم عقد الآلَف من الد 

 .االط لبة لم يكن ملحوظً  فيالت دريب  انتقال أثر   انعكست على أداء الط لبة، بمعنى أن   واضحةٌ  يكن لها نتيجةٌ 

 :التَّعليمي ة والظُّروف المحيطة علد العمليَّة التَّعليمي ة التَّعلُّميَّةثالثاا: أثر البيئة 

ياسي ة سبباً هاماً في تراجع مستوى الجودة في جميع مناحي الحياة الَقتصادي ة والَجتماعي ة  عدُّ ت الظُّروف الس 
متشابكة، ولَ  هذه الظُّروفَ  علم أن  للطلبة، مع ال حصيليّ تدني المستوى الت   وبالتالي ،والثقافية والت عليميّة

، والحصار، وحرب غزة اخليّ ومنها انتفاضة الأقصى، والَنقسام الد   ،نستطيع فصل تأثير أحدها عن الآخر
ياسي ة كانت سبباً  الأخيرة، وبالر غم من أن    إلَ أن هَا لم تكن السبب الوحيد. ،يدنّ  لهذا الت   مباشراً  الظُّروف الس 

 :انتفاضة الأقلد رابعاا:

ال تي  ،بعت إسرائيل خلَل انتفاضة الأقصى مجموعة من الإجراءَات الهادفة إلى تعطيل العملي ة الت عليميّةت  ا
يتمثل أهمّها في إغلَق المدارس، ومنع الط لبة والمعلّ مين من الوصول إليها، وتحويل بعض المدارس إلى 

ف مباني المدارس بالقصف وإطلَق الرصاص والغاز المسيل ومراكز اعتقال، واستهدا ثكنات عسكرية 
تنعكس الإجراءَات الأخرى كالحصار ومنع التجول والإغلَق للطرق والشوارع ال تي تربط المدن و للدموع، 

 .والقرى والمخيمات على العملي ة الت عليميّ 

ينيّ بشكل م فيأثرت انتفاضة الأقصى بكل أحداثها   باشر وغير مباشر، حَيْث  تعرض الطفل الط الب الف لَسْط 
ينيّ خلَل انتفاضة الأقصى لعدد من الأحداث الصادمة المتمثلة في: القتل، والمجازر والفقد،  الف لَسْط 
والتعرض للإصابة الجسدية والإعاقة، الَعتقال والسجن للأطفال ولذويهم، وهدم المنازل، وحظر التجول، 

واستخدام الأطفال كدروع بشرية، والتهجير والنزوح، والحرمان الشديد من الحاجات ة، يلي  همات الل  ا والمد
 ض لمستويات مرتفعة من التلوث الناجم عن الَنفجارات والمواد الكيميائية.الأساسيّة وغيرها، والتعرُّ 

 (:نتائج المتحانات  ): تدني مستوى التحليل رابعاا 

متحان ابشكل ملحوظ وبالذات فيما يتعلق بمؤشرات  الَختباراته هناك تفاوتاً في نتائج هذ لقد تبين أنّ 
TIMSS   في  2007في الرياضيات والعلوم مع نتائج الث انوية العامة، حَيْث  جاء ترتيب فلسطين في عام
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رَاسَة الط لبة من الصفين الر ابع والثامن الأ 49من أصل  43المرت بَة  ، ساسيّيندولة مشاركة، حَيْث  استهدفت الدّ 
ينيّ الجديد،  ،وقد تم الت ركيز على أسباب ذلك في ظلّ  زخم برامج الت طوير وتدريب المعلّ مين والمنهاج الف لَسْط 

ى تدنٍ ملحوظ في مستوى إلال تي أشارت  ،وقد توافقت هذه الن تائج مع نتائج امتحانات التحصيل الوزارية
مة لَمتحانات الث انوية العامة. ها تناقضت مع الن تائج الالأداء، ولكن    متقدّ 

  :ي أوضاع المعل ِّمينسادساا: ترد ِّ 

في عمليتي التحسين  ودوره أساسي   ،من المحاور المؤثرة في العملي ة الت عليميّة الت علُّمي ة مهم اا المعلّ م محورً  عدُّ ي
من المعلّ مين  % 70وتشير دراسة صادرة عن هيئة تطوير مهنة الت عليم إلى أن  حوالي ، والت طوير الت ربويّ 

وهذا يحتاج إلى جهود  ،لما ورد في استراتيجية إعداد المعلّ مين وتأهيلهم تبعاً  ،(2010ا )لين تربوي  غير مؤه  
زَارة الت ربية والت عليم والجامعات الفلسطيني ة لتأهيلهم مع توفر التمويل  ؛ةكز الت دريب الوطني  ومرا، حثيثة من قبل و 

 زم لذلك. اللَ  

ينيّ ظروف عديدة تتعل ق بطبيعة عمله وتؤثر تو  ، منها ما هو خارجي وإيجاباً  سلباً  فيهاحيط بالمعلّ م الف لَسْط 
ياسي ة والَ ،ومنها ما هو داخل المدرسة فتدني رواتب  ،جتماعي ةومن أهمّ هذه العوامل الجوانب الَقتصادي ة والس 

ينيّ بشكل عام، وتراجع المكانة الَجتماعي ة لمهنة الت عليم المعلّ مين الناتج عن تراجع الوضع الَ قتصادي الف لَسْط 
ات على هذه المهنة، بالإضافة إلى الوضع السياسي وتأثيره في يومن إقبال الكفا ،ل من دافعية المعلّ مها تقلّ  كلّ  

اخلي ة الضاغطة على المعلّ م وال تي تؤثر تَكْرَار إغلَ ق المدارس والحواجز على الطرق والتفتيش. أما العوامل الد 
رَاسَة، وعدم توفر الأجهزة والوسائل المعيّ نَة أدائه فمن أهمّها الصفوف المكتظ   في ة، وضعف اهتمام الط لبة بالدّ 

معلّ م في أنه يقوم بمجموعة متكاملة من الأدوار ما بين من حاسوب وكتب ووسائل تعليمي ة. ودور ال ،للمعلم
 جتماعي، ووسيط بين الأسرة والمدرسة والمجتمع. اقائد تربوي، وقائد 

يني  ما بين الحداثة والتَّ  طِّ  قليد سابعاا: المنهاج الفِّلَس 

ينيّين بما تم إنجازه إلَ أنّ  ينيّ قد واجه مجموعة من  بالر غم من فخر العديد من الف لَسْط  المنهاج الف لَسْط 
تمركز معظمها حول مدى تجسيده للسلَم وروح التعايش  ،الَنتقادات من الأصدقاء والأعداء على حد سواء

بسبب عزلة  ؛م، لكنها تعجز عن مجاراة الحواراء"، تتكل  والمناهج الفلسطيني ة بأن هَا "مناهج صم  ، مع الآخر
كان من أهمّها أنه منهج  ،شكالياتلمجموعة من الإ وتعرّض المنهاجالمسيطرة عليها.  المعرفة عن القوى 

القرن الحادي والعشرين  مثقل بالمعلومات يؤكد على الحقائق والمعارف، مهملًَ مهارات   تقليدي أكاديميّ 
راسيّة والمعلّ مين في على قصور الكتب الدّ   وأكد ،والتفكير الناقد والبحث والَستكشاف ،بحل المشكلَت المتمثلة  
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فالمناهج الفلسطيني ة بأن هَا قديمة حديثة، ، إمكانية تحقيق هذه الأهداف في اعكس أهداف المنهاج، مم ا أثر سلبً 
 إنتاج   ق إلى جوهر  طرُّ التّ  ة، ولم يتم  ة والمصري  وقال: إن ما حدث هو فقط تحسينات على المناهج الأردني  

 .فلسطيني ةٍ  مناهجَ 

 الشروط الواجب توفرها في المتقدم لوظيفة مديرة مدرسة 4.4.1.2

تربية والتعليم،الحصول على الشهادة الجامعية الأولى في أحد التخصصات التي تقبل للتدريس في وزارة ال - 
 -الحصول على تقييم جيد جداً في كل سنة من آخر ثلَث سنوات، وهو على رأس عمله معلماً 

 5سنوات، وأن يكون قد عمل بوظيفة معلم لمدة لَ تقل عن  8خدمة الفعلية عن ألَ تقل سنوات ال- -3
ة نفسهاسنوات، على أن يكون قد درس مرحلة المدرسة الشاغرة على الأقل ثلَث سنوات، وفي المديري   

 -خلو ملفه من أي إجراءات تأديبية سارية المفعول
متطلبات القبول الطلبد جميع الشروط الأربعة المذكورة أعلَه ع( ت1ملَحظة )  

ن العلَماتن مم(: لَ ي عد المؤهل التربوي من شروط الترشيح لوظيفة مدير، ولكن يخصص له و 2ملَحظة )  
(ها في الطلبتعبئة طلب التوظيف، والإجابة عن الأسئلة الآتية )مع الأدلة، والشواهد في المكان المخصص ل  

؟فيها تعمل الفاعلة والنشطة في المدرسة )آخر مدرسة تعمل، أوالسؤال الأول: ما الذي يدل على مشاركتك    
؟أعط أدلة وشواهد مقنعة تعزز إجابتك  

ع )مدير مدرسة(؟السؤال الثاني: ما الخبرات والمهارات التي تمتلكها، والتي تعتقد أنها تمكنك من شغل موق .  
  أعط أدلة وشواهد مقنعة تعزز إجابتك

ها، أو مشروعاً لَفتاً قمت به كمعلم، مورداً: العنوان، والأهداف فذتالسؤال الثالث: حدد مبادرة ناجحة ن
 والمشاركين، والتحديات وكيفية التعامل معها، والأثر الذي تركته المبادرة أعط أدلة وشواهد مقنعة تعزز إجابتك

 .(2018)وزارة التربية والتعليم،
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 لة.ابقة ذات الل  راسات السَّ الد   2.2

الثقة التنظيمية و ة، وحي  راسة القيادة الرُّ ة ذات صلة بمتغيرات الدّ ة والأجنبي  راسات العربي  الدّ  ت العديد منيَ جر  أ  
على النحو  الأحدثإلى  الأقدممن والإبداع المهني، ويستعرض الباحث أقرب البحوث في مجال اختصاصها 

 الآتي: 

 ة.وحيَّ راسات ذات صلة بالقيادة الرُّ المحور الأوع: الد   1.2.2

ة نظيمي  ة وسلوكيات المواطنة الت  وحي  العلَقة بين القيادة الرُّ "دراسة بعنوان Kaya, 2015) أجرت كايا )
راسة المنهج الدّ  . استخدمتْ " في تركيامن وجهة نظر معلمي المرحلة الَبتدائية طبيق على مديري المدارسبالت  

راسة إلى وجود علَقة ارتباط معنوي بين أبعاد توصلت الدّ  ( فردا،383على عينة قوامها) حليليالوصفي الت  
 .ةنظيمي  ة وسلوكيات المواطنة الت  وحي  القيادة الرُّ 

دراسته إلى التحقيق في تأثير القيادة الروحية المتصورة على  ((Haris et al, 2016آخرون أجرى هاريز و 
ظة أذربيجان الشرقية من خلَل إدارة الحسد لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة آزاد الإسلَمية في محاف

تم  ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الَرتباطي لرضا الوظيفي.الوساطة في التطوير المهني وا دور
عضوًا من  316ا لتصميم النموذج الأساسي والَستبيان ونمذجة العينة؛ تم استخدام حوالي فردً  20اختيار

عند التحقيق فأشارت نتائج هذه الدراسة إلى وجود علَقة مهمة وإيجابية بين المتغيرات و  أعضاء هيئة التدريس
الحسد مهمًا بشكل مباشر. في العلَقة المباشرة وغير المباشرة، لم يكن تأثير القيادة المتصورة على إدارة 

ولكن من خلَل الوساطة في التطوير المهني والرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس، كانت الإدارة الروحية 
 فعالة في إدارة الغيرة التنظيمية. كما يتمتع النموذج بصلَحية الملَءمة.

وحي ة كأنموذج للقيادة في المدارس الحكومي   (Williams, 2018)وقام ويليامز  ة، تم بدراسة حول القيادة الرُّ
( مدير مدرسة تم اختيارهم بطريقة عرضية من إحدى 16استخدام منهج دراسة الحالة على عينة حجمها )

 ليا تؤدي إلى نجاح  ة ع  بمهارات قيادي   وحانيين يمتازونَ تائج أن القادة الرُّ ولَيات جنوب شرق أمريكا، وأشارت الن  
وحي ة تؤدي إلى زيادة دافعية إدارة المدرسة للعلم علُّ الت   تائجالمدرسة وتحقيق ن م للطلبة، كما أن القيادة الرُّ

 المدرسي.

اختبار العلَقات بين تصورات معلمي  ته بهدفدراس )Engin&  Burcu, 2019(إينجيو  بوركوأجرى 
المدارس الثانوية للقيادة الروحية والثقافة التنظيمية والصمت التنظيمي والنجاح الأكاديمي للمدرسة. يتكون 
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معلمًا يعملون في المدارس الثانوية العامة في إحدى مقاطعات وسط الأناضول.  2791 من مجتمع البحث
معلمين حول سلوكيات القيادة الروحية للمديرين أثرت بشكل إيجابي على أظهرت نتائج البحث أن تصورات ال

)امتحان القبول  YGS امتحان درجاتأثر إدراك الثقافة التنظيمية على متوسط و تصورهم للثقافة التنظيمية. 
 LYS امتحان درجاتللمدرسة بشكل إيجابي ومتوسط  ،كامتحان تمهيدي لجميع الطلَب ،للتعليم العالي(

 بشكل سلبي. شمل جميع المواد التي تعلمها الطلَببحيث ت ،)امتحان تحديد المستوى الجامعي(

إلى معرفة الدور الذي تلعبه القيادة الروحية في تحسين جودة الحياة  (2018هدفت  دراسة يوسفي )
تم تطوير جامعة المسيلة بالجزائر،  -الأكاديمية من وجهة نظر عضو هيئة التدريس في كلية الَقتصاد 

 وجاءت  النتائج  بدرجة .( عضواً من أعضاء هيئة التدريس 30استبانة طبقت على عينة عشوائية مكونة من )
وجود علَقة ارتباط بين مستوى تطبيق القيادة  ومستوى تطبيق أبعاد القيادة الروحية في الكلية  فيمتوسطة 

في وجهات نظر عضو هيئة  الروحية وتحسين جودة الحياة الأكاديمية، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق 
 التدريس بالكلية المبحوثة وفقا للمتغيرات الديموغرافية.

وحي ة في ولَية عبري التعرف إلى واقع ممارسة مديري المدارس للق (2020هدفت دراسة الشحومي ) يادة الرُّ
( من 105بمحافظة الظاهرة في سلطنة ع مان، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم تطبيقها على )

مساعدي المديرين والمعلمين الأوائل. وتوصلت نتائج الدّراسة إلى أن واقع ممارسة مديري المدارس للقيادة 
وحي ة في ولَية عبري بمحافظة الظا مان جاء بدرجة کبيرة جداً، كما كشفت النتائج عن هرة في سلطنة ع  الرُّ

عدم وجود فروق ذات دلَلة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة ت عزى إلى متغيرات الجنس، المؤهل 
 العلمي، وسنوات الخبرة.

لفحص ما إذا كانت هناك علَقة بين القيادة  ( et al,Karadag 2020(آخرون كراداج و  ةهدفت دراس
الروحية وثقافة المدرسة والنجاح الأكاديمي. تم جمع البيانات بطريقة مختلطة من المعلمين العاملين في سبع 

. كشفت التحليلَت (2018) مدارس ثانوية وخمس مدارس ثانوية منخفضة التحصيل في شانلي أورفا في عام
يؤدي إلى زيادة تصور المعلمين للقيادة الروحية، أن  متين. أولًَ، يمكن الَدعاء التي أجريت عن نتيجتين مه

تصورهم لثقافة المدرسة. والنتيجة الثانية هي تأثير كل من القيادة الروحية وثقافة المدرسة على النجاح  ازدياد
الأكاديمي. لذلك، تم فحص تأثير القيادة الروحية وثقافة المدرسة على متغيرين )نجاح مرتفع، نجاح منخفض( 

 مدرسة، يزداد أيضًا النجاح الأكاديمي.بشكل منفصل. مع زيادة تصور المعلمين للقيادة الروحية وثقافة ال
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دراسته  للكشف عن العلَقة بين شخصيات مديري  (Günay & Kiral, (2022أجرى جوني وكيراع 
مدير مدرسة، وتم استخدام مقياس  (160) الروحية، وقد أجريت الدراسة على المدارس ومستويات قيادتهم

القيادة الروحية ومخزون العوامل الخمسة وقد أظهر مديرو المدارس سمات شخصية تتعلق بأعلى درجات 
الضمير وأقل درجات العصابية. كما أظهر مديرو المدارس أعلى درجات الحب الإيثاري، وأدنى درجات 

ت القيادة الروحية لمديري المدارس على أساس الأبعاد وبشكل الرؤية والإيمان بالقيادة الروحية. وكانت مستويا
عام مرتفعة نسبيًا. كما اختلفت مستويات القيادة الروحية لمديري المدارس وفقًا للأقدمية والمنصب الإداري في 
ب عدي الرؤية والإيمان. وقد وجدت علَقات إيجابية وسلبية على المستويات المنخفضة والمتوسطة بين سمات 

خصية مديري المدارس ومستويات قيادتهم الروحية. وتؤثر سمات شخصية مديري المدارس على رؤيتهم ش
 ثاري وقيادتهم الروحية بشكل عام.وإيمانهم وحبهم الإي

ف إلى درجة ممارسة مديري عرّ دراسة هدفت للتّ  ( et al Khataybeh,  (2022خطابية وآخرون أجرى 
ة  للمعلمين خلَل جائحة حة النفسيّ للقيادة الروحية، وعلَقتها بمستوى الصّ مدارس لواء الرمثا في الأردن 

ونت عينة الدراسة من كورونا من وجهة نظر المعلمين، وقد تم استخدام المنهج الوصفي الَرتباطي، وتك
ري ممارسة مدي درجة راسة، حيث أظهرت النتائج أنومعلمة، تم استخدام الَستبانة كأداة للدّ  ا( معلمً 410)

مدارس لواء الرمثا للقيادة الروحية، والصحة النفسية جاءتا بدرجة مرتفعة، حيث أظهرت النتائج المتعلقة 
بالقيادة الروحية وجود فروق إحصائية تعزى لأثر متغير الجنس، وجاء لصالح الذكور ومتغير المؤهل العلمي، 

ر سنوات الخبرة، كما أظهرت النتائج جاء لصالح مرحلة البكالوريوس، وعدم وجود فروق تعزى لأثر متغي
د فروق تعزى لكل من متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، و المتعلقة بالصحة النفسية بوج

ا بين درجة ممارسة مديري مدارس لواء الرمثا للقيادة ة إحصائي  ة دال  وأظهرت النتائج ووجود علَقة إيجابي  
 .ة للمعلمين خلَل جائحة كورونا من وجهة نظر المعلمينالروحية ومستوى الصحة النفسي

عرف إلى درجة ممارسة القيادة الروحية لدى مديري المدارس لتّ ل (:2022)والجراداتسعت دراسة العراقية 
الثانوية وعلَقتها بمستوى الَلتزام الوظيفي لدى المعلمين في العاصمة عمان، استخدمت الباحثة المنهج 

راسة أن درجة وأظهرت نتائج الدّ ، ومعلمة ا( معلمً 206راسة من )نة الدّ تكونت عيّ  والوصفي الَرتباطي، 
عدم وجود فروق و  ت جميعها جاءت )متوسطة(،المدارس الثانوية للقيادة الروحية ككل وللمجالَ ممارسة مديري 

عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الروحية وفقا  دالة إحصائياً بين استجابات أفراد
ولصالح من مؤهلهم العلمي ، باستثناء مجال الإيثار والتعاون الوظيفي العلمي لمتغير الجنس والمؤهل

بكالوريوس، وكذلك وجود فروق دالة إحصائيا وفقاً لمتغير سنوات الخبرة في المجالَت مجتمعة ولصالح من 
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سنوات، كما وأشارت النتائج أن مستوى الَلتزام الوظيفي للمعلمين جاء بدرجة متوسطة،  10خبرتهم أكثر من 
جابات المعلمين حول مستوى الَلتزام الوظيفي وفقاً لمتغير وعدم وجود فروق ذات دلَلة إحصائية بين است

الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة، ووجود علَقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين درجة ممارسة 
 .      القيادة الروحية للمديرين ومستوى الَلتزام الوظيفي للمعلمين

بحث العلَقة بين القيادة الروحية )الرؤية، والأمل/ الإيمان، لهذه الدراسة ب (2022) وآخرون  محمد قام 
وحب الإيثار(، وهندسة العوامل البشرية العاطفية الإدراك الغريزي، والإدراك السلوكي، والإدراك التأملي(، 

مفردة من العاملين بجامعة أسيوط بجمهورية مصر العربية. وأشارت  300باستخدام بيانات تم جمعها من 
ج إلى وجود علَقة إيجابية ودالة إحصائيا بين القيادة الروحية وهندسة العوامل البشرية العاطفية في النتائ

حب الإيثار والرؤية والإدراك الغريزي، وكذلك وجود علَقة إيجابية بين  وجود علَقة إيجابية بينو الجامعة، 
حب الإيثار والأمل الإيمان والإدراك  نضافة إلى وجود علَقة إيجابية بيحب الإيثار والإدراك السلوكي، بالإ

التأملي. كما بينت النتائج وجود تأثير إيجابي للقيادة الروحية على هندسة العوامل البشرية العاطفية؛ حيث 
يؤثر حب الإيثار إيجابياً على كل من الإدراك العزيزي والإدراك السلوكي والإدراك التأملي، وتؤثر الرؤية 

  ا على الإدراك التأملي.الغريزي، وكذلك يؤثر الأمل / الإيمان إيجابيً  الإدراك ا علىإيجابيً 

هذه الدراسة لبناء دورة تدريبية في القيادة الروحية لأولئك  ) et alMeesri, (2022 آخرون يسري و أجرى م
الذين يستعدون ليصبحوا مديرين في المدارس الكاثوليكية في تايلَند وتنفيذ الدورة التدريبية والَستفادة منها، 

كانت و  مشاركًا شابًا (32)وتحليل الدورة التدريبية وتقييمها وتعزيزها. كانت العينة المستخدمة في هذا البحث 
المنهجيات الَختبار المعرفي والموقفي والمقابلَت شبه المنظمة ونموذج تقييم ملَءمة الدورة التدريبية. وكشفت 
نتائج التجربة حصل المشاركون الدينيون الذين أعدوا أنفسهم ليكونوا مديري مدارس على درجات أعلى في 

  .توى()أعلى مس 4.76الَختبارات المعرفية والسلوكية، 

الغرض من هذه الورقة هو دراسة دور الرفاهية في   ) et alBinu, (2023 وآخرون  أجرت دراسة بيناو
التوسط في العلَقة بين الروحانية في مكان العمل والرضا الوظيفي. كما تدرس دور القيادة الروحية في تعديل 

مدرسًا من  515تأثير الروحانية في مكان العمل على الرفاهية. تقترح الدراسة نموذجًا افتراضيًا تم اختباره بين 
تشير النتائج إلى أن الرفاهية و ، ارهم من خلَل أخذ عينات عشوائيةت التعليم العالي الهندية، تم اختيمؤسسا

الداخلية، التي تتألف من أبعاد نفسية وعاطفية واجتماعية وروحية وفكرية، لَ تتوسط العلَقة بين البعد 
دور الوساطة للرفاهية الجسدية. ومع الروحي للروحانية في مكان العمل والرضا الوظيفي. لوحظ نفس التأثير ل
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ذلك، فإن الرفاهية الداخلية والرفاهية الجسدية تتوسطان العلَقة بين اليقظة والرضا الوظيفي بين المعلمين، 
 يختبر المعلمون مستويات أعلى من الرفاهية في وجود القيادة الروحية في أماكن عملهم. و 

وحي ة لدى مديري المدارس من  (2023هدفت دراسة الثوابتة والمغربي ) التّعرف إلى درجة ممارسة القيادة الرُّ
 ا( معلم310راسة من )نة الدّ وجهة نظر المعلمين في الأردن. ات بعت الدّراسة المنهج الوصفي، وتكونت عيّ 

وحي ة لدى مديري أظهرت النّتائج أن درجة ممارسة القيادة ال ة البّسيطة.ريقة العشوائي  م بالط  تم اختياره ةومعلم رُّ
ة في قضاء ناعور كانت مرتفعة من وجهة نظر المعلمين، كما أظهرت النتائج عدم وجود المدارس الحكومي  

وع الَجتماعي، والمؤهل راسة ت عزى إلى متغيرات: الن  فروق ذات دلَلة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدّ 
 ا.فاعل بينهربوي، ومستوى المدرسة والت  الت  

درجة ممارسة مديري المدارس في منطقة الزرقاء الأولى " دراسة بعنوان (2023)والمقدادي قام الزواهرة
. ولتحقيق أهداف الدراسة "للقيادة الروحية وعلَقتها بالَستقامة التنظيمية لدى المعلمين من وجهة نظرهم

( معلماً ومعلمة، وأظهرت نتائج 498من ) العينة  تكونتو استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الَرتباطي، 
للقيادة الروحية من وجهة نظر المعلمين  المدارس في منطقة الزرقاء الأولىالدراسة أن درجة ممارسة مديري 

 مرتفعة،مستوى الَستقامة التنظيمية لدى معلمي ومعلمات المدارس جاء بدرجة و قد جاءت بدرجة متوسطة، 
عن درجة ممارسة مديري  ة بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسةوجود فروق ذات دلَلة إحصائيو 

والمؤهل العلمي  تعزى لمتغيرات الجنس وسنوات الخبرة و مستوى الَستقامة التنظيمية المدارس للقيادة الروحية
التربية وجود علَقة ارتباطيه طردية دالة إحصائيا بين درجة ممارسة مديري مدارس مديرية و لصالح الذكور، 

 والتعليم لمنطقة الزرقاء الأولى للقيادة الروحية والَستقامة التنظيمية لدى المعلمين.

تأثير القيادة التحويلية والخدمية  et al ( Subhaktiyasa,2023( وآخرون  تياساسوبها ك هدفت دراسة
اعتمد البحث على المنهج  .في أندونيسيا لدى المحاضرين (OCB) والروحية على سلوك المواطنة التنظيمية

مشارك،  120الكمي باستخدام استبانة بمقياس ليكرت البيانات، وتم استخدام العينة القصدية للحصول على 
وأظهرت النتائج أن القيادة التحويلية لم يكن لها تأثير كبير على السلوك التنظيمي، وكان لكل من القيادة 

كانت القيادة الروحية و ك التنظيمي ومن بين أنماط القيادة الثلَثة، الخدمية والروحية تأثير إيجابي على السلو 
 .فعالة في الجامعات، وتحديدًا في تطوير السلوك التنظيمي

دراسة مناهج تنمية القيادة الروحية   )Korngsook & Piatanom, 2023) وبيتانوم كو أجرى كور نس
لدى مديري المدارس في المدارس الخاضعة لإدارة العاصمة بانكوك. تم تطبيق هذا البحث المختلط الأساليب 
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وتقسيمه إلى مرحلتين. في المرحلة الأولى، أجريت بهدفين رئيسيين: دراسة القيادة الروحية لمديري المدارس 
(؛ و مقارنة القيادة الروحية لمديري المدارس BMAفي إدارة العاصمة بانكوك ) وفقًا لوجهات نظر المعلمين

، المصنفين حسب المناطق وأحجام المدارس ومستويات التعليم BMAوفقًا لوجهات نظر المعلمين في 
. بعد ذلك، تم استخدام BMAمعلمًا من المدارس التعليمية في  370والمكانة الأكاديمية. شملت العينات 

كمشاركين في هذا البحث. كانت أداة البحث  BMAينة العشوائية متعددة المراحل لَختيار المعلمين من الع
المستخدمة عبارة عن مقابلَت منظمة. توصلت نتائج البحث إلى أن القيادة الروحية لمديري المدارس من 

كانت بمستويات عالية بشكل عام في كل جانب القيادة الروحية لمديري  BMAوجهات نظر معلمي 
المصنفين حسب المناطق وأحجام المدارس  BMAالمؤسسات التعليمية من وجهات نظر المعلمين داخل 

 ومستويات التعليم والمكانة الأكاديمية لم تكن مختلفة بشكل عام وفي كل جانب.

درجة ممارسة القيادة الروحية لدى مديرات المدارس عرف إلى هدفت الت دراسة (2023)الملري أجرى 
الحكومية في محافظة خان يونس وعلَقتها بالَستغراق الوظيفي لدى معلماتها، وذلك من وجهة نظر 

تطبيقها على عينة عشوائية  وبناء استبانة  تم المعلمات، وباستخدام المنهج الوصفي المسحي الَرتباطي،
ومستوى الَستغراق  ة، وقد توصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة القيادة الروحية( معلم264مكونة من )

علَقة ارتباطية موجبة بين درجة ممارسة المديرات للقيادة الروحية ومستوى ود وجو جاءت مرتفعة جداً، 
 الَستغراق الوظيفي لدى المعلمات. 

إلى تقديم معرفة مبنية على الأدلة حول   Iqbal and (Piwowar , 2024) وإقتاع دراسة بيووار تهدف
أكثر موضوعات البحث شيوعًا في الدراسات حول القيادة الروحية ومناهج البحث والنظريات المستخدمة. 

مات ونتائج القيادة الروحية، بالإضافة إلى الآليات الأساسية والعوامل وإنشاء إطار بحثي شامل يغطي مقد
واستخدمت هذه الدراسة  .الشرطية. كما تلخص هذه الدراسة أيضًا سبل البحث المستقبلية المقدمة في الأدبيات

حتوى أسلوب مراجعة الأدبيات بشكل منهجي، وشمل التحليل المقدم كل من الدراسات الببليومترية وتحليل م
مقالة م فهرسة في قاعدة بيانات سكوبس، مع التركيز بشكل  (274)الدليل المتعمق، وفي المجموع، تم تحليل 

وأظهرت هذه الدراسة أن أغلب الأبحاث أجريت في الدول النامية وركزت .ورقة تجريبية (126)خاص على 
 .هية الموظفين ومشاركتهمعلى الروابط بين الحياة الَجتماعية والروحانية في مكان العمل ورفا

بحثه لَختبار صحة النموذج البنائي للعلَقات بين القيادة الروحية كمتغير مستقل  (2024أجرى خشتة )
وشغف العمل المتناغم كمتغير وسيط والَحتراق الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية كمتغيرين تابعين، 

استخدام أسلوب تحليل التدريس بجامعة الأزهر، و ضاء هيئة ا من أع( عضوً 430وتكونت عينة البحث من )

https://www.emerald.com/insight/search?q=Qaisar%20Iqbal
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وتوصلت النتائج إلى مؤشرات حسن مطابقة جيدة بين النموذج المقترح وبيانات عينة البحث ووجود  ،المسار
تأثير مباشر ودال إحصائيا للقيادة الروحية على شغف العمل المتناغم لدى أعضاء هيئة التدريس، بينما لَ 

يادة الروحية على الَحتراق الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة يوجد تأثير مباشر للق
ا لشغف العمل المتناغم على الَحتراق التدريس، بالإضافة إلى وجود تأثير مباشر سالب ودال إحصائيً 

ى ا لشغف العمل المتناغم علالوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس، ووجود تأثير مباشر موجب ودال إحصائيً 
ا للقيادة سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس وكذلك وجود تأثير غير مباشر ودال إحصائيً 

الروحية على الَحتراق الوظيفي من خلَل شغف العمل المتناغم كمتغير وسيط لدى أعضاء هيئة التدريس، 
نة التنظيمية من خلَل شعف ووجود تأثير غير مباشر ودال إحصائيا للقيادة الروحية على سلوك المواط

 العمل المتناغم كمتغير وسيط لدى أعضاء هيئة التدريس.

بهدف التعرف إلى أثر القيادة الروحية  مادراسته  (Durrah & Almallam, 2024)أجرى دورا والملام 
على الفضيلة التنظيمية في المؤسسات الحكومية بمحافظة ظفار، وقد طبقت هذه الدراسة على خمس 

وقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من الأفراد العاملين في هذه المؤسسات بلغ عددهم  ،مؤسسات حكومية
النتائج أن درجة توافر  أهم التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة ومناعتماد المنهج الوصفي تم ( موظفاً، و 327)

، وكذلك الأمر فيما يتعلق بالفضيلة ت عينة الدراسة جاءت بمستوى عالٍ القيادة الروحية في مؤسسا
وجود تأثير إيجابي ذي دلَلة إحصائية لبعدي القيادة الروحية )الإيثار والعضوية( على الفضيلة و التنظيمية. 

 ية، وعدم وجود تأثير إيجابي لأبعاد )الرؤية والأمل والمعنى( على الفضيلة التنظيمية. التنظيم

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير القيادة الروحية  Jing & Lai ), (2024جنق وليهدفت دراسة 
تم استخدام نهج للمديرين على الرفاهية المهنية لمعلمي المدارس الَبتدائية والثانوية في السياق الصيني. 

أشارت النتائج إلى وجود علَقة و  ،مشاركًا مناسبين للدراسة (380)في النهاية، تم تحديد  المسح المقطعي،
إيجابية كبيرة بين القيادة الروحية والدعوة المهنية والرفاهية المهنية للمعلمين، وأن الدعوة المهنية توسطت 

 المهنية للمعلمين.العلَقة بين القيادة الروحية والرفاهية 

مدى صلَحية بناء نموذج القيادة  لمعرفةدراسة  ) et alMartinez, (2024آخرون أجرى مارتينز و 
(. ركز التحليل على فحص العلَقات التي اقترحها النموذج من Fry et al. 2005الروحية الذي اقترحه )

خلَل تحليل العوامل الموجبة والسلبية ونمذجة المعادلَت البنيوية. أشار تحليل العوامل التأكيدية إلى أن 
يوفر موثوقية مقبولة ومؤشرات صلَحية متقاربة؛ ومع ذلك، لم يحقق صلَحية تمييزية. تم  SLمقياس 

)احتمال أقصى قوي(. ومع ذلك، عندما تم تحليل  MLRقارب النموذج باستخدام طرق الحصول على ت
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مؤشرات القوة، وجد أن بعضها حصل على نتائج مقبولة والبعض الآخر كان ناقصًا، ولم يتم تحقيق ملَءمة 
اء العلَقة نموذج مقبولة. فيما يتعلق بالعلَقة بين الفرضيات، وجد أنها كانت مهمة في جميع الحالَت باستثن

المتبادلة بين الرؤية والحب الإيثاري. في ضوء هذا الَكتشاف، تم تطوير نماذج بديلة فشلت أيضًا في تحقيق 
وتتناول الحاجة إلى مراجعة  ،تركز المناقشة النظرية والمنهجية على علَقات نموذج فرايو  ،نتائج مهمة

 .كررةطبيعته السببية، مع مراعاة الجوانب المتكررة وغير المت

في جامعة مسيحية لَستكشاف لقاءات القيادة الروحية التي وصفها  (Neal, (2024 دراسة نياع أجريت
. نظرية القيادة الروحية هي نظرية جديدة نسبيًا في ئة التدريس والموظفينطلَب الجامعة مع أعضاء هي

كان الغرض من دراسة البحث الظاهراتي المتسامي هذه استكشاف التجربة الحية لطلَب و دراسات القيادة 
الجامعة الجامعيين مع لقاءات القيادة الروحية أثناء حضورهم الجامعة. كشفت البيانات أن لقاءات القيادة 

العديد من الروحية التي خاضها الطلَب في هذه الدراسة مع أعضاء هيئة التدريس والموظفين أسفرت عن 
التجارب الإيجابية، بما في ذلك الشعور بالرعاية، والشعور بالدعم، وتنمية الشعور بالمجتمع، وزيادة الدافع 

 الأكاديمي. 

دراسته تبحث الدراسة في كيفية تمكن القادة من تطوير تبادل   Yu & Pitafi), (2024 أجرى يو وبيتافي
، وكيف يمكن أن يؤدي هذا التبادل إلى زيادة سلوك صوت العاملين ( معLMXقوي بين القائد والعضو )

موظفًا يعملون في منظمة صينية. تشير النتائج  (365)الموظف. حللت الدراسة البيانات التي تم جمعها من 
يعمل كوسيط بين القيادة الروحية وسلوك صوت الموظف. ومع ذلك، تعتمد قوة هذه الوساطة  LMXإلى أن 

النتائج تشير أن التأثير مهم فقط بين الأفراد الذين يظهرون  من. و عاملينلتقليدي لدى العلى مستوى التوجه ا
 تقليدية منخفضة. تتم مناقشة المساهمات النظرية والآثار المترتبة على الممارسة في الأقسام اللَحقة.

بدراسة هدفت إلى تحديد العلَقة بين القيادة الشاملة  (.Murat & Kübra , (2024وقام مورات وكوبرا
ومستوى الثقة داخل المنظمات التعليمية. وتقييم كيفية تأثير سلوكيات القيادة الشاملة للمسؤولين في المدارس 

نهج المسح المقطعي. وشارك في الدراسة مالعامة على تصورات المعلمين للثقة التنظيمية في تركيا باستخدام 
معلمًا من مستويات تعليمية مختلفة، وكشفت النتائج عن وجود علَقة قوية وإيجابية بين  273موعه ما مج

وهذا يعني أن  ،ممارسات القيادة الشاملة في البيئات التعليمية والثقة التي يضعها المعلمون في مؤسساتهم
في وجهات نظر المعلمين  %68مستوى الشمولية في القيادة يساهم بشكل كبير في التحول المتفائل بنحو 

 بشأن الثقة المؤسسية. 
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 ة.نظيميَّ قة التَّ الث  بلة ل  الذات  ابقةالسَّ  راساتاني: الدَّ المحور الثَّ  2.2.2

ة رات الوظيفيّ ة وعلَقتها ببعض المتغيّ نظيميّ قة التّ دراسة بعنوان: الثّ  ((Vineburgh,2010 فينيبرغ أجرى 
راسة الكشف ة. هدفت الدّ بجامعات ولَية أيوا الأمريكية: دراسة تطبيقيّ دريس من وجهة نظر أعضاء هيئة التّ 

لت حليلي. توصّ راسة المنهج الوصفي التّ ة. استخدمت الدّ رات الوظيفيّ ة ببعض المتغيّ نظيميّ قة التّ عن علَقة الثّ 
نافسي، والفاعلية نظيمي والتّ نظيمية على مستويات عالية من الأداء التّ راسة إلى وجود أثر موجب للثقة التّ الدّ 
 ة والَستقرار والديمومة والإبداع لأعضاء هيئة التدريس.نظيميّ التّ 

ة على سلوك المواطنة نظيميّ ة والعدالة التّ نظيميّ قة التّ دراسة بعنوان: أثر الثّ  (Khrais,2016)أجرى خريز   
على أثر الثقة التنظيمية التنظيمية لدى موظفي البنوك التجارية في شمال الأردن. هدفت الدراسة التعرف 

والعدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي البنوك التجارية في شمال الأردن، تكونت عينة 
أشارت نتائج الدراسة أن مستوى و  .( من موظفي البنوك التجارية الأردنية في شمال الأردن204الدراسة من )

قة التنظيمية، ومستوى العدالة التنظيمية كانت عالية لدى موظفي سلوك المواطنة التنظيمية، ومستوى الث
وبينت النتائج وجود علَقة ارتباطية موجبة بين العدالة التنظيمية والثقة  ،البنوك التجارية في شمال الأردن

 التنظيمية وبين سلوك المواطنة التنظيمية.

 درجة الثقة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظة رفح من التعرف إلى (2017)دراسة  برهوم هدفت 
الدراسة  استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمعدراسة هذه ال وجهة نظر المعلمين، ولتحقيق 

 بالإضافة لزيادة الثقة التنظيميةمقابلة مع المعلمين لوضع مقترحات  جريت، وأ( معلماً ومعلمة450من )
: أن الدرجة الكلية للثقة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظة رفح من وجهة ، وأظهرت  النتائجنةلَستبا

لَ توجد فروق بين متوسطات درجات تقدير أفراد كما  (.%78.89نظر معلميهم حصلت على وزن نسبي )
جنس، سنوات الخدمة، المؤهل تعزى لمتغير البالمدارس الثانوية في محافظة رفح العينة لواقع الثقة التنظيمية 

             .العلمي

إلى الكشف عن درجة الثقة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية  افي دراستهم (2017أشار الهبيدة والسعود)
في جامعة الكويت وعلَقتها بالسلوك الإبداعي والَلتزام التنظيمي للعاملين معهم، وتم استخدام المنهج 

( فردا من القيادات الأكاديمية في جامعة الكويت، 225المسحي الَرتباطي. وقد تكونت عينة الدراسة من )
توصلت الدراسة إلى أن الدرجة الكلية للثقة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية في  2018/ 2017لعام 

الدرجة الكلية للسلوك الإبداعي لدى العاملين في و جامعة الكويت من وجهة نظرهم قد جاءت بدرجة متوسطة 
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زام التنظيمي لدى العاملين جامعة الكويت، من وجهة نظر قياداتهم، جاءت بدرجة مرتفعة والدرجة الكلية للَلت
وأظهرت النتائج وجود علَقة ارتباطية  .في جامعة الكويت، من وجهة نظر قياداتهم، قد جاءت بدرجة مرتفعة

بين درجة الثقة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية في جامعة الكويت ودرجة الَلتزام التنظيمي للعاملين معهم 
ية بين درجة الثقة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية في جامعة الكويت، وبينت الدراسة وجود علَقة ارتباط

 ودرجة السلوك الإبداعي للعاملين معهم

التعرف إلى أثر الدعم التنظيمي المدرك كمتغير وسيط على قيم الثقة  (2018)أبو حشيش  دراسة هدفت 
اللطف والكياسة  -التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية بأبعادها الخمسة في جامعة الأقصى وهي ) الإيثار 

عينة ووزعها على والروح الرياضية وعي الضمير(. ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة  –
توصلت و ( مبحوثا . وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي. 149من العاملين في الجامعة بلغ عددهم )

ودرجة ممارسة أن مستوى تصورات العاملين في جامعة الأقصى لقيم الثقة التنظيمية السائدة إلى  الدراسة 
هم للدعم التنظيمي جاء بدرجة بدرجة متوسطة. أما مستوى إدراك اجاءتالعاملين لسلوك المواطنة التنظيمية 

كما أشارت النتائج إلى أن الدعم التنظيمي المدرك يتوسط بشكل كلي العلَقة ما بين قيم الثقة  ،مرتفعة
التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في بعدي )الإيثار اللطف والكياسة(، في حين يتوسط بشكل جزئي 

وعي الضمير لسلوك  -السلوك الحضاري  -الروح الرياضية  العلَقة ما بين قيم الثقة التنظيمية وأبعاد
 المواطنة التنظيمية.

علَقة الثقة التنظيمية باتجاه الفكر الإداري الذي  إلىعرف لت  دراستهما ل (2018) والجمل الشاعر أجرى 
أسئلة الدراسة تم استخدام  نولتحقيق هدف الدراسة والإجابة عيمارسه مديرو المدارس الثانوية مع معلميهم، 

( معلماً ومعلمة، أظهرت الدراسة 120) وزعت علىوقد أعد الباحثان استبانة  المنهج الوصفي التحليلي.
( و 4.11) وزن " المعاصرة الإدارة اتجاهات"( و متوسط 4.15" )التنظيمية الثقافة"أن متوسط  النتائج الآتية:

و معامل ( وه0.61لفكر الإداري المعاصر والثقة التنظيمية يساوي )معامل ارتباط بيرسون بين اتجاهات ا
كما لَ توجد فروق في الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس فيما يتعلق بمتغير ارتباط ذي دلَلة إحصائية، 

 الجنس، والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة.

توضيح الأهمية الحيوية للثقة في العلَقات داخل العمل ودورها في زيادة  (2018وهدفت دراسة عامر )
خلَل من  ؤسساتفاعلية المنظمة لتحقيق أهدافها، وإلى أي مدى يمكن تهيئة الظـروف اللَزمـة لنجاح الم

تعليمية وأفكارهم ومشاعرهم للتعاون والتعلم والإبداع، وخاصة في المؤسسات ال آرائهمحفز الأفراد للتعبير عن 
)المدارس( لتحقيق الَنتماء والولَء والإنجـاز واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي لتوضيح مفهـوم الثقـة 
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التنظيميـة والمحددات والأبعاد والأركان والخصائص والمكونات، والقواعد الخاصة بالثقة التنظيميـة وأيضا أداء 
وتوصلت الدراسة لمجموعة من  ،نشطة الإدارية بالمدرسـةالإدارة المدرسية والأنماط الإدارية وخصائص الأ

 التوصيات أهمها: التطوير والتحديث المستمر لسياسة إعداد وانتقاء الأفراد القائمين علـى الإدارة المدرسية.

دراسته لدراسة النموذج البنيوي بين الثقة التنظيمية والعقود النفسية بين  (,2018Mubariz)أجرى متارز 
العاملين وأعضاء هيئة التدريس في المنظمة التعليمية والتعلمية الخاصة في مصر )الكلية الدولية الكندية 

CIC .)بطريقة  هم، وتم اختيار الكلية يموظف منمجتمع الدراسة وتكون الَرتباطي، المنهج الدراسة  واستخدمت
أظهرت الدراسة وجود علَقة إيجابية مهمة بين الثقة التنظيمية والعقود النفسية. كما أظهرت و عشوائية بسيطة 

 العلَقة الإيجابية مع المتغيرات ذات الصلة بالكفاءة والَنفتاح والصدق والموثوقية والوفاء بالعقود النفسية.

تجريبية حول الثقة التنظيمية وعلَقة الموظف بالمنظمة ال ( 2018Ming andYiهدفت دراسة مينغ و ياي)
وسيطة لتفسير متى وكيف   والسلوك الإبداعي من منظور متكامل للتبادل الَجتماعي والَستدامة التنظيمية،

ت دراسة ميدانية باستخدام بيانا أجريت مكان العمل. ترتبط علَقة الموظف بالمنظمة بالسلوك الإبداعي في
ا. أشارت النتائج إلى أن الإبداع يتنبأ بشكل إيجابي بالسلوك الإبداعي من هر لَختبار فرضياتمتعددة المصاد

خلَل الثقة التنظيمية، وأن المناخ الإبداعي يخفف من التأثير غير المباشر لعلَقة الموظف بالمنظمة على 
تائج والَتجاهات لية لهذه النالسلوك الإبداعي من خلَل الثقة التنظيمية. تمت مناقشة الآثار النظرية والعم

 للبحوث المستقبلية.

الدور الحاسم للثقة هو تعزيز علَقات العمل لضمان  ( h,Rahayuningsi 2019) راهايونينغسيه أجرى 
ل. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف التأثير الإيجابي للثقة التنظيمية، تحقيق المنظمات لأهدافها بشكل فعا

، مع PRISMAمراجعة منهجية وفقًا لإرشادات  ه الزملَء وأصحاب العمل والمنظمة، أجريتأي الثقة تجا
 لقد اختارتتسليط الضوء على عدد السجلَت التي تم تحديدها وفحصها وتقييم أهليتها وإدراجها للدراسة. 

الثقة ت النتائج أن ظهر ع أو وسيط أو معتدل. وأمقالة بحثية تستخدم الثقة التنظيمية كمتغير تاب (30)
التنظيمية يمكن أن تقلل من اتجاه دوران العمل، فضلًَ عن زيادة نية البقاء في المنظمة، وفعالية الَتصال 

كر، والرضا الوظيفي، وسلوك داخل المنظمة، والَستعداد للتغيير، وتحسين الَستمرارية، والسلوك المبت
كمتغير مستقل، يمكن أن ،(، والَلتزام التنظيمي، ودوافع السلَمة، وأداء العمل؛ OCBالمواطنة التنظيمية )

تؤثر الثقة في زملَء العمل على أنشطة التعلم المشتركة، والرغبة في مشاركة المعرفة والأفكار مع زملَء 
الثقة في الرؤساء تعزز الهوية التنظيمية،  ،لوظيفي، والَلتزام التنظيميضا االعمل، والَلتزام بالشبكات، والر 

https://www.researchgate.net/profile/Idha-Rahayuningsih?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Idha-Rahayuningsih?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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وأداء العمل )أقوى مستوى من الَرتباط الإيجابي(، والرضا الوظيفي، وسلوك المواطنة التنظيمية، والَلتزام 
  التنظيمي، فضلًَ عن كونها متنبئًا بالإرهاق وإزالة الشخصية.

عرف إلى مستوى الثقة التنظيمية للمعلمين في مدارس التعليم العام في دولة دراسة للت   (2019أجرى اللالح )
الكويت من وجهة نظرهم و علَقتها بممارسة القيادة الأخلَقية التشاركية لأعضاء الإدارة المدرسية واعتمدت 

 ،ومعلمةمعلما  (1351)الدراسة على عينة عشوائية بلغت  البحث الوصفي وقد تم توزيع أداة  الدراسة منهج
اتجاهات المعلمين نحو و .استجابة المعلمين كانت مرتفعة نحو مستوى الثقة التنظيمية أنوتوصلت الدراسة إلى 

وتوجد علَقة بين ممارسة القيادة الأخلَقية لكل من  .ممارسة القيادة الأخلَقية كانت مرتفعة إلى متوسطة
 .وبين الثقة التنظيمية للمعلمين-بالترتيب –رؤساء الأقسام و مدراء المدارس و المدراء المساعدين 

إلى تقديم تصور مقترح لتعزيز الثقة التنظيمية لدى أعضاء هيئة  (2020) وآخرون  سليمانهدفت دراسة 
على عينة  الَستبانة  وطبقت الوصفي المنهج وقد اعتمد البحثالتدريس لإدارة الصراع بجامعة دمياط ، 

أن الثقة التنظيمية تتوافر بدرجة متوسطة لدى أعضاء هيئة التدريس  لنتائجا تعضوا. وتوصل( 110قوامها )
الثقة في إدارة الجامعة في المركز الأوع تليها الثقة في الرئيس المتاشر وأخيرا الثقة بالجامعة، حيث جاءت 

  كما تستخدم إدارة الجامعة أساليب متنوعة لإدارة الصراع ولكنها بدرجات متوسطة . في الزملاء

التعرف إلى مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية في  (2020)والأغا هدفت دراسة الوحيدي
محافظات جنوب فلسطين، وتحديد مستوى السلوك الإبداعي لدى معلمي المدارس الثانوية في محافظات 

وتم تطبيق استبانة على عينة  ،جنوب فلسطين من وجهة نظرهم. تم استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي
أظهرت نتائج الدراسة أن الدرجة الكلية للثقة التنظيمية والسلوك الإبداعي بلغت  .( معلماً ومعلمة380الدراسة )

نس والمؤهل الج لمتغيرات تعزى  الثانوية المدارس معلمي تقديراتولم تظهر فروق بين متوسط ، مستوى كبيرب
 .ثقة التنظيمية والسلوك الإبداعيلد علَقة إيجابية بين مستوى اتوجالعلمي وسنوات الخدمة، و 

اض الأطفال الحكومية و الثقة التنظيمية لدى معلمات ري إلى تعرفلل هما( بحث2021) والعبيدي زغير تأجر 
( معلمة من الرياض 150) منعينة البحث  وتكونت نهج الوصفي الَرتباطي,وظفت الباحثتان المالأهلية و 

أما أداة البحث فقامت الباحثتان ببناء مقياس الثقة التنظيمية  ,( معلمة من الرياض الأهلي150الحكومي و )
نتائج  كان من أهمو الثقة بالمشرفين( -الثقة بإدارة العمل-و الذي تكون من ثلَث أبعاد ) الثقة بزملَء العمل

كما تغلبت معلمات  ،الحكومية و الأهلية بارتفاع الثقة التنظيمية لديهن: تتمتع معلمات رياض الأطفال البحث
 .الرياض الحكومية في ارتفاع الثقة التنظيمية على معلمات الرياض الأهلية
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إلى تسليط الضوء على دور الثقة التنظيمية في تعزيز الإبداع  (2021)والواحد وسعت دراسة ملنوعة
حيث تم توزيع  ،التنظيمي بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالتطبيق على مؤسسة ألقو فود كافي أروما

و من النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود علَقة  ،( عامل54َالَستبيان على عينة عشوائية بلغت )
بين الثقة التنظيمية بأبعادها )الثقة في الزملَء الثقة في الرؤساء و الثقة في   )0.39).ارتباط متوسطة بلغت

كما أثبتت الدراسة أن اختلَف سنوات الخبرة لدى العاملين  ،المنظمة( والإبداع التنظيمي لدى عمال المؤسسة
 .على دور الثقة التنظيمية في تعزيز الإبداع التنظيمييؤثر 

للتعرف إلى  دور الوسيط لمركز التحكم في  دراسته  Bahadir& Levent ),(2022وأجرى بهادر وليفنت
تأثير الثقة التنظيمية على السخرية التنظيمية في المنظمات المدرسية ذات المتغيرات الكامنة، بما في ذلك 

الذين يؤثرون بشكل مباشر على التعليم والتدريب في المدارس ، تم استخدام نموذج المسح جميع الموظفين 
وأظهرت النتائج وجود علَقة  مشاركًا تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة. (385) تكونت العينة من

لوسيط في العلَقة بين الثقة سلبية بين الثقة التنظيمية والسخرية التنظيمية، كما أن مركز السيطرة له دور ا
 التنظيمية والسخرية التنظيمية.

الثقة  الزملَء، )في بأبعادها الثقة متمثلة التنظيمية الثقة أثر قياس إلى (2022)وآخرون هدفت دراسة زنداح 
 التوزيع، عدالة بأبعادها )عدالة الَجراءات، التنظيمية العدالة في العليا( الإدارة في الثقة المباشر، الرئيس في

 الوصفي المنهج أسلوب الباحث أعتمد وقد (الَتصالَت الفلسطينية بشركة التعاملَت عدالة المعلومات، عدالة
 .مفردة (563) من الدراسة ويتكون مجتمع التحليلي،

دراسة للتعرف إلى واقع الثقة التنظيمية في الكليات الحكومية بمحافظات غزة من ( 2023أجرى  الأشقر )
العاملين فيها، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  المسحي الشامل، تم تطبيق استبانة   على  وجهة نظر

يات ( فرداً. وقد أظهرت النتائج أن الدرجة الكلية لمستوى الثقة التنظيمية في الكل483عينة مكونة من )
تعزى لمتغيرات الجنس، ، جاءت بدرجة كبيرة، وعدم وجود فروق بالنسبة لمتوسطات الَستجابات الحكومية

والكلية، بينما توجد فروق لمتوسطات الَستجابات تعزى إلى متغير المؤهل العلمي، وكانت الفروق لصالح 
لأصحاب المؤهل "دراسات عليا"، ووجدت فروق المتوسطات الَستجابات تعزى إلى متغير سنوات الخدمة، 

 .سنوات (10)حيث وكانت الفروق لصالح الخدمة أكثر من 

العلَقة بين سعادة المدرسة والثقة دراسته لبيان    Ozgur & Rahman), (2023رحمانر و وزقو جرى أأ
التنظيمية للمعلمين وتحديد ما إذا كانت سعادة المدرسة تتنبأ بالثقة التنظيمية للمعلمين. وفي هذا السياق، تم 
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أشارت نتائج البحث إلى وجود علَقة و معلمًا.  (363)العينة من  تكونوتاستخدام أسلوب المسح الَرتباطي 
وجد أن سعادة المدرسة و ، تنظيمية للمعلمينعالية المستوى وذات دلَلة إحصائية بين سعادة المدرسة والثقة ال

 تتنبأ بالثقة التنظيمية للمعلمين بطريقة ذات دلَلة إحصائية.

حول الثقة التنظيمية وعلَقتها بالرضا الوظيفي   )(Jones &et al, 2023.آخرون هدفت دراسة جونز و 
والإخلَل بالعقد النفسي تم إجراء استطلَع عبر الإنترنت في مناطق مختلفة من الولَيات المتحدة وتم جمع 

هناك ارتباط إيجابي : نهج الوصفي وظهرت نتيجتان مهمتانتم استخدام المو مشاركًا.  (144)المعلومات من 
وجود علَقة إيجابية معتدلة بين الثقة و مية والعقود النفسية )التزامات صاحب العمل(. قوي بين الثقة التنظي

التنظيمية والرضا الوظيفي. لذلك، ترتبط الزيادة في الثقة التنظيمية بزيادة في الرضا الوظيفي والعكس 
 صحيح.

هيئة التدريس بجامعة  لى مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاءلتعرف إلدراسة  (2023) وآخرون  زبيرال أجرى 
سنوات الخدمة، اللقب العلمي( على مستوى الثقة  ،المؤهل العلمي ،أبين، ومعرفة أثر متغيرات الدراسة )الجنس

على عينة عشوائية طبقية مكونة من  الوصفي المسحي، طبقت استبانةالتنظيمية، وقد اتبعت الدراسة المنهج 
 لدى أعضاء هيئة التدريس جاء بدرجةالثقة التنظيمية  إلى أن مستوى  راسة( عضوا. وتوصلت الدّ 74)

توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق بين و  التنظيمية جاء بدرجة عالية، متوسطة ، ماعدا مجال القيم
على  (سنوات الخدمة، اللقب العلمي ،المؤهل العلمي، متوسطات استجابات أفراد العينة تعزى لمتغيرات الجنس

 التنظيمية في الأداة والمجالَت ككل.مستوى الثقة 

بدراسة لتحديد العلَقة بين تكتيكات التأثير التي يستخدمها  (Serdar & Salih, (2023 قام سيدار وصالح
مديرو المدارس الثانوية ومستويات الثقة التنظيمية للمعلمين. تم استخدام نموذج المسح الَرتباطي في الدراسة. 

نادراً ما يستخدمون تكتيكات النتائج  أظهرتو  ،من محافظة أبولو معلمًا (432) تتكون عينة البحثو 
المناشدات الشخصية والتبادل وتشكيل تحالف مع الآخرين والضغط، وأنهم يستخدمون أحياناً تكتيكات إضفاء 

أن تصورات  بينت لمناشدات الملهمة والإعلَم. وقدالشرعية والإقناع العقلَني والتعاون والتقدير والَستشارة وا
المعلمين للثقة التنظيمية كانت عند مستوى معتدل عبر المقياس، مع أبعاد فرعية للحساسية تجاه الموظفين 

لوحظ وجود علَقة إيجابية معتدلة الدلَلة بين  كما على الَبتكار وبيئة الَتصال. والثقة في المديرين والَنفتاح
 الثقة التنظيمية. تصورات المعلمين لمقياس تكتيكات التأثير ومقياس
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لَختبار علَقة الثقة التنظيمية بتجويد الأداء الوظيفي من وجهة ( 2023) وآخرون  هدفت دراسة بو طالب
باستخدام طريقة  نظر الأساتذة، حيث تم الَعتماد على الَستبانة في جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة

توصلت نتائج الدراسة التطبيقية لوجود عتماد على المنهج الوصفي التحليلي، ، كما تم الَالمسح الَفتراضي
علَقة ارتباطية بين الثقة التنظيمية وتجويد الأداء الوظيفي للأساتذة راجع لعلَقة الثقة بالإدارة المدرسية والثقة 

ع لجودة الأداء بمسؤول القسم، كما توصلت الدراسة لوجود مستوى متوسط للثقة التنظيمية ومستوى مرتف
 .الوظيفي للأساتذة

إلى تقييم اتجاهات  دراسة  (Mohammed& Abdelouahab,2023) عبد الوهاب ومحمود أجرى 
أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الَقتصادية بجامعة الجلفة بالجزائر نحو تأثير الثقة التنظيمية في تحسين 

, استخدم البحث المنهج الوصفي ومنهج دراسة الحالةلتحقيق هذا الهدف تم  سلوكيات المواطنة التنظيمية.
 منوأشارت النتائج إلى أن أعضاء هيئة التدريس لديهم مستوى متوسط  ،أستاذا (98)وشمل البحث عينة من 

وأن الثقة في إدارة المنظمة تعزز بشكل كبير ثقة التنظيمية وسلوكيات المواطنة، بال يتعلق فيما الإدراك
لَ تؤثر الثقة في زملَء العمل أو  في المقابلوإيجابي سلوكيات المواطنة التنظيمية داخل الكلية المدروسة. 

 المشرفين المباشرين على سلوكيات المواطنة التنظيمية بين أعضاء هيئة التدريس.

البراعة التنظيمية لدى مديري المدارس الأساسية في  درجة إلى تعرفللدراسته   (2023)عموش أجرى 
وتكونت عينة الدراسة من  الوصفي محافظة الزرقاء وعلَقتها بالثقة التنظيمية لدى معلميهم واستخدم المنهج

ديري المدارس جاءت بدرجة ( معلماً ومعلمة, وأظهرت نتائج الدراسة أن البراعة التنظيمية لدى م363)
وجود بدرجة كلية متوسطة و أن مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمي المدارس الأساسية جاءت أيضاً و  متوسطة,

فروق ذات دلَلة إحصائية تعزى لأثر الجنس على درجة البراعة التنظيمية، ومستوى الثقة التنظيمية لصالح 
د علَقة توجو  هل العلمي،والمؤ  الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلَلة إحصائية تعزى لمتغيري سنوات الخدمة،

 .ارتباطية إيجابية بين مستوى البراعة التنظيمية لدى مديري المدارس الأساسية والثقة التنظيمية لدى المعلمين

الَستغراق الوظيفي في جامعة و الثقة التنظيمية إلى الكشف عن العلَقة بين  (2023رويلي)الهدفت دراسة 
( عضو هيئة تدريس، 305لَرتباطي، وتكونت عينة الدراسة من )تبوك، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي ا

 الوظيفي الَستغراق درجة وأن متوسطة، بدرجة جاء التنظيمية الثقة مستوى وقد أظهرت النتائج أن متوسط 
النتائج أن الثقة التنظيمية والَستغراق الوظيفي  أظهرت كما، متوسطة بدرجة كانت التدريس هيئة أعضاء لدى

لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة تبوك جاء بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج وجود علَقة طردية 
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دالة إحصائياً بين الثقة التنظيمية والَستغراق الوظيفي، بينما لَ توجد فروق دالة إحصائياً في درجة الثقة 
 لَستغراق الوظيفي تعزى لمتغيرات: الجنس، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة.التنظيمية ومستوى ا

التعرف إلى درجة الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الَبتدائية  (2024) ورضوان دراسة الخطيبهدفت 
في الجنوب داخل الخط الأخضر وعلَقتها بمستوى الدافعية لدى المعلمين، واستخدم المنهج الوصفي 

( معلما ومعلمة، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة الثقة التنظيمية 370الَرتباطي، وتكونت عينة الدراسة من )
لمتغيري المؤهل طة، كما أظهرت النتائج وجود أثر بدرجة متوس يرين ومستوى دافعية المعلمين جاءدلدى الم

العلمي، وسنوات الخبرة في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الثقة لدى مديريهم ولصالح الدراسات العليا، 
قديرات المعلمين المستوى ( سنوات فأكثر، كما بينت النتائج وجود فروق في ت10ولصالح ذوي الخبرة )

ولصالح أصحاب المؤهل العلمي الدراسات  : المؤهل العلمي، وسنوات الخبرةالدافعية لديهم تعزى لمتغيري 
سنوات فأكثر(، وعدم وجود فروق تعزى لمتغير الجنس في تقديرات أفراد  10العليا، ولصالح ذوي الخبرة ) 

لمستوى دافعية المعلمين. كما أظهرت النتائج وجود علَقة العينة لدرجة الثقة التنظيمية لدى المديرين و 
ارتباطية دالة إحصائيا بين درجة الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس ومستوى دافعية المعلمين من الثقة 

 .التنظيمية الخط الأخضر

دى مديري هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة الثقة التنظيمية ل  (2024أجرى الدهشان والسعود) 
( موظفاً إدارياً. وقد 270المدارس في الأردن كما يدركها موظفوهم الإداريون. وتكونت عينة الدراسة من )

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس في الأردن كانت مرتفعة من وجهة نظر 
التنظيمية لدى مديري المدارس في الأردن تعزى الإداريين العاملين معهم، وأنه توجد فروق في درجة الثقة 

سنوات فأكثر(، وأنه لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند  10لمتغير الخبرة ولصالح من كانت خبرتهم )
 ( تعزى لمتغيري الجنس والمؤهل العلمي. α = 0.05مستوى الدلَلة )

دراسته للكشف عن كيفية تحسين الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة   (Almalki, 2024)وأجرى المالكي
التدريس بجامعة تبوك في ضوء الثقة التنظيمية والرضا الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

هيئة  ا منعضو  (315)تبوك. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الَرتباطي. وتكونت عينة الدراسة من 
 ومن نتائج الدراسة جاء المستوى العام للثقة التنظيمية ،الَستبانة كأداة للدراسة الباحث مقد استخدو  ،تدريسال

 استجابات في فروق  توجد لَو (. امرتفع) التدريس هيئة لأعضاء وأبعاده المهني الرضا جاءو (،)مرتفعاً  وأبعادها
توجد فروق كما لأعضاء هيئة،  لمستوى الثقة التنظيمية والجنس ،دراسة ترجع لمتغير الدرجة العلميةال عينة

لدى أعضاء هيئة التدريس والتي ترجع إلى متغيري  لرضا الوظيفيفي استجابات عينة الدراسة لمستوى الثقة ا
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توجد علَقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين مستوى الثقة التنظيمية بشكل عام . و الدرجة العلمية والجنسية،
 ومستوى الرضا المهني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

 الإبداع المهني.بللة الذات  السابقة المحور الثالث: الدراسات 3.2.2

مدى ممارسة ة هدفت التعرف دراسب (:,Al-Zboon& AL-Dababneh 2017) والدبابنة الزبون  قام
معلمي المرحلة الَبتدائية للإبداع في الغرف الصفية، وقد طبق الباحث المنهج الوصفي على عينة عشوائية 

معلما من معلمي المدارس الَبتدائية الأردنية، وقد أظهرت الدراسة أن درجة  (197)بسيطة مكونة من 
تفعة، كما كشفت وجود فروق دالة إحصائيا ممارسة معلمي المرحلة الَبتدائية للإبداع في الغرف الصفية مر 

لممارسة معلمي المرحلة الَبتدائية للإبداع في الغرف الصفية تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح الأقل من 
 عشر سنوات، ولصالح مكان العمل لصالح المدارس الخاصة.

 عرف إلىالتّ  بدراسة هدفت: ( &MakhamraAbu Monshar, 2017) مخامرةو  أبو منشار توقام
يطا من وجهة نظرهم، استخدم -قات الأداء الإبداعي لمعلمي اللغة الإنجليزية بمدارس مديرية تربية وتعليممعوّ 

، وقد أظهرت نتائج الدارسة أن معلما ومعلمة (156)مكونة من الباحثان المنهج الوصفي على عينة عشوائية 
، وإلى عدم وجود فروق ذات جاءت بدرجة متوسطة الإنجليزيةدرجة معوقات الأداء الإبداعي لمعلمي اللغة 

بين المتوسطات الحسابية لمعوقات الأداء الإبداعي لمعلمي  (α≤ 0.05) دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة
 اللغة الإنجليزية من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة.

ة مستوى مهارات الإبداع ة في تنميّ عليميّ بيان دور النمذجة التّ  هدفت إلى دراسة (2018)الشمري  أجرى 
رات، استخدم بعض المتغيّ  مي المرحلة الَبتدائية بدولة الكويت من وجهة نظرهم في ضوءالمهني لدى معلّ 

درجة  راسة أنّ وأسفرت نتائج الدّ  ،معلماً ومعلمة( 981نة على عدد )اقتصرت العيّ و  ،المنهج الوصفي الباحث
ة عليميّ مذجة التّ بدور النّ  المحور الثالث الخاصّ  :اليترتيبها كالتّ  ، وكانالموافقة على مجمل المحاور )مرتفعة(

في تنمية مهارة الأصالة لدى معلمي المرحلة الَبتدائية، ثم المحور الثاني الخاص بدور النمذجة التعليمية في 
تدائية، ثم المحور الأول الخاص بدور النمذجة التعليمية في تنمية تنمية مهارة المرونة لدى معلمي المرحلة الَب

مهارة الطلَقة لدى معلمي المرحلة الَبتدائية، وفي المرتبة الأخيرة المحور الرابع الخاص بدور النمذجة 
التعليمية في تنمية مهارة الحساسية للمشكلَت لدى معلمي المرحلة الَبتدائية حيث تراوحت متوسط الأوزان 

 (.2.690( و )2.599النسبية لعبارات تلك المحاور بين )
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إلى التحقق من وجود علَقة بين اتجاهات المعلمين نحو  (AlAshour, 2020)عاشور آع هدفت دراسةو 
 (49)تكونت عينة البحث منبر المنهج الوصفي الَرتباطي، التدريس من أجل الإبداع وتطورهم المهني ع

وتشير النتائج إلى وجود  ،عشوائي من مدارس القطيف الثانوية بالمملكة العربيةتم اختيارهم بشكل  ،ً معلما
ني، دريس من أجل الإبداع وتطورهم المهعلَقة ذات دلَلة إحصائية موجبة بين اتجاهات المعلمين نحو الت

ن نحو ، مما يعني أن اتجاهات المعلمي%16.03ولكن هذه العلَقة ضعيفة بناء على حجم التأثير الذي يبلغ 
 التدريس من أجل الإبداع مرتبطة جزئيا بتطورهم المهني وقد يكون من الممكن التنبؤ بها في المستقبل.

سة العامة لى واقع الموهبة والإبداع في المؤسّ عرف إهدفت التّ  دراسةب (2021) وبن دشن الفرهودوقام 
 ،وصفي المسحيستخدم المنهج الا تمّ قني والمهني، وتقديم حلول مقترحة لتطوير هذا الواقع، دريب التّ للتّ 
واقع  راسة إلى أنّ ة، وقد أشارت نتائج الدّ ة طبقيّ مفردة، اختيرت بطريقة عشوائيّ ( 2161)نة العيّ  تكونتو 

دا"، بينما كانت من وجهة نظر لست متأكّ  "دريب كان بدرجةالموهبة والإبداع من وجهة نظر أعضاء هيئة التّ 
واقع نقطة نقاط ضعف في ال (22)متوسطة". كما أشارت نتائج الدراسة إلى تحديد "المتدربين والمتدربات 

معوّقا في  (25)قوة، أما للمعوقات والصعوبات فقد أشارت النتائج إلى  نقاط (4)الحالي للموهبة والإبداع، و
حلَ لتطوير واقع الموهبة والإبداع في (50)ج اقترحت الدراسة إطارا يتضمنتائالواقع الحالي. وفي إطار تلك الن

 المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني.

إلى دور مديري المدارس الثانوية في تربية الزرقاء  التعرف تهدفة دراس (2021)والخوالدةزيادة  أجرى كما 
الأولى في توفير متطلبات ثقافة الإبداع من وجهة نظر المعلمين وعلَقتها بالمتغيرات الآتية )الجنس، سنوات 

( 342، تكونت عينة الدراسة من )مت الباحثة المنهج الوصفي المسحيالخبرة، المؤهل العلمي(، وقد استخد
وأظهرت النتائج أن دور مديري المدارس الثانوية في  .تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطةمعلم ومعلمة، 

تربية الزرقاء الأولى في توفير متطلبات ثقافة الإبداع من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة متوسطة، وعدم 
والدرجة الكلية، ووجود وجود فروق ذات دلَلة إحصائية لأثر الجنس والمؤهل العلمي في جميع المجالَت 

فروق ذات دلَلة إحصائية تعزى لأثر سنوات الخبرة في جميع المجالَت والدرجة الكلية وجاءت الفروق 
 سنوات. 5لصالح أقل من 

إلى معوقات الإبداع التي تواجه المدربين في مؤسسة التدريب  التعرف ة هدفتدراس (2022)جوارنة وأشار 
 ا( مدرب50تكون مجتمع الدراسة من )استخدام المنهج الوصفي المسحي، و تم ،المهني من وجهة نظرهم 

نتائج أن مجال المعوقات الإدارية جاء في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ الوقد أظهرت  ومدربة،
( ، 3.00(، بينما جاء مجال المعوقات المتعلقة بالمدرب في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )3.41)
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بلغ المتوسط الحسابي لمعوقات الإبداع لدى المدربين في مؤسسة التدريب المهني من وجهة نظرهم ككل و 
أيضا لأثر الخبرة ، و النتائج عدم وجود فروق تعزى لأثر المؤهل العلمي في كافة المجالَتوأظهرت (، 3.26)

 .في كافة المجالَت باستثناء المعوقات المتعلقة بالمتدربين

التعرف إلى درجة الكبت النفسي وعلَقته بالكفاءة والإبداع لدى  بدراسة هدفت (2022) والعمد علان قام
( معلماً ومعلمة، وتم استخدام 265)الدراسة من  عينة تكونت معلمي المدارس الخاصة في لواء عين الباشا. 

النفسي قد جاءت بدرجة وقد أظهرت النتائج أن الدرجة الكلية للكبت  ،المنهج الوصفي المسحي الَرتباطي
متوسطة ودرجة الكفاءة والإبداع لدى معلمي المدارس الخاصة جاءت بدرجة مرتفعة، ووجود علَقة عكسية 

وعدم وجود علَقة بين  ،لمدارس الخاصةدالة إحصائيا بين درجة الكبت النفسي ودرجة الإبداع لدى معلمي ا
درجة الكبت النفسي في  ، وعدم وجود فروق س الخاصةلمدار درجة الكبت النفسي ودرجة الكفاءة لدى معلمي ا

في متوسطات تقديرات أفراد العينة لمتغيري سنوات الخبرة والجنس، ووجود فروق تعزى لأثر المؤهل العلمي 
وجاءت الفروق لصالح الدراسات العليا، وعدم وجود فروق تعزى لأثر متغير سنوات الخبرة و متغير الجنس 

  .في كل من درجة الكفاءة والإبداع ومتغير المؤهل العلمي

دراسة هدفت إلى الكشف عن واقع الإبداع المهني لدى معلمات التربية الإسلَمية  (2022وأجرى الدوسري)
، وطبقت تم استخدام المنهج الوصفي زيزه،بالمرحلة المتوسطة واقتراح المتطلبات التي يمكن أن تسهم في تع

موزعات  في السعودية، علمات التربية الإسلَمية بالمرحلة المتوسطة( من م456الدراسة على عينة بلغت )
أن واقع الإبداع المهني لدى معلمات التربية  نوات الخبرة، وتوصلت النتائج إلىوفق متغيري المؤهل وس

 الإسلَمية بالمرحلة المتوسطة جاء متوسطا وأن موافقة عينة الدراسة مقترحات تعزيز واقع الإبداع المهني لدى
وجود فروق في استجابات عينة  لة المتوسطة جاءت مرتفعة كما أنها بينتمعلمات التربية الإسلَمية بالمرح

 الدراسة تعزى لمتغير المؤهل لصالح ذوات المؤهل التربوي.

التعرف إلى مستوى الإبداع لدى مديري المدارس وعلَقتها بمستوى هدفت دراسة ب (2022ملاروة) وقام 
فعالية التطوير المهني للمعلمين داخل الخط الأخضر من وجهة نظرهم، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

( معلما. وأظهرت النتائج أن 358الَستبانة على عينة عشوائية بسيطة قوامها )تطبيق المسحي الَرتباطي وتم 
الإبداع الإداري لدى مديري المدارس جاء بدرجة مرتفعة، وعدم وجود فروق وفقاً لمتغير الجنس، مستوى 

والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(. كما أظهرت النتائج أن دور مديري المدارس في مستوى فعالية التطوير 
فقاً لمتغير )الجنس(، وأظهرت النتائج وجود فروق و  المهني للمعلمين من وجهة نظرهم جاء بدرجة مرتفعة،

 . (وعدم وجود فروق تعزى للمتغيرات )سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي
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إلى التعرف على درجة ممارسة مدرسي علم الأحياء للإبداع المهني  (2023هدفت دراسة علوان )
اختيروا بالطريقة  ،مدرساً ومدرسة (127خلَقيات مهنة التعليم من وجهة نظرهم وتكونت عينة البحث من )أو 

درجة ممارسة مدرسي علم النتائج أظهرت و  القصدية، ونظرا لطبيعة البحث اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي،
للإبداع المهني من وجهة نظرهم جاءت بدرجة متوسطة،  قضاء ميسان الأحياء في المدارس الَعدادية

ختلَف متغير الجنس تعزى لصالح الذكور. لمجالَت الَستبانة جميعها، ودلت النتائج على وجود فروق با
 وكشف البحث أيضاً عن وجود فروق بحسب سنوات الخبرة تعزى لصالح المعلمين الذين خدمتهم أكثر

عن معيقات الإبداع المهني لدى أعضاء هيئة التدريس وكيفية  دراسته للكشف (2024)مزيو  أجرى كما 
من عضو  (300)من  الدراسة عينةالمنهج الوصفي، و تكونت استخدم  ، تمالتغلب عليها من وجهة نظرهم

أعضاء هيئة التدريس ببعض الجامعات السعودية. توصلت النتائج من أبرز معيقات الإبداع المهني لدى 
أعضاء هيئة التدريس ما يلي: ضعف في الحوافز المادية والمعنوية الأعضاء هيئة التدريس، وكثرة الأعباء 

على عاتق عضو هيئة التدريس وضعف الصلَحيات الممنوحة لأعضاء هيئة التدريس للقيام الوظيفية الملقاة 
بالأداء الإبداعي، وانخفاض الوعي المجتمعي بثقافة الإبداع، وتحديد سلوك أعضاء هيئة التدريس بأمور 

دريس متوقعة وفق الأدوار الرسمية، وكثرة نصاب عضو هيئة التدريس من الطلَب، وشعور عضو هيئة الت
بأنه تحت مراقبة دائمة للتأكد من أنه يعمل وفق القواعد والأنظمة الخاتمة تتمثل أبرز متطلبات مواجهة هذه 
المعيقات في عقد دورات تدريبية مستمرة للتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس، وتخفيف الأعباء الإدارية 

 الدعم المادي اللَزم لأعضاء هيئة التدريس. والتدريسية الملقاة على عاتق أعضاء هيئة التدريس وتوفير

  



85 
 

 المحور الرابع: الدراسات السابقة ذات العلاقة بالقيادة الروحية وعلاقتها بالثقة التنظيمية. 4.2.2

دراسة العلَقة بين القيادة الخادمة والثقة التنظيمية، وذلك بالتطبيق ل (2017)وآخرون سعت دراسة جودة 
على العاملين بمستشفيات جامعة المنصورة والمستشفيات العامة والمركزية التابعة لوزارة الصحة بمحافظة 

لثقافة الدقيلية وتم تصميم نموذج مقترح للدراسة لكي يستخدم كدليل لَختبار العلَقة بين القيادة الخادمة وا
التنظيمية وتم اختيار طريقة كمية باستخدام المدخل الَستنتاجي في هذا البحث. كما تم تصميم قائمة 

وقد أوضحت الدراسة، وجود  شخصا، (326)الَستقصاء المعبأة بمعرفة المستقصي منه، وقد بلغ حجم العينة 
 تأثير معنوي للقيادة الخادمة على الثقة التنظيمية جزئيا.

التعرف إلى درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري المدارس  (2019) والجازي  اسة الشقيراتوهدفت در 
تألف مجتمع الدراسة  الحكومية في معان وعلَقتها بمستوى الثقة التنظيمية لدى المعلمين من وجهة نظرهم.

عينة عشوائية طبقية منه، من جميع المعلمين في المدارس الحكومية في مديرية معان أولًَ، وتم اختيار 
( معلماً ومعلمة، واستخدمت الَستبانة، وكانت درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري 415تكونت من )

المدارس الحكومية مرتفعة ولَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية في درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري 
وتوجد علَقة قوية ذات دلَلة  المعلمين تعزى إلى الجنس.المدارس الحكومية في معان من وجهة نظر 

إحصائية بين درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري المدارس الحكومية ومستوى الثقة التنظيمية لدى 
 المعلمين.

دور القيادة الروحية في تعزيز الثقة التنظيمية من وجهة نظر  تعرفل دراسة هدفت (2019أجرى يوسفي ) 
هيئة التدريس في كلية الَقتصاد بجامعة المسيلة، ولتحقيق أهداف البحث تم تطوير استبانة لجمع  أعضاء

( عضواً تدريساً في الكلية المبحوثة. وقد تم التوصل إلى عدد من النتائج 30من ) لبيانات، وتكونت العينةا
  أهمها وجود علَقة ارتباط وتأثير بين القيادة الروحية والثقة التنظيمية.

التعرف إلى العلَقة بين القيادة التحويلية والتبادلية كما يدركها معلمو  (2020هدفت دراسة جبريل والعالم)
( معلما 160الحلقة الأولى من التعليم الأساسي وفاعلية الذات لدى المعلمين. وأجريت على عينة بلغت )

لَلة إحصائية بين درجات الذكور ومعلمة محافظة الغربية. انتهت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات د
ووجود ارتباط موجب دال إحصائيا بين القيادة التحويلية وفاعلية  ،القيادة التحويلية والتبادلية والإناث في

الذات لدى المعلمين ووجود ارتباط موجب دال إحصائياً بين القيادة التبادلية والخبرات البديلة والإقناع بينما 
ة على فاعلية كان الَرتباط سلبًا مع الإنجاز والَستثارة الَنفعالية ووجود تأثير دال إحصائيا للقيادة التحويلي
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الذات لدى المعلمين، وعدم وجود تأثير دال إحصائيا للقيادة التبادلية على فاعلية الذات لدى المعلمين، وعدم 
 وجود تأثير دال إحصائيا للتفاعل بين القيادة التحويلية والتبادلية على فاعلية الذات لدى المعلمين.

رجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظات بدراسة هدفت إلى التعرف على د (2020قام الحلبي )
واستخدم ع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، . اتبها بالثقة التنظيمية لدى معلميهمغزة للقيادة الخادمة وعلَقت
بطريقة العينة العشوائية ( معلماً ومعلمة تم اختيارهم 450على عينة الدراسة من ) الباحث استبانتين وطبقهما

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الخادمة كانت مرتفعة ودرجة  أن نتائج الدراسةأشارت و . الطبقية
 أفراد درجاتووجود علَقة ارتباطية موجبة بين متوسط  ،مرتفعة نظيمية لدى المعلمين المبحوثينالثقة الت

ة الثق مستوى  في درجاتهمس الثانوية للقيادة الخادمة ومتوسط المدار  مديري  ممارسة درجة حول العينة
 (.0.730التنظيمية حيث بلغت )

ربية للتعرف إلى درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة الع ( دراسته2020وأجرى الشمري)
، علَقة الَرتباطية بينهماعلَقتها بمستوى الثقة التنظيمية لدى المعلمات و الالسعودية للسلوك الأخلَقي و 

وقد توصل البحث إلى .معلمة (84)تطبيقها على عينة قوامها و استخدم البحث المنهج الوصفي الَرتباطي و 
أن: مستوى ممارسة قائدات مدارس التعليم العام للسلوك الأخلَقي من وجهة نظر المعلمات جاء بدرجة 

هناك علَقة طردية )موجبة( بين و جاء بدرجة متوسطة ، مرتفعة وأن مستوى الثقة التنظيمية لدى عينة البحث
السلوك الأخلَقي للقائدة و بين درجة الثقة التنظيمية لدى المعلمات، وعدم وجود فروق ذات دلَلة إحصائية 
في درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام للسلوك الأخلَقي و الثقة التنظيمية من وجهة نظر المعلمات 

 .عدد سنوات خدمة أفراد العينة في التعليم المنطقة التعليمية و المرحلة التعليمية تعود لَختلَف

تحليل تأثير القيادة الروحية على الثقة التنظيمية ل تهمدراس Terzi et al ).,2020) وآخرون  تيرزي  أجرى 
معلمًا. كشفت نتيجة الدراسة أن أبعاد القيادة  (343) تكونت العينة منوفحص العلَقة بين المفهومين. 

الروحية لها علَقات متفاوتة مع الثقة التنظيمية، والتي يتنبأ بها بشكل كبير الحب الإيثاري والأمل / الإيمان 
والَلتزام التنظيمي. الآثار المترتبة على البحث والممارسة يعد دور القادة في تمكين الثقة أولوية لأنهم يقررون 

يقودون بشكل أساسي نظام القيم في المنظمات. يفي القادة في سياقات المدرسة بأدوار رئيسية في دعم و 
 وتطوير الثقة التنظيمية حيث يقومون بإنشاء ودعم القيم الأساسية وقبول الأعضاء حقًا في المدارس. 

الثقة التنظيمية من خلَل ثر القيادة الخادمة في إلى اختبار أ (2020) وآخرون  المطيري  دراسةهدفت 
وقد تم استخدام المنهج  الثقافة المنظمية كمتغير وسيط في وزارة التعليم العالي في دولة الكويت. استخدام
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: يوجد أثر الدراسة نتائجمن و  ا،فردً ( 248عينة عشوائية بسيطة مؤلفة من ) وكانت العينة  ،الوصفي التحليلي
مساعدة  ،مكين، التّ المهارات المفاهيمية ،العاطفي، ايجاد قيمة للمجتمعللقيادة الخادمة بأبعادها )الشفاء 

  قافة المنظمية كمتغير وسيط.قة التنظيمية. بوجود الثّ في الثّ  لوك الأخلَقيجاح، والسّ مو والنّ المرؤوسين على النّ 

ة في جامعة حفر نظيميّ قة التّ ة ومستوى الثّ عرف إلى درجة ممارسة القيادة الرياديّ التّ  (2022)وأشار الضتعان 
سنوات ذات دلَلة إحصائية تبعا للجنس ومقر العمل و  العلَقة الَرتباطية بينهما، والكشف عن فروق الباطن، و 

( 241نة من )تي وزعت على عينة مكوّ مستعينة بالَستبانة الّ لمسحي، و الخبرة، مستخدمة المنهج الوصفي ا
بدرجة عالية، ة ط العام لدرجة ممارسة القيادة الرياديّ المتوسّ  راسة إلى أنّ لت الدّ توصّ عضو هيئة تدريس، و 

نة لدرجة ممارسة بدرجة عالية، ووجدت فروق في تقدير أفراد العيّ  أيضاقة التنظيمية ط مستوى الثّ متوسّ و 
سنوات الخبرة لمن خبرتهم مقر العمل لصالح فرع النعيرية، و ة تبعا للجنس لصالح الإناث، و القيادة الرياديّ 

ة لم توجد فروق تبعا للجنس، و نظيميّ قة التّ بالنسبة لمستوى الثّ سنوات(، و  10سنوات إلى أقل من  5)من 
 10سنوات إلى أقل من  5ح فرع النعيرية، و سنوات الخبرة لمن خبرتهم )من لوجدت تبعا لمقر العمل لصا

 (.سنوات

هدفت إلى تحليل العلَقة بين القيادة الريادية والثقة التنظيمية بالمؤسسات  بدراسة )2022)وطه وقام الهنداع
حجم  وبلغ، التعليمية الكويتية، وكذلك اختبار مدى تأثير القيادة الريادية على الثقة التنظيمية بتلك المؤسسات

مرتفعة لدى عينة  وتوصل البحث إلى أن ممارسات القيادة الريادية تتوافر بدرجة ،مفردة (334)عينة البحث 
البحث، كما أن مستوى الثقة التنظيمية جاء بدرجة متوسطة، ووجود ارتباط إيجابي ذو دلَلة إحصائية بين 
القيادة الريادية والثقة التنظيمية مجتمعة، حيث كلما زادت ممارسات القيادة الريادية ارتفعت مستويات الثقة 

ملَء( من جانب العاملين بالمؤسسات التعليمية، وكذلك وجود تأثير الز  –المشرفين  –التنظيمية )الإدارة العليا 
 معنوي إيجابي لأبعاد القيادة الريادية على الثقة التنظيمية.

دراسة هدفت إلى معرفة دور القيادة الداعمة في تعزيز الثقة التنظيمية  (2023) والشماسي أجرى الحارثي
لدى العاملين في المنظمات غير الربحية بمحافظة جدة. واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

 وجاءت أبرز النتائج بوجود دور للقيادة .( عامل218َالتحليلي، وكانت عينة الدراسة العشوائية البسيطة تبلغ )
الداعمة في تعزيز الثقة التنظيمية للعاملين في المنظمات غير الربحية بمحافظة جدة وأن درجة ممارسة 
القيادة الداعمة في المنظمات غير الربحية مرتفعة جدا ومستوى الثقة التنظيمية في المنظمات غير الربحية 

داعمة والثقة التنظيمية لمتغير الجنس ، كما توجد فروق حول العلَقة ما بين القيادة الابمحافظة جدة مرتفع
 لصالح فئة الإناث، ومتغير المؤهل الدراسي لصالح الحاصلين على درجة الماجستير. 
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القيادة الروحية  في التفاعل المعقد بين دراستهم للبحث  )et al A. aleemS,.2023)أجرى سيليم وآخرون 
تقعان في لَهور، باكستان. وتضمنت الدراسة  الخاصوالثقة والتوتر داخل جامعتين مرموقتين من القطاع 

مشاركًا، كشفت الدراسة عن وجود ارتباط مباشر مقنع وإيجابي بين القيادة الروحية  (375)عينة كبيرة من 
 المستويات المرتفعة من القيادة الروحية مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بمستويات مضخمة من والثقة، مما يدل على أن

ظهرت علَقة عكسية كبيرة بين الثقة والتوتر، مما يدل على و فراد داخل المؤسسات الأكاديمية. الثقة بين الأ
ومن المثير  الثقة كانت مرتبطة بانخفاض مستويات التوتر بين المشاركين. المستويات المرتفعة من أن

لتوتر. وقد أكد هذا بين القيادة الروحية وا للَهتمام، كشفت الدراسة عن الثقة كوسيط محوري في العلَقة
التحليل الوسيط أن جزءًا من التأثير الذي تمارسه القيادة الروحية على الإجهاد ينتقل من خلَل تأثيرها العميق 

 .قيادة الروحية ومستويات الإجهادعلى الثقة. والواقع أن الثقة لعبت دورًا فعالًَ في التوسط في العلَقة بين ال

تحليل دور القيادة الإدارية )التحويلية والتبادلية( في تعزيز الثقة لدى  في دراسته (2023) وشين شينأقام  
والقابلة  ( موظفا38على )الَستبانة  طبقتطولقة،   الَستشفائيةالمرؤوسين، وهم عينة من موظفي المؤسسة 

ولتحقيق هدف الدراسة، تم طرح الفرضية الرئيسية والتي تمثلت في: لَ يوجد دور معنوي  (22) للدراسة كانت
 ة في تعزيز الثقة لدى المرؤوسين.ذو دلَلة إحصائية للقيادة الإداري

درجة تطبيق الشفافية الإدارية لدى مديرات المرحلة  إلىالتعرف  (2023) والجارودي القحطاني دراسةهدفت 
الَبتدائية بالإضافة الى التعرف على درجة الثقة التنظيمية لدى معلمات المرحلة الَبتدائية، والكشف عن 
العلَقة بين الشفافية الإدارية والثقة التنظيمية لدى المعلمات. وتم استخدام المنهج الوصفي الَرتباطي، 

أداة للدراسة الميدانية، ومن أهم نتائج الدراسة أن درجة تطبيق الشفافية الإدارية متوفرة بدرجة والَستبانة ك
)كبيرة(، وأن درجة الثقة التنظيمية في ضوء أبعاد الثقة التنظيمية متوفرة بدرجة )كبيرة( وأن هناك علَقة 

 لدى المعلمات. ارتباطية ذات دلَلة إحصائية بين الشفافية الإدارية والثقة التنظيمية 

إلى دور القيادة الَستراتيجية في تحقيق الثقة التنظيمية  التعرف بدراسة هدفت( 2024)وإدريس تقام شع
المنهج الوصفي التحليلي، بجامعات المحافظات الجنوبية الفلسطينية، ولتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحثان 

( من المدراء الإداريين في بجامعات 86الدراسة )أسلوب المسح الشامل حيث بلغ مجتمع وعينة  واستخدما
لجامعة مناخ المحافظات الجنوبية الفلسطينية، وتوصل الباحثان إلى العديد من النتائج أبرزها توفر إدارة ا

الإداريين، كذلك تهتم إدارة الجامعة بالعمل الجماعي وذلك من خلَل بناء فرق العمل،  يرينتنظيمي ملَئم للمد
كما تتوفر لدى إدارة الجامعة أنظمة معلومات واتصالَت تساعدها في اتخاذ القرارات، أيضاً تحافظ إدارة 

 .الإداريين وتسعى نحو التطوير يرينوكفاءة أداء المد الجامعة على فاعلية
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 ابقة ذات العلاقة بالقيادة الروحية وعلاقتها بالإبداع المهني.راسات الس  ر الخامس: الد  المحو  5.2.2

عرف إلى علَقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع الإداري لدى التّ  (2013) والدجني هدفت دراسة أبو الخير
د لديهم من القيادي السائمديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة من وجهة نظرهم، من خلَل تحديد النمط 

)الأوتوقراطي، الديموقراطي، والترسلي(، وقياس مستوى الإبداع الإداري لديهم في مجالَت بين الأنماط الثلَثة:
المخاطرة، والتحليل والربط(، ومن ثم تحديد العلَقة بين و الحساسية للمشكلَت، و المرونة و الطلَقة، و الأصالة 

ثلَثة، ومجالَت الإبداع  الإداري، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث كل نمط من الأنماط القيادية ال
( مديراً ومديرة، حيث حصلت فقرات الأنماط 134) منالدراسة  عينةالمنهج الوصفي التحليلي، وتكون 

ة القيادية بشكل عام على درجة كبيرة جداً، وتوجد فروق ذات دلَلة إحصائية بين متوسطات التقديرات المتوقع
حول جميع الأنماط تعزى إلى متغيرات المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والمنطقة التعليمية، والنمط 

 .الديموقراطي لصالح الذكور وكذلك فقرات الإبداع الإداري بشكل عام، حصلت على بدرجة كبيرة جداً 

لوك الإبداعي الروحية والسّ إلى دراسة العلَقة بين القيادة ( Yang and Zhang,2021) قام  تشانق ويانق 
للموظف من خلَل اختبار الدور الوسيط للدافع الذاتي والدور المعتدل لتوجيه مسافة السلطة لدى الموظف، 

أظهرت النتائج أن القيادة الروحية كانت مرتبطة بشكل إيجابي .مشاركًا (174)طبقت  الَستبانة على 
لذاتي. وكانت العلَقة الإيجابية بين القيادة الروحية والتحفيز بالسلوك الإبداعي للموظفين من خلَل التحفيز ا

الذاتي أقوى عندما كان توجه مسافة القوة لدى الموظفين مرتفعًا، وكان التأثير غير المباشر للتحفيز الذاتي 
 .أقوى عندما كان توجه مسافة القوة لدى الموظفين مرتفعًا

التعرف إلى درجة م مارسة مديري المدارس للقيادة الروحية  (2023) والدراوشة حلالشةدراسة  سعت
وعلَقتها بمستوى الأداء الوظيفي للمعلمين، واستخدم المنهج الوصفي الَرتباطي، وتكونت عينة الدراسة من 

وأظهرت النتائج أن درجة م مارسة القيادة الروحية لدى المديرين جاء متوسطاً ولجميع  ،( معلمًا ومعلمة350)
ده، وجاء مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين متوسطاً بجميع أبعاده،  وأظهرت النتائج عدم وجود فروق في أبعا

مستوى كل من القيادة الروحية والأداء الوظيفي تبعا لمتغيرات الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي، والمرحلة 
حية لدى مديري المدارس ومستوى الأداء التعليمية، وأن هناك علَقة ارتباطية بين درجة ممارسة القيادة الرو 

 الوظيفي لدى المعلمين في لواء بني عبيد.

لى دور القيادة المدرسية في تنمية الإبداع لدى معلمي إللتعرف  هدفت دراسة (2023)الغوانمة  أجرى 
الوصفي  المدارس الحكومية الأساسية بمحافظة طوباس من وجهة نظر المعلمين أنفسهم، واستخدمت المنهج
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 (240الدارسة الَستبانة، تم توزيعها على عينة عشوائية بسيطة منتظمة بلغت ) التحليلي، فيما كانت أداة 
دور القيادة المدرسية على تنمية و  جاءت بدرجة مرتفعة، قيادة المدرسية لأن ا نتائج الدراسة  أظهرتو  ،ومعلمة

لإبداع وكان دور القيادة المدرسية في تنمية ا ،رتفعةجاء أيضا بدرجة م الإبداع لدى طلبة المرحلة الأساسية
معلمي مدارس المرحلة الأساسية بمحافظة طوباس من وجهة نظر المعلمين مرتفعاً واخيراً الإبداع كمفهوم 

وجود فروق ذات دلَلة إحصائية بين دور القيادة المدرسية وبين تنمية الإبداع و  ،ومهاراته كانت درجته مرتفعة
وتعزى لصالح العوامل الديموغرافية متغير الجنس لصالح )الإناث(، ومتغير  لمرحلة الأساسية،الدى معلمي 

 .سنة فأكثر 21المؤهل العلمي الصالح الماجستير أما متغير سنوات الخبرة فكان الفرق الصالح 

لية تأثير القيادة الروحية على آ   .,Pingqingalu et al) 2024( وآخرون  هدفت دراسة بينغتشينغاليو
الصين. تم جمع البيانات من خلَل استطلَعات ثنائية السلوك الإبداعي للعاملين في البحث والتطوير في 

موظفًا في البحث والتطوير وقادتهم عبر المنظمات المبتكرة في بكين وشنتشن وهاربين  (513)متطابقة من 
وحية تؤثر بشكل إيجابي على السلوك الإبداعي لموظفي البحث وشيآن تشير النتائج إلى أن القيادة الر 

والتطوير. علَوة على ذلك، تعمل الدعوة المهنية كعامل وسيط في العلَقة بين القيادة الروحية والسلوك 
الإبداعي. يتم تعديل عملية الوساطة هذه بشكل إيجابي من خلَل الطاقة العلَئقية والدعم التنظيمي المتصور 

؛ على وجه التحديد، يكون تأثير القيادة الروحية على السلوك الإبداعي من خلَل الدعوة المهنية أقوى للإبداع
 بشكل ملحوظ عندما تكون الطاقة العلَئقية والدعم التنظيمي المتصور للإبداع مرتفعين.

التنظيمي  دراسة هدفت إلى التعرف على علَقة القيادة الروحية بالإبداع (2024)وحجازي أجرى اللتاغ 
واتبعت الدراسة المنهج الوصفي  ( مفردة،370من ) الدراسة وتكونتلدى ديوان المحاسبة في الأردن، 

كافة أبعادها الرؤيا، أن الأهمية النسبية للقيادة الروحية و  منهاالتحليلي، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج 
الأهمية النسبية للإبداع التنظيمي وكافة أبعاده الطلَقة، يمان، حب الَيثار( قد جاءت مرتفعة، وأن الأمل / الإ

كما أظهرت الدراسة وجود علَقة ذات دلَلة  ،المرونة الأصالة الحساسية للمشكلَت قد كانت مرتفعة
بين ممارسة القيادة الروحية بأبعادها الرؤيا، الأمل الإيمان، حب الإيثار   (α≤ 0.05إحصائية عند مستوى )

ديوان المحاسبة في  التنظيمي بأبعاده )الطلَقة، المرونة الأصالة الحساسية للمشكلَت لدىوبين الإبداع 
 الأردن

تدرس هذه المقالة تأثير القيادة الروحية على أداء الخدمات الإبداعية  (Ionut, 2024) يونوت قدم
للموظفين، مع التركيز على سياق السوق الرومانية. يتم تحليل القيادة الروحية، التي يتم تعريفها بقيم مثل 

قطاع النزاهة والأصالة والتعاطف والشعور بالهدف، لفهم كيفية تأثيرها على إبداع وكفاءة الموظفين في 
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أجريت مقابلَت شبه منظمة و الخدمات. يستخدم البحث منهجية نوعية لتوفير رؤى حول الظاهرة المدروسة 
مع قادة وموظفين من مختلف الصناعات الإبداعية لَستكشاف تصوراتهم وتجاربهم المتعلقة بالقيادة الروحية. 

وظفين، لتقييم الَرتباطات بين تصورات تضمن التحليل الكمي استبيانات تم إجراؤها على عينة كبيرة من الم
القيادة الروحية وأداء العمل. تسلط الدراسة الضوء على أهمية دمج مبادئ القيادة الروحية في استراتيجيات 

 الإدارة، مما يشير إلى أن المنظمات في رومانيا يمكن أن تستفيد من تبني أسلوب القيادة هذا

 راسة الحالية منها.ملخص الدراسات السابقة وموقع الد 3.2

يتضح من خلَل استعراض الدراسات السابقة ذات العلَقة بموضوع الدراسة الحالية ومتغيراتها، أن هناك تنوع 
في المواضيع، كتعريف المتغيرات الثلَثة وأهميتها وأبعادها، وتشعب مواضيعها، ووضوح نتائجها، والتأكيد 

التي يعملون فيها، ات على جميع العاملين داخل المؤسس واضح على أن القيادة بجميع أنواعها لها تأثير
 .(2017جوده،(، )2020،وآخرون  كدراسة )المطيري  ا حسب طبيعة ونوع القيادة،ا أو سلبً إيجابً 

 وقد تناولت العديد من الدراسات علَقة القيادة الروحية مع متغيرات أخرى، كدافعية الإنجاز

  )et  Subhaktiyasa،(2016)بنات ، والمناخ التنظيمي (،2024)مخامرة، ،(2016، وجاد الرب سمعان)

)2023,al ،(، 2017وغيرها من المتغيرات والتي تحقق الأهداف المنشودة كدراسة: )إسماعيل
 (،2022)محمد وآخرون، ،(2022)العراقبة والجرادات،،  )Engin&  Burcu, 2019((،2018)يوسفي،

), 2023et alBinu ( ،،قة وربط الث (،2024(، )خشبة،2023)المصري، ،(2023)الزواهرة والمقدادي
 التنظيمية، والَستغراق التنظيمي، التنظيمية بمتغيرات أخرى، كسلوك الإبداع والَلتزام التنظيمي، والمواطنة

(، 2018،)والجمل(، الشاعر 2018حشيش،)بو (، أ2017الهبيدة والسعود)،(Khrais,2016)كدراسة: وغيرها 
2022),( Bahadir& Levent، (2023,and Mohammed Abdelouaha ) (،2023الرويلي ،)

(، ولو عدنا قليلَ للمتغير المستقل 2022والإبداع مع متغير آخر كفاعلية التطور المهني كدراسة: مصاروة)
كدراسة: جودة القيادة الروحية وعلَقتها بالثقة التنظيمية لوجدنا العديد من الدراسات العربية والأجنبية 

 TERZI et al ).,2020) (،2019(، ويوسفي)2019(، الشقيرات والجازي)2017وآخرون)
(، والهندال 2022والضبعان)(،2020والمطيري وآخرون)(،2020والشمري،)(، 2020والحلبي)

، وربط القيادة الروحية مع    .et al (SALEEM, A.2023(، )2023(، والحارثي والشماسي)2022وطه)
حلَلشة  ،(Yang Zhang and,2021)  (،2013الَبداع التنظيمي، كدراسة: أبو الخير والدجني )
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وربط الثقة التنظيمية والإبداع المهني مع (2024والصباغ وحجازي) (،2023(، والغوانمة)2023والدراوشة)
 (2017هبيدة والسعود،المتغيرات أخرى كالسلوك التنظيمي والرضا الوظيفي...)

الباحث من الدراسات السابقة، في صياغة الأدب النظري، وطريقة اختيار مجتمع الدراسة والعينة،  واستفاد
 ، بالإضافة إلى طريقة تناولها للمواضيع، ومقارنة نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة.تهاوبناء أدا

مع الدراسات الأخرى من حيث بحثها لموضوع القيادة الروحية، والمنهج المستخدم، لكن  تتشابه هذه الدراسة
حسب -ما يميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة ربطها لثلَثة متغيرات لم يبحث في بعضهن

 سطين.وخاصة ربط القيادة الروحية بالإبداع المهني وتطبيقها على المدارس الحكومية بفل-علم الباحث

 

  



93 
 

 

 

 

 

 

 الفلل الثَّالث
_____________________________________________________ 

 الطَّريقة والإجراءَات 

 طريقةو المستخدمة الدراسة وكذلك أداة  المتبع ومجتمع وعينة الدراسة، منهجلل وصفاً  هذا الفصل تضمّن
تم استخدامها  الإحصائية التي اتالمعالجب الفصل وانتهىصدقها وثباتها، وخطوات تطبيقها،  مدىو  ،إعدادها

 .لبيانات واستخلَص النتائج، وفيما يلي وصفا لهذه الإجراءاتفي تحليل ا

 منهجية الدراسة: 1.3

وذلك من خلَل  راسةالدّ  لأغراضمته ءلملَ ي؛الَرتباط ياستخدام المنهج الوصف تم   راسةالدّ هداف أ لتحقيق 
 .بين المتغيرات ةلعلَقلجمع البيانات وتحليلها وما تنطوي عليه من رصد للواقع و 

رَاسَة 2.3  : مجتمع الد ِّ

ين  في جميع معلمي/ات المدارس الحكومي ة   للدراسة الحالية المجمع المستهدف  (38811والبالغ عددهم )ف لَسط 
لمديريات الآتية ل ي للمجتمع المتاح من بين الأقاليماختيار تم و  )الشمال، والوسط، والجنوب( بأقاليمه الثلَثة

بحيث تكون ممثلة للمديريات في فلسطين، وتم اختيار مديرية يطا من  )يطا، رام الله والبيرة، نابلس(،
وكان عددهم  ،من الشمالومديرية رام الله والبيرة من منطقة الوسط، ومديرية نابلس  المحافظات الشمالية

وزارة التربية والتعليم للعام  لإحصائياتوفقا ( معلمة 5007( معلما، و)3202، بواقع )( معلما ومعلمة8209)
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لجدول الآتي يوضح وا( من المجتمع الكلي، %21.2حيث بلغت نسبة المجتمع المتاح )، 2024/2025
  ع مجتمع الدراسة حسب المديرية والجنس:توز 

 تبعا للمديرية والجنس (: توزع أفراد مجتمع الدراسة1.3جدول )

 المجموع عدد الإناث عدد الذكور المديرية
 1721 980 741 يطا

 2983 2013 970 رام الله والبيرة
 3505 2014 1491 نابلس

 8209 5007 3202 المجموع

رَاسَة 3.3  : عي نة الد ِّ

( 50هذه الدراسة تم توزيع ): من أجل التأكد من صدق وثبات الَستبانة المستخدمة في العي نة الستطلاعي ة
 .راسة الفعليةاستبانة على المعلمين من خارج عينة الدّ 

وحي ة التي تتمحور حول القيادة احث يسعى إلى تحقيق أهداف دراستهنظراً لكون الب العي نة الفعلية:  لدى الرُّ
يري  ين في الحكومي ة   المَدار س   م د  يمي ة   ب الثّقَة   وَعَلََقت ها ف لَسط  هَني والإبدَاع   الت نظ  ين لَدَى الم  لين الم علّم  مَعهم،  العام 

فقد عمل على تقسيم أفراد عينة الدراسة إلى قام الباحث باختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية، 
( 367، )( من مجتمع الدراسة%4.5طبقتين حسب متغيري الجنس، والمديرية، بحيث تم استهداف ما نسبته )

( 3505حيث وقع الَختيار على مديرية نابلس من الشمال، وكان عدد المعلمين والمعلمات ) معلماً ومعلمة،
( 2983ومديرية رام الله من الوسط، وكان عدد المعلمين والمعلمات ) (أنثى 90ا،ذكر  67) (،157بواقع عينة)
( 1721، وكان عدد المعلمين والمعلمات )ومديرية يطا من الجنوب أنثى( 43ذكرا، 90) ،(133بواقع عينة)
 (م اختيار عينة الدراسة عن طريق جداول معادلة ستيفن ثامبسون ت قدو  .أنثى(44ذكرا، 33، )(77بواقع عينة)

(Steven Thompson :بحسب المعادلَت الآتية 

  حجم العيّنة الكلّيّ × حجم الم جتَمَع الإحصائيّ العيّنة =  

 حجم الم جتَمَع الإحصائي ّ                   
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( استبانة من أجل الوصول 367عمل الباحث من خلَل توزيع الَستبانة على أفراد مجتمع الدراسة استرجاع )
 في إلى العدد المطلوب لتحقيق أهداف الدراسة، بحيث عمل على توزيع العينة على المدارس الحكومي ة  

ين في المديريات ا لآتية )يطا، رام الله والبيرة، نابلس(، بحيث يكون عدد أفراد العينة لكل طبقة يتناسب ف لَسط 
 مع حجم المجتمع فيها.

 يموغرافية لأفراد عينة الدّراسةع الخصائص الدّ : يوضح توزُّ (2.3) جدول

(، كما أن نسبة حملة %39.0( أكثر من الذكور )%61.0يظهر من خلل الجدول السابق أن نسبة الإناث )
(، وكذلك نسبة ذوي الخبرة %23.2فأعلى )( أكثر من نسبة حملة درجة ماجستير %76.8درجة بكالوريوس )

(، ونسبة أفراد العينة من مديرية نابلس %13.6( والقصيرة )%19.1( أكثر من المتوسطة )%67.3الطويلة )
 (.%21.0( ويطا )%36.2( أكبر من رام الله والبيرة )42.8%)

 النستة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الج نس
 %39.0 143 ذكر
 %61.0 224 أنثى

 %100 367 الكليةالنستة 

لم يّ   الم ؤه ل الع 
 %76.8 282 بكالوريوس فأدنى 

 %23.2 85 ماجستير فأعلى    
 %100 367 النستة الكلية

 برةالخ سَنَوات 
 %13.6 50   (سَنَوات 5أقل من قصيرة )

 %19.1 70 ( سَنَوات10-5من )متوسطة 
 %67.3 247 ( سَنَوات10أكثر من )طويلة 

 %100 367 الكليةالنستة 

 المديرية
 %21.0 77 يطا

 %36.2 133 رام الله والبيرة
 %42.8 157 نابلس

 %100 367 النستة الكلية
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رَاسَة اةأد 4.3  :  الد ِّ

وحي ة لدى مديري المدارس في عرف لت  ، لراسةالباحث بتطوير أداة الدّ  قامراسة لتحقيق هدف الدّ   إلى القيادة الرُّ
لَع على ، من خلَل الَطّ المهني لدى المعلمين العاملين معهم ا بالث قة الت نظيمي ة والإبداعفلسطين وعلَقته

 راسة.بموضوع الدّ لة ابقة ذات الصّ راسات الس  ظري، والإفادة من استبانات الدّ الأدب الن  

 حو الآتي:أجزاء، وهي على الن   أربعةراسة بصورتها الأولية من أداة الدّ  تكونتو 

 ، وتشمل:للمستجيب يموغرافيةالجزء الأوع: المعلومات الد  

 )ذكر، وأنثى(. فئتانوله  جنسأ. ال

 .ماجستير فأعلى(، فأدنى : )بكالوريوسمستويانالمؤهل العلمي وله ب. 

، (عشر سنوات 10-5من متوسطة )، و (سنوات 5أقل من قصيرة ) :ولها ثلَث فئات برةالخسنوات ج. 
 سنوات (. 10طويلة ) أكثر من و 

 د.المديرية )يطا، رام الله والبيرة، نابلس(

وحيَّة لدى مديري المدارس الحكوميَّة في  مستوى الجزء الثاني: مقياس  ممارسة القيادة الرُّ
 فلسطين.

ابقة ا على الأدب الن ظري، ومستفيدً قام الباحث بتطوير هذا المقياس اعتمادً      ا من أدوات الدّراسات الس 
(، غنيم 2020( ، الشحومي)2019(، يوسفي)2016، سمعان وعبد السميع )(Kaya, 2015)ومنها: دراسة

ابتة والمغربي (،الثو 2022(، طه )2021صلَح )اليساري و  (،2021)ةوبوالز  (، بشر2020ومنال)
 (.2024(،مخامرة)2023)

 ع على خمسة مجالَت هي:( فقرة، توزّ 22وتكون من )

 ( فقرات4تم قياسها من خلَل ) ، والتيلرؤيةاالمجال الأول: 

 ( فقرات.4قياسها من خلَل )تم  والتي يثارالمجال الثاني: الإ
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 فقرات.( 5قياسها من خلَل ) تم الإيمان ، والتيو المجال الثالث: الأمل 

 ( فقرات.5قياسها من خلَل )تم ، والتي عضويةالمجال الرابع: ال

 ( فقرات.4قياسها من خلَل )تم ، والتي معنى: الخامسالمجال ال

 المدارس الحكوميَّة في فلسطين. علميلدى م الث قة التَّنظيميَّة مستوى الجزء الثالث: مقياس 

ابقة ومنها: راسات الس  من أدوات الدّ  اظري، ومستفيدً الأدب الن  ا على م الباحث بتطوير هذا المقياس اعتمادً قا
(، 2020) الطيرة (،2018عامر) (،2017(، دراسة الهبيدة والسعود، )2017)وآخرون  (،جودة2015كاظم)
 العبد (،2023) الأشقر (،2020) وآخرون  سليمان (،2022)والنجارإبراهيم (،2022)وآخرون  زنداح

 (. 2024(، حمايل)2023(، مدوكي)2023)والجارودي القحطاني (،2023)

 ( فقرة، تتوزع على ثلَثة مجالَت هي:26من ) تكون المقياسو 

 ( فقرات.7قياسها من خلَل ) تم ، والتيالثّقة في مدير المدرسةالمجال الأول: 

 ( فقرات.11قياسها من خلَل ) تم، والتي الثّقة بزملَء العملالمجال الثاني: 

 ( فقرات.8قياسها من خلَل ) تم، والتي الثّقة بالوزارةلث: المجال الثا

 المدارس الحكوميَّة في فلسطين. لدى معلمي المهني بداعالإ مستوى : مقياس لرابعالجزء ا

ابقة ذات الصّلة بالموضوع، مثل، قام الباحث بتطوير هذا المقياس استنادً  ا إلى الأدب الن ظري والدّراسات الس 
(، عبد 2017(، معمر وعيسى ) ,2017Makhamra and Abu Monshar)(، 2015) البحراوي دراسة: 

(، علَن 2022الدوسري) (،2021) منالغالية و  (،2021) الخوالدةزيادة و (، 2020الجواد )
  (.2023، علوان )(2022، مصاروة )(2022والعمد)

 ( فقرة، تتوزع على ثلَثة مجالَت هي:24من ) تكون المقياسو 

 ( فقرات.7قياسها من خلَل ) تم، والتي الأصالةالمجال الأول: 

 ( فقرات.6قياسها من خلَل ) تموالتي الطلَقة المجال الثاني: 

 ( فقرات.6قياسها من خلَل ) تموالتي  المرونة،المجال الثالث: 

 ( فقرات.5قياسها من خلَل ) تموالتي  الحساسية للمشكلَت،: رابعالمجال ال
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ابقة عن طريق اختيار المعلم/ة على سلّم الَستجابة، تم الإجابة  على فقرات الَستبانة للمجالَت الث لَث الس 
( درجات، 5الخماسي، وهي كالآتي: درجة كبيرة جداً وتعطى ) (Likert)الذي يتبع الفقرة وفق تدريج ليكرت

تعطى درجتين، درجة ( درجات، درجة قليلة و 3( درجات، درجة متوسطة وتعطى )4درجة كبيرة وتعطى )
 ...الأولية. راسة بصورتها( ببين أداة الدّ 1والملحق )قليلة جداً وتعطى درجة واحدة. 

رَاسَة واتصدق أد 1.4.3  :الد ِّ

مين: 1.1.4.3  صدق المحك 

تأكد من راسة، تم  البعد صياغة فقرات الَستبانة والتأكد من صياغة فقراتها من قبل الباحث والمشرف على الدّ 
ة على لي  عرضها بصورتها الأو   (، إذ تم  Content Validityاستخدام صدق المحتوى )براسة أداة الدّ صدق 

محكما، وخرجت الَستبانة  (28في المجال التربوي، وكان عددهم)عدد من المحكمين من ذوي الَختصاص؛ 
( أسماء المحكمين ومكان عملهم، بينما مثل 3( فقرة، وقد مثل الملحق رقم )72في صورتها النهائية بـ )

 ( الَستبانة في صورتها النهائية.1الملحق رقم )

راسة ووضوح الصياغة اللغوية بعد اطلَع المحكمين على فقرات الَستبانة ومدى انسجامها مع أهداف الدّ 
راسة وأبعادها فقد تم تعديل بعض الفقرات من خلَل إعادة الصياغة، لفقراتها، ومدى شموليتهن لمحاور الدّ 

( بين آراء المحكمين حول 70وحذف بعض الفقرات، وإضافة فقرات، وقد تم اعتماد معيار نسبة الَتفاق )
 فقرات الَستبانة.

2.1.4.3 :  صدق التساق الداخلي 

 Pearson(معامل الَرتباط بيرسون على العينة الَستطلَعية تم حساب  وبعد تطبيق الَستبانة

tneifficCorrelation Co)  بين فقرات الَستبانة. بحيث تم حساب درجة الَرتباط بين كل فقرة من فقرات
الَستبانة والدرجة الكلية لكل محور من محاور الَستبانة، وكان الهدف من حساب درجة الَرتباط بين الفقرات 
والدرجة الكلية هو تقنين أداة الدراسة، وصولًَ إلى التحقق من درجة صلَحيتها من أجل تحقيق الأهداف التي 
ترنو إلى تحقيقها الدراسة، والجدول الآتي يظهر درجة الَرتباط بين فقرات الَستبانة والدرجة الكلية لكل محور 

 من محاورها.
  



99 
 

الدرجة الكلية لكل محور من  بين فقرات الَستبانة مع (Person correlation)(: نَتَائ ج أ -3.3جدول )
 هامحتوا 

 Sig (Rقيمة ) رقم الفقرة Sig (Rقيمة ) رقم الفقرة
 القيادة الروحية

1. 0.661 0.001** 12. 0.780 0.001** 
2. 0.765 0.001** 13. 0.829 0.001** 
3. 0.741 0.001** 14. 0.826 0.001** 
4. 0.590 0.001** 15. 0.835 0.001** 
5. 0.756 0.001** 16. 0.697 0.001** 
6. 0.788 0.001** 17. 0.817 0.001** 
7. 0.802 0.001** 18. 0.849 0.001** 
8. 0.765 0.001** 19. 0.756 0.001** 
9. 0.837 0.001** 20. 0.789 0.001** 

10. 0.764 0.001** 21. 0.796 0.001** 
11. 0.743 0.001** 22. 0.720 0.001** 

 الثقة التنظيمية
1. 0.638 0.001** 14. 0.706 0.001** 
2. 0.650 0.001** 15. 0.640 0.001** 
3. 0.633 0.001** 16. 0.755 0.001** 
4. 0.583 0.001** 17. 0.722 0.001** 
5. 0.611 0.001** 18. 0.711 0.001** 
6. 0.464 0.001** 19. 0.773 0.001** 
7. 0.693 0.001** 20. 0.771 0.001** 
8. 0.722 0.001** 21. 0.730 0.001** 
9. 0.743 0.001** 22. 0.762 0.001** 

10. 0.645 0.001** 23. 0.747 0.001** 
11. 0.735 0.001** 24. 0.732 0.001** 
12. 0.742 0.001** 25. 0.681 0.001** 
13. 0.730 0.001** 26 0.643 0.001** 
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بين فقرات الَستبانة مع الدرجة الكلية لكل محور من  (Person correlation)ب(: نَتَائ ج  -3.3جدول )
 محتواها

رقم 
 الفقرة

 Sig (Rقيمة )
رقم 
 الفقرة

 Sig (Rقيمة )

 الإبداع المهني
1. 0.714 0.001** 13. 0.778 0.001** 
2. 0.687 0.001** 14. 0.717 0.001** 
3. 0.750 0.001** 15. 0.668 0.001** 
4. 0.698 0.001** 16. 0.724 0.001** 
5. 0.752 0.001** 17. 0.618 0.001** 
6. 0.714 0.001** 18. 0.712 0.001** 
7. 0.629 0.001** 19. 0.705 0.001** 
8. 0.743 0.001** 20. 0.726 0.001** 
9. 0.742 0.001** 21. 0.642 0.001** 

10. 0.776 0.001** 22. 0.719 0.001** 
11. 0.732 0.001** 23. 0.644 0.001** 
12. 0.753 0.001** 24. 0.688 0.001** 

راسة وهذا يشير إلى ظهر أن هناك ارتباط بين جميع فقرات الَستبانة والدرجة الكلية لكل محور من محاور الدّ 
ويحقق أهدافها، وخاصة أن مستوى الدلَلة كان أقل راسة أن جميع فقرات الَستبانة ذات ارتباط بموضوع الدّ 

 راسة. ( مما يظهر درجة من الَتساق الداخلي بين الفقرات ومحاور الدّ 0.05من )

رَاسَة أدواتثتات  2.4.3  :الد ِّ

فقرات الَستبانة لكل ل (Cronbach's Alpha)وبعد تطبيق الَستبانة على العينة الَستطلَعية تم حساب 
في الَستبانة، وكذلك لكل مجال من مجالَت الَستبانة من أجل التعرف على درجة ثبات محور من محاور 

 نتائج الدراسة، وكانت درجة الثبات كما في الجدول الآتي:
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لمحاور الَستبانة  (Cronbach's Alpha)ألفا (: نَتَائ ج معامل سبيرمان براون ومعامل كرونباخ 4.3جدول )
 ومجالَتها

رَاسَة  عدد  مجالت الد ِّ
 الفقرات

Cronbach's 
Alpha 

 0.851 4 الرؤية
 0.869 4 الإيثار
 0.904 5  الإيمان/الأمل

 0.913 5 .العضوية
 0.877 4 المعنى

 0.967 22 القيادة الروحية 
 0.869 7  الزملَء في الثقة
 0.957 11 المدرسة مدير في الثقة
 0.952 8 الوزارة في الثقة

 0.956 26 الثقة التنظيمية
 0.893 7 الأصالة
 0.914 6 الطلَقة
 0.869 6 المرونة

 0.847 5 للمشكلَت الحساسية
 0.957 24 البداع المهني

تراوحت بين  (Cronbach's Alpha)بعد تطبيق الَستبانة على عينة استطلَعية، تم حساب معامل  
 Cronbach's)( لمجالَت الَستبانة لمحور القادة الروحية، في حيث كان معامل 0.851-0.913)

Alpha) (0.967 أي أن الفقرات التي تم صياغتها ضمن محور القيادة الروحية قادرة على استرجاع )
 اسة.( من نتائج الدراسة في حال تطبيقها في نفس الظروف وعلى نفس مجتمع الدر 96.7%)

( لمجالَت الَستبانة لمحور الثقة 0.957-0.869تراوحت بين ) (Cronbach's Alpha)تراوح معامل 
( أي أن الفقرات التي تم صياغتها ضمن 0.956) (Cronbach's Alpha)التنظيمية، في حيث كان معامل 
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تطبيقها في نفس الظروف ( من نتائج الدراسة في حال %95.6محور الثقة التنظيمية قادرة على استرجاع )
 وعلى نفس مجتمع الدراسة.

( لمجالَت الَستبانة لمحور الَبداع 0.914-0.847تراوحت بين) (Cronbach's Alpha)تراوح معامل 
( أي أن الفقرات التي تم صياغتها ضمن 0.957) (Cronbach's Alpha)المهني، في حيث كان معامل 

( من نتائج الدراسة في حال تطبيقها في نفس الظروف %95.7) قادرة على استرجاع محور الإبداع المهني
 وعلى نفس مجتمع الدراسة.

رَاسَة 5.3  :مُتَغَيِّرَات الد ِّ

 حو الآتي: رات، وهي على النّ أنواع من المتغيّ  أربعةراسة على الدّ  تشتملا

وحي ة لدى مديري مستوى القيادة راسة على متغير مستقل واحد وهو الدّ  تشتملا المستقل: المتغير-1 الرُّ
 المدارس الحكومي ة في فلسطين.

 راسة على المتغيرات المستقلة الوسيطة الآتية:اشتملت الد   انوية(:المستقلة الوسيطة )الثَّ  المتغيرات-2

 وله فئتان: )ذكر، وأنثى(. أ. الجنس

 (.ماجستير فأعلى، دنىفأ : )بكالوريوسمستويانالمؤهل العلمي: وله  ب.

من خمس إلى أقل من متوسطة )، و (أقل من خمس سنواتقصيرة ) :ولها ثلَث فئات ةالخبر سنوات  ج. 
 سنوات فاكثر(. عشرطويلة )، و (عشر سنوات

 د. المديرية) يطا، رام الله والبيرة، نابلس(.

 :متغيرين تابعين وهماراسة على الدّ  تشتملا: ةالتابع اتالمتغير -3

 .أنفسهم همفي فلسطين من وجهة نظر  لدى معلمي المدارس الحكومي ة الثّقة الت نظيمي ة مستوى -أ 

  .أنفسهم همفي فلسطين من وجهة نظر  معلمي المدارس الحكومي ة المهني لدى الإبداع مستوى -ب 
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رَاسَة 6.3  : إجراءات الد ِّ

 راسة ضمن الإجراءات الآتية:م الباحث بتنفيذ هذه الدّ قا-

راسات العليا بحيث راسة وعرضه على لجنة الدّ الدراسة وصياغة مخطط للدّ قام الباحث باختيار عنوان -
وحي ة القيادة عملت اللجنة على اعتماد العنوان الآتي: يري  لدى الرُّ ين في الحكومي ة   المَدار س   م د   وَعَلََقت ها ف لَسط 

يمي ة   ب الثّقَة   لين الم علّم ين لَدَى الم هَني والإبدَاع   الت نظ   مَعهم. العام 

راسة بالمشكلة التي تسعى إلى حلها وكذلك بالأهداف التي ترنو إلى تحقيقها وأهمية قام الباحث بتدعيم الدّ -
 راسة وفرضياتها وحدود الدراسة.الدّ 

 راسة.لة بموضوع الدّ ابقة ذات الصّ راسات الس  ربوي والدّ ظري التّ مراجعة الأدب النّ -

 عليم في فلسطين.ة والت  ربي  والعينة من المعلمين من مديريات الت  راسة تحديد مجتمع الدّ -

 أكد من صدقها وثباتها.راسة بما يتفق مع أهدافها، والتّ تطوير أدوات الدّ -

أبو ديس إلى -راسة، والموجهة من جامعة القدسالحصول على كتاب تسهيل المهمة؛ لتطبيق أدوات الدّ -
 .ا، رام الله والبيرة، نابلس(وهي) يطّ  راسةات المعنية بالدّ المديريّ 

 راسة ضمن جدول زمني.راسة الكترونيا على عينة الدّ توزيع أدوات الدّ -

 راسة فيراسة، وجمعها، تم تفريغ استجابات أفراد عينة الدّ بعد الَنتهاء من تطبيق أدوات الدّ -

 .حليل الإحصائيجداول خاصة بغرض الت  

 (.SPSSتخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الَجتماعية )حليل الإحصائي باسإجراء الت  -

ومناقشتها وربط النتائج بنتائج الجهود السابقة  .راسةوصيات المنبثقة من نتائج الدّ تائج وإصدار الت  عرض الن  -
 من الباحثين وتقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي تدعم نتائج الدراسة.
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رَاسَة(:تلحيح المقاييس  7.3 طات الحسابية لنتائج الد ِّ  )مفتاح المتوس 

تتضمن مقياس الدراسة التدريج الخماسي ليكرت بحيث كان أعلى مستوى في التدريج هو بدرجة كبيرة جداً وقد 
( درجات، وكان أقل هذه المستويات هو بدرجة قليلة جداً وحصلت على قيمة درجة 5حصلت على قيمة )

 الجدول الآتي  واحدة، وكان التدريج حسب

 :  تَوز يع درجات مقياس ليكرت الخماسي(5.3) جدول
 درجة قليلة جداً  درجة قليلة درجة متوسطة درجة كبيرة  درجة كبيرة جداً 

5 4 3 2 1 

جدًا(، وذلك  كبيرة، كبيرة، متوسّطة، قليلةجدًا،  قليلةتمّ تقسيم درجات الَستجابات عَلَى عدد الفئات الآتية: )
 عَلَى النحو الآتي:

  4=  1 – 5أصغر قيمة =  –المدى لقيم المقياس = أكبر قيمة

 :ومن أجل تفسير النتائج قام الباحث تقسيم تدريج لكرت إلى ثلَث فئات وكانت النتائج كما يلي

 1.33=                   3  =        مدى قيم المقياس  
 5  عدد قيم التفسير             

( يمثل طول الفئة، أي المدى الذي يمثل الدرجات التي تم اعتمادها في المتوسط 1.33والناتج المتمثل في )
 الحسابي، كما في الجدول الآتي:

 : مفاتيح تصحيح الَستبانة(6.3)جدول 
 الدرجة المتوسط الحسابي

 م نخَف ضَة  2.33 – 1.00
 متوسّطة 3.67 – 2.34
 م رتَف عَة 5.00 – 3.68
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 :المعالجة الإحلائي ة 8.3

، تم استخدام العديد من إلى النتائج التي يسعى الباحث إليهاراسة والحصول من أجل تحقيق أهداف الدّ 
الَختبارات الوصفية من نسب مئوية ومتوسطات حسابية، وانحرافات معيارية، وأعداد، كما تم استخدام 

، وتحليل التّباين الأحادي (T-test)راسة، واختبار الدّ  الَحصاء الَستدلَل للإجابة عن فرضيات
(ANOVA) ،لعينة الدّراسة (ولمعرفة اتجاهات الفروق تم استخدام اختبارLSD كما تم استخدام معامل ،)

لقياس صدق أداة الدّراسة، ومعامل الث بات كرونباخ ألفا  (Pearson correlationارتباط بيرسون )
(Cronbach Alpha)  زمة الإحصائية برنامج الرُّ لحساب قيمة معامل ثبات أداة الدّراسة، وذلك باستخدام

  (.Statistical Package for the Social Sciences( )SPSS) للعلوم الَجتماعية
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 الفلل الرَّابع

_____________________________________________________ 

رَاسَة  نتائج الد ِّ

 :تمهيد

وحي ة هذا الفصل استخراج النتائج المتعلقة باستجابات المعلمين والمعلمات حول القيادةيتخصص   لدى الرُّ
يري  ين في الحكومي ة   المَدار س   م د  يمي ة   ب الثّقَة   وَعَلََقت ها ف لَسط  ين لَدَى نيالم هْ  والإبدَاع   الت نظ  لين الم علّم  مَعهم،  العام 

راسة وفرضياتها باستعراض نتائج كل متغير بالترتيب، فقد تم عرض النتائج المتعلقة تم الإجابة عن أسئلة الدّ 
ة، وبعد ذلك نتائج الإبداع المهني، وبعد ذلك تم فحص العلَقة بين القيادة نظيميّ قة التّ ة، ثم الثّ بالقيادة الروحيّ 

 المهني، وكانت النتائج كما يلي: الروحية والثقة التنظيمية، ومن ثم العلَقة بين القيادة الروحية والإبداع 

ع:  1.4 ؤاع الَأو  وحيَّة القيادة مستوى  مانَتَائِّج السُّ يري  لدى الرُّ ين في الحكوميَّةِّ  المَدارِّسِّ  مُدِّ من وجهة  فِّلَسطِّ
 ؟العاملين معهم نظر المعلمين

تقديرات المبحوثين لة ة والَنحرافات المعياري  حساب المتوسطات الحسابي   هذا السؤال تم   نمن أجل الإجابة ع
 تائج:، والجدول الآتي يوضح الن  ة في فلسطينة لدى مديري المدارس الحكومي  وحي  القيادة الرُّ  مجالَت ى لمستو 
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ممارسة مجالَت  ى لمستو  لتقديرات المبحوثينة لَنحرافات المعياري  او  ةالحسابي   المتوسطات(: 1.4جدول )
 ةوحي  القيادة الرُّ 

المتوسط  المجاع
 الحسابي  

النحراف 
دَرَجَة  الترتيب المعياري  

 الموافقة
 مرتفعة 1 0.69 4.06 الإيثار

 مرتفعة 2 0.72 3.98 العضوية
 مرتفعة 3 0.68 3.97 المعنى
 مرتفعة 4 0.66 3.96  الإيمان/الأمل
 مرتفعة 5 0.59 3.93 الرؤية
 مرتفعة 0.60 3.98 ة وحيَّ ممارسة القيادة الرُّ ة لمستوى رجة الكل يَّ الدَّ 

( وكانت جميع المتوسطات 4.06-3.93ة بين )وحي  مجالَت القيادة الرُّ  مستوى ل ةتراوحت المتوسطات الحسابي  
ة فقد كانت كذلك ضمن المدى المرتفع حيث بلغ المتوسط رجة الكلي  ة ضمن المدى المرتفع، أما الد  الحسابي  

 (.  0.60( بانحراف عن المتوسط العام بلغ )3.98ة )وحي  الحسابي للقيادة الرُّ 

(، 4.06ة هو الإيثار بدرجة موافقة مرتفعة مقدار متوسطها الحسابي )وحي  وكانت أعلى مجالَت القيادة الرُّ 
(، وجاء 3.98ة بالمرتبة الثانية بدرجة موافقة مرتفعة مقدار متوسطها الحسابي )بينما جاء مجال العضوي  

(، وجاء مجال الأمل/ 3.97بالمرتبة الثالثة بدرجة موافقة مرتفعة مقدار متوسطها الحسابي )مجال المعنى 
ؤية بدرجة (، وأخيراً مجال الرُّ 3.96الإيمان بالمرتبة الرابعة بدرجة موافقة مرتفعة مقدار متوسطها الحسابي )

 (.3.93موافقة مرتفعة مقدار متوسطها الحسابي )

راســـة مـــن المعلمـــين، أمـــا بخصـــوص المتوســـط الحســـابي لمجتمـــع لعينـــة الدّ  هـــذا بخصـــوص المتوســـط الحســـابي
راســـة مـــن أجلـــه، فقـــد اعتمـــد الباحـــث مـــا يعـــرف بالتقـــدير بفتـــرة، وهـــذه راســـة، وهـــو الأســـاس الـــذي جـــاءت الدّ الدّ 

بار ة، ومن خلَل إحصاءات العينة، وتأخذ بعين الَعتة محدد  الفترة)المدى( يتم حسابها باستخدام علَقة رياضي  
( )ضـمن µ) نا حتى نحسب المتوسـط الحسـابي للمجتمـع( مثلًَ. أي أن  90%قة المرغوب، قد يكون )مستوى الثّ 

(، S(، وانحرافهــــا المعيــــاري)𝐱̅فتــــرة، هــــي فتــــرة الثقــــة للمتوســــط الحســــابي( يلزمنــــا: المتوســــط الحســــابي للعينــــة )
(. ويـــتم اســـتخدام الَنحـــراف المعيـــاري للعينـــة بـــدلًَ مـــن 2019ومســـتوى الثقـــة المطلوب)أبـــو ســـمرة والطيطـــي، 
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والعلَقـة الرياضـية هـذه تعطـي بالصـيغة  ((n≥30الَنحراف المعياري للمجتمع في حال كان حجم العينة كبيراً 
 التالية:

𝐳𝛂/𝟐
𝑺

√𝒏
 ±𝐱̅  =µ 

(، 𝐱 ̅  =3.98 ،S  =0.60 ،n = 367   ،1.65 =zα/2هذه المعادلة ) وبعد تعويض القيم الخاصة بالعينة في

 (.3.93، 4.03يقع بين القيمتين )  %90تبين أن قيمة المتوسط الحسابي للمجتمع عند درجة ثقة 

 :ةوحيَّ القيادة الرُّ مَجَاع من مجالت كل  فقرات فيما يلي  عرض 

ة الحكومي   المدارس مديري  ممارسةمجالَت فقرات ل ةوالَنحرافات المعياري   اتمتوسطال(: أ -2.4جدول )
 ةوحي  للقيادة الرُّ 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي  

النحراف 
دَرَجَة  رتيبالتَّ  المعياري  

 الموافقة
 م رتَف عَة 1 0.72 4.00 أفهم رؤية المدرسة وملتزم بتطبيقها.

 م رتَف عَة 2 0.71 3.96 تقود رؤية مدير المدرسة إلى تقديم أداء أفضل.
 م رتَف عَة 3 0.73 3.90 رؤية المدرسة واضحة ومقنعة لي.

يمتلك مدير المدرسة رؤية مستقبلية واضحة لكيفية 
 تحقيق الأهداف الَستراتيجية.

 م رتَف عَة 4 0.72 3.89

 مُرتَفِّعَة 0.59 3.93 الرؤية
يتحلى مدير المدرسة بالشجاعة في الدفاع عن معلميه 

 أمام الآخرين.
 م رتَف عَة 1 0.86 4.13

 م رتَف عَة 2 0.77 4.12 يهتم مدير المدرسة بتوفير احتياجات معلمي المدرسة.
يقدم مدير المدرسة المصلحة العامة على مصلحته 

 م رتَف عَة 3 0.81 4.04 الشخصية 

 م رتَف عَة 4 0.84 3.98 يتمتع مدير المدرسة بالعدالة بين المعلمين.
 مُرتَفِّعَة 0.69 4.06 الإيثار
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يبذل مدير المدرسة قصارى جهده لإنجاز المهام 
 والأنشطة في أوقاتها المحددة.

 م رتَف عَة 1 0.76 4.09
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(: المتوسطات والَنحرافات المعياري ة لفقرات مجالَت ممارسة مديري المدارس الحكومي ة ب: 2.4جدول )
وحي ة  للقيادة الرُّ

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي  

النحراف 
 المعياري  

 رتيبالتَّ 
دَرَجَة 
 الموافقة

يؤمن مدير المدرسة بالهيئة التدريسية ويقدم لها كل سبل 
 النجاح.

 م رتَف عَة 2 0.80 4.05

يبذل مدير المدرسة جهودا إضافية لتحقيق الأهداف 
 الموضوعة.

 م رتَف عَة 3 0.77 4.00

 م رتَف عَة 4 0.77 3.85 ينظر مدير المدرسة إلى المستقبل بتفاؤل.
 م رتَف عَة 5 0.78 3.83 يضع مدير المدرسة أهدافا عالية لثقته بتحقيقها بفاعلية.

 مُرتَفِّعَة 0.66 3.96 الأمل/الإيمان 
 م رتَف عَة 1 0.86 4.08 يقدر مدير المدرسة جهود المعلمين والأداء المتميز.
 م رتَف عَة 2 0.81 4.06 يشجع مدير المدرسة العمل الجماعي بين المعلمين.

يحرص مدير المدرسة على إقامة علَقات طيبة مع معلميه 
 م رتَف عَة 3 0.89 4.01 حتى خارج إطار المدرسة.

 م رتَف عَة 4 0.85 3.89 يعزز مدير المدرسة الثقة بين المعلمين في المدرسة.
 م رتَف عَة 5 0.81 3.84 يتفهم مدير المدرسة مخاوف المعلمين ويتعامل معها بإيجابية. 

 مُرتَفِّعَة 0.72 3.98 العضوية
 م رتَف عَة 1 0.79 4.09 يجسد مدير المدرسة القيم الأخلَقية في معاملَته اليومية.

يؤثر السلوك الشخصي لمدير المدرسة بشكل إيجابي في 
 معلميه.

 م رتَف عَة 2 0.84 3.98

يعزز مدير المدرسة شعور المعلمين بمكانتهم الَجتماعية  
 م رتَف عَة 3 0.80 3.92 العالية لمهنتهم. 

يعزز مدير المدرسة  شعور المعلمين بأن عملهم هام وذو 
 م رتَف عَة 4 0.81 3.91 مغزى شخصي. 

 مُرتَفِّعَة 0.68 3.97 المعند
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 :  الرؤية:أولا

( وكانت جميع المتوسطات الحسابية 3.89-4.00بين ) الرؤيةتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال 
ضمن المدى المرتفع، أما الدرجة الكلية فقد كانت كذلك ضمن المدى المرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 (.  0.59( بانحراف عن المتوسط العام بلغ )3.93) مجال الرؤيةل

بدرجة موافقة ( بتطبيقها وملتزم المدرسة رؤية أفهمكانت  العبارة التي نصّت عَلَى ) الرؤيةت نّ أعلى فقراإ
رَافٍ معياريّ ب(، 4.00بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة  (، تلَها العبارة 0.72)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 

رَافٍ ب(، 3.96بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة بدرجة موافقة (، أفضل أداء تقديم إلى المدرسة مدير رؤية تقود) انح 
 مستقبلية رؤية المدرسة مدير بينما جاءت عبارة)يمتلك (،0.71)عن المتوسط العام للعبارة بلغ معياريّ 
رَافٍ معياريّ ب، (3.89بمتوسّطٍ حسابيّ ) في المرتبة الأخيرة  (الَستراتيجية الأهداف تحقيق لكيفية واضحة انح 

  .(0.72)عن المتوسط العام بلغ 

 الإيثار: ثانياا 

( وكانت جميع المتوسطات الحسابية 3.98-4.13تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال الإيثار بين )
ضمن المدى المرتفع، أما الدرجة الكلية فقد كانت كذلك ضمن المدى المرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 (.  0.69( بانحراف عن المتوسط العام بلغ )4.06للإيثار )

 معلميه عن الدفاع في بالشجاعة المدرسة مدير يتحلىكانت  العبارة التي نصّت عَلَى ) يثارالإنّ أعلى فقرات إ
رَافٍ معياريّ و (، 4.13بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة بدرجة موافقة ( الآخرين أمام عن المتوسط العام للعبارة انح 
مرتفعة بدرجة موافقة (، المدرسة معلمي احتياجات بتوفير المدرسة مدير يهتم(، تلَها العبارة )0.86)بلغ 

رَافٍ معياريّ و (، 4.12بمتوسّطٍ حسابيّ ) أقل درجة موافقة  ت(، وكان0.77)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 
رَافٍ معياريّ ، ب(3.98بمتوسّطٍ حسابيّ ) بدرجة موافقة مرتفعة للمعلمين عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 

   .(المعلمين بين بالعدالة المدرسة مدير لعبارة )يتمتع ،(0.84)

 الإيمان/الأمل: ثالثاا 

( وكانت جميع المتوسطات 3.83-4.09بين ) الإيمان/تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال الأمل
الحسابية ضمن المدى المرتفع، أما الدرجة الكلية فقد كانت كذلك ضمن المدى المرتفع حيث بلغ المتوسط 

 (.  0.66( بانحراف عن المتوسط العام بلغ )3.96) الإيمان/الأملالحسابي 
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 لإنجاز جهده قصارى  المدرسة مدير يبذلكانت  العبارة التي نصّت عَلَى ) الإيمان/مجال الأمل نّ أعلى فقراتإ
رَافٍ معياريّ ب(، 4.09بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة بدرجة موافقة ( المحددة أوقاتها في والأنشطة المهام عن انح 

 سبل كل لها ويقدم التدريسية بالهيئة المدرسة مدير يؤمن(، تلَها العبارة )0.76)المتوسط العام للعبارة بلغ 
رَافٍ معياريّ ب(، 4.05بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة بدرجة موافقة (، النجاح عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 

رَافٍ معياريّ ، و ب(3.83بمتوسّطٍ حسابيّ )معلمين أقل درجة موافقة لل ت(، وكان0.80) عن المتوسط العام انح 
 ( بفاعلية بتحقيقها لثقته عالية أهدافا المدرسة مدير عبارة )يضعهي  .(0.78)للعبارة بلغ 

 العضوية: رابعاا 

( وكانت جميع المتوسطات الحسابية 3.84-4.08تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال العضوية بين )
ضمن المدى المرتفع، أما الدرجة الكلية فقد كانت كذلك ضمن المدى المرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 (.  0.72( بانحراف عن المتوسط العام بلغ )3.98للعضوية )

( المتميز والأداء المعلمين جهود المدرسة مدير يقدركانت  العبارة التي نصّت عَلَى ) العضويةنّ أعلى فقرات إ
رَافٍ معياريّ ب(، 4.08بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة بدرجة موافقة  (، 0.86)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 
بمتوسّطٍ حسابيّ مرتفعة موافقة بدرجة (، المعلمين بين الجماعي العمل المدرسة مدير يشجعتلَها العبارة )

رَافٍ معياريّ ب(، 4.06) بمتوسّطٍ أقل درجة موافقة للمعلمين (، وكان 0.81)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 
رَافٍ معياريّ ، وب(3.84حسابيّ )  المدرسة مدير عبارة )يتفهمهي  .(0.81)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 

 ( بإيجابية معها ويتعامل المعلمين مخاوف

 المعند: خامساا 

( وكانت جميع المتوسطات الحسابية 3.91-4.09تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال المعنى بين )
ضمن المدى المرتفع، أما الدرجة الكلية فقد كانت كذلك ضمن المدى المرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 (.  0.68( بانحراف عن المتوسط العام بلغ )3.97للمعنى )

 معاملَته في الأخلَقية القيم المدرسة مدير يجسدكانت  العبارة التي نصّت عَلَى ) نىالمعنّ أعلى فقرات إ
رَافٍ معياريّ ب(، 4.09بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة ة موافقة بدرج( اليومية عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 

بدرجة موافقة (، معلميه في إيجابي بشكل المدرسة لمدير الشخصي السلوك يؤثرعبارة )ال(، تلَها 0.79)
رَافٍ معياريّ ب(، 3.98بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة  أقل درجة (، وكان 0.84)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 
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رَافٍ معياريّ ، ب(3.91بمتوسّطٍ حسابيّ )موافقة للمعلمين  هي  ،(0.81)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 
 .(شخصي مغزى  وذو هام عملهم بأن علمينالم شعور  المدرسة مدير )يعزز عبارة

ؤاع الث اني: 2.4 القيادة الروحية لدى  ى وسطات تقديرات المتحوثين لمستو هل توجد فروق بين مت نَتَائِّج السُّ
 مديري المدارس الحكومية في فلسطين تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المديرية(؟ 

ؤال الثّاني تمّ فحص   بثقة عنه على النحو الآتي: ن( الم4_1الفرضيات )للإجابة عن السُّ

بين ( α≤0.05) الدللة مستوى  عند إحلائية دللة ذات فروق  توجد ل :الأولد الفرعيةالفرضي ة نتائج 
طين تعزى فلسحكومية في القيادة الروحية لدى مديري المدارس الى سطات تقديرات المتحوثين لمستو متو 

  .الجنس لمتغير

القيادة الروحية لدى  ى لدّراسة لمستو  المبحوثينتقديرات  متوسطات بينتم استخدام اختبار )ت( لمعرفة الفروق 
 (.3.4وذلك كما في الجدول ) ،الجنس الحكومية في فلسطين تعزى لمتغيرمديري المدارس 

القيادة  ى مستو دّراسة ل المبحوثينتقديرات  متوسطات بين الفروق  لمعرفة(: نَتَائ ج اختبار )ت( 3.4جدول )
 .الجنس لمتغير بعاالروحية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين ت

 العدد نسلجِّ ا المتغيرات
ط  المتوس 
 الحسابي  

النحراف 
 المعياري  

درجات 
 الحري ة

قيمة ت 
 .Sig المحسوبة

 الرؤية
 0.73 3.91 143 ذكر

365 0.741- 0.459 
 0.50 3.96 224 أنثى

 الإيثار
 0.87 4.03 143 ذكر

365 0.782- 0.435 
 0.56 4.09 224 أنثى

 الأمل/الإيمان
 0.78 3.92 143 ذكر

365 1.239- 0.216 
 0.57 4.00 224 أنثى

 العضوية
 0.86 3.99 143 ذكر

365 0.187 0.852 
 0.63 3.97 224 أنثى

 المعنى
 0.80 3.98 143 ذكر

365 0.180 0.857 
 0.61 3.97 224 أنثى

 القيادة الروحية
 0.74 3.97 143 ذكر

365 0.507- 0.613 
 0.51 4.00 224 أنثد
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( عند 0.613بلغت )تقديرات المبحوثين من خلَل الجدول السابق تبين أن مستوى الدلَلة المحسوبة من 
 دلَلة ذات فروق  توجد مجالَت القيادة الروحية، لذا لَ( لجميع 0.05الدرجة الكلية، كما أنها أكبر من )

وحي ة القيادة ممارسة درجة حول العينة أفراد لدى( α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية يري  لدى الرُّ  م د 
ين في الحكومي ة   المَدار س   نسالعاملين معهم  المعلمين نظر وجهة من ف لَسط   .ت عزَى إلى متغير الج 

بين ( α≤0.05) الدللة مستوى  عند إحلائية دللة ذات فروق  توجد ل الثانية: الفرعيةالفرضي ة نتائج 
القيادة الروحية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين تعزى  ى وسطات تقديرات المتحوثين لمستو مت

  .لمتغير المؤهل العلمي

ة لدى وحي  القيادة الرُّ  ى لدراسة مستو  المبحوثينتقديرات  متوسطات بينتم استخدام اختبار )ت( لمعرفة الفروق 
 (.4.4)العلمي، وذلك كما في الجدول  لمتغير المؤهلة في فلسطين تعزى مديري المدارس الحكومي  

القيادة  ى مستو لدّراسة  المبحوثينتقديرات  متوسطات بينلمعرفة الفروق (: نَتَائ ج اختبار )ت( 4.4جدول )
 العلمي. لمتغير المؤهل بعاة في فلسطين تلدى مديري المدارس الحكومي  ة وحي  الرُّ 

ط  العدد المؤهل العلمي المتغيرات المتوس 
 الحسابي  

النحراف 
 المعياري  

درجات 
 الحري ة

قيمة ت 
 .Sig المحسوبة

 الرؤية
 0.56 3.99 282 بكالوريوس فأدنى 

365 2.927 0.004** 
 0.70 3.77 85 ماجستير فأعلى    

 الإيثار
 0.67 4.09 282 بكالوريوس فأدنى 

365 1.039 0.299 
 0.78 4.00 85 ماجستير فأعلى    

 الأمل/الإيمان
 0.64 4.01 282 بكالوريوس فأدنى 

365 2.262 0.024* 
 0.71 3.83 85 ماجستير فأعلى    

 العضوية
 0.69 4.01 282 بكالوريوس فأدنى 

365 1.645 0.101 
 0.82 3.86 85 ماجستير فأعلى    

 المعنى
 0.66 4.02 282 بكالوريوس فأدنى 

365 2.206 0.028* 
 0.76 3.83 85 ماجستير فأعلى    

القيادة 
 الروحية

 0.58 4.02 282 بكالوريوس فأدنى 
365 2.195 0.029* 

 0.68 3.86 85 ماجستير فأعلى    
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( عند 0.029بلغت )من تقديرات المبحوثين من خلَل الجدول السابق تبين أن مستوى الدلَلة المحسوبة من 
( لجميع مجالَت القيادة الروحية،  ماعدا المجالين )الإيثار، 0.05الدرجة الكلية، كما أنها أقل من )

تقديرات المبحوثين في  ،(α≤0.05)العضوية(، لذا توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة 
وكانت  العلمي القيادة الروحية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين تعزى لمتغير المؤهل لمستوى 

 ، لأن المتوسط الحسابي لديهن أكبر.الفروق لصالح حملة درجة بكالوريوس فأدنى

بين ( α≤0.05)توى الدللة ل توجد فروق ذات دللة إحلائية عند مسنتائج الفرضي ة الفرعية الثالثة: 
القيادة الروحية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين تعزى  وسطات تقديرات المتحوثين لمستوى مت

 .برةالخسنوات لمتغير 

القيادة  ى لدراسة مستو  المبحوثينتقديرات  متوسطات بينلمعرفة الفروق  (ANOVA)تم استخدام اختبار 
ولكن قبل استخدام هذا ، برةالخ لمتغير سَنَواتة في فلسطين تعزى المدارس الحكومي  ة لدى مديري وحي  الرُّ 

عرف ما إذا كان هناك فروق ة من أجل الت  الَختبار يتم حساب المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعياري  
 (.5.4)وذلك كما في الجدول ظاهرية أم لَ، 

ة وحي  القيادة الرُّ  ى تقديرات المبحوثين لمستو لة، والَنحرافات المعياريّة المتوسّطات الحسابي  (: : أ5.4جدول )
 .برةالخسنوات لمتغير  بعاة في فلسطين تلدى مديري المدارس الحكومي  

ط  العدد برةالخسَنَوات  المتغيرات المتوس 
 النحراف المعياري   الحسابي  

 الرؤية

 0.53 4.02 50 سَنَوات 5أقل من 
 0.61 4.00 70 سَنَوات 10-5من 

 0.60 3.90 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.59 3.93 367 المجموع

 الإيثار

 0.60 4.15 50 سَنَوات 5أقل من 
 0.59 4.09 70 سَنَوات 10-5من 

 0.74 4.04 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.69 4.06 367 المجموع
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ة وحي  القيادة الرُّ  ى تقديرات المبحوثين لمستو لة، والَنحرافات المعياريّة (: المتوسّطات الحسابي  ب:5.4جدول )
 .برةالخسنوات لمتغير  بعاة في فلسطين تلدى مديري المدارس الحكومي  

 العدد برةسَنَوات الخ المتغيرات
ط  المتوس 
 الحسابي  

 النحراف المعياري  

 الأمل/الإيمان

 0.60 4.13 50 سَنَوات 5أقل من 
 0.59 4.01 70 سَنَوات 10-5من 

 0.68 3.92 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.66 3.96 367 المجموع

 العضوية

 0.67 4.12 50 سَنَوات 5أقل من 
 0.67 3.94 70 سَنَوات 10-5من 

 0.75 3.95 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.72 3.97 367 المجموع

 المعند

 0.66 4.10 50 سَنَوات 5أقل من 
 0.66 3.95 70 سَنَوات 10-5 من

 0.70 3.95 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.68 3.97 367 المجموع

القيادة 
 الروحية

 0.54 4.10 50 سَنَوات 5أقل من 
 0.55 4.00 70 سَنَوات 10-5من 

 0.63 3.95 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.60 3.98 367 المجموع

ة لدى وحي  القيادة الرُّ  ى تقديرات المبحوثين لمستو بين من خلَل الجدول السابق تبين أن هناك فروق ظاهرية 
اختبار تم استخدام ، ولفحص دلَلة الفروق، برةالخسنوات لمتغير  بعاة في فلسطين تمديري المدارس الحكومي  

(ANOVA ) .من أجل معرفة دلَلة الفروق، كما هو موضح في الجدول الآتي 
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ة لدى مديري المدارس وحي  القيادة الرُّ  تقديرات المبحوثين لمستوى ل( ANOVA(: نَتَائ ج اختبار )6.4جدول )
 .الخبرةة في فلسطين تبعا لمتغير سنوات الحكومي  

مجموع  ملدر التتاين المُتغيرات
ط  الحري ةدرجات  المربع ات متوس 

 .Sig قيمة ف المربع ات

 الرؤية
 0.527 2 1.055 بين المجموعات

1.483 
 

0.228 
 

 3560. 364 129.473 داخل المجموعات
 366 130.528 المجموع 

 الإيثار
 0.279 2 557 بين المجموعات

0.573 
 

0.564 
 

 4860. 364 177.018 داخل المجموعات
 366 177.575 المجموع 

 الأمل/الإيمان
 1.011 2 2.023 بين المجموعات

2.337 
 

0.098 
 

 4330. 364 157.555 داخل المجموعات
 366 159.578 المجموع 

 العضوية
 0.594 2 1.189 بين المجموعات

1.123 
 

0.326 
 5290. 364 192.619 داخل المجموعات 

 366 193.808 المجموع 

 المعنى
 0.444 2 889. المجموعاتبين 

0.935 
 

0.394 
 4750. 364 172.965 داخل المجموعات 

 366 173.854 المجموع 

 القيادة الروحية
 0.482 2 0.964 بين المجموعات

1.303 
 

0.273 
 

 3700. 364 134.659 داخل المجموعات
 366 135.623 المجموع 

( عند 0.273بلغت ) تقديرات المبحوثينمن خلَل الجدول السابق تبين أن مستوى الدلَلة المحسوبة من 
ة، لذا لَ توجد فروق ذات دلَلة وحي  ( لجميع مجالَت القيادة الرُّ 0.05الدرجة الكلية، كما أنها أكبر من )

ة لدى مديري المدارس وحي  القيادة الرُّ  تقديرات المبحوثين لمستوى في ( α≤0.05)ة عند مستوى الدلَلة إحصائي  
 .الخبرةسنوات ة في فلسطين تعزى لمتغير الحكومي  
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بين ( α≤0.05)ة عند مستوى الدللة ل توجد فروق ذات دللة إحلائيَّ  :نتائج الفرضي ة الفرعية الرابعة
ة في فلسطين تعزى الحكوميَّ وحية لدى مديري المدارس القيادة الرُّ  وسطات تقديرات المتحوثين لمستوى مت

 .ةالمديريَّ لمتغير 

القيادة  مستوى لدّراسة  لمعرفة الفروق بين متوسطات تقديرات المبحوثين (ANOVAتم استخدام اختبار)
بل استخدام هذا الَختبار ولكن ق ة،لمتغير المديري  ة في فلسطين تعزى ة لدى مديري المدارس الحكومي  وحي  الرُّ 

عرف ما إذا كان هناك فروق ظاهرية أم لَ، ة من أجل الت  ة والَنحرافات المعياري  المتوسطات الحسابي  تم حساب 
 (.7.4وذلك كما في الجدول )

ة وحي  القيادة الرُّ  تقديرات المبحوثين لمستوى لة، والَنحرافات المعياريّة المتوسّطات الحسابي  (: أ-7.4جدول )
 ة.في فلسطين تعزى لمتغير المديري   ةلدى مديري المدارس الحكومي  

ط  العدد المديرية المتغيرات المتوس 
 الحسابي  

النحراف 
 المعياري  

 الرؤية

 0.72 3.88 77 يطا
 0.56 3.97 133 رام الله والبيرة

 0.55 3.92 157 نابلس
 0.59 3.93 367 المجموع

 الإيثار

 0.82 4.02 77 يطا
 0.65 4.06 133 رام الله والبيرة

 0.66 4.08 157 نابلس
 0.69 4.06 367 المجموع

 الأمل/الإيمان

 0.71 3.98 77 يطا
 0.65 3.94 133 رام الله والبيرة

 0.63 3.97 157 نابلس
 0.66 3.96 367 المجموع

 العضوية
 0.84 4.00 77 يطا

 0.72 3.95 133 رام الله والبيرة
 0.67 3.98 157 نابلس
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وحي ة ب -7.4جدول ) (: المتوسّطات الحسابي ة، والَنحرافات المعياريّة لتقديرات المبحوثين لمستوى القيادة الرُّ
 لدى مديري المدارس الحكومي ة في فلسطين تعزى لمتغير المديري ة.

ط  العدد المديرية المتغيرات المتوس 
 الحسابي  

النحراف 
 المعياري  

 0.72 3.97 367 المجموع 

 المعند

 0.76 3.97 77 يطا
 0.70 3.93 133 رام الله والبيرة

 0.63 4.00 157 نابلس
 0.68 3.97 367 المجموع

القيادة 
 الروحية

 0.70 3.97 77 يطا
 0.61 3.97 133 رام الله والبيرة

 0.55 3.99 157 نابلس
 0.60 3.98 367 المجموع

القيادة الروحية لدى مديري  ى تقديرات المبحوثين لمستو هناك فروق ظاهرية من خلَل الجدول السابق تبين أن 
( ANOVAاختبار )تم استخدام ، ولفحص دلَلة الفروق، المديريةلمتغير  تبعاالمدارس الحكومية في فلسطين 

 كما هو موضح في الجدول الآتي.
القيادة الروحية لدى مديري  ى تقديرات المبحوثين لمستو ل (ANOVA)(: نَتَائ ج اختبار أ -8.4جدول )

 المديريةلمتغير  تبعاالمدارس الحكومية في فلسطين 

مجموع  ملدر التتاين المُتغيرات
ط  درجات الحري ة المربع ات متوس 

 .Sig قيمة ف المربع ات

 الرؤية
 0.189 2 0.378 بين المجموعات

0.529 
 

0.590 
 

 3580. 364 130.149 داخل المجموعات
 366 130.527 المجموع 

 الإيثار
 0.093 2 0.186 بين المجموعات

0.191 
 

0.826 
 

 4870. 364 177.389 داخل المجموعات
 366 177.575 المجموع 
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( لتقديرات المبحوثين لمستوى القيادة الروحية لدى مديري ANOVA(: نَتَائ ج اختبار )ب-8.4جدول )
 لمتغير المديريةالمدارس الحكومية في فلسطين تبعا 

 الأمل/الإيمان
 0.102 0.045 2 0.090 بين المجموعات

 
0.903 

 4380. 364 159.488 داخل المجموعات 
    366 159.578 المجموع

 العضوية
 0.042 2 0.084 بين المجموعات

0.079 
 

0.924 
 

 5320. 364 193.723 داخل المجموعات
 366 193.807 المجموع 

 المعنى
 0.159 2 0.319 بين المجموعات

0.334 
 

0.716 
 

 4770. 364 173.535 داخل المجموعات
 366 173.854 المجموع 

 القيادة الروحية
 0.018 2 0.035 بين المجموعات

0.047 
 

0.954 
 3720. 364 135.588 داخل المجموعات 

 366 135.623 المجموع 
 0.05* دالة إحصائيًا عند المستوى                     0.01 ** دالة إحصائيًا عند المستوى 

( عند 0.954بلغت )من تقديرات المبحوثين من خلَل الجدول السابق تبين أن مستوى الدلَلة المحسوبة 
( لجميع مجالَت القيادة الروحية، لذا لَ توجد فروق ذات دلَلة 0.05الدرجة الكلية، كما أنها أكبر من )

القيادة الروحية لدى  وسطات تقديرات المبحوثين لمستوى بين مت (α≤0.05)مستوى الدلَلة  إحصائية عند
 .المديريةمديري المدارس الحكومية في فلسطين تعزى لمتغير 

ــؤاع  3.4 ــةِّ  المَــدارِّسِّ  معلمــيى دَ لَــ الثقــة التنظيميــة مســتوى  مــا: الثالــثنَتَــائِّج السُّ ين فــي الحكوميَّ مــن  فِّلَســطِّ
 ؟أنفسهم وجهة نظرهم

لمستوى  لتقديرات المبحوثينللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية 
 تائج:ة لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين، والجدول الآتي يوضح الن  نظيمي  الثقة الت  
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قة لمستوى مجالَت الثّ  لتقديرات المبحوثينة ة والَنحرافات المعياري  المتوسطات الحسابي  (: 9.4جدول )
 ة في فلسطين.ة لدى معلمي المدارس الحكومي  نظيمي  الت  

المتوسط  المجاع
 الحسابي  

النحراف 
دَرَجَة  الترتيب المعياري  

 الموافقة
 مرتفعة 1 0.74 3.82 الثقة في مدير المدرسة

 مرتفعة 2 0.65 3.77 الثقة في الزملَء
 متوسطة 3 0.89 3.13 الوزارةالثقة في 

 متوسطة 0.63 3.57 الثقة التنظيمية الدرجة الكل ية لمستوى 

ية ضمن رجة الكلّ وكانت الد   ،(3.82-3.13تراوحت المتوسطات الحسابية لمجالَت الثقة التنظيمية بين )
بانحراف عن المتوسط العام بلغ و  ،(3.57ة )نظيمي  قة الت  المدى المتوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي للثّ 

(0.63  .) 

المدرسة بدرجة موافقة مرتفعة مقدار متوسطها  مدير في الثقةمجال هو  ،أعلى مجالَت الثقة التنظيمية وكانت
الزملَء بالمرتبة الثانية بدرجة موافقة  في بينما جاء مجال الثقة (،0.74معياري) وبانحراف (،3.82الحسابي )

الوزارة بدرجة  في وأخيراً مجال الثقة (0.65معياري) وبانحراف (،3.77متوسطها الحسابي )مرتفعة مقدار 
 .(0.89معياري) وبانحراف، (3.13مقدار متوسطها الحسابي ) متوسطةموافقة 

هذا بخصوص المتوسط الحسابي لعينة الدراسة من المعلمين، أمـا بخصـوص المتوسـط الحسـابي لمجتمـع الدراسـة، 
لــذي جــاءت الدراســة مــن أجلــه، فقــد اعتمـد الباحــث مــا يعــرف بالتقــدير بفتــرة، وهــذه الفترة)المــدى( يــتم وهـو الأســاس ا

حســـابها باســـتخدام علَقـــة رياضـــية محـــددة، ومـــن خـــلَل إحصـــاءات العينـــة، وتأخـــذ بعـــين الَعتبـــار مســـتوى الثقـــة 
( )ضــمن فتــرة، هــي فتــرة µ) ( مــثلًَ. أي أننــا حتــى نحســب المتوســط الحســابي للمجتمــع90%المرغــوب، قــد يكــون )

(، ومســــــتوى الثقــــــة S(، وانحرافهـــــا المعيــــــاري)𝐱̅الثقـــــة للمتوســــــط الحســــــابي( يلزمنـــــا: المتوســــــط الحســــــابي للعينــــــة )
(. ويـــتم اســتخدام الَنحـــراف المعيـــاري للعينــة بـــدلًَ مــن الَنحـــراف المعيـــاري 2019المطلوب)أبــو ســـمرة والطيطــي، 

 والعلَقة الرياضية هذه تعطي بالصيغة التالية: ((n≥30للمجتمع في حال كان حجم العينة كبيراً 

𝐳𝛂/𝟐
𝑺

√𝒏
 ±𝐱̅  =µ 
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(، 𝐱 ̅  =3.57 ،S  =0.63 ،n = 367   ،1.65 =zα/2وبعـد تعـويض القـيم الخاصـة بالعينـة فـي هـذه المعادلـة )

 (.3.52، 3.62يقع بين القيمتين )  %90تبين أن قيمة المتوسط الحسابي للمجتمع عند درجة ثقة 

  :الثقة التنظيميةفيما يلي عرض لكل  مَجَاع من مجالت 

لدى معلمي ة نظيمي  قة الت  الثّ مجالَت فقرات ل ةة والَنحرافات المعياريَ المتوسطات الحسابي  (: أ-10.4جدول )
 المدارس الحكومي ة في فلسطين

المتوسط  الفقرة
 الحسابي  

النحراف 
دَرَجَة  الترتيب ي  المعيا

 الموافقة
 م رتَف عَة 1 0.79 4.13 يوجد تواصل بيني وبين زملَئي أثناء العمل

 م رتَف عَة 2 0.80 3.98 توجد ثقة متبادلة مع زملَئي في المدرسة.

 م رتَف عَة 3 0.77 3.96 أتقبل النقد البناء من زملَئي في المدرسة.
أتبادل مع زملَئي المعلومات لتطوير أداء المدرسة وحل 

 مشكلَتها.
 م رتَف عَة 4 0.82 3.96

أشعر بأن زملَئي في المدرٍسة يعدون المشاكل التي أواجهها 
 كأنها مشكلَتهم الخاصة.

 متوسطة 5 0.92 3.52

 متوسطة 6 0.91 3.49 تتطابق أقوال زملَئي مع أفعالهم.
يؤثر ارتباطي العاطفي مع زملَئي على سير العملية   

 التعليمية 
 متوسطة 7 1.11 3.37

 مُرتَفِّعَة 0.65 3.77 الثقة في الزملاء
لَمتلَكه المعرفة والخبرة الكافية في مجال  ي أثق بمدير 

 قيادته.
 م رتَف عَة 1 0.86 3.93

 م رتَف عَة 2 0.89 3.92 تتطابق أقوال مدير المدرسة مع أفعاله.
 م رتَف عَة 3 0.84 3.91 يسعى مدير المدرسة إلى حل مشكلَتي بحكمة وعقلَنية.

 م رتَف عَة 4 0.90 3.90 يرفع مدير المدرسة الروح المعنوية لدي.
يشجعني مدير المدرسة إلى الَلتحاق بالدورات التدريبية أثناء 

 م رتَف عَة 5 0.89 3.89 الخدمة
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لدى معلمي الثّقة الت نظيمي ة مجالَت فقرات ل المتوسطات الحسابي ة والَنحرافات المعياريَة(: ب-10.4جدول )
 المدارس الحكومي ة في فلسطين

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي  

النحراف 
 المعياي  

 الترتيب
دَرَجَة 
 الموافقة

 م رتَف عَة 6 0.82 3.87 يعزز مدير المدرسة نقاط الَتفاق مع المعلمين
 م رتَف عَة 7 0.86 3.86 يعتمد مدير المدرسة على معايير واضحة أثناء تقييم أدائي.

 م رتَف عَة 8 0.88 3.84 المدرسة على الإبداع والَبتكار.يشجعني مدير 
 م رتَف عَة 9 0.92 3.71 يلبي مدير المدرسة احتياجاتي الشخصية. 

ني مدير المدرسة في عملية صنع القرارات.  متوسطة 10 0.98 3.67 يشارك 
 متوسطة 11 0.98 3.61 يشاركني المدير في إعداد رؤية المدرسة ورسالتها.

 مُرتَفِّعَة 0.74 3.82 الثقة في مدير المدرسة
 متوسطة 1 1.00 3.36 تمتلك الوزارة رؤية استراتيجية واضحة في إدارتها للمديريات.

 متوسطة 2 0.97 3.29 تبقي الوزارة الَتصال والتواصل فاعلًَ بين المديريات
 متوسطة 3 0.96 3.26 تتعامل الوزارة بأسلوب الحوكمة في عملياتها الإدارية.

تلتزم الوزارة بالشفافية في عرض البيانات وإتاحة المعلومات 
 وانسيابها داخل المديريات.

 متوسطة 4 1.01 3.23

تطبق الوزارة القوانين واللوائح والإجراءات على المديريات 
 بموضوعية

 متوسطة 5 1.04 3.08

 متوسطة 6 1.09 3.07 تضع الوزارة معايير واضحة للترقيات في المناصب الإدارية.
توفر الوزارة الأمن الوظيفي للموظفين داخل مؤسساتهم 

 التربوية.
 متوسطة 7 1.07 3.04

يأخذ صانعو القرار بالوزارة رأي العاملين بالمؤسسات 
 التعليمية قبل اتخاذهم القرارات.

 متوسطة 8 1.12 2.72

 متوسطة 0.89 3.13 الثقة في الوزارة
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 :  الزملاء: في الثقةأولا

وكانت الدرجة الكلية  ,(3.37-4.13الزملَء بين ) في تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال الثقة
 (.  0.65( بانحراف عن المتوسط العام بلغ )3.77ضمن المدى المرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 أثناء زملَئي وبين بيني تواصل يوجدكانت  العبارة التي نصّت عَلَى ) الزملَء في الثقةنّ أعلى فقرات إ    
رَافٍ معياريّ بو (، 4.13بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة بدرجة موافقة ( العمل عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 

بمتوسّطٍ حسابيّ مرتفعة فقة بدرجة موا(، المدرسة في زملَئي مع متبادلة ثقة توجد(، تلَها العبارة )0.79)
رَافٍ معياريّ ب(، 3.98جاءت بمتوسّطٍ حسابيّ )و  أقل  ت(، وكان0.80)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 

رَافٍ معياريّ ، وب(3.37بمتوسّطٍ حسابيّ )درجة موافقة للمعلمين   (1.11)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 
 .(التعليمية العملية سير على زملَئي مع العاطفي ارتباطي عبارة )يؤثرهي  

 المدرسة مدير في الثقة: ثانياا 

( وكانت الدرجة الكلية 3.61-3.93المدرسة بين ) مدير في تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال الثقة
بانحراف عن المتوسط و  ،(3.82المدرسة ) مدير في حيث بلغ المتوسط الحسابي للثقة ،ضمن المدى المرتفع

 (.  0.74العام بلغ )

 المعرفة لَمتلَكه ي بمدير  أثقكانت  العبارة التي نصّت عَلَى ) المدرسة، مدير في مجال الثقةنّ أعلى فقرات إ
رَافٍ معياريّ بو (، 3.93بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة بدرجة موافقة ( قيادته مجال في الكافية والخبرة عن انح 

بدرجة موافقة (، أفعاله مع المدرسة مدير أقوال تتطابق(، تلَها العبارة )0.86)المتوسط العام للعبارة بلغ 
رَافٍ معياريّ بو (، 3.92بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة  أقل  ت(، وكان0.89)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 

رَافٍ معياريّ ، وب(3.61بمتوسّطٍ حسابيّ )درجة موافقة للمعلمين   (0.98)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 
 .(ورسالتها لمدرسةا رؤية إعداد في المدير )يشاركنيوهي 

 الوزارة في الثقة: ثالثاا 

( وكانت جميع المتوسطات 2.72-3.36الوزارة بين ) في تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال الثقة
( 3.13الوزارة ) في فقد بلغ المتوسط الحسابي للثقة ،الدرجة الكلية وكذلكالحسابية ضمن المدى المتوسط، 

 (.  0.89بانحراف عن المتوسط العام بلغ )و 
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 في واضحة استراتيجية رؤية الوزارة تمتلككانت  العبارة التي نصّت عَلَى ) الوزارة في الثقةنّ أعلى فقرات إ
رَافٍ معياريّ ب(، 3.36بمتوسّطٍ حسابيّ )بدرجة موافقة متوسطة ( للمديريات إدارتها عن المتوسط العام انح 

بدرجة موافقة (، المديريات بين فاعلًَ  والتواصل الَتصال الوزارة تبقي(، تلَها العبارة )1.00)للعبارة بلغ 
رَافٍ معياريّ ب(، 3.29بمتوسّطٍ حسابيّ )متوسطة  أقل  ت(، وكان0.97)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 

رَافٍ معياريّ ، وب(2.72بمتوسّطٍ حسابيّ )درجة موافقة للمعلمين   (1.12)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 
 .(القرارات اتخاذهم قبل التعليمية بالمؤسسات العاملين رأي بالوزارة القرار صانعو عبارة )يأخذوهي 

ؤاع  4.4  الثقة التنظيمية لَدَى ى وسطات تقديرات المتحوثين لمستو بين متهل توجد فروق : الرابعنَتَائِّج السُّ
ين في الحكوميَّةِّ  المَدارِّسِّ  عل مِّيمُ   العلمي، المؤهل الجنس،) متغيرات إلد تعزى  نظرهم وجهة من فِّلَسطِّ

 (؟، المديريةبرةالخ سنوات
ؤال ا  بثقة عنه على النحو الآتي: ن( الم8_5الفرضيات )تمّ فحص  لرابعللإجابة عن السُّ

( بين α≤0.05) الدللة مستوى  عند إحلائية دللة ذات فروق  توجد ل :خامسةال الفرعيةالفرضي ة نتائج 
ين في الحكوميَّةِّ  المَدارِّسِّ  مُعل مِّي الثقة التنظيمية لَدَىى سطات تقديرات المتحوثين لمستو متو   من فِّلَسطِّ

 .الجنس متغير إلد نظرهم تعزى  وجهة
 تعزى التنظيمية  تهممستوى ثقل المبحوثينتقديرات  متوسطات بينتم استخدام اختبار )ت( لمعرفة الفروق 

 (.11.4)الجنس، وذلك كما في الجدول متغير ل
التنظيمية  تهممستوى ثقل المبحوثينتقديرات  متوسطات بين الفروق  لمعرفةنَتَائ ج اختبار )ت( (: 11.4جدول )

 لجنسا متغيرلتعزى 

نس المتغيرات ط  العدد الجِّ المتوس 
 الحسابي  

النحراف 
 المعياري  

درجات 
 الحري ة

قيمة ت 
 .Sig المحسوبة

الثقة في 
 الزملَء

 0.68 3.85 143 ذكر
365 1.947 0.052 

 0.64 3.72 224 أنثى
الثقة في مدير 

 المدرسة
 0.88 3.79 143 ذكر

365 0.632- 0.527 
 0.65 3.84 224 أنثى

الثقة في 
 الوزارة

 1.02 3.13 143 ذكر
365 0.175- 0.861 

 0.81 3.15 224 أنثى
الثقة 

 التنظيمية
 0.74 3.59 143 ذكر

365 0.338 0.736 
 0.57 3.57 224 أنثد
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( عند 0.736بلغت )تقديرات المبحوثين من من خلَل الجدول السابق تبين أن مستوى الدلَلة المحسوبة 
 دلَلة ذات فروق  توجد ( لجميع مجالَت الثقة التنظيمية، لذا ل0.05َالدرجة الكلية، كما أنها أكبر من )

الثقة التنظيمية لَدَى  ى بين متوسطات تقديرات المبحوثين لمستو ( α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية
يم علّم ي المَدار س  الحكومي ة    الجنس. ن من وجهة نظرهم تعزى إلى متغيرفي ف لَسط 

 ( بينα≤0.05ل توجد فروق ذات دللة إحلائية عند مستوى الدللة ) :سادسةال الفرعيةالفرضي ة نتائج 
ين من مُعل مِّي المَدارِّسِّ الحكوميَّةِّ الثقة التنظيمية لَدَى  ى متوسطات تقديرات المتحوثين لمستو  في فِّلَسطِّ

 .المؤهل العلمي وجهة نظرهم تعزى إلد متغير
م علّم ي الثقة التنظيمية لَدَى  ى بين متوسطات تقديرات المبحوثين لمستو  تم استخدام اختبار )ت( لمعرفة الفروق 

ين من وجهة نظرهم تعزى إلى متغير المَدار س  الحكومي ة   ، وذلك كما في الجدول المؤهل العلميفي ف لَسط 
(12.4.) 

 تهممستوى ثقل المبحوثينبين متوسطات تقديرات  الفروق  لمعرفةنَتَائ ج اختبار )ت( (: 12.4جدول )
  المؤهل العلميعزَى إلى متغير تالتنظيمية   

ط  العدد المؤهل العلمي المتغيرات المتوس 
 الحسابي  

النحراف 
 المعياري  

درجات 
 الحري ة

قيمة ت 
 .Sig المحسوبة

الثقة في 
 الزملَء

 0.63 3.80 282 بكالوريوس فأدنى 
365 1.495 0.136 

 0.73 3.68 85 ماجستير فأعلى    
الثقة في مدير 

 المدرسة
 0.69 3.87 282 بكالوريوس فأدنى 

365 2.125 0.034* 
 0.89 3.67 85 ماجستير فأعلى    

في  الثقة
 الوزارة

 0.89 3.22 282 بكالوريوس فأدنى 
365 3.000 0.003** 

 0.89 2.89 85 ماجستير فأعلى    
الثقة 

 التنظيمية
 0.60 3.63 282 بكالوريوس فأدنى 

365 2.749 0.006** 
 0.72 3.41 85 ماجستير فأعلى    

 0.05* دالة إحصائيًا عند المستوى                    0.01** دالة إحصائيًا عند المستوى 

( عند الدرجة 0.006بلغت ) لتقديرات المبحوثينمن خلَل الجدول السابق تبين أن مستوى الدلَلة المحسوبة 
 مجال الثقة بالزملَء، لذا توجد( لجميع مجالَت الثقة التنظيمية، ما عدا 0.05الكلية، كما أنها أقل من )

الثقة  مستوى لبين متوسطات تقديرات المبحوثين ( α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية دلَلة ذات فروق 
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ين فيم علّم ي المَدار س  الحكومي ة   التنظيمية لَدَى المؤهل العلمي، ت عزَى إلى متغير  نظرهم وجهة من ف لَسط 
 .درجة بكالوريوس فأدنى لأن المتوسط الحسابي لديهم أكبروكانت الفروق لصالح حملة 

بين  α≤0.05) الدللة مستوى  عند إحلائية دللة ذات فروق  توجد ل :سابعةال الفرعيةالفرضي ة نتائج 
ين فيمُعل مِّي المَدارِّسِّ الحكوميَّةِّ  الثقة التنظيمية لَدَى مستوى ل متوسطات تقديرات المتحوثين  من فِّلَسطِّ

 .برةالخسنوات تُعزَى إلد متغير  نظرهم وجهة

عزَى إلى تالتنظيمية    تهممستوى ثقل تقديرات المبحوثينبين ( لمعرفة الفروق ANOVAتم استخدام اختبار )
، ولكن قبل استخدام هذا الَختبار يتم حساب المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية برةالخسنوات متغير   

 (.13.4)من أجل التعرف ما إذا كان هناك فروق ظاهرية أم لَ، وذلك كما في الجدول 

 تهممستوى ثقل لتقديرات المبحوثين(: المتوسّطات الحسابية، والَنحرافات المعياريّة 13.4جدول )
 الخبرةسنوات عزَى إلى متغير تالتنظيمية   

ط الحسابي   العدد الخبرة سَنَوات  المتغيرات  النحراف المعياري   المتوس 
 0.74 3.85 50 سَنَوات 5أقل من  الثقة في الزملَء

 0.63 3.63 70 سَنَوات 10-5من 
 0.64 3.79 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.65 3.77 367 المجموع

في مدير الثقة 
 المدرسة

 0.74 4.03 50 سَنَوات 5أقل من 
 0.67 3.78 70 سَنَوات 10-5من 

 0.76 3.79 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.74 3.82 367 المجموع

 0.91 3.45 50 سَنَوات 5أقل من  الثقة في الوزارة
 0.75 3.01 70 سَنَوات 10-5من 

 0.91 3.11 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.89 3.13 367 المجموع

 الثقة التنظيمية

 0.69 3.78 50 سَنَوات 5أقل من 
 0.57 3.57 70 سَنَوات 10-5من 

 0.63 3.46 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.63 3.57 367 المجموع
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ت عزَى إلى  حول الثقة التنظيمية تقديرات المبحوثينمن خلَل الجدول السابق تبين أن هناك فروق ظاهرية بين 
من خلَل النتائج  ويظهر ذلك، (ANOVAاختبار )تم استخدام ، ولفحص دلَلة الفروق، الخبرةم تغير سَنَوات 

 الواردة في الجدول الآتي.

عزَى إلى متغير تالتنظيمية    تهممستوى ثقل لتقديرات المبحوثين( ANOVA(: نَتَائ ج اختبار )14.4جدول )
 الخبرةسنوات 

مجموع  ملدر التتاين المُتغيرات
ط  درجات الحري ة المربع ات متوس 

 .Sig قيمة ف المربع ات

 الثقة في الزملَء
 0.935 2 1.870 بين المجموعات

2.171 
 

0.116 
 

 4310. 364 156.737 داخل المجموعات
 366 158.607 المجموع 

الثقة في مدير 
 المدرسة

 1.318 2 2.637 بين المجموعات
2.387 

 
0.093 

 
 5520. 364 201.008 داخل المجموعات

 366 203.645 المجموع 

 الثقة في الوزارة
 3.057 2 6.114 بين المجموعات

3.867 
 

0.022* 
 7910. 364 287.760 داخل المجموعات 

 366 293.874 المجموع 

 الثقة التنظيمية
 1.412 2 2.824 بين المجموعات

3.509 
 

0.031* 
 4020. 364 146.446 داخل المجموعات 

 366 149.269 المجموع 
 0.05* دالة إحصائيًا عند المستوى                     0.01** دالة إحصائيًا عند المستوى 

( عند الدرجة 0.031بلغت ) لتقديرات المبحوثينمن خلَل الجدول السابق تبين أن مستوى الدلَلة المحسوبة 
بعد الثقة في الوزارة، بينما لَ توجد فروق عند كذلك ( عند الدرجة الكلية و 0.05أنها أقل من )الكلية، كما 

 الدلَلة مستوى  عند إحصائية دلَلة ذات فروق  المدرسة(، لذا توجد مدير في الزملَء، الثقة في البعدين )الثقة
(0.05≥α )ين الثقة التنظيمية لَدَى مستوى  حول العينة أفراد لدى ين في الحكومي ة   المَدار س   في الم علّم   ف لَسط 

 .الخبرةسنوات ت عزَى إلى متغير  نظرهم وجهة من



129 
 

 حول رات المبحوثينيتقد بينَ  الفروق   عن مصدر   ( للكشف  LSD) اختبار   استخدام   تمّ  الفروق   مصدر   ولمعرفة  
 .(15.4) في الجدول   كما هو م وضّحٌ  ، الخبرة سَنَوات م تغير إلى ت عزَى  الثقة التنظيمية

حول الثقة التنظيمية ت عزَى  تقديرات المبحوثين( للفروق بين متوسّطات  LSD(: نتائج اختبار )15.4جدول )
 الخبرةإلى م تغير سَنَوات 

 سَنَوات 10أكثر من  سَنَوات 10-5من  سَنَوات 5أقل من  برةالخسنوات  المُتغي ر

الثقة في 
 الوزارة

 *0.342176 *0.432857  سَنَوات 5من أقل 
   *-0.432857 سَنَوات 10-5من 

   *-0.342176 سَنَوات 10أكثر من 

الثقة 
 التنظيمية

 *0.303952 *0.217257  سَنَوات 5أقل من 
   *-0.217257 سَنَوات 10-5من 

   *-0.303952 سَنَوات 10أكثر من 
 (0.05مستوى الدلالة ) الفرق في المقارنات دالة إحصائياً عند

سَنَوات( من جهةٍ وبينَ ذوي  5 من الجدول  السّابق  إلى أنّ هناك فروقًا بينَ ذوي الخبرة )أقل عطيات  م   ت شير  
سَنَوات(؛ لأن المتوسط الحسابي  5 من ذوي الخبرة )أقلل صالح سَنَوات( من جهةٍ أخرى  10-5 الخبرة )من
 لديهم أكبر.

سَنَوات( من  10 من سَنَوات( من جهةٍ وبينَ ذوي الخبرة )أكثر 5 من بينَ ذوي الخبرة )أقلوأنّ هناك فروقًا 
 سَنَوات(؛ لأن المتوسط الحسابي لديهم أكبر. 5 من ذوي الخبرة )أقلل صالح جهةٍ أخرى 

بين ( α≤0.05) الدللة مستوى  عند إحلائية دللة ذات فروق  توجد ل :ثامنةال الفرعيةالفرضي ة نتائج 
ين في لَدَى مُعل مِّي المَدارِّسِّ الحكوميَّةِّ الثقة التنظيمية  مستوى ل متوسطات تقديرات المتحوثين  من فِّلَسطِّ

 .المديريةتُعزَى إلد متغير  نظرهم وجهة

( لمعرفة الفروق بين المتغيرات التصنيفية التي تتكون من ثلَث فئات فأكثر، ANOVAتم استخدام اختبار )
حول الثقة التنظيمية تبعاً لمتغير  تقديرات المبحوثينلذا تم استخراج نتائج هذا الَختبار لمعرفة الفروق في 

عيارية من أجل المديرية، ولكن قبل استخدام هذا الَختبار يتم حساب المتوسطات الحسابية والَنحرافات الم
 (.16.4)التعرف ما إذا كان هناك فروق ظاهرية أم لَ، وذلك كما في الجدول 
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حول الثقة التنظيمية ت عزَى  لتقديرات المبحوثين(: المتوسّطات الحسابية، والَنحرافات المعياريّة 16.4جدول )
 إلى م تغير المديرية

ط  العدد المديرية المتغيرات المتوس 
 الحسابي  

النحراف 
 المعياري  

الثقة في 
 الزملَء

 0.61 3.95 77 يطا
 0.63 3.66 133 رام الله والبيرة

 0.68 3.76 157 نابلس
 0.65 3.77 367 المجموع

الثقة في 
 مدير المدرسة

 0.82 3.74 77 يطا
 0.74 3.78 133 رام الله والبيرة

 0.70 3.84 157 نابلس
 0.74 3.82 367 المجموع

الثقة في 
 الوزارة

 1.00 3.13 77 يطا
 0.85 3.20 133 رام الله والبيرة

 0.87 3.08 157 نابلس
 0.89 3.13 367 المجموع

الثقة 
 التنظيمية

 0.66 3.64 77 يطا
 0.64 3.55 133 رام الله والبيرة

 0.61 3.56 157 نابلس
 0.63 3.57 367 المجموع

ت عزَى إلى  حول الثقة التنظيمية تقديرات المبحوثينمن خلَل الجدول السابق تبين أن هناك فروق ظاهرية بين 
من ( ANOVAاختبار )ومن هنا يستوجب على الباحث أن يستخدم ولفحص دلَلة الفروق،  ،المديريةم تغير 

 خلَل النتائج الواردة في الجدول الآتي.أجل معرفة هل هذه الفروق ذات دلَلة إحصائية أم لَ، وهذا تبين من 
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 حول الثقة التنظيمية ت عزَى إلى م تغير المديريةلتقديرات المبحوثين  (ANOVA(: نَتَائ ج اختبار )17.4جدول )

مجموع  ملدر التتاين المُتغيرات
ط  درجات الحري ة المربع ات متوس 

 .Sig قيمة ف المربع ات

 الثقة في الزملَء
 1.053 2 2.107 المجموعاتبين 

2.454 
 

0.098 
 4290. 364 156.499 داخل المجموعات 

 366 158.606 المجموع 

الثقة في مدير 
 المدرسة

 0.175 2 0.349 بين المجموعات
0.313 

 
0.732 

 5590. 364 203.296 داخل المجموعات 
 366 203.645 المجموع 

 الثقة في الوزارة
 0.495 2 0.989 المجموعاتبين 

0.615 
 

0.541 
 

 8050. 364 292.885 داخل المجموعات
 366 293.874 المجموع 

 الثقة التنظيمية
 0.239 2 0.477 بين المجموعات

0.584 
 

0.558 
 

 4090. 364 148.792 داخل المجموعات
 366 149.269 المجموع 

 0.05* دالة إحصائيًا عند المستوى                     0.01** دالة إحصائيًا عند المستوى 

( عند الدرجة 0.558بلغت )لتقديرات المبحوثين من خلَل الجدول السابق تبين أن مستوى الدلَلة المحسوبة 
( لجميع مجالَت الثقة التنظيمية، لذا لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية 0.05الكلية، كما أنها أكبر من )

لدى أفراد العينة حول مستوى الثقة التنظيمية لَدَى الم علّم ين في المَدار س  ( α≤0.05)توى الدلَلة عند مس
ين من وجهة نظرهم   .ت عزَى إلى متغير المديريةالحكومي ة  في ف لَسط 

ؤاع  5.4 مـن ما مسـتوى الإبـداع المهنـي لـدى معلمـي المـدارس الحكوميَّـة فـي فلسـطين : الخامسنَتَائِّج السُّ
 ؟أنفسهم وجهة نظرهم

 لتقديرات المبحوثينللإجابة على هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية      
ين، والجدول الآتي يوضح النتائج: في الحكومي ة   المَدار س   معلميى دَ ني لَ هَ الم   اع  الإبدَ  لمستوى   ف لَسط 
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 بداع المهنيالإلمجالَت  لتقديرات المبحوثينوالَنحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات (: 18.4جدول )

المتوسط  المجاع
 الحسابي  

النحراف 
دَرَجَة  الترتيب المعياري  

 الموافقة
 مرتفعة 4 0.58 3.95 الأصالة
 مرتفعة 2 0.57 3.97 الطلَقة
 مرتفعة 1 0.56 4.03 المرونة

 مرتفعة 3 0.54 3.96 للمشكلَت الحساسية
 مرتفعة 0.50 3.98 الإيداع المهني الدرجة الكل ية لمستوى 

 ( وكانت جميع المتوسطات4.03-3.95بداع المهني بين )توسطات الحسابية لمجالَت الإتراوحت الم
فقد كانت كذلك ضمن المدى المرتفع حيث  للمجالَت, الدرجة الكلية الحسابية ضمن المدى المرتفع، وكذلك
 (.  0.50بانحراف عن المتوسط العام بلغ )و  ,(3.98بلغ المتوسط الحسابي للإبداع المهني )

 (،4.03بدرجة موافقة مرتفعة مقدار متوسطها الحسابي ) ,المرونة بداع المهني هينت أعلى مجالَت الإوكا
عة مقدار متوسطها بينما جاء مجال الطلَقة بالمرتبة الثانية بدرجة موافقة مرتف ،(0.56نحراف معياري)وبا

للمشكلَت بالمرتبة الثالثة بدرجة موافقة  وجاء مجال الحساسية ،(0.57نحراف معياري)،وبا(3.97الحسابي )
وأخيراً مجال الأصالة بدرجة موافقة  (0.54نحراف معياري)(، وبا3.96دار متوسطها الحسابي )مرتفعة مق

 .(0.58نحراف معياري)وبا، (3.95مرتفعة مقدار متوسطها الحسابي )

هـــذا بخصـــوص المتوســـط الحســـابي لعينـــة الدراســـة مـــن المعلمـــين، أمـــا بخصـــوص المتوســـط الحســـابي لمجتمـــع 
تقـــدير بفتـــرة، وهـــذه الدراســـة، وهـــو الأســـاس الـــذي جـــاءت الدراســـة مـــن أجلـــه، فقـــد اعتمـــد الباحـــث مـــا يعـــرف بال

الفترة)المدى( يتم حسابها باستخدام علَقة رياضية محددة، ومن خلَل إحصاءات العينة، وتأخذ بعين الَعتبار 
( )ضـمن µ) ( مثلًَ. أي أننا حتى نحسب المتوسـط الحسـابي للمجتمـع90%مستوى الثقة المرغوب، قد يكون )

(، S(، وانحرافهــــا المعيــــاري)𝐱̅متوســــط الحســــابي للعينــــة )فتــــرة، هــــي فتــــرة الثقــــة للمتوســــط الحســــابي( يلزمنــــا: ال
(. ويـــتم اســـتخدام الَنحـــراف المعيـــاري للعينـــة بـــدلًَ مـــن 2019ومســـتوى الثقـــة المطلوب)أبـــو ســـمرة والطيطـــي، 

( والعلَقة الرياضية هـذه تعطـي بالصـيغة (n≥30الَنحراف المعياري للمجتمع في حال كان حجم العينة كبيراً 
 التالية:
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𝐳𝛂/𝟐
𝑺

√𝒏
 ±𝐱̅  =µ 

(، 𝐱 ̅  =3.98 ،S  =0.50 ،n = 367   ،1.65 =zα/2وبعـد تعـويض القـيم الخاصـة بالعينـة فـي هـذه المعادلـة )

 (.3.94، 4.02يقع بين القيمتين )  %90تبين أن قيمة المتوسط الحسابي للمجتمع عند درجة ثقة 

 :بداع المهنيالإفيما يلي عرض لكل  مَجَاع من مجالت 

لدى معلمي (: المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية لفقرات مجالَت الإبداع المهني أ-19.4جدول )
 المدارس الحكومي ة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي  

النحراف 
 المعياري  

 الترتيب
دَرَجَة 
 الموافقة

 م رتَف عَة 1 0.71 4.07 أحرص على إجراء تغييرات في أساليب التدريس
 م رتَف عَة 2 0.71 4.03 أعمال بأسلوب متجدد. أنجز ما يسند إلي من

 م رتَف عَة 3 0.70 4.02 لدي المقدرة على إقناع الآخرين بحجج واضحة
 م رتَف عَة 4 0.80 3.99 أوظف تكنولوجيا المعلومات في مجال العمل الإبداعي

 م رتَف عَة 5 0.74 3.92 أبتعد عن التكرار في حل المشكلَت المدرسية
 م رتَف عَة 6 0.77 3.83 أفكار إبداعية تسودها روح المغامرةأقترح 

 م رتَف عَة 7 0.81 3.80 أقدم المبادرات الفردية التي من شأنها التطوير المهني لي
 مُرتَفِّعَة 0.58 3.95 الأصالة

 م رتَف عَة 1 0.71 4.10 .بداععر بالثقة في عملي مما يدفعني للإأش
 م رتَف عَة 2 0.71 3.99 مع المشكلَت المدرسيةأجد حلولًَ سريعة للتعامل 

 م رتَف عَة 3 0.60 3.97 أمتلك وجهات نظر متعددة لإتمام العمل
 م رتَف عَة 4 0.69 3.95 أتجاوز العقبات التي تعترض تحقيق الأهداف

 م رتَف عَة 5 0.69 3.93 أفكر بسرعة فائقة في الظروف كافة
 م رتَف عَة 6 0.71 3.90 الجديدة لتطوير الأداءأطرح عدداً كبيراً من الأفكار 

 مُرتَفِّعَة 0.57 3.97 الطلاقة
 م رتَف عَة 1 0.70 4.15 أتكيف مع عملي بسرعة.

 م رتَف عَة 2 0.67 4.13 أتمتع بمهارة النقاش والحوار
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المهني لدى معلمي (: المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية لفقرات مجالَت الإبداع ب-19.4جدول )
 المدارس الحكومي ة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي  

النحراف 
 المعياري  

 الترتيب
دَرَجَة 
 الموافقة

أستفيد من الَنتقادات والملَحظات التي يبديها زملَئي في 
 المدرسة.

 م رتَف عَة 3 0.73 4.02

 م رتَف عَة 4 0.73 4.01 أغير موقفي عند اقتناعي بعدم صحته.
 م رتَف عَة 5 0.76 3.99 التطورات والتغيرات التكنولوجية في البيئة المدرسية أواكب 

 م رتَف عَة 6 0.73 3.93 أستجيب لكافة الأفكار وفق خطط استراتيجية.
 مُرتَفِّعَة 0.56 4.03 المرونة

استفيد من الخبرات السابقة في حل المشكلَت التي 
 م رتَف عَة 1 0.66 4.16 أواجهها.

 م رتَف عَة 2 0.67 4.00 القدرة على تحليل المشكلَت المدرسية.أمتلك 
أحدد أوجه القصور والضعف في الأعمال التي الموكلة 

 إليّ.
 م رتَف عَة 3 0.65 3.95

أمتلك رؤية دقيقة لَكتشاف المشكلَت التي يعاني منها 
 م رتَف عَة 4 0.70 3.90 الآخرون 

 م رتَف عَة 5 0.75 3.79 أتنبأ أثناء عملي بالمشكلَت  قبل حدوثها. 
 مُرتَفِّعَة 0.54 3.96 الحساسية للمشكلات

 :  الأصالة:أولا

( وكانت جميع المتوسطات الحسابية 3.80-4.07تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال الأصالة بين )
ضمن المدى المرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي للأصالة  لمدى المرتفع، وكذلك الدرجة الكليةضمن ا

 (.  0.58( بانحراف عن المتوسط العام بلغ )3.95)

( التدريس أساليب في تغييرات إجراء على أحرصكانت  العبارة التي نصّت عَلَى ) الأصالةنّ أعلى فقرات إ
رَافٍ معياريّ ب(، 4.07بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة بدرجة موافقة  (، 0.71)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 
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(، 4.03بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة بدرجة موافقة (، متجدد بأسلوب أعمال من إلي يسند ما أنجزتلَها العبارة )
رَافٍ معياريّ ب بمتوسّطٍ حسابيّ أقل درجة موافقة للمعلمين  ت(، وكان0.71)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 
رَافٍ معياريّ ، و ب(3.80)  التي الفردية المبادرات عبارة )أقدمهي و  (0.81)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 

 .(لي المهني التطوير شأنها من

 الطلاقة: ثانياا 

( وكانت جميع المتوسطات الحسابية 3.90-4.10تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال الطلَقة بين )
( 3.97الدرجة ضمن المدى المرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي للطلَقة ) وكذلك ضمن المدى المرتفع،

 (.  0.57بانحراف عن المتوسط العام بلغ )و 

بدرجة ( للَبداع يدفعني مما عملي في بالثقة أشعركانت  العبارة التي نصّت عَلَى ) الطلَقةنّ أعلى فقرات إ
رَافٍ معياريّ ب(، 4.10بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة موافقة  (، تلَها 0.71)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 

(، 3.99بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة بدرجة موافقة (، المدرسية المشكلَت مع للتعامل سريعة حلولًَ  أجدالعبارة )
رَافٍ معياريّ ب حسابيّ  بمتوسّطٍ أقل درجة موافقة للمعلمين  ت(، وكان0.71)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 
رَافٍ معياريّ ، و ب(3.90)  عبارة التي كان نصها )أطرحوهي ال ،(0.71)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 

 .(الأداء لتطوير الجديدة الأفكار من كبيراً  عدداً 

 المرونة: ثالثاا  

( وكانت جميع المتوسطات الحسابية 3.93-4.15تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال المرونة بين )
ضمن المدى المرتفع، أما الدرجة الكلية فقد كانت كذلك ضمن المدى المرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 (.  0.56( بانحراف عن المتوسط العام بلغ )4.03المرونة )

مرتفعة بدرجة موافقة ( بسرعة عملي مع أتكيفكانت  العبارة التي نصّت عَلَى ) مرونةالنّ أعلى فقرات إ
رَافٍ معياريّ ب(، 4.15بمتوسّطٍ حسابيّ )  أتمتع(، تلَها العبارة )0.70)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 

رَافٍ معياريّ ب(، 4.13بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة بدرجة موافقة (، والحوار النقاش بمهارة عن المتوسط العام انح 
رَافٍ معياريّ ، و ب(3.93بمتوسّطٍ حسابيّ )أقل درجة موافقة للمعلمين  ت(، وكان0.67)للعبارة بلغ  عن انح 

 خطط وفق الأفكار لكافة العبارة التي كان نصها )أستجيب وهي (0.73)المتوسط العام للعبارة بلغ 
 .(استراتيجية
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 للمشكلات الحساسية: رابعاا 

( وكانت جميع 3.79-4.16للمشكلَت بين ) تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال الحساسية
المتوسطات الحسابية ضمن المدى المرتفع، أما الدرجة الكلية فقد كانت كذلك ضمن المدى المرتفع حيث بلغ 

 (.  0.54غ )( بانحراف عن المتوسط العام بل3.96للمشكلَت ) المتوسط الحسابي للحساسية

 حل في السابقة الخبرات من ستفيدأكانت  العبارة التي نصّت عَلَى ) للمشكلَت الحساسيةنّ أعلى فقرات إ
رَافٍ معياريّ ب(، 4.16بمتوسّطٍ حسابيّ )مرتفعة بدرجة موافقة ( أواجهها التي المشكلَت عن المتوسط العام انح 

مرتفعة بدرجة موافقة (، المدرسية المشكلَت تحليل على القدرة أمتلك(، تلَها العبارة )0.66)للعبارة بلغ 
رَافٍ معياريّ ب(، 4.00بمتوسّطٍ حسابيّ ) أقل درجة موافقة (، وكان 0.67)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 

رَافٍ معياريّ ، و ب(3.79بمتوسّطٍ حسابيّ )للمعلمين  عبارة وهي  ،(0.75)عن المتوسط العام للعبارة بلغ انح 
 .(حدوثها قبل  بالمشكلَت عملي أثناء )أتنبأ

ؤاع  6.4 لدى معلمي  الإبدَاعِّ  ى هل توجد فروق بين متوسطات تقديرات المتحوثين لمستو  السادسنَتَائِّج السُّ
ين فيالمدارس الحكوميَّة   سنوات العلمي، المؤهل الجنس،) متغيرات إلد نظرهم تعزى  وجهة من فِّلَسطِّ

 (؟، المديريةالخبرة

ؤال ال  بثقة عنه على النحو الآتي: ن( الم12_9الفرضيات )تمّ فحص  سادسللإجابة عن السُّ

بين  (α≤0.05): ل توجد فروق ذات دللة إحلائية عند مستوى الدللة تاسعةنتائج الفرضي ة الفرعية ال
ين من وجهة لدى معلمي المدارس الحكوميَّة مستوى الإبدَاعِّ ل متوسطات تقديرات المتحوثين في فِّلَسطِّ

نسنظرهم   .تُعزَى إلد متغير الجِّ

تم استخدام اختبار )ت( لمعرفة الفروق بين المتغيرات التصنيفية ذات الفئتين، لذا تم استخراج نتائج هذا 
حول الإبداع المهني للمعلمين تبعاً لمتغير الجنس، وذلك كما  تقديرات المبحوثينالَختبار لمعرفة الفروق في 

 (.20.4)في الجدول 
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 لمتغير تبعاً  الَبداع المهني حول تقديرات المبحوثين في الفروق  لمعرفة(: نَتَائ ج اختبار )ت( 20.4جدول )
 الجنس

نس المتغيرات ط  العدد الجِّ المتوس 
 الحسابي  

النحراف 
 المعياري  

درجات 
 الحري ة

قيمة ت 
 .Sig المحسوبة

 الأصالة
 0.60 3.94 143 ذكر

365 0.262- 0.793 
 0.58 3.96 224 أنثى

 الطلَقة
 0.62 3.99 143 ذكر

365 0.516 0.606 
 0.54 3.96 224 أنثى

 المرونة
 0.61 4.03 143 ذكر

365 0.177- 0.860 
 0.53 4.04 224 أنثى

الحساسية 
 للمشكلَت

 0.58 4.00 143 ذكر
365 1.094 0.275 

 0.51 3.94 224 أنثى

البداع 
 المهني

 0.56 3.99 143 ذكر
365 0.315 0.753 

 0.47 3.97 224 أنثد

 0.05* دالة إحصائيًا عند المستوى                    0.01** دالة إحصائيًا عند المستوى 

( عند 0.753بلغت )راسة الدّ لتقديرات المبحوثين من خلَل الجدول السابق تبين أن مستوى الدلَلة المحسوبة 
( لجميع مجالَت الإبداع المهني، لذا لَ توجد فروق ذات دلَلة 0.05الدرجة الكلية، كما أنها أكبر من )

لدى معلمي حول مستوى الإبدَاع  الم هَني  بين تقديرات المبحوثين( α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلَلة 
ين من وجهة نظرهم  المدارس الحكومي ة نسفي ف لَسط   .ت عزَى إلى متغير الج 

 بين (α≤0.05): ل توجد فروق ذات دللة إحلائية عند مستوى الدللة عاشرةنتائج الفرضي ة الفرعية ال
هَني تقديرات المتحوثين ل ين من وجهة نظرهم لدى معلمي المدارس الحكوميَّة مستوى الإبدَاعِّ المِّ في فِّلَسطِّ

 .تُعزَى إلد متغير المؤهل العلمي
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هَنيتقديرات المبحوثين تم استخدام اختبار )ت( لمعرفة الفروق بين متوسطات  هم الم  ت عزَى إلى  لمستوى ابدَاع 
 (.21.4)المؤهل العلمي، وذلك كما في الجدول متغير 

هَني  تقديرات المبحوثين(: نَتَائ ج اختبار )ت( لمعرفة الفروق بين متوسطات 21.4جدول ) هم الم  لمستوى ابدَاع 
 ت عزَى إلى متغير المؤهل العلمي.

ط  العدد المؤهل العلمي المتغيرات المتوس 
 الحسابي  

النحراف 
 المعياري  

درجات 
 الحري ة

قيمة ت 
 .Sig المحسوبة

 الأصالة
 0.60 3.94 282 فأدنىبكالوريوس 

365 0.496 0.620 
 0.55 3.98 85 ماجستير فأعلى

 الطلَقة
 0.58 3.97 282 بكالوريوس فأدنى

365 0.303- 0.762 
 0.54 3.99 85 ماجستير فأعلى

 المرونة
 0.56 4.06 282 بكالوريوس فأدنى

365 1.503 0.134 
 0.57 3.96 85 ماجستير فأعلى

الحساسية 
 للمشكلَت

 0.55 3.98 282 بكالوريوس فأدنى
365 1.077 0.282 

 0.50 3.91 85 ماجستير فأعلى

الإبداع 
 المهني

 0.52 3.99 282 بكالوريوس فأدنى
365 0.475 0.635 

 0.46 3.96 85 ماجستير فأعلى

 0.05المستوى * دالة إحصائيًا عند                    0.01** دالة إحصائيًا عند المستوى 

( عند 0.635بلغت )تقديرات المبحوثين من خلَل الجدول السابق تبين أن مستوى الدلَلة المحسوبة من 
 دلَلة ذات فروق  توجد ( لجميع مجالَت الإبداع المهني، لذا ل0.05َالدرجة الكلية، كما أنها أكبر من )

لدى معلمي المدارس  الم هَني الإبدَاع   مستوى  حول العينة أفراد لدى( α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية
ين في الحكومي ة  .المؤهل العلميت عزَى إلى متغير  نظرهم وجهة من ف لَسط 
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( α≤0.05) الدللة مستوى  عند إحلائية دللة ذات فروق  توجد ل :حادية عشرةال الفرعيةالفرضي ة نتائج 
ين فيلدى معلمي المدارس الحكوميَّة  الإبدَاعِّ  مستوى  حوع العينة أفراد لدى تُعزَى  نظرهم وجهة من فِّلَسطِّ

 .الخبرةسنوات إلد متغير 

هَنيإلمستوى  تقديرات المبحوثينبين متوسطات  ( لمعرفة الفروق ANOVAتم استخدام اختبار ) هم الم   بدَاع 
ولكن قبل استخدام هذا الَختبار يتم حساب المتوسطات الحسابية والَنحرافات . الخبرةسنوات ت عزَى إلى متغير 

 (.22.4)المعيارية من أجل التعرف ما إذا كان هناك فروق ظاهرية أم لَ، وذلك كما في الجدول 

ت عزَى الإبداع المهني  حول تقديرات المبحوثينلالمتوسّطات الحسابية، والَنحرافات المعياريّة  (:22.4جدول )
 الخبرةإلى م تغير سَنَوات 

ط الحسابي   العدد الخبرةسَنَوات  المتغيرات  النحراف المعياري   المتوس 
 0.67 4.06 50 سَنَوات 5أقل من  الأصالة

 0.54 3.94 70 سَنَوات 10-5من 
 0.57 3.93 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.58 3.95 367 المجموع

 الطلَقة

 0.70 4.01 50 سَنَوات 5أقل من 
 0.46 3.90 70 سَنَوات 10-5من 

 0.57 3.98 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.57 3.97 367 المجموع

 0.63 4.13 50 سَنَوات 5أقل من  المرونة
 0.48 3.99 70 سَنَوات 10-5من 

 0.56 4.02 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.56 4.03 367 المجموع

 الحساسية
 للمشكلَت

 0.62 3.99 50 سَنَوات 5من أقل 
 0.47 3.95 70 سَنَوات 10-5من 

 0.54 3.95 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.54 3.96 367 المجموع

 الإبداع المهني

 0.59 4.05 50 سَنَوات 5أقل من 
 0.41 3.94 70 سَنَوات 10-5من 

 0.50 3.97 247 سَنَوات 10أكثر من 
 0.50 3.98 367 المجموع
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ت عزَى إلى  حول الإبداع المهني تقديرات المبحوثينلمن خلَل الجدول السابق تبين أن هناك فروق ظاهرية 
اختبار ومن هنا يستوجب على الباحث أن يستخدم ولفحص دلَلة الفروق،  م تغير سَنَوات الخدمة،

(ANOVA ) خلَل النتائج الواردة من أجل معرفة هل هذه الفروق ذات دلَلة إحصائية أم لَ، وهذا تبين من
 في الجدول الآتي.

 الخبرةم تغير سَنَوات للإبداع المهني ت عزَى للتقديرات المبحوثين  (ANOVA)(: نَتَائ ج اختبار 23.4جدول )

مجموع  ملدر التتاين المُتغيرات
ط  درجات الحري ة المربع ات متوس 

 .Sig قيمة ف المربع ات

 الأصالة
 0.377 2 0.754 بين المجموعات

1.095 
 

0.336 
 

 3440. 364 125.283 داخل المجموعات
 366 126.037 المجموع 

 الطلَقة
 0.209 2 0.417 بين المجموعات

0.635 
 

0.531 
 

 3290. 364 119.661 داخل المجموعات
 366 120.078 المجموع 

 المرونة
 0.284 2 0.568 بين المجموعات

0.904 
 

0.406 
 3140. 364 114.297 المجموعاتداخل  

 366 114.865 المجموع 

الحساسية 
 للمشكلَت

 0.036 2 0.071 بين المجموعات
0.121 

 
0.886 

 2940. 364 107.179 داخل المجموعات 
 366 107.25 المجموع 

 الإبداع المهني
 0.162 2 0.325 بين المجموعات

0.638 
 

0.529 
 

 2540. 364 92.522 داخل المجموعات
 366 92.847 المجموع 

( عند الدرجة 0.529بلغت )لتقديرات المبحوثين من خلَل الجدول السابق تبين أن مستوى الدلَلة المحسوبة 
( لجميع مجالَت الإبداع المهني، لذا لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند 0.05الكلية، كما أنها أكبر من )

هَني ( α≤0.05)مستوى الدلَلة  في لدى معلمي المدارس الحكومي ة لدى أفراد العينة حول مستوى الإبدَاع  الم 
ين من وجهة نظرهم   .الخبرةت عزَى إلى متغير سنوات ف لَسط 



141 
 

( α≤0.05): ل توجد فروق ذات دللة إحلائية عند مستوى الدللة ثانية عشرةنتائج الفرضي ة الفرعية ال
هَني لَدَى  ين من وجهة لدى معلمي المدارس الحكوميَّة لدى أفراد العينة حوع مستوى الإبدَاعِّ المِّ في فِّلَسطِّ

 .تُعزَى إلد متغير المديريةنظرهم 
هَني المبحوثينلمعرفة الفروق بين متوسطات تقديرات  (ANOVA)تم استخدام اختبار  هم الم   لمستوى ابدَاع 

المديرية، ولكن قبل استخدام هذا الَختبار تم حساب المتوسطات الحسابية والَنحرافات  ت عزَى إلى متغير
 (.24.4)المعيارية من أجل التعرف ما إذا كان هناك فروق ظاهرية أم لَ، وذلك كما في الجدول 

ت عزَى مهني الإبداع ال حول لتقديرات المبحوثين(: المتوسّطات الحسابية، والَنحرافات المعياريّة 24.4جدول )
 المديريةإلى م تغير 
ط الحسابي   العدد المديرية المتغيرات  النحراف المعياري   المتوس 

 0.58 4.10 77 يطا الأصالة
 0.57 3.87 133 رام الله والبيرة

 0.58 3.94 157 نابلس
 0.58 3.95 367 المجموع

 الطلَقة

 0.57 4.13 77 يطا
 0.55 3.92 133 رام الله والبيرة

 0.57 3.93 157 نابلس
 0.57 3.97 367 المجموع

 0.53 4.10 77 يطا المرونة
 0.51 3.98 133 رام الله والبيرة

 0.59 4.07 157 نابلس
 0.56 4.03 367 المجموع

الحساسية 
 للمشكلَت

 0.51 4.10 77 يطا
 0.49 3.90 133 رام الله والبيرة

 0.56 3.95 157 نابلس
 0.54 3.96 367 المجموع

 الإبداع المهني

 0.50 4.10 77 يطا
 0.48 3.92 133 رام الله والبيرة

 0.50 3.97 157 نابلس
 0.50 3.98 367 المجموع
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ت عزَى إلى  حول الإبداع المهني تقديرات المبحوثينمن خلَل الجدول السابق تبين أن هناك فروق ظاهرية بين 
من ( ANOVAاختبار )ومن هنا يستوجب على الباحث أن يستخدم ولفحص دلَلة الفروق،  ،المديريةم تغير 

 أجل معرفة هل هذه الفروق ذات دلَلة إحصائية أم لَ، وهذا تبين من خلَل النتائج الواردة في الجدول الآتي.

ت عزَى إلى م تغير  الإبداع المهني حول لتقديرات المبحوثين (ANOVA)(: نَتَائ ج اختبار 25.4جدول )
 المديرية

مجموع  ملدر التتاين المُتغيرات
ط  درجات الحري ة المربع ات متوس 

 .Sig قيمة ف المربع ات

 الأصالة
 0.432 2 0.865 بين المجموعات

1.259 
 

0.227 
 

 3430. 364 125.172 داخل المجموعات
 366 126.037 المجموع 

 الطلَقة
 0.264 2 0.528 بين المجموعات

0.804 
 

0.422 
 

 3280. 364 119.571 داخل المجموعات
 366 120.099 المجموع 

 المرونة
 0.339 2 0.679 بين المجموعات

1.083 
 

0.305 
 3130. 364 114.186 داخل المجموعات 

 366 114.865 المجموع 

الحساسية 
 للمشكلَت

 0.091 2 0.182 بين المجموعات
0.309 

 
0.777 

 2940. 364 107.068 داخل المجموعات 
 366 107.25 المجموع 

 الإبداع المهني
 0.218 2 0.436 بين المجموعات

0.861 
 

0.418 
 

 2530. 364 92.411 داخل المجموعات
 366 92.847 المجموع 

( عند الدرجة 0.418بلغت )لتقديرات المبحوثين من خلَل الجدول السابق تبين أن مستوى الدلَلة المحسوبة 
( لجميع مجالَت الإبداع المهني، لذا لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند 0.05الكلية، كما أنها أكبر من )

هَني لَدَى ( α≤0.05)مستوى الدلَلة  في معلمي المدارس الحكومي ة لدى أفراد العينة حول مستوى الإبدَاع  الم 
ين من وجهة نظرهم   .ى إلى متغير المديريةت عزَ ف لَسط 
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ؤاع السابع: 7.4 هل توجد علاقة ارتتاطيَّة بين المتوسطات الحسابية لتقديراتِّ أفراد عينة الدراسـة  نَتَائِّج السُّ
ــة لــدى المعلمــين  ــة فــي فلســطين والث قــة التنظيميَّ ــة لــدى مــديري المــدارس الحكوميَّ وحيَّ ــادة الرُّ لمســتوى القي

 العاملين معهم؟

 (Pearson Correlation)بما أن السؤال السابع يبحث في العلَقة بين متغيرين لذا يتوجب استخدام اختبار 
لدى  بالثقة التنظيميةوعلَقتها  المديرين لدى الروحية القيادةلمعرفة العلَقات بين المتغيرات المتصلة حول 

 .الإحصائية المحسوبة( يوضح درجة الَرتباط ومستوى الدالة 26.4المعلمين، والجدول )

( بين القيادة الروحية لدى المديرين والثقة التنظيمية Pearson Correlation)( نَتائ ج اختبار 26.4الجدول)
 لدى المعلمين

الثقة في  المتغيرات
 الزملَء

الثقة في مدير 
 المدرسة

 الثقة في الوزارة
الثقة 

 التنظيمية

 الرؤية
 **R 0.432** 0.663** 0.478** 0.630الَرتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلَلة

 الإيثار
 **R 0.482** 0.786** 0.438** 0.677الَرتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلَلة
الأمل/ 
 الإيمان

 **R 0.499** 0.819** 0.505** 0.726الَرتباط 
 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلَلة

 العضوية
 **R 0.578** 0.837** 0.457** 0.738الَرتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلَلة

 المعنى
 **R 0.546** 0.810** 0.478** 0.727الَرتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلَلة
القيادة 
 الروحية

 **R 0.565** 0.871** 0.521** 0.777الَرتباط 
 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلَلة

هي دالة إحصائياً، وأن  والثقة التنظيمية الروحيةي لََحَظ م ن الجدْول أن  جميع العلَقات بين مجالَت القيادة 
لدى المديرين  الروحيةالعلَقات بين المجالَت كانت إيجابية أي أنه إذا زادت درجة مجال من مجالَت القيادة 

 ، والعكس صحيح.ابمجالَته الثقة التنظيميةزداد ت
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فإن العلَقة بينهما علَقة  للثقة التنظيميةوالدرجة الكلية  الروحيةأما بالنسبة للعلَقة بين الدرجة الكلية للقيادة 
 .(0.777إيجابية مرتفعة، وذلك لكون قمة معامل ارتباط بيرسون )

ؤاع الثامن: 7.4 الحسابية لتقديراتِّ أفراد عينـة الدراسـة بين المتوسطات  هل توجد علاقة ارتتاطيَّة نَتَائِّج السُّ
ــدى المعلمــين  ــداع المهنــي ل ــة فــي فلســطين والإب ــدى مــديري المــدارس الحكوميَّ ــة ل وحيَّ ــادة الرُّ لمســتوى القي

 العاملين معهم؟

( Pearson Correlation)يبحث في العلَقة بين متغيرين لذا يتوجب استخدام اختبار  الثامنبما أن السؤال 

لدى  بالإبداع المهنيوعلَقتها  المديرين لدى الروحية القيادةقات بين المتغيرات المتصلة حول لمعرفة العلَ
 .( يوضح درجة الَرتباط ومستوى الدالة الإحصائية المحسوبة27.4المعلمين، والجدول )

 والإبداع المهنيلدى المديرين  الروحية( بين القيادة Pearson Correlation)( نَتائ ج اختبار 27.4الجدول)
 لدى المعلمين

 الطلَقة الأصالة المتغيرات
الحساسية  المرونة

 للمشكلَت
البداع 
 المهني

 الرؤية
 **R 0.413** 0.415** 0.469** 0.387** 0.473الَرتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلَلة

 الإيثار
 **R 0.340** 0.327** 0.417** 0.368** 0.407الَرتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلَلة
الأمل/ 
 الإيمان

 **R 0.443** 0.442** 0.515** 0.444** 0.417الَرتباط 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلَلة

 العضوية
 **R 0.403** 0.436** 0.482** 0.422** 0.489الَرتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلَلة

 المعنى
 **R 0.403** 0.385** 0.468** 0.360** 0.453الَرتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلَلة
القيادة 
 الروحية

 **R 0.443** 0.443** 0.520** 0.439** 0.518الَرتباط 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلَلة
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هي دالة إحصائياً، وأن  والإبداع المهني الروحيةي لََحَظ م ن الجدْول أن  جميع العلَقات بين مجالَت القيادة 
لدى المديرين  الروحيةالعلَقات بين المجالَت كانت إيجابية أي أنه إذا زادت درجة مجال من مجالَت القيادة 

 بمجالَته، والعكس صحيح. الإبداع المهنييزداد 

فإن العلَقة بينهما علَقة  للإبداع الإداري والدرجة الكلية  الروحيةنسبة للعلَقة بين الدرجة الكلية للقيادة أما بال
 .(0.518، وذلك لكون قمة معامل ارتباط بيرسون )متوسطةإيجابية 
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 الفلل الخامس
_____________________________________________________ 

صيات مناقشة النَّتائج  والتَّو 

وحي ة القيادةتضمّن الفصل مناقشة الن تائج والت وْصيات ال تي تتمحور حول  يري  لدى الرُّ  الحكومي ة   المَدار س   م د 
ين في يمي ة   ب الثّقَة   وَعَلََقت ها ف لَسط  هَني والإبدَاع   الت نظ  ين لَدَى الم   .مَعهم العام لين الم علّم 

رَاسَة:مناقشة نتائج  1.5  الد ِّ

ؤاع المُتَعَل ِّقَة ب النَّتائجمناقشة  ع:السُّ وحي ة القيادة ممارسة مستوى  ما الأوَّ يري  لدى الرُّ  الحكومي ة   المَدار س   م د 
ين في  العاملين معهم؟ المعلمين نظر وجهة من ف لَسط 

ل ؤال الأو  وحي ة القيادة ممارسة مستوى  أنّ  (:1.4جدول )في  الواردة أظهرت نتائج السُّ يري  لدى الرُّ  المَدار س   م د 
ين في الحكومي ة   وقد جَاءَتْ جميع  ،جَاءَتْ بدرجة مرتفعة العاملين معهم المعلمين نظر وجهة من ف لَسط 

ل العضوية بالمرتبة مجالَت القيادة الروحية هو الإيثار، بينما جاء مجاوكانت أعلى ، المجالَت بدرجة مرتفعة
 مجال الأمل/ الإيمان بالمرتبة الرابعة، وأخيراً مجال الرؤية.ل المعنى بالمرتبة الثالثة، و مجاو  الثانية،

 نجم ودراسة ،(2020)الشهومي ودراسة ،(2018)والموسوي  الشيباوي  دراسة مع الدراسة هذه نتائج واتفقت
 ودراسة ،(2023)والمغربي  الثوابتة ودراسة ،(2021)وصلَح اليساري  ودراسة ،(2021)وأحمد

 والزعبي النوايسة ودراسة ،(2024) وحجازي  غالصبا ودراسة ،(2024)زهرة  ودراسة ،(2023)المصري 
 ،(2018) والنجار إبراهيم دراسةبينما اختلفت نتائج هذه الدراسة مع  ،(2024) مخامرة ودراسة ،(2024)
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 ودراسة ،(2020) ووهبة قاعود ودراسة ،(2020) وآخرون  الرواشدة ودراسة ،(2019) يوسفي ودراسة
 ودراسة ،(2022) الدين وعلم طه ودراسة  ،(2022)الحميد وعبد ودراسة طه ،(2020) وآخرون  المعاضيدي

حيث كان مستوى ممارسة القيادة الروحية   ،(2023)والدراوشة حلَلشة ودراسة(، 2022) والأشرم محمد
( بحيث كانت درجة 2022) آخرون و  طه دراسةو   ،(2017) إسماعيلمتوسطة، كما اختلفت مع دراسة 

 .ممارسة القيادة الروحية ضعيفة

 القيادة خصائص مع تتقاطع والتي النبيلة والإسلَمية العربية بالقيم المديرين تمسك إلى النتيجة هذه ت عزى و  
 والإيثار، الأهداف، تحقيق بإمكانية والإيمان والأمل الواضحة، المستقبلية الرؤى  وضع على وتحث الروحية،
 يتضمنها أن ينبغي التي المكونات قلب في والَنتماء الترابط أو والعضوية بالأهمية الشعور أو والمعنى
 والممارسات الفضلى السلوكيات تبنى بأن المديرين وعي ذلك إلى يضاف عام، بشكل الإنساني السلوك

 للقيادة المهمة المبادئ من الإنساني للسلوك المنظمة والفضائل الروحانية والقيم بالمثل والَهتمام الأخلَقية
 .النتيجة هذه أظهر مما الفعالة،

 والمشاعر الأحاسيس من لديهم المدارس مديري  لأن الإيثار على أعلى مجال حصول تفسير ويمكن
 همز يحفت بهدف ،المعلمين على وإيجابي مباشر بشكل تؤثر والتي والأخلَقي، الروحي الطابع ذات والمعتقدات

 تمتع إلى ، بالإضافةالمدرسة مستوى  على التعليمية المخرجات تحسين الوظيفي من أجل انتمائهم وتعزيز
 رؤية تحقيق في للمشاركة دفعهمو  المعلمين، حماس يستثيرون من خلَلها ،عليا قيادية بمهارات ينالمدير 

 .للمدرسة

 مدارسهم، في الروحية للقيادة المديرين تطبيق مدى جيد بشكل يلمسون  المعلمين أن إلى النتيجة هذه تعزى 
 .عليهم العمل ضغوطات تخفيف ودورها في المدرسة بيئة داخل نفسيتهم على ذلك انعكاس ومدى

 وأعباء ضغوط لتخفيف منهم سعياً  المبذولة مديريهم جهود يقدرون  المعلمين أن إلى النتيجة هذه تعزى  وربما
 الَستقرار من وبحالة نفسية بسلَمة بقائهم على ويحرصون  بعدالة، المهام توزيع خلَل من عنهم العمل

 للطلبة، لذلك كانت العضوية في الرتبة الثانية بعد الإيثار. يمكن ما أفضل تقديم بغية الَنفعالي

 في لهم قدوة يمثلون  الإيجابية بسلوكياتهم المدارس مديري  أن يرون  المعلمين أن إلى النتيجة هذه تعزى  وقد
 عند يعزز وتسامحهم، مما وتعاونهم الفريق بروح وعملهم صورة بأفضل إنجازه على والحرص بالعمل التزامهم

 لتحقيق الجهود بذل في معهم التعاون  على وبقدرتهم هميمدير  وخصائص سمات تمثل بضرورة إيمانا المعلمين
 . المدرسة رؤية وضع في اشراكهم تم إذا خاصة وأهدافها المدرسة رؤية
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 المختلفة المواقف فهم على القدرة مديريهم لدى أن يرون  المعلمين أن إلى النتيجة هذه عزو يمكن كما
 يجعل الذي الأمر الجميع، مع بعدالة للتعامل واضحًا نهجا ويمتلكون  وفاعلة، إيجابية بطريقة لها والَستجابة

 بمسؤوليتهم. المعلمين شعور من ويزيد جيدة، بالمعلمين علَقتهم

 رؤية أفهم)تنص  ال تي مجال الرؤية الفقرة فقرات أهمّ  جَاءَتْ  وقد مرتفعة بدرجة مجاع الرؤية نتيجة جَاءَتْ 
 درجة أقل وكان ،(أفضل أداء تقديم إلى المدرسة مدير رؤية تقود) الفقرة تلَها ،(بتطبيقها وملتزم المدرسة

 الأهداف تحقيق لكيفية واضحة مستقبلية رؤية المدرسة مدير يمتلك) الفقرة التي تنص على للمعلمين موافقة
  .(الَستراتيجية

ودراسة ودراسة  ،(2020)الشهومي ودراسة ،(2018)والموسوي  والشيباوي  دراسة مع الدراسة هذه نتائج واتفقت
ودراسة  ،(2023)ودراسة المصري  ،(2023)والمغربي  ودراسة الثوابتة ،(2021)وصلَح اليساري 

 ودراسة النوايسة (،2024ودراسة مخامرة ) ،(2024)وحجازي  غودراسة الصبا ،(2024)زهرة
 ،(2018)والنجار ، ودراسة إبراهيم(2017)إسماعيل  دراسة النتيجة مع  . واختلفت(2024)والزعبي
 ودراسة نجم ،(2020)وآخرون  ودراسة المعاضيدي ،(2020)وآخرون  ودراسة الرواشدة ،(2019)يوسفي
والأشرم  ، ودراسة محمد(2022)الدين  وعلم ، ودراسة طه(2022)الحميد وعبد ودراسة طه ،(2021)وأحمد 

 .(2023)والدراوشة  وحلَلشة( 2022) آخرون و  (، ودراسة طه2022)

 باعتبارها المستقبلية المدرسة رؤية وضع في المعلمين مشاركة بأهمية المديرين وعي إلى ذلك ي عزى  أن ويمكن
المدير  بين الثقة تعزيز خلَلها من ويمكن الرشيدة، القيادة لمبادئ اوتكريس الحديثة للقيادة مكملة عملية

 الرؤية. تلك لتحقيق جهد أقصى بذل على المعلمين يحفز الذي التنظيمي المناخ وتهيئة والمعلمين،

 إدارة سعي فعند المدرسة، داخل عمل لأي والدافع الأساسي المحرك هي الرؤية أن إلى ذلك الباحث ويعزو
 الَستماع خلَل من المشكلَت علَج سيكون  الرؤية هذه أهداف من فإن واضحة رؤية وضع إلى المدرسة

في العمل  جودة تحقق إلى يؤدي مما أوضاعهم، وتحقيق احتياجاتهم، وتحسين وإرضائهم المعلمين لآراء
 الأكاديمي.

 يحاولون  المديرين أن إلى ومعلمات معلمين من الدراسة عينة تقديرات حسب النتيجة هذه تفسير يمكن
 الواضحة التوجيهات وضع من تمكنهم التي لديهم الواسعة الخبرة خلَل من المراتب أفضل إلى الوصول

 يكون  حيث عالية قيادية بمهارات المدير تمتع إلى بالإضافة الرؤية، تنفيذ من تمكنهم بدورها والتي للمعلمين،
 للمدرسة رؤية تحقيق في للمشاركة ويدفعهم المعلمين، لدى الحماس إثارة على قادرًا
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 التطويرية للخطة ومتابعتهم لمهامهم المدارس مديري  أداء أن يرون  المعلمين أن النتيجة هذه تعزى  وقد
 بشكل يشركون  أنهم على عطفا. التعلم عملية توجيه على تعمل للمدرسة، واضحة رؤية وجود يعكس للمدرسة
 المعلمين شعور أن كما للمدرسة، المشتركة والأهداف والرسالة الرؤية وتحقيق إنشاء في المعلمين تعاوني
 صنع في ومشاركتهم بالمدرسة المتعلقة القضايا في والأخذ بها نظرهم ووجهات بآرائهم المديرين باهتمام
 .وحتما السعي لتبنيها وتحقيقها لأنهم قد وضعوها بأنفسهم  المدرسة برؤية إيمانهم إلى يؤدي القرار؛

 اتخاذ تسهيل في ةمثلوالمت الواضحة المديرين رؤية إلى ينظرون  المدارس معلمي أن النتيجة هذه تعزى  قد كما
 التزاما أكثر ويجعلهم والجماعي، الفردي أدائهم على يؤثر ما المدرسة، وخارج داخل للعمل والمبادرة القرارات

  (.Uyar, 2019)أويار إليه أشار ما مع يتفق وهذا والتقدم، النمو من مدرستهم تمكن التي بالأعمال

 مدير )يتحلى تنص ال تي الفقرة مجال الإيثار فقرات أهمّ  جَاءَتْ  وقد مرتفعة بدرجة مجاع الإيثار نتيجة جَاءَتْ 
 احتياجات بتوفير المدرسة مدير يهتم) الفقرة تلَها ،(الآخرين أمام معلميه عن الدفاع في بالشجاعة المدرسة
 .(المعلمين بين بالعدالة المدرسة مدير يتمتع) فقرة هي أقل ، وكان(المدرسة معلمي

(، واليساري 2020(، والشهومي)2018الشيباوي والموسوي) دراسة نتائج مع النتائج هذه وتتفق
(، النوايسة 2023والمغربي) ةالثوابت(، 2024وحجازي) غ(، الصبا2023والمصري)(، 2021وصلَح)
 (.2024(، مخامرة)2024والزعبي)

(، الرواشدة 2019(، يوسفي)2018والنجار)(،إبراهيم 2017إسماعيل) مع نتائج دراسة وتختلف 
(،       2022، وطه وعبد الحميد)(2021نجم وأحمد) (،2020(، المعاضيدي وآخرون)2020وآخرون)

(، وحلَلشة 2022)آخرون (، دراسة طه و 2022(، ومحمد والأشرم)2022وطه وعلم الدين)
 .(2024زهرة)(، 2023والدراوشة)

 والشجاعة كالصدق الأصيلة، والإسلَمية العربية والأخلَق بالقيم المديرين تمسك إلى ذلك ي عزى  أن ويمكن
 تمسك إلى ذلك ي عزى  أن ويمكن الفاضلة، والإسلَمية العربية والأخلَق السمات من باعتبارهم والنزاهة

 ذلك إلى يضاف .الأنانية من والتخلص العطاء، وحب والسخاء الكرم صفات أرفع باعتباره بالإيثار المديرين
 الشعور وتنمية التعاون  روح وتعزيز والألفة والمودة والتكافل المحبة نشر في الإيثار بدور المديرين وعي

 الكمال تحقيق على ودليل حسنة وخلة فاضل كخلق الإيثار بأهمية والوعي الآخرين، تجاه بالمسؤولية
 .الإيماني
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 في جهد من يستطيعون  ما يبذلون  المدارس مديري  أن يرون  المعلمين أن على مؤشراً  النتيجة هذه تعد وربما
 بأن المعلمين قناعة أن كما. فاعلين مديرين ليكونوا وصفاتها القيادة مهارات يمتلكون  وأنهم والهامهم، تحفيزهم
 لبيئة المعلمين احترام تنمية إلى تؤدي والتعاون  والشفافية، كالصدق الفاضلة بالقيم يتمتعون  مدارسهم مديري 
 الأمر المنشود الهدف تحقيق سبيل في التضحية بضرورة الشعور وتنمي الزملَء مع الترابط وتعزز العمل،

 الجميع. بين مشتركاً  هدفاً  بوصفه المدرسة أداء تحسين في ويسهم المعلمين بين الإيجابية جوانبال يعزز الذي

 نحو وتوجيهها الجهود لتوحيد واضحة أداء معايير تحديد بأهمية المديرين وعي إلى ذلك ي عزى  أن ويمكن
 التدريبية والدورات والإرشادية التوعوية اللقاءات عن ناتج الوعي ذلك يكون  وربما المستقبلية، الرؤية تحقيق

 .والتعليم التربية وزارة تنظمها التي

تنص  ال تي الإيمان الفقرة/مجال الأمل فقرات أهمّ  جَاءَتْ  وقد مرتفعة بدرجة الإيمان/مجاع الأمل نتيجة جَاءَتْ 
 مدير يؤمن) الفقرة تلَها ،(المحددة أوقاتها في والأنشطة المهام لإنجاز جهده قصارى  المدرسة مدير يبذل)

 عالية اأهدافً  المدرسة مدير يضع) فقرة هي أقل وكان ،(النجاح سبل كل لها ويقدم التدريسية بالهيئة المدرسة
 .(بفاعلية بتحقيقها لثقته

واليساري  (،2020(، والشهومي)2018الشيباوي والموسوي) دراسةتتفق هذه النتائج مع نتائج 
(، النوايسة 2023والمغربي) ة(، الثوابت2024وحجازي) غ(، الصبا2023والمصري) (،2021وصلَح)
 (.2024(، مخامرة)2024والزعبي)

(،  الرواشدة 2019(، يوسفي)2018إبراهيم والنجار) (،2017إسماعيل)وتختلف مع نتائج دراسة 
وطه  (،2022دراسة طه وآخرون) ( ،2021(، نجم وأحمد)2020(، المعاضيدي وآخرون)2020وآخرون)

(، 2023(، وحلَلشة والدراوشة)2022(، ومحمد والأشرم)2022(، وطه وعلم الدين)2022وعبد الحميد)
 (.2024زهرة)و 

حسب تقديرات المعلمين والمعلمات بأن المديرين يتمتعون بخصال وصفات تؤثر  ذه النتيجةيمكن تفسير ه
بدورة انعكاس الديانة الإسلَمية على قيم مديري  على سلوك المعلمين لديهم، وبما يجعلهم قدوة لهم وهذا

والدافع نحو  الأملحيث إن مدير المدرسة يمتلك شخصية مؤثرة في المعلمين تعطيهم  المدارس وسلوكهم
 .الأمام إيماناً منهم بقدرته على الوصول إلى ما هو مطلوب
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كما قد تعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمين يرون أن مديري المدارس يعملون على تطوير أنواع جديدة من 
العلَقات بينهم بناء على مجموعة مشتركة من الخصائص الإنسانية لتوفير مناخ قائم على الإيمان والأمل 

في الوظيفي زيز الشعور بالَنتماء والثقة في الأداء والتعاون، وتطويرهم واستبقائهم، كما يساعدونهم في تع
 الطريقة التي يتعاملون بها مع وظائفهم، ويمنحونهم الَستقلَلية المهنية في اتخاذ بعض القرارات.

 يقدر)تنص  ال تي مجال العضوية الفقرة فقرات أهمّ  جَاءَتْ  مرتفعة وقد بدرجة مجاع العضوية نتيجة جاءَتْ 
 بين الجماعي العمل المدرسة مدير يشجع(، تلَها العبارة )المتميز والأداء المعلمين جهود المدرسة مدير

 معها ويتعامل المعلمين مخاوف المدرسة مدير أقل درجة موافقة الفقرة التي نصها )يتفهم(، وكان المعلمين
 .(بإيجابية

مخامرة  ودراسة، (2023)والمغربي  ةودراسة الثوابت ،(2023)المصري  دراسة مع الدراسة هذه نتائج واتفقت
(، المعاضيدي 2020، الرواشدة وآخرون)(2017إسماعيل)وتختلف هذه النتائج مع نتائج دراسة ، (2024)

(، وحلَلشة 2022(، دراسة طه وآخرون)2022(، وطه وعلم الدين)2021(، نجم وأحمد)2020وآخرون)
 .(2023والدراوشة)

 الأهداف لتحقيق كوسيلة الجماعي والعمل التعاون  بأهمية المديرين/ات إدراك إلى ذلك ي عزى  أن يمكن
 إلى ذلك يعزى  وقدوالتنظيمي،  الفردي ينالصعيد على الجماعي والعمل التعاونية العلَقات بفوائد نم/وإدراكه

 إدارة قبل من والَحترام بالتقدير شعورهم من يزيد ما لهم، داعمة مواقف يتبنون  مديريهم أن يرون  المعلمين أن
أن مديري المدارس يعملون على و العمل،  بيئة في الوظيفي والأمانالنفسية  بالراحة شعورهم فيعزز المدرسة،

معهم بخلق قويم وسلوك إيجابي، ويمتازون بمجموعة من تذليل الصعوبات التي يتعرضون لها، ويتعاملون 
 القيم من أهمها الَحترام والتواضع.

 مدير يجسد)تنص  ال تي مجال المعنى الفقرة فقرات أهمّ  جَاءَتْ  مرتفعة وقد بدرجة مجاع المعند نتيجة جاءَتْ 
 بشكل المدرسة لمدير الشخصي السلوك يؤثر) الفقرة(، تلَها اليومية معاملَته في الأخلَقية القيم المدرسة
 عملهم بأن المعلمين شعور  المدرسة مدير أقل درجة موافقة للمعلمين الفقرة )يعزز(، وكان معلميه في إيجابي

 .(شخصي مغزى  وذو هام

ختلفت مع وت ،(2024(، مخامرة)2023والمغربي) ة(، الثوابت2023المصري)مع دراسة  النتيجةهذه تتفق 
(، وطه وعلم الدين 2021(، نجم وأحمد )2020(، المعاضيدي وآخرون )2020دراسة الرواشدة وآخرون)

(2022.) 
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سلوكيات مديري المدارس لها تأثيرات مباشرة على نوعية وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمين يرون أن 
البيئة المدرسية وفاعليتها وأمنها، كما تؤثر في شعورهم بأن مديري المدارس يقدرون عملهم ويرونه ذا قيمة، 

ا في تعلم الطلبة فيساعدونهم في استخدام قدراتهم لتحقيق هدف جدير بالَهتمام، وربما وكفيل بأن يحدث فرقً 
حثونهم على زيادة التفاعل مع طلبتهم الذين يلمعلمين يرون بأن مديري المدارس ذه النتيجة إلى أن اتعود ه

، وبالتالي يمكنهم من رؤية )المخرج التعليمي بالأساس(يتوقع منهم أن يكونوا المستفيدين الأساسيين من عملهم
عنى في العمل من خلَل تحسين العلَقات ، ما حسن من إحساسهم المتزايد بالمالتأثير الإيجابي لعملهم يومياً 

 مع الطلبة.

ؤاع الثَّاني:المُتَعَل ِّقَة ب النَّتائجمناقشة   ى هل توجد فروق بين متوسطات تقديرات المتحوثين لمستو  السُّ
القيادة الروحية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، 

 سنوات الخبرة، المديرية(؟ 

بين متوسطات ( α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية دلَلة ذات فروق  توجد لَأظهرت النتائج أنه 
 .المدارس الحكومية في فلسطين تعزى لمتغير الجنسالقيادة الروحية لدى مديري ى تقديرات المبحوثين لمستو 

(، طه وعلم 2020(، دراسة الشهومي)2019تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة يوسفي وعروسي )
وتختلف  (،2024(، الصباغ وحجازي)2023(، والثوابية والمغربي)2023(، الثوابية وآيات)2022الدين)

 ( وكانت الفروق لصالح الإناث2017إسماعيل)راسة مع دراسة ائج هذه الدّ نت

بنية على يرون أن مديريهم يتعاملون معهم بالطريقة نفسها الم من المعلمين والمعلمات أن كلًَ تفسر النتيجة 
ظروف ويدركون أنهم يمتلكون سمات الشخص المؤثر بسلوكه قبل كلَمه ما لل تهمالقيم الإنسانية ومراعا

يتوافقون في وجهات النظر على جميع أبعاد القيادة الروحية وذلك لكونهم يمارسون يجعلهم ) ذكورا وإناثًا( 
العمل في مناخ تربوي متشابه، وظروف متشابهة ولديهم مهام متشابهة ويتلقون توجيهات موحدة يفترض بهم 

والَنظمة والمهمات  وائحجميعا الَلتزام بها وتنفيذها من إداراتهم المدرسية بوصفها تمثل انعكاسا للتعليمات والل
 .التربوية

بين متوسطات تقديرات  (α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية دلَلة ذات فروق  توجد أنهأظهرت النتائج و 
وحي ة القيادة ممارسة ى المبحوثين لمستو  يري  لدى الرُّ ين في الحكومي ة   المَدار س   م د   نظر وجهة من ف لَسط 

 المؤهل العلمي، وكانت الفروق لصالح حملة درجة بكالوريوس فأدنىت عزَى إلى متغير  المعلمين
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فأعلى،  وماجستير عال دبلوم لصالح الفروق  وكانت( 2017)إسماعيل دراسة مع الدراسة هذه نتيجة اختلفت
 طه ،(2020)الشهومي ،(2019)وعروسي يوسفي ،(2016)عيسى دراسة مع الدراسة هذه نتائج واختلفت

بعدم وجود فروق تبعاً لمتغير المؤهل  (2023)وآيات فاطمة ،(2023)والمغربي ةتوالثواب ،(2022)الدين وعلم
 العلمي.

 علمي مؤهل على الحاصلين المعلمين أن النتيجة تعزى  وقد فأدنى بكالوريوس لصالح فروقا راسةالدّ  أظهرت
 اللَزم الدعم وتقديم بتشجيعهم فأعلى ماجستير على الحاصلين غيرهم من بأكثر يشعرون  فأدنى بكالوريوس

 .الإنشاء طور في يعدها لأنه الصغيرة أخطائهم عن المديرين وتساهل السليمة، الوجهة وتوجيههم لهم،

 تطبيقات بينما قد يكون لدى حملة الماجستير فأعلى معايير أعلى في الحكم والتقييم نتيجة اطلَعهم على
مما يجعلهم أقل تأثراً بالسلوكيات الروحية التقليدية التي أدبيات أكثر عمقًا في مجالَت الإدارة والقيادة، و 

 .يمارسها المديرون 

بعض حملة المؤهلَت العليا مهام إشرافية أو يشاركون في أنشطة بحثية أو تطويرية، مما يقلل  شغلون كما قد ي
 من تفاعلهم المباشر مع المديرين، وبالتالي يؤثر على تقييمهم لمستوى القيادة الروحية.

بين متوسطات ( α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية دلَلة ذات فروق  توجد أنه لَأظهرت النتائج و 
وحي ة القيادة ممارسة ى تقديرات المبحوثين لمستو  يري  لدى الرُّ ين في الحكومي ة   المَدار س   م د   وجهة من ف لَسط 

 .الخبرةسنوات ت عزَى إلى متغير  المعلمين نظر

(، طه 2020(، الشهومي)2017يوسفي وعروسي) (،2016دراسة عيسى) عالدراسة م واتفقت نتيجة هذه
( وكانت الفروق لصالح الخبرة 2017إسماعيل) دراسة(، واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع 2022وعلم الدين)

 .العالية

ة، لذا نجد أن تكون متقاربو يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن جميع المديرين لديهم أساليب القيادة الروحية 
ن تتمتع بالقيم والأخلَق والأمانة والإثار يعمل فيها المعلمو تعاملهم مع المعلمين بنفس الدرجة، وأن البيئة التي 

بممارسة  ون ز العمل بالقيادة الروحية، بحيث يقوم المدير يمن السمات التي تعمل على تعز  هاوالتواضع وغير 
هذه السمات مع جميع العاملين في المدرسة بغض النظر عن مدة الخدمة لديهم، كما أن هناك تعاون 

 ة.علمين من أجل تحقيق أهداف المدرسوتواصل بين المدير والم
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بين متوسطات ( α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية دلَلة ذات فروق  توجد النتائج أنه لَأظهرت كما 
وحي ة القيادة ممارسة ى المبحوثين لمستو تقديرات  يري  لدى الرُّ ين في الحكومي ة   المَدار س   م د   وجهة من ف لَسط 

 المديرية.ت عزَى إلى متغير  المعلمين نظر

يعزو الباحث هذه النتيجة إلى جميع العاملين في مديريات التربية والتعليم لديهم نفس البيئة التي يعملون فيها 
ي عد، مما يستفي ظل الأحداث المؤسفة التي تمر بها فلسطين بعامة يعملون من خلَل نظام الطوارئ فنجدهم 

المدراس من أجل تحقيق الرؤية المديريات والعاملين بوجود تعاون وتواصل بين جميع أفراد الطاقم العامل في 
ن جميع العاملين من يالجهود بوالرسالة التي تسعى المدارس إلى تحقيقها، وكذلك الأهداف التي يتم تضافر 

والعمل كفريق في أجل تحقيق أكبر قدر ممكن منها، وصولًَ إلى أفضل مستوى من الأداء وتحقيق التعاون 
 المدارس.

لسياسات التربوية والإدارية المطبقة في المديريات الثلَث تستند إلى تعليمات موحدة وقد يعزو الباحث أن  ا 
لتعليم، ما ينعكس على توحّد النمط القيادي بين المديرين، وخاصة فيما يتعلق صادرة عن وزارة التربية وا

كما أن ثقافة العمل التربوي في المديريات الفلسطينية تتسم بقدر  .بالجوانب الروحية والأخلَقية في القيادة
ناطق في مثل كبير من التقارب في التوجهات والأنظمة، مما يقلل من احتمال وجود فروقات جوهرية بين الم

 .هذه الممارسات

وقد يدل هذا أيضًا على أن القيادة الروحية ت مارس من قبل المديرين بصرف النظر عن التباينات الجغرافية أو 
 البيئية بين المديريات، مما يعكس التزامًا عامًا بمبادئ أخلَقية وروحية موحدة في السياق التربوي الفلسطيني."

ؤاع المُتَعَل ِّقَة ب النَّتائجمناقشة  ة في ة لدى معلمي المدارس الحكوميَّ نظيميَّ قة التَّ مستوى الث  ما  :الثالثالسُّ
 ؟فلسطين من وجهة نظرهم أنفسهم

ؤال   المدارس معلمي لدى الت نظيمي ة الثّقة مستوى  أنّ  (:9.4في جدول رقم)الواردة  الثالثأظهرت نتائج السُّ
 التنظيمية الثقة مجالَت أعلى متوسطة، وكانت جَاءَتْ بدرجةأنفسهم  نظرهم وجهة من فلسطين في الحكومي ة

 بدرجة الثانية بالمرتبة الزملَء في الثقة مجال جاء بينما مرتفعة، موافقة بدرجة المدرسة مدير في الثقة هو
 الوزارة. في الثقة مجال وأخيراً  مرتفعة، موافقة

 ودراسة الهندال ،(2020)وآخرون  ودراسة سليمان ،(2008)والسعود هقمو  دراسة مع الدراسة هذه نتيجة اتفقت
، ودراسة (2024)، ودراسة حمايل(2023)وآخرون  ودراسة الزبير ،(2023)ودراسة الرويلي ،(2022)وطه 
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 نتيجة مع راسةالدّ  هذه نتيجة راسات متوسطة، واختلفت، بحيث كانت درجة تلك الدّ )2024)والسعود الدهشان
وآخرون  ، ودراسة جبارين(2017)ودراسة برهوم ،(2015)ودراسة كاظم ،(2009)والشريفي دراسة حشكي

، ودراسة يوسفي (2019)ودراسة الطيرة ،(2019)ودواس يمةبوحلودراسة  ،(2018)ودراسة عامر ،(2018)
وإدريس  شعتودراسة  ،(2023)والشماسي  ، ودراسة الحارثي(2022)دريسو  ودراسة القاضي ،(2019)
 راسات مرتفعة.حيث كانت نتيجة تلك الدّ  (2024)

 بين قةالثّ  ستولد حتما الية، بالت  اليومي   الممارسات خلَل من بمديرهم المعلمين ثقةإلى  تيجةالن   الباحث يعزو قد
 إلى بالإضافة واضحة، المدرسة لمدير الممنوحة الصلَحيات وأنالأداء،  فاعلية على انعكاسها وأخيرا الزملَء

 جوانب في التطويرية الخطط من العديد تنفيذ دون  حائلًَ  تقف التي المدرسية للإدارة المادية الإمكانات شح
 المختلفة. المدرسية والأنشطة التعليم

 ومعلميها الحكومية المدارس مديري  من كل فيها يتشارك حقيقية مساع وجود إلى النتيجة بهذه الخروج ويعزى 
 والعمل المدرسي، والإصلَح والتطوير للتغيير المحلي المجتمع مع الطلبة أمور وأولياء العليا والإدارة وطلبتها

 الثقة لأهمية ومعلميها المدارس مديري  إدراك إلى السبب يعزى  قد كما. الفاعلية وزيادة الأداء، تحسين على
 والأفكار. المعلومات وتبادل الإنسانية، العلَقات تنمية في أساسي كعنصر

 بقدراتهم وإيمانهم للمديرين، المهنية وبالكفايات بأنفسهم المعلمين أعضاء ثقة إلى النتيجة هذه الباحث ويعزو
 التي المنغصات بعض من الرغم على استثناء، دون  العاملين لجميع وعدالة بثقة أعمالهم وإنجاز تحقيق على

 في وصعوبات وتحديات العمل يف ضغوطات من العملية مسيرته خلَل العاملين في المدارس إليها يتعرض
 الشخصية. الحياة

ن الذين يتّسمون بالقيادة الروحية يكونون أكثر التزامًا بالتعامل الأخلَقي والروحي، يالمدير كما يعزو أن  
وي ظهرون التعاطف، والشفافية، والإيمان بقدرات العاملين، ما ي سهم في بناء بيئة تنظيمية قائمة على الَحترام 

  .، والشعور بالَنتماء والطمأنينةالمتبادلةوالثقة 

 ال تي الزملَء الفقرة في مجال الثقة فقرات أهمّ  جَاءَتْ  وقد مرتفعة بدرجة الزملاء في مجاع الثقة نتيجة جَاءَتْ 
 ،(المدرسة في زملَئي مع متبادلة ثقة توجد) الفقرة تلَها ،(العمل أثناء زملَئي وبين بيني تواصل يوجد) تنص
 .أقل مستوى  (التعليمية العملية سير على زملَئي مع العاطفي ارتباطي يؤثر) نصها فقرة التي توكان
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 ، ودراسة(2017)ودراسة برهوم ،(2015)كاظم مرتفعة كدراسة بدرجة دراسات مع الدراسة هذه نتيجة واتفقت
 هذه نتيجة (، واختلفت2024)، ودراسة حمايل(2022)وطه الهندال ودراسة ،(2018)وآخرون  جبارين
بحيث  (2023)ودراسة الرويلي ،(2020)وآخرون  ودراسة سليمان ،(2019)الطيرة  دراسة نتيجة مع الدراسة

 كانت الدرجة متوسطة.

  تشاركي تحقيق أهداف المدرسة بشكلل جة إلى أن العاملين في المدرسة يسعون يعزو الباحث هذه النتي
الضعف فيما بينهم  بخلَف مسؤولهم القوة و نقاط  إظهار ون يستطيع لأنهم ،وخاصة بين المعلمين أنفسهم

أن تبادل ما و بينه الثقة المتبادلة وتحييالتواصل بين المعلمين ومدير المدرسة ،  وتزيد من مستوى المباشر، 
لوصول إلى أعلى مستوى من تطور أداء المدرسة وحل المشكلَت يؤدي ل ككل الآراء بين الطاقم المدرسي

 املين فيها.التي تواجه الع

كما يعزو قد تكون انعكاسا لثقافة عمل تشاركية تدعم التعاون والَنتماء، وهي قيم تتعزز بالمؤسسات يقودها   
 مديرون ذو نزعة روحية وأخلَقية.

 مدير في الثقةمجال  فقرات أهمّ  جَاءَتْ  وقد مرتفعة بدرجة المدرسة مدير في الثقةمجاع  نتيجة جَاءَتْ 
 تتطابق) الفقرة تلَها ،(قيادته مجال في الكافية والخبرة المعرفة لَمتلَكه بمدير أثق) تنص ال تي الفقرةالمدرسة 

 (ورسالتها المدرسة رؤية إعداد في المدير يشاركني) نصها فقرة التيال توكان ،(أفعاله مع المدرسة مدير أقوال
 .أقل مستوى 

 ،(2018)وآخرون  جبارين ، ودراسة(2017)ودراسة برهوم ،(2015)كاظم مع دراسة الدراسة هذه نتيجة اتفقت
والسعود  الدهشان ، ودراسة(2024)حمايل، ودراسة (2022)وطه الهندال ودراسة ،(2019)ودراسة الطيرة

 .(2023)الرويلي ،(2020)وآخرون  سليمان: دراسة نتيجة مع الدراسة هذه نتيجة (، واختلفت2024)

هناك ثقة متبادلة بين المدير والمعلمين من أجل تحقيق أهداف المدرسة، يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن 
 المديرب ها خلَل عمله في المدرسة، فنجد ثقة المعلمينذيوخاصة أن هناك خطة شاملة يعمل المدير على تنف

ى خبرته ومعرفته في العمل الإداري يعمل علوأيضا بمجال  من خلَل مروره  بالعديد من الدورات القيادية،
، كما أن المدير من خلَل عمله يعمل على مساعدة المعلمين من الأعمال بالشراكة مع المعلمينتنفيذ العديد 

في حل المشكلَت التي تواجههم وتوفير أكبر مستوى من البيئة المشجعة للعمل مما يزيد من مستوى الثقة 
والسعي من أجل تطوير مهاراتهم  بمدير المدرسة، كما أن المدير يعمل على متابعة احتياجات المعلمين

 وكفاياتهم المهنية.
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نتيجة سلوكيات القيادة الروحية التي يمارسها، مثل الإيثار والعدل والرؤية المشتركة، والتي عزو ذلك د يكما ق 
 تخلق مناخًا إداريًا مطمئنًا وآمنًا للمعلمين.

 ال تي الفقرةالوزارة  في الثقةمجال  فقرات أهمّ  جَاءَتْ  وقد متوسطة بدرجة الوزارة في الثقةمجاع  نتيجة جَاءَتْ  
 الَتصال الوزارة تبقي) الفقرة تلَها ،(للمديريات إدارتها في واضحة استراتيجية رؤية الوزارة تمتلك) تنص

 بالمؤسسات العاملين رأي بالوزارة القرار صانعو يأخذ) نصها فقرة التي وكان ،(المديريات بين فاعلًَ  والتواصل
 أقل مستوى. (القرارات اتخاذهم قبل التعليمية

 واختلفت ،(2023) الرويليودراسة  ،(2020) وآخرون  سليمان دراسة نتيجة مع الدراسة هذه نتيجة واتفقت
ودراسة  ،(2018)وآخرون  جبارينودراسة ( 2017)برهومودراسة  ،(2015)كاظم دراسة مع الدراسة هذه نتيجة
 (2024) والسعود الدهشانودراسة  ،(2024) ليحماودراسة  ،(2022)وطه الهندالودراسة  ،(2019) الطيرة

 .ابحيث كان مستوى الثقة بالوزارة مرتفع

يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن هناك العديد من الخطط التي تعمل الوزارة إلى صياغتها منها قصيرة الأمد 
لتطورات التي تحدث في هذا العصر، فنجد  أن ومواكبة امكانيات المتوفرة ومنها طويلة الأمد بناءً على الَ

هناك استراتيجيات واضحة وقابلة للتنفيذ تعمل الوزارة على تنفيذها بالتعاون مع مديريات التربية والتعليم 
 لتعليم المدرسي بصورة شفافة، ومديري المدارس، بحيث يعمل مديري المدارس على مساندة الخطة العامة ل

بما يتماشى مع خصوصية  لتحقيق أهداف الوزارة، مدارس بالتعاون مع المعلمين في سعيهمرو اليعمل مديكما 
التي تتعلق بالبيئة المساندة للعمل  الظروفمن  العديدمما يولد الثقة بالوزارة، ولكن هناك  وحاجة المدرسة،

مثل الأزمات التي يمر فيها التعليم مما يقلل من الثقة  المدرسي تحد من تحقيق بعض الأهداف العامة
   بالوزارة.

كما يعزو الباحث أن الخطط التي تبنيها الوزارة تكون بعيدة الأمد ولسنوات، لم تراع الظروف والأزمات السنوية 
، ولم هنالتي تمر بها الدولة، كالظروف الَقتصادية وحالة التقشف التي تعيشها المديريات في الوقت الرا 

 .تطرح الخطط التشغيلية

 ئانًا تتأثر بتغير السياسات أو بطأن العلَقة بين المعلمين والوزارة تكون عادة أقل مباشرة، وأحيكما قد يعزو 
دراكهم لزملَئهم الَستجابة لَحتياجات الميدان، ما قد يجعل إدراك المعلمين للوزارة أقل قربًا أو دفئًا من إ

علَقتها بالمعلم علَقة إدارية رسمية، مما يجعل التقييمات تجاهها أقل إيجابية، حتى وإن تكون و  ،ومديريهم
 كانت مقبولة أو مرتفعة.
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ؤاع المُتَعَل ِّقَة ب النَّتائجمناقشة  هل توجد فروق بين متوسطات تقديرات المتحوثين لمستويات الثقة  :الرابعالسُّ
ين من وجهة نظرهم تعزى إلد متغيرات )الجنس، التنظيمية لَدَى مُعل مِّي المَدارِّسِّ الحكوم يَّةِّ في فِّلَسطِّ

 ، المديرية(؟الخبرةالمؤهل العلمي، سنوات 

 بين تقديرات المبحوثين( α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية دلَلة ذات فروق  توجد أنه لَأظهرت النتائج 
ين فيم علّم ي المَدار س  الحكومي ة   الثقة التنظيمية لَدَى مستوى ل نس نظرهم وجهة من ف لَسط   ت عزَى إلى متغير الج 

، ودراسة (2023)ودراسة الأشقر ،(2018)وآخرون  ودراسة جيارين ،(2017) برهوم دراسة مع تتفق النتيجة
 ، ودراسة الدهشان(2024)حمايل، ودراسة (2023)وآخرون  ودراسة الزبير، (2023)الرويلي
 الإناث حيث كانت الفروق لصالح،(2023)والشماسي الحارثي ,مع دراسة النتيجة واختلفت (،2024)والسعود
 .الذكور كانت الفروق لصالح( 2023)العموش ودراسة

 يعملون  المعلمين وأن التنظيمية، للثقة المعلمين إدراك تفاوت في يؤثر لم الجنس أن إلى ذلك الباحث ويعزو
 من المعلمون  هاتلقا التي التدريبة للدورات أن كما جميعًا، عليهم تسري  المدرسة في واضحة تعليمات ضمن

 جعل ما بينهم، التنظيمية الثقة بناء في فعال دور التنظيمية بالثقة يتعلق فيما وبخاصة والتعليم التربية وزارة
 المعلم بين تساوي  التعليم مؤسسات في بها المعمول والقوانين الأنظمة كما أن بينهما، فروق  وجود عدم

 .وواجباته حقوقه منهم لكل وأن والمعلمة،

بين تقديرات المبحوثين ( α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية دلَلة ذات فروق  توجد وأظهرت النتائج أنه
ين من وجهة نظرهم  المؤهل ت عزَى إلى متغير لمستوى الثقة التنظيمية لَدَى م علّم ي المَدار س  الحكومي ة  في ف لَسط 

 فأدنى. بكالوريوس درجة حملة لصالح العلمي، وكانت الفروق 

 الرويلي ودراسة (,2018)وآخرون  جبارين ودراسة ،(2017)برهوم  دراسة مع الدراسة هذه نتيجة وتختلف    
 ودراسة  ،(2024) ليحما ودراسة ،(2023)العموش ودراسة ،(2023)وآخرون  الزبير ودراسة ،(2023)

 دراسة مع النتيجة تاختلف كما العلمي، المؤهل لمتغير فروقاً تعزى  تظهر لم بحيث ،(2024)والسعود الدهشان
 التي( 2023)الأشقر ودراسة الماجستير، درجة لصالح فروقاً  أظهرت التي( 2023)والشماسي   الحارثي
 .العليا الشهادات حملة لصالح فروقاً  أظهرت

بالمدير والوزرة أكثر من  ثقة النتيجة إلى أن حملة درجة البكالوريوس فأدنى يكون لديهميعزو الباحث هذه 
سواء المعدة احة من أجل تنفيذ الخطط تالفرص المعلى  طلَعا أقل هموذلك لكون ،حملة درجة الدراسات العليا
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 أكثر من حملة درجة الماجستير اون بينهم وبين المديريندرجة التع وتكون أو الوزارة،  ينكانت من قبل المدير أ
لديهم اطلَع أوسع على العديد من الإجراءات والخيارات التي يمكن النقاش فيها من أجل  ون يكون نالذي فأعلى

مرونة أكثر في التعاون مع مدير  فأدنى حملة درجة البكالوريوس وتكون لدىتحقيق أهداف العلمية التعليمية، 
يتم  التيقضايا ال في العديد من  يطغى عنصر الحوار والنقاش جستير فأعلىالمدرسة، بينما حملة درجة الما

أثناء العمل، وقد نجد أن العديد من المديرين غير متعاونين مما يحد من درجة الثقة  أو تبادلها طرحها
ت التنظيمية، كما أن هناك العديد من المساقات في الجامعات يدرسها طلبة حملة الماجستير تنقد السياسا

 المتبعة في المؤسسات التعليمية.

بين تقديرات المبحوثين ( α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية دلَلة ذات فروق  توجد وأظهرت النتائج أنه
ين من وجهة نظرهم ت عزَى  سنوات إلى متغير لمستوى الثقة التنظيمية لَدَى م علّم ي المَدار س  الحكومي ة  في ف لَسط 

 سَنَوات. 5 من لصالح ذوي الخبرة أقل الفروق ، وكانت برةالخ

 (،2023(, الحارثي والشماسي)2018(، جبارين وآخرون)2017وتختلف هذه النتيجة مع دراسة برهوم)
( بحيث لم يكن هناك فروقاً تبعاً لمتغير الخبرة. 2023(، العموش)2023(، والزبير وآخرون)2023الرويلي )

(، لصالح الخبرة 2024) ليحما (، و2023(، والأشقر)2024الدهشان والسعود) النتيجة مع دراسة وتختلف
 .( سنوات10أكثر من )

 كونها من أكثر التوجيهية الزيارات إطار في يكونون  سنوات (5) من أقل هم من أن النتيجة الباحث يعزو
 بالمعلومات التنظيمية الثقة لديهم يكون  وبالتالي ،(التربوي  والمشرف المدير) الإداريين المستويين من إشرافية

 وزارة بأن ذلك الباحث ويعزو الأكثر، الخبرة ذوي  المعلمين من غيرهم من أكثر بشكل لهم تقديمها يتم التي
 والَحتياجات التدريبية الدورات لهم توفر حيث مستوياتهم، جميع في الجدد بالعاملين تهتم والتعليم التربية

  .المعلمين بين لمستمرا التعاون  ونتيجة اللَزمة،

 على ةقادر يجعلها  بشكل لتأهيلها الفئة؛ هذه على مكثف بشكل التدريبية الدورات تركيز إلى ذلك يعود وربما
 إلى ذلك يعود وربما والإدارة، المعلمين بين التنظيمية الثقة بإيجابية في مختلف الظروف، وزرع التعامل
 .الحكومية الوظيفة في التثبيت على لحرصهم التنظيمية الثقة بمبادئ التزامهم

بين تقديرات  α)≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية دلَلة ذات فروق  توجد لَالنتائج أنه وأظهرت 
ين من وجهة نظرهم ت عزَى  إلى المبحوثين لمستوى الثقة التنظيمية لَدَى م علّم ي المَدار س  الحكومي ة  في ف لَسط 

 المديرية.متغير 
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 بها، يعملون  متشابهة وبيئة وثقافة أفكار تجمعهم في مديريات التربية والتعليم العاملين أن إلى ذلك ي عزى 
 المطبقة والتعليمات والأنظمة اللوائح جميع أن حيث على مستوى الثقة التنظيمية، متقاربة كانت فاستجاباتهم

 نظام تحت المديريات بتلك العاملون  يعمل بحيث متشابهة، فعلياً  هي المديريات تلك في العاملين كافة على
 إلى يدفع المختلفة المديريات تلك في العاملين بين والتواصل الَتصال وأيضاً . تمييز دون  الجميع تحكم واحد
، ومرونة السجل الوظيفي الذي يتيح الوظيفة العاملين بين الموجودة الفروق  ويذيب والمعارف، الخبرات تبادل

 . بغض النظر عن موقعه الجغرافي تقدملكل م

ؤاع المُتَعَل ِّقَة ب النَّتائجمناقشة   في الحكوميَّةِّ  المَدارِّسِّ   يمِّ عل  مُ ى دَ ني لَ ه  المِّ  اعِّ الإبدَ  مستوى  ما :الخامسالسُّ
ين  من وجهة نظرهم؟ فِّلَسطِّ

ؤال   المَدار س   م علّم ي لَدَى نيالم هْ  الإبدَاع   مستوى  أنّ  (:18.4جدول)ي ف الواردة الخامسأظهرت نتائج السُّ
ين في الحكومي ة   بداع المهني هو المرونة، وأعلى مجالَت الإ ،جَاءَتْ بدرجة مرتفعةنظرهم  وجهة من ف لَسط 

 لمشكلَت بالمرتبة الثالثة، وأخيراً مجال الأصالة.با وجاء مجال الحساسية ومجال الطلَقة بالمرتبة الثانية،

والعمد  ودراسة علَن ،(2022)ودراسة الدوسري  ،(2016)والخوالدة  المطيري  مع الدراسة هذه نتائج واتفقت
ودراسة  ،(2024)بيتيلتوا ودراسة الجعيد ،(2023)، ودراسة الغوانمة(2023)ودراسة الأشقر  ،(2022)

 ،(2024)والجارودي ودراسة القحطاني ،(2024)وحجازي  غ، ودراسة الصبا(2024) وفلميان حمري الَ
( 2023)، ودراسة علوان(2021)والخوالدة زيادة اسةر د نتيجة مع (، واختلفت2024)والسعود  النشاشودراسة 

 بحيث كانت نتيجة تلك الدراسات متوسطة.

من أجل تحقيق إطلَق طاقاتهم الإبداعية للتميز وقد يعزى ذلك إلى حرص المعلمين على إبراز إمكانياتهم و 
وتعزى هذه النتيجة إلى أن غالبية المعلمين من أفراد عينة الدراسة يدركون أهداف المؤسسة التي يعملون فيها، 

ولَ يتحقق  ،إلى الإبداع تقودهمالتي و  وفاعلية, بكفاءةالوظيفي  مممارسة دورهب هالذي يقومون بالدور الفعال 
 قيادة من وتمكنهم تؤهلهم التي والكفاءات الكفايات من مجموعة يمتلكون  مدارس مديري ذلك إلَ بوجود 

التعليمية من أجل التشجيع على الَبداع  العملية في المعلمين لكافة الخدمات وتقديم وتميز، بجدارة مدارسهم
 والتميز.

 للعاملين في المدراس مهنية وتنمية وتأهيل وتدريب إعداد برامج من والتعليم تقدم العديد التربية كما أن وزارة
 الوظيفية بواجباتهم للقيام دائم واستعداد نشاط حالة في ويكونون  العمل، في يجتهدون  يجعل المعلمون  مما

 .للآخرين الخدمات تقديم على ترتكز التي
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غلب المعلمين لديهم وعياً كافياً حول دور ثقافة الإبداع في عملية تحسين مستوى الأداء أ ن أويعزى ذلك إلى 
ربوي، حديات المتلَحقة التي تحصل في الميدان التّ والتّ غييرات كيف مع التّ المدرسي، وتمكين المدرسة من التّ 

 ةبالإضافة إلى أهمية العمل على توليد الأفكار الجديدة التي تساعد على إنجاز العديد من الأعمال الإداريّ 
 .الأفراد العاملين ، واستثمار قدراتةوالأكاديميّ 

 الراحة النفسية والتي تقودهم إلى الإبداع. تجلىبالأمن الوظيفي وت لثقة المعلمين بمديريهم وشعورهمكما تعزى 

 أحرص)تنص  ال تي مجال الأصالة الفقرة فقرات أهمّ  جَاءَتْ  وقد مرتفعة بدرجةالأصالة مجال  نتيجة جَاءَتْ 
 وكان ،(متجدد بأسلوب أعمال من إلي يسند ما أنجز) الفقرة تلَها ،(التدريس أساليب في تغييرات إجراء على
 .(لي المهني التطوير شأنها من التي الفردية المبادرات أقدم) الفقرة التي تنص على للمعلمين موافقة درجة أقل

وحجازي  غ(،  ودراسة الصبا2024بيتي )ت، ودراسة الجعيد وال(2020وقد اتفقت مع نتائج دراسة الشهومي )
(، واختلفت النتيجة مع 2024والسعود)(، ودراسة النشاش 2024)والجارودي (، ودراسة القحطاني2024)

 ( التي أظهرت درجة متوسطة.2021دراسة زيادة والخوالدة)

صالة يكون دورها الإتيان بكل ما هو جديد ن الأأغلب المعلمين والمعلمات يدركون أ ن ألى إتعزى هذه النتيجة 
هتمامها على الناتج الإبداعي وفريد والأصالة هي العامل المشترك بين تعريفات التفكير الإبداعي، وينصب ا 

 تتصف التي الجديدة الأفكار تبني إلى ، لذا يعمدون وظيفيبداع الكمحك يمكن من خلَله الحكم على درجة الإ
 بمستوى  الَرتقاء في ودورها ابداعهم إظهار من تمكنهم والتي لها الداعمة البيئة توفير على والعملبالإبداع 
 والتعلم. التعليم عملية على الإيجابية وانعكاساتها المدرسة

لديهم القدرة على التفكير الواسع، ولديهم الرغبة في التفوق والتميز،  المعلمينويعود السبب في ذلك إلى أن 
يسعون إلى تعزيز و الأفكار الجديدة. طرح وبالتالي يسعون لتحقيق أفضل النتائج من خلَل قبول التحديات و 

، العمليات الإدارية والإجرائية، والتطوير الشخصي والمهني والتكيف مع التغييراتالإبداع والَبتكار، وتحسين 
وهذا يعكس التركيز على التحليل الدقيق والَستجابة الفاعلة للمشاكل لضمان استمرارية العمل وتحسين الأداء 

 المدراس.في 

 بالثقة أشعر)تنص  ال تي الطلَقة الفقرةمجال  فقرات أهمّ  جَاءَتْ  وقد مرتفعة بدرجة الطلاقةمجال  نتيجة جَاءَتْ 
 أقل وكان ،(المدرسية المشكلَت مع للتعامل سريعة حلولًَ  أجد) الفقرة تلَها ،(للإبداع يدفعني مما عملي في

 .(الأداء لتطوير الجديدة الأفكار من كبيراً  عدداً  أطرح) الفقرة التي تنص على للمعلمين موافقة درجة
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(، ودراسة 2024وحجازي) غ(،  ودراسة الصبا2024بيتي)تالدراسة مع دراسة الجعيد والاتفقت نتائج هذه 
(، واختلفت النتيجة مع دراسة زيادة 2024(، ودراسة النشاش والسعود)2024) والجارودي القحطاني
 ( التي أظهرت درجة متوسطة.2021والخوالدة)

 التي والكفايات المهارات من بالعديد يتصفون  ما غالباً  والمعلمات المعلمين أغلب أن إلى النتيجة هذه تعزى 
 المهارات هذه أهم أحد العالية والثقافة والتعبير الحديث طلَقة تعد والتي الوظيفي، الدور هذا تولي من تمكنهم

 بالميدان المتعلقة الموضوعات مختلف حول بسهولة الأفكار توليد من تمكينهم في كبير دور من لها لما
 .التربوية

على التكيف مع التحديات والتغيرات المستمرة في البيئة المحيطة، كما يشير إلى  المعلمينوهذا يشير إلى قدرة 
تشجع على تبني الأفكار الجديدة والتجارب، وتشجع على الحوار والتفاعل  المدارسوجود ثقافة تنظيمية داخل 

محكمة  طوارئ بوجود خطط المدرسية، وخاصة  الإدارة وبين المعلمينوتبادل الأفكار والآراء بحرية بين 
 وإجراءات واضحة للتعامل مع المواقف الطارئة. 

 مع أتكيف)تنص  ال تي مجال المرونة الفقرة فقرات أهمّ  جَاءَتْ  وقد مرتفعة بدرجة المرونةمجال  نتيجة جَاءَتْ 
الفقرة التي تنص  للمعلمين موافقة درجة أقل وكان ،(والحوار النقاش بمهارة أتمتع) الفقرة تلَها ،(بسرعة عملي
 .(استراتيجية خطط وفق الأفكار لكافة أستجيب) على

( واختلفت 2024وحجازي) غ(،  ودراسة الصبا2024بيتي )تواتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة الجعيد وال
 ( التي أظهرت درجة متوسطة.2021النتيجة مع دراسة زيادة والخوالدة)

المحافظة على المدرسة كمؤسسة تعليمية في م دهو جه ون المعلمين والمعلمات يبذلإلى أن أغلب  النتيجةتفسر 
يتيح  مماالرأي والرأي الآخر،  ون ويتقبلالأطراف العاملة في المدرسة، جميع الَتصال والتواصل مع  ون ويشجع

ة، مما يشغلهم من أمورهم الخاصبداء الرأي في مختلف الأمور التي تخص المدرسة، أو حتى ما لإالفرصة 
 بداع وتطويرها إلى الأفضل في ظل المناخ المدرسي المريح.يساعد على تنمية ثقافة الإ

أن المرونة هي وسيلة فاعلة من أجل تحسين مستوى الخدمات التعليمية  غلب المعلمين والمعلمات يرون أ  وأن
ت العاملين وتطويرها، الأمر الذي ينعكس على المقدمة، ولها دور أيضاً في عملية تنمية معارف ومهارا

الأهداف، وقدرات  وأن لها دوراً مهماً في توضيحلي بناء الثقة بين العاملين. اتهم بشكل إيجابي، وبالتايسلوك
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الأفراد بما يتوافق معها، الأمر الذي يؤدي إلى تحقيقها بصورة إبداعية، وهذا بدوره يعمل على تحقيق التوافق 
 ت المحيطة.مع التغيرا

تكليف المديرين بتزويد كما قد يعزى لدور الوزارة الفاعل في الَهتمام بمجال الإبداع الوظيفي من خلَل   
  .المعلمين فيما يتعلق بكل ما هو جديد كالَستراتيجيات الحديثة من خلَل دورات تدريبية

للمشكلَت  مجال الحساسية فقرات أهمّ  جَاءَتْ  وقد مرتفعة بدرجة للمشكلات الحساسيةمجاع  نتيجة جَاءَتْ 
 القدرة أمتلك) الفقرة تلَها ،(أواجهها التي المشكلَت حل في السابقة الخبرات من أستفيد)تنص  ال تي الفقرة
 عملي أثناء أتنبأ) الفقرة التي تنص على للمعلمين موافقة درجة أقل وكان ،(المدرسية المشكلَت تحليل على

 .(حدوثها قبل  بالمشكلَت

ودراسة (، 2024) وحجازي  غ(،  ودراسة الصبا2024بيتي)تاتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة الجعيد وال
واختلفت النتيجة مع دراسة زيادة (، 2024النشاش والسعود)ودراسة (، 2024) والجارودي القحطاني
 ( التي أظهرت درجة متوسطة.2021والخوالدة)

مستوى من المعرفة يمكنهم من إدراك المشكلَت الحاصلة والعمل على لديهم يرى الباحث أن جميع المعلمين 
يملكون هم . كما أنالسلوك(تعديل )وخاصة دورة فنيات إيجاد الحلول المناسبة لها تبعاً للموقف الذي يعترضهم

بعض المهارات التي تمكنهم من استغلَل ما يعترض الميدان التربوي من تطورات في الكشف عن جوانب 
  .الموجودةالضعف 

 تدريس وهي إليهم الموكلة الأعمال تنفيذ في الموهوبين الطلَب معلمي تميز لىإ النتيجة هذه تعزى  وقد
أن  يمكن كما يصادفونها، التي للمشكلَت إبداعيا وحلولَ تفكيرا منهم تتطلب قد والتي ،الموهوبين الطلَب

 ويوظف بالتحدي يشعر المعلم وأن لديهم، تتكون يالت وأفكارهم لقدراتهم بالثقة الشعور إلى النتيجة هذه تعزى 
 يتعرض وقد ،طلَبه قدرات تتحدى إبداعية أنشطة ينظم قد أنه كما القيام بأعماله، أثناء الإبداعية تهاقدر  أعلى
 العادية. الصفية المواقف من أعلى بداعيةإ قدرات توظيف تتطلب صفية لمواقف أيضا

ؤاع المُتَعَل ِّقَة ب النَّتائجمناقشة   ياتمستو ل المتحوثينهل توجد فروق بين متوسطات تقديرات  :السادسالسُّ
ين من وجهة نظرهم تعزى إلد متغيرات )الجنس،  الإبدَاعِّ المِّهني لَدَى مُعل مِّي المَدارِّسِّ الحكوميَّةِّ في فِّلَسطِّ

 ، المديرية(؟الخبرةالمؤهل العلمي، سنوات 
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 تقديرات المبحوثينفي ( α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية دلَلة ذات فروق  توجد لَأظهرت النتائج أنه 
ين في الحكومي ة   المَدار س   م علّم ي لَدَى الم هني الإبدَاع   مستوى  حول ت عزَى إلى متغير  نظرهم وجهة من ف لَسط 

نس  .الج 

(، ودراسة زياد 2018وآخرون)(، ودراسة الشمري 2016)تيجة مع دراسة المطيري والخوالدةنالاتفقت 
وكانت الفروق لصالح  ،(2023(، واختلفت مع دراسة علوان)2022(، ودراسة علَن والعمد)2021والخوالدة)

 وكانت الفروق لصالح الإناث. ،(2023الذكور، ودراسة الغوانمة)

 لَ مميزة وكفاءات وقدرات بمهارات ويتمتع عالية إبداعية طاقة ولديه متميزاً  الفرد يكون  أن يعود قد ذلك ولعل
عزو الباحث هذه يمكتسب،  والآخر فطري  بعضها وخصائص بصفات يرتبط بل أنثى، أو ذكراً  بكونه يرتبط

من تطبيق ثقافة الإبداع في العمل من  ممفاهيم تمكنه ن ين والمعلمات يمتلكو غلب المعلمأ ن ألى إالنتيجة 
 لى حد كبيرإفي البيئة المدرسية التي تتشابه خلَل عملهم  والمكتسبةخلَل امتلَكهم لمهارات التفكير المختلفة 

وبالتالي الضغوط والتحديات والمتغيرات  ،فبيئة الإدارة المدرسية تتشابه ,لدى كل من المعلمين والمعلمات
 لى حد كبير.إوطبيعة العمل تكون متشابه 

(، والنائية يقودها قائد إداري وهيئة تدريسية Cوقد يعزو السبب أيضا أن غالبية المدارس المصنفة ما يسمى)  
 تشمل الجنسين)ذكورا وإناثا(. 

بين تقديرات ( α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية دلَلة ذات فروق  توجد لَالنتائج أنه وأظهرت 
ين في الحكومي ة   المَدار س   م علّم ي لَدَى نيالم هْ  الإبدَاع   مستوى  حولالمبحوثين  ت عزَى  نظرهم وجهة من ف لَسط 
 المؤهل العلمي.إلى متغير 

(، ودراسة علَن والعمد 2021(، ودراسة زياد والخوالدة)2016)تيجة مع دراسة المطيري والخوالدةواتفقت الن
(، 2024(، ودراسة النشاش والسعود)2024)والجارودي (، ودراسة القحطاني2023(، ودراسة علوان)2022)
 وكانت الفروق لصالح المؤهل العلمي لحملة الماجستير. ،(2023النتيجة مع دراسة: الغوانمة) اختلفتو 

ولعل السبب في ذلك لأن الإبداع موهبة تمنحه صفات وتدفعه إلى إنجازات، وتجعله دائماً يسعى للتطوير 
كون أهمية الَبداع وأن المعلمين يدر ، والتغيير، والبحث عن حلول جديدة بغض النظر عن مؤهلَته العلمية

 من والمعلمات المعلمين غلبأ  أن، و المدارس في الإبداع ثقافة متطلبات توفير المهني لذا يسعى المديرون إلى
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 اختلَف على ويتشاركون  المدارس، في الإبداع إلى الأهمية بذات ينظرون  المختلفة العلمية المؤهلَت ذوي 
 ، حتى الإبداع الفطري بحاجة إلى مهارة. المدارس في الإبداع تنمية شأنها من بنشاطات العلمية مؤهلَتهم

 تقديرات المبحوثين( α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية دلَلة ذات فروق  توجد النتائج أنه لَكما أظهرت 
ين في الحكومي ة   المَدار س   م علّم ي لَدَى الم هني الإبدَاع   مستوى  حول إلى متغير ت عزَى  نظرهم وجهة من ف لَسط 

 .الخبرةسنوات 

(، ودراسة علَن والعمد 2021والخوالدة ) ة(، ودراسة زياد2016واتفقت نتيجة مع دراسة المطيري والخوالدة )
(، 2018(، واختلفت النتيجة مع دراسة الشمري وآخرون)2024) والجارودي (، ودراسة القحطاني2022)

(، وكانت الفروق لصالح 2023راسة علوان)(، ود2022(، ودراسة الدوسري)2023ودراسة غوانمة )
 سنوات فأكثر.10

الفعال في تنمية الإبداع لديهم، فضلًَ  دورهميدركون أنهم فقد يعزى إلى أن المعلمين بغض النظر عن خبراتهم 
يقومون بدورهم بشكل منظم بأساليب محددة مسبقاً؛ ومن ثم تعم الَستفادة للمعلمين أصحاب الخبرات  همعن أن

 .العالية والقليلة معاً 

بداع من أجل تحقيق أفضل وعي تام بأهمية تواجد ثقافة الإ لديهمإلى أن المعلمين  هذه النتيجة فسر الباحثيو 
لمين ومن خلَل خبرتهم العملية يدركون أهمية حصولهم على توفير النتائج في العملية التعليمية، كما وأن المع

 يفرضها القرن الحادي والعشرين. متطلبات ثقافة الإبداع من أجل أن يكونوا قادرين على مواكبة التغيرات التي

ن معلمي المدارس يكون لديهم قدرة أفضل على التفكير وتوظيف مهارات ألى إالباحث هذه النتيجة فسر ي
التفكير بشكل جيد، والذي يؤثر بصورة إيجابية على مستوى الإبداع في مدارسهم ومحاولة تطبيق ما تعلموه 
في الجامعة وما اكتسبوه من خبرة والقدرة على ابتكار أساليب جديدة ووسائل وأفكار مفيدة للعمل بحيث تلقى 

هم من قدرات ومواهب لتحقيق الأهداف هذه الأفكار والأساليب التجاوب الأمثل من العاملين وتحفز ما لدي
 .الإنتاجية بصورة أفضل

 تقديرات المبحوثين( α≤0.05) الدلَلة مستوى  عند إحصائية دلَلة ذات فروق  توجد لَالنتائج أنه كما أظهرت 
هَني الإبدَاع   مستوى  حول ين في الحكومي ة   المَدار س   م علّم ي لَدَى الم  إلى متغير ت عزَى  نظرهم وجهة من ف لَسط 

 المديرية
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 والثقافة الأفكار تشابه إلى ذلك إلى أن هناك بيئة متشابهة في العمل في جميع المديريات مما يؤدي ي عزى 
. والتعليم من أجل حل المشكلَت التي تعترض المعلمين أثناء عملهم التربية مديريات في العاملين بين والبيئة
ثقافة الإبداع في ظل حالة الطوارئ التي  يعزز مما والأنظمة، اللوائح من موحد نظام تحت الجميع ويعمل

 يسهم التضافر هذا. المدرسية والرسالة الرؤية لتحقيق وثيقًا تعاونًا يتطلب تعمل فيها المؤسسات التعليمية، مما
 .العاملين بين الفروق  إذابة في الخبرات وتبادل التواصل يسهم واحد، كما كفريق والعمل الأداء تحسين في

ؤاع المُتَعَل ِّقَة ب النَّتائجمناقشة  للة ة عند مستوى الدَّ ة ذات دللة إحلائيَّ هل توجد علاقة ارتتاطيَّ  :السابعالسُّ
α≤ 0.05)وحيَّة لدى مديري لراسة لتقديراتِّ أفراد عينة الد   ةالمتوسطات الحسابيَّ  ( بين مستوى القيادة الرُّ

 ة لدى المعلمين العاملين معهم؟قة التنظيميَّ والث  ة في فلسطين المدارس الحكوميَّ 

 ةنظيميّ قة التّ والثّ  ةوحي  الرّ أن  جميع العلَقات بين مجالَت القيادة  (:26.4جدول)في الواردة  النتائجأظهرت 
ة أي أنه إذا زادت درجة مجال من مجالَت هي دالة إحصائياً، وأن العلَقات بين المجالَت كانت إيجابيّ 

 ، والعكس صحيحابمجالَته ةنظيميّ قة التّ الثّ لدى المديرين يزداد  ةوحيّ الرّ القيادة 

(، ودراسة 2016عيسى)(،2008قموه والسعود)راسة  مع نتيجة دراسة فقت نتائج هذه الدّ وات  
ودراسة الشيباوي  (،2018(، ودراسة إبراهيم والنجار)2017(، ودراسة جودة وآخرون )2017إسماعيل)

(، 2019ودراسة يوسفي) ،(2019)بوحليمة ودواس (،2018(، ودراسة يوسفي وعروس)2018والموسوي)
بشر (، ودراسة 2020(، ودراسة المعاضيدي وسعود)2020(، ودراسة غنيم)2020ودراسة الرواشدة وآخرون)

، ودراسة طه وعبد (2021(، ودراسة اليساري وصلَح )2021(، ودراسة نجم وأحمد)2021ة)والزوب
(، ودراسة محمد 2022(، ودراسة طه ونافع )2022(، ودراسة طه وعلم الدين)2022الحميد)

 (،2023شين وشين)(،2023(، ودراسة حلَلشة والدراوشة)2022(، ودراسة الهندال وطه)2022والأشرم)
ة المصري ودراس(، 2023(، محمد وآخرون)2023القحطاني والجارودي)(، 2023ودراسة علي وشمعة)

(، والتي أظهرت بدورها ارتباط طردي 2024(، ودراسة الصباغ وحجازي )2024(، ودراسة زهرة )2023)
 قوي من حيث تأثير أبعاد القياد الروحية بمتغيرات أخرى.

 ي عزى  أن ويمكن الثقة التنظيمية، مستوى  تحسين في أساسي عامل الروحية القيادة بأن القول يمكن هنا من
 جهودهم وتوجيه المعلمين سلوك في بالتأثير علَقة ذات أبعاد من تتضمنه بما الروحية القيادة أن إلى ذلك

 والأمل تحقيق لكيفية والمقنعة والموضوعية الواضحة المستقبلية الرؤية على بالَعتماد الأهداف قيحقنحو ت
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 الترابط أو والعضوية بالأهمية، الشعور أو والمعنى والَلتزام الولَء على إيجاباً  ينعكس الذي والَيثار والإيمان،
 .الثقة بالمدير والزملَء والوزارة مستوى  تحسين في تساعد عوامل وجميعها والَنتماء،

 المدرسة رؤية يشمل حيث ،المدرسة جوانب كل على يؤثر ةوحيّ الرُّ  القيادة أسلوب أن إلى ذلك الباحث ويعزو
 رعاية من يشمل بما العمل وزملَء المدرسة إدارة جانب من الإيثار وحب بها والإيمان قهايتحق في والأمل
ية قيادتها اعلأهمية بيئة العمل المناسبة، وفعزو الباحث سبب ذلك إلى يو ، عملهم وبظروف بهم واهتمام

 .ورؤيتها الموضوعية، سيساعد في بناء الثقة التنظيمية

ؤاع المُتَعَل ِّقَة ب النَّتائجمناقشة  لتقديراتِّ أفراد  المتوسطات الحسابيةة بين علاقة ارتتاطيَّ  هل توجد :الثامنالسُّ
وحيَّة لدى مديري المدارس الحكوميَّ لعينة الدراسة  ة في فلسطين والإبداع المهني لدى مستوى القيادة الرُّ

 المعلمين العاملين معهم؟

 والإبداع المهني الروحيةجميع العلَقات بين مجالَت القيادة  أن   (:27.4الواردة في جدول) النتائجأظهرت 
هي دالة إحصائياً، وأن العلَقات بين المجالَت كانت إيجابية أي أنه إذا زادت درجة مجال من مجالَت 

 بمجالَته، والعكس صحيح الإبداع المهنيلدى المديرين يزداد  الروحيةالقيادة 

 ،(2024)وحجازي  راسة الصباغود ،(2023)والدراوشة حلَحشة دراسة نتيجة مع  الدراسة هذه نتائج واتفقت
 .(2024)والسعود ودراسة النشاش

يمكن تفسير هذه النتيجة حسب تقديرات عينة الدراسة من المعلمين إلى أن تمتع مديري المدارس بالعديد من 
الخصائص والصفات الأخلَقية والمشاعر والقيم الروحية مثل النزاهة والصدق والتواضع والإيثار والقناعة، 

سيخ ثقافة تنظيمية واجتماعية على والتي تساعد على إنشاء رؤية واضحة وشاملة على مستوى المدرسة، وتر 
، مما يعزز من صنع القراراتأساس الَتصال والتواصل مع المعلمين، والحوار والمناقشة والمشاركة في 

الجهود المبذولة والمتخصصة الرامية إلى التأكد من تطبيق السياسات والإجراءات من المعلمين الذي يقعون 
 على الَبداع والتميز. ما يعمل على تحفيزهم وتشجيعهمتحت مظلة هؤلَء المديرين وسلطتهم، وب

كما يمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن المديرين يقومون بالتعامل مع الآخرين باحترام وضمن العلَقات 
الإنسانية الإيجابية الفعالة من أجل تعزيز القيادة الروحية في المدرسة، مما يؤثر بشكل إيجابي على وجود 

 ، والذي بدوره ينعكس على ازدهار المدرسة ونموها وتطورها نحو الأقصى.يزموالت   بداعالإ
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 لقدرات امتلَكهم في يؤثر شك لَ المعلمين لدى الإبداع بتنمية المديرين  اهتمام أن إلى تعزى  قد تيجةالن   وهذه
 في شك فلَ متميزاً، وتجعله أدائهم على تؤثر وبالتالي التربوي، المجال في بتفعيلها يقومون  تدريسية وكفايات

 الصف داخل أدائه من تحسن التي والمهارات بالوسائل ويمده يرشده من إلى دائمةٍ  حاجةٍ  في يكون  المعلمَ  أن
 للتواصل نظراً  متوقعاً  يكون  المعلم أداء على تأثيره فإن وبالتالي مدير المدرسة، به يقوم ما وهذا وخارجه،

 التي والمعوقات للصعوبات إدراكه عن فضلًَ  بها، يقوم التي الأعمال كافة في مساندته وبالتالي بينهم، الدائم
 تحقيقه أجل من الصعوبات هذه تذليل في للمعلم مساعدته وبالتالي التربوي، لأدائه تطويره سبيل في تعترضه

 .للتميز

 للمعلمين يتيح مما والطلَقة، الإبداع على تشجع عمل بيئة عنه ينتج قوية روحية قيادة وجود أن يعني وهذا
 الجوانب تعزيز إلى يؤدي الذي الأمر جديدة، بطرق  المشكلَت وحل التفكير في والمرونة بالحرية الشعور

 .المؤسسات التربوية داخل الإبداعية

صيات 2.5  :التَّو 

رَاسَة   وصي الباحث بالآتي:يبناءً على نتائج الدّ 

  المدرسة العاملين في المدرسة وخاصة عند إعداد رؤيةو القرارات بين المدير  صنعتبني تشاركية 
 .نهم بنوها بأنفسهم، والعمل على تبنيها؛ لأورسالتها

   القرارات. اتخاذهم قبل التعليمية بالمؤسسات العاملين رأي بالوزارة القرار صانعويلتزم 
 المديريات داخل وانسيابها المعلومات وإتاحة البيانات عرض في بالشفافية الوزارة تلتزم 
 المدرسية الإدارة علـى القائمين الأفراد وانتقاء إعداد لسياسة المستمر والتحديث التطوير 
 من يعزز مما الروحية، القيادة مهارات على تركز المدارس لمديري  متخصصة تدريبية برامج تطوير 

 المهني. الإبداع على ويشجع التنظيمية ثقتهم
 المكافآت والحوافز على المستويين المادي والمعنوي، وفق أسس  تبني صانعي القرار) الوزارة( نظام

 ومعايير تم تعميمها سابقا، وبعدالة وموضوعية.
 بناء في يساهم مما ومديريها، المدارس دعم في ومجلس أولياء الأمور المحلي المجتمع دور تعزيز 

على التحديات والمشكلَت ، والتغلب المجتمع المدرسيو الأطراف  جميع بين أكبر وثقة ثقة علَقات
 التي تواجه أبنائنا الطلبة.
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 ،ليتعرف جميع المعلمين والعاملين فيها  تعميم نتائج هذه الدراسة على المدارس الحكومية في فلسطين
إلى تقديرات زملَئهم المعلمين الآخرين للثقة، ومدى انعكاسها على إبداعهم المهني من خلَل 

 بهم، ومشاركتهم الفاعلة بصنع القرارات. مشاركتهم ووعيهم بدورهم المناط
 للطلَب الأكاديمي الأداء على الروحية القيادة تأثير حول مستقبلية دراسات إجراء. 
  اجراء دراسات حول القيادة الروحية وعلَقتها ببعض المتغيرات الأخرى كالَستقرار الوظيفي والعدالة

 التنظيمية.
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 ( .واقع المدارس الفلسطيني ة،2011الأطرش، معتصم .) ،68-53(، 34) مجلة رؤى تربويَّة.  
 التنمية علد وأثره الفلسطينية الهوية تعزيز في العالي التعليم دور .(2010).برهان الرحمن، عبد 

 ،(منشورة غير ماجستير رسالة) ،أنموذجا النجاح جامعة والعاملين الطلتة نظر وجهة من السياسية
 .فلسطين الوطنية، النجاح جامعة

 ،دور القيادة الروحية في خفض سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بجامعة  .(2017).عمار إسماعيل
-127، (1)18، مجلة التحوث المالية والتجاريةتطبيقية جامعة بور سعيد  مدينة السادات: دراسة

171. 
 ،التنظيمية في الكليات الحكومية بمحافظات غزة من وجهة نظر (. واقع الثقة 2023)علَء. الأشقر

  .220-196 ،(2)31مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية .العاملين فيها
 المعلمين في ضوء مهارات القرن  معايير الأداء المهني اللَزمة للطلَب .(2015).البحراوي، فتحي

 . 484- 435، 63 ، التربية وعلم النفس دراسات عربية في، الحادي والعشرين
 دراسة ميدانيـة :دور الثقة بالإدارة في تنمية رأس المال البشري  .(2019) .يفتح ،, بدررالنص ،سيف 

 ،(2)10، للدراسات التجارية والبيئية المجلة العلميـةبـالتطبيق على العاملين بالمعاهد الفنية الصحية، 
637-660. 

  عمان: دار الفكر .الأساليب القيادية والإدارية في المؤسسات التعليمية(. 2005).البدري، طارق. 
 ( .واقع الثقة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظة رفح2017برهوم، أحمد .).  مجلة جامعة فلسطين

 . 122 - 91، (2)7، للأبحاث والدراسات
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 لدى    (. القيادة الروحية وأثرها في تعزيز الَنتماء الوظيفي 2021) الزوبة، مقبل.و  ،غيشر، بلب
مجلة التحوث التجارية العاملين دراسة تطبيقية على العاملين بالمنظمات الصناعية في مملكة البحرين. 

  .60 - 43 (1) 35، المعاصرة
 وائل للنشر والتوزيع، ،  دار القيادة التربوية فعالياتها وقضاياها وتحدياتها .(2021).بطاح، أحمد

 .عمان، الأردن
 الجبيهة.للنشر والتوزيع، عمان،  البديل، رؤى معاصرة في الإدارة التربوية (.2023.)بطاح، أحمد 
 رسالة ,)الإداري  الإدارة الإلكترونية وأثرها في تحقيق الإبداع .(2017).حولة ،وعفيفصيادة  ،بلَل

 .الَبتدائية الحكومية بمدينة تبوك الجزائر.، ، جامعة العربي التبسي(غير منشورة ماجستير
 بوكالة الغوث الدولية  البتدائيةالثقة التنظيمية لدى مديري المدارس  .(2016).بنات، عايدة

، رسالة ماجستير في أصول التربية تخصص بمحافظات غزة وعلاقتها بالمناخ التنظيمي السائد لديهم
 .الإسلَمية بغزةإدارة، بكلية التربية، الجامعة 

 ( .أثر الثقة التنظيمية في 2021نعرورة، بوبكر وتي، أحمد .)التنظيمي لدى المؤسسة  الَلتزام
 بالواديالَقتصادية: دراسة ميدانية بوكالة الصندوق الوطني للضمان الَجتماعي للعمال الأجراء 

"CNAS".  354- 340، (1)15العالمي،  القتلادفي  والندماج القتلاديةمجلة الإصلاحات. 
 (. الثقة التنظيمية وأثرها على مستوى الأداء الوظيفي: دراسة 2019ودواس، عائشة. ) ،بو حليمة، صالح

  140-114.،(3)، مجلة البيان العلمية اً،عضاء هيئة التدريس بجامعة إجدابيحالة أ 
 حافظة : دراسة ميدانية بمالدعم التنظيمي ودورة في تعزيز الثقة التنظيمية .(2016).بو ذراع، أم الخير

 .23-20،(52)6 جدة، ،المجلة العربية للنشر العلميجده، 
  التنظيمية بتجويد الأداء الوظيفي. علَقة الثقة (2023)وعدوان، أسماء. ،الباتول، عمورو د طالب، جهيبو 

 .74-52، (1)13، مجلة بحث وتربية ،للأساتذة
 دة الروحية لدى مديري المدارس مندرجة ممارسة القيا .(2023) .طمة والمغربي، آياتالثوابتة، فا 

، 43. مجلة اتحاد الجامعات العربية للتحوث في التعليم العالي ،وجهة نظر المعلمين في الأردن
687-700. 

 دور القيادة الروحية في الأداء المنظمي المستدام: دراسة تحليلية  .(2022).يزن  ،جبار، شذى ومحمد
، المجلة العراقية للعلوم الإدارية ،العاملين في العتبة الحسينية المقدمة جامعة كربلَءلآراء عينة من 

18(73) ،177-203  
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 الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية (. 2018أبو سمرة، محمود وأبو صاع، جعفر.) جبارين، أسماء
مجلة جامعة فلسطين  ،غير منشورة( أطروحة دكتوراة )، في مديرية تربية جنين من وجهة نظر المعلمين

 .24-12(،16) ،بحاثالتقنية للأ
 (. القيادة التحويلية والتبادلية للمديرين كما يدركهما معلمو الحلقة 2020)والعالم، رانيا. جبريل، مصطفى

 - 471.، (58) ،مجلة بحوث التربية النوعية ، عليم الأساسي وعلَقتها بفاعلية الذاتالأولى من التّ 
501   

 (. أثر الإدارة الرشيقة في تحقيق الإبداع الوظيفي: دراسة 2024).ريماس ،الجعيد، سامية والتبيتي
 .60-42 (،4)8 ،مجلة العلوم الإقتلادية والإدارية والقانونيةتطبيقية على جامعة الطائف. 

 الثقة التنظيمية وتفويض الللاحيات لدى مديري المدارس كما يراها(. 2010).علي ،الجسار 
 . الأردن: حمادة للنشر والتوزيع.المعلمون 

 دور القيادة الداعمة في تعزيز الثقة التنظيمية لدى لعاملين دراسة  .(2019).ال الدين، محموديجم
، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في علم الَجتماع ميدانية بمؤسسة حضنه بالمسيلة

 لَجتماعية.تخصص تنظيم وعمل، كلية العلوم الإنسانية وا
  ،العلَقة بين القيادة الخادمة والثقة .(2017).ائلو ، وزهرةالشربيني، صفاء و  نعبد المحسجودة

التنظيمية: دراسة تطبيقية على العاملين بمستشفيات جامعة المنصورة والمستشفيات العامة والمركزية 
 .620- 589 ,(2)37، التجاريةمجلة الدراسات والتحوث  التابعة لوزارة الصحة بمحافظة الدقهلية.

  دور القيادة الداعمة في تعزيز الثقة التنظيمية: دراسة ميدانية  .(2023).الشماسي، أريجالحارثي، أميرة و
 198 ,(52) ، المجلة العربية للنشر العلمي .على العاملين في المنظمات غير الربحية بمحافظة جدة

– 227. 
 (.2024الحجاحجة، باسم.) الستراتيجية لدى مديري المدارس في فلسطين وعلاقتها بالإبداع الرشاقة

 -جامعة القدس )أطروحة دكتوراة غير منشورة(,، الإداري لديهم والستغراق الوظيفي لدى المعلمين
 فلسطين.

 درجة ممارسة القيادة الأصيلة لدى مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة .(2017).الحجار، رائد
 .234-207، (2)21، مجلة جامعة الأقلدالمتغيرات.  بعضوعلَقتها ب

 أثر التمكين الإداري والدعم التنظيمي في السلوك الإبداعي .(2006.)صلَح ,الهيتيمحمد و  ,الحراحشة
-240(، 2)33، مجلة العلوم الإداريةكما يراه العاملون في شركة الَتصالَت الأردنية دراسة ميدانية 

266. 
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  (. التأثير التفاعلي بين العدالة والثقة التنظيمية وانعكاسه على تفادي الَغتراب 2019) .حياة ،يسيتالحر
 .48-25(، 6، )القتلادية والدراسات الأعماع إدارة مجلة ،التنظيمي

 عمان، دار الفكر ناشرون وموزعون  (،1)ط ،اتجاهات إدارية معاصرة .(2012).الحريري، رافدة. 
 (،عمان, 4,)طالتنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعماعالسلوك (. 2013).حسين ،حريم

 .للنشر والتوزيع دار الحامد
 للمدرس الإبداعي الَبتكاري جودة الحياة والتفكير  .(2018). رالطاه ,تيجانيو مصطفى  ،حساني، 

 .272-249، (31)7، مجلة العلوم الجتماعية
 معايير معاصرة في ضوء العلاقة بين سمات تطوير  .(2009).والشريفي، عباس يعل ,حشكي

دكتوراه  أطروحة) ,الشخلية و مستوى الثقة التنظيمية لختيار مديري المدارس الثانوية في الأردن
 .جامعة عمان العربية، عمان (،غير منشورة

 .ك (. أثر الدعم التنظيمي المدرك كمتغير وسيط بين قيم الثقة التنظيمية وسلو 2018)أبو حشيش، بسام
المجلة العربية لضمان  ،المواطنة التنظيمية: دراسة تطبيقية على العاملين في جامعة الأقصى بغزة

  .99-124، (73)11، جودة التعليم الجامعي
 مجلة القادسية ، وتأثيرها في الَستقامة التنظيميةالقيادة الروحية .(2017).آمال ،لحكيم، ليث ومهدىا

 .88-53 (,2)19، الإدارية والقتلادية
  (. درجة ممارسة مديري المدارس للقيادة الروحية وعلَقتها 2023)والدراوشة، نجوى.حلَلشة، دعاء

 - 125(،1)26،مجلة البلقاء للتحوث والدراسات ،بمستوى الأداء الوظيفي للمعلمين في لواء بني عبيد
140 . 

 ت غزة للقيادة الخادمة بمحافظادرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية ). 2020)لحلبي، نيهال.ا
 .فلسطين ،الجامعة الإسلَمية (,غير منشورة )رسالة ماجستير ,علاقتها بالثقة التنظيمية لدى معلميهمو 

 درجة ممارسة الثقة التنظيمية لمعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله  .(2024).نيحس ،ليحما
المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية مجلة جامعة القدس والبيرة من وجهة نظرهم. 

 .266-253(،44)15،والنفسية
 ،القيادة الإبداعية لدى عمداء الكليات الأكاديمية في الجامعات الأردنية (.2022أحلَم.) حمدون

(، دكتوراه غير منشورة أطروحة)، الرسمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس فيها
 .مان، عالجامعة الأردنية
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 .علَقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس الَبتدائية قة التنظيمية و . الث(2018)الحويطي، أحمد
 .547-516 (،51)51 ,المجلة التربوية لكلية التربية بسوهاج. الحكومية بمدينة تبوك

 في شركة  بحث تطبيقي -فرادالأثرها في تحقيق الَلتزام لدى أة و ظيمين(. الثقة الت2021).خوين، سندس
—119(، 35) ،مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوممساهمة مختلطة.  -الغازية  بغداد للمشروبات

143. 
 .(. نمذجة العلَقات البنائية بين القيادة الروحية وشغف العمل المتناغم والَحتراق 2024)خشبة، فاطمة

المجلة الملرية  .الأزهر الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة
 . 380 - 281، (122) 34، للدراسات النفسية

 ،الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الَبتدائية في الجنوب  (2024)..أحمد ريم ورضوان، الخطيب
 - 115. (،1 40(،سلسلة العلوم النسانية ،لمجلة الأردنية للعلوم التطبيقيةا ،داخل الخط الأخضر

99   
 النماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات  .(2013).إياد ،الخير، سامي والدجنيبو ا

 ،الإسلَمية(. الجامعة غير منشورة )رسالة ماجستير ،الداري من وجهة نظرهم بالإبداعغزة وعلاقتها 
  .فلسطين

 والتوزيع، عمان، الأردن.دار الراية للنشر  ،إدارة الإبداع والبتكارات .(2012).خيري، أسامة 
 ،(. الثقة التنظيمية لدى مديري التربية والتعليم في الأردن كما 2024ابتسام والسعود، راتب.) الدهشان

 .175-151 ,3(9،)المجلة التربوية الأردنيةيتصورها الموظفون الإداريون العاملون معهم, 
 وانعكاساته علد نجاح منظمات الأعماعالفكر الستراتيجي (. 2009أحمد.) ،وصالح الدوري، زكريا، 

 اليازوري دار  عمان:
 واقع الإبداع المهني لدى معلمات التربية الإسلامية بالمرحلة المتوسطة  .(2022).الدوسري، نورة

 .148 – 111 ،(156)39شؤون اجتماعية،  ،ومتطلتات تعزيزه
 جامعة زاخو.(1ط)، النظريةو القيادة الروحية المفاهيم  (.2021.)فايي، عبد الخالقرشا  ، 
 أثر القيادة الزوجية في  .(2020)سعيد. ،الزغبي، محمد وإبراهيمو  الصاوي، عثمان الرواشدة، أسامة

مجلة بوخروج اتحاد تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية: دراسة تطبيقية على بعض الفنادق الأردنية، 
 .249-247( 1)19 ,الجامعات العربية للسياحة والضيافة

 (.العلَقة بين الثقة التنظيمية والَستغراق الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة 2023الرويلي، هبة .)
 .  119– 148 ,4(10),علوم التربويةمجلة جامعة الملك خالد للتبوك،  التدريس في جامعة
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  لدى أعضاء (. مستوى الثقة التنظيمية 2023)والجفري، بثينة.عطاء، أوسيم و  أحمد ،عبدهو الزبير، جلَل
   208 - 182.، (82) ،مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والجتماعية .هيئة التدريس بجامعة أبين

 مجلة العلوم ، . الثقة التنظيمية لدى معلمات رياض الأطفال(2021)والعبيدي، زهراء. زغير، بشائر
 .124-89 (،1)32،النفسية

 ،التنظيمية الثقة في التنظيمية العدالة أثر .(2022) .محمد ،الصادقو  ممدوح رفاعي،و   سامي زنداح: 
 ،(13)،والتجارة للاقتلاد العلمية المجلة.غزة قطاع الفلسطينية الَتصالَت شركة على ميدانية دراسة

13-33. 
 (. القيادة الموزعة لقادة المدارس وعلَقتها بالثقة 2019وصائغ، عبدالرحمن. ) الزهراني، صالح

دراسات عربية في التربية التنظيمية: دراسة ميدانية على مدارس التعليم الحكومي بمحافظة القويعية. 
 . 211 - 196، (108)، وعلم النفس

 ( .أثر القيادة الروحية على الميزة التنافسية2024زهرة، وائل .) الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية :
 .38 – 1،  (2)48، المجلة الملرية للدراسات التجارية ."بالتطبيق على العاملين بهيئة ميناء دمياط

 ( .2023الزواهرة، إيناس والمقدادي، محمود.)  درجة ممارسة مديري مدارس مديرية التربية والتعليم
 رسالة ماجستير، )وعلاقتها بالستقامة التنظيمية لدى المعلمينلمنطقة الزرقاء الأولد للقيادة الروحية 

 (. جامعة آل البيت، المفرق. غير منشورة
 .دور مديري المدارس الثانوية في تربية الزرقاء الأولد في  (.2021)زيادة، هدى والخوالدة، تيسير

. جامعة آل (منشورةرسالة ماجستير غير ) .توفير متطلتات ثقافة الإبداع من وجهة نظر المعلمين
 البيت، المفرق.

 أثر القوة التنظيمية علد الإبداع الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية  .(2010).أبو زيد، خالد
 عمان. ،جامعة الشرق الأوسط ،(غير منشورة رسالة ماجستير) ،الأردنية

 المستقبل للنشر  3ط،الحديثةالمفاهيم الإدارية  (.1989محسن.) ،ومخامرة ، زيادرمضانو فؤاد  ،سالم
 .، عمانوالتوزيع

 دور القيادة الروحية في تعزيز الشغف الوظيفي من خلَل تطبيق نموذج  .(2023).السعداوي، إيمان
PERMA 697-656 (،1)1، المجلة العلمية للتحوث التجارية ،للسعادة الوظيفية دراسة تطبيقية. 

 عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع. ,(1)ط(،مفاهيم وآفاق)القيادة التربوية (. 2013).السعود، راتب 
 طارق للخدمات المكتبية،  (,1ط) ،اتجاهات معاصرة في القيادة التربوية .(2021).السعود، راتب

 الأردن.
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 المدرسية المصدر أثر تطبيقات الإنترنت على الإبداع المهني في المكتبات. (2019). عزت ،السعيد :
تبات المتخصصة فرع الخليج العربي: المك السنوي الخامس والعشرون لجمعيةأوراق عمل المؤتمر 

. جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج الإنترنت المترابطة مستقبل مجتمعات: إنترنت الأشياء
 .126-111العربي، 
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 الملاحق

ليَّةالستتانة بلورتها  (1.1ملحق )  الأوَّ

     جامعــــــــة القـــــــــــــــــــدس 

راسات العليا           عمادة الد ِّ
 ةِّ يميَّ نظِّ التَّ  ةِّ قَ الث  ها بِّ قتِّ لَا عَ ين وَ سطِّ لَ في فِّ الحكوميَّةِّ  سِّ دارِّ يري المَ دِّ ة لدى مُ وحيَّ " القيادة الرُّ  بعنوانبإجراء دراسة  ثيقوم الباح

" وذلك لَستكمال متطلبات الحصول على درجة دكتوراة الفلسفة في القيادة .عهملين مَ ين العامِّ مِّ عل  ى المُ دَ ني لَ هَ المِّ  اعِّ والإبدَ 
 والإدارة التريوية من كلية الدراسات العليا) العلوم التربوية( في جامعة القدس.

المجال، نرجو من سعادتكم إبداء رأيكم وقد تطلب إجراء الدراسة إعداد استبانة أولية. ونظراً لما عرف فيكم من معرفة في هذا    
في فقراتها، وفيما إذا كانت الفقرات مناسبة، أو غير مناسبة، أو بحاجة للتعديل، والتعديل المقترح، ومدى ملَءمة وانتماء الفقرة 

الَستبانة للمجال الذي تندرج تحته، وأية ملَحظات أو اقتراحات أخرى، وهذا سيكون لتوجيهاتكم الأثر الكبير في تطوير 
( في الحقل الذي ترونه /وإخراجها بصورة مناسبة، لذا أرجو إبداء آرائكم في كل فقرة من فقرات الَستبانة، وذلك بوضع إشارة )

 مناسباً والتلطف بتدوين ملَحظاتكم )حذف، إضافة تعديل دمج، إعادة صياغة على فقرات الَستبانة.

 "وتفضلوا بقبوع فائق الحترام والتقدير"
 التاحث: إبراهيم مسلم مخامرة                                                                                         

 المشرف: الدكتور كماع مخامرة                     
    

 اسم المحكم:.......................................     الرتتة العلمية:................................... 
 التخلص:.........................................     مكان العمل:......................................
                                                                              

 لعينة الدراسة الجزء الأوع: المعلومات الديموغرافية
 الرجاء وضع الإجابة المناسبة أمام كل عبارة من العبارات:

 انثى     :  ذكرالجنس .1

 ماجستير فأعلى                   بكالوريوس فأقل    المؤهل العلمي: .2

 :سنوات الخبرة .3

 سنوات فأكثر  10       سنوات 10أقل من -5  سنوات فأقل    5 
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 مقياس درجة ممارسة مديري المدارس القيادة الروحيةالجزء الثاني : 

 الفقرة الرقم
 التعديل صلاحية الفقرة النتماء للمجاع

غير  منتمية
 منتمية

غير  صالحة
 صالحة

بحاجة 
 لتعديل

التعديل 
 المقترح

       الرؤيةالمجاع الأوع: 
       رؤية المدرسة واضحة ومقنعة لي.  .1
       لدي  ثقة في رؤية المدرسة.  .2
يوجد لدى مدير المدرسة رؤية مستقبلية واضحة لكيفية   .3

 تحقيق الأهداف الَستراتيجية.
      

       تقودنا رؤية مدير المدرسة إلى تقديم أداء أفضل.  .4
       أفهم رؤية المدرسة وملتزم بها.  .5

       المجاع الثاني: الإيثار
       يهتم مدير المدرسة بمعلميه في المدرسة.  .6
       يتمتع مدير المدرسة بالنزاهة والعدالة.  .7
يتحلى مدير المدرسة بالشجاعة في الدفاع عن معلميه   .8

 بالمدرسة.
      

       يتجاوز مصلحته الذاتية في سبيل تحقيق مصلحة المدرسة.   .9
       مدير المدرسة يخلص لموظفيه.  .10

       المجاع الثالث: الأمل/الإيمان
يبذل مدير المدرسة جهودا إضافية لتحقيق الأهداف   .11

 الموضوعة.
      

يبذل مدير المدرسة قصارى جهده لإنجاز المهام والأنشطة   .12
 في أوقاتها المحددة.

      

       وإيمان.ينظر مدير المدرسة إلى المستقبل بتفاؤل   .13
يضع مدير المدرسة أهدافا عالية لثقته بإمكانية تحقيقها   .14

 بفاعلية.
      

يظهر مدير المدرسة إيمانه  بالهيئة التدريسية حيث يقدم لها   .15
 كل سبل النجاح.
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       المجاع الرابع: العضوية
       يشجع مدير المدرسة العمل الجماعي بين المعلمين.  .16
       مدير المدرسة جهود المعلمين ويثمن الأداء المتميز. يقدر  .17
يحرص مدير المدرسة على إقامة علَقات طيبة مع معلميه   .18

 حتى خارج المدرسة.
      

يتفهم مدير المدرسة مخاوف المعلمين ويتعامل معها   .19
 بإيجابية. 

      

       يعزز مدير المدرسة الثقة بين المعلمين في المدرسة.  .20
       المجاع الخامس: المعند

يعزز مدير المدرسة  شعور المعلمين بأن عملهم مهم وذو   .21
 مغزى شخصي. 

      

يعزز مدير المدرسة شعور المعلمين بمكانتهم الَجتماعية    .22
 العالية لمهنتهم. 

      

يعد مدير المدرسة قدوة حسنة لجميع المعلمين بسلوكه   .23
 الأخلَقي.

      

المدرسة بشكل إيجابي في معلميه من خلَل  يؤثر مدير  .24
 سلوكه الشخصي.

      

  للثقة التنظيميةالجزء الثالث: مقياس درجة ممارسة معلمي المدارس 
       المجاع الأوع: الثقة في الزملاء 

       توجد ثقة متبادلة مع زملَئي في المدرسة.  .25
تطوير أداء أتبادل مع زملَئي المعلومات التي تعمل على   .26

 المدرسة وحل المشكلَت.
      

       أتقبل النقد البناء من قبل زملَئي في المدرسة.  .27
       يوجد تواصل بيني وبين زملَئي أثناء العمل  .28
أشعر بأن زملَئي في المدرٍسة يعتبرون المشاكل التي   .29

 أواجهها كأنها مشاكلهم الخاصة.
      

يؤثر ارتباطي العاطفي مع زملَئي على سير العملية     .30
 التعليمية 

      

       تتطابق أقوال زملَئي مع أفعالهم.  .31
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       المجاع الثاني: الثقة في الرئيس 
       يشاركني المدير في إعداد رؤية ورسالة المدرسة.  .32
       يتعامل المدير مع الهيئة التدريسية بعدالة.   .33
بمديري لَمتلَكه المعرفة والخبرة الكافية في مجال أثق   .34

 قيادته.
      

       يلبي مديري احتياجاتي الشخصية.   .35
       يرفع مديري الروح المعنوية عندي.  .36
       تتطابق اقوال مديري مع أفعاله.  .37
       يشجعني مديري على الإبداع والَبتكار.  .38
ني المدير في صنع   .39        القرارات.يشارك 
يشجعني مديري إلى الَلتحاق بالدورات التدريبية أثناء   .40

 الخدمة
      

يعزز المدير نقاط الَتفاق مع المعلمين ويتعامل بحكمة مع   .41
 نقاط الَختلَف

      

       يسعى المدير إلى حل مشاكلي بحكمة وعقلَنية.  .42
       أدائي.يعتمد المدير على معايير واضحة أثناء تقييم   .43

       المجاع الثالث: الثقة في الوزارة
       تمتلك الوزارة رؤية استراتيجية واضحة في إدارتها للمديريات.  .44
تلتزم الوزارة الصدق والشفافية في عرض البيانات وإتاحة   .45

 المعلومات وانسيابها داخل المديريات.
      

المناصب تضع الوزارة معايير واضحة للترقيات في   .46
 الإدارية.

      

تطبق الوزارة القوانين واللوائح والإجراءات على المديريات   .47
 بعدالة وموضوعية

      

       تبقي الوزارة الَتصال والتواصل فاعلَ بين المديريات  .48
       تتعامل الوزارة بأسلوب الحوكمة في عملياتها الإدارية.  .49
الوظيفي داخل مؤسساتهم تشعر الوزارة الموظفين بالأمن   .50

 التربوية.
      

      يأخذ صانعو القرار بالوزارة رأي العاملين بالمؤسسات   .51
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 التعليمية قبل اتخاذهم القرارات.
  البداع المهنيالجزء الرابع: مقياس درجة ممارسة معلمي المدارس 

       المجاع الأوع: الأصالة
       متجدد.أنجز ما يسند إلي من أعمال بأسلوب   .52
أبتعد عن تكرار ما يفعله الآخرون في حل المشكلَت   .53

 المدرسية
      

       أتمتع بمهارة النقاش والحوار  .54
       لدي القدرة على إقناع الآخرين بحجج واضحة  .55
       أقدم المبادرات الفردية التي من شأنها التطوير المهني لي.  .56
       أساليب التدريس.أحرص على إجراء تغييرات في   .57
       أقترح أفكار إبداعية تسودها روح المغامرة  .58
       أوظف تكنولوجيا المعلومات في مجال العمل الإبداعي .  .59
       المجاع الثاني: الطلاقة 

       أجد حلولًَ سريعة للتعامل مع المشكلَت المدرسية  .60
       أفكر بسرعة فائقة في الظروف كافة  .61
       أطرح عدداً كبيراً من الأفكار الجديدة لتطوير الأداء  .62
       أتجاوز العقبات التي تعترض تحقيق الأهداف  .63
       أمتلك وجهات نظر متعددة لإتمام العمل  .64
أشعر بالثقة في عملي مما يدفعني الحديث حول مواضيع   .65

 .الَبداع
      

       المجاع الثالث: المرونة 
       التطورات والتغيرات التكنولوجية في البيئة المدرسيةأواكب    .66
أستفيد من الَنتقادات والملَحظات التي يبديها زملَئي في   .67

 المدرسة.
      

       أستجيب المدير لكافة الأفكار وفق خطط استراتيجية.  .68
       أغير موقفي عند اقتناعي بعدم صحته.  .69
       أتكيف مع عملي بسرعة.  .70
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       المجاع الأوع: الحساسية للمشكلات 
       أملك القدرة على تحليل المشكلَت المدرسية.  .71
       أتنبأ أثناء عملي بالمشكلَت  قبل حدوثها.   .72
       أضع خططاً لحل المشكلَت قبل حدوثها.  .73
       أحدد أوجه القصور والضعف في الأعمال التي أقدمها.  .74
السابقة في حل المشكلَت التي استفيد من الخبرات   .75

 أواجهها.
      

أملك المهارات اللَزمة للتعامل مع المشكلَت التي أواجهها   .76
 في المدرسة.

      

أملك رؤية دقيقة لَكتشاف المشكلَت التي يعاني منها   .77
 الآخرون 
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رَاسَةقائمة بأسماء محك ِّ ( 2.1ملحق )              مي أداة الد ِّ
الرتتة  السم   الرقم

 الأكاديمية
 مكان العمل التخلص

 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية أستاذ دكتور الدكتور تيسير أبو ساكور. -1
 الجامعة الأردنية القيادة التربوية أستاذ دكتور الأستاذ الدكتور راتب سلَمة السعود. -2
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 الستتانة بلورتها النهائية (3.1ملحق )

     جامعــــــــة القـــــــــــــــــــدس 

راسات العليا           عمادة الد ِّ
في الحكوميَّةِّ  سِّ دارِّ يري المَ دِّ ة لدى مُ وحيَّ " القيادة الرُّ  بعنوانبإجراء دراسة  ثيقوم الباح             

" وذلك لَستكمال .عهملين مَ ين العامِّ مِّ عل  ى المُ دَ ني لَ هَ المِّ  اعِّ والإبدَ  ةِّ يميَّ نظِّ التَّ  ةِّ قَ الث  ها بِّ قتِّ لَا عَ ين وَ سطِّ لَ فِّ 
متطلبات الحصول على درجة دكتوراة الفلسفة في القيادة والإدارة التريوية من كلية الدراسات العليا) العلوم 

 التربوية( في جامعة القدس.

رجو من حضرتكم التكرم بالإجابة على الفقرات التي تتضمنها الَستبانة المرفقة بدقة وموضوعية، أ      
سوف تستخدم علماً بأن المعلومات التي سيتم الحصول عليها ستعامل بسرية تامة و شاكرا لكم حسن تعاونكم، 

 لأغراض البحث العلمي فقط.

 
 بقبوع فائق الحترام والتقدير""وتفضلوا 

                                                                                                                 
 التاحث: إبراهيم مسلم مخامرة

 المشرف: الدكتور كماع مخامرة                     
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 :لعينة الدراسة غرافيةو الديم معلوماتالأوع: ال الجزء
 :أمام كل عبارة من العبارات الرجاء وضع الإجابة المناسبة

  أنثى    ذكر:  الجنس .4

   ماجستير فأعلى                  بكالوريوس فأقل   :المؤهل العلمي .5

 :سنوات الخبرة .6

  سنوات فأكثر 10    سنوات 10أقل من -5من      سنوات 5أقل من 

 المديرية:  يطا             رام الله والبيرة                           نابلس .7
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 .تحت التقدير   xإشارة، ضع أنها تعبر عن رأيكفي حاع  أدناه المدرجةعلد الفقرات التكرم بالإجابة  الرجاء  ثاني :ال جزءال

 الفقرة الرقم
 التقديرات

 منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة 
      أداة  القيادة الروحية
      المجاع الأوع: الرؤية

      رؤية المدرسة واضحة ومقنعة لي.  .1
يمتلك مدير المدرسة رؤية مستقبلية واضحة لكيفية تحقيق   .2

 الأهداف الَستراتيجية.
     

      المدرسة إلى تقديم أداء أفضل.تقود رؤية مدير   .3
      أفهم رؤية المدرسة وملتزم بتطبيقها.  .4

      المجاع الثاني: الإيثار
      يهتم مدير المدرسة بتوفير احتياجات معلمي المدرسة.  .5
      يتمتع مدير المدرسة بالعدالة بين المعلمين.  .6
معلميه أمام يتحلى مدير المدرسة بالشجاعة في الدفاع عن   .7

 الآخرين.
     

يقدم مدير المدرسة المصلحة العامة على مصلحته   .8
 الشخصية 

     

      المجاع الثالث: الأمل/الإيمان
يبذل مدير المدرسة جهودا إضافية لتحقيق الأهداف   .9

 الموضوعة.
     

يبذل مدير المدرسة قصارى جهده لإنجاز المهام والأنشطة   .10
 المحددة.في أوقاتها 

     

      ينظر مدير المدرسة إلى المستقبل بتفاؤل.  .11
      يضع مدير المدرسة أهدافا عالية لثقته بتحقيقها بفاعلية.  .12
يؤمن مدير المدرسة بالهيئة التدريسية ويقدم لها كل سبل   .13

 النجاح.
     

      المجاع الرابع: العضوية
      المعلمين.يشجع مدير المدرسة العمل الجماعي بين   .14
      يقدر مدير المدرسة جهود المعلمين والأداء المتميز.  .15
يحرص مدير المدرسة على إقامة علَقات طيبة مع معلميه   .16

 حتى خارج إطار المدرسة.
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 الفقرة الرقم
 التقديرات

 منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة 
يتفهم مدير المدرسة مخاوف المعلمين ويتعامل معها   .17

 بإيجابية. 
     

      في المدرسة.يعزز مدير المدرسة الثقة بين المعلمين   .18
      المجاع الخامس: المعند

يعزز مدير المدرسة  شعور المعلمين بأن عملهم هام وذو   .19
 مغزى شخصي. 

     

يعزز مدير المدرسة شعور المعلمين بمكانتهم الَجتماعية    .20
 العالية لمهنتهم. 

     

      يجسد مدير المدرسة القيم الأخلَقية في معاملَته اليومية.  .21
يؤثر السلوك الشخصي لمدير المدرسة بشكل إيجابي في   .22

 معلميه.
     

      الثقة التنظيميةأداة 
      المجاع الأوع: الثقة في الزملاء 
      توجد ثقة متبادلة مع زملَئي في المدرسة.  .1
أتبادل مع زملَئي المعلومات لتطوير أداء المدرسة وحل   .2

 مشكلَتها.
     

      البناء من زملَئي في المدرسة.أتقبل النقد   .3
      يوجد تواصل بيني وبين زملَئي أثناء العمل  .4
أشعر بأن زملَئي في المدرٍسة يعدون المشاكل التي أواجهها   .5

 كأنها مشكلَتهم الخاصة.
     

يؤثر ارتباطي العاطفي مع زملَئي على سير العملية     .6
 التعليمية 

     

      مع أفعالهم.تتطابق أقوال زملَئي   .7
      المجاع الثاني: الثقة في مدير المدرسة 
      يشاركني المدير في إعداد رؤية المدرسة ورسالتها.  .8
      أثق بمدير لَمتلَكه المعرفة والخبرة الكافية في مجال قيادته.  .9

      يلبي مدير المدرسة احتياجاتي الشخصية.   .10
      المعنوية لدي.يرفع مدير المدرسة الروح   .11
      تتطابق أقوال مدير المدرسة مع أفعاله.  .12
      يشجعني مدير المدرسة على الإبداع والَبتكار.  .13
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 الفقرة الرقم
 التقديرات

 منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة 
ني مدير المدرسة في عملية صنع القرارات.  .14       يشارك 
يشجعني مدير المدرسة إلى الَلتحاق بالدورات التدريبية أثناء   .15

 الخدمة
     

      نقاط الَتفاق مع المعلمين يعزز مدير المدرسة  .16
      يسعى مدير المدرسة إلى حل مشكلَتي بحكمة وعقلَنية.  .17
      يعتمد مدير المدرسة على معايير واضحة أثناء تقييم أدائي.  .18

      المجاع الثالث: الثقة في الوزارة
      تمتلك الوزارة رؤية استراتيجية واضحة في إدارتها للمديريات.  .19
تلتزم الوزارة بالشفافية في عرض البيانات وإتاحة المعلومات   .20

 وانسيابها داخل المديريات.
     

      تضع الوزارة معايير واضحة للترقيات في المناصب الإدارية.  .21
تطبق الوزارة القوانين واللوائح والإجراءات على المديريات   .22

 بموضوعية
     

      فاعلًَ بين المديرياتتبقي الوزارة الَتصال والتواصل   .23
      تتعامل الوزارة بأسلوب الحوكمة في عملياتها الإدارية.  .24
توفر الوزارة الأمن الوظيفي للموظفين داخل مؤسساتهم   .25

 التربوية.
     

يأخذ صانعو القرار بالوزارة رأي العاملين بالمؤسسات   .26
 التعليمية قبل اتخاذهم القرارات.

     

      المهنيالبداع أداة 
      المجاع الأوع: الأصالة

      أنجز ما يسند إلي من أعمال بأسلوب متجدد.  .1
      أبتعد عن التكرار في حل المشكلَت المدرسية  .2
      لدي المقدرة على إقناع الآخرين بحجج واضحة  .3
      أقدم المبادرات الفردية التي من شأنها التطوير المهني لي.  .4
      إجراء تغييرات في أساليب التدريس. أحرص على  .5
      أقترح أفكار إبداعية تسودها روح المغامرة  .6
      أوظف تكنولوجيا المعلومات في مجال العمل الإبداعي .  .7
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      المجاع الثاني: الطلاقة 
      أجد حلولًَ سريعة للتعامل مع المشكلَت المدرسية  .8
      كافة أفكر بسرعة فائقة في الظروف  .9

      أطرح عدداً كبيراً من الأفكار الجديدة لتطوير الأداء  .10
      أتجاوز العقبات التي تعترض تحقيق الأهداف  .11
      أمتلك وجهات نظر متعددة لإتمام العمل  .12
      .أشعر بالثقة في عملي مما يدفعني للَبداع  .13
      المجاع الثالث: المرونة 

      والتغيرات التكنولوجية في البيئة المدرسيةأواكب  التطورات   .14
أستفيد من الَنتقادات والملَحظات التي يبديها زملَئي في   .15

 المدرسة.
     

      أستجيب لكافة الأفكار وفق خطط استراتيجية.  .16
      أغير موقفي عند اقتناعي بعدم صحته.  .17
      أتكيف مع عملي بسرعة.  .18
      والحوارأتمتع بمهارة النقاش   .19
      المجاع الرابع: الحساسية للمشكلات 

      أمتلك القدرة على تحليل المشكلَت المدرسية.  .20
      أتنبأ أثناء عملي بالمشكلَت  قبل حدوثها.   .21
أحدد أوجه القصور والضعف في الأعمال التي الموكلة   .22

 إليّ.
     

التي استفيد من الخبرات السابقة في حل المشكلَت   .23
 أواجهها.

     

أمتلك رؤية دقيقة لَكتشاف المشكلَت التي يعاني منها   .24
 الآخرون 
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زاَرة التَّربية والتَّعليم (4.1ملحق ) كتاب تسهيل المَهَمَّة من وِّ  
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كتاب التدقيق اللغوي  (5.1ملحق )  
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    الجداوع فهرس
 اللفحة عنوان الجدوع رقم الجدوع

 94 ..........المبحوثين لتقديرات الديموغرافية الخصائص توزع يوضح 1.3
 95 ..........الدّراسة عينة لأفراد الدّيموغرافية الخصائص توزُّع يوضح 2.3
 الدرجة مع الَستبانة فقرات بين( Person correlation) نَتَائ ج  أ-3.3

 ...................................محتواها من محور لكل الكلية
99 

 الدرجة مع الَستبانة فقرات بين( Person correlation) نَتَائ ج  ب-3.3
 ..................................محتواها من محور لكل الكلية

100 

 Cronbach's) ألفا كرونباخ ومعامل براون  سبيرمان معامل نَتَائ ج  4.3
Alpha )ومجالَتها الَستبانة لمحاور............................ 

101 

 104 ...........................الخماسي ليكرت مقياس درجات تَوز يع  5.3
 104 ........................................الَستبانة تصحيح مفاتيح 6.3
 المبحوثين لتقديرات المعياري ة والَنحرافات الحسابي ة المتوسطات 1.4

وحي ة القيادة مجالَت ممارسة لمستوى   .........................الرُّ
107 

 مديري  ممارسة مجالَت لفقرات المعياري ة والَنحرافات المتوسطات أ-2.4
وحي ة للقيادة الحكومي ة المدارس  ................................ الرُّ

108 

 مديري  ممارسة مجالَت لفقرات المعياري ة والَنحرافات المتوسطات ب-2.4
وحي ة للقيادة الحكومي ة المدارس  ................................ الرُّ

109 

 المبحوثين تقديرات متوسطات بين الفروق  لمعرفة( ت) اختبار نَتَائ ج 3.4
 في الحكومية المدارس مديري  لدى الروحية القيادة مستوى  لدّراسة

 ........................................الجنس لمتغير تبعا فلسطين

112 

 المبحوثين تقديرات متوسطات بين الفروق  لمعرفة( ت) اختبار نَتَائ ج 4.4
وحي ة القيادة مستوى  لدّراسة  في الحكومي ة المدارس مديري  لدى الرُّ

 .................................العلمي المؤهل لمتغير تبعا فلسطين

113 

 المبحوثين لتقديرات المعياريّة والَنحرافات الحسابي ة، المتوسّطات 5.4
وحي ة القيادة لمستوى   فلسطين في الحكومي ة المدارس مديري  لدى الرُّ

 ...........................................الخبرة سنوات لمتغير تبعا

114 
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وحي ة القيادة لمستوى  المبحوثين لتقديرات( ANOVA) اختبار نَتَائ ج 6.4  الرُّ
 سنوات لمتغير تبعا فلسطين في الحكومي ة المدارس مديري  لدى

 ..............................................................الخبرة

116 

 المبحوثين لتقديرات المعياريّة والَنحرافات الحسابي ة، المتوسّطات أ-7.4
وحي ة القيادة لمستوى   فلسطين في الحكومي ة المدارس مديري  لدى الرُّ

 ...............................................المديري ة لمتغير تعزى 

117 

 المبحوثين لتقديرات المعياريّة والَنحرافات الحسابي ة، المتوسّطات ب-7.4
وحي ة القيادة لمستوى   فلسطين في الحكومي ة المدارس مديري  لدى الرُّ
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 لمتغير تبعا فلسطين في الحكومية المدارس مديري  لدى
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 لمتغير تبعا فلسطين في الحكومية المدارس مديري  لدى

 .....................................................المديرية

119 

 المبحوثين لتقديرات المعياري ة والَنحرافات الحسابي ة المتوسطات 9.4
 في الحكومي ة المدارس معلمي لدى الت نظيمي ة الثّقة مجالَت لمستوى 
 ............................................................فلسطين

120 

 الثّقة مجالَت لفقرات المعياريَة والَنحرافات الحسابي ة المتوسطات أ-10.4
 ................فلسطين في الحكومي ة المدارس معلمي لدى الت نظيمي ة

121 

 الثّقة مجالَت لفقرات المعياريَة والَنحرافات الحسابي ة المتوسطات ب-10.4
 ................فلسطين في الحكومي ة المدارس معلمي لدى الت نظيمي ة

122 

 المبحوثين تقديرات متوسطات بين الفروق  لمعرفة( ت) اختبار نَتَائ ج  11.4
 ........................الجنس لمتغير تعزى  التنظيمية ثقتهم لمستوى 

124 

 المبحوثين تقديرات متوسطات بين الفروق  لمعرفة( ت) اختبار نَتَائ ج 12.4
 المؤهل متغير إلى تعزَى  التنظيمية ثقتهم لمستوى 
 ........................................................العلمي
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 126 المبحوثين لتقديرات المعياريّة والَنحرافات الحسابية، المتوسّطات 13.4
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 ...............الخبرة سنوات متغير إلى تعزَى  التنظيمية ثقتهم لمستوى 
 التنظيمية ثقتهم لمستوى  المبحوثين لتقديرات( ANOVA) اختبار نَتَائ ج 14.4

 ......................................الخبرة سنوات متغير إلى تعزَى 
127 

 حول المبحوثين تقديرات متوسّطات   بين للفروق ( LSD) اختبار نتائج 15.4
 .......................الخبرة سَنَوات م تغير إلى ت عزَى  التنظيمية الثقة

128 

 حول المبحوثين لتقديرات المعياريّة والَنحرافات الحسابية، المتوسّطات 16.4
 .............................المديرية م تغير إلى ت عزَى  التنظيمية الثقة

129 

 التنظيمية الثقة حول المبحوثين لتقديرات( ANOVA) اختبار نَتَائ ج 17.4
 ........................................... المديرية م تغير إلى ت عزَى 

130 

 المبحوثين لتقديرات المعيارية والَنحرافات الحسابية المتوسطات 18.4
 ............................................المهني الإبداع لمجالَت

131 

 الإبداع مجالَت لفقرات المعيارية والَنحرافات الحسابية المتوسطات  أ-19.4
 ..............................الحكومي ة المدارس معلمي لدى المهني

132 

 الإبداع مجالَت لفقرات المعيارية والَنحرافات الحسابية المتوسطات  ب-19.4
 ..............................الحكومي ة المدارس معلمي لدى المهني

133 

 الَبداع حول المبحوثين تقديرات في الفروق  لمعرفة( ت) اختبار نَتَائ ج  20.4
 ..........................................الجنس لمتغير تبعاً  المهني

136 

 المبحوثين تقديرات متوسطات بين الفروق  لمعرفة( ت) اختبار نَتَائ ج  21.4
هم لمستوى  هَني ابدَاع   ............العلمي المؤهل متغير إلى ت عزَى  الم 

137 

 حول المبحوثين لتقديرات المعياريّة والَنحرافات الحسابية، المتوسّطات 22.4
 .......................الخبرة سَنَوات م تغير إلى ت عزَى  المهني الإبداع

138 

 المهني الإبداع حول المبحوثين لتقديرات( ANOVA) اختبار نَتَائ ج  23.4
 ......................................الخبرة سَنَوات م تغير إلى ت عزَى 

139 

 حول المبحوثين لتقديرات المعياريّة والَنحرافات الحسابية، المتوسّطات 24.4
 ............................المديرية م تغير إلى ت عزَى  المهني الإبداع

140 

 المهني الإبداع حول المبحوثين لتقديرات( ANOVA) اختبار نَتَائ ج 25.4
 ........................................... المديرية م تغير إلى ت عزَى 

141 

 142 لدى الروحية القيادة بين( Pearson Correlation) اختبار نَتائ ج 26.4
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 ..............................المعلمين لدى التنظيمية والثقة المديرين
 لدى الروحية القيادة بين( Pearson Correlation) اختبار نَتائ ج 27.4

 ..............................المعلمين لدى المهني والإبداع المديرين
143 
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