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 داءــــــــالإه

إلى نور البيت وبهجته وفرحتُه، نورٌ على نور، فمن اجتمع لهم النوران فهنيئًا لهم الضياء وهنيئًا لهم 
السناء، إنهما أصل الأسرة، وإليهما ينتمي الأحفاد، وتلتف حولهما القلوب، وتستدفئ بحنانهما 

 .جداي وجداتي... الصدور إلى من تطيب نفسي لذكراهم إليكم

الذي أخرج ما في إلى ، سندي وأول أسباب نجاحيإلى ، ى ونبراسي الذي ينير دربيالأولإلى قدوتي 
 أبي الغالي....ا به رأسي افتخارً  ن رفعتُ إلى م  ، لوصول إلى طموحاتيا على اعني دائمً داخلي وشج  

 ...ة والعافيةح  الص   وألبسه ثوب  .....الله في عمره أمد   (شاكر كايد الجواعدة)

... والحنان لى معنى الحب  إ... إلى مصدر قوتي وفخري واعتزازي  ...ا قبل عينيهان رآني قلبهإلى م  
إلى أمي  ...حينالذي آوى إليه في كل  إلى الظل  ، جراحي نجاحي وبسلم   ها سر  إلى من كان دعاؤ 

 .االغالية حفظها الله ورعاه

، هنور ...)خواتي العزيزاتإلى أ، (حمزة، أمير، عمر، كايد...)ءخوتي الأعزان أشدد بهم أزري إإلى م  
 .حفظهم الله ورعاهم(...بشرى ، غنى، لميس، سجى

العون لي  ي التي تمد  ادظلني وتسقيني إلى الأيإلى غيمة تُ ، الوصول ووصلت وا لي  ن تمن  م   إلى كل  
 .، وعماتي الغاليات(محمد)ي الغالي عم   أخص  بالذكرو ...تي وأعماميلإلى عائ...رعندما أتعذ  

، أسيل، أسيل، براءة)وأخص  بالذكر صديقتي ، لاتي جمعتني بهنَّ الحياةوزميلاتي ال إلى صديقاتي
 .عبةيام والليالي الص  رفيقات الأرفيقات عمري و ( نهوند

رحى ج  إلى ...ياء وإلى شهداء فلسطينإلى شهداء غزة الأبر .....إلى وطني الغالي الجريح
..ذن اللهفاء لهم والنصر القريب بإالله الش   ئلةً سا...غزة
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 والعرفـــــانر ـــــالشك

، افكن متعل مً ، فإن لم تستطع، كن عالمًا: "العزيز رضي الله عنه قال عمر بن عبد بعد الحمد والشكر لله؛  
 "فإن لم تستطع فلا تبغضهم، فإن لم يستطع فأحب  العلماء

ل ى الله عليه وعلى آل بيته محم د ص  ، العقد ن بذكره تنفك  لاة على م  والص  ، النعم الحمد الله الذي بحمده تتم  
 ،ن سار على نهجهم وبعدوصحابتهِ وم  

كر ووافر الامتنان إلى ، تكل لت بإنجاز هذه الرسالة واجتهاد   ة بحث  حل  فبعد ر  يسعدني أن أتقدم بعظيم الش 
فجزاه الله ، وجهد   ووقت   على ما قدمه لي من نصح  وإرشاد  ري أستاذي ومشرفي الأستاذ الدكتور راتب الجعب

 .خير الجزاء

والأستاذة المحامية شريهان مخامرة على ما ، وشكري وتقديري إلى أستاذي ومُعلمي المحامي محمود أبو زاكية
وشكري موصول أيضا إلى مكتب ، وما قدموا لي من نصح وإرشاد، ودعمهم لي، أبدوه لي من سعة صدرهم

 .الله خير الجزاء فجزاهم، رسان وكافة أعضائهالف

لهم بق   لي  وهُ وما أبد  ، بول مناقشة هذا البحثوشكري وتقديري إلى الأساتذه الكرام أعضاء لجنة المناقشة لتفض 
 . لها أثرها في هذا الجهد والعمل العظيم وجيهات  عة صدر  في مناقشتهم ومن ت  من س  

معنا إلى أن  هد  لما بذلوه من جُ ، الدراسات العليا في جامعة القدس كل يةذة إلى كافة أستاأيضًا شكري وتقديري 
 .ةحل  وصلنا إلى هذه المر 
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 خَّصــمُل
 

، من أهتمام الإلكتروني  التحكيم تنطوى أهمية الدراسة على ما يتمتع به   على المستويين المحل ي  والدولي 
فمعظم أفراد المجتمع وبشكل يومي   ،ةالتقليدي  ة هي طاغية على التعاملات الإلكتروني  فقد أصبحت التعاملات 

التوصية عليه وطلبه من قبل  حتياجاتهم يستطيعون وبشكل سريع وفوري  من ضمن ا ذا ما احتاجوا شيئاً إ
 . حتاجونها عن طريق الإنترنتالتي ي والبضائع   م المنتجاتِ دي الخدمة التي تقد  الشركات أو مزو  

ار التعاملا نطوى أهمية الدراسة في أن التحكيم الإلكتروني  وسع من مساحةكما ت ت التجاري ة بين التج 
سات، لأنها تتم بموجب وسيط إلكتروني  وبشكل سهل، كما أركات و عمال والش  ورجال الأ نضمام ا ن  المؤس 
بتكار الفلسطيني  حماية التجارة، وا المشر ععلى  بُ وجِ الأمر الذي يُ  إلى العديد من الاتفاقي ات الدولي ة،فلسطين 
المصلحة الاجتماعية  عنِ التعاملات، أيًّا كان نوعها؛ لأنالنزاعات الناشئة  ة البديلة لفض  الإلكتروني  الوسائل 

منازعات قد تنشأ بطريقة  سريعة  وودية  ومُرضية   ي  لغايات حماية هذه التعاملات، وحل  أتتطلب التدخل 
الإلكتروني  باعتباره أفضل  وسيلة من بين الوسائل البديلة لحل  عن طريق التحكيم  وذلك ،طرفي النزاعل

 .  النزاعات
بها  يتم  ختلاف بينهما إلا  بالوسيلة التي فلا ا ،التقليدي  التحكيم  صورة مطو رة من  هو  الإلكتروني  إن  التحكيم    

كما ، إلا أن التحكيم الإلكترونية يتمتع ببعض المزايا التي يفتقها التحكيم التقليدي ،الإلكتروني  إجراء التحكيم 
فالتحكيم الإلكتروني يمتاز بسهولة أجراء التحكيم ولا يحتاج ، أن بعضها تعتبر سلبية في التحكيم التقليدي

تكنولوجيا  تطورتي حصلت ن  هذه الميزة تكمن في النتيجة الحيث إ ،لتنقل الافراد كما في التحكيم التقليدي
 .رها المتطوروظهور شبكة الإنترنت في مظه ت،الاتصالاالمعلومات و 

 على العكس من ،للأطراف المادي  وجود اللا يحتاج إلى  اخرى منها أنهالمزايا  كما أن للتحكيم الإلكتروني
ان ذاته ويتم  تحديده في المك التحكيم التقليدي  فإن ه يتطلب عقد جلساته أن يكون الأطراف وهيئة التحكيم في

هو قيام بعض التشريعات  الإلكتروني  بالإضافة إلى أن  الأمر الذي ساعد في ظهور التحكيم  اتفاق التحكيم،
منحتها  ت الإلكتروني ة وغيرها، وحيثة والمعاملاالإلكتروني  رات والمحر   الإلكتروني  ق بالتوقيع قوانين تتعل   بسن  

ساتال كما أن  إنشاء العديد من   بها ذاتها فيما لو كانت تقليدية، تتمتع قانونيةً  يةً قيمةً قانونيةً وحج    مؤس 
 متفر عة   ومواقع   ة  بين المتنازعين عبر منص   الإلكتروني  التحكيم  الهيئات الدولي ة التي أصبحت تُجري والمراكز و 

سة، للمركز أو الرئيسي   الإلكتروني  ئها على الموقع نشِ تُ  سابقاً ومعنية في  ةِ أن  بعض المراكز المنشأكما  المؤس 



 

 د‌
 

ة ووضعها تنظ مُ إجراءاته، ضمن أولوياتها الإلكتروني  التحكيم أصبحت تضع التحكيم   في تنظيم لوائح خاص 
 .وكل  ذلك أسهم في تطور التحكيم الإلكتروني  

خلالها البث  من يتم  وإنشاء غرف إلكترونية  ة  خاص   إلكترونية   مواقع  يتم إجراء التحكيم الإلكتروني عبر 
أي أن ه لا يمكن الدخول إليهم إلا  بعد  ،فتراضي  لإضافة الي أنها مغلقة بشكل اوهذا با وت،ورة والص  للص   الحي  

لي فإن  هذا الأمر قد ساعد وبالتا الدخول، زر   على النقر ومن ثم   ،من خلال لوحة المفاتيح إدخال كلمة السر  
اد دولة بر شبكة الإنترنت مع أفر فراد المتعاملين ع  ةً بالنسبة للأخاص  و  الإلكتروني  يم للجوء إلى التحكاع وشج  

 المحل ي  مستوى الة على الإلكتروني  نتشار العقود أسهم في اة الإلكتروني  ور التجارة فتط ،أخرى وبشكل يومي  
ة تجاري  بعض العقود ال كما أن   ة،الإلكتروني  ة ل منازعة على المنص  فأصبح الأمر لا يخلو من حصو  ،الدولي  و 

وذلك سواء  ،إذا ما نشأ خلاف أو نزاع مستقبلي   الإلكتروني  أطرافها اللجوء إلى التحكيم  ة يشترطُ الإلكتروني  
 .جار أنفسهم أو التاجر والمستهلكأبرمت بين الت

وحيث تركزت النتائج في ، اتلقد توصل الباحث من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصي
وان ، أن التحكيم الإلكتروني كالتحكيم التقليدي إذ لا إختلاف بينهما إلا في الوسيلة المستخدمة لإجراء التحكيم

الغالب على التحكيم الإلكتروني أنه تحكيم مؤسساتي فمراكز التحكيم كمركز منظمة العالمية للملكية الفكرية 
اما ، تروني وعملت على تفعيل ممارسته من خلال البرامج التي اطلقتهاقد أوجد أسس للتحكيم الإلك

وضع باب في قانون التحكيم الفلسطيني يتمثل في بخصوص ابرز التوصيات والتي تمثلت اهمها في ضرورة 
وكذلك ان تعمل لجمة اليوسترال على ةضع قانون نموذجي بشأن أحكام ، تنظيم أحكام التحكيم الإلكتروني

 .الإلكترونيالتحكيم 
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Abstract 

   

The importance of the study lies in the interest that electronic arbitration enjoys 

at the local and international levels, as electronic transactions have become 

dominant over traditional transactions, as most members of society, on a daily 

basis, if they need something from their needs, they can quickly and immediately 

recommend and request it from companies or service providers that provide the 

products and goods they need via the Internet. The importance of the study also 

lies in the fact that electronic arbitration has expanded the scope of commercial 

transactions between traders, businessmen, companies and institutions, because it 

is done through an electronic mediator and in an easy way, as well as Palestine's 

accession to many international agreements, which obliges the Palestinian 

legislator to protect trade and innovate alternative electronic means to resolve 

disputes arising from transactions, whatever their type; Because the social interest 

requires intervention for the purpose of protecting these transactions, and resolving 

any disputes that may arise in a quick, friendly and satisfactory manner for both 

parties to the dispute, through electronic arbitration as the best means among the 

alternative means of resolving disputes. 

Electronic arbitration is a developed form of traditional arbitration, there is no 

difference between them except in the means by which electronic arbitration is 

conducted, but electronic arbitration has some advantages that traditional 

arbitration lacks, and some of them are considered negative in traditional 

arbitration, as electronic arbitration is characterized by the ease of conducting 

arbitration and does not require the movement of individuals as in traditional 

arbitration, as this advantage lies in the result that occurred with the development 

of information and communications technology, and the emergence of the Internet 

in its advanced form. Electronic arbitration also has other advantages, including 

that it does not require the physical presence of the parties, unlike traditional 

arbitration, which requires that the parties and the arbitration panel be in the same 

place to hold its sessions, and this is specified in the arbitration agreement. In 
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addition, what helped in the emergence of electronic arbitration is the enactment of 

some legislations of laws related to electronic signatures, electronic documents, 

electronic transactions, etc., and where they gave them legal value and legal 

authority that they themselves enjoy if they were traditional, as well as the 

establishment of many international institutions, centers and bodies that have 

begun to conduct electronic arbitration between the disputants via a platform and 

branched sites that they create on the main website of the center or institution, and 

some centers previously established and concerned with arbitration have begun to 

place electronic arbitration among their priorities in organizing special regulations 

and putting them in place to organize its procedures, and all of this has contributed 

to the development of electronic arbitration. Electronic arbitration is conducted 

through special websites and the creation of electronic rooms through which live 

broadcasting of images and sound is done. In addition, they are closed by default, 

meaning that they cannot be accessed except after entering the password through 

the keyboard, and then clicking on the enter button. Therefore, this matter has 

helped and encouraged resorting to electronic arbitration, especially for individuals 

dealing via the Internet with individuals from another country on a daily basis. The 

development of electronic commerce has contributed to the spread of electronic 

contracts at the local and international levels, so the matter is not without a dispute 

on the electronic platform. Some electronic commercial contracts require their 

parties to resort to electronic arbitration if a dispute or future conflict arises, 

whether concluded between the merchants themselves or the merchant and the 

consumer. The researcher has reached through this study a set of results and 

recommendations, where the results focused on the fact that electronic arbitration 

is like traditional arbitration, as there is no difference between them except in the 

means used to conduct the arbitration, and that electronic arbitration is mostly 

institutional arbitration, as arbitration centers such as the World Intellectual 

Property Organization have created foundations for electronic arbitration and 

worked to activate its practice through the programs it launched. As for the most 

prominent recommendations, the most important of which was the necessity of 

placing a chapter in the Palestinian arbitration law represented in organizing 

electronic arbitration rulings, as well as that the EUTRAL Commission work to 

develop a model law regarding electronic arbitration rulings.
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 مقدمةال
لفصل في المنازعات التي تحصل بين الأفراد ل الأساسي الوقت الحالي الأسلوب التحكيم ف يعد  

ساتوال وذلك لما في التحكيم من مزايا عديدة ومنها  وكذلك المنازعات المالية الأخرى  ركات،جار والش  والت   مؤس 
 حاكم،والم ( )لقضاءى الإاللجوء  للمماطلة التي تحصل فيما لو تم   اوتجنبً  ؛السرعة وتوفير الوقت والجهد

 . زعينجار المتناة بين الت  تجاري  عاملات الةً في التخاص  لى حفظ الأسرار و بالإضافة إ
المجتمعات  في قد وُجِد  ام قديم مُستحدث، و ما هو نظوإن   ( )اا حديثً نظامً  ليس -بشكل عام– التحكيم ن  إ

دم العادات رؤساء هذه المجتمعات تستخ حيث كان ،ت التي قد تنشأ بين أفرادهاالنزاعا حل  غيرة لالقديمة الص  
 -وبعد نشوئها-الدول  من ناحية أن الدول ،التحكيم هو نظامٌ حديثٌ  كما أن البعض يعتبر ها،حل  والأعراف ل

ة بين الدولي  ة تجاري  اع العلاقات التسا كما أن  ، الدولي  و  المحل ي  مستوى العلى بالتحكيم ق قوانين تتعل   تسن  
ا وتطورها ساعد التكنولوجي  وظهور  السنوات دها على مر  اعدأ تضاعف ي ين و عتبار والا نالطبيعيي خاص  الأش

 اقً متعل   اشرطً  ن  ن يتضم  أدون  تجاري  برم عقد حيث لا يكاد يُ  ،الإلكتروني  ى بالتحكيم سم  ذلك في وجود ما يُ 
ساتأو  التحكيمهيئة  إلىسواء باللجوء  ،ن طريق التحكيمخلاف ينشأ بين أطراف العقد ع أي   حل  ب  مؤس 

حددت  نموذجيةقد أنشأت قوانين ة اليونسترال الدولي  لجنة الأمم المتحدة للتجارة  بأن   علماً  ،تجاري  تحكيم 
هذه  ن  العلم أ مع عليه، تفاقالا يتم  فيما لم طراف النزاع تباعها بين أيم التي من الضروري إالتحك جراءاتإ

 . قوانينهاو  حكامهاأ ها فيتسن  به دول العالم و  تسترشدت لكي دجِ القوانين هي نموذجية وُ 
 التكنولوجي  نتيجة التطور  رقعتها توالتي ات سع، ( )لكترونيةة التي تتم بموجب وسائط إتجاري  ال العلاقات ن  إ

على  تتم  ة التي تجاري  به العلاقات الة كما تتطل  الافتراضي  ب هذه العلاقات حيث تتطل  ، الكبير في الآونة الأخيرة
ة الإلكتروني  ة تجاري  ما بين أطراف العلاقة ال فمن متطلبات النزاعات التي تتم   .بل أكثر من ذلك ،أرض الواقع

                                                           
ويرى أغلب الفقه أن طريق القضاء طويل وبطيء وإن كان طريق مؤمن بسبب ، هو الطريق العادي لحل  المنازعات بين الأفراد"، القضاء ( )    

 (.3  . ص ،بدون تاريخ، كفاح )من مقتبس ". الضمانات التي تكفل سلامة العدالة
  .(2 5. ص، م2 1 ، سيد احمد) ( )    
فجميعها ذات المعنى حيث تعددت تسميتها وتنوعت ، أو الوسائط الجديدة أو الوسائط المتكاملة، أو الوسائط المتعددة،الوسائط الإلكتروني ة  ( )    

كما انها طائفة من تطبيقات ، وتعنى الوسيط او وسيلة إعلانية" Media"و ، وتعنى متعددة"Multi"فيه مكونه من كلمتين الأولي ، مصطلحاتها
وتعرضها بطريقة ، وتتضمن النصوص والصور الساكنة والرسوم المتحركة والأصوات، لحاسب الآلي التي يمكن تخزين المعلومات بأشكال متنوعةا

وحيث أصبح بالإمكان إحداث التكامل بين ، إن الوسائط الإلكتروني ة إرتبطت بشدة بحايتنا اليومية والمهنية، تفاعلية وفقا لمسارات المستخدم
انها اقوى ، موعة من الوسائل عن طريق الامكانات الهائلة للكمبيروتر اذ تعتبر الوسائط الإلكتروني ة من أهم وأنجح الوسائل في نقل المعلوماتمج

منطوقة كما أنها تتكون من عناصر عدة منها النصوص المكتوبة اللغة ال، الوسائل في نقل الأفكار والبحث عن المعلومات وتجربة الأفكار الجديدة
وهذا ما يجعلها قادرة على اشباع الاحتياجات العريضة والممتدة للأفراد ، الموسيقة والصور الثابته والفيديوهات والبث الحي ومقاطع الفلاش

سات بوابة ما ، ةموقع الطفل والوسائط الإلكتروني  )مأخوذ من . فهي لا تحتاج إلى الحاجة لحضور الأطراف بالاتفاق على الموقع والمكان، والمؤس 
 .( page_8.html-https://tiflwalwasaet.blogspot.com/p/blog)، هي الوسائط الإلكتروني ة

https://tiflwalwasaet.blogspot.com/p/blog-page_8.html
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ومن  ومستمرة بين أطراف العلاقة، وديةً  هذه النزاعات لإبقاء العلاقات حل  ل وأفضلها طريقة هو وجود أسرع
بالوسائل  يتم  الذي  التقليدي  فهو مختلف عن التحكيم  ،الإلكتروني  بخصوص ذلك هو التحكيم أفضل الطرق 

ة القانوني  طبيعته  ن  كما أ ،(3)م111 لسنة (  )رقم  الفلسطيني  العادية المنصوص عليها في قانون التحكيم 
العقد  يتم  فكما  ة لإجرائه،تلاف الوسائل المستخدمبسبب اخ التقليدي  تحكيم ة للالقانوني  تختلف عن الطبيعة 

 .اً لكتروني  الممكن أن يحدث النزاع إ فمن   ،وني  لكتر بشكل إ
ى لإجوء للا لىعالأطراف  تفقِ زاع، فإذا لم يهذا الن حل  الأطراف على طريقة  اتفاقالنظر عن  بغض  و 
صدور قرار  إلى الإلكتروني  النزاع بالتحكيم  حل  على  تفاقجرائه منذ الاالسير في إ ن  فإ الإلكتروني  لتحكيم ا

 .عن طريق وسائط إلكترونية يتم   الإلكتروني   التحكيم
 القضائي  يستبدل بالنزاع  حينئذ  و ة الإلكتروني  النزاعات  ةِ حد  نحو تخفيف  التحكيم يمثل خطوةً  ن  إ: لهذا يقالو 

  (2).ة بينهماالدولي  ستمرار علاقات العمل يحرص فيه الطرفان على ا شكلياً  نزاعاً  ويشكل مام المحاكمالمرهق أ
في  سواء التي تتم   ،ةالإلكتروني  ة تجاري  بالتطوير في التعاملات ال اً وثيق اً رتباطمرتبط ا الإلكتروني  فالتحكيم 
 حل  ل هو وسيلة من الوسائل المتبعة الإلكتروني  وبالتالي يكون التحكيم  و خارجها،حدود الدولة أذات نطاق 

ساتالنزاعات بين ال ت الاتصالالكترونية تعتمد على تكنولوجيا وسائل إ استخدامركات الاقتصادية بوالش مؤس 
 ،الإلكتروني   تفاقالاركن إثبات في بصفتها  ةالإلكتروني  عتراف بوجود الكتابة الا ن  وبالتالي فإ والمعلوماتية،

طراف النزاع هو أمر في غاية مين وأهلية أأهلية المحك   ف علىة حديثة تسمح في التعر  تكنولوجي  وجود أنظمة و 
العملية  المطبق على الإجرائي   القانوني  ن التحديد تضم   جديدة   إجرائية   وضع أنظمة   إلىبالإضافة  ،همي ةالأ

حكيم جال التذلك يتطلب البحث في م ن  وإ، (5)التحكيم إلىجوء ل  لامسبق بال تفاقة في حال عدم الاالتحكمي  
اق وذلك لمعرفة مدى مرونة هذا النوع من التحكيم في النط ة،الإجرائي  ة و ي  تفاقالامن الناحيتين  الإلكتروني  
ع يشر التومن ضمنها  الوطنية   التشريعاتِ  الكثير من لأن   خرى،مع نطاقات الدول الأ بالمقارنة الفلسطيني  
 .  الإلكتروني  بخصوص التحكيم  واضحةً  انصوصً  نيتضم  لم  الفلسطيني  

أمر  (2)،م2 1 لسنة  2 ة رقم الإلكتروني  قانون بشأن المعاملات للقرار ب الفلسطيني   المشر عوضع  ن  إ
النظر عن فاعلية بعض  بغض   ،التاجر وِ ة سواء المستهلك أالإلكتروني  جارة المتعامل في الت الفلسطيني   طم ئِنيُ 

ق فقط في التحكيم متعل  خر آ وجود مثل هذا القانون يتطلب وضع تشريع ن  فإ مها،نصوصه من عد
                                                           

 .2ص،   العدد ، طيني ةالمنشور في جريدة الوقائع الفلس، م111 /1/5 الصادر بتاريخ   قانون التحكيم الفلسطيني  رقم  (3)  
 .  (2ص، 112 ": مساواه "المركز القانوني  للإستقلال والمحاماة والقضاء ) (2) 
 . ( ص، 2 1  ،المدهون ) (5)  
، 3 العدد الممتاز، المنشور في مجلة الوقائع الفلسطيني ة، م2 1 /يوليو/2الصادر بتاريخ  2 القرار بقانون بشأن المعاملات الإلكتروني ة رقم  (2)  

 .  ص
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يتها التي ج  ة وأثبت حُ الإلكتروني  المعاملات  ف فيعتر قد ا  نون المذكورقاال ن  إلى أبالإضافة  ،الإلكتروني  
الذي  الإلكتروني  التحكيم  اتفاق ةالإلكتروني  حيث تدخل ضمن نطاق المعاملات  ة،التقليدي  المعاملات  تساوي 
من  الفلسطيني   المشر ع بعد من  فلا يست، خرى ة أإلكتروني  وسيلة  أو أي   الإلكتروني  بموجب رسائل البريد  يتم  
 . الإلكتروني  ة بالتحكيم خاص  قانون وقواعد  سن  

 :الدراسة أهمي ة
الأهمية العلمية لهذه الدراسة تكمن في الوقوف على حاجة وجود قواعد تشريعية تنظم التحكيم  نإ 

الإلكتروني وذلك وفي ضوء عدم استيعاب القواعد التشريعة التقليدية على مواكبة بعض تفاصيل 
ق على وخوصوصيات التحكم وخاصة في المقتضيات القانونية المتعلقة في تحديد القانون الواجب للتطبي

التحكيم الإلكتروني نظراً لوجوده في عالم إفتراضي لاسيما أن لجوء الي التحكيم الإلكتروني وبعد نشوء التجارة 
، الإلكترونية أصبحت الحاجة في حل النزاع الناشىء عنها عن طريق وسائل الاتصال الإلكترونية الحديثة

لجة التشريعية على المستوى الدولي والمحلي بالنسبة كما تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة في تحديد المعا
 .لإجراءات التحكيم الإلكتروني كافة

على  ع بهات  يتم   الإلكتروني  أصبح التحكيم الأهمية الكبرى التي  أما بالنسبة للأهمية العلمية فتكمن في
فمعظم  ،ةالتقليدي  ة هي طاغية على التعاملات الإلكتروني  فقد أصبحت التعاملات  ،الدولي  و  المحل ي  المستويين 

 حتياجاتهم يستطيعون وبشكل سريع وفوري  من ضمن ا ذا ما احتاجوا شيئاً إ أفراد المجتمع وبشكل يومي  
حتاجونها عن التي ي والبضائع   م المنتجاتِ دي الخدمة التي تقد  التوصية عليه وطلبه من قبل الشركات أو مزو  

في  ى كبر ال همي ةالأالذي يكمن في خر، ومن جانب آهذا من جانب،  -( )العنكبوتية الشبكة–نترنت طريق الإ
ركات عمال والش  ار ورجال الأة بين التج  تجاري  ت الالتعاملا هو اتساع مساحة الإلكتروني  دراسة التحكيم 

ساتالو   ة،الدولي  ات ي  تفاقالاالعديد من  إلىنضمام فلسطين ا ن  كما أ ،بموجب وسيط إلكتروني   التي تتم  ، مؤس 
النزاعات  ة البديلة لفض  الإلكتروني  بتكار الوسائل ، واحماية التجارة الفلسطيني   المشر ععلى  بُ وجِ الأمر الذي يُ 

لغايات حماية هذه المصلحة الاجتماعية تتطلب التدخل  ن  ا كان نوعها؛ إذ إأيًّ  ،التعاملات عنِ الناشئة 
وذلك عن طريق التحكيم  ،طرفي النزاعل رضية  ومُ  وودية   سريعة   بطريقة   تنشأمنازعات قد  ي  أ حل  و  ،التعاملات
 .  النزاعات حل  وسيلة من بين الوسائل البديلة ل فضل  عتباره أبا الإلكتروني  

                                                           
ق عليها الناس وهي مجموعة فرعية من الإنترنت تضم الصفحات التي يمكن الوصول إليها من خلال متصفح الويب لذلك يطل"، الشبكة العنكبوتية ( )  

كما انها نظام هذه المستندات المرتبطة بعضها ببعض على الإنترنت وتتكون هذه المستندات من صور وفيديوهات وصوتيات ويتم  " الويب"عادة 
شبكة ما هي ال، بوابة الإنترنت، موقع موضوع أكبر موقع عربي بالعالم)مقتبس من ". البحث عنها للحصول على معلومات حول موضوع معين

 .)(https://mawdoo3.com، العنكبوتية

https://mawdoo3.com)/
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  :نطاق الدراسة
 ي  تفاقالا :هما ،نطاقين انً متضم   ،الإلكتروني  مجال التحكيم  علىالبحث  يقتصر نطاق الدراسة في هذا

النزاع القائم بين  حل  جوء إليه للالمكتوب في  اتفاقيسبقه  الإلكتروني  التحكيم  ن  ر أعتبا؛ على إ الإجرائي  و 
في العقد  اوفي هذه الحالة قد يكون شرطً  لنزاع أو كشرط مسبق لحدوث النزاع،طراف العقد سواء بعد نشوء اأ

الناحية  إلىوبالإضافة  طرافه،هو مصدر وجود تحكيم بين أ (2)فمبدأ سلطان الإرادة ،للعقد اذاته أو لاحقً 
أثناء نظر النزاع، عن طريقة عقد الجلسات عن  في تباعهام أو هيئة التحكيم اى المحك  اجب علة الو الإجرائي  

جراءات الإو  طراف،عدم حضور أحد الأ في حالجراءات هود والإتقديم البينات وسماع الش   اءاتوإجر  عد،بُ 
 اتفاقفي طراف ءات جميعها قد يتفق الأجراهذه الإ ن  مع العلم أ ،الخ..بصدور الحكم وطريقة تنفيذه قةالمتعل  

هو مصدر التحكيم  اتفاق ن  بها كون أ لتزامهئية التحكيم الا ها وعلىجرائعلى كيفية إ الإلكتروني  التحكيم 
خر ا عن الآمهلا ينفصل أحد الإلكتروني  ا التحكيم مولهح   دورُ ي   نلا النطاقين اللذي  كِ  ن  وبالتالي فإ ،صلاحياتهم

 .  الإلكتروني  النزاع بطريق التحكيم  حل  سابق ل اتفاق بلا  إ فحصول إجراءات التحكيم لا تتم  

 :منهج الدراسة
؛ وذلك من خلال معرفة الأحكام الناظمة يلي  حلالت المنهج الوصفي   هو في هذه الدراسة منهج المتبعال

 ،الكترونيًّ إ يتم  إسقاطها فيما لو كان التحكيم و  ،ةالدولي  ة خاص  حكام الوالأ بشكل عام الإلكتروني   للتحكيم
النزاع الناشئ عنها بالتحكيم  حل  ة وهل جميعها تقبل الإلكتروني  نواع التعاملات إلى معرفة أبالإضافة 
نتيجة ة التحكيم وبالم عنه من تشكيل هيئوما ينج الإلكتروني  التحكيم  اتفاقق بوكذلك فيما يتعل   ؟الإلكتروني  

م 111 لسنة   رقم  الفلسطيني  قانون التحكيم  إلىشارة وذلك من خلال الإ، الإلكتروني  صدور قرار التحكيم 
 .والمصادر التشريعية الأخرى للتحكيم

 :إشكالية الدراسة
 اتفاقثل في يتم   الأولف ،الإجرائي  لإطار وا ي  تفاقالاهما الإطار  ،ناحيتين يتضمن الإلكتروني  إن  التحكيم 

 الإلكتروني  التي تبدأ بتقديم طلب للتحكيم  الإلكتروني  ثل في إجراءات التحكيم يتم  والثاني ، الإلكتروني  التحكيم 
ت في كونه الابعض الإشك الإلكتروني  حكم التحكيم  يواجهوحيث  ،الإلكتروني  ي بإصدار حكم التحكيم وتنته
تنفيذه إلا إذا كان  يتم  لا  أن  . الإلكتروني  ومن هذا المنطلق فإن  الأصل في حكم التحكيم  لا،أم ةً رسمي   وثيقةً 

                                                           
يعد هذا المبدأ من أهم المبادئ القانوني ة التي تمنح الأطراف المتعاقدة حرية إختيار إبرام العقود وترتيب اثارها وجعل العقد "، مبدأ سلطان الإرادة (2)   

فالحرية تعتبر أساس النشاط الذي يظهر في ، الأساس الأول الحرية والأساس الثاني هو المساواة ، أساسين شريعة المتعاقدين وهو مبدأ يقوم على
موقع حُماه الحق )مقتبس من ، "الإرادة التي تنشئ العقد وتحدد أثاره وتختار من المصالح التي تملائمها ما تشاء ثم القانون بعد ذلك يأتي مكملا

 .(/ lawyer.com-https://jordan-)، للمحاماة

https://jordan-lawyer.com/2020/08/11/%D9%85%D8%A8%D8%AF%D8%A3-%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A9/
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ائم بينهم النزاع الق حل  ود التحكيم بين أطراف النزاع هو رغبتهم في جأصل و  ذلك إلى أن   عزى ويُ  ،اً ختياري  ا
السير في إجراءات التحكيم  يتم  كما  تشكيلها من قبلهم، يتم  هيئة تحكيم من خلال   بطرق  بديلة عن القضاء،

ومع عليه،  تفاقالا يتم  ما لم قواعد التحكيم المتفق عليها إلا في لتفاف علىم وليس لهيئة التحكيم الاهاتفاق فق  و  
فالقانون الواجب التطبيق على موضوع النزاع وعلى إجراءات إطلاقها ذلك فلا يكون لهيئة التحكيم على 

 . تباعهالأمر هو المتوج ب على هيئة التحكيم اتحكيم في نهاية ال
ذه الدراسة في مدى ملائمة القواعد التي تتمحور حولها هبخصوص الإشكالية  التساؤل الرئيسي   وعليه فإن  

العامة التقليدية في قانون التحكيم الفلسطيني وقانون المعاملات الإلكترونية على التحكيم الإلكتروني من 
ناحية اتفاق التحكيم الإكتروني ومن ناحية إجراءات التحكيم الإلكتروني وكذلك في مدى قدرة التحكيم 
الإلكتروني على معالجة النزاعات التجارة من ناحية إجازة قانون التحكيم الفلسطيني نظر الدعوى التحكيمية 

التحكيم ابتداء بالاتفاق على التحكيم  وإلى أي مدى سمح باستخدام الوسائل التكنولوجية في عملية، إلكترونيا
  وانتهاءً في تنفيذ قرار التحكيم؟

 :الدراسةأسئلة 
 :ة، هيرعي  عدة تساؤلات ف   التساؤل الرئيسي   ويتفرع عنِ 

وبغيره  التقليدي  من ناحية مفهومه وفاعليته ومميزاته ونشأته ومقارنته بالتحكيم  الإلكتروني  التحكيم  ماهي ة . 
 .النزاعات بالطرق البديلة حل  من وسائل 

 ما هي الطبيعة القانونية للتحكيم الإلكتروني؟ . 
 ما هي معيقات التحكيم الإلكتروني؟ . 
 ما هي مزايا التحكيم الإلكتروني؟ .3
 بماذا يختلف التحكيم الإلكتروني عن التحكيم التقليدي؟ .2
 ما هو القانون الواجب التطبيق على اتفاق التحكيم الإلكتروني وموضوعه؟ .5
 هو القانون الواجب التطبيق على إجراءات وقرارات التحكيم الإلكتروني؟ ما .2
م المتعلقو بتنفيذ أحكام التحكيم  22 ما مدى استيعاب الاتفاقيات الدولية وخاصة اتفاقية نيويورك لعام  . 

 الإلكتروني؟الأجنبي لاتفاق التحكيم 
من اتفاق التحكيم وتحديدا المئات من  هل الاتفاقية المذكورة بحاجة لتعديل بما يتوجب مع هذا النوع .2

 الاتفاقيات الأخرى؟
 مشروعيته؟مدى لها و  حلاًّ  الإلكتروني  ة التي تقبل التحكيم الإلكتروني  النزاعات  ماهي ة .1 
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 ؟وشروطه تهصح  وصوره و  الإلكتروني  التحكيم  اتفاق ماهي ة .  
 ما هي آلية تنفيذ اتفاق التحكيم الإلكتروني؟ .  
 اتفاق التحكيم الإلكتروني؟ما هي مدة تنفيذ  .  
 ما هي أسباب بطلان اتفاق التحكيم الإلكتروني؟ .3 
المتعلقة بإجراءات السير به منذ ى الأول: وذلك من ناحيتين الإلكتروني  للتحكيم  الإجرائي  النظام  ماهي ة .2 

ة إلى حين إصدار قرار التحكيم الإلكتروني  عرض النزاع على هيئة التحكيم  ومن ثم   ،تشكيل هيئة التحكيم
  .الإلكتروني  ق بتنفيذ حكم التحكيم التي تتعل  والناحية الثانية ، الإلكتروني  

 :الدراسةأهداف 
 -:في الدراسةتتركز أهداف  

 ة الإلكتروني  المنازعات  حل  بديله لالطرق ه الشبه بينه وبين ال، وأوجُ الإلكتروني  وم التحكيم توضيح مفه
من وراء  الهدف الأساسي   ا بأن  علمً ، النزاعات حل  ل بديلةً  وسائل   اكونها أيضً  والوساطة،كالمفاوضات 
 .هذه الدراسة

     الكبير  التكنولوجي  التطور  المنازعات في ظل   حل  في  الإلكتروني  إلى مدى فعالية التحكيم  لُ التوص
 .الذي يشهده العالم

  في الوقت  ة  الإلكتروني   كما أن  التجارة  عليه،  تفاقوالا الإلكتروني  إجراء التحكيم  كيفية إتماممعرفة
  ،اوليس ممكنً  ،ء النزاع هو أمر محتملوأن  نشو  مواقع الإنترنت بشكل كبير، ي تحتل  الحال

   قة على وكيفية إجرائه والقواعد المطب   الإلكتروني  جراء التحكيم لية إلآ معرفة المصدر التشريعي
  القرارات الصادرة بمقتضاه،

  الإلكتروني  بخصوص التحكيم وهو قانون التحكيم  الفلسطيني   المشر عالتطرق إلى القانون الذي أوجده 
فنطاق التحكيم  ،التقليدي  د العامة للتحكيم القواع م كونه نظ م  111 لسنة  ( )رقم  الفلسطيني  
الأساس  :نوعين هماة التي تكون على الإلكتروني  أنواع المنازعات  يقتضي البحث في الإلكتروني  
الأمر الذي لم يتضمنه قانون التحكيم المذكور والنافذ في فلسطين  ،التعاقدي  الأساس غير و  التعاقدي  
 .مُعمقي ن وبحث بحاجة إلى دراسة  وهو 

  الوقوف على الوضع القانوني الراهن لنظام التحكيم في فلسطين بهدف معرفة مدى امكانية تبنى
التحكيم اللكتروني لستخدام الوسائل التكنولوجية في العملية التحكمية المشرع الفلسطيني لنظام 

وابرام اتفاق التحكيم بالكتابة الإلكترونيةوتبادل المذكرات والطلبات الكترونيا ومدى أخذ هذه 
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القوانين محل الدراسة بإمكانية استخدام الوسائل التكنولوجية في العملية التحكمية وأهم التعديلا 
 .ب الأخذ بها لتحقيق ذلكالتي يج

 :الدراسةة ط  خُ 
 الإلكتروني  التحكيم  ماهي ةق بمتعل   (الأولالفصل ) ،هما ،فصلين إلىالدراسة  قسمتُ  مما سبق نطلاقاً إ 

زاع ونطاقه الن   حل  الوسائل البديلة ل من   وغيره التقليدي  ختلاف والتشابه بينه وبين التحكيم وفاعليته والا
ة الإجرائي  فيه دراسة النواحي  يتم  الذي س (الفصل الثاني)ا بخصوص م  أ، ةخاص  التشريعة العامة وال ومصادره

 ،كل يةشة والته الموضوعي  ح  وشروط صِ  الإلكتروني  التحكيم  اتفاقلة في المتمث  ، الإلكتروني  ة للتحكيم ي  تفاقالاو 
 .ةالإلكتروني  ة التحكيم ض النزاع على هيئوأصول عر  الإلكتروني  جراءات صدور حكم التحكيم إلى إضافة بالإ

 الإلكتروني  التحكيم  ماهي ة: الأولالفصل 
 .ونشأته وفاعلي ته الإلكتروني  التحكيم  مفهوم :الأولالمبحث   
 .ومصادره الإلكتروني  نطاق التحكيم :المبحث الثاني  

 الإلكتروني  للتحكيم  القانوني   النظام :الفصل الثاني
 الإلكتروني  التحكيم  اتفاق :الأولالمبحث   
 .الإلكتروني  حكام التحكيم ة لصدور أالقانوني  الإجراءات  :المبحث الثاني  
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 الأولل ــــصالف

  ي  ــــــالإلكترونم ـــــالتحكي ةــــماهي  

دين يوذلك على الصع ،وغير الإلكترونية ةالإلكتروني  المنازعات  حل  في  ادورً  الإلكتروني  للتحكيم  ن  إ
 كما أن  اً، مين إلكتروني  خاص  الخصومة بين أطراف التحكيم المت يختصر إجراءات ؛ كونهالدولي  و  المحل ي  
الإلكتروني  الوسيط 

الإلكتروني  نتيجة التعاقد  أعظمى في تسوية النزاعات التي تنش أهمي ة ذو (40)
ا ؛ علمً (44)

التي تنشأ المنازعات  حل  ختصاص في اذا  الكترونيًّ إ اخاصًّ  االذي قد يكون برنامجً  الإلكتروني  الوسيط  بأن  
صحاب العقد أليها من قبل إالدخول  يتم  عليه روابط  افرً متو  اكترونيًّ إل اأو يكون موقعً  ،الإلكتروني  التعاقد  عنِ 

بر ه ع  حل  على  تفقااقد النزاع  طرفيِ  ن  ألا إ ،كما قد يكون النزاع قد حصل على أرض الواقع، المتنازعين
الذي  التكنولوجي  تطور الفالتحكيم كان وما زال وبعد  (42)،عد المسافة فيما بينهموذلك لبُ  ،الإلكتروني  التحكيم 

مر يتطلب دراسة الأ ن  إذ إ ،ةالإلكتروني  لتسوية المنازعات  الأساسي   حورمالشهدته الثورة المعلوماتية هو 
 .هذه الدراسة في تناوله يتم  وهذا ما س ،الإلكتروني  ة للتحكيم ة الموضوعي  الإجرائي  ة و ي  تفاقالاطر لأا

                                                           
وستتتتتتتيلة : "لكتروني تتتتتتتة الوستتتتتتتيط الإلكترونتتتتتتتي  علتتتتتتتى انتتتتتتته م بشتتتتتتتأن المعتتتتتتتاملات الإ2 1 لستتتتتتتنة ( 2 )متتتتتتتن القتتتتتتترار بقتتتتتتتانون رقتتتتتتتم (  )ع رفتتتتتتتت المتتتتتتتادة  (1 )

 ". إلكترونية أو برنامج يستعمل من أجل تنفيذ إجراء محدد إلكترونيا
الاتفتتتتتتاق بتتتتتتين : "م العقتتتتتتد الإلكترونتتتتتتي  علتتتتتتى انتتتتتته2 1 لستتتتتتنة  2 متتتتتتن القتتتتتترار بالقتتتتتتانون بشتتتتتتأن المعتتتتتتاملات الإلكتروني تتتتتتة رقتتتتتتم (  )عرفتتتتتتت المتتتتتتادة  (  )

 ".او وسائط إلكترونيةشخصين او اكثر بوسائل 
 . ( ص، 2 1 /3 1 ، صلاح الدين) (  ) 
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المنازعات  حل  عادي لالقضاء ال ة والبديلة عنِ الوسائل المهم   ىحدإ الإلكتروني  التحكيم  عتبرُ يُ   
التحكيم  تناولكونه لا يمكن  ،ةالدولي  في العقود  دًاتحدي الإلكتروني  التحكيم  استخدامفقد شاع  (  )،،ةالإلكتروني  
شرط اللجوء  نُ لا يتضم   وجود عقد دولي   بحيث يندر حالياً  ،ةالدولي  ة تجاري  ل عن المنازعات البمعز  الإلكتروني  

  (3 ).عند تنفيذ العقد من منازعات أما قد ينش حل  التحكيم ل إلى
الإنترنت وهي ما تعرف بمراكز التحكيم دأبت امراكز تحكيم متعددة تعمل على حل النزاعات عن طريق 

عبر الإنترنت وذلك ضمن قواعد معينة يرسمها كل مركز في تحديد مجرى العملية التحكمية منذ اتفاق 
 -:ومن هذه المراكز والذي ستم تناولها تفصيلا في هذا الفصل، التحكيم وحتى صدور قرار التحكيم

 .الملكية الفكرية نظام الوساطة التابع للمنظمة الدولية لحماية . 
 .مركز التحكيم التجاري ادول مجلس التعاون الخليجي . 
 .برنامج القاضي الافتراضي . 
 المحكمة الفضائية .3
 .مركز الاتحاد العربي للتحكيم الإلكتروني مركز مكة الدولي للتوثيق والتحكيم .2

وفي الأونة الأخير تعددت هذه المراكز بحيث لا يمكن حصرها دونما تقديم نماذج لتلك المراكز ويتم 
الإتصال ما بين المركز وأطراف النزاع عبر البريد الإلكتروني أو الفاكس أو المخاطبة باستخدام العاتف عبر 

 . ابليتها للتشفيرالإنترنت أو عن طريق الشبكات لاسلكية والسلكية مع سرية الاتصالات وق
ة بواسطة الطرق العادية المتمثلة في القضاء العادي للدولة قد يكون الإلكتروني  المنازعات  حل  إمكانية  إن  

وهذا ما يتعارض مع مميزات التجارة  ،؛ وذلك نظراً لإطالة أمد التقاضيفعال من الناحية العملية غير  
، ةالإلكتروني  التجارة  بمعزل عنِ  الإلكتروني  التحكيم  مناقشة يمكنه لا ن  إ نفاً آكما ذكرنا  (2 )،ةالإلكتروني  

 حل  ل ، بوصفِهِ وسيلةً ختيارها إذا ما تم   الإلكتروني  والتحكيم  ةالإلكتروني  التجارة  الهدف من   ين إلى أن  منوه  
التحكيم عن  ةإلى تطور فكر ا أدى التكنولوجي  فتطور  ،تنشأ عنها هو توفير الوقت والجهدالمنازعات التي 

 تناوله في يتم  وهذا ما س، ونشأته وفاعلي ته الإلكتروني  التحكيم شمل هذا الفصل مناقشة مفهوم حيث ي (5 )،بعد
 .نطاق تطبيق التحكيم ومصادره نتناولفسوف   (المبحث الثاني) ،  أما(الأولالمبحث )

                                                           
فتتتتي حالتتتتة نشتتتتوء ختتتتلاف أو نتتتتزاع ، أن الوستتتتائل البديلتتتتة لحتتتتل  المنازعتتتتات هتتتتي تلتتتتك الوستتتتائل التتتتتي يلجتتتتأ لهتتتتا الأطتتتتراف بتتتتديلًا عتتتتن القضتتتتاء العتتتتادي (  ) 

 (.2  ص،   1  ،عارف): مقتبس من" ورغبة من أطراف النزاع في الوصول إلى حل  ، بينهم
 .(22. ص، 1 1  ،النجار) (3 ) 
 .( ص،   1 ، الهيفي) (2 ) 
 (. ص ، (2 )هامش رقم  ،سابق مرجع ،الهيفي) (5 ) 
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 هـــاعلي تــــوف ي  ــــالإلكترونم ــــالتحكيوم ــــمفه: الأولمبحث ــــال

ها المنازعات  للفصل فية ا وما زال هو الوسيلة الرئيسي  نظام التحكيم كان قديمً  إن      (2 )،بين الأفرادوفض 
ره التحكيم أثر في تبلور التكنولوجي  لتطور ح لأصب هأن   إلا بر وسائط وع   ،كتروني  وظهوره على شكل إل وتطو 

معرفة وبالتالي ف ،مةخاص  طراف المتو الأأالخلافات والنزاعات التي تظهر ما بين أطراف العقد  حل  ة لإلكتروني  
ن م( الأولالمطلب )سوف ندرسه في  وهذا ما ،من دارسة مفهومه ونشأته أولاً  لابد   الإلكتروني  التحكيم  ةفاعلي

التحكيم  ةة لقياس مدى فاعليالإلكتروني  ات المنازع حل  الوسائل الأخرى ل مناقشة يتم  س هذا المبحث ومن ثم  
من هذا ( المطلب الثاني) صنا له خص   وهذا ،ةالإلكتروني  لتوفيق والوساطة والمفاوضات با مقارنةً  الإلكتروني  
 .    المبحث
بالوسائل إجراءات التحكيم  إتماممفادها  يقوم على فكرة   الإلكتروني  التحكيم  أن  الإشارة الي  رتجدو    

 فق  ى صدور قرار التحكيم وتنفيذه و  وحت   ،اف على إحالة النزاع إلى التحكيمالأطر  اتفاقبداية من ، ةالإلكتروني  
ه يحقق ن  إ إذالمنازعات  أنه طريقة حديثة ومتطورة لفض  ب الإلكتروني  يز التحكيم يتم  و ، اً الطرق المعتمدة قانون

 ،وتوفير الوقت والجهد ،ي المنازعاتها سرعة الفصل فومن أهم   ،التقليدي  بالتحكيم  مقارنةً  إضافيةً مزايا 
تندات والوثائق وتبادل المس ،نتقال لحضور جلسات التحكيمضطرار الأطراف إلى الااعدم  ىلإبالإضافة 

  (  ).ةالإلكتروني  التجارة  عُ ويشج   هلُ س  يُ  ذلك وأن   ،بطريقة إلكترونية

 هــــأتـــم ونشــــف التحكيــــعريـت: الأولمطلب ــــال

ك م  بالأمر ،(2 )تعريف التحكيم في اللغة هو التفويض والإحالة في الحكم ، له م  ك  ح  : يحكُم حُكمًا ويقال ح 
بِ ك  لا  يُؤْمِنُون  : )ومنه قوله تعالى ،(1 )مًاك  أي جعله ح  : يءفلاناً في الش   م  كَّ وح  ، بينهم م  ك  وح   عليه، م  ك  ح   ر  لا  و 

تَّىٰ  لِ مُواْ ت سْلِيمًاح  يُس  يْت  و  ر جًا مِ مَّا ق ض  ر  ب يْن هُمْ ثُمَّ لا  ي جِدُواْ فِىٓ أ نفُسِهِمْ ح  ج  كِ مُوك  فِيم ا ش  يُح 
حتكم ، وا((  ) 

وفي ، (  )تيار شخص للفصل في النزاعختحكيم افالما إليه، اي رفعا خصومته ،الحاكم الخصمان إلى
للحكم  ا أو أكثرُ أن شخصً الش   يختيار ذاأي  ،ا يحكم بينهمامً ك  ح   الخصمينِ تولية "هو  رعي  صطلاح الش  الإ

                                                           
 .(2.ص، م2 1 ، التكروري ) (2 ) 
 .(2ص، 2 1 /  1 ،أحمد) (  )
 (. 2ص، هت3 3  ،ابن منظور الأنصاري ) (2 )
 (.3ص، م1 1 ،الألفي) (1 )
 (52: سور النساء اية رقم ) (  )
 (.3ص، (1 )هامش رقم ، رجع سابقم ،الألفي) (  )
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: أنهب (التحكيم)ف عُر ِ  القانوني  الفقه  وفي (  )".فيما تنازعا فيه دون أن يكون للمحكمة ولاية القضاء بينهما
  (3 )".ةمعينين ليفصلوا فيه دون المحكمة المختص   خاص  على طرح النزاع على شخص معين أو أش تفاقالا"

ذكور في الفقرة ولا تقتصر على التعريف الم (2 )،عتللتحكيم قد تعددت وتنو   الفقهية   التعريفاتِ  أن  و   
 بواسطته الفصل بحكم ملزم في نزاع قانوني   يتم   نظام قانوني  : "للتحكيم تيل التعريف الآيفض  ه أن   إذ ،السابقة

 (5 )."طراف النزاعأ اتفاقتهم من هم  ون م  يستمد   ،الغير من   خاص  كثر بواسطة شخص أو أشأو أبين طرفين 
ويكون ، بشكل مشابه للقضاء يتم  و  ،خاص  من نوع  إجراء قضائي  "ه أنبعرفه  اح القانون ر  شُ بعض  كما أن  

  (2 )."ة على أطرافهلحكم التحكيم القوة الإلزامي  
للزاوية التي  اً ؛ هو وفق  بالنسبة لمفهومه الفقهي  وتعد دها ة بالتحكيم خاص  بيان التعريفات الفي تِ  ويعود السبب

نه نظام قضائي  لفقهاء يرى أفبعض ا (  )،للتحكيم هثناء تعريفأ في فقيه ها كل  يتناول
والبعض  ،كما ذكرنا (2 )

 (1 ).نه يقوم على مبدأ سلطان الإرادةخر يرى أالآ
ذلك  ةً تارك (التحكيم)أغلب القوانين الوضعية أغفلت تعريف  إن  ف القانوني  أما بخصوص تعريف التحكيم 

فت النافذة في فلسطين قد عر   (  )ة الأحكام العدليةخرى كمجل  وبعض التشريعات الأ (  )،للقضاء والفقه
برضاهما ا الخصمين حاكمً  تخاذاهو عبارة عن  :التحكيم: "هأن  منها على ( 221 )في المادة  (التحكيم)

المحاكم  ادرة عنِ ة الص  القضائي  حكام في الأ التعريف التحكيم نصيبً  أن  كما  (  )،"لفصل خصومتهما ودعواهما
ى له إصدار القرار تسن  في الملف المنظور أمامه ليوتحليله ودراسته القاضي  كونها تمثل بحث ةِ الفلسطيني  

ة القانوني  ات عن دراية وعلم بالمسمي   ة يجب أولًا أن تكون  القضائي  حكام بأن إصدار الأ علماً  ،المتفق والقانون 
في  قبل البت   اا جيدً ه فهمً ه وفهمُ معرفتُ  -على القاضي-يجب  ى قانوني  فالتحكيم مصطلح ومسم   ،وتعريفها

طريق "على أنه  (التحكيم)معرفاً  الفلسطيني  حيث جاء القضاء  ،(3 )ة المعروضة أمامهموضوع القضي  
                                                           

 .(  3ص ،هت5   /م255  ،أمين) (  )
 . (2   ص، م  2 ،أبو الوفا) (3 )
 (.5 ص ، 2 1 شندى) (2 )
  (.2ص، (2)ر هامش رقم ان، مرجع سابق، "مساواه "والقضاء المركز الفلسطيني  لإستقلال المحاماة ) (5 )
 (.33ص، م113 ، حداد) (2 )
 (.2ص، م3 1 ، مقابلة) (  )
 (.5 ص، م115  ،سلامه) (2 )
  .(5 ص، أحمد عبد الكريم سلامة، مرجع سابق) (1 )
 .(3 -  ص، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق: التكروري ) (  ) 
الحكتتتتتتتم )مجموعتتتتتتتة عتتتتتتتارف رمضتتتتتتتان ، الإصتتتتتتتدار الأول،  ط، (مكتبتتتتتتتة دار الثقافتتتتتتتة للنشتتتتتتتر والتوزيتتتتتتتع: الإردن-عمتتتتتتتان)، مجلتتتتتتتة الأحكتتتتتتتام العدليتتتتتتتة (  ) 

 .  هت 2  ،  صفحة ، 1عدد، (العثماني
 .(   ص  .مرجع سابق، حكام العدليةمجلة الأ) (  ) 
 (.25ص، م  1 ، عوض) (3 ) 
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وما يكفله التحكيم من ضمانات  ،الخروج عن طريق التقاضي العادية لفض الخصومات من أجل ستثنائي  إ
وسار على نهجه  ليه القضاء المصري  ما ذهب إ الفلسطيني  ى القضاء تبن   فقد (2 ).هللمحتكم والمحتكم ضد  

 .  (5 )بخصوص تعريف التحكيم
قانون من (  )ما نصت عليه المادة وذلك من خلال  ( 2 )،ا للتحكيمتعريفً  قد وضعف الفلسطيني   المشر عأما 
وسيلة لفض نزاع قائم بين أطرافه : "هأن  ب (التحكيم) ته عرفنجد أن   م111 لسنة (  )رقم  الفلسطيني  التحكيم 

اتفاق  من ذات القانون (  )كما عرفت المادة ، "ع أمام هيئة التحكيم للفصل فيهاوذلك بطرح موضوع النزا 
اتفاق التحكيم هو اتفاق طرفين أو أكثر يقتضي بإحالة كل أو بعض المنازعات التي : "التحكيم على أنه

نشأت أو قد تنشأ بشأن علاقة قاونية معينة تعاقدية كانت او غير تعاقدية ويجوز أن يكون اتفاق التحكيم في 
  ."صورة شرط تحكيم وارد في عقد أو اتفاق منفصل

ومهما كان نوعه  ،فيهوتنوع مُعر   ،عريفاته ومفاهيمهختلفت تاالتحكيم مهما  أن  ، ورد أعلاه امم  تنتج ويس
بحيث  ،المغزى  ذات النتيجة وذات   يتؤد   ريفاتهجميع تع فإن   ،الخ....اا أو دوليًّ يًّ حل  ا أو مجباريً أو إ اختياريً ا

 ،قرار ملزم للطرفينلفصل في النزاع بام بالنتيجة في تلك السلطة التي تمنح للمحك ِ  االتحكيم كائنً  يكون جوهر
 .فقيه ن في تعريفات التحكيم يعود إلى الزاوية والطريقة التي يتناولها كل  بايالت كما أن  

والذي  (  )لكترونياً إ حكيماً ا ت  التكنولوجي  وبعد تطور  أصبح حالياً  هنفإالتحكيم وظهوره  أما بالنسبة لنشأة
 .من هذا المطلب الأول الف رعصيله في تفا بيان يتم  س

التحكيم  ما وأن  سي  ، ة بين دول العالمالإلكتروني  التجارة  ساع رقعةتابعد  اه وفي الآونة الأخيرة وخصوصً ن  إ  
إجراءات من أجل السير في عقد لقاءات  يتم  بحيث  عد  يجرى من خلال مواقع الإنترنت وعن بُ  الإلكتروني  
 (2 ).والملموس لأطراف النزاع أمام هيئة التحكيم المادي  ا يجرى بالوجود كما لو كان التحكيم تقليديً  ،التحكيم
رسولنا محمد  ةن عند العرب وغير العرب وقبل بعثكا ،الحديثةوالتقنيات  التكنولوجي  التحكيم قبل التطور  إن   
ه كان شريعة عامة وعرفاً سائداً ن  إحيث  ،لدى المجتمعات القديمة كان معروفاً  أن ه كما، مى الله عليه وسل  صل  

                                                           
: وحيتتتتتث جتتتتتاء فيتتتتته( 112 /5/  )صتتتتتدر بتتتتتتاريخ (  11 /  )قتتتتترار صتتتتتادر عتتتتتن محكمتتتتتة استتتتتتئناف رام الله فتتتتتي قرارهتتتتتا استتتتتتئناف حقتتتتتوق رقتتتتتم  (2 ) 

التحكتتتتتتيم هتتتتتتو طريتتتتتتق استتتتتتتثنائي لفتتتتتتض النزاعتتتتتتات قوامتتتتتتة الختتتتتتروج عتتتتتتن التقاضتتتتتتي ومتتتتتتا كلفتتتتتته متتتتتتن ضتتتتتتمانات لتتتتتتذلك يكتتتتتتون مقصتتتتتتورا علتتتتتتى متتتتتتا "
". يتتتتتتة فتتتتتتإذا لتتتتتتم يبتتتتتتين فتتتتتتي مشتتتتتتارطة التحكتتتتتتيم موضتتتتتتوع التحكتتتتتتيم كتتتتتتان التحكتتتتتتيم بتتتتتتاطلاتنصتتتتتترف إليتتتتتته إرداه الخصتتتتتتمين متتتتتتن عرضتتتتتته علتتتتتتى هئ

بطاقتتتتتتتتتتتتتة : المقتفتتتتتتتتتتتتتي، معهتتتتتتتتتتتتتد الحقتتتتتتتتتتتتتوق ، جامعتتتتتتتتتتتتتة بيرزيتتتتتتتتتتتتتت، دار منظومتتتتتتتتتتتتتة القضتتتتتتتتتتتتتاء والتشتتتتتتتتتتتتتريع فتتتتتتتتتتتتتي فلستتتتتتتتتتتتتطين: منشتتتتتتتتتتتتتورات المقتفتتتتتتتتتتتتتى
   1 آب / أغسطس  : تاريخ الزيارةirzeit.edu),(bالحكم

 (.3 ص ، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق: التكروري ) (5 ) 
 (.3 ص ، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق: التكروري )2 ) 

 .( 2 ص ، (5)هامش رقم ، مرجع سابق: المدهون )   )
 .( 2 ص ، (5)هامش رقم ، مرجع سابق: المدهون )(2 )

http://muqtafi.birzeit.edu/courtjudgments/ViewCJCard.aspx?CJID=49273
http://muqtafi.birzeit.edu/courtjudgments/ViewCJCard.aspx?CJID=49273
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الحال  يما هك ولم تكن الكتابة شرطاً  (31)ي ختيار االلجوء إليه كان بشكل   أن  عند العرب قبل الإسلام؛ إلا  
عليه عن  متناع المحكوماففي حال  ،لحاليالوقت ا طريقة تنفيذه تختلف عنِ  كما أن   ( 3)،عليه في التشريعات
قتتال بين أفراد القبيلة أو بين القبائل الا إلى فإن  ذلك يُفضي جراءات التحكيمادر عن إتنفيذ الحكم الص  
 .( 3)وبعضها ببعض

لسويس مع نائب ملك ة لقناة اركة العالمي  ول مرة في نزاع بين الش  أ الدولي   تجاري  وقد ظهر التحكيم ال
على ت بالتحكيم هتم  ا  آنذاكالدول العربية  ن  كما أ ،على التحكيملى عرض النزاع ع تفاقحيث تم الا ،مصر

 .( 3)ةالدولي  ة للفصل في منازعات التجارة الداخلية والخارجي   الةفع   أن ه وسيلة
عن طريق الشبكة  االمنازعات إلكترونيًّ  حل  القرن العشرين ظهرت فكرة  فمع بداية التسعينيات من  

هذه  ة التي تنشأ عنهالقانوني  إبرام التصرفات  به تتم  يالتي ذاته الشكل ب يتم  ها حل  وأصبح  ،ةالعنكبوتي
 كما أن   ،ةتجاري  ة الالدولي  منازعات العقود ظهر التحكيم المعجل كنتيجة لطبيعة   22 ففي عام  ،المنازعات

ساتال وجمعية ( WTO)ة لحقوق الملكية الفكرية مة العالمي  والمنظ   (33)(ICC)ة الدولي  كغرفة التجارة  مؤس 
 خر لا زالوالبعض الآ ،الإلكتروني  التحكيم  خدماتِ  ة تقدمُ بدأت في تلك الفتر  (AAA) التحكيم الأمريكية

 .(32)نترنتحديث العهد بالتحكيم عن طريق الإ
                                                           

 (.  22ص، بدون تاريخ، شعبان) (31)
اتفتتتتتتاق التحكتتتتتتيم هتتتتتتو اتفتتتتتتاق بتتتتتتين طتتتتتترفين او أكثتتتتتتر .  : "م علتتتتتتى انتتتتتته111 لستتتتتتنة   متتتتتتن قتتتتتتانون التحكتتتتتتيم الفلستتتتتتطيني  رقتتتتتتم ( 2)نصتتتتتتت المتتتتتتادة  ( 3)

ويجتتتتوز أن يكتتتتون اتفتتتتاق ، يقضتتتتي بإحالتتتتة كتتتتل أو بعتتتتض المنازعتتتتات التتتتتي نشتتتتأت بشتتتتأن علاقتتتتة قانونيتتتتة معينتتتته تعاقديتتتتة كانتتتتت أو غيتتتتر تعاقديتتتتة
متتتتتن ( 2 )كمتتتتتا نصتتتتتت المتتتتتادة ، "يجتتتتتب أن يكتتتتتون اتفتتتتتاق التحكتتتتتيم مكتوبتتتتتاً .  ، د فتتتتتي عقتتتتتد أو اتفتتتتتاق منفصتتتتتلالتحكتتتتتيم فتتتتتي صتتتتتورة تحكتتتتتيم وار 

يجتتتتوز الاتفتتتتاق علتتتتى التحكتتتتيم : "علتتتتى أنتتتته، م الصتتتتادرة عتتتتن مجلتتتتس التتتتوزراء111 لستتتتنة   اللائحتتتتة التنفيذيتتتتة لقتتتتانون التحكتتتتيم الفلستتتتطيني  رقتتتتم 
تتتتروط ، لتحكتتتتيم فتتتتي أي نتتتتزاع قتتتتد ينشتتتتأ نتيجتتتتة لتنفيتتتتذ عقتتتتد معتتتتينكمتتتتا يجتتتتوز الاتفتتتتاق مستتتتبقاً علتتتتى ا، فتتتتي نتتتتزاع معتتتتين قتتتتائم يراعتتتتي عنتتتتد الاتفتتتتاق الش 

إذا كتتتتتان . ب. إذا كتتتتتان ضتتتتتمن محتتتتترر وقعتتتتته الأطتتتتتراف. أ: أن يكتتتتتون الاتفتتتتتاق مكتوبتتتتتاً ويكتتتتتون مكتوبتتتتتاً فتتتتتي أي متتتتتن الأحتتتتتوال الآتيتتتتته.  : "الآتيتتتتته
إذا كتتتتتتان علتتتتتتى شتتتتتتكل رستتتتتتالة معلومتتتتتتات تتتتتتتم تبادلهتتتتتتا بتتتتتتين . ت. علتتتتتتى شتتتتتتكل رستتتتتتائل أو برقيتتتتتتات أو غيرهتتتتتتا متتتتتتن وستتتتتتائل الاتصتتتتتتال المكتوبتتتتتتة

ويلاحتتتتتتظ ، "أن يتضتتتتتتمن الاتفتتتتتتاق موضتتتتتتوع النتتتتتتزاع إذا تتتتتتتم الاتفتتتتتتاق علتتتتتتى التحكتتتتتتيم بعتتتتتتد نشتتتتتتوء النتتتتتتزاع.  . الأطتتتتتتراف عبتتتتتتر الوستتتتتتائل الإلكتروني تتتتتتة
مقتتتتتبس متتتتن عثمتتتتان ، مكتوبتتتتاً علتتتتى هتتتتذه النصتتتتوص أن المشتتتتر ع الفلستتتتطيني  عبتتتتر عتتتتن الرضتتتتا فتتتتي قبتتتتول التحكتتتتيم بوجتتتتوب كتتتتون اتفتتتتاق التحكتتتتيم 

 .  2. ص، مرجع سابق، (2 )انظر هاشم رقم ، التكروري 
 (.  22. ص، (31)هامش رقم ، بقمرجع سا ،شعبان) ( 3)
 (.33ص ،(  )هامش رقم ، الوسائل البديلة لفض المنازعات ،مرجع سابق: عارف) ( 3) 
فرنستتتتا بهتتتتدف خدمتتتتة قطاعتتتتات الأعمتتتتال الدولي تتتتة عتتتتن طريتتتتق تعزيتتتتز التجتتتتارة /م فتتتتي دولتتتتة بتتتتاريس2 2 غرفتتتتة التجتتتتارة الدولي تتتتة  تأسستتتتت فتتتتي عتتتتام " (33)

فهتتتتتي أكبتتتتتر منظمتتتتتة دوليتتتتتة تجاري تتتتتة ولتتتتتديها إهتمامتتتتتات تشتتتتتمل أغلتتتتتب المشتتتتتاريع لكتتتتتون أن مهمتهتتتتتا الأساستتتتتية هتتتتتو ، الدولي تتتتتة والإستتتتتتثمار التتتتتدولي  
تستتتتتتوية المنازعتتتتتتات بتتتتتتين ، قواعتتتتتتد المتعلقتتتتتتة بتتتتتتالتحكيموأن نشتتتتتتاطها يتم حتتتتتتور حتتتتتتول وضتتتتتتع ال، جعتتتتتتل الأعمتتتتتتال التجاري تتتتتتة للجميتتتتتتع أفتتتتتتراد المجتمتتتتتتع

كمتتتتتا أن هتتتتتذه الغرفتتتتتة تتتتتتدعم وبشتتتتتكل أساستتتتتي عمتتتتتل الأمتتتتتم المتحتتتتتدة ، ومحاربتتتتتة الفستتتتتاد، التتتتتدفاع عتتتتتن التجتتتتتارة الحتتتتترة وإقتصتتتتتاد الستتتتتوق ، التجتتتتتار
ويتتتتتتم   222 شتتتتتكل كبيتتتتتر منتتتتتذ عتتتتتام كمتتتتتا أن الإقبتتتتتال علتتتتتى حتتتتتل  المنازعتتتتتات التجاري تتتتتة الدولي تتتتتة أصتتتتتبح فيهتتتتتا يتزايتتتتتد ب، ومنظمتتتتتة التجتتتتتارة العالميتتتتتة

، -ويكيبيتتتتتتتتتتديا–الموستتتتتتتتتتوعة الحتتتتتتتتتترة )متتتتتتتتتتأخوذ متتتتتتتتتتن ، "حتتتتتتتتتتل  هتتتتتتتتتتذه المنازعتتتتتتتتتتات بموجتتتتتتتتتتب قتتتتتتتتتتوانين محكمتتتتتتتتتتة التحكتتتتتتتتتتيم الدولي تتتتتتتتتتة التابعتتتتتتتتتتة لهتتتتتتتتتتا
(https://ar.wikipedia.org). 

 (. 2 ص ، (5)هامش رقم ، سابقمرجع  ،المدهون ) (32)

https://ar.wikipedia.org/
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ساتعدم نجاح التحكيم الرأي البعض بخصوص التحكيم الذي يتم عبر المؤسسات هو  إن    يتم  ي الذي مؤس 
الي  بالإضافة ،الافتراضي  مات والجمعيات إلى تطوير نظام القاضي المنظ   دفع العديد من   ،إلكتروني  بشكل 

 مثل ،لكترونيةشاء محكمة إنمن خلال إ الإلكتروني  وير التحكيم الجامعات بمبادرات لتط قيام العديد من  
ذاته المشروع  دعمت( WTO)ة للملكية الفكرية العالمي   مة  المنظ   أن   كما ،م225 جامعة مونتريال بكندا عام 

م 225 مريكية في عام يات المتحدة الأقيام جامعة فيلانوفا بالولا إلى بالإضافة ،م252 في سويسرا عام 
ساتهذه ال ن  أ علماً  (35)،ةالإلكتروني  بفتح مشروع المحكمة   يتم  وس ة،الإلكتروني  من مصادر التحكيم  برُ تعت مؤس 

 .بيانها لاحقاً 
من  الإلكتروني  من خلالها طرح التحكيم  يتم   وسيلةً باعتبارها ة الإلكتروني  مر بالنسبة لنشوء المحاكم إن  الأ

المحاكم  لم يقف هذا النوع من  و ة الإلكتروني  لتعاملات كنتيجة ل لكتروني  إالمنازعات التي تنشأ بشكل  حل  أجل 
وفي كثير من  فقد أصبح حالياً  اً،أسلفنا سابقء تلك المشاريع كما نشاإد دول معينة أو جامعات معينه في عن

فقط لغايات مراقبة المنازعات  متكاملةً  كاملةً  دةً وح ئنشِ تُ  ة  التكنولوجي   ة المتطورة من ناحية  خاص  دول العالم و 
ها عن طريق حل  على خلاف  الإلكتروني  ع بها التحكيم ت  يتمميزات التي وذلك لل ،ها على الفورحل  ة و الإلكتروني  
 .القضاء
على تاجر  امر متعبً فيكون الأ ،راتاتكون عابرة للحدود والق والمنازعاتِ  التعاملاتِ  العبرة بذلك أن   ن  إ   

، دينتهلاف الكيلو مترات عن قارته ومد آالذي يقيم في دولة تبع ،جار الآخرينت  الخلاف مع أحد  ب  شِ ذا ما ن  إ
تقسيم هذا  س تم  سالأوعلى هذا ا ،هذه الناحية فيالجدوى منه  قد تحققتِ  الإلكتروني  وبالتالي يكون التحكيم 

 (الثاني الف رع)و ،التقليدي  بومقارنته  الإلكتروني  تعريف التحكيم  نيتضم   (الأول الف رع) ،رعينف   ىلإالمطلب 
 .  ةالإلكتروني  المنازعات  حل  عد في التحكيم عن بُ  ةالمتعلق بمدى فاعلي

 دي  ــــالتقليم ــــه بالتحكيــــارنتـــومق ي  ــــالإلكترونم ــــالتحكيف ــــريــــتع: الأول فَرعــــال

 ن  إف ،الفلسطيني  لقانون التحكيم  وفقاً  لتعريفه اتحديدً ود بالتحكيم بوجه عام و عرض المقص وبعد أن تم  
ختلافات الحتمية ذلك لوجود الا ،ةالإلكتروني  د بالتحكيم في صورته للتعرف على المقصو  مر أصبح سهلا ً الأ

من  ذلك ة أو غيرالافتراضي  عد أو المحكمة التحكيم عن بُ  أوِ  الإلكتروني  والتحكيم  التقليدي  بين التحكيم 
   (32).الحديثة الاتصالوسائل  استخدامطلق على التحكيم بيات التي تُ لمسم  ا

                                                           
 (. 2 ص ، (5)هامش رقم ، سابقمرجع  ،المدهون ) (35)
 (.22  ص، (5)هامش رقم ، مرجع سابق: المدهون ) (32) 
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 بديلة لفض   فكلاهما وسيلة الذي التقليدي  التحكيم  لا يختلف عنِ  -هفي جوهر - الإلكتروني  التحكيم  إن  
ترونية أو فسواء كان التحكيم بطريقة إلك ،القضاء إلىجوء للاالنزاع دون  ن لفض  وهما وسيلتا ،النزاعات
 هُ وامُ فالتحكيم قِ  ،هم بموجب التحكيمالنزاع القائم بين حل  طراف على تفق الأاذا إان إلا  تم  ي  هما لا فإن   ،تقليدية
النزاع القائم  حل  ل بديلةً  ختاروه وسيلةً اأطراف النزاع قد ن كان إالتحكيم و  إن  ومع ذلك ف ( 3).طرافإرادة الأ
 (32).وإصدار قرار التحكيم يأخذ صفة القضاء إجراءاتهفمن ناحية تنظيم  ،كان نوعه اً التحكيم أي   أن   إلا   ،بينهم
 (21)،فيها إجراءات التحكيم التي تتم   ةُ الوسيل من حيثُ  التقليدي  التحكيم  يختلف عنِ  الإلكتروني  التحكيم  إن  
ولا يكون  ( 2)،النزاعات حل  لأجل  ( 2)ستغلال شبكة الإنترنتايكون جوهره  الإلكتروني  التحكيم  ن  إبحيث 

 التقليدي  حكيم الت فعلى العكس من   ،( 2)خاص  شللأ المادي  الحضور  الكتابة أوِ  ق أوِ هنالك حاجة لوجود الور 
 التقليدي  التحكيم  كما أن   ،لنظر عن طبيعة الكتابة المستخدمةا بغض   ،طراف النزاعلأ ايً ماد   ايتطلب وجودً 

أما  ،-هم ضد  م والمحتك  حتكِ المُ –مين مع أطراف النزاع جتماع المحك  م لإجرائه لاختيار مكان ملائِ ايتطلب 
 يهإجراء التحكيم و شبكة الإنترنت هي مكان  ن  فلا يتطلب هذا الأمر؛ لأ الإلكتروني  م حكيلت  إلى ابالنسبة 
 (23).فتراضياعالم 
هو الذي التحكيم الذي يتم عبر الانترنت أو أي وسيلة إلكتورنية أخرى  بأن الإلكتروني  ف التحكيم يعر  و 

لفض المنازعات من حيث عرض عرض النزاع والسير في إجراءاته وإصدار القرار وتبلغه بطريقة 
 (22)."الكترونية

وبالتالي يتميز التحكيم الإلكتروني عن التحكيم التقليدي في أن غجراءات التحكيم منذ بدايتها حتى نهايتها 
تتم عن طريق استخدام الأنترنت وغيره من وسائل الاتصال الحديثة بحيث أنه لا يحتاج إلى الانتقال المادي 

لبن الأطراف ومراكز  تبادل الرسائل الإلكترونية كما ان اتفاق التحكيم يكون أيضاً إلكترونيا عن طريق، للأفراد
وذلك من خلال تعبئة النموذج الكتروني خاص ومن ثم تباشر هئية التحكيم إجراءاتها ، التحكيم الإلكتروني

 .وتقديم الأدلة وسماع الشهود واصدار قرار التحكيم الكترونيا إلكترونيا وتسمع الأطراف

                                                           
 (.  ص، 112  ،جبران) ( 3) 
 .(  ص ، مرجع سابق، جبران) (32)
 .(32 ص، بلا تاريخ، فريجه) (21)
فتعنتتتتتتتى ، (net)أمتتتتتتتا ، ويقصتتتتتتتد بهتتتتتتتا البينيتتتتتتتة أو الاتصتتتتتتتال (inter: )وهتتتتتتتي إنجليزيتتتتتتتة الأصتتتتتتتل متتتتتتتن كلمتتتتتتتتين " إنترنتتتتتتتت"تتكتتتتتتتون كلمتتتتتتتة "، الإنترنتتتتتتتت(  2)

 (.1 ص ، م111 القطان: )مقتبس من". الشبكة والمحصلة هي الشبكة المتصلة أو الشبكة البينية
 (.23ص، بدون تاريخ ، عبد الغفار) ( 2) 
 (.21ص، (21)هامش رقم ، مرجع سابق: فريجه) ( 2) 
 (.  ص،  (  )هامش رقم ، مرجع سابق: صلاح الدين)( 23) 
 (. .ص، 1 - ص ، 2 1 الجازوي ) (22)
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يل مصطلح حل  يكون بت (الإلكتروني  التحكيم )تعريف مصطلح  أن  الجدير بالذكر في هذا الخصوص  من  
 إلىالكلمة المضافة  ن  فإ ،اا تقليديً التحكيم بكونه تحكيمً هي تعرف  سابقاً  الواردة   التعريفاتِ  ن  إبحيث  ،إلكتروني  
  (25).(إلكتروني)عتباره غير تقليدي هي كلمة االتحكيم ب

نين معي   خاص  على طرح النزاع على شخص أو أش اتفاقوهو ، التقليدي  و التحكيم بمعناه ه: الأولفالمقطع 
 ،للتحكيم تعريفات كثيرة. (22)جل تسوية النزاع المعروض عليهم من قبل أطرافهوذلك لأ ؛مينون بالمحكدع  يُ 
 .ليه سابقاً شير إكما أُ  ،مضمونها واحد إن  ف ،هما تعددت وتنوعتوم  
 ما هو كهربائي   تحتوي على كل   عتماد على تقنيات  فهو الا (الإلكتروني  )اني وهو مصطلح ا المقطع الثأم   

 . ( 2)هةالوسائل والأدوات المتشاب وغيرها من   ،أو لاسلكي   ،أو مغناطيسي   ،مغناطيسي  أو كهرو  ،أو رقمي  
ة اشى مع خصوصي  يتم  وبالتالي فهو  ،التقليدي  التحكيم  ره من  هو صورة مطو   الإلكتروني  فالتحكيم 
 استخدامكيم الحديث هو التح ة عنِ التقليدي  يء الذي يميز التحكيم بصورته فالش   ،(22)ةالإلكتروني  التعاملات 
مكان التحكيم وطريقة التواصل  -ىالأولبالدرجة -فهذه الوسائل هي  ،هاءاتجر الحديثة في إ الاتصالوسائل 

 .(51)مين والمحتكمينبين المحك  
بشكل  الإلكتروني  التحكيم  أوِ بشكل عام  -التقليدي  –تعريف التحكيم  تناولوفي ظل  لا يفوتنا أن ننوه  و 

 ِ يت بقواعد م  قد وضعت قواعد سُ ( Unictral)التابعة للأمم المتحدة  الدولي   تجاري  لجنة القانون ال أن   خاص 
لجنة الهذه  كما أن   ( 5)،م223 في عام  -اليونسترال-اللجنةا هذه ر تهقأالأونستيرال النموذجية للتحكيم و 

دخال هذه التعديلات في لإ حة بما يمنح دول العالم فرصةً لتكون هذه القواعد منق   وتحسينات   أدخلت تعديلات  
(  2/  )حدة رقم لأمم المت  لالجمعية العامة  عتماد هذه القواعد بموجب قرار صادر عنِ إ  فقد تم   ،قوانينها

سين إجراءات التحكيم وجعلها بصورة أفضل لتسير تشريعات تح بغية   ، ( 5)1 1 حة في العام بصيغتها المنق  
للجنة في القيام مثل هذه  ساسي  الهدف الأ أن   بالإضافة إلى ( 5)،ول ومجالسها على هدى ما ورد فيهاالد

من خلال وضع  ،والتحكيم الحر سي  ن التحكيم المؤس  من أجل التوفيق بي نموذجية   حدة بوضع قواعد  الأمم المت  
                                                           

 .(  ص ، (3 )هامش رقم ، مرجع سابق ،النجار) (25)
 . (21 ص، (21)هامش رقم ، مرجع سابق ،فريجه) (22) 
 (.  ص ، (3 )هامش رقم ، مرجع سابق ،النجار) ( 2)
 .(  ص ، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،الهيفى) (22)
 (.2ص،   1 ، موساوي ) (51)
 (. 2 2 ص،   1 ، فياض) ( 5)
 (.15 -12 . ص، 3 1  ،عمرو)( 5)
بوابة نصوص ، لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري  الدولي  ، موقع الأمم المتحدة، (1 1 بصيغتها المنق حة في عام )قواعد الأونسيترال للتحكيم  ( 5) 

م المتحدة قرار الجمعية العامة للأم، مكتب الأمم المتحدة في فيينا،   1 / نيسان، نيويورك،  التحكيم التجاري  الدولي  ، الأونسترال وحالتها
52/   ،a.pdf-revised-rules-documents/uncitral/ar/arb-https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media) 

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/arb-rules-revised-a.pdf
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سات   إلىللجوء اعتمادها دون ا ولكي يستطيع الأفراد  ،ية التحكيمم عملنظ  تُ  قواعد   وذلك لتوفير  ة  خاص   مؤس 
 . (53)الوقت والمال
 :(52)هي ،ةالدولي  لجنة الأمم المتحدة لقانون التجارة قواعد اليونسترال الصادرة عن ز مميزات ر ولعل أب

 .ةالدولي  ة القانوني  لأسس والقواعد والأنظمة اقواعد اليونسترال تراعي  أن   . أ
والقانون  ،مينين المحك  يوتع، جرائهإمكان  من للتحكيم، ةالإجرائي  ها شاملة لجميع تفاصيل القواعد أن   . ب

تنفيذه  ةوقرار التحكيم وكيفي. ومدته ،ولغته ،وتقديم الدفوع ،تقديم البينات والإفادات ،الواجب التطبيق
 .عن بهومدة الط  

 .    ب التنازع عليها بين طرفي التحكيمهدفها تجن   ،جراءات التحكيمإ لكافةوات ساعها القواعد  شمول أن   . ت
 . للنظر في النزاع القائم بينهما وتعيينهم مينمحك   ختياراة طرفي النزاع في ري  ح . ث

-عان ت  ميتو   ،ذاتها النتيجة انيدفكلاهما يؤ  ،اأم إلكترونيًّ  اكان نوعه تقليديًّ  اا سبق أن التحكيم أيًّ مم  يُستنتج 
 حل  القضاء في  بديلة عنِ فالتحكيم هو وسيلة  ،صل في النزاعاتسرعة الفها وأهم  نفسها المزايا ب -ما إلى حد  

أو تلك  إلكتروني  المنازعات التي تنشأ بشكل  حل  ه لاستخداموفي سبيل  الإلكتروني  التحكيم   أن  إلا   ،المنازعات
 التقليدي  يختلف عن التحكيم  ،الإلكتروني  ها بوسيلة التحكيم حل   ها علىشوئِ أطرافها وقبل نُ تفق االمنازعات التي 

بحاث الأ إجراءمن  بد   هذا التطور لا وفي ظل   ،من خلالها إجراءات التحكيم ي تتم  فقط في الوسيلة الت
تشريع  إلىة للوصول بالنتيجة الإجرائي  ة و الموضوعي   طرِ في الأُ  الإلكتروني  ت بخصوص التحكيم دراساالو 

 .ةالإلكتروني  بالتحكيم بصورته  خاص  قانون 
ونستخلص في ضوء مفهوم التحكيم الإلكتروني أن هنالك العديد من الخصائص التي يتمز عن غيره من 

 -:أنواع التحكيم في
 .وجود شبكة الانترنت . 
 .انعدام العلاقة المباشرة بين طرفي التحكيم . 
 السرعة والسهولة في إجراءات  . 
 .سرعة التحكم الالكتروني .3
 . مرونة التحكيم الالكتروني .2

                                                           
 (.2 2 ص، ( 5)هامش رقم ، سابقمرجع ، فياض) (53)
 (.2 2 ص، ( 5)هامش رقم ، مرجع سابق، فياض) (52)
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 ةـالإلكتروني  ازعات ـــة المنـــويـــي تســـــف ي  ــــالإلكترونم ـــة التحكيـــــاعليـــدى فــــم: انيـــالث فَرعــــال

ة التقليدي  يم بصورته ختلاف بينه وبين التحكوالا لائتِلافا وأوجهِ  الإلكتروني  حكيم مفهوم التل تُ ضبعد أن عر  
ا فأصبح التحكيم التكنولوجي  تطور التقنيات ووسائل  أن واكب   إلىبر الزمن نشأته وتطوره ع   إلىبالإضافة 
 .ةالإلكتروني  النزاعات  حل  ل ة وسيلةً الإلكتروني  بصورته 
في مواكبة السرعة المطلوبة والقائمة  -العادي– التقليدي  ة والسبب في ذلك هو عدم فعالية التحكيم وأن العل  

ة الناشئة عن الإلكتروني  لحسم المنازعات  الإلكتروني  فقد ظهر التحكيم ، ةالإلكتروني  على أساسها المعاملات 
  (55).بر شبكة الإنترنتإبرام العقود ع  

، الإلكتروني  التحكيم  مميزاتة هو الإلكتروني  المنازعات  حل  في  الإلكتروني  المقصود بفاعلية التحكيم 
قاته  وفي بعض  ،مزايا وسلبيات ةالإلكتروني  للتحكيم بصورته  فإن   ميزات وسلبيات، التقليدي  للتحكيم  فكماومعو 

 ةً المتنازعة عاد فالأطراف ،التقليدي  حكيم قصى الموجود في التها الأس بحد  من فعاليته ولكن لي حيان تحد  الأ
 ،المنازعات التي تحصل فيما بينهم القضاء لتسوية عنِ  بديلةً  وسيلةً باعتبارها  الإلكتروني  التحكيم  إلىما تلجأ 

 في الوقته و  أن  إلا   ،ق تلك الموجودة في القضاء العاديتفو  وخصائص   من مميزات   الإلكتروني  ما للتحكيم لِ 
سلبيات التحكيم  ن  منوهين إلى أ، السلبيات والمعوقات يُحيطه العديد من   الإلكتروني  التحكيم  إن  ف نفسِهِ 

 فسلبياته إذا ما تم   الناحية التقنية، تطور من   اجة إلىه بحجراءفاعليته وإنما تجعل إ بعضها لا تحد   الإلكتروني  
 :يتليها على النحو الآإ التطرق  يتم  التي س ،(52)ي هذه المعوقاتلغت وإيجاد طرق تقنية ومعالجتهاهتمام بها الا

 ي  ــــرونـــــالإلكتم ـــــزات التحكيــــيمم :ىــــالأولرة ــــالفق

 فلعل   ،( 5)رعةهي الس   الإلكتروني  مزايا التحكيم  من أهم   ن  إ: ةالإلكتروني  الفصل في المنازعات سرعة   . 
 الإلكتروني  التحكيم  إلىجوء الل   إلى هذا السبب هو من أكثر الأسباب التي تدفع الأطراف المتنازعة

في  الإلكتروني  فالتحكيم  (52)،يز بطول الإجراءاتيتم  لقضاء الذي ا ا عنِ النزاع عوضً  حل  ل وسيلةً  ليكون  
صدور قرار التحكيم في  إلىالنزاع  إحالةمن  اءً الإنترنت وذلك بد شبكةعن طريق  يتم  ه حل  جميع مرا

 ،على المحاكم الوطنية ر به فيما لو كان النزاع معروضاً يعادل الوقت الذي تستم   لاوقت لا يضاهي و 

                                                           
 (.1  ص ،2 1  ،أنيسة) (55)
 (.5 . ص، (3 )هامش رقم ، مرجع سابق ،النجار) (52) 
 (.   ص، (55)هامش رقم ، سابق مرجع، أنسية) ( 5) 
 .(2 .ص ، (3 )امش رقم  ،مرجع سابق ،النجار) (52) 
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 لأن  ، ة بالنزاعخاص  صال هذه الميزة سهولة تبادل المستندات الخِ  أهم   أن  من إلى كما تجدر الإشارة
  (21).نتقال الأطراف وهيئة التحكيمالا يتطلب  الإلكتروني  التحكيم 

النزاع  حل   هي ،مباشرة ةبر شبكة الإنترنت لغايعقد جلسات ع   ن  إ :وتكاليفه التقاضي تقليل نفقات . 
برامج  استخدامف ،( 2)نتقاليقلل من نفقات الحضور والسفر والا حيث الإلكتروني  بواسطة التحكيم 
م أو ه والمحك  م ضد  م والمحتك  المحتكِ  من   الإلكتروني  التي تتيح رؤية أطراف التحكيم الوسائط المتعددة 
الوسائل السمعية أو  استخدامفهذه البرامج تتيح  ،فيما بينهم عد الجغرافي  ا كان البُ هيئة التحكيم مهم

   ( 2).ثناء عقد جلسات التحكيم على شبكة الإنترنتأفي البصرية 
يفتح مجالا للأطراف المتنازعة في  الإلكتروني  التحكيم  :والكفاءةالخبرة  ي مين من ذو ختيار المحك  احرية  . 

برة والكفاءة في موضوع النزاع الخ ذوي  من( مينالمحك  ) خاص  الأش بون من  ن يرغعرض النزاع على م  
ساسي  الأ

والفصل فيها  الإلكتروني  التحكيم  إحالتها إلى تم  تة من الأنسب أن الإلكتروني  فالمنازعات  ،( 2)
بحيث الدقة  بالغةِ  ة  تقني رتبط بأمور  يوأغلبها  ،بعض المنازعات لأن   ؛كافية   عون بخبرة  ت  يتمن بل م  من قِ 

منازعات الصيغة التحكيم في  كما أن   ،لها حل   على  تفاقالفصل فيها والا يصعب على أطرفها
 .    (23)ن تفرض نفسها على القائمين بالتحكيمهي م  منها ة تجاري  ة الخاص  ة و الإلكتروني  

ن كما في معي   النزاع بيد رجل قانون   حل  لا تجعل  الإلكتروني  أنظمة التحكيم  أن   وتجدر الإشارة إلى
 ،(22)صة في موضوع النزاعالخبرة المتخص   القانوني  ر لدى القاضي بحكم تأهله فقد لا يتوف   ،القضاء
فقد  ختصاصهبحكم ان يفصل في النزاع النزاع عن طريق التحكيم هو م   حل  طراف ختار الأاذا إم فالمحك  

 ،المعروض أمامه الإلكتروني  النزاع للفصل في  خبره تؤهلهُ  هأو رجل أعمال لدي أو طبيباً  يكون مهندساً 
     (25).النزاع الحاصل بينهم حل  ل ختيار من يكون أهلًا افراد يتيح للأ الإلكتروني  الي فالتحكيم وبالت

قانون  إلىفالرجوع  (22)،ب التعرض لعلانية القضاءكيم بتجن  يز التحيتم  و  :الإلكتروني  سرية التحكيم  .3
جلسات  م النافذ في فلسطين نجد أن  111 لسنة  ( )ة رقم تجاري  أصول المحاكمات المدنية وال

                                                           
 (.   ص ، (55)هامش رقم  ،مرجع سابق ،أنيسة) (21)
 (.5 ص ، (3 )هامش رقم ، مرجع سابق ،النجار) ( 2)
 (.13 . ص .بلا تاريخ، محمود الدن) ( 2)
 (.13 ص،  ( 2)هامش رقم ، مرجع سابق: الدنمحمود ) ( 2)
 (2 3ص ،  11  .منصور)م (23)
 (  ص ،  (2 )هامش رقم ، مرجع سابق، شندي) (22)
 ( 2 3ص ،2 1  ،هجيره) (25)
 (.2ص ،  م112 ، والي) (22)
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 ( 2)،بالنظام العام أو الآداب العامة قةستثنائية متعل  ا تفي حالا إلا علنيةً  المحاكمة يجب أن تكون  
 (22)،له قانونية   الحكم باطلًا لا قيمة  بشكل علني وإلا كان  القضائي  النطق بالحكم  إلى وجوبيةبالإضافة 

طراف والحكم إلا الأة ولا يحضرها خاص  تكون فة الإلكتروني  بصورتها  أما التحكيم فجلساته التي تتم  
رر حول دون إلحاق الض  الأمر الذي ي   (1 ).طرافإلا  بموافقة الألا يمكن نشره  -قرار التحكيم- النهائي  
 .(  )المحتكمين الأطرافبسمعة 

تسمح  ن على كلمة مرورلإمكانية حصول المحتكمي ،يند  ح  هذه الميزة سلاح ذو  يرى البعض أن  
 الأطرافالتي يجتمع عليها  ةالإلكتروني  ة أي المنص   ،لمركز التحكيم الإلكتروني  الموقع  إلىلهم بالدخول 

طبيعة الإنترنت  أن  كما  ،تندات أو العبث فيهاالمس صور عنِ  ةوبالتالي سرق ،نيالمتنازعة مع المحتكم
تجري فيه إجراءات التحكيم  ذيال الإلكتروني  ختراق من قبل المتطفلين للموقع تفرض حدوث الا

الإلكتروني  
(  )         . 
تحكيم ن مميزات الة هي مِ ري  الس   ن  إ إذ ،خوفلا سبب لوجود مثل هذا الت  نه من ذلك أيستنتج 
ية مع ولو بصورته العاد ،أبرز تبرير لذلك هو مقارنة التحكيم ولعل   ،وليس من مثالبه الإلكتروني  
 بكلمة المرور هي  الإلكتروني  د أطراف التحكيم الجهة التي تزو   ن  إحيث  ،كما هو مذكور أعلاه ،القضاء
تأمينه  يتم   وتواصل   تصال  انترنت من ما يحصل على شبكة الإ كما أن   ،بالتحكيم نفسها ةالمختص   الجهة

 إلىما ولا تزال تتطور  إلى حد   معلومات قد تطورت الحماية لل تقنياتِ  كما أن   ،(  )عن طريق التشفير
 .هذا اليوم

 أن   إلىشارة عن هذه الميزة يتطلب الإ تناول ن  إ :ةالدولي  من الناحية  الإلكتروني  ستمرارية تطور التحكيم ا .2
شبكة الإنترنت هي شبكة  أن   وذلك عائد إلى ،ة هي عقود دوليةتجاري  ال ةً خاص  و  ة  الإلكتروني   العقود  

                                                           
تكتتتتتون جلستتتتتات المحاكمتتتتتة علنيتتتتتة : "علتتتتتى أنتتتتته  11 لستتتتتنة   متتتتتن قتتتتتانون أصتتتتتول المحاكمتتتتتات المدنيتتتتتة والتجاري تتتتتة رقتتتتتم ( 2  )نصتتتتتت المتتتتتادة  .( 2) 

إلا أنتتتته يجتتتتوز للمحكمتتتتة متتتتن تلقتتتتاء نفستتتتها أو بنتتتتاء علتتتتى طلتتتتب أحتتتتد الخصتتتتوم إجراءهتتتتا ستتتتراً محافظتتتتة علتتتتى النظتتتتام العتتتتام أو مراعتتتتاة لتتتت داب أو 
 ،   11 /2/2تاريخ ، 2صفحة ،   العدد ، ي الوقائع الفلسطينةالمنشور ف،  "حرمة الأسرة

ينطتتتتق القاضتتتتي بتتتتالحكم بتتتتتلاوة : "م علتتتتى أنتتتته 11 لستتتتنة   متتتتن قتتتتانون أصتتتتول المحاكمتتتتات المدنيتتتتة والتجاري تتتتة رقتتتتم (  2 )كمتتتتا نصتتتتت المتتتتادة  (22) 
 ".الحكم باطلاً  ويكون النطق بالحكم في جلسة علنية وإلا كان، أو بتلاوة منطوقه مع أسبابه، منطوقه

 (2ص ، (22)هامش رقم ، سابق مرجع ،والي) (1 )
 (2  ص، (3 )هامش رقم ، سابق مرجع ،النجار) (  )
 (2  ص، (  )هامش رقم  ،ابقمرجع س ،صلاح الدين) (  )
بحيتتتتتث تعمتتتتتل علتتتتتى ، هتتتتتو عبتتتتتارة عتتتتتن وستتتتتيلة متتتتتن وستتتتتائل الحمايتتتتتة الرستتتتتائل الإلكتروني تتتتتة التتتتتتي يتتتتتتم  تبادلهتتتتتا عبتتتتتر المواقتتتتتع الإلكتروني تتتتتة"، التشتتتتتفير (  )

، كمتتتتتا يطلتتتتتق علتتتتتى هتتتتتذه العمليتتتتتة بتتتتتالترميز، تمويتتتتته الرستتتتتالة أو المستتتتتتند المرستتتتتل بطريقتتتتتة تخفتتتتتي حقيقتتتتتة محتواهتتتتتا وتجعلهتتتتتا رمتتتتتوز غيتتتتتر مقتتتتتروءة
تتتتتة تجعتتتتتل وهتتتتتي تتضتتتتتمن تطبي قتتتتتات لمعتتتتتاملات وجتتتتتداول رياضتتتتتية علتتتتتى نصتتتتتوص إلكترونيتتتتتة بحيتتتتتث ينتتتتتتج عنتتتتته مفتتتتتاتيح تشتتتتتفير عامتتتتتة أو خاص 

 (1 ص (.   )هامش رقم ، مرجع سابق ،صلاح الدين: )منمقتبس ". من المعلومات غير قابله لفك تشفيرها
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كما في  اوليس ملزمًّ  ،القانون المتفق عليه طبقُ م بالنتيجة يُ فالمحك   ،توحة لا تغلقها الحدود الجغرافيةمف
 . (3 )تباع قواعد تنازع القوانيناالقضاء 

عتراف ة بالإخاص  ية اتفاقوهي ،  22 ورك ية نيوياتفاقة كالدولي  ات ي  تفاقالاهنالك العديد من  ن  إ   
ت دولية يااتفاقن لا يوجد ى الآفحت   ،على خلاف أحكام القضاء ،بقرارات التحكيم الأجنبية وتنفيذها

الوطنية وما فيها من أحكام القوانين  النظر عنِ  بغض   ،حكام المحاكم النظاميةعتراف وتنفيذ أق بالاتتعل  
يات التحكيم في تطور اتفاق فإن   ،هلى ذلك كل  وبالإضافة إ. (2 )ة الأجنبيةالقضائي  حكام م آلية تنفيذ الأنظ  تُ 

،  (الأونسيترال) الدولي   تجاري  ة في القانون الخاص  ة مم المتحدة لها لجنالأ ن  فإ كر سابقاً وكما ذُ  ،مستمر  
 زديادافي  الإلكتروني  من تطور التحكيم  ويجعل أمر مهم   الدولي  لجان على المستوى الوجود مثل هذه و 
 (5 ).ستمراريةاو 

أما بخصوص علاقة هذه الاتفاقية في تنفيذ احكام التحكيم الإلكترونية إذ تكمن العلاقة في طبيعة 
ولعل درجة استعاب قواعد هذه ، قرار التحكيم إن كان أجنبا وصدر بطريقة إلكترونية في ذات الوقت

ه الاتفاقية إلا سهولة تطبيق تفاصيل نصوص مواد هذ الاتفاقية لإجراءات التحكيم الإلكتروني تكمن في
أنه لا بد من تطوير نصوصها لتشمل النواحي الالكترونية وتستوعب فكرة وجود التحكيم بصورته 

   .وستم تناول هذا لاحقا الالكترونية

 ي  ــــــالإلكترونم ـــــات التحكيــــوقـــــمع :ةـــانيـــرة الثــــالفق

من  تابعة للحكومة تتم   وثيق هو عدم وجود جهةالت  مقصود بال ن  إ :الإلكتروني عدم وجود التوثيق . 
، ةالإلكتروني  نشوء المنازعة  إلى ديرها السبب المؤ  ة التي هي بدو الإلكتروني  المعاملات  توثيق خلالها

وص التحكيم وعلى وجه الخص ،ةالإلكتروني   لتي تواجه المعاملاتِ المشاكل ا التوثيق هو من أهم  ف
 إلىبالإضافة  ،خفاء هويتهإ الإلكتروني  طراف العقد أها محاولة أهم   ،أسباب وذلك لعدة ،الإلكتروني  

سرارهم أض يعر   الإلكتروني  التحكيم  رين ذلك بأن  مبر   ،الإلكتروني  قتهم في نظام التحكيم عدم ث
 .(2 )بل المتطفلين والمخترقينومستنداتهم إلى السرقة والإفشاء من قِ 

                                                           
 (.2 ص ، ( 3)هامش رقم ، مرجع سابق، جبران) (3 )
 (.2 ص ،(3 )ش رقم هام ،مرجع سابق ،النجار) (2 )
نصتتتتتتتوص ، لجنتتتتتتتة الأمتتتتتتتم المتحتتتتتتتدة للقتتتتتتتانون التجتتتتتتتاري  التتتتتتتدولي  ، الامتتتتتتتم المتحتتتتتتتدةموقتتتتتتتع ، اتفاقيتتتتتتتة نيويتتتتتتتورك الاعتتتتتتتتراف بأحتتتتتتتاكم التحكتتتتتتتيم الإجنيبتتتتتتتة (5 )

 (.   1 / /  )تاريخ الزيارة ، )https://uncitral.un.org/ar/abouht)، نيويورك، اليونسترال وحالتها
 (.   ص ، (55)هامش رقم ، مرجع سابق ،أنيسة) (2 )

https://uncitral.un.org/ar/abouht
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ء فشاإيحرصون على عدم  ،مع شبكة الإنترنت وبشكل يومي  لون جار الذين يتعامبعض الت   ن  أو    
ن لهم وبالتالي يالإلكتروني  المنافسين  ق بهم من  ستغلال المعلومات التي تتعل  الديهم الخوف من أسرارهم و 

فقد يدخل  ،(  )كونه لا يحقق السرية المطلوبة من وجهه نظرهم ،الإلكتروني  لا يثقون في التحكيم 
 خاص  ة بالموقع الخاص  لا علاقة لهم بالنزاع وذلك لسهولة الحصول على الأرقام السرية ال خاصشأ

على أطراف التحكيم  امعرفة الأرقام السرية لم يعد مقصورً  إن  ة التي يجري التحكيم فيها وبالتالي فبالقضي  
 أو يغيرُ  أو أوراق   مستندات   أي ويسرق   ،الموقع يفتح   أن ري  رقم الس  الخر علم بآشخص  فلأي   ،وحدهم

 .   (2 )العبث بهاو من محتوياتها 
وعدم وجوده من سلبيات والمعوقات  -الإلكتروني  التوثيق والتحكيم  البحث فيعند -شارة لإتجدر او  
 2 ة رقم الإلكتروني  ت قانون بشأن المعاملالى قرار بالرجوع إف ،الإلكتروني  من تطور التحكيم  تحد   التي
والتي لم يتم - الإلكتروني  ة والتوقيع الإلكتروني  دعى وحدة المصادقة تُ  أوجد وحدةً  هنجد أن   ،م2 1 لسنة 

ة الإلكتروني  رات والمستندات صلة بالمحر   ذاتِ  بمهامَّ  والتي من شأنها أن تقوم   ،-إنشائها حتى هذه للحظة
هذه الوحدة وعلى وجه و  ،ةالإلكتروني  ء عقد جلسات التحكيم ة أثناخطي   نةً يَّ ب   على أنَّها مقد  عتبر وتُ التي تُ 

 ،وترخيصه الإلكتروني  وثيق التوقيع كونها تقوم على ت الإلكتروني  ق بمهامها بالتوقيع الخصوص تتعل  
به وبالتالي يبعث الأمان في نفوس  اخاصًّ  اشخص متعاقد على شبكة الإنترنت توقيعً  وجعل لكل  

 . (21)ةلإلكتروني  االمتعاملين في العقود 
عدم قدرة التشريعات  :الإلكتروني  تطور السريع للتحكيم الة على مواكبة المحل ي  عدم قدرة التشريعات  .2

المنازعات  -خيرةعن الأ-نتج التي  ،ةالإلكتروني  كبة التطور الحاصل في التجارة الوطنية على موا
فهنالك العديد من الدول  ،النزاع حل  وسيلة بديلة ل الإلكتروني  طرافها التحكيم أالتي يتخذ ة الإلكتروني  

الإلكتروني  م التحكيم لم تشرع وتنظ  
م نظ  يُ  خاص  يوجد قانون  حيث لا الفلسطيني   المشر عك ،( 2)

لا و  ،يعتريها الغموض والجمود التقليدي  ة بالتحكيم خاص  ال ة  القانوني   القواعد   كما أن   ،التحكيم تإجراءا
 حكيم التي تتم  عتراف بإجراءات التل الاسه  م ما يُ بالتحكي خاص  ال الفلسطيني  القانون  في يوجد مثلاً 
عدم وجود  فإن  وبالتالي  لها، حلاًّ  الإلكتروني  تقبل التحكيم والمنازعات التي ، ة  لكترونيإ بوسائل  

                                                           
 (.22ص  ،(21)هامش رقم  ،مرجع سابق ،فريجه)(   )
 (.   ص ،(55)هامش رقم  ،مرجع سابق ،نيسةأ) (2 )
 (. 2 ص، 112 ، البكباشي) (21)
 .(3 ص ، (  )هامش رقم ، التحكيم الإلكتروني  ،مرجع سابق ،مقابله) ( 2)
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أطراف النزاع يعزفون  من شأنها أن تجعل   إجراءاتهتبين  الإلكتروني  ة بالتحكيم خاص  تشريعات وطنية 
 . ( 2)مه في القانون نظ  لعدم وجود ما يُ  النزاع حل  ل بديلًا  اعن كونه طريقً 

من وعطفا على ما ذكر اعلاه فأن القواعد التي تحكم التقليدي بمثابة القواعد العامة لأي صورة 
صور التحكيم كما ساهمت جهود مراكز التحكيم الالكتروني كمركز دبي المالي العالمي وجمعية 

حيث وضعت قواعد التحكيم الالكتروني والتي تعد جزءا من النظام القانوني الذي ، التحكيم الامريكية
سب مع يحكمه إلا أن ذلك لا يفضى الحاجة لوضع نظام قانوني خاص بالتحكيم الإلكتروني يتنا

 . خصوصية لما في ذلك من تشجيع للتعامل الإلكتروني
في التشريعات  المتعلقة بالنظام العامة للقواعد الإلكتروني  ة مين على المنص  شية من تجاوز المحك  الخِ  .3

ساتعمال مع ين ورجال الأين والمهني  الإلكتروني  جار وجود علاقات ما بين الت   إن   :ةالمحل ي    مؤس 
ول تعامل له مع مركز طرف النزاع الآخر قد يكون أ لأن  ؛ لصالحهم مين يميلون التحكيم تجعل المحك  

على العكس من طرف النزاع  ،معه تاريخي   بقٌ ولا توجد له علاقة سابقة أو س   الإلكتروني  التحكيم 
مر الأ ،ووجود علاقات مالية فيما بينهما الإلكتروني  مركز التحكيم ستمرار مع اخر الذي يتعامل بالآ

النظر  بغض   ،تعامل مع المركز بشكل مستمر   الذي الطرف إلىنحياز المحكمين االذي من شأنه 
 فالأصل أن يكون   ( 2).نميبينات والمستندات المقدمة للمحك  عن طبيعة النزاع المنظور أمامهم وال

 إلا م أمامه وبشكل موضوعي  د  لما قُ  بحيث يفصل بالنزاع وفقاً  ،مفي قرار التحكي وحيادياً  المحكم نزيهاً 
 . (23)الحفاظ على تلك العلاقات بغية   المحكمُ  من   ركما ذكرنا لها أث السابقة   تعاملاتِ ال أن  

كما في إجراءات التحكيم  الإلكتروني  إجراءات التحكيم  :صعوبة القيام ببعض إجراءات التحكيم .1
ت عليه القوانين كما نص   ،على نحو ملائم ة يجب أن تسير  القضائي  جراءات الإأو /و التقليدي  
من النزاع  خر بدلاً آوظهور نزاع  ،الإجراءات طلاني الخلل فيها إلى بُ لا يؤد  إو  ،عاتوالتشري

الخدمة عدم تحديد مكان التحكيم بمكان المستخدم أو مزود  فمثلاً  ،المفروض إصدار قرار به
ات ما بين لتزامطبيق أو عدم تحديد مكان تنفيذ الاعدم تحديد القانون الواجب للت إلى بالإضافة

بالنسبة لمكان تنفيذ قرار التحكيم  امًّ هم ايشكل أثرً  حيث الإلكتروني  أطراف العقد الذي نتج عنه النزاع 
 . (22)وطريقة تنفيذه الإلكتروني  

                                                           
 (.12 ص ، ( 2)هامش رقم ، مرجع سابق ،محمود الدن) ( 2)
 (.2 ص ، (  )هامش رقم ، مرجع سابق ،مقابلة) ( 2)
 (.5  ص، (25)هامش رقم ، مرجع سابق ،هجيره) (23)
 (.12  ص، ( 2)هامش رقم ، مرجع سابق، الدن) (22)
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ازعات ـــة المنـــويـــل تســـن وسائـــره مــــن غيـــع ي  ـــالإلكترونم ـــز التحكيــــيميت: انيـــمطلب الثـــال
 اـــإلكترونيً 

 حل  الوسائل الأخرى ل لكن  ، عات بطريقة سليمةا النز  حل  هو ليس الوسيلة الوحيدة ل الإلكتروني  التحكيم ن إ
 حل  الطرق البديلة ل من   والوساطةوضات افالمف ،الإلكتروني  التحكيم  ف وتتباين عنِ ة تختلالإلكتروني  النزاعات 
التقدم الهائل في  كما أن   ،المحاكم ات والسرعة في الأداء من  في الاجراء لكونها أكثر مرونةً  ،المنازعات

على شبكة الإنترنت بدلا  إلى حسم المنازعات بشكل مباشرى إلى توفير خدمات تهدف تكنولوجيا المعلومات أد  
 لتحكيمِ ها ومن هذه الوسائل المعادلة في بعض خواص   ،ة لحسم هذه المنازعاتالتقليدي  الوسائل  استخداممن 

 .(الثاني الف رع) الإلكتروني  الوساطة والتوفيق  ،(الأول الف رع) الإلكتروني  لتفاوض ة واالإلكتروني  المفاوضات 

 ي  ــــالإلكتروناوض ــــة والتفـــالإلكتروني  ات ـــاوضــــالمف: الأول فَرعــــال

لحدوث  اومنعً  ،طرافالألغايات تقريب وجهات النظر بين  رقابيةً  وسيلةً باعتباره التفاوض يِكمن  أهمي ةن إ 
تحديد  إلا   وما ه فالتفاوض ،ة سابقة لإبرام العقدحل  مر  وه التفاوض الإلكتروني ن  كما أ  ،المنازعات مستقبلاً 

 حل  الطرق البديلة ل من  الإلكترونية  المفاوضات كما تعتبر ،(25)ات والحقوق ما بين أطراف العقدلتزامالا
ويختلف  (22).بمساعدة الحاسوب إلكتروني  أو بشكل  ،بشكل آلي   ة قد تتم  الإلكتروني  فاوضات والم ،المنازعات

عبارة عن تبادل للأفكار والمساومة من خلال التفاعل ما بين  في أن التفاوضالتفاوض عن المفاوضات 
أما المفاوضات هي عملية تقتصر  ( 2).معين حول مشكلة ما اتفاق إلى الأطراف من أجل الوصول بالنهاية

 .على طرفي النزاع دون أي تدخل من جانب الوسيط أو المحكم
ات التجارية الإلكترونية حيث أنها تعطي لطرفي تلعب المفاوضات المباشرة دوراً بارزاص في تسوية المنازع

النزاع فرصة لحل نزاعهما لأنفسهما دونما تدخل من جانب جهة ثالثة سواء كانت جهة وساطة أو تحكيم أو 
جهة قضاء على نحو يتفادى الإدعاءات والإجراءات القانونية التي قد يتخذها أحد طرفي النزاع لحل مشكلة 

 .حافظة على سمة الأطراف المتنازعةفضلًا عما يحققه من الم

                                                           
 (.  ص  ، ( 3)هامش رقم  ،مرجع سابق، جبران) (25)
 (. 2ص ، (21)هامش رقم ، مرجع سابق، فريجه) (22)
 (.2  ص، (  )هامش رقم  ،مرجع سابق، صلاح الدين) ( 2)
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عن طريق تبادل  أوبين أطراف العقد  وشفهي   مباشر   بشكل   يتم  التفاوض في التجارة العادية  ن  أ معلوم  
للبيانات  الإلكتروني  عن طريق التبادل  تتم  فة الإلكتروني  ا المفاوضات أم   ،أو التلكسالرسائل والفاكس 

 .(22)بر شبكة الإنترنتة ع  الإلكتروني  أو مواقع  الإلكتروني  والمعلومات بواسطة البريد 
 ،الإلكتروني  والتحكيم  ةالإلكتروني  تلاف ما بين المفاوضات خهذا المطلب هو الافي  ما نبحثه م  أه ولعل   
على عكس المفاوضات  لأطرافه اً لزموهو حكم التحكيم يكون مُ  الإلكتروني  ادر في التحكيم الحكم الص   ن  إإذ 

ات لتزاملتلك المنازعة عن طريق معرفة الا حل   إلىالوصول  إلىطراف ي الأفهي مجرد سع ،ةالإلكتروني  
لال تقريب ذلك من خ وكل   ،وقوع المنازعات ىلإقات التي أدت من أطراف النزاع وإزالة المعو  وواجبات كل   

 . (11 )طرافوجهات النظر ما بين الأ
يات لجوء لغا فيهما مهم   التراضي   بهان في أن  ايتش الإلكتروني  م والتحك   ة  الإلكتروني   المفاوضاتِ  ن  إ 

ة والتحكيم الإلكتروني  بين أطراف النزاع في المفاوضات  كًامشتر  ايعتبر عنصرً  اضفالر   ،الأطراف المتنازعة إليه
الإلكتروني  
( 1 ). 

بشأن  ثارُ إذ تُ  ؛كذلك الإلكتروني  التفاوض  إن  ف ،هئجراإالعقبات في  الإلكتروني  يم ه التحكج  ايو و    
الواجب التطبيق واللغة وقواعد ختلاف القانون االمتعلقة ب المشاكلُ  شكل إلكتروني  المفاوضات التي تتم ب

 .( 1 )ةالتكنولوجي  التقنية  بالأموركل المتعلقة اثبات والمشالإ
منهما  فلكل    ،الإلكتروني  عن التحكيم  الا يختلف كثيرً  الإلكتروني  التفاوض  ن  أعلاه ا ورد أ يُستنتج مم   

ا وسائل بديلة ممنه كل  لو  ،نترنت ومواقع التواصللمحور المشترك بينهما هو شبكة الإا ولعل   ،مزاياه وسلبياته
 ،ل عليها تختلف ما بين النظامينالنتيجة المتحص   لكن   ،للنزاع القائم بين أطرافه حل    إلىجل الوصول أمن 

بين أطراف  يكون فا التفاوض أم   ،النزاع وبحثت فيه طلعت علىاراره ملزم لكونه يصدر عن هيئة فالتحكيم ق
 ةً حل  وإنما قد يكون مر  ،النزاعات حل  ل ختامًالا يكون  التفاوض   أن  كما  ،خرى بهأجهة أي   النزاع ذاتها لا تدخل

 .لإبرام العقود سابقةً 

                                                           
 (. 2ص ، (21)هامش رقم ، مرجع سابق، فريجه) (22)
 (.    ص، 1 1 ، حنان) (11 )
 (. 2ص، (21)هامش رقم ، مرجع سابق، فريجه) ( 1 ) 
 (. ص،  11  ،الظاهرعبد ) ( 1 )
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 انـــــروني  ـــالإلكتق ــــوفيــــة والتـــاطــــالوس: انيـــالث فَرعـــال

بقيام أطراف النزاع  وذلك وودية   يمة  سل المنازعات بطريقة   حل  بمقتضاه  يتم  عبارة عن طريق  هي الوساطة
ول المناسبة حل  قتراح الاة الموفق بمهم  أو ويقوم الوسيط  ،عليه النزاع ضُ عرُ يُ  ختيار شخص ثالث محايدابذاته 

 .( 1 )طرافوجهات النظر بين الألنزاع وتقريب ا حل  ل
ومن الجدير بالذكر أن المشرع الفلسطيني لم يشرع قانون مستقل خاص في الوساطة الإلكترونية وأيضاً 
المفاوضات الإلكترونية وإنما جاء ذكر تلك الوسائل في نصوص قانونية ببعض التشريعات الوطنية كقانون 

 .م111 لسنة (  )التحكيم الفلسطيني رقم 
 :، هينواح   ةمن عد الإلكتروني  التحكيم  نِ ع ةالإلكتروني  طة الوساوتختلف 

العلاقة القوية  وي فقد يختار أطراف النزاع ذ، ببعضعلاقة أطراف النزاع بعضهم : ىالأولالناحية  . 
العلاقة التي تربطهم علاقة قوية ووثيقة  لأن   ؛الإلكتروني  التحكيم  ا عنِ ة بعيدً الإلكتروني  الوساطة 

الخلاف وتقريب  حل  جل قتهم من أدخال شخص ثالث على علايتفقون على إ حيث(13 )وللحفاظ عليها
وتعامل قليل ولا  ةً تجاري  العلاقة  ذا كانتِ اللجوء إليه بالعادة إ يتم  أم ا التحكيم ف ،(12 )وجهات النظر بينهم

الإلكتروني  التحكيم  ةه بطريقحل  أطرافه على  تفقا ذيع اليوجد بين أطراف هذه العلاقة سوى النزا 
( 15). 

بينما  ،م ما بين أطراف النزاعم بالنتيجة يحك  فالمحك   ،امً لزِ مُ  هقرار  يكون  الإلكتروني  لتحكيم ا: الناحية الثانية . 
ول المقترحة على أطراف حل  لزامية على تطبيق الوليس له القوة الإ ،الحلول المناسبة الوسيط يقترح

 .    (12 )النزاع
 ،متى شاء طرف أن ينسحب   لأي   ففي التحكيم لا يحق   ،النزاعنسحاب أطراف ارادة إ: الناحية الثالثة . 

 .   ( 1 )ة كانت عليهاحل  مر  نسحاب في أي  لطرفي النزاع الا الوساطة يحق   من   على العكس
يلة من الطرق البد الأمرينِ  لاكِ ذ إ ،ةالإلكتروني  بين التحكيم والوساطة  اختلافً اهنالك  ى أن  الإشارة إلوتجدر 

 الإلكتروني  التحكيم  إلىأطراف النزاع على اللجوء  اتفاقاللجوء إليهما إلا  بعد  فلا يجوز ابتداءً  ،النزاعات حل  ل
 ،ريقةعلى شبكة الإنترنت وبذات الط يتم  لا النظامين كِ  مع العلم أن   ،ةالإلكتروني  الوساطة  إلىأو اللجوء 

                                                           
 (.5 ص، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) ( 1 )
 (1 ص ، (51)هامش رقم  ،مرجع سابق ،موساوي ) (13 )
 (.1 ص،   1  ،عاشور) (12 )
 (.1  ص ، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) (15 ) 
 (.1  ص ، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي )(12 )
 (.2 ص، م  1 ، هبوديس) ( 1 )
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كيم لأطرافه في التح تنظر النزاع دون الوجود الفعلي  فإنها هيئة التحكيم وجود ختلاف بذلك هو والا
 وجهاتِ  يقربُ ول وُ حل  يكون هنالك وسيط وهو شخص محايد يقترح الف ةالإلكتروني  ، أما في الوساطة الإلكتروني  

 . النظر
 تطلب وجود شخصيفالتوفيق  ،(12 )اة تمامً الإلكتروني  فهو كالوساطة  ،الإلكتروني  ا بالنسبة للتوفيق أم  

 يتم  و  ،النزاع مثل يخدم مصلحة طرفيِ الأ حل  وإيجاد الول حل  قتراح الاق بين أطراف النزاع يحاول محايد موف  
ق تكون غير ملزمة م على عكس الموف  المحك  قرارات و  ،الإلكتروني  فيها التحكيم  يتم  تي بذات الطريقة ال

رام منه تقريب وجهات النظر من أجل إب الهدف ن  لأ ؛يكون للموفق الفصل في المنازعةالنزاع ولا  لأطراف
ذا حققت اف النزاع إطر قد يعمل بها أو القرارات والتوصيات ق دوره تقديم فالموف   (1  )المصالحة في نهاية الأمر

 ،(   )الغرض المطلوب منها ها لم تحققِ دوا أنوقد لا يعملون بها إذا ما وج نهلتي يرتضو لتقاء الهم نقطة الا
على  ،القضاء والمحاكم تنفيذها بشكل بعيد عنِ  يتم  ف ،رام المصالحة بموجب هذه التوصياتإب فإذا ما تم  

 .  (   )العكس من حكم التحكيم
لبعض قال أن الوساطة هي التوفيق والعكس فا، كما تعددت الآراء بخصوص الفرق بين الوساطة والتوفيق

أما الوسيط يقدم حل ، بحيث تكون مهمة الموفق اقتراح حل للنزاع المقترح، صحيح كما ذكرتُ في الفقرة أعلاة
وبالتالي فأن مصطلح التوفيق والوساطة مصطلحان ، للنزاع الذي يتوسط انهائه دون تفريق بين دور كل منهما

خر يرى أن المميز الفاصل بين الوساطة والتوفيق دقيق جداً؛ إذ يتركز الفاصل أما البعض الأ، متزامنان
وأن أهم ما يميز التوفيق عن الوساطة هو الدور الذي ، للغير في تسوية النزاعالمميز في الدور المتروك 

للوسيط يؤديه كل من الموفق والوسيط في حسم كا يتدخل في تسويته من منازعات فالمسألة التي يمكن 
 .التحرك من خلالها تسمح له بإداء دور أكثر فاعلية وأكبر ايجابية

 ،ةاعات التي تنشأ بطريقة إلكتروني  النز  حل  لة يملية وسهو طريقة ود   الإلكتروني  التحكيم  ن  القول إ وخلاصةُ 
منها تختلف عن  الوسيلة لكل    ن  إلا  أ غاية  و  دف  ه   وفكلاهما ذ ،التقليدي  و كان التحكيم بنوعيه الأخير أ اً وأي  

 عقدُ فلا تُ  التقليدي  أم ا  ،للأطراف المادي  نتقال إلى الابر شبكة الإنترنت ولا يحتاج ع   يتم   الإلكتروني  ف ،الأخرى 
النزاعات تتفق  حل  خرى البديلة لهذا بالإضافة إلى أن  الوسائل الأ ،لوجه اطراف وجهًّ  بوجود الألا  الجلسات إ

ة الإلكتروني  فالمفاوضات  ،ها تختلف في بعض الجوانبإلا  أن ،بذات الهدف والغاية الإلكتروني  مع التحكيم 

                                                           
 (.2   ص، (11 )هامش رقم  ، مرجع سابق ،حنان) (12 )
 (.23 ص، (21)هامش رقم ، مرجع سابق ،فريجه) (1  )
 (.   ص، (  )هامش رقم ، الوسائل البديلة لفض المنازعات، مرجع سابق ،عارف) (   )
 (.23 ص، (21)هامش رقم ، مرجع سابق ،فريجه) (   )
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ى هي تفاوض ما بين الأولف ،النزاعات حل  وسائل بديلة لهي  اجميعً  الإلكتروني  ة والتوفيق الإلكتروني  والوساطة 
ما الثانية والثالثة فالوسيط أو الموفق أ ،حدأ ل من أي  وذلك دون تدخ   ،حل  الوصول إلى  غية  بُ أطراف النزاع 

لحكم لزم بالنسبة فهو مُ  ،الإلكتروني  على خلاف الواقع بالنسبة للتحكيم  ،ليس إلا   ،قرب وجهات النظريُ 
 .    التحكيم هيئةأو /و مالمحك   ادر من  التحكيم الص  

 ادرهــــومص ي  ـــالإلكترونم ـــاق التحكيـــنط: انيــــمبحث الثــــال

ن نطاق التحكيم هذا المبحث يتضم   ن  ، فإبجميع جوانبه الإلكتروني  التحكيم  ماهي ة إلىالتطرق  بعد أن تم   
أو  اسواء كان أصل النزاع تعاقديًّ  ،ة وأنواعهاالإلكتروني  نطاقه يشمل معرفة النزاعات  ث إن  بحي ،الإلكتروني  
 ،وغيرها التنفيذية   لوائح  الو  والقوانين   ن التشريعاتِ تتضم   مصادر   -عامة ةبصف-للتحكيم  كما أن   ،غير تعاقدي  

 .ةخاص  تشريعية عامة و له مصادر  الإلكتروني  وعلى غرار ذلك فالتحكيم 
 ابعيدً  بمعنى أن يكون   ،النزاع بهذه الوسيلة حل  ثل في يتم   الإلكتروني  نطاق التحكيم   إلى أن   تجدر الإشارةو   
ة وإنما يمتد الإلكتروني  النزاعات  لا يقتصر على فض   الإلكتروني  فالتحكيم  ،ةالإلكتروني  البيئة والعلاقات  عنِ 
لات أخرى ة وفي حاالتقليدي  النزاعات الواقعية والمقصود بها النزاعات التي تنشأ بين أطراف العلاقة  إلى
 ،ر على مستقبلهعوبات تؤث  والص   ني  الإلكترو حداثة عهد التحكيم   أن  إلا   ،عات التي لا يكون أساسها التعاقدالنزا 

التي قد تنشأ في  عالم منازعات العلى  الإلكتروني  قتصار تطبيق التحكيم ام حت  عوبات تص  وبالتالي فهذه ال
 .(   )ةالإلكتروني  الشبكة 
، الإلكتروني  قة بالتحكيم تعل  مُ  تشريعية   ونصوص   قوانين  بها م فض  حكَّ كان نوعها يُ  اأيًّ هذه النزاعات  ن  إ  

طبيعة هذه المنازعات وما  هي فما ،ل النزاعات بأنواعهالفص بديلةً  ل وجوده جعلت منه وسيلةً فمصادره وأصو 
 النزاعات؟  لفض   بديلةً  وسيلةً بوصفِهِ  الإلكتروني  مشروعية التحكيم 

من المهم البحث  ،تهمشروعي من نطاقه ومصادر الإلكتروني  حكيم ن بالتكلا الأمرين المتعلقي ن  وبالتالي فإ
الوقوف  إلىبالإضافة  ،الإلكتروني  ها بطريق التحكيم من أجل الوقوف عند المنازعات التي تقبل فض   ،فيهما

تقسيمه إلى مطلبين قتضت طبيعته إمبحث هذا ال إن  على ذلك ف وبناءً  ،ةخاص  العلى مصادر التحكيم العامة و 
 -:هما

                                                           
 .(2 ص، 2 1 -3 1 ، حافل شبوية ومحمد بن عامر) (   )
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 ةــــروني  ــــالإلكتات ــــواع النزاعــــنأ: الأولمطلب ــــال

 ليها فيما لو تم  ره من مزايا عديدة يفتقر إلما يوف  التحكيم بشكل عام؛ نظراً  إلىقد يلجأ أطراف النزاع  
ه في جميع الحالات؛ وذلك ليالنزاعات ولا يمكن اللجوء إ لفض   التحكيم يبقى بديلاً   أن  إلا   ،القضاء إلىاللجوء 
 .  (441)خرإلى آخرى ومن قانون إلى أتختلف من دولة عتبارات عديدة و نظراً لا

 ، حيثم111 لسنة (  )رقم  الفلسطيني  وفي هذا السياق فقد جاءت المادة الرابعة من قانون التحكيم 
لا : "هعلى أن   -بشكل واضح-ت هذه المادة نص   فقد ،مكانية خضوعها للتحكيمستثنت بعض المجالات من إا

 :الأتيةتخضع لأحكام هذا القانون المسائل 
 .قة بالنظام العام في فلسطينالمسائل المتعل   . 
 .لح قانوناً المسائل التي لا يجوز فيها الص   . 
  (2  )."ةخصي  قة بالأحوال الش  المنازعات المتعل   . 

بالنظام العام والأحوال قة يستثنى المسائل المتعل   يبدو وبشكل جلي   الفلسطيني  قانون التحكيم فوبالتالي 
هو  -ستثناء هذه الحالاتإمن وراء - المشر عغاية  ن  إحيث  ،لح فيهاالص  ة والأمور التي لا يجوز خصي  الش  
 (5  ).عليها قواعد موحدة ما أن تسري  التي يهمه  ورقابتها  ( القضاء)امة السلطة الع خضاعها لإشرافإ

، ةالإلكتروني  تنشأ في البيئة  فالنزاعات التي ،الخاضع للتحكيم عيتحدد بنوع النزا  الإلكتروني  فنطاق التحكيم 
البديلة لتسوية المنازعات  بل  الس   ن  إذ إ ،الإلكتروني  خضوعها للتحكيم ليست هي النزاعات الوحيدة التي يقتصر 

 ة أوِ القانوني  عتبارات لاا كونها تحمل بعض   ،ماتحالات مهما أمكن تأييدها من سِ ال في كل   لا تكون مناسبةً 
عب خضوعه الص   ه من  إلا أن   ،الإلكتروني  التحكيم  إلىالنزاع  إحالةعلى  ن فأطراف النزاع قد يتفقو  ،ةتجاري  ال

ه عن فض   يتم   أن  النزاع بطبيعته لا يمكن بأية حال أنأو  ،لكيفرض ذ قانوني   بسبب وجود نص   للتحكيم
تقسيم هذا  فقد تم   ،على ذلك وبناءً  ،لعرضه عليها والخضوع لها ىضلفُ القضاء الوسيلة الو  ،طريق التحكيم

النزاعات ( الثاني الف رع) وفي ،التعاقدي  ساس ة ذات الأالإلكتروني  لنزاعات ا( الأول الف رع)رعين طلب الي ف  مال
 .      التعاقدي  ساس غير ذات الأ

                                                           
 (.  . ص، 112 ، شمسه) (3  )
اشتتتتتتار فتتتتتتي ، م111 لستتتتتتنة   م المتعلتتتتتتق باللائحتتتتتتة التنفيذيتتتتتتة لقتتتتتتانون التحكتتتتتتيم الفلستتتتتتطيني  رقتتتتتتم 113 لستتتتتتنة  2 ان قتتتتتترار مجلتتتتتتس التتتتتتوزراء رقتتتتتتم  (2  )

وز التحكتتتتيم فتتتتتي لا يجتتتت: "وحيتتتتث نصتتتتت هتتتتذه المتتتتتادة، المتتتتادة الثالثتتتتة منتتتته علتتتتتى ذات المستتتتائلة المتعلقتتتتة بالحتتتتالات التتتتتتي لا يجتتتتوز التحكتتتتيم فيهتتتتتا
وكتتتتتل متتتتتا هتتتتتو ، المستتتتتائل التتتتتتي تتعلتتتتتق بالنظتتتتتام العتتتتتام والمستتتتتائل التتتتتتي لا يجتتتتتوز فيهتتتتتا الصتتتتتلح قانونتتتتتا كالعقوبتتتتتات والمنازعتتتتتات المتعلقتتتتتة بالجنستتتتتية

علتتتتتى أنتتتتته يجتتتتتوز أن يكتتتتتون موضتتتتتوعا للتحكتتتتتيم تقتتتتتديرا لنفقتتتتته واجبتتتتتة أو تقتتتتتديرا ، متعلتتتتتق بتتتتتالأحوال الشخصتتتتتية كتتتتتالطلاق والنستتتتتب والإرث والنفقتتتتتة
 ، "لمهر أو أيه دعوى مالية أخرى ناشئة عن قضايا الأحوال الشخصية 

 (.2 ص،  (3  )هامش رقم ، مرجع سابق: شمسه) (5  )
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 دي  ـــــاقــــالتعاس ــــسة ذات الأــــالإلكتروني  ات ـــنزاعال: الأول فَرعـــال

كة فشب ،(2  )ةالإلكتروني  نظراً لتنوع العقود  ها التعاقد  ساسُ ة التي يكون أالإلكتروني  لمنازعات تتنوع ا  
تها للجمهور ادمركات تسويق منتجاتها وخللش   ن  إبحيث  ،ةتجاري  ة كافة الأعمال المارسستخدم لمالإنترنت تُ 

بحيث  ،وغير ذلك وأدبية   فنية   فات  ة من مصن  الإلكتروني  مواقع الره ما توف   إلى بالإضافة ،بر شبكة الإنترنتع  
وذلك بمجرد النقل على  ،التنقل إلىدون الحاجة  وخدمات   يمكن للمستهلك الحصول على ما يريد من منتجات  

 .(   )بر الإنترنتركة التي تعرض المنتج ع  الش   وِ د الخدمة أبول التعاقد مع مزو  مفتاح ق  
كثر فهي الأ ،نترنتعلى شبكة الإ ها المنتشرة حديثاً وأهم   ،ة بأنواعها كافةالإلكتروني  ة تجاري  العقود ال ن  إ
ختصار عليها بالا طلقُ ويُ  ،بالنسبة لطرفيهاة تجاري  وهي العقود ال ،(2  )نترنتعلى شبكة الإ انتشارً او  اتعقيدً 
(B2B )عليها بالاختصار طلقُ ويُ  ،ة المختلطةتجاري  والعقود ذات الطبيعة ال(B2C)،  أما ما يراه الفقه

طلق لطرفيها ويُ  ةً تجاري   ان تكون عقودً التي إم ا أة الإلكتروني  بر الشبكة ع   ة المبرمةتجاري  بخصوص العقود ال
ة ة بالنسبة لأحد أطرافها ومدني  تجاري  أي التي تكون  ،ة مختلطةتجاري  طبيعة  ذات   اأو عقودً ( B2B)عليها 
التي تنشأ عنها ة الإلكتروني  العقود  إن  على ما ذكر ف وبناءً  ،(1  )(B2C)عليها  طلقُ خر ويُ للطرف الآبالنسبة 

 :يةالآت الفقرات في تتمثل التعاقدي  ساس المنازعات ذات الأ

 (424)(BUSINESS TO BUSINESS)ة ــــــاري  ـــــتجود الــــالعق: ىـــالأولرة ــــالفق

ستمراره احتمالية افي عالم الإنترنت و  ااراً وشيوعً نتشان أكثر أنواع العقود العقود مِ  من  هذا النوع  عتبرُ يُ  
نواع العقود التي تتميز أن ه من أإلى السبب في ذلك  زى عويُ  ،عمتوق  الريب في المستقبل الق وتطوره بشكل قياسي  

 . (   )كبرى من الناحية المالية أهمي ةب
ساتالعقود بين  عادة ما يكون هذا النوع من   ساتأو مع  ،دولةالأعمال داخل ال مؤس  الأعمال خارج  مؤس 

ساتِ  ما وأن  سي   ،ة إلكترونيةتجاري  لات الجراء جميع المعامإ يتم  وفيه  ،الدولة التجارة  قُ طب  تُ الأعمال التي  مؤس 

                                                           
 (5 . ص ، ( 1 )هامش رقم ، مرجع سابق ،بوديسة) (2  )
 (1 . ص، (3  )هامش رقم  ، مرجع سابق ،شمسه ) (   )
 (.1 ص  ،مرجع سابق، شمسه) (2  )
 (.1 ص،  11 ، بدر) (1  )
ستتتتتات الأعمتتتتتال أو عقتتتتتود تجاري تتتتتة بتتتتتين شتتتتتركة وشتتتتتركة أختتتتترى ويطلتتتتتق عليتتتتته اختصتتتتتارا  (   ) رجتتتتتاء ، (B2B)تعتتتتترف أيضتتتتتا بتتتتتالعقود التجاري تتتتتة بتتتتتين مؤس 

 (  ص( 3  )انظر هامش رقم ، سابقمرجع ، شمسه
 (.  ص، (3  )هامش رقم ، مرجع سابق: شمسه) (   )
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 لسداد من خلال وسائلعملية اديها بتسليم الفواتير وإجراء راء إلى مور  ة بتقديم طلبات من أجل ش  الإلكتروني  
 .(   )ةالإلكتروني  بوابة الدفع  استخداممثل كذلك  ،إلكترونية

وذلك بظهور  ،قريبالفي المستقبل  وع من العقود قابل للتطور وبشكل قياسي  ن  الهذا  على الرغم من أن  
 :ربعة أصنافإلى أالعقود  يمكن تصنيف هذا النوع من  وبالتالي  ،ه لم يكن لها وجودأصناف أخرى من

 ورة  الص   لُ مث  يُ  العقود هذا النوع من   :ةتجاري  المنشآت ال من   ةبيعة المغلقة على طائفة معينالعقود ذات الط   . أ
عملها  ،شركات معينة ىعل رةً تصكونها مق ،شوء شبكة الإنترنتها في بداية نُ استخدام التي تم   ة  التقليدي  
 ،العقود المبرمة بين شركات السيارات ووكلائها: ومثال على ذلك ،خدمة نفسهاال سعلة أوِ الفي  ينحصرُ 

المنازعات التي تنشأ عن هذا النوع ف .(3  )عادة التأمينمبرمة بين شركات التأمين وشركات إ العقود ال أوِ 
نوع لة أو ة المرس  ة أو عدد الكمي  الكمي   ختلاف حول السعر أوِ فالإ ة،العقود هي منازعات تعاقدية بحت من  

عتبارها اب عقودال هي المنازعات التي تنشأ عن هذا النوع من  و ستلام البضاعة أو موعد التسليم والا
 .(2  )ا ذات النزاعاتتنشأ بخصوصها أيضً  التقليدي  العقود في مجالها  كما أن   ،ةإلكتروني  

ن العقود يتضم   هذا النوع من   :ستخدم شبكة الإنترنتة التي تُ تجاري  العقود المبرمة ما بين المنشآت ال . ب
ساتأي بين  ،ى سة أخر سة ومؤس  تبادل المنتجات والبضائع والخدمات والمعلومات بين مؤس    مؤس 

من خلال عمليات التصدير  الدولي  المستوى هذا التبادل على  يتم  حيث  ،عمال بعضها ببعضالأ
التعاملات : العقود من   نوعالومثال على هذا  ،الإنترنتن يكون التعامل عبر شبكة على أ (5  )،ستيرادوالا

والتعاملات القائمة بين الشركات السياحية بعضها  ،ياحيةركات الس  دمات السياحية والش  الخ ديبين مور  
   (2  ).ببعض

ركات لتمكين ها من قبل الش  نشاؤ إ يتم  التي  (   )ةالافتراضي  العقود مراكز التجارة  لنوع من  يشمل هذا او 
، من البضائع والمنتجات المعروضة في هذه المراكز هماتحتياجاالمستهلكين من الدخول إليه من أجل شراء 

.له ي  ولا وجود ماد   فتراضي  اولكن  تجاري   حل  بمثابة م عتبرُ كز تُ هذه المرا ما وأن  سي  
(  2)  

                                                           
 (.2 ص ،  112 ، سهاونه) (   )
 (.53 ص، (   )هامش رقم ، مرجع سابق ،عامرحافل شبوبة  محمد بن ) (3  )
 (.   ص، 112  ،فتحي) (2  )
 (.2 ص ،  112  ،مطر) (5  ) 
 (.  ص ( 2  )هامش رقم ، مرجع سابق، فتحى) (2  ) 
ستتتتتات الأعمتتتتتال فرصتتتتتة إنشتتتتتاء مراكتتتتتز تجاري تتتتتة إفتراضتتتتتية تعتتتتترض متتتتتن خلالهتتتتتا الستتتتتلع والختتتتتدمات لتمكتتتتتين المستتتتتتهلك  (   )  أن الإنترنتتتتتت قتتتتتد أتتتتتتاح لمؤس 

وأنهتتتتتا أستتتتتهل وأحستتتتتن متتتتتن ، وان المستتتتتتهلك حينمتتتتتا يقتتتتتوم بشتتتتتراء إحتياجاتتتتتته فتتتتتإن العمليتتتتتة تستتتتتمى بالتستتتتتويق الافتراضتتتتتي  ، متتتتتن شتتتتتراء إحتياجاتتتتتته
ستتتتتتات أكثتتتتتتر ممتتتتتتا تتتتتتتوفره علتتتتتتى ، دي تتتتتتة كونهتتتتتتا تتتتتتتوفر الوقتتتتتتت والجهتتتتتتد وقلتتتتتتة ثمتتتتتتن الستتتتتتلع المعروضتتتتتتهالمتتتتتتتاجر العاديتتتتتتة التقلي وتتتتتتتوفر علتتتتتتى المؤس 
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العقود  وهي :هاستخدامابص لهم ركات التي ترخ  العقود المبرمة بين مزودي خدمة الإنترنت والش   . ت
قة بخدمة د المتعل  كالعقو  ،ص تلك الخدماتركات التي ترخ  والش   نترنتي خدمة الإالمبرمة بين مزود  

ة ركات العالمي  ش  الوطنية وال الاتصالالعقود المبرمة بين شركات : لكومثال على ذ ،عدعن بُ  الاتصال
ق بأجرة خدمات العقود تتعل   ثار بهذا نوع من  تُ المنازعات التي ف ،(1  )نترنتالمزودة لخدمة الإ

أثناء في ي الخدمة عن أمن المعلومات ومسؤولية مزود   ،شتراك في الخدمةوشروط الا ،الاتصال
 .  (   )نقلها

 الاتصالات ق بخدمهذا النوع من العقود يتعل   :ةالإلكتروني  ة بالبُنية التحتية للتجارة العقود المختص   . ث
 نشاءإقوم الشركات المخولة بفت  ،(يات الربطاتفاق)ى يندرج تحت مسم  حيث  ،وتشغيل خدمة الإنترنت

ساتركات والالش  لشبكة الإنترنت و وتأسيسها البُنية التحتية  ستفادة من هذه الخدمة الراغبة في الا مؤس 
 .(   )للمستهلكينفي تقديم خدماتها 

 إلىالدخول  يلتزم بمقتضاه مقدم الخدمة بتمكين العميل من  عقد "ه ن  أ ف هذا النوع من العقوديعر  و 
نه من إتاحة الوسائل التي تُ من خلال  ،نترنتالإ ، التزاممن طرفيه  وبالتالي يكون لكل    ،(   )"ليهادخول إالمك 
 أية مشكلات   حل  إلى بالإضافة  ،بكةستهلك بالش  تصال الماتحقيق  وهيم الخدمة يلتزم بتحقيق النتيجة فمقد
دفع قيمة على عاتقه القيام ب عفيق ،أما العميل ،شبكة الإنترنت استخدامثناء أفي تواجه العميل  فنية  
 . (3  )شتراكاتالا

بما  متعلق    وذلك لسبب   ،اع من العقود من أكثر المنازعات تعقيدً ا عن هذا النز  الناشئةالمنازعات  عتبرُ تُ و 
التطورات وبسبب ما يحتاج إليه العقد من تغيير لمواجهة  ،العقد وتعديلهق بتفسير تتعل   ونية  قان تثيره من مسائل  

ة بتقنية المعلومات خاص  قابية ص جهات ر خص  الدول التي تُ  بتزايد العديد من   قِ متعل   أخير   ولسبب   ،التقنية
ة بتقديم خاص  أو منح تراخيص  حتكارالاقة بمنع ختصاص القوانين المتعل  ا ها تمس  ة أن  خاص   ،تالاتصالاو 

 (2  ).مشروعةالأو المنافسة غير  ،الاتصالخدمة 

                                                                                                                                                                                           
دار ، النظتتتتتتام القتتتتتتانوني  للتحكتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتي  : محمد أمتتتتتتين الرومتتتتتتي: أنظتتتتتتر، المستتتتتتتهلك متتتتتتن وجتتتتتتود متجتتتتتتر وميتتتتتتاه وكهربتتتتتتاء وإشتتتتتتتراكات وغيرهتتتتتتا

 .   .ص ، 115 ، الإسكندرية، الفكر الجامعي
 (.3  ص، ( 1 )هامش رقم ، مرجع سابق: بوديسة) (2  )
 (.   ص، (3  )هامش رقم ، مرجع سابق: شمسه) (1  )
 (. 5 ص، (   )هامش رقم ، سابقمرجع  ،حافل شبوبة محمد بن عمر) (   )
 (.2  ص، (   )هامش رقم ، مرجع سابق: سهاونه) (   )
 (.22 ص، بدون تاريخ، الجمال) (   )
 (.2   ص، تاريخبدون  ،الخالدي) (3  )
 (.  ص ،  ( 1 )هامش رقم ، مرجع سابق ،بوديسة) (2  )
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 ( 43)(BUSINESS TO CONSUMER)ة ـــــة المختلطــــود ذات الطبيعـــــالعق: انيةــــرة الثــــالفق

ة من أكثر الإلكتروني  ت والمعلوماتية ومجال التجارة الاتصالاقة بالمستهلك في مجال د المتعل  العقو  عد  تُ  
ت االإلكتروني  عالم  بالدخول إلى وإغرائهِ  ك لمحاولة جذبهِ غوط على المستهلتزايد الض   ن  إحيث  ،اً ور شيوع  الص  

حات الويب من وسهولة البحث في صف ،ةة والمعلوماتي  الإلكتروني  ت الاتصالاهذا التطور الكبير في  في ظل  
 .(2  )العقود هم في شيوع هذا النوع من  أس ،خلال شبكة الإنترنت

لتصريف منتجاتها  جديدة   سواق  إلى أ طة للنفاذ  ت الصغيرة والمتوس  آمام المنشأ ترنت فتح  نوجود الإن  إ   
 إلى وسائط  غيرة بحاجة ت الص  آالمنش عدِ لم ت   إذ ،سواقة الكبيرة لهذه الأالدولي  ت آلمنشحتكار لدى االا وكسرِ 
مة مهما كان منظ   فأي   ،خرى وإقامة وكالات فيهادول أنتقال إلى عد بحاجة إلى الاها لم ت  كما أن   ،للبيع تقليدية  
 دون عوائق   وأفكار   وخدمات   ما تشاء من سلع   وعرض   ،إلى الشبكة تستطيع الدخول   وطبيعتهُ  عملهانوع 
 وبذلك ،طوال أيام الأسبوع ن ساعةً يوعشر  اكالحدود بين الدول أو زمنية حيث تتوافر الخدمة أربعً  مكانية  

 .(   )ة النطاقي  عالم المنافسة أصبحتِ 
ما تكون ذات قيمة  غالباً  ،ة التي يلجأ إليها المستهلكون الإلكتروني  معاملات التجارة  أن   الي وتجدر الإشارة

 إلا   ،تهلاكيةسالسلع الا وغيرها من   ،وبرامج الحاسوب ،والموسيقى ،ي عدة قطاعات مثل الكتبوتغط   ،يلةقل
ذا ما شعر المستهلكون بالثقة عند شراء السلع ذات القيمة العالية غير في المستقبل إالواقع قابل للت  هذا  أن  

  (2  ).نترنتة التي يمكن أنجازها عبر شبكة الإمثل السيارات أو الخدمات البنكي
 ة  خاص   إصدار قوانين   العقود تكون معقدة في ظل   طبيعة المنازعات التي قد تنشأ عن هذا النوع من  و 

التي تحمي المستهلك مثل الجمعيات المدنية  الوقائية   جراءاتِ الإ على الرغم من أن   (31 )،بحماية المستهلك
لمستهلك للجمهور كافة ويكون ذلك من خلال نشر ثقافة حقوق ا ،حماية المستهلك إلىدف هوالقوانين التي ت

تهلك المس لكن   ،المنازعات تخفيف من  ذي من شأنه المر الالأ ،ةالإلكتروني  من خلال الإعلام والإعلانات 
أن  يمكنه مزود الخدمةل ما وأن  سي   ،ةالإلكتروني  شتريات قبال الكبير على المالإ للتلاعب في ظل   ةً يبقى عرض

 .( 3 )غير مشروعة بوسائل   الخدمة التي يقدمها وِ ل المستهلك بالمنتج أيضل  

                                                           
انظتتتتتر هتتتتتامش ، مرجتتتتتع ستتتتتابق، رجتتتتتاء شمستتتتته، (B2C)ويعنتتتتتى بهتتتتتا العقتتتتتود المبرمتتتتتة بتتتتتين منشتتتتتأت الأعمتتتتتال والمستتتتتتهلك يطلتتتتتق عليهتتتتتا اختصتتتتتارا  (5  ) 

 .3 .ص،  (3  )رقم 
 (. 2ص ،  11 ، إبراهيم) (2  ) 
 (.5  ص،  (  )هامش رقم ، مرجع سابق ،صلاح الدين) (   ) 
 (2  ص، (2  )هامش رقم ، أمن المستهلك الإلكتروني  : ابراهيم) (2  )
 (.5 ص ، (  )هامش رقم ، سابقمرجع : صلاح الدين) (31 )
 (.   ص، (1  )هامش رقم ، مرجع سابق: بدر) ( 3 )
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إذا ما إذا كان أحد أطرافه  الإلكتروني  قود هو جدوى التحكيم الع ر في هذا النوع من  امر الذي يثالأو  
و مزودي الخدمة وعدم ركات أالش   الجمهور على إبرام العقود مع  قبال ن  إإذ إ ،حصل نزاع ناشئ عنه مستهلك

المنصوص  الآمرةالممكن عدم تطبيق القواعد  ه من  ن  لأ ،التي تحميهم بموجب قواعد آمرةقواعد لالاكتراث ل
 ،بالنتيجة ضياع حقوق المستهلكو  ،كم التحكيم وعدم قابليته للتنفيذوبالتالي بطلان ح عليها في قانونه الوطني  

 .( 3 )سليم   قانوني   طار  ها في إلحقوقه وكيف له أن يستعمل   يء تكمن في معرفة المستهلكقيقة الش  فح
 الإلكتروني  حكيم لت  إلى االلجوء  الإلكتروني  التضليل  في حماية المستهلك من  ون عن  ن يُ عارض الكثير مم   
 ،ستهلاكوتعتمد على الا ،ها الجمهورطرافأي التي يكون أحد أ ،ستهلاكيةفي العقود الإ التقليدي  ى أو حت  /و

 الدولة  تسن ها آمرةِ   بموجب قواعد  لا  حمايته لا تكون إو عيف هو الطرف الض  المستهلك  إلى أن  والسبب يعود 
 إلىالمحكمة وحين نظر النزاع لا ينظر  ق بأن  خر متعل  إلى سبب آ وبالإضافة ،القوانين نصوصن ضم  

 . ( 3 )العليا للدول التشريعيةمصالح السياسة 
زاع لا يهمل لن  تعامل مع ام وحينما يالمحك   إن   :وشرع بالقول ،عارض الرأي السابقبعض قد ال  أن  إلا  

 الوطنية   طبق القوانين  المحكمة ت ن  وأ ،بمصلحة المستهلك رة التي تصب  مالآلمصلحة العامة ويأخذ بالقواعد ا
 تحقيق مصالح  إلىأيضًا هدف ت المحكمة أن   إلىهذا الرأي  أضافو  ،للمستهلك ى كبر ق مصالح حق ِ تُ  التي

يمكن عيف وهو المستهلك حيث  من أجل حماية الطرف الض  إلا  دت جِ التي ما وُ  وأهدافِهِ  الدولي  المجتمع 
 .(33 )عيف أو المستهلكهداف الحمائية للطرف الض  الأ قُ حقِ تُ  تار ضمن عدة قوانينيخ م أن  للمحك  

 CONSUMER)ة ـــيحل  ة أو مــــلك وإدارة حكوميــــمستهالن ــــة بيــــالإلكتروني  ارة ــــالتج: ةــــالثــــرة الثـــــالفق

TO ADMINISTRATION)
(415)  

عملية  :ة ومثال ذلكالمحل ي  لإدارة بين المستهلك وا  تم  التي تالعقود  ة في هذا النوع من  الإلكتروني  التجارة و 
، ة بذلكخاص  ية الائر الحكوم  الدو  المستهلك راجع  ن يُ ا ومن دون الحاجة بأإلكترونيً  حيث تتم  ، رائبدفع الض  
وغير  ،ظائف الشاغرة لدى الحكومةبالو  حق  ن يلتوأ ،لأعمالهللازمة االتراخيص  ن يستخرج  ألجمهور كما أن  ل
 .(35 )العمليات ذلك من  

                                                           
 (.2  ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق ،صلاح الدين) ( 3 )
 (.2  ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق ،صلاح الدين) ( 3 )
، منشتتتتتتتورات دار المنظومتتتتتتتة، بحتتتتتتتث مقتتتتتتتدم التتتتتتتي المتتتتتتتؤتمر الستتتتتتتنوي الستتتتتتتادس عشتتتتتتتر التحكتتتتتتتيم التجتتتتتتتاري  التتتتتتتدولي  ، التحكتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتي  ، مقابلتتتتتتتة) (33 )

(http://mandumah.com/edusearchdb) ، 2ص.) 
 .  ص ،  (3  ) انظر هامش رقم ،  مرجع سابق، رجاء شمسه(. C2A)أو ( C2G)ا اختصاراً يطلق عليه (32 )
 (.  ص ،  (3  ) هامش رقم ، مرجع سابق، شمسه) (35 )

http://mandumah.com/edusearchdb
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 CONSUMER TO)ر ـــــخآلك ـــــلك ومستهــــن المستهـــة بيــــد المبرمو ــــالعق: ةـــرة الرابعــــالفق

CONSUMER) 

 ن  إ إذ ،خاص  لكتروني ه على موقع إص بعرض ما يريد بيع  يقوم شخ أنثل في يتم  العقود  هذا النوع من  
وشراء سلعته  ،آخرين خاص  ما تم عرضه من أش ختيارافي هذا الموقع لغايات يتسوقُ المستهلك 
 .(32 )المناسبة
ر أو طريقة قة بالسعمنازعات متعل  هي العقود  طبيعة المنازعات التي قد تحدث في هذا النوع من  إن    
ضرورة تعريف المستهلك  ن  فإ ؛طاروفي هذا الإ ،وغيرها.. الدفع أو آلية ،وموقعه التسليم أو مكان ،التسليم

ة من الإلكتروني  أو معنوي يتعاقد بأحد الوسائل  طبيعيكل شخص ": هن  حيث عرفه الفقهاء على أ ،الإلكتروني  
في  الفلسطيني   المشر ع كما أن   ،( 3 )"أجل الحصول على سلعة أو خدمة تشبع احتياجاته الشخصية أو العائلية

الفلسطيني  في قانون حماية المستهلك 
ن م   كل  : "هن  قد عرف المستهلك على أ ،م112 سنة ل(   )رقم  (32 )

 ".من سلعة أو خدمةً  يشتري أو يستفيدُ 
عتبار أن  ا على  ،تعريفه في همفاهيم   كان ضي ق   الفلسطيني   المشر عمن خلال هذا التعريف أن   لاحظُ يُ   

قانون حماية  ن  فإانب آخر ومن ج ،وهذا من جانب ،مر متروك للفقهأة القانوني  تعريف المصطلحات 
عيف الذي يجب ك الطرف الض  للمستهل ن  إحيث  ،ت بنوده كذلك ضيقة المفاهيمكان ،الفلسطيني  المستهلك 
ولكن من خلال  ،قدر على الدفاع عن مصالحهيكون أففي التعاقد  وخبرة   دراية  ا المزود ولكونه على م  إحمايته 

بها  ر  روف التي يملى الظ  وبالإضافة إ ،والمنشآتوصغر حجم التعاملات  الفلسطيني  لاع على السوق ط  الا
بين المنتجين  ة التي تتم  تجاري  التعريف المعاملات و ف المستهلك ين يشمل تعر ل أيفض   الفلسطيني  السوق 

 . (21 )نفسهمأ

 BUSINESS) ة  ــــيحل  أو م ة  ــــحكومي   وإدارة   ال  ـــأعم ة  ــــسمؤس  ن ــــة بيــــود المبرمــــالعق :ةــــرة الخامســــالفق

TO ADMINISTRATIVE)(454) 

ة تابعة لها إلكتروني   ة على مواقع  الإلكتروني  ثل بعرض الحكومة للنماذج المعاملات يتم  العقود  هذا النوع من  
ساتن ك  بحيث تتم ن يكون التعامل وذلك دون أ ،إلكترونية خلال وسائل  لاع عليها من ط  الا عمال من  الأ مؤس 

                                                           
 (.1 ص ، (   )هامش رقم  ،مرجع سابق: روميال( (32 )
 (. 2 .ص ،  1  ،محمد دواقي و أمل مكاوي وأخرون )(  3 )
 (.   ص، 113 ، (ماس)الإقتصادية بحاث السياسات معهد أ)( 32 )
 (.  ص ، م112 ، محمود) (21 )
 (.3 ص ، (3  )امش رقم ه، مرجع سابق، شمسه )، (B2A)او  (B2G)يطلق عليها اختصاراً  ( 2 )
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ساتال مع مكاتب لتحويلات التي ي كافة التعاملات واغط  العقود يُ  هذا النوع من   وإن   ،ةوالدوائر الحكومي   مؤس 
ساتبين  تتم    . ( 2 )ةالمحل ي  دارة الأعمال وهيئات الإ مؤس 

 (اقــــاء النطـــاسم) دي  ــاقـــالتعر ــــاس غيــــسة ذات الأــــالإلكتروني  ات ــــزاعــــالن: الثاني فَرعـــال

 الفارق بينهما أن   ن  إإذ  ،ةالتعاقدي  منازعات ذات الطبيعة عن تلك ال أهمي ةً المنازعات  هذا النوع من   لا يقل  
كن أمذا ما إأنه  إلى تجدر الإشارة فيهماو  ،درها العقديكون مص لافأما الثانية  ،ها العقدنشوئِ  ى مصدرُ الأول

ساسها العقد يترتب التي لا يكون أ إن  المنازعاتِ ف ،النزاع القائم أم لا حل  ل الإلكتروني  التحكيم إلى اللجوء 
 .توضيحه لاحقا يتم  الذي س ،اء النطاقاسمنشطة المرتبطة بالأ فات أوِ ق بالتصر  تحديدها فيما يتعل  

والمنافسة غير  ،ذات العلاقة بالملكية الفكرية ات  حور حول منازعيتم  من هذا النوع  المنازعاتِ  ن  إ 
 الإلكتروني  التي يلجأ أطرافها إلى التحكيم  أكثر المنازعاتِ   أن  إلا   ،( 2 )ةتجاري  سرار الوحماية الأ ،مشروعةال

ساتِ ال ن  إ إذ ،(اء النطاقاسم)ة الإلكتروني  واقع ة بعناوين المخاص  تلك الهي  موقعًّا ت خذُ عادة ما ت غيرة  الص   مؤس 
من أجل  ودولية   ة  عالمي   ة  تجاري  علامة  سملاما  إلى حد   أو مشابه   مطابق   اسمبعلى شبكة الإنترنت  إلكترونيًّا

 .(23 )إليها هموتشويشهم وجلب ،نيالإلكتروني  تضليل الزبائن والمستهلكين 
 من خلال الفقرات تشملها،ر المنازعات التي صو  ومن ثم   اء النطاق،اسممن بيان مفهوم  د  بُ  لاوبالتالي ف

 :الآتية

 اقـــــاء النطــــاسموم ــــــمفه: ىـــــالأولرة ــــالفق

،اب كيان آخر على شبكة  أو أي   ،سةهو عنوان لجهاز كمبيوتر أو مؤس   (اء النطاقاسم) دِئ  ذي ب دء 
 :يه ،ويتكون عادة من ثلاثة مستويات ،نترنتل الإالبروتوكول مث

 .سةعلى نوع المؤس   يدل   ولالمستوى الأ . أ
 .سةالمؤس   اسمعلى  المستوى الثاني يدل   . ب
 (.HOST SERVER)عبارة عن مضيف هذا لعنوان  المستوى الثالث . ت
عنوان بروتوكول  حل  م حل  يو  ،نترنتعلى شبكة الإ فعال   نوان يعمل بشكل  النطاق هو ع اءاسم أن  و   
 (22 ).(DNS)اء النطاقات اسمترجمتها من خلال نظام  يتم  رقام و الأ الذي هو مجموعة من  ( IP)نترنت الإ

                                                           
 (.2  ص، (   )هامش رقم ، مرجع سابق ،سهاونه) ( 2 )
 (.2 ص ، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) ( 2 )
 (. 2  ص، 112 ، غنام) (23 )
 (. 5  ص، 112 التلاحمة ) (22 )
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ى تعريف الكلمات يفصل بينهما نقاط تتول   عبارة عن سلسلة من   واء النطاق من حيث الشكل هاسمو 
، الموقع من ثلاثة أجزاء كما ذكرنا أعلاه اسموقد يكون  ،ا بهمنفردً  يكون حائزهُ  ،الإنترنتو  عنوان البروتوكول

أما الجزء المتغير فهو يلي الجزء الثابت وهو ( http://www: )ثل بالمقطعيتم  الجزء الثابت و ، ينِ أز جُ من أو 
 الأول :نوعين إلىوينقسم  ،الإلكتروني  وهو المعروف بالعنوان المشروعات  الذي يميز المشروع عن غيره من  

 (25 ).سمالا المنظمة أو حروف كل   المشروع أوِ  اسم من  ى الأولالحروف  والثاني ،الإلكتروني  وهو العنوان 

 اقـــــاء النطـــاسمات ــــازعـــور منـــص: ةـــرة الثانيــــالفق

نترنت كانت ظهور شبكة الإ بداياتِ  الجدير بالذكر أن  ف ،اء النطاقاسمفي منازعات الخوض  بداية وقبل  
نسخها  يتم  من قائمة واحدة موجودة ض ،ة محدودة العددالإلكتروني  لمواقع اء ااسمالمعروفة ب اء النطاق أوِ اسم

ولكن بسبب تبلور  ،استعماله لمشترك آخر تم   إنو  ،تخصيص نطاق سبق يتم  جهزة الخادمة لكي لا على الأ
ها ن  إ إذ، ى عدة أصنافلرورة تنظيمها وتقسيمها إالض   فرضتِ  ،اء النطاقاسمنترنت وتزايد أعداد شبكة الإ
 LEVEL  "اء الوطنية سموالا" GTLDS" "GENERIQUE"مواقع العليا العامة الاء اسمد في تتجس  

CONTRY TOP COD DEMAIN"( 22) 
 ى لا تحدد بنطاق جغرافي  الأولأن  هو  ،الوطنية والفارق بينهما لعامة أوِ اء النطاق العليا ااسمالمقصود ب

تنسب ( ORG) ،ةالدولي  ة تجاري  ركات الالش  إلى ينسب ( COM)مثل  ،كون وجهتها المستهلك فقطت، معين
التي  (اء النطاق الوطنيةاسم) أما بخصوص الثانية ،تحقيق الربحإلى ة التي لا تسعى الدولي  مات المنظ  إلى 

   :فهي   ،( 2 )ص لدولة معينهمعين ومخص   تكون لنطاق جغرافي  
 :يتعلى النحو الآة الإلكتروني  اء المواقع اسماء النطاق حول اسمتتمثل صور منازعات 

 :هما ،وذلك من خلال صورتين ةتجاري  تطابق أو متشابه مع علامة م تسجيل عنوان إلكتروني    . أ
 ة أوِ الإلكتروني  ة تعرف بالقرصنة تجاري  متطابق مع علامة  ى من تسجيل عنوان إلكتروني  الأولورة الص  

ة بتسجيل هذه تجاري  على علامة  حق   لك أي  لا يمالذي بحيث يقوم الشخص  ،الإلكتروني  السطو 
أو  ،بقصد الإضرار بمالك هذه العلامة ،على شبكة الإنترنت العلامة في صورة عنوان إلكتروني  

 (22 ).أخرى بثمن غال   إلى هذا المالك مرةً  الإلكتروني  بقصد إعادة بيع العنوان 

                                                           
 (.1 -2  ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق ،صلاح الدين) (25 )
 (.  ص ،  (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) (22 )
 .(   ص،  (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) ( 2 )
 . ( 2 ص ، (23 )هامش رقم ، مرجع سابق ،غنام) (22 )

http://www/
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شخص ما بعض  يستخدمُ فة تجاري   موقع متشابه مع علامة اسمتسجيل بقة ا الصورة الثانية المتعل  م  أ
ورة الحال في الص   يكما ه كبير وليس متطابقاً  إلى حد   متماثلموقع شبيه أو  اسمفي تسجيل  لِ ي  الحِ 
دخال تعديل بسيط وذلك عن طريق إ، ركةإلى الش  ة العائدة تجاري  علاه مع العلامة الى المذكورة أ الأول
ة العائدة تجاري  للعلامة ال ةضافه كلمموقع أو إ اسملها كسج  ة التي يُ تجاري  حروف العلامة ال حدأعلى 

 .(51 )موقع اسمللشركة ويسجلها ك
موقع يجب عليه تجديد  اسمقيام شخص أو شركة بتسجيل  إن  : ة عائدة للغيرتجاري  تسجيل علامة  . ب

ية تسجيل اتفاقعليه في  تفاقالا حسب ما تم  ، (الرسوم السنوية)ك لتودفع الرسوم المقررة ل ،التسجيل
ركة المسجلة وفي حال إهمال هذا الإجراء تقوم الش  ، التسجيل ركة التي تقدم خدماتِ الموقع مع الش   اسم
على تجديد  قادر   خر  آ إلى شخص  الموقع  اسميمنح ، ضرورة تجديد التسجيلهذه الشركة ب م  علِ ن تُ بعد أ

، للشركة خاص  الموقع ال اسم عدم تجديد خاص  شإلا  أن  استغلال بعض الأ ،التسجيل ودفع الرسوم
 . ( 5 )موقع اسمة العائدة لها كتجاري  العلامة ال هاسمويسجل ب

وصف هذا  إن   :وتحقيرزدراء اة مع إضافة عبارات تجاري  ى علامة تسجيل عنوان إلكتروني يحتوي عل . ت
ة تجاري  بحيث يقوم شخص أو شركة بتسجيل علامة ، ير المشروعةالمنازعة بالمنافسة غ   النوع من  

 .ركةلش  إلى اسيء عائدة للشركة مع إضافة كلمة أو عبارات تُ 
كثر بشكل أ تناولها يتم  التي س، (icann)يكان الأ مةمنظ   إلى -مهما تعددت-هذه المنازعات  حل   يكمنُ   
منذ سنة -كرست  هان  إذ إ، الإلكتروني  من مصادر التحكيم  مصدرٌ القادم على أن ها  في المطلب تفصيلًا 
تسميتها  وتم  ، اء النطاقسملأ رعي  ستغلال غير الش  الا قد ينشأ عنِ  نزاع أي   حل  ل مبادئ موحدةً  -222 

 ( 5 ).(udrp)اء المواقع اسممنازعات  حل  دة لبالسياسة الموح  
تقوم الشركة من بين  أنك :مملوكة لشركة منافسةة تجاري  لامة ى عليحتوي ع تسجيل عنوان إلكتروني   . ث

منهما بضائع ومنتجات واحدة بتسجيل العلامة  شركتين متنافستين تعملان في مجال واحد أو تقدم كل  
تها موقع يحتوي على علام اسممن تسجيل إياها  موقع حارماً  اسمكدة للشركة الأخرى ة العائتجاري  ال
 .( 5 )ةتجاري  ال

                                                           
 (. 2 ص ، (23 )هامش رقم ، مرجع سابق ،غنام) (51 )
  (.5   ص،  (11 )هامش رقم ، مرجع سابق ،حنان) ( 5 )
 (. 3ص،  ( 1 )هامش رقم ، مرجع سابق ،بوديسه) ( 5 )
 (.   ص،  (  )هامش رقم ، مرجع سابق ،صلاح الدين) ( 5 )
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 ي  ــــالإلكترونم ــــادر التحكيــــمص: انيـــمطلب الثــــال

يعتبر مبدأ سلطان الأرداة هو المحرك الرئيسي في عملية التحكيم؛ إلا أن التحكيم الإلكتروني وعلى الرغم 
فإنه لا يستمد شرعيته من اتفاق الطرفين ، ولا يختلف عنه إلا من حيث الوسيلة، أنه امتداد للتحكيم التقليدي

صادية أم أكاديمية من جهة بالإضافة من جهود المنظمات العالمية والإقليمة سواء كانت اقتبل لابد ، فحسب
إلى تدخل التشريعات الوطنية والإتفاقيات الدولية لضمان نزاهة الحكم الصادر والآلية التي يصدر فيها من 

 .جهة ثانية
الإلكتروني ودخول المستهلك في عدد كبير لو أخذنا بعين الإعتبار الطابع الدولي لأحكام التحكيم سيما 

قما هو دور مراكز ، من الإتفاقيات والتعاقدات التي من الممكن أن تعرض على ماركز التحكيم الإلكتروني
التحكيم الإلكتروني في بلورة فواعد التحكيم الإلكتروني؟ وما هي أبرز القوانين التي ساهمت في الحمد من 

 العقبات التي تعترضه؟
نت والتشريعات التي تضم   ،ها يعتمد بدايةً على القوانينفيوالخوض  الإلكتروني  صادر التحكيم م ن  إكما 
لسنة  ( )رقم  الفلسطيني  نجد قانون التحكيم  الفلسطيني   ففي القانون   ،ة لطريقة إجراء التحكيمالإجرائي  القواعد 
عن  ادرةِ الص   التنفيذيةِ  بالإضافة إلى اللائحةِ ، التقليدي  بالتحكيم  قة  المتعل   ة  الإجرائي   القواعد   م  الذي نظ  ، م111 

 .مجلس الوزراء
للتجارة  القانون النموذجي   ،تشريع الإلكتروني  ة بالتحكيم الدولي  هتمام التشريعات ا نجد أن  من مظاهر  

قة حدة المتعل  ية الأمم المت  اتفاقو ، 225 لعام  الإلكتروني  للتوقيع  والقانون النموذجي  ، 225 ة لعام الإلكتروني  
 ةالمادة السابعة عشر  وبالإضافة إلى نص  ، م112 ة لعام الدولي  ة في العقود الإلكتروني  الخطابات  استخدامب

يسمح للمتنازعين  التي جاء فيها ةالإلكتروني  ق بالتجارة المتعل   111 /  رقم  التوجية الأوروبي   من  
الوسائل  استخدامة و القضائي  نازعتهم خارج المحاكم ة تسوية مالإلكتروني  التجارة ن والمتعاملين بيي  الإلكترونِ 
 .(53 )في فض المنازعات الإلكتروني  ة كالتحكيم الإلكتروني  

نازعات الم حل   -امن خلاله-ة التي يمكن الإلكتروني  ظم وبالتالي فإن  هذا الأمر يسمح بتطوير النُ 
ة كمراكز لكتروني  الإفي مجال فض النزاعات  متخصصة   وهئيات   إلى ظهور مراكز   أدىوإن  هذا ، ةالإلكتروني  

 ن  ة وغيرها مالإلكتروني  ة والمفاوضات والوساطة الإلكتروني  تسوية إلكترونية للمنازعات عن طريق التحكيم 

                                                           
 (.  . ص،  11  ،الأباصيري ) (53 )
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في  الإلكتروني  لقواعد التحكيم  اعد  مصدرً لهذه المراكز تُ  الداخلية   ن  التعليماتِ أالمنازعات و  حل  الطرق البديلة ل
 .   (52 )وإجراءاتها ةالإلكتروني  التحكيم  م قواعدنظ  يات دولية تُ اتفاقعدم وجود تشريعات وطنية و  ظل  

وعلى - الإلكتروني   إلا أن  التحكيم، في عملية التحكيم هو مبدأ سلطان الإرادة الأساسي   المحرك   أن  معلومٌ 
 اتفاقفإن ه لا يستمد  شرعيته من  ؛سيلةلا يختلف عنه إلا  بالو  -التقليدي  للتحكيم  اتدادً امالرغم من كونه 

ل التشريعاتِ كما ، كانت ة أي اً ة والإقليمي  مات العالمي  الطرفين وإن ما من تضامن المنظ    الوطنيةِ  أن  تدخ 
 حوزُ علىعادةً ما ي   الإلكتروني  فإن  التحكيم ، لضمان نزاهة الحكم الصادر والآلية إصداره ةِ الدولي   اتِ ي  تفاقالاو 

عتباره مصدراً له ابوظهورها  الإلكتروني  مراكز للتحكيم  هذا الأمر من شأنه تبلورإن ف، الدولي  الطابع 
على  وبناءً .(55 ) ل الوطنيةضمن تشريعات الدو  خلاصةً وجعلها  الإلكتروني  وبالنتيجة تبلور قواعد للتحكيم 

، الإلكتروني  حكيم ة العامة للت  يالمصادر التشريع( الأول الف رع) :هما،إلى فرعينتقسيم هذا المطلب  ذلك تم  
 . الإلكتروني  ة للتحكيم خاص  ة اليلتشريعالمصادر ا( الثاني الف رع)و

 (ةـــــر الرسميــــادر غيـــالمص) امةـــة العــــريعيــــادر التشــــالمص: الأول فَرعـــال

ساتة والمات العالمي  المنظ   العديد من   همتِ سأ  ة ذات العلاقة بالتجارة الدولي  صة في القوانين المتخص   مؤس 
يات متعددة اتفاقوالأمر الذي دفعها إلى إعداد ، المنازعات بالطرق البديلة حل  والمعنية في ، ةالإلكتروني  

الإلكتروني  كيم الأطراف لتنظيم قواعد التح
لقواعد  اً عام اتشريعيً  اعتبر مصدرً ات التي تُ ي  تفاقالاومن هذه ، (52 ) 

 :يتوهي على النحو الآ، ةتجاري  المنازعات الب قةل  والمتع الإلكتروني  التحكيم 

 .بشأن العتراف وتنفيذ أحكام التحكيم الأجنبية 4551ية نيويورك لسنة اتفاق: أول

باعتبارهِ فظهر حينها التحكيم ، ة الثانيةبعد انتهاء الحرب العالمي   اأصبح مزدهرً  تجاري  ال الدولي  ن  التبادل إ 
حيث ، المنازعات الناشئة عن هذا التبادل بطريقة أسرع ومع بقاء العلاقات ودي ةً  حل  لمتطلبات  طبيعيةً  ةً عملي  
ة علماً الدولي  ة تجاري  المنازعات الأصبحت غير مجدية لتسوية ، 2 2 و لعام    2 يات جنيف لعام اتفاقن  إ

تين لا ي  تفاقالالأن  أحكام هاتين  ؛حدة الأمريكية لم تصادق عليهماآنذاك والولايات المت   وفيتي  أن  الاتحاد الس  
 . ( 5 ) يز بسهولة التطبيقتتم  

                                                           
 (.2 .ص،  (   )هامش رقم ، مرجع سابق ،محمد بن ر شبويةحافل ) (52 )
 (. 3 ص، (3  )هامش رقم ، مرجع سابق: شمسه) (55 )
 (.3  ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق: أحمد) (52 )
 (.3  ص،  11 ، سامي) ( 5 )
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 التحكيم الأجنبية وتم  فيذ أحكام ق بتنمشروع قانون متعل   ( ICC)في باريس  ةُ الدولي   ةُ تجاري  ال الغرفةُ تِ د  أع
يين هذا المشروع من قبل المجلس على هذا الأساس وبعد تب،  22 حدة سنة يداعه لدى هيئة الأمم المت  إ
جديدة  ية  اتفاقلغايات إقرار  عقد مؤتمر دولي   تم  ( ECOSOC)حدة التابع للأمم المت   جتماعي  والإ قتصادي  لإا

ة تشكل ي  تفاقالاوأصبحت هذه ،  22 نيويورك سنه  عقده في وتم  ، عتراف وتنفيذ أحكام التحكيمحول الا
 .  (52 )عتراف وتنفيذ أحكام التحكيم الأجنبيةللا اأساسيً  اً ميثاق
، (21 )(2 1 /3/ )ودخلت حيز النفاذ بتاريخ ، 2 1 ة في عام ي  تفاقالاهذه إلى  نضمت فلسطيناقد و      

سواء بشكل  ،ةي  تفاقالاالعديد من نصوصه مع أحكام هذه اثل في يتم   الفلسطيني  حيث نجد أن  قانون التحكيم 
دول  لاع على قوانينعد الاط  ة من قبل الأمم المتحدة لم يكن إلا بي  تفاقالافإقرار هذه ، باشر أو غير مباشرم

وذلك  ( 2 )تنفيذ أحكام التحكيم الأجنبية إجراءاتِ  -حد  ما ىلإ-ها نت في نصوص  التي تضم  وتشريعاته العالم 
(  2-32) م وبالتحديد إلى المواد من111 لسنة  ( )رقم  الفلسطيني  من خلال الرجوع إلى قانون التحكيم 

 .ق بتنفيذ أحكام التحكيم الأجنبيةتتعل   انت أحكامً التي جميعها تضم  
الحكم  العبرة في وأن  ، تنفيذه بدولة أخرى  يتم  في دولة ة يكون الحكم أجنبياً إذا صدر ي  تفاقالابمقتضى هذه و 

ليس هناك كما أنه  ،مون التي تنق ل بينها المحك  الأماكن  ى لو تعددتِ مكان صدور الحكم حت  هي  الأجنبي  
 ( 2 ).ية الأفراد إطلاقاً برة بجنس  عِ 

 .4 45لسنة  الدولي   تجاري  ة الأوروبية للتحكيم الي  تفاقال : اً ــــانيــــث

بالتحكيم تحت إشراف لجنة تنمية العلاقات  خاص  ة من خلال فريق عمل ي  تفاقالاالتحضير لهذه  تم      
 تسهيل غية  بُ  ،ة التابعة للجنة الاقتصادية الأوروبية في جنيف من أجل إيجاد صيغة أفضل للتحكيمتجاري  ال

توقيعها بتاريخ  وقد تم  ، وبين الدول الاشتراكية داخل قارة أوروبا قتصاد الحر  بين دول ذات الا تجاري  التبادل ال
 .( 2 )ةي  تفاقالاقواعد أخرى متممة لهذه لها  حدةلمت  قتصادية الأوروبية للأمم االلجنة الإ ن  حيث إ، م 25 

                                                           
 (.2 .ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق: احمد) (52 )
، الاتفاقيات الدولية، "وفا"موقع وكالة الانباء والمعلومات الفلسطيني ة) (21 )

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=QTYyiGa4996703250aQTYyiG.) 
ة بالاعتراف وتنفيذ احكام المحكمين الأجنبية لعام : عمرو) ( 2 ) الاعلامي  المكتب،  22 ما بعد انضمام فلسطين الي اتفاقية نيويورك الخاص 

   )https://fatehmedia.eu/201 amp=1)على موقع، مقال منشور، الفلسطيني  في اوروبا
 (.  ص، 112 ، عبد المجيد) ( 2 )
 (.5 ص،  (  )هامش رقم ، مرجع سابق ،أحمد) ( 2 )

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=QTYyiGa4996703250aQTYyiG
https://fatehmedia.eu/201%20amp=1
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 إذا تم   ،مكتوبالغير  التحكيم اتفاقى منها أن  الأولفي المادة  ايدً ة وتحدي  تفاقالاما أوجبته هذه  من أهم  و 
القانون  ن  إلا  أ، (23 ) التحكيم اتفاقة لصح    كشرط الكتابة -في قوانينها الوطنية-بين دول لا تشترط 

من قانون التحكيم رقم (  /2)ت عليه المادة وهذا ما نص   ،التحكيم اتفاقة شترط الكتابة لصح  ا الفلسطيني  
 .م111 لسنة  ( )

و وإن ما الهدف منها ه، ليست مقصورة على الدول الأوروبية فقط ة ي  تفاقالاهذه  إلى أن  تجدر الإشارة و 
حيث صادقت عليها  دفق ،ة لأوروباي  تفاقالاولكن لم تعد هذه ، وشرقها أوروبا تشجيع التجارة بين دول غرب

ية كان يتكون من اثنتين تفاقعلماً أن  فريق العمل المصد ر للا، (22 )وأصبحت طرفاً فيها من كوبا وفولتا العليا
 .        وعشرين دولة

ستثمارات بين الدول ومواطني الدول الأخرى لسنة قة بالية واشنطن لتسوية المنازعات المتعل  اتفاق: اً ــــالثـــث
45 5. 

الدول )ت بين الدول المتعاقدة تسوية الخلافاهو  -ةي  تفاقالامن إبرام هذه -الهدف  لا شك  في أن   
وتعزيز ، ستثمارات في الدول الناميةلدول المتعاقدة الأخرى لتشجيع الاومواطني ا( الدولي  عضاء في البنك الأ

 .(25 )ستثمارهماالهم من خلال توفير ضمانات تحمي ستثمار أمو ااب الأموال في أصح
باعتبارها ا بطريق التحكيم هحل  و  ،الوطنيةِ  ب عرض النزاعات على المحاكمِ هو تجن   ما تهدف إليه ومن أهم  

حسم النزاع عن  صار  ة أن يُ ي  تفاقالالإبرام هذه  بب الأساسي  ن  الس  إ إذ ،المنازعات حل  ل وبديلةً  ودي ةً  وسيلةً 
على التحكيم بدلًا من  عرض خلافاتها مع المستثمر الأجنبي  لحيث تتقبل الدول بصورة أسهل  ،طريق التحكيم

من تنفيذ حكم المحاكم  ةً سهول ا الأخير وبالنتيجة يكون تنفيذه أكثر  عرضه على المحاكم في بلد هذ
 .(22 )الأجنبية

في مقاضاة الدول مباشرة وإبعاد  ركات الحق  أنها تعطي للأفراد والش  ة ي  تفاقالاهذه  به ما تتميز ومن أهم  
يع هذه توق وقد تم  ، ( 2 ) ة وإدخالها في مجال القانون ة عن مجالات السياسة والدبلوماسي  تجاري  الخلافات ال

 . للإنشاء والتعمير الدولي  البنك و ة في واشنطن بين الدول الأعضاء ي  تفاقالا

                                                           
 (.5 ص ، مرجع سابق: احمد) (23 ) 
 (22 ص، ( 5 )هامش رقم ، مرجع سابق ،سامي) (22 ) 
 .(5 ص ، (  )هامش رقم ، مرجع سابق ،أحمد) (25 ) 
 (.25ص ، ( 5 )هامش رقم ، مرجع سابق ،سامي) (22 ) 
 (. 5  ص، 1 1 ، المواجدة) ( 2 ) 



 

43 
 

ة هو إنشاء ي  تفاقالاد توقيع هذه وبع ،للإنشاء والتعمير في مجال التحكيم الدولي  إنجازات البنك  من أهم   ن  إ
رق لمبدأ الحظر الذي تفرضه ة من خ  ي  تفاقالاويمثل ما تمثله ، (ISID)لتسوية المنازعات  الدولي  المركز 

بالإضافة إلى إقامة نظام ، (22 )باللجوء إلى التحكيم ينالمعنوي   خاص  التشريعات الوطنية على الدول والأش
لعقد  الاتباعِ  الواجبة   الإجراءاتِ و  ختصاصاتِ الإدت ة حد  ي  تفاقالإ أن  و ، للتوفيق والتحكيم يكون ذا اكتفاء ذاتي  

تفسير الت حكيم ومراجعتِهِ وبُطلان ه في وكيفية تشكيل لجنة التحكيم وسلطتها وبينت القواعد المتبع  ، ختصاصهإ
 .     (1  )عتراف به وتنفيذهالتحكيم وقواعد الا قرارِ 

ستثمار بين الدول المضيفة تسوية منازعات الا يةاتفاق أنها ،ةي  تفاقالاهذه  إلى أن   تجدر الإشارة
التعاون  والهدف منها هو إضفاء المزيد من   ، 223 الدول العربية الأخرى  ومواطنيستثمارات العربية للا

ة لمشروعات خاص  للدور الذي تؤديه الاستثمارات العربية ال اً بين الدول العربية وتقدير  والتكامل الاقتصادي  
 . (   )في الدول العربية الفقيرة قتصاديةِ الا التنميةِ 

الصادر عن لجنة الأمم المتحدة للقانون ، 4515لسنة  الدولي   تجاري  لتحكيم الالنموذجي لالقانون  :اً ــــعــــراب
 .الدولي   تجاري  ال

 في 255 في عام  12  ة العامة للأمم المتحدة رقم بموجب قرار الجمعي   تأُنشِئ   وهي اللجنة التي
عتبارها عاملًا اة بالدولي  في مجال التجارة  الدولي  وحيث كان الهدف من نشوئها تحقيق التعاون ،   دورتها 
 .(   )ينالدولي  ا في إرساء السلم والأمن مهمً 

 الدولي   تجاري  حدة للقانون الالذي أقر ته لجنة الأمم المت   الدولي   تجاري  للتحكيم ال القانون النموذجي   وأن  
مين في قانون هو أن  تسمية المحك  ال أهم ما أشار إليه هذا من   ن  وأ، طبيقه متى كان التحكيم دولياً ينحصر ت

، لاحق للنزاع اتفاققد يسبق النزاع أو يكون في صورة التحكيم  اتفاقفي ظل  أن   االتحكيم ليس شرطً  اتفاق
 . (   )1 1 وعام  115 أدخلت عليه تعديلات بعام  الدولي   تجاري  كما أن  للجنة الأمم المتحدة للقانون ال

 
 

                                                           
 (. 5  ص، 1 1 ، المواجدة) (22 ) 
 (.52  ص، مرجع سابق ،المواجدة) (1  ) 
 (. 2 ص (.  2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،المواجدة) (   ) 
 (. 2 ص، (3  )هامش رقم ، مرجع السابق، الخالدي) (   ) 
 .(2 ص ، (  )هامش رقم ، مرجع سابق: احمد) (   ) 
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بين المستثمرين  فافية في التحكيم التعاهدي  الأونسيترال للتحكيم المعجل بشأن الش  قواعد : اً ــــامســــخ
 .2024والدول الصادرة سنة 

 وفقاً  الوضع الطبيعي   وجعله يسري بمدة أقصر من   ،التعجيل في التحكيم يكمُن في الهدف من القواعد ن  إ 
الة   بطريقة   للمنازعةِ  نهائية   وبالنتيجة وصول الأطراف إلى تسوية  ، لما هو في التشريعات الوطنية من حيث  فع 

 حل  لأطراف لغايات القواعد التي قد يختارها ا هذه القواعد هي عبارة عن مجموعة من  كما أن  ،والوقتُ  التكلفةُ 
ق التوازن بين كفاءة إجراءات التحكيم من جهه وحقوق تحقي غية  بُ جوء إلى التحكيم المعجل لالمنازعات بال

 .(3  )ة والإنصاف من جهه أخرى القانوني  الأطراف في مراعاة الأصول 
 معينةً  مدةً  شترطالتي ت الوطنيةِ  التشريعاتِ  لإدراكِ  ،ما اذه القواعد نجد أن ها حديثة نوعً العودة إلى هف

وهدفت إليه هو السرعة في إصدار قرار  ،وإن  ما أشارت إليه هذه القواعد، لغايات إتمام إجراءات التحكيم
اللجوء إلى القضاء  كون أن  هذه الميزة التي من أجلها يلجأ الأطراف إلى التحكيم بدلًا من   ،التحكيم النهائي  

ت إليه الم، والمحاكم ة التحكيم لدى ممارستها ئيه لقواعد أن تسير  من هذه ا 2 ادة بالإضافة إلى ما نص 
ويكفل الإنصاف والكفاءة في  ،صلاحياتها التقديرية نحو الإجراءات على نحو يتفادى الإبطاء والإنفاق بلا داع  

 .(2  ) تسوية المنازعات بين الأطراف

 (ةـــرسميــــادر الــــالمص) ةــــخاص  ة الـــريعي  ـــادر التشــــالمص: انيــــالث فَرعـــال

في تنظيم التجارة ومواكبتها إلى أن م لحوظًا  ادورً  هنيةُ المِ  تحاداتُ والا ةُ قتصادي  الإ ةُ الإقليمي   ت التنظيماتُ أد  
كطريق  الإلكتروني  ة وإحالتها إلى التحكيم الإلكتروني  نشوء النزاعات  ن  وأ ،الإلكتروني  التجارة بشكلها  صبحتِ أ

والجهد تطبيق الو امة التنق ل والقانون الواجب اللجوء إلى القضاء والدخول في د المنازعات أفضل من   حل  بديل ل
 الإلكتروني  فتطور التحكيم بشكله ، المنازعة من جر اء عرض النزاع على محاكم الدولة االكبير الذي يتلق اه طرف

                                                           
موقتتتتتتتتع ،   1 قواعتتتتتتتتد الأونستتتتتتتتيترال للتحكتتتتتتتتيم المعجتتتتتتتتل بشتتتتتتتتأن الشتتتتتتتتفافية فتتتتتتتتي التحكتتتتتتتتيم التعاهتتتتتتتتدي بتتتتتتتتين المستتتتتتتتتثمرين والتتتتتتتتدول الصتتتتتتتتادرة ستتتتتتتتنة  (3  ) 

، بتتتتتتتتتتاب التحكتتتتتتتتتتيم التجتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتدولي  ، نصتتتتتتتتتتوص اليونستتتتتتتتتتترال وحالتهتتتتتتتتتتا، لجنتتتتتتتتتتة للقتتتتتتتتتتانون التجتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتدولي  : الإلكترونتتتتتتتتتتي  للامتتتتتتتتتتم المتحتتتتتتتتتتدة
) https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration) ،1 أب /سأغسط 1 تاريخ الزيارة . نيويورك  . 

متتتتتتن  قواعتتتتتتد الأونستتتتتتيترال للتحكتتتتتتيم المعجتتتتتتل بشتتتتتتأن الشتتتتتتفافية فتتتتتتي التحكتتتتتتيم التعاهتتتتتتدي بتتتتتتين المستتتتتتتثمرين والتتتتتتدول الصتتتتتتادرة ( 2 )نصتتتتتتت المتتتتتتادة   (2  )
متتتتتع مراعتتتتتاة هتتتتذه القواعتتتتتد، يجتتتتوز لهيئتتتتتة التحكتتتتتيم أن تستتتتير التحكتتتتتيم علتتتتى النحتتتتتو التتتتتذي تتتتتراه مناستتتتتبا، شتتتتتريطة أن .  : " علتتتتتى انتتتته   1 ستتتتنة 

وتستتتتي هيئتتتتة . م المستتتتاواه وأن تتتتتتاح لكتتتتل طتتتترف، فتتتتي مرحل تتتتة مناستتتتبة متتتتن الاجتتتتراءات، فرصتتتتة معقولتتتتة لعتتتترض قضتتتتيتهيعامتتتتل الطتتتتراف علتتتتى قتتتتد
التحكتتتتتيم، لتتتتتدى ممارستتتتتتها صتتتتتالحيتها التقديريتتتتتة، الاجتتتتتراءات علتتتتتى نحتتتتتتو يتفتتتتتادى الابطتتتتتاء والانفتتتتتاق بتتتتتلا داع، ويكفتتتتتل الانصتتتتتاف والكفتتتتتاءة فتتتتتتي 

 ."تسوية المنازعات بين الاطراف

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration
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ع بها التحكيم ت  يتمللميزات التي ، الإلكتروني  وأطراف العقد ، ةالإلكتروني  أطراف المنازعة  جميع ذلكعلى  سه ل
 .سابقاً مناقشته  والذي سبق  (5  )،الإلكتروني  

 :تيةالاهي هم في تطوره التي تس، الإلكتروني  ة بالتحكيم خاص  ة اليفالمصادر التشريع 

  455ة لسنة الإلكتروني  لتجارة بشأن ا القانون الن موذجي  : اً ــــأول

هو  الدولي   تجاري  حدة للقانون الن قبل لجنة الأمم المت  مِ  ن  الذي سُ  هذا القانون  نم الهدف الأساسي   ن  إ 
على المواطنين  ل  هِ ليس  هذا القانون  وضعبحيث ، ةالإلكتروني  ق الوسائل تمكين ممارسة التجارة عن طري

 وبالنتيجة إزالة العقبات التي تنجم عنِ ، (2  )ةالإلكتروني  تلبية احتياجاتهم من خلال المشتريات  والجمهور
التعاملات فالمساواة في ، بشكل إلكتروني   فيما لو كان التعاقد قد تم   ة التي لا تكون كافيةً القانوني  الأحكام 
في  الإلكتروني  مباشرة تفعيل دور التحكيم الغير ة وبالنتيجة الإلكتروني  التجارة  من   زُ عز  تُ ة الإلكتروني  الورقية و 

 . (   )عنها ناجمة   منازعات   أي   حل  
إذ يُعد  مصدرًا تشريعيًا  ، ةالإلكتروني  ة للتجارة ى والأساسي  الأولالبنية  هذا القانون هو عبارة عنِ  إن    

بوسائل البيانات والمعلومات  القانوني  عتراف الا ية هيته الأساسي  كما أن  أهم  ، الإلكتروني  للتحكيم خاصًا 
لمبدأ التكافؤ بين  وذلك إعمالاً ، الإلكتروني  تخذت الشكل اكونها قد  ،تها وقابليتها للتنفيذوصح  ة الإلكتروني  
ما صدر  أن ينكر  طرف  أن ه ليس لأي   هو ما أشار إليه هذا القانون  أهم   وأن  ، ةالتقليدي  و   ةالإلكتروني  الكتابتين 

 . (2  )لأنها مجرد كتابة إلكترونية وعنه من كتابة ول

 2004لسنة  ةالإلكتروني   اتلتوقيعبشأن ا القانون النموذجي: اً ــــانيـــث

الهدف من تشريعه هو  ن  إو ، الدولي   تجاري  هذا القانون هو من إصدار لجنة الأمم المتحدة للقانون ال ن  إ   
ة التي الإلكتروني  مصير الكتابات  هو فما، ةالإلكتروني  ة للتواقيع القانوني  يحدد الآثار  يجاد إطار قانوني  إ

يكون له ذات أثر  ؟ وهلعليها الإلكتروني  وكيف يمكن إنشاء التوقيع  ؟ الإلكتروني  يتبادلها أطراف العقد 
دول العالم على وضع  مساعدةُ  ةته الأساسي  ابالإضافة إلى أن  هذا القانون من اهتمام. (21 )؟التقليدي  التوقيع 

                                                           
 (.   ص، (  )هامش رقم ، رجع سابقم: حمدأ) (5  ) 
 (.51 ص، (3  )رقم  هامش، مرجع سابق ،الخالدي) (2  ) 
باب ، لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري  الدولي  : موقع الإلكتروني  للامم المتحدة، م225 القانون النموذجي بشأن التجارة الإلكتروني ة لسنة (    ) 

،  التجارة الإلكتروني ة، النموذجيةالقوانين ، نصوص اليونسترال وحالتها
(https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce) ، 1 أب /أغسطس 1 تاريخ الزيارة  . 

 (.5  ص ،   1 ،ابراهيم) (2  )
 (.21  ص، 222 ، برهم) (21 )

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
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ففي القانون ، ( 2 )(المواطنين) مستخدم إلكتروني   لكل   الإلكتروني  ع إنشاء التوقي ةآلي مُ تشريعات وطنية تنظ  
ة الإلكتروني  وحدة المصادقة  اوأوجد أيضً ، ووضع تعريفاً له الإلكتروني  نجد أن ه أوجد التوقيع  الفلسطيني  
 . ( 2 )نالآ ىحت   الدور فع   يس له إلا  إن ه ل الإلكتروني  والتوقيع 

تقنية جديدة ستظهر وتعنى  ب أي  ستيعاعليه لا بل نص   ،الإلكتروني  يد هذا القانون مفهوم التوقيع لم يقو 
 هثار لآ امنتجً  الإلكتروني  تبار التوقيع عأن  هذا القانون قد وضع شروطًا لاكما  ،الإلكتروني  نشاء التوقيع إب
لسنة  2 ة رقم الإلكتروني  في قرار بالقانون بشأن المعاملات  الفلسطيني   المشر عر عليه اوهذا ما س، ( 2 )

الإلكتروني  ى منه عر ف التوقيع الأولففي المادة ، 2 1 
روط توالمادة التاسعة منه بين، (23 )  التي يجب  الش 

ة الإلكتروني  تواقيع ال من   ه ساوى بين كل   ن  إبحيث ، ةالقانوني  ثاره آب يرت   ىحت   الإلكتروني  توافرها بالتوقيع 
 . في الفصل الثاني من هذه الرسالةكثر تفصيلًا بشكل أ مناقشة ذلك يتم  وف وس، ة بعضها ببعضالتقليدي  و 

             2042ة القابلة للتحويل لسنةالإلكتروني  النموذجي بشأن السجلات  قانون الأونسترال: اً ــــالثــــث
للسجلات  القانوني   ستخدامة القابلة للتحويل إلى إتاحة الاالإلكتروني  بشأن السجلات  يهدف القانون النموذجي  

ة القابلة الإلكتروني  السجلات  استخدامتيسير  وكذلك إلى، للحدود اوعابرً  ايً حل  للتحويل مة القابلة الإلكتروني  
القابل  الإلكتروني   ل  للسج ةالأجنبي تآالمنش بر الحدود من خلال دعم مبدأ عدم التمييز ضد  للتحويل ع  
 القابلة   كوك  والص   هذا القانون تكمن في أن  المستنداتِ  ةيأهم  كما أن   ، ه في الخارجاستخدام للتحويل أوِ 

يكون هذا الأمر مفيداً في تسيير  ر بشكل إلكتروني  ويمكن أن تتوف   ،ةة أساسي  تجاري  للتحويل هي أدوات 
مات عن طريق البيانات وأتمتة بعض المعلو  استخدامهذا يتيح إعادة فإن   ،ةالإلكتروني  ة تجاري  المعاملات ال

                                                           
باب ، وقع الإلكتروني  للامم المتحدة الأمم المتحدة للقانون التجاري  الدولي  ، م 11 قانون الأونسترال النموذجي بشأن التوقيعات الإلكتروني ة   ( 2 )

باب ، ة الأمم المتحدة للقانون التجاري  الدولي  التجارة الإلكتروني ةوقع الإلكتروني  للامم المتحد، القوانين النموذجية، نصوص اليونسترال وحالتها
، القوانين النموذجية، نصوص اليونسترال وحالتها

 .https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signaturesا
نشتتتتأ بمقتضتتتتى احكتتتتام : "م بشتتتتأن المعتتتتاملات الإلكتروني تتتتة حيتتتتث نصتتتتت علتتتتى انتتتته2 1 لستتتتنة  2 متتتتن القتتتترار بالقتتتتانون رقتتتتم ( 2)نصتتتتت المتتتتادة  ( 2 )

تتبتتتتتتتع التتتتتتتوزير وتباشتتتتتتتر كافتتتتتتتة الأعمتتتتتتتال " وحتتتتتتتدة المصتتتتتتتادقة الكترونيتتتتتتتة والتوقيتتتتتتتع الإلكترونتتتتتتتي  "هتتتتتتتذا القتتتتتتترار بقتتتتتتتانون وحتتتتتتتدة فتتتتتتتي التتتتتتتوزارة تستتتتتتتمى 
 ".ة بخدمات المصادقة الإلكتروني ة والتوقيع الإلكتروني  والنشاطات ذات العلام

 (.51ص ، (3  )هامش رقم  ،مرجع  سابق:الخالدي) ( 2 )
مجموعتتتتتتة بيانتتتتتتات إلكترونيتتتتتتة : "بشتتتتتتأن المعتتتتتتاملات الإلكتروني تتتتتتة التوقيتتتتتتع الإلكترونتتتتتتي  علتتتتتتى أنتتتتتته 2 1 لستتتتتتنه  2 عتتتتتترف القتتتتتترار بالقتتتتتتانون رقتتتتتتم  (23 )

مرتبطتتتتتة بمعاملتتتتتة الكترونيتتتتتة بشتتتتتكل يستتتتتمح بتحديتتتتتد هويتتتتتة الشتتتتتخص التتتتتذي ، وزا واي شتتتتتكل اختتتتتر مشتتتتتابةستتتتتواء كانتتتتتت حروفتتتتتا أو أرقامتتتتتا أو رمتتتتت
 "وقعها وتميزه عن غيره بغرض الموافقة على مضمون المعاملة الإلكتروني ة

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signatures
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ادل ة والتعالإلكتروني  الوسائل  استخدام يستند إلى مبادئ عدم التمييز ضد  ن  هذا القانون إ إذ، "العقود الذكية"
 (22 ).التكنولوجي  والحياد  الوظيفي  

قة بالتجارة ة المتعل  خاص  تقوم على هذه المبادئ و  وقواعده ونستيرالالأن جميع قوانيتجدرُ الإشارة إلى أن  و 
ة مثل السجلات والأوراق والدفاتر الإلكتروني  الناحية  تطور من   استيعاب أي   كنهيم اً قانون اة كونهالإلكتروني  
 .(25 ) ةالإلكتروني  

الناحية الوظيفية هو المستند  وذلك من   ،للتحويل وفقاً لهذا القانون  القابل الإلكتروني  إن  ما يعادل السجل 
نها المستند أو التي كان يشترط أن يتضم   ن هذا السجل المعلوماتِ ك القابل للتحويل في حال تضم  أو الص  
 وأن يكون الأخير قابلًا  الإلكتروني  شروطها حفظ سلامة السجل  ومن أهم  ، القابل للتحويل ك  الص  

غير  ورقي   و صك  أها بمستند دراجإللمعلومات التي لا يمكن  لنموذجي  يتيح هذا القانون اكما ، (22 )للتحويل
 .القابل للتحويل الإلكتروني  في السجل  ن تدرج  أطبيعته  إلىقابل للتحويل بالنظر 

 م2000الصادر عن الإتحاد الأوروبي لسنه  هالتوجي: اً ــــعــــراب

ه   واللجوء  استخدام ة ما يعيقالمحل ي  وضع في قوانينها الحو عدم الدول الأعضاء ن الإتحاد الأوروبيو جَّ
بتوجه التجارة إلكترونياً  هذا التوجه سم اه الاتحاد الأوروبي  أن و ، آليات تسوية المنازعات بشكل إلكتروني   ىلا

ت عليه المادة  هما هدف إليه هذا التوج   وأهم  ،   م ويحمل الرقم 111 ادر بتاريخ والص   منه هو  2 ما نص 
ات دي خدمنشوب النزاع والخلاف بين مور   وفي حال تحاد الأوروبي  لاادول الأعضاء في ال تسمح   أن

ة خاص  بما يساعد على تطوير النظم ال، ةالإلكتروني  الآليات والوسائل  استخدامالمعلومات والمتعاملين معهم ب
ديهم الخدمات شئة بين مقدميبتسوية المنازعات النا  .    ( 2 )والمتعاملين معهم ومُزو 

 

 

 

                                                           
ة الامم المتحدة للقانون التجاري  لجن، موقع الامم المتحدة، م2 1 قانون الأونسترال النموذجي بشأن السجلات الإلكتروني ة القابلة للتحويل لسنة  (22 )

، القوانين النموذجية، باب التجارة الإلكتروني ة، باب نصوص اليونسترال وحالتها، الدولي  
e/modellaw/electronic_transferable_recordshttps://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerc) 

 (.  ص ، (  )م هامش رق، مرجع سابق: احمد) (25 )
 .(   ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق: احمد)(  22 ) 
 .(3 ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق: المقابلة) ( 2 )

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_transferable_records
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ة لسنة الدولي  ة في العقود الإلكتروني  الخطابات  استخدامية الأمم المتحدة المتعلقة باتفاق: اـــــامسً ــــخ
2005. 

وتهدف إلى تعزيز اليقين ( 112 /  /  )حدة بتاريخ اعتمدتها الجمعية للأمم المت   ة قدِ ي  تفاقالاهذه  ن  إ 
ر ال القانوني   ومن أجل  ،في العقود العابرة للحدود ة وتحديداً الإلكتروني  الخطابات  استخداموذلك ب ،تجاري  والتطو 

 .(22 )هااستخدامالقائمة أمام إزالة العقبات 
من جهة وبين  ةالإلكتروني  والتواقيع ة الإلكتروني  ة هو مبدأ التكافؤ بين الخطابات ي  تفاقالاهذه  ما تبنتهُ  وأن  

التي  الوظيفةُ  ومن حيثُ  ،ةُ القانوني   سواء من حيث القيمةُ  ،ة من جهه أخرى التقليدي  الكتابات العادية والتواقيع 
 . (11 )يؤديها كلاهما

والمقصود بالخطابات هي ، ةالدولي  ة المتبادلة في العقود الإلكتروني  ة بالخطابات ي  تفاقالارفت هذه عتا قد و  
حكام هذه لأسابقة  دوليةٌ  ومعاهداتٌ  ياتٌ اتفاقوبذلك تخضع ، م الخدمة والمستهلكالكتابية بين مقدالمراسلات 

عن  -ية نيويوركاتفاق–وص فيها لعدم وجود نص حلاًّ  التي تعتبرُ ، م 22 ية نيويورك اتفاقة خاص  ة و ي  تفاقالا
 . ( 1 )ةالإلكتروني  الكتابة 

 ي  ــــالإلكترونم ــــراكز التحكيــــم :اً ــــادســــس

كمراكز تسوية إلكترونية  المنازعات بشكل إلكتروني   حل  صة في المراكز المتخص   ظهرت العديد من   
لوائح الداخلية لهذه الالتعليمات و  عد  لذلك تُ ، الوساطة وغيرها التحكيم أوِ  للمنازعات عن طريق المفاوضة أوِ 

 عن إيجاد قواعد  وعجزها التشريعات الوطنية غياب  في ظل   الإلكتروني  من مصادر التحكيم  االمراكز مصدرً 
 :ومن هذه المراكز، الإلكتروني  يم بالتحك قة  متعل  
 سةً مؤس  ( الأيكان)صة اء والأرقام المتخص  سمسة الإنترنت للأمؤس   عتبرُ تُ  :( 1 )(ICANN)هئية الأيكان  . أ

وإدارة تسجيل عناوين المواقع  بتنظيم  ، ( 1 )م 22 ست في عام تأس   ربحية   وغير   ة  حكومي   غير   أمريكيةً 
وبسبب ازدياد ، ويةالأول سبق في التسجيل يملك حق  حيث يكون الأ، نترنتعلى شبكة الإ ةالإلكتروني  

                                                           
 .(2  ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق: احمد) (22 )
 (. 2ص، 3 1 ، المعاني) (11 )
 (.    ص، (2  )هامش رقم ، مرجع سابق: إبراهيم) ( 1 )
 http://www.icann.org ). ،موقع هئية الايكان الإلكتروني  ) ( 1 )
 (.32ص، (  )هامش رقم ، ع سابقمرج: احمد) ( 1 )



 

49 
 

ن مك  يُ ، 222 بلائحة موحدة عام نِظامًا إلكترونيًّا  يكانالأأعد ت ة الإلكتروني  صنة للمواقع قر ال ةظاهر 
  (13 ).مشروعةالة غير الإلكتروني  عناوين المواقع حائزي  ه ضد  استخدام من صليينصحاب الحقوق الأأ
أو عناوينها   ةالإلكتروني  المواقع  ءااسممة هو محاربة تسجيل بهذه المنظ   خاص  الهدف من نظام التحكيم الو 
اء سممشهورة بهدف إعادة بيعها إلى مالكي هذه الا ة  تجاري   أو علامات   اء  اسمتتشابه أو تتطابق مع التي 
 (12 ).ينو اوالعن
ق نظام تحكيم طب  تُ  التيخدمات تسوية المنازعات  ة  دمور  باعتبارها عتمدت على عدة مراكز إ الهيئة قد  ن  إ

 :ذلك منو ة الإلكتروني  اء أو عناوين المواقع اسممنازعات 
 .اء الدومينسمأمنازعات  لفض   المركز الآسيوي   . 
 .www.cprodr.orgلفض المنازعات  CPRمعهد  . 
 .www.wipo.org ( WIPO)ة للملكية الفكرية مة العالمي  المنظ   . 

بل يجب أن يسبقها  ،من هذه المراكز المعتمدة لدى الهيئة بإجراءات التسوية بشكل تلقائي   لا تقوم أي  
موقع مسجل لدى هيئة  اسمأن   يعويد   ،رشكوى من قبل أحد أطراف النزاع وعادة يكون الطرف المتضر  

ه لكي الأيكان إلى موافقة المحتكم ضد   معتمد من   مركز تسوية   ولا يحتاج أي  ، ةتجاري  الأيكان يشابه علامته ال
 . (15 )بوله الخضوع لقواعد هيئه الأيكانالمفترض ق   ن  لأنه م ؛البدء بإجراءات التسوية والتحكيم يتم  

ذلك ، اللجوء إلى قضاء الدولة الأطراف من   أن  إجراءات التسوية لديها تمنع   يكانمن مساوئ هيئة الأو   
 ىلإبالإضافة ، افبوله من قبل الأطر ق   لا إذا تم  إ قانونية   قيمة   من أي   اادر بموجبها يكون مجردً أن  القرار الص  
لدى  هُ م ضد  فالموجود هو عقد تسجيل موقع للمحتك  ، هم ضد  م والمحتك  التحكيم بين المحتكِ  اتفاقعدم وجود 

وسائل كما أن  الهيئة تمتلك ، (12 )وهذا الأمر يخالف القواعد العامة في التحكيم، به م ليس طرفاً الهيئة والمحتكِ 
، عن التنفيذ مراقبة القضاء الوطني   وبالتالي هي تحجبُ شتراط موافقة الأطراف القراراتها دون  تنفيذ ذاتي  

ة أقرب للإجراءات الإدارية تجرى خاص  وبالتالي الإجراءات التي تقوم بها هذه الهيئة هي إجراءات ذات طبيعة 
 . ( 1 )لهيئة الأيكان الموحدةِ  بر الإنترنت بمقتضى اللائحةِ ع  

                                                           
 .( 3. ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق: احمد) (13 )
 .( 3ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق: احمد)( 12 ) 
 (.32ص ، مرجع سابق ،احمد) (15 ) 
 (.32 ص، (   )هامش رقم ، مرجع سابق ،حافل شبوية محمد بن عمر) (12 ) 
، ، 112 ،  العتتتتتتدد، الجتتتتتتزء الثتتتتتتاني، مجلتتتتتتة الحقتتتتتتوق ، جامعتتتتتتة البحتتتتتترين، التحكتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتي  :،مصتتتتتتلح أحمتتتتتتد الطراونتتتتتتة ونتتتتتتور حمتتتتتتد الحجايتتتتتتا ( 1 ) 

 .   .ص

http://www.cprodr.org/
http://www.wipo.org/
http://www.wipo.org/
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يكان في تسوية يوب عائقاً أمام نجاح برنامح هيئة الألعفإن  البعض لا يعتبر هذه ا ،على الرغم من ذلكو 
نظر ما يقارب  تم   سابقة   سنوات   خمسِ ي خلال في اللجوء إليه وف التزايد مستمر   إن   حيث ،المنازعات
 .(12 ) نزاع 111  

صة في حدة المتخص  مم المت  ة الأيئحدى وكالات هإهي  :(1  )(WIPO)ة للملكية الفكرية مة العالمي  المنظ   . ب
جال الملكية في م دوليةً  معاهدةً  ثلاث  وعشرينق بنود طب  توجد في سويسرا وتُ و ، مجال الملكية الفكرية

 . (   )دولة( 22 )عضائها أ ويبلغ عدد ، الفكرية
مة عاتق الفصل في المنظ   م وألقتِ 223 في  ئ  نشِ وأُ  ،الإلكتروني  تحكيم  مة مركزُ نظ  هذه الم يوجد داخل    

 يقوم على رأس هذا المركز العديد من  ، (   )نترنتشبكة الإ استخداململكية الفكرية بقة باالمتعل  المنازعات 
النزاع إرسال شكواهم عن طريق  طيع أطرافتويس، ولةسبعين دصات من حوالي مين في مختلف التخص  المحك  

 يتم  و ، الإلكتروني  على شبكة الإنترنت التابع لمركز التحكيم  الإلكتروني  لذلك على الموقع  النموذج المعد   ءلم  
 .(   )ناقصاها شهر أ دة  النزاع خلال م   فض  
الحقوق بجامعة  كل يةنشأت هذه المحكمة في  :(CYDER-RIDUNAL)ة الإلكتروني   التحكيم محكمة . ت

 مات  د  قدم خِ  هذا المشروعن  إ إذ، ية مركز أبحاث القانون العامتحت رعا، م225 بكندا في عام " مونترال"
 ،ية  قة بالتشفير التي تحقق الأمان والسر  تطبيقات البرمجيات وتقنيات متعل   استخدامب الإلكتروني  التحكيم 
وغرفة ، مثل قواعد لجنة اليونسترال الدولي   تجاري  قواعد التحكيم التباع احيث تم ، ذ الإجراءاتيوفي تنف
 (3  ).فافيةوالش   ستخدامتبعتها هذه المحكمة هي سهولة الااالمبادئ التي  وإن  أهم  ، بباريس ةالدولي  التجارة 

كونها تجمع بين نظام  ،ةنجليزية والفرنسي  ها التحكمية باللغة الإدماتِ خِ  ةُ الإلكتروني  التحكيم  محكمةُ  تقدمُ  
 ة  مختلف قانونية   ثقافات   بين الأنظمة ذاتِ  ةِ القانوني   القواعدِ  ا يؤدي إلى توحيدِ مم  ، نجلوسكسونيلاتيني والأ

(  2). 
باب المرافعة وحجز إقفال  يتم  ى حت   بشكل إلكتروني   الإلكتروني  التحكيم في إجراءات الخصومة  وتتم   
عن طريق البريد  إعلان الحكمِ  يتم  و ، الإلكتروني  يصدر الحكم بأغلبية هيئة التحكيم ف ،ة للحكمالقضي  

                                                           
 (. 2ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق: احمد)(  12 )
 (. https://www.wipo.int/portal/en/index.html)، موقع منظمة العالمية للملكية الفكرية) (1  )
 (. 3 ص، (   )هامش رقم ، مرجع سابق: حافل شبوية ومحمد بن عمر) (   )
 ( 5 ص،  (3  )هامش رقم ، مرجع سابق: الخالدي) (   )
 .(1   ص، (33 )هامش رقم ، مرجع سابق: المقابلة) (   )
 (.5 -52 ص ،  11 ، ابراهيم) (3  )
 (.32. ص، (  )هامش رقم ، سابقمرجع : احمد) (2  )

https://www.wipo.int/portal/en/index.html
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 الإلكتروني  التشفير  ةأن  آلي ىلإبالإضافة ، ة بشبكة الإنترنتضي  وضعه على موضوع الق يتم  و  الإلكتروني  
 أنشأت محكمةً  التي سنغافورةك: ة بهاخاص   ة وقوانين  الإلكتروني  من دول العالم لإنشاء المحاكم الكثير  عتِ شج  
وتوجد مراكز عديدة  adr.org-www.eة على شبكة بموقع الإلكتروني   ةتجاري  لتسوية المنازعات ال كترونيةً إل
عملها  ن  أ لا  إ ،ةالإلكتروني  الذي حققته المحكمة النجاح  على الرغم من  ، (5  )نترنت تقدم هذه الخدمةبر الإع  

 .(2  )م222 ف بشهر ديسمبر قد توق  
تبن ت جمعية التحكيم الأمريكية مشروع القاضي  :(Magistrat Virtual) الافتراضي  نظام القاضي   . ث

قدمها الأطراف إلى التي يُ  ى بول الشكاو ويقوم هذا المشروع على أساس ق  ، على شبكة الإنترنت الافتراضي  
مع  حواراتمن خلال ال (   )التحكيم الافتراضي  القاضي  جري حيث يُ ، هذا المشروعص لالموقع المخص  

 . (2  )ساعة  2الفصل في النزاع خلال  يتم  و  ،الخضوع لأحكام هذا النظامطراف النزاع الذين طلبوا أ
المنازعات الناشئة بين  م بهدف فض  225 فكرة أمريكية بدأت في مارس  الافتراضي  إن  نظام القاضي  

ون ل  يتو   نالذي ون موالمحك  ، وهو مشروع غير حكومي   ،بر الإنترنتع   الإلكتروني  مستخدمي الإنترنت بالتحكيم 
ن لأداء تلك الخدمة يمارسونها دون أي  مقابلو  ة هم متطوعمي  يمهمة التحكالالقيام ب

(  1). 
تكلفة لأجل تسوية  وأقل   ومحايدة   سريعة   هو إيجاد وسيلة   الافتراضي  الهدف من إنشاء نظام القاضي و  

إلا  أن   ،(   ) خبرة قانونية في إجراء التحكيم ية من خلال وسيط معتمد من مركز ذالإلكتروني  المنازعات 
مين ستقطاب المحك  اكونه لم يفلح في  ،شائهنإع عند كما هو متوق   الم يكن ناجحً  الافتراضي  مشروع القاضي 

 من   جردٌ هذا بالإضافة إلى أن  حكم التحكيم  مُ ، التحكيم إلى أطراف النزاع باللجوء شتراطه موافقة كل  نظراً لا
ة عند خاص  وبادر عب تنفيذ الحكم الص  الص  بالتالي يكون من   و  ،أطراف النزاعة ما لم يقبل به القانوني  لقيمة ا

 .  (   )ئ النيةوجود طرف خاسر سي  
هذه الجمعية في عام  ئ تنشِ أ  :(American Arbitration Association)جمعية التحكيم الأمريكية   . ث

 حل   هدفها، خرى أروع في مدن لها عدة فُ ، ة نيويوركم كجمعية غير حكومية وغير ربحية في مدين5 2 
 . (   )القضاء والمحاكم مثل التحكيم ة بالوسائل البديلة عنِ تجاري  المنازعات ال

                                                           
 (.32. ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق: احمد) (5  )
 (.35. ص.مرجع سابق: أحمد) (2  )
 (.   ص، (25)هامش رقم ، سابق مرجع ،هجيره) (   )
 .( 2 ص ، (3 )هامش رقم  ،مرجع سابق ،النجار) (2  )
 .(32.ص، (   )هامش رقم ، مرجع سابق ،شبوية محمد بن عمرحافل ) (1  )
 (. 3ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق ،احمد) (   )
 .52 . ص، 5 1 ، الإسكندرية، مكتبة الوفاء القانوني ة، منازعات عقود التجارة الإلكتروني ة بين القضاء والتحكيم: جمعة) (   )
 ( /https://www.adr.org: )موقع الرسمي جمعية التحكيم الامريكيةال) (   )

http://www.e-adr.org/
https://www.adr.org/
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نظام  ،الإلكتروني  تحكيم ة بالخاص  أصدرت جمعية التحكيم الأمريكية اللائحة التكميلية ال  11 وفي عام 
مادة  اثنتي عشرة   ةً نة متضم  الإلكتروني   الاتصالة بوسائل تجاري  المنازعات ال فض  ل الإلكتروني  التحكيم  ملف  
بالتحكيم  خاص    ة في حال عدم وجود نص   كما أن  قواعد هذه الجمعي  ، الإلكتروني  بالتحكيم  ة  خاص   كقواعد  

 .(3  )عام لجمعية التحكيم الأمريكية كنص   التقليدي  تطبيق قواعد التحكيم  يتم   الإلكتروني  
 إذ، م111 ة في باريس عام الدولي  ة تجاري  غرفة الال ئتنشِ أُ  : (2  )(CCI)ة بباريس الدولي  غرفة التجارة  . ج

ويهدف  (5  )(Net-Case) ىسم  يُ  ،الإلكتروني  بالتحكيم  خاص  ظام أن ها قامت بدور فع ال في وضع ن
 ومن ثم  الإجراءات وانتهاءً  ،حكيممن طلب الل جوء إلى الت ءً اابتد ا الت حكيم بشكل إلكتروني  إلى إدارة قضاي

للجوء إلى التحكيم  نموذج المعد  ال ءلذلك عن طريق م   يتم  و ، الإلكتروني  صدور حكم التحكيم إلى 
 .(2  )بالغرفة على الإنترنت خاص  من خلال الموقع ال الإلكتروني  

بل جميع أطرافه إلى بول إحالة النزاع من قِ بل الغرفة هو قُ من قِ  شروط تطبيق هذا النظام المعد   أهم   منو  
 إلى ملف  بالد خول  حُ كما لا يُسم  ، (   ) هذا النزاع حل  بول هيئة تحكيم بالإضافة إلى ق  ، الإلكتروني  التحكيم 
 همُ بهم الذي يحوي ملف   خاص  ال موقعهمُ تسمح للأطراف الدخول إلى  لمة سر  ك استخدامة إلا  بة التحكيمي  القضي  

التواصل مع الأطراف والعكس  ى لهاتسن  لهيئة التحكيم حتى ي وبالإضافة إلى معرفه كلمة السر  ، الت حكيمي  
عن طريق ة المنص  بموجب هذه  الإلكتروني  وتبادل المعلومات والبيانات وتنظيم إجراءات التحكيم ، اأيضً 
ة وقع القضي  ة بمخاص  فة البر الص  مكان في العالم ع   ومن أي   ،أي جهاز كمبيوتر استخدامنترنت وبالإ

لتحقيق  الإلكتروني  تقنيات التشفير  استخداملإضافة إلى أن  هذا النظام يتيح با، نترنتة على شبكة الإالتحكمي  
 .  (2  )الأمان والسرية

المصادر  فهنالك العديد من  ، الإلكتروني  للتحكيم  الوحيدة   المصادر   تِ هذه ليس ن  ، فإمما سلف وانطلاقًا  
سات  صادرة عن  وأنظمة   وائح  ول لة بقواعد  المتمث    بديلة عنِ المنازعات بطرق  حل  تؤيد  وهيئات   ومراكز   مؤس 
للتحكيم  الإقليمي  ركز كوالالمبور ادرة عن مفقواعد التحكيم ذات المسار السريع الص  ، القضاء

                                                           
 (.35 ص، (   )هامش رقم ، مرجع سابق ،حافل شبويه و محمد بن عمر) (3  )
، غرفتتتتتة التجتتتتتارة الدولي تتتتتة، المحكمتتتتتة الدولي تتتتتة للتحكتتتتتيم، (ADR)المركتتتتتز العتتتتتالمي لتستتتتتوية المنازعتتتتتات ، قواعتتتتتد التحكتتتتتيم والتستتتتتوية الوديتتتتتة للنزعتتتتتات (2  )
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easy-made-management-case-online-secure-connect/  
 (.32 ص، (   )هامش رقم ، مرجع سابق ،محمد بن عمرحافل شبوية و) (2  )
 (. 2 ص ، 112 ، خالد محمد القاضي) (   )
 (.32 ص، (   )هامش رقم ، مرجع سابق ،شبوية ومحمد عمرحافل ) (2  )
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(KLRCA)(  1) ،سات  نشاء مراكز و في إ الدول العربية كان لها دور ن  إلى أضافة بالإ والهدف منها هو  ،مؤس 
   1 للتوفيق والتحكيم وضع قواعد في عام  الدولي  فمركز قطر ، النظر عن صورته بغض ،جيع التحكيمتش
 ،(   )جراء التحكيم والتوفيقإ قة بكيفيةمتعل   اصوصً ونُ  انت أحكامً بقواعد التوفيق والتحكيم تضم   يتم  سُ 
ية مارات العربالموجود في الإ الدولي   تجاري  يم الادرة عن مركز الشارقة للتحكتحكيم الص  القواعد  إلىضافة بالإ
صدر أ الدولي   تجاري  للتحكيم ال ومركز القاهرة الإقليمي  ، (   )جراءات التحكيميشتمل على جميع إ حدة إذالمت  

 ادرة عن مركز دبي المالي  وجود قواعد للتحكيم والوساطة الص   إلىضافة بالإ، (   )م  1 قواعد التحكيم بعام 
صين في هذا بل متخص  ترجمتها من قِ  وقد تم   الدولي  محكمة لندن للتحكيم  وهي ترجمة عن قواعدِ  العالمي  
رؤية وذلك من خلال  ،ةالإلكتروني  وإن كان بصيغته  تطورفي التحكيم ما زال  ن  وبالتالي نجد أ ،(3  )المجال

على الأطراف وهيئة التحكيم  لُ تسه   عد  ة بإعداد ووضع قوا جنبيالأ وِ كانت أة الدولي   وِ مثل هذه المراكز العربية أ
 إلىقبال وبالنتيجة زاد الإ، الثقة تِ دولة زادت السهجِ ما وُ كل  ف، التحكيم صول  المختارة إجراء التحكيم بما يتفق وأ

   . وهو التحكيم يءذلك الش  
دمات في منظومة الخِ  قمتعل  القانون القرار بال ر  أصد وحديثاً  الفلسطيني   المشر ع ن  أ الجدير بالذكرِ  من  و    
من هذا القرار  هدفال إذ، (  1 / /5 )بتاريخ ادر الص  ، م  1 لسنة    ة رقم لكتروني  الإِ ة الحكومي  

، عدةتها من موك  وح  " ةالإلكتروني  ة الحكومي  دمات منظومة الخِ "نشاء إ هوقانون الب  والفنيةُ  داريةُ الإا ههم  أ  نواح 
 ة ودفعدمات الحكومي  مكانية طلب الخِ إلى توفير إضافة وبالإ، لإرضاء المتعامل وصولاً  والماليةُ  والتقنيةُ 

ساتة في العمل النتاجي  إلى زيادة الفعالية والإكما هدف ، لكترونياً رسومها إ اءة فافية والكفحقق الش  بما يُ  ي  مؤس 
 إلى ذلك ضافةبالإ، امهحكقانون الجهات المكلفة بتطبيق أبوضح هذا القرار كما أ، ةسسات الحكومي  في المؤس  
الخدمات  منظومةِ من خلال  الفلسطيني  رائب للحكومة من قبل الجمهور مكانية تسديد الض  إ أشار إلى
طار هذة الدراسة هو ما قانون المذكور من أحكام في إالنه القرار بم  تض برز ماأ ولعل  ، ةالإلكتروني  ة الحكومي  

ة المحاكم النظامي   تختص  : "حيث جاء فيها ما يلي ،زاعاتالن   حل  ه بالمعني(   ) المادة ت عليهنص  
 يةِ سو لت  إلى اة بالفصل في المنازعات الناشئة عن تطبيق أحكام هذا القرار بقانون، ويجوز اللجوء الفلسطيني  
نشوء  ن  وبالتالي فإ، " ت عليه القوانين النافذة ذات العلاقةما نص   فق  ة بالتحكيم أو التسوية بالوساطة و  القضائي  

                                                           
 (. file:///C:/Users/Mohammad/Downloads 85.pdf)، قواعد التحكيم ذات المسار السريع (1  )
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  ( file:///C:/Users/Mohammad/Downloads9.pdf: )للاطلاع عليها أنظر رابط، قواعد التحكيم مركز الشارقة للتحكيم التجاري  الدولي   (   )
 file:///C:/Users/Mohammad/Downloads.pdf))،  رابط قواعد التحكيم، ولي  المركز القاهرة الاقليمي للتحكيم التجاري  الد (   ) 
: للاطلاع عليها أنظر رابط، مركز دبي المالي والعالمي، قواعد التحكيم والوساطة (3  )
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ن وبي ت عليها المادة الخامسةنص   ،فة بتطبيقهالجهات المكل   ة بين  الإلكتروني   هذه المنظومة بر  المنازعة ع  
التحقق  يتم  الذي  المعنوي   أوِ  بيعي  خص الط  الش  : "هن  أب القرار بقانون من ى الأولفته المادة المتعامل الذي عر  

وجود قانون   ن  إذ إ، "حكومية   المنظومة لطلب خدمة   من هويته وفقًا لأحكام هذا القرار بقانون، ويتعامل مع  
وهذا خير دليل ، ة في فلسطين يجيز تسوية مثل هذه المنازعات عن طريق التحكيمالإلكتروني  ق بالحكومة متعل  
 متعل قولعل هذا القانون  ،المنازعات حل  ا في التكنولوجي  دخال في تقدم نحو إ الفلسطيني   المشر ع   ن  أعلى 

المنصوص عليها الجهات  ىحدنازعة الناشئة ما بين المتعامل وإن تكون المفلا يمنع أ، الإلكتروني  بالتحكيم 
 يتم  فوجود حكومة إلكترونية ، الإلكتروني  التحكيم  ةحالتها والفصل بها بطريقإ يتم  من أن ( 2)في المادة 

   (2  ).المنازعات حل  بموجبها حفظ جميع ما يلزم القضية التحكيمة من أوراق ومستندات من شأنه تسهيل 
ومن الجدير بالذكر أن القرار بالقانون المذكور ذات علاقة في موضوع هذه الدراسة من الناحية التطبيقة 

كما أن منظومة ، له فعملية إدارج قانون كهذا يقر بفعالية التحكيم الإلكتروني كأسلوب لحل المنازعات
المصادقة والتوقيع الإلكتروني  الخدمات الحكومية الإلكترونية يشكل ركيزة أساسية في ضرورة تفعيل وحدة

فلماذا الجهات الفلسطينية لم تقوم على ، وهذا يلجأ للكشف عن سبب عدم تفعيلها في ظل تفعيل هذه منظومة
 أنشأت منظومة إلكترونية تخص الخدمات الحكومية؟رأس أنشاء وحدة المصادقة ما دام 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، ديتتتتتتتتتتتة الرستتتتتتتتتتتميةالمنشتتتتتتتتتتتور فتتتتتتتتتتتي الجر ، م بشتتتتتتتتتتتأن منظومتتتتتتتتتتتة الختتتتتتتتتتتدمات الحكوميتتتتتتتتتتتة الإلكتروني تتتتتتتتتتتة  1 لستتتتتتتتتتتنة (   )القتتتتتتتتتتترار بالقتتتتتتتتتتتانون رقتتتتتتتتتتتم  (2  )

( 5/ / 1  )  ،https://mjr.lab.pna.ps/Decrees/ViewText/333)   .) 
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 يـــانــــل الثــــالفص

 ي  ـــــرونــــالإلكتم ــــحكيللت   ي  ــــونــــانـــالقام ــــالنظ

لأجل حسم المنازعات التي تنشأ  ؛العادي التقليدي  بصورته المطو رة عن التحكيم  الإلكتروني  ظهر التحكيم  
 اتفاقمسائل الشائكة التي تعترض إبرام ال الأمر الذي أدى إلى نشوب العديد من  ، بر شبكة الإنترنتع  

 دوري المطروح فالتساؤل، الكتابة والتوقيع :تهلصح   لازمةية المن شروطه الأساس   هأن   إذ ،الإلكتروني  التحكيم 
روطحول كيفية إعمال   .الإلكتروني  التحكيم  اتفاقة لصح   ةزملاة الوالموضوعي   كل يةالش الش 

بنى عليه التحكيم الذي يُ  اتفاقالنزاع يتطلب بداية وجود  حل  ة لوسيلعلى أن ه  الإلكتروني  ختيار التحكيم إف
ها وتحديد القانون الواجب التطبيق على وتحديد مهام   ،ة التحكيمئية من تشكيل هي  نتقال للعملية التحكيمالا

 هافهذه جميع، هودتقديم البينات وسماع الش   ةليآفوية و أداء المرافعات الش   طريقةُ  موضوع النزاع من حيثُ 
عتراف ا تنفيذه ومدى  ةليوآمين من قبل المحك   م التحكيم وتوقيعه إلكترونياً بالإضافة إلى كيفية إصدار حك
 ولل  حُ والتساؤلات لإيجاد  تر حولها الإشكالادو فجميعها ي ،الإلكتروني  م التحكيم الدولة الواجب التنفيذ فيها لحك

 .  النزاع حل  كوسيلة ل الإلكتروني  من شأنها أن تزيد من فاعلية التحكيم  ،لها
صريح  بشكلبه ما لم يتفق أطرافه على ذلك ك لا يجوز التمس  ستثنائي اهو أمر  الإلكتروني  التحكيم و 

بيانها في  يتم  س اعليه قيُت ف وأشكالًا  اللتحكيم صورً  مع العلم أن  ، (5  )باللجوء إلى التحكيم بدلًا عن القضاء
 .من هذا الفصل( الأولالمبحث )

فقد يقدم طرف في النزاع لمركز تحكيم ، مفاوضاتب اً قو بسمالتحكيم  اتفاقشترط أن يكون لا يُ و   
المفاوضات على تشكيل هئية التحكيم وتحديد  تتم   أنمن بعد ، أن يعلم الطرف الآخر دون  الإلكتروني  

وكيفية تبادل المستندات عن طريق  الإلكتروني  موضوع النزاع بالدقة والزمن المحدد لصدور حكم التحكيم 
الإلكتروني  تنفيذ حكم التحكيم  ةليآاكس وغيرها من الأمور الجوهرية و أو الف الإلكتروني  البريد 

(  2)  . 
ال في مج اهمًّ مُ  الإلكتروني  من ناحية تنفيذ أحكام التحكيم يبدو  الإلكتروني  للتحكيم  إن  الجانب العملي  

من  ،لها ضمانات   رة يوف  الإلكتروني  ي مجال التجارة ف الإلكتروني  نتشار التحكيم اكون أن   ،ةالإلكتروني  التجارة 
مع ، عتراف والتنفيذالا واجه عدة صعوبات فيما يخص  ت الإلكتروني  حكام التحكيم أإلا أن  ، ناحية كبر حجمها

                                                           
 (.2  ص، ( 3)هامش رقم ، مرجع سابق ،جبرانمحمد محمود محمد ) (5  )
 . (2  ص، ( 3)هامش رقم ، مرجع سابق ،جبرانمحمد محمود محمد )(2  )
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ق المنصوص عليها في المواثي ةيكلفتقارها للش  عتراف في هذه الأحكام لاالدول ترفض الا علم أن  العديد من  ال
مة لمحاكم الأطراف عتراف بأحكام التحكيم الأجنبية وتنفيذها ملز م بشأن الا 22 ية نيويورك اتفاقة كي  الدول

الإلكتروني  للتحكيم  امصدرً باعتبارها  الإشارة إليها التي تم  
  رقم  الفلسطيني  إلى قانون التحكيم بالرجوع و  (   )

روطوبإسقاط هذه ، اعً التحكيم مكتوباً وموق   وحكم تفاقالامن  اشترط أن يكون كل   هم نجد أن111 لسنة   الش 
 الإلكتروني  والتوقيع  ةالإلكتروني  عتبار الكتابة ا مكانية إ -من شأنه-الأمر الذي  ،الإلكتروني   على التحكيم

ففي  : هما ،تقسييم هذا إلى مبحثين ذلك تم   يضاحإومن أجل ، الإلكتروني  التحكيم  اتفاق ةِ صح  لِ  اشرطً 
ات جراءتخصيصه لدراسة الإ تم   ( المبحث الثاني)فيو  الإلكتروني  التحكيم  اتفاقنتناول مِنه ( الأولالمبحث )

 .     الإلكتروني  حكم التحكيم ة لالقانوني  

 ي  ــــالإلكترونم ــــالتحكي اقـــاتف: الأولمبحث ــــال

بديلة  وسيلةً باعتباره ته أهمي   أن  و ، المنازعات حل  هو وسيلة بديلة ل اإلكترونيًّ أو  اكان تقليديًّ  ايًّ أالتحكيم إن 
عتماده على اتوافق مع مبادئ التعاقد العامة بنه يأسي ما و ، تفاقسيسها على الاتأ يتم   قانونيةً  أداةً  كونه زُ تبرِ 

هذا  (31 )،وشروطه التحكيم اتفاقنظام  قواعد -في الغالب-حدد فالإرادة هي التي ت (2  )،إرادة الأطراف
 ،اللجوء إلى التحكيم وهي السرعة والمرونة والسرية على المتعاقدين عتِ إلى المميزات التي شج  بالإضافة 

 .الأولفي الفصل مناقشتها  تم   التي ودية الوالمحافظة على العلاقات  ،الدولةفي قضاء الوتقليل العبء على 
هو  الإلكتروني  فالعقد ، في تنظيمه للأحكام العامة الواردة في القانون المدني   الإلكتروني  يخضع العقد و 
 عنِ  الإلكتروني  العقد  ميزُ وهذا ما يُ ، الإلكتروني  برم ما بين غائبين ويكون مجلس العقد هو الوسيط يُ  عقدٌ 

ترسيخ  يتم  بول من أطرافه على أن وصدور الإيجاب والق   ،جتماع أطراف العقداالذي يتطلب  التقليدي  العقد 
 ة  القانوني   ذلك أن  التساؤلاتِ  ( 3 )،التحكيم لا يخرج مضمونه عن هذه القاعدة اتفاقف، ورقية ذلك ضمن دعائم  
ة ق بصح  ك التي تتعل  كتل، التحكيم تفاقتها الأسئلة التي تثار بالنسبة لاهي ذا الإلكتروني  التي يثيرها العقد 

 . ( 3 ) طرافهلأ المادي  برم دون الوجود ه يُ ة أن  خاص  و لأطرافه وقوته  تفاقوقوة إلزام الا

                                                           
 (.22ص ، (   )هامش رقم ، ابقمرجع س ،حافل شبوبة محمد بن عامر) (   )
 .(  ص ، (  )هامش رقم ، مرجع سابق ،عارف) (2  )
 .(1  ص، مرجع سابق، (   )هامش رقم  ،شبوية ومحمد بن عامرحافل ) (31 )
 .  . ص، (3 )هامش رقم ، مرجع سابق: النجار) ( 3 )
 (.22ص ، (3  )هامش رقم ، مرجع سابق: شمسه) ( 3 )
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ويستلزم ، تاج إلى وسيط إلكتروني  فهو يح ،ة  خاص   التحكيم ذو طبيعة   اتفاقتجدر الإشارة إلى أن  و       
آلية كالتساؤلات  الأمر الذي يطرح العديد من   .( 3 ) التحكيم توافر شروط معينة كشرط الكتابة والتوقيع اتفاق

ة المعنية الدولي  ات ي  تفاقالاوالقوانين و  الفلسطيني  التحكيم قانون  تها في ظل  يومشروع ةالإلكتروني  الكتابة 
 .الإلكتروني  بالتحكيم 
 لذا فقد تم  ، ول المناسبةحل  هذه التساؤلات وإزالتها من خلال محاولة إيجاد ال الأجابة عنفإن   ،وبالتالي
من  الإلكتروني  التحكيم  اتفاق ماهي ةص لمناقشة ص  خُ  ( الأولالمطلب )ففي ، نمبحث إلى مطلبيالتقسيم هذا 

الناحتين  من الإلكتروني  التحكيم  اتفاقة ح  شروط صِ  نعالج منه( المطلب الثاني)ي فو  ، ناحية مفهومه وصوره
   . والموضوعيةِ  كل يةِ الش
 ي  ــــالإلكترونم ـــــالتحكي اقــــاتف ةـــــاهي  ــــم: الأولمطلب ـــال

الفقه والقانون  وسنرى أن  ، ةمي  يالتحك  مسيرة تشكيل العمليةلبداية نقطة  -وبشكل عام-التحكيم  اتفاق عد  يُ  
 الزاوية التحكيم هو جوهر اتفاقته لكون أن  بما يتلاءم مع أهمي   ونظ مه، هتمامًا كبيرًاا التحكيم  اتفاقباهتم ا 
جرها  تحكيم   اتفاقم أو هيئة التحكيم إلا بوجود محك  لا يمكن عرضه على ال إلى أن  النزاع يعودذلك وسبب  وح 
لنزاع إلى ا ةقا على إحالتفاة تشير إلى أن  أطراف النزاع قد وفيه عبارات صريح، حسب الأصول موق ع   منظ م  

، (الأول الف رع) الإلكتروني  التحكيم  فاقاتإلى مفهوم  التطرق  من   نطلاقًا من ذلك لا بد  او ، الإلكتروني  التحكيم 
 :يتوذلك على النحو الآ( الثاني الف رع) الإلكتروني  وصور التحكيم 

 ي  ـــــالإلكترونم ــــالتحكي اقــــاتفوم ــــمفه: الأول فَرعــــال

  على التحكيم كل  الأطراف يحيل  هبمقتضا الذي  تفاقالا: "ة على أن هالتقليدي  بصورته  التحكيم اتفاقف عر  يُ 
ها المنازعات التي نشأت كما ، "(33 ) بينهما في خصوص علاقة قانونية تعاقدية أأو يمكن أن تنش، أو بعض 

منها (  / )المادة  فيحيث ، ف بأحكام التحكيم وتنفيذهاراتعم بشأن الا 22 ية نيويورك لسنة اتفاقرفت عُ 
 ،المكتوب الذي يلتزم بمقتضاه الأطراف بأن يخضعوا للتحكيم تفاقدولة متعاقدة بالا تعترف كل  : "اهأن  على 
ها المنازعات  كل   ة التعاقدي  ة أو غير التعاقدي  التي نشأت أو التي قد تنشأ بشأن موضوع روابط القانون أو بعض 

من  المعد   (اليونسترال) قانون النموذجي هفر  كما ع  ، "(32 )مقة بمسألة يجوز تسويتها عن طريق التحكيالمتعل  

                                                           
 (.22ص ، (3  )هامش رقم ، مرجع سابق: شمسه) ( 3 )
 .( 3  ص،  11  ،السمالي)( 33 )
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media)-،  22 اتفاقية نيويورك بشأن الاعتراف بأحكام التحكيم الإجنبية لسنة ( 32 )

 a.pdf-convention-york-documents/uncitral/ar/new.) 

file:///C:/Users/Mohammad/Downloads/(https:/uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf
file:///C:/Users/Mohammad/Downloads/(https:/uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf
file:///C:/Users/Mohammad/Downloads/(https:/uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf
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: منه على أن  (  /2)المادة  في (35 )،م1 1 عام في بصيغته المعتمدة  الدولي   تجاري  قبل لجنة التحكيم ال
و بعض المنازعات المحددة التي أجميع ، التحكيم إلى لايعلى أن يحبين الطرفين  اتفاقالتحكيم هو  اتفاق"

     ".تعاقدية   كانت أو غير   تعاقديةً  ،محددة   قانونية   نشأت بينهما بشأن علاقة  
ية اتفاقو ، م بشأن إجازه شرط التحكيم  2 ية جنيف لعام اتفاقإلى أن   جالالإشارة في هذا الم تجدرو   

التحكيم وإن ما  تفاقلا اً تعريف ا ضعحدة لم تم المت  صبة الأمادرتين عن عُ المكملة لها والص   2 2 جنيف لعام 
 .  (32 ) ومشارطتِهِ  التحكيم شرط على بيان قتصرتاا

نجد بأنه لا يوجد نص يجيز استخدام ، م111 لعام (  )بالرجوع لأحكام قانون التحكيم الفلسطيني رقم 
يجرى : "على أنه( 2 )الوسائل التكنولوجية الحديثة في إجراءات التحكيم وإنما اكتفى بالنص في المادة 

عمله أو محل إقامته المعتاد أو عنوانه البريدي  التبليغ الأوراق إلى المطلوب تبيلغه شخصيا أو في مقر
ولكن بالرجوع إلى أحكام لائحة التنفيذية لقانون التحكيم الفلسطيني نجد بأن ، "المحدد في اتفاق التحكيم

يجوز الاتفاق على : "على أنه( 2 )المشرع في الفصل الثاني منها تطرق إلى اتفاق التحكيم ونص في المادة 
معين قائم، كما يجوز الاتفاق مسبقا على التحكيم في أي نزاع قد ينشأ نتيجة لتنفيذ عقد  التحكيم في نزاع

 معين،
روط الآتية  .1  :ويراعى عند الاتفاق الش 

إذا كان ضمن محرر وقعه . أ: أن يكون الاتفاق مكتوبا ويكون مكتوبا في أي من الأحوال الآتية . أ
 . الأطراف

إذا كان على شكل . ت. غيرها من وسائل الاتصال المكتوبةإذا كان على شكل رسائل أو برقيات أو  . ب
 .ةرسالة معلومات تم تبادلها بين الأطراف عبر الوسائل الإلكتروني  

 ".أن يتضمن الاتفاق موضوع النزاع إذا تم الاتفاق على التحكيم بعد نشوء النزاع .2
تطرق إلى مسألة الاتفاق الذي نستنتج من هذه المادة بأن المشرع أخذ مفهوم الكتابة بشكل واسع وكذلك 

 .يتم عبر مراسلات تتم عبر الوسائل الإلكترونية
ولكن لم يشر المشرع الفلسطيني بشكل صريح إلى إمكانية استخدام الوسائل الإلكترونية في عقد 

 .الإجراءات أو التبليغات كما فعلت بعض التشريعات

                                                           
، (1 1 بصيغتها المنقحة في عام )، 2 2 لعام ، قانون الأونستيرال النموذجي للتحكيم التجاري  الدولي   (35 ) 

(a.pdf-revised-rules-documents/uncitral/ar/arb-un.org/sites/uncitral.un.org/files/mediahttps://uncitral. ) 
 (.22ص  ، م115 ، المصري ) (32 )

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/arb-rules-revised-a.pdf
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التحكيم بالوسائل الإلكترونية ونظر طلبات في  وعليه نجد بأن على المشرع الفلسطيني اجازه ابرام شرط
التحكيم الإلكتروني وتبادل المذكرات والمستندات بواسطة البريد الإلكتروني أو يأتي بأي وسيلة إلكترونية وعقد 

 .الإجراءات أو التبليغات الخاصة بالدعوى عبر الرسائل الإلكترونية الحديثة
لسنه   باللائحة التنفيذية لقانون التحكيم رقم  113 لسنة  2  قرار مجلس الوزراء رقم وبالتالي يكون   

جيز أن يكون على شكل رسالة التحكيم ومن ضمنها ما يُ  اتفاقم الأحوال التي يكون فيها قد نظ   م111 
 .( 3 )ةالإلكتروني  تبادلها بين الأطراف عبر الوسائل  يتم  معلومات أو بيانات 

 اتفاق)فقد عر ف  ،لأنفاق التحكيم كان واسعا ليشمل إي وسيلة جديدة الفلسطيني   المشر عتعريف  كما أن
التحكيم هو  اتفاق: "على أن  (  /2)م في المادة 111 لسنة   رقم  الفلسطيني  في قانون التحكيم  (التحكيم
قانونية قد تنشأ بشأن علاقة أو بعض النزاعات التي نشأت أو  بإحالة كل ِ  يبين طرفين أو أكثر يقض اتفاق
التحكيم  تفاقلا تعريف القانون النموذجي   إلىمن خلال الرجوع  نجدُ و ، "تعاقدية   كانت أو غير   تعاقديةً  ،ةمعين
 لجنة لأن، لى نهج القانون النموذجي  قد سار ع الفلسطيني   المشر ع ن  أ، الفلسطيني  ه لدى قانون التحكيم وتعريف
 ن  لأ، فعل الفلسطيني   المشر ع وفعل، كان لتسترشد به دولما شرعته و  الدولي   تجاري  ال لتحكيمل حدةمم المت  الأ

و أتطور جديد  أي  ستقبال لا وقابلًا  االتحكيم واسعً  اتفاقيجعل من التحكيم كما عرفه اليونسترال  تفاقتعريفه لا
 ايًّ أ ،المنازعات حل  ل التقليدي  التحكيم عن  ةطور توسيلة معلى أن ه  الإلكتروني  التحكيم  فظهور، وسيلة جديدة

لأنه  ؛الإلكتروني  ن التحكيم التحكيم في قانو  اتفاقلا يتعارض مع تعريف ، لكترونيةإغير  أو لكترونيةً إكانت 
نواع أفي بصورة مباشرة  إليه الإشارة ما تم   هذاو ، ةالتعاقدي  ر غية و التعاقدي  ه شمل العلاقة ن  أكما   واسعٌ  تعريفٌ 

 .   ي  وغير تعاقد اساسها تعاقديًّ أذه الرسالة بالنزاعات التي يكون من ه الأولفي الفصل  ةالإلكتروني  النزاعات 
فنظام ، القضاء ه بطريق بديل عنِ حل  الأطراف على  اتفاقظام لتسوية المنازعات شرعيته في ن يجد كل   

الة النزاع إلى التحكيم من الطرفين على إح عتبار تراضيعلى ا  ،ود شرعيته إلى إرادة الأطرافعالتحكيم ت  
 التكنولوجي  ور التط في ظل   الإلكتروني  التحكيم  اتفاقفتعريف ، م حسب الأصولمنظ  التحكيم ال اتفاقخلال 

 .(32 )ة ستختلف مفاهيمه وتعريفاته من فتره إلى أخرى الإلكتروني  ت الاتصالاالكبير في عالم 

                                                           
 : "م على انه111 لسنة   بالائحة التنفيذية لقانون التحكيم الفلسطيني  رقم  113 لسنة  3 من قرار مجلس الورزاء رقم  2 لقد نصت المادة  ( 3 )

عى عند يجوز الاتفاق على التحكيم في نزاع معين قائم، كما يجوز الاتفاق مسبقا على التحكيم في أي نزاع قد ينشأ نتيجة لتنفيذ عقد معين، ويرا 
روط الآتية إذا . ب. إذا كان ضمن محرر وقعه الأطراف. أ: أن يكون الاتفاق مكتوبا ويكون مكتوبا في أي من الأحوال الآتية.  : الاتفاق الش 

إذا كان على شكل رسالة معلومات تم تبادلها بين الأطراف عبر . ت. كان على شكل رسائل أو برقيات أو غيرها من وسائل الاتصال المكتوبة
 "أن يتضمن الاتفاق موضوع النزاع إذا تم الاتفاق على التحكيم بعد نشوء النزاع.  . الوسائل الإلكتروني ة

 (.  ص ، (   )هامش رقم ، مرجع سابق ،رحافل شبوبه محمد بن عام) (32 )
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ة التحكيم سلطة في ئيم وهخول المحك  يي ذمصدر الالة و ي  لعملية التحكيما أساسالتحكيم يعتبر  اتفاقف
ل السلطة بالتحكيم هو الذي يُ  اتفاقكون أن  ، ير في إجراءات الخصومةالس مين حك  المُ بل الن زاع من قِ  حل  خو 

ته وتحديد العناصر اة في تحديد كافة إجراءخاص  كبرى و  أهمي ةالتحكيم وصياغته ذو  اتفاقف، القضاء بدلًا عنِ 
 .(21 )وغيرها الإلكتروني  تنفيذ حكم التحكيم  ةليآمين و تعاب المحك  أو  تفاقكمدة الا، تفاقللا الجوهرية

 ،بمقتضاه إحالة النزاع إلى طرف ثالث يتم  الذي  تفاقالا"أن ه  الإلكتروني  التحكيم  اتفاقعر ف البعض و 
 مين حك  مُ  خاص  أو أشن شخص يمن أجل تعي أو مركز تحكيمي   الإلكتروني  ى بمقدم خدمة التسوية المسم  

موضوع النزاع لإصدار حكم تحكيم مة ءلاالحديثة وفقاً لقواعد مُ  الاتصالوسائل  استخداملتسوية النزاع ب
 .( 2 )ملزم لأطرافه إلكتروني  

  ،بر وسائط إلكترونيةع   يتم  الذي  تفاقهو الا الإلكتروني  يم التحك اتفاقالفقهاء أن   يرى البعض الآخر من  
لأطرافه في  دون الحاجة إلى الوجود الفعلي   الإلكتروني  من أجل تسوية المنازعات التي تنشأ بين أطراف العقد 

 .( 2 )مكان واحد
 على المنازعات الناشئة عنِ  يقتصرُ  الإلكتروني  التحكيم  حل  أن  م ،يلاحظ من خلال التعريف السابقو 
ته النزاع على إحال طرافأو أ التقليدي  العقد  في فقد يتفق الأطراف ،وهذا غير صحيح، فقط الإلكتروني  العقد 
لا يقتصر  الإلكتروني  فالتحكيم ، ففي هذه الحالة تكون المنازعة ليست إلكترونية، الإلكتروني  التحكيم  إلى
 .ةالإلكتروني  إلى المنازعات غير  يمتد  قد وإن ما  ،ةالإلكتروني  المنازعات  على هحل  م

على  -بشكل كبير-إلا  أن ه يعتمد  ،للأطراف المادي  كان لا يعتمد على الوجود  وإن   الإلكتروني  م إن  التحكي
وإصدار حكم التحكيم ، ةالإلكتروني  وكيفية تقديم الأدلة ، للوثائق والمستندات بين الأطراف الإلكتروني  التبادل 

 .   ( 2 )ير التحكيمالإجراءات اللازمة لس   وغيرها من  ، الإلكتروني  
ختيار رادتين متطابقتين لاإمنهما تعبير عن  لاًّ كُ  ن  إلكترونية فإو أكانت صورته تقليدية  أيًّاالتحكيم  اتفاقف

سواء ربطت علاقة تعاقدية أو غير  ،طرافالمنازعات التي تنشأ فيما بين الأ حل  بديلة ل وسيلةً بوصفِهِ التحكيم 
 . (23 )تعاقدية

ختلاف فيهما إلا الوسيلة التي الا  التقليدي  التحكيم  اتفاقك الإلكتروني  التحكيم  اتفاق ن  أنستنج من ذلك 
إلكترونية ومراسلات بين  عائمبول ضمن دالق  و يجاب دراج الإإ يتم  ف، الإلكتروني  التحكيم  اتفاقبرام إبها  يتم  

                                                           
 (.51ص، (3  )هامش رقم ، سابق مرجع ،شمسه) (21 )
 (.55 ص، 112 ، اسماعيل) ( 2 )
 (.313ص، (3  )هامش رقم ، مرجع سابق، إبراهيم) ( 2 )
 (.  ص، (   )هامش رقم ، سابق مرجع ،حافل شبوبه بن عامر) ( 2 )
 (.2 ص، (3 )رقم  هامش، مرجع سابق ،النجار) (23 )
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بالبيانات  2 1 لسنة  2 ة رقم الإلكتروني  ر عنها القرار بالقانون بشأن المعاملات ب  حيث ع  ، النزاع طرفيِ 
الإلكتروني   والسجل   (22 )ةالإلكتروني  

( 25)   . 
 بغض  ، ةالإلكتروني  ق بالمعاملات متعل  القانون الب اارً قر  فعل عندما سن   اً حسن ،الفلسطيني   المشر ع ن  أو   

 الإلكتروني  م في تطوير التحكيم هسقانون يُ بهذا القرار  ن  أنجد  إذ، ة الموجودة فيهالقانوني  الثغرات  النظر عنِ 
أنشاؤه والتوقيع عليه  يتم  السند الذي "ه ن  أعلى  الإلكتروني  السند  ف  عرِ فُ ، هعلي تفاقويطور من فاعليته الا

تروني لكإتنظميه بموجب وسيط  يتم  ه سند ن  أ عتبارا على  الإلكتروني  التحكيم  اتفاقلكترونيا يشمل إوتداوله 
 ن  أكما ، "الإلكتروني  ينهم للتحكيم حالة النزاع القائم بإطراف النزاع المتفقين على أالتوقيع عليه من قبل  يتم  و 

لقانون التحكيم  وفقاً  التحكيم اتفاقوتعريف ، لقرار بالقانون المذكورلهذا ا اً وفق الإلكتروني  تعريف السند 
 ةر من فاعليمر يطو  هذا الأ، ه مستقبلاً ميتنظ يتم   اتفاقو أسند  لأي   وواسعاً  ا جاء شاملاً يضً أ الفلسطيني  
 . الإلكتروني  التحكيم 
طراف ع من قبل الأالتحكيم الموق   اتفاق وأعقد ه شرط تحكيم في ن  أالتحكيم على  اتفاقيمكن تعريف وعليه 

التحكيم بشأن علاقات إلى حالة النزاع إ تفاقبموجب هذا الا يتم  و برقيات أضمن معلومات وبيانات  تفاقو الاأ
 .تعاقدية وغير تعاقدية

 ي  ـــــالإلكترونم ــــالتحكي اقــــاتفور ــــص: الثاني رعــــالفَ 

التحكيم  اتفاقن  إ إذ ،التقليدي  التحكيم  اتفاق عنِ مختلف   مظهر  ب الإلكتروني  م التحكي اتفاق حظىي
حيث ، الإلكتروني  ق البريد نترنت أو عن طريتنظيمه من خلال صفحات الإ إذا تم   يكون إلكترونيا الإلكتروني  

ثل في شبكة يتم  فمجلس العقد ، هإبرام تم  في للأطراف  المادي  عد نظراً لعدم الوجود التحكيم عن بُ  اتفاقى بسم  يُ 
التحكيم  اتفاقالصور التي يكون فيها  ىحدإرج عن لا يخ الإلكتروني  التحكيم  اتفاقوبالتالي فإن  ، تالاتصالا
 .هإلا  في وسيلة تنظيم التقليدي  
 اتفاقفي صورة ولا ، لا وجود له في العقد الأصلي   الإلكتروني  التحكيم  اتفاقفترض بأن  ا إن  البعض قدِ و  
 تم   ومن ثم   ،فعلًا وإن ما يفترض أن يكون النزاع بالبداية قد نشأ ، شوء النزاعقبل نُ  على العقد الأصلي   لاحق  

                                                           
بيانتتتتتتات : "فتتتتتتي المتتتتتتادة الأولتتتتتتى منتتتتتته رستتتتتتالة البيانتتتتتتات علتتتتتتى انهتتتتتتا 2 1 لستتتتتتنة  2 عتتتتتترف القتتتتتترار بالقتتتتتتانون بشتتتتتتأن المعتتتتتتاملات الإلكتروني تتتتتتة رقتتتتتتم  (22 )

 ".  ممثلة أو مرمزه الكترونيا سواء على شكل نص أو رمز او صوت او صور او غيرها
: فتتتتتتتي المتتتتتتتادة الأولتتتتتتتى منتتتتتتته الستتتتتتتجل الإلكترونتتتتتتتي  علتتتتتتتى انتتتتتتته  2 1 لستتتتتتتنة  2 عتتتتتتترف القتتتتتتترار بالقتتتتتتتانون بشتتتتتتتأن المعتتتتتتتاملات الإلكترونتتتتتتتي  رقتتتتتتتم  (25 )

مجموعتتتتتتة المعلومتتتتتتات التتتتتتتي تتتتتتتم انشتتتتتتائها او ارستتتتتتالها او تخزينهتتتتتتا وستتتتتتائل الكترونيتتتتتتة والتتتتتتتي تشتتتتتتكل بمجملهتتتتتتا وصتتتتتتفال لحالتتتتتتة شتتتتتتخص او شتتتتتتئ "
 ".ما
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الإلكتروني  على التحكيم  تفاقالا
لا يفترض وإن ما  -ذاته بحد  -على التحكيم  تفاقإلى أن  الا عزى وذلك يُ ، (22 )

ة المقررة القضائي  تنصرف إرادة الأطراف المحتكمين إلى الفصل في النزاع الذي يدخل بداية في الولاية 
 . ( 2 ) التحكيمللقضاء العام في الدولة عن طريق هئية 

أو  إصدار حكم قضائي   التحكيم بشكل عام في نزاع تم   اتفاقإبرام  يتم  أن ه لا يجوز أن  ىشارة إلتجدر الإو  
 لاحق   اتفاقبموجب  فعلًا  قائم   ق بنزاع  التحكيم يتعل   اتفاقن إف ،أخرى  بعبارةو  ،(22 ) حكم تحكيم سابق أو صلح

كأن يتفق الأطراف على عرض النزاع على القضاء ما دام النزاع ، بعد قيام النزاع عن العقد الأصلي   ومستقل  
 . اقائمً 
إبرامه بين أطراف قد تلاقت إرادتهم إلى إحالة النزاع القائم بينهم إلى  يتم   الإلكتروني  التحكيم  اتفاقإن    

بالعادة  علماً بأن  الأطراف  ، نيوسائل الإنترنت بموجب وسيط إلكترو  استخداموذلك ب ،الإلكتروني  التحكيم 
الن زاع عن  حل  عب ران فيها عن إرادتهما في يُ  ةمن خلال إرسال رسالة إلكتروني الإلكتروني  مركز تحكيم  راسلون يُ 

ة في العقود خاص  ة و الدولي  في الآونه الأخيرة نجد أن  بعض التشريعات  هإلا  أن  ، الإلكتروني  طريق التحكيم 
ما يقوم ويجبر  بينهما وأن  التاجر عادةً  قتصادي  العدم وجود توازن ،  يكون فيها أحد أطرافه المستهلكالتي 

التحكيم مثل تحديد القانون الواجب للتطبيق  اتفاقق ببنود تتعل   تعسفية   على شروط   تفاقالمستهلك على الا
 .(51 )ع ذلكفالقوانين الوطنية ذات العلاقة بحماية المستهلك تمن، على النزاع

ن ه لا يجوز إ :ذهبوا إلى القول الإلكتروني  الباحثين في مجال التحكيم  فإن  بعض   ،ما سبقعلى  اوتأسيسً   
 ؛وذلك من أجل حماية المستهلك ،لي  في صورة شرط التحكيم بالعقد الأص الإلكتروني  التحكيم  اتفاقأن يكون 

جار كون أن  مثل هذه العقود معدة من قبل تُ ، الأصلي  العقد نه قد يتنازل عن حقوقه حين توقيعه على لأ
عد نشوء النزاع على التحكيم ب   تفاقالا أم ا إذا تم  ، ( 5 )قة بالتحكيممتعل   تعسفية    وبنود   شروط   محترفين بوضع  

فإن   ،الإلكتروني  طراف التحكيم أبين  لم يرد في العقد الأصلي  و  منهم،  ولم يكن متفق عليه من قبل أي   
 .   ( 5 )القضاء وِ أالتحكيم  باللجوء إلى يار  للمستهلك الخِ 
 الإلكتروني  التحكيم  اتفاقصوره يكون  ق بأي  عض من آراء تتعل  ا جاء به الباحثون والبم  النظر ع وبغض  
على  تفاقكون الاحدد من وإن  إرادة الأطراف هي التي تُ ، اورً التحكيم صُ  تفاقفإن  لا، أو غير صحيح اصحيحً 

                                                           
 (.3 ص، (   )هامش رقم ، مرجع سابق ،شبوبه محمد بن عامرحافل ) (22 )
 (.2  ص، مرجع سابق ،شبوبه محمد بن عامرحافل ) ( 2 )
 (.23 ص، 2 1 ، عبد الساتر) (22 ) 
 (.52. ص،  11 ، مخلوف) (51 ) 
 (.5 ص، (   )هامش رقم ، مرجع سابق ،حافل شبوبه ومحمد بن عامر) ( 5 ) 
 (.   ص،  11 ، بدر) ( 5 ) 
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وإن  الأصل ، النزاعقبل نشوء  التحكيم إذا تم   اتفاقة ح  عدم صِ  ات  ثبإكما أن  للأطراف ، أم لا قانوني   التحكيم
حيث ، وقانون الأطراف الأساسالتحكيم هو  اتفاقلأن  ، لتحكيم بوقت نشوء النزاع على ا تفاقعدم تقييد الا

  -:الفقرات التاليةتتمثل أشكال وصور اتفاق التحكيم الإلكترويي في 

 ي  ــــالإلكترونم ــــرط التحكيــــش: ىــــالأولرة ــــالفق

ما على إخضاع المنازعات التي تنشأ  في عقد   امقدمً  تفاقالا: "شرط التحكيم بأنه اءبعض الفقهيعرف  
: هفه بأن  عر  يُ  خروالبعض الآ، "منفصل اتفاقأو ك ،عقدمن شروط هذا ال ويرد كشرط   ،عنه في المستقبل للتحكيم

و أم قد تنشأ عن عقد معين على المحك  والتي  ،عرض المنازعات المحتملة بين طرفيه نُ الذي يتضم   تفاقالا"
الذي يلتزم بموجبه الأطراف ضمن  تفاقالتحكيم فهو الا تعريفات شرط تهما تعددوبالتالي م  ، ( 5 )"مينالمحك  

م بشأن العقد المنظ   الإلكتروني   على التحكيم لًا مل حدوثه مستقبتحبعرض نزاعهم الم عقدهم الأصلي  
 (53 ).بينهما
روطضمن  االتحكيم الذي يكون واردً  اتفاقشرط التحكيم هو  ن  أو    العقد -عامة بالوثيقة المكتوبةال الش 
التفصيلات ولكنه  إلى ق لا يتطر  و  ،بحيث يأتي بصيغه عامة (52 )المعني ون  الأطرافُ  عهاق  و تي ال   -صلي  الأ

التحكيم  اتفاقشرط التحكيم هو  ن  إف ،خرى أات عبار وب، (55 )التحكيم إلى عرض النزاع المستقبلي   إلىيشير 
خضاع النزاع إطراف على الأ اتفاقف، خاذ القرار بشكل مسبقتا يتم  بحيث ، (52 )،السابق على نشوء النزاع

 ر  و  ورة  صُ ذه الص  كما تشمل ه ،( 5 )التحكيم إلى بسبب العلاقة القائمة بينهما الذي قد ينشأ بينهم مستقبلًا 
خر آه عقد ن  أر عنها البعض بقد عب  و   ،صلي  عن العقد الأ ومنفصل   مستقل    اتفاق ن يكون فيأالتحكيم  اتفاق
قبل  د  رِ ن ي  أ هم  و في وثيقة مستقلة والأأرط في العقد ذاته الش   دُ رِ ي   يأ (52 )،التحكيم ملتيشسو سابق أقائم 

  (21 ).نشوء النزاع
 :( 2 )هي ،شكالأريقة ورود شرط التحكيم له ثلاثة ط إن  و 

                                                           
 ( 5 ص، (32 )هامش رقم ، مرجع سابق ،المصري ) ( 5 ) 
 (.31 ص، 2 1 /3 1 ، عبد القادر) (53 )
 .(25ص ، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق، التكروري ) (52 )
 .(2 ص، ( 2 )هامش رقم ، مرجع سابق، المواجدة) (55 )
 .(2  ص، م5 11 ، عرفه) (52 )
 .( 5ص ،  (3  )هامش رقم ، مرجع سابق ،شمسه) ( 5 ) 
 ( 2ص ، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،التكروري ) (52 )
 .(2  ص، ( 2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،المواجدة) (21 )
 .(31ص، (53 )هامش رقم ، مرجع سابق ،عبد القادر) ( 2 )
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التحكيم بخصوص  إلىمكانية اللجوء إبين الطرفين على  م  منظ   صلي  أفي عقد  اصًّ ن يكون ن  أا م  إ . أ
 .المنازعات الناشئة عند تنفيذ العقد

 ،ومستقبلاً  على التحكيم لاحقاً  تفاقالا يتم  حيث  ،من شرط التحكيم فيما بعد هذا العقد ن يخلو  أما إو  . ب
 ي  التحكيم بخصوص المنازعات التي قد تنشأ عند تنفيذ العقد الأصل إلىالطرفان فيه اللجوء  ريقر  و 

 .بينهما
ن شرط تتضم  وثيقة خارجية عنه  إلى هِ يرفحيل ط  ا بمقتضاه يُ نصًّ  صلي  العقد الأ ن  ن يتضم  أما إو  . ت

  .(خر متصل بهذا العقدآو عقد أ كعقد نموذجي  )التحكيم 
 أ فيما لو تم  مسار النزاع الذي قد ينش ليعطتختلاف و ستبعاد الإا يتم  ذ إ ،شرط التحكيم الوقايةُ  ةز مي ن  إ  
ة الإلكتروني  في عقود التجارة شرط التحكيم ف ( 2 )بل نشوء النزاعقنه يرد لأ، التحكيم ةبرام مشارطإعند  تفاقالا
روطن ضمن ما تكو  ةً عاد  الاتصالحدى وسائل إببولها عرضها وق   التي تم   صلي  العامة في العقد الأ الش 

بعد التأكد من صحة  الإلكتروني  جراء التحكيم إز و ة يجالإلكتروني  الوسائط  استخدامفمن خلال ، ةالإلكتروني  
 ( 2 ).الإلكتروني  التوقيع والمستند 

 مــــالتحكي ةــــمشارط: ةــــرة الثانيــــالفق

بينهما لتحكيم  الناشئ   النزاع   -بمقتضاه– عانِ خضِ ويُ ، كثرأو أن طرفا يعقده اتفاق  مشارطة التحكيم هي 
 ،ذا قضى ببطلانهإو أذا لم يوجد شرط تحكيم إ مافي تكمن التحكيمة مشارطته همي  أ و  ،كثرأم أو حك  ناط به مُ يُ 

 (23 ).ةو دوليأنوع العلاقات وطنية  كان ايًّ أوذلك 
بعد نشوء النزاع بهدف  صلي  العقد الأ عنِ  طراف بشكل مستقل  يبرمه الأ اتفاق" اهن  أ خرفها البعض الآر  ع  و 

،  ا من شرط التحكيمطراف خاليً في حال كان العقد المبرم بين الأ تكون  حيث ،(22 )"هحل  التحكيم ل إلىاللجوء 
  (25 ).نزاع قائم فعلاً  حل  جل أبرام مشارطة التحكيم من إ يتم  ف

   ه تطلبما ته حت  صُ تتطلب لذلك ، موجود فعلاً المشارطة التحكيم بمثابة عقد في موضوع النزاع  عد  وتُ  
ن تبطل أالممكن  فمن   ،كونها كذلك، ةاالعقود المسم   من   عقداً  عتبرُ فالمشارطة تُ ، ةاالعقود المسم  ة ح  صِ 

                                                           
 (.2 ص ، ( 2 )هامش رقم ، ابقمرجع س ،المواجدة) ( 2 )
 (.3 ص ،  (   )هامش رقم  ،مرجع سابق ،حافل شبونه محمد بن عمر) ( 2 )
 (.23 ص،  (32 )هامش رقم ، مرجع سابق ،المصري ) (23 )
 (.3  ص، 222  ،ناسف) (22 )
 (.  ص ، ( 5 )هامش رقم ، مرجع سابق ،سامي) (25 )
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ت على حيث نص  ( 2/2)في المادة  الفسطيني  ر عنه قانون التحكيم ب  وهذا ما ع  . (22 )ا مستقلًا عتبارها عقدً اب
والتي تقرأ بدلالة المادة ، "هِ و انتهائِ أ هِ و فسخِ أ ولا يتأثر ببطلان العقدِ  ا مستقلًا اتفاقً يعتبر شرط التحكيم : "هأن  
لسنة   رقم  باللائحة التنفيذية لقانون التحكيم الفلسطني   113 لسنة  2 من قرار مجلس الوزراء رقم(  /2 )

عد نشوء على التحكيم ب   تفاقالا ذا تم  إموضوع النزاع  تفاقالا ن  ن يتضم  أ: "يليت على م حيث نص  111 
 "النزاع
، صلي  العقد الأ عنِ  مستقل   اتفاقوبصورة  على التحكيم بعد نشوب النزاع اتفاقالتحكيم هو  ةفمشارط 
ية اتفاقفتكون  لي  صالأ تفاقبرام الاإطراف شرط التحكيم عند دارج الأإعدم  التحكيم في حال ةكون مشارطوت

ق دعوى قضائية تتعل   قيمتأى لو بين الطرفين حت   صلي  الأعن العقد  مستقلةً و  لقيام النزاعِ  ةً لاحقالتحكيم 
الفلسطيني  بالنزاع  وهذا ما سار عليه القانون 

( 2 ). 
أما ، ينشأ النزاعن أبرامه قبل إ يتم   شرط التحكيم ن  أالتحكيم هو  ةشرط التحكيم ومشارطالفارق بين و  

أما الثاني ، بعد أدبق بنزاع لم ييتعل   الأولف، النزاع أو قيامه بين أطراف ن ينشأأبرامها بعد إ يتم  ف ةالمشارط
 ،ما شرط التحكيمأ، التفصيلات من   ن الكثير  رطة تتضم  المشا ن  أكما  ،(22 )فعلاً   بدأ الذينزاع البق يتعل  ف
 .(1  )ا من بنود العقد بندً لا  إن يكون أيعدو ولا  ،الغالبيأتي بشكل مجمل في ف

 تفاقن الاتضم  ن يألى التحكيم بعد نشوء النزاع على ع تفاقالا يتم  ن أ الفلسطيني   المشر عقد اشترط و  
موضوع النزاع على  فعدم توضيح، (   )باطلًا  التحكيم اتفاق كان إلا  و   (   )قةه الد  جموضوع النزاع على و 

 -التحكيم ةشارطم-ية التحكيماتفاقتنظيمه بعد نشوء النزاع يجعل من  يتم  التحكيم الذي  اتفاقوجه الدقة في 
موضوع  نةً تضم  ة مي  تفاقالابرام هذه إ يتم  ن أفالأصل ، ا باطلةيضًّ أجراءات إبموجبها من  وجميع ما تم   باطلةٌ 

مقتضيات وجود مشارطة التحكيم يقضي  ن  أ إلىوهين من  ، التحكيم إلىحالته إعلى طراف تفق الأاالنزاع الذي 
 . (3  )و بطلانهأعدم وجود شرط التحكيم ، (   )بوجود نزاع قائم وحال

 

                                                           
 (.2 ص ، ( 2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،المواجدة) (22 )
 (.2 . ص، (3 )هامش رقم ، مرجع سابق ،النجار) ( 2 )
 (.2 ص، ( 2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،المواجدة) (22 )
 (.مرجع سابق ،محمود  المواجدة) (1  )
 (. 5ص، (3  )هامش رقم ، مرجع سابق ،شمسه) (   )
 .(2  . ص، ( 2 )هامش رقم ،مرجع سابق ،عبد المجيد) (   )
 .(22 . ص، (32 )هامش رقم ، مرجع سابق ،المصري ) (   )
 .(25 ص ، مرجع سابق،  المصري ) (3  )
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 ةـــحالم بالإــــالتحكي اقــــاتف: ةــــرة الثالثــــفقال

 ن  خرى تتضم  أوثيقة  إلىشارة بالإ صلي  طراف في العقد الأقيام الأ"ه ن  أحالة على التحكيم بالإ اتفاقيعرف  
من  اً عتبارها جزءاوذلك ب ،على العلاقة بين الطرفين حكام هذه الوثيقةأجل تطبيق أوذلك من ، "شرط التحكيم

ك الوثيقة فتكون تل، (2  )ن يكون هنالك ترابط بين الوثيقة والعقد الذي قد ينشأ النزاع بمقتضاهأعلى ، العقد
طراف الأ ن ينصرف  أبمعنى . (5  )برام العقدإليه عند قيامهم بإحالة الإ إلى فاطر ا ويشير الأنموذجيً  اعقدً 

، للعقد لًا كم  مُ  اجزءً ا عتبارها و ، وثيقة تحتوي على شرط التحكيم إلىع بينهم شارتهم في العقد الموق  إن و المتعاقد
 .(2  )ساس الذي يستند عليه القول بوجود شرط التحكيمالأليها هي إحالة الإ ربحيث تعتب

تشرين الثاني / ادر في نوفمبرا الص  هفي حكم (الإحالة)ة شرط التحكيم عرفت محكمة النقض الفرنسي  و   
روطمستند يحتويه مثل يعتبر شرط التحكيم بالإحالة المكتوب في : "حيث قضت به  22  و عقد أالعامة  الش 
ويكون قد ، رام العقدبإلحظة  ذاته المستند ليه فيإشار أما دام قد  الدولي  مجال التحكيم  في اصحيحً ، نمطي  

 .(   )"ندماج ذلك المستند بما فيه شرط التحكيم في العقداقبل بسكوته 
عقد  إلىلإحالة اكتفى بيُ  -بموجبه–طراف الأ ن  أالتحكيم الإحالة على  اتفاق ر البعض عنِ قد عب  و  

نموذجي  
 .(21 )صةة المتخص  الدولي  حدى الهيئات إن الخضوع لدى ويتضم  ، (2  )

نموذج  إلىلإحالة اوبالنتيجة يكتفون ب، يةِ ساس  الأ على العناصرِ  ون  بموجبه يتفاوضُ  طرافالأ ،وبالتالي 
ل بحد ذاته متلا يش( العقد النموذجي  )الوثيقة العقدية  أن  ي أ، ةصة المتخص  الدولي  حدى الهئيات إمن قبل  معد  
ة ليه في الوثيقة العقدي  إشارة على التحكيم عن طريق الإ تفاقالا دماجإنما يكون إو ، التحكيم اتفاقلى ع

النموذج  إلىع حالة في العقد الموق  بالتالي تكون الإو ، للعقد مكملاً  اً جزء عة ويعتبر شروط العقد النموذجي  الموق  
 .المدرج ضمن بنوده شرط التحكيم

                                                           
 .(35. ص،  (3  )هامش رقم ، مرجع سابق ،شمسه) (2  )
 .(22. ص، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،التكروري ) (5  )
 (.1  ص، ( 2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،المواجدة) (2  )
 (.25ص ، (2 )هامش رقم ، ابقمرجع س ،التكروري ) (   ) 
د اذ تنطتتتتوى علتتتتى جميتتتتع القواعتتتتد التتتتتي تحكتتتتم هتتتتذا العقتتتتد وهتتتتي معتتتت، هتتتتو وثيقتتتتة مطبوعتتتتة يمكتتتتن ان تستتتتتخدم كأنهتتتتا عقتتتتدا بذاتتتتته"، العقتتتتد النمتتتتوذجي (2  ) 

، عقتتتتتود جمعيتتتتتة لنتتتتتدن للقمتتتتتح التتتتتتي ادت التتتتتي توحيتتتتتد المعتتتتتاملات فتتتتتي تجتتتتتارة الحبتتتتتوب فتتتتتي معظتتتتتم انحتتتتتاء العتتتتتالم: ومتتتتتن الامثلتتتتتة عليهتتتتتا، مستتتتتبقا
تتتتتروط العامتتتتتة التتتتتواردة فتتتتتي نمتتتتتوذج العقتتتتتد رقتتتتتم ،  /  وكتتتتتذلك البنتتتتتد رقتتتتتم  أ التتتتتذي قامتتتتتت للجنتتتتتة الاقتصتتتتتادية الاوروبيتتتتتة بأعتتتتتتداده /223متتتتتن الش 

تتتتتتروط التتتتتتواردة فتتتتتتي العقتتتتتتد التتتتتتواردة فتتتتتتي نمتتتتتتوذج العقتتتتتتد التتتتتتتي اعدتتتتتتته   /  والبنتتتتتتد رقتتتتتتم ، والالات وتركيبهتتتتتتا ومتعلتتتتتتق بتصتتتتتتدير المصتتتتتتانع متتتتتتن الش 
والعقتتتتتتتتود النموذجيتتتتتتتتة لاستتتتتتتتتيراد وتصتتتتتتتتدير ، بشتتتتتتتتأن بنتتتتتتتتاء منشتتتتتتتتأه صتتتتتتتتناعية ونقتتتتتتتتل التكنولوجي تتتتتتتتا 222 اللجنتتتتتتتتة الاقتصتتتتتتتتادية الاوروبيتتتتتتتتة عتتتتتتتتام 

حيتتتتتث نتتتتتص ( الفيتتتتتديك)موذجيتتتتتة وضتتتتتعها الاتحتتتتتاد التتتتتدولي  للمهندستتتتتين الاستشتتتتتارين وعقتتتتتود البنتتتتتاء والتشتتتتتيد وهتتتتتي تخضتتتتتع لشتتتتتروط ن، الاخشتتتتتاب
 (.22 ص ، 113  ،سلامة)". على التحكيم كطريق لتسوية المنازعات بين رب العمل والمقاول والمهندس 52البند 

 (.22ص  ،(2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،التكروري ) (21 ) 
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 :( 2 )يتله شروط على النحو الآته عتراف بصح  حالة للاالتحكيم بالإ تفاقا   ن  وتجدر الإشارة إلى أ 
 من   اً جزء ليه في العقد النموذجي  إحال معتبار شرط التحكيم الا في  حةً حالة واضن تكون الإأيجب  . 

 .  العقد المحيل
على شرط  تفاقنتفاء الاا تب عليهخلاف ذلك يتر  ن  ألكون ، يقينياً  طراف بهذا الشرط علماً علم الأ . 

تعبير لا يحتمل اللبس لإرادة الأطراف : "يطالية بقولهاالنقض الإ رت عنه محكمةوهذا ما عب  ، التحكيم
 ( 2 )."التحكيم إلىالمشتركة في اللجوء 

يفرغ ا لوثيقه على التحكيم تبعً  و تقليديةً أ ةً الإلكتروني  تنظيمه  ةطريق تكان اً يأطراف في العقد الأ اتفاق ن  إ  
وتحمل تواقيع ، أ مستقبلاً المنازعات التي قد تنش حل  التحكيم ل إلىرادتهم المشتركة باللجوء إطراف فيها الأ
حالة النزاع إ ن  إحيث  ،للحدود ة عابرة  الدولي  املات المع شكال فيما لو كانتِ وهذا لا يثير الإ، طرافجميع الأ
 حل  في  معنية   وهئيات   مات  و منظ  أ تحكيمِ  كزِ بل مرامن قِ  ةً وثائق نموذجية تكون بالغالب معد   إلىالناشئ 

الإلكتروني  على وجه الخصوص التحكيم  النزاعات بطريق التحكيم
( 2 ) . 

( 2)المادة  ن  أنجد ، م111 لسنه   رقم  الفلسطيني  قانون التحكيم  إلىوبالرجوع ، علاهأ ا ورد مم   وانطلاقاً 
التحكيم في صورة شرط  اتفاقن يكون أ جازأفقد ، التحكيم اتفاقلتي يرد بها شكال االأى إلشارت أمنه 

 اتفاقمل تويش، منفصل اتفاقو أ الف رعى من هذا الأولتوضيحه في الفقرة  وهذا ما تم   في العقد االتحكيم  واردً 
، ي العقد النموذجي  على التحكيم بالإحالة كشرط وارد ف تفاقو بالاأ، ف على التحكيم قبل نشوء النزاعطراالأ

نت المادة المذكورة تضم   من   الفقرة الرابعة ن  أ إلىهذا بالإضافة ، قرة الثالثةليه في الفإشارة الإ وهذا ما تم  
 . (23 )البطلان على عدم وضوح موضوع النزاع تِ التحكيم ورتب ةمشارط

 ما دام كل  ، التقليدي  يم التحك اتفاق لا يختلف عنِ  الإلكتروني  التحكيم  اتفاق ن  إف ،على ما سبق اوتأسيسً 
روطتنظيمه حسب  تم   منهما قد القوانين  من   ذ حيزهُ خأالذي  التقليدي  فالتحكيم ، تطلبهاوالكيفية التي ي الش 

 فتراضي  اخير يكون في عالم الأ ن  ألا إ ،الإلكتروني  ا تنطبق على التحكيم فهي ذاته، حكامالأوالتشريعات و 
ى التحكيم حالة النزاع علإعلى  تقليدياً طراف الأ اتفاق يةشكالإر يحيث لا يث، وملموس   عالم محسوس  وليس ب

فضل الأ من   هن  نجد أ ولكن، طرافادة الأر إهو يعتمد على  -بصورته العامة-كيم التح ن  أكون ، الإلكتروني  

                                                           
 .(22 ص، مرجع سابق ،التكروري ) ( 2 ) 
 (.22ص، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق: التكروري ) ( 2 ) 
 .(11 . ص ،بدون تاريخ ،بومدين) ( 2 )
 ( 2ص ، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،التكروري ) (23 )
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 الإلكتروني  في التحكيم  ويعنى ،معروف لكتروني  إو مركز أ ةلدى جه الإلكتروني  التحكيم  اتفاقجراء إ يتم  ن أ
 .    طرافحقوق الأ  جل حفظأوذلك من 

 ي  ــــالإلكترونم ــــالتحكي اقــــاتفة ـــح  روط ص  ــــش: انيـــمطلب الثــــال

 :هي على نوعين ،(22 )ر به شروطٌ ن تتوف  أ بد   ثاره لاآالتحكيم بشكل صحيح وينتج  اتفاق ى ينعقد  حت  
اق والمدى الذي من خلاله يخرج نطالالذي يحدد  القانوني  ساس التحكيم هو الأ اتفاقف، كل يةالشالموضوعية و 

، بهجله لغايات الفصل أالتحكيم من  اتفاقبرام إ لنزاع الذي تم  للنظر في موضوع ا القضائي  ختصاص الإ
روطب التحقق من توافر جفي  . (25 )كل يةة والشالموضوعي   الش 

روطل الخوض في وقب   من بيان جواز التعاقد  بد   لا الإلكتروني  التحكيم  اتفاقة ح  اللازمة لصِ  الش 
جهزة بواسطة الأ ن يقترن  أو ل بو يجاب والق  لإا يتم   وكيف ،الإلكتروني  ق التراضي وكيف يتحق   الإلكتروني  
روطإتمامًا للفائدة، سأعرض لهذِهِ و  ةالإلكتروني  والوسائط   :على الن حو الآتي الش 

في  ن تكون حرةً أرادة صل في الإالأ ن  إو ، رادةخذ بقاعدة مبدأ سلطان الإأ الفلسطيني   المشر ع ن  إ :أولً 
تعبير صدر  ي  أو  ،لإنشاء العقد رفي  ن بشكل عُ بول تعبيران مستعملافالإيجاب والق  ، (22 )اتلتزامنشاء الاإ
 (22 )و الكتابةأتعبير شكل معين فقد يكون باللفظ ليس لل كما أنه ،( 2 )بولاً والثاني يعتبر ق   ايجابً إعتبر يُ  ولًا أ
 تهفي دلالته على حقيق و من خلال موقف لا تدع ظروف الحال بالشك  أ شارة المعهودة عرفاً و الإأ

 .  (11 )المقصودة
فله ، ةخاص  ام الحكع لبعض الأفهو يخض ،نترنتبر شبكة الإعقد ع  ولكونه يُ  الإلكتروني  العقد  ن  إ :اً ـــانيـــث

 اتِ الخصوصي   ن  أفنجد ، عدبرم عن بُ وكونه يُ  ،ةالإلكتروني  ن تتماشى مع صفته أ -من شأنها-ة خصوصي  
ن إة فتكاد الخصوصي   حل  ا السبب والمم  أ، -بوليجاب والق  لإا–قة بالرضا حكام المتعل  كبر بالأأبشكل  قُ تتعل  

 .( 1 )ق بهذين الركنينيات تتعل  ي لا خصوص  أفيهما  ن تنعدم  أ الإلكتروني  كان العقد 

                                                           
 (2  ص، (51)هامش رقم ، مرجع سابق، موساوي ) (22 )
 (.25ص ، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق: شندى) (25 )
 (.31ص، 5 1 ، عثمان التكروري واحمد سويطي) (22 )
: متتتتتتن مجلتتتتتة الاحكتتتتتام العدليتتتتتتة(  5 )والمتتتتتادة ، "البيتتتتتع ينعقتتتتتد بإيجتتتتتتاب وقبتتتتتول: "متتتتتن مجلتتتتتتة الاحكتتتتتام العدليتتتتتة علتتتتتتى انتتتتته( 52 )نصتتتتتت المتتتتتادة  ( 2 )

 ، "الايجاب والقبول في البيع عبارة عن كل لفظين مستعملين لإنشاء البيع في عرف البلد والقوم"
 ".كما يكون الايجاب والقبول بالمشافهة يكون بالمكاتبة ايضا: "من مجلة الاحكام العدلية (  2 )نصت المادة  (22 )
 (.2 ص ، ( 3)هامش رقم ، مرجع سابق ،جبران) (11 )
 (.2 ص، مرجع سابق ،جبران) ( 1 ) 
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قانون الف، مرة التطوير من هذا الأالإلكتروني  ة من شأن القوانين النموذجية ذات العلاقة بالتجار  ن  إ :اً ـــالثــــث
رادة من خلال الإ جل التعبير عنِ أطراف من التبادل بين الأ قر  أ، 225 لسنة  ةِ الإلكتروني  للتجارة  النموذجي  

التي و  ا،مفهومها سابقً  ان  ن بيأرسالة البيانات التي سبق و  المقصود بهاو  ( 1 )،تبادل البيانات والمعلومات
 . ةالإلكتروني  ق بالمعاملات قانون المتعل  الفي  الفلسطني   المشر عفها ر  ع  
قرار إ على صراحةً  نص   ( 1 )،222  د عامة الموح  الإلكتروني  قانون المعاملات  إلىضافة بالإ :اً ـــعـــراب

 .(13 )ايً يعادل المستند المكتوب خط   الإلكتروني  تسجيل ال ن  أعندما قرر  الإلكتروني  التعاقد 
ت على للبضائع في المادة العاشرة منها نص   الدولي  حدة بشأن عقد البيع مم المت  ية الأاتفاق ن  أكما  :اً ـــامســــخ

الفوري   الاتصالبموجب وسائل  الإلكتروني  تعاقد جواز ال
( 12). 

 2 ة النافذ في فلسطين رقم الإلكتروني  ه قرار بقانون بشأن المعاملات ما جاء ب ا سبق وفي ظل  نستنتج مم  
رت ذا ما توف  إولكن  ،د التعاقد برسالة البياناتبول عنوالق   بيجاالإ جاز التعبير عنِ أه أن  نجد  ،2 1 لسنة 
د صدر بموجب رسالة يكون ق نأ ام  إ بوليجاب والق  الإ ن  حيث أ ،اا معً بول وتطابقً يجاب والق  الإ من   كل   شروط 

يجاب ن يكون الإأ وأ ،نشئ رسالةع لسيطرة مُ ضيخ علوماتي  دخالها في نظام مإو أرساله إالبيانات عند 
تفق طرفا العقد على ات ليه عند دخول رسالة البيانات نظام معلوماإبواسطة المرسل  م  لِ بول قد استُ والق  

رادة الإ التعبير عنِ  ن  إوبالتالي ف. (15 )ليهإليه وخاضع إو دخل في نظام معلومات المرسل أه استخدام
به متى  معترفٌ  الإلكتروني  التعاقد  ن  إف ذاً إ، الفلسطيني  للقانون  وفقاً  ازاً مج الإلكتروني  بول بالإيجاب والق  

 . تهح  شروط صِ  تتحقق
التي  اتِ لتزامالايتطلب ويحدد  اقدً  يخرج عن كونه ع  لا الإلكتروني  التحكيم  اتفاقن إف ،ذكره قبلما س وفقاً و 

 ة التحكيمئيه تاالتزامه يحدد ن  أكما ، خره تجاه الآالتزامنهما مِ  كل   لف، هم ضد  م والمحتك  تقع على عاتق المحتكِ 

                                                           
 فتتتتي ستتتتياق إنشتتتتاء العقتتتتد ومتتتتا لتتتتم يتفتتتتق الطرفتتتتان علتتتتى: "م علتتتتى انتتتته225 متتتتن قتتتتانون النمتتتتوذجي للتجتتتتارة الالكترونتتتتة لستتتتنة (   )نصتتتتت المتتتتادة  ( 1 )

غيتتتتر ذلتتتتك يجتتتتوز استتتتتتخدام رستتتتائل تستتتتمى رستتتتتائل البيانتتتتات للتعبيتتتتر عتتتتتن العتتتترض وقبتتتتول العتتتتترض وعنتتتتد استتتتتخدام رستتتتتالة البيانتتتتات فتتتتي انشتتتتتاء 
 ". العقد لا يفقد ذلك العقد صحته او قابليته للتنفيذ لمجرد استخدام رسالة البيانات

 (. Transactions/ueta.pdf-http://euro.ecom.cmu.edu/program/law/08/732: )انظر ( 1 )
 (.5 ص  ،( 3)هامش رقم ، مرجع سابق ،جبران) (13 )
 (.22  ص، ( 5)هامش رقم ، مرجع سابق ،فياض) (12 ) 
يجتتتتتتوز التعبيتتتتتتر عتتتتتتن الإيجتتتتتتاب : " بشتتتتتتأن المعتتتتتتاملات الإلكتروني تتتتتتة  علتتتتتتى انتتتتتته 2 1 لستتتتتتمة  2 متتتتتتن القتتتتتترار بالقتتتتتتانون رقتتتتتتم  1 نصتتتتتتت المتتتتتتادة  (15 ) 

ان يكتتتتون الإيجتتتتاب والقبتتتتول قتتتتد صتتتتدر .  : والقبتتتتول عنتتتتد التعاقتتتتد بواستتتتطة رستتتتائل البيانتتتتات، ويعتبتتتتر ذلتتتتك التعبيتتتتر ملزمتتتتا، شتتتتريطة تتتتتوفر الآتتتتتي
ان يكتتتتتتون الإيجتتتتتتاب .  . ات عنتتتتتتد ارستتتتتتالها، او إدخالهتتتتتتا فتتتتتتي نظتتتتتتام معلومتتتتتتات لا يخضتتتتتتع لستتتتتتيطرة منشتتتتتتئ الرستتتتتتالةمتتتتتتن ختتتتتتلال رستتتتتتالة البيانتتتتتت

والقبتتتتتول قتتتتتد استتتتتتلم بواستتتتتطة المرستتتتتل إليتتتتته عنتتتتتد دختتتتتول رستتتتتالة البيانتتتتتات نظتتتتتام معلومتتتتتات اتفتتتتتق طرفتتتتتا العقتتتتتد علتتتتتى استتتتتتخدامه، او دختتتتتل نظتتتتتام 
علتتتتتتى ان يكتتتتتتون العقتتتتتتد صتتتتتتحيحا ونافتتتتتتذا إذا تتتتتتتم التعبيتتتتتتر عتتتتتتن الإرادة جزئيتتتتتتا متتتتتتن يجتتتتتتوز لطرفتتتتتتي العقتتتتتتد أن يتفقتتتتتتا .  . معلومتتتتتتات المرستتتتتتل إليتتتتتته

 ".خلال رسالة البيانات

http://euro.ecom.cmu.edu/program/law/08-732/Transactions/ueta.pdf
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ثاره يتطلب توافر آب ى يرت  التحكيم حت   اتفاق أن  و ، مرالنزاع في نهاية الأ حل  ها لا مهام  دائهأحين  وصلاحي اتها
روط بيانعلى ذلك  وبناءً ، اعاديًّ  اقدً و ع  أ افاقً ات  ته كما لو كان ح  لصِ  ة  زملا شروط    الف رع)في ة الموضوعي   الش 
روطو ( الأول روط ن  أمع العلم ، (لثانيا الف رع) في يةكلالش الش  المسائل حول  يد من  تثير العد يةلكالش الش 
 .  الإلكتروني  كل عند انعقاده في الش   الإلكتروني  التحكيم  اتفاق ةح  صِ 

روطـــال: الأول فَرعـــال  ةــــوعي  ـــوضـــمـــال ش 

 اتفاقفهو ، العقود من   الا يخرج عن كونه عقدً  التقليدي  و أ الإلكتروني   هِ التحكيم سواء بشكلِ  اتفاق ن  إ
روط يبين أن  ث حي، (12 )خرآعقد  ي  أللإيرادات ويتطلب ما يتطلبه  ق  وتلا  ي  أنعقاد لا لازمةة الموضوعي   الش 
على طبيعة  ةً خصوصي   ييضف الإلكتروني  التحكيم  اتفاق ن  أ لا  إ، ببوالس   حل  وهي الرضا والم ،كان اتفاق
فعملية التعبير ، ونيةً نعتبار طريقة التعبير قاا رادة ومدى الإ التعبير عنِ  طريقةُ  وذلك من حيثُ  ،التحكيم اتفاق

للازمة اهلية توافر الأ ن  أما و لاسي   ،ة هذا التعبيرح  لا يخلو منها التساؤل عن صِ  إلكتروني  رادة بشكل عن الإ
جب ي ثل في موضوع النزاع شروطيتم  الذي  الإلكتروني  التحكيم  اتفاق حل  وم الإلكتروني  طراف التحكيم لأ
 .    ( 1 )تفاقمنذ بداية الا الإلكتروني  للتحكيم  ن يخضع  أ النزاع يمكن ن  أكتمالها وتحققها والتأكد من ا

 ة ــــــهليالأ: ىــــالأولرة ــــالفق

هلية في جمع على ضرورة توافر الأة تُ الدولي  ات ي  تفاقالاو ، ادرة عن جميع دول العالمالص  كافة القوانين  إن  
 اتفاقفأطراف .  (12 )ا على التحكيم فقطمر ليس مقتصرً هذا الأ ن  أو ، على التحكيم تحت بطلانه تفاقالا

هلية لا تكفي الأ ن  أ لا  إ، (1  )ن يكونوا متمتعين بالأهلية المدنيةأ يجبُ  اصحيحً  تفاقى يكون الاحت  التحكيم 
، دهمحأن عادر يجاب الص  رادات بطريق الإالإ بل يتطلب ذلك تلاقي   ،الإلكتروني  التحكيم  اتفاقنعقاد لا
 .(   )خرن الطرف الآعادر بول الص  والق  

(  )حكام المادة أهلية في الأ التحكيم عنِ  اتفاقزمة لإبرام للااهلية بخصوص الأ الفلسطيني   المشر عر عب  
ع ت  يتم عتباري  ا و أ شخص طبيعي   على كل   ي ه يسر ن  أم 111 لسنه   رقم  الفلسطيني  كيم من قانون التح

                                                           
 . (5 ص ، (   )هامش رقم  ،مرجع سابق ،بة ومحمد بن عامرحافل شبو ) (12 ) 
 (.2  ص، (   )انظر هامش رقم ، جع سابقمر  ،شبونه محمد بن عامرحافل ) ( 1 ) 
 (.   ص، (2 )هامش رقم  ،مرجع سابق ،الهيفى) (12 ) 
 .(3  ص، مرجع سابق ،الهيفى) (1  ) 
 .(5  ص، مرجع سابق ،الهيفي) (   ) 
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الرشد وغير  ن ِ لسِ  اتكمن في كونه بالغً  ص الطبيعي  خفأهلية الش  . (   )ة للتصرف بالحقوق القانوني  بالأهلية 
برم أُ ذا إالتحكيم  اتفاق ن  إلذلك ف ؛ررتي تدور بين النفع والض  فات الالتصر   التحكيم من   أن  كون ، ور عليهمحج

ك شخص لن يكون هناأفيتطلب  ،خص المعنوي  هلية الش  أ ا بخصوص م  أ، (   )باطلًا  عد  هلية يُ من عديم الأ
 فاق  ات   مُ برِ يُ  تيجةالن   فيف، ه ولحسابهاسمة ويعمل بالقانوني  داء التصرفات أفي   هِ تمثيلِ نوب عنه في ي   طبيعي  

ن عالتحكيم صادر  ن  لأ ؛وكالة إلىن يكون بحاجة أدون  سة التي يمثلهاو المؤس  أركة الش   التحكيم نيابة عنِ 
ات ومنها ي  تفاقالابرام إفي  الحق  ركة ن لممثل الش  كُ م ي  ن ل  إفوعلى خلاف ذلك ، دارة الشركةإمستلزمات 

وتجاوز  تفاقفي الا ن لا يملك الحق  كونه صدر مم   ،حكام العدليةة الأمجل   وفق   تفاقيعتبر الا هُ م  بر وأ، التحكيم
 . (3  )(دارةمجلس الإ)ركة الش   ةجاز إعلى  اموقوفً ويكون له  الممنوحة اتِ لاحي  الص  
هلية أ  دُ حد  ذ تُ إ، المراد حسمه بالتحكيم النزاعموضوع  في الحق  ف هلية التصر  أ خص ن يكون للش  أشترط يُ و   
ا ما يحصل وكثيرً  ،للحدود اً وذلك في حالة كان التحكيم عابر  (2  )خصحكام القانون التابع للش  أ ق  فخص و  الش  

حيث يكثر ، طرافللأ المادي  الوجود  دون  هاؤ جر إ ه يمكنن  إذ إع بها ت  يتمللميزة التي  الإلكتروني  في التحكيم 
 .ةالإلكتروني  في مجال التجارة  الإلكتروني  التحكيم 

 اــــرضــــال :ةـــــرة الثانيـــــالفق

ا كما ذكرنا سابقً  (2  )بوليجاب والق  ن الإالرضا يتضم   ن  وأ (5  )،التحكيم هو عقد رضائي   اتفاق ن  إ 
العالم  ففي، بوليجاب والق  الإ نُ رادة تتضم  الإو ، رادةالإ فالرضا هو تعبير عنِ ، الإلكتروني  بخصوص التعاقد 

 . (   )نترنتبر شبكة الإبول ع  يجاب وتلقي الق  يكون توجيه الإ الافتراضي  
، ةالإلكتروني  ق بالمعاملات بالقانون المتعل   في القرار الإلكتروني  الرضا  عنِ  الفلسطيني   المشر ع ر  فقد عب  
- الإلكتروني  فيكون التعاقد ، الو كان العقد تقليديً  اكم لكترونية  إ على التعاقد بموجب وسائط   اثارً آب حيث رت  

 اا ومنتجً ا ونافذً صحيحً  -اا كما ذكرنا سابقً كونه بالنهاية عقدً  ،الإلكتروني  التحكيم  اتفاقلح طويشمل هذا المص

                                                           
متتتتتن هتتتتتذا القتتتتتانون تستتتتتري ( 3)متتتتتع مراعتتتتتاة أحكتتتتتام المتتتتتادة : "م علتتتتتى انتتتتته11 لستتتتتنة   متتتتتن قتتتتتانون التحكتتتتتيم الفلستتتتتطني رقتتتتتم (  )نصتتتتتت المتتتتتادة  (   ) 

أو اعتبتتتتاريين يتم تعتتتتون بالأهليتتتتة القانوني تتتتة للتصتتتترف بتتتتالحقوق أيتتتتاً كانتتتتت طبيعتتتتة أحكتتتتام هتتتتذا القتتتتانون علتتتتى كتتتتل تحكتتتتيم بتتتتين أشتتتتخاص  طبيعيتتتتين 
 ".العلاقة القانوني ة التي يدور حولها النزاع، مع مراعاة الاتفاقي ات الدولي ة التي تكون فلسطين طرفاً فيها

 (.3  ص، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،عثمان التكروري ) (   ) 
 (.   ص، (2 )هامش ، مرجع سابق، التكروري ) (3  )
 (.3 ص ، (2 )هامش رقم ، سابقمرجع ، التكروري ) (2  )
 (.    ص، ( 5 )هامش رقم ، مرجع سابق، اميس) (5  )
 (  .ص، (51)هامش رقم ، سابق مرجع ،موساوي ) (2  )
 (.   ص ، (5)هامش رقم ، مرجع سابق ،ون المده) (   )
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برام إثناء عملية أفي  و عدم وجود تدخل شخصي  أى الرغم من عدم التعاقد المباشر ة علالقانوني  ثاره لآ
 . (2  )العقد
ة على الإلكتروني  طرفي المعاملة  رادةإهو تلاقي  الإلكتروني  التحكيم  اتفاقنعقاد اوبالتالي يشترط في  
رادة من عيوب الإ يًان يكون الرضا خالأعلى ، نهمالمنازعات الناشئة بي حل  ل الإلكتروني  ختبار وسيلة التحكيم ا

، (1  )فبأهلية التصر   ع  من شخص متمت   ان يكون الرضا صادرً أي أ، كراه الإ وِ أ و الغش  أكالغلط والتدليس 
فقد . (   )ة الرضاحد شروط صح  أهلية التعاقد التي هي من أ لا لمن يحوز إ ف لا تثبتُ هلية التصر  أ  ن  ألكون 
 الفلسطيني  فيذية لقانون التحكيم تنباللائحة ال 113 لسنة  2 ء رقم من قرار مجلس الوزرا(   )المادة  تِ نص  
على القاصر  ولا يجوز للوصي  ، ف الكاملةن له أهلية التصر  على التحكيم إلا مم   تفاقلا يصلح الا: "نهأعلى 
 ."ة بمنع ذلك الإذنالمحكمة المختص   التحكيم ما لم يكن مأذونا بذلك من   إلىعليه اللجوء  مِ ي  الق   أوِ 

 ل  ــــحالم: ةـــالثــــرة الثــــالفق

كيم ذا كان شرط التحإف ،(   )التحكيم اتفاقالمنازعات التي يشملها  الإلكتروني  التحكيم  اتفاق حل  قصد بميُ  
روطضمن  طراف الأ التزامن ن يتضم  أعلى نشوء النزاع يجب  اسابقً و  لًا صِ نفمُ  او عقدً أالعامة في العقد  الش 

طراف على تفسير تنشأ هذه المنازعات بخلاف بين الأوعادة ما ، المنازعات المستقبلية بطريق التحكيم حل  ب
 ،الغرض منه د  قِ قد فُ  يكون شرط التحكيم حينئذ  ف لتزامذا خلا شرط التحكيم من هذا الاإا م  أ ،و تنفيذهأالعقد 

ففي  (   ).-عن طريق التحكيم ل فيها مستقبلًا بتحديد النزاعات المراد الفص خاص  ال– حل  وبالتالي فقد ركن الم
 وهذا ما تم  ، باطلًا  تفاق كان الالا  إموضوع النزاع و ذِكر   ة  ودقيق ة  واضح بِصورةمشارطة التحكيم يتطلب 

 .في المطلب السابق مناقشته 
، بعدمهوينعدم  هفهو يوجد بوجود، وفي كافة العقود الإلكتروني  التحكيم  اتفاقهو ركن في  حل  الم إن   
 حل  فالم، و ثارت بالفعلأحكيم ا على التمسبقً  تفاقالا يكون  وذلك حينما ،راثي يمكن أن تُ تال ةه المنازعحل  فم

                                                           
يجتتتتوز أن يتتتتتم  التعاقتتتتد بتتتتين  .1 : "بشتتتتأن المعتتتتاملات الإلكتروني تتتتة علتتتتى انتتتته 2 1 لستتتتنة  2 متتتتن قتتتترار بالقتتتتانون رقتتتتم (   )نصتتتتت المتتتتادة  (2  ) 

يكتتتتتون .  . وستتتتتائط إلكترونيتتتتتة آليتتتتتة متضتتتتتمنة نظتتتتتامي معلومتتتتتات إلكترونتتتتتي أو أكثتتتتتر، تكتتتتتون معتتتتتدة ومبرمجتتتتتة مستتتتتبقاً للقيتتتتتام بمثتتتتتل هتتتتتذه المهتتتتتام
متتتتن هتتتتذه المتتتتادة صتتتتحيحاً ونافتتتتذاً ومنتجتتتتاً لآثتتتتاره القانوني تتتتة علتتتتى التتتترغم متتتتن عتتتتدم التتتتتدخل الشخصتتتتي أو المباشتتتتر (  )قتتتترة التعاقتتتتد المحتتتتدد فتتتتي الف

 ."لأي شخص طبيعي في عملية إبرام العقد
 (. 2ص،   1 ، عارف) (1  )
 (.13 . ص، ( 3)هامش رقم ، مرجع سابق ،جبران) (   )
 .(2  . ص، ( 5 )هامش رقم ، مرجع سابق ،سامي) (   )
 .(2 ص، بدون تاريخ، التحيوي ) (   )
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ثل في يتم   اسلبيًّ  االتزامً د المنازعه يول   حل  عليه ل تفاقفالتحكيم بالا، عن عمل امتناعً ا وِ أعمل  داء  أقد يكون 
 .   (3  )خضاع المنازعة للتحكيمإثل في يتم   يجابي  إخر والآ، القضاءالعادي إلى عدم اللجوء

المادة  تِ نص   فقد ،ة والتشريعات الوطنيةالدولي  ات ي  تفاقالاطلق على عنانه في التحكيم لم يُ  اتفاق حل  م ن  إ 
عتراف ها الامنة في البلد المطلوب لسلطة المختص  يجوز ل: "هن  أعلى   22 ية نيويورك لسنة اتفاقمن (  /2)

جيز تسوية النزاع عن قانون ذلك البلد لا يُ  ن  ألها  ذا تبين  إ هعتراف وتنفيذالا ن ترفض  أمين قرار المحك    وتنفيذ
دة للتحكيم حمم المت  ادر عن لجنة الأالص   انون النموذجي  الق من  ( ب/ /5 )المادة  تِ كما نص  " طريق التحكيم

البلد  رف النظر عنِ و رفض تنفيذه بصأقرار تحكيم  ي  أعتراف بالا لا يجوز رفضُ : "هأن  على  الدولي   تجاري  ال
التسوية بطريق التحكيم وفقا لقانون هذا  موضوع النزاع لا يقبلُ  ن  أالمحكمة  رتِ ذا قر  إ: لا  إالذي صدر فيه 

 .(2  )"البلد
هذه  ن  أي أ، معينة جراء التحكيم في مسائل  إعدم جواز  قر  أفقد  ،الفلسطيني  ا بخصوص القانون م  أ

 المسائلوهي ، التحكيم إلىالنزاع  حل   تفاقلا حلاًّ م ن تكون  أو أتحكيم  ن يصدر فيها قرارأ المسائل لا تصلحُ 
 :تيةالآ
 .(5  )هليةكالرسوم والجمارك الأ، نظام العامقة بالالمسائل المتعل   . 
 .الا يجوز الصلح فيها قانونً التي المسائل  . 
ق باللائحة ا لقرار مجلس الوزراء المتعل  ه وفقً ؤ استثنا  فيما تم  لا  إة خصي  قة بالأحوال الش  زعات المتعل  المنا . 

الفلسطيني  التنفيذية لقانون التحكيم 
(  2). 

قة المتعل   سواء تلك لها طابع مالي   التحكيم الحقوق التي ليس   تفاقلا حلاًّ ن يكون مأوبالتالي لا يجوز  
ساتة المرتبطة بالحكومة و داريبالدولة كالمنازعات الإ ة قة بالجنسي  د كالمنازعات المتعل  فراقة بالأو المتعل  أ، هامؤس 

بالنسبة  الفلسطيني   المشر ع ن  أولكن نرى . (   )ةياسي  الحقوق المدنية والس   وِ أ، الطلاق وِ ألموطن ا وِ أ
المسائل التي لا يجوز التحكيم  فلم يعتبرها من   ،طلاقهاإجازها على أقة بالحكومة دارية المتعل  للمنازعات الإ

 .فيها
                                                           

 (.22 ص ، (   )انظر هامش رقم ، بقمرجع سا ،القاضي) (.3  )
 .(13 ص ، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،التكروري )(  2  ) 
 .(22ص ، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق، شندي) ( 5  ) 
علتتتتتتى  111 لستتتتتتنة   م بالائحتتتتتتة التنفيذيتتتتتتة لقتتتتتتانون التحكتتتتتتيم الفلستتتتتتطني رقتتتتتتم 113 متتتتتتن قتتتتتترار مجلتتتتتتس التتتتتتوزراء رقتتتتتتم لستتتتتتنو (  )نصتتتتتتت المتتتتتتادة  (2  ) 

لا يجتتتتتتوز التحكتتتتتتيم فتتتتتتي المستتتتتتائل التتتتتتتي تتعلتتتتتتق بالنظتتتتتتام العتتتتتتام والمستتتتتتائل التتتتتتتي لا يجتتتتتتوز فيهتتتتتتا الصتتتتتتلح قانونتتتتتتا كالعقوبتتتتتتات والمنازعتتتتتتات : " انتتتتتته
متتتتتتا هتتتتتتو متعلتتتتتتق بتتتتتتالأحوال الشخصتتتتتتية كتتتتتتالطلاق والنستتتتتتب والإرث والنفقتتتتتتة، علتتتتتتي أنتتتتتته يجتتتتتتوز أن يكتتتتتتون موضتتتتتتوعا  المتعلقتتتتتتة بالجنستتتتتتية، وكتتتتتتل

 ".للتحكيم تقديرا لنفقة واجبة أو تقديرا لمهر أو أية دعوى مالية أخرى ناشئة عن قضايا الأحوال الشخصية
 (.12 ص ، (2 )انظر هامش رقم ، مرجع سابق ،التكروري ) (   )
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 ببــــالس: ةــــرة الرابعـــالفق

طرافه على الفصل به أطة القضاء عن نظر النزاع المتفق التحكيم يكون باستبعاد سل اتفاقالسبب في  ن  إ  
الإلكتروني  بموجب التحكيم 

فصل النزاع القائم بينهم  ة  م  ه  م   او ل  و  ت  ن ي  أطراف راد الأأن مم   وتفويض  ، (2  )
الإلكتروني  بالتحكيم 

المسائل التي يجوز  النزاع من   حل  م ن  أ ي  أ ايكون السبب مشروعً  نأن ه يجب أكما ،  (1  )
 .(   )كيمحالتها للتح  إ

ة السبب مشروعي   ن  إذ إ ؛داب العامةو الآأللنظام العام  افً ن كان مخالِ إ ابب لا يكون مشروعً الس   وأن       
التحكيم  اتفاق :ببفالس  ، (   )ثبات ذلكإك بعدم مشروعيته س  يتمن يجب على م  عكس ذلك  ن  إو ، مفترضة

و أالتحايل  وِ أ غير مشروع كالغش   مر  أخفاء إالتحكيم هو  إلىاللجوء  ذا كان الهدف من  إ يصبح غير مشروع  
 . (   )ةقواعد الآمر الب من تطبيق التهر  
 ق بالبحث عنِ ى تتعل  الأولف، التحكيم اتفاق حل  ة ممشروعي   التحكيم تختلف عن اتفاقة سبب عي  و مشر  إن   
بتحديد موضوع النزاع : قتتعل  فا الثانية م  أ، م لاأ ذا كانت مشروعةً إطراف من لجوئهم للتحكيم ة الداخلية للأالني  

لية موضوع النزاع للتحكيم م لا وبالتالي تحديد مدى قابأ ةً ذا كانت مشروعإبطريق التحكيم  المتفق على حسمه
 .(3  )من عدمه

كونه  ،والسبب هو بطلان نسبي   حل  ف المم بسبب تخل  يكالتح اتفاقالبطلان في  ن  أ يرى الرأي الراجح و 
 .(2  )قد وليس مصلحة عامةطراف الع  لأ ةً خاص  حماية  يهدف

 ةــيكلـــالش   روطــــالش  : انيـــــالث فَرعـــال

الرضا  هجوهر  ن  إوبالتالي ف، لمبدأ سلطان الإرادة ساسي  أيخضع بشكل  -عام وبشكل-التحكيم  اتفاق ن  إ
 اتفاق غ  فر  يُ  نأشترط اعلى سبيل المثال  الفلسطيني  فالقانون ، ولكن هذا وحده غير كاف  ، راداتوتلاقي الإ

                                                           
 .(2  ص، (51)انظر هامش رقم ، رجع سابقم ،موساوي ) (2  )
 .( 2 ص، (3 )انظر هامش رقم ، رجع سابقم ،النجار) (1  )
 (. 2ص ، (1  )هامش رقم  ،مرجع سابق، عارف) (   )
  (.2  ص ، (22 )انظر هامش رقم ، مرجع سابق ،عثمان التكروري وأحمد سويطى) (   )
 .(2 ص  ، (2 )هامش رقم  ،مرجع سابق ،شندي) (   )
 .(2 . ص ، (2 )هامش رقم  ،مرجع سابق ،شندي)( 3  )
 .(322 ص، ( 2 )هامش هامش رقم ، مرجع سابق ،عبد المجيد)(2  )
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في قالب شكلي   التحكيم
فعلت بعض  وذلك كما، (2  )للتراضي في شكل محدد هفراغإ يتم   :بمعنى أي   (5  )

 .الإلكتروني  للتحكيم  مصادر   -هابحد ذات  -التي تعتبر  (   )ةالدولي  ات ي  تفاقالاالتشريعات الوطنية و 
فهو   ،التحكيم اتفاقة حتجاج بصح  لغايات الا ساسي  أ شتراط الكتابة والتوقيع ركنٌ ا ة من  يالغاية التشريع ن  إ

القضاء  إلىمن منع اللجوء  تفاقالذي يرتبه الا القانوني  ثر ا للأوذلك نظرً  (2  )نعقادهشرط لإثباته وليس لا
 .  (31 )والمحاكم
روط  عرض أس ،ساسوعلى هذا الأ    ما أي   (ىالأول قرةالف)ففي ، الإلكتروني  التحكيم  تفاقلا ية  كلالش   الش 
 :الآتي على الن حو، التوقيع فيها فسأتناولُ  (ةالثاني قرةالف)ما أو ، ق بشرط الكتابةيتعل  

 ةـــــروني  ـــالإلكت ةــابـــالكت: ىــــالأولرة ـــــالفق

ات ذ  البس وبيفهم معناها من غير ل   ،وواضحةً   ن تكون مقروءةً أة يجب القانوني  وظيفتها الكتابة  يتؤد  ى حت  
رف التص   اتضمنً م ي  بحيث يكون الدليل الكتاب ( 3 )خص المصدرالوقت تسمح بالتعرف على هوية الش  

طراف من ن الأتمك   ةً تكون هذه الكتابة مضمونن أبمعنى  ا،ن يكون هذا الدليل مستمرً أشريطة ، القانوني  
ر النظ ذلك بغض   وكل  ، ( 3 )ثبات تصرفاتهم وثبوت حقوقهمهي مصدر لإ هاتذفي الوقت و  ، ليهاإالرجوع 

 . ( 3 )و مستندات ورقية وغيرهاأو خشب أفيما لو وردت الكتابة على ورق 
 اتفاقادلها أطراف ة التي يتبالإلكتروني  ة هي عبارة عن مجموعة من البيانات الإلكتروني  تعريف الكتابة ف  

المطلوب  خاص  شالأ وِ أ -م أو هيئة التحكيمالمحك  -ةحكيمي  القائمون على العملية الت خاص  شالأ التحكيم أوِ 

                                                           
اتفتتتتاق التحكتتتتيم هتتتتو اتفتتتتاق بتتتتين طتتتترفين أو أكثتتتتر  1- :"م علتتتتى انتتتته 111 لستتتتنة   متتتتن قتتتتانون التحكتتتتيم الفلستتتتطيني  رقتتتتم ( 2)نصتتتتت المتتتتادة ( 5  )

نشتتتتأت أو قتتتتد تنشتتتتأ بشتتتتأن علاقتتتتة قانونيتتتتة معينتتتتة تعاقديتتتتة كانتتتتت أو غيتتتتر تعاقديتتتتة، ويجتتتتتوز أن يقضتتتتي بإحالتتتتة كتتتتل أو بعتتتتض المنازعتتتتات التتتتتي 
يكتتتتتتون  - . يجتتتتتب أن يكتتتتتون اتفتتتتتاق التحكتتتتتيم مكتوبتتتتتاً  - . يكتتتتتون اتفتتتتتاق التحكتتتتتيم فتتتتتي صتتتتتورة شتتتتترط تحكتتتتتيم وارد فتتتتتي عقتتتتتتد أو اتفتتتتتاق منفصتتتتتل
لاه متتتتتن رستتتتتتائل أو برقيتتتتتات أو غيرهتتتتتتا متتتتتن وستتتتتتائل الاتصتتتتتتال اتفتتتتتاق التحكتتتتتتيم مكتوبتتتتتاً إذا تضتتتتتتمنه محتتتتترر وقعتتتتتته الطرفتتتتتان أو تضتتتتتتمنه متتتتتا تبتتتتتتاد

يعتبتتتتتتر  -2. إذا تتتتتتتم الاتفتتتتتتاق علتتتتتتى التحكتتتتتتيم بعتتتتتتد نشتتتتتتوء النتتتتتتزاع فيجتتتتتتب أن يتضتتتتتتمن الاتفتتتتتتاق موضتتتتتتوع النتتتتتتزاع وإلا كتتتتتتان بتتتتتتاطلاً  -3. المكتوبتتتتتتة
ن اتفتتتتتاق التحكتتتتتيم إلا باتفتتتتتاق الأطتتتتتراف لا يجتتتتتوز العتتتتتدول عتتتتت -5. شتتتتترط التحكتتتتتيم اتفاقتتتتتاً مستتتتتتقلًا ولا يتتتتتتأثر بتتتتتبطلان العقتتتتتد أو فستتتتتخه أو انتهائتتتتته

 "..أو بقرار من المحكمة المختصة
 .(2  ص، (2 )هامش رقم  ،مرجع سابق: الهيفي)  (2  )
 .( 2 ص، (51)هامش رقم ، مرجع سابق: موساوي د) (   )
 (. 2ص ، (3 )انظر هامش رقم ، مرجع سابق ،النجار) (2  )
 .(2 ص ،  (51)انظر هامش رقم ،مرجع سابق ،موساوي ) (31 )
 . (23ص ، (1  )انظر هامش رقم ، مرجع سابق، عارف) ( 3 )
 .(2  ص (. 5)انظر هامش رقم ،  مرجع سابق ،المدهون ) ( 3 )
 .(5  . ص، مرجع سابق ،المدهون ) ( 3 )
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 الفلسطيني   المشر عُ ر عنه ب  وهذا ما ع  . (33 )هودوالش  ة مثل الخبراء ي  حكيمالعملية الت   ا من  ن يكونوا جزءً أمنهم 
 .ة ورسالة البياناتالإلكتروني  بمفهوم الرسائل 

ه ن  أب 115 المعتمدة صيغتها في عام  الدولي   تجاري  للتحكيم ال من قانون النموذجي   (2)جاءت المادة   
، شكل ي  أفي  انً دو  ذا كان محتواه مُ إ امكتوبً  تفاقويعتبر الا، امكتوبً ن يكون أالتحكيم  اتفاقن على يتعي  

رسال رسالة بيانات إفقيام الطرف ب، ليها سابقاإيمكن الرجوع  ،معلوماته مستمرة الوجود كخطاب إلكتروني  
وسيلة  ي  أو أ الإلكتروني  رسلها بواسطة البريد وي الإلكتروني  التحكيم  إلى للجوءاتحتوي على معلومات تفيد 

 .(32 )خرى متاحهأة لكتروني  إ
( 2 )المادة  ورد في ثم  من و ، م111 لسنة   رقم  الفلسطيني  من قانون التحكيم (  /2)المادة  ذكرتِ و  

م 111 لسنه   نون التحكيم رقم باللائحة التنفيذية لقا، م113 لسنة  2 من قرار مجلس الوزراء رقم 
نزاع ينشأ  ي  أمسبقا على التحكيم في  اقتفو الا أالتحكيم بخصوص نزاع قائم فعلًا  اتفاقحوال التي يرد فيها الأ

  :(35 )يتحو الآن  الوذلك على ، نتيجة تنفيذ عقد معين
 .طرافعه الأر وق  حر  ذا كان ضمن مُ إ . 
 .الوسائل المكتوبة من   هاو غير أو برقيات أذا كان على شكل رسائل إ . 
 . ةالإلكتروني  الوسائل  طراف عبر  تبادلها بين الأ رسالة معلومات تم  ذا كان على شكل إ . 

ها ن  أي أ، الانعقادثبات وليس الهدف منها هو الإ إن  ف ،ةالإلكتروني   وِ أة التقليدي  كانت بصورتها  أيًّافالكتابة 
بهما  الفلسطيني   المشر عللمادتين التي جاء  القانوني  ذلك يفهم من خلال التفسير  ن  إو ، للإثبات فقط شرطٌ 

لا -حترام شرط الكتابة ام البطلان على عد بِ يغة التي جاءت بهما لم ترت  الص   ن  أكون ، علاهأ والمذكورتان 
الهدف ف ،ثباتو للإأنعقاد للا اشرطً كان سواء  ،ابةالكت كان الهدف من   أيًّاوبالتالي . (32 )-بطلان بدون نص  

 ( 3 )،في ذلكحسم النزاع بطريق التحكيم والحيلولة دون المنازعة  إلى طرافرادة الأإهو  -من ذلك- ساسي  الأ

                                                           
 (.55ص،   1 -  1 ، أولاد محمد) (33 )
 (. 2 ص، (3 )انظر هامش رقم ، مرجع سابق ،النجار) (32 )
تتتتتة بقتتتتتانون التحكتتتتتيم الفلستتتتتطني علتتتتتى / 113 لستتتتتنة  3 متتتتتن لائحتتتتتة التنفيذيتتتتتة الصتتتتتادرة عتتتتتن مجلتتتتتس التتتتتوزراء رقتتتتتم ( 2 )نصتتتتتت المتتتتتادة  (.35 ) الخاص 

يجتتتتوز الاتفتتتتاق علتتتتى التحكتتتتيم فتتتتي نتتتتزاع معتتتتين قتتتتائم، كمتتتتا يجتتتتوز الاتفتتتتاق مستتتتبقا علتتتتى التحكتتتتيم فتتتتي أي نتتتتزاع قتتتتد ينشتتتتأ نتيجتتتتة لتنفيتتتتذ عقتتتتد : " انتتتته
تتتتتروط الآتيتتتتةمعتتتتين، ويراعتتتتتى عنتتتتتد الا إذا كتتتتتان ضتتتتتمن . أ: أن يكتتتتتون الاتفتتتتتاق مكتوبتتتتتا ويكتتتتتون مكتوبتتتتتا فتتتتي أي متتتتتن الأحتتتتتوال الآتيتتتتتة.  : تفتتتتتاق الش 
إذا كتتتتتان علتتتتتى شتتتتتتكل . ت. إذا كتتتتتتان علتتتتتى شتتتتتكل رستتتتتائل أو برقيتتتتتتات أو غيرهتتتتتا متتتتتن وستتتتتائل الاتصتتتتتتال المكتوبتتتتتة. ب. محتتتتترر وقعتتتتته الأطتتتتتراف

أن يتضتتتتمن الاتفتتتتاق موضتتتتوع النتتتتزاع إذا تتتتتم الاتفتتتتاق علتتتتى التحكتتتتيم .  . ل الإلكتروني تتتتةرستتتتالة معلومتتتتات تتتتتم تبادلهتتتتا بتتتتين الأطتتتتراف عبتتتتر الوستتتتائ
 "بعد نشوء النزاع

 .(22ص ، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،شندي) (32 )
 (.22 ص، مرجع سابق ،شندي) ( 3 )
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على هئية التحكيم معرفة  هلُ س  يُ  (32 )و تقليديةأة الإلكتروني  على دعامة سواء  مكتوب   اتفاقد وجو  ن  أكما 
 .  (21 )المسائل المطلوب منها حسمها بطريق التحكيم ت من  تها والتثب  اختصاصا

المادتين المذكورتين  وفقا لنص  وذلك ، عتمدهاا ة في قوانينه و الإلكتروني  لكتابة ا الفلسطيني   المشر ع قر  أو  
طراف بموجب وسائل تبادلها بين الأ يتم  سائل معلومات التحكيم الوارد على شكل ر  اتفاقحيث اعتبر  ،علاهأ 

القرار بالقانون  من  ( 2)ت المادة حيث نص  ، ( 2 )ثباتفي الإ كاملةً  قانونيةً  يةً منحها حج  فقد ، ةالإلكتروني  
ت والتواقيع والسجلا  يكون للمعاملات : "هن  أعلى  2 1 لسنة  2 ة رقم الإلكتروني  بشأن المعاملات 

موجب ية بشأنها في ذلك شأن الوثائق والمستندات الخط   ةً،ونافذ وتعتبر صحيحةً ، القانوني  ثرها أة الإلكتروني  
التحكيم  اتفاق فإن   اً ذإ" ثباتتها في الإها لأطرافها أو صلاحي  امُ إلز  حكام التشريعات المعمول بها من حيثُ أ

 .التقليدي  التحكيم  اتفاق شأنه شأنُ  ،الإلكتروني  
 الإلكتروني  التحكيم  اتفاقعطى أ  الفلسطيني  ة القانون خاص  و  شريعاتِ والت القوانين   ن  أ ،ا سبقج مم  تنستن

ع ت  تميذات القيمة التي  الإلكتروني  موقع ال وِ أ الإلكتروني  سواء عن طريق البريد  ،نترنتالإ المبرم عن طريق
روط فمتى توافرتِ ، وعلى دعامة ورقية ،المبرم بشكل تقليدي   تفاقالا بها ة التي الموضوعي   ةالقانوني   الش 

ة الكتابة ح  لصِ  وهو شرط الإلكتروني  ا التوقيع يضً أطراف عنها بالكتابة وتوافر الأ رُ عب  بموجبها يُ 
ة بالنتيجة القانوني   ثارالآ ن  إف ،ابيانه لاحقً  يتم  الذي س تفاقالاعلى  لتزامفي صفة الاضي هن  أ إذ ( 2 )ةالإلكتروني  

 إلىة التحكم ومنع اللجوء ئيها بعرض النزاع على ههم  أ ل والتي تتمث  ، الإلكتروني  التحكيم  اتفاقستترتب على 
 .القضاء العادي

روطة مر صياغإن  أو  ما ة فكل  ي  ة التحكيمي  ساس في القضالأ كونها حجر   ةيهم  ة في غاية الأي  يمالتحك الش 
على و ، جراءات التحكيمإزادت ضمانة حسن سير  لتحكيمبهما شرط ا ب  تِ الكفاءة والمهارة اللتان كُ  زادتِ 

 ،المخاطر في تفعيل الشرط ارتفع حد   عاية بحسن صياغه شرط التحكيمما كان عدم الر كل   ،العكس من ذلك
 .( 2 )مرا شاقا على طرفيةأالتي قد تجعل السير في التحكيم  ةالإجرائي  المشاكل  ثارة العديد من  إا في ببً وكان س

 

 
                                                           

 (.52. ص، (33 )هامش رقم ، مرجع سابق ،محمد) (32 )
 (.22. ص، (2 )هامش رقم  ،مرجع سابق ،شندي)( 21 )
 .( 2. ص،  (3 )هامش رقم ، مرجع سابق ،جارالن) ( 2 )
إثبتتتتتتات المعتتتتتتاملات :  عبتتتتتتد الفتتتتتتتاح بيتتتتتتومي حجتتتتتتازي . لا تعتتتتتتد الكتابتتتتتتة متتتتتتن الناحيتتتتتتة القانوني تتتتتتة دلتتتتتتيلا كتتتتتتاملا فتتتتتتي الاثبتتتتتتات إلا اذا كانتتتتتتت موقعتتتتتتة ( 2 )

  .3 . ص، 112 ، غير منشور، دون ناشر، الإلكتروني ة عبر الإنترنت
 (.  ص، (33 )هامش رقم ، مرجع سابق، محمد) ( 2 )
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 ي  ـــــــرونــالإلكتع ــــوقيــــالت: انيةــــرة الثــــالفق

فاء الحماية على السندات ضإستغناء عنه لغايات لا يمكن الا أساسي  و  التوقيع هو شرط جوهري  
ن تكون أنترنت عن طريق شبكة الإ ن تم  إو  ، ةالإلكتروني  بة شترط في الكتاحيث يُ ، (23 )ةالإلكتروني  والمحررات 

لما ورد  وفقاً  الفلسطيني  به في القانون  ومعترفٌ  مقبولٌ  الإلكتروني  التوقيع  ن  لأ ، (22 )طرافمن قبل الأ عةً موق  
ساوى بين التواقيع  فقد 2 1 لسنة  2 ة رقم الإلكتروني  قانون بشأن المعاملات بقرار ال من  ( 2)في المادة 
 . (25 )ها للإثباتطراف وصلاحيتُ ها للألزامُ إ ة من حيثُ التقليدي  ة والتواقيع الإلكتروني  

هدفها ف ،الإلكتروني  ة والتوقيع الإلكتروني  لمصادقة ختصاصات وحدة ااحدد الفلسطني  المشر ع أن   لا شك  و 
حماية مصالح  إلىضافة هذا بالإ، على شبكة الإنترنت تتم  ة التي الإلكتروني  حماية التعاملات  ساسي  الأ

ع بها ت  ميتة والقوة الثبوتية التي القانوني  ية الحج   ة هو مساوا  -هاائنشإمن - المشر عفهدف ، المتعاملين بها
نترنت النتيجة منح المتعاملين بشبكة الإوب الإلكتروني  ع بها التوقيع ت  يتمية التي مع تلك الحج   التقليدي  التوقيع 

لكترونية والمفاتيح إصدار شهادات مصادقة إعلى  دُ ذلك يعتم ن  إو ، ةالإلكتروني  برام المعاملات إالثقة في 
 . (22 )حتيالوالا ختراق والغش  لال منعاً  ؛نظمة التشفيرأ استخدامومن خلال  ( 2 )ةخاص  وال (22 )العامة

                                                           
 .(2  ص، (5)انظر هامش رقم ، مرجع سابق ،المدهون ) (23 )
 .(23 ص، (1  )هامش رقم ، دور التحكيم التجاري  الدولي   ،عارف) (22 )
المعتتتتتاملات علتتتتى  الاثتتتتتار القانوني تتتتتة المترتبتتتتتة علتتتتتى  2 1 لستتتتتنة  2 متتتتتن قتتتتترار بالقتتتتتانون بشتتتتأن المعتتتتتاملات الإلكتروني تتتتتة رقتتتتتم ( 2)المتتتتتادة نصتتتتت  (25 )

، وتعتبتتتتتتر صتتتتتتحيحة ونافتتتتتتذة، .  : "الإلكتروني تتتتتتة وذلتتتتتتك وفتتتتتتق نتتتتتتص التتتتتتتالي يكتتتتتتون للمعتتتتتتاملات والستتتتتتجلات والتواقيتتتتتتع الإلكتروني تتتتتتة أثرهتتتتتتا القتتتتتتانوني 
شتتتتتأنها فتتتتتي ذلتتتتتك شتتتتتأن الوثتتتتتائق والمستتتتتتندات الخطيتتتتتة، بموجتتتتتب أحكتتتتتام التشتتتتتريعات المعمتتتتتول بهتتتتتا متتتتتن حيتتتتتث إلزامهتتتتتا لأطرافهتتتتتا، او صتتتتتلاحيتها 

تعتبتتتتتر الصتتتتتورة المنستتتتتوخة علتتتتتى التتتتتورق متتتتتن رستتتتتالة البيانتتتتتات الإلكتروني تتتتتة حجتتتتتة علتتتتتى الكافتتتتتة، متتتتتا لتتتتتم ينتتتتتازع فتتتتتي ذلتتتتتك احتتتتتد .  .تفتتتتتي الإثبتتتتتا
 ".الطرفين، وفي هذه الحالة تراجع الصورة على الأصل

الرمتتتتتتتز التتتتتتتذي : "علتتتتتتتى أنتتتتتتتهبشتتتتتتتأن المعتتتتتتتاملات الإلكتروني تتتتتتتة المفتتتتتتتتاح العتتتتتتتام  2 1 لستتتتتتتنة  2 متتتتتتتن القتتتتتتترار بالقتتتتتتتانون رقتتتتتتتم (  )عرفتتتتتتتت المتتتتتتتادة  (22 ) 
وهتتتتتو عبتتتتتارة عتتتتتن المفتتتتتتاح ". تخصصتتتتته أو تعتمتتتتتده التتتتتوزارة أو المتتتتترخص لتتتتته لمستتتتتتخدم الشتتتتتهادة بهتتتتتدف التحقتتتتتق متتتتتن صتتتتتحة التوقيتتتتتع الإلكترونتتتتتي  

، ومتتتتتن المستتتتتتحيل معرفتتتتتة المفتتتتتتاح الختتتتتاص  او اشتتتتتتقاقه انطلاقتتتتتا متتتتتن معرفتتتتتة المفتتتتتتاح العتتتتتام المنتتتتتاظر لتتتتته، المعتتتتتروف عتتتتتادة علتتتتتى نطتتتتتاق واستتتتتع
: ريمتتتتتون ملتتتتتك شتتتتتنودة/ الا متتتتتن ختتتتتلال مفتاحهتتتتتا العتتتتتام المتتتتتترابط( المشتتتتتفرة بالمفتتتتتتاح الختتتتتاص  للموقتتتتتع)لا يمكتتتتتن أن يُفتتتتتك تشتتتتتفير الرستتتتتالة حيتتتتتث 

 .1  ص ، 2 1 ، القاهرة، المركز القوي للاصدارات القانوني ة،  حجية المحررات الإلكتروني ة امام القضاء
الرمتتتتتز التتتتذي يستتتتتخدم لإنشتتتتتاء توقيتتتتع الإلكترونتتتتتي  : "المفتتتتتاح الختتتتتاص  علتتتتى أنتتتته 2 1 لستتتتنة  2 م متتتتتن القتتتترار بالقتتتتانون رقتتتتت(  )عرفتتتتت المتتتتادة  ( 2 ) 

هتتتتتتو عبتتتتتارة عتتتتتتن المفتتتتتتاح التتتتتتذي لا ". أو ستتتتتتند إلكترونتتتتتي، أو رستتتتتالة بيانتتتتتات، أو عقتتتتتد إلكترونتتتتتتي، أو ستتتتتجل إلكترونتتتتتتي، فتتتتتي معاملتتتتتة إلكترونيتتتتتتة
لتتتتتى ستتتتتريته وحيتتتتتث يستتتتتمح المفتتتتتتاح الختتتتتاص  بتوقيتتتتتع الرستتتتتالة وتجتتتتترى عليتتتتته يستتتتتتخدمه إلا الموقتتتتتع وهتتتتتو متتتتتا يستتتتتتلزم متتتتتن استتتتتتعماله ان يحتتتتتافظ ع
 2 متتتتتن القتتتتترار بالقتتتتتانون رقتتتتتم (  )كمتتتتتا نصتتتتتت المتتتتتادة . المرجتتتتتع ستتتتتابق/ عمليتتتتتة فتتتتتك التشتتتتتفير بالنستتتتتبة لهتتتتتا وفقتتتتتا لمبتتتتتدأ تتتتتترابط مفتتتتتاتيح التشتتتتتفير

، "برنتتتتتامج يستتتتتتعمل لأداء التوقيتتتتتع الإلكترونتتتتتي  : " يهتتتتتابشتتتتتأن المعتتتتتاملات الإلكتروني تتتتتة علتتتتتى أداة التوقيتتتتتع الإلكترونتتتتتي  حيتتتتتث جتتتتتاء ف 2 1 لستتتتتنة 
تتتتتتة أو الستتتتتترية والشتتتتتتفرات أو أى  يتضتتتتتتح متتتتتتن ختتتتتتلال قتتتتتتراءة نتتتتتتص هتتتتتتذه المتتتتتتادة ان بيانتتتتتتات إنشتتتتتتاء التوقيتتتتتتع الإلكترونتتتتتتي  تعنتتتتتتى المفتتتتتتاتيح الخاص 

، وقيتتتتتع الإلكترونتتتتتي  والموقتتتتتععناصتتتتتر أختتتتترى يمكتتتتتن ان تستتتتتتخدم فتتتتتي عمليتتتتتة إنشتتتتتاء توقيتتتتتع الإلكترونتتتتتي  متتتتتن اجتتتتتل إقامتتتتتة رابطتتتتتة مؤكتتتتتدة بتتتتتين الت
بشتتتتتتأن  2 1 لستتتتتتنة  2 متتتتتتن القتتتتتترار بالقتتتتتتانون رقتتتتتتم (  )وذلتتتتتتك بقتتتتتتراءة تعريتتتتتتف كتتتتتتل متتتتتتن المفتتتتتتتاح الختتتتتتاص  والعتتتتتتام اللتتتتتتذان وردوا فتتتتتتي المتتتتتتادة 

 .المعاملات الإلكتروني ة
 (.3 ص ، (3  )هامش رقم ، ابقمرجع س، شمسه) (22 ) 
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: هأن  على  الإلكتروني  التوقيع  2 1 لسنة  2 ة رقم الإلكتروني  قانون بشأن المعاملات بقرار الف ر  ع   
خر مشابه مرتبط بمعاملة آ شكل   ي  أو أ اً و رموز أ اً رقامأو أ كانت حروفاً أسواء  ،لكترونيةإمجموعة بيانات "
الموافقة على مضمون  يزه عن غيره بغرضعها وتم  خص الذي وق  لكترونية بشكل يسمح بتحديد هوية الش  إ

 ".روني  الإلكتالمعاملة 
روط هفي ذا توافرتإ لا  إته بصح   عتد  لا يُ  الإلكتروني  توقيع ال ن  إ  الإلكتروني  ة التوقيع ح  صِ  شروط)ة يتالآ الش 
- :( 5 )((51 )المؤمن الإلكتروني  و خصائص التوقيع أ

 ،صاحب ةى يكشف عن هويوذلك حت  ، عف على هوية الموق  عر  التَّ ب الإلكتروني  التوقيع  ن يسمح  أ . 
 .( 5 )ع عليه ر عن موافقته على مضمون ما وق  عب  التوقيع ويُ 

فراد في التوقيع دليل مباشر على حصول الرضا نالا ن  لأ، الإلكتروني  ع بالتوقيع الموق   د  ينفر  نأ . 
 .( 5 )ف بإرادتهوصدور تصر  

في -ة والعل  ، ي  تعديل عليهأحت ى لا يسمح بإجراء  الإلكتروني  بالسند  الإلكتروني  رتباط التوقيع ا . 
 .(53 )في السند ن  و  ع بخصوص ما دُ موق  المن قبل  اً قرار إن السند يتضم   ن  أ يه -ذلك

 ة بصفة  حصرية  خاص  ي حتفظ بها الموق ع تحت مراقبته ال بوسائل   الإلكتروني  إنشاء التوقيع  يتمَّ أن   .3
في القرار  الفلسطيني   المشر عوجدها أنشاؤه وفق منظومة إ يتم  ن أ ىبمعن، يكون التوقيع موثقا نأ .2

هذه  ن  أ إلا   الإلكتروني  توقيع الة و الإلكتروني  ة وهي وحدة المصادقة الإلكتروني  بقانون بشأن المعاملات 
 .(52 )-القانون -ئ لهالها رغم مصدرها المنشِ  اعليًّ فِ  الوحدة لا وجود  

                                                           
 (.   ص ، 2 1 ، شنودة) ( 51 ) 
يعتتتتتتد بصتتتتتحة التوقيتتتتتع الإلكترونتتتتتي  إذا كتتتتتان : " علتتتتتى انتتتتته 2 1 لستتتتتنة  2 رقتتتتتم متتتتتن قتتتتترار بالقتتتتتانون بشتتتتتأن المعتتتتتاملات الإلكتروني تتتتتة ( 3 )المتتتتتادة  ( 5 )

تتتتروط الآتيتتتتة أن .  : متتتتن الممكتتتتن التحقتتتتق منتتتته وفتتتتق إجتتتتراءات التوثيتتتتق التتتتتي تصتتتتدر عتتتتن التتتتوزارة، وفتتتتي كافتتتتة الاحتتتتوال يجتتتتب أن تتتتتتوفر فيتتتته الش 
تتتتتتاً بتتتتتتا تتتتتتة بصتتتتتتفة حصتتتتتترية.  . لموقع ويثبتتتتتتت هويتتتتتتتهيكتتتتتتون خاص  أن .  . أن يتتتتتتتم  إنشتتتتتتاؤه بوستتتتتتائل يحتتتتتتتفظ بهتتتتتتا الموقتتتتتتع تحتتتتتتت مراقبتتتتتتته الخاص 

 "يضمن وجود ارتباط بالوثيقة المتصلة بالتوقيع، ويكشف أي تغير لاحق أدخل عليها
 .(3 . ص،  11  ،عبد الحميد) ( 5 )
 (.2  ص، (5)هامش رقم ، مرجع سابق ،المدهون ) ( 5 ) 
 (.2  ص، (5)هامش رقم ، مرجع سابق، المدهون ) (53 )
تنشتتتتتأ بمقتضتتتتتى أحكتتتتتام هتتتتتذا القتتتتتترار : "بشتتتتتأن المعتتتتتاملات الإلكتروني تتتتتة علتتتتتى أنتتتتتته 2 1 لستتتتتنة  2 متتتتتن قتتتتترار بقتتتتتانون رقتتتتتتم ( 2)نصتتتتتت المتتتتتادة . (52 )

اشتتتتتر كافتتتتتة الأعمتتتتتال والنشتتتتتاطات ذات وتب، تتبتتتتتع التتتتتوزير، "وحتتتتتدة المصتتتتتادقة الإلكتروني تتتتتة والتوقيتتتتتع الإلكترونتتتتتي  "بقتتتتتانون وحتتتتتدة فتتتتتي التتتتتوزارة تستتتتتمى 
تمتتتتتتارس التتتتتتوزارة المهتتتتتتام والاختصاصتتتتتتات : " متتتتتتن ذات القتتتتتتانون علتتتتتتى ان( 5)كمتتتتتتا نصتتتتتتت المتتتتتتادة ، "العلاقتتتتتتة بختتتتتتدمات المصتتتتتتادقة الإلكتروني تتتتتتة

صتتتتتتادقة الإلكتروني تتتتتتة تقتتتتتتديم ختتتتتتدمات الم.  . تنظتتتتتتيم وتطتتتتتتوير البنيتتتتتتة الأساستتتتتية القانوني تتتتتتة لتطبيتتتتتتق المعتتتتتتاملات الإلكتروني تتتتتتة المعتمتتتتتدة.  : الآتيتتتتتة
وضتتتتتتتتع شتتتتتتتتروط . 3. إصتتتتتتتتدار التتتتتتتترخص اللازمتتتتتتتتة لتقتتتتتتتتديم ختتتتتتتتدمات المصتتتتتتتتادقة الإلكتروني تتتتتتتتة والتوقيتتتتتتتتع الإلكترونتتتتتتتتي  .  . والتوقيتتتتتتتتع الإلكترونتتتتتتتتي  

وضتتتتتتتع . 5. تنظتتتتتتتيم إدختتتتتتتال وتشتتتتتتتغيل وإدارة أدوات وأجهتتتتتتتزة المصتتتتتتتادقة والتوقيتتتتتتتع الإلكترونتتتتتتتي  . 2. ومعتتتتتتتايير متتتتتتتنح الرخصتتتتتتتة ومتتتتتتتدتها وتجديتتتتتتتدها
. 2. موحتتتتتدة للقواعتتتتتد المتعلقتتتتتة بتوثيتتتتتق وستتتتتلامة المعتتتتتاملات والمراستتتتتلات والستتتتتجلات الإلكتروني تتتتتة بالتنستتتتتيق متتتتتع الجهتتتتتات ذات العلاقتتتتتةمعتتتتتايير 

الإشتتتتتتراف والرقابتتتتتتة . 2. فتتتتتترض الغرامتتتتتتات علتتتتتتى المختتتتتتالفين لشتتتتتتروط التتتتتترخص.  . تحديتتتتتتد آليتتتتتتات ومتتتتتتدد وشتتتتتتروط حفتتتتتتظ البيانتتتتتتات الإلكتروني تتتتتتة
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 ان له شروطً إف ،الإلكتروني  ة والتوقيع الإلكتروني  جانب الكتابة  إلى بٌ و طلم   الإلكتروني  التحكيم  اتفاقن أو   
، ي  بشكل خط   تفاقة كما لو كان الاالقانوني  ثاره لآ ان تجعله مرتبً أ -من شأنها-

روطهذه  ن  إ إذ، (55 )  الش 
 حال تم   ،ثباتفي الإ كدليل كتابي   الإلكتروني  يم التحك اتفاق ك بوجودحتجاج والتمس  الا طراف من  ن الأمك  تُ 

 .(52 )عرض النزاع على القضاء
الكتابة  تؤدي  أن جل أومن  ،الكترونيً إ عتباره دليلًا اب الإلكتروني  التحكيم  اتفاقة ح  تمثل شروط صِ وت

روطر هذه ن تتوف  أوظيفتها يجب   :( 5 )ي توهي على النحو الآ الش 
ابة على دعامة يسمح الكت ن تكون  أي أ، الإلكتروني  الواردة في المحرر حتفاظ بالمعلومات إمكانية الا . 

 . (52 )ثباتها في الإاستخدامسترجاعها لغايات اليها و إالرجوع بالزمن تسمح  من   ها مدةً ئِ بثباتها وبقا
ر إمكانية الا .   .م  بهكل الذي تبالش   الإلكتروني  حتفاظ بالمحر 

                                                                                                                                                                                           
، والقيتتتتتام بتتتتتإجراءات الضتتتتتبط والمصتتتتتادرةوالتفتتتتتتيش علتتتتتى مقتتتتتدمي ختتتتتدمات الم إعتتتتتداد الدراستتتتتات . 1 . صتتتتتادقة الإلكتروني تتتتتة والتوقيتتتتتع الإلكترونتتتتتي 

تمثيتتتتتتتل .   . إبتتتتتتترام اتفاقيتتتتتتتات الاعتتتتتتتتراف المتبتتتتتتتادل متتتتتتتع الأطتتتتتتتراف الدولي تتتتتتتة.   . والأبحتتتتتتتاث ذات العلاقتتتتتتتة بالمعتتتتتتتاملات والتواقيتتتتتتتع الإلكتروني تتتتتتتة
إعتتتتتتتداد .   . رات والمتتتتتتتؤتمرات المتخصصتتتتتتتة فتتتتتتتي مجتتتتتتتال المعتتتتتتتاملات والتواقيتتتتتتتع الإلكتروني تتتتتتتةدولتتتتتتتة فلستتتتتتتطين والمشتتتتتتتاركة فتتتتتتتي النتتتتتتتدوات والتتتتتتتدو 

إصتتتتتتدار القتتتتتترارات والتعليمتتتتتتات والأوامتتتتتتر . 3 . الأنظمتتتتتتة اللازمتتتتتتة لتنفيتتتتتتذ أحكتتتتتتام هتتتتتتذا القتتتتتترار بقتتتتتتانون، والتنستتتتتتيب لمجلتتتتتتس التتتتتتوزراء لإصتتتتتتدارها
فإنتتتته تُثتتتتار العديتتتتد متتتتن التستتتتاؤلات بحيتتتتث إن  ، وبالمقابتتتتل متتتتن ذلتتتتك، اط بتتتتهأيتتتتة مهتتتتام أختتتترى تنتتتت. 2 . اللازمتتتتة لتنفيتتتتذ أحكتتتتام هتتتتذا القتتتترار بقتتتتانون 

تتتتروط الواجتتتتب توافرهتتتتا ، المشتتتتر ع الفلستتتتطيني  لتتتتم يبتتتتين متتتتا هتتتتي شتتتتهادة التوثيتتتتق كمتتتتا أنتتتته لتتتتم يبتتتتي ن متتتتا هتتتتي محتويتتتتات هتتتتذه الشتتتتهادة ولتتتتم يحتتتتدد الش 
تتتتتتة التصتتتتتتديق الإلكترونتتتتتتي   يًّتتتتتتا لوحتتتتتتدة المصتتتتتتادقة الإلكتروني تتتتتتة والتوقيتتتتتتع الإلكترونتتتتتتي  التتتتتتتي وبالأستتتتتتاس لا وجتتتتتتود  فعل، فتتتتتتيمن ستتتتتتيقومون بتتتتتتتول ى مهم 

لستتتتتتتنة  2 متتتتتتتن القتتتتتتترار بالقتتتتتتتانون رقتتتتتتتم ( 2)أمتتتتتتتر المشتتتتتتتر ع بإنشتتتتتتتائها فتتتتتتتي وزارة الاتصتتتتتتتالات وتكنولوجيتتتتتتتا المعلومتتتتتتتات حستتتتتتتبما ورد فتتتتتتتي المتتتتتتتادة 
تتتتتتة الشتتتتتتكل  ، 2 1  تتتتتتروط الخاص  ية للتوقيتتتتتتع الإلكترونتتتتتتي  لكتتتتتتي يتتتتتتتم  إصتتتتتتدار بالإضتتتتتتافة إلتتتتتتى ذلتتتتتتك فتتتتتتإن  المشتتتتتتر ع الفلستتتتتتطيني  لتتتتتتم يتتتتتتنص  علتتتتتتى الش 

فكتتتتان علتتتتى المشتتتتر ع ، (3 )وهتتتتي التتتتواردة فتتتتي المتتتتادة ، وإنمتتتتا تنتتتتاول شتتتتروطًا عامتتتتة عنتتتتدما تحتتتتد ث عتتتتن التوقيتتتتع الإلكترونتتتتي  ، شتتتتهادة توثيتتتتق لتتتته
تتتتة علتتتتى هيئتتتتة تتتتروط الخاص  طًتتتتا بتتتتالموقع وحتتتتده متتتتن الناحيتتتتة الحتتتتالات التتتتتي يكتتتتون فيهتتتتا التوقيتتتتع الإلكترونتتتتي  مرتب: )الفلستتتتطيني  أن يضتتتتع  تلتتتتك الش 

ان يكتتتتتتتون التوقيتتتتتتتع : الفنيتتتتتتتة والتقنيتتتتتتتة الحتتتتتتتالات التتتتتتتتي يكتتتتتتتون فيهتتتتتتتا التوقيتتتتتتتع الإلكترونتتتتتتتي  مرتبطتتتتتتتا بتتتتتتتالموقع وحتتتتتتتدة متتتتتتتن ناحيتتتتتتتة الفنيتتتتتتتة والتقنيتتتتتتتة
م  التحقتتتتتق وأن يتتتتتت، الإلكترونتتتتتي  متتتتترتبط بشتتتتتهادة تصتتتتتديق الكترونتتتتتي معتمتتتتتدة ونافتتتتتذة المفعتتتتتول وصتتتتتادرة عتتتتتن جهتتتتتة تصتتتتتديق الإلكترونتتتتتي  مرخصتتتتتة

وهتتتتتذا متتتتتا نصتتتتتت عليتتتتته ، متتتتتن صتتتتتحة التوقيتتتتتع الإلكترونتتتتتي  وفقتتتتتا لآليتتتتتات الكشتتتتتف عتتتتتن اي تعتتتتتديل او تبتتتتتديل فتتتتتي بيانتتتتتات المحتتتتترر الإلكترونتتتتتي  
وعلتتتتتى هتتتتتذا الاستتتتتاس يكتتتتتون المشتتتتتر ع الفلستتتتتطيني  تتتتتترك الأمتتتتتر لكتتتتتي ، متتتتتن اللائحتتتتتة التنفيذيتتتتتة لقتتتتتانون التوقيتتتتتع الإلكترونتتتتتي  المصتتتتتري ( 2)المتتتتتادة 

التتتتتتتي (  / )وهتتتتتتذا بتتتتتتدليل متتتتتتا ورد فتتتتتتي المتتتتتتادة ، ظتتتتتتام ختتتتتتاص  بتتتتتتالتوقيع الإلكترونتتتتتتي  وإجتتتتتتراءات توثيقتتتتتته وإصتتتتتتدار شتتتتتتهادة التوثيتتتتتتقيتتتتتتتم  إصتتتتتتدار ن
 ".يُصدر الوزير التعليمات المنظ مة لإجراءات التوثيق الإلكتروني  : "تنص  على أنه

 (.22 ص، (1  )هامش رقم ، مرجع سابق ،عارف) (55 )
 .( 2ص، م1 1  ،الحروب) (52 )
، ويكتتتتتون لتتتتته .   : "متتتتتن قتتتتترار بالقتتتتتانون بشتتتتتأن المعتتتتتاملات الإلكتروني تتتتتة علتتتتتى انتتتتته(   )المتتتتتادة نصتتتتتت  ( 5 ) يستتتتتتمد الستتتتتجل الإلكترونتتتتتي  أثتتتتتره القتتتتتانوني 

تتتتروط الآتيتتتتتة ان تكتتتتتون المعلومتتتتتات التتتتتواردة فتتتتتي الستتتتجل قابلتتتتتة للاحتفتتتتتاظ بهتتتتتا وتخزينهتتتتتا، ويمكتتتتتن .  أ: صتتتتفة النستتتتتخة الخطيتتتتتة إذا تتتتتتوافرت فيتتتتته الش 
، بحيتتتتث يستتتتهل إثبتتتتات دقتتتتة المعلومتتتتات التتتتواردة إمكانيتتتتة الاحتفتتتتاظ بالستتتتجل الإلكترونتتتتي  بالشتتتتكل التتتتذي تتتتتم بتتتته. ب. الرجتتتتوع إليهتتتتا فتتتتي أي وقتتتتت

ان تتتتتتدل المعلومتتتتتات التتتتتواردة فتتتتتي الستتتتتجل علتتتتتى الشتتتتتخص التتتتتذي أنشتتتتتأه او تستتتتتلمه، وتتتتتتاريخ ووقتتتتتت . ج. فيتتتتته عنتتتتتد إنشتتتتتائه او ارستتتتتاله او تستتتتتليمه
تتتتروط التتتتواردة فتتتتي الفقتتتترة .  . إرستتتتاله وتستتتتلمه التتتتتي يكتتتتون القصتتتتد منهتتتتتا متتتتن هتتتتذه المتتتتادة، علتتتتى المعلومتتتتات المرافقتتتتة للستتتتجل (  )لا تطبتتتتق الش 

 "تسهيل ارسال الرسالة وتسلمها
 .(   ص، (55)هامش رقم ، مرجع سابق، انسيه) (52 )
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 ه أو يتسل مهللقراءة والإدراك ودلالة المعلومات الواردة فيه على م ن يُنشِئُ  الإلكتروني  قابلية المحرر  . 
الأطراف  من   ةً عموق   الإلكتروني  في المحرر  ن تكون الكتابةُ أي أووقتهما ، إرساله أو تسل مه وتاريخ

 .(21 )عهوية الموق   ىبما يتيح التعرف عل الإلكتروني  ع وتقبل التوقي
روطهذه  تتحقق ن  إف    ن  أما و سي   ،ثباتفي الإ ةِ القانوني   يةِ بالحج   عةً متمت   يجعلها ،ةالإلكتروني  في الكتابة  الش 

ة المستحدثة القائمة على دعائم الإلكتروني  والكتابة ، ةو مادي  أ ورقية   على دعائم   ة تكون قائمةً التقليدي  الكتابة 
روطرت هذه فمتى توف  ، ثباتفي الإذاتها الوظيفة  ة تحققانالإلكتروني  والوسائط  ة الإلكتروني  في الكتابة  الش 
الإلكتروني  التحكيم  إلىحالة النزاع إع بالقوة في متمت   لكتروني  إد نكمست الإلكتروني  التحكيم  اتفاقيصبح 

( 2 ). 
روطدراسة  إلى أنه بعدشارة تجدر الإو   بخصوص و  ،الإلكتروني  التحكيم  تفاقة لاوالموضوعي   كل يةالش الش 

الذي يشمل  الإلكتروني  ختيار القانون الواجب التطبيق على العقد ا ن  أ إلىطراف بين الأ الإلكتروني  التعاقد 
 الحرية  ة لهم كاملالإلكتروني  طراف وفي مجال المنازعات الأ ن  أ إذ، الإلكتروني  التحكيم  اتفاق هذا المصطلح

، هفي طريقة تنفيذ ةٌ خاص   له طبيعةٌ  الإلكتروني   تفاقالا ن  أار القانون الواجب التطبيق لكون ختيافي ومُطلقُها 
 وِ أعتبار مكان تنفيذ العقد ا  إذا تم   إلا  ،   على شبكة الإنترنت ذاتهالا  إتنفيذها  يتم  ة لا الإلكتروني  فبعض العقود 

تختلف  الكترونيًّ إ اه عقدً ر عتباإب الإلكتروني  تحكيم ال اتفاق لكن  .  ( 2 )رف المستنفيدقامة الط  إهو مكان  تفاقالا
المطلوب بشكل  ءيكون بتسليم الش  تنفيذها ي ن  إ حيث، ةالإلكتروني  عقود الخدمات  طبيعته عن طبيعة

 .الخدمة في موطن المستفيد من   إلكتروني  
 ة من قواعد  القانوني  فات التصر  ة كاف هحكامه لما تخضع ل  أالتحكيم يخضع في قواعده و  اتفاق نإف وعليه     

 ا للقواعد أوِ يضً أكما يخضع  ،تفاا للقواعد العامة في التصر  ساسً أالتحكيم يخضع  اتفاق ن  أ أي  ، عامة حكام  أو 
 د  بُ  التحكيم لا اتفاقف، ةً خاص  ه صوصُ حكامه ونأ عتبرُ ي تُ تة التي وردت في قانون التحكيم الالإجرائي  الأعمال 

 ة  التي نص  خاص  ركان الالأ إلىوالسبب وبالإضافة  حل  والم الرضا وهي ركانه العامةأن يستكمل جميع أ
مين وتحديد النزاع في المحك   ءااسمق بكيفية تعين تعل  ت احكامً أن والتي تتضم   (بالتحكيم خاص  نون القا)عليها 
روط ستكملت كل  اوبالتالي فمتى   ،خرى جراءات الأالإ حكيم وغيرها من  ية التاتفاق ة القانوني  والإجراءات  الش 

التحكيم وفقا  اتفاق ن  أكما ، التحكيم اتفاق الواردة في عن حدود صلاحيته م الخروجُ فلا يجوز للمحك   ،للتحكيم

                                                           
 .(   ص، (55)هامش رقم  ،مرجع سابق، انسية) (21 )
 .(   ص، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) ( 2 )
 .(2  ص ، (5)هامش رقم ، مرجع سابق ،المدهون )  ( 2 ) 
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طرافه ولا أ لا  إ  للمتعاقدين ولا يستفيد من حكم التحكيم لا  إف لا تنصر   اتفاق ي  وذلك بالنسبة لأ ،عامةللقواعد ال
 . ( 2 )ن له مصلحة في ذلك لم  لا  إك ببطلان التحكيم لا يمتلك التمس  و  ،طرافهأ لا  إرر منه يتأثر بالض  

 لا  إالقانون الواجب التطبيق و و  هعلى مكان تنفيذ بين أطرافه يكون  الإلكتروني  التحكيم  اتفاق فالأصل أن  
 إلىمين رشاد المحك  إ إلىالتي تهدف  (22 )لقواعد الإسناد اً وذلك وفق. (23 )ة التحكيم تحديدهئيكان على ه

تعددت  راء  الآ ن  أو ، (25 ) اجنبيًّ أفها اطر أحد أعلى العلاقة العقدية التي يكون  تحديد القانون الواجب التطبيق
من قبل ه عدم تحديد تطبيق في ظل  ختيار القانون الواجب للام على المحك   وتشابكت بخصوص كيف  

 مر؟حيال هذا الأسناد ن تتبع قواعد الإأطراف وكيف لها الأ
شكالية و الإأضت لهذه العقبة ذا ما تعر  إ ،ةالإلكتروني  ة التحكيم ئيم وهمحك  على ال وخلاصة القول هي أن  

لكترونية سواء إذا كان قد تم بصوره إ الإلكتروني  التحكيم  اتفاقطراف في رادة الأإ ن تلمس  أ ولًا أعليها  ن  أ
بالتجارة  ةِ خاص  ال القواعدِ  إلىن تلجأ أفعليها ، حل   إلىن لم تجد ما يشير إف ،منيةالض   وِ أريحة رادة الص  الإ

 ادرة عن مراكز  ليمات الص  تعال وِ أالقوانين  إلىضافة وبالإ، الكترونيًّ إ اطبيعة النزاع دوليًّ  تإن كانة الدولي  
سات  و  ة التقليدي  المناهج  إلىالرجوع  من   د  بُ  فلا، لذلك حلا ً ن لم تجد إف ،الإلكتروني  معنية بالتحكيم  دولية   مؤس 

 ات ي  تفاقالاهي  ا ما يكون الغالب عليهادائمً  ة  الإلكتروني   العلاقاتِ  ن  إحيث ، (22 )خاص  ال الدولي  في القانون 
 ن و برمسهولة التي يجدونها بها يُ الو  التكنولوجي  التطور  طرافها وفي ظل  أ ن  لأ، للحدود ةعابر الي أ ،ةالدولي  

 فضل عليهم واختصاراً الأ من   لهذا السبب يكونُ ، ةالإلكتروني  طريقة التهم باكافة منازع حل  تهم و اكافة علاق
 ن  أ لا  إ، بذات الوقت بقاء العلاقات وديةً جل أزاع ومن الن   حل  ل وسيلةً  الإلكتروني  التحكيم  ختياراللوقت والجهد 

 ختيار هيئة تحكيم  إو  ،الإلكتروني  التحكيم  إلىالنزاع  ةحالإبخصوص  ت  شكالاإظهور لي إذلك قد يؤدي  كل  
 . في المبحث الثاني هذا ما سأعرِضُهُ و  ،ير في الخصومةس  جل البه من أ ن تقوم  أوما عليها  ة  إلكتروني

                                                           
 ( http://mandumah.com/edusearchdb ،3 ص ، 112  ،الملا) ( 2 )
 (.3 ص ، (5)انظر هامش رقم ، مرجع سابق ،المدهون ) (23 )
حيتتتتث اذا وجتتتتد عنصتتتتر اجنبتتتتي فتتتتي العلاقتتتتة القانوني تتتتة فإنتتتته يتتتتتم  تحديتتتتد انستتتتب ، هتتتتي قواعتتتتد وطنيتتتتة متتتتن صتتتتنع المشتتتتر ع التتتتوطني"، قواعتتتتد الاستتتتناد (22 ) 

أي ان هتتتتتذه ،  القتتتتتوانين لحكتتتتتم هتتتتتذه العلاقتتتتتة عتتتتتن طريتتتتتق قواعتتتتتد وظيفتهتتتتتا ارشتتتتتاد القاضتتتتتي التتتتتي القتتتتتانون الواجتتتتتب تطبيقتتتتته موضتتتتتوعا علتتتتتى النتتتتتزاع
بتتتتل تنحصتتتتر وظيفتهتتتتا فتتتتي استتتتناد العلاقتتتتة القانوني تتتتة هتتتتذه التتتتي احتتتتد القتتتتوانين ، ضتتتتوع النتتتتزاع المشتتتتوب بعنصتتتتر اجنبتتتتي مباشتتتترالقواعتتتتد لا تحكتتتتم مو 
الط بعتتتتتتتة ، تنتتتتتتتازع الاختصتتتتتتتاص القضتتتتتتتائي  -تنتتتتتتتازع القتتتتتتتوانين، التتتتتتتوجيز فتتتتتتتي القتتتتتتتانون التتتتتتتدولي  الختتتتتتتاص  : عثمتتتتتتتان التكتتتتتتتروري ". المتنازعتتتتتتتة لحكمهتتتتتتتا

 .   . ص، 2 1 ، لخليلا، فلسطين، المكتبة الاكاديمة، الأولى
 .(35ص ، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،الهيفي) (25 )
 .(21-32ص،  (2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،الهيفى) (22 )

http://mandumah.com/edusearchdb
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 ي  ــرونـــالإلكتم ــــالتحكي يــفة ــوني  ــانـــالقراءات ــــجالإ: يـــانـــــمبحث الثــــال

جراءات الإلدراسة  هُ صُ خص  وفي هذا المبحث سوف أ، الإلكتروني  التحكيم  اتفاق بحثتُ  الأولفي المبحث  
ها تقوم ر التي بدو ، يمحكهيئة الت   أوم لعرض النزاع على المحك   الإجراءات مجموعة من   ة لصدورالقانوني  

جراءات من هذه الإ لُ تخل  يوما  الإلكتروني  صدار حكم التحكيم إ ىلإجراءات لغايات الوصول الإبسلسلة من 
 ن  أ إلىهين منو  ، ق بالقانون الواجب التطبيقأو فيما يتعل   ،عضاء هيئة التحكيمأ و أم بالمحك   قُ شكالات تتعل  إ

وسيلة  ي  أو بموجب أ لكتروني   إ بر تطبيق  و ع  أ ،بر المواقع المنشأة عليهنترنت ع  على شبكة الإ يتم  ذلك  كل  
 ( 2 ).الإلكتروني  بالتحكيم  معنية   لكترونية  إ سة  تكون تابعة لمؤس  تحكيم التي و هيئة الأفراد يختارها الأ
حكيم تالصدور حكم  إلىها ي هيئة التحكيم مهام  منذ تول   الإلكتروني  صول عرض النزاع أ إلىنتقال وقبل الإ
ع به ت  يتملما ، الإلكتروني  التحكيم  اتفاقمضمون  إلىالتطرق  من   د  بُ  لا، طرافهأوتنفيذه من قبل  الإلكتروني  
ع بها ت  يتموهي ذاتها التي  ،تيةة وقوة الثبو القانوني  قيمة ال عبر شبكة الإنترنت من   يتم  الذي  الإلكتروني  التعاقد 

ة الإلكتروني  قانون بشأن المعاملات رار بقالليه إ شارأوهذا ما ، ورقية يقوم على دعائم   الذي التقليدي   تفاقالا
بهذه  اعً تمت  ون كذلك ومُ ى يكحت   ،الإلكتروني  التحكيم  اتفاق ن  إ إذ، ينفلسطم النافذ في 2 1 نة لس 2 رقم 
ت نأو  سبق قانونيةٌ  شروطٌ  فيهر ن تتوف  أة يجب الحجي   رت ومتى توف  ، السابقنهاية الفصل  فيوتُنووِلت  دُرِس 
روطهذه  في  ثليتم   الإلكتروني  التحكيم  اتفاق ن مضمو  ن  إ إذ، ةالقانوني  ثاره آرتب تتالتحكيم س اتفاق ن  إف ؛الش 

 (.ثانياً )مين ة والمحك  مي  يوتحديد الهيئة التحك، (ولاً أ)ون الواجب التطبيق على التحكيم تحديد القان

 .مــــــــتى التحكيـــق علـــــتطبيــــواجب الـــــــون الــــانـــــــد القـــــديــــتح: أول

و أن الدولة التي تقام فيها الدعوى ي قانو أ، لقانون القاضي تخضع   نأ -ةالإجرائي   في المسائل- الأصل 
قضاء  إلىالأطراف المتنازعة في اللجوء  بحق   اعترافً ا ن كان القانون إوبالتالي و ، فيها الإجراءات رُ باش  تُ 

 لمسائل ي  تفاقالاالتنظيم  بحق   -بذات الوقت-عترف ا ه يكون قد ن  إف، ستبعاد قضاء الدولةاالتحكيم و 
 .(22 )التحكيم
 ة للملكية الفكرية قدمة العالمي  جهزه المنظ  عتبر من ضمن أالتي تُ  طةمحكمة الويبو للتحكيم والوسا ن  إ 

على ( 22)ت المادة حيث نص  ، القانون الواجب التطبيق -من خلالها- تحددي ليات  آجاءت لائحتها تضع 
 تعيين لقانون  ر كل  ويفس   قانونية   ختاره من قواعد  الما  ت محكمة التحكيم في موضوع النزاع وفقاً تبن  . أ: "هن  أ

                                                           
 .(   ص ، ( 3)هامش رقم ، مرجع سابق ،جبران) ( 2 )
 .(12  ص، (   )هامش رقم ، رجع سابقم ،حافل  شبونه ومحمد بن عامر) (22 )
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ا قواعدها بشأن تنازع القوانين م إلى وليس   ،لتلك الدولة القانون الموضوعي   إلى يشير مباشرةً  أن ه دولة ما على
 ن تطبق  أجب على محكمة التحكيم ختيار و ف الطرفان عن الاذا تخل  إو  ،على خلاف ذلك نصال يتم  لم 

في النزاع مع  بت  ثن تأحوال على محكمة التحكيم الأ ا وفي كل  ا تعتبره مناسبً ة مم  القانوني  و القواعد أالقانون 
ة السارية ولا تبت محكمة تجاري  عراف الالأ ةبالموضوع ومع مراعا ةي عقد ذي صلأ ،عتبار الواجب لشروطالا

 .رفان ذلك صراحةجاز لها الط  أذا إ لا  إالعدالة  ةو مع مراعاأة لاحي  الص   ا مطلق  التحكيم بصفتها حكمً 
قد رفان ذا كان الط  إ لا  إبمكان التحكيم  خاص  هو القانون اليكون القانون الواجب للتطبيق على التحكيم . ب 
 (1  )."ا في قانون مكان التحكيممباحً  تفاقخر للتحكيم وكان ذلك الاآتفقا صراحة على تطبيق قانون ا

بصيغته المعتمدة في عام   2 2 لعام  قانون الأونستيرال النموذجي   أن  على (  /1 )المادة  تِ نص  و  
ة يئت هعلى ذلك تول  قا ن لم يتفإف، على مكان التحكيم تفاقالا ةُ للطرفين حري  :"ه أن  على  والتي تنص   115 

 "(   )ذلك راحة الطرفين ة بما فيعتبار ظروف القضي  في الا ن تؤخذ  أعلى ، هذا المكان ن  يالتحكيم تعي
 عطياقد أ  النموذجي   وقانون الأونسترال مة الويبو للتحكيممنظ   ن  أنجد الإشارة إليه سابقاً  تم  وفقا لما و 
عدم تحديده يكون القانون الواجب  وفي حال، طرافالأ تفاقلقانون الواجب للتطبيق لاختيار ااوية في الأول

 ؟الإلكتروني  في نطاق التحكيم  الافتراضي  عالم ال إلى ولكن هل هذا يمتد  ، التطبيق هو مكان التحكيم
أو  جراءات التحكيمإ سواء على (   )من وراء تحديد القانون الواجب التطبيق في التحكيم همي ةتكمن الأ

التحكيم  ن  أيما و س  ، لتي منحها التحكيم بذاتهرعية االتحكيم في الش  ة ئيمام هأالمطروح  (   )موضوع النزاع 
المحكمة التي  وِ أمام القاضي أ افيه المتمثلة في صدور حكم التحكيم لا يكون صحيحً  ةخير ة الأحل  وفي المر 
زاع عن الن   في الفصلِ ب قانون البلد الذي صدر فيه يسمحذا كان إ لا  إ، جل تنفيذهمامها حكم التحكيم لأأطرح 

فالقانون الواجب للتطبيق على موضوع  (3  )طراف النزاعأبل من قِ  هتحديد القانون قد تم   ن  أو أ ،طريق التحكيم
 .  (2  )النزاع قد يكون قانون الإرادة

الواجب ختيار القانون افي  ة  الحري الإلكتروني  التحكيم  اتفاقطراف لأ ن  أرادة هو المقصود بقانون الإو 
القانون فيه ما يخالف النظام العام بالنسبة  ن لا يكونُ أجراءات التحكيم وبشرط إالتطبيق على نزاعهم وعلى 

                                                           
 .(12 ص  ، (3  )هامش رقم ، رجع سابقم ،رجاء شمسه) (1  )
للمزيد ، لجنة الامم المتجة للتحكيم التجاري  الدولي  ، موقع الامم المتحدة، 115 يصيغته المعتمدة لعام  2 2 قانون الأونسترال النموذجي لسنة  (   )

documents/uncitral/ar/19-(https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-: أنظر رابط
 09953_a_ebook_0.pdf 

 (.22ص ،(1  )هامش رقم ، مرجع سابق، عارف) (   )
 ( 2ص ، (3 ) انظر هامش رقم ،مرجع سابق ،النجار) (   )
 (.3   ص، (55) انظر هامش رقم، مرحع سابق ،آنيسة) (3  )
 (.25 ص  ، (  ) انظر هامش رقم، مرجع سابق، احمد)( 2  )

file:///C:/Users/Mohammad/Downloads/(https:/uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/19-09953_a_ebook_0.pdf
file:///C:/Users/Mohammad/Downloads/(https:/uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/19-09953_a_ebook_0.pdf
file:///C:/Users/Mohammad/Downloads/(https:/uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/19-09953_a_ebook_0.pdf


 

85 
 

ر قة بشكل مباشة المتعل  الدولي  و أفي كافة التشريعات الوطنية كانت فمن المتفق عليه ، لا طرفينلقانون دولة كِ 
هذا المبدأ جاء من كون  ن  إحيث ، خضع لمبدأ سلطان الإرادةيختيار القانون الواجب للتطبيق ا ن  أبالتحكيم 

كامل قواعده مكملة وليست  ن  أ إلىوبالإضافة  ،القضاء إلىمر بديل باللجوء أالتحكيم هو  إلى جوء  ل  لا ن  أ
 .شريعة المتعاقدين ،ة العقدالقانوني  للقاعدة  وذلك سنداً ، (5  )ةمر آ

بشكل بسيط في نهاية  اليه سابقإشرنا أوهذا -يد القانون الواجب التطبيق طراف تحدالأ غفل  أ ذا ما إأما 
ا مر يكون صعبً الأ ولكن  ، ة التحكيميئالتطبيق له ففي هذه الحالة يعود تحديد القانون الواجب -الفصل السابق
 المادي  وتلزم الحضور  ،جغرافي   عبطاب يزُ كونها تتم   ،التقليدي  على خلاف التحكيم  الإلكتروني  في التحكيم 

مر الأ لا يكون  الإلكتروني  حكيم الت  في ف ،(2  )فالقانون مكان التحكيم هو القانون الواجب التطبيق ؛طرافللأ
فطبيعة التحكيم ، حدطراف في مكان واللأ المادي   وجودال عدم التي تتطلب ة  الافتراضي   هُ بيعت  طلأن   ،كذلك

التي يختار  ةالإلكتروني  ة تجاري  المنازعات ال طبيعة لتطبيق لا يتلاءم معاختيار القانون الواجب افي  التقليدي  
الإلكتروني  التحكيم  إلى تهاحالإفرادها أ

(   )    . 
 إلىبت راء الفقهية بشأنها قد تشع  الآ ن  إحيث  -قة بتنازع القوانينواعد المتعل  الق-سنادق بقواعد الإفيما يتعل  و  
 -ثناءفي هذه الأ-الجدير بالذكر  ولكن من   ،(2  )اجنبيًّ أالنزاع  طرفيِ حد أذا ما كان إوذلك  ،من رأيين كثر  أ
  :تيينن الآالقانوني  حد أهو  الإلكتروني  طراف التحكيم أبين بشأن القانون الواجب للتطبيق  ستقرار الجاري  الا ن  أ

 .(21 )تطبيق قانون مكان التحكيم . 
 .( 2 )جراءات التحكيمإسلطة تحديد القانون الذي يحكم  هيئة التحكيم منح . 

من  ولا ضير  ، احكيم دوليً ذا ما كان التا إقً ا متعل  حكمً  قد وضع   الفلسطيني   المشر عفي هذه الأثناء فو 
، طرافالنزاع بين الأ حل  وسيلة لعليه  تفاقجراءاته والاالتحكيم دوليا وبذات الوقت تجري إذا كان تطبيقها إ
  :هن  على أ الفلسطيني  من قانون التحكيم  (2 )المادة  تِ فقد نص  

على موضوع النزاع، فإن لم  على القانون الواجب التطبيق تفاقلاا الدولي  يجوز للأطراف في التحكيم  . 
 . الفلسطيني   هيئة التحكيم القانون   قُ طبِ تُ  يتفقو

                                                           
 (.22ص ، (1  ) انظر هامش رقم، مرجع سابق ،عارف) (5  )
 (.32ص ، (2 )انظر هامش رقم ، سابقمرجع  ،الهيفى) (2  )
 .(3  . ص، (55)هامش رقم ، مرجع سابق ،آنسية) (   )
 .(1  -12 ، مرجع سابق، حامل شبوبه ومحمد بن عامر، 21-32ص، مرجع سابق، سعد الهيفي) (2  )
 .(1 ص، 112 ، الحفيظ) (21 ) 
 (.1 ص، ( 1 )انظر هامش رقم ، سابق مرجع ،بوديسة) ( 2 )
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 طبقُ تُ ف   ،الأطراف على القانون الواجب التطبيق إذا كان التحكيم دولياً ويجري في فلسطين ولم يتفقِ  . 
مع عدم تطبيق قواعد  الفلسطيني  القواعد الموضوعية التي تشير إليها قواعد تنازع القوانين في القانون 

، وفي جميع الأحوال تراعي هيئة التحكيم الفلسطيني  ت إلى تطبيق أحكام القانون الإحالة إلا إذا أد  
 .العلاقة بين أطراف النزاعقة على الأعراف المطب  

 نــــــميوالمحك   مـــــية التحكـــــهيئد ـــديـتح: اً ـــــانيـــــث

كما هو بذات الوقت جزء  ،جراءات التحكيمهذا من ضمن إ ن  إ تشكيل لها لا  ة التحكيم ما هو إئيتحديد ه
 . رللتكرا اً تفادي، من هذا المبحث الأول الف رع ك في الفقرة الثانية من  بيان ذل يتم  وس، التحكيم اتفاقمن مضمون 

 ي  ــــــالإلكترونم ــــــراءات التحكيـــــــــجإة ـــــوصيــــــخص: الأولمطلب ـــال

التي ة المتتالية الإجرائي   حل  المرا مجمليقوم على  الكترونيًّ إو أ اان تقليديًّ ن كإنظام التحكيم بشكل عام 
بين  الفارق الجوهري   ن  أ علماً ، ميو هيئة التحكأم حك  عن مُ  ر  صاد حكم   إلىالوصول  إلى -بالنتيجة–تهدف 
 تما تملِ  وفقاً  جراءات التحكيمإ -من خلالها- يتم   الوسيلة التي لا  إليس  الإلكتروني  والتحكيم  التقليدي  التحكيم 
ى صدور حكم عليه حت   تفاقدء الاجراءات التحكيم منذ ب  إفمباشرة ، من هذه الرسالة الأولفي الفصل  همناقشتُ 

بالإضافة  ،ها التواصل بين الخصوم مع هيئة التحكيمهم  أ  ،نواح   ةمن عد التقليدي  التحكيم  التحكيم يختلف عنِ 
 .هود والخبراءنات والمعلومات وسماع الش  اطريقة تبادل البي إلى
الخصومة بين  يرِ عد على تنظيم س  بُ  التحكيم عن دأبت مراكز ، قدةالإلكتروني   كيمتنظيم عملية التح أهمي ةف
على  واقعة   جراءات  إبه من وما تتطل  ، نترنتالإ بما يوافق طبيعة   -هم ضد  م والمحتك  حتكِ المُ –ف التحكيم طراأ

بين  مابعة فيجراءات المت  سلسلة الإ ن  أ لا  إ ،جل ضمان عملية التحكيمأويجب مراعاتها من  خاص  نطاق 
ة شروعي  مق بئلة تتعل  سالأ راءات التحكيم تطرح العديد من  جإثناء القيام بأفي نترنت و طراف على شبكة الإالأ

جرءات ومدى تحقق ضمانات المحاكمة العادلة وقواعد العدالة المتمثلة في مبدأ المواجهة بين الخصوم هذه الإ
للمشكلة والتساؤلات  حل  لإيجاد  ي  وجوهر  ساسي  أهو تكريس  الفصل الثاني   ن  إوبالتالي ف، ( 2 )وحق الدفاع
وعلى هذا ، لكتروني  إما ا وإن  ا تقليديً تحكيمً  تحكيم ليس  جراءات التحكيم فيما لو كان الإير س   ةليآالمتعلقة في 

 الإلكتروني  دعوى التحكيم يل حل  نخصصه لت( الأول الف رع)، رعينف   إلىتقسيم هذا المطلب  ساس تم  الأ
ت التي تثار والإشكالا الإلكتروني  جراءات السير في الخصومة في التحكيم لإ( الثاني الف رع)وفي ، ومناقشتها
 .بشأنها

                                                           
 (.12 ص، (11 )هامش رقم ، مرجع سابق ،المعاني) ( 2 )
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 ي  ـــــالإلكترونم ـــــوى التحكيــــدع: الأول فَرعـــال

على لغايات عرض النزاع  بعةُ المت   ةُ القانوني   صولُ الأ :الإلكتروني  جراءات التحكيم إير المقصود ببداية س    
الإلكتروني  عنها بدعوى التحكيم  التعبير   ن  إو ، ةالإلكتروني  ة التحكيم ئيه

لوسيلة التي ن يكون ايصلح لأ ( 2 )
التحكيم  طلب تقديممن خلالها  يتم  والوسيلة التي  الإلكتروني  التحكيم  اتفاقجراء إ -من خلالها- يتم  

طراف ة تمنح الأالإلكتروني  المنازعات  حل  في  صة  المراكز المتخص   ن  إ إذ ،نترنتشبكة الإ إلى، الإلكتروني  
 ثار المرجوة من  الآ إلىجل الوصول أمن  رهاتوافُ  الواجب   لبياناتِ ها واتباعُ ا الواجب   المتنازعة المعلوماتِ 

تنظيم  ةعاد -من خلالها- يتم  و  ،هذه المراكز إلىيقدم  عن طريق طلبُ  بدايةً  يتم  الذي  ،الإلكتروني  التحكيم 
ن مو ى المحك  الذي سيتول  و  (23 )وحُدوده النزاعتحديد نوع  -يضاأمن خلاله - يتم  و  الإلكتروني  تحكيم ال اتفاق

ومن  ،وتقديم المذكرات واللوائح ،دء المرافعاتالمتمثلة في ب   (22 )جراءاتالإ من   الفصل فيه عن طريق سلسلة  
ة ة المداولة ورفع القضي  حل  في مر  ومروراً  ،يةطراف تقديم بينات خط  ماح للأفوية والس  سماع البينات الش   ثم  

 .ةالقانوني  ية ا بالحج  متمتعً يكون  الإلكتروني  ية صدور حكم التحكيم وفي نها ة للحكم  مي  يالتحك

 ةـــالإلكتروني  م ــــوى التحكيـــــر دعــــة سيــــيبدا: ىـــالأولرة ــــالفق

طراف النزاع الراغبين أل على سه  تُ  (25 )فارغة ستمارات  االنماذج و  د  عِ تُ  الإلكتروني  التحكيم المراكز المعنية بف
 إلى هرسالإهذا النموذج و  ةِ ه بتعبئلمحتكم ضد  فيقوم المحتكم وا، الإلكتروني  نزاعهم بواسطة التحكيم  حل  في 

 . إلكتروني  بشكل  يتم  ذلك  المركز وكل  
ولا  ،عبيء الص  ش  الليس ب الإلكتروني  الموقع التابع لمراكز التحكيم  إلىالنزاع  رفع   ن  أ إلىشارة در الإتجو   

موقع نماذج سابقة فارغة على  ارً ن متوف  ن لم يكإذلك وكتابته، الطلب  ةهارة في صياغم إلىيحتاج 
 . (22 )المركز
م م والمحتك  المحتكِ  ة بينلتنظيم العملية التحكيمي   الإلكتروني  ها مراكز التحكيم تسن  ة التي الإجرائي  القواعد و  
في  ملزمانِ  فالمحتكمانِ ، المعقول السير به شكل الذي من  الجراءات بالإفي ضمان سير  ادورً تؤد ي  هضد  

ن في تسوية يبل الطرفالتحكيم هو رغبة من قِ  ن  أ إلى وذلك سنداً  ( 2 )،اتفقا عليه قدِ  ااتباع هذه القواعد ما دام

                                                           
 (.   ص، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) ( 2 )
 (   ص، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) (23 )
 (.2ص ، (22)هامش رقم ، مرجع سابق ،الجازوي ) (22 )
 .32 ص، (3 )هامش رقم ، مرجع سابق ،النجار) (25 )
 (.   ص، (22)هامش رقم ، مرجع سابق  ،الجازوي ) (22 )
 (.12 ص ، ( 1 )هامش رقم . ،مرجع سابق ،بوديسة) ( 2 )
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 ئُ نشِ تُ  خاص  ا من نوع ا قضائيً كونه نظامً  ،كراه  إو أ جبار  إيل للقضاء دون بدطريق ك االنزاع القائم بينهم
بر النزاع القائم بينهم ع   لفض   ختياري  اوبشكل  ،الإلكتروني  التحكيم  اتفاق   -من خلاله-ة ي  حكيمالعملية الت  
 .(22 )ةالإلكتروني  الوسائل 

ي تحديد تختلف ف، الإلكتروني  لمراكز التحكيم  والتابعة الإلكتروني  ة بالتحكيم خاص  نظمة الالقواعد والأ 
ة الدولي  قواعد التابعة لغرفة التجارة ال إلىبالرجوع  فمثلاً ، ةي  جراءات العملية التحكيمإدء فيه ب   يتم  الوقت الذي 

يوم ال يكون من   الإلكتروني  جراءات التحكيم إدء بتاريخ الب   ن  أعتبرت ا ها أننجد ( ICC) تجاري  بشأن التحكيم ال
جراءات دء في الإجعل تاريخ الب  ف النموذجي   ا قانون اليونسترالم  أ، (311)ه السكرتارية الطلبيالذي تستلم ف

 .  ( 31)طلب التحكيمخر ه الطرف الآيتاريخ الذي يستقبل فال ة من  ي  التحكيمالعملية 
وذلك ما ورد في  ،الإلكتروني  يم قواعده عامة بالنسبة للتحك ن  أنجد  الفلسطيني   المشر ع إلىالرجوع وب اأم  
ادرة عن والص   ،حكامهرة لألائحة التنفيذية المفس  الو ، م111 لسنة   رقم  الفلسطيني  م من قانون التحكي كل   

 ،جراءات التحكيم وفقا لها تبدأ من تاريخ تشكيل هيئة التحكيمإ ن  إ إذ، م113 لسنة  3 الوزراء رقم مجلس 
 ( 31).عملها رُ ة التحكيم تباشِ بولها لمهم  ها وبمجرد ق  ن  إحيث ، و أكثرأم حك  نت من مُ سواء تكو  

 ىتتوال ومن ثم  ، الإلكتروني  لتحكيم بتقديم طلب ا ولاً ل أتتمث   ية  الأول الإلكتروني   التحكيمِ  جراءاتِ إ ن  إف اذً إ
ك ذلحين وضِ  مُ ، راتِ والمذك   للمستنداتِ  وجه دفاع وتبادل  أوتقديم  ومرافعات   علانات  إ خرى من جراءت الأالإ

 :لنحو التاليعلى ا

 بــــطلالي ـــم فــــة المحك  ـــد مهمــــوتحدي ي  ـــــــالإلكترونم ـــــــب التحكيـــــــم طلــــتقدي: أول

 اتفاقطراف أحد أ هُ وج  يالطلب الذي  الإلكتروني  بطلب التحكيم  قصدُ يُ : الإلكتروني  تقديم طلب التحكيم  . 
 خر  الآ الطرف   تفاقطراف الاأحد أ إخطار وأ، ( 31)تحكيم المتفق عليهالمركز  إلىهما يو كلأالتحكيم 

                                                           
 (.2  ص، (51)هامش رقم  ،مرجع سابق .موساوي ) (22 )
 .(21 ص ، (5)هامش رقم ، مرجع سابق، المدهون ) (311)
 تبدأ اجراءات التحكيم في نزاع ما في اليوم الذي يتسلم فيه المدعى عليه طلبا بإحالة"من قانون اليونسترال النموذجي  نصت على انه (   )المادة (  31) 

 <"ما يتفق الطرفان على خلاف ذلك، ذلك النزاع الي التحكيم
 مباشتتتتتتتتتتتتتتترة هيئتتتتتتتتتتتتتتتة التحكتتتتتتتتتتتتتتتيم أعمالهتتتتتتتتتتتتتتتا : "م  علتتتتتتتتتتتتتتتى انتتتتتتتتتتتتتتته111 لستتتتتتتتتتتتتتتنة   متتتتتتتتتتتتتتتن قتتتتتتتتتتتتتتتانون التحكتتتتتتتتتتتتتتتيم الفلستتتتتتتتتتتتتتتطني رقتتتتتتتتتتتتتتتم ( 1 )المتتتتتتتتتتتتتتتادة  ( 31)

لائحتتتتة التنفيذيتتتتة لقتتتتتانون  متتتتن( 3 )المتتتتادة ، ".تباشتتتتر هيئتتتتة التحكتتتتيم عملهتتتتا فتتتتور إحالتتتتة النتتتتتزاع إليهتتتتا بعتتتتد قبولهتتتتا مهمتتتتة التحكتتتتيم بتتتتتين الأطتتتتراف
يجتتتتتري التحكتتتتتيم أمتتتتتام هيئتتتتتة التحكتتتتيم وفقتتتتتا للإجتتتتتراءات المنصتتتتتوص عليهتتتتا فتتتتتي هتتتتتذه اللائحتتتتتة متتتتتا : " علتتتتتى انتتتته 113 التحكتتتتيم الفلستتتتتطني لستتتتتنة 

لتتتتتم يتتتتتترد نتتتتتص مغتتتتتتاير فتتتتتي اتفتتتتتتاق التحكتتتتتتيم، ويجتتتتتوز للأطتتتتتتراف اختيتتتتتار اجتتتتتتراءات إضتتتتتافية للتحكتتتتتتيم أمتتتتتتام هيئتتتتتة التحكتتتتتتيم علتتتتتى ألا تتتتتتتؤثر هتتتتتتذه 
 "..جراءات على صلاحية هيئة التحكيم المنصوص عليها في هذه اللائحةالإ

 (. 2 . ص،  11 ، محمد) ( 31)
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جراءات التحكيم إلأجل تحريك تخاذ اللازم اب منه ويطل، الإلكتروني  التحكيم  إلىبرغبته في رفع النزاع 
 (313).ستكمالهااو 

رف ط  لإلى ا الإلكتروني  م عن طريق البريد ن شخص المحتكِ ع صادرٌ  خطابٌ "ه ن  أ البعض هعرفيو   
توجيه  يتم  ن أعلى  (312)ة المتفق عليهاالإلكتروني  سة التحكيم و لمؤس  أه م ضد  ى بالمحتك  الثاني المسم  

سة التحكيم بعد البحث عنها لمؤس   الإلكتروني  على الموقع  الطلب من خلال ملء نموذج التحكيم المعد  
 (315).بالنموذج خاص  والنقر على المفتاح ال

يتطلب ذلك  الإلكتروني  التحكيم  ن  فإ ،لإجراء التحكيم بتقديم طلب   التقليدي  التحكيم  يتم  فكما  
 الإلكتروني  حكيم لقانون التاللائحة التنفيذية  من  ( 5 )حكام المادة إلى أفمن خلال الرجوع  (312)،ايضً أ

يجب  .  : "هن  على أ تحيث نص   ،ة التحكيمصول عرض النزاع على هيئنجد أن ها نظمت أ الفلسطيني  
ه اسم. أ: على الآتي ا مشتملاً مكتوبً  التحكيم طلباً  سةِ التحكيم أو مؤس   إلى هيئةِ  عي أن يقدم  على المد  

بيان النزاع . ت. ته وعنوانهى عليه ولقبه وصفته وجنسي  ع  المد   اسم. ب. ته وعنوانهولقبه وصفته وجنسي  
التحكيم  اتفاق نسخة من  . ج. د  جِ م المختار إن وُ المحك   اسم. ث. ته مع تحديد الطلباتووقائعه وأدل  

سة التحكيم التأكد من توافر جميع المستندات وعلى هيئة التحكيم أو مؤس  .  . زاعقة بالن  والوثائق المتعل  
صاحب  رُ خط  كتمال المستندات المطلوبة يُ اعدم  إجراءات التحكيم، وفي حال ير فية الس  ح  اللازمة لصِ 

  ( 31)".العلاقة بضرورة استيفائها
ولدى  لكترونية  إ وسيلة   استخدامبللنزاع على التحكيم  ما هو إلا عرضٌ  الإلكتروني  لتحكيم ا طلبُ ف
 إذ ،لالهاصاحب النزاع تقديم طلب من خِ  نترنت ليستطيع  شبكة الإإلكترونية تبثها على سة لها مواقع مؤس  
قدم متاحة أمام م ،نترنتتتمثل في وجود شبكة الإ الإلكتروني  طلب التحكيم خطوة في تقديم  أول ن  إ

ركز التحكيم الموجود على شبكة موقع م إلىه التوج   يتم   إذ ،إلكترونيةجهزة أ استخداممن خلال  الطلب

                                                           
 (.2  ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق، مقابلة) (313)
 .(  3ص ، 2 1 ، 2 1 ، امال) (312) 
 (. 2  ص، 112 ، مطر) (315)
 م 111 لسنة  من قانون التحكيم الفلسطني رقم (   )المادة  انظر (312)
يجتتتتب علتتتتى المتتتتدعي ختتتتلال المتتتتدة التتتتتي تحتتتتددها .   : "م علتتتتى انتتتته111 لستتتتنة   متتتتن قتتتتانون التحكتتتتيم الفلستتتتطني رقتتتتم (   )نصتتتتت المتتتتادة  . ( 31)

هيئتتتتتة التحكتتتتتيم أن يرستتتتتل إلتتتتتى المتتتتتدعى عليتتتتته وهيئتتتتتة التحكتتتتتيم بيانتتتتتاً خطيتتتتتاً شتتتتتاملًا إدعاءاتتتتتته وتحديتتتتتد المستتتتتائل محتتتتتل  النتتتتتزاع وطلباتتتتتته مرفقتتتتتاً بتتتتته 
يجتتتتتب علتتتتتى المتتتتتدعى عليتتتتته ختتتتتلال ثلاثتتتتتين يومتتتتتاً متتتتتن تتتتتتاريخ استتتتتتلامه بيتتتتتان المتتتتتدعي  -أ . المستتتتتتندات التتتتتتي يستتتتتتند إليهتتتتتا نستتتتتخاً عتتتتتن 

ومشتتتتتملاته أن يتقتتتتدم بمتتتتذكرة جوابيتتتتة وافيتتتتة مرفقتتتتاً معهتتتتا نستتتتخاً عتتتتن المستتتتتندات التتتتتي يستتتتتند إليهتتتتا ويرستتتتل نستتتتخاً متتتتن المتتتتذكرة والمستتتتتندات إلتتتتى 
يحتتتتق لهيئتتتتة .   .أعتتتتلاه وفتتتتق متتتتا تتتتتراه مناستتتتباً ( أ)هيئتتتتة التحكتتتتيم تمديتتتتد المتتتتدة المتتتتذكورة فتتتتي الفقتتتترة يجتتتتوز ل -ب .المتتتتدعي وهيئتتتتة التحكتتتتيم

التحكتتتتتتيم فتتتتتتي أي مرحل تتتتتتة أن تطلتتتتتتب متتتتتتن الأطتتتتتتراف تقتتتتتتديم أصتتتتتتول المستتتتتتتندات المبتتتتتترزة أمامهتتتتتتا إلا إذا اتفتتتتتتق أطتتتتتتراف التحكتتتتتتيم علتتتتتتى الإكتفتتتتتتاء 
 ".بصور عن تلك المستندات
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نموذج فيظهر على الشاشة ( زاعحالة النإ)ق بتقديم الطلب مفتاح المتعل  اللى النقر ع يتم  ن أت على نترنالإ
د على يعقدون تة  ي  العملية التحكيم الحاجات وتنظيمُ  تلبيةُ  والهدف منه ،ل المركزمن قبِ  مسبقاً  معد   غفار 
في طريقة  خرالآ عنِ مركز يختلف  كل   ن  إو ( المتعاملين مع مركز التحكيم) الإلكتروني  كيم طراف التحأ

 :(1 3)ل فيالبيانات تتمث   هذهو  (312)،دخالها من قبل مقدم الطلبإعرضه للبيانات المراد 
و أرقم الهاتف )تصال بهم خرى للاأوتحديد وسيله ، وألقابهم كاملة وعناوينهم طرافالأ اءسمأ . 

 .طبيعة عمله ومدته، (الإلكتروني  و البريد أالفاكس 
 .ول المناسبةحل  وال، على التحكيموظروفه لنزاع المعروض اعرض موجز لطبيعة وظروف  . 
 .ان كان مبرمً إالتحكيم  اتفاقبين الطرفين كات المعقودة ي  تفاقالا . 
 .الإلكتروني  الغرض من تقديم طلب التحكيم  .3
 .زاعالن   حل  مين المرغوب من خلالهم تحديد عدد المحك   .2
التحكيم هو مصدر  اتفاق ن  أم لكون يبل هيئة التحكتباعها من قِ اب جراءات الواجتحديد الإ .5

 .  (  3)سلطاتهم وصلاحيتهم
 اتفاقالتحكيم ما لم يكن  اتفاق -في الوقت ذاتِهِ –يُرفقُ قبل طرف النزاع ملء النموذج من  يتم  ن أبعد و 
،همء  عاد  اد ا كافة البينات التي تؤي  يضً أليه إا مضافً ، برامه من خلال المركزإطراف على الأ

وهذا ما هو ، (  3)
 .(  3) ةالافتراضي  من لائحة المحكمة (  /2)المادة مقرر في 

طرفان قد ال ه ما لم يكنِ م ضد  ك  خر المحتطرف الآال إلىنسخة  رسال  إسة التحكيم مؤس   ىتتول  بعد ذلك و  
 إرساله يتم  و ، من مقدم طلب مرفقا به كافة المستنداتذاته المرسل  ويكون الطلب، الطلب بأنفسهما لارسأ

وهذا ما جاءت به  (3 3)خطار للمحتكمالإ غيبلت شأنهاوسيلة من  ةيأو أنترنت الإ خطار عن طريقإبموجب 
من  اومً عشرين ي عليه خلال الرد  ه م ضد  تك  وعلى المح، (icc)ة الدولي  من لائحة غرفة التجارة ( 3/ 3)المادة 
ا م  أ،  (2 3)1 1 من قانون اليونسترال المنقحة بصيغاتها عام  (3)ت عليه المادة خطاره وهذا ما نص  إتاريخ 

بطلب التحكيم  غهييام من تاريخ تبل  أ 1 ه خلال ضد   مالمحتك  وجبت على أفة الافتراضي  لائحة المحكمة 
                                                           

 .(22 ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق ،صلاح الدين) (312)
 .(2   ص، (5)هامش رقم ، قمرجع ساب ،المدهون ) (1 3)
 .(3   ص، (   )هامش رقم ، مرجع سابق، لرومي) (  3)
 .(31 ص، (51)هامش رقم ، مرجع سابق: موساوي )  (  3)
 www.dyertribunal.org،لائحة المحكمة الافتراضي ة (  3)
 (.2  ص ، (5)هامش رقم  ،مرجع سابق: المدهون ) (3 3)
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media- 1 1 قانون اليونسترال للتحكيم التجاري  الدولي  بصيغته عام .(2 3) 

e.pdf-institutions-arbitral-recommendations-80327-documents/uncitral/en/13  

http://www.dyertribunal.org/
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/13-80327-recommendations-arbitral-institutions-e.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/13-80327-recommendations-arbitral-institutions-e.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/13-80327-recommendations-arbitral-institutions-e.pdf
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التي يشتمل عليها طلب ذاتها  البيانات م ضدهن رد  المحتك  ن يتضم  أعلى ، (5 3)عليه الرد   الإلكتروني  
الإلكتروني  التحكيم  إلىموقفه من عرض النزاع  إلى هضافإ، التحكيم

لقانون التحكيم ا بالنسبة م  أ، (2 3)
 .(  3)مالمحتكِ  ت هُ ولائح ستلامه بيان  من تاريخ ا افقد حددها بثلاثين يومً  الفلسطيني  
طراف لأ خاص   و موقع  أ عداد صفحة  إب، ستيفاء الرسوم المقررة من قبلهبعد ايقوم مركز التحكيم  اواخيرً 
على صفة النزاع وبما  طلاعُ والإ الإلكتروني  ه دخول المرقع لِ خو  مرور تُ  كلمة   من الطرفين لاًّ كُ  يعطالنزاع ويُ 

المقدم صورة عن مشروحات المبلغة  الإلكتروني  طلب التحكيم لكترونية عن إوراق من صورة رفق بها كافة الأيُ 
ت حضور جلسات التحكيم جراءاإذلك تبدأ بو ، ه على طلب التحكيمضد  المحتكم  ه وصورة عن رد  م ضد  للمحتك  
الإلكتروني  موقع الة على الإلكتروني  ريقة بط الإلكتروني  جراءات التحكيم إكافة  وتتم  

حكام وهذا يماثل أ .(2 3)
ت على حيث نص   ،ادرة عن مجلس الوزراءالص   الفلسطيني  من لائحة التنفيذية لقانون التحكيم ( 2 )المادة 

بما يفيد ي طلب التحكيم ودفع الرسوم بإشعار مقدم الطلب سة التحكيم بعد تلق  تقوم هيئة التحكيم أو مؤس   : "هن  أ
ل بعلم مها الطلب بكتاب مسج  ى عليه بنسخة منه خلال سبعة أيام من تاريخ تسل  ع  مها له، وإخطار المد  تسل  

  .الوصول
التحكيم  من ناحية، الإلكتروني  التحكيم  عنِ  لا تختلف كثيراً  التقليدي  التحكيم إجراءاتِ  ن  أنجد و   
ساتال ا بطلب و من يتقد  أسة تفصل في النزاع بينهم ين مؤس  يععلى ت تفاقعند الا ،طراففيتوجب على الأ ي  مؤس 

توزيعها على  وكيفيةُ  والنفقاتِ  ومُ ن تحدد الرسأ سةِ لمؤس  لف ،ة لإجراء التحكيمالتقليدي  صول الأ فق  و   كتابي  
 يتم   الإلكتروني   تحكيم  ال ن  أساس أعلى ، مينبل المحك  تباعها من قِ اب ة الواجالإجرائي  طراف التحكيم  والقواعد أ

 حل  ب معني   لكتروني  إلمركز  تابعةً  سةً ادة ما يكون مؤس  وع إلكتروني  نترنت وبموجب وسيط من خلال الإ
لسنة   رقم  الفلسطني  من قانون التحكيم ( 1 )المادة  تِ فقد نص  ، الإلكتروني  الخلافات بواسطة التحكيم 

في  يتم  فإنه  ،سة تحكيملتحكيم مؤس  ا اتفاقن ذا عي  إحكام هذا القانون أ معبما لا يتعارض : "هأن  م على 111 
وتحديد ، شراف عليهاة التحكيم والإئيصلاحية تعيين ه كجراءات التحكيم بما في ذلإم يطار قواعدها تنظإ

 .أو أحدهم أعضائها ةئيه في طلب رد   ف والبت  طرات اللازمة وكيفية توزيعها على الأالنفقا

                                                           
 .(1   ص، (3  )هامش رقم ، مرجع سابق: ابراهيم) (5 3)
 .(2   ص ،(55)هامش رقم ، مرجع سابق: أنسية) (2 3) 
يجتتتتتتب علتتتتتتى المتتتتتتدعى عليتتتتتته ختتتتتتلال ثلاثتتتتتتين  -أ.  : "م علتتتتتتى انتتتتتته111 لستتتتتتنه   قتتتتتتانون التحكتتتتتتيم الفلستتتتتتطني رقتتتتتتم متتتتتتن (  /  )نصتتتتتتت المتتتتتتادة  (  3)

يومتتتتتاً متتتتتن تتتتتتاريخ استتتتتتلامه بيتتتتتان المتتتتتدعي ومشتتتتتتملاته أن يتقتتتتتدم بمتتتتتذكرة جوابيتتتتتة وافيتتتتتة مرفقتتتتتاً معهتتتتتا نستتتتتخاً عتتتتتن المستتتتتتندات التتتتتتي يستتتتتتند إليهتتتتتا 
 ".هيئة التحكيمويرسل نسخاً من المذكرة والمستندات إلى المدعي و 

 .(23ص ، (3 )هامش رقم ، مرجع سابق: النجار) (2 3) 
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طرافه عن طريق أليها لغايات فصل النزاع بين إللجوء اشهر المراكز الممكن أ ن  أ إلىشارة تجدر الإو   
  بلُ حيث يق، (WIPO)ة للملكية الفكرية مة العالمي  كمركز الوساطة وتحكيم التابع للمنظ  ، الإلكتروني  التحكيم 
داد إع ومن ثم   ،الإلكتروني  واسطة البريد ب هم ضد  المحتك   إلىرساله إ يتم   ثم   من  التحكيم من المحتكم  طلب

كلمات مرور لهذا  اهمؤ عطاإ  يتم  و  ،التحكيم كلا طرفيِ ومعد لِ  خاص   لكتروني  إ صفحة عرض النزاع على موقع
م المحك   المركزيخطرُ يقوم  ثم   ومن ،لاع على صفة النزاعط  الموقع والا إلىالدخول  ا من  نيتمك  ى الموقع حت  

 .(1 3)و رفضهاأة هم  بول الم  ي ق  أ ،في نظر النزاع يار  له الخِ  تاركاً  ،تهعلامه بمهم  إ و 
ق في ة التحكيم لا تتعل  ئيه إلىوكل ة التي تُ مهم  التحديد  ن  إ :في طلب التحكيمة التحكيم ئيهة هم  حديد م  ت . 

، الفصل فيهان يمين المعينندرج تحت موضوع النزاع الواجب على المحك  ة ي  هم  تحديد الم   ن  إذ إ، تشكيلها
ستبدالهم ا ءات التحكيم من  جراأثناء إفي ت إشكالا من وما يثار ،ائهماسميينهم بعلى تع تشيكل يقتصرُ الف

ة هم  تحديد م   ن  إلى أهين منو  ، الاحقً تفاصيله  بيان يتم  وهذا س ،ة التحكيمضاء هيئعهم أو وفاة أحد أ ورد  
م تحديد ة المحك  هم  ن تحديد م  كما يتضم  ، م تحجب القاضي والمحكمة عن نظرها مستقبلًا المحك  

 :(  3)التي تتمثل فيختصاصاته ا
 .ختصاصقة بالاالمسائل المتعل   . 
 .التحكيم اتفاققة بالمسائل المتعل   . 
 .قة برد هيئة التحكيم أو أحد أعضائهاالطلبات المتعل   . 
      .قة بالتحكيم المعروض أمامهاالدفوع المتعل    .3

 التحكيم هو اتفاق ن  لأ، ن الإرادةلمبدأ سلطا الإلكتروني  م في التحكيم ختصاص المحك  ايخضع تحديد و  
فالتحكيم يحجب ، ةالقضائي  ويمنع نظر النزاع من خلال المحاكم ، ختصاصاتهاالذي يمنح للمحكم صلاحياته و 

عمله لا يقتصر على  ن  إف، حكيمجراءات التإبنهاية  ولو كان قد صدر حكمٌ  ،موضوع النزاعالقضاء عن نظر 
 . (  3)معمال المحك  ا لأرقابيً  هكون
 لتزامالايمن المحك   ب علىو مشارطة التحكيم يتوج  أضمن شرط التحكيم  مالمحك  نطاق صلاحيات  ن  أو   

ون ذلك يك ن  إف ؛رطو الش  أصلاحياته الموجودة في المشارطة  ذا ما تجاوز نطاقإم المحك   ن  إو ، في نطاقها
 ؛لقاء نفسهاالتحكيم مسألة لا تثيرها المحكمة من تِ  اتفاق م سياق  مسألة تجاوز المحك   أن   لا  إ ،للبطلان ةدعام  

                                                           
 (.1  ص ، ( 3)هامش رقم ، مرجع سابق: جبران) (1 3) 
 .م 111 لسنة   من قانون التحكيم الفلسطني رقم ( 5 )المادة  انظر نص (  3)
 ( 5  ص، (   )انظر هامش رقم ، سابقمرجع : الرومي) (  3)
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قضت به محكمة النقض  ما وهذا، ثارتهاإالخصومة  ب على طرفيِ ما يتوج  ن  إو  ،النظام العام عتبارها من  إ لعدم 
 .(  3)المصرية

مه وء ما قد  وعلى ض   ،الإلكتروني   التحكيم اتفاقخلال  ليها منإة الموكلة بتحديد المهم   كيمهيئة التحتقوم   
ة هم  وثيقة مُ "و أ "تحكيمالة هم  بوثيقة مُ "بر عنها ع   فقد (3 3)ومستندات   وطلبات   دعاءات  اطراف من الأ

المستندات  ىلإستنادا اهذه الوثيقة  كيمهيئة التحتُعد  لأمانة العامة لملف المنازعة فبمجرد تلقي ا، (2 3)"مالمحك  
 عرض   إلىضافة بالإ، وصِفاتهم مطراف الكاملة وعناوينهالأ اءسمأتتضمن  إذ ،طرافبل الأالمقدمة من قِ 

ة المتفق عليها من الإجرائي  والقواعد  وع ناوينهم المحكمين اءاسمذكر  إلىضافة بالإ ،طرافالأ لمطالب موجز  
سة مؤس   ةمانأ إلىرسل وبعد ذلك تُ ، (5 3)ن ميطراف والمحك  بل الأتوقيع هذه الوثيقة من قِ  يتم  و ، طرافقبل الأ
عدادها إ لتحكيم يجب لة هم  وثيقة مُ  هان  أي أ ،المنازعة مها لملف  من تاريخ تسل   وذلك خلال شهرين ،التحكيم

ة بباريس الدولي  جارة تليه لائحة نظام غرفة الإشارت أهذا ما  ن  إو ، ن من تاريخ تقديم طلب التحكيمخلال شهري
(ICC)(3 2).  

، مينة عمل المحك  ح  ييم صِ تكمن في تق ،مة المحك  هم  ة هيئة التحكيم ضمن وثيقة م  هم  تحديد م   أهمي ة إن   
ذلك  ، يُفضيفي تلك الوثيقة اليهإة الموكلة هم  الم   ت بما يتجاوز عنِ ة التحكيم قد فصلئيه ن  أن تبي  ذا لأن ه إ
  .(  3)ميطلان حكم التحكبُ  إلى
، مة المحك  هم  عداد وثيقة م  إ و  ،مينوتحديد المحك   ،ع على التحكيمية لعرض النزا الأولجراءات الإ كامل ن  إ 
 ،ة التامةحاط بالسري  لتحكيم تُ ة اهم  عداد وثيقة م  إ تاريخ  إلىحكيم ا للت  م طلبً اليوم الذي يقدم به المحتكِ  فمن
 اتفاق إلىلوا ذا لم يتوص  إطراف الأ ن  أكما ، ةري  ا سِ يضً أخرى التالية للتحكيم الأ جراءاتِ الإ ن  أعلى  ةً علاو 

للجوء اطرف  لكل   ه يحق  إن  ف ،دقةالم على وجه ة المحك  هم  دوا م  حد  ولم يُ  ،بخصوص عرض النزاع على التحكيم
حكيم ت  الالمحتكمين حين تقديم طلب  ن  أكما ، التحكيمنسحاب من عملية له الا القضاء كما يحق   إلى

الإلكتروني  جراءات التحكيم إمباشرة  يتم   لا لا  إيجب عليهم تأدية الرسوم و  الإلكتروني  
(3 2). 

                                                           
 (. 5ص ، م2 1 ، الأعرج) (  3)
 (.2  ص ، (55)هامس رقم  ، مرجع سابق ،أنسية)( 3 3)
 (.33 ص،  11 - 11  ،ليلي) (2 3)
 .( 3 ص، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) (5 3)
 .(5   ص، (55)انظر هامش رقم ، رجع سابقم ،انسية) (2 3)
 (. 5ص،   1 ،ي العنز ) (  3)
 (.2  ص، 2 1 ، البختي) (2 3) 
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/ ةــوني  ـــانــــالقدده ــــوم /مـــة التحكيـــلغ) هــــن أطرافــــبي ي  ــــالإلكترونم ــــراءات التحكيــــجإم ـــتنظي: اـــانيً ــــث
 (نــــمياب المحك  ــــتعأ

 الإلكتروني  هو المانح لهيئة التحكيم و ، و صورةأشكل  أي  على قد يقع  الإلكتروني  التحكيم  اتفاق ن  إ 
القانون وقواعد العدالة  فق  و   لة بالفصل في النزاعوهو الملزم لهم بواجباتهم المتمث   ،والسلطاتِ  الصلاحياتِ 

 ن  منحو ن يوبالنتيجة هم م   ،التحكيم اتفاقساس في وجود الأ لنزاع همُ طراف اأ ن  إف ،خرآوبمعنى ، نصافوالإ
ب على بل المحتكمين يتوج  من قِ  نتاني  ة المعالقانوني  تحكيم والمدد لغة الف، لاحياتِ ة التحكيم تلك الص  ئيه

، الاحقً  عرضُ تُ التي س ى خر ثبات الأف الإاطر أ إلىضافة بالإ، بها لتزامة الاالإلكتروني  ة التحكيم ئيوه مينالمحك  
 .الإلكتروني   م التحكيم  نظ  ها هي التي تُ د  زاع وح  طراف الن  أرادة إف

ه على م ضد  تك  المح ورد   ،الإلكتروني  لطلب التحكيم  الإلكتروني  التحكيم  بول المركز الذي يقدم خدمة  ق   ن  إ
طراف تحديد مر الذي يمنح الأفالأ، مة المحك  هم  من خلال وثيقة م   ة التحكيمئيوتشكيل ه ،هذا الطلب

 الإلكتروني  التحكيم  اتفاقب اً دة مسبقوالتي قد تكون محد   ،زاعالن   جل فض  أتباعها من ا يتم  جراءات التي سالإ
ة التحكيم ئيب على هي يتوج  مينة التالتحكيم والمدة الز   لغةفتحديد ، مركز التحكيم إلىللجوء اقبل  المعد  

ساتمين التي بالعادة تكون اب المحك  تعأ لفاإغودون ، خلالها الإلكتروني  صدار الحكم إ التحكيم  مؤس 
رتهم في سماع يه خلال مسوالوقت والجهد الذي على المحكمة بذلُ بعد تقديرها لموضوع النزاع  الإلكتروني  

الإلكتروني  جراء التحكيم إ
(3 1) . 

ا ما غالبً وهذه اللغة ، جراءات نظر النزاعإمون لغة التي يباشر بها المحك  التلك  يعنت   :(  3)لغة التحكيم . أ
وفي الواقع  (  3).طرافهأحد أو أالنزاع  على لغة طرفيِ  و بناءً أ، صلي  على لغة العقد الأ بناءً  دُ حد  تُ 

ن لغة نها ستكو أعتقاد منهم مع الا ،راءات التحكيمجإلغة تحديد  إلىالتحكيم  مهال طرفيِ إ يتم   العملي  
ن يبحث ك م  هنا ن  أو  ةً خاص   ،بشأن اللغة خلافاً طراف التحكيم أحد أ ن يثير  أعون هم لا يتوق  ن  أو  ،العقد
العقد بلغة تختلف  ةن كانت صياغإ هي شكالية التي قد تثارالإو ، لسير عملية التحكيم معوقات  عن 

 .  (  3)ولتي الطرفينعن لغة د  

                                                           
 (.1  ص( 3  )انظر هامش رقم ، سابق مرجع ،ابراهيم) (1 3)
يُجتتتتتترى التحكتتتتتتيم باللغتتتتتتة العربيتتتتتتة متتتتتتا لتتتتتتم يتفتتتتتتق .  : "م علتتتتتتى انتتتتتته111 لستتتتتتنة   متتتتتتن قتتتتتتانون التحكتتتتتتيم الفلستتتتتتطني رقتتتتتتم (   )نصتتتتتتت المتتتتتتادة . (  3) 

لهيئتتتتة .   .الأطتتتتراف علتتتتى ختتتتلاف ذلتتتتك، ولهيئتتتتة التحكتتتتيم فتتتتي حالتتتتة تعتتتتدد لغتتتتات أطتتتتراف النتتتتزاع أن تحتتتتدد اللغتتتتة أو اللغتتتتات التتتتتي تعتمتتتتدها
لهيئتتتتة التحكتتتتيم الاستتتتتعانة بمتتتتترجم  . التحكتتتتيم أن تكلتتتتف أي طتتتترف تقتتتتديم الوثتتتتائق المكتوبتتتتة مترجمتتتتة التتتتى اللغتتتتة أو اللغتتتتات المعتمتتتتدة أمامهتتتتا 

 ". .مرخص عند تعدد لغات أطراف النزاع
 (. 3. ص، (51)هامش رقم ، سابقمرجع  ، الآمين موساوي محمد) (  3) 
 (. 3ص ، رجع السابقم ،ساوي محمد الآمين مو ) (  3)
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سواء في التباليغ  ،راءات التحكيمجإلغة في كافة الهذه  استخدام يتم  ن أب على تحديد لغة التحكيم يترت  و   
 ،ما ذكر على خلاف تفاقطراف الاه يجوز للأأن   لا  إ ،وكافة المراسلات وكافة القراراتو اللوائح أرات المذك   وِ أ

ذا إو  ،خرى أجراءات إخرى في أولغة  ة  معين جراءات  إلغة في  استخدامطراف على الممكن توافق الأ بحيث من  
 . (3 3)ستعانة بمترجم وتوحيد اللغةالا ةِ مي  يالتحك جاز للهئيةِ مت بعدة لغات ظ ِ العلاقة قد نُ  كانتِ 
الإلكتروني  صدار حكم التحكيم ة لإالإلكتروني  وحة لهيئة التحكيم ة الممنالقانوني   دُ د  المُ  . ب

د المقصو  :(2 3)
، حكم خلالهاالصدار إة التحكيم يئب على هصل التي يتوج  دة الفي مُ أ، الإلكتروني  بها آجال التحكيم 

مام أ التقاضي   أن  ما و سي  ، القضاء عنِ  الإلكتروني  ز التحكيم مي  هذه الميزة هي الجوهر الذي يُ  ن  أو 
م المحك   التزامفعدم ، يءبطاله القضاء العادي ن  أ لبعضا هوقد وصف معينة   بمدة   محدد القضاء غيرُ 
 فشل العمليةِ  إلىي يؤد   ،طراف التحكيمأبل دة من قِ خلال مدة محد  ه بإصدار حكم الإلكتروني  

ي نجمُ  يهافالتهاون  وِ أة سوء تقدير هذه المد   ن  إوبالتالي ف ،الإلكتروني  كم التحكم طلان حوبُ  ةِ ي  ميالتحك
 .(5 3)ي للنزاعنهِ الحكم المُ  عنه بُطلان

لهم ، كانت ةصور  بأي   الإلكتروني  التحكيم  اتفاقلأطراف النزاع عند توقيع جراءات التحكيم إكافة  وهذا ي عني 
 .جراءات التحكيمإ تتم   طريقة التي من خلالهاال في وضع كامل الحق  

مل ما ورد لة تكقواعد مكم   اهمن ،وتشريعات قوانين   دت ضم  جِ ن وُ إو  ،قواعد التحكيم ن  إلى أهذا بالإضافة   
ما جاء  بعُ التحكيم تت  م فهيئة التحكي اتفاقمر في أ إلىشارة ي في حال عدم الإأ ،لا  إالتحكيم ليس  اتفاقفي 
 .(2 3)حكام هذه القوانينأفي 
على وقوع النزاع وعند  ي مسبقاً أ ،عليها في شرط التحكيم تفاقن الامدة الفصل يمك ن  إف ،وبالتالي  

رطة تكون المشا ن  أذلك  ،لة شرط التحكيم عن المشارطةولكن يختلف تحديد المدة في حا، التوقيع على العقد
ارد ضمن البنود العامة في عنه في حالة شرط التحكيم الو  كثر دقةً أفتحديد المدة سيكون  .معالم النزاع واضحةً 

                                                           
 (.53ص ، (3 3)هامش رقم ، ابقمرجع س ،الأعرجهمام محمد فهد ) (3 3)
علتتتتى هيئتتتتة التحكتتتتيم إصتتتتدار القتتتترار المنهتتتتي  -أ .   : "م علتتتتى انتتتته111 لستتتتنة   متتتتن قتتتتانون التحكتتتتيم الفلستتتتطني رقتتتم (   )نصتتتت المتتتتادة  (2 3)

الطرفتتتتتان علتتتتتى ختتتتتلاف ذلتتتتتك يجتتتتتب أن يصتتتتتدر القتتتتترار ختتتتتلال اثنتتتتتي متتتتتا لتتتتتم يتفتتتتتق  -ب.للخصتتتتتومة ختتتتتلال الميعتتتتتاد التتتتتذي اتفتتتتتق عليتتتتته الطرفتتتتتان
عشتتتتتر شتتتتتهراً متتتتتن تتتتتتاريخ بتتتتتدء إجتتتتتراءات التحكتتتتتيم، وفتتتتتي جميتتتتتع الأحتتتتتوال يجتتتتتوز أن تقتتتتترر هيئتتتتتة التحكتتتتتيم متتتتتد الميعتتتتتاد لمتتتتتدة لا تزيتتتتتد علتتتتتى ستتتتتتة 

فتتتتي التحكتتتتيم أن يطلتتتتب متتتتن أعتتتتلاه جتتتتاز لأي متتتتن طر (  )إذا لتتتتم يصتتتتدر قتتتترار التحكتتتتيم ختتتتلال الميعتتتتاد المشتتتتار إليتتتته فتتتتي الفقتتتترة  . .أشتتتتهر
المحكمتتتتة المختصتتتتة أن تصتتتتدر أمتتتتراً لتحديتتتتد ميعتتتتاد إضتتتتافي أو لإنهتتتتاء إجتتتتتراءات التحكتتتتيم، ويكتتتتون لأي متتتتن الطتتتترفين عندئتتتتذ رفتتتتع دعتتتتوى إلتتتتتى 

تصتتتتتدر هيئتتتتتة التحكتتتتتيم قرارهتتتتتا الفاصتتتتتل فتتتتتي موضتتتتتوع النتتتتتزاع ختتتتتلال ثلاثتتتتتة أشتتتتتهر متتتتتن تتتتتتاريخ حجتتتتتز القضتتتتتية للحكتتتتتم، .   .المحكمتتتتتة المختصتتتتتة
يصتتتتتتدر قتتتتتترار التحكتتتتتتيم بالإجمتتتتتتاع أو بأكثريتتتتتتة الآراء بعتتتتتتد المداولتتتتتتة إذا . 3 .لهيئتتتتتتة تمديتتتتتتد هتتتتتتذه المتتتتتتدة إذا دعتتتتتتت الضتتتتتترورة إلتتتتتتى ذلتتتتتتكويجتتتتتتوز ل

 " .كانت هيئة التحكيم مشكلة من أكثر من محكم واحد، أو بقرار من المرجح عند تعذر الحصول على الأكثرية
 (. 3 ص، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) (5 3) 
 (.  3 ص، (5  )انظر هامش رقم ، يتهالتحكيم الإلكتروني  ماه، مرجع سابق ،مطر) (2 3) 
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مستقل   اتفاقو أالعقد 
ة القانوني  مدة العلى  طرافالأ اتفاقالمدة حال عدم  د  حد   الفلسطيني   المشر عف، (  3)

من قانون التحكيم (   )ت عليه المادة ما نص   فق  وذلك و  ، ادار قرار التحكيم باثنى عشر شهرً صلإ
 .الفلسطيني  

 ،المسائل في الواقع العملي   هم  أ ن مِ هي مين تعاب المحك  أتحديد  إن  : ةالإلكتروني  تعاب هيئة التحكيم أ . ت
تعاب كما أ بموجب لا  إ يتم  التحكيم لا  سير   ن  إذ إ، مانالأ بر   إلىمين والمحتكمين كونها توصل المحك  

  لغايات مباشرة   قضائية   رسوم   دفعُ  يععلى المد   بُ وجِ فالمحاكم تُ ، (2 3)عرض النزاع على القضاء لو تم  
ى عليه ع  وتبليغ المد   ،تسلسل القضايا فق  تها في تسجيلها وحصولها على رقم و  ءاجراإمحكمة م الل  ق  

 (331).بلائحة الدعوى 
ساتولدى  ع العملي  الواق ن  أو    ميين تحديد رسوم  يتم  ه ن  أة نجد الإلكتروني  التحكيم  مؤس   همونفقاتِ المحك 
 مين في تقديربعض المحك   مغالاةُ  يات التحكيم من حيثُ حدى تحد  إها ن  أكون ، علامها للمحتكمينإ و  همتعابِ أو 
ون مين يبالغبعض المحك   ن  أوصحيح ، في بعض الحالات يل  ضئ في تحديد مبلغِ  ومبالغتهم طراف التحكيمأ

 نهم يعتبرونها فرصة  لأ، ةة وجيز خلال مد   كبير   جل الحصول على مبلغ  لأ اكونهم يعتبرونها فرصً  ،في ذلك
 ايً أطراف التحكيم ر  لأ ن  أكما ، يحصل عليه طوال حياتهوقد لا  ،واحدةً  حياتهم للحصول على مبلغ كبير دفعةً 

 من   قل  أها ن  أ لا  إ ومهما كانت كلفته عاليةً  ،مالتحك   إلى ع اللجوء  مر الذي يشج  الأ ،مينتعاب المحك  أفي تقدير 
 .  ( 33)لقضاءلاللجوء 
ستشارة ا وذلك بعد، النزاع رورة عملية فض  ضاللازمة ل مين والنفقاتِ اب المحك  تعأتشمل  تحكيم رسوم الف
 ،عضاءأ  ةِ من ثلاث ةً نة مكو  يئاله ذا كانتِ إتوزيعها  يتم  و ، مقدار هذه الرسومطراف النزاع بمين لأالمحك  
ن حين تشكيلهم ميزم للمحك  اللا   وِ أ نِ المعي   على العددِ  نص  ت  لم  كتروني  إلتحكيم  هنالك مراكز   ن  أ إلى ضافةبالإ
عرف ستيفاء مبلغ يُ اب مراكز التحكيم تقوم بدايةً  ن  أ مع العلم، الكترونيً إجل الفصل في النزاع أة التحكيم من ئيله

حالة النزاع إمن  ايومً  ثلاثينالمبلغ خلال دفع هذا  يتم  للمحتكمين و ذلك بعد إخطارها و ، بمبلغ التأمين
 ( 33).ليهاإ

                                                           
 (.33 ص، (51)انظر هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) (  3)
 (.2  ص، 112 ، زمزي ) (2 3)
المحكمتتتتتة لائحتتتتتة التتتتتدعوى يقيتتتتتد قلتتتتتم : " معلتتتتتى انتتتتته 11 لستتتتتنه   قتتتتتانون اصتتتتتول المحاكمتتتتتات المدنيتتتتتة والتجاري تتتتتة رقتتتتتممتتتتتن ( 23)نصتتتتتت المتتتتتادة  (331)

 ."يوم إيداعها في سجل القضايا بعد دفع الرسم وتعطى رقماً مسلسلًا وتختم بخاتم المحكمة ويدون التاريخ باليوم والشهر والسنة
 (.2  ص، ( 1 )هامش رقم ، مرجع سابق، بوديسة) ( 33)
 (  ص، (2 3)هامش رقم  ،مرجع سابق، البختي) ( 33) 
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 تِهِ ق بلائحمجلس الوزراء المتعل  في قرار  الفلسطيني   المشر ع ن  أنجد ، مينتعاب المحك  أب قما يتعل  وفي 
بحسب قيمته  المنازعاتِ  الفئاتِ ، ( 33)د في المادة الثامنة منهه قد حد  ن  إف الفلسطيني  ية لقانون التحكيم التنفيذ

روطو  ساتتنظيم  ن  أ إلىشارة فتجدر الإ، فئة ى النظر في كل  يتول  م حك  مُ  الواجب توافرها في كل   الش   مؤس 
 لُ ه يقل  لأن   ؛المستحسن فعله من   أشارت إلى أنهلوائحها وأنظمتها  فيذه المادة ن هة ضمالإلكتروني  التحكيم 
م حك  مُ  تعاب كل  أكون توبهذا ، هذه المراكز إلىاللجوء  لىعبذات الوقت  همويحث   ،طراف النزاعأبين  الخلافاتِ 

 .  ة التحكيمهم  داء م  أه في حق   ذي حق   ويأخذ كل  ، هتءوكفابحسب شروطه 

 ي  ــــرونــــالإلكتم ــــي التحكيـــات فـــــثبرق الإ ــــط: اــــالثً ـــث

في  ة  طرافه الحري  لأ ن  إوبالتالي ف، التحكيم اتفاقخلال  من تستمد   ةالإلكتروني  سلطة هئية التحكيم  ن  أبما  
 لهيئةفطراف عليها الأ اتفاقوفي حال عدم ، تهدل  أثبات و ثبات وطرق الإعلى القانون الذي يحكم الإ تفاقلاا

ه على م ضد  المحتك  م مع المحتكِ  الهئيةُ  فق  ن تت  أو أ، اثبات والقانون الذي تراه مناسبً ختيار طرق الإاالتحكيم 
شأنها تنظيم  ثبات التي منة الإدل  أومن ، فويةِ والش   يةِ الخط   (333)ةِ دل  الأ ة للإثبات والأخذ بما يصلح من  طريق

 :الإلكتروني  مقتضيات التحكيم 

                                                           
تتتتتة بقتتتتتانون التحكتتتتتيم الفلستتتتتطني علتتتتتى انتتتتتهمتتتتتن لا(  )نصتتتتتت المتتتتتادة  ( 33)  يصتتتتتنف المحكمتتتتتون : " ئحتتتتتة التنفيذيتتتتتة الصتتتتتادرة عتتتتتن مجلتتتتتس التتتتتوزراء الخاص 

وتختتتتتتص هتتتتتذه الفئتتتتتة بتتتتتالتحكيم فتتتتتي المنازعتتتتتات التتتتتتي تزيتتتتتد قيمتهتتتتتا علتتتتتى مائتتتتتة ألتتتتتف : الفئتتتتتة الأولتتتتتى.  : إلتتتتتى فئتتتتتات ثتتتتتلاث علتتتتتى النحتتتتتو التتتتتتالي
تتتتروط الآتيتتتتة دينتتتتار أردنتتتتي أو متتتتا يعادلهتتتتا بالعملتتتتة المتداولتتتتة أن . أ: قانونتتتتا، ويشتتتتترط فتتتتيمن يصتتتتنف ضتتتتمن هتتتتذه الفئتتتتة أن يتتتتتوافر لديتتتته أحتتتتد الش 

أن يكتتتتتتتون حاصتتتتتتتلا علتتتتتتتى شتتتتتتتهادة . ب. يكتتتتتتتون حاصتتتتتتتلا علتتتتتتتى شتتتتتتتهادة التتتتتتتدكتوراة بالإضتتتتتتتافة إلتتتتتتتى خبتتتتتتترة عمليتتتتتتتة لا تقتتتتتتتل عتتتتتتتن خمتتتتتتتس ستتتتتتتنوات
 علتتتتتى الشتتتتتهادة الجامعيتتتتتة الأولتتتتتى أو متتتتتا يعادلهتتتتتا أن يكتتتتتون حاصتتتتتلا. ت. الماجستتتتتتير بالإضتتتتتافة إلتتتتتى خبتتتتترة عمليتتتتتة لا تقتتتتتل عتتتتتن ثمتتتتتاني ستتتتتنوات

أن تتتتتتتتوافر لديتتتتتته خبتتتتتترة نتتتتتتادرة أو متخصصتتتتتتة فتتتتتتي أي متتتتتتن المجتتتتتتالات الفنيتتتتتتة . ث. بالإضتتتتتتافة إلتتتتتتى خبتتتتتترة عمليتتتتتتة لا تقتتتتتتل عتتتتتتن عشتتتتتتر ستتتتتتنوات
لا تقتتتتل قيمتهتتتتا عتتتتن وتختتتتتص هتتتتذه الفئتتتتة بتتتتالتحكيم فتتتتي المنازعتتتتات التتتتتي : الفئتتتتة الثانيتتتتة.  . والعمليتتتتة المطلوبتتتتة لا تقتتتتل عتتتتن خمتتتتس عشتتتترة ستتتتنة

مائتتتتتتة ألتتتتتتف دينتتتتتتار أردنتتتتتتي أو متتتتتتا يعادلهتتتتتتا بالعملتتتتتتة المتداولتتتتتتة قانونتتتتتتا، ( 110111 )خمستتتتتتين ألتتتتتتف دينتتتتتتار أردنتتتتتتي ولا تزيتتتتتتد علتتتتتتى ( 210111)
تتتتتروط التاليتتتتتة أن يكتتتتتون حاصتتتتتلا علتتتتتى شتتتتتهادة التتتتتدكتوراة بالإضتتتتتافة إلتتتتتى . أ: ويشتتتتترط فتتتتتيمن يصتتتتتنف ضتتتتتمن هتتتتتذه الفئتتتتتة أن يتتتتتتوافر لديتتتتته أحتتتتتد الش 

أن يكتتتتتون حاصتتتتتلا علتتتتتى شتتتتتهادة الماجستتتتتتير بالإضتتتتتافة إلتتتتتى خبتتتتترة عمليتتتتتة لا تقتتتتتل عتتتتتن خمتتتتتس . ب. ليتتتتتة لا تقتتتتتل عتتتتتن ثتتتتتلاث ستتتتتنواتخبتتتتترة عم
. أن يكتتتتتون حاصتتتتتلا علتتتتتى الشتتتتتهادة الجامعيتتتتتة الأولتتتتتى أو متتتتتا يعادلهتتتتتا بالإضتتتتتافة إلتتتتتى خبتتتتترة عمليتتتتتة لا تقتتتتتل عتتتتتن ثمتتتتتاني ستتتتتنوات. ت. ستتتتتنوات

: الفئتتتتتتة الثالثتتتتتتة.  . المجتتتتتتالات الفنيتتتتتتة والعمليتتتتتتة المطلوبتتتتتتة لا تقتتتتتتل عتتتتتتن عشتتتتتتر ستتتتتتنواتأن تتتتتتتتوافر لديتتتتتته خبتتتتتترة نتتتتتتادرة أو متخصصتتتتتتة فتتتتتتي . ث
خمستتتتتتين التتتتتتف دينتتتتتتار أردنتتتتتتي أو متتتتتتا يعادلهتتتتتتا بالعملتتتتتتة المتداولتتتتتتة ( 210111)وتختتتتتتتص هتتتتتتذه الفئتتتتتتة بتتتتتتالتحكيم فتتتتتتي المنازعتتتتتتات التتتتتتتي تقتتتتتتل عتتتتتتن 

تتتتروط الآت أن . ب. أن يكتتتتتون حاصتتتتلا علتتتتى شتتتتهادة التتتتتدكتوراة . أ: يتتتتةقانونتتتتا، ويشتتتتترط فتتتتيمن يصتتتتنف ضتتتتتمن هتتتتذه الفئتتتتة أن يتتتتتوافر لديتتتتته أحتتتتد الش 
أن يكتتتتتون حاصتتتتتلا علتتتتتى الشتتتتتهادة الجامعيتتتتتة . ت. يكتتتتتون حاصتتتتتلا علتتتتتى شتتتتتهادة الماجستتتتتتير بالإضتتتتتافة إلتتتتتى خبتتتتترة عمليتتتتتة لا تقتتتتتل عتتتتتن ستتتتتنتين

تخصصتتتتتة فتتتتتي أي متتتتتن أن تتتتتتتوافر لديتتتتته خبتتتتترة نتتتتتادرة أو م. ث. الأولتتتتتى أو متتتتتا يعادلهتتتتتا بالإضتتتتتافة إلتتتتتى خبتتتتترة عمليتتتتتة لا تقتتتتتل عتتتتتن ستتتتتت ستتتتتنوات
 " .أي من المجالات الفنية والعملية المطلوبة لا تقل عن خمس سنوات

 (. 2ص، 112 ، البديع) (333)
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فبعض هذه التشريعات ، الإلكتروني  التشريعات في تعريفها للمحرر  ت باينتِ  :ةالإلكتروني  ات المحرر   . 
 (رسالة) هُ اسم  تخذ اومنهم من ، (335)(رالمحر  )ستخدم لفظ اخر بعض الآالو ، (332)(سند)ستخدمت لفظ ا

ه في إبلاغ المعلومات وإرسالها استخدام ذا تم  إراً يعتبر محر   الإلكتروني  ر المحر   ن  إحيث  (332)البيانات
 وثيقة   ورابطة   وجود علاقة  ر يفترض لوصف المحر   (إلكتروني)لفظ  استخدام أن   إلا   ،خرآر محر   كأي  
 .( 33)-نترنتشبكة الإ–معينين  ة ونظام معلوماتي  بين دعامة مادي   وقوية  

 (رسالة البيانات)ستخدم لفظ ا، (332) 11 ة لعام الإلكتروني  بشأن التوقيعات  قانون الاونسيترال النموذجي  
عني المعلومات التي رسالة بيانات ت: "منه بقوله(  )المادة  جاءتِ  فقد، الإلكتروني  لغايات الدلالة على السند 

بما في ذلك  متشابهة   و بوسائل  أ وئية  و ض  أ لكترونية  إ و تخزينها بوسائل  أا ستلامهاو أرسالها إو أنشاؤها إ يتم  
و أو التلكس أالبرق  وِ أ الإلكتروني  البريد  وِ أللبيانات  الإلكتروني  لا الحصر التبادل  -سبيل المثالعلى -

 ".النسخ البرقي  
ونسيترال على نهج قانون الأ ةالإلكتروني  شأن المعاملات ب 2 1 لسنة  2 قرار بقانون رقم القد سار و   

المادة  فجاءتِ ، (الإلكتروني  المحرر )عند تعريفه  (رسالة البيانات)ه لمصطلح استخداموذلك في  ،النموذجي  
ستلامها أو تخزينها اإنشاؤها أو إرسالها أو  يتم  التى المعلومات : "رسالة البيانات هي منه على أن  (  )

 فتِ رَّ قرار بقانون عُ المن (  )المادة  أن   إلىبالإضافة ، "مشابهة أو بوسائل   وئية  أو ض   إلكترونية   بوسائل  
 رسالها أو تسليمها أو تخزينها بوسائل  إنشاؤها أو إ يتم  مجموعة المعلومات التي : "هأن  على  الإلكتروني  جل الس  

قانون ذاته فقد القرار ب إلىوبالنظر .  "ما وصفاً لحالة شخص أو شيء -مجملها–ل في والتي تشك  ، إلكترونية
والتوقيع عليه وتداوله  إنشاؤه يتم  السند الذي : "منه على أنه(  )في المادة  (الإلكتروني  السند )ف رِ عُ 

 .ةالإلكتروني  المعاملات  (الإلكتروني  ر المحر  )في مفهوم  ندرجُ كما ي، "اً إلكتروني
 لكتروني  إ و سجل  أ لكتروني  إلكترونية ضمن محرر إبصورة  الموجودة   والمعلوماتِ  اتِ البيان ن  إف ،وبالتالي

ثبات إلدى هيئة التحكيم لغايات  دليلًا  متقد   ةً نن تكون بي  أو معاملة إلكترونية تصلح أ لكتروني  إو سند أ

                                                           
-  وللمزيتتتتتد راجتتتتتع ص، أن مصتتتتتطلح ستتتتتند فيتتتتته تضتتتتتيق للتتتتتدعامات وللأدلتتتتتة الخطيتتتتتة ضتتتتتمن نطتتتتتاق المفهتتتتتوم التقليتتتتتدي  ودون التوستتتتتع فتتتتتي ذلتتتتتك (332)

، عمتتتتتتان، دار الحامتتتتتتد لنشتتتتتتر والتوزيتتتتتتع، الط بعتتتتتتة الأولتتتتتتى، حجيتتتتتتة الستتتتتتندات الإلكتروني تتتتتتة فتتتتتتي الإثبتتتتتتات: متتتتتتن كتتتتتتتاب عمتتتتتتر أحمتتتتتتد العرايشتتتتتتي   
 22ص، ، هت  3 -م5 1 

متتتتتتن المرجتتتتتتع    -  وللمزيتتتتتتد راجتتتتتتع ص . طلح المحتتتتتترر هتتتتتتو شتتتتتتامل لكافتتتتتتة التتتتتتدعامات ستتتتتتواء كانتتتتتتت ورقيتتتتتتة أو الكترونيتتتتتتة او غيرهتتتتتتاان مصتتتتتت (335)
 .سابق

 (.2 ص، ه  3 -م1 1 ،الحروب) (332)
 .(2  ص، 2 1  ،شنودة)( 33)  
رقتتتتتم المبيتتتتتتع ،  11 نيويتتتتتورك ، المتحتتتتتدة منشتتتتتورات الامتتتتتم،  11 قتتتتتانون الاونستتتتتيترال النمتتتتتوذجي بشتتتتتأن التوقيعتتتتتات الإلكتروني تتتتتة الصتتتتتتادر ستتتتتنة (332) 

A.02.v.8 ،ص . 
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طراف العقد عن تنفيذها وبالنتيجة تنشأ المسؤولية من وراء أات والواجبات التي قد يتراخى لتزامالتصرف والا
الذي قد  الإلكتروني  لتحكيم وهنا يفعل دور ا خر  الآ ته الطرف  افلا يكون للطرف الملتزم مقاض، هذا التراخي

خر الطرف الآ التزاموعدم  ،تثبت حقوقهالتي  ة  الإلكتروني   راتِ م المحر  ن يقد  أوله ، ليه طرف النزاعإيلجأ 
ع بها ت  يتمة التي القانوني  ة منحت ذات القوة الثبوتية والحجي   ،ةالإلكتروني  المحرارت  إلىضافة هذا بالإ، بواجباته
ت والسجلا   للمعاملاتيكون : "هن  أالقرار بالقانون المذكور على  من   2المادة  تِ نص   فقد ،التقليدي  ر المحر  

شأن الوثائق والمستندات  -في ذلك-شأنها  ةً ونافذ عتبر صحيحةً وتُ  القانوني  ثرها أة الإلكتروني  والتواقيع 
 ".ثباتتها في الإو صلاحي  أطرافها ها لألزامُ إ م التشريعات المعمول بها من حيثُ حكاأبموجب ، ةيالخط  
في وسائل نقل ، رعةوالتطورات المتسا، ومواكبة الثورة التقنية المعاصرة التكنولوجي  مواكبة التطور ف 

ثبات في التحكيم إة كأدلة الإلكتروني  رات عتراف بالمحر  الا يتم  ن أب عد يتطل  عن بُ  الاتصالالمعلومات و 
حتفاظ نترنت الابر شبكة الإلمتعاملين ع  لفضل الأ من   ن  إوبالتالي ف ،ية الكاملة لهج  ير الحُ وتقر  الإلكتروني  
هم لتي تثبتا ةدل  الأبكامل  البريد  من   ةطبع نسخو ، هفيلمقيم عنوان البلد ا ةعابطنترنت كبر الإع   تعاقد 

حدة التخزين الرئيسة الحاسوب في و  ةعتراف القضاء بالبيانات المخزنة على ذاكر ا  أن  كما ، الإلكتروني  
 . (321)نترنتبر الإة ع  الإلكتروني  تمام العمليات إعلى  قرينةً باعتبارها 

 : ( 32)هودشهادة الش   . 
بأقواله حول  طراف الخصومةأشخص من غير  إدلاءُ هو و ، ي  ثبات الخط  عد الإبأتي ي فهي  ثبات الش  الإ إن   

هادة تُنشِئُ حقًّا أو مركزًا ، ةنة الشفوي  ثبات بالبي  للإ حلاًّ ة التي تصلح مالقانوني  حقيقة الوقائع  وبالن تيجة، فإن  الش 
  ( 32).قانونيًّا لغيره

اكز التحكيم ستقراء أنظمة مر او  ،هِ لا تتعارض مع طبيعتِ  الإلكتروني  طار التحكيم إي هادة فِ داء الش  أقواعد و  
ثبات واقعة إهود لغايات ستعانة بشهادة الش  الافي  ة  النزاع الحري   عطت لطرفيِ أ ها قد ن  أنجد فوالإطلاع عليها 

المؤتمرات و من خلال أريق الهاتف بهم عن ط الاتصالهود و مع تحديد آلية سماع الش   ،همءعاد إد  تؤي  
ومناقشته  هستجوابة لاستدعائه لجلسة سري  ايق و عن طر أطراف وت للأوالص   ور  ة التي تنقل الص  الافتراضي  

موضوع التحكيم الجاري   ةحول المنازع
ن أبأقواله بصورة مكتوبة على  ي  ن يبدأاهد كما يجوز للش  ، ( 32)

                                                           
 (. 32 ص،  (5  )هامش رقم ، التحكيم الإلكتروني   ،مطر) (321)
يحتتتتتق لهيئتتتتتة التحكتتتتتيم بنتتتتتاء علتتتتتى طلبهتتتتتا أو طلتتتتتب أي طتتتتترف متتتتتن أطتتتتتراف .  : "متتتتتن قتتتتتانون التحكتتتتتيم الفلستتتتتطني علتتتتتى انتتتتته(   )نصتتتتتت المتتتتتادة  ( 32)

يحتتتتتق لهيئتتتتتة التحكتتتتتيم إذا رفتتتتتض الشتتتتتاهد المثتتتتتول أمتتتتتام هيئتتتتتة التحكتتتتتيم . التحكتتتتتيم أن تتتتتتدعو أي شتتتتتاهد للحضتتتتتور للشتتتتتهادة أو لإبتتتتتراز أي مستتتتتتند
 ". .إصدار أمر بتأمين حضوره في التاريخ المحدد للطلبأن تطلب من المحكمة المختصة 

 (. 32ص، (5  )هامش رقم ، التحكيم الإلكتروني   ،مطر) ( 32)
 .(1 ص، (2 3)هامش رقم ، مرجع سابق ،البختى ) ( 32)
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ة بعد علمه بكلمة و بشكل مباشر على صفحة القضي  أ، ةمي  ية التحكبالقضي   خاص  موقع المركز ال إلىيرسلها 
 .(323)مرور لتقديم البيانات

وذلك في ، فذ في فلسطينالنا البيناتفي قانون  حسناً  قد فعل   الفلسطيني   المشر ع ن  أ إلىشارة الإوتجدر      
ق تتعل   حكام  أعلى ما ورد به من  ذ يدل  إ، ناتاالبيم بشأن تعديل قانون   1 لسنة  2قانون رقم القرار ب
ثبات طريقة في الإالة هذه لهاتف على شرعي  الحديثة كا الاتصالبر وسائل اهد ع  سماع شهادة الش   بإمكانيةِ 

عام   وطني   قانوني   فوجود نص  ، ولكن بشرط موافقة خطية من قبل الخصم مام التحكيمأباعها ات فيما لو تم  
ها استخدامطراف في للأ حةً ثبات متاا يجعل هذه الطريقة في الإثبات مم  ع هذه الطريقة من طرق الإيشر  

 . (322)ةالإلكتروني  ة تحكيم ئيمام هأو  ،الإلكتروني  تقديمها في التحكيم ة المراد لأدل  لبالنسبة 
 ةِ ئي  ه إلى يرسلها خطيةً شهادةً  أقواله عن طريق اهدش  لبكتابة اقة المتعل  خرى للإثبات طريقة الأال أن  و    
قانون بشأن بالقرار  ن  إ إذ، هاائنشإو أسالها ر الوسيلة التي يستخدمها لإ لنظر عنِ ا بغض   ،إلكترونيا التحكيم

مام أثبات وجودها كطريقة للإ ولعل  ، ثباتعت هذه الطريقة من طرق الإقد شر  ، (325)تعديل قانون البينات
      .ةالإلكتروني  ة التحكيم ئيمام هأ طريقة لإثبات الوقائع كها استخداملقضاء والمحاكم الوطنية لا يمنع ا

على حق لهئية التحكيم بناء على طلب أي (   )وفي ذلك قضى قانون التحكيم الفلسطيني في المادة 
 .أي شاهد للفور من أجل سماع سهادته أو إبراز أي مستندطرف من أطراف التحكيم دعوة 

 :ثباتالخبرة ودورها في الإ . 
 قُ تتعل   ثبات وقائع  جراء الخبرة الفنية لإإ طلبِ بطراف النزاع ة تسمح لأالإلكتروني  التحكيم  مراكز ن  إ 

 .( 32)تقدير ثمن المبيع أو، تحديد الضرر الذي وقع للمشتري  وأ، كالعيب في المبيع مثلاً  (322)النزاع بموضوع
لهئية  ن  أمع العلم ، جراء الخبرة الفنيةإ ا لمقدم طلبة قد وضعت شروطً الإلكتروني  مراكز التحكيم  ن  أو   

روطهذه  ن  إحيث ، (322)طراف بطلبالخبرة ولو لم يتقدم الأ جراء  إ -من تلقاء نفسها-التحكيم  تتمثل  الش 
 :(351)في

                                                           
 .(32ص، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) (323)
للمحكمتتتتتتتتتتة : " تعتتتتتتتتتتديل قتتتتتتتتتتانون البينتتتتتتتتتتات الفلستتتتتتتتتتطني علتتتتتتتتتتى انتتتتتتتتتته بشتتتتتتتتتأن   1 لستتتتتتتتتتنة  2متتتتتتتتتتن القتتتتتتتتتترار بالقتتتتتتتتتتانون  رقتتتتتتتتتتم ( 2)نصتتتتتتتتتت المتتتتتتتتتتادة  (322)

بنتتتتتتتتتاء علتتتتتتتتتى طلتتتتتتتتتب أحتتتتتتتتتد الخصتتتتتتتتتوم، ستتتتتتتتتماع وبموافقتتتتتتتتتة خصتتتتتتتتتمه الآختتتتتتتتتر أقتتتتتتتتتوال أي شتتتتتتتتتاهد باستتتتتتتتتتخدام وستتتتتتتتتائل الاتصتتتتتتتتتال الحديثتتتتتتتتتة دون 
م بشتتتتتتتتتتأن تعتتتتتتتتتتديل قتتتتتتتتتتانون البينتتتتتتتتتتات   1 القتتتتتتتتتترار بالقتتتتتتتتتتانون رقتتتتتتتتتتم لستتتتتتتتتتنة ، ".مثولتتتتتتتتته أمتتتتتتتتتتام المحكمتتتتتتتتتتة وفقتتتتتتتتتتا لنظتتتتتتتتتتام يصتتتتتتتتتتدر لهتتتتتتتتتتذه الغايتتتتتتتتتتة

 .  ص، م  1 أذار /مارس 5، العدد صفر، المنشور في جريدة الوقائع الفلسطيني ة، فلسطنيال
إذا كتتتتان الخصتتتتم قتتتتد قتتتتدم  ":بشتتتتأن تعتتتتديل قتتتتانون البينتتتتات الفلستتتتطني علتتتتى انتتتته    1 لستتتتنة 2متتتتن القتتتترار بالقتتتتانون رقتتتتم ( 1 )نصتتتتت المتتتتادة ( 325)

ناقشتتتتتة الشتتتتتاهد، فيتتتتتتم  استتتتتتبعاد هتتتتتذه الشتتتتتهادة الخطيتتتتتة إذا لتتتتتم يحضتتتتتر شتتتتتهادة خطيتتتتتة مشتتتتتفوعة بالقستتتتتم لأحتتتتتد شتتتتتهوده وطلتتتتتب الفريتتتتتق الآختتتتتر م
 "..الشاهد أمام المحكمة لتمكين الفريق الآخر من مناقشته

 .22. ص، (3 )انظر هامش رقم ، مرجع سابق: النجاركرم  (322)
 . 3 .ص، ( 3)انظر هامش رقم ، مرجع سابق: جبرانمحمد محمود  ( 32)
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دء جلسات بل ب  وذلك بوقت معقول ق   ،جراء الخبرةإة بالرغبة في الإلكتروني  ة التحكيم ئيخطار هإ . 
 .التحكيم

 .الإلكتروني  خبير وعنوانه ال اسمة التحكيم بئيتزويد ه . 
 .ثباتها بالخبرة الفنيةإراد ة التحكيم بالوقائع التي يُ ئيهتزويد  . 
لتسليم  مهلةً  ويمنح القانوني  ي القسم ة يؤد  هم  وبعد موافقة هيئة التحكيم على الطلب وتبليغ الخبير بالم   

 .  ( 35)طرافبل الأمناقشته وسؤاله من قِ  -ما بعدفي- يتم  ن أعلى ، تقرير الخبرة
بالتالي و ، وضوع النزاعق بمالتي تتعل   الفنية   م بذاته المسألة  دراك المحك  إة من وراء الخبرة هو عدم العل   ن  إو  
 عامة   في مجال قضاء التحكيم بصفة   أهمي ة  ه لا ن  إ :البعض يقول ن  أ لا  إ، ستعانة برأي الخبيرالا من   د  بُ  لا
ها ؤ عضاأ ن يكون أ د  بُ  التحكيم لا تشكيل هيئة ن  لأ ؛ستعانة بخبيربالا ة  خاص   بصفة   الإلكتروني  لتحكيم وا

 هنالك جوانب   ن  لأ ؛في بعض حالات النزاع مردودهذا القول  ن  أمع العلم ، ةالخبرة والكفاء ي ذو  ن منو مالمحك  
خبير  إلىفتحتاج ، ى العلم بهاو حت  أ ،بها م أن يحيط  على المحك   يستعصِ يُ  خرى التيوالتقنية الأ ،ةً ني  ف
 .( 35).وله خبرة فنية وتقنية طويلة ،صتخص  م

على حق لهئية التحكيم بناء على طلب أحد ( 1 )وفي ذلك قضى قانون التحكيم الفلسطيني في المادة 
أو من تلقاء نفسها تعين خبير أو أكثر وذلك لإجراء الخبرة في مسألة محددة في العملية اطراف التحكيم 

 .التحكمية على أن يقم كل طرف الي الخبير كا ما لديه من معلومات أو مستندات متعلقة بهذه المسألة
                                                                                                                                                                                           

 .322ص ، (5  )انظر هامش رقم  ،التحكيم الإلكتروني  ، سابق مرجع: عصام عبد الفتاح مطر (322)
 . 3 .ص، مرجع السابق، عصام عبد الفتاح مطر (351)
يحتتتتق لهيئتتتتة التحكتتتتيم بنتتتتاءً علتتتتى طلتتتتب أحتتتتد الأطتتتتراف أو : "م علتتتتى انتتتته111 لستتتتنة   متتتتن قتتتتانون التحكتتتتيم الفلستتتتطني رقتتتتم ( 1 )صتتتتت المتتتتادة ن ( 35)

بشتتتتتأن مستتتتتألة تحتتتتتددها، وعلتتتتتى كتتتتتل طتتتتترف أن يقتتتتتدم إلتتتتتى الخبيتتتتتر كتتتتتل متتتتتا لديتتتتته متتتتتن معلومتتتتتات أو متتتتتن تلقتتتتتاء نفستتتتتها تعيتتتتتين خبيتتتتتر أو أكثتتتتتر 
علتتتتى 113 لستتتتنة  3 وزراء رقتتتتم متتتتن لائحتتتتة التنفيذيتتتتة الصتتتتادرة عتتتتن مجلتتتتس التتتت( 51)كمتتتتا نصتتتتت  المتتتتادة  " .مستتتتتندات متعلقتتتتة بهتتتتذه المستتتتألة

تقريتتتتتر فنتتتتتي بشتتتتتأن بعتتتتتض المستتتتتائل أو الوقتتتتتائع الفنيتتتتتة والمادي تتتتتة لهيئتتتتتة التحكتتتتتيم عنتتتتتد الاقتضتتتتتاء الاستتتتتتعانة بخبيتتتتتر أو أكثتتتتتر لتقتتتتتديم .   :انتتتتته
لتتتته المنتجتتتتة فتتتتي النتتتتزاع، وعليهتتتتا أن تتتتتذكر فتتتتي منطتتتتوق قرارهتتتتا المتعلتتتتق بتعيتتتتين الخبيتتتتر بيانتتتتا دقيقتتتتا لمهمتتتتة الخبيتتتتر والتتتتتدابير العاجلتتتتة التتتتتي يتتتتؤذن 

إذا .  . انتتتتتة التتتتتتي تتتتتتودع لحستتتتتاب مصتتتتتروفات الخبيتتتتتترفتتتتتي اتخاذهتتتتتا، وتقتتتتتدير هيئتتتتتة التحكتتتتتيم لأتعتتتتتاب الخبيتتتتتر، والطتتتتترف التتتتتذي يتحملهتتتتتا، والأم
تضتتتتتمن القتتتتترار الصتتتتتادر بتعيتتتتتين خبيتتتتتر تكليتتتتتف أحتتتتتد الأطتتتتتراف بإيتتتتتداع أمانتتتتتة لحستتتتتاب مصتتتتتروفات الخبيتتتتتر وتخلتتتتتف عتتتتتن إيتتتتتداعها فتتتتتإن الخبيتتتتتر 

ة التحكتتتتتيم أن المعتتتتتين يكتتتتتون غيتتتتتر ملتتتتتزم بتتتتتأداء مهمتتتتتته ولتتتتتيس للطتتتتترف المكلتتتتتف أن يتم ستتتتتك بتتتتتالقرار الصتتتتتادر بتعيتتتتتين الخبيتتتتتر إذا وجتتتتتدت هيئتتتتت
للخبيتتتتتر عنتتتتتد أداء مهمتتتتتته أن يستتتتتتمع : "متتتتتن لائحتتتتتة المتتتتتذكورة علتتتتتى انتتتتته(  5)كمتتتتتا نصتتتتتت المتتتتتادة ، "تخلفتتتتته عتتتتتن ذلتتتتتك كتتتتتان بغيتتتتتر عتتتتتذر مقبتتتتتول

إلتتتتى أقتتتتوال أطتتتتراف النتتتتزاع أو غيتتتترهم وعلتتتتى كتتتتل طتتتترف أن يقتتتتدم إلتتتتى الخبيتتتتر كتتتتل متتتتا لديتتتته متتتتن معلومتتتتات أو مستتتتتندات تكتتتتون متعلقتتتتة بالمستتتتألة 
يقتتتتتدم الخبيتتتتتر إلتتتتتى هيئتتتتتة التحكتتتتتيم تقريتتتتترا بأعمالتتتتته ورأيتتتتته فتتتتتي الميعتتتتتاد : "متتتتتن لائحتتتتتة المتتتتتذكورة علتتتتتى انتتتتته( 5 )وكمتتتتتا نصتتتتتت ، ".المبحتتتتتوث عنهتتتتتا

المحتتتتتدد فتتتتتي قتتتتترار تعيينتتتتته، ولهيئتتتتتة التحكتتتتتيم مناقشتتتتتة الخبيتتتتتر عتتتتتن نتيجتتتتتة تقريتتتتتره، وإذا تعتتتتتدد الخبتتتتتراء فعلتتتتتى هيئتتتتتة التحكتتتتتيم أن تبتتتتتين فتتتتتي قرارهتتتتتا 
يجتتتتتوز لهيئتتتتتة التحكتتتتتيم أن تكلتتتتتف الخبيتتتتتر : "متتتتتن لائحتتتتتة المتتتتتذكور علتتتتتى انتتتتته( 5 )كمتتتتتا نصتتتتتت المتتتتتادة " .عتتتتتينطريقتتتتتة عملهتتتتتم منفتتتتتردين أو مجتم

تقتتتتتديم تقريتتتتتر تكميلتتتتتي لتتتتتتدارك أي نقتتتتتص أو قصتتتتتور فتتتتتي تقريتتتتتره الستتتتتابق ولأطتتتتتراف النتتتتتزاع تقتتتتتديم تقتتتتتارير استشتتتتتارية لهيئتتتتتة التحكتتتتتيم، وفتتتتتي جميتتتتتع 
 "..الأحوال لا تكون هيئة التحكيم مقيدة برأي الخبراء

 .(35-32ص، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) ( 35)
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مهمة المحكمية  كما ان الخبرة لا تكون في المسائل القانونية أو تلك المتعلقة بالقانون لأنها بصفة عامة
كما أن قواعد الإثبات الخاصة في المعاملات ، الأساسية أما الخبراء تقتصر مهمتهم في الخبرة الفنية

الإلكترونيةبصفة خاصة وقوعاد البينات في قانون الإثبات بصفة عامة هي قواعد واجبة التطبيق في اثبات 
إذ أن تقدير مدى جدوى هذه الوسيلة في الدعوى ، .الكتابة في التحكيم الإلكتروني من حيث الكتابة والتوقيع

 .فهل يجوز لهئية التحكيم الأختيار من أدلة الإثبات المتعددة، التحكمية تعود لسلطة وتقدير هئية التحكيم
 ؛الإلكتروني  جراءات التحكيم إكونها من  ،مهم   مرٌ أة حل  ثبات في هذه المر طرق الإ أن  وتجدر الإشارة إلى   
، ية فقطقتصار على البينة الخط  الا وِ أ هادة مثلاً ثبات كالش  من طرق الإ واحد   على نوع   تفاق  الا طرافللأ ن  لأ

نتهاء من وبعد الا، الإلكتروني  ة التحكيم ئييم هذه البينات يكون بعد تشكيل هتقد ن  أومن الجدير بالذكر 
 كل   اتها لحقوق ثبإوالبينات ومدى  نظر الملف   إلى صار  ى يُ ة حت  ئية للحكم من الهحجز القضي   يتم  مها تقدي
بيانه  يتم  سالذي  الإلكتروني  التحكيم ع بر صدار الحكم إ يتم  نهاية الوفي ، طراف التحكيمأمن  والتزاماتِه طرف
و عزله؟ أو فقدانه أحد المحكيمن أحين وفاة  ةذخجراءات التحكيم المت  إبشأن طرح ت يةثمة إشكال ولكن، لاحقاً 

 ،طرافمن قبل الأ اهباعُ ت  اجراء الواجب هذه الحالات لمعرفة الإ إلى من الإشارة -طارفي هذا الإ- د  بُ  لاو 
 .هُ نتاب  االقائم الذي قد يكون البطلان قد جراء ومدى قانونية الإ

 ي  ــــــــالإلكترونم ـــــان التحكيــــــــة ومكـــــالفتراضي   مـــتحكيال ةـــئيه لــــتشكي: انيةـــرة الثــــالفق

على طرق  تفاققة بالاحكيم المتعل  الت في ة  خاص   جراءات  إوتنظيم  الإلكتروني  طلب التحكيم  بعد تقديم 
ة يئفه، تقديمها من قبل المحتكمين -ةة مباشر الإلكتروني  بعد تشكيل هيئة التحكيم -لوقائع التي سيأتي اثبات إ

مكان  ن  أكما ، ةالافتراضي  و المحكمة أ ةالافتراضي  ة التحكيم هيئب ايضً أر عنها يعب  التي ة الإلكتروني  التحكيم 
 .فراد من دول مختلفةأبين  يتم   الإلكتروني  ذا كان التحكيم إة مور المهم  من الأ الإلكتروني  التحكيم 

 ةــــالفتراضي  م ــــــة التحكيــــــئيهل ــــتشكي: أولً 

قد  الإلكتروني  راءات التحكيم جإ ن  أصوص بخو  ،مينن المحك  يتعي ةالافتراضي  ة التحكيم ئيهبتشكيل  قصد  يُ  
و وجود صلة قرابة أعزله  و في حالأهليته أ و فقدان أمين حد المحك  أقة بوفاة العقبات المتعل   جملة من  ها عتريت
سئلة وتطرح العديد من الأ همور الشائكالأ ذ يعتبر هذا من  إ، حدهمأو أم والمحتكمين ن فيما بعد بين المحك  تبي  
  :بيانه على النحو الآتي يتم  وهذا ما س، الإلكتروني  التحكيم  ةلخصوصي   نظرًا
  :مينتعيين المحك   . أ
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ن يتعي ن  أ هي والقاعدة لكتروني  بشكل إ مينة تعيين المحك  الافتراضي   ة التحكيمئيهبتشكيل  دُ قص  يُ  
 تعيينعملية  ن  إ إذ  ( 35)،حى يكون هنالك صوت مرج  حت  ا فرديً ن يكون عددهم أي أ ،راً مين يكون وتِ المحك  

،ةهم  مين الم  بول المحك  وعلى ق   ،طراف النزاعأدارة إف على مين تتوق  ة التحكيم والمحك  يئه
طراف الأ اتفاقف (353)

 اتفاق لمبدأ سمو   اوذلك سندً ، هماتفاقب لتزاميتعين عليهم الا أو تعيينهم م واحدك  حو مأمين حك  مُ  على تشكيل
 . (352)التحكيم
م حك  ختيار مُ بامان ن يقوم المحك  أعن  ،ماحك  طرف في المنازعة مُ  ن كل  عي  ن يُ أجرى العمل على  وقد 

ولكن بالعادة ، روني  إلكتبشكل  يتم   أن على شكالية في ذلكإوجد تولا ، (355)م الفاصل بينهماثالث وهو المحك  
 . (352)ليها طلب التحكيمإة المقدم الدولي  سة من قبل المؤس   جراءاتتنظيم الإ يتم  
لسنة   رقم  الفلسطيني  قانون التحكيم  ن  أنجد  الإلكتروني  العامة بشأن التحكيم  ةلقاعدى الإع بالرجو و 

 اتفاقة التحكيم بئيه لُ تشكَّ .  ": هن  أعلى (  )المادة  تِ فقد نص  ، ة التحكيمئيحكام تشيكل هأم ظ  قد ن، م111 
ا مً حك  طرف مُ  ة التحكيم يختار كل  ئيطراف على تشكيل هالأ ذا لم يتفقِ إ.  كثر أو أم حك  مُ طراف من الأ

 "طراف على خلاف ذلكتفق الأاذا إ إلا   حاً رج  مون مُ ويختار المحك  
ن أ مين وليس شرطاً المحك  على عدد  تفاقالا ة  طراف التحكيم حري  لأ ن  أ ،يلاحظ من خلال هذا النص   

فليس  ،كثرأو أ واحد   م  حك  ختيار مُ امكن في، ( 35)يفي هذا الرأ هلفقبعض ا لدى كما جاء افرديً  ددهميكون ع
 أي   ي لم يعالج هذه المسألة فف قانون اليونسترال النموذجي  ل ما بالنسبةأ ،اتريً مين وِ ن يكون عدد المحك  شرطاً أ

 . (352)من صيغه المقترحة
محكمة التحكيم  من خلال تم  ت   مينمحك  تسمية ال ن  أة نجد الإلكتروني  لائحة تحكيم المحكمة  إلىبالرجوع و 
مين على حك  مُ  ةو ثلاثأ واحد   م  بتسمية محك   يتم  م ية التحكئيتشكيل ه ن  أ هامن(  / )المادة  تِ فقد نص   ،ذاتها

 .(321)ةالإلكتروني  تارية التابعة لمحكمة التحكيم ختيارهم من خلال السكر ا يتم  ن أ

                                                           
 (. 2. ص، (21)هامش رقم ، مرجع سابق ،فريجه) ( 35)
 (.22ص ،  (  )هامش رقم ،  ابقمرجع س ،صلاح الدين) (353)
 (.15 ص، (3  )هامش رقم ، مرجع سابق ،ابراهيم) (352)
تشتتتكل هيئتتتة التحكتتتيم باتفتتتاق  .  تشتتتكيل هيئتتتة التحكتتتيم:" م علتتتى انتتته111 لستتتنة   متتتن قتتتانون التحكتتتيم الفلستتتطيني  رقتتتم (  )نصتتتت المتتتادة  (355)

إذا لتتتتم يتفتتتتق علتتتتى تشتتتتكيل هيئتتتتة التحكتتتتيم يختتتتتار كتتتتل طتتتترف محكمتتتتاً، ويختتتتتار المحكمتتتتون مرجحتتتتاً إلا إذا  .. الأطتتتتراف متتتتن محكتتتتم أو أكثتتتتر
تشتتتتكل هيئتتتتة التحكتتتتيم متتتتن : " لستتتتطني علتتتتى انتتتتهاللائحتتتتة التنفيذيتتتتة لقتتتتانون التحكتتتتيم الف(   )وكمتتتتا ونصتتتتت " .اتفتتتتق الأطتتتتراف علتتتتى ختتتتلاف ذلتتتتك

 ".محكم واحد أو أكثر، ويكون للأطراف حرية اختيار المحكمين وعددهم
 .(25 ص، (1  )هامش رقم ، جع سابقمر  ،عارف) (352)
 (.51 ص، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،التكروري ) ( 35)
 (.51 ص، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،التكروري ) (352)
 .( 3ص ، (51)انظر هامش رقم ، مرجع سابق ،ساوي مو ) (321)
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 لًا و جاهأفي موضوع النزاع  ولا خبرة له ،صغير متخص   من يكون المحك  أجواز  هالفق ن  يرى جانب مو  
غير  ةحسب قولهم على ديان ن يكون  أيجوز و ، للغة الخصوم م جاهلًا ن يكون المحك  أكما يجوز ، في القانون 
القانون لا  ن  لأ ؛في هيئة التحكيم ه يكون وحدلا  أوالكتابة بشرط  راءة للقجاهلًا  ن يكون  أويجوز ، ومديانة الخص
ولا يوجد ما  بكم  أو  صمَّ أم ن المحك  ن يكو أكما يجوز  ،( 32)مينالمحك   غلبيةُ أ على الحكم  ع  ن يوق  أ لا  إيتطلب 
 منازعاتِ ال ن  إ :الفقه خالف ذلك بقولهم خر من  البعض الآ ن  أ لا  إ. ( 32)ختيارهاطراف على الأ اتفاقيمنع 

 الإلكتروني  ها على التحكيم طرافها غالبا ما يتفقون على عرضأ أن  كما  ،كثر تعقيداً أصبحت أ ة  الإلكتروني  
سات  و  من خلال مراكز   يتم  صبح أالذي   وِ أسة نهم من قبل هذه المؤس  يتعي يتم  ن و مفالمحك   ،لكترونية  إ مؤس 
ن تقوم هذه أختاروا افراد الذين عات الأا ز مين الناظرين لنفي المحك   ةٌ نمعي   اً شروط خير يضعُ الأ ن  إو ، المركز
على  الإلكتروني  كز التحكيم اووافقت مر  ،خلاف ذلكعلى تفقوا اذا إ لا  إ، النزاع حل  و المركز بأسة المؤس  
م حك  فوجود مُ  ،حكم التحكيم رصداإزاته السرعة والدقة في مي   هم  أ التحكيم من   ن  إلى أ هالتنوي يجبو  ( 32)ذلك
عمى أ م وكان المحك   الكترونيًّ إفلو كان التحكيم  ،ى وجه السرعةالتحكيم علجراء إبكم على سبيل المثال يعيق أ

 .عرض النزاعقة بالمتعل  نترنت والمواقع عب عليه التعامل مع صفحات الإالص   سيكون من  
م ما يقابل قد نظ   الفلسطيني   المشر ع ن  أ نجدُ ة في التحكيم خاص  الو العامة  القواعد إلى ومن خلال الرجوع

 طرافلأفل، حزاع على مرج  طراف الن  أ اتفاقفي حال عدم  الفلسطيني  م قانون التحكيمن  ( / )حكام المادة أ
مين من ضمن قائمة المحك   ح  رج  مُ  لثام ثك  حختيار مُ لى المحكمة لاإم طلب يتقد نِ يالمختار  نِ يمالمحك   وِ أ
لى إم طلب يزاع تقدطراف الن  لأ افيه خرى يحق  ألى حالات إضافة هذا بالإ ،لمعتمدين من وزاره العدلا

 ن  لأ ؛الإلكتروني  في التحكيم نادرًا  يءهذا الش   ةهذه الماد في اً نا نجد فعلين  أ إلا   ،مينحك  ن مُ يتعيل  المحكمة
سات  من خلال  يتم  خير الأ مين المحك   كون لديهم عدد من  ة ويفتراضي  إو محكمة أ لكترونية  إ حكيم  ت ومراكزِ  مؤس 
بشأن ذلك مراعاة  يتم  و ، سابقاً  إليهاالإشارة  ن تم  أة التحكيم التي سبق و هم  ب وثيقة مُ ختيارهم بموجا يتم  

 .(323)الخبرة والقدرة على الفصل في موضوع النزاع الذين لديهممين المحك  

                                                           
 .(22ص  ، ( 3)انظر هامش رقم  ،مرجع سابق ،جبران) ( 32)
 .(35ص ، (51)انظر هامش رقم ، مرجع سابق ،وساوي م) ( 32)
 (.13 ص  ، (3  )هامش رقم  ،مرجع سابق: ،ابراهيم) ( 32)
مين: " على انهم 111 لسنة   من قانون التحكيم الفلسطني رقم (   )نصت المادة  (323) بناءً على طلب أحد الأطراف أو .   :تعيين المحكمة للمحك 

 -:وزارة العدل وذلك في الحالات الآتيتتتة هيئة التحكيم تعين المحكمة المختصة محكماً أو مرجحاً من ضمن قائمة المحكمين المعتمدين من
 .يتفق الأطراف على تسمية ذلك المحكمإذا كان اتفاق التحكيم يقضي بإحالة النزاع إلى محكم واحد ولم  -أ
 .إذا كان لكل طرف الحق في تعيين محكم من قبله ولم يقم بذلك -ب
 .إذا لم يقبل المحكم مهمته كتابة خلال خمسة عشر يوماً من تاريخ علمه باختياره محكماً  -ج
بالتحكيم أو أصبح غير أهل لذلك أو غير قادر عليه ولم يعين إذا اعتذر المحكم أو محكم أحد الأطراف في التحكيم المتعدد عن القيام  -د
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ستقلالية في والا النزاهةُ يدة و م الحِ ن يتوافر في المحك  أ د  بُ  لا الإلكتروني  في التحكيم  الثقةومن أجل خلق  
روطما هذه ن  إو  ،الإلكتروني  وهذا ليس فقط بالتحكيم ، لنزاعطراف اأ ةمواجه ن تكون في كافة أيجب  الش 
من نظام  (2)المادة  تِ فقد نص  ، التقليدي   وِ أ الإلكتروني  تحكيم المين في ختيارهم كمحك  اسواء تم  ،مينالمحك  

 يعنت ةستقلاليَّ الا ، كما أنَّ الخصوم مواجهةفي  ستقلًا مُ  من يكون المحك  أعلى ضرورة  ةالافتراضي  المحكمة 
 ن يبلغ  أوعلى المحكم ، طراف النزاعأحد أو بينه وبين أ ،طراف التحكيمأحد أعلاقة بينه وبين  ي  أعدم وجود 

القضاء  مانإو  ،يمهذا المبدأ ليس فقط في التحك ن  أكما ، (322)ستقلاليةمة حال فقد هذه الاهذه المحك تيرة سكر 
 .يتطلب وجوده

روطق بالميزات و تعل  ا تقد وضعت نصوصً   الوطنية   التشريعاتِ  ن  أنجد و      ن تكون في أالتي يجب  الش 
روط -ي الغالبف-م وهي المحك   روطهذه  ن  إ إذ (325)،ر في القاضين تتوف  أذاتها التي يجب  الش  هي  الش 

  (322)نفسها القضاء ةمرتب حيث يكون له ،وليةم من مسؤ المحك  ع به ت  يتم  لما  مين نظراً ختيار المحك  اضوابط 
ن أو ، اعنويًّ ن يكون م  ألا يجوز  ي  أ ا،طبيعيًّ  اشخصً  ( 32)هليةم كامل الأيكون المحك  ن أوابط فمن هذه الض  

رف بالش   ة  خل  مُ  و جنحة  أ دانته بجناية  إ تن تم  أسبق و لا يكون قد و أ، كالسيرة والسلو  نُ اسحأن هم يكون مم  
زاع الن   رناسب مع مقداتر فيه الخبرة بما ين تتوف  أو ، يبي  بقرار تأد ةمن مهن ل  صِ قد فُ  ن لا يكون  أو  ،مانةالأ وِ أ

 .(322)قانون التحكيمقة بحكامه المتعل  أفي  الفلسطيني  قد تناوله التشريع وهذا وقيمتهِ 
وقرار ، م111 لسنة   قم ر  وأحكامه الفلسطيني  قانون التحكيم ستقراء نصوص اج من خلال تيستن  

النزاع على  يطرف اتفاق ن  أ، الفلسطيني  قانون التحكيم ل 113 لسنة  2 رقم  الفلسطيني   الوزراءمجلس 
وذلك في حال كان  ،مة لتقوم بتنظيم التحكيم بينهاو منظ  أ دائمة   تحكيم   و هيئةِ أ سة  و مؤس  أ ختيار مركز  ا
 وِ أما بتطبيق لائحة هذا المركز هرضائا عن تعبيرً  عد  يُ  تفاقالا هذا ن  إف، ةالتقليدي  صول الأ فق  و   تفاقالا

                                                                                                                                                                                           
 .الأطراف أو ذلك الطرف خلفاً له

 .إذا كان على المحكمين تعيين مرجح ولم يتفقوا -هت
 .الخلفإذا رفض أو اعتذر المرجح عن القيام بالتحكيم، ولم يتضمن اتفاق التحكيم كيفية تعيين خلف له ولم يتفق الأطراف على تعيين ذلك  -و
 " .تصدر المحكمة قرارها بالتعيين خلال خمسة عشر يوماً من تاريخ تبليغ الطرف الآخر بنسخة الطلب، ويكون القرار غير قابل للطعن .  

 (. 3ص ، (51)هامش رقم ، مرجع سابق، موساوي ) (322)
 .(5  ص ، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق، التكروري ) (325) 
 .(   ص ،  ( 3)رقم هامش ، مرجع سابق، جبران) (322) 
 .(2  ص ، المرجع  سابق، جبران)   32) 
يشتتتتترط فتتتتيمن يقيتتتتد بقتتتتوائم : " متتتتن قتتتترار مجلتتتتس التتتتوزراء رقتتتتم لستتتتنة بالائحتتتتة التنفيذيتتتتة لقتتتتانون التحكتتتتيم الفلستتتتطيني  علتتتتى انتتتته( 2)نصتتتتت المتتتتادة  (322) 

ألا يكتتتتتتون قتتتتتتد .  . يكتتتتتتون حستتتتتتن الستتتتتتيرة والستتتتتتلوكأن .  . أن يكتتتتتتون فلستتتتتتطيني الجنستتتتتتية ومتمتعتتتتتتا بحقوقتتتتتته المدنيتتتتتتة.  : المحكمتتتتتتين متتتتتتا يلتتتتتتي
 ألا يكتتتتتون قتتتتد ستتتتتبق الحكتتتتم عليتتتتته. 3. فصتتتتله متتتتتن الخدمتتتتة بقتتتتترار تتتتتأديبي، متتتتتا لتتتتم تمتتتتتض علتتتتى صتتتتتدوره متتتتدة ثتتتتتلاث ستتتتنوات علتتتتتى الأقتتتتل ستتتتبق

خبتتتتتترات العلميتتتتتتة أن تتتتتتتتوافر لديتتتتتتة ال. 2. بعقوبتتتتتة جنايتتتتتتة أو جنحتتتتتتة مخلتتتتتتة بالشتتتتتترف أو الأمانتتتتتتة، أو محكومتتتتتتا بإفلاستتتتتته متتتتتتا لتتتتتتم يتتتتتترد إليتتتتتته اعتبتتتتتتاره
 "  .والعملية وفقا لهذه اللائحة
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مين ختيار المحك  افي ذلك القواعد التي تبين كيفية بما  حكام  أهما بما ورد فيها من التزامو ة يئاله وِ أسة المؤس  
ساتمعظم ال ن  أذلك ، ختيارهمامين و طراف على تحديد عدد المحك  الأ اتفاقفي حال عدم  ات ئيوه مؤس 

 بشأن لائحةً تطبيق القواعد  عدمفي  الحق   لهمُ ويكون  ،هيئة التحكيم رختياايم تجيز لطرفي التحكيم التحك
التحكيم  قة فيالمتعل   مةالقواعد العاتطبيق  ن  إوبالتالي ف، التحكيم اتفاقنعدم اذا إ لا  إ ،ة التحكيمئيتشكيل ه

ساتال ة كغرفة التجارة الإلكتروني  من خلال مراكز لها مواقع  يتم   الذي الإلكتروني  التحكيم جراءات على إ ي  مؤس 
ساتو غيرها من الأ، الافتراضي  ة والمعروفة بالقاضي القضائي  المحكمة  وِ أة الدولي    كز التي تنشأاوالمر  مؤس 
ر التجارة تطو   في ظل   ةالإلكتروني  المنازعات  ات ساع رُقعةرنت بسبب نتعلى شبكة الإ ةوتير  ةوبسرع ايوميً 

 .ةالإلكتروني  
ة لمساعد قد وضعت توصيات   الدولي   تجاري  لجنة الأمم المتحدة للقانون ال ن  الجدير بالذكر أ ومن   

ساتِ  وذلك بمقتضى قواعد الأونسترال للتحكيم  ،التحكيم ة فيما يخص  ت المهتم  الهيئا من  وغيرها التحكيم  مؤس 
 لجنة اليونسترال قدِ  ن  ستقراء هذه التوصيات نجد أخلال ا ومنه ن  إذ إ، (م1 1 بصيغتها المنقحة عام )
 ة  نمن قبل لج ذلك تم   ن  وإ، ونسترالتحكيم بموجب قواعد الأال صدار هذه التوصيات لزيادة كفاءةهتمت بإا 

ساتات و بالتشاور مع الحكوم من هذه التوصيات هو  الهدف   ن  كما أ، ة بالتحكيموالهيئات المهتم  التحكيم  مؤس 
 ،سم بالعدالة والكفاءةة على نحو يت  الدولي  ة تجاري  لتسوية المنازعات ال منسق   قانوني    طار  لإسهام في إرساء إا

 آلية  ت هذه التوصيات حيث تضمن  ، ية بشكل ود  ولي  د  القتصادية العلاقات الا نزاعات ناتجة عنِ  ي  أ حل  وفي 
طراف النزاع في تعيين عن تنظيم العلاقة بين أ فتكون مسؤولة ،يين  تع عتبارها سلطة  التحكيم بإ سةِ مؤس   عملِ 
نت هذه التوصيات طريقة ضم  تكما ، سةمين من قبل المؤس  ن المحك  يعتراضهم حين تعيفي ا  مين والبت  المحك  

جراءات توصيات على إالتطبيق هذه  يتم  ن أ ولا ضير   لتالي لا خلاف  وبا ،(1 3)مينتعاب المحك  تحديد أ
  .ة بالوسيللا  إ التقليدي   لا يختلف عنِ  الإلكتروني  التحكيم  ن  ما وأسي  ، الإلكتروني  التحكيم 
 م المحك   ةضمانات الخصوم في مواجه . ب
 ق كل  تفو اه أرد   سباب  سبب من أ -مالمحك   ر في حق  ذا توف  إ-ا هاستخداميكون لخصوم اضمانات  ن  إ 

 الأمر الذي يستدعي، الفصل في موضوع النزاع م عنِ المحك  ى ذا ما تنح  أو إ، من أطراف التحكيم على عزله

                                                           
ان لجنتتتتتة الأمتتتتتم المتحتتتتتدة للقتتتتتانون التجتتتتتاري  التتتتتدولي  قتتتتتد ، لجنتتتتتة الامتتتتتم المتحتتتتتدة للتحكتتتتتيم التجتتتتتاري  التتتتتدولي  ، موقتتتتتع الامتتتتتم المتحتتتتتدة: للاطتتتتلاع انظتتتتتر (1 3)

ستتتتتتتات التحكتتتتتتتيم التحكتتتتتتتيم وغيرهتتتتتتتا متتتتتتتن الهئيتتتتتتتات المهتمتتتتتتتة فيمتتتتتتتا يختتتتتتتص التحكتتتتتتتيم وذلتتتتتتتك بمقتضتتتتتتتى قواعتتتتتتتد  وضتتتتتتتعت توصتتتتتتتيات لمستتتتتتتاعدة مؤس 
file:///C:/Users/Mohammad/Downloads/13-80325-)، (م1 1 بصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيغتها المنقحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام )الأونستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترال للتحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم 

a.pdf-tionsinstitu-arbitral-recommendations ) 

file:///C:/Users/Mohammad/Downloads/13-80325-recommendations-arbitral-institutions-a.pdf
file:///C:/Users/Mohammad/Downloads/13-80325-recommendations-arbitral-institutions-a.pdf
file:///C:/Users/Mohammad/Downloads/13-80325-recommendations-arbitral-institutions-a.pdf
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وعلى هذا ، م السابقليها المحك  النقطة التي وصل إ نظر النزاع من   ىخر ليتول  م آم بمحك  المحك   ستبدال هذاا
  :ل في المسائل الآتيةطراف التحكيم تتمث  ضمانات أ ن  فإ ،الأساس
روط من   -ليهم سابقاً إشارة الإ كما تم  -ستقلالية الحياد والا ن  إ: مينالمحك   رد   .  ر ن تتوف  أالتي يجب  الش 

طراف النزاع لأ القانوني   انمفكفالة الأ، المطلوب والمفترض كلش  النجازه بإم لضمان في عمل المحك  
ة بالقناعة الكاملة بشخصي   إلا  مان ر هذا الأولا يتوف   ،لنظام التحكيم ةالجوهري   تاساسي  من الأ عد  يُ 

 حق   ع  رِ شُ  فمن هنا ،الفصل في النزاع وليس فقط في بداية الخصومة حل  مين وفي كافة مراالمحك  
التي من شأنها  سباب الرد  أحد أم طالما توافرت به المحك   طراف في رد  للأ الخصوم في تقرير الحق  

 .    (  3)ت بهذه القناعةخل  أ
ة في مي  يخلال بجوانب العملية التحكالإ يمنعُ  وقائي   م هو جزاءٌ المحك   رد   ن  أالفقهاء  بعض يعتبرُ  

مناسب ال القانوني  سلوب م وتوفير الأالمحك   حماية لتوفير التوازن بين لا  إا هو م مالمحك   رد   ونظامُ  ،المستقبل
 .(  3)ستقلالم لشرط الحياد والااد المحك  قتفدبية وطبيعة لاأفهو عقوبة ، لحماية الخصوم

سبيل المثال في  ىفعل، مالمحك   رد   حالاتِ  -حكامهاأفي -مت قد نظ   لوطنية  او  (  3)ة  ولي  الد   التشريعاتِ  ن  إ 
 :(3 3)ةتيحالات الآالم في المحك   رد   يتم   الدولي  التحكيم 
  .طرافم المؤهلات المتفق عليها بين الأك  عندما لا تتوافر في المح . 
جراءات إ طراف للسير فيعتمده الأا في نظام التحكيم الذي  المنصوص عليه عندما يكون سبب الرد   . 

 .تهمخاص  التحكيم 
و أقتصادية اما سبب وجود علاقات لاسي   ،ستقلاليتهافي  إثارة شكوك جديةروف بعندما تسمح الظ   . 

 .طرافالأ خر مع طرف من  آو بواسطة شخص أعلاقات مصالح مباشرة 
ت على التي نص  م المحك   رد  سباب أم نظ   الذي الفلسطيني  قانون التحكيم من (   )حكام المادة لأ ووفقاً  
 ،ستقلالهاو أرها حول حيدته لها ما يبر   دت ظروف تثير شكوكاً جِ ذا وُ إ إلا  م المحك   لا يجوز طلب رد  .  : "هن  أ

ين يتع ن تم  أكتشفها بعد اسباب  لألا  إترك في تعيينه شانه هو عي   م  حك  مُ  طراف التحكيم رد  أمن  ي   ولا يجوز لأ

                                                           
 .(32ص ،  (51)هامش رقم ، مرجع سابق: موساوي ) (  3)
 (.12 ص ، 1 1 ، خبابة) (  3)
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-متتتتتتتتتتتتتتتتتتن قواعتتتتتتتتتتتتتتتتتتد اليونستتتتتتتتتتتتتتتتتتترال 3 و  و   و   انظتتتتتتتتتتتتتتتتتتر المتتتتتتتتتتتتتتتتتتادة  (  3)

09953_a_ebook_0.pdf-documents/uncitral/ar/19  
 (.1  ص، (  3)هامش رقم ، مرجع سابق، خبابة)  (3 3)

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/19-09953_a_ebook_0.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/19-09953_a_ebook_0.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/19-09953_a_ebook_0.pdf
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و تنحيتها بعد أة التحكيم يئه لا يجوز تقديم الطلب رد  علاه أ  ( )ه الفقرةتنتضم  مع مراعاة ما .  م هذا المحك  
 (2 3)"طرافختتام بينات الأا

م لم تذكر على سبيل المحك   سباب رد  أ ن  أة ولي  د   وتشريعات   ستقراء لنصوص  اوب يتبين من هذا النص   
عند م على المحك   أن  كما ، هلرد   ستقلاله سبباً اته و يدايحول ح جديةً  ظرف يثير شكوكاً  ما جعل كل  ن  إو  ،الحصر

 .(5 3)ستقلاليتهاكوك حول ش  الالظروف التي تثير  عنِ  ن يفصح  أهمته يجب بول م  ق  
 يتم  ، خير بكاملهاو الأأعضاء هيئة التحكيم أ حد أو أم المحك   رد  طلب  ن  إف الإلكتروني  طار التحكيم إوفي  

رته المواد وهذا ما قر   ،نترنتبر شبكة الإع   لكتروني  إبواسطة بريد  لكتروني  إرسل بشكل خطار يُ إعن طريق 
 الإلكتروني  كان التحكيم  ذاإو . (2 3)(الويبو)ة للملكية الفكرية مة العالمي  من نظام تحكيم المنظ      ىلإ  من 
 .ليهاإم يقدم المحك   طلب رد   ن  إة فالدولي  كغرفة التجارة  لكتروني  إعن طريق مركز  يتم  
حددته خلال  -الفلسطيني  القانون –حسب  القواعد العامة ن  إف ،مالمحك   رد  ميعاد تقديم طلب  بخصوصو  

و من تاريخ علمه بالظروف أ ،هم المطلوب رد  ختيار المحك  اب لرد  ا با تبدأ من تاريخ علم طالخمسة عشر يومً 
ن يقدمه أ في تقديم طلب الرد   ه الحق  ن ل  لم   وبفواتها لا يحق   ،ة سقوطة هي مد  هذه المد   ن  إ إذ، رة للرد  المبر  

ة له لوائح داخلية الإلكتروني  التحكيم  ويقدم خدماتِ  او وطنيًّ أ كان   ادوليًّ  مركز تحكيمي   كل   ن  كما أ. (  3)
                                                           

.   : "علتتتتى انتتتتهمتتتتن قتتتتانون لائحتتتتة التنفيذيتتتتة الصتتتتادرة عتتتتن مجلتتتتس التتتتوزراء والمتعلقتتتتة بتفستتتتير نصتتتتوص قتتتتانون التحكتتتتيم ( 2 )نصتتتتت المتتتتادة  (2 3)
إذا كتتتتتان . أ: يكتتتتتون متتتتتن قبيتتتتتل الظتتتتتروف التتتتتتي متتتتتن شتتتتتأنها أن تثيتتتتتر الشتتتتتكوك حتتتتتول حيتتتتتدة المحكتتتتتم واستتتتتتقلاليته تتتتتتوافر إحتتتتتدى الحتتتتتالات الآتيتتتتتة

إذا كتتتتتتان . ت. إذا كتتتتتتان لتتتتتته أو لزوجتتتتتته نتتتتتتزاع قتتتتتتائم متتتتتتع أحتتتتتتد الأطتتتتتتراف أو زوجتتتتتته. ب. قريبتتتتتتا لأحتتتتتتد الأطتتتتتتراف أو زوجتتتتتته حتتتتتتتى الدرجتتتتتتة الرابعتتتتتتة
ا أو شتتتتريكا لأحتتتتد الأطتتتتراف أو كتتتتان وارثتتتتا ظنيتتتتا لتتتته أو كانتتتتت لتتتته صتتتتلة قرابتتتتة أو مصتتتتاهرة حتتتتتي الدرجتتتتة الرابعتتتتة متتتتع أحتتتتد أوصتتتتياء ممتتتتثلا قانونيتتتت

إذا كتتتتتتان النتتتتتتزاع ينطتتتتتتوي علتتتتتتى مصتتتتتتلحة . ث. الأطتتتتتتراف أو القتتتتتتيم عليتتتتتته أو بأحتتتتتتد أعضتتتتتتاء مجلتتتتتتس إدارة الشتتتتتتركة المختصتتتتتتة أو بأحتتتتتتد متتتتتتديريها
إذا كتتتتتان قتتتتتد ستتتتتبق لتتتتته أن . ج. و أصتتتتتهاره حتتتتتتى الدرجتتتتتة الرابعتتتتتة أو لمتتتتتن يكتتتتتون هتتتتتو ممتتتتتثلا قانونيتتتتتا لتتتتتهقائمتتتتتة لتتتتته أو لزوجتتتتته أو لأحتتتتتد أقاربتتتتته أ

إذا كتتتتان قتتتتد ستتتتبق لتتتته أن نظتتتتر النتتتتزاع بصتتتتفته . ح. أفتتتتتى فتتتتي موضتتتتوع النتتتتزاع أو ترافتتتتع عتتتتن أحتتتتد الأطتتتتراف فيتتتته أو كتتتتتب أو أدلتتتتى بشتتتتهادة فيتتتته
. أحتتتتتد أعضتتتتتاء هيئتتتتتة التحكتتتتتيم صتتتتتلة قرابتتتتتة أو مصتتتتتاهرة حتتتتتتى الدرجتتتتتة الرابعتتتتتة إذا كتتتتتان بينتتتتته وبتتتتتين. خ. قاضتتتتتيا أو خبيتتتتترا أو محكمتتتتتا أو وستتتتتيطا

 ".تعتبر الحالات السابقة أسبابا لرد هيئة التحكيم أو أحد أعضائها.  
 .( 2 ص ، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق: التكروري ) (5 3)
 (.1  ص، (51)هامش رقم ، مرجع سابق: موساوي ) (2 3)
إذا . : "متتتتتن قتتتتتانون لائحتتتتتة التنفيذيتتتتتة الصتتتتتادرة عتتتتتن مجلتتتتتس التتتتتوزراء والمتعلقتتتتتة بتفستتتتتير نصتتتتتوص قتتتتتانون التحكتتتتتيم علتتتتتى انتتتتته(   )نصتتتتتت المتتتتتادة  (  3)

متتتتن هتتتتذه اللائحتتتتة يجتتتتوز لتتتته أن يطلتتتتب رد هيئتتتتة التحكتتتتيم أو أحتتتتد ( 2 )الأطتتتتراف أي ستتتتبب متتتتن الأستتتتباب المتتتتذكورة فتتتتي المتتتتادة  نشتتتتأ لتتتتدى أحتتتتد
وز لأي طتتتتترف طلتتتتتب رد محكتتتتتم كتتتتتان قتتتتتد عينتتتتته أو شتتتتتارك فتتتتتي تعيينتتتتته إلا بنتتتتتاء علتتتتتى أستتتتتباب تتتتتتم اكتشتتتتتافها بعتتتتتد أعضتتتتتائها، علتتتتتى أنتتتتته لا يجتتتتت

علتتتتتى ( 2 )كمتتتتتا نصتتتتتت المتتتتتادة " .فتتتتتي جميتتتتتع الأحتتتتتوال لا يجتتتتتوز طلتتتتتب رد المحكتتتتتم بعتتتتتد اختتتتتتتام البيانتتتتتات وإقفتتتتتال بتتتتتاب المرافعتتتتتة.  . التعيتتتتتين
التحكتتتتتيم إذا كتتتتتان التحكتتتتتيم مؤسستتتتتيا موضتتتتتحا بتتتتته أستتتتتباب التتتتترد وذلتتتتتك ختتتتتلال  يقتتتتتدم طلتتتتتب التتتتترد كتابتتتتتة إلتتتتتى هيئتتتتتة التحكتتتتتيم أو مؤسستتتتتة: " انتتتتته

تنظتتتتتر هيئتتتتتة التحكتتتتتيم أو مؤسستتتتتة . :"علتتتتتى انتتتتته( 1 )بالاضتتتتتافة التتتتتي نتتتتتص المتتتتتادة " .خمستتتتتة عشتتتتتر يومتتتتتا متتتتتن تتتتتتاريخ العلتتتتتم بنشتتتتتوء ستتتتتبب التتتتترد
متتتتتن تتتتتتاريخ تقتتتتتديم الطلتتتتتب، وإذا كتتتتتان التحكتتتتتيم فتتتتتي طلتتتتتب التتتتترد بحضتتتتتور طالتتتتتب التتتتترد، وتصتتتتتدر قرارهتتتتتا بتتتتتالقبول أو التتتتترفض ختتتتتلال ستتتتتبعة أيتتتتتام 

قتتتتتترار هيئتتتتتتة التحكتتتتتتيم أو مؤسستتتتتتة التحكتتتتتتيم بتتتتتتالرفض فيجتتتتتتب أن يكتتتتتتون مستتتتتتببا، ولطالتتتتتتب التتتتتترد الطعتتتتتتن فيتتتتتته أمتتتتتتام المحكمتتتتتتة المختصتتتتتتة ختتتتتتلال 
لا يجتتتتتوز أثنتتتتتاء التحقيتتتتتق فتتتتتي طلتتتتتب التتتتترد استتتتتتجواب .  . خمستتتتتة عشتتتتتر يومتتتتتا متتتتتن تتتتتتاريخ صتتتتتدوره، ويكتتتتتون قتتتتترار المحكمتتتتتة غيتتتتتر قابتتتتتل للطعتتتتتن

 ".م المطلوب رده ولا توجيه اليمين لهالمحك
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على ما يخالف  تفاقطراف الاه يجوز للأن  على أ ، علاوةً مالمحك   دد لتقديم طلب الرد  حكام والمُ د بها  الأومحد  
 .ذلك
م خلال عشرة المحك   قديم طلب الرد  ة لتها المد  تنظمأفقد حددت  ،ةالافتراضي   التحكيم محكمةبالنسبة لفمثلًا  
كما ، عليها طلب الرد   ي  نِ سباب التي بُ بالأ الرد   برف طالو من تاريخ علم الط  أم ين المحك  يمن تاريخ تع يامأ

سكرتارية المحكمة تفصل به بقرار نهائي   ن  إو ، وانم بعد فوات الأالذي يقد   طلب الرد   إلىلا يلتفت 
مع . (2 3)

لتشريعات و اأيعات الوطنية سواء الواردة في التشر  ،على ما يخالف هذه المدد تفاقطراف الالأ ن  أالعلم 
ى الخضوع علطراف يتفق الأ الإلكتروني  ن المراكز التي تقوم بالتحكيم حياة ولكن في بعض الأالدولي  

ظورة من ة المنجراءات على كافة القضايا التحكيمي  لك توحيد الإا والهدف من ذتهنظمألإجراءاتها الواردة في 
 .الإلكتروني  مي هذا المركز حك  قبل مُ 
 المشر عفقانون اليونسترال و  ،وهي ذاتها الجهه التي تفصل به ليها طلب الرد  إالجهة التي يقدم  ن  إ 

ن كان إسة المؤس   إلىو أ، ة التحكيميئه إلى طلب الرد   طراف النزاع تقديم  أ وجوب علىعا قد اجتم الفلسطيني  
ساتالتحكيم  م أو المحك   تقديم طلب رد    الفلسطيني  لائحة التنفيذية لقانون التحكيم المت حيث نظ  ، (321)ايً مؤس 

سات اذا كان تحكيمً هيئة التحكيم إ ساتتعزيز الثقة في التحكيم ال -شأنهمن -مر هذا الأ ولعل   ايً مؤس  في  ي  مؤس 
 .    بالوسيلةلا  إ التقليدي   لا يختلف عنِ  الإلكتروني  التحكيم  ن  أ ظل  
م ن يتفق المحتك  أفلا يوجد ما يمنع  ،طرافالأ اتفاقب يتم  هيئة التحكيم  تعيينن كان إ: معزل المحك   . 

و أتعيينه بواسطتهم  سواء تم   ،ن كان منفرداً إم المحك  و أعضائها أ حد أو عزل أه على عزلها م ضد  والمحتك  
ذا إ لا  إفالعزل لا يكون ، مينو المحك  أم محك  ين يعن يقوم بتأطراف على الأتفق اقد  شخص كان ةواسطب

.ةهم  الم   و هيئة التحكيم بدايةأم المحك   قبل
(32 ) 

في  تخاذ دور سلبي  إم بالمحك  ر العزل كقيام ي يبر  هنالك سبب جد   يكون ن أم ومن شروط عزل المحك  
وبشكل ، طراف النزاعأجميع  عزله من خلال يتم  ن أو ، ( 32)و سبب مشروع أر جراءات التحكيم دون مبر  إ

م ولو بعد صدور حكم تحكيم شريطة ويجوز عزل المحك  ، منه م بدلاً حك  ن مُ يمن خلال تعي ي  نمو ضأ صريح  
م المحك   ر  صدِ ن يُ أقبل  ن يصدر  أالعزل يجب  ن  أي أ، خرالنزاع دون الآ من   ق  ن يكون الحكم قد صدر في شِ أ

                                                           
 (.21ص، (51)هامش رقم ، مرجع سابق: موساوي )  (2 3)
 ( 1 ص، (2 )هامش رقم ، سابق مرجع: التكروري ) (321)
 (.21. ص، (51)هامش رقم ، سابقمرجع : موساوي ) ( 32)
 .( 1 . ص، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق: شندي) ( 32)
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ذا إ حكم التحكيم يكون صحيحاً م بعد صور على عزل المحك   تفاقلاا ن  أ لا  إ، ( 32)في موضوع النزاع  هحكم
بر رسالة ع  من خلال إرسال  فقد يكون كتابياً  ،ن يكون للعزل شكل معينأولا يلزم  ،هدارهإ طراف على تفق الأا

فأ الإلكتروني  البريد   .(323)نترنتبر شبكة الإع   الحي   ا من خلال جلسة البث  هيً و ش 
داء أ كن بمقدورهذا لم يإوذلك ، مة المحك  هم  نهاء م  إم ستبدال المحك  اصود بالمق ن  إ :مينستبدال المحك  ا . 

 إلى -نهايةال في-ي مر الذي يؤد  والأ ،دائهاأنقطع عن ا وِ أو لم يباشرها أها ؤ داأر عليه و تعذ  أهمته م  
ستبدال ا يتم   كذلكرفين فالط   اتفاقم بعزل المحك   يتم  فكما ، جراءات التحكيمإير في الفصل والس  في التأخير 
 .(322)التحكيم م طرفيِ المحك  
السرعة في الفصل في  يالتحكيم ه إلىجوء الل   وأهدافها متمثلةً في طرافالأ غايات ىحدإا كانت ولم  
ب بنقطع عنها لسا وِ أو لم يباشرها أته هم  داء مُ أم ر على المحك  ذا تعذ  إق ق  تلك الغاية لا تتح ن  أو ، النزاعات

ن بها خر بذات الطريقة التي عي  آم م بمحك  ستبدال المحك  ا يتم   التقليدي  طار التحكيم إففي ، (325)غير مشروع
ستبدال ا حالاتِ  إن  و ، م جديدحك  تعين مُ  يتم  ن أ إلىجراءات التحكيم إف تتوق  ن أعلى ، همتهم   يم المنتهالمحك  
 :(322)ما يلي ل فيثم تتمالمحك  

 .سة التحكيم التي يجرى التحكيم بواسطتهامؤس  و أم من قبل هيئة التحكيم المحك   رد   بول طلبذا تم ق  إ . 
 .مالمحك   ةوفا . 
ه ن  أذا شعر إرادته إم يتنحى بفالمحك   رادي  إف هو تصر   يفالتنح  ، هتنحيو ت  أقبول م لعذر م  ستقالة المحك  ا  . 

 .( 32)ن قبلهاأالتحكيم بعد  ةِ هم  داء م  أعن  ز  جِ ع  
 . هليةو فقدان الأأته كالمرض هم  كمال م  إمنعه من  م بعارض  صابة المحك  إ .3

                                                           
 .(   . ص، (  3)هامش رقم ، مرجع سابق: خبابة) ( 32)
 .(2  . ص،  (2 )هامش رقم ، مرجع سابق: التكروري ) (323)
 .( 2. ص، (51)هامش رقم ،  مرجع سابق: موساوي ) (322) 
 .( 2. ص، (51)هامش رقم ،  مرجع سابق: موساوي ) (325)
.  : " قتتتتتانون التحكتتتتتيم علتتتتتى انتتتتتهقتتتتتانون لائحتتتتتة التنفيذيتتتتتة الصتتتتتادرة عتتتتتن ممجلتتتتتس التتتتتوزراء والمتعلقتتتتتة بتفستتتتتير نصتتتتتوص متتتتتن (   )نصتتتتتت المتتتتتادة  (322)

تنتهتتتتتي مهمتتتتتة المحكتتتتتم إذا تتتتتتم قبتتتتتول طلتتتتتب رده أو إذا تتتتتتوفى أو استتتتتتقال لعتتتتتذر مقبتتتتتول أو أصتتتتتابه عتتتتتارض منعتتتتته متتتتتن إكمتتتتتال مهمتتتتتته كتتتتتالمرض 
تهيتتتتتة إذا انتهتتتتتت مهمتتتتتة المحكتتتتتم يتتتتتتم  تعيتتتتتين بتتتتتديل منتتتتته بتتتتتذات الطريقتتتتتة التتتتتتي عتتتتتين فيهتتتتتا المحكتتتتتم المن.  . أو فقدانتتتتته الأهليتتتتتة أو أي ستتتتتبب آختتتتتر

يترتتتتتتب علتتتتتى انتهتتتتتاء مهمتتتتتة .  . مهمتتتتتته أو متتتتتن قبتتتتتل المحكمتتتتتة المختصتتتتتة بنتتتتتاء علتتتتتى طلتتتتتب متتتتتن أحتتتتتد الأطتتتتتراف أو متتتتتن قبتتتتتل هيئتتتتتة التحكتتتتتيم
إذا عتتتتين محكتتتتم بتتتتدلا متتتتن المحكتتتتم المنتهيتتتتة مهمتتتتته . 3. المحكتتتتم وقتتتتف إجتتتتراءات التحكتتتتيم والمتتتتدد المتعلقتتتتة بهتتتتا إلتتتتى أن يتتتتتم  تعيتتتتين محكتتتتم جديتتتتد

 ".لصدور قرار التحكيم ثلاثين يوما من تاريخ تعيين المحكم البديلامتد الميعاد المحدد 
 (.   ص، (  3)هامش رقم ، مرجع سابق: خبابة) ( 32)
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 تِ م  وقد ت  ، التحكيمجراءات إال السير في ستكمخر لاآم ستبداله بمحك  ا يتم  ، معزل المحك   وفي حال .2
طراف أمر العزل من جميع أ ن يصدر  أم مور حين عزل المحك  الأ هم  أ من  ن  إو ، ليه سابقاً إشارة الإ

 .التحكيم طرافأ اتفاقب ي  أ ،الخصومة
 يتم  و ، الولاية العامة للفصل في المنازعات م من قبل المحكمة بصفتها صاحبة  ة المحك  هم  نهاء م  إ في حال .5

ة سباب جدي  لأ ل به وفقاً المحكمة وتفص   إلىفيتقدم بطلب  ،مطراف التحكيم بعزل المحك  أحد أك برغبة ذل
 .لعزل المحكم

ق بإمكانية تتعل   احكامً أمت ة قد نظ  الافتراضي  التحكيم  محكمة ن  فإ ؛الإلكتروني  ا بخصوص التحكيم م  أ 
و أه رد   ذا تم  إو أذا لم يقم بواجباته إوذلك ، ينه لنظر النزاعيالمحكم الذي سبق تع من   م بدلاً ستبدال محك  ا
 (322).هتِ إجاز حال في و أ، بول سكرتارية المحكمة لهابعد ق  ستقالته ا
شار نظام أ فقد ،م السابقليها المحك  النقطة التي وصل إ ومن   مهام  لجديد لم الكمال المحك  بخصوص إو  

جراءات عادة الإإ  يذا كان ينبغإ ما التابعة للغرفة بتقرير ة التحكيمهيئة حقي  أ إلىة بباريس الدولي  غرفة التجارة 
جديدة الذا جاء تشكيل هيئة التحكيم إنه أرت بخصوص ذلك فقر  ، م الجديدةمام هئية التحك  أتخاذها االسابق 

ذا رأت ذلك إمين السابقين ر متابعة التحكيم بواسطة المحك  ن تقر  أة يئبعد ختام المداولة جاز لهذه اله
 . (211)مناسباً 
 تهُ نحيو ت  أم ستبدال المحك  ان يكون طلب أضرورة  تكد  أة الافتراضي  من لائحة المحكمة  (  )المادة  ن  أو  
و أجراءات عادة الإإ ر ن تقر  أالتي لها ، عامةمانة اللدى الأ وجدية   مقبولة   سباب  أعلى  ةستقالته مستندا وِ أ

عادة إ  ن  إف ،مر بغيرهماق الأعل  ذا ت  إا م  أ ،رئيس التحكيم وأم الوحيد ستبدال بالمحك  ق الاذا تعل  إمواصلتها 
ام ة بعد ختيئتغيير تشكيل اله ه تم  ن  أ وفي حال، ايضً أمانة العامة و مواصلتها يترك لتقدير الأأجراءات الإ

 .( 21)ارأت ذلك مناسبً  ذاإن الباقين ميتحكيم بواسطة المحك  ر متابعة الن تقر  أالمرافعة جاز للأمانة العامة 
 وتم   ،مينة محك  من عد   ةً نو كانت مكو  أنفرد م مة التحكيم من محك  يئحالة تشكيل ه أن   ،ج من ذلكتيستن 
 .جراءاتها الإدعن تفالنقطة التي توق   م الجديد من  جراءات ويبدأ المحك  عاد الإه قبل ختام المرافعة فلا تُ ستبدالا
قوال أب المرافعة من جديد لغايات سماع عادة فتح باإ  يتم  ه ن  إف، م بعد المرافعةستبدال المحك  ا ذا تم  إا م  أ

 المشر ع أن  كر الجدير بالذ   ومن   .ة للحكممي  ية التحكيختم باب المرافعة وترفع القضي   الخصوم ومن ثم  
م إذا كان التحكيم  ق برد  حكام تتعل  كان له نصيبٌ في تشريع أ الفلسطيني   ساتمُ المحك   .ايًّ ؤس 

                                                           
 (.52ص ،  (21)هامش رقم ، ابقمرجع س: فريحه) (322)
 .(2   ص، ( 3)هامش رقم ، مرجع سابق ،جبران) (211) 
 .2  ص ، المرجع سابق، جبران) ( 21) 
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 ي  ـــالإلكترونم ــــان التحكيــــمك: اـــانيً ـــث

 ستقراء نصوص افمن خلال ، ( 21)لإجراءات التحكيم بالنطاق المكاني   الإلكتروني  ر عن مكان التحكيم عب  يُ 
ختيار اة الكاملة في الحري  و لطرفي النزاع  ةُ قد ترك الحري   المشر ع ن  أة نستنج الدولي  ة و الوطني  وتشريعاته التحكيم 

 .( 21)مكان التحكيم
 طراف التحكيمُ الأ اتفاقعدم في حال  الإلكتروني  ر بشأن مكان التحكيم اشكالية التي تثالإ ن  أ لا  إ

ين ين تراعي خلال التعأمكان التحكيم على  ىل  هيئة التحكيم هي التي تتو  ن  إف، على مكان للتحكيم الإلكتروني  
من خلال العناصر  مرينِ هذين الأ ةمراعا يتم  و ، (213)مة المكان الذي تختاره لأطرافهاءلاومُ  عوى ظروف الد  

كما يجب ، مينقامة المحك  إو مكان أ ،ه البضائع والوثائقفيتوجد  كالمكان الذي الإلكتروني  قة بالتحكيم المتعل  
 إلىضافة بالإ ،هود والخبراءستدعاء الش  ا لُ سه  يدة والملاءمة بما يُ عتبارات الحِ ا  -في هذا المكان-ر ن يتوف  أ

شكالية إقد لا يكون ذات  الإلكتروني  حكيم مكان الت ن  أمع العلم ، (212)ت المختلفةالاتصالافيه  جدُ و ت نمكا
 . ذاتها الدولة ن هم منبالنسبة لم  

الإلكتروني  للتحكيم  ه لا يوجد مكان تحكيم حقيقي  ن  أيرى  ،البعض ن  أ لا  إ
ا لا يلتقي به فتراضيً اكونه ، (215)

مر هذا الأ ن  إوبالتالي ف، نترنتشبكة الإ استخدامعد بعن بُ  تقاءلالإ يتم  بل ، طراف على الواقعوالأ  مون المحك  
طراف النزاع حين أد و جلعدم و  نظراً  ،الإلكتروني  ة حكم التحكيم في تحديد جنسي   وصعوبةً  ت  شكالاإيثير 

إلى م أ خرآطرف دون ى لإفهل ينسب الحكم ، ها لوجرض الواقع وجهً أعلى  الإلكتروني   التحكيمحكم صدار إ
 .الافتراضي  هو العالم  الإلكتروني  مكان صدور حكم التحكيم  ن  أما و سي   ؟حكم التحكيم ري صد  مين مُ لمحك  ا

ختيار مكان التحكيم اتبار عند عخذها بعين الاأمور يجب أة عد   ةالإلكتروني  التحكيم  جمعيةوقد وصفت  
مور الأ فق  وذلك و  ، فيما بينهم بشأنه وكان هنالك خلافٌ ، طراف على مكان  الأ اتفاقفي حال عدم  الإلكتروني  

 :(212)تيةالآ
 .مة المكان للطرفينءلامُ  . 
 .ةخاص  الوثائق الحسب فيه البضاعة  دالذي توج حل  الم . 
 .والتحقيق ةينمكانية المعاإوجود الشهود و  . 

                                                           
 .(5  ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق ،مقابلة) ( 21) 
 .( 2 ص، (1  )هامش رقم ، مرجع سابق ،عارف) ( 21) 
 (.5  ص ،(  )هامش رقم ، مرجع سابق  ،مقابلة) (213) 
 (.  ص ، (22)هامش رقم ، سابقمرجع   ،الجازوي فرج ) (212)
 .(   ص، (22)هامش رقم ، رجع سابقم ،الجازوي فرج ) (215)
 (.   ص ،  (   )هامش رقم ، قمرجع ساب ،عمرشبوبة ومحمد بن حافل ) (212)
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 .التحكيم وقرار التحكيم اتفاقعتراف وتنفيذ الا .3
 . عى عليهجراء التحكيم في بلد المد  إق عند ن تتحق  أالمزايا التي يمكن  .2
القيام  دمكان التحكيم لا يستلزم وجود مكان محدد عن د  ن تحد  أة الافتراضي  تحكيم اللائحة محكمة  ن  أو   
ع ضرورة لكن م ،تحديد مكان التحكيم كما منحت محكمة التحكيم حق  ، جراءات التحكيمإجراء من إ بأي  
من    دة وهذا جاء في الما، طراف التحكيمأة ورغبات مي  ية التحكالقضي   عتبار ظروفخذ في الاالأ

طراف أعلى طلب  وذلك بناءً ، بصفة مؤقته تحديد مكان التحكيم لسكرتاريه حق  ا تِ قر  أكما ، لائحتها
 .( 21)التحكيم

 م  قد نظ  أن ه  -التقليدي  م لإجراءات التحكيم المنظ   الفلسطيني  قانون التحكيم  إلىمن خلال الرجوع -نجد و   
طراف أذا لم يتفق إ: "هن  أت على وقد نص  (   )حكام المادة أ على مكان التحكيم في نص   تفاقالاحالة عدم 

ظروف النزاع وملاءمة اة ة التحكيم مع مراعيئده هفي المكان الذي تحد   ي فإنه يجر  ،لتحكيم على مكان إجرائها
 ن  أوبالتالي نجد " امكان تراه مناسبً  ي  أكثر في أو أويجوز لهيئة التحكيم عقد جلسة ، طرافهالمكان لأ
 .  القوانين الوطنية لأحكام غالبيتها جاءت وفقاً  ،الإلكتروني  والمراكز المعنية في التحكيم  ة  الدولي   التشريعاتِ 

 فتراضي  ابمجتمع  يتم  لكونه  نظراً  كبيرة أهمي ةليس بذي  الإلكتروني  كان التحكيم تحديد مف ،نهايةالوفي  
، ةخاص  الوبالتالي له قواعده   ،مرور ةير جراءاته تأشإتمام له حدود جغرافية ولا يلزم لإوليس ، وعابر للحدود

 .(212)للغاية ان يكون محدودً أفمجال المخالفة به يعدو 

 ي  ــــالإلكترونم ــــي التحكيـــة فــــومــــراءات الخصــــجإي ـــر فــــيالس  : ثانيـــال فَرعــــال

سواء من  ،نترنتالإفمكان عقدها هو شبكة ، الإلكتروني  عقد جلسات التحكيم  جراءات الخصومةبإ دُ قصيُ 
وكذلك تبادل  ،ةدل  رات والأتيح تبادل المذك  خرى تأوسائل  ي  أو أ ،لكتروني  إو رابط أ لكتروني  إخلال موقع 

تبادل ى الأول :بموجب فقرتين يتم   كذل إن  و ، طرافبشكل متزامن بين الأورة والنصوص وت والص  الص  
 .الإلكتروني  والثانية غرف المحادثة لعقد جلسات التحكيم ، دلةرات واللوائح والأالمذك  

 تـــــنترنة الإ ــــر شبكــــبعَ  ةـــــدلح والأـــــت واللوائذكراــــادل المـــــتب: ىــــالأولرة ــــالفق

طراف الخصومة أرات واللوائح بين ية تبادل المذك  كيف إلى التقليدي  م التحكيم التشريعات التي تنظ   أشارتِ  
كيفية تبادل  حدد   ،قة بالتحكيمقواعد العامة المتعل  وء الض  في  الفلسطيني   المشر عف، ومن خلال هيئة التحكيم

                                                           
 (. 2ص ، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) ( 21)
 (.11 ص ، ( 1  )هامش رقم  ، مرجع سابق، عارف) (212)
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لسنة   رقم  الفلسطيني  من قانون التحكيم (   )عنها بأصول التحكيم في المادة  رب  لوائح وع  لرات واالمذك  
و أ، ة التحكيمئيطراف وهرات واللوائح عن طريق حضور الأمذك  تبادل هذه ال ن  أ إلىشارت أحيث ، م111 
ه ضد   م المحتك   ن  أمع العلم ، ا خارج جلسات الخصومةخر بهة التحكيم بتزويد الطرف الآئيبل همن ق بتكليف  
ليه إرساله إة التحكيم يئف من قبل هه بيان المحتكم المكل  ممن تاريخ تسل   امً ل ثلاثين يو م خلايتقد   أنعليه 

 النزاع وطلباته وصورِ  حلِ  المسائل م وتحديدِ  ،دعاءاتهإ كلِ ش  هذا البيان عبارة عن مذكرة ت   ن  إو  ،ي  وبشكل خط  
مور ة المذكورة والمشتمل على هذه الأل المد  خلا البيناتِ ه يقدم م ضد  قابل المحتك  وفي الم، (1 2)المستندات عنِ 

  مو المحتك  أم قة في حال عدم تقديم المحتكِ تعل  حكام المم القانون المذكور الأكما نظ  ، (  2)ملمحتكِ ى الإويرسلها 
  . (  2)امحاكمته غيابيً  يتم  ه فم ضد  ا المحتك  م  أو ه ئِ ادعإ رد   يتم  فالمحتكم  ،ءاتهمدعااح توض   يالت راتِ ه المذك  ضد  
ع حسب ن توق  أجلسة على  تدوينها في كل   يتم  ه و د  م ضم والمحتك  بينات المحتكِ  إلىة التحكيم تستمع يئه ن  أو 
 .(  2)صولالأ
عن طريق ، نترنتبر شبكة الإواللوائح ع   ةدل  ت والأراتبادل المذك   ن  إف ،الإلكتروني  طار التحكيم إا في م  أ
وذلك على النحو ، الإلكتروني  و من خلال البريد أها ة ذاتمي  ية التحكبالقضي   خاص   لكتروني  إنشاء موقع إ
 :تيالآ

طراف أة بين ذات ي  ة التحكيمالقضي   يخص   ني  لكترو إنشاء موقع إ عد  يُ  :خاص   إلكتروني  إنشاء موقع  . 
ساتال ليها العديد من  إمور الجوهرية التي دعت الأ النزاع من   ، الإلكتروني  ظمة للتحكيم النا مؤس 

                                                           
تحتتتتتتتدد هيئتتتتتتة التحكتتتتتتيم موعتتتتتتتداً لحضتتتتتتور الأطتتتتتتتراف : " م علتتتتتتى انتتتتتته111 لستتتتتتتنة   متتتتتتتن قتتتتتتانون التحكتتتتتتيم الفلستتتتتتتطني رقتتتتتتم ( 3 )نصتتتتتتت المتتتتتتادة  (1 2)

وتتتتتتبلغهم بتتتتتذلك قبتتتتتل التتتتتتاريخ المحتتتتتدد بوقتتتتتت كتتتتتاف، وتستتتتتتمع للأطتتتتتراف، ويجتتتتتوز لهتتتتتا الإكتفتتتتتاء بتقتتتتتديم المتتتتتذكرات والوثتتتتتائق إذا اتفتتتتتق الأطتتتتتراف 
 " .على ذلك

يجتتتب علتتتى المتتتدعي ختتتلال المتتتدة التتتتي تحتتتددها  .  : "م  علتتتى انتتته111 لستتتنة   متتتن قتتتانون التحكتتتيم الفلستتتطني رقتتتم (   )نصتتتت المتتتادة . (  2)
هيئتتتتتة التحكتتتتتيم أن يرستتتتتل إلتتتتتى المتتتتتدعى عليتتتتته وهيئتتتتتة التحكتتتتتيم بيانتتتتتاً خطيتتتتتاً شتتتتتاملًا إدعاءاتتتتتته وتحديتتتتتد المستتتتتائل محتتتتتل  النتتتتتزاع وطلباتتتتتته مرفقتتتتتاً بتتتتته 

يجتتتتتب علتتتتتى المتتتتتدعى عليتتتتته ختتتتتلال ثلاثتتتتتين يومتتتتتاً متتتتتن تتتتتتاريخ استتتتتتلامه بيتتتتتان المتتتتتدعي  -أ.   إليهتتتتتانستتتتتخاً عتتتتتن المستتتتتتندات التتتتتتي يستتتتتتند 
ومشتتتتتملاته أن يتقتتتتدم بمتتتتذكرة جوابيتتتتة وافيتتتتة مرفقتتتتاً معهتتتتا نستتتتخاً عتتتتن المستتتتتندات التتتتتي يستتتتتند إليهتتتتا ويرستتتتل نستتتتخاً متتتتن المتتتتذكرة والمستتتتتندات إلتتتتى 

يحتتتتق لهيئتتتتة    . أعتتتتلاه وفتتتتق متتتتا تتتتتراه مناستتتتباً ( أ)متتتتدة المتتتتذكورة فتتتتي الفقتتتترة يجتتتتوز لهيئتتتتة التحكتتتتيم تمديتتتتد ال -ب .المتتتتدعي وهيئتتتتة التحكتتتتيم
التحكتتتتتتيم فتتتتتتي أي مرحل تتتتتتة أن تطلتتتتتتب متتتتتتن الأطتتتتتتراف تقتتتتتتديم أصتتتتتتول المستتتتتتتندات المبتتتتتترزة أمامهتتتتتتا إلا إذا اتفتتتتتتق أطتتتتتتراف التحكتتتتتتيم علتتتتتتى الإكتفتتتتتتاء 

 ".بصور عن تلك المستندات
إذا لتتتتم يقتتتتدم المتتتتدعي دون عتتتتذر مقبتتتتول بيانتتتتاً  .   : "م  علتتتتى انتتتته111 لستتتتنة   متتتتن قتتتتانون التحكتتتتيم الفلستتتتطني رقتتتتم ( 5 )نصتتتتت المتتتتادة  (  2)

متتتتتن هتتتتتذا القتتتتتانون يجتتتتتب علتتتتتى هيئتتتتتة التحكتتتتتيم بنتتتتتاء علتتتتتى طلتتتتتب المتتتتتدعى عليتتتتته أن تقتتتتترر رد إدعتتتتتاء (   )متتتتتن المتتتتتادة (  )خطيتتتتتاً وفقتتتتتاً للفقتتتتترة 
 .المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدعي

المتتتتتتذكورة أعتتتتتلاه فيجتتتتتتب علتتتتتى هيئتتتتتتة (   )متتتتتتن المتتتتتادة (  )لمتتتتتتدعى عليتتتتته دون عتتتتتتذر مقبتتتتتول مذكرتتتتتتته الجوابيتتتتتة وفقتتتتتتاً للفقتتتتترة إذا لتتتتتم يقتتتتتدم ا.  
التحكتتتتتيم بنتتتتتاء علتتتتتى طلتتتتتب المتتتتتدعي أن تستتتتتتمر فتتتتتي إجراءاتهتتتتتا دون أن يعتبتتتتتر ذلتتتتتك إقتتتتتراراً متتتتتن المتتتتتدعى عليتتتتته بادعتتتتتاء المتتتتتدعي، وحينئتتتتتذ لهيئتتتتتة 

 ".داً إلى عناصر الإثبات المقدمة أمامهاالتحكيم أن تصدر قرارها غيابياً استنا
تستتتتتتمع هيئتتتتتة التحكتتتتتيم إلتتتتتى بينتتتتتات الأطتتتتتراف وتتتتتتدون : " انتتتتتهم علتتتتتى 111 لستتتتتنة   متتتتتن قتتتتتانون التحكتتتتتيم الفلستتتتتطني رقتتتتتم ( 2 )نصتتتتتت المتتتتتادة  (  2)

 "وقائع كل جلسة في محضر توقعه حسب الأصول وتسلم نسخة منه إلى كل طرف بناء على طلبه
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جراءات إل هذا يسه   ن  ألكون ، ة بموجب هذه المواقعالإلكتروني  عات ا ها يفصلون في النز و محك  مُ و 
 ن يكون لها قسم منأبمعنى ، من قبل المركز فائقة   اية  حم مر وجودُ ولكن يستلزم الأ، (3 2)التحكيم
 الإلكتروني  عدوان  ي  أ وصد   ،ختراقالا مواقع وحمايتها من  ع هذه الها مختصين فقط في تتب  يفموظ  
  .عليها

موقع نشاء هذا الإف، مام المحاكم الوطنيةأ ةالتقليدي  المحكمة بصورته   قلملا  إما هو  الإلكتروني  موقع الو  
ة ئيووضعها تحت عيون ه ،ةالأدل  المستندات و  من   أو تقديمه ما يردون يداع إم ضده م والمحتك  للمحتكِ  يسمحُ 

 .   (2 2)مكان ي  أوم ومن ي وقت وكل   ي  أستلام المستندات في ا من   نُ مك  ما يُ ك، الإلكتروني  التحكيم 
حيث تجدر الأشارة إلى ان المشرع الفلسطيني قد أخذ الكتابة بمفهومها الواسع وتطرق إلى مسألة الاتفاق 

المراسلات التي تتم عبر وسائل الالكترونية ولم يشر إلى إمكانية استخدام الوسائل الإلكترونية الذي يتم عبر 
 .في عقد الإجراءات أو التبليغات

، (5 2)نترنتبر شبكة الإوالبينات ع   ةدل  دل الأالوسائل المستخدمة في تبا هم  أ من : الإلكتروني  البريد  . 
وتكلفته البسيطة بالمقارنه مع التلكس ، لسهولته ،ااستخدامً كثر ضل والأفهو الأ الإلكتروني  فالبريد 
 (2 2).والفاكس

ور الملفات والص   يمكن تحميل إذ ةالإلكتروني  تبادل الرسائل  تقوم على الإلكتروني  فكرة البريد  ن  إ 
ستعمال اليه بإل شخص المرس   إلىل من شخص المرسِ عليها فترسل ، صوات والبرامج وغيرهاوالرسائل والأ
  ،الإلكتروني  خر وعن جميع مستخدمي البريد الآ شخص بواحد مختلف عنِ  ينفرد كل   لكتروني  إعنوان بريد 

 واحد   ن  آو يقرأ في أ ن يرسل  أحاسوب  زشخص يعمل على جها تسمح لكل   ة  الافتراضي   المؤتمراتِ  ن  أكما 
  (  2).اإلكترونيً  دارة الجلساتإيساعد في  ن ثم  مو ، رسائل المشتركين في المؤتمر

 سائل  ر بر ة والبينات ع  دل  وجوب عرض الأ إلى ةالإلكتروني  بشأن التجارة  نسترال النموذجي  قانون اليو أشار 
منه (  /2)أحكام المادة ف، ةالإلكتروني  رسالة البول بشأن ق   مناسب   معيار   ختياراوذلك بموجب ، لكترونية  إ

 ،ثباتية في الإه من حج  بيانات ما تستحق   للمعلومات التي تكون على شكل رسالة ىعط  يُ : "هن  أت على نص  

                                                           
 (.23ص ، (51)هامش رقم ، بقمرجع سا: موساوي ) (3 2)
 .   .ص، (2  )هامش رقم ، مرجع سابق ،ابراهيم) (2 2) 
 .(23ص ، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) (5 2) 
 (. /https://www.eanlibya.com،   1 ديسمبر    ، موقع عين ليبيا، مميزات وعيةب البريد الإلكتروني، المجدوب) (2 2) 
 (.333 ص، (5  )هامش رقم ، التحكيم الإلكتروني  ، مرجع سابق، مطر) (  2) 

https://www.eanlibya.com/
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 للطريقة، خدمت في المحافظة على سلامة المعلومات بالتعويل عليهاعتبار لجدارة الطريقة التي استُ الا ييولو 
 (2 2)"خر يتصل بالأمرآعامل  ي  ولأ، ئتهانشِ التي حددت بها هوية مُ 

عطى أ قد  الفلسطيني  قانون البينات  ن  إف ،مام المحاكم الوطنيةأع قائثبات الو لإ التقليدي  على الصعيد و 
ذا ما إثبات ات العرفية في الإدقوة السن، حديثةال الاتصالها من وسائل لما يمث الإلكتروني  رسائل البريد 

عطى أ ه ن  أكما ، مه لهاليه لتأييد تسل  إن وصلت م   ةو بشهادأ ،رسلها لتأييد صدورها عنهأن اقترنت بشهادة م  
ولو لم تقترن بالشهادة المذكورة ما دام  ،ثباتذاتها في الإ ةلى وجه الخصوص القو ع الإلكتروني  رسائل البريد 
روطتحققت بها  ذكرها في  ن تم  أوالتي سبق و  (1 2)تحققها الإلكتروني  التي يقتضي قانون المعاملات  الش 

 . سابقال

 ي  ـــــالإلكترونم ـــات التحكيـــد جلســــة لعقــــة المحادثــــرفـــغ: ةـــانيــــرة الثـــالفق

طراف الخصومة وهيئة أن م ة التي يجتمع بها كل  الإلكتروني  لمحادثة والمقصود بها المواقع غرف ا ن  إ
وا بحاجة فهم ليسُ  ،عدوعن بُ  واحد   ن  آجتماع في الا يتم  و ، دلةرات واللوائح وتقديم الأادل المذك  تب يتم  التحكيم ل

ففي ، (  2)رت هذه الخدمةنترنت ما دام توف  على شبكة الإ كونها تتم   ،ت التحكيمنتقال لحضور جلساالا إلى
جتماع هو عقد جلسات الا فالهدف من   ،طرافللأ المادي  ذلك عن طريق الحضور  يتم  التحكيم العادي 

م هتبليغ يتم  ن أة من قبل الطرفين على دل  اللوائح وتقديم الأة وتبادل فوي  ة والش  جراء المرافعات الخطي  إالتحكيم و 
 .(  2)الحضور من  نوا ك  يتمى بل هيئة التحكيم حت  خطار بجلسات من قِ إبموجب 

                                                           
 https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-: للمزيد أنظر رابط، قانون اليونسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكتروني ة (2 2) 

a_ebook_1.pdf-ecomm-documents/uncitral/ar/ml. 
متتتتتتن ( 2 )تعتتتتتتدل المتتتتتادة  : "بشتتتتتأن تعتتتتتتديل قتتتتتانون البينتتتتتات الفلستتتتتتطيني  علتتتتتى انتتتتته   1 لستتتتتنة  2قتتتتتتم متتتتتتن قتتتتترار بالقتتتتتانون ر ( 3)نصتتتتتت المتتتتتادة  (1 2)

تكتتتتون لرستتتتائل الفتتتتاكس والتتتتتلكس والبريتتتتد الإلكترونتتتتي  ومتتتتا . أ .. :علتتتتى النحتتتتو الآتتتتتي(  )القتتتتانون الأصتتتتلي بإضتتتتافة فقتتتترة جديتتتتدة تحمتتتتل التتتترقم 
إذا اقترنتتتتتت بشتتتتتهادة متتتتتن أرستتتتتلها لتأييتتتتتد صتتتتتدورها عنتتتتته أو بشتتتتتهادة متتتتتن وصتتتتتلت  ماثلهتتتتتا متتتتتن وستتتتتائل الاتصتتتتتال الحديثتتتتتة، قتتتتتوة الستتتتتندات العرفيتتتتتة

تكتتتتون لرستتتتائل البريتتتتد الإلكترونتتتتي  قتتتتوة الستتتتندات العرفيتتتتة فتتتتي الإثبتتتتات دون اقترانهتتتتا . ب .إليتتتته لتأييتتتتد تستتتتلمه لهتتتتا، متتتتا لتتتتم يثبتتتتت ختتتتلاف ذلتتتتك
تتتتتروط التتتتتتي يقتضتتتتتيها قتتتتتانون المعتتتتتاملات الإلكترو  ج يحتتتتتوز الاتفتتتتتاق علتتتتتى أن تكتتتتتون البيانتتتتتات المنقولتتتتتة .ني تتتتتة النافتتتتتذبالشتتتتتهادة إذا تحققتتتتتت فيهتتتتتا الش 

أو المحفوظتتتتة باستتتتتخدام التقنيتتتتات الحديثتتتتة متتتتن ختتتتلال رقتتتتم ستتتتري متفتتتتق عليتتتته فيمتتتتا بتتتتين الطتتتترفين حجتتتتة علتتتتى كتتتتل منهمتتتتا لاثبتتتتات المعتتتتاملات 
الاستتتتناد العاديتتتتتة فتتتتي الإثبتتتتتات، متتتتا لتتتتتم تكتتتتون لمستتتتتتخرجات الحاستتتتوب الآلتتتتتي المصتتتتدقة أو الموقعتتتتة قتتتتتوة . د.التتتتتي تمتتتتت بمقتضتتتتتى تلتتتتك البيانتتتتتات

 ".يثبت من نسبت إليه أنه لم يستخرجها أو لم يصدقها أو يوقعها أو لم يكلف أحدا بذلك
 (.12 ص ، (1  )هامش رقم  ،مرجع سابق، عارفأحمد ) (  2)
 (.22. ص، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) (  2)

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/ml-ecomm-a_ebook_1.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/ml-ecomm-a_ebook_1.pdf
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وت للص   الحي   عن طريق البث   يتم  ف، لكترونياً إ ماً تحكي ن  و نترنت ليكبر الإنعقاد جلسة التحكيم ع  اا م  أ
تقديم البينات ة و ي  ة التحكيمير جلسات القضي  ة التحكيم على س  يئفتساعد ه، العنكبوتيةبكة ش  الورة على والص  

  (  2).ت من خلال مشاهدة حية لبعضهم البعضاصدار القرار إ ومناقشتها ومن ثم  
 ملف   حُ فت  ى ويُ الأولي مركز التحكيم طلب اللجوء للتحكيم يدعو الأطراف إلى تحديد موعد الجلسة وبعد تلق  

إلى  الذي يرسل المفتاح السري   استخدام بسمح بالدخول إليه إلا  ولا يُ  الإلكتروني  بالنزاع على الموقع  خاص  
خر رف الآبعد ذلك بإخطار الط   الإلكتروني  ويقوم مركز التحكيم  ،أعضاء هيئة التحكيمى لإو  الخصوم

ويجب على  ،طالب التحكيم الأولالذي وضعه الطرف  الإلكتروني  ه على العنوان م ضد  المطلوب المحتك  
طلب التحكيم متضمناً  ه علىمركز التحكيم برد   غ  ن يبل  أجوء إلى التحكيم الل  يه الإخطار ه بعد تلقم ضد  المحتك  

 :تية المسائل الآ
 .الإلكتروني  و  ه وعمله وعنوانه البريدي  اسم . 
 .ملاحظاته حول طبيعة النزاع وظروفه . 
 .الغرض من طلب اللجوء للتحكيم والتسوية المطلوبة موقفه من   . 
 .ة معلومات أخرى قد تكون نافعة ه وأي  ثبات التي يقوم عليها رد  ة الإقائمة بأدل   .3
 (3 2)الذي يقدم دفاعه  نفسه الوقت ات مقابلة يرغب في إيرادها فيطلب أي   .2
 ض  ف  ر    في حالإلا   ،التحكيممة خلال إجراءات التحكيم تعديل طلباتهم المقد   اتفاقلأطراف  يحق    .5

جميع المستندات والمعلومات والتقارير  ن ذلك خوفاً من تعطيل نظر النزاع، هذا ويجب وضعُ و مالمحك  
 . (2 2)في شبكة الإنترنت  إلكتروني  الطرفين على موقع  من   دمها أي  والملاحق والبيانات التي يق

بر تسمح بتبادل المستندات ع   الإلكتروني  هيئة التحكيم  ن  إف ،ل المستندات واللوائح الجوابيةلتباد وبالنسبة
ن قبل مركز التحكيم وذلك عن طريق إدخال البيانات بواسطة شخص أو جهة معتمدة م ،شبكة الإنترنت

  استخدامبر الشبكة، و ع   الوثائق إلكترونيً مين نقل المستندات واألت نظام تشفيري   استخدام يتم  ن أو  الإلكتروني  
إلى أقوال أطراف النزاع وشهادة الشهود من  ويمكن لهيئة التحكيم أن تستمع   ،تأمين المعلومات ايتكنولوج

بين جميع  مؤتمر عن بُعد   -في هذه الحالة-ى بغرف المخاطبة والحوار على الإنترنت ويعقد سم  خلال ما يُ 
الذي  نفسه الدور وهذه الوسائل تؤدي ،قة بموضوع التحكيميتناولون فيه الجوانب المتعل   ،مةخاص  الأطراف المت

                                                           
 (.25ص ، مرجع سابق ،موساوي ) (  2)
 .(2  -2  ص، (   )هامش رقم ، مرجع سابق ،شبوبه ومحمد بن عامرحافل ) (3 2)
 (. 5-55، ص2 1 ، حمداوي ) (2 2)
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ا يتيح مم   ،وت في الحالورة والص  لأنها تنقل الص   ؛ة العادية التي تعقد طبيعياالقضائي  تقوم به الجلسات 
 .(5 2)المواجهة عاء وحقوق الدفاع وحق  د  الا بمشاهدة المؤتمر بشكل يضمن حق  الفرصة لأصحاب الشأن 

 تمامها بما لا يخل  إة ما في كيفين  إ ،الإلكتروني  جراء جلسات التحكيم إشكالية لا تثار في كيفية الإ ن  إ
واقعة عدم حضور  ن  أعتبار اومبدأ المواجهه ب، الدفاعحترام حقوق اومنها مبدأ  ،ة للتحكيمساسي  المبادئ الأ

لاءمة وصعوبة تقدير م، الرؤية الواضحة للنزاع خر يتبعه حرمانه من  الآ ةه في مواجهطراف بشخصِ حد الأأ
 .حجج الخصم

المبادئ وعلى هيئة  د من  يالعد نتِ ها قد تضم  ن  أة والوطنية نجد الدولي  ء التشريعات ستقرااومن خلال 
 :(2 2)هاتها في أدائها لمهمتها وأهم  االتحكيم مراع

قبل  ع  اودف قوال  أدلاء بما لديه من طراف التحكيم الإأطرف من  وذلك بتمكين كل  ، الدفاع حترام حقا . 
 .صدور قرار التحكيم

 دلةِ أو  ودفوع   خر من طلبات  ا يقدمه الخصم الآخصم وعلمه بم لاع كل  ط  اوذلك ب ،مبدأ المواجهة . 
 .(  2)ثباتإ
 .طراف الخصم على قدم المساواة أوذلك عن طريق معاملة ، ة مبدأ المساوا  . 

 ي  ــــرونــــالإلكتم ــــم التحكيـــحك: يـــانـــمطلب الثـــال

ت المقدمة من الأطراف، عاء و الدفاع، و فحص وسائل الإثباهيئة التحكيم من سماع الاد   أن تنتهي  بعد  
شاور مع أعضائها، لت إليه بعد التالذي توص   لإصدار الحكم التحكيمي   تمهيداً  باب المرافعة قُ غلت فإنها

في  كترونيًا هو صدور حكم يفصلُ أم إل اسواء كان التحكيم تقليديً  ،هدف عملية التحكيم ن  إف ؛بطبيعة الحال
ن يعاونهم طوال فترة مون وم  بهم والمحك   ن يرتبط له أطراف النزاع، وم  ذما يب عتبر ثمرة  وع النزاع، فهو يُ موض

( الأول الف رع)ول في أتناك سلذل ،(2 2)للخصومة الإنهاء الفعلي  ع بموجب التحكيم من أجل تنفيذه و النظر للنزا 
 الإلكتروني  عن في حكم التحكيم طرق الط  ( الثاني الف رع)، يتهوحج   الإلكتروني  جراءات صدور حكم التحكيم إ

 . وإجراءات تنفيذه

                                                           
 (. 5ص ،  (53 )هامش رقم ، بقمرجع سا ،حمداوي ) (5 2)
 (.2   ص، (   )هامش رقم ، مرجع سابق ،شبوبه ومحمد بن عامر) (2 2)
 (.  ص ، (  )هامش رقم ، مرجع سابق ،مقابلة) (  2)
 (.22 ، ص  1 ،إبراهيم) (2 2)
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 ي  ــــرونـــالإلكتم ـــــم التحكيــــــدور حكــــــراءات صــــإج: الأول فَرعـــال

هم إصدار حكم الخصوم في النزاع المنظور أماممين بعد الانتهاء من نظر النزاع وختام أقوال على المحك  
التي تفصل و  ،مالمُحك   ادرة عنِ جميع القرارات الص  " هأن  ف على عر  حكم التحكيم يُ  ن  إف، في موضوع النزاع

ا أم أحكامً  تفصل في الموضوع ككل   كل يةا سواء كانت أحكامً  ،في المنازعة المعروضة عليه بشكل قطعي  
ق تتعل   قت بموضوع المنازعة ذاتها، أو بالاختصاص أو بمسألة  ، و سواء تعل  منه ق  ت فصل في شِ  جزئيةً 

 ."م إلى الحكم بإنهاء الخصومةت بالمُحك ِ بالإجراءات أد  
بالنزاع بشكل  لُ الذي يفصِ م المحك   ادر عنِ القرار الص  "ه ن  أعلى  (حكم التحكيم)خر ف البعض الآعر   
نهاء إالحكم ب إلىم ت بالمحك ِ د  أجراءات تتصل بالإ و مسألة  أ في منازعة   و جزئي  أ ي  كل   على نحوِ  قطعي  

 .(1 2)الخصومة
ئة التحكيم يختصاص هابيان  الإلكتروني  حكم التحكيم  صدارإجراءات إوقبل الخوض في  د  بُ  لا

فيما لو  (  2)ة التحكيمئيختصاصات ها عنِ  التي لا تختلف كثيراً التحكيم  حل  في نظر النزاع م الإلكتروني  
 :ة فيالإلكتروني  ة التحكيم ئيختصاصات هال حيث تتمث  ، اكان التحكيم تقليديً 

 شرط التحكيم أحد بنوده طبقاً  عد  ة العقد الذي يُ ختصاص أو بصح  قة بعدم الالفصل في الدفوع المتعل  ا . 
 .113 ة لسنة الإلكتروني  ى من لائحة تحكيم المحكمة الأولللمادة 

أو تفرض  ة الواجبة التطبيق التي قد ترتب لهم حقوقاً القانوني  إغفال القواعد  تنبيه الخصوم إلى عدم . 
 .مع مراعاة مواعيد سقوط الدفع ات  التزامعليهم 

 .يثبت تأثيرها في الفصل في النزاعضافية أو أدلة لم يسبق تقديمها و طلب معلومات و إيضاحات إ حق   . 
 .(  2)تحديد مكان صدور حكم التحكيم بموافقة أطرافه .3
ن الذي يتضم  ها في النزاع محكمة التحكيم حكم   رُ صدِ تُ  ،فويةجراءات المكتوبة والش  ة الإحل  مر  ن تنتهي  أبعد  

فراد فعله على ما يجب على الأ الذي ينص  وينتهي بذكر منطوقه  ،وعرضها للوقائع والقانون  عبارة من ديباجة  
فحكم التحكيم ، يهالإة التي يستند القانوني  سباب تسبيب الحكم ببيان الأ يتم  أن ويجب  ،همتناع عن فعلالا وِ أ

 . (  2)طراف النزاعوملزم لأ نهائي  

                                                           
 (. 2 ص ، (5)هامش رقم ، سابقمرجع  ،المدهون ) (1 2)
 .م111 لسنة   من قانون التحكيم الفلسطني رقم ( 3 )انظر المادة  (  2)
 . (2 2-  2ص  ،2 1  ،مقابله) (  2)
  (. 2ص، 2 2 ، ابو الوفا) (  2)
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 الإلكتروني  شكالية التي تثيرها معظم دول العالم بخصوص الحالة التي يكون عليها حكم التحكيم الإو 
 الفلسطيني  قانون التحكيم  شكالية معدومة في ظل  ذه الإه ولكن  ، هو لوجودأثباته ا لإعتبار شرط الكتابة شرطً اب

 . (3 2)ثباتهلإ اا لوجود الحكم لا شرطً عتبر الكتابة شرطً ا م الذي 111 لسنة   رقم 
مع  التقليدي  يم عن فحوى حكم التحك لا يختلف كثيراً ف الإلكتروني  ا بخصوص فحوى حكم التحكيم م  أ
لائحة  إلىضافة بالإ، م111 لسنة   رقم  الفلسطيني  قانون التحكيم  ن  إحيث ، ثبات وجودهشتراط الكتابة لإا
ي من ناحية أ ،كمينلا الحُ ختلاف في كِ عدم الا -هامن خلال- ظيلاح، ة للملكية الفكريةالعالمي   مةمنظ  ال

إلكترونية بين بعد مداولات  مة الويبولمنظ   وفقاً  الإلكتروني  يصدر حكم التحكيم  إذ، هو تبيلغأو شكله أصدوره 
 وتبلغيه (2 2)مينه من جميع المحك  عيغ الحكم للمحتكمين بعد توقيلتب يتم  وبعد ذلك  ،مين عند تعددهمك  المح
يه عن طريق لإ الدخول   حدهمُ طراف و  والذي يمنح الأ ،ةي  ة التحكيمبالقضي   خاص  من خلال موقع  لكترونياً إ

 هُ غيتبل يتم  ن أو ألكترونية إسة تحكيم مؤس  إلى  م  دِ بموجب طلب قُ  تم   ن كان التحكيمإوذلك  ةً خاص   ،كلمة السر  
تحكيم الطراف عند ملء طلب حدده الأعنوان الذي يُ العلى  الإلكتروني  رسال البريد إ من خلال
كلائحة المحكمة  الإلكتروني  لمراكز التحكيم نظمة التابعة وائح والأل  والالنصوص  ن  أكما  (5 2)،الإلكتروني  
فمن  ،طراف بالحكمالأبلاغ إ وسيلة  و أ ة بباريس لم يضعوا شكلاً الدولي  ة ولائحة غرفة التجارة الإلكتروني  
 .(2 2)فادة بذلكإستلام ووجود مع وجود التأكد بالاوسيلة  بأي   الإلكتروني  حكم التحكيم غ تبيل   ن  أر المتصو  
 ن يشتمل  أيجب .  :" هن  أعلى ، م111 لسنة   رقم  الفلسطيني  من قانون التحكيم  2 المادة  تِ نص   

سباب أزة والطلبات و المستمعة والمبر   اتِ ه والبينه وموضوعِ التحكيم وأطرافِ  تفاقِ ص لاقرار التحكيم على ملخ  
ق ما يتعل   ة التحكيم قرارها كل  يئتضمن ه.  . ة التحكيميئوتوقيع هومكانه صدوره قه وتاريخ القرار ومنطو 

 ".التحكيم وكيفية دفعها تعاب الناجمة عنِ والمصاريف والأبالرسوم 
أن القانون الفلسطيني لم يشر صراحة في هذا النص إلى شرط الكتابة فيما يتعلق بقرار التحكيم الصادر 

منه فمن غير المتصور ( 2 )عن الهئية كما فعل المشرع الأدرني وإنما أشار إلى مشتملات القرار في المادة 
لتحكيم بشكل شفهي ويالتالي لا يوجد ما يمنع في أحكام قانون التحكيم الفلسطيني من اصدار صدور قار ا

قرار التحكيم باستخدام وسائل الاتصال الحديثة وهو ما يتوافق مع التحكيم الإلكتروني إذ يقيد قانون التحكيم 
 .لإثباته الفلسطيني أن الكتابة شرط لوجود القرار ومن ثم تصديقه وتنفيذه حسب الاصول

                                                           
 (. 2ص، 2 2 ، ابو الوفا) (3 2)
 (.    ص، (3  )هامش رقم ، مرجع سابق ،شمسه) (2 2)
 (.2  ص ، (3  )هامش رقم ، مرجع سابق ،شمسه) (5 2)
 (.5 3ص ، (5  )هامش رقم ، التحكيم الإلكتروني   ،مطر) (2 2)
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أن يكون قرار التحكيم موقعا وطبيعه ( 2 )وما يدل على ذلك أن المشرع الفلسطيني اشترط في المادة 
قرار التحكيم الإلكتروني تفرض أن يكون التوقيع على قرار التحكيم إلكترونيا ولم يتطرق قانون التحكيم 

تحدث على مدى صحتها وقوتها القانونية إلا لاستخدام الوسائل الحديثة في إجراءات التحكيم ولم ي الفلسطيني
م بشأن المعاملات الإلكترونية نجد أنه منح التوقيع 2 1 لسنة ( 2 )أنه وبالرجوع إلى القرار بالقانون رقم 

  .الإلكتروني ذات الحجية التي يتمتع بها التوقيع العادي
ومحتواه ، حكم التحكيم لشك(  5) دت بالمادةقد حد  ف ،مية بالتحكخاص  خصوص لائحة الويبو الا بم  أ 
ن عليها و مد المحك  ستناسباب الحكم التي أو ، فيه مكان التحكيم حاً وموض   خاً ومؤر   ن يكون مكتوباً أشترطت اف

 .(  2)حكم التحكيم ي ر ن مصد  يمبل المحك  كم من قِ ع الحُ ن يوق  أعلى ، في حكمهم
ما ورد فيه  إلىب سننه يلأ انظرً ف الإلكتروني  ته على حكم التحكيم همي  أ  ا بخصوص التوقيع الذي يفرضُ م  أ 
الذي  الإلكتروني  التحكيم  اتفاقلا يختلف عن توقيع  الإلكتروني  توقيع حكم التحكيم  ن  أومع العلم ، طرافهأ إلى

ت ة التي نص  القانوني  ة يع بالحج  ت  يتمى شروطه حت   الإلكتروني  فمتى توافر في التوقيع ، تناولها ن تم  أسبق و 
ر في حكم توف  ومتى ، 2 1 لسنة  2 ة رقم الإلكتروني  من قرار بالقانون بشأن المعاملات  3 عليها المادة 

روطا يضً أ الإلكتروني  التحكيم  (   )المنصوص عليها في المادة وجب القانون المذكور توافرها بها و أالتي  الش 
ه شخصِ  إلىينسب فيه التوقيع  وثيقاً  ترابطاً  الإلكتروني  وحكم التحكيم  الإلكتروني  التوقيع  من   ترابط كل   تىوم

يته بحج   ع  طرافه ومتمت  لأ متراف به كدليل قابل للتنفيذ وملز عجل الاأوذلك من ، ة التحكيميئع وهي هالموق  
وابط لهذه الض   وفقاً  الإلكتروني  عتراف بحكم التحكيم هنالك صعوبة في الا وبالتالي ليس   .كافةالة على القانوني  

روطو  م يفشروط حكم التحك ،خرى أ ليها مرةً إسهاب للإ ولا حاجة   في المطلب السابق تناولها سابقاً  وقد تم   ،الش 
روطهي ذاتها  ،كل يةالش الإلكتروني    .الإلكتروني  التحكيم  اتفاقالتي تكون في  الش 

ة صدوره تتمثل حل  مر  ن  إو ، في المنازعة القائمة للفصل كماً م حية التحكئيصدار هإالخصومة تنتهي ب ن  إفذ إ
طرف بيناته  وتقديم كل   ،وتكرارهارات في تبادل المذك   امرورً  ،التحكيم يئةكيل هجراءات تبدأ بتشالإ ة من  لبسلس

  ة  يئمرافعة التي  يقتصر دورها على هقفال باب الإد عة ما بحل  ا بمر مرورً  ومن ثم   سبق الإشارة إليها،ته و دل  أو 
 :ةرات الآتيفي الفق حل  حيث تتمثل هذه المرا، ةساسي  ها الأعتبر من مهام  تُ 

 ةـــالإلكتروني  م ـــــة التحكيــــيئة هـــداولـــت مراءاــــجإ: ىـــالأولرة ـــلفقا

                                                           
 (.   ص، مرجع سابق، مطر) (  2)
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من وضع نهاية  ة التحكيميئوالهدف منها هو تمكين ه، رافعاتجراء يأتي بعد غلق باب المإالمداولة هي 
طبيق على الواجب الت القانوني  تكوين الرأي  إلىن و مفمن خلالها يصل المحك   ،مامهاأالخصومة المطروحة 

 . (2 2)مامهاأطراف المنازعة التي طرحها الأ
 يتم  ن إصداره بحيث جراءات التحكيم بشأن الحكم الذي يتعي  إمين المشتركين في تكون بين المحك  المداولة 

ضافة بالإ، صواتأغلبية الأ يفإنه يكف ،ي واحدأة التحكيم على ر يئوفي حال لم تتفق ه، على الحكمت التصوي
خر آشخص  ي  لأ ولا يحق   ،المرافعات النهائية إلىستمعت ا نِ إة التحكيم يئسرية بين هتكون المداولة  ن  أ إلى

ك مين التمس  كتوللمح ،لبطلان الحكم  كان ذلك سبباً لا  إصداره و إفي  ويشترك   ن يدخل  أو مستشار أسواء خبير 
 . (231)مام القضاءأبه 
للتوقف  حل  ق الغرض منها لا ممتى تحق   ،المداولة ن  أ إلى الإلكتروني  طار التحكيم إشارة في تجدر الإو   
ة يئعضاء هأ فلا يوجد ما يمنع من قيام ، واحدن في مكان يملتقاء المحك  اشتراط ا وِ أطريقة إجرائها  على

ي حتياطات المناسبة التها بالااستخدامحيط أما دام  ةالإلكتروني  الوسائط  استخدامجراء المداولة بإالتحكيم من 
يمكن إتمام  ا،إذً ، ةدت هذا التوجي  أسويسرية فالمحكمة الفيديرالية ال، حترام حقوق الدفاع والسرية التامةاي تلب  

خر في بلد مختلف عن الآ عضو   بوجود كل  و ، نترنتة الإة التحكيم عن طريق شبكيئاء هضعأ المداولة بين 
 .   ( 23)لاف كيلو متراتآويبعد عنه 

 ي  ـــــــالإلكترونم ــــــم التحكيــــــتسبيب حك: انيةــــرة الثــــالفق

، ( 23)صوللت حسب الأكِ ة تحكيم شُ يئتى صدر عن هم رسميةً  وثيقةً  الإلكتروني  حكم التحكيم  عتبرُ يُ 
و أفعدم تسبيب الحكم ، يقوم بدونها ولا ،الإلكتروني  حكم التحكيم ة لساسي  الحكم هي الدعامة الأفأسباب 

قامة دعوى فسخ إطراف التحكيم ولأ، بطلانه إلىي سباب التي تؤد  عتبران من الأبهامها يُ إسباب و غموض الأ
 ( 23).ةبذلك لدى المحكمة المختص  

 
 
 

                                                           
 .(1 ص، 2 1 /3 1 ، بقطاش) (2 2)
 (.3   ص، (11 )هامش رقم ، مرجع سابق ،لمعانيا)( 231)
 .(2 3 ص، (3  )رقم  هامش، مرجع سابق ،لخالديا) ( 23)
 (.2   ص ،(55)رقم  هامش ،مرجع سابق ،انسية) ( 23)
 .(2   ص، مرجع سابق، انسية) ( 23)
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 ي  ـــــالإلكترونم ـــم التحكيــدار حكــــصإان ــــــمك: ةـــــالثــــالثرة ـــــالفق

ة حكم نسي  د المكان بجولكن يتحد  ، الافتراضي  هو العالم  الإلكتروني  التحكيم صدار حكم إمكان  ن  إ
ولكن حال وجود ، ذاتها الدولة نطرافه مأالذي يكون جميع  الإلكتروني  فلا خلاف على حكم التحكيم  ،التحكيم
 .(233)ن يصدر حكمهأعتباره قبل ا ن يضع ذلك في أم يتعين على المحك   جنبي  أطرف 
مر لا يخرج عن الأ ن  أنجد ، مكانية تطبيقهإلهذا المعيار و  وفقاً  الإلكتروني  تحديد جنسية حكم التحكيم  ن  إ
 :(232)ينيتمرين الآالأ
ة كم التحكيم جنسي  يؤخذ حُ  فحينئذ   ،ة التحكيم هو قانون دولة بعينهايئختارته هان يكون القانون الذي أا م  إ . 

 .هذه الدولة
ن يكون حكم أمن  دولة وهنا لا مناص   ي  لأ نتم  ة التحكيم غير مُ يئطبقه هن يكون القانون الذي تُ أا م  إ . 

التحكيم في حالات التحكيم  وتحدد دولة مقر   ،التحكيم ة دولة مقر  مسبغا لجنسي   الإلكتروني  التحكيم 
 . مون فعلاً جد فيه المحك  بالمكان الذي يو  الإلكتروني  

 ي  ـــــالإلكترونم ــــم التحكيــــدار حكــــصإاد ــــميع: ةـــــرابعــــالرة ـــالفق

م يالتحك اتفاقللخصومة المدة المحددة في  لمنهي  صدارها للحكم اإة التحكيم حين يئتلتزم ه  
الإلكتروني  
من تاريخ  شهراً  اثني عشر  ن يصدر الحكم خلال أجب في ،طراف على ذلكالأ ن لم يتفقِ إو  ،(235)

 ةست   لىع ن لا يزيد  أشرط  ،الميعاد ر مد  قر  ن تُ أة التحكيم يئله يحق  مع أنه ، ة بالتحكيمخاص  جراءات الدء الإب  
من قانون التحكيم (   )لما جاء في المادة  وذك وفقاً ، طراف على خلاف ذلكتفق الأاذا إ لا  إ، شهرأ

الفلسطيني  
(232)  . 

                                                           
 (.55-52ص ، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) (233)
 .(32  ص، ( 3)هامش رقم ، رجع سابقم ،جبران) (232)
 (.2  -3  ص ،بلا تاريخ، الجراجرة) (235)
علتتتى هيئتتتة التحكتتتيم إصتتتدار القتتترار المنهتتتي للخصتتتومة ختتتلال الميعتتتاد  -أ .  :"الفلستتتطني علتتتى انتتتهمتتتن قتتتانون التحكتتتيم (   )نصتتتت المتتتادة  (232) 

متتتا لتتتتم يتفتتتتق الطرفتتتان علتتتتى ختتتتلاف ذلتتتك يجتتتتب أن يصتتتدر القتتتترار ختتتتلال اثنتتتي عشتتتتر شتتتتهراً متتتن تتتتتاريخ بتتتتدء  -ب .التتتذي اتفتتتتق عليتتته الطرفتتتتان
إذا لتتتتم يصتتتتدر قتتتترار .   .الميعتتتاد لمتتتتدة لا تزيتتتتد علتتتتى ستتتتتة أشتتتتهر إجتتتراءات التحكتتتتيم، وفتتتتي جميتتتتع الأحتتتتوال يجتتتتوز أن تقتتتترر هيئتتتتة التحكتتتتيم متتتتد

أعتتتتتلاه جتتتتتاز لأي متتتتتن طرفتتتتتي التحكتتتتتيم أن يطلتتتتتب متتتتتن المحكمتتتتتة المختصتتتتتة أن تصتتتتتدر (  )التحكتتتتتيم ختتتتتلال الميعتتتتتاد المشتتتتتار إليتتتتته فتتتتتي الفقتتتتترة 
.   .إلتتتتتى المحكمتتتتتة المختصتتتتتةأمتتتتتراً لتحديتتتتتد ميعتتتتتاد إضتتتتتافي أو لإنهتتتتتاء إجتتتتتراءات التحكتتتتتيم، ويكتتتتتون لأي متتتتتن الطتتتتترفين عندئتتتتتذ رفتتتتتع دعتتتتتوى 

تصتتتتدر هيئتتتتة التحكتتتتيم قرارهتتتتا الفاصتتتتل فتتتتي موضتتتتوع النتتتتزاع ختتتتلال ثلاثتتتتة أشتتتتهر متتتتن تتتتتاريخ حجتتتتز القضتتتتية للحكتتتتم، ويجتتتتوز للهيئتتتتة تمديتتتتد هتتتتذه 
ة يصتتتتدر قتتتترار التحكتتتتيم بالإجمتتتتاع أو بأكثريتتتتة الآراء بعتتتتد المداولتتتتة إذا كانتتتتت هيئتتتتة التحكتتتتيم مشتتتتكل .3 .المتتتتدة إذا دعتتتتت الضتتتترورة إلتتتتى ذلتتتتك

 ".من أكثر من محكم واحد، أو بقرار من المرجح عند تعذر الحصول على الأكثرية
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ل حكم التحكيم باط ن  إف ،التحكيم اتفاقفي  دنقضاء ميعاد التحكيم المحد  اصدور حكم التحكيم بعد  ن  إ 
نقضى ميعاد اذا إو ، ة رفع دعوى بطلان حكم التحكيمعادإ وعندئذ يجوز ، صدارهإله ولاية  ن ليس  لصدوره مم  

ى حت  ، ن يطلب إصدار أمر بإنهاء الإجراءاتأرفين كان لأحد الط   ،ي نظر التحكيمم فستمر المحك  او  ،التحكيم
ه ن  أعلى ، خرى أ ة للتحكيم مرةً قضي  من رفع ال انوناً قا يمنعه مم   ،رغم سقوطها كيم قائمةً لا تبقى خصومة التح

 .الحكم يكون باطلا ن  إف ؛ل صدور الأمر بإنهاء الإجراءاتاد وقبعيالتحكيم بعد فوات الم حكم   صدر  أذا إ
ويكون الحكم الصادر ، نتهاء مدتهاالتحكيم ب اتفاق ليه يسقطُ إضافة و الإأ ةبإنقضاء الميعاد دون مد ،ذاً إ 

 . ( 23)لديه ولاية في التحكيم ن ليس  مم   ابعد الميعاد صادرً 
فميعاد إصدار الحكم ، التحكيم اتفاقصدار الحكم وميعاد إشارة بضرورة التفريق بين ميعاد تجدر الإو  
الميعاد الذي يتعين من تحديد  د  بُ  ولا، تصلت بالنزاعوا، ة التحكيميئعقدت هانو  ،تحكيم بدأ تنفيذه اتفاقق بيتعل  

 .(232)للخصومة هني  حترامه لإصدار حكمها المِ اعليها 

 ي  ـــــالإلكترونم ــــم التحكيـــة حكـــــحجي  : ةـــخامسرة الــــالفق

ه من نزاع من في ل  صِ و قرينة تمنع من إعادة عرض ما فُ أية الحكم ما يتصف به من قوة بحج   قصديُ  
ثر الأ: قانونية   ثار  آ بُ ترت  هي ية هذه الحج  ، ره القانون إذا كان ذلك بطريق طعن يقر   إلا  ، جديد على القضاء

ن يثبت ك بمقتضاه دون الحاجة لأس  يتمن أو  هن صدر الحكم لصالحة الحكم لم  ي  حجيقضي ب ،يجابي  إ الأول
ه ضد   الحكمُ  ن صدر  تقتضي منع م   التي ة الحكمحجي   نُ يتضم  ف ثر السلبي  ا الأم  أ، من جديد وجود هذا الحق  

و أ ،ن رفضه القضاء منهأة مباشرة أو غير مباشرة بما سبق عوى يطالب فيها بطريقد ن يرفع من جديدأمن 
التقليدي  حكم التحكيم ة جي  وهذا بخصوص حُ  ،قضى به عليه

(221). 
 (554) 11 لسنة ( 3)ة رقم تجاري  في قانون البينات في المواد المدنية وال الفلسطيني   المشر ع هدوهذا ما أك   

ة فيما فصلت ج  الأحكام النهائية تكون حُ  :"1-فيه ىة الأمر المقضجي  حُ  لىعت حيث نص   (1  )في المادة
 في ية إلا  ج  ية، ولكن لا تكون لتلك الأحكام هذه الحُ ج  ينقض هذه الحُ  بول دليلولا يجوز ق   ،الحقوق  فيه من  
تقضي المحكمة  - . وسبباً  حلًا مذاته  الحق   قتتعل  ر صفاتهم هم دون أن تتغي  بين الخصوم أنفسِ  وقع  نزاع 

 ".ية من تلقاء نفسهاج  بهذه الحُ 

                                                           
 (. 5ص ، (51)انظر هامش رقم ، سابقمرجع  ،موساوي ) ( 23)
 (. 5ص ، (51)انظر هامش رقم ، سابقمرجع  ،موساوي )(232)
 (.22ص ، (51)انظر هامش رقم ، سابقمرجع  ،موساوي )(221)
المنشتتتتتتور فتتتتتتي الوقتتتتتتائع الفلستتتتتتطيني ة، منظومتتتتتتة القضتتتتتتاء والتشتتتتتتريع فتتتتتتي  ،م 11 لستتتتتتنة ( 3)قتتتتتتانون البينتتتتتتات فتتتتتتي المتتتتتتواد المدنيتتتتتتة والتجاري تتتتتتة رقتتتتتتم  ( 22)

 . 11 فلسطين، المقتفي، معهد الحقوق في جامعة بيرزيت، رام الله، 
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التحكيم  عد  يُ  :هأن  ة على القضائي  من لائحة المحكمة  2 المادة  تِ فنص   الإلكتروني  طار التحكيم إا في م  أ 
طراف على الأ اتفاقعتبر يُ  :هن  أعلى ( 2/5 )المادة  تِ كما نص  ، عن فيه بالاستئنافولا يجوز الط   نهائياً 

ف نظام على خلاو . من طرق الطعن ةطريق منهم عن الطعن في الحكم بأي   تنازلاً  خضاع النزاع للتحكيمإ
عون في ة بالط  م المحكمة المختص  ماأادرة منها م الص  حكاستنئاف الأان يجوز أمحكمة التحكيم الفضائية 

 ن يصبح  أ بعد لا  إطراف طلب تنفيذ الحكم وعلى ذلك لا يستطيع الأ ،ولىأحكام الصادرة من محاكم درجة الأ
 .   ( 22)عنو برفض الط  أستئناف عن بالابفوات ميعاد الط   الحكم نهائياً 

ذهب بعض الفقه إلى  ، فقدعلى أطراف الخصومة الإلكتروني  ة حكم التحكيم جي  ق بحصر حُ ا فيما يتعل  أم   
 نوا من  والذين أعلنوا بها وتمك   ،ية حكم التحكيم محصورة بأطراف النزاع الذين صدر فيها الحكمج  حُ  أن  

ية ج  حصر حُ  ية لحكم التحكيم اتجاه الغير، وتم  ج  فلا حُ  ،لهذا الرأي اً فقالمشاركة في إجراءات التحكيم، وو 
 .( 22)فقط المحكوم لهم به  ،الحكم ما بين أطراف النزاع
ومن  ،الإلكتروني  حكيم التي تتمثل في تقديم طلب للت الإلكتروني  جراءات التحكيم إوبعد الانتهاء من كافة 

 جراءات التحكيم في تقديم اللوائح وتقديم كل  إتبدأ  إذ ،نظر في موضوع النزاعى التول  تة التحكيم ليئتشكيل ه ثم  
كثر من أنت من ذا تكو  إة التحكيم ئيعضاء هأ جراء المداولة بين إقفال باب المرافعة و إ ومن ثم  ، هناتاطرف بي

فحكم التحكيم ، الإلكتروني  جراءات التحكيم والمنهي لإ ،للخصومة هني  الحكم المِ  يصدر ومن ثم  ، ممحك  
 ،ة التحكيميئته هدا حد  م  لِ  و وفقاً أ الإلكتروني  التحكيم  اتفاقد في ميعاد المحد  المتى صدر في  ،الإلكتروني  
نطاقها غير  ن  أ لا  إة القانوني  ته بحجي   عاً متمت   -والحالة هذه-يكون  ،صول والقانون توقيعه حسب الأ ومتى تم  

خرى أالتصدي لهذا الحكم مرة  يتم  راف لطللأ هو حق   عن  الط   ن  إحيث ، عن به ساريةدامت مدة الط   د مامحد  
 لا  إعن لا يكون الط   ن  أمع العلم ، كام التحكيمحأعلى  القضاء يملك الدور الرقابي   ن  أكون  ،من قبل القضاء

ذا ما إف، سبابحد هذه الأأذا توافر فيه إ لا  إفسخ حكم التحكيم  يتم  سباب وضعتها التشريعات ولا أضمن 
صول الأ فق  للتنفيذ و   قابلاً  -الحالة هذهو -خير يكون الأ الإلكتروني  التحكيم تصديق حكم  و تم  أنتهت المدة ا

   :يتالآ الف رعبيانه في  يتم  ة وهذا ما سالقانوني  

                                                           
 (.11 -22.ص، (3 )هامش رقم ، مرجع سابق ،النجار) ( 22)
 (.https://www.researchgate.net/publication/336312603متوفرة   ، 1 ، ص2 1 آسيا، ) ( 22)
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 ذهــــــتنفيراءات ـــإج وأ ي  ـــــالإلكترونم ـــــم التحكيـــي حكــــن فــعــــرق الط  ــــطُ : انيــــالث فَرعـــال

ن تمارس أتها تنتهي ولا تسطيع سلط ن  إف ،ة التحكيميئمن قبل ه الإلكتروني  ن يصدر حكم التحكيم أبعد 
عن من قبل الط   إجراءاتِ  ن  إف ،خرى أ عبارةوب (223)،النزاع بالفصل به فعت يدها عنِ ي ر  أ ،خرى أتها مرة هم  م  
  فرض حد  لا  إها ليس ن  إ إذ ؛القضاء على حكم التحكيمبل وسيلة رقابية من قعلى أنها طراف حكم التحكيم أ
لت النتيجة التي توص   إلىلا تنظر  هعندما تتفحص   فالمحكمة، ة على قرارات التحكيمالقضائي  الرقابة  دنى من  أ
 كونه المرجع   ،التحكيم اتفاقفي ة التحكيم وتطبيقها لما ورد ئيداء هأ إلىما تنظر ن  إو ، ة التحكيميئليها هإ
 وأ، هحكم التحكيم وبالنتيجة تصديق ا فسخُ م  إ ،فنتيجة الفصل في الطعن،  (222)جراءات التحكيملإ ساسي  الأ
يداع حكم التحكيم إ يتم   ذ  ئوحين، ي بذلكوصدر بها قرار يقض ،الدعوى المرفوعة هي تصديق حكم التحكيم ن  أ
تقسيم هذا  ساس تم  وعلى هذا الأ، بتنفيذه تص  اضي المخالمحكمة التي يوجد بها الق بالمنازعة لدى قلمِ  خاص  ال

 :قرتينفِ  إلى الف رع

 ي  ــــالإلكترونم ـــــم التحكيــــي حكــــن فـــالطع: ىــــالأولرة ـــالفق

ن لهذا النزاع لأ اسمحمكانية الطعن في الحكم الإعدم  يالتحكيم وسيلة لحسم النزاع لا يعن إلى اللجوء ن  إ
 ،ستئنافعن بطريق الاالط   جازتِ أفبعض التشريعات ، (225)عيب يستوجب بطلانههذا الحكم قد يلحقة 

عن في حكم رق الط  طُ  ن  إوبالتالي ف، مام القضاءأ ةحوال محددأجاز رفع دعوى بطلان في أخر والبعض الآ
 :يتوذلك على النحو الآ، عن العاديةتتمثل في دعوى البطلان وطرق الط   الإلكتروني  التحكيم 

 :عن العاديةرق الط  طُ  . 
حكام التحكيم التي تصدر أ عن فيتقترب من قواعد الط   التقليدي  طار التحكيم إعن العادية في طرق الط   ن  إ

 . امبينه ختلافن أوجه الابيا سبق وقد (222)إلكترونيةبطريقة 
لذا ، بطلانهو أ، الإلكتروني  عن في حكم التحكيم ة بخصوص الط  خاص  حكام أرد تنه لم أ إلىضافة هذا بالإ
الإلكتروني  على التحكيم  التقليدي  التحكيم العامة في  حكامِ والأ  تطبيق القواعدِ لا  إ لا سبيل  

(22 ). 
 اتفاقكونها صدرت ب ،ا قطعي  هفحكم ،حكام التحكيم نهائيةأ ن  أتفقت على اعظم القوانين الوطنية م ن  إ

 . (222)عنمن طرق الط   ةطريق عن بأي  وبالتالي فهي غير قابلة للط  ، الخصوم
                                                           

 (.35 ص،   1 ، الناصري ) (223)
 (.5  . ص، (2 )هامش رقم ، مرجع سابق ،شندي) (222)
 (. 2 ص ، (51 )هامش رقم ، مرجع سابق ،مخلوف) (225)
 (.22ص ، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) (222)
 (. 2ص ،  (  )انظر هامش رقم ، ابقمرجع س ،صلاح الدين) ( 22)
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 ةالعادي ةالطريق) ستنئافالا ةللخصومة بطريق نهي  عن في قرار التحكيم المِ حظر الط   الفلسطيني   المشر ع ن  إ
 ة  معين كمة المختصة خلال مدة  المح إلىم يعن في حكم التحكطراف الحكم تقديم طلب للط  وسمح لأ، (عنللط  

رقم  الفلسطيني  من قانون التحكيم (  3)سباب المبينه في المادة الأ على سبب من   يًان يكون الطعن مبنأعلى 
 .م111 لسنة   
 :(فسخ قرار التحكيم)دعوى البطلان  . 

ة هم  م والم  قرار التحكيم التثبت من وظيفة المحك  عن بات من وجود طريق لغايات الط  قصد التشريع إن  
روط من   أكدالت إلىضافة إ ،التحكيم اتفاقالمنوطة به في  ته هم  قام المحكم بأداء م   -لها وفقاً -التي  الش 

 .(251)ميصدار حكم التحكإو 
لى سبيل وذلك ع ،عن في حكم التحكيمسباب الط  أتناولت  الفلسطيني  قانون التحكيم من (  3)المادة  ن  إ

 :( 25)الآتي سباب فيحيث تتمثل هذه الأ ،الحصر
 قانونياً  تمثيلاً  لًا ما لم يكن ممث   ،للقانون الذي يحكم أهليته وفقاً  هلية  طراف التحكيم الأأحد أفقدان  - أ

 .اصحيحً 
 .هلية قبل صدور حكم التحكيممن عواض الأ عارض  بعضائها أ حد أو أة التحكيم ئيصابة هإ - ب
ف في فلا تنصر   ،ق بالنظام العامم عن قاعدة تتعل  كخروج المحك  ، مخالفة حكم التحكيم للنظام العام - ت

 .( 25)تفاقا لبطلان الاسببً  عد  هذا يُ  ن  لأ ،لنزاع للتسوية عن طريق التحكيمعدم قابلية ا إلىهذه الحالة 
 .التحكيم اتفاقبطلان  - ث
 .تهنتهاء مد  االتحكيم ب اتفاقسقوط  - ج
 . المنوط  بهملوك ة التحكيم الس  يئساءة هإ - ح

                                                                                                                                                                                           
 (.2   ص، (11 )هامش رقم ، مرجع سابق ،عانيالم) (222)
 (.22ص ، (51)هامش رقم ، مرجع سابق ،موساوي ) (251)
يجوز لكل طرف من أطراف التحكيم الطعن في قرار التحكيم لدى : " م على انه11 لسنة   من قانون التحكيم الفلسطيني  رقم (  3)نصت المادة  ( 25)

 :المحكمة المختصة بناءً على أحد الأسباب الآتية
 .إذا كان أحد أطراف التحكيم فاقداً الأهلية أو ناقصها وفقاً للقانون الذي يحكم أهليته ما لم يكن ممثلًا تمثيلًا قانونياً صحيحاً .  
 .التحكيمإذا كان قد أصاب هيئة التحكيم أو أحد أعضائها عارض من عوارض الأهلية قبل صدور قرار .  
 .مخالفته للنظام العام في فلسطين.  
 .بطلان اتفاق التحكيم أو سقوطه بانتهاء مدته. 3
 إساءة السلوك من قبل هيئة التحكيم أو مخالفتها لما اتفق عليه الأطراف من تطبيق قواعد قانونية على موضوع النزاع أو خروجها عن اتفاق .2

 .التحكيم أو موضوعه
 .ي قرار التحكيم أو كانت إجراءاته باطلة بطلاناً أثر في الحكمإذا وقع بطلان ف. 5
 ".إذا استحصل على قرار التحكيم بطريق الغش أو الخداع ما لم يكن قد تم تنفيذ القرار قبل اكتشاف الغش أو الخداع. 2

 (.   ص، (  )هامش رقم ، مرجع سابق: صلاح الدين) ( 25)
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و أاءات التحكيم جر إعلى  قانونية   يم من تطبيق لقواعد  التحك اتفاقة التحكيم لما ورد في ئيمخالفة ه - خ
 .موضوع النزاع

 .وموضوعِه التحكيم اتفاقعن ة التحكيم ئيخروج ه - د
  .وقوع بطلان في قرار التحكيم - ذ
 .جراءات التحكيمإوقوع بطلان في  - ر
 .  والخداع  ش  حصول على قرار التحكيم بطريق الغال - ز
 في الاختلاف فقطويكون ، ايضً أقرار تحكيم  عنه بطلب فسخِ  رُ عب  عن في قرار التحكيم يُ طلب الط   ن  إ
 .ذاتِها ريقةالط  وب هِ ذاتِ  هدفالب همايكل ن  أ لا  إ ،ىالمسم  
 ةً ليها مبينإستدعاء احيث يقدم  ،محكمة البدايةة بتقديم طلب فسخ قرار التحكيم هي المحكمة المختص   ن  إو 
من اليوم  ايومً  ثلاثين ن يقدم خلالأعلى ، قرار التحكيم لفسخ ة التي تشكل سبباً القانوني  سباب حد الأأفيه 

ور المحكمة يقتصر د ن  إو  ( 25)،اليوم التالي لتاريخ التبيلغ و من  أ اذا كان وجاهيًّ إالتحكيم  حكمالتالي لصدور 
المحكمة  دورف ،م لاأفسخ الحكم  إلى ذا كانت مؤديةً إاعن فيما ليها الط  إسباب التي استند فقط على نظر الأ

 يذكل ال  لحكم والش  صدار اإجراءات إت على رقابة نصب  انها أة بمعنى ح  الص   وأ ،ة  يمشروع قتصر على رقابة  ي
عتبار عدم مخالفته خذ بعين الاالأ بشرط ،كم التحكيم ما قضى بهوليس على مضمون ح ،صداربه هذا الإ تم  

على نون ة التحكيم في تفسير القائيخطأت هأى لو مراجعة موضوع هذا الحكم حت   فليس للمحكمة، للنظام
لا هذا  ولكن   ،ثناء نظر النزاعأ في قدمها الخصومنات التي ة والبي  دل  و تقدير الأأ ،الوقائع المعروضة عليها

 .     (253)جراءاتالتأكد من سلامة الإ يمنعها من  
 جنبي  أعن بعدم تنفيذ حكم تحكيم الط   . 

 عنُ يجوز للمحكوم عليه الط  ، م111 لسنة   رقم  الفلسطيني  من قانون التحكيم ( 32)حكام المادة لأ ووفقاً 
 سبابالأ توافر سبب من   في حالر بعدم تنفيذ قرار التحكيم صدار قراإالمحكمة لغايات  إلىم قد  به بطلب يُ 

 :الآتية
والتي سبق  ،القانون المذكور من   ( 3)دة في المادة ر سباب الواحد الأأعليه توافر  كومُ حالم ثبت  أذا إ - أ

 .ذِكرها آنِفًا

                                                           
يقدم طلب الطعن في قرار التحكيم إلى المحكمة المختصة  .   : "م على انه111 لسنة   الفلسطيني   رقم من قانون التحكيم ( 33)نصت المادة  ( 25)

إذا بني الطعن في قرار .  .خلال ثلاثين يوماً من اليوم التالي لتاريخ صدور قرار التحكيم إن كان وجاهيا وإلا فمن اليوم التالي لتاريخ تبليغه
 " .من هذا القانون فيبدأ ميعاد الطعن من تاريخ اكتشاف الغش أو الخداع(  3)من المادة التحكيم على الفقرة السابعة 

 (.   ص،  11 ، داود) (253)
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 .هفيايقاف تنفيذه في البلد الذي صدر و أ ،بطالهإ قرار قد تم  ال ن  أعليه  المحكومُ  ثبت  أذا إ - ب
 .بعد قرارٌ ه فيفي البلد الذي صدر  ف  استؤنِ  القرار المراد تنفيذه قدِ  ن  أعليه  ثبت المحكومُ أذا إ - ت
قيمت أُ في دعوى  جنبي  حكم التحكيم الأ ضيناق اصدرت حكمً أقد   ةالفلسطيني  حدى المحاكم إذا كانت إ - ث

 . نفسه والموضوع نفسها، الوقائع القضائي  وتناول الحكم  ،جنبي  طراف حكم التحكيم الأأبين 
 ي  ـــــالإلكترونم ــــــم التحكيـــــذ حكــــــتنفي:  ةــــرة الثانيـــالفق
ختلاف ايختلف بحسب   التحكيمقرار فتنفيذ ، ة التنفيذحل  ة هي مر ي  ة العامة في العملية التحكيمحل  المر  ن  إ

 ق بحق  المال يختلف عن تنفيذ قرار تحكيم يتعل   ق بمبلغ من  يتعل    مي  يفتنفيذ قرار تحك، شكالهأصور التحكيم و 
 .(252)على عقار
، ريق للفصل في نزاعهمختاروا هذا الطاين طراف النزاع الذأبين  اختياريًّ اتنفيذ حكم التحكيم  يتم  ن أالأصل 

المحكوم عليه تنفيذ  و رفضأستثناء بذلك هو المماطلة والا، المنازعات حل  ل ي  التحكيم هو طريق ود   ن  أ لأن  
ختياري  احكم 

وهذا من ، وهو القضاء ،وة لتنفيذهالق إلى اللجوء لا  إ مام المحكوم لهأوبالتالي لا يكون ، (255)
جل أهل الطرق لتنفيذ حكم التحكيم من سأ تباعاالتشريعات على  تِ نص  لذلك  ؛يمعلى التحك رؤث  خطر ما يأ

 .تحقيق فاعليته
بعد -يكون لقرار التحكيم : "هن  أت على والتي نص   ،الفلسطيني  من قانون التحكيم ( 32)المادة  لنص   ووفقاً  

 ي  أورة التي ينفذ بها تنفيذه بالص   يتم  و  ،اكمحالقوة والمفعول التي لقرارات الم -ةالمختص   من المحكمة هتصديق
يغة الص  وم نحِهِ حكم التحكيم  كتساباحالات  ن  إو ، "ةصول المرعي  للأ و قرار صادر عن محكمة وفقاً أحكم 

 :(252)التنفيذية تتمثل في
  التنفيذية   يغةُ الص   كسابهإو  ،جل تصديق حكم التحكيمأالمحكمة من  إلىن يتقدم المحكوم له بطلب أ - أ

من  ايومً  ثلاثون  وهي ،من القانون المذكور( 33)المادة عن المنصوص عليها في نتهاء مدة الط  ابعد 
 .اذا كان غيابيً إغة يو من اليوم التالي لتاريخ تبلأ، اذا كان وجاهيً إاليوم التالي لصدوره 

                                                           
 (.222ص ،بلا تاريخ، حسين) (252)
 .(22ص، 2 1  ،المساعدة) (255)
من هذا ( 33)المنصوص عليها في المادة إذا انقضت المدة  .  : "م على انه111 لسنة   من قانون التحكيم الفلسطني رقم ( 32)نصت المادة  (252)

قرار  القانون دون الطعن في قرار التحكيم تصدر المحكمة المختصة بناء على طلب أحد الأطراف قرارا بتصديقه وإكسابه الصيغة التنفيذية، ويكون 
 .المحكمة نهائيا، وينفذ بالطريقة التي تنفذ بها قرارات المحاكم

 .رفض طلب الطعن فإنها تقرر صحته وإكتسابه الصيغة التنفيذيةإذا قضت المحكمة المختصة ب.  
التي إذا قضت المحكمة المختصة بفسخ قرار التحكيم يجوز لها إذا رأت ذلك ملائما أن تعيد النزاع إلى هيئة التحكيم لإعادة النظر في النقاط  .  

 ".تحددها المحكمتتة
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 الطلب ةفالمحكمة رافض ،ر برفض طلبويصدر قرا ،ن يتقدم المحكوم عليه بطلب لفسخ حكم التحكيمأ - ب
 .التنفيذية   ه الصيغة  كساب  إتقرر بذات الوقت 

لدى محاكمها   جنبي  تنفيذ حكم التحكيم الأ ةليآم قد نظ   الفلسطيني  قانون التحكيم  ن  أ إلىضافة هذا بالإ
روطذا ما توافت به إوذلك ، الوطنية وتتمثل ، من القانون المذكور( 21)والتي نصت عليها المادة  تيهالآ الش 

 :هذه الشروط
 -من تلقاء نفسها- كان على المحكمة لا  إو ، غير مخالف النظام العام في فلسطين اذا كان قرارً إ - أ

 .رفض تنفيذه
 .( 25)ة المعمول بها في فلسطينالدولي  ات ي  تفاقالايتفق مع المعاهدات و  ذا كان القرارإ - ب
 .في ذلك البلد القنصلي   وِ أ المعتمد السياسي   عليه من   اقً صد  مُ  جنبي  قرار التحكيم الأ ن يكون  أ - ت
ن أ د  فلا بُ  ،ذا كانت فلسطينإف، لد الذي سينفذ بهلغة الب إلى اترجمً مُ  جنبي  ن يكون قرار التحكيم الأأ - ث

 .ختصاصلدى جهات الا ومعتمد   ص  مرخ   قانوني    من مترجم   اومترجمً ، تكون لغته عربيةً 
 القنصلي   وِ أ المعتمد السياسي   ة ترجمته من قبلح  على صِ  مصادقاً  جنبي  ن يكون قرار التحكيم الأأ - ج

 .(252)ليها طالب التنفيذإللدولة التي ينتمي 
في ، أن الإشكالية التي تبقى في حالة تنفيذ حكم التحكيم الإجنبي الذي يصدر بشكل إلكتروني

، اشترطت الشروط سافلة الذكرمن قانون التحكيم الفلسطيني والتي ( 21)في المادة  الواردالاشتراط 
 .ت هذه الشرط كان الحكم قابل للتفيذفتى توافر 

مر أولغاية الحصول على ، م 22 لسنة  ةجنبيحكام التحكيم الأأة بتنفيذ خاص  ية نيويورك الاتفاقما أ   
عتراف والتنفيذ الا ن يطلبِ على م  .  : "هن  أ ىة علي  تفاقالا ادة الرابعة من  الم تِ فقد نص   ،بتنفيذ حكم تحكيم

 : مع الطلب م  قد  ن يُ ألمنصوص عليها في المادة السابقة ا
روطصل تجمع الأ من   ةً و صور أ الحكم الرسمي   أصل   .   .ة السندي  مسر المطلوبة لِ  الش 

                                                           
مع مراعاة الاتفاقي ات الدولي ة التي تكون فلسطين طرفا فيها : " م على انه111 لسنة   رقم  من قانون التحكيم الفلسطني(  3)نصت المادة . ( 25)

 :نوالقوانين المعمول بها في فلسطين، يجوز للمحكمة المختصة ولو من تلقاء نفسها رفض تنفيذ قرار تحكيم أجنبي في إحدى الحالتين التاليتي
 .فلسطينإذا كان القرار مخالفاً للنظام العام في . 
 ".إذا كان القرار لا يتفق والمعاهدات والاتفاقي ات الدولي ة المعمول بها في فلسطين . 

يجب على طالب الأمر بتنفيذ قرار التحكيم الأجنبي أن يبرز : " م على انه111 لسنة   من قانون التحكيم الفلسطني رقم ( 21)نصت المادة  (252)
 :للمحكمة المختصة ما يلي

 .يم الأجنبي مصدقاً عليه من المعتمد السياسي أو القنصلي الفلسطيني  في ذلك البلد إن وجدقرار التحك. 
أن يكون القرار مترجماً إلى اللغة العربية من مترجم قانوني معتمد لدى جهات الاختصاص ومصدق على صحة توقيع المترجم من المعتمد . 

 ".لتسجيل، أو أن يكون القرار مترجماً بعد حل ف اليمين من مترجم قانوني فلسطينيالسياسي أو القنصلي للدولة التي ينتمي إليها طالب ا
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روطتجمع  و صورةً أالمنصوص عليه في المادة الثانية  تفاقالا صل  أ .   ".ة السندرسمي  المطلوبة لِ  الش 
.  :"إلىقد ذهبت ( 2 2 )لسنة  الدولي   تجاري  للتحكيم ال وذجي  مقانون النال من  (  /2 )المادة  كذلكو 

 إلىيقدم  كتابي   طلبِ  على نفذ بناءً يُ  ،بصرف النظر عن البلد الذي صدر فيه ،امً لزِ يكون قرار التحكيم مُ 
 ."ة  مختص   محكمة  

ن يقدم أى بالمحكوم له المسم   القانوني  يأخذ المركز  ،هصدر قرار لصالح يرف الذعلى الط   ن  إوبالتالي ف
صدور قرار التحكيم بلغة  وفي حال ،التحكيم اتفاقمع  ،ه منهور و صدألتنفيذ الحكم مع قرار التحكيم  ابً طل

ا للوصف ووفقً  ،صولحسب الأ امترجمً  تحكيم   ن يقدم قرار  أالذي يريد المحكوم له تنفيذ فيه غير لغة البلد 
لدى جهات  امعتمدً  ان يكون مترجمً أيشترط  الفلسطيني  فالقانون ، (221)به قانون ذلك البلدالذي يتطل  

 امترجمً  تحكيم   ن يكون قرار  أو أ القنصلي   وِ أ المعتمد السياسي   هذه الترجمة من  على  اصادقً ومُ  ،ختصاصالا
 .ةالقانوني  يمين ال يمؤد   معتمد   فلسطيني   من قبل مترجم  

قانون التحكيم الفلسطيني أن للإعتراف بقرار التحكيم غلأجنبي من ( 21)وفي هذا الاطار يفهم من المادة 
وتنفيذه في فلسطين يجب أن تكون نسخه القرار مصدقه وأن يحصل القرار على تصديقه المحكمة المختصة 

م بشأن الاعتراف بقرارات التحكيم الأجنبية  22 والأمر الذي يتوافق مع أحكام اتفاقية نيويورك عام 
منها لتفيذ قرار التحكيم الدولي تقديم اصل القرار الرسمي ( 3)أنها اشترطت في المادة  بحيث، وتنفيذها

 .مصدق حسب الاصول أو صورة مصدقة عنه
وبالتالي يتبين من خلال نصوص الإتفاقية بإنها تركت مسألة الاعتراف وتنفيذ قرارات التحكيم الإجنبية 

سابعة منها وكذلك التزمت الصمت فيما يتعلق بشأن التواقيع للدول المتعاقدة وذلك في المادتين الثالثة وال
  .  الإلكترونية على قرارات التحكيم وبالتالي يمكن إحالة الأمر إلى القوانين المحلية التي ستنفذ بها هذه القرارات

لذلك ، التقليدي  يم ا لا يمكن فصله عن التحكلا يخرج عن كونه نظامً  الإلكتروني  التحكيم  إن  الي فوبالت  
حكم التحكيم بها تنفيذ  يتم  التي نفسِها  ةِ لي  الآب يتم  ن أ د  لا بُ  الإلكتروني  تنفيذ حكم التحكيم  ن  إ :فالواقع يقول

دون  الافتراضي  بطريق تتفق مع خصوصية العالم  الإلكتروني  ن ينفذ حكم التحكيم أيمكن  وبالتالي، التقليدي  
التحكيم  لا طرفيِ كِ  ن  أ وذلك في حال، ( 22)جنبيةالتحكيم الأ حكامأجراءات تنفيذ إتباع ا إلىالحاجة 
في هذه الحالة فيما  الإلكتروني  تنفيذ الحكم  يتم  و  ،شكاليةإمر لا يثير ذلك الأ ن  إمن ذات الدولة ف الإلكتروني  

 . جراءاتالوسيلة التي تمت بها الإب لا  إختلاف بينهم افلا ، او كان تقليديً ل

                                                           
 (.22ص، (255)هامش رقم ، مرجع سابق، المساعدة) (221)
 (.22ص  ،(255)هامش رقم ، مرجع سابق، المساعدة) ( 22)
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نافلة القول ان المشرع الفلسطيني لم ينص على استخدام الوسائل الحديثة في إجراءات التحكيم ولم يتحدث 
في حين مثلا نجد أن المشرع الأردني نص على أمكانية أبراز شرط ، عن مدى صحتها وقوتها القانونية

أنه اشترط أن يكون قرار التحكيم  التحكيم والسير في إجراءات الدعوى التحكمية باستخدام الوسائل الحديثة إلا
مكتوبا وموقعا من قبل المحكمين وأن يجوز تزويد منه نسخة للأطراف ولم يتحدث عن أمكانية أصداره 

 .  إلكترونيا
 ،التحكيمحكم  لزاميةُ إ تدك  أة قد الدولي  تابعة لغرفة التجارة لائحة التحكيم ال ن  أ إلى هالتنوي من   د  بُ  لاو   

 .( 22)عنطرق الط   نفسهم متنازلين عن كل  أويعتبرون  ،أخيرحكم دون ت ي  أمنهما بتنفيذ  ويتعهد كل  
ادر حكام التحكيم الص  أوالنصوص ذات العلاقة في تنفيذ  وقراءتها هعلاأ النصوص  دراسةفمن خلال   
تحكيم الحصول على حكم في كيفية ال قُ شكالية تتعل  الإ ن  أنجد  ،الإلكتروني  لمعنية بالتحكيم المراكز ا عنِ 

صل لذلك أن يكون هنالك أ الإلكتروني  لتنفيذ حكم التحكيم  ولاأذ يلزم إ، اكملدى المح هجل تنفيذلأ الإلكتروني  
مر في الأ ولكن  ، مشكلة في ذلك ي  أ يثيرلا  التقليدي   التحكيم   ن  أوهنا نجد ، و صورة مصدقة عنهأالحكم 
 :سباب منهاأ إلىوذلك عائد  ايبدو مختلفً  الإلكتروني  التحكيم 

 . ( 22)ورةصل والص  ز بين الأنظام المعلومات لا يمي   أن   . 
الإلكتروني  ية المستند عوبات التي تثيرها رسم  الص   من   هناك مجموعةً  أن   . 

 الفلسطيني  القانون  فمثلاً ، (223)
، لها قوة السندات العرفية الإلكتروني  حكم تحكيم  ةً نلو كانت متضم   ،الإلكتروني  رسائل البريد  أن  يعتبر 

ا هعلي اقً مصد   ضافيةً إ م نسخاً سل  يُ  عامالمين الأ أن   إلىشارت أة في باريس الدولي  غرفة التجارة  كذلكو 
  (222) .طراف دون غيرهمالأ وقت لمن يطلب ذلك من   ي  أصل في طبق الأ

وهذا من ، نترنتبر الإلأحكام التحكيم ع   ايكون طوعيًّ التنفيذ  ن  أهو  -غلبعلى الأ-عمول به مالمبدأ الو  
بواب المحاكم أ ق ر ة ولا حاجة للخصوم لط  خاص  ال نترنت على مصالحهمُ لإجل حرص المتعاملين عن طريق اأ

ما ورد  ةطاعإاطلة من طرف الخاسر الواجب عليه المم وِ أالرفض  لكن في حال، همتحكيم بحق  حكام الألتنفيذ 
لحكم  بالتنفيذ الجبري   مرِ أللحصول على  القضاء المختص   إلىاللجوء  من   د  بُ  فهنا لا، في حكم التحكيم

يها في الاشارة إلن تم وأ ق  ب  ي س  يكان التئة الأيمثل ه ،اتمبعض المنظ   ن  إلى أشارة الإ من   د  بُ  كما لا، التحكيم

                                                           
 . (52ص، 112 ، ناصف) ( 22)
 (. 2ص ، (255)هامش رقم ، مرجع سابق: المساعدة) ( 22)
 (.52ص ، ( 22)هامش رقم ، مرجع سابق، ناصف) (223)
 (. 5. ص، مرجع سابق: ناصف) (222)
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ادر عنها يكون كيم الص  حكم التح تنفيذ   ن  أ الإلكتروني  للتحكيم  امصدرً باعتبارها  من هذه الرسالة الأولالفصل 
 (225).(يكانالأ)مة من قيمته خارج حدود المنظ   االحكم يكون مجردً  ن  أي أ ،بشكل ذاتي  

واعده المكملة لق نظراً  هِ نظمتِ وأ هِ إلى توحيد لوائحِ بحاجة  الإلكتروني  التحكيم  أن  ا ورد أعلاه بيستنتج مم  
ساتدة للهو خطوة جي   الدولي   تجاري  حدة للتحكيم المم المت  الأ ات لجنةفتوصي، الإلكتروني  التحكيم  تفاقلا  مؤس 

على  الإلكتروني  ع ظهور التحكيم شج  ما يُ  ولعل  ، الإلكتروني  مات المعنية بالتحكيم والمراكز والهيئات والمنظ  
ولا يتطلب  ،رعتههو س التقليدي  م يكالتح عنِ  -خاص  بوجه -ووسيلة بديلة  ،ءالقضا بديلة عنِ  وسيلةٌ أن ه 

 خاص  على الموقع ال ن تدخل  طيع أتفمن مكان وجودك تس، ن والدولطراف بين المدالوجود والتنقل للأ
 استخدامبر شبكة الإنترنت بورة ع  وت والص  ص  لل الحي   ث  فالب، مكان تكون  ي  وفي أ، قة بكة المتعل  بالقضي  

وفي ظل - الإلكتروني   التحكيم   ن  ا أعلمً ، أطرافهلوصول السريع بين ساعدت على ا، ةالإلكتروني  الوسائط 
وهو ، رت تظهر ما دام في تطو  شكالاوستبقى الإ ،رسيبقى في تطو   -ةالإلكتروني  ر التجارة والمعاملات تطو  
ساتِ مر الذي يدفع الالأ لهذه  ول  حل  إلى إيجاد  الإلكتروني  بالتحكيم  التي تختص   ماتِ والمراكز والمنظ   مؤس 
إذ ، الداخلية هِ ولوائحِ  هِ ضمن أنظمتِ  ولاً حل  لها  ووضع   ،تشكالاا منها تدارك هذه الإبعضً  ن  ما أك، تشكالاالإ
بين أطرافه  تفاقالا يتم  أن  الإلكتروني  ات التحكيم في إجراء ت  ولعدم وجود إشكالا الملموس حالياً  الأمر   ن  إ

ساتبالنسبة لل سهلاً  عد  هذا لا يُ  ولكن  ، إلى الياءلف الأ على جميع إجراءاته من   فالأسهل  ، ةالإلكتروني   مؤس 
رجعنا ولكن يُ ، الإلكتروني   مقدمي طلبات التحكيمو  ،بين جميع المتعاملين دةً جراءات موح  الإ عليها أن تكون  

  .ردةوقانون الإ تفاقة الاجذوره الأساسي   ،النزاع بالتحكيم حل   اتفاق ن  إلى أمر هذا الأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 (.1  ص، (51)انظر هامش رقم ، سابق مرجع: موساوي ) (225)
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 ةــــاتمـــالخ
 المزايا التي من   العديد ريوف   ،فع المٌ قائ نظامٌ " الإلكتروني   التحكيم أن  هذه الرسالة لنا من خلال إعداد  تبين

تال التشتريعات مهتاتنظ   التي والقواعد الأحكام كل   دويجس  ، التقليدي   التحكيم رهايوف   لا  يقتف ولا ،بتالتحكيم ةخاص 
 بالمعتاملات ةالوطني ت التشتريعات إقترار  بالإضتافة إلتى ،بته ختاص   دولتي   قتانون   إطتارِ  وجتود ستوى  تطتوره أمتام

 إلا   الإلكترونتي   التحكتيم إشتكالات تتزول   لتنو  ،الإلكترونتي  التحكتيم  اتخصوصي   على وجه التحديد ةالإلكتروني  
سات د  تعه  ت أن بعد ت ووضتع ،الإجتراء لهتذا عتام تنظتيم بصياغة الكبرى  التحكيم مؤس   لحمايتة الكفيلتة ماناتالض 

 .حقوق المتنازعين
المنازعتتتتات  لفتتتض   اظامًتتته نِ نُتتتتو ك ،الإلكترونتتتي  ع بهتتتا التحكتتتيم ت تتتتيتمالتتتتي  همي تتتةمتتتتدى الأكتتتذلك ويتبتتتين لنتتتا      

تفي مجال المنازعات الناشِ ة، و الإلكتروني   ، ذلتك تجتاري  ة ذات الطتابع الالإلكتروني تفقات ئة عن تنفيذ العقود والص 
تتت ة إبتتترامالاختتتتلاف بتتتين كيفي تتت أن   تتت وإبتتترام وتنفيتتتذها، ةالتقليدي تتتة تجاري تتتفقات الالص   ةالإلكتروني تتتة تجاري تتتفقات الالص 

تالإلكتروني تفي مجال التجارة  وتنفيذها ة الإلكتروني تتتتلاءم متع التجتارة  جديتدة   ة  قانوني ت ي قواعتد  ضترورة تبن ت م  ت  ة، ح 
 ووستائل   ي آليتات  تبن ت هُ ويلازم   هُ ي لهذه القواعد يجب أن يصاحب  وهذا التبن  ة بصفة عامة، الإلكتروني  والمعاملات 

 .المنازعات الناشئة عنها حل  ل جديدة  
 جــــائــــالنت: أولً 

 :إلى النتائج الآتية لتُ لهذا الموضوع توص   حليليوت من خلال بحثي
 فتتي لا  إالثتتاني  عتتنِ  الأولبحيتتث لا يختلتتف ، التقليتتدي  حكتتيم الت رة عتتنِ صتتورة مطتتو   الإلكترونتتي  تحكتتيم ال إن   . 

ة يئت التحكيم التي تبدأ من تشكيل هجراءاإوحصول  ،على التحكيم تفاقبها الا تم  يالوسيلة والطريقة التي 
 .الإلكتروني  وتنتهي بصدور حكم التحكيم  ،كيمالتح

مستتألة الإتفتتاق التتذي يتتتم عبتتر أن المشتترع الفلستتطيني قتتد أختتذ بمفهتتوم الكتابتتة بشتتكلها الوائتتع وتطتترق إلتتى  . 
المراستتلات تتتتم عبتتر وستتائل إلكترونيتتة ولكنتته لتتم يشتتر إلتتى إمكانيتتة استتتخدام الوستتائل الإلكترونيتتة فتتي عقتتد 

علتتى ختتلاف بعتتض التشتتريعات التتتي تضتتمنت نصوصتتاً علتتى استتتخدام الوستتائل ، الإجتتراءات أو التبليغتتات
برام شرط التحكيم بالكتابة الإلكترونية وتقديم طلبات التكنولوجية في العملية التحكمية كالمشرع الأدرني كإ

 .التحكيم إلكترونيا ومن ثم تبادل المذكرات والمستندات بواسطة البريد الإلكتروني
أن المشرع الفلسطيني لم يأتي بما جاءت به بعض التشريعات من وجوب أن يكون القرار مكتوبتا وموقعتا  . 

ه للأطتتراف فتتي حتتين أن المشتترع الفلستتطيني لتتم يفتترض أن متتن قبتتل المحكمتتين أن تبلتتغ نستتخة موقعتته منتت
 .يكون قرار التحكيم باستخدام وسائل الاتصال الحديثة
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ا في المنازعات التي تنشأ علتى وخصوصً  ،التقليدي  تفوق مميزات التحكيم  الإلكتروني  مميزات التحكيم  أن   .3
تفم  ، الإلكتروني  ويكون مصدرها العقد  ،نترنتشبكة الإ ت رعةيتزة الس  جتراءات ووجتود الإو رية فتي الفصتل والس 

      .مستقبلها إلىها ئِ نشِ رسال الرسالة من مُ إزة التشفير حين مي  
 التطتتور متتن مقتضتتيات هتتذا إن  و ، التكنولتتوجي  ة قتتد واكتتب التطتتور الإلكتروني تتبصتتورته  الإلكترونتتي  التحكتتيم  .2

الختلاف  لا يخلتو  نُشتوب حيتث، ةالإلكتروني توعلى وجه الخصتوص التجتارة  ،ةالإلكتروني  العلاقات  ظهور  
 .ةالإلكتروني  و المنازعات أ/و الإلكتروني  بالنزاع  طلق عليهوالذي يُ ، ةالإلكتروني  صحاب العلاقة أبين 

المفاوضتتتتتتات  إلتتتتتتىضتتتتتتافة بالإ ،الإلكترونتتتتتتي  والتوفيتتتتتتق  ةالمنازعتتتتتتات كالوستتتتتتاط حتتتتتتل  الوستتتتتتائل البديلتتتتتتة ل أن   .5
ة لزامي تتتإذات جتتتدوى  ةخيتتتر الأ ن  أ إلا   الإلكترونتتتي   التحكتتتيم عتتتنِ  ختلتتتف كثيتتتراً فهتتتي جميعهتتتا لا ت ،ةالإلكتروني تتت

،  هلا يمنتع متن تنفيتذ لكترونتي  إفوجتوده بشتكل ، جتراءاتفتي نهايتة الإ تحكيمتي   ذا متا صتدر حكتمٌ إ ،طرافهلأ
فيتتتتق علتتتتى ختتتتلاف الوستتتتاطة والتو ، اختياريًتتتتاذا متتتتا رفتتتتض المحكتتتتوم عليتتتته تنفيتتتتذه إ ابريًتتتتج   احُكمًتتتتبوصتتتتفِهِ 
 .طرافهملزم لأ نتائجها هو أمر غيرما يصدر في  ن  إف ؛المفاوضات وِ أ الإلكتروني  

ا ن تكتتون موضتتتوعً أر جميعهتتا يتصتتو   ،التعاقتتدي  ستتاس ي ذات الأأ ،ها العقتتدساستتأن المنازعتتات التتتي يكتتو  .2
جتتراء إم تتتنظ   ة  لكتروني تتإ وجتتود حكومتتة   إلتتىمتتر يحتتتاج هتتذا الأ ولكتتن   ،الإلكترونتتي  جتتراء التحكتتيم إللنتتزاع عنتتد 

ذا إالمستتتهلك  ن  أكمتتا ، الكترونيًّتتإ اووستتيطً  و وستتيلةً أفيهتتا  اً تتتي تكتتون هتتي طرفتتالعقتتود ال  ا خصوصًتت ،العقتتود
تضتتعه  ختتاص  بموجتتب قتتانون ب حمايتتته وحمايتتة حقوقتته يتطل تت ن ذلتتكفتتإ الإلكترونتتي   فتتي العقتتد طرفًتتا كتتان

 .الإلكتروني  في العقد  عيف  الض   ف  ر ط  كونه ال ،ةالإلكتروني  الحكومة 
وغرفتتة ( wipo)ة للملكيتتة الفكريتتةمتتة العالمي تتمركتتز المنظ   -لا ستتيما- الإلكترونتتي  همت مراكتتز التحكتتيم ستتأ . 

 . وتفعيل ممارسته الإلكتروني  التحكيم  ة بباريس في إيجاد أسسِ الدولي  التجارة 
وذلتتك متتا تضتتمنته  ،لكترونتتي  إالتحكتتيم بشتتكل  اتفتتاقبتترام إ -حكامتتهأفتتي -استتتوعب  لفلستتطني  ا المشتتر ع أن   .2

تتتتت الفلستتتتتطيني  قتتتتتانون التحكتتتتتيم لائحتتتتتة التنفيذيتتتتتة لال متتتتتن  ( ت/ /2 )المتتتتتادة  ادرة عتتتتتن مجلتتتتتس التتتتتوزراء الص 
تت الفلستتطيني   بتتر الوستتائل تبادلهتتا بتتين الأطتتراف ع   ذا كتتان علتتى شتتكل رستتالة معلومتتات تتتم  إ: " تحيتتث نص 
 "ةالإلكتروني  

متن  إلا بتوافر مجموعة  ، ة والقوة الثبوتيهالقانوني  ته جي  وحُ  القانوني  أثره  الإلكتروني  التحكيم  تفاقلا يكون لا .1 
روط  : وهي، فيه الش 

  .حتفاظ بالمعلومات التي يتضم نها مهما طال الز منسمح  طبيعته بالاأن ت . أ
 .أو تسل مها، هارسالُ إأو ، نفسهِ الذي تم  به إنشاؤها أن يحتفظ  بهذه المعلومات بالشكل . ب
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تخص التذي أنشتأها ولها دلالة واضتحة، ابلةً للإدراكمات الموجودة عليه قأن تكون  المعلو  . ت أو ، علتى الش 
 ايكتتون مبتتتورً  الإلكترونتتي  التحكتتيم  اتفتتاقفتتإن  ، رلتتم تتتتوف  فتتإذا ، الإرستتال والتستتل م ووقتهمتتا تستتل مها وتتتاريخ

 .اذا كان صادرً إة حكم التحكيم ه وبصح  فيعن الط   حق   طرف   ي  ولأ
وستاوى بتين التوقيتع  التقليتدي  التحكتيم  اتفتاقو  الإلكترونتي  التحكتيم  اتفتاقبتين ستاوى  الفلسطيني   المشر ع أن   .  

همتتتا للأطتتتراف ب عليهمتتتا متتتن حيتتتث إلزامُ المترت تتت القتتتانوني  متتتن حيتتتث الأثتتتر  التقليتتتدي  والتوفيتتتق  الإلكترونتتتي  
 ،ةالإلكتروني تالقترار بقتانون بشتأن المعتاملات  من  ( 2)المادة  عليها لما نصت وفقً ، تهم وبالإثباتوصلاحي  

بوظيفتة  الإلكترونتي  ر قد وضع شروطًا تسمح بتأمين قيتام المحتر   الفلسطيني   المشر عوذلك على أساس أن  
روطوهي ، في الإثبات  -الخط ي  – التقليدي  ر المحر    .المذكورة في النقطة أعلاه الش 

تروط فيمتا يختص   التقليتدي  التحكتيم  اتفتاق عتنِ  ارً كثيت الإلكتروني  التحكيم  اتفاقلا يختلف  .   ة، الموضتوعي   الش 
تروطق بقدر ما يختلف عنه في تحق   ت الش   حيتث يأختذان شتكلًا  ،قتضتاء الكتابتة والتوقيتعاوالمتمثلتة ب يةكلالش 

 .ا إلكترونيً 
متتتن طتتترق  اطريقًتتتعتبتتتاره اب الإلكترونتتتي  ر ر  ك مجتتتالًا مفتوحًتتتا فتتتي تعريفتتته للمحتتتقتتتد تتتتر  الفلستتتطيني   المشتتتر ع  .  

 ستتتتقبال أي  تطتتتور  جديتتتد  قتتتد يحتتتدث فتتتي المستتتتقبل القريتتتب أوِ وذلتتتك لا، الإلكترونتتتي  ثبتتتات فتتتي التحكتتتيم الإ
 . البعيد

ة بشأن منظومة الخدمات الحكومي ت   1 لسنة (   )قرار بالقانون رقم من خلال  الفلسطيني   المشر عأن  .3 
ة أو ذات المحل ي تتتالمنازعتتتات  حتتتل  دختتتال أستتتلوب فتتتي إ الفلستتتطيني   المشتتتر عة يفتتتتح المجتتتال أمتتتام الإلكتروني تتت

 . الإلكتروني  طاق العابر للحدود بالتحكيم النِ 
 ،الإلكتروني  البريد  رببب تقديم المستندات ع  سب ، بسهولة الحصول على الحكم الإلكتروني  ز التحكيم ي  ميت .2 

لتقتتتتديم البينتتتتات  الإلكترونتتتتي  ستتتتة التحكتتتتيم متتتتن قبتتتتل مؤس   مم ِ ي صُتتتتذل موقتتتتع عتتتترض النتتتتزاع التتتتو متتتتن ختتتتلاأ
 .مينالمحك   عة من  موق  الحكام والحصول على الأ

من -ة الإلكتروني  يكون تنفيذ قرارات التحكيم  الإلكتروني  ة المعنية بالتحكيم الدولي  مات بعض المنظ   .5 
هذا من  ،مةطراف التحكيم والمنظ  أة بين قمر يساعد على زيادة الثهذا الأ إن  بشكل ذاتي و  -خلالها

لا قيمة  مة ادر من قبل هذه المنظ  قرار التحكيم الص   أن  ق في سلبيته تتعل   إن  ف ؛خرآجانب ومن جانب 
و أ الإلكتروني  مات تحجب مراقبة القضاء عن تنفيذ حكم التحكيم قواعد هذه المنظ   ن  لأ ها؛من مجردٌ له، و 

 .و فسخ  أ تقديم دعوى بطلان  
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برة فلا عِ ، خرى أوتنفيذه في دولة ، متى كان صدوره في دولة ،جنبي  الأ الإلكتروني  يعتبر حكم التحكيم  .2 
 .اجنبيًّ أ عتبار حكم التحكيما طراف في ة الألجنسي  

 ذهاــــة تنفيــــوآلي اتــــالتوصي: ثانياً 
ة الأطراف المعني   ىإل موجهةً   ،التوصيات ل إليها فإني أوصي بعدد من  التوص   بناءً على النتائج التي تم  

 :يوذلك على النحو الآت، الاختصاص صاحبة
لسنة  2 رقم  ةالإلكتروني  ت ر القرار بالقانون بشأن المعاملااصدإعلى غرار  الفلسطيني   المشر ع يوصأ . 

، الخصوص وجه على الإلكتروني  التحكيم ينظم إجراءات  فصل في قانون التحكيم الفلسطينيصدار إ م2 1 
ة والقوة القانوني  ية الحج   الإلكتروني  ق بالتحكيم للقانون المتعل   يقرر  ةالإلكتروني  ق بالمعاملات قانون المتعل  ال ن  لأ
 .ةالإلكتروني  من قرارات وأحكام تحكيم  هوما ينتج عن طرافهلأله و لزامية الإ

ضرورة تضمين قانون التحكيم الفلسطيني بشكل واضح وصريح إمكانية إبرام شرط التحكيم والسير في  . 
الإجراءات الدعوى التحكمية عن بعد من خلال عقد جليات وتبادل المذكرات باستخدام الوسائل الحدسثة وعدم 
الإكتفاء فقط بالإخذ في المفهوم اتفاق التحكيم الذي يتم عبر مراسلات إلكترونية كما اشارت إليه اللائحة 

 .التنفيذية لقانون التحكيم الفلسطيني
م في مجال التحكيم وخصوصاً فيما يتعلق 2 1 لسنة ( 2 )ملات الإلكترونية رقم الاستفادة من قانون المعا . 

 .بحجية التوقعي الإلكتروني على قار التحكيم
 .النص صراحة على آلية تنفيذ قرارات التحكيم التي تصدر عبر الوسائل الإلكترونية .3
 .منها غرفة التحكيم الفلسطينيةتضمن إجراءات التحكيم الإلكتروني في اللوائح الداخلية لغرف التحكيم و  .2
 قةً متعل   لائحةً  -ضمن لوائحها- ج  درِ ن تُ أ الإلكتروني  في تطوير التحكيم  المعنية   ة  الدولي   ماتِ وصي المنظ  أ .5

يكون لها  ،حكامة بتنفيذ هذه الأخاص  دوائر تنفيذ  نشاءإ إلىضافة بالإ، الإلكتروني  لية تنفيذ حكم التحكيم آب
 إلىذلك يحتاج  ن  أ إلا  ، الإلكتروني  جل تنفيذ حكم التحكيم لأسط سيطرتها على المحكوم عليه القدرة على ب  

ساتكز والافي قواعد كافة المر  توحيد    يوجبا مع عدم وجود م، من قبل دول العالم بها ف  اعتر ا و ، ةالدولي   مؤس 
 .ةالإلكتروني  حكام التحكيم أالقضاء عن نظر دعوى بطلان 

هاز ة جخاص  الحديثة بصفة  الاتصالوسائل  استخدامرة تحكم متطو   ةوتقني   قانونية   نظمة  أضرورة وضع  .2
 .نترنتوالإ لي  الحاسب الآ

ة الإلكتروني  بشأن المعاملات  2 1 لسنة  2 من القرار بقانون رقم (  / )و( 2)ضرورة تفعيل نص  المادة  . 
 .بشكل أكبر مما هي عليه الإلكتروني  ة والتوقيع الإلكتروني  وحدة للمصادقة  بتفعيل دورالمتعل ق 
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صلة بالتحكيم  ذاتِ  موضوعات  و  من الدراسات والأبحاث حول مسائل   بإجراء المزيد طلبة الجامعاتوصى أ .2
 .الإلكتروني  

 .الإلكتروني  بالتحكيم ق نشر التوعية والتثقيف من خلال المؤتمرات وورشات العمل والندوات فيما يتعل   .1 
ساتن والالقانوني  الباحثين وصي أ .   حول طبيعة  مبتكثيف دراستهة القانوني  ة الباحثة في المجالات الفلسطيني   مؤس 

 .هاحل  كطريقة سليمة ل الإلكتروني  م ة التي تقبل التحكيالإلكتروني  ة والمنازعات غير الإلكتروني  المنازعات 
ساتال ينوص .   على وجه التحديد  الفلسطيني  عقد دورات وندوات لغايات تعريف المجتمع ة في الفلسطيني   مؤس 

على مستوى  ةالإلكتروني  جارة جار الذين يتعاملون بالت  ات دعوة كبار الت  ذ  الوب الإلكتروني  التحكيم  أهمي ةبدور و 
 .ين من قبل وزارة العدليمين رسموالتقنين ومعتمدين كمحك  ، يومي

والتركيز على ، ب الحقوق ةً لطلا  خاص  و ، الإلكتروني  جامعي ة إجبارية ذات علاقة بالتحكيم  طرح مساقات   .  
 .ةالإلكتروني  النزاعات  حل  في  سهمُ من أجل الوصول إلى ثقافة  إلكترونية  تُ  ، ةدراسة الحاسوب واللغة الإنجليزي  
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 عـــراجــــادر والمـــالمص

 رادـــمصــال :ولً أ

 القرآن الكريم     
 .م 22 اتفاقية نيويورك بشأن الاعتراف بأحكام التحكيم الإجنبية لسنة  . 
، الوقتتتتتتتتتتتتتتائع الفلستتتتتتتتتتتتتتطينة، م 11 لستتتتتتتتتتتتتتنة   قتتتتتتتتتتتتتتانون أصتتتتتتتتتتتتتتول المحاكمتتتتتتتتتتتتتتات المدنيتتتتتتتتتتتتتتة والتجاري تتتتتتتتتتتتتتة رقتتتتتتتتتتتتتتم  . 

 .2ص،  11 أيلول/ سبتمبر 2،   العدد 
 . م225 قانون الأونسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونة لسنة  . 
 .م2 1 قانون الأونسترال النموذجي  بشأن السجلات الإلكتروني ة القابلة للتحويل لسنة  .3
ادر سنة  .2  .م 11 قانون الأونسيترال النموذجي  بشأن التوقيعات الإلكتروني ة الص 
بصتتتتتتتتتتتيغته المعتمتتتتتتتتتتتدة لعتتتتتتتتتتتام  2 2 تجتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتدولي  لستتتتتتتتتتتنة قتتتتتتتتتتتانون الأونستتتتتتتتتتتيترال النمتتتتتتتتتتتوذجي للتحكتتتتتتتتتتتيم ال .5

 .م115 
تتتتتتتتتتادر بتتتتتتتتتتتاريخ   قتتتتتتتتتتانون التحكتتتتتتتتتتيم الفلستتتتتتتتتتطيني  رقتتتتتتتتتتم  .2 المنشتتتتتتتتتتور فتتتتتتتتتتي ، م111 حزيتتتتتتتتتتران/ يونيتتتتتتتتتتو 1 الص 

 .2ص،   العدد ، جريدة الوقائع الفلسطيني ة
تتتتتتتتتتتتتتادر بتتتتتتتتتتتتتتتاريخ  113 لستتتتتتتتتتتتتتنة  2 قتتتتتتتتتتتتتتانون تنظتتتتتتتتتتتتتتيم التوقيتتتتتتتتتتتتتتع الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتي  المصتتتتتتتتتتتتتتري  رقتتتتتتتتتتتتتتم  .     الص 

 .تابع د، 2 العدد ، المنشور في الجريدة المصرية الرسمية، م113 يسان ن/أبريل
، م بشتتتتتتتتتتتتتأن منظومتتتتتتتتتتتتتة الختتتتتتتتتتتتتدمات الحكومي تتتتتتتتتتتتتة الإلكتروني تتتتتتتتتتتتتة  1 لستتتتتتتتتتتتتنة (   )القتتتتتتتتتتتتترار بالقتتتتتتتتتتتتتانون رقتتتتتتتتتتتتتم  .2

 (.م  1 آذار /مارس  5 )، المنشور في جريدة الوقائع الفلسطيينة الرسمية
المعتتتتتتتتتتتاملات الإلكتروني تتتتتتتتتتتة المنشتتتتتتتتتتتور فتتتتتتتتتتتي مجلتتتتتتتتتتتة م بشتتتتتتتتتتتأن 2 1 لستتتتتتتتتتتنة ( 2 )القتتتتتتتتتتترار بالقتتتتتتتتتتتانون رقتتتتتتتتتتتم  .1 

 . ص ، 2 1 تموز /يوليو 2، 3 العدد الممتاز، الوقائع الفلسطيني ة
المنشتتتتتتتتتتور فتتتتتتتتتتي ، م بشتتتتتتتتتتأن تعتتتتتتتتتتديل قتتتتتتتتتتانون البينتتتتتتتتتتات الفلستتتتتتتتتتطني  1 لستتتتتتتتتتنة ( 2)القتتتتتتتتتترار بالقتتتتتتتتتتانون رقتتتتتتتتتتم .  

 .  ص، م  1 أذار /مارس 5، العدد صفر، جريدة الوقائع الفلسطيني ة
 . م1 1 رال للتحكيم بصيغاتها المنقحة عام قواعد الأونست .  
تتتتتتتتتتفافية فتتتتتتتتتتي التحكتتتتتتتتتتيم التعاهتتتتتتتتتتدي  بتتتتتتتتتتين المستتتتتتتتتتتثمرين  .   قواعتتتتتتتتتتد الأونستتتتتتتتتتيترال للتحكتتتتتتتتتتيم المعجتتتتتتتتتتل بشتتتتتتتتتتأن الش 

 . م  1 والدول الصادرة سنة 
تتتتتتتتتتتان)، مجل تتتتتتتتتتتة الأحكتتتتتتتتتتتام العدلي تتتتتتتتتتتة .3  الإصتتتتتتتتتتتدار ،  ط، (مكتبتتتتتتتتتتتة دار الثقافتتتتتتتتتتتة للنشتتتتتتتتتتتر والتوزيتتتتتتتتتتتع: الأردن-عم 

 .  هت 2  ،  صفحة ، 1عدد، (الحكم العثماني  )رمضان  مجموعة عارف، الأول
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 عـــراجـــالم :ثانياً 

تتتتتتتتتتتد أحمتتتتتتتتتتتد، الأباصتتتتتتتتتتتيري  .  بتتتتتتتتتتتر  (.م 11 . )فتتتتتتتتتتتاروق محم  عقتتتتتتتتتتتود الاشتتتتتتتتتتتتراك فتتتتتتتتتتتي قواعتتتتتتتتتتتد المعلومتتتتتتتتتتتات ع 
  .مصر .الإسكندرية .دار الجامعة الجديدة .شبكة الإنترنت

 الط بعتتتتتتتتتتتة، عقتتتتتتتتتتتود التجتتتتتتتتتتتارة الدولي تتتتتتتتتتتة التحكتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتي  فتتتتتتتتتتتي (.م 11 . )خالتتتتتتتتتتتد ممتتتتتتتتتتتدوح، إبتتتتتتتتتتتراهيم . 
 .الإسكندرية .ار الفكر الجامعيد.  

ار الجامعي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتة .أمتتتتتتتتتتتتتتتتتتن المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتهلك الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتتتتتي   (.م 11 . )خالتتتتتتتتتتتتتتتتتتد ممتتتتتتتتتتتتتتتتتتدوح، إبتتتتتتتتتتتتتتتتتتراهيم .  . التتتتتتتتتتتتتتتتتتد 
 .مصر .الإسكندرية

 . الط بعتتتتتتتتتتتتتة  ،(دراستتتتتتتتتتتتتة مقارنتتتتتتتتتتتتته)، إبتتتتتتتتتتتتترام العقتتتتتتتتتتتتتد الإلكترونتتتتتتتتتتتتتي   (.م  1 . )خالتتتتتتتتتتتتتد ممتتتتتتتتتتتتتدوح ،ابتتتتتتتتتتتتتراهيم .3
 .الإسكندرية .دار الفكر الجامعي

 .بيروت .دار صادر .3الجزء  .لسان العرب (ه3 3 . )ابن منظور الأنصاري   .2
دار مُنشتتتتتتتتتتتتتتتتأة ، 2الط بعتتتتتتتتتتتتتتتتة ، التحكتتتتتتتتتتتتتتتتيم الاختيتتتتتتتتتتتتتتتتاري  والإجبتتتتتتتتتتتتتتتتاري   (.م  2 . )أحمتتتتتتتتتتتتتتتتد، أبتتتتتتتتتتتتتتتتو الوفتتتتتتتتتتتتتتتتا .5

  .الإسكندرية ،المعارف
دار  ،(دراستتتتتتتتتتتتتتة مقارنتتتتتتتتتتتتتته)، حمايتتتتتتتتتتتتتتة التعاقتتتتتتتتتتتتتتد الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتي   (.م 11 . )أستتتتتتتتتتتتتتامة أحمتتتتتتتتتتتتتتد بتتتتتتتتتتتتتتدر، بتتتتتتتتتتتتتتدر .2

 .مصر .الكتب القانوني ة
النهضتتتتتتتتتتتتتة  دار، حمايتتتتتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتتتتتهلك فتتتتتتتتتتتتتي التعاقتتتتتتتتتتتتتد الإلكترونتتتتتتتتتتتتتي   (.م 11 . )أستتتتتتتتتتتتتامة أحمتتتتتتتتتتتتتد، بتتتتتتتتتتتتتدر . 

 .مصر .القاهرة .العربي ة
للنشتتتتتتتتتتتتر  دار الثقافتتتتتتتتتتتتة. أحكتتتتتتتتتتتتام عقتتتتتتتتتتتتود التجتتتتتتتتتتتتارة الإلكتروني تتتتتتتتتتتتة(. م222 ) .نضتتتتتتتتتتتتال إستتتتتتتتتتتتماعيل، بتتتتتتتتتتتترهم .2

 .الأردن .والتوزيع
 .دار الكتتتتتتتتتتتتتتب القانوني تتتتتتتتتتتتتة .التنظتتتتتتتتتتتتتيم القتتتتتتتتتتتتتانوني  للتجتتتتتتتتتتتتتارة الإلكترونتتتتتتتتتتتتتي   (.م112 . )هتتتتتتتتتتتتتادي، البكباشتتتتتتتتتتتتتي .1 

 .مصر
ولي  الختتتتتتتتتتاص   (.م2 1 . )عثمتتتتتتتتتتان ،التكتتتتتتتتتتروري  .   تنتتتتتتتتتتازع -تنتتتتتتتتتتازع القتتتتتتتتتتوانين، التتتتتتتتتتوجيز فتتتتتتتتتتي القتتتتتتتتتتانون التتتتتتتتتتد 

 .الخليل .فلسطين .المكتبة الأكاديمي ة . الط بعة ، الاختصاص القضائي  
ولي   (.م2 1 . )عثمتتتتتتتتتتتتان، التكتتتتتتتتتتتتروري  .   ،  الط بعتتتتتتتتتتتتتة  .التتتتتتتتتتتتتوجيز فتتتتتتتتتتتتي أستتتتتتتتتتتتتس التحكتتتتتتتتتتتتيم المحل تتتتتتتتتتتتتي  والتتتتتتتتتتتتد 

 .الخليل .فلسطين .المكتبة الأكاديمية
بتتتتتتتتتتر تقنيتتتتتتتتتتات الاتصتتتتتتتتتتال الحديثتتتتتتتتتتة  (.بتتتتتتتتتتلا تتتتتتتتتتتاريخ. )ستتتتتتتتتتمير حامتتتتتتتتتتد عبتتتتتتتتتتد العزيتتتتتتتتتتز، الجمتتتتتتتتتتال .   التعاقتتتتتتتتتتد ع 

 .القاهرة .دار النهضة العربية . الط عبة ، (دراسة مقارنه)
. عقتتتتتتتتتتتتتود التجتتتتتتتتتتتتتارة الإلكتروني تتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتين القضتتتتتتتتتتتتتاء والتحكتتتتتتتتتتتتتيممنازعتتتتتتتتتتتتتات  (.م5 1 . )صتتتتتتتتتتتتتفاء، جمعتتتتتتتتتتتتتة .3 

 .الإسكندرية .اء القانوني ةمكتبة الوف
بتتتتتتتتتتتتتر الإنترنتتتتتتتتتتتتتت (.م112 . )عبتتتتتتتتتتتتتد الفت تتتتتتتتتتتتتاح بي تتتتتتتتتتتتتومي، حجتتتتتتتتتتتتازي  .2  . إثبتتتتتتتتتتتتتات المعتتتتتتتتتتتتتاملات الإلكتروني تتتتتتتتتتتتتة ع 

 .غير منشور، دون ناشر
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تتتتتتتتتتتتتتتندات الرستتتتتتتتتتتتتتتمية الإلكتروني تتتتتتتتتتتتتتتة (.م1 1 . )أحمتتتتتتتتتتتتتتتد عزمتتتتتتتتتتتتتتتي ،الحتتتتتتتتتتتتتتتروب .5  لنشتتتتتتتتتتتتتتتر دار الثقافتتتتتتتتتتتتتتتة ل .الس 
 .المملكة الأردنية الهاشمية .والتوزيع

  .القاهرة .دار النهضة العربية ،التحكيم الإلكتروني   (.بلا تاريخ. )إيناس ،الخالدي .2 
تتتتتتتتتتتتتتتتد أمتتتتتتتتتتتتتتتتين، الرومتتتتتتتتتتتتتتتتي .   دار الفكتتتتتتتتتتتتتتتتر  .النظتتتتتتتتتتتتتتتتام القتتتتتتتتتتتتتتتتانوني  للتحكتتتتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتتتي   (. م115 )، محم 

 .الإسكندرية .الجامعي  
تتتتتتتتتتتتد ، الرومتتتتتتتتتتتي .2  الط بعتتتتتتتتتتتتة  .حاشتتتتتتتتتتتية رد المحتتتتتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتتتتى رد  المحتتتتتتتتتتتتتار( هتتتتتتتتتتتتت5   /م255 ) .أمتتتتتتتتتتتتينمحم 

 .بيروت. دار الفكر .2جزء .بيالباب الحل  ، 2
تتتتتتتتتتتتد، ستتتتتتتتتتتتامي .1  ، دار الثقافتتتتتتتتتتتتة للنشتتتتتتتتتتتتر والتوزيتتتتتتتتتتتتع، التحكتتتتتتتتتتتتيم التجتتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتتدولي   (.م 11 . )فتتتتتتتتتتتتوزي محم 

 .م 11 ، الأردن
تنظيتتتتتتتتتتتر )، والتتتتتتتتتتتداخلي قتتتتتتتتتتتانون التحكتتتتتتتتتتتيم التجتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتدولي   (م113 . )أحمتتتتتتتتتتتد عبتتتتتتتتتتتد الكتتتتتتتتتتتريم، ستتتتتتتتتتتلامة .  

 .القاهرة .دار النهضة العربية . الط بعة ، (وتطبيق مقارن 
ولي تتتتتتتتتتتة(. م115 . )أحمتتتتتتتتتتتد عبتتتتتتتتتتتد الكتتتتتتتتتتتريم، ستتتتتتتتتتتلامة .   . التحكتتتتتتتتتتتيم فتتتتتتتتتتتي المعتتتتتتتتتتتاملات المالي تتتتتتتتتتتة الداخلي تتتتتتتتتتتة والد 

 .القاهرة .دار النهضة العربية
تتتتتتتتتتتتتد ،شتتتتتتتتتتتتتندى .   ولي  فتتتتتتتتتتتتتي ظتتتتتتتتتتتتتل  قتتتتتتتتتتتتتانون  (.م2 1 . )يوستتتتتتتتتتتتتف محم  التحكتتتتتتتتتتتتتيم التحكتتتتتتتتتتتتتيم التتتتتتتتتتتتتداخلي  والتتتتتتتتتتتتتد 

 .وحتتتتتتتتتتتتتتتتدة البحتتتتتتتتتتتتتتتتث العلمتتتتتتتتتتتتتتتتي  والنشتتتتتتتتتتتتتتتتر (.دراستتتتتتتتتتتتتتتتة مقارنتتتتتتتتتتتتتتتته)، م111 لستتتتتتتتتتتتتتتتنة   الفلستتتتتتتتتتتتتتتتطيني  رقتتتتتتتتتتتتتتتتم 
 .فلسطين

،  الط بعتتتتتتتتتتتتتتة  ،حجي تتتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتتتدليل الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتي  أمتتتتتتتتتتتتتتام القضتتتتتتتتتتتتتتاء (.م2 1 . )ريمتتتتتتتتتتتتتتون ملتتتتتتتتتتتتتتك، شتتتتتتتتتتتتتتنودة .3 
 .القاهرة .كز القومي  للإصدارات القانوني ةالمر 

رات  (.م2 1 . )ريمتتتتتتتتتتتتتتون ملتتتتتتتتتتتتتتك، شتتتتتتتتتتتتتتنودة .2  يتتتتتتتتتتتتتتة المحتتتتتتتتتتتتتتر  المركتتتتتتتتتتتتتتز  .الإلكتروني تتتتتتتتتتتتتتة أمتتتتتتتتتتتتتتام القضتتتتتتتتتتتتتتاءحج 
 .القاهرة .القوي  للإصدارات القانوني ة

الوستتتتتتتتتتتتتائل البديلتتتتتتتتتتتتة لفتتتتتتتتتتتتض  المنازعتتتتتتتتتتتتتات وتأثيرهتتتتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتتتتتى  (.م  1 . )أبتتتتتتتتتتتتو العتتتتتتتتتتتتتلا أحمتتتتتتتتتتتتد، عتتتتتتتتتتتتارف .5 
  .القاهرة .دار نور اليقين للنشر والتوزيع .المحاكم التجاري ة السعودية

ولي  فتتتتتتتتتتتتي نزاعتتتتتتتتتتتتات التجتتتتتتتتتتتتارة دور  (.م  1 . )أبتتتتتتتتتتتتو العتتتتتتتتتتتتلا أحمتتتتتتتتتتتتد ،عتتتتتتتتتتتتارف .2  التحكتتتتتتتتتتتتيم التجتتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتتد 
 .القاهرة .نور اليقين للنشر والتوزيع، الإلكتروني  

تتتتتتتتتتتتتتد ،عبتتتتتتتتتتتتتتد البتتتتتتتتتتتتتتديع .   النهضتتتتتتتتتتتتتتة  دار . الط بعتتتتتتتتتتتتتتة ، شتتتتتتتتتتتتتترح قتتتتتتتتتتتتتتانون التحكتتتتتتتتتتتتتتيم (.م112 . )أحمتتتتتتتتتتتتتتد محم 
 .القاهرة .العربي ة

د الجديتتتتتتتتتتتتدة مكتبتتتتتتتتتتتتة الجتتتتتتتتتتتتلا  ،  الط بعتتتتتتتتتتتتة ، التوقيتتتتتتتتتتتتع الإلكترونتتتتتتتتتتتتي   (.م 11 . )ثتتتتتتتتتتتتروت، عبتتتتتتتتتتتتد الحميتتتتتتتتتتتتد .2 
 .القاهرة .المنصورة

تتتتتتتتتتد، عبتتتتتتتتتتد الظتتتتتتتتتتاهر .1   .المستتتتتتتتتتؤولية القانوني تتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي مجتتتتتتتتتتال شتتتتتتتتتتبكات الإنترنتتتتتتتتتتت (.م 11 . )حستتتتتتتتتتين محم 
 .دار النهضة العربية
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 .المكتبتتتتتتتتتتتتتتتتة الأكاديمي تتتتتتتتتتتتتتتتة .مصتتتتتتتتتتتتتتتتادر الالتتتتتتتتتتتتتتتتتزام(. م5 1 . )ستتتتتتتتتتتتتتتتويطي عثمتتتتتتتتتتتتتتتتان التكتتتتتتتتتتتتتتتتروري وأحمتتتتتتتتتتتتتتتتد .  
  .فلسطين

تتتتتتتتتتتتندات الإلكتروني تتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتي الإثبتتتتتتتتتتتتاتحجي تتتتتتتتتتتتة  (.هتتتتتتتتتتتتت  3 -م5 1 . )عمتتتتتتتتتتتتر أحمتتتتتتتتتتتتد ،العرايشتتتتتتتتتتتتي .   ، الس 
 .ع م ان .ر الحامد لنشر والتوزيعدا . الط بعة 

التحكتتتتتتتتتتتيم التجتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتدولي  المقتتتتتتتتتتتارن فتتتتتتتتتتتي ضتتتتتتتتتتتوء تحتتتتتتتتتتتول سياستتتتتتتتتتتات  (.م3 1 . )إيهتتتتتتتتتتتاب، عمتتتتتتتتتتترو .  
ستتتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتتتوراق للنشتتتتتتتتتتتتتتر والتوزيتتتتتتتتتتتتتتع . الط عبتتتتتتتتتتتتتتة ، الاقتصتتتتتتتتتتتتتتادية فتتتتتتتتتتتتتتي التتتتتتتتتتتتتتدول الناميتتتتتتتتتتتتتتة -الأردن .مؤس 

  .عمان
تتتتتتتتتتتتتد، عتتتتتتتتتتتتتوض .3  تتتتتتتتتتتتتر  فتتتتتتتتتتتتتي خطتتتتتتتتتتتتتأ القضتتتتتتتتتتتتتاء (.م  1 . )عتتتتتتتتتتتتتوض محم  ر النهتتتتتتتتتتتتتوض دا . الط بعتتتتتتتتتتتتتة  .الس 

 .للدراسات والنشر
تتتتتتتتتتتد، غتتتتتتتتتتتانم .2  بتتتتتتتتتتتر الإنترنتتتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتتتي علاقتهتتتتتتتتتتتا  (.م112 . )شتتتتتتتتتتتريف محم  حمايتتتتتتتتتتتة العلامتتتتتتتتتتتات التجاري تتتتتتتتتتتة ع 

  .الإسكندرية .ة الجديدةدار الجامع .بالعنوان الإلكتروني  
دار ، منازعتتتتتتتتتتتتات التجتتتتتتتتتتتتارة الدولي تتتتتتتتتتتتةالتحكتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتي  فتتتتتتتتتتتتي  (.م112 . )حستتتتتتتتتتتتام التتتتتتتتتتتتدين ،فتحتتتتتتتتتتتتي .5 

  .القاهرة .النهضة العربية
ستتتتتتتتتتتتتة ،  الط بعتتتتتتتتتتتتتة ، المعصتتتتتتتتتتتتتر فتتتتتتتتتتتتتي قتتتتتتتتتتتتتوانين التجتتتتتتتتتتتتتارة الدولي تتتتتتتتتتتتتة(. م  1 . )محمتتتتتتتتتتتتتود، فيتتتتتتتتتتتتتاض .2  مؤس 

  .الأردن .الوراق للنشر والتوزيع
تتتتتتتتتتتتتتد، القاضتتتتتتتتتتتتتتي .   ولي   (.م112 . )خالتتتتتتتتتتتتتتتد محم  دار  . الط عبتتتتتتتتتتتتتتتة  .موستتتتتتتتتتتتتتتوعة التحكتتتتتتتتتتتتتتيم التجتتتتتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتتتتد 

روق   .مصر .القاهرة  .الش 
اتفتتتتتتتتتتتتتتاق الت حكتتتتتتتتتتتتتتيم كأستتتتتتتتتتتتتتلوب لتستتتتتتتتتتتتتتوية المنازعتتتتتتتتتتتتتتات عقتتتتتتتتتتتتتتود التجتتتتتتتتتتتتتتارة  (.م 11 . )أحمتتتتتتتتتتتتتتد، مخلتتتتتتتتتتتتتتوف .2 

 .مصر تتتت القاهرة .دار النهضة العربية، الإلكتروني ة
ولي  التحكتتتتتتتتتتتتتتتتيم  (.م115 . )حستتتتتتتتتتتتتتتتن،المصتتتتتتتتتتتتتتتتري  .31 دار الكتتتتتتتتتتتتتتتتتب  .(دراستتتتتتتتتتتتتتتتة مقارنتتتتتتتتتتتتتتتته)، التجتتتتتتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتتتتتتد 

  .المجل ة الكبرى /مصر .القانوني ة
التجتتتتتتتتتتتتتتارة الإلكتروني تتتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتتتي التشتتتتتتتتتتتتتتتريعات الأجنبي تتتتتتتتتتتتتتتة   ،(م112 . )عصتتتتتتتتتتتتتتتام عبتتتتتتتتتتتتتتتد الفت تتتتتتتتتتتتتتتاح ،مطتتتتتتتتتتتتتتر . 3

 .الإسكندرية .دار الجامعة الجديدة للنشر .والعربي ة
وآلياتتتتتتتتتتتتتته ، إجراءاتتتتتتتتتتتتتته، ماهيتتتتتتتتتتتتتته -التحكتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتي   (.م112 . )عصتتتتتتتتتتتتتام عبتتتتتتتتتتتتتد الفت تتتتتتتتتتتتتاح ،مطتتتتتتتتتتتتر . 3

دار  .التجاري تتتتتتتتتتتة وحقتتتتتتتتتتتوق المليكتتتتتتتتتتتة الفكري تتتتتتتتتتتةفتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتوية منازعتتتتتتتتتتتات التجتتتتتتتتتتتارة الإلكتروني تتتتتتتتتتتة والعلامتتتتتتتتتتتات 
  .الإسكندرية .معة الجديدةالجا

دار ، التحكتتتتتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتتتتي  ودور القضتتتتتتتتتتتتتتتتتاء التتتتتتتتتتتتتتتتتوطني  بتفعيلتتتتتتتتتتتتتتتتته (.م3 1 ) .جعفتتتتتتتتتتتتتتتتتر، المعتتتتتتتتتتتتتتتتتاني . 3
 .الأردن .الثقافة للنشر والتوزيع

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتد حستتتتتتتتتتتتتتتتتتتين، منصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتور .33 . دار الجامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الجديتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدة. المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤولية الإلكتروني تتتتتتتتتتتتتتتتتتتة (.م 11 . )محم 
 .ةالإسكندري
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اخلي  ، منيتتتتتتتتتتتتتتتتر عبتتتتتتتتتتتتتتتتد المجيتتتتتتتتتتتتتتتتد .32 ولي  والتتتتتتتتتتتتتتتتد  تتتتتتتتتتتتتتتتة للتحكتتتتتتتتتتتتتتتتيم التتتتتتتتتتتتتتتتد  ، منشتتتتتتتتتتتتتتتتأه المعتتتتتتتتتتتتتتتتارف، الأستتتتتتتتتتتتتتتتس العام 
 م112 ، الإسكندرية

ولي   (.م1 1 . )المواجتتتتتتتتتتتتتتتدة، متتتتتتتتتتتتتتتراد محمتتتتتتتتتتتتتتتود .35 ، التحكتتتتتتتتتتتتتتتيم فتتتتتتتتتتتتتتتي عقتتتتتتتتتتتتتتتود الدولتتتتتتتتتتتتتتتة ذات الط تتتتتتتتتتتتتتتابع التتتتتتتتتتتتتتتد 
 .عم ان. دار الثقافة للنشر والتوزيع . الط بعة . (دراسة مقارنه)

 .قابلي تتتتتتتتتتتة محتتتتتتتتتتتل  النتتتتتتتتتتتزاع للتحكتتتتتتتتتتتيم فتتتتتتتتتتتي عقتتتتتتتتتتتود التجتتتتتتتتتتتارة الدولي تتتتتتتتتتتة (.م222 . )دينحستتتتتتتتتتتام التتتتتتتتتتت، ناستتتتتتتتتتتف .32
 .القاهرة .دار النهضة العربية

دار  .التحكتتتتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتتتي  فتتتتتتتتتتتتتتتتي منازعتتتتتتتتتتتتتتتتات التجتتتتتتتتتتتتتتتتارة الدولي تتتتتتتتتتتتتتتتة (.م112 . )حستتتتتتتتتتتتتتتتام ،ناصتتتتتتتتتتتتتتتتف . 3
  .القاهرة .العربيةالنهضة 

 توالمقالبحاث الأ :ثالثاً 

ة جامعتتتتتتتتتتتتتة مجل تتتتتتتتتتتتت ."فعالي تتتتتتتتتتتتتة قتتتتتتتتتتتتترار التحكتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتي  " (.م  1 ). إبتتتتتتتتتتتتتراهيم استتتتتتتتتتتتتماعيل، إبتتتتتتتتتتتتتراهيم . 
 (. ) (:العلوم الانسانية) بابل

ولي  ، التحكتتتتتتتتتتتتتيم" (.م2 2 . )أحمتتتتتتتتتتتتتد ،أبتتتتتتتتتتتتتو الوفتتتتتتتتتتتتتا .  معهتتتتتتتتتتتتتد الأميتتتتتتتتتتتتتر ستتتتتتتتتتتتتعود  .ة وزارة الخارجي تتتتتتتتتتتتت ."التتتتتتتتتتتتتد 
 .2 -21ص(:   ) :مجل ة رؤقث الدبلوماسي  المصدر .ةالفيصل للدراسات الدبلوماسي  

تتتتتتتتتتتتتتتتتد إستتتتتتتتتتتتتتتتتماعيل أحمتتتتتتتتتتتتتتتتتد، إستتتتتتتتتتتتتتتتتماعيل .  أستتتتتتتتتتتتتتتتتاليب الحمايتتتتتتتتتتتتتتتتتة القانوني تتتتتتتتتتتتتتتتتة لمعتتتتتتتتتتتتتتتتتاملات " (.112 . )محم 
 .لبنان :بيروت :بيمنشورات الحل   . الط بعة  ."التجارة الإلكتروني ة

تتتتتتتتتتتتتتتتتد جبتتتتتتتتتتتتتتتتتر، الألفتتتتتتتتتتتتتتتتتي .3 تتتتتتتتتتتتتتتتترعي ة والإجرائي تتتتتتتتتتتتتتتتتة "(. م1 1 ) .محم  المحتتتتتتتتتتتتتتتتتور )التحكتتتتتتتتتتتتتتتتتيم وضتتتتتتتتتتتتتتتتتوابطه الش 
ريعة بأمر  .("الأول نوي  الس   :يكامجمع فقهاء الش   .الرياض :الكويت :ابعالمؤتمر الس 

خصوصتتتتتتتتتتتتتتتتي ة التحكتتتتتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتتتي  فتتتتتتتتتتتتتتتتي حتتتتتتتتتتتتتتتتل  المنازعتتتتتتتتتتتتتتتتتات " (.م2 1 . )حمتتتتتتتتتتتتتتتتادوش ،أنيستتتتتتتتتتتتتتتتة .2
ب  :مجل تتتتتتتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتتتتتتتوم الإنستتتتتتتتتتتتتتتانية :جامعتتتتتتتتتتتتتتتة الإختتتتتتتتتتتتتتتوة منتتتتتتتتتتتتتتتتوري قستتتتتتتتتتتتتتتنطينه ."ةالتجاري تتتتتتتتتتتتتتتة الإلكتروني تتتتتتتتتتتتتتت

 .الجزائر (. 3)
ات دور التحكتتتتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتتتي  فتتتتتتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتتتتتتوية المنازعتتتتتتتتتتتتتتتتات وآلي تتتتتتتتتتتتتتتت" (.م2 1 . )طتتتتتتتتتتتتتتتتارق ، البختتتتتتتتتتتتتتتتتي .5

 .  -2ص(:  ) :ةمجل ة المهن القانوني ة والقضائي   :عمر السكتاني:الناشر ."تفعيله
شتتتتتتتتتترط التحكتتتتتتتتتتيم بالإحالتتتتتتتتتتة ومتتتتتتتتتتدى نفتتتتتتتتتتاذه فتتتتتتتتتتي مواجهتتتتتتتتتتة المرستتتتتتتتتتل " (.دون تتتتتتتتتتتاريخ. )بلبتتتتتتتتتتاقي ،بومتتتتتتتتتتدين .2

تتتتتتتتتتتوء التطبيقتتتتتتتتتتتات القضتتتتتتتتتتتائي  دراستتتتتتتتتتتة مقارنتتتتتتتتتتتة ) ."إليتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتي عقتتتتتتتتتتتد نقتتتتتتتتتتتل البحتتتتتتتتتتتري للبضتتتتتتتتتتتائع . (ةفتتتتتتتتتتتي ض 
 .الجزائر (: ) :الجزائية للقانون البحري والنقل المجل ة

تتتتتتتتتتي د عمتتتتتتتتتتر ،التحيتتتتتتتتتتوي  .   كل ي تتتتتتتتتتة :جامعتتتتتتتتتتة المنوفي تتتتتتتتتتة ."التحكتتتتتتتتتتيم البحتتتتتتتتتتري  " (.بتتتتتتتتتتدون تتتتتتتتتتتاريخ. )محمتتتتتتتتتتود الس 
  .قسم قانون المرافعات :الحقوق 

اء النطتتتتتتتتتتتتتاق علتتتتتتتتتتتتتى النزاعتتتتتتتتتتتتتات بتتتتتتتتتتتتتين العلامتتتتتتتتتتتتتات التجاري تتتتتتتتتتتتتة وأستتتتتتتتتتتتتم" (.م112 . )خالتتتتتتتتتتتتتد، التلاحمتتتتتتتتتتتتتة  .2
 .الشارقة :( ) 2 ، (العلوم الإنسانية) :مجل ة جامعة النجاح لأبحاث ."شبكة الإنترنت
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دور التحكتتتتتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتتتتي  فتتتتتتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتتتتتتتوية المنازعتتتتتتتتتتتتتتتتتات " (.م2 1 . )ستتتتتتتتتتتتتتتتتالمة فتتتتتتتتتتتتتتتترج ،الجتتتتتتتتتتتتتتتتازوي  .1 
 .1 - ص  :لييبا(: 2 : )المجلة الليبية العالمية ."ةالتجاري  

اد .   تتتتتتتتتتي د، حتتتتتتتتتتد  تتتتتتتتتتي د حفيظتتتتتتتتتتة الس  تتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي التحكتتتتتتتتتتيم " (.م113 . )حفيظتتتتتتتتتتة الس  المتتتتتتتتتتوجز فتتتتتتتتتتي النظري تتتتتتتتتتة العام 
ولي    .بيروت :منشورات الحل بي الحقوقية ."التجاري  الد 

مجل تتتتتتتتتة كل ي تتتتتتتتتة  ."ةالتحكتتتتتتتتتيم قضتتتتتتتتتاء أصتتتتتتتتتيل للمنازعتتتتتتتتتات التجاري تتتتتتتتت" (.بتتتتتتتتتلا تتتتتتتتتتاريخ. )هيتتتتتتتتتوا علتتتتتتتتتي، حستتتتتتتتتين .  
 .222-2 2ص :جامعة السليمانية :لسياسيةانون للعلوم القانوينة واالق
مُلاءمتتتتتتتتتتتتتتة التحكتتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتي  كآلي تتتتتتتتتتتتتتة " (.م  1 . )حمتتتتتتتتتتتتتتد دواقتتتتتتتتتتتتتتي و أمتتتتتتتتتتتتتتل مكتتتتتتتتتتتتتتاوي وأختتتتتتتتتتتتتترون  .  

مجل تتتتتتتتتتة القتتتتتتتتتتتانون  :عتتتتتتتتتتة عبتتتتتتتتتتد الحميتتتتتتتتتتتد بتتتتتتتتتتن بتتتتتتتتتتادييس مستتتتتتتتتتتغانمجام ."لحمايتتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتتهلك الإلكترونتتتتتتتتتتي  
 .22 - 2 ص(:  ) 1 : العقاري والبيئة

مستتتتتتتتتتتتتتاهمة التحكتتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتي  فتتتتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتتتتوية منازعتتتتتتتتتتتتتتات التجتتتتتتتتتتتتتتارة " (.م1 1 . )أوشتتتتتتتتتتتتتتن ،حنتتتتتتتتتتتتتتان .3 
 (. ) 2  :ةالمجل ة النقدي ة للقانون والعلوم السياسي   ."ةالإلكتروني  

ين محمتتتتتتتتتتتتود ،التتتتتتتتتتتتدن .2  ، "الإشتتتتتتتتتتتتكاليات الإجرائي تتتتتتتتتتتتة للتحكتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتي  " (.بتتتتتتتتتتتتلا تتتتتتتتتتتتتاريخ. )حستتتتتتتتتتتتام التتتتتتتتتتتتد 
الحقتتتتتتتتتتتتتوق  بمتتتتتتتتتتتتتؤتمر كل ي تتتتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتتتتدد ختتتتتتتتتتتتتاص   :ة جامعتتتتتتتتتتتتتة الأزهتتتتتتتتتتتتترمجل تتتتتتتتتتتتت .(ة مقارنتتتتتتتتتتتتتهدراستتتتتتتتتتتتتة تحليلي تتتتتتتتتتتتت)

 .3  -22 ص  :2  :الخامس
تتتتتتتتتتتتتتتتمالي .5  ستتتتتتتتتتتتتتتتة الجامعي تتتتتتتتتتتتتتتت. "التحكتتتتتتتتتتتتتتتتيم وقضتتتتتتتتتتتتتتتتاء التتتتتتتتتتتتتتتتدول" (.م 11 . )الحستتتتتتتتتتتتتتتتين، الس  ة مجل تتتتتتتتتتتتتتتتة المؤس 

 .لبنان : الط بعة  :للدراسات
جامعتتتتتتتتتتة  ."وارئ تحكتتتتتتتتتتيم الط تتتتتتتتتت: تحكتتتتتتتتتتيم متتتتتتتتتتا قبتتتتتتتتتتل التحكتتتتتتتتتتيم" (.م2 1 . )محمتتتتتتتتتتود أحمتتتتتتتتتتد، ستتتتتتتتتتي د أحمتتتتتتتتتتد .2 

ص (:  ) :قتصتتتتتتتتتتتتاديةمجل تتتتتتتتتتتتة كل ي تتتتتتتتتتتتة الحقتتتتتتتتتتتتوق للبحتتتتتتتتتتتتوث القانوني تتتتتتتتتتتتة والا :الحقتتتتتتتتتتتتوق  كل ي تتتتتتتتتتتتة/ الإستتتتتتتتتتتتكندرية
 2 -5 3. 

ره الت تتتتتتتتتاريخي  " (.بتتتتتتتتتدون تتتتتتتتتتاريخ. )أحمتتتتتتتتتد محمتتتتتتتتتود، شتتتتتتتتتعبان .    .جامعتتتتتتتتتة الزقتتتتتتتتتازيق ."نشتتتتتتتتتأة التحكتتتتتتتتتيم وتطتتتتتتتتتو 
 .2 2 - 22ص : مصر: ةالمجل ة القانوني  

الوستتتتتتتتتتتتتتتتاطة والمفاوضتتتتتتتتتتتتتتتتات الإلكتروني تتتتتتتتتتتتتتتتة كوستتتتتتتتتتتتتتتتائل بديلتتتتتتتتتتتتتتتتة لفتتتتتتتتتتتتتتتتض  " (.م  1 . )رامتتتتتتتتتتتتتتتتز ،عاشتتتتتتتتتتتتتتتتور .2 
ولي تتتتتتتتتتتتة الإلكتروني تتتتتتتتتتتت خة نستتتتتتتتتتتت :ةمجلتتتتتتتتتتتتة القتتتتتتتتتتتتدس للبحتتتتتتتتتتتتوث الإكاديمي تتتتتتتتتتتت ."ةمنازعتتتتتتتتتتتتات عقتتتتتتتتتتتتود التجتتتتتتتتتتتتارة الد 

 ،  21-22ص  :العلوم الإنسانية والإجتماعية
تتتتتتتتتتار .1  ين حستتتتتتتتتتين ،عبتتتتتتتتتتد الغف   التحكتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتي  كآلي تتتتتتتتتتة لحتتتتتتتتتتل  " (.بتتتتتتتتتتلا تتتتتتتتتتتاريخ. )شتتتتتتتتتتيماء شتتتتتتتتتتمس التتتتتتتتتتد 

المجل تتتتتتتتتتتة  :هتتتتتتتتتتتد العتتتتتتتتتتتالي للحاستتتتتتتتتتتب وإدارة الأعمتتتتتتتتتتتالالمع .وانجامعتتتتتتتتتتتة حل تتتتتتتتتتت ."منازعتتتتتتتتتتتات عقتتتتتتتتتتتود التجتتتتتتتتتتتارة
تتتتتتتتتتتتتتت :الزرقتتتتتتتتتتتتتتتا :العلمي تتتتتتتتتتتتتتتة للبحتتتتتتتتتتتتتتتوث الإداري تتتتتتتتتتتتتتتة والمحاستتتتتتتتتتتتتتتبية والإقتصتتتتتتتتتتتتتتتادية والقانوني تتتتتتتتتتتتتتتة - 2ص :انع م 

5 . 
 ."خصوصتتتتتتتتتتتتتتتي ة الإجتتتتتتتتتتتتتتتراءات فتتتتتتتتتتتتتتي التحكتتتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتتي  " (.م  1 . )مستتتتتتتتتتتتتتتاعد صتتتتتتتتتتتتتتالح ،العنتتتتتتتتتتتتتتزي  .  

 (. ) 5 : مجل ة الحقوق  :جامعة الكويت
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جامعتتتتتتتتتتتتتة  ."التحكتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتي  كوستتتتتتتتتتتتتيلة لحتتتتتتتتتتتتتل  المنازعتتتتتتتتتتتتتات" (.بتتتتتتتتتتتتتلا تتتتتتتتتتتتتتاريخ. )حستتتتتتتتتتتتتين، فريجتتتتتتتتتتتتته .  
 . 2- 3ص  (:2 ) :ة إدارهمجل  : المسيلة

تتتتتتتتتتتتتتتتتد، القطتتتتتتتتتتتتتتتتتان .   مجل تتتتتتتتتتتتتتتتتة  ."ستتتتتتتتتتتتتتتتتتثمار ومضتتتتتتتتتتتتتتتتتمون التجتتتتتتتتتتتتتتتتتارة الإلكتروني تتتتتتتتتتتتتتتتتة ا" (.م111 . )هشتتتتتتتتتتتتتتتتتام محم 
 .الرياض(: 2 ) :قتصادياتا
تتتتتتتتتد ،كفتتتتتتتتتاح .3  تتتتتتتتتون محم  كل يتتتتتتتتتة الرشتتتتتتتتتيد  ."الآثتتتتتتتتتار القانوني تتتتتتتتتة لقتتتتتتتتترار التحكتتتتتتتتتيم التجتتتتتتتتتاري  " (.بتتتتتتتتتلا تتتتتتتتتتاريخ). حس 

 .   -3  ص(:  )  : ة الجامعة العراقيةمجل   .الجامعة
تتتتتتتتتتتد .2  ولي  الختتتتتتتتتتتاص  " (.م 11 . )أشتتتتتتتتتتترف وفتتتتتتتتتتتا ،محم  ، "عقتتتتتتتتتتتود التجتتتتتتتتتتتارة الإلكتروني تتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي القتتتتتتتتتتتانون التتتتتتتتتتتد 

 .رمص (:22) :المجل ة المصرية للقانون الدولي  
 ."فتتتتتتتتتتتتتي فلستتتتتتتتتتتتتطين النظتتتتتتتتتتتتتام القتتتتتتتتتتتتتانوني  للتحكتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتي  " (.م2 1 . )نافتتتتتتتتتتتتتذ ياستتتتتتتتتتتتتين، المتتتتتتتتتتتتتدهون  .5 

 . 31- 2 ص  :غزة :فلسطين (:2 ) :ة جامعة الأزهرمجل  
دستتتتتتتتتتتتتتتورية التحكتتتتتتتتتتتتتتيم وطبيعتتتتتتتتتتتتتتته "(.م112 . )ستتتتتتتتتتتتتتتقلال والمحامتتتتتتتتتتتتتتاة والقضتتتتتتتتتتتتتتاءالمركتتتتتتتتتتتتتتز القتتتتتتتتتتتتتتانوني  للا .2 

 .رام الله/ البيرة . الط بعة  ."ة بمسائلهالقانوني ة والمحكمة المختص  
التنظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم القتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانوني  لإصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدار حكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم التحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم " (.م2 1 . )أحمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد محمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتود ،المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعدة .  

المجلتتتتتتتتتتتتتتتتة  .جامعتتتتتتتتتتتتتتتتة المجمعتتتتتتتتتتتتتتتتة المملكتتتتتتتتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتتتتعودية ".(دراستتتتتتتتتتتتتتتتة مقارنتتتتتتتتتتتتتتتته) الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتتتي  
 .52-2 ص(:  ) :كاديمي ة للبحث القانوني  الأ

ة مجل تتتتتتتتتت: جامعتتتتتتتتتتة البحتتتتتتتتتترين ."التحكتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتي  " .متتتتتتتتتتد الحجايتتتتتتتتتتامصتتتتتتتتتتلح أحمتتتتتتتتتتد الطراونتتتتتتتتتتة ونتتتتتتتتتتور ح .2 
 .البحرين (: )   :الحقوق 

تتتتتتتتتتادس عشتتتتتتتتتتر  ."التحكتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتي  "نبيتتتتتتتتتتل زيتتتتتتتتتد ، مقابلتتتتتتتتتة .1  تتتتتتتتتنوي  الس  م التتتتتتتتتي المتتتتتتتتتتؤتمر الس  بحتتتتتتتتتتث مقتتتتتتتتتتد 
ولي   ، منشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتورات دار المنظومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة :التحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم التجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد 

(http://mandumah.com/edusearchdb) ، يوينتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو / حزيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتران  1 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ الزيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة
 .م  1 

ة الفقتتتتتتتتتتته مجل تتتتتتتتتتت :ين دكتتتتتتتتتتتداكصتتتتتتتتتتتلاح التتتتتتتتتتتد   ."التحكتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتي  " (.م3 1 . )نبيتتتتتتتتتتتل زيتتتتتتتتتتتد ،مقابلتتتتتتتتتتتة  .  
 (.3 : )والقانون 

 ."إمكاني تتتتتتتتتتة تطبيتتتتتتتتتتق التحكتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتي  وفقتتتتتتتتتتاً للقتتتتتتتتتتانون الأردنتتتتتتتتتتي  " (.م2 1 . )نبيتتتتتتتتتتل زيتتتتتتتتتتد ،مقابلتتتتتتتتتته .  
(: 22) 2  :مجل تتتتتتتتتتتتتتتة مركتتتتتتتتتتتتتتتز صتتتتتتتتتتتتتتتالح عبتتتتتتتتتتتتتتتدالله كامتتتتتتتتتتتتتتتل للاقتصتتتتتتتتتتتتتتتاد الإستتتتتتتتتتتتتتتلامي   .جامعتتتتتتتتتتتتتتة الازهتتتتتتتتتتتتتتتر

 .212- 23ص
ولي  " (.م  1 . )مصتتتتتتتتتتتطفى نتتتتتتتتتتتاطق طتتتتتتتتتتتالح مطلتتتتتتتتتتتوب، الناصتتتتتتتتتتتري  .   تتتتتتتتتتتم التجتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتد  دراستتتتتتتتتتتة )، "المحك 

 .الإسكندرية -مصر :المكتب الجامعي  الجديد :جامعة الموصل .(مقارنة
تتتتتتتتتتت .3  التحكتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتي  لتستتتتتتتتتتتوية منازعتتتتتتتتتتتات عقتتتتتتتتتتتود التجتتتتتتتتتتتارة الإلكتروني تتتتتتتتتتتة " (.م1 1 . )كتتتتتتتتتتترم، ارالنج 

ولي ة  .12 -22ص (: 2) :للدراسات البحثية مجل ة القانون الدولي   ."الد 

http://mandumah.com/edusearchdb
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جامعتتتتتتتتتتتتة ، "التحكتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتي  كتجربتتتتتتتتتتتتة لتطتتتتتتتتتتتتوير آليتتتتتتتتتتتتات التحكتتتتتتتتتتتتيم" (.م2 1 . )تتتتتتتتتتتتتومي، هجيتتتتتتتتتتتتره .2 
 . 2  -  22ص  (:2)   :ة صوت القانون مجل   .الجيلالي

تعريتتتتتتتتتتتتف التحكتتتتتتتتتتتتيم ومزايتتتتتتتتتتتتاه وتمي تتتتتتتتتتتتزه عتتتتتتتتتتتتن غيتتتتتتتتتتتتره وأنواعتتتتتتتتتتتته وطبيعتتتتتتتتتتتتته " (.م112 . )فتحتتتتتتتتتتتتى ،والتتتتتتتتتتتتي .5 
 :حامتتتتتتتتتتتتاه والقضتتتتتتتتتتتتاءالمركتتتتتتتتتتتتز الفلستتتتتتتتتتتتطيني  لاستتتتتتتتتتتتتقلال الم :"القانوني تتتتتتتتتتتتة والمحكمتتتتتتتتتتتتة المختصتتتتتتتتتتتتة بمستتتتتتتتتتتتائله

 .البيره/ رام الله

 الرسائل الجامعية: رابعاً 

 دراستتتتتتتتتتتة)، "اتفتتتتتتتتتتتاق التحكتتتتتتتتتتتيم فتتتتتتتتتتتي منازعتتتتتتتتتتتات عقتتتتتتتتتتتود التجتتتتتتتتتتتارة الإلكتروني تتتتتتتتتتتة" (.م2 1 . )بتتتتتتتتتتتوقرط ،أحمتتتتتتتتتتتد . 
 .الجزائر .ديسجامعة عبد الحميد بن با. أطروحة دكتوراه  .(مقارنة

التحكتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتي  كآلي تتتتتتتتتتتتتة لتستتتتتتتتتتتتتوية منازعتتتتتتتتتتتتتات عقتتتتتتتتتتتتتود التجتتتتتتتتتتتتتارة " (.بتتتتتتتتتتتتتدون تتتتتتتتتتتتتتاريخ. )آوراغ ،آستتتتتتتتتتتتتيا . 
 .الجزائر .لإبراهيميد البشير اجامعة محم   .رسالة دكتوراه  ."ةالإلكتروني  

تتتتتتتتتتتتد فهتتتتتتتتتتتتد، الأعتتتتتتتتتتتترج .  تتتتتتتتتتتتام محم  دراستتتتتتتتتتتتة )، "هيلات المصتتتتتتتتتتتترفيةالت حكتتتتتتتتتتتتيم فتتتتتتتتتتتتي عقتتتتتتتتتتتتود التستتتتتتتتتتتت"(. م2 1 ) .هم 
  .فلسطين .و ديسجامعة القدس أب. رسالة ماجستير .(مقارنه

كتوراه فتتتتتتتتتتي ، "التجتتتتتتتتتتارة الإلكتروني تتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي الجزائتتتتتتتتتتر" (.م2 1 . )حابتتتتتتتتتتت، أمتتتتتتتتتتال .3 رستتتتتتتتتتالة لنيتتتتتتتتتتل شتتتتتتتتتتهادة التتتتتتتتتتد 
تتتتتتتتتتتتص  لحقتتتتتتتتتتتتوق والعلتتتتتتتتتتتتوم كل ي تتتتتتتتتتتتة ا .(تيتتتتتتتتتتتتزي وزو)جامعتتتتتتتتتتتتة مولتتتتتتتتتتتتود معمتتتتتتتتتتتتري  .(قتتتتتتتتتتتتانون )العلتتتتتتتتتتتتوم فتتتتتتتتتتتتي تخص 

 .السياسي ة
تتتتتتتتتتتتد .2 رستتتتتتتتتتتتتالة . "علتتتتتتتتتتتتى التحكتتتتتتتتتتتتتيم أثتتتتتتتتتتتتتر الكتابتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتي الاتفتتتتتتتتتتتتتاق" (.م  1 . )ضتتتتتتتتتتتتترغام ستتتتتتتتتتتتامي ،أولاد محم 

  .فلسطين، جامعة بيرزيت .ماجستير
تتتتتتتتتتتتتتة الرحمتتتتتتتتتتتتتتان ،بقطتتتتتتتتتتتتتتاش .5 رستتتتتتتتتتتتتتالة  ."عتتتتتتتتتتتتتتن بتتتتتتتتتتتتتتهحكتتتتتتتتتتتتتتم التحكتتتتتتتتتتتتتتيم التجتتتتتتتتتتتتتتاري  وطتتتتتتتتتتتتتترق الط  " (.م2 1 . )أ م 

 .ام البواقي .مهيدي جامعة العربي بن. يرالماجست
تتتتتتتتتتتتتتتد ،جبتتتتتتتتتتتتتتتران .2 تتتتتتتتتتتتتتتد محمتتتتتتتتتتتتتتتود محم  الت حكتتتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتتي  كوستتتتتتتتتتتتتتتيلة لحتتتتتتتتتتتتتتتل  منازعتتتتتتتتتتتتتتتات " (.م112 . )محم 

  .ق الأوسطجامعة الشر . رسالة ماجستير ."ةالتجارة الإلكتروني  
تتتتتتتتتتتت، حافتتتتتتتتتتتتل شتتتتتتتتتتتتبوية .  التحكتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتي  كوستتتتتتتتتتتتيلة لحتتتتتتتتتتتتل  المنازعتتتتتتتتتتتتات "(. 2 1 ) .د بتتتتتتتتتتتتن عتتتتتتتتتتتتامرومحم 

 .ماي  1جامعة  .رسالة ماجستير ."ةالت جاري ة الإلكتروني  
رستتتتتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتتتتير  ."ةالتحكتتتتتتتتتتتيم كآلي تتتتتتتتتتتة لتستتتتتتتتتتتوية نزاعتتتتتتتتتتات التجتتتتتتتتتتتارة الدولي تتتتتتتتتتت" (.م2 1 . )زهتتتتتتتتتتترة، حمتتتتتتتتتتداوي  .2

  .الحقوق والعلوم السياسية كل ي ة .جامعة سعيدة
 .(ة المقارنتتتتتتتتتتتتةدراستتتتتتتتتتتت) ."ةالتحكتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتي  فتتتتتتتتتتتتي التجتتتتتتتتتتتتارة الإلكتروني تتتتتتتتتتتت" (.م1 1 . )أمينتتتتتتتتتتتته ،خبابتتتتتتتتتتتتة .1 

 .المنصورة .دار الفكر والقانون  .رسالة ماجستير . الط بعة 
الط بيعتتتتتتتتتتتتتتة القانوني تتتتتتتتتتتتتتة لحكتتتتتتتتتتتتتتم التحكتتتتتتتتتتتتتتيم وأثتتتتتتتتتتتتتتاره وطتتتتتتتتتتتتتترق " (.م 11 . )أشتتتتتتتتتتتتتتجان فيصتتتتتتتتتتتتتتل شتتتتتتتتتتتتتتكري  ،داود .  

 .فلسطين. جامعة النجاح الوطنية. رسالة ماجستير .(دراسة مقارنة) ."بهعن الط  
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القتتتتتتتتتتتتتتانون الواجتتتتتتتتتتتتتتب التطبيتتتتتتتتتتتتتتق فتتتتتتتتتتتتتتي منازعتتتتتتتتتتتتتتات عقتتتتتتتتتتتتتتود " (.112 . )إبتتتتتتتتتتتتتتراهيم أحمتتتتتتتتتتتتتتد ستتتتتتتتتتتتتتعيد ،زمتتتتتتتتتتتتتتزي   .  
 .القاهرة .جامعة عين شمسرسالة دكتوراه مقدمة إلى  ."ةالتجارة الإلكتروني  

وأثرهتتتتتتتتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتتتتتتتتى عمالتتتتتتتتتتتتتتتتة الجمعي تتتتتتتتتتتتتتتتة العالمي تتتتتتتتتتتتتتتتة التجتتتتتتتتتتتتتتتتارة الإلكتروني تتتتتتتتتتتتتتتتة " (.112 . )مهن تتتتتتتتتتتتتتتتد ،ستتتتتتتتتتتتتتتتهاونه .  
 .عمان. الجمعية العلمية الملكية.رسالة ماجستير ."ةالملكي  

رستتتتتتتتتتتتتالة . (دراستتتتتتتتتتتتتة مقارنتتتتتتتتتتتتته) ."الإطتتتتتتتتتتتتتار القتتتتتتتتتتتتتانوني  للتحكتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتي  " (.م112 . )رجتتتتتتتتتتتتتاء، شمستتتتتتتتتتتتته .3 
  .ةجامعة الن جاح الوطني   .الماجستير في القانون الخاص  

ين  .2  تتتتتتتتتتتتي د ،صتتتتتتتتتتتتلاح التتتتتتتتتتتتد  رستتتتتتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتتتتتير مقدمتتتتتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتتتتى  ". التحكتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتي  " (.2 1 ) أحمتتتتتتتتتتتتد الس 
  .الجزائر .م البواقيجامعة العربي بن مهيدي أ

مبتتتتتتتتتتتتتدأ ستتتتتتتتتتتتتلطان الإرادة فتتتتتتتتتتتتتي اختيتتتتتتتتتتتتتار القتتتتتتتتتتتتتانون الواجتتتتتتتتتتتتتب التطبيتتتتتتتتتتتتتق علتتتتتتتتتتتتتى " (.112 . )الحفتتتتتتتتتتتتتيظعبتتتتتتتتتتتتتد  .5 
ولي    .جامعة مولود معمري  .رسالة ماجستير ."ةعقود التجارة الد 

تتتتتتتتتتتاتر .2  رستتتتتتتتتتتالة ( دراستتتتتتتتتتتة مقارنتتتتتتتتتتته" )الت حكتتتتتتتتتتتيم فتتتتتتتتتتتي عقتتتتتتتتتتتود البتتتتتتتتتتتترول" (.م2 1 . )متتتتتتتتتتتالكنتتتتتتتتتتتده ج ،عبتتتتتتتتتتتد الس 
 .اليب .الجامعة البينانية .الماجستير

تتتتتتتتتتتتوء القتتتتتتتتتتتتانون " (.2 1 . )حمتتتتتتتتتتتتدوني، عبتتتتتتتتتتتتد القتتتتتتتتتتتتادر .   ولي  وتطبيقاتتتتتتتتتتتتته علتتتتتتتتتتتتى ض  التحكتتتتتتتتتتتتيم التجتتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتتد 
  .سانتلم/ جامعة ابو بكر. رسالة ماجستير ."الجزائي  

تتتتتتتتتتتتتتي د، عرفتتتتتتتتتتتتتته .2  تتتتتتتتتتتتتتد الس   ."التحكتتتتتتتتتتتتتتيم والصتتتتتتتتتتتتتتلح وتطبيقاتهتتتتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتتتتي المجتتتتتتتتتتتتتتال الجنتتتتتتتتتتتتتتائي  " (.م5 1 ). محم 
 .الرياض .العربية للعلوم الأمنيةرسالة ماجستير مقدمة الي جامعة نايف  . الط عبة 

ولي  " (.م 11 . )كتتتتتتتتتتتتتتتتراش. ليلتتتتتتتتتتتتتتتتي .1  رستتتتتتتتتتتتتتتتالة  ."مبتتتتتتتتتتتتتتتتدأ ستتتتتتتتتتتتتتتتلطان الإرادة فتتتتتتتتتتتتتتتتي التحكتتتتتتتتتتتتتتتتيم التجتتتتتتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتتتتتتد 
  .جامعة الجزائر .ماجستير

. (دراستتتتتتتتتتتتتة مقارنتتتتتتتتتتتتته)، "حمايتتتتتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتتتتتهلك فتتتتتتتتتتتتتي التعاقتتتتتتتتتتتتتد الإلكترونتتتتتتتتتتتتتي  " (.م112 ). عبتتتتتتتتتتتتتدالله ،محمتتتتتتتتتتتتتود .  
 .جامعة النجاح الوطنية. رسالة ماجستير

تتتتتتتتتتتتتتد الأمتتتتتتتتتتتتتتين ،موستتتتتتتتتتتتتتاوي  .   الت حكتتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتي  كآلي تتتتتتتتتتتتتتة لحتتتتتتتتتتتتتتل  المنازعتتتتتتتتتتتتتتات الناشتتتتتتتتتتتتتتئة " (.م  1 . )محم 
، بتتتتتتتتتتتتتواقيأم ال .جامعتتتتتتتتتتتتتة العربتتتتتتتتتتتتتي بتتتتتتتتتتتتتن مهيتتتتتتتتتتتتتدي. رستتتتتتتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتتتتتتير ."ةعتتتتتتتتتتتتتن عقتتتتتتتتتتتتتود التجتتتتتتتتتتتتتارة الدولي تتتتتتتتتتتتت

 .الجزائر
رستتتتتتتتتتتتتتتالة  ."القتتتتتتتتتتتتتتتانون واجتتتتتتتتتتتتتتتب التطبيتتتتتتتتتتتتتتتق علتتتتتتتتتتتتتتتى التحكتتتتتتتتتتتتتتتيم الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتتي  " (.م  1 . )ستتتتتتتتتتتتتتتعد ،الهيفتتتتتتتتتتتتتتتي .  

 .جامعة الشرق الأوسط. ماجستير

 الحكام القضائية: خامسا

  (  11 /  )قتتتتتتتتتتترار صتتتتتتتتتتتادر عتتتتتتتتتتتن محكمتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتئناف رام الله فتتتتتتتتتتتي قرارهتتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتتئناف حقتتتتتتتتتتتوق رقتتتتتتتتتتتم
 . م112 يونيو /حزيرا   صدر بتاريخ 
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 ةالإلكتروني  والمقالت  المراجع: سادسا

،  22 اتفاقي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة نيويتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتورك بشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأن الاعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف بأحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام التحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم الأجنبي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة لستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنة  . 
-documents/uncitral/ar/new-https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media

a.pdf-convention-york ، (.  1 /1 /2 )تاريخ الزيارة 
، "متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي الوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائط الإلكتروني تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة"بوابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ، الط فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل والوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائط الإلكتروني تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة . 

(page_8.html-https://tiflwalwasaet.blogspot.com/p/blog ) ،حزيتتتتران / يونيتتتتو  : )تتتتتاريخ الزيتتتتارة
 (.م  1 

تتتة بتتتالاعتراف وتنفيتتتذ أحكتتتا" (.  1 . )إيهتتتاب ،عمتتترو .  م متتتا بعتتتد انضتتتمام فلستتتطين إلتتتى اتفاقي تتتة نيويتتتورك الخاص 
متتتتتين الأجنبيتتتتتة لعتتتتتام   علتتتتتى موقتتتتتع .مقتتتتتال منشتتتتتور .يني  فتتتتتي أوروبتتتتتافلستتتتتطالمكتتتتتتب الإعلامتتتتتي  ال ." 22 المحك 

https://fatehmedia.eu/201 amp=1. 
ولي  ، 225 قانون الأونسترال النموذجي  بشأن التجارة الإلكتروني ة  .3 الأمتم ، لجنة الأمم المت حدة للقتانون التجتاري  التد 

،   رال وحالتهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوص اليونستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت، المت حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدة
www.adrworld.com.www.wordandbond.com.www.intellecourt.com ، تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ الزيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة

 (.  1 تشرين أول / أكتوبر  )
، نصتوص الأونستترال وحالتهتا: الأمتم المت حتدة ،( 11 )قانون الأونستترال النمتوذجي  بشتأن التوقيعتات الإلكتروني تة .2

لجنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الأمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم المت حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدة للقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانون التجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدولي  
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signatures  ، تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ

 (.م  1 أيلول / سبتمبر1 : )الزيارة
، 2 1 قتتتتتتتتتتتتتتانون الأونستتتتتتتتتتتتتتترال النمتتتتتتتتتتتتتتوذجي  بشتتتتتتتتتتتتتتأن الستتتتتتتتتتتتتتجلات الإلكتروني تتتتتتتتتتتتتتة القابلتتتتتتتتتتتتتتة للتحويتتتتتتتتتتتتتتل لستتتتتتتتتتتتتتنة  .5

(https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_transferable_record
s) ، (.م  1 أيلول / سبتمبر 1 )تاريخ الزيارة 
: الأمتم المت حتدة ،115 بصيغته المعتمتدة لعتام  2 2 قانون الأونسترال النموذجي  للتحكيم التجاري الدولي لسنة  .2

 لجنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الأمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم المت حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدة للقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانون التجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدولي  ، انصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوص الأونستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترال وحالتهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
-(documents/uncitral/ar/19-.org/files/media(https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un

09953_a_ebook_0.pdf ،( 1م  1 أيلول / سبتمبر.) 
لجنتتتة الأمتتتم ، نصتتتوص الأونستتتترال وحالتهتتتا: الأمتتتم المت حتتتدة، م225 قتتتانون النمتتتوذجي  للتجتتتارة الالكتروني تتتة لستتتنة  . 

المت حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدة للقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانون التجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدولي  
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce  

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf
https://tiflwalwasaet.blogspot.com/p/blog-page_8.html
https://fatehmedia.eu/201%20amp=1
http://www.adrworld.com.www.wordandbond.com.www.intellecourt.com/
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signatures
file:///C:/Users/ttc/Desktop/(https:/uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_transferable_records
file:///C:/Users/ttc/Desktop/(https:/uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_transferable_records
file:///C:/Users/Mohammad/Downloads/(https:/uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-(documents/uncitral/ar/19-09953_a_ebook_0.pdf
file:///C:/Users/Mohammad/Downloads/(https:/uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-(documents/uncitral/ar/19-09953_a_ebook_0.pdf
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
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لجنتتة ، نصتتوص الأونستتترال وحالتهتتا: الأمتتم المت حتتدة، 1 1 قتتانون اليونستتترال للتحكتتيم المنقحتتة بصتتياغتها عتتام  .2
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-، الأمم المت حدة للقانون التجاري  التدولي  

e.pdf-institutions-arbitral-recommendations-80327-documents/uncitral/en/13 ، 
ولي  لجنة الأمم المت حدة للقانون ، (1 1 بصيغتها المنق حة في عام )قواعد الأونسيترال للتحكيم  .1  الأمم ، التجاري  الد 

قترار الجمعي تتة ، مكتتب الأمتتم المتحتدة فتي فيينتتا،   1 / نيستتان، نيويتورك، نصتوص الأونستتترال وحالتهتا: المت حتدة
تتتة للأمتتتم المت حتتتدة   https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media)- ،  /52العام 

) a.pdf-revised-rules-documents/uncitral/ar/arb  (.م  1 أيلول / سبتمبر 1 )تاريخ الزيارة 
لجنتتتة الأمتتتم المت حتتتدة للقتتتانون ، نصتتتوص الأونستتتترال وحالتهتتتا: مت حتتتدةالأمتتتم ال،   1 قواعتتتد الأونستتتيترال للتحكتتتيم  .  

org/sites/uncitral.un.org/files/media(https://uncitral.un.-)، التجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدولي  
07994_ebook_a.pdf-documents/uncitral/ar/21) ، (.م  1 أغسطس / آب 2 )تاريخ الزيارة 

تتفافية فتتي الت حكتتيم الت عاهتتدي  بتتين المستتتثمرين والتتدول الصتتادرة ستتنة  .   قواعتتد الأونستتيترال للتحكتتيم المعجتتل بشتتأن الش 
 1   ،-https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media

07994_ebook_a.pdf-documents/uncitral/ar/21) ،( 1م  1 أيلول / سبتمبر.) 
 (. file:///C:/Users/Mohammad/Downloads 85.pdf)، قواعد التحكيم ذات المسار السريع .  
 ،قواعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد التحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم مركتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتز الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارقة للتحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم التجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدولي   .3 

(file:///C:/Users/Mohammad/Downloads9.pdf ) . 
، المحكمتتة الدولي تتة للتحكتتيم، (ADR)المركتتز العتتالمي لتستتوية المنازعتتات ، التحكتتيم والتستتوية الوديتتة للنزعتتات قواعتتد .2 

 (file:///C:/Users/Mohammad/Downloads2012.pdf)، غرفة التجارة الدولي ة
 ،بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالي والعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالميمركتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتز د، قواعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد التحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم والوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاطة .5 

(file:///C:/Users/Mohammad/Downloads/7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D
9%8A.pdf.) 

، يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق والتحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادرة عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن مركتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتز قطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر للتوفيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق والتحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيمقواعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد التوف .2 
(file:///C:/Users/Mohammad/Downloads9.pdf .) 
 .( (www.dyertribunal.org،لائحة المحكمة الافتراضي ة .  
. موقتتتتتتتتتتتتتتع عتتتتتتتتتتتتتتين ليبيتتتتتتتتتتتتتتا .البريتتتتتتتتتتتتتتد الإلكترونتتتتتتتتتتتتتتي مميتتتتتتتتتتتتتتزات وعيتتتتتتتتتتتتتتوب (.م  1 . )أحمتتتتتتتتتتتتتتد، المجتتتتتتتتتتتتتتدوب .2 

https://www.eanlibya.com/ . 
رابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط قواعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد التحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم ، المركتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتز القتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهرة الاقليمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي للتحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم التجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاري  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدولي   .1 

((file:///C:/Users/Mohammad/Downloads.pdf. 
ياسات الاقتصادية  .   ، فلسطين، "نقدية لمشروع قانون حماية المستهلك الفلسطيني   مراجعة"، (ماس)معهد أبحاث الس 

 113 ،(https://ar.wikipedia.org) ، (.م  1 أغسطس /آب 2 )تاريخ الزيارة 
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، معهتتتتتتتتتتتتتتد الحقتتتتتتتتتتتتتتوق ، جامعتتتتتتتتتتتتتتة بيرزيتتتتتتتتتتتتتتت، دار منظومتتتتتتتتتتتتتتة القضتتتتتتتتتتتتتتاء والتشتتتتتتتتتتتتتتريع فتتتتتتتتتتتتتتي فلستتتتتتتتتتتتتتطين: مقتفتتتتتتتتتتتتتتى .  
 .م  1 آب / أغسطس  : تاريخ الزيارة(birzeit.edu),:المقتفي

نتتتتدوه المعتتتتاملات القانوني تتتتتة ، "شتتتترط التحكتتتتيم ومشتتتتارطة التحكتتتتيم" (.م112 . )إبتتتتراهيم حستتتتن إبتتتتراهيم ،المتتتتلا .  
ولي تة وورشة عمل حول التحكيم في .التجارة الدولي ةتروني ة وعقود الإلك المنظمتة العربيتة  .منازعات عقود التجارة الد 

 .http://mandumah.com/edusearchdb.دبي .داري ةللتنمية الإ
يوينتتتتتتتتتتتو / حزيتتتتتتتتتتتران 1 تتتتتتتتتتتتاريخ الزيتتتتتتتتتتتارة ، (https://ar.wikipedia.org)، -ويكيبيتتتتتتتتتتتديا–الموستتتتتتتتتتتوعة الحتتتتتتتتتتترة  .3 

 1  . 
 (./ (https://www.adr.org، موقع جمعي ة الت حكيم الأمريكية .2 
 .  1 يونيو /حزيران  تاريخ الزيارة ، (lawyer.com/2020-https://jordan)، موقع حُماه الحق  للمحاماة .5 
launches-publications/news/icc-https://iccwbo.org/news- ،موقع غرفة التجارة الدولي ة بباريس .2 

easy-made-management-case-online-secure-connect-case-icc/ 
ولي تةموقتع غرفتة التجتارة ال .    )icc-launches-publications/news/icc-https://iccwbo.org/news-،د 

easy-made-management-case-online-secure-connect-case/). 
ولي  م .2   (.https://uncitral.un.org/ar/abouht)، وقع لجنة الأمم المت حدة للقانون التجاري  الد 
 (http://www.icann.org)، موقع منظمة الأيكان .1 
 (.https://www.wipo.int/portal/en/index.html)، موقع منظمة العالمي ة للملكية الفكرية .  
 (https://www.wipo.int/portal/en/index.htmll)، موقع منظمة الويبو العالمي ة .  
، "متتتتتتتتتتتا هتتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتتبكة العنكبوتي تتتتتتتتتتتة"، بوابتتتتتتتتتتتة الإنترنتتتتتتتتتتتت، العتتتتتتتتتتتالمموقتتتتتتتتتتتع موضتتتتتتتتتتتوع أكبتتتتتتتتتتتر موقتتتتتتتتتتتع عربتتتتتتتتتتتي ب .  

)https://mawdoo3.com( ،(.  1 أبريل / نسيان  : )تاريخ الزيارة 
، الاتفاقيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات الدوليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة، "وفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا"موقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع وكالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الانبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء والمعلومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات الفلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطيني ة .3 

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=QTYyiGa4996703250aQTYyiG   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ
 .م  1 أيلول /سبتمبر 1 الزيارة 

http://muqtafi.birzeit.edu/courtjudgments/ViewCJCard.aspx?CJID=49273
http://mandumah.com/edusearchdb
https://ar.wikipedia.org/
https://jordan-lawyer.com/2020/08/11/%D9%85%D8%A8%D8%AF%D8%A3-%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A9/
https://iccwbo.org/news-publications/news/icc-launches-icc-case-connect-secure-online-case-management-made-easy/
https://iccwbo.org/news-publications/news/icc-launches-icc-case-connect-secure-online-case-management-made-easy/
https://iccwbo.org/news-publications/news/icc-launches-icc-case-connect-secure-online-case-management-made-easy/
https://iccwbo.org/news-publications/news/icc-launches-icc-case-connect-%20secure-online-case-management-made-easy/
https://iccwbo.org/news-publications/news/icc-launches-icc-case-connect-%20secure-online-case-management-made-easy/
https://uncitral.un.org/ar/abouht
http://www.icann.org/
https://www.wipo.int/portal/en/index.html
https://www.wipo.int/portal/en/index.htmll
https://mawdoo3.com/
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=QTYyiGa4996703250aQTYyiG
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   _________________________________________________ أهمي ة الدراسة
 3 _________________________________________________ نطاق الدراسة
 3 _________________________________________________ منهج الدراسة

 3 ________________________________________________ إشكالية الدراسة
 2 _________________________________________________ أسئلة الدراسة
 5 ________________________________________________ أهداف الدراسة
 2 _________________________________________________ خط ة الدراسة

   ___________________________________________________ الفصل الأول
   ___________________________________________ ماهي ة التحكيم الإلكتروني  

 1  ______________________ مفهوم وفاعلية التحكيم الإلكتروني  ونشأته :الأولالمبحث 
 1  ________________________________ تعريف التحكيم ونشأته :المطلب الأول
 3  _____________ تعريف التحكيم الإلكتروني  ومقارنته بالتحكيم التقليدي   :الف رع الأول
    ______ مدى فاعلية التحكيم الإلكتروني  في تسوية المنازعات الإلكتروني ة :الف رع الثاني
 3  __ تمييز التحكيم الإلكتروني  عن غيره من وسائل تسوية المنازعات إلكترونيًّا :المطلب الثاني
 3  __________________ المفاوضات الإلكتروني ة والتفاوض الإلكتروني   :الف رع الأول
 5  ___________________________ انيق الإلكتروني  فالوساطة والتو  :الف رع الثاني
    _________________________ نطاق التحكيم الإلكتروني  ومصادره :المبحث الثاني
 2  _______________________________ أنواع النزاعات الإلكتروني ة :المطلب الأول
 1  ___________________ النزاعات الإلكتروني ة ذات الأساس التعاقدي   :الف رع الأول
 5  ______ (اسماء النطاق)النزاعات الإلكتروني ة ذات الأساس غير التعاقدي   :الف رع الثاني
 2  _____________________________ مصادر التحكيم الإلكتروني  : المطلب الثاني
 31 ______________ (المصادر غير الرسمية) المصادر التشريعية العامة :الف رع الأول
ة :الف رع الثاني  33 ________________ (المصادر الرسمية) المصادر التشريعية الخاص 
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  5 __________________________ صور اتفاق التحكيم الإلكتروني  : الف رع الثاني
ة اتفاق التحكيم الإلكتروني  : المطلب الثاني   5 ______________________ شروط صِح 
روط الموضوعية: الف رع الأول  21 _________________________________ الش 
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 2  ______________________________ دعوى التحكيم الإلكتروني   :الف رع الأول
     ____________ السير في إجراءات الخصومة في التحكيم الإلكتروني   :الف رع الثاني
     ______________________________ حكم التحكيم الإلكتروني  : المطلب الثاني

 2   ____________________ إجراءات صدور حكم التحكيم الإلكتروني   :الف رع الأول    
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