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 شكر وعرفان 
 

الشكر وعظيم الامتنان للمشرف الفاضل الدكتور سعدي الكرنز على كل ما بذله من  لأتوجه بجزي
 سهم في إتمام هذه الدراسة .أوجيه جهود وت

أعضاء الهيئة التدريسية فاضل معهد التنمية المستدامة والأساتذة الأإلى  وكما أتوجه بالشكر والتقدير
فاضل الذين شرفوني بقبول التحكيم لهذه الأساتذة الأإلى  والعاملين كل باسمه ولقبه، والشكر الموصول

 الرسالة .
 ني أتوجه بالشكر والعرفان للسادة محكمي أدوات الرسالة لما بذلوه من جهد ووقت .أنوكما 
صص لمناقشة العظيمة ووقتهم الثمين الذي خُ  ذكر أعضاء لجنة المناقشة على جهودهاالخص بأوكما 

 الشكر والامتنان . لة، فلهم مني جزيكاديميرسالتي الماجستير التي ستساعدني في تحسين مهاراتي الأ
لتدقيقه  د. سمير موقدة المحاضر بجامعة بيرزيت الشكر والعرفان للمدقق اللغوي: لتوجه بجزيأو 

 خراجها بالصورة النهائية .إالرسالة و 
كل من ساعد في إتمام هذه الدراسة من موظفي البلديات الفلسطينية على إلى  كما أتقدم بالشكر
 جهودهم المبذولة .

 
 ،،،لي التوفيقو والله  

 الباحث: أبو عبيدة نضال جودة زيتون 
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 مصطلحات الدراسة 
 
 ستراتيجيةالاالإدارة  -1
سها أر  لأهدافها، علىلية تحقيق المنظمات آحدى العمليات التي تركز بصورة مباشرة على فهم إ  

عن طريق تحليل قدراتها والبيئة التنافسية  الأخرى، وذلكهدف الميزة التنافسية بين الجهات المنافسة 
 ( .159، 2021،)صلاح النعيميالإستراتيجية  وتهتم بتطوير الجيد لتنفيذ،التي تعمل ضمن حدودها

بالتحليل البيئي  أمتزامنة تبدستراتيجية ا عة نشاطات وقراراتمجمو بأنّها  جرائيا:إالباحث  هاويعرف
رسالة المنظمة ورؤيتها، والعمل على تنفيذ البرامج والمشاريع إلى  مستندةستراتيجية ا لصياغة

 .متابعة وفقا لإجراءات معتمدة الالمستقبلية و 
 زماتالأ إدارة  -2
درتها على تحقيق الإيرادات، كذلك المحافظة على الأصول وممتلكات المنظمة، وعلى ق تعني 

أو  والعاملين بها ضد المخاطر المختلفة، والعمل على تجنب المخاطر المحتملةالأفراد  المحافظة على
 ( .160، 2022على المنظمة، في حالة عدم التمكن من تجنبها بالكامل )منصور،أثرها  تخفيف

 لي وخارجي، فالمنظور الداخلي يشمل جميعتبنى على منظور داخبأنّها  ويعرفها الباحث إجرائيا: 
يشمل جميع فما المنظور الخارجي أ ،داخل المؤسسة هاوبعدأثناء الأزمة  فيالمتخذة قبل و الإجراءات 

وذلك من ،الأزمة ثم قيادة،الأزمة دارةو وضع خطة لإالأزمة  إدارة الاستعدادات التنظيمية كتشكيل فريق
والحد من الخسائر من خلال اتخاذ قرارات ،بر قدر من المكاسبكأوتحقيق الأزمة  خلال التغلب على

 سريعة تعتمد على البيانات والمعلومات المتوفرة في المؤسسة .
 البلديات الفلسطينية -3
جزء من منظومة الحكم المحلي في الدولة الفلسطينية، وتقوم بدورها في تقديم الخدمات للمواطنين  هي 

 واحي الاقتصادية والاجتماعية فيها، وكذلك لها السلطة في تحديد وتنفيذفي مناطق نفوذها وتنمية الن
 حكام القانون .في حدود منطقة عملها، ولها الحرية في اتخاذ القرارات والتصرف وفقا لأالإجراءات 
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 الملخص
 

 

تي تواجه البلديات الالأزمات إدارة  في فاعليةستراتيجية وأثرها الاالإدارة  معرفة واقعإلى  هدفت الدراسة
 .تونيايالله، والبيرة، وب رامالفلسطينية دراسة حالة: بلديات 

الكبير  متراكمة في ظل التطور التكنولوجيزمات الراسة أصبحت البلديات تعاني من الأمشكلة الد 
تعرضت تونيا من البلديات الفلسطينية التي يوب ،والبيرة ،وتعتبر بلديات رام الله ،على المستوى العالمي

في  اتوالعقبات التي تواجه البلدي توجود عديد من المشكلا تبينو  ،للعديد من الازمات عبر الزمن 
ومواكبة  ،هائداأبالرغم من المجالات الحثيثة التي تقوم بها البلدية لتطوير  ،تقديم خدماتها للجمهور

علمية قابلة لتنفيذ كثير من حلول  لإيجادالتطورات العلمية والتكنولوجية المتسارعة واستخداماتها 
( فقرة 69بتصميم استبانة تضمنت ) الباحث وقام ،الأزمات التي تراكمت عبر السنينو  تالمشكلا

تحليل الوهي: ) أبعاد  ةربعأوتضمن الإستراتيجية الإدارة  موزعة على محورين، تضمن المحور الأول
الأزمات  ما المحور الثاني فتعلق بإدارةأ(، تنفيذ، والرقابة الستراتيجي، و تخطيط الإالستراتيجي، و الإ

والحد منها، الأضرار  احتواءو الاستعداد والوقاية، و الإنذار المبكر، وهي: )أبعاد  وتضمن خمسة
 واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي في هذه الدراسة،التعلم (و استعادة النشاط، و 

جميع العاملين من يتكون مجتمع الدراسة و  ،الدراسة للحصول على المعلومات المتعلقة بموضوع
وموظفة حسب ما تم الحصول  ا( موظف680وموظفي بلديات رام الله، والبيرة، وبتونيا البالغ عددهم )

، واختيرت عينة مقصودة 2025/  2024عليه من بيانات عن الموظفين من البلديات نفسها لعام 
رام الله، والبيرة،  في ( من العاملين وموظفي البلديات40دراسة استطلاعية شملت )إجراء  بهدف
بانات ستالا وُز عت، وقد ا( شخص130وبلغ عددهم )،بطريقة العينة العشوائية الطبقية واختيرتتونيا، يوب

 .الإحصائي  ( من المجيبين وخضعت للتحليل122، واسترد )ايلكترونإالدراسة  عيناتعلى 
لدى ستراتيجية الاإدارة  الدرجة الكلية لواقعأن  ائج من أهمها:جملة من النتإلى  توصلت الدراسة
(، وبانحراف معياري ) 3,78تونيا كانت مرتفعة بمتوسط حسابي كلي بلغ )يوالبيرة، وب،البلديات رام الله

في الأزمات إدارة  ن الدرجة الكلية لواقعأو   ،مرتفع ها%(، وبدرجة تقدير 76ية ) (، وبنسبة مئو 0,95
( وانحراف معياري قدره 3,77تونيا كانت مرتفعة بمتوسط حسابي كلي بلغ )يالله، والبيرة، وب بلدية رام

إدارة  التميز فيإلى  تسعى البلدياتو  ،مرتفع ا%(، وبدرجة تقديره76) اره(، بنسبة مئوية قد0,97)
لأضرار ا وذلك من خلال التركيز على مراحلها: )مرحلة الإنذار المبكر، ومرحلة احتواء ،الأزمات

كبيرة في أهمية  تذاإدارة الأزمات  عدتوالحد منها، ومرحلة استعداد النشاط، ومرحلة التعلم (، و 
 تواجه البلديات في حالة ظهورها العقبات التيللتعرف إلى  سهم في توفير الوسائلت انهإالبلديات حيث 

الخطة التنموية، حيث أهداف  تحقيقأجل  من الاستراتيجية لإدارةلكبيرة أهمية  البلديات أعطتن أ .
الأزمات  اهتمام البلديات بمعالجةن .أتخفيف من حدوثها الأجل  منالأزمات  ركزت على مواجهة



 

 ه

 الخدمات للمواطنين، وذلك من خلال التخطيط فضلأومواجهتها للتخفيف من حدوثها لتقديم 
 في مواجهة اتهثر فاعليألبلديات و في ا الاستراتيجيةالإدارة  جود فاعلية كبيرة في تطبيق.و  الاستراتيجي

 ( بينα≤0.05) طردية ذات دلالة عند مستوى  ةلا يوجد علاقة معنوي هأن.والحد منها إدارة الأزمات 
بلديات رام الله، أن  .تونيا ييات رام الله، والبيرة، وبالتي تواجه بلدإدارة الأزمات  و الاستراتيجيةالإدارة 

بالاستفادة من تجارب البلديات ، بدرجة مرتفعة الاستراتيجية كبير بتحليلتونيا تلتزم بشكل يوالبيرة، وب
بلديات أن  .زال في تطور مستمر تلا التي الأخرى، ما يدل على التعاون والتعلم من البلديات الأخرى 

تنسيق مع الجهات الخارجية المتخصصة بالأزمات التونيا تحقق مستوى مرتفعا في يرام الله، والبيرة، وب
تونيا تمتلك يبلديات رام الله، والبيرة، وبأن  .الأزمات  استعدادا جيدا لمواجهةما يعكس  لمحتملة،ا

تنفيذ البرامج الخاصة بأنشطة أن  الأنظمة المتعلقة بالتنفيذ، ومع ذلك يظهر لإعدادمنهجيات واضحة 
أن .رض الواقع أشطة على تحديات تنفيذ الأنإلى  وهو ما قد يشير ،هانفس الكفاءةبالبلدية قد لا يكون 

كبيرة في مجال الإنذار المبكر، حيث تضع معايير محددة أهمية  تونيا تولييبلديات رام الله، والبيرة، وب
مكانات البلديات الفلسطينية تواجه تحديات كبيرة تتعلق بالموارد والإأن . مبكرةلرصد الإنذارات ال

من المهم تحسين هذه الجوانب من و بشكل فعال، مات الأز  المحدودة، ما يعوق قدرتها على التعامل مع
تعزيز التعاون بين البلديات والجهات إلى  خلال زيادة الدعم الحكومي وتوفير موارد إضافية، بالإضافة

 الحكومية لتوفير بيئة دعم قوية .
 لمراحبضرورة الاهتمام برزها أبمجموعة من التوصيات وبناء على النتائج أعلاه خرجت الدراسة 

ر يلال توفتونيا بشكل أكبر من خيفي بلديات رام الله، والبيرة، وبالأزمات  بإدارة الاستراتيجية
الأزمات  في محاولة منع وقوعالأزمات إدارة  الاهتمام بمراحلمخصصات مالية خاصة فيها، وضرورة 

اعتماد أنظمة ا، و تونيييات رام الله، والبيرة، وبي تسببها بلدتالالأضرار  وتجنب أكبر قدر ممكن من
 تأسيس فريقتونيا، و ييات رام الله، والبيرة، وبالمحتملة التي تواجه بلدالأزمات  لتحليلإستراتيجية  وبرامج
تونيا، ييات رام الله، والبيرة، وبومنحه صلاحيات كبيرة لتأدية مهامه في بلد،بشكل دائمالأزمات إدارة 

يات رام الله، والبيرة، واختيار الأفضل في بلد،ل متكررعرض لها بشكتالتي تالأزمات  إيجاد بدائل فيو 
 وبيتونيا تدريب بشكل مستمر للعاملين في البلديات في محافظة رام الله والبيرةالضرورة تونيا، و يوب

الإدارة  الاهتمام بعمليةتونيا، و يات رام الله، والبيرة، وبزمات المحتملة في بلديوعمل سيناريوهات للأ
يجب صياغة تونيا، و ييات رام الله، والبيرة، وبورفع مشاركة العاملين في بلد،شكل أكبربستراتيجية الا
 ربط بينالضرورة المحتملة، و الأزمات  ل سليم لمواجهةشكبتونيا يلية عمل بلديات رام الله، والبيرة، وبآ

الإستراتيجية الإدارة  تعزيز عمليات تطويرفي البلديات الفلسطينية، و الأزمات  وإدارةستراتيجية الاالإدارة 
بصورة دورية ومستمرة ومستدامة، ما يسهم في تقديم الخدمة الأزمات إدارة  في مواجهة تحديات

 .من قبل البلدية قل وقت وجهدأللمواطنين ب
 البلديات الفلسطينية .و  الأزمات، إدارةو  ستراتيجية، الاالإدارة  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

 

The study aimed to learn about the realities of strategic management and its impact on the 

effectiveness of crisis management facing Palestinian municipalities. The municipalities of 

Ramallah, El-Bireh and Petunia, the problem of study, are experiencing accumulated crises 

in light of the significant technological development at the global level. The municipalities 

of Ramallah, El-Bireh and Petunia are Palestinian municipalities that have experienced 

many crises over time. and found many problems and obstacles faced by municipalities in 

providing services to the public, Despite the diligent dimensions of the municipality's 

performance development and to keep abreast of accelerating scientific and technological 

developments and their use to find feasible scientific solutions to many of the problems 

and crises that have accumulated over the years, The first dimension included strategic 

management and included four dimensions: (Strategic analysis, strategic planning, 

implementation, and oversight) The second dimension concerns crisis management and 

includes five dimensions: (early warning, preparedness, and prevention, containment, and 

mitigation of damage, restoration of activity, and learning) study ", the researcher used the 

correlative analytical descriptive curriculum in this study to obtain information on the topic 

of the study. The study community comprises all the Ramallah El-Bireh, and Petunia 

municipal workers and staff. (680) staff and female staff according to data obtained on 

employees from the same municipalities for 2024/2025, and selected an intended sample 

for a survey (40) workers and municipal staff in Ramallah, El-Bireh, and Petunia, selected 

and numbered by random caste sample 130 persons, and questionnaires were distributed to 

study samples electronically, recovered 122 respondents and underwent statistical analysis. 

The study found a number of findings, the most important of which being: that the overall 

degree of strategic management in the municipalities of Ramallah, El-Bireh and Petunia 



 

 ز

was high with a total average calculation of 3.78 and a standard deviation (0.95), with a 

percentage (76%), with a high rating, and that the overall degree of crisis management in 

Ramallah, El-Bireh and Petunia was high with a total average calculation of (3.77) and a 

standard deviation of (0.97), with a percentage ratio of (76%), at a high rating, 

municipalities seek excellence in crisis management by focusing on their stages: (early 

warning phase, damage containment and mitigation phase, activity readiness phase, 

learning phase) and crisis management is of great importance in municipalities as it 

contributes to providing the means to identify obstacles faced by municipalities if they 

arise, that municipalities have attached great importance to strategic management in order 

to achieve the goals of the development plan, focusing on addressing crises in order to 

mitigate them,  , The municipalities' interest in addressing and responding to crises to 

mitigate their occurrence to provide better services to citizens, through strategic planning, 

there is considerable effectiveness in applying strategic management in municipalities and 

the impact of its effectiveness in coping with crisis management and reduction, that there is 

no significant moral and expulsive relationship at the level of (α≤0.05) Between strategic 

management and crisis management facing the municipalities of Ramallah, El Bireh and 

Petunia, the municipalities of Ramallah, El Bireh and Petunia are highly committed to 

analyzing the strategy, drawing on the experiences of other municipalities, Evidence of 

cooperation and learning from other municipalities that are still in constant development, 

that the municipalities of Ramallah, El Bireh and Petunia achieve a high level of 

coordination with external crisis specialists, , reflecting a good preparedness for crises, that 

the municipalities of Ramallah, El Bireh, and Petunia have a strong capacity to control 

crises as they occur rapidly, the municipalities of Ramallah, El-Bireh, and Petunia possess 

clear methodologies for the preparation of regulations on implementation, However, it 

appears that the implementation of programs for municipal activities may not be as 

efficient on the ground ", which may indicate the challenges of implementing activities on 

the ground, The municipalities of Ramallah, El-Bireh, and Petunia attach great importance 

to the early warning dimension in which it establishes specific standards for monitoring 

early warnings and specialized systems are available, capacity to deal effectively with 

crises. It is important to improve these aspects through increased government support and 

additional resources, as well as strengthening cooperation between municipalities and 

government agencies to provide a strong support environment. 

Based on the above findings, the study produced a series of recommendations, notably the 

need for attention to the strategic stages of crisis management in Ramallah's municipalities. 



 

 ح

And El-Bireh and petunia, through the availability of special financial allocations and the 

need to take care of crisis management stages in trying to prevent crises and avoid as much 

damage as possible caused by Ramallah's municipalities, El-Bireh, Petunia, Strategic 

Systems and Programs to Analyze Potential Crises Facing the Municipalities of Ramallah, 

El Bireh and Petunia, and Establish the Crisis Management Team Permanently, and to give 

him substantial powers to perform his duties in the municipalities of Ramallah and Al-

Bireh and Petunia, and the creation of alternatives in the crises to which it has been 

repeatedly exposed and the need for continuous training of municipal workers in Ramallah 

and El-Bireh governorate and for scenarios for potential crises in Ramallah municipalities 

Al-Bireh, Petunia, greater attention to the strategic management process and increased 

participation of workers in the municipalities of Ramallah The mechanism for the work of 

the municipalities of Ramallah and El-Bireh must be formulated. Strategic management 

and crisis management in Palestinian municipalities ". and strengthening strategic 

management development processes in addressing crisis management challenges 

periodically, continuously and sustainably, What contributes to the provision of service to 

citizens with the least time and effort by the municipality. 

Keywords: Strategic management, crisis management, and Palestinian municipalities. 
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 الفصل الأول 
 طار العام للدراسةالإ
 

 مقدمة الدراسة 1.1
 

تتسم بدرجة عالية من التعقيد في ظل التطور العلمي والتقني  ،تعيش المؤسسات في بيئة شديدة التغير
وتقدم هذه المؤسسات خدماتها في بيئة سياسية واجتماعية واقتصادية  ،والتكنولوجي المتسارع

وتتضمن هذه التغييرات المجالات السياسية  ،عقيد يومًا بعد يوموتكنولوجية وثقافية متزايدة الت
كما و تتأثر هذه المؤسسات بالتطور الهائل  كافة، والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية
و  ،المؤسسةأهداف  تحديًا في تحقيقأكثر الإدارة  والمتسارع في عالمنا الحديث، ما يجعل مهمة

 المؤسسات القدرة على التكيف والتأقلم مع بيئتها الداخلية والخارجية. يتطلب نجاح ذلك من
التغيرات المستمرة في إلى  وفي هذا السياق، تعزى الصعوبات التي تواجه المؤسسات في تحقيق أهدافها

وجود رؤية مستقبلية واضحة تترجم في خطة أهمية  وكل ذلك يظهر ،البيئة بشقيها الداخلي والخارجي
ية، حيث تلعب هذه الأداة الإدارية دورًا محوريًا في توجيه الطاقة والموارد والوقت نحو تحقيق ستراتيجإ

 (6، ص2019الأهداف )الكندري، 
في المؤسسات المختلفة، ستراتيجي الا والتفكيرستراتيجية الاالإدارة  العليا بأهميةالإدارة  ويتزايد إقرار

في ستراتيجية الاالإدارة  العليا بفوائد اعتمادالإدارة  اعتقادإلى  يعود ذلك ،صغيرةأو  سواء كانت كبيرة
 ،عادية التي تواجهها المؤسسات محليًا وإقليميًا وعالميًاالالعمل الحالي والمستقبلي، نظرًا للتحديات غير 

، 2022ستراتيجيًا يمكن تحقيق الفوائد منه )خالدي، اخيارًا ستراتيجية الاالإدارة  اعتماد د  لذلك يع
 (171ص

فتسمح للشركات بتحليل مجالاتها التشغيلية وتمكينها من  ،من دور ابأهمية لما لهالإدارة  وتتسم هذه
وبعض الشركات تتبع نهجا لزاميا في  ،القيام بعمليات تحليلية لتحديد التهديدات والفرص المختلفة
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ى تحقيق الميزة التنافسية وتحقيق في قدرتها علستراتيجية الاالإدارة  وتمتاز ،ستراتيجيةالاالإدارة  تطبيق
ستراتيجية الاالإدارة  وتتكون .وزيادة الوعي الإداري  ،الأهداف وضمان نمو مستدام ومنظمة متماسكة

 نشاءإثم تقدم  ،تقييما للبيئة التي تعمل بها المنظمةم يوهي تقد ،هما: الصياغة ينمن مكونين أساسي
ثم تقوم بخطوة التنفيذ.  ،البيئة التي سيتم فيها تحقيق الأهداف وثانيا: التنفيذ وهي دراسة ستراتيجية، الا

نجح الطرق العلمية أالسبل و أهم  من خلال البحث فيالأزمات  بإدارةستراتيجية الاالإدارة  واهتمت
تشمل جميع الأنشطة والبرامج المعدة مسبقا الأزمات  وإدارة ثارها .آوالعملية لمواجهتها والتقليل من 

لا بوجود موارد قادرة على استغلالها الاستغلال إوهذا كله لا يتم  ،والوسائل الممكنةت الأزما لحل
 (2017وتوجيه الأمور بكل عزيمة.)الشويخ،  ،وتوفير الموارد البشرية والمادية اللازمة ،الأمثل

التي  الأزماتإدارة  في فاعليةالإستراتيجية وأثرها الإدارة  لقاء الضوء علىإستحاول هذه الدراسة 
الإدارة  نأو  ،تونيايتواجهها البلديات الفلسطينية من خلال  دراسة حالة بلديات رام الله والبيرة وب

من الأنماط الجديدة القادرة على مواكبة التغيير ومواجهات التحديات من خلال  د  تعستراتيجية الا
إلى  لال الفرص والوصولواستغ،في المجلس البلدي كافة الاعتماد على العمل الجماعي من العاملين

التي تواجهها الأزمات إدارة  فيستراتيجية الاالإدارة  استخدامإلى  وتهدف الدراسة ،التطور المستمر
 .البلديات والحد من مخاطرها التي تؤثر على الفرد في المجتمع

 
 مشكلة الدراسة  2.1
 

الكبير على المستوى  وجيمتراكمة في ظل التطور التكنولأصبحت البلديات تعاني من الازمات ال
تونيا من البلديات الفلسطينية التي تعرضت للعديد من يوب ،والبيرة ،وتعتبر بلديات رام الله ،العالمي

في تقديم  والعقبات التي تواجه البلديات توتبين عن وجود عديد من المشكلا ،الازمات عبر الزمن 
ومواكبة التطورات  ،هائداأتقوم بها البلدية لتطوير بالرغم من المجالات الحثيثة التي  ،خدماتها للجمهور

 تحلول علمية قابلة لتنفيذ كثير من المشكلا لإيجادالعلمية والتكنولوجية المتسارعة واستخداماتها 
الاحتلال الإسرائيلي والذي يتحكم في  لذي فرضهواقع االوالأزمات التي تراكمت عبر السنين من خلال 

لإجراءات الاحتلالية التي تعيق تقديم عملها اقوم بكثير من الممارسات و وي،كثير من مناحي الحياة
عدم قدرة البلديات على توفيرها إلى  وهذا يؤدي،وعلى سبيل المثال يتحكم بكميات المياه ،وتطورها

ديات في محافظة رام كما وتعاني معظم البل ،ساسيات الحياةأمن  د  وهي تع ،بالقدرة المطلوبة للجمهور
 اللازمة شح في المعداتكما تعاني من  ،من عدم توفر الإمكانات والموارد المادية الكافية  البيرة الله و 

واعتمادها في التمويل بدرجة كبيرة على المساعدات ،مثل فتح الطرق بالمعدات الثقيلة ،لخدماتها
لموارد لمواجهة كما تعاني البلديات في فلسطين من نقص ا ،وضاع السياسيةبالأ تتأثرالتي الخارجية 

التي تواجه البلديات الأزمات  ويجب مواجهة هذه ،الظروف الجوية وحالات الطوارئ من معدات
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ثر أخرين لما له من الفلسطينية لمعالجة التحديات بحلول إبداعية وابتكارية مستفيدين من تجارب الآ
ديم خدماتها للجمهور وتحسين كفاءة البلديات الفلسطينية في تق ،متوقع على الفرد في المجتمع

وتداخل المهام والمسؤوليات مع الجهات  ،وتعدد خدماته البلدياتكبر حجم قطاع أن  كما ،الفلسطيني
م د  وق  ،والتوسع الجغرافي للمدن بين البلديات وضعف التنسيق،وتعدد مقدمي الخدمات ،الحكومية الأخرى 

القطاع  و كة بين البلديات من جهةاشر طار التشريعي وعدم توفر الأدوات التنظيمية لتحقيق الالإ
كبيرة  توجعل تلك البلديات تواجه مشكلا ،الأزمة الخاص والمجتمع المدني من جهة أخرى فاقم من

 لأفرادمزيد من الوقت والجهد والتكلفة في تجهيز المعاملات لى إ الحاجةو  ،في تقديم الخدمات للجمهور
التي أصبحت تطبق على الإستراتيجية الإدارة  من أهمهاو  ،المجتمع بما يتطلب أساليب إدارية حديثة

ثبتت نجاحها أأنها  وخاصة،التي تمر بها البلديات الفلسطينيةالأزمات  نطاق واسع في العالم لمواجهة
تطبيقها في البلديات الفلسطينية قد يؤدي أن  ما يعني،في المنظمات المشابهة في الدول المتقدمة

 ي : تالآعن السؤال الرئيسي  تجيبوبالتالي الدراسة  ،ةو لتحقيق النتائج المرج
: بلديات رام ه البلديات الفلسطينية التي تواجالأزمات إدارة  الإدارة الاستراتيجية في فاعلية ثرأما 

 تونيا ؟يالله، والبيرة، وب
 

 مبررات الدراسة 3.1
 

 : جاءت هذه الدراسة انطلاقا من مجموعة من المبررات
ها من تحديات يجب هكوني عملت في مجال البلديات الفلسطينية وما تواجل الاهتمام الشخصي .1

 .معالجتها 
لبلديات الفلسطينية في قدرتها على مواجهة التحديات التي يفرضها تواجهها االصعوبات التي  .2

 جراءاته التعسفية .إالاحتلال الإسرائيلي وممارساته و 
في ستراتيجية الاالإدارة  وقدرتها عن طريق استخداماهتمام البلديات الفلسطينية في تحسين كفاءتها  .3

 .الأزمات  مواجهة
التي الأزمات إدارة  ودورها فيستراتيجية الاالإدارة  قلة الدراسات البحثية التي تربط العلاقة بين .4

 تواجهها البلديات الفلسطينية .
في الواقع الأزمات إدارة  ىعلستراتيجية وأثرها الاالإدارة  رغبة الباحث التوسع في الدراسة في مجال .5

الأهم في تقديم الخدمات للجمهور  د  فمثلا قطاع الحكم المحلي في فلسطين الذي يع ،الفلسطيني
المالية التي تعاني منها السلطة الوطنية الفلسطينية التي حددت من الأزمة  الفلسطيني في ظل

 دورها ومساهمتها في هذا الشأن .
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التي  لمعوقاتهم اأ ودورها، و ستراتيجية الاالإدارة  ورية والحيوية عنمحاولة توفير المعلومات الضر  .6
 .الأزمات إدارة  تعيق عملية

 
 الدراسة أهمية  4.1
 

 الدراسة فيما يلي:أهمية  تمثلت
 أهمية علمية )نظرية( -1

 في هذا المجال تناولت أثرو  ،جيدة لدراسات سابقة ابعادأن تكون متممة وتضيف تسعى هذه الدراسة لأ
الإدارة  يعزز دور البلديات الفلسطينية لتوجيه ما الأزمات، إدارة ودورها فيستراتيجية الاالإدارة 

الأزمات  ، للحد من تفاقموتحقيق أهدافها ورؤيتها ورسالتهافيها الأزمات  في حل وإدارة ستراتيجيةالا
 ونيا ( .تيبوالبيرة، و  ،: رام اللهبلديات) ت الفلسطينيةالتي تعاني منها البلديا

 أهمية تطبيقية )عملية(-2
وهي نتائج وتوصيات قد تساعد البلديات  ،مخرجاتإلى  تتوصلأن  إلى تسعى هذه الدراسة

تونيا ( على تحسين وتطوير خدماتها وبيئة العمل فيها من خلال يبو ،البيرةو ،الفلسطينية) بلديات: رام الله
نتائج الدراسة ومخرجاتها من خلال ويمكن  الأزمات، في مواجهةالإستراتيجية الإدارة  استخدام

الإدارة  من خلالالأزمات  تهيئة بيئة ملائمة للبلديات التي يمكنها من مواجهة والتوصيات
 فيالإستراتيجية الإدارة  لى أثرإهذه الدراسة مساعدة الباحث في التعرف أهمية  ومن ستراتيجية، الا

الأزمات  ينتج من توصيات ونتائج سيساعد البلديات في حلالتي تواجهها البلديات، وما الأزمات إدارة 
 ها .ئداأر يطو توبالتالي تحقيق نمو مستدام  للبلديات و  ،التي تواجهها

 
 الدراسة أهداف  5.1

 
  الهدف الرئيسي
التي تواجه البلديات الأزمات إدارة  في فاعليةستراتيجية وأثرها الاالإدارة  لىإالتعرف إلى  تهدف الدراسة

 التالية:  هداف الفرعيةوينبثق عنه الأ ،تونيا (يبو  ،البيرةو ،فلسطينية) دراسة حالة: بلديات رام اللهال
 تونيا ( .يبو ،البيرةو ،في البلديات الفلسطينية )بلديات: رام اللهستراتيجية الاالإدارة  واقعالتعرف إلى   .1
 تونيا ( .يوب،والبيرة،: رام اللهفي البلديات الفلسطينية )بلدياتالأزمات إدارة  التعرف إلى واقع .2
في البلديات الفلسطينية الأزمات إدارة  وستراتيجية الاالإدارة  التعرف إلى العلاقة ما بين تطبيق .3

 تونيا ( .يوب،والبيرة،)بلديات: رام الله
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حول و  ،الاستراتيجيةالإدارة  عينة الدراسة حولأفراد  مدى وجود فروق في استجاباتالتعرف إلى -4
لمتغيرات الديموغرافية إلى اتونيا تعزى يوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهالأزمات إدارة  ليةفاع

 وسنوات الخبرة ( . ،والمسمى الوظيفي ،والمؤهل العلمي ،والعمر ،)الجنس
 

 سئلة الدراسةأ 6.1
 

  يالسؤال الرئيس
 ،والبيرة ،التي تواجه بلديات رام الله الأزماتإدارة  في فاعليةوأثرها  الاستراتيجيةالإدارة  تطبيق ما واقع
 وبتونيا ؟

 الأسئلة الفرعية 
 الأسئلة الفرعية التالية:  نمن خلال الإجابة ع يسؤال الرئيسال نسيتم الإجابة ع

 ؟ تونيا ي، وبرام الله، والبيرةفي بلديات  الاستراتيجيةالإدارة تطبيق  . ما واقع1
 ؟ تونيا ييرة، وبديات رام الله، والبفي بل زماتإدارة الأتطبيق  قعا. ما و 2
 ؟زمات في البلديات الفلسطينية معوقات إدارة الأ. ما 3
 ؟تونيا ي، وبزمات في بلديات رام الله، والبيرةيوجد تأثير لإدارة الاستراتيجية على إدارة الأ . هل4
عينة أفراد  ( في استجاباتα≤0.05) هل يوجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية . 5

متغيرات )الجنس، إلى تونيا تعزى يفي بلديات رام الله، والبيرة، وبستراتيجية الاالإدارة واقع  الدراسة حول
المسمى و العمر بالسنوات كاملة، و سنوات الخبرة، و مجال التخصص العلمي، و المؤهل العلمي، و 

 الوظيفي( ؟ 
( في استجابات أفراد عينة α≤0.05ة ). هل يوجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائي6

تونيا تعزى إلى متغيرات )الجنس، والمؤهل يزمات في بلديات رام الله، والبيرة، وبإدارة الأ الدراسة حول
 العلمي، ومجال التخصص العلمي، وسنوات الخبرة، والعمر بالسنوات كاملة، والمسمى الوظيفي( ؟ 

 
 فرضيات الدراسة  7.1

 
 ثيرتأوجد : لا يولىالأ  الفرضية الرئيسية  ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05 )

 تونيا  .يوالبيرة، وب ،التي تواجه بلديات رام اللهالأزمات إدارة  وبين فاعليةستراتيجية الاالإدارة  بين
 تية: ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآ

الإستراتيجي  تحليلال( بين α ≤ 0.05د مستوى الدلالة ) ذات دلالة إحصائية عن وجد تأثيرلا ي. 1
 تونيا .يفي بلديات رام الله، والبيرة، وبالأزمات  وإدارة
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الإستراتيجي  ( بين التخطيطα ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  وجد تأثير. لا ي2
 تونيا .يفي بلديات رام الله، والبيرة، وبالأزمات  وإدارة
الإستراتيجي  ( بين التنفيذα ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  وجد تأثير يلا . 3

 في بلديات رام الله، والبيرة، وبيتونيا .الأزمات  وإدارة
 ةالإستراتيجي ( بين الرقابةα ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  وجد تأثير. لا ي4

 ام الله، والبيرة، وبيتونيا .في بلديات ر الأزمات  وإدارة
  :الفرضية الرئيسية الثانية ( لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائيةα ≤ 0.05) 

في بلديات رام الله، والبيرة، الأزمات  وإدارةستراتيجية الاالإدارة  حول في استجابات المبحوثين
سنوات الخبرة، و مجال التخصص العلمي، و المؤهل العلمي، و متغيرات )الجنس، إلى تونيا تعزى يوب
 المسمى الوظيفي( و العمر بالسنوات كاملة، و 

 
 وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

 ( في استجابات المبحوثين حولα ≤ 0.05لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية )  .1
 .متغير الجنسإلى تونيا تعزى يبيرة، وبفي بلديات رام الله، والالأزمات إدارة  وحولالإستراتيجية الإدارة 

( في استجابات المبحوثين α ≤ 0.05لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية )  .2
تعزى إلى متغير  تونيايفي بلديات رام الله، والبيرة، وبالأزمات إدارة  وحولستراتيجية الاالإدارة  حول

 .المؤهل العلمي 
 ( في استجابات المبحوثين حولα ≤ 0.05. لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) 3

مجال تعزى إلى متغير  تونيايفي بلديات رام الله، والبيرة، وبالأزمات إدارة  وحولستراتيجية الاالإدارة 
 التخصص العلمي .

 ( في استجابات المبحوثين حولα ≤ 0.05) . لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية 4
سنوات تعزى إلى متغير  تونيايفي بلديات رام الله، والبيرة، وبالأزمات إدارة  وحولستراتيجية الاالإدارة 
 الخبرة .

 ( في استجابات المبحوثين حولα ≤ 0.05. لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) 5
 . العمر تعزى إلى متغير  تونيايفي بلديات رام الله، والبيرة، وبالأزمات إدارة  وحولستراتيجية الاالإدارة 

 ( في استجابات المبحوثين حولα ≤ 0.05. لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) 6
المسمى متغير  تعزى إلى تونيايفي بلديات رام الله، والبيرة، وبالأزمات إدارة  وحولستراتيجية الاالإدارة 

 .الوظيفي 
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 متغيرات الدراسة  8.1
 
 التالية: الأبعاد  ويشملستراتيجية الاالإدارة  المتغير المستقل:-1

  .تحليل الوضع -
 ستراتيجية.الا صياغة -
 .ستراتيجيةتنفيذ الا -
 .ستراتيجيةيم الايتق -
 بعاد )المراحل( التالية: الأو الأزمات إدارة  المتغير التابع:-2

 .ولى: اكتشاف الإنذار المبكرة الأالمرحل
 .المرحلة الثانية: الاستعداد للوقاية

  .والحد منهاالأضرار  المرحلة الثالثة: احتواء
 .المرحلة الرابعة: استعادة النشاط

  .المرحلة الخامسة: التعلم
 غرافية ( وتشمل: و المتغيرات الضابطة )الديم-3

 وسنوات الخبرة ( . ،ظيفيوالمسمى الو  ،والمؤهل العلمي ،والعمر ،)الجنس
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 نموذج الدراسة  9.1
 

 التابع، متغيرالو  المستقل،تي يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة )المتغير الشكل الآ
 والمتغيرات الضابطة ( : 

 
 .( العلاقة بين متغيرات الدراسة 1.1شكل رقم )
 . حثبواسطة البا عدادإ  المصدر:

 
 حدود الدراسة 10.1

 
إدارة  في فاعليةستراتيجية وأثرها الاالإدارة  الدراسة بموضوعها: عن لموضوعية: تتحدثالحدود ا -

 تونيا ( .يوب ،والبيرة ،التي تواجه البلديات الفلسطينية )دراسة حالة بلديات: رام اللهالأزمات 
ب ( حس 2025 – 2024هذه الدراسة في الفصل الأول من العام الدراسي) أُنجزتالحدود الزمنية: -

 فلسطين . –كاديمي في جامعة القدس التقويم الأ
 تونيا في محافظة رام الله والبيرة.يوب ،والبيرة ،ر الدراسة في بلديات رام اللهصالحدود المكانية: تنح-

المتغير التابع: إدارة 
 الأزمات:

اكتشاف الإنذار -1

 المبكر.
 الاستعداد للوقاية.-2

احتواء الأضرار -3

 والحد منها.
 استعادة النشاط.-4

 التعلم.-5

 
 

المتغير المستقل: الإدارة  

 الإستراتيجية: 

 

 تحليل الوضع.

 لإستراتيجية.صياغة ا

 تنفيذ الإستراتيجية.

 تقييم الإستراتيجية.

 المتغيرات الضابطة )الديموغرافية (: 

 ) الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة (
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عملون في بلديات رام الله، والبيرة، د الدراسة في الموظفين الذين يالحدود البشرية: تنحصر حدو -
 . .تونيايوب
 

 ة الدراسةيهيكل 11.1
 

   :تتكون هذه الدراسة من خمسة فصول 
مشكلة  الدراسة، ثمالمقدمة العامة عن الدراسة تناولت  للدراسة:طار العام الفصل الأول: بعنوان الإ-1

 هاوحدود تهاسئلأالدراسة و أهداف  تحديد الدراسة، ثمأهمية  الدراسة، ثممبررات  الدراسة، ثم
 .ستعالجتها التي يوفرضياتها وهيكل   هاومصطلحات

على تقديم الإطار  الدراسة فيه الفصل الثاني: بعنوان الإطار النظري والدراسات السابقة: ركزت-2
وخصائصها وأهدافها ستراتيجية الاالإدارة  النظري المتعلق بموضوع الدراسة وبشكل خاص مفهوم

 مفهومإلى  تكما تطرق ،هاوخطوات هاومزاياستراتيجية الاالإدارة  ومراحل،نواعها ومتطلباتهاأهميتها و أ و 
 هميتها ومزاياها وسماتها وعيوبها وأهدافها وأسباب نشوءأ نواعها ومراحلها و أبعادها و أو الأزمة  إدارة

 وإدارةالإستراتيجية الإدارة  العلاقة بينإلى  تثم تطرق ،تونيا (يوب ،والبيرة ،بلديات )رام اللهفي الأزمات 
الدراسة الحالية من الدراسات  تواستفاد،تعقيب عليهاالالدراسات السابقة و هم أ وانعكاساتها و الأزمات 
 . السابقة 

منهج الدراسة وأدوات  الفصل تناول بالدراسة:الفصل الثالث: بعنوان المنهجية والإجراءات المتعلقة -3
اسة المجتمع الذي أجريت عليه الدراسة وعينتها وخصائصها واختبارات التحقق من صدق أداة الدر 

علاقة اللخصائص العينة المبحوثة والبيانات ذات الإحصائي  تحليلالأيضا  الفصل كما بين ،وثباتها
 .بالأسئلة والفرضيات

للبيانات التي الإحصائي  نتائج التحليل الفصل الفصل الرابع: بعنوان النتائج ومناقشتها : تناول-4
عن أسئلة الدراسة واختبار فيها  الإجابة وفيه أيضا النتائج التي تم ،الاستبانة جمعت عن طريق 

 .فرضياتها ومناقشة النتائج
الفصل الخامس: بعنوان الاستنتاجات والتوصيات: تناول الاستنتاجات والتوصيات التي بنيت على -5

 نتائج هذه الدراسة.
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 الفصل الثاني 
 طار النظري والدراسات السابقة الإ
 

 ستراتيجية الا الإدارة المبحث الأول: 1.2
 

 ستراتيجية الا مفهوم 1.1.2
 

إدارة ( وهي تعني فن strategos( من الكلمات اليونانية )strategy)ستراتيجية الا اشتقت كلمة
وفي  ،ستراتيجيةالا وعلى هذا النحو فهي ترتبط بالمهام العسكرية على مفهوم ،فن الجنرالأو  الحديث

ستراتيجية الاالإدارة  لاهتمام يتزايد في الدول العربية، بمفهومخذ اأات من القرن الماضي ينهاية السبعين
، عمال والمؤسساتالحقيقية لمنظمات الأ تبهدف تزويد الباحثين والمعنيين والخبراء بمعرفة المشكلا

التوسع في دراسة البيئة الداخلية ن إ ذإالمتغيرات البيئية،  ءوما هي الحلول لمعالجتها في ضو 
يقها مواجهة التحديات التي تقف في طر  ىقادرة علويجعلها ستراتيجية الاالإدارة  ياغةوالخارجية يتيح ص

 ( .2016لتحقيق أهدافها )هشام، 
لات السياسية وقد شهد العقد الأخير من القرن الماضي زيادة سرعة المتغيرات البيئية في جميع المجا

 العولمة مع ظهور مداخل جديدة، كمدخلفرازات إذلك إلى  ضفأوالتكنولوجيا ووغيرها، و  قتصاديةوالا
ومدخل المقارنة المرجعية وغيرها، وهو دليل على الدور  الشركات،النوعية الشاملة وإعادة هندسة إدارة 

الملائم  الاستراتيجي الخيار هداف، ووضعوالأعلى صياغة وبناء الغايات ستراتيجية الا الفاعل للإدارة
 . ( 2020)خلايفة، 

هتتي عبتتارة عتتن اختيتتار النتتوع التتذي ستتيؤثر فتتي نتتتائج الغتتد، فلتتو قمنتتا بقياستتها علتتى قطتتاع ستتتراتيجية والا
تبقتتتى فتتتي البيئتتتة التنافستتتية أن  المنظمتتتات تستتتتطيعأن  س العستتتكرية لوجتتتدنايياعمتتتال بعيتتتدا عتتتن المقتتتالأ
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هتتذه الشتتروط ن إ ،لاضتتطراباتلطتتول متتدة فتتي ظتتل الظتتروف متتن الاستتتقرار النستتبي لبيئتتة عمتتل قابلتتة لأ
 ( .2020في العالم الحديث )زكريا، فرها لمدة زمنية طويلة اائدة حاليا ولا يمكن تو غير س
قيمتة لعملائهتا متن  اتملية تكوين وضع منفتردة للمنظمتة ذ( هي ع2020حسب )بورتر،  ستراتيجيةوالا

بأن ها  (2015)دافيد، ستراتيجية الا عرفو خلال تصميم مجموعة أنشطة مختلفة عما يؤديه المنافسون، 
 نها تمكين المنظمة من وضع أهدافها .أعمال التي من شصياغة وتطبيق وتقويم التصرفات والأ

ستتراتيجية الا تشكل الخطتة الموحتدة المتفاعلتة والشتاملة التتي تتربط المزايتاستراتيجية الاأن  ويرى الباحث
ء متتن ختتلال الستتلو  نمتتوذم متنتتاغم الأجتتزاأنهتتا  إلتتى للمنظمتتة بتحديتتد البيئتتة الداخليتتة والخارجيتتة، إضتتافة

 المعتمد.المعتمد وحتى غير 
 

 الإستراتيجية الإدارة  مفهوم 2.1.2
 

وغايتهتتتا علتتتى المتتتدى  لأهتتتدافهاتحديتتتد المنظمتتتة بأن هتتتا  ستتتتراتيجيةالاالإدارة  (2018،عتتترف )شتتتاندلرلقتتتد 
ة أن الإدار  (2020،نستوفأقيتق هتذه الأهتداف والغايتات، ويترى الباحتث )حالبعيد، وتخصتيص المتوارد لت

هتتي تصتتور المنظمتتة علتتى طبيعتتة العلاقتتة المتوقعتتة متتع البيئتتة الخارجيتتة التتتي فتتي ضتتوئها ستتتراتيجية الا
إلتى وتحديتد المتدى التذي تستعى المنظمتة متن ورائته  ،العمل بهابعمال التي ينبغي القيام تحدد نوعية الأ

 (2012ستتتركلاند، أو  عتترف )ثومبنستتون فستتتراتيجية الاالإدارة  متتا عتتن تعريتتفأتحقيتتق غايتهتتا وأهتتدافها، و 
واختبار  ،تحديد غايتها على المدى البعيدو وضع الخطط المستقبلية للمنظمة، بأن ها  ستراتيجيةالاالإدارة 

 ستراتيجية.تنفيذ الاأجل  النمط الملائم من
الخطتة الموحتدة المتفاعلتة والشتاملة بأن هتا  ستتراتيجيةالاالإدارة  (2009وعرف كل متن )جتوو وجلويتك، 

 ،عتتر ف الباحتتث )خالتتديو  ،للمنظمتتة بتحديتتد البيئتتة الداخليتتة والخارجيتتةستتتراتيجية الا بط المزايتتاالتتتي تتتر 
 وتطتتوير ،عمليتتة تشتتمل تحديتتد الاتجتتاه الطويتتل الأمتتد للمنظمتتةأنهتتا  علتتىستتتراتيجية الاالإدارة  (2022

وتحديتتتد يجية ستتتتراتالا تتضتتتمن هتتتذه العمليتتتة صتتتياغة الرؤيتتتةو  ،اللازمتتتة لتحقيتتتق أهتتتدافهاستتتتراتيجيات الا
وتنفيتتتتذها، وتقيتتتتيم الأداء متتتتع إدختتتتال التعتتتتديلات اللازمتتتتة بنتتتتاءً علتتتتى  ستتتتتراتيجية، الا الأهتتتتداف، ووضتتتتع

 .معطيات الواقع وتغير الظروف
م باحثان همتا 1976في عام  دم الباحثتان وقت ستتراتيجية، الا نموذجًتا شتاملًا لتلإدارة (وهلتين وهنجتر)، قد 

القتدرات أو  الأستواقأو  "قتوة التدفع" بمجتال المنتجتات ار، حيتث ربطت( مفهومًا آخ2018 ،)كبنر وتريجو
تحديد "قتوة التدفع" يستهم فتي صتياغة الأهتداف الشتاملة وأهتداف أن  وقد أكدوا ،كمصدر للقوة في الشركة

أنهتتتا  علتتتىستتتتراتيجية الاالإدارة  (2017،ختتترى، عتتتر ف الباحتتتث )الشتتتويخالوحتتدات الفرعيتتتة، ومتتتن جهتتتة أ
ا. العلاقتتات بينهتتا وبتتين البيئتتة التتتي تعمتتل فيهتتإدارة  حقيتتق رستتالة المنظمتتة متتن ختتلالتإلتتى  عمليتة تهتتدف

مجموعتتة متتن القتترارات والنشتتاطات المتعلقتتة ستتتراتيجية الاالإدارة  د  (، تُعتت2019،ووفقًتتا للباحتتث )الكنتتدري 
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التوجيته المنظمة، وتشمل هذه العمليتة التخطتيط و أهداف  الضرورية لتحقيقستراتيجية الا بصياغة وتنفيذ
 .والتنظيم والرقابة

إدارة  تمثتتلستتتراتيجية الاأن الإدارة  ( علتتى2018نمتتر، علتتى الجانتتب الآختتر، ركتتز الباحتتث الستتليماني )
تستتتتاعد المنظمتتتتات فتتتتي اختيتتتتار وإدارة الميتتتتزات و ميتتتتزات التنافستتتتية، وتعتتتتد نمطًتتتتا لتتتتلإدارة المستتتتتقبلية، ملل

لستتريع، وأوضتتح تتستتم بالمنافستتة الشتتديدة والتغيتتر االتنافستتية بشتتكل يحقتتق لهتتا النجتتاح والتميتتز فتتي بيئتتة 
هتتتتي الخطتتتتة الشتتتتاملة التتتتتي تحتتتتدد كيفيتتتتة تحقيتتتتق المنظمتتتتة ستتتتتراتيجية الاأن  ( 2016الباحتتتتث )هاشتتتتم،
الأستتتلوب الإداري التتتذي يمكتتتن للمنظمتتتة متتتن خلالتتته النظتتتر بشتتتكل ستتتتراتيجية الاالإدارة  د  لأهتتتدافها، وتعتتت

ة وتحقيتتق التفتتوق فتتي الستتوق، وفتتي ستتياق مشتتابه، قتتدم الباحتتث محاولتتة تنظتتيم الميتتزة التنافستتيإلتتى  شتتامل
أو  التتتنمط التتتذي يعبتتتتر عتتتن تتتتدفق القتتتتراراتأو  ( تعريفًتتتا يركتتتتز علتتتى مفهتتتوم النمتتتتوذم2022،)المعايطتتتة

 .غير مقصودةأو  مقصودةستراتيجية ا عن اصرفات، سواء كان هذا النمط ناتجالت
أصتتبحت تمتتارس دورا فتتي حيتتاة المنظمتتات متتن تيجية ستتتراالاالإدارة  نإمتتن ختتلال التعريفتتات الستتابقة، فتت

 خلال كونها عملية تصور مستقبلي وفق منظور تحليلي مستمر متجدد ومتكيف مع التحديات البيئية .
عمليتتتة تضتتتمن تصتتتميم وتنفيتتتذ القتتترارات ذات الأثتتتر طويتتتل بأن هتتتا  ستتتتراتيجيةالاالإدارة  ويعتتترف الباحتتتث 
 منظمة من وجهة نظر العملاء المساهمين والمجتمع ككل.زيادة قيمة الإلى  جل، والتي تهدفالأ
 

 ستراتيجية الاالإدارة أهمية  3.1.2
 

 البقاء والاستقرار والنمو، وهذهإلى  تسعى كل منظمة بالرغم من الاختلاف في أنشطتها وأهدافها
تحقيق ذلك، ل يكونها الوسيلة الرئيسة في سبستراتيجية الاالإدارة  لا تتحقق بمعزل عن وجودالأحداث 
الإدارة  ق بين المنظمات الناجحة والمنظمات الفاشلة في اعتماد المنظمات الناجحة علىفر ويمكن ال

 ( .2020وتعزيز أهميتها )زكريا، ستراتيجية الا
ها جزءا أساسيا في تقديم وتطوير المنظمات وتحقيق عد  من خلال ستراتيجية الاالإدارة أهمية  وتبرز

 : الآتي( 2019)الكندي،  ذكرصيل في المؤسسات، وقد أجزء  غايتها وأهدافها، وهي
 هو الأسلوب ستراتيجية الاالإدارة  أسلوب د  ويع،تتغير الظروف المحيطة بالمنظمات بسرعة فائقة

 هذه الظروف . ه فيلمنظمات التعامل معلالوحيد الذي يمكن 
   فضل من أالميزة التنافسية بشكل  يساعد  في فهمستراتيجية الاالإدارة  بناء الميزة التنافسية في

 حيث نقاط القوة والضعف كما يرفع الوعي بالاتجاهات الناشئة .
 تالي فهي تؤثر في كل الجزء منها وبفي في المنظمة كلها وليس ستراتيجية الاالإدارة  تؤثر

 مجالات المنظمة .
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 هميتها، أ لشركة ورسالتها و رؤية استراتيجية الاالإدارة  وتحدد،نقطة مرجعية لقرارات العمل الرئيسة
نها تضع وإ،فضل طريقة للاستفادة من نقاط القوة وتخفيف نقاط الضعفأوتحدد ،كما تحدد الفرص

 اتخاذ القرارات العمل الرئيسية .، بالإضافة إلى طار وتحدد حدود واضحةالإ
   ستعدفضل، ولتأدرا  التحديات المحتملة التي تواجه الشركة بشكل عام يضعك في وضع إن إ 

 المحتملة من خلال وقوعها . تللتحديات المحتملة يمكنك منع المشكلا
 عادة و عن مستقبل المنظمة لجميع العاملين،  ةواتجاهات واضح اهدافأ ستراتيجية الاالإدارة  توفر

 فضل في الكمية والنوعية .أيكون أداء الناس 
 يساعد الشركة على تحقيق أهدافها  احيوي وأمرا، سهلأتحقيق الأهداف ستراتيجية لااالإدارة  تجعل

لتحقق من خلال توفر عملية لوتجعل الأهداف قابلة  ،مخصصةستراتيجية ا من خلال خطة
 واضحة واستخدام هذه الأفكار في جهود تسويقية مستهدفة .

 تماسكاأكثر  نشاء منظمةإفي ستراتيجية الاالإدارة  تماسكا في تطوير خطةأكثر  تحقيق منظمة، 
 زز قدرات الشركة في حل المشكلات .نه يعأكما 

   تزيد  بذلك ،الإستراتيجيةالإدارة  تنفيذو العليا في تطوير الإدارة  زيادة الوعي الإداري عندما تشار
 .ستراتيجية الا من وعيها ودعم الخطط

 فهي تساعد على  ،تحدد أولوياتها في الشركةستراتيجية الاالإدارة  نتعزيز النمو المستدام نظرا لأ
 كفاءة بما في ذلك الوقت .أكثر  عزيز النمو المستدامت

تكمن أهميتها بعملية تطوير المنظمة وتحقيق أهدافها من خلال ستراتيجية الاأن الإدارة  ويرى الباحث
المادية، والتغلب على التحديات التي تواجه المنظمة، أو  لدى المنظمة سواء البشرية لإمكاناتاربط 

ستراتيجية الاالإدارة  نإهي محور نجاح المنظمة وتحقيق أهدافها، فستراتيجية لااالإدارة  عد  من خلال 
المنظمات التي لديها أن  نستنتجأن  وعلى هذا يمكن المنظمة،تسهم بشكل فعال في تحسين أداء 

 أهدافها.فاعلية في انجاز أكثر  سوف تكون ستراتيجية الاالإدارة  ة ممارسة حقيقةليعاف
 
 ستراتيجية الادارة الإأهداف  4.1.2 
 

 تكمن في :ستراتيجية الاالإدارة أهداف  أن (2018كما ورد عند ) وهبة، 
 التعديلات عليه.إجراء  تطوير وضبط الهيكل الأساسي الداخلي للمنظمة والحرص على 
 لكنها كذلك تهتم بوضع حدود ،لا تسعى فقط لضبط ومراقبة البيئة من حولهاستراتيجية الا الإدارة

 والحكم على كفاءتها .ستراتيجية الاالإدارة  ميومعايير موضعية لتقي سيومقاي
 ن يشعرون ييتكون من إجراءات وخطوات معينة تجعل العاملستراتيجية الا وجود نظام للإدارة

 بأهمية التعامل مع المشكلات .
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 مضةاالرسائل الغ حتسهيل عملية الاتصال داخل المنظمة، حيث يوجد المعيار الذي يوض، 
 ساعد على اتخاذ القرارات تجاهها .وت

  استغلال الفرص ومقاومة التهديدات هو أن  اعتبارعلى السوق والبيئة الخارجية على التركيز
 المعيار الأساسي لنجاح المنظمات .

 وبالتالي ، مبكراالمشكلات  تجمع البيانات عن نقاط القوة والضعف بحيث يمكن للمدير اكتشاف
 دة .خذ بزمام القيايمكن الأ

    كل منها على سير عمل المؤسسة . تأثيرتحديد الأولويات والعوامل المؤثرة ومدى 
 بتمكين مسؤولي الرقابة والتنسيق وكشف الفساد والانحرافات في الشؤون ستراتيجية الاالإدارة  تهتم

جهود تنشيط الستراتيجية الاالإدارة  برز غاياتأومن ،للحد من انتشار الفساد والفشل؛القانونية 
 الخارجية .

 ا يؤهلها لاتخاذ مم،ضعف داخل المؤسسةاللى عوامل القوة و إتعرف البستراتيجية الاالإدارة  تهتم
 يكون بها نظام إداري داخل المؤسسة.أن  إلىستراتيجية الاالإدارة  وكذلك تهدف،القرارات الحاسمة

 يسهم بشكل كبير ستراتيجية لااالإدارة  تقسيم الالتزامات وتوزيع الأدوار بشكل عادل وواضح داخل
 . معوقاتفي اكتمال المنظومة وعدم وجود 

 ضمان وجود معايير واضحة، أساسها توزيع الموارد وتحديد ستراتيجية الاالإدارة أهداف  من
 .ستراتيجية الا الاتجاهات

  وتحديد زيادة الإيرادات والمبيعات وزيادة الأرباح في المؤسسة ستراتيجية إلى الاالإدارة  وتهدف
 ورسالتها.رؤيتها 

ستراتيجية الا لإدارة يالهدف الأساسأن  لاإ نه على الرغم من الأهداف المتنوعةإمما سبق يمكن القول 
المؤسسة، ويضمن لها أهداف  يخدملمؤسسة وتطبيقها بشكل سليم لل استراتيجية في المؤسسات هو توفر

ة الخدمات يجعل المؤسسة تضمن الاستدامة جود ن  إو  معدلات،الأعلى  أداء وفاعلية عالية، ويحقق
 والاستمرارية.

 
 ستراتيجية الاالإدارة  مستويات 5.1.2

 
الخدمات المقدمة من قبل أو  مع طبيعة المنتجاتستراتيجية الاالإدارة  يرتبط تعدد اختلاف مستويات

ستويات مختلفة ستوجب ظهور مفهذا ي، اواحد استراتيجيإالمنظمة، فاذا كانت المنظمة تمتلك مستوى 
هنا  ثلاثة مستويات و تتناسب مع تعدد وتنوع الأنشطة التي تقوم بها المنظمة، ستراتيجية الا للإدارة
 ( :2020) محمد خطاب، ستراتيجية الا للإدارة
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 على مستوى المنظمة ستراتيجية الا الإدارة 
التتي تحتتدد خصتائص المنظمتتة الأنشتتطة إدارة  بأنتهستتراتيجية الاالإدارة  يمكتن تعريتف هتتذا المستتوى متتن

ورستتالة المنظمتة ككتتل، وتخصتتيص المتتوارد أهتتداف  إلتى التتي تميزهتتا عتتن المنظمتات الأختترى، بالإضتتافة
فتتتي هتتتتذا ستتتتراتيجية الاالإدارة  المتاحتتتة لإنجتتتاز أنشتتتطتها؛ وبنتتتاء علتتتى التعريتتتتف الستتتابق فتتتإن مستتتؤولية

متن ختلال امتتلاكهم ستتراتيجي الا دورهمالعليا للمنظمة، حيث يقومتون بتالإدارة  المستوى تقع على عاتق
 .للمنظمة ككل الاستراتيجيات الشاملة لتطوير ةالرؤي

الأجتتزاء إلتتى  تضتتيفهاأن  ستتتراتيجية بالمجتتال العتتام للمنظمتتة، والقيمتتة التتتي يمكتتنويهتتتم هتتذا المستتتوى للا
أو  نتجتتتاتتتضتتتمن مستتتائل التغطيتتتة الجغرافيتتتة، وتنويتتتع المأن  المختلفتتتة لهتتتا )وحتتتدات العمتتتل(؛ ويمكتتتن

 (2020 ،)محمد خطاب وحدات العمل، والموارد المخصصة بين الأجزاء المختلفة للمنظمة
 ستراتيجية الا عمالعلى مستوى وحدات الأستراتيجية الا الإدارة 

تبيع كل منها  Parent Company مركز ربحي ضمن الشركة الأمأو  خط سلعيأو  وهي قطاع
ميزة من الزبائن والعملاء، وتنافس كل منها مجموعة محددة مجموعة مإلى  من السلع-مجموعة مميزة

 Strategic Business (SBU)ستراتيجية الا تكون وحدة العملأن  من المنافسين بشكل جيد؛ ويمكن
Unit ،علامة أو  حتى منتجا واحداأو  مجموعة من المنتجات المترابطة،أو  فرعا رئيسا في المنظمة

  .تجارية واحدة
داخل  امحدد االتي تخص نشاط ستراتيجياتوالافي هذا المستوى تمثل الخطط ستراتيجية الا والإدارة

المنظمة، فقد يكون لدى المنظمة أنشطة مختلفة كصناعة الحواسب، والبرمجيات، والتطبيقات 
فنطلق عليه وحدة النشاط  ،ول عنهؤ بذاته وله مدير مس مستقلا مجالا د  المعلوماتية، فكل نشاط منها يع

المنظمة تعمل في مجال واحد فقط، فهذا أن  ؛ أما إذا لم تتعدد الأنشطة داخل المنظمة أيستراتيجيالا
 استراتيجية تكون  الاستراتيجي على مستوى المنظمة وعلى مستوى وحدة النشاطستراتيجية الاأن  يعني
لى عاتق مديري ع الاستراتيجي على مستوى وحدة النشاطستراتيجية الاالإدارة  وتقع مسؤولية ،واحدة

 (2020، )محمد خطاب   الأنشطة الرئيسة في المنظمة
 على المستوى الوظيفي ستراتيجية الا الإدارة 

ستراتيجيات اللازمة لإدارة الوظائف الفرعية لافي هذا المستوى الخطط واستراتيجية الاالإدارة  تحدد
 ا بالصبغة العملية لتحقيقالنشاط وصبغهستراتيجية ا داخل النشاط، وهي لازمة لتدعيم وتقوية

وجود وحدات تنظيمية مستقلة لكل من إلى  العامة للمنظمة؛ وعادة ما تميل المنظماتستراتيجية الا
على المستوى ستراتيجية الاالإدارة  الشؤون المالية، والموارد البشرية وغيرها، حيث تمثل هذه الوحدات

)محمد خطاب،  الوظيفية كل حسب وظيفتهيات ستراتيجالا مديريها مسؤولين عن د  ع  الوظيفي، ويُ 
2020). 
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 .ستراتيجيةالا ( يوضح تدريج المستويات1.2) شكل رقم

 (2020عداد الباحث بالاعتماد على )محمد خطاب،إ 
 

 ستراتيجية الاالإدارة  خصائص 6.1.2
 

الإدارة  فر فياتتو أن  يجب يدةعدهنا  خصائص أساسية أن  إلى (2016وقد أشار )هاشم، 
 جلها، كالتالي :أتحقيق الأهداف التي صممت من أجل  من ستراتيجية، لاا
 بمجموعة كبيرة من المجالات والعمليات المتعلقة ستراتيجية الاالإدارة  وترتبط ،العلياالإدارة  مشاركة

وهي المسؤول فقط  ،العليا بشكل عامالإدارة  بد من مشاركة وبناء على ذلك كان لا،بأعمال الشركة
 .المحددة الآثار  فهم جميعأجل  المنظور من عن ذلك

  التزام الشركة بجميع الالتزامات الملقاة على ستراتيجية الاالإدارة  جديدة، وتحتامبناء قاعدة عملاء
  .مجموعة من الموارد مثل الموارد الماديةإلى  نها تحتامإلذلك ف ،عاتقها

 لمدى الطويل وتؤثر عليه بشكل كبيرعلى ازدهار الشركات على استراتيجية الاالإدارة  تؤثر.  
 من التوقعات الخاصة فيما يتوقعه  اعديدالإستراتيجية الإدارة  وتضع ،موجهة نحو المستقبل

ح تاهذه القرارات تصب التركيز بشكل أساسي على تطوير جميع التنبؤات التي توبالتالي  ن،و المدير 
 للمنظمة .

 
 تيجية ستراالاالإدارة  جاح تطبيقعوامل ن 7.1.2

 
هنا  بعض الشروط الواجب توفرها واتباعها من قبل إلى أن ( 2016لقد أشار )د. شاكر امين، 

وفق خطة ستراتيجية الاالإدارة  تسيرأن  يجبحيث   ،خلق بيئة فعالة في المؤسسةأجل  المنظمة من
 تي :هذه الشروط في الآأهم  منو توفر مكوناتها، إلى  متكاملة للمنظمة، بالاستناد
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 توفر القدرات والمهارات اللازمة ستراتيجي إلى الا حيث يشير التفكيرستراتيجي: وافر التفكير الات
مد صاحبه بالقدرة على فحص وتحليل تأن  يجبستراتيجية الا الإدارةو  ،لممارسة الفرد مهامه

 التنبؤات المستقبلية الدقيقة، مع إمكانية صياغة بإعدادعناصر البيئة المختلفة، والقيام 
ستراتيجي يقتصر على واتخاذ القرارات المتكيفة مع ظروف التطبيق، فالتفكير الاستراتيجيات الا

 نما هو القدرة على تطوير أفكار خلاقة جديدة .إمهارة اكتشاف ما الذي سيحدث، و 
 ستراتيجيةالاالإدارة  : فالمعلومات لها دور أساسي في مراحلستراتيجية الا توفر نطم المعلومات 

فالمعلومات المرتبطة بنتائج تحليل المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية مثلا تدعم جهود  ،كافة
 .ستراتيجيات الا ستراتيجيين في وضع الهدف وصياغةالمديرين الا

  :التأكد من وجود توافق ما يتطلبه التنفيذ الفعال إلى  يهدف نظام الحوافز عادةتوفر نظام للحوافز
أن  بد والحاجات المشروعة للعاملين في المنظمة الذين يقومون بالتنفيذ، فلا ستراتيجيةالا والخطط

 المنظمة. ستراتيجية ا يرتبط نظام الحوافز بصورة مناسبة وفعالة مع
  :فيفضل الم يكن متوفر  اذإيكون لدى المنظمة نظام جيد للإدارة المالية، فأن  يجبتوفر نطام مالي 

تتطلب موارد مالية وبشرية وفنية أنها  حيثستراتيجية، الاالإدارة  يتم تطبيقأن  يعالج ذلك قبلأن 
 كبيرة .

  داري دقيق ومرن قادر على التكيف مع المتغيراتإيم ينبغي توفر تنظالإداري السليم:  التنظيمتوفر 
وجود إلى  لذلك، بالإضافةزمة لاال وتوفر المعلوماتستراتيجية الا الأهداف بواستيعا،ستراتيجيةالا
 تعطيله .أو  هتعقيد  منالإجراءات السليمة التي تسهل أسباب العمل بدلاو م النظ

في المنظمة يحدد اختصاص كل قسم ستراتيجية الاالإدارة  وجودأن  ويرى الباحث في هذا السياق
 بشكل منتظم .ستراتيجية الاالإدارة  يساعد في تعزيزو ويوزع المسؤوليات بشكل واضح، 

 
 ستراتيجية الاالإدارة  مراحل 8.1.2

 
ها )عباس، ليإشار أعلى مجموعة من العناصر التي تتمثل حسب ما ستراتيجية الاالإدارة  تشمل مراحل

 ما يلي:في( 2017وحيدر، 
 حيث يقوم ستراتيجية، الاالإدارة  : يُعد تحليل الوضع الخطوة الأولى في عمليةمرحلة تحليل الوضع

يشمل ذلك مسح وتقييم السياق و  ،همة الخاص بالمؤسسةبتوفير المعلومات اللازمة لإنشاء بيان الم
التي ستراتيجية الا يُستخدم تحليل الموقف لتحديد العواملو  ،التنظيمي والبيئة الخارجية والداخلية

يتم التحليل باستخدام تقنيات متعددة، مثل المراقبة أن  يمكنو  ،ستؤثر في مستقبل المؤسسة
 .لاستطلاعاتوالتواصل والمناقشات والمقابلات وا
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 يتم التحليل باستخدام تقنيات متعددة، مثل المراقبة والتواصل أن  . يمكنمرحلة مستقبل المؤسسة
 .والمناقشات والمقابلات والاستطلاعات

 ستراتيجيات ا عمليات تصميم وتطويرستراتيجية الا تشمل صياغةستراتيجية: الا مرحلة صياغة
مستويات ستراتيجية إلى الا ذه العملية، وتنقسم صياغةيُسهم تحديد قوة المؤسسة في هو  ،المؤسسة

يركز الجانب التنظيمي على تعريف رسالة المؤسسة وتحديد و تنظيمية وتشغيلية وتنافسية، 
ستراتيجيات الا الأهداف، بينما تُخصص الجوانب التشغيلية والتنافسية للخطط القصيرة وتحديد

 .والسياسات
 أفعال من خلال البرامج إلى  تحويلهاستراتيجية الا ن تنفيذيتضمستراتيجية: الا مرحلة تنفيذ

 يجبو  ،والموازنات والإجراءات، يتطلب هذا تغييرات داخل الثقافة التنظيمية والهياكل ونظم الإدارة
التي يجب تنفيذها ستراتيجيات الا هذه العملية، مثل تحديدأثناء  فيتتم مراعاة عديد من العوامل أن 

 .ولويات بناءً على جدوى المشكلات والعقباتأولًا وتحديد الأ
 يُحدد ما إذا كانت  ، وفحص تنفيذها ونتائجهاستراتيجية الا يتضمن تقييمستراتيجية: الا مرحلة تقييم

في حال عدم تحقيق  ، ووإذا تم تحقيق النتائج المتوقعة ،الخطوات والعمليات تسير بشكل صحيح
والموظفين في الإدارة  يشار  كل منو ستراتيجية، الا اغةفشل العمليات يمكن إعادة صيأو  الأهداف

  كانت التوقعات غير واقعية الأهداف، وإذاهذا العمل، وتستخدم مقاييس وجداول زمنية لتحقيق 
 .ستراتيجيةتفشل الاأن  يمكن

 
 ستراتيجية الاالإدارة  تي تواجهالتحديات ال 9.1.2

 
ن يأخذها في الحسبان عند اتخاذ أيتمعن بها و أن  بد للقائد هنا  مجموعة من التحديات التي لا

 (:2021ن دحمان، بسلام قراراته، ومن بين هذه التحديات ما يلي )
  تحديات التحول السريع في بيئة الأعمال: يتسارع التغير في مختلف جوانب بيئة الأعمال، سواء

نب السياسية والاقتصادية يشهد العالم تطورات سريعة في الجواو النوعية، أو  من الناحية الكمية
التكيف السريع والمرونة للتعامل مع ستراتيجية الاالإدارة  والاجتماعية والتكنولوجية، ما يتطلب من

 .هذا التغير المستمر
  تصاعد حدة المنافسة: لم يعد التنافس يقتصر على السعر والجودة فقط، بل أصبح يشمل كل

 لتطويرالإدارة  سين باستمرار، ما يضع ضغوطًا علىيزداد عدد المناف، و جوانب العمل التنظيمي
 .فع الة تسمح للمنظمة بالتفوق في أسواق متنوعةستراتيجيات ا
 شهد العالم اختفاء حدود السيادة الوطنية في مجال الأعمال بسبب التبادل ستراتيجية: الا التحالفات

تكوين إلى  من الشركات النظر يتطلب هذا الوضعو الاقتصادي المتبادل وزيادة المنافسة الدولية، 
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مع شركات عالمية للتعاون في مواجهة التحديات والاستفادة من الفرص ستراتيجية الا التحالفات
 .العالمية

 قائمة ستراتيجيات ا ستراتيجيين اتخاذ قرارات مدروسة وتطويرهذه التحديات تتطلب من القادة الا
 .المنظمة في بيئة الأعمال المتغيرة بسرعةعلى التحليل العميق والمرونة لضمان استمرارية 

يات تتعلق بظهور منها: تحدستراتيجية الاإدارة  هنا  تحديات أخرى تواجه عمليةأن  يرى الباحث
، وتحديات تتعلق بندرة الموارد، وتحديات تتعلق بتدني مستويات الرضا لدى متغيرات متسارعة

 العاملين، وتحديات تتعلق بأنظمة الحوافز .
 

 ستراتيجية الاالإدارة  وات تطبيقخط 10.1.2
 

 ( على النحو التالي :2019و) البطحة،  (2018ها كما أوردها )عبد الوهاب، يمكن توضيح
  اهدافأ أو  طويلة اهدافأ من خلال تحديد نوع الأهداف سواء كانت  واضحة: وذلكوضع رؤية 

 لية لتحقيقها .آجل مع ضرورة تحديد قصيرة الأ
  مرحلة جمع المعلومات  اهم :مرحلتينإلى  تحليلها : بحيث تنقسم هذه الخطوةجمع المعلومات و

والبيانات المهمة التي تضمن تحقيق الرؤية، ثم مرحلة العمل على تحليلها لضمان فهم احتياجات 
 العملاء .

 ثم  ،الناتجة عن التحليل السابقكافة المعلومات جمع وذلك بعد مرحلة  :ستراتيجيةلاا صياغة
 حاليا .كافة على تحديد الموارد المتاحة العمل 

 
 ستراتيجية الاالإدارة  مزايا 11.1.2

 
وتلك الإيجابيات يمكن ،ن غيرهاعبعديد من البنود الإيجابية التي تتميز ستراتيجية الاالإدارة  تتميز

 (2020)الديراوي , :حصرها في النقاط التالية
 ة للتحريك والتغير لتواكب البيئة الخارجية للمؤسسة .مرنة وقابلبأن ها  ستراتيجيةالاالإدارة  تتميز 
 بما يراعي ويتفق مع مختلف العوامل، والمعايير المحيطة ستراتيجية الا غالبا ما يتم وضع الخطة

 بعض .بوهو ما يترتب عليه ارتباط المنظمة ككل بعضها 
 ي يضمن توحيد الجهود والحوار الذ ى فاضة وتحتوي بداخلها مواطن الشور فضستراتيجية الا الإدارة

 والتوجهات الخاصة بالمؤسسة .
 لا يتم أ يتم توفيق الرؤى والبيانات المعبرة من كل من البيئتين الداخلية والخارجية مع ضمان

 .ستراتيجية الا حدى ممثلي البيئتين عند تطبيق الخطةإ راقتصا
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 معزولة .أو  بطة وليست مفردةمن خطوات ومراحل وعمليات مترا ستراتيجيةالاالإدارة  كون تما  غالبا 
  لحاضر فحسب بل يشرع المخطط في وضع بنودإلى الا تنظر أنها  فيستراتيجية الاالإدارة  تتميز 

 بما يناسب التغيرات والتأثيرات الحالية .ستراتيجية ا
 وذلك ،مشكلات قد تحدث ةيأبقدرتها الفائقة على قراءة المستقبل والتنبؤ بستراتيجية الاالإدارة  تتميز

 عبر دراسات وتحليل ونتائج واقعية ومدروسة وملموسة ومثبتة بمقاييس علمية .
 ةمنآو  ةمناسبفي كونها طروحات والفرص المعروضة المقدرة على كشف الأستراتيجية الا للإدارة 

 .ةومضمون
لأهداف، أعلاه، مثل تحقيق افي إضافة لما ذكر ستراتيجية الا لإدارةلهنا  مزايا أخرى أن  يرى الباحث

وتعزيز الوعي الإداري، وزيادة الانسجام والتعاون، وتحسين عملية صنع القرار، وتخصيص الموارد 
 استقرار المنظمة، وإدارة المخاطر . العملاء، وتعزيزبفعالية، وتعزيز الأداء التنظيمي، وزيادة رضا 

ستراتيجي افق بناء و ستراتيجية ا هدافأ وجود رؤية ورسالة للمؤسسة و  من خلال ما سبق نستنتج
وجود و  ،ليها المؤسسةإمتكامل، وقيادة إدارية فعالة قادرة على صياغة الأهداف والغايات التي تسعى 

 ةفي أيستراتيجية الاالإدارة  تدور عمليةو  ،نعكاسات إيجابية على المنظمةاإلى  بنية تحتية تؤدي
ين أدائها الاقتصادي وتدعيم تمكن المؤسسة من تحسستراتيجية ا عداد وبناء خطةإ مؤسسة حول 

بمفهومها الواسع موضوعيين رئيسين وهما: النتائج ستراتيجية الاالإدارة  قدراتها التنافسية، وتضمن
 المالية والتنافسية المطلوب تحقيقها .

هي عملية إبداعية وعقلانية التحليل وهي عملية ديناميكية متواصلة ستراتيجية الاالإدارة  نإيمكن القول 
والقدرة على  ،وتوجيه الموارد المتاحة، بطريقة فعالةإدارة  تحقيق رسالة المنظمة من خلالإلى  ىتسع

فضل أعمال المتغيرة من تهديدات وفرص ومنافسة ومخاطر لتحقيق مستقبل مواجهة تحديات بيئة الأ
 انطلاقا من نقطة ارتكاز أساسية في الحاضر .

 الخطة الموحدة المتفاعلة والشاملة التي تربط المزاياهي ستراتيجية الا دارةالإن إيمكن القول 
 للمنظمة بتحديد البيئة الداخلية والخارجية، وتحديد الاتجاه الطويل الأمد للمنظمة، وتطويرستراتيجية الا
ظروف لستراتيجية الملائمة لهدافها، والقادرة على تزويد المنظمة بالاأ لتحقيق زمة لاالستراتيجيات الا

هنا  مجموعة من أن  على ن في هذا المجاليلب الباحثأغاخلية والخارجية، ولقد اتفق البيئية الد
سة على المراحل التي حازت على حيث اعتمدت هذه الدرا ،ستراتيجيةالا المراحل الخاصة بإدارة

 صياغةو مستقبل المؤسسة، و )تحليل الوضع،  :جماع بين الباحثين والمفكرين بالمجال وهيالإ
 ( .ستراتيجية الا ميتقيو  ،ستراتيجيةالا تنفيذو  ،ستراتيجيةالا
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 الأزمات  إدارة المبحث الثاني: 2.2
 

 الأزمة  مفهوم 1.2.2
 

القتترار، وهتتي و ( التتتي تعنتتي الخطتتة  krisis( مشتتتق متتن الكلمتتة اليونانيتتة ) crises)الأزمتتة  مصتتطلح
الخطتة إلتى الأزمتة  شتير كلمتةتخر يرمتز للفرصتة، و بالصينية مكونة من حرفين يرمز الأول للخطر والآ

، وفتي الحضتارة الأستوأوفي الغالتب نحتو ،معنتى التغيتر المفتاج إلتى  رمز مهتم، كمتا تشتيرأو  مصيريةال
تحول تاريخيتة  ةزمة تشكل نقطصناعة القرار، والأإلى  هي مواقف تحتامالأزمة  نإغريقية القديمة فالإ

حتداث تغيترات أساستية وجوهريتة فتي المستتقبل )د. إحيث تكون الخيارات والقرارات الإنسانية قتادرة علتى 
 ( .2015، سيغسان الأ
التنبؤ وعدم  مدويتصف بع،وضع بالغ الخطورةأو  موقفأنها  على( 2017د. محمد أبو بكر، وعرفها )

ماديتتتة ومعنويتتتة  اثتتتار آ تجإيجابيتتتا علتتى المنظمتتتة الإداريتتتة، وينتتتأو  ستتتلبيا اتتتتأثير ؤثر يتتت، و الاستتتقرار النستتتبي
 لجتها والسيطرة عليها .يصعب معا

مور غير متوقعة حدوثها على مستوى جزء من النظام بأكمله، أحداث و وتراكمها مستمر لأالأزمة  وتزايد
متن جتزء أكثتر  فتي التتأثيرإلتى  الدرجتة التتي قتد تتؤديإلتى  قد تستمر في التتراكم والتضتخمالأحداث  هذه

 ذلتك ليتؤثر فتي المستتقبل تتأثيروقتد يمتتد  ،للنظتام من النظام، ومن ثم تتأثر بالأنشطة والعمليات الحالية
 دبيتاتالأإلتى  استتناداالأزمتة  تعريتفأن  يرى الباحثو  ،(2015سي، النظام بأكمله )د. غسان الأ على

 : ما هو آت
   حتتتدث ستتتلبي لا يمكتتتن تجنبتتته مهمتتتا كانتتتت درجتتتة استتتتعداد المنظمتتتة التتتتي تتميتتتز بهتتتا )عنصتتتر هتتتي

 حداث( .تسارع الأو ان السيطرة، ، ونقص المعلومات، وفقدالمفاجأة
  لحظة حادة ومفزعة شديدة الألم في ظل دائرة خبيئة متن عتدم التأكتد وقصتور المعرفتة واختتلاف هي

 الأسباب بالنتائج .
 ن أخلتل فتي المنظمتة، و إلتى  هي موقف خارم عن السيطرة وتحول فجائي عن السلو  المعتاد يؤدي

 سريع في ظل محدودية المعلومات وضيق الوقت .و د مواجهة هذا الموقف يتطلب اتخاذ قرار محد
  لأعمتتتال ر كالتعتتتارض متتتع العمليتتتات اليوميتتتة موقتتتف تحتتتذيري يتضتتتمن مجموعتتتة متتتن المختتتاط هتتتي

 المنظمة .
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 الأزمات إدارة  مفهوم 2.2.2
 
تها من العلوم التي تزداد أهميالأزمة  إدارة يعد علمو من العلوم الحديثة نسبيا، الأزمة  إدارة علم د  يع

الأزمات  من سمات المجتمع المعاصر، سواء كانت تلك ألا يتجز  اصبح جزءأالأزمات  يوميا، فحدوث
الدولي، أو  على المستوى الاجتماعيالأزمات  جماعي، وسواء كان حدوث تلكأو  على مستوى فردي

 كان ومتىلا تعلم متى يفور ذلك البر الأزمات  ن فوق بركان منعات تعيش الآافالجم ذلكعلى  وبناء
 (2017ينتهي )د. محمد أبو بكر، 

 خاص من نوع وجود يقتضي نهإ حيث الإدارة، في الاهتمام محاور أحد يعدالأزمات  مع والتعامل
 والقدرة الإبداعي التفكير على الانفعالي، والقدرة الاتزان منها المهارات من بعديد يتسمون  الذين المديرين
إلى الأزمة  إدارة ويشير مفهوم الأزمة،  مع للتعامل اللازمة اراتواتخاذ القر ر والحوا الاتصال على
 أمكن، ما سلبياتها تلافيأجل  من العلمي الإداري  الأسلوب باستخدامالأزمة  على التغلب كيفية
إلى  للإشارة وذلك ،العامةالإدارة  إلى "الأزمة  إدارة "أصول الباحثين أحد ويرجع،الإيجابيات وتعظيم
 لأوبئة،وا،توالفيضانا الزلازل، مثل الطوارئ، وظروف المفاجئة العامة الكوارث مواجهة يالدولة ف دور

 ( .2013الشاملة .) مسك،  والحروب الجوية، والغارات والحرائق،
في تقرير الأزمات  كثيرة، هذه المعاني توجه مديري وقادة معاني  يحمل في حد ذاته الأزمة  مصطلح 

 مام أيضًا لأننا نتحدث عن "إدارةإنه مجال تطبيقي مثير للاهت الأزمات، ما يجب القيام به في حالة
هي نهج الأزمات إدارة  فريدة من نوعها بحد ذاتها، وعلى ذلك فإنأزمة  عندما تكون كل حالة"الأزمة 

التي قد تؤثر على الشركة، ولإدارة الأزمات  منهجي يُشر  المنظمة بأكملها في الجهود المبذولة لتجنب
التنظيمية هو اتخاذ قرارات في الوقت المناسب بناءً الأزمات إدارة  الهدف منو  ،التي تحدث بفعالية تلك

 د  تعو  ،(2012محمد، . )على أفضل الحقائق والتفكير الواضح عند العمل في ظل ظروف غير عادية
لا تقدر بثمن قبل  الاستعدادات التيإجراء  يمكن ، والأزمات في أفضل حالاتها استباقية وتفاعليةإدارة 

وقوع الحادث إذا تم وضع أثناء  فيوقوع أي حادث، ويمكن تحسين القرارات والإجراءات المتخذة 
تحدد المنظمات السوابق ذات و  الأزمات، إدارة من خلال نهج ،التنفيذموضع الأزمات إدارة  خطط

عرفها الناجي وشيكة، كما و والحوادث الالأزمات  منالخروم إلى  الصلة والعواقب والدروس التي تؤدي
دوات علمية وعملية خلال أزمات من خلال استخدام للأ الاستراتيجي "عملية التخطيطبأن ها  (2012)

 ،المختلفة، لمعالجتها ومحاولة السيطرة عليها لتجنب سلبياتها والاستفادة من إجاباتها"الأزمة  مراحل
تجنب وقوعها والتخطيط أجل  من الأزمات، مع"نظام يستخدم للتعامل أنها  ( 2012 ضاف الناجي)أو 

وذكر أنها  ،السلبية"الآثار  للحالات التي يصعب تجنبها، بهدف التحكم في النتائج، والحد من
نها عملية الاستعداد أ"ب( 2014)ماهر،ها ما عرفك ،زمةالألتقليل مخاطر حدوث  ذالخطوات التي تتخ

 ،كبرأوتفاقمها لتصبح مشكلة الأزمة  للحد من تصاعد وسرعة الاستجابة للحدث السلبي غير المتوقع،
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ومن  ،كارثة تهدد وضع الشركة"إلى  وفي بعض الحالات تحولها ،انتشارهاأو  أسو تدهور الوضع للأأو 
جراءات منسقة تنسيقا تاما للسيطرة على حجم الضرر إتتطلب تنفيذ الأزمة  إدارة نإثم ف

 ة.زممهور في النظام المتبع في ظل الأالحفاظ على ثقة الجأو  واستعادة،الحادث
المصممة لمساعدة منظمة حدث فيها حدث ستراتيجيات الا نها تطبيقبأ( 2021وعرفها )عبد الهادي، 

التي كانت الأحداث  وكنتيجة غير متوقعة من بعض،سلبي وبشكل مفاج  لحدث لا يمكن التنبؤ به
 بالمنظمة . حدثتالتي الأضرار  ة للحد منتؤخذ القرارات بسرعأن  ستدعىامحتملا، ما  ال خطر كتش

 من خلال اتخاذ مجموعة منالأزمة  فن التعامل مع بأنها (2017وعرفها )د. محمد ابو بكر، 
من خلال الاستعداد لمواجهتها عن طريق وضع  الأزمة، والتدابير في مرحلة قبل وقوع الإجراءات 
على أو  زمة،المدمرة للأالآثار  الحد منجل أ جراء الدراسات والحصول على المعلومات منإالخطط و 

 .الأزمة  للقضاء على تلكزمة لاال ، وكذلك اتخاذ التدابيرأضيق قل حصرها في نطاقالأ
عملية غير طبيعية تمر بها أنها  علىالأزمات إدارة  ومن خلال التعريفات السابقة يمكن تعريف
لكافي اوعدم الاستقرار  ة،غير متوقعأو  ةعمتوق ةوخارجي ةالمنظمة، تهدد وجودها بسبب ظروف داخلي

الإجراءات  شمل جميعيضرار، وتبنى على منظور داخلي وخارجي فالمنظور الداخلي الأ  لتفادي 
يشمل جميع الاستعدادات فما المنظور الخارجي أداخل المؤسسة، الأزمة  ثناء وبعدأالمتخذة قبل و 

وذلك من خلال  الأزمة،  ثم قيادةالأزمات  لإدارةووضع خطة الأزمة  إدارة التنظيمية كتشكيل فريق
كبر قدر من المكاسب والحد من الخسائر من خلال اتخاذ قرارات سريعة أوتحقيق الأزمة  التغلب على

 تعتمد على بيانات ومعلومات متوفرة في المؤسسة .
 

 الأزمات إدارة أهمية  3.2.2
 

خطيرة باستخدام أزمة  لضارة الناتجة عن حدوتاالآثار  في التحليل منالأزمات إدارة  تكمن مهمة
 زمات في السيطرة علىالأإدارة أهمية  زمنية شديدة الخطورة، وتمكن مرحلةموارد محدودة في ظل 

 ( .2022)هبة، الأزمة  الناتجة عنالأضرار 
 تهديد الناجحة المحتملة الكاملة بين المخاطر وتحويلها منالإستراتيجية  فيالأزمات إدارة  كما يكمن

ثناء أوهي عملية شاملة تغطي ممارساتها ومراحل ما قبل و ،الإستراتيجيةالإدارة  فرص من خلالإلى 
 : كما هو آتالأزمات إدارة أهمية  (2021حدد )عبد الهادي، و  الأزمة، وبعد 

 كبيرة في الحفاظ أهمية  الناجحة لهاالأزمات إدارة  نإ الأزمات: حيثأثناء  القدرة على التواصل
 .لى التواصل الذي يعد عنصرا حيويا ع

  وضع خطة التأهب في الأزمات إلى إدارة  الطوارئ: تساعدالقدرة على التخطيط قبل حدوث حالات
 حالة حدوث حالة الطوارئ المفاجئة .
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   تسبب المواد الكيميائية الخطرة في بعض المصانع  الخطرة: قدالقدرة على التعامل مع المواد
على التدريب على التعامل مع الأزمات إدارة  حيث تساعد والوفيات،صابات والمؤسسات بعض الإ

 المواد الخطرة وضمان سلامة الجميع .
 على الاستفادة من التقنيات الحديثة، الأزمات إدارة  الطوارئ: تساعدحالات أثناء  تفعيل التكنولوجيا

 حرجة .وحالات الطوارئ الالأزمات أثناء  واستخدامها في التواصل الفعال
كبيرة داخل المنظمات فعدم وجودها أهمية  لهاستراتيجية الاالإدارة  نأفي ضوء ما سبق، يرى الباحث 

 ومتغيرات البيئية الداخلية والخارجية في تحقيقالأزمات  تفقد المنظمات تأثيرها، ما يعرقل التعامل مع
جماع ومن الصعب الإ،شدتها تختلف حسب مسبباتها ومدىالأزمة  إدارةأهمية  نأالمنظمة، و أهداف 
 الأزمة. همية التي تلازمهنا  بعض الأأن  لاإللأزمة  موحدةأهمية  على
 

 الأزمات إدارة  عناصر 4.2.2
 

الوضع الخطر الذي أو  والثوابت التي يجب توفرها في الموقفالأبعاد  تلكالأزمة  إدارة يقصد بعناصر
)د. الأزمة  عناصر لتكون ما يسمى بمثلث ةت في ثلاثالمقوماأو الأبعاد  تمثل تلكتيلحق بالمنظمة، و 
 ( وهي: 2017محمد ابو بكر، 

 عنصر المفاجأة                                 
 
 

 المدمرةالآثار  عنصر التهديد                                     عنصر        
 
 
 

 .تماد على )د. محمد ابو بكر(عداد الباحث بالاعإ من  الأزمة، (: يوضح عناصر 2.2شكل )
 
  :ذاتها، وقد تكون الأزمة  حدوثأو  التنبؤ بوقوعأو  يقصد بالمفاجأة عدم التوقععنصر المفاجأة

بكثير مما تم أكثر الأزمة  التي نجمت عنالآثار  تكون حجم الأزمة، كأن  المفاجأة بنسبة حجم
 .الأزمة  وقيت حدوثالاستعداد له، وقد ينظر لعنصر المفاجأة كذلك من ناحية ت

 :ركانها، فلكي تقومأساسيا من أوركنا  الأزمة، من عناصر االتهديد عنصر  د  يع عنصر التهديد 
أو  بمجرد ظهور تهديدالأزمة  يحدث تهديدا صريحا للمنظمة، وهذا تنبؤ مظاهرأن  يجبالأزمة 

 غير مباشر . أوشارة الإ أوالقول  أوتحققه سواء الفعل 

 مثلث الأزمة 
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 وتداعي ،ثار الناجمة عنهاتصاعد وتفاقم النتائج والآالأزمة  يشترط لقيام مرة:المدالآثار  عنصر
على أو  على المدى المتوسطأو  وتفاقم النتائج قد يكون على المدى القصير ،حداث خارم السيطرةأ

أو  عبارة عن خسائر بشرية كوقوع عدد كبير من الضحاياالآثار  المدى الطويل، كما قد تكون تلك
 خسائر معنوية .أو  ديةخسائر ما
ذا إثار المدمرة، بحيث ركانها، وهي التهديد والمفاجأة والآأثلاثة عناصر تمثل للأزمة  أن يرى الباحث

بالمعنى الأزمة  مامأوبالتالي تكون  الأزمة، ركان أتخلف عنصر من تلك العناصر تخلف ركن من 
 العامة .الإدارة  الموجود في علم

 
 زمات الأ إدارة أهداف  5.2.2

 
الأزمات إلى إدارة  حرجة تتعلق بمصير المنظمة، وتسعى مرحلةها عد  بالأزمات إدارة أهداف  تعددت

 : ( 2019هداف ومنها )العكيدي .تحقيق مجموعة من الأ
  وضاع فئة معينة لصعوبة الاهتمام بها في الأأو  المستهدفينأو  ي العامأالقيام بلفت انتباه الر

 .العادية
 ساسية الأالمشكلات  خفاءإوذلك عن طريق ،يةفي المؤسسة على تحقيق التنمزمات الأإدارة  عمل

 حقا . لموجودةا
 ماكن تحت مسمى الحماية والخوف من اعتداء لسعي في السيطرة على كل المواقع والأا

 .سينالمناف
 المزمنة الأزمات  الاستمرار في تحقيق النجاحات والخروم من علىخرى طراف الأالعمل مع الأ. 
 يكون وضعهم أن  من وضع دفاعي بدلا إلىجماعات المؤسسة  أو أفراد لعمل على تحويلا

 . اهجومي
 هو الاستجابة الفورية والسريعة معالأزمات  دارةلإ يساسن الهدف الأأيرى الباحث مما سبق، 

 .الأزمة  القانونية لمواجهةالإجراءات  واتخاذالأزمات  التي ترتبت علىالأحداث 
 

 الأزمات إدارة  اتسم 6.2.2
يمكن تلخيص السمات التي و عمال، في منظمات الأالأزمة  يوجد مجموعة من السمات التي تصنف

 ( :2018بما يلي )د. عزة احمد، الأزمة  تميز
 عدم إلى  فتؤديصحاب القرار، أتقع خارم توقعات الأزمة  حداثأجميع أن  ويعني،فقدان السيطرة

 مور .مام الأقدرتهم على السيطرة والتحكم بز 
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 الأزمات إدارة  كي تضمن الأزمة، تفصيلية بهذهالويعني نقص المعلومات ،عدم توفر المعلومات
 التدفق والانسياب للمعلومات في الوقت المناسب .

 على الدراسات العلمية . ايكون هذا التوقع مبنيأن  فيجب ،تنبؤ والتوقع بالأزماتال 
 إلى  ا يؤديمم الأزمة،المتعلقة بالأحداث  الىتتو و ،الأزمات عادة عند حدوثالأحداث  تصاعد

 صحاب القرار لاتخاذ القرارات المناسبة والسريعة .أتطبيق القدرة على 
 تتصف السلطة أن  زمة، كمانالاستعداد في الوقت والمكان المناسب للأ :تم تفويض السلطةين أ

 .الأزمة  المفوضة بالمرونة في التغير بشكل سريع ليتم مواجهة
 الأزمة  استشعار بحدوثأو  مقدمات ةيأأو  نذار،إحيث تحدث بغير سابق ،المفاجأة. 
 يقوم صاحب أن  زمة تسبب حالة الخوف، والتخطيط وعدم التوازن، فمن الممكنفالأ،حالة الخوف

 .الأزمة  القرار في المنظمة بإقالة كل من له علاقة بوقوع
 المختلفة والموقع الأزمة  والاهتمام بالتواصل بين الأزماتإدارة  الاعتماد على العمل الجماعي في

 الجغرافي التنظيمي .
 ن يقوم بتصرف أو  الأزمات، لإدارة لطريقة المناسبة لاختيار القادة للقيام بعملية التأهيل والتدريبا

 وهو واثق من نفسه .
 وثها .عند حدالأزمة  في حالة الاستعداد التام لمواجهةالأزمات إدارة  ضرورة بقاء فريق 

الأزمات  فهنا  كثير من،همها حدوثها فجأةأ  يدةعد بسمات تتسم الأزماتن أمما سبق يرى الباحث 
ادحة، فوعادة ما تكون الخسائر  ،سريعاالأحداث  جانب ذلك تطورإلى  ن توقع حدوثها،يصعب من الآ

 عنوي .وبذلك يكون هنا  تهديد مباشر مادي وم ،وكذلك ضيق الوقت المتعسر لاتخاذ القرار
 

 الأزمات أنواع  7.2.2
 

ما يجعل تلك متداخل فيما بينها، تهذه التقسيمات أن  كما،الأزمات نأتتعدد وتتنوع التقسيمات بش
، من تلك التقسيماتأكثر أو  تدخل تحت تقسيمأن  الواحدةللأزمة  مرنة تسمح ايتهاالتقسيمات في نه

بو بكر، أ)محمد  الأزماتأنواع  حصر كليجعل من الصعب الأزمات  تعدد وتنوع تقسيمات وإن  
 : ومن ذلك (2017

 ثلاثة إلى  ة للتنبؤيمن حيث القابلالأزمات  تنقسموالتنبؤ بها : الأزمة  من حيث القابلية على توقع
 زمات يسهل التنبؤ بها كما يلي: والأ،زمات يصعب التنبؤ بهاوالأ ،يستحيل التنبؤ بها الأزمات نواع:أ
 امر أتوقع حدوثها في التي يكون التنبؤ الأزمات  تنبؤ بها: وهي تلكزمات يستحيل الالأ -أ

 مستحيلا وفق معطيات ونظريات الاحتمالات المستخدمة.
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درجة إلى  التي لا يصل توقعها والتنبؤ بهاالأزمات  يصعب التنبؤ بها: هي تلكالأزمات   -ب
 الاستحالة، ولكن يكون التنبؤ بها ممكنا. 

أو  مرا ليس مستحيلاأيكون التنبؤ بها وتوقع حدوثها الأزمات  ا: هييسهل التنبؤ بهالأزمات   -ت
 مرا سهلا .أصعبا، ولكن يعد 

  قصيرة المدى الأزمة  إلى من حيث المدى الزمنيالأزمات  تنقسمزمات من حيث المدى الزمني: الأ
  زمة طويلة المدى الزمني كما يلي:الزمني والأ

ى الزمني عندما تقع لوقت قصير دالم ةقصير زمة الأ قصيرة المدى الزمني: تعدالأزمة  -ا
 . اها دمار ءجدا، ثم تنتهي مخلفة ورا

ضرار الناجمة عنها لمدة مستمر وجودها والأالالأزمة  طويلة المدى الزمني: هيالأزمة  -ب
 طويلة، حيث يستلزم التعامل معها ومواجهتها .

  نسانمن قبل الإالأزمة  لىإ من حيث مصدرهاالأزمات  تنقسمزمات من حيث المصدر: الأ، 
 زمة مصدرها الطبيعة كما يلي: والأ

الناشئة  وذلك كالانفجاراتنسان، التي يكون مصدرها الإالأزمة  نسان: هيبفعل الإالأزمة  -ا
 رهابية والحروب .عن العمليات الإ

لإدارة  ولا دخل ،التي يكون بفعل الطبيعةالأزمة  مصدرها الطبيعة: هي تلكالأزمة  -ب
 كين .انسان فيها، مثال ذلك الزلازل والبر لإا

 تبقى نواعبالرغم من هذه الأو من المتغيرات،  كثيرحسب الأزمات أن أنواع  مما سبق يرى الباحث
 ثارها .آتقليل من حدوثها و الأجل  وتحتام للتعامل معها منالأزمة 

 
 الأزمة  إدارة مراحل 8.2.2

 
 فإنه هذه المراحل من مرحلةإدارة  في القرار متخذ فشل فإذا ،بهاالأزمات  معظم هم المراحل التي تمرأ 

صعوبة التحكم بها والسيطرة إلى  ما يؤدي،وتزايدها بصورة سريعة الأزمة، وقوع عن ولاً ؤ مس يصبح
 :الأزمات إدارة  عليها، وفيما يلي تفصيل للمراحل التي تمر بها

للأزمة،  الفعلية البداية قبل ما مرحلةإلى  تشير المرحلة هذهنذار المبكر: المرحلة الاولى: اكتشاف الإ 
ن إالمبكر، ف الإنذار عراضأ و  إشارات من سلسلة طويلة بفترة وقوعها قبلالأزمة  ترسل ما وفي العادة

 . (2016ي، )العزاو الأزمة  تقعأن  جداً  المحتمل فمن الإشارات لم يتم الاهتمام بهذه
 أزماتإدارة  فريق الشركات وأعضاء  قدرة مدى على لمبكرةا التحذيرية الإشارات اكتشاف مدى ويعتمد

 مهارة على يتوقف معها والتعامل هذه الإشارات احتواء فإن لذلك وقوعها، باحتمال التنبؤ في الشركات
أزمة  وجود تعني الآلات في الأعطال كثرة يكون  فقد تحليلها وتفسيرها فيالأزمات إدارة   فريق وكفاءة
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 ربماأو  متعمد، داخلي تخريب لعمليات مبكر إنذار إشارة الأقسام بين لين وتنقلهمالعام غياب وكثرة
 .التصنيع تحت المواد في عيوب لوجود تكون نتيجة

يكون لديها الاستعدادات الكافية للوقاية أن  بد على كل منظمه لا ،الوقايةو المرحلة الثانية: الاستعداد 
تجنبها، حيث يتم ذلك من خلال الاختبار المستمر والدقيق  مكانيةإبعد تأكدها من عدم  الأزمات، من

وتظهر علامات الضعف وتعالجها  ،المحتملةالأزمة  عراضأ للتعرف إلى  داريةللعمليات والهياكل الإ
 سريعا قبل معرفة الخصوم بها .

 تنذر أو تتنبأ لم شيء وقوع تمنعأن  الصعب من لأنه المبكر، الإنذار إشاراتأهمية  ذلك يؤكد حيث
 الوقاية نظام في الضعف نقاط اكتشاف الهدف من الاستعداد والوقاية هون وإ باحتمال وقوعه،

 .من جهة أخرى  منها والوقاية الاستعداد  ت من جهة وبالأزما التنبؤ بين وهنا  علاقة بالشركات،
ذروتها، فيتم في  فيالأزمة  تكون في هذه المرحلة حيث :والحد منهاالأضرار  المرحلة الثالثة: احتواء

 المستحيل منو حد ممكن، إلى الأضرار  لتقليلالأزمات لإدارة  هذه المرحلة تنفيذ الخطة التي وضعت
الأزمات إدارة  في التالية المرحلة فإن ذلك وعلى ،فعلاالأزمة  تم حدوث طالما الوقوع منالأزمات  منع

 لشركة . جزاء األمنعها من الانتشار في باقي الأزمة  يتم فيها عزل
إلى  والاستعداد ،بالانحسار التدريجيالأزمة  في هذه المرحلة تبدأ:المرحلة الرابعة: استعادة النشاط 

الآثار  لجةعادة التوازن في الشركات ومعاإ , و الأزمة  ما كانت علية قبل حدوث هذهإلى  مورعادة الأإ 
 ( .2011)المطري، الأزمة  التي احدثنها

احتواء  في نجحت الشركة التي دارةإ  بها تقوم التي جموعة من العملياتويكون في هذه المرحلة م
الشركات  تعرض قبل الاعتيادية ونشاطاتها  أعمالها وممارسة توازنها استعادة بغرض الأزمة،  أضرار
 أعضاء فريق في توفرها من بد لا وإدارية فنية اتر قد الشركة في النشاط استعادة حيث يتطلب .للأزمة
 .الأزمة قبل عليه كانت لما الأوضاع لإعادة الأجل وقصيرة طويلة وإعداد خطط لأزمات،ا إدارة

 (2010، )الجهني
الخبرات التي مرت بها الشركة كافية لجعل الشركة تأخذ دروسا وعبر ف ،المرحلة الخامسة :التعلم

تبعا إلى  تفاوتهذه المراحل تن إ حيث ،الأزمة وتتعلم من خلال مراجعة شاملة لتقويم مراحل مهمة
الأزمة  حيث تقوم بالاستعداد ووضع الضوابط لمحاولة منع تكرار ،والعوامل التي مرت بهاالأزمة  حجم

 (2014في المستقبل. )صالح، وهلال، من الجاهزية  وبناء خبرات سابقه لضمان مستوى عال  
 

 الأزمات إدارة  معوقات عمل 9.2.2
 

 بسبب عقلية  الإدارات هذه تواجه عديدة عوامل هنا أن  إلاالأزمات إدارة  من المتوقع الجهد رغم
 :(2021ا ) ناصر، ومنه الأزمات، إدارة على شخاص القائمةالأ وفكر



 

29 

 شؤم وعامل مرفوضاً، يكون وقد ,،يحدث قد لما احتمالات تتوقع مستقبليةإدارة  هيالأزمات  إدارة 
 .زمةالأإدارة  لذلك تقوم بتجنب ،زائد بتفاؤل العمل تبدأ التي القيادات بعض نظر وخوف في

 للأزماتإدارة  وجود يستدعي الذي بالمعنى أزمات حدوث تتوقع لا في بداية نشاط الشركة.  
  الأزمات من بحمايتها كفيل المنشأة حجمبأن  الاعتقاد.  
  أزمات تتوقع ولا لها المشهود الكفاءات من المنشأة هذهقيادات إن حيث ،الاعتداد بالنفس.  
 الأزمة وقوع عند – إمكاناتها بكل كالحكومة – سينقذها من هنا أن  د بعض الشركاتتعتق.  
   لها استعددنا إذا حتى،تقع سوفبأن ها  عتقادهالا ةزمللأاستسلام بعض الشركات.  
  بهذه خاصة لظروف وقعت سابقاً  أخرى  لمنشآت وقعت التيالأزمات بأن  تفكير بعض الشركات 

 لها . حدوثها تتوقع فلماذا المنشآت،
 يأتي وما ومنتجاتها، المنشأة سمعة حماية هو المهم الشيءبأن  التفكير المنحصر لدى الشركات 

  (2014،له . )الناجيأهمية  لا ذلك بعد
منها: المعوقات التنظيمية، الأزمة  إدارة هنا  معوقات أخرى تواجه عمليةأن  مما سبق يرى الباحث

 متعلقة بالمعلومات والبيانات، والمعوقات الإنسانية.ومعوقات الاتصال، والمعوقات ال
 

 الأزمات  أسباب نشوء 10.2.2
 

ظروف خاصة بها ومقدمات تدل عليها، ومظاهر أولية، ووسطى، ونهائية، لذا على أزمة  لكل
تستدل على حجم النتائج أن  والمقدمات والأسباب التي يمكن ،كافة عراضتبحث عن الأأن  المنظمات
، وهنا  والأزمات بشكل موضوعيالمشكلات  لم تواجهن إ تتعرض لها المنظمةأن  لتي يمكنالقادمة ا

 : (2005من أهمها ) نعمان، الأزمة  نشوءل عديد من الأسباب المختلفة
 مرحلة أسباب المعلومات والبيانات والحكم على الأمور المعروضةالإدرا   درا : يمثلسوء الإ، 

 .الأزمة  عدم سلامة الاتجاه، وبالتالي حدوثإلى  نه يؤديإفغير سليم، الإدرا   ذا كانإف
 فراط بالثقة بالنفس في مواجهة الظروف الأخرى وسوء يعني الإحكام: سوء التقدير وإصدار الأ

عن  أينشوكذلك  الأزمات، حدوثإلى  الأسباب التي تؤديأكثر  خر، وهورف الآطتقدير قوة ال
 أسباب ذاتية متعلقة بالفرد نفسه .

 صاحب المنصب الإداري يقوم بإظهار مكانته ن إ ظهار القوة وعظمة الشأن :إلرغبة في ا
 .الأزمة  نشوءإلى  الأسباب المؤديةأكثر  من اوهذ،خرينوتعنيف الآ

  الأزمة  نشوءإلى  س المجموعة قائد يتخذ قرارات خاطئة تؤديأالفكر الجماعي الخاط  :قد ير. 
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  بسبب المعلومات الناقصة  أقد ينشف الأزمة، الأسباب لنشوء  أهم حدأسوء الفهم: يعد سوء الفهم
حصول متخذ القرار على المعلومات أهمية  مر الذي يدفع تجاهصدار القرارات، الأإفي 

 الصحيحة.
 في المؤسسة وتحقيق مكاسب على حساب الاخرينالأزمة  :يوجد من يحاول افتعالالأزمة  افتعال 

 .الأزمة  يتم افتعالوبالتالي 
 لناتج عن تداخل خطاء البشرية: الإهمال في الماضي مثلما هو في الحاضر والمستقبل الأا

حدى الأسباب إمثل قلة الخبرة لدى العاملين ،المعلومات، وعدم وجود القدرة على إيجاد الرابط لها
 في المنظمة .الأزمات  وءلنش

 الأزمة  أن على الرغم منو  ،الأزمة نشوءإلى  رضت المصالح يؤدياذا ما تعإعارض المصالح: ت
 تقويتها .إلى  يسعون  مأنه لاإتحقق خسائر للجميع 

 نسان التحكم بحدوثها مثل الزلازل نسان وقدراته :عندما لا يستطيع الإأسباب خارجة عن إرادة الإ
 .الأزمة  لات الوفاة المفاجئة من أسباب نشوءااندلاع الحرائق وحإلى  والبراكين التي تؤدي

 وقع متخذ القرار تحت ضغوط نفسية ومادية واستغلال أخطاء قام بها في  إذا بتزاز:الرغبة في الا
 .زمةالأأجل  الماضي، واستخدام الضغط من

البيئة ببط تمنها ما ير متنوعة ومتعددة وكثيرة الأزمة  نشوء سبابأأن  خلال ما سبق يرى الباحثمن 
 ب على المنظمة تجنبها بشكل سليم ويج ،اشربشكل مبالداخلية والخارجية بالمنظمة، وتواجه المنظمة 

 
 زماتالأ إدارة  عوامل نجاح 11.2.2

 
واجب اتباعها الهذه العوامل أهم  داخل المنظمة، ومنالأزمات إدارة  من عوامل نجاحمجموعة وجد ي

 ( :2021)د. محمد علي، 
 فالوقت هو  زمات،الأ إدارة المتغيرات الحاكمة فيأهم  حدأعنصر الوقت ن إ الوقت:أهمية  درا إ

 .الأزمة  درا إشكل خطرا بالغا على يالعنصر الوحيد الذي 
 الأزمات منظمة، وبالنشاء قاعدة شاملة ودقيقة من المعلومات والبيانات الخاصة بأنشطة إ

 تداعيات ذلك على مجمل أنشطتها المختلفة .ثار آلها، و  تتعرضوالمخاطر التي قد 
  ءة: الدقة والقدرة على رصد علامات الخطر وتفسيرها وتوصيل تسم بالكفاتنذار مبكر إتوفر نظم

 متخذي القرار في المنظمة .إلى  هذه الإشارات
 تعني تطوير الأزمات  ةعملية الاستعداد الدائم لمواجهن إ زمات:الاستعداد الدائم لمواجهة الأ

 خطط وتدريبومراجعة إجراءات الوقاية ووضع ال الأزمات، مواجهةأو  القدرات العملية لمنع
 على الأدوار المختلفة .الأفراد 
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 أو  القدرة على حشد وتعبئة الموارد المتاحة: مع تعظيم الشعور المشتر  بين أعضاء المنظمة
 .الأزمة  مواجهةأجل  وبالتالي استنفار الطاقات من ،الأزمةتطرحها المجتمع المخاطر التي 

 إدارة  نها نجاحأموعة من العوامل التي من شبد من توفر مج لاأنه من خلال ما سبق يرى الباحث 
 زمة .العلاقة المباشرة بالأ العوامل ذاتأهم  ويجب التركيز على الأزمة،

 
 الأزمات  وإدارةالإستراتيجية الإدارة  طبيعة العلاقة بين 12.2.2

 
عمل ها بما يتماشى مع التطور السريع في بيئة التتظهر الحاجة لتطوير البلديات وتحسين مخرجا

لذلك يجب  ،والتطور التكنولوجي، أيضا خاصة في ظل التحديات الكبيرة التي تواجه البلديات اليوم
وبالتالي يجب على البلديات ،تعداد الجيد لهاوالاسالأزمات  الاهتمام بزيادة قدرة البلديات على مواجهة
بهدف الأزمات إدارة  فيراتيجية ستالاالإدارة  في استخدام ةالاهتمام بامتلا  القدرة الكافية من المعرف

 ورفع مستوى الخبرة في استخدام هذه ،بكفاءة وفاعليةالأزمات  امتلا  القدرة الكافية في مواجها
من وقت ر تكر تأن  التي يمكنالأزمات  وتشكيل طاقم مؤهل وبكفاءة عالية لمواجهةستراتيجيات الا
 ( .2017خر ) الغريب، لآ

أن  ويجب الأزمات، وإدارةستراتيجية الاالإدارة  وجود علاقة وثيقة بينمن خلال ما سبق يرى الباحث  
في كل مراحلها، وعلى كل منظمة الأزمات  قدرة على التعامل معستراتيجية أكثر الاالإدارة  يكون فريق
 دراكها .إحتى تستطيع مواجهتها و الأزمات  تمر بمراحلأن  عليهازمات تتعرض للأ

 
  الأزمات حلأبعاد  13.2.2

 
 ( :2021التالية )زيد أبو زيد، الأبعاد  لابد من وضعالأزمات  لحل
  :والوعي المعتمد في المنظمة .الإدرا   أي بما يتضمنه من استخدامالبعد المعرفي 
 :والدوافع المؤدية التي توقفها.للأزمة  وخاصة الجوانب الدفاعية المحركة البعد الوجداني 
 :أو  يؤثرأن  وكل ما يمكن،علاممجتمع والاقتصاد والسياسة والإأي المتعلق بال البعد الاجتماعي

 . بالأزمة تأثري
 :نتائج على قدر من أذى الممارسات ذات إيقاع معين، و  من وهو كل ما يتم البعد التعبيري

 فبغياب،الأزمة إدارة متطلبا أساسيا في عمليةالإستراتيجية الإدارة  تعد   و ،الأزمة منالمتضررين 
نفسها بالطريقة التي تريدها الأزمة  هيتوبالتالي تن الأزمات، لا يمكن مواجهةستراتيجية الإالإدارة 
 القائمون بها بالطريقة التي تنتهي بشكل قانوني ودون خسائر للطرفين .أو  هي
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بالفكر سياقة تعتمدها المنظمة إدارة  بد من تبني التنبؤ الوقائي من خلال لاالأزمات إدارة  وفي عملية
تعتمد على ستراتيجية ا مبكرة، وذلك عن طريق صياغة منظومةأزمة  نذاري لتفادي حدوثلإي اؤ بالتن

 .الابتكار وتدريب العاملين عليه 
 

 الفلسطينية البلديات  المبحث الثالث: 3.2
 

 الفلسطينيةالبلديات  أةنش 1.3.2
 
كونها ركيزة أساسية لممارسة إلى  ةفبالإضاف،البلديات عصبا رئيسيا في البنية العامة للدولة الحديثة د  تع

عباء خدمة تطال مختلف أ مسؤولية و  اوتقع عليه ،العملية السياسية على الصعيد المحلي للمجتمع
دورها والقيام بمهامها إدارة  ن فاعلية هذه البلديات ونجاحها فيإلذا ف،مجالات الحياة المجتمعية

داخل الدولة )علي  لى نوعية النظام السياسيمن المؤسسات ذات الدلالة المهمة ع د  المختلفة تع
 ( .2020,الحرباوي 

بلدية القدس العربية التي إلى  ن بلدية قائمة إضافةو يوجد حاليا في الأراضي الفلسطينية تسع وعشر 
إسرائيل عقب حرب إلى  اتخذت قرارا بضم البلدية المقدسيةو  ،لغاءهاإقررت السلطة الاحتلالية 

في قطاع غزة  بلديات ربعأو  الفلسطينيةن في الضفة و لديات خمسة وعشر ويوجد من هذه الب،1967
 ( .632، ص2020)علي الحرباوي، 

 مر الذي يحتم علىالأ ،التي تؤثر في مختلف مجالات الحياةالأزمات  من اا اليوم عديدنيشهد عالم
هم في اتخاذ القرارات يسالأزمات  ن زيادة المعرفة بتلكلأ ،البلديات زيادة معرفتها بصفة مستمرةإدارة 
إلى  ومحاولة تقليل الخسائر ،والتعامل معهاالأزمات  تكون مهيئة  لمواجهة هذهأن  ويجب ة،السليم

 نسينعكس على تحسين النظام المالي للبلديات وجودة الخدمات المقدمة للمستفيدين مو  ،مستوى دنى أ
 .(2021المجتمع )عبد الله ,أفراد 

وتقوم بدورها في تقديم ،من منظومة الحكم المحلي في الدولة الفلسطينية جزءبأن ها  وتعرف البلدية
الخدمات للمواطنين في مناطق نفوذها وتنمية النواحي الاقتصادية والاجتماعية فيها، وكذلك لها 

ولها الحرية في اتخاذ القرارات والتصرف  ،في حدود منطقة عملهاالإجراءات  السلطة في تحديد وتنفيذ
 ( .2020، الحرباوي  ام القانون )عليحكوفقا لأ

مؤسسة أهلية ذات استقلال مالي تحدث وتلغي وتعين حدود منطقتها ووظائفها  بأنهاكما تعرف البلدية 
 ( . 2009 ،قانون البلديات )التميميحكام أوسلطتها بمقتضى 
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ستقلال المالي )أبو الجماعية الإقليمية الأساسية تتمتع بالشخصية المعنوية والاأنها  وتعرف كذلك على
 ( . 2013 ،ضياف

 
  الفلسطينية ودورها في تحسين أداء البلدياتستراتيجية الاالإدارة  2.3.2

 
الأدوات الإدارية الرئيسة التي تسهم في تحسين أداء البلديات،  إحدىستراتيجية الاالإدارة  تشكل

ويتضمن مجموعة  ،والبلديات هو نهج تستخدمه إدارات المؤسسات والمنظماتستراتيجي الا والتخطيط
رؤساء البلديات، لتوفير التوجه التنظيمي وهم من القرارات والإجراءات التي وضعها أصحاب القرار 

هذه الأهداف رغم لتحقيق ستراتيجية الا أداء البلديات، وتطويرأهداف  المخطط له وصياغة وتحديد
ت مع تنفيذ ورصد ومراقبة الخطط المرسومة، على أداء البلدياالظروف الداخلية والخارجية التي تؤثر 

تحديد نقاط القوة والضعف في البلديات إلى  تقنية إدارية تهدفستراتيجية الاأن الإدارة  باعتبار
تلك الرؤية )باسم والتحديات والفرص التي تواجهها، ورؤيتها المستقبلية وكيف ستسعى لتحقيق 

 ( .2022المعايطة، 
سيادية ومتميزة وعادلة في توزيع خدماتها تعمل بمهنية  الفلسطينية البلديةأن  ةرؤية البلديات الفلسطيني

 ( .2022ة رام الله ,وشفافية مع المؤسسات المدينة كافة على أساس الشراكة الكاملة )بلدي
تقدم خدمات مميزة لسكان المدينة وزائريها، والارتقاء بالمدينة أن فهي  ما رسالة البلديات الفلسطينيةأ
سهام لتحقيق التنمية المستدامة والإ،تكون مدينة حضارية منفتحة وحيوية، وقادرة على مواكبة التطورل

 ،الشراكة المجتمعية )بلدية رام اللهإلى  والاستناد ،على أساس الحقوق والعدالة في تقديم الخدمات
2022. ) 

 
  الفلسطينية البلدياتفي الأزمات إدارة  معوقات 3.3.2

 
القيام بمهمات ن يات في الأراضي الفلسطينية المحتلة جراء المعوقات المتعددة تحول دو تعاني البلد

من هذه المعوقات ما هو ناجم من الأوضاع الخارجية أن  إلى وتجدر الإشارة ،وخدمات محلية فعالة
قة ونوعية العلا ،نفسها ومن طبيعة تركيبتهاإلى  ابع من نظرة البلدياتنومنها ما هو ذاتي ،المحيطة

 الداخلية التي تحكم عملها وتتحكم في نشاطاتها . 
لبلديات أوضاع ا عنواقع الاحتلال الإسرائيلي مسؤول بصورة مباشرة ورئيسة أن  فعلى الرغم من

ت والقطاعات في الأراضي المحتلة، مثل أوضاع مختلف المؤسسا وسوء الحال  يمن تردالفلسطينية 
عمل إدارة  على ةالإسرائيلية الشديدالإدارة  ومنذ نشأتها جراء طغيان ي البلديات الفلسطينية  ذاتياوتعان

فالجهاز الإداري داخل البلدية  وبغض النظر من حجمها سواء  ،البلديات، وفي عملية اتخاذ القرار فيها
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منظم وفق هيكل تنظيمي تتقسم بموجبه الوظائف المختلفة على أساس فهو  ،صغيرا أو اكان كبير 
الإدارة  عدم اعتماد البلدية من يعة المهمات العامة في البلدية، وكذلك تعانيطبالاختصاص و 

مة، وعدم وجود خطة موضوعة مسبقا للتعامل ئبطريقة ملاالأزمات إدارة  بطريقة تسهم فيستراتيجية الا
البلدية في الاستجابة  ءومواجهتها، وبطالأزمة  كفؤ للتعامل مععدم وجود فريق عمل و  الأزمات، مع
ومواجهتها، وعدم وجود الأزمات  للتعامل معالأزمة  مكاناتإوعدم توفر موارد و  الأزمات، لتعامل معل

في حالة وقوعها، وعدم الاستفادة من تجارب الأزمات  مرونة كافية تساعد البلدية في تعامل مع
ها للاستفادة بها التي واجهتالأزمات  م أداء البلدية فييوعدم تقي الأزمات، إدارة البلديات الأخرى في

 ( . 2020لي الحرباوي، ع)مستقبلا 
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 الدراسات السابقة  4.2
 

 تناول الباحث في هذا الفصل الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية التي تمثلت في
ت الفلسطينية )دراسة حالة: التي تواجه البلدياالأزمات إدارة  في فاعليةستراتيجية وأثرها الاالإدارة 

 بلديات رام الله، والبيرة، وبتونيا (:
 

 الدراسات المحلية الفلسطينية  1.4.2
 

في تحسين أداء الموظفين  وتأثيرهاستراتيجية الا (، بعنوان الرشاقة2023دراسة دالية خطيب )
 الدور الوسيط للتمكين في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية 

ستراتيجية، الا بأبعادها )الحساسيةستراتيجية الا الرشاقة تأثيرللتعرف إلى  هدفت هذه الدراسة
جودة و )حجم الأداء،  بأبعادهالمقدرات الجوهرية( في تحسين أداء الموظفين و  ستراتيجية، الا الاستجابةو 

 ةالرشاق تأثيرتمكين في تفسير لالدور الوسيط لالتعرف إلى المعرفة بمتطلبات العمل(، و و الأداء، 
 في تحسين أداء الموظفين في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية .ستراتيجية الا

( موظفا من المستويات الإدارية في وزارة الأوقاف، وعينة بلغت 280تكون مجمع الدراسة من )
اعتمدت الدراسة أداة و راسة اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، الدأهداف  ( مفردة، ولتحقيق162)

 في تحليل البيانات . spssالإحصائي  سلوبالأاستخدم في الدراسة و بانة لجمع البيانات، الاست
في وزارة ستراتيجية الا مستوى تطبيق الرشاقةأن  مجموعة من النتائج كان أهمها:إلى  توصلت الدراسة

ف والشؤون مستوى أداء الموظفين في وزارة الأوقاأن الأوقاف والشؤون الدينية جاء متوسطا، كما تبين 
 الدينية جاء مرتفعا، ومستوى تطبيق التمكن في وزارة الأوقاف جاء متوسطا .

العليا الإدارة  مستوى على ستراتيجية ا برزها: تشكيل لجانأقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات كان 
وصي الدراسة كما ت ستراتيجية، الا تحديثات البيئية والبدائلالتقارير دورية لمتخذي القرار ببحيث تقدم 

 كبر .أبمنح مزيد من التفويض المدروس القادر على إعطاء مساحات للموظفين للعمل بمرونة 
نشاءات على أداء قطاع الإ  وتأثيرهاستراتيجية الاالإدارة  (، بعنوان2022دراسة محمد داود حلوه )

 في محافظة القدس 
 بدلالة مكوناتها ) صياغةاتيجية ستر الاالإدارة  واقع تبنيالتعرف إلى  هدف الدراسة الحالية

نشاءات في على أداء قطاع الإ وتأثيرها( ستراتيجية الا ميتقي وستراتيجية، الا تنفيذو  ستراتيجية، الا
تحقق ذلك الهدف، قام الباحث باختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة أجل  محافظة القدس، ومن

باعتبارها أداة الاستبانة  سة، كما تم الاعتماد علىالدرافي ثم استخدم المنهج الوصفي الاستكشافي 
 دراسة .للزمة لاال الدراسة لجمع البيانات
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حيث يمكن التنبؤ ،والأداء التنظيميستراتيجية الاالإدارة  وجود علاقة بين تبنيإلى  توصلت الدراسة
أن  إلى دراسةنشاءات من خلال المتغيرات المستقلة، حيث توصلت الداء التنظيمي في قطاع الإالأب

فيما توصلت ،(3,55نشاء جاءت بدرجة متوسط حسابي )في منظمات الإستراتيجية الا مستوى صياغة
نشاءات غير قائمة في منظمات قطاع الإ ستراتيجيةالاالإدارة  ممارسة عمليةأن  إلى الدراسة أيضا

موارد المنظمات بشكل م ينما بلغت عليها الطابع العشوائي، ولا يوجد نظام لتقيإو  ،على أساس علمي
 واضح .

على جودة الخدمات المقدمة من  وتأثيرهاستراتيجية الا بعنوان الريادة(، 2024)دراسة عماد عودة 
 قبل شركات الاتصالات والانترنت 

على جودة الخدمات من قبل شركات ستراتيجية الا الريادة تأثيراستكشاف إلى  هدفت الدراسة
نية العاملة في الضفة الغربية، من وجهة العاملين فيها، واعتمد الباحث نترنت الفلسطيالاتصالات والإ

لجمع البيانات الميدانية أداةً الاستبانة  الدراسة، فيما تم استخدامإجراء  المنهج الوصفي التحليلي في
 التي وزعت على عينة الدراسة .

في ستراتيجية الا بيق مرتفع للريادةليها الدراسة الحالية من أهمها توفر مستوى تطإالنتائج التي توصلت 
  نتائج الدراسة كذلككما أظهرت بعادها على التوالي حسب درجة التوفير، أالشركات حيث جاء ترتيب 

 نترنت.شركات الاتصالات والإتطبيق مرتفع لجودة الخدمات في  توفر مستوى 
نترنت لجمع صالات والإضرورة توفر شركات الات :وصت الدراسة بمجموعة من التوصيات من أهمهاأو 

 خطوط المساعدة بسهولة، بالإضافةإلى  المستلزمات والتسهيلات المادية التي تكفي وصول العملاء
بداع، نترنت من خلال تشجيع الثقافة والإعمال في شركات الاتصالات والإتعزيز عقلية ريادة الأإلى 

 وتشجيع الموظفين على التفكير بشكل خلاق والمغامرة .
الأزمات  الموارد البشرية في مواجهاتإدارة  بعنوان دور ممارسات ،(2023)الخيرات  هانيدراسة 

 والمخاطر في بلديات جنوب الخليل 
في بلديات جنوب الأزمات  الموارد البشرية في مواجهةإدارة  معرفة دور ممارساتهدفُ الدراسة  

ن مجتمع الدراسة من العاملين في الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكو  ، واعتمدتالخليل
 147ووزعتها على عينة طبقية عشوائية تكونت من استبانة  عدت الباحثةأ و ،بلديات جنوب الخليل

 .spssحصائيا باستخدام برنامج إعالجتها وتحليلها قامت بم بياناتها و أدخلتمفردة، ثم 
البشرية في بلديات جنوب الخليل من  المواردإدارة  واقعأن  تية:النتائج الآإلى  وقد توصلت الدراسة

وتصميم بيئة العمل  ،محاور الاتصال الخارجيلجميع  ةوجهة نظر العاملين فيها بدرجة متوسط
 ين، ومرحلة الاستعداد ومرحلة الإنذار المبكر ومرحلة احتواءيوالمكافئات والتطوير والاستقطاب والتع

مجموعة من التوصيات أهمها: منح البلديات ، وخرجت الدراسة بءومرحلة استعداد النشالأضرار 
القيام بالموارد البشرية في البلديات إدارة  صلاحيات تخصيص لأداء الموارد البشرية وضرورة التزام
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يقوم فريق الموارد البشرية في البلديات بتعزيز بأن  وصت الدراسةأبوظائفها ومهامها ومسؤوليتها، كما 
 .والمخاطرالأزمات  لمواجهةزمة لاال تاهتمام العاملين واكتساب القدرا

لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الأزمات إدارة  (، بعنوان2021دراسة عاطف العرجان )
 .قع والمعوقاتاالو الخليل خلال جائحة كورونا: 

لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الخليل خلال الأزمات إدارة  البحث فيهدفُ الدراسة  
والمعوقات، وقد أجريت هذه الدراسة على جميع مديري المدارس الحكومية في  كورونا: الواقع جائحة

الباحث من  وتأكد،للدراسةأداةً  الاستبانة محافظة الخليل، واستخدم الباحث المنهج الوصفي واستخدم
 صدق الأداة وثباتها .
دى مديري المدارس لالأزمات  إدارة همها: وجود فرق في واقعأ نتائج و عدة إلى  وتوصلت الدراسة
محافظة الخليل خلال جائحة كورونا من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية في الحكومية في 
ناث، وتبعا لمتغير المؤهل العلمي ولصالح المؤهل متغير الجنس ولصالح الإتبعا إلى  محافظة الخليل

  وات الخبرة.، وتبعا لمتغير سنوات الخبرة لصالح سنفأعلىالعلمي ماجستير 
ليتمكن من مواجهة  ؛كبرأوبناء على نتائج الدراسة أوصى الباحث: إعطاء مديري المدارس صلاحيات 

ه، ووضع الخطط في المديريات على مستوى الوزارة وذلك لمعرفتهم لتواجهه من خلال عمأزمة  ةأي
 من خلال  طبيعة عملهم . بالواقعالجيدة 

 النظميفي تعزيز التميز  وتأثيرهاستراتيجية الا الرشاقة (،2023دراسة ياسمين عبد الوهاب )
 بالقطاع الحكومي الفلسطيني 

ووضوح الرؤية، ستراتيجية، الا بعادها )الحساسيةأبدلالة ستراتيجية الا تحقيق الرشاقةهدفُ الدراسة  
تميز و الخدمات،  تميزو بعادها )التميز القيادي، أبدلالة  النظميفي تعزيز التميز المسؤولية المشتركة( و 

 ت( بالقطاع الحكومي الفلسطيني، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدالمرؤوسين
 تحليل .للجمع البيانات الميدانية، وتم توزيع الاستبانة على العينة، وخضعت لأداةً  الاستبانة

 ووجودستراتيجية، لاا شاقةجملة من النتائج من أهمها: وجود مستوى مرتفع للر إلى  توصلت الدراسة
في تعزيز التميز الإستراتيجية  للرشاقة تأثيرنظمي، كما بينت النتائج وجود مستوى مرتفع للتميز ال

 نظمي .ال
وفي ضوء النتائج السابقة تم الخروم بعدد من التوصيات من أهمها: العمل على زرع ثقافة التميز، 

 ة تطوير القدرات العلمية .وإقامة المؤتمرات العلمية التي تصب في مصلح
بالمؤسسات الحكومية الأزمات إدارة  في وتأثيرها(، القيادة الإبداعية 2023دراسة رزان بيضا )

 الفلسطينية 
المثابرة، و بعادها )الحساسية للمشكلات، أالقيادة الإبداعية بدلالة  تأثيرالتحقق من إلى  هدفت الدراسة

مرحلة ما و  الأزمة، مرحلة و  الأزمة، بعادها )مرحلة ما قبل أدلالة بالأزمات إدارة  صالة( في تعزيزالأو 
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 واعتمدتزمة( بالقطاع الحكومي الفلسطيني، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، بعد الأ
الفئة العليا وعددهم  ا تكون مجتمع الدراسة من موظفيالاستبانة أداة لجمع البيانات الميدانية، فيم

وخضعت أسلوب العينة الطبقية العشوائية، وتم توزيع الاستبانة على العينة،  متواستخد( 400)
 تحليل .لل

بعادها، أمجموعة من النتائج أهمها: وجود مستوى متوسط للقيادة الإبداعية و إلى  توصلت الدراسة
إدارة  عية فيلقيادة الإبدا ل تأثيربعادها، كما بينت النتائج وجود أو الأزمات  لإدارةووجود مستوى متوسط 

 .الأزمات 
بداع، زرع ثقافة الإوفي ضوء النتائج السابقة تم الخروم بعدد من التوصيات من أهمها: العمل على 

استخدام الجوائز للنتاجات الإبداعية والعلمية، وإقامة المؤتمرات العلمية التي تصب في  وذلك من خلال
زم، كما لادة المخصصات المالية لتقديم الدعم المصلحة تطور القدرات العلمية، وضرورة الاهتمام بزيا

 .زماتالأإدارة  كبير في تأثيرلتحقيق كبر بالقيادة الإبداعية، أتهتم الوزارات بشكل بأن  وصت الدراسةأ
انتشار كورونا في فلسطين أزمة  فعالة لإدارةستراتيجية ا (، بعنوان نحو بناء2021دراسة الزائيري )

 .ي دراسة حالة القطاع الصح
استخدم الباحث المنهج  ،انتشار كورونا في فلسطينأزمة  دارةلإ ستراتيجيةالا استكشافهدفُ الدراسة  

خذ عينة عشوائية طبقية أتم و  ،مستشفيات الضفة يري جميع مدمن الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة 
برنامج الإحصاء  علىالإحصائي  تحليلال ي جر أثم  ،لجمع البيانات ة أدا الاستبانة  واستخدم الباحث 

spss، كورونا في أزمة  إدارةستراتيجية ا تية: وزارة الصحة تتبنىالنتائج الآإلى  وتوصلت الدراسة
كورونا كانت أزمة  إدارة فيستراتيجية ا أهم كما كشفت النتائج،وقد جاءت بدرجة مرتفعة،فلسطين

تباط طردية ذات دلالة إحصائية واكتشفت النتائج عن وجود علاقة ار ،الأزماتإدارة  الاستعانة بفريق
انتشار كورونا، وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها: يتوجب أزمة  وإدارةستراتيجية الا بين

 ىعل اعلى الحكومة تعزيز الموارد المادية والبشرية في القطاع الصحي وبناء نظام صحي يكون قادر 
والخروم بأقل الأزمات  وسرعة الاستجابة لإدارةوتوفير بنية تحتية قوية ومتكاملة ،الأزمات مواجهة
 .الخسائر 

 في جامعة القدس ستراتيجي الا وعلاقتها بالتخطيطالأزمات إدارة  (، بعنوان2020دراسة السرخي )
في جامعة القدس، ستراتيجي الا وعلاقتها بالتخطيطالأزمات إدارة  التعرف إلىالدراسة   هدفُ 

 ولتحقيق ذلك قامت الباحثة بتصميم،تحليل بياناتهالي التحليلي لوصفواستخدمت الباحثة المنهج ا
ظهرت نتائج الدراسة أو موظفا إداريا،  (152)ثم توزيعها على مجتمع الدراسة البالغ عددهم استبانة 

 والتخطيطالأزمات إدارة  يوجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين هأن تبينجاءت بدرجة متوسطة و 
أن  برز النتائجأومن  ،المبحثين تختلف حسب المتغيراتإدارة أن  نتائجالظهرت أكما ،ستراتيجيالا

الاهتمام ب الدراسة على ذلك أوصتوبناء  ،كبر المعوقات التي تواجه الجامعةأالاحتلال الإسرائيلي 
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 الأزمات، ووجود أنظمة ومعايير واضحة لتحليل،الأزمات لمنع وقوعالأزمات دارة لإ بالمرحلة الأولى
 .تتمتع بكفاءة وخبرات مناسبةستراتيجي الا والتخطيطالأزمات إدارة  الاهتمام بوجود فرق و 

في الأزمات إدارة  ودوره في ستراتيجيالا التخطيط(، بعنوان نجاح 2019وبدوي ) ،لوسيدراسة الأ 
 .الشركات العامة لمعدات الاتصالات 

في الشركات العامة الأزمات إدارة  ه فيودور ستراتيجي الا نجاح التخطيطالتعرف إلى  الدراسة هدفُ 
 التحليلي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج ين المنهج الوصفالمعدات الاتصالات، واستخدم الباحث

ثم توزيعها على مجتمع الدراسة، وظهرت ،الاستبانةن اولتحقيق ذلك استخدم الباحث،SPSSالإحصائي 
كما الأزمات  في مواجهةستراتيجي الا نجاح التخطيطجاءت بدرجة مرتفعة في حيث ،نتائج الدراسة

وبناء  الأزمات، إدارة ودوره فيستراتيجي الا ظهرت النتائج وجود علاقة طردية في نجاح التخطيطأ
إدارة  فيستراتيجي الا ليه الدراسة الاهتمام بقوة وضعف المنظمة في نجاح التخطيطإعلى ما توصلت 

 .الأزمات 
في المنظمات الأزمات إدارة  الحديثة فيستراتيجية الا ثر تطبيقأنوان (، بع2022دراسة مطر )

 غاثية الإ
غاثية في المنظمات الإالأزمات إدارة  الحديثة في الاستراتيجية ثر تطبيقأالكشف عن  الدراسة هدفُ 

الاستبانة  حيث تم تصميم ،النتائجإلى  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للوصول
لتحليل البيانات،  spss برنامج الإحصائي تحليلالفي واستخدم ،على مجتمع الدراسة ايعهوتوز 

 ستراتيجيات الحديثة فينتائج أهمها وجود علاقة ارتباط إيجابية للاالمجموعة من إلى  وتوصلت الدراسة
على أداء  الأزماتإدارة  ستراتيجيات الحديثة فيثر إيجابي للاأووجود  ،في المنظماتالأزمات إدارة 

غاثية وتوفير الإمكانات والقدرات ضرورة الاهتمام بالمنظمات الإبالدراسة  وأوصتغاثية، المنظمات الإ
إلى  بالإضافة،الأزمات وتعزيز قدراتها على مواجهةستراتيجية الاأهداف  والموارد الداعمة لتحقيق

 غاثية .الخبرات بين المنظمات الإتوصيات تعزيز الشركات وتبادل 
 في مستشفيات الضفة الغربية ستراتيجية الاالإدارة  (، بعنوان واقع2008اسة مجاهد )در 
جنوب الضفة  ةة والخاصيمستشفيات الحكومالفي ستراتيجية الاالإدارة  واقعالتعرف إلى هدفُ الدراسة  

ة في جنوب الضف ةة والخاصيفي المستشفيات الحكوم يرينشمل مجتمع الدراسة جميع المدو  ،الغربية
من تكون القسم الأول و ،الاستبانة وزعت عليهمو ،( مستشفى15( موظفا و)90والبالغ عددهم ) ،الغربية

من خلال ستراتيجية الاالإدارة  أسئلة تتعلق بتطبيقمن والقسم الثاني ،العينة لأفرادالبيانات الديمغرافية 
 ربع فرضيات رئيسة .أتطوير 

 ،الاستبانة اسة بعد جمع البيانات المطلوبة من خلالدر لاستخدم الباحث المنهج الوصفي طريقة ل
 ( .spss)الإحصائي  برنامجالوجرت عملية تحليل البيانات عن طريق 
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بدرجة متوسطة حسب مقياس الدراسة،  جاءتالعينة أفراد  درجة استجابةأن  وقد أظهرت نتائج الدراسة
حيث ،ستراتيجيةالا مجال تنفيذ الخطةالعينة على أفراد  المتوسطات الحسابية لاستجابةأعلى  وكانت

عند ق ذات دلالة إحصائية و وتبين وجود فر ،( وهي بدرجة متوسطة2.91-2.69تراوحت ما بين )
في المستشفيات الحكومية والخاصة حسب ستراتيجية الا فقرات صياغة نعينة الدراسة عأفراد  إجابة

 متغير المؤهل العلمي والمسمى الوظيفي .
في ستراتيجية الاالإدارة  ت الدراسة بعض الاقتراحات تساعد على تحسين ثقافةوقد أظهرت توصيا

ا ونوعية أدائهما سينعكس بشكل إيجابي على ،المستشفيات الخاصة والحكومية في الضفة الغربية
 الخدمات التي تقدمها .

وجهة نظر من الأزمات إدارة ستراتيجية ا (، بعنوان درجة استخدام المدارس2022دراسة أبو كرش )
 المعلمين في مديرية جنوب نابلس 

من وجهة نظر الأزمات إدارة  ستراتيجيةدرجة استخدام مديرية المدارس لاإلى التعرف هدفُ الدراسة  
( فقرة 37مكونة من )استبانة  المعلمين في مديرية جنوب نابلس، ولتحقيق هدف الدراسة جرى تطوير

 موزعة على خمسة مجالات .
درجة أن النتائج  أظهرتو ،الأزماتإدارة  ا فياستراتيجي امقياسو التحليلي  يالوصف استخدم المنهج

من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب نابلس الأزمة  إدارةستراتيجية ا استخدام مديرية المدارس
ذات دلالة  فروقاولم تظهر النتائج ،(3.70) للأداة فقد بلغ المتوسط الحسابي ،بدرجة مرتفعة تجاء
من وجهة نظر المعلمين في الأزمات إدارة  ستراتيجيةصائية في درجة استخدام مديرية المدارس لاإح

 متغير الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والمرحلة التعليمية .إلى مديرية جنوب نابلس تعزى 
ص عداد فرق عمل خاإ مجموعة من التوصيات أهمها: إلى  وفي ضوء نتائج الدراسة توصل الباحث

لمعلمين لمع توزيع المهام وتحديد الأدوار وعقد دورات تدريسية  الأزمات، متخصصة بإدارةالبالمدرسة 
الأزمات  للإفادة من التجارب السابقة لحلالأزمات  لإدارةووضع قاعدة معرفية  الأزمات، إدارة في

 المدرسية التي قد تقع مستقبلا .
في تحسين الأداء المؤسسي باستخدام ستراتيجية الا الإدارة (، بعنوان دور2019دراسة العرمين )

 .بطاقة الأداء المتوازن حالة دراسة جامعة القدس 
في تحسين الأداء المؤسسي باستخدام بطاقة ستراتيجية الاالإدارة  دورالتعرف إلى هدفُ الدراسة  

تكون مجتمع الدراسة و ،الأداء المتوازن في جامعة القدس حالة دراسة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي
وتم تحليل البيانات ،كاديميين في جامعة القدس الذين يشغلون مناصب إداريةمن جميع الموظفين الأ

 ( .spss)الإحصائي  التي تم الحصول عليها باستخدام البرنامج
 في تحسين الأداء المؤسسيستراتيجية الاالإدارة  دورأن  ليها الدراسةإالنتائج التي توصلت أهم  من

الإدارة  ظهرت النتائج مدى تطبيقأباستخدام بطاقة الأداء المتوازن في جامعة القدس كانت مرتفعة، و 
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في جامعة القدس من وجهة نظر العاملين فيها جاءت بدرجة عالية، كما أظهرت النتائج ستراتيجية الا
ا جاءت بدرجة مدى استخدام بطاقة الأداء المتوازن في جامعة القدس من وجهة نظر العاملين فيه

عينة أفراد  نه لا يوجد فرق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجاباتأعالية، وكشفت النتائج 
في تحسين الأداء المؤسسي، باستخدام بطاقة التوازن في جامعة ستراتيجية الاالإدارة  الدراسة نحو دور
 لى متغير الجنس والمؤهل العلمي .إالقدس تعزى 

في رفع مستوى الأداء ستراتيجية الاالإدارة أهمية  برازإعة من التوصيات منها: الباحث أوصى بمجمو و 
 تعزيز معاييرمن أجل  ر أنشطة تدريبيةيلعاملين في جامعة القدس، وتوفلالمؤسسي والأداء الإداري 

 القيادات التعليمية فيها . دارةبين ا الاستراتيجيةالإدارة 
دراسة حالة معهد الأزمات إدارة  وعلاقته فيستراتيجي الا يط(، بعنوان التخط2020دراسة الديراوي )

 في قطاع غزة  للأيتاممل الأ
في  للأيتاممل في معهد الأالأزمات  وإدارةستراتيجي الا دراسة العلاقة بين التخطيطإلى  هدف البحث

يادات قطاع غزة، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق أسلوب المسح الشامل للق
 ( .90بمعدل استجابة بلغت ) استبانة( 18مقدار)بالإدارية في قطاع غزة 

 )الرؤيةستراتيجي الا التخطيطأبعاد  النتائج: وجود علاقة ارتباط موجبة بين جميعأهم  ومن
 ستراتيجي، والخياروالتحليل الا ستراتيجية، الا هدافوالأ ستراتيجية، الا والرسالة ستراتيجية، الا
 في قطاع غزة . للأيتاممل في معهد الأالأزمات  ( وإدارةتيجي ستراالا
والتدريب المستمر على  الأزمات، إدارة في هلأثر ستراتيجي الا هم التوصيات: الاهتمام بالتخطيطأ و 

وافتراض أزمات وهمية وتدريبهم عليها، ،بالأخص الكوادر الشابةالأزمات  وإدارةستراتيجي الا التخطيط
 .الأزمات  وإدارةستراتيجي الا لة تعنى بالتخطيطووضع وحدات مستق

في جهاز الدفاع المدني الفلسطيني كما يدركه الأزمات إدارة  (، بعنوان واقع2017دراسة أبو زنيد )
 الموظفون 

في جهاز الدفاع المدني الفلسطيني كما يدركه الأزمات إدارة  واقعالتعرف إلى هدفُ الدراسة  
دراسة من موظفي جهاز الدفاع المدني الفلسطيني في الضفة الغربية، الموظفون، وتكون مجتمع ال

ثم  ،استبانة( 240( محافظة، وتم توزيع )11( موظفا وموظفة موزعا على )1200والبالغ عددهم )
 ( .spss)الإحصائي  جمع البيانات وتحليلها على البرنامج

ن جاء و ني الفلسطيني كما يدركه الموظففي جهاز الدفاع المدالأزمات إدارة  واقعأن  ظهرت النتائجأو 
مرحلة اكتشاف الإنذار المبكر في جهاز الدفاع المدني الفلسطيني في أن  بدرجة مرتفعة، وكذلك

لا يوجد فروقات في إجابات المبحوثين و ن جاءت بدرجة مرتفعة، و الضفة الغربية كما يدركه الموظف
ن في ضوء المتغيرات و لفلسطيني كما يدركه الموظففي جهاز الدفاع المدني االأزمات إدارة  حول واقع

 الديمغرافية .
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الكوارث من خلال لجنة إدارة  م نظامييتم تقيأن ب وصيين الباحث إبناء على النتائج السابقة ف
جهات الاختصاص  ان يتم تشكيل لجنة فنية من الدفاع المدني الفلسطيني ويشار  بهأمتخصصة، و 

ن تعمل وزارة الداخلية على تأسيس غرف عمليات أثر الكوارث، و أ ميمن المؤسسات الشريكة لتقي
أجل  ن يتم عقد دورات وورشات عمل في الأماكن العامة منأو  ،متقدمة تعتمد على التقنيات الجغرافية

 زيادة الثقافة في المجتمع المدني حول عمل الدفاع المدني الفلسطيني .
( covid-19انتشار وباء )أزمة  لإدارةفعالة راتيجية ستا (، بعنوان نحو بناء2021دراسة زعارير )

 في فلسطين دراسة حالة القطاع الصحي 
انتشار وباء كورونا في فلسطين دراسة حالة أزمة  إدارة استراتيجيات استكشافإلى  تهدف هذه الدراسة

يع القطاع الصحي، واستخدم الباحث المنهج الوصفي الاستكشافي، وتكون مجتمع الدراسة من جم
العاملين في المستشفيات ومديريات الصحة التابعة لوزارة الصحة الفلسطينية في الضفة  يرينالمد

ثم توزيعها ،لجمع البيانات أداة الاستبانة  استخدم الباحثو  ،( مديرا ومديرة165الغربية البالغ عددهم )
 ( .spss)الإحصائي  ثم تحليلها على البرنامج،على عينة الدراسة

انتشار أزمة  لإدارةستراتيجية ا وزارة الصحة الفلسطينية تتبنىأن  النتائج التالية:إلى  راسةوتوصلت الد
إدارة  ستراتيجياتاأهم  أنوقد جاء ذلك بدرجة مرتفعة، كما كشفت النتائج  ،وباء كورونا في فلسطين

 الاستعانة بفريقستراتيجية ا انتشار وباء كورونا في فلسطين كانتأزمة  إدارة المستخدمة فيالأزمات 
 نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديراتأوأخيرا كشفت النتائج  الأزمات، إدارة
لمواجهة انتشار وباء كورونا في الأزمات إدارة في  فاعليةستراتيجية ا عينة الدراسة نحو بناءأفراد 

 فلسطين .
ها: يتوجب على الحكومة تعزيز الموارد وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات والمقترحات أهم

التي الأزمات  على مواجهة االمادية والبشرية العاملة في القطاع الصحي، وبناء نظام صحي يكون قادر 
 من الأزمة طرافأر بنية تحتية صحية قوية ومتكاملة، تمكن يتحدث مستقبلا، وتوفأن  من الممكن

 والخسائر .الأضرار  قلأروم بوالخالأزمة  لإدارةعداد سرعة الاستجابة والإ
 في مجمع فلسطين الطبي من وجهة نظر العاملين الأزمات إدارة  (، واقع2018دراسة الشيخ احمد )

 ،فلسطين الطبي عفي مجمالأزمات إدارة  أساليببمدى وعي العاملين التعرف إلى هدفُ الدراسة  
خدم المنهج الوصفي التحليلي، استُ ، و تالأزما تحديد واستعداد المؤسسة في التعامل معوذلك وصولا ل

تحليل البيانات وبيان العلاقة بين و يمثل هذا النوع من الدراسات في وصف الظاهرة موضوع الدراسة و 
 حليل عن طريق البرنامجالتثم ،الاستبانة البيانات عن طريق ت ولتحقيق هذه الأهداف جمع،مكوناتها

 ( .spss)الإحصائي 
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في مجمع فلسطين الأزمات إدارة  مدى وعي العاملين بالبيانات وأساليبن أ نتائج الدراسةأظهرت 
ظهرت النتائج أو  ،الأزماتإدارة  علىستراتيجية الا %( يتضمن خطط81.8الطبي كانت عالية بنسبة )

 . اتنازليداخل المجمع الفلسطيني المرتبة الأزمة  لإدارةمن خلال عرض جاهزية الفريق 
لتسهيل سير الوقاية  ،قسام المختلفةوالأ الإداراتوى التعاون بين العاملين في توصي الدراسة برفع مستو 
 الأزمة، ورفع مستوى معرفة العاملين على اتخاذ القرارات لمواجهة  ،ثارهاآوالحد من  الأزمات، من

 .ستراتيجية الا عن طريق سن الخططالأزمات  لتفادي وقوع
 

 الدراسات العربية  2.4.2
 

ستراتيجية الا التربوية وعلاقتها بالإدارةالأزمات إدارة  (، بعنوان درجة2024يمان )دراسة خولة سل
 بالمدارس ملدى أمناء اللواز 

لدى أمناء اللوازم ستراتيجية الا التربوية وعلاقتها بالإدارةالأزمات إدارة  الدراسة الكشف عن درجة هدفُ 
مجموعة إلى  زم بالمدارس، وتوصلت الدراسةا( من أمناء اللو 70بالمدارس، وتكونت عينة الدراسة من )

زم االخاصة بطلبة المدارس لدى أمناء اللو الأزمات إدارة  نسبة مستوى أن  من النتائج كان أهمها:
الإدارة  نسبة مستوى أن إلى  النتائج الدراسة أشارت، كما %( وهو مستوى عال  82بالمدارس بلغت )

 . %( وهو مستوى عال  83بلغت ) لدى أمناء اللوازم بالمدارسستراتيجية الا
إدارة  برزها: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية فيأقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات كان 

والمؤهل  متغير الجنستبعا إلى  لدى أمناء اللوازم بالمدارسستراتيجية الا التربوية والإدارةالأزمات 
 العلمي وسنوات الخدمة .
الروسية بعد عام ستراتيجية الا السورية فيأهمية الأزمة  (، بعنوان2023)دراسة حسن عبد الله 

 م 2011
بعد إعادة تنظيم قدراتها السياسية والاقتصادية والعسكرية بعد العام الروسية ستراتيجية الا تطورت
الأزمة  الروسية التي تطمع تحقيقها من خلال توظيف ظروفستراتيجية الا م، وتحديد الأهداف 2000

نظام السياسي فيها، بالوسائل الدعم و التدخل و ستراتيجية الا م، باستخدام 2011لسورية بعد العام ا
 منها وتحقيق مصالحها القومية .أالدبلوماسية والعسكرية لحماية 

لذلك سعت لمواجهة التحديات الخارجية مطلع القرن الحادي والعشرين، بهدف ممارسة دورها على 
السورية في مكافحة الإرهاب، لمنع التدخل الأزمة  ظروف تطور ولي، فاستثمرتوالد المستوى الإقليمي
الأزمة  تفاق على حلول مشتركة لمعالجةالامريكي و سقاط النظام ومواجهة النفوذ الأالعسكري الغربي لإ

 السورية .
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في كمدخل لتطوير الأداء الإداري ستراتيجية الا الريادة بعنوان (،2023دراسة منيف بن شداد )
 مدارس التعليم العام بإدارة تعلم مكة المكرمة من وجهة نظر المشرفين التربويين

كمدخل لتطوير الأداء الإداري في مدارس التعليم العام بإدارة ستراتيجية الا الدراسة تناول الريادة هدفُ 
الوصفي، استخدم المنهج  ولتحقيق هذا الهدف،تعلم مكة المكرمة من وجهة نظر المشرفين التربويين

( من المشرفين 10وطبقت على عينة بلغت )،ت الدراسة على الاستبانة في جمع البياناتواعتمد
 التربويين في مدارس التعليم العام .

ستراتيجية الا درجة تقدير تحقيق الريادةأن  مجموعة من النتائج كان أهمها: تبينإلى  وتوصلت الدراسة
درجة وجود المعوقات التي تحول دون أن  درجة منخفضة، وتبينفي التعليم العام بمكة المكرمة كانت ب

 . كانت بدرجة مرتفعة بمدارس التعليم العام بمكة المكرمةستراتيجية الا تحقيق الريادة
أزمة  على الأسواق المالية العالمية حالةالأزمات  تأثير(، بعنوان 2022دراسة ناظم جدعان )

 كورونا
ن إو المالية العالمية المتبعة من قبل الدول في معالجتها، الأزمات  ثبات تكرارإإلى  تهدف الدراسة

البعيد، لذلك سنقوم من أو  كانت فعالة في المدى القصير، فهي ليست كذلك على المدى المتوسط
مالية واقتصادية أزمة  فيه يعيش العالموالذي خلال هذا البحث وفي هذا الوقت الذي نعيشه بالذات 

 . بدراسة تأثير الأزمات على الأسواق المالية تيجة جائحة كورونا وإجراءات مواجهتهان ااقتصادي اوركود
  صحية وإنسانية، أزمة  مجموعة من النتائج كان أهمها: خلفت جائحة كوروناإلى  توصلت الدراسة
 في دول الخليج خسائر كبرى . الماليةوسجلت الأسواق 

تعمل السياسة النقدية وسياسة المالية أن  ينبغي ا:برزهأقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات كان 
ثر صدمة جائحة كورونا، وضمان تعافي الأسواق أالعامة وسياسة القطاع المالي معا على تخفيف 

 تصبح جائحة كورونا تحت السيطرة .أن  المالية بمجرد
م في  2021ام تشكيل الحكومة العراقية لعأزمة  معالجة ثرأ(، بعنوان 2023دراسة ياسمين خالد )

 )نيوز(التقرير الخيري لقناة الشرقية 
م في التقرير الخيري لقناة  2021تشكيل الحكومة العراقية لعام أزمة  ثر معالجةأبعنوان جاء البحث 

زمة تشكيل الحكومة لأ)نيوز(ثر معالجة قناة الشرقية أالشرقية نيوز، وكان الهدف هو الكشف عن 
ت الباحثة على طريقة تحليل المضمون لجمع وتحليل البيانات، فيما اعتمدو  ،م 2021العراقية لعام 

 الفضائية .)نيوز(ة لقناة الشرقية يبار خرير الإاكانت عينة البحث مجموعة من التق
  الأزمة، أسبابأهم  تية: كان موضوع الصراع بين الفرد والسلطة منالنتائج الآإلى  وقد توصلت الدراسة

ن العراقي وفي مقدمتها الشأزمة تشكيل الحكومة هو تدخل الدول بخارجية لأالأسباب الأهم  وكان من ،
 .ضمن المدة الدستورية  مرشحادول الجوار، وعدم تكليف رئيس الجمهورية 



 

45 

الحلول المقترحة موضوع الفصل بين السلطة برزها: أقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات كان 
ع ثقة التميز بين الفرد زر و صلحة تطوير القدرات العلمية، إقامة المؤتمرات التي تصب في مو والدولة، 
 .والسلطة 

أزمات المياه دراسة إدارة  فيستراتيجي الا (، بعنوان دور التخطيط2020دراسة عاصي والعزيز )
  ميدانية في الفرات الأوسط

استخدم و  ،أزمات المياهإدارة  فيستراتيجي الا العلاقة بين التخطيطالكشف عن هذه الدراسة  هدفُ 
 ةم الاستبانا، ثم استخدSPSSالإحصائي  برنامجالالباحث المنهج الوصفي التحليلي وتحليل البيانات ب

 جاءت بدرجة متوسطة في التخطيطأن  نتائج الدراسةأهم  وتوزيعها على مجتمع الدراسة، ومن
وإدارة أزمات راتيجي ستالا وجاءت النتائج علاقة طردية بين التخطيط الأزمات، إدارة فيستراتيجي الا

 أزمات المياه إدارة  فيستراتيجي الا في التخطيط اواضح اهنا  تأثير أن  هم توصيات الدراسةأ المياه، و 

 زمات.الأ إدارة  فيستراتيجي الا (، بعنوان دور الاتصال2020دراسة عاروري )
دم الباحث المنهج استخ الأزمات،إدارة  فيستراتيجي الا دور الاتصالالتعرف إلى هدفُ الدراسة  

ثم  ،الاستبانة م اثم استخد SPSSالإحصائي  برنامجالقام بتحليل البيانات في و الوصفي التحليلي، 
فعالة إدارة  يسهم فيستراتيجي الا الاتصالأن  نتائج الدراسةأهم  توزيعها على مجتمع الدراسة، ومن

أهم  منو  الأزمات، تغير كبير في إلى تؤديأنها  انتقالية من نتائجها ازمات باعتبارها ظروفللأ
فاعلية وحيوية في أكثر  ضروري وفعال يجعل المؤسسةستراتيجي الا الاتصالأن  توصيات الدراسة

  .تهديداتالبيئة مليئة ب
 في المؤسسات العمومية الجزائرية الأزمات إدارة ستراتيجية ا (،  بعنوان2019دراسة مريم )

استخدم الباحث المنهج و ،في المؤسسات العموميةالأزمات إدارة ية ستراتيجا التعرف إلى الدراسة هدفُ 
ثم قام ،الاستبانةثم استخدم  SPSSالإحصائي  برنامجالقام بتحليل البيانات في  ، ثمالوصف التحليلي

 وإدارةستراتيجية الا هنا  علاقة طردية بينأن  نتائج الدراسةأهم ومن  ،بتوزيعها على مجتمع الدراسة
هم توصيات الدراسة الاعتماد على التكنولوجيا ونظم المعلومات أ المؤسسات العمومية، و  فيالأزمات 

 ،الأزمات وصت الدراسة على الاعتماد على مخطط الطوارئ في مواجهةأكما ،الأزمات في مواجهة
 .الأزمات  لمواجهةستراتيجي الا وصت الدراسة بتسيير مخطط التنظيمأوكما 

في الأزمات إدارة  ودوره فيستراتيجي الا (، بعنوان نجاح التخطيط2019لوسي وبدوي )دراسة الأ 
 الشركات العامة لمعدات الاتصالات 

في الشركات العامة الأزمات إدارة  ودوره فيستراتيجي الا نجاح التخطيطالتعرف إلى  الدراسة هدفُ 
 ات باستخدام البرنامجالتحليلي وتحليل البيان ين المنهج الوصفالمعدات الاتصالات، واستخدم الباحث
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نتائج و ثم توزيعها على مجتمع الدراسة، ،الاستبانة ن اولتحقيق ذلك استخدم الباحث،SPSSالإحصائي 
  النتائج  بينتكما ،الأزمات في مواجهةستراتيجي الا الدراسة جاءت بدرجة مرتفعة في نجاح التخطيط

بالتركيز الدراسة  وأوصت الأزمات، إدارة ودوره فيستراتيجي الا وجود علاقة طردية في نجاح التخطيط
 .الأزمات إدارة  فيستراتيجي الا نجاح التخطيط من أجل هاوضعف قوة المنظمة على 

دراسة ميدانية في مدينة الأزمات إدارة  فيستراتيجية الا ( بعنوان دور2019دراسة زاهر وحلاج )
 اللاذقية.

ن المنهج الوصفي ااستخدم الباحث،الأزماتإدارة  فيستراتيجية الا دورالتعرف إلى  الدراسة هدفُ  
على  هاثم توزيع ،الاستبانة واستخدم ،SPSSالإحصائي  برنامجالالتحليلي وتحليل البيانات باستخدام 

 هتمام بالقدرة على المبادرة والاهتمام بوجود فريق عمل بينالا وأظهرت ضرورةمجتمع الدراسة، 
 .الأزمات  وإدارةستراتيجية الا
دراسة الأزمات إدارة  فيستراتيجية الا ثر نظم المعلوماتأ(، بعنوان 2014سة محمد، نصار) درا

 ميدانية في البنوك التجارية العاملة في منطقة تبوك
كدراسة مسحية تم تطبيقها الأزمات إدارة  فيستراتيجية الا نظم المعلومات ثرأقياس هدفُ الدراسة  

( بنكا 12طقة تبو ، واعتمد الباحثان المنهج الوصفي التحليلي في )على البنو  التجارية العاملة في من
 ( موظفا.195( فرعا في منطقة تبو  البالغ عددهم )43ا موزعا على )يتجار 

وتم جمع البيانات ،( فقرة من مجتمع الدراسة27شملت ) استبانةالدراسة تم تصميم أهداف  ولتحقيق
 ( .spss)الإحصائي  نامجوتحليلها واختيار الفرضيات باستخدام البر 

 نظم المعلومات في المستوياتأن  برزها:أمجموعة من النتائج كان من إلى  وتوصلت الدراسة
 ثر نظم المعلوماتأجاءت بدرجة مرتفعة، كما أظهرت الدراسة وجود الأزمات  وإدارةستراتيجية الا
 . البنو  التجارية العاملة في منطقة تبو أزمات  وإدارةستراتيجية الا

 قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها: الاستمرار في العمل على زيادة كفاءة نظم المعلومات
بين العملية التشغيلية للبنو  بهدف زيادة قدرة البنو  على تقديم الأزمات إدارة  فيستراتيجية الا

 ،العملاءودراسة السوق وتحديد حاجة  ،كبرأ بشكل الخدمات المصرفية، وكسب الحصة السوقية
 .الأزمة  مراحلكل مرحلة من ببشكل علمي ومدروس  لتنبؤلستراتيجية الا نظم المعلومات ستخداماو 

إدارة  علىالأزمات  وإعادة تدويرستراتيجية الا تأثير(، بعنوان 2022دراسة عبد الوارث، عبد الكريم )
 الأزمات 

دراسة الأزمة  إدارة علىالأزمة  ة تدويرستراتيجية إعادالمختلفة لا التأثيراتمعرفة إلى  يهدف البحث
 عمال الاقتصادية )شركات الصعيد الاستثمارية( .تطبيق على مشروحات منظمات الأ
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ا على هم توزيعث،الاستبانة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي للحصول على البيانات من خلال
ثم تحليل البيانات ،ستبانة( ا185يع )تم توز و ،العينة من المديرين بالإدارة العلياو  ،مجتمع الدراسة

 ( .spss)الإحصائي  باستخدام البرنامج
 علىالأزمة  إعادة تدويرستراتيجية ا تأثيرفي ( 3.83المتوسط الحسابي )أن  أظهرت النتائج ما يلي:

 د  يعو  ،فقرات الاستمارةالعينة على أفراد  وهذا يعني هنا  موافقة بدرجة مرتفعة من قبل الأزمات، إدارة
رين بالإدارة العليا في يالبحث من المدو ،المجتمعأفراد  من قبل ةحصائيإلة لادالأزمة  محور تدوير
 ( .يةعمال الاقتصادية )شركات الصعيد الاستثمار منظمات الأ

في تحسين الأداء الأزمات  لإدارةالحديثة ستراتيجيات الا (، بعنوان دور2018دراسة صالح )
 لى المصارف الخاصة في محافظة اللاذقية التسويقي دراسة ميدانية ع

المصارف العاملة في محافظة في الراهنة الأزمة  لإدارةالحديثة ستراتيجيات الا تقيمإلى  يهدف البحث
اللاذقية ودورها في تحسين الأداء التسويقي للمصارف، ودراسة طبيعة وقوة العلاقة بينهما، ولتحقيق 

 ربع فرضيات .أذلك تم صياغة 
جمع لاستخدام أسلوب الاستبانة و تخدام المنهج الوصفي التحليلي لتوصيف متغيرات الدراسة وتم اس

 (. spss)الإحصائي  برنامجالالبيانات التي تم تحليلها باستخدام 
الأزمة  لإدارةالحديثة ستراتيجيات لاا أهمها: توجد علاقة طردية بين عدة نتائج إلى وقد توصلت الباحثة

عمل على الأداء الفريق ستراتيجية ودلالة إحصائية لا تأثيركما يوجد  ،ويقيبين الأداء التسو 
على الأداء التسويقي في المصارف الأزمة  ستراتيجيةودلالة إحصائية لا تأثيريوجد  كماالتسويقي، 
 المدروسة .

سسات في المؤ الأزمات إدارة  ستراتيجياتا (، بعنوان2019دراسة د. الهناء، د. الهام، د.الهناني )
 الاقتصادية 

في المؤسسات الاقتصادية، الأزمات إدارة  ستراتيجياتا تطبيقأهمية  توضيحإلى  هدفت الدراسة
وتصنيفاتها ومراحلها المختلفة، وكيفية  بالأزماتالمفاهيم المتعلقة أهم  مسلطين الضوء في ذلك على

حيوية أكثر  ويجعلها،تراتيجي فعالساوتبني منهج  الأزمات، لإدارةوالرقابة الفعالة  الأزمات، مواجهة
 حجمو طبقا لنوع الأزمات  مواجهةستراتيجيات ا كما تختلف،في بيئة مليئة بالتهديدات وقليلة الفرص

 التي تواجهها المؤسسة .الأزمة 
الأزمات  لإدارةعداد برنامج وخطط إ مجموعة من التوصيات كان من أهمها: إلى  وقد توصلت الدراسة
لعمل على مراجعتها وتطويرها بشكل مستمر، مع العمل على تعزيز اهتمام مؤسسات في المؤسسات، وا

بهدف امتلا  الأزمات إدارة  ستراتيجياتا عمال بامتلا  القدرة الكافية على المعرفة في استخدامالأ
 المفاجئة بكفاءة وفعالية .الأزمات  القدرة على مواجهة وتخطي
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المالية دراسة الأزمة  الاندماج لاحتواء نتائجستراتيجية ا (، بعنوان استعمال2019دراسة عكار )
 .مينأحصائيات شركة التإتحليلية حول المصارف المدمجة وفق 

تقليص الخسائر في القطاع إلى  تؤدي لأنها؛المالية للأزمة  تشخيص المبكرالإلى  يهدف البحث
الأزمة  الناجمة عنالآثار  يل منتقلالالاندمام و ستراتيجيات ا المالي والمصرفي، وإمكانية استخدام

مين التي تبين المصارف المدمجة ضمن أالمالية، ولقد اعتمد البحث على البيانات الواردة في شركة الت
 ( .2016-2010فترة )

ليه البحث يتمثل في قيام الحكومة بدمج المصارف التي تواجه الإفلاس بهدف التعامل إهم ما توصل أ و 
جانب تشكيل لجنة متخصصة من الخبراء إلى  لمصارف وأصحاب الودائع،من اكافة مع المتضررين 

سهم ومنع عمليات البيع المكشوف للأ،تعد لجنة طوارئ من قبل الحكومة إذ،نيوالاقتصادين يالمالي
 المالية .الأزمة  الناجمة عنالآثار  تقليل منالبهدف 

زمة أفي الجزائر)الأزمات  ارةوإدستراتيجي الا (، بعنوان التخطيط2021دراسة جامعن، هشام )
 الإرهاب (

الجزائرية في  الاستراتيجية توضيح الأسس والقواعد التي تقوم عليها الخططإلى  تهدف هذه الدراسة
دموية على  اشكل حربتالتي كانت الأزمة  إدارة مكافحة الإرهاب، وبيان مدى نجاحها في تحقيق

الدولة الجزائرية فترة الإرهاب، ومن ثم معاناة ،يوضيحمستخدما البساطة في الطرح الت،الشعب الجزائري 
الإرهاب، واستخدم أزمة  لإدارة استراتيجية اتجسد خططأن  والصعوبات المحيطة بها، وكيف استطاعت

تم توزيعها على مجتمع الاستبانة  الباحث المنهج الوصفي التحليلي للحصول على البيانات من خلال
 ( spss)الإحصائي  تحليلها باستخدام البرنامجالدراسة، وتم جمع البيانات و 

في الحد من الإرهاب  متمثل ستراتيجيالا دور التخطيطأن  ليها الدراسة:إالنتائج التي توصلت أهم  من
بدرجة  تالإرهاب جاءأزمة  ةفي مواجهستراتيجي الا مدى تطبيق التخطيطأن  ظهرت النتائجأو  ،المالي
 .عالية

 امحوري ادور ستراتيجي الا كيف يكون التخطيط أن الدراسة وضحت اسة: ليه الدر إما توصلت أهم و 
د يخدم ى نحو جيالأمور المستقبلية، علأو  في محاربة الجريمة وتنظيم الأمور المحيطة به، مهما

 . اوالتحكم فيه الأزمة، إدارة  القواعد والأساليب المهمة في تقييد بعضالمصلحة العامة والخاصة، مع 
مع تفشي الجائحة الوبائية الأزمات  لإدارةالتنموية ستراتيجية الا (, بعنوان2021ري )دراسة المص

 نموذجا  اللبنانيالمجتمع 
زمات حسب التخطيط التنموي التنموية للأإدارة  التنموية لمواجهةستراتيجية الا طرحت الدراسة مفهوم

 مية البشرية .من المفاهيم المستجدة على مفهوم التن ويعد  ،الأزمات ثرأوتخطي 
دارته وإواقع المجتمع و المنهج الوصفي الاستكشافي، من خلال تحليل المضمون  بحسذ تمت إ

 الصحة العالمية لجائحة كورونا .أزمة  التي يمر بها المواطن، والمتزامنة مع انتشارالأزمات و  المختلفة
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من الأزمات  حديثة لمواجهةوالطرق الستراتيجية الاالإدارة  تبني معايير وعناصرب وأوصت الدراسة
 مواجهة الكوارث .أجل  والخبرة من ،خلال تفعيل عنصر المعرفة والذكاء

 
 الدراسات الأجنبية  3.4.2

 
 بعنوان: Amini Rahmani  (2023 ،)دراسة 

" How Strategic Agility Affects the Competitive Capabilities of Private 

Banks." 

 .على القدرات التنافسية للمصارف الخاصة تراتيجية سالا كيف تؤثر الرشاقة
ومحددتها، وبيان أهميتها في القطاع ستراتيجية الا شرح مفهوم الرشاقةإلى  تهدف هذه الدراسة

يران، وانتهجت الدراسة إعلى القدرات التنافسية للمصارف الخاصة في  تأثيرهاالمصرفي والتحقق في 
كون مجتمع البحث من المديرين والخبراء والموظفين في البنو  تو من حيث الهدف المنهج التطبيقي، 

 ( مديرا وخبيرا من البنو  .150الإيرانية الخاصة، وتشكلت عينة الدراسة )
كبير على القدرات التنافسية للبنو  الخاصة  تأثيركان لها ستراتيجية الا المرونةأن  إلى وتشير النتائج

في القدرات  تأثيرستراتيجية الا المرونةأبعاد  الرؤية من بين ذلك ظهور وضوحإلى  يران، إضافةإفي 
 التنافسية .

 بعنوان: Al Janabi et ai (2023 ،)دراسة 
"The Role of Learning Organizations in Crisis Management Strategy" 

 .زماتالأ إدارة  ستراتيجياتا دور المنظمات التعليمية في
جية هاعتمدت الدراسة المنو  الأزمات، إدارة دور المنظمات التعليمية فيى التعرف إلإلى  هدفت الدراسة

على عينة تضمنت  اتم توزيعه انةللبحث على الوصف التحليلي، تم متابعة دراسة الحالة باستخدام استب
( معلما، وتبين وجود اهتمام بمفهوم المنظمات التعليمية من قبل المنظمة البحثية وممارساتها، 31)
ن أالمعلومات والاتصال، و و تقنيات التكنولوجيا مشاركة وإدارة المعرفة، وهنا  اهتمام باستخدام ة هميأ و 

واتخاذ تدابير قوية في هذا الأزمات  المنظمات التعليمية قادرة على التكيف والتطوير ومواجهة تحديات
 السياق .
 (، بعنوان: 2022)   Raut et alدراسة 

Influence of Workforce Agility on Crisis Management by Indian 

Government Departments. 

 قسام الحكومة الهندية أمن قبل الأزمات إدارة  تأثير التموين السريع للقوى العاملة على
قسام أمن قبل الأزمات إدارة  العاملة علىالتموين السريع للقوى  تأثيراستكشاف إلى  تهدف الدراسة

تم جمع و لمحتمل للدعم الإداري العالي وخصائص الوظيفة في هذه العملية، الحكومة، وتدرس الدور ا
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 تبينو بالهند،  (أوديشا)في ولاية  احكومي اداريإ ا( موظف263على ) تجريأ بانةالبيانات من خلال است
التموين السريع للقوى العاملة والدعم الإداري العالي وخصائص الوظيفة المحسنة يسهمون في أن 

 .الأزمات رة إدا تحسين
 بعنوان:Kose & Kose  (2019 ،)دراسة 

Strategic Management and Leadership  of Education: Central and Local 

Perspectives in Turkey. 

 نظر المركزية والمحلية في تركياالوقيادة تعليم: وجهات ستراتيجية الا الإدارة
من خلال معرفة ستراتيجية الا ربية الوطنية التركية للإدارةم كيفية تنفيذ وزارة التيتقيهدفُ الدراسة  

الإدارة  خذت بعين الاعتباروأالعليا في الجهات الإدارية المحلية، الإدارة  وجهة نظر الإداريين في
 .خصصت أسئلة البحث للتحليل الوصفيو قانوني لجميع المؤسسات، التزام أهم وهي ستراتيجية الا

من الناحية العملية، كما  فعالا اسفل تضمن تطبيقأإلى أعلى  الإصلاح من أن نتائج الدراسة:كشفت 
انتشر في وزارة ستراتيجي الا ثقافة التخطيطأن  داريون في المستويات الإدارية العليا والوسطىيؤكد الإ

 يزيد اضعيف اشكليإجراء  مثلت تصبحأعمليات التخطيط في ستراتيجية الاالإدارة  نأالتعليم المحلي، و 
 الة .عإدارية فإدارة  من كونهأكثر  من عبء العمل

 بعنوان ،N-Majali@Tamimi  (2018)دراسة 
The Impact of Crisis Management Strategy on the Performance of the 

Employees of Arab Potash Company. 

 ية دراسة تطبيقية.البوتاس العرب على أداء العاملين في شركةالأزمات إدارة ستراتيجية ا أثر 
في أداء العاملين بشركة البوتاس العربية، الأزمات وأثرها إدارة ستراتيجية ا التعرف إلىهدفُ الدراسة  

حقيقية وتؤثر على أداء أزمة  إلى تؤديأن  والكشف عن الضغوط الداخلية والخارجية التي يمكن
 وتم استخدام التحليلي،هج الوصفي العاملين وينتج عنها تعطيل الإنتام، وتم الاعتماد على المن

 . ا( فرد248لجمع البيانات التي تم توزيعها على )الاستبانة 
مشكلات التي الشركة البوتاس اعتادت العمل كطرق إدارية لحل إدارة  فرق أن  إلى توصلت الدراسة

 شركة مقتنعةالإدارة  نأو  ،بشكل واضحالأزمات  الشركة عند مواجهةستراتيجية ا ريدون تغي ايواجهونه
 . هازمات وتعزيز القدرة على التعامل معلاستجابة للألضرورية ستراتيجية الابأن 
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 :بعنوانOlawale (2014 ،)دراسة 
 Crisis Management Strategy and its Effects on Organizational 

Performance of Multinational Corporations in Nigeria.  

وتأثيرها على الأداء التنظيمي للشركات متعددة الجنسيات في نيجيريا، لأزمات اإدارة ستراتيجية ا 
 ( ( Promassidos Itdدليل تجريبي من شركة 

على الأداء التنظيمي للشركات متعددة الأزمات إدارة  ستراتيجيةا تأثيرالبحث في إلى  هدفت الدراسة
ويتكون مجتمع الدراسة من  ،في التحليليالدراسة على المنهج الوص عتمدتا و  ،انيجيريالجنسيات في 

 وتم اعتماد أسلوب العينة العشوائية .،العاملين في الشركة
، ةالتنظيميالإدارة  ضعفإلى  ترجعالأزمات  لإدارةستراتيجية الا التحديات الإداريةأن  ظهرت النتائج:أو 
 ي هذه الشركة .على الأداء التنظيمي ف تأثيرليس لها أي الأزمات إدارة ستراتيجية ا نأو 

 (، بعنوان:2020)  john and at allدراسة 
Duty to Plan: Health Care, Crisis Standards of care, and Novel 

Coronavirus SARS –COV-Z. 

 -وفيروس كورونا الجديد السارس  ،الأزمات ومعايير رعاية ،واجب التخطيط: الرعاية الصحية
COV-Z. 

زمات خلال انتشار ضرورة التخطيط للرعاية الصحية ومعايير الرعاية للأ التعرف إلىهدفُ الدراسة  
عداد الموارد وحفظها إ مثل ستراتيجيات ا وقد شمل ذلك ،SARS –COV-Zفايروس كورونا المستجد 

 واستبدالها وإعادة استخدامها وإعادة تخصيصها .
والبناء على  ،متدرجةراتيجيات ستا تعمل المرافق الصحية على تطوير أن يجب هأن وقد وجدت الدراسة
والاستفادة من الموارد المحددة مع  ،سين استخدام الموارد في حالة انتشار الوباءحخططها الحالية لت

 التي تلحق بالفرد في المجتمع .الأضرار  تخفيف
 : بعنوانHerbrane   (2014 ،)دراسة 

Information Value Distance and Crisis Management Planning. 

 قيمة المعلومات والتخطيط لإدارة الأزمات
حيث التعلم  ،الأزمات لإدارةالفجوة بين قيمة المعلومات والتخطيط التعرف إلى إلى  تسعى هذه الدراسة

 مواجهةأجل  ما يتم فحص الدراسة من ،الإدارة دبياتأراسخ في الأزمة  وبعدأثناء في  التنظيمي
أن  حيث كشفت الدراسة ،الأزماتإدارة  مفيدة لتخطيطأنها  دومصدر المعلومات التي يعتقالأزمات 

شركة صغيرة ومتوسطة الحجم في المملكة المتحدة مصدر للمعلومات بين ( 215البيانات من )
 .الأزمات  لإدارةالتخطيط 
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 التعقيب على الدراسات السابقة  4.4.2
 

 الأزمات، إدارة وانعكاساتها فيستراتيجية الاالإدارة  من خلال استعراض الدراسات السابقة التي تناولت
ولكنها قد تكون مختلفة عن سابقاتها في التطبيق وهو على ليست نادرة بل مثلها كثير، وهي دراسة 

وبناء على تحليل الدراسات السابقة لاحظ الباحث وجود توافق في ، تونيايالبلديات رام الله، والبيرة، وب
اختلاف مجتمعات  منبالرغم  ،الأزماتإدارة  ثر فاعليةأفي راتيجية ستالاالإدارة  الآراء بشان واقع

هنا  أوجه توافق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية من حيث أن و  ،الدراسة والمؤسسات والباحثين
الاستبانة  داة الدراسة عن طريقأو  ،فقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي ،منهجية الدراسة

 جمع البيانات مع اختلاف العينات ومجتمعات الدراسة .كوسيلة ل
ثتتتر أو ستتتتراتيجية الاالإدارة  تهتتتتم فتتتي دراستتةأنهتتا  فقتتد توافقتتتت الدراستتة الحاليتتتة متتتع الدراستتات الستتتابقة فتتتي

كتأدوات لجمتع الاستتبانة  استخدام المنهج الوصتفي التحليلتي وإلى  بالإضافة ،الأزماتإدارة  في تهفاعلي
إدارة  علتتتىستتتتراتيجية الالإدارة لتتت ثتتترأوجتتتود  تبتتتين ل استتتتعراض الدراستتتات الستتتابقةمتتتن ختتتلاو  ،البيانتتتات

 .زماتالأ
 

 الدراسة الحالية من الدراسات السابقة من خلال ما يلي :استفادة يمكن تلخيص 
 . ساعدت في بناء التصورات الأولية لهذه الدراسة 
 الدراسة . كما ساعدت في تطوير الأدوات المبحوثة التي تم استخدامها في 
 . كما ساعدت في تحديد القطاع المبحوث وتطويره في الدراسة الحالية 
 . كما أسهمت في تشكيل مقدمة مفاهيمية للدراسة الحالية 
  الدراسة الحالية . منهجيةكما أسهمت في تطوير 
 . كما أسهمت في تكوين كامل ودقيق عن المتغيرات الدراسة الحالية 
 النظري للدراسة الحالية .الأدب  كما ساعدت في تطوير 
  ليها الدراسات السابقة من خلال إاستفادت الدراسة الحالية من النتائج والتوصيات التي توصلت

 اختلافها مع الدراسة الحالية .أو  مدى اتفاقها
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 ما يلي :بتمتاز هذه الدراسة 
 الأزمات إدارة  حديثة فيستراتيجية ا استخدام أساليب وأدوات. 
 والطرق الحالية الراهنة . للأحداثها تواكبمما يعكس حداثتها و ،م2025لدراسة في عام اإجراء  تم 
 إدارة  مع متغير جديد وهوستراتيجية الاالإدارة  ن هنا  علاقة ربط بين المتغير المستقل وهوإ

 .الأزمات 
 كبة ما يجعل هذه الدراسة حديثة وموا،لم يتم تناوله بشكل مفصل وصريح في الدراسات السابقة

كون مختلفة عن سابقاتها في ولكنها قد ت ،ليست نادرة بل مثلها كثيرحدى الدراسات إوهي  ،لعصرل
 التطبيق وهو على البلديات الثلاثة . ميدان

 والمخاطر في المستقبل .الأزمات  تجنب حدوثفي هذه الدراسة  تساعد 
  ن وخاصة بلدية رام الله والبيرة التي تواجه البلديات في فلسطيالأزمات  قضاياباهتمت هذه الدراسة

 تونيا .يوب
 خاصة في ظروف الحرب الأزمات إدارة  على تهثر فاعليأو ستراتيجية الاالإدارة  اهتمت في موضوع

 الواقعة على قطاع غزة .
ثتتر أو ستتتراتيجية الاالإدارة  "وبنتتاء علتتى النتتتائج والتوصتتيات والدراستتات الستتابقة قتتام الباحتتث بهتتذه الدراستتة

التتتتتي تواجتتتته البلتتتتديات الفلستتتتطينية )دراستتتتة حالتتتتة: بلتتتتديات رام الله، والبيتتتترة، الأزمتتتتات إدارة  فتتتتي اتهتتتتفاعلي
 .تونيا( يوب
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 الفصل الثالث
 

 الطريقة والإجراءات
يركتتز هتتتذا القستتم علتتتى الأستتاليب والإجتتتراءات المستتتخدمة فتتتي الرستتالة، تضتتتمنت هتتذه الأستتتاليب تحديتتتد 

تحديتد مجتمتع الدراستة وحجتم العينتة، وإظهتار الخطتوات المحتددة المتختذة منهجية الدراسة المستتخدمة، و 
أنتتتتواع  إلتتتتى لإنشتتتاء أدوات البحتتتتث وخصائصتتتتها، وشتتتترح مخطتتتتط تصتتتتميم الدراستتتتة ومتغيراتهتتتتا، والإشتتتتارة

 الاختبارات الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات المجمعة. 
 

 منهجية الدراسة 1.3
 

يلي الارتباطي في هذه الدراسة للحصول على المعلومات المتعلقة تم استخدام المنهج الوصفي التحل
التحليلي  المنهج الوصفي د  يعو  ،بموضوع الدراسة؛ نظرا لأنه الأنسب لطبيعة الدراسة وأهدافها

الدراسة، حيث يتم استخدامه لفهم ووصف الظاهرة بشكل أهداف  الأمثل لتحقيق العلاقاتأو  الارتباطي
مات والأدبيات السابقة، ولا يقتصر هذا المنهج على جمع المعلومات فحسب، دقيق من خلال المعلو 

الاستنتاجات المطلوبة من الدراسة من خلال إلى  بل يتضمن أيضا تحليل متغيرات الدراسة للوصول
 . في الدراسة المتغيراتبحث العلاقات والتنبؤات بين 

 
 مجتمع الدراسة وعينتها 2.3

 
 مجتمع الدراسة -أولا
تونيا والبتالغ عتددهم يبلديات رام الله، والبيرة، وب ن فيموظفيالون مجتمع الدراسة من جميع العاملين و يتك
وموظفة بحسب ما تم الحصول عليه من بيانات عن الموظفين من البلديات نفسها للعام  ا( موظف680)

2024/2025. 
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 عينة الدراسة -ثانيا
 أما عينة الدراسة، فقد اختيرت كالآتي:

( متتن 40دراستتة استتتطلاعية  شتتملت )إجتتراء  البحتتث الاستتتطلاعي: اختيتترت عينتتة مقصتتودة بهتتدف-أولا
وذلتتتك بهتتتدف التأكتتتد متتتن صتتتتلاحية أدوات  ،تونيتتتتايبلتتتديات رام الله، والبيتتترة، وب ن فتتتيمتتتوظفيالالعتتتاملين و 

ب الدراسة واستخدامها لحساب الصدق والثبات، والجدول يوضح توزيع عينتة الدراستة الاستتطلاعية حست
 متغيراتها التصنيفية:
 متغيراتها التصنيفية:

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغيراتها التصنيفيةأ-1.3الجدول )
 

  

 النسبة % العدد الفئات المتغير
 47.50 19 ذكر الجنس

 52.50 21 أنثى  
 100 40 المجموع

 17.50 7 سنة 30أقل من   العمر
 40 16 ةسن 40و أقل من   30
 32.50 13 سنة 50و أقل من   40
 10 4 سنة فأكثر  50

 100 40 المجموع
 22.50 9 دبلوم متوسط فأدنى المؤهل العلمي

 60 24 بكالوريوس
 17.50 7 فأعلىماجستير 
 100 40 المجموع

 12.50 5 سنوات 5أقل من   سنوات الخبرة
 42.50 17 سنوات 10و أقل من   5
 17.50 7 سنة 15قل من و أ  10
 27.50 11 سنة فأكثر  15

 100 40 المجموع
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 عينة الدراسة الأصلية -ثانيا
حتدى البتدائل للعينتة العشتوائية البستيطة إائية، وهتي اختيرت عينة الدراسة بطريقتة العينتة الطبقيتة العشتو  

مجموعتات جُزئيتة تُستتمى إلتى  والتتي يُمكتن استتعمالها لزيتادة دقتتة النتتائج حيتث تتم تقستيم مجتمتتع الدراستة
هتذا الغترض تتم تقستيم مجتمتع  ن كتل طبقتة ولتحقيتقومن ثم تم اختيار عينة عشتوائية بستيطة مت،طبقات

قسام أ ثلاثة)مع مراعاة توزيع متغيرات الدراسة الديمغرافية( مقسمة لطبقات متجانسة  ثلاثالبحث على 
 تونيا(.يحسب البلدية )بلديات رام الله، والبيرة، وب

وقتتتد حتتتدد حجتتتم العينتتتة بنتتتاء علتتتى معادلتتتة روبتتترت ،اختيتتترت عينتتتة الدراستتتة بالطريقتتتة العشتتتوائية الطبقية
عينتة متتن المجتمتع عتن طريتق معادلتته أنتته يجتب تحديتد حجتم الإلتى ( 2014ماستون؛ إذ يشتير بشتماني )

 إحصائية، كما في المعادلة الآتية:
 
 
 
 
 
 

 

معادلة روبرت ماسون لتحديد حجم    

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغيراتها التصنيفيةب-1.3الجدول )
 النسبة % العدد الفئات المتغير

 
 التخصص

 12.50 5 علوم مالية واقتصادية
 7.50 3 علوم هندسية
 10 4 علوم طبيعية

م كمبيوتر واتصالات علو 
 وتكنولوجيا المعلومات

23 57.50 

 12.50 5 علوم إنسانية
 100 40 المجموع

 5 2 مدير المسمى الوظيفي
 17.50 7 رئيس قسم )رئيس وحدة( 
 77.50 31 موظف 
 100 40 المجموع 
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    العينة 

 M 
 

 حجم المجتمع
 

 

 
S 

( على 0.05معامل الخطأ ) ( أي قسمة 0.95قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )
 (1.96الدرجة )

P  0.50نسبة توافر الخاصية وهي 
   Q  0.50النسبة المتبقية للخاصية وهي 
والتي تم  ،جمالي عدد مجتمع الدراسة التي وقعت في القرعةإوبهذا يكون تم تحديد عدد العينة من      

على ، وقد تم توزيع الاستبيانات اشخص 130ويبلغ عددها ،يارها بطريقة العينة العشوائية الطبقيةتاخ
صلية والجدول يوضح توزيع عينة الدراسة الأ ،من المجيبين 122وتم استرداد ،لكترونياإعينات الدراسة 

 حسب متغيراتها التصنيفية:
 

 متغيراتها التصنيفية:
 صلية حسب متغيراتها التصنيفية(: يوضح توزيع عينة الدراسة الأأ-2.3الجدول )

  

 النسبة % العدد الفئات المتغير
 57.38 70 ذكر الجنس

 42.62 52 أنثى  
 100 122 المجموع

 18.03 22 سنة 30أقل من   العمر
 43.44 53 سنة 40من  وأقل 30
 31.97 39 سنة 50من  وأقل 40
 6.56 8 سنة فأكثر  50

 100 122 المجموع
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    أدوات الدراسة 3.3

 
الأداة أن  بنتتاء علتتى طبيعتتة الدراستتة والبيانتتات المتتراد جمعهتتا، والمتتنهج المُتبتتع فتتي البحتتث، وجتتد الباحتتث

الدراستتة، اعتمتتد الباحتتث علتتى أهتتداف  البحتتث هتتي "الاستتتبانة"، ولتحقيتتقأهتتداف  الأكثتتر ملاءمتتة لتحقيتتق
التتي تواجته البلتديات الأزمتات إدارة  فتي فاعليتةستتراتيجية وأثرهتا الاالإدارة  : انات، هتومقياس لجمع البي

تحقيتق الغايتة المرجتوة أجتل  كما يلتي: متن ،تونيا (ي) دراسة حالة: بلديات رام الله، والبيرة، وب الفلسطينية

 صلية حسب متغيراتها التصنيفية(: يوضح توزيع عينة الدراسة الأب-2.3الجدول )
 النسبة % العدد الفئات غيرالمت
 26.23 32 دبلوم متوسط فأدنى المؤهل العلمي

 57.38 70 بكالوريوس
 16.39 20 فأعلىماجستير 
 100 122 المجموع

 10.66 13 سنوات 5أقل من   سنوات الخبرة
 47.54 58 سنوات 10أقل من  و 5
 25.41 31 سنة 15أقل من  و 10
 16.39 20 سنة فأكثر  15

 100 122 المجموع

 التخصص

 5.74 7 علوم مالية واقتصادية
 10.66 13 علوم هندسية
 18.85 23 علوم طبيعية

علوم كمبيوتر واتصالات 
 وتكنولوجيا المعلومات

61 50 

 14.75 18 علوم إنسانية
 100 122 المجموع

 11.48 14 مدير المسمى الوظيفي
 26.23 32 رئيس قسم )رئيس وحدة( 
 62.30 76 موظف 
 100 122 المجموع 
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؛ قتام الباحتث بتطتوير التربتوي والدراستات الستابقةالأدب  من الدراسة الحالية، وبعتد اطتلاع الباحتث علتى
 قسمين أساسيين: إلى  المقياس حيث تم تقسيم الاستبانة

المؤهتتل و العمتتر، و القستتم الأول: وهتتو عبتتارة عتتن ستتمات وخصتتائص عينتتة الدراستتة، متتن حيتتث )الجتتنس، 
 المسمى الوظيفي(.و التخصص، و سنوات الخبرة، و العلمي، 

موزعتتة علتتى  ستتؤالاأو  ( فقتترة68تبانة متتن )وتتكون الاستت،القستتم الثتتاني: وهتتو عبتتارة عتتن محتتاور الدراستتة
 ثلاثة محاور رئيسة: 

 .(رئيسةأبعاد  ربعةأإلى  )المراحل والعمليات( )والذي قسم بدورهستراتيجية الاالإدارة  واقع
 ستراتيجيمرحلة التحليل الا
 ستراتيجيمرحلة التخطيط الا

 مرحلة التنفيذ
 مرحلة الرقابة

 :(رئيسةأبعاد  خمسةإلى  بدوره)والذي قسم الأزمات إدارة  واقع 
 مرحلة الإنذار المبكر. 

 مرحلة الاستعداد والوقاية.
 والحد منها.الأضرار  مرحلة احتواء

 مرحلة استعادة النشاط
 مرحلة التعلم

 في البلديات الفلسطينيةالأزمات إدارة  المحور الثالث: معوقات
ة متتتتتتن العبتتتتتتارات الاتجاهيتتة )ستتلبية وإيجابيتتة( محتواهتتا ولقيتتتتاس هتتذا المتغيتتتترات تتتتتتتم صتتتتتتياغة مجموعتتتتتت 

توجهتتات المبحتتتوثين نحتتتو جميتتع فقتترات المحتتاور، وذلتتتتك متتتتن ختتلال إبتتتتداء رأيهتتم فتتتتي كتتتتل عبتتتتارة متتتتن 
)ليكتتترت( حستتتب ستتتلم عبتتتتتارات المقيتتتاس، وأعطتتتي المبحتتتوث درجتتتة تتناستتتب متتتتع رأيتتته عتتتتن كتتتتل عبتتتتتارة 

؛ بدرجتتتة 2؛ بدرجتتتة ضتتتعيفة، 3؛ بدرجتتتة متوستتتطة، 4؛ بدرجتتتة كبيتتترة، 5كبيتتترة جتتتدا، كالتتتتتتالي: بدرجتتتة 
 .1ضعيفة جدا، 

 : كالآتيوتم تقسيم المحاور بأبعادها المختلفة 
 فقرة.  26)المراحل والعمليات( وتكون من ستراتيجية الاالإدارة  * المجال الأول: واقع
 فقرة.. 32وتكون من الأزمات إدارة  * المجال الثاني: واقع

 فقرات. 10في البلديات الفلسطينية وتكون من الأزمات إدارة  * المجال الثالث: معوقات
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 عدد الفقرات بعادالأ المجال الرقم
1 

 المتغير المستقل : واقع
ستراتيجية لااالإدارة 

 )المراحل والعمليات(

 8 ستراتيجيمرحلة التحليل الا
 7 ستراتيجيمرحلة التخطيط الا 
 6 لة التنفيذمرح 
 5 مرحلة الرقابة 
2 

 المتغير التابع: واقع
والذي الأزمات الإدارة 

 شمل على 

 10 مرحلة الإنذار المبكر. 
 6 مرحلة الاستعداد والوقاية. 
 8 والحد منها.الأضرار  مرحلة احتواء 
 4 مرحلة استعادة النشاط 
 5 مرحلة التعلم 
 10 في البلديات الفلسطينيةالأزمات  إدارة المحور الثالث: معوقات 3
التي تواجه البلديات الأزمات إدارة  في فاعليةستراتيجية وأثرها الاالإدارة  

 ( يتونيابو ) دراسة حالة: بلديات رام الله، والبيرة،  الفلسطينية
68 

 

 
 لمقاييس الدراسة  ةالسيكو متريالخصائص 

 صدق المقياس
 كما يلي:ن من الصدق ياستخدم الباحث نوع
 (Content veracityوصدق المحتوى ) (Face validity)أ( الصدق الظاهري 

ستتتتراتيجية الاالإدارة  متتتا يعتتترف بصتتتدق المحتتتتوى للمحكمتتتين لمقيتتتاسأو  للتحقتتتق متتتن الصتتتدق الظتتتاهري 
رة، التتي تواجتته البلتتديات الفلستطينية) دراستتة حالتة: بلتتديات رام الله، والبيتتالأزمتتات إدارة  فتتي فاعليتةوأثرهتا 

(، تتتم عتترض كتتل واحتتد متتن المقتتاييس بصتتورته الأوليتتة علتتى مجموعتتة متتن المتخصصتتين ممتتن  يتونيتتابو 
 جراءإبتت( محكمتتين، كمتتا قتتام الباحتتث 10داريتتة، وقتتد بلتتغ عتتددهم )يحملتتون درجتتة التتدكتوراه فتتي العلتتوم الإ

س مدى ملاءمتها ( لقيا10دراسة إخبارية ميدانية أولية للاستبانة على عينة من المبحوثين بلغ عددها )
التعتتديلات المناستتبة لتختترم الاستتتبانة بصتتورتها النهائيتتة، والتتتي تتتم توزيعهتتا إجتتراء  ووضتتوحها، ومنهتتا تتتم

 كما هو موضح في ملحق )ب(. ،ا( مبحوث122العينة التي بلغ عددها )أفراد  على جميع
%( كحتتد 80لاتفتتاق )عتمتتد معيتتار اا ( فقتترة، إذ 68وقتتد تشتتكلت أداة الدراستتة فتتي صتتورتها الأوليتتة متتن )

إلتتى  أدنتتى لقبتتول الفقتترة، وبنتتاء علتتى ملاحظتتات وآراء المحكمتتين أجريتتت التعتتديلات المقترحتتة، واستتتنادا
( فقترات وأصتبح 10) ةت وغيترت صتيغفملاحظات المحكمين، فقد عدلت صتياغة بعتض الفقترات، وحتذ

 (68عدد فقرات المقياس )



 

61 

 Construct Validity)ب( صدق المضمون )
صتتدق للمقيتتاس استتتخدم الباحتتث أيضتتا صتتدق البنتتاء، علتتى عينتتة استتتطلاعية مكونتتة متتن ال للتحقتتق متتن

ومن خارم عينة الدراسة  ،تونيايومبحوثة من العاملين وموظفي بلديات رام الله، والبيرة، وب ا( مبحوث40)
دم معامل درجتة التشتبع ) قترات ( لاستتخرام قتيم معتاملات تشتبع الفfactor analysisالمستهدفة، واستخ 

( لاستتخرام قتيم Pearson Correlationوحستب معامتل ارتبتاط بيرستون ) بالمجتال التذي تنتمتي إليته
معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجتة الكليتة للمقيتاس، كتذلك قتيم معتاملات ارتبتاط كتل مجتال متع الدرجتة 

 ( يوضح ذلك: 3.3الكلية للمقياس، والجدول )
إدارة  فتتي فاعليتتةستتتراتيجية وأثرهتتا الاالإدارة  فقتترات مقيتتاس( يوضتتح قتتيم معتتاملات ارتبتتاط 3.3جتتدول )
تونيتا ( بالمجتال التذي يالتي تواجه البلديات الفلسطينية) دراسة حالة: بلديات رام الله، والبيرة، وبالأزمات 

تنتمي إليه، وقيم معتاملات ارتبتاط الفقترات متع الدرجتة الكليتة للمقيتاس، كتذلك قتيم معتاملات ارتبتاط كتل 
 (40مع الدرجة الكلية للمقياس)ن= مجال،

التشبع مع  الفقرة
 المجال

الارتباط مع 
 الدرجة الكلية

الارتباط مع  التشبع مع المجال الفقرة
 الدرجة الكلية

 )المراحل والعمليات(ستراتيجية الاالإدارة  واقع
1 0.80 .660** 14 0.83 .716** 
2 0.77 .539** 15 0.85 .656** 
3 0.85 .547** 16 0.82 .691** 
4 0.86 .668** 17 0.82 .868** 
5 0.82 .539** 18 0.85 .785** 
6 0.81 .525** 19 0.86 .799** 
7 0.85 .684** 20 0.90 .870** 
8 0.84 .478** 21 0.79 .512** 
9 0.86 .494** 22 0.88 .803** 
10 0.89 .795** 23 0.93 .885** 
11 0.86 .712** 24 0.91 .873** 
12 0.89 .816** 25 0.83 .808** 
13 0.90 .866** 26 0.89 .613** 

  **0.891=  درجة كلية للبُعد
 الازماتالإدارة  واقع
1 0.83 .629** 17 0.93 .824** 
2 0.86 .618** 18 0.90 .671** 
3 0.94 .401* 19 0.93 .716** 
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التشبع مع  الفقرة
 المجال

الارتباط مع 
 الدرجة الكلية

الارتباط مع  التشبع مع المجال الفقرة
 الدرجة الكلية

4 0.88 .529** 20 0.80 .556** 
5 0.80 .596** 21 0.78 .767** 
6 0.90 .605** 22 0.72 .322* 
7 0.90 .636** 23 0.87 .612** 
8 0.87 .440** 24 0.89 .629** 
9 0.93 .380* 25 0.92 .873** 
10 0.84 .331* 26 0.85 .827** 
11 0.79 .564** 27 0.79 .769** 
12 0.91 .780** 28 0.88 .788** 
13 0.91 .828** 29 0.87 .772** 
14 0.87 .825** 30 0.82 .765** 
15 0.91 .363* 31 0.80 .703** 
16 0.89 .384* 32 0.90 .506** 

  **0.860=  درجة كلية للبُعد
 في البلديات الفلسطينية.الأزمات إدارة  معوقات

1 0.94 .734** 6 0.82 .668** 
2 0.83 .709** 7 0.86 .659** 
3 0.84 .623** 8 0.90 .638** 
4 0.83 .515** 9 0.93 .761** 
5 0.87 .609** 10 0.88 .721** 

  **0.761درجة كلية للبُعد= 
 (p < .01 **حصائيا عند مستوى الدلالة )**دال إ

 (p < .05 **دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 

 rotation forالتدوير )إجراء  معامل التشبع بعدأن  (3.3يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )
the factor component35من أعلى  ( جميعها0.78 - 0.94تراوحت ما بين )أنها  ( تبين ،%

فقرة كونها معاملات مقبولة وذات صدق محتوى عال. كما تراوحت معاملات  ةك لا تحذف أيوبذل
**( في مختلف المجالات، 0.885 -** 0.494ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس ما بين )

، فيما 0.01وكانت جميع معاملات الارتباط ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
*( 0.331 -* 0.363 -* 0.380 -* 0.322وحت بعض معاملات الارتباط الأخرى بين )ترا

قيمة معامل الارتباط التي أن  (2011. إذ ذكر جارسيا )0.05التي كانت دالة عند مستوى الدلالة 
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متوسطة، والقيمة تعد   (0.70 - 0.30ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى )تعد   (0.30تقل عن )
 من فقرات المقياس حيث تبينحذف أية فقرة  قوية. وبناء على ذلك، لا يتمتعد   (0.70عن ) التي تزيد

متوسطة، وبالتالي تم التأكد من صدق المقياس في قياس إلى  جميع الفقرات تتسم بارتباطات قويةأن 
 المتغيرات المستهدفة.

 
 التي تواجه البلديات الفلسطينيةت الأزماإدارة  في فاعليةستراتيجية وأثرها الاالإدارة  ثبات مقياس

 تونيا ( يدراسة حالة: بلديات رام الله، والبيرة، وب)
التي تواجه البلديات الأزمات إدارة  في فاعليةستراتيجية وأثرها الاالإدارة  للتأكد من ثبات مقياس

ياس على عينة تونيا ( ومجالاته، وزع المقيالفلسطينية) دراسة حالة: بلديات رام الله، والبيرة، وب
ومن خارم عينة الدراسة المستهدفة، وبهدف التحقق من  ،وموظفة ا( موظف40استطلاعية مكونة من )

 Cronbach'sثبات الاتساق الداخلي للمقياس، ومجالاته، فقد استخدمت معادلة كرونباخ ألفا )
Alpha( على بيانات العينة الاستطلاعية بعد قياس الصدق )يوضح 4.3( فقرة، والجدول )68 :)
 ذلك:

إدارة  فتتتتتتتتي فاعليتتتتتتتتةستتتتتتتتتراتيجية وأثرهتتتتتتتتا الاالإدارة  (: يوضتتتتتتتتح معتتتتتتتتاملات ثبتتتتتتتتات مقيتتتتتتتتاس4.3جتتتتتتتتدول )
تونيتتتتتتتا ( يالتتتتتتتتي تواجتتتتتتته البلتتتتتتتديات الفلستتتتتتتطينية) دراستتتتتتتة حالتتتتتتتة: بلتتتتتتتديات رام الله، والبيتتتتتتترة، وبالأزمتتتتتتتات 

 (40بطريقة كرونباخ ألفا )ن=
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال
 0.820 26 )المراحل والعمليات(ستراتيجية الاة الإدار  واقع
 0.901 32 زماتالأدارة الإ واقع

 0.840 10 في البلديات الفلسطينيةالأزمات إدارة  معوقات
 909.0 68 الدرجة الكلية

ستتتراتيجية الاالإدارة  قتتيم معتتاملات ثبتتات كرونبتتاخ ألفتتا لمجتتالات مقيتتاسأن  (4.3يتضتتح متتن الجتتدول )
التتي تواجتته البلتتديات الفلستطينية )دراستتة حالتة: بلتتديات رام الله، والبيتترة، الأزمتتات إدارة  ليتةفتتي فاعوأثرهتا 

معامتتتل ثبتتتات كرونبتتتاخ ألفتتتا للدرجتتتة أن  (، كمتتتا يلاحتتتظ0.901 - 0.820تونيتتتا( تراوحتتتت متتتا بتتتين )يوب
متن الثبتات الأداة تتمتتع بمستتوى عتال  أن  إلتى (. وتعتد هتذه القتيم مرتفعتة، متا يشتير0.909الكليتة بلتغ )
هتتتذه القتتتيم مؤشتتترا علتتتى موثوقيتتتة المقيتتتاس، متتتا يجعتتتل الأداة قابلتتتة للتطبيتتتق علتتتى العينتتتة تعتتتد   التتتداخلي.

دلتتيلا تعتتد   0.90و  0.80قتتيم ثبتتات كرونبتتاخ ألفتتا التتتي تتتتراوح بتتين ن إ الأصتتلية بشتتكل موثتتوق، حيتتث
 الأداة دقيقة ويمكن الاعتماد عليها في القياسات المستقبلية..أن  على
التتتي تواجتته الأزمتتات إدارة  فتتي فاعليتتةستتتراتيجية وأثرهتتا الاالإدارة  عتتادة التأكتتد متتن ثبتتات مقيتتاسإ عنتتد و 

صتتلية تونيتتا ( ومجالاتتته علتتى العينتتة الأيالبلتتديات الفلستتطينية) دراستتة حالتتة: بلتتديات رام الله، والبيتترة، وب
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صتتتلية بعتتتد قيتتتاس الأ ( علتتتى بيانتتتات العينتتتةCronbach's Alphaاستتتتخدمت معادلتتتة كرونبتتتاخ ألفتتتا )
 (: يوضح ذلك:5.3( فقرة، والجدول )68الصدق )
التتي الأزمتات إدارة  في فاعليتةستراتيجية وأثرها الاالإدارة  (: يوضح معاملات ثبات مقياس5.3جدول )

تونيتتا ( بطريقتتة كرونبتتاخ ألفتتا علتتى يتواجتته البلتتديات الفلستتطينية) دراستتة حالتتة: بلتتديات رام الله، والبيتترة، وب
 (122صلية )ن=ينة الأالع

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال
 0.900 26 )المراحل والعمليات(ستراتيجية الاالإدارة  واقع
 0.910 32 زماتالأالإدارة  واقع

 0.850 10 في البلديات الفلسطينيةالأزمات إدارة  معوقات
 907.0 68 الدرجة الكلية

الإدارة  امل ثبات كرونباخ ألفا لمجالات مقياسقيم معاملات معأن  (5.3يتضح من الجدول )
التي تواجه البلديات الفلسطينية) دراسة حالة: بلديات رام الأزمات إدارة  في فاعليةستراتيجية وأثرها الا

معامل ثبات كرونباخ ألفا للدرجة أن  .(، كما يلاحظ91-.85تونيا ( تراوحت ما بين )يالله، والبيرة، وب
 وتعد هذه القيم مرتفعة، وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق. .(.907الكلية بلغ )

 
 تصحيح مقياسي الدراسة

التااي تواجااه البلااديات الفلسااطينية ) الأزمااات إدارة  فااي فاعليااةسااتراتيجية وأثرهااا الاالإدارة  مقياااس 
اس الصتدق تكون المقياس في صورته النهائية بعد قي (: تونيايوب، دراسة حالة: بلديات رام الله، والبيرة

( فقرة موزعة على مجالين كما هتو موضتح فتي ملحتق )ث(، وقتد مثلتت جميتع الفقترات الاتجتاه 68من )
خماسي، وأعطيتت ال( Likertوقد طلب من المستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدرم ليكرت )،الإيجابي

؛ بدرجتة ضتعيفة، 3 ؛ بدرجة متوستطة،4؛ بدرجة كبيرة، 5بدرجة كبيرة جدا،  ،الأوزان للفقرات كما يلي:
 .1؛ بدرجة ضعيفة جدا، 2

إدارة  في فاعليةستراتيجية وأثرها الاالإدارة  ولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى شيوع
تونيتتا ( لتتدى عينتتة يالتتتي تواجتته البلتتديات الفلستتطينية) دراستتة حالتتة: بلتتديات رام الله، والبيتترة، وبالأزمتتات 

ثلاثتتة إلتتى  ( درجتتات وتصتتنيف المستتتوى 3-1وفتتق المستتتوى التتذي يتتتراوح متتن ) الدراستتة، حولتتت العلامتتة
 ، وذلك وفقا للمعادلة الآتية:ومنخفض ومتوسطمستويات: مرتفع، 

 طول الفئة =  
 الحد الأعلى _ الحد الأدنى )لتدرم( 

 عدد المستويات المفترضة 
 

 لى النحو الآتي: وبناء على ذلك، فإن  مستويات الإجابة على المقياس تكون ع

3

51
33.1



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إدارة  في فاعليةستراتيجية وأثرها الاالإدارة  (: يوضح درجات احتساب مستوى شيوع فعالية6.3جدول )
 تونيا ( يالتي تواجه البلديات الفلسطينية) دراسة حالة: بلديات رام الله، والبيرة، وبالأزمات 

 فأقل 2.33 مستوى منخفض 
 3.67 - 2.34 مستوى متوسط 

 5 -3.68 رتفع مستوى م
 

 تصميم الدراسة ومتغيراتها  4.3
 

 اشتملت الدراسة على المتغيرات المستقلة)التصنيفية( والتابعة الآتية:
 المتغيرات التصنيفية:

-A1 الجنس وله مستويان 
 ذكر
 أنثى  

A2- مستويات 3المؤهل العلمي وله  
 دبلوم متوسط فأدنى

 بكالوريوس
 فأعلىماجستير 

A3 –مستويات ثلاثةيفي وله المسمى الوظ 
 مدير -1
 رئيس قسم )رئيس وحدة( -2
 موظف  -3
 
 

A4-  مستويات ستةمجال التخصص العلمي وله 
 علوم مالية واقتصادية 

 علوم هندسية
 علوم طبيعية

 علوم كمبيوتر واتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 علوم إنسانية

 تخصصات أخرى 
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-A5 مستويات أربعةسنوات الخبرة وله 
 سنوات 5أقل من   -1     
 سنوات 10و أقل من   5 -2     
 سنة 15و أقل من   10 -3     
 سنة فأكثر   15 -4     
-A6مستويات أربعة العمر بالسنوات كاملة وله 
 سنة  30أقل من   -1    
 سنة  40و أقل من   30 -2     
 سنة  50و أقل من   40 -3     
 سنة فأكثر  50 -4     

 
 ات التابعة:المتغير -ب 

التي الأزمات إدارة  في فاعليةستراتيجية وأثرها الاالإدارة  الدرجة الكلية والمجالات الفرعية التي تقيس
 تونيا ( لدى عينة الدراسة.يتواجه البلديات الفلسطينية) دراسة حالة: بلديات رام الله، والبيرة، وب

 
 إجراءات تنفيذ الدراسة 5.3

 
 ات الآتية:نفُذت الدراسة وفق الخطو 

الرسائل الجامعية، وغيرها، و التقارير، و المقالات، و جمع المعلومات من عديد من المصادر كالكتب، 
 وضع الإطار النظري للدراسة.أجل  وذلك من

 تحديد مجتمع الدراسة، ومن ثم تحديد عينة الدراسة.
 التربوي في هذا المجال.الأدب  تطوير أدوات الدراسة من خلال مراجعة

 م أدوات الدراسة. تحكي
( من 40تطبيق أدوات الدراسة على عينة استطلاعية ومن خارم عينة الدراسة الأساسية، إذ شملت )

وذلك بهدف التأكد من دلالات صدق وثبات أدوات  ،تونيايالعاملين وموظفي بلديات رام الله، والبيرة، وب
 الدراسة.

فقراتها بكل صدق وموضوعية، عن منهم الإجابة تطبيق أدوات الدراسة على العينة الأصلية، والطلب 
 إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.بأن  وذلك بعد إعلامهم
( لتحليل SPSS, 26)الإحصائي  ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم برنامج الرزمةإلى  إدخال البيانات

 المناسب.الإحصائي  البيانات، وإجراء التحليل
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النظري والدراسات السابقة، والخروم بمجموعة الأدب  سفر عنها التحليل في ضوءمناقشة النتائج التي أ
 من التوصيات والمقترحات البحثية.

 
 المعالجات الإحصائية  6.3
 
معالجة البيانات وبعد جمعها قام الباحث باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية أجل  من
(SPSS, 26وذلك باستخدام المعا ) :لجات الإحصائية الآتية 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية.
 ( لفحص الثبات.Cronbach's Alphaمعامل كرونباخ ألفا )

 ONE WAY ANOVAحادي تحليل التباين الأ
 T-TESTللعينات المستقلة  اختبار

 (. LSDفرق دال )أقل  المقارنات البعدية باستخدام اختبار
ستتراتيجية وأثرهتا الا الإدارةمجتالات ( لمعرفتة العلاقتات بتين Pearson Correlationبار بيرسون )اخت

ديات رام الله، والبيتتتترة، ) دراستتتتة حالتتتتة: بلتتتت التتتتتي تواجتتتته البلتتتتديات الفلستتتتطينيةالأزمتتتتات إدارة  فتتتتي فاعليتتتتة
 ( والمجال الكلي، كذلك لفحص صدق أداتي الدارسة.تونيايوب
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة 
يتناول هذا الفصل عرضا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء أسئلتها وفرضياتها التي 

 طرحت، وقد نظمت وفقا لمنهجية محددة في العرض، وهي كما يلي: 
 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 1.4

 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس 1.1.4

 
التي تواجاه البلاديات الفلساطينية) دراساة الأزمات إدارة  في فاعليةستراتيجية وأثرها الاالإدارة  ما واقع

 تونيا ( ؟ يحالة: بلديات رام الله، والبيرة، وب
 للإجابة عن السؤال الأول، حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمقياس 

التتتتي تواجتتته البلتتتديات الفلستتتطينية) دراستتتة حالتتتة: الأزمتتتات إدارة  فتتتي فاعليتتتةيجية وأثرهتتتا ستتتتراتالاالإدارة 
 ( يوضح ذلك: 1.4والجدول ) ،تونيا (يبلديات رام الله، والبيرة، وب

(: يوضتتتح المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافتتتات المعياريتتتة والنستتتب المئويتتتة لكتتتل مجتتتال متتتن 1.4جتتتدول )
، والبيترة ،تواجه بلتديات رام اللهالتي الأزمات إدارة  وعلاقتها بفاعليةتيجية ستراالاالإدارة  مجالات مقياس

 تونيا وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا يوب
رقم 

المتوسط  المجال المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

ستراتيجية الإدارة الا مجال واقع 1
 مرتفع %76 0.92 3.79 )المراحل والعمليات( 

 مرتفع %76 0.97 3.77 الإدارة الأزمات  مجال واقع 2
 مرتفع %76 0.95 3.78 المتوسط الكلي 
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ستتتتتراتيجية الاالإدارة  المتوستتتتط الحستتتتابي للمجتتتتالات المختلفتتتتة لمقيتتتتاسأن  (1.4يظهتتتتر متتتتن الجتتتتدول )
( وبنستبة مئويتة 3.78يتا بلتغ )تونيالتتي تواجته بلتديات رام الله، البيترة، وبالأزمتات إدارة  وعلاقتها بفاعليتة

%(، متتتا يعكتتتس مستتتتوى مرتفعتتتا فتتتي جميتتتع المجتتتالات. حيتتتث تراوحتتتت المتوستتتطات الحستتتابية بتتتين 76)
)المراحتتتل والعمليتتتات(" ستتتتراتيجية الاالإدارة  (، متتتع اختتتتلاف طفيتتتف بتتتين مجتتتالي "واقتتتع3.77-3.79)

 ."الأزماتإدارة  و"واقع
أعلتتتى  )المراحتتتل والعمليتتتات(" حصتتتل علتتتىستتتتراتيجية الادارة الإ التبريتتتر والتفستتتير : المجتتتال الأول "واقتتتع

ستتراتيجية الا البلتديات تتولي اهتمامتا كبيترا لتطبيتق العمليتاتأن  إلتى (، ما يشتير3.79متوسط حسابي )
فتي المقابتل  ،وهو ما يعزز قدرة البلديات على التعامل مع التحديات التي قد تواجهها الأزمات، إدارة في

أن  (، متتتا يعكتتتس3.77الأزمتتتات" فتتتي المرتبتتتة الثانيتتتة بمعتتتدل متوستتتط )إدارة  ني "واقتتتعجتتتاء المجتتتال الثتتتا
تتال، لكتتن قتتد تكتتون هنتتا  بعتتض التحتتديات التتتي تحتتد متتن تحستتينالأزمتتات  البلتتديات تتتدير إدارة  بشتتكل فع 

كتتتتلا المجتتتتالين حققتتتتا مستتتتتويات مرتفعتتتتة فتتتتي المتوستتتتطات أن  وعلى التتتترغم متتتتن،بشتتتتكل كامتتتتلالأزمتتتتات 
الأزمتات إدارة  تعزيتز بعتض الجوانتب فتيإلى  الفارق الطفيف بينهما قد يعكس الحاجةأن  الحسابية، إلا

ستتترعة أكثتتتر  بشتتتكل مباشتتتر، مثتتتل الاستتتتعدادات المبدئيتتتة والتخطتتتيط المستتتتقبلي، بمتتتا يضتتتمن استتتتجابة
 إدارة يستتتهم فتتتي تعزيتتتز الكفتتتاءة فتتتيأن  فتتتي البلتتتديات يمكتتتنستتتتراتيجية الا تحستتتين العمليتتتاتو  ،وفعاليتتتة

 .فعالية في الأوقات الطارئةأكثر  استجابةإلى  ما يؤدي مات،الأز 
وقتتد تتتم استتتخدام تقتتديرات عينتتة الدراستتة لحستتاب المتوستتطات الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة والنستتب 

الأزمتات إدارة  وعلاقتهتا بفاعليتةستتراتيجية الاالإدارة  المئوية للفقرات في كل مجال متن مجتالات مقيتاس
 تم ذلك بشكل منفصل لكل مجال من مجالات المقياس:و  ،تونيايوب ،والبيرة ،يات رام اللهالتي تواجه بلد

 )المراحل والعمليات( ستراتيجية الاالإدارة  مجال واقع
 ستراتيجي:اولا: مرحلة التحليل الا

(: يوضتتتتتتح المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية والانحرافتتتتتتات المعياريتتتتتتة والنستتتتتتب المئويتتتتتتة لفقتتتتتترات أ-2.4جتتتتتتدول )
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابيةستراتيجي الا ة التحليلمجال مرحل

المتوسط  الفقرات رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

بشكل ستراتيجي الا يمكن البرنامج البلدية من القيام بالتحليل .2
 مرتفع %81 0.86 4.03 دقيق

اخلية لتحديد نقاط القوة لتعزيزها تقوم البلدية بتحليل بيئتها الد .7
 مرتفع %81 0.84 4.03 ونقاط الضعف لمعالجتها

 يوجد لدى البلدية الخبرات الكافية للقيام بالتحليل .5
 مرتفع %80 0.80 4.02 وجه أكملعلى ستراتيجي الا
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(: يوضتتتتتتتتتح المتوستتتتتتتتتطات الحستتتتتتتتتابية والانحرافتتتتتتتتتات المعياريتتتتتتتتتة والنستتتتتتتتتب المئويتتتتتتتتتة ب-2.4جتتتتتتتتتدول )
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابيةستراتيجي الا ت مجال مرحلة التحليللفقرا

المتوسط  الفقرات رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

ستراتيجيتها من القيام بعملها بشكل يمكن تحليل البلدية لا .6
 مرتفع %79 0.83 3.94 صحيح يلبي متطلبات عملها .

تحليل اليوجد لدى البلدية برنامج خاص تلتزم به في  .1
 مرتفع %78 0.80 3.89 ستراتيجيالا

تقوم البلدية بتحليل البيئة الخارجية لدراسة الفرص المتاحة  .8
 مرتفع %77 0.94 3.84 والتحديات التي تواجهها .

 طمتوس %74 1.01 3.68 بالمرونةستراتيجي الا تتميز خطة البلدية بالتحليل .3
 متوسط %73 0.94 3.63 ستراتيجيتها من تجارب البلديات اتستفيد البلدية بتحليل  .4
 مرتفع %78 0.88 3.88 الدرجة الكلية 
 

(، 3.88بلتتتغ )ستتتتراتيجي الا المتوستتتط الحستتتابي لمجتتتال مرحلتتتة التحليتتتلأن  (2.4يتضتتتح متتتن الجتتتدول )
فتتتي هتتتذا المجتتتال. أمتتتا المتوستتتطات مستتتتوى مرتفتتتع متتتن الأداء إلتتتى  %(، متتتا يشتتتير78وبنستتتبة مئويتتتة )

(. 4.03-3.63عينتتة الدراستتة عتتن فقتترات هتتذا المجتتال، فقتتد تراوحتتت متتا بتتين )أفتتراد  الحستتابية لإجابتتات
بشتكل دقيتق" فتي المرتبتة الأولتى، ستتراتيجي الا جاءت الفقرة: "يمكن البرنامج البلدية متن القيتام بالتحليتل

ستتراتيجيتها انما جاءت الفقرة: "تستفيد البلدية بتحليل (، ومستوى مرتفع. بي4.03بمتوسط حسابي قدره )
 (، ومستوى متوسط.3.63من تجارب البلديات الأخرى" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

تونيتا تلتتزم بشتكل عتام يبلتديات رام الله والبيترة وبأن  إلتى النتائج التتي أظهرتهتا هتذه الفقترات تشتير تبرير:
إيمتان ستتراتيجي الا وتعكس النتيجة المرتفعة التي تمثل دقة التحليتل ،ا بدرجة مرتفعةستراتيجيتهابتحليل 

الفقرة المتعلقة بالاستفادة من تجتارب أن  ستراتيجي. ومع ذلك، يلاحظهذه البلديات بأهمية تخطيطها الا
ديات التعتتاون والتتتعلم متتن تجتتارب البلتتأن  البلتتديات الأختترى قتتد حصتتلت علتتى متوستتط أقتتل، متتا يتتدل علتتى

تكتون هنتا  تحتديات أن  الأخرى لا يزال في مرحلة تطوير فتي ستياق البلتديات الفلستطينية، حيتث يمكتن
 الاستفادة الفعالة من هذه التجارب. أو  في توسيع نطاق التعاون بين البلديات
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 ستراتيجي:ثانيا: مرحلة التخطيط الا
ارية والنسب المئوية لفقرات مجال مرحلة (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي3.4جدول )
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابيةستراتيجي الا التخطيط

المتوسط  الفقرات رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

1. 
ستراتيجية الا الأهداف التي يتم وضعها في الخطة
 ة .للبلدية تتلاءم مع رؤية ورسالة البلدي

3.89 0.85 78% 
 مرتفع

4. 
تشر  البلدية المجتمع المحلي في عملية التخطيط 

 ستراتيجيالا
3.84 0.97 77% 

 مرتفع

5. 
بشكل فعال وفقا لبرنامج ستراتيجي الا يتم التخطيط

وضعته البلدية يحظى بتوافق من الجهات المختصة 
 ذات العلاقة .

3.78 0.94 76% 
 مرتفع

6. 
زمنية  مدةفي ستراتيجية الا از خططهاتلتزم البلدية بإنج

 محدودة
3.76 0.83 75% 

 مرتفع

3. 
تعتمد البلدية على دقة المعلومات في التخطيط 

 ستراتيجيالا
3.70 1.01 74% 

 مرتفع

وتراعي ستراتيجي الا تستخدم البلدية أدوات التخطيط .7
 متطلباته وفق الأصول المتبعة

 متوسط 73% 0.93 3.65

2. 
قابلة ستراتيجية الا ي يتم وضعها في الخطةالأهداف الت

 للتطبيق
3.61 0.90 72% 

 متوسط

 مرتفع %75 0.92 3.75 الدرجة الكلية 
 

(، 3.75بلتتغ )ستتتراتيجي الا المتوستتط الحستتابي لمجتتال مرحلتتة التخطتتيطأن  (3.4يتضتتح متتن الجتتدول )
ل. أمتتتا المتوستتتطات مستتتتوى مرتفتتتع متتتن الأداء فتتتي هتتتذا المجتتتاإلتتتى متتتا يشتتتير  %(،75وبنستتتبة مئويتتتة )

(. 3.89-3.61عينتتة الدراستتة عتتن فقتترات هتتذا المجتتال فقتتد تراوحتتت متتا بتتين )أفتتراد  الحستتابية لإجابتتات
للبلديتتتة تتتتتلاءم متتتع رؤيتتتة ورستتتالة ستتتتراتيجية الا جتتتاءت الفقتتترة: "الأهتتتداف التتتتي يتتتتم وضتتتعها فتتتي الخطتتتة
تفتتتع. بينمتتتا جتتتاءت الفقتتترة: (، ومستتتتوى مر 3.89البلديتتتة" فتتتي المرتبتتتة الأولتتتى، بمتوستتتط حستتتابي قتتتدره )

قابلة للتطبيق" في المرتبة الأخيرة، بمتوستط حستابي ستراتيجية الا "الأهداف التي يتم وضعها في الخطة
 (، ومستوى متوسط.3.61بلغ )

تونيتتا تقتتوم يالبلتتديات الفلستتطينية بمتتا فتتي ذلتتك بلتتديات رام الله والبيتترة وبأن  إلتتى تبريتتر: تشتتير هتتذه النتتتائج
البلتتديات أن  يتبتتين متتن المتوستتطات العاليتتةو  ،بشتتكل جيتتد فتتي معظتتم المجتتالاتستتتراتيجي الا بتتالتخطيط
تتماشى مع رؤيتها ورسالتها، وتحرص على إشرا  المجتمتع المحلتي فتي عمليتة ستراتيجية ا تضع أهدافا
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متتا  جتتاءت فتتي ترتيتتب أدنتتى،ستتتراتيجية الا التخطتتيط. ومتتع ذلتتك، فتتإن الفقتترة الخاصتتة بتطبيتتق الأهتتداف
بعتتض التحتتديات التتتي قتتد تواجههتتا البلتتديات فتتي ضتتمان تنفيتتذ الأهتتداف بشتتكل فعتتال فتتي الواقتتع  يعكتتس
تحقيتق الأهتداف فتي التزمن نقتص المتوارد اللازمتة لأو  قد يرتبط هذا بعدم وضوح آليات التنفيذو  ،العملي

 المحدد. 
 ثالثا: مرحلة التنفيذ

يارية والنسب المئوية لفقرات مجال مرحلة (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المع4.4جدول )
 التنفيذ مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

4. 
 الأنظمة المتعلقة بتنفيذ لإعدادلدى البلدية منهجية 

 .ستراتيجية الا
4.10 0.85 82% 

 مرتفع

د لدى البلدية مؤشرات واضحة لقياس الأداء تتلاءم يوج .6
 مع الأهداف الموضوعة .

 مرتفع 81% 0.75 4.03

1. 
 تتبنى البلدية عملية تنفيذ السياسات المتعلقة بالإدارة

 .ستراتيجية الا
3.92 0.81 78% 

 مرتفع

5. 
استحدثت البلدية وحدات وظيفية جديدة في تنفيذ 

 ستراتيجيةالا
3.86 0.91 77% 

 مرتفع

3. 
 الحالية لمتطلبات تنفيذالإدارة  تراعي البلدية نمط

 %73 1.02 3.63 .ستراتيجية الا
 متوسط

 متوسط %72 0.93 3.62 تقوم البلدية بتنفيذ برنامج خاص بجميع أنشطتها .2
 مرتفع %77 0.88 3.86 الدرجة الكلية 

 

 
(، وبنستتتبة مئويتتتة 3.86تنفيتتتذ بلتتتغ )المتوستتتط الحستتتابي لمجتتتال مرحلتتتة الأن  (4.4يتضتتتح متتتن الجتتتدول )

 مستتتوى مرتفتع متتن الأداء فتي هتتذا المجتال. أمتتا المتوستطات الحستتابية لإجابتتاتإلتى متا يشتتير  %(،77)
(. جتتاءت الفقتترة: "لتتدى 4.10-3.62عينتتة الدراستتة عتتن فقتترات هتتذا المجتتال فقتتد تراوحتتت متتا بتتين )أفتتراد 

تراتيجية" فتي المرتبتة الأولتى، بمتوستط حستابي قتدره البلدية منهجية لإعتداد الأنظمتة المتعلقتة بتنفيتذ الاست
(، ومستوى مرتفع. بينمتا جتاءت الفقترة: "تقتوم البلديتة بتنفيتذ برنتامج ختاص بجميتع أنشتطتها" فتي 4.10)

 (، ومستوى متوسط.3.62المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )
دي التزامتتتتا قويتتتتا فتتتتي مرحلتتتتة التنفيتتتتذ تونيتتتتا تبتتتتيبلتتتتديات رام الله والبيتتتترة وبأن  تبريتتتتر: تعكتتتتس هتتتتذه النتتتتتائج

أن  ستتتراتيجي، حيتتث تمتلتتك منهجيتتات واضتتحة لإعتتداد الأنظمتتة المتعلقتتة بالتنفيتتذ. ومتتع ذلتتك، يظهتترالا
التتي تتمتتع بهتا الفقترات الأخترى، وهتو ها نفستأنشطة البلدية قد لا يكتون بالكفتاءة تنفيذ البرامج الخاصة ب
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فيتتتذ الفعلتتتي للأنشتتتطة علتتتى أرض الواقتتتع. قتتتد تكتتتون هتتتذه تحتتتديات فتتتي التنستتتيق والتنإلتتتى  متتتا قتتتد يشتتتير
قلتتة التنستتيق بتتين الوحتتدات المختلفتتة داختتل البلديتتة، متتا أو  التحتتديات مرتبطتتة بعوامتتل مثتتل نقتتص المتتوارد
 فاعلية في المستقبل. أكثر  يستدعي تحسين العمليات التنفيذية لتكون 

 رابعا: مرحلة الرقابة:
ابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال مرحلة (: يوضح المتوسطات الحس5.4جدول )

 الرقابة مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

5. 
يتميز أسلوب البلدية في الرقابة بالموضوعية والشفافية 

. 
3.82 0.91 76% 

 فعمرت

4. 
راء ومقترحات المجتمع المحلي في أتستفيد البلدية من 

 ها وتلبية احتياجات المجتمع المحلي .ئداأتطوير 
3.69 0.99 74% 

 مرتفع

3. 
تعتمد البلدية على التغذية الراجعة من تقارير الرقابة 

 الداخلية لتطوير خططها التنفيذية .
3.68 1.01 74% 

 متوسط

في البلدية على التقارير المقدمة من يعتمد نظام الرقابة  .1
 الرقابة الداخلية للرئيس المباشر

 متوسط 72% 1.09 3.61

2. 
تقوم وحدة الرقابة الداخلية بمقارنة تلك التقارير مع 

وتعقبها المباشر لعمل الوحدات الإدارية  هاتمرجعنتائج 
 والتنفيذية كافة

3.55 0.98 71% 
 متوسط

 متوسط %73 1 3.67 الدرجة الكلية 
 

(، وبنستتبة مئويتتتة 3.67المتوستتط الحستتابي لمجتتال مرحلتتة الرقابتتة بلتتغ )أن  (5.4يتضتتح متتن الجتتدول )
 مستوى متوسط من الأداء فتي هتذا المجتال. أمتا المتوستطات الحستابية لإجابتاتإلى ما يشير  %(،73)

الفقترة: "يتميتز (. جتاءت 3.82-3.55عينة الدراسة عتن فقترات هتذا المجتال فقتد تراوحتت متا بتين )أفراد 
(، 3.82أسلوب البلديتة فتي الرقابتة بالموضتوعية والشتفافية" فتي المرتبتة الأولتى، بمتوستط حستابي قتدره )

بينما جاءت الفقرة: "تقوم وحدة الرقابة الداخلية بمقارنة تلك التقارير مع نتتائج مرجعتهتا  ،ومستوى مرتفع
" فتتي المرتبتتة الأخيتترة، بمتوستتط حستتابي بلتتغ افتتة ك وتعقبهتتا المباشتتر لعمتتل الوحتتدات الإداريتتة والتنفيذيتتة

 (، ومستوى متوسط.3.55)
تونيتتا تبتتدي اهتمامتتا ملحوظتتا فتتي تطبيتتق أستتلوب يبلتتديات رام الله والبيتترة وبأن  تبريتتر: تعكتتس هتتذه النتتتائج

رقتتابي يتمتتتع بالموضتتوعية والشتتفافية، وهتتو متتا يعكتتس رغبتتة فتتي تعزيتتز الحوكمتتة داختتل البلتتديات. ومتتع 
هنا  بعض التحديات في عمتل وحتدة الرقابتة الداخليتة، مثتل عمليتة مقارنتة التقتارير متع أن  ذلك، يظهر
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أو  نقتتتص المتتتواردإلتتتى  قتتتد يعتتزى ذلتتتكو  ،نتتتائج مرجعتهتتتا، والتتتتي قتتتد تكتتتون محتتدودة فتتتي بعتتتض الحتتتالات
هتتذه التحتتديات تستتتتدعي تعزيتتز آليتتات الرقابتتتة و  ،ضتتعف التنستتيق بتتين الوحتتتدات المختلفتتة داختتل البلديتتتة

 اخلية لضمان تحسين فاعلية العمليات الرقابية بشكل أكبر في المستقبل..الد
 
 الأزمات دارة إ مجال واقع-2

 اولا: مرحلة الإنذار المبكر
(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال مرحلة 6.4جدول )

 الحسابيةالإنذار المبكر مرتبة تنازليا حسب المتوسطات 

 الفقرات رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

7. 
تعتمد البلدية معايير محددة في رصد الإنذارات المبكرة 

. 
3.86 1.02 77% 

 مرتفع

تتوفر أنظمة متخصصة في عملية رصد الإنذارات  10
 المبكرة في البلدية

 مرتفع 76% 0.92 3.80

6. 
البلدية الموارد الكافية لمتابعة إشارات الإنذار  تركز
 المبكر

3.80 1.04 76% 
 مرتفع

5. 
للتعرف  تقوم البلدية بالمسح المستمر للبيئة الخارجية

 زماتاحتمالية حدوث الأإلى 
3.77 1 75% 

 مرتفع

9 
تمتلك البلدية خطة طوارئ للتعامل مع المخاطر التي 

 %71 0.96 3.64 بكريتم اكتشافها من خلال الإنذار الم
 مرتفع

 مرتفع %71 0.94 3.63 تقوم البلدية في تحليل إشارات الإنذار المبكر .3
 متوسط %69 0.98 3.57 يتم الإبلاغ بشكل سريع عن الإنذارات التي تم رصدها .8

2. 
تهتم البلدية في توثيق الإشارات التي تم رصدها في 

 مرحلة الإنذار المبكر
3.56 1.01 69% 

 طمتوس

1. 
اليات لجمع البيانات أو  تعتمد البلدية على أنظمة

 المتعلقة بالمخاطر المحتملة بشكل دوري .
3.56 1.09 69% 

 متوسط

4. 
للتعرف إلى  تقوم البلدية بالمسح المستمر للبيئة الداخلية

 %68 1 3.55 زماتاحتمالية حدوث الأ
 متوسط

 متوسط %75 1 3.63 الدرجة الكلية 
 

(، وبنستتبة 3.63المتوستتط الحستتابي لمجتتال مرحلتتة الإنتتذار المبكتتر بلتتغ )أن  (6.4دول )يتضتتح متتن الجتت
مستتتوى متوستتط متتن الأداء فتتي هتتذا المجتتال. أمتتا المتوستتطات الحستتابية إلتتى متتا يشتتير  %(،75مئويتتة )
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(. جاءت الفقترة: 3.86-3.55عينة الدراسة عن فقرات هذا المجال فقد تراوحت ما بين )أفراد  لإجابات
د البلديتتة معتتايير محتتددة فتتي رصتتد الإنتتذارات المبكتترة" فتتي المرتبتتة الأولتتى، بمتوستتط حستتابي قتتدره "تعتمتت

للتعرف إلى  بينما جاءت الفقرة: "تقوم البلدية بالمسح المستمر للبيئة الداخلية ،(، ومستوى مرتفع3.86)
 ى متوسط.(، ومستو 3.55احتمالية حدوث الأزمات" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

كبيتترة لمجتتال الإنتتذار المبكتتر، أهميتتة  تونيتتا تتتولييبلتتديات رام الله والبيتترة وبأن  تبريتتر: تعكتتس هتتذه النتتتائج
حيث تضع معتايير محتددة لرصتد الإنتذارات المبكترة وتتتوفر أنظمتة متخصصتة لتذلك. ومتع ذلتك، تظهتر 

هتذه النتتائج و  ،يتة بشتكل دوري بعض الفجوات في تطبيق عملية المستح المستتمر للبيئتة الداخليتة والخارج
أكثتر  جمتع البيانتات وتحليتل الإشتارات بشتكلستتراتيجيات ا تعزيتزإلتى  البلتديات بحاجتةأن  إلتى قد تشتير

أو  نقص التدريب المتخصتصإلى  يعزى ضعف الاهتمام في بعض الفقراتأن  يمكنو  ،شمولا وانتظاما
 قلة الموارد المخصصة لهذه العمليات الحيوية..

 حلة الاستعداد والوقايةثانيا: مر 
(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال مرحلة 7.4جدول )

 الاستعداد والوقاية مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

6. 
الأزمات  تنسيق مع جهات خارجية متخصصة فييتم ال

 المحتملة
3.81 1.09 76% 

 مرتفع

5. 
عملية  بصلاحيات كافية فيإدارة الأزمات  يتمتع فريق

 زمةاتخاذ القرارات للتصدي للأ
3.70 1.10 74% 

 مرتفع

4. 
 تعمل البلدية على تدريب العاملين فيها للتعامل مع

 %72 1.12 3.61 الطارئة .الأزمات 
 وسطمت

 متوسط %72 1.07 3.58 هنا  سرعة في اتخاذ القرارات .1

3. 
زمات يتم عقد اجتماعات دورية تهتم باستعداد البلدية لأ

 محتملة .
3.41 1.11 68% 

 متوسط

 متوسط %68 1.05 3.38 زمةأيوجد تعاون بين العاملين في البلدية في حالة حدوث  .2
 متوسط %72 1.09 3.58 الدرجة الكلية 
 

(، وبنسبة 3.58المتوسط الحسابي لمجال مرحلة الاستعداد والوقاية بلغ )أن  (7.4يتضح من الجدول )
مستتتوى متوستتط متتن الأداء فتتي هتتذا المجتتال. أمتتا المتوستتطات الحستتابية إلتتى متتا يشتتير  %(،72مئويتتة )
ت الفقترة: (. جاء3.81-3.38عينة الدراسة عن فقرات هذا المجال فقد تراوحت ما بين )أفراد  لإجابات

المحتملة" في المرتبة الأولى، بمتوسط حستابي الأزمات  "يتم التنسيق مع جهات خارجية متخصصة في
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(، ومستتتوى مرتفتتع. بينمتتا جتتاءت الفقتترة: "يوجتتد تعتتاون بتتين العتتاملين فتتي البلديتتة فتتي حالتتة 3.81قتتدره )
 .(، ومستوى متوسط3.38حدوث أزمة" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

تونيتتتا تحقتتتق مستتتتوى مرتفعتتتا فتتتي التنستتتيق متتتع يبلتتتديات رام الله والبيتتترة وبأن  تبريتتتر: تعكتتتس هتتتذه النتتتتائج
الأزمتتتات  استتتتعدادا جيتتتدا لمواجهتتتةمتتتا يعكتتتس  المحتملتتتة،الأزمتتتات  الجهتتتات الخارجيتتتة المتخصصتتتة فتتتي

 بالتعاون مع خبرات أخرى.
ل ستترعة اتختتاذ القتترارات والتعتتاون بتتين فتتي المقابتتل، هنتتا  بعتتض الفجتتوات فتتي الاستتتعداد التتداخلي، مثتت 

ربمتتا يعتتود  و ،العتتاملين داختتل البلديتتة، حيتتث جتتاء تقيتتيم الفقتترات المتعلقتتة بهتتذا الجانتتب بمستتتوى متوستتط
 نقتتص التتتدريب الكتتتافي للمتتوظفين علتتى التعامتتل متتتعأو  وجتتود تحتتديات فتتتي التنستتيق التتداخليإلتتى  ذلتتك

 الطارئة.الأزمات 
 

 والحد منهار الأضرا ثالثا: مرحلة احتواء
(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال مرحلة 8.4جدول )
 والحد منها مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابيةالأضرار  احتواء
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

5. 
زمنية  مدةعند حدوثها خلال الأزمة  رة علىيتم السيط
 قصيرة

4.05 0.88 81% 
 مرتفع

يستخدم العاملون في البلدية إجراءات الطوارئ عند حدوث  .8
 زمةالأ

 مرتفع 80% 0.83 3.98

7. 
عمليات الاتصال بشكل دقيق للتأكد من سبب إجراء  بتم
 زمةالأ

3.93 0.87 79% 
 مرتفع

6. 
الأضرار  ستجابة الفورية لاحتواءالبلدية بالاإدارة  تقوم

 زمةالناتجة عن الأ
3.86 0.99 77% 

 مرتفع

 مرتفع %77 0.97 3.86 رق طوارئ مؤهلة ومدربة بشكل جيد تمتلك البلدية ف .1
 مرتفع %75 0.87 3.75 . الأزمة  عداد غرفة عمليات لاحتواءإتقوم البلديات ب .4

 لبلدية لاحتواءيتم التنسيق بين الوحدات المختلفة في ا .2
 بعد وقوعهاالأضرار 

 متوسط 74% 0.98 3.71

3. 
يوجد فاعلية )قدرة وسرعة( في تحريك الموارد )المادية 

 .الأزمة  والبشرية( لاحتواء
3.68 1.03 74% 

 متوسط

 مرتفع %77 0.93 3.86 الدرجة الكلية 
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والحتتتتد منهتتتتا بلتتتتغ ضتتتترار الأ المتوستتتتط الحستتتتابي لمجتتتتال مرحلتتتتة احتتتتتواءأن  (8.4يتضتتتتح متتتتن الجتتتتدول )
مستوى مرتفعا في هتذا المجتال. أمتا المتوستطات الحستابية ما يعكس  %(،77(، وبنسبة مئوية )3.86)

(. جاءت الفقترة: 4.05-3.68عينة الدراسة عن فقرات هذا المجال فقد تراوحت ما بين )أفراد  لإجابات
ي المرتبتتة الأولتتى، بمتوستتط حستتابي زمنيتتة قصتتيرة" فتت متتدةعنتتد حتتدوثها ختتلال الأزمتتة  "يتتتم الستتيطرة علتتى

(، ومستتتوى مرتفتتع. بينمتتا جتتاءت الفقتترة: "يوجتتد فاعليتتة )قتتدرة وستترعة( فتتي تحريتتك المتتوارد 4.05قتتدره )
(، ومستتتتتوى 3.68)الماديتتتتة والبشتتتترية( لاحتتتتتواء الأزمتتتتة" فتتتتي المرتبتتتتة الأخيتتتترة، بمتوستتتتط حستتتتابي بلتتتتغ )

 متوسط.
 تونيتتتا تتمتتتتع بقتتتدرة قويتتتة علتتتى الستتتيطرة علتتتىيوالبيتتترة وب بلتتتديات رام اللهأن  تبريتتتر: تعكتتتس هتتتذه النتتتتائج

عنتتتد حتتتتدوثها بشتتتكل ستتتريع، متتتتع استتتتخدام إجتتتتراءات طتتتوارئ فعالتتتة واستتتتتجابة فوريتتتة لاحتتتتتواء الأزمتتتات 
هتتذا يعكتتس جاهزيتتة عاليتتة متتن حيتتث التنستتيق بتتين الوحتتدات المختلفتتة والتفاعتتل الستتريع متتع  و ،الأضتترار

بلتتديات تحتتديات فتتي تحريتتك المتتوارد )الماديتتة والبشتترية( بستترعة الأزمتتات. ومتتع ذلتتك، قتتد تواجتته بعتتض ال
إدارة  تحستتين التنستتيق التتداخلي وتتتوفير المزيتتد متتن التتتدريب علتتىإلتتى  وفعاليتتة، وهتتو متتا يعكتتس الحاجتتة

 لتسريع الاستجابة وتقليل الأضرار.الأزمات 
 رابعا: مرحلة استعادة النشاط:

حرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال مرحلة (: يوضح المتوسطات الحسابية والان9.4جدول )
 استعادة النشاط مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

4. 
تطلع البلدية الجمهور من خلال وسائل الاتصال 

 .زمة الأ المتاحة على كيفية تعاملها مع
4.20 0.86 84% 

 مرتفع

1. 
اللازمة لممارسة النشاطات الإجراءات  يتم اتخاذ

 الاعتيادية دون تأخير .
4 0.79 80% 

 مرتفع

 مرتفع %80 0.89 3.99 مع تقديم الموارد اللازمة الأزمة  يتم تحديد احتياجات .3

2. 
للحد من تكرار الأزمات  ثارآتعمل البلدية على تخفيف 

 حدوثها .
3.90 0.92 78% 

 مرتفع

 مرتفع %80 0.86 4.02 الدرجة الكلية 
 

(، وبنستتبة 4.02المتوستط الحستابي لمجتتال مرحلتة استتعادة النشتاط بلتغ )أن  (9.4يتضتح متن الجتدول )
أفتتراد  مستتتوى مرتفعتتا فتتي هتتذا المجتتال. أمتتا المتوستتطات الحستتابية لإجابتتاتمتتا يعكتتس  %(،80مئويتتة )

(. جتاءت الفقترة: "تطلتع البلديتة 4.20-3.90لمجال فقد تراوحت ما بين )عينة الدراسة عن فقرات هذا ا
الجمهتتتور متتتن ختتتلال وستتتائل الاتصتتتال المتاحتتتة علتتتى كيفيتتتة تعاملهتتتا متتتع الأزمتتتة" فتتتي المرتبتتتة الأولتتتى، 
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 (، ومستتوى مرتفتتع. بينمتتا جتاءت الفقتترة: "تعمتتل البلديتة علتتى تخفيتتف آثتتار4.20بمتوستط حستتابي قتتدره )
 (، ومستوى مرتفع.3.90رار حدوثها" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )للحد من تكالأزمات 

تونيتتتا تتتتولي اهتمامتتا كبيتتترا لمتابعتتتة استتتتعادة يبلتتتديات رام الله والبيتترة وبأن  إلتتتى تبريتتر: هتتتذه النتتتتائج تشتتير
عبتر الأزمتات  حيث تبذل جهودا كبيرة في إعلام الجمهتور عتن كيفيتة تعاملهتا متع الأزمات، النشاط بعد

البلتديات أن  وسائل الاتصال المتاحة، متا يستهم فتي تعزيتز الشتفافية والثقتة بتين البلديتة والمتواطنين. كمتا
المستقبلية. الأضرار  اللازمة بسرعة لاستئناف النشاطات الاعتيادية وتقليلالإجراءات  تعمل على اتخاذ

فعالية، والتأكد أكثر  بشكلزمات الأ تحسين الجهود المستمرة لتخفيف آثارإلى  رغم ذلك، تظهر الحاجة
 بشكل شامل وسريع.الأزمات  مل معمن الاستعداد الكامل في المستقبل للتعا

 
 خامسا: مرحلة التعلم:

(: يوضتتتح المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافتتتات المعياريتتتة والنستتتب المئويتتتة لفقتتترات مجتتتال 10.4جتتتدول )
 ةمرحلة التعلم مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابي

 الفقرات رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

3. 
السابقة بقصد الاستعانة بها إدارة الأزمات  يتم تقييم

 المستقبليةالأزمات  للتعامل مع
3.92 1.02 78% 

 مرتفع

2. 
التي حدثت سابقا في الأزمات  تستفيد البلديات من
 الخطط المستقبلية

3.88 1.01 78% 
 مرتفع

1. 
الأزمات  تستخلص البلديات بصورة فعالة العبر من

 السابقة
3.77 1 75% 

 مرتفع

من حيث الخطط الأزمات  يتم مقارنة التعامل مع .5
 المشابهة في البلديات الأخرى الأزمات  والقرارات مع

 مرتفع 75% 0.97 3.76

4. 
تندمج الدروس المستفادة من الثغرات في الخطط 

 السابقةالأزمات  قة بدقة عالية في خططالساب
3.61 0.95 72% 

 متوسط

 مرتفع %76 0.99 3.79 الدرجة الكلية 
 

 
( وبنستتتتتتبة 3.79المتوستتتتتتط الحستتتتتتابي لمجتتتتتتال مرحلتتتتتتة التتتتتتتعلم بلتتتتتتغ )أن  (10.4يظهتتتتتتر متتتتتتن الجتتتتتتدول )

مستتتتتتتتتوى مرتفعتتتتتتتتا فتتتتتتتتي هتتتتتتتتذا المجتتتتتتتتال. حيتتتتتتتتث تراوحتتتتتتتتت المتوستتتتتتتتطات متتتتتتتتا يعكتتتتتتتتس  %(،76مئويتتتتتتتتة )
أعلتتتتتى  الفقتتتتترة التتتتتتي حصتتتتتلت علتتتتتى و ،(3.92-3.61عينتتتتتة الدراستتتتتة بتتتتتين )أفتتتتتراد  ابتتتتتاتالحستتتتتابية لإج

الأزمتتتتتتات  الستتتتتتابقة بقصتتتتتتد الاستتتتتتتعانة بهتتتتتتا للتعامتتتتتتل متتتتتتعالأزمتتتتتتات إدارة  متوستتتتتتط كانتتتتتتت: "يتتتتتتتم تقيتتتتتتيم
الستتتتتتتابقة للتتتتتتتتعلم الأزمتتتتتتتات  تقيتتتتتتتيمأهميتتتتتتتة متتتتتتتا يعكتتتتتتتس  (،3.92المستتتتتتتتقبلية" بمتوستتتتتتتط حستتتتتتتابي قتتتتتتتدره )
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: "تنتتتتتتدمج التتتتتتدروس المستتتتتتتفادة متتتتتتن الثغتتتتتترات فتتتتتتي الخطتتتتتتط الستتتتتتابقة بدقتتتتتتة بينمتتتتتتا كانتتتتتتت الفقتتتتتترة ،منهتتتتتتا
 (.3.61السابقة" هي الأدنى بمتوسط حسابي بلغ )الأزمات  عالية في خطط

تونيتتتتتتا تتتتتتتولي اهتمامتتتتتتا كبيتتتتتترا يالبلتتتتتتديات فتتتتتتي رام الله والبيتتتتتترة وبأن  إلتتتتتتى التفستتتتتتير: تشتتتتتتير هتتتتتتذه النتتتتتتتائج
الستتتتتابقة وتوظيتتتتتف هتتتتتذه الأزمتتتتتات  يتتتتتتم تقيتتتتتيم و ،متتتتتاتالأز إدارة  للاستتتتتتفادة متتتتتن التجتتتتتارب الستتتتتابقة فتتتتتي

المستتتتتقبلية بشتتتتكل فعتتتتال، متتتتا يعتتتتزز القتتتتدرة علتتتتى التكيتتتتف متتتتع الظتتتتروف الأزمتتتتات  التتتتدروس فتتتتي خطتتتتط
تحستتتتين دمتتتتتج التتتتتدروس المستتتتتتفادة إلتتتتتى  الطارئتتتتة وتحستتتتتين الاستتتتتتعدادات. ومتتتتتع ذلتتتتك، تظهتتتتتر الحاجتتتتتة

 فعالية.ر أكث من الأخطاء في الخطط المستقبلية لضمان أدائها بشكل
 
 في البلديات الفلسطينية:الأزمات إدارة  معوقات -3

(: يوضتتتح المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافتتتات المعياريتتتة والنستتتب المئويتتتة لفقتتترات مجتتتال 11.4جتتتدول )
 في البلديات الفلسطينية مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابيةالأزمات إدارة  معوقات

 الفقرات رقم الفقرة
المتوسط 

 سابيالح
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

7. 
 عدم توفر الموارد والامكانات اللازمة للتعامل مع

 ومواجهتها .الأزمات 
2.08 1.01 42% 

 منخفض

10 
التي واجهتها الأزمات  عدم تقييم أداء البلدية في

 للاستفادة بها مستقبلا
2.06 0.97 41% 

 منخفض

8. 
 ساعد البلدية في التعامل مععدم وجود مرونة كافية ت

 في حال وقوعها .الأزمات 
1.88 0.73 38% 

 منخفض

 منخفض %36 0.90 1.78 زمات.عدم وجود خطة موضوعة مسبقا للتعامل مع الأ .5
 منخفض %36 0.90 1.78 ملة في البلدية تدريبات دورية لا تتلقى الكوادر العا .1

3. 
بطريقة تسهم جية ستراتيالإدارة الا عدم اعتماد البلدية

 بطريقة ملائمةإدارة الأزمات  في
1.72 0.74 34% 

 منخفض

9 
إدارة  عدم الاستفادة من تجارب البلديات الأخرى في

 زماتالأ
1.72 0.75 34% 

 منخفض

6. 
الأزمة  عدم وجود فريق عمل كفؤ للتعامل مع

 ومواجهتها
1.69 0.75 34% 

 منخفض

 منخفض %33 0.86 1.67 زماتمع الأ بطء البلدية في الاستجابة للتعامل .4

أو  لا تتلقى البلدية الدعم السياسي الكافي من الحكومة .2
 زماتالأإدارة  السلطات المحلية في

 منخفض 33% 0.85 1.63

 منخفض %36 0.85 1.80 الدرجة الكلية 
 

 



 

80 

يات فتتتتتي البلتتتتتدالأزمتتتتتات إدارة  المتوستتتتتط الحستتتتتابي لمجتتتتتال معوقتتتتتاتأن  (11.4يظهتتتتتر متتتتتن الجتتتتتدول )
حيتتث  ،مستتتوى منخفضتتا فتتي هتتذا المجتتالمتتا يعكتتس  %(،36( وبنستتبة مئويتتة )1.80الفلستتطينية بلتتغ )

الفقترة التتي حصتلت  و ،(2.08-1.63عينة الدراسة بين )أفراد  تراوحت المتوسطات الحسابية لإجابات
اجهتهتتا" ومو الأزمتتات  متوستتط كانتتت: "عتتدم تتتوفر المتتوارد والإمكانيتتات اللازمتتة للتعامتتل متتعأعلتتى  علتتى

بشتتكل الأزمتتات  نقتتص فتتي المتتوارد والقتتدرة علتتى مواجهتتةإلتتى متتا يشتتير  (،2.08بمتوستتط حستتابي قتتدره )
 السلطات المحليتة فتيأو  بينما كانت الفقرة: "لا تتلقى البلدية الدعم السياسي الكافي من الحكومة ،فعال
م السياستي التذي تتلقتاه ضعف الدعما يعكس  (،1.63الأزمات" هي الأدنى بمتوسط حسابي بلغ )إدارة 

 البلديات في هذا المجال.
 

 التبرير المتوازن 
الستتتتابقة لتكتتتتون مصتتتتدرا للتتتتتعلم الأزمتتتتات  البلتتتتديات تبتتتتذل جهتتتتدا فتتتتي استتتتتغلالأن  متتتتن الجتتتتدول يتضتتتتح

دقتة فتي أكثتر  والتطوير. ومع ذلك، هنا  حاجة للعمل على دمج الدروس المستفادة متن الثغترات بشتكل
قيتتق ذلتتك، يجتتب تتتوفير آليتتات لتوثيتتق الأخطتتاء بشتتكل منهجتتي وتفعيتتل التتتدريب الخطتتط المستتتقبلية. لتح

السابقة وتطبيقها بفعالية الأزمات  المستمر للعاملين في البلديات لتعزيز قدراتهم على استنباط العبر من
 .المستقبليةالأزمات  أكبر في التعامل مع

ت الفلستتطينية تتعلتتق بتتنقص المتتوارد والقتتدرات فتتي البلتتدياالأزمتتات إدارة  أبتترز معوقتتاتأن  تُظهتتر النتتتائج
الفقتتترة  و ،متتتا يضتتتعف قتتتدرة البلتتتديات علتتتى الاستتتتجابة الستتتريعة والفعالتتتة الأزمتتتات، اللازمتتتة للتعامتتتل متتتع

متا يشتير  المتعلقة بندرة الدعم السياسي من الجهات الحكومية أيضتا تحتتل المرتبتة الأخيترة فتي الجتدول،
هنا  ضعفا في أن  السلطات المحلية في تعزيز جاهزية البلديات، إلادور الحكومة و أهمية  أنه رغمإلى 

 هذا الجانب.
 

 التفسير المتوازن 
البلديات الفلسطينية تواجه تحديات كبيرة تتعلق بالموارد والإمكانات المحدودة، أن  إلى تشير هذه النتائج

هتذه الجوانتب متن ختلال  متن المهتم تحستين و ،بشتكل فعتالالأزمتات  متا يعتوق قتدرتها علتى التعامتل متع
تعزيتتتز التعتتتاون بتتتين البلتتتديات والجهتتتات إلتتتى  زيتتتادة التتتدعم الحكتتتومي وتتتتوفير متتتوارد إضتتتافية، بالإضتتتافة

 الحكومية لتوفير بيئة دعم قوية قادرة على تمكين البلديات من الاستجابة بفعالية.
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 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 2.4
 

 لىو الفرضية الرئيسية الأ  1.2.4
 
ستتتتتراتيجية الاالإدارة  بتتتتين( α ≤ 0.05لا توجتتتتد علاقتتتتة ذات دلالتتتتة إحصتتتتائية عنتتتتد مستتتتتوى الدلالتتتتة )  

 تونيا  .يوب ،والبيرة ،التي تواجه بلديات رام اللهالأزمات إدارة  وفاعلية
التتتتتي تواجتتتته البلتتتتديات الأزمتتتتات إدارة  فحتتتتص العلاقتتتتة بتتتتين )الإدارة الاستتتتتراتيجية( و فاعليتتتتةأجتتتتل  متتتتن
م ان ومتتتن ثتتتم استتتتخدستتتو تونيتتتا (، تتتتم استتتتخدام معامتتتل ارتبتتتاط بير يستتتطينية)بلديات رام الله، والبيتتترة، وبالفل

( Enter( باستتتخدام أستتلوب الإدختتال )Enter Multiple Regressionمعامتتل الانحتتدار المتعتتدد )
 يوضحان  ذلك:  (13.4( )12.4) ولانوالجد

 ات المستقلة والتابعة ( نتائج اختبار الارتباط بين المتغير 12.4جدول )

 المتغيرات الرقم
الإدارة  واقع
 ستراتيجيةالا

إدارة  واقع
 الأزمات

التحليل 
 ستراتيجيالا

التخطيط 
 ستراتيجيالا

 الرقابة التنفيذ

 **0.70 **0.68 **0.75 **0.70 **0.80 1 ستراتيجيةالاالإدارة  واقع 1

 **0.72 **0.60 **0.78 **0.65 1 **0.80 الأزماتإدارة  واقع 2

 **0.62 **0.55 **0.85 1 **0.65 **0.70 ستراتيجيالتحليل الا 3

 **0.70 **0.65 1 **0.85 **0.78 **0.75 ستراتيجيالتخطيط الا 4

 **0.72 1 **0.65 **0.55 **0.60 **0.68 التنفيذ 5
 1 **0.72 **0.70 **0.62 **0.72 **0.70 الرقابة 6

 

فتي الأزمتات إدارة  وستتراتيجية الاالإدارة  باط بين مختلف جوانب( معاملات الارت12.4) يوضح جدول
فقتتتد  ،تونيتتتا( وجتتتود علاقتتتات قويتتتة ومتتتؤثرة بتتتين هتتتذه المجتتتالاتيالبلتتتديات الفلستتتطينية )رام الله، البيتتترة، وب

تتتراوح الأزمتات إدارة  و واقتعستتراتيجية الاالإدارة  جميع معتاملات الارتبتاط بتين واقتعأن  أظهرت النتائج
هنتا  علاقتة وثيقتة بتين الجوانتب المختلفتة أن  إلىما يشير  قيما عالية،تعد   ، وهي0.80و  0.60بين 
إدارة  الرقابتة( وبتين فعاليتةو التنفيتذ، و ستراتيجي، التخطيط الاو ستراتيجي، )التحليل الاستراتيجية الا للإدارة
 .الأزمات
بمتتا فتي ذلتتك  ستتراتيجية، الا خترى لتتلإدارةالأالأبعتاد  أظهتتر ارتباطتا قويتتا متع جميتتعستتراتيجي الا التحليتل

الإدارة  مرحلة التحليل فتي وضتع الأستس للعمليتات التاليتة فتي عمليتةأهمية ما يعكس  التخطيط والتنفيذ،
لا ستيما  الأزمتات، إدارة وستراتيجي الا كما أظهرت النتائج ارتباطا ملحوظا بين التخطيط ،ستراتيجيةالا
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عنصترا ستتراتيجي الا يكتون التخطتيطأن  واحتتواء الأضترار، حيتث يمكتنفي مرحلتتي الاستتعداد والوقايتة 
 .أساسيا في تقوية قدرة البلديات على الاستجابة للأزمات

 تكشتف عتتن متن جهتتة أخترى  الأزمتاتإدارة  متن جهتتة و متن جانتب آختتر، العلاقتة بتين التنفيتتذ و الرقابتة 
رقابيتتة تضتتمن نجتتاح استتتجابة البلتتديات  وضتترورة وجتتود آليتتاتستتتراتيجية الا التنفيتتذ الجيتتد للخطتتطأهميتتة 

التتتتتي تشتتتتمل التخطتتتتيط والتنفيتتتتذ  الفعالتتتتةالإدارة ستتتتتراتيجيات ا أن إلتتتتى هتتتتذه النتتتتتائج تشتتتتير و ،للأزمتتتتات
 .المستمرين تلعب دورا محوريا في تحسين استجابة البلديات لأزمات غير متوقعة

 تكامتتتتل المراحتتتل المختلفتتتتة لتتتتلإدارةأهميتتتتة  تتوافتتتق هتتتتذه النتتتتائج متتتتع الأدبيتتتتات المتاحتتتة التتتتتي تؤكتتتتد علتتتى
يعكتتتس البحتتتث حاجتتتة  و ،بكفتتتاءةالأزمتتتات  فتتتي تعزيتتتز قتتتدرة المؤسستتتات علتتتى التعامتتتل متتتعستتتتراتيجية الا

مرنة ومدروسة جيدا لمواجهة التحديات المستتقبلية، ويعتزز ستراتيجيات ا اعتمادإلى  البلديات الفلسطينية
 الأزماتإدارة  اعليةفي تحسين فستراتيجية الاالإدارة  دورأهمية  من

فتتتي ستتتتراتيجية الاالإدارة  (: يوضتتتح نتتتتائج تحليتتتل الانحتتتدار المتعتتتدد لمعرفتتتة متتتدى استتتهام13.4جتتتدول )
 تونيا (يبلديات رام الله، والبيرة، وب)الفلسطينية التي تواجه البلديات الأزمات إدارة  فاعلية

مستوى  قيمة ف   2ر ر المتغيرات المتغير التابع
 دلالة ت قيمة ت ابيت الدلالة ف

 زماتدارة الأإ
 0.603=   2ر

 0.000 6.18 0.338 0.00 101 0.13 0.337 الثابت

مرحلة التحليل 
 0.002 3.11 0.559 0.00 203.5 0.15 **0.495 ستراتيجيالا

مرحلة التخطيط 
 0.000 4.62 0.871 0.00 45.6 0.17 **0.776 ستراتيجيالا

 0.000 5.05 0.401 0.00 55.23 0.22 **0.594 مرحلة التنفيذ

 0.000 6.37 0.561 0.00 177.3 0.2 **0.653 مرحلة الرقابة

 
بأبعادهتتا ستتتراتيجية الاالإدارة  ( نتتتائج تحليتتل الانحتتدار المتعتتدد لتقيتتيم متتدى تتتأثير13.4يبتتين الجتتدول )
لمستتتقلة المتغيتترات اأن  ، متتا يعنتتيR2R^2R2 0.603بلغتتت قيمتتة  و ،الأزمتتاتإدارة  المختلفتتة علتتى
% من التباين في المتغير التابع )إدارة الأزمات(، وهو تفسير قوي يدل علتى فعاليتة 60.3تفسر حوالي 

 :وفيما يلي تفسير مساهمة كل متغير مستقل ،النموذم
قبتتتل إدختتتال الأزمتتتات إدارة  نقطتتتة البدايتتتة لتفستتتيرإلتتتى  ( تشتتتير5.42القيمتتتة الثابتتتتة )أن  يظهتتتر :الثابتتتت

    (p<0.001p < 0.001p<0.001) ة، مع دلالة إحصائية قويةالمتغيرات المستقل
 ستراتيجي. مرحلة التحليل الا1

 .الأزماتإدارة  وجود علاقة متوسطة وقوية معإلى  يشير (R=0.495) معامل الارتباط
 .يدل على مساهمة مهمة (β=0.559) معامل الانحدار المعياري 
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 .من التباين الكلي %15 :تفسير التباين الجزئي
 .هذه المرحلة تسهم بشكل مؤثرأن  ، ما يؤكد(p=0.002) دلالة إحصائية قوية

 ستراتيجي. مرحلة التخطيط الا2
 .يعكس علاقة قوية (R=0.776) معامل الارتباط

 .مساهمة بين المتغيراتأعلى  إلى يشير (β=0.871) معامل الانحدار المعياري 
 .من التباين الكلي %17 :تفسير التباين الجزئي

 .(p<0.001) دلالة إحصائية قوية جدا
 . مرحلة التنفيذ3

 .علاقة متوسطة وقويةإلى  يشير (R=0.594) معامل الارتباط
 .مقارنة ببقية المراحلأقل  يعكس مساهمة (β=0.401) معامل الانحدار المعياري 

 .من التباين الكلي %22 :تفسير التباين الجزئي
    (p<0.001) دلالة إحصائية قوية

 مرحلة الرقابة. 4
 .علاقة متوسطة وقويةإلى  يشير (R=0.653) معامل الارتباط

 .يعكس مساهمة مهمة (β=0.561) معامل الانحدار المعياري 
 .من التباين الكلي %20 :تفسير التباين الجزئي

 .(p<0.001) دلالة إحصائية قوية جدا
 :المعادلة الناتجة

 0.871 +ستتتتتتتتتتتتتتتتراتيجي( الا التحليتتتتتتتتتتتتتتتل )مرحلتتتتتتتتتتتتتتتة0.559+ 0.338الأزمتتتتتتتتتتتتتتتات= إدارة
 الرقابة(  )مرحلة 0.561 التنفيذ(+ )مرحلة 0.401ستراتيجي( +الا التخطيط )مرحلة

 الإدارة  عنتتد غيتتاب تتتأثير جميتتع مراحتتلالأزمتتات  يمثتتل القيمتتة المتوقعتتة لإدارة :(0.338) الثاباات
 .ستراتيجيةاوامل ع ةقبل إدخال أيالأزمات  المستوى الأساسي لإدارةإلى  وهو يشير ،ستراتيجيةالا

 كتتل زيتتادة بوحتتدة واحتتدة فتتي أداء مرحلتتة أن  إلتتى تشتتير :(0.559) سااتراتيجي الا مرحلااة التحلياال
بشتتتترط ثبتتتتات  الأزمتتتتات، إدارة فتتتتي فاعليتتتتة 0.559زيتتتتادة مقتتتتدارها إلتتتتى  تتتتتؤديستتتتتراتيجي الا التحليتتتتل

 .العوامل الأخرى 
 بتين جميتع المراحتل، حيتث تتؤدي  تُظهتر التتأثير الأكبتر :(0.871) ساتراتيجي الا مرحلاة التخطايط

إدارة  فتتي 0.871زيتتادة مقتتدارها ستتتراتيجي إلتتى الا كتتل زيتتادة بوحتتدة واحتتدة فتتي أداء مرحلتتة التخطتتيط
 .الأزمات

 مقارنتة بالمراحتل الأخترى، حيتث تتؤدي كتل زيتادة بوحتدة أقتل  تُظهر تتأثيرا :(0.401) مرحلة التنفيذ
 .الأزماتإدارة  في 0.401ها زيادة مقدار إلى  واحدة في أداء مرحلة التنفيذ
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 تُظهر تأثيرا متوسطا، حيث تؤدي كل زيادة بوحدة واحدة فتي أداء مرحلتة  :(0.561) مرحلة الرقابة
 .الأزماتإدارة  في 0.561زيادة مقدارها إلى  الرقابة

ن إ حيث الأزمات، إدارة علىستراتيجية الاالإدارة  مراحلهنا  تأثيرات متفاوتة بين أن  توضح المعادلة
 التخطيطأن  في حين الأزمات، إدارة يعززان بشكل إيجابي من فاعلية و الرقابةستراتيجي الا التحليل

 .سلبيا على هذا المتغيرأو  يظهران تأثيرا ضعيفا و التنفيذستراتيجي الا
 

 المتعلقة للمتغيرات الديمغرافيةنتائج الفرضية  2.2.4
 

( فاااي متوساااطات اساااتجابات α≤05.وى الدّلالاااة )لا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائيّة عناااد مسااات
متغيرات: الجنس، إلى تونيا تعزى يوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهستراتيجية الاالإدارة  المبحوثين حول

 المسمى الوظيفي.و التخصص، و العمر، و سنوات الخبرة، و المؤهل العلمي، و 
عينتتة الدراستتة أفتتراد  المعياريتتة لاستتتجاباتلاختبتتار الفرضتتية حُستتبت المتوستتطات الحستتابية والانحرافتتات 

متغيتترات الدراستتة وتتتم إلتتى تونيتتا تعتتزى يوب ،والبيتترة ،فتتي بلتتديات رام اللهستتتراتيجية الاالإدارة  علتتى مقيتتاس
 .فرضيات فرعية عن الفرضية الرئيسةست  اعتماد

 النتائج المتعلقة بفحص فرضيات الدراسة 
( فاي متوساطات α≤05.إحصاائيّة عناد مساتوى الدّلالاة ) الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة

تعازى إلاى متغيار  تونياايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهستراتيجية الاالإدارة  استجابات المبحوثين حول
 الجنس
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فتتتي متوستتتطات استتتتجابات  Independent Samples Test( نتتتتائج اختبتتتار 14.4جتتدول رقتتتم )
 متغير الجنس إلى تونيا تبعا يوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهتيجية ستراالاالإدارة  المبحوثين حول

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 المجال الأول
 ستراتيجي( ) مرحلة التحليل الا

 0.55 3.85 70.00 ذكر
-0.84 0.40 

 0.58 3.93 52.00 أنثى  
 المجال الثاني

 (ستراتيجي)مرحلة التخطيط الا
 0.75 3.71 70.00 ذكر

-0.77 0.44 
 0.58 3.80 52.00 أنثى  

الث )مرحلة +المجال الث
 التنفيذ(

 0.63 3.94 70.00 ذكر
1.66 0.10 

 0.65 3.75 52.00 أنثى  
 0.09 1.70- 0.89 3.56 70.00 ذكر المجال الرابع)مرحلة الرقابة (

   0.66 3.81 52.00 أنثى  
 المجال الكلي

 
 0.45 3.78 70.00 ذكر

-0.73 0.47 
 0.36 3.83 52.00 أنثى  

 
قيمة مستوى الدلالة أكبر من أن  تبين Independent Samples T- Testاختبار إلى  بالاستناد
(، لثتاني والثالتث والرابتع والكلتيا، وهي بذلك ليستت دالتة إحصتائيا علتى جميتع المجتالات )الأول و 0.05

لتتتذا فإننتتتا نقبتتتل الفرضتتتية الصتتتفرية القائلتتتة بعتتتدم وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى الدلالتتتة 
عينة حول في متوستطات استتجابات المبحتوثين أفراد  استجابات متوسطات في( α≤0.05الإحصائية )

 لجنس. متغير اإلى تبعا تونيا يوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهستراتيجية الاالإدارة  حول
 الفرضية الثانية: 

 متوستتتتطات فتتتتي( α≤0.05لا توجتتتتد فتتتتروق ذات دلالتتتتة إحصتتتتائية عنتتتتد مستتتتتوى الدلالتتتتة الإحصتتتتائية )
ت رام في بلدياستراتيجية الاالإدارة  طات استجابات المبحوثين حولمتوس في حول عينةأفراد  استجابات

 متغير المؤهل العلميتبعا إلى  تونيايوب ،والبيرة ،الله
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( المتوستطات الحستابية والانحرافتات المعياريتة فتي متوستطات استتجابات المبحتوثين 15.4رقتم )جدول  
 متغير المؤهل العلمي إلى تونيا تبعا يوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهستراتيجية الاالإدارة  حول
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي  المجال

 المجال الأول
) مرحلة التحليل 

 ستراتيجي( الا

 0.52 3.93 32.00 دبلوم متوسط فأدنى
 0.62 3.86 70.00 بكالوريوس
 0.38 3.89 20.00 فأعلىماجستير 
 0.56 3.88 122.00 المجموع

 المجال الثاني 
)مرحلة التخطيط 

 (ستراتيجيالا

 0.69 3.71 32.00 دبلوم متوسط فأدنى
 0.72 3.75 70.00 بكالوريوس
 0.53 3.81 20.00 فأعلىماجستير 
 0.68 3.75 122.00 المجموع

 المجال الثالث 
 )مرحلة التنفيذ(

 0.56 3.94 32.00 دبلوم متوسط فأدنى
 0.67 3.79 70.00 بكالوريوس
 0.65 3.98 20.00 فأعلىماجستير 
 0.64 3.86 122.00 المجموع

المجال الرابع)مرحلة 
 الرقابة (

 

 0.76 3.56 32.00 ط فأدنىدبلوم متوس
 0.85 3.68 70.00 بكالوريوس
 0.71 3.80 20.00 فأعلىماجستير 
 0.81 3.67 122.00 المجموع

 المجال الكلي
 

 0.39 3.80 32.00 دبلوم متوسط فأدنى
 0.45 3.78 70.00 بكالوريوس
 0.35 3.87 20.00 فأعلىماجستير 
 0.42 3.80 122.00 المجموع
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 (,ONE WAY Analysis ofVariance( نتائج اختبار تحليل التبتاين الأحتادي ) 16.4رقم )جدول 
تبعتا إلتى  تونيتايوب ،والبيترة ،في بلديات رام اللهستراتيجية الاالإدارة  متوسطات استجابات المبحوثين حول

 متغير المؤهل العلمي 
 المجال

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 عاتالمرب

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 المجال الأول 
) مرحلة التحليل 

 ستراتيجي( الا

 0.81 0.21 0.07 2.00 0.13 بين المجموعات
     0.32 119.00 38.02 داخل المجموعات

       121.00 38.15 المجموع
 المجال الثاني 

)مرحلة التخطيط 
 (ستراتيجيالا

 0.88 0.12 0.06 2.00 0.12 بين المجموعات
     0.47 119.00 56.24 داخل المجموعات

       121.00 56.36 المجموع

 المجال الثالث 
 )مرحلة التنفيذ(

 0.34 1.09 0.44 2.00 0.88 بين المجموعات
     0.41 119.00 48.52 داخل المجموعات

       121.00 49.41 المجموع
 المجال الرابع

 )مرحلة الرقابة (
 

 0.58 0.55 0.36 2.00 0.71 تبين المجموعا
     0.65 119.00 77.75 داخل المجموعات

       121.00 78.46 المجموع

 المجال الكلي
 

 0.67 0.41 0.07 2.00 0.14 بين المجموعات
     0.18 119.00 20.88 داخل المجموعات

       121.00 21.03 المجموع
 

، علتتى المجتتال 0.05كبتتر متتن أقيمتتة مستتتوى الدلالتتة أن  تبتتيناختبتتار التبتتاين الأحتتادي إلتتى  بالاستتتناد
وهي بتذلك ليستت دالتة إحصتائيا، لتذا فإننتا نقبتل الفرضتية الصتفرية القائلتة بعتدم ،الكلي وجميتع المجتالات

 فتي متوستطات استتجابات (α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
متغيااار المؤهااال إلاااى تبعاااا تونيتتتا يوب ،والبيتتترة ،فتتتي بلتتتديات رام اللهستتتتراتيجية لااالإدارة  حتتتولعينتتتة الأفتتتراد 

 .  العلمي
 فتتي( α≤0.05: لا توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى الدلالتتة الإحصتتائية)الثالثااة الفرضااية
تبعتا إلتى  يتايتونبو  ،والبيترة ،الله رام بلديات فيستراتيجية الاالإدارة  حول المبحوثين استجابات متوسطات

 متغير المسمى الوظيفي 
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( المتوستتطات الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة فتتي متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين 17.4جتتدول رقتتم )
 متغير المسمى الوظيفي تبعا إلى  تونيايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهستراتيجية الاالإدارة  حول

 

  

 الانحراف المعياري  حسابيالمتوسط ال العدد المسمى الوظيفي  المجال

 المجال الأول
) مرحلة التحليل 

 ستراتيجي( الا

 0.65 3.79 14.00 مدير
 0.64 3.95 32.00 رئيس قسم )رئيس وحدة(

 0.51 3.87 76.00 موظف
 0.56 3.88 122.00 المجموع

 المجال الثاني 
)مرحلة التخطيط 

 (ستراتيجيالا

 0.66 3.89 14.00 مدير
 0.83 3.75 32.00 ئيس وحدة(رئيس قسم )ر 

 0.62 3.72 76.00 موظف
 0.68 3.75 122.00 المجموع

 المجال الثالث 
 )مرحلة التنفيذ(

 0.41 4.04 14.00 مدير
 0.77 3.81 32.00 رئيس قسم )رئيس وحدة(

 0.61 3.85 76.00 موظف
 0.64 3.86 122.00 المجموع

 المجال الرابع
 )مرحلة الرقابة (

 

 0.78 3.74 14.00 مدير
 0.84 3.62 32.00 رئيس قسم )رئيس وحدة(

 0.81 3.68 76.00 موظف
 0.81 3.67 122.00 المجموع

 المجال الكلي
 

 0.48 3.87 14.00 مدير
 0.52 3.80 32.00 رئيس قسم )رئيس وحدة(

 0.36 3.79 76.00 موظف
 0.42 3.80 122.00 المجموع
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 (ONE WAY Analysis of Varianceاختبار تحليل التباين الأحتادي ) ( نتائج 18.4جدول رقم )
تبعا  تونيايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهستراتيجية الاالإدارة  متوسطات استجابات المبحوثين حول حول
 متغير المسمى الوظيفي إلى 

 المجال
 مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
ستوى م

 الدلالة
 المجال الأول 

) مرحلة التحليل 
 ستراتيجي( الا

 0.69 0.38 0.12 2.00 0.24 بين المجموعات
     0.32 119.00 37.91 داخل المجموعات

       121.00 38.15 المجموع
 المجال الثاني 

)مرحلة التخطيط 
 (ستراتيجيالا

 0.70 0.36 0.17 2.00 0.34 بين المجموعات
     0.47 119.00 56.02 لمجموعاتداخل ا
       121.00 56.36 المجموع

 المجال الثالث 
 )مرحلة التنفيذ(

 0.54 0.63 0.26 2.00 0.51 بين المجموعات
     0.41 119.00 48.89 داخل المجموعات

       121.00 49.41 المجموع
المجال 

الرابع)مرحلة 
 الرقابة (

 0.88 0.12 0.08 2.00 0.16 بين المجموعات
     0.66 119.00 78.30 داخل المجموعات

       121.00 78.46 المجموع

 المجال الكلي
 

 0.82 0.20 0.04 2.00 0.07 بين المجموعات
     0.18 119.00 20.95 داخل المجموعات

       121.00 21.03 المجموع
 

، علتتى المجتتال 0.05متتن أعلتتى  ستتتوى الدلالتتةقيمتتة مأن  اختبتتار التبتتاين الأحتتادي تبتتينإلتتى  بالاستتتناد
وهي بتتذلك ليستتت دالتتة إحصتتائيا علتتى هتتذه المجتتالات، لتتذا فإننتتا نقبتتل الفرضتتية ،الكلتتي وجميتتع المجتتالات

فتي  (α≤0.05الصفرية القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى الدلالتة الإحصتائية )
تبعتا إلتى  تونيتايوب ،والبيترة ،في بلديات رام اللهستراتيجية لااالإدارة حول المبحوثين  متوسطات استجابات

  .متغير المسمى الوظيفي
 فتتي( α≤0.05: لا توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى الدلالتتة الإحصتتائية)الرابعااة الفرضااية
تبعتا إلتى  يتاتونيوب ،والبيترة ،الله رام بلديات فيستراتيجية الاالإدارة  حولالمبحوثين  استجابات متوسطات

  متغير التخصص
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( المتوستتطات الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة فتتي متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين 19.4جتتدول رقتتم )
 متغير التخصص تبعا إلى  تونيايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهستراتيجية الاالإدارة  حول

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد التخصص  المجال

 المجال الأول
) مرحلة التحليل 

 ستراتيجي( الا

 0.48 3.98 7.00 علوم مالية واقتصادية
 0.60 3.80 13.00 علوم هندسية
 0.57 3.60 23.00 علوم طبيعية

 0.50 4.01 61.00 علوم كمبيوتر واتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 0.65 3.83 18.00 علوم إنسانية

 0.56 3.88 122.00 المجموع

 المجال الثاني 
)مرحلة التخطيط 

 (يالاستراتيج

 0.53 3.45 7.00 علوم مالية واقتصادية
 0.80 3.74 13.00 علوم هندسية
 0.64 3.83 23.00 علوم طبيعية

 0.67 3.73 61.00 علوم كمبيوتر واتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 0.78 3.82 18.00 علوم إنسانية

 0.68 3.75 122.00 المجموع

 المجال الثالث 
 )مرحلة التنفيذ(

 0.60 4.07 7.00 علوم مالية واقتصادية
 0.69 3.87 13.00 علوم هندسية
 0.76 3.86 23.00 علوم طبيعية

 0.59 3.80 61.00 علوم كمبيوتر واتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 0.65 3.98 18.00 علوم إنسانية

 0.64 3.86 122.00 المجموع
مجال ال

الرابع)مرحلة 
 الرقابة (

 

 0.56 3.43 7.00 علوم مالية واقتصادية
 0.84 4.00 13.00 علوم هندسية
 0.78 3.92 23.00 علوم طبيعية

 0.82 3.52 61.00 علوم كمبيوتر واتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 0.76 3.71 18.00 علوم إنسانية

 0.81 3.67 122.00 المجموع

 يالمجال الكل
 

 0.37 3.75 7.00 علوم مالية واقتصادية
 0.42 3.84 13.00 علوم هندسية
 0.42 3.78 23.00 علوم طبيعية

 0.40 3.79 61.00 علوم كمبيوتر واتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 0.50 3.84 18.00 علوم إنسانية

 0.42 3.80 122.00 المجموع
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 ONE WAY Analysis ofالتبتتتاين الأحتتتادي )  ( نتتتتائج اختبتتتار تحليتتتل20.4جتتتدول رقتتتم )
Variance) فتتتتتتتي بلتتتتتتتديات رام ستتتتتتتتراتيجية الاالإدارة  متوستتتتتتتطات استتتتتتتتجابات المبحتتتتتتتوثين حتتتتتتتول ولحتتتتتتت

 متغير التخصص تبعا إلى  تونيايوب ،والبيرة ،الله
 المجال

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

 الأول  المجال
) مرحلة التحليل 

 ستراتيجي( الا

 0.14 2.63 0.79 4.00 3.14 بين المجموعات
     0.30 117.00 35.01 داخل المجموعات

       121.00 38.15 المجموع
 المجال الثاني 

)مرحلة التخطيط 
 (ستراتيجيالا

 0.76 0.47 0.22 4.00 0.90 بين المجموعات
     0.47 117.00 55.46 داخل المجموعات

       121.00 56.36 المجموع

 المجال الثالث 
 )مرحلة التنفيذ(

 0.75 0.48 0.20 4.00 0.80 بين المجموعات
     0.42 117.00 48.61 داخل المجموعات

       121.00 49.41 المجموع
 المجال الرابع

 )مرحلة الرقابة (
 

 0.12 1.87 1.18 4.00 4.72 بين المجموعات
     0.63 117.00 73.74 ل المجموعاتداخ

       121.00 78.46 المجموع

 المجال الكلي
 

 0.98 0.10 0.02 4.00 0.07 بين المجموعات
     0.18 117.00 20.96 داخل المجموعات

       121.00 21.03 المجموع
 

، علتتى المجتتال 0.05متتن أعلتتى  قيمتتة مستتتوى الدلالتتةأن  اختبتتار التبتتاين الأحتتادي تبتتينإلتتى  بالاستتتناد
وهتي بتذلك ليستت دالتة إحصتائيا علتى هتذه المجتالات، لتذا فإننتا نقبتل الفرضتية  ،الكلي وجميع المجتالات

فتي   (α≤0.05الصفرية القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى الدلالتة الإحصتائية )
تبعتا إلتى  تونيتايوب ،والبيترة ،لديات رام اللهفي بستراتيجية الاالإدارة  متوسطات استجابات المبحوثين حول

  .متغير التخصص
 فتي( α≤0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستتوى الدلالتة الإحصتائية)الخامسة الفرضية
تبعتا إلتى  تونيتايوب ،والبيترة ،الله رام بلديات فيستراتيجية الاالإدارة  حول المبحوثين استجابات متوسطات

 الخبرة متغير سنوات 
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( المتوستتطات الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة فتتي متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين 21.4جتتدول رقتتم )
 متغير سنوات الخبرة تبعا إلى  تونيايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهستراتيجية الاالإدارة  حول

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة  المجال

 ل الأولالمجا
) مرحلة التحليل 

 ستراتيجي( الا

 0.51 4.07 13.00 سنوات 5أقل من  
 0.59 3.89 58.00 سنوات 10و أقل من   5
 0.55 3.82 31.00 سنة 15و أقل من   10
 0.54 3.83 20.00 سنة فأكثر  15

 0.56 3.88 122.00 المجموع

 المجال الثاني 
)مرحلة التخطيط 

 (ستراتيجيالا

 0.95 3.67 13.00 سنوات 5ن أقل م 
 0.68 3.79 58.00 سنوات 10و أقل من   5
 0.67 3.70 31.00 سنة 15و أقل من   10
 0.53 3.74 20.00 سنة فأكثر  15

 0.68 3.75 122.00 المجموع

 المجال الثالث 
 )مرحلة التنفيذ(

 0.77 3.64 13.00 سنوات 5أقل من  
 0.61 3.95 58.00 سنوات 10و أقل من   5
 0.70 3.70 31.00 سنة 15و أقل من   10
 0.47 3.98 20.00 سنة فأكثر  15

 0.64 3.86 122.00 المجموع
 المجال الرابع

 )مرحلة الرقابة (
 

 0.91 3.26 13.00 سنوات 5أقل من  
 0.80 3.70 58.00 سنوات 10و أقل من   5
 0.85 3.72 31.00 سنة 15و أقل من   10
 0.63 3.75 20.00 فأكثر  سنة 15

 0.81 3.67 122.00 المجموع

 المجال الكلي
 

 0.56 3.71 13.00 سنوات 5أقل من  
 0.43 3.84 58.00 سنوات 10و أقل من   5
 0.38 3.74 31.00 سنة 15و أقل من   10
 0.30 3.83 20.00 سنة فأكثر  15

 0.42 3.80 122.00 المجموع
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   (ONE WAY Analysis of Varianceائج اختبار تحليل التباين الأحتادي ) ( نت22.4جدول رقم )
تبعتا  تونيتايوب ،والبيترة ،فتي بلتديات رام اللهستتراتيجية الاالإدارة  في متوسطات استجابات المبحوثين حول

 متغير سنوات الخبرة إلى 
 المجال

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 فقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المجال الأول 
) مرحلة التحليل 

 ستراتيجي( الا

 0.58 0.66 0.21 3.00 0.63 بين المجموعات
     0.32 118.00 37.52 داخل المجموعات

       121.00 38.15 المجموع
 المجال الثاني 

)مرحلة التخطيط 
 (ستراتيجيالا

 0.90 0.19 0.09 3.00 0.27 بين المجموعات
     0.48 118.00 56.09 ل المجموعاتداخ

       121.00 56.36 المجموع

 المجال الثالث 
 )مرحلة التنفيذ(

 0.15 1.80 0.72 3.00 2.16 بين المجموعات
     0.40 118.00 47.25 داخل المجموعات

       121.00 49.41 المجموع
 المجال الرابع

 )مرحلة الرقابة (
 

 0.29 1.27 0.82 3.00 2.45 بين المجموعات
     0.64 118.00 76.01 داخل المجموعات

       121.00 78.46 المجموع

 المجال الكلي
 

 0.59 0.64 0.11 3.00 0.34 بين المجموعات
     0.18 118.00 20.69 داخل المجموعات

       121.00 21.03 المجموع
 

، علتتى المجتتال 0.05متتن أعلتتى  يمتتة مستتتوى الدلالتتةقأن  اختبتتار التبتتاين الأحتتادي تبتتينإلتتى  بالاستتتناد
بتذلك ليستت دالتة إحصتائيا علتى هتذه المجتالات، لتذا فإننتا نقبتل الفرضتية  المجتالات، وهتيالكلي وجميع 

فتي  (α≤0.05الصفرية القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى الدلالتة الإحصتائية )
تبعتا إلتى  تونيتايوب ،والبيترة ،في بلديات رام اللهستراتيجية الادارة الإ متوسطات استجابات المبحوثين حول

 .متغير سنوات الخبرة 
  فتي( α≤0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستتوى الدلالتة الإحصتائية)السادسة الفرضية
تبعتا إلتى  تونيتايبو  ،والبيترة ،الله رام بلديات فيستراتيجية الاالإدارة  حول المبحوثين استجابات متوسطات

  .متغير العمر
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( المتوستتطات الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة فتتي متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين 23.4جتتدول رقتتم )
 متغير العمر تبعا إلى  تونيايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهستراتيجية الاالإدارة  حول

 ري الانحراف المعيا المتوسط الحسابي العدد العمر  المجال

 المجال الأول
) مرحلة التحليل 

 ستراتيجي( الا

 0.52 4.05 22.00 سنة 30أقل من  
 0.57 3.81 53.00 سنة 40و أقل من   30
 0.52 3.95 39.00 سنة 50و أقل من   40
 0.69 3.56 8.00 سنة فأكثر  50

 0.56 3.88 122.00 المجموع

 المجال الثاني 
)مرحلة التخطيط 

 (ستراتيجيالا

 0.63 3.70 22.00 سنة 30أقل من  
 0.74 3.80 53.00 سنة 40و أقل من   30
 0.65 3.74 39.00 سنة 50و أقل من   40
 0.62 3.54 8.00 سنة فأكثر  50

 0.68 3.75 122.00 المجموع

 المجال الثالث 
 )مرحلة التنفيذ(

 0.57 3.96 22.00 سنة 30أقل من  
 0.74 3.85 53.00 سنة 40و أقل من   30
 0.59 3.78 39.00 سنة 50و أقل من   40
 0.22 4.06 8.00 سنة فأكثر  50

 0.64 3.86 122.00 المجموع
 المجال الرابع

 )مرحلة الرقابة (
 

 0.67 3.61 22.00 سنة 30أقل من  
 0.95 3.64 53.00 سنة 40و أقل من   30
 0.71 3.76 39.00 سنة 50و أقل من   40
 0.61 3.58 8.00 أكثر سنة ف 50

 0.81 3.67 122.00 المجموع

 المجال الكلي
 

 0.43 3.85 22.00 سنة 30أقل من  
 0.49 3.78 53.00 سنة 40و أقل من   30
 0.32 3.82 39.00 سنة 50و أقل من   40
 0.26 3.67 8.00 سنة فأكثر  50

 0.42 3.80 122.00 المجموع
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 (ONE WAY Analysis of Varianceتبار تحليل التباين الأحتادي ) ( نتائج اخ24.4جدول رقم )
تبعا  تونيايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهستراتيجية الاالإدارة  متوسطات استجابات المبحوثين حول حول
 متغير العمر إلى 

 المجال
 مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 ةالدلال

 المجال الأول 
) مرحلة التحليل 

 ستراتيجي( الا

 0.12 2.00 0.61 3.00 1.84 بين المجموعات
     0.31 118.00 36.31 داخل المجموعات

       121.00 38.15 المجموع
 المجال الثاني 

)مرحلة التخطيط 
 (ستراتيجيالا

 0.76 0.39 0.19 3.00 0.56 بين المجموعات
     0.47 118.00 55.80 داخل المجموعات

       121.00 56.36 المجموع

 المجال الثالث 
 )مرحلة التنفيذ(

 0.58 0.65 0.27 3.00 0.80 بين المجموعات
     0.41 118.00 48.60 داخل المجموعات

       121.00 49.41 المجموع
 المجال الرابع

 )مرحلة الرقابة (
 

 0.84 0.28 0.18 3.00 0.55 بين المجموعات
     0.66 118.00 77.91 داخل المجموعات

       121.00 78.46 المجموع

 المجال الكلي
 

 0.75 0.40 0.07 3.00 0.21 بين المجموعات
     0.18 118.00 20.81 داخل المجموعات

       121.00 21.03 المجموع
 

، علتتى المجتتال 0.05متتن أعلتتى  لتتةقيمتتة مستتتوى الدلاأن  اختبتتار التبتتاين الأحتتادي تبتتينإلتتى  بالاستتتناد
وهتي بتذلك ليستت دالتة إحصتائيا علتى هتذه المجتالات، لتذا فإننتا نقبتل الفرضتية  ،الكلي وجميع المجتالات

فتي   (α≤0.05الصفرية القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى الدلالتة الإحصتائية )
تبعتا إلتى  تونيتايوب ،والبيترة ،في بلديات رام اللهيجية ستراتالاالإدارة  متوسطات استجابات المبحوثين حول

 متغير العمر.
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 حول إدارة الازمة متغيرات الديمغرافيةبالالمتعلقة نتائج الفرضية  3.2.4
 

لالة ) ( في متوستطات استتجابات المبحتوثين α≤05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الد 
المؤهتتتل و متغيتترات: الجتتنس، تعتتتزى إلتتى  تونيتتايوب ،والبيتترة ،بلتتديات رام اللهفتتتي الأزمتتات إدارة  حتتول واقتتع
 المسمى الوظيفي.و التخصص، و العمر، و سنوات الخبرة، و العلمي، 

عينتتة الدراستتة أفتتراد  لاختبتتار الفرضتتية حُستتبت المتوستتطات الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة لاستتتجابات
وتتتم  ،متغيتترات الدراستتةتعتتزى إلتتى  تونيتتايوب ،والبيتترة ،رام اللهفتتي بلتتديات الأزمتتات إدارة  علتتى مقيتتاس واقتتع

 .فرضيات فرعية عن الفرضية الرئيسة ستاعتماد 
 

 النتائج المتعلقة بفحص فرضيات الدراسة 
( في متوسطات α≤05.الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )

تعزى إلى متغير  تونيايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهالأزمات ارة إد استجابات المبحوثين حول واقع
 الجنس

في متوسطات استجابات  Independent Samples Test( نتائج اختبار 25.4جدول رقم )
 متغير الجنس تبعا إلى  تونيايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهالأزمات إدارة  المبحوثين حول واقع

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  قيمة ت المعياري 

 الدلالة

 () مرحلة الإنذار المبكر المجال الأول
 0.46 3.82 70.00 ذكر

2.21 0.03** 
 0.53 3.62 52.00 أنثى  

)مرحلة الاستعداد  المجال الثاني
 (والوقاية

 0.73 3.54 70.00 ذكر
-0.78 0.44 

 0.71 3.64 52.00 أنثى  
الأضرار  مجال الثالث )مرحلة احتواءال

 والحد منها(
 0.60 3.82 70.00 ذكر

-0.80 0.43 
 0.47 3.90 52.00 أنثى  

 0.67 0.42- 0.74 4.00 70.00 ذكر )مرحلة استعادة النشاط ( المجال الرابع
   0.60 4.05 52.00 أنثى  

 (المجال الخامس )مرحلة التعلم
 0.63 0.48- 0.64 3.76 70.00 ذكر
   0.65 3.82 52.00 أنثى  

 المجال الكلي
 

 0.36 3.78 70.00 ذكر
0.11 0.91 

 0.33 3.78 52.00 أنثى  
قيمتة مستتوى الدلالتة أكبتر متن أن  تبتين Independent Samples T- Testاختبتار إلتى  بالاستتناد
ابتع والختامس والكلتي(، لتذا ، وهي بذلك ليستت دالتة إحصتائيا علتى المجتالات )الثتاني والثالتث والر 0.05

فإننتتتتا نقبتتتتل الفرضتتتتية الصتتتتفرية القائلتتتتة بعتتتتدم وجتتتتود فتتتتروق ذات دلالتتتتة إحصتتتتائية عنتتتتد مستتتتتوى الدلالتتتتة 
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فتتي بلتتديات رام الأزمتتات إدارة  حتتول واقتتعاستتتجابات المبحتتوثين  متوستتطات فتتي( α≤0.05الإحصتتائية )
ود فتروق علتى المجتال الأول وكتات الفتروق بينما تبين وجت ،متغير الجنستبعا إلى  تونيايوب ،والبيرة ،الله

تُظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مرحلة الإنتذار المبكتر  .ناث لصالح الذكور على الإ
لصتتالح التتذكور، ويمكتتن تفستتير ذلتتك بتتالاختلاف فتتي الأدوار الاجتماعيتتة والثقافيتتة بتتين الجنستتين، حيتتث 

وميدانيتتة تتطلتتب مراقبتتة المؤشتترات المبكتترة للأزمتتات والتعامتتل  غالبًتتا متتا يُعهتتد إلتتى التتذكور مهتتام قياديتتة
معها. كما أن الذكور قد يكونون أكثر تعرضًا للتدريب أو الخبرات العملية المرتبطتة بهتذه المرحلتة، ممتا 
يزيد من وعيهم بأهميتها مقارنة بالإناث. بالإضتافة إلتى ذلتك، قتد تستهم التوقعتات المجتمعيتة فتي تعزيتز 

كور بمراحل الإنذار المبكر كجتزء متن مستؤولياتهم فتي مواجهتة الأزمتات، وهتو متا يتنعكس فتي اهتمام الذ
 .ارتفاع متوسط استجاباتهم مقارنة بالإناث

 
 الفرضية الثانية: 

 متوستتتتطات فتتتتي( α≤0.05لا توجتتتتد فتتتتروق ذات دلالتتتتة إحصتتتتائية عنتتتتد مستتتتتوى الدلالتتتتة الإحصتتتتائية )
متغيتتتر تبعتتتا إلتتتى  تونيتتتايوب ،والبيتتترة ،الله رام بلتتتديات فتتتيمتتتات الأز إدارة  واقتتتع حتتتول المبحتتتوثين استتتتجابات

 .المؤهل العلمي 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في متوسطات استتجابات المبحتوثين أ-26.4جدول رقم )
 متغير المؤهل العلمي تبعا إلى  تونيايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهالأزمات إدارة  حول واقع

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي جالالم

 المجال الأول
 () مرحلة الإنذار المبكر

 0.42 3.87 32.00 دبلوم متوسط فأدنى
 0.52 3.67 70.00 بكالوريوس
 0.51 3.74 20.00 فأعلىماجستير 
 0.50 3.73 122.00 المجموع

 المجال الثاني 
 (ية)مرحلة الاستعداد والوقا

 0.76 3.57 32.00 دبلوم متوسط فأدنى
 0.74 3.58 70.00 بكالوريوس
 0.60 3.60 20.00 فأعلىماجستير 
 0.72 3.58 122.00 المجموع

 المجال الثالث 
الأضرار  )مرحلة احتواء
 والحد منها(

 0.55 4.02 32.00 دبلوم متوسط فأدنى
 0.51 3.80 70.00 بكالوريوس
 0.64 3.81 20.00 فأعلىماجستير 
 0.55 3.86 122.00 المجموع

المجال الرابع)مرحلة 
 استعادة النشاط (

 

 0.79 4.26 32.00 دبلوم متوسط فأدنى
 0.57 3.94 70.00 بكالوريوس
 0.81 3.95 20.00 فأعلىماجستير 
 0.68 4.02 122.00 المجموع
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ريتتة فتتي متوستتطات استتتجابات ( المتوستتطات الحستتابية والانحرافتتات المعياب-26.4جتتدول رقتتم )
متغيتر المؤهتل تبعتا إلتى  تونيتايوب ،والبيترة ،فتي بلتديات رام اللهإدارة الأزمتات  المبحوثين حول واقع

 العلمي 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المجال

 0.76 3.73 32.00 دبلوم متوسط فأدنى مرحلة التعلم
 0.59 3.82 70.00 بكالوريوس 
 0.63 3.76 20.00 فأعلىماجستير  
 0.64 3.79 122.00 المجموع 

 المجال الكلي
 

 0.39 3.88 32.00 دبلوم متوسط فأدنى
 0.30 3.74 70.00 بكالوريوس
 0.38 3.76 20.00 فأعلىماجستير 
 0.34 3.78 122.00 المجموع

 

  (ONE WAY Analysis of Variance ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحتادي )27.4جدول رقم )
تبعتا  تونيتايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهالأزمات إدارة  متوسطات استجابات المبحوثين حول واقعحول 
  .متغير المؤهل العلميإلى 

 المجال
 مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 المجال الأول 
 (حلة الإنذار المبكرمر )

 0.16 1.85 0.45 2.00 0.90 بين المجموعات
     0.24 119.00 28.82 داخل المجموعات

       121.00 29.72 المجموع

 المجال الثاني 
)مرحلة الاستعداد 

 (والوقاية

 0.99 0.01 0.01 2.00 0.01 بين المجموعات
     0.53 119.00 62.83 داخل المجموعات

       121.00 62.85 عالمجمو 

 المجال الثالث 
الأضرار  )مرحلة احتواء
 والحد منها(

 0.16 1.88 0.56 2.00 1.11 بين المجموعات
     0.30 119.00 35.20 داخل المجموعات

       121.00 36.31 المجموع
 المجال الرابع

 )مرحلة استعادة النشاط (
 0.07 2.66 1.20 2.00 2.40 بين المجموعات
     0.45 119.00 53.85 داخل المجموعات

       121.00 56.25 المجموع
 0.80 0.23 0.10 2.00 0.19 بين المجموعات مرحلة التعلم

     0.42 119.00 49.63 داخل المجموعات 
       121.00 49.82 المجموع 

 المجال الكلي
 

 0.16 1.84 0.21 2.00 0.42 بين المجموعات
     0.11 119.00 13.68 عاتداخل المجمو 

       121.00 14.10 المجموع
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، علتتى المجتتال 0.05كبتتر متتن أقيمتتة مستتتوى الدلالتتة أن  اختبتتار التبتتاين الأحتتادي تبتتينإلتتى  بالاستتتناد
وهي بذلك ليست دالة إحصتائيا، لتذا فإننتا نقبتل الفرضتية الصتفرية القائلتة بعتدم  ،الكلي وجميع المجالات
 فتي متوستطات استتجابات (α≤0.05لة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )وجود فروق ذات دلا
 . متغير المؤهل العلميتبعا إلى  تونيايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهالأزمات إدارة  المبحوثين حول واقع

 فتتي( α≤0.05: لا توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى الدلالتتة الإحصتتائية)الثالثااة الفرضااية
تبعتا إلتى  تونيتايوب ،والبيترة ،الله رام بلتديات فتيالأزمتات إدارة  واقع حول المبحوثين استجابات متوسطات

  .متغير المسمى الوظيفي
( المتوستتطات الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة فتتي متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين 28.4جتتدول رقتتم )
 متغير المسمى الوظيفي تبعا إلى  تونيايوب ،رةوالبي ،في بلديات رام اللهالأزمات إدارة  حول واقع

 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المسمى الوظيفي  المجال

 المجال الأول
 ) مرحلة الإنذار المبكر

 0.45 3.76 14.00 مدير
 0.47 3.78 32.00 رئيس قسم )رئيس وحدة(

 0.52 3.71 76.00 موظف
 0.50 3.73 122.00 المجموع

 لمجال الثاني ا
 ()مرحلة الاستعداد والوقاية

 0.48 3.88 14.00 مدير
 0.78 3.53 32.00 رئيس قسم )رئيس وحدة(

 0.73 3.55 76.00 موظف
 0.72 3.58 122.00 المجموع

 المجال الثالث 
الأضرار  )مرحلة احتواء
 والحد منها(

 0.62 3.99 14.00 مدير
 0.45 3.76 32.00 رئيس قسم )رئيس وحدة(

 0.57 3.87 76.00 موظف
 0.55 3.86 122.00 المجموع

المجال الرابع)مرحلة 
 استعادة النشاط (

 

 0.59 4.23 14.00 مدير
 0.64 3.94 32.00 رئيس قسم )رئيس وحدة(

 0.71 4.02 76.00 موظف
 0.68 4.02 122.00 المجموع

 0.69 3.91 14.00 مدير مرحلة التعلم
 0.70 3.66 32.00 وحدة(رئيس قسم )رئيس  
 0.61 3.82 76.00 موظف 
 0.64 3.79 122.00 المجموع 

 المجال الكلي
 

 0.37 3.92 14.00 مدير
 0.35 3.73 32.00 رئيس قسم )رئيس وحدة(

 0.33 3.77 76.00 موظف
 0.34 3.78 122.00 المجموع
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 (ONE WAY Analysis of Variance( نتائج اختبار تحليل التباين الأحتادي ) 29.4جدول رقم )
 تونيتتايوب ،والبيتترة ،فتتي بلتتديات رام اللهالأزمتتات إدارة  متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين حتتول واقتتع حتتول 

 .متغير المسمى الوظيفي تبعا إلى 
 المجال

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 المجال الأول 
الإنذار  ) مرحلة
 (المبكر

 0.81 0.21 0.05 2.00 0.10 بين المجموعات
     0.25 119.00 29.61 داخل المجموعات

       121.00 29.72 المجموع
 المجال الثاني 

)مرحلة الاستعداد 
 (والوقاية

 0.26 1.38 0.71 2.00 1.42 بين المجموعات
     0.52 119.00 61.43 داخل المجموعات

       121.00 62.85 المجموع
 المجال الثالث 
 )مرحلة احتواء

 والحد منها(الأضرار 

 0.38 0.97 0.29 2.00 0.58 بين المجموعات
     0.30 119.00 35.73 داخل المجموعات

       121.00 36.31 المجموع
المجال الرابع)مرحلة 

 استعادة النشاط (
 

 0.41 0.91 0.42 2.00 0.85 بين المجموعات
     0.47 119.00 55.40 اخل المجموعاتد

       121.00 56.25 المجموع
 0.39 0.95 0.39 2.00 0.79 بين المجموعات مرحلة التعلم 

     0.41 119.00 49.03 داخل المجموعات 
       121.00 49.82 المجموع 

 المجال الكلي
 

 0.22 1.56 0.18 2.00 0.36 بين المجموعات
     0.12 119.00 13.74 تداخل المجموعا

       121.00 14.10 المجموع
 

، علتتى المجتتال 0.05متتن أعلتتى  قيمتتة مستتتوى الدلالتتةأن  اختبتتار التبتتاين الأحتتادي تبتتينإلتتى  بالاستتتناد
وهتي بتذلك ليستت دالتة إحصتائيا علتى هتذه المجتالات، لتذا فإننتا نقبتل الفرضتية  ،الكلي وجميع المجتالات
فتي  (α≤0.05جود فروق ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى الدلالتة الإحصتائية )الصفرية القائلة بعدم و 

تبعتا إلتى  تونيتايوب ،والبيترة ،فتي بلتديات رام اللهالأزمتات إدارة  متوسطات استجابات المبحوثين حول واقع
  .متغير المسمى الوظيفي

 فتتي( α≤0.05حصتتائية): لا توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى الدلالتتة الإالرابعااة الفرضااية
تبعتا إلتى  تونيتايوب ،والبيترة ،الله رام بلتديات فتيالأزمتات إدارة  واقع حول المبحوثين استجابات متوسطات

 . التخصص متغير



 

101 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في متوسطات استجابات المبحوثين أ -30.4جدول رقم )
  .متغير التخصصتبعا إلى  تونيايوب ،والبيرة ،الله في بلديات رامالأزمات إدارة  حول واقع

 المجال
 التخصص

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المجال الأول
) مرحلة الإنذار 

 (المبكر

 0.40 3.90 7.00 علوم مالية واقتصادية
 0.45 3.66 13.00 علوم هندسية
 0.43 3.62 23.00 علوم طبيعية

الات علوم كمبيوتر واتص
 وتكنولوجيا المعلومات

61.00 3.74 0.56 

 0.37 3.83 18.00 علوم إنسانية
 0.50 3.73 122.00 المجموع

 المجال الثاني 
)مرحلة الاستعداد 

 (والوقاية

 0.85 3.19 7.00 علوم مالية واقتصادية
 0.71 3.45 13.00 علوم هندسية
 0.78 3.46 23.00 علوم طبيعية

تصالات علوم كمبيوتر وا
 وتكنولوجيا المعلومات

61.00 3.66 0.72 

 0.57 3.72 18.00 علوم إنسانية
 0.72 3.58 122.00 المجموع

 المجال الثالث 
الأضرار  )مرحلة احتواء
 والحد منها(

 0.74 3.63 7.00 علوم مالية واقتصادية
 0.56 3.72 13.00 علوم هندسية
 0.58 3.83 23.00 علوم طبيعية

مبيوتر واتصالات علوم ك
 وتكنولوجيا المعلومات

61.00 3.92 0.52 

 0.51 3.85 18.00 علوم إنسانية
 0.55 3.86 122.00 المجموع

المجال الرابع)مرحلة 
 استعادة النشاط (

 

 1.11 3.50 7.00 علوم مالية واقتصادية
 0.66 4.08 13.00 علوم هندسية
 0.73 3.80 23.00 علوم طبيعية
يوتر واتصالات علوم كمب

 وتكنولوجيا المعلومات
61.00 4.11 0.63 

 0.50 4.15 18.00 علوم إنسانية
 0.68 4.02 122.00 المجموع
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( المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية والانحرافتتتتتتات المعياريتتتتتتة فتتتتتتي متوستتتتتتطات استتتتتتتجابات ب -30.4جتتتتتتدول رقتتتتتتم )
  .متغير التخصصتبعا إلى  تونيايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهإدارة الأزمات  المبحوثين حول واقع

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد التخصص المجال
 0.61 3.46 7.00 علوم مالية واقتصادية مرحلة التعلم 

 0.50 3.49 13.00 علوم هندسية 
 0.54 3.91 23.00 علوم طبيعية 

 
علوم كمبيوتر واتصالات 

 وتكنولوجيا المعلومات
61.00 3.82 0.69 

 0.67 3.84 18.00 علوم إنسانية 
 0.64 3.79 122.00 المجموع 

 المجال الكلي
 

 0.53 3.59 7.00 علوم مالية واقتصادية
 0.33 3.66 13.00 علوم هندسية
 0.39 3.71 23.00 علوم طبيعية

علوم كمبيوتر واتصالات 
 وتكنولوجيا المعلومات

61.00 3.83 0.31 

 0.26 3.86 18.00 علوم إنسانية
 0.34 3.78 122.00 المجموع

   (ONE WAY Analysis of Variance( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) أ-31.4جدول رقم )
تبعتا  تونيتايوب ،والبيترة ،فتي بلتديات رام اللهالأزمتات إدارة  في متوسطات استتجابات المبحتوثين حتول واقتع

 .متغير التخصص إلى 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 المجال الأول 
 () مرحلة الإنذار المبكر

 0.57 0.74 0.18 4.00 0.74 بين المجموعات
     0.25 117.00 28.98 داخل المجموعات

       121.00 29.72 المجموع

 المجال الثاني 
 ()مرحلة الاستعداد والوقاية

 0.33 1.16 0.60 4.00 2.40 المجموعات بين
     0.52 117.00 60.44 داخل المجموعات

       121.00 62.85 المجموع
 المجال الثالث 
الأضرار  )مرحلة احتواء
 والحد منها(

 0.56 0.76 0.23 4.00 0.92 بين المجموعات
     0.30 117.00 35.40 داخل المجموعات

       121.00 36.31 المجموع
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   (ONE WAY Analysis of Variance( نتتائج اختبتار تحليتل التبتاين الأحتادي ) ب-31.4جتدول رقتم )
تبعتتا إلتتى  تونيتتايوب ،والبيتترة ،فتتي بلتتديات رام اللهإدارة الأزمتتات  فتتي متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين حتتول واقتتع

 .متغير التخصص 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 ةالحري

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

المجال الرابع)مرحلة 
 استعادة النشاط (

 

 0.08 2.16 0.97 4.00 3.87 بين المجموعات
     0.45 117.00 52.38 داخل المجموعات

       121.00 56.25 المجموع
 0.21 1.48 0.60 4.00 2.39 بين المجموعات مرحلة التعلم

     0.41 117.00 47.42 داخل المجموعات 
       121.00 49.82 المجموع 

 المجال الكلي
 

 0.13 1.79 0.20 4.00 0.81 بين المجموعات
     0.11 117.00 13.29 داخل المجموعات

       121.00 14.10 المجموع
 

لمجتتال ، علتتى ا0.05متتن أعلتتى  قيمتتة مستتتوى الدلالتتةأن  اختبتتار التبتتاين الأحتتادي تبتتينإلتتى  بالاستتتناد
وهي بتتذلك ليستتت دالتتة إحصتتائيا علتتى هتتذه المجتتالات، لتتذا فإننتتا نقبتتل الفرضتتية ،الكلتتي وجميتتع المجتتالات

فتي  (α≤0.05الصفرية القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى الدلالتة الإحصتائية )
تبعتا إلتى  تونيتايوب ،لبيترةوا ،فتي بلتديات رام اللهالأزمتات إدارة  متوسطات استجابات المبحوثين حول واقع

 .متغير التخصص 
 فتي( α≤0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستتوى الدلالتة الإحصتائية)الخامسة الفرضية
تبعتا إلتى  تونيتايوب ،والبيترة ،الله رام بلتديات فتيالأزمتات إدارة  واقع حول المبحوثين استجابات متوسطات

 . الخبرة سنوات متغير
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( المتوستتطات الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة فتتي متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين 32.4)جتتدول رقتتم 
 .متغير سنوات الخبرة تبعا إلى  تونيايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهالأزمات إدارة  حول واقع

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة  المجال

 المجال الأول
 (ذار المبكر) مرحلة الإن

 0.33 3.88 13.00 سنوات 5أقل من  
 0.52 3.74 58.00 سنوات 10و أقل من   5
 0.43 3.67 31.00 سنة 15و أقل من   10
 0.60 3.71 20.00 سنة فأكثر  15

 0.50 3.73 122.00 المجموع

 المجال الثاني 
)مرحلة الاستعداد 

 (والوقاية

 0.84 3.60 13.00 سنوات 5أقل من  
 0.76 3.60 58.00 سنوات 10و أقل من   5
 0.70 3.39 31.00 سنة 15و أقل من   10
 0.48 3.81 20.00 سنة فأكثر  15

 0.72 3.58 122.00 المجموع

 المجال الثالث 
الأضرار  )مرحلة احتواء
 والحد منها(

 0.52 3.84 13.00 سنوات 5أقل من  
 0.52 3.90 58.00 سنوات 10و أقل من   5
 0.55 3.75 31.00 سنة 15و أقل من   10
 0.66 3.90 20.00 سنة فأكثر  15

 0.55 3.86 122.00 المجموع
المجال الرابع)مرحلة 

 استعادة النشاط (
 

 0.70 3.98 13.00 سنوات 5أقل من  
 0.71 3.99 58.00 سنوات 10و أقل من   5
 0.66 3.94 31.00 سنة 15و أقل من   10
 0.61 4.26 20.00 كثر سنة فأ 15

 0.68 4.02 122.00 المجموع
 0.68 3.94 13.00 سنوات 5أقل من   مرحلة التعلم

 0.58 3.72 58.00 سنوات 10و أقل من   5 
 0.67 3.85 31.00 سنة 15و أقل من   10 
 0.76 3.78 20.00 سنة فأكثر  15 
 0.64 3.79 122.00 المجموع 

 المجال الكلي
 

 0.40 3.84 13.00 نواتس 5أقل من  
 0.35 3.78 58.00 سنوات 10و أقل من   5
 0.32 3.70 31.00 سنة 15و أقل من   10
 0.29 3.85 20.00 سنة فأكثر  15

 0.34 3.78 122.00 المجموع
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  (ONE WAY Analysis of Variance( نتائج اختبار تحليل التباين الأحتادي ) 33.4جدول رقم )
تبعتا  تونيتايوب ،والبيترة ،فتي بلتديات رام اللهالأزمتات إدارة  جابات المبحتوثين حتول واقتعفي متوسطات استت

 متغير سنوات الخبرة إلى 
 المجال

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 المجال الأول 
) مرحلة الإنذار 

 (المبكر

 0.64 0.56 0.14 3.00 0.42 بين المجموعات
     0.25 118.00 29.29 داخل المجموعات

       121.00 29.72 المجموع
 المجال الثاني 

)مرحلة الاستعداد 
 (والوقاية

 0.23 1.45 0.74 3.00 2.23 بين المجموعات
     0.51 118.00 60.61 داخل المجموعات

       121.00 62.85 المجموع
 المجال الثالث 
 اء)مرحلة احتو 
 والحد منها(الأضرار 

 0.62 0.60 0.18 3.00 0.55 بين المجموعات
     0.30 118.00 35.77 داخل المجموعات

       121.00 36.31 المجموع
المجال الرابع)مرحلة 

 استعادة النشاط (
 

 0.39 1.02 0.47 3.00 1.42 بين المجموعات
     0.46 118.00 54.83 داخل المجموعات

       121.00 56.25 المجموع

 المجال الكلي
 

 0.68 0.51 0.21 3.00 0.63 بين المجموعات
     0.42 118.00 49.19 داخل المجموعات

       121.00 49.82 المجموع
 

، علتتى المجتتال 0.05متتن أعلتتى  قيمتتة مستتتوى الدلالتتةأن  اختبتتار التبتتاين الأحتتادي تبتتينإلتتى  بالاستتتناد
ي بتتذلك ليستتت دالتتة إحصتتائيا علتتى هتتذه المجتتالات، لتتذا فإننتتا نقبتتل الفرضتتية وه،الكلتتي وجميتتع المجتتالات

فتي  (α≤0.05الصفرية القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى الدلالتة الإحصتائية )
تبعتا إلتى  تونيتايوب ،والبيترة ،فتي بلتديات رام اللهالأزمتات إدارة  متوسطات استجابات المبحوثين حول واقع

  .ر سنوات الخبرةمتغي
 

 فتي( α≤0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستتوى الدلالتة الإحصتائية)السادسة الفرضية
تبعتا إلتى  تونيتايوب ،والبيترة ،الله رام بلتديات فتيالأزمتات إدارة  واقع حول المبحوثين استجابات متوسطات

  .العمر متغير
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نحرافتتات المعياريتتة فتتي متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين ( المتوستتطات الحستتابية والا34.4جتتدول رقتتم )
  .متغير العمرتبعا إلى  تونيايوب ،والبيرة ،في بلديات رام اللهالأزمات إدارة  حول واقع
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد العمر المجال

 المجال الأول
 () مرحلة الإنذار المبكر

 0.48 3.77 22.00 سنة 30أقل من  
 0.42 3.77 53.00 سنة 40و أقل من   30
 0.61 3.63 39.00 سنة 50و أقل من   40
 0.35 3.93 8.00 سنة فأكثر  50

 0.50 3.73 122.00 المجموع

 المجال الثاني 
)مرحلة الاستعداد 

 (والوقاية

 0.76 3.49 22.00 سنة 30أقل من  
 0.75 3.65 53.00 سنة 40و أقل من   30
 0.70 3.47 39.00 سنة 50من  و أقل  40
 0.49 3.88 8.00 سنة فأكثر  50

 0.72 3.58 122.00 المجموع

 المجال الثالث 
الأضرار  )مرحلة احتواء
 والحد منها(

 0.61 3.74 22.00 سنة 30أقل من  
 0.57 3.91 53.00 سنة 40و أقل من   30
 0.49 3.84 39.00 سنة 50و أقل من   40
 0.53 3.89 8.00  سنة فأكثر 50

 0.55 3.86 122.00 المجموع
المجال الرابع)مرحلة 

 استعادة النشاط (
 

 0.76 3.82 22.00 سنة 30أقل من  
 0.71 4.09 53.00 سنة 40و أقل من   30
 0.60 4.05 39.00 سنة 50و أقل من   40
 0.71 4.00 8.00 سنة فأكثر  50

 0.68 4.02 122.00 المجموع
 0.72 3.64 22.00 سنة 30أقل من   لتعلممرحلة ا

 0.61 3.71 53.00 سنة 40و أقل من   30 
 0.63 3.98 39.00 سنة 50و أقل من   40 
 0.54 3.73 8.00 سنة فأكثر  50 
 0.64 3.79 122.00 المجموع 

 المجال الكلي
 

 0.46 3.70 22.00 سنة 30أقل من  
 0.29 3.81 53.00 سنة 40و أقل من   30
 0.33 3.76 39.00 سنة 50و أقل من   40
 0.33 3.89 8.00 سنة فأكثر  50

 0.34 3.78 122.00 المجموع
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  (ONE WAY Analysis of Variance( نتائج اختبار تحليل التباين الأحتادي ) 35.4جدول رقم )
تبعتا  تونيتايوب ،بيترةوال ،فتي بلتديات رام اللهالأزمتات إدارة  في متوسطات استتجابات المبحتوثين حتول واقتع

 .متغير العمر إلى 
 المجال

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 المجال الأول 
) مرحلة الإنذار 

 (المبكر

 0.33 1.16 0.28 3.00 0.85 بين المجموعات
     0.24 118.00 28.86 داخل المجموعات

       121.00 29.72 المجموع
 المجال الثاني 

)مرحلة الاستعداد 
 (والوقاية

 0.39 1.02 0.53 3.00 1.59 بين المجموعات
     0.52 118.00 61.26 داخل المجموعات

       121.00 62.85 المجموع
 المجال الثالث 
 )مرحلة احتواء

 والحد منها(الأضرار 

 0.68 0.50 0.15 3.00 0.46 بين المجموعات
     0.30 118.00 35.86 المجموعات داخل

       121.00 36.31 المجموع
المجال الرابع)مرحلة 

 استعادة النشاط (
 

 0.47 0.85 0.40 3.00 1.19 بين المجموعات
     0.47 118.00 55.06 داخل المجموعات

       121.00 56.25 المجموع
 0.13 1.94 0.78 3.00 2.34  مرحلة التعلم

  47.48 118.00 0.40     
  49.82 121.00       

 المجال الكلي
 

 0.44 0.92 0.11 3.00 0.32 بين المجموعات
     0.12 118.00 13.78 داخل المجموعات

       121.00 14.10 المجموع
 

، علتتى المجتتال 0.05متتن أعلتتى  قيمتتة مستتتوى الدلالتتةأن  اختبتتار التبتتاين الأحتتادي تبتتينإلتتى  بالاستتتناد
وهي بتتذلك ليستتت دالتتة إحصتتائيا علتتى هتتذه المجتتالات، لتتذا فإننتتا نقبتتل الفرضتتية ،ي وجميتتع المجتتالاتالكلتت

فتي  (α≤0.05الصفرية القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى الدلالتة الإحصتائية )
تبعتا إلتى  تونيتايوب ،والبيترة ،فتي بلتديات رام اللهالأزمتات إدارة  متوسطات استجابات المبحوثين حول واقع

 .متغير العمر 
ومتدراء مقابلات شخصية متع رؤستاء  جراءبإحسب طلب الممتحنين والمشرف على الرسالة قام الباحث 

تونيتا، حضترة الستتيد المهنتدس أستامة ناصتر متتدير ي، وبرام الله، والبيترة البلتديات المستتهدفة بلتتدياتدوائتر 
 يرة، وحضترة الستيد مثتاند روبين الخطيب رئيس بلدية الببلدية رام الله، وحضرة السي دائرة المشاريع في 
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بمتتا جتتاء فتتي  اوارتباطهتتمتعلقتتة بالبحتتث تونيتتا، حتتول النتتتائج اليبلديتتة ب متتدير دائتترة الشتتؤون الإداريتتة فتتي 
 الفصل الأول من متغير مستقل الإدارة الاستراتيجية، ومتغير تابع إدارة الازمات .

 وتم طرح الأسئلة التالية :
 جيتها من تجارب البلديات الأخرى ؟يستراتول: هل تستفيد البلدية بتحليل االأالسؤال 

برنتتامج وضتعته البلديتتة يحظتى بتوافتتق لالستؤال الثتاني: هتتل يتتم التخطتتيط الاستتراتيجي بشتتكل فعتال وفقتا 
 من الجهات المختصة ذات العلاقة ؟

 ددة ؟ترة محالاستراتيجية في فالسؤال الثالث هل تلتزم البلدية بإنجاز خططها 
الستؤال الرابتتع: هتتل يعتمتتد نظتتام الرقابتتة فتتي البلديتة علتتى التقتتارير المقدمتتة للتترئيس المباشتتر بالموضتتوعية 

 والشفافية ؟
ختلال الإنتذار  متع المختاطر التتي تتم اكتشتافها متن السؤال الخامس: تمتلك البلدية خطة طوارئ للتعامتل

 المبكر ؟
اجتماعتات دوريتة فتي حالتة حتدوث  ملين في البلدية ويتتم عقتدالسؤال السادس: هل يوجد تعاون بين العا

 زمة ؟الأ
 زمات التي تواجهها للاستفادة منها مستقبلا ؟بع: هل تقييم أداء البلدية في الأالسؤال السا

تونيا علتى الأستئلة التتي طرحهتا الباحتث يوكانت إجابة المقابلات في البلديات الثلاثة رام الله، والبيرة، وب
 و التالي: على النح

جراء تحليتل استتتراتيجي يتونيتا عنتتدما تقتوم بتإرام الله، والبيترة، وب الستؤال الأول نعتم تستتتفيد بلتديات إجابتة 
خذ التدروس والعبتر لتحستين استتراتيجية البلديتة، باستراتيجيات البلديات الأخرى، وأتالي عمل مقارنة الوب

بالتخطيط الاستراتيجي بشكل دوري تونيا ي، والبيرة، وبرام الله بلدياتاما إجابة السؤال الثاني فكانت تقوم 
نشطة وتعاون بروح الفريق مع كافة الجهات مة للجمهور، وتقوم بوضع برامج وأوباستمرار لتحسين الخد

 بلتدياتشكل فعتال، امتا إجابتة الستؤال الثالتث فكانتت نعتم تقتوم ختصاص لتسهيل القيام بالعمل بالاات ذ
 نجازهتا ختلال الفتترةفي فترة زمنية محددة تكتون ستنة وإ تونيا بوضع خطة استراتيجيةيرام الله، والبيرة، وب

تونيتا يرام الله، والبيترة، وب بلتدياتخطة البلدية، اما إجابتة الستؤال الرابتع فكانتت تقتوم الزمنية المذكورة في 
ل التقتتارير تقتتوم بعمتتحيتتث بعمتتل التقتتارير الستتنوية متتن ختتلال جهتتة الاختصتتاص وهتتي الرقابتتة الداخليتتة، 

ن أي ال الختتامس فكانتتت أوتلتتتزم بالشتتفافية والوضتتوح، امتتا إجابتتة الستتؤ وعرضتتها علتتى التترئيس المباشتتر 
لتتتة اكتشتتتاف زمتتتة والاستتتتعداد فتتتي حابوضتتتع خطتتتة طتتتوارئ فتتتي حالتتتة حتتتدوث الأ بلديتتتة فتتتي العتتتالم تقتتتوم 

تونيتا نعتم ي، والبيترة، وبرام الله بلتدياتكتان رد  فقتد لسؤال السادسبالنسبة ل ،زمةالمخاطر الناجمة عن الأ
كل دائرة تختص بعمل معين تقوم به متن ختلال عقتد التدورات  ،يةدالبل بالتأكيد يوجد تعاون بين موظفي

متا تتتمكن البلديتة متن مواجهتة حتدوث الأزمتة، أوالاجتماعات الدورية للموظفين لزيادة الخبرة لديهم حتتى 
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زمتتات والصتتعوبات م الستتنوي للأيتونيتتا علتتى التقيتتييتترة، وبرام الله، والب بلتتدياتإجابتتة الستتؤال الستتابع تعمتتل 
 الحد من المخاطر .لتصدي لها حتى يسهل التعامل معها في المستقبل و لالتي تواجهها 

وتشتتير النتتتائج إلتتى أن البلتتديات تتتولي اهتمامتتا كبيتترا لتطبيتتق العمليتتات الاستتتراتيجية فتتي إدارة الأزمتتات، 
 تعامل مع التحديات التي قد تواجهها .وهو ما يعزز قدرة البلديات على ال

 لإدارةدبيتتتتات المتاحتتتتة التتتتتي تؤكتتتتد علتتتتى أهميتتتتة تكامتتتتل المراحتتتتل المختلفتتتتة تتوافتتتتق هتتتتذه النتتتتتائج متتتتع الأ
زمتتات بكفتتاءة ويعكتتس البحتتث حاجتتة البلتتديات الفلستتطينية التتى اعتمتتاد استتتراتيجيات الاستتتراتيجية متتع الأ

اتيجية فتتتي قبلية، ويعتتتزز متتتن أهميتتتة دور الإدارة الاستتتتر مرنتتتة ومدروستتتة جيتتتدا لمواجهتتتة التحتتتديات المستتتت
 .زمات تحسين فاعلية إدارة الأ

رام الله، والبيترة،  بلتديات نتائج الدراسة والمقابلات التي أجريت علتىيستنتج الباحث أن هنا  توافق بين 
نتاجات متتا يستتهل علتتى الباحتتث الوصتتول التتى استتتنتتتائج الدراستتة، م تونيتتا وهتتذا يتتدل علتتى مصتتداقيةيوب
 توصيات الدراسة .و 
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 الفصل الخامس
 النتائج والاستنتاجات والتوصيات 

 
 النتائج: 1.5

 
والبيتتتترة، ،بلتتتتديات رام اللهلتتتتدى ستتتتتراتيجية الالإدارة ا لواقتتتتع الدرجتتتتة الكليتتتتةأن  ظهتتتترت نتتتتتائج الدراستتتتةأ. 1

وبنستتبة (، 0,95 حراف معيتتاري )(، وبتتان3,78)تونيتتا كانتتت مرتفعتتة بمتوستتط حستتابي كلتتي بلتتغ يوب
 وبدرجة تقدير مرتفعة .%(، 76مئوية ) 

تونيتتتا يرام الله، والبيتتترة، وب اتفتتتي بلتتديالأزمتتات إدارة  الدرجتتتة الكليتتة لواقتتتعأن  استتةظهتترت نتتتتائج الدر أ. 2
بنستبة مئويتة و (، 0,97( وانحتراف معيتاري قتدره )3,77كانت مرتفعتة بمتوستط حستابي كلتي بلتغ )

 وبدرجة تقدير مرتفعة . (،%76) اقدره
رام الله،  اتفي بلديستراتيجية الاالإدارة  مراحل كأحدستراتيجي الا تحليلال. بلغ المتوسط العام لمرحلة 3

( وبدرجتة %78)ا(، وبنسبة مئوية قتدره0,88) (، والانحراف المعياري قدره3,88تونيا )يوالبيرة، وب
 تقدير مرتفعة .

رام  اتفتتي بلتتديستتتراتيجية الاالإدارة  مراحتتل كأحتتدستتتراتيجي الا تخطتتيطال.بلتتغ المتوستتط العتتام لمرحلتتة 4
(، %75) ابة مئويتتتة قتتتدره(، وبنستتت0,92(، وبتتتانحراف معيتتتاري قتتتدره )0,75تونيتتتا )يالله، والبيتتترة، وب

 مستوى مرتفع .بو 
ام الله، فتتي بلديتتة ر ستتتراتيجية الاالإدارة  مراحتتل كأحتتدستتتراتيجية الا . بلتتغ المتوستتط العتتام لمرحلتتة تنفيتتذ5

(، %77) ا(، وبنستتتتتبة مئويتتتتتة قتتتتتدره0,88(، وبتتتتتانحراف معيتتتتتاري قتتتتتدره )3.86تونيتتتتتا )يوالبيتتتتترة، وب
 مستوى مرتفع .بو 

(، 1(، وبتانحراف قتدره )3,67)ستتراتيجية الاالإدارة  الرقابتة كأحتد مراحتل العتام لمرحلتة. بلغ المتوستط 6
 دير متوسطة .%(، وبدرجة تق73وبنسبة مئوية )
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رام الله، والبيتترة،  اتفتتي بلتتديالأزمتتات إدارة  راحتتلم كأحتتدالإنتتذار المبكتتر ط العتتام لمرحلتتة . بلتتغ المتوستت7
 ة .%(، وبدرجة تقدير متوسط75(، وبنسبة مئوية )1وبانحراف معياري قدره ) (،3,63)تونيا يوب

، والبيترة، رام الله اتفي بلديالأزمات إدارة  مراحل كأحد. بلغ المتوسط العام لمرحلة الاستعداد والوقاية 8
(، وبدرجتتتتتة تقتتتتتدير %72(، وبنستتتتتبة مئويتتتتتة )1,59معيتتتتتاري قتتتتتدره )نحراف بتتتتتا(، و 3,58تونيتتتتتا )يوب

 متوسطة .
رام  اتفتتي بلتتديالأزمتتات إدارة  مراحتتل كأحتتدوالحتتد منهتتا الأضتترار  . بلتتغ المتوستتط العتتام لمرحلتتة احتتتواء9

(، وبدرجتتة %77وبنستتبة مئويتتة )(، 0,93قتتدره ) معيتتاري  (، وبتتانحراف3,86تونيتتا )يالله، والبيترة، وب
 تقدير مرتفعة .

رام الله، والبيرة،  ياتفي بلدالأزمات إدارة  مراحل كأحد النشاط لمرحلة استعداد . بلغ المتوسط العام 10
 (، وبدرجة تقدير مرتفعة .%80(، وبنسبة مئوية )0,86(، وبانحراف قدره )4,02)تونيا يوب
 تونيتايرام الله، والبيترة، وب اتفتي بلتديالأزمتات إدارة  مراحتل كأحتدم لمرحلتة التتعل. بلغ المتوستط العتام 11

 %(، وبدرجة تقدير مرتفعة. 76وية)(، وبنسبة مئ0,99قدره ) معياري  (، وبانحراف3,79)
فتتتي البلتتتديات الفلستتتطينية بمتوستتتط الأزمتتتات إدارة  لدرجتتتة الكليتتتة لمعوقتتتاتلنتتتتائج الدراستتتة ظهتتترت أ. 12

%(، وبدرجتتة تقتتدير 36(، وبنستتبة مئويتتة )0,85حراف معيتتاري قتتدره )انبتت(، و 1,80حستتابي قتتدره )
 منخفضة .

ستتتراتيجية الاالإدارة  ( فتتيα≤0.05)علاقتتة معنويتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة الإحصتتائية  وجتتود . تبتتين13
 في البلديات الفلسطينية .الأزمات إدارة  في تهاثر فاعليأو 
الإدارة  ( فتتتتتتيα≤0.05دلالتتتتتتة الإحصتتتتتتائية )فتتتتتتروق معنويتتتتتتة عنتتتتتتد مستتتتتتتوى ال لا يوجتتتتتتدأنتتتتتته . تبتتتتتتين 14

المؤهتل و فتي البلتديات الفلستطينية لمتغيترات )الجتنس، الأزمتات إدارة  فتي تهاثر فاعليأو ستراتيجية الا
 العمر بالسنوات كاملة ( .و الخبرة، سنوات و مجال التخصص العلمي، و العلمي، 
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 الاستنتاجات:  2.5
 
علتتتى مراحلهتتتا: )مرحلتتتة  التركيتتتزوذلتتتك متتتن ختتتلال  ،الأزمتتتاتإدارة  يالتميتتتز فتتتإلتتتى  . تستتتعى البلتتتديات1

والحد منها، ومرحلتة استتعداد النشتاط، ومرحلتة التتعلم (، الأضرار  تواءالإنذار المبكر، ومرحلة اح
للتعترف إلتى  ستهم فتي تتوفير الوستائلت انهتإكبيرة فتي البلتديات حيتث أهمية  ذاالأزمات إدارة  عدتو 

 لبلديات في حالة ظهورها .العقبات التي تواجه ا
الخطة التنموية، أهداف  تحقيقأجل  منستراتيجية الا لإدارةلكبيرة أهمية  البلديات أعطتأن  . نستنتج2

 تخفيف من حدوثها .الأجل  منالأزمات  حيث ركزت على مواجهة
 فضتلأتقتديم ومواجهتها للتخفيتف متن حتدوثها لالأزمات  اهتمام البلديات بمعالجةأن  . يستنتج الباحث3

 .ستراتيجي الا وذلك من خلال التخطيطالخدمات للمواطنين، 
فتتي  اتهتتثتتر فاعليأفتتي البلتتديات و ستتتراتيجية الاالإدارة  . يستتتنتج الباحتتث وجتتود فاعليتتة كبيتترة فتتي تطبيتتق4

 والحد منها .الأزمات إدارة  مواجهة
 الدلالتتتة الاحصتتتائية توى عنتتتد مستتت إحصتتتائية طرديتتتة ذات دلالتتتة يوجتتتد علاقتتتة  هأنتتت . يستتتتنتج الباحتتتث5

(α≤0.05بين )  تونيا.يالتي تواجه بلديات رام الله، والبيرة، وبالأزمات إدارة و ستراتيجية الاالإدارة 
بدرجتتة ستتتراتيجية الا تونيتتا تلتتتزم بشتتكل كبيتتر بتحليتتليبلتتديات رام الله، والبيتترة، وبأن  . يستتتنتج الباحتتث6

رى، متتتا يتتتدل علتتتى التعتتتاون والتتتتعلم متتتن البلتتتديات مرتفعتتتة، بالاستتتتفادة متتتن تجتتتارب البلتتتديات الأختتت
 زال في تطور مستمر .تلا التي الأخرى 

متتتن ختتتلال جمتتتع ستتتتراتيجية الاالإدارة  تعزيتتتزإلتتتى  البلتتتديات الفلستتتطينية بحاجتتتةأن  . يستتتتنتج الباحتتتث7
 شمولا .أكثر  البيانات وتحليل الإشارات بشكل

تنستتيق متتع الجهتتات المرتفعتتا فتتي تونيتتا تحقتتق مستتتوى يوب بلتتديات رام الله، والبيتترة،أن  . يستتتنتج الباحتتث8
 .الأزمات  استعدادا جيدا لمواجهةما يعكس  الخارجية المتخصصة بالأزمات المحتملة،

الأنظمتتتتة  لإعتتتتدادتونيتتتتا تمتلتتتتك منهجيتتتتات واضتتتتحة يبلتتتتديات رام الله، والبيتتتترة، وبأن  . يستتتتتنتج الباحتتتتث9
 الكفتاءةبالبترامج الخاصتة بأنشتطة البلديتة قتد لا يكتون  تنفيتذأن  المتعلقة بالتنفيذ، ومع ذلك يظهتر

 رض الواقع .أتحديات تنفيذ الأنشطة على إلى  وهو ما قد يشير ،هانفس
كبيتترة فتتي مجتتال الإنتتذار المبكتتر، أهميتتة  تونيتتا تتتولييبلتتديات رام الله، والبيتترة، وبأن  . يستتتنتج الباحتتث10

 . لمبكرةحيث تضع معايير محددة لرصد الإنذارات ا
مكانتات المحتدودة، البلديات الفلسطينية تواجه تحديات كبيرة تتعلق بتالموارد والإأن  . يستنتج الباحث11

متتن المهتتم تحستتين هتتذه الجوانتتب متتن و بشتتكل فعتتال، الأزمتتات  متتا يعتتوق قتتدرتها علتتى التعامتتل متتع
لبلتتديات تعزيتتز التعتتاون بتتين اإلتتى  ختتلال زيتتادة التتدعم الحكتتومي وتتتوفير متتوارد إضتتافية، بالإضتتافة

 والجهات الحكومية لتوفير بيئة دعم قوية .
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 : التوصيات:3.5
 

ورهاا تاؤدي هاذه الدراساة دأن أجال  ليهاا الباحاث، ومانإعلى النتائج والاستنتاجات التاي توصال  بناء
 وهي كما يلي :،تقديم بعض التوصيات تمتنجز أهدافها على خير وجه، و 
بشتتكل أكبتتر تونيتتا يبلتتديات رام الله، والبيتترة، وب فتتيالأزمتتات  بتتإدارةستتتراتيجية الا الادارةهتمتتام ضتترورة ا  .1

 .ر مخصصات مالية خاصة فيها يمن خلال توف
الأضترار  قدر ممكن منوتجنب أكبر الأزمات  في محاولة منع وقوعالأزمات إدارة  الاهتمام بمراحل .2

 الازمة .ي تسببها تال
 تونيا .يتواجه بلديات رام الله، والبيرة، وب المحتملة التيالأزمات  لتحليلستراتيجية ا برامج اعتماد .3
صتتلاحيات كبيتترة لتأديتتة مهامتته فتتي بلتتديات رام الله،  ومنحتته،بشتتكل دائمالأزمتتات إدارة  تأستتيس فريتتق .4

 تونيا .يوالبيرة، وب
متكتتترر واختيتتتار الأفضتتتل فتتتي بلتتتديات رام الله،  تعتتترض لهتتتا بشتتتكلتالتتتتي الأزمتتتات  إيجتتتاد بتتتدائل فتتتي .5

 تونيا .يوالبيرة، وب
يناريوهات تدريب بشتكل مستتمر للعتاملين فتي البلتديات فتي محافظتة رام الله والبيترة وعمتل ستالضرورة  .6

 تونيا .يالله، والبيرة، وب زمات المحتملة في بلديات رامللأ
مشتاركة العتاملين فتي بلتديات رام الله، والبيترة، بشتكل أكبتر ورفتع ستتراتيجية الاالإدارة  الاهتمام بعملية .7

 تونيا .يوب
 المحتملة  .الأزمات  شكل سليم لمواجهةبتونيا يلية عمل بلديات رام الله، والبيرة، وبآب صياغة يج .8
 في البلديات الفلسطينية .الأزمات  وإدارةستراتيجية الاالإدارة  ربط بينالضرورة  .9
بصتتتتورة دوريتتتتة الأزمتتتتات إدارة  فتتتتي مواجهتتتتة تحتتتتدياتستتتتتراتيجية الاالإدارة  . تعزيتتتتز عمليتتتتات تطتتتتوير10

  .من قبل البلدية قل وقت وجهدألخدمة للمواطنين بستمرة ومستدامة، ما يسهم في تقديم اوم
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 المصادر والمراجع
 

  المراجع العربية:

 مجلة المنوعة للنشر  إدارة الأزمات، في تهاوفاعليستراتيجية دارة الاالإ ثرأ(، 2018) ةد. عز حمد، أ
 . 351والتوزيع، القاهرة، مصر، ص 

 ومفهومها وأهدافها، المنظمة العربية، القاهرة، مصر، إدارة الأزمات  (،2015. غسان )سي، دالأ
 . 422ص 

 دار العالم  إدارة الأزمات، علىستراتيجية وأثرها الإدارة الا (، العلاقة بين2016مين، شاكر)أ
 . 433طباعة والنشر، عمان، الأردن، ص لل
 في المؤسسات العمومية الجزائرية، رسالة ات ستراتيجية إدارة الأزما (،2019) وليدي، مريمأ

 ماجستير منشورة، جامعة قاصدي مرياح، ورقلة، الجزائر.
 وفق المنظور الإسلامي، مجلة  الأزمات: تأطير مفاهيمي إدارة ستراتيجية ا (،2012يثار، محمد )إ

العدد  (،17مجلد )والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، الالإدارة  العلوم الاقتصادية والإدارية، كلية
 47-63.(، كانون الأول، ص 64)

 في الشركات العامة إدارة الأزمات  ودورها فيستراتيجية الا تخطيط(، نجاح 2019) بدوي، الألوسي
 – 583 (، ص26)11لمعدات الاتصالات، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، 

601 
 ( .2020البريخي، دانيا،) في جامعة القدس، رسالة ستراتيجي الا وعلاقتها بالتخطيط إدارة الأزمات

 بو ديس، فلسطين.أماجستير منشورة، جامعة القدس، 
  ،في المؤسسات الحكومية، مجلة التنمية الإدارية إدارة الأزمات  (،2017) دد. محمأبو بكر

 . 621والاقتصادية، تونس، ص 
 ( رؤية ورسالة ب2022بلدية رام الله الفلسطينية ،). لدية رام الله الفلسطينية، الضفة الغربية، فلسطين 
 ( القيادة الإبداعية وتأثيرها في2023بيضا، رزان ،)  بالمؤسسات الحكومية إدارة الأزمات

 الفلسطينية، رسالة ماجستير منشورة، جامعة القدس، أبو ديس، فلسطين .
 ( ،2014جابر، د. حمدي ،)دراسة ميدانية إدارة الأزمات  فيستراتيجية الا ثر أنظمة المعلوماتأ

في البنو  التجارية العاملة في منطقة تبو ، مجلة البحوث المالية والتجارية، جامعة بورسعيد، كلية 
 . 243-2696التجارة، ص

 (التخطيط2021(،)هشام عبد الكريم(، )جامعي، ياسين) في الجزائرالأزمات  وإدارةستراتيجي الا، 
الدستوري والمؤسسات السياسية، جامعة عبد الحميد بن باريس، كلية زمة الإرهاب، مجلة القانون أ

 . 363 -288الحقوق والعلوم، ص
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 ( تأثير2022جدعان، ناظم ،)  كورونا، مجلة أزمة  على الأسواق المالية العالمية حالةالأزمات
 . 531-507مركز دراسات الكوفة، جامعة الكوفة، مركز الدراسات الكوفة، ص 

  ،المدرسية من وجهة نظر مديري إدارة الأزمات  أساليب اتخاذ القرار في (،2010) الله عبدالجهني
جدة، المملكة  –التربوية جامعة الملك عبدالعزيز الإدارة  المدارس بمحافظة ينبع، برنامج ماجستير

 العربية السعودية.
 ( دور2020الحرباوي، علي ،) الثانية، دار المعرفة  الطبعة إدارة الأزمات، فيستراتيجية الإدارة الا

 . 632للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص 
 ( دور2019حلام، زاهر ،) دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية، مجلة إدارة الأزمات  فيستراتيجية الا

 469 (، ص6)42سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونيةت  -جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية 
- 483 

  نشاءات في محافظة القدس، وتأثيرها على قطاع الإستراتيجية الإدارة الا (،2022)حلوه، محمد
 مجلة دار المنظومة، رسالة ماجستير منشورة، جامعة القدس، أبو ديس، فلسطين.

 ( وظائف2017حيدر، عباس ،) العراق، مجلة  إدارة الأزمات، علىستراتيجية وأثرها الإدارة الا
 . 84ة، ص جامعة الكر  العلوم الإداري

 ( 2023خالد، ياسمين ،)م في التقرير 2021تشكيل الحكومة العراقية لعام أزمة  ثر معالجةأ
الخيري لقناة الشرقية نيوز، مجلة الدراسات المستدامة، الجمعية العلمية للدراسات التربوية 

 . 1055-1039المستدامة، ص 
 ( ،أثر2022خالدي، حسينة ،) سين الأداء بمؤسسة تكرير النفط على تحستراتيجية الإدارة الا

 .187-170(، ص1)5اوت، الجزائر،  20بسكيكدة، مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، جامعة 
   دار السلام للنشر والتوزيع،  إدارة الأزمات، فيستراتيجية الإدارة الا (، اثر2020اب، محمد)خط

 . 122الجزائر، ص 
  ،وتأثيرها في تحسين أداء الموظفين الدور الوسيط في  ةالاستراتيجي (، الرشاقة2023)داليةخطيب

 .وزارة الأوقاف والشؤون الدينية، رسالة ماجستير منشورة، جامعة القدس، أبو ديس، فلسطين
 ( ،إدارة الازمات، دار الابداع للنشر والتوزيع، عمان، الأردن .2016خلايفة ،) 
 ( دور ممارسات2023الخيرات، وسام ،)  والمخاطر في الأزمات  لبشرية في مواجهاتالموارد اإدارة

 بو ديس، فلسطين.أبلديات جنوب الخليل، رسالة ماجستير منشورة، جامعة القدس، 
 ( ،دور2021بن دحمان، بهجة ،) في تفعيل الأداء المؤسسي )دراسة حالة ستراتيجية الإدارة الا

 (بومرداس-لهندسة المدنية والبناء المؤسسة الوطنية ل
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178237  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178237
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  ،مل للأيتام في دراسة حالة معهد الأالأزمات  وإدارةستراتيجي الا (، التخطيط2020يمن)أالديراوي
 .بغداد، فلسطين والتسويق، جامعة الأقصى،الإدارة  قطاع غزة، مجلة الاقتصاد والمالية، كلية

 ( نحو بناء2021الزائيري، علاء ،) أزمة  فعالة لإدارةستراتيجية ا( انتشار وباءCOVID-19 في )
 بو ديس، فلسطين.أفلسطين: دراسة حالة القطاع الصحي، رسالة ماجستير منشورة، جامعة القدس، 

 ،اء كورونا في فلسطين انتشار وبلإدارة أزمة  فعالةستراتيجية ا (، نحو بناء2021علاء ) زعارير
 ديس، فلسطين . وأبدراسة حالة القطاع الصحي، رسالة ماجستير، منشورة، جامعة القدس، 

 ( دور التوجهات2020زقوت، تامر ،) في إدارة الأزمات  في تحسين اتخاذ القرارات فيستراتيجية الا
 ديوان الموظفين، رسالة ماجستير منشورة، جامعة القدس، ابو ديس، فلسطين.

 في جهاز الدفاع المدني الفلسطيني كما يدركه إدارة الأزمات  (، واقع2017) أبو زنيد، ولاء
 ديس، فلسطين .أبو الموظفون، رسالة ماجستير، منشورة، جامعة القدس، 

 ( طبيعة العلاقة بين2021أبو زيد، زيد ،) مل مجلة دار الأ الأزمات، وإدارةستراتيجية الإدارة الا
 . 954مان، الأردن، ص للنشر والتوزيع، ع

 ( درجة2024سليمان، خولة ،)  لدى أمناء ستراتيجية الا التربوية وعلاقتها بالإدارةإدارة الأزمات
اللوازم بالمدارس، مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي، اتحاد الجامعات 

 . 160-141العربية، الأمانة العامة، ص
 ( ،رؤية مستقبلية لتطبيق2018السليماني، حنان ،) في إدارات رياض الأطفال ستراتيجية الإدارة الا

م أرسالة ماجستير منشورة، جامعة  ،من وجهة نظر مديرات رياض الأطفال بمدينة مكة التعليمة
 القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية.

 ( 2018شاندلر، سامي ،)حديثة، المجلة العلمية للدراسات الإدارة الأزمات  فيستراتيجيات الا ثرأ
 . 119التجارية، تونس، ص 

 ( الريادة2023بن شداد، منيف ،) كمدخل لتطوير الأداء الإداري في مدارس التعليم ستراتيجية الا
العام بإدارة تعليم مكة المكرمة من جهة نظر المشرفين التربويين، مجلة جامعة المدينة العالمية، 

 . 332-273، ص جامعة المدينة العالمية
 ( ،واقع التخطيط2017الشويخ، عاطف ،) في مؤسسات التعليم التقني في محافظات ستراتيجي الا

 سلامية، غزة، فلسطين.غزة، رسالة ماجستير منشورة، الجامعة الإ
  في مجمع فلسطين الطبي من وجهة نظر إدارة الأزمات  (، واقع2018حمد، دانية )أالشيخ

 .فلسطين،رسالة ماجستير منشورة، جامعة القدس أبو ديس العاملين، جامعة القدس،
 ( ،واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام بمدينة بنغازي، 2014صالح، عياد، وهلال ،)

   http://hdl.handle.net/123456789/494:منشورة على الموقع 
 

http://hdl.handle.net/123456789/494
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 ستراتيجية المستدامة مدخل لإدارة المنظمات في الألفية الثالثة، (، الإدارة الا2016هاشم )لعبادي، ا
 مطبوعات جامعة دمشق، دمشق، سوريا.

   في تحسين مستوى الأداء المؤسسي ستراتيجية الإدارة الا (: دور2017اس مزعل، وحيدر تويج )عب
دارية، المجلد لغري للعلوم الاقتصادية والإمجلة ا الحكومية،دراسة تطبيقية على الكليات الجامعية “

 .9، العدد 28
 ( ،تأثير2022عبد الكريم، وليد ،) مجلة  الأزمات،إدارة  علىالأزمات  إعادة تدويرستراتيجية ا

 . 438-458البحوث المالية والتجارية، جامعة بورسعيد، كلية التجارة، ص
 دار الحامد للنشر  الأزمات، وتأثيرها علىية ستراتيجالإدارة الا (، العلاقة بين2021) عبد الهادي

 . 643والتوزيع، عمان، الأردن، ص 
 ( 2023عبد الله، حسن،)  مجلة 2011الروسية بعد عام ستراتيجية الا السورية فيأهمية الأزمة ،

 . 8، العدد 30الغد، جامعة كركو ، كلية القانون والعلوم السياسية، جامعة بغداد، العراق، المجلد 
 مركز البصيرة للبحوث والاستشارات  ستراتيجيات إدارة الأزمات،ا (،2013، عائشة )عتيق

 . 127-146والخدمات العلمية، بحوث ومقالات، ص
 ( 2021العرجان، عاطف،)  لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الخليل إدارة الأزمات

 فلسطين . أبو ديس، جامعة القدس، رسالة ماجستير منشورة، الواقع والمعوقات، خلال جائحة كورونا:
  ،في تحسين الأداء المؤسسي باستخدام بطاقة ستراتيجية الإدارة الا (، دور2019دهم )أالعرمين

ديس،  بوأالأداء المتوازن حالة دراسة جامعة القدس، رسالة ماجستير منشورة، جامعة القدس، 
 فلسطين .

 ( دور الاتصال2021عروري، هشام  ،) هدفُ الدراسة التعرف إلى ،إدارة الأزمات فيستراتيجي الا
(، 402كاديمية، للدراسات العلمية الأ طبنهمجلة  إدارة الأزمات، فيستراتيجي الا دور الاتصال

 281-259ص
 ( دور التخطيط2020عزيز، عاصي ،) أزمات المياه دراسة ميدانية في إدارة  فيستراتيجي الا

(، 4)12قتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، والاالإدارة  الفرات الأوسط، مجلة كلية
 .514-489ص

 ( استعمال2019عكار، زينب ،) المالية دراسة تحليلية الأزمة  الاندمام احتواء نتائجستراتيجية ا
مين الودائع الفدرالية، العلوم الاقتصادية، جامعة أحول المصارف المدمجة، وفق إحصائيات شركة ت

 . 35 -61والاقتصاد، صدارة الإ البصرة، كلية
 (دور2019العكيدي، صلاح ،) دار المسير للنشر والتوزيع  إدارة الأزمات، فيستراتيجية الإدارة الا

 . 365والطباعة، عمان، الأردن، ص 
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  ،الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  إدارة الأزمات، (،2021) دد. محمعلي
 . 311الأردن، ص 

 شركات ى جودة الخدمات المقدمة من قبل عل وتأثيرهاستراتيجية (، الريادة الا2024د )عودة، عما
نترنت، مجلة دار المنظومة، رسالة ماجستير منشورة، جامعة القدس، أبو ديس، الاتصالات والإ

 فلسطين .
 ( دور2017الغريب ،) بغداد، مجلة التعاون للنشر والتوزيع إدارة الأزمات، فيستراتيجية الإدارة الا ،

 . 522العراق، ص 
 ( دور2018كاترين، صالح ،) في تحسين الأداء التسويقي: لإدارة الأزمات  الحديثةستراتيجيات الا

دراسة ميدانية على المصارف الخاصة في محافظة اللاذقية، مجلة جامعة تشرين للبحوث 
 461-478، صوالدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، جامعة تشرين

  (درجة استخدام مديرية المدارس2022أبو كرو، نصر ،) من إدارة الأزمات  في ستراتيجيةالا
وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب نابلس، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات 

 .  139 -152التربوية والنفسية، جامعة القدس المفتوحة، ص
 ( ،أث2019الكندري، ياسر ،)الدور الوسيط لإدارة  -أداء الموظفين  فيستراتيجية الإدارة الا ر

دولة الكويت، رسالة دكتوراه منشورة،  فيالهيئات والوزارات الحكومية  فيالتغيير: دراسة ميدانية 
 ردن.جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الأ

 (دور2019الكندي، زكريا ،) مل للنشر مجلة دار الأ الأزمات،إدارة  في مواجهةستراتيجية الإدارة الا
 والتوزيع، عمان، الأردن .

 ( 2022الكيلاني، منصور،)  الأسس والوظائف، الطبعة الرابعة، مكتبة الشقري، إدارة الأزمة
 . 160الرياض، السعودية، ص 

 ( ،2014ماهر، أحمد،) ،الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر إدارة الأزمات. 
 في مستشفيات جنوب الضفة الغربية، رسالة ستراتيجية الإدارة الا (، واقع2008) مجاهد، صلاح

 ديس، فلسطين . بوأماجستير، منشورة، جامعة القدس، 

 ( واقع2013مسك، زينات ،)  في مستشفيات القطاع العام العاملة في الضف ة الغربية إدارة الأزمات
 الخليل، الخليل، فلسطين.ستراتيجيات التعامل معها من وجهة نظر العاملين فيها، جامعة او 

 (2021المصري، فداء،) جائحة الوباء للمجتمع مع تفشي الأزمات  لإدارةالتنموية ستراتيجية الا
 . 55 -77اللبناني نموذجا، مركز جبل البحث العلمي، المؤتمر الدولي المحكم، لبنان، ص

 ( 2022مطر، رشا ،)غاثية، ي المنظمات الإفإدارة الأزمات  الحديثة فيستراتيجية الا ثر تطبيقأ
 بو ديس، فلسطين.أة ماجستير منشورة، جامعة القدس، رسال
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 ( تأثير استخدام التخطيط2011المطري ،) لدى القطاع المصرفي  إدارة الأزمات علىستراتيجي الا
 . 441الإسلامي الكويتي، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشرق الأوسط الأردني، ص 

  ،العلاقات العامة في الإدارات  إدارة الأزمات، فيستراتيجية الإدارة الا ثرأ، (2022حمد )أالمعايطة
 . 311علام، ص العامة للحكومة بدولة مصر، المجلة المصرية للبحوث والإ

 ( مراحل2022المعايطة، باسم ،) مل الطبعة الثانية، مجلة الأ الأزمات، علىستراتيجية وأثرها الا
 . 121، ص للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

 ( ،2022المعايطة، جاسم،) ودورها في تحسين أداء البلديات، مجلة العلوم ستراتيجية الإدارة الا
 . 411-321ردنية، عمان، الأردن، ص الإنسانية والطبيعية، الجامعة الأ

 دراسة ميدانية  ،الحديثة على التسويقستراتيجيات إدارة الأزمات ا ثرأ(، 2012) ،الناجي، صالح
وسط، عمان، جامعة الشرق الأ ،شركات الصناعية الأدائية البشرية في مدينة عمان الكبرى على ال

 ردن.الأ
 ( تأثير الثقافة التنظيمية على درجة الوعي المخاطر في2005نعمان ،) ،دراسات  إدارة الأزمات

 . 148تطبيقية، رسالة ماجستير منشورة، الجامعة الأردنية، ص 
 ( دور2021النعيمي، صلاح ،) في الأداء التسويقي، دراسة استطلاعية، ستراتيجيات إدارة الأزمة ا

 . 159العراق، المجلة العالمية لجامعة جيهان السنيمائية، ص 
 ( خصائص2016هاشم، عارف ،) بيا، مجلة يفي لإدارة الأزمات  ودورها فيستراتيجية الإدارة الا

 . 243التنمية الإدارية والاقتصادية، ص 
 ( 2014هلال، صالح،)  زمة: الأسس والوظائف، الطبعة السادسة، مكتبة الشقري، الأإدارة

 . 135الرياض، السعودية، ص 
  ،في المؤسسات الاقتصادية، مجلة ستراتيجيات إدارة الأزمات ا (،2019لهام، الهناني )إالهناء

لتجارية وعلوم عمال، المركز الجامعي عبد الحفيظ، معهد العلوم الاقتصادية وااقتصاديات المال والأ
 . 296 -316التيسير ص

 ( الرشاقة2023الوهاب، ياسمين ،) وتأثيرها في تعزيز التميز المنظمي بالقطاع ستراتيجية الا
 الحكومي الفلسطيني، رسالة ماجستير منشورة، جامعة القدس، أبو ديس، فلسطين .

 ( .واقع2018وهبه، هاني .) نية في محافظات غزة في الجامعات الفلسطيستراتيجية الإدارة الا
 وسبل تطويرها. )رسالة ماجستير منشورة(. الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.
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                                                                          جامعة القدس         
 عمادة الدراسات العليا 
 معهد التنمية المستدامة

 لمؤسسات وتنمية الموارد البشرية بناء ا
 اخي الموظف / اختي الموظفة المحترم/ ة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:
 وان:عداد دراسة بعنإيقوم الباحث ب

التي تواجه البلديات الفلسطينية )دراسة حالة: الأزمات إدارة  فاعليةفي  هاثر أو ستراتيجية الا الإدارة
 تونيا(يبلديات رام الله، والبيرة، وب

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في مسار بناء المؤسسات وتنمية الموارد 
الإدارة للتعرف إلى  جامعة القدس، حيث تهدف هذه الاستبانة –معهد التنمية المستدامة -البشرية 

لذا ،الدراسةأهداف  تحقيقأجل  بالبلديات الفلسطينية، منالأزمات إدارة  في تهاثر فاعليأو ستراتيجية الا
عدت لهذا الغرض مع تحري الصدق والموضوعية في أ التي ستبانة الا نرجو منكم التفضل بتعبئة

لا لأغراض إتستخدم ولن  ،جابات ستعامل بسرية تامة وكمجاميع إحصائيةالإبأن  علما ،الإجابة
 البحث العلمي 

 كرين لكم جهودكم وحسن تعاونكماش
 
 

 الدكتور: سعدي الكرنز  شرافإبالباحث: أبو عبيدة نضال جودة زيتون                             
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستبانة بشكلها النهائي :(1ملحق رقم )
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 القسم الأول: البيانات التعريفية: 
 كمال الفرغات بالشكل الذي ينطبق عليك:إأو  ( في المربع المقابلxإشارة )الرجاء وضع 
 أنثى   -2 ذكر -A1 1-الجنس

A2-المؤهل العلمي 
 

 بكالوريوس -2 دبلوم متوسط فأدنى -1

  فأعلىماجستير  -3

A3 –رئيس قسم )رئيس وحدة( -2    مدير -1       المسمى الوظيفي 

  موظف  -3

A4-  مجال التخصص
 يالعلم

 علوم هندسية -2 علوم مالية واقتصادية  -1

علوم كمبيوتر واتصالات  -4 علوم طبيعية -3
 وتكنولوجيا المعلومات

 تخصصات أخرى  -6 علوم إنسانية -5

-A510و أقل من   5 -2      سنوات 5أقل من   -1 سنوات الخبرة 
 سنوات

 سنة فأكثر   15 -4      سنة 15و أقل من   10 -3

-A6سنوات العمر بال
 كاملة

 سنة  40و أقل من   30 -2      سنة  30أقل من   -1

 سنة فأكثر   50 -4 سنة 50و أقل من   40 -3
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 )المراحل والعمليات(: ستراتيجية الاالإدارة  القسم الثاني: محاور الدراسة: المحور الأول: واقع
في ستراتيجية الاالإدارة  اقع( في المربع الذي يتلاءم مع وجهة نظرك حول و xالرجاء وضع إشارة )

 تونيا ( :يالبلديات الفلسطينية )دراسة حالة: بلديات رام الله، والبيرة، وب
 مرحلة التحليل الاستراتيجي:1.2

رقم
ال

 

 الفقرات

 درجة الموافقة

جدا
ية 
عال

 

الية
ع

طة 
وس
مت

ضة 
نخف
م

ضة  
نخف
م

 جدا

B1  تحليلاليوجد لدى البلدية برنامج خاص تلتزم به في 
 .ستراتيجي الا

     

B2 ستراتيجي الا برنامج البلدية من القيام بالتحليلمكن تي
 بشكل دقيق .

     

B3  بالمرونة .ستراتيجي الا تحليلالبلدية للتتميز خطة      
B4  ستراتيجيتها من تجارب البلديات اتستفيد البلدية بتحليل

 الأخرى . 
     

B5 للقيام بالتحليل يوجد لدى البلدية الخبرات الكافية 
 كمل وجه .أعلى ستراتيجي الا

     

B6 ستراتيجيتها من القيام بعملها بشكل يمكن تحليل البلدية لا
 صحيح يلبي متطلبات عملها .

     

B7  تقوم البلدية بتحليل بيئتها الداخلية لتحديد نقاط القوة
 لتعزيزها ونقاط الضعف لمعالجتها .

     

B8 يل البيئة الخارجية لدراسة الفرص المتاحة تقوم البلدية بتحل
 والتحديات التي تواجهها .
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 ستراتيجي:مرحلة التخطيط الا 2.2

رقم
ال

 

 الفقرات

 درجة الموافقة

الية
ع

 

جدا
ية 
عال

 

طة
وس
مت

ضة 
نخف
م

ضة  
نخف
م  جدا

C1 للبلدية ستراتيجية الأهداف التي يتم وضعها في خطة الا
 لة البلدية .تتلاءم مع رؤية ورسا

     

C2 قابلة ستراتيجية الا الأهداف التي يتم وضعها في الخطة
 للتطبيق .

     

C3 ستراتيجي الا تعتمد البلدية على دقة المعلومات في التخطيط
. 

     

C4 تشر  البلدية المجتمع المحلي في عملية التخطيط 
 .ستراتيجي الا

     

C5 عال وفقا لبرنامج وضعته بشكل فستراتيجي الا يتم التخطيط
 البلدية يحظى بتوافق من الجهات المختصة ذات العلاقة .

     

C6 في فترة  محددة .ستراتيجية الا تلتزم البلدية بإنجاز خططها      
C7 وتراعي ستراتيجي الا تستخدم البلدية أدوات التخطيط

 متطلباته وفق الأصول المتبعة .
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 التنفيذ: مرحلة 3.2

رقم
ال

 

 الفقرات

 درجة الموافقة

جدا
ية 
عال

 

الية
ع

طة 
وس
مت

ضة 
نخف
م

 

جدا
ضة 

نخف
م

 

D1 تتبنى البلدية عملية تنفيذ السياسات المتعلقة بالإدارة 
 .ستراتيجية الا

     

D2 . تقوم البلدية بتنفيذ برنامج خاص بجميع أنشطتها      
D3 طلبات تنفيذالحالية لمتالإدارة  تراعي البلدية نمط 

 .ستراتيجية الا
     

D4  الأنظمة المتعلقة بتنفيذ لإعدادلدى البلدية منهجية 
 .ستراتيجية الا

     

D5 استحدثت البلدية وحدات وظيفية جديدة في تنفيذ 
 .ستراتيجية الا

     

D6  يوجد لدى البلدية مؤشرات واضحة لقياس الأداء تتلاءم مع
 الأهداف الموضوعة .

     

 مرحلة الرقابة: 4.3

رقم
ال

 
 الفقرات

 درجة الموافقة

جدا
ية 
عال

 

الية
ع

طة 
وس
مت

ضة 
نخف
م

 

جدا
ضة 

نخف
م

 

E1  يعتمد نظام الرقابة في البلدية على التقارير المقدمة من
 الرقابة الداخلية للرئيس المباشر .

     

E2  تقوم وحدة الرقابة الداخلية بمقارنة تلك التقارير مع نتائج
ا وتعقبها المباشر لعمل الوحدات الإدارية جعتهامر 

 .كافةوالتنفيذية 

     

E3  تعتمتتتد البلديتتتة علتتتى التغذيتتتة الراجعتتتة متتتن تقتتتارير الرقابتتتة
 الداخلية لتطوير خططها التنفيذية .

     

E4  راء ومقترحتتات المجتمتتع المحلتتي فتتي آتستتتفيد البلديتتة متتن
 ها وتلبية احتياجات المجتمع المحلي.ئداأتطوير 

     

E5 . يتميز أسلوب البلدية في الرقابة بالموضوعية والشفافية      



 

126 

 زمات: الأ إدارة  المحور الثاني: واقع
الأزمات  ةدار إ( في المربع المناسب الذي يتلاءم مع وجهة نظرك حول واقع xالرجاء وضع إشارة )

 تونيا ( :يفي البلديات الفلسطينية )دراسة حالة: بلديات رام الله، والبيرة، وب
 مرحلة الإنذار المبكر: 1.3

رقم
ال

 

 الفقرات

 درجة الموافقة

جدا
ية 
عال

 

الية
ع

طة 
وس
مت

ضة 
نخف
م

 

جدا
ضة 

نخف
م

 

F1 اليات لجمع البيانات المتعلقة أو  تعتمد البلدية على أنظمة
 بالمخاطر المحتملة بشكل دوري .

     

F2  مرحلة تهتم البلدية في توثيق الإشارات التي تم رصدها في
 الإنذار المبكر .

     

F3 . تقوم البلدية في تحليل إشارات الإنذار المبكر      
F4 للتعرف إلى  تقوم البلدية بالمسح المستمر للبيئة الداخلية

 .الأزمات  احتمالية حدوث
     

F5 للتعرف إلى  تقوم البلدية بالمسح المستمر للبيئة الخارجية
 .الأزمات  احتمالية حدوث

     

F6 الموارد الكافية لمتابعة إشارات الإنذار  على تركز البلدية
 المبكر .

     

F7 . تعتمد البلدية معايير محددة في رصد الإنذارات المبكرة      
F8 . يتم الإبلاغ بشكل سريع عن الإنذارات التي تم رصدها      
F9  تمتلك البلدية خطة طوارئ للتعامل مع المخاطر التي يتم

 اكتشافها من خلال الإنذار المبكر .
     

F10  تتوفر أنظمة متخصصة في عملية رصد الإنذارات المبكرة
 في البلدية .
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 مرحلة الاستعداد والوقاية: 2.3

رقم
ال

 

 الفقرات

 درجة الموافقة

جدا
ية 
عال

 

الية
ع

طة 
وس
مت

ضة 
نخف
م

 

جدا
ضة 

نخف
م

 

G1  هنا  سرعة في اتخاذ القرارات      
G2 أزمة  يوجد تعاون بين العاملين في البلدية في حالة حدوث

. 
     

G3 زمات يتم عقد اجتماعات دورية تهتم باستعداد البلدية لأ
 محتملة .

     

G4 تعمل البلدية على تدريب العاملين فيها للتعامل مع 
 الطارئة .الأزمات 

     

G5 في عملية بصلاحيات كافية الأزمات إدارة  يتمتع فريق
 .للأزمة  اتخاذ القرارات للتصدي

     

G6 الأزمات  يتم التنسيق مع جهات خارجية متخصصة في
 المحتملة .

     

 

 والحد منها:الأضرار  مرحلة احتواء 3.3

رقم
ال

 

 الفقرات

 درجة الموافقة

جدا
ية 
عال

 

الية
ع

طة 
وس
مت

ضة 
نخف
م

 

جدا
ضة 

نخف
م

 

H1  مدربة بشكل جيد تمتلك البلدية فرق طوارئ مؤهلة و
 وتقليلها .الأضرار  لتعامل معل

     

H2 يتم التنسيق بين الوحدات المختلفة في البلدية لاحتواء 
 بعد وقوعها .الأضرار 

     

H3  يوجد فاعلية )قدرة وسرعة( في تحريك الموارد )المادية
 .الأزمة  والبشرية( لاحتواء

     

H4 الأزمة لاحتواءعداد غرفة عمليات إتقوم البلديات ب.      
H5 زمنية مدة عند حدوثها خلال الأزمة  يتم السيطرة على

 قصيرة 
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H6 الأضرار  البلدية بالاستجابة الفورية لاحتواءإدارة  تقوم
 .الأزمة  الناتجة عن

     

H7 عمليات الاتصال بشكل دقيق للتأكد من سبب إجراء  تمي
 زمةالأ

     

H8 البلدية إجراءات الطوارئ عند  يستخدم العاملون في
 زمةحدوث الأ

     

 

 مرحلة استعادة النشاط: 4.3

رقم
ال

 

 الفقرات

 درجة الموافقة

جدا
ية 
عال

 

الية
ع

طة 
وس
مت

ضة 
نخف
م

 

جدا
ضة 

نخف
م

 

I1 اللازمة لممارسة النشاطات الاعتيادية الإجراءات  يتم اتخاذ
 دون تأخير .

     

I2  للحد من تكرار لأزمات ا ثارآتعمل البلدية على تخفيف
 حدوثها .

     

I3 مع تقديم الموارد اللازمة الأزمة  يتم تحديد احتياجات
 لاستعداد النشاط الطبيعي .

     

I4  تطلع البلدية الجمهور من خلال وسائل الاتصال المتاحة
 .الأزمة  على كيفية تعاملها مع

     

 مرحلة التعلم: 5.3
رقم
ال

 

 الفقرات

 ةدرجة الموافق

جدا
ية 
عال

 

الية
ع

طة 
وس
مت

ضة 
نخف
م

 

جدا
ضة 

نخف
م

 

J1 الأزمات  تستخلص البلديات بصورة فعالة العبر من
 السابقة

     

J2 التي حدثت سابقا في الأزمات  تستفيد البلديات من
 الخطط المستقبلية

     

J3 السابقة بقصد الاستعانة بها الأزمات إدارة  يتم تقييم
 مستقبلية .الالأزمات  للتعامل مع
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J4  تدمج الدروس المستفادة من الثغرات في الخطط السابقة
 السابقة .الأزمات  بدقة عالية في خطط

     

J5 من حيث الخطط الأزمات  يتم مقارنة التعامل مع
 المشابهة في البلديات الأخرى.الأزمات  والقرارات مع

     

 لديات الفلسطينية: في البالأزمات إدارة  المحور الثالث: معوقات
إدارة  ( في المربع المناسب الذي يتلاءم مع وجهة نظرك حول معوقات xالرجاء وضع إشارة ) 

 رام الله، والبيرة، وبتونيا ( : في البلديات الفلسطينية )دراسة حالة: بلدياتالأزمات 

رقم
ال

 

 الفقرات

 درجة الموافقة

جدا
ية 
عال

 

الية
ع

طة 
وس
مت

ضة 
نخف
م

ضة  
نخف
م  جدا

K1 إدارة  لا تتلقى الكوادر العاملة في البلدية تدريبات دورية على
 .الأزمات 

     

K2 أو  لا تتلقى البلدية الدعم السياسي الكافي من الحكومة
 .الأزمات إدارة  السلطات المحلية في

     

K3 بطريقة تسهم فيستراتيجية الاالإدارة  عدم اعتماد البلدية 
 لائمة .بطريقة مالأزمات إدارة 

     

K4 الأزمات  بطء البلدية في الاستجابة للتعامل مع.      
K5 زمات.عدم وجود خطة موضوعة مسبقا للتعامل مع الأ      
K6 ومواجهتها .الأزمة  عدم وجود فريق عمل كفؤ للتعامل مع      
K7 الأزمات  مكانات اللازمة للتعامل مععدم توفر الموارد والإ

 ومواجهتها .
     

K8 عدم وجود مرونة كافية تساعد البلدية في التعامل مع 
 في حالة وقوعها .الأزمات 

     

K9 الأزمات إدارة  عدم الاستفادة من تجارب البلديات الأخرى في
. 

     

K10 التي واجهتها للاستفادة الأزمات  عدم تقييم أداء البلدية في
 بها مستقبلا . 

     

 

  هتمامكم ووقتكم ومساعدتكممع خالص التقدير لا 
 نزشراف الدكتور: سعدي الكر إ         الباحث: أبو عبيدة زيتون                               
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 : رسالة تحكيم الاستبانة (2)م ملحق رق

 حضرة الدكتور/ة ............................. المحترم/ة 
 

 ،،،تحية طيبة وبعد
 

 رسالة ماجستيرالموضوع :تحكيم استبانة ل
رجو من حضرتكم التكترم وتحكتيم أر الصحة والعافية، و و لكم موف رجوالتحيات وأ بأجملأتقدم لحضرتكم 

 بحث في دراستي الحالية وهي بعنوان :لل أداةً هذه الاستبانة التي سيتم استخدامها 
) دراساة حالاة:  لساطينيةالتاي تواجاه البلاديات الفالأزمات إدارة  في فاعليةستراتيجية وأثرها الا الإدارة

 تونيا(يبلديات رام الله، والبيرة، وب
 شراف: د. سعدي الكرنز إ

وذلتتتك استتتتكمالا لمتطلبتتتات الحصتتتول علتتتى درجتتتة الماجستتتتير فتتتي التنميتتتة المستتتتدامة ) بنتتتاء المؤسستتتات 
 .من جامعة القدس ( وتنمية الموارد البشرية 

 محاور التحكيم :
متة الفقترات متن حيتث القتول والقصتر والوضتوح ءقياسته، ومتدى ملا مدى قياس الفقترات للموضتوع المتراد

متتة الفقتترات للفئتتة المستتتهدفة، ومتتن حيتتث ستتلامة اللغتتة المستتتخدمة فتتي الفقتترات، ءوالغمتتوض، ومتتدى ملا
 الفقرات المقترح حذفها .و فقرات ترونها مناسبة،  ةضافة أيإو 
 

 ،،وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
 دة زيتون الباحث: أبو عبي
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 : قائمة بأسماء السادة المحكمين لأداة الدراسة (3) رقم ملحق

 قائمة المحكمين :
 مكان العمل اسم المحكم الرقم
 جامعة القدس د. محمد البرغوثي .1
 جامعة القدس حمد حرز اللهأد.  .2
 جامعة بيرزيت د. طارق صادق .3
 جامعيةالكلية العصرية ال د. مروان أبو خلف .4
 جامعة بيرزيت د. نصر عبد الكريم .5
 جامعة القدس ياد لافيإد.  .6
 جامعة القدس  د. سلوى البرغوثي .7
 جامعة القدس المفتوحة  د. ذياب جرار  .8
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 فهرس الملاحق 
 ةحفصلا قحلملا مسا

 121 ............................................. (: الاستبانة بشكلها النهائي1ملحق رقم )
 130 ............................................... (: رسالة تحكيم الاستبانة2م )ملحق رق

 131 ............................. بأسماء السادة المحكمين لأداة الدراسة(: قائمة 3ملحق رقم )
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 فهرس الأشكال
 ةحفصلا لكشلا مسا

 
 8 .......................................... ( العلاقة بين متغيرات الدراسة. 1.1شكل رقم )
 16 ................................... ( يوضح تدريج المستويات الاستراتيجية.1.2شكل رقم )

 24 .. (: يوضح عناصر  الأزمة، من إعداد الباحث بالاعتماد على )د. محمد ابو بكر(.2.2شكل )
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 فهرس الجداول
 ةحفصلا لودجلا مسا

 57 أ(: يوضح توزيع عينة الدراسة الأصلية حسب متغيراتها التصنيفية-2.3الجدول )
 58 ب(: يوضح توزيع عينة الدراسة الأصلية حسب متغيراتها التصنيفية-2.3الجدول )
( يوضتح قتيم معتاملات ارتبتاط فقترات مقيتاس الإدارة الاستتراتيجية وأثرهتا فتي 3.3جدول )

اجتتتته البلتتتتديات الفلستتتتطينية) دراستتتتة حالتتتتة: بلتتتتديات رام الله، فاعليتتتتة إدارة الأزمتتتتات التتتتتي تو 
والبيتترة، وبيتونيتتا ( بالمجتتال التتذي تنتمتتي إليتته، وقتتيم معتتاملات ارتبتتاط الفقتترات متتع الدرجتتة 
الكليتتتتتتتة للمقيتتتتتتتاس، كتتتتتتتذلك قتتتتتتتيم معتتتتتتتاملات ارتبتتتتتتتاط كتتتتتتتل مجتتتتتتتال، متتتتتتتع الدرجتتتتتتتة الكليتتتتتتتة 

 (40للمقياس)ن=

61 

الإدارة الاستراتيجية وأثرها فتي فاعليتة إدارة (: يوضح معاملات ثبات مقياس 4.3جدول )
الأزمات التي تواجه البلديات الفلسطينية) دراسة حالة: بلتديات رام الله، والبيترة، وبيتونيتا ( 

 (40بطريقة كرونباخ ألفا )ن=

63 

(: يوضح معاملات ثبات مقياس الإدارة الاستراتيجية وأثرها فتي فاعليتة إدارة 5.3جدول )
تواجه البلديات الفلسطينية) دراسة حالة: بلتديات رام الله، والبيترة، وبيتونيتا ( الأزمات التي 

 (122بطريقة كرونباخ ألفا على العينة الأصلية )ن=

64 

(: يوضتتح درجتتات احتستتاب مستتتوى شتتيوع فعاليتتة الإدارة الاستتتراتيجية وأثرهتتا 6.3جتتدول )
) دراستتة حالتتة: بلتتديات رام الله، فتتي فاعليتتة إدارة الأزمتتات التتتي تواجتته البلتتديات الفلستتطينية

 والبيرة، وبيتونيا (

65 

(: يوضح المتوستطات الحستابية والانحرافتات المعياريتة والنستب المئويتة لكتل 1.4جدول )
مجتتتال متتتن مجتتتالات مقيتتتاس الإدارة الاستتتتراتيجية وعلاقتهتتتا بفاعليتتتة إدارة الأزمتتتات التتتتي 

 لمقياس ككل مرتبة تنازلياتواجه بلديات رام الله، والبيرة، وبيتونيا وعلى ا

68 

أ(: يوضتتتح المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافتتتات المعياريتتتة والنستتتب المئويتتتة -2.4جتتتدول )
 لفقرات مجال مرحلة التحليل الاستراتيجي مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

69 

ب(: يوضتتح المتوستتطات الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة والنستتب المئويتتة -2.4جتتدول )
 لفقرات مجال مرحلة التحليل الاستراتيجي مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

70 

(: يوضتتتتح المتوستتتتطات الحستتتتابية والانحرافتتتتات المعياريتتتتة والنستتتتب المئويتتتتة 3.4جتتتتدول )

 لفقرات مجال مرحلة التخطيط الاستراتيجي مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

71 
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 ةحفصلا لودجلا مسا

الحستتتتابية والانحرافتتتتات المعياريتتتتة والنستتتتب المئويتتتتة (: يوضتتتتح المتوستتتتطات 4.4جتتتتدول )
 لفقرات مجال مرحلة التنفيذ مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

72 

(: يوضتتتتح المتوستتتتطات الحستتتتابية والانحرافتتتتات المعياريتتتتة والنستتتتب المئويتتتتة 5.4جتتتتدول )
 لفقرات مجال مرحلة الرقابة مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

73 

(: يوضتتتتح المتوستتتتطات الحستتتتابية والانحرافتتتتات المعياريتتتتة والنستتتتب المئويتتتتة 6.4)جتتتتدول 
 لفقرات مجال مرحلة الإنذار المبكر مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

74 

(: يوضتتتتح المتوستتتتطات الحستتتتابية والانحرافتتتتات المعياريتتتتة والنستتتتب المئويتتتتة 7.4جتتتتدول )
 تنازليا حسب المتوسطات الحسابية لفقرات مجال مرحلة الاستعداد والوقاية مرتبة

75 

(: يوضتتتتح المتوستتتتطات الحستتتتابية والانحرافتتتتات المعياريتتتتة والنستتتتب المئويتتتتة 8.4جتتتتدول )
لفقتتتترات مجتتتتال مرحلتتتتة احتتتتتواء الأضتتتترار والحتتتتد منهتتتتا مرتبتتتتة تنازليتتتتا حستتتتب المتوستتتتطات 

 الحسابية

76 

المئويتتتتة  (: يوضتتتتح المتوستتتتطات الحستتتتابية والانحرافتتتتات المعياريتتتتة والنستتتتب9.4جتتتتدول )
 لفقرات مجال مرحلة استعادة النشاط مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

77 

(: يوضتتتح المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافتتتات المعياريتتتة والنستتتب المئويتتتة 10.4جتتتدول )
 لفقرات مجال مرحلة التعلم مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

78 

ة والانحرافتتتات المعياريتتتة والنستتتب المئويتتتة (: يوضتتتح المتوستتتطات الحستتتابي11.4جتتتدول )
لفقتتتترات مجتتتتال معوقتتتتتات إدارة الأزمتتتتات فتتتتتي البلتتتتديات الفلستتتتطينية مرتبتتتتتة تنازليتتتتا حستتتتتب 

 المتوسطات الحسابية

79 

 81 ( نتائج اختبار الارتباط بين المتغيرات المستقلة والتابعة12.4جدول )
ة متتتتدى استتتتهام الإدارة (: يوضتتتتح نتتتتتائج تحليتتتتل الانحتتتتدار المتعتتتتدد لمعرفتتتت13.4جتتتتدول )

الاستتتراتيجية فتتي فاعليتتة إدارة الأزمتتات التتتي تواجتته البلتتديات الفلستتطينية )بلتتديات رام الله، 
 والبيرة، وبيتونيا (

82 

فتتي متوستتطات  Independent Samples Test( نتتتائج اختبتتار 14.4جتتدول رقتتم )
، والبيترة، وبيتونيتا تبعتتا استتجابات المبحتوثين حتتول الإدارة الاستتراتيجية فتي بلتتديات رام الله

 إلى متغير الجنس

85 

 ONE WAY Analysis( نتتائج اختبتار تحليتل التبتاين الأحتادي ) 16.4جتدول رقتم )
ofVariance متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين حتتول الإدارة الاستتتراتيجية فتتي بلتتديات ,)

 رام الله، والبيرة، وبيتونيا تبعا إلى متغير المؤهل العلمي

87 
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 ةحفصلا لودجلا مسا

( المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية والانحرافتتتتتتات المعياريتتتتتتة فتتتتتتي متوستتتتتتطات 17.4م )جتتتتتتدول رقتتتتتت
استتجابات المبحتوثين حتتول الإدارة الاستتراتيجية فتي بلتتديات رام الله، والبيترة، وبيتونيتا تبعتتا 

 إلى متغير المسمى الوظيفي

88 

 ONE WAY Analysis of( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) 18.4جدول رقم )
Variance حول متوسطات استجابات المبحوثين حول الإدارة الاستراتيجية فتي بلتديات )

 رام الله، والبيرة، وبيتونيا تبعا إلى متغير المسمى الوظيفي

89 

( المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية والانحرافتتتتتتات المعياريتتتتتتة فتتتتتتي متوستتتتتتطات 19.4جتتتتتتدول رقتتتتتتم )
استتجابات المبحتوثين حتتول الإدارة الاستتراتيجية فتي بلتتديات رام الله، والبيترة، وبيتونيتا تبعتتا 

 إلى متغير التخصص

90 

  
 ONE WAY Analysis of( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) 20.4جدول رقم )
Variance حول متوسطات استجابات المبحوثين حول الإدارة الاستراتيجية فتي بلتديات )

 رام الله، والبيرة، وبيتونيا تبعا إلى متغير التخصص

91 

( المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية والانحرافتتتتتتات المعياريتتتتتتة فتتتتتتي متوستتتتتتطات 21.4جتتتتتتدول رقتتتتتتم )
لبيترة، وبيتونيتا تبعتتا استتجابات المبحتوثين حتتول الإدارة الاستتراتيجية فتي بلتتديات رام الله، وا

 إلى متغير سنوات الخبرة

92 

 ONE WAY Analysis of( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) 22.4جدول رقم )
Variance في متوسطات استجابات المبحوثين حول الإدارة الاستراتيجية في بلتديات   )

 رام الله، والبيرة، وبيتونيا تبعا إلى متغير سنوات الخبرة

93 

( المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية والانحرافتتتتتتات المعياريتتتتتتة فتتتتتتي متوستتتتتتطات 23.4جتتتتتتدول رقتتتتتتم )
استتجابات المبحتوثين حتتول الإدارة الاستتراتيجية فتي بلتتديات رام الله، والبيترة، وبيتونيتا تبعتتا 

 إلى متغير العمر

94 

 ONE WAY Analysis of( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) 24.4جدول رقم )
Variance)  حول متوسطات استجابات المبحوثين حول الإدارة الاستراتيجية فتي بلتديات

 رام الله، والبيرة، وبيتونيا تبعا إلى متغير العمر
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فتتي متوستتطات  Independent Samples Test( نتتتائج اختبتتار 25.4جتتدول رقتتم )
بيتونيتتا تبعتتا استتتجابات المبحتتوثين حتتول واقتتع إدارة الأزمتتات فتتي بلتتديات رام الله، والبيتترة، و 

 إلى متغير الجنس
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أ( المتوستتتتتطات الحستتتتتابية والانحرافتتتتتات المعياريتتتتتة فتتتتتي متوستتتتتطات -26.4جتتتتتدول رقتتتتتم )
استتتجابات المبحتتوثين حتتول واقتتع إدارة الأزمتتات فتتي بلتتديات رام الله، والبيتترة، وبيتونيتتا تبعتتا 

 إلى متغير المؤهل العلمي
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حرافتتتتات المعياريتتتتة فتتتتي متوستتتتطات ب( المتوستتتتطات الحستتتتابية والان-26.4جتتتتدول رقتتتتم )
استتتجابات المبحتتوثين حتتول واقتتع إدارة الأزمتتات فتتي بلتتديات رام الله، والبيتترة، وبيتونيتتا تبعتتا 

 إلى متغير المؤهل العلمي

98 

 ONE WAY Analysis of( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) 27.4جدول رقم )
Varianceول واقع إدارة الأزمات في بلتديات (  حول متوسطات استجابات المبحوثين ح

 رام الله، والبيرة، وبيتونيا تبعا إلى متغير المؤهل العلمي.
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( المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية والانحرافتتتتتتات المعياريتتتتتتة فتتتتتتي متوستتتتتتطات 28.4جتتتتتتدول رقتتتتتتم )
استتتجابات المبحتتوثين حتتول واقتتع إدارة الأزمتتات فتتي بلتتديات رام الله، والبيتترة، وبيتونيتتا تبعتتا 

 المسمى الوظيفيإلى متغير 

99 

 ONE WAY Analysis of( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) 29.4جدول رقم )
Variance حول  متوسطات استجابات المبحوثين حول واقع إدارة الأزمات في بلتديات )

 رام الله، والبيرة، وبيتونيا تبعا إلى متغير المسمى الوظيفي .
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ات الحستتتتابية والانحرافتتتتات المعياريتتتتة فتتتتي متوستتتتطات أ( المتوستتتتط -30.4جتتتتدول رقتتتتم )
استتتجابات المبحتتوثين حتتول واقتتع إدارة الأزمتتات فتتي بلتتديات رام الله، والبيتترة، وبيتونيتتا تبعتتا 

 إلى متغير التخصص.
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ب( المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافتتتات المعياريتتتة فتتتي متوستتتطات  -30.4جتتتدول رقتتتم )
الأزمتتات فتتي بلتتديات رام الله، والبيتترة، وبيتونيتتا تبعتتا  استتتجابات المبحتتوثين حتتول واقتتع إدارة

 إلى متغير التخصص.
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 ONE WAY Analysisأ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) -31.4جدول رقم )
of Variance فتتي متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين حتتول واقتتع إدارة الأزمتتات فتتي   )

 إلى متغير التخصص . بلديات رام الله، والبيرة، وبيتونيا تبعا
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 ONE WAYب( نتتتتائج اختبتتتار تحليتتتل التبتتتاين الأحتتتادي ) -31.4جتتتدول رقتتتم )
Analysis of Variance فتتي متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين حتتول واقتتع إدارة   )

 الأزمات في بلديات رام الله، والبيرة، وبيتونيا تبعا إلى متغير التخصص .
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الحستتتتتتابية والانحرافتتتتتتات المعياريتتتتتتة فتتتتتتي متوستتتتتتطات ( المتوستتتتتتطات 32.4جتتتتتتدول رقتتتتتتم )
استتتجابات المبحتتوثين حتتول واقتتع إدارة الأزمتتات فتتي بلتتديات رام الله، والبيتترة، وبيتونيتتا تبعتتا 

 إلى متغير سنوات الخبرة .
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 ONE WAY Analysis of( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) 33.4جدول رقم )
Varianceبات المبحتوثين حتول واقتتع إدارة الأزمتات فتي بلتتديات (  فتي متوستطات استتتجا

 رام الله، والبيرة، وبيتونيا تبعا إلى متغير سنوات الخبرة
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( المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية والانحرافتتتتتتات المعياريتتتتتتة فتتتتتتي متوستتتتتتطات 34.4جتتتتتتدول رقتتتتتتم )
بعتتا استتتجابات المبحتتوثين حتتول واقتتع إدارة الأزمتتات فتتي بلتتديات رام الله، والبيتترة، وبيتونيتتا ت

 إلى متغير العمر.
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 ONE WAY Analysis of( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) 35.4جدول رقم )
Variance فتي متوستطات استتتجابات المبحتوثين حتول واقتتع إدارة الأزمتات فتي بلتتديات  )

 رام الله، والبيرة، وبيتونيا تبعا إلى متغير العمر .
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