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ّـ الإشارة إليو حيثما كرد، كأفّ ىذه الرسالة أك أية جزء منيا لـ يقدـ لنيؿ أيّة درجة عممية  باستثناء ما ت

 عُميا لأم جامعة أك معيد آخر.

التكقيع: ...................

 عايدة يكسؼ عبد الله جبرافالاسـ: 
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وعرفانكر ش

الحمد لله ربّ العالميف، كالصلاة كالسلاـ عمى خاتـ الأنبياء كالمرسميف، سيدنا محمد صمى الله عميو 
 كسمـ، كبعد:

الشكر لله أكلان كأخيرنا عمى إعانتو لي في إكماؿ ىذا الجيد المتكاضع. كلمَّا كاف: "مف لا يشكر الناس 
تفضّؿ عميّ كثيركف بالمساعدة كالعكف، كأكدُّ أف أتقدّـ ليـ  لا يشكر الله"، فإنو لا بد مف القكؿ إنو قد

 بجزيؿ الشكر كالعرفاف. كأخصّ بالذكر:

بالإشراؼ عمى ىذه الرسالة، فبفضؿ الله عز  تتفضّم تيكال ،ة فدكل حمبيةالدكتكر  ةالفاضمي تأستاذ
ّـ إنجاز ىذاالسديدة، كرحابة صدرى االمتكاصؿ، كتكجيياتي اكجؿ، ثـ بجيدى مني كؿ  اه الرسالة، فمي، ت
،كما اشكر جميع الأساتذة المميزكف المبدعكف في برنامج الأرشاد النفسي التربكم الشكر كالتقدير
 .، فميـ جميعا مني الشكر كالعرفافكالأساليب كذلؾ

شة رسالتي.لتفضّميما بقبكؿ مناق ة كفاح مناصرة،كالدكتكر  د.علا حسيف هالأستاذيف الفاضميف: الدكتكر 

الذيف شجعكني ككقفكا إلى جانبي. الجزيؿ لكؿ مف ساعدني مف الأصدقاء كالإخكاف، ركما أتقدّـ بالشك

كختامنا، فإفَّ ما كاف في ىذه الرسالة مف صكاب كسداد فبتكفيؽ مف الله عز كجؿ، كما كاف فييا مف 
خطأ أك نقص أك نسياف فمني كمف الشيطاف.

 كبركاتوكالسلاـ عميكـ كرحمة الله

 الباحثة       

عايدة يكسؼ جبراف
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 الممخص:
 الأحداثالكفاءة الذاتية لدل علاقتو بك الشعكر بقمؽ المستقبؿ  مستكلالى لتعرؼ اىدفت الدراسة 

( مف الجانحيف 62كتككنت عينة الدراسة مف )، المتغيرات ضكء بعض الضفة الغربية في الجانحيف في

، كاستخدمت الدراسة مقياس قمؽ المستقبؿ، كمقياس الكفاءة الذاتية، مف محافظات الضفة الغربية

نسبة مستكل الشعكر بقمؽ المستقبؿ  أفَّ  الدراسة إلىككانت نتائج ، بعت الدراسة المنيج الكصفيتَّ كا

%( كىك مستكل مرتفع، أف نسبة مستكل 69.5بمغت ) الضفة الغربية الجانحيف في الأحداثلدل 

كما  %( كىك مستكل مرتفع،71بمغت ) الجانحيف في الضفة الغربية الأحداثالكفاءة الذاتية  لدل 

أف معامؿ  اشارت النتائج الى كجكد علاقة سمبية ضعيفة بيف الشعكر بقمؽ المستقبؿ كالكفاءة الذاتية،

كىك معامؿ ارتباط (  - 0.075يف الشعكر بقمؽ المستقبؿ كالكفاءة الذاتية يساكم )الارتباط بيرسكف ب

فركؽ ذات دلالة إحصائية في الشعكر بقمؽ المستقبؿ تبعان لمتغير مكاف السكف،  كعدـ كجكدسمبي، 

مكاف لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  الكفاءة الذاتية تبعان لمتغير كبينت انو ، كالمرحمة الدراسية

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  الشعكر بقمؽ المستقبؿ كلكف  ، كالمرحمة الدراسية، كالعمؿ،السكف

 بألاىتماـ ،في ضكء النتائج كاف لابد كاف تكصي ىذه الدراسة ،تبعان لمتغير العمؿ، لصالح لا يعمؿ

مميف في مجاؿ رعاية بالاحداث الجانحيف في الضفة ،مف خلاؿ عمؿ برامج تكعكية ككرش عمؿ لمعا

ئما ،كتفعيؿ الاحداث ،كتكصي بأجراء دراسات تتناكؿ الكفاءة الذاتية لابقاء الكفاءة في مستكل مرتفع دا

 .دكر الارشاد الاسرم مف قبؿ المختصيف
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The level of anxiety future and its relationship to the  self-efficacy at 

juvenile delinquents in the west bank in the light of some variables 

Prepared by: Ayda Yousef Abdallah Jobran 

Supervisor: Dr. Fadwa Halabia  

Abstract 

The study aimed  to recognize the relationship of future anxiety with  self-efficacy at 

juvenile offenders in the light of some variables. The study sample included 62 offenders 

from governorates of the West Bank. Both of the future anxiety scale and  self-efficacy 

scale are used in the study. The study adopted the descriptive approach. The study revealed 

that the ratio of future anxiety level at juvenile offenders in the West Bank reached 69.5% 

which is a high level. As for the ratio of  self-efficacy level at juvenile offenders in the 

West Bank, it reached 71% which is also a high level, and Pearson coefficient between 

future anxiety and self-efficacy is (-.075) which is a negative correlation coefficient. 

Furthermore, there are no  statistical significant differences of the future anxiety due to the 

place of residence and the educational level and there are no statistical significant 

differences of the self-efficacy due to the place of residence, the educational level, and the 

work.  On the other hand, there are differences of the future anxiety due to due to the work 

variable in favor of don’t work

https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/self-efficacy
https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/juvenile+offenders
https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/self-efficacy
https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/juvenile+offenders
https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/self-efficacy
https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/self-efficacy
https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/domicile
https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/self-efficacy
https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/domicile
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فصل الأولال
_______________________________________________________________________

خمفية الدراسة وأىميتيا1. 

 قدمة:م 1.1

بالضغكط النفسية كالمشاكؿ كالأزمات السياسػية فػي كػؿ ء القرف ممي اإفَّ العصر الذم يعيشو إنساف ىذ

جعػػؿ الإنسػػاف يشػػعر بػػالقمؽ كالتػكتر فػػي منػػاحه عػػدة مػػف حياتػػو الخاصػػة كالعامػػة، ممػػا أقطػاب المعمػػكرة  

مػػػف الصػػػراعات كالػػػكيلات الناجمػػػة عػػػف  طرسػػػة الاحػػػتلاؿ كثيػػػر الشػػػعب الفمسػػػطيني يكاجػػػو الفنجػػػد أفّ 

الإسػػرائيمي، كمػػا يػػنجـ عنيػػا إمػػا بشػػكؿ مباشػػر أك  يػػر مباشػػر مػػف ضػػغكطات اقتصػػادية، كاجتماعيػػة، 

 ة مف القمؽ كالتكتر بصكرة مستمرة.كصحية، كنفسية كالتي تيدد أمف كاستقرار الفرد، مما قد يجعمو بحال

لتيديػػد، فالإنسػػاف حينمػػا ينظػػر إلػػى المسػػتقبؿ فإنػػو يخشػػى العديػػد مػػف كيعػػد القمػػؽ شػػعكر عػػاـ بػػالخكؼ كا

ؼ إلى ىذا أف كؿ أنكاع القمؽ المعركفة ليا ضاتي قد يتعرض ليا في المستقبؿ، كيالأشياء كالأحداث ال

بعد مستقبمي، كلكف ىػذا البعػد محػدكد كقاصػر عمػى فتػرات زمنيػة محػدكدة، كعمػى العكػس مػف ذلػؾ فػإف 

، كيظيػر قمػؽ المسػتقبؿ كسػمة نفسػية بػارزة ستقبؿ ممثلان في مدة زمنية كبيػرةر إلى المقمؽ المستقبؿ يشي

شػعكر سػائد بعػدـ الكثػكؽ فػي  مف خلاؿ تعرض العنصر البشرم لمجمكعة مف التغيرات التي تعبر عػف

 (.2013المستقبؿ)بعمي، 

رم مػػػػف سػػػػمات ىػػػػذا العصػػػػر، فػػػػالتطكر كالتقػػػػدـ الحضػػػػا يعػػػػد الخػػػػكؼ كالقمػػػػؽ مػػػػف المسػػػػتقبؿ ك 

يقػػؼ  الإنسػػافكالتكنكلػػكجي، كالتغيػػرات السػػريعة المتلاحقػػة فػػي شػػتى نػػكاحي الحيػػاة، سػػاىمت فػػي جعػػؿ 

حائران قمقان كسط ىذه الأزمة الحضارية يبحث عف الطمأنينػة، كسػكينة الػنفس فػلا يجػدىا، كيسػعى جاىػدان 
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يػػو الكثيػػر مػػف لتحقيػػؽ ىدفػػو فػػي الحيػػاة مػػع صػػعكبة الظػػركؼ كالإمكانػػات لتحقيػػؽ ذلػػؾ  ممػػا يترتػػب عم

الصعكبات التي تزيد مف القمؽ تجاه المستقبؿ. كقد جعؿ الله للإنساف عقلان يتدبر بو أمػكر حياتػو، ككػؿ 

ىذا التطكر كالتقدـ ناتج عف ىذا العقؿ البشرم عمى مر العصػكر، كقػد تتكلػد لمفػرد بعػض الأفكػار التػي 

تعمـ، كيكتسػػػػب القػػػػيـ، كالمعتقػػػػدات، تتسػػػػـ باللاعقلانيػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ التفاعػػػػؿ مػػػػع بيئػػػػة معينػػػػة فػػػػالفرد يػػػػ

 (.2017كالاتجاىات مف الأفراد الذيف حكلو، كخاصة الكالديف كالأقراف كالمعمميف)الطراكنة، 

تبػػر الخػػكؼ كالقمػػؽ مػػف لػػذا نجػػد  أفّ القمػػؽ قػػد أخػػذ أىميػػة كبيػػرة فػػي نظريػػات عمػػـ الػػنفس، كيع

تبػر ظػاىرة تسػتحؽ الدراسػة فػي فئػة قمؽ المسػتقبؿ يعف، العصرمككنات ىذا أساسي مف  مككفالمستقبؿ 

الشباب بالتحديد لما ليذه الشريحة مف أىمية كبرل في بنيػة المجتمػع الأساسػية كىيكميتػو النمائيػة ،كتعػد 

الانفعالات الإنسانية كفي مقدمتيا القمؽ مرتبطة أشد الارتباط بالمرحمة الحالية مف عدـ الاستقرار الػذم 

-30القمؽ مف أشيع الاضطرابات النفسية عمكمان فيك يمثؿ ما نسبتو)يشيده العالـ بأكممو  حيث يعتبر 

 (.2003( مف الاضطرابات العصابية )زىراف ،40

حالة انفعالية  يػر سػارة نتيجػة لخبػرات سػابقة أك أحػداث جاريػة، أك  يُعتبر القمؽ مف المستقبؿك 

لممسػتقبؿ مػع الشػعكر بعػدـ  أفكار خاطئة عف المستقبؿ كالتي ساىمت في تككيف تكقعات سمبية بالنسبة

القػػدرة عمػػى مكاجيػػة المشػػكلات المسػػتقبمية، أك تحقيػػؽ أىػػداؼ دراسػػية أك مينيػػة أك أسػػرية فػػي المسػػتقبؿ 

مػػع الإحسػػاس بػػػالخكؼ كالتػػكتر  كعػػدـ الأمػػػاف كالتشػػاؤـ كاليػػأس مػػػف المسػػتقبؿ  ممػػا يعػػػكؽ تقػػدـ الفػػػرد 

 أكػاف فػي محػيط الأسػرة أـ العمػؿ أـص سػكاء كتطكره  كذلؾ تتػأثر علاقػات الفػرد التفاعميػة بػيف الأشػخا

 (.2011المجتمع)سميماف، 
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يػنجـ قمػؽ المسػتقبؿ عػف التكقعػات السػمبية مف)ظػف، كىػـ، كترقػب( كالنػاتج عػف التفكيػر فػي لذا 

المسػػتقبؿ عمػػى المسػػتكل الشخصػػي كالمحمػػي كالعػػالمي فػػي فتػػرة طكيمػػة نسػػبيان مػػف زمػػف المستقبؿ)راشػػد 

 (.2012كالحسيني، 

منػذ لحظػة كلادتػو  الإنسػافنفعاؿ القمؽ أحد أىـ الانفعالات الأساسية كالسمبية التي ترافؽ ا كيُعد

يػا لاسيما المؤثر عمى حياتو، كقراراتو، كيظير في المكاقؼ التػي يعييػا الفػرد عمػى أنَّ   حتى نياية حياتو

فعػػاؿ كجيػػػاف ميػػددة، كيصػػعب السػػػيطرة عمييػػا، كيشػػعر بالانزعػػػاج كالضػػيؽ منيػػا، كلقمػػػؽ المسػػتقبؿ كان

مختمفػػاف فقػػد يسػػاعد عمػػى تحسػػيف الػػذات، كحسػػف التكيػػؼ مػػع المحػػيط، كعمػػى الإنجػػاز، كالكصػػكؿ إلػػى 

مسػتكيات أعمػى مػػف الكفػاءة إذا كػػاف بدرجػة معتدلػػة كملائمػة لممكقػؼ المثيػػر، أمػا إذا كانػػا بدرجػة عاليػػة 

 (.2012)الغامدم،  ك ير ملائمة لممكقؼ فإنو قد يصبح سمة معطمة

لمػا يكاجيػكف مػػف ضػغكط ناتجػة عػػف  ،المشػكلات النفسػية اليامػػة لمراىقػكف العديػد مػػفكيُعػاني ا

بػاليـ أك كبالتػالي أصػبح التفكيػر كالخػكؼ مػف المسػتقبؿ مػف الأمػكر التػي تشػغؿ   تخكفيـ مف المسػتقبؿ

 (.2016)العتيبي،  المستقبؿ كيفكركف في المستقبؿ كيتخكفكف مما يخبأه ليـ فكرىـ في

ف فكرة الفرد  مكاناتػو تكػكف حجػر الأسػاس لمتمتػع بصػحتو كا  الإيجابية عف نفسو، كعػف قدراتػو كا 

 النفسية كالتي مف خلاليا يتمتع بالقدرة عمى مكاجية قمؽ المستقبؿ.

كتسػػيـ الأفكػػار كالتكقعػػات الصػػحيحة التػػي تػػنظـ التحركػػات العقميػػة كالنفسػػية كالاجتماعيػػة لمفػػرد 

الاضػػطراب الػذم قػػد يصػيب جانػػب مػف حيػػاة الفػرد كيػػؤثر فػي سػػلامة كنقػاء ىػػذه التحركػات مػػف الخمػؿ ك 

عمػػى بػػاقي الجكانػػب، كىػػذه الاضػػطرابات النفسػػية تتػػراكـ لػػتعظـ مػػف قػػدرىا كتضػػع الفػػرد فػػي  ان سػػمبي ان تػػأثير 

سمسمة مف الإحباطات المستمرة التي بدكرىا تفقد الفرد ثقتو بنفسو كتؤثر عمى تفاعمو الاجتمػاعي، كمػف 
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تو الذاتية كتكقعاتو عف ىذه الكفػاءة قػد يزيػد مػف ثقػة الفػرد بنفسػو كيزيػد مػف قدرتػو ىنا فإدراؾ الفرد لكفاء

 (.2012ف التفاعلات الاجتماعية الناجحة)عيد، عمى إجراء العديد م

مكاقػؼ  يالشخصػية عػف قدراتػو لمػتعمـ كالأداء فػ الفػردأفكار "يشير مفيكـ الكفاءة الذاتية إلى  إذ

، بينمػا تشػير المكقػؼذاتية في معناىا ما يسػتطيع الفػرد القيػاـ بػو فػي مصممة لذلؾ. كتتضمف الكفاءة ال

)شػاىيف، "لى قدرات محػددة لأداء تمػؾ الميمػةو يحتاج إو سيقكـ بو، أك أنّ أنّ  الفردالتكقعات إلى ما يتكقع 

2007 :127). 

كلات ى حؿ المشػأحد أىـ المفاتيح التي يمتمكيا المراىؽ لاتخاذ القرار الصائب كالقدرة عمىى ك 

بو مجتمعنػا الفمسػطيني  يمر(، كنتيجة لما 2011، محاسنةك حياة اليكمية)العمكاف ظؿ الالتي يتمقاىا في 

ظػػركؼ صػػعبة كمعقػػدة بفعػػؿ ممارسػػات الاحػػتلاؿ المتراكمػػة، ممػػا تػػنعكس سػػمبان عمػػى كافػػة نػػكاحي مػػف 

سػػػػر لممشػػػػكلات الحيػػػاة الاقتصػػػػادية كالسياسػػػػية كالاجتماعيػػػػة كالثقافيػػػػة، كتسػػػبب فػػػػي مكاجيػػػػة بعػػػػض الأ

ف الخبرات العنيفة التػي  المتعددة التي تحكؿ دكف تكفير أفضؿ سبؿ لتنشئة الأبناء كتمبية احتياجاتيـ، كا 

بعاد كالحصػار كتػدمير البيػكت كتفشػي البطالػة كانتشػار الاعتقاؿ كالإنية، فخبرات تعيشيا الأسر الفمسطي

بعػػػض الأسػػػر عػػػف القيػػػاـ بػػػدكرىا المطمػػػكب القتػػػؿ كفقػػػداف الأمػػػف كالشػػػعكر المتكاصػػػؿ بالتيديػػػد، أعاقػػػت 

 (.2014)أبك  الي كحجازم،  افيـلحماية أبنائيا مما كفر تربة خصبة لانحر 

فػي الضػفة الغربيػة دخكليـ الى مؤسسات الإصلاح عددالاحداث الجانحيف الذيف تـ  حيث بمغ 

ي قطػػاع  ػػزة (حػػدث فػػ623ك) (حػػدث فػػي الضػػفة الغربيػػة ،491( حػػدثان بكاقػػع )1114)"( 2011عػػاـ )

كالجػرائـ  (،300كالاعتداء كالمشاجرات ) (،355ما بيف السطك كالسرقة) ،،كتكزعت أفعاؿ الاجراـ لدييـ

 ،2012)الجيػػػػػاز المركػػػػػزم للإحصػػػػػاء الفمسػػػػػطيني ، "(36كالقتػػػػػؿ كالشػػػػػركع فيػػػػػو ) (،167الأخلاقيػػػػػة )

 .(113ص
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حػدث  (1221)"(2012فػي مؤسسػات الإصػلاح عػاـ )بينما بمػغ عػدد الاحػداث الػذيف اكدعػكا  

(بمػػػغ عػػػدد الاحػػػداث فػػػػي 2013كفػػػي عػػػػاـ ) (حػػػدث فػػػي الضػػػفة الغربيػػػػة ،بجػػػرائـ مكزعػػػة،402مػػػنيـ )

تكزعػػػػػػػت أعمػػػػػػػاليـ الاجراميػػػػػػػة ،سػػػػػػػرقة  ( حػػػػػػػدث ،371مؤسسػػػػػػػات الإصػػػػػػػلاح فػػػػػػػي الضػػػػػػػفة الغربيػػػػػػػة )

الجيػػػػػػػػاز المركػػػػػػػػزم للإحصػػػػػػػػاء ) "(32،كجػػػػػػػػرائـ أخلاقيػػػػػػػػة)(139(،كاعتػػػػػػػػداء كمشػػػػػػػػاجرة)121كسػػػػػػػػطك)

 (.2015،الفمسطيني

تُشكؿ ظاىرة جنكح الأحداث ظاىرة خطيرة كميددة لممجتمعات كافة، مما يشكؿ البناء الأساس لمتفكير ك 

بقمػػؽ المسػػتقبؿ سػػكاء عمػػى مسػػتكل المجتمػػع أـ مسػػتكل الحػػدث الجػػانح نفسػػو، كممػػا قػػد يحػػكؿ دكف ذلػػؾ 

جنػػػكح، كالتفكيػػػر تمتػػػع الفػػػرد بالكفػػػاءة الذاتيػػػة التػػػي تسػػػاعده عمػػػى مكاجيػػػة الأسػػػباب كالعكامػػػؿ المسػػػببة لم

مسػتكل الشػعكر ) بمستقبؿ مشرؽ بكفػاءة ذاتيػة مرتفعػة، بنػاءن عمػى مػا سػبؽ جػاءت فكػرة الدراسػة الحاليػة

ضػػكء بعػػض  الضػػفة الغربيػػة فػػي الكفػػاءة الذاتيػػة لػػدل الأحػػداث الجػػانحيف فػػيب كعلاقتػػو بقمػػؽ المسػػتقبؿ

 (.المتغيرات

 مشكمة الدراسة 2.1.

طيػػرة عمػػى المجتمعػػات كعمػػى الحػػدث الجػػانح نفسػػو، تكل ػػد العديػػد تشػكؿ ظػػاىرة جنػػكح الأحػػداث مشػػكمة خ

مف الآثار السمبية التي تعرض أمف كاستقرار الفرد كالمجتمػع لمخطػر، كممػا قػد يزيػد حػدة الآثػار السػمبية 

الناجمػػػة عػػػف الجنػػػكح كخاصػػػة فػػػي مجتمعنػػػا الفمسػػػطيني، معاناتػػػو مػػػف الاحػػػتلاؿ كالػػػذم كلَّػػػد العديػػػد مػػػف 

ف الحػػػدث عػػػف قيامػػػو الأزمػػػات الاقتصػػػاد ية كالاجتماعيػػػة التػػػي تمحػػػؽ الضػػػرر بػػػالمجتمع الفمسػػػطيني، كا 

بالسمكؾ الجانح يعرض نفسو كمستقبمو لمخطر، مما يشكؿ المحكر الأساس لبمكرة ظػاىرة قمػؽ المسػتقبؿ 

لديو، حيػث قػد ينظػر الحػدث الجػانح أنػو يعػيش بػلا فائػدة بػالمجتمع ، كأف ىنػاؾ مسػتقبؿ مظمػـ ينتظػره، 

يشكؿ خطران ييدد الصحة النفسية لدل الحدث الجانح، كلكف ىناؾ مف يتمتعكف بالكفػاءة الذاتيػة  ذلؾ قد
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المرتفعػػػة التػػػي قػػػد تسػػػػاعدىـ عمػػػى تجػػػاكز الصػػػػراعات كالأزمػػػات التػػػي تػػػػكاجييـ فػػػي حيػػػاتيـ اليكميػػػػة، 

لمملاحظة ما لاحظتو الباحثة اثناء تدريبيا في دار الامؿ  كىذا كتساعدىـ عمى التطمع لمستقبؿ مشرؽ،

 كالرعاية للاحداث الجانحيف ،حيث بدأ اىتماـ الباحثة بيذه الفئة كمف ىنا جاءت مشكمة الدراسة الحاليػة

 ي: في السؤاؿ الرئيس الآتكتمحكرت اسألتيا 

الضتفة الجتانحين فتي  الأحتداثالكفتاءة الذاتيتة لتدى بمستتوى الشتعور بقمتق المستتقبل ما علاقة 

  ؟تضوء بعض المتغيراالغربية في 

 ينبثؽ عنو التساؤلات الفرعية التالية:ك 

 الضػػفة الغربيػػة فػػيفػػي  الشػػعكر بقمػػؽ المسػػتقبؿ لػػدل عينػػة مػػف الأحػػداث الجػػانحيفمسػػتكل  مػػا -1

 ؟ضكء بعض المتغيرات

الضفة الغربية في ضػكء بعػض في  الكفاءة الذاتية لدل عينة مف الأحداث الجانحيف ما مستكل -2

 ؟ المتغيرات

لػدل  بػيف مسػتكل الشػعكر بقمػؽ المسػتقبؿ كالكفػاءة الذاتيػةحصػائية إلة لاقة ذات دلاىؿ تكجد ع -3

 الأحداث الجانحيف؟عينة مف 

ىؿ تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي مسػتكل الشػعكر بقمػؽ المسػتقبؿ تعػزل لمتغيػر )مكػاف  -4

 السكف، المرحمة الدراسية، العمؿ(؟

تعػزل لمتغيػػر )مكػاف السػػكف،  ىػؿ تكجػد فػػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػػي مسػتكل الكفػػاءة الذاتيػة -5

 المرحمة الدراسية، العمؿ(؟
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 فرضيات الدراسة: .14.

لػػدل  بػػيف مسػػتكل الشػػعكر بقمػػؽ المسػػتقبؿ كالكفػػاءة الذاتيػػةحصػػائية إات دلالػػة تكجػػد علاقػػة ذ لا -1

 .الضفة الغربية في ضكء بعض المتغيراتفي  الأحداث الجانحيفعينة مف 

فػػي متكسػػطات الشػػعكر  ) (a<0,05عنػػد مسػػتكل الدلالػػة  لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية -2

 .حداث الجانحيف تعزل لمتغيرات الدراسةبقمؽ المستقبؿ لدل الا

الكفاءة الذاتية  ستكل في م ) (a<0,05عند مستكل الدلالة لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -3

 .لدل الاحداث الجانحيف تعزل لمتغيرات الدراسة

 أىمية الدراسة:.5.1

 الجانب النظري ويفيد كلًا من:

 المستقبؿ، كالكفاءة الذاتية. تسعى الدراسة إلى تقديـ إطار نظرم يتناكؿ قمؽ -1

 في حدكد عمـ الباحثة لمثؿ ىذا النكع مف الدراسات. –حاجة المكتبة الفمسطينية  -2

ف يسػػػػتفيد مػػػػف الدراسػػػػة طمبػػػػة الجامعػػػػات  للاسػػػػتفادة مػػػػف نتػػػػائج، كأدكات، كتكصػػػػيات يمكػػػػف أ -3

 .الدراسة

 الجانب التطبيقي ويفيد كلًا من:

الجػانحيف مػف أدكات  الأحػداثف فػي مجػاؿ رعايػة عػاممك قد يستفيد البػاحثكف، كالأخصػائيكف، كال -1

 الدراسة كتطبيقيا.
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الجػػانحيف، كمػػف يعمػػؿ عمػػى  الأحػػداثقػػد تسػػاىـ ىػػذه الدراسػػة فػػي تكعيػػة كتبصػػير أكليػػاء أمػػكر  -2

 رعايتيـ حكؿ القضايا المتعمقة بقمؽ المستقبؿ، كالكفاءة الذاتية.

الجػػػانحيف فػػػي كضػػػع  الأحػػػداثعايػػػة قػػػد تفيػػػد نتػػػائج ىػػػذه الدراسػػػة أصػػػحاب القػػػرار فػػػي مراكػػػز ر  -3

 .لمتابعة كرعاية الجانحيف الخطط اللازمة

الجػانحيف، الأمػر  الأحػداثتبرز أىمية الدراسة مػف خػلاؿ العينػة المسػتيدفة، كالتػي تتشػكؿ مػف  -4

 الذم يستدعي الاىتماـ بيـ مف قبؿ الباحثيف.

 أىداف الدراسة:.6.1

 :تيدف الدراسة الحالية التعرف الى

 كر بقمؽ المستقبؿ لدل عينة مف الأحداث الجانحيف.الشعمستكل  .1

 الكفاءة الذاتية لدل عينة مف الأحداث الجانحيف. مستكل .2

 الأحداث الجانحيف.لدل عينة مف  بيف مستكل الشعكر بقمؽ المستقبؿ كالكفاءة الذاتيةعلاقة ال .3

 ات الدراسة. الفركؽ في مستكل الشعكر بقمؽ المستقبؿ التي تعزل لمتغير  .4

 لكفاءة الذاتية التي تعزل لمتغيرات الدراسة.ؽ في مستكل االفرك  .5

 مصطمحات الدراسة:.7.1

  قمق المستقبلAnxiety: 

خمػػؿ أك اضػػطراب نفسػػي المنشػػأ يػػنجـ عػػف خبػػرات ماضػػية  يػػر "و: ( بأنّػػ431: 2016يعرفػػو العتيبػػي )

كالخبػػػرات سػػػارة، مػػػع تشػػػكيو كتحريػػػؼ إدراكػػػي معرفػػػي لمكاقػػػع كلمػػػذات مػػػف خػػػلاؿ استحضػػػار لمػػػذكريات 

الماضية  ير السارة، مع تضخـ لمسمبيات كدحض للإيجابيات الخاصة بالذات كالكاقع، تجعؿ صاحبيا 
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فػػي حالػػة مػػف التػػكتر كعػػدـ الأمػػف، ممػػا قػػد يدفعػػو لتػػدمير الػػذات كالعجػػز الكاضػػح كتعمػػيـ الفشػػؿ كتكقػػع 

سػػتقبؿ، كالخػػكؼ مػػف الكػػكارث، كتػػؤدم بػػو إلػػى حالػػة مػػف التشػػاؤـ مػػف المسػػتقبؿ، كقمػػؽ التفكيػػر فػػي الم

 ."المشكلات الاجتماعية كالاقتصادية المستقبمية المتكقعة، كالأفكار الكسكاسية كقمؽ المكت كاليأس

الأحػػداث الجػػانحيف عمػػى الدرجػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا  ىػػك :وكتعػػرؼ الباحثػػة قمػػؽ المسػػتقبؿ إجرائيػػان بأنّػػ

 مقياس قمؽ المستقبؿ.

 :الكفاءة الذاتية  

 : أحكػػاـ الفػػرد أك تكقعاتػػو عػػف أدائػػو لمسػػمكؾ فػػي مكاقػػؼيػػابأنّ  (Banadura.A,2007) يعرفيػػا بانػػدكرا

كالجيػػد المبػػذكؿ كمكاجيػػة داء ار الفػػرد لشنشػػطة المتضػػمنة فػػي الأاختيػػ ىتتسػػـ بػػالغمكض كتػػنعكس عمػػ

 نجاز السمكؾ.ا  الصعاب ك 

 اتػو، كمكاجيػةاعتقاد الفرد بقدرتو عمى السيطرة عمى مجريات حي"( بأنيا: 78: 2012كيعرفيا يعقكب )

مػػػا يقابمػػػو مػػػف تحػػػديات مػػػف خػػػلاؿ تنظػػػيـ المخططػػػات العمميػػػة المطمكبػػػة كالعمػػػؿ عمػػػى تنفيػػػذىا، معػػػززان 

 "في أثناء أدائو لميامو الحياتية.جدارتو الذاتية متغمبان عمى ما يكاجيو مف تحديات 

الجػػانحيف عمػػى  داثالأحػػالدرجػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا  ىػػي: كتعػػرؼ الباحثػػة الكفػػاءة الذاتيػػة إجرائيػػان بأنيػػا

 .الكفاءة الذاتيةمقياس 

 الأحداث الجانحين: 

( عاـ، كقامكا 18ىـ الأطفاؿ الذيف لـ يتجاكز عمرىـ ): تعرؼ الباحثة الأحداث الجانحيف إجرائيان بأنيـ

الجػػانحيف بمحافظػػات  الأحػػداثبارتكػػاب جنحػػة يعاقػػب عمييػػا القػػانكف، كىػػـ مػػف نػػزلاء مؤسسػػات رعايػػة 

 الضفة الغربية.
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 محددات الدراسة:7.1.

 الدراسة في: محدداتتتمثل 

الجػانحيف فػي  الأحػداثالكفػاءة الذاتيػة لػدل علاقتػو بمستكل الشعكر بقمؽ المسػتقبؿ ك الحد الموضوعي: 

 )العمر، مكاف السكف، المرحمة الدراسية، العمؿ(.متغيرات ضكء 

 الضفة الغربية.الجانحيف نزلاء مؤسسات الرعاية الاجتماعية ب الأحداث الحد البشري:

 .ـ(2019-2018)العاـالحد الزماني: 

متمثمػػة فػػػي مؤسسػػػة دار الك ، مؤسسػػات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة بمحافظػػات الضػػػفة الغربيػػػةالحتتتد المكتتتاني: 

كتيػدؼ ىػذه المؤسسػة ( 1954التي تأسسػت فػي عػاـ) ك  )راـ الله(كالرعاية الاجتماعية ملاحظة الامؿ لم

بػػػػرامج التػػػػدخؿ التربكيػػػػة كالتثقيفيػػػػة كالنفسػػػػية كالعمػػػػؿ الجمػػػػاعي تعػػػػديؿ سػػػػمكؾ الطفػػػػؿ مػػػػف خػػػػلاؿ  الػػػػى 

تسييؿ عممية اعادة اندماج الطفؿ داخؿ المجتمع مف خلاؿ ، ك الاجتماعيك كالتطكعي. كالتأىيؿ النفسي 

اجػػػراء بعػػػض التعػػػديلات الخاصػػػة بالأسػػػرة كالمدرسػػػة كالأصػػػدقاء كالمحػػػيط الػػػذم يػػػؤثر مباشػػػرة بالحػػػدث 

 .كسمككو
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 ثانيالفصل ال

_______________________________________________________________________ 

 الخمفية النظرية والدراسات السابقة2.
 

 

 الخمفية النظرية1.2
 

 قمق المستقبل 1.1.2
 مقدمة:1.1.1.2

يعد قمؽ المستقبؿ ظاىرة نفسية اجتماعية تحدث حيف يشعر الفرد بكجكد خطر ييدده، كينطكم 

تر انفعالي، كتصاحبو أحيانان اضطرابات فسيكلكجية، كاتسعت ىذه الحالة في المجتمع عمى تك 

الفمسطيني الذم يعاني فيو الأفراد مف ظركؼ اقتصادية كاجتماعية كثقافية معقدة تجعمو قمقان عمى ذاتو 

 يكمستقبمو ككجكده بسبب قمة فرص العمؿ كأزمة السكف كالبطالة ك ياب الأمف النفسي كالاجتماع

 (.2014)المدىكف، 

كما يعبر قمؽ المستقبؿ عف خبرة انفعالية مؤلمة  ير سارة يمتمؾ الفرد خلاليا خكؼ  امض 

نحك ما يحممو الغد البعيد مف صعكبات كالتنبؤ السمبي لشحداث المتكقعة كالشعكر بالانزعاج كالتكتر 

كفقداف القدرة  ،تحقيؽ الآماؿضعؼ القدرة عمى بتغراؽ في التفكير فييا، كالشعكر كالضيؽ عند الاس

الحياة  ير جديرة بالاىتماـ مع الشعكر بفقداف الأمؿ  كالإحساس بأفّ  ،كالصداع ،عمى التركيز

 (.2004كالطمأنينة نحك المستقبؿ)عبد السميع، 

أصبح القمؽ مف المستقبؿ الذم يعاني منو معظـ الأفراد في المجتمعات المعاصرة نتيجة تغيير 

أنماط تفكيرىـ، كأف السبب المباشر لممعاناة مف الخكؼ الزائد عمى المستقبؿ ىك تخيؿ في سمككياتيـ، ك 
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الأسكأ دائمان، أك استحضار العكاقب الكخيمة بصفة مستمرة، كالاستمرار في التفكير في مسمسؿ 

الككارث الخيالية الذم يعيؽ التفكير بصكرة إيجابية نحك الحاضر كالمستقبؿ عمى حد سكاء)الغامدم، 

2012.)  

 مفيوم قمق المستقبل:2.1
و حالة مف التكجس كالخكؼ كعدـ الاطمئناف مف التغيرات الغير نّ أ(  Zaleski, 1996عرفو زالسكي )

مر كبة في المستقبؿ ،كفي حالة قمؽ المستقبؿ القصكل فأنو قد يككف تيديدا حادا اك ىمعا مف اف ثمة 

 . شيء كارثي سيحدث لمشخص

المستقبمية، يشعر  الأحداثحالة مف الارتباؾ كالتكتر مف مجريات  "و:( بأنّ 65: 2017يعرفو الطراكنة )

الأماف كالخكؼ كالتشكؾ، كالتكقعات  ـبيا الفرد نتيجة لتكقع حدكث أشياء ذاتية ك ير ذاتية، تمتاز بعد

 ."السمبية لما ىك قادـ في المستقبؿ

ر سارة تنتج عف التفكير السمبي تؤدم حالة انفعالية  ي"نو: أ( ب246: 2014يعرفو سعكد كآخركف )ك 

كيقاس إجرائيان مف خلاؿ الدرجة  ،إلى حالة مف الارتباؾ كالتكجس كالتشاؤـ كتكقع حدكثيا في المستقبؿ

 ."التي يحصؿ عمييا الفرد عمى قياس قمؽ المستقبؿ

بي في الشعكر الذم ينتاب الفرد بعدـ الارتياح كالتفكير السم"و: ( بأنّ 112: 2012يعرفو سكيد )

 الأحداثكعدـ القدرة عمى مكاجية ،كالنظرة التشاؤمية لمحياة كالخكؼ مف المستقبؿ الميني ،المستقبؿ 

الحياتية الضا طة، كخاصة المرتبطة باختيار المينة كمتطمبات سكؽ العمؿ، مما يعكس شعكر عاـ 

 ."لدل الفرد بالخكؼ كالتيديد
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انفعالية  ير سارة تنتاب الفرد أثناء التفكير في  عبارة عف حالة" بأنو:( 2008:14السيد ) وكيعرف

المستقبؿ، يتكقع خلاليا تيديدان لمستقبمو، كالشعكر بشيء مف التشاؤـ كعدـ الرضا كعدـ الاطمئناف 

 ."المستقبؿكالثقة في المستقبؿ كالخكؼ مف المشكلات الاجتماعية كالاقتصادية المتكقعة في 

الة انفعالية  ير سارة تنشأ عف التفكير بالمستقبؿ، كالشعكر كتعرؼ الباحثة قمؽ المستقبؿ بأنو ح

 بمستقبؿ مؤلـ كميدد، كالنظرة التشاؤمية لو. 

 أبعاد قمق المستقبل:
ف قمؽ المستقبؿ ما ىك إلا نكع مف أنكاع القمؽ العاـ، كىك يختمؼ عف القمؽ العاـ في أنو عبارة عف إ

مية نحك المستقبؿ التي تبنييا بعض الأفكار حالة، أك شعكر ينتاب الفرد بسبب نظرتو التشاؤ 

اللاعقلانية المرتبطة بالمستقبؿ، كربما يرتبط ذلؾ بضعؼ الفرد، كعدـ تمكنو مف السيطرة عمى أدكات 

مف عدـ الشعكر بالأأم  ،كمف ىذه الابعاد البعد النفسي (.2012حاضره، كمستقبمو)الغامدم، 

راض الجسمية التي تنتج عف التفكير في المستقبؿ المتمثؿ في الاع ،كالبعد الجسمي كالاستقرار،

كىناؾ أيضا البعد  ،كالخكؼ منو،اما البعد الاسرم المتمثؿ في العلاقات الاسرية اف كجدت

 (.2015 ،)عبكدالمستكل المادم  صعكبة الحصكؿ عمى عمؿ كتدنيالذم يقصد بو  ،الاقتصادم

 مظاىر وخصائص قمق المستقبل:3.1
كسمة نفسية مف خلاؿ تعرض الأفراد لمجمكعة مف التغيرات تعبر عف شعكر  كيظير قمؽ المستقبؿ

 (.2016الفرد بعدـ الكثكؽ بالمستقبؿ)عبد المطيؼ كآخركف، 

يعد أحد مظاىر العصر الحالي لتعقد الحياة كتطكرىا اليائؿ في كؿ المياديف  لا سيما أف قمؽ المستقبؿ

كيتعامؿ معيا، كىذا يشعر  الإنسافالات التي يرتادىا العممية كالتقنية، كدخكؿ الآلة إلى شتى المج

الفرد بالضعؼ كعدـ القدرة عمى مسايرة ىذه التطكر المذىؿ المستمر فضلان عف شعكره بالقمؽ نتيجة 
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لمضغكط التي يتعرض ليا، مما جعمو عرضة لشمراض النفسية، فقمؽ المستقبؿ أحد أىـ الانفعالات 

كما يدفع قمؽ المستقبؿ الفرد إلى العزلة  ،سيما الشباب منيـ، كلاالإنسافالنفسية التي تصيب 

الاجتماعية كالتشاؤـ المبالغ فيو كعدـ الثقة التي تصؿ إلى درجة الشؾ كالسخرية، كىذا يعني أف الأفراد 

 .(2015كؿ المستقبؿ)الشياكم، الذيف يشعركف بالا تراب يتميزكف بالتردد كالتشاؤـ ح

 DsM4.جاء في الدليؿ التشخيصي الرابع للاضطرابات النفسية  ا عف تصنيفات القمؽ كمامّ أ

 panic Attackىجمة اليمع -
 Agoraphobia رىاب الساح -
       Panic Disorder without Agoraphobia    اضطراب اليمع بدكف رىاب الساح -
 Agoraphobia without Panic  Disorderالساح بدكف اضطراب اليمع ب ىار -
 Specific Phopiaالبسيط اك النكعي الرىاب  -
 Social Phopia الرىاب الاجتماعي : -

 obseessiv –complesive Disorder اضطراب الكسكاس القيرم -

 Posttraumatic Stress Disorder اضطراب الكرب ما بعد الصدمة -

 Acute Sress Disorder اضطراب الكرب الحاد-

 Drug Anxiety Disorder اضطراب القمؽ المحدث بمادة -

 (2004 )حسكنة،Generalized Anxiety Disorder .اضطراب القمؽ المعمـ -

 ( أعراض قمؽ المستقبؿ فيما يمي:2016كيكضح القحطاني )

بركدة الأطراؼ، سرعة  :الأعراض الجسمية: كىي تشمؿ التغيرات التي تحدث لمجسـ مثؿ -1

ت، انتفاخ ف، سرعة التنفس، كثرة الغازانبضات القمؽ، ارتفاع ضغط الدـ، جفاؼ الحمؽ كالشفتي

 .البطف، التكتر كالخمكؿ
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مشاعر الاكتئاب، التردد في اتخاذ القرارات، نقد الذات،  :مثؿ الأعراض النفسية كالاجتماعية -2

العزلة كالانطكاء عف الناس، سرعة اتخاذ القرارات ميما كانت النتائج، صعكبة التكيؼ مع 

 .الآخريف

 ( أعراض قمؽ المستقبؿ في الآتي:2012)بينما يكضح الغامدم 

المظاىر المعرفية: تتمثؿ في حالة مف القمؽ تتعمؽ بالأفكار التي تككف متذبذبة تجعؿ الفرد  - أ

مف الحياة، فيصبح يفكر أف الحياة أصبحت نيايتيا كشيكة، أك التخكؼ مف فقداف  ان متشائم

 .ة عمى كظائفو الجسدية أك العقميةالسيطر 

تجنب المكاقؼ  :ة: تظير بأشكاؿ مختمفة تتمثؿ في سمكؾ الفرد، مثؿالمظاىر السمككي - ب

 .شخص ككذلؾ المكاقؼ المثيرة لمقمؽالمحرجة لم

المظاىر الجسدية: يمكف ملاحظتيا مف خلاؿ ما يظير عمى الفرد مف ردكد أفعاؿ بيكلكجية  - ت

تكتر ضيؽ التنفس، جفاؼ الحمؽ، بركدة الأطراؼ، ارتفاع ضغط الدـ،  :كفسيكلكجية مثؿ

 عضمي، عسر اليضـ.

إف الشخص الذم يعاني مف قمؽ المستقبؿ يتسـ بأنو لا يحقؽ ذاتو، ك ير مبدع، كيشعر بالعجز، 

كيتميز بحالة مف السمبية كالحزف، كنقص القدرة عمى مكاجية المستقبؿ، كالشعكر بالنقص كنقص 

عقمي كالبدني كيفقد الثقة بنفسو للانييار ال ةر فاقدان لمثقة في المستقبؿ كعرضالشعكر بالأمف، كيعتب

كدائمان كثير التردد عاجزان عف البت في الأمكر، كيتسـ بأنو لا يثؽ في أحد مما يؤدم بو للاصطداـ 

بالآخريف كأنو يستخدـ آليات دفاعية ذاتية كالإزاحة، كالكبت، كالإسقاط مف أجؿ التقميؿ مف حالات 

 (.2005 )شقير،السمبية
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 ق المستقبل:بة لقمالعوامل المسب  
إف الحياة تمتمئ بكثير مف المشكلات النفسية، كالاجتماعية ك يرىما مف المشكلات التي تؤثر عمى 

. حيث شيد العالـ حالة مف الاتصاؿ كالتكاصؿ التي لـ يسبؽ ليا مثيؿ في تاريخ البشرية، إذ الإنساف

تقؼ حاجزان أماـ التدفؽ  أصبحت قنكات الاتصاؿ مفتكحة بيف شعكب العالـ كافة، كلـ تعد الحدكد

 ان اليائؿ لممعمكمات كالأفكار كالقيـ التي تجكب أنحاء العالـ بحرية تامة، حيث شيد ىذا العصر عديد

كلا يكجد فرد تخمك ،أدت بدكرىا إلى تراكـ الأزمات كالضغكط الحياتية   مف التغيرات في كؿ المجالات

ف اخ :حياتو مف الاضطرابات كمنيا تفت درجة القمؽ مف فرد لآخر بشأف المستقبؿ، قمؽ المستقبؿ كا 

في حالة قمؽ عاـ تجاه عالمو،  الإنساف، كمف ثـ أصبح الأحداثكخاصة في عصر سريع التغيرات ك 

 (.2012كنفسو، كمستقبمو كقمؽ خاص تجاه مستقبمو الميني تحديدان)سكيد، 

مجتمعات البشرية مف تغير، كؿ إف التغير كالتطكر السريع الذم يتميز بو ىذا العصر، كما تمر بو ال

ذلؾ قد يستثير قمؽ المستقبؿ لدل أفرادىا المتمثؿ بالتكجس كالخكؼ كالتكتر مما تخفيو الأياـ المقبمة، 

الأمر الذم يدعك الأفراد إلى إعادة النظر بخططيـ كأىدافيـ الحياتية بما ينسجـ مع ظركؼ التغير مف 

مف جانب آخر، كيبقى التغير الذم يحدث في ظركؼ تتسـ جانب كالتكاليؼ المترتبة عمى ىذا التغير 

 (.2015عمى زيادة القمؽ مف المستقبؿ)بف يحيا،  ان الاستقرار كالاضطراب باعث ـبعد

الشعكر بالتيديد الداخمي أك الخارجي الذم تفرضو بعض الظركؼ البيئية بالنسبة  :كمف أسباب القمؽ

يد، كالصدمات النفسية، كمكاقؼ الحياة الضا طة، كالبيئة لمكانة الفرد كأىدافو، كالتكتر النفسي الشد

القمقة المشبعة بعكامؿ الخكؼ كاليـ كمكاقؼ الضغط كالكحدة كالحرماف كعدـ الأمف، كتفكؾ 

 (.2005الأسرة)زىراف، 
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كبناءن عمى ما سبؽ كمف عرض أسباب قمؽ المستقبؿ يتضح أف أىـ الأسباب التي تستثير قمؽ 

اللاعقلانية، كما يتعمؽ بالرفض الكالدم في البيئة الأسرية، ككذلؾ الضغكط  المستقبؿ ىي الأفكار

النفسية مع نقص الكازع الديني، بالإضافة إلى العكامؿ الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية المحيطة 

 (.2015بالفرد)عبكد، 

 ما يمي: أف قمؽ المستقبؿ لدل الفرد يعكد أساسان إلى (2015) كالرشيد( 2013)كيرل بعمي 

 .لطمكحاتضعؼ القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ كا -1

 .بأف الحياة  ير جديرة بالاىتماـ الإحساس -2

 .عف التكقعات المبنية عمى الكاقع عدـ قدرتو عمى فصؿ أمانيو -3

تقبؿ نقص القدرة عمى التكيف بالمستقبؿ كعدـ كجكد معمكمات كافية لديو لبناء الأفكار عف المس -4

 .ليةككذلؾ تشكه الأفكار الحا

 .ة كالمجتمعالشعكر بعدـ الانتماء داخؿ الأسر  -5

 .تكيؼ مع المشاكؿ التي يعاني منياعدـ قدرتو عمى ال -6

 .ر بعدـ الأماف كالإحساس بالتمزؽالشعك  -7

 .يتو في عدـ قدرتيـ عمى حؿ مشاكمومشكمة في كؿ مف الكالديف كالقائميف عمى رعا -8

 .التفكؾ الأسرم  -9

 .عدـ القدرة عمى مكاجية التحديات -10
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 .يو لشحداث المحتممة في المستقبؿالإدراؾ الخاطئ كالمبالغ ف -11

 .الاستعداد الشخصي لمفرد -12

 .كؼ الشديد مف المكاقؼ الاجتماعيةالخ -13

 .التعرض لمضغكط النفسية -14

مف خلاؿ ما سبؽ أف أسباب قمؽ المستقبؿ تعددت كتنكعت، كمنيا الاستعداد النفسي  كترل الباحثة

طات كالصراعات التي تكاجيو في الحياة اليكمية، كالأفكار  ير لدل الفرد كنمط شخصيتو كالضغك 

العقلانية التي يتبناىا الفرد عف المستقبؿ، كالمحيط الاجتماعي الذم يعيشو الفرد كالآثار السمبية التي 

ثيا المجتمع لمفرد مف أزمات اقتصادية كتدني مستكل الطمكح بالمستقبؿ، ك ياب الأفؽ، كما  يكر 

رئيس في تشكيؿ قمؽ المستقبؿ لدل الفرد، مف حيث عدـ الاىتماـ مف قبؿ الأسرة بالفرد، كلشسرة دكر 

كعدـ احتراـ آرائو كتطمعاتو، كالعمؿ عمى عدـ تقدير تطمعات الفرد المستقبمية، كؿ ما سبؽ يمكف أف 

 يشكؿ أسبابان لتشكيؿ قمؽ المستقبؿ لدل الفرد.

 الآثار الناجمة عن قمق المستقبل:
تفاعلان طبيعيان مع ظركؼ الحياة العادية كالمستقبمية كخاصة في  الإنسافالمستقبؿ لدل يعد قمؽ 

الفترات الانتقالية منيا، كلذلؾ يعتبر دافعان قكيان نحك الإنتاج كالنجاح كالتقدـ، كذلؾ عند كجكده ضمف 

فإنو يؤدم إلى سكء   الحدكد الطبيعية كالمقبكلة، أما عندما تزيد حدتو كيتجاكز مستكاه الحدكد الطبيعية

 (.2013التكيؼ كيقؼ عائقان أماـ تقدـ الفرد)الكليدم، 

نتاجييعتبر القمؽ مف المستقبؿ نكعان مف أنكاع القمؽ الذم يشك تيـ، حيث ؿ خطران عمى صحة الأفراد كا 

يظير نتيجة ظركؼ الحياة الصعبة كالمعقدة كتزايد ضغكط الحياة كمطالب العيش، كقد يككف ىذا 
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 ات درجة عالية فيؤدم إلى اختلاؿ في تكازف الفرد مما يككف لو أكبر الأثر عمى الفرد سكاءالقمؽ ذ

 (.2015السمككية)بف يحيا،  ـالجسمية أ ـعمى الناحية العقمية أ أكاف

ارتباطان عكسيان مع سعادة الفرد كراحتو، كما يؤدم إلى كثير مف الاضطرابات  القمؽ يرتبطكذلؾ 

ف دراسة القمؽ كعلاقتو بكثير مف المتغيرات أجتماعية، لذا فإنو مف الملاحظ لاالجسمية كالنفسية كا

حظيت باىتماـ مف قبؿ الباحثيف في المجاليف النفسي كالتربكم، مف أجؿ تحديد علاقتو بيذه 

كالسعي كراء تحقيؽ السعادة لو كبمكغ أىدافو كمكاجية  الإنسافالمتغيرات. كمف منطمؽ الاىتماـ بتنمية 

 (.2012سكيد، القمؽ)

، نظران لقمة ؿ مشكمة نفسية خطيرة تكاجو الحدث المقبؿ عمى الحياةأف قمؽ المستقب كترل الباحثة

الفرص، كزيادة حجـ التحديات، كساعد عمى ذلؾ تفشي الصراعات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية 

كسلامة الاستقرار الاجتماعي  في المجتمعات، كالتي تركت العديد مف النتائج الكارثية التي تيدد أمف

كمف بينيا: ظاىرة الفقر كالبطالة، ىذا شكؿ لبنة أساسية لقمؽ المستقبؿ، كمما قد يساعد عمى انتشاره 

معاناة الفرد العديد مف الصراعات كالأزمات النفسية، كالتي تضعؼ مف قدرتو عمى مكاجية ضغكطات 

الظاىرة يتكجب عمى القائميف عمى تربيتو كرعايتو  كتحديات الحياة اليكمية، كلكي ينجك الفرد مف تمؾ

كتقديـ الخدمات النفسية لو، العمؿ عمى تحسيف كفاءتو في مكاجية تمؾ الصراعات كالتحديات، ليتمتع 

 بكفاءة ذاتية مرتفعة تجنبو أف يككف عرضة لتدني مستكل الصحة النفسية لديو.

 النظريات المفسرة لقمق المستقبل:

 لنفسي:نظرية التحميل ا -

أف مشاعر الدكنية كالنضاؿ مف أجؿ التفكؽ ىما المسؤكلاف عف القمؽ، كأف القمؽ  Adlerيرل آدلر 

كليد التفاعؿ الدينامي بيف الفرد كبيف المجتمع، كأف الإنساف إذا ما حقؽ الانتماء لممجتمع الذم يعيش 
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يف أف القمؽ عند يكنج فيو، فإف ىذا يمكنو مف تغمبو عمى إحساسو بالنقص كالعجز كالقمؽ، في ح

jung  (.2001ىك إلا رد فعؿ لمخيالات التي ترجع إلى الشعكر الجمعي)عثماف، ما 

 النظرية السموكية: -

ير لا يدعك لمخكؼ أك القمؽ، كلكف تكرار ثلسمككييف ىك استجابة اشتراطية لمالقمؽ مف كجية نظر ا

أف القمؽ  Wolpyكيرل ككلبي  ،ردينيا حسب الاستعداد الشخصي لمفىذه الاستجابة يؤدم إلى تضم

ف شأنيا أف تثير نو استجابة خكؼ تستثار بمثيرات ليس مأالفرد للاستثارات المزعجة، كما  ىك استجابة

نيا اكتساب القدرة عمى إثارة الاستجابة نتيجة عممية تعمـ سابقة، فاستجابة القمؽ ىي أىذه الاستجابة ك 

 (.2004)بطرس، ف التعمـية كلاسيكية تخضع لقكانياستجابة اشتراط

ف أف القمؽ استجابة اشتراطية كلاسيكية تخضع لقكانيف التعمـ، كيعتبر حدكث ىذه ك يرل السمككي

الاستجابة أمران طبيعيان إلا إذا حدثت في مكاقؼ لا يستجيب فييا الآخركف باستجابة القمؽ، أك إذا بمغ 

كنفس المكقؼ عند الآخريف قدران كبيران، الفرؽ بيف شدة استجابة القمؽ عند فرد معيف في مكقؼ ما 

كليس ىناؾ فرؽ بيف استجابة القمؽ الطبيعية كالمرضية مف حيث التككيف كالنشأة، فكلاىما استجابة 

 (.2016مكتسبة)عبد المطيؼ كآخركف، 

 :نظرية العلاج المعرفي السموكي -

ذاكرتو تجاه الأحداث التي  قمؽ المستقبؿ إلى الأفكار  ير العقلانية التي اختزنيا الفرد في متعز 

 (.2011)سميماف، كاجيتو

إف تكقعاتنا المعرفية ىي التي تتحكـ في تكقعنا لممخاطر أك المخاكؼ كنظرتنا لممستقبؿ بصكرة 

 (.2015تشاؤمية، كىذا لا يرجع إلى الحدث نفسو، كلكف إلى طريقة إدراكنا ليذا الحدث)الرشيد، 
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ئة كلا عقلانية لدل الفرد تجعمو يفسر الكاقع مف حكلو كقد ينشأ قمؽ المستقبؿ عف أفكار خاط

مما يدفعو إلى حالة مف الخكؼ كالقمؽ اليائـ ، كالتفاعلات بشكؿ خاطئ الأحداثقؼ ك اككذلؾ المك 

ثـ عدـ الأمف كالاستقرار  الذم يفقده السيطرة عمى مشاعره كعمى أفكاره العقلانية كالكاقعية كمف

 (.2009)المشيخي، النفسي

سمككية مف النظريات التي عالجت قضية الاجراـ كعنيت بو نظرية )تعمـ العدكاف ال ريةنظال فّ أ

كالاجراـ(،كمنيـ )سكنر(الذم يرل اف الاجراـ كالعدكاف يتـ مف خلاؿ التعمـ الاجرامي ،اف الانساف 

فالسمكؾ الذم يثاب عميو يكرره كالذم يعاقب عميو يتجنبو ،بينما  ،يتعمـ سمككياتو بالثكاب كالعقاب

ف طريؽ المشاىدة كالاستجابة ع اندكرا كركس يرياف اف الاجراـ كالعدكاف يمكف تعمميما بالملاحظةب

كالتقميد لمحصكؿ عمى المعمكمات التي تمكنيـ مف الاتياف بو في مكاقؼ مشابية ،كيرل باندكرا اف 

 .(1999، )الحكامدة الجنكح مكتسب بالتعمـ ،فالجانح يتعمـ سمكؾ الجنكح كلا ينشأ معو بالفطرة

 النظرية الإنسانية: -

بيف الكائنات الحية، كيفسر قمؽ المستقبؿ في ضكء ىذه النظرية عمى  الإنسافتؤكد عمى خصكصية 

عث قمؽ كليس ماضيو، كبالتالي بىك م الإنسافأنو بمثابة أحداث متكقعة في المستقبؿ، كأف مستقبؿ 

 (.2003كجكده )القريطي، بمثابة تيديد للإنساف فإنيا تعكؽ  الأحداثفإذا كانت ىذه 

 نظرية التعمم الًجتماعي: -

مو الفرد مف تعمَّ  ،إف نظرية التعميـ الاجتماعي تركز عمى أف قمؽ المستقبؿ ىك سمكؾ متعمـ كمكتسب

خلاؿ ملاحظتو لنماذج كمحاكلتو أف يحتذل بيا  لذلؾ عندما تحدث الخبرة المنفرة أماـ الفرد فيك 
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فمحاكلات النظرية لمتفسير كانت في إطار تقميد الفرد كاكتسابو  ،دؿ فييايحتذييا، كلا يبتعد عنيا أك يع

 (.2015التمثيؿ الرمزم لمسمكؾ الذم يلاحظو مف الآخريف دكف تصحيح أك تعديؿ)الرشيد، 

كفي سياؽ النظريات العممية التي تناكلت مفيكـ القمؽ يتضح أنيا تشير إلى القمؽ عمى أنو عممية 

كع مف عدـ الارتياح كىك يستقرئ المستقبؿ، فيحدث الخكؼ منو، كمف النتائج تتعمؽ بشعكر الفرد بن

ابة تصدر مف الفرد، القمؽ عبارة عف استج أفَّ  عمى جمع ىذه النظرياتالسمبية المتكقعة عنو، كتكاد تُ 

تيديد في أم مكقؼ مف مكاقؼ الحياة، لكنيا تختمؼ حكؿ مصدر التيديد المثير  إذا ما كاجيو

 (.2015، لمقمؽ)عبكد

بعد عرض مكجز لمنظريات المفسرة لقمؽ المستقبؿ، أنو مف الأفضؿ أف ينظر إلى تفسير قمؽ المستقبؿ 

نظرة تكاممية في ضكء مفيكـ العكامؿ المتعددة  كالتي قد يككف مف بينيا العكامؿ الفسيكلكجية، كالعكامؿ 

 (.2013د، كالضغكط البيئية)النجار، النفسية، كالتغيرات البيئية، كالتكقعات السالبة، كمشاعر التيدي

و مف الأفضؿ أف ينظر إلى تفسير قمؽ المستقبؿ نظرة تكاممية في ضكء مفيكـ أنّ  كيرل الخالدم

العكامؿ المتعددة  كالتي قد يككف مف بينيا العكامؿ الفسيكلكجية، كالعكامؿ النفسية، كالتغيرات البيئية، 

 (.2012ضغكط البيئية)الخالدم، كالتكقعات السالبة، كمشاعر التيديد، كال

مف خلاؿ العرض السابؽ لمنظريات أف النظريات تعددت كتنكعت في تفسيرىا لمشكمة قمؽ  ترل الباحثة

المستقبؿ، كلكف ترل الباحثة أف التفسير الأقرب لمدراسة الحالية ىك تفسير نظرية العلاج المعرفي 

، تىي سبب المشكلات كالاضطراباتعمـ الخاطئ كالالسمككي، كالتي ترل أف المعتقدات اللاعقلانية 

حيث ترل تمؾ النظرية أف قمؽ المستقبؿ ينجـ عف أفكار لا عقلانية يتبناىا الفرد، كلمتخفيؼ مف حدة 

 قمؽ المستقبؿ يتكجب تعديؿ الأفكار اللاعقلانية لشفكار العقلانية.
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 Self-efficacy الكفاءة الذاتية.2. 1
 مقدمة:

ة الذاتية عمى يد عالـ النفس كرائد نظرية التعمـ المعرفي الاجتماعي )ألبرت ظير مصطمح الكفاء

مصطمح الكفاءة الذاتية عمى عدة مسميات بالمغة ينيات مف القرف العشريف كيطمؽ باندكرا( في السبع

( )السرحا، العربية منيا: )الفعالية الذاتية، فعالية الذات، الفعالية الذاتية، الكفاءة الذاتية، كفاءة  الذات

كيقصد بو الإحساس بالفعالية الذاتية، كالتمكف مف الميارات كالقدرات الجسمية كالعقمية  (،2016

 (.2007)السيد، مف ىذه المجالات كالأكاديمية كالاجتماعية، كعدـ القصكر في أم  

في أفعالو كتُعد الكفاءة الذاتية بمثابة مرايا معرفية، فيي مؤشرات لمدل قدرة الفرد عمى التحكـ 

الشخصية، كأعمالو، فالفرد الذم لديو إحساس عاؿ بالكفاءة الذاتية يمكف أف يسمؾ بطريقة أكثر 

فاعمية، كيككف أكثر قدرة عمى مكاجية تحديات بيئتو، كاتخاذ القرارات، ككضعو أىدافان لمستقبمو ذات 

ب كالعجز، كانخفاض تقدير مستكل عاؿ، بينما الشعكر بنقص الكفاءة الذاتية يرتبط بالقمؽ كالاكتئا

 (.2012الذات، كامتلاؾ أفكار تشاؤمية عف مدل القدرة عمى الإنجاز، كالنمك الشخصي)عمر، 

ىي اقتناع الفرد أف بإمكانو تنفيذ السمكؾ المطمكب لتحقيؽ نتاج معيف بنجاح، كالشعكر الكفاءة الذاتية ك 

المثابرة عمى القياـ بالمياـ الصعبة. كتؤثر  بعدـ الكفاءة الذاتية يؤدم إلى بذؿ جيد أقؿ مما يقمؿ مف

النشاطات التي يمتحؽ بيا الفرد،  اختيار الكفاءة الذاتية في سمكؾ الفرد مف خلاؿ ثلاثة أساليب:

 .(2007، كالمثابرة لإتماـ المياـ الصعبة)شاىيف، كنكعية أداء الفرد

 مفيوم الكفاءة الذاتية:
في مكاقؼ أحكاـ الفرد أك تكقعاتو عف أدائو لمسمكؾ ": يابأن (Banadura.A,2007) يعرفيا باندورا

الجيد المبذكؿ كمكاجية داء ك ار الفرد لشنشطة المتضمنة في الأاختي ىتتسـ بالغمكض كتنعكس عم

نالصعاب ك   ."جاز السمكؾا 
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مدل قدرة المراىؽ كثقتو في قدراتو كاستعداداتو عمى اختيار الأفضؿ " ( بأنيا:2017وتعرفيا دغيش )

 ."صات كذلؾ لتحقيؽ أىدافو كطمكحاتونشطة كالتخصلش

اعتقاد الفرد بقدرتو عمى السيطرة عمى مجريات حياتو، " ( بأنيا:78: 2012ويعرفيا يعقوب )

كمكاجية ما يقابمو مف تحديات مف خلاؿ تنظيـ المخططات العممية المطمكبة كالعمؿ عمى تنفيذىا، 

 ."في أثناء أدائو لميامو الحياتيةاجيو مف تحديات معززان جدارتو الذاتية متغمبان عمى ما يك 

حكـ الفرد عمى قدرتو عمى تنظيـ كتنفيذ أنكاع معينة مف " :( بأنيا151: 2010عرفيا زيداف )ت

كتؤثر في التعمـ  ،كترتبط أىداؼ الإنجاز بالكفاءة المدركة التي تسيـ في تحديد الأىداؼ ،الأفعاؿ

ؼ إنجاز مختمفة كتنمك لدييـ أىدا،الفركؽ الفردية التي بينيـ  كمف خلاؿ ذلؾ يدرؾ الطلاب ،المنظـ

 ."تؤثر في تحصيميـ

مكانات تساعده عمىالكفاءة الذاتية بأنيا: ىي تمتع ال تعرؼ الباحثة مكاجية ضغكطات  فرد بميارات كا 

 كتحديات الحياة التي تكاجيو في الحياة اليكمية.

 أبعاد الكفاءة الذاتية:
 :يمكف أف يساعد في تفسير عديد مف جكانب النمك النفسي لدل الفرد كمنيا ذاتيةالإف دافع الكفاءة 

محاكلات إحداث تأثيرات عديدة في البيئة كالتجديد أك التغيير في الأشياء المحيطة كذلؾ مف خلاؿ 

 نشاطو التمقائي الذاتي كمف خلاؿ أنكاع متعددة مف النشاطات كالسمككيات في محاكلاتو الدائبة لمتكيؼ

 :2001) الزياتيرل ، حيث (Hoffman,B.2012)ثارة الانتباه إليو كالاىتماـ بومع ىذه البيئة كا  

 الكفاءة الذاتية تتحدد في الأبعاد التالية:أف ( 510 -508

في قدرتيـ عمى الأداء عند مختمؼ مستكيات صعكبة  الفردالبعد العاـ: اعتقادات، أك إدراكات  .1

 .، أك الظركؼ البيئيةتمؼ السياقاتالمياـ، كخلاؿ مخ
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 .ات اجتماعيةالبعد الاجتماعي: اعتقادات، أك إدراكات الأفراد داخؿ أطر، أك سياق .2

البعد الأكاديمي: اعتقادات، أك إدراكات الأفراد، كقدراتيـ عبر مختمؼ المجالات، كالمستكيات  .3

 .، أك النكعية، كخلاؿ مراحؿ العمرالأكاديمية ذات الطبيعة العامة

شير إلى مستكل اعتقاد الفرد في كفاءتو الذاتية، بمعنى مدل ثقة الفرد في قدراتو، المستكل: ي .4

كمعمكماتو، كيجب أف يعكس المقياس اعتقادات الفرد، كتقديره لذاتو بأف لديو مستكل مف 

 .ف أداء ما يككؿ إليو، أك يكمؼ بوالكفاءة يمكنو م

مكانو أدائيا، كتتبايف بإيعتقد الفرد أف العمكمية: تشير إلى اتساع مدل الأنشطة، كالمياـ التي  .5

درجة العمكمية بيف اللامحدكدية، كىي أعمى درجات العمكمية، كالمحدكدية الأحادية التي 

تقتصر عمى مجاؿ محدد، كتختمؼ درجة العمكمية باختلاؼ درجة تماثؿ الأنشطة، 

 ائص الشخص، كالمكقؼ محكر السمكؾ.كخص

 .ما يعتقد الفردتعكس ك حساس بالكفاءة الذاتية، القكة: يشير إلى قكة، أك عمؽ الإ .6

 أىمية الكفاءة الذاتية: 
الكفاءة الذاتية تعد مفتاح القكة الدافعية في النظاـ المعرفي، كيمكف اعتبارىا كسيطان بيف المعرفة  إف

 .(2011)الكطباف، كالفعؿ. فالكفاءة الذاتية تقكد الأفراد مف المعرفة إلى الفعؿ أك النشاط الفعمي

كيرتبط العمؿ الجماعي بكفاءة كفاعمية كؿ فرد داخؿ المجمكعة، حيث ينظر إلى الكفاءة الذاتية عمى 

أنيا مف المتغيرات النفسية اليامة التي تكجو سمكؾ الفرد، كتسيـ في تحقيؽ أىدافو الشخصية، 

مكاناتو ليا دكر ىاـ في ا لتحكـ في البيئة  مما فالأحكاـ كالمعتقدات التي يمتمكيا الفرد حكؿ قدراتو، كا 

 (.2012لإنجاز، كنجاح الأداء )أبك  الي، يسيـ في زيادة القدرة عمى ا
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ثبات التفكؽ  الإنسافف الكفاءة الذاتية المدركة ىي حاجة نفسية ميمة، كىي شعكر إ بالتحدم للإنجاز كا 

حة لمقياـ بيذا في العمؿ، كتقاس كفاءة الفرد بما ينجزه مف أعماؿ أك ميمات متبعان الكسائؿ المتا

العمؿ، كحتى ينجح لابد أف ينمي ىذه القدرات مف خلاؿ ما يتمقاه مف تدعيمات داخؿ الأسرة، ثـ مف 

جماعة الأصدقاء، ضمف المدرسة، ثـ مف المجتمع مشبعان مف خلاليا حاجاتو كمبرزان ليا ككنيا تعمؿ 

لازـ بذلو في خلاؿ الميمة، ثـ عمى تحديد سمكؾ المبادرة كدرجة الدافعية للإنجاز، كمدل الجيد ال

 (.2012)يعقكب، درجة المثابرة اللازمة ليذا الإنجاز كالكصكؿ بو إلى الإتقاف

ذا كانت الكفاءة الذاتية مف مكجيات السمكؾ فربما إذا ما ارتبطت بأنماط مختمفة لممناقشات ك  ا 

المجمكعة عمى اعتقاد  الإلكتركنية قد تحقؽ مستكيات مرتفعة مف الإنجاز كالتعمـ، حث يتكقؼ نجاح

 (.2016)فارس، أفرادىا عمى قدرة كؿ منيـ عمى العمؿ كالأداء كالتحصيؿ كالمشاركة

أف الكفاءة تمعب دكران ىامان عمى صعيد الحياة الشخصية لمفرد كالمجتمع، فيي تساعد الفرد  ترل الباحثة

 ياتو اليكمية.عمى التعامؿ بفاعمية ككفاءة مع المكاقؼ كالأحداث التي يعايشيا في ح

 تأثيرات الكفاءة الذاتية عمى السموك:
الفرد، التجارب كالخبرات الناجحة كمصدر أساسي مف مصادر تشكيؿ كتدعيـ الكفاءة الذاتية لدل إف 

خاصة إذا الفرد النماذج البديمة كالخبرات التمثيمية في تحسيف كتعزيز الكفاءة الذاتية لدل مف خلاؿ 

كتعد النمذجة الحية  تو الاجتماعية كالمرحمة العمرية. الفرد في ظركفو كحالالنماذج تتشابو مع  تكان

الكفاءة الذاتية كفؽ ىذا المصدر ، كيعزز ذلؾ كالنمذجة الرمزية مف أكثر الإجراءات أىمية في تشكيؿ 

 خاصة في ظؿ الفرددكر الاقتناع المفظي كالاقتناع الاجتماعي في تشكيؿ كتعزيز الكفاءة الذاتية لدل 

ية إجراءات كمناقشات مكضكعية جيدة كتغذية راجعة كتفسيرات مقنعة مف قبؿ أفراد يتمتعكف بالمصداق

القمؽ  :مثؿالفرد المتغيرات الانفعالية كالاجتماعية التي يكاجييا كالخبرة كالقدرة عمى الإقناع، كما كأف 
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)عبد الكفاءة الذاتية لديونة لمستكل تعطي مؤشرات معي جياد كفقداف الحساسية ك يرىاكالتردد كالإ

 (.2007الكىاب، 

( أن الكفاءة الذاتية تؤثر في ثلاثة مستويات من السموك، وىي كما 2009ع وآخرون )و يرى الرف

 يمي:

المستكل الأكؿ ىك اختيار المكقؼ: إذ يمكف لممكاقؼ التي يمر بيا الفرد أف تككف مكاقؼ اختيارية أك 

ضمف إمكانات حرية الفرد في الاختيار، فإف اختياره لممكقؼ   ير ذلؾ، فإذا ما كاف المكقؼ كاقعان 

يتعمؽ بدرجة كفاءتو الذاتية، أم أنو سيختار المكاقؼ التي يستطيع فييا السيطرة عمى مشكلاتيا 

 التي تحمؿ لو الصعكبات في طياتيا.كمتطمباتيا، كيتجنب المكاقؼ 

 جاز عمؿ ميمة ما.إن ىك الجيد الذم يبذلو الفرد مف أجؿ :المستكل الثاني

ىك المثابرة في السعي لمتغمب عمى المكقؼ، كتحدد درجة الكفاءة الذاتية شدة المستكل الثالث: 

المساعي كالمثابرة المبذكلة في أثناء حؿ مشكمة ما  فالشخص الذم يشعر بدرجة عالية مف الكفاءة 

أقؿ مف الكفاءة الذاتية،  الذاتية سكؼ يبذؿ مف الجيد كالمثابرة أكثر مف ذلؾ الذم يشعر بدرجة

فالتقدير المسبؽ المرتفع لمكفاءة الذاتية سيعطي الفرد الثقة في أف مساعيو سكؼ تقكده أيضان لمنجاح 

بغض النظر عف صعكبة الميمة، في حيف أف التقدير المنخفض لمكفاءة الذاتية سيدفع الفرد لبذؿ 

 .القميؿ مف الجيد كالمثابرة

( أف ىناؾ عمميات أربع يتـ مف خلاليا فيـ تأثير المعتقدات الذاتية Bandura,1998كيرل باندكرا )

 ، كمف ثـ حياتو كىي:الإنسافعف الكفاءة عمى سمكؾ 



29 

 

ذلؾ أف كؿ الأعماؿ تبدأ بأفكار كمعتقدات الفرد عف قدرتو كتكقعاتو حكؿ ما  :العمميات المعرفية  -1

في المعالجة المعرفية المؤثرة  سيحدث حتى تتحقؽ الأىداؼ، كتختمؼ قدرات كميارات الأفراد

لممعمكمات، كالتي تحتكم أحيانان عمى  مكض كتناقض، كيبدأ الأفراد في تحديد الاختيارات بناء 

تقديراتيـ حكؿ النتائج  عمى ما يمتمككف مف كفاءة ذاتية كمعتقداتيـ المتفائمة أك المتشائمة، كمراجعة

 .المتكقعة

ة للإبقاء عمى حالة النشاط كمكاجية الصعاب، كىنا يككف التفكير كيتطمب الأمر إحساسان قكيان بالكفاء

تحميميان بشكؿ جيد بما يساىـ في تحقيؽ إنجازات مثمرة، أما ذكم الكفاءة المنخفضة فسيككف تفكيرىـ 

حكؿ المشاؽ التي يتكقعكف أف تظير ليـ، كعدـ الثقة في القدرة عمى الفعؿ، فيخفضكف مف أىدافيـ 

 .ـ يتدىكر أداؤىـكطمكحاتيـ، كمف ث

العمميات المحفزة: تمعب المعتقدات الذاتية لمكفاءة دكران ميمان في تحقيؽ الضبط الذاتي لمحماس  -2

 . عتقداتيـ عما يمكف ليـ أف يفعمكهكالدافعية، كىذا الدافع في الأصؿ معرفي حيث يصيغ الأفراد م

 حيث ينقسـ الأفراد إلى نكعيف: :عمميات الفعؿ ذات الأثر  -3

الأكؿ يرل أف لديو كفاءة ذاتية تمكنو مف السيطرة عمى التيديدات، كالمكاقؼ الصعبة، كلذلؾ لا  النكع

التكتر المؤثر سمبان يثيركف أنماطان معقدة مف الأفكار، كىـ بذلؾ متحرركف مف المخاكؼ المرضية، أك 

 .عمى الأفعاؿ

يـ لا قبؿ ليـ بالتيديدات، أك كالنكع الثاني يرل أف كفاءتو الذاتية محدكدة، كمف ثـ يعتقدكف أن

المصاعب كىنا تثار التكترات، كيتسـ تفكيرىـ بالمبالغة في تكقع التيديدات، كيقمقكف مف أشياء ربما 

 .كنقص الكفاءة كمف ثـ عدـ الإنجازمف النادر أف تحدث، كىنا يشعركف بالحزف، كقمة الفعالية، 
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ىـ ثمرة لظركؼ بيئية ككراثية  فإف معتقداتيـ  عمميات الاختيار: فإذا كاف مف المعمكـ أف الأفراد -4

عف كفاءتيـ الذاتية مرتبطة بالكفاءة الشخصية لدييـ كالتي تـ اكتسابيا مف البيئة المحيطة، كمف 

شبكات مف العلاقات الاجتماعية، كالتعمـ بالنمكذج، كمف ىنا فإف اختيار الأفراد لشنشطة، 

عتقدكنو مف كفاءة ذاتية لدييـ في تحقيؽ النجاح في ىذا كالأعماؿ التي يقبمكف عمييا مرىكف بما ي

 العمؿ دكف  يره.

 مصادر الكفاءة الذاتية:
إف المعمكمات المتكافرة لمفرد بصفتيا مصادر لمكفاءة الذاتية كميما كاف مصدرىا ليست مرتبطة بعكامؿ 

حات التي تعمـ الفرد كراثية، كلكف المعالجة المعرفية ليذه المعمكمات ىي التي تحدد أنماط التممي

استخداميا باعتبارىا مؤشرات لمكفاءة الشخصية، كترتبط المعالجة المعرفية أيضان بالقكاعد التي يتكصؿ 

معمكمات الآتية مف مصادر مختمفة)الزعبي كظاظا، إلييا الفرد مف أجؿ إحداث التكامؿ بيف ال

 كىي:  مصادر،، في أربعة لكفاءة الذاتية لدل الأفراد(، كتتضح مصادر ا2016

  (: Personal Accomplishment)إنجازات الأداء -1

كىي تعني الخبرات السابقة الناجحة التي مر بيا الفرد  كالتي تعد أقكل مصادر الكفاءة الذاتية 

كيعد ىذا المصدر الأكثر تأثيران في كفاءة الذات لدل الفرد لأنو يعتمد أساسان ، (2013افعي، لديو)الش

مكاناتو، فالنجاح  عمى خبرات النجاح كالفشؿ التي يمتمكيا الفرد، خاصة إذا أعزاىا الفرد إلى قدراتو كا 

كتشير إنجازات ، (Bandura,1997)، بينما الإخفاؽ المتكرر يخفضياعادة يرفع تكقعات الكفاءة

ي اح كيزيد تكقعاتو فالأداء إلى تجارب الفرد، كخبراتو المباشرة، فالنجاح في ميمات سابقة يكلد النج

فالنجاح السابؽ لمفرد في إنجاز الميمات المطمكبة يؤدم إلى زيادة ، (Bandura,2001)ميمات لاحقة

تكقعات الكفاءة الذاتية لديو، كبالتالي تزداد فرص نجاحو في المياـ المشابية. كفي السياؽ نفسو فإف 
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تية، كبالتالي تقؿ فرص الفشؿ السابؽ في إنجاز الميمات المطمكبة يؤدم إلى نقص تكقعات الكفاءة الذا

 .(Bandura,1997المحاكلة لمقياـ بالمياـ المشابية)

تتككف لديو معتقدات لمكفاءة الذاتية المكاقؼ الحياتية التي عايشيا، بخبرات ناجحة في  الفردإذا مر 

درة، جيدة كسيتـ تعزيزىا مع تراكـ ىذه الخبرات الناجحة خاصة إذا نسب ىذا النجاح لمجيد كالمثابرة كالق

مكاناتو مما يساىـ بشكؿ جيد في  كلمخبرات الناجحة أىمية في تعزيز الفرد لذاتو كتقديره الجيد لقدراتو كا 

ذا كانت الخبرات الناجحة أك الإنجازات الأدائية ىي المصدر الأكثر تأثيران المستقبمي، تطكر الأداء  كا 

معتقدات الكفاءة الذاتية ر بشكؿ كاضح في غير كتطك في معتقدات الكفاءة الذاتية فإف الخبرات البديمة تُ 

 (.2007لمفرد)عبد الكىاب، 

 (:Vicarious Experieneالخبرات البديمة ) -2

كيقصد بيا المعمكمات التي تأتي الفرد مف خلاؿ ما يقكـ بو الآخركف مف نشاطات، فرؤية الآخريف 

نتج تكقعات عند الملاحظيف تعكد عمييـ، باستطاعتيا أف ت ف نتائج مؤلمةيقكمكف بنشاطات ميددة بدك 

 تساعدىـ عمى تحسيف جيكدىـ كتكثيفيا كالإصرار عمييا فبإمكانيـ إقناع أنفسيـ بأف الآخريف قامكا

كيقصد بيا الخبرات التي يكتسبيا الفرد مف خلاؿ ، (Bandura,2001)بذلؾ كبإمكاننا القياـ بو أيضان 

ف (2013الشافعي، ملاحظتو لنمكذج ما) ، كفاءتو الذاتية ينبع مف خبراتو السابقةشعكر الفرد ب، كا 

بالكفاءة كيمد الفرد بأدكات معرفية، كسمككية لتنظيـ الذات، بمعنى أف  ان قكيفالنجاح السابؽ يبني اعتقادان 

خبرات التمكف كالنجاح الذم حققو الفرد يمده بالإمكانيات التي تساعده عمى تحقيؽ نجاح آخر) انـ، 

2005.) 

كيقصد بو ما يحصؿ عميو الفرد مف تغذية راجعة لأداء (: Verbal Persuasion)الإقناع المفظي -3

عندما يقكـ شخص ذك مكانة لدل الفرد بمحاكلة (، 2013الشافعي، ما مف خلاؿ آخريف بطرؽ لفظية)
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تحفيزه لفظيان كأف يقكؿ "إنؾ قادر عمى إنجاز الميمة" أك "مف السيؿ عميؾ القياـ بالميمة" ىذا الإقناع 

 .(Bandura,1997)،إلى زيادة الكفاءة الذاتية لمفردم يؤد

(: الانفعالات الشديدة مثؿ القمؽ ربما تؤدم إلى أحكاـ Emotional Arousalالتنبييات الانفعالية )-4

 القياـ بالميمات المناطة بالفردسمبية عف الكفاءة الذاتية، كبالتالي عدـ القدرة عمى 

(Bandura,1997) ،لحافز ككيفيتو عمى معتقدات الكفاءة الذاتية لدل حيث يؤثر مستكل ا

كيشير ىذا المصدر إلى المتغيرات الداخمية التي تحدث لمفرد نتيجة مكاجية (، 2013الشافعي، الفرد)

الميمة، مثؿ القمؽ كالإحباط كالاكتئاب كالضغكط كالإجياد ك يرىا، كتمؾ المتغيرات مف شأنيا أف تؤثر 

 (.Bandura, 1997نجاز الميمة)في تحديد قدرة الفرد عمى إ

ف الخبرات الناجحة تعتبر مصدران أساسيان مف مصادر تشكيؿ الكفاءة الذاتية لدل الفرد، كالخبرات إ

البديمة تسيـ بشكؿ كبير في تحسيف كتعزيز الكفاءة الذاتية لديو، كخاصة إذا كانت متشابية مع حالتو 

الإقناع المفظي مصدر ىاـ في تقكية معتقدات الاجتماعية كالمرحمة العمرية كالتخصص، كما أف 

الكفاءة الذاتية، كخاصة في ظؿ تغذية راجعة كمناقشات كتفسيرات مقنعة مف أفراد لدييـ المصداقية 

القمؽ كالإجياد كالتكتر كالإحباط، كجميعيا  :كالخبرة، كذلؾ الحالة المزاجية الكجدانية كالسيككلكجية، مثؿ

 (.2016ل الكفاءة الذاتية لمفرد)السيد، تعتبر مؤشرات تؤثر في مستك 

، نماذج ناجحةملاحظتو لكذلؾ ، ك حياتوبخبرات ناجحة في  الفردكفي ضكء تمؾ المصادر فإف مركر 

، يمكنيا أف تككف أك مف المحيطيفكأيضان كممات التشجيع التي يتمقاىا حكؿ مقكمات نجاحو أك أدائو 

لديو، بالإضافة إلى أف الحالة المزاجية التي تتككف لديو  تغير بشكؿ كبير مف معتقدات الكفاءة الذاتية

 (.2013ؤشران عمى مستكل كفاءتو الذاتية)إسماعيؿ، تعد م
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رؤية الفرد لآخريف أك لنماذج مؤثرة يتعاممكف مع مكاقؼ صعبة بنجاح، كبدكف نتائج سيئة يككف لدييـ 

ة البديمة مف ستمد الخبر إقناعان لمفرد، كتُ ىذه المياـ عند بذؿ جيد زيادة فيي أكثر  ءتكقع بإمكانية أدا

ائصو مع الفرد الملاحظ كيزداد التأثر كمما كاف الفرد يتشابو في خصالنماذج الاجتماعية، 

 .(Milner, et al. 2002))النمكذج(

 خصائص الكفاءة الذاتية:
نجاز الميمات معتقدات الفرد كأحكامو تجاه إمكاناتو كقدراتو عمى إإف الكفاءة الذاتية تُعبر عف 

 .(588: 2013تحديات التي تعترضو)العزاـ كطلافحة، كمكاجية ال

ف اعتقاد الفرد في القدرات التي يمتمكيا ينطمؽ مف أفكاره كمعتقداتو عف قدرتو كتكقعاتو حكؿ أدائو، إ

يث حكيا الفرد، كتختمؼ ىذه المعتقدات باختلاؼ طبيعة كأساليب المعالجة المعرفية التي يتبناىا كيمتم

 ،إف أم تغيير في البنية المعرفية لدل الفرد يصاحبو تغيير في مفيكمو كتقديره كاحترامو لذاتو، كتكقعاتو

دركة ك يرىا مف بالإضافة إلى التغيير في مستكل كفاءتو المُ ، ككذلؾ إمكاناتو كاستعداداتو كدافعيتو

ف 2014البنية المعرفية)الز بي، تغيير في المتغيرات النفسية التي يطرأ عمييا التغيير مقترنة بال (، كا 

 .(Milner, 2002)ىي الاعتقاد في تكاجد أك امتلاؾ ىذه القدرةالكفاءة الذاتية 

فيما يتضح أف مفيكـ الكفاءة يظير في أطر مختمفة بحسب الظركؼ المسببة ليذا المكقؼ كالداعمة لو 

 :مفيكـ الكفاءة الذاتية ،كيتميز

 .أم يتأثر بالسياؽ المحيط بالفرد  Contextualبأنو مفيكـ سياقي  - أ

تؤثر تكقعات الكفاءة الذاتية عمى ثلاثة مستكيات مف السمكؾ، ىي: اختيار المكقؼ، كالجيد   - ب

 (.2013)الشافعي، الذم يبذلو الفرد، كالمثابرة في السعي لمتغمب عمى المكقؼ
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 .(ح لمعزك الداخمي )أنا سبب الحدثتمثؿ اعتقادات شخصية لدل الفرد كتمم   - ت

 .تحقيؽ نكاتج إيجابية لدل الآخريفتتضمف اقتناع الفرد بقدرتو عمى  - ث

تتضمف الإيماف بالقدرة عمى تنظيـ كتنفيذ كاستخداـ أساليب مختمفة كمخططة كىادفة  لأداء  - ج

 .جيدة تعكد إلى نتاجات مر كب فيياسمككيات تعميمية 

 .مستقبلان مما يزيد ثقتو في أدائو تؤكد عمى إمكانية تنميتيا لدل الفرد  - ح

 (.2007تشير الكفاءة الذاتية لمسمكؾ الكاقعي مستقبلان)عبد الكىاب،  - خ

 ،ىـ أكثر الأفراد تعرضان لمضغكط النفسيةءة الذاتية المنخفضة قد أشارت الدراسات إلى أف ذكم الكفاك 

في حيف أف مرتفعي الكفاءة كانكا أكثر قدرة عمى مجابية الصعاب، كالتخمص سريعان مف أعراض 

بداء الرأمياد، كالتكتر، كىـ يتيحكف الفرص أالإج  ( .Friedman, 2000)ماـ الطلاب لمتجريب كا 

 الكفاءة الذاتية العامة والخاصة:
حيث يشير المفيكـ العاـ إلى اعتقاد عاـ بقدرة الفرد عمى  ءة الذاتية قد تككف عامة أك خاصة الكفا

" إلى Banduraمف المكاقؼ، كقد أشار "أداء مجمكعة متنكعة مف السمككيات عبر مجمكعة مختمفة 

الإحساس  ز  أف خصكصية معتقدات الكفاءة ليست بالشيء الثابت، كيمكف لبعض الخبرات أف تعز  

–  فالتغيرات التي تحدث في معتقدات الكفاءة الذاتية تعميميا في المكقؼ المستقبمية بالكفاءة التي يتـ

 .) 2012تعميميا عمى مكاقؼ أخرل مشابية)شريؼ، في مكقؼ ما يتـ  -مف خلاؿ الخبرات المباشرة

أف الكفاءة الذاتية العامة تساعد الفرد عمى مقاكمة الضغكط المينية، فالأفراد مرتفعك الكفاءة كىنا نرل 

الذاتية العامة أكثر قدرة عمى إصدار مستكيات مقبكلة مف الأداء الميني عمى الر ـ مف كجكد ضغكط 

 (.Jext et al,2001متعمقة بالعمؿ )



35 

 

كتشتمؿ تكقعات الكفاءة الذاتية العامة عمى المكاقؼ العامة التي يمكف لكؿ شخص أف يمر بيا، في 

حيف تشتمؿ تكقعات الكفاءة الذاتية الخاصة في مجالات خاصة مف المشكلات يمكف أف تكاجو 

 (.2009ركف، ... الخ)الرفكع كآخأشخاصان محدديف أك مجمكعات خاصة كالمدخنيف كذكم الكزف الزائد

ي، فعدـ الإنسانف تكقعات الكفاءة الذاتية العامة مف أىـ العكامؿ المنظمة لمسمكؾ كخلاصة القكؿ، إ

الكفاءة المدركة ىي التي تجعؿ الفرد يحكـ أك يقدر المكقؼ عمى أنو ضغط. كيرتبط ذلؾ باستخداـ 

أعراض القمؽ المرتفع كالاكتئاب، الإنكار كلكـ الذات، ك  :أساليب مسايرة سمبية تركز عمى الانفعاؿ مثؿ

كأعراض سيككسكماتية. كعمى العكس، فالإحساس أك الإدراؾ القكم لمكفاءة يقكم كيزيد الإنجاز 

كالسعادة الشخصية، كيؤىؿ صاحبو لمقياـ بأم ميمة صعبة، كالتفكؽ فييا كتحدم، كيختار أيضان أداء 

تحقيقيا، كأخيران يقكـ باستعادة إحساسو بالكفاءة مياـ أكثر تحديان، كيضع أىدافان أعمى لنفسو كيتمسؾ ب

 (.2012كيزيد مف جيده في مكاجية الصعكبات)عمر، 

 نظرية التعمم الًجتماعي المفسرة لمكفاءة الذاتية:
( بالظيكر كمحكر مف محاكر عمـ النفس التربكم في Self-efficacyكلقد بدأ مفيكـ الكفاءة الذاتية )

ـ مف خلاؿ نظريتو التي عرفت باسـ النظرية المعرفية 1977يا باندكرا عاـ بداية الثمانينات، حيث قدم

عمى أنيا "معتقدات  يا" في تفسيرىا لعممية التعمـ، كعرفSocial Cognitive Theoryالاجتماعية "

فردية تكجد لدل الأفراد ذككران كانكا أـ إناثان، كتتعمؽ بإمكاناتيـ عمى الأداء في مستكيات مختمفة ذات 

 (.2009كالظركؼ التي ليا أثر عمى حياتيـ)الربابعة كآخركف، كالمكاقؼ  الأحداثتأثير عمى ال

محكران رئيسان مف محاكر النظرية المعرفية  Self-efficacyيشكؿ مفيكـ الكفاءة أك الفاعمية الذاتية 

يو مف معتقدات، الاجتماعية لباندكرا التي ترل أف الفرد لديو القدرة عمى ضبط سمككو نتيجة ما لد
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فالأفراد لدييـ نظاـ مف المعتقدات الذاتية يمكنيـ مف التحكـ في مشاعرىـ كأفكارىـ، حيث تعد تمؾ 

 (.182: 2013المعتقدات المفتاح الرئيس لمقكل المحركة لسمكؾ الفرد)إسماعيؿ، 

رفي لمقدرات كيؤكد باندكرا عمى أف معتقدات الفرد عف كفاءتو الذاتية تظير مف خلاؿ الإدراؾ المع

 ير المباشرة، كما تعكس ىذه المعتقدات قدرة الفرد  لخبرات المتعددة سكاء المباشرة أـالشخصية، كا

عمى أف يتحكـ في معطيات البيئة مف خلاؿ الأفعاؿ، كالكسائؿ التكيفية التي يقكـ بيا، كالثقة بالنفس 

 .(Bandura 1982:122في مكاجية ضغكط الحياة )

( أف الإدراكات تؤثر في عمميات التغير عند الأفراد، كفي ردكد Bandura,1997كيضيؼ باندكرا )

أفعاليـ الانفعالية في المراحؿ المختمفة للانغماس في النشاط، إذ يؤثر في تكقعاتيـ كتفسيرىـ لأسباب 

كما يصاحب ىذه التغيرات مف اتجاىات عاطفية نحك الذات كنحك الميمة التي  ،نجاحيـ كفشميـ

مى عاتقيـ إنجازىا  فالذيف يحكمكف عمى أنفسيـ بضعؼ الكفاية في التعامؿ مع متطمبات يأخذكف ع

 المحيط يميمكف إلى التقكيـ الذاتي السمبي، كيركف العقبات بصكرة مضخمة.

أف الكفاءة الذاتية ىي مصدر ميـ كقكم لمشخصية السكية المتزنة فيي تعمؿ عمى أف  ترل الباحثة

لفاعمية، عمى أف يتمتع بالقدرة عمى التعامؿ مع المكاقؼ كالأحداث في حياتو، يتمتع الفرد بالقدرة كا

كالتعامؿ معيا كفؽ مياراتو كسماتو الشخصية بإيجابية، كيتـ العمؿ عمى تزكيد الفرد بميارات الكفاءة 

ذا الذاتية كفؽ العديد مف النماذج كالتي يتـ تييئتيا كتزكيدىا بالميارات كالخبرات لنقميا لمملاحظ ، كا 

تمتع الفرد بالكفاءة الذاتية المرتفعة شكؿ ذلؾ مصدران ميمان كقكيان لمشخصية كيساعده ذلؾ عمى مكاجية 

 الأزمات كالصراعات.
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 :جنوح الأحداث/ المحور الثالث

 مقدمة:

كاحدة مف الظكاىر الاجتماعية المعتمة في المجتمعات المتقدمة  الأحداثتشكؿ ظاىرة جنكح 

ات أبعاد نفسية كاجتماعية كاقتصادية لما تسببو مف آثار سمبية عمى مستقبؿ كالمتخمفة، كىي ذ

 (.2014المراىقيف كأسرىـ كمجتمعيـ)أبك  الي كحجازم، 

ف الجانحيف ىـ  يقع تحت طائمة العقاب القانكني، كيقكمكف  الأطفاؿ الذيف يعتدكف عمى  يرىـ اعتداءن كا 

ات النفسية، التي تحدد السمكؾ كتدؿ عميو بسمكؾ  ير اجتماعي يدؿ عمى اضطراب في العممي

 .(2006)المصرم، العلاقات السيئة مع الآخريف

 حدثمفيوم ال

كتظير عميو مظاىر النضج الاجتماعي كالنفسي،  ،ىك الصغير منذ كلادتو حتى يكتمؿ نضكجو

 (.1995كتصبح لديو عناصر الرشد.)الساعاتي ،

كلكف ليس بصكرة تيدد  ،الاجتماعي ضد المجتمعالخركج عما ىك مألكؼ مف السمكؾ  ىك" والجنوح

 .(24ص ،1985 استقراره الداخمي.")العكجي،

  الًحداث الجانحين حسب القانون

(في جنيؼ 1955قد تنبيت الأمـ المتحدة لمشكمة جنكح الاحداث ،كعقدت اكؿ مؤتمر ليا عاـ )

بأنيـ كؿ  ،جمعية تعريفيـكاعتمدت ال ،الجريمةبعنكاف )جرائـ الاحداث(،الذم ناقش كيفية مكافحة 

ما لـ يبمغ سف الرشد قبؿ ذلؾ بمكجب القانكف المنطبؽ  ،شخص لـ يتجاكز الثامنة عشرة مف العمر
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كيجكز بمكجب النظـ القانكنية مساءلتو عف الجرـ  ،كارتكب جرـ يعاقب عميو القانكف ،عمى الطفؿ

 .(2006 )سمية،بطريقة تختمؼ عف مساءلة البالغيف

 ميلادية سنة (18) سنو يتجاكز لـ الذم الطفؿ ىك (2004لسنة) (7رقـ) الفمسطيني قانكفال في الحدثك "

 ك1945 لعاـ (16) رقـ الأردني الاحداث قانكف مف الثانية المادة اما مجرمان، فعلان  ارتكابو كقت كاممة

 ذكران  عمره مف ةعشر  الثامنة يتـ كلـ السابعة اتـ مف كؿ انو الحدث عرؼ ،فقد الغربية الضفة في المطبقة

  (.2016 ،الفمسطينية الشرطةانثى.) أـ

"ىك كؿ شخص يتراكح عمره بيف السابعة كالثامنة عشرة، كقاـ بسمككيات لا تتفؽ مع القيـ الدينية 

 ".(8: 2002)الطرشاكم، "كالمعايير الاجتماعية، مما يستدعي حجزه في مؤسسة رعاية اجتماعية

كقامكا ،ذم حدده القانكف لمبمكغ القانكني ال لـ يبمغكا السفَّ  ىـ الأطفاؿ الذيف كتعرفيـ الباحثة بأنيـ

 رتكاب جنحة تخالؼ القكانيف السائدة في المجتمع.با

 معايير جنوح الأحداث:

مشكمة تعاني منيا المجتمعات عمى مر العصكر، مف حيث تأثيرىا عمى الجانح  الأحداثجنكح  إف

نكف يقكـ بو صغار السف كالتشرد كالسرقة كجرائـ كأسرتو كمجتمعو، كتشير إلى سمكؾ خارج عف القا

مكف بسببيا، كتختمؼ أنكاع الانحرافات التي رَّ ج  المخدرات كمختمؼ الجرائـ التي يُعاق ب عمييا الكبار كيُ 

مف مجتمع لآخر كفؽ ظركؼ كؿ مجتمع كقكانينو كأعرافو كقيمو  الأحداثتتضمنيا تشريعات جنكح 

 (.2014كحجازم،  الاجتماعية كالخمقية)أبك  الي

 المعايير التي يتم الحكم بناءً عمييا بجنوح الطفل، وىي كما يمي: (2007ويرى محمود )

 ىك صغير السف الذم لـ يتجاكز سنو ثماني عشر عامان كاممة كقت ارتكاب الجريمة. .1
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 قرىا المجتمع.يصدر عنو أنماط سمككية تنحرؼ عف معايير السمكؾ التي يُ  .2

 لناتج عف عدـ تكافقو مع نفسو كمع البيئة المحيطة بو.الاضطراب في السمكؾ ا .3

 .الأنماط السمككية الصادرة عنو تستمزـ معاقبة الشرع كالقانكف القائـ بيا .4

 سف  زة قطاع في المطبؽ كتعديلاتو1936 لعاـ (74 رقـ) الفمسطيني العقكبات قانكف حدد كقد

 فلا عشر كالثانية التاسعة بيف ما بمغ ااذ ،أما التاسعة سف الحدث ببمكغ الجزائية المساءلة عدـ

  (.2017، مخامرةبو.) قاـ ما مشركعية بعدـ استيعاب كلديو مدركان  كاف اذا الا جزائيان  يلاحؽ

 تصنيفات جنوح الأحداث:
تُعتبر مشكمة جنكح الأحداث مشكمة متعددة كمتنكعة الجكانب كالأبعاد، كذلؾ بناءن عمى تعدد الأسباب 

، متعددة ومتنوعة إلى فئات الأحداث( جنوح 2002يصنف قويدري )حيث لمجنكح،  كالعكامؿ المسببة

 وىي كما يمي:

كىك فعؿ يرتكبو الفرد بلا جماعة جانحة ر ـ حالتو السكية المتكافقة نتيجة  ضي:ر  الجنوح الع    -1

لبعض الضغكط الشديدة العارضة، كلا يستمر ىذا النكع مف الجنكح بؿ يزكؿ بزكاؿ مسبباتو 

 اعية كانت أـ اقتصادية.اجتم

يتـ مف خلاؿ عمؿ جماعي يتكفر فيو عنصر ييدؼ مقترفو إلى الكسب  الجنوح المحترف:  -2

 المادم بالدرجة الأكلى، كيمارسو مف أجؿ العيش.

يتـ مف خلاؿ عمؿ يتكفر فيو عنصر التعاكف كالتنظيـ كيككف مؤقتان خلاؿ  الجنوح المنظم:  -3

 تخطيط اجتماعي.

 يمارس بصكرة جمعية تذكب فييا شخصية الفرد، كيسكد الرأم الجماعي. الجنوح الجمعي:  -4
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 أسباب جنوح الأحداث:
الحدث الجانح مف كجية النظر النفسية ىك الشخص الذم يرتكب فعلان يخالؼ أنماط السمكؾ إف 

 المتفؽ عمييا لشسكياء في مثؿ سنو كفي البيئة نفسيا، نتيجة لمعاناتو مف الصراعات النفسية التي

 (.2014تدفعو لمجنكح)الشريؼ، 

، كخاصة العكامؿ الأسرية كالبيئية، الأحداثتتعدد العكامؿ التي تسبب بشكؿ أك بآخر في جنكح حيث 

كسماتيـ  الأحداثكتأثير الأقراف الذم يعتبر مف أكثر العكامؿ خطكرة كتأثيران عمى سمككيات 

ف لمعكامؿ النفسية تأثير  ، كلمظركؼ الأحداثحميؿ أسباب جنكح في ت ان كاضح ان الشخصية، كما كا 

خارجيا تؤثر عميو بطريقة  الجانح سكاء كانت داخؿ الأسرة أـ الاجتماعية التي يعيش فييا الحدث

 (.2017مباشرة كتدفعو لمجنكح)جادك، 

دكف قصد أك كعي، فالمشكلات  الأحداثيقع عمى عاتؽ الأسرة كالكالديف دكران ميمان في انحراؼ كما ك 

لطلاؽ كتعدد الزكجات كالتفكؾ الأسرم كانفصاؿ الكالديف الجزئي أك الكمي كعدـ قدرة الأسرية كا

ف سكء  الكالديف أك مف يقكـ مكانيـ عمى إظيار القدر الكاؼ مف الإىتماـ الذم يحتاجو المراىؽ، كا 

 الفيـ كالقسكة كالصراع كاللامبالاة كالعقاب المفرط تعد كميا مف أسباب ظيكر المشكلات النفسية

 (.2004كالسمككية)الدكخي كعبد الخالؽ، 

 الآثار الناجمة عن جنوح الأحداث:
المراىؽ خلاؿ  التكيؼ، كذلؾ نتيجة لما يتعرض لومف أعراض سكؾ  ان يعد السمكؾ المنحرؼ عرض

عديد مف العقبات المادية كالنفسية التي تحكؿ دكف كلم ،التنشئة الأسرية مف خبرات مشكىة كمؤلمة

نعداـ الأمف كالطمأنينة في إشباع حاجاتو ا لمختمفة، كتتككف لديو مشاعر عميقة بنبذ الآخريف لو، كا 

 (.2014حياتو الأسرية، مما قد يعكؽ النمك السميـ حيث تجعؿ منو فردان منحرفان)أبك  الي كحجازم، 
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ف مشكمة خطيرة داخؿ المجتمع تتعمؽ بككنيـ يشكمكف نكعان مف عدـ الأم الأحداثكتشكؿ ظاىرة جنكح 

كالأماف بالنسبة لأنفسيـ كمجتمعيـ، كمما يزيد ىذه الظاىرة خطكرة أنيا تمثؿ إىداران اقتصاديان، فيؤلاء 

 (.2004الجانحيف جزء مف الثركة البشرية التي تساىـ في تقدـ المجتمع)محمد،  الأحداث

 آلية التعامل مع الأحداث الجانحين:
عادة إف جانح اليكـ ىك مجرـ الغد إذا لـ يتـ تدارك و بالرعاية القائمة عمى التيذيب كالإصلاح كا 

التأىيؿ، كيجب أف تككف برامج رعاية الجانحيف شاممة بحيث تشترؾ فييا الأسرة كالمدرسة كالمجتمع 

 (.2007المحمي، كيتكجب أف تقدـ برامج الرعاية عمى ثلاثة مستكيات نمائية ككقاية كعلاجية)النممة، 

 الأحداثالاىتماـ بكمف بينيا ضركرة  ،ي التعامؿ مع الأحداث الجانحيفلذا تتعدد الطرؽ كالأساليب ف

يـ السمككية مف أجؿ التخفيؼ منيا، الجانحيف كالكقكؼ عمى الجكانب النفسية التي تزيد مف مشكلات

ت الأحداث الجانحيف داخؿ كضع استراتيجيات عممية تسعى لمحمكؿ الجذرية لمشكلاذلؾ مف خلاؿ 

حساس الحدث بتأنيب الفيزيقية داخؿ المصحات مف أجؿ إ تييئة الظركؼى المصحات، كالعمؿ عم

ية كالأسرية التي ىتماـ بالنكاحي الاجتماعى يرجع إلى الصكاب كيقبؿ بالعقاب، كصكلان للاالضمير حت

ضركرة أف تككف علاقة (، مع الحرص عمى 2014لجرائـ المختمفة)عمي، ارتكاب ا تبعد الأبناء عف

 .(2006ج ىذا الجنكح)المصرم، في جنكح كعلا ان منيما تأثير  ف لكؿه بية، حيث إإيجا الكالديف ببعضيـ

العمؿ عمى تكفير الظركؼ الملائمة كالمناسبة لمراكز التأىيؿ كالإصلاح التي تعتني كما كينبغي 

لحماية المراىؽ كالحيمكلة دكف انحرافيـ في ىذه المرحمة التي يككنكا أكثر عرضة  الأحداثبرعاية 

صلاح لم عادة تأىيؿ كا   .(2006الأحداث الجانحيف)المكمني، جنكح كالانحراؼ، كا 
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 الوقاية من جنوح الأحداث:
ينبغي تعديؿ نظرة المجتمع لمحدث الجانح مف ككنو مجرمان يستحؽ العقاب لمكقاية مف جنكح الأحداث 

 ة، كيتكجب مد يد العكف لوإلى ككنو مريضان يفتقد لمرعاية كالتكجيو كالعناية كالحب كالحناف داخؿ الأسر 

عمى أف  الأحداثكضع الحمكؿ لمشكمة جنكح  حتى لا يتأصؿ الإجراـ في شخصيتو، لذلؾ يتكجب

ف الحمكؿ المستكردة مف الخارج لا تصمح  لأف  تككف حمكلان قكمية تناسب ظركؼ كؿ مجتمع كثقافتو، كا 

عاييره، كيتكجب  رس القيـ الدينية كؿ مجتمع لو ظركفو كثقافتو كقيمو كقكانينو كقكاعده كعاداتو كم

مف خلاؿ التركيز عمى الجكانب (، كذلؾ 2005كالأخلاقية كتنمية الضمير منذ الصغر)الككيؿ، 

ليس فقط الجانحيف أك  الأحداثالنمائية كالكقائية لشحداث الجانحيف، يككف ىناؾ تكسع في رعاية 

الذيف يعيشكف في كسط أسرم تسكده الخلافات المنحرفيف بؿ أيضان الميدديف بالانحراؼ كالمتشرديف، ك 

 (.2007الكالدية أك القسكة في المعاممة، أك الأكضاع الاقتصادية الصعبة)النممة، 

دعكة القائميف عمى مراكز التأىيؿ كالإصلاح للاستفادة مف البرامج الإرشادية كما كينبغي العمؿ عمى 

الاستعانة مككية لدل الأحداث الجانحيف، ك سبتطبيقيا عمى شكؿ جمسات مستمرة لخفض المشكلات ال

بالمتخصصيف في المجاؿ النفسي كالتربكم لتدريب العامميف في مراكز التأىيؿ كالإصلاح عمى 

 (.2012الجانحيف)الجناني كالجنابي،  الأحداثالاستراتيجية الحديثة في التعامؿ مع 

ة السميمة في تربية الأبناء كالابتعاد عف يتكجب عمى الكالديف استخداـ أساليب المعاممة الكالديختامان 

الأساليب الخاطئة التي تخمؽ أطفاؿ مضطربيف  ير قادريف عمى النمك النفسي كالاجتماعي السميميف، 

 (.2006مى الفرد كالمجتمع)المكمني، سمبان ع المشكلات السمككية التي تؤثر كبالتالي ظيكر العديد مف

الطفؿ الذم لـ يبمغ السف الذم حدده –تنشأ مف خلاؿ قياـ الفرد  أف مشكمة جنكح الأحداث ترل الباحثة

بسمكؾ يعاقب عميو القانكف السائد في المجتمع، كيككف ذلؾ السمكؾ مصدر  تيديده  -القانكف لمبمكغ
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لأمف كاستقرار المجتمع، كمما قد يشكؿ تمؾ الظاىرة العديد مف العكامؿ كالتي تتضح في صكرة 

اعات الاقتصادية كضعؼ مستكل التربية لمفرد، كلعلاج تمؾ المشكمة لابد مف الأزمات الأسرية كالصر 

تكاتؼ الجيكد بيف الأسرة كالمدرسة كالمجتمع لتقديـ التربية المتزنة كالملائمة لمطفؿ لتشكيؿ عنصر 

 أماف كحماية لو، لمحيمكلة دكف أف يككف عرضة لمجنكح.

 ثانياً: الدراسات السابقة
 مقدمة:

ع الباحثة عمى ما تكفر ليا مف دراسات سابقة تناكلت قمؽ المستقبؿ كالكفاءة الذاتية، مف خلاؿ اطلا

عمى عينة مف  الحالية في الدراسات السابقة التي تناكلت متغيرات الدراسة أف ىناؾ قمة كجدت الباحثة 

ة التي تناكلت اسات السابقبالدر  ةلذا لجأت الباحثة للاستعان -في حدكد عمـ الباحثة–الأحداث الجانحيف

المراىقيف  حيث  الجانحيف  عمى عينة مف المراىقيف  كذلؾ لأف عينة الدراسة الحالية مفىذه الجكانب 

قامت الباحثة بتصنيؼ الدراسات السابقة كفؽ محكريف رئيسيَّف كىما المحكر الأكؿ الدراسات السابقة 

وذلك فيما التي تناكلت الكفاءة الذاتية،  التي تناكلت قمؽ المستقبؿ، كالمحكر الثاني الدراسات السابقة

 يمي:

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت قمق المستقبل:
 الدراسات العربية: -أولًً 

قبؿ لدل التعرؼ إلى أنماط التعمؽ كعلاقتيا بقمؽ المست( 2018س )دراسة كريكات كطنك ىدفت 

تـ اختيار عينة مسحية متاحة مككنة  ،يتاـ في محافظة العاصمة )عماف(الأطفاؿ في دكر رعاية الأ

( طفلان 52( أنثى مف مجتمع الدراسة الأصمي كالبالغ عددىـ )15ك) ( ذكران 15، بكاقع )( طفلان 30مف )

كالذيف يعيشكف في دكر رعاية الأيتاـ التابعة لكزارة  ( عامان 18-16كالذيف تراكحت أعمارىـ بيف )

مقياس التعمؽ كمقياس قمؽ ، كاستخدمت الدراسة ماف(التنمية الاجتماعية في محافظة العاصمة )ع
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أشارت نتائج الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث عمى مقياس ك  ،لمستقبؿا

 عمى مف قمؽ المستقبؿ.أحيث أظير الذككر مستكل   لمستقبؿاقمؽ 

قبؿ باحتمالية الانتحار لدل فئة علاقة قمؽ المست لتعرؼ إلىا( 2017كما كىدفت دراسة  نية كآيت )

تـ اختيارىـ بطريقة ، مف الجنسيف بطالان  ان شاب (20)تككنت العينة مف ك  في الجزائر،مف الشباب البطاؿ،

مقياس قمؽ المستقبؿ  كاستخدمت الدراسة ،مقصكدة بمركز التشغيؿ لمدينة الأربعاء بكلاية البميدة

كجكد علاقة مكجبة بيف درجة قمؽ المستقبؿ بأبعاده  فسفرت النتائج عأ ،كمقياس احتمالية الانتحار

 احتمالية الانتحار. لكمستك  ةالخمس

إلى قياس أثر التدريب عمى رخصة القيادة الأسرية في  لتعرؼا( 2017فيما ىدفت دراسة خطاطبة )

فراد بمغ عدد أ ،خفض قمؽ المستقبؿ كتحسيف الكفاءة الذاتية لدل المقبميف عمى الزكاج بمدينة الرياض

قمؽ المستقبؿ الذم أعدتو شقير  ، كاستخدمت الدراسة مقياسعمى الزكاج ( مقبلان 314الدراسة )

درجات مرتفعة عمى  ت النتائجكأظير ، (2005( كمقياس الكفاءة الذاتية الذم طكره الصقر )2005)

ـ كجكد كما أظيرت النتائج عد، بؿ كدرجات منخفضة عمى مقياس الكفاءة الذاتيةقستمقياس قمؽ الم

ة تعزل لمعمر، كفقا فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مقياس قمؽ المستقبؿ، كمقياس الكفاءة الذاتي

ككجكد فركؽ عمى مقياس قمؽ المستقبؿ تعزل لممستكل الاقتصادم كلصالح ذكم  ،فلاختبار شيفي

ى مقياس الدخؿ الاقتصادم المنخفض. كأخيرا بينت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالو إحصائية عم

 الكفاءة الذاتية تعزل لممستكل الاقتصادم.

علاقة مستكل الكفاءة الذاتية كأساليب إدارة الذات  ( التعرؼ الى2017ة المصاصمة )بينما ىدفت دراس

 بمصر بقمؽ المستقبؿ لدل طمبة المتفكقيف في المرحمة الثانكية في مدارس مديرية تربية القصر،

طالبان كطالبة، كاستخدمت الدراسة مقياس الكفاءة الذاتية، كمقياس ( 111كتككنت عينة الدراسة مف )
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(، أظيرت نتائج الدراسة أف 2016إدارة الذات، كتـ استخداـ مقياس قمؽ المستقبؿ مف إعداد الطراد )

مستكل الكفاءة الذاتية لدل الطمبة المتفكقيف مف كجية نظرىـ جاء مرتفعان كمستكل قمؽ المستقبؿ مف 

( α ≤ 0.05عند مستكل )  جاء متكسطان، ككجكد علاقة ارتباطية سمبية كدالة إحصائيان كجية نظرىـ 

عدـ كجكد فركؽ في الكفاءة الذاتية  كالى بيف الكفاءة الذاتية كقمؽ المستقبؿ لدل الطمبة المتفكقيف،

 نس كلصالح الإناث،تعزل لممستكل الدراسي كالتخصص، ككجكد فركؽ في الكفاءة الذاتية تعزل لمج

 في قمؽ المستقبؿ تعزل لممستكل الدراسي. كعدـ كجكد فركؽ

 لإرشادم معرفي في التخفيؼ مف مستك فاعمية برنامج  لتعرؼ إلىا( 2016كىدفت دراسة الزيتاكم )

، كتألفت )الأردف( جتماعي لدل عينة مف المراىقيف في محافظة إربدقمؽ المستقبؿ كتعديؿ السمكؾ اللا

 قمؽ المستقبؿ كمقياسكاستخدمت الدراسة مقياس في المرحمة الثانكية،  بان ( طال28عينة الدراسة مف )

قمؽ المستقبؿ كأظيرت النتائج كجكد أثر داؿ لمبرنامج الإرشادم في تقميؿ مستكل ، جتماعيلمسمكؾ اللا

  .جتماعي في القياس البعدمكتعديؿ السمكؾ اللا

مؽ المستقبؿ ،كسمات الشخصية لدل العلاقة بيف ق ( التعرؼ الى2015كىدفت دراسة الزعلاف )

،كالكشؼ عف في) زة(الأطفاؿ مجيكلي النسب في مؤسسات الايكاء ،كالمحتضنيف لدل الاسر البديمة 

النسب ،كعلاقتو ببعض المتغيرات .  مستكل قمؽ المستقبؿ كسمات الشخصية لدل الأطفاؿ مجيكلي

( كقد استخدمت 16-9عمارىـ ما بيف)( طفؿ كطفمة تراكحت أ30كتككنت عينة الدراسة الاصمية مف )

ككانت النتائج اف الكزف النسبي لقمؽ ،كمقياس سمات الشخصية .،مقياس قمؽ المستقبؿ  الباحثة 

%( كىذا يدؿ عمى كجكد قمؽ عالي لدل العينة،كلا تكجد فركؽ دالة احصائيا في قمؽ 67.3المستقبؿ )

فركؽ في القمؽ الاسرم ،كالفركؽ لصالح  ،في حيف تكجداك لمجية الحاضنة المستقبؿ تعزل لمجنس 
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، في حيف كلاتكجد فركؽ في سمات الشخصية لدل الأطفاؿ مجيكلي النسب تعزل لنكع الجنس ،الاناث

  تكجد فركؽ في سمات الشخصية كالعدكاف كعدـ الطاعة لصاح الأطفاؿ في مؤسسات الايكاء . 

رنامج إرشادم عقلاني انفعالي سمككي في بفاعمية  التعرؼ الى ( 2013ا كىدفت دراسة الكليدم )كم

نة الدراسة كتككنت عي في مصر،خفض مستكل قمؽ المستقبؿ لدل عينة مف طلاب المرحمة الثانكية،

، مقياس قمؽ المستقبؿ، كاستخدمت الدراسة مف طلاب الصؼ الثالث ثانكمطالبان (  28النيائية مف)

د فركؽ ذات دلالة ك كجكتكصمت الدراسة إلى  ،البرنامج الإرشادم العقلاني الانفعالي السمككيك 

إحصائية بيف متكسطي رتب درجات أفراد المجمكعتيف التجريبية كالضابطة عمى مقياس قمؽ المستقبؿ 

 .)الدرجة الكمية كالأبعاد الفرعية( في القياس البعدم لصالح المجمكعة التجريبية

علاقة بيف قمؽ المستقبؿ كتككيد الذات ال ( التعرؼ الى2013دراسة الحربي كالقاسـ ) بينما ىدفت

مكانية التنبؤ بمستكل قمؽ المستقبؿ بناءن  مف كتككنت عينة الدراسة عمى مستكل تككيد الذات،  كا 

 ، كاستخدمت الدراسةمف طلاب المرحمة الثانكية في ست مدارس في المدينة المنكرة ( طالبه 306)

النتائج إلى أف طلاب المرحمة الثانكية يقعكف  أشارت، ك تككيد الذات، كمقياس قياس قمؽ المستقبؿم

ضمف المستكل المتكسط في كؿ مف قمؽ المستقبؿ كتككيد الذات، كما أشارت النتائج إلى كجكد علاقة 

ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بيف قمؽ المستقبؿ كتككيد الذات ككذلؾ إمكانية التنبؤ بقمؽ 

 .المستقبؿ مف خلاؿ تككيد الذات

العلاقة بيف التنظيـ الذاتي كمستكل الطمكح كقمؽ  لتعرؼ إلىا( 2013ا ىدفت دراسة الفقي )بينم

كطالبة بالصؼ الثالث  ( طالبه 160نت عينة الدراسة مف )المستقبؿ لدل طلاب الثانكية العامة، كتكك 

بمتكسط عمر  أدبي( المقيديف بالمدارس الحككمية بمدينة بنيا محافظة القميكبية –الثانكم العاـ )عممي 

( عامان، كاستخدمت الدراسة مقياس التنظيـ الذاتي كمقياس مستكل الطمكح كمقياس قمؽ 18.4)
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يمكف ك كجكد علاقة ارتباطية سالبة بيف التنظيـ الذاتي كقمؽ المستقبؿ،  ىكتكصمت الدراسة إل، المستقبؿ

 كطالبات الثانكية العامة.التنبؤ بالتنظيـ الذاتي في ضكء مستكل الطمكح كقمؽ المستقبؿ لدل طلاب 

عقلانية لدل المراىقيف بيف الأفكار اللاالعلاقة  ( التعرؼ الى2013كما كىدفت دراسة فيراف )

( مف 202المحركميف مف الرعاية الكالدية كالكفاءة الذاتية المدركة، كتككنت عينة الدراسة مف )

ف تقديرات المفحكصيف مف أفراد راسة إلى ألدية، كأظيرت نتائج الدالمراىقيف المحركميف مف الرعاية الكا

عينة الدراسة عمى مقياس الكفاءة الذاتية المدركة كانت متكسطة، كلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

( لتقديرات أفراد الدراسة عمى مقياس الكفاءة الذاتية المدركة تعزل إلى α = 0.05عند مستكل ) 

 الرعاية كفي الأبعاد ككؿ. متغيرات الجنس، كالتحصيؿ الدراسي، كنكع

العلاقة الارتباطية بيف الكفاءة النفسية كمتغيرات قمؽ التعرؼ إلى  (2012كىدفت دراسة سكيد )

تككنت العينة مف ك  ،لدل عينة مف طلاب الجامعة المصرييف كالسعكدييف يالمستقبؿ الميني كالقيم

( مف 266الجامعة المصرييف ك) ( مف طلاب294كطالبة مكزعيف كفقان لمجنسية إلى ) ( طالب560)

مقياس الكفاءة النفسية، كمقياس قمؽ المستقبؿ الميني  كاستخدمت الدراسةطلاب الجامعة السعكدييف، 

علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بيف متكسط درجات طلاب ، كتكصمت الدراسة إلى كجكد كمقياس

 ككجكدـ عمى مقياس قمؽ المستقبؿ الميني، عينة البحث عمى مقياس الكفاءة النفسية كمتكسط درجاتي

بيف متكسط درجات طلاب عينة البحث عمى مقياس الكفاءة  علاقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيان 

 .النفسية كمتكسط درجاتيـ عمى مقياس قيـ طلاب الجامعة

 :التي تناولت قمق المستقبل ثانياً: الدراسات الأجنبية
تأثير نكع العلاقة  ( التعرؼ الى2014kasim karatas& vile) فيميىدفت دراسة كاسيـ كارتاس ك 

( 100كبعض العكامؿ الديمك رافية عمى قمؽ المستقبؿ ، كتقدير الذات لدل عينة الدراسة المككنة مف )



48 

 

ينت كب(عاما . 18-13كانت أعمارىـ مابيف )مف المعاقيف نتيجة الحكادث المختمفة اك الامراض ،ك 

دالا ما بيف الإعاقة كالشعكر بالدكنية ،كالنقص ،كانخفاض لتقدير الذات كارتفاع النتائج كجكد ارتباطا 

في قمؽ المستقبؿ لدل الجنسيف ،كتكصمت أيضا الى اف مستكل ىذه التأثيرات مرتبطا بنكع الإعاقة 

 كارتفاع قمؽ المستقبؿ لدييـ.

لنفسية كأنماط التعاطؼ لدل قمؽ المستقبؿ كاليكية ا التعرؼ الى( Ari, 2011دراسة أرم )كما كىدفت 

كطالبة،  ( طالب1525نت عينة الدراسة مف )تكك  في تركيا،طمبة المدارس الثانكية العميا كالكميات،

عدم الاستكشاؼ كالالتزاـ في ضكء مستكل الحميمية أظيرت نتائج الدراسة كجكد اختلافات بيف بُ 

ني المخاكؼ كالقمؽ مف المستقبؿ لدل كالقمؽ مف المستقبؿ، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تد

 الذككر مقارنة بالإناث خاصة في المجاليف، الاقتصادم كالتعميمي كفرص التعميـ الأفضؿ.

فاعمية برنامج ارشادم  ( التي ىدفت التعرؼ الى2010legerstee,j&tulenكرست كتكليف )ليدراسة 

لدل عينة مف الأطفاؿ مككنة مف  يقكـ عمى فنيات معرفية سمككية لخفض مستكل القمؽ كالاكتئاب

،تـ تطبيؽ البرنامج عمييما  ىذا في مجمكعتيف تجريبيتيف ككاف  في الكلايات المتحدة،( طفؿ،91)

ج المعرفي السمككي في خفض مستكل قمؽ مكاستمر ثلاثة أسابيع ،ككانت النتائج بفاعمية البرنا

 كالاكتئاب لدل العينة التجريبية. المستقبؿ 

 ني: الدراسات التي تناولت الكفاءة الذاتية:المحور الثا
 الدراسات العربية: -أولًً 

علاقة الكفاءة الذاتية الأكاديمية بالتكافؽ إلى  التعرؼ (2018لظفرم )دراسة الجكىرية كاىدفت 

الصفكؼ السابع كحتى الثاني في سمطنة  ( طالب مف طمبة2821) مف الدراسة عينة، كتككنت النفسي

كأشارت النتائج ، مقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية كمقياس التكافؽ النفسيالدراسة ، كاستخدمت عماف
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زل إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الكفاءة الذاتية الأكاديمية كالتكافؽ النفسي تع

ية كجكد فركؽ دالة إحصائيا في مستكل الكفاءة الذاتية الأكاديمالى لمتغير الجنس لصالح الإناث، ك 

 .تعزل لمتغير الصؼ كلصالح الصؼ التاسع كالعاشر

فاعمية برنامج إرشادم جمعي سمككي معرفي في إلى  التعرؼ (2017كىدفت دراسة ناصر كبنات )

مف كتككنت عينة الدراسة تحسيف الكفاءة الذاتية المدركة لدل الأيتاـ في دكر الرعاية في الأردف، 

( سنة، 16 -12طفاؿ في عماف تتراكح أعمارىـ ما بيف )يقيمكف في دار رعاية الأ ان ( يتيم20)

مقياس الكفاءة الذاتية المدركة، كالبرنامج الإرشادم الجمعي السمككي المعرفي،  كاستخدمت الدراسة

 .كأشارت النتائج إلى أف مستكل الكفاءة الذاتية المدركة لدل الأيتاـ في دكر الرعاية كاف متكسطان 

العلاقة الارتباطية بيف الكفاءة الذاتية كبيف الاستثارة  التعرؼ إلى (2017ـ )بينما ىدفت دراسة الملاحي

كطالبة مف مختمؼ المدارس الثانكية لمكاء الشكبؾ،  ( طالبه 126تككنت عينة الدراسة مف )ك الفائقة، 

(، كمقياس الاستثارة الفائقة مف 2012مقياس الكفاءة الذاتية مف إعداد )عمكاف،  كاستخدمت الدراسة

تكصمت الدراسة إلى أف مستكل الكفاءة ك (، 1999إعداد فالؾ كليندا كميمر كبيجكسكي كسيمفرماف )

 .مستكل مرتفع كالمدارس الثانكية لمكاء الشكبؾ ذالذاتية بجميع أبعادىا لدل الطمبة في 

دركة العلاقة بيف المناخ الأسرم كالكفاءة الذاتية الم ( التعرؼ إلى2015دراسة محيمية )فيما ىدفت 

كطالبة في  ( طالب183كنت عينة الدراسة مف )لدل طمبة المرحمة الثانكية في قضاء الناصرة، كتك

كاستخدمت الدراسة مقياس المناخ  معارؼ في قضاء الناصرة في فمسطيف.المدارس التابعة لمكتب ال

لدل  .ية المدركةكأظيرت النتائج أف مستكل الكفاءة الذات كمقياس الكفاءة الذاتية المدركة. الأسرم،

طمبة المرحمة الثانكية في قضاء الناصرة جاء بمستكل تقدير مرتفع، حيث بمغ المتكسط الحسابي 

(، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المناخ الأسرم )الإيجابي، 4.02)
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في قضاء الناصرة تعزل لأثر  كالسمبي( كفي مستكل الكفاءة الذاتية المدركة لدل طمبة المرحمة الثانكية

 الجنس كالصؼ المدرسي.

علاقة كفاءة الذات باتخاذ القرار الميني لدل طمبة ( التعرؼ إلى 2014دراسة صفكرم ) بينما ىدفت

( طالبه كطالبة، منيـ 185)المرحمة الثانكية في منطقة الجميؿ الأعمى، كتككنت عينة الدراسة مف 

أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل الكفاءة  بة المرحمة الثانكية.طم ( طالبةن مف77ك) ( طالبه 108)

الذاتية لدل طمبة المرحمة الثانكية في منطقة الجميؿ الأعمى جاء بمستكل متكسط، كما أشارت نتائج 

الدراسة إلى كجكد علاقة إيجابية دالة إحصائيان بيف الكفاءة الذاتية كاتخاذ القرار الميني لدل طمبة 

 نكية في منطقة الجميؿ الأعمى.المرحمة الثا

المساىمة المشتركة كالنسبية لشساليب التعرؼ إلى  (2013لبداريف ك يث )كما كىدفت دراسة ا

، كتككنت عينة الدراسة مف الكالدية، كأساليب اليكية، كالتكيؼ الأكاديمي بالكفاءة الذاتية الأكاديمية

مساىمة مشتركة كنسبية  ت نتائج الدراسة كجكد، كأظير في الاردف طمبة الجامعة الياشمية( مف 140)

كما ة، مكفاءة الذاتية الأكاديميلة التابعة ذات دلالة إحصائية لمتغيرات الدراسة المستقمة بمتغيرات الدراس

لأسمكب التنشئة الكالدية الديمقراطي، كأسمكب  قدرة تنبؤية ذات دلالةه إحصائيةبينت نتائج الدراسة كجكد 

 تي، كأسمكب الالتزاـ باليكية كالتكيؼ الأكاديمي بالكفاءة الذاتية الأكاديمية.اليكية المعمكما

مف الثقة بالنفس  قة تكقعات الكفاءة الذاتية بكؿ  علا( التعرؼ إلى 2012فت دراسة عيد )بينما ىد

( طالب كطالبة 124مف ) ، كتككنت عينة الدراسةالقصيـ  جامعةكالميارات الاجتماعية لدل طلاب 

، ب جامعة القصيـ كطلاب كميات بريدة الأىمية بمدينة بريدة بالمممكة العربية السعكديةمف طلا

مقياس الميارات ك ، مقياس الثقة بالنفس، ك مقياس تكقعات الكفاءة الذاتيةكاستخدمت الدراسة 

قة د علاقة ارتباطية مكجبة بيف تكقعات الكفاءة الذاتية كالثك كج الدراسةكأظيرت نتائج ، الاجتماعية
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تكجد فركؽ دالة بيف متكسطات الذككر كمتكسطات الإناث عمى مقياس تكقعات الكفاءة ، ك بالنفس

 تكجد فركؽ دالة بيف الأكبر سنان كالأصغر سنان عمى مقياس تكقعات الكفاءة الذاتية.، ك الذاتية

مبة مستكل الكفاءة الذاتية الأكاديمية لدل ط ىلإ التعرؼ (2012فيما ىدفت دراسة عبد الحي )

 ( طالب523كنت عينة الدراسة مف )المرحمتيف المتكسطة كالثانكية في منطقة المثمث الجنكبي، كتك

كطالبةن مف طمبة المرحمتيف المتكسطة كالثانكية، كاستخدمت الدراسة مقياس مستكل الكفاءة الذاتية، 

في ة، ككجكد فركؽ أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل الكفاءة الذاتية لدل الطمبة جاء بدرجة مرتفعك 

، 15( سنة، كفئات العمر )12الكفاءة الذاتية الأكاديمية تعزل لاختلاؼ فئة العمر، بيف فئة العمر )

 ( سنة.12( سنة، لصالح فئة العمر )18، 17

العلاقة بيف الكفاءات الذاتية المدركة بأبعادىا كبيف الدافع ( التعرؼ إلى 2010دراسة السيد ) كىدفت

مف طالبات الصؼ  ( فرده 318ككنت عينة الدراسة مف )تك الثانكم،  الاكؿ لبات الصؼللإنجاز لدل طا

كاستخدمت الدراسة  .مقسميف حسب المستكل الدراسيفي السعكدية ،الأكؿ الثانكم بمحافظة الطائؼ 

كجكد فركؽ دالة  كأظيرت نتائج الدراسة. دافعية الإنجازمقياس ك  ،الكفاءات الذاتية المدركة مقياس

كذلؾ لصالح   كالعاديات في جميع الكفاءات الذاتية المدركة ان بيف الطالبات المتأخرات دراسي ان ئيإحصا

 العاديات مف الطالبات.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:
لكشؼ عف مستكل الكفاءة ى ال( إBameri & Jenaabadi, 2015دراسة باميرم كجناف )ىدفت 

كطالبة  ( طالبه 514كنت عينة الدراسة مف )تك في دليغاف،كية،الذاتية المدركة لدل طمبة المرحمة الثان

مف طمبة المرحمة الثانكية تـ اختيارىـ عشكائيان مف عدد المدارس الثانكية، كاستخدمت الدراسة مقياس 

مكر اف كجنؾ لمكفاءة الذاتية المدركة، أظيرت النتائج أف مستكل الكفاءة الذاتية لدل طمبة الثانكية جاء 
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عزل إلى الصؼ كعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائية في مستكل الكفاءة الذاتية المدركة تُ  مرتفعان.

 المدرسي.

لكشؼ عف مستكل الكفاءة المدركة كعلاقتيا ا (Bronstein, 2014دراسة بكنستايف )بينما ىدفت 

( 205كنت عينة الدراسة مف )بسمكؾ طمب المساعدة لدل الطمبة في ضكء بعض المتغيرات، كتك

كاستخدمت الدراسة مقياس  كالجامعية تـ اختيارىـ عشكائيان. كطالبة مف طمبة المرحمة الثانكية طالبه 

الكفاءة الذاتية المدركة، كمقياس طمب المساعدة، كأظيرت نتائج الدراسة أف مستكل الكفاءة الذاتية 

ة تعزل إلى المدركة كاف متكسطان، ككجكد فركؽ دالة إحصائية في مستكل الكفاءة الذاتية المدرك

 المرحمة الدراسية، كلصالح طمبة المرحمة الجامعية.

لكشؼ عف مستكل الكفاءة الذاتية ا (Rodgers, et al 2014دراسة ركدجرز كآخركف )كما كىدفت 

( 357كنت عينة الدراسة مف )كتك جامعة ألبرتا )كندا(،المدركة لدل طمبة المرحمة المتكسطة كالثانكية،

كطالبة مف طمبة المرحمة المتكسطة كالثانكية، كاستخدمت الدراسة مقياس الكفاءة الذاتية المدركة،  طالبه 

أشارت النتائج إلى أف مستكل الكفاءة الذاتية المدركة جاء مرتفعان لدل طمبة المرحمة المتكسطة ك 

عزل إلى المرحمة كجكد فركؽ دالة إحصائيان في مستكل الكفاءة الذاتية المدركة تُ الى كالثانكية، ك 

الدراسية، لصالح طمبة المرحمة الثانكية مقارنة مع طمبة المرحمة المتكسطة، كعدـ كجكد فركؽ دالة 

 إحصائيان في مستكل الكفاءة الذاتية المدركة تعزل إلى الجنس.

العلاقة بيف الكفاءة  التعرؼ الى(Santos, et al. 2014)  دراسة سانتكس كآخركف كما كىدفت 

اسة مف كتككنت عينة الدر  في تركيا،ة العامة كالرفاه الذاتي بيف طمبة المدارس الخاصة كالعامة،الذاتي

( طالبة مف طمبة المدارس الخاصة كالحككمية، 500، ك )( طالب469( طالب كطالبة، منيـ )969)

الدراسة إلى كاستخدمت الدراسة مقياس الكفاءة الذاتية العامة، كمقياس الرضا عف الحياة، أشارت نتائج 



53 

 

أف متغيرات العمر كالجنس كالحالة الاجتماعية كالاقتصادية كاف ليا تأثير ىاـ عمى الكفاءة الذاتية 

 العامة كالرفاه الذاتي.

مستكل الكفاءة الذاتية  ( التعرؼ إلى Tras & Arslan, 2013دراسة تراس كأرسالاف )بينما ىدفت 

كطالبة مف طمبة المرحمة  ( طالبه 617عينة الدراسة مف )كنت المدركة لدل طمبة المرحمة الثانكية، تك

الثانكية مف طمبة الصفكؼ العاشر، كالحادم عشر، كالثاني عشر مف عدد مف المدارس الثانكية في 

مدينة أنقرة التركية، كاستخدمت الدراسة مقياس الكفاءة الذاتية المدركة، أشارت النتائج إلى أف مستكل 

ة كاف مرتفعان لدل طمبة المرحمة الثانكية، ككجكد فركؽ دالة إحصائيان في مستكل الكفاءة الذاتية المدرك

عزل إلى الجنس، لصالح الذككر، كعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في مستكل الكفاءة الذاتية المدركة تُ 

 عزل إلى الصؼ المدرسي.الكفاءة الذاتية المدركة تُ 

العلاقة بيف الكفاءة ( التعرؼ إلى Javanmand, et al  (2011 .دراسة جافانمارد كآخكىدفت 

الذاتية، كالاستراتيجيات المعرفية كما كراء المعرفية، كالعائؽ الذاتي الأكاديمي، مع التحصيؿ الأكاديمي 

مف طلاب المدارس الثانكية في  ( طالبه 322كنت عينة الدراسة مف )لدل طلاب المدارس الثانكية، تك

ستخدمت الدراسة مقياس الكفاءة الذاتية، كمقياس استراتيجيات المعرفية افي ايراف. ك  محافظة فارس،

كما كراء المعرفة، كمقياس العائؽ الذاتي الأكاديمي، أظيرت نتائج الدراسة كجكد علاقة إيجابية بيف 

 الكفاءة الذاتية الأكاديمية كالتحصيؿ الأكاديمي.

مركز الضبط التعرؼ إلى  (Adeyinka, et al 2011)دراسة اديانكا كآخركف بينما ىدفت 

كالاىتمامات المدرسية كالكفاءة الذاتية الأكاديمية كمتنبآت بالتحصيؿ الأكاديمي لطلاب المدارس 

، ( طالب300، منيـ )كطالبة( طالب 500نت عينة الدراسة مف )تكك حيث في نيجيريا،الثانكية الجدد، 
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مركز الضبط  يرت نتائج الدراسة أفّ ( مدرسة ثانكية، أظ25( طالبة تـ اختيارىـ مف )200)ك

 .كالاىتمامات المدرسية كالكفاءة الذاتية تسيـ كبشكؿ كبير في التنبؤ بالتحصيؿ الأكاديمي لمطمبة الجدد

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
الدراسات السابقة التي تمكنت الباحثة مف الاطلاع عمييا كالمتعمقة بمكضكع الدراسة الحالية، ساىمت 

تككيف المضمكف المعرفي لمكضكع الدراسة الحالية مف خلاؿ الطرؽ كالمنياج كالأدكات كالأىداؼ  في

 كالنتائج التي ساعدت عمى صيا ة مشكمة الدراسة كتساؤلات الدراسة التي سعت الدراسة للإجابة عنيا.

 ما يمي:كبعد مراجعة الدراسات كالتي أجريت في المجتمعات العربية كالأجنبية تبيف لمباحثة 

مف حيث العينات التي تناكلتيا الدراسات السابقة المتعمقة بقمؽ المستقبؿ، فقد أُجريت العديد منيا  -أكلان 

 (.Ari, 2011ك)(، 2016عمى عينة مف المراىقيف كطلاب الثانكية كمنيا دراسة كؿ )الزيتاكم، 

كطلاب  د منيا عمى عينة مف المراىقيفجريت العدي، فقد أُ بالكفاءة الذاتيةالدراسات السابقة المتعمقة  أما

 .(Bameri & Jenaabadi, 2015)(، ك2015)محيمية، كمنيا دراسة  الثانكية

ككجدت الباحثة أف نتائج الدراسات السابقة المتعمقة بقمؽ المستقبؿ لدل المراىقيف أشارت إلى تكسط 

( أما 2013كالقاسـ، (، ك)الحربي 2017مستكل قمؽ المستقبؿ لدييـ كمنيا دراسة )الصاصمة، 

 لدل الأحداث الجانحيف.كالكفاءة الذاتية بالنسبة لمدراسة الحالية فقد اىتمت بقمؽ المستقبؿ 

لدل المراىقيف أشارت إلى ارتفاع  بالكفاءة الذاتيةككجدت الباحثة أف نتائج الدراسات السابقة المتعمقة 

ما بالنسبة أ (2017(، ك)الملاحيـ، 2017الكفاءة الذاتية لدييـ كمنيا دراسة )المصاصمة، مستكل 

 .الجانحيف الأحداثلدل  كالكفاءة الذاتية ىتمت بقمؽ المستقبؿلمدراسة الحالية فقد ا
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في ضكء المتغيرات الديمك رافية التي تعرضت ليا الدراسات السابقة تـ اختيار متغيرات الدراسة  -ثانيان 

مع الدراسات السابقة كعينة الدراسة كخاصة الحالية، حيث تـ اختيار بعض المتغيرات بما يتفؽ 

المتغيرات الديمك رافية، مثؿ: العمر، المرحمة الدراسية، كمكاف السكف، العمؿ، كمف جانب آخر 

في الدراسة الحالية، كاستفادت الباحثة مف الدراسات  ت الباحثة المنيج الكصفي الارتباطياستخدم

حيث صيا ة المشكمة كالأسئمة كالفرضيات كالأىداؼ،  السابقة في تككيف فكرة الدراسة الحالية مف

 ككذلؾ الأساليب الإحصائية كالنتائج كالتكصيات التي خرجت بيا الدراسة الحالية.

تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة بعينتيا التي تشكمت مف الأحداث الجانحيف، حيث  -ثالثان 

الأجنبية التي تناكلت متغيرات الدراسة مع الأحداث الجانحيف كجدت الباحثة ندرة في الدراسات العربية ك 

 .-في حدكد عمـ الباحثة–
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 لثالفصل الثا
_______________________________________________________________________ 

 إجراءات الدراسة
 

 مقدمة

 
يا الدراسة بالإضافة إلى يتناكؿ الفصؿ منيجية البحث كمجتمع الدراسة كالعينة التي طبقت عمي

أدكات الدراسة كالمعالجة الإحصائية التي استخدمت في تحميؿ البيانات لمتكصؿ إلى النتائج كفيما يمي 

 لذلؾ. عرضان 

 منيج الدراسة:
 ؼ الدراسة كالإجابة عف تساؤلاتيا لتحقيؽ أىدا التحميمي المنيج الكصفي ةالباحث تاستخدم

ة الظاىرة كما تكجد فعلان بالكاقع، كما ييتـ بكصفيا كصفان دقيقان حيث يعتمد ىذا المنيج عمى دراس

ا كيعبر عنيا تعبيران كيفيان أك تعبيران كميان، بحيث يصؼ التعبير الكيفي الظاىرة كيصؼ خصائصيا، أمّ 

التعبير الكمي فيعطي كصفان رقميان بحيث يكضح مقدار ىذه الظاىرة أك حجميا كدرجات ارتباطيا مع 

بؿ يتعدل ذلؾ إلى  ،لمختمفة الأخرل، كلا يتكقؼ المنيج الكصفي عند كصؼ الظاىرة فقطالظكاىر ا

 .التعرؼ عمى العلاقات بيف المتغيرات التي تؤثر في الظاىر كالتنبؤ بقياميا
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 : مصادر جمع البيانات
 في ىذه الدراسة إلى نكعيف، كىما:تقسـ مصادر البيانات 

الاستبانة(، كالتي صممت خصيصان لمتعرؼ عمى لدراسة )كتتمثؿ في أداة ا: المصادر الأولية -

ضكء بعض الجانحيف في  الأحداثالكفاءة الذاتية لدل علاقتو بمستكل الشعكر بقمؽ المستقبؿ ك 

 ، كذلؾ لمعالجة الجكانب التحميمية لمكضكع البحث كالدراسة الميدانية.المتغيرات

ـ المجكء إلى مصادر البيانات الثانكية كالتي طار النظرم لمبحث، تلمعالجة الإالمصادر الثانوية:  -

جنبية ذات العلاقة كالدكريات كالرسائؿ العممية السابقة التي ؿ في الكتب كالمراجع العربية كالأتتمث

 تناكلت مكضكع الدراسة، ككذلؾ مكاقع الإنترنت.

 مجتمع الدراسة:
كالملاحظة عاية ر الامؿ لمالجانحيف نزلاء مؤسسة دار  الأحداثتككف مجتمع الدراسة مف جميع 

 ضفة الغربية.جميع محافظات ال مفالاجتماعية 

 : عينة الدراسة
 : الباحثة عينة الدراسة إلى قسميف قسمت

( مف 30قامت الباحثة بتطبيؽ أدكات الدراسة عمى عينة استطلاعية مككنة مف ): عينة استطلاعيةأ. 

ؾ لحساب صدؽ كثبات أدكات كذلالاستبانة  اختيارىـ بشكؿ عشكائي للإجابة عف الجانحيف، كقد تـ

 .الدراسة

حيث بمغت بحيث تمثؿ مجتمع الدراسة،  قصديةتـ اختيار عينة الدراسة بصكرة : ب. العينة الفعمية

 .للها ـار  يف ؿملأا راد ةسسؤ م يف فيدجاك تملا ( مف الجانحيف62)
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 وصف عينة الدراسة 

اف السكف قامت الباحثة بحساب التكرار كالنسب المئكية لممتغيرات الديمك رافية في الدارسة كىي )مك 

 العمؿ(  -المرحمة الدراسية  –

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مكان العمل: (1.3جدول رقم )
 النسبة المئكية  العدد  مكاف العمؿ

 25.8 16 مدينة

 54.8 34 قرية

 19.4 12 مخيـ

 %100 62 المجمكع

، كأف ما "قرية%( أجابكا "54.8"، ك)مدينة%( " أجابكا "25.8( أف ما نسبتو )1.3يبيف الجدكؿ )

 %( أجابكا "مخيـ".19.4نسبتو )

  المرحمة الدراسيةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب : (2.3جدول رقم )

 النسبة المئوية  العدد  المرحمة الدراسية

 11.3 7 أساسي

 58.1 36 ثانكم

 30.6 19 متسرب

 %100 62 المجمكع

، كأف ما "ثانكم%( أجابكا "58.1"، ك)أساسي%( " أجابكا "11.3( أف ما نسبتو )2.3يبيف الجدكؿ )

 %( أجابكا "متسرب".30.6نسبتو )
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  العمليوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب : (3.3جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد العمل

 61.3 38 أعمؿ

 38.7 24 لا أعمؿ

 %100 62 المجمكع

 لا أعمؿ".%( أجابكا "38.7"، ك)أعمؿ( " أجابكا "%61.3( أف ما نسبتو )3.3يبيف الجدكؿ )

 الدراسة: واتأد
 مقياس الشعور بقمق المستقبل -أولًً 

( مف الجانحيف، كذلؾ 30قامت الباحثة بتطبيؽ أداة الدراسة عمى عينة استطلاعية قكاميا )

 لمتعرؼ عمى مدل الاتساؽ الداخمي كالصدؽ البنائي كثبات الاستبانة.

 بانة:صدق الًست -أولًً 

يقيس الاختبار فعلان القدرة أك السمة أك الاتجاه أك الاستعداد الذم  صدؽ الاستبانة يعني " أف  

(. كقد تـ التأكد 323: 2003كضع الاختبار لقياسو، أم يقيس فعلان ما يقصد أف يقيسو" )العيسكم، 

 :مف صدؽ الاستبانة مف خلاؿ

 صدق المحكمين "الصدق الظاىري": .1

مى مجمكعة مف المحكميف بمغ بعرض أداة الدراسة في صكرتيا الأكلية ع ةالباحث تحيث قام

 يبيف أسماء المحكميف. (2رقـ )كالممحؽ  ، يفمحكم (8)عددىـ
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 الًتساق الداخمي  .2

الذم تنتمي  الدرجة الكميةالاتساؽ الداخمي، مدل اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة مع بيقصد 

الاستبانة عمى عينة  تـ حساب الاتساؽ الداخمي لفقرات ، حيث(Drost, 2000: 106) إليو ىذه الفقرة

كؿ فقرة كالدرجة  ف( مفردة، كذلؾ بحساب معاملات الارتباط بي30الدراسة الاستطلاعية البالغ حجميا )

 الكمية لممحكر التابعة لو عمى النحك التالي:

بقمق المستقبل( والدرجة الكمية  الأول )الشعور ملات الًرتباط بين فقرات المقياسمعا (4.3) جدول
 لممجال 

 م
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 م

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 م

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

1‌14745‌**‌11‌14666‌**‌21‌14658‌**‌

2‌14695‌*‌12‌14726‌**‌22‌14695‌**‌

3‌14784‌**‌13‌14758‌**‌23‌14789‌**‌

4‌14633‌**‌14‌14695‌**‌24‌14845 **‌

5‌14852‌**‌15‌14854‌**‌25‌14657 **‌

6‌14745‌**‌16‌14798‌**‌26‌14784 **‌

7‌14654‌**‌17‌14854‌**‌27‌14654 **‌

8‌14741‌**‌18‌14695‌**‌28‌14745 **‌

9‌14625‌**‌19‌14784‌**‌29‌14784 **‌

11‌14711‌**‌21‌14852‌**‌31‌14666‌**‌

 . ير دالة إحصائيان     0.05 دالة عند مستكل *      0.01دالة عند مستكل  **

بمعنى كجكد علاقة بيف كؿ  ( أف جميع فقرات المقياس الأكؿ دالة إحصائيان 4.3)يتضح مف الجدكؿ 

 .α=0.05أقؿ مف )مستكل الدلالة(  sigىذه الفقرات مع المجاؿ الكمي حيث 
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 ثبات مقياس الشعور بقمق المستقبل -ثانياً :

أك بعبارة أخرل يعني  الاتساؽ في نتائج الاختبار عند تطبيقو مف كقت لآخر،ثبات الاستبانة يقصد ب

الاستقرار في نتائج الاستبانة كعدـ تغييرىا بشكؿ كبير فيما لك تـ إعادة تكزيعيا عمى الأفراد عدة مرات 

دراسة أجريت ، كلمتحقؽ مف ثبات استبانة ال(351 :1994)أبك ناىية،  خلاؿ فترات زمنية معينة

الثبات عمى العينة الاستطلاعية نفسيا بطريقتيف ىما: التجزئة النصفية كمعامؿ ألفا اختبار خطكات 

 كركنباخ.

 :Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -1

بأف يقسـ الاختبار في ىذه الطريقة إلى نصفيف بطريقة عشكائية، أك "يقصد بطريقة التجزئة النصفية 

)العيسكم، دا كذات الأرقاـ الفردية عمى حدل"حردات الاختبار ذات الأرقاـ الزكجية عمى يؤخذ مف

2012  :59 - 60.) 

تـ إيجاد معامؿ ارتباط بيرسكف بيف معدؿ الأسئمة الفردية الرتبة كمعدؿ الأسئمة الزكجية الرتبة لكؿ 

 كيبيف ،ف براكف لمتصحيحكقد تـ تصحيح معاملات الارتباط باستخداـ معامؿ ارتباط سبيرما ،عدبُ 

 ة.( أف ىناؾ معامؿ ثبات كبير نسبيان لفقرات الاستبان5.3جدكؿ رقـ )

 طريقة التجزئة النصفيةباستخدام معامل الثبات  (5.3جدول رقم )

معامتتتتتتتتتتتتتل الثبتتتتتتتتتتتتتات  عدد الفقرات البيان
 المعدل

 0.89 30 الشعور بقمق المستقبل
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 استخدام معادلة ألفا كرونباخ: -2

 بػػػػيفتكقػػػػد ،ألفػػػػا كركنبػػػػاخ لقيػػػػاس ثبػػػػات الاسػػػػتبانة كطريقػػػػة ثانيػػػػة لقيػػػػاس الثبػػػػات  معادلػػػػةـ ااسػػػػتخدتػػػػـ  

 ة مػػػػػػػفالباحثػػػػػػػ يمكػػػػػػػفممػػػػػػػا (، 6كمػػػػػػػا ىػػػػػػػك مبػػػػػػػيف فػػػػػػػي جػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ )أف معػػػػػػػاملات الثبػػػػػػػات مرتفعػػػػػػػة 

 استخداـ الاستبانة بكؿ طمأنينة. 

 باستخدام ألفا كرونباخ معامل الثبات : (6.3جدول رقم )
 معامل الثبات عدد الفقرات البيان

 0.91 30 الشعور بقمق المستقبل

 مقياس الكفاءة الذاتية -ثانياً 

( مػػػػػف الجػػػػػانحيف، كذلػػػػػؾ 30قامػػػػػت الباحثػػػػػة بتطبيػػػػػؽ أداة الدراسػػػػػة عمػػػػػى عينػػػػػة اسػػػػػتطلاعية قكاميػػػػػا )

 لمتعرؼ عمى مدل الاتساؽ الداخمي كثبات الاستبانة.

 صدق الًستبانة: -أولًً 

 صدق المحكمين "الصدق الظاىري": .1

 (8)عرض أداة الدراسة في صكرتيا الأكلية عمى مجمكعة مف المحكميف بمغ عددىـ كقد تـ 

 يبيف أسماء المحكميف. (2)كالممحؽ رقـ محكمان، 

 الًتساق الداخمي  .2

حيث  ، الذم تنتمي إليو ىذه الفقرة الدرجة الكميةمدل اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة مع أم 

( 30لفقرات الاستبانة عمى عينة الدراسة الاستطلاعية البالغ حجميا )تـ حساب الاتساؽ الداخمي 
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كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممحكر التابعة لو عمى النحك  فمفردة، كذلؾ بحساب معاملات الارتباط بي

 التالي:

مية لممجال كما تم حساب معاملات الًرتباط بين فقرات المقياس الثاني )الكفاءة الذاتية( والدرجة الك

 (7.3) ىو موضح في جدول

 الثاني )الكفاءة الذاتية( والدرجة الكمية لممجالملات الًرتباط بين فقرات المجال معا: (7.3) جدول
 معامل الارتباط م

مستتتتتتتتوى 

 الدلالة
 معامل الارتباط م

مستتتتتتتتوى 

 الدلالة
 م

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الارتباط

مستتتتتتتتتتتتوى 

 الدلالة

1‌14777** 1411 11‌14584** 1411 21‌14798‌**‌

2‌14658** 1411 12‌14695** 1411 21‌14854‌**‌

3‌14741** 1411 13‌14851** 1411 22‌14695‌**‌

4‌14695** 1411 14‌14658** 1411 23‌14784‌**‌

5‌14841** 1411 15‌14632** 1411 24‌14852‌**‌

6‌14784** 1411 16‌1495** 1411 25‌14695‌**‌

7‌14695** 1411 17‌1464** 1411 26‌14666‌**‌

8‌14784** 1411 18‌1466** 1411 27‌14798‌**‌

9‌14695** 1411 19‌
3710** 

1411 28‌14854‌**‌

11‌14784** 1411 ‌

  ير دالة إحصائيان         0.05 دالة عند مستكل *      0.01دالة عند مستكل  **

علاقة بيف كؿ  بمعنى كجكد ( أف جميع فقرات المقياس الثاني دالة إحصائيان 7.3) يتضح مف الجدكؿ

 . α=0.05أقؿ مف )مستكل الدلالة(  sigىذه الفقرات مع المجاؿ الكمي لممجاؿ الثاني حيث 
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 ثبات مقياس الكفاءة الذاتية-ثانياً:

أك بعبارة  الاتساؽ في نتائج الاختبار عند تطبيقو مف كقت لآخر،الاستبانة في حاؿ تكرار  تطبيؽ 

بانة كعدـ تغييرىا بشكؿ كبير فيما لك تـ إعادة تكزيعيا عمى أخرل يعني الاستقرار في نتائج الاست

اختبار كلمتحقؽ مف ثبات استبانة الدراسة أجريت خطكات  الأفراد عدة مرات خلاؿ فترات زمنية معينة

 الثبات عمى العينة الاستطلاعية نفسيا بطريقتيف ىما: التجزئة النصفية كمعامؿ ألفا كركنباخ.

 :Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية -1

ؤخذ مفردات الاختبار ذات الأرقاـ ة إلى نصفيف بطريقة عشكائية، أك تيقسـ الاختبار في ىذه الطريق

 .دل كذات الأرقاـ الفردية عمى حدلالزكجية عمى ح

تـ إيجاد معامؿ ارتباط بيرسكف بيف معدؿ الأسئمة الفردية الرتبة كمعدؿ الأسئمة الزكجية الرتبة لكؿ 

 كيبيف ،كقد تـ تصحيح معاملات الارتباط باستخداـ معامؿ ارتباط سبيرماف براكف لمتصحيح ،عدبُ 

 ة.( أف ىناؾ معامؿ ثبات كبير نسبيان لفقرات الاستبان8.3جدكؿ رقـ )

 طريقة التجزئة النصفيةباستخدام معامل الثبات : (8.3جدول رقم )
 معامل الثبات المعدل عدد الفقرات البيان

 0.91 28 ءة الذاتيةالكفا

 استخدام معادلة ألفا كرونباخ: -2

أف  بيفتـ طريقة ألفا كركنباخ لقياس ثبات الاستبانة كطريقة ثانية لقياس الثبات كقد ااستخدتـ 

استخداـ  ة مفالباحث يمكفمما (، 9كما ىك مبيف في جدكؿ رقـ )معاملات الثبات مرتفعة 

 الاستبانة بكؿ طمأنينة. 
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 خباستخدام ألفا كرونبامعامل الثبات : (9.3جدول رقم )
 معامل الثبات عدد الفقرات البيان

 0.93 28 الكفاءة الذاتية

 : الأساليب الإحصائية
فػػػػػػي  (SPSS)حصػػػػػػائية لمعمػػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػػة مة الدراسػػػػػػة تػػػػػػـ اسػػػػػػتخداـ الرزمػػػػػػة الإأسػػػػػػئ فللإجابػػػػػػة عػػػػػػ

 إجراء التحميلات اللازمة كىي عمى النحك التالي:

 كتسػػػػػػتخدـ بشػػػػػػكؿ أساسػػػػػػي لأ ػػػػػػراض ة والتكتتتتتترارات والمتوستتتتتتط الحستتتتتتابيالنستتتتتتب المئويتتتتتت :

 معرفة تكرار فئات متغير ما كيتـ الاستفادة منيا في كصؼ عينة الدراسة.

  معامتتتتتل ارتبتتتتتاط بيرستتتتتون(Person Correlation Coefficient) : لحسػػػػػاب

ف معامػػػػػػؿ الارتبػػػػػػاط كقيػػػػػػاس صػػػػػػدؽ الاتسػػػػػػاؽ الػػػػػػداخمي، ككػػػػػػذلؾ تحديػػػػػػد طبيعػػػػػػة العلاقػػػػػػة بػػػػػػي

 الفرضيات المتعمقة بالعلاقة. المتغيريف المستقؿ كالتابع كالإجابة عف

  اختبار معامل ألفا كرونباخ(Cronbach's Alpha): .لقياس ثبات الاستبانة 

  اختبار التجزئة النصفية(Split Half Method) .لقياس ثبات الاستبانة : 

 قة التجزئة النصفية.: لتعديؿ معامؿ الثبات في طريمعادلة سبيرمان براون لمثبات 

  اختبتتتتارT لمعينتتتتة الواحتتتتدة (One Sample T.test) لمعرفػػػػة الفػػػػرؽ بػػػػيف متكسػػػػط :

 %(.55الفقرة كالمتكسط الحيادم )
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  اختبتتتار تحميتتتل التبتتتاين الأحتتتاديOne Way Analysis of Variance 

(ANOVA) التػػػػػي : لمتحقػػػػػؽ مػػػػػف كجػػػػػكد فػػػػػركؽ فػػػػػي متكسػػػػػط تقػػػػػديرات المبحػػػػػكثيف لممتغيػػػػػرات

 ى ثلاث أنكاع فأكثر.تحتكم عم
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 رابعالفصل ال
 

 تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتيا
 

باستخداـ الكسط الحسابي  تحميؿ النتائج حيث قامت الباحثةيتناكؿ ىذا الفصؿ تفسير ك 

  .تابعةالتساؤلات ال لمئكية كالرتب مف أجؿ الإجابة عفكالانحراؼ المعيارم كالنسب ا

الأحداث : ما مستوى الشعور بقمق المستقبل لدى للإجابة عن السؤال الأول والذي ينص عمى

 ؟الجانحين في الضفة الغربية

(: يوضح المتوسط والًنحراف والنسبة المئوية والرتب لمجال مستوى الشعور بقمق 1.4جدول رقم )
 المستقبل

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

نسبة ال
 الرتبة المئوية

 1 75.8 0.73 2.27 .عمى صحتي لآخرشعر بالقمؽ مف كقت أ 1
 2 74.7 0.8 2.24 .خريف تؤكد ما ينتابني مف قمؽ عمى مستقبميتجارب الآ 2
 3 74.2 0.76 2.23 .فكر في مستقبمي المينيأنزعج عندما أ 3
 4 74.2 0.8 2.23 .تلازمني فكرة المكت في كؿ كقت 4
 5 73.7 0.79 2.21 لشسكأ.أحيانا بأف حياتي ستتغير فكر أ 5
 6 73.7 0.79 2.21 .ينتابني القمؽ بشأف الرسكب في الامتحانات 6
 7 72.6 0.74 2.18 .يقمقني تزايد انييار العلاقات الاجتماعية بيف الناس 7
 8 72 0.83 2.16 .مشكلاتي الماضية في المستقبؿ خشي اف تتكررأ 8
 9 71.5 0.76 2.15 .ادة في الأسعارتقمقني الزي 9

 10 71.5 0.83 2.15 .حبياأ نني سأعمؿ في مينة لاأفكر أشعر بالتكتر عندما أ 10
 11 71 0.82 2.13 .خشى زيادة الكزف في المستقبؿأ 11
 12 71 0.8 2.13 .يشغمني التفكير في مستقبمي الدراسي 12
 13 70.4 0.79 2.11 .يضايقني التعامؿ بالرشكة لقضاء حاجتنا 13
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 14 70.4 0.83 2.11 .سرتي أخشى حدكث خلافات تيدد مستقبؿ أ 14
 15 69.4 0.75 2.08 .خشى مف كقكع بعض المصائب في المستقبؿأ 15
 16 69.4 0.82 2.08 .التعرض لمفقر كالحاجةأخشى  16
 17 68.3 0.82 2.05 .يشغمني التفكير بأنني سأصاب بمرض خطير في المستقبؿ 17
 18 67.7 0.77 2.03 .خلاقي في العالـلأقمؽ كثيرا بشأف التدىكر اأ 18
 19 67.7 0.79 2.03 .ف التكنكلكجيا سكؼ تقمؿ فرص العمؿأيضايقني  19
 20 67.7 0.79 2.03 .يضايقني انخفاض الكازع الديني لدل الكثيريف ممف حكلي 20
 21 67.2 0.8 2.02 .ياتناف تؤدم الفضائيات كالانترنت الى انييار حأيقمقني  21
 22 67.2 0.8 2.02 .قمؽ كثيرا لعدـ معرفتي بجكانب دراستيأ 22
 23 66.7 0.79 2 .فكر بشأف كحدتي في المستقبؿأقمؽ كثيرا عندما أ 23
 24 66.7 0.79 2 .خريف لي في المستقبؿقمؽ مف عدـ تقدير الآأ 24
 25 66.1 0.8 1.98 .كالمستقبؿ رفضؿ مف الحاضأف الماضي أكؿ ما حكلنا يؤكد مف  25
 26 65.1 0.8 1.95 .يشغمني عدـ كجكد مستقر في المستقبؿ 26
 27 65.1 0.8 1.95 .حد بشأف مستقبمي الدراسيأيناقشني  لا 27
 28 64.5 0.87 1.94 .صعكبة المناىج الدراسية تشعرني بالفشؿ 28
 29 64.5 0.85 1.94 .طفاؿ بعد الزكاججاب الأإنعدـ  يقمقني كثيران  29
 30 64 0.8 1.92 .شعر بالضيؽ لعدـ كجكد ىدؼ في حياتيأ 30

  69.5 0.23 2.08 الدرجة الكمية
الجانحيف في الضفة  الأحداثلدل المستقبؿ أشارت نتائج الدراسة أف نسبة مستكل الشعكر بقمؽ 

 %( كىك مستكل مرتفع.69.5الغربية التي بمغت )

، كالتي نصت عمى   (1أعمى الفقرات ىي الفقرة رقـ ) يتضح أفَّ  (1.4بالنظر إلى الجدكؿ رقـ )

، (30%(، كيتضح أف الفقرة رقـ )75.8" كالتي نسبتيا ) عمى صحتي لآخرشعر بالقمؽ مف كقت أ"

" احتمت المرتبة الدنيا بنسبة مئكية  شعر بالضيؽ لعدـ كجكد ىدؼ في حياتيأ كالتي نصت عمى "

 الجانحيف في الضفة الغربية. الأحداثالشعكر بقمؽ المستقبؿ لدل %( مف حيث مستكل 64مقدارىا )
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الجانحين في  الأحداث: ما مستوى الكفاءة الذاتية لدى السؤال الثاني والذي ينص عمى للإجابة عن
 ؟في ضوء بعض المتغيرات الضفة الغربية
 وى الكفاءة الذاتيةيوضح المتوسط والًنحراف والنسبة المئوية والرتب لمجال مست (2.4جدول رقم )

 الفقرة ـ
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

النسبة 
 الرتبة المئوية

 1 77.7 1.19 3.89  تكاجيني متنكعة حكؿ كيفية التعامؿ مع المشكلات التي فكاران أمتمؾ أ 1
 2 76.1 1.13 3.81 لا بعد الانتياء مف السابقة.إبميمة جديدة  بدان أ لا 2
 3 75.5 1 3.77 قكـ بيا.أعماؿ التي ة اتجاه الأحمؿ المسؤكليأت 3
 4 75.5 1.27 3.77 في حياتي.  ان عيش سعيدألدم مف القدرات ما يجعمني  4
 5 73.9 1.12 3.69 .عتمد عمى قدراتي الذاتية في التعامؿ مع الصعكباتأ 5
 6 73.9 0.98 3.69 يمكنني التعامؿ بكفاءة مع مستجدات الحياة. 6
 7 73.5 1.11 3.68 حافظة عمى اتزاني في المكاقؼ الصعبة .ستطيع المأ 7
 8 73.5 1.21 3.68 ستطيع مكاجية المشكلات الصعبة .أ 8
 9 72.6 1.35 3.63 تقبؿ النقد مف الاخريف .أ 9

 10 72.6 1.16 3.63 فكر  بمكضكع ما.أدرس جميع العناصر ذات العلاقة عندما أ 10
 11 71.9 1.25 3.6  مب الاحياف .أمكر بتفاؤؿ في لى الأإنظر أ 11
 12 71.9 1.21 3.6 ىدافي .ألدم القدرة عمى استخداـ كسائؿ مناسبة لتحقيؽ  12
 13 71.6 1.08 3.58 يمكنني التعامؿ مع انفعالات الاخريف . 13
 14 71.3 1.22 3.56 مكاجيتيا . ففضؿ تجنب المشكلات كاليركب عأ 14
 15 70.6 1.18 3.53 . لست راضيان عف نفسي كما ىي 15
 16 70.3 1.35 3.52 عممو بسرعة .أتنسى ما أ 16
 17 70.3 1.22 3.52 جد الانترنت فرصة لاكتساب المعمكمات .أ 17
 18 70 1.1 3.5 . فكريان  لى ممارسة النشاطات التي تتطمب مجيكدان إميؿ أ 18
 19 70 1.21 3.5 عماؿ السيمة .يكمفني جميع مف حكلي بالأ 19
 20 69 1.28 3.45 صدقائي مف خلاؿ قدراتي الشخصية أكتسب أ 20
 21 69 1.1 3.45 قكـ بالاعتراض .أذا لـ تعجبني فكرة ما إ 21
 22 68.4 1.25 3.42 عمى تحقيقيا. ، كأثابرىدافيلأ خطط جيدان أ 22
 23 68.1 1.31 3.4 ذا تعرضت لمكقؼ صعب .إعبر عف  ضبي بالبكاء أ 23
 24 67.7 1.3 3.39 معمكمات جديدة حكؿ مكضكعات تيمني . لاكتساب أقر أ 24
 25 67.4 1.23 3.37 دكف سبب كاضح.بيتعكر مزاجي بسرعة ك  25
 26 67.2 1.21 3.36 ستطيع قيادة مجمكعة مف زملائي نحك ىدؼ محدد.أ 26
 27 65.2 1.47 3.26 م عمؿ.أستطيع المبادرة في ألا  27
 28 63.5 1.37 3.18 .جؿ الفائدة أيس مف كل، جؿ المذاكرة فقطاقرا لأ 28

  71 0.35 3.55 الدرجة الكمية
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الجانحيف في الضفة الغربية التي  الأحداثلدل لكفاءة الذاتية أشارت نتائج الدراسة أف نسبة مستكل ا
 %( كىك مستكل مرتفع.71بمغت )

كالتي نصت عمى    ،(1أعمى الفقرات ىي الفقرة رقـ ) ( يتضح أف2.4بالنظر إلى الجدكؿ رقـ )

%(، 77.7تكاجيني " كالتي نسبتيا ) متنكعة حكؿ كيفية التعامؿ مع المشكلات التي فكاران أمتمؾ أ"

" جؿ الفائدة أكليس مف  ،جؿ المذاكرة فقطلأ أقر أ ، كالتي نصت عمى "(28كيتضح أف الفقرة رقـ )

 الأحداثالكفاءة الذاتية لدل %( مف حيث مستكل 63.5احتمت المرتبة الدنيا بنسبة مئكية مقدارىا )

 الجانحيف في الضفة الغربية.

 : نتيجة السؤال الثالث في الدراسة والذي ينص عمى ما يمي

الأحداث ىل توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية في الشعور بقمق المستقبل والكفاءة الذاتية لدى 
 ؟الجانحين في الضفة الغربية

 : اليةن السؤال الثالث الفرضية التوينبثق م

 الأحداثلً توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية في الشعور بقمق المستقبل والكفاءة الذاتية لدى 
 الجانحين في الضفة الغربية

عمى  الذاتية، كحصمكابحساب معاملات الارتباط بيف الشعكر بقمؽ المستقبؿ كالكفاءة  قامت الباحثة

 .(3.4)ائج التالية كما ىك مكضح بجدكؿ النت

 معاملات الًرتباط بيرسون بين الشعور بقمق المستقبل والكفاءة الذاتية: (3.4)جدول 
 Sig. (2-tailed) الكفاءة الذاتية المقياس

 0.000 **0.412 - الشعكر بقمؽ المستقبؿ

( أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الشعكر بقمؽ المستقبؿ كالكفاءة 3.4)يتبيف مف الجدكؿ 

مما يعني أف العلاقة عكسية أم أنو كمما زاد  ،ىك معامؿ ارتباط سمبيك  (- 0.075الذاتية يساكم )

 قمت الكفاءة الذاتية كالعكس صحيح.الشعكر بقمؽ المستقبؿ 
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 :السؤال الرابع والذي ينص عمى ما يمي الإجابة عن

 ؟المستقبل تعزى لمتغير مكان السكنىل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الشعور بقمق 

 : السؤاؿ الرابع الفرضية التالية مف كينبثؽ

 قمق المستقبل تعزى لمتغير مكان السكن.لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الشعور ب

 قياس دلالة الفركؽ بيف المجمكعات.كلمتحقؽ مف ذلؾ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم ل

تبعاً إلى متغير مكان  ANOVA) (One Wayنتائج تحميل التباين الأحادي : (4.4جدول رقم )
 السكن

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجالًت
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلًلة

الشػػػػعكر بقمػػػػؽ 
 المستقبؿ

 0.02 2 0.03 بيف المجمكعات

 59 3.2 داخؿ المجمكعات 0.73 0.32

 61 3.23 المجمكع 0.05

حيث يتضح  α=0.05أكبر مف  sig = (0.73)قيمة مستكل الدلالة أف  (13) يتبيف مف الجدكؿ رقـ

 .الشعكر بقمؽ المستقبؿ تبعان لمتغير مكاف السكفتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  نو لاأ
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 :السؤال الخامس والذي ينص عمى ما يمي للإجابة عن

لمتغير المرحمة  بل تعزىىل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الشعور بقمق المستق

 ؟الدراسية

 : الفرضية التالية كينبثؽ مف السؤاؿ الخامس

لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الشعور بقمق المستقبل تعزى لمتغير المرحمة 

 الدراسية.

 كلمتحقؽ مف ذلؾ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم لقياس دلالة الفركؽ بيف المجمكعات 

تبعاً إلى متغير المرحمة  ANOVA) (One Wayنتائج تحميل التباين الأحادي  :(5.4جدول رقم )
 الدراسية

مجموع  مصدر التباين المجالًت
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلًلة

الشعكر بقمؽ 
 المستقبؿ

 0.08 2 0.16 بيف المجمكعات

 59 3.07 داخؿ المجمكعات 0.22 1.56

 61 3.23 المجمكع 0.05

حيث يتضح  α=0.05أكبر مف  sig =(0.22) أف قيمة مستكل الدلالة (5.4) يتبيف مف الجدكؿ رقـ

 قبؿ تبعان لمتغير المرحمة الدراسية.و لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  الشعكر بقمؽ المستأنّ 
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 :السؤال السادس والذي ينص عمى ما يمي للإجابة عن

 ذات دلًلة إحصائية في مستوى الشعور بقمق المستقبل تعزى لمتغير العمل؟ ىل توجد فروق

 : كينبثؽ مف السؤاؿ السادس الفرضية التالية

 لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الشعور بقمق المستقبل تعزى لمتغير العمل.

لمتكسط كالانحراؼ لمعرفة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمعمؿ قامت الباحثة بحساب ا

( النتائج 15( تبعان لمتغير العمؿ كيكضح جدكؿ رقـ )T.testالمعيارم كاستخدمت الباحثة اختبار )

 :التي تـ الحصكؿ عمييا

 المتوسط والقيمة المحوسبة ودلًلتيا تعزى العمل : (6.4جدول رقم )

 المتكسط التكرار العمؿ المجاؿ 
الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل  " ت " 
 لةالدلا

 الشعكر بقمؽ المستقبؿ
 0.26 2.03 38 أعمؿ

2.28 0.02 
 0.14 2.17 24 لا أعمؿ

حيث  α=0.05أقؿ مف  sig = (0.863) أف قيمة مستكل الدلالة (6.4) يتبيف مف الجدكؿ رقـ

الشعكر بقمؽ المستقبؿ تبعان لمتغير العمؿ لصالح لا فركؽ ذات دلالة إحصائية في  أنو تكجديتضح 

 يعمؿ.
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ىل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في  :سؤال السابع والذي ينص عمى ما يميال لإجابة عنل

 ؟الذاتية تعزى لمتغير مكان السكن مستوى الكفاءة

 : السؤاؿ السابع الفرضية التاليةكينبثؽ مف 

 .كفاءة الذاتية تعزى لمتغير مكان السكنلً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى ال

 مف ذلؾ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم لقياس دلالة الفركؽ بيف المجمكعات كلمتحقؽ 

تبعاً إلى متغير مكان  ANOVA) (One Wayنتائج تحميل التباين الأحادي : (7.4جدول رقم )
 السكن

مجموع  مصدر التباين المجالًت
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلًلة

 الذاتيةالكفاءة 

 0.03 2 0.06 بيف المجمكعات

 59 7.29 داخؿ المجمكعات 0.78 0.26

 61 7.36 المجمكع 0.12

حيث يتضح  α=0.05أكبر مف  sig=(0.78) تكل الدلالةقيمة مس أفّ  (7.4) يتبيف مف الجدكؿ رقـ

 .لسكفالكفاءة الذاتية تبعان لمتغير مكاف اتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في لا  وأنّ 

 :السؤال الثامن والذي ينص عمى ما يمي للإجابة عن

 ؟ية تعزى لمتغير المرحمة الدراسيةىل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الكفاءة الذات

 : السؤاؿ الثامف الفرضية التالية كينبثؽ مف

 حمة الدراسية.لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الكفاءة الذاتية تعزى لمتغير المر 

 قياس دلالة الفركؽ بيف المجمكعات.كلمتحقؽ مف ذلؾ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم ل
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تبعاً إلى متغير المرحمة  ANOVA) (One Wayنتائج تحميل التباين الأحادي : (8.4جدول رقم )
 الدراسية.

مجموع  مصدر التباين المجالًت
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fيمة ق المربعات

 الدلًلة

 الكفاءة الذاتية

 0.02 2 0.05 بيف المجمكعات

 59 7.31 داخؿ المجمكعات 0.83 0.19

 61 7.36 المجمكع 0.12

حيث يتضح  α=0.05أكبر مف  sig=(0.83) أف قيمة مستكل الدلالة (8.4) يتبيف مف الجدكؿ رقـ

 المرحمة الدراسية.الذاتية تبعان لمتغير أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الكفاءة 

 :السؤال التاسع والذي ينص عمى ما يمي للإجابة عن

 ىل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الكفاءة الذاتية تعزى لمتغير العمل؟

 : كينبثؽ مف السؤاؿ التاسع الفرضية التالية

 تية تعزى لمتغير العمل.لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الكفاءة الذا

لمعرفة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمعمؿ قامت الباحثة بحساب المتكسط كالانحراؼ 

( النتائج 18( تبعان لمتغير العمؿ كيكضح جدكؿ رقـ )T.testالمعيارم كاستخدمت الباحثة اختبار )

 :التي تـ الحصكؿ عمييا

 ة ودلًلتيا تعزى العمل المتوسط والقيمة المحوسب: (9.4جدول رقم )

 المتكسط التكرار العمؿ المجاؿ 
الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل  " ت " 
 الدلالة

 الكفاءة الذاتية
 0.32 3.52 38 أعمؿ

0.78 0.43 
 0.38 3.59 24 لا أعمؿ
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حيث يتضح  α=0.05أكبر مف  sig=(0.43)أف قيمة مستكل الدلالة  (9.4) يتبيف مف الجدكؿ رقـ

 د فركؽ ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية تبعان لمتغير العمؿ.لا تكجأنو 
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 الخامسالفصل 
________________________________________________________

 مناقشة النتائج والتوصيات
 

 أولً: مناقشة نتائج أسئمة وفرضيات الدراسة

الأحداث الجانحين في الضفة المستقبل لدى ما مستوى الشعور بقمق : مناقشة نتائج السؤال الأول
 ؟الغربية

يتضح مف خلاؿ ما سبؽ أف الدرجة الكمية لقمؽ المستقبؿ لدل الأحداث في الضفة الغربية بمغ مستكلن 

لمعديد مف المخاطر لطبيعة العينة )الجانحيف( ك  اكلاُ كتعزك الباحثة ذلؾ  %(،69.5كقد بمغ )مرتفع،

، كذلؾ نتيجة كجكدىـ ضمف فئة الأحداث الجانحيف، كيشكؿ جنكح التي تيدد الأحداث الجانحيف

الأحداث خطران ييدد أمف كسلامة الفرد كالمجتمع، مما يدفع العديد مف أفراد المجتمع لمعزكؼ عف 

ىنا يجد الأحداث الجانحكف أنيـ قمقكف مما قد ينتظرىـ مف المجتمع الخارجي مف اىؿ طتيـ، مف لمخا

كيرىـ في ىذه الجكانب كميا كفيؿ اف يسبب ليـ قمؽ كبير مف فتأف ف ،اسةكأصدقاء كالعمؿ كالدر 

مف مستقبؿ مظمـ ينتظرىـ، كأيضا  بالقمؽ مما يشكؿ ىاجسان داخميان لدييـ يتسـ بالشعكر المستقبؿ 

 كفيـ مف أف يحكـ عمييـ بالسجف مدة طكيمة لمقضايا كالجنح التي ارتكبكىا.خ

المراىؽ خلاؿ  لما يتعرض لو كذلؾ نتيجةن  التكيؼ ف أعراض سكء ان ميعد السمكؾ المنحرؼ عرضلذا 

التنشئة الأسرية مف خبرات مشكىة كمؤلمة كالعديد مف العقبات المادية كالنفسية التي تحكؿ دكف إشباع 

عداـ الأمف كالطمأنينة في حياتو مشاعر عميقة بنبذ الآخريف لو، كانحاجاتو المختمفة، كتتككف لديو 

 (.2014قد يعكؽ النمك السميـ حيث تجعؿ منو فردان منحرفان)أبك  الي كحجازم،  الأسرية، مما
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كمما قد يعكؽ علاج تمؾ الفئة مف الأحداث الجانحيف قمة البرامج العلاجية كالإرشادية كالتربكية 

 المقدمة لتؾ الشريحة، ذلؾ يشكؿ مصدران رئيسان لشعكرىـ بالقمؽ مف المستقبؿ الذم ينتظرىـ.

تفاعلان طبيعيان مع ظركؼ الحياة العادية كالمستقبمية كخاصة في  الإنسافقمؽ المستقبؿ لدل يعد حيث 

الفترات الانتقالية منيا، كلذلؾ يعتبر دافعان قكيان نحك الإنتاج كالنجاح كالتقدـ، كذلؾ عند كجكده ضمف 

يعية فإنو يؤدم إلى سكء الحدكد الطبيعية كالمقبكلة، أما عندما تزيد حدتو كيتجاكز مستكاه الحدكد الطب

 (.2013عائقان أماـ تقدـ الفرد)الكليدم،  التكيؼ كيقؼُ 

 (.2017)خطاطبة، لدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كتتفؽ نتيجة ا

( 2013(، ك)الحربي كالقاسـ، 2017كتختمؼ نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة)المصاصمة، 

 جاء متكسطان. كالتي تكصمت إلى أف مستكل قمؽ المستقبؿ

 ما مستوى الكفاءة الذاتية لدى الأحداث الجانحين في الضفة الغربية؟ مناقشة نتائج السؤال الثاني:

مستكل مرتفع، في الضفة الغربية بمغ  الأحداثلدل  لمكفاءة الذاتيةالدرجة الكمية  أفّ  مف النتائجيتضح 

رعاية ة )دار الامؿ لمملاحظة كالبأف الأحداث الجانحيف في مؤسسكتعزك الباحثة ذلؾ %( ،71)

الكثير مف  تمقكافنجد انيـ ي ،( ،كككنيا الكحيدة التي تعنى بالجانحيف في الضفة الغربيةالاجتماعية

، كما  العديد مف جمسات الدعـ النفسي كالتربكم كالتأىيؿ الاجتماعي الدعـ كالاىتماـ ،كيقدـ ليـ 

ثة كمتدربة ثـ حيث عممت الباح ،ات المفضمة لدييـممارسة الاعماؿ كاليكايالمؤسسة كتكفر ليـ 

مشاركة لمدة أكثر مف عاـ فييا كشاركت في الجمسات الجماعية كالفردية كالتفريغ الانفعالي ،كقد 

لاحظت الباحثة حيكية كنشاط كعفكية تمؾ العينة ،فلا تكاد مؤسسة دار الامؿ تخمك مف المتطكعيف 

كمنيـ مف يخرج كينيي مدتو ثـ يعكد  ،مكف بجمسات متنكعة ليـلمعمؿ فييا كمف الأجانب الذيف يقك 
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  ية لدييـ بالر ـ مف كجكد القمؽ فيذا كمو ك يره سبب لجعؿ الكفاءة الذاتية عالكمتطكع لمعمؿ فييا، 

 .مف المستقبؿ

و تُعد الكفاءة الذاتية بمثابة مرايا معرفية، فيي مؤشرات لمدل قدرة الفرد عمى التحكـ في أفعالحيث 

الشخصية، كأعمالو، فالفرد الذم لديو إحساس عاؿ بالكفاءة الذاتية يمكف أف يسمؾ بطريقة أكثر 

فاعمية، كيككف أكثر قدرة عمى مكاجية تحديات بيئتو، كاتخاذ القرارات، ككضعو أىدافان لمستقبمو ذات 

، كانخفاض تقدير مستكل عاؿ، بينما الشعكر بنقص الكفاءة الذاتية يرتبط بالقمؽ كالاكتئاب كالعجز

 (.2012الذات، كامتلاؾ أفكار تشاؤمية عف مدل القدرة عمى الإنجاز، كالنمك الشخصي)عمر، 

أنو يتكجب عمى القائميف عمى رعاية الأحداث الجانحيف عمى ربط الكفاءة الذاتية في كاقع  كترل الباحثة

ير المعمكمات التي تـ اكتسابيا الحياة، كالعمؿ عمى إكساب الأحداث الجانحيف الميارات اللازمة لتسخ

 مع مجريات كأحداث الحياة اليكمية.

ف التجارب كالخبرات الناجحة كمصدر أساسي مف مصادر تشكيؿ كتدعيـ الكفاءة الذاتية لدل ذلؾ لأ

الفرد، مف خلاؿ النماذج البديمة كالخبرات التمثيمية في تحسيف كتعزيز الكفاءة الذاتية لدل الفرد خاصة 

كتعد النمذجة  ،الفرد في ظركفو كحالتو الاجتماعية كالمرحمة العمرية  النماذج تتشابو مع   تإذا كان

الحية كالنمذجة الرمزية مف أكثر الإجراءات أىمية في تشكيؿ الكفاءة الذاتية كفؽ ىذا المصدر ، 

دل الفرد كيعزز ذلؾ دكر الاقتناع المفظي كالاقتناع الاجتماعي في تشكيؿ كتعزيز الكفاءة الذاتية ل

في ظؿ إجراءات كمناقشات مكضكعية جيدة كتغذية راجعة كتفسيرات مقنعة مف قبؿ أفراد  خاصةن 

يتمتعكف بالمصداقية كالخبرة كالقدرة عمى الإقناع، كما كأف المتغيرات الانفعالية كالاجتماعية التي 

عطي مؤشرات معينة القمؽ كالتردد كالإجياد كفقداف الحساسية ك يرىا كىي ت :يكاجييا الفرد مثؿ

 (.2007لمستكل الكفاءة الذاتية لديو)عبد الكىاب، 
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(، 2012(، ك)عبد الحي، 2015)محيمية، كتتفؽ نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كؿ مف 

(، 2017)الملاحيـ، كتختمؼ نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة  (Rodgers, et al 2014)ك

جاء  تكصمت إلى أف مستكل الكفاءة الذاتية كالتي(، Bronstein, 2014)(، ك2014ك)صفكرم، 

 متكسطان.

ىل توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية في الشعور بقمق المستقبل مناقشة نتائج السؤال الثالث: 
 ؟الأحداث الجانحين في الضفة الغربيةوالكفاءة الذاتية لدى 

مف خلاؿ ما  ترل الباحثةك  اتية كقمؽ المستقبؿ،أف ىناؾ علاقة عكسية بيف الكفاءة الذكجاءت النتيجة 

حيث إف الكفاءة الذاتية تتضح في صكرة تمتع الحدث الجانح بالقدرة كالإمكانات اللازمة عمى  سبؽ

تسخير مياراتو الإيجابية التي اكتسبيا خلاؿ الخبرات التي عاشيا كمرَّ بيا في حياتو اليكمية، في 

لتي يكاجييا في حياتو اليكمية، كمف بيف تمؾ الضغكطات التي التعامؿ مع الضغكطات كالصعكبات ا

قد تتشكؿ لديو، ظاىرة قمؽ المستقبؿ التي يُعاني منيا الأحداث الجانحكف، كالتي تُشكؿ مصدر تيديد 

فّ تمتع الفرد بميارات الكفاءة الذاتية التي تساعده عمى مكاجية مصادر  لأمف كاستقرار الفرد، كا 

ت كالصعكبات التي تنجـ عف التفكير بشكؿ مقمؽ بالمستقبؿ، يؤثر ذلؾ إيجابان التيديدات كالضغكطا

عمى انخفاض مستكل قمؽ المستقبؿ لدييـ، كلكف إذا قمت الكفاءة الذاتية لدل الأحداث الجانحيف يُشكؿ 

ذلؾ مصدر تيديد لمفرد  كذلؾ لقمة خبرتو كمياراتو في التعامؿ مع تمؾ الضغكطات كىذا قد يساعد 

 ارتفاع معانتيـ مف قمؽ المستقبؿ.عمى 

اعتقاد الفرد في القدرات التي يمتمكيا ينطمؽ مف أفكاره كمعتقداتو عف قدرتو كتكقعاتو حكؿ أدائو،  فّ إ

كتختمؼ ىذه المعتقدات باختلاؼ طبيعة كأساليب المعالجة المعرفية التي يتبناىا كيمتمكيا الفرد، حيث 

الفرد يصاحبو تغيير في مفيكمو كتقديره كاحترامو لذاتو، كتكقعاتو  إف أم تغيير في البنية المعرفية لدل



81 

 

ككذلؾ إمكاناتو كاستعداداتو كدافعيتو بالإضافة إلى التغيير في مستكل كفاءتو المدركة ك يرىا مف 

 (.2014ي البنية المعرفية)الز بي، المتغيرات النفسية التي يطرأ عمييا التغيير مقترنة بالتغيير ف

ك الإدراؾ القكم لمكفاءة يقكم كيزيد الإنجاز كالسعادة الشخصية، كيؤىؿ صاحبو لمقياـ بأم فالإحساس أ

ميمة صعبة، كالتفكؽ فييا كتحدم، كيختار أيضان أداء مياـ أكثر تحديان، كيضع أىدافان أعمى لنفسو 

صعكبات)عمر، ه في مكاجية الكيتمسؾ بتحقيقيا، كأخيران يقكـ باستعادة إحساسو بالكفاءة كيزيد مف جيد

2012.) 

إف القمؽ يرتبط ارتباطان عكسيان مع سعادة الفرد كراحتو، كما يؤدم إلى كثير مف الاضطرابات الجسمية 

ف دراسة القمؽ كعلاقتو بكثير مف المتغيرات حظيت ألاجتماعية، لذا فإنو مف الملاحظ كالنفسية كا

ف أجؿ تحديد علاقتو بيذه المتغيرات. كمف باىتماـ مف قبؿ الباحثيف في المجاليف النفسي كالتربكم، م

كالسعي كراء تحقيؽ السعادة لو كبمكغ أىدافو كمكاجية القمؽ)سكيد،  الإنسافمنطمؽ الاىتماـ بتنمية 

2012.) 

 (.2012(، ك)سكيد، 2017)المصاصمة، كتتفؽ نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كؿ مف

فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الشعور بقمق ىل توجد الرابع:  مناقشة نتائج السؤال

 ؟المستقبل تعزى لمتغير مكان السكن

تعزل لمتغير قمؽ المستقبؿ في  الأحداث الجانحيفيتضح مف خلاؿ ما سبؽ عدـ كجكد فركؽ لدل 

قمؽ يتمتعكف بنفس القدر مف الأحداث الجانحيف كتفسر الباحثة عدـ كجكد الفركؽ بأف  مكاف السكف،

الأحداث ذلؾ لأف ؿ عمى الر ـ مف تعدد مناطؽ سكنيـ كالمنتشرة في الضفة الغربية   المستقب

الجانحيف ر ـ تعدد كتنكع مناطؽ سكنيـ فإنيـ يفكركف بشكؿ مقمؽ بالمستقبؿ الذم ينتظرىـ  ذلؾ لأف 
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ظر كىي جنكح الأحداث، لاسيما أف المجتمع الفمسطيني بكافة أطيافو كألكانو ينتشابيت آلا مشكمتيـ 

، كذلؾ يفسر عدـ كجكد فركؽ تعزل ليذه المشكمة بأنيا مشكمة خطيرة تيدد السمـ الاجتماعي بالمجتمع

 الأحداث الجانحيف في قمؽ المستقبؿ.لدل مكاف السكف لمتغير 

ىل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الشعور بقمق الخامس:  مناقشة نتائج السؤال

 ؟مة الدراسيةبل تعزى لمتغير المرحالمستق

عزل لمتغير تُ  قمؽ المستقبؿفي  الأحداث الجانحيفيتضح مف خلاؿ ما سبؽ عدـ كجكد فركؽ لدل 

 المراحؿ الدراسيةمف  الأحداث الجانحيف ، كتفسر الباحثة عدـ كجكد الفركؽ بأفّ المرحمة الدراسية

حة المراىقة التي تتشابو قمؽ المستقبؿ  كذلؾ لأنيـ يقعكف ضمف شريالمختمفة يتمتعكف بنفس القدر مف 

الحدث الجانح في الغالب قبؿ قيامو بالسمكؾ المنحرؼ يعاني مف العديد أف سماتيا كخصائصيا، كما ك 

مف الصراعات الأسرية كالاجتماعية المحيطة بو كالتي تؤثر بشكؿ أك آخر عمى المستكل الدراسي 

ات الدراسية المنخفضة، فجميعيـ لمحدث الجانح، كبالغالب يككف الأحداث الجانحيف ضمف المستكي

ذلؾ يفسر عدـ كذلؾ عمى الر ـ مف اختلاؼ مستكياتيـ الدراسية،  ،تقريبا يتقارب مستكاىـ الدراسي

 .مف الأحداث الجانحيف في قمؽ المستقبؿلدل عينة  غير المرحمة الدراسيةكجكد فركؽ تعزل لمت

 (.2017، كتتفؽ نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )المصاصمة
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ىل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الشعور بقمق السادس:  مناقشة نتائج السؤال

 المستقبل تعزى لمتغير العمل؟

الجانحيف في قمؽ المستقبؿ تعزل لمتغير  الأحداثفركؽ لدل  كجكديتضح مف خلاؿ ما سبؽ 

الذيف يعممكف يككنكف قد الجانحيف  الأحداثجكد الفركؽ بأف العمؿ كلصالح لا يعمؿ، كتفسر الباحثة ك 

تمقكا تدريبان عمى مينة معينة، كخلاؿ انخراطيـ في العمؿ يقؿ كقت الفراغ الذم يشغميـ، كتشكؿ المينة 

الذم ينخرط فييا الحدث الجانح مستكلن مف الطمكح لدل الحدث تجاه ىذه المينة، أما الحدث الجانح 

تدريب تجاه أم مينة أك أنو يجيد مينة معينة، كىذا يشكؿ  الذم لا يعمؿ فيك قد يككف لـ يتمقى أمَّ 

مصدر تيديد لو مما يشكؿ لديو الشعكر بالقمؽ مف المستقبؿ الذم ينتظره، علاكة عمى ذلؾ معاناتو مف 

لدل عينة  العمؿكجكد فركؽ تعزل لمتغير كقت الفراغ كالذم يزيد مف حدة قمؽ المستقبؿ، ذلؾ يفسر 

 لصالح لا يعمؿ. ي قمؽ المستقبؿالجانحيف ف الأحداثمف 

الذاتية تعزى  ىل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الكفاءةمناقشة نتائج السؤال السابع: 

 ؟لمتغير مكان السكن

تعزل لمتغير  الكفاءة الذاتيةالجانحيف في  الأحداثيتضح مف خلاؿ ما سبؽ عدـ كجكد فركؽ لدل 

الجانحيف يتمتعكف بنفس القدر مف  الأحداث كد الفركؽ بأفّ مكاف السكف، كتفسر الباحثة عدـ كج

 الأحداث ذلؾ لأفّ  كنيـ كالمنتشرة في الضفة الغربية عمى الر ـ مف تعدد مناطؽ س الكفاءة الذاتية

يـ عند ذلؾ لأن يتمتعكف بنفس القدر مف الكفاءة الذاتية الجانحيف ر ـ تعدد كتنكع مناطؽ سكنيـ فإنيـ 

ـ إيداعيـ في مراكز التأىيؿ التي تشابيت ظركفيا كالخدمات المقدمة خلاليا لشحداث قياميـ بالجنكح ت

ذلؾ يفسر عدـ كجكد فركؽ تعزل الجانحيف مف تأىيؿ كتدريب عمى الميارات المتعددة كالمتنكعة، 

 الكفاءة الذاتيةالجانحيف في  الأحداثلمتغير مكاف السكف لدل 



84 

 

ية تعزى د فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الكفاءة الذاتىل توجالثامن:  مناقشة نتائج السؤال

 ؟لمتغير المرحمة الدراسية

تعزل  الكفاءة الذاتيةالجانحيف في  الأحداثيتضح مف خلاؿ ما سبؽ عدـ كجكد فركؽ لدل 

المراحؿ الجانحيف مف  الأحداث، كتفسر الباحثة عدـ كجكد الفركؽ بأف المرحمة الدراسيةلمتغير 

 ـقيامي عند الأحداث الجانحيفذلؾ لأف  الكفاءة الذاتية لمختمفة يتمتعكف بنفس القدر مف ا الدراسية

يتـ إيداعيـ في نفس مركز التأىيؿ كالتدريب بغض النظر عف المرحمة الدراسية بالسمكؾ المنحرؼ 

ف مركز لمحدث الجانح، كبالتالي يتمقكف نفس القدر كالتأىيؿ كالتدريب كالرعاية النفسية كالتربكية م

 الأحداث، ذلؾ يفسر عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير المستكل الدراسي لدل عينة مف التأىيؿ كالتدريب

 الكفاءة الذاتية.الجانحيف في 

 Bameri)(، 2015(، ك)محيمية، 2017مع نتيجة دراسة )المصاصمة، كتتفؽ نتيجة الدراسة الحالية 

& Jenaabadi, 2015ك ،)(Tras & Arslan, 2013). 

 Rodgers, et al)(، ك2018كتختمؼ نتيجة الدراسة الحالية عف نتيجة دراسة )الجكىرية كالظفرم،  

2014) 

ىل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى الكفاءة الذاتية تعزى التاسع : مناقشة نتائج السؤال
 لمتغير العمل؟

تعزل  الكفاءة الذاتيةالجانحيف في  الأحداثكجكد فركؽ لدل عدـ يتضح مف خلاؿ ما سبؽ 

يتشكؿ لدييـ الدافع للانخراط  الجانحيف الأحداثكجكد الفركؽ بأف  عدـ ، كتفسر الباحثةالعمؿلمتغير 

في العمؿ، كيتمتعكف بنفس القدر مف الكفاءة الذاتية تجاه العمؿ بغض النظر عف أفّ الحدث الجانح 

ي الذم يتمقاه الحدث الجانح خلاؿ مراكز يعمؿ أـ لا، كتعزك الباحثة ذلؾ لمتكجيو كالارشاد المين
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الجانحيف  الأحداثجكد فركؽ تعزل لمتغير العمؿ لدل عينة مف عدـ ك ، ذلؾ يفسر الرعاية الاجتماعية

 الكفاءة الذاتية.في 

 التوصيات:: ثانياً 

تنفيذ العديد مف الدكرات ككرش العمؿ مع العامميف مع الأحداث الجانحيف، لتنمية مياراتيـ في  .1

 عامؿ معيـ.الت

 تفعيؿ دكر الإرشاد الأسرم مف قبؿ المتخصصيف مع الأحداث الجانحيف كأسرىـ. .2

كبالذات ليذه  العمؿ باستمرارية عمى مشاريع الكفاءة الذاتية حتى تبقى في مستكل مرتفع ، .3

الكفاءة الذاتية لدل  كتتناكؿ برنامج إرشادم لبقاء الشريحة الميمة في المجتمع الفمسطيني،

 .في مستكل مرضي الجانحيف الأحداث

 إجراء دراسة تتناكؿ برنامج إرشادم لخفض قمؽ المستقبؿ لدل عينة الأحداث الجانحيف. .4

النمائية كالكقائية لمحد مف الجنكح في المستقبؿ ،مف خلاؿ ،ا ناء بيئة  عمى الجكانبالعمؿ  .5

لأطفاؿ النفسية التي تتناسب مع حاجات ا كالألعاب الترقييية، الطفؿ بالفعاليات كالأنشطة

 ،لمتخفيؼ مف الحرماف كالعطؼ داخؿ الاسرة ،في حاؿ الاسر المفككة كالفقداف ،

،كالاىتماـ ة كالمرشديف النفسييف كالمسؤكليف تكاتؼ العمؿ مابيف الاسرة كالبيئة التربكي .6

 بالخدمات النفسية لمتدخؿ كالتعرؼ عمى مسببات الجنكح مف خلاؿ اجراء الدراسات المتعمقة .
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 المصادر والمراجع
 

(.فاعمية الذات كعلاقتيا بضغكط الحياة لدم طالبات متزكجات, 2012)عطاؼ محمكد ،أبك  الي -
 .1, عدد20مجمد، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية

 الأحداث(. العنؼ الأسرم كعلاقتو بقكة الأنا لدل 2014جكلتاف )، عطاؼ كحجازم ،أبك  الي -
, مجمة الإرشاد النفسيف المكدعيف بدار الأمؿ لمملاحظات كالرعاية الإجتماعية في راـ الله, الجانحي

 (.51-94(, مصر,) ص ص 37ع)

 ، القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية.القياس التربوي(.  1994أبك ناىية، صلاح الديف ) -

لمكفاءة الذاتية في  (. أساليب التفكير كالذكاءات المتعددة كمنبئات2013إسماعيؿ، إبراىيـ ) -
مجمة كمية التربية التدريس لدل الطالبات المعممات في ضكء التخصص كالتحصيؿ الدراسي، 

 (.231-163(، مصر، )ص 1(، ج )82، ع )بالمنصورة

 ( الاساليب الكالدية كاساليب اليكية كالتكيؼ الاكاديمي 2013البداريف،  الب ك يث، سعاد .)
، المجمة الًردنية في العموم التربويةالاكاديمية لدل طمبة الجامعة الياشمية،  كمتنبئات بالكفاءة الذاتية

 (.87 – 65(، جامعة اليرمكؾ، الأردف، )ص1(، ع )9مج )

مجمة (. خفض حدة بعض اضطرابات القمؽ لدل أطفاؿ ما قبؿ المدرسة، 2004)بطرس، حافظ -
 ، جامعة عيف شمس، مصر.الإرشاد النفسي

(. إدارؾ الرفض الكالدم كعلاقتو بقمؽ المستقبؿ لدل عينة مف تلاميذ 2013)بعمي، مصطفى -
 (.352-325)ص(، مصر،43(، ع )14س )عالم التربية، المرحمة الثانكية، 

(. قمؽ المستقبؿ كعلاقتو بالمساندة الاجتماعية لدل طالبات المرحمة 2015)بف يحيا، عائشة -
 (.229-183(، مصر، )ص ص 42ع ) النفسي، مجمة الإرشادالجامعية في مدينة الرياض، 

الجانحيف ك ير الجانحيف  الأحداث(. البناء النفسي كأساليب التفكير لدل 2017جماؿ ) ،جادك -
 (.241-317(, مصر, )ص ص 5(, ع)33, مج)مجمة كمية التربية بأسيوطبمنطقة القصيـ, 
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لذاتية في خفض العنؼ لدل (. أثر اسمكب التعميمات ا2012ايماف ) ،الجنابيالجنابي, صاحب ك  -
 (.39-66(, العراؽ, )ص ص 93ع) ،العموم التربوية والنفسيةالجانحيف, الأحداث

،راـ الله (13.رقـ) كتاب فمسطين الًحصائي السنوي(.2012الجياز المركزم للإحصاء الفمسطيني) -
 ،فمسطيف.

(،راـ 16.رقـ ) كتاب فمسطين الًحصائي السنوي(.2015الجياز المركزم للإحصاء الفمسطيني) -
 الله ،فمسطيف.

 (. علاقة الكفاءة الذاتية الأكاديمية بالتكافؽ النفسي لدل 2018)الجكىرية، فاطمة كالظفرم، سعيد
(، 1(، ع )12، مج )مجمة الدراسات التربوية والنفسيةفي سمطنة عماف،  12-7طمبة الصفكؼ مف 

 (.178 – 163جامعة السمطاف قابكس، سمطنة عماف، )ص ص 
 قمق المستقبل و علاقتو بتوكيد الذات و التخصص و (. 2013ربي، نايؼ كالقاسـ، جماؿ )الح

(، 152ع ) مجمة التربية،، التحصيل الدراسي لدى طلاب المدارس الثانوية العامة بالمدينة المنورة
 (.713 – 677(، جامعة الأزىر، )ص ص 2ج )
 ( 2004حسكف ،تيسير )ة من الدليل التشخيصي المعدل مرجع سريع الى المعايير التشخيصي

 (،جمعية الطب النفسي الأمريكي.DSM4)للامراض العقمية 
 (1999الحكامدة،مصطفى محمكد.)اربد لمبحكث  جرائم الًحداث دراسة ميدانية عمى احداث الأردن

 .76ص-49(ص2(،ع)1الأردف،ـ)-كالدراسات

الأمف النفسي لدل مجمكعة مف (. قمؽ المستقبؿ كعلاقتو بمستكل الطمكح ك 2013الخالدم، أحمد ) -
(، جامعة طنطا، مصر، 45ع ) مجمة كمية التربية،طلاب كطالبات المدارس الثانكية بدكلة الككيت، 

 (.106-77)ص ص 

(. تصكرات أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الأردنية 2011)خطابية، محمد كالسعكد، راتب -
(، سكريا، )ص 27مج ) مجمة جامعة دمشق،ـ البحثي، لدرجة حريتيـ الأكاديمية كعلاقتيا بإنجازى

 (.207 – 198ص
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 (. ثر التدريب عمى رخصة القيادة الأسرية في خفض قمؽ المستقبؿ 2017)خطاطبة، يحيى
، مج مجمة العموم التربوية والنفسيةكتحسيف الكفاءة الذاتية لدل المقبميف عمى الزكاج بمدينة الرياض، 

 (.687 – 645يف، )ص ص (، جامعة البحر 2(، ع )18)

مدى ممارسة الحرية الأكاديمية لدى طمبة الدراسات العميا في جامعة (. 2004خطايبة، أحمد ) -
 ، رسالة ماجستير  ير منشكرة، جامعة اليرمكؾ، الأردف.اليرموك من وجية نظر الطمبة أنفسيم

مجمة الأزمنة  ،رية(. المسئكلية بيف إكراىات القانكف كمستمزمات الح2012)الخكيمدم, زىير -
 .5عدد ،الحديثة

علاقة الكفاءة الذاتية باتخاذ القرار لدي المراىقين المتمردين عمى دور (. 2017د يش، رميصاء) -
ية الإنسانكمية العمكـ  ،جامعة قاصدم مرباح كرقمة ,رسالة ماجستير  ير منشكرةالشباب, 

 كالاجتماعية، الجزائر.

الجانحيف  الأحداث(. الاكتئاب كالعدكاف لدل عينات مف 2004عبدالخالؽ, أحمد )حناف ك  ،الدكخي -
-573) ص ص  ،مصر ،(4ع) ،(14مج) ،دراسات نفسيةكمجيكلي الكالديف كالمقيميف مع أسرىـ, 

541.) 

(. الفاعمية الذاتية كأساليب مكاجية الضغكط كمتغيرات محكية لمتمييز 2008)ديغـ، عبد المحسف -
 (.150-85(، مصر، )ص ص 1(، ع )7مج ) ربية في عمم النفس،دراسات عبيف الأمؿ كالتفاؤؿ، 

(. فاعمية برنامج إرشادم قائـ عمى الذكاء الكجداني في 2012راشد، راشد كالحسيني، عاطؼ ) -
(، 4(، ع )18مج ) دراسات تربوية واجتماعية،تخفيؼ قمؽ المستقبؿ لدل معممي التربية الخاصة، 

 (.170-139ص مصر، )

(. العلاقة بيف التفكير ما كراء المعرفي 2009)كالخطيب، بلاؿ كخضير،  ساف الربابعة، جعفر -
مجمة كالكفاءة الذاتية العممية لدل الطمبة المكىبيف مف الصؼ التاسع في المراكز الريادية في الأردف، 

 (.672-633(، جامعة عيف شمس، مصر، )ص ص 4(، ج )33ع ) كمية التربية،
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امج إرشادم عقلايف انفعالي سمككي في تخفيؼ حدة قمؽ المستقبؿ لدل (. برن2015الرشيد، لكلكه ) -
(، جامعة 101(، ع )26مج ) مجمة كمية التربية،عينة مف طالبات كمية التربية بجامعة القصيـ، 

 (.404-375ص ) بنيا، مصر

بالقدرة عمى (. علاقة الكفاءة الذاتية المدركة 2009)الرفكع، محمد كالقرارعة، أحمد كالقيسي، تيسير -
(، 92(، ع )23مج )المجمة التربوية، حؿ المشكلات لدل طمبة جامعة الطفيمية التقنية في الأردف، 

 (.214-181ص الككيت، )

(.الأىداؼ التحصيمية كعلاقتيا بالكفاءة الذاتية المدركة 2016الزعبي, رفعة رافع كظاظا, حيدر ) -
 .2,ممحؽ43, مجمدبويةمجمة دراسات العموم التر كالتحصيؿ الأكاديمي, 

(.قمؽ المستقبؿ كعلاقتو بسمات الشخصية لدل الأطفاؿ مجيكلي 2015الزعلاف ،ايماف حمدم ) -
الجامعة  رسالة ماجستير  ير منشكرة، ،النسب "في مؤسسات الايكاء كالمحتضنيف لدل اسر بديمة

  زة.– الإسلامية

 ىرة: عالـ الكتب.، القا1(. دراسات في الصحة النفسية، ط2003زىراف، حامد ) -

 الكتب، القاىرة. ، عالـ1. طالنمو نفس عمم(.  1986حامد ) زىراف، -

 ، القاىرة: عالـ الكتب.4ط الصحة النفسية والعلاج النفسي،(. 2005زىراف، حامد ) -

القاىرة: دار النشر  عمم النفس المعرفي مداخل ونماذج ونظريات،(. 2011تحي )الزيات، ف -
 لمجامعات.

 (. فاعمية برنامج إرشادم معرفي في التخفيؼ مف مستكم قمؽ المستقبؿ 2016الله ) الزيتاكم، عبد
رسالة ماجستير  ير منشكرة، كتعديؿ السمكؾ اللاإجتماعي لدل عينة مف المراىقيف في محافظة إربد، 

 ، عمافمجمة المنارة 

، دراسات نفسيةبو، (. الكفاءة الذاتية لممعمـ في علاقتيا بالتقدـ العممي لطلا2010زيداف، حناف ) -
 (.168-145(، مصر، )ص ص 1(، ع )20مج )

 .القاىرة مكتبة النيضة العربية.عمم الًجتماع الجنائي(.1995الساعاتي ،حسف ) -
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 ( 2016السرحا، محمد .) الكفاءة الذاتية ودافعية الًنجاز والتعمم المنظم ذاتياً كمنبئات بالتسويف
 الة دكتكراه  ير منشكرة، جامعة اليرمكؾ، الأردف.، رسالأكاديمي لدى طمبة جامعة آل البيت

 ( فاعمية برنامج إرشادم في خفض قمؽ 2014سعكد، نياد كالحمبي، حناف كالكشكي، مجدة .)

(، 38المستقبؿ كالتشاؤـ لدل عينة مف طالبات كمية التربية جامعة القصيـ، مجمة الإرشاد النفسي، ع )

 (.284-239مصر، )ص ص 

(. فاعمية الإرشاد المعرفي السمككي في خفض قمؽ المستقبؿ لعينة مف طلاب 2011)سميماف، حاتـ -
 جامعة عيف شمس، مصر. رسالة دكتوراه غير منشورة،التعميـ الثانكم العاـ، 

(.اثر العكامؿ الاجتماعية في جنكح الاحداث دراسة ميدانية أجريت بمركز 2006)،حكمرسمية  -
  منتكرم قسنطينة. ،جامعة رسالة ماجستير غير منشورةالاحداث بمدينتي قسنطينة كعيف مميمة.

 (. الكفاءة النفسية كعلاقتيا بقمؽ المستقبؿ الميني كالقيـ لدل طلاب الجامعة 2012)سكيد، جيياف
(، جامعة عيف 31ع ) مجمة الإرشاد النفسي،المصرييف كالسعكدييف: دراسة ميدانية عبر ثقافية، 

 (.188 – 109شمس، مركز الإرشاد النفسي، )ص ص 

(. فاعمية برنامج إرشادم في خفض قمؽ المستقبؿ لدل أسر الأطفاؿ المعاقيف 2008)السيد، أحمد -
جامعة عيف  رسالة دكتوراه غير منشورة،عقميان كأثره عمى السمكؾ اللاتكيفي لدل ىؤلاء الأطفاؿ، 

 شمس، مصر.

استراتيجيات التعامؿ مع الضغكط (. أبعاد الذكاء الانفعالي كعلاقتيا ب2007)السيد، عبد المنعـ -
(، مصر، )ص ص 21، ع )مجمة الإرشاد النفسيكالصلابة النفسية كالإحساس بالكفاءة الذاتية، 

157-201.) 

(. فاعمية تصميـ بيئة تعمـ إلكتركني تشاركي في تنمية مفاىيـ محركات 2016)السيد، مصطفى -
ع  مجمة القراءة والمعرفة،طلاب كمية التربية،  بحث الكيب  ير المرئية كمعتقدات الكفاءة الذاتية لدل

 (.132-23(، مصر، )ص ص 174)



91 

 

 (. الكفاءات الذاتية المدركة كالدافع للإنجاز لدل طالبات الصؼ الأكؿ الثانكم 2010)السيد، نيمة
(، جامعة عيف شمس، معيد 47(، ع )13مج ) دراسات الطفولة،المتأخرات دراسيان كالعاديات، 

 (.308 – 283ميا لمطفكلة، مصر، )ص ص الدراسات الع

(. تدريب الطلاب المعمميف بشعبة البيكلكجي بكمية التربية جامعة حمكاف 2013)الشافعي، جيياف -
عمى إجراء بحكث الفعؿ كأساس لتحسيف الكفاءة الذاتية كممارستيـ التدريسية كاتجاىاتيـ نحك مينة 

 (.235-183(، الككيت، )ص ص 106(، ع )27مج ) المجمة التربوية،التدريس: دراسة حالة: 

(. الكفاءة الذاتية في الكيمياء لطلاب كمية التربية كاتجاىاتيـ نحكىا كعلاقتيا 2007)شاىيف، نجاة -
 (.142-115(، مصر، )ص ص 4(، ع )10مج ) مجمة التربية العممية،بخبرات التعمـ، 

،إدارة 2016اية الًحداث لسنة تعميمات إجراءات العمل لشرطة حم(،2016) لفمسطينيةالشرطة ا -
 دكلة فمسطيف.حماية الًسرة والًحداث،

(, 7, مج)المجمة الإردنية في العموم الًجتماعية(. فاعمية برنامج إرشادم, 2014)بسمة ،الشريؼ -
 (.166-183(, الاردف, )ص ص 1ع)

تماعي كفاعمية (. مكاجية المكاقؼ التربكية الضا طة في علاقتيا بالذكاء الاج2012)شريؼ، نادية -
 جامعة طنطا، مصر. رسالة ماجستير غير منشورة،الذات لدل عينة مف معممي المرحمة الاعدادية، 

 ، القاىرة: مكتبة الانجمك.1، طمقياس قمق المستقبل(. 2005)شقير، زينب -

(. الا تراب النفسي كعلاقتو بقمؽ المستقبؿ لدل عينة مف طلاب الجامعة، 2015)الشياكم، مريـ -
 (.664-635(، مصر، )ص ص 4(، ع )14مج ) ة دراسات عربية في عمم النفس،مجم

 (. الكفاءة الذاتية كعلاقتيا باتخاذ القرار الميني لدل طمبة المرحمة 2014)صفكرم، مصطفى
 جامعة اليرمكؾ، الأردف. رسالة ماجستير غير منشورة،الثانكية في منطقة الجميؿ الأعمى، 

. الأفكار اللاعقلانية كعلاقتيا بقمؽ المستقبؿ لدل طلاب جامعة مؤتة، (2017)الطراكنة، عبد الله -
 (.94-58(، مصر، )ص ص 189ع ) مجمة القراءة والمعرفة،
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الجانحيف مقارنة بالأسكياء في محافظات  زة  الأحداث(. أزمة اليكية لدل 2002)الطرشاكم، خميؿ -
 معة الإسلامية، فمسطيف.، الجارسالة ماجستير غير منشورةفي ضكء بعض المتغيرات، 

 (. الكفاءة الذاتية الأكاديمية لدل طمبة المرحمة المتكسطة كالثانكية في 2012)عبد الحي، يكسؼ
جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة،منطقة المثمث الجنكبي في ضكء متغيرم الجنس كالعمر، 

 اليرمكؾ، الأردف.

القاىرة: الأنجمك  ى المراىقين والشباب،مقياس مستوى الطموح لد(. 2004)عبد السميع، آماؿ -
 المصرية.

(. قمؽ المستقبؿ كعلاقتو 2016عبد المطيؼ، صابريف كعبد الكريـ، السيدة كأبك دنيا، نادية ) -
(، 2(، ع )22مج ) دراسات تربوية واجتماعية،بالصلابة النفسية لدل معممي المرحمة الإبتدائية، 

 (.914-865مصر، )ص ص 

(. فاعمية برنامج مقترح في تنمية الكفاءة الذاتية كالأداء التدريسي 2007)ةعبد الكىاب، فاطم -
(، ع 10، مج )مجمة التربية العمميةالمنمي لمتفكير لدل معممات العمكـ قبؿ الخدمة بسمطنة عماف، 

 (.263-215(، مصر، )ص ص 3)

كدعات (. فاعمية برنامج إرشادم لخفض قمؽ المستقبؿ لدل عينة الم2015)عبكد، سحر -
 (.66-1(، مصر، )ص ص 43ع ) مجمة الإرشاد النفسي،بالمؤسسات الإيكائية، 

(. أثر قمؽ المستقبؿ عمى التحصيؿ الدراسي لدل طلاب المرحمة الثانكية، 2016)العتيبي، ىذاؿ -
 (.457-426(، مصر، )ص ص 4(، ع )32مج ) مجمة كمية التربية بأسيوط،

دارة ا(. 2001)عثماف، فاركؽ -  دار الفكر العربي: القاىرة. لضغوط النفسية،القمق وا 

(. مستكل التفكير ما كراء المعرفي كعلاقتو بالكفاءة 2013)العزاـ، عبد الناصر كطلافحة، مصعب -
مجمة العموم الذاتية المدركة لدل عينة مف طمبة المرحمة الأساسية العميا في ضكء بعض المتغيرات، 

 (.612 -577البحريف، )ص ص (، 4(، ع )14مج ) التربوية والنفسية،
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(. الكفاءة الذاتية في القراءة كعلاقتيا باستخداـ استراتيجيات 2011رندة ) ،أحمد كمحاسنة ،العمكاف -
 ،(4ع ) ،(7مج ) ،المجمة الأردنية في العموم التربوية ،القراءة لدم عينة مف طمبة الجامعة الياشمية

 (.418 -399)ص ص 

، (. المشكلات ا2014عمي، سياـ ) - لسمككية لشحداث الجانحيف بدار تربية الفتياف بكلاية الخرطكـ
 (.284-255(، الجمعية السكدانية النفسية، السكداف، )ص ص 13، ع )مجمة دراسات نفسية

(. الاكتئاب كعلاقتو بكؿ مف الضغكط كالتفاؤؿ كتقدير الذات لدل عينة مف 2009العمي، ماجد ) -
 (، الييئة العامة المصرية لمكتاب، مصر.8ع ) مة عمم النفس،مجالطمبة المراىقيف بدكلة الككيت، 

(. الكفاءة الذاتية العامة كالمكاقؼ الضا طة كالجنس كالعمر الزمني كمتغيرات 2012عمر، أحمد ) -
كسيطة بيف ضغكط الحياة المدركة كأساليب مسايرتيا لدل طلاب الدراسات العميا، مجمة كمية التربية، 

 (.308-259مصر، )ص ص  جامعة طنطا،(، 46ع )

 ( تكقعات الكفاءة الذاتية كعلاقتيا بالثقة بالنفس كالميارات الاجتماعية لدل 2012عيد، يكسؼ .)
 (،81ع )مجمة كمية التربية بالمنصورة، طلاب الجامعة بالمممكة العربية السعكدية، 

سكندرية: منشأة ، الاالًختبارات والمقاييس النفسية والعقمية(. 2003العيسكم، عبد الرحمف ) -
 المعارؼ بالإسكندرية.

(. اختبار القدرات العامة كعلاقتو بقمؽ المستقبؿ في ضكء بعض 2012الغامدم، صالح ) -
مج  مجمة كمية التربية،المتغيرات لدل عينة مف طلاب المرحمة الثانكية بالمممكة العربية السعكدية، 

 (.152-120(، جامعة بنيا، مصر، )ص ص 90(، ع )23)

 القاىرة: عالـ الكتب. عمم النفس التربوي،(. 2005ـ، حجاج ) ان -

 ( علاقة قمؽ المستقبؿ باحتمالية الانتحار لدل الشباب البطاؿ، 2017 نية، حرزم كآيت، حكيمة .)
(، مؤسسة كنكز الحكمة لمنشر كالتكزيع، )ص ص 12ع ) مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية،

72 – 88.) 
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(. أثر التفاعؿ بيف أنماط إدارة المناقشات الالكتركنية المضبكطة/ المتمركزة 2016)فارس، نجلاء -
حكؿ المجمكعة ككفاءة الذات المرتفعة/ المنخفضة عمى التحصيؿ كالانخراط في التعمـ لدل طلاب 

 (.429-355(، مصر، )ص ص 1(، ع )32مج ) مجمة كمية التربية بأسيوط،كمية التربية النكعية، 

 (. التنظيـ الذاتي كعلاقتو بمستكل الطمكح كقمؽ المستقبؿ لدل طلاب الثانكية 2013)الفقي، آماؿ
(، رابطة التربكييف العرب، )ص ص 2(، ج )38ع ) دراسات عربية في التربية وعمم النفس،العامة، 

11-56.) 
 كعلاقتيا  (. الأفكار اللاعقلانية لدل المراىقيف المحركميف مف الرعاية الكالدية2013)فيراف، أحمد

 جامعة عماف العربية، الأردف. رسالة ماجستير غير منشورة،بالكفاءة الذاتية المدركة، 

(. قمؽ المستقبؿ كعلاقتو بالأفكار  ير العقلانية في ضكء بعض 2016)القحطاني، محمد -
ية، المتغيرات الديمكجرافية لدل طلاب كطالبات قسـ عمـ النفس بجامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلام

 (.70-13(، السعكدية، )ص ص 41ع ) مجمة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،

 ، القاىرة: دار الفكر العربي.3(. في الصحة النفسية، ط2003)القريطي، عبد المطمب -

الجانحيف ك ير الجانحيف في المجتمع  الأحداث(. مفيكـ الذات لدل 2002)قكيدرم, العربي -
 (.172-185)ص ص  ،قطر ،(143ع) ،(31س) ،مجمة التربيةالقطرم, 

 (. الكفاءة الذاتية كأساليب إدارة الذات كعلاقتيا بقمؽ المستقبؿ لدل الطمبة 2017)المصاصمة، منى
رسالة ماجستير غير المتفكقيف تحصيميان في المرحمة الثانكية في مدارس مديرية تربية القصر، 

 جامعة مؤتة، الأردف.منشورة، 
 (. قمؽ المستقبؿ كعلاقتو بجكدة الحياة لدل عينة مف طلاب كمية 2014لكريـ )المدىكف، عبد ا

-153(، مصر، )ص ص 5(، ع )24جامعة فمسطيف بغزة، مجمة كمية التربية بالاسكندرية، مج )

185.) 

ديناميات السموك العدواني والًنحراف السيكوباتي لدى الأحداث (. 2004محمكد ) ،محمد -
 (.41-88)ص ص ،مصر ،(56ج) ،مجمة كمية التربية بالمنصكرة ،التعميمالجانحين المتسربين من 
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مجمة  (. جكدة الخدمة الاجتماعية في التأىيؿ الشامؿ لشحداث الجانحيف,2007محمكد, مشيرة ) -
 (.1303-1347(, مصر,)ص ص 3(, ج)22ع)،يةالإنساندراسات في الخدمة الًجتماعية والعموم 

 ( 2015محيمية، أحمد .)بين المناخ الأسري والكفاءة الذاتية المدركة لدى طمبة المرحمة  العلاقة
 جامعة عماف العربية، الأردف. ،رسالة ماجستير  ير منشكرة الثانوية في قضاء الناصرة،

العلاقة بين المناخ الأسري والكفاءة الذاتية لدى طمبة المرحمة الإعدادية (. 2015محيمية، أحمد ) -
كمية العمكـ التربكية كالنفسية، جامعة عماف العربية،  ،ماجستير  ير منشكرة، رسالة في منطقة الناصرة

 الأردف.

العوامل النفسية والًجتماعية المسببة لجنوح الًحداث في فمسطين من (.2017مخامرة ، فتحي) -
.رسالة ماجستير  ير منشكرة  وجية نظر شرطة الًحداث والمراقبين السموك والًحداث انفسيم

 .،فمسطيف ،جامعة القدس

قمق المستقبل وعلاقتو بكل من فعالية الذات ومستوي الطموح لدي (. 2009المشيخي,  الب ) -
 جامعة أـ القرل, السعكدية. ،رسالة دكتكراه  ير منشكرة ،عينة من طلاب جامعة الطائف

اكز النزلاء بمر  الأحداث(. أثر علاقة الأبكيف )الكالديف( بالأبناء في جنكح 2006المصرم, محمد ) -
-346(, مصر, )ص ص 2(, ج)30, ع)مجمة كمية التربية الجانحيف في الأردف, الأحداثتأىيؿ 
327.) 

 ( الكفاءة الذاتية كعلاقتيا بأنماط الاستثارة الفائقة لدل طمبة المرحمة 2017الملاحيـ، عكدة .)
جامعة عيف (، 3(، ج )18ع ) مجمة البحث العممي في التربية،الثانكية في مدارس لكاء الشكبؾ، 

 (.602 – 581شمس، مصر، )ص ص 

(. الكفاءة الذاتية كعلاقتيا بأنماط الاستثارة الفائقة لدل طمبة المرحمة 2017الملاحيـ، عكدة ) -
 581(، مصر، )ص ص18)(، ع3)، مجالبحث العممي في التربيةالثانكية في مدارس لكاء الشكبؾ، 

– 62.) 

الجانحيف في  الأحداثالأسرية في الأمف النفسي لدل  (. أثر نمط التنشئة2006المكمني, محمد ) -
 (.131-154)ص ص  ،البحريف ،(2ع) ،(7مج) ،مجمة العموم التربوية والنفسيةالأردف, 
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 (. فاعمية برنامج إرشاد جمعي سمككي معرفي في تحسيف 2017)ناصر، محمد كبنات، سييمة
 المجمة الًردنية لمعموم الًجتماعية،الأردف،  الكفاءة الذاتية المدركة لدل الأيتاـ في دكر الرعاية في

 (.319 – 303(، الجامعة الاردنية، )ص ص 3(، ع )10مج )

(. فعالية برنامج علاجي قائـ عمى أنشطة المعب لتخفيؼ قمؽ المستقبؿ كأثره 2013النجار، أماني ) -
(، ع 24مج ) ،مجمة كمية التربيةفي تحسيف مستكل الطمكح لدل المراىقات الصغار ضعاؼ السمع، 

 (.205-159(، جامعة بنيا، مصر، )ص ص 94)

مجمة  ،حيف في المممكة العربية السعكديةالجان الأحداث(. رعاية 2007عبدالرحمف ) ،النممة -
 (.139-199)ص ص  ،مصر ،(4ع) ،(6مج) ،دراسات عربية

 ( أنماط التعمؽ كعلاقتيا بقمؽ المستقبؿ لدل الأ2018كريكات، ىادم كطنكس، عادؿ .) طفاؿ في
(، الجامعة 2(، ع )26مج )مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية، دكر رعاية الأيتاـ، 

 (.439 – 416الإسلامية، فمسطيف، )ص ص 

(. تكجييات الأىداؼ الدافعية لدل مرتفعي كمنخفضي الكفاءة الذاتية 2011الكطباف، محمد ) -
(، 98(، ع )25مج ) المجمة التربوية،اسة عمى منطقة القصيـ، التدريسية مف المعمميف كالمعممات: در 

 (.143-101الككيت، )ص ص 

(. دراسة مقارنة لسمات شخصية آباء الجانحيف ك ير الجانحيف كأمياتيـ, 2005)أحمد سيد ،الككيؿ -
 (.259-266)ص ص ،الككيت ،(1، ع)(33مج) ،مجمة العموم الًجتماعية

 ( فاعمية بر 2013الكليدم، عمي .) نامج ارشادم عقلاني انفعالي سمككي في خفض مستكل قمؽ
(، ع 24مج ) مجمة كمية التربية،المستقبؿ لدل عينة مف طمبة المرحمة الثانكية بمنطقة عسير، 

 (.284 – 245(، جامعة بنيا، مصر، )ص ص93)

كاديمي لدل (. الكفاءة الذاتية المدركة كعلاقتيا بدافعية الإنجاز كالتحصيؿ الأ2012يعقكب، نافذ ) -
(، المممكة العربية 3(، ع )13مج )مجمة العموم التربوية، طلاب كميات جامعة الممؾ خالد في بيشة، 

 السعكدية.
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 : الصورة النيائية لأدوات الدراسة(1ممحق رقم )
 

 
 مقياس قمق المستقبل

 عزيزم الشاب:

مامؾ مجمكعة مف الفقرات كؿ  فقرة منيا  تصؼ بدقة المكاقؼ التي تثير قمؽ المستقبؿ أ 
احد مف لديؾ ،راجية منؾ التمعف قبؿ الإجابة عمى كؿ فقرة بكضع إشارة)/ ( تحت ك 

البدائؿ الثلاث الذم تمثؿ حالتؾ ،كىي تنطبؽ عمي/ تنطبؽ عمي أحيانا / لا تنطؽ عمي 
. 

 عمما اف اجابتؾ عمى ىذه الفقرات ستككف سرية كلغرض البحث العممي فقط .

 طريقة الإجابة :اذا كانت الفقرة تنطبؽ عميؾ تقكـ بكضع ) / (تحت البديؿ تنطبؽ عمي .

تنطبؽ عمي  لاتنطبؽ عمي
 احيانا

 ت الفقرة تنطبؽ عمي

     تقمقني مشكمة الزيادة في
 الأسعار

1- 

 العمر  : .......  -1

                               مكاف السكف  :مدينة)    (    قرية )   (       مخيـ )   ( -2 

 (متسرب)           )   (ثانكم           .)   (الدراسية  :     أساسي  المرحمة  -3

   ........مكاف العمؿ       لا اعمؿ ....            ....مؿ عأ  العمؿ :  -4 

 
 كر لتعاونكم.شولكم مني جزيل ال
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لا تنطبق 
 علي

تنطبق 
علي 
 أحيانا

تنطبق 
 علي 

 الرقم الفقرة

 -1 تقمقني الزيادة في الأسعار   

 -2 اشعر بالقمؽ مف كقت لاخر عمى صحتي   

 -3 تعامؿ بالرشكة لقضاء حاجتنايضايقني ال   

 -4 اقمؽ كثيرا عندما افكر بشأف كحدتي في المستقبؿ   

 -5 اخشى زيادة الكزف في المستقبؿ    

 -6 أف  التدىكر الاخلاقي في العالـ اقمؽ كثيرا بش   

 -7 اشعر بالضيؽ لعدـ كجكد ىدؼ في حياتي   

 -8 ؿاقمؽ مف عدـ تقدير الاخريف لي في المستقب   

 -9 اخشى حدكث خلافات تيدد مستقبؿ اسرتي    

 -11 صعكبة المناىج الدراسية تشعرني بالفشؿ   

 -11 اخشى مف كقكع بعض المصائب في المستقبؿ   

 -12 أافكر أحيانا بأف حياتي ستتغير للاسك    

 13- يقمقني اف تؤدم الفضائيات كالانترنت الى انييار حياتنا   

 -14 لقمؽ بشأف الرسكب في الامتحاناتينتابني ا   

 -15 يقمقني كثيرا عدـ انجاب الاطفاؿ بعد الزكاج   

 -16 كؿ ما حكلنا يؤكد مف اف الماضي افضؿ مف الحاضرك المستقبؿ   
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لاتنطبق 
 علي

تنطبق 
علي 
 احيانا

تنطبق 
 علي 

 الرقم  الفقرة

 -17 يشغمني عدـ كجكد مستقر في المستقبؿ   

 -18 لتكتر عندما افكر انني سأعمؿ في مينة لااحبيااشعر با   

 -19 انزعج عندما افكر في مستقبمي الميني   

 -21 اخشى التعرض لمفقر كالحاجة   

 -21 يضايقني اف التكنكلكجيا سكؼ تقمؿ فرص العمؿ   

 -22 تجارب الاخريف تؤكد ما ينتابني مف قمؽ عمى مستقبمي   

 -23 فتي بجكانب دراستياقمؽ كثيرا لعدـ معر    

 -24 يشغمني التفكير بأنني سأصاب بمرض خطير في المستقبؿ   

 -25 لايناقشني احد بشأف مستقبمي الدراسي   

 -26 يضايقني انخفاض الكازع الديني لدل الكثيريف ممف حكلي   

 -27 يشغمني التفكير في مستقبمي الدراسي   

 -28 الاجتماعية بيف الناسيقمقني تزايد انييار العلاقات    

 -29 تلازمني فكرة المكت في كؿ كقت   

 -30 اخشي اف تتكررمشكلاتي الماضية في المستقبؿ   
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 مقياس الكفاءة الذاتية

 تعميمات الاجابة عمى الاستبانة:

 :عزيزم الشاب

تحت الاجابة التي ترل انيا تعبر عنؾ مقابؿ  (   فقرة ككضع اشارة) ؿامامؾ مجمكعة مف الفقرات ، يرجى منؾ قراءة ك
كؿ فقرة،عمما انو لاتكجد اجابة صحيحة كخاطئة لنفس الفقرة ،لذا يرجى منؾ تعبئة جميع الفقرات ،كاف اجابتؾ عمى ىذه 

 الاستبانة سيككف لا راض البحث العممي فقط كفي سرية  تامة ،

 الاجابة تككف كالتالي:

 الرقـ الفقرة دائمان   البان  احيانان  قميلان  نارران 

       اعتمد عمى قدراتني الذاتية في
 التعامؿ مع الصعكبات.

1 

  

 العمر........1-

 مكاف السكف .مدينة   )  (                    قرية  )  (                     مخيـ )   (-2

 متسرب )   (          المرحمة الدراسية :   اساسي)    (        ثانكم )    (        -3

 العمؿ :            اعمؿ )     (           لا اعمؿ )    (-4

               

 الرقـ الفقرة دائمان   البان  احيانان  قميلان  نادران 

اعتمد عمى قدراتي الذاتية في التعامؿ مع      
 الصعكبات

1 

يمكنني التعامؿ بكفاءة مع مستجدات      
 الحياة.

2 

اتحمؿ المسؤكلية اتجاه الاعماؿ التي اقكـ      
 بيا.

3 

لاابدا بميمة جديدة الا بعد الانتياء مف       4 
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 السابقة.

امتمك افكارا متنوعة حول كيفية التعامل      
  تواجيني مع المشكلات التي

5 

لدم مف القدرات  ما يجعمني اعيش سعيدا      
 في حياتي . 

6 

ات جديدة حكؿ اقرا لاكتساب معمكم     
 مكضكعات تيمني .

7 

 8 لست راضي عف نفسي كما ىي      

 الرقـ  الفقرة  دائما   البا احيانا قميلا نادرا

افضؿ تجنب المشكلات كاليركب عمى      
 مكاجيتيا .

9 

 لا استطيع المبادرة في ام عمؿ .     

 

10 

اكتسب اصدقائي مف خلاؿ قدراتي      
 الشخصية 

11 

 12 اتقبؿ النقد مف الاخريف .     

اعبر عف  ضبي بالبكاء اذا تعرضت      
 لمكقؼ صعب .

13 

انظر الى الامكر بتفاؤؿ في ا مب الاحياف      
. 

14 

استطيع المحافظة عمى اتزاني في المكاقؼ      
 الصعبة .

15 

 16 يمكنني التعامؿ مع انفعالات الاخريف .     

 17 كدكف سبب كاضح.يتعكر مزاجي بسرعة      

 18 انسى ما اتعممو بسرعة .     
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 19 اجد الانترنت فرصة لاكتساب المعمكمات .     

اقرا لاجؿ المذاكرة فقط ،كليس مف اجؿ      
 الفائدة 

20 

لدم القدرة عمى استخداـ كسائؿ مناسبة      
 لتحقيؽ اىدافي .

21 

 22 استطيع مكاجية المشكلات الصعبة      

 23 اخطط جيدا لاىدافي ،كاثابر عمى تحقيقيا.     

 24 اذا لـ تعجبني فكرة ما اقكـ بالاعتراض .     

استطيع قيادة مجمكعة مف زملائي نحك      
 ىدؼ محدد.

25 

اميؿ الى ممارسة النشاطات التي تتطمب      
 مجيكدا فكريا .

26 

ادرس جميع العناصر ذات العلاقة عندما      
 ضكع ما.افكر  بمك 

27 

 28 يكمفني جميع مف حكلي بالاعماؿ السيمة .     
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 قائمة بأسماء المحكمين: (2ممحق رقم )
 
 قائمة بأسماء المحكميف    

 التخصص العمؿ مكاف اسـ المحكـ
 تربية كعمـ نفس جامعة بير زيت د.مكريس بقمة  أ.-1
 لتربيةأستاذ مساعد في ا جامعة بير زيت د.رفاء جماؿ الرمحي  -2
 أستاذ مساعد العمكـ الاجتماعية جامعة بير زيت سييؿ دكانيد.سما -3
 تربية كعمـ النفس جامعة القدس د .نبيؿ عبد اليادم -4
 أساليب تدريس جامعة القدس د.عفيؼ زيداف-5
 الارشاد النفسي التربكم جامعة القدس د.سمير شقير -6
 لاكمينيكيعمـ النفس ا جامعة القدس د. اياد الحلاؽ-7
 عمـ النفس التربكم جامعة القدس فدكل حمبية -8
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 ‌4‌06المستقبل بقمق الشعور مستوى لمجال والرتب المئوية والنسبة والًنحراف المتوسط يوضح(: 10) رقم جدول
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