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Work Alienation among Palestinian Public Sector employees 

“this study is performed on Ministry of  National Economy” 

 

Prepared by: Khalid Al-tomazeh             

Supervisor: Dr. Mohammad Al-ja'abre 

 

Abstract: 

This study aimed to recognize the degree of work alienation among the employees of the 

Ministry of National Economy، and determine its’ major aspects and indicators among the 

employees، discover the reasons and methods of treatment. The study population is 

composed of (221) male and female employees; the researcher has used descriptive 

approach with comprehensive survey style، the data of the study has been collected via 

questionnaire and structured، and the researcher has utilized Statistical Program for Social 

Sciences (SPSS) in order to reach the results.   

The study concluded many results، the most important of them that the degree of work 

alienation among the research sample was moderate، and the most important aspect of 

alienation among them was self-estrangement، then dissatisfaction، after that anomie، then 

meaningless. The most important indicators of work alienation were bore feeling، 

pessimism، frustration، and distrust of others. 

 

In addition، the results of the study showed that there is no difference in the degree of work 

alienation between the employees that are caused by demographic variables.  The results 

showed that reasons of alienation could be summarized in the following:  lack or even 

absence of appreciation of the efforts of the employees، neglecting performance reports، 

failure to observe specialization in work، routine، lack of incentives، negative competition، 

and centralization in decision-making. 

The study showed that the possible solutions to confront the feelings of work alienation 

among the employees are represented in proper division and assignment of work، adoption 

of incentives system، appreciation of efforts of employees، participation in decision-

making، and improving the economic and social conditions. 

The study recommended the necessity of planning for career path، and the adoption of 

performance evaluation and incentives systems. 
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 معكبن انؼمم انؼذد انىسبت انمئوةت

 اىخيٞو 75 41.6

 ثٞذ ىذٌ 43 5.0

 اىقذط 41 3.2

 اسٝذب 47 3.0

 ساً الله 10 41.6

 ّبثيظ 75 41.6

 عيفٞذ 6  1.2

 ع٘ثبط 5  1.0

 جِْٞ 71  44.6

 ع٘ىنشً 70  40.0

 قيقٞيٞخ 41  3.2

 اىَجَ٘ع 704  400.0
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1.1.1

 انجىس انؼذد انىسبت انمئوةت

 رمش 475  31.4

 أّثٚ 41  13.1

 اىَجَ٘ع 704  400.0

  

 

1.1.1

 انحبنت الاجتمبػات انؼذد انىسبت انمئوةت

 ٍزضٗج 431  54.3

 ػبصة 17 42.6 

 أسٍو 1  4.2
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 ٍغيق 7  4.0

 اىَجَ٘ع 704  400.0

1.1.1

 انؼمز انؼذد انىسبت انمئوةت

73.1  21 72 – 12 

20.7  404 13 – 12 

45.1  14 13 – 22 

 فأمثش 22 40  2.0

 اىَجَ٘ع 704  400.0
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 انمؤهم انؼهمي  انؼذد انىسبت انمئوةت

 دثيً٘ ٍز٘عظ فأقو 13 77.6

 ثنبى٘سٝ٘ط 442 24.7

 دساعبد ػيٞب 10 46.6

 اىَجَ٘ع 704 400.0

1.1.1

 سىواث انخبزة انؼذد انىسبت انمئوةت

 عْ٘اد 2أقو ٍِ  12 44.1

 عْ٘اد 40 - 3ٍِ  24 72.1

 عْخ فأمثش 44 442 24.7

 اىَجَ٘ع 704 400.0

7.1.1

 طباؼت انؼمم انؼذد انىسبت انمئوةت
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 إداسٛ 404 20.7

 رْفٞزٛ 54 10.1

 غٞش رىل 46 6.2

 اىَجَ٘ع 704 400.0
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24.5 4.461 7.56 35 

24.3 4.417 7.55 9 

22.5 4.774 7.46 41 

22.3 4.745 7.45 20 

22.1 4.017 7.44 37 

21.3 4.061 7.41 34 

21.1 4.741 7.47 31 

27.7 4.062 7.34 30 
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12.3 4.504 7.75 28 

35.5 4.133 1.11 29 

27.7 4.062 7.34 30 

21.1 4.741 7.47 31 

41.5 4.731 1.36 32 

13.7 4.034 7.14 33 

21.3 4.061 7.41 34 

 اىَجَ٘ع 7.51 .232 23.3

1.1.1.1

 ثُؼذ اىلاسضب

انىسبت 

 انمئوةت 

الاوحزاف 

 انمؼابري

انمتوسط 

 انحسببي

 

 وص انفقزة

 رقم انفقزة

24.5 4.461 7.56 35 

31.5 4.773 1.46 36 
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22.1 4.017 7.44 37 

12.3 541. 7.75 38 

31.0 4.401 1.42 39 

16.3 4.744 7.15 40 

22.5 4.774 7.46 41 

 اىَجَ٘ع 7.46 .201 22.5

1.1.1.1

 ثُؼذ اىلاٍؼٞبسٝخ

انىسبت 

 انمئوةت 

 الاوحزاف

 انمؼابري

انمتوسط 

 انحسببي

 

 وص انفقزة

 رقم انفقزة

14.5 567. 7.06 15 

15.1 4.472 7.17 16 

40.1 4.142 1.27 17 

15.0 4.434 7.10 18 

25.3 4.441 7.61 19 

22.3 4.745 7.45 20 

26.7 7.042 7.63 21 
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 اىَجَ٘ع 7.41 .407 21.3

1.1.1.1

 ثُؼذ إفزقبد اىَؼْٚ

انىسبت 

 انمئوةت

الاوحزاف 

 انمؼابري

انمتوسط 

 انحسببي

 

 ّض اىفقشح

رقم 

 انفقزة

37.5 4.741 1.41 8 

24.3 4.417 7.55 9 

22.5 4.436 7.46 10 

12.5 4.053 4.46 11 

12.5 4.11 7.76 12 

14.5 4.444 7.16 13 

10.7 531. 7.04 14 

 اىَجَ٘ع 7.20 .330 20.0
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 ثُؼذ الادغبط ثبىؼجض

انىسبت 

 انمئوةت

الاوحزاف 

 انمؼابري

انمتوسط 

 انحسببي

 

 وص انفقزة

 انفقزةرقم 

11.7 543. 4.44 01 

12.5 4.053 4.46 2 

10.7 531. 7.04 3 

14.5 4.021 7.06 4 

17.3 667. 7.41 5 

30.0 4.747 1.00 6 

26.3 4.476 7.65 7 
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 اىَجَ٘ع 7.71 .247 11.5

1.1.1.1

 ثُؼذ اىؼضىخ الاجزَبػٞخ

انىسبت 

 انمئوةت

الاوحزاف 

 انمؼابري

انمتوسط 

 انحسببي

 

 وص انفقزة

 رقم انفقزة

14.5 601. 7.06 22 

13.7 637. 7.14 23 

17.1 4.041 7.47 24 

11.15 4.310 7.46 25 

17.1 560. 7.47 26 

11 4.474 7.70 27 

 اىَجَ٘ع 7.45 .421 11.11



68 
 

1.1.1

 

1.1.1.1



69 
 

الاّذشاف  ىْغت اىَئ٘ٝخ

 اىَؼٞبسٛ

اىَز٘عظ 

 اىذغبثٜ

 

 اىؼذد

 ٍنبُ اىؼَو

 اىخيٞو 75 7.13 .375 16.7

 ثٞذ ىذٌ 43 7.44 .247 22.1

 اىقذط 41 7.11 .116 15.3

 اسٝذب 47 7.13 .774 16.7

 ساً الله 10 7.37 .101 27.1

 ّبثيظ 75 7.25 .115 24.3

 عيفٞذ 6 7.13 .141 14.7

 ع٘ثبط 5 7.34 .266 21.1

 جِْٞ 71 7.14 .100 14.1

 ع٘ىنشً 70 7.45 .242 22.3

 قيقٞيٞخ 41 7.70 .116 11

 اىَجَ٘ع 704 7.23 .126 24.7

1.1.1.1
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 اىجْظ اىؼذد اىَز٘عظ اىذغبثٜ الاّذشاف اىَؼٞبسٛ ىْغت اىَئ٘ٝخ

 رمش 475 7.24 .153 20.7

 أّثٚ 41 7.31 .166 27.3

 اىَجَ٘ع 704 7.23 .126 24.1

1.1.1.1

 اىذبىخ الاجزَبػٞخ اىؼذد اىَز٘عظ اىذغبثٜ الاّذشاف اىَؼٞبسٛ اىْغت اىَئ٘ٝخ

 ٍزضٗج 431 7.21 .125 20.5

 ػبصة 17 7.33 .152 21.7

 اسٍو 1 7.14 .144 15.7

 ٍغيّق 7 7.23 .401 24.7

 اىَجَ٘ع 704 7.23 .126 20.5
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 اىؼَش اىؼذد اىَز٘عظ اىذغبثٜ الاّذشاف اىَؼٞبسٛ اىْغت اىَئ٘ٝخ

24.0 125. 7.22 21 72 – 12 

24.5 150. 7.26 404 13 – 12 

24.7 106. 7.23 14 13 – 22 

 عْخ فأمثش 22 40 7.45 .730 11.3

 اىَجَ٘ع 704 7.23 .126 16.1

1.1.1.1
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 اىَؤٕو اىؼيَٜ اىؼذد اىَز٘عظ اىذغبثٜ الاّذشاف اىَؼٞبسٛ اىْغت اىَئ٘ٝخ

 دثيً٘ ٍز٘عظ فأقو 13 7.26 .166 24.5

 ثنبى٘سٝ٘ط 442 7.25 .163 24.3

 دساعبد ػيٞب 10 7.17 .163 15.1

 اىَجَ٘ع 704 7.23 .126 20.3

1.1.1.1

الاّذشاف  اىْغت اىَئ٘ٝخ

 اىَؼٞبسٛ

اىَز٘عظ 

 اىذغبثٜ

 عْ٘اد اىخجشح اىؼذد

 عْ٘اد 2اقو ٍِ  12 7.20 .135 20.0

 عْ٘اد 40 – 3ٍِ  24 7.32 .210 24.7

 عْخ فأمثش 44 442 7.21 .111 20.3
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 اىَجَ٘ع 704 7.23 .126 20.3

7.1.1.1

 عجٞؼخ اىؼَو اىؼذد اىَز٘عظ اىذغبثٜ الاّذشاف اىَؼٞبسٛ اىْغت اىَئ٘ٝخ

 إداسٛ  404 7.21 .120 20.3

 رْفٞزٛ 54 7.23 .147 24.7

 غٞش رىل 46 7.31 .111 27.3

 اىَجَ٘ع 704 7.23 .126 24.1
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 اىذسجخ

اىْغت 

 اىَئ٘ٝخ

الاّذشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اى٘عظ 

 اىذغبثٜ
 ّض اىفقشح

سقٌ 

 اىفقشح

 V032 اىَجزَغ اشؼش ثأُ ىٜ فبئذح فٜ 1.36 4.731 41.5 ٍشرفؼخ

 1.27 4.142 40.1 ٍشرفؼخ
اساػٜ اىَؼبٝٞش اىغبئذح أثْبء اىَْبقشخ 

 ٍغ صٍلائٜ فٜ ىؼَو
V017 

 V029 اشؼش ثقَٞخ ٍب اقً٘ ثٔ ٍِ ػَو 1.11 4.133 35.5 ٍز٘عغخ

 V036 ٗضؼٜ اى٘ظٞفٜ لا ٝزذغِ 1.46 4.773 31.5 ٍز٘عغخ

 V039 اشؼش ثبىغؼبدح فٜ ػَيٜ 1.42 4.401 31.0 ٍز٘عغخ

 V008 اىؼَو اىزٛ اقً٘ ثٔ ٍَو ثغجت اىشٗرِٞ 1.41 4.741 37.5 ٍز٘عغخ

 1.00 4.747 30.0 ٍز٘عغخ
ىذٛ اىقذسح ػيٜ اقْبع صٍلائٜ فٜ اىؼَو 

 ث٘جٖخ ّظشٛ
V006 

 7.65 4.476 26.3 ٍز٘عغخ
لا اعزغٞغ الاػزشاع ػيٚ أٛ شٜء 

 ٝزفق ػيٞٔ فٜ اىَذٝشٝخ
V007 

 7.63 7.042 26.7 ٍز٘عغخ
اىؼلاقبد ثِٞ اىَ٘ظفِٞ قبئَخ ػيٚ 

 اىَظبىخ
V0021 

 7.61 4.441 25.3 ٍز٘عغخ
رضٞغ دق٘قٜ ثغجت قيخ ٗج٘د ٍؼبٝٞش 

 ٗاضذخ فٜ اىؼَو
V0019 

 V035 غبٍضبٍٗغزقجيٜ اى٘ظٞفٜ ٝجذ 7.56 4.461 24.5 ٍز٘عغخ

 7.55 4.417 24.3 ٍز٘عغخ
اىنثٞش ٍِ ٍزغيجبد اىؼَو رغٞش 

 ػذً اى٘ض٘حّ٘ذ
V009 

 V041 اشؼش ثبىَيو ٗالادجبط فٜ ػَيٜ 7.46 4.774 22.5 ٍز٘عغخ

ٝ٘جذ ٍؼْٚ ىغؼٜ اىَ٘ظفِٞ ٗاجزٖبدٌٕ  7.46 4.436 22.5 ٍز٘عغخ V010 
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 فٜ اىؼَو

 7.45 4.745 22.3 ٍز٘عغخ
رذقٞق اىَ٘ظف ىَب ٝشٝذ إٌ ٍِ 

 اّظٞبػخ لاّظَخ اىؼَو
V020 

 22.1 ٍز٘عغخ
4.017 

 
 V037 ٍْبعجخظشٗف اىؼَو ٍِ د٘ىٜ غٞش  7.44

 7.41 4.061 21.3 ٍز٘عغخ
اشؼش ثبُ ٍب اقً٘ ثٔ ٍِ ػَو لا ٝذقق 

 إذافٜ
V034 

 V031 اشؼش اّْٜ لا اثق فٜ الاخشِٝ 7.47 4.741 21.1 ٍز٘عغخ

 V030 ادظ ثقيخ إَٞخ  اّجبصارٜ فٜ اىؼَو 7.34 4.062 27.7 ٍز٘عغخ

 V040 اى٘ظٞفٜر٘جذ ٍؼبٝٞش ػبدىخ ىيزقذً  7.15 4.744 16.3 ٍْخفضخ

 7.11 4.472 15.3 ٍْخفضخ
اىقٌٞ اىغبئذح فٜ اىؼَو لا رز٘افق ٍغ 

 قَٜٞ
V016 

 7.10 4.434 15.0 ٍْخفضخ
 لا قَٞخ ىلاّغخ ٗاىق٘اِّٞ اثْبء اىؼَو

 
V018 

 7.16 4.444 14.5 ٍْخفضخ
ىٌ ٝؼذ ىيؼلاقبد الاجزَبػٞخ ٍغ 

 اىَ٘ظفِٞ أٛ ٍؼْٚ
V013 

 7.14 4.034 14.1 ٍْخفضخ
ثبُ أفنبسٛ غٞش ٍقج٘ىخ ثِٞ اشؼش 

 صٍلائٜ
V033 

.637 13.7 ٍْخفضخ  V023 ارجْت اىذذٝث ػِ اىؼَو اٍبً صٍلائٜ 7.14 

 V012 لا ٝ٘جذ ىذٛ إذاف ٍذذدح ارجبٓ ػَيٜ 7.76 4.411 12.5 ٍْخفضخ

 V028 لا اشؼش ثبلادزشاً اىزارٜ فٜ ػَيٜ 7.75 4.504 12.3 ٍْخفضخ

.541 12.3 ٍْخفضخ  7.75 
ٝغبػذّٜ ػيٚ اقبٍخ ػلاقبد  ػَيٜ لا

 جٞذح ٍغ الاخشِٝ
V038 

 7.70 4.474 11.0 ٍْخفضخ
غبىجب ٍب ارجْت دض٘س اىيقبءاد اىزٜ 

 رزؼيق ثبىؼَو
V027 

 7.46 4.310 11.5 ٍْخفضخ
ارجْت قذس الاٍنبُ اىز٘اجذ ٗعظ 

 صٍلائٜ اثْبء اىؼَو
V025 

.667 17.3 ٍْخفضخ  7.41 
اٗاجٔ طؼ٘ثخ ػْذ ٍْبقشخ صٍلائٜ 

 د٘ه ٍجشٝبد اىؼَو
V005 

 7.47 4.041 17.1 ٍْخفضخ
لا اشؼش ثبّزَبء فؼيٜ ىيَؤعغخ اىزٜ 

 اػَو ثٖب
V024 

.560 17.1 ٍْخفضخ  7.47 
فقذد اىنثٞش ٍِ فشص اىْجبح  لاّْٜ لا 

 ارفبػو ٍغ صٍلائٜ
V026 

.567 14.5 ٍْخفضخ  7.06 

اٗاجٔ طؼ٘ثخ فٜ اىزقٞذ ثبلاّظَخ 

 ٗاىق٘اِّٞ اىغبئذح فٜ ىؼَو

 

V015 

.601 14.5 ٍْخفضخ  7.06 
غبىجب ٍب اشؼش ثبىؼضىخ ٗالاثزؼبد ػِ 

 صٍلائٜ اثْبء اىؼَو
V022 

اشؼش ثبىضؼف ػْذ ارخبر أٛ قشاس فٜ  7.06 4.021 14.5 ٍْخفضخ V004 
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 ػَيٜ

.565 14.7 ٍْخفضخ  V014 فشيٖب  لا َْٖٜٝٗاُ رغ٘س اىَؤعغخ ا 7.03 

.531 10.7 ٍْخفضخ  7.04 
اىَشنلاد اىزٜ لا اعزغٞغ دغٌ 

 ر٘اجْٖٜ فٜ ػَيٜ
V003 

 4.64 4.053 16.1 ٍْخفضخ
اُ اىْجبح ٗاىفشو فٜ اداء ٍزغيجبد 

 اىؼَو ػْذٛ ع٘اء
V011 

.454 12.5 ٍْخفضخ  4.46 
لا ٝ٘جذ ػْذٛ سغجخ ىيَشبسمخ فٜ 

 اّشغخ اىَذٝشٝخ
V002 

.543 11.7 ٍْخفضخ  V001 لا اعزغٞغ رذَو ٍغؤاىٞخ أٛ ػَو 4.44 

.119 11.11 معتوسطت  اىَجَ٘ع 1.11 

 ( ػذد انؼبمعهاه حسب كم معذةزةت1معهحق رقم )

‌انخهٍم

28‌

‌بٍج‌نحى

17‌

‌انقذص

13‌

‌ارٌحا

13‌

‌طوباص

8‌

‌َابهض

36‌

‌طهفٍج

9‌

‌راو‌الله

30‌

‌جٍٍُ

24‌

‌طونكزو

30‌

‌قهقٍهٍت

13‌

يجًوع‌
‌انًوظفٍٍ
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113 
 

 

 

          

 

  

 

 

 

 



114 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

404  1- 

403  1- 
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405  1- 

440 1 - 
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 اىشقٌ

 

 انموضوع

 

 انصفحت

4.1 24 

4.1 22 

7.1 23 

1.1 23 

1.1 24 

2.1 24 

3.1 25 

4.1 25 

5.1 26 

6.1 30 

40.1 34 

44.1 37 

47.1 31 

41.1 31 

75 1.1 

12 1.1 
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41.1 32 

42.1 33 

43.1 34 

44.1 35 

45.1 36 

46.1 40 

70.1 40 

74.1 44 

77.1 47 

71.1 41 

71.1 41 
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    4    ................................................................خهفات انذراست :انفصم الأول    

4.4 4 

7.4 1 

1.4 2 

1.4 2 

2.4 3 

3.4 4 

4.4 4 

5.4 4 

6.4 5 

40.4 5 

44.4 5 

 

  الاطبر انىظزي وانذراسبث انسببقتانفصم انثبوي                

4.7 6 
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7.7 40 

4.7.7 40 

7.7.7 44 

1.7 41 

4.1.7 41 

7.1.7 42 

1.1.7 43 

1.1.7 44 

2.1.7 44 

3.1.7 46 

1.7 70 

4.1.7 70 

7.1.7 77 

1.1.7 71 

1.1.7 71 

2.1.7 71 

2.7 72 

3.7 72 

4.7 74 

5.7 17 

6.7 11 

40.7 13 

44.7 13 

47.7 14 

41.7 14 

4.41.7 15 
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7.41.7 16 

1.41.7 16 

41.7 10 

4.41.7 10 

7.41.7 10 

1.41.7 11 

1.41.7 14 

  

4.1 16 

7.1 16 

1.1 16 

1.1 20 

4.1.1 20 

7.1.1 20 

1.1.1 24 

 

7.1.1 27 

2.1 27 

3.1 21 

  

4.1 21 

7.1 21 

1.1 21 

4.1.1 22 
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7.1.1 23 

1.1.1 23 

1.1.1 24 

2.1.1 24 

3.1.1 25 

4.1.1 25 

1.1 26 

4.1.1 26 

7.1.1 26 

1.1.1 34 

1.1.1 34 

2.1.1 41 

4.2.1.1 41 

7.2.1.1 41 

3.1     43 

 

 

  

 

4.2 45 

7.2 45 

4.7.2 45 

7.7.2 50 

1.7.2 50 
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1.7.2 57 

1.2 51 

4.1.2 51 

7.1.2 54 

1.2 56 

2.2 60 

3.2 67 

 61 

 62 

 404 

 447 

 447 

 441 

 442 
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