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 الممخص

اساليب تعامؿ معممي المرحمة الاساسية الدنيا مع المشكلات السمككية ىدفت الدراسة التعرؼ الى 
ىداؼ الدراسة قامت أجؿ تحقيؽ أ، كمف محافظة بيت لحـلمطمبة مف ذكم الصعكبات التعمـ في 

( معممان كمعممة مف معممي المرحمة 208) الباحثة باستخداـ المنيج الكصفي، تككنت عينة الدراسة مف
، كتـ الأساسية الدنيا في محافظة بيت لحـ تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشكائية المنتظمة تبعان لممدرسة

أساليب تعامؿ معممي المرحمة الأساسية الدنيا مع المشكلات السمككية لدل الطمبة مف مقياس استخداـ 
 .ذكم صعكبات التعمـ

الأساليب انتشاران لدل معممي المرحمة الأساسية  تعد مف أكثر"الأساليب التربكية" كأشارت النتائج اف 
( كبكزف نسبي بمغ 4.09بمتكسط حسابي قدره )كذلؾ الدنيا في محافظة بيت لحـ في فمسطيف، 

كجاء في المرتبة الثانية )الأساليب الاجتماعية كالبيئية الصفية( بمتكسط حسابي قدره  %(، 81.8)
جاء في المرتبة الثالثة )الأساليب النفسية( ك %( بدرجة مكافقة مرتفعة، 5 78.2( كبكزف نسبي )3.91)

في المرتبة كجاء كافقة مرتفعة، %( بدرجة م 68.02( كبكزف نسبي بمغ )3.41بمتكسط حسابي قدره )
%( كىذا  39.6( كبكزف نسبي ضعيؼ بمغ )1.98الرابعة )الأساليب العقابية( بمتكسط حسابي قدره )

( عمى استخداميـ للأساليب 183يدؿ عمى كجكد مكافقة منخفضة مف أفراد العينة البالغ عددىـ )
 .صعكبات التعمـ العقابية في التعامؿ مع المشكلات السمككية لمطمبة مف ذكم

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى بعد الأساليب النفسية تبعان لمتغير الجنس كما اظيرت النتائج 
لا تكجد فركؽ عمى باقي الأساليب الأخرل )الأساليب الاجتماعية كالبيئية ك كلصالح المعمميف الذككر، 

فركؽ بيف متكسطات أساليب عدـ كجكد  ، كما تبيفالأساليب العقابية( -الأساليب التربكية  -الصفية 
كجكد فركؽ ذات دلالة كتبيف التعامؿ مع المشكلات السمككية لمطمبة تبعان لمتغير المؤىؿ العممي، 

في متكسطات الأساليب النفسية لمتعامؿ مع المشكلات السمككية  (≥0.05α)إحصائية عند المستكل 
لا تكجد فركؽ ، ك لمطمبة تبعان لمتغير مكاف السكف، كذلؾ لصالح المعممكف الذم يسكنكف في المخيمات

الأساليب  -الأساليب التربكية  -)الأساليب الاجتماعية كالبيئية الصفية عمى باقي الأساليب الأخرل 
( في متكسطات الأساليب α≤0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل )يف كتب العقابية(.

العقابية في التعامؿ مع المشكلات السمككية لمطمبة تبعان لمتغير سنكات الخبرة، كلصالح المعممكف الذيف 
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Abstract 

The study aimed to identify the methods of dealing with teachers of the lower elementary 

stage in Bethlehem governorate. In order to achieve the study objectives, the researcher 

used the descriptive approach. The study sample consisted of (208) teachers and teachers 

of the basic elementary stage in the governorate Bethlehem was chosen in a systematic 

random sampling method according to the school. The scale of the methods of dealing with 

the basic stage teachers was used with behavioral problems among students with learning 

disabilities. 

The results indicated that "educational methods" is one of the most common methods used 

by the teachers of the basic stage in Bethlehem governorate in Palestine with an average of 

(4.09) and a relative weight of (81.8%). (3.91), with a relative weight of (78.2%) with a 

high degree of approval. The third place was psychological methods with an average of 

3.41 and a relative weight of 68.02% with high approval. Arithmetic of 1.98 and a low 

relative weight of 39.6%. Food-number (183) on the use of punitive methods in dealing 

with behavioral problems for students with learning difficulties. 

 

The results showed that there were statistically significant differences in the psychological 

methods according to the gender variable and the male teachers. There were no differences 

in the other methods (social and environmental methods, educational methods, penal 

methods), and there were no differences between the methods of dealing with problems 

(Α0.05) in the mean of psychological methods to deal with the behavioral problems of 

students according to the variable of place of residence, for the benefit of the teachers who 

live in the camps, and there are no differences on the In other methods (social and 

environmental methods classroom - educational methods - punitive methods).  

 

There were statistically significant differences at the level of (α0.05) in the mean of 

punitive methods in dealing with behavioral problems of students according to the variable 

years of experience and for teachers with less than five years of experience. There are no 

differences in psychological methods - Educational methods). 
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 الفصل الأول

______________________________________________________ 
 الاطار العام لمدراسة 

 

 مقدمة: 1.1

مينة التدريس مينة مف نكع خاص، تتطمب مرانان كتمرسان كمقدرة عمى التحمؿ كالاستمرار، لأف  دتع
ظركؼ عمؿ المعمـ تجعمو يتعامؿ مع كائنات بشرية متغيرة كمتباينة كمتطكرة كنامية، كليس مع 

ظيرت لو فئات أخرل  ،اءة عالية في عمموآلات ثابتة صماء. فكمما اعتقد المعمـ أنو اكتسب كف
مف الطلاب، ذكم احتياجات جديدة، الأمر الذم يتطمب منو الدخكؿ في خبرات تدريبية أخرل، مف 
أجؿ اكتساب كفايات جديدة، كىكذا تستمر مراحؿ تعمـ المعمـ، ما بقي في مجاؿ التربية كالتعميـ. 

شكلات الميمة التي تكاجو المعمـ كتؤثر مف خلاؿ العمؿ كالتجربة نستطيع أف نحدد بعض الم
 عميو، خاصة في علاقتو مع الطالب كالمنيج الدراسي.

نشاطان تعميميان ييدؼ إلى تيسير  إف كؿ عمؿ يقكـ بو المعمـ داخؿ الغرفة الصفية، سكاء كاف ذلؾ
ية كتكفير الظركؼ التعمػػـ كتحقيؽ الأىداؼ التعميميػة، أك نشاطان إداريان ييدؼ إلى تييئػة البيئػة الصف

البناءة لمتعمـ كالتعميػػـ، تتطمب كميا قدرة عمى قيادة الصؼ بممارسات يمكف بيا التغمب عمى 
المعمـ الجيد ىك الذم يتصؼ بالمركنة في  فّ أك خاصة  ،معكقات إدارة المكقؼ التعميمي التعممي

التخطيط لدركسو كيكيؼ نفسو لممفاجئات كالمكاقؼ الطارئة في الصؼ فيسارع بإعادة النظر في 
اسمكب أك طريقة التدريس التي يتجاكب معيا الطمبة كيستبدليا بطريقة أُخرل تككف أكثر ملائمة 

 (.2006)عبد المجيد كعساؼ، لقدرات الطمبة كأقرب ليميـ
كما اف قياـ المعمـ باستخداـ الاساليب التربكية التي تعمؿ عمى تعزيز الطالب، كرفع مستكل 
مشاركتو الصفية، كتفعيمو في النشاطات المختمفة يساعد بشكؿ كبير عمى بناء الثقة بيف المعمـ 

اسي كالطالب، كما يؤدم الى تمكيف المعمـ مف السيطرة عمى الصؼ، كرفع مستكل التحصيؿ الدر 
كالسمككي لدل الطالب، ككف ىذه المرحمة مف المراحؿ الميمة في بناء الطالب تعميميان كسمككيان 

 (2018كاجتماعيان)بحيص، 
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 مع التعامؿ لطريقة كمنظمة مخططة سميمةافكاران ك  كالتعميمية، جيكدان  التربكية العممية تتطمبلذا 
التدريسية كالممارسات  الميارات مف المتمكف المعمـ تكافر غير كعاطفة، كمف عقلان كجسمان  المتعمـ

 (.2007آؿ فرداف، التربكية كالتعممية دكرىا الفاعؿ في عصر الرقمية) لمعممية يككف التربكية، لف
و محكر المعمـ الكؼء يعتبر ركيزة أساسية لتطكير العممية التعميمية/التعممية، لأنّ  فّ أكيمكف القكؿ 

ة التعبير الحضارم في المجتمع، كلذا فاف إعداد النكعيات الممتازة مف العممية التربكية كقائدىا، كأدا
كبالتالي نكعية حياة الأمة  ،نكعية التعميـ كلكية ليا أىميتيا كخطكرتيا، كذلؾ لأفّ أالمعمميف تحتؿ 

 .كمستقبؿ أجياليا يتحدداف بدرجة كبيرة بكفاءة المعمميف

الباحثة سكؼ تسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة لمبحث في مكضكع الممارسات  فّ إكفي ضكء ما تـ ذكره ف
في ىذه المرحمة الطمبة  فّ أخاصة ك مع الطمبة التربكية لدل معممي المرحمة الاساسية في التعامؿ 

العمرية يككف لدييـ نقص في كيفية القراءة كالكتابة، ككيفية المشاركة في النشاط المدرسي، فتعامؿ 
ه المرحمة يحدد طبيعة القدرة المعرفية لمطالب فيما بعد، كذلؾ طبيعة السمككيات التي المعمـ في ىذ

ينتيجيا، اضافة الى نشاطو الاجتماعي كالتكاصؿ مع الاخريف، كالابتعاد عف العزلة، مف ىنا جاءت 
 ىذه الدراسة مف أجؿ الكقكؼ عمى طبيعة الاساليب المستخدمة مف قبؿ المعمميف في ىذه المرحمة.

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:  2.1

ىـ الطرؽ التي تساعد عمى بناء الطالب مف أتعد الاساليب التي يستخدميا المعمـ داخؿ الصؼ مف 
الناحية التحصيمية كالاجتماعية كالسمككية، كقد يستخدـ المعممكف اساليب مختمفة في عممية ضبط 

ز سمككو الايجابي، كترغيبو بالمادة الصؼ، كالتي مف شأنيا اف تساعد عمى تمكيف الطالب كتعزي
مف خلاؿ كجكد القادر عمى استخداـ الاساليب تربكية ناجحة المعمـ الناجح ىك المعمـ الدراسية، ك 

مسرح إنساني تمعب  علاقة إنسانية بينو كبيف الطمبة يغمب عمييا الحب كالتسامح كالحرية مف خلاؿ
فيو العلاقات الشخصية بيف المعمـ كالطالب دكرا مؤثرا كفاعلان لتكليد الدافعية كالتعمـ، حيث يجد 
 المعمـ نفسو بعض الأحياف أماـ إحدل اك جممة مف المشكلات السمككية يحتاج الى طرؽ لعلاجيا.

جنب استمراره كانتشاره، خاصة فالمعالجة الفكرية لمسمكؾ غير المقبكؿ مف الامكر اليامة بغرض ت
 تمؾ السمككيات التي تعطؿ سير الحصة في أدنى حدكدىا.

اساليب التربكية لدل كفي ضكء ما تـ ذكره فإفّ الباحثة تسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة بالبحث في 
   الاسئمة الآتية:الدراسة للإجابة عمى كقد جاءت ىذه معممي المرحمة الاساسية 
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في محافظة مف كجية نظرىـ داخؿ الغرؼ الصفية ساسية الدنيا معممي المرحمة الأأساليب تعامؿ ما 
 ؟بيت لحـ

أساليب تعامؿ  ( في متكسطاتα ≥0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل )
تعزل  في محافظة بيت لحـمف كجية نظرىـ داخؿ الغرؼ الصفية معممي المرحمة الاساسية الدنيا 

 س، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(؟لمتغيرات)الجن
 

 أىمية الدراسة  3.1

 ىمية الدراسة في ككنيا: أتكمف 
تركز عمػى المرحمػة الاساسػية الػدنيا كىػي مػف المراحػؿ الميمػة لمطالػب ككنيػا المرحمػة التػي يػتـ  .1

فييػػا بنػػاء شخصػػية الطفػػؿ، كيعتمػػد ىػػذه المرحمػػة بدرجػػة كبيػػرة عمػػى المعمػػـ، فيػػك الػػذم يػػؤدم الػػدكر 
 الكامؿ مف ناحية التربية كالتعميـ لمطفؿ، فيحببو بالمادة الدراسية كينمي شخصيتو كسمككو.

ككف اساليب تعامؿ المعمميف في المرحمة الاساسية الاكلى في مدينة بيت لحـ، لـ يتـ دراستيا،  .2
ة كتعػػػد ىػػػذه الدراسػػػة مػػػف اكائػػػؿ الدراسػػػات عمػػػييـ حسػػػب اطػػػلاع الباحثػػػة، لػػػذلؾ يكمػػػف اف تفيػػػد المكتبػػػ

 التعامؿ المستخدمة مف قبؿ المعمميف في ىذه المرحمة.  بأساليبالفمسطينية 
تعد استكمالا لمدراسات السابقة حكؿ اساليب تعامؿ المعمميف مع الطمبة في المرحمة الاساسػية،  .3

 كالذم يساعد في تحديث المعمكمات حكؿ الاساليب المستخدمة فمسطينيا مع ىذه المرحمة.
ت كمقترحػػات بنػػاء عمػػى النتػػائج لػػذكم القػػرار كالاسػػتفادة منيػػا كتعميميػػا يمكػػف اف تقػػدـ تكصػػيا .4

 عمى المدارس الاخرل اذا كانت مف الاساليب غير المستخدمة في المدارس الفمسطينية الاخرل.
يمكف أف تزكد المرشديف التربكييف كالمراكػز الارشػادية بمعمكمػات عػف ابػرز الاسػاليب التربكيػة   .5

 في مجاؿ الارشاد التربكم كالعلاجي . كافضميا كيستفاد منيا

 أىداف الدراسة:  4.1

 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية: 
مف كجية نظرىـ داخؿ الغرؼ الصفية ساسية الدنيا أساليب تعامؿ معممي المرحمة الأ.التعرؼ عمى 1

 .في محافظة بيت لحـ
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أساليب  ( في متكسطاتα ≥0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل ). التعرؼ عمى ال2
 في محافظة بيت لحـمف كجية نظرىـ داخؿ الغرؼ الصفية تعامؿ معممي المرحمة الاساسية الدنيا 

 .سنكات الخبرة(تعزل لمتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، 

 فرضيات الدراسة: 5.1

كسكؼ يتـ اختبارىا تقكـ الباحثة بالإجابة عف السؤاؿ الثاني مف خلاؿ تحكيمو إلى فرضيات صفرية، 
 عمى النحك التالي: (α) ≤0.05عند مستكل الدلالة

أساليب تعامؿ ( في متكسطات α ≥0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل ).1
 تعزل في محافظة بيت لحـمف كجية نظرىـ داخؿ الغرؼ الصفية معممي المرحمة الاساسية الدنيا 

 .لمتغير الجنس
أساليب تعامؿ  ( في متكسطات أ≥0.05αتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل ) لا.2

  تعزل في محافظة بيت لحـمف كجية نظرىـ داخؿ الغرؼ الصفية معممي المرحمة الاساسية الدنيا 
 .لمتغير المؤىؿ العممي

أساليب تعامؿ ( في متكسطات ≥0.05αلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل ).3
 تعزل في محافظة بيت لحـمف كجية نظرىـ داخؿ الغرؼ الصفية معممي المرحمة الاساسية الدنيا 

 سنكات الخبرة.لمتغير 

 محددات الدراسة 6.1

 ىذه الدراسة عمى المحددات التالية: اتصرت
 .في المدارس التابعة لمديرية تربية كتعميـ بيت لحـ ىذه الدراسة اجريت محدد مكاني:
 (.2020-2019مف العاـ الدراسي ) الأكؿ ىك الفصؿ محدد زماني:
معممي المرحمة الاساسية ف في تمؾ المدارس، مف يعينة طبقية عشكائية ممثمة لممعمم محدد بشري:

 .في المدارس التابعة لمديرية تربية كتعميـ بيت لحـ
 : المفاىيـ كالمصطمحات الكاردة في ىذه الدراسة.محدد مفاىيمي

: الأداة التي سيتـ استخداميا كىي عبارة عف استبانة الممارسات التربكية مف إعداد إجرائي محدد
 الباحثة.



6 

 

  مصطمحات الدراسة: 7.1

ىي الاساليب اك الإجراءات المنظمة كالمحددة التي يتبعيا اعضاء ىيئة  الممارسات التربوية:
التدريس لتحقيؽ الاىداؼ التربكية بصفة عامة سكاء داخؿ المكقؼ التعميمي اك خارجو كما يتصؿ بو 
مف اعماؿ كسمككيات تستيدؼ تجكيد العممية التعميمية بصفة خاصة كالتربكية بصفة عامة كالارتقاء 

(. كىي مجمكعة مف الفعاليات التي تستخدـ في التدريس الفعمي مف قبؿ 1990بيا)بيجت، 
 (.2012المدرسيف)بككش كبكرقعة كبخديجة، 
: بأنّيا الاداءات التي تحدث اثناء عممية التعميـ كالتعمـ مف اجرائياً كتعرؼ الباحثة الممارسات التربكية 

كالتي يمكف ملاحظتيا كقياسيا، كتتمثؿ في  قبؿ المعمـ اثناء الدركس كتؤدم مباشرة الى حدكث التعمـ
ىذه الدراسة بدرجة استجابة المبحكثيف عمى استبانة الممارسات التربكية في التعامؿ مع المشكلات 

 السمككية لدل الطمبة مف ذكم الصعكبات التعميمية.
 ىي المرحمة الدراسية التي تضـ الصفكؼ مف الأكؿ الأساسي الى الصؼالمرحمة الأساسية: 

 السادس الأساسي في المدارس الفمسطينية.
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 الفصل الثاني

_____________________________________________________________ 

 الاطار النظري والدراسات السابقة  

 

 الاطار النظري  2.1

التدريب يختمؼ المعممكف في طرؽ تعامميـ مع الطمبة في الصفكؼ الدراسية، كيعكد ذلؾ الى مستكل 
كالتأىيؿ، كمستكل المعرفة لكيفية بناء شخصية الطالب، كذلؾ بناء عمى احتياجاتيـ كالمرحمة 
العمرية، لذلؾ جاء ىذا الفصؿ مف أجؿ تفصيؿ الاساليب، كالطرؽ التي يستخدميا المعممكف مع 

 الطمبة.
ر سمككي متكقع عمى أنو كصؼ لتغي( 2013ا رأل السعكد كالمكاضية )كمإلى اليدؼ التربكم  ينظر

 المرحمة الاساسية الاكلىحدكثو في شخصية المتعمـ بعد مركره في خبرة تعميمية، كيجب أف تقكـ 
ىي تمؾ الأىداؼ  المرحمة الاساسية الاكلىعمى أىداؼ تربكية كاضحة كمحددة، كمف أىـ أىداؼ 

 .التي تستجيب بفعالية لحاجات الركضة
الشاممة لكؿ طفؿ في المجالات العقمية، كالجسمية، كالانفعالية، التنمية كتتمثؿ  أىداؼ التربية في 

رعاية ، ك كالاجتماعية، كالخمقية، مع الأخذ بعيف الاعتبار الفركؽ الفردية في القدرات كالاستعدادات
كسابيـ العادات  أساليب التفكير المناسبة لدل الأطفاؿ كمساعدتيـ عمى تنمية الميارات العقمية، كا 

، رحمة يميؿ إلى تقميد المحيطيف بولأف الطفؿ في ىذه الم لاؿ تكفير القدكة الحسنةالسميمة مف خ
شباع حاجات الأطفاؿ مثؿ الحاجة إلى الصحة كالتغذية كالحب كالأماف، كالحاجة إلى المعب ك  ا 

تكفير المثيرات المناسبة (، كذلؾ 2011الجماؿ، )لاط، كالاستقلالية كحب الاستطلاعكالنشاط كالاخت
حة الفرصة المتعددة تنمي قدرات الطفؿ الحسية كالعقمية كالعاطفية كالاجتماعية، مف خلاؿ إتاالتي 

التدريجي مف جك  الانتقاؿتييئة الطفؿ لمحياة المدرسية النظامية، كذلؾ عف طريؽ ، ك لحؿ المشكلات
ية مع الأسرة إلى جك المدرسة، بكؿ ما يتطمبو ذلؾ مف تعكد عمى النظاـ، كتككيف علاقات إنسان

 (.1990، المعمـ كأقرانو كزملاءه)مصمح
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 في المرحمة الاساسيةالأىمية التربوية  1.1.2
الحساسية يكتسب  الشّديدة ففي ىذه المرحمة تعد ىذه المرحمة مف المراحؿ اليمة في حياة الطالب

مف لما لمستو  ديمقراطية التعميـ، الطفؿ الميارات كالخبرات، فالاىتماـ بيا أصبح نكعان مف تحقيؽ
في البرامج التربكية، كمف ىنا  أك بعد مشاركتيـ فكائد كثيرة عادت عمى الأطفاؿ سكاء في أثناء،

 (.  2013 )السعكد كالمكاضية، جاءت أىمية ىذه المرحمة كالاىتماـ بيا
ضماف حرية الحركة ) حكؿ تتمحكر المرحمة الاساسية الاكلىأىمية  أف (2004) كيرل محمد

تمبية احتياجات ، تنمية استعدادات الطفؿ كشخصيتو، ة الطفؿ لمتعميـ المدرسيتييئ، كالنشاط الجسمي
 .(تطكير علاقات الطفؿ الاجتماعية، الطفؿ بصكرة معقكلة

 ،(2008لخالػدم)ا أشارت فقديزخر الأدب التربكم بالدراسات العممية التي تؤكد أىمية ىذه المرحمة، ك 
تكمػػػف باعتبارىػػػا كسػػػيمة فعّالػػػة تعػػػالج فتػػػرة حرجػػػة مػػػف حيػػػاة  المرحمػػػة الاساسػػػية الاكلػػػىأف أىميػػػة إلػػػى 

الطفػػػؿ، لأنػػػو يسػػػتفيد منيػػػا فػػػي تكسػػػيع خبراتػػػو كتييئتػػػو لمدراسػػػة فػػػي المراحػػػؿ اللاحقػػػة، كتكسػػػيع مجػػػاؿ 
نشاطو كتفاعمو الاجتماعي، كفي تعميمو، كقدرتو عمى الػتحكـ بمشػاعره كتنميػة مياراتػو الحركيػة، كفػي 

لاسػػتقلالية كالاعتمػػاد عمػػى الػػنفس. كمػػا أنػػو مػػف أىػػـ مػػا يسػػتفيد الطفػػؿ مػػف الأنشػػطة التػػي تنمػػي لديػػو ا
كالنمك المعرفي كتعمـ المغة كالحساب. إضػافة إلػى ، ىك زيادة قامكسو المغكم المرحمة الاساسية الاكلى
غيػر مسػتعممة فػي البيػت كمغػة المعػب كلغػة التعبيػر  كضة يكسبو المغة الجيدةأف انخراط الطفؿ في الر 

 دثة كالاختلاط مع الآخريف، إذ أنيا بمثابة الشارع الذم يمتقى فيو الطفؿ مع أصدقائو كزملاءه. كالمحا
(، إلى أف ىذه المرحمة كشفت عف آثار بعيػدة المػدل ذات الجػكدة 2013) السعكد كالمكاضيو كأضاؼ

كتنميػتيـ فػي  العالية عمى الأطفاؿ بمختمؼ فئػاتيـ، كىػي الآثػار التػي تتعمػؽ بنمػكىـ السػميـ، كتعمميػـ،
مختمػػؼ جػػكانبيـ، كمراعػػاة الفركقػػات الفرديػػة بيػػنيـ، كتعػػكيض المتػػأخريف مػػنيـ. كاكتشػػاؼ مػػف لػػدييـ 
احتياجػػػات تربكيػػػة خاصػػػة، كمسػػػاعدة الطفػػػؿ عمػػػى النمػػػك السػػػكم الػػػذم يعمػػػؿ عمػػػى تكػػػكيف اسػػػتعداده 

أىميتيػا يجػب المدرسي، مما يمكّنو مف تحقيؽ النجػاح فػي المسػتقبؿ، كلتحقيػؽ أىػداؼ الريػاض كدعػـ 
 يتكفر مديرة مؤىمة قادرة عمى تحقيؽ الأىداؼ كالغايات المنشكدة. أفّ 
 

  



9 

 

 في المرحمة الاساسية طمبةئص خصا 2.1.2
الأطفاؿ في ىذه لطلاب، حيث بيف أف  الاجتماعيةخصائص ( أىـ ال2014كضح ياسيف كياسيف)

حمسكف تحمسان زائدان لركح المرحمة العمرية يحبكف المعب في فريؽ كجماعات كييتمكف بالقكاعد كيت
تكثر في ىذه المرحمة العمرية المشاحنات بيف الأطفاؿ، كلذلؾ عمى المعمـ أف يتكقع  ، كذلؾ الفريؽ

 حدكثيا مف حيف لأخر، كأف يخفؼ منيا بمحاكلة الكشؼ عف أسبابيا.
في بعض يزداد التنافس كالتباىي بيف الأطفاؿ في ىذه المرحمة العمرية، غير أف التنافس كذلؾ 

كلذلؾ يجب  الأحياف يسبب نتائج سمبية ،مف حيث التباىي كالتفاخر الزائد عف الحد الطبيعي.
دكران ميمان في تطبيع ،  كللأصدقاء الآخريف اتشجيعيـ عمى أف ينافسكا أنفسيـ بدلان مف أف ينافسك 

ة الطفؿ التي ، كيأتي ترتيبيا مف حيث التأثير مف بعد الكالديف. كلخصائص شخصياجتماعياالطفؿ 
الطفؿ لما تمثمو جماعة الأتراب  استجابةتشكمت في سف ما قبؿ المدرسة دكران ميمان في تحديد طريقو 

يجابية كقد تدفع الطفؿ لمسايرتيا حتى  ،لو. كتزكد جماعة الأتراب الطفؿ بمعايير لسمككو سمبية كا 
كسيمة كميؿ الطفؿ لتبني قيـ  يحظى بتقبميا لو، كحتى يصبح تقبميا لو غاية في ذاتيا بعد أف كاف

قد تؤدم إلى سمككيات خاطئة ، كىنا يأتي دكر الأىؿ في نصح  اتجاىاتياىذه الجماعة حيث أف 
 .الطفؿ كتكجييو كمتابعة سمككو

 :الانفعاليةالخصائص  -
الأطفاؿ في ىذه المرحمة العمرية حساسكف لمنقد كالسخرية ، كلذلؾ مف الميـ تجنب السخرية منيـ ، 

ىـ أيضان يحبكف أف يساعدكا كيستمتعكف بتحمؿ ، ك ضركرة عدـ السخرية مف زملائيـ جيييـ إلىكتك 
)ياسيف كياسيف، المسؤكلية لذلؾ مف الجيد تكزيع الأعماؿ عمييـ دكرم كبالتبادؿ بيف بعضيـ البعض

2014.) 
 اتجاىات المعممين نحو مينة التدريس 3.1.2

بالأخلاقيات العامة كالأخلاقيات الخاصة كبمينة التعميـ التحمي إف سمككيات المعمـ المتمثمة ب
كالمقصكد بالأخلاقيات العامة ىي تمؾ الأخلاؽ التي تحكميا العادات كالتقاليد الأصيمة في تربية 
الأجياؿ التربية الصالحة ليذا كاف مف الضركرم عمى المعمـ أف يضعيا أماـ عينية، أما الأخلاؽ 

بر عف شخصيتو التي اكتسبيا مف بيئتو كمف ثقافتو الإسلامية الحميدة الخاصة بالمعمـ ىي التي تع
 (.2011)الحراصي، مف مثؿ التكاضع كالكرـ كالتعاكف كغيرىا
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  كذلؾ مينة التعميـ كرسالة اجتماعية كخدمة عامة تتطمب الإخلاص كالتضحيةكيمكف اعتبار ،
عمى إنجاز الكاجبات كالمياـ بكؿ أمانة  الالتزاـ بالتشريعات الخاصة بالنظاـ التربكم، كالعمؿ الجاد

خلاص خلاص، ك كا  تكخي ، ك تحمؿ مسؤكلية كمتطمبات العمؿ كاحترامو ليذه المسؤكلية بكؿ جد كا 
عطاء كؿ ذم حؽ حقو  العدالة كالمكضكعية في التعامؿ مع  (2007)طريؼ،  الآخريف كا 

كتقديرىـ كالمساكاة بينيـ في عمميتي احتراـ الطمبة عمى المعمـ ( أف 2009الغسانية )فيما أضافت 
غرس الثقة بالنفس كالتشجيع عمى مبدأ الحكار كالنقاش كنحكىا مف القيـ في نفكس ، ك التدريس كالتقكيـ

غرس المسؤكلية الكطنية كالاجتماعية في نفكس ، ك غرس اتجاىات إيجابية نحك التعمـ الذاتي، ك الطمبة
مكاردىا مع تكجيييـ بالابتعاد عف المكاضيع التي تثير الطمبة كالمحافظة عمى مكتسبات الدكلة ك 

، الاىتماـ بحقكؽ الممكية الفكرية كتعريؼ الطمبة بمفاىيميا، كذلؾ الحساسية العقائدية أك الاجتماعية
 .المحافظة عمى سلامة الطلاب كحمايتيـ مف أم أذل أك مضايقاتك 

 الأساليب الشائعة في تعامل المعممين مع الطمبة 4.1.2
قات المتبادلة التي تنشأ بيف المعمـ كالمتعمـ ينبغي أف تتميز بالحكار كالتفاعؿ كتباد ؿ الخبرة إف العلا

طلاؽ قكل الإبداع،  بحيث تتعدل نقؿ المعرفة إلى تنمية القدرات كممارسة قكل التعبير كالتفكير كا 
ادرة كالنزعة إلى كتيذيب الأخلاؽ كتطكير الشخصية بجممتيا، كما أف عمى المعمـ أف يمتمؾ ركح المب

التجريب كالتجديد، كأف يثؽ بنفسو في تنظيـ النشاط التربكم بحرية، كيمتمؾ مف الميارات كالقدرات 
كالمعمكمات ما يجعؿ منو باحثا تربكيا يسيـ في حؿ المشكلات التربكية عف دراية ككعي، كعميو أف 

اتيجيات التقييـ كيستخدميا يعمؿ عمى نحك نشط في استغلاؿ الفرص لنمكه الميني، كيمتمؾ استر 
 .لتقكيـ نمك المتعمـ العقمي كالاجتماعي كالجسمي ليضمف استمراره

يقضي المعمـ معظـ كقتو مع الطمبة كىك يتفاعؿ معيـ ىذه التفاعلات تمنح المعمـ الفرصة لإظيار ك 
قامة العلاقات الإيجابية عممية ميمة تؤدم دكران  بارزنا في أحداث الاىتماـ، إف القدرة عمى التكاصؿ كا 

يشكؿ حماس المعمـ قسما ميما مف التعميـ الفعاؿ، فمف خلاؿ الحماس يحافظ ، ك بيئة تعممية إيجابية
المعمـ عمى بيئة الصؼ المنظمة فضلان عف التعزيز الذم يؤثر عمى إرادة الطمبة، أشارت الأبحاث 

 (.2007)ستركنغ،  إلى أف مستكيات حماس المعمـ ترتبط بمستكيات إنجاز الطمبة العالية
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 لدى الطمبة تصنيف المشكلات السموكية 5.1.2
متعددة منيا البسيط كالصعب كمنيا ما يككف داخميان  ما زالت الاضطرابات السمككية كالانفعالية انكاعان 

لا يؤثر بشكؿ عاـ في الاخريف كما ىك خارجي كالعدكاف الذم يؤثر في الاخريف كمنيا ما يحد مف 
كيعد تصنيؼ الطب النفسي لمجمعية الامريكية مف ، خرلأجة اكبر مف مشكلات القدرات العقمية بدر 

أقدـ التصنيفات ظير في الستينيات ثـ أُعيد اليو نتيجة للانتقادات التي كجيت اليو الذم أصبح 
يشتمؿ عمى الجكانب العقمية كالانفعالية كجسمية كاضطراب الحركة كالسمككية كاضطراب التصرؼ 

 (.2015حد)البمكم، كالنمائية كالتك 
 :(.2015)البمكم، كما كضحيا كتصنؼ المشكلات السمككية لدل الطلاب ضمف الأبعاد التالية

المشكلات المعرفية: كيقصد بيا تمؾ الصعكبات التي تكاجو الطالب عمى المستكل المعرفي  -1
الدراسية، كافتقار المتمثؿ في صعكبة التركيز كالاستيعاب كالتعبير كالقدرة عمى مكاجية المشكلات 

 الرغبة في الاطلاع كالابداع.
المشكلات الاجتماعية: كيقصد بيا تمؾ الصعكبات التي تكاجو الطلاب عمى المستكل  -2

الاجتماعي المتمثؿ في الميؿ لمعزلة كالانطكاء كالسمككيات العدكانية، كصعكبة في تككيف الصداقات 
بداء  الرأم، كتحمؿ المسؤكلية. كالاندماج مع الآخريف، كتبادؿ الأحاديث، كا 

المشكلات الانفعالية: كيقصد بيا تمؾ الصعكبات التي تكاجو الطمبة عمى المستكل الانفعالي  -3
المتمثؿ في عدـ الرضا كالثقة بالنفس، كالشعكر بالدكنية كالظمـ كالقمؽ، كضعؼ الطمكحات 

 كالتطمعات.
ي يقكـ بيا الطمبة كالمتمثمة في المشكلات الأدائية: كيقصد بيا تمؾ السمككيات السمبية الت -4

ىماؿ الكاجبات،  العبث بالممتمكات العامة، ككثرة الغياب، كالتأخر الصباحي، كمحاكلة الغش، كا 
كالضحؾ، كالكلاـ داخؿ الفصؿ، كعدـ الالتزاـ بالآداب الإسلامية كقكاعد النظافة كالنظاـ داخؿ 

 الفصؿ كخارجو

  ل السموك السمبي :أساليب زيادة السموك المرغوب فيو وتعدي 6.1.2
ف يككف عمى معرفة بمبادئ تعديمو؛ أكيحتاج المعمـ قبؿ تطبيؽ أساليب مكاجية السمكؾ السمبي 

)الخطيب،  حسب لتعينو في الاختيار الأمثؿ لأساليب المكاجية كبالتالي تحقيؽ الفائدة المرجكة. كمنيا
كذلؾ بإضافة مثيرات تشجيع عمى (: مبدأ التعزيز كيقصد بو التأكيد عمى السمكؾ الإيجابي. 1995
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الاستمرار في السمكؾ كثناء المعمـ عمى الطالب الذم يجيب عف سؤاؿ ما بعد مكافقتو. اك الذم يعمؿ 
الكاجبات المنزلية. كالى جانب ىذا النمط مف التعزيز. ىناؾ أنماط أخرل لمتعزيز، قد يتطمب المكقؼ 

ز السمبي، كالشرطي، كغير الشرطي، كالطبيعي، اخذ المعمـ بيا؛ لتعديؿ السمكؾ السمبي كالتعزي
 (.Ling, 2001كالصناعي، كالاجتماعي، كالرمزم، كالنشاطي، كالغذائي، كالمادم )

كمبدأ المحك كيعني اضعاؼ السمكؾ مف خلاؿ الغاء المثيرات التي تجعؿ الطالب يكرره كتجاىؿ 
 (.Brown, 2000الطالب الذم يتكمـ في غير كقتو كبدكف مبرر مقنع )

كمبدأ ضبط المثير كيشير الى تعزيز السمكؾ مف خلاؿ استخداـ مثير إيجابي، كعدـ استخدامو بكجكد 
مثير سمبي كالمدخف الذم يرغب في الحد مف عدد السجائر، فانو يمجأ الى مكاف محدد لمتدخيف، 

 كيمتنع عنو في مكاف آخر.
كالاستجابة الملائمة كتعميـ الطالب اف  كمبدأ التمييز كىك قدرة الطالب عمى التفريؽ بيف المثيرات

 الكلاـ يككف مسمكحان بعد مكافقة المعمـ، كلا يككف مسمكحان بو بدكف مكافقتو.
كمبدأ التعميـ كيعني استخداـ الاستجابة الشرطية التي يتـ تعمميا في مكقؼ ما مع مكافقة مشابية لو 

 لفصؿ اذا ما تكرر منو اك مف غيره.كالعلاج الذم يستخدمو المعمـ مع طالب كثير الحركة في ا
كما يحتاج المعمـ قبؿ اختيار أساليب المكاجية اف يككف عمى معرفة بطرؽ قياس السمكؾ السمبي 

مكانات، كىي )بركات،  ( 2008المجربة كالتي اثبتت جدكىا في مكاجيتو بأقؿ مجيكد ككقت كا 
السمكؾ المراد تعديمو في فترة محددة ثـ كطريقة قياس تكرار السمكؾ كتتـ بتدكيف عدد مرات حصكؿ 

حساب معدؿ السمكؾ. كتعد ىذه الطريقة مف ابسط طرؽ قياس السمكؾ السمبي، كمف ادكاتيا بطاقة 
يصمميا المعمـ لنكع محدد مف السمكؾ، كالخرز، اك كريات صغيرة، اك الآلة الحاسبة، كمف نماذج 

ركج الطالب مف الفصؿ، اك قيامو مف مقعده، السمكؾ التي تتناسب معيا ىذه الطريقة عدد مرات خ
 (.Brown, 2000اك كلامو بدكف اذف )

كطريقة قياس مدة حدكث السمكؾ كتتـ بحساب الكقت الذم يستغرقو الطالب في ممارسة السمكؾ 
بكضع نقطة لمبداية كأخرل لمنياية. كمف ادكاتيا ساعة التكقيت الرياضية، كمسجؿ، كمف نماذج 

سب مع ىذه الطريقة استجابة العنؼ كالغضب، كطريقة تسجيؿ العينات الزمنية كتتـ السمكؾ التي تتنا
بتسجيؿ مدة معينة كعينة لمفترات الزمنية؛ نظران لتعذر تسجيؿ الفترة الزمنية المطمكبة كاممة. كمف 

 ادكاتيا الآلة الحاسبة، كالطابعة، كالاشرطة التسجيمية.



13 

 

ؿ قياـ المعمـ بملاحظة السمكؾ المباشر داخؿ الفصؿ كطريقة الملاحظة المباشرة كتتـ مف خلا
مستعينان ببعض الأدكات كالصكر، اك مقاييس التقدير، اك المذكرات التفصيمية، كتعيف معرفة المعمـ 
بمبادئ تعديؿ السمكؾ كطرؽ قياس السمكؾ السمبي عمى اف يفعؿ مجمكعة مف أساليب مكاجيتو، كقد 

(: النكع الأكؿ الأساليب التقميدية كيقصد بيا 1994ا )سيؿ، صنفت ىذه الأساليب الى نكعيف، ىم
تمؾ الأساليب التي تنفر الطلاب مف المدرسة اك أم عنصر مف عناصر المحيط المدرسي، كيتفرع 
عنيا اسمكباف: أسمكب عقاب بدني كالضرب، كأسمكب عقاب نفسي كخصـ درجات اك الحبس داخؿ 

تكبيخ، كالتحذير. كالنكع الثاني الأساليب الحديثة كتعني تمؾ الفصؿ، اك إعطاء كاجبات إضافية، اك ال
الأساليب النفسية المستخدمة في مكاجية السمكؾ السمبي، كيتفرع عنيا اسمكباف: الأكؿ التجاىؿ 
كيعني غض البصر عف بعض السمككيات غير السكية التي تصدر مف الطالب بشرط الا يترتب 

الحرماف كيقصد بو حجب الطالب مف ممارسة الأنشطة  عمييا ضرر بو اك بالآخريف، كالثاني
 (.Zelizer, 2000المفضمة لو عند قيامو بسمكؾ سمبي )

كأضافت دراسة أخرل أساليب جديدة مع الطلاب المتمرسيف لمسمكؾ السمبي، كتمثمت في الاخذ 
في المدرسة  بأسمكب الحكار كالمناقشة المفتكحة مع الطلاب المعركفيف بالمشكلات السمككية الصفية
 ,Marilynالأساسية، كعمى ضركرة ادماجيـ في الأنشطة التعميمية التي تركز عمى التعمـ الجمعي )

(. كما اكدت دراسة أخرل عمى احتكائيـ كتفيـ ظركفيـ، كاستخداـ طرؽ التعمـ الجمعي، 2000
 (Yowkon, 2005كتشجيعيـ عمى المشاركة في الأنشطة الرياضية كالفنية المتنكعة )

 الاساليب الخاصة بضبط الصف 7.1.2
 الاجتماعي السمكؾ يسعى المعمـ في الحصة الدراسية لمتمكيف مف ضبط الصؼ ىك عممية تعديؿ

 تطكير يؤدم بيـ إلى الذاتي لأنو نحك الانضباط بيـ الارتقاء عمى المعمـ مساعدة إلى ييدؼ لمطمبة
الحاجات  ليذه تستجيب بحيث لمتعميـ أكضح فمسفة إيجاد كعمى كأىدافيـ، الطمبة أفضؿ لحاجات فيـ

 القيـ تبني عمى الطمبة مساعدة إلى كيؤدم كما ،(2007)اسعد، كمؤثر فاعؿ بشكؿ كالأىداؼ
 بالإحساس زيادة مف يحققو لما الانضباط، ىذا مستكل عمى الحفاظ ليـ التي تضمف كالمعايير

 نحك تكجيات كمف بالنفس، عالية ثقة كمف سميمة، تربكية كاتجاىات عادات بالمسؤكلية، كاكتساب
 ميمة أف الاعتبار بعيف آخذيف ،(2007)العاجز، كالطمبة المعمـ بيف المتبادلة الثقة مف بناء جسكر

 طمبتو تجاه كمسؤكلياتو المعمـ عمؿ مياـ صميـ مف تعتبر الذاتي الانضباط بالطمبة نحك الارتقاء
 (.2001كالتعميـ) الحمك،  التربية أىداؼ يخدـ بما مينتو كتجاه أخلاقيات
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 مشكلات ضبط الصف 8.1.2

ىناؾ العديد مف المشكلات التي يمكف أف تؤدم إلى الشغب داخؿ الحصص الدراسية، كعدـ التركيز 
السمككيات البسيطة: مثؿ عدـ الانتباه، أك التحدث مع زميؿ آخر، كلا يستدعي منيا مف قبؿ الطمبة، 

الصؼ الدراسي، حتى يشعر التلاميذ بأف المعمـ يعمـ بكؿ ما ىذا النكع أكثر مف قياـ المعمـ بمراقبة 
يدكر في الصؼ، أك يتجاىؿ كؿ أنكاع السمكؾ، أك يتدخؿ بصكرة غير مباشرة، كإلقاء نظرة حادة 

 .(2009)الحراحشة كالخكالدة، عمى التمميذ، أك الإشارة إليو بالإصبع
لنكع يتطمب أساليب تبدأ بإيقاؼ السمكؾ السمككيات المستمرة: يمارسو بعض التلاميذ، كىذا اكذلؾ 

عف طريؽ التدخؿ المباشر، كأف يذكر اسـ التمميذ مثلا، أك أف يجرم تحقيقا معو، كبخاصة عندما 
 .(2014)ركيمي، يككف مصدر المشكمة غامضا

السمككيات الكبيرة أك رئيسة: مثؿ سمكؾ التيجـ كغيرىا مف أنكاع السمكؾ التي يمكف أف تؤثر كأيضا 
سير العممية الدراسية، أك تعرض الآخريف للأذل، كىذا النكع يستمزـ التعامؿ مع الحالة بيدكء،  عمى

عطائو الاىتماـ الذم قد يككف بحاجة إليو  .(2013)غزالة، مع ضركرة الانفراد بالتمميذ كا 

تتضمف إدارة الصؼ تمؾ العكامؿ التي تدعي بالعكامؿ الركتينية كترتيب جمكس الطمبة بشكؿ ك 
تطيع الجميع الاستفادة مف المعمـ، كمف كسائؿ الإيضاح، كاستعماؿ السبكرة ككذلؾ حركة الطلاب، يس

، في حيف أف الفشؿ في إدارة الصؼ مف شأنو أف يقكد (2014)الركيمي، كانتقاليـ مف مكاف إلى آخر
تخاذ إلى السمكؾ السيء كقد ينتج عنو نكع مف الفكضى، كضياع الكقت كتدني التحصيؿ لذا كجب ا

ىذه الإجراءات التي أكصت بيا البحكث التربكية في إدارة الصؼ كىي جعؿ إجراءات إدارة الصؼ 
قميمة كسيمة الفيـ، كتكفير الكفاءات عند اتخاذ الإجراءات لإدارة الصؼ، كتجنب أكقات الفراغ التي 

ؼ قدر تعطي لمطلاب بحيث لا يدخؿ الخمؿ داخؿ الصؼ، كالتقميؿ مف حركة الطلاب داخؿ الص
 .(2013الإمكاف، كتكضيح اللائحة التنظيمية لإدارة الصؼ لكؿ مف المعمـ كالطالب )غزالة، 

 دارة الصفإدوار المعمم في أ 9.1.2

الدكر التقميدم، كىك الدكر الذم  ىناؾ ادكار لممعمـ في عممية ضبط الصؼ، كتمكف ىذه الادكار في
كالحد مف المشكلات التي يحاكؿ الطمبة  يسعى مف خلالو المعمـ الى الحفاظ عمى النظاـ في الصؼ،

 .(2011)المزيف، افتعاليا لمتشكيش عمى مسار الحصة
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الدكر الحديث كىذا الدكر اصبح يتطمع الى الادارة الصفية مف قبؿ المعمـ ككؿ، ليس فقد اعطاء ك 
 هت، كتحفيز المعمكمة لمطالب، كانما تنميتو، كتدريبو عمى الانضباط كاحتراـ الاخر، كتزكيده بالمعمكما

حسب مقتضى الحاجة، كتشجيع التعاكف بيف  كسمبيان  مف خلاؿ زيادة دافعيتو لمتعمـ، كتعزيزه ايجابيان 
 .(2015)معالي، الطمبة، كاقامة علاقات طيبة معيـ

 
 العوامل التي تفسر ظيور المشكلات السموكية: 10.1.2

إف الطلاب داخؿ الصؼ المدرسي يختمفكف فيما بينيـ مف النكاحي الشخصية،  الطالب نفسو:
كالجسمية، كالعقمية، كالاجتماعية، كالانفعالية كقد يضـ الفصؿ أحيانان طلاب ذكم قدرات خاصة أك 
يعانكف مف بعض المشكلات السيككلكجية كالاجتماعية فإنخفاض تقدير الذات عمى سبيؿ المثاؿ 

حتماؿ الانخراط في سمكؾ العنؼ ذلؾ أف الذات لدل الطالب كعدـ قدرتو عمى يؤدم إلى زيادة ا
إدراؾ الكاقع الاجتماعي يؤدم إلى عدـ استقراره، كعدـ تكازنو الانفعالي كبالتالي سرعاف ما يميؿ إلى 
الغضب كالانفعاؿ لأقؿ المكاقؼ التي تكاجيو لضعؼ سيطرتو عمى دكافعو عند تعرضو لممكاقؼ 

 .(2013ة، )غزالالصعبة
إف الأسرة ىي المحصف الأكؿ لنمك الفرد فكريان كجسديان خلاؿ السنكات الأكلى مف عمره،  الأسرة:

إضافة إلى دكرىا في التكامؿ مع المدرسة، كبناء عميو فإف أسرة الطالب تمعب دكران بالغ الأىمية في 
ب، كالطالب الذم لـ يمؽ تشكيؿ سمككو، فالحب الأبكم مف أكثر العكامؿ تأثيران عمى سمكؾ الطال

 .(2015)معالي، الرعاية الكافية المناسبة مف كالديو أكثر خمقان لممشكلات السمككية
كتعد الأسرة مف أىـ المؤسسات التربكية الاجتماعية التي ليا كثير مف الكظائؼ، كعمييا العديد مف 

ذ منيا العقيدة، كالأخلاؽ، الكاجبات الأساسية، حيث يعيش الطالب فييا أطكؿ فترة مف حياتو، كيأخ
كالأفكار، كالعادات، كالتقاليد، كغير ذلؾ مف السمككيات الإيجابية أك السمبية، فتتشكؿ فييا شخصية 
الطالب، كيتعمـ فييا أساليب التعامؿ الاجتماعية، كيكتسب مف خلاليا القدرة عمى التكيؼ مع 

 .(2014)ركيمي، المجتمع
مككية، كالنفسية، كالاجتماعية ،التي يعاني منيا نسبة كبيرة مف إف المشكلات الس جماعة الأقران:

الأطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ، تعرضيـ لمرفض مف جانب الأقراف، مما ينعكس عمى مفيكميـ 
لذكاتيـ كيصبح تككيف الصداقات، كالقياـ بالتفاعلات الاجتماعية المختمفة معيـ عممية صعبة 

 (.Sridhar & Vaughen, 2001لمغاية)
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كتقكـ جماعة الرفاؽ بدكر كاضح في إكساب الفرد معايير سمككية قد تككف سببان في لجكئو إلى 
سمككيات غير مرغكبة المجكء إلى العنؼ كالعدكاف فالمعايير التي يتعمميا الطالب مف الأقراف ىي 

كالخطير التي تحدد السمكؾ المقبكؿ كالسمكؾ غير المقبكؿ كمما لاشؾ فيو أف ىذا الدكر المؤثر 
لجماعة الأقراف إنما يرتبط ارتباطان كثيقان بدكر الأسرة، ككذلؾ دكر المدرسة إذ يجب أف تككف ليما 
ذا لـ يكف ليا دكر في ذلؾ فيجب السعي لمتعرؼ عمى  دكران إشرافيان إرشاديان في اختيار رفقاء الطالب كا 

 .(2013)غزالة، رفقاء الطالب كالسؤاؿ عف سمككياتيـ
إف حدكث خمؿ في الأدكار الكظيفية لممدرسة كتراجع دكرىا التربكم يمثؿ أحد  درسي:المجتمع الم

العكامؿ التي تسيـ في ظيكر المشكلات السمككية، كقد يرجع ذلؾ إلى ازدحاـ الفصكؿ كزيادة كثافتيا 
مما يؤدم إلى التشاجر كالمشاحنات بيف الطلاب، بالإضافة إلى غياب أسباب أساليب الانضباط 

المدرسة، كاختفاء الأنشطة التي كانت تتيح الفرصة لاستثمار كتكظيؼ طاقات الطلاب في داخؿ 
إشباع ىكاياتيـ كتنمية مكاىبيـ، كقد يككف مف أسباب المشكلات السمككية أساليب التعميـ التي 
يستخدميا المعمـ أك العرض غير الجيد لممكاد الدراسية أك قد يككف المعمـ لو بعض الصفات 

 (.Sridhar & Vaughen, 2001التي تنفر الطلاب منو) الشخصية
 دور معمم المرحمة الأساسية في التعامل مع المشكلات السموكية لدى الطلاب: 11.1.2

أصبح مف المعمكـ أف مف أىـ أىداؼ كزارة التربية كالتعميـ التي تسعى إلى تحقيقييا مف خلاؿ 
التغير في سمكؾ الطالب نحك الأفضؿ، كذلؾ إحداث  -باعتبارىا أحد المؤسسات التربكية–المدرسة 

مف خلاؿ ما يمر بو الطالب مف مكاقؼ تربكية كتعميمية، كالقياـ بتعزيز ما يكتسبو الطالب مف 
السمككيات السكية غير المرغكبة، كلكف متى كاف التغير في سمككيات الطالب تغيران قد يشكؿ ضرران 

فإف سمككيات الطالب حينيا ستصبح غير مرغكب عمى الطالب نفسو، كعمى مف حكلو مف الطلاب، 
بيا، لأنيا سمككيات غير سكية، كستصبح تمؾ السمككيات مشكمة يتكجب الاىتماـ بمسبباتيا، 

 (.2005الفتلاكم، كدراستيا، كالقياـ بمعالجتيا)
كأصبحت المشكلات السمككية التي تكاجو الكثير مف المعمميف في المدارس التي يعممكف بيا تثير 

ىتماميـ كتستحكذ عمى معظـ أكقاتيـ، كما أنيا قد تزعجيـ كتحد مف نشاطيـ كفعاليات جيكدىـ، ا
كتكاجو مدارسنا بعض الأخطار كلعؿ مف أبرز ىذه الأخطار جدية ىك السمكؾ غير المناسب 
لمدراسيف، مما يضع المعمـ تحت مصادر ضغط نفسي كميني مؤذية لصحتو النفسية كالعقمية، بؿ 

 (.2007كاظـ، ميني كتحمسو لمينتو)لتطكره ال
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كتضح أبرز المظاىر المؤدية لممشكلات السمككية لدل طلاب الصؼ في ضعؼ كحدة الصؼ 
كترابطو، كعدـ الالتزاـ بمعايير السمكؾ كالقكاعد، كالاستجابات السمبية مف جانب أعضاء جماعة 

كالقابمية لتشتيت الانتباه  الصؼ، كمكافقة الصؼ كتقبمو لسمكؾ سيء، كالعجز عف التكيؼ البيئي،
، الفتلاكمكالتكقؼ عف التعمـ، كانخفاض الركح المعنكية كالكراىية، كالمقاكمة، كالاستجابات العدكانية)

2005.) 
بعدد مف التكصيات لمتعامؿ مع المشكلات السمككية لدل الطلاب، كذلؾ ( 2117القيسي)كيكصي 
 فيما يمي:

رحمة التعميـ الأساسي كالتي تحدث أثناء داخؿ المدرسة استخداـ قائمة المشكلات السمككية لم -
 لمتعرؼ عمى مصادر المشكلات السمككية لمتلاميذ.

استخداـ قائمة الحمكؿ المقترحة التي تساعد المعمميف عمى مكاجية المشكلات السمككية التي تحدث  -
 أثناء تنفيذ الدرس.

 يذ.التعرؼ عمى الأسباب الحقيقية لممشكلات السمككية لمتلام -
 التعرؼ عمى مصادر المشكلات السمككية لتلاميذ المراحؿ العمرية المختمفة. -
الاىتماـ بأساليب التكجيو كالإرشاد النفسي كطرؽ علاج المشكلات السمككية لتلاميذ التعميـ  -

 الأساسي.
 إدخاؿ مادة التكجيو كالإرشاد النفسي ضمف المقررات الدراسية لطلاب كمية التربية. -
في الإرشاد كالتكجيو النفسي لمعمميف لتأىيمييـ لمتعرؼ عمى المشكلات التي قد تنظيـ دكرات  -

 تكاجييـ أثناء تنفيذ الدركس.

السمككية، كمساعدتيـ  ( أىـ كاجبات الأسرة لكقاية أبنائيـ مف خطر المشكلات2003كيكضح السيد )
يسكده الحب كالفيـ ؿ جك اتفاؽ الآباء كالأميات عمى أسمكب تربية الأبناء في ظك عمى التكيؼ

أف يسكد الأسرة جك مف الديمقراطية كالحرية ليتمكف الأبناء مف التعبير عف أنفسيـ كعف ، ك المتبادؿ
عددة أف تعمؿ الأسرة عمى إشباع حاجات أطفاليا المت، ك فكارىـ كحاجاتيـ دكف خكؼ أك ترددأ

ؿ مف أسمكب ف مغالاة كالإقلاأف يتبع أسمكب الثكاب مع الأطفاؿ دك ، ك )البيكلكجية، كالسيككلكجية(
 أف يعترؼ الآباء كالأميات بالفركؽ الفردية بيف الأبناء في الأسرة الكاحدة.، ك العقاب البدني المبرح
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التي تككف في مستكل نمكىـ شترؾ الأبناء في اتخاذ القرارات التي تتعمؽ بحياتيـ ك كذلؾ اف ي
تزكيد الأبناء بنماذج ، ك ؼ التي يمكنيـ تحقيقيايار الأىداأف يساعد الآباء أبنائيـ في اخت، ك كنضجيـ
تاحة الفرصة للأبناء داخؿ الأسرة كخارجيا ، ك صالحة تساعدىـ عمى التكيؼ السكم سمككية ا 

تاحة الفرصة للأبناء ، ك ي تمكنيـ مف مكاجية مكاقؼ الحياةلاكتساب الخبرات الاجتماعية المختمفة الت ا 
 لمتمتع بطفكلتيـ مف ليك كلعب.

  -ساليب التي تساعد المعمم في إدارة الصف بفاعمية:أىم الأ 12.1.2

المديح ىك أكثر الأشكاؿ ، ك التأكيد عمى الأكجو الإيجابية لمطالب ىـ اساليب ادارة الصؼ ىيتعد أ
(. كعادة ما يمدح المعمـ التلاميذ 2001،الجاسر)شيكعان لكسيمة التأكيد عمى الأكجو الإيجابية

أحسنت، رسمؾ، كلمخارطة جميؿ جدا( كعمى الرغـ مف أف ىذه بقكلة:)ممتاز، بارؾ الله فيؾ، 
التعميقات يمكف أف تككف فعالة لمغاية، لكف الأفضؿ أف يستخدـ المعمـ الجيكد التي بذليا الطالب: 

 .(2010)امبكسعيدم، مثاؿ: لقد بذلت جيدان كبيران في رسـ ىذه الخارطة المتقنة، حدثني عنيا
 الاساليب النفسية

المعممػػيف  عمػػى  ماىيػػة  السػػمكؾ  الجيػػد المرغػػكب فػػي تعزيػػزه كالسػػمكؾ غيػػر المرغػػكب  يتفػػؽ جميػػع 
،  (2005)الفتلاكم،الكثيػػػر مػػػف المػػػدارس تفتقػػػر إليػػػو فّ مثػػػؿ ىػػػذا التحديػػػد رغػػػـ أىميتػػػو إلا إكجػػػكده، ك 

عنػػدما يكػػكف ىنػػاؾ عػػدـ اتفػػاؽ أك اخػػتلاؼ بػػيف العػػامميف فػػي المدرسػػة حػػكؿ ذلػػؾ  كيػػزداد الأمػػر سػػكءن 
المدارس المنضبطة عمى تحديد كاضح لمسمكؾ المرغكب كغيػر المرغػكب كتنظػيـ العديػد مػف كتحرص 

البرامج الإرشادية لإفياـ الطلاب، كأكلياء الأمكر التي تعرِّفيـ بمعايير السمكؾ في المدرسػة كضػكابطو 
ػؿ مػع الحػرص عمػى إشػراؾ الطػلاب فػي  جراءات بشػكؿ مفصَّ كما يترتب عمى مخالفتيا مف عقكبات كا 
كضػػع الانضػػباط المدرسػػي كالتأكػػد مػػف فيميػػـ ممػػا يكلػػد لػػدييـ الإحسػػاس كالشػػعكر بالانتمػػاء لممدرسػػة 

 .(2117)القيسي، إضافة إلى الالتزاـ بقكاعد الانضباط المدرسي
التركيػز عمػى تعمػيـ الطػلاب ضػبط الػنفس بمعنػى أف مف أىـ الاسػاليب المسػتخدمة مػف قبػؿ المعممػيف 

تحكـ فػػي سػػمككيـ كتكجييػػو الكجيػػة الصػػحيحة . إذ لا يمكػػف أف نعمػػـ يصػػبح الطػػلاب قػػادريف عمػػى الػػ
الطلاب التعميـ المناسػب للاقتصػار عمػى تنبػيييـ لمسػمكؾ غيػر المقبػكؿ فقػط، كطريقػة التمقػيف كالإلقػاء 

لذلؾ فإف التعامؿ مػع المشػكلات السػمككية يجػب أف يصػاحبيا جيػد   ،أك بالنقد كالتأنيب، كلفت النظر
 (2115)الدناف، لسمكؾ المناسب حتى يمكف أف يتعممكا ضبط النفسلتعميـ الطلاب ا
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الاعتراؼ بأف حؿ المشكلات يعتمد عمى نكعيتيا كخصائص الطالب الذم كقعت فيو كالظركؼ كذلؾ 
التػػي كقعػػػت فييػػا المشػػػكمة فبػػدكف تكامػػػؿ ىػػػذه الجكانػػب الثلاثػػػة لا يمكػػف التعامػػػؿ مػػع المشػػػكمة بشػػػكؿ 

المشػػكلات السػػمككية تنػػتج فػػي سػػياؽ معػػيف كقػػد تحػػدث المشػػكمة  صػػحيح . فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ بعػػض
نفسيا في سياؽ آخر كيجب التعامؿ معيا بشكؿ مختمؼ في التعامؿ في الحالتيف فعندما يككف سمكؾ 
المعمـ نفسو ىك الذم أدل إلى ردة فعؿ مػف الطالػب مخالفػة للأنظمػة فينػا يجػب التعامػؿ مػع المشػكمة 

 .(2111)الشماس، لب بادر بالسمكؾ المخالؼبشكؿ مختمؼ عما لك كاف الطا

أف يعتقػػد الطػػلاب بػػأف العقكبػػات الخفيفػػة أك غيػػر المػػؤثرة  تحقػػؽ الانضػػباط المرجػػك بػػؿ إف العقكبػػات 
الخفيفة جدان قد تسيـ في تعزيز السمكؾ المخالؼ عند الطالب فقػد كجػد أف مػف العقكبػات الفاعمػة التػي 

لػػػب مػػػف بعػػػض الامتيػػػازات المدرسػػػية كالمعػػػب أك مرافقػػػة يمكػػػف اسػػػتخداميا بشػػػكؿ متكػػػرر حرمػػػاف الطا
 (2112)البرعي، الأصدقاء في المدرسة أك المشاركة في الأنشطة اللاصفية

رشاد كتشجيع السمكؾ الحسف كالتدريب عميػو كجػدير كما يجب أف تككف  مصاحبة العقكبات بمساندة كا 
بالانضػػػػباط تعتمػػػػد عمػػػػي بػػػػرامج عمميػػػػة بالػػػػذكر ألا تشػػػػمؿ العقكبػػػػات الضػػػػرب فالمػػػػدارس التػػػػي تتميػػػػز 

فالضرب كرفع الصكت كاستخداـ لغة الجسد المشػدكد أك كممػات السػب كالتحقيػر كالتخجيػؿ أك اليجػكـ 
السػمبية فػي تعػد مػف الاسػاليب النفسػية أك التشػيير بػالطلاب المخػالفيف جميعػان  عمي شخصية الطالب،
 (.2111كاظـ، التعامؿ مع الطمبة )
صػرار إدارات المػدارس نتػائج عكسػية كتطػكر سػمبي للأحػداث كدم إلػي لعقاب قد يكيمكف القكؿ اف ا كا 

صػرار المعمػـ عمػى أنػو  ،كعػدـ الاسػتماع لػرأم الطػلاب فيمػا حػدث ،إلي أف تككف ليـ الكممة الأخيرة كا 
عمػػى صػػكاب أك تكجيػػو الاتيامػػات لمطػػلاب غيػػر المدعكمػػة بالشػػكاىد أك اسػػتخداـ أسػػمكب فػػرض الػػرأم 

الػى تكجػو الطمبػػة نحػك العنػؼ فػػي التعامػؿ مػع المعمػػـ، ككنػو اثػر فػػي شخصػيتو بشػػكؿ  كػؿ ذلػؾ يػػكدم
 سمبي، لذلؾ فإف الحفاظ عمى نفسية الطالب كدعمو تعد مف اىـ الطرؽ لعدـ تكجيو نحك العنؼ.

 الاساليب الاجتماعية 
اعي لدل يحتاج المعمـ الى معرفة الطرؽ كالاساليب التي يمكف مف خلاليا تنمية الجانب الاجتم

الطالب، فالطالب في مراحؿ الدراسة المختمفة يحتاج الى تطكير منظكمة القيـ الاجتماعية كالتعاكف 
ىمية عممية غرس القيـ تتمثؿ في أف أ( 2011كضح رياض)، فقد كالتكاصؿ مع الاخريف كالانتماء

غرس القيـ، مف خلاؿ تعمـ العديد مف الميارات،  كىذا يعني اف عمى المربي اف يككف متقنا لعممية 
و انو تربى عمى ذلؾ، اسمكبو الفطرم في التربية، كاف لا يعتمد عمى الاساليب القديمة في التربية بحج
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كاىمية غرس القيـ تعتبر بمثابة الزرع لمطفؿ،  فما يحمؿ الطفؿ مف معتقدات كاخلاؽ كمبادئ، 
 كميارات، انما ىي قيـ حصؿ عمييا مف خلاؿ التربية. 

ميما في غرس القيـ لدل الطمبة، سكاء مف خلاؿ المناىج  لممعمـ دكران  فّ أ( 2007الغالي )كذلؾ بيف 
الدراسية، اك مف خلاؿ الاساليب المتنكعة الاخرل التي تعتبر متاحة لو، كيعتبر المعمـ قدكة بالنسبة 

كيشكؿ  لمطفؿ، فاذا اتصؼ المعمـ بالصفات الجيدة، فإف الطفؿ يحمؿ ىذه الصفات كيتخذىا لنفسو،
 منيا منظكمة القيـ التي ستحدد مسار حياتو في المستقبؿ.

مطالب ككنيا تحدد جكىر الانساف مف فطرة كاعماؿ، كشيكات، اىمية القيـ ل(  2010حمتك )فقد بيف 
 الفرد مسارات تحدد كمبادئ، كتعمؿ عمى تكصيؼ اخلاقو، كزرع بذرة الخير اك الشر فيو، كما انيا 

 كالجسدم النفسي الانحراؼ مف الإنساف يحفظ سياجفالقيـ عبارة عف : الحياة في كسمككياتو
 الحياة في الفاعمة بالطاقات الإنساف القيـ تزكد، كيردعو عف عمؿ المحرمات، كذلؾ كالاجتماعي

حيث تعطيو الثقة بالنفس، كالقدرة عمى مقاكمة كؿ الشيكات، كتعزز لديو الانتباه السمبية:  عف كتبعده
كالابتعاد عف الفشؿ كاليأس كالاحباط، كتغرس فييا الجرأة كالجد كالاخلاص، كالأمانة، الى النجاح 

 .كالكاجب كالإحساف الخير نحك كتكجيو كخمقيان  نفسيان  الفرد إصلاح عمى تعمؿك 
الطريػؽ ملاحظػة الأنمػكذج أك القػدكة،  يػتـ اكتسػابيا عػف الطمبػة ياتناؾ قدر كبير مػف سػمكككما اف ى

ة مػػا يكػػكف القػػدكة تتمثػػؿ فػػي المعممػػيف كالمػػدير، ككيفيػػة التعامػػؿ مػػع الطمبػػة داخػػؿ كفػػي المدرسػػة عػػاد
الغرؼ الصفية، حيث اف التعامؿ الايجابي كالجيد، يساعد عمى غرس قيـ اجتماعية تؤدم الػى الخيػر 

: 2112) العناني،كالتعاكف كحب الاخريف، فيما يككف غيرىا منبعا لمتصرفات العدكانية مف قبؿ الطمبة
56) 

 سموكيات التعزيز والعقاب
كيأخذ العقاب أشكالان كصكران متعددة فيك يتضمف عدـ إعطاء أك سحب أم شيء يستخدـ كمكافأة 
تعبيران عف عدـ المكافقة عمى نمط السمكؾ الصادر مف الفرد ، كقد يككف في صكرة لغكية أك غير 

مف حؽ أك أم كسيمة أخرل لغكية كيتضمف العقاب التيديد إما بإعطاء درجات منخفضة كحرماف 
تؤدم إلى عدـ الشعكر بالارتياح سكاء عف طريؽ الإزاحة مف المكاقؼ المرغكبة أك الحرماف مف 

 (.2005الحاجات الأساسية)الفتلاكم،
 
 



21 

 

 انعكاس اساليب تعامل المعممين عمى الطمبة
جابي، كاستخداـ الطرؽ إف استخداـ المعمميف للأساليب الايجابية في التعامؿ مع الطمبة كالتعزيز الاي

العممية في حؿ المشكلات، كتنمية تفكير الطمبة لحؿ كافة المشكلات التي تكاجييـ مف خلاؿ 
المؤدم  التفكير، يساعد ىذا التعامؿ في ترؾ الطمبة لمسمككيات الشائعة كالمضرة، كالانضباط كالالتزاـ

 (2012الى الحد مف السمككيات غير المقبكلة)العيداف، 
ف يقكـ المعمـ بالعديد مف الحمكؿ الإجرائية لمحد مف مشكمة الصياح كالشغب، مثؿ مناقشة يمكف أك 

 –إذا كان معمما جديدا  –المعمـ مع تلاميذه في بداية السنة الدراسية أك عند تعميمو ليـ لأكؿ مرة 
كذلؾ لممساعدة عمى بمكرة  كتمؾ غير المستحبة أيضان  المستحبة،لآداب المعاممة ومظاهر النظام العام 

مفاىيـ كاضحة بخصكصيا كلتزكيدىـ بإطار اجتماعي كتربكم عاـ يتعممكنو مف خلالو كيعاممكف 
فصؿ التمميذ  بعضيـ بعضا بالتغاضي عف العلاقات الشخصية التي تجمع بينيـ، كذلؾ يستطيع 

مكنو مقابمة التمميذ ، كي(2006)الشياب، كقرينو كقرينو عف بعضيما بنقؿ أحدىما إلى مكاف آخر
كالتحدث معو بأسمكب إنساني كجاد حكؿ سمبية الإجابة بدكف إذف، مع عدـ تكجيو أية أسئمة صفية 

كتنبيو الطالب  .لمطالب الذم يتحدث بصكت عاؿ أك يجيب عمى أسئمة المعمـ دكف السماح منو بذلؾ
  .كمتابعة ذلؾ إلى أف يتكقؼ كء ،الذم يتحدث مع الزميؿ في أثناء الشرح كالطمب منو بالالتزاـ باليد

كيظير دكر المعمـ أيضان بأف يقكـ مف حيف لآخر بتغريـ الطالب الذم يمارس ىذا السمكؾ عف طريؽ 
حسـ بعض الدقائؽ عميو مف نشاط ممتع مثلا مع ضركرة  العادية مثؿ الامتيازاتتقميؿ بعض 

، كمقابمة الطالب لمتعرؼ عمى (2012)العيداف، تكضيح الأسباب لمطالب بشكؿ بناء كليس عدائي
أسباب معارضتو لقرينو كتعميقاتو السمبية كمما أبدل الأخير مشاركة أك إجابة ، كتعزيز المعمـ لسمكؾ 
التمميذ المطمكب مباشرة بالمعززات كالجداكؿ التعزيزية المناسبة لكؿ مف التمميذ كالمكقؼ السمككي 

ىماؿ أنماط السمكؾ التي تيدؼ إلى لفت الانتباه كتقكيتو، ك  كاكتمالولمعمؿ عمى تسريع حدكثو  ا 
  (2012)العيداف، العادؿ بيف التلاميذ الانتباهكتجاىميا، كعمى المعمـ أف يقكـ بتكزيع 

الحقد فقد يكلد العقاب خاصة إذا كاف عنيؼ و نّ أ( إف أىـ سيئات العقاب 2006كقد كضح الشياب)
كيتكلد عف العقاب انفعالات غير مرغكبة مثؿ الصراخ يكلد سمككيات جديدة، لا  كالعدكاف كالعنؼ

كالبكاء كغيرىا، كيؤثر العقاب عمى العلاقات الاجتماعية سمبان بيف القائـ بالعقاب كالمعاقب، كتؤدم 
و أدل إلى نتيجة سريعة نتائج العقاب إلى ميؿ مستخدمو لاستخداـ العقاب بشكؿ كبير كذلؾ لأنّ 

لى حيؿ التجنب كاليرب، كقد يؤدم العقاب إلى خمكد عاـ في كبطريقة سيمو، كيؤدم العقاب إ
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سمككيات الشخص المعاقب بحيث ينتقؿ خمكد السمكؾ غير المرغكب إلى السمككيات المرغكبة 
كالنشطة خكفان مف العقاب، كتشير الدراسات عمى أف نتائج العقاب تككف مؤقتة فبزكاؿ العقاب يعكد 

ثر العقاب عمى مفيكـ الذات لمفرد كخاصة إذا لـ يقرف بتعزيز السمكؾ غير المرغكب مرة أخرل، كيؤ 
 . لمسمككيات المرغكبة
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 الدراسات السابقة   2.2
يتناكؿ ىذا الجزء مف الدراسة الدراسات السابقة ذات العلاقة بمكضكع الدراسة، كالذم يتككف مف 

الاساليب الاجتماعية كالنفسية الاساليب التي يستخدميا المعمـ في غرفة الصؼ، كالتي تتمثؿ في 
 كضبط الصؼ، كالتعزيز كغيرىا مف الاساليب.

 (2019دراسة الحياني ومحمد )
ىدفت الدراسة التعرؼ الى إمكانية استخداـ التعميـ الالكتركني في معالجة مشكلات تعمـ الطمبة مف 

استخدامو في معالجة خلاؿ اجراء دراسة تطبيقية لمتعرؼ عمى كجيات نظر التدريسييف كالطمبة نحك 
مشكلات التعمـ. كاختيرت عينتيف مككنتيف مف عدد مف التدريسييف كالطمبة في المعيد التقني في 

الى  تكصمت الدراسة .(.2018-2017الناصرية بالجامعة التقنية الجنكبية خلاؿ العاـ الدراسي )
اـ التعميـ الالكتركني حصكؿ تطكر ايجابي في كجيات نظر كؿ مف التدريسييف كالطمبة نحك استخد

في معالجة مشكلات التعمـ بعد مشاىدة المحاضرة. كفي ضكء ذلؾ استنتج البحث امكانية استخداـ 
  .التعميـ الالكتركني في معالجة مشكلات التعمـ

 (2019دراسة عامر ويزيد)
لدل تلاميذ  الاجتماعيىدفت الدراسة التعرؼ الى  دكر أسمكب التعمـ التعاكني في تحقيؽ التكيؼ 

المرحمة الثانكية، مف كجية نظر أساتذة التربية البدنية كالرياضية لثانكيات بمدية المسيمة، تـ استخداـ 
( مف معممي مادة التربية البدنية كالرياضية لثانكيات بمدية 30المنيج الكصفي عمى عينة تمثمت في )

الاستبياف كأداة لجمع المعمكمات. كقد المسيمة، كقد تـ اختيار العينة بطريقة مسحية، كاستخدمنا 
أسمكب التعمـ التعاكني يسيـ في تكطيد علاقة التمميذ بزملائو، كما  أشارت أىـ نتائج الدراسة إلى أفّ 

 يسيـ في تحسيف العلاقة التبادلية لمتمميذ مع المعمـ.
 

 (2018دراسة القحطاني)
دكر معممي المرحمة المتكسطة بدكلة الككيت في تنمية قيـ المكاطنة  ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى

معمما كمعممة مف معممي المرحمة المتكسطة (603كالكسطية لدل الطمبة. كتككنت عينة الدراسة مف )
تـ اختيارىـ عشكائيا بالطريقة البسيطة، كتكصمت الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

اسة حكؿ دكر معممي المرحمة المتكسطة بدكلة الككيت في تنمية قيـ المكاطنة لاستجابات عينة الدِر 
لدل الطمبة مف كجية نظر المعمميف كفقان لمتغير الجنس في جميع المجالات ما عدا المجاؿ الكطني 
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كجاءت الفركؽ لصالح الاناث، كتعزل لمتغير الخبرة، كلصالح ذكم الخبرة الطكيمة. كما تكصمت 
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لاستجابات عينة الدِّراسة حكؿ دكر معممي المرحمة النتائج إلى 

المتكسطة بدكلة الككيت في تنمية قيـ المكاطنة لدل الطمبة كفقان لمتغير المؤىؿ العممي، كبينت النتائج 
الطمبة مف كذلؾ أف درجة تقدير معممي المرحمة المتكسطة بدكلة الككيت في تنمية قيـ الكسطية لدل 

كجية نظرىـ جاءت بدرجة كبيرة، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدكر معممي المرحمة 
المتكسطة بدكلة الككيت في تنمية قيـ الكسطية لدل الطمبة تعزل لمتغيرات الجنس كالمؤىؿ العممي 

 كسنكات الخبرة.
 ( 2018دراسة الشيوان )

ىدفت الدراسة إلى معرفة فاعمية استراتيجية المعمـ في دعـ مبدأ الكسطية كتعزيز الأمف الفكرم بيف 
الكاقع كالمأمكؿ كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي، كتألفت عينة الدراسة مف 

في العاـ معممة  (20)معمـ ك  (20)معمـ كمعممة في المدارس الثانكية بمنطقة الرياض بكاقع (40)
، كأسفرت النتائج عف كاقع ما يمارسو المعمـ مف استراتيجيات لدعـ مبدأ 2017-2016الدراسي 

الكسطية كتعزيز الأمف الفكرم لا يتلاءـ مع التحديات التي تكاجو المجتمع الإسلامي، كعف حاجة 
لعينة بحاجة إلى المعمميف إلى لنمكذج عممي لدعـ الكسطية كتعزيز الأمف الفكرم، كأف معظـ أفراد ا

تعديؿ لمفيكـ الكسطية كالأمف الفكرم، ككجكد مشكمة في كعي المعمميف لأىمية دعـ الكسطية لدل 
طلابيـ كتعزيز الأمف الفكرم لدييـ كمعظـ المعمميف الذيف ييتمكف بالأمف الفكرم ليس لدييـ 

تعزيز الأمف الفكرم استراتيجيات محددة لدعمو بؿ يستخدمكف استراتيجيات ذاتية لدعـ الكسطية ك 
كيفضمكف كجكد استراتيجية كاضحة المعالـ لدعـ الكسطية كتعزيز الأمف الفكرم يبدعكف تحت 

 .مظمتيا

ىدفت الدراسة إلى معرفة مشكلات الضبط الصفي لدل معممي مرحمتي ( 2014دراسة الرويمي )
( معممان مف 78نة مف )التعميـ الأساسية في منطقة الجكؼ السعكدية مف كجية نظرىـ، كتككنت العي

( سنة. كاستخدـ الباحث استمارة البيانات الشخصية لممعمـ، 56: 23كتراكحت أعمارىـ بيف) الذككر
كمقياس مشكلات الضبط الصفي )إعداد الباحث(. أشارت نتائج الفرض الأكؿ إلى كجكد فركؽ دالة 

المرحمة المتكسطة. كفيما إحصائيا في مشكلات الضبط الصفي ككؿ بيف المعمميف في اتجاه معممي 
يتعمؽ بالفركض الفرعية لـ تكجد فركؽ دالة في )السمككيات البسيطة(. ككجدت فركؽ دالة في 
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)السمككيات المستمرة( في اتجاه معممي المرحمة المتكسطة، كفي اتجاه معممي المرحمة الابتدائية في 
فركؽ دالة في متغير في مشكلات )السمككيات المستمرة(. كأشارت نتائج الفرض الثاني إلى كجكد 

، كفي اتجاه المعمميف أقؿ مف ) ( سنة كلـ 35الضبط الصفي في اتجاه المعمميف حممة شيادة الدبمكـ
 تكجد فركؽ دالة في متغيرم مدة الخدمة كحالة المعمـ )مكاطف. متعاقد(. 

و علاجيا مف ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى سمككيات بعض الطمبة ككيفي( 2013دراسة غزالة )
( معمما كمعمما، كقد استخدـ الباحث 50قبؿ المعمـ، كقد تمت الدراسة عمى عينة دراسية بمغت )

المنيج الكصفي التحميمي، كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج اىميا أف أكثر السمككيات التي يقكـ بيا 
يعمؽ الطالب عمى الطالب داخؿ الصؼ الدراسي يحاكؿ الطالب الغش في الامتحاف بطرؽ مختمفة، 

إجابات زملائو دكف إذف المعمـ، تحدث الطالب باستمرار أثناء شرح الدرس، يشعر الطالب بالضيؽ 
كالممؿ كعدـ الراحة، يكثر الطالب مف الضحؾ كالتيريج دكف خكؼ مف المعمـ، يعبث الطالب 

مدرسي، يمتفت بمحتكيات زملائو كالكتب كالأدكات المدرسية، يعبث الطالب بمحتكيات المعمؿ ال
 الطالب كثيران لزملائو أثناء الشرح، لا ينجز الطالب ما يطمب منو مف كاجبات دكف سبب مقنع.

ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد الممارسات التي يتبعيا معممك الصفيف الثامف  (2011دراسة زامل )
بمس، كذلؾ مف كالتاسع الاساسييف في ضبط الصؼ كادارتو في المدارس الحككمية في محافظة نا

كجية نظر الطمبة. كتحديد دكر كؿ مف متغيرات البحث: الجنس، كالصؼ الدراسي، كالمعدؿ 
عينة  تألفتالتراكمي في التعرؼ عمى الممارسات التي يتبعيا المعممكف في ضبط الصؼ كادارتو. 

( عبارة 36( طالبا كطالبة، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ بناء استبانة مككنة مف )463الدراسة مف )
 تمثؿ الممارسات التي يتبعيا المعمـ في ضبط الصؼ كادارتو.

كاظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف اجابات طمبة الصفيف الثامف كالتاسع 
ات التي يتبعيا المعمـ في ضبط الصؼ كادارتو في المدارس الحككمية في الاساسييف نحك الممارس

محافظة نابمس ككانت الفركؽ لصالح الذككر. ككجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لمتغير 
%(. كما اشارت الدراسة الى عدـ كجكد فركؽ ذات  70المعدؿ التراكمي كالفركؽ لصالح )اقؿ مف 

 الصؼ الدراسي. دلالة احصائية تعزل لمتغير
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى العلاقة بيف التكاصؿ الصفي كمشكلات  (2011دراسة المزين)

الانضباط لدل طمبة المرحمة الثانكية في محافظة غزة مف كجية نظر معممييـ كقد استخدـ الباحثاف 
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دارس الثانكية، كما تـ (معممان كمعممة مف الم301المنيج الكصفي التحميمي، كقد بمغت عينة الدراسة )
بمغ الكزف النسبي لفقرات  :استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية

%، كما بمغ الكزف النسبي لفقرات المجاؿ الثاني )التكاصؿ 51المجاؿ الأكؿ )مشكلات الانضباط( 
ل مشكلات الانضباط في ، تكجد فركؽ بيف متكسط تقدير المعمميف لمستك .%81.8الصفي( 

المدارس الثانكية مف كجية نظرىـ تعزم لعامؿ الجنس لصالح الذككر، لا تكجد فركؽ بيف متكسط 
تقدير المعمميف لمستكل مشكلات الانضباط مف كجية نظرىـ تعزم لمتغيرات الدراسة الاختصاصات 

سنة فأكثر، تكجد  11سنكات، مف  10 -6سنكات، مف  5 -1)عممية، أدبية(، كسنكات الخدمة )
علاقة ارتباط عكسية دالة إحصائيان بيف مشكلات الانضباط الصفي كممارسات المعمميف؛ لتحقيؽ 

 .التكاصؿ الصفي لمحد مف تمؾ المشكلات
 (2011دراسة السفاسفة)

ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف مدل انتشار المشكلات السمككية لدل طمبة الصؼ الثالث الاساسي 
، كىؿ يختمؼ بالأردفساسية التابعة لمديرية التربية كالتعميـ في لكاء المزار الجنكبي في المدارس الا

(طالبا كطالبة 333ترتيب ىذه  المشكلات باختلاؼ النكع الاجتماعي )ذكر، اناث( عمى عينة بمغت )
تـ اختيارىـ عشكائيا طبقيا عنقكديا. كأعدت الدراسة أداة لقياس مدل انتشار المشكلات السمككية 

الاساسي ،كاف عمى  .كأشارت النتائج الى أف ترتيب المشكلات السمككية لدل طمبة الصؼ الثالث
نحك الاتي: تشتت الانتباه ،النشاط الزائد، كالتمركز حكؿ الذات ،العدكاف، التمرد كالعصياف، نقص 

 ، الانسحاب الاجتماعي ،القمؽ كالخكؼ ،الكذب كالسرقة.التككيدية
 كما أظيرت النتائج أف ىناؾ فركقا دالة احصائيا في مستكل انتشار المشكلات السمككية بيف أداء
المعممات لكؿ مف الذككر كالاناث، حيث انتشرت مشكلات :نقص تككيدية، كالسرقة لدل الاناث، كلـ 
تظير النتائج فركقا بيف الذككر كالاناث في مدل انتشار مشكلات: القمؽ كالخكؼ كالكذب، كالتمركز 

 حكؿ الذات، كالتمرد كالعصياف.
 ( 2011دراسة عبدالله)

مشكلات التلاميذ السمككية كطرائؽ الارشاد التي يستخدميا  ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى
المرشدكف في التعامؿ معيا في مرحمة التعميـ الاساسي  بالجميكرية السكرية، كقد أجريت الدراسة 

اناثا(مف خمس محافظات بسكريا، كقد 115ذككراك125(مرشدا نفسيا )240عمى عينة مككنة مف )
لمتعرؼ عمى  20لمتعرؼ عمى مشكلات الطلاب ك50فقرة ) 70استخدمت الدراسة استبانة تضـ 
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بيف الطمبة  أكثر المشكلات انتشاران  كقد أظيرت النتائج أفّ  طرائؽ الارشاد التي يعتمدىا المرشد(،
عدـ طاعة المدرسيف، التأخر الدراسي، مشاجرات بيف الطمبة ،اىماؿ الكاجبات، سمككيات  ىي:

، كالانحرافات الجنسي، اللاإرادملسمككية ىي :الكسكاس كالتبكؿ في حيف أف اقؿ المشكلات ا عدكانية،
كالسرقة كالكذب، أما فيما يتعمؽ بطرائؽ المستخدمة للإرشاد فقد أظيرت النتائج أف اكثر الطرائؽ 
الارشادية استعمالا ىي :الارشاد الفردم كالارشاد الجمعي، الارشاد كقت الفراغ ،الارشاد المتمركز 

 حكؿ العمؿ.
 (2006ة صمادي ومعابرة)دراس

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى اتجاىات طمبة المرحمة الأساسية المتكسطة نحك المدرسة كعلاقتيا 
( طالب كطالبة، كما استخدما تحميؿ التبايف 808مف ) عينة الدراسة ببعض المتغيرات،  تككنت

المتعدد كاختبار شافيو لتحديد دلالة الفركؽ. كقد دلت نتائج الدراسة عمى أف اتجاىات الطمبة نحك 
كظير مف الإجابة عف السؤاؿ الثاني أف ىناؾ فركقان  ،بجميع عناصرىا تتصؼ بأنيا سمبية المدرسة

الطمبة نحك المدرسة تعزل إلى الصؼ كذلؾ لصالح الصؼ  ذات دلالة إحصائية في اتجاىات
السادس مقارنة مع الصؼ الخامس، كما كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىاتيـ نحك 

 .المدرسة تعزل إلى نكع المدرسة كذلؾ لصالح مدارس ككالة الغكث
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 الدراسات الاجنبية
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى المشاكؿ التي  (Yiric&Karakose, 2012) كريك وكاراكوز دراسة

( معمما 50تكاجو المعمميف في حياتيـ المينية كطرؽ التعامؿ معيا، تككنت عينة الدراسة مف )
اغمب كمعممة، كاستخدـ الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي في الدراسة، تكصمت الدراسة الى اف 

جية المشكلات بسبب نقص التدريب المشكلات تتمثؿ في ضعؼ مستكل قدرة المعمـ عمى مكا
 كالخبرة. 

ىدفت الدراسة تحديد قدرة المعمـ عمى إدراؾ السمككيات  (Arbuckle, 2010) اربكل دراسة
( معممان، كذلؾ مف خلاؿ المنيج الكصفي 96المضطربة لدل الطمبة، استخدمت الدراسة عينة بمغت )

كأداة لدراسة، تكصمت الدراسة إلى أفّ اىتماـ المعمميف كاف في  التحميمي، كاستخداـ الاستبانو
 الاىتماـ بسمككيات تشتت الذىف، كالتزاـ الطمبة بالقكانيف الصفية.

التعرؼ إلى الأساليب التي يتبعيا المعممكف  ت الدراسةىدف (Yowkon, 2005دراسة يوكون )
( معممان كمعممة، 144دراسة مف )لمتعامؿ مع التلاميذ المشاكسيف في الصؼ، تككنت عينة ال

أىـ الأساليب لمتعامؿ مع التلاميذ المشاكسيف ىي: النبذ كالتجاىؿ ثـ بناء علاقات  كأظيرت أفّ 
إنسانية بالتعرؼ عمى مشكلات ىؤلاء التلاميذ كتفيميا، يمي ذلؾ الاعتماد عمى طرؽ التعمـ الجمعي 

شراؾ التلاميذ في الأنشطة المختمفة الرياضية كال  فنية.كا 
إلى تقصي الأساليب الفعالة لمتعامؿ مع السمكؾ ىدفت الدراسة  (Sujin, 2004دراسة سوكين )

السمبي في المدرسة كالغش كالاعتداء عمى الغير كعدـ الاىتماـ الصحي كالاستيتار مف كجية نظر 
كقد أظيرت ( معممان كمعممة يدرسكف في المرحمة الأساسية 338المعمميف، تككنت عينة الدراسة مف )

النتائج أف المعمميف يفضمكف استخداـ الأساليب التربكية كاستخداـ التعزيز كالعقاب كالتعميـ الجماعي 
ثـ استخداـ الأساليب النفسية كآليات تعديؿ السمكؾ كالإقصاء كالمحك كالتجاىؿ ثـ أخيران استخداـ 

 ل مرتفع.العلاقات الاجتماعية كاف استخداـ المعمميف ليذه الأساليب بمستك 
بيدؼ تحديد أسباب المشاكؿ المدرسية مف كجية نظر معممي  (Medway, 2003دراسة ميداوي )

الصفكؼ الأساسية، كمعرفة الأساليب الفعالة لمتعامؿ مع ىذه المشاكؿ ككشفت الدراسة عف أف 
عف مشكلات  المعمميف يركف أف العكامؿ المتعمقة بالتلاميذ مسؤكلة أكثر عف العكامؿ المتعمقة بالمعمـ

الصؼ الدراس كبينت النتائج أف المديح الذم يبديو المعمـ لمتلاميذ أصحاب المشاكؿ في الصؼ لا 
 النقد كالعقاب. استخداـيعطي نتيجة مثؿ 
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة 3.2
تناكلت الدراسات السابقة طرؽ كاساليب تنمية القيـ لدل الطمبة، إضافة الى طرؽ ضبط الصؼ 

(، كذلؾ دراسة 2019مستكل عالي مف التكيؼ لدل الطمبة كمف ىذه الدراسات عامر كيزيد)كتحقيؽ 
( كالتي ركزت عمى 2018( كدراسة الشيكاف)2019( كدراسة القحطاني )2019الحياني كمحمد)

( بضبط الصؼ، كجاءت دراسة غزالة 2014الامف الفكرم لدل الطمبة، فيما اىتمت دراسة الركيمي)
 عف سمككيات بعض الطمبة كعلاجيا.( لتتحدث 2013)

( عمى أساليب تعامؿ المعمميف في حؿ المشكلات 2011( كالمزيف)2011فيما ركزت دراسة زامؿ)
 الصفية، كالعلاقة بيف الانضباط الصفي كالتكاصؿ الصفي.

عمى طريقة تعامؿ المعمميف مع الطمبة المشاغبيف في  (Yowkon, 2005دراسة يكككف )فيما ركزت 
لتكضح الاساليب الفعالة في التعامؿ مع السمكؾ السمبي لمطمبة في  (Sujin, 2004)كذلؾ الصؼ، 

عمى الاسباب المؤدية الى كجكد اساليب  (Medway, 2003ميداكم)الصؼ، فيما ركزت دراسة 
 سمبية في المدارس.

ناسبة استخدمت الدراسات السابقة المنيج الكصفي التحميمي في الدراسات ككنو مف المناىج الم
 للأبحاث الكمية، كقد تشابو ذلؾ مع الدراسة الحالية التي تستخدـ نفس المنيج. 

استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في بناء المادة النظرية لمدراسة، كذلؾ في اختيار أداة الدراسة 
الدراسة مف  كىي الاستبانو كبناءىا، كأيضان مف خلاؿ ربط ما تكصمت اليو النتائج مع ما تكصمت اليو

 نتائج. 
اختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في ككنيا تناقش اساليب تعامؿ المعمميف مع الطمبة في 
الصؼ، كىي مف العناكيف الحديثة، حيث لـ يتسنى لمباحثة الحصكؿ عمى أم دراسة مشابية حسب 

حـ لممرة الاكلى، لذلؾ يمكف اطلاعيا، كما أنيا تطبؽ في المدارس الفمسطينية في محافظة بيت ل
الاستفادة مف نتائج كتكصياتيا في تحديد الاساليب التي يجب اف يستخدميا المعممكف مع الطمبة في 

 المدرسة. 
‌‌
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 الفصل الثالث
__________________________________________________________ 

 الطريقة والإجراءات
 

لمنيج الدراسة، كمجتمعيا كعينتيا. كما يعطي كصفان مفصلان لَأداة  يتضمف ىذا الفصؿ كصفان 
الدراسة كصدقيا كثباتيا، ككذلؾ إِجراءَات الدراسة كالمعالجة الإحصائية التي استخدمتيا الباحثة في 

 استخلاص نتائج الدراسة كتحميميا.

 منيج الدراسة 3.1

استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة ىذه الدراسة. حيث تـ استقصاء آراء 
معممي المرحمة الأساسية الدنيا في محافظة بيت لحـ حكؿ أساليب تعامميـ مع المشكلات السمككية 
لدل الطمبة مف ذكم صعكبات التعمـ مف كجية نظرىـ، كتحميؿ البيانات التي حصمت عمييا 

 لباحثة، كاستخلاص نتائج الدراسة.ا

 مجتمع الدراسة  3.2

تككف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المرحمة الأساسية الدنيا في محافظة بيت لحـ، كالبالغ 
( معمما كمعممة مف كلا الجنسيف، كذلؾ حسب إحصائيات رسمية صادرة عف مديرية 522عددىـ )

( 131( مف الذككر، ك)130ـ، منيـ )2015/2016ي تربية كتعميـ محافظة بيت لحـ لمعاـ الدراس
 ( يعممكف في مدارس مختمطة.201مف الإناث ك)

 عينة الدراسة  3.3

( معممان كمعممة مف معممي المرحمة الأساسية الدنيا في محافظة 208تككنت عينة الدراسة مف )
يث تـ اخذ المدرسة رقـ بيت لحـ تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشكائية المنتظمة تبعان لممدرسة، ح

( تبعان لمجدكؿ الذم تـ الحصكؿ عميو مف مديرية تربية كتعميـ بيت لحـ، 203( .ك)9( ك)6( ك)3)
%( مف مجتمع الدراسة، كبعد إتماـ عممية جمع البيانات كصمت 40كتمثؿ العينة ما نسبتو )

تيا لمتحميؿ ( استبانات بسبب عدـ صلاحي3( استبانة. استبعد منيا )186حصيمة الجمع )
( مبحكثان، 183الإحصائي لكي تصبح عينة الدراسة التي تـ إجراء التحميؿ الإحصائي عمييا )
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( تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس كالمؤىؿ العممي، كمكاف السكف، 3.1كيبيف الجدكؿ )
 كسنكات الخبرة.

 توزيع أفراد عينة الدراسة  3.1جدول 

 العدد المتغير
النسبة 
 المئكية

 المجموع

 الجنس
 20.2 37 ذكر

183 
 79.8 146 أنثى

 المؤىؿ العممي
 

 16.4 30 دبمكـ

183 
 69.9 128 بكالكريكس
 7.7 14 دبمكـ تأىيؿ+بكالكريكس 

 6.0 11 ماجستير فأعمى

 مكاف السكف
 

 56.3 103 قرية
 30.6 56 مدينة 183

 13.1 24 مخيـ

 سنكات الخبرة
 

 27.3 50 سنكات فأقؿ 5
 24.0 44 سنكات 10 – 6 183

 48.6 89 سنة فأكثر 11
 

 أداة الدراسة: 3.4
مقياس أساليب تعامؿ معممي المرحمة الأساسية الدنيا مع المشكلات السمككية لدل الطمبة مف ذكم 

 كتـ استخداـ سؤاؿ مفتكح للاستقصاء كمعرفة أساليب المعمميف. .صعكبات التعمـ
إلى أساليب تعامؿ معممي المرحمة الأساسية الدنيا مع المشكلات السمككية لمطمبة مف ذكم  لمتعرؼ

صعكبات التعمـ لدل أفراد العينة قامت الباحثة ببناء مقياس خاص بالاعتماد عمى الدراسات 
كالمقاييس السابقة. كذلؾ مف خلاؿ الاطلاع عمى عدة دراسات كتـ بناء أداة تناسب مجتمع الدراسة، 

(، كبعد عرض المقياس عمى 1ممحؽ رقـ ) –( فقرة 26كقد تككف المقياس في صكرتو الأكلية مف )
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( فقرة، مكزعان عمى 47مجمكعة مف المختصيف كالخبراء أصبح المقياس يتككف بصكرتو النيائية مف )
 ( يكضح عدد الفقرات الخاصة بكؿ بعد مف أبعاد الأساليب.3.2اربعة أبعاد رئيسية كالجدكؿ )

يوضح عدد الفقرات الخاصة بكل بعد من ابعاد أساليب تعامل معممي المرحمة  3.2جدول 
 الأساسية الدنيا مع المشكلات السموكية لمطمبة من ذوي صعوبات التعمم

 عدد فقرات الأساليب الرقم
 11 الأساليب النفسية لمتعامؿ البعد الأكؿ
 11 الاجتماعية كالبيئية الصفية الأساليب البعد الثاني
 17 الأساليب التربكية البعد الثالث
 8 الأساليب العقابية البعد الرابع

 تصحيح المقياس 3.4.1

)الخماسي(، كأعطيت الأكزاف لمفقرات كما ىك آت:  تـ تصميـ المقياس عمى أساس مقياس ليكرت
بدرجة كبيرة جدان: خمس درجات، بدرجة كبيرة: أربع درجات، بدرجة قميمة: درجتيف. بدرجة قميمة 
جدان: درجة كاحدة، لا يتـ: صفر(، كقد استندت الباحثة في تفسيرىا لنتائج الأداة لأسمكب )ليكرت( 

اس في ضكء درجة مكافقتو أك عدـ مكافقتو عمى بنكد الذم يحدد درجة المبحكث عمى المقي
المقياس، كتتحدد الدرجة بإعطاء أكزاف مختمفة للاستجابة، بحيث يستجيب المبحكث عمى ميزاف أك 
متصؿ رتبي متدرج يشتمؿ عمى ستة نقاط. كلتحديد طكؿ خلايا المقياس )الحدكد الدنيا كالعميا( ، 

( لمحصكؿ عمى طكؿ الخمية الصحيح 4ـ تـ تقسيمو مف )(، ث4= 1-5كبالتالي تـ حساب المدل )
(، كبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس )أك بداية المقياس كىي 80=  4/5)

 الكاحد الصحيح( كذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، كىكذا أصبح طكؿ الخلايا كما يمي:

‌  
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 فقرات وأبعاد المقياسيوضح درجة الموافقة عمى  3.3جدول 

 الوزن النسبي المستوى الرقم
درجة 

 الموافقة

 % 35.8 – 20 1.79 - 1إذا تراكحت قيمة المتكسط لمفقرة أك البعد بيف  1
منخفضة 

 جدان 

2 
إذا تراكحت قيمة المتكسط لمفقرة أك البعد بيف أكثر مف 

1.80 -  2.59 
 منخفضة % 51.8 – 36

3 
إذا تراكحت قيمة المتكسط لمفقرة أك البعد بيف أكثر مف 

2.60 -  3.39 
 متكسطة % 67.8 – 52

4 
إذا تراكحت قيمة المتكسط لمفقرة أك البعد بيف أكثر مف 

3.40 -  4.19 
 مرتفعة % 83.8 – 68

5 
إذا تراكحت قيمة المتكسط لمفقرة أك البعد بيف أكثر مف 

4.20 -  5 
84 – 100 % 

 مرتفعة
 جدان 

 صدق المقياس 3.4.2

الباحثة صدؽ المحكميف أك ما يعرؼ بالصدؽ المنطقي كذلؾ بعرض المقياس عمى  استخدمت
( محكمان مف ذكم الخبرة كالاختصاص مرفؽ قائمة بأسماء المحكميف بيدؼ التأكد مف مناسبة 13)

 الأداة لما أعدت مف أجمو كسلامة صياغة الفقرات كانتماء كؿ منيا لمبعد الذم كضعت فيو.
دؽ الأداة مف خلاؿ حساب مصفكفة ارتباط فقرات الأداة مع الدرجة الكمية كذلؾ تـ التأكد مف ص

(. كالتي بينت أف جميع قيـ معاملات الارتباط 3.4لأداة الدراسة، كذلؾ كما ىك كاضح في جدكؿ )
لمفقرات مع الدرجة الكمية للأداة دالة إحصائيان، مما يشير إلى الاتساؽ الداخمي لفقرات الأداة كأنيا 

 معان في قياس الأساليب لدل معممي المرحمة الأساسية الدنيا في محافظة بيت لحـ.تشترؾ 
‌  



34 

 

لمصفوفة ارتباط فقرات  (Pearson correlation)نتائج معامل الارتباط بيرسون  3.4جدول 
 الأساليب مع الدرجة الكمية لكل بعد من أبعاد المقياس 

 الاجتماعية والبيئية الصفية الأساليب الأساليب النفسية لمتعامل

 قيمة ر الفقرات
الدلالة 

 الإحصائية
 قيمة ر الفقرات

الدلالة 
 الإحصائية

1 0.560** 0.000 1 0.545** 0.000 
2 0.474** 0.000 2 0.708** 0.000 
3 0.666** 0.000 3 0.633** 0.000 
4 0.358** 0.000 4 0.470** 0.000 
5 0.706** 0.000 5 0.564** 0.000 
6 0.505** 0.000 6 0.705** 0.000 
7 0.396** 0.000 7 0.618** 0.000 
8 0.499** 0.000 8 0.665** 0.000 
9 0.666** 0.000 9 0.550** 0.000 

10 0.354** 0.000 10 0.564** 0.000 
11 0.580** 0.000 11 0.541** 0.000 

 الأساليب العقابية الأساليب التربوية

 قيمة ر الفقرات
الدلالة 

 الإحصائية
 قيمة ر الفقرات

الدلالة 
 الإحصائية

1 0.636** 0.000 1 0.255** 0.000 
2 0.674** 0.000 2 0.657** 0.000 
3 0.671** 0.000 3 0.691** 0.000 
4 0.682** 0.000 4 0.774** 0.000 
5 0.637** 0.000 5 0.841** 0.000 
6 0.676** 0.000 6 0.811** 0.000 
7 0.597** 0.000 7 0.759** 0.000 
8 0.630** 0.000 8 0.794** 0.000 
9 0.543** 0.000 

 

10 0.517** 0.000 
11 0.711** 0.000 
12 0.534** 0.000 
13 0.487** 0.000 
14 0.293** 0.000 
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15 0.596** 0.000 
16 0.574** 0.000 
17 0.533** 0.000 

 
الكاردة في الجدكؿ السابؽ إلى أف جميع قيـ ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية للأداة تشير المعطيات 

دالة إحصائيان كبدرجة عالية جدان، مما يشير إلى الاتساؽ الداخمي لفقرات الأداة كأنيا تشترؾ معان في 
 .قياس الأساليب مف كجية نظر معممي المرحمة الأساسية الدنيا في محافظة بيت لحـ

  :ثبات المقياس 3.4.3

قامت الباحثة بحساب ثبات الاتساؽ الداخمي لمقياس الأساليب عمى الدرجة الكمية كجميع الأبعاد 
المككنة لمقياس الأساليب حيث تـ حساب الثبات لأداة الدراسة بأبعادىا المختمفة بطريقة الاتساؽ 

كقد جاءت النتائج كما ىي  ،Cronbach Alphaالداخمي، بحساب معادلة الثبات كركنباخ ألفا 
 3.5)كاضحة في الجدكؿ )

لأداة الدراسة بأبعادىا  Cronbach Alphaنتائج معامل ثبات كرونباخ ألفا  (3.5جدول )
 المختمفة

 القيمة الرقـ
عدد 

 الفقرات
قيمة 

Alpha 
 0.72 11 الأساليب النفسية لمتعامؿ البعد الأكؿ

البعد 
 الثاني

 0.81 11 الاجتماعية كالبيئية الصفية الأساليب

البعد 
 الثالث

 0.86 17 الأساليب التربكية

 860. 8 الأساليب العقابية البعد الرابع
 0.88 54 الدرجة الكمية للأساليب

تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ السابؽ إلى أف أداة الدراسة بأبعادىا المختمفة تتمتع بدرجة عالية 
%(، معبرة عف درجة بيف جيدة 86%( كبيف )72مف الثبات، حيث تراكحت درجات الثبات بيف )
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عف درجة  %( معبرة88كجيدة جدان مف الثبات، بينما بمغت قيمة ألفا عمى الدرجة الكمية للأساليب )
 عالية مف الثبات، مما يطمئف الباحثة بمصداقية أداة الدراسة قبؿ تطبيقيا عمى عينة الدراسة.

 :إجراءات تطبيق الدراسة3.5

 تـ إتباع الإجراءات التالية مف أجؿ تنفيذ الدراسة:
الأساسية الدنيا في محافظة بيت  القياـ بحصر مجتمع الدراسة كالمتمثؿ في معممي المرحمة -

 لحـ.
بناء أداة الدراسة بعد اطلاع الباحثة عمى مجمكعة مف الأدكات المستخدمة في مثؿ ىذه  -

 الدراسة.
القياـ بالإجراءات الفنية كالتي تسمح بتطبيؽ أَداة الدراسة، كذلؾ مف خلاؿ الحصكؿ عمى مكافقة  -

عمى إحصائيات أعداد المعمميف، كتكزيع أداة إدارة مديرية تربية كتعميـ بيت لحـ، لمحصكؿ 
 الدراسة.

 اختيار عينة الدراسة مف مجتمع الدراسة بطريقة عشكائية منتظمة. -
 ( محكمان مختصان.13تـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة مف خلاؿ عرضيا عمى ) -
كأجاب ( باليد 2016-2015تكزيع أداة الدراسة عمى العينة، في الفصؿ الأكؿ لمعاـ الدراسي ) -

المعممكف عمى الأدكات بكجكد الباحثة، ككاف كؿ مقياس مزكد بالتعميمات كالإرشادات الكافية 
 لتساعدىـ عمى كيفية الإجابة عف الفقرات. 

لـ تحدد الباحثة زمنان محددان للإجابة عف المقياسيف إلا أف معظـ المعمميف قد تمكنكا مف الإجابة  -
 ( دقيقة.20 - 03عمى فقرات المقاييس في زمف قدره )

عدادىا لِإدخاليا لمحاسكب. -  تـ إِعطاء المقاييس الصالحة أَرقامان متسمسمة كا 
 تـ تصحيح المقاييس كتفريغ البيانات كتعبئتيا في نماذج خاصة. -
 لتحميؿ البيانات كاستخراج النتائج. SPSSاستخدمت البرنامج الإحصائي  -
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 المعالجة الإحصائية  3.6
الباحثة الأساليب الإحصائية التالية لتحميؿ البيانات التي حصمت عمييا بعد تطبيؽ أداة  استخدمت

الدراسة بيدؼ الكصكؿ إلى النتائج كتقديـ التكصيات اللازمة، حيث استخدمت الباحثة الأساليب 
 (:SPSSالإحصائية التالية كذلؾ باستخداـ برنامج )

 (.onPearson Correlatiمعامؿ الارتباط بيرسكف ) -
 معامؿ الثبات كركنباخ ألفا لحساب ثبات الأداة. -
 المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كالكزف النسبي. -
 (.test-tاختبار )ت( ) -
 (. way anova –oneتحميؿ التبايف الأحادم ) -
 (.Tukeyاختبار تككي ) -

 
 
 
 

 
 
 

  



38 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع
 

 نتائج الدراسة
 

 نتائج الدراسة 4.1
  



39 

 

 
 
 

 الفصل الرابع

_____________________________________________________________ 

 نتائج الدراسة

 
يتضمف ىذا الفصؿ عرضان كاملان كمفصلان لنتائج الدراسة، كذلؾ للإجابة عف تساؤلات الدراسة 

 .كالتحقؽ مف صحة فرضياتيا
 

أساليب تعامؿ  ( في متكسطاتα ≥0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل )
تعزل  معممي المرحمة الأساسية الدنيا مف كجية نظرىـ داخؿ الغرؼ الصفية في محافظة بيت لحـ

 لمتغيرات)الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(؟

 نتائج الدراسة  4.1

 :نتائج السؤال الأول 4.1.1

نظرىـ داخؿ الغرؼ الصفية في محافظة أساليب تعامؿ معممي المرحمة الأساسية الدنيا مف كجية ما 
 ؟بيت لحـ

 
للإجابة عف سؤاؿ الدراسة الأكؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاىـ 
أساليب تعامؿ معممي المرحمة الأساسية الدنيا مف كجية نظرىـ داخؿ الغرؼ الصفية في محافظة 

 (.4.1)، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ بيت لحـ
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أساليب تعامل ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لأىم 4.1جدول )
 معممي المرحمة الأساسية الدنيا من وجية نظرىم داخل الغرف الصفية في محافظة بيت لحم

 البعد الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 درجة

 الموافقة

 البعد الأكؿ
الأساليب النفسية 

 لمتعامؿ
 مرتفعة الثالث 68.2 0.46 3.41

 البعد الثاني
الأساليب الاجتماعية 

 كالبيئية الصفية
 مرتفعة الثاني 78.2 0.48 3.91

 مرتفعة الأكؿ 81.8 0.48 4.09 الأساليب التربكية البعد الثالث
 منخفضة الرابع 39.6 0.95 1.98 الأساليب العقابية البعد الرابع

 
( أف أىـ الأساليب انتشاران لدل معممي المرحمة الأساسية الدنيا في 4.1يتضح مف الجدكؿ رقـ )

محافظة بيت لحـ في فمسطيف تمثؿ في )الأساليب التربكية( حيث جاء البعد الثالث في المرتبة 
مكافقة مرتفعة، كجاء في  %( بدرجة 81.8( كبكزف نسبي )4.09الأكلى بمتكسط حسابي قدره )

المرتبة الثانية البعد الثاني )الأساليب الاجتماعية كالبيئية الصفية( في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي 
%( بدرجة مكافقة مرتفعة، بينما جاء في المرتبة الثالثة بُعد  78.2( كبكزف نسبي )3.91قدره )

%( بدرجة  68.02( كبكزف نسبي بمغ )3.41)الأساليب النفسية لمتعامؿ( بمتكسط حسابي قدره )
مكافقة مرتفعة، في حيف جاء في المرتبة الرابعة كالأخيرة بُعد )الأساليب العقابية( بمتكسط حسابي 

 %( معبران عف درجة منخفضة.  39.6( كبكزف نسبي ضعيؼ بمغ )1.98قدره )
 

 تحميل محاور الاستبانة:
باستخراج المتكسطات الحسابية،  الفقرات قامت الباحثة لتفصيؿ نتائج تحميؿ محاكر الاستبانة حسب

 :مف كجية نظر المعمميف كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لأىـ فقرات لكؿ اسمكب
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أساليب تعامل معممي المرحمة الأساسية الدنيا من وجية نظرىم داخل الغرف الصفية في أولًا: 
 محافظة بيت لحم

الباحثة باستخراج كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لأىـ فقرات  قامت
أساليب تعامؿ معممي المرحمة الأساسية الدنيا مف كجية نظرىـ داخؿ الغرؼ الصفية في محافظة 

 ( 4.2مف كجية نظر المعمميف كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ رقـ ) بيت لحـ

أساليب وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لأىم فقرات ( المت4.2جدول )
 تعامل معممي المرحمة الأساسية الدنيا من وجية نظرىم داخل الغرف الصفية في محافظة بيت لحم

 من وجية نظر المعممين

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
 الفقرة

 الموافقة درجة

1 
استعيف بالمرشد التربكم لمتعامؿ مع 

 .المشكلات السمككية لدل الطمبة
 متكسطة 10 58.4 1.63 2.92

2 
أتصرؼ باتزاف عند مكاجية سمكؾ غير 

  مرغكب لدل الطالب
 مرتفعة 5 82 0.68 4.10

3 
استخدـ أساليب ترفييية اثناء التدريس 

لإضفاء جك  )ادخاؿ المرح كالككميديا(
 .التشكيؽ

 مرتفعة 6 81 0.79 4.05

4 
أتجاىؿ التصرفات السمبية )الحركة الزائدة أك 

 .) مغادرة المقعد
 منخفضة 11 51.6 1.14 2.58

5 
أستخدـ أسمكب لعب الأدكار لمعالجة 

 .المشكلات السمككية لدل الطمبة
 مرتفعة 9 70.4 1.04 3.52

6 
أستخدـ اسمكب التغذية الراجعة مع الطمبة 

 .لتعديؿ العمؿ أك تصحيحو
 مرتفعة جدان  3 84.2 0.66 4.21

7 
أستخدـ أسمكب التعزيز المفظي عندما يتمكف 

  .الطمبة مف التطبيؽ الايجابي
 مرتفعة جدان  1 90 0.60 4.50

8 
استخدـ أسمكب الحكار كالمناقشة لتعديؿ 

 .السمكؾ
 مرتفعة 4 83.2 0.70 4.16

 مرتفعة 7 78.2 0.86 3.91القصصي لمعالجة سمكؾ  أستخدـ الأسمكب 9
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
 الفقرة

 الموافقة درجة

 الطمبة.

10 
أتبع أم سمكؾ ايجابي يصدر مف التمميذ 

 .بالتعزيز الفكرم
 مرتفعة جدان  2 85.4 0.69 4.27

 مرتفعة 8 71.8 1.08 3.59 .أبتعد دائمان عف استخداـ اسمكب التيديد 11
 مرتفعة 68.2 0.46 3.41 جميع فقرات البعد الأكؿ

 
أساليب تعامؿ معممي المرحمة الأساسية الدنيا مف كجية ( أف أىـ 4.2يتضح مف الجدكؿ رقـ )

( 7مف كجية نظر المعمميف تمثؿ في الفقرة رقـ ) نظرىـ داخؿ الغرؼ الصفية في محافظة بيت لحـ
كالتي تنص )أستخدـ أسمكب التعزيز المفظي عندما يتمكف الطمبة مف التطبيؽ الايجابي( كالتي 
جاءت في المرتبة الأكلى بدرجة مكافقة مرتفعة جدان، حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذه الفقرة 

 %(. 90بمغ ) ( كبكزف نسبي0.60( مع انحراؼ معيارم )4.50)
( كالتي تنص )أتجاىؿ التصرفات السمبية )الحركة الزائدة أك 4في حيف تبيف النتائج أف الفقرة رقـ )

مغادرة المقعد( جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة منخفضة، حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذه الفقرة 
 %(. 51.6( كبكزف نسبي )1.14( مع انحراؼ معيارم )2.58)

فإف المكافقة عمى البعد الأكؿ المتمثؿ في "الأساليب النفسية" كانت مرتفعة، حيث جاء كبكجو عاـ 
%(،  68.2( كبكزف نسبي )0.46( كبانحراؼ معيارم )3.41بمغ المتكسط الحسابي لمبعد الأكؿ )

كىذا يعني أف عينة الدراسة تتبع الأساليب النفسية في التعامؿ مع المشكلات السمككية لمطمبة مف 
 صعكبات التعمـ بدرجة كبيرة. ذكم

 معممي المرحمة الأساسية الدنيا مف كجية نظرىـ لالأساليب الاجتماعية والبيئية الصفية  ثانياً:
الباحثة باستخراج المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لأىـ فقرات  قامت

 (:4.3الأساليب الاجتماعية كالبيئية مف كجية نظر المعمميف كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ رقـ )
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ات الأساليب ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لأىم فقر 4.3جدول )
 معممي المرحمة الأساسية الدنيا من وجية نظرىملالاجتماعية والبيئية الصفية 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

1 
أستدعي كلي أمر الطالب المشكؿ لأناقش 

 معو مشكمة ابنو
 مرتفعة 11 73 0.97 3.65

2 
جمكس الطمبة بعيدا عف أحرص عمى 

 .المشتتات الخارجية مثؿ الابكاب كالنكافذ
 مرتفعة 7 75.8 0.78 3.79

3 
أحرص عمى ترؾ مسافات بيف الطمبة، 

 .لمتقميؿ مف حدكث السمككيات المزعجة
 مرتفعة 8 75.6 0.80 3.78

4 
أحرص عمى جمكس الطمبة في الأماكف 
الأمامية لمصؼ لزيادة نسبة تركيزىـ في 

 ميماتيـ التعميمية
 منخفضة 10 73.2 1.01 3.66

5 
استخدـ اسمكب اختيار زميؿ مناسب ليجمس 
الى جانب الطالب كي يساعده في انجاز 

 .المياـ المطمكبة منو
 مرتفعة 6 78.4 0.97 3.92

6 
استخدـ أسمكب المجمكعات غير المتجانسة 
بالتعمـ التعاكني لضماف دمج الطمبة مف 

 ذكم صعكبات تعمـ
 مرتفعة 9 75 0.86 3.75

7 
أحرص عمى اشغاؿ الطمبة مف خلاؿ 
اعطائيـ ميمات تعميمية مناسبة كفؽ 

 احتياجاتيـ.
 مرتفعة 5 80 0.69 4.00

8 
أحرص عمى تدريب الطمبة عمى كيفية تنفيذ 

 .التعميمات الصفية
 مرتفعة 3 81.4 0.65 4.07

9 
الطمبة  أضع القكانيف التي تنظـ طريقة عمؿ

 بمختمؼ فئاتيـ كتظير السمككيات المطمكبة
 مرتفعة 4 80.4 0.72 4.02

10 
أكظؼ الكسائؿ التعميمية المناسبة لإثارة 

 انتباه الطمبة كتشكيقيـ لمتعمـ 
4.22 0.75 84.4 1 

مرتفعة 
 جدان 

 مرتفعة 2 83 0.79 4.15أحرص عمى إبعاد الطمبة المشكميف عف  11
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

 .بعضيـ في الصؼ
 مرتفعة 78.2 0.48 3.91 فقرات البعد الثاني  جميع

 

لمعممي المرحمة الأساسية ( أف أىـ الأساليب الاجتماعية كالبيئية الصفية 4.3يتضح مف الجدكؿ )
( كالتي تنص )أكظؼ الكسائؿ التعميمية المناسبة 10تمثمت في الفقرة رقـ ) الدنيا مف كجية نظرىـ

لإثارة انتباه الطمبة كتشكيقيـ لمتعمـ( كالتي جاءت في المرتبة الأكلى بدرجة مكافقة مرتفعة جدان، حيث 
 84.4( كبكزف نسبي بمغ )0.75( مع انحراؼ معيارم )4.22بمغ المتكسط الحسابي ليذه الفقرة )

)%. 
( كالتي تنص )أستدعي كلي أمر الطالب المشكؿ لأناقش معو مشكمة 1حيف تبيف أف الفقرة رقـ )في 

( مع 3.65ابنو( جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذه الدرجة )
 %(. 73( كبكزف نسبي بمغ )0.97انحراؼ معيارم )

 
ني المتمثؿ في "الأساليب الاجتماعية كالبيئية الصفية" كانت كبكجو عاـ فإف المكافقة عمى البعد الثا

( كبكزف 0.48( كبانحراؼ معيارم )3.91مرتفعة، حيث جاء بمغ المتكسط الحسابي لمبعد الثاني )
لمتعامؿ  %(، كىذا يعني أف عينة الدراسة تتبع الأساليب الاجتماعية كالبيئية الصفية 78.2نسبي )

 بدرجة مرتفعة. مبة مف ذكم صعكبات التعمـمع المشكلات السمككية لمط
 

معممي المرحمة الأساسية الدنيا من وجية نظرىم داخل الغرف الصفية في ل‌الأساليب التربوية ثالثاً:
 محافظة بيت لحم

قامت الباحثة باستخراج المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لأىـ فقرات الأساليب التربكية 
 ( 4.4كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ رقـ ) الأساسية الدنيا مف كجية نظرىـلمعممي المرحمة 
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جدول أساليب تعامل معممي المرحمة الأساسية الدنيا من وجية نظرىم داخل الغرف الصفية في محافظة بيت لحم 
 ن وجية نظرم( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأىم فقرات الأساليب التربوية 4.4)

 المعممين

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
 الفقرة

 درجة الموافقة

1 
أبحث عف الأسباب الحقيقية لممشكلات 
السمككية لدل الطمبة مف ذكم صعكبات 

 .التعمـ
 مرتفعة 15 76 0.82 3.80

2 
اكظؼ تقنيات التعميـ المختمفة لتمبية 

 .صعكبات التعمـ احتياجات الطمبة مف ذكم
 مرتفعة 16 74.8 0.85 3.74

 مرتفعة جدان  7 84 0.70 4.20 .أستخدـ الكسائؿ التعميمية المناسبة 3

4 
أكظؼ أساليب التعمـ بالمعب كلعب الأدكار 

 .كالدراما
 مرتفعة 14 77.2 0.88 3.86

5 
استخدـ مصطمحات الاتجاىات في الحديث 

 يسارمثؿ: فكؽ، تحت، يميف،  مع الطمبة 
 مرتفعة 12 79 0.81 3.95

6 
أستخدـ أدكات تقكيـ تتناسب مع قدرات 

 .الطمبة
 مرتفعة 8 82.8 0.72 4.14

7 
أتابع الطمبة مف ذك صعكبات التعمـ لإكماؿ 

 الكاجبات المدرسية 
 مرتفعة 13 78.6 0.76 3.93

8 
أكظؼ درجة الصكت المختمفة لمفت انتباه 

 .الطمبة
 جدان  مرتفعة 5 86.2 0.68 4.31

9 
أراعي التأني كعدـ الإسراع أثناء شرح 

 الدرس.
 مرتفعة جدان  6 85.4 0.68 4.27

10 
أقكـ بإعداد خطة تربكية فردية لكؿ طالب 
مف ذكم صعكبات التعمـ يستند إلى نقاط 

 .القكة كالضعؼ لديو
 مرتفعة 17 69.4 1.14 3.47

11 
ر الدرس بما يتناسب مع الفركؽ  أحضِّ

 الفردية.
 مرتفعة 9 82.8 0.73 4.14

 مرتفعة 3 87.4 0.89 4.37أتدرج في الكاجبات مف الاسيؿ الى  12
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ترتيب 
 الفقرة

 درجة الموافقة

 الاصعب 

13 
أغتنـ فرص نجاح الطالب في التعزيز 

 .مباشرة
 مرتفعة جدان  4 86.6 0.67 4.33

14 
استخدـ ايماءات الكجو لمدلالة عمى عدـ 

 .رضا عف السمكؾ غير المناسب
 جدان  مرتفعة 2 88.6 1.46 4.43

 مرتفعة جدان  1 89.4 0.58 4.47 .أكجو الطالب الى السمكؾ الحسف 15

16 
اقكـ بإعلاـ الاىؿ بسمكؾ الطالب غير 

 المناسب
 مرتفعة 10 81.4 0.86 4.07

17 
أحرص عمى أف يقيـ الطالب سمككو غير 

 .السكم
 مرتفعة 11 80.8 1.03 4.04

 مرتفعة 81.8 0.48 4.09 جميع فقرات البعد الثالث
 

 لمعممي المرحمة الأساسية الدنيا مف كجية نظرىـ( أف أىـ الأساليب التربكية 4.4يتضح مف الجدكؿ )
و الطالب الى السمكؾ الحسف( كالتي جاءت في المرتبة 15تمثمت في الفقرة رقـ ) ( كالتي تنص )أكجِّ

( مع انحراؼ معيارم 4.47الأكلى بدرجة مرتفعة جدان، حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذه الفقرة )
 (.%89.4( كبكزف نسبي بمغ )0.58)

عداد خطة تربكية فردية لكؿ طالب مف ذكم ( كالتي تنص )أقكـ بإ10في حيف تبيف أف الفقرة رقـ )
صعكبات التعمـ يستند إلى نقاط القكة كالضعؼ لديو( جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة مرتفعة، حيث 

 69.4( كبكزف نسبي بمغ )1.14( مع انحراؼ معيارم )3.47بمغ المتكسط الحسابي ليذه الدرجة )

%.) 
المتمثؿ في "الأساليب التربكية" كانت مرتفعة، حيث جاء كبكجو عاـ فإف المكافقة عمى البعد الثالث 

%(،  81.8( كبكزف نسبي )0.48( كبانحراؼ معيارم )4.09بمغ المتكسط الحسابي لمبعد الثالث )
كىذا يعني أف عينة الدراسة تتبع الأساليب التربكية في التعامؿ مع المشكلات السمككية لمطمبة مف 

 ة.بدرجة مرتفع ذكم صعكبات التعمـ
 

 لمعممي المرحمة الأساسية الدنيا من وجية نظرىملطمبة االأساليب العقابية لمتعامل مع رابعان: 
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قامت الباحثة باستخراج المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لأىـ فقرات الأساليب العقابية 
 ( 4.5كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ رقـ ) لمعممي المرحمة الأساسية الدنيا مف كجية نظرىـ

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لأىم فقرات الأساليب 4.5جدول )
  من وجية نظره معممي المرحمة الأساسية الدنيا العقابية لمتعامل 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 ترتيب
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 1 77 1.02 3.85 .أناقش التمميذ بعيدان عف زملائو 1

2 
أحرـ التمميذ مف المشاركة في الانشطة 

 .اللاصفية
 منخفضة 3 45.4 1.57 2.27

3 
أحرـ التمميذ مف التعزيزات لدل قيامو 

 بسمكؾ غير مناسب
 متكسطة 2 56 1.40 2.80

4 
عند قياـ  أخصـ مف درجات الطالب

 بإصدار سمكؾ مزعج
 منخفضة 4 36.4 1.56 1.82

5 
أقكـ بكتابة عبارات تكبيخ عمى دفتر التمميذ 

 لدل سمككو غير المناسب
1.21 1.56 24.2 7 

منخفضة 
 جدان 

6 
أقكـ بتكميؼ الطالب المشاغب بكاجبات 

 منزلية أكثر مف زملائو
1.56 1.67 31.2 5 

منخفضة 
 جدان 

7 
الكقكؼ عند السبكرة كنكع اطمب مف الطالب 

 مف العقاب
1.38 1.42 27.6 6 

منخفضة 
 جدان 

8 
أضع الطالب ضعيؼ التحصيؿ في الصؼ 

 الدراسي الادنى مؤقتان 
1.01 1.46 20.2 8 

منخفضة 
 جدان 

 منخفضة 39.6 0.95 1.98 جميع فقرات البعد الرابع

 المرحمة الأساسية الدنيا مف كجية نظرىـلمعممي ( أف أىـ الأساليب العقابية 4.5يتضح مف الجدكؿ )
( كالتي تنص )أناقش التمميذ بعيدان عف زملائو( كالتي جاءت في المرتبة الأكلى 1تمثمت في الفقرة رقـ )

( كبكزف 1.02( مع انحراؼ معيارم )3.85بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذه الفقرة )
 %(. 77نسبي )
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( كالتي تنص )أضع الطالب ضعيؼ التحصيؿ في الصؼ الدراسي 8رقـ )في حيف تبيف أف الفقرة 
الادنى مؤقتا( جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة منخفضة جدان، حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذه 

 %(. 20.2( كبكزف نسبي )1.46( مع انحراؼ معيارم )1.01الدرجة )
الأساليب العقابية" كانت مرتفعة، حيث جاء كبكجو عاـ فإف المكافقة عمى البعد الرابع المتمثؿ في "

%(،  39.6( كبكزف نسبي )0.95( كبانحراؼ معيارم )1.98بمغ المتكسط الحسابي لمبعد الرابع )
مف كىذا يعني أف عينة الدراسة تتبع الأساليب العقابية في التعامؿ مع المشكلات السمككية لمطمبة 

 بدرجة منخفضة. كجية نظره معممي المرحمة الأساسية الدنيا 

 :نتائج السؤال الثاني 4.1.2

أساليب تعامل ( في متوسطات α ≥0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )
تعزى  معممي المرحمة الأساسية الدنيا من وجية نظرىم داخل الغرف الصفية في محافظة بيت لحم

 لمتغيرات )الجنس، والمؤىل العممي، ومكان السكن، وسنوات الخبرة(؟
 

 ( كفيما يمي نتائج فحصيا:4 - 1كانبثؽ عف ىذا السؤاؿ الفرضيات الصفرية )
 

 :نتائج الفرضية الأولى 4.1.2.1
أساليب تعامل ( في متوسطات α ≥0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) لا

تعزى  المرحمة الأساسية الدنيا من وجية نظرىم داخل الغرف الصفية في محافظة بيت لحممعممي 
 .لمتغير الجنس

، كما ىك كاضح في test)-(tكلمتحقؽ مف صحة الفرضية الأكلى استخدمت الباحثة اختبار ت 
 ( 4.6الجدكؿ رقـ )

‌  
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( لمفروق في المتوسطات الحسابية الكمية لأساليب التعامل test-t( نتائج اختبار ت )4.6جدول )
 تبعاً لمجنس من وجية نظره معممي المرحمة الأساسية الدنيا مع المشكلات السموكية لمطمبة 

 العدد الجنس العوامل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 الأساليب النفسية 
 0.52 3.61 37 ذكر

2.994 181 0.003** 
 0.43 3.37 146 أنثى

الأساليب 
الاجتماعية كالبيئية 

 الصفية

 0.58 3.89 37 ذكر
-0.276 181 0.783 

 0.46 3.91 146 أنثى

 الأساليب التربكية
 0.52 4.10 37 ذكر

0.148 181 0.882 
 0.47 4.09 146 أنثى

 الأساليب العقابية
 0.97 1.82 37 ذكر

-1.087 181 0.279 
 0.91 2.03 146 أنثى

 ( α ≥0.05دالة إحصائيا عند مستوى ) * 
 (                   α ≥0.01** دالة إحصائيا عند مستوى )

عمى بعد ( α ≥0.05)( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل 4.6يتبيف مف الجدكؿ )
)الأساليب النفسية لمتعامؿ( تبعان لمتغير الجنس كلصالح المعمميف الذككر، حيث بمغ المتكسط الحسابي 

( كما تبيف أف قيمة )ت( 3.37(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لدل الإناث )3.61لدل الذككر )
اقي (، في حيف تبيف أنو لا تكجد فركؽ عمى ب0.003( عند مستكل الدلالة )2.994المحسكبة )

الأساليب العقابية(  -الأساليب التربكية  -الأساليب الأخرل )الأساليب الاجتماعية كالبيئية الصفية 
التعامؿ مع المشكلات السمككية لمطمبة، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ السابؽ أف مستكل الدلالة في 

فرية الأكلى عمى بعد (، كبناءن عميو تـ رفض الفرضية الص0.05الأساليب الثلاثة كانت أقؿ مف )
الأساليب النفسية لمتعامؿ في حيف تـ قبكليا عمى باقي الأساليب الاخرل التعامؿ مع المشكلات 

 .السمككية لمطمبة
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 :نتائج الفرضية الثانية 4.1.2.2
أساليب تعامل ( في متوسطات ≥0.05α)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  لا

تعزى  الأساسية الدنيا من وجية نظرىم داخل الغرف الصفية في محافظة بيت لحممعممي المرحمة 
 .لمتغير المؤىل العممي

 
كلمتحقؽ مف صحة الفرضية الثانية تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدرجة 

تبعان لمتغير المؤىؿ العممي، كذلؾ لاستخداميا في  لمطمبة السمككية المشكلات مع التعامؿأساليب 
تحميؿ التبايف الأحادم لأجؿ تحديد الفركقات بيف المؤىلات العممية لعينة الدراسة، كذلؾ كما ىك 

 (.4.7كاضح في الجدكؿ )

( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لدرجة أساليب التعامل مع المشكلات 4.7جدول )
 مطمبة تبعاً لمتغير المؤىل العممي.السموكية ل

 العدد المؤىل العممي المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأساليب 
 النفسية 

 0.47 3.43 30 دبموم
 0.435 3.38 128 بكالوريوس

 0.64 3.42 14 دبموم تأىيل +بكالوريوس 
 0.35 3.69 11 ماجستير فأعمى

 الأساليب
الاجتماعية والبيئية 

 الصفية

 0.53 3.86 30 دبموم
 0.47 3.88 128 بكالوريوس

 0.47 4.03 14 دبموم تأىيل+بكالوريوس 
 0.49 4.23 11 ماجستير فأعمى

 الأساليب التربوية

 0.50 4.06 30 دبموم
 0.49 4.07 128 بكالوريوس

 0.42 4.13 14 دبموم تأىيل+بكالوريوس 
 0.32 4.32 11 فأعمىماجستير 

 الأساليب
 العقابية 

 0.74 1.57 30 دبموم
 0.98 2.06 128 بكالوريوس

 0.97 1.84 14 دبموم تأىيل+بكالوريوس 
 0.93 2.39 11 ماجستير فأعمى
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( كجكد تقارب في متكسطات درجات الأساليب لدل معممي المرحمة الأساسية 4.7يتضح مف الجدكؿ )
بيت لحـ عمى مختمؼ مؤىلاتيـ العممية، كلفحص الفرضية تـ استخراج نتائج تحميؿ الدنيا في محافظة 

 (.4.8التبايف الأحادم كما ىك كارد في الجدكؿ )

( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في درجات أساليب التعامل مع المشكلات 4.8جدول )
 .السموكية لمطمبة وفقا لممؤىل العممي

 التباين مصدر العوامل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الأساليب النفسية 
 لمتعامل

 0.337 3 1.010 بين المجموعات
 2060. 179 36.953 داخل المجموعات 0.184 1.630

  182 37.962 المجموع
الأساليب 

الاجتماعية 
 والبيئية الصفية

 0.513 3 1.540 المجموعات بين
 0.230 179 41.137 داخل المجموعات 0.086 2.234

  182 42.678 المجموع

 الأساليب التربوية
 0.213 3 6400. بين المجموعات

 2310. 179 41.414 داخل المجموعات 0.431 0.922
  182 42.054 المجموع

 الأساليب العقابية
 

 2.703 3 8.108 بين المجموعات
 1.066 179 190.832 داخل المجموعات 0.058 2.535

  182 198.939 المجموع
 ( α ≥0.05دالة إحصائيا عند مستوى ) * 

 (                   α ≥0.01** دالة إحصائيا عند مستوى )

بيف  (≥0.05α)( أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل 4.8يتضح مف الجدكؿ )
متكسطات أساليب التعامؿ مع المشكلات السمككية لمطمبة تبعان لمتغير المؤىؿ العممي، عمى مختمؼ 

( عند 1.630الأساليب السابقة، فقد بمغت قيمة )ؼ( المحسكبة عمى بعد الأساليب النفسية لمتعامؿ )
ماعية كالبيئية (، كما بمغت قيمة )ؼ( المحسكبة عمى بعد الأساليب الاجت0.184مستكل الدلالة )

(، كبمغت قيمة )ؼ( المحسكبة عمى بعد الأساليب 0.086( عند مستكل الدلالة )2.234الصفية )
(، في حيف بمغت قيمة )ؼ( المحسكبة عمى بعد 0.431( عند مستكل الدلالة )0.922التربكية )
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ضية الصفرية (، كبذلؾ تقبؿ الباحثة الفر 0.058( عند مستكل الدلالة )2.535الأساليب العقابية )
 كتبعان لعدـ كجكد فركؽ فقد تـ قبكؿ الفرضية الصفرية الثانية. 0الثانية

 :نتائج الفرضية الثالثة 4.1.2.3 
أساليب تعامل ( في متوسطات ≥0.05α)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  لا

تعزى  محافظة بيت لحممعممي المرحمة الأساسية الدنيا من وجية نظرىم داخل الغرف الصفية في 
 .لمتغير مكان السكن

كلمتحقؽ مف صحة الفرضية الثالثة تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدرجة 
تبعان لمتغير مكاف السكف، كذلؾ كما ىك كاضح في  لمطمبة السمككية المشكلات مع التعامؿأساليب 
 (.4.9الجدكؿ )

الحسابية، والانحرافات المعيارية لدرجة أساليب التعامل مع المشكلات  ( المتوسطات4.9جدول )
 .السموكية لمطمبة تبعاً لمتغير مكان السكن

 العدد مكان السكن المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأساليب النفسية لمتعامل
 0.485 3.33 103 قرية
 4300. 3.50 56 مدينة
 0.320 3.56 24 مخيم

 الأساليب الاجتماعية
 والبيئية الصفية 

 4700. 3.85 103 قرية
 5500. 3.96 56 مدينة
 3100. 4.02 24 مخيم

 الأساليب التربوية
 5000 4.06 103 قرية
 5000. 4.11 56 مدينة
 3500. 4.17 24 مخيم

 الأساليب العقابية
 9500. 1.93 103 قرية
 1.22 2.12 56 مدينة
 9900. 1.89 24 مخيم
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( كجكد تقارب في متكسطات درجات الأساليب لدل معممي المرحمة 4.9يتضح مف الجدكؿ )
الأساسية الدنيا في محافظة بيت لحـ عمى اختلاؼ أماكف سكنيـ. كلفحص الفرضية تـ استخراج نتائج 

 (.4.10تحميؿ التبايف الأحادم كما ىك كارد في الجدكؿ )

التباين الأحادي الفروق في درجات أساليب التعامل مع لمطمبة ( نتائج اختبار تحميل 4.10جدول )
 .وفقا لمكان السكن

 مصدر التباين العوامل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الأساليب 
 النفسية لمتعامل 

 0.815 2 1.629 بين المجموعات
4.036 

 
0.019* 

 
 20200. 180 36.333 المجموعاتداخل 

  182 37.962 المجموع
الأساليب 

الاجتماعية 
 والبيئية الصفية 

 0.385 2 0.769 بين المجموعات
1.652 

 
0.194 

 
 0.233 180 41.908 داخل المجموعات

  182 42.678 المجموع

الأساليب 
 التربوية 

 0.149 2 0.299 بين المجموعات
0.644 

 
0.526 

 
 0.2320 180 41.755 داخل المجموعات

  182 42.054 المجموع

الأساليب 
 العقابية 

 0.789 2 1.579 بين المجموعات
0.720 

 
0.488 

 
 1.096 180 197.360 داخل المجموعات

  182 198.939 المجموع
 ( α ≥0.05دالة إحصائيا عند مستوى ) * 

 (                   α ≥0.01** دالة إحصائيا عند مستوى )

في متكسطات  (≥0.05α)( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل 4.10يتضح مف الجدكؿ )
أساليب التعامؿ مع المشكلات السمككية لمطمبة تبعان لمتغير مكاف السكف، حيث كانت الفركؽ عمى بعد 

( عند مستكل 4.036الأساليب النفسية لمتعامؿ فقط، فقد بمغت قيمة )ؼ( المحسكبة عمى ىذا البعد )
خرل حيث بمغت قيمة )ؼ( (، في حيف تبيف عدـ كجكد فركؽ عمى باقي الأساليب الأ0.019الدلالة )

(، 0.194( عند مستكل الدلالة )1.652المحسكبة عمى بعد الأساليب الاجتماعية كالبيئية الصفية )
(، في 0.526( عند مستكل الدلالة )0.644كبمغت قيمة )ؼ( المحسكبة عمى بعد الأساليب التربكية )

(، 0.488( عند مستكل الدلالة )0.720حيف بمغت قيمة )ؼ( المحسكبة عمى بعد الأساليب العقابية )
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كلمعرفة مصدر الفركؽ كاختبار اتجاه الدلالة عمى بعد الأساليب النفسية لمتعامؿ، قامت الباحثة 
 (.4.11( ككانت نتائج ىذا الاختبار كما ىي في الجدكؿ )Tukeyباستخداـ اختبار تككي )

 .لمعرفة اتجاه الدلالة تبعاً لمتغير مكان السكن (Tukey)( نتائج اختبار توكي 4.11جدول )

 مخيم مدينة قرية مكان السكن المتغير

الأساليب النفسية 
 لمتعامل

 *0.22584- 0.17064-  قرية
 0.05519-   مدينة
    مخيم

( أف الفركؽ كانت دالة لصالح المتكسطات الحسابية الأعمى، حيث تشير 4.11يتضح مف الجدكؿ )
البعدية إلى كجكد فركؽ في الأساليب النفسية لمتعامؿ بيف المعمميف الذيف اماكف سكنيـ  المقارنات

)قرية( كبيف المعمميف الذيف أماكف سكنيـ )مخيـ( لصالح المعمميف الذيف أماكف سكنيـ )مخيـ( كىذا 
باقي يدعك إلى رفض الفرضية الصفرية عمى بعد الأساليب النفسية لمتعامؿ في حيف تـ قبكليا عمى 

 الأبعاد الأخرل.
 
 :نتائج الفرضية الرابعة 4.1.2.4

أساليب تعامل في متوسطات  (≥0.05α)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  لا
تعزى  معممي المرحمة الأساسية الدنيا من وجية نظرىم داخل الغرف الصفية في محافظة بيت لحم

 .برةخلمتغير سنوات ال
كلمتحقؽ مف صحة الفرضية الرابعة تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدرجة 

تبعان لمتغير سنكات الحبرة، كذلؾ كما ىك كاضح في  لمطمبة السمككية المشكلات مع التعامؿأساليب 
 (.4.12الجدكؿ )
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أساليب التعامل مع المشكلات  ( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لدرجة4.12جدول )
 السموكية لمطمبة تبعاً لمتغير سنوات الحبرة

 العدد سنوات الحبرة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأساليب النفسية لمتعامل
 0.48 3.39 50 سنوات فأقل 5
 0.54 3.37 44 سنوات 10 – 6

 0.40 3.45 89 سنة فأكثر 11

 الاجتماعية الأساليب
 والبيئية الصفية

 0.47 3.92 50 سنوات فأقل 5
 0.53 3.87 44 سنوات 10 – 6

 0.47 3.92 89 سنة فأكثر 11

 الأساليب التربوية
 0.51 4.12 50 سنوات فأقل 5
 0.55 4.05 44 سنوات 10 – 6

 0.43 4.09 89 سنة فأكثر 11

 الأساليب العقابية
 0.96 2.31 50 سنوات فأقل 5
 1.26 2.27 44 سنوات 10 – 6

 0.88 1.66 89 سنة فأكثر 11

 
( كجكد اختلاؼ في متكسطات درجات الأساليب لدل معممي 4.12يتضح مف الجدكؿ )

الفرضية تـ  المرحمة الأساسية الدنيا في محافظة بيت لحـ عمى اختلاؼ سنكات خبرتيـ. كلفحص
 (.4.13استخراج نتائج تحميؿ التبايف الأحادم كما ىك كارد في الجدكؿ )
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لمفروق في درجات أساليب التعامل مع  ( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي4.13جدول )
 .المشكلات السموكية لمطمبة وفقاً لسنوات الحبرة

 مصدر التباين العوامل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الأساليب 
 النفسية لمتعامل

 

 0.101 2 0.202 بين المجموعات
 2100. 180 37.760 داخل المجموعات 0.619 0.482

  182 37.962 المجموع
الأساليب 

الاجتماعية 
 والبيئية الصفية

 0.036 2 0.072 بين المجموعات
 0.237 180 42.606 داخل المجموعات 0.860 0.151

  182 42.678 المجموع

الأساليب 
 التربوية

 0.053 2 0.107 بين المجموعات
 2330. 180 41.947 داخل المجموعات 0.796 0.229

  182 42.054 المجموع
الأساليب 
 العقابية
 

 9.205 2 18.409 بين المجموعات
 1.003 180 180.530 داخل المجموعات **0.000 9.178

  182 198.939 المجموع
 ( α ≥0.05دالة إحصائيا عند مستوى ) * 

 (                   α ≥0.01** دالة إحصائيا عند مستوى )

( في α≤0.05( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل )4.13يتضح مف الجدكؿ )
لمطمبة تبعان لمتغير سنكات الخبرة، حيث كانت  متكسطات أساليب التعامؿ مع المشكلات السمككية

الفركؽ عمى بعد الأساليب العقابية لمتعامؿ فقط، فقد بمغت قيمة )ؼ( المحسكبة عمى ىذا البعد 
(، في حيف تبيف عدـ كجكد فركؽ عمى باقي الأساليب الاخرل 0.000( عند مستكل الدلالة )9.178)

(، 0.619( عند مستكل الدلالة )0.482اليب النفسية )حيث بمغت قيمة )ؼ( المحسكبة عمى بعد الأس
( عند 0.151أيضا بمغت قيمة )ؼ( المحسكبة عمى بعد الأساليب الاجتماعية كالبيئية الصفية )

( 0.229(، في حيف بمغت قيمة )ؼ( المحسكبة عمى بعد الأساليب التربكية )0.860مستكل الدلالة )
در الفركؽ كاختبار اتجاه الدلالة عمى بعد الأساليب (، كلمعرفة مص0.796عند مستكل الدلالة )

( ككانت نتائج ىذا الاختبار كما ىي Tukeyالعقابية لمتعامؿ، قامت الباحثة باستخداـ اختبار تككي )
  (.4.14في الجدكؿ )
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 .لمعرفة اتجاه الدلالة تبعاً لمتغير سنوات الحبرة (Tukey)( نتائج اختبار توكي 4.14جدول )

 سنة فأكثر 11 سنوات 10 – 6 سنوات فأقل 5 سنوات الحبرة المتغير

 الأساليب
   العقابية

 *0.65379 0.04261  سنوات فأقل 5
 *0.61118   سنوات 10 – 6

    سنة فأكثر 11

( أف الفركؽ كانت دالة لصالح المتكسطات الحسابية الأعمى، حيث 4.14يتضح مف الجدكؿ )
لمفركؽ في الأساليب تبعان لمتغير سنكات الحبرة أف الفركؽ كانت عمى بعد تشير المقارنات البعدية 

سنكات فأقؿ( كبيف المعمميف الذيف سنكات  5الأساليب العقابية بيف المعمميف الذيف سنكات خبرتيـ )
سنكات فأقؿ(، كىذا يدعك إلى  5سنة فأكثر( لصالح المعمميف الذيف سنكات خبرتيـ ) 11خبرتيـ )

الصفرية عمى بعد )الأساليب العقابية( فقط في حيف تـ قبكليا عمى باقي الأبعاد  رفض الفرضية
 الأخرل.

أساليب تعامؿ معممي المرحمة الأساسية الدنيا مف كجية ما  السؤال الثالث: نتائج السؤال المفتوح:
 ؟ نظرىـ داخؿ الغرؼ الصفية في محافظة بيت لحـ

قامت الباحثة بالإجابة عف السؤاؿ السابؽ مف خلاؿ تكجيو سؤاؿ مفتكح لأفراد عينة الدراسة   
مف كجية نظر معممي المرحمة حكؿ أساليب يستخدمكنيا لمتعامؿ مع المشاكؿ السمككية لمطمبة 

 (.4.15، كقد تكصمت الباحثة إلى النتائج الكاردة في الجدكؿ )الأساسية الدنيا 

ساليب تعامل معممي المرحمة الأساسية الدنيا من وجية نظرىم داخل الغرف الا( 4.15جدول )
 الصفية في محافظة بيت لحم

 النسبة المئوية التكرار أساليب أخرى الرقم
 13.36 33 .الايجابي السمكؾ تعزيز 1
 9.72 24 .المرشد مع التعاكف 2
 8.50 21 .الأىؿ اشراؾ 3
 7.69 19 .المدرسة إدارة اشراؾ 4
 6.48 16 .كالمناقشة الحكار 5
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 6.07 15 .أعمى تعميمي مستكل ذات مجمكعات في الدمج 6
 4.86 12 .الدراما استخداـ 7
 2.83 7 .السمككية المشاكؿ اسباب معرفو 8
 2.83 7 .الالعاب استخداـ 9
 2.83 7 اشراكيـ في بعض الأنشطة )الإذاعة المدرسية(. 10
 2.43 6 .الأغاني استخداـ 11
 2.43 6 .خاصة عمؿ أكراؽ استخداـ 12
 2.43 6 .الصفية الغرفة خارج فردم بشكؿ التدريس 13
 2.02 5 .الرسـ أسمكب استخداـ 14
 2.02 5 .التعميمي مستكاىـ مع تتناسب بمياـ تكميفيـ 15
 1.62 4 .التعمـ صعكبات بعلاج المختصة المراكز الى المجكء 16
 1.62 4 .ليـ أكثر كقت تخصيص 17
 1.62 4 .علاجية خطو كضع 18
 1.62 4 .المستمر كالتحفيز التشجيع 19
 1.62 4 .المختمفة التعميمية الكسائؿ تكظيؼ 20
 1.62 4 .العمؿ أكراؽ استخداـ 21
 1.21 3 .النمذجة أسمكب استخداـ 22
 1.21 3 .متخصص معمـ تكفير 23
 0.81 2 .بالنصيحة تكجيييـ 24
 0.81 2 .الادكار لعب 25
 0.81 2 .الفرصة( مف العقاب )حرمانو أساليب بعض استخداـ 26
 0.81 2 .الراجعة التغذية 27
 0.81 2 .حالة لكؿ الفردية الفركؽ مراعاة 28
 0.81 2 الطمبة. مع كمناقشتيا افلاـ عرض 29
 0.40 1 .كالانتباه التركيز لزيادة كالبصرية السمعية المشتتات إزالة 30
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 0.40 1 .مره مف أكثر الصحيح السمكؾ بتكرار الطالب تكميؼ 31
 0.40 1 .بمتابعتو الأعمى المستكل مف لو زميؿ تكميؼ 32
 0.40 1 .جمكسو مكاف تغيير 33
 0.40 1 .الانترنت طريؽ عف التعميـ استخداـ 34

35 
 بطاقات السحرم، التربكية )الصندكؽ الالعاب استخداـ
 .) الكممات

1 0.40 

 0.40 1 .مشكمتو بحقيقة الطالب مكاجية 36
 0.40 1 .المناسبة التعميمية البيئة تكفير 37
 0.40 1 .لمطالب تقييمية اختبارات عمؿ 38
 0.40 1 .حمو يكمؿ حتى الطالب بو المكمؼ الكاجب متابعتو 39
 0.40 1 .الصحيح السمكؾ تعديؿ لتدعـ تربكية فكاصؿ عمؿ 40
 0.40 1 .الذىني العصؼ اسمكب استخدـ 41
 0.40 1 .بالطالب المحيطة بالبيئة التعميـ ربط 42
 0.40 1 .كتابية بأعماؿ الاشغاؿ 43
 0.40 1 .القصصي السرد اسمكب استخداـ 44
 0.40 1 .كالرحلات الحفلات استخداـ 45

  247 المجموع
داخؿ  ( أسمكبان تربكيان لمتعامؿ 45يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف المعمميف مف عينة الدراسة قدّمكا )

في التعامؿ مع ، ككانت مف أف مف أىـ الأساليب التربكية التي يكظفيا المعممكف الغرؼ الصفية 
جابي( حيث بمغ تمثمت في )تعزيز السمكؾ الاي مف كجية نظر معممي المرحمة الأساسية الدنيا لطمبة ا

%(، كجاء في المرتبة الثانية )التعاكف مع المرشد( 13.60( بنسبة مئكية بمغت )33عدد التكرارات )
(، كجاء في المرتبة الثالثة )اشراؾ الأىؿ( 9.72( بنسبة مئكية بمغت )%24حيث بمغ عدد التكرارات )
في المرتبة الرابعة )اشراؾ (، كما جاء 8.50( بنسبة مئكية بمغت )%21حيث بمغ عدد التكرارات )

(، بينما حؿّ أسمكب 7.69( بنسبة مئكية بمغت )%19ادارة المدرسة( حيث بمغ عدد التكرارات )
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 6.48( بنسبة مئكية بمغت )16)الحكار كالمناقشة( في المرتبة الخامسة، حيث بمغ عدد التكرارات )
.)% 

 13.36تبة الأكلى بنسبة مئكية بمغت )الإيجابي عمى المر  السمكؾ كيمكف تفسير حصكؿ أسمكب تعزيز
الاعتماد عمى التعزيز مجمكع الأساليب الأخرل التي اقترحيا المعممكف بأف المعمميف يحاكلكف  %( مف

الإيجابي في تحسيف كتدعيـ سمكؾ الطمبة الإيجابي، كبالتالي تجنب الاصطداـ مع الطمبة في حاؿ 
 حدكث السمكؾ غير الإيجابي.

%(  9.72المرشد فقد حصؿ عمى المرتبة الثانية بنسبة مئكية بمغت ) مع التعاكفكفيما يخص أسمكب 
%( مف مجمكع الأساليب  8.5فيما جاء أسمكب اشراؾ الأىؿ في المرتبة الثالثة بنسبة مئكية بمغت )

الأخرل التي اقترحيا المعممكف، كترل الباحثة أف ىذا الأمر ناتج بشكؿ أساسي عف رغبة المعمميف في 
مكاجية الطمبة غير الأسكياء كالابتعاد عف إحداث فكضى داخؿ الفصؿ، كيمكف تفسير ذلؾ أيضان  عدـ

بعدـ مقدرة المعمميف عمى مكاجية ىذه المشكلات السمككية، أك لما يمقاه المعمميف مف حرج مف طلابيـ 
المستخدمة في  أثناء محاكلة تعديؿ سمككيـ، أك لأف المعمميف قميمك الاطلاع عمى الأساليب التربكم

التعامؿ مع الأسمكب المشكؿ مما يجعميـ يتكجيكف لممرشد المدرسي أك لإشراؾ أىؿ الطالب في عممية 
 تعديؿ السمكؾ غير السكم.
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 الفصل الخامس 

______________________________________________________________ 

 مناقشة النتائج والتوصيات 

 مناقشة النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة 1.5

 نتائج السؤال الأول: 1.1.5

الأساليب انتشاران لدل معممي المرحمة الأساسية  تعد مف أكثر"الأساليب التربكية" أشارت النتائج اف 
( كبكزف نسبي بمغ 4.09بمتكسط حسابي قدره )كذلؾ الدنيا في محافظة بيت لحـ في فمسطيف، 

( عمى 183%(، كىذا يدؿ عمى كجكد مكافقة مرتفعة مف أفراد العينة البالغ عددىـ ) 81.8)
مف كجية نظر معممي ت السمككية لمطمبة استخداميـ للأساليب التربكية في التعامؿ مع المشكلا

، كتعزك الباحثة ىذه المكافقة المرتفعة عمى بُعد الأساليب إلى أف المعمميف المرحمة الأساسية الدنيا 
تمقّكا محاضرات تربكية في التعامؿ الأساليب التربكية أثناء فترة إعدادىـ تربكيان في الجامعات 

لى اكتساب المعمميف  خبرة في التعامؿ مع الطمبة ذكم المشكلات السمككية طكاؿ فترة الفمسطينية، كا 
لى اكتساب المعمميف لخبرات تربكية مختمفة مف خلاؿ  تدريسيـ كتعامميـ مع الطمبة كالمعمميف، كا 
الدكرات التدريبية ككرش العمؿ كالنشرات التربكية التي تعقدىا كتصدرىا كزارة التربية كالتعميـ في 

( كالتي أظيرت أف المعمميف يفضمكف استخداـ Sujin, 2004النتيجة مع دراسة )فمسطيف. كتفؽ ىذه 
الأساليب التربكية كاستخداـ التعزيز كالتعميـ الجماعي في مقدّمة الأساليب التي يستخدميا المعممكف 

التي  (,Norman 2005في معالجة المشكلات السمككية لدل طمبتيـ، كاتفقت كذلؾ مع دراسة )
رامج المصممة عمى أسس تربكية كانت أنجح البرامج في التعامؿ السمكؾ العنيؼ لدل كشفت أف الب

( كالتي أظيرت حصكؿ 2009الطمبة في المدارس الحككمية. كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة بركات )
الأساليب التربكية عمى الترتيب الثالث مف الأساليب التي يستخدميا المعممكف لمكاجية المظاىر 

 ة.السمككي
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كجاء في المرتبة الثانية البُعد الثاني )الأساليب الاجتماعية كالبيئية الصفية( بمتكسط حسابي قدره 
%( بدرجة مكافقة مرتفعة، كىذا يدؿ عمى كجكد مكافقة مرتفعة مف 5 78.2( كبكزف نسبي )3.91)

الصفية في التعامؿ ( عمى استخداميـ للأساليب الاجتماعية كالبيئية 183أفراد العينة البالغ عددىـ )
، كتعزك الباحثة ىذه مف كجية نظر معممي المرحمة الأساسية الدنيا مع المشكلات السمككية لمطمبة 

المكافقة المرتفعة عمى بُعد الأساليب الاجتماعية كالبيئية الصفية، إلى رغبة كحرص المعممكف عمى 
تعامؿ مع ىذه المشكلات السمككية لدل تكظيؼ مبادئ النظريات الاجتماعية، كالتعمّـ الاجتماعي في ال
( كالتي أظيرت أف Marilyn, 2000الطمبة ذكم صعكبات التعمـ. كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )

الأنشطة الصفية المعتمدة عمى التعمّـ الاجتماعي مف أىـ الأساليب التي تساعد عمى الطمبة مف 
( كالتي Sujin, 2004النتيجة مع دراسة )سمككياتيـ اللاسكية داخؿ الغرفة الصفية. كتختمؼ ىذه 

أظيرت حصكؿ الأساليب الاجتماعية عمى المرتبة الأخيرة ضمف الأساليب التي يتبعيا المعممكف في 
 مكاجية سمكؾ الطمبة.

( كبكزف نسبي بمغ 3.41بينما جاء في المرتبة الثالثة بُعد )الأساليب النفسية( بمتكسط حسابي قدره )
افقة مرتفعة، كىذا يدؿ عمى كجكد مكافقة مرتفعة مف أفراد العينة البالغ عددىـ %( بدرجة مك  68.02)
مف كجية نظر ( عمى استخداميـ للأساليب النفسية في التعامؿ مع المشكلات السمككية لمطمبة 183)

إلى  ، كتعزك الباحثة ىذه المكافقة المرتفعة عمى بُعد الأساليب النفسية،معممي المرحمة الأساسية الدنيا 
أىمية التعامؿ نفسيان مع الطمبة حؿ المشكلات السمككية التي يقكـ بيا الطمبة، كتتفؽ ىذه النتيجة مع 

( كالتي أظيرت أف المعمميف يفضمكف استخداـ الأساليب النفسية في ثاني Sujin, 2004دراسة )
 الأساليب التي يستخدميا المعممكف في معالجة المشكلات السمككية لدل طمبتيـ.

( كبكزف 1.98في حيف جاء في المرتبة الرابعة كالأخيرة بُعد )الأساليب العقابية( بمتكسط حسابي قدره )
%( كىذا يدؿ عمى كجكد مكافقة منخفضة مف أفراد العينة البالغ عددىـ  39.6نسبي ضعيؼ بمغ )

مف كجية نظر ( عمى استخداميـ للأساليب العقابية في التعامؿ مع المشكلات السمككية لمطمبة 183)
، كتعزك الباحثة ىذه المكافقة المنخفضة عمى بُعد الأساليب النفسية، معممي المرحمة الأساسية الدنيا 

دراؾ، كأف  إلى عدـ إيماف المعمميف بجدكل معاقبة الطالب عمى سمكؾ قدر يصدر منو دكف كعي كا 
لى أف معاقبة  الطالب قد تسبب جفاء الأساليب الأنجح ىي علاج ىذه المشكلات بشكؿ تربكم، كا 

ككراىية مف الطالب لمعممو كبالتالي ينعكس ىذا عمى أداءه كتحصيمو الدراسي كعدـ اىتمامو بالمادة 
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كالتي أظيرت أف  (2015الحارثي، العممية التي يدرسيا المعمـ. كتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )
في التعامؿ مع المشكلات السمككية  الاستراتيجيات العقابية المستخدمة مف قبؿ معممي التربية الخاصة

%(. كتختمؼ ىذه النتيجة مع  10لمطلاب ذكم صعكبات التعمّـ جاءت في مرتبة متدنية بنسبة مئكية )
ضمف  –( كالتي أظيرت حصكؿ الأساليب العقابية عمى المرتبة الأكلى Sujin, 2004دراسة )

 في مكاجية سمكؾ الطمبة.ضمف الأساليب التي يتبعيا المعممكف  -الأساليب التربكية

 نتائج السؤال الثاني: 2.1.5

بعد استخداـ الباحثة للأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية، أظيرت النتائج 
 ما يمي:

 نتائج الفرضية الفرعية الأولى:

النفسية( تبعان لمتغير عمى بعد )الأساليب ( α ≥0.05)كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل 
(، بينما بمغ 3.61الجنس كلصالح المعمميف الذككر، حيث بمغ المتكسط الحسابي لدل الذككر )

( عند مستكل 2.994( كما تبيف أف قيمة )ت( المحسكبة )3.37المتكسط الحسابي لدل الإناث )
 . (0.003الدلالة )

الذككر بالأساليب التربكية، كالاتجاه نحك  كتعزك الباحثة ىذه الفركؽ إلى أف عدـ اىتماـ المعمميف
الأساليب النفسية، حيث يحاكؿ المعممكف الابتعاد عف مكاجية المشكلات بشكؿ مباشر فيقكمكف 
بتحكيميا إلى المرشد النفسي أك الاعتماد عمى أساليب غير تربكية في محاكلة لتجنب الاصطداـ مع 

 الطالب.
الأساليب  -خرل )الأساليب الاجتماعية كالبيئية الصفية لا تكجد فركؽ عمى باقي الأساليب الأ 

الأساليب العقابية( في التعامؿ مع المشكلات السمككية لمطمبة ذكم صعكبات التعمـ، حيث  -التربكية 
كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف كلا  (.0.05كاف مستكل الدلالة في الأساليب الثلاثة أقؿ مف )

لى عدـ الجنسيف مف المعمميف ل ديو المقدرة عمى تكظيؼ ىذه الأساليب كالتعامؿ معيا بشكؿ جيد، كا 
إيماف المعمميف بضركرة استخداـ الأساليب العقابية إذا كجد أساليب أخرل يمكف أف تحد مف المشكلات 

 السمككية لدل الطمبة.
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 نتائج الفرضية الفرعية الثانية:

بيف متكسطات أساليب التعامؿ مع  (≥0.05α)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل 
التربكية  –الاجتماعية  –المشكلات السمككية لمطمبة تبعان لمتغير المؤىؿ العممي، عمى مختمؼ )النفسية 

العقابية(. كتعزك الباحثة عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي إلى تكافؽ الحصيمة التربكية  –
ف اختمفت مؤى  لاتيـ، لدل أفراد العينة حتى كا 

كيمكف تفسير ذلؾ بحرص كزارة التربية كالتعميـ كككالة الغكث كالمدارس الخاصة عمى اختيار المعمميف 
جراء دكرات تربكية شاممة لكؿ المعمميف العامميف  الحاصميف عمى مؤىؿ تربكم لتخصصاتيـ الدقيقة، كا 

 في سمؾ التربية كالتعميـ.
 نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:

في متكسطات الأساليب النفسية لمتعامؿ  (≥0.05α)ؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل كجكد فرك 
مع المشكلات السمككية لمطمبة تبعان لمتغير مكاف السكف، كذلؾ لصالح المعممكف الذم يسكنكف في 

(. 0.019( عند مستكل الدلالة )4.036المخيمات، فقد بمغت قيمة )ؼ( المحسكبة عمى ىذا البعد )
يف يسكنكف في المخيمات تنمك لدييـ حالة نفسية جيدة كتعزك الباحثة تمؾ النتيجة إلى أف المعمميف الذ

نتيجة التعاطؼ كالتآزر بينيـ البعض، مما يكلد لدييـ شعكر بأىمية الجانب النفسي كالترفييي لمخركج 
 مف أجكاء المخيمات كالحصار كغيره.

ساليب )الأعمى باقي الأساليب الأخرل  (≥0.05α)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل 
  الأساليب العقابية(. -الأساليب التربكية  -الاجتماعية كالبيئية الصفية 

كتعزك الباحثة ذلؾ إلى أف المعمميف ميما اختمفت أماكف سكانيـ يتحصمكف عمى دكرات تربكية شاممة 
التعامؿ  كمكحدة مف الدكائر التربكية العامميف فييا، كبالتالي تتكافؽ نظرتيـ ليذه الأساليب كتكظيفيا في

 مع المشكلات السمككية لدل طلابيـ.
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 نتائج الفرضية الفرعية الرابعة:

( في متكسطات الأساليب العقابية في α≤0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل )
التعامؿ مع المشكلات السمككية لمطمبة تبعان لمتغير سنكات الخبرة، كلصالح المعممكف الذيف تقؿ سنكات 

 سنكات، 5خبراتيـ عف 
لى رغبة   كتعزك الباحثة ذلؾ إلى ضعؼ القدرات كالميارات التدريسية كالتدريبية لممعمميف الجدد، كا 

ثبات قدرتو عمى ضبط كحسف إدارة  المعمميف الجدد في فرض شخصية المعمـ كأسمكبو عمى الطمبة، كا 
 الفصؿ.

)الأساليب ( عمى باقي الأساليب الأخرل α≤0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل )
  الأساليب التربكية(. -الأساليب الاجتماعية كالبيئية الصفية  -النفسية 

كتعزك الباحثة ذلؾ إلى أف جميع المعممكف عمى اختلاؼ سنكات خبرتيـ لدييـ القدرة عمى تكظيؼ 
طمبة ذكم المشكلات السمككية مف الأساليب النفسية كالاجتماعية كالتربكية بشكؿ جيد في التعامؿ مع ال

لى خضكعيـ جميعان لدكرات متخصصة تربكية لمتعامؿ مع الطمبة كعممية  طمبة صعكبات التعمـ، كا 
 التعميـ ككؿ.
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 التوصيات  2.5

 بما يمي: ةكصي الباحثتفي ضكء النتائج التي تكصمت إليو الدراسة 
في تأىيؿ معممي المرحمة الأساسية كالمرشديف التربكييف في مجاؿ التعامؿ  الاستمرار .1

، مف خلاؿ تنظيـ كرش عمؿ كندكات كمحاضرات حكؿ السبؿ داخؿ الصؼمع الطلاب 
 المناسبة في التعامؿ معيـ.

إجراء مسح دكرم شامؿ نياية كؿ فصؿ دراسي حكؿ مدل شيكع بعض المشكلات  .2
 ة الكقكؼ عمى أسبابيا كمعالجتيا.السمككية كالأكاديمية كمحاكل

ضركرة تكفر مرشد طلابي متخصص في كؿ مدرس لإيجاد آلية تعاكف مناسبة مع  .3
 المعمميف لتجاكز السمككيات المشكمة كتقميؿ أخطارىا.

عطى زيارة المشرفيف التربكييف لمعممي المرحمة الأساسية أىمية كعناية خاصة في أف تُ  .4
 .خؿ الصؼداكيفية تحمؿ سمككيات الطلاب 

ضركرة اشتماؿ برامج كميات التربية بالجامعات الفمسطينية عمى مساقات تتناكؿ أحدث  .5
 الطمبة داخؿ الغرفة الصفيةكأنجح كأىـ الأساليب التربكية كالنفسية في التعامؿ مع 

إجراء مزيد مف الدراسات كالبحكث العممية حكؿ معرفة معممي المرحمة الأساسية  .6
 بميارات تعديؿ السمكؾ تأخذ في الاعتبار متغيرات الجنس.كالمرشديف التربكييف 

 
 
 

 
‌  
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 قائمة المراجع

آراء معممػػي التربيػػة الإسػػلامية حػػكؿ اسػػتخداـ أسػػمكبي  (. اسػػتطلاع2011).العيػػداف، عايػػدة عبػػدالكريـ
 ،ميدانيةالمرحمتيف الابتدائية كالمتكسطة بمدارس التعميـ العاـ بدكلة الككيت، دراسة  الثكاب كالعقاب في

 .240-199 :122مصر، - مجمة القراءة والمعرفة
(ممارسة العقاب البدني في المدارس المتكسػطة بدكلػة الككيػت كاتجاىػات 2006الشياب، عمي جاسـ ) 

 .67-13(: 20) 80 ،الككيت- المجمة التربوية ،المعمميف نحك العقاب البدني
التربوية لدى معممي المرحمة الثانوية في تدعيم مدى اسيام الميارات  (2007) اؿ فرداف، عبد الله

جامعة نايؼ العربية لمعمكـ ، ، رسالة ماجستير غير منشكرةالسموك الاجتماعي والامني لدى الطمبة
 السعكدية. ،الامنية

 . عماف. مكتبة المجتمع العربي، الاردفالإدارة الصفية( 2007أسعد، كليد )
( آليات تجكيد الاداء في غرفة الصؼ في المكاد التطبيقية، 2010، عبدالله يف خميس)أمبكسعيدم

 5/10/2016تاريخ الدخكؿ  38 – 35 :،  57، ع  9س سمطنة عماف،-مجمة التطوير التربوي
( صعكبات الادارة الصفية لدل معممي المرحمة الاساسية العميا في مدارس 2018بحيص، جماؿ)

-340، ص ص 5، ع للأبحاثمجمة كمية فمسطين التقنية مف كجية نظرىـ، مديرية جنكب الخميؿ 
371. 

مجمة كمية التربية (. كاقع مؤسسات إعداد المعمـ كتأىيمو في اليمف، 2012البرعي، عمى محمد.)
 794-771 ، ص ص76، اليمف، الاساسية

 وجية نظر من الأساسية المرحمة تلاميذ لدى السمبي السموك مظاىر (:2009بركات، زياد.)
 التعميمية، فمسطيف. طكلكرـ المفتكحة، منطقة القدس ، جامعةليا مواجيتيم وأساليب المعممين

تقويم واقع الممارسات (: 2012بككش، جميمة، كبكرقعة، طو جماؿ الديف، كبخديجة، حمد قريشي.)
غير منشورة، التدريسية لأساتذة التربية البدنية والرياضية في مرحمة المتوسط، رسالة ماجستير 

 .جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر
(. فعالية الممارسات التربكية لأعضاء الييئات التدريسية بكميات إعداد 1990بيجت، احمد الرفاعي.)

، جامعة الزقازيؽ، مجمة كمية التربيةدراسة ميدانية"،  –معمـ المرحمة الابتدائية في سمطنة عماف
 .64-33 (،  ص ص5(، المجمد )16العدد)

، مكتبة العبيكاف، برنامج تنمية كفايات إدارة الصف لدى المعمم والمعممة( 2001الجاسر، عفاؼ)
 ، السعكدية. 1ط
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(  استراتيجيات معممي التربية الخاصة في التعامؿ مع المشكلات السمككية 2015الحارثي، صبحي)
، ص 41رشاد النفسي، ع، مركز الامجمة مركز الارشاد النفسيلمطلاب ذكم صعكبات التعمـ، 

 430-402ص
 لحفظ النظاـ المعممكف يمارسيا التي الصفي الضبط ( أنماط2009الحراحشة، محمد، الخكالدة، سالـ)

، مجمد مجمة جامعة دمشقالمفرؽ،  محافظة قصبة كالتعميـ لمكاء التربية مديرية مدارس في الصفي
 . دمشؽ. 1،2، العدد25

 أنماط نحك كطمبتيا كالثانكية الأساسية الحككمية المدارس معممي ( تصكرات2001الحمك، غساف )
، جامعة النجاح الكطنية، 15، مجمد مجمة جامعة النجاح للأبحاثالضبط الصفي في شماؿ فمسطيف، 

 نابمس، فمسطيف. 
، رسالة التاسع لمصف والنصوص المطالعة منياج في المتضمنة القيم (2010) حمتك، نبيؿ

 منشكرة، الجامعة الاسلامية، غزة.ماجستير غير 
( استخداـ التعميـ الالكتركني في معالجة مشكلات تعمـ 2019، كمحمد، ابتساـ)صبرم الحياني،
 .126-111، ص ص 8، ع المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسيةالطمبة، 

كفقا لبعض  ( مشكلات الضبط الصفي لدل معممي مرحمتي التعميـ الاساسية2014الركيمي، نكاؼ )
  .175-161 ، ص ص54، السعكدية، دراسات عربية في التربية وعمم النفسالمتغيرات، 

 ، مؤسسة اقرا لمنشر كالتكزيع كالترجمة، الرياض.غرس القيم عند الاطفال( 2011رياض، سعد)
( الممارسات التي يتبعيا معممك الصفيف الثامف كالتاسع الأساسييف في ضبط 2011زامؿ، مجدم)

دارتو في المدارس الحككمية في محافظة نابمس مف كجية نظر الطمبة،  بحث مقدم لممؤتمر الصؼ كا 
 5/10/2016، جامعة القدس المفتكحة، راـ الله، فمسطيف. تاريخ الدخكؿ 2010، أيار التربوي الأول

، ترجمة شركة آلاء، بيركت: الدار العربية لمعمكـ مميزات المدرس الفعال (.2007.)ستركنغ، جايمس
 .ناشركف

مدل  انتشار المشكلات السمككية لدل طمبة الصؼ الثالث  (.2011السفاسفة، محمد ابراىيـ )
، والاجتماعيةمؤتة لمبحوث والدراسات لمعموم الانسانية الاساسي مف خلاؿ تقديرات معمماتيـ. 

 .76-49ص ص ( ،2(،عدد )26الاردف، مجمد )
(. التكيؼ كالصحة النفسية )الأمراض النفسية، كالأمراض العقمية، كمشكلات 2003السيد، محمد )
 الإسكندرية، مصر. (، دار المكتبة لمنشر والتوزيع،الأطفاؿ كعلاجيا

صفات معمـ مدرسة المستقبؿ كما يتصكرىا طمبة معمـ الصؼ في كمية  (.2011الشماس، عيسى.) 
 .148-119 ، ص ص60، الاردف، مجمة اتحاد الجامعات العربيةالتربية بجامعة دمشؽ، 
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( استراتيجية المعمـ في دعـ مبدأ الكسطية كتعزيز الأمف الفكرم بيف الكاقع 2018الشيكاف، امتناف)
 .391-370، ص 3، ع2، مجاسات التربوية والنفسيةالمجمة الدولية لمدر كالمأمكؿ،  

( اتجاىات طمبة المرحمة الاساسية المتكسطة نحك المدرسة 2006الصمادم، احمد، كمعابرة، محمد)
،ص ص 2، ع22، مج، مجمة جامعة دمشق)دراسة ميدانية في مدارس مدينة اربد الحككمية كالخاصة

169-196. 
 . دار المقداد لمطباعة، القدس.الإدارة الصفية بين النظرية والتطبيق( 2007العاجز، فؤاد. )

( دكر أسمكب التعمـ التعاكني في تحقيؽ التكيؼ الاجتماعي لدل 2019عامر، طو، كيزيد قلاتي)
، مجمة الابداع الرياضيتلاميذ المرحمة الثانكية)مف كجية نظر اساتذة التربية البدنية كالرياضية، 

 .218-197، ص ص 1، ع10مج
( مشكلات التلاميذ السمككية كطرائؽ الارشاد التي يستخدميا المرشدكف في 2011عبد الله، محمد)
 .57-35، 46، عمجمة الطفولة العربيةالتعامؿ معيا، 

واقع الادارة المدرسية في محافظة غزة في ضوء معايير ( 2006عبد المجيد، رشيد كعساؼ، محمكد )
 رسالة ماجيستير، الجامعة الاسلامية ػػ غزة.، الادارة الاستراتيجية

 ، عماف.دار الفكر كالنشر كالتكزيع، 1ط ،( نمك الطفؿ المعرفي كالمغكم2112حناف) ،العناني

مجمة شؤون ( دكر المؤسسة التربكية كالتعميمية في غرس القيـ، 2007الغالي، بمقاسـ محمد )
 .156-135، ص ص 24، السنو 95،عدداجتماعية

مجمة ( دكر المعمـ في ضبط بعض السمككيات داخؿ الصؼ الدراسي، 2013غزالة، محمد أمحمد)
 416-387ص ، ص81، جفكر وابداع

 . دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، راـ اللهتعديل السموك في التدريس(. 2005الفتلاكم، سييمة.)
تنمية قيم المواطنة دور معممي المرحمة المتوسطة بدولة الكويت في ( 2018القحطاني، سعد)

 ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة آؿ البيت، عماف.والوسطية لدى الطمبة
، 52، عمجمة كمية التربية الاساسية( اعداد المعمـ في ضكء رؤية مستقبمية، 2007القيسي، ىناء)

 .268-249ص ص 
الثالث لكمية العمكـ ، المؤتمر العممي المستقبل مدرسة المعمم الفعال في(. 2010كاظـ، شركؽ.)

 .614-609الأردف،  –التربكية بجامعة جرش تربية المعمـ العربي كتأىيمو: رؤل معاصرة
في المدارس الثانكية بمحافظة  نضباطكعلاقتو بمشكلات الا صفي(التكاصؿ ال2011المزيف، سميماف) 

جتمع فمسطيني التواصل والحوار التربوي.. نحو م غزة في ضكء بعض المتغيرات، أعماؿ مؤتمر:
 .53-1فمسطيف،  -غزة -الجامعة الإسلامية -أفضل
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الذاتي كخفض العزلة لدل  ضبطفاعمية برنامج تدريبي في تحسيف ال( 2015معالي، ابراىيـ باجس)
  .90-79 ص ص ،1ع ،42مج ،الاردف– لعموم الانسانية والاجتماعيةا -، دراسات الطمبة المراىقيف

 ، الككيت: مكتبة الفلاح.السموك الإنساني تعديل(. 1995الخطيب، جماؿ )
(. مظاىر السمكؾ السمبي لدل طمبة المرحمة الأساسية مف كجية نظر المعمميف 2008بركات، زياد )

 1258-1217(. 4) 22 مجمة جامعة النجاح للأبحاث )العموم الإنسانية(،كاساليبيـ معيا، 
التي يستخدميا المعممكف في الحد مف السمكؾ غير المرغكب فيو  (. الأساليب1994سيؿ، راشد )

 231-195(. 32) 8 المجمة التربوية،لتلاميذ المرحمة الابتدائية في دكلة الككيت، 
، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية في عصر العولمة. الأطفالإدارة رياض (: 2011الجماؿ، رانيا.)

 مصر.
، دار صفاء لمنشر كالتكزيع .الطبعة الأكلى. إلى رياض الأطفال مدخل (:2008مريـ.) الخالدم،
 عماف.

التحديات_  –مربية رياض الأطفال الواقع (: 2013سلامو.) رضا ة،سلامة كالمكاضي السعكد، راتب
 عماف. . الطبعة الأكلى. دار صفاء لمنشر كالتكزيع،التطوير
 لمنشر كالتكزيع، الفكر دار بعة الأكلى.الطالأطفال،  رياض في التربية: .( 1990 )عدناف مصمح،
 الأردف. عماف،

دار الثقافة لمنشر  الطبعة الأكلى. النمو والطفولة في رياض الأطفال،(: 2004محمد، محمد جاسـ.)
 .، الأردفعماف ،كالتكزيع

رسالة ( اخلاقيات المينة التربكية التعميمية لدل مدير المدرسة، 2011) الحراصي، عمي بف ناصر
  12-9: 32، ة عمافسمطن- التربية

عماف،  -التطوير التربوي،  ( ميثاؽ أخلاقيات مينة التعميـ2009الغسانية، ىناء بنت أبك بكر )
7(49:)49-50 

(.‌درخة‌يًبرسة‌انًعهًيٍ‌لأخلاليبت‌يهُة‌انتعهيى‌في‌الأردٌ‌يٍ‌وخهة‌َظرر‌2007طريف،‌عبطف.‌)

‌.‌500-‌480ص‌،‌2،‌يدهذ‌المؤتمر العلمي السنوي الثانييذراء‌انًذارس.‌

. جامعة مؤتو. أثر أساليب المعاممة التربوية عمى الأحداث المنحرفين (.2015) رالبمكم، لافي ناص
 .الاردف

العنف المفظي والإساءة المفظية تجاه الأطفال من قبل الوالد وعلاقتو ببعض (. 2005) دناف، لكنا
 قطر. .المتغيرات المتعمقة بالأسرة

http://search.mandumah.com.mgs.dyellin.ac.il/Search/Results?lookfor=%22%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+-%D8%B3%D9%84%D8%B7%D9%86%D8%A9+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com.mgs.dyellin.ac.il/Search/Results?lookfor=%22%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+-%D8%B3%D9%84%D8%B7%D9%86%D8%A9+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com.mgs.dyellin.ac.il/Search/Results?lookfor=%22%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+-%D8%B3%D9%84%D8%B7%D9%86%D8%A9+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86%22&type=JournalTitle
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 الاستبانو بصورتيا الأولية ( 1ممحق)

 
 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العميا
 

 

 اسـتبانـو                                             
 حضرة المعمـ /ة المحترـ /ة

 تحية طيبة كبعػػد،،
من وجية اساليب تعامل معممي المرحمة الأساسية الدنيا مع  .تيدؼ ىذه الإستبانة إلى جمع بيانات

كذلؾ كأحد متطمبات الحصكؿ  ،الحكومية محافظة بيت لحم مدارس فينظرىم داخل الغرف الصفية 
كقع عميؾ الاختيار عشكائيأ عمى درجة الماجستير في الارشاد النفسي التربكم في جامعة القدس كقد 

بدقة كمكضكعية لما ليا مف أىمية  التكرـ بإجابة فقرات الإستبانة لذا أرجك لتككف ضمف عينة الدراسة،
  .عممان أف إجابتؾ ستعامؿ بسرية كلف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي ،بإنجاز الدراسة

 مع جزيل الشكر والتقدير لحسن التعاون
 

 فاطمة الوحش  :الباحثـة
 سعيد عوضإشـراف: د. 

 
 

 

2014-2015 
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 ( في المربع المناسب:Xبوضع إشارة )أرجو التكرم : ات الأساسيةالقسم الأول: البيان
 قسميف رئيسيف : عمىيحتكم الاستبياف 

 
 
 

 
 
 

A1 ذكر    (  )  1 الجنس  ) 
 أنثى   (   )    (2
 

A2 

 المؤىل العممي

 دبموم )  ( ( 1
  )   ( ( بكالوريوس2
  )    ( بكالوريوس +دبموم تأىيل( 3
 ( ماجستير فأعمى 4
 

A3 

 مكان المدرسة 
 

    (      )   ( قرية 1
 (  مدينة )      (2
 )     (  ( مخيم 3

A4 

 سنوات الخبرة 

 سنوات فأقل  5( )  (  1
2 )  ( )6-11   
 سنة فأكثر  11( )  (3
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 معممي المرحمة الأساسية الدنيا القسم الثاني: مقياس الفقرات التالية اساليب تعامل 
 .من وجية نظرىم داخل الغرف الصفية

 
 الاول :الاساليب النفسية لمتعامل مع المشكلات السموكيةالبعد 

الر
 قم

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرات
 بشدة

 لمتعامؿ مع المشكلات السمككيةاستعف بالمرشد التربكم   .1

 دل الطمبة.ل

     

لدل   أتصرؼ باتزاف عند مكاجية سمكؾ غير مرغكب   .2
  الطالب .

     

استخداـ اساليب ترفييية اثناء التدريس )ادخاؿ المرح   .3
 جك التشكيؽ  لإضفاءكالككميديا ( 

     

أتجاىؿ التصرفات السمبية )الحركة الزائدة أك مغادرة   .4
  .المقعد

     

أستخدـ أسمكب لعب الأدكار لمعالجة المشكلات السمككية   .5
 دل الطمبة.ل

     

الطمبة لتعديؿ العمؿ  اسمكب التغذية الراجعة معأستخدـ   .6
 تصحيحو. أك

     

عندما يتمكف الطمبة مف أستخدـ أسمكب التعزيز المفظي   .7
 التطبيؽ الايجابي 

     

      كالمناقشة لتعديؿ السمكؾ.استخدـ أسمكب الحكار   .8

       صي لمعالجة سمكؾ الطمبة. أستخدـ أسمكب القص  .9

      اتبع ام سمكؾ ايجابي بالتعزيز الفكرم  .11

      احاكؿ الابتعاد عف استخداـ اسمكب التيديد .  .11
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من وجية نظرىم داخل الغرف الاساليب الاجتماعية والبيئية الصفية  البعد الثاني:
 الصفية

غير  محايد موافق موافق بشدة الفقرات الرقم
 موافق

 غير موافق بشدة

معو لأناقش المشكؿ  الطالب أستدعي كلي أمر   .1
 بنوامشكمة 

     

ص .2
  

عمى جمكس الطمبة بعيدا عف المشتتات أحرص 
 الخارجية مثؿ الابكاب كالنكافذ.

     

، لمتقميؿ مف الطمبة أحرص عمى ترؾ مسافات بيف   .3
 حدكث السمككيات المزعجة

     

أحرص عمى جمكس  الطمبة في الأماكف الأمامية   .4
 لمصؼ لزيادة  نسبة تركيزىـ في ميماتيـ التعميمية

     

استخداـ اسمكب اختيار زميؿ مناسب ليجمس الى   .5
جانب الطالب كي يساعده في انجاز المياـ 

 المطمكبة منو.

     

المجمكعات غير المتجانسة لضماف استخدـ أسمكب   .6
 دمج الطمبة مف ذكم صعكبات تعمـ

     

مبة مف خلاؿ اعطائيـ أحرص  عمى اشغاؿ الط  .7
 .ميمات تعميمية مناسبة كفؽ احتياجاتيـ 

     

أحرص عمى تدريب الطمبة عمى كيفية تنفيذ   .8
الإجراءات كالقكانيف المتعمقة بكيفية استخداـ المكاد 

 داخؿ كخارج غرؼ الصؼ.

     

الطمبة أقكـ بكضع القكانيف التي تنظـ طريقة عمؿ   .9
 بمختمؼ فئاتيـ كتظير السمككيات المطمكبة

     

المناسبة لإثارة أحرص باستمرار عمى تكفير الظركؼ   .11
 الانتباه كالتركيز لمدرس

 

     

كقرينو عف بعضيما البعض لمتخمص  الطالبافصؿ   .11
 مف

 السمكؾ السمبي المشترؾ بينيما

     

‌
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 من وجية نظرىم داخل الغرف الصفيةالبعد الثالث :الاساليب التربوية لمتعامل 
 

 موافق بشدةغير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرات الرقم
أسباب الحقيقية لممشكلات السمككية  لدل أبحث عف   .1

 الطمبة مف ذكم صعكبات التعمـ
     

اكظؼ تقنيات التعميـ لتمبية احتياجات الطمبة مف ذكم   .2
 صعكبات التعمـ.

     

      .أستخدـ الكسائؿ التعميمية المناسبة   .3
      في التدريس.استخدـ أساليب مشكقة   .4
مصطمحات الاتجاىات بشكؿ دائـ في الحديث استخدـ   .5

 تحت فكؽ، مثؿ: مع الطمبة 

     

       ـبما يتناسب مع قدراتي الطمبةأقيـ   .6
ات طالب صعكبات التعمـ لإكماؿ الكاجبأقكـ بمتابعة   .7

 المدرسية 
     

بحيث أشرح الدرس بصكت كاضح كمرتفع بشكؿ كاؼ  .8
 يتمكف الطمبة كافة مف سماعي بكضكح

     

      .أراعي التأني كعدـ الإسراع أثناء شرح الدرس  . 9
لكؿ طالب مف ذكم  خطة تربكية فردية أقكـ بإعداد  .11

 القكة كالضعؼ.صعكبات التعمـ يستند إلى  نقاط 
     

      مع الفركؽ الفردية .يتناسب  بما الدرسأحضر  .11
      الاسيؿ الى الاصعب الكاجبات مف في أتدرج   12
      استخدـ نتائج الطالب السارة كمعززات. .13
عف استخداـ ايماءات الكجو لمدلالة عمى عدـ رضا  .15

 السمكؾ غير المناسب
     

      أطمب مف الطالب  عدـ تكرار السمكؾ السمبي .16
      غير المناسبعلاـ الاىؿ بسمكؾ الطالب اقكـ بإ .17
      ئوعما بدر منو اماـ زملااطمب مف الطالب الاعتذار  18

‌

‌

‌

‌
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‌

‌عمبثيةان‌الاسبنيت‌انجعذ‌انراثع‌:

‌

      التمميذ بعيدا عف زملاءه اقكـ بمناقشة  .1
      مف المشاركة في الانشطة اللاصفية بحرمانواقكـ  ..2
      مف التعزيزات حرماف الطالب اقكـ ب ..3
سمكؾ  اخصـ مف درجات الطالب عند قياـ باصدار .4

 مزعج
     

لدل سمككو كتابة عبارات تكبيخ عمى دفتر التمميذ أقكـ ب .5
 غير المناسب

     

      ئوزملاقكـ بتكميؼ الطالب المشاغب بكاجبات منزلية اكثر مف ا .6
      اطمب مف الطالب الكقكؼ عند السبكرة كنكع مف العقاب  .7
الصؼ الدراسي في الطالب ضعيؼ التحصيؿ  أضع .8

 مؤقتاالادنى 
     

‌

‌

‌

 القسم الثالث: سؤال مفتوح:
داخؿ الغرؼ الصفية  مع الطمبةاذكر خمس أساليب تربكية تكظفيا في التعامؿ 

 ؟
1................................................................... 
2................................................................... 
3................................................................... 
4................................................................... 
5................................................................... 

‌

 مع بالغ شكري وتقديري لاىتمامكم وتعاونكم معي 

‌

‌
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 ( الاستبانو بصورتيا النيائية 2ممحق)

 
 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العميا
 

 

 اسـتبانـة                                             
 حضرة المعمـ /ة المحترـ /ة

 تحية طيبة كبعػػد،،
أساليب تعامل معممي المرحمة الأساسية الدنيا من وجية  .الإستبانة إلى جمع بياناتتيدؼ ىذه 

، كذلؾ كأحد متطمبات الحصكؿ عمى درجة نظرىم داخل الغرف الصفية في محافظة بيت لحم
الماجستير في الارشاد النفسي التربكم في جامعة القدس كقد كقع عميؾ الاختيار عشكائيأ لتككف ضمف 

ة، لذا أرجك التكرـ بإجابة فقرات الإستبانة بدقة كمكضكعية لما ليا مف أىمية بإنجاز عينة الدراس
  عممان أف إجابتؾ ستعامؿ بسرية كلف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي. الدراسة،

 مع جزيل الشكر والتقدير لحسن التعاون
 

 فاطمة الوحش  :الباحثـة
 .د.سعيد عوضإشـراف:  

 
 

 

 

 

2016-2015 
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 ( في المربع المناسب:Xأرجو التكرم بوضع إشارة ): القسم الأول: البيانات الأساسية
 يحتكم الاستبياف عمى قسميف رئيسيف :

 
 
 

 
 
 

A1 ذكر 1 الجنس  )     (  ) 
 (  )     (   أنثى2
 

A2 

 المؤىل العممي

 ( دبموم )  ( 1
 ( بكالوريوس )   ( 2
 ( بكالوريوس +دبموم تأىيل )    ( 3
 ( ماجستير فأعمى 4
 

A3 

 مكان السكن 
 

 ( قرية   )      (    1
 (  مدينة )      (2
 ( مخيم   )     (3
 

A4 

 سنوات الخبرة 

 سنوات فأقل  5( )  (  1
2 )  ( )6-11   
 سنة فأكثر  11( )  (3
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 عممي المرحمة الأساسية الدنيا القسم الثاني: تقيس الفقرات التالية اساليب تعامل م
 .داخل الغرف الصفية

 
 البعد الاول :الاساليب النفسية لمتعامل مع المشكلات السموكية

الر
 قم

بدرجة كبيرة  الفقرات
 جداً 

بدرجة  بدرجة كبيرة
 متوسطة

بدرجة قميمة  بدرجة قميمة
 جداً 

 استعيف بالمرشد التربكم لمتعامؿ مع المشكلات السمككية  .1

 الطمبة.لدل 

     

أتصرؼ باتزاف عند مكاجية سمكؾ غير مرغكب  لدل    .2
 الطالب . 

     

استخدـ اساليب ترفييية اثناء التدريس )ادخاؿ المرح   .3
 جك التشكيؽ. لإضفاءكالككميديا ( 

     

أتجاىؿ التصرفات السمبية )الحركة الزائدة أك مغادرة   .4
 المقعد(. 

     

الأدكار لمعالجة المشكلات  أستخدـ أسمكب لعب  .5
 السمككية لدل الطمبة.

     

أستخدـ اسمكب التغذية الراجعة مع الطمبة لتعديؿ العمؿ   .6
 تصحيحو. أك

     

أستخدـ أسمكب التعزيز المفظي عندما يتمكف الطمبة مف   .7
 التطبيؽ الايجابي. 

     

      استخدـ أسمكب الحكار كالمناقشة لتعديؿ السمكؾ.  .8

      أستخدـ الأسمكب القصصي لمعالجة سمكؾ الطمبة.    .9

بالتعزيز  اتبع ام سمكؾ ايجابي يصدر مف التمميذ  .11
 الفكرم.

     

      أبتعد دائمان عف استخداـ اسمكب التيديد.  .11



84 
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 جداً 
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 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة 

بدرجة 
 قميمة جداً 

أستدعي كلي أمر الطالب  المشكؿ لأناقش معو   .1
 مشكمة إبنو

     

ص .2
  

أحرص عمى جمكس الطمبة بعيدا عف المشتتات 
 الخارجية مثؿ الابكاب كالنكافذ.

     

أحرص عمى ترؾ مسافات بيف الطمبة ، لمتقميؿ   .3
 مف حدكث السمككيات المزعجة.

     

أحرص عمى جمكس  الطمبة في الأماكف   .4
الأمامية لمصؼ لزيادة  نسبة تركيزىـ في 

 ميماتيـ التعميمية

     

استخدـ اسمكب اختيار زميؿ مناسب ليجمس الى   .5
جانب الطالب كي يساعده في انجاز المياـ 

 المطمكبة منو.

     

استخدـ أسمكب المجمكعات غير المتجانسة   .6
لضماف دمج الطمبة مف ذكم بالتعمـ التعاكني  
 صعكبات تعمـ

     

أحرص  عمى اشغاؿ الطمبة مف خلاؿ اعطائيـ   .7
 ميمات تعميمية مناسبة كفؽ احتياجاتيـ .

     

أحرص عمى تدريب الطمبة عمى كيفية تنفيذ   .8
 التعميمات الصفية.

     

الطمبة  أضع القكانيف التي تنظـ طريقة عمؿ  .9
 بمختمؼ فئاتيـ كتظير السمككيات المطمكبة

     

أكظؼ الكسائؿ التعميمية المناسبة لإثارة انتباه   .11
 الطمبة كتشكيقيـ لمتعمـ 

     

أحرص عمى إبعاد الطمبة المشكميف عف بعضيـ   .11
 في الصؼ.
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  البعد الثالث :الاساليب التربوية 
‌

بدرجة كبيرة  الفقرات الرقم
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة قميمة  بدرجة قميمة
 جداً 

أبحث عف الأسباب الحقيقية لممشكلات السمككية  لدل   .1
 الطمبة مف ذكم صعكبات التعمـ.

     

اكظؼ تقنيات التعميـ المختمفة لتمبية احتياجات الطمبة   .2
 مف ذكم صعكبات التعمـ.

     

      أستخدـ الكسائؿ التعميمية المناسبة.  .3

      أكظؼ أساليب التعمـ بالمعب كلعب الأدكار كالدراما.  .4

استخدـ مصطمحات الاتجاىات في الحديث مع الطمبة   .5
 مثؿ: فكؽ، تحت،يميف، يسار 

     

      أستخدـ أدكات تقكيـ تتناسب مع قدرات الطمبة.  .6

أتابع الطمبة مف ذك صعكبات التعمـ لإكماؿ الكاجبات   .7
 المدرسية 

     

      أكظؼ درجة الصكت المختمفة لمفت انتباه الطمبة. .8

      أراعي التأني كعدـ الإسراع أثناء شرح الدرس . . 9

أقكـ بإعداد خطة تربكية فردية  لكؿ طالب مف ذكم  .11
 صعكبات التعمـ يستند إلى  نقاط القكة كالضعؼ لديو.

     

ر الدرس بما يتناسب مع الفركؽ  .11       الفردية .أحضِّ

      أتدرج  في الكاجبات مف الاسيؿ الى الاصعب  12

      أغتنـ فرص نجاح الطالب في التعزيز مباشرة. .13

استخدـ ايماءات الكجو لمدلالة عمى عدـ رضا عف  .15
 السمكؾ غير المناسب.

     

      أكجو الطالب الى السمكؾ الحسف. .16

      بسمكؾ الطالب غير المناسباقكـ بإعلاـ الاىؿ  .17

      أحرص عمى أف يقيـ الطالب سمككو غير السكم. 18

 

‌

‌

‌
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 البعد الرابع :اساليب عقابية

بدرجة  الفقرات الرقـ
كبيرة 

 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

 بدرجة قميمة جداً  بدرجة قميمة 

      اناقش التمميذ بعيدا عف زملائو. .1

      أحرـ التمميذ مف المشاركة في الانشطة اللاصفية. ..2

      أحرـ التمميذ مف التعزيزات لدل قيامو بسمكؾ غير مناسب  ..3

      اخصـ مف درجات الطالب عند قياـ باصدار سمكؾ مزعج .4

أقكـ بكتابة عبارات تكبيخ عمى دفتر التمميذ لدل سمككو غير  .5
 المناسب

     

بتكميؼ الطالب المشاغب بكاجبات منزلية اكثر مف اقكـ  .6
 زملائو

     

      اطمب مف الطالب الكقكؼ عند السبكرة كنكع مف العقاب  .7

أضع الطالب ضعيؼ التحصيؿ في الصؼ الدراسي الادنى  .8
 مؤقتا

     

 

‌

‌

 القسم الثالث: سؤال مفتوح:
 ؟داخل الغرف الصفية  الطمبةفي التعامل مع  ما ىي الأساليب التربوية التي توظفيا أو توظفينيا

...........................................................................................

...........................................................................................
...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................
 مع بالغ شكري وتقديري لاىتمامكم وتعاونكم معي  ...........................
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 جامعة القدس د. نبيؿ عبد اليادم
 جامعة القدس المفتكحة د.حسني عكض
 كمية القاسمي د. محمد زيّاد
 جامعة الاستقلاؿ  د.عايد الحمكز
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