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ر   "ل وسلم: عليه الله صلى الله رسول قال ك  ر   ل م ن الله   ي ش  ك   . (4811داود: أبي )سنن. الناس" ي ش 

 أعطاني الذي إلىوتع سبحانه لله الشكر بجزيل أتقدم أن إل   المتواضع العمل هذا أنهيت وقد يسعني ل

 من لكل العظيم والثناء الشكر بجزيل أتقدمو ، العمل هذا إنجاز في الصبر وألهمني، والقوة العزيمة

 :بالذكر وأخص، لمتواضعا العمل هذا لنهاء عمالد   لي وقدم ساندني

 . لها نتمائيبا أتشرف لتيا (القدس جامعة) وعلمائها بعلمها الشامخة ةلعلمي  ا مؤسستي*

 لولىا الخطوات منذ امتابعته علرى الله احفظه سمير موسى حنان ةالدكتور  الرسالة هذه على تيمشرف*

 . النهائية بصورته العمل هذا رجلخ قطري كل لي تومهد صعب كل لي تذلل حيث

 في بذلوه ما علىة أ. بعاد الخالص والدكتور  أ. محمود أبو سمرة  الدكتور المناقشة لجنة أعضاء*

 . عليها لاتالتعدي وإجراء الرسالة هذه ةاجعر وم تدقيق

 . "القدس جامعة" جامعتي في ةداريلوا التدريسية الهيئة أعضاء كافة و أساتذتي*

راسة غرض لخدمة ستبانهلا وتعديل صياغة في جهد من بذلوه لما ستبانهلا تحكيم لجنة أعضاء*  .الد إ

 وضبط التخطيط وقسمي لتربيةا عام ديرم) والجنوب يطا مديريتي من وساند ودعم تعاون  من كل *

راسة هذه دعم من كل إلى متنانياو  شكري  بجزيل أ تقدم وختاماا . (المدرسي الداء  أ و مةبكل ولو الد إ

 بعض رد يف يوفقني أن ىالوتع سبحانه الله داعية، والعرفان الشكر عبارات أسمى من ي لهم، نصيحة

 . علي أفضالهم من
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راسة صملخ    الد ِّ

راسة هذه تهدف ر ديري م   داءأ   طويرت  لإ  ن كايزإ  يةج إ نه  م   طبيقت   جةر  د   إلى التعرف الد إ  فري ةكومي رالح   دارسالم 

 فري فررو   هنراك كران إذا عمرا الكشرف إلرى هدفت اكم، سدارإ الم   ديري م   ظرن   جهةوإ  نمإ  ليلالخ   ظةحاف  م  

برررررةا سررررنوات عرررردد، الجررررنس :لمتغيرررررات عررررزى ت كررررايزن  منهجيررررة تطبيررررق درجررررة  الم رحلررررة، التخصررررص، لخإ

راسة جتمعم   ن كو  وت  . والمديرية، يميةالت عل  الخليل محافظة في الحكومية المدارس/ت مديري  جميع من الد إ

 مرررديراا  (547) عرررددهم البرررالغ، 2024 -2023 الدراسررري للعرررام والتعلررريم التربيرررة وزارة تحصرررائياا ل وفقررراا 

راسة لهداف وتحقيقا، ومديرة ، مجرالت ةربعرأ علرى موزعرة فقررة (51) مرن مكونرة اسرتبانة رتطوي تم الد إ

راسرررة عينرررة تكونرررت   نمررروذج علرررى بنررراءا  الطبقيرررة العشررروائية بالطريقرررة اختيرررارهم ترررم، فررررداا  )226) نمررر الد إ

راسررة أداة  علررى مررنهم اسررتجابو ، (Krejcie & Morgan, 1970) وزميلرره مورجرران كريجسرري  (190) الد إ

 لتوتوصرر. المناسرربة حصررائيةلاو  التربويررة بررالطر   ة دا لألرر والثبررات الصررد  مررن التأكررد تررم. ومررديرة مررديراا 

راسرررة نترررائ  راسرررة عينرررة أفرررراد اسرررتجابات أن   الد إ  مرررديري  أداء لتطررروير كرررايزن  منهجيرررة تطبيرررق لدرجرررة الد إ

 بلغ حيث، مرتفعة بدرجة جاءت المدارس مديري  نظر وجهة من الخليل محافظة في الحكومية المدارس

 ذات اا فروقررر النترررائ  تظهرررر لرررم (.0.57) معيررراري  نحررررافاو ، (4.17) الكليرررة للدرجرررة الحسرررابي المتوسرررط

 كرايزن  منهجيرة تطبيرق لدرجة المديرين استجابات بين ((α ≤ 0.05 الدللة مستوى  عند حصائيةإ دللة

، ةي ررالتعليم الخبرررة، لجررنسا) لمتغيررر تعررزى  الخليررل محافظررة فرري الحكوميررة المرردارس مررديري  أداء لتطرروير

راسة نتائ  على بناءا  الباحثة وأوصت. والمديرية(، ةالتعليمي   المرحلة، التخصص  كايزن  منهجية تبني الد إ

 المررردارس لمرررديري  تدريبيرررة دورات عقررردو ، فلسرررطين فررري الحكوميرررة المررردارس مرررديري  أداء لتطررروير كمررردخل

 تطبيرررق بأهميرررة وعيتهموتررر تطبيقهرررا ومتطلبرررات سرررتراتيجياتهاوإ، كرررايزن  منهجيرررة مفهررروم حرررول الحكوميرررة

 المدارس في كايزن  منهجية

 . الخليل محافظة، الحكومية سالمدار ، الداء تطوير، كايزن  منهجية :المفتاحية الكلمات
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Abstract: 

This study aimed to identify the extent of applying the Kaizen methodology to develop the 

performance of public school principals in Hebron Governorate from the perspective of the 

school principals. It also sought to reveal whether there were differences in the degree of 

application of the Kaizen methodology attributed to variables such as gender, years of 

experience, specialization, educational stage, and directorate. The study population 

consisted of all public school principals in Hebron Governorate according to the Ministry 

of Education statistics for the academic year (2023-2024), totaling 547 principals. To 

achieve the study's objectives, a questionnaire consisting of 51 items distributed across 

four domains was developed. The study sample included 226 individuals selected through 

stratified random sampling based on the Krejcie & Morgan model (1970), with 190 

principals responding to the study tool. The validity and reliability of the tool were ensured 

using appropriate educational and statistical methods. The study's results indicated that the 

estimates of the sample members regarding the degree of application of the Kaizen 

methodology to develop the performance of public school principals in Hebron 

Governorate, from the principals' perspective, were high, with a mean score of (4.17) and a 

standard deviation of (0.57). The results did not show any statistically significant 

differences at the significance level of ( α ≤ 0.05) between the principals' estimates 

regarding the degree of application of the Kaizen methodology attributed to the variables 

of gender, educational experience, specialization, educational stage, and directorate. Based 

on the study's findings, the researcher recommended adopting the Kaizen methodology as 

an approach to developing the performance of public school principals in Palestine and 

conducting training courses for public school principals on the concept of the Kaizen 

methodology, its strategies, requirements for its implementation, and raising their 

awareness of the importance of applying the Kaizen methodology in schools. 

Keywords: Kaizen methodology, performance development, public schools, Hebron 

Governorate.
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  لالأو صلفال

______________________________________________________________ 

راسة خلفية  ومشكلتها الد ِّ

 

 المقدمة 1. 1

 مجالت كافة في السريع والتغيير والتقدم التطور ومواكبة نسجامال الحديث العصر متطلبات من

، التقدم هذا أهداف لتحقيق والبشرية المادية مكاناتال ظروف جميع تهيئة على والعمل، الحياة

، وعالمياا  تكنولوجياا  تطورةم زمنية حقبة في يعيش المعاصر افمجتمعن. ةالشامل التنمية إلى والوصول

 والتطورات التحولت هذه لوك. مستمر إنساني وتقدم هائلة وسياسية يةواجتماع اقتصادية وتحولت

 بداية منذ بدأت والتي والتعليم التربية وزارة تطلعات و رؤية وعلى ميةالتعلي المؤسسات على تنعكس

 التطور عصر ومواكبة، والتعليم التعلم مستويات بكافة الرتقاء إلى لسعيل والعشرين الحادي القرن 

والتكنولوجيا على كافة الصعدة، والهتمام المتجذر بالدارة المدرسية الحديثة وتطورها لقصور الدارة 
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المدرسية التقليدية القديمة على مواكبة ومسايرة التقدم العلمي الجديد دائم التجديد كذلك أصبح خلق 

 تطور تعكس مرآة  التعليم لكون  منه بد ل متطلباا  مستحدثة ومفاهيم أساليب وفق تعمل جديدة إدارات

، المدارس يري مد ووظائف ومهام نظم تطوير خلال منو . والمؤسسات للأفراد حضارية ونقلة الدول

تسعى الدارة المدرسية الفاعلة إلى تحقيق أهداف المدرسة، حيث أخذ البحث يتحول إلى الساليب 

، العلمي التقدم مع خاصة بصفة والمدرسة، عامة بصفة الدارة في، والدوات والتقنيات والمهام

 الدارة في التعليم جودةب الهتمام أصبح فقد، والسس والمفاهيم النظريات في البحث بذلك فيتجاوز

 داري ال التطويرك موضوعات تبرز أخذتو ، التعليمية ةالعملي سير بمجرد الهتمام من بدل التعليمية

 تحقيق على المدرسة إدارة شجعي الذي المنظم الموضوعي والتحليل، العلمي التفكير أصول على القائم

                                                                              (2001، هاشم). منه المرجو النمو

 تيسير وظيفتهو ، مدرسته داخل حدثي ما كل عن الرسمية هاتلجا أمام مباشر مسؤول ةدرسالم مديرف

 الولى المرجعية المدرسة مدير ويعد، والجتماعي لبداعيوا والتعليمي داري وال التربوي  العمل وتسيير

                (2014، العالي والتعليم التربية ارةوز ، فلسطين). رلمو ا وأولياء والطلبة العاملين جميعل

 والتطوير التغيير إحداث على القادرة التربوية الوحدة والتعليم التربية وزارة في المدرسية الدارة وتعد

 كون ، المختلفة مجالتها في بأكمله الشاملة التربوية الهداف تحقيق نحو المجتمع يقود أن يمكن يالذ

 في والفنيين ينداريال العاملين من فريق بها يقوم التي المنسقة الجهود على تقوم المدرسية الدارة

 من، الدولة إليه فتهد ما مع تتماشى والتي المدرسة داخل التربوية الهداف تحقيق أجل من، المدرسة

 (2003، أحمد). علمية أسس على تقوم صالحة تربية أبنائها تربية

 البشرررررية واردالمرررر لتنميررررة الساسررررية الركررررائز مررررن المرررردارس لمررررديري  داري ال الداء رتطرررروي عتبررررري لررررذلك

 تعتمررد المدرسررة فرري العرراملين الشررخا  أداء يجابيررةإ مرردى لن، المدرسررة داخررل يالكلرر الداء وتحسررين
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 حيرث، كنظرام للمدرسرة واضرحة وأهداف إستراتيجي ة و عمل وجود علىو ، نفسها المدرسة إدارة أداء على

 وقوعهرا حتمرلالم المخرجرات وكرذلك، المدرسرة داخرل الفرراد قبرل مرن ابهر القيرام يجرب التري المهرام يحدد

 بهرررا يقومرررون  التررري والمهرررام عمرررالللأ مهررراراتهم مناسررربة مررردى اأيضررر ويحررردد، مقبولرررةال السرررلوكية والنمرررا 

، نرانيعو ، مجاهرد). العلاجه اللازمة والجراءات روالتغيي لتحسينوا للتطوير تحتاج التي الداء وجوانب

2013) . 

 على فكرته تقوم حيث (المستمر لتحسين)ا كايزن  منهجية المستحدثة ةداريال الساليب هذه ومن 

 تخفيض بهدف والمنتجات والعمليات الخدمات على وبسيط تدريجي بشكل مستمرة تحسينات دخالإ

                          (80، 2018، )الخضر. النتاجية وزيادة الموارد في الهدر وتقليص التكاليف

 شركة في العمل تنظيم أب (Taiichi Ohno) أوهونو شييتاي ابتكرها يابانية منهجية كايزن  منهجيةف

 جميع في تطبيقها تم، والمالية الصناعية المؤسسات قيادة على للعمل وذلك (1912) عام تويوتا

 إلى كايزن  مفهوم نشر في الفضل ويرجع، التحليل على ذلك في معتمده ساتوالمؤس الحياة نواحي

 كايزن  يمبا)جو، (1986 عام )كايزن  هكتابي صدارإ خلال من إماي( اكي)ماس الياباني الخبير

 (2017، )باعمر. (1997عام

 وتعني، وميةالي الحياة في اليابان في تستخدم، الدارة مجال في استخدامها يتم تفكير منهجية كايزن ف 

 . (,Karkoska & Szewieczet 2007). والتحسين، والتكثيف القيمة وزيادة، والمستمر التدريجي التقدم

 جميع إشراك عملية هي كايزن  نهجيةمأن  Suárez& Lingham), 2008) ولينجهام سواريز ويرى  

 باستمرار ومتزايداا  صغيراا  التحسين ويكون ، العمل وأساليب إجراءات وتحسين، المؤسسة في العاملين

 . الضافية التحسينات لهذه ركالمح يكون  والفر  
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 كل أن حيث، العمليات في الموجود المؤسسات في الهدر من التقليل على كايزن  منهجية فكرة وتعتمد

 رالهد كان سواء، متساوية وبنسب فيها ما هدر على تحتوي  أن المفترض من العمليات هذه من عملية

 مضافة قيمة ينت  وأن، قليلة بنسب كانت ولو حتى الهدر هذا من والتقليل، فكرياا  أو، ادياا م أو، معنوياا 

 كايزن  استخدام أن القول يمكن ذلك على وبناء. ككل المؤسسة وعلى العملية من المستفيد على تنعكس

 في يحدث الذي الهدر من التخلص لعملية تطبيق عن عبارة هو المؤسسات في للتغيير كطريقة

 في الحق لهم العاملين جميع أن على الساسي مبدأه  يقوم كايزن  أن كما، باستمرار المؤسسية العمليات

 الثر لها ويكون  التغيير في صغيرة خطوات حداثإ طريق عن المستمر والتطوير تغييرال إحداث

 وهي، عبةالص المعادلة كايزن  منهجية تحقق ذلك خلال ومن، المؤسسة في البعيد المدى على العظيم

 أو التكاليف من الكثير خسارة دون  المؤسسات في الفضل نحو متوالي باستمرار التغيير ثقافة تأصيل

 (Martin, 1993). المؤسسة في العاملين قبل من للتغيير ومقاومة رضا عدم ظهور

 جاءت هذه الدراسة للتعرف إلى درجة تطبيق منهجية كايزن لتطوير أداء مديري  قوفي ضوء ما سب

المتنوعة  المتجددة و ساليب الداريةالمدارس الحكومية في محافظة الخليل من خلال التعرف على ال

 والتي تنتمي لمنهجية كايزن، والتعرف على مدى اهتمامهم في تطبيقها. التي يطبقونها

راسة ةلمشك 2.1  الد ِّ

راسة مشكلة تتمحور   مديري  أداء لتطوير يزن كا منهجية تطبيق درجة إلى التعرف في الحالية الد إ

 شمال مديرية، الخليل )مديرية، المدارس مديري  رنظ وجهة من الخليل محافظة في الحكومية المدارس

 . يطا( مديريةو ، الخليل جنوب مديرية، الخليل
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 مقتصراا  المدرسة مدير دور يعد لم، والتعليم التربية لوزارة ستراتيجي ةال والرؤية الكبير التطور ظل في

 الدراسي اليوم سير ومتابعة، النظام على والمحافظة، والمعلمين الطلبة وغياب حضور متابعة على

 بالنمو هتميو ، التعليمية و التربوية لعمليةل وميسراا  وموجها منظما دوره أصبح بل، محدد برنام  وفق

 كونها لمدرسةا رسالة مفهوم تغيير على والعمل، المحلي المجتمع وتطوير وتنمية، للمعلمين المهني

 لتنمية الطلبة فيه يجتمع الذي المكان إلى، بالمعلومات أذهانهم لحشو الطلبة فيه يجتمع الذي المكان

 والخلا ، والمعرفة بالعلم تسلحها خلال من والعلمية التربوية النواحي جميع من وبنائها شخصياتهم

 تطوير من لبد كان ذلك تحقيق أجل نفم .الدولة ومستقبل مستقبلهم لتأمين، النبيلة النسانية والقيم

 المناسبة البيئة توفير خلال من، التعليميةو  التربوية العملية على دورهم نعكاسل، المدارس مديري  أداء

 . المختلفة ووسائلها أنشطتها روتطوي والتعلمية ميةيالتعل للعملية الفعالةو 

 جميع وتهيئتها، المدرسية الدارة تطور نأ (2014) ينيةالفلسط والتعليم التربية وزارة رى ت حين في

 وإرضاء، والتربوية التعليمية الهداف تحقيق على ومساعدتها، والبشرية المادية والظروف المكانات

، طيطتخ) ةداريال المور على مقتصراا  هعمل يعد فلم، المدرسة مدير عمل تطور إلى دىأ  ، المجتمع

 ما وبكل، والفنية الجتماعية بالنواحي لذلك بالضافة يهتم أصبح لب، رقابة(و ، تابعةم، توجيه، تنظيم

، التربوي  الشراف وأساليب، الدراسية للمناه  بالضافة، المدرسة في والعاملين، الطلبة بأمور قيتعل

 المدرسة داخل والتربوية التعليمية العملية لتحسين، وبيئتها بالمدرسة طيحي ماو ، المختلفة التقييم وأنواع

 . بها علاقة ماله كل لتحسين والسعي

 عاما وعشرون  حدىإ، مدير ونائبة ومشرفة معلمة، والتعليم التربية سلك في الباحثة عمل خلال منو 

 مديري  باعت  ا تفاوت لحظت، الولى للسنة كمديرة التربية ميدان في عملت اللحظة هذه حتى زالت وما

 الدارة في مستمرة تحسينات لحداثمتنوعة  أهدافو  ،متجددة ةإداري   أساليب ةالحكومي   المدارس
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 ممن خبرات من الستفادة في ورغبتها، مدرستها وتحسين اأدائه ريلتطو  وطموحها، ةوالتعلمي   ةالتعليمي  

 منهجية تطبيق درجة لمعرفة هذه هارسالت إجراء على ذلك كل شجعها، المدارس مديري  من سبقها

     .المدارس مديري  نظر وجهة من لخليلا محافظة في الحكومية رسالمدا مديري  أداء لتطوير كايزن 

راسررات بعررض الباحثررة سررتعراضا خررلال ومررن ( 2015( ودراسررة علرري)2021، كدراسررة الفررراج)ابقةالسرر الد إ

 بهرذه الهتمرام مدى وملاحظة، كايزإن  منهجي ة موضوع حول تمحورت التي (Kregel,2017ودراسة)  

راسررة هررذه جرراءت، سررواء حررد علررى الت ربويررة والمؤسسررات نالبرراحثي قبررل مررن الظ رراهرة  درجررة فرري للبحررث الد إ

 المرردارس مررديري  يررراه  كمررا الخليررل محافظررة فرري الحكوميررة المرردارس مررديري  لرردى كررايزن  منهجي ررة تطبيررق

راسرررة مشررركلة تمثلرررت حيرررث، الحكوميرررة رررؤال فررري الد إ  كرررايزن  منهجيرررة تطبيرررق درجرررة مرررا الآتررري: الرررر ئيس الس 

 ت /امرررررررديري  نظرررررررر وجهرررررررة مرررررررن الخليرررررررل حافظرررررررةم فررررررري الحكوميرررررررة المررررررردارس مرررررررديري  اءأد لتطررررررروير

                                                                                 ؟المدارس

راسة أسئلة 3.1  الد ِّ

راسة سعت  :الآتية السئلة عن الجابة إلى الد إ

ؤال ل: الس   حافظةم في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة ما الأو 

؟المدارس ت /امديري  نظر وجهة من الخليل  

ؤال  تطبيق لدرجة مديري المدارس الحكومية في محافظة الخليل هل تختلف تقديرات الث اني: الس 

راسة: الجنس باختلافالمديرين  أداء لتطوير كايزن  منهجية الدارة رة في سنوات الخب، متغيرات الد إ

 ، المديرية؟المرحلة التعليمية، ، التخصصالمدرسية

 



8 
 

راسة فرضيات 4.1  الد ِّ

راسة أسئلة من الثاني السؤال إلى استناداا  راسة فإن الد إ فري ة الفرضيات فحص إلى تسعى الد إ   :الآتية الص إ

 بين (α ≤ 50.0ة )لالدل مستوى  عند إحصائية دللة ذات فرو   توجد ل" الأولى: الصفرية الفرضية

راسة  عي نة أفراد ستجاباتالحسابية ل متوسطاتال  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة عنالد إ

 ". الجنس لمتغير تعزى   حافظة الخليلم في الحكومية المدارس مديري 

 بين ( α≤ 0.05) الدللة مستوى  عند إحصائية دللة ذات فرو   توجد ل" :الثانية الصفرية الفرضية

راسة عي نة أفراد استجابات متوسطات  المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة عن الد إ

 . "ديريةالم لمتغير تعزى  الخليل حافظةم في الحكومية

 بين ( α≤ 0.05) الدللة مستوى  عند إحصائية دللة ذات فرو   توجد ل" :الثالثة الصفرية الفرضية

راسة عي نة ادأفر  استجابات متوسطات  المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة عن الد إ

برة سنوات عدد لمتغير تعزى  الخليل حافظةم في الحكومية  . "المدرسية الدارة في الخإ

 بين  ( α≤ 0.05)ة الدلل مستوى  عند إحصائية دللة ذات فرو   توجد ل" :الرابعة الصفرية الفرضية

راسة عي نة أفراد اتاستجاب متوسطات  المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة عن الد إ

 . "الت عليمي ة الم رحلة لمتغير تعزى  الخليل حافظةم في الحكومية

 بين ( α≤ 0.05)ةالدلل مستوى  عند إحصائية دللة ذات فرو   توجد ل" :الخامسة الصفرية الفرضية

راسة نةعي   أفراد استجابات متوسطات  المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة عن الد إ

 . "تخصصال لمتغير تعزى  الخليل حافظةم في الحكومية
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راسة هدافأ 1.1  الد ِّ

راسة هذه تهدف  في كايزن  لمنهجية الحكومية المدارس ت مديري/ا تطبيق درجةإلى  التعرف إلى الد إ

، المدارس مديري  أداء لتطوير المدارس مديري  نظر وجهة من الحكومية الخليل محافظة مدارس

راسة عي نة أفراد استجابات متوسطات بين الحصائية الدللة ذات الفرو   عن الكشفو   درجة عن الد إ

 المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  لمنهجية الخليل محافظة في الحكومية المدارس ت مديري/ا تطبيق

، التخصصو ، الخبرة سنوات دوعد، الجنس لمتغيرات تعزى  دارسالم ت مديري/ا نظر وجهة من

 . والمديرية، التعليمية والمرحلة

راسة ةأهمي   6.1  الد ِّ

راسة أهمية تكمن  منهجية تطبيق درجة وهو الباحثة تطرحه الذي الموضوع وأهمية حداثة خلال من الد إ

 . المدارس مديري  نظر وجهة من الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن 

 :ممايلي وتتضح )النظرية( ةالعلمي   الأهمية 1.6.1

راسة هذه تعتبر راسات من الباحثة علم حسب الد إ  في تبحث التي الواقع مع المتزامنة والقليلة الحديثة الد إ

 ديري م أداء وتطوير التعليم قطاع في المستمر للتحسين التعليمية المؤسسات في كايزن  منهجية تطبيق

راسة هذه تساهم، كما المدارس  مجال في الموضوع حول التراكمية المعرفة بزيادة الباحثة علم حسب الد إ

 التعرف، و الخليل محافظة في الحكومية المدارس ي مدير  أداء تطوير أجل من وذلك المدرسية الدارة

 . داري ال الفكر أدبيات في كايزن  منهجية عن ورد ما أهم على
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  (:)التطبيقي ة العملي ة الأهمية.  2.6.1

راسة هذه تساهم  ءأدا تطوير على عرفالت والتعليم التربية وزارة في القرار متخذي مساعدة في الد إ

راسة نتائ  تفتح، كما كايزن  منهجية وتطبيق استخدام ضوء في المدارس مديري   أمام الطريق الد إ

 المدارس في كايزن  منهجية يقلتطب المجال هذا في جديده بحوث إجراء لستثارة الباحثين

راسة هذه تتزامن، و الباحثة رأي حسب، الحكومية  إلى فلسطين في والتعليم التربية وزارة توجه مع الد إ

، التكنولوجيا عصر متطلبات مع وانسجامه، مخرجاته وتجويد التعليم وتحسين لتطوير السعي

 . هممدارس في داري ال الداء تطوير في المدارس مديري  ومساعدة

راسة صطلحاتم   1.1  الإجرائي ة هاوتعريفات الد ِّ

راسة ن تتضم   الآتي: النحو على فتع ر إ  مصطلحات الحالية الد إ

 وهي، ر"المستم" وتعني Zenو، ر"التغيي "وتعني Kai مقطعين من مكونهمنهجية  (Kaizen)كايزن:

، ومتدرجة بسيطة بطريقة نسوالح الفضل التجاه في التغيير هذا حدوث إلى تشير الحال بطبيعة

 جهد خلال من والكاديمية ةداريال جوانبها في، الحكومية المدارس مديري  أداء تطوير في منها يستفاد

 بأعلى ي التربو  والداء العائد زيادة ثم ومن، الهدر ونسبة، التكاليف وتقليل. تدريجيا مستمر إداري 

  Dysko) ,2012(. "إنجاز

 التحسين عمليات من العديد إدخال على تقوم منهجية" أنها إجرائيا كايزن  منهجية الباحثة عرفوت

 ةداريال جوانبها في، المدارس مديري  أداء تطوير في منها يستفاد، ومتدرجة بسيطة بطريقة المستمرة

 العائد دةزيا ثم ومن، رالهد ونسبة، التكاليف وتقليل، تدريجياا  مستمر إداري  جهد خلال من فنيةوال

 . "إنجاز بأعلى التربوي  اءوالد
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 العمل تيسير عن الرسمية الجهات أمام الول المسؤول  الشخص "وهو :alPrincip :المدرسـة مديـر

 لكافة الولى المرجعية ويعتبر، المدرسة  داخل والبداعي داري وال والجتماعي والتعليمي التربوي 

 (2014، العالي والتعليم التربية ارةوز ، فلسطين). "فيها المور وأولياء والطلبة العاملين

راسة لأغراض إجرائيا الباحثة تعرفه ، المدرسة لدارة والتعليم التربية وزارة تعينه الذي الشخص "هبأن :الد ِّ

 خلال من أداءه لتطوير باستمرار يسعى، محددة معايير وفق اا إداريو  اا ومهني علمياا  مؤهل شخص ووه

 . ")الفضل( المستمر للتحسين كايزن  كمنهجية متنوعة أساليب مخداواست، لدارته المستمر التحسين

                                                       Performance development:تطوير الأداء 

 و يعرف بأنه "طريقة منظمة و شاملة لعلاج المشكلات التي تعاني منها منظمة ما"، وهي "عملية 

منظمة تبدأ بمقارنة الوضع الحالي و)المرغوب( فيه للأداء الفردي والمؤسسي، و المحاولة لتحديد الفجوة 

 في الداء". )أبو شيخة، 2010، 228(                                                             

و عر  فه الصعيدي )2018( بأنه" تحسين للممارسات الدارية وممارسات قيادات إدارات التعليم من أجل 

 الرتقاء بإدارة النظام التعليمي لتحقيق الهداف المطلوبة.                                           

وتعرفه الباحثة إجرائيا بأنه" تغيير منظم ومخطط له، يهدف من خلال سلسلة من الجهود إلى تحسين 

وإظهار إمكانات أداء مديري  المدارس الحكومية في محافظة الخليل، وتطوير أدائهم وقدراتهم المهنية 

والوظيفية، ورفع كفاءاتهم و إنجاز اتهم في مدارسهم، من خلال استخدام منهجية كايزن  للتحسين المستمر 

 لمواكبة التطورات المعاصرة ومواجهة المشكلات لتحقيق الهداف المطلوبة".                         

 (Government School) :المدار س الحكومية  

"المدار س التي تديرها وزارة التربية والتعليم، أو أي مؤسسة حكومية أخرى ، تديرها وتشرف عليها وزارة 

  التربية والتعليم". )فلسطين، وزار ة التربية والتعليم، 2022(
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ــل: محافظــة ررف ة جنرروب تقررع، فلسررطين محافظررات إحرردى" :Governorate Hebron الخلي  الغربيررة الض 

 تبلررغ حيررث والسرركان؛ المسرراحة ناحيررة مررن الضررفة محافظررات أكبررر وهرري، 2كررم (997) مسرراحتها وتبلررغ

 (100) وتضرم، كرم (15) قرابرة القردس مدينرة عن وتبعد، الغربية الضفة أراضي من (%16) مساحتها

ررموع دوراو  حلحررولو  ويطررا الخليررل مدينررة أبرزهررا، فلسررطيني سرركاني تجمررع  إلررى بالضررافة، والظاهريررة والس 

وب هما: نئيلللاج مخيمين ، الخليرل شرمال، )الخليرل، والتعلريم للتربيرة اتمرديري أربع وتضم، الفو ارو  العر 

، الفلسرطيني للإحصراء المركرزي  الجهراز). "الفلسرطينية والتعلريم التربية لوزارة تابعة الخليل( جنوبو ، يط ا

2017) 

راسة دودح 8.1   الد ِّ

راسة نتائ  تتحدد   ة:الآتي والمحددات الحدود في الد إ

راسرررة تطبيرررق اقتصرررر البشـــرية: الحـــدود  والتعلررريم التربيرررة مررردارس ومرررديرات مرررديري  مرررن عينرررة علرررى الد إ

 مديريررةو ، الخليررل جنرروب مديريررة، الخليررل شررمال مديريررة، الخليررل يريررةمد) الخليررل حافظررةم فرري الحكوميررة

 . يطا(

راسة من الميداني القسم تطبيق تم الزمانية: الحدود  . م (2023/2024) راسيالد العام خلال الد إ

ــة الحــدود راسررة تطبيررق اقتصررر )المؤسســاتية(: المكاني  فرري الحكوميررة والتعلرريم التربيررة مرردارس علررى الد إ

 مديريرةو ، الخليرل جنروب مديريرة، الخليرل شرمال مديريرة، الخليرل )مديرية الغربية بالضفة الخليل محافظة

 . (يطا

راسة هذه نتائ  تحددت مفاهيمية: الحدود  راسة سيا  في الواردة الجرائية بالتعريفات الد إ  . الد إ

راسة تحددت موضوعية: الحدود  مرديري  أداء لتطروير كرايزن  منهجيرة تطبيرق درجرةب المتعلق بعنوانها الد إ

 . المدارس مديري  نظر وجهة من الخليل فظةاحم في الحكومية المدارس
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 الثاني الفصل

راساتو  النظري  الإطار  السابقة الد ِّ

 الادارة المدرسية. 1.2

 المدارس مديري  أداء ريتطو  2.2

راسات 3.2  السابقة الد ِّ

راسات 1.3.2  العربية الد ِّ

راسات 2.3.2  الأجنبية الد ِّ

راسات على التعقيب 3..3.2  السابقة الد ِّ
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  الثاني فصللا

 

راساتو  النظري  الإطار  السابقة الد ِّ

 

 رسيةالإدارة المد :الأول بحثالم .1.2

 :ومفهومها ةالمدرسي الإدارة. 1. 1. 2

بتطورات وتغيرات كثيرة، ول يوجد اتفا  حول مفهوم محدد لها، وذلرك  الدارة المدرسيةلقد مر مصطلح 

، فعرفها البعض بأنهرا "الكيفيرة الدارة المدرسيةبسبب اختلاف وجهات النظر حول طبيعة وأبعاد ميدان 

 هع مررا وفقرراا لظروفرره السياسررية والقتصررادية والجتماعيررة وأيدولوجيتررالترري ترردار المدرسررة بهررا فرري مجتمرر

( حيرث عررف إدارة Dawdle, 2007) وغيرها من القوى الثقافية لتحقيق أهدافها"، وأشار إلى ذلك داودلي
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المدرسة بأنها "جميع الجهود والنشاطات المنسقة التي يقوم بها المدير و الداريون في المدرسة لتحقيرق 

 اف التربوية داخل المدرسة بما يتمشى مع ما يسعى إليه المجتمع لتربية أبنائه". الهد

" تعتبرررررر الجهرررررة المسرررررؤولة عرررررن إعرررررداد وتنفيرررررذ البررررررام  الدراسرررررية واختيرررررار السررررراتذة الدارة المدرسررررريةفررررر

 وتنفيرررررذ الفلسرررررفة التعليميرررررة، وتررررروفير الوسرررررائل التعليميرررررة، وتهيئرررررة الجرررررو العرررررام لتحقيرررررق أهرررررداف العمليرررررة

 (2005التربوية بسهولة ويسر داخل المدرسة". )مساد، 

( أن "إدارة المدرسة تشكل المفتاح الرئيسي في التكوين والدفع بجودة عمل Bennet, 2001وتؤكد بنيت )

 كل من القسام التعليمية، وتؤثر على تحقيق فاعلية وجودة المدرسة". 

 المدرسررررررررة إدارة يتررررررررولى، مقيمرررررررراا  ومشرررررررررفاا  اا تربويرررررررر قائررررررررداا  وممثررررررررل لدارة المدرسررررررررة فمرررررررردير المدرسررررررررة 

 لتحقيررررررق الكفيلررررررة والمكانررررررات التسررررررهيلات وترررررروفير الجهررررررود وتنسرررررريق، عليهررررررا والشررررررراف، وتنظيمهررررررا

، 2010، علررررري أبرررررو) مجتمعررررره فررررري وأهررررردافها التربررررروي  التخطررررريط عمليرررررة مرررررن المنبثقرررررة مدرسرررررته أهرررررداف

، عليهرررررا والشرررررراف، وتنظيمهرررررا درسرررررةالم إدارة يترررررولى، مقررررريم ومشررررررف تربررررروي  قائرررررد، كمرررررا أنررررره (43 

 مدرسررررررررته أهررررررررداف بتحقيررررررررق الكفيلررررررررة والمكانررررررررات التسررررررررهيلات وترررررررروفير، الجهررررررررود مختلررررررررف وتنسرررررررريق

 (2002)العمري،.مجتمعه في وأهدافها التربية فلسفة من المنبثقة

و تررررررررى الباحثرررررررة أن التطرررررررور التكنولررررررروجي والعلمررررررري والقتصرررررررادي والجتمررررررراعي والثقرررررررافي أدى إلرررررررى 

ري إداري، وإلررررررى طلررررررب متزايررررررد علررررررى العلررررررم والتعلرررررريم لمواكبررررررة التقرررررردم الهائررررررل وهررررررذا كلرررررره تطررررررور فكرررررر

يتطلررررررررب وجررررررررود إدارة مدرسررررررررية معاصرررررررررة وقررررررررادرة علررررررررى التكيررررررررف مررررررررع التقرررررررردم والتطررررررررور، وامررررررررتلاك 

المهررررررررارات والكفايرررررررررات اللازمرررررررررة لمجابهرررررررررة تحرررررررررديات العصرررررررررر الحرررررررررديث، والقيرررررررررام بررررررررردورها ومهامهرررررررررا 

 مجتمع على أكمل وجه. ومسؤوليتها في المدرسة وال
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 :المدرسة مدير ظائف. و 21.2.

 يسررررررتخدمها الترررررري والسرررررراليب بررررررالطر   )تتعلررررررق فنيررررررة جوانررررررب علررررررى المدرسررررررية الدارة مهررررررام تنطرررررروي 

، والطررررلاب المعلمررررين وإرشرررراد وتوجيرررره، التعليميررررة للعمليررررة التخطرررريط أعمررررال تنفيررررذ فرررري المدرسررررة مرررردير

 مجالتهرررررررا فررررررري التربويرررررررة العمليرررررررة وتطررررررروير، التعليميرررررررة والرررررررنظم واللررررررروائح المرررررررنه  وتنفيرررررررذ، موالتقررررررروي

 إعرررررداد علرررررى كالشررررررافداري ال بالعمرررررل المتعلقرررررة بالمهرررررام المررررردير بقيرررررام تتعلرررررق ةإداريرررررو ، المختلفرررررة(

، والقرررررررردرة علررررررررى الجتماعررررررررات وتنظرررررررريم المدرسررررررررية السررررررررجلات وإعررررررررداد العمررررررررل سررررررررير عررررررررن التقررررررررارير

( ول بررررررد مررررررن تكاملهمررررررا 2004ات(. )الشررررررمري، التصررررررال الجيررررررد وحسررررررن اسررررررتخدامه، وإصرررررردار القرررررررار 

فرررررري الممارسررررررات الفنيررررررة والداريررررررة دون أن يطغررررررى أحرررررردهما علررررررى الآخررررررر، ومرررررردير المدرسررررررة يحظررررررى 

راسررررات التربويررررة لمررررا لرررره مررررن دور فعررررال فرررري إنجرررراح العمليررررة التربويررررة، والحاجررررة  بأهميررررة كبيرررررة فرررري الد إ

إلررررررى المسررررررتوى الررررررذي يمكنرررررره مررررررن القيررررررام إلررررررى زيررررررادة الهتمررررررام بتنميررررررة قدراترررررره حتررررررى يررررررتم الوصررررررول 

بواجباتررررررره ومسرررررررؤولياته ومهامررررررره بفاعليرررررررة وكفررررررراءة عررررررراليتين بمرررررررا يحقرررررررق أهرررررررداف العمليرررررررة التعليميرررررررة 

والتربويرررررررة بشررررررركل أفضرررررررل، ويرررررررتم تعزيرررررررز نجررررررراح مررررررردير المدرسرررررررة فررررررري بلرررررررو  الهرررررررداف المخططررررررررة 

فهرررررو مسرررررؤول  والنهررررروض بمسرررررؤولياته مرررررن خرررررلال عررررردد مرررررن المرررررور المهمرررررة والضررررررورية فررررري عملررررره،

عرررررررن سرررررررير وتسررررررريير جميرررررررع العمرررررررال فررررررري المدرسرررررررة، كتررررررروفير المنرررررررا  اليجرررررررابي لممارسرررررررة العمرررررررل 

التربرررررروي النرررررراجح، وإشررررررعار جميررررررع العرررررراملين فرررررري المدرسررررررة بالنتمرررررراء إلررررررى المدرسررررررة والرضررررررى عررررررن 

عملهررررررم، ومراعرررررراة حقهررررررم فرررررري المشرررررراركة فرررررري عمليررررررات اتخرررررراذ القرررررررارات داخررررررل المؤسسررررررة التعليميررررررة، 

لصرررررررلاحيات مرررررررع مراعررررررراة أسرررررررس ومبرررررررادئ التفرررررررويض وشرررررررروطه، والعمرررررررل علرررررررى تقويرررررررة وتفرررررررويض ا

الرررررروابط برررررين المدرسرررررة وأسرررررر الطلبرررررة، وحرررررل الخلافرررررات التررررري تظهرررررر برررررين العررررراملين فررررري المدرسرررررة، 

والهتمررررررام بمواجهررررررة التحررررررديات والمشرررررراكل السررررررلوكية للطلبررررررة، وحساسررررررية الواجبررررررات والمهررررررام الملقرررررراة 

تبرررررار أن المدرسرررررة عامرررررل مهرررررم وحيررررروي فررررري بنررررراء الفرررررراد ليكونررررروا علرررررى كاهرررررل مررررردير المدرسرررررة، باع
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مرررررواطنين صرررررالحين يخررررردموا المجتمرررررع وأنفسرررررهم، والقررررردرة علرررررى المثرررررابرة والمتابعرررررة للرررررتمكن مرررررن تنفيرررررذ 

الخطررررة الجرائيررررة المرسررررومة، ورصررررد مررررا يعرقررررل سررررير التنفيررررذ والعمررررل علررررى تخطيرررره والتغلررررب عليررررة، 

سررررليمة مررررع الجميررررع، والقرررردرة علررررى القنرررراع بررررالمنطق والحجررررة  والعمررررل علررررى تقويمرررره، وإقامررررة علاقررررات

 (. 2005ل بالضغط والكراه. )عايش، 

أمررا الوظررائف الرئيسررية الترري يظهررر فيهررا أداء مررردير المدرسررة بوضرروح رغررم تعرردد مهررام ووظررائف مررردير 

، المتابعة، المدرسة وتباينها حسب ما ذكره المتخصصون في علم الدارة : )التخطيط، التنظيم، التوجيه

 -التقويم، تفويض السلطة، صنع القرار(، سيتم توضيحها كمايلي:

 (Planning School) :المدرسي التخطيط: أولاً 

، و"المبررررردأ الول الرررررذي تقررررروم الدارة المدرسررررريةويعرررررد التخطررررريط المدرسررررري أول عنصرررررر مرررررن عناصرررررر 

 بلعلمرررررري يحرررررردد مررررررا يجررررررعليرررررره عمليررررررة الدارة، ومررررررن أهررررررم العوامررررررل فرررررري نجاحهررررررا"، ولن التخطرررررريط ا

عملررررره فررررري ضررررروء الهرررررداف المنررررروي تحقيقهرررررا، فررررري ضررررروء المكانرررررات المتررررروافرة بأقرررررل وقرررررت وجهرررررد، 

 (69، 1999ضرورة لزمة للإدارة الناجحة. )الطيب،  التخطيطلذلك يعتبر 

المثرررررررررل للمررررررررروارد البشررررررررررية والماديرررررررررة المتاحرررررررررة. ورسرررررررررم و تحديرررررررررد  مويعررررررررررف التخطررررررررريط "بالسرررررررررتخدا

 (27، 1981م في المستقبل". )الغزاوي، الهداف والتحك

 " وتشمل:تحقيقها المراد الهدافويقصد به" رسم الطريق للوصول إلى 

 في المسؤولين ترشد التي السياسات رسمو  ،تكلفة وبأقل الجماعي بالجهد تحقيقها المراد الهداف تحديد

 من العمل احتياجات عن الكشف خلال من الميزانية وتقدير المستقبلية بالحوال التنبؤو  ،أعمالهم إنجاز

 (2014، )عطوي . إنجازها المطلوب للأعمال مرتبة زمنية برام  وضعو  ،البشرية و المادية الموارد
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 تنفيذو  ،الهداف إلى للوصول البدائل من مجموعة وضعو  ،بيئياا  و وتعليمياا  إدارياا  المدرسة واقع دراسة

، 2000، العظيم وعبد الوفا )أبو. المسؤولة السلطات من عليها الموافقة على الحصول بعد الخطة

13) . 

( 2014) العرررررالي والتعلررررريم التربيرررررة وزارة وضرررررعتها كمرررررا مراحلررررره و المدرسررررري التخطررررريط توضررررريح يرررررتمو 

 من خلال الشكل التالي:

 

 

  

  

 

  

  

  

  

  

 ومراحلها المدرسي التخطيط رةدو  4.2شكل                                              

. الدارة العامة للمتابعة الميدانية دائرة الدارات المدرسية. وزارة الدليل الإجرائي لمدير المدرسة(. 2014فلسطين، وزارة التربية والتعليم. ) 

 التربية والتعليم العالي، رام الله، فلسطين. 

 

 المرحلة الولى:

  .التهيئة و الستعداد

 المرحلة الثانية:

  .التقييم الذاتي للمدرسة

J:المرحلة الثالثة 
تحديد أولويات التطوير 

  .المدرسي

المرحلة الرابعة:  
الخطة الجرائية 

  للتطوير

تحسين و متابعة 
مستمرة في فر  

لبةتعليم الط  
 القرار اتخاذ
القادمة بالخطوة   

بناء دورة 
جديدة من 

ير تطو ال
  المدرسي

 تقييم :السادسة المرحلة
 النتائ  عن التقرير وإعداد

المتلاحقة  .

 تطبيق الخامسة: المرحلة
الداء ومتابعة الخطة 
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ه إذا صلح التخطيط صلح العمل المدرسي كله وإذا تثني الباحثة على أهمية التخطيط المدرسي وترى أن

فشل التخطيط فشل العمل المدرسي أو كان هناك تخبط وعشوائية واضحة في الدارة والطاقم المدرسي 

وأن التخطيط مهمة أساسية من مهام مدير المدرسة وأن مدير المدرسة المتميز والناجح ل بد أن يكون 

 مخططاا ناجحاا.

 (Organization) :ثانياً: التنظيم

أن التنظيم  Schein (15 ,1993)، ويرى الدارة المدرسيةيعتبر التنظيم العنصر الثاني من عناصر 

"من الساسيات الضرورية التي تقوم عليها العملية الدارية، فهو تنسيق مخطط للأنشطة التي يقوم بها 

واضحة، وذلك عن طريق تقسيم العمل مجموعة من الفراد لتحقيق بعض الهداف العامة المحدودة وال

 والتسلسل الهرمي للمسؤولية والسلطة". 

إلررررررررى أن دور مرررررررردير المدرسررررررررة الفعررررررررال والمتميررررررررز يكررررررررون فرررررررري إيجرررررررراد  Fullan (33 ,2001)ويشررررررررير 

الظرررررروف الملائمرررررة والبيئرررررة المناسررررربة لنجررررراح العمليرررررة التعليميرررررة والعمرررررل علرررررى تحسرررررينها مرررررن خرررررلال 

 لتعليمية وأفرادها. قدرته على تنظيم مؤسسته ا

ويقررررروم مررررردير المدرسرررررة بررررردور هرررررام فررررري عمليرررررة التنظررررريم داخرررررل المدرسرررررة، بمرررررا يمتلكررررره مرررررن سرررررلطات 

 (2003، أحمد( يستمدها من مكانته ومركزه الوظيفي ويمكن ذكرها فيمايلي:

سرررررررربان حجررررررررم العمررررررررال لنجرررررررراز رسررررررررالة المدرسررررررررة فرررررررري المجررررررررالت الدراسررررررررية والنشررررررررطة  -1 ح 

مرررررن  ملمجرررررالس المدرسررررية، والشرررررؤون الماليرررررة والداريرررررة، وتقرررردير مرررررا يلرررررز والشررررراف والريرررررادة وا

 القوى البشرية. 

تحديرررررررد المسرررررررؤوليات المرتبطرررررررة والملمرررررررة بكرررررررل جهررررررراز مرررررررن أجهرررررررزة المدرسرررررررة وإسرررررررناد إلرررررررى  -2

 العاملين في المدرسة العمال المناسبة في كافة المجالت. 
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رو  والسرررررس المناسررررربة لكرررررل توزيرررررع الجررررردول المدرسررررري والشرررررراف اليرررررومي، مرررررع مراعررررراة الشررررر -3

 . لمن المعلم والطالب وترابط المواد لضمان حسن سير العم

تنظررررررريم القرررررررائمين علرررررررى النشررررررراطات مرررررررن حيرررررررث اختيرررررررار المشررررررررفين عليهرررررررا وأعضرررررررائها مرررررررن  -4

الطررررررررلاب وفقرررررررراا لميررررررررولهم ورغبرررررررراتهم واسررررررررتعداداتهم، وتحديررررررررد المرررررررراكن والوقررررررررات وتجهيررررررررز 

 الخامات والمواد اللازمة لممارسته. 

وضرررررع جرررررداول زمنيرررررة لوقرررررات اجتمررررراع المدرسرررررين مرررررع الطلبرررررة الوائرررررل فررررري كرررررل مرررررادة مرررررع   -5

 إدارة المدرسة، ومجلس اتحاد الطلبة(.  س)معلميهم، ومجلس الآباء، ومجل

إعرررررداد خطرررررة لتنظررررريم السرررررجلات والملفرررررات والررررردفاتر الماليرررررة والمتحانرررررات والبطاقرررررات، حترررررى  -6

 اجعتها بطريقة ميسرة. يسهل متابعتها والوصول إليها بسهولة ومر 

وتؤكرررررد الباحثرررررة علرررررى أهميرررررة التنظررررريم المدرسررررري لفوائرررررد اسرررررتخدامه المتعرررررددة مرررررن حيرررررث وجرررررود رؤيرررررة 

وخطرررررررط واضرررررررحة وعمرررررررل مرررررررنظم ومرترررررررب ومررررررردروس ونشررررررراطات واضرررررررحة وجرررررررداول مدرسرررررررية معرررررررده 

 وجاهزة وطاقم إداري يعرف مهامه وواجباته مسبقاا. 

 :Directing)) التوجيه: ثالثاً:

وهي قيام المدير بتوجيه جهود الآخرين، وتقديم  المدرسية الدارة عناصر من الثالث عنصرال وهو 

النصح والرشاد و المشورة لمرؤوسيه، من خلال التوجيه الصحيح الذي يرشدهم إلى اتجاه الداء 

النسانية  تالمناسب في المواقف المختلفة. ويشار إليها أحياناا على أنها القيادة أو التحفيز أو العلاقا

لهذا يعتبر التوجيه الداري أكثر أهمية في المستوى الداري الدنى لنه مكان تركز  دأو الرشا

العاملين في المؤسسة، وإذا أراد الشخص أن يكون مديراا فعالا أو مشرفاا أو قائداا فعالا، فحسن مقدرته 

  (Davis & Heineke, 2003على التوجيه تبرهن على مدى فعاليته.  )
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 أسلوبين: بأحد تتم التوجيه عملية أن (2004) وعطوى  العزيز عبد ويرى 

 هنرررررا فالرقيرررررب، نفسررررره تلقررررراء مرررررن وواجباتررررره مهامررررره برررررأداء يلترررررزم و المررررردير فيررررره ينضررررربط ذاتـــــي: الأول

 بالنتمرررراء المرررردير إحسرررراس عنررررد ذلررررك ويتحقررررق، العمررررل فرررري الخررررلا  مررررن عليرررره يمليرررره ومررررا ضررررميره

  .التعليمية مؤسستهإلى 

ويعتمرررررد هرررررذا السرررررلوب بشررررركل أساسررررري علرررررى الرقيرررررب الخرررررارجي ) الضررررربط الرررررذي  الخـــــارجي: الثـــــاني

 يمارسه الآخرون على المدير(. 

والمرررررراد تحقيقهرررررا ويرررررؤدي  المطلوبرررررة الهرررررداف تحقيرررررق نحرررررو الداء ضررررربطي تررررررى الباحثرررررة أن التوجيرررررهو 

موكلررررة إلرررريهم بأقصررررى سرررررعة إلررررى إنجرررراز المهررررام المطلوبررررة مررررن العرررراملين فرررري المؤسسررررة التعليميررررة وال

 وذلك من خلال تهيئتهم واستثارة دافعيتهم. 

 والعمررررررال للأنشررررررطة تخطيطرررررره تررررررم مررررررا علررررررى الشررررررراف وهررررررو: ((Follow Up :رابعــــــاً: المتابعــــــة

 جرررررادة متابعرررررة يصررررراحبه الهرررررادف والتخطررررريط، المدرسرررررية المهرررررام مرررررن ذلرررررك وغيرررررر الدراسرررررية و ةداريرررررال

 . الهداف إنجازو  النجاح نحو الطريق لنارة

 مسررررررتمرة متابعرررررة تليررررره مرررررالم. فاعليررررررة أي لررررره كرررررون ي لرررررن تخطررررريط أو تنظرررررريم كررررران سرررررواء عمرررررل فرررررأي

 حررررال وفرررري، مسرررربقاا  الموضرررروعة للخطررررة مطابقتهررررا مرررردى علررررى للتعرررررف تررررتم الترررري للأعمررررال، ومنظمررررة

 تقرررررروم، هإنجرررررراز  مقرررررررر هررررررو عمررررررا اخررررررتلاف وجررررررود أو الموضرررررروعة للخطررررررة مطابقتهررررررا عرررررردم اكتشرررررراف

 التررررري الرقابيررررة المعرررررايير وضررررع ذلرررررك ويتطلررررب، أمرررررره يسررررتفحل أن قبرررررل النحررررراف ذلرررررك يمبتقررررو  الدارة

 (62، 1988لدايل، ا). النحرافات تقويم أساليب وتقرير المهام تنفيذ عليها يقاس

ــــــويم: خامســــــاً: تحديررررررد مرررررردى إلررررررى  هرررررردفت علاجيررررررة تشخيصررررررية عمليررررررة" وهررررررو: (Evaluation) التق

سرررررة التعليميرررررة للوصرررررول إلرررررى الهرررررداف المنررررروي تحقيقهرررررا"، كمرررررا التقررررردم الرررررذي حققررررره الفررررررد فررررري المؤس
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يقصررررررد بعمليررررررة التقررررررويم "الحكررررررم علررررررى مرررررردى تحقررررررق الهررررررداف ودراسررررررة الآثررررررار الترررررري تحرررررردثها بعررررررض 

 الظروف والعوامل في تيسير الوصول إلى الهداف أو تعطيلها". 

تحسين العملية التعليمية. وقد أي إصدار الحكم في عملية التقويم التربوي قد يتبعه إجراء عملي يتعلق ب

يكون ذلك في كل المؤسسة التعليمية أوفي بعض مجالتها، من خلال تطوير عملية التعليم أو إعادة 

 (761، 1994النظر في الهداف التربوية. )صاد  و أبو حطب، 

 على ويعمل، لديه المعلمين ومهارات قدرات المدير يكتشف خلاله من السلطة: تفويض سادساً:

 المعلمين لقدرات استثمار السلطة فتفويض، (4، 2000. )توفيق، أدائهم مستوى  وتحسين تنميتهم

 الفعال التفويض في تساعد التي الساسية والركائز الحديثة ةداريال المداخل من فهي، وطاقاتهم

 . للسلطة

 المطروحة البدائل من ثرأك أو بديلين بين الختيارفي اتخاذ القرار  يقصد: القرارصنع واتخاذ  سابعاً:

، السلوك من نوعاا  القرار ويمثل، يفعله أل يجب وعما يفعله أن يجب عما معرفةإلى  المدير ليصل

، بينما عملية صنع القرار ل تعني اتخاذ (19، 2005عبد العظيم، ). البدائل بين من التجاه ويختار

عدة عوامل )نفسية وسياسية واجتماعية  القرار فقط، وإنما هو تنظيم أو عملية معقدة تتدخل فيها

واقتصادية(، كما تضمن عناصر الحقيقة والقيمة والظروف غير المحددة، وهي تلك التي يحتمل 

 (. 135، 1978توقعها في ذهن المدير )صانع القرار(. )درويش، 

الصرررررررحيح  المعيررررررراروالمقصرررررررود بررررررره "، ((Performance Development:الأداء تطـــــــوير. 3.1.2

الجيررررردة التررررري تقودهرررررا إدارة ناجحرررررة، تتميرررررز  الدارة المدرسررررريةالداء المتميرررررز، الرررررذي يتمثرررررل فررررري لخلرررررق 

بتفررررررويض للسررررررلطة واضررررررح، وقرررررردرة فائقررررررة علررررررى اسررررررتخدامها، حيررررررث تخرررررردم الهررررررداف التعليميررررررة مررررررن 

 ( 1983حيث التنفيذ، و التنظيم". ) فوكس وآخرون، 
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مل، وتحسين المعارف والمهارات الع اليبأس في مستمرة تحسين عمليات الداري  التطوير ويشمل

 على والعمل، أداء بأفضل لهم الموكلة الجديدة المهام لداء استعداداا ة للعاملين ليكونوا أكثر داريال

لوظائف  ت ؤ ه إل التي المهارات تنمية التطوير عمليات تشمل ما وعادة، علمي بأسلوب المستمر التحسين

 ومرتبطة للتعليم مستمرة ةإداري جهود هي والتطوير التنمية هودوج، أعلى في المستوى التنظيمي

 الفرد على فقط وليس فيه تعمل الذي المجتمع على اليجابية فوائدها وتنعكس، المد بعيدة بالخطط

  (41، 2008الغالبي، و مؤسسة. )العامري، وال

لسررررررررررلوك الداري"، أي داري "بالنتررررررررررائ  المرغوبررررررررررة لال الداء (1993) والتررررررررررويجري ، البرعرررررررررري ويعرررررررررررف

القيررررررام بأعبرررررراء الوظيفررررررة الداريررررررة مررررررن واجبررررررات ومسررررررؤوليات وفقرررررراا للمعرررررردل الررررررذي يجررررررب أدائرررررره مررررررن 

ويعنرررررري أيضرررررا "إتمررررررام أو تنفيرررررذ مهمررررررة معينررررررة". ، ( 1994العامرررررل المتميررررررز والكفرررررؤ للمرررررردرب )بررررردوي، 

Yerkes, 1989)) 

 :الأداء تطوير همية. أ4.1.2

 ةداريررررررال المهررررررارات علررررررى والترررررردريب، المسررررررتمر التحسررررررينري إلررررررى داال الداء تطرررررروير أهميررررررة ترجررررررع

 لتجريرررررررب الفرررررررر  وإتاحرررررررةداري، ال الداء فررررررري الحديثرررررررة التكنولوجيرررررررا وتوظيرررررررف، المشررررررركلات وحرررررررل

 والتوجهررررررررررات والكفرررررررررراءة المعرفررررررررررة وامررررررررررتلاك (191، 2016، وحسررررررررررنين، السررررررررررعود) .الجديرررررررررردة الفكررررررررررار

 والتطررررروير التحسرررررين، ومجالتررررره التعلررررريم جوانرررررب فررررري ديررررردةالج التغييررررررات وإدارة تنفيرررررذ، للعمرررررل اللازمرررررة

 مجرررررال فررررري الحالي رررررة والتجاهرررررات والقررررريم والمعرفرررررة المهرررررارات اكتسررررراب، والعررررراملين للمرررررديرين المسرررررتمر

  (Senol, 2019, 4). وخارجها المدرسة عمل

 عررررن ديرمرررر يمي ررررز فالررررذي، ةداريررررال القرررررارات اتخرررراذ عمليررررات تنميررررة فرررريداري ال التطرررروير يسرررراهم كمررررا

 . (230، 2006، )العجمي. القرارات اتخاذ على قدرته هوداري ال التنظيم أعضاء من غيره



24 
 

 للاطررررررلاع المهرررررارات المررررردير إكسرررررراب فررررري يسررررراهمداري ال التطرررررروير أن (59، 2015)بكرررررر أبرررررو ويررررررى 

نجررررراز ال تحقيرررررق علرررررى ترررررنعكس والتررررريداري، ال العمرررررل ومجرررررالت جوانرررررب فررررري جديرررررد هرررررو مرررررا علرررررى

 داري. ال للأداء معايير وضع خلال من ،الكاديمي

 :الأداء تطوير هدافأ .1.1.2

 المؤسسرررررررررررة لفررررررررررررادداري وال المهنررررررررررري الداء تطرررررررررررويرمرررررررررررن أهرررررررررررم أهرررررررررررداف التطررررررررررروير الداري هرررررررررررو 

 المهنيررررررة الداء معررررررايير ووضررررررع، للمدرسررررررة المسررررررتقبلي والنمررررررو التطرررررروير خطررررررط ووضررررررع، المدرسررررررية

 فرررررررري البشرررررررررية العناصررررررررر بررررررررين الجي رررررررردة التنظيميررررررررة قرررررررراتالعلا وترررررررروافر، والقيرررررررراس للتطبيررررررررق القابلررررررررة

( 3-2، 2012. )السرررررربعي، المطلوبررررررة مهررررررامهمإنجرررررراز  نحررررررو وترررررروجيههم المعلمررررررين وإرشرررررراد، المدرسررررررة

 السررررررراليب وتطررررررروير، النسرررررررانية العلاقرررررررات وتطررررررروير، التنظيميرررررررة الهياكرررررررل وفحرررررررص العمرررررررل وتقسررررررريم

 (2013، )الشريف. المتجدد العلمي والتفكير المغامرة روح وتنمية، التكنولوجيا ووسائل

 العمليررات بعررض مجررالت وتطرروير، القرررارات اتخرراذ و صررناعة علررى والقرردرة، المؤسسررة فعاليررة تعزيررز و

 (Rokman, 2017, 41). العمررالإنجرراز  سرررعة يحقررق بمررا وتنسرريق(، تنظرريم، )تخطرريط مررن ةداريررال

  (190 -189، 2016، السعود). والجراءات الخطوات تنفيذ على والعمل، التعليمية السياسة وفهم وتفسير

 الإداري لمديري المدارس: التطوير. 6.1.2

 مررررررن، والتكنولوجيررررررا والتحررررررديات المجتمعررررررات وتطررررررور تقرررررردم ليواكررررررب المدرسررررررة مرررررردير دور تطررررررور لقررررررد

 تحقيررررررق إلررررررى يسررررررعى مررررررديرإلررررررى  مدرسررررررته فرررررري التعليمي ررررررة المررررررور إدارة عررررررن مسررررررؤول تعليمرررررري مررررردير

 يتعلرررررق مرررررا وكرررررل والبيئيرررررة والتعليميرررررة ةداريرررررال الجوانرررررب جميرررررع فررررري مدرسرررررته فررررري المسرررررتمر التحسرررررين

 تحسرررررينات إحرررررداث علرررررى والعمرررررل لمدرسرررررته مشرررررتركة مسرررررتقبلية رؤيرررررة تطررررروير علرررررى ويركرررررز، بإدارتررررره
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 التصرررررررال سررررررربل وتحسرررررررين، المدرسرررررررة فررررررري العررررررراملين وجميرررررررع والطلبرررررررة المعلمرررررررين دور فررررررري مختلفرررررررة

 . وخارجها المدرسة داخل والتواصل

أهررررردافها، كونررررره محرررررور العملي رررررة  تحقيرررررق فررررري المدرسرررررة مررررردير علرررررى كبيرررررراا  اعتمررررراداا عتمرررررد المدرسرررررة وت

، والعنصرررررررر الفعرررررررال وتحسرررررررينها المدرسررررررري ة الدارة بمسرررررررتوى  للنهررررررروض الساسررررررري ة والركيرررررررزة، ةداريرررررررال

 المتطلبررررررات أهررررررم مررررررن الجي ررررررد الداء ويعتبررررررر، بالمدرسررررررةداري ال العمررررررل إنجررررررازالررررررذي يتوقررررررف عليرررررره 

ها، وشررررررر  رئيسرررررري لنجرررررراح مسررررررتويات اخررررررتلاف علررررررى التعليمي ررررررة المؤسسررررررات تنشرررررردها الترررررري ساسرررررري ةال

ير الطرررررر  المعنيررررررة وتررررروف، أدائررررره مسرررررتوى  ورفرررررع بالمررررردير والهتمرررررام، المدرسرررررة فررررري ةلداريرررررالعملي رررررة ا

 . (2008، )حمادات. الهمي ة بالغ عمله في هالتي تكفل نجاح

 فرررررري المؤسسررررررات وفعالي ررررررة كفرررررراءة وبمرررررردى الحاضررررررر لوقررررررتا فرررررري يتزايررررررد الداء بموضرررررروع فالهتمررررررام

 أو، حرفيرررررة, أو تربويرررررة كانرررررت سرررررواء، أجلهرررررا مرررررن وضرررررعت التررررري الهررررردافإنجررررراز و ، وظائفهرررررا تأديرررررة

يقررررة تضررررمن لهررررا الوصررررول إلررررى أهرررردافها، بطر  المؤسسررررات هررررذه علررررى التركيررررز جرررراء هنررررا ومررررن، تجاري ررررة

 العصرررررر فررررري العرررررالم يشرررررهده ومرررررا. هررررراونمو  وتطورهرررررا اسرررررتمراريتها لضرررررمان مسرررررتوى  رفرررررع طريرررررق عرررررن

 علررررررى التركيررررررز المؤسسررررررات مررررررن يتطلررررررب ذلررررررك كررررررل، الداء بموضرررررروع واهتمررررررام تنررررررافس مررررررن الحررررررالي

 المتاحرررررة الفرررررر  واسرررررتغلال المررررروارد اسرررررتخدام فاعلي رررررة خرررررلال مرررررن أهررررردافها لتحقيرررررق البشررررررية المررررروارد

 لتقررررررديم للمنظمررررررات والبشررررررري  المؤسسرررررري الداء مسررررررتوى  رفررررررع يتطلررررررب ذلررررررك كررررررل، المترررررروفرة والطاقررررررات

جابات المررررررررواطنين. )البلرررررررروي، واسررررررررت لتوقعررررررررات السررررررررتجابة أجررررررررل مررررررررن، وفعاليررررررررة بسرررررررررعة الخرررررررردمات

2008 .) 

 علررى متمي ررز مرردير هنالررك يكررون  أن دون  متميررزة المدرسررة تكررون  أن يمكررن ل أنرره (2001)بنترر ويرررى كررا

 يسررتطيع المتمي رز المردير أي. متمي ررز مردير يرأسرها متمي ررزة غيرر مدرسرة هنرراك تكرون  أن يمكرن ول، رأسرها

 كران مهمرا ناجحرة مدرسرةإلرى  الناجحرة وقيادتره وكفاءتره هرافإشردير مدرسته بكفاءة ويحولها بفضل ي أن
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 إلررى متمي ررز والمدرسررة متمي ررزة فيحولهررا غيررر عرراجز قررد يحرردث العكررس فرري حررال كرران المررديرو ، مسررتواها

  متمي ررررررررررررررررررزة يعرررررررررررررررررررودمدرسررررررررررررررررررة عادي رررررررررررررررررررة وأخرررررررررررررررررررى  بررررررررررررررررررين الفرررررررررررررررررررر   أن أي، متدني ررررررررررررررررررة مدرسررررررررررررررررررة

 . للمدرسة قيادته وأسلوب به يقوم الذي المدرسة مدير دور ومنها أسباب عدة إلى

 تطررررروير علرررررى قدرتررررره، غيرررررره عرررررن عملررررره فررررري ونررررراجح متميرررررز مرررررا ةمدرسررررر مررررردير يمي رررررز مرررررا أهرررررم لرررررذا

 . مسؤولياته وحجم وطبيعتها وظيفته مهام مع ينسجم بما الداري  هأداء مستوى 

 ن خلالها تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس وهي:هناك عدة جوانب يتم مو 

 عما واضحة رؤية خلالها من يقدم سنوية خطة بإعداد المدرسة مدير يقوم. التخطيط الاستراتيجي: 1

 التنفيذ فيه يتم الذي والوقت تحقيقها المرجو الهداف على وتشتمل، الدراسي العام حلال تنفيذه ينوي 

النجاح  لمدى والتقييم التقدير ثم، التنفيذ لساليب مختصر توصيف مع له المخطط بالعمل والتعريف

 (366، 2001في تحقيق الهداف. )سليمان، 

 فهم، أخرى  وظائف في متواجدة غير بخاصية المدرسة مديري  ينفرد. تطوير الممارسات الإدارية: 2

 و جميعاا  بينهم ثم، أخرى  هةج من المعلمين وبين، جهة من والمعلمين الطلاب بين الوسيط دور يؤدون 

 التزام من التأكد من مسؤولياتهإلى  بالضافة، العليا الدارات في ينداريوال التربويين المسؤولين بين

 مع بعلاقات الوقت بنفس الحتفاظ مع، ونشرات قرارات من المسؤولين هيصدر  ما لكل المعلمين

 (17، 2001)كاربنتر،  لى مستوى متميز.ع والحترام الود تسودها المعلمين

 للتطورات المدرسية الدارة أفراد متابعة خلال من ذلك ويتم: التعليمية العملية. تطوير جوانب 3

 تطوير خلال من، مبتكرة وأساليب حديثة واتجاهات طر   من يستجد وما، التربية ميدان في الجديدة

طريقة التي تعلم فيها الطلاب وأساليب الداء والمحتوى، وذلك بتطوير ال بعدي في التعليمية العملية

للطلاب، كما يفرض هذا المجال ضرورة القيام بالتقويم  هالداء، بالضافة لتطوير محتوى ما ت علم
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الذاتي المستمر للأداء، من أجل اتخاذ القرارات التربوية السليمة التي تساعد في تطوير العملية 

 (Lorraine, 2004, 5- 6)التربوية. 

 المدرسة مدير فتح خلال من ذلك ويكون  :ة مناخ تربوي مناسب وملائم للطلبة والمعلمين. تهيئ4

 تساعدهم التي الرشادية الخدمات لهم يوفر وأن، البعض بعضهم ومع معهم والتشاور الحوار أبواب

 المدرسية والنشطة، تناسبهم التي التخصصات على وترشدهم يدرسون  وما يتعلمون  ما اختيار على

 مستقبلهم تحديد على الطلاب مساعدة في فعال دور المدرسة لمدير ويكون . ميولهم تناسب يالت

 سو   عن لهم الدقيقة المعلومات توفير خلال من وذلك، المدرسة من التخرج بعد والمهني الوظيفي

  (55، 2013لتحا  بها. ) مجاهد، وعناني، ال يمكنهم التي المهن لطبيعة بالضافة، العمل

 التفكير باستمرار إعادتهم على المعلمين المدير يشجع حيث بالمدرسة: للعاملين المهنية تنميةال. 1

راسة،  حجرة وداخل خارج اليومية ممارساتهم في والتأمل  مع والنقاش للبحث ممارساتهم يطرحوا وأنالد إ

 ليس، المدرسة في معه العاملين جميع لداء المستمر التقييم عملية على المدير ويحر ، زملائهم

 ذلك يساعده مما، الداء في والقوة الضعف نقا  على التعرف بهدف بل، عقابية إجراءات اتخاذ بهدف

 شاملة خطة ووضع توفر مع، الحاضر الوقت في الداء لتحسين التصحيحية الجراءات اتخاذ على

 الهداف ويحدد، التدريس ةبوظيف تتعلق التي الساسية المفاهيم وتطوير المهنية للتنمية المد طويلة

 تحقيق له تضمن التي الضرورية الحتياجات ويقدر، بدقة تحقيقهاإلى  المدرسة تصبو التي التعليمية

 لجميع وييسر المناسبة التدريبية للبرام  تنظيمية إجراءات من يلزم ما يتخذ كما، الهداف هذه

 (53، 2013، ينان، وع)مجاهد. فيها المعلمين جميع مشاركة وييسر المعلمين

 فيميع الفراد العاملين لج التدريب توفيرأن المدير القائد يسعى إلى  Jaap (3-1 ,2003)كما يرى 

والتنسيق بين الفراد، وإشراك العاملين والطلاب في تخطيط أوجه  الجماعي العمل وتنظيم، المدرسة
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القرارات التعليمية المتعلقة بوضع  النشطة المختلفة لتنفيذ العملية التعليمية، وإشراكهم في اتخاذ

السياسات الدارية المنظمة للعمل وتوفير فر  مناسبة مختلفة ومتنوعة لبناء القدرات وتحسين 

المهارات، وتوفير بيئة تعلم وتعليم آمنه تتسم بالثراء المعرفي، ويدعم التغذية الراجعة للبيانات 

ويعطي فرصاا للتجريب ويروج لجلسات المناقشات والمعلومات عن مخرجات الداء ونوات  التعلم، 

 والحوار حول التفكير الواعي في ممارسات الداء. 

 تساعد التي الظروف توفير خلال منداري ال الداء فعالية تتحقق :الاجتماعية العلاقات تنمية. 6

 أفراد وقيام، درسيالم النظام أفراد بين التصالت جيدة شبكة وبناء الطلاب فردية وإظهار إبراز على

 وتحفيزه، وحلها المشكلات دراسة في مساهمته طريق عن المجتمع نحو إيجابي بدور المدرسية الدارة

 ورفع التعليمية العملية أهداف تحقيق في تساعد التي والمساعدات، المادية المكانات تقديم على

، البعض بعضهم مع المعلمين قةعلا في المرغوبة وتنميتها الجتماعية العلاقات وتتمثل، مستواها

، 2007، )الشيخبالمجتمع المحلي.  المدرسة وعلاقة، بأقرانه الطالب وعلاقة، بالطالب المعلم وعلاقة

330- 340) 

 والتعلم التعليم عملية وتحسين تطوير متطلبات من المعاصرة: ةداريالإ التكنولوجيا من الاستفادة. 1

 لدى تكون  أن يجب لذلك، المجال هذا في المدرسة لمدير لمطلوبةا الكفاءات توافر هو المدرسة داخل

 القدرة لديه يكون  وأن، التكنولوجيا مجال في المستمر التقدم وفهم استيعاب على القدرة المدرسة مدير

 لديه يكون  وأن، ةداريال والعمال والتصالت والتقييم، التخطيط عمليات في التقدم هذا توظيف على

 وأن، التعليم على المعينة الخدمات على الحصول تيسير في ودورها التكنولوجيا بأهمية تامة قناعة

 موقع على الموجودة التعليمية الموارد ومن، للمعلومات المتعددة التعليمية المصادر من الستفادة يحقق

  (56، 2013، وعناني، )مجاهد. المهنية والتنمية البحث أعمال في لستخدامها، النترنت شبكة
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 وكيفية العلمية بالجهزة المتعلقة المعلومات توفير خلال من ذلك ويتم. تطوير الإمكانات المادية: 8

، النشا  وأدوات، المدرسية والمكتبات التعليمية والوسائل والدوات والورش، صيانتها وبرام  تشغيلها

 المعلومات روتوفي، وزيعهاوت الفصول وعدد، المدرسية يالمبان صلاحية مدى عن المعلومات وتوفير

 مطلوباا  وكيفاا  كماا  المعلومات هذه توافر لن، العمل في المتبعة واللوائح والتعليمات، المالية الشؤون  عن

 (Jaap, 2003, 1-3).  للمدرسة المادية المكانات تطوير في ويفيد

 الضطلاع فيى نجاحه م وسيلة تقييم يقيس بها مدباستخدا المدرسة مدير يقوم الذاتي: التقييم. 9

 (Owens & Repot, 2004). قدراته ومستوى  بمسؤولياته

ترى الباحثة أن تطوير أداء مدير المدرسة يكون بتطوير وتحسين جميع جوانب العملية التعليمية  

والتعلمية في المدرسة من عاملين ومعلمين وطلبة، وتوفير بيئة تعليمية مناسبة، وتوفير المكانات 

البشرية والتكنولوجية المعاصرة، وتوفير شبكة اتصالت وتواصل فعاله داخل المؤسسة المادية و 

ر المدير من مؤسسته التعليمية ومهامه الدارية انعكس ذلك على أدائه وأد ى إلى  وخارجها، وكلما طو 

 تطويره وتحسينه باستمرار. 

 فري ثقافتهرا ونشررأهميرة تعميمهرا  كما ترى الباحثة من خلال عرضها السابق لمنهجيرة كرايزن وفلسرفتها،

 مؤسسررراتال مرررن لنظيراتهرررا ومنافسرررة جذريرررة تغييررررات لحرررداث وذلرررك، التعليميرررةالتربويرررة و  مؤسسررراتال

تدريجيرة بسريطة ومسرتمرة  تحسرينات جرراءالتربوية و التعليمية للردول العربيرة برل والجنبيرة، عرن طريرق إ

 الفريرق برروح العمرل و، الداء مؤشرات أعلى لتحقيقة التربوية والتعليمي المؤسسةوشاملة لجميع جوانب 

ائهرررم آر  وتقبرررل اسرررتثمارهم خرررلال مرررن، التعلررريم فررري المتميرررزة والكفررراءات القررردرات فررري الهررردر مرررن والتقليرررل

 المؤسسرة فري العراملين جميرع ومشراركة بتعراون  المثل الستثمار وتحقيقومبادراتهم وتلبية احتياجاتهم، 

 . التعليميةالتربوية و  المؤسسة جوانب من جانب كل في الفريق ، والعمل بروحالتعليمية
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 (Kaizen methodology) :كايزن  ةمنهجي   الثاني المبحث .2.2

 مقدمة:ال. 1.2.2

 العصر متطلبات مع وينسجم ليواكب، مستمر بشكل ريوالتطو  التحسين إلى التعليم طاعق يحتاج

 من وكل وأدائه لمديرا) وتشمل المدرسة، التحسيناتو  التطورات هذه ضمن ومن، والتكنولوجيا الحديث

 عمليات أهم من الهدر علاج يكون  وقد. (والخارج الداخل من معها يتعامل أو بالمدرسة يتواجد

 المدارس مدراء من غيره عن المدير زمييت ولكي، التعليمية المؤسسات يف تحدث التي التحسين

 نحو للمضي مدرسته في ومستمرة متدرجة وتغييرات ناتتحسي حداثل يسعى دائهأ   رطو إ ي  و ، الخرى 

 أ برز من ن تكو  وقد. بها واستعانته الآخرين تجارب من ادتهاستف خلال من، فيها الهدر وعلاج الفضل

 Taiichi) أوهونو شييتاي الياباني المهندس ابتكرها التي اليابانية التجربة، المجال هذا في التجارب

Ohno) مايإ ماساكي الياباني والخبير الباحث هاوطور ، (1912) عام Massaki Imai عام 

 . مجالت عدة في ونجاحها استخدامها شاع ثم ومن، (1984)

 داخررررررل تررررررتم عمليررررررة وكررررررل، تحسررررررينه يمكررررررن ذنفرررررري عمررررررل كررررررل نأ   مبرررررردأ مررررررن كررررررايزن  منهجيررررررة تنطلررررررق 

 هرررررذا مرررررن يرررررللتقلا أنو ، فكريررررراا  أو، ماديررررراا  أو، معنويررررراا  كررررران سرررررواء مرررررا؛ هررررردر علرررررى تحتررررروي  المؤسسرررررة

صرررريلتها مررررن المسررررتفيد والعميررررل للعمليررررة قيمررررة يضرررريف، قليلررررة بنسررررب ولررررو الهرررردر  هررررذا يقرررروم حيررررث، ح 

 إنجررررراز خرررررلال مررررن، فيهرررررا العررررراملين كررررل حرررررق مرررررن المؤسسررررة فررررري المسرررررتمر التطرررروير أن علرررررى المبرررردأ

 ((Imai, 2012. المستقبل في اا كبير  أثر لها، صغيرة خطوات

 الميرزة وشرركاتها اليابران خلالهرا مرن تحققر التري "كرايزن" اليابانيرة الداء تحسرين منهجيرة عليها يطلق و

 فيهررا متطلباترره وبسرراطة قدرترره فرري الفعررال داري ال الررنمط ويعتمررد، اقتصررادياا  متميررزة حتوأصررب، التنافسررية
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 خرلال مرن المؤسسرة أهرداف نجرازل متابعرة(، تنسريق، تنظريم، تخطريط مرن) الدارة وظائف تطويع على

 (17 ، 2014، طربوش )أبو. فعال بشكل الموارد استخدام

 بطريقة يوميا قليل شيء عمل خلال من وذلك، وبطيء مستمر تدريجي تغيير إحداث عملية وهي

 تبسيطه خلال من وذلك، للأداء أعلى مستويات على للحصول اليومي العمل ودراسة، قبل من أفضل

 عملية وكل، تحسينه يمكن تنفيذه يتم عمل كل بمعنى، الهدر عمليات من والتخلص باستمرار وتحسينه

 تقليل على والعمل، فكري  أو معنوي  أو مادي كان سواء هدر على تحتوي  أن لبد الحالي بالوقت تتم

 وهي، العمليات هدر من للتخلص فكرة تعد كايزن  فمنهجية. والعميل للعملية قيمة يضيف الهدر هذا

 . (22 ، 2015، )غنيم. كايزن  منهجية خلال من للتغيير الساسي المحور

راساتو  النظري  الدب الفصل هذا تضرمن راسة بمشكلة العلاقة ذات السابقة الد إ  الدب وهو، الحالية الد إ

 مع، قررةلاالع ذات المفرراهيم وعرض، المدارس مديري  قبل من تطبيقه ودرجة كايزن برر المتعلق النظري 

 استخدام وفوائد وفلسفة، بكايزن  المتعلقة ئوالمباد والبعاد له خيالتاري والتطور كايزن  نشأة توضررررررريح

 المهارات أهمب لكايزن  النظري  الطار ختام تمو ، كايزن  تطبيق استراتيجيات إلى التطر   ثم ومن كايزن 

 بالنسبة أما، التعليمية المؤسسات في المستمر والتحسين، الدارة في كايزن  منهجية تطبيقل ةداريال

 ومهام ووظائف، المدرسة ومدير المدرسية الدارة مفهوم عرض تم النظري  الطار من الثاني للمحور

 تحسين وجوانب وأهدافه وأهميته داري ال الداء تطوير مفهوم توضيح تم ثم، المدرسة مدير وكفايات

راسات إلى الفصل هذا تطر   كما، داري ال الداء وتطوير  والجنبية والعربية المحلية السرررابقة الد إ

راسة بموضررروع المتعلقة  . بالموضوع علاقتها على الضررروء وتسررليط عليها التعقيب ثم ومن، الد إ
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 :كايزن  منهجية نشأة. 2.2.2

 أب يعتبررر، يابرراني مهنرردس وهررو (1912) عررام (Taiichi Ohno) ونررهو أو  شرريتايي كررايزن  منهجيررة بتكرررا

، المتحردة الوليرات فري الرشريق أو المررن  أو ينلرال التصرنيعب عررف قردو ، التويوترا شرركة فري العمل تنظيم

 قيرادة تطروير بهردف، التنظريم مرن جرزءاا  واعتبرهرا، المرودا باليابانيرة تعررف والتري السبع الفواقد حدد حيث

. والعمررل الشررركات بأمرراكن الفلسررفة لتطبيررق الرئيسرري المجررال وكرران، والصررناعية القتصررادية المؤسسررات

 لعرالمل نشررها فري سراهم حيث، الحياة انبجو  جميع تطبيقها ليشمل، سريع بشكل لسفةالف تطوير تم لكنه

 . (1986) عام إماي ماسكاي أصدره الذي الكتاب

 ضرررورةالو  ةحاجربال ملشرعوره ( بعررد الحررب العالميرة الثانيرة1946مرن جديرد عرام ) اوتطورهر ولدتهرا تمرت

، والقتصررادية الطبيعيررة المرروارد حيررث مررن فقيررر بلررد ناليابررا لن، العالميررة السرروا  فرري والمتيرراز تفررو  لل

 المسرررتمر والرررتعلم التحسرررين إلرررى ورهدبررر يسرررعى والرررذي، الساسررري المرررورد يعتبرررر الرررذي نسرررانال إلرررى فلجرررأ

 جرودة وخبيرر مستشرار وهو، كايزن  تطور يف Massaki Imai إلى الفضل ويرجع، (207، 1997، )قدار

 )كرايزن: عنوانره: يحمرل كتراب نشرر خرلال مرن كرايزن  الياباني رة ةالمنهجي   (1986) عام في أطلق، ياباني

 المتحررردة الوليرررات فررري وعملررره طوكيرررو فررري دراسرررته إنهررراء بعرررد وذلرررك اليابانيرررة( المنافسرررة نجررراح حمفررراتي

 . (69، 1998، )المنيف. المنظمات وتطوير البشرية الموارد إدارة مجالت في هتخصصو ، المريكية

  :كايزن  مفهوم .3.2.2

 كايزن  وتترجم ،حسنال وتعني (Zenو)، رالتغيي وتعني (Kai) كلمتين من مكونة يابانية كلمة كايزن 

 على كايزن  منهجية تعتمد، المستمر التحسين وتعني ((continuous  improvement بالنجليزية

 . (Imai, 1986). تدريجياا  صغيرة تغييرات إحداث في العاملين جميع مشاركة

  وفي، المؤسسة في العمليات لكافة ومستمرة ومتدرجة صغيرة تغييرات جراءإ عملية كايزن  أن أي
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 . وفعالية كفاءة أكثر لتصبح الوقات جميع

  

  

 التحسين المستمر

 

 المستمر التحسين

  بكايزن  المقصود توضيح2 .1  :شكل

Imai, M. (1986). Kaizen: The Key to Japan's Competitive Success, Mc Graw Hill, New York, USA.  

 

 (47 ، 2000) الصيرفي ما جاء عند  منها: كايزن  مفهوم لبيان مصطلحات عدة الباحثون  تناول

 ىعل شتملت، والتمي ز منافسةال على المنظمات نت م ك   زيادة إلى تسعى، ةإداري فلسفة "كايزن:منهجية ل

، 2015) النصر بوأأما . "ابتكارياا  متمكنين ينعامل وإنتاج ءللأدا المستمر والتطوير التحسين مبادئ

 تنصب التي الجراءات أو المبادئ من مجموعة" نهابأ   المستمر للتحسين كايزن  منهجية فر إ ع  ي   (51 

 الفكار خلال من ومستمرة بسيطة تدريجي ة خطوات شكل على، العمل أو التشغيلية العمليات على

 النوعية لتحسين ةداريال المستويات جميع في بذلها يتم ودوجه، العمل ر  فإ  جهة من والقتراحات

 مجالت جميع في ستخدمت" كايزن منهجية  ن  أ  ، (2011) الله عبد في حين يرى . "التكلفة وتخفيض

، الجذري  التغيير يشمل الذي للتجديد معاكسة إستراتيجي ة" هاأن كما، "الكبر إلى الصغر من حياةال

 إلى للوصول صغيرة خطوات استخدام خلال من وذلك المستمر التدريجي رالتغيي على تقوم لنها

 د"أح الى أن هذه المنهجية هي (Singh; & Singh, 2009 وأشار ). "المدى طول على والنجاح الهدف

KAI 

 

ZEN 

KAIZEN 
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 والتطبيقية ةداريال العمل مجالت جميع في المستمر والتطوير للتحسين تستخدم التي الساليب

 والوقت الموارد هدر لتقليل تغييرها يتم التي اليومية العمليات على تركز والتي، ميةالتعلي و والتربوية

 في مشترك قاسم المستمر التحسين ويعتبر، دوري  وبشكل باستمرار الفائدة نسب ورفع، والعمليات

 يالت الحديثة التجاهات أحد" ابأنهكما عرفت ايضاً  . "العالم دول جميع في الجودة تحسين مبادرات

 تدريجي بشكل قليلة تحسينات إدخال خلال من والمؤسسة الفرد مستوى  تحسين في استخدامها يتم

 الساليب على التركيز مع، للعمل الصحيح الداء على والتركيز، النتاجية وزيادة التكاليف من يلللتقل

 بأقل، التعليم توى بمس التقدم بهدف الموظفين جميع ومشاركة، حدوثها قبل للمشكلات للتصدي الوقائية

، التعليمية المؤسسة في العمل مجموعة قبل من والقتراحات الفكار تشجيع خلال من وجهد تكلفة

 International) ) ". الداء معوقات بإزالة العمليات لوتسهي المطلوبة غير الجراءات من والتقليل

Labour Organization, 2017, 45 

 الشخصية حياتنا لتعزيز تطبيقه يتم، المستمر التحسين حرفيا تعني" هاكايزن أن يرى  Imai (1997)أما  

 بالتحسين يعنى كايزن ف بالمنظمات يتعلق وفيما. ثابت بشكل للعملية بالضافة والجتماعية والعائلية

 . "سواء حد على والموظفين والقادة البشرية الموارد لجميع المستمر

 :نهجية كايزن يمكن الاستنتاجومن مجمل هذه التعريفات والاشارات لم

 "جي د" (Zen) ن زإ ، و "التغيير" Kai)) كاي، وأن المستمر" "التحسينتعني  (kaizenكايزن)أن 

، فعلي بشكل موظف كل فيه يعمل الذي المكان" فتعني (Gemba) جيمباأما  . الفضل( )افعل

 غير المادي العنصر" (Gembutsu) جيمبوتسوفي حين تعني  . "القيمة فيه نضيف الذي والمكان

 القيام، سحق، خردة، خسارة" (Muda) موداأما  .الخردة(،  الترتيب خارج )المعدات "للمس القابل

 توحيد أجل من تصرف، تحقق، اعمل "الدورة خطة PDCAوتعني . "يستحق ل نشا  أو بعملية
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 والتنفيذ التوحيد دورة" SDCAكما أن  تعني . "المتطابقة غير الحالت في التكرار ووضع، المعايير

 (Titu, 2010). "والتحقق والتصرف

 :كايزن  منهجية أبعاد .4.2.2

 في (Gravin, 2012, 211) نيجراف لها أشار كما المستمر للتحسين كايزن منهجية  أبعاد تتلخص

 ومراحلها خطواتها جميع في التحسين لعملية فكري  اطار أو كنظرية وهي :التحسين فلسفة - أ

 . التحسين تطبيق على والقائمين التحسين وخطوات ابهاوأسب وأهدافها

 للتطبيق قابلة وأهداف، التحسين مستويات لقياس معايير وضع وتشمل :التحسين خطط  - ب

 إلى المبيعات ونسبة المنتجة الوحدة كتكلفة المستمر للتحسين كمية وأهداف، والتحقيق والقياس

 . المبيعات على والعائد ستثمرالم المال رأس على العائد ومعدل المبيعات صافي

 تنفيذ عوبةلص، بها جاء التي الفلسفة لتطبيق كايزن  فلسفة إطار في تأتي :التحسين سياسة  - ت

 . ومعلنة واضحة سياسات تصميم بدون  التحسين أنشطة

 كميررررة اتمقارنررررو ، نمرررروذجي منررررافس مررررع مقارنررررات علررررى يقرررروم :المرجعيــــة للمقارنــــة أســــلو   - ث

 مثيلاتهررررررا مررررررع العمررررررلاء وخدمررررررة البيررررررع كعمليررررررات والمجررررررالت اءالد مقارنررررررات مررررررع ووظيفيررررررة

 أداء يقرررررارن  حيرررررث،  الداخليرررررة للمقارنرررررات بالضرررررافة. الصرررررناعة برررررنفس أخررررررى  مؤسسرررررات فررررري

 . أكثر أو أخرى  وحدة بأداء المنظمة بنفس المميزة التنظيمية الوحدات إحدى

 للبرنرررررام  دىالمررررر طويرررررل تخطررررريط علرررررى كرررررايزن  سياسرررررة تقررررروم :المســـــتمر التحســـــين برنـــــامج - ج

 ويحرررررررردد، والمنافسررررررررون  الدارة رؤيررررررررة لتنفيررررررررذ عمليرررررررة خطرررررررروات ويشررررررررمل، المسررررررررتمر للتحسرررررررين

 علررررى والتفررررو   للتسرررراوي  التحسررررينية الخطررررة ووضررررع،  التحسررررين موقررررع العمليررررات تررررؤدي كيررررف

 . المنافسين
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 (Kaizen principles) :كايزن  ادئب. م1.2.2

 ثلاثة على كايزن  منهجية تعتمد  (2017) ةالكساسبو  باقي أبو كما ورد في Imai(2003) كما أشار لها

 لتطوير تدريجيال التحسين لزوم، و البشرية الموارد هي المؤسسة في الصول من أهمية الكثر مبادئ:

 . العمليات كافة لداء و جوباا  الكمي التقييم على التحسين استناد، و الجذري  التغيير عن بديل العمليات

 عليها: التركيز يجب كايزن  دعمت توجيهية مبادئ هناك أن، Prošić (2011,114) بروسك ى وير 

 دائماا  تدرك وفلسفتها كايزن و  ، الجماعي العمل على والعتماد التحسين مقترحات في النشطة المشاركة

 البشرية الموارد على كايزن  ضمن التركيز، و الجماعية الآراء انسجام وتتبنى، للتحسين مجال هناك أن

 ودعم باستمرار المعايير وتحسين وضع على كايزن  يركز، وأخيراا التنافسية والميزة دارةال مجال في

 .العلى المعايير

 (Kaizen philosophy) :كايزن  فلسفة. 6.2.2

 له المؤسسة في يعمل من كل أن مبدأ على وتقوم، العمل وبيئة الداء تطوير إلى كايزن  فلسفة تهدف

. كبيراا  المستقبل في أثرها ويكون  صغيرة خطوات إحداث لالخ من وذلك المستمر التطوير حق

(Otsuka &Sonobe,  2018)  

 على التركيز خلال من وذلك، العمل جوانب لكافة المستمر والتحسين التطوير إلى كايزن  فلسفة تسعى

 لمواردوا العمليات في الهدر تقليل أجل من، تنفيذ(، توجيه، تنظيم، )تخطيط ةداريال العمليات تحسين

 على فلسفته ترتكزو  Joshi, 2013)). مستمرة بطر   مخرجات إلى المدخلات تحويل بعملية المتعلقة

 تصميم وتحسين، الجماعي العمل ونه  بينهم التفاعلي التواصل خلال من وتمكينهم، العاملين مشاركة

، العليا الدارة والتزام، جديدة وظائف استحداث من بدلا  الوظيفي الهيكل في المتوفرة الوظائف
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 الخطاء من صفر وتحقيق،  المستفيدين لخدمة المستمر التحسين بفلسفة والعمال والمديرين والمشرفين

 ((Thessal, 2006. العلمي المنه  استخدام خلال من

 فكايزن ، جهد وبذل رغبة إطار في وحسن فعان هو ما إلى لتغيير رغبةلا على كايزن  فلسفة تستند كما

 ومحاولة مدخلات من موجود هو لما طريقة بأفضل وتطوير تحسين عملية بل ابتكاراا  أو اا اختراع ليس

 في الدارة واجب أن على تستند هنا والفلسفة، إضافية مالية مصاريف أي دون  خطوة خطوة للتحسين

 من كدوالتأ لتوالمعد المعايير وضع وتعني (Maintenance) الدامة أولا  :وظيفتين إلى ينقسم الساس

 إلى بها والرتفاع والمعايير المعدلت تطوير تعنيو   ((Improvement التحسين ثانياا ، رباستمرا اتباعها

 الداء وطر   التصال وتعزيز والتطوير بالتدريب اللتزام السلوب هذا يتطلب حيث. المستويات أعلى

 تصميم وتحسين، بينهم لتفاعليا التواصل و، الجماعي العمل خلال من وتمكينهم، العاملين ومشاركة

 حي ةصلا تمنح رؤية ظل في، جديدة وظائف استحداث من بدلا  الوظيفي الهيكل في المتوفرة الوظائف

 . مستحقيهال المكافأة تقديم مع للأفكار الفوري  والتطبيق، عمله مجال في للموظف التغيير

 ينبغي وإنما، حلها فقط والمطلوب شكلةم أنها على بالجودة التفكير ينبغي ل أنه كايزن  فلسفة وترى 

 عليها والمحافظة تنميتها تتطلب والتي. للمنافسة وضروري ة تنافسي ة مي زة أنها على فيها التفكير

 في والسيطرة للتحكم بذلها ينبغي التي الجهود على بالجودة التفكير وعدم، مستمر بشكل وتحسينها

 بشكل تحقيقها على العمل يجب احتياجات و تفضيلات بأنها فيها التفكير وإنما، فقط التصنيع عمليات

 .(196 -195، 2018، رعم). مستمر
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 في يتضح كما وعناصره أفكارها من الكثير تحتها تقبع مظلة خلال من كايزن  فلسفة عن التعبير تم

 الآتي: الشكل

 

 

 Kaizen Umbrella  كايزن  ظلةم :2. 2شكل

(. مرردى تطبيررق مبررادئ 2012شرريخة عرردنان. )، شرريدي ، نرروف علرري، والمسررعود، شرريماء عبيررد، والعميررري القحطرراني، عبررد المحسررن عررايض، والر 

صرر: المؤسسرات ، م182،(،  38) (، ع13) مر . مجلـة عـالم التربيـة، كايزن للتطروير المسرتمر فري إدارات المنراطق التعليميرة بدولرة الكويرت

 العربية للاستشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية. 

 

 (Kaizen) :كايزن  فوائد .1.2.2

 يلي: كما المؤسسات في كايزن  منهجية تطبيق فوائد من عدد (93، 2014) طربوش أبو تذكر 

 . الفضل نحو التغيير تقاوم التي والعمال الفكار من التخلص -1

 . الفواقد من والتخلص المستخدمة المساحة وتقليل، المتاحة للموارد المثل الستثمار -2



39 
 

 . ونسبتها الخطاء وتقليل، العشوائية و العمال في التداخل من التخلص -3

 . مستمرة يومية رقابة تحت فيها والنشطة والوظائف المؤسسة داخل العمل بيئة وضع -4

 . الكفاءة وزيادة المؤسسة داخل والشخصي المؤسسي النضبا  -5
 الواحد الفريق بروح والعمل، اللوم وترك الحلول عن بالحث المؤسسة داخل العمل ثقافة تعتبر -6

 و العمل تعطل على والتغلب، العمل في والنشطة العمليات تدفق انسيابية استدامة مع

 . التشغيل زمن وتقليل الختناقات

 . العاملين رضا مستوى  زيادة -7

 . مشاركتهم تحقيق و خبراتهم و العاملين أفكار من الستفادة -8

 لدارة أساساا  كايزن  اتخاذ عن تنشأ رئيسية ائدفو  خمسة Basille(2001,109) عن السلمي لق  ن  و 

 والتعلم التقدم عملي ة لستمرار مؤسسة كايزن و . العملية نحو التفكير توليد المنظمة)المؤسسة(:

 تأسيس، و مشكلة حل في باستمرار المؤسسة في فرد)عامل( كل إشراك على العملو . والتغيير

 للعملاء السلع تسليم لشبكات استجابة سرعة اجإنت، و المؤسسة لتوحيد تهدف أفقية نشا  شبكات

 . السو   في

 :كايزن  ستراتيجياتإ .8.2.2

 التحسررررررين فرررررري المطلوبررررررة الفائرررررردة لتحقيررررررق السررررررتراتيجيات مررررررن عرررررردد علررررررى كررررررايزن  منهجي ررررررة تسررررررتند

 كررررررل إمكانررررررات حسررررررب وجمرررررراعي فررررررردي بشرررررركل السررررررتراتيجيات هررررررذه وتسررررررتخدم، سررررررابقاا  ذكرهررررررا تررررررم الترررررري المسررررررتمر

 -:الستراتيجيات هذه ومن، والتطوير التحسين دفهاه، مؤسسة

 سرررررربب ويرجررررررع "ديمررررررن  دائرررررررة" أو ديمررررررن " "عجلررررررة باسررررررم أيضرررررراا  وتعرررررررف نج:ديمــــــ إســــــتراتيجي ة :أولاً 

 ديمرررررررن  ادواردز المريكررررررري التصرررررررنيع مهنررررررردس صررررررراحبها بجهرررررررود وعرفانررررررراا  تقرررررررديراا  برررررررديمن  تسرررررررميتها
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(Edwards Deming) العمرررررررل جرررررررودة ضررررررربط فررررررري حصرررررررائيةال الرقابرررررررة أهميرررررررة مررررررردى مكتشرررررررف 

 (2006، )عبودي. اليابانية الصناعة في ومساهماته، والنتاج

 التقلبررررات ومصررررادر العجررررز مررررع تتعامررررل والترررري ديمررررن  دورة اسررررتخدام إلررررى وثيررررق بشرررركل كررررايزن  ترتكررررز

 النترررررائ  علرررررى القضررررراء طريرررررق عرررررن وتحسرررررينها العمليرررررات وتطررررروير النتررررراج جرررررودة عرررررن تحيرررررد التررررري

 :(Lubica, 2012, 195) بالآتي تتلخ ص مراحل عدة ولها، يهاف المرغوبة غير

- Planning (التخطـــــيط): خرررررلال مرررررن وتوثيقررررره التحسرررررين موضرررررع باختيرررررار العمرررررل فريرررررق قيرررررام 

 . عليها المترتبة والمنافع والكلفة التحسين أهداف تحديد ثم ومن، البيانات تحليل

- Do (ــــذ  البيانررررات وجمررررع تطورهررررا اقبررررةومر  التحسررررين خطررررة لتنفيررررذ العمررررل فريررررق سررررعي :(التنفي

 . الحاجة دعت اذا فيها النظر وإعادة وتوثيقها والتغييرات التحسين لقياس باستمرار

- Chick (المراجعــــــة): المرحلررررررة فرررررري جمعهررررررا تررررررم الترررررري البيانررررررات بتحليررررررل العمررررررل فريررررررق قيررررررام 

 الولررررررى المرحلررررررة فرررررري المحررررررددة الهررررررداف تحقيررررررق مررررررن قررررررربهم مرررررردى علررررررى للوقرررررروف الثانيررررررة

 تقررررررويم يعرررررراد خلررررررل وجررررررود وعنررررررد، الهررررررداف تحقيررررررق مررررررن قررررررربهم مرررررردى عرفررررررةلم، طرررررريط()التخ

 . إيقافها أو الخطة

- Act (المعالجــــــةو  التصــــــحيح): مررررررن عليهررررررا الحصررررررول تررررررم الترررررري النتررررررائ  كانررررررت حررررررال فرررررريف 

 بعملي رررررررة المتعلقررررررة والنتررررررائ  بالوثرررررررائق النظررررررر العمررررررل فريررررررق ي عيرررررررد ناجحررررررة المراجعررررررة مرحلررررررة

 . للتطبيق قياساا  جراءاتال تلك وتصبح المراجعة

 

 

 

 

 



41 
 

 

 )ديمنج(PDCA دورة
 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 )ديمنج( PDCA دورة 3.2 شكل

 Imai, M. (1986). The Previous Reference, McGraw- Hill/ Irwin, UK, P 95.  

 

ــــاً: ــــدر معالجــــة إســــتراتيجي ة ثاني  وأشرررركاله المؤسسررررات فرررري الهرررردر تناولررررت الدبي ررررات مررررن العديررررد: اله

 منها: التربوية المؤسسات حالة في يتفق ما منها، الفاقد تقليل نظام كمفهوم

 العمل( سو   ومتطلبات لكفايات ئهماستيفا دون  الطلبة من أفواج تخري ك) الزائد النتاج هدر . 

 العمل( في الوقت وهدر كضياع النتظار) هدر . 

 النقل هدر 

 التشغيل هدر 

 التخزين هدر 

Planning 
طيطالتخ  

Act 
 التصحيح

 والمعالجة

Do  

 التنفيذ

Chick 
 المراجعة
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 الحركة هدر 

 استبدالها(و  إتلافها أو المعامل في الحاسوب أجهزة إصلاح )كتأخير حالصلا هدر . 

 الطاقات هدر 

 أنرواع 8 وتشرمل، (Muda) مرودا وهري: 3Ms))عليها يطلق كايزن  في الهدر من أنواع ثلاثة هناكو 

 . (41 ، 2012، )برهمين. (Muri) وموري ، (Mura) ومورا، ((Westes8الهدر من

 يلي: كما مودا _ الهدر أنواع (25  ،2014) العقباوي  ذكرت كما

 عدم" على طلقي (:Mura) مورا، و "والوقت المال في يحدث هدر أي" على يطلق (Muda) :مودا

 "على يطلق (:Muri) موري ، و "والعمال والصلاحي ات النماذج في العمل مجال في والتضارب التناغم

 . "مريحة غير عمل بيئة في والموظفين العمال ووجود البدني الجهاد زيادة

  :(Muda) والوقت المال هدر ،الهدر من لأولا للنوع بالنسبة

 في تؤدي جوانب 8 عن عبارة فهي، الفاقد تقليص نظام في (Westes 8) الثمانية النفايات يشمل

 وهي: (Mudaللهدر) مفهوم لكبر تجمعها

 الطلب قلة مع النتاج زيادة من الصادر الهدر- Waste of overproduction . 

 النتظار في الضائع الوقت عن النات  الهدر- waiting times Waste of . 

 المخزون  وزيادة الفائدة عديمة القوائم جرد في الهدر- Waste related to useless and excess 

inventories . 
 العمليات هدر- Waste in production press . 

 الفائدة عديمة التحركات هدر- Useless motions . 

 المصنعي ة العيوب عن النات  الهدر - Waste from scrap and defects . 

 والمناولة بالنقل الهدر- Waste of transportation and handing . 
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 والمعارف والمهارات الخبرات قلة من النات  الهدر وهو حديثاا  إقراره تم -القدرات في الهدر 

 الزهد أو، الكفاءات تسرب بسبب أو، لآرائهم نصاتال وعدم، العاملين مشاركة عدم بسبب

 . المنظمات في المختلفة النشطة في وأفكارهم المبدعين مهارات في

 غيررر نشرا  أي "فهرو البردني الجهراد هردر" :(Muri) مـوري  الهـدر مــن الثـاني بـالنوع يتعلـق فيمـا أمـا

 فري يرؤثر ممرا يجرب كمرا الآلت اسرتخدام عردم بسربب أو، للمروظفين والجهاد التوتر عن نات  ضروري 

 وتكررار النفسري والضرغط، العمرل فري والنحنراء اللتواء كثرة مظاهره وأهم، سلبية بطريقة الخامات جودة

س التعليم مجال وفي، المتعب العمل س   فري يميائي رةالك المرواد بعرض اسرتخدام مرن مرا نوعراا  المعلمرين كت ح 

 فرررري التربوي ررررة القيررررادات كاهررررل علررررى الواقررررع والنفسرررري لبرررردنيوا الررررذهني والجهرررراد، والملونررررات المختبرررررات

 الزائرردة والعبرراء، القرردمين وتعررب، المعلمررين بعررض لرردى الصرروتي ة الحبررال وتضرررر، الثانوي ررة المرردارس

 (2014، طربوش )أبو. وجودتها الخدمات في سلباا  والتأثير المدارس في التصوير ماكنات على الواقعة

 و، الدارة فري والثبرات والتسرا  التناغم عدم" يعني :(Mura) مورا الهدر من لثالثا للنوع بالنسبة أما

 يشرير التنراغم عردم في والهدر، العملي ات في والهدر، والموارد الهداف بين التوافق عدم من الهدر ينت 

نررات بررين التوافررق غيرراب إلررى  نظمررةال تغي ررر أو قصررورها أو اللرروائح غيرراب مثررل، للنظررام المختلفررة المكو 

 . "ثباتها وعدم والتعليمات

 الدلررة نقررص أو، لخرررى  وإحرردة مررن العملي ررة تفاصرريل اخررتلاف، التنرراغم لعرردم تررؤدي الترري السررباب ومررن

 . وتجديدها والتعليمات اللوائح لبعض دوري  تحديث لجراء المؤسسات وحاجة، المهام لبعض التنظيمي ة

 المشراريع تطبيرق ترأخير أو، تجديرد دون  الجهرود تكررار اتالمؤسسر فري التنراغم لعردم السرلبي ة الآثار ومن

 . (369، 2001، )البكري . شفهياا  الخبرات نقل على والعتماد التطويري ة

 المحلرري والمجتمررع، فيهررا والعرراملين المدرسررة مرردير بررين والتسررا  التنرراغم أن   سرربق ممررا ةالباحثرر تلحظرو 

 . مورا الهدر عمليات يحارب بل يقلل والموارد الهداف ينب والتوافق، الدارة في والثبات، المور وأولياء
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  5s: Five S  Strategy))الخمس السينات إستراتيجي ة اً:ثالث

 وحل النتاج وتحسين ودعم، العمل مناطق تشويش للغاء استخدامها يتم تنظيمية مؤسسية أداة " وهي

 (Borris, 2006, 6). "رةالصغي النتاج منطقة تخطيط في والنظر، النتاجية المشكلات

 هرررررروو ، "كررررررايزن  لتطبيررررررق المثررررررالي العمررررررل لموقررررررع الساسرررررري ة الخمسررررررة الركرررررران" أيضرررررراا  عليهررررررا ويطلررررررق

ا حالتهرررررر أفضررررررل فرررررري 5S واسررررررتراتيجية، "مرئرررررري عمررررررل موقررررررع نشرررررراءوإ لتأسرررررريس تصررررررميمة تررررررم نظررررررام"

 (46، 2012، )برهمين. العمل في والتحسين التطوير يزتيرك وهما والنظافة النظام على ركزت

 موقرررررررع فرررررري تحسرررررررينات ليررررررة النررررررراجح التغييررررررر ومفترررررراح النطرررررررلا  نقطررررررة هررررررري الخمررررررس السررررررينات و

 مررررررن الخررررررالي النظيررررررف و المررررررنظم العمررررررل مكرررررران إيجرررررراد كيفيررررررة تبررررررين بسرررررريطة طريقررررررة وهرررررري. العمررررررل

، )زهرررررراوي . تعطرررررل بررررردون  بسرررررهولة عليهرررررا وروالعثررررر الشرررررياء إلرررررى الوصرررررول يمكرررررن بحيرررررث، الفوضرررررى

2015 ،269). 

 جعل كيفي ة لتوضح بسيطة خطوات عن عبارة الخمسة الخطوات أن (74، 2014) طربوش أبو ى وتر 

 بسهولة الشياء على والعثور فيه الحركة تسهل بحيث، الفوضى من وخالياا  ونظيفاا  منظماا  العمل مكان

 بحرف تبدأ الخطوات هذه من خطوة وكل، والمن السلامة عنصر توفر ظل في تعطيل دون  وسرعة

S 5الخمسة بالخطوات سميت لذلكs).) 

 ووضع، حلها على والعمل، بدقة وتشخيصها مشاكلال تحديد في قهتطبي فوائد من :5sتطبيق فوائد

، النظافة من واحد مستوى  وعلى، واحد مكان وفي واحدة بطريقة للعمل للجميع ملزمة موحدة معايير

 من والتخفيف. وغيرها( البحث مدة قليلت، النتظار وقت تقليل، المشي حركة الهدر)تقليل وتقليل

 (193، 2012، )جودة. الموظفين لدى الكآبة وحدة الحبا 



45 
 

 باليابانية لفظها عند حروفها أول تبدأ لنها  (The five steps of plan)الخمس: بالخطوات سميتو 

  هي: الخطوات وهذه، (S)أل بحرف

 ويعني، منطقي بشكل شيء كل ترتيب يوتعن Seri باليابانية وتلفظ :Straighten Up الفرز: -1

 والتخلص، منها يستفاد ل التي القديمة بالشياء تحتفظ التي التقليدية الرغبة مقاومة عملياا  يقهطبت

 أسباب في البحث إلى المفهوم هذا يؤدي حيث، لها ةقيم ل والتي المستخدمة غير الشياء من

 . بابالس ومعالجة وتقصي المزعجة الشياء جميع ظهور

 الشياء ووضع ترتيب أي ،(Seition) تلفظ الياباني ةوب، Put Thing in order)) :المنهجي لترتيبا -2

 . الوقت إضاعة بدون  للاستخدام قابلة تصبح بحيث تسلسلها حسب أماكنها في

 هذه بالساس وتتعلق ،((Seiketsu تلفظ وباليابانية ،(Being Clean, Hygienic) الشامل: لتعقيما -3

 . لعمله أدائه عند لئقاا  العام هرهمظ يكون  أي، للموظف الشخصية بالنظافة الخطوات

 بأعمال المؤسسة موظفي قيام وتعني ،(Seiso) تلفظ وباليابانية ،Clean Up)) العمل: مكان تنظيف-4

 . عملهم لماكن الشامل التنظيف

 متابعة على الآخرين تدريب وتعني ،(Shitsuke) باليابانية وتلفظ ،(DisCipline) الذاتي: لانضباطا-1

 مع والكياسة اللطف استخدام لمعنى بالضافة، والنظافة الترتيب بتعليمات والتقيد، الذاتي النضبا 

، (18، 2014، والسحت )الشريف. عادات إلى وتحويلها اوقوانينه العمل أنظمة واحترام الآخرين

(Skaggs, 2003) . 
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 .العمل بيئة وتطوير الأداء لتحسين الخمس السينات مكونات :1.2جدول

 المحتويات العربية الإنجليزية

Sort 

 

 . الضرورية غيرو  الضرورية الأشياء بين التمييز - التصنيف
  ضرورية الغير الأشياء من التخلص -
 . مناسب و آمن مكان في ووضعها المهمة الأشياء تحديد -

Set in order  الترتيب 

 

  من تمكننا بطريقة وتبويبها تنظيمها و ضعهاوو  الأشياء ترتيب إعادة -

 الحاجة عند واستخدامها إليها الوصول سهولة -

 استخراجها سهولة -

 . المكان لنفس إرجاعها سهولة -

Shine 

 

 

 التنظيف

 

 والأشياء المخلفات من التخلص – وواضحة ظاهرة النظافة على المحافظة -

 المستخدمة غير

 . شيء لكل المستمر الفحص -

Standardize أعلاه سبق مام لكل والصيانة المحافظة -  التنميط . 

 . نظيفة و ومرتبة منظمة و مصنفة الأشياء على للمحافظة القواعد وضع -

Sustain التدريب 

 على

 الالتزام

 الصحيح بالعمل ودوري  يومي بشكل الجميع قيام و مشاركة -

 الجيدة العمل عادات اتباع على العاملين تدريب -

 الأخطاء تصحيح لىع العاملين تعويد -

 والانضباط النظام على العاملين تدريب -

 ، الرياض: دار الصحاب للنشر والتوزيع. 35-34(،  1.   )منهجي ة كايزن الياباني ة(. 2017باعمر، محسن بن حفيظ. )
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، المعنوية الروح وانخفاض، والنضبا ، والمودة، الكفاءة لعدم العمل في S5 نظام وجود عدم يؤدي

 (Lubuca, 2012). التكاليف وارتفاع، الجودة وسوء

 (Gemba Kaizen) :كايزن  اجيمب إستراتيجي ة :رابعاً 

 جيمبا وكلمة إماي ماساكي الياباني الخبير يد على، Gemba Kaizen) ) كايزن  جيمبا مفهوم ظهر

 جمالا إ موتترج، "قيمة تضيف التي العمليات حدوث مكان" (Imai, 1986). "الفعلي العمل موقع" تعني

(Gemba Kaizen) من مجموعة وتشمل، العمل أو العمليات مواقع في المستمر التحسين" بمعنى 

، عالمياا  الول المستوى  على المنظمة داخل تتم التي العمليات لجعل عالمياا  تستخدم ةداريال الدوات

 لتصبح وير)التغيير(طالت أي، عالمي ا الول المستوى  على المنظمة داخل تتم التي العمليات لجعل

 (2014، )العقباوي . عالمياا  المثل

 ومرئية محسوسة المشاكل جعل خلال من وذلك المكان من المشكلة إدارة أي، "المكان إدارة" وهي

 وتقديم الجماعي العمل على وتقوم، المرئي ة الدارة في رئيسي ة كركيزة للواقع وملامسة ومعايشة

 عن نقلا. للعميل المقدمة القيمة فيه تتولد الذي الموقع أي، للحدث الفعلي المكان من المقترحات

 . (Kaizen  ،2006كايزن  )نظام عن نقلاا  (2012) برهمين

 جيمبا ذلك على بناء، المستقبل في تكرارها ومنع المشكلة جذور من التخلص على كايزن  جيمبا يساعد

 (37، 2017، )باعمر. الحدث مكان من يمتهق يستمد أسلوب

 الميدان في وتوظيفها، المستمر التحسين وهي كايزإن  منهجي ة ذكر عند المرئية الدارة عليها يطلقو 

 كل، الموقع من وإدارته الفعلي العمل موقع إلى والذهاب، الشاملة الجودة مفاهيم من كمفهوم التربوي 

 . (2016، )السلمي. كايزن  جيمبا معرفة إلى يهدينا ذلك
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 الدارة علرررررى مرررررانيقو ، واحررررردة لعملرررررة وجهررررران همرررررا المرئيرررررة ةوالدار  كرررررايزن  جيمبرررررا أن الباحثرررررة وتررررررى 

 ويهررررردفان، للواقرررررع ومعايشرررررة وملامسرررررة محسوسرررررة المشررررركلات بجعرررررل ويهتمررررران، الحرررررداث موقرررررع مرررررن

 . الحداث موقع من المشكلة وعلاج وتشخيص دراسة إلى

 دارة:الإ في kaizen)) كايزن  منهجية لتطبيق ةداريالإ المهارات أهم .9.2.2

 الفريق بروح والعمل التعاون  نشر: (Team Work Management) 

   ةوصحي   سارة عمل بيئة وإيجاد، الضغو  خفض على يعمل المنظمة في فعالة عمل فر   بناء إن ،

 أدائهم مستوى  تحسين على مرؤوسيهم مساعدةو ، العمل لفر   المديرين إدارة لحسن بالضافة

 والرضا النتاجية من ذلك كل يزيد،  أفكارهم و لوقاتهم تغلالهماس وحسن، هفي السرعة مع لعملهم

  (10، 2015، )الفقي. الضائع والجهد الوقت من يركث وتوفير،  المنظمة داخل العمل عن

 سواء. المحوري ة التنظيمية الكيانات أركان من ركناا  أصبحت العمل فر   أن على اختلاف هناك عدي فلم

 التي وفعاليتها كفاءتها الفعالة العمل فر   تثبت تزال ول أثبتت حيث، ةعام أم خاصة مؤسسات كانت

 . (Jones, 2015, 8). بذاته الفرد أداء على بها تتفو  

 (Customer's Orientation) :وحاجاته العميل رغبات على التركيز-  

 تعتبر بل ائزالرك أهم من )المؤسسة( المنظمة في لاء)العاملين(العم ورغبات حاجات على التركيز

 التي المشكلات أهم على التركيز إلى بالضافة، المؤسسة في كايزن  منهجية تحقيق في الزاوية حجر

 العملاء مع المستمر التصال يفضل لذلك، عليها للتغلب اقتراحاتهم وأهم، معها تعاملهم أثناء تواجههم

 . (20، 2015، يل)خل. للعملاء معلومات نظام المنظمة داخل وعمل، المنظمة قبل من
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 العاملين: معنويات وتحسين كأسلو  المرنة الإدارة تباعإ 

 أسرررررلوب اتصررررراف هرررررو الدارة فررررري كرررررايزن  منهجيرررررة طبيرررررقت علرررررى تسررررراعد التررررري المهمرررررة المرررررور مرررررن

 باتبررررررراع ذلرررررررك إنجررررررراز يمكرررررررن. العررررررراملين معنويرررررررات وتحسرررررررين رفرررررررع علرررررررى والعمرررررررل، بالمرونرررررررة الدارة

 واقتراحرررررراتهم آرائهررررررم بإبررررررداء هررررررمل المجررررررال تاحررررررةوإ. معرررررراا  نرررررردماجال علررررررى العرررررراملين تشررررررجيع الآترررررري:

 واحترررررررررام الجميررررررررع بررررررررين المتبادلررررررررة الثقررررررررةو . والسررررررررتبيان( الررررررررذهني )العصررررررررف خررررررررلال مررررررررن للتطرررررررروير

  Alukal, 2015, 7)). العاملين

 اعتبرررررارو ، والعررررراملين المنظمرررررة ثقافرررررة فررررري الرررررتعلم خرررررلال مرررررن التغييرررررر (8، 2015) عيشررررروني وأضررررراف

 ويحققهرررررا أهدافررررره يضرررررع كيرررررف الفررررررد يرررررتعلم لكررررري. كرررررايزن  فلسرررررفة فررررري أساسررررري زءجررررر شرررررطتهوأن الرررررتعلم

 حرررررال فررررري ئرررررهوتكاف، عملررررره مجرررررال فررررري التطررررروير ياتصرررررلاح الفررررررد تمرررررنح الدارة فررررري فكرررررايزن ، بنفسررررره

 كثيرررررة بررررداعإ صررررلاحيات كررررايزن  منهجيررررة ضررررمن املون العرررر يملررررك حيررررث. رالهررررد تخفرررريض فرررري نجاحرررره

 . باستمرار والتجربة البحث للعاملين توفر فإنها، اليومي عملهم في

 :التعليمية المؤسسات في المستمر التحسين. 10.2.2

 فرررري المسررررتمر التحسررررين يشررررمل كونرررره فرررري ةداريررررال المررررداخل بقيررررة عررررن ويتميررررز كررررايزن  مرررردخل يختلررررف

 ثقافرررررررة لتنميرررررررة والتحرررررررديث والبتكرررررررار التحسرررررررين إلرررررررى ويسرررررررعى، التعليميرررررررة المؤسسرررررررة عمليرررررررات جميرررررررع

 المسررررتويات جميررررع وفرررري المؤسسررررة فرررري فرررررد كررررل علررررى والتطرررروير التحسررررين مسررررؤولية عوتقرررر، المؤسسررررة

 بنرررررراء إلررررررى تسررررررعى الترررررري سررررررتراتيجي ةال الدارة مفرررررراهيم كررررررايزن  منهجيررررررة وتتبنررررررى، وعرررررراملين إدارة مررررررن

 علررررررررى التعليميررررررررة الدارات قيرررررررادات أداء تطرررررررروير إتمرررررررام أجررررررررل ومررررررررن، للمؤسسرررررررة التنافسررررررررية القررررررردرات

 للقيرررررادات والمهرررررارات المعرررررارف وتحسرررررين، العمرررررل أسررررراليب تحسرررررين مرررررن دبررررر ل، كرررررايزن  مررررردخل ضررررروء

 جهررررررود هرررررري التطرررررروير فعمليررررررة، أفضررررررل بطريقررررررة مهررررررامهم لداء اسررررررتعداداا  أكثررررررر ليصرررررربحوا والعرررررراملين
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 فوائرررررررردها تررررررررنعكس حيررررررررث، المررررررررد بعيرررررررردة بررررررررالخطط ومرتبطررررررررة مسررررررررتمرة التعليميررررررررة للمؤسسررررررررة ةإداريرررررررر

 وبالترررررالي، (2012، )عرفرررررة. فيررررره تعمرررررل الرررررذي عالمجتمررررر وعلرررررى برررررل والمنظمرررررة الفررررررد علرررررى اليجابيرررررة

 المنهجيررررررات تطبيررررررق أن والحقيقررررررة، بهررررررا ترررررردار الترررررري الطريقررررررة علررررررى يتوقررررررف تعليميررررررة إدارة أي نجرررررراح

 تمكينهرررررا علرررررى يسررررراعد، التعليميرررررة المؤسسرررررات فررررري المسرررررتمر للتحسرررررين كرررررايزن  منهجيرررررة مثرررررل الحديثرررررة

 عررررررردم حرررررررال وفررررررري، والتعليميرررررررة التربويرررررررة اأهررررررردافه وتحقيرررررررق تواجههرررررررا التررررررري التحرررررررديات مواجهرررررررة مرررررررن

 فالعنصرررررر، فاعليررررة ذا يكررررون  ل أدائهرررررا فررررإن ةداريررررال أجهزتهرررررا لعناصررررر اختيارهررررا حسرررررن مررررن تمكنهررررا

 منهجيرررررررة تطبيرررررررق فوائرررررررد ومررررررن. التعليميرررررررة الدارات قيرررررررادات هرررررررو والتحسررررررين التطررررررروير فررررررري الرئيسرررررري

 المسررررررررراحات وتقليرررررررررل، متاحرررررررررةال للمررررررررروارد المثرررررررررل السرررررررررتثمار التعليميرررررررررة المؤسسرررررررررات فررررررررري كرررررررررايزن 

 نحررررو التغييررررر تقرررراوم الترررري والفكررررار الممارسررررات مررررن والررررتخلص، الفواقررررد مررررن والررررتخلص، المسررررتخدمة

 والعمررررل، العمررررال فرررري والتررررداخل العشرررروائية مررررن والحررررد، الخطرررراء نسرررربة وتقليررررل، والفضررررل الحسررررن

 فررررري والعقبرررررات تعطرررررلال علرررررى والتغلرررررب، والنشرررررطة العمليرررررات فررررري المعلومرررررات وانسررررريابية تررررردفق علرررررى

 والعمرررررل، ويوميرررررة مسرررررتمرة رقابرررررة تحرررررت والوظرررررائف النشرررررطة ووضرررررع، العمرررررل زمرررررن وتقلررررريص، العمرررررل

 النضررررررررربا و ، الكفررررررررراءة وزيرررررررررادة، للعررررررررراملين الررررررررروظيفي المسرررررررررتوى  ورفرررررررررع، واسرررررررررتدامته الفريرررررررررق برررررررررروح

 (2014، طربوش )أبو. المؤسسة داخل والشخصي المؤسسي

 والتطررررررروير التحسرررررررين لتحقيرررررررق تسرررررررعى التعليميرررررررة المؤسسرررررررة فررررررري كرررررررايزن  منهجيرررررررة أن   الباحثرررررررة وتررررررررى 

 وتحسررررررين، والكفرررررراءة النتاجيررررررة ورفررررررع التعليميررررررة المؤسسررررررة ومجررررررالت جوانررررررب جميررررررع فرررررري المسررررررتمر

 الوقررررت وترررروفير تقليلرررره خررررلال مررررن الهرررردر أنررررواع جميررررع علررررى القضرررراء اولررررةمح خررررلال مررررن العمررررل بيئررررة

 الواحرررررد الفريرررررق برررررروح جمررررراعي بشررررركل لعمرررررلوا، العمرررررل إجرررررراءات وتسرررررهيل وتبسررررريط، والمرررررال والجهرررررد

 للمررررررروارد المثرررررررل والسرررررررتغلال، والفكرررررررار الهرررررررداف وبرررررررين الفريرررررررق أفرررررررراد برررررررين والنسرررررررجام والتنررررررراغم

 . المؤسسة في المتاحة
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راسات الثالث: بحثمال 3.2  السابقة الد ِّ

راسات. 3.1.2    العربية: الد ِّ

 إربد محافظة مدارس مديري  تطبيق نيةإمكا إلى التعرف، (2023)وعاشور العبابنة دراسة هدفت

راسة أهداف لتحقيق المسحي الوصفي المنه  الباحثان استخدم، كايزن  ستراتيجي ةل  مجتمع وتكون ، الد إ

راسة ، ومعلمة معلما (24432) عددهم والبالغ إربد محافظة في المدارس ومديري  معلمي كافة من الد إ

ر  عينة شملت، ومديرة مديراا  (4356)و  مدارس في ومديرة مديرا (62)و، ومعلمة معلماا  (317) اسةالد إ

 راسةللد   أداة  الستبانة الباحثان واستخدم، البسيطة العشوائية بالطريقة اختيارهم تم حيث، إربد محافظة

 ومتطلبات، كايزن  ستراتيجي ةل عامة متطلبات وهي مجالت (3) على موزعة فقرة (20) من مكونه

راسة نتائ  وأظهرت، كايزن  إستراتيجي ة تقويم ومتطلبات، ايزن ك إستراتيجي ة تطبيق  إمكانية درجة أن الد إ

، (3.36) بلغ حسابي بمتوسط متوسطة جاءت كايزن  ستراتيجي ةل إربد محافظة مدارس مديري  تطبيق

 وعدمالمديرين  لصالح الوظيفي المسمى لمتغير تعزى  إحصائية دللة ذات فرو   وجود النتائ  وأظهرت

 . الخبرة سنوات ومتغير، العلمي المؤهل ومتغير، الجنس لمتغير تعزى  إحصائية دللة ذات فرو   جودو 

 لتطبيق والتقنية( والمادية والبشرية ةداري)ال المتطلبات إلى تعرفال هدفت، (2023) العتيبي دراسة

 منهجية تطبيق تواجه التي التحديات عن والكشف، التربوي  التدريب في المستمر التحسين منهجية

راسة اعتمدت، التربوي  التدريب في المستمر التحسين  أسئلة تحليل خلال من التحليلي المنه  على الد إ

راسات راسة بموضوع المتعلقة والبحاث السابقة الد إ راسة أداة  وهي الد إ راسة مجتمع وتكون ، الد إ  من الد إ

راساتو  الدبيات من عدد راسة طبقت، (2023 -2016) عام من السابقة الد إ  من مكونة عينة على الد إ

راسة نتائ  أظهرت. وعربية أجنبية دراسات (10) وتوصلت نتائ  الدراسة إلى أن من متطلبات   الد إ

ومنها: تثبيت ثقافة التحسين  الداريةتطبيق منهجية التحسين المستمر في التدريب التربوي المتطلبات 
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على مبدأ التحسين بشكل تدريجي، والستناد على مبدأ القيادة  المستمر والعمل التشاركي، والعتماد

الميدانية من مكان الحدث، وتصويب الخطاء عند وقوعها، ومن المتطلبات المادية: توظيف الموارد 

المالية المتوفرة لتطوير أداء المؤسسة وأداء العاملين المتدربين لمنع الهدر في الموارد أو فقدها، 

كبر على تحسين الوضاع المادية للمؤسسة، ومن المتطلبات البشرية تغيير ثقافة والتركيز بشكل أ

العاملين في مؤسسات التدريب التربوي وتدريبهم نحو تحديد أهدافهم والوصول لها بذاتهم، وتحقيق 

الستقرار للعاملين، أما من المتطلبات التقنية: توظيف التقنية المعاصرة في تنفيذ عمليات الدارة 

مؤسسات التدريب التربوي للتحسين المستمر في التدريب التربوي، واستثمار التقنية المعاصرة في تلبية ب

متطلبات العاملين والقيادة، كما توصلت نتائ  الدراسة إلى عدد من التحديات التي تواجه تطبيق 

ات التدريب منهجية التحسين المستمر في التدريب ومنها: غياب ثقافة تنظيمية حقيقية في مؤسس

التربوي حول التحسين المستمر في التدريب التربوي، وقلة الموارد التي تدعم من التحسين المستمر في 

 .لتطبيق منهجية كايزن  التدريب، ووجود ندرة في المشاركة في تشكيل فريق 

 مكاتب قيادات أداء تطوير متطلبات توافر درجة تحديد إلى، (2022والنجار) الشيبة دراسة سعت

 هناك كان إذا ومعرفة، كايزن  المستمر التحسين منهجية ضوء في اليمنية بالجمهورية والتعليم التربية

 إلى تعزى  البحث عينة أفراد استجابات متوسطات بين (0.05) مستوى  عند إحصائية دللة ذات فرو  

 الوصفي المنه  البحث استخدم، الوظيفي( المسمى، النوع، العلمي التخصص: )البحث متغيرات

راسة مجتمع تكون ، المسحي  عددهم والبالغ اليمنية وللتعليم التربية مكاتب في القيادات جميع من الد إ

راسة واعتمدت، فرداا  (1100)  (285) بلغت عينة على تطبيقها تم عبارة (16) من مكونه استبانة على الد إ

راسة نتائ  أظهرتو . شخصاا   والتعليم التربية مكاتب قيادات اءأد تطوير متطلبات توافر درجة أن الد إ

 ماك، تقديرياا  ضعيفة جةبدر  جاءت )كايزن( المستمر التحسين منهجية ضوء في اليمنية بالجمهورية

 مدراء ولصالح، الوظيفي المسمى متغير إلى تعزى  إحصائية دللة ذات فرو   وجود النتائ  كشفت
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، الذكور لصالح الجنس متغير إلى عزى ت إحصائية دللة ذات فرو   وجود إلى بالضافة، العموم

 . التربوي  غير لصالح العلمي تخصصال متغير إلى تعزى  إحصائية دللة ذات فرو   وجود وكذلك

 إستراتيجي ة لتطبيق اللازمة والمادية، والتقنية، ةداريال المتطلبات عن الكشف، (2021) العزيز عبد أراد

 معلمي نظر وجهة من الباطن حفر بمحافظة ةالمتوسط المدارس في المستمر للتحسين كايزن 

راسة أداة  طبقت، المدارس هذه ومعلمات -1441) الدراسي العام من الثاني راسيالد الفصل خلال الد إ

 لجمع كأداة  الستبانة واستخدم، التحليلي الوصفي المنه  الباحث استخدم، (م2021-2020ه/1442

راسة هدف لتحقيق والمعلومات البيانات راسة مجتمع تكون  ،الد إ  مدارس ومعلمات معلمي جميع من الد إ

 (890)، ه (1440-1439) العام إحصائية حسب عددهم والبالغ السعودية العربية بالمملكة الباطن حفر

راسة عينة أفراد عدد وبلغ، معلمة (1085)معلماا و راسة نتائ  أظهرت. معلماا ومعلمة (231) الد إ  أن الد إ

 إستراتيجي ة تطبيق بمتطلبات واهتمامهم الباطن حفر بمحافظة المتوسطة دارسالم معلمي وعي نسبة

 العينة أفراد وعي حيث من ةداريال المتطلبات واحتلت، مرتفعة بدرجة جاءت المستمر للتحسين كايزن 

 ثم ومن، البشرية المتطلبات تلتها ثم الولى المرتبة نحوها اتجاهاتهم وإيجابية تطبيقها بأهمية

راسة وكشفت، المادية المتطلبات ثم، الفنية لباتالمتط  في إحصائية دللة ذات فرو   وجود عن الد إ

راسة عينة أفراد إجابات  للتحسين كايزن  إستراتيجي ة تطبيق متطلبات(-)معوقات محوري  حول الد إ

 رومتغي، الناث لصالح الجنس لمتغير وفقا الباطن حفر بمحافظة المتوسطة المدارس في المستمر

 استجابات بين إحصائياا  دالة فرو   وجود وعدم، تربوي  مؤهل على الحاصلين لصالح العلمي المؤهل

راسة عينة  . الخدمة سنوات عدد إلى تعزى  الد إ

راسة هذه هدفت، (2021) الفراج دراسة  أركان لتحسين كايزن  منهجية تطبيق متطلبات إلى التعرف الد إ

راسة هذه أجريت، شقراء ةجامع في، زاحميةالمب التربية بكلية التعليمية العملية  من الثاني الفصل في الد إ
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 الستبانة واستخدمت، المسحي الوصفي المنه  الباحثة استخدمت،  (ه1440 -ه1439) الدراسي العام

، الطالبات عضوات هيئة التدريس، ،الجامعية )الدارة هي محاور ستة على واشتملت، للدراسة أداه 

راسة مجتمع وتكون ، التقويم(، التعليمية البيئة، سيةالتدري المناه   التدريس هيئة عضوات جميع من الد إ

راسة أداة  تطبيق تم حيث، (93) عددهن والبالغ شقراء جامعة في بالمزاحمية التربية كلية في  على الد إ

راسة مجتمع راسة أداة  من يصل ولم الد إ  . استبانة (56) سوى  الد إ

 التعليمية العملية أركان لتحسين كايزن  منهجية تطبيق متطلبات أهمية أن راسةالد إ  نتائ  تأظهر  وقد

، الدراسية المناه ، الطالبات، الجامعية )الدارة التعليمية العملية لمحاور متوسط مستوى  على حصلت

 . عالي مستوى  على التدريس( هيئة )عضوات محور حصل بينما، التعليمية( البيئة، التقويم

 وأسلوب، المجتمعي التعليم مدارس مفهوم إلى التعرف، (2021)لائهاوزم منصور راسةد هدفت و

 تصور وضع إلى بالضافة، المجتمعي التعليم مدارس في كايزن  أسلوب تطبيق متطلبات وعلى. كايزن 

 التحليلي الوصفي المنه  استخدمت. كايزن  أسلوب ءضو  في المجتمعي التعليم مدارس لتطوير مقترح

راسة لطبيعة هلمناسبت راسة أهداف لتحقيق استبانة بتصميم الباحثة قامت، الد إ راسة مجتمع تكون ، الد إ  الد إ

 اا موجه (159) منهم (1127) ونسبتهم، أسيو  محافظة في لجامعيا يمللتعل وموجهين معلمات من

راسة ط بقت، معلمة (968)و  بنسبة معلمة (145) منهم اا مفحوص (201) من مكونة عينة على الد إ

 العشوائية بالطريقة العينة اختيرت، المجتمعي التعليم في (%35) بنسبة موجهاا  (56)و، (15%)

راسة نتائ  كشفت. الطبقية  ولجان وقيادات وموجهين معلمين من البشرية الموارد وجود أهمية عن الد إ

، متوسطة بدرجة كنولوجيةالت لمتطلباتا توافر ثم ومن، كبيرة بدرجة التعليمية العملية نهضة في متابعة

 المتساوي  التوزيع قلة في المعوقات بعض وجود مع متوسطة بدرجة المادية المتطلبات توافر ويليها

 . والمعلمات والدارسين المدارس بين المادية الموارد في والعادل
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 للتحسين كايزن  منهجية مضامين تطبيق درجة إلى التعرف ،(2020) وشطناوي  بكر أبو دراسة سعت

 للخصائص أثر هناك كان إذا عما والكشف، الخضر الخط داخل العربية المدارس في المستمر

 تقدير درجة على الخبرة( وسنوات، الجديد الفق حسب والدرجة، الجنس، العلمي الديموغرافية)المؤهل

راسة استخدمت، كايزن  منهجية مضامين تطبيق حول العينة أفراد  طبقت ،المسحي الوصفي المنه  الد إ

راسة هذه راسة مجتمع تكون ، (2019 -2018) الدراسي العام خلال الد إ  من اا معلم (41000) من الد إ

 وزارة تحصائياا ل وفقاا  عملهم رأس على الذين الخضر الخط داخل العربية المدارس معلمي جميع

راسة واقتصرت، الخضر الخط داخل والتعليم التربية  معلمي من (1026) من مكونة عينة على الد إ

 أداة  الباحثان استخدم، العشوائية الطبقية بالطريقة اختيارهم تم، الخضر الخط داخل العربية المدارس

راسة أهداف لتحقيق الستبانة  العمل إستراتيجي ة محاور: ثلاثة على توزعت فقرة (39) من تكونت، الد إ

راسة لنتائ  بالنسبة أما .المحدد الوقت إستراتيجي ة و ديمن  إستراتيجي ة، المدرسي  أن بينت لقد الد إ

 دللة ذات فرو   وجود إلى بالضافة (3.68) بلغ حسابي وبمتوسط، كبيرة بدرجة تنطبق كايزن  منهجية

 . كايزن  منهجية مضامين تطبيق في الديموغرافية للمتغيرات إحصائية

في مديرية شمال  مدارسلا مديري  تطبيق درجة إلى التعرف، (2019) الجولان دراسة هدفت بينما

، المسحي الوصفي المنه  الباحثة استخدمت، المعلمين نظر وجهة من كايزن  لنظرية البادية غرب

راسة أهداف ولتحقيق  معلماا  (300) شملت عشوائية عينه باختيار قامت حيث، الستبانة استخدمت الد إ

راسة مجتمع من (%14) بنسبة ومعلمة راسة نتائ  أظهرت .(2230) عددهم البالغ الد إ مديري  أن   الد إ

 على للحفاظ وذلك بدرجة مرتفعة مدارسهم يف كايزن  نظريةطبقون شمال غرب البادية ي فيالمدارس 

 السس توافر إلى بالضافة. لمدرسةا في والمهام العمال إنجاز في والتميز الداء من مرتفع مستوى 

راسة نتائ  أشارت كما، كايزن  ظريةن لتطبيق التحتية والبنية اللازمة المتطلبات و  اهتمام إلى الد إ

 في والتميز للإبداع أدوات من يحتاجونه ما وتوفير، حثيث بشكل التعليمية للعملية المديرين ومتابعة
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راسة نتائ  أكدت كما، أعمالهم أداء  في كايزن  نظرية تطبيق لهمية والمديرين المعلمين إدراك على الد إ

 كما، التعليمية و التربوية العملية تحسين في كبير أثر من لها لما الغربية اليةالشم البادية مدارس

 الخطاء ومعالجة كايزن  نظرية تطبيق تقويم عملية لهمية والمديرين المعلمين إدراك النتائ  أظهرت

راسة نتائ  وأشارت، القصور ومواجهة باستمرار والفجوات  بين إحصائياا  دالة فرو   وجود عدم إلى الد إ

 مدارس في كايزن  نظرية تطبيق مدى في التعليمي والمستوى  الوظيفية الخبرة لمتغيري  وفقاا  المعلمين

 نظرية تطبيق مدى في الناث لصالح الجنس لمتغير فروقاا  أظهرت ينماب، مديرية شمال غرب البادية

راسة نتائ  على وبناءا ، كايزن   في والمعلمين المديرين نبي التعاوني العمل بضرورة الباحثة أوصت الد إ

 . المطلوبة الهداف تحقيق تسهل التي الرشادية والمنشورات التقويم أدوات تصميم في المدارس

 ةإداري كفلسفة المستمر للتحسين كايزن  لمنهجية النظرية السس إلى التعرف، (2019) رحمة أرادت

 في الجامعي قبل التعليم إدارات واقع رصدو ، كايزن  منهجية تطبيق ملامح وتحديد، التعليم إدارة تتبناها

 التعليم إدارات أداء لتطوير المستمر للتحسين كايزن  منهجية تطبيق متطلبات تحديد ثم ومن، مصر

 خطوات تحقيق أهمية النتائ  أظهرت، التحليلي الوصفي المنه  الباحثة استخدمت، الجامعي قبل

 الداخلية الوحدات إمكانية دراسة منها، المستمر للتحسين كايزن  أنشطة إجراء عند ضرورية إجرائية

 لمؤشرات الوحدات ومديري  الدارات مديري  وتحديد، كايزن  منهجية استراتيجيات لتطبيق والدارات

 . ودعمها والدارة العاملين ومشاركة، التنظيمية الهداف فهم كذلك، للوحدة الفنية المعايير من محددة

 وتطوير لتحسين )كايزن( الياباني السلوب حول واضحة رؤية يمتقد، (2038) عمر دراسة هدفت

 وتقديم، وتطويره تحسينه وسبل، فيه المؤثرة والعوامل وعناصره الوظيفي الداء على والتعرف، الداء

 طبقت. المنيا جامعة التربية كلية موظفي أداء وتطوير لتحسين كايزن  أسلوب ضوء في مقترح تصور

راسة هذه راسة مجتمع ن تكو ، (2018) الدراسي العام من ريلإب في الد إ  المستفيدين من خدمات من الد إ

 لجمع كأداة  انةالستب الباحث استخدم، والطلاب التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من المنيا جامعة
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راسة طبقت حيث، التربية كلية موظفي أداء واقع حول والبيانات المعلومات  نم مكونة عينه على الد إ

 المنه  الباحث ستخدما. عشوائياا  اختيارهم تم وطالبة طالب (30)و، التدريس هيئة من عضاءأ  (10)

راسة نتائ  أظهرت. خصائصها ووصف الظاهرة لدراسة التحليلي فيالوص  أعضاء نظر وجهة من الد إ

 جامعة في التربية كلية موظفي قبل من المقدمة الخدمات تقديم في قصور هناك أن التدريس هيئة

 السعي وعدم، لها الوظيفي التوصيف تعي ل التي الوحدات من العديد في القصور ويعتريها، المنيا

 التنسيق غياب مع، والوقت، الموارد في للهدر مظاهر وجود وبينت، السبل بكل وتحقيقه به للالتزام

 العينة أظهرت لكن، الحيان من كثير في العمل تأخير إلى يؤدي مما، المختلفة اتدالوح موظفين بين

 لستجابات بالنسبة أما، الكلية أروقة داخل عملهم أداء في المخلصين الموظفين بعض في إعجابها

 هدر عامل في خاصة الخدمة أداء في التدريس هيئة أعضاء استجابات مع متوافقة جاءت الطلاب

 على الحصول خطوات تبين وحدة كل داخل وإرشادات تعليمات توفر وقلة، وتأخير العمل الزمن

 . الطلبة استفسارات على المعرفة بعدم والرد، الوظيفية بمهامهم الموظفين أغلب معرفة وقلة، دمةالخ

 في اليابانية كايزن  إستراتيجي ة متطلبات تطبيق إمكانية إلى التعرف هدفت، (2018) الكسر دراسة أما

راسة هذه طبقت، ةالدار  في ستراتيجي ةال وأهمية، بشقراء للبنات التربية كليات  الدراسي الفصل في الد إ

 مجتمع تكون ، التحليلي الوصفي المنه  الباحثة استخدمت، (2015 -2014) الدراسي العام من الثاني

راسة راسة وطبقت، عضوة (50) عددهن والبالغ شقراء جامعة في ةداريال الهيئة عضوات من الد إ  الد إ

، (35) عددها والبالغ شقراء بجامعة للبنات التربية كلية في ةداريال الهيئة عضوات من عينة على

 منظور من للإدارة عامة هي)متطلبات مجالت أربعة تضمنت، لدراستها أداة  الستبانة ستخدمتوا

 متطلبات، كايزن  إستراتيجي ة صياغة متطلبات، كايزن  إستراتيجي ة تطبيق متطلبات، كايزن  إستراتيجي ة

راسة نتائ  أظهرت. (كايزن  إستراتيجي ة تقويم  على حصلت للإدارة كايزن  إستراتيجي ة متطلبات أهمية الد إ

راسة عينة أفراد لدى مرتفع تقدير  متطلبات تطبيق إمكانية أن النتائ  بينت كما. شقراء جامعة في الد إ
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 أن افيه طلبت مقترحات الباحثة قدمت. المرتفع من أقل تقدير على حصلت اليابانية كايزن  إستراتيجي ة

 والتحسين العمل تطوير أدوات من كأداة  الدارة في كايزن  إستراتيجي ة اتباع الشقراء جامعة تتبنى

 . المستمر

 متطلبات تحديدو ، كايزن  جيمبا لمنهجية الفلسفية السس أهم إلى عرفالت   ،(2011) الحربي سعى

، كايزن  جيمبا منهجية ضوء ة فيجامعة الطيبة في المدينة المنور  في الجامعية دةالقيا أساليب تحسين

 ثالباح اعتمد، الجامعية القيادة أساليب لتحسين به تسهم أن يمكن الذي الدور على للتعرف والسعي

راساتو ، التربوية للقيادة القديمة التجاهات في المتخصصة للأدبيات التحليلي الوصفي المنه   الد إ

راسة ائ نت أظهرت. كايزن  جيمبا منهجية وبالخص، السابقة  محدد وصف على اتفا  وجود عدم الد إ

، إستراتيجي ة أو، ةإداري فلسفة عليها يطلق إذ، الحديثة الدارة متخصصي من كايزن  جيمبا لماهي

 الجامعية القيادة أساليب لتحسين الرئيسية المتطلبات ومن، المرنة الدارة أساليب بأحد البعض ويصفها

 واختيار، بتطبيقها واللتزام كايزن  جيمبا لمنهجية الجامعات تبني كايزن  جيمبا منهجية ضوء في

 جيمبا منهجية إسهام وإمكانية، المستمر والتحسين الجودة مجال في والمؤهلة المتخصصة القيادات

 التجاهات وتوظيف، الحدث موقع من القيادة خلال من الجامعية القيادة أساليب تحسين في كايزن 

، الجديدة والتخطيط التحسين نماذج واعتماد، الهدر من والتقليل، الجامعية ةالقياد جوانب في الحديثة

 . التدريجي والتغيير التحسين مبدأ باعوات  

راسة هدفت، (2016) لميالس ِّ  دراسة   المدارس في التربوية القيادات أداء تطوير متطلبات تحديد الد إ

 تطوير من تحد التي المعوقات عن كشفلل والسعي، كايزن  منهجية ضوء في جدة بمحافظة الثانوية

راسة بقتط  . كايزن  منهجية ضوء في التربوية القيادات أداء  العام من الول الدراسي الفصل في الد إ

راسة أهداف لتحقيق المسحي الوصفي المنه  الباحث استخدم، ه(1437-1436) الدراسي  كما، الد إ

 الحكومية النهارية الثانوية المدارس مديري  جميع من راسةالد إ  مجتمع تمثل، لبحثه أداة  الستبانة استخدم
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 لجميع الشامل المسح أسلوب باستخدام العينة اختيار تم، (151) عددهم والبالغ جدة محافظة في بنين

راسة مجتمع  لها توصلت التي النتائ  أبرز ومن. استبانة (126) المرتدة الستبانات عدد وكانت الد إ

راسة  كانت كايزن  منهجية ضوء في التربوية القيادات أداء لتطوير لازمةال المتطلبات أهمية أن الد إ

 المادية المتطلبات وبعدها، جداا  كبيرة بدرجة الولى بالمرتبة التقنية المتطلبات مجال وجاء، كبيرة بدرجة

 أداء رتطوي من تحد التي المعوقات النتائ  وأظهرت، كبيرة بدرجة ةداريوال والبشرية والتنظيمية

 التنظيمية ثم البشرية ثم المادية المعوقات وأولها، كبيرة كانت كايزن  منهجية ضوء في التربوية القيادات

 . الرابعة بالمرتبة التقنية جاءت ثم ةداريال

 في البتدائية المدارس مديري  أدوار لتطوير مقترحة رؤية وضع في فتمثلت، (2011) علي دراسة أما

راسة أجريت حيث، ايزن ك أسلوب ضوء في مصر  الدراسي العام من الثاني الدراسي الفصل في الد إ

راسة مجتمع تكون ، (2015 -2014)  في والتعليم التربية مديريات مديري المدارس البتدائية في من الد إ

راسة عينه مثلتت حيث، سعيد وبور والسويس السماعيلية محافظات  مديري  من اا مدير  (70) من الد إ

 في التدريس ئةهي أعضاء من عضو (50) إلى بالضافة السويس قناة إقليم في البتدائية المدارس

راسة استخدمت، وبورسعيد السويس قناة جامعة  لجمع كأداة  والستبانة التحليلي الوصفي المنه  الد إ

راسة نتيجة وكشفت، المطلوبة والبيانات الحقائق  أدوار من عدد أهمية على الخبراء تأكيد على الد إ

 المنبثقة ةداريال الدوار مجال إلى بعضها ينتمي، كبيرة بدرجة مصر في البتدائية المدارس مديري 

، كايزن  منهجية من المنبثقة الفنية الدوار مجال إلى ينتمي الآخر والبعض، كايزن  منهجية من

 منهجية من نبثقالم والتربوي  داري ال المجال في منها الآخر والبعض متوسطة بدرجة جاء وبعضها

 . ضعيفة بدرجة جاء كايزن 

 



60 
 

:بيةالأجن راساتلد ِّ . ا2.3.2  

 )لين فلسفة تطبيق فعالية إثبات إلى، Castaneda et al, 2024)) وزملائها كاستانيدا دراسة هدفت

 لتحسين كايزن  ركائز تنفيذ طريق عن المستمر التحسين لتحقيق والنتاجية الجودة مؤسسات في كايزن(

 منهجية استخدام خلال من، كولومبيا رندي سانتا منطقة في مطحنة في السكر قصب نيعتص عملية

 ومصادر الرئيسية النفايات على القضاء النتائ  أظهرت، الملاحظة أداة  واستخدام، حالة دراسة

 نظافة تحسين إلى كايزن  إجراءات أدت حيث، السكر قصب لتصنيع المستخدم الوقت وتقليل، الوسا 

 جودة معايير مع يتوافق بما %(10) بنسبة السكر قصب تصنيع وقت %(63) بنسبة المطحنة وترتيب

 . المنت 

. الضمادات لف آلة في الهدر تقليل إلى، Medina et al) ,2024)ئه وزملا  ميدينا دراسة سعت بينما

 لعاملينا كافة ومشاركة المستمر التحسين على تقوم التي كايزن  منهجية تطبيق خلال من ذلك ويتم

 مدينة الرئيسي مقرها مكسيكية منظمة وهي المصنعة الشركات إحدى في حالة دراسة تقديم طريق عن

 وصفياا  منهجاا  المقالة استخدمت، العلاجية والمواد المستشفيات منتجات لتصنيع مخصصة بويبلا

 وتطبيق، الستراتيجيات وتنفيذ الحالي الوضع تشخيص خلال من البيانات جمع طريق عن وكمياا 

راسة نتائ  كشفت، الصيانة خطة ووضع، كايزن  منهجية  حيث، كايزن  منهجية تطبيق إيجابية عن الد إ

 على طرأت التي التغييرات بسبب. %1 بنسبة الضمادات لف آلة في النفايات تقليل من الباحث تمكن

 جميعها، الوقائية للصيانة خطة ووضع، كايزن  منهجية وتطبيق الستراتيجيات وتنفيذ التشغيل سرعة

 . الضمادات في والعيوب الماكينة توقف وقت تقليل في ساهمت

 )التحسين كايزن  لفلسفة اليابانية الجودة إدارة على ركزت، (Caraan, 2024) كاران دراسة أما

راسة استخدمت. الفلبين، مانيلا مترو في مختارة تعليمية مؤسسات في تطبيقها وكيفية المستمر(  الد إ
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 دراسة من النوع وهذا. (2014) ين روبرت منه  على بناء النوعية المتعددة الحالة دراسات تصميم

 في المختارة التعليمية المؤسسات في كايزن  تطبيق كيفية لفهم وكيف لماذا السئلة على يجيب الحالة

راسة شملت لقد. تطبيقه يتم ولماذا مانيلا مترو  لمناطقا من أساسية تعليمية مؤسسات ثلاث الد إ

 خلال ومن. المصلحة وأصحاب هاإداريو  الكبرى  مانيلا لمدينة والوسطى والجنوبية الشمالية الجغرافية

راسة كشفت السئلة على والجابة الملاحظة  جميع في مشتركة ناشئة مواضيع أربع وجود عن الد إ

 وهي، مانيلا مترو يف الساسية التعليمية المؤسسات في كايزن  تطبيق كيفية حول المشاركة المدارس

راسة وأكدت، والوظائف، والتواصل، الطلاب وتحسين، المستمر التحسين  كايزن  تطبيق عملية أن الد إ

 احتياجاتهم جميع في مساعدتهم في يتمثل أساسي بهدف الطلاب حول تتمحور المشاركة المدارس في

 التعليمية المؤسسات في ساسيينال المصلحة أصحاب كونهم، المدرسة في الكاديمية وغير الكاديمية

راسة أظهرت كما، الساسية  ل الذي التحدي أن إل   جيدة بطريقة ومطبقة مفهومة ايزن ك عملية أن الد إ

 . المصلحة وأصحاب ينداريال بين التواصل عملية هو قائماا  يزال

 طريق عن لحاليةا الجامعية القيادة أنما  عزيزت إلى، (Alenezi, 2022) زي يالعن دراسة سعت كما

 لتحسين اللازمة المتطلبات على الضوء وتسليط، الجامعية القيادة نظر وجهة من كايزن  منه  استخدام

راسة اعتمدت، كايزن  منه  تطبيق طريق عن الجامعية القيادة  التحليلي الوصفي المنه  على الد إ

راسة استخدمتو ، للدراسة لملائمته راسة بيانات لجمع انةالستب ة أدا  أهدافها لتحقيق الد إ  مجتمع تكون ، الد إ

راسة  الوسط الشر   منطقة في جامعات أربع في والقادة والموظفين التدريس هيئة أعضاء من الد إ

راسة مجتمع من فردا (160) من البحث عينة وتكونت، ياأفريق وشمال  عن البحث نتائ  كشفت. الد إ

 ثقافة وجود وعدم، الجامعية القيادات لدى كايزن  يةمنهج تطبيق ضعف على العينة أفراد غالبية ا اتف

 كنموذج كايزن  مبادئ تطبيق أهمية على بالجماع اتفا  ووجود، الجامعية القيادات لدى كايزن  نه 

 . الجامعية القيادات لتعزيز
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 لتحقيق كايزن  جيمبا وخصائص خطوات نموذج استعراضب، (Sherif, 2019) شريف دراسة وقامت

، المصرية للجامعات الشامل التطوير إلى الوصول في فاعليته ومدى المستمر سينوالتح الجودة

راسة استخدمت  وكشفت، المطلوبة البيانات لجمع الستبانة على واعتمدت، التحليلي الوصفي المنه  الد إ

راسة نتائ   هلتحقيق وذلك، التغيير ثقافة خلق في يساعد الجامعات في كايزن  نموذج استخدام أن الد إ

 . قدراتها من وتعزيزه الجامعات في المستمر التحسين

 مؤسسات وجودة فاعلية زيادة إلى، (Supriyanto et al, 2019) ئهوزملا  سوبريانتو دراسة وهدفت

 المبذولة الجهود على تركز التي، كايزن( إستراتيجي ة ) مبتكرة إستراتيجي ة تبني خلال من العالي التعليم

راسة استخدمت. العالي التعليم إدارة عملية في صفري( )عيب الولي الخطأ لتقليل  الوصفي المنه  الد إ

راسة اعتمدت، التحليلي ، والتوثيق والمقابلات الملاحظة خلال من المطلوبة البيانات جمع على الد إ

راسة نتائ  كشفت  ثقافة تحسين نحو وتوجيهه، للجودة المستمر التحسين على كايزن  تركيز الد إ

 . التعليم جودة وتحسين الفاعلية أشكال من كشكل النتاجية وجودة، التعليمية اتالمؤسس

، شيامن جامعة في حالة دراسةل وذلك الصين في أجريت والتي، (Chen, 2018) تشن دراسة أن كما

 كايزن  مدىو  عمق لتعزيز الخدمة لجودة المبتكرة التحسين منهجيات من مجموعة حاقترا هامن والغرض

راسة تاستخدم. الخدمة مجال في  مع (IPA) والهمية الداء تحليل طريقة بين الجمع منهجية الد إ

 ملائمة أكثر وهو ( (MICMAC التصنيف على المطبقة التأثير لمصفوفة الترافقي السناد مضاعفة

 بل، فحسب لخبراءا من العديد آراء فعال بشكل تدم  ل الغامضة والنظرية، والتطبيق الحساب في

 ثيرالتأ على فقط ثنائي حكم إصدار يمكنها التي، التقليدية ((MICMAC طريقة تحسين على ملتع

 الدقة من مزيد توفير وبالتالي، التأثير درجة على الحكم على درةقا جعلها خلال من، للعناصر المتبادل

راسة مجتمع تكون . النتائ  تقييم في  عددهم لغوالبا كي( كاه )كلية شيامن جامعة طلاب من الد إ
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راسة استخدمت، المدرسين من خبراء (10)و فيها يدرسون  طالب (20000)  لجمع الستبانة الد إ

 . كامل بشكل تعبئتها لعدم (20) حذف وتم استبانة (221) وزعت، المعلومات

 للاستخدام قابليتهاو  FUZZY-MUCMAC مع IPAبين تدم  التي المبتكرة الطريقة النتائ  أظهرت

 عند عدة اختلافات على العثور وتم. الخدمة جودة حولجامعة شيامن  ةمكتب في تحليللاو  بحثال في

 لم، التحقيق قيد المشاركين راءالخبو  العينات عدد محدودية وبسبب، IPA التقليدية بالطريقة مقارنتها

 . تعميمها يمكن ول الكفاية فيه بما شاملة النتائ  تكن

 سعتو ، بولندا في نموذجية شركة في أجريت، (Cwikla, et al, 2018) وزملائه ىكويكل دراسة أما

 وفعاليته النظام تقييم وكيفية كايزن  فلسفة على المبني المستمر التحسين نظام عمل كيفية إظهار إلى

 بتقييم للسماح المتاحة والساليب كايزن  نظام مبادئ ويصف، بولندا في إنتاجية لمؤسسة مثال في

 استند، بولندا في مؤسسة في يعملون  موظف (35) على استطلاعية دراسة إجراء تم حيث. فعاليته

 المديرين بين استطلاعات لجراء بالضافة، المتاحة القتصادية البيانات إلى كايزن  نظام فعالية تقييم

 البيانات معظم إلى الوصول وعدم ةالسري   بسبب وذلك، المنخفض أو المتوسط المستوى  ذوي  والعمال

راسات إجراء خلال ومن. مباشرة بطريقة النظام هذا كفاءة تثبت أن نيمك التي  بين الستقصائية الد إ

راسات هذه أظهرت، والعاملين المديرين  للقيام للعاملين الرئيسي الحافز هي المادية المكافآت أن   الد إ

 مع يتسق مال وهو، رؤسائهم أمام الجيد الظهور في والرغبة، المستمر بالتحسين تتصل بأنشطة

راسات لمؤشرات واستناداا ، )كايزن( فلسفة من الصلية الفتراضات  يمكن طبقت التي الستقصائية الد إ

 تعول المؤسسة في الموظفين دوافع أن رغمو ، المؤسسة في ناجحاا  كان كايزن  ظامن تنفيذ بأن القول

، رواتبهم ىعل وإضافات اداتزي إلى يؤدي مما، الرؤساء قبل من العمل تقييم ورفع نقدية جوائز على

 المشاركة في والرغبة الرتياح دوافع تسود أن يفترض حيث، الصلي الياباني النظام عن يختلف وهذا

 . كايزن  لنظام الساسية الهداف أحد هو العاملين من الكبير واللتزام، الداء تطوير عمليات في
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 أن يمكن كايزن  منهجية كانت إذا لمعرفة قديالن التقييم إلى (Kregel, 2017) كريغل دراسة هدفتو 

 والمناقشة المعلومات تبادل وتكثيف، الدراسي المقرر مستوى  على التدريس جودة لتحسين مفيدة تكون 

راسة اعتمدت، ينوالمتعلم المحاضرين بين  راسيةالد إ  المقررات تقييمات بين للجمع الجرائي المنه  الد إ

، دراسية دورات أربع من البيانات لجمع الستبانة واستخدمت، لكايزن  رالمستم التحسين وفلسفة للطلاب

راسة طبقت  . طالباا  (40) عددهم والبالغ مانياأل في العالي للتعليم مؤسسة في بالطلا من عينه على الد إ

 مع النتائ  ومناقشة حدة على وحدة كل لتقييم مفهوم توضيح تم النتائ  له توصلت ما خلال من

 تحسينات بإدخال وسمحوا، المكثفة المشاركة يبيةالتجر  الدورات في الطلاب قبل، باستمرار المتعلمين

 . العرض وأسلوب والتفاصيل المحتوى  واختيار والمقرر الدورة مفهوم إلى أساسية

 دواروال التوقعات من مجموعة تنفيذ منها الغرض فكان، (Khayum, 2017) خايوم دراسة أما

 بالتحسين العلاقة ذات ملةالشا والقسام والجامعات التدريس هيئة وأعضاء لطلاببا الخاصة والخبرات

 عملية واستمرار الجامعة في الفراد جميع أداء لتحسين يؤدي مما، متراكم بشكل )كايزن( المستمر

راسة اعتمدت، عملياتهم جوانب كل في التحسين  الكلي المجتمع استخدم، الوصفي المنه  على الد إ

راسة تستخدم ولم، المجال هذا في الشهيرة الآداب ةللدراس راسة لجراء مطلوبة تكن ولم عينه الد إ ، الد إ

راسة من الغرض ولتحقيق  نتائ  أظهرت PDCA ودورة، القيمة تدفق خرائط رسم مفهوم استخدام تم الد إ

راسة  أكثر بطريقة التنافسو ، المستمر التحسين على العالي التعليم مصادر مساعدة في كايزن  أهمية الد إ

راسة وقدمت، تمتلكها التي البشرية الموارد على التركيز طريق عن وذلك فاعلية  التعليم لمؤسسات الد إ

 بهم الخاصة الجودة إدارة وممارسات أساليب وتحديد لتحليل الفرصة تحديداا  وطلابها وكلياتها العالي

 . كايزن  وفلسفة إستراتيجي ة مع مقارنة
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 المتعلقة دبياتال تطوير في المساهمة إلى، Oreilly, et al, 2017)) وآخرين ريليأو  دراسة سعت

راسة اعتمدت، العالي التعليم مؤسسات في سيجما 6 مع لين ودم ، المستمر بالتحسين  تتبع على الد إ

 التحسين طريق في اليرلندية الجامعات إحدى اتخذتها التي الولية الخطوات على ركزت سابقة دراسة

راسة تعتمد، موظف (2700) من وأكثر طالب (20000) من أكثر تضم بها الخا  المستمر  على الد إ

 الباحثين لتجربة بالضافة يرلنداإ جامعات في واحدة حالة لدراسة رةومستم طولية تجريبية دراسة

. لدبياتا من ثانوية ببيانات الصلة ذات والتقارير الملاحظات البيانات مصادر وتتضمن، كممارسين

راسة نتائ  توصلت ، الهمية بالغ الخارجية الخبرة مع داخلياا  المطورة الخبرة من مزي  وجود يعد :الد إ

 قدرة فإن كذلك، السابقة البحاث مع ينسجم بما التحسين في متخصصين إلى الحاجة يدعم مما

، أساسي أمر التدريب خلال من ينشأ الذي )الحماس( للدافع الستجابة على العالي التعليم مؤسسة

 . أساسياا  أمراا  أيضا   تعد الوحدة مستوى  على النشطة القيادة أن تبين فقد، العليا الدارة التزام جانب إلىو 

 على فيها الساسية الفكرة ترتكز، ((Sapungan &Cuarteros, 2016 سوكوارتيرو  سابونجان دراسةو 

راسة هذه طلا ان نقطة وهما السابعة ادةوالع، التعلم تيسير مجالت مختلف في كايزن  مبادئ  في الد إ

 في البحرين مدارسو  جامعات في والمعلمون  التعلم قادة يجسدها كما الكاديمية (5) كايزن  مبادئ

راسة استخدمت، التعلم جودة لتحسين محاولة  الستبانة على واعتمدت، المسحي الوصفي  المنه الد إ

راسات من البيانات لجمع  أظهرت. والتعلم التدريس في كايزن  نموذج دامخباست المتعلقة قةالساب الد إ

راسة لها توصلت التي النتائ   وتؤدي، التعلم مجالت مختلف في كايزن  مبادئ فعالية صحة :الد إ

 في المبادئ تطبيق خلال منفي التعلم  المستمرة الجودة تحسين على الحفاظ إلى كايزن  مبادئ

 . التعليمية قيادةال في فعاليتهم أو، التدريس

ــارازا دراســة وهــدفت  المنهجرري التطبيررق وصررف إلررى، (Barraza & Gonzalez, 2015) ونزاليزوغــ ب

 (OM) العمليرات إدارة مقررر فري الماضرية الرثلاث السرنوات خلال المستفادة ودروسها كايزن  ستراتيجي ةل
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راسرررات برنرررام  مرررن  العمرررال إدارة كليرررة فررري ريسرررهتد يرررتم الرررذي العمرررال إدارة ماجسرررتير فررري العليرررا الد إ

راسرة فري الباحثران استخدم، استكشافية نوعية دراسة إجراء تم، المكسيكية  لقرد، التجريبري شربه المرنه  الد إ

راسررة نتررائ  أظهرررت  باسررتخدام المقرررر ترردريس مراحررل مررن مرحلررة كررل فرري الطررلاب نتررائ  فرري تحسررناا  الد إ

 كمررا. المكتوبررة والتقررارير النهررائي الختبررار درجررات فرري نتررائجهم تحسررن أظهرررت كمررا، كررايزن  إسررتراتيجي ة

 . التعليم في كايزن  إستراتيجي ة تتناول التي الدبيات إثراء في أسهمت

، الخمسة كايزن  بتقنيات التعريف إلى دفته،    ,Feijoo, et al)2034) وزملائه فيجو دراسة أما

راسة نتائ  وبينت  الشخصي نضبا ال وهي المستمر طويرللت الخمس الستراتيجيات تطبيق أن الد إ

 أن يمكن، والتطوير التحسين واقتراحات، الجودة ومقاييس، العالية المعنوية والروح، الفريق بروح والعمل

 على وتعمل، إسبانيا في العالي التعليم مؤسسات في ةداريوال الكاديمية الممارسات تغيير في تسهم

 أشارت كما، ينقطع ل الذي المستمر التحسين إلى وصولا ، تهاوعمليا لنشطتها الجودة إدارة تحسين

راسة  التقليدي الفهم مثل الخمسة كايزن  تقنيات استخدام طريق في تقف التي المعوقات بعض لوجود الد إ

راسة إليه توصلت ومما، العليا والقيادات، العالية المركزية بعض قبل من التعليم لتطوير  وجود الد إ

 وتوفر، للتطبيق الجيدة المعرفة لديهم وتوفر العالي التعليم في القيادات لدى ةالجود نظم بعض

  .الجودة في كايزن  تقنيات نموذج لتطبيق اللازمة والصلاحيات المكانات

راسات على التعقيب .3.3.2  السابقة: الد ِّ

  الأهداف: حيث من 

 ودراسة، (2021) الفراج ودراسة، (2021) العزيز عبد ودراسة، (2023) العتيبي دراسة من كل أجمعت

. (2016) السلمي دراسةو ، (2018)ر الكس ودراسة، (2019) رحمة ودراسة، (2021) وزملائها منصور

 اتفقتو ، التربوي  الميدان في المستمر للتحسين كايزن   لتطبيق اللازمة المتطلبات عن الكشف على
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 المتطلبات في تتحدد التربوي  دريبالت في المستمر التحسين منهجية تطبيق متطلبات أن على

 تطبيق إلى التربوية المؤسسات توجه أهمية على اتفقت كما. والمادية(، والتقنية، والبشرية، ةداري)ال

 . والمكافآت الحوافز ونظام والتشريعات القوانين وتحسين، وجودتها أدائها لتحسين وذلك حديثة منهجيات

 ودراسة، (2017) الحربي دراسةو ، Alenezi (2022) ودراسة، (2022) والنجار الشيبة من كل ةدراس أما

 ضوء في التربوي  الميدان في التربوية القيادات أداء تطوير متطلبات تحديد إلى سعت، (2016)السلمي

 توقعاتال من مجموعة تنفيذ (Khayum, 2017) دراسة من الغرض كان حين في. كايزن  منهجية

 العلاقة ذات الشاملة والقسام والجامعات والطلاب التدريس هيئة أعضاء لدى خبراتالو  دوارالو 

 ودراسة، (Sherif, 2019) ودراسة، (Kregel, 2017) دراسة وأرادت، تراكمي لشك في بكايزن 

(Supriyanto et al, 2019) ، دراسةو Chen, 2018)) ،ودراسة Feijoo, et al, 2014)) ،جودة زيادة 

 دراسة قدمت حين في، كايزن  منهجية واستخدام تبني خلال من الجودة إدارة وتحسين التعليم مؤسسات

 على والتعرف، الداء وتطوير لتحسين )كايزن( الياباني السلوب حول واضحة رؤية (2018، عمر)

 في مقترح تصور قدمت كذلك، وتطويره تحسينه وسبل فيه المؤثرة والعوامل وعناصره الوظيفي الداء

 . المنيا جامعة التربية كلية موظفي أداء وتطوير سينلتح كايزن  أسلوب ضوء

 المسررتمر( )التحسررين كررايزن  لفلسررفة اليابانيررة الجررودة إدارة لررىع، Caraan (2024) دراسررة ركررزت كمررا 

راسرة هرذه مرن الهردف وكران، الفلبرين، مرانيلا متررو فري مخترارة تعليميرة مؤسسرات فري تطبيقها وكيفية  الد إ

 أهررم علررى التعرررف دراسررته مررن (2017) الحربرري وأراد. الفلبينيررة التعليميررة يئررةالب فرري كررايزن  تطبيررق كيفيررة

 فرري المسرراهمة إلررى سررعت ( (Oreilly & al, 2017 دراسررة أمررا. كررايزن  جيمبررا لمنهجيررة الفلسررفية السررس

 أراد فيمررا. العررالي التعلرريم فرري سرريجما 6 مررع لررين ودمرر ، المسررتمر بالتحسررين المتعلقررة الدبيررات تطرروير

((Cwikla, et al, 2018 كررايزن  فلسررفة علررى المبنرري المسررتمر التحسررين نظررام عمررل كيفيررة إظهررار إلررى 

 & ,2016Sapungan) دراسرة هردفت بينمرا، بولنردا فري إنتاجيرة مؤسسرة فري وفعاليتره النظام تقييم وكيفية
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Cuarteros, ) أمررا، الررتعلم تيسررير مجررالت مختلررف فرري كررايزن  مبررادئ فعاليررة صررلاحية استكشرراف إلررى 

 كرررايزن  سرررتراتيجي ةل المنهجررري التطبيرررق وصرررف إلرررى هررردفت (Barraza & Gonzalez, 2015) راسرررةد

 برنررررام  مررررن (OM) العمليررررات إدارة مقرررررر فرررري الماضررررية الررررثلاث السررررنوات خررررلال المسررررتفادة ودروسررررها

راسات  أن كمرا. المكسيكية العمال إدارة كلية في تدريسه يتم الذي العمال أدارة ماجستير في العليا الد إ

 فري مصرر فري البتدائيرة المدارس مديري  أدوار لتطوير مقترحة رؤية لوضع سعت (2015) علي دراسة

 الضرمادات لرف آلرة فري الهردر تقليرل إلى Medina et al) ,2024) دراسة هدفت بينما. كايزن  منهجية ضوء

 طريرق عرن عراملينال كافرة ومشراركة المسرتمر التحسرين علرى تقروم التي كايزن  منهجية تطبيق خلال من

 إلرى (Castañeda et al, 2024) دراسرة سرعت بينمرا. المصرنعة الشرركات إحردى فري حالرة دراسرة تقرديم

 طريرق عرن المسرتمر التحسرين لتحقيرق والنتاجيرة الجودة مؤسسات في كايزن  لين استخدام فعالية إثبات

 . كولومبيا -رندي سانتا منطقة في مطحنة في السكر قصب تصنيع عملية لتحسين كايزن  ركائز تنفيذ

راسرررة فاخرررتلا الباحثرررة تررررى  سررربق مرررا خرررلال مرررن  راسرررات مرررع الحاليرررة الد إ راسرررة هررردف فررري السرررابقة الد إ  الد إ

 إربرد محافظرة مردارس مرديري  تطبيرق إمكانيرة وهري، (2023) روعاشرو  عبابنة دراسة مع ما نوعاا  اقهاواتف

 فررري كرررايزن  منهجيرررة تطبيرررق درجرررة عرررن الكشرررف وهررري، (2019، وشرررطناوي  بكرررر )أبرررو ودراسرررة، لكرررايزن 

 الغربيررة الشرمالية الباديرة مردارس مرديري  تطبيرق درجررة وهري، (2019) الجرولن ودراسرة. العربيرة المردارس

 فري المردارس مرديري  أدوار تطروير وهري، (2015) علي ودراسة، المعلمين نظر وجهة من كايزن  لنظرية

 . كايزن  منهجية ضوء

راسة منهج حيث من   :الد ِّ

 المــنهج البرراحثون  اسررتخدم كمررا، والكمــي الوصــفي المــنهج Medina et al)  ,2024) دراسررة دمتاسررتخ

، (2021) العزيزعبررردو ، (Aleneze, 2022و)، (2023) العتيبرري مررن كررل دراسررة فرري التحليلــي الوصــفي

، (2018) رعمر ةودراسر ,(2019) رحمرة ودراسة، (2019) الجولن ودراسة، (2021) وزملائها منصورو 
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 يعلررر ودراسرررة، (Sherif, 2019)شرررريف ودراسرررة، ((Khayum, 2017 ودراسرررة، (2018) رالكسررر ودراسرررة

 ,2014)دراسررة و ، (Chen, 2018)و، (9Supriyanto et al, 201) دراسررةو ، (2017) والحربرري، (2015)

(Feijoo,et al   .راسة اتفقت حيث  . التحليلي الوصفي المنهج استخدام في معهم الحالية الد ِّ

 الشرريبة ودراسررة، (2023) روعاشررو  عبابنررة دراسررة مررن كررل المســحي الوصــفي المــنهج اسررتخدم حررين فرري

 Sapungan) دراسررةو ، (2019) وشررطناوي  بكررر أبررو دراسررةو ، (2021) الفررراج دراسررةو ، (2022) والنجررار

&Cuarteros, 2016)  ،دراسرررة اسررتخدمت كمرررا، (2016) السرررلمي ودراسررة Caraan, 2024)) ، دراسرررةو 

(2017(Oreilly et all,  , ،ودراسرة (Castañeda et al, 2024) تاسرتخدم حرين فري، الحالـة دراسة منهج 

 لمـنهجا (Barraza & Gonzalez, 2015) الباحثران عاتب بينما. الإجرائي المنهج، ((Kregel, 2017 دراسة

 . التجريبي هشب

راسة داةأ حيث من  :الد ِّ

راسات أغلب تاستخدم راسرة اتفقرت حيث، المطلوبة البيانات لجمع للدراسة كأداة  ةالستبان السابقة الد إ  الد إ

 وخايوم (2017) الحربي من كل استخدم حين في، للدراسة كأداة  الستبانة استخدام في معهم الحالية

 (Khayum, 2017) من كل دراسة استخدمت بينما، التوثيق (9Supriyanto et al, 201) ،ودراسة 

Oreilly & all)) ،دراسة تاستخدم كما، والتوثيق والمقابلات حظةالملا ((Caraan, 2024 ،ودراسة   

(Castañeda et al, 2024)  الحالة دراسة في الملاحظة أداة . 

 

راسات من الاستفادة مجالات  :السابقة الد ِّ

راسات مراجعة خلال من البحث وتنفيذ إعداد في الباحثة استفادت وقد  :يلي ما السابقة الد ِّ

 المدرسي الداء وتطوير اتيجياتهاستر وإ اليابانية كايزن  بمنهجية الخا  النظري  لطارا كتابة -1

 على والوقوف، سابقاا  دراستها تمت التي والبحثية النظرية الجوانب ومعرفة، المدارس مديري ل
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راسة هذه في تغطيتها ومحاولة أكثر بحثية لجهود بحاجة التي لجوانبا  لاعط  إ لخلا من وذلك. الد إ

راسة موضوع في السابقة الجهود على لباحثةا راسة في نظرية كمادة وتوظيفها الد إ  . الحالية الد إ

راسة هذه لدعم عةمتنو  بحثية مراجع على الحصول في مساهمتها خلال من -2  . الد إ

راسة وأدوات المنهجية تحديد -3 راسة على تطبيقها يمكن والتي ملائمة الكثر الد إ  وبناء الحالية الد إ

راسة بانةاست  . كايزن  بمنهجية الخاصة الد إ

راسة هلهذ التميز أوجه إجمال ويمكن  لال:خ من الد ِّ

راسة هذه تعد -1 راسات من الباحثة علم حسب الد إ  منهجية تطبيق درجة عن بحثت التي القليلة الد إ

 من القليل أن كما، عنها يعرف الباحثين من القليلو  يابانية كايزن  منهجي ة أن فيها زممي  وال. كايزن 

راسات  . الباحثة علم حسب تناولتها جنبيةالو  عربيةال الد إ

راسة هذه عدت -2 راسة، الد إ  كايزن  منهجية تطبيق درجة في بحثت التي ةالباحث علم حد على الوحيدة الد إ

 . المدارس مديري  نظر وجهة من الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير

را -3 راسة موضوع تناولت التي ساتالد إ راسة هذه يجعل مما اا جد قليلة الحالية الد إ   معرفية إضافة الد إ

 . التعليم( في كايزن  )تطبيقالبحث مجال في عام بشررررررركل العلمية والمكتبة والمهتمين للباحثين إثرائية و

راسرررة عينرررة حجرررم اختلرررف -4 راسرررات عرررن الد إ  الزمنيرررة والفتررررة، للدراسرررة المخترررارة والوحررردات، السرررابقة الد إ

راسة ومكان، للدراسة  .الد إ
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 الثالث لفصلا

 

 الطريقة والإجراءات

راسة منهج 1.3  الد ِّ

راسة مجتمع 2.3  الد ِّ

راسة عينة 3.3  الد ِّ

راسة ةأدا 4.3  الد ِّ

راسة أداة صدق 2.4.3  الد ِّ

راسة أداة ثبات 3.4.3  الد ِّ

راسة متغيرات 1.3  الد ِّ

راسة تنفيذ إجراءات 6.3  الد ِّ

 الإحصائية المعالجة 1.3

  الوزني المقياس 8.3
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 الثالث الفصل

 

راسة منهج 1.3  الد ِّ

 نظرراا  الثانويرة؛ المدارس مديري  على تطبيقها تم استبانة خلال من الت حليلي الوصفي المنه  استخدام مت

راسة لغراض لملاءمته  الحكوميرة المردارس مرديري  أداء يرلتطرو  كايزن  منهجية تطبيق درجة لقياس، الد إ

 قضريةا  أو حردثاا  أو ظاهرة يدرس الذي المنه  وهو، المدارس مديري  نظر وجهة من الخليل محافظة في

 الباحثرة تردخل دون  البحرث أسرئلة عرن تجيرب التري المعلومرات علرى منهرا الحصرول يمكرن حاليراا  موجودة

راسة عموضو  ظاهرة وصف خلاله من الباحثة تحاول والتي، فيها  أشركال أحرد وهو، بياناتها وتحليل، الد إ

 للدراسرررة خضررراعهاوإ وتحليلهرررا وتصرررنيفها، مشررركلة أو ةظررراهر  لوصرررف المرررنظم العلمررري والتفسرررير التحليرررل

 . والتحليل بالفحص الدقيقة
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 للمعلومات: أساسيين مصدرين الباحثة استخدمت وقد

 لموضوع الت حليلية الجوانب معالجةل وليةال البيانات جمع إلى الباحثة لجأت الأولية: المصادر. 1

راسة راسة موضوع مع يتلاءم بما الغرض لهذا خصيصاا  صممت التي الستبانة أداة  خلال من الد إ  . الد إ

 والمراجع الكتب في تتمثل التي الثانوية البيانات مصادر إلى الباحثة لجأت الثانوية: المصادر. 2

راساتو  والبحاث المقالتو ، العلاقة ذات والجنبية العربية ابقة الد إ راسة موضوع تناولت التي الس  ، الد إ

 . النظري  الطار لمعالجة المختلفة؛ النترنت مواقع في والمطالعة والبحث

راسة مجتمع 2.3  الد ِّ

راسررة مجتمررع كررون ت  محافظررة فرري والتعلرريم التربيررة مررديريات فرري الحكوميررة المرردارس مررديري  جميررع مررن الد إ

 (110)و، الخليرررل جنررروب تربيرررة فررري ومرررديرة اا مرردير  (180)، ومرررديرة اا مررردير  (547) عرررددهم البرررالغو ، الخليررل

 فري ةومردير  مرديراا  (99و)، الخليرل تربيرة فري ةومردير  اا مردير  (158و)، الخليرل شرمال تربيرة في ةومدير  اا مدير 

 فري ذلركو ، الخليرل محافظرة فري والتعلريم التربيرة اتلمرديري الرسرمية تحصرائياال وفق، يطا مديرية تربية

 . م (2023/2024) الثاني الدراسي الفصل

راسة عينة 3.3  الد ِّ

 والإجراءات الطريقة

راسة، وكذلك أداة  وعينة ومجتمع المتبع منه لل وصفاا ، الفصل هذاول اتن راسة الد إ  طريقةو المستخدمة الد إ

 تررررم الترررريالحصررررائية  اتالمعالجررررب الفصررررل وينتهرررري، امررررتطبيقه وخطرررروات، والثبررررات والصررررد ، اهإعررررداد

 . الجراءات لهذه وصفاا  يلي وفيما، النتائ  واستخلا  لبياناتا تحليل في استخدامها
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  في ومديرة مديراا  (50) من مكونة لاعيةاسرررتط عينة الباحثة اختارت :لاستطلاعيةا نةالعي   ولًا:أ

 العينة استخدام وتم، راسةالد إ  أداة  حيةلاصر من للتأكد وذلك الخليل محافظة في الحكومية سالمدار 
.الثباتو  الصد  لحسررراب الستطلاعية  

راسة عينة ثانياً: راسة عينة تكونت الأصلية: الد ِّ  التربيرة مرديريات فري الحكوميرة المردارس مرديري  مرن الد إ

 (226) بتوزيرررع الباحثرررة قامرررت إذ، العشررروائية بالطريقرررة اختيرررارهم ترررم وقرررد، الخليرررل محافظرررة فررري والتعلررريم

 اسرررترداد وترررم، لكترونيررراا إ الخليرررل محافظرررة تربيرررة مرررديريات فررري الحكوميرررة المررردارس مرررديري  علرررى بانةاسرررت

راسرررة مجتمرررع مرررن %(41.3) يشررركل مرررا وهرررو للتحليرررل قابلرررة اسرررتبانة (190)  يوضرررح الترررالي والجررردول، الد إ

 . المديرين من الديموغرافية العينة خصائص

راسةال لعينة الديموغرافية الخصائص (:1.3) جدول  المديرين من د ِّ

  المئوية النسبة العدد المتغير مستويات المتغير

  جنس
 52.6 100 ذكر
 47.4 90 أنثى

 الإدارة في الخبرة سنوات
  المدرسية

 29.5 56 سنوات 5 من أقل
 21.6 41 سنوات 5-10
 48.9 93 سنوات 10 من أكثر

 التخصص
 69.5 132 إنسانية علوم
 30.5 58 طبيعية علوم

 التعليمية المرحلة
 62.1 118 أساسية مرحلة
 37.9 72 ثانوية مرحلة

 المديرية

 23.7 45 الخليل
 20.5 39 الخليل شمال
 18.4 35 الخليل جنوب

 37.4 71 يطا
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راسة ةداأ 4.3  الد ِّ
راسة أداة بناء. 1.4.3  :الد ِّ

راسررررررة أداة  وإعررررررداد ببنرررررراء الباحثررررررة قامررررررت  كررررررايزن  منهجيررررررة تطبيررررررق درجررررررة سلقيررررررا السررررررتبانة وهرررررري الد إ

، المررررردارس مرررررديري  نظرررررر وجهرررررة مرررررن الخليرررررل محافظرررررة فررررري الحكوميرررررة المررررردارس مرررررديري  أداء لتطررررروير

 ترررررم هرررررذه السرررررتبانة وفقررررررات، (1) رقرررررم ملحرررررق، مجرررررالت أربعرررررة علرررررى موزعرررررة، فقررررررة (51) تضرررررم نت

راسررررراتو  التربررررروي  الدب مرررررن واشرررررتقاقها بنائهرررررا  دراسرررررةو ، (Alenezi, 2022) دراسرررررة مثرررررل السرررررابقة الد إ

 ,Sherif) ودراسررررة، (Kregel, 2017) ودراسررررة، (Khayum, 2017) ودراسررررة، (2017، الحربرررري)

 ,Feijoo, et al ودراسررة، ((Chen, 2018 ودراسررة، Supriyanto et al, 2019)) دراسررةو ، (2019

، )السررررررررلمي ودراسررررررررة، (2015، )علرررررررري ودراسررررررررة، (2020، شررررررررطناوي  و بكررررررررر )أبررررررررو ودراسررررررررة، ((2014

، Imai, 1986))و، ( ,1912Imai) وكترررررب، (2017، )بررررراعمر اليابانيرررررة كرررررايزن  ومنهجيرررررة، (2016

 كرررررايزن  منهجيرررررة تطبيرررررق درجرررررة علرررررى لتررررردلل عنهرررررا والجابرررررة صرررررياغتها وجررررراءت. ( ,1997Imai)و

 المررررردارس مرررررديري  نظرررررر وجهرررررة مرررررن الخليرررررل محافظرررررة فررررري الحكوميرررررة المررررردارس مرررررديري  أداء لتطررررروير

 . راتالفق هذه في جاء ما وفق

، مرجعياتهرا وفرق، بمجموعهرا كرايزن  منهجيرة تطبيرق درجرة علرى دالرة فقررات هري السرتبانة فقرات وكون 

 مجررال المجررالت: وضررمت، كررايزن  منهجيررة تطبيررق درجررة علررى دالررة مؤشرررات أنهررا علررى تصررنيفها يمكررن

 :الهرردر لجررةمعا إسررتراتيجي ة ومجررال، (ومعالجررة تصررحيح، مراجعررة، تنفيررذ، تخطرريط) :ديمررن  إسررتراتيجي ة

، التنظيرررف، الترتيرررب، التصرررنيف) :(5S) الخمسرررة الخطررروات إسرررتراتيجي ة ومجرررال، (مررروري ، مرررورا، مرررودا)

 الفعلرري والموقررع، والمشرراكل الحررداث موقررع مررن الدارة) :جيمبررا إسررتراتيجي ة مجررالو ، (التثبيررت، الصرريانة

 كرررايزن  منهجيرررة سرررتجيبون الم يقررردر مررردى أي إلرررى يحررردد ومسرررتواها الحسرررابية المتوسرررطات وقررريم (للعمرررل

 . الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير
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 وفق الفقرة يتبع الذي الستجابة سل م على المدير/ة اختيار طريق عن الستبانة فقرات عن الجابة تمو  

، درجات (4) وتعطى أوافق، درجات (5) وتعطى بشدة أوافق كالآتي: وهي، الخماسي ليكرت تدري 

 . واحدة درجة وتعطى بشدة أعارض، درجتين وتعطى أعارض، جاتدر  (3) وتعطى محايد

راسة أداة صدق .2.4.3  :الد ِّ

 صرردقها مررن بالتأكررد قامررت، ومجالتهررا فقراتهررا فرري المشرررفة ومراجعررة، الداة  ببنرراء الباحثررة قامررت أن بعررد

  بطريقتين:

 الظاهري(: )الصدق المحكمين صدق أولًا:

، والختصا  الخبرة ذوي  من المحكمين من مجموعة على الستبانة بعرض الباحثة قامت حيث

 هو بما أخذت، المحكمين ملاحظات على الباحثة لعتاط   أن وبعد، (2 )الملحق، محكماا  (20) وعددهم

 أكثر عليها أجمع والتي، الخرى  القضايا في المحكمين لآراء الباحثة واستجابت، ولغوياا  منهجياا  صحيح

 وتبين. المقدمة المقترحات ضوء في تعديلات من يلزم ما بإجراء تقامو ، المحكمين من %(85) من

 كما، وعددها عنوانها حيث من، المجالت على أبقت المحكمين من المقدمة القتراحات أن للباحثة

 عدد وأصبح، غيرها وإضافة وتعديل الفقرات بعض حذف تم فقد المجالت فقرات بخصو  أما. هو

 . (3) الملحق، ذاتها ربعةال المجالت على موزعة فقرة (51) ةالنهائي تهاصور  في الستبانة فقرات

  الداخلي الاتساق ثانيا:

 فقرة كل بين الرتبا  معاملات حساب خلال من وذلك، للاستبانة الداخلي التسا  بحساب ذلك وتم

 . (2.3) الجدول ذلك يبين كما، للمجال الكلية والدرجة الستبانة فقرات من
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 ارتباط لمصفوفة (Pearson correlation) بيرسون  الارتباط معامل نتائج (:أ -2.3) لجدو

 للأداة الكلية الدرجة مع الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق فقرات

 ارتباط معامل الفقرات الرقم
 )ر( بيرسون 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig .) 
  ومعالجة( تصحيح، مراجعة، تنفيذ، ديمنج)تخطيط إستراتيجي ة

 0.000 **590 .0 . مدرسته في المستمر التحسين شأنها من تطوير خطط إعداد إلى المدير يسعى  .1

2.  
 ومتابعة التشخيصية العمل أورا  على بناء للطلبة العلاجي ة الخطط بناء في المعلمين المدير يشارك
 . تنفيذها سير

0.652** 0.003 

 0.000 **0.676 . المدرسة لتحسين طموحة أهداف وضع في المدرسة في المعلمين المدير يشرك  .3
 0.000 **0.455 . التعليمية للأنشطة التخطيط أثناء الطلبة آراء المدير يستطلع  .4
 0.000 **0.583 . وتطويره العمل فريق مهارات لصقل تطويرية تدريبية برام  المدير ينظم  .5
 0.000 **0.656 . معلمينال احتياجات تلبية على المدير يحر   .6
 0.000 **0.696 . باستمرار التطور مواكبة إلى المدير يسعى  .7
 0.000 **0.705 . المستمر تحفيزهم خلال من لعملهم المعلمين انتماء المدير يعزز  .8
 0.000 **0.737 . الفريق بروح العمل يعزز تنظيمياا  مناخاا  المدير يوفر  .9
 0.000 **0.656 . القرارات اتخاذ في المحللة اتالبيان توظيف على المدير يعمل  .10
ف  .11  0.000 **0.725 . المستقبلية الخطط لرسم المعلمين أداء تقييم نتائ  المدير يوظ إ
 0.000 **0.637  .المدرسي المجتمع وتطوير لتحسين الحتياجات حول مفتوحة حوار جلسات المدير يعقد  .12
 0.000 **0.729 . العمل في الجودة معايير تطبيق إلى المدير يسعى  .13
 0.000 **0.552 . الدراسي المنهاج تنفيذ تحسين متابعة إلى المدير يسعى  .14
 0.000 **0.702 . متدرجة بخطوات إدارته جوانب لتحسين المدير يبادر  .15
 0.000 **0.747 . بأول أولا  للمعلمين الراجعة التغذية إعطاء على المدير يحر   .16

 (موري ، مورا، لهدر)موداا معالجة إستراتيجي ة
 0.000 **0.699 . وقتها في المطلوبة ةداريال المهام المدير ينجز  .17
 0.001 **0.678 . بفاعلية التعلم مصادر المدرسة مدير يوظف  .18
 0.000 **0.628 . الهدر لعلاج اللكترونية التعاملات المدير ي فع إل  .19
 0.000 **0.570 . المدرسة في ينالمعلم أحد تغيب عند بديل برنام  المدير يوفر  .20
 0.000 **0.744 . الطلبة لعدد الموجودة المدرسية المرافق بمناسبة المدير يهتم  .21
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( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون ) (  -2.3)
 ة للأداةتطبيق منهجية كايزن لتطوير أداء مديري المدارس الحكومية مع الدرجة الكلي

 الرقم
 
 الفقرات

معامل ارتبا  
 بيرسون )ر(

القيمة 
الحتمالية 

(Sig) . 
ظ ف  .22  0.000 **0.494 . التعليم في الطلبة لدى التعلم أنما  مختلف تلبي التي العنكبوتية الشبكة تطبيقات المدير ي و 
 0.000 **0.728 . الختصا  أساس على الصلاحيات المدير يفو إض  .23
 0.000 **0.718 . المستخدمة غير المدرسية المساحات استثمار على رالمدي يحر   .24
 0.000 **0.586 . الهدر لتقليص للمدرسة ميلز  ما نقل أجور تقاسم في المجاورة المدارس مديري  مع المدير يتعاون   .25
 0.000 **0.774 . الجهود لتنسيق التربية ومديرية المدرسة بين والتواصل التصال المدير يفعل  .26
 0.000 **0.755 . حدوثها عند المشكلات حل في المعلمين المدير يشرك  .27
 0.000 **0.653 . المدرسة دعم على لتشجيعه المدرسة ساحات من الفادة المحلي للمجتمع الفرصة المدير يتيح   .28
 0.000 **0.698 . المدرسة في المعلمين وتناغم لنسجام المدير يهتم   .29
 0.000 **0.712 . الهدر من للتقليل لزم متىاللكترونية  اتالجتماع المدير ي فعل  .30

 )التصنيف، الترتيب، التنظيف، الصيانة، التثبيت( 5Sإستراتيجي ة الخطوات الخمسة 
 0.000 **0.754 . العمل فريق مع بالتشاور الولوية وفق الهداف المدير يصنف  .31
 0.000 **0.734 إليها.  الرجوع لتسه بطريقة المدرسة في الجهزة وضع المدير يتابع   .32

33.  
 قوانين وفق المخزن  في تراكمها لمنع بأول أولا  للاستخدام الصالحة غير الجهزة المدير يتلف
 . الوزارة

0.636** 0.000 

 0.000 **0.664 . الوزارة قوانين وفق لها بحاجة مدارسإلى  المستخدم غير الثاث المدير ي خرج  .34
 0.000 **0.706 . المدرسة في العامة والسلامة المن إجراءات المدير يتابع  .35
 0.000 **0.699 . الذاتي النضبا  على المدرسة في المعلمين المدير يشجع  .36
 0.000 **0.776 . منظمة بطريقة المدرسة في الشياء تخزين المدير يتابع  .37
 0.000 **0.662 . وقت أي في ااستخدامه تسهل منظمة بطريقة والوثائق السجلات أرشفة على المدير يعمل  .38
 0.000 **0.720 . بهم المتعلقة الملفات وترتيب المدرسةإلى  أخرى  مدارس من الوافدين الطلبة قبول المدير ينظم  .39
 0.000 **0.705 . باستمرار المدرسة في الثاث بصيانة المدير يهتم  .40
 0.000 **0.687 . بالنظافة الطلبة التزام على تشجع توعوية حملات تنفيذ على المدير يشرف  .41

 إستراتيجي ة جيمبا )الإدارة من موقع الأحداث والمشاكل، والموقع الفعلي للعمل(

42.  
 الدعم لتقديم مستمرة صفية زيارات عقد خلال من التعليمية العملية سير على المدير يشرف
 . اللازم

0.699** 0.000 
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( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون )( ج -2.3)
 تطبيق منهجية كايزن لتطوير أداء مديري المدارس الحكومية مع الدرجة الكلية للأداة

 الرقم
 
 الفقرات

معامل ارتبا  
 بيرسون )ر(

القيمة 
الحتمالية 

(Sig) . 
 0.000 **0.768 يشارك المدير فريق العمل في إعداد خطة طوارئ لمواجهة التحديات.  .43
 0.000 **0.725 . المدرسية بمهامهم للقيام للجميع واضحة تعليمات بوجود المدير يهتم  .44

45.  
 ةإداري هيئة من المدرسة في العاملين جميع بين بالتجوال)التجوال الدارة أسلوب المدير يتبنى

 . وطلبة( وتدريسية
0.683** 0.000 

 0.000 **0.556 مرئية جعلها خلال من مكانها من العمال إدارة على المدير يحر   .46
 000 .0 **0.666 . خوف دون  آرائهم عن للتعبير للمعلمين الآمنة المساحة المدير يوفر  .47
 0.000 **0.723 . تراكمها لمنع وقوعها فور الخطاء بتصويب المدير يهتم  .48
 0.000 **0.748 . تكرارها لمنع للمشكلات الرئيسية السباب عن البحثإلى  المدير يسعى  .49
 0.000 **0.727 . العمل موقع في المستمر وجودة خلال من الفعالة الرقابة تحقيق على المدير عملي  .50

51.  
 على المدير يحر 

 . لها المناسبة الحلول وصف من للتمكن بدقة المشكلات تشخيص 
0.785** 0.000 

 0.01 الدلالة مستوى  عندإحصائياً  دالة

 

 الدرجررة مررع الداة  فقرررات ارتبررا  مصررفوفة قرريم جميررع أنإلررى  السررابق الجرردول فرري الررواردة المعطيررات تشررير

 حققرت قرد السرتبانة تكرون  وبهرذا. الداة  فقررات بين داخلي اتسا  وجودإلى  يشير مماإحصائياا،  دالة الكلية

راسة.  عينة أفراد على لتوزيعها جاهزة وأصبحت، (3) رقم ملحق (51) الر بفقراتها الصد  متطلبات  الد إ

 :الأداة ثبات. 3. 4. 3
راسة أداة  ثبات من الباحثة ققتتح  (3.3) الجدول في كما، ألفا كرونبا  الثبات معادلة باستخدام، الد إ
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 كايزن  منهجية تطبيق مجالات من مجال كلل ألفا كرونباخ الثبات معادلة نتائج (:3.3) جدول

 للأداة الكلية الدرجةو  الأداء لتطوير

 عدد المتغير
 الفقرات

 ألفا نباخكرو  قيمة

 0.939 16  (ومعالجة تصحيح، مراجعة، تنفيذ، تخطيط) ديمن  إستراتيجي ة
 0.927 14 (موري ، مورا، مودا)الهدر معالجة إستراتيجي ة
 0.927 11 (التثبيت، الصيانة، التنظيف، الترتيب، التصنيف) 5S الخمسة الخطوات إستراتيجي ة
 0.933 10 (للعمل الفعلي والموقع، والمشاكل داثالح موقع من الدارة) جيمبا إستراتيجي ة
 0.977 51 الكلية الدرجة
 مما. (0.977) بلغت إذ، مرتفعة الثبات معامل قيمة أن إلى السابق الجدول في الواردة المعطيات تشير

راسة أهداف تحقيقل للتطبيق صلحت بدرجة تمتعت الداة  أن إلى يشير  .الد إ

راسة متغيرات 1.3  الد ِّ
راسة ملتاشت  الآتية: المتغيرات على الد إ

    المستقلة اتالمتغير  .1
 . (أنثى، )ذكر :فئتان وله، الجنس . أ

   10 -5 من، سنوات 5 من )أقل مستويات: ثلاثة ولها، المدرسية رةالدا في الخبرة سنوات  . ب

 . سنوات( 10 من أكثر، سنوات

 . طبيعية( علوم، إنسانية )علوم :فئتان وله، التخصص . ت

 . ثانوية( مرحلة، أساسية )مرحلة :ا مستويانوله، التعليمية المرحلة . ث

 . يطا(و ، الخليل جنوب، الخليل، الخليل )شمال :فئات أربعة ولها المديرية . ج

 التابع المتغير .2

 . الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق لدرجة المديرين تقديرات 



81 
 

راسة تنفيذ إجراءات 6.3  الد ِّ

 الستبانة توزيع تم حيث، )4) رقم ملحق القدس جامعة من المهمة تسهيل كتاب على باحثةال حصلت

 توزيع عملية واستغرقت، الخليل محافظة في والتعليم التربية مديريات مدارس مديري  على لكترونياا إ

 راجعتهام تم ذلك وبعد، استبانة (190) تعبئة تم حيث، يوماا  (30) يقارب ما الستبانات ردود وتجميع

 . الحصائي للتحليل صلاحيتها من والتأكد، وتدقيقها

 الإحصائية المعالجة 1.3

راسررررة أهررررداف لتحقيررررق  المتوسررررطات الباحثررررة اسررررتخدمت، فرضررررياتها واختبررررار أسررررئلتها عررررن والجابررررة الد إ

 لعينرررررة (ANOVA) الحرررررادي التبررررراين وتحليرررررل، (T-test) واختبرررررار، المعياريرررررة والنحرافرررررات، الحسرررررابية

راسررةا راسررة أداة  صررد  لقيرراس (Pearson correlation) بيرسررون  ارتبررا  معامررل اسررتخدام تررم كمررا، لد إ ، الد إ

راسرررة أداة  ثبرررات معامرررل قيمرررة لحسررراب (Cronbach Alpha) ألفرررا كرونبرررا  الثبرررات ومعامرررل  وذلرررك، الد إ

 Statistical Package for the Social)) الجتماعيررة للعلرروم الحصررائية الرزمررة برنررام  باسررتخدام

Sciences (SPSS) . 

 والمجرررال للفقررررة المبحررروثين تقررردير )درجرررة( نعررر للتعبيرررر الترررالي؛ الررروزني المقيررراس الباحثرررة اسرررتخدمت قرررد

 لتقديراتهم: الحسابية المتوسطات قيم خلال من الكلية والدرجة

راسة عينة أفراد اتتقدير  لدرجة الوزني المقياس :4.3جدول  . الد ِّ
 

 
 

 

 

 التقدير % النسبي وزن ال الحسابي الوسط
 منخفضة %8.46  من أقل 2.34 من أقل
 متوسطة %4.73 -8.46 % من 3.67-2.34 من
 مرتفعة % 4.73من  أكثر 3.67من أكثر
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 رابعال الفصل

راسة نتائج وتحليل عرض   الد ِّ

راسة نتائج 1.4  . الد ِّ

 . لأولا السؤال نتائج. 1.1.4

 . الثاني السؤال نتائج .2.1.4
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 الرابع الفصل

 النتائج وتحليل عرض

راسة نتائج 1.4   الد ِّ
راسة عن الناتجة للبيانات حصائيال تحليلال لنتائ  عرضاا  الفصل هذا تضمن  عن لإجابةل وذلك، الد إ
راسة أسئلة  . فرضياتها وفحص الد إ

 الحكوميـة المـدارس مـديري  أداء لتطـوير كـايزن  منهجيـة تطبيـق درجة ما :الأول السؤال نتائج . 1.1.4

 ؟المدارس مديري  نظر وجهة من الخليل محافظة في

راسرررة سرررؤال عرررن للإجابرررة  سرررتجاباتل المعياريرررة والنحرافرررات الحسرررابية المتوسرررطات حسررراب ترررم  ، الول الد إ

 مررن الخليررل محافظررة فرري الحكوميررة المرردارس مررديري  أداء لتطرروير كررايزن  منهجيررة تطبيررق لدرجررة المبحرروثين

راسرة أداة  مجررالت علررى اسررتجاباتهم خررلال مرن، المرردارس مررديري  نظررر جهرةو   كمررا وذلررك، الكليررة ودرجتهررا الد إ

 . (1.4) الجدول في موضح هو
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 منهجية تطبيق درجة لدرجة المبحوثين ستجاباتلا المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:1.4) جدول

 المدارس مديري  نظر وجهة من الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن 

 المتوسط المجال
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة

 مرتفعة 0.60 4.09  ومعالجة( تصحيح، مراجعة، تنفيذ، )تخطيط ديمن  إستراتيجي ة

 مرتفعة 0.58 4.4 موري(، مورا، الهدر)مودا معالجة إستراتيجي ة

 مرتفعة 0.61 4.22 التثبيت(، الصيانة، التنظيف، الترتيب، )التصنيف 5S الخمسة الخطوات إستراتيجي ة

 مرتفعة 0.68 4.24 للعمل( الفعلي والموقع، والمشاكل الحداث موقع من )الدارة جيمبا إستراتيجي ة

 مرتفعة 0.57 4.17 الكلية الدرجة

 لتطرروير كررايزن  منهجيررة تطبيررق ةلدرجرر المبحرروثين اسررتجابات أن إلررى (1.4) الجرردول فرري الررواردة القرريم تشررير

 الحسرررابي المتوسرررط بلرررغ حيرررث، مرتفعرررة بدرجرررة جررراء  الخليرررل محافظرررة فررري الحكوميرررة المررردارس مرررديري  أداء

 (1.4) الجردول فري الحسرابية المتوسرطات قريم علرى وبنراء. (0.57) معيراري  نحررافاو  (4.17) الكلية للدرجة

 موقرع مرن الدارة) جيمبا إستراتيجي ة أداء لتطوير ايزن ك منهجية تطبيق مجالت أكثر أن وجد الكلية للدرجة

 يليرررره، (0.68) معيرررراري  وانحررررراف (4.24) حسررررابي بمتوسررررط (للعمررررل الفعلرررري والموقررررع، والمشرررراكل الحررررداث

 حسرررابي بمتوسرررط (التثبيرررت، الصررريانة، التنظيرررف، الترتيرررب، التصرررنيف) 5S الخمسرررة الخطررروات إسرررتراتيجي ة

 حسررابي بمتوسررط (مرروري ، مررورا، مررودا) الهرردر معالجررة إسررتراتيجي ة يليرره، (0.61) معيرراري  وانحررراف (4.22)

 (ومعالجرررة تصرررحيح، مراجعرررة، تنفيرررذ، تخطررريط) ديمرررن  إسرررتراتيجي ة يليررره، (0.58) معيررراري  وانحرررراف (4.14)

 . مرتفعة بدرجة جميعها وجاءت، (0.60) معياري  وانحراف (4.09) حسابي بمتوسط

راسررة نررةلعي الحسررابي المتوسررط بخصررو  هررذا  لمجتمررع الحسررابي المتوسررط بخصررو  أمررا، المررديرين مررن الد إ

راسة راسرة جراءت الرذي السراس وهرو، الد إ  وهرذه، بفتررة بالتقردير يعررف مرا الباحثرة اعتمردت فقرد، أجلره مرن الد إ
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 بعررين وتأخررذ، العينررة إحصرراءات خررلال ومررن، محررددة رياضررية علاقررة باسررتخدام حسررابها يررتم )المرردى( الفترررة

 للمجتمرع الحسرابي المتوسرط نحسرب حترى أننرا أي. مرثلاا  (90%) يكرون  قرد، المرغروب الثقرة مستوى  رالعتبا

(µ) (للمتوسرررط الثقرررة فتررررة هررري، فتررررة ضرررمن )للعينرررة الحسرررابي المتوسرررط يلزمنرررا: الحسرررابي (𝐱̅) ،وانحرافهرررا 

 المعيرراري  نحرررافال اسررتخدام ويررتم. (2019، والطيطرري سررمرة )أبررو المطلرروب الثقررة ومسررتوى ، (Sالمعيرراري)

 الرياضرية والعلاقرة ((n ≥ 30 كبيرراا  العينرة حجم كان حال في للمجتمع المعياري  النحراف من بدلا  للعينة

 التالية: بالصيغة تعطي هذه

𝐳𝛂/𝟐
𝑺

√𝒏
 ±𝐱̅ = µ 

، (𝐱 ̅ = 4.17 ،S = 0.57 ،n = 190 ،1.65= 𝐳𝛂/𝟐) المعادلرة هرذه فري بالعينرة الخاصرة القريم تعرويض وبعرد

 . (4.24، 4.10 ) القيمتين بين يقع %90 ثقة درجة عند للمجتمع الحسابي المتوسط قيمة أن تبين

راسة أداة  مجالت لفقرات المديرين استجابات أما  كالتالي: فجاءت الد إ

 :(ومعالجة تصحيح، مراجعة، تنفيذ، تخطيط) ديمنج إستراتيجي ة أولًا:

 مرررن، ديمررن  سرررتراتيجي ةل المبحرروثين تقررديراتل المعياريرررة والنحرافررات بيةالحسررا المتوسرررطات حسرراب تررم  

 . (2.4) الجدول في موضح هو كما وذلك، ديمن  إستراتيجي ة فقرات على استجاباتهم خلال
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 تنازلياً  مرتبة ديمنج ستراتيجي ةلإ المبحوثينلتقديرات  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:2.4) جدول

 الحسابي متوسطها حسب

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة

1 
 في المستمر التحسين شأنها من تطوير خطط إعداد إلى المدير يسعى
 مرتفعة 0.69 4.38 . مدرسته

 مرتفعة 0.82 4.23 . المعلمين احتياجات تلبية على المدير يحر  2
 مرتفعة 0.79 4.22 . باستمرار ورالتط مواكبة إلى المدير يسعى 3
 مرتفعة 0.86 4.17 . المستمر تحفيزهم خلال من لعملهم المعلمين انتماء المدير يعزز 4
 مرتفعة 0.90 4.16 . الفريق بروح العمل يعزز تنظيمياا  مناخاا  المدير يوفر 5
 مرتفعة 0.85 4.13 . بأول أولا  للمعلمين الراجعة التغذية إعطاء على المدير يحر  6
 مرتفعة 0.76 4.12 يسعى المدير إلى متابعة تحسين تنفيذ المنهاج الدراسي.  7

8 
على  بناء للطلبة العلاجي ة الخطط بناء في المعلمين المدير يشارك
 .تنفيذها سير ومتابعة التشخيصية العمل أورا 

 مرتفعة 0.80 4.12

9 
 وتطوير تحسينل الحتياجات حول مفتوحة حوار جلسات المدير يعقد

  .المدرسي المجتمع
 مرتفعة 0.85 4.11

 مرتفعة 0.84 4.09 . متدرجة بخطوات إدارته جوانب لتحسين المدير يبادر 10

11 
 لتحسين طموحة أهداف وضع في المدرسة في المعلمين المدير يشرك

 . المدرسة
 مرتفعة 0.89 4.08

 مرتفعة 0.84 4.05  .العمل في الجودة معايير تطبيق إلى المدير يسعى 12
 مرتفعة 0.80 4.04 . القرارات اتخاذ في المحللة البيانات توظيف على المدير يعمل 13
ف 14  مرتفعة 0.84 4.02 . المستقبلية الخطط لرسم المعلمين أداء تقييم نتائ  المدير يوظ إ
 مرتفعة 0.85 3.91 . وتطويره العمل فريق مهارات لصقل تطويرية تدريبية برام  المدير ينظم 15
 متوسطة 0.93 3.66 . التعليمية للأنشطة التخطيط أثناء الطلبة آراء المدير يستطلع 16

 مرتفعة 0.60 4.09 ديمنج ستراتيجي ةلإ الكلية الدرجة

 )يسررعى الفقررة عليهرا حصررلت ديمرن  إسرتراتيجي ة فرري حسرابي متوسرط أعلررى أن (2.4) الجردول مرن يتضرح

 الحسرابي هامتوسرط بلرغ حيرث مدرسته( في المستمر التحسين شأنها من تطوير خطط إعداد إلى المدير

 احتياجرات تلبيرة علرى المردير )يحر  الفقرة وتلاها، مرتفعة بدرجة (0.69) معياري  نحرافاو  (4.38)

 أقرل بينمرا، مرتفعرة بدرجرة (0.82) معيراري  نحررافاو  (4.23) الحسرابي هامتوسرط بلرغ حيرث المعلمين(
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، التعليميررة( للأنشررطة التخطرريط أثنرراء الطلبررة آراء المرردير )يسررتطلع الفقرررة عليرره لتحصرر حسررابي متوسررط

 . متوسطة بدرجة وجاءت، (0.93) معياري  نحرافباو  (3.66) الحسابي هامتوسط بلغ حيث

 والنحرافرررات الحسرررابية المتوسرررطات حسررراب ترررم  : (مـــوري ، مـــورا، مـــودا)الهـــدر معالجـــة إســـتراتيجي ة ثانيـــاً:

 إسرتراتيجي ة فقررات علرى اسرتجاباتهم خرلال مرن، الهردر معالجرة سرتراتيجي ةل المبحروثين سرتجاباتل المعيارية

 . (3.4) الجدول في موضح هو كما وذلك، الهدر معالجة

 مرتبة الهدر معالجة ستراتيجي ةلإ المبحوثين ستجاباتلا المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:3.4) جدول

 الحسابي سطهامتو  حسب تنازلياً 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 0.73 4.32 . المدرسة في المعلمين أحد تغيب عند بديل برنام  المدير يوفر 1
 مرتفعة 0.77 4.27 . وقتها في المطلوبة ةداريال المهام المدير ينجز 2
 مرتفعة 0.79 4.26 . الطلبة لعدد موجودةال المدرسية المرافق بمناسبة المدير يهتم 3
 مرتفعة 0.79 4.21 . الجهود لتنسيق التربية ومديرية المدرسة بين والتواصل التصال المدير يفعل 4
 مرتفعة 0.81 4.20 . الختصا  أساس على الصلاحيات المدير يفو إض 5
 مرتفعة 0.83 4.19 . حدوثها عند المشكلات حل في المعلمين المدير يشرك 6
 مرتفعة 0.85 4.16 . المدرسة في المعلمين وتناغم لنسجام المدير يهتم  7
 مرتفعة 0.78 4.13 . المستخدمة غير المدرسية المساحات استثمار على المدير يحر  8
 مرتفعة 0.68 4.11 . بفاعلية التعلم مصادر المدرسة مدير يوظف 9

10 
ظ ف  لدى التعلم أنما  مختلف تلبي التي بوتيةالعنك الشبكة تطبيقات المدير ي و 
 . التعليم في الطلبة

 مرتفعة 0.80 4.06

 مرتفعة 0.84 4.03 . الهدر من للتقليل لزم متى اللكترونية الجتماعات المدير ي فعل 11

12 
 للمدرسة يلزم ما نقل أجور تقاسم في المجاورة المدارس مديري  مع المدير يتعاون 
 . الهدر لتقليص

 مرتفعة 0.93 4.02

 مرتفعة 0.83 4.01 . الهدر لعلاج اللكترونية التعاملات المدير ي فع إل 13

14 
 على لتشجيعه المدرسة ساحات من الفادة المحلي للمجتمع الفرصة المدير يتيح 

 مرتفعة 0.82 3.96 . المدرسة دعم

 مرتفعة 0.58 4.14 الهدر معالجة ستراتيجي ةلإ الكلية الدرجة
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 الفقرررة عليهررا حصررلت الهرردر معالجررة إسررتراتيجي ة فرري حسررابي متوسررط أعلررى أن (3.4) الجرردول مررن يتضررح

  (4.32) الحسابي هامتوسط بلغ حيث المدرسة( في المعلمين أحد تغيب عند بديل برنام  المدير )يوفر

 فررري لوبررةالمط ةداريررال المهررام المررردير )ينجررز الفقرررة وتلاهررا، مرتفعرررة بدرجررة (0.73) معيرراري  نحرررافاو 

 أقرررل بينمرررا، مرتفعرررة بدرجرررة (0.77) معيررراري  نحررررافاو  (4.27) الحسرررابي هامتوسرررط بلرررغ حيرررث وقتهرررا(

 المدرسرة سراحات مرن الفادة المحلي للمجتمع الفرصة المدير )يتيح الفقرة عليه حصلت حسابي متوسط

، (0.82) معيررراري  نحرافبررراو  (3.96) الحسرررابي هامتوسرررط بلرررغ حيرررث، المدرسرررة( دعرررم علرررى لتشرررجيعه

 . مرتفعة بدرجة وجاءت

 (التثبيت، الصيانة، التنظيف، الترتيب، التصنيف) 1S الخمسة الخطوات إستراتيجي ة ثالثاً:

 الخمسة الخطوات ستراتيجي ةل المبحوثين ستجاباتل المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم  

5S ،5 الخمسرررة خطرررواتال إسرررتراتيجي ة فقررررات علرررى اسرررتجاباتهم خرررلال مرررنS ،فررري موضرررح هرررو كمرررا وذلرررك 

 . (4.4) الجدول

 الخمسة الخطوات ستراتيجي ةلإ المبحوثين لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:أ -4.4) جدول

1S الحسابي متوسطها حسب تنازلياً  مرتبة 

 
 الرقم

 المتوسط الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة

 مرتفعة 0.75 4.36 . المدرسة في العامة والسلامة المن إجراءات المدير عيتاب 1

2 
 المدرسة إلى أخرى  مدارس من الوافدين الطلبة قبول المدير ينظم

 . بهم المتعلقة الملفات وترتيب
 مرتفعة 0.69 4.35

3 
 تسهل منظمة بطريقة والوثائق السجلات أرشفة على المدير يعمل

 . توق أي في استخدامها
 مرتفعة 0.78 4.27

 مرتفعة 82 0 4.26 . الذاتي النضبا  على المدرسة في المعلمين المدير يشجع 4
 مرتفعة 0.84 4.25 . باستمرار المدرسة في الثاث بصيانة المدير يهتم 5
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 الخمسة واتالخط ستراتيجي ةلإ المبحوثينلاستجابات  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(   -4.4) جدول

1S الحسابي متوسطها حسب تنازلياً  مرتبة 

 الرقم
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدرجة المعياري 

6 
 الطلبة التزام على تشجع توعوية حملات تنفيذ على المدير يشرف
 . بالنظافة

 مرتفعة 0.78 4.24

 مرتفعة 0.80 4.21 . العمل فريق مع بالتشاور الولوية وفق الهداف المدير يصنف 7
 مرتفعة 0.82 4.16 . منظمة بطريقة المدرسة في الشياء تخزين المدير يتابع 8
 مرتفعة 0.84 4.12 . إليهافي المدرسة بطريقة تسهل الرجوع  الجهزة وضع المدير يتابع  9

10 
 تراكمها لمنع بأول أولا  للاستخدام الصالحة غير الجهزة المدير يتلف
 . الوزارة قوانين وفق المخزن  في

 مرتفعة 0.84 4.09

11 
 قوانين وفق لها بحاجة مدارسإلى  المستخدم غير الثاث المدير ي خرج
 مرتفعة 0.89 4.08 . الوزارة

 مرتفعة 1S 4.22 0.61 الخمسة الخطواتستراتيجي ة لإ الكلية الدرجة

 حصلت عليها 5S الخمسة الخطوات أعلى متوسط حسابي في إستراتيجي ة( أن 4.4يتضح من الجدول )

 (4.36) الحسرابي هامتوسرط بلرغ حيرث المدرسة( في العامة والسلامة المن إجراءات المدير )يتابع الفقرة

 مردارس مرن الوافردين الطلبرة قبرول المدير )ينظم الفقرة وتلاها، مرتفعة بدرجة (0.75) معياري  نحرافاو 

 نحررررافاو  (4.35) الحسرررابي هامتوسرررط بلرررغ يرررثح بهرررم( المتعلقرررة الملفرررات وترتيرررب المدرسرررة إلرررى أخررررى 

 الثرراث المرردير )ي خررج الفقرررة عليره حصررلت حسرابي متوسررط أقرل بينمررا، مرتفعرة بدرجررة (0.69) معيراري 

 (4.08) الحسررابي هامتوسررط بلررغ حيررث، الرروزارة( قرروانين وفررق لهررا بحاجررة مرردارس إلررى المسررتخدم غيررر

 . مرتفعة بدرجة وجاءت، (0.89) معياري  نحرافباو 

 (للعمل الفعلي والموقع، والمشاكل الأحداث موقع من الإدارة) جيمبا إستراتيجي ة رابعاً:

 خلال من، جيمبا ستراتيجي ةل المبحوثين ستجاباتل المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم  

 . (5.4) الجدول في موضح هو كما وذلك، جيمبا إستراتيجي ة فقرات على استجاباتهم
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 تنازلياً  مرتبة جيمبا ستراتيجي ةلإ المبحوثين ستجاباتلا المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:1.4) جدول

 الحسابي متوسطها حسب

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة

1 
 صفية زيارات عقد خلال من التعليمية العملية سير على المدير يشرف
 مرتفعة 0.77 4.46 . اللازم الدعم ديملتق مستمرة

 مرتفعة 0.86 4.36 . المدرسية بمهامهم للقيام للجميع واضحة تعليمات بوجود المدير يهتم 2

3 
 في المستمر وجودة خلال من الفعالة الرقابة تحقيق على المدير يعمل
 . العمل موقع

 مرتفعة 0.81 4.28

 مرتفعة 0.84 4.24 . التحديات لمواجهة طوارئ  خطة إعداد في العمل فريق المدير يشارك 4
 مرتفعة 0.84 4.23 . يهتم المدير بتصويب الخطاء فور وقوعها لمنع تراكمها 5
 مرتفعة 0.89 4.23 .تكرارها لمنع للمشكلات الرئيسية السباب عن البحثإلى  المدير يسعى 6
 مرتفعة 0.86 4.20 . خوف دون  مآرائه عن للتعبير للمعلمين الآمنة المساحة المدير يوفر 7

8 
 في العاملين جميع بين بالتجوال)التجوال الدارة أسلوب المدير يتبنى

 . وطلبة( وتدريسية ةإداري هيئة من المدرسة
 مرتفعة 0.91 4.19

9 
 وصف من للتمكن بدقة المشكلات تشخيص على المدير يحر 
 . لها المناسبة الحلول

 مرتفعة 0.94 4.18

 مرتفعة 0.91 4.03 مرئية جعلها خلال من مكانها من العمال إدارة على المدير يحر  10
 مرتفعة 0.68 4.24 جيمبا ستراتيجي ةلإ الكلية الدرجة

 )يشرررف الفقررة عليهرا حصرلت جيمبرا إسرتراتيجي ة فرري حسرابي متوسرط أعلرى أن (5.4) الجردول مرن يتضرح

 بلرغ حيرث الرلازم( الردعم لتقرديم مستمرة صفية ياراتز  عقد خلال من التعليمية العملية سير على المدير

 المررردير )يهرررتم الفقررررة وتلاهرررا، مرتفعرررة بدرجرررة (0.77) معيررراري  نحررررافاو  (4.46) الحسرررابي هامتوسرررط

 (4.36) الحسرررابي هامتوسرررط بلرررغ حيرررث المدرسرررية( بمهرررامهم للقيرررام للجميرررع واضرررحة تعليمرررات بوجرررود

 )يحرررر  الفقررررة عليررره حصرررلت حسرررابي متوسرررط أقرررل ابينمررر، مرتفعرررة بدرجرررة (0.36) معيررراري  نحررررافاو 

 (4.03) الحسرابي هامتوسرط بلرغ حيرث، مرئيرة( جعلهرا خلال من مكانها من العمال إدارة على المدير

 . مرتفعة بدرجة وجاءت، (0.91) معياري  نحرافباو 
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راسة سؤال نتائج. 2.1.4 فظة مديري المدارس الحكومية في محا تقديرات تختلف هل الثاني: الد ِّ

راسة متغيرات باختلافن مديريال أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق لدرجة الخليل  سنوات، جنسال :الد إ

 المديرية؟، التعليمية رحلةلما، التخصص، المدرسية الدارة في الخبرة

راسة سؤال عن للإجابة   عنه: المنبثقة الصفرية الفرضيات اختبار تم الثاني الد إ

 ( α≤ 10.0ة )مستوى الدلال عندتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا" :ولىالأ  الصفرية الفرضية
راسة الحسابية لامتوسطات ال بين درجة تطبيق منهجية كايزن لتطوير عن ستجابات أفراد عي نة الد ِّ

 ". تعزى لمتغير الجنس  حافظة الخليلأداء مديري المدارس الحكومية في م

استجابات  بين للفرو   (T-test) اختبار الباحث استخدم لىالو  الصفرية الفرضية صحة من للتحقق

 محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجةعن  أفراد عينة الدراسة

 . (6.4) جدول في موضحة هي كما النتائ  وجاءت، الجنس لمتغير تبعاا  الخليل

 كايزن  منهجية تطبيق درجةاستجابات أفراد عينة الدراسة عن  ينب للفروق  (T-test) اختبار نتائج (:6.4) جدول

 الجنس لمتغير تعزى  الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير

 المتوسط العدد جنس المتغيرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 درجات
 الحرية

 ت قيمة
 المحسوبة

 الدالة
 الإحصائية

 النتيجة

 ديمن  إستراتيجي ة
 0.63 4.07 100 كرذ

 دال غير 0.550 -0.599 188
 0.58 4.12 90 أنثى إحصائياا 

 معالجة إستراتيجي ة
 الهدر

 0.61 4.13 100 ذكر
188 0.209- 0.835 

 دال غير
 0.54 4.15 90 أنثى إحصائياا 

 الخطوات إستراتيجي ة
 5S الخمسة

 0.65 4.16 100 ذكر
 دال غير 0.190 -1.317 188

 0.57 4.28 90 أنثى ياا إحصائ

 جيمبا إستراتيجي ة
 0.64 4.26 100 ذكر

188 0.316 0.75 
 دال غير

 0.73 4.23 90 أنثى إحصائياا 

 الكلية الدرجة
 0.58 4.15 100 ذكر

188 0.473- 0.637 
 دال غير

 0.55 4.19 90 أنثى إحصائياا 
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 الدللة مستوى  عند إحصائية دللة ذات فرو   توجد ل هأن (6.4) الجدول في الواردة المعطيات تشير

(0.05 ≥α ) مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجةاستجابات أفراد عينة الدراسة عن  بين 

 عند الحصائية الدالة قيمة لن وذلك، الجنس لمتغير تعزى  الخليل محافظة في الحكومية المدارس

 الصفرية الفرضية قبول وبذلك، (0.05) ألفا قيمة من أكبر وهي، (0.637) بلغت الكلية الدرجة

 . الولى

 ( α≤ 10.0ة )مستوى الدلال عندتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا" :الثانية الصفرية الفرضية

راسة الحسابية لامتوسطات ال بين درجة تطبيق منهجية كايزن لتطوير عن ستجابات أفراد عي نة الد ِّ

 . "المدرسية الإدارة في الخبرة سنوات لمتغير تعزى  حافظة الخليلالحكومية في مأداء مديري المدارس 

 المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات حساب أولا  تم الثانية الفرضية صحة من للتحقق

 الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجةلستجابات أفراد عينة الدراسة عن 

 . (7.4الجدول) يوضحها والنتائ ، المدرسية الدارة في الخبرة سنوات لمتغير تعزى  الخليل فظةمحا في

 تطبيق درجةعن  لاستجابات أفراد عينة الدراسة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(أ -7.4) جدول
 الإدارة في الخبرة سنوات لمتغير تعزى  الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية

 المدرسية

 في الخبرة سنوات المتغيرات
 المدرسية الإدارة

 العدد
 المتوسط
 الحسابي

 المعياري  الانحراف

 0.69 4.01 56 سنوات 5 من أقل ديمن  إستراتيجي ة
 0.49 4.03 41 سنوات 5-10
 0.58 4.16 93 سنوات 10 من أكثر

 0.60 4.09 190 المجموع
 معالجة راتيجي ةإست

 الهدر
 0.65 4.08 56 سنوات 5 من أقل
 0.45 4.09 41 سنوات 5-10
 0.57 4.19 93 سنوات 10 من أكثر

 0.7 4.13 190 المجموع
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 تطبيق درجةعن  لاستجابات أفراد عينة الدراسة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(  -7.4) جدول
 الإدارة في الخبرة سنوات لمتغير تعزى  الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية

 المدرسية

 في الخبرة سنوات المتغيرات
 المدرسية الدارة

 العدد
 المتوسط الحسابي

 النحراف المعياري 

 الخطواتإستراتيجي ة 
 5S الخمسة

 0.63 4.16 56 سنوات 5 من أقل
 0.52 4.16 41 سنوات 5-10

 0.63 4.27 93 سنوات 10 من كثرأ
 0.61 4.21 190 المجموع

 0.81 4.16 56 سنوات 5 من أقل جيمباإستراتيجي ة 
 0.63 4.14 41 سنوات 5-10
 0.60 4.32 93 سنوات 10 من أكثر

 0.68 4.24 190 المجموع
 0.66 4.10 56 سنوات 5 من أقل الكلية الدرجة

 0.46 4.11 41 سنوات 5-10
 0.54 4.23 93 سنوات 10 من رأكث

 0.56 4.17 190 المجموع
 الحسابية المتوسطات قيم بين ظاهرية فرو   وجودإلى  (7.4) الجدول في الواردة البيانات تشير

 الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجةلستجابات أفراد عينة الدراسة عن  

 هذه كانت إذا فيما وللتحقق. المدرسية الدارة في الخبرة سنوات يرلمتغ تعزى  الخليل محافظة في

 في مبين هو كما، (ANOVA)الحادي التباين تحليل استخدام تم (إحصائياا  )دالة حقيقية الفرو  

 . (8.4) رقم جدول
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 درجةن استجابات أفراد عينة الدراسة ع بين للفروق  (ANOVA) الأحادي التباين تحليل نتائج (:8.4) جدول
 في الخبرة سنوات لمتغير تعزى  الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق

 المدرسية الإدارة

 التباين مصدر المتغيرات
 مجموع

 المربعات
 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 ف قيمة
 المحسوبة

 الدلالة
 النتيجة الإحصائية

 ديمن  إستراتيجي ة
 4440. 2 8880. مجموعاتال بين

1.220 
 

298.0 
 

 دال غير
 إحصائياا 

 3640. 187 68.102 المجموعات داخل
 189 990 .68 المجموع 

 معالجة إستراتيجي ة
 الهدر

 2710. 2 5410. المجموعات بين
 .8110  .4460  

 دال غير
 187 62.392 المجموعات داخل إحصائياا 

.3340 
 189 62.934 المجموع

 الخطوات إستراتيجي ة
 5S الخمسة

 3010. 2 6030. المجموعات بين
.8000 .4510 

 دال غير
 إحصائياا 

 187 70.452 المجموعات داخل
.3770 

 189 71.055 المجموع

 جيمبا إستراتيجي ة
 6600. 2 1.320 المجموعات بين

1.421 .2440 
 دال غير

 إحصائياا 
 187 86.824 المجموعات داخل

0.464 
 189 88.143 المجموع

 الكلية الدرجة
 4040. 2 8070. المجموعات بين

1.261 .2860 
 دال غير

 إحصائياا 
 187 59.823 المجموعات داخل

.3200 
 189 60.630 المجموع

أفراد عينة استجابات  متوسطات بين الفرو   أن إلى (8.4) الجدول في الواردة الحصائية القيم تشير

 الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجةالدراسة عن 

 α≤ 0.05)المستوى  عند إحصائياا  لةاد غير فرو   هي المدرسية الدارة في الخبرة سنوات لمتغير تبعاا 

 . الثانية الصفرية الفرضية تقبل وعليه ،(

 ( α≤ 10.0ة )مستوى الدلال عندتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا" :الثالثة الصفرية الفرضية

راسة الحسابية لامتوسطات ال بين درجة تطبيق منهجية كايزن لتطوير عن ستجابات أفراد عي نة الد ِّ

 .التخصص" لمتغيرتعزى  حافظة الخليلأداء مديري المدارس الحكومية في م
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استجابات  بين للفرو   (T-test) اختبار الباحث دماستخ الولى الصفرية الفرضية صحة من للتحقق

 محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجةأفراد عينة الدراسة عن 

 . (9.4) جدول في موضحة هي كما النتائ  وجاءت، التخصص لمتغير تبعاا  الخليل

 كايزن  منهجية تطبيق درجةجابات أفراد عينة الدراسة عن است بين للفروق  (T-test) اختبار نتائج (:9.4) جدول

 التخصص لمتغير تعزى  الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير

 المتوسط العدد التخصص المتغيرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 درجات
 الحرية

 ت قيمة
 المحسوبة

 الدالة
 الإحصائية

 النتيجة

 0.56 4.12 132 إنسانية معلو  ديمن  إستراتيجي ة
188 0.788 0.432 

 دال غير
 0.69 4.04 58 طبيعية علوم إحصائياا 

 معالجة إستراتيجي ة
 الهدر

 0.54 4.14 132 إنسانية علوم
188 0.025- 0.980 

 دال غير
 0.65 4.14 58 طبيعية علوم إحصائياا 

 إستراتيجي ة
 الخمسة الخطوات
5S 

 0.55 4.24 132 إنسانية علوم
188 0.728 0.468 

 دال غير
 0.74 4.17 58 طبيعية علوم إحصائياا 

 0.68 4.25 132 إنسانية علوم جيمبا إستراتيجي ة
 دال غير 0.865 0.171 188

 0.69 4.23 58 طبيعية علوم إحصائياا 
 0.53 4.19 132 إنسانية علوم الكلية الدرجة

188 0.452 0.652 
 دال غير

 0.64 4.14 58 طبيعية علوم إحصائياا 
 الدللة مستوى  عند إحصائية دللة ذات فرو   توجد ل هأن (9.4) الجدول في الواردة المعطيات تشير

α ≤ 0.05)) مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجةاستجابات أفراد عينة الدراسة عن  بين 

 عند الحصائية الدالة قيمة لن وذلك، التخصص رلمتغي تعزى  الخليل محافظة في الحكومية المدارس

 الصفرية الفرضية قبول وبذلك، (0.05) ألفا قيمة من أكبر وهي، (0.652) بلغت الكلية الدرجة

 . الثالثة
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  :الرابعة الصفرية الفرضية

الحسابية متوسطات ال بين ( α≤ 10.0ة )مستوى الدلال عندتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا"

راسة ستلا درجة تطبيق منهجية كايزن لتطوير أداء مديري المدارس عن جابات أفراد عي نة الد ِّ

 . "التعليمية المرحلةلمتغير تعزى  حافظة الخليلالحكومية في م

استجابات  بين للفرو   (T-test) اختبار الباحث استخدم الولى الصفرية الفرضية صحة من للتحقق

 محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية بيقتط درجة أفراد عينة الدراسة عن

 . (10.4) جدول في موضحة هي كما النتائ  وجاءت، التعليمية المرحلة لمتغير تبعاا  الخليل

 كايزن  منهجية تطبيق درجةعن  استجابات أفراد عينة الدراسة بين للفروق  (T-test) اختبار نتائج (:10.4) جدول

 . التعليمية المرحلة لمتغير تعزى  الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  ءأدا لتطوير

 المرحلة المتغيرات
 المتوسط العدد التعليمية

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

 درجات
 الحرية

 ت قيمة
 المحسوبة

 الدالة
 الإحصائية

 النتيجة

 0.59 4.08 132 إنسانية علوم ديمن  إستراتيجي ة
188 0.444 - 0.658 

 دال غير
 0.63 4.12 58 طبيعية علوم إحصائياا 

 معالجة إستراتيجي ة
 الهدر

 0.58 4.12 132 إنسانية علوم
188 0.616 - 0.539 

 دال غير
 0.57 4.17 58 طبيعية علوم إحصائياا 

 إستراتيجي ة
 الخمسة الخطوات
5S 

 0.60 4.21 132 إنسانية علوم
188 0.137- 0.891 

 دال غير
 0.64 4.23 58 طبيعية علوم صائياا إح

 0.65 4.26 132 إنسانية علوم جيمبا إستراتيجي ة
188 0.422 0.673 

 دال غير
 0.73 4.22 58 طبيعية علوم إحصائياا 

 0.56 4.17 132 إنسانية علوم الكلية الدرجة
 دال غير 0.854 -0.185 188

 0.59 4.18 58 طبيعية علوم إحصائياا 
 مستوى  عند إحصائية دللة ذات فرو   توجد ل هأن (10.4) الجدول في الواردة المعطيات تشير

 أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجةأفراد عينة الدراسة عن  تاستجابا بين ((α ≤ 0.05ةالدلل
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 الدالة ةقيم لن وذلك، التعليمية المرحلة لمتغير تعزى  الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري 

 قبول وبذلك، (0.05) ألفا قيمة من أكبر وهي، (0.854) بلغت الكلية الدرجة عند الحصائية

 . الرابعة الصفرية الفرضية

  :الخامسة الصفرية الفرضية

الحسابية متوسطات ال بين ( α≤ 10.0ة )مستوى الدلال عندتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا"

ر لا درجة تطبيق منهجية كايزن لتطوير أداء مديري المدارس عن اسة ستجابات أفراد عي نة الد ِّ

  المديرية".لمتغير تعزى  حافظة الخليلالحكومية في م

 المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات حساب أولا  تم الثانية الفرضية صحة من للتحقق

 الحكومية المدارس مديري  داءأ لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجةلستجابات أفراد عينة الدراسة عن 

 . (11.4الجدول) يوضحها والنتائ ، المديرية لمتغير تعزى  الخليل محافظة في

 تطبيق درجةلاستجابات أفراد عينة الدراسة عن  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(أ -11.4) جدول
 المديرية لمتغير تعزى  لخليلا محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية

 المتغيرات
 العدد المديرية

 المتوسط
 الحسابي

 المعياري  الانحراف

 0.72 3.99 45 الخليل ديمن  إستراتيجي ة
 0.54 4.18 39 الخليل شمال
 0.60 4.07 35 الخليل جنوب

 0.55 4.11 71 يطا
 0.60 4.09 190 المجموع

 معالجة إستراتيجي ة
 الهدر

 0.70 4.05 45 الخليل
 0.57 4.19 39 الخليل شمال
 0.58 4.13 35 الخليل جنوب

 0.48 4.16 71 يطا
 0.57 4.13 190 المجموع
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 تطبيق درجةلاستجابات أفراد عينة الدراسة عن  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(أ -11.4) جدول
 المديرية لمتغير تعزى  الخليل محافظة في يةالحكوم المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المديرية المتغيرات
 الخطواتإستراتيجي ة 
 5S الخمسة

 0.65 4.15 45 الخليل
 0.59 4.22 39 الخليل شمال
 0.58 4.19 35 الخليل جنوب

 0.62 4.26 71 يطا
 0.61 4.21 190 المجموع

 0.78 4.16 45 الخليل جيمباجي ة إستراتي
 0.59 4.28 39 الخليل شمال
 0.68 4.19 35 الخليل جنوب

 0.66 4.29 71 يطا
 0.68 4.24 190 المجموع

 0.67 4.09 45 الخليل الكلية الدرجة
 0.51 4.22 39 الخليل شمال
 0.56 4.15 35 الخليل جنوب

 0.52 4.20 71 يطا
 0.56 4.17 190 المجموع

 

 الحسابية المتوسطات قيم بين ظاهرية فرو   وجودإلى  (11.4) الجدول في الواردة البيانات تشير

 الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجةلستجابات أفراد عينة الدراسة عن  

 (إحصائياا  )دالة حقيقية الفرو   هذه كانت إذا فيما وللتحقق، المديرية لمتغير تعزى  الخليل محافظة في

 . (12.4) رقم جدول في مبين هو كما، (ANOVA) الحادي التباين تحليل استخدام تم
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 درجةاستجابات أفراد عينة الدراسة عن  بين للفروق  (ANOVA) الأحادي التباين تحليل نتائج (:12.4) جدول
 المديرية لمتغير تعزى  الخليل حافظةم في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق

 مجموع التباين مصدر المتغيرات
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 ف قيمة
 المحسوبة

 الدلالة
 النتيجة الإحصائية

 ديمن  إستراتيجي ة
 2580. 3 7740. المجموعات بين

.7040 
 

.5510 
 

 دال غير
 إحصائياا 

 3670. 186 68.216 المجموعات داخل
 189 68.990 المجموع 

 معالجة إستراتيجي ة
 الهدر

 1660. 3 4980. المجموعات بين
.4940 
 

.6870 
 

 دال غير
 إحصائياا 

 3360. 186 62.436 المجموعات داخل
 189 62.934 المجموع 

 الخطوات إستراتيجي ة
 5S الخمسة

 1050. 3 3160. المجموعات بين
.2770 
 

.8420 
 

 دال غير
 3800. 186 70.739 المجموعات داخل إحصائياا 

 189 71.055 المجموع 

 جيمبا إستراتيجي ة
 2070. 3 6200. المجموعات بين

.4390 
 

.7250 
 

 دال غير
 إحصائياا 

 4710. 186 87.523 المجموعات داخل
 189 88.143 المجموع 

 الكلية الدرجة
 1650. 3 4950. المجموعات بين

.5110 
 

.6750 
 

 دال غير
 إحصائياا 

 3230. 186 60.135 المجموعات داخل
 189 60.630 المجموع 

 

استجابات أفراد عينة  متوسطات بين الفرو   أن إلى (12.4) الجدول في الواردة الحصائية القيم تشير

 الخليل محافظة في ةالحكومي المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة الدراسة عن

 الفرضية تقبل وعليه، ( ≥ 0.05α) المستوى  عند إحصائياا  لةاد غير فرو   هي المديرية لمتغير تبعاا 

 . الخامسة الصفرية
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راسة ائجنت ملخص 2.4   الد ِّ

راسة عينة أفراد تقديرات جاءت. 1  المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق لدرجة الد إ

 المتوسط بلغ حيث، مرتفعة بدرجة المدارس مديري  نظر وجهة من الخليل محافظة في الحكومية

راسة مجتمع تقديرات جاءت كما، (0.57) معياري  نحرافاو  (4.17) الكلية للدرجة الحسابي  الد إ

 القيمتين بين يقع حسابي وبمتوسط أيضاا  مرتفعة بدرجة الخليل( محافظة في الحكومية المدارس )مديري 

 ( 4.10 ،4.24) . 

 المديرين تقديرات بين ((α ≤ 0.05 الدللة مستوى  عند إحصائية دللة ذات اا فروق النتائ  تظهر لم. 2

 لمتغير تعزى  الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق لدرجة

  .(المديريةو ، التعليمية المرحلة، التخصص، الدارة في الخبرة، )الجنس
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 الخامس الفصل

راسة نتائج مناقشة   والتوصيات الد ِّ

راسة نتائج . مناقشة1.1   الد ِّ

 لأولا السؤال نتائج مناقشة. 1.1.1

 الثاني السؤال نتائج مناقشة. 2.1.1

 الأولى فرضيةال نتائج مناقشة1.2.1.5 .

 الثانية فرضيةال نتائج اقشةمن2.2.1.5 .

 الثالثة فرضيةال نتائج مناقشة 3.2.1.5

 الرابعة الفرضية نتائج مناقشة. 4.2.1.1

 الخامسة الفرضية نتائج مناقشة. 1.2.1.1

 والمقترحات التوصيات. 3.1
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 الخامس الفصل

 والتوصيات النتائج مناقشة

راسة نتائج مناقشة 5 .1  الد ِّ

راسة نتائ  مناقشة الفصل هذا تضمن  التي التوصيات عرض مث وفرضياتها لسئلتها وفقاا  وتفسيرها الد إ

راسة إليها توصلت  . نتائجها على بناءا  الد إ

 الأول: السؤال نتائج مناقشة .5 .1 .1

 وجهة من الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة ما

 . المدارس مديري  نظر

راسة عينة أفراد تقديرات جاءت  فري الحكوميرة المردارس مرديري  أداء لتطروير كرايزن  ةمنهجي تطبيق لدرجة الد إ

 الكليرة للدرجرة الحسرابي المتوسرط بلرغ حيرث، مرتفعة بدرجة المدارس مديري  نظر وجهة من الخليل محافظة

 محافظرررة مررردارس مرررديري  لررردى كرررايزن  منهجيرررة تطبيرررق أن يعنررري ممرررا. (0.57) معيررراري  نحررررافاو  (4.17)
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 منهجيررة تطبيررق مجررالت أكثررر أن وجررد الكليررة للدرجررة الحسررابية طاتالمتوسرر قرريم علررى وبنرراء. مرتفررع الخليررل

 بمتوسرط (للعمل الفعلي والموقع، والمشاكل الحداث موقع من الدارة) جيمبا إستراتيجي ة أداء لتطوير كايزن 

، الترتيرب، التصرنيف) 5S الخمسرة الخطروات إسرتراتيجي ة يليره، (0.68) معيراري  وانحرراف (4.24) حسابي

 معالجرة إسرتراتيجي ة يليه، (0.61) معياري  وانحراف (4.22) حسابي بمتوسط (التثبيت، الصيانة، التنظيف

 ديمررن  إسررتراتيجي ة يليرره، (0.58) معيرراري  وانحررراف (4.14) حسررابي بمتوسررط (مرروري ، مررورا، مررودا)الهرردر

 وجاءت، (0.60) معياري  وانحراف (4.09) حسابي بمتوسط (ومعالجة تصحيح، مراجعة، تنفيذ، تخطيط)

 . مرتفعة بدرجة جميعها

 أن إل، المجررالت جميررع فرري مرتفعررة جرراءت كررايزن  منهجيرة تطبيررق درجررة أن مررن بررالرغم أن علررى ذلررك يردل

 محافظرة مردارس فري كرايزن  وجرود إلرى ذلرك يشير الوقت نفس وفي، الجميع عند كاملاا  يكن لم التطبيق هذا

 ومجرررالت بمحتويرررات واسرررعة وثقافرررة رةبرررخ و معرفرررة همولررردي الغلرررب عنرررد تطبيقهرررا ويرررتم، الحكوميرررة الخليرررل

 منهجيرررةال و التسررمية كررون  مجالتهررا ومفهرروم بمفهومهررا مسررربقة معرفررة لررديهم يكررون  أن دون  كررايزن  منهجيررة

 . حديثه

، والآخررين برالنفس الثقرةب تمتراز شخصرية الخليرل محافظة مدارس مديري  امتلاك إلى ذلك الباحثة تعزو كما

 بالضرررافة، وغيررره المحلرري المجتمرررع وعلررى، المدرسررة داخررل والعررراملين الطلبررة علررى أثيرالتررر علررى قرردرة ولهررا

 الترري التدريبيررة لرردوراتا إلررىو ، عملهررم خررلال مررن عليهررا حصررلوا الترري المختلفررة ةداريررال والمهررارات للخبرررات

 يابانيررررةال كرررايزن  منهجيرررة تطبيرررق سرررهولة فررري وسررراهم سررراعد ذلرررك فكرررل، والتعلررريم التربيرررة وزارة بهرررا زودتهرررم

 . المدرسة( داخل المستمر التدريجي والتطوير )التحسين
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 الخليرل محافظرة تربية مديري و  والتعليم التربية وزارة قبل من المستمر والتحفيز الدعم وجود أن الباحثة وترى 

 إدارتهرررم مجرررال فررري والتفرررو   نجرررازللإ السرررعي المرررديرين لررردى يعرررزز ممرررا لرررديهم الحكوميرررة المررردارس لمرررديري 

 . داري ال أدائهم تطوير على لعملا وبالتالي لمدارسهم المستمر والتغيير التحسين خلال من هملمدارس

 وذات رائردة متميرزة بشررية كروادر وجرود إلرى الولرى بالمرتبرة جيمبا إستراتيجي ة مجال تصدر الباحثة تعزو و

 ومعرايير وقواعرد لسرس قاا وف اختيارها تم الحكومية الخليل محافظة مدارس في عالية وخبرات قيادية صفات

 مرن وحلهرا حردوثها حرال فري المشراكل على الوقوفو ، للجميع واضحة تعليمات وضع مهارات تمتلك خاصة

 الرقابرة مرع باسرتمرار عملهرم مواقرع فري وتواجردهم، مدارسرهم في والسلام المن ونشر، تكرارها ومنع جذورها

 فرري والنضرربا  بالنظررام اللتررزام علررى والعمررل، الطرروارئ  خطررط وضررع فرري العرراملين جميررع وإشررراك، المسررتمرة

 . مدارسهم

 عقرد خرلال مرن التعليميرة العمليرة سرير علرى المردير )يشررف نصرها والتري الفقررة حصرول الباحثرة وعز ت بينما

 بلررغ حيررث جيمبررا إسررتراتيجي ة فرري حسررابي متوسررط أعلررى علررى الررلازم( الرردعم لتقررديم مسررتمرة صررفية زيررارات

 التررري المتخصصرررة الررردورات إلرررى مرتفعرررة بدرجرررة (0.77) معيررراري  نحررررافاو  (4.46) الحسرررابي هامتوسرررط

 يكرون  أن تتضرمن والتري كمرديرين عملهرم أثنراءو  تعيينهم بداية في الخليل محافظة مدارس مديري  لها خضع

 العمليرة سرير على الشراف مقيم ومشرف كمدير واجباته من يكون  بحيث، مدرسته في مقيماا  مشرفاا  المدير

 لهرررم الرررلازم الررردعم لتقرررديم مدرسرررته فررري المعلمرررين لجميرررع مسرررتمرة صرررفية زيرررارات عقرررد خرررلال مرررن ميرررةالتعلي

 ظهورهررا حررال فرري السررلبيات علررى الوقرروفو ، قرردراتهم علررى اطلاعرره خررلال مررن ياتهممسررتو  ومعرفررة، وللطلبررة

 . بيةالتدري للدورات منهم المحتاجين وتزويد، منهم المتميزين ومكافأة، لها والتصدي لمعالجتها

 اليجررابي والتحسررين التغييررر ويرردعم يعررزز، وإنجاحهررا التربويررة العمليررة تسرريير فرري هامرراا  دوراا  يلعررب فالمرردير

 ورش تنفيذ و السلبيات ومعالجة أدائهم وملاحظة متابعتهم خلال من للمعلمين المهني التطوير على ويعمل
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 اتخراذ فري وإشرراكهم وقردراتهم وطاقراتهم تهممهرارا وتنميرة، الصفية الزيارات تبادل على وتشجيعهم، لهم عمل

 صرررفوفهم فررري يرررزورهم لرررذلك ترررواجههم التررري المشررركلات ومواجهرررة للرررتعلم الطلبرررة لتحفيرررز بالضرررافة، القررررارات

 وبرررذلك، الصرررف فررري تحررردث التررري المشررراكل مرررع تصررررفهم وكيفيرررة، الحصرررة أثنررراء وتفررراعلهم أدائهرررم لمتابعرررة

 يعتبررر الررذي والطالررب، والبنرراء اعررلالف المحررور يعتبررر الررذي معلمبررال قيتعلرر مررا بكررل يلررم أن المرردير يسررتطيع

 . نجاحهم من تنبع المؤسسة فنجاح، التعلمية التعليمية العملية محور

، مرئيررة( جعلهررا خررلال مررن مكانهررا مررن العمررال إدارة علررى المرردير )يحررر  نصررها والترري الفقرررة حصررول أمررا

 معيراري  نحرافبراو  (4.03) الحسرابي هامتوسرط بلرغ ثحير، جيمبرا إسرتراتيجي ة فري حسابي متوسط أقل على

 المرئيررررة الدارة ثقافرررة انتشرررار عرررردمل ذلرررك يعرررزى  أن إل مرتفعررررة بدرجرررة جررراءت أنهررررا مرررن وبرررالرغم، (0.91)

 فيعتبرررون ، المكتررب إدارةبرر اقتنرراعهمو ، الخليرل محافظررة فرري الحكوميررة المردارس مررديري  بعررض لرردى ومفهومهرا

 فرري المدرسررة مرردير تواجررد لالخرر ومررن، ومهامهررا المدرسررية لررلإدارة الرئيسرري المقررر هررو المدرسررة مرردير مكتررب

 علرى حصروله طريرق عرن، المكترب خرارج للتنقرل حاجتره دون  ويتابعره عملره ويدير يباشر أن يستطيع مكتبه

 لكتفراء بالضرافة، برذلك يكلفهرم مرن قبرل من أو، له الخبار بنقل يقومون  من قبل من والمعلومات الخبار

 برررالمبنى تحررريط التررري الكررراميرات مترررابعتهم خرررلال مرررن المعلومرررات علرررى حصرررولهم المررردارس يري مرررد بعرررض

 . والخارج الداخل من المدرسي

 مرن قبولره يمكرن ل بحيرث، متطرور لآخرر قرديم تقليردي إداري  نظرام مرن التغييرر صرعوبة إلرى ذلك عزى ي وقد

 مررن ذلررك حردي أن مررن لخشريتهم لةبسررهو  الخليررل محافظرة فرري الحكوميرة المرردارس وعرراملي مرديري  بعررض قبرل

 . يتهمصلاح

 المدارس مديري  بعض وعي عدم إلى ذلك فيشير، الرابعة المرتبة على ديمن  إستراتيجي ة مجال حصول أما

 المسرتمر التحسرين يمثرل إذ، ديمرن  بتطبيرق اهتمرامهم وعردم، التحسرين بطرر   الخليرل محافظرة في الحكومية
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 الغايرة غيراب و الجرل قصريرة الهرداف علرى التركيرز إلرى ذلرك الباحثرة تعزو كما، ديمن  إستراتيجي ة جوهر

 والتركيرز، واحرد مكران فري الثبات وعدم السريع داري ال التنقلو ، المدرسي للتحسين المستقر الهدف و الثابتة

 ي ةإستراتيج تطبيق درجة في يؤثر علمية وأساليب مهارات استخدام وعدم القرار اتخاذ عملية في الخبرة على

 . ديمن 

 التخطررريط أثنررراء الطلبرررة آراء المررردير )يسرررتطلع علرررى ترررنص والتررري الفقررررة حصرررول الباحثرررة تعرررزو حرررين فررري

 معيراري  نحرافبراو  (3.66) الحسرابي هامتوسرط بلرغ حيرث، حسرابي متوسط أقل على التعليمية( للأنشطة

 الخليرررل فظرررةمحا فررري الحكوميرررة المررردارس مرررديري  بعرررض تجنرررب إلرررى. متوسرررطة بدرجرررة وجرراءت، (0.93)

 غيررر الطلبررة بررأن المررديرين قناعررات بسرربب التعليميررة للأنشررطة التخطرريط أثنرراء الطلبررة آراء ومعرفررة إشررراك

 والخبرررة المعرفررة وجررود لعرردم المدرسررية للأنشررطة والتخطرريط المدرسرري التخطرريط فرري المشرراركة علررى قررادرين

 دورات إلرى وحراجتهم، بره تررتبط لتيا والهمية والضرورات والحاجات، التخطيط حول الطلبة لدى الكافية

 مركزيررة إلررى ذلررك يعررزى  كمررا، ذلررك حررول المعرفررة لكسررابهم التعليميررة والنشررطة بررالتخطيط خاصررة وورش

 . الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  بعض لدى القرارات اتخاذ

 منهجية أن فيها راسةالد إ  نتائ  أظهرت التي (2022) والشطناوي  بكر أبو دراسة مع النتيجة هذه تتفق

 إلى أشارت والتي (2019) الجولن ودراسة، (3.68) بلغ حسابي وبمتوسط كبيرة ةبدرج تنطبق كايزن 

 . مرتفع كايزن  لنظرية الغربية البادية مدارس مديري  تطبيق

 محافظة مدارس مديري  تطبيق إمكانية أن أظهرت والتي، (2023) وعاشور عبابنة دراسة مع تختلف بينما

 عررن كشررفت ترريال, Alenezi), 2022) العنيررزي  ودراسررة. متوسررطة بدرجررة جرراءت كررايزن  سررتراتيجي ةل إربررد

 الشررر   جامعررات فرري الجامعيررة القيررادات لرردى كررايزن  نهرر  ثقافررة وجررود عرردمو  كررايزن  منهجيررة تطبيررق ضررعف

راسة عليها جرت التي أفريقيا وشمال الوسط  . الد إ
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  الثاني: بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة 5 .1 .2.

 كايزن  منهجية تطبيق لدرجةفي محافظة الخليل مديري المدارس الحكومية  تقديرات تختلف هل

راسة متغيرات باختلاف نمديريال أداء لتطوير ، المدرسية الإدارة في الخبرة سنوات، الجنس :الد ِّ

 المديرية؟، التعليمية المرحلة، التخصص

 :عنه المنبثقة الفرضيات خلال من السؤال هذا نتائ  عرض تم حيث

  الأولى: الفرضية نتائج مناقشة .1.2.1.1

  :الأولى الصفرية الفرضية

استجابات أفراد عينة  بين ((α ≤ 0.05 الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا

 الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجةالدراسة عن 

 . الجنس لمتغير تعزى 

استجابات أفراد عينة  بين ((α ≤ 0.05 الدللة مستوى  عند إحصائية دللة ذات اا فروق النتائ  تظهر لم

 الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجةالدراسة عن 

 . الجنس لمتغير تعزى 

 والتأهيلية التطويرية وبرامجها، ستراتيجي ةال خططها والتعليم التربية وزارة تقديم إلى ذلك الباحثة وتعزو

 المديرين يخضع حيث، بينهم تمييز دون  الخليل محافظة في الحكومية المدارس ومديرات مديري  لجميع

 انينوقو  بتعليمات واللتزام، والتعليم التربية وزارة تقرها التي والتدريبات العمل ورش لنفس والمديرات

 تأثر إلى بالضافة. الجنس عن النظر بغض الخليل محافظة مديري  جميع من مطلوب التربية وزارة

 وحب التعاون و  والشهامة بالكرم تتميز التي وعاداتها الخليل ببيئة الخليل محافظة ومديرات مديري 
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 التعاون  إلى عوتد التي كايزن  منهجية تطبيق سهولة على ساعدهم مما ذلك وغير والنسانية الآخرين

 له الفرصة وإتاحة المحلي المجتمع مع والتشبيك، والتطوير الصلاح خطط وضع في جميعال وإشراك

 الزائدة والجهزة الثاث تخري  طريق عن المحتاجة المدارس ومساعدة، المدرسة ساحات من للاستفادة

 الحاجة دعت إذا وغيره ثاثوال الكتب نقل في المجاورة المدارس مع والشتراك، المدرسة حاجة عن

 ولتحقيق، الحبر رلتوفي المجاورة المدارس بين المتحانات لتوحيد بالضافة، النقل أجور وتقاسم لذلك

 . المختلفة خبراتهم من والستفادة المعلمين بين التعاون 

 (2019) الجولن دراسة مع اختلفت بينما، (2023)وعاشور  عبابنة دراسة مع النتيجة هذه اتفقت

 . الناث لصالح الجنس لمتغير وفقا إحصائياا  دالة فرو   وجود أظهرت والتي

  الثانية: الفرضية نتائج مناقشة. 2.2.1.1

ستجابات أفراد عينة ا بين ((α ≤ 0.05 الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا

 الخليل محافظة في الحكومية سالمدار  مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجةالدراسة عن 

 . المدرسية الإدارة في الخبرة سنوات لمتغير تعزى 

استجابات أفراد عينة  بين ((α ≤ 0.05 الدللة مستوى  عند إحصائية دللة ذات فروقاا  النتائ  تظهر لم

 الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة الدراسة عن

 . المدرسية الدارة في الخبرة سنوات لمتغير تعزى 

 لتطورات ومواكبين، ةداريال والواجبات المهمات على منفتحين المعلمين أن إلى النتيجة هذه وتشير

 خلال من المدرسية الدارة عن مسبقة خبرة ولديهم المدرسية الدارة من قريبين فهم، المدرسية الدارة

 التي تعليماتلل وتنفيذهم، المختلفة المدرسية ةداريال والمهام بالعمال رسهممدا مديري  قيام ملاحظتهم

 الخبرة المدارس معلمي لكتساب بالضافة، التربية ةومديري والتعليم التربية وزارة قبل من يتلقونها
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 دارسالم مديري  قبل من المدرسية الدارة تخص مختلفة وأعمال مهام بتنفيذ تكليفهم خلال من ةداريال

 يصبحوا أن قبل داري ال بالعمل خبرة لديهم أصبح وبالتالي، ارسالمد ي مدير  ومسؤولية إشراف مع

 كذلك، قليل لديهم الدارة سنوات عدد كان وان حتى ةداريال خبرتهم من زاد مما مدارس مديري 

 والواجبات هامالم بجميع ملمينو  مدير نائب السابق في لواعم المدرسية للإدارة يتقدمون  ممن الغلب

 . كافية خبرة ولديهم ةداريال

راسة عينة أفراد وعي إلى النتيجة الباحثة تعزو و ، باستمرار التعليمية خبراتهم ثتحدي بأهمية الد إ

 والخطط، (2009) عام والتعليم التربية وزارة أقرتها التي التعليمي النهوض خطةب والتزامهم

 جميع تلقى الباحثة علم حسبف، (2013) عام التعليمي والتطوير حالصلا وخطط ستراتيجي ةال

 والتطوير التحسين لعملية المطلوبة التعليمية الخبرات الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري 

 . السابقة خبراتهم حصيلة عن لنظرا بغض متساوي  بشكل

 . (2019) الجولن ودراسة، (2023) وعاشور عبابنة دراسة مع النتيجة هذه اتفقت

  الثالثة: الفرضية نتائج مناقشة .3.2.1.1

استجابات أفراد عينة  بين ((α ≤ 0.05 الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا

 الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة الدراسة عن

 . التخصص لمتغير تعزى 

استجابات أفراد عينة  بين ((α ≤ 0.05 الدللة مستوى  عند إحصائية دللة ذات اا وقفر  النتائ  تظهر لم

 الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة الدراسة عن

 . التخصص لمتغير تعزى 
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 على يعتمد نماوإ، إنساني أو علمي تخصص لي يخضع ل الدارة علم أن إلى ذلك الباحثة وتعزو

 لمتغير تعزى  فرو   تظهر لم لذلك المجال نفس أمامهم ومفتوح، بالتساوي  الجهتين يتلقاه علم

 . التخصص

 لوظيفة تقدمهم عند الخليل لمحافظة الحكومية المدارس مديري  خضوع إلى أيضاا  ذلك تفسير وممكن

 أن تتضمن التي الشرو و  قابلاتوالم الختبارات من لسلسلة والتعليم التربية وزارة في مدرسة مدير

 لتقديمه السابقة السنوات خلال متميز إلى جداا  جيد تقديره يكون  وأن، عمله في متميزاا  معلماا  يكون 

 مدى عن يكشف تحريري  لمتحان لخضوعهم بالضافة، تخصصاتهم عن النظر بغض ةللوظيف

 لمقابلة خضوعهم المتحان يتبع ثم، ةالجديد مهمته إلى ورؤيته التربوية الدارة مفاهيم على اطلاعهم

 شديدة رقابة ووجود والمحسوبية الواسطة عن بعيداا  ينداريوال التربويين المتخصصين من مجموعة مع

، متميزة وإشرافيه ةإداري مهارات يمتلكون  مديرين اختيار في يساهم ذلك كل، المقابلة لجنة عمل على

 بالكفاءة تتميز ةإداري قيادات اختيار على الخليل محافظة في موالتعلي التربية مديريات تركيز جانب إلى

 والمنظومة المدرسة خدمة في الدارة تكون  لكي معهم المهني وتواصلهم عملهم ليسهل والمصداقية

 . ككل التربوية

 كما، صبالمن لهذا متؤهله التي وخبراتهم كفاءاتهم على بناءا  مدرسة لمدير الترقية على حصلوا أي

 . لتخصصاتهم اتاعتبار  دون  والتعليم التربية ارةوز  قبل من والتأهيل التدريب لنفس خضعوا
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  الرابعة: الفرضية نتائج مناقشة 4.2.1.1

استجابات أفراد عينة  بين ((α ≤ 0.05 الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا

 الخليل محافظة في الحكومية لمدارسا مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة الدراسة عن

 . التعليمية المرحلة لمتغير تعزى 

استجابات أفراد عينة  بين ((α ≤ 0.05 الدللة مستوى  عند إحصائية دللة ذات اا فروق النتائ  تظهر لم

 الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة الدراسة عن

 . التعليمية المرحلة رلمتغي تعزى 

 مديري  جميع بين مشتركة يةرؤ  خلق على تعمل كايزن  منهجية أن إلى ذلك نتيجة الباحثة وتعزو

 دون  تطبيقها سهولة لهم تتيح حيث التعليمية مدارسهم مراحل اختلاف على الخليل محافظة مدارس

 . قيود

 النظر بغض للجميع مطلب رسيةالمد الدارة مجالت جميع وتطوير تحسين أن إلى ذلك يعزى  كما

 في لتعليموا التربية وزارة ورؤية، الجميع تشمل التعليم وجودة التحسين ومجالت، التعليمية المرحلة عن

 الخليل محافظة في الحكومية المدارس مراحل لجميع شاملة التربوية المنظومة وتحسين تطوير عملية

 . التعليمية المرحلة عن النظر بغض

 للقوانين يخضعون  للمدرسة التعليمية المرحلة اختلاف على المديرين أن إلى ذلك لباحثةا تعزو كما

 أهمية إدراكهم جانب إلى، مدارسهم في كايزن  منهجية لتطبيق واضح تصور ولديهم، نفسها واللوائح

 لوبةالمط التحسين أهداف تحقيق وأهمية، التعليمية بالعملية للنهوض مدارسهم في كايزن  منهجية تطبيق

 . الفضل إلى للوصول
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 الخامسة: الفرضية نتائج مناقشة 1.2.1.1

استجابات أفراد عينة  بين ((α ≤ 0.05 الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا

 الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق رجةد الدراسة عن

 . المديرية لمتغير تعزى 

استجابات أفراد عينة  بين ((α ≤ 0. 05 الدللة مستوى  عند إحصائية دللة ذات فروقاا  النتائ  تظهر لم

 الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة الدراسة عن

 . المديرية لمتغير تعزى 

 عاداتهم تشابه إلى بالضافة، الخليل ظةمحاف تربية مديريات بيئة تشابه إلى ذلك الباحثة تعزو

 والسياسية التعليميةو  والجغرافية البيئية الظروف نفس الغلب على الجميع عاش حيث، وتقاليديهم

 خضعو ، والتعليم التربية وزارة من رةالصاد التعليمات نفس الجميع تلقىو ، والجتماعية والقتصادية

 بينهم الغلب على تقارب نجد لذلك والتعليم التربية زارةو  لقوانين الحكومية المدارس مديري  جميع

 الداء وتحسين للتغيير فرصاا  توفير على الخليل محافظة بيئة تساعد كما، الفكارو  الصفاتو  بالفعال

 سهولة ومدى، العمل تنظيم فيها يتم التي والطريقة، للمدرسة التنظيمي الهيكل معرفة خلال من

 خدمات من المستفيد المحلي المجتمعو  الخرى  المدارس مديري  مع ليتهاوفع التصال خطو  ووضوح

 . المدرسة
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 :والمقترحات التوصيات 3.1

 التوصيات:. 1.3.1

 ديري م أداء لتطوير كمدخل كايزن  منهجية تبني العالي والتعليم التربية وزارة الباحثة توصي 

 . فلسطين في الحكومية المدارس

 فررررري والتغييرررررر التحسرررررين تعزيرررررز فلسرررررطين فررررري الحكوميرررررة المررررردارس مرررررديري  الباحثرررررة توصررررري كمرررررا 

 . وجماعي ومتناسق مستمر بشكل وخططهم تهماستراتيجي  إ

 دورات فلسررطين فرري والتعلريم التربيررة مرديريات مررديري  مررع بالتعراون  العررالي والتعلريم التربيررة وزارة عقرد 

 . تطبيقها ومتطلبات راتيجياتهاواست، كايزن  منهجية مفهوم حول الحكومية المدارس لمديري  تدريبية

 الخليررل محافظررة فرري الحكوميررة المرردارس مررديري ل وترردريب عمررل ورش والتعلرريم التربيررة مررديريات عقررد 

 . المدارس في كايزن  منهجية تطبيق بأهمية ملتوعيته

 مفهرروم عررن تتحرردث الترري كتررببال المدرسررية المكتبررة فلسررطين فرري الحكوميررة المرردارس مررديري  راءإثرر 

 . تطبيقه وأهمية واستراتيجياته تهونشأ كايزن 

 مررن كرايزن  منهجي رة ضروء فرري المردارس مرديري  أداء لتطروير اللازمررة المتطلبرات تحقيرق علرى العمرل 

 . العالي والتعليم التربية وزارة قبل

 والتطرروير التحسررين خطررط وضررع فرري المحلرري والمجتمررع والطلبررة المعلمررين المرردارس مررديري  إشررراك 

 .  المدرسي
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 الخطرط حول لتثقيفهم للطلبة عمل وورش دورات الخليل محافظة في والتعليم التربية مديريات عمل 

 التحسررين خطررط وضررع فرري إشررراكهم المرردارس مررديري  علررى ليسررهل، المدرسررية والنشررطة التطويريررة

 . المدرسي والتطوير

  

 المقترحات:. 2.3.1

 راسرات من المزيد إجراء  مرديري  قبرل مرن المردارس فري يزن كرا إسرتراتيجي ة تطبيرق حرول المسرتقبلية الد إ

راسة هذه في تداولها يتم لم جوانب إلى والتطر  ، والباحثين المدارس  :مثل الد إ

 . المدارس في داري ال والتميز الفاعلية وتحقيق كايزن  منهجية تطبيق درجة بين العلاقة - 

 . كايزن  لمنهجية الفلسطينية المدارس معلمي تطبيق درجة -

 فري كرايزن  منهجيرة تطبيرق لحرو  الفلسرطينية والتعليم التربية وزارة في المدارس ري لمدي تدريب توفير 

 .الفلسطينية المدارس

 علررى ئيررةراإج وبحرروث تربويررة دراتمبررا عمررل والتعلرريم تربيررةال مررديريات مررديري  علررى باحثررةال تقترررح 

 . ةالمدرسي الدارة في كايزن  منهجيةل المدارس مديري  تطبيق أهمية حول ارسالمد مستوى 

 راسررة هررذه اقتصرررت  هررذه لتطبيررق ضرررورة وهنرراك، الخليررل محافظررة فرري الحكوميررة المرردارس علررى الد إ

راسة  . والتعليم التربية وزارة قبل من فلسطين مدارس جميع في الد إ

 راسرات طلبة على الباحثة تقترح  كرايزن  منهجيرة تطبيرق درجرة حرول دراسرة عمرل والبراحثين العليرا الد إ

 نتررائ  مررع نتائجهررا ومقارنررة المعلمررين نظررر وجهررة مررن الخليررل محافظررة فرري يررةالحكوم المرردارس فرري

راسة  . الحالية الد إ
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 لملاحقا

 . التحكيم( )قبل الأولية صورتها في الاستبانة (:1) رقم ملحق

 . المحكمين أسماء (:2) رقم ملحق

 . التحكيم( النهائية)بعد صورتها في الاستبانة (:3) رقم ملحق

 . الجامعة من باحث مهمة تسهيل كتب (:4) رقم ملحق

 التربية وزارة -التربوي  والتطوير البحث مركز من مهمة تسهيل كتا  (:1) رقم ملحق
 مديرية، الخليل شمال مديرية، الخليل مديرية) الخليل محافظة لمديريات -والتعليم

 . يطا( مديرية، الخليل جنو 
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 . الأولية صورتها في الاستبانة (:1) رقم ملحق

 

  قدسال جامعة
راسات عمادة    العليا الد ِّ
 التربوية الإدارة

 
 

 المحترمين: الخليل محافظة في الحكومية المدارس ومديرات مديري  حضرة
 

 وبعد: طي بة تحي ة 
 المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة" رب موسومة دراسة بإجراء ةالباحث تروم 

 درجة على الحصول باتطللمت استكمالا  المدارس" مديري  ظرن وجهة من الخليل محافظة في الحكومية

  .القدس جامعة من التربوية الدارة في الماجستير

 وجهررررررة مررررررع يتناسررررررب بمررررررا، بموضرررررروعية عنهررررررا والجابررررررة، دقررررررةب الفقرررررررات بقررررررراءة التكرررررررم يرجررررررى لررررررذا
 لتعررررراطيا وسررررريتم، فقرررررط العلمررررري البحرررررث لغرررررراض مستسرررررتخد الرررررواردة المعلومرررررات أن   علمررررراا ، نظرررررركم
 . وموضوعي ة بسري ة معها

 كمعاونت حسن اً شاكر 

 

  مخامرة محمد وحيد نسرين الباحثة: 

  سمير موسى حنان. د لمشرف:ا 
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 يالثررررررران والقسرررررررم، خصررررررريةالش   بالبيانرررررررات يتعلرررررررق الول القسرررررررم قسرررررررمين: مرررررررن السرررررررتبانة هرررررررذه تتكرررررررون 
 -3 الهرررررررردر معالجررررررررة تيجي ةإسررررررررترا -2 ديمررررررررن  إسررررررررتراتيجي ة -1 هرررررررري مجررررررررالت أربعررررررررة مررررررررن يتكررررررررون 

 . كايزن  جيمبا إستراتيجي ة -4 (5S) نظام الخمس الخطوات إستراتيجي ة

 الشخصي ة البيانات :الأول القسم

   :حالتكم على ينطبق الذي مكانال في (x) إشارة بوضع التكرم منكم أرجو

 أنثى  ذكر  الجنس:

 مرررررن أكثرررررر  سرررررنوات 5-10 سرررررنوات 5 مرررررن أقرررررل   :المدرسرررررية الدارة فررررري الخبررررررة سرررررنوات
  سنوات 10

 طبيعية معلو   إنسانية لومع  التخصص:

 ثانوية مرحلة  أساسية مرحلة  التعليمية: المرحلة

  يطا  الخليل جنوب  الخليل شمال  الخليل :ديريةالم

 

  الاستبانة وفقرات مجالات :الثاني القسم

ــــة ــــايزن  منهجي  المسررررتمرة التحسررررين عمليررررات مررررن العديررررد لإدخررررا علررررى تقرررروم يابانيررررة منهجيررررة هرررري :ك

 ةداريرررررال جوانبهرررررا فررررري، المررررردارس مرررررديري  أداء تطررررروير فررررري منهرررررا يسرررررتفاد، ومتدرجرررررة بسررررريطة بطريقرررررة

 زيرررررادة ثرررررم ومرررررن، رالهرررررد ونسررررربة، التكررررراليف وتقليرررررل، تررررردريجياا  مسرررررتمر إداري  جهرررررد خرررررلال مرررررن فنيررررةوال

 . إنجاز بأعلى التربوي  والداء العائد

  

 وضع الرجاء، كايزن  منهجية تطبيق درجة عن مؤشرات تتضمن، فقرة (51)على مالقس هذا يشمل
 . نظرك وجهة من ملاءمة الكثر الخيار أمام (x)إشارة
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 أعارض
ة  بشد 

 أوافق محايد أعارض
 أوافق
ة  بشد 

 الفقرات
 

 الرقم

  ومعالجة( تصحيح، مراجعة، تنفيذ، ديمنج)تخطيط إستراتيجي ة الأول: المجال

 في المستمر التحسين شأنها من تطوير خطط إعداد إلى المدير عىيس     
 . مدرسته

1.  

 أورا  على بناء للطلبة العلاجي ة الخطط بناء في المعلمين المدير يشارك     
 . تنفيذها سير ومتابعة التشخيصية العمل

2.  

 لتحسين طموحة أهداف وضع في المدرسة في المعلمين المدير يشرك     
 . المدرسة

3.  

  .4 . التعليمية للأنشطة التخطيط أثناء الطلبة آراء المدير يستطلع     

  .5 . وتطويره العمل فريق مهارات لصقل تطويرية تدريبية برام  المدير ينظم     

  .6 . المعلمين احتياجات تلبية على المدير يحر      

  .7 . باستمرار التطور مواكبة إلى المدير يسعى     

  .8 . المستمر تحفيزهم خلال من لعملهم المعلمين انتماء المدير يعزز     

  .9 . الفريق بروح العمل يعزز تنظيمياا  مناخاا  المدير يوفر     

  .10 . القرارات اتخاذ في المحللة البيانات توظيف على المدير يعمل     

ف        .11 . المستقبلية الخطط لرسم المعلمين أداء تقييم نتائ  المدير يوظ إ

 وتطوير لتحسين الحتياجات حول مفتوحة حوار جلسات المدير ديعق     
  .المدرسي المجتمع

12.  

  .13 . العمل في الجودة معايير تطبيق إلى المدير يسعى     

  .14 . الدراسي المنهاج تنفيذ تحسين متابعة إلى المدير يسعى     

  .15 . متدرجة بخطوات إدارته جوانب لتحسين المدير يبادر     

  .16 . بأول أولا  للمعلمين الراجعة التغذية إعطاء على المدير يحر      

 والوقت المال في يحدث هدر أي بمعالجة ت عنى ياباني ة إستراتيجي ة موري(، مورا، الهدر)مودا معالجة إستراتيجي ة اني:الث المجال
 والموارد الأهداف بين التوافق وعدم المؤسسة أركان بين والانسجام التناغم عدم من الناتج والهدر، والجهد

  .1 . وقتها في المطلوبة ةداريال المهام المدير ينجز     

  .2 . بفاعلية التعلم مصادر المدرسة مدير يوظف     

  .3 . الهدر لعلاج اللكترونية التعاملات المدير ي فع إل     
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  .4 . المدرسة في المعلمين أحد تغيب عند بديل برنام  المدير يوفر     

  .5 . الطلبة لعدد الموجودة المدرسية المرافق بمناسبة المدير تميه     

ظ ف       التعلم أنما  مختلف تلبي التي العنكبوتية الشبكة تطبيقات المدير ي و 
 . التعليم في الطلبة لدى

6.  

  .7 . الختصا  أساس على الصلاحيات المدير يفو إض     

  .8 . المستخدمة غير يةالمدرس المساحات استثمار على المدير يحر      

 ميلز  ما نقل أجور تقاسم في المجاورة المدارس مديري  مع المدير يتعاون      
 . الهدر لتقليص للمدرسة

9.  

 لتنسيق التربية ومديرية المدرسة بين والتواصل التصال المدير يفعل     
 . الجهود

10.  

  .11 . حدوثها عند المشكلات حل في المعلمين المدير يشرك     

 المدرسرررررة سرررراحات مررررن الفررررادة المحلرررري للمجتمررررع الفرصررررة المرررردير يترررريح      
 . المدرسة دعم على لتشجيعه

12.  

  .13 . المدرسة في المعلمين وتناغم لنسجام المدير يهتم      

  .14 . الهدر من للتقليل لزم متى اللكترونية الجتماعات المدير ي فعل     

 التثبيت(، الصيانة، التنظيف، الترتيب، )التصنيف 5S سةالخم الخطوات إستراتيجي ة :ثالثال المجال

  .1 . العمل فريق مع بالتشاور الولوية وفق الهداف المدير يصنف     

  .2 . إليها الرجوع تسهل بطريقة المدرسة في الجهزة وضع المدير يتابع      

 لمنررررررررع بررررررررأول أولا  للاسررررررررتخدام الصررررررررالحة غيررررررررر الجهررررررررزة المرررررررردير يتلررررررررف     
 . الوزارة قوانين وفق المخزن  في مهاتراك

3.  

 وفرررررق لهرررررا بحاجرررررة مررررردارس إلرررررى المسرررررتخدم غيرررررر الثررررراث المررررردير ي خررررررج     
 . الوزارة قوانين

4.  

  .5 . المدرسة في العامة والسلامة المن إجراءات المدير يتابع     

  .6 . الذاتي النضبا  على المدرسة في المعلمين المدير يشجع     

  .7 . منظمة بطريقة المدرسة في الشياء تخزين ديرالم يتابع     

 تسهل منظمة بطريقة والوثائق السجلات أرشفة على المدير يعمل     
 . وقت أي في استخدامها

8.  

 وترتيب المدرسة إلى أخرى  مدارس من الوافدين الطلبة قبول المدير ينظم     
 . بهم المتعلقة الملفات

9.  

  .10 . باستمرار المدرسة في اثالث بصيانة المدير يهتم     
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 الطلبة التزام على تشجع توعوية حملات تنفيذ على المدير يشرف     
 . بالنظافة

11.  

 للعمل( الفعلي والموقع، والمشاكل الأحداث موقع من )الإدارة جيمبا إستراتيجي ة :رابعال المجال

 زيارات عقد خلال من التعليمية العملية سير على المدير يشرف     
 . اللازم الدعم لتقديم مستمرة صفية

1.  

  .2 . التحديات لمواجهة طوارئ  خطة إعداد في العمل فريق المدير يشارك     

  .3 . المدرسية بمهامهم للقيام للجميع واضحة تعليمات بوجود المدير يهتم     

 في العاملين جميع بين بالتجوال)التجوال الدارة أسلوب المدير يتبنى     
 . وطلبة( وتدريسية ةإداري هيئة نم المدرسة

4.  

  .5 مرئية جعلها خلال من مكانها من العمال إدارة على المدير يحر      

  .6 . خوف دون  آرائهم عن للتعبير للمعلمين الآمنة المساحة المدير يوفر     

  .7 . تراكمها لمنع وقوعها فور الخطاء بتصويب المدير يهتم     

 لمنع للمشكلات الرئيسية السباب عن حثالب إلى المدير يسعى     
 . تكرارها

8.  

 المستمر وجودة خلال من الفعالة الرقابة تحقيق على المدير يعمل     
 . العمل موقع في

9.  

 وصف من للتمكن بدقة المشكلات تشخيص على المدير يحر      
 . لها المناسبة الحلول

10.  

 تعاونكم لحسن جزيلاا  شكراا 
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 المحكمين أسماء (:2) رقم ملحق

 

 . الأبجدي ثم العلمي المؤهل حسب المحكمين بيانات

 العمل مكان التخصص الاسم الرقم
 مؤتة جامعة تربوي  نفس علم الطلافحة طه فؤاد د. أ  .1
 القدس جامعة تربوية إدارة سمرة أبو أحمد محمود د. أ  .2
 اليرموك جامعة تربوية إدارة الشرمان محمود منيرة د. أ  .3
 الخليل جامعة تربوي  نفس علم الجندي وحيد نبيل د. أ  .4
 القدس جامعة تربوية إدارة خيران أبو محمد أشرف .د  .5
 الخليل جامعة تدريس وطر   مناه  عقيل أبو إبراهيم. د  .6
 خضوري  -التقنية فلسطين جامعة تربوية إدارة صاع أبو توفيق وصفي جعفر .د  .7
 المفتوحة القدس جامعة ةتربوي إدارة بحيص حسن محمد جمال. د  .8
 سابقاا  الردنية الجامعة رئيس تعليمية إدارة الطراونة خليف. د  .9
 والتعليم التربية وزارة تربوية إدارة العزة محمود شلبي. د  .10
 المفتوحة القدس جامعة تاريخ المصري  شحادة محمد عماد. د  .11

 يطا – والتعليم التربية مديرية 
 الخليل جامعة ستراتيجي ةال ارةلدا سميرات محمود عيسى. د  .12
 - التربوي  للتدريب الوطني المعهد تدريسها وطر   الرياضيات مناه  إخليل يونس يوسف غانم د  .13

 فلسطين – والتعليم التربية وزارة
 الخليل جامعة تعليمية إدارة مخامرة يونس خليل كمال. د  .14
 يتكنكالبول جامعة -الخليل جامعة نفس علم ربعي أمين منذر. د  .15
 المفتوحة القدس جامعة التربوي  النفس المغربي حسن أمين نبيل. د  .16
 القدس جامعة تربوية إدارة حرفوش فهمي يوسف. د  .17
 الخليل جنوب-والتعليم التربية مديرية تربوية إدارة ماجستير عيسى يونس خالد. أ  .18
 ايط – التعليمو  التربية مديرية إنجليزية لغة ماجستير ربه عبد عيسى يوسف مصعب .أ  .19
 يطا والتعليم التربية مديرية عربية لغة أدب بكالوريوس الشواهين محمود محمد مهانأس. أ  .20
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 . النهائية صورتها في الاستبانة (:3) رقم ملحق

  القدس جامعة
راسات عمادة    العليا الد ِّ
 التربوية الإدارة

 
 
 

 المحترمين: ليلالخ محافظة في الحكومية المدارس ومديرات مديري  حضرة
 

 وبعد: طي بة تحي ة 
 المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق درجة" رب موسومة دراسة بإجراء ةالباحث تروم 

 درجة على الحصول باتطللمت استكمالا  المدارس" مديري  نظر وجهة من الخليل محافظة في الحكومية

  .القدس جامعة من التربوية الدارة في الماجستير

 وجهررررررة مررررررع يتناسررررررب بمررررررا، بموضرررررروعية عنهررررررا والجابررررررة، دقررررررةب الفقرررررررات بقررررررراءة التكرررررررم يرجررررررى لررررررذا
 التعررررراطي وسررررريتم، فقرررررط العلمررررري البحرررررث لغرررررراض مستسرررررتخد الرررررواردة المعلومرررررات أن   علمررررراا ، نظرررررركم
 . وموضوعي ة بسري ة معها

 

 كمعاونت حسن ةً شاكر 

 

  

  مخامرة محمد وحيد نسرين الباحثة: 

  سمير موسى حنان. د لمشرف:ا 
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 يالثررررررران والقسرررررررم، خصررررررريةالش   بالبيانرررررررات يتعلرررررررق الول القسرررررررم قسرررررررمين: مرررررررن السرررررررتبانة هرررررررذه تتكرررررررون 
  الهدر معالجة إستراتيجي ة -2 ديمن  إستراتيجي ة -1 هي مجالت أربعة من يتكون 

 . كايزن  جيمبا إستراتيجي ة – 4 (5S) نظام الخمس الخطوات إستراتيجي ة -3

 الشخصي ة البيانات :ولالأ  القسم

   :حالتكم على ينطبق الذي مكانال في (x) إشارة بوضع التكرم منكم أرجو

 أنثى  ذكر  الجنس:

  سنوات 5-10 سنوات 5 من أقل :المدرسية الدارة في الخبرة سنوات

 سنوات 10 من أكثر  

 طبيعية لومع  إنسانية لومع  التخصص:

  ثانوية مرحلة  ساسيةأ مرحلة  التعليمية: المرحلة

  يطا  الخليل جنوب  الخليل شمال  الخليل :ديريةالم

 

  الاستبانة وفقرات مجالات :الثاني القسم

ــــة ــــايزن  منهجي  المسررررتمرة التحسررررين عمليررررات مررررن العديررررد إدخررررال علررررى تقرررروم يابانيررررة منهجيررررة هرررري :ك
 ةداريرررررال جوانبهرررررا فررررري، سالمررررردار  مرررررديري  أداء تطررررروير فررررري منهرررررا يسرررررتفاد، ومتدرجرررررة بسررررريطة بطريقرررررة

 زيرررررادة ثرررررم ومرررررن، رالهرررررد ونسررررربة، التكررررراليف وتقليرررررل، تررررردريجياا  مسرررررتمر إداري  جهرررررد خرررررلال مرررررن فنيررررةوال
 . إنجاز بأعلى التربوي  والداء العائد

 
  

 وضع الرجاء، كايزن  منهجية تطبيق درجة عن مؤشرات تتضمن، فقرة (51) على القسم هذا يشمل
 . نظرك وجهة من ملاءمة رالكث الخيار أمام (x)إشارة
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 أعارض
ة  بشد 

 أوافق محايد أعارض
 أوافق
ة  بشد 

 الفقرات
 

 الرقم

 . ومعالجة( تصحيح، مراجعة، تنفيذ، ديمنج)تخطيط إستراتيجي ة الأول: المجال

 في المستمر التحسين شأنها من تطوير خطط إعداد إلى المدير يسعى     
 . مدرسته

17.  

 على بناء للطلبة العلاجي ة الخطط بناء أثناء لمينالمع المدير يتابع     
 . تنفيذها وسير التشخيصية العمل أورا 

18.  

 لتحسين طموحة أهداف وضع في المدرسة في العاملين المدير يشرك     
 . المدرسة

19.  

  .20 . التعليمية للأنشطة التخطيط أثناء الطلبة آراء المدير يستطلع     

 العمل فريق مهارات لصقل تطويرية بيةتدري برام  المدير ينظم     
 . وتطويره

21.  

  .22 . المعلمين احتياجات تلبية على المدير يحر      

  .23 . باستمرار التطور مواكبة إلى المدير يسعى     

  .24 . المستمر تحفيزهم خلال من لعملهم المعلمين انتماء المدير يعزز     

  .25 . الفريق بروح العمل يعزز تنظيمياا  مناخاا  المدير يوفر     

  .26 . القرارات اتخاذ في المحللة البيانات توظيف على المدير يعمل     

ف        .27 . المستقبلية الخطط لرسم المعلمين أداء تقييم نتائ  المدير يوظ إ

 وتطوير لتحسين الحتياجات حول مفتوحة حوار جلسات المدير يعقد     
  .المدرسي المجتمع

28.  

  .29 . العمل في الجودة معايير تطبيق ىإل المدير يسعى     

  .30 . الدراسي المنهاج تنفيذ تحسين متابعة إلى المدير يسعى     

  .31 . متدرجة بخطوات إدارته جوانب لتحسين المدير يبادر     

  .32 . بأول أولا  للعاملين الراجعة التغذية إعطاء على المدير يحر      

 والوقت المال في يحدث هدر أي بمعالجة ت عنى ياباني ة إستراتيجي ة موري(، مورا، ر)موداالهد معالجة إستراتيجي ة اني:الث المجال
 . والموارد الأهداف بين التوافق وعدم المؤسسة أركان بين والإنسجام التناغم عدم من الناتج والهدر، والجهد

  .15 . وقتها في المطلوبة ةداريال المهام المدير ينجز     

  .16 . بفاعلية التعلم مصادر لمدرسةا مدير يوظف     
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  .17 . الهدر لعلاج اللكترونية التعاملات المدير ي فع إل     

  .18 . المدرسة في العاملين أحد تغيب عند بديل برنام  المدير يوفر     

  .19 . الطلبة لعدد الموجودة المدرسية المرافق بمناسبة المدير يهتم     

ظ ف       أنما  مختلف تلبي التي العنكبوتية ةالشبك تطبيقات المدير ي و 
 . التعليم في الطلبة لدى التعلم

20.  

  .21 . الختصا  أساس على الصلاحيات المدير يفو إض     

  .22 . المستخدمة غير المدرسية المساحات استثمار على المدير يحر      

 ما نقل أجور تقاسم في المجاورة المدارس مديري  مع المدير يتعاون      
 . الهدر لتقليص لمدرسةل يلزم

23.  

 لتنسيق التربية ومديرية المدرسة بين والتواصل التصال المدير يفعل     
 . الجهود

24.  

  .25 . حدوثها عند المشكلات حل في المعلمين المدير يشرك     

 سرررررررراحات مررررررررن الفررررررررادة المحلرررررررري للمجتمررررررررع الفرصررررررررة المرررررررردير يتررررررريح      
 . المدرسة دعم على لتشجيعه المدرسة

26.  

  .27 . المدرسة في المعلمين وتناغم لنسجام المدير يهتم      

  .28 . الهدر من للتقليل لزم متى اللكترونية الجتماعات المدير ي فعل     

 . التثبيت(، الصيانة، التنظيف، الترتيب، )التصنيف 5S الخمسة الخطوات إستراتيجي ة :ثالثال المجال

  .12 . العمل فريق مع بالتشاور الولوية وفق الهداف المدير يصنف     

  .13 . إليها الرجوع تسهل بطريقة المدرسة في الجهزة وضع المدير يتابع      

 لمنررررررع بررررررأول أولا  للاسررررررتخدام الصررررررالحة غيررررررر الجهررررررزة المرررررردير يتلررررررف     
 . الوزارة قوانين وفق المخزن  في تراكمها

14.  

 وفررررق لهرررا بحاجررررة مررردارس إلرررى المسررررتخدم غيرررر الثرررراث المررردير ي خررررج     
 . الوزارة قوانين

15.  

  .16 . المدرسة في العامة والسلامة المن إجراءات المدير يتابع     

  .17 . الذاتي النضبا  على المدرسة في العاملين المدير يشجع     

  .18 . منظمة بطريقة المدرسة في الشياء تخزين المدير يتابع     

 تسهل منظمة طريقةب والوثائق السجلات أرشفة على المدير يعمل     
 . وقت أي في استخدامها

19.  

 المدرسة إلى أخرى  مدارس من الوافدين الطلبة قبول المدير ينظم     
 . بهم المتعلقة الملفات وترتيب

20.  
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  .21 . باستمرار المدرسة في الثاث بصيانة المدير يهتم     

 الطلبة التزام على تشجع توعوية حملات تنفيذ على المدير يشرف     
 . النظافةب

22.  

 للعمل( الفعلي والموقع، والمشاكل الأحداث موقع من )الإدارة جيمبا إستراتيجي ة :رابعال المجال

 زيارات عقد خلال من التعليمية العملية سير على المدير يشرف     
 . مستمرة صفية

11.  

  .12 . التحديات لمواجهة طوارئ  خطة إعداد في العمل فريق المدير يشارك     

  .13 . المدرسية بمهامهم للقيام للجميع واضحة تعليمات بوجود المدير هتمي     

 في العاملين جميع بين بالتجوال)التجوال الدارة أسلوب المدير يتبنى     
 . وطلبة( وتدريسية ةإداري هيئة من المدرسة

14.  

  .15 مرئية جعلها خلال من مكانها من العمال إدارة على المدير يحر      

  .16 . خوف دون  آرائهم عن للتعبير للعاملين الآمنة المساحة المدير يوفر     

  .17 . تراكمها لمنع وقوعها فور الخطاء بتصويب المدير يهتم     

 لمنع للمشكلات الرئيسية السباب عن البحث إلى المدير يسعى     
 . تكرارها

18.  

 مرالمست وجودة خلال من الفعالة الرقابة تحقيق على المدير يعمل     
 . العمل موقع في

19.  

 وصف من للتمكن بدقة المشكلات تشخيص على المدير يحر      
 . لها المناسبة الحلول

20.  

 تعاونكم لحسن جزيلاا  شكراا 
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 . الجامعة من باحث مهمة تسهيل كتب (:4) رقم ملحق
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 التربية وزارة -التربوي  تطويروال البحث مركز من مهمة تسهيل كتا  (:1) رقم ملحق
 مديرية، الخليل شمال مديرية، الخليل مديرية) الخليل محافظة لمديريات -والتعليم

 . يطا( مديرية، الخليل جنو 
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راسة لعينة الديموغرافية الخصائص 74  1.3 المديرين من الد إ

77 

78 

79 

 منهجية تطبيق فقرات ارتبا  لمصفوفة (Pearson correlation) بيرسون  الرتبا  معامل نتائ 

 للأداة  الكلية الدرجة مع الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن 

 أ -2.3.

 ب -2.3

 ج -2.3

 الداء لتطوير كايزن  منهجية تطبيق مجالت من مجال كلل ألفا كرونبا  الثبات معادلة نتائ  80
 .للأداة  الكلية الدرجةو 

3. 3 
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 مديري  نظر وجهة من الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  أداء لتطوير كايزن 

 .المدارس

1.4 

 تنازلياا  مرتبة ديمن  ستراتيجي ةل المبحوثين ستجاباتل المعيارية والنحرافات لحسابيةا المتوسطات 86

 .الحسابي متوسطها حسب

2.4 

 الهدر معالجة ستراتيجي ةل المبحوثين ستجاباتل المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات 87
 .الحسابي متوسطها حسب تنازلياا  مرتبة
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88 

89 

 الخمسة الخطوات ستراتيجي ةل المبحوثين ستجاباتل المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات
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