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The reality of implementing strategic planning and its relationship to
the performance of lending institutions operating in Palestine

Prepared by: Ahmed Ismail Muslim Tmaiza

Supervisor: Dr. Shahir Al-Aloul

ABSTRACT:

This study aimed to know the status of the strategic planning enforcement
and its relationship to the performance of the lending institutions operating
in Palestine from the point of view of the senior management.

The researcher used the descriptive approach, the study population consist
of the senior management of the lending institutions in Palestine (boards
of directors, heads of board of directors, general managers, and directors
of departments), who numbered 119 persons

The researcher used a questionnaire to collect data from the study sample,
which included (92) people, equivalent to 77% of the study population.
The study revealed a set of results, the most important of which are: The
degree of implementation of strategic planning in lending institutions
operating in Palestine from the respondents’ point of view was high.

By examining the hypotheses, it was found that there is a relationship at
the level of statistical significance between strategic planning and the
performance of lending institutions operating in Palestine, and it was
found that the lending institutions operating in Palestine apply strategic
planning from it is different dimensions (vision, mission, goals, strategic
analysis, strategic choice) according to global standards and on scientific,
civilized and human foundations, In light of the results reached, the
researcher presented a set of recommendations, these are: The necessity of
coordination and networking between the lending institutions operating in
Palestine to exchange experiences, experiments and lessons learned
between them.

Encouraging the participation of target groups and the local community in
the strategic planning process because of their importance in enriching the
strategic planning process.
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Slaiay) 1 AU sl =
Al pe elaa¥) aadl e i Lals)) dsiias ad of ¢(7.3) Jsanll e el
My Hemall fyaal Jslall GLaa¥) 3ab) Je Ju 1y Wilaa) dly culS ) ganll 4K
il aala Lo Guliy Golaa jsaall ying

sl Gf8d e 388 JS o (Pearson Correlation) (gupm bli) Jalae il :(7.3) Jgea
Lt A0S A jallg s day)

ALY el | ot Jolas - y

(Sig). RPN . e
iy Lo | 5 ) Lekes ; iyl 5

0.000 06660+ | & T o el e A s s e B et
e Lia¥) Ll shane
sy adill 2 lly deladl Cipaddly LI el Jaad

0.000 0.6840n | "N el s A ol P e A , 2

. O

: faall Liay sae bl )als 358 s Sead duwiall ¥

0.000 0.617+* | & aiaall Loy e bl (80 B3 Gn (Sue e all (o 3
leilex

0.000 0.732%* Ll e lim g Jasd) e lya) Tapsds Ausussall Jslas | 4

OOOO 0707** a.m.mj.d\ "J}‘A U:\m;:u ;\_uu\:\;d\ Q\)J\.\Aﬂ Craa b 6

0.000 0.642** 2a iy ladiad e dgall Jaxt 7
o anlyilly CBEAY) Cuiadl ALY el dLelSie Ugan acag daswial 2

0.000 05540+ | 2 P P e il I
S

0.000 0.874%* clatiall (e G lalal i) 8 Aol caus | 9

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

73




galll tEdlN sy m
LIS Al ae salll 2ay jsme il Lalg)) Adghas ad o ¢(8.3) sl (e muay
Dsaal) ey Gllyg eaal) il Al BLaY) e Jay 13 Lilaa) Ally calS el

'4"“"’17333 (‘;A.ia La u.ulé} Cg.lLa

saill 2y i e 3,88 JS o (Pearson Correlation) ¢ g b)) Jalae zilis :(8.3) Jgaa
2l 4,091 Al

LAY @) | smnm Jolas ) )

- ; ol 2a

(Sig)- PRGN

0.000 0.643** saaal) SISV iy a0l e Aussall Jaxs 1
0.000 0.804** 1) Sl sisay N e Calalall (S Adide Ay el o dussall aind 2
0.000 0.546** Lo lay) an)\l s e dsall dussial) e 3
0.000 0.797** Dl Dlsall sy Jials 88558 Wgal Al s 4
0.000 0.744** 8yshias saaa iladd anai ) dswsall 2 5
0.000 0.828** 3355} MA :LD.&J JJ\}S )ﬂﬁ}ﬁ 4};\ @543\ Gx.m:\ 6
O-OOO 0-787** [JSEREN &5)3 C_\SJ JL&:\.\\}”} cm‘}:\n éﬂ\ m\}d\ 45"'“:‘ 7
0.000 0.812%** inall e a2 Lay Wilsal sk ) dussiall xas 8
0.000 0.710%* Glisaal) dallae o 30l sl 9
0.000 0.755%* ladjlse Pl e Lol 5,8 3 Guadiaag | 10
0.000 0.686** Calalall sl o by (A Guend 2avsn 11
0.000 0.712%* Ue ) adlse Jal cplelall Risgs nge | 12
0.000 0.657** Lol Caloal st e 5y aage [ 13
0.000 0.741%* e IS8 deal) Gl ha) daalye Lo Aol Joxi | 14

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

74




Al 3130 el 5.3

Cronbach ) Wl #Lus,S culill dlalae Clua DA e IV Gl e Giaill Eald) L6

O Gl el e Aglle Aayay Al aiaw @iy ¢(0.973) bl dad cily 3 ((Alpha

Ll (e Alle Aa s ae Adbaa) Laalegls Ayl 514

4l Llawy (Cronbach Alpha) Wi #Ldg € il Jalaa gl 1(9.3) Jan

el Jalra

67 <l aae

78 Al aaa
0.973 (Cronbach AIpha) Gl Jelas dad

&Y el (alal e ALY dae) Sy ¢ slae ded (e Gl daely Gl L6 LS

Al el pans calll iy s calla) Gsed Jany 3 (Likert Scale) uleal

Ul Jsaally mimse s LS lin] Ldsln Al cljaill JS Jea Al

(Likert Scale) quleall <)<l bis .(10.3) Jsaa

TR

Bl

Alaa

'édﬁa..\ ua)\a.‘n

1

EESS

75




:Normality Distribution Test auhll )l jlos) =
Ly (S-K )Test Smirnov-Kolmogorov casiyes — cagjsadd S Ll aladiul &
il b ((11) a8y Jsaall muasys cdade o apball aysill o clilyd) calS 1) L
a5 (0.05>0) ANV sime dad (e ST ClS Auhall slae aead (Sig) dllaay)
galeal) hLEAY) aadinl 5 Gl ¢ aplall aysill i slad) adgd clilud) of ey

Al Sl e Blad

(S-K) Test Smirnov-Kolmogorov cigijaw — cig)gaalsS JLad) gilii ((11.3) Joa

(sig) Adlaay! dadll sl

Sl Jagdadl) aladf 1 Jg¥) ) saall

0.183 A0t aall
0.140 Al 2 6 2
0.136 Calaaly) Bl ael)
0.150 S Qs sl aad)
0.188 ST LA £ aalsl) 2
1Y) SEY ) gaall

0.200 ATV IS P KO
0.175 el : ) el
0.204 sl tCED ax )

Lilaay) 4allzall6. 3
Llialy Linalyay caalll 218 ciuhall by pens Auhall 3100 3y cili e ST 2ay

Geliay) asball dflany) denl malin o lapgls & ) clbd sxel

76



EO ylaas clagd apl Bilsay ccilalyy uad Bady Bilse LlaY) Culael Cua L (SPSS)

Baaly da)d Bady (alaas ¢ iy Gha)laas cila
L giall caully slaeY) z hatu) DA (e llall 2Pl dglaay) dalledl caalll A6 LS
S Auhall Gluap gasd Oy cduhall Ghidl dgleall @lihaiyly dnbual) Glaw gl

saglul) chlaal) aladsiud 3yl e (0.05 >a) ddlas) AN (g5ius

bl O 5V 13 andiy sdplual)l cillaugially cblSilly Agiall cal)

bl die Caimy b Call) vy Lo e Gl IS5 A alieY

L 4djadl :(S-K )Test Smirnov-Kolmogorov casijen — cagjsaal€ Hlidl o
Aade (bl )l 4 Glilal)l cals 1)

Aalawy) @l s 4yl (Cronbach Alpha) &Ly S Wl jlas) e

1Ll y¥) 4y ulal (Pearson Correlation Coefficient) ¢y gwjn bli)) Jalas @
Cleal Gl 4adinl My pyie Gn 4B Ly e LAY 3 .

AU S Gaally JLalal) 5lay)
A2 gandl) dupall Aie Lailad Ciag 7.3

cchprial) Ca Aabl) (e Adagieal) Al 2 Aelal) UL Qg andl 3 Jsliy

;) gl e aealial) il

77



u.u.'\el\'

il G Cbagionad) Ldad) ) ALY ] anjss (12.3) Jsaa

Lsiall deatll all Leial
%78.2 61 B
%21.8 17 )

%100.0 78 & saanal

Colily couinl) cuea Auhall Gaca Giagiodl Llal) 581 ol ays edlel Jsaadl oy
A Al g %21.8 of aay iy €3 aa Dl e %78.2 o I sl il

LYY e aa Al

) G Cpdagional) Llad) 501 ab8Y dl) a3l (13.3) Jgaa

4 giall Al 23a]) 2 panll 2
%7.7 6 430 30 e 8
%17.9 14 2 40 341 30 0
%43.6 34 2 50 41 41 e
%30.8 24 Bin 50 e i
%100.0 78 ¢ sanal

Othadd 3 Alelell (el 81 lsal Llall 85131 (e %43.6 o ) dalaill il eyl
O Bagl e 8 i 50 oo Ji A 41 e aajlee] gl Aagiod) Al e

78



30 oo JH atjlact il %7.7 o ang iy i 50 o0 ST anjlee] ciyglas %30.8

-

Al

Al Jagal) =

alad) Jasal) caa abagiiaal) Liad) 5,09 a8 ) anisil) :(14.3) Joaa

il s2a]) el Jasal
%3.8 3 s Lo gia sl
%65.4 51 oossllSs
%30.8 24 e el
%100.0 78 & sanal

(salall Jasall Cum Auhal) e Cpingiall lal) 50Y1 ahal a3y (14.3) Jsan zoiasy
cuspsllSs Balgd osleny Auhall due Al g %65.4 1 Ul il e il S
ashy claled (yslany agie %3.8 ¢(Aelh Hauald) Ue clulp saled oslaay %30.8

Lo sie

- ..“ n

Gl s (agianall lal) 581 Y el 4358 2(15.3) Jsas

A giall Al 2=l anadil)
%39.7 31 Jeel 3yl
%41.0 32 ulaag Al

%9.0 7 Aale 3ylaly alad)

79



%6.4 5 6l Glaaads

%100.0 78 £ sanal

5 ol GabEY) Glusal Wall 3)3Y) bl (e %41 ) ) Ahal) dilas ks ekl
Csmla duia Jlae b Gsanaiic agie %3.8 of Lag (a8 cJleeY) 5lal Jlas

cGlaslaa alaig

Sl ad) =

Bl el ua cpdagiaall Llal) 881 A i) aieil :(16.3) Jssa

L giall At 23a]) sl ansal
%5.1 4 5l udae )
%39.7 31 33 Lulaa gaac
%3.8 3 ESEETIN
%51.3 40 3 e
%100.0 78 e\

c ol camall o Ayl e Gagiasal) Ulall 3)3Y) 21 355 ¢(16.3) Jsas o
Gl A il ehae a duball e Al e %51.3 : a1 sl e mibul) culSy
slayy ad %5.1 pal@Y) Gluwsd Byl ullae & clac] a0 %39.7 «al gy

.U:\ALG ;b.lo % 3.8} ‘é)\dl u.una.a

80



Llaal) 5,A0 =

5pad) Clgia caun Gadagiacal) Liad) 5,190 ALY ) anisil) :(17.3) Jgaa

4 gial) Al 2]l Llaall 3,80
%3.8 3 Cilsin 5 e Jil
%6.4 5 i 10 (e Jily Clgin 5 ga
%9.0 7 B 15 oo Jils i 10 e

%42.3 33 1w 20 e Jils 15 Dm0
%38.5 30 < 3120 e
%100.0 78 & sanal

&5 ) (@Y1 sl Llad) 3)13Y) 28 e %80 (e ST o ) Jilail) il el

OsSlay %9.0 o Laagd Ly ¢ Sl s 15 e €0 558 agoal Auhall G agdlagid

Lled) 51 Al e %10.2 of 2ags 4 15 e D8 Gl Clsin 10 e z5l0 88

81

Sl 10 e J8 358 agaal



Ayl il Jalas bl Juadl

diaa 1.4
Al ggage Jon Salll Ll deags ) Auhal) il Jiadl Lompe Joadl) 138 ey
"Cbanadd B Alalad) () BY) Claipe slal ABBe g aliad) el gud aBly s
) it ol Gabaiudy duball Al e DY) DA Ge dllyy bl Ll

Al e e ol Ll s DA e Ll dea gl 5l

bl Gl o8y oo um sy Anball U1 Jlpud) e eVl deadll Jgind G
s bl & alila) Pla e (plaadd & dlaled) (abfY) Clause 4 oailiuY)
Glswpal Wlall 31 I8 dgay (o oathin) Tadadll slal Gudi 4y Al <l
Pa e duhaly palall SE il e el Gald) @)k GO andll Ay . al BY)
O Al bl ol opdliy opkai dgay Caalidl ok LS bl Clumjd lial il
Glausie dayd poaiy Eald) A8 LS Auball o3¢l glall HUaYl 3 aaysl Lo slaie

Al clayall aldie] 5 . Al die ol dlai)

82



nlual) cllawgial) ¢ da :(1.4) a8 Jgaa

eal) ledasgie (s dal
Jila 2.33 Laddie
3.67-2.34 o gia
Sleli 3.68 daiijpe

lgilaca B g Ayl Adicd 2.4

b Adalal) GalBY) Cilawise B Alia) Jadadil) adat adly Le 1Y) il Jlpad

QU.M

GlihaYly dpleall claugdl Glua Gob oo Jsadl 138 oo DY) Gald)l Jslay

Lobadll ol e ed Al AW slae e Auball due sl cllaY dpled)

cilaal) Al gyl Gia e gelandt ALl (alBY) Glage ) el

P D pail) o bl culSy ¢ oasihin) JLally aliud) Jidadl)

b s S0 cilaall Aygial) candlly Agsbaall cliaily Aplual) cilbgial) :(2.4)a) Jgia
Ol B Alalall (alBY) Cilusnisa B Lial) 531 i dgag (e oatliad)

dal sl sl Cal ) Lo sial) 3l
Lé__u..ﬂ\ Lﬁ‘)w‘ Lé..;l..ul\

fndije 1| %83.7 0.446 4.18 il

fadiyo 2| %83.4 0.404 4.17 Al

fadije 3 %83.1 0.416 4.16 Cilad)

fadije 4| %81.8 0.522 4.05 oY) sl

83




Ao 5| %79.6 0.425 3.98 Yl

‘\-‘33)»“ %823 0-443 411 L—A ‘)}A.AS‘ ubss &

o Al 2l (e 2ey O A lmal) lilaiY g dgbual) o giall Giludl Jsaal) sy
Clayd e WL L Ay GalfY) Cluwse (8 aihinl) Lphadll guld #d);
adipe CulS i gaaall clalail o Jgandl 50yl A0S0 daall g ¢ bl Jau il
¢(0.443) s)lsia JN (gylimall Cahai¥ls (4.11) K dspall Sleal) vl aly Eua
b eailiaY) laladtl) Gl adly s Ll s)laY) clalad) dap of e Jy b
CalBY) e IS o ) Gaaldl i gag e @l (giads cAaiine GalY) Gl

Y Jagladil) dpaal mualy agd Lilall bS] galy o) Jagadsll (ol

sla 385 dpluall cillaugidl Glajs s WS L a8l Labatl) sl <)
¢(0.446) o)lsia (glime Cihaily (4.18) bs davssiay (Ay5V) 2n 1alad¥) o Ladia b
(alaal1) 225 (0.404) ohsia glima Cibails (4.17) opltie sbus Jawssiay (Allyll) 22y
(il Qi) sy (0.416) ohtia g)lma Cilaily (4.16) sjltia lus Janisia
(ol L) 2y ¢(0.522) o)l (5)lma Calaily (4.05) ojlsia olus Jansia

(0-425) slysia (5 )lme il (3.98) ajliia e Janisie

Lobatll Gu gplads 8 ALl (al 81 Cluwse o) i edle) gl A (g
Aad 2SN Apluall clawgidl Glayy DA (e adly 18y dadipe dapy adliuY)

oY) Jaglaal

84




O el Jagladnl) akiy S alaa) dlia o) e Ja dagull sda o) Sall) (6509

LAl Ciluge b Ulall oY) U

il i) )

sna il Ayl Cally laa) lihaiVly dpbeall Slawgial g S Jsaal)

sl i Adijk Ayl

Al saa il Ay sial) quailly 4 jbaad) cldadyly Aluad) cilbiwgiall :(3.4)88) J g

Al i il s by L siall 358
| @)kl sl

dailipe 1| 83.2% 0.568 4.41 liinall ~salall Sa3ma g daualy , Ay Aassiall 52
dadiye 2 Gale Gl oy adinall aaas ) 2 o) sy
87.4% 0.605 4.37 Al 4y )loan g

dadipe 3 oyad Al e el ALE Awsd) 4y,
84.6% 0.663 4.23 Jusuipall

dadipe 4| 81.3% 0.779 4.06 | elow 2a o alally SN adaall Wiy o olas
dadipe 6 ol i Y el Al dugdl Ay o
79.7% 0.747 3.99 Jsald

dxiiye | %83.7 0.446 4.18 e saall b asen

slal il (e 5y U8 Al lihayls dpluall clhugdl Gl Jsaall zua

¢ mleadl ol Gilayn Cuea WS Luiys 40 A Glauaa 405 @ Al A)yall
e SRR D)W Ly Ay ) e Ay D)

85




Lo siall &y Can cRadipe il (pfiganall cilaladl of Joanll 8 5005l 40 Ayl i
Aylamall lahaiy s (0.446) oylaia JSI g)leall Calaiy s (4.18) LN dajall sl
Llad) 5ylay) clalad) dapo o o Jay lee cigmglall dgaall 3 2y dalie il apeal

o3a dadia b ela dg cApluall Gillangiall sy cues LW Lo 3181 il e,
s D (bl Zsadall sadmay Aaualy cdyyy daswdall gal) syl eyl
Sl paindl aass @bl s o) b)) i ((0.568) oyltia giles alails (4.41)
ohiia  (glime Cibaily (4.37) e Slea langier (Rsbadly dpliasy dade (end
Losgiay (umsall 03ya3 (g2 aniill Hlaiey (bl ALE duwial) dyy)) sl <(0.605)
aeinall Uiy e glad) 58 ¢(0.663) shiie (5)lma cabaily (4.23) ojliie alua
oldie g)lme Cilaily (4.060) oliie lus Jaugiar (slew 2 e oalally i)
(4.04) oylsie olua Jasgiay (Aaylal) ) ae WiDle abhag ) xas) 558l ((0.779)
wasl i Yl i) Llee dnsall dyy; 258) 58l ((0.591) olyia (gl Calyails

(0.747) s))dia 5)lns Calyaily (3.99) o)laie ls Jaus giay (U salall

G Lo padll (Ko dddladly Al agilainl dnn Gfissaal) ebT DA g
goahll sa3may daily A, Lol Cdandd 8 Alaladl (al@Y) Gliwge of AEN clabmayl
dglaaly Aplasy Gude guul oy adinall pas3 chl) sliel o gl i
o) ad Al aafill ity ulall ALE ah8Y) Cluwse & 4l o) Al o ()il

86



@IV Sanl) dlee 358 Ayl oy el Bl e EBle adag ) oands el 2

RIPANPICA NN

Jads Gy S slaial 5 Qal@Y) Gluwge o) Qe J5 dagill o2 o) Galll 5y

A Ol Calyas cpaadiially Calalall s

Alegll 1 S 3

Al by il i) Cannily Applmall A ls dpliall il gial) G U Jonl

LeaaV) Cun Aije

Al ) dey o BE A gial) uuadlly 4 jlmal) cild)ai¥ )y dpluad) cillaugial :(4.4)08) Jgaa

Ll | gl | el 3l | Gilad) | el 3adl)
@hadl | sl

dakliye 1
88.7% | 0.524 4.44 Lalell ulaall By daiadio Cilayie a0 Ll

Qadiye 2
87.9% | 0.671 4.40 Sy 2n o alally Ja1a) aainall Gl e ol
Aadiye 3 Giind (S DA e (A apaally HLYL sadae dusall ALy
83.3% 0.673 4.17 —alaaY!

dailiye 4
82.6% | 0.812 4.13 Aajiar Lo aals lelee ale dusspal) Ay Cpanais

Radlya 5
80.8% | 0.729 4.04 Tsnsall 8585 (62 Al oy (bl AL L) Al

Jadli e 6
80.5% | 0.581 4.03 | dudliall lawsall 3l e g el HURY) o duswsall AL

dailiye 7
79.7% |  0.655 3.99 | el B liS pd)y gl alelall ) desssall Ay Jlagly ek
dailiye %83.4 0.404 4.17 lae small i pen

87




slal il (e 5y U0 Al Clahaiyls dpluall clhugdl Gl Jsaall zuay
¢ eladl lasgiall Gilays o WL L A e (al8Y) Glisge Al (i A1) du)all
Lgiall iy G (Aadipe CulS opfipaall laladl Gl Joaall syl 20K Al s
O e L ((0.404) shaie JSU gylamal) GV (4.17) A4S0 dajall sl
ol Aga (e el iy Aadine palEY) Gluwse Al i Llall 51 clalad) 4s
Mgl (8 Ly Al e GalfY) Glause J8 e aS pays dlia o ) sl

i) Tyl

oda Aadie b ela ds cdpluall cillangall Gilayy cua WSS Lp 3laY) b cus)g
oldie sl Jaugiey (Lpalal) uleall Wy Liaiadic Cilayie 20 L) 3yl @c) il
e )y il adsal il ce olas) 880 (0.524) o)yia (gilima il (4.44)
el L) 5580 ¢(0.671) shsia (g)lima Cilails (4.40) o))ia s Jansgias (lpu
(4.17) syiie bus Jansgiey (ihaa¥) Biiad (Say DA (e Al agaally JLYL 300
Lgiar (e Lo ool lelee daale Al Al i) 380 ¢(0.673) ohaia (g)lma ilyaily
Gl A6 Tnsall Aly) 580 ¢(0.812) shie (gibime Cibaily (4.13) oplie lus
oldie lme Cibaily (4.04) ojliia lus Jasgier (sl 8353 G @l s
Lo giay (Aasdliall lansall 3l e g Saeall USY) o L) Al ) 5588 (0.729)
fansyall Ay Jals zeakai) 3581 ¢(0.581) sl gylma cabails (4.03) oylaie sl
oldie lma Cilails (3.99) oyltie lea Jangiay (2131 5: S pdy (mal Gulelall )

.(0.655)

88



i e Ak Wil aad (b Clase o e Ja dail) o3 o) Gald) gy,

~alaay) (3aean

Al el )

2y bl el aally dApleall ClasVly Anluall Glacgial cpn JUl Jsaall
&wﬁiﬁ\ Cuws Adiyh alaay)
CalAY e Al A siall quailly 4 jbaal) cl)ady g Apluad) baagial) :(5.4) Jgaadl
apal QEl | el sl by L gidl) 3adl)
@oladll sl
daiiya 1 85.4% 0.551 4.27 | g sl e 5yally Ly pally Aussiall Cilaal s
dxdgidl e il paiall
dakliye 2 84.1% 0.589 4.21 oobill ALy dumd)y Lidlaa]
dakiye 3 83.6% 0.639 4.18 | dal e oaleladl Giljleas chadl iise Lilaal
RAE NPT FORNES PRSP S
dakiye 4 83.3% 0.590 417 | & DY) paen 53 dasgias daialy dususpal) Cilaal
Lzl
dailiye 5 82.3% 0.624 4.12 Lot ) e JaV) Aligla Calaa) Ll
dailiye 6 82.3% 0.702 4.10 | esn b Ll Linay 30 ColaaY) dungal) (3ias
dabia) il
Ay 7 80.8% 0.654 4.04 | A Agel Jslaalls mebuly dasssall 3yl a3l
L@\Mi ...... .,S -
dadl ye %83.1 0.416 4.16 lee onall i an

89




slal i (e 5y U0 Al Clahaiyls dpluall clhugidl Gl Jsaall zuay
Lusiall clagy s WO L Aye GalfY) Glawse calal a0 2l
al Cun e il dimd) claladl G Jganadl 8 53l 4N dajall s ¢ bl
O e Ju e ((0.416) oyltia g lnall CalaiNls (4.16) AlSH dajall bl o siall
ki Agay e b (ghas cAadine Gl BY) Cilunge Cilal sa Uladl 3181 clalat) da

Lo S8 lgdlaf delia o asad palfY) Clawge alaae of ) sl
o3 Aadia b ela a5 cdpluall cillangidl Gilags e WSS Lap 3lY) b cus)
(Aadsadl e clypsiall ae caill o 5yally 335 pally Aussgall Colaal aucs) 358l ccnl il
ALl g dedly Lidlaal) 558 ((0.551) ojlaia grlima Cihaily (4.27) oyliie olus Jaussia
syiaae Ldlaal) 58l ((0.589) oylaia (g)lna alyaily (4.21) oyliia  slus Jans giay (sbal
i lus Laugiar (s1V) (gsise Cpuads skl Jal (e culalall Cljlgay <yl
e 5 Aasgia s Aaialy dussial) ilaal) 558l ((0.639) oylaia gyl alpails (4.18)
5l ¢(0.590) ojlaia glima alaily (4.17) oaie lus Jawsgiag (Gusssall 3 28]
Glme Calails (4.12) oyldie lus Janssiey (Leiiad ) st Ja¥) dlygla Calaal Ligal)
i) e b lgudl Lginiay ) CalaaY) duswsadl (3823) syl ¢(0.624) oyltie
slal axil) syl ((0.702) oylsie gylme Caliaily (4.10) ojltin olua Jousgiay (Aalial
(4.04) oyldia lun Jaussiey (Ledloal (3l lgmaai Al dgiall) Jglaalls malylly dusussall

(0.654) oylaia (5rlian Calyaily

90



G Lo padll (Ko dddladly Al agilainl dnn Gfissaal) obl DA g

e Sl e ally A3 ally ani agilusse Calaal o G paall sy 1A Al

Crlalall hlgas ol shina Losly (WLl ALy Adly agdlaal o)y Axdsiall e sl

Gusssall 8 Y1 asen sl Aasgia daualss o) st Gpealy skl Jal e

Find peilania oy clebing ) s JaV) Al i) sl o fismsdl ey SIS,

) i3l Jslaadly zablly ajiliy Aaliall LEalSa) s b Ll Lginay i)l Calady)

Jedlaal sl leaa

ol Jalatl) gl e

i) ey il 2 gial) Canaily Aylmall CaliaiV 1y Aplal) il giall (A Jsaal

Aty s Agjh adlii|

) Jalatl) any il 4 gial) andlly A jbaal) clihaily dnluald) cillavsiall(6.4) aby Jgaa

Loal [y sl | Ghay) | gl 3l
el | el | sl
daiye 1| 85.6% 0.507 4.28 Lyleiinsd A ylad) &gl b daliall apdll saa]
adiye 2 dahiall b ol o a5l el i (e Abanal Ly Al upal
84.9% | 0.648 | 4.24 sl
Al 3| 84.4% 0.767 4.22 Al Jlsal Gauat 3 Lgie 5aliadl 358 Lalss aaaty o 58l
dailiya 4 Al d) chyeid) e Capeill Ls)lal) 25l Jolaty dsall a8
82.3% | 0.789| 4.12 Jiial b lgle 5355 o) oSa

91




akiya 5 Glasalal) o€ Al 3 peally dpalally dgl) clyshaill a1 sl
81.0% 0.643 4.05 Aalaiall dlidteal)

dadiye 6| 80.3% 0.674 4.01 il (e andl ol Lgial A ylad) A5l 8 clangl) ) Caged]
daiiye 7 Julillg 38l Jalas laiiady skl daizaly 435, (385 deswipall Jand
80.0% | 0.806| 4.00 Canall L& pe

akiye 8 sl jobias e Copeill 02l &l Jaty Gl 3ylal a8
79.5% 0.897 3.97 Canal) Lalas

daiiye 9 soil) Laliis dalid) Gayll gp ddalall A5 Jdas 8 58 s
77.9% 0.831 3.90 Aadanall

iadiye | %81.8 0.522 4.05 Lea ysaall cl i JvEN

slal il (e 5y U0 Al lihayls dpleall clhugdl Gl Jpaall muay
Gland s LHLS iy Adye palfY) Gluye (& oaibinl) Jaladll Gess Al du)al)
Aaiiye CulS Gfigasall claladl of Jeandl 8 53,150 LIS dajall g ¢ bl Jass giall
((0.522) ojlsin (glamall CibaiNly (4.05) SN dajall lal) bugdl gl Gus
dap o e Jy lee dgrglall gl 8 iy dawlie il apead dplmal) clilai)y
Oo A (ghads Aadine paliY) Gluwie (A adiliud) dlaill s Llall 5y Glalasl

corhanals 8 Alalad) () BY) Clase (52 caglina) dalaill dgaal ) Caalll ks dgas

b3 Aedie el 2 dplual)l llaugiall Glayy cawa WHlE Lig 5lY) @i sy
i olua Jaugia (L)linY dps)lall dall 8 daliadl (el aaal) syl eyl
slows i (e 4leal Loy &) Lupdl) 380 (0.507) oyiie g)lma alaily (4.28)
oylaia (5 )lixa Calyaily (4.28) splaie olua Jawsie (Adal) dakaiall & laiil) o Al

Lo siey (Auspall Jlsal Gauad 8 Lgie 30lidl) 568l Lalis aaaty ag80) 558 ¢(0.648)

92




Al Jilaty dusuial) a58) 5l (0.767) oyliia gilma Caliails (4.22) s)liie sl
Lusia (Jiindl & lede 5 o) oSe ) Al cbuiall e capall dnplal)
gl cyslall AT alw) 3yl ¢(0.789) sluia gilms Cihadly (4.12) syiie olua
(4.05) oylaie lea Joussie (debaiall Llivndd) Cilagelall (€t Al G jeally dpalall
o gl A ylad) A5l 8 claagll ) Capadl) 38 ((0.643) o)laie g)lxa il
Jexi) 38l ¢(0.674) s))aie 5)lna Calails (4.01) opliie ol Jausgiay ()BT cpe 2l
bugiay (euall bla e Jllly sl dalss jlaiialy skl Aaaialy 43y (35 Al
Jalaty dussial) 53] as) 5l ((0.806) o)ia 5)lra Caliails (4.00) oylsie s
(3.97) oiie e lawsie (cimall Llig 58l jolae e Capall 4l 454
daliall all cp Aalal) 250l Qs & (558 aas) 5501c(0.897) olaia (g)lima il

(0-831) o)) (g5lima Cilails (3.90) oyl luwn Lawssiay (Aakaiall 558l Lalis,

Gow L panli (Ko @y Gl aeilaind dapdy sl ebl DA Gy
)l ) B Al el waat Csesh ofiaad) ol Al clabiomal
Adalal) ddial) 8 Gleaiil) of I elon 5 (pe dbeali Lag daul) (mns ¢lleind
Gl o Oy duiall Jlsal cauad 3 Lo saldl sl i (jsoaay Sl
e 5355 o) (S (A ddliaall Chstial) e Gapaill dpnlad) ) Jilaty o085 (al 8Y)
Lligiaall Glagaball (et Al 4 prally dpalally 4l skl AT iy Jifisdl) 8
Ll e Jliills saall Lalas jlaiiuly ekl daaly 43y, (385 Clasall desiy cdusiall

.zl

93



ALY LAY Gualdl) s

2y bl gha) cually Aladl ANy dubual) Glavsial G JE Jsaal)

At i Agye oagliayl LAl

i) LAY sy clal Ayglall quilly &y jbaall clBai¥ly Aplual) clbagial 1(7.4)ad; Jg2a

Aad) | s ol | haiyl | Jasgiall 3adl)
ol | glmall | )

A 5o 1| 83.3% | 0.813| 4.17 Ao Lniline) 081 Aanial) s
dadipe 2| 82.1% | 0.594 | 4.10 | \edlaal Gaiadl lgni Al &iadl Jshaalls ealydly Ll 5)l3) 305
Ay 3| 81.5% | 0.529 | 4.08 5asie Lot il Al sl
A 5o 41 81.3% | 0.762 | 4.06 2% JS Aadl) Gaalyey asis
Jadipe 5 iad e Sall daizls elal Clpises ulee duwsdl 33 Gua
79.2% | 0.711| 3.96 Tonsall

dadiye 6| 77.9% | 0.656 | 3.90 sac Lusall 40wl 4asl dlae) 8 Cplalall paan dsnsall ol
Axdiye 7 L) Gy ae il LA JS deed s e play) S5
76.2% | 0.740 3.81 daalall

Ay 8| 74.9% | 0.711| 3.74 fegumsall Labadll o anslh Al jind) B 285
iadiye | %79.6| 0.425| 3.98 e el il en

slal i (e 5y U< Al lihadyls dpluall clhugdl Gl Jsall zuay

Glags cea LB Lif Adye pabiY) Glawie (A bl LAl Gl Al du)al

S Gdisaall Glaladl of Jsaall A syl 3<0 Aaall iy cAglual) o giall

shiia S (ylmall Gilai¥ls (3.98) AN dapall  sleal) Jawgial) by Gus chadije

94




) laladl daps o e Jay lee cdanlio bl apead dg)leall clilai )y ¢(0.425)

adiye GalBY) lage b i) LAl s Ulal)

o3a Aadie 8 sla a8y dplual) Claugiall clayy s W Lo sl8Y) s cug),
(4-17) oie Slea lavgier (aulie daglpul Jily dgall i) sl )l
) Al Jslaadly mabully dasusall 553 a58) 338 ((0.813) ohaie (g)lima bl
«(0.594) ojsia g)lme Cilaily (4.10) o)sie los Jovsies (Lgdlaal (3hsil \gauss
ohdia (gylina ahails (4.08) ojlaie lua Jasgiar (saaxie D) Shls el al) 34l
Calyails (4.06) ojlsia olus Jangia ()5 JSG Aadll daalye o) syl ¢(0.529)
Slo aSall daials olal Cljisas ules dwnsall 5o (3ak) 8yall ((0.762) syt g )line
sl ((0.711) ojlaia gilme Calaily (3.96) oliin olus laugia (el dad
oldie slus Jangier (saeludd) L) dadl) dlae) b cplelell puen dunsal) ojli)
b O Ak sae e play) S5) sl ((0.656) syliie glme Calaily (3.90)
oyldia lma Cibaily (3.81) ojliia slus Jaussiey (esolad) Aiul) Clpie e il
oldie lus Janigiay (de s sall labadll pa amasiti L) Culd 3am) 3l ((0.740)

H(0-711) eylsia g)luna ilyails (3.74)

G Lo padll (o dddladly Al agilainl dnn Gfissaal) ebl DA g
Aol Jglaally el a3ilis daulie daailinl Jily Al ad 400 Glabisnay

oalAY) Glawse Galais ogye JSE lehald dralyay asiiy clgilal Guiatl lgaoa Al

95



il lac) & cplelall mren @l Wb o oSall daaly o)) Chdsey ules

e g gall aadll e asaah Anilind i 38 3o Laal) Ayl

Glasugal £ )81 Al Apial) Luudlly gjbomall Cilai¥ly oluad) Jaugiall :(8.4) Jgaa

LIS i Gal@y)

A | s sl | GhaNl | Lawsiall 3l
el | gl | sl

dailiye 1 81.7% | 0.484 4.08 Sl ¢ 13y

dailiye 2 80.4% | 0.431 4.02 e laay) ¢l

dakiye 3 79.0% | 0.550 3.95 gaill gl

daiy 80.0% | 0.474 4.00 (Lo sl s gaen) Gl @Y1 lisnssal IS 6150

b Al (al @) Clase gal Ll 381 2 cilila) gsie @dlel Jsaall muagy

il apeal oluall Jawgiall of duhall il cyelaly ¢l Y1 Clae elal Jsa Galanls

(0474 ) o) )dia ijw\ ahal (400) o)) 284 J);A]\

7 lidh uldal (g daiipe dapyy coilS jsmall 138 o dad) aldl clla) of ) 0l L

IV U8 e Adlle dapn dilee dllia o) e Ja 13ay il sdgd dyluall cilla sidll

(el ¢ elaal) Il ) Dl salaly 1Y) Jsa Ll

96




Glasusa £laly oalind) Jaaddl) gadai adly Cue ABadl Lot JG ani)l) S
¢ ol B Alalal) (ol BY)

A Al lad) (PIA (e A tyl) Jlsadl e BlaY) S

Claasa #1305 i) huhaddl) gudal adly Gm ABIe aagl ¥ dawdll )il
Pearson's ) ¢ suyu Lali)) Jalas las) alasiuly caalll 28 Zuzpall oda laal Jal (g
Glupa ¢h) ) uially (asliny! hyladl) Jiidl il ou (correlation

t I Jpanll b e sa LS il il o paal BY)

GBI Cilesassa o1y (i) Bl (s ¢ geas B Jalaa L) il 1(9.4) Jsia

oalaY) Clasa ¢

0.758%* Oy Jalea el Tl

0.000 aVAl soiua

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
iglany) AVl dad (o mazmsy A G Jaliy) daleae las) m8 edlel Jpaall g
Ao @3 ADe aag 4 (ol ¢(0.0520) AV (s5ise (sa J8 Aadll o35 (0.000) culs
b Al o A0 oda ofs (GahEY) Cluusa slals abliuY) hadadill o dglas)

Lobatll o ity dpapdll (miy & el o(0.758) g bliy) delee gl Cua

97




& el haddll 8 et Gl ol b JS oIV e ety el
s 0 W e ety Cagan (al B lissie

s b eAY) hIDU Ll 3)laY) ASlie @y LSl ) dagall sda Gl gim
cmal) 1Y 1s Cplalall ool a8 Gl aale Fusugall daglinl) dlasl)

ALY o Cus (2014) e Audyys ((2017) (sobpal) Ay pe dagill o3a il N
Dshl) 3 elld ae b Jaydadil) o)) LalSs cdgayla Ae dalaial) ¢lafy alial) Jagadill o
bl ey 4 e g

Osaadd & Alalall L2lBY) lawde 4y, o A dlia Ja tds¥) o8 Jlsad)
NPERP

Al A i) las) P e V) eodl) Jisad) e Gilay! S

O (0.05>0) AN gsima dis ilaa) AV 53 Adle aagi ¥ Y1 Lol i i)
Lgilaly Cpanadd B Alalad) () BY) Cilwaisa A3

Pearson's ) ¢suym b)) Jalaa lidl) aladinly Sald) 2l e 8l s3a ladl Jal e

ilosuga g\j) ) uially (O=bEY) Gluwge dyy)) Jowadl puaidl o (correlation

G Jgaall 3 e s LS il CulK ol BY)

98



#1805 GBLRY) losisa Ay e Qe B Jalaa L) il £(10.4) Jea

ol e ¢l

0.000 ANV (ggia

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

glasy) A ded o g A Goem bl dalee sl il wodled Joanll o
ANVl AL a4l Gl ((0.05>0) ANV s o JB) daiill 5245 (0.000) il
Wle & AL oda (s clglaly s 8 Alalell Ll Y) Clase dyyy (o Alas)
O sle Ju 1my dacapdl) by &3 @iy ¢(0.799) g b)) Jalae gl Cus do3ha
Cosm pabRY) Clange 45y o cpaad 6l Oy @b JSa oY) e il A0

A e il JS8 5 Asall Ayg) Ol gk IS0 L e psay
ColS LSE o Aai ) o ola) dee ol of G dilaie Zagill o3 o Gl g5
Slls dgal) ol uad 85005 ) ool eJaiaall Calpiiin 8 daialy el 4y
AY) Slusall g 45lie CalaaY) I Jsaaslly Leillad 3255 dussgal) a2 ) elld s
Op g Bl dla o) G (2019 ciighas dlebia) duhy e dagll sda ) N,

o1y iy Jagassl) alay)

Cpbadd B Alalal) (2)BY) Cluwse Ulu) om ABDe dla Ja : JBY ol Jlgud)

¢lgslalg

(A Ao dl) and DA e S el Jlpad) o Ay s
99




O (0.05>0) AN ggiva die dpilaaa) Ao o3 A a3 Y AN due ) 4kl

Lgilaly Cpanadd & Alalad) () BY) Cilawaisa Alay
Pearson's ) ¢ suyu Laliy) Jalas las) alasiuly caaldl 28 duzall oda laal Jal (ag
Glswse ¢ 1) bl jpaidly (GalaY) Cluwse b)) JEiwall pidl o (correlation

£ 1)y LAl Claisa Ul (e O gy Bl Jalea LSS0 il 1(11.4) ad) Jgan

oalaY) Slansa ¢l

0.690** s Jalae o=l Cilige Al

0.000 ANAl e

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

iglany) AVl dad (o mzmsy A G Jaliy) delee lad) ml8 edel Jpaall G
AV @3 ADe aag 4 (ol ¢(0.0520) AV (s5ise (sa J8 Aadll o35 (0.000) culs
WDle o WD s (s clgilly (plaulh b Alaladl (al @Y1 e Al Gp dblas)
Aol of it acapdl) () & Wiy ¢(0.690) G bl dalae i1l Cum du3)k
o Sy Ciga QbR Slage Al o gt 6l oy sk IS0 oY) e i
aal e oIS lly (Clay et al, 2016) duhy ae dagill o328 ciily gyl J<a Ll
IS dagip gl dahddl) &gsey dal) o] hadaddll Gililee of Leadlis

Audlil) salls SISV ae dplag) AL Leghe JSU Sl 6ol g ol

100




Osaadd b Alalad) a)BY) Glawie cilaa] Gn ABe dla Ja Bl el S
NPERP

A Al Las) (DA e Jlsad) 138 e GlaY) S

O (0.05>0) A3 goiua die Aslaa) ANy 53 Ldle aagn ¥ AUAY Lo i) 4o i)
gl i (B Alalal) (a)BY) e Cilaa]

Pearson's ) ¢ suyu Lali)) Jalas las) alasiuly caalll 28 Zuzpall oda laal Jal (g
Glssall ¢ 1d) il rially (GalAY) Cluwse Calaal) Jiiwall ysiall o (correlation

p ) Jpanll b e sa LS il il o paal BY)

£ 1)y Ll laipa CBIT C ¢ gy L)) Jalaa JLEA) il 1(12.4) o) Jgaa

oalaY) Clasa ¢

0.703*=* G Jalaa oAby Cliwsa Calaal

0.000 aVAl soiua

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
ilany) ) dad o sy @A) Gsupn Bl Jalae Hlidl w8l oMe) Joandl
Ao @3 ADe aag 4 (ol ¢(0.0520) AV (s5ise (sa J8 Aadll o35 (0.000) culs
WDle & A o2 (s clgdlals alandd 8 Alaladl GalAY) Glwge Cilaal G dglas)
adl gt My il (oady &5 @iy ¢(0.703) Csmpm bl dalee iy Cua dyayha

SIaY) Sl dgay e Ledlaly (al@Y) ciliwse Glaal fu dlaaa] VS @) A 2

101




Y % Anspall Calaal gy salyy of g Jallg 3yl ADLe ARl 238 (s ¢Lilall
Mgl e il IS 55 dasall Calaal )l e1aY) 30l

el e li e w3 Al Aaalglls saall Calaal) o) ) @l Galll e

O A bl ADe s 43 duac (2019 caead) Aulpy ae Al o il

N G salagly ool Jayladsl)

Aaladl ()8 Gl B ahiad) Joadll o 4B dUa Ja call) ol Jlgud)
Slgdlaly ¢plactd gﬁ

A A il laa) DA e ) el isadl o TlaY) i

O (0.05>0) A2 gsina die dilaaa) AV 53 A aa g8 ¥ dagll Lo jdl) 4o i)
gl Galadd A Adalal) ()8 Gl A a)ia) Jdal)

Pearson's ) ¢ swyu Laliy) Jalae las) alasiuly caaldl 28 Zupall oda laal Jal (ag

Gl aaially (GabAY) Glause A anhia) daaall) Jeiadl paiall o (correlation

p A Jsanll 3 e sa WS i) cul€y o pal @Y il 1)

£ 1815 GalBY) Ciluaisa (B Aliad] Jdadl) Cp ¢ g L)) Jalaa LSS il 1(13.4) Jsaa

oAby Cluasa o

**.8290 | s Jalaa alRY) Clause (4 (i) dalaill

0.000 |  ANall (s5ise

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

102




Aflasy) WA dad o as A Gpapm L)) Jalae sl gl eMel Joaall o
Ao @3 ADe aag 43 (6l ¢(0.0520) AV (ssien (ya J8) Aadll o205 (0.000) culs
o3 Ols Lol cplandh 8 Aalall GalY) Cilinge (8 oadilin¥) il g dblas)
Apaydll () & ellyy ((0.829) s bl delae 1y dus 3)la ABle 4 4D
o ey IS8 pSatin aghaal] Jilaill slaa¥l saly of mmes Julls
Ond 330 ) 5355 (o) Jalail) 33sa ol cpdandi 8 ALlad) Gl Y1 Cilnisa
Y

Al 3o 1S5 Ade 8 e a3 Auswpall dadl i) Jidatl) of ) elld Gl g3
o bl gl o) ) clag Al (2019 abidl) duhy ae dagill oda il
dal e oo Jdal) dladlae 8 Al e Gluwsdl 8 Ladliud) hball s
e sl Jal e & ¢Jlads 588 IS0 bylse aaysis Glonsall Bl 6 lalasiu

(Al daplly sl

Gl Claae b i) LAY o Dble dla Ja rGwaldd) Lol s
Tlglaly Cpaald & Alalal)

Al A dl) sl DA (e pualsl) el Jhpad) e BlaY) st

(00520() aya (S Sa AiS a,y‘h.aa! aya J..A PEIS A Y sduwaldd) :\,Pﬂ\ 3.,3.«'4)33\
gl i Alalal) () BY) Clasusa A Sl LAY Gu

103



Pearson's ) ¢suym b)) Jalaa ladl) aladinly Gald) 2 a6l s2a ladl) Jal s
bl usially (palBY) Gluwge A Adliay) HLall) Jeadl el g (correlation

p A Jsanll e sa LS i) cul€y o pal@Y) Ciluwsall ¢ 1)

#1g CalAY) Cilunipa (B Al JLAD Ga Ggeun Bl Jalaa JLIA) @il 1(14.4) a8 Jga

ol Cluasa ¢

0.770%* | sy Jalaa Rl Clawse & ot Ll

0.000 | AV g5ine

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ilany) Al dad of gy A Gguyn Lali)) delee lia) i el Joaall o
ANVl ADle aag 4l ol ((0.05>0) ANV s o JB) Al 5285 (0.000) i
23 (s cledlly ol (8 Aalall QalY) Glawie b ashia¥) LAY g dblas)
Aaadll by 5 g ((0.770) Gsmsn Bl dalas il G Loyl dDle 4 4Dl
eI e i Alelell Gl lange & il LAl of s Jall,

eI et 85015 ) g5 Asall LA 2aatg aiall aslia) LAl o ity
ol 3o Sy Ao (e g Aeewall daadil ) cllall aaed o ) Gl Ealdl g e
opsiall 1o leadln aal e o€ ) (2014 (ued) A ae Al b sl

el sas bl el e ol (eashaey! LAy catliny) diaall) Gl

alall

104




Al 21815 Al Jadadl) gadad aBly G ABe LA JA :Gualad) S dl) Jlpmd)

O Cphaald A Alalad ) BY) Cilusaisal

AN Al L) (DA (e Geladl el lsaadl e ey S

(00 0.05) A¥a (s gimn die diilan) AYa 93 IS an g8 Y rdalad] el dpda i)
@ Al GalBY) Clawdad Al o)y b)) Jadadal) b adly o

()M

Pearson's ) (s b)) Jalaa ladl) aladinly Sald) 2l Az 8ll s2a ladl Jal s

V) il psially (eadlia) agadall (Gulai xdls) Jiisall el o (cOrrelation

p AUl Jpanll 8 e sa LS peilial) ulSy o(cpdandi 8 Alalall Lol 81 Cilissial W)

Al 218y aliud) Jadaddl) Gadai aBly Gm Gemm Bl Jalea LA il :(15.4) Jsas
Osaadd 8 Alalal) (Y] Claipal

G ALl palay) lewsad W 1S
Cpladd

0.912%% | iy dalan AR Ll Gyl ol

0.000 |  ANall s5ise

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Aflany) Al dad of gy A Gpuyn Lali)) debee lis) i el Joanll o
AV 3 ADAe aag 43 ol ¢(0.0520) AV (s5ise (sa J8 Aaill 025 (0.000) culs

& Alelad) (@Y1 bl W eIV ol i) sl ks adls o Agilias)

105




Aays (0.912) Gysmpm Bl Jabae gy Cun Guayla ADle . DLl oda Ol Glands
Lubadil) sl e On Riase Aidls)) WDl dsay gt by ) Gmb) &
i) Jhanll Gl ofy cplaudd 3 Aleled) GalEY) Glawge elaly  adliu]
Sy coplands 8 ALl b)) Glawsad JW Y1 e la) JSa (St
Vel Eaalll s el Gt 350l ) s aall as) i) dagladsl) of v
Ly el 5o liSs Ade 8 (he s Asnpall Al i) Adadd) slae) 8 Cplelad) &) ¢
g ladlly paml )

WDl dgay 1 JUIS il cela ) (2017 cgshpal) Aahy ae dagill o2 gl
) (el cdae) ddelua alaal) anhpuy) hdadill sl sses (g dimge Akl
09 aSh ae e pllad 8 ALl BlaY) Clusall elaly (adliu) dadadtl) sy
sl ¢y asliay! Jadadill G SO e s dassS 2l

£l AAaY) Jadaddl) gadai aBly o Al dla Ja ol el Jlsd)
Conhutd b dlalad) (a)BY) Ciluwgal ol

A A i) Ll A e qoliadl el Jlsaad) LlaY) S

O (0.05>0) A3 ggiva die dplaa) ANy 53 Ao a6l Y rdaglad) Lo 8l A A
ool (B Alalal) () BY) el S laial) ¢)8 aliad) Jadadil) gudal adlg
Pearson's ) ¢ suyu Lali)) Jalae las) alasiuly Gaalll 26 Zuall oda laal Jal (g

e1V) i) nally (ol Jadadill Gulai adls) Jid) siall oy (correlation

106



Jsaall 8 (e sa LS bl culSy (ool 8 Alelall al @Y1 cilawgal e lainY)

:Aéjtd\

Sy oWy aliud) bybatl) Gl ably Gw G sum B Jalie JLEA) @il 1(16.4) Jga
Ol B Alalall alBY) Cilusussal

G Al iyl Glawsd el o1
Cplanald

0.941%% | (puup Jalas Y Il (ks oy

0.000 |  ANall (sgine

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Aglasy) A ded o g A Goem b)) Jalae sl il el Joanll o
ANV Gl ADLe a4 gl ((0.05>0) ANV s o JB) daiill 5245 (0.000) il
Aol Gl By Sl gelaa¥l eV oaliu¥) Jadasill Gk adls o dgilas)
(0.941) Gsmym Bli) Jalae iy Eum 4yl Al & 4Dl o2a ofs oplandd b
o o) S e atlial) ladadsll a0 ey L il by 5 el
Al 5)13Y) Sl dgas (e Galanadi 8 Alelall (al@Y) Clsal e Laal) 61V

Lo la¥) el cas salyy Y g ) atliu) Jagladall of sl
elaa¥) Culall e 55l dgall paglaal) ddadll sael of Y ey Gl 53a
Giaty paill U lendyg LAl 3oy Aleld ) (sams Aaniall Bpa (uad ) 5%

Lgdlaal

107




Lol of sagull bl ) clag Al (Rana, 2017) duhy  ae Al oda i
Al Sluwsall e Hhill (i Gluwiall Zlad cead Ll agay (g5 a8l
bl Ledlaly il I Joasll Cluwgall el seb a5 Glussall
Allad s 50 S LA s

Clasasa gaiy Aliu) Jadadil) adat adly o Adle lia Ja 10l o8l Jlpud)
?haadd 8 Alalal) (alEY)

Al A i) las) (DA e el el Jlsad) e $laY) 2

(0.05>0) A3 s5ima die Aglaa) AYa 5d A a8 ¥ AL Lo Al dui i)
Chaald (B Alalal) (2)EY) Clapa galy (i) Jabddl) Gudad adly G
Pearson's ) ¢ suyu Lali)) Jalas las) alasiuly caaldl 28 duzpall oda laal Jal (g
5ad) il pially (ahiay) il Sul adly) Jéiaadl puaiall o (correlation
AU Joaall A e 5o LS ikl culS . (cplandd & Alalal) al BY) Cilinga

Glasipa galy (alind) Jabedil) adad adly Gu Geam BLD) Jalaa LIS &l :(17.4) Jgea

Cpbdd b Alalal) () BY)

(bl 8 Alalal) al BY) Glissa gad

0.000 | AN (ssinse

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

108




Aflasy) WA dad o as A Gpapm L)) Jalae sl gl eMel Joaall o
AV @3 ADLe aag 43 (6l ¢(0.0520) AV (s5ien (sa 8 Aadll o2y (0.000) culs
(Oplands b Alalad) Gl BY) Clawse saiy oadilin¥) uhdtdl Guls adly o Al
oaby 5 iy ((0.968) (s bl Jales il Cua Gk Al & 3D 238 ()
Slnsa sar o alaal IS8 Jina oadlinl) hubaaill Gubi of Jng 18y Ay il
s MLy palRY) Gluwsd Llal) 5)Y) B8 ey e Gplanls B Aalad) )
O G d Calil gas ccilungall o3 oty gai ) (533 wadl ailia) Tadadsll o

Agiphaindy iy e Jailags 5okl peill e gl deluy i)l

syl gilis 3.4
) Jadadnl) Gaadat adly Aulys ) cdaa Al Auhall sda il Qs )ja) da

Slo AlaYly Llall 5)lay) Sl dgag (e (plandd 8 Alaladl b)) Cilissge ool ale

A ) ) Gaalll Jea g Lalam i ladly i)

b Alalall (@) e (A el iaY) Jadadill Gads adlgd 400 sl o o 1
iy Iaadall ol (e amy O AH Aapally (4.11) (oles dausie) Colauds
lginyds GalY) Ciluwsia 435 200 58 (alind) Iahadill sl el of i LS caiise
Yl a4y ((4.17) GRlEY) Glause Al a4l (4,18 ) e daiir

((3-98) i) Ll s Ll o(4.05) adlind) Jiatl s 4y (4.16)

109



Labaaill sl (alfY) Glawsed Wl 33y deld ) daml) ol Gl (g
sl

s} daely o Leals Aanaly 43y Lol cdandi b Alelall () @Y) Glisse o G .2
G Al o deld o il daluily dplaang dade pad oy adiadl s
Glusye O bl iy dussall o) ad (2 adfill latay (ulall AL Gl Y Cilusa
ible phg ) ey sl aa o apladly Al aanall sy ge ol Gl 8Y)
Jsald) pagll as (o)) Ll Adee a8 Ay oy Auaslad) 2 ae

AL e Ay o pRlEY) Glawge & WD) 531 o ) Asil) o3 Caldl (g
L) Jaladill dlee b Ay ) dpaals pgdlly

Ganaiy dgale ulaal By Leallu) 2 cplandh 6 Alaladl Gl 8Y) Glawge of cpi 23
o) Al Wlyy Jials fisnaal) madags by o e Lo pals sl Joo danh
oY) Bl pdy pmgal cplalal)

Lol alayf aa) aal duawgadl Aluy bl Llaal g Gl 5la¥) of e Jay 1
ol

pe il o yally Aigpally s agilunie il o ey Gfienadl) o cpo 4
Crlalall hleas ol shina Losly (WLl ALy by agdlaal Oy Axdidll e sl
Gssall (3 DY) asen 52 Aasgies daualss oIV (gise Gaualy skl dal (e

Gind agibanse Oy cleliind ) (sman Ja¥) Algla (il agaal o (i saall sy SIS

110



) &na3l) Jslaally gablly ajiliy Aaliall \EalSa) s gum b Ll Lginay i)l CalaY)

.L@\.\J fiat] lgaras

o deally Cilaal) delua Laaly ) g o Ju dagml) oda o) Gald) gy

S Lol sl (e ngie 3xs jliie, Lgida

sty (Wlein Dualall Al & Zabiall Gasdll yaats sash Gfisasall o) a5
Lol ¢y aany GlAS s Aglalal) Aakiall 8 oladl) o L elsu yasd (e 4leal Loy Al
iy ol palfY) Glawte O Gsiingg dwngall Jloal ruad 3 leie B2l 343l
B difiual (8 lede 355 o) Sy A Adliad) Ghastiall e Capaill A lad) Al
Jexiy chuumgall linad) Clagelal) (et Al Adjeally dpalelly 4l skl Al
canall Lalas (e il 358l Jalis Hlafinly skl danals 435 ) (335 Cilassyal

Jalail) Adenl (ggucl Aaal (53 Gl BY) Clie o) o i Al s3a o Caalil) (55
o) Jagladil) alaol aalS (il i)

el Jslaally mabuls a5y Aawlia domliin) iy i Gl BY) Glawse o oo -6
il jualic (e guaie JSU eI GalE ubee Loy clgilal Baanl lgas )
Shdses mlee pRbBY) Cluie Guaiy o5y Sy lghabad dralier asfis il inY]
aclusall Ldanl Aladl) dac) 8 cplelell aen @l gikd o aSall dauals ol

e g gall Jabadll aa aniad dpaiil i) Clyh8 34T

111



Sl bl s3a o Dalal) @l sl sl LY dagl o3 Gl (ghas

Aadgia it Gl sl cuindl iy Klia gl Jily g a8

el OS5 g anlil) Jaghaddl) &g jay oailial) Jadadill cillee o (i 7

coalBY) Sl ool

adl ) Ak Al a oYL alia) Jaghadl) Ae o ) Al o3a Caaldl (gies

ol @) linga ool Adlad 3al5 ) 138 (sl (Jlad I8 dasdadil) dujlae caly WS

112



ualdl) Juadl

:luagilly claliiiuy)

alatnw) 1.5

clpapdll ladly lalul e Ala¥ls duball Glbd Slaa)) dilaill il a8
feh Lo Gal) i)

codlagl A8Sy i) Jadadil) Gadaiy A pe dayay Gl e a1

Al elaliay dagliin¥) daal) 3ds o Lll) s (b 8Y) Gl ol 22

oalasly adiliiu¥) Jadadill dlesl aualy agh b)) Glawse 3 Ll 5ylay) ol L3
el deld o L) LS cdaliag)

lsall Gavadiy asiad) laghaill Llee Gal@Y) Gluwse & Lkl 3)laY) ac5idg
AeillSal e Ly alaall 40 300)

i) Tagadll alel (e aey U0 aly agh Gl AY) Clase 3 Llad) 5)3Y) 5d0 .5
gl ol e i

113



el Lpashiul) daall aay 8 gAY QDU el aylaY1 A L. <l WIS .6
comal) ¢l 1s Cplalall ¢l a8 Glld aals
Aadgie pe Gl (oY Liad daadiliu) By g palRY) CGlause a7
Al cluagi 2.5
Blgh e Ll W Ala) Jabadll eats adiliu) Jadadill g e fase slaie) y5 0 .1
(g bl S o Jgeanll e oRaillg Y e 3yl sal) Ll o

Gl ailiny] bl gange 4 Lol Glyall b 4 hady! 2
cdlaall 138 agihlee datl Coags (alalally Ll

Lubaill fglee 4alg Al 4l Aol closilly Glgall Qa5 e Jaadl 3
Aelalie S5 sl

Ghaall ol (plandd 8 dlaled) (alBY) Glsse G ludilly Guuidill 3y 4
e Lo Baldisall (g yally colailly

Y eha ol Cumy Glawgd) Jab aglind) ldaddll 8 o< e Jeadl S
e Cplalally Rl 288 (g Dy

L i) lagladdl) dglee 3 Jadl) aainally diagiua) Ul 4S5l i .6
el Jaladil) Adee o)) (8 Baaal e Legd

Lo dalall oY) Ghdse aoaty cplaudd 0 Aldal) GalY) Glawse 2 ol L7
b a3 A e lYL i liag  dedll asugal) o)3Y) Ay paail AT L g (e Luldy

Aliladl 5aY) Cligall ool amjlae Gl 48Ul 558l
114



oAl Cilagal oaghin) lphaill & galedl Gl saly e Jeadl 8
Lhaall aeadadl 3 5ol dagliny) Jalall jead vie ehall Dlawy) 9

ALY Sy GHRYs i) bl dlesy Gilalall @lpdls o)

115



Ll aabialiin.d.).

Basheka, B. (2009). A technical team member on a World Bank Funded- assignment to
develop a Procurement Training Module for Government-aided Secondary Schools in
Uganda and develop terms of reference for firms that will undertake the training in
2010. The client was the Mini. Uganda: kabale University.

Clay et al. (2016). Linking the formal strategic planning process. Journalof Business research.
Drucker, p. (2012). Management: Tasks, Respnsibilities, and Practice. London: Heinemann.

Hopkins, W. (1997). STRATEGIC PLANNING—FINANCIAL PERFORMANCE RELATIONSHIPS IN
BANKS. Colorado, U.S.A.: College of Business, Colorado State University.

Kaplan, R. (2012). The balanced scorecard:comments on balanced scorecard commentaries.
Journal of Accounting & Organizational Change, 539-545.

Gaza Social & YNRWA Microfinance Department West Bank .(2017) .Microfinanza Rating
.Microfinanza Rating srl .Rating

Phillips, P. (1999). Measuring strategic planning effectiveness in hotels. Kent, United
Kingdom: International Journal of Contemporary Hospitality Management.

Rana, R. (2017). Strategic Planning Role in Non Profit Organizations. Journal for Studies in
Management and Planning, 166-170.

Rudd, J. (2008). Strategic planning and performance. Business, Economics Journal of Business
Research.

Shekhzadeh, R. (2009). Conceptual model of performance management in mission -driven
organizations.Imam Hossein Universty Journal of Humman Resource Management.

Wheelen et al, T. (2018). Strategic Mangement and Business Policy. London, United Kingdom:
Pearson Education Limited.

Al y3e &\_L§ ‘; e Sall e Cladaiall SR el ‘9,33\)3“‘2\ Ludasl 4 jlaa éb (2006) LAY (::\A\),\\
AaSluY) dxalal) u.\k.uh B3 yhuwale

Ln g ysieS o) i) hadadill 3 sa g abaBY) Sl e ool Y1 S&ll S (2019) .omii ¢ adde 5l
oale Al 5 56 — dpeldia¥) dpatill 5 ) )5 A (DEEP) (s2ba®®y) (pSaill zali y duinat 4l o
RV PO PRI N IR

Ly el i) i) haadill 3 sa g abaBY) Sl e ool Y1 Sall 3 (2019) .omii ¢ adde sl
odale Al 5 36 — dpelaia¥) dpatil) 5 ) )5 A (DEEP) (s2ba®Y) (pSaill el dudnat 4l o

116



Laalad) rophandd 336 priwale Alla ), ks 1 e)aY) (5 s o dpaasl) L&Y i (2008) AdilSe 2l
RIS

Jali  AdaYUlalaial) elol Guuas e dul jall Cdan ool iuY) adadill Cuilie 73 903, (2007) L5 58800 230
Lasill Caulie 73 sad ala2IWYNA (a3 e plad 3 YY) cladiial) ellil & gaal) dlaia) Hhalall
Opbld dads roplaldd 338 | jriuala JJLHJE.\S;.\S\ @.&4}3\ c@.\.d\ caaldll UAM\@:\:}\JSMY‘

e i) &5 ST (2020) Ll Aliiay ppall (al BY) IS A Jidanddl] alssy)
.http://www.palmfi.ps

L USS g YLt 3 ) ) il Al jacalall g Uadll i ga (& ol i) apladsll (2019) Lpsase ¢ WL
Al dads opbandd (Al piiale Al Cila slell

L 5UiSS g LAtV 5 ) ) grddla Al jacplal) g Uadll Clisiga (& ) iy agladdll((2019) Lpasse ¢ LW
Opdandd (AN LIS deals | pieale Al Gl glaall

Chadi e 53¢ gl b Y) Jesdl Glasse 8 6l B3 5a &85 (2009) .ola sl ae 5 alaal)

bl | sl uali o g g pllaadl g o sedall G il Y Sl (2019) 268 ¢ sl
A:IJJMJ‘

Laalall Lf,)})l:‘n Dl g Yi-les ‘L.MU.J OVl g Sldee 4 (a.wLuA,n_u/qu/ 5yl _(2020) LS« L.,S‘)jﬂ‘
Laosilly aall

sl g dill Laalell 5 g L] o sl o SV 5 Silalae g asslioLiniil yiwY) 5 0] (2020) LS ¢ g
.QJJ‘}“-O\A&

il Al joag s parcieS cilabiall 33 yrcladaiall ¢} o ool i) Iphaadll S (2017) .oad) ¢ sl )
(a8 Aaala tophadd 336 yriwale Allu 556 gl b Allall Al claliidl Jle

Al Al joagu s parieS clabiall 304 yrcladaiall ¢o) e ol 5in¥) Jaghaadl S (2017) .0ad) ¢ sl )
Ophald 336 | aafV) deala | iiwale Al ;556 gl 8 Al LlaY) clabiiall e

4 canad allel] dlas Gl 5N o sgho s Said (2018) 2 sana ¢ sl

LS Aaa, jaiuall aalaill g JLSH ailad Colaal (3883 & dail V) BN )50 (2017) Jnta ¢ 254 )]
A il Anala 1 ean BoalEN | ol ) oaelledy 1)

@LK‘LB.A J.Aiuud‘ ﬁh_d\) JL\SM ﬁh" alaa) (9487 &Mbﬁu‘){\ BJ\J\}“ o9 (2017) T P .J_,.ﬁ:)j\
. aa ‘E)Aw\ 4713};.4.// W(Ac.r/)j/ J.Jx.//‘%:,ul//

daals 1olee e yfivnle Al osns sl 213 Allay 48V 5 oailjinY) Jagladill (2011) L2en) ¢ g2
e
J

. Olac dzala sl ML&JW}A‘ o1y Allegy 48Me 4 (5;.\3\‘)3.‘..:3“ LA.L:A.\S\ (20]_]_) Aaal ¢ Lﬁw\

Loosilly il jadll Hla: pae b opalal)l | Lhasd/ Lol yiw Y/ 5 )Y (2017) Adile ¢ el

e S aal | gl g ulill gadl] o, pasd) Lail yiw Y] 5 0¥ (2017) Adile ¢ el

117



4 Sanl) Agalall ilendd) 8 s 5all £1aY) a8 gV (pSall 50 (2019 ¢l ia) Adsea 5 Jaidl)
(11)22a01(4) Alaalleda gidall ool daala Aaa Ay sial) cilladlaally

42 cilae A2l b AIA1A 5 dn AN A5 Jidas i sl ol (Gl D) g2 sl bl

Sl aalail) Gl ga (A Calalall (ol Lalisy) 3oLl a8 ) A& il i) apladsll 50 (2017) L2sens ¢ (gl
Al dxalad) toplald 338 piiiale Alla ) 3 3¢ lladlaa

il adaill il e (3 Galalall g2l 2paliY) 3o laSH ad 5 (& i) Y] dagladsll )03 (2017) L2sena ¢ (o gal)
O 356 Do Y/ deolad) | jrivale Al 3 56 illadlaa

bl 8 Al Al o1 casns sall 210V el 8 B sall 3 ) 50 Jaghads Akl 3l 1 (2012) Lelassd ¢ 552l
OV lae Lo g¥ (Gl drala | riale Ay, 5 581 (las

sl paill maliall Hhy les Jadia ,‘;*J/J;wwwp&u .(2020) .23e ¢ (A S
Ohee e o j ol g pudill aliall o, ool jiw) Lphasill Jiae (2020) cume ¢ A S

ALyl

Lsgall e Al A o caaiill Saaill 85 55 5 s sall o1aY) anii alai dde s (2013) L2ess ¢ )
4 322)) 9 alas Jae W1 5 lal (4 A ;Y1 Al g0 )Y 8 e laia¥) laall dalal)

L S5 S ) A palay) Al e Ay i) o) sall o) i) Jadadil) 51 (2018) . Sasl 5 syl
(2018)JsY! aaxlle(y 5 paiall alaalldipndaill a shell 453 ¥ Alaall 4in y¥) il sleal)

oiale Al Jalal) Adadlas 8 Ao )l pee Slispall (A o) i) Jagdaddll 4815 (2019) Lelle ¢ 3 pualiall
LAl Amals i cplads (Juid)

el de L) Gadla A gl Ll 0¥/ 5101 (2019) L SLE ¢ Ol
Al el qie cllal] dealaidn] yinY) 512Y1 (2019) L SWE ¢ ()

e fiwale Al 83 gall julase gia (A Aadlua) Aaaladl A o) i) Jadadil) &5 .(2006) .S AL
ey dnalal) ;plandi

Glaalall 8 Allas gia g Sl 5o o gall e)Y) 8292 (A 2l i) Jagaddll He3 (2011) .Sl )
Lo e Al 4l

sB).'q_,.'J\ diwala :U\...u‘)_a.uu.ujd\ 3:\;.\3\)3“‘\ dlac| ‘_g L e, ‘;A.\M‘ el CJLu (2015) 373)\)3 ¢ M
P EWIGSTPN

drols | iuale Al ) A pall Apasi] i) dlae) A s ga abaiill (adlill #3lai (2015) A8 ¢ pdaly
Al @ el 5y al

31V e Agiadai Al o ik gl 31 i) e Gk ) jiaal] el i) badl) S (2020) aie ¢ o
L@_u daala I paa sfsﬁm‘ .b\‘)_gﬁs.l ;UL.A‘)_'E‘}:\.AJ\ :\.LIALMA 4..\3;4”

118



3V e At Al oAk gl 31 i) e Gk ) jiaal] el i) hadl) S (2020) aie ¢ ol
. pae wﬁLﬂM e Lzala _b\‘))fxs.) :dl..w‘)'é‘).\ﬁ‘ :\.LEAAAJ w‘

Al padll Hla: peae b opalal) | wdlidl) juaill (Gudni mgio oail jind) bubiidl) (2016) L ¢ <l als
2o

e SN ol g pudill jadl) e puslitl] juadl) Gudni] mgin ot i) Lubsil (2016) ame ¢ Ll Al

dilaia & dalad) s sall Al Al 50 e 315100 (A o) jiuY) Jaghaddll ST (2017) .ouis ¢ ixa
.293-324 « (Luilsi¥) o plel) Likis ) (oadY] dnols no ul) ) i

& Aaiba sl Apaly Hl ol (A esall claY) Adeld g ai) iy Jadadll (2019) L2 sess ¢ dmen
Loa LSl g o glall ) guall Amala 1003 guall € gha AT o)) 380 AL, ol )

& Axida gl Al Hll Aty A e gall 20V Aleld g ) i) Japdadsll (2019) L2sens ¢ Raan
U‘J)&J‘ se}k);j\ . L:AJLS.J/} RJ'L"UU")J""“‘” ix..ob _a\‘)}:\SJ :\J\.u)ub}mj\

83l Hhai Aga s e Y] Jledi (& Claalal) Lalil) Gauad A5 905 ouansall ¢)Y) (2019) A5 05 Adlia
Ao ¥ Axaladl (oY) Olee | CuanalSYY

O (Olee | in Y deslad) | GrandlSYI

saell Jla salile dusl Ll Y 5,00Y1 (2012) o ¢« G

2aaa dzala ).\\‘);J\ sBJSug J:\MA\A Z\JLM:JQLAJY\ B‘)\Jy @:\3\)3“‘)“ L.\ja;ﬂ\ (2013) L) e ¢ ?‘“JL‘;

daala 1P ) | ituale Al Adaall Apatil) Jindi o 505 (ol iuY) Jaaddll (2018) . Jog ¢ 5aa
alkll (oY ga0

JéLA//é;y_}dJ drala JM\A MLA.&J@M}‘ Z\J.A.\ﬂ\ d.\u; ‘_g 699 ﬁ.\\)&.ﬂ‘}” Lgk;ﬂ\ (2018) A_,,JJ}\ ¢ B yA
)S\JAJ\ P REE SV

o g sl g dil (2017) (150 5Y)) swreal) Jy saill 5 53l
sy il Qi ol 1Y) cglae il i) 5 LY 6 Cllu) (2014) (N a3
Y Olee a il g puill Sy o, daniil yiw Y] 8 )0Y) agwui//_(zom) Ll s 985

sl A 0 el A A Al Al jaedse sandl Aadd) (st A ol i) abaddll H0 (2019) L Slea 024
s daas deols | yiluale Alu ) ) g ol el

@Jﬂ :g).\\);j\ AS)JJ\ A M\)A‘@M\ 4aall Gl ‘f @:\3\)1“\1\ .L:\LA.\S\ o9 (2019) @L«;) aJﬁ:‘J
DAl uais deae deala | iisale Al i) g el jeS))

?-%'A‘ ¢ g 453 6..4?}1\ Aaala @)Aﬂ\:\_‘\.@\ cleac ).Ln.\ Agag(w ‘sMu‘ 1y e.:\gsﬁ (2003) _‘)L;AJ\ )
atY) daala ropladd 3 yriweale Allu ) ALLAD) B0 eall 3 1)

119



kil g gy pill s el de panall ) sial) N1 jlre (8 il sall el 4 (2012) L2 sene ¢ ) ua
SR

o)1 ddlay ) shaie (ye dy 00 jadl el ailaill il e elal (8 oadl yiuY) ldadsll 1 (2014) Aas ¢ e )
i deae Al el 6 S | tieale Al 0 ) s

eIaY) Ay ) shaie (g A 53l el el andedl) Clisas e glal (& ol iuY) ladasdll S (2014) e ¢ e )
el B Sy s dese deals | piieale Al o) sl

Faalall (o531 1 Y las a0 ¥l s Clala 5 aibliar ] sinY) 3,01 (2010) .55 LS5
Laoslly ol

Gilbailae A ol i) Jagdadsl) Jlae 8 4 gl G laall (5 e &) jlee il " (2008) LelSu Al
Oophudd 35 yreeale Al 3 0

O el ieale Al ), 4 all A s gial) 5 3 jpeall Glasall (A& sl 1Y) el (2006) g2b ) Sale
ERRN PPN PN

sCphadd 658 iuale Al 5 e lad 8 Y el glad 4 sl iuY) Jakadsl) #85 (2005) dilae pen
ALY daaal)

daalal) plandd 356 | piwale Al ), s gl £1aY e ALLEN 33 5l 3 la) (Gaalad Sil .(2008) .Jiule (ol
AaSuY)

sl e 5 oal yiuY) ey bl (2003) Lcuball xlla

Sl Y 1 gl gl Sl 8 Ailiiceal (55 0] 5 oLy il e Lol (2020) .25 ¢ dalla
asiall Ay el

iteale Al 3 32 &L};ﬁ & Luda 8l Cilaalall JPERPEN Y Jadadsll Budal Culd gaa .(2007) .z s\ Jale
Al Aralad) s oplaiidd 3 52

B fuale Al 5 e dadlaa (8 G alatl) Slige A ol Y Jaadill &85 (2007) Lo sill cabile
Ay daalall

e labiiallyd Sl gall ¢la¥) skt 8 4 8l 3 ) sall Apal Cladi) inl 50 ,(2010) .5l el axiall 2
Al Zaalal) roplald 336 | riuale Al 8 5 g Uad 8 4SS

Al )5 e clladlae A e Sl aplaall (5 g3l il i) Jagadsl) Gl gaa .(2007) .elill Jae
Al dxalad) soplandd 3 3¢ | jiuala

il all (o 5 Analas Ao ;3 Sac Y labiio o 285 o Lo s Dnsil i) 5 )00Y) (2007) e Sle
Aalall &l

_pad ana dada :)3\)';]\ c):\\j.;j\ ):uu;\.a ‘U\.u)m}d\ elal LAQ L;A;Im\ ):\:\ﬂ\ )4\ (2019) _(.\L@J\ ¢ @)ﬁ
RPN

Ol 5 S s dene deals | ivale Ale ) A sall o) o caidaiill puadl S (2019) aled) ¢ a8
A5

120



Aaala ol Al riale Al ), (R gl g all aa (8 Ausss sl Apadl i) )59 (2009) L 30 Akl

Al

odieale Al 3 56 Cilladlaay A yaall 3 0Y) Adeld 3ol ) (8 Al i) Jadadsll 40 ,(2008) Lol )5 ook
Al daalal) s opladd 3 52

Gesnt S 58 e Al A pctiadaidl ela) o pat ) Lt ulss a5 (2019) A4 ¢ e
u\;&; dada I ‘B‘).MAH ‘);ﬁ.ul;u MLA&‘)&AAIA.“} AP\ :\_\SJJ.\.\S\ Gladtiadl

Gasnd ISy G 4 jle Al jo-cilalaiall elal o oal i) Tasadil) Badat 535 (2019) A ¢ 2ene
ae S AR ol gls deals | piiuale Al AalAl) 5 ddadl 44 5 yill calatiall

Cpbadd 658 riimale Al 3 e Gisall NS5 Gajlae (A il i) apladdll 4815 (2007) .pdla sl e

S uil)  fraliiil) ¢ 0¥ e o sils e sleall g co¥Lai¥) L 5] 505 o 3] pl2kin] (5 sisa (2008) Aaad) daaa
csalal) Canll salee dia )Y Aaalad) 100 V) colae . _piale Al Lolel) datlsall 41id )Y/ e Lival)

(e | Sleasdly Slalenl] g 7L Lalil) 50 ) gl 5 )0 A Ladia’s paleal) 539l 5 )5/ (2009) .ol 2ana
Loosilly sall o530l Sl e Yl

e gana o Al A o cledaiall ela) e 45800 5 ) sall ool i) Taadil) 3 (2020) 2ene ¢ ) seaie
L@.\.\W\A I paa cﬁﬁm\ ):ﬁmudhu)‘ruﬂ\ S Hd

e sana o Al Ay ciledaidl ela) e 4 80 5 ) sall ol i) adadil) 3 (2020) 2ese ¢ saaie
. _paa 5_aldll Lg_uwh‘)muuu‘)‘;\fl\ Sl

Oe A o) Y Aldat Al pacdy il 3 ) sall ol Y1 el 8o 35 gl 38153 (2016) . onS 5 (orusa

fpelial) Cilalaiall 8 4 jlan (5 sivee il i) Jaradill alal) o seiall - sum sy A3l (2002) ladl) 25
_QJJY\ ‘J.}J\ _BM\

pahald 82 358 llilae b (55 Al GOSN okl (B o) ) gl Cigla 55 (2009) sz 425
AV el

Agaiilly oY) skt 3S ya 1 Al LY 50 sl Cilinhiy ulea” e 0¥ 5 1) < lge (2011) 2ena ¢ JDMa
AN Laaillly o oY)y shai S pe, "e oY) 6 50 pal] ilinhiy yules” oY) 5 I jlge (2011) c2ense ¢ S

Al e plad Ayl 2l e ladatall 8 sl i) Jagladsl) aladin) Gl g2a (2006) s s i g0
bl 358 il

:Aia¥) aalall

1. Alford & Greve. (2017). Strategy in Public and Private Sectors.
Administrative Sciences.The Australia and New Zealand School of
Government.

121



. Clay et al. (2016). Linking the formal strategic planning process.
Journalof Business research.

. Drucker, p. (2012). Management: Tasks, Respnsibilities, and Practice.
London: Heinemann.

. Kaplan, R. (2012). The balanced scorecard:comments on balanced
scorecard commentaries. Journal of Accounting & Organizational
Change, 539-545.

. Rana, R. (2017). Strategic Planning Role in Non Profit Organizations.
Journal for Studies in Management and Planning, 166-170.

. Shekhzadeh, R. (2009). Conceptual model of performance
management in mission -driven organizations.Imam Hossein
Universty Journal of Humman Resource Management.

. Wheelen. T, & Hanger. J, (2018). Strategic Mangement and Business
Policy. London, United Kingdom: Pearson Education Limited.

gl

122



123



116k

P reSaal)

o) ol i psle — sha Cili gSal 1

ol) Zaala ) Gl alie — iage daae s 2
o8l daala— Lol — sale desa HgSall 3

D) rala —dale 3y13) — Jeall jraw €0l 4

124



2. 16k

oSl ) dagal) olaal)
Wlall byl 35k

) Sal Fatl 2

&) \/A.Es; ......................................... /eSMM /)}:\SJS\ [JYSZEN
ceenss gl o

shl Wley adliny) labadidll Gulb adly Glin A2 ehab Caldl Ak
ian o Jpaall clibid Yl&in) @lld; ¢ cplads 8 dlaladl Gal@Y) il
Glawge el aBle; adhinV) Lghadll Gubd «8ly e ol ) duhall oda
OS5 g i) pead 31008 LAWY 238 dlaely ey 23 Al Caagd Tadaiy oyl Y
Fopand (4
Cofisnaall Ay il bl 15V ansil
oalAY) Glusa ¢laly 4Bley anliu) Jadadill Gulad adly uld : SE) sl

Lo ol o @ (e @iaally clgaSald (apm ALAWY) 238 Zalll o/ pSile (e
e sayl 1A catuln bl siaal WK Ledsads cleihlie Al cAuld JaY g
Ll sl el apaig olgnlya Llaw¥l gl slal ol o/ pSilpas

O pSislad s o8I SLE
oypal Jielans) 2ea) 1éaly)

Jolladl b Sl il

125



:3.1 6k

sl Zsall )
el daala

Llal) chlidyall 408

Aol diesall Al dgan

-

..... aljialy duas
Aol Yisal) Apaiil) malipg (A itealell da )y Jail eSS allaiaS Aufys dlae by Sall) o554
POl uodl) Amala 8 Ayl 3)) gal) 3ylals Glanall el aiadld
b Al GalEY) Glawse sloly aley adliu¥) haddll Gula a8l
ALY o BlaYls Sl el il 8 Al Qulsall sl Glalyl 1 Jiey

i Sl QY e (X)) 8)La) pcay IIA (e el aSHG Gaalill ag 55 A yladll
Liad) 13gd el (gginall (o adyig aSSLla) a5 ) aalidl Jely LS (il

Ols ealadl Gl (mheY GLawy) e e dagshaadl ABWY) g o alell
ALY Lyalall Aliallg ALK Ay pually Aalas ()5S Sl

....(';S:\.)L;BM\ Oy (';SJJ\.,_'J \)S.&
s&alld)
::)'g.qlad:\.c\.qu\ daa)

126



127

4.136ak

A5LauN)
Lalad) cilaglas 1 5Y1 anddl)
towdadi—1

& [ <Al
:pandl -2

4330 o J31 0
23040 Y30 e [0
33s 50 Y 41 e D

1650 e ST 0

ralad Jajall -3
Jil o 5ie o500 [

s

Lle ealalyall

:alal) il -4
Jeisy1a) 0
Silaslae alais Coguila duoviall
Anlae s A3l [
“ale 3)lals sl [

.......... .J.J.J;ﬂ\ ‘:A)gaﬂh),}cn

: o) ualall —5
3l Gulae suacll
8)1a) el Gui)ll

ale ]

ijb J.)J.A\D



sAaland) 5,801 -6

Gy 5 (e il 00

10 e Jils lsin 5 ol
15 e Jils cilsins 10 o [
20 (3 Jils 15 dau ol
5ikla 4 20 [

A el £11g alind) Bbdily Aald clall e degana b Lad

A chlad) 3o aay Lualial) laY) Lasly o il

Sl Jagdadal) alagl: ¥ gaall

L s aa

@Blga

A

(hiiesall = salall B33na g Aaaialy Ay ) Ansasall (5]

1

Aluaily Aglmng dgale Gl oy aaiad) aaas ey} 2 o)) sy

) i) e e 3l ) an

Al 0 )5 g3 w3 ey ulll AL dyal) A

QDN | AW N

Al ) 2n)

Goadall juleall By diaiadie cilajiiae 223 Wil 7

elm 2 o alally Jalall aaiaall Wil e (las 8

ol GBaial Sy DA e ) dgaalls LY Badas dusgal) Al 9
Losnall 333 (oA il laiey ulll AL dnsdl Ay | 10

o1 Bl wdy mpad cplalall ) Bsssall Al Jlagy ki | 11
Aadlial) lwssall 3L e L) Seaall HURY) o el Ay | 12

Majaes Lo aafs lelee Aaabe Al Ay pauzan [ 13

CilaaY) ;) )

lgiint ) oans JaV) Alish Calaa) Ll

14

128




Al ALIS, el Ll

15

ce N sie Oty skl Jal e caleled) Cillgay <ol 33in Lidlaa] 16
Aa il LllSe) ¢ gum A Lguadi] Lginay ) CalaaY) dwnsal) 5323 | 17

ledlaal garl lgai ) Aia3l) Jghaadly bl dussal) 3))3) o33 | 18
Ladgiall ye el ge @Sl e 5y0ll5 435 pally dusssall Cilaal auii | 19
dasussall 8 Y] wan sl Ao sgias Aaualy dussall Calaal | 20

AN Jalal) aald) aad)

O OSar ) bl clpria) e Capeill A lal) A5 Jalaty Lossall 58
dafiadll 8 lgle jiw | 21
Canal) Bliis 56l jalae e Capeill Aalall 5 Qs daesall 33 agis | 22
Llis (e Juliilly 38l Ly laialy skl daualy dyy) (385 dusniall Jand
il 23
byl dgalad) dpll 8 dalial) Gajdll aal | 24
Lyl e aadl o Legiatd Z il 2l 8 clangdl) ) Gyl | 25
Lsnsgal) Jlal a8 Lgie 32l 358l Lalis aoaty il | 26
Aliiall il galall St A A ymally dpalally dial) sl AT ool
Aadaall 27
e dakid) 8 lalill o L 6 lse 335 e Aleal Lag A3l updf | 28
Aalaiall 58l) Ll g Aalial) Gapdll cp il Al Jidas 8 (58 2a 29

AN LAYt ualdd) dad)

Lnlie dpglyinl Jily dsssall i | 30

Apa)lal) Al Gyatie pe adiliul Hla IS LD g2 e paY) <5 31
de pnsall Laladl) o i Aagiliin) U 23 | 32

sae Lusall 43aml Aasl dlac) 8 Cplalall gaes dusnssall Syl | 33

el Aot o oSall daaly ol Cilpiines ules daswgall 50 Gl | 34
lgdhaal (3atl lga ) Aiasl) Jhaally alulls Tusnsal) 3))3) 238 | 35
Baxxie dpailyin) Ghla Ayl g3 | 36

@52 JS& Abadll Axabyes asti | 37

Iy 1 S saal)

Al 1 g Y s

Alipal Cilastl) i DA G aainall ol Ll £l ) ansgall g

el |38
Sy pls Y il g el e Al ISl (S ) Ssnsall (s

Aol Zaxdl 33ga (a3 3 Jad | 39

lelile cppnt] Aasiall cilasal) 30 S Balsys Funial) asii | 40

129




el axd 3 Jlga¥) Ll 3ol byaivne Talad auns o Al Jaad | 41
B pa)h 8 P (e lgilile 30 o dunall Jaai | 42

Apeall el daely Ayl a8 43

Aleall Clisnally Ll oo &)l 2 | 44

Slaiay) @ G )

o ol Lay el il a3l Lgilons sl e msall G ad

Aol Wbl | 45

sailally qaally 25l Lpalall Cagadly LYY apsis e Ausnsal) Jan
- peinall 46

0 ainall Uiy (s3e ekl (T 5558 0 (e s Jond Bl oo
ViRV 47
Ll s laay Jaall Cilelya) Jasad dwnsal) Jslai | 48
Lonssall g Cuals ) Lpnainadl cilpalaall 230 i)l | 49
Lspall Bysem Cprnty Agmainal) Cilolual craales | 50
2a il et e dwwyal) Jaas | 51

O paliilly LAY Cuintl 2Ll aand ALalSie Algan g sy dususpall a5
gl | 52
clatial e H clalal Glaiay) 8 dejul) Ciwas | 53

sall) 1IN aad)

sl ISEY) Ay ¢ V) saly) o dwsal) Jei | 54
1) il siaay N1 e alalall (S it o ealyy o dussall adins | 55
G la) anlSHl g e dsal) Byl g2 | 56

Dl lsal) sy Sl 8 5,88 Ysal sl Lt |57
Byshiag 3an hladd i ) dsngal) 2 58

8585 Aanadio Ayl S g ) Awsall s | 59
B oy iy LI )g asil) ) Aussiall (s | 60
il ae 263y Lay Lol ki () dususall (ausi | 61
il dallaa o 3,06 Azl | 62

laaylse Pliti) e duspall )38 8 Gualaag [ 63
Clalall Chaill ¢ by (& sl 0agy | 64

ble 3l adlge Jadl Gulelall 25 220 | 65

Lyl i) Gas e 5,8 ang | 66

e (S8 Jaal) Clelyal dralye e diisall Josi | 67

130




:5.1G6ak
DY) S Clnddl) 2atY1) Gana a8 Alalall Gl Clinige o Losd
1(2020 ¢ rall Laliay peall
58 el i Al
Grsatll Cayy 4855 .2
ALYy il AL 38,5 .3
(31) Gl daiill el Ausnisal 4
ol 38,5 .5
Iyl .6
il i) A eadl Al L7

glay) 48,5 .8

131



Jolaad) Guygd

dasall (»;5) d}'léj\
68 o (Pearson Correlation) ¢ sw s b)) Jalas il 1(1.3) Jsaa
seall A0S Ayl gl my S pe 8558 (IS

69 o (Pearson Correlation) ¢ sw s b)) Jalas il 1(2.3) Jsaa
anll A0S A pally Ayl dmy i (o 5580

70 o (Pearson Correlation) ¢swym byl Jalaa il 1(3.3) Jsas
el 20N Aaally Calaal) amy CulyEd (e 58 S

70 o (Pearson Correlation) ¢y suym b))l Jalae 85 :(4.3) Jsaa
all IS A pally i) Qe L g 38 S

71 o (Pearson Correlation) sy b)) dalae &l 1(5.3) Jsas
»2nall A Ayl o) SLAd) ey )3 e 5y88 S

72 o (Pearson Correlation) sy byl Jalaa il :(6.3) Jso
2l A0 A pally al) dadl my i e 58 S

73 o (Pearson Correlation) ¢swym byl Jalaa it :(7.3) Jsas
2l A0 A pally e i) adl ey i (a5 S

74 o (Pearson Correlation) ¢swym byl Jalaa it :(8.3) Jsas
al) A0S A pally sl day G e 58 IS

75 (Cronbach Alpha) ali FlisS aldl delee &85 :(9.3) Jsas
auhall aslaay

75 (Likert Scale) quleall <)<l ubia .(10.3) Jsaa
76 (S_K) Test &_qjaja.u - QJJM)S JLC\;\ cj\_u .(11-3) djh

Smirnov-Kolmogorov

132




78 ol s Guiagia) Ulall )3Y) 28wl ayail) £(12.3) Jsaa
78 Jenl i Giagtia) Ulall 3)aY) 28 ol il 1(13.3) Jsaa
79 Jasall G Cpdagiusall Lledl 8531 &Y ol aysil £(14.3) Jsaa
el

79 G gl Lladl oY) oY ol sl 3(15.3) Jses
...S\

80 ensall i Gingiaall Ulall 51 ab8Y sl w35l 1(16.3) Jsas
bl

81 s o Giagiunal) Ulall 3)3Y) al8Y sl i) 1(17.3) Jsaa
5yall

83 :L.)JL.uAM &L\Lk.u:}.\.u\ CL\S—Q : (1.4) fjj d}h
83 L giall ol ALl lihatyly dpluall o sidl) 1(2.4) 48 Jsaa
& Ll Y] Sl dens e eathinY) Jahaddl) sl 2K @il al

Cpbandd 3 Alalall (al BY) Sl

85 Lgiall ol Al lihatyls dpluall cllansid) 1(3.4)48) Jsaa
gl amy <l jail

87 giall ol Al lihatVls dpluall Gllausidl) :(4.4)48) Jsaa
Ayl 2ey <l el

89 Lgiall Caally Aplaadl clilaNly dgleall langd) :(5.4) Jsaall
Calaal) aay oyl

91 giall ol Al lihatyls dpluall Glausidl 1(6.4)48) Jsaa
Y Jalaall aey Ol jadl

94 i) ailly Ayylaall lihatY )y dpleall cillan il (7.4)08) Jsaa
EY Al axy Cljlad

96 e Aygiad) dully g)lmall CalaiVly luadl Jawgiall :(8.4) Jsaa

133




oalaY) Glangd £l

97 @B Jaladill G G gupn bl dalee lial =5l :(9.4) Jsaa
Gl Clina o1

99 Clawse 45y Om Osom bl delee Jlis) & :(10.4) Jsa
e)3Y15 Ll BY)

100 Glawse Dy Ga Ospn By Jalae jlodl) il :(11.4) &8y Jsoa
e)3¥ 15 B

101 Glsse il Gu Gsmpm Bl Jelea sl zil 1(12.4) &) Jsoa
e)3Y15 Ll BY)

102 Y Jalail) o Ggapn ) Jales Jlia) &35 :(13.4) Jsas
10y Gl @Y liaspa

104 DAl Gn g Bl delee Jlodl &80 :(14.4) a8 Jeas
e\ 15 Gl Cilise & ool

105 Lapladll Gkt adly (s b)) Jalae ladl #3065 :(15.4) Jsas
Ol 8 Alalall Y lusal Wl 13V 1s il i)

107 Lpladll Gkt adly (s Bl Jalase ladl #2305 :(16.4) Jas
Orlandd 8 Alelal) alY) iligad e laa¥) oIl asliu)

108 Lplaaill Badali adls (s Bl Jalae il =30 :(17.4) Jsas

Cpbandd & Alalall (al BY) Gliie gady o)

134




S SN
oo,
5o
B
Tviiiiiiiiiiinnii,

8,

8,

8,

O,

10,

10,

i P,

.................................................. A uyallal ) pae3 1
......................................................... Al dal 41
........................................................ Al Al Calaal 5.1

.............................................................. Al )all 4l 6.1
.......................................................... A all Gl 6 7.1

............................................................. Al z3ei 8.1
........................................................... Al ¢lyaie 9.1
........................................................... dduhall agas 10.1
............................................................ il A< 11.1
............................ ALl bl gl Uy S eadl
....................................................................... daaia 1.2
..................................................... o) adadil] 2.2
...................................................... il i) ageda 1.2.2
....................................................... L) aladd 2.2.2
............................................... fadil i) iligiedl 4.2.2

........................... :@-‘3‘)‘“‘\2‘ ‘).45545\ Ql;ﬂamsx} HA\A.A 6.2.2

135



17 ettt o) SEl mllaias 7.2.2

L8ttt hally gl < 8.2.2
1K TR Sy Lyl Ll 5yl G @l 9.2.2
1R TR ) lahasil) 4l 10.2.2
1R TR Y| Iydaaily badadl o seie 11.2.2
20, ettt ) Jaglasdl) g 12.2.2
20ttt i) Jaglastl) cligae 13.2.2
23 e iyl Jadadill dyaals Gailiad 14.2.2
25 ettt >y Jahastl) cilsha 15.2.2
3 ettt ettt et et e et e et e st e teeaesreeteas :elaY 3.2
B2ttt 1)) o sgda 2
Bl s toal) 1Y) alaif 3.3.2
K1 TR VI Ll o1 500 4.3.2
3Bttt ettt ettt ettt ae et ae et s aens eVl il 5.3.2
36 omall 1Y) apd ddee Calaa) 6.3.2
37 ettt ettt et enas ) ki g 7.3.2
30 ettt ettt e e e sae e enas te V) ald il yiine 8.3.2
Ao, oaldY) cliawsal oY) Gyise 9.3.2
Bl oAl Clungal Il 1Y) cilyins 10.3.2
2ottt oAl Glsa & elaaY) oI 11.3.2
L B saill 9.3.2



Bl oo r et r et r et r e n e er e ol Cilissse 4.2

D ettt ettt ettt et et e et et reereeteeaens Laled alua 5.2
O Ayl bl 1.5.2
1 TR sy bl 2.5.2
Bttt ettt ettt ettt reereeae e ) Juadll
Y S Auyall agial) Uyl
B ettt ettt ettt et ae ettt et et et ae et ereerenene Ledia 1.3
Bttt ettt ettt et ae et tenenens Al zeie 2.3
B ettt ettt ettt ettt ettt e et e ettt e e ae e reerenene Ayl die s adine 3.3
B ettt e e et et e et e e e e e nreenane bl clgdl 3am 4.3
7S et e st r e e e e e e e naaenaaes i)l slal @ils 5.3
7B ettt ettt ettt ne iilany) 4alledli6. 3
47 Ll sanl) Ayl e ailad Caiag7.3
82 ettt ne s Al il Jias 2l Jaadl
= R dadie 1.4
B3 ettt ettt e st e eaa e Letbaca ji 5 syl ALl 2.4
109...e ettt ettt ettt enene s sl il 3.4
£ TR el (il
£ 1 TR tlia gilly calalingy)
£ 1 R clabingy) 1.5
T2 ettt il Ciluasi 2.5

137



138



