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1.1 	
��
  

 

��� ����	 ��
�	�� �	
�� �
��� �� �����	 �����	� �� ���� �� ��	�� �����	 �  �� ��� 
��!�� �������" �#$�� ����" �	
% ����&��	 ��"���'	� ������� ���!�� ��� (��& )� *�+ 
�	��,� ��'������- .�$/� ��'������ ��!�	� �	���� �������	� ���0" �0%+�� 1�� ��� 	+% 
�&
�	 �&
! ��'��2	 ���
��	 �/ �&" ���� ����0
��	� ��� (��& )� *�+ ���� 3��0� �� 
)4��� )�&�2	 ��5&	���	 1�� 6!&/ 7�'�	 8��!�	 ��9�: ;�
� �� ���� ��'������ ���	�. 

 
��=� �3" ����	 8+�	 ���� :! �/���	 )$	� ����! �)�����	 �� ���"� )���>	 �����%2	 ��'�
! 
���!�� ��?� ����!� 2- ���/ �'�$ )�
0� �� @�&��	 @� ��5��	 �����	 ��"��&�	 �� ����	 

�����	 ��"� ����! ��!��	 �������� )�
0� �!����	 �����! (���	 �����
�	 ������	��� �����	 �3
�! 
�2�'� )�
�	 A���B	� ������ �� �����	 ��"���'2	 �������	� )���� 2000(. 

�	 ����� ��0E�����	 �'� +�� )�
�	 �/��� ,)$	� ����	 1�- )�
� ��	
 �� �%�  ��!�	 �/ :'��$ �
���/  ����!��G��%	 ,��! �� )�
� ���� ����� ���9�� +�� ��� ����	���'�
 ��! �� )�
� �9� �/ � 
�/ ��!�	 A��$,�� H	���� 7���� ���� ���  "	�
�	 )��">	������	� ������	 ����&��2	� ���  ��%

1�- ��&�$�! ����B	 ���� /���	 )�" E�����  , )�
�	 �� �����/ *���� ��!�
�	 �����	 ���� ���
)$	� ��0�" �" H5#� �"	�
�	 )
���	A	�
�	 �
!� �"	�
�	 �� �����/ @� )�
� �+$/  ��� 
��"�� )��"/ �� ��! )&�� ������	� ������	 ��'��� @��&�� �+ ��=� �'	��0� ��!�� ���* 

)��"I� ���#B�! .�$>	 ���
���	 , *�+ 10" H	�'/ 1#���� ��� �� �2���	 )� �� ������)! 
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J��� �" K	�� )�
�	 	+% �� H���� H	��� 8�?� �/���	 ����  J��� �" �/ �����/ ������
)�
�	 �� )5���2	(��= �� �%����! ����?���	 )����  A�
�	 �/ (>	. 

http://www.amanjordan.org/aman_studies/wmview.php?ArtID=1222-6-11-

2009 

:���� �'/ K��� ��'���- ��= )��"9! �/���	 ���� �'����	 )��">	 *0� (��' 1�- )�� ����� �������� 
��	 (/�  ���!��	�/ 	 ����K���0� ���
��	� )��'�� ,*�+� L5��	 )��! (����	 �� *���� ���� 

1��'�	 �	�	��� *�+ ��=�, �" �/ ��=����� +$/ 	+% ��0� �'��� �"���'2	 K��!�	 ��,� 

8��&��2	��&�$  H�!���� ����
�	 ����	 M&��� +�� ,��	�! ���  �� � ����#� �#�� ��
��'�0
��!�
�	� @� �&�$�  @��� ��	
�����0� ��0
��	 ��"�� �"�� ��  �/���	A��$�	 10" 1�	 )�'� 
)�
�	. 

��	 ��� �� @�����! ��!�
�	 ����>	 �/�! ���:�5���	 N�'���	 �
! �&�$� ��0
 , �	�"/ �+$9�
���/ )�'��	 �� 6��/ ��� ��
��'�	� �%�
��	� 7�	���	 �� ��	
�� ������	 � )�$���! ������	 *0� �

��	� ��0
��	��" :'�! M�3�,���	 �!���	 �!�
� *�+ @��   �� ��!�
�	 ��4����	 )�
�	 ��� ��! �%���
���
�	 �� (���	 1��/ �� 8��&��2	 �����	 .�$>	 ������	 )���	 1�- �!����! ����� 	+- 1�� . 

http://www.amanjordan.org/aman_studies/wmview.php?ArtID=1222-6-11-

2009 
 
��� (�	� 	+% ��,��	 �	��,� �� �������	 ������B	� ���� ���"  ��� �	��,� �� *�0��	 
��	��>	 ��"���'2	�  �� N����	 O
!�	 �/ J�	��� ��
� �/ �%������ )��� O
!�	 �$P	 �� 
*�+ �J!��� 	+% 10" ����B	 	��+ ��� �/ 1��/� ��� ���� �/���	 Q��/ 	��9� �/ J�"/ �!�'��	 R+�� 

�	��,��	 � �����	 10" /��� ��,� )�� ��������� ��!��� !�)�
0� ��!�	 �� ��'��$ ��	��� �� 
)��� �2000(. 
 
� �3
� 	�3� �	��>	 ��&�
��	 �/���	 ��! ���� ���	 �>	� ���>	 �� �0��
�	� 	 @��'�� � �� ���

���%+ 1�- 
��� �/ �
�!��	 �	��>	 ����!���	�%��!�"�! ��! ���� ���	  �>	 �  �'�
�	� �$>	���!2	� 
����%/ �� ��
#� �� 	+% �	��/  �� �/���	����
�	 ������	 �� @��'��	 M&� ��� @��'��	�  �%

 :���'/ ��4	�� :����/ ��!�����!�	 K��! �� 7��>	) ��� �2000(. 
 

 ���N����	 �����	K����	 ��  �/ ��'��� ��
��	 	+% ��  �	��>	 ���	���� ������  ��������-
��! J�����	 �
������ �	��>	 J���� 10" ������ @� ���� L�'��	 �	+�	 ������	 J�	���	 J����� 
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�$>	 O
!�	 �/ 2-K����	 �� 0�� �� �*�+ �� � ������ ���L�'��	 �  �� �� �#�
�� ��� ��� 
N	�&!� �	��>	 ������	 ����,#�	� �����	 �� ���� 7�
� ���	 �������	 �� �%��= �/ J0��	 �/ 

@��'��	 �� �0��
�	 �/���	 ���� ���
� �� ���	 (�4��2	� ����%	 10" +����	 �� R+%��� ������  
�����!�	����/ S	 ���
 )1994(  ��)Singh&Singh (2001-2002 ���$��')1985(. 

�- ��� �/���	 �������� ����&��2	 ��9�� ���!��! �������	 �����#��	 ���	 ;�
� ��!� �������� 
����3�� �"��	 �% *���	 7�4��	 �� ����� ��&$� �/���	� �> ��&$� K���	 �% A��� 

(����/ �4����	 �������	 ����#��	�� 
�����	� ���'�	)N���	 (���� �� K�# .�����	 8��#��	 
������	 �� @��'��	 );�����2001(. 

 
  �����#�/10" ��'�������	  ��!�	  / �� ���+�	 10"  ��B	 J���� ���!��	 ����	 )�	�� �� :�

��
�	 K��+�	 .�����  �-*�+ ��  ��B	 10" ������� ��$9���	 ��%	���	 �0��� �� ���+�	 �� �
0��� ��  ��B	 �/ 1�- ��
� *�+ �� (!��	 )�	�
�	 �� �0�' 1�- �#�
��� ���9�� ��%	���	 �

 ���?��	)��
��'��	( ����- ���� ��� �����	 10" �����	 )�� ��'��$�	� �" 
'
�	� ������	 ��
! 
 J��0�	�  ��B	 �/ .�$/  ��! ��!�/ ��� ���/ @��'��	 �	���9�� ��0!�� ���/� :
� ���	���  �0!��

�� @��'��	 ��� :��� ���	��/   ��G� ��! �&�$� )��:��!0��	 � ��0�
�	 �	����	 M
#�  ��
�9� 1��>	 ���� ���4��� �/ 
!�� )
�� �!�� �'�
�)'��	 ������  ) ;���� �2001(.                                                                               

 
�����	 ��" ����� ������	 �/���	 ���� ��� ��  �G����� ������� ���!� ��0
' *�+ ����� 2 ��� 

� ���� ��� *0�� ���! �������	 ���� :
���� ��� )! ����> *�+ )�/ )'��	 �� 	���� ���/� 
��
��'�! ���&��	 ���/� :���! 	��9� @��'��	 ��� ������ ���	 �����	 ���� �� 2- *���� 2 ���  
���/ ��0
'� ��� �#�"  N	�&�	��>	� ��!�	 )$	� *�+ ��� K	�� �/ 10" (���� �� ��� :'��$ 

 ����� ���U �� N	�&�	 *�+ �/���	 10" )��� �2000(. 
 

 .�$/ ����� ��� ���4� �"����	K����	 �� �/ @��'��	 �� ��4���	 ����
��	 @� ���	��� �   ��
 ��!�	 )$	� 8��0���	 8���>	 �����! �����	 �0!� *�+�#� :'��$ )�
�	 ��>	 J����� ����

8��&��2	� �@� ����
� �	��>	 �#��	 �� ��!� ���!� ����� ��� /.�$ �G� ��� *��%��$U  �� 
 ���! @��'��	 �� ��4���	 ����
��	 ������ K����	/ ���
� ���	+ ���� �� ��� ����� ��	��� �� :�

J���� ���$� ��0
'� �	+�	 ���! K��" �� ����$2	 	+% ���0� ����� �/  ���� �� ��� ���� �,#
��! �
	���	 J���� �� L�'��	 �%�����! �	��>	  ���
���	��  ��� ��� *��%� K����	 �%� 

 �� �
	���	 )�" �� �0�� ��	�0�	 �5��
�	/�	��%��!�	 )$	� �� :'��$�� 	+% �#�
� �
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J�	�� K�� �� 	+�! �!��� �� ��� N	�&��! ��
��	 ���� �#����� �"�����/   �!�&" (	��#	 
)��� �2000(. 
 

�/��	 �/ H5'� ��� K	�� ����B	 ���� �� H����4� H	���� )��� )�
�	 �/ ��?��	 ��, �/ ������� 
�/ )��� �	�
��	� �'�� )�
�	  ����� �����	 �%�'! �!��� :�/� ����B	 )$	� �� ,  ��!  (����
:�0" �/��0� �!����! �����/ ��!�'�	 V4���  )H�#�/�)'�0� (  :��&$�� :�	+ J��� ����B	 �/ 8/ 

)�
�	 )5$ �� R��'�� ,�/ ���: ��&$��	 �	��� ����� �� �%���� 8����	 )5���2	 ����	 6��� 
=	� ��"���'2	� ������	� ��0�
�	 ��	���	 �� ��4��, ����	 (��'�	 	+% 10" 
�����	 �� �! 2 ���� 

10" (���� ��� �/���	 )�" �%� 2/�0��
�	 �/���	 10" ����� ���U �� )�
�	 *�+ . 
http://www.hayatnafs.com/7aola_almar2a/women- workandmentalhealth.htm-

6-11-2009. 
 

N	�& �/ 2- �	��>	 .�� �>	  �0��
�	 ��J0�����%2	 �  �'� ��  �� �����0��	  ��!�	 �� ����
�	
 (��'�	 	+% )��� �����  ���	�� *��%����	�0��
�	 �/���	 ���� �� � N	�& �%� �	��>	  :��5"

������	 �	��,����!� - ���#1�- *�+  ��0���!�
�	 ���	���	 �� )�0��	 ����	 2- 3� ����� ���	 
#���� �!�	 N ,�&�$ �/ *0�	 N	�& 10" (���� �� �0�=/ ���	��� �	��>	  �0��
�	 �/���	 .��

(�4��2	� J0���! ��#
! )���� ����� ��!	��#	 ��� �����	 K	���	 ��" �� :�" �!
� �� , 2 ����
 (��'�	 	+% 10" 
�����	 �� �!����	 10" ���U �� )�
�	 *�+ 10" (���� ��� �/���	 )�" �%� 2/ 

�0��
�	 �/���	. 
 
1.2   	������ 	
��
  

 

     :�� *� 2 ���  �/ )�
�	 �� �/���	 ����- �'� �� ����#� ����
 *��%�   �W� 	+% (��&� �� @�
 �%�	��/ ��
� �       )'���! ������ ��
���	 )�
�	 �� ��4�!"/ ��	
��     �/���	 ���%/ ���0" 1�$� 2� �  .��

          �� ��� �2�>	� A�
�	 10" ���9� �� *�+� ��� ������	 ����&   �%/ 7�/  ���>	 �	����	�   �W��
          ��� �0��
�	 �/���	 10" 
�����	 ���%/ 
�!��          �W� A���X� .���� )#�/ ����� �� ���%/ �� ��0�


)�
�	   �/                @W��'��	 ��� 10" ���9�  �� (�	�'�	 R+�� ��� @��'�0� ���$�	 ����� �� .���� )#�/ 
� R����. 
 

�0
� ��� ��� �G� :��&�&$ �����0��	 @#�0�)���	  �� �� � )���"2	� ����	� ��&��	� )� 
Q�� 	+%�� *�+ ��
� ��� ��
��'��	 �� ���� �" �����0��	 ��
��'� 
 ������0��	 �/���	 �����?�� 



6 

 

�0��
�	��4�!"/� � �����% �!  �� *�+ 7�
��� ��	�� ���� 10" �!0� )��! ��?�� �����	 (
�0
�/���	 ���� ��! �����0��	� ��� ���/	 ����� ��	�� �&�$� ���	���)1990(� ��	��� 

��'��	)1998 ( �/	�	���� �!�&B	� M�
�	 )�� ����&�	 �������	  	��> ��/  ��
�  �04�
�	 �	��/
������	 ����
��	 ��K���0�  � �����	 �,#�	 �'�� ��	
 ����&�	  	��>��	� ��!�&
�	 ��!	��#2

�00�� ����$�0� )���	��� ����� �	+�	  ���	���	 R+% :���+ �� (��. 
���M��" �� )� ��� �   
�)2002 ( �� ���	 ����&��2	� ��"���'2	 ������	 ���P	 )�� ��	��

1&�>	 �#����	 )3 �� ������0��	 �/���	 ��� O�
�� , ������0��	 �/���	 �/ ��	���	 �� ��!� ���
 �'��� ����" �'��! ���
�	��	 10" �0�4	��B	 �	��
������0��	 (
� -#�� �-*�+ 1� ����,#�	  

 ��!&/ �/ 2- ��!� �� ���	�
�	� :��
�(
��	 � 10" *�+ 7��
�	 .�� ������0��	 �/���	 � M#/ 
 1�- *�+K�!"/ ��'��$ �
! )�
�	 �� �% ��!�	 �� 10" J���B	 �����?�� �� )'��	 ���������
���>	� ��!�	� ���>�! ����
�	 �����?��. 

 
�3��/���	 )�
� ����� ���	 ���	���	 �� �/��0� ������	 ��&�	 ���%/ ���  ��� ��' �� :�+!� ��

��0�" 10" ���9� �� *�+� � ��!�0' ��	�� ���	���	 R+% ���  ���"���	�  ����
�   �� 10!�!
��" 1�- )&� ����� 	��' )+!� �/���	 �/ 1�- ���	���	 R+% �0&����� )'��	 :�+!� �� M�
#/  

)�
�	�  ���" V�� *�+ ��" )��! ��'���B	 Y��� )�
�	 �" (�,��	 ���/ ��" ����
	 K����	 .�� 
�5��
�	 )��� �2000(. 

 
 )�
�	 ��4�� )�� K	�P	 �� �����	 :�� �
�!� ��������	 :��� ���� N�#�� �>	 )�" �/ @�

	� ��
� ;�
� ���	 ���>	� ���	+ �/���	 10" ��
� ���	 ���!��	 �$U H��/� *��% �/ 2- )�� @��'��
 ��4��!/ J�	�� 10" ��!0� ���U *��� ���>	 (���� �� )$0$� 1�- .�/ �>	 )�" �9! )���) ���$�	

 �1990.( 
 

 ���3/ ����	 O
!���	�� / ��
� )�
�	 �� �/���	 ��&�� �1�- )�
0� �%��' ����� �� ���!=� 
�2�>	� A�
�	 ���"�� ��
���	� �	���	� ��� )����� ���	���	 �� 	���� *��% �/ �'� R�'�2	 	+�� 	

������	 5� �� ��&����! �������� �/� �'�
� �0��
�	 �/���	�  )��� ���	���	 �� ��"���	 5��
(�+�	 �"��� ��!���� ����>	 �/ ����� 1�-�  ��� A�
�	� �2�>	 ��� ����!'	� K	�/ �� ��&���	

0����	���	 * �$ ��	�����  �� A��!���' �� 7���  ����	��� ��� ��U )(1980� � ����� ��
 ���� M	���	 1�- .�/ ��� �2�>	 ���"� �" )�
��! ����,���! �/���	 ���	���	 O
! ����	 �����

���� ��/� J5��	 (�� N����	 �� �%�� ��0�"  )�� ��	��Spiteze)  1988  (.  
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�  1�- ���	���	 �� @!	� N�� ���/ ��!0��	 ���P	 1�- ���� V4��� 1�- )&�� �� �����!�	 O
! �/
�2�>	� A�
�	 10" �/���	 )�
� � )�
� �!'���	 ���P	 O
! *��% �/ 1�- ���$U )&�� ����!
A�
��! ����5
! )&�� ���� �/���	� �2�>	 �1�- 	����/ )! ��!�'�-  ������	 ��&�	 10" )�
�	 	+%

�/��0� ) ��� �2000(. 
 

                 �W�
� �/ �����	 �� ����
��'� �� )�
�	 .�� � 8��&��2	 )�'��	 �� K����	 ������ �/ ���
          �4���	 ������	 � �"���'2	 @#��	 �" 	��?� � 	��&��       ��	�� ���� ��"  ��!/ :���3/ �� *�+

       �����
�	 ��&�	 ��3�� � 8�	�
��	� ����������! ,  )�
0� ���3� 	+-�9� �'>	 N�����
� :� �4	��! �
���54�"� K����	 10" ��" , 1�- ���#B�! ��"���'2	 ���5
�	 � 7����! ����	 ����
 1�- 8�?�  ��

                ��	�W0�	 K����	 �/ ���!  �� 	����! ��	�� :���3/ �� *�+� �/��0� ��'������ ��'����	 �!0� :�	
             �/ �0
�	 @� �5��" ��,�	 K����	 �� )#�/ ����' ��&! �
���� �0�
�     �W� �'>	 N���� )�
�	

         )�W�!  ��� ���	 �/���	 )�" ���$� �" V��� *�+ � ��&�	 10" ��!0� V4���! ��
� �/ )�����	
)
���	 A��$ )�
0� �'���� �/ J���	 )�
�	 K�!"/ )5$ �� ��- ���4�)Manasrah,2003.(  

 
��� ����/            �� ���	 ��,#0� �!�'��	 � 	��9� ���/  ��B	 �/ ���	���	 O
!    �����	 �� ���'	�� 

    ���+�	 �� :! ��
� 8+�	  ,             )�	�" ��" 1�- *�+ ��
� � ��,#0� �#�" ���/ ���+�	 �/ �0
�	 @�
                A��W$ �/�W��	 ������ ���� )�� �����	 �� ���
�	 @#� ���	 ��"���'2	 �4����	 (�0�/ ����

           ��! �����	 �/���	 1���� ���	 �	��>	 10" �����	 �#�/ @#� ��� )
���	 ,    7�!��2�! �"��� ���� ���
 ����!��	 (��=� 
'
�	�)���$U� ����',2004.( 

 
            *��� � 8��' � )���!� 7��% ���' ��	�� )�� ���	���	 O
! ���3/ *�+� 9!    .��W���	 �

       ! �!��� ���>	 .�� �	��>	 N	�& �� @�����	    � ����' ��!	��#�   ����3� ��!	��#	  J0��	 )��
(�4��2	� ,  1�- 8�?� ���        ���� � J5��	 )�� ��'�
�	 ��5
�	 �� (	��#	        ��W! �W� N	�W&�	 
 � ��'�
�	              )�
�	 �" (��,�	 )�� ����	 ��! )�
� ���	 ���?��	 .���� 10" (	��#�! (!��� :�/

��0��
�	 .�� N	�!B	 �	��� � )�
�	 �" �$9��	 �. 
http://wfnetwork.bc.edu/encyclopedia_entry.php?id=264-25-1-2009 

 
 2- �/���	 )�" )�� ���	���	 R+% �����! ���	 ��!0��	 V4����	 �� �=��	 10"�/V4��� *��% ���� : 

 ��!�'�-��" 	���! ������ �� ���'/ ���	 ��	���	 )5$ �� ���3)1999 (�/���	 �/  ���!  �� 
 )�/�	��'/ 1�0�� ���/ @� )�
�	 *��� 5� )�/  )'��	 ��� �% ���/ )'��	 �� )�
�	 �" �#�� 



8 

 

�3/ ���	�� *��% ���� ����! 7����� ����% ��	�� )�� 7�
�	 ��)1998 (  �/ ���! ���	
 ��B	 )�/  ��!0��� ��! N	�&�	 �� ������
� 1�- *�+ ��
�� )'���! ������ )�
�	 �" �#�

�'2	 �%�	��/�� ��"�� ��' ��0�
�	� � .�$/ ��' ��Z# ��' �� �����	 Y�� ������� )��	� �
2006(. 

 
               � �� ��&����! �
�� �0��
�	 �/���	 �/ 1�- ����B	 )�,� ��  ��!�	 O
! �/ ��� ��  �W�'�
 J 

�     ��	�� )�� ������ ��4��!/  )��� � 7���            )W�" �/ �W%	�?� ����� 10" ��?�  ��!�	 �	+ �/ 2-
  �/���	         )
�� �!�� �/� �'�
� 8��0���	 �%��� K�!"/ �� �%���� ��  �     M�#/ �0��
� �%��� )
� )!

����' K�!"/ ����- ) ����2000.( 
 

  ����'�$ �/���	          ���/ �����" (&� �
#� � )�
�	 1�-     )'�0� 	�� ��0
'� ����� )�����   ��! 	+G�
   � �� 7�" 10"     � ������	 K�!">	 ��! @�'� �
�� ��'�	 K�!">	    N	�&��! �
�� ��0
' ��� ��  ,  ��

                 �W��� ���W&! ���$P	 @� )"����	 �� ������ ���	 )��">	 �" 1#�� �/���	 �/ O
!�	 ���
�
 �������	� ���
���!�  � 1��  ���� �-   )�/  �!0�� ������ �      � �/���	 �/ 1�- ���
��	 	+% @'��   �9W�� �

  � ��� 10"  ��%�'�	�����0��   ���
�!� �� ��"���'	 � ���!   7�
� �  ��� )'��	 �4���  ����	 �������0�� 
� �    � �
��'��	 :'���	 	+% 8���� /���	 .�          �W'	���	 �W� �!=��	� ����B	� �$>�! ����%2	 10" �

:
��       )'��	 .�� �4���	 ����	 ��� :'���	 7�" 10"        8/ ��"���'2	 �4����	 ���3� :#���� �� 	+%� 
       (�	�'� ��0�$� ���	��- �/���	� )'�0� �/ � )�
�	  )�
�	 �
�!�� K5�
��      M5�W$2	 *�+ ��
� � 

@��'��	 �� ��4���	 ������	 1�- ����	 �� ) ���	�2006.( 
 

����" )�
�      )
���	 A��$ �/���	   �� �� �����      �������?��� �%�	��/ �� A	��
	 ���   �W��� (0��� ���	
��'	 �"�#� �� M��3�	 *0� ���  	+-  ������)��! �����	 *0� 
�'�- @ 
	���� )�
��   �W�  �
W��
�!J�#� � 8/ �����	   10" �22� ��3�     �� K��  ������	 �����	� �  	 @�     ��� �	�
� ��!� ��
��! �����

)�����	        �/���	 :'	�� �� ���	 ��,#�	 � ,    �� �/���	 1�$�� ����
� )40[45 (     ����W� /�W!� ���
 �	��,��	 O
!         	 �����	 �� �	��,� ���0" (���� �� ���	 ����'�	     ���W���! � �W���
��2  �W�'	��
	  

  �	��>	   *0� ���0����	   ��!�   ��
��	 ���" 9��� !J�#��  ���!�B	��   (�W4��2	� J0��	� .... EW�	� 
*�+�          �'��! ���� ����
�	 �0����	 R+% �� �/���	 ���1�-  ������ � �"� ���>	��   @���W�� 1�� �

 ��!0��� ��'	��� ��������- � ���	��� 10" 3���� �/�����	) Singh �2001-2002(. 
 

 )���	 ���� J0����	 	+% ����-
�	 �/���	 ��'	�� K���/� ����! )$	� ����" ��,#� �0�� ��0�" 
��! N	�&�	 .���� �� ��
� �	��>	 ��! ���� ���	 , ��&$��	 ���	���� ���������G! @���� �� 	+-� 
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� �� ���G� ��0�$��	 �%	���/ ��! J������! ���� �/J�	�� K�� �� N	�&�	 	+�! �!��� ��� O�
� �/ 
 (	��#	&"J0���! )���� �! �/ (�4��2	� ����
� 10" ��>	 �&��� 2� �>	 N	�& �� �0��
�	 
�	��>	 �/  (	�#B	&
�	�! �/ K��!>	 10" *�+ 7��
�	�  10" �!0��	 R��/ ���� ���-� A�
�	

)�
�	 �� �/���	 ��'���-� #� �� 	+% �/ ��� ���� ���	 �/���	 ������ ���/ ��!�
�	 �� 	��
� @
� 
�	�� 1�- )�&�0� @0���������� (&�����0"  ��0&� �� ���� ���� :0
� �/ �� )
���! :�0" 

��"���'	 (���� �)
��0� �����
! 8���� �$P ��� �� �	�&>	 O
! �0
��)��� �2000(. 
 
1.3 	������ 	�
��  

 

/ ������	 ��	���	 (���������%�%� (�	�' ��" �� : 
 
1(  �0��
�	 �/��0� ������	 ��&0� �������\ ��� �� �/���	 :!
0� ��� ������>	 ���� �� � @��'��	� 
��/! J0
�� ����  ���>	 )$	� �%�������! ��#	� :� ���� ��� ��'�
 )��� �'�
�	 :! ���� ���� 

!�����	 M��3�	 :� ]���� �����	� ���"��	� ��>	L�'��	� )�
0� � � ���9� �� ������	 ��&0� ��
(�	�'�	 *0� 10" ��%  � ��"	� �9� �%��� �� )���� 8+�	 ���%/ ���>	 �%��� 1�- ���#B�! 	+%

 ������	� ���&�	� ����'�	 ���"��	 ��4��!> ���� ������ )�
� ���! ����� ������	 ��!���	 ��� ����
 K��!I� ��"���'2	 �4����	 �� ���� ��4���	 ��"���'2	 R����
�� @��'��	 ����� ��� )��� ���/ ����

10" @�� �>	   K�#�� :���	
�� ��!��� ��!�	 ��	�- K("?�:�� , ��� �/��0� ��� *�+ 1�- ���#-
 �� )���� @��'��	 �� ��% ����0� �'���� 1�/ ��!��  ��� ��� �%� ����! A��$ )�
0� ����&�

��	 	+%� ��0
��	� ��� 10" M�� ������ )'��	 �� (�0���	 ���0��	 ����	 �	+ ���� (0��� ��
  ����&��2	 ������	 J���� �� :
� �	�����	���"���'2	 , � �/��0� �����	 �	����2	 ��� :�0" �

 � M����	 10" ��������
	���	 10" ���9� �� �	��>	 *0�� �� �  :0$	� � ��!�	 A��$ ��0�" ��! 
�/���	@��'��	 � ���>	 � . 
 
2  (�/���	 ������ ����
������	 �	K�&�B	 �� *�+ ��!��� A���B	� )�
�	 ��� ��  �,0!  �� 

 ��
�	 �� �������� �!��)2007 (15.7%  (�����4�&�- 
��' K�&�B	 ��
� 8
����	 2007 
��> �0��
�	 8���	 A��$ �������0��	 K����	 �� ��!��,�	 ��	
 ��  ��  ������! ��5" �	+ (�!

��!�	 )$	�:'��$ � ��!�	 )$	� )�
�	 ��! J�����	 �!�
& 8/  , �/���	 ������ ��	
 ��  ��
� ������ �0��
�	 .���	 �� ������0��	/������	 )���	 �� �/���	 ������ �� )�� ��!�
�	 )���	 

)L����2003,.( 
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        ��
 ��� �!���� ���
�	 K���/ @��' �� R�'�	 *��%     �0��
�	 .���	 �� �/���	 ������ ��    @W�   @W'	��
  )'��	 ������� M���� �        ����&��	� ��"���'	 �	��,� ��" 1�- ����
�	 R+% @'��  �    ���W'�	 �W��

        �/ 1�- ���� ���� ��
����	 �/ ��+��!            ��W! �W� �0��
�	 .���	 �� K����	 ������ �!�� �� ����

1995  – 2000�    ��
�	 �� �0���  ��! 2000)(     :�!�� ��14.2)%(    �0��
�	 .���	 N��'� �� � 

� )&�� @���� M�� �!���	 R+% �/)15.9%(��
�	 ��  (2005)  @���� ��� ��� �!���	 ��� �� ��� 
        )&�� @�����	 �� )�	 ����
�	 ����  ��1�-) 15.7 (%   ��
�	 ��)2007  (   (W�� ���4�W&�- 

 
��'K�&�B	 ��
�	 7��� 8
����	 )L���� 2003, (. 
 
� �	�">	 )5$ �����	 ��)1995[1998(�!���� ��!�� �!�� �� �������� 10" �/���	 �3���   �� 

   ��	�� �,0!)11.2(%     1�- �
���	 ��12.3) (%  ��"(1999)      ��" ��"����	 �!���	 R+% �0&	�� 
2007) ( 1�- )&��)15.7 (% (�� ���4�&�- 
��' K�&�B	��
�	 7��� 8
����	 �  3�5� ���
 �% �/               �W� ���!��� K����	 ������ �'� 10" �0����	 �#	�>	 �� ��
�	 ������	 @#�0� 	���9� *�
  �	���)�
�	,      �!���	 
��'�� �� 	+�� )11 (%   ��
�	 ��1996) (       ��W�5=- ��" ��� 8+�	 ��
�	 �%�

 ������0��	 �#	�I� ��&��)L����2003,.(  
 

       	�' ��
! ��	���	 �0��� ����� �&�$� )��!� *�+�        ���W�- �'� �� ����#��	 ����
�	 �%� (�
  )�
�	 �� �/���	 �    (��&� �� *�+  ��
� ��  ��           �!0W� )��! ��?� �� ��� ��4�!"/ ��	
�� �%�	��/ 

   � ������	 ����& 10".��    *�+ 7��
�	 10"   ��0�"� �����/� ����!  �        *�W�% �/ 1W�- ���W#B�!
     (�	�' )�
0� �/ 1�- ����/ ���	��   ��!�'�- 10"   �/���	    �� ���
�	 *��% �/ 2- @��'��	� ���04�"�

 )�
0� �/ 1�- ����/ ���	���		��/�!0� ���0�"� �����/ �	����	� �%�2�/� ��'�
� �/���	 10" . 
 
1.4 	������ �����  

 

1�- ��	���	 M���10" M�
��	 : 
1[N	�& .����  �	��>	 �0��
�	 �/���	 .��. 
2[ �/���	 .�� �����	 J�	���	 �'�� �0��
�	. 
3[N	�& .���� ��!�� ��5
�	  �	��>	 �0��
�	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 �'���. 
4[ 	+- N	�&� ��	���	 �	��,�� ��! ��5" *��% ��� �� �	��>	 �0��
�	 �/���	 .��. 
5[ 	+- �0��
�	 �/���	 .�� �����	 J�	���	� ��	���	 �	��,�� ��! ��5" *��% ��� ��. 
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������
 	������:  

 

���#� ��	���	 �	��,���	 P	���:[ 


������ - أ�� 	
���
��: 

[  �	�����! ��
�	 : 
!�/ :��� ������� ) :   �� )�/25   � 25 [  �� )�/35   � 35 [    �� )�/45 

� ���/  ��45( 

[  ��0
�	 .�����	 : 
!�/ :���   ������� )         ����W" ��W0!�� 7�������! ���0!� ���� ��� ���'��

R	������ ����'��( 

[   A�
0� ��0
�	 .�����	 : 
!�/ :���   ������� )        ��W0!�� 7������W�! ���0!� ���� ��� ���'��

R	������ ����'�� ����"( 

[ K��!>	 ��" :
!�/ :��� ������� ) ��'�� 21[2 �3[4� ���/ *�+ ��( 

[     ��!$�	 �	��� ��"))�
�	 : ( �5� :���   ������� )   �� )�/7   ��	��� 7[ 16  ����    ���/  ��

16 ���( 

[  )
���	 �" (��,�	 ���) : �� )�/7 ���"�� 7[9���"��  ���/ *�+ ��( 

[ ���?��	 N�� : ������� :��)����� ��= ������( 


���� ����"! - ب�� : 

 �!�'��2	 �� )�����" �	��� ���!��2	. 
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1.5  	������ 	
���  

 

1 .��N	�& .����  �	��>	 �3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .�� �� ��!�,�	 )��� ��#�	 �
`����0� 

 
2. �� �� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 ��" �����	 J�	���	 �'�� 

����0�` 
 

3. .���� ��N	�& .���� ��! ��5
�	  �	��>	  �'�
���	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 �'���
0� �� ��!�,�	 )��� ��#�	 ��3���� �� �0��
�	 ����` 

 
4. �� ��	���	 �	��,�� ��/ )��
�	 ���0
�	 .�����	� A�
0� ��0
�	 .�����	�  ��!$�	 �	��� ��"
))�
�	( K��!>	 ��"� )
���	 �" (��,�	 ���� ����?��	 N��( N	�& 10" �	��>	  �/���	 ��"

����0� �� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	` 
 

5. ����,�� ��/ ��	���	 �	)  ��!$�	 �	��� ��"� A�
0� ��0
�	 .�����	� ��0
�	 .�����	� ��
�	
��0�
�	���?��	 N��� )
���	 �" (��,�	 ���� K��!>	 ��"� ( �/���	 ��" �����	 J�	���	 10" 

����0� �� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 ` 
 
1.6 	������ ������  

 

?��	 �" J�!���@!	��	 ���	�  ���#���	 7��$�	��P	�: 
 
1 .��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2 )α = 0.05( .�� ������� 10" 

N	�& �	��>	  ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .�� ��
�	 ��,��� .

�. 
 

2 .��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2 )α = 0.05( .�� ������� 10" 
N	�& �	��>	  .�����	 ��,��� .

� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .��
�0�
�	. 
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3 .��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2 )α = 0.05( .�� ������� 10" 
N	�& �	��>	 � ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .�� ��0
�	 .�����	 ��,��� .


A�
0�. 

 

4 .��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2 )α = 0.05( .�� ������� 10" 
N	�& �	��>	  ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .��  �	��� ��" ��,��� .

�

��0�
�	 ��!$�	. 
 

5 .��� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2��2��	 .� )α = 0.05( .�� ������� 10" 
N	�& �	��>	  ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .�� K��!>	 ��" ��,��� .

� . 

 
6 .��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2 )α = 0.05( .�� ������� 10" 

N	�& �	��>	 	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .�� �" (��,�	 ��� ��,��� .

�  ��!�,�	 ��#�
)
���	. 

 

7 .��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2 )α = 0.05( .�� ������� 10" 
N	�& �	��>	  ��,��� .

�  ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .�����?��	 N�� 

�����!��	 ��! )�
� ���	. 
 

8 .J��� �'�� 2��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+  )α = 0.05( �'�� ������� 10" 
 .

�  ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 ��,�����
�	. 

 

9 .��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2 )α = 0.05( �'�� ������� 10" 
.�� �����	 J�	���	  �/���	 .

�  ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 ��,��� .�����	

��0
�	�����!�0� . 

 

10 .��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2 )α = 0.05( �'�� ������� 10" 
.�����	 ��,��� .

�  ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 

��0
�	 A�
0�. 

 

11 .��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2 )α =0.05 ( �'�� ������� 10"
��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .�� �����	 J�	���	  �	��� ��" ��,��� .

�

��0�
�	 ��!$�	. 
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12 .��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2 )α = 0.05(��� 10"  �'�� ����
K��! ��" ��,��� .

�  ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .�� �����	 J�	���	. 

 

13 . ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2)α = 0.05( J�	���	 �'�� 10" 
 ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .�� �����	 �,�	 ��� ��,��� .

� �" (�

)
���	. 
 

14 . ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2)α = 0.05( �'�� ������� 10" 
.

�  ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .�� �����	 J�	���	��,���  ���?��	 N�� 

�����!��	 ��! )�
� ���	 . 

 

1.7 	������ ����  

 

��	 10" ��	���	 R+% �&���� �	��� ���P	 �%� : 
 

1 .����� ���� : ����0� �� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� 10" ��	���	 �&���) 70!��� ���0�
7�!��� ���'� ��0��0�� �������(. 

 

2 . )��� ��3���� �� �0��
�	 �������	 ��=� �������	 ����?��	 @��' 10" ��	���	 �&���
����0� �� ��!�,�	 ��#�	. 

 
3 .! ����8�� : ��=� �������	 ����?��	 �� �5��
�	 ��'�
���	 K����	 @��' ��	���	 )���

���">	 ���� ��  ����0� �� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �������	. 
 

4 .�	�>	  �� �� ���� :�����	� ���
�	 10" �	�>	 J�& �&��� ���0" J!���	 Y�$�>	� 
��	���	 �	��/. 

 

5 .��	 J�& M�����	�>	 J�& 10" V4������!�� . 
 

6. ����
 ����:  ��!�� �
�	��	 ����
�	 �����	 �� ��	���	 ���'/1 /10 /  2007�����	� � 1  /7  
  /2008� . 
 



15 

 

 � �0��
�	 �/���	 .�� �	��>	 N	�&! J0
�� ���	 ��	���	 ���%/ )��  ����	 �� )&��	 	+% )5$
 �/���	 .�� �����	 J�	����! :��5"��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	, )��  ����	 �� �

 �!�	 N�#��� J���0�  ��!�	 �
�� ���	 �	��!��	 ��%�� � ��	���	 ���%/ , O�
� ���#B�!
 ������� 1�- ��	���	 �
� ���	 M	�%I�, ���	 �����	 � �����#�� � ��	���	 �04�> O�" �� ���
  �!�	 N�#�� ������ ��# 8�'	,  � ��	���	 ���!�/ )��  ��!�	  ����� �����	 )&��	 �� �

��0
���	 ��!�'>	 �/ ��0���	 � ��!�
�	 K	�� ��!���	 ���	���	 .                                                                              
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����� #$�%��: ��&'� (�)$�� ��������� 	�"����: 

 

	
��
 

 

!*�� �
+ ,��
�� 

 

���-� ����� 

 

������
 ����� .��$��
� 

 

���/������� 0����� 1�
� ����� 

 

���-� 2��� ����� 

 

2��� ����� 3
 ���/� �)$ 	�
�4
 

 

���-� 5������ #��$�� 

 

5������ #��$�� 6�� ����)$ 7
+ 8�$�� 

 

����9
 ��::� 5������ #��$�� ;�� ����� 

 

�������� 	�"���� 

 

6��-� <
+ �������� 	�"���� 
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����� #$�%�� 

 

 

��&'� (�)$�� ��������� 	�"���� 

 

2.1  	
��
 

 

13�� ���	���	 ���	 )����� @#� �/���	 ������3 �������	 ����%�! �����	 �� K��0
�	 ������!�	 ��� 
*�+� ����	 �� ���%/ ��!�"�! �/���	 M&� @��'��	. 
 
 ��� �	�
	 ����%2	 �/����! 10" .�����	 �"���'2	 ��� ���� :! �� �	��/ )�� ���#� )���>	 
������"� �����!�� ������ �	����2	 ���>	�� ��3�� �#�/ �%��� 
��!�	 �� ���9��	 �� K��! 

�	��� ������/ ����	� �����	 )���I� ��� ��3� �%��� �� ���"� A�
�	 :��"���� ���!��� R�	��9! 
�� @��'��	 �J���� ��	��	 ������	 :� � 	+% :0� ���#B�! 1�- ����� �/��	 �0��" ��'��� �"��� 

A�
�	 �� K�!"/ �����	 ����&��2	� 	+% �!����! ���� �/���	 )��! ��"� /�� �!����! ���� �/���	 
������0��	 :�G� ���#B�! ��� J!� �G� @�	��	 
����	 �/��0� 0��	������ )! (
�0� �����0��	 �� /
�� 

/�	��	 .�$/ ��= *0� �	��>	 ����
��	 ���	 ��� �� ������ ���" �%� �	��/ ���/ 	���
� 2/ �%�  
�������� �� )�
�	 ������	 ������ �����	 )�#��	��  �� ��!&/ �/���	 ������0��	 *���� �� 
��0�" �����	 �����! ����!� �/ ��= ���!�� 8/ �� )5$ )�
�	 8���
�	 ��� /� 	+% ����	 �!	 

	��&�� O
! K���	� 2- :�/ ��� ��� ��� ����/ �� ������ )'��	� ����� (>	 �/ c>	 �/ 
A�
�	 �/ �!2	 �� :"��� �" :��� :��#�� �# )5��2	� 	�3�� ��� J!� 3�5�  �/
���� ���
� 
�	��/ �/���	 ������0��	 2 �! /�� :� ���9�	 10" ����& ������	� *���� ���
�	 �� ���	���	 ���	 
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����� )�� N	�& �	��>	 :��5"� ��,#��! ������	 .�� �/���	 �0��
�	 ���	 �� )��� ��#
! 
!������ �/ J�#�	 ��� )&� ��#
! 1�- J0��	 (�4��2	�. 
2- �/ N	�& �	��>	 .�� �/���	 �0��
�	 �� ��3 ������! �� ���	���	 
�	��!� ��!�'>	�   �W&�$� 
�/   *0����	���	 ���� �� �0�=/ �� (���� 10" N	�& �	��>	 .�� �/���	 0��
�	� �� ���9� 10" 

J�	���	 �����	    ��� ������	 ��&�	 �/�      ��!�	 @�� ���1�- K	�'- R+%  ��	���	      �
W� �W��	 1W�- 
6�#��*�+ . 

 
2.2 !*�� �
+ ,��
��:  

 

 (
� ����	 ���#��	 N���0� �"��&�	 ��� :��	� �� ���� ��!� �� ���#�  ��W0
�	  �W�
�!��	 
���"���'2	 	��� �����/ �� ���,� 7�>	 ������	 �������	 ��
��'�0�� �0$��  *W0�  ��W
��'��	 

�0��� 1��/ �� �����	 ���� 10" �0
�	 �)�
�	 V����	 �7�
�	 	+% ���,��	 10" �/���	� ��!&9� 
*�+! 	�#" �'��� �5"�� ��/�! ���� 1�- (��' )'��	 �� ����� �����	 10" M0�$� ��
&>	 
���������	� �=���! ��� J!� �!��	 )�$� �/���	 )�'� )�
�	 � A�W��B	  �"�W��'2	  �W%
�'�G! 

��!'	�� ���$�	 �&�$�	 �����9! �����!'	� ��04�
�	� ��!&9� �� @#� 2 6��� ��� 
�'�G!  *W0� 
�����	 �K�!">	� ��� .�/ -1�  ��� )5�$2	 �'��� ��" �
	���	 ��! �%�	��/ ���
���	 ) 8
�W� �
1987(. 

 
                .���	 A���- ���"- ��0�" �� �!�>	 �����! ���� �%� ���!���	 ��0�
�	 (0& �� ���'�� �/���	 �/

      ��0!�����	 )��'>	 �/ ���/ ��!�"	 10" �0��
�	  �     W���	�  ��!�	 �!� �%�?      �W�+,��	 �W" )�>	 )�
��&�	�   ���I� ��"���'2	 ��?��	�  � �   ���I� ������	 ���>	 ��	�- �    ��W�I� ��'��$�	 ���5
�	 �

�   �#�/ �%?��    @��&��	 �" ���) (	�� �� � ��
� �   7!0�(         �W�0�" �W� ������W�� �"�� ���
������	  � @�	��	 ���   �G�        ����
� ���>	 �% ���
���	 ��!'�	 �� �/���	 ������ � �    �W� ��'���- ���>	

	@��'��  �                :W! ��W�� 8+�	 ����	 O��
�� ����	 ��'���� ���	 ������	 ��0���	 (��� �� ��!=� 	+-�
                :W�� d���� ��/ ���/ 10" ����- �3�� ���	 ��%����	 R+% �	���! 9'��� M��� ����! �� �/���	  �> �

@��'��	 �� 8��0���	  �%��� �� K
'� :! ���� �/���	 ���	 ��>	 ����'/ ��	�� ������� � 6#�// :�
       ���>	 ���"�! J0
���	 )�
�	� ��
���	 )�
�	 (���	 �� �        A���G� 	�'/ �/���	 :�" 1#���� 2 8+�	

 �����	 )$��	 ��!��� �� W�   �!W��! ����W
�	 A�W��B	 �	
)20[30 (%) ��
W� ���� M�W& �  
1998.Y17(. 
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�-          ��#���	 ��� ���5��	 )5$ ������0��	 �/���	 E����� O�
����	   3�5��/ ��0��	    ��!�	 )$	�
 )'�0� �%  �             ��W�$>	 �W��P	 �� ����� �/�! �� ��"�� .�$/ ��%�3 *��% ���  �    �W���� �W%

               �� 	+%� �
� ��!�	 �	�	��� �����?��� K�!"/ )��� �� �/���	� )'��	 ��! �� ���
��	� �������	
        ����! R�'� ��4�!"/� �������?�� �� M��$��	 �� �/���	 �"��� � �"       �/ A��$ )�
�	 	+% ��� ����/ ��0

��
� ;�
� ���	 ���>	 ��! )$	� )�4����	 )�
�	 ��'� �1980(. 
 

  3�5���/ ���>	   ��!�
�	 ��!&/ ���/             �W'����  �W�� 8+W�	 @��W��	 ��,���! 	��9� � ������	 
           �	  ����
�	 �&�$� �����	 ��	�� � ������� ���� 10" @�	��	 ��!0�����    W!0��� �W� ����# ��

   .�� �����	���>	   ������!� ��!&/ ���>	 ���/       ��� �#���	 � ��,�0� 2�!� .�/    �� ��,�  ��� 
                  ��" )�0�� )�� �����?�� �� *�+ 10" (���� �� � ��!�	 �� ��'��$ � �/���	 )�" R�'� ������

(�'�B	 �	��� �� �"�!��	� (�'�B	 )���	� )�!�	�= ,1995 (. 
 
�  8
�� 8/� (��)1978 (���   (0=/  ���	���	 10" @�'�       10" �/���	 �"��� ���	 (�!�>	 ����� 

                �W�0�" �W� ���>	 (� M���� �����	 �	�"B	� �0�
�	 )%?���� ����
��	 �� �0�' �� )�
�	
               ���W#� ��� ���� 1�- ���#B�! ���
���	 )��">	 �� :������� )���>	 ��!�� �� ��� :��"����

 )���>	 ���"��  � �	 Y0$��            �W�5�� �/���	 )�" ��! ��4�&�- ��2� �	+ ��5" ��'� 1�- ���	��
  :��- ��
��� (�!�/  ��%� : ������	 �'���	 � �  ��0!���� ���9�� ���'��  �     �� ��
��	 J���� �� ���!=��

��%����	.  
 

              �% ��!�
�	 �/���	 ���� �-� ����&��2	 ��"����	 ��# ��
���	 )�
�	 )$�� 2 �
!� ?W���	 ���
  �"      ���	 ��!�� 1#���	� )���>	 ���"�� ��!�	 ��?�  �    ��0
��	 ����?�� �� K
'! �����  �  ��

        R+% �� �%��"� ����� �� 	��!� 	K
' �/���	 �#��  � �	��>	         Y4�W&$�	 OW
! 1�- *�+ ��
�
       ��!�
�	 (�
�0� ����	 8��
�/ )����	 ����� ��!�
�	 ���	�,����	 �      �2�W
� N����	� ��!��	 A	�
�	

$�	�!�&  �        �"	�
��! ��0
���	 ��'���B	 ����>	 �� ������! �/���	 ����  ��   �/     )W$	� �"��W&�	
   ���>	 *5���2 K	�� ��!�	   �/          R+W% �3�5� �" ������	 �	K�&�B	 
'
�� J���	 O	�=>

�� ��%����	 (0=/ ����>	 )������	 ��>	 �1997(. 
 

���	 )��"B	 N	��/ � �
�!� )�� ������ ��� )
���	 A��$ �/ )$	� *�+ ��� K	�� �/���	 ��! ����  
>	 M��&� ���� :���/���	 �%2��� ���	 �����	� )��" )
���	 A��$ ��0� �� 1�-: 

 
��/ �Q��� 8� �Q��� ��= - أ� )$� )!��� )�" �!��&� �/ �0��
� )�
�	 . 
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� - ب$!� ��"	�
�	 )�
�	 �� ����>	 �� ���� �� @��� ��� �'/ ���! )�
�	 ���� �� �&
)��">	 A���B	 �� ���$P	 ���>	 �	��/ (��' 1�- �/���	 )�
�  �� �����>	 ��"	�
�	 

����'9��	 )��
�	 10" ����"2	 )�0��� ��	����	 �/ ���!��	 , ���� ���/���	 �/ �0��" �
?��)�
�	 	+% ��	�- �" ���. 

�� 	�$���� �	�� - ت�
�'�	 J��� �" ��� 8+�	 �"����	 )�
�	 ��4����	 ��4���	� ������

��0�$��	 , K���G! K����	 �� �"��'� �/ �/��	 ���� )�
�	 	+% )��� �
4���	 A+����	 ���

��4��� �4�% �/ ����$ ��
�'. 
 

1�- )
���	 )$	� �/���	 �%e2��� ���	 �����	� )��">	 ����� ���� *�+� �0� �� : 
 

� ��0$(  - أQ����	 )�Q�">	)Income Generating( Q��� ����$� ��'���� ��"���� �%� �
���>	 10" H5$� , ��+=>	 @��&�� ���
���	 ��"��&�	 )��">	 R+% 10" �0��>	 ���

���
���	 ����#��	 ����$ H�#�/ ����� ��	����	� ���!��	 A���B	� ��'�����	� , ���
	� �	�����2	� ��!�����	 ���'��!�	 A���- ��	�� ���>	 �0��>	 ��'���B	 ����>�! �����

��������2	 ��!��	 �	�$���! �
f! �" , )$	� 
��'��	� A���B	� @��&��	 ���0�" ���  ��
K�����	 J��� �" �/ �*0����0� ����!� )��! ������� ��� ��� �)
���	. 

 
�  - ب�&����	 )��">	)��e����	(  �����0� )Income Saving( ��'���� ��"���� �%� �

 ����$����>	 �
���� )
���	 )$	� �/���	 ������ , )�&��	 1�- ���>	 ��#� *�+ ���!
)
���	 A��$ �� ����	 )!��� ����$�	� ��'����	 R+% 10" , *�+ 10" �
4���	 �0��>	 ���

 �"	�
� �����	� ��	���	 ��!��� ��
�>	 A���-� 7!5��	 @�& ��!�
�	 ��
��'��	 ��
 ����&�	 )��"/� J4	���	*�+ ��=� . 

 

��( �@ 	 - ت
��	� ��
��	 
��'�� )���>	 ��!��� ����>	 �� ����0���	 �����	� )��">	 �
�'>
.�$>	 ���
���	 )��">	�, ��&����	 )��">	 10" J!��� �� )��">	 R+% 10" J!���� 

��� ������ �/ ���� ���	 ����!��	 �5�����	� ����$�	 ���&�� �
�!�  �� �� �����0� �
 �/���	)M���,2007.( 

 
� K	�� �/���	 )�" �� ���?��	 )�	�
�	 1�- J����� �P	 ��/�H�!0� �/ H�!�'�- *�+ � , �����

��P	 ����	 10" ������� : 
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H2�/ :��"���'2	 )�	�
�	 
 
1[)�%9��	� ��0
��	  :��!�
�	 ��
��'��	 .�� ���$>	 ���P	 �� �
��	 ��0
��	 ��"�� �/ �� *� 2 

)
���	 A��$ )�
0� �����/ )�'��	 6��/ ���  ��B	 .�� �&�$!� , �/���	 ��0
� �9� �� �-
)�
0� ���/ Y�� �����/ ��	���  �� )�
0� �����/ )�'��	 �� 6��� �/ ��0�%9�� , ����	 �3
��

����	 �/ ������>	 ��0
��	 �� ���
� ������� (0��� ,�	� �����	 �%�
��	� 7�	���	 �����	� ������
 ��0
� )���� @'�� ���	 ��
�����	� ���	���	 )3 �� �&�$ ������	 ��0
� �� )Q�� �� ��
��'�	�

�����	 ,���0
���	 ������	 @��' 10" 8��� ���" ��"�� *�+ �!�
� 2 *�+ @�� , ���� H	���� �G�
)�
�	 J�� �� �'�$� �� H�!��=� )�%9��	� ��	���	 K���/ �� �'�
�� ,���#B�! @#��	 �/ 1�- 
)�
�	 �� �!=	� ��= �/���	 )
'� �2���	 O
! �� ���I� ��'�	 8����	. 

 
2[�����0� A	�
�	 �� )�
� N����	  :������	 �0
� �'��� N����2�! A	�
�	 �� /�! ��� , �� �������

 O�$�� A	�
�	 �� @�� 1�- 8�?� ��� ��
��'�	 ��	���	 �� K����2	 �
! �'�
�� ������	 )�
�
�!�&$�	 ,��!�	 A��$ )�
�	 ��� �/���	 :'�� �� ���� �/ :0� *�+ �9� �� �. 

 
3[)�
�	 1�- �/���	 ��3�  :�/��0� �"���'2	� �����	 @�	���! �!��� ��3� �%� , H	���� �/  ��

�����/ )�
�	 Y�� ���� �=� ���>�! ����
�	� ��!�	 )�" �0#�� K����	 �� , �/���	 ��3� �/ ���
�� ��" :'�! ��0�
� @��'��	 ��3�! ��9�� )�
0 )'��� �% �!�
�	 @��'��	 ��?���	 ���"- �" )�

��%����	 �/ ����	 )�� ��4�����	 M��3 �� 2- )�
0� ���#� �/���	 ���� 2 ������!� ���>	 ,
H2�/ ��!�	 �� �/���	 )�
� �/ �%� ��"���'2	 �4����	 :�'�� �/ 1�- ���#B�!. 

 
4[�� )�
�	 ���	��� ��
�� : )�" �� ��?� �/ ���9� �� )�
�	 ���	��� ��
�����	 �/ *� 2

 �/���	 ,�� ��!�
�	 ����>	 �3
����� ����>	 �
�'- 6�� )�� �/���	 )�
! J0
�� ���	��� ��
���� 
 ��"���'2	 �����3 ��"	�� @� �/���	 �
�!�� �45��	 )�
�	� �"����	� �"���'2	 ���#�	�

� (�����	� )�%9��	� ��0
��	 Y�� ����� )�
�	 8���� )�� �� )'��	 @� ��'>	 �� �	�����	
*�+ ��=� ���>	 ��� 
�	��� , ����>	 �3
� �� ��! )��
� ��
�����	� ���	���	 *0� )�'� �-

��!�
�	 ,�/���	 ���/ )�
�	 Y�� �� ��
� �/ ���9� �� ���	�. 
 
5[ ����	 )$	� ���+0� ��'��	 :'��$ �/ ,�/���	 )�" �� ��?� )��" ��'��	 R+%� , ��	
� ���

���'����	 �	�"/�/ �0!�	 )$	� .�$/ ��� 1�- )����2�! *�+ ��� K	�� .�$/ )�� 1�-  ,��� ��= 
 �/���	 @#� �� *�+ )�
�	 �	��� ��. 
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6[�/���	 A	�
  : )�" ��/ )�� ��!�
�	 ����>	 �� ���	���	 �� ���
�	 ���'/ ��� �/���	 10"
��'�
�	 ��! ��5
�	 , �/���	 )�" ��! ��5" *��% �9! ���>	 �� ���'/ ��	�� ���3/ ���

A	�
�	�1�- ��	���	 *0� �0&��  ��  �����"/ *��� ���$� ��'�
���	 ��= K����	 ��!0=/ �/ 
A	�
�	 �
! , ��'�
���	 K����	 �� ����" �!�� �/������(�'�B	 �
! �����"/ *��! , �!�� �	� 

 )�� ��� ���3��	 ��!0���� ���
���	 ����!'	� ��! J�����	 ���"����	 ��
� )�
�	 ������ ����
 �� )�
0� d���0� :��� �/ �	����2	� )�
�	 ��� �/���	 :'�� �� ���4� )��" A	�
�	 �/ 10"

���>�! ����
�	� ��!�	 ,� �
! )�
�	 *��! ����� �5��
�	 K����	 �3
� �/ 8/ ����
0� �=����� ��
���>�! . 

 
H����� :����&��2	 )�	�
�	 
  

1[ @��'�0� 8��&��2	 K��!�	 �
�!� : H����� ���$>	 ���P	 �� �!�
�	 ��&��2	 ��� ���
H�3��0� ,������	 @�
���	 �� H	��,�  ��/ ��� , �/���	 ������ �!�� �� �3��0� ����
�

!�	 �	��,�0� �'��� �0��
�	 .���	 ����!�
�	 �	�0!�	 �����&��	 �� ����� , ���0� ��� ���
 @� ���#��	 �����	 ��!&/� �	�0!�	 R+% )$	� �����	 @�
�� �� 6#	� ���9� 8��&��2	

�!�
�	 @��'�0� H	
��! H	��3� ��"���'2	 ����3���	 �� �	��,� �� :�0" 8���� ��. 
 

2[ ����&��2	 ����#�	 :	 ��'����	 ��	
�� H	�3� *�+� ��"���'2	 �	��,�0� �'��� �/���
 M��$�� ���>	 ��!0��� ��!0� �� ���� �� )�
0� �%��#� ��� @��'�0� ����&��2	�

A�
�	 10" K�!">	 . 
http://www.amanjordan.org/aman_studies/wmview.php?ArtID=1221-6-1-

2009 
 

�% ���" M	�%/ ��5� J���� A���B	� )�
�	 ���" �� �/���	 ������ ��#��: 
 

�����  - أ'�	 ��! Y���	 ?����� �	�����	 J���� ��#�� 8+�	 �"���'2	� �����B	 M���	
���!��� ����#��! ��
� 2 Y���	 ?���� �/ �0
�	 @� ����>	 .����! K����2	�. 

 
����2�� 	���M 	�2 - ب	+8 ��#�� �	8 ��&�	 8��&��2	 ����	 J����� ����!�	 ��	��0� )��>

@��'��	� ���?��	� ����	 10" (�����	 �4�
�	� ����
�	 ��'���B	� (�=���	. 
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��3  - ت�� @��'��	 �� �%���� �/���	 ������ ��!�'�	 ����� E���� ��#�� 8+�	 ������	 M���	
������� :"	��9! )�
�	 ����K	���	 10" )'��	� �/��0� ��0�$��	 :�. 

 
 )�
�	 ���" ��� ��" )��! @��'��	 �� �����&� �/���	 ����� 6�#�� @� M	�%>	 R+% ��9��
 ��������	� ����&��2	� ��"���'2	 �����	 �� �/���	 ���� �
��'��	 �"��	 .��� �Y�$ )��!

���	 ������ .�� 
	�!-� .��>	 �%��� 1�- ���#B�! ���$��	 @�	�� ��� ����
�	 �����	 �� �/
 �������� 1�- ���#B�! ���4�#��	� ��
�����	� ��+�����	 ���0��	 �� �	���	 +�$�	� �������	 ����
 �5�����	� ����$�	 ��	�� .�� �&� @� A���B	� )�
�	 ����?� �� �������	 @�	���	 ��

��"	��9! �Z���0� �������	 ����?��	 )�����	��/��0� �&�$�	 ��'��0� ����"	�� .��� ���0�$��	  
)M���,2007( . 
 
	+	�             � ;�
� 8+�	 �����	 10" � ���0" *�+ ���9� .��� �/���	 )�
� ������  �W�     �����W� ��W�+ 

�#!��	)2003 (-�        )
���	 A��$ �/���	 )�" )�� ����!�� K	�U *��%  �      ���0" 10" *�+ ���9� .��
    
� ;�
� ���	 ���>	 10"�         ��!0W� ���U *��% �/ 1�- ����/  ��!>	 O
!� �� �     1W0" �W&�$

        ���U ��� �/ 1�- ����/ .�$/  ��!/� ��!�	� ���>	   ��!�'�-  ���>	 10" �   �W��	+ �/���	  �   W��
                  �/ �W�'4��� �W� ���� ����0� �� ����� ���	 )�
�	 ����� O
! @4��� �� V4����	 *0� ����

     )
���	 A��$ �/���	 )�"�	
  ��� �� %  �����>	   �"��� A�
�	     ��W�I� )�>	 )W�
��	  �  ���W���
 ���I� ������	 ���>	)�#!��	 �2003(. 

 
*�+� ���+  �#!��	           )���/ ���"�� ��2�� )�� �� �!�'�B	 �%���! �/���	 ���� �/      :W� ���� ��
	���9�    �/���	 )�" 10" ��!0�   �W�'���B	 ����	 M
# �� 7�4��	 (!��	 �% ����	 	+% �/�   K�W��0� 

    @��'��	 ����"	 (�� )'���! ������  ����          ���	 ��4�!�	 ����
��	 O
! 1�- *0� ;����	 ��0� ����/ 
         �
� ���	  ����?��	 )$	� �0��
�	 �/��0� �����	� J0��	 (!��0    �
! �%� 2/ ��! �  ��! ������	   ��� 

          ����> �"�#��	 ��0�
! �����	 ���0" (
&� ��� )�
�	 ����/ �" ���#��	     1W�- ���/ *�+�� ��
 ��! �0�
� ���	 )�
�	 �4�! �� ��&�)�#!��	 �2003(. 

 
                  �W#�� �W�� �W�3���	 �/��0� �����	 ������	 �� �3��	 ��
�- ��" :�9!  �#!��	 ����/ *�+�

 ��	��@!���" ��'>	 �"���� ��"�� �� ��� ���� )�
��! ����� �"��  � �� *�+ 10" (��� ���
�0�: 
1. ���� 8��' J�%�-�� 10" �/��0� ��	 ��
�	. 
2. �����! N�����2	� ��	���! �
�!��	 ����� ���	+� ����- 
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3. )0���! �4	��	 ��
��	. 
4.    �/���	 ���� �� ���	  �   �K	��0� ����� ��� 5�   �/       �	��W�	 ��"�W� A��$ (����! �������	  �/ 

��	���	 )�����	....E�	) Y12(. 
 

 ���	��! �#!��	 ���� ��	�0�	 K����	 �
�'/ �0� �� 10" ���: 
 
1.  ���
���	 )��">	 �/ �&�$� ��!�B	� )0���! ��
��	� ��
��	 J�%�B	� (
��	 �� ����
� ���/

	�!/ ����� 2. 
 

2. O����! ��
��	� K�!�>	 10" �����	 ���/ )�'��	 �� ����! � �+����� K����	 �/ ���- ���	
�'
��#���	� �	 7�"� ����	 K����	 )!� )�����! ����
�	 ��+����� 2 ��+�	 ���3���	 �� ����- ���	
�'

��#���	 K	�� �/ ����
�	. 
 

3. ����>	 �����	 10" �!0� ��?� ��� )���>	 ���"�� ���
���	 )��">	 �� �4	��	 ��+��	. 
 

4. ������	� �����	 ��4	� �/���	 �- �)
���	 A��$� )$	� ��0�"� ����'���- 10" ��?� ���. 
 

5. ���! ��4	��	 �!=��	K�!">	 *0� )� �� ��� �����	 +����	 �% ����	 �/ ��!�"�! ��. 
 

     �&�$� 	+- )���>	 ���	�� ��� ����	 ���. 
 

6. ��� ���� ��0� K	���	 10" )�!�B	 ������B	 7���	 �" :�����	 �� N��� ������	. 
 

7. ������/ J�! ��&�� ���9! 7���B	� ��'�
) Y12[13(. 
 

   � 8+�	 ;���0� �'�����       ����/  5��	 ���?!�	 ��"��'��	 @� �	)  �#!��	 �2003  �Y7 (  1W�-
K����	 ���� ���
� ���	 )�����	 �%/� �%: 

 
1( �!�'�B	 �%��� 10" ���!��	 �/��0� ������	 ��
��'��	 ��3��	 ��9� �%��� ���� 8+�	�  �'�


   ���/ �!��?��         
���	 )��">	� A�
�	� )���>	 ��?�! J0
�� �� )� �" ���    �W���! �W��
��4�!"/. 

 

2( �	���	 +�$�	� @�& @�	�� �" K����	 ��
!��	. 
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3( O	���2	   �9!            ��W�	���	 6���	 �� ������2	� (������! J����2	 10" �	���� ��= K����	
 )��� ���� )
���	 �" (�,���! ��� 6��� 2 �!�'�B	 �%��� �/ ��!�"	 10"	+%� �%�� �� 

�!!� ���� K����	 K����	 ��
!������ ���/ K����	 7���G! . 
4(      �!�'�B	 �%���! ����0�  ������	 ���	
�'/ ��3���	 �/���	 +����� �� �!��= �  �/�W��	 K�#� 8/

���
�'/ K���/ �����"�� )���>	 ����" ��!! �����. 
 

5(    �����	� J0��	�	+0�	  ��� ���
� ��            ��� �W
! �W'��� @W#��	 �&�$� ������/ 10" K����	 
  	 �" ���#��	)�
�  �              K�W���	 �W��� �W��	 �	
W��'�0� �W���� ��0��	 ����?� �/ ���

������ ���& ��#�� �����! ������B	 R+% )� �� ��
#���	. 
 

6( �&�$� ����3��	 �������� ����� �'��� K����	 (�	�� ���� 	+- ��3�� A�
�	 ���. 
 

7( ����?��	 )$	� ��!�����	 ��� . 
 

 ���! �"��%	�!-" ��" ����	�� �� )2001(  J�� �� �0��
�	 ��!�
�	 �/���	 :'	�� ���	 �������	
���"��'� 1�- ������  �� )�
�	 ���"���'2	� �������	 �������	 ���	 ��'	��
	 ���� ��+� �	��>	 

��!�
�	 �0��
�	 �/���	 ��! ���� ���	 �)
���	 A��$ )�
� �/ ���0" (����  ��!� 0$	�: � ��
��	 �������	 �������	������  �����	 �� �����	 )���	 R+% @#�  �� ��!�
�	 )���	 �� ��4���	 M	�">	

 )
���	 A��$ �/���	 ��%��� 10" � ����&��2	� ����3���	 �������	 ��� ��"���'2	 �������	 ��/
� �������	 �� N���	 	+% ��� A���� ���	 ���!�	 O
! ��+	����� �&�$ �/��0� 8��&��2	 ����	 

�" ��� ����! )$	�� �����/ �� )�
� ���/�' � M
#� )'�0� ����
!� (!�! �"���'2	 ����	 *�+�
�/��0� 8�����	 ����	 )�!' �2005 (.  

 
	+-�M��3�	 ������� ��  �/ ��� ��� ��� �0��
�	 �/���	 .�� ��,#�	 ��!!� )���" �2004  �
Y92[93( ���	 ��� �����	 �
	���	 )5�$	 �� (!��� ���� �  ��� �� �%��� ����� )�	�" �'�

�����&� �� ��!��!� ����� ���0" ��,#�	 �� (�� :�4������"  � �4�!! ��5" :�� )�>	 M��&��	
)��
�	 �����! J0
�� ���	 ��&$��	 )�	�
0� ��
� �����	 M��&��	� )�
�	. 

 
��>�� ��� )�
�	 �4�!! J0
�� ���	 )�	�
�	 : 

 
1. )�
�	 ��!0���. 
2. 
��	�� O�� �	��>	 ����	 �� �!�0���	. 
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3. �����?���	 L�#� ��" . 

4. ���3��	 K(
�	 ����
 . 

5. ���3��	 K(
�	 �0�. 
6. ���$P	 �" ����?���	. 
7. K5�
�	 �� �"���'2	 �"��	 (��=. 
8.              �W���� 	�	�"- (0��� ���	 M4�3�0� ���5���2	 ��
�'�� ��"� �	�	���	 �� �������	 (��=

����". 
9. >	 ����� ��0�"K	� 	+- ����" ��= ���9! ����	 �����/. 
10.          �!W�����	 �W�= �W�����	 )�
�	 �4�!) �K�W#B	  � �W�����	   �   ��	�W��	 �W'��   �  .��W��

V�'#�	...E�	.( 

11.          ���?�0� ���
�	 ������	 )�� �$P ��� ��  ��� ���	 �	��,��	 �    �W��� ��3���	 ���"- �   �W�
�	��I� ������	 M��3�	 �� ��,� �� ��!��&�. 

 

��/P	 ������	 ��# ��9� ���G� ��&$��	 )�	�
�	 ���: 
 
1(           A	�
�	 )�� �����!0�� �����!�'�G! ����	 ��! ��� ���	 ��0�$��	 �����	  	��/  �J5��	  �  �W�,�

����B	 ���� �)�
�	 ��"����	. 
 

2( h�����	 �'�� �� ������	 J����	 �/ �����	 �� Y0$��	. 
 

3(    ��&$��	 ���  �   	��>	 M��&� ����  ��   ��%	��/ ����� 1�- �   ���/    )�
�	 ��,#� ��0!��
    
�'�- �� :�!=� (!�! �����	�   �!�/    �� �����	/      :W������ �� �,��!��	� ���� ��� �&� �   :W�9�

�����! 1��� ����	 	+%� ��
�	 J!���)/) (Type A (� ����	 7�" 10" ���� )() (Type B (
  �����! 
���� 8+�	 � K����	 �   ����!! ���>	 +$9� /  � ���          �W��	 ��W�>	 @W� )��
��	 �� :��� +$9�

:�'	��. 
 

4(  �����	 
���)Locus of control  (:���� .�� �� ����	 ����"	 .��! J0
���   :����W�
                  )W$	� �� �% �/ A��$�	 �� �����/ :�  ��� ���	  	��>	 )% 1�
�! :! ������	  	��>	 10"

:��� ����	` 
 

5( �	��� ����	:��'��� � ���!��� .������	 ��! )�
� ���	 ���?��	 ��!0��� @�  
)���",2004.( 
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                �'��$�	 )�
�	 ��! J�����	 ��9�� �% �0��
�	 �/���	 :'	�� ���	 1��>	 �0����	 �/ ����
 .�� �
)   )
���	 A��$ ( ���
���	 ��!'	��	�)  )
���	 )$	� )�
�	(  �       �W�"���'	 )4	�! ��'�- �� ���� )��	�

  ��
���	 �/���	 )�
�  ��          @W��'0� ������	� �!�����	 )���>	 O���� ���#��	 ��� �&�$!) �W!' �
2005(. 

 
  �!' ��+� *�+�)2005(       �0��
�	 �/���	 :'	�� ���	 ��!�
&�	� �5����	 O
!    ���	   ������! 8�?�

   N	�& ��� ����
 1�-   �	��>	   �0��
�	 �/���	 .��  �       �����	 �� �����	 J�	���	 K�� 1�- ��!� �����/� 
��P	�: 

 

1.           �'�
� ���>	 )$	� �������?�� ��!� ��!�	 A��$ ��0�" ��! J�����	 �!�
&   ���?��   �W"
K��!>	 ��!��� A�
�	 ���"�� ��!�	 ��	�-. 

 

2. �	��
�	� ����'�	 )��">	 O
!! ������ ��� 54�� M�� �� ���	 �������	. 
 

3. )'$�	 10" ���!��	 ��!���	 �N	�!B	 �� )0�� ��� (%	���	 
	�!-. 
 

4.   A�
�	 ���� ��"   �/   ��/ ���>	 �	��/ �    �/���	 )�" �
�!�� ��!�
���	  �    �W!�" *�+ )���  ��!
)�
�	 �� ���	�$�	 ���/� :'� )#�/ 10" :���9�. 

 

5.            )
'� ��� �0��
�	 �/���	 )���> �!���� ���"� ��� �����! )���	 )��� ��"   �>	   �%+�	 �����
��0�" ��!� ������/. 

 

6.   � ������	 ��3��	      ��!�
�	 ��
��'��	 �� ���� �� �/���	 �	��� �    9W��/ ��4	� )'��	 �/�   ��W�/
@��� )� �� �	���	 10". 

 
 *�+�����/)�� ��" ���	��   � ������	 )�	�
�	 ���/ �/ 7����'�� ��	�� � *��	��� ��	��

 ��� ��� ���	� )�
�	 �4�!! ��!����	 ��"���'2	���9�	 10" �!0� � ����'�	 ��&����	 Y�� �% ���
�'2	 �"��	�� K5�
�	 )!� �� �"K���/)�
�	  , ��'� ��"�M	��B	�����	 �  �� :��0"�� ��"
���?��	 ,)�
�	 ��!0��� ����
 � J���	 )�
�	� ,)�
�	 �� ��3���	 .���� O��$�	� , �����	 ��"�

 �	���	 +�$�	 10"K���/)�
�	  , ��'�	 ��! �
	���	 ��"�)�+!��	 �4�
�	 � /��4�����	  ,  ��'� ��"�
 �� ��	�
�	�	K	�'B	����?���	 �%��� ���	  , �0��
���	��>	 � )!���	 ��"� ����" ��= �����! 
�	���2	 ,)�
��! J0
�� ���	 �	�	���	 +�$�	 �� �������	 ��"� ,�# )�
�	 ��4	� M��3 ��
��,��	)Renee,2007.( 
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2.3�����   

 

��
����	 M:�9! ��	 �" ���!"  �"��' .�� ����� �����! �!���  8+�	 O�����	 �/ @�����	 *�0
�/��3�� . 

2009[1[25 http://www.businessdictionary.com/definition/role.html 
 
��/ ���
0� �!����!  �%�����$U� �'��� �% ����	 ���  ��
�������$P	 )�� �����0��	 ���!���	 

 �� ����� )��. 
2009[1[25 http://wfnetwork.bc.edu/encyclopedia_entry.php?id=264- 

 
  ����	 �����
� ���
� � ����!� �  :��� 8+�	 M��
��	 ���%/ �� )
�"������" :�9! ����	 M�"  ��  

       ��%�'�2	 ��#�� ����� �����! ��!����	 �������	 ����>	 �"��'� � ����	 �      :
W#� 8+W�	 *�0��	
����	 *�+ ),�� ��� 8> @��'��	) ��� �2000(. 

 
   M�
� �"*�0!"      �"��'� :�9! ���'�	 ����	 �����0��	 � �	��
�	 �    ���	 ������%2	�45�    �W� )� 

��+�	   �/ �>	1��   ���	  ��� 6���   �9!             �W"
��	 ��W'� )!� :�0" 	����� �/ O���� �% �� 	�


�
��'����!�	  �    ��'� 1�- ���� ���3��	 R+% �����0�  �% ���'���   ���/   ��45�   �W� )W��  ��+W�	  

�1��>	 ������0����+0� ��- ��45� ��� ����  .�$/  �/ 1��I� (Pleck,1981) . 
 

	 7����� � )���! M�
� *�+� ����:�9!�� �"��'�  ����&� ���� ���	 ���&�	 Y$��	 �� 
 ���3�)����� ( ���
�. 

www.ksu.edu.sa/sites/Colleges/Arabic%20Colleges/AdministrativeSciences/

DocLib5/ghomod%20wa%20taarud%20al%20adwaar.pdf-1-1-2009 
 

 ��� �  �"���"     J����	 �"��'� �%� �$U ����
�  �      N�#�>	 ���! �	��>	 ��! ����!���	 ��!'	��	  �/ 
 ��
� �"���'	 K��! �� ����0,�� ���	 
�	���	)��� �2000( .  

���!" �% ����	 ���3�����	 ����� ��"���'	 �����  ��	�� �"  , ���	 ����	 6#�� � ����  ��!
 )�� ����
��� �� 	������ 7���	 @���K���>	������ ���	 ��!  ,���#- 1�- )�� *�+ �����0� 

���$P	 , ������/ ���3�� ����4� A+��� 7�$ *��% �9! �"���'	 ���� ���" �%� )���! 7��! 
)��� �% � ����	: 
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1.  ����3��	 ����	  ���3 :��% N�#�>	 O
!� ������ ����0� ��"��� ����	 ���� �!�$� 
�0����	 ��"���'2	 , �� ����B	 �0" )5$ �� @�	� )��! ���3��	 R+% 7�!��	 �� 

)>	 ��'����!����( ,� ����	 1�- ���3��	 R+% �3��)5$ �� @��'��	 ��#��� ���	 ��
����	 
+ � ����	 ����� )�������0��	 R+% �/ 10" N��'B	 )5$ �� *�  ��45� ��= �/ ��45� ,

 ����! (�!��	 :! �����	 :�0" ('��� 8+�	 K���	 �% ����	 ��� (�!��	 )�� ������ �� 	+- 5���
��0,�� ����� �% @�	��	  1���� ���!&�� )��". 

2.  �0"����	 ����	 ���3�  )��
���	 : (��>	 ���� �!�$� ���	 �%� *	��- � ����� )5$ �� �	
 �	��>	������! �!�'��	  ��������0��	 , �!�� K�� 7�� :�9! ����	 1�- ���3��	 R+% �3��  ��

�% ��� � M�&�� �/� ����� O����  ��!��'� :����! �	��>	 ��! �4	� , ���0��	 ���
�
) ��!��%��� ( 8�����	 :0�" )5$ �� ����	 6#�/)� 7���	� )�
�	'��	@�� ( ��"1934 , 

���	 ������	 ����/ )��!  ��!�	 6#�/  �������	 ��  �/ M�� )���>	 ��! �0
�� �/ 
� ���$i� ��0���	 � �3�5��	 � ����	 �	�4�" )�$� )5$ �� @��'��	 �� K
' 	��!&� 
��

10"�/ :��0"��� �����!  ���  . 
3.  �4��!�	 ����	 ���3� :�/ 10" ��?� ���	 �%�@��'�0�  ���9� �	��>	 10" ����	 ���9� �� �!�	. 
4.  ����3���	 ����	 ���3� :�	��>	 ���� �!�$� ���	 �%�� ���?��	 )$	� ����3���	. 
5. ���
��	 ����	 ���3� :��% ��! ��5
�	 ���9! 8����� ��5� ���
�	 )5$ �� ��&�$0� �� ���	 

�����0��	 � ��
����	. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Role#Role_in_functionalist_and_consensus_theo

ry-25-1-2009. 
 


�	����! �0&���	 ��
����	 ����� 10" ����	 ���3� ����� *�+�  *�0� � ����&� ���� ���	
��� �	��>	 ��#
!! )&O
!�	  @��'��	 )$	� ��"���'2	 ���5
�	 �� ��!� ����� , *0� )�����

�%� �����&�  5� 10" ��
����	: 
 

1[ ��
����	 ���0��	: 

 

��" 10" 8���� ���	 *0�  �"	����"���'	�	 *�0� ����  ��!�� M�&��	 ����� :� 6#��� ���
��� @#$� ���	 M��3�	� �	 ��'� )!� ���'�� �%����, �3��	� �"	���	 �"��'� �� 	+% 3�5�� 

����
��	�  �����	 �� ���
�� ��& �� @��'��	 K��!/ .�� �������	 �������	��"���'2	)�����  

 @4���	 ���0��	 ����	� :�!���	�*�+ ��=�. 
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2[ ��
��� ���$P	: 

 )"����	 �0�" �� ����	 *���� ����" *�+��"���'2	@�  / ���$U �	��/ ��
#� @� ���"���'	 
����	 +$9� ����
� !��!�"2� ����� ����/� ��
� )"���� ��+�	 ���$P	,  �� J0��� ����	 �> *�+

)5$ ��� �$>	 @� :0"���  �"	���	� �3��	 �"��'���"���'2	�	��>	 )"���� ����� ��3���	 , 
���
����� �3��� ���	�%�3��� ���	 ����� �% �$P	 �� ����	 �% ����	 �� �$>	 	+%�J0����	  

5$>	 ���"���'2	���� )�� H	��	� �
� �� ���5�$2	 @� @��'��	 ��  ����	 ������	 ���
���
��2	� ��	��I. 

 

3[ ��
��� @��'��	 ��
�	: 
 

�� ���%� ���� �/ ������ ����   ���%��&�� ����	'2	 �!#�	 �4��� ��/ �!���! )�
��  �"���
� �!# ��:��0� �!�	��,  ���
�� � @��'��	 �/ ����	  �/ �����0��	 �� �"��'� :�� @���

�� )�
�>	 �/ ����&��	 �0�$� ����/� ��0�$� M�	�� �"���'2	 M�
�	�  	���	 �%��� ����  h��!�
�� ����	 ��! �	
��2	 ����>	 O
! �� 6!&�  ��!�	 �� N�� ���&  ����	 �0�$� �� ���� ���	
*�+�3� @��'��	 ����� �  �3�! ����	 )!� �� ���
�	 �	
��2	 )5$ �� �� M���>	 �� 3�5� 	+%� 

��0,��	 ��
�'��	 ��� . 
http://www.ejtemay.com/showthread.php?t=9054-3-1-2009 

 
    ���3� *��% *�+�     ���	 �"���'2	 A+����	         �	�W�>	 �����0� � ����&� �� �����	 �9! Y$0��

 ��! ��9��     @��'��	 K�#"/ ����&�� ���	��-  ���   :��- ������ 8+�	  ,        (W���� �W% ����	 �/ 8/
��"���'	 , :!��� ���� ����0� �/ � �"��'�	 ���% �� M�� �/ K
'� ���9! �����/ ���� �	��>	�

��� ����0��	 @��'��	 ��"�� )5$ �� :'�� � �� �� 1�-.  
 

 1�- ���#B�! �3���	 *�0��	 ���3����	 ��!  ��9 ���	 �	������	 �# ��'	����! 	�!�'��� 7���	 �
 ��� �!����!  �45� ��= �
��'��	 ���0��	 A+����	 �/ 	��'� ����" )�
�	 K	�/ �� ������ O��
�

)�
�	 K	�/ �� , A+����	� �	��>	 ���'�� ��! �� J���	 *��% ���� �/ 8���#�	 �� :�	 ���/�
�
�  ��! ��
��'��	 ����0��	 ��=� ���!� )��! *�+ ��� K	�� *�0��	 10" ���9��	 �� �
� �0

���!� ,����4� )�	�"  5� 10" ��?� ���3��	 R+% �/ ��� ��?���!�
�� �%���/ � ����	 *�0�� 
*�0��	� ���'���	 �%� ,�����0��	 ����- ��
� ���	 ��
��'��	 ��"���	� , �����	 ����� *	��-�

*�0���! ,� O��
� 8/ �/  R���� ����	 K	�/ �� ��?��  5��	 )�	�
�	 *0� ��!. 
http://en.wikipedia.org/wiki/Role#Role_in_functionalist_and_consensus_theo

ry-25-1-2009. 
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�����3��	 ��  ����� ���	����	 �"�  ���3� �% )�
�	 )$	� �#��	 10" R���9� .��
�����	)State( �/ A+����	 ���	 	�"�&� N���	 �#�/ 1���)The bottom-up ( ���
�	 ����� ���	 
����%�  ���$U1985)  �Hullin(�  R+% ����3��	�� )�
�	 �" �#��	 .���� �/ O	���	 10" �

�4�!��! J0
�� ��'��$ )�	�" 10" ���
�������	 �  )�
�	 ��� �5$�� ��! �
	���	 ���%/ ��
(Work-role inputs)) ��0
��	 .���� )��� )�
�	 ���� �	� )�+!��	 ��' )�
�	 ��� ��'�$�

)(Work- role output��'>	 )�� � ������	� )�
�	 M��3� )�
�	 ��/� �����	 O���  ��5
�	
��	�B	 �� )� @�� )�
�	 K5�
 �-  �� �� ���� ����
�	 �9 ��/  O�$� �/ )�
�	 ��� �5$��
�#��	 .���� �� � .���� �� ��
� �/ :�9� �� ����	 ��'�$� .���� �� N����2	 �/ ��� ��

�#��	 )��	� �2006(. 

���%/����� � J���	  ��� ����	�"��'�	 *�0�! :  

1[  ������ ���	 �"��'�	 ��� ������ �3
� ��#�� 7���	����-. 
2[ �#� )5$ ������! 
���� @��� ����	 +$9� �"��'�	 @� ����	 K. 
3[  �%+$�� ���	 @�	���	 *0� �� )��	��>	�����! 1���  , ����� @�	���	 *0� ����  ��!

@�	���	 *0� )�� @��'��	 ��
��� @� J��� M4�3� ��#. 
4[ ���2�! �
�� @��'��	 �� �����	 ��
�	 6!&�  ����" A+��� 6!&�� ��
����	 *0� )���� L�

�/ (	����! ����	 ���
� )5$ ��  *0� )�� (��
�	�����0��	�
�����	 . 
5[ �	��>	 M�
�	 J�� 	�0�
� ��" )��! �/  ���
�	 �/ �� 6��& :�	 :�0" J��� �% �� J�� 

����	 10" *�+ 	��!�� � ��
��'�. 
6[ @��'��	 ��
��� � ����	 *�0� ��! �� ��'��2	 *�+ J0$�  (��
�	 � (	���	 @���� �/ 

����	 :! ;�
� 8+�	 �����	. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Role-25-1-2009. 

 
2.3.1  � ���/�������0����� 1�
� ����           

                
�  �����! ��� ��)Banton  �1965(  ������ �/ ���� ���0� ������� �0�: 
 
1( �����! �4���	 ��
���)R��� �������� ����	 *	��-(�  ��&$� 10" M���� �� �%� :��!0���

�����! �4���	� :&4�&$ 
2( ����	 8�?� 8+�	 ����	 �� ���$P	 ��
���. 
3( �����! ���� 8+�	 ���0� �0
��	 *�0��	. 



32 

 

  *�+�  ����	 
'�� ��   �	��>	  :��- �0����	 �    *�+ �� )��� �� �    �	 )�	�" �%/ ��     ���W�	 K	�/ �� L�'�
(�!�>	 ���� �%���P	 : 

1( ����	 ��
��� �� ����& �"��'�. 
2( ��� �� )�� J��� ����� ��>	 ��$>	 ���. 
3( ����	 ��!0���� ������. 
4( ����	 @� J��� ���	+ ���� ����� B	 ��"���	 1�- ���#B�!���0� ��0��	 *�0�0� �!�'�.  

 
      �!���	 )�	�
�	 J���� ��" ���� 2 ���         ���' ���&! ����	 K	�/ �� )��0� �����	 (!��	 �% �  � ���

       ���0� :�	��- ��! O���� �� �����/ ����	 :�'	�� �     :� ���$P	 *	��-�   �/      �� ����	 �&��� �� ��
 ����� ��
��� �    ������! �
�� :0
'� ����!�� �      (
&�	 �� :�> �����	-     ���W��	 7��! �
��' �%
�'�

" J0�/ �� 	+%� �#��	 ������	 K�!"/ :�0. 
 

  ��
� ���� ���   �	��/ �/���	 �      ����	 K�!"9! �%��
�� ��"�! ��
����	 ��
� � :��,# � �   �/ �W&�$
O
!   �	��>	  K�!"9! �!��� �        �0" ��!'� ���/ �
�� �/���	 )
'� ��!&/ ��!0���    �4!" )��� ��� ��
������ ����' ��#�����	 �	��>�! �5����	 �!��� �� �!��= )Banton.1965.( 
 
�   	+-       ��'	��
	 @� ����	 )��
� ����� ������� ��   �/ O����   �	��>	        *�W�% �/ 3W�5� :��- �0����	

�	��>	 ��'	��
	 @� )��
��	 ����� )�� �	��>	 ��! ���5�$	� �:�0" ��/ �� 	+%) Margaret & 

Gilbert,1984(   ��
#��&� ����0�$� N��� ����U  5�� K����	 ����$��� . 
 

 )�>	 N���	�%�=��& ���"- ���$��	 ��	�0�	 K����	 � ����� �	��>	  ���,�  ��! ��&$�0�
��&$��	 ����
���  �&$��	 ����0�� ���	��-� � R+% ��3�� K����	 )����	 )�!� 10"

��!�	 )$	� )�
�	 �" V����	 N	�&0� �!�'���� ���'��	���2	 �/  �� *�+� �04�
�	 )�
�	9'0� 1�- �
#���	�B V����! @ ����	:��3��� ���� ���  ���/  ��0"�� �  �� )�0���	 10" )�
�	 1�- ���#B�!

��	
�� ��� �� ������	 )��">�! �����	 �����
��� .���� O�$� �O
! )%�'���	��>	  �/ 
���" �0$��	 �@�	��	 @� �����/ M��� )5$ �� )��
���! ������� �/ 8/ . 

 
    �����	 N���	 ��/    K��!�	 �%� )��
��	 ���'��	���	 �� �      ��! ������	 ���"-  K�W���	 ����   
������W! 

         �����! ��!����	 ��
����	 O��� ���	 �"	���	 ���,� 10" 8�%�3 )��!  �     1W0" K����	 )�
� *�+�
   R+% M�3����'��	���B	            �!�0���	 ����>	 ���,� )5$ �� ����	 M��
� ���"- )5$ �� ���� � 
 )�!� 10" )����	   K����	 ����  !  ���
���	 �����	 )�0�� �       �	�$��	 )�� �'��$ �"� �"  �!�	 �	�!��
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)
����	)����$�	(   �/    �0$	� �"��	 ���� �/�  )5$ �� *����	 )A�
�	(        ���W" )5W$ �W� �2�>	� 
   ����
� )��! ����	 �=��& �              )�W�">�! �W04�
�	 �	�W�/ ������ )�� �04�
�	 �	��/ ��! �� *����

��	  ���
�  �     �� ���
�	 V�� 10" )�
� *�+� �	��>	   �W�0�$��	 ����>	 V�� )5$ �� ��	� ��� ��
��	� ���� �� . 

 
 ����	 N���	 ��/� ��$>	�  )��! ����	 K	�/ �%)����� ����  ��! /���	���� K	�9! � �	��>	 
 ��! �0����	:'� )��/ 10" �� ���$����	 N����	 ����U N�� �/ 3�5� ��% �� �/���	 ��"���! ��9�

)�
�	 ���$��� K����	 �� ���
�	 *��% *�+�  ���/ �%��+ �� ���	 ���'��	���2	 *0� �� N�� �� �
� N����	 ����U ��  ����	 N���	 ���$��� ��	�0�	 K����	 �/ 3�5��% ��0�
! �"��� )�>	 K����	 

)
���	 A��$�  �����	 N���	 ���$��� ��	�0�	�% K����	  ���>	���)
���	 A��$ )�
�	 �� �" . 
http://www.jstor.org/pss/583799.25-1-2009 

 

2.4 ������ 2��� ���-�  

 

:�9! M&�� �	��>	 N	�& ��� ���$U� �%��� �!����!�����	 �����	 �� ����  �'��� 9��� 
�$ �� ����� ���	 ��,#0 �	��>	 O��
� )5�� �!�0���	 ����	 , �/ L���� ����	 ���3� ���

O��
�� � A��
� ��� K	�/ ����	 �� (0�� ����"  ��� N	�&�	. 
http://wfnetwork.bc.edu/encyclopedia_entry.php?id=264-25-1-2009. 

 

 *�+� M�
�"���"���	" ��� ��N	�&  �	��>	 
����	 )=�� :�� *��� 8+�	 M����	 *�+ :�9! �/ 
 :��
! ��� ("2/����!�� ��
���! :'	�� :� , M�
� ���"�����	"��� �� N	�&  �	��>	  *�+ :�9!

��! O�����	 �" ]����	 N	�&�	 �	��>	 2	 :���� �� ��! �����	 ����	 10" ��
�� ���	�"���' 
)��� �2000(. 
 
� O��
� :45�
 � ���� M�
� �	��>	 :�9! �� ���� �	��>	  @�� ���	  ��������	 ��=� �!�0���	

�����! �4���	 ����	 J��" 10" , M5�$2	 � J���2	 ��" :�9! �	��>	 N	�& 8
���! M�
� *�+�
� ��
����	 ��/ �� �����! ��0
���	 ��!0����	 �/�/�� ��� . 

www.ksu.edu.sa/sites/Colleges/Arabic%20Colleges/AdministrativeSciences/

DocLib5/ghomod%20wa%20taarud%20al%20adwaar.pdf-1-2-2009. 
 

 ���	 �����	 :�9! ����&��2	 ��0
�	 �3� ��'� �� �	��>	 N	�& M�
� *�+� ��� K�� �'��� 
��! �����	 :�0" ('��� ���	 �	��>	 ������> ����	 *	��-. 

http://dictionary.bnet.com/definition/role+conflict.html-5-1-09. 
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 ���� ���	 N�#�>	 O
! *��% �/ 3�5� ����	 O��=� ����	 N	�& )�� ������ �� 	+/ �
7�/ ��
! ������ �	��>�! )���� ���	� *�0�0� �"	�� , O��
� � (��#� 1�- ���� ��!� *�+ ���

�	��>	 *0� )�� �	��B	 .�� ���
� , ��� �	��>	 N	�& 5��� :���" 10" ����	 +$9� ����" 
����	 7�� �� ��!��#��� ���0�$� 	�����  ��! ���/ �/ ���! �����	 , ����	 O��=  ��� ����!

:�0" ('��� 8+�	 ����	 ��%�� ����� )�� �0��� ����	 .�� ���� ���	 �����	 ��/ ��� :! �����	 	
�	��>	 ��! �� O��
� *��% ���� �/ ����#��! 7��. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Role#Role_in_functionalist_and_consensus_theo

ry-25-1-2009. 
 

2.4.1 	�
�4
 �)$ ���/� 3
 ����� 2���  

 
 O�����"������� ���$UNewcomb et al,1965)(���� ���	� 8�?� �2��  5� ��'�  �/ 

��! N	�&�	  ��� 1�- �
��' 8�?� �	��>	 �%� ����	 ��! ���� ���	: 
1 ( O��=)L�#� ��" (��
����	. 
2 (��
����	 ��
�� ������. 
3 (��
����	 ��! O��
��	. . 
 

 ��?��")���" ��� �� /�������	 �	��,��	 �� ����/ �� ��&�
��	 ��"���'2	 L�#� ��" �� 
.���� �	��>	 )'��	 �� )��� �/���	 ��� 	+% � O
! R��?� �3��	 ���'�:#����  �  :����

 �3� ���'�.�$/ ,*�+� ��+� "���"���	" ��� ����
�� 5�� � �	��>	  �0��
�	 �/���	 .�� ������
��
����	 �� ����! :'	��  ���  ��! �������	 �� ��!0����	)A�
�	 ��2�>	� )�
�	 ��' �

���>	 ��	��'�	� K���&>	( , �� ������ ���	 )��">	 �" 1#�� �/���	 �/ O
!�	 ���
�  ��
�������	� ���
���! ���� ���&! ���$P	 @� )"����	 ����� �-� 1�� )�/  	+% @'��� �!0�� �����
� ��%�'�	� ��� 10" �9�� �� �/���	 �/ 1�- ���
��	��0��!� �� ��"���'	 �����
 � 7�
� ����!

����	 ��� )'��	 �4��� ������0��  � ����%2	 10" �/���	 .�� �
��'��	 :'���	 	+% 8�����P�! �$
:
� �'	���	 �� �!=��	� ����B	� � ����	 ��� :'���	 7�" 10" @#��	 �%� )'��	 .�� �4���	 

)��� �2000(. 
 
��/ ��" 10" ���� �/ �����	 �� �	��>	 �� N	�&�	 � ����	 10" ���
� 8+�	 N	�&�	 ���� )��

*�0��	 10" ���
� 8+�	 N	�&�	 � ��'�	  10" ���
� 8+�	 N	�&�	 ,  ��� ����	 N	�& 5���
 ��� �� ����	 �� ��0�$� ��!0��� ��! �� 7���� ��'�� �'���� �	��>	 ��,# ��3� ����"

��)� *�+! � �$9�� ���� )�
� �/ )��
�	 �� (0�� �/ 5�� ��!0��� ��'	�� :�0" 	�+
�� 6!&
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���>	(,  �� *�0�! �����	 K���/  ��  	��/ �/ �	�!$ ���0�  ��� ����"  ��� ��'�	 N	�&�
  :��0� �/ :0�" 10" 8�� ���9�  *�+� �����) O����	 :�!	 )�� J0���! �
�� 8+�	 (>	 5��
 :0�" K���/ 
�����	 10" ������	 ��
! �
�� ��!�( , 	��$/� V��� :�9! M&�� 8+�	 *�0��	 N	�&

 ��! �� 7���� *��% ���� 8+�	 ����	 �� ����	 �� �!�0���	 �����0��	 �� O��
� )5$ ��
 ��0�$��	 �	��>	) �� ��� ���� � ��	��" � �
�� :�9! �
'� ������	 ����$�	 �� �����	 5��

 N	�& ��'� 1�- 8�?� ���>	 )$	� ���&�	 R+% )!����	 (� � N	�& �%� )�>	 N���	 ��! 3�5
 �04�
�	 )$	�  ��� ���	 ��"	�&�	 �� �"��� ���>	 �% ����	. 

http://wfnetwork.bc.edu/encyclopedia_entry.php?id=264-25-1-2009. 
 

�/����2����� <
+  6
���� #� � &����: 

 
  �'���������        )����  �� (0,��	 ��	�� �� �����9�   ������	)�>	   ���
� ����/   �W��
�	 (0,��	  

����
��	� �������  ������ � ����!�����	 ������	 Y� )��� �/ �	�$��	 7���	 �"�����! ����/�����  
�     �� ��0�$� )
� �����  �,#�	 10" ��!0,�  N	�&�	 �2- / O���� :����/�  ����������/ �0#�� 

  #�	 10" (0,�0�,� �   N	�&�	�   ���	       �� ��� ���	+ ��! 6!&��    ��!�� ��!���	 ����	 ��&$� ��� �
� O���� ������!          ��0�$� ��=�# �2�� �� :�	+ (0,��	 ��� ����	 ��$��� �/  � �  �W� ����   *W0� 

���'���	��
�	 �!" ���� ��0�" (0,��	 �/ � )�	���	 ���� 3�5����P	 : 
 

1. @#��	 10" M�
��	 ���� :�0" (0,��	 ('� �4�� :0
'� ��� ������ R�����. 
2.            N	�&�	 10" (0,��	 �� ��'���- �����	 �� ���	 )!��	 �" ����	  �!�   �/    �W� �,#�	

������	 ���$�	. 
3. (0,��	 ��0�" +���� �0����	 R+% �� ��'4��� ����� ���. 
4.       ����' (0,� ���'��	���	 @#� 1�- ����	 ���!�         ��'��	��W�B	 V4�W���	 ��W��� 10" K��! 

��!���	 ���$�	 �� �� �� �%� ������	 )������! �1988(. 
 

   
��� �"*������"  ������! ��   �"���'2	 ���#��	 10"  �        �W�0�" ��W� 8+�	 �����	 �"���'2	
 :�5$ �� (0,��	 � �!�
�  ���/ ��!0=/ ���0�
�	 ���
�!� �� ��"���'	 �% �������	 �#-��� 1�- �/ 

 	 ��0�"     *	��B	� )�&�2	 10" �#�/ )���� �0
��    �-  ��      �	�W�?���! ��!��� ���%+�	 ��"����	
��4�!�	 .�-    ��! (��#��	 �
�'>	    ����	 .�� ��+�����	 ���%+�	  �       	�W��� �!�
� 2  ��4�!�	 (�	�
�	  �/ 

  @�	��	 10" 	���
� .����B�!�   O	���2	    � ��4�!�	 �&��
�	 �/��2	�����     �� �
� �%��� ��&$��	 
��0��	 (0,��	 ��0�") ������! �1988(. 
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   ���,�� (0,��	 ��0�" �!�
� �     ���3�� �
!� ��������	�����)Antonowsky (     ��W�� 8+W�	 1W�- 
L���B	   �� ���%/   )����	 R��
� .�� ����	 ���� :�5$ �� 8+�	 *�����	 � �4	��	�  �����! ���������	
  ���/  	��	 �4�!�	 ��0$ �    R?!��� �
#�$ ��'��$�	 :�4�! � �   6!&�� ������!���>	   10"  �W��/   :W'� 

:
��� ����, *�+� ��/)�� � �0��)Dill and Feld �1982 (�/   @W#��	 �W'��
� )��� 2 (0,��	 
��P	 (���   �)! �#�/  )����  ����	     ����� )��! @#��	 ����  �    	+%  	 (0���   ����	 �	�!$ ������
���>	�	 ���%+�	 �������/  ��0��
� ���	 �/ M����	 (���� )��!  )������! �1988(. 
 

2.5 #��$�� 5������ ���-�  

 
 : J�	���	: Adjustment  
 

��
����	 ��%����	 �� �����	 J�	���	 ����� �
� ���" 7���	 �0" ���  ��&! ������	 ��&�	 ��
�	 ���	 1�- ��'�������	 ���	���	 �� R�����	 �'��� �&�$ �0" ����
� K��0
�	 O
! )
' 8+

:�9! 7���	 : )�! 7���	 �0" �/ 8/ :�4�! �� ���	 �4��0� ���
�	 J�	���	 ���0�
! ���� 8+�	 �0
�	
 :���� M�	�� :�#��� ��! ����	 J�	�� ��	�� �0" �% :"��� �� :�
�!� ���0�� ���G �� ����

:���� M�	��� :��!�'��	) 
�

�	 �!" �1990(. 
 

  *�+��  M�
  J�	���	  :�9!              �W� �W�
�  ��! �3�� )��! ����	 .�� ��0�$� K���/ )��
� �" ���!"
 �����	 ��!0��� @� )��
��	 10" ����	 �����Davies & Janosik,1991).( 

 
�M����	 ������ ���	�� J�	���	 60�&� K��0
�	 �� �����	 ��$��	 ���  ��?��	 ��	�
 M5�$�! *�+

�����	 ��+�� �!����!��� � J�	���	 ���� @'���� ��'����!�	 K��0" 1�- )&>	 ���!
�:�"  3�0! 
�0�9��	 �/ M����	(Adaptation)  :��$��	 *�+� ��� �"���'2	 �����	 )�'��	 �� 7���	 K��0" 

 J�	���	 60�&�(Adjustment) ,� K��!�	 10" 7���	 K��0" ����%	 (&�� �/ �
�!��	 ��
�"���'2	� �'�������	  ��
�!��	� ��4�!�	 M��30� 8����	 �0�9��	 ��0�" �� )���	 �% ���� ��

 ���� �%�	����	� ��0�
�	 R+% )&	��  ���	����	 J�	�����"���'2	 �4�!�	 (���� @�  ) �!"

�

�	 �1990(. 

 
�  :�9! M����	 M�
�             (W���� �!�'��2	 � :��'����	 ��!0� )'	 �� )&	����	 ����	 �
�    � �W4�!�	
�	   ��!  ��� ���	 �	��,�,             (W���� � ����� :��'����	 ��! J����0� ����	 �
�! M����	 )���� ���

�4�!�	������	  )'	 ��  	��/ ����! � :��! �
	�� )�������	 7���	 �
��',1992.( 
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  M����	 M�
� *�+� 9!     )5$ �� �!�'��2	 :� 	��- ��,�       :W���� �W� �/ �W��	 �4�W��	 .�W�
�'��$�	 ,���	 �   ��W��	 �W� (0��� M� � *�W���	� ��	�B	  (�
��W�	  	�W�>	 )Davies & 

Janosik,1991.( 
 

  ����!  ����"���$�"  1�-          �W�% ��!� 8+�	 @�	���! �#��	 ��� J�	��0� ���' M��
�  � �P	   5���W�� 
 ��,��	 10" �           8+�	 @�	��	 ��$�� M���� 2 (4	� �
� �� ���       ���W�� ���� :! ��#� ���,�0� 6����

0"�����	 J��� 1 )
�

�	 �!" �1990 ,Y31(. 
 

 *�+� ��/ "���$�"  O�$ �/ ����� �����	 O�$ �% R���
� ���� �/ ���� 2 J�	���	 �/ 10"
 /�!��	 �% ������2	 K����	� �����	 ���� ����! � ����	 
4	�= 1�- ����� 10���	 :���& 1� �����	

*�+!� � �����	 
4	�= 1�- ����� 8+�	 J��	 �#��	 �% :�9! �����	 J�	��0� ���$� M��
� K�' 
 @�	��	 1�$�� M���� 2 (4	� 1
� 1� ���� � ��,��	 10" H5����� �P	� ��% ��!� 8+�	 @�	���!

�����&�	� �����	 J��� 10" ����� H���� :! ��#� ��,�0� 6���� 8+�	 ) ���$� �1978: Y 1[4(. 
 J�	���	 ���� ����	 M�� �/ 3�5� � �/ �%� ��0�$� �3� ��'� )5$ �� J�	���	�%O����  

�M5�$	 ���'�	� M��9��	 ��! M5�4	�  � �� �#��	 �" )&	���  �! ���� �� ����	 ;�
�  ��
��&$��	 �	����	 ������	 )5$� �� ������	 )'/ �!�	���	�  �� �������	 �	��,��	 @� M����	

 �#���! �
��  ��! :! ;�
� 8+�	 �����	 �1�� ���
��	� �4
' M���	 *�+ ��� �-�  � 2 ���  !0
O��
���	 ��
���! /�!� �/� ��	��� �$U M�% �"  �!0� ����	 @��� 8+�	 O��� )'/ :����� 

��#��	 ���� 1�- ���
�	  )����	 M�� �1990(. 
 

2.5.1 8�$�� 7
+ ����)$ 6�� #��$�� 5������  

 
�� ��
���� 	���
 �)$ 	�/� 3
 5������#��$: 


���    ��0�0���	 ������	 10"   ���0� ����
��	 �����	  �   �
� ���� �-�    ������! :���� ��� ������%	 )' 
����
�5�	 � �                �W�!�
� ��"	�W&�	 �W� �0W�0� �" ���!" �����	 �/ ���� ������	 R+% ��&�/

-��"�!�   �/ -  ����!�  �      ��&$��	 :
�	�� ��! N	�& ���� �� ������ �  "���'2	 (�����	�� ,  �W��
   	+% .��R�'�2	 �/            �W�����	 �0��� �� ���3 ���	 ��!&
�	 ��#!�0� )	�
 (0��� ����	 ����   ,

  �Y�$�>	 ��'#���	 	�
����� ��+�	 �% �/  ��W��	  �� ���	 ��#!��	 *0� ������ �� 	������ 
 @��'��	 �" ��
�!2	 10" ,� �%� 
'�"� M�# ���� ����	 �9! R�'�2	 	+%  ��� ��� �
� ���� �

                 J�����W! ��
W��	 ���W���! � (W���	 1W0" )�W&��	 )5$ �� Y���	 �� Y0$�0� )&	���
)���
�	,1998 ,Y31,55,.( 
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  ��/"�����"           R��" ���� 8+�	 �%  J�	���	 ����	 Y$��	 �/ .�� ���    ��>	      +W����	 ���W��	 �!���!
         �� )� 10" ����� 8+�	 �% 8/ ��&$�0�	��� � 	> 10">	 �� � ���   ���� �� �     )W"����	 ���� ����

  �'��$�	 ���
�	 @�)"����%��9! ��&$��	 ��0&� :�� 1"	�� � ��'�� �� ��� �� ) 
W�

�	 �!" �
1990(.                           

 
    ���$� ��%	 ���)1984   Y 5(             �W�	�� JW�	���	 ��	��!  �����	 )�0���	 ����� ��&�/ ��9� 

�#����� �  60�&� ��$��	 �'�B	   ��!  J�	��0� ���	�� ��5$�	 �  �����/ 	���
� �   :W� ������  �  .�W��
 �/ ���$�   ��!�'�B	       1W0" ���W���	� 8����	 .�����	 10" ����!2	 ���& +$�� ���� ���	��" �%

 �"��'�	 .���� �����0� 	��%�
	 ��#� ���� 
���� ��!�'�B	 ���	��
�	 �" �9!  ����%�����	 6��& 
 �/B	 ��� ���$P	#��! �	� ��5� ���$� ��� ����X� ������� ��!�'��  �%: 

 )�>	: ��!�'�- �	�
�2	 �� 1�- �����	 O�$ 1�- ����#��! )&� 2 ���	 ������	 1�
�! �	
�2	. 
 

�����	:   ��!�'�-    �	���	 +�$�	� �7����! ����	 ���� (0���� �/��!��	 10" �����	� ���#�	�  �� �!=��	
B	
�'��  J�����	+�	. 
 

   ����	:   ��!�'�B	 ��5$�	  �       (�
&�	 8��� ���� h0!� ���� ��
�	� 10" 8���� �   )�&�0� ���$��	
���'�	 1�-�  �%/��������	 @��. 

 
	���
��� 	���
�� �)$ 	�/� 3
 #��$�� 5������: 

 
 M�""������"�!�- 10" �����	 10" 8���� �4�!�	 @� ��=���� ��5" :�9! �����	 J�	���	  ��'�� N
����	 �     ��4��
���	 ��!0����	 �3
� 10" (�'� �       ��W��	 �W����
� ���	 �
��' ��"���'2	  � �	�W�,��	 
�     ��'���	 N�!�B �����# ���� ����0��	 �5��
��	 �       ����	 @�����  ��! ��!0����	 10" �!�'B	

�4�!�	 @� ��=���� ��5" ����- )
�

�	 �!" �1990 (.      
             

�� J�	��0� ����0��	 ������	 ��&� �� 10" (0,��	 �� 6'�� �	��" �"��'�� ����	 (����	 R��!�"	
����	 ���� O��
� �� ���	 ��4�!�	 �	�����	 10" �/ :��'��� :
�	��� �"�!�- J��� � �"��� *�+!�

.�$/ ��� M����	 7��! �� ��0� ����	 :�"���� ���0� 6!&�� ���	 *�0��	 6!&� �� ���� ���	�
 L���- 10" ����	 ��! (0,�� ��!�'��	 ���3 1�- 8�?� 8+�	 �% ����0��	 ������	 �3� ��'� ��

�'���	 )��� �2000(. 
 



39 

 

#$��$'� <$�$
�� �)$ 	�/� 3
 5������: 

 
�	 ����� 10" R�'�2	 	+% 
��� � �	+R�!�
� �%/ 8/ *�+� ��&$��	 (�	�' �� (��' J�
� ��!�- 

�/ ���� N�!�-��	  ��8>'����	 �� �'�� � :������>	 ) ��>	 1�- �'���	 �� ��'�������	 ��'���	
 �	+�	 ������ K����2	� (��	 �������B	�	+�	 J���� � ���	+�	   ( � �	+0� K�� ����� :�" V���

 ��� �	���	 Y��)���
�	,1998.( 
 

  ����" 
�'�� )���"        �!
� �� 	���� J�	���	 �4�� �	��>	 �/ 1�-       ���0�� ���	 (�	�'�	 O
! �" ��
 ����0� )�� � *�+   �>       ���	+� ������� @� J���2	 ��
! 
���� ����0�  �   @�	��	 ����/    )W!�� ��" 

����	 .�� �����	 ���� �/ :�9� �� 	+%� :��	�� K�� 10" )��� :�	+� ����	)�'	�$�	 �2002(. 
 

  *�+�   1�����	 .�������B	     ���� �% �����	 J�	���	 �/      ��'����! /�! :��'����2 ����	 J�����>	 
   ��>	 1�- �'���	 �� ��'�������	 ��'���	 �%� � (��	 �K����2	� ����� �	+�	 ������B	 � ���	+�	 

�	+�	 J����) :������	 7���	 �
��',1992(. 
 

   ��� �" ���,�	 �!""          !�- (�& ����B	 ���� ���	 ������B	 ��'���	 )�0��� �$U 	��&�    �W�� ��"�
  ��3���	 *�+ ��&�  ) ��'��	 ��	�- (   ��� R��!�"�!�
�	�       :����� 1�
� �" ����	 @���   �   :� J��� ���

�	
�2	 ���� )���$� �1984 (. 
 

2.5.2 ����9
  #��$�� 5������.�::�� ����� ;��  

 
�	��?��	 O
! *��%  �/ ���� ����	 .�� �����	 J�	���	 10" )�� �� ���	 �22��	�  : 

       
1( :�	���! ��0
���	 J4���0� ����	 )!�� .��� :�������- :  �� �� 7���	 M0�$�����-����� ���	��� 

�����'�	 ���	�	�
��	� ��0�
�	� ����-�2�'��	 1�� �� ��&$��	 �����  ������	 J����	 /�!�� �
!�
�
�	� ��5�$	 ��	���	 R+% �� M0�$� ���G��  @������/&� �/ *���  ����	 ��]��$�	:�	+�  �/ 

M����	 10" ��?� :��&$�� �"�#�� )��! :0!�� ��"� ���0� �����	 J�	���	)���� �1992(. 
 

2( ��"���'2	 :���5
! ����	 N�����	 .�� : ���5" ���� �/ @����� O
!�	 �/ 3�5���"���'	 
���$P	 @� ���'� ��
� ���	�& ��"� �������'2	 ���!	�� ��"�� 10" ��"� � R+% �!�
�  ��!

��� ���	�'� 	��� ���5
�	 � K����2�! ��
��	 ����� ����  ��! �L�'��	 �/ 1�
�! �/  �� )���	
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 ���5" ����-��"���'	���>	 )$	� K	��  �/ ��	�&�	 �/ �% ����
�	 ��/  J�	��0� �����>	 ����
��	
�����	)�"����	 �1982(. 

 

3(    L�'� .�����	� �   �	 �" �#��	   :! ���� 8+�	 )�
:        ���?W� ��+�	 �	��>	 O
! *���%"  5W�
  ������ ��� ��%���   �/      ���	���� ��45� ��= 2��"/����-�    ��������	�	�
��	  �    ��!0��� ���� �� +-

)��">	 R+% ���/ Y$��	 :
����� ��� �/  )�/:�� )�"����	 �1982(. 
 

4( �����	 ��!0��� ��'	�� �� ����	 �K��� .��:M0�$�)���� ��'	�� �� �	��>	 �	���  
�������	 �����	 ��!0��� � M��3�	 �� @���� ��,� 8/ (!�! V"
�� O
!�	 �/ 3�5� 	+�	������ 
:! �/ ������ �� 10" ����&� ��
� � ��'�� (	��#2	� �����2	 1�- ��>	 ��! )&� ���

����!�	 ����!�5� ��#�
� ����/ �'� *�+ �� 7�
�	 10"����$U  �10" ������ '	���� )���� 
 ��0�$��	 �����	 ������,#����� �!5&! )���� �1992(. 

 
5( ����	 ���� N���� :����:�  �� ��	� (��' 10" ������%	 �&��� �	��>	 O
! �/ 3�5� ��%

��0�
�	 :��	�� ����� (�	�'� ����'�	� �/ ��	���	 10"�  .�$>	 (�	�'��! ����
�	 ��� )�&���	
���0��  �� ���
�� .�$/ N	��9! ����
�	 ����	 �� �
0��� ��
� (��'��	� ������! N�����2	 ���

M��
��	� �	�����	 �)������	 ����	 10" Y���	 �#����� !��' )��� 2 �/� �� �	�'�	(  2�
��	� (��'! 6��� �/ (�	�'�	 10" 1,�� �/ ����	 �%�3� �� ��3�� .�$>	 �%�3��	 )���� �

1992(. 
 
6( :
�	��� ����	 N�!�-� :��'��: @�	�� :���� )�	�� �� �0��� )� �� ����B	 *����  ��'��

�����/ �:�
�!� �� �'������ ��'���	 R+% O
!�� �"���'	 ���� �$>	 �	+� �G�  ����	 N�!�-
:
�	���� J�	���	 J����� ����X� ������#�	 �%/ �� :��'�� )�	�%
 �1999(. 

 
7( ��	 ��%�'�	 ��!��� :��0�$��	 :�	�	��� ����	 ����/ ���" ��&� :��0� ���0� ���� �/ �%� � )!

������	 ��	��� �/ 8���#�	 �� � 10" (+!+��	� O������! ����	 ��%�'�	 M&�� 2/ ��&���	�
��&��	 .���	)���� �1992(. 

 
8( ���
���! ��
��	: 4	� ���
� �� ;�
� ���	 ��&$��	 ��
� 2 �����	 ��&$��	 �-�� �/ 

N	�&�	 �� ����$�	 ��&$��	 �/ )�����	 �� �0$� ���	 ��&$��	 � 7�
�	 10" )!�- Y$��	 
:�	�%> )�&��	 �" 
'
� �� 8���	�  :0�' :
��� �� ��
�	�
� 8+�	 ��
��	 ���:! ;:0
'�  @�� 

����,#�	 �� ���
�	 ���� ��0�! �����	 ������!�:��! �"�!� ��� ��45� ��= ��� �%/ ��! 2�! :�	
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 ������ :!	���	�  �% 8���	 Y$��	 ��� ����>	 O
! �� (�+�	 �"��� R��" ������ ������!
J0��	� M�$�	 �� ����� �0$� 2 *�+�� ��� O�
�� �� ���	 ���$�0� ��"	� ��4	� ���� 8+�	)���� �

1976(. 
 

 ��� ���"��	�" Rutter �1990) (0��	 ���P	 �� M�$� ���	 )�	�
�	 O
!�����	 ����,#� ��!: 
 
1( ���5���2�! ���� ���	 ��&$��	 ����� �	+�/ �����. 
2( �������	� �!	����! ���� 8+�	 8��>	 �"��	� ����
�	 KM��	. 
3(     @�'����! ���� 8+�	 �"���'2	 �"��	 �         :��� ������ �����	 ����,# ��'	�� 10" ����	 
����

����. 
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2.6 �  ��������	�"���: 

 

2.6.1 ���� ���
��  :	�"�+ ������ 

 

����� ��	�� )2003( 
 

 �	��
! ��	��" �� �0��
�	 �/���	 �5�������	��
�	 N����	 �������� �� ��"����	 ��!��	  "��� 
 ���
� 1�- ��	���	 R+% ���%�     �W� �W0��
�	 ����W&�	 �/���	 ���'	�� ���	 �5����	 �%/ �����

	 ������	 M�&�	��"���'2	 �2�'��	 �� �����>� ����&��2	� ������	� �	�����. 
 

   ����!�	 �������&�!     	 )'	 �� ��	���	 �	�/         �/�W��	 �W��'	�� ���	 �5����	 �
�!� 10" M�
��
���>	 �� ����&�	  ��
�
��� 10")57 ( ����&�� 7�$���>	 �� ����� M�&  �0��   ��! 
   ��	���	 @��'�  �    �� ���  ��            �/���	 :'	�� ���	 �5����	 �%/ �/ ��	���	 *0� :! �&0$ �� �%/

          ������	 �����	 ��! J�����	 �!�
& �� �0��� �"���'2	 (��'�	 ��  ����&�	�   1W�
�! 8/ ��04�
�	
)�
�	 �� �%�	��/ ��! J�����	 �!�
& �$U�  ��!�	 �� �%�	��/. 

 
M��" ��	���   
�)2002( 

 
 �	��
! ��	�� "���P	������	 � ��"���'2	�  )3 �� ������0��	 �/���	 ��� O�
�� ���	 ����&��2	
1&�>	 �#����	� �	��,���	 O
!! ����5" " �%� ����,#�	 ������ ���	 ��0���	 ���	���	 ��

1&�>	 �#����2 �'���� Y�$ )��! ������0��	 �/���	 ���
� ���	. 
 

 .�'/  �� �����!�	�P	 �	��
! ��	�� ��"���'2	 ������	 ���  �/���	 ��� O�
�� ���	 ����&��2	
1&�>	 �#����	 )3 �� ������0��	� �	��,���	 O
!! ����5" � 10" M�
��	 1�- ��	���	 ���%

������	 ���P	� ��"���'2	�  �0�4	��B	 �	��
�	 �'��� ������0��	 �/���	 ���� ���
� ���	 ����&��2	
�>	 �#����	 )5$1& � �� ��	���	 ���" �����)900( ��$	 �� �/��	 �� ��4	��
�	 �������! �%��

 ����0� )��� ��3���� � �����������!�	 K��!!  ���!��	������	 ��,#�	 7���� � ��"���'2	. 
 

 ��0� �'�� �,0! ������0��	 �/���	 10" ��"���'2	� ������	 ���P	 �'�� �/ ��	���	 V4��� ���3/
69 %�� ���!� �'��! ���
� ������0��	 �/��0� �/ 8/ ���P	�'��� ��!0��	  � 10" �0�4	��B	 �	��
0

�� *��% �/ ���3/ *�+�� �����0��	 (
��	� �	��,���	 ��9! J0
�� ���� ��4�&�- ��2� �	+ ��
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������	)��
�	 ��/���	 )�" �
�!�� ��	���	 .����� ��"���'2	 �����	� �� ����	 ����� ���>	 )$
L�'� �/ ������	 ��/  ���	 ��"���'2	� ������	 ��,#�	 10" )$��	 ��&�� ���>	 �	��/

��" )��! ���>	 ��� O�
��� J��� ��'� ��"� Y�$ )��! �/���	 ���� ��4�&�- ��2� �	+ 
�	��,��! J0
�����'2	� ������	 ��,#�	 10" �#����2	  	��> O�
��	� ���>	 �	��/ ��"  ��"

���>	 ��� O�
�� ���	. 
 

���>	 ��	��)1995( 
 

 �	��
! ��	��"��'�
���	 �5��
�	 K����	 .�� �����	 �,#�	 ���&��  �� ��'�
���	 ��=
 K���
�	 ����� �� ��
�	 N����	���>	 �� " ��� ���&� 10" M�
��	 1�- ��	���	 R+% ���%

���	 �5��
�	 K����	 .�� �����	 �,#�	
��'�� ��'�
���	 ��=  �����! J����	 ���
� ������� 
�" �,#�	���"���'2	 ����0� .

� ���	 �5��
�	 K����	 � )�
�	 ����� �����! )"����	� ��� )'/ 

 �� ����� ���" 10" :��!�� ��� :�������� �����	 �,#0� 7���� K��! �� *�+)214 ( �0��" �/��	
@�'� ��� ��0
��	� ��!���	 ��	
� ����	���	 V4��� �� ���� K���
�	 �� �������	 �4	���	  : �/

 ��'�
���	 ��=� ��'�
���	 �5��
�	 K����	 .�� �����	 �,#�	 ���&��� �0����0�  �&�� 
�����	� � �����	8����	 �4�
�	 ����� ��" � ��	���	 ���! *�+� �/���� *��% � ��2� �	+ ��4�&�- 

 K����	 ��! �����	 �,#�	 ����'�
���	 �5��
�	� ��'�
���	 �5��
�	 ��=�  K����	 6��&�
��'�
���	 �5��
�	. 

 

S	 ���" ��	�� )1994( 
 

   �	��
! ��	�� "             K�W���	 �� ���" 10" ���	��� ��	�� ���>	 �� �0��
�	 ���#��	 �/���	 �5���
     ���" ����� �� �5��
�	 "���        	 �%/ 10" M�
��	 1�- ��	���	 R+% ���%     :W'	�� �W��	 �5����
  �����>	 �0��
�	 �/���	 �          ���W&�	� ������	� ������	� ����&��2	� ��"���'2	 �2�'��	 �� 	����� 

�    ��
�	 �	��,�� �� )� ��/  �  )�
�	 ��"�� ��"  � )���>	 ��"  � ��0
�	 .�����	  �    )W�
�	 N�W��
    ��	���	 �2�'� 10" 8����	 �'>	�  ��+�	 ��!���	    � ��   W�
�� �� @    ���!�W�	     1W0" �0��W�	

)390(        ���" ����� �� �&�$�	� ���
�	 ����?��	 �� �0��" �/��	  ������    V4����	 �%/ �% :  1W0"
      ��"���'2	 �0��
�	 �/���	 ���5" ������� �"���'2	 (��'�	  �      )W�
�	 ��! J�����	 �� �!�
&�	�

    )
���	 A��$ )�
�	� )
���	 )$	�  �  ���#B�!1�-    	 *�� �� ������	     (�W'�-� A	�
W�	 (!�! )�
�
)���>	  �         �� ��
��	 1�- ���!� ��= ��?� ���� �� 	+% ��!��   �	��>	       �/�W��	 J��" 10" @�� ���	
�0��
�	. 
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����$��	 ��	�� )1994( 
 

 �	��
! ��	�� " ������ �� )��">	 ���3�� �� ��3���	 �����>	 �/��0� ���3��	 �����	 ����
�
����"��&�	 ����	� (��� "  ��	���	 R+% ���%1�-10" M�
��	  ���>	 �� �!�!��	 ���� ����/ 

���! �����	 @��'���! ����5"�  (��	 ���� �������2 �/���	 J�
� �� ���	 )�����	 10" M�
��	
��"���'	 �5����	 R+% ���� K	�� �/ ����/ � ���	�,����	 Y4�&$�	 10" M�
��	�� ��"���'2	

�0�" M��3! �&�$�	�� ��!�
&�	 *0�� )�0� 1�- )&���	 , @�
�� �� *�+� ���!��2	 :��" 10" 
����� �� )232( (��	 ���� )�	
� �!�!� , ����� ����	 V4���  )�
�	 ���� ��! ��5" ��'� ��	
���"���'2	� ����>	 �5����	 ���'�
�	 �����	 ��! ��5" ��'� 1�- ���#B�!�  �5����	 �
�!�

 ��"���'2	��'�
���	 ��= ��!�!��	 �!���� �� �0�����	� � V4����	 ����/ *�+�1�- ��'� ��" 
�����	 �2�	
� �!���� �� �0��� ���	 ����>	 �5����	� ���$�	 ��� ��! ��5"�  �%��
�

�	��>	 O��
�!. 
 

���� ��	��)1993( 
 

�	��
! ��	�� "A��$ ��5" �>	 *������! )�
�	 1�-� ��>	 M����	 ���" ����� �� 8 "��� 
��	���	 R+% ���%A��$ ��5" 10" M�
��	 1�-  �>	  M����	� 8��>	 *������! )�
�	 1�-

���" ����� �� 8��>	 �:0��� 8+�	 ��0
�	 )%?��	 ��5" 10" M�
��	 1�- ���% ��� �>	  10"
*�����	� 8��>	 M����	 ���9� ������ ��	���	 ���"  )200 (���/ �����) 100 ( �� ���/

 ��	�0�	 �� ���&� �5��
�	 ����>	�5%?� �0��� 2 �$>	 M&��	� �
��' ��0" )%?� �0�� 
��0"��
��' � �� )100 (�� ���/�� ���&�� �0�
� 2 ��	�0�	 ����>	 5%?� )��
��' � �$>	� 

5%?� )��� 2�
��' � �  �����!1�- V4����	 ��'� ��" � ������� ��! J���  M����	 ��'�
�5��
�	 ����>	 ��>�  (>	� �!2	 �3� ��'� �� �5��
�	 ��= ����>	 ��/�>	� � ��/

 10" ��0
�	 ��,���	 ��> ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��3� �0� ��0
�	 )%?��	 ��,��� �!����!
	 ��= ����>	 ��/� ���
��'�	 ����>	 ��	 ��! �� 8��>	 *�����	 ��'�� ������� ���
��'�

�!2	 �3� ��'� �� �>	� (>	�. 
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 ��"��� ��	��)1993( 
 

 �	��
! ��	�� "    �����>	 �������	 7�	���	 ��0
� :'	�� ���	 ������	 ��,#�	�   K	�W� �� �������	
 70!��" 
 ���% R+%��0
� ��" �����	 �,#�	 ���&� 10" M�
��	 1�- ��	���	�  7�	���	 ���0
�

!�� �� �������	70 �����
� 	+- ��4�&�- ��2� �	+ J��� *��% ��� �!�'��	 ������� ��! 
10" ���0
��	 .

� ���	 �����	 �,#�	 ���&� ! �&�$�	 �	��,���	 �� ��
���� ���0


�%�)��
�	 �7�'�	 �����0
��	 �0����	 ���!$�	 �	��� �������	 @��� ����0
��	 .�����	.( 
 

 :��" 10" ��	���	 ���'/ �������� �� )190( �0
�� ��0
�� ��0��� )13%( @��'��	 �� 
 �%����$	 �� ��	��0� �0&>	�������! �	��4	��
 ��"
� ��� ���!��	  10" 8����)45 ( ����
�����	 �,#�	 7���� �&&$�   �!�	 �'��� �����/  ��� O�
�� ���	 �����	 �,#�	 ���&�

��0
� (�� 70!�� K	�� �� �������	 7�	���	 �����%/ ���>�� �%� ):#��=� ����	 K(" �
)�
�	 �,# �������	 �,# ����3��	 �#��	 �����	 ������	 ����� ���3��	.( 

 
��  ��!�	 �'� ������ ������� ��! ��4�&�- ��2� �	+ ��!�'��	 �	��,��� .

� ���0
��	 

�	 �,#�	 ���&�� �!����! ����0
��	 �0����	� �0�
�	 .�����	� ��
�	 )�
�	 �,#! ��0
���	 ����
�	��,���	 ���!� ���9� �'�� ��� ������	 �,#� :#��=� ����	 K("�.�$>	 . 

 
 �/ 3�5� �� ��	���	 R+%��"  ��'�  ���9���,��� �� ����
� ��� ��  ��B	 �/ 1�
�! 7�'�	 

��	���	 R+%� ����'�	 5� ��! �� ������ )�����	 ���� ���-� �%����! ����,#�	 ��0�$	 ��!� 
���	 ���	���	 �" �� �%��+��!��  !�����0��	 @�	��	� @��'���! ��!����	 ������	 ��	���	 ���9. 

 

 ��	��)�0$)1989( 
 

�	��
! ��	�� "N	�&! :��5" �� �����	 J�	���	 �	��>	 .�� �>	 �0��
�	[ :��5" �� �!����	 
 ��&$��	 (�	�' O
!! "  ���� ��	��! )�0$ ���� ����	 N	�&! :��5"� �����	 J�	���	 )

.�� �>	 ��&$��	 (�	�' O
!! :��5"� �!����	 �0��
�	 � �� ��	���	 ���" �����  ��100  ��
>	����)��!���� �5��"(� 100 ��= �/ �	5��
�� �	!��� ��	�0�	 ���
��'�	 �� L�	��� 

 ��! �� �%���"/25[45��" �" A	�
�	 ��� ��
�  ��! ���  �" ��
� ��0�
�	 ��!$�	 ���� ��
�	���  5�. 
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�	��>	 ����!�	 ���$��	 ������P	 :��
�	 �����	 J�	���	 ��!�$	 �� ����!�	 �	�"- ) )�0$( �
����� ��!�$	� �	+�	 .��/ )5' �	�"- ����	�0� � N	�& 7����� ��&$�0� *��
�/ ��4���

�	��>	 ���	�"-  ��!�	  )������5� ��	 ( ������ V4����	 �%/ ����   �0�: 
�0&� �>	  ��'�� 10" �0��
�	 �!����	 10"/ �� �>	  J�	���	 �� )� �� ���>	 ���"�� �=�����	
 �����	�	+�/ ������ �"���'2	 J�	���	� �����!�0&�  �>	  ��'�� 10" ���>	 ���"�� �=�����	
�� 10"/ �>	 >	 J�	���	 �� )� �� �!����	 �0��
�	���
��2	� 8�� ,��	���	 �0&�� *�+� :�/ 1�- 

��! J�� �'�� 2 �>	  J�	���	� ���!�2	� ��!�&
�	 �� )� �� �!����	 �0��
�	 ��=� �!����	 �0��
�	
�	�'	�
 ��	��>	 N	�&! �!��� ���!��	 �����	 J�	���	 �!��� *�+� � �����	 J�	���	 �!����

��!�&
��! �!��� ���!��	. 
 

��	��  ��U)1980( 
 

 ��	���	��
! " �0��
�	 �/���	 .�� ����	 N	�& ������ ��	���  �0��
�	 �/���	 ��&�� ��"���'	
��&$��	 ���� O
! K�# �� �"���'2	 �%����.  

 
���  �� ��U ��&�� ��"���'	 ����� ��	��! �>	  ���� O
! K�# �� �"���'2	 �%���� �0��
�	

���
� �/ ���� ��� ��&$��	��! N	�& �� �0��
�	 �/���	 : �	��>	  �� ��! ���� ���	 ��0�$��	
 )�
�	� )
���	. 

 
 �� ��	���	 ���" �����)124 (" �/� �%���"/ L�	��� �0���! ��) 20[45 ( ������� ��� ���

 �� �%�2�/ ��" L�	��� ��0�$� ����0
�)1[4 ( ��4	��!2	 ������	� ���#��	 ��" �� )���>	�
 �������	���	 �	��/ :N	�& 7���� �	��>	  ��!�	 �	�"-� ����!��	 (�0�/   ��!�	 (��
� �����	
 ���
0�)���)Neville( ������ ��!�$	� �	+�	 �	�"- ��!�0� ))�"���- ����	 ���" ����( � ��!�$	�

 ) 7����! ����	)�5" �!/ )��"(� ��	���	 V4��� �%/ ����: 
 

N	�& ��9�� �	��>	 ��	 ��" 10" �5&���	� ���
��'�	 �/ �'�  �� ��0
��	 .����! �0��
�	 �/�
)%?� j)�"  ��������! �!�'�	 )��! N	�&�	 ��'	��@� ��	�0�	� ������ �	���� 10" �5&���	 

N	�& ��'	�� �	��>	 �!0� )��!. 
 

�0&�� *�+� ��	���	 N	�& �/ 1�- �	��>	 ��
�	 )��
! ��!��	 10" ����	 �/ 3�5�� �!�>	 �	�
���&! N	�&�	 ��'	�� ��� ��!�'�- ���	 �	��,& �" � ����>	 �/ ��	���	 �0&�� ���
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�����9! ��� ���/� ���	�+ �" �!�'�	 �����! �
���� ���
��'�	 ���5" �'�� ��� ��!�'�- )!�� ��! 
 �	+�	N	�&� �	��>	 1�
�! 	+- N	�& ��� ���	+ �/���	 �0!�� �	��>	 -8/ ��!�'� / ���� :�

N	�&�	 )�� �5����	 ��'	�� � ��0�� �5����	 ��'	�� (
&� �!0��	 )!���	 ���� �� ����!
(�+�	 �"��� ��3�� ���" )��" ���3 1�- ��	���	 ����/ ����  �� �% R���/ )��"  ��!�	

�0��
�	 �/��0� ����	 N	�&� ���� �%/ ����	 )��" ���  �� ����	 N	�&. 
 

 ���� ��	��)1973( 
 

 )�� ��	��" �/���	  �   )�
�	  �          ��� ����" 5�%9� �5%?��	 O
!� ��%���	 �� ���	��� ��	��  �W���
"����"         10" M�
��	 M��! ����
�	 �/���	 �" ��	��! ?��  ���>	 R�'� ������� � )�
�	 �   ���9� .��

 ���0" *�+  �   �� ��	���	 ���" ����� )334 (      ��0" )%?� 10" �0&��� �0��" ��/ j)�"     ��W� ���
��	���	 �	��/ ����� ����" �" )�� 2 ��!$: 

1 ( �5!������. 
2 (����� ��&$� �5!���. 
 

��>�� V4����	 ���� �: 
 
1( �����	 )�
�	 ��"�� ����
 �� �/���	 ���
�))
����!� )
���	 A��$.( 

 
2(     N	�& �� �5��
�	 O
! ���
�   �	��>	      ����! �
	���	  	��- �� )��� �'����   �/ �	  �W� )�� 

 ��/�	��>	 R+%. 
 
3( �
��   �>	         (�����	 )��!�	 �'�� 2  �� K��!>	 )����!I�      ��W�' ���W#� �'�� 2� �   �/  �	�

����&�	 �
�'B	 K���/ ����#0� �/ O���	 K���/. 
 
4(         ��0�" ��� A�
�	 ��%�'�	 )�� ���
�� ��!�
& �/���	 O��
� �      )�W�">	 �� ����"��� ���

���
���	 � ���
� ���K��?��	 ��%�'�	 �� �/ �/���	 )�" ����� ��#�	��	 K5�
�	. 
 
5(      ���
���	 ��=� ���
���	 )��">	 �� ����
��	  �     K��!>	 7���� K(" ���0" @�� �>�� �  �����W"� �

���� ����� 	��' �5&	���	 �0��� J�,��� ���. 
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6(   �0��
�	 �/���	 �!���	   (�0�/       B�! ���5��� )� :! )���� ��5�" �����    �W����! �%��
�� ���#
      )�" �� :! ���� ��� �'��� 7����! �     8��&��	 )$� �� :���� ��)        �W�� (!W�� )$��	 	+% ��� �	�

��"
���.( 
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2.6.2 #$�%�� ���
�� :	�"$/� ������ 

 

(Hanson, 2008)  ��	�������%  

 �	��
! ��	�� ")�
�	 M��3 )K	�'/ �"���'2	 )�
�	� ���!0���� :�!	�#: ( ��'� 10" ��?��
�����	 �� ��0��
�	 ���+�	�  ��B	 .�� ���
��2	 (	��#5� ���5""  

 )�
�	 K���/ N	�&�	� �"��	� �!	�#�	� ��!0����	 ��! ��5
�	 10" M�
��	 1�- ��	���	 R+% ���%
�����	 �� ��0��
�	 @��'� .�� ���
��2	 (	��#2�! ��
��	� ,�	  ��:�!�� �� 10" ���
�	 �0�� 

) 1.511  (� ���+�	 ��) 1.493  (��������	 ��  ��B	 ��.���	 6�� ��  �����	 �� �0��
�	 
 ��" �� )2003 (  ��"	�� @� �%����$	 ��  ���/ �/ ����
��	 O	�"/ ��/ �� ����
� 	����� 2 

7��>	 �� ����' ,��" Y�$�>	 K2?% �
!��� �� ��) 2006($ ��  )�� 6���	 K	�'- )5
�����	 �� ��0��
0� ��&�	 @#��	)SLOSH(, 7���� ���� 7����� ��" ����!�	 ���$��	  �� 

����
��2	 ��!	��#2	 7���� A�����	 ����! ;5���, �� ����
�	 �/ ��	���	 V4��� �� ��!� ��� 
�!��! *�+ � �����	 J�%�B�! ��
��	 ����
! ��!��� )�
�	 ��!0���) 75 % (����'�	 .�� , *�+�

 �0� ��� ���� :)�
�	 K���/ ��� �����?�� �"� Y�� (!�! �����	 J�%�B	 ���+�	 �
�� , �!����! ��/
 ��� K5�
�	 �"� �� Y�� *��% �/ �% ���
��2	 J�%�B�! �%��
� (!� �/ 1�- ���/ ��� K���0�

�	���	 +�$�	 �� ��0� ����� 7�� :�9! *�+� ,�/ �&5$�	� �!��� ��0��
�	 .�� �����	 J�%�B	 
�	���	 +�$�	 10" �����	 ��"� )�
�	 K���/ �"��	 Y��� )�
�	 ��!0���! �� ����
��!. 

 

(Moyle, 2006  ��	���0��� )  

 )�� ��	�� "���	 �� ������	 J�����	 �� K����	 .�� 8��&��2	 ������	�"  , ��	���	 R+% ���%
1�-��!�$	  V����!  ����� (��'�	 ��% � ����% ���!��' �� ����	 �� ������	 J�����	 �� K����	

 (��'�	 � 8��&��2	��	+�	 , �� ��	���	 ���" �����  ��)100 ( ��	���	 @��'� �� �/��	
 L�	����%���"/ ��! �� )16[65 ( ��� ,� �� ��	+�	 �"��	 ��"��'� �� ��������	 ���� 

 8����	 M���	 J���� �� ������:�� �!�,�	 K
'�	� ������	 K
'�	 �&�$ � , @�'! ����!�	 ����
 ��&$� �5!��� � ������ )5$ �� �����!��	 �" ��"�� � ���� ����0
� , ������3/ V4��� 

 �����	 �����!�	 )�0���/ ����� .���� ���3	 �5��
�	 K����	 1�-����  N�	
��	 �� )�
�	 �� @
�����
��	 ,�����	 �� �����������	 ���  )��!�'�2	 ���'���	 � 
�'�2	� 7����! ����	( , ��3� �� ����!

 ���� �22� �����1�-�����	 �����	 ��'�  , ����!V4��� ���3/ ��"���	 ����0
��	 )�0�� �/ *��% 
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 � �������	 � ��,#0� �!0� ����� *��% ��� ��� ���5���2	� M	�%>	� �	+�	 ��� �!�'�	 �����
�	 ����. 

7�'��� ��	�� )Vanagas,2005 ( 
 

�	 �����	��
! ��	�� " )�
�	 �
�	 ��&$��������	 ��,#0� �'���� )��  ��! ��"���'2	K�!�>	 
���	��� �� ����
�	" 

10" M�
�0� ��	���	 ���%
�	 ��&$� � ��"���'2	� ������	 ��,#��! ����5"� )�.�� ����� 
�	 N����	 �� ���&�	 ���"��	���	��� �� ��
 � ���!�	 (�0�>	  ��!�	 ��$��	 ���	 ����� �����

 ��	���	 ���")300 ( ���
�	 ���&�	 ����$�	 ����� )�'� �� ��0��
�	 �� �  ��!�	 ��$��	 ���
 )�
�	 ��!0��� 7���� *����� 7����� �����	 �,#�	 7���� ���� 7����  �� �/ V4����	 ����

)48%(2	 10" 	�!�'/ ���  ���	 ��"���'	 ������	 ��,#�	 (!�! )�
�	 �� ����
� �	��!�$
�"���'2	� �����	 �,#0� ���� ��!�$	 �� ���3 ��/� ���/  �����	 �� ���
� ���� ���	 ��4��	

 ���&�	 ����$�	 ����� ���� �� �5��
�	 ��'�
���	 ��=� ��'�
���	 K����	 �% )�
�	 ��
�/� ���
�	 )�/ #�
� ��4��	� ���	 ��!� �&�$� )�'��	 �% )�
�	 ��,#� � �/ 1�- ���#B�!

���!� ���� )�
�	 ��,# 	+- �#�$�� )�
�	 ��� ���'���	� ����� )�
�	 ��!0��� ����. 
 

! ��	��0��)Butler,2005( 
 

�	��
! ��	��  " ����	 N	�&�(�4��2�! :��5" ����	���	 �
��' �!0� .�� �����	� J0��	�" 
  ��+% ���% ����	 N	�& ��! ��5
�	 10" M�
��	 1�- ��	���	 R����'�	 ��!� (�4��2	 J0��	� 

 ���
�	 �0��  �� ���	���	 �
��' �!0� ��! �����	�)39 (!����� )151 ( 10" 	�!�'/ �� 	���� �!���
(�4��5� �$P	 7�����	� ����	 N	�& 7���� ��	� ����!�$	 �J0��	 ������	�. 

 ���3// V4����	��4�&�- ��2� �	+ ��� �� ����'�	 ��! ���5�$2	 � � �	  �� ���+�	/ 	���3
.���� j)�" �	��>	 N	�& 7���� 10" � ��B	 ����! ���3/ .���� j)�" J0��	 7���� 10" �

��!��	 V4����	 ���3/ *�+ 1�- :��#2�!��!�'�	 �N	�& 7���� ��!  �	��>	 (�4��2	 ��!� � J0��	
5�� �����	� ����'�	 )���+�	�  ��B	.( 

http://.mams.rmit.edu.au/9ix6xatmfp0b1.rtf. 11.3.2008. 
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��	��%  
��,2003) Heinz Nixdorf( 
 
 �	��
! ��	�� " 8��&��2	 � �"���'2	 @#���! :��5" � )�
�	 ��,# " 

 ������	 ��	���	  R+% ���% 10" M�
�0� 8��&��2	 �"���'2	 @#��	 � )�
�	 ��,# ���9�
���&�	 (�	�'�	 O
! 10"������/ �� ��0��
�	 .��   ,  �,0! ��4	��" ���" ����$	 ��  ��

)1749(  ��! �� �%���"/ L�	��� )�'��	 � K����	 ��)45[65( �� ��	���	 @��'� ��  ��� 
� ������/�����	 �� *�+  ����
�	 ��! �� )2000 [2003(��  ��! �����
�	 ��	�� �� ���  �� 

)�" M��3� ��#�
�  )�� )  �� ��
	���	 ��" � J���	 )�
�	 � )�
�	 ��!0��� .���� N����	
 )�
�	 �� )�+!��	 ��'�	 � �4�����	 ��! ( ���&�	 O	�">	 O
!! �!��� *�+ ���  ��!

)��)����&�	 ��!+�	 ����	 .�� ��&�	 .�����	 ���� � �����	 (�4��2	 � ( , V4��� ���3/ ���
 � ����" )�" ��,# ����� ���	 �"��'��	 .�� 10"/ ��� ��&�	 .�����	 ���� �/ ��	���	

 6��&� ����
�	 �'���	 ���� � ����� 8��&��	 .����) �� ���0� ��	+�	 ��&�	 ������	 �� ����
����&�	 ��!+�	, 	 �� �����	 (�4��2 ( ��������	 �� K����	 � )�'��	 .�� 	�%�3 *�+  ��� ���

 �������	 ����3��	 � ���0
�	. 
 

���� ��	��� ����)Singh &Singh,2002 ( 
 

�	��
! ��	�� "  ����� �� ������� �5��
�	 ��
�	 ����� �� K���0� ������	 �����	 �����
�������" 
  ���  ���%  R+%   1�- ��	���	          �W���	��� ����� �� ��
�	 M&��� �� ������0� ������	 �����	 ����� �

 �� ����� ���" ����$	  ��)50 ( �!��� �����! ��
�	 M&��� �� �����)49.42(�  M	���	
8���
�)3.46(  �        �� �4	��" )��! �������	 R+% ����$	  ��)15 (    ����� �� ������ �����

    ��" �� ����	���)2001[2002(  ��	�  �	��>	 ������!�	 ���$�   ���P	    ��	���	 O	�=>  �%� :
             �W���� �"���'2	 �����	 �,#�	 7����� ���
�	 ��&�	 7���� 1��� ���!��	� �5!��� V����!

��� V4����	 �0�: 
 

�������	 ��! �� �'�� �"���'2	 �����	 �,#�	 7���� V4��� ���3/� 	 7�����	 10" :
�����
 �!��!54)%(
�	 �� ���0" �	��!�$2	 J�!�� �� ���	 ���� �)18%(���
�	 ��  ���3/  �'��

7�����	 7�� 10" �#�$�� ��)28%( ���3/  7�� 7���� 10" ������	� ���!�	 ��! �� .����
7�����	 �J0��	 .���� �/ 3��� ����!��� #�$�� � K�'� �!��! 64)%(���
�	 ��  � .�� ������

32)%(���
�	 �� �*�+�  ���3/ �/ V4����	)92%(���
�	 ���	 ��  ���3/ #�$�� .����� 10" 
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(�4��2	 7���� � �/ 1�- ���#B�!)44%(���
�	 ��  ���3/ ����� .�����O	�"> �	 ����' 
 ��#�� �����! ���3/ 80)%( (	��#2	 7���� 10" ����� .���� ���
�	 �	��/ �� 
�"���'2	. 

( Barrett, 2001-2002 ��	�� ����! )  

��	���	��
!  " ��2� �� ���0���	 K����	 .�� ������	 ��&�	� �'>	 N���� )�
�	 ��! ��5
�	 
 	����0�������>	"    �� ��	���	 R+% ���%1�-10" )�
�	 �	��� ��/ ��!�$	  ����  K����	
���0���	 , �� ��	���	 ���" �����  ��)207 ( ��	���	 @��'� �� ���0���	 K����	 �� ,��� 

 7���� ����!�	 ���$��	)Ordinary Least Square OLS  (��� ��	���	  V4��� ���! �/ K����	 
 J!�� �� ��	�0�	 ���	��3� �� )�	 )��! (�4��	 O	�"/ ���3/ �'9! �0�
� �� ��	�0�	 ���0���	

 ����/�0�"  , �����	 �"��	 ���&� �� ����� .���� ����� �5��
�	 K����	 �/ ��!� *�+�
� ��� �"���'2	�"��� �"���'2	 �"��	 � ���	+� ���	��- �� ��
�� O	�">	 �� )0�� ������!

J5��	 10" (���� �/ �����	 �� ���	 ��!0��	 , 8/�/ N���� )�
�	 ��! �� �!�'�	 ��!��	 *��% 
�'>	� ��0���	 �/���	 .�� ��
��� .��������	 ��&��!  . 

http://roa.sagepub.com/cgi/content/abstract/29/5/436-25-1-2009 

��	���  ��� )Tamao & Lou,1995( 

��	���	��
!   "	 ���>	 .�� �	��>	 N	�& �" �'����	 ��,#�	 A�
�	 �"�! �%��9� .��� �0��
�
N����	 ����U����!���	 K����	 .�� �5��
�	 ��"  

�
�	 ���>	 .�� �	��>	 N	�& �" �'����	 ��,#�	 ��	 10" M�
��	 )'	 �� ��	���	 ���'/ �0�
� A�
�	 �"�! *�+ ��9� .�� �N����	 ����U*�+� ���$����	  ,  ��	���	 ���" �,0!  ��)131 ( ��

�����!���	 ��'�
���	 �5��
�	 K����	 ,�������	 A����	  ��!�	 ��$��	  ����� )'	 �� ��
���	 �
)��
��	 ����U � A�
�	 �"� � ���>	 .�� �	��>	 N	�&� )���>	 ���"� ���� (�	�' ��")  ���"-

���>	 )$	� � )�
�	 �� �	��>	 �
�!� M��
� � �=��& (�����	 ("��� �. 

�	 N	�& � K��!>	 ��!0��� ��! ��!!� ��5" *��% �/ ��!� ��	���	 V4��� )5$ �� � �	��>
0��
�	 ���>	 .�� �����	 ("������ )� �/ 8/ �� � �%)�0��� )��! �$P	  ���� (!� , *�+�

�04�
�	 10" �	��>	 N	�& V4��� �� ������! � K��!>	 ��!0��� �� M�$� A�
�	 �"� �/ ��!� ,��� 
����/V4����	 )��
��	 ����U �/ 1�-  )>	 )!� �� �	��>	 �
�!� �=��& ���"-��� ( �� M�$�

�����	 ("��� �� )0�� ������! � �0��
�	 ���>	 .�� �	��>	 N	�&. 
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7��� ����� ���' )Scase&Goffe,1989( 
 

�	 ���� ��	��)�� " ���
���	 K	����	 ���0�"� ��� (�0�/ ������   " 
 ��� K	�'9! �����!�	 ��� ��	������� �� ��������!�	 �	�����	� �������	 ��4� 10" ��"����	 

Y�$�	 ��
�	���� )� ���� (�0�/� �����"/ �
�!� 10" M�
��	 ��	���	 �� M���	 ��� � ,   ��
��	���	 V4��� �� ���� ���� ��!� ��" @� �5!��� ���'/ : ��� �/���	 ��
0�� ������� �/

 @� ���3��	 �%��� (��#� )�� �/���	 ���'	�� ���	 ��,#�	 1�- .

� ���3��	 �����	 �����	
��'�
�	 �����
0��� ���	���	 ��= )�
�	 �� ��45�
 ��
���� � �����5"� )'��	 @� )�
�	 ���5"�

K5�
�	 @�. 
 

 ���$U � ����� *� ��	��)McLaughlin et al ,1988( 
 

 �	��
! ��	��" J�	���	� �����	 � J�#��! ��
��	 � )��
��	 ����U ��! �� ��5
�	 �'	�
�/��  .
K����	�5��
�	 "  

 ��	���	 ���%/ 10" M�
��	 1�- ����	�- K����	 .�� ��0�$��	 ��&$��	 N����	 ����U � ����	 
 �5��
�	�������>	 :��5"� � �����	� J�#��! �%��
� .��! J�	���	 .���'	�
�/ ,  ��

 �� ��	���	 ���" �����)69 ( K����	 ��)�>	 10" ����� ��	�0�	 ��'�
���	" )��  �� )�	 R��
)12 ( �� ���> )
���	 A��$ �0�
� � ���)20 ( �"����"�!�/ , 7���� �����!�	 ��$��	 ���

O	�">	�&�$��	 )Brief Symptom Inventory Profile  ( 7��'����� �����	 7���� �
 J�	���	 ��!�$	��'	�
�/ 72	� ���0�  , ��  ��K	�'- @� �5!��� �	��/ @�' )'	 �� ���
�	 

	 ��	���	 V4��� ����� ����0
���/ � ���	�$��	 ��"  �� �� )��
��	 ����U ��! �� ��5" *��% 
 Y�$ )��!� �����	 � J�#��! ��
��	 � ���$����	 ����P	 N�� � *�+ �	��� (��' �� J�	���	

�'	�
�/ ,  ��!�  ���/��� )��
� ����U ���$��	 @���� �'	�
 J�	�� ����� ��	�0�	 K����	  �"�
 @� ������ �����	 � J�#��! ��
��	 �� ����� .���� ����� ������! � ����� )��!� ����� �
 �� N����	 � �	����	  �� �� *�+ �� )�	 ���3	 ����� �'	�
 J�	�� ����� ��	�0�	 K����	

 .����! �%��
� ������! � N����	 ����U �	�$��	10"/�����	 � J�#�	 �� . 
 

 
���!�  ��	��)Spitze,1988:( 
 

�	��" �	  ��	���% "  K����	 )�" �   ���5
�	����>	 "       �W�	��! ����!�	 ����  ��    )�W�˝  )W�"
�/���	 �  ����>	 ���5
�	 )��� ��  ������/[����� ��	��  ˝ ���� M���	 M��! *�+� 	+-  *��% ���
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       �2�>	� ��'�
�	 ���5
�	 10" �/���	 )�
� ��!0� ���U  � ��  �!�	 ����     :��!��	 K��!! ���   )W'	 ��
  *�+ 10" M�
��	 ,�  .������!�	 /            1W0" )W�
�	 	+% (�	�" �0�=/ ������ �=� �/���	 ���	�� �

J�	���	 �'	�
�/ ���
���	 )�
�	 ������ ������	 ��&�	�. 
 

             �#��	 10" ��?� �/���	 )�" �/ �% ��	���	 :��- �0&�� �� �%/ ��� � �'	�
�/     �W��� �� �!0�
 ��/ ��'�  ���"�0� ��'���� )�  �           �����W�� 2� )�
�	 (���� ������� A�
�	 �/ �/���	 �
��  ��

    �%�	��/ ��
� 10" �!�����	 K�!">	  �  ��	���	 �0&�� *�+�    :�/ 1�-       ��W'� �� ���� )�	�" �'��
          )�
�	 ��"�� )�� ���� ��'�
�	 ���
��	 10" �/���	 )�
� ��!0� ���U �       5W�� )W�
�	 �" �#��	

��'�
�	. 
 

         )�
�	 ���U� ��!0��	 )�
�	 ���U �2����� ��%�'�	 ��	���	 O�
� *�+�   ��!�'�B	 –   ����'�	 �����	 
   �/��0� ������	�2-      �#��	 O��$�	 1�- �	���� ��%�'�2	 �/  �'	�
�/     �W0��
�	 �/���	 A�
 .�� �

           0��
�	 �/���	 (�4��	 )�� ��!���	  ��!�	 �� ���� J���2 ��	���	 �#�
� ���      ��W" �W��� �� �
��"����	   �/    )�
��! ��'�
 N����	 ��"  �           �/�W��	 �5�W�� �%/ �2�>	 ���"� �/ 1�- �0&�� *�+�

���"��	 �� �������	 �" A�
�	 ��'�- ���� �� �&�$� �0��
�	. 
 

http://www.popline.org/docs/0823/208441.html.25-1-2009 

 
�'�� ��	��� ���$U)Vega et al,1988:( 

 
	���	��
! ��  " �����	�'	�
�/ ��U)��
��	 ����� � ���������	 K����	 ��! (�4��2	�������>	" 

 �����!�	 ���   �����	 )�� ��	��!  �'	�
�/ :��5"� !        ����W����	 �/�W��	 .�W� (�4��2	� J�	����
������>	  � �� ��	���	 ���" ����� ���)550 (   �W� �%���"/ L�	��� )���/ ����� �'�
)35[

50(     �	��>	 �	�$��	 �� ��� ���  ���P	:            �W4!�>	 
W��� 7�W��� �W� �����	 (�4��2	 7���� 
  �����	 7����� (�4��5� �'	�
�/           �0&�� ���	 V4����	 �%/ �� ���  �� ����
��	 �����	 7�����

 ��	���	 ����- :        J�	���	� (�4��2	 ��! �!0� ��!��	 ��'� �%�'	�
�/ � �   ��!��	 ��'�0�!�   ��W! 
�����	 �'	�
�/ �J�	���	 ������	 �
� *�+� �'	�
�/  ��/(�4��2	 ������. 
 

)����� ��	��)Marshal ,1986( 
 

���� �	�	��
! ��	�� "  �	�4	� K��� �)'��	 ���" �� �0�� " ����!�	 ��!  ��  10" ����	��
@� �5!��� ) 30( ���	�- (&��� �0,�� ��	�0�	 �� �������! �/��	 )����	� (Y�$�	 N����	 �� �
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��4���	 ��"���'2	 ����	 �� �$�� �" ���!" ��3���	 �/ ��!�"	� � �������	 O��! ����  ��
)'��	 ��! M5�$	 ��'�! �04���	 ��4���	 ��
��'��	� �/���	� ��!0��	 �������	 R+% ��  : �!�
&

�/���	 ����� ��� )�
�	 ��� ���3��	 ��!0��� ��! @�'�	 �!�
&����>	 �����?�. 
 

 ����� � �����% ��	��)Holahan & Lucia,1983(  
 

 �	��
! ��	��" N	�& �	��>	�0��
�	 �/���	 .��  :���3��	 K	�/ � )�
�	 " 
 ��	���	 R+% ���%1�-�	 � �5��
�	 K����	 ��! �� ������ �� �5��
�	 ��=�����/ �����  �� 
 �� ��	���	 ���")41 (���	 K����	 �� ������ ��'�
)���/ 7�������!�	 ����� �0���� )26 (
 � �0��" ��= �/��	)15 (�0��" �/��	 , :��!��	 K��!! �����!�	 ��� ��	���	 J�!�� )'	 ��M��! 

 ����0
� @�')�� N	�&  �����!��	 .�� �	��>	 )�%�	��/ �� ��"	�& �  �/� �'�
� �0��
� 
���	+� ������� ( �'����	 ����  ���/ .���� �� ����
� �0�
� 2 ��	�0�	 K����	 10"/ N	�& �� 

�	��>	�� 	�%�3  *�+ ��� � / N	�& � �	+�	 J���� ��% ��!��' �04�
�	 ����	 K	� , ��!� *�+��/ 
 N	�& ��� �� M��$��	 �� �!�'�	 ��/ :� A�
�	 �"��	��>	 �'�
�	 .�� . 

 
��0�	 ��	�� )Elmen,1982( 

 
�	��
! ��	��"��"� ���� �	��	��	)�
��! � �P	 ����" ����� )�� ����� ��	����4��!9! K�! " 

�	��
! ��	���	 ����:˝)�
��! �	��	��	 ���� ����" : �����  5� �� L��� ����	� �� )��
 ��0�
� ��+�	 K�!P	 .�� )���>	 ��"	�� ��0�" (���� �����˝,  ��!�	 ��� ��� K��!! �	�/ )'	 �� 

10" )�&��	�����!��	 �" ���� �����!  ,��	���	 ���" �,0!) 953 ( ���� ��3��)463( �/��	
�)490 ( 5'� �%��!�$	 ��)'	 �� 10" M�
��	)�
�	 ��! ����!���	 ��5
�	 �  
�����	 @� �04�
�	

Y�$ )��!10" ����� )�
�	 )
'� )���>	 ���"� �	K	�'-  ,�V4����	 1�- ��	���	 �0&�� �� 
���P	: 
 
1. %)�
�	 �" (�,��	 ��! ��5" *���  �" ����	��	 ����?���������/� )���>	 ���"� ��"��. 
2. )���>	 ���"� N�� ���� ���	 �% ���>	 ��!����� ���	K	�'-. 
3. )���� ���3���	 :'	���  ����" ����
��!�?�� Y���	 (!�! ������/ ���"� J�� )�$�! 

��!$�	 ��. 
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��	��  ��!0')Gilbert,1982( 

 �	��
! ��	�� "�	  N	�& �" V����	7���� �
��' �� �������	 (5��	 K�!P	 .�� �	��>	 ���� :
)��
��	 �� O�$���	 .�����	 � ���
�	 .�����	 8�+ Y�$�>	 ��! �� ������ )5$ �� @� 

 N	�&�	" 

 @� )��
��	 �� (5��	 ����$��� ���	 )��
��	 ����U ��!�$	 1�- ��	���	 R+% ���% V����	 N	�&�	
���	+� ������� .�� � K�!Z� �%�	��9! �����	 ��!0��� � (5�� �%�	��9! �����	 ��!0��� �" ,  ��

 �� ��	���	 ���" �����)57 (� K����	 ��)28 ( �������	 ��!����	� (5��	 �� ���+�	 ��
������/ �� 7���� �
��' �� ��'�
���	 ,��� 7���� K��!! ����!�	 ����  �� ��& @�� �� ��

1�- M�������	 �" V����	 N	�&�	 @� )��
��	 ����U 10" M�
��	  10" )� (����	 ��� � 8�!>	 
R��,  N	�&� ����
� )�	 �% �
���� � ���
� )��
� ����Z! ��
���� ��+�	 �/ V4����	 ���3/  ��

 )�	 ��&$��	 )�����	 ����U ����$��� ��+�	 Y�$�>	 ��� ����! �	��>	 @� )��
��	 �� ��0"��
�	��>	 N	�&. 

 ���/ � �0��� ��3� ����� ��+�	 �% ����'�	 5� �� )��
��	 �� ��0"�� ���>	 Y�$�>	 ��� �
@#��	 )�� �	���	 , O	�"/ �����  )��
��	 �� ��0"�� )�>	 Y�$�>	 �/ V4����	 ���3/ *�+�

���	 )�� ��0�
� ��+�	 Y�$�>	 �&�$� (�4��2	 O���)
���	 A��$ � , V4����	 ���3/ ���
)�'��	 �� �!�	 )��! �	��>	 N	�& �� ����
� K����	 �/. 

��	�� �����% )Holahan,1979( 

 �	��
! ��	��"����4��	 �����	 �	��	 ��! �� N	�&�	 : ��� K����	 � )�'��	A	�
9� ��0��"" 

 ���'/ ��	���	 R+%���	 L��� )�� 7���� ��2� �� ����/ �� �%��� )5$ �� )�
�	 �� �/
���04�" R�'� �%���� )
���	 A��$ )�
�	 �� A��
��	 ,��# ��	���	 ���� � ����	 N	�& ���- 

�����! ��5
�	 � �����	 �� ���4��	 �%���� �0��
�	 �/��0� �����	,  ��	��0� @#$  ��)28 ( ��

�0� M��� :��!��	 10" ���!�'��	 )5$ �� ��0��
�	 A	�
>	 �	��>	 N	�&  ��� J��� 10" M�


�	 � :�'��� � 7�'�	 ��! �� � �����! �� ��5�	)�
�	 �� L����	 .���� � ����	�. 

�	��>	 N	�& J��� �� ����'�	 ��! �� M5�$	 �'�� 2 :�	 1�- ���� ��	���	 V4��� ����  ��, 
% �/ 1�- ��	���	  V4��� ����/ *�+��>	 N	�& ��! �� ��5" *��� �	������	 L����	 .����, � 

>	 N	�& @� �����	 L����	 .���� ��! �� ��!0� ��5" *��% �/ ���� ����! )�'��	 .�� �	��
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��5
�	��	 .���� ��! ��!�'�	 � �����	 L��K����	 .�� �	��>	 N	�& ,� �9! V4����	 ����/ 
 �%��'� ��
� �/ )���/ ��'�� �
!� M0�$� �	��>	 N	�& A+�����'�
�	 .��. 

)��� ��	���  ����	�)1975 �(Nevilll &Damico:  
 
/�'�����!�	 .  ��	�� )��" �'����>	� N	�&! :��5" �	��>	 K����	 .��" 

����   N	�& )�� ��	���	    �	��>	       ��W�>	 �'�! :��5"� �0��
�	 �/���	 .��  �    �W��" �W�����
 �� ��	���	 )518 (    ��'� ���� �!�'�0� �"��� ����  ����  �� �� ��
�	 )25[39 ��� ( � ��0
��	 

���"���'2	 ��!��	� ����>	 �����	. 
 

   ��	���	 �	��/ ���� � : N	�& K�����	   �	��>	           �W���	 ��W3�� �W% �W�"�� ���! 10" )����� 
�  A�
�	 @� ���5
�	 �    )
���	 ��	�-�  ������	 ��	���	�  )W���	 ���"��    �	+W��! �W&�$ ��W
���
�$P�! �&�$ ��
��� ����(�+��! ��
��	. 
 

��� V4����	 �%/ ����  �� �0�: 
1( �� N	�&�	 ��!� Q��/ ����	 ��3��! ��!��� R��&� �	+��! �&�$�	 ��
����	. 
2( �>	 .�� ����' �!�'� :���"� )���  �� ��	� )�� ��'�! N	�&�	 �!���. 
3( K��!>	 ��" ����
! N	�&�	 �	�
� �������
! K�!">	 �	�
�  ���  �� �&�$ ��5� ��'� ����

���9� )���/ . 

 
 ��	�����!�	�  ���������(Alpert & Richardson, 1975): 

 
 ����	�� �����	��
! " ����	 N	�& V4���� *	��- K����	 �%�	��> " 

   ��	���	 M�% ���  ��    �����/ �� *������ ��  �   1�- M��� ����      N	�W& ��W!��	 10" M�
��	  
  �	��>	 ��'�
�	 ������!  �
�	��  � )���/ ��'�  �     �� ��	���	 ���" ������)93(      ��� �0��" ����

��!�$	 ���$��	� �N�#���	 �� )T.A.T (V4����	 ��������   �0�: 
       )�� ��'� ���� �� N	�&��! �/���	 ��
� �	�
�  �   1�- ���#B�!�/   �/���	   ���
�     �W� )W�
�	 ��

          ���� �� N	�&��! ��
��	 )��� N	�&�	 �� ������ �'�� �2�/ ��� )'��	� �/���	 �'	�� � ���
  )5$   ��!� �����!��	 ��%��� Y��   �/ 60)%(         �� ����
� ��!�$2	 ���0" J!� ��	�0�	 K����	 �� 

  )'��	 @� N	�&�	  ��29)%(   ���3/     �/����! �&�$ ���� N	�&�	 �/ � �6)%(   ���3/   ��
� �/
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   ��0�" J�
� N	�&��! �/���	  �37)%(   �/ ��$P	   ����
� �K	�/ � �%67)% (    �'W#�	 �� ����
�
��
�� ��!��	� �	��>	 ����>	 ���� �� �&�$�. 

 

)�%� �����' ��	��  (Gordon & Hall,1974 ): 
 

�	��
! ��	�� " ���& �	+�	 >	 ����	 .��8��� �����	 N	�& ��! ��5
�	� )��
��	 ���U " 
    ��	���	 R+% ���'/ ���& )��   �	+�	   .��/���	�  � ����	 ����	�      N	�W&! :��5" �� 8���>	 �

�	��>	  *������ ��   �     �� ��	���	 ���" ������229)(          �W� �W
��'�	 ��'��$ �� �0��" ����
 ����" ��! ��0�$� �	�"/)1948[1968(�   ��!�	 ��$��	 �����!��	����  ���#�� K	
'/ ��5��: 

 
1.  ��� ����0
��    �/���	 �" ����0
� )���� ���	�= )   �	 ������  �� ��    �W�'�
�	 �����	� ����'

.....E�	.( 
2. ���&� 7����� : ���	+ �" �/���	 ���&)��
�	��	 ���	+� ���	��- ( ��" )��! �/���	 ���&

�/���	 �" )'��	 ��&�� �/���	 *	��-�. 
3. �/���	 .�� ����	 N	�& : R+% �" 1#�� )%� ��"	�&�	 ��'	�� �� M�&��	 �����

���
� �% )%� ��'	���	 � �%/ �������	���	 V4���: 
 

23 %��"	�& ����� �'�� 2 ���
�	 ��. 
13 %��! N	�& ����
� �	��>	 )
���	 )$	�� :'��$. 
64 %1�- ���#B�! ��
���	 ����	 K	�> �'��� N	�&�	 ����
� �	��>	 .�$>	. 
 

 ��5" ��'� J���� ���:���!��	���	+ �" �/���	 ���&� N	�&�	 N	��/ ��!  �/  �/���	 �")�� �
 �������! ���� 8+�	 �/���	 �" )'��	 ��&�� �/���	 *	��- ��! ��5" ��'� *��% ��� ���

�	��>	 N	�&� �N	�& ����
	 1�- ���#B�! �	��>	  ���	+� �/���	 *	��- ��! �"�!��	 ���� ��
 ���	+� ��0!�� �'�� 8/ ���" �/���	 �" �%��&��)��! J���	 �	+�	 ��	 �	+�	� ��
�	��	����� ( �����

 ���	+ �/���	 *���G! ���� �� ��/ �%�	��/ K��! ���"G! N	�&�	 :'	�� ���G� ��!�'� ��!0��	 ����3�
���	+�(�����	 O
! ��!0� �" �'�� ���G� .  

http://psycnet.apa.org/index.cfm?fa=main.doiLanding&uid=1974-29957-

001.25-1-2009 
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��0� ��	��)Fuelner,1974:( 
 

�	��
! ��	�� " )�
�	� ���>	� �����/��'�
���	 K����	 .�� N	�&�	 ������	 �� �=���� ��  " 
  ����!�	 ����    ��0� ����� ��"���'	 ��	��! /       �	 ���& 10" M�
��	 1�- M��� �0��
�	 �  �0��
�	 �/��

                 ����W� (!W�� ��� ��#��
�� �%�	��/ ��
�� �'��� )����! ��
�� J�	�� K�� �� ��� M&�� ���
(�+��! ��
��	� N	�&�	 �� ����. 
       �� ��	���	 ���" ����� �� �173) (    ��0�$� �2�'� �� �0��" �/��	 �     �	��/ �W���!�	 ���$��	

     ���&��	 @'	���	 ��4�� ���%/ ��!��	�����
�	 ��!��	� A	�� �����>	 ���0� ���3	 �� ��	���	 V4��� 
 �	 10"  
�	 K����	�       ����	���� �����9! ����" ��� 10" �5�/�����  )�� ��     �5��
�	 K����	 ���9�

 )�
�	 )�'�!   ���/   ���	���	 10" )�
�	 ��> ���� ��� ����>	 ������ ��"���'2	 �����! �%��9� ��
���	+�  �  ���	 ���� ���   ��! N	�& ��'� ��	   �	��/         )���� �/���	 �/ 1�- ����/ ���-� �0��
�	 �/���	

:�0" (0,��	� :��'	��. 
 

�����% ��	���  �����
��)Herman & Kuczynski,1973( 
 

�	��
! ��	�� " �������	 K����	 �����	 N	�&� �	��>	" 
    �����% �� )� ���  �� �     ��! N	�&�	 )�� ��	��! �����
�� 	��>	   �    ����	 K	�/ �� N	�&�	�

   .�� ��	��	/���	 �0��
�	 �  �  �/ ��	���	 O����  ��/���	 ����� ��� �%�	��/ ��
�� �"	�& ���
� �
 ���
��' ��= ���+ �"��'�� ��'�
�� ��=� ��'�
�� ���
��' ���+ �"��'� �� ��	���	 ���"

        �	���	 �	��/ �0��� )����!  ��- �"��'�� ��'�
�� ��=� ��'�
��       �!��W��	 ���W��	 )W��� �
�	�"- )�
��! )�%��� ���$U ( �	�"- ��
�	�0� 7����� ��5�� )�
�	 M�&�� )����)����%�� ( �04�/�

V4����	 �%/ ����� )
���	� )�
�	 ��! Y$��	 :! �
�� 8+�	 N	�&�	 )��: 
 

  ��� ���
� )�'��	 �/ *�+� ��!�� 7�'0� .

� N	�&�	 �� J��� �'�� 2 :�9!��!�/   �����?��0�
         ��
���� ���/ ��� K����	 �� ��!�	� )�
�	 ��1#�! ���3�    �!�/   K�W���	 ��  �    K�W���	 
W�����

.����!   j)�"    )'���! ������ �����	 ��  �      N	�& .����! �������>	 M4�3��	 �	�+ K����	 
����� 
 )�/�������>	 ��= M4�3��	 �	�+ ��. 
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2.6.3 	�"���� �������� ?4

 : 

 


!  �	     ��!�
�	 ��!���	 ���	���	 10"  ��!�	 N5� � ��!�'>	   ���	  N	�& ���!   �	��>	   �/���	 .��
       ��!���	 ���	���	 �/ �'� �����	 J�	����! :��5"� �0��
�	 �  ��!�
�	 �&�$ �     �����W�0��	 �W������!

       �!�	 	+% N�#�� �� ����� ��= ����)    ��!�	 �0" ���� ��(  �     / �W�	���	 R+% ��
� ��� �W��% 
�         �!�	 �� N���	 	+�! ������0��	 ��!����	 8��� ��� ������!  �       �!0� ����' J��U 6�� 1�- ���#B�!

 )�'��	 	+% �� ���$U �����! ���/. 
 

 ��  ��!�	 �����	 ������! ��	���� )��! J�
��	 �!�/ ���
�	 ����$	� ��	���	 N�#�� �� 
� :��	�� �� �%���"	 ���	 �	��,���	 � M#/ �� ���$����	  �!�	 (����/ 10" M�
��	 *�+ 1�-

 ��!���	  ��!>	.�0��� 3�2 ���	���	 R+��  ��!�	 )�0�� )5$ ���: 

1 (��!�" ���� K	�� ���	���	 ������ �/ N	�& ��!�'/ �	��>	 ��0��
�	 �/���	 .��  R+% �� ���
 ���	���	: ��0! ��	��)Butler �2005 (� ��	���  ��� )Tamao & Lou,1995( ,� 7���
���'�) Scase&Goffe �1989(� ������ �����% ��	��� )Holahan& Lucia,1983( , 
)�����)Carole Holahan,1979( ,�)���� ����	�) 1975�(Nevilll & Damico �

����!�	� ����������Richardson&Albert, 1975) (� ������' )�%� Gordon )  

&Hall,1974 ( ��!�	 3�2  �� ������ ���	 ���	���	 �/  �&�	N �	��>	  ��/ ���	�� ��!0=
��!�'/� ��% �/*��&� 	Y�&$�	 	+�! ��!�
�	 ���	���	 �� . 

2 (��!�
&�	 1�- ����� ���	�� *��%�  ���  �� �0��
�	 �/���	 ��� O�
�� ���	 ����,#�	
��!�
&�	 *0� �%/ ��� ��
� ����
��	 �	��>	 �/ �" V����	 N	�&�	�%�	��/ ��
� �  R+% �� ���

���	���	: ��	�� �����% (Hanson ,2008) , �7�'��� )Vanagas  �2005( �� ����� )
2003(��  
��%,2003) Heinz Nixdorf(,�  ����$��	)1994(� � S	 ���")1994( �� ��"���

)1993( ������)1993( ��7���  ���')Scase&Goffe �1989( � ���$U � ����� *� �
)McLaughlin et al ,1988( ,� ��0�	)ELmen �1982(� ���U)1980(� ��0� )Fuelner  �

1974(� ���� )1973.( 

 *��%� ���	�� ������	 ��&�	 10" *�+ ���9� .��� �0��
�	 �/���	 .�� ����,#�	 1�- �����
������� ��0! ��	�� )Butler �2005( ��7�'��� )Vanagas  �2005( ������� )2003( �
�"M���  
�)2002(� ������  ����)Singh&Singh �2001-2002(��  ����!
)(Barrett,2001-2002 � ���>	 )1995(� ����" S	)1994( ������$��	 )1994( ����"��� 
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)1993( ��)�0$)1989 ( ��)�����  )Marshal �1986( ����!0')Gilbert,1982( ,� 
��0�)Fuelner  �1974(. 

 	+% )5$  ��!�	 
������	 ��%�� � )�" @�	� )�� ��0�$��	 ��	���	 @�#	�� 10" )&��	 , *�+�
 ��0�$� (�	�' �� �	��>	 N��&�  ��!�	 J��� , �� �����	 J�	���	 )��  ����	 1�- ���#B�!

'� � :���
�  ��0" �� ��0�$��	 ��%�'�2	 �3� ���N�#���	 )�� 7���	  , O�" �� ���	 ���
�
�!�
�	 ���	���	 �� � �5��
�	 K���0� ������	 ��&�	 )�� ����� ���	 ��!�'>	 � ��0���	 � �

��0�" 10" � �%��/ 10" � ���0" *�+ ���9� .�� � ����� �	��>	 N	�& , )&��	 �� )���9��
��	���	 J�!�� )'	 ��  ��!�	 ��
!�	 ���	 �	K	�'B	 � ������	 )��  ���0� �����	. 
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 ا��را�� أداة
 

• 5�� ,���� 

•  ��"% ,���� 

 
 ا��را�� إ��اءات
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 	������ 

 
�����ت� ا"! ���� ا�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 

 

 

 

 

 

 

 

@��%�� ����� 

 

 

3.1 ��A��/'�� 	���&�� 

 

     	� �����0� H��&� )&��	 	+% ��#��           �W�	���	 @W��'� �W���� ��  ��!�	 ��
!�	 ���	 �	K	�'B
   ��	���	 �	�/ � ������"� ���$����	   �  *�+�         ��W���!�� �	�>	 J�W& �� J����	 �	��$  � �W&�� 

������!�	 )�0�� �� �
!���	 ��4�&�B	 J���	� ��	���	 ���&�. 
 
3.2 	������ B�$
 : 

 

  V����	  ��!�	 ��$��	   ��&��	 !G��.  %� �R��&    O	�W=/ :W��K5�� H	�3� �������	 ��	���	 �
��	���	    �-  �� �V����	   ��&��	   ��%�3�	 M&�! ����   �/         @W�' 1W�- ���W#B�! �% ��� @�	��	

   ��%�3�	 �" �����!�	� ����0
��	  �  ����0
��	 R+% �����&�� �  ��#�"� ����3��   �/    �W��� ��!
��	
   ����/ )5$ �� ���" � )�	�'  �    ������� ��&� ���&��  �������	 J4����	 ��2�!  �  ��W���!�	 ������� 

��%������ ���
��	 M����	� ��! �&�$�	 ���5
�	 . 
 
3.3 	������ !
�/
 : 

 

               �W�!�,�	 ��W#�	 )��� ��3���� �� �5��
�	 ��'�
���	 K����	 @��' �� ��	���	 @��'� ����
)     7�!�� ����' ���0��0� ������� �70!�� ����0�(�   �%��" h0! ��� )82713  (    (�� �0��" �/��	

 �����0��	 8
����	 K�&�B	 
��' ���4�&�-(2007).  
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 )��')3.1( 
 �3�����	 (�� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �5��
�	 K����	 �	�"/  
��' V4��� )5$ ��

 ��
� 8
����	 K�&�B	2007. 
�3�����	 �'9! �5��
�	 K����	 ��" 

���' 6072 

7�!�� 1788 

������ 4990 

70!�� 9675 

��0��0� 2503 

���0� 2110 

N��'��	 27138 

 
3.4 	������ 	$�+ : 
 

                ��W��?��	 �W� �5��
�	 K��� �� ��	��0� �0&>	 @��'��	 �� ��4	��" ���!� ���" ����$	 ��
         ����0� �� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �������	 ��=� �������	)���0�  �70!��  ������� �

��0��0� ����' �7�!��( 
 

�,0!      �� ������	 ��	���	 ���" )818 (  �0��" �'�
�� �/��-   �
! K�,�- K����	      ��� �� ��	�0�	 / �%+$
 ��	���	 ��   :�!�� �� 8/ �)0.030 (       �������	 ����?��	 �� �5��
�	 ��'�
���	 K����	 @��'� �� 

�  ��=�	        ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 ������ ����0� ��     �%��W" h��!�	 )27138 ( �
*�+�   �
!�  ��	 �	��,����	��)  ��
�	  �  ��0
�	 .�����	 � A�
0� �0�
�	 .�����	 � ���>	 �	��/ ��"
,   ��0�
�	 ��!$�	 �	��� ��"  �      )
���	 �" (��,�	 ��� )��  � ���?��	 N�� (   ��    �%��W��$	 �W�

��4	��
�	 ���!��	 �������!. 
 

    )�	�'�	� )3.2(  �)3.3(�)3.4(  �)3.5(  �)3.6(  �)3.7(  �)3.8 (     (�� ��	���	 ���" @�
�� ��!�
���	��,�� . 
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 )��'�	)3.2( 
�	�����! ��
�	 ��,�� (�� ��	���	 ���" @�
��  

�	�����! ��
�	 �	����	  ���4��	 �!���	% 

 �� )�/25 114 13.9 

25[ )�/  ��35 327 40.0 

35[ )�/  ��45 250 30.6 

� ���/ �45 127 15.5 

N��'��	 818 100%  

 
 )��'�	)3.3 ( 

��0
�	 .�����	 ��,�� (�� ��	���	 ���" @�
�� 
��0
�	 .�����	 �	����	 ���4��	 �!���	% 

��� ��� ���'�� 86 10.5 

��0!� 264 32.3 

���" ��0!�� 7�������! 429 52.4 

R	������ ����'�� 39 4.80 

N��'��	 818 100% 

 

)��'�	) 3.4( 
A�
0� ��0
�	 .�����	 ��,�� (�� ��	���	 ���" @�
��  

A�
0� ��0
�	 .�����	 �	����	 ���4��	 �!���	% 

��� ��� ���'�� 263 32.2 

��0!� 168 20.5 

���" ��0!�� 7�������! 311 38.0 

R	������ ����'�� 76 9.30 

N��'��	 818 100% 
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 )��'�	)3.5 ( 
	���	 ���" @�
��K��!>	 ��" ��,�� (�� �� 

K��!>	 ��" �	����	 ���4��	 �!���	% 

�'�� 2 109 13.3 

1[2 250 30.6 

3[4 306 37.4 

*�+ �� ���/ 153 18.7 

N��'��	 818 100% 

 
 )��'�	)3.6( 

 ��!$�	 �	��� ��" ��,�� (�� ��	���	 ���" @�
�� ))�
�	( 
 ��!$�	 �	��� ��"))�
�	( �	����	 �!���	���4��	 % 

 �� )�/7�	���  353 43.2 

 ��7[16���  346 42.3 

 �� ���/16���  119 14.5 

N��'��	 818 100% 

 

 )��'�	)3.7( 
)
���	 �" (��,�	 ��� ��,�� (�� ��	���	 ���" @�
��  

)
���	 �" (��,�	 ��� �	����	 ���4��	 �!���	% 

 �� )�/7��"��  382 46.7 

7[9��"��  410 50.1 

*�+ �� ���/ 26 3.20 

N��'��	 818 100% 

 
 )��'�	)3.8 ( 

���?��	 N�� ��,�� (�� ��	���	 ���" @�
�������!��	 ��! )�
� ���	  
���?��	 N�� �	����	 ���4��	 �!���	% 

����� 535 65.4 

����� ��= 283 34.6 

N��'��	 818 100% 
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3.5	������ ,��� : 

 
    ��!�	 ��$��	������   N	�& �	��>	    �9� ������	 J�	���	 � �	�         R+W% �W� ��W��0
��	 @W�'� 

 ���	���	���	�$��	 ����
� � 7������	 R+% L�#�- �0� �����:  
 

:�� :2��� 8���
 ������ 	

�-�� ,��
�� ;�� 

 

�� 7�����	 	+% �	�"G! �"U��" ��"1980 )( 
  ��5� ���� )����   ��U  ��
� ��#�   �	��/ �/���	 �  �
� ������-   R+% ��! N	�&0� ��#    � �	��>	  ���

    ������	 ���	���	 )�'� �/ 3�2 �           ��� O�,�	 	+% 8�?� 7���� 	+% �� �0$� ��!�
�	 ��"���'2	
        :��	�� K���/ 7�����	 	+% �	�"- 1�- :
��R	�����0�  � �      ��#
! 2	?� ����$ 7�����	 	+% ��#� ��

       �	+! �/���	 ��5" )����� ����0� M�	�� ���& ��  �� � � ��'�
! ����5"  �   �W%�2�> �W����"�� �
����
���	 �����"/ ,7�����	 J�& (���� J�� ��" �	�$���! 7�����	 �
� ��� ���� �%: 
[���#��	 J�& . 
[�!��'��	 J�&�	 . 
[ J�&�	 	�0��
�. 
 

     ��!��	 (���! 7�����	 �
� ��� ��� �     ��!�$2	 ���"- )5$ �� *�+ �      ��W!��	 )��
� ���)0.87 ( 
�  (���� )��
� �%  �    �'��$ ����� ���$��	�)1985(  7�����	 	+% �    :W��!� 7��� ���"/ �   ��W�

    ����	���	 �� 2	� ��!��	 )��
�  �   ��� ����!�	 ���� *�+�)2000 (   ��!�$2	 )��
�!   )5$ �� ���"-
��3�� 7�����	 :#�"�       K	�'B	 ����� ���� 1��   � ��   �W��$ �� �!�'B	 ����� )��
�! ���� 

/   �	
�/ ��5� 1�- �	
� �     ������	 ��!�'��2	 ��
!��	 M��! *�+   ���	        1W0" JW!��� 2 ���/ .��
������B	 �"����	  ��� J�0��	� )6.4.3 (��!�$2	 6��&� L���� 6#��. 

     �
'	��!  ��!�	 ��� ��% �� � 7�����	 :0��
��  ��  )'/   �W�����	 �W�	��0� :��K5��    �W4�!�	 �W�
    �� ������0��	���              �	���W� �0�� �� ���" �� ����� �������	 �� ��'� 10" 7�����	 O�
!

R	������	    7���	 �0"� ��!���	 ��  �  �����	 ����B	 �   ��
��'��	 ������	 ��&�	     ��W
��'  5� �� 
������0�� ������	 L�'��	 �
��' �%� �������	 7���	 �
��'� 7���	 �
��'. 

 
        2	?� ����$ 7�����	 	+% ��#� �� �   ��������	 ���& �� ��#
! �      MW�	�� ���& �� ��#
!

����0� ����	+! �/���	 ��5" )����� ���'�
! ����5" ��%�2�> �����"�� ���
���	 �����"/. 
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       ��� :��'/ 8+�	 ��!�$2	 )��
� �
!8+�	   O�
�	 ����� )��  � 6��&��	  �     �W���� )��
�! ���� 
 �� ��'�� K��"- 1�- 6��&��	)1[3 (  �0��	��!�$5� N	�&�	 ��� �" ��!
 ) 	���W�[ �W����/[ 

	���� (     ��� ����!�	 ��
!��	  ��)	�!/[ ��4	�(         �����	 �� 8��!�	 *�0��	 �� ����� ����K5� ��
�
������	  �              �W� 7�����	� ��0&>	 :���& �� 7�����	 6��&� ��! ��!��2	 )��
� ��'�G! ���� ��

��!��2	 )��
� ���� ���
��	 :���&) 0.95 ( @���� )��
� �%�. 
 

��$�%: #��$�� 5������ 8���
���� .7. �")HUO.M.PILL( 

 

   7�����	 	+% ��'��! ��� M����	 1982)(  �    �W��$ �� ����	�0� J�	���	 ��!�$	 ���& �����  ��
�0��� 7���� ��"�� 7�����: 

 
1 (��
���	 J�	���	 K��. 
2 (��&�	 J�	���	 K��. 
3 (�"���'2	 J�	���	 K��. 
4 (���
��2	 J�	���	 K��. 
5 (�����	 J�	���	 K��. 
 

      J�	���	 K�� �" ��0��	 �'���	 �!
� �  �       ��!�$2	 10" �'���	 ��	
 ��0�  ��!    K�W� 1�- ����/
��� J�	���	  �  6��& 7�
�	� �         �W��� ���
� ���	 ����	���	 ��!�
&�	 ����� ���! 7�����	 	+% 
����
���	  �  �       �W� ��W!�$2	 	+% ������160) ( 2	?W�  �          �W� �W!�'- Y�W����	 ��W�$�  W��!
 5�)���	�,	����,�����/(    �!�'B�! �&�$ ���� �'���   �       �!�'B	 ���%/ 1�- 7�����	 ����0
� �� ����

�04�>	 )� �" ��!�'X� ���� ��
 �'�� 2�. 
 

D������ 	���&: 

 
     ��$�	 7������	 *0� �� 7���� )������  :! Y�$ (��� L� �	
�>	 )��� ��P	)1 �2 �3 (  �W
��

 ��%�3�	 ��5
�	 � @�'�  � J�	���	 K�� �" ��!
� ����
�	 �'���	 �!�
�  �  MW����	 ��� ���)1982( 
       ��!�
�	 �,0�	 1�- 7�����	 	+% ��'��!) ����
�	 �'�0�	( �     *�+ �� �����  ��!�	 ���    �-  ��   �W��"

    )��
�	 ��  �!�		>����   �/      ��0" )%?� 8/ ��0��� 2 ��   �    (��$ ���� ��)1986 ( �	�$���!
     (������ :�=��& ���"- �
! ��!�$2	 7�� �    ���0
���	 �� ����! ���" �   ��!� (��� ���"/  7�����	

  :��&�   ���$��	  ��   (��$�	 K�'�)1986(   ��!�$2	 ���"- ����� �   10" ��!��	 �5��
� ����
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7�����	 ��
!/� ��0��	 �'���	 ��! L�	��� 0.88) [0.96 (�     .��W�� �W�" �W�	� �5��
� �% 

=0.01) α(.  
 

7�����	 J�& : (��$ ���$��	)1986(  ��% 7�����	 J�& 7���� �������: 
 
1(  �0$	��	 J�&�	: �       ��!�$2	 ��
!/ ��! ��!��2	 �5��
� (���! *�+ �  ��0��	 �'���	 � � ���	��

��!0.67)[(0.87�  .���� ��" ��	� ��0�α =0.01) (.  

 
2(  �0��
�	 J�&�	 :             7���W���	 @W��' �/ ��W'�� ��!�$5� �0��" )�0�� K	�'G! ����!�	 ����

    ��	� )��" �� @�'�� ��"���	 �         ��&$��	 ��
!/ �� ���
! ��'� @� J�	���	 K�� �% �    )W���	 ��%
�!�&
�	 � K	���	– ���!�	  �����" ��
!>	 10" ��
!���	 ����� ��>	 J�& �4��� ����	. 

 
         J�	���	 ��!�$	 �� K
' ����$�!  ��!�	 ��� ��	���	 R+% ���  �     �����	 J�	����! J0
���	 K
'�	 �% 

�      �%� ���!���	 �
!�>	 7������	 ���! K������! ��� )  ��&�	 J�	���	  �   �W����	 JW�	���	  �  JW�	���	
��
���	  � �"���'2	 J�	���	 (       M����	 :��- .9��	 �� *�+ ���  �  �'� K�#"/   ������	 � �   1�� *�+

  ����� ��	���	 ���� � ����� � !�����  ��	���	 N�#���   � 1�- ���#B�! �/ ����     ��!�$	 �	��� ��" 
  J�	���	      )0� ��&� ����  ��! 	�' ��!� �% ���$�	 R��&! � A�"
-�0� �� �'��! *�+� (�'1�- 

�� )��� ��� )'/ :�	��� 10" �!�'B	. 
 

    	 �����! @�' ���!��	 �0���	    10" ������	 ��	���        )�W�� *�+� ��!�'���0� ����0
���! J0
��  K
'
    ��	���	 ��� ����� ���	 �	��,���	  �   N	�& 7����! J0
�� K
'�  � �	��>	 K
'�	 >	 �W�$  JW0
�� 

 �����	 J�	���	 7����!. 
 

3.5.1 3�����
�� 5�� : 

 

          � ��!���	 �� ��&�$��	 �������	 �� �"��'� 10" ��������	 O�" ��    R	������	 �0�� �) J�0�
1(                 .�W�� ��	�W���	 �=��&  �� �� ��������	 �	��� �� 8/��	 K	�!- �������	 �� (0k� ��� �

 �!�
&�	 ���%/ 10" ���	����! ��- �:�� �
#f� 8+�	 )�'�0� ���!���� �/ ���=��& )��
� �/   ���+W�
        ��!0=>	 8/�! +$>	 �� ���� ������%/ ��
�)   �'� K�#"/ ��0� 8/ �������	 � (      ��W��� �W�0�" �W�

����& �� ��������	 6!&/  ��! ���������	 �	���� ��4����	 �)6.4.2.( 
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3.5.2 3�����
�� ��"% :3�����
�� 5��  

 

 �	�$���! ���������	 ��!� �0��
� A	�$��	 �� �������
� c�!���� ���/ (Cronbach’s Alpha )  �
 )��'�	�)3.9 (�� ��!��	 �0��
� ��!���	���	 �����. 

 
 )��'�	)3.9( 

��	���	 ������� ��!��	 �5��
�  
7*��� 8���
�� ������� ��+ 	���&" ��"%�� �
�-
 E�"$�������   

1 �	��>	 N	�& 7���� 44 0.907 

2 �����	 J�	���	 ��!�$	 32 0.818 

 
3.6	������ ��A��/F : 

 
���P	 �	��$�	 J�� ��	���	 R+% K	�'- �� ���:[ 

 
[ ��4����	 ������&! ��	���	 ������ �	�"-. 
[ ��	���	 ���" �	��/ �����. 
[                @!�W��	 ��
�	 ���3���	 �	��� 1�- 7���	 �
��' �� ��0
�	 ���	���	 ����" �� (��� :�'��

  ������0��	 ������	 ��0�0� �  ��!���	 ��	
� � ��0
��	 �       O
! 1�- ���#B�! ������0��	 ��&�	 ��	
�
  �	 �� ��������	 ��"���'2	 ��?��	 ������ )�� ��3����� �#����	� (�!��	� ��&��2	� �"	�
�	 � 

       ������	 L�'��	 �
��' )�� ��
��'�	 O
! 1�- *�+� �       7�W��	 �
��'� ������>	 ��!�
�	 �
��'�	
       �
!���	 ����?��	 �� ���
�	� ��0�$��	 ��"���!���=B ��4'5�	 ) UNRWA(     �W��>	 )5W��	� 

  �����0��	     ��= ����?��	 �� ���
�	��	   �� *�+ ���� ������   )'/    ����?��	 *0�� )�$��	 )���� 
���	���	 J�!��. 
 

[               @W�
�� �W�  �� ���"�'���	� ���	���	 ���" 10" ��������	 @�
��!  ��!�	 ���)1000 
���!��	 (    N�'���	 �� �)911(    ��
!��	 ��� �)93(      �����!�	 )����	 ��" (!�! �!�0���	 
���	�   �W�0

 ��!� �(�'�����!)818 (��	���	 ���" �0�� ���	 �%� �)�0��0� ����& ���!��	. 
 

[               ��W0
0� ��4�W&�B	 �W�
��	 �	�$�W��! ��4�&�- ���'��
�� (����	 1�- �����!�	 )�$�-
 ��"���'2	)(SPSS. 
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[           �W&���	 L	���	� ���!���	 ���	���	 @� ��������� ���������� ��0�0��� V4����	 A	�$��	 ��
�!�����	. 

 
3.7 	�����'� ��/��-
�� :  
 

               �W'��
� ��� �� (�����	 �	�$���! �����!�	 )�$�-� �%
���� .�' ���
�	 �	��/ ��!�'- h���� �
!
          �WWW�"���'2	 ��0
0� �WW�4�&�B	 ��
��	 V����! �	�$���! ��4�&�- �����!�	)(SPSS   �W�� 

���$����	 ��4�&�B	 ��'��
��	: 
 
1.  �	�	����	�����
��	 ���	���2	� ����4��	 (���	� ��!����	 ��������	�. 
2-  ��!�$	"� " ���0���� �����
�)(Independent t-Test. 
3-  ���!��	 )�0�� ��!�$	8���>	) One-Way ANOVA.( 
4-  ���
!�	 ������0� :���� ��!�$	)Scheffe Post Hoc Test(. 
5- ��!�$		  ���
!�	 �������)  (LSD. 
6-  )��
�	 ��!�� �����!Pearson Correlation Coefficient)  .( 
 

��	���	 J�!�� �� ��
!�	 ���	 �	K	�'B	 � ������	 O�"  ��!�	 ��� )&��	 	+% )5$ ,  ��
  �!�	 N�#��� :��45�� �0�0���	 ��&��	 V����	  ��!�	 ��$��	 , �� ��	���	 @��'� ���� ���

)27138 (�#�	 )��� ��3���� �� �0��" �/��	��!�,�	 � , �������! ���
�	 ����$	 ��  ��
 �%��" h0! �� � ��	���	 @��'� �� ��4	��
�	)818 ( �!��!)0.036 ( �	��,�� (�� �"
��

 ��!�,�	 ��#�	 )��� �� ����	 ��3�����	 10" ��	���	, �� ������	 ��	���	 �	�> O�" �� *�+�
0� �����	� �	��>	 N	�& 7���� )�>	 ��� �������  �����	 J�	��, �	K	�'B O�" �� ���
  ��!�	 ����$��	 ���	 ��4�&�B	 ��'��
��	 � ��	���	 , O�" )'	 �� @!	��	 )&�0� )����� �

��	���	 V4���. 
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	������ B���$ 
 

	������ 	
��G" 	�
-�
�� B���$�� H�+ 

 

	������ ������" 	�
-�
�� B���$�� H�+ 
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!"���� ����� 

 

 

4.1	������ B���$  
 

��	���	 R+% ���%	 1�- � M�
� 10" ��5
�	� ������	 J�	���	 �'��� ��	��>	 N	�& .����
 ���% ��� ��0��
�	 �'�
���	 �/���	 .�� �����!1�-  M�
��	10" ��	���	 �	��,�� ��/ ) ��
�	

���	� ���0
�	 .�����	� ��	�����! ��!$�	 �	��� ��"� �K��!>	 ��"� �A�
0� ��0
�	 .��))�
�	 (
���?��	 N��� �)
���	 �" (��,�	 ���� ( J�	���	 �'��� ��	��>	 N	�& .���� �� )� 10"

�����	. 
 

        ���& �� ��9��	� ������� �	�"- �� ��	���	 M�% J�������  ���!� )��
�� ���     @W�' ��0�" �
!� ��
   *0� )5$ �� ����0
��	 7������	           �	�$�W��! ��4�W&�- ���'��
�� (����0� ����$�-� �%
���� �� 

     ��"���'2	 ��0
0� ��4�&�B	 ��
��	)(SPSS     ����04W�/ )W�0��� H�W
!� ��	���	 V4��� �0� ����� �
�����#���: 

 
4.1	������ 	
��G" 	�
-�
�� B���$�� : 

 
4.1.1 ���� ��9���" 	�
-�
�� B���$�� : 

 

	 )	?��	 Y�� 10" )�> :N	�& .���� �� �	��>	  ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .��
 `����0� �� ��!�,�	 ��#�	 )��� 

 10" �!�'X��)	?� (���	� �����
��	 ���	���2	� ���!����	 ��������	 A	�$��	 �� ��	���	 
���� ��P	 7�����	  ��!�	 ���"	� ��	��>	 N	�& 7���� �	���� ���4��	 N	�& .���� ��

�	��>	: 
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)80%[ 100     ( %H	�' ����" 
)70%[ 79.9     (%����" 
)60%[ 69.9     (%������ 
)50%[ 59.9     (%�#�$�� 
) )�/ �� 50     ( % H	�' �#�$�� 

 )��'�	�)4.1 ( ��!�*0�V4����	 . 
 

 )��')4.1( 
�� ���4��	 (���	� �����
��	 ���	���2	� ��!����	 ��������	N	�& 7���� �	�� �	��>	  .��

����0� �� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 

 

����	 �����	 
 ������	
�!����	 

 M	���2	
8���
��	 

 �!���	
���4��	 

 .����
N	�&�	 

1 

 )�
�	 ���� K���/ ��,&�	 )���	 ���"�
("����	 O
!  ����>	 �� ����� (!�� 

��5����	. 

2.44 0.69 81.3 H	�' ����" 

2 
 ���� ��#�� �5��
�	 ��'�
�	 O
!

)�
�	 (!�! )
���	 A��$ 5���. 
2.38 0.67 79.3 ����" 

3 

��!�	 ��
� �/ �/���	 ('	� �/ ���"	 
�A�
�	�  �� 1��>	 �!����	 �2�>	

����%2	 � �� *�+ �
! )�
�	 ��9� ��
������	 �!����	 

2.36 0.74 78.7 ����" 

4 

��!�	 ��
� �/ �/���	 10" �/ ���"/ 
�A�
�	�  �� 1��>	 �!����	 �2�>	

����%2	�  *�+ �
! )�
�	 ��9� �� ���'��	
`������	 �!����	 �� 

2.32 0.75 77.3 ����" 

5 

 ������	 ���
���	 )��">	 �/ �
�/)���3��	 �
(�����	 ���
��	 �	�"-…E�	(  �� )� +$9�

����� �� 1�!�� ! 8���'� �� ����" �

�0�". 

2.31 0.73 77.0 ����" 
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6 
���
���	 )��">	 �� �'�
 *���� 

 
2.29 0.70 76.3 ����" 

7 

 ��'�
 �� �'� �/ �0��
�	 �'�
�	 @����
�&�$�	 ���"��	� ����%2	�  �%���' �����

��0�" ��� ��
� 7�0'0� ���� �'�� ����! 
����" :�����	 

2.29 0.74 76.3 ����" 

8 

 �
�'/ �� �����	 ���� ������	 E!���	
)
���	 )��"/ �� ����	�  ��
��	 �	�"- �

 ��
� 8�� �
�'>	 O
! ���� ��" *�+�
�4�!"/ �� 

2.21 0.77 73.7 ����" 

9 
 ��	�� �
!��� �� ������� A	�
>	 O
!

�%�2�/� ��	����! ���
!���. 
2.16 0.72 72.0 ����" 

10 

��	�- �� ��!&" ��0
'�  �0�" �/ �
 )
��0�)�"��! J�#/ ��/ 8/�  (#=/
�"��!((
��	 ���� (!�! *�+�� J�%�B	 

2.15 0.76 71.7 ����" 

11 

 7��� �
!��� �/ ���� A	�
>	 O
!
�2�>	�  )�" �� ���	+��	 �� ����"���
�>	. 

2.12 0.78 70.7 ����" 

12 

 �� ��!���	 ����	 �0� (!�! J�#��! �
�/
 ���� 2 :�> )�
�	 �
! ����0�?��! ������
�,!�� ��� �2�>	 ��!�� �� 

2.04 0.76 68.0 ������ 

13 

�������%	 �'�
 ������� �/ @���/ 
��0����)�0�
! J0
�� ���	�  �������

�&�$�	.( 

1.97 0.76 65.7 ������ 

14 
 *��� 2 8�2�/ ��!��! ���,��	 �/ �
�/

�$U K�� 89! ����%5� ���� �� 
1.96 0.75 65.3 ������ 

15 

 �����/ ��
�� �5��
�	 ��'�
�	 O
!
 �����	 ����	 ��'� 2 ���> J�#��!

�%��3�! ����%5��  �'	���	 K���/ �����

��!��!. 

1.96 0.75 65.3 ������ 
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16 
 ����	 ����� �� ��� �����/ �0�" �/ ���"/

M�
�	 �� (�����	� 8�2�> �����	 
1.95 0.74 65.0 ������ 

17 


� �'�
�� �/ ���? ����� ��!�	 R�'� :����
)
���	 A��$ :���"9! :����!�  )���	 �����
��!�	 ��!0��� 10" J���X� 

1.93 0.81 64.3 ������ 

18 
 �'�
 )$� ��� �� ��!�	 �� K��!�	 )#�/

���>	 ��'����	 ��� ���� 
1.89 0.84 63.0 ������ 

19 

���!� )�! �����	 �� �0" �'�
 ���
� 
�� ���,& 	+% �/ R����"2 )���>�! J0
�

����>	 �!'	�. 

1.89 0.80 63.0 ������ 

20 
 )��">�! ��#� �5��
�	 ��'�
�	 O
!

���
���	� �	��#� ��! ���� 
1.91 0.75 63.7 ������ 

21 

M��3 �����/ ������ 2 A	�
>	 O
! 
�5��
� ����'�
� �0��
�� �� ��� ��Q�� 
��� ���! ��!�. 

1.90 0.75 63.3 ������ 

22 

 )
���	 A��$ ���#�/ ���	 ����	 �/ �
�/
 ��4�3� K	�/ 10" ��?� )�
�	 (!�!

�'�
� .�$>	� �9� 

1.90 0.73 63.3 ������ 

23 

 M��3 �/ �����/ ��
�� ��'�
�	 O
!
)�
�	� ������ 1�- )���� :�5����  ��?�

�4�� 	���9� ���0" 

1.89 0.73 63.0 ������ 

24 

 �0� �/ �
�/ )�
�	 �
! �� ��!���	 ����	
 ����0� ���� 2?��! �2�>	 ��!�� �� ������

�,!�� ��� 

1.85 0.74 61.7 ������ 

25 

��0�" ��! �/���	 @�' �/ �
�/�  ��!��
���,0� �!
& ��9�� �%�2�/� � (
&�	 ��

���0" (0,��	. 

1.85 0.71 61.7 ������ 

26 
J�#��! �
�/ �> 8�2�/ ��!��! ���,��	 

�$U K�� 89! ����%5� ���� �� *��� 2. 
1.83 0.74 61.0 ������ 

27 
 �'�
 ������ ��" (!�! J�#��! �
�/

���
���	 )��">	 �� 
1.81 0.78 60.3 ������ 
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28 

 )� +$9� ���
���	 )��">	 �/ �'�
 �
��
����� :���"� �" *�+ ����&��  ����%2	
?�!:�� 

1.78 0.73 59.3 �#�$�� 

29 

�
�/J�#��!  �>  2 ����>	 ��!'	�
8��3�! ����
0� ���� �� *����  �����

�&�$�	 

1.75 0.73 58.3 �#�$�� 

30 
 ���� �� *��� 2 ����>	 ��!'	� �/ �
�/

8��3�! ����
0�� �&�$�	 �����. 
1.75 0.71 58.3 �#�$�� 

31 
 �� )0�� �/���	 )�" �/ O
!�	 ���
�

�! �����
�	 ��	����! ����%2	��'�
�	 �. 
1.73 0.71 57.7 �#�$�� 

32 
 )�
�	 ��!'	� ��! J�����	 �� �!�
& �'/

��!�	 ��!'	��� �2�>	� A�
�	. 
1.73 0.70 57.7 �#�$�� 

33 
 ��	����! ��%/ 2 ��/ �����/ �'�
 �
��

�����
�	 
1.70 0.71 56.7 �#�$�� 

34 

����	 @!�� �0" (0,� :�/ �'�
 �
�� 
� ���!�� �� M�
�	8�2�> ���/  @!�� ��

M�
�	� �����	 

1.69 0.71 56.3 �#�$�� 

35 

 2 �0��
�	 :�'�
 �/ �����/ A�
�	 �
��
 ������	 :��!0� @��' :� ���� �/ @�����

7!0� ��� )�9�� ���3�� ��3�…E�	. 

1.69 0.70 56.3 �#�$�� 

36 

 �5��
�	 ����'�
 �/ A	�
>	 O
! .��
���� 2������	 ����! � �	 �� @����
�2��9��	. 

1.68 0.71 56.0 �#�$�� 

37 

��0�" ��!  �/���	 @�' �/ �'�
 �
�� 
� ���� 2� �!
& ��9�� �%�2�/ ��!��

���0" (0,��	. 

1.67 0.69 55.7 �#�$�� 

38 
 )� :� @!�/ 2 ��/ �����/ �'�
 �
��

��'�
�	 ����
��	 �� :��!=� 
1.63 0.71 54.3 �#�$�� 

39 
�/ �'�
 �
��/ � 1�- 8�2�/ ��!��! ),��

 ����%2	 �" ����&� 8+�	 ���	?�!:��. 
1.63 0.67 54.3 �#�$�� 
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40 
�"��� �/ ���
� �'�
� �����	 �� �� :

R��� �� Y��� )
���	 )��"9!. 
1.58 0.74 52.7 �#�$�� 

41 
 ��!�� �� �������	 10" Y��� 2 �'�


8�2�/� ���& �����"�� ������ ��"���'	 
1.57 0.72 52.3 �#�$�� 

42 

)�
�	 �� 8���'�� �'�
 ����� �/ �
�/ 
�(
��	 �� �����	 �0" M�$� ��!�	 
�J�%�B	. 

1.56 0.74 52.0 �#�$�� 

43 

 �� �&��� �/���	 ��� �/ �'�
 .��
��!0� )����	 d����	� A�
�	� �2�>	 

�)�
�	 *�� 

1.55 0.71 51.7 �#�$�� 

44 
�! �����	� ��"
����	 �������  �'�
 ��!

�0��" ��>� ����� ��!0� �=���� ��� 
1.49 0.69 49.7 H	�' �#�$�� 

������ 2��� ;���
� 	�
��� 	/���� 1.90 0.33 63.3 	&���
 

 
 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.1 (N	�& .���� �/ �	��>	  �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .��

/ �� �����0� �� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �����! 1�)1.90 ( 8���
� M	����!�)0.33 (
 ���4� �!���)63.3(10" 	+% )��� ���'� N	�&� ����� .����  �	��>	  �'�
���	 �/���	 .��

����0� �� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	. 
 

6������ 	
��� 	���
�� 6�$��� ���������: 

 

 (�����	 �04�> O�" ���� �0� ���� �)���	����0��	 M�	 ( �	��>	 N	�& 7����! ���0��	,� *�+
 �����!��	 ��!�'B O�" ���� ��! �� ������ K	�'- � ����0��	 M�	���	 *0�� �%��&��

 6��&� L���� (�� ����0��	 M�	���	 *0�� ��'+����	 �!�'B	 @� M�	���	 *0� 10" ����!�'-
 ��� J�0��	 �� ��!�$2	)6.4.3. ( 

 
45 (� ����"`R��� *��&� ���� 	+��� �*'�
 (��' �� �� ��&��! ���
� 

)��'�	)4.2( )��! )�� ���4��	 �!���	� ��!�'��2	 ��"� )	?��	 )4	�! ��!�. 
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)��')4.2(  
)	?��	 )4	�!)45 ()��! )�� ���4��	 �!���	� ��!�'��2	 ��"� 
 )��!� ����$2	

)�/ 

 ����$2	 )��!�
���� 

 )��!� ����$2	
 ��� 

@!	� )��!� ����$2	 
 )��!� ����$2	

7��$ 
)��!�	 

 �� :!����
 L����
6��&��	 ��
�	 

 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

 �+
�	 7����	
6�����	� 

�����	 368 45.0 203 24.8 110 13.4 86 10.5 51 6.20 

,�	�����	� (# 
 

@!	��	 171 20.9 215 26.3 134 16.4 256 31.3 42 5.10 

 1�� :
� ���
��	
 (�!�/ )�
�
��&���	 

)�>	 164 20.0 233 28.5 249 30.4 78 9.50 94 11.5 

 �5���2	� J�#�	
@�	�0� 

 ����	 70 8.60 83 10.1 288 35.2 320 39.1 57 7.00 

A	�
�	 10" ����	 
 

7��$�	 49 6.00 84 10.3 39 4.80 74 9.00 572 69.9 

 
 10" K��! ��� (���� )�/ �&��  ��! ��P�� �% 6��&��	 L���� (�� ��'+����	 �!�'B	

�	
�>	���P	 : 
 (�!�>	 )�
� 1�� :
� ���
��	 =1 

 6�����	� �+
�	 7����	           =2  
 @�	�0� �5���2	� J�#�	        =3  

 �����	� (#,�	                 =4  
 :�� A	�
�	 10" ����	            =5  

  3�5�    ��!���	 V4����	 ��     ��
��	 *�+ ��� �/���	 M�&� �/   ���       )�
� 1�� ��'�
 @� ���
���! 
  (�!�/&���	  ����� !�'��	 �� � :�0"�!�� ) 20 %(  ��W�� 	+%� )�/ )��!� ��!�'����	 K����	 ��

 ��'� 1�-   (�0�/   ��! )&	��0� )"�� � ��'	�
/� �4��	 R+% /  ����W���	 �W���� *��% ��  ���W
��	 
�          O�����	 �� :�	 @� ���
0� ��
�	 N��'��	 ��! �0�0� �!��! ��� ����! �����	�/   �!�'�W�2	 ��W�� 

)��!�	 	+�� �!�� ���>	. 
 

         )��!� 6�����	� �+
��! M�&��	 1�- �0��
�	 �/���	 )��� ���         �W� �W� ��&��! �%��
� )�� �� 
'    �!��! ��'�
 (��)24.8%(  ��!�'����	 ��   �  ���� �� 	+%� 1�-        1W�- )W��� ���	 �/���	 �
�!� 

 6�����	� �+
�	   �/ �,0!   Q��/   )
����	 �,� 	��!
� �      8+�	 ������	  �����	 1�- ��
� 	+% �   ��!�� �
�!�
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         �!�
�	 @��'��	 �� �/���	 N��$ 


� ���	 �/���	  �         �W� )W0$ 1�- ���� �� 	+% �/ ���   �W�0�" 
��'�
�	 ��! �� )&	���	. 

 
    J�#�	 �%� )��!� ���$�	 )&� *�+��  ��� )��!� �!�>	 �!���	 @�	�0� �5���2	�  �%)35.2%( 

��!�'����	 N��'� ��� @� �'��� �� 	+%��!�$2	 6��&� L����� �0
��	 (�����	  
 

   (#,�	 )��!�	 ����$	 ��/ �     @!	� ���$� �����	��     �!�� 10" )&� �)31.3(%     �W��" N��'� �� 
  ��	���	     ���� �� 	+%� 1�- �#��	 ��" �� ����   �" �!
��  �/�W��	 ��! �
�� ���	 ����
��2	 �����	
 *�+ R�'� � �                L�W��� @W� ������ �!�� 10"/ 10" A	�
�	 10" ����	 �%� )��!� ���$�	 )&� 	��$/

��!��,�	 �%� ��!�$2	 6��&�� 1�- )&�) 69.9 % (�
�	 N��'� ����. 
 

 ��% 3�5�  �� �/���	 �� K����	 M�&� �
�!� 	 ������ ���
�	 �!�'��	 10" K��! ��!0� ���� M�
��!�$2	 6��&� L���� �� �#�����	 �!�'��2	 @� � )4	�!� �!�'��2	 )��  (���	 ����  ��

�!
� M����	 �� M�&�0� �/ '�
� A�
�	 ��! ��'�
�	 ��5
�	 �
�!� 1�- �� �"�� ���� :�
��!�	 )$	� �����	 K��!�	 �
�!�� ��!�	 )$	� )&	���	 (�0�/� ���0' ��3� 	+%� �9!  �!�'��	

 )�� K����	�����0��	)�� ���!� (���	 ����� �����>	 (�� �0�0� ���� �������	� ��
�!��	  
�����0��	 ��$/ ���$� ���� �/ O�����	 �� ���	 ���	  79��	 ���� 1�- )�&��	 �" �!
�  ��"�

��!�B	� )����	 10" �����	  . 
 

46 (&�� �� �0��"� �/� �'�
� *���"/ ���� (!��� ����"M�&� ���� 	+�� ��� ����� �� *��` 
)��'�	)4.3( )��! )�� ���4��	 �!���	� ��!�'��2	 ��"�  )	?��	 )4	�!. 
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)��')4.3( 
  )	?��	 )4	�!)46 (�4��	 �!���	� ��!�'��2	 ��"�)��! )�� �� 

 )��!� ����$2	
)�/ 

 )��!� ����$2	
���� 

 )��!� ����$2	
 ��� 

@!	� )��!� ����$2	 
 )��!� ����$2	

7��$ 
)��!�	 

 �� :!����
 L����
6��&��	 ��
�	 

 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

(#,�	�����	�  
 

@!	��	 350 42.8 67 8.20 126 15.4 204 24.9 71 8.70 

 �+
�	 7����	
6�����	� 

�����	 188 23.0 367 44.9 107 13.1 116 14.2 40 4.90 

 ����- �� ���
��	
)�
�	 

)�>	 195 23.8 178 21.8 251 30.7 89 10.9 105 12.8 

 A	�
�	 10" ����	
�0��" �� 

7��$�	 41 5.00 83 10.1 73 8.90 241 29.5 380 46.5 

�5���2	� J�#�	 
 

 ����	 47 5.70 121 14.6 261 31.9 166 20.3 233 27.3 

 
 10" K��! ��� (���� )�/ �&��  ��! ��P�� �% 6��&��	 L���� (�� ��'+����	 �!�'B	

�	
�>	���P	 : 
 

(�!�>	 )�
� 1�� :
� ���
��	  = 1 
 6�����	� �+
�	 7����	           =2 
@�	�0� �5���2	� J�#�	         = 3 

 �����	� (#,�	                  =4 
:�� A	�
�	 10" ����	            = 5 

 
 8+�	 O�����	 M���0� �!����! ��#�
� �'�
� *���"/ ���� (!��� ����" �%� ��!�'����	 :� 

 *'�
 M�&� ���� 	+�� ��� ����� �� *��&�� �� �0��"� �/� `*��� 
 

�!��! )�
�	 ����- 10" ���
���! )�/ )��! ���$� �!�'��2	 ����� ) 23.8%( @� ��!�'����	 �� 
/ :����  �!�	 �	�/ (��)�/ )��!� �!�'��	 ���>	 �!���	 �% ���� �/ O�����	 �� �  �� 	+%

�������	 ����� ��'� 1�- �����  ��� ��'�
�	 ��! ���
��	��! )������  ��!� 7���%��!���	  
�����!��	 �� ��	�0�	 ���$	*�0��	 	+%  �/ M�&��	 � )��!� 6�����	� �+
�	 7����	 ���������  

 +$/ �!��)44.9%(�  ��!�$2	 6��&� �� O�����	� ������	 M�&��	 @� ������ �
���� �!�� �%
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	+%� ���� �� 1�- �/���� A�
�	 � )�
� ������  �4��	 R+% .�� �'�
�	 �	��� 	+% ����$	 ���	
)��!� M�&��	� ���!� �!�� �% �J�#�	 ����$	 *�+��  )!� ��  ��� ���$� @�	�0� �5���2	

A�
�	�  1�- )&� �!��!)31.9%( ���/ �� ��?� �� �'����	 R+% *�+� :��- ���	 �!���	� M�&��	 
��!� �(#,��! ��
��	 Y�&$! ��/� �	 (�����	 (�� @!	��	 M�&��	 �%� �����	 O����

 10" )&��)24.9%( A	�
>	 N��'� �� ��
� 	+%������	 ��" ����� ��'� �  A	�
/ .�� M�
�	
K����	 �� �!���	 *0� 8
	�� �� ��'� 1�- ���� 	+%� �4��	 *0� ���/� *�+ ���  *�+ M
# ��!�
*�0��	 	+% )�� ��'� (!�! M�
�	 �� ���
� �� )���>	 ��� M�&��	 ��/���	 ��
� ��/9!  �
 �!�� 10" )&� ��� )�
� ���> ���� A	�
�	 10" ���� ��'�
)31.9%( :��- 9'0� ��$/ ���$�  

 )�&� ���� �� A�
�	�	L�����	  M���. 
 

47 (` *��&� ���� M��� �)��"/ �� :! ������ ��" ��#	� ��= ������ ����" 
 )��'�	)4.4(  ���4��	 �!���	� ��!�'��2	 ��"� )	?��	 )4	�! ��!� )��! )�� 

 
 )��')4.4( 

 )	?��	 )4	�!)47 ()��! )�� ���4��	 �!���	� ��!�'��2	 ��"� 
 )��!� ����$2	

)�/ 

 )��!� ����$2	
���� 

 )��!� ����$2	
 ��� 

@!	� )��!� ����$2	 
 )��!� ����$2	

7��$ 
)��!�	 

 �� :!����
 L����
6��&��	 ��
�	 

 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

 �/ ��%�' )���/
 J�
� ��� Y0$�/

�9� 8��� 

)�>	 344 42.1 142 17.4 127 15.5 105 12.8 100 12.2 

 ��"��� (0�/
 :������ �'�

 ���!� d����	�
8�2�/� 

�����	 110 13.4 332 40.6 133 16.3 148 18.1 95 11.6 

�/ (�+��! �

���#�	 (��9�� 

@!	��	 119 14.5 112 13.7 311 38.0 181 22.1 95 11.6 

 J�#��! �
�/
(	��#2	� 

 ����	 167 20.4 146 17.8 154 18.8 285 34.8 66 8.10 

 �� �!=���! �
�/
)�
�	 *�� 

7��$�	 80 9.80 86 10.5 93 11.4 97 11.9 462 56.5 
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�	 L���� (�� ��'+����	 �!�'B	 10" K��! ��� (���� )�/ �&��  ��! ��P�� �% 6��&�
�	
�>	���P	 : 

 �9� 8��� J�
� ��� ��%�' Y0$��	 )���/ =1 
�'�
 ��"��� (0�	�  :�����             =2  

J�#��! �
�	�  (	��#2	                 =3  
 ���#�	 (��9�� (�+��! �
�	                =4 

 *�� �� �!=���! �
�	)�
�	                 =5  
 
/ 8+�	 O�����	 M���0� �!����! ���#�
���!�'����	 :� � �% : ��" ��#	� ��= ������ ����"

` *��&� ���� M��� �)��"/ �� :! ������ 
 

�9� �%��� J�
� ��� Y0$�� �/ ��%�' )���� �/ )�/ )��!� �!�'��2	 ����� �  �!�'��2	 �%
6��&��	 L���� (���  �� �%� �!�>	 �!�'��2	 �!�� 10" �0&�)42.1( �"� 1�- ���� 	+%� 

 M�&��	 �� ��3� �� 	+% ��� ���	+!� ��! �!��� ���	 M�	���	 �� M�&��	 ����� )�� �/���	
��'�
! �!��� ���	 M�	����! �����!� d����	� :������ ��'�
 ��"��� (0� *�+� �%�2�/� +$/ 

 �%� ������	 �!����	j;����O�����	 ������	 (�����	 @� � �!�� 10" )&� �� )40.6%( �� 
��!�'����	 N��'�� J!���	 M�&��	 �� ��+ �� ��?� �#�/ 	+% �9! ��'	���	 1�- )��� �/���	 	+- 
�!��� M����	 ���� ����! ���	+!  )���(����2	 1�- 	+- �!��� M����	 ���� ����5
!��'�
! �  ��

@� ��'	�� :�0" (����A�
�	  �����! ��3/  :�!�� ��)18.8% (J�#��! ��
�� ���9!  
� )��"/ �� :! ���� ��" ���#	� ��= ��� ����" (	��#2	 �:�!�� �� �
�� ����! )22.1%( 

(�+��!� *�+ R�'� ���#�	 (��9��  :�!�� ��)56.6%()�
�	 *�� 1�	 �0�� . 
 

48 (         �'�
�	 ���! �����	 �� �Q�&� *�/ ���
�� ����"  10")��/     *W����- ���� M�� �:'�   �/
` *��&� 
 )��'�	)4.5( )��! )�� ���4��	 �!���	� ��!�'��2	 ��"� )	?��	 )4	�!. 
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 )��'�	)4.5( 
  )	?��	 )4	�!)48 ()��! )�� ���4��	 �!���	� ��!�'��2	 ��"� 

 )��!� ����$2	
)�/ 

 )��!� ����$2	
���� 

 )��!� ����$2	
 ��� 

@!	� )��!� ����$2	 
 )��!� ����$2	

7��$ 
)��!�	 

 �� :!����
 L����
6��&��	 ��
�	 

 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

��
�	 
 �!���	
���4��	 

 �'�
 ����� @���/
M��30� 

 ����	 327 40.0 118 14.4 161 19.7 133 16.3 79 9.70 

�
�	 (0�/ �� �
A�
�	 

�����	 78 9.50 328 40.1 148 18.1 155 18.9 109 13.3 

 �
!��/ �/ )���/
��&���	 (�!�/ 

)�>	 129 15.8 77 9.40 343 41.9 91 11.1 178 21.8 

 J�#�	 ��!����
(	��#2	� 

@!	��	 142 17.4 158 19.3 96 11.7 312 38.1 110 13.4 

 (�+��! �
�/
���#�	 (��9�� 

7��$�	 145 17.7 138 16.9 69 8.40 124 15.2 342 41.8 

 
 10" K��! ��� (���� )�/ �&��  ��! ��P�� �% 6��&��	 L���� (�� ��'+����	 �!�'B	

�	
�>	���P	 : 
 ��&���	 (�!�/ �
!��	 �/ )���/ =1 

�'�
 �� ��
�	 (0�	          = 2 
M��30� �'�
 ����� @���/     = 3  

J�#�	 ��!�&�� ��#2	(	     =4 
 �
�/  ���#�	 (��9�� (�+��!   =5  

 
��	  M����	 Y�&$!  ���0��	 ))	?��	(   10" Y� 8+�	  :        ��W���	 �W� �Q�&� *�/ ���
�� ����"

*����- ���� M�� �:'� ��$ 10" �'�
�	 ���! �/ ` *��&� 
 

  ��� �%� (���	 M5�$	 @� 6��&��	 L����� �
!� ������	 (�����	 (�� �!�'��2	 �����0�: �� �/
:�!��) 15.8%(             8+W�	 )��>	 M�&��	 �%� ��&���	 (�!�/ ��
!��� �/ ������ ��!�'����	 �� 

  �����	 1�- ���� �  7����! ����	 �   ����'	��� ��,#�	 @� )��
��	 10" �����	 �  M�W&��	 ��� ����!
          �!�� 10" )&� �� ��'�
 �� �'�
�	 ��" (0�!)40.1%(    *�+W� ��!�'�W���	 N�W�'� �� 

�      ���'�� ����� �/���	 �/ �'����	 R+% 7�
   ��!�'�-         �!W���	 ��# ����"��� 10" ��'�
 )�!�- ��
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 ���+ ���	 � �  �	)19.7%(    ���� �
���� /��'�
 �%������        ������ 	�' �0�0� �!�� �%� M��30� 
 ���
�	 �'�!  �          ��'	�
/ �0��
� )�� K����	 ��
���� ���'��� ��'�
�	 ��5
�	 �
�!� 7�
� 	+%� 
  10" K��! ���   ����0�     �����! ��'�
�	 ��5
�	� ��!���	 ��'	�
/  ��/    :�!W�� �� *��% �)38.1% ( 

      ��!�B	 1�- *�+ ���� �� ��� *�+� �'��� (	��#2	� J�#�	 ��!����� 79��	 � ���� 	��$/� �!���	
.�!��	                )W&� :�!W�� 8+�	� ���#�	 (��9�� (�+��! ��
��	 �%� ��$>	 ���$�	 10" J���  1W�- 

)41.8%(���
�	 �� . 
 
�N	�& 7����� �����#- �� ���	 �������	 :!� �04�>	 Y�&$!  �	��>	 ������	 ��'� )!� �� 

 �G��� ��!�'����	 ��!��= �!'/  ��" ����� (
&� *�+� ��0�$� ��!�'- �	�"/� (��! �04�>	 10"
 ��!�'��2	 ���!���)	?��	 10" �> �� �� ���
�	 *��% �!'/ �! K
'�	� �04�>	 10" �4
' )�

�$U K
'� )��� :!� )��! (�'/ �$>	 �!'/ 	+� )��� )��! :�G� �!�� ����� ��� �/ (
&�	 �� 
 �/�04�>	 *0� 10" ��!�'��5� �	�"/ � ��!�'- �&�� :!��� A+��� �	�$���! ��� *�+�

�
����	 ��"��'��	 . 
  

49:(�% �� ���/ 
 )!�� ���	 ���
���	 )��">	 �������	 *'� 10"`��! �����	 
 

�/ 1�- ���� )	?��	 	+% 10" ��!�'��2	 �������/  �% A�
�	 )!� �� ������� 2�!� )��">	 
������� 2�!� )�>	 1�- ���>	 �� (�����	 (��: 

 
1. )��">	)���>	 ��0
�� 7���� ��0�" �� ��"����	� ����!��� )���>�! ����
��! J0
�� ���	 . 
2.  ">	Q��� ��4���	 10" ��
��	 @#� �� ��"����	�  ��>	 (���� )�� ����!�	 ���
���	 )�� 

7!5��	. 
3.   )��!� E!��	 )��"/ )�� ������	 ������	 (�� �/����! ��!����	� 	���
� ���>	 )��">	

)��">	 *0� ���� 3��0� ���/ 7!5��	 )�= )�� @��'�0� 	���3�%����  )��"/� 
M�3���	. 

 
50(`��! �����	 �� �������	 *'�
 O��� ���	 ���
���	 )��">	 �% ��  
 

  ������ )	?��	 	+% 10" ��!�'��2	 ���� 1�- �#�� ���>	 �� (�����	 (�� )�>	���   �0�:  
 

1. )
���	 �� (�����	� ���3���! ��0
���	 �&�$� ���
���	 )��">	. 
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2.  ��
��	 �	�"-� E!���! ��0
���	 )��">	. 
3. 	  ���� ��!�'��2	 �� K
' 1�- ���#B�! ����0
�� �����"�� )���>	 ��!��! ����%2	 ������

 )��">	 �� 89! ������0� �
���	 O���	 1�- ����. 
 

51 ( 8��+	 5�N	�& (!�! �0��
�	 �/���	 :'	�� )����  �	��>	 )�	��>	 ��
� (` 
 

       0� ������ ��� ��!�'��2	 �� ���
�	 *��% ����         (W�����	 (W��� �0� �� )�� ��!�'��2	 *
          ��
� (!�! �/��0� ��'	��� ����� ���>	 )�����	 1�- ���� 8+�	 �����	   �	��>	     ����W� )�>	 1�-

��>�� �%�: 
 

1.  8��'�	 J�%�B	� (
���! ��
��	. 
2.  �	���� ��!�B	� �����	� J�#��! ��
��	� )�
��2	 �"�� )�� ����� O	�"/ ���3 

����%2	����� �" 6�����	� �����! . 
3.  K	�/ 10" ������	 ��"� ��0�$��	 �%�	��/ K	�/ ��! �� J�����	 �!�
&! �/���	 ��
� 

 �0��� ����� (��,�	 (!�! ��!�	� )���>	� A�
��! J0
�� ��! �&�$� )"�� )��! �%�	��/
)
���	 �" �'� ��"  �� �� ��"���'2	 (�	�'�	 �� ��&� ��'� 1�- ���#B�! ��� ��

��"���'2	� ����>	 ���	
��2	� ��!'	��	 K	�> � ���
�	 ��+ �� ������������	  �/ 
�0��
�	 �/���	 :'	�� ���	 )�����	� �������	 R+% �� �/ )�����	 : A�
�	 ��! ����/ )����

)���>	 @� )��
��	 10" �����	 ��"� �'�
�	� �� )�
�	 ����,#� )����. 
 

4.1.2  B���$��  #$�%�� ��9���" 	�
-�
��: 

 

 10" �����	 )	?��	 Y�� : ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 �'�� �% ��
 `����0� �� ��!�,�	 ��#�	 )��� 

 

 (���	� �����
��	 ���	���2	� ���!����	 ��������	 A	�$��	 �� ������	 )	?��	 10" �!�'X��
7���� �	���� ���4��	 )��'�	� �����	 J�	���	 K�� )4.6 (V4����	 R+% ��!�. 
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)��' )4.6( 
  .�� �����	 J�	���	 7���� �	���� ���4��	 (���	� �����
��	 ���	���2	� ��!����	 ��������	

����0� �� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 

����	 �����	 
 ������	
�!����	 

	���2	 M
8���
��	 

 �!���	
���4��	 

J�	���	 �'�� 

1 
��0��� ���� ����#��� ��0� )3/ 	+- 

���%B�! ���� ��
� M�	�� ����'	� 
2.63 0.73 87.7 H	�' ����" 

2 
��!
��	 �3�� �� N
��	 ��!�&� 

 
2.38 0.89 79.3 ����" 

3 
�����! 8��
� L�'� 

 
2.36 0.88 78.7 ����" 

4 
>	 O
! �	��� �����#� �� ������	 ����

��%+ 
2.30 0.89 76.7 ����" 

5 
�"��! )
��/ 

 
2.28 0.92 76.0 ����" 

6 
�"��! ��!/ 

 
2.25 0.93 75.0 ����" 

7 
 ��! �����
�	 8�"���� ������/ ��,��

6#	� (!� ��� �� �
��	� ���
��	 
2.23 0.92 74.3 ����" 

8 
 ������ ��= K���/ ��'�� J�#��! �
�/

���� 
2.15 0.92 71.7 ����" 

9 
 �	���	 O
!  ��� @��� (!�! J0�/ 

 
2.13 0.93 71.0 ����" 

10 
J!��  �� ��� ����" M�$��! ��
� �/

:�� ���/ �/ ���$ @���� ���� 
2.12 0.94 70.7 ����" 

11 
�����! )'$��! �
�/ 

 
2.11 0.94 70.3 ����" 

12 
�
���� ��/ ����>	 �� ���� �� �
�/ 

 
2.05 0.94 68.3 ������ 

13 
�� ���$P	 ��� ������ 

 
2.00 0.94 66.7 ������ 

14 
 �� �����	 M�$��! ��
� �/�  ��

 ��/� ��
� K��/���+?� �� :�/ �� �0" 
2.00 0.91 66.7 ������ 

15 
�� �� 1�- ��!&" ��&$� ���� �!�"/ 

 
1.99 0.96 66.3 ������ 
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16 
 )���	 	+% �/ ���"/ ��� ��/ �� �0�� 	+-

�� 2H��&$� ��� �
�� K��$/ 1�- @' 
1.99 0.90 66.3 ������ 

17 
�����	 �
��	 �� ��!��! (�&/ 

 
1.91 0.95 66.3 ������ 

18 
 ��= ��"��B	 (!�! �
���! �
�/

��" O
!�	 ��'��� ���	 ��45��	 
1.87 0.93 62.3 ������ 

19 
 �� 1�� ����� ����/ �� ������! �
�/

���$U @� ��� 
1.86 0.95 62.0 ������ 

20 
J�#��! �
�/ 	+- ���� �9!  7���	

J����	 �� ��!�	�� 
1.85 0.93 61.7 ������ 

21 
8����! �03� ���� �� 8��'� �� M�$/ 

 
1.84 0.95 61.3 ������ 

22 
�3���	 �5�/ �� J�,��/ 

 
1.84 0.94 61.3 ������ 

23 
 2 :�/ �'��� H	���� ����>	 ��0,��

����	 @����/ 
1.83 0.95 61.0 ������ 

24 

J!��  �/ ����>	 �� ��� �� ��
� �/
 ��0
' �0" 8�� ���9� :� H�&$� *��%

���	�- �# )��"9! ���/ 

1.77 0.92 59.0 �#�$�� 

25 
Y����! ��
��	 �����#� 

 
1.70 0.91 56.7 �#�$�� 

26 
�/ �����#� �
�/  �9! ��?��� 7���	

8����/ 
1.64 0.85 54.7 �#�$�� 

27 
" M
#������! ���%� ����
 

 
1.57 0.85 52.3 �#�$�� 

28 
��! ���/ ���	 )��">	 10" H	���� ���/ 

 
1.55 0.82 51.7 �#�$�� 

29 
J�!�	 �� M�$/ 

 
1.52 0.83 50.7 �#�$�� 

30 
7?!��! �
�/� ���
��	 

 
1.51 0.81 50.3 �#�$�� 

31 
��� ��/  :'� ��� �� �����2	 ���� 8��	�
J� 

1.51 0.80 50.3 �#�$�� 
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32 
�'��$�	 8��3� �� H	���� )'$/ 

 
1.34 0.73 44.7 H	�' �#�$�� 

#��$�� 5������  	/��� 	�
��� 	/���� 1.94 0.35 64.7 	&���
 

 

 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.6 ( .�� �����	 J�	���	 �'�� �/��"��'��	 ���� �����! )1.94( 
� 8���
� M	����!)0.35 ( ���4� �!���)%64.7(� <�F ,���'�" 3�� 	�
��� 	/���� 
�"-� 8���
 

A�� 3+ ;�� #��$�� 5������ ��%��"
�� � �� �% �����	 J�	���	 �'�� �/ 10" )�� 	+%�
 ������	 .�����	 �����. 

 
4.2.3  @��%�� ��9���" 	�
-�
�� B���$��: 

 

10"  ����	 )	?��	 Y�� :	 J�	���	 �'��� ��	��>	 N	�& .���� ��! ��5
�	 �� .�� �����
`����0� �� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 

 
10" �!�'X��	+%  �����! ��!��	 )��
�  ��!�	 ��$��	 �)	?��	 (Pearson Coefficient) 

������	 J�	���	 �'��� ��	��>	 N	�& .���� ��! ��5
�	 Y��� ��!�  �� / ��!��2	 )��
� �
���)0.294 (�" ��2� .���� �)α = 0.01(  )��'�	�)4.7 ( )	?��	 10" �!�'B	 V4��� ��!�
 ����	. 

 )��')4.7(  
��	��>	 N	�& .���� ��! ��!��2	 )��
�� �����	 J�	���	 �'�� 

 �����	 J�	���	  �'�� 

�	��>	 N	�& .���� 0.294** 

 ** ��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α = 0.01( 
 
���?� 	+%  .���� 10" H��4�&�- )	� �!�'�- ��!��	 ��'�)α = 0.01( ��!  N	�& .����

��	��>	� �����	 J�	���	 �'��. 
 

�0� �� 10" Y� 8+�	 L�����	 )	?��	 )�� ��/) : 10" ��?� ����
� ��5� 8��+	 *�/� (��
 �����	 J�	���	)������	 ��&�	 (`�0��
�	 �/��0� 

 

��
�� �#�/ ��!�'��2	 ���������� ��� )	?��	 	+% )�� � (0=/ �0� �� )�� ��!�'��2	  �� 
)�>	 1�- ����� ���>	 �� V4����	 O�" ����� �%: 
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1.  ��"� ��� :�"�� :��"���� :�'�
 @� :���
�� A�
�	 ���� ��" �&�$� ����>	 )�����	 
�%���'�� R����� . 

2. 
��	 K��� ��	�
�	 ��'� ��
! �0�����	 �%� )�
�	 )���� )��� ������	� )�
�	 �,#� �0��
)
���	 �" (��,�	 ���� . 

3.  �,&� )���>	 ��" ����� (�'�B	 1�- ���#B�! ����>	 ���'	�� ���	 ����&��2	 )�����	
�/���	 J�! ���'��	 ���	���	� �0��
�	 �/��0� ��
��'��	 ��3��	 ������	 ��� �%���"/. 

 
4.3 ����� ������" 	�
-�
�� B���$�� 	�:  

 

4.3.1 <���� 	������" 	�
-�
�� B���$�� : 

10" 1��>	 ��#���	 �&��: 
 2� ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 0.05(     ���W���� ��W'�� 10"

           N	�& .���� )�� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 ��!�'-   �	��>	  �
��
�	 ��,��� .

k��	�����! . 

 
    ��#���	 R+% Y����      ��$�W�	 �W�� 8���
��	 M	���2	 � ��!����	 ��������	  ��!�	 A�$��	

 8���>	 ���!��	 )�0�� ��!�$	)One-Way ANOVA( �� �����'�	 V4��)4.8(� )4.9 (*�+ ��!�.  
 

 )��')4.8( 
�	�����! ��
�	 ��,��� �4�&�B	 M&��	  

�	�����! ��
�	 ��
�	 ����	�!����	 �� 8���
��	 M	���2	 

 �� )�/25 114 1.87 0.29 

25[ )�/  ��35 327 1.88 0.32 

35[ )�/  ��45 250 1.96 0.35 

 �� ���/45 127 1.91 0.34 

2�
/
�� 818 1.90 0.33 

 
            ��
�	 ������� ��4� ��! ���%�3 J��� ��'� J!���	 )��'�	 �� 6#�� � � ���� Y���   	+-  ����

����	 R+% 8���>	 ���!��	 )�0�� �	�$��	 �� ��4�&�- ��	� J )��'�	 �� 3�5�  ��)4.9( . 
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)��')4.9( 
 J����	 ��2� Y���  8���>	 ���!��	 ��!�$	 V4��� �	��>	 N	�& .���� �� ��
�	 ��,��� �
!� 
�	�����! 

���!��	 ��&� 
 N��'�
��
!���	 

 ��'��
�����	 

 �����
��
!���	 

 ����F .���� 
��2��	 

��"��'��	 ��! 1.068 3 0.356 

��"��'��	 )5$ 86.927 814 0.107 

N��'��	 87.995 817  

3.332 0.019* 

* ��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α =0.05( 
 

 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.9 (  �W�2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 0.05( 
    ������� ��'�� 10"           )�� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 ��!�'- 

N	�& .���� �	��>	 �	�����! ��
�	 ��,��� .

k� ���	�����! ��
�	 ��,�� ��4� 8> ���
��� � 
��
�R+% ��� �J����	  ��$k��	  ���
!�	 ������0� :���� ��!�$	)Scheffe Post Hoc Test(.  
 

)��')4.10( 
 ����	�����! ��
�	 ��,�� ��4� ������� ��! ���
!�	 ������0� :���� ��!�$	 V4. 

�	�����! ��
�	  �� )�/25 25[ )�/  ��35 35[ )�/ ��45  �� ���/45 

 �� )�/25  [0.007 [0.087 [0.037 

25[ )�/  ��35   [0.079* [0.029 

35[ )�/  ��45    0.050 

 �� ���/45     

 *H��4�&�- ��	� ��2��	 .���� ��" )α = 0.05( 
 

 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.10: ( 
 ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 0.05(  ��!�'-  ������� ��'�� 10"

          N	�& .���� )�� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 �	��>	    .
W
k� �
  �	�����! ��
�	 ��,���  � ��! �   ��
�	 ��4)25[   �� )�/35(� )35[ �� )�/45(� �  �W���  �W'����	

 6��&� �4��	)35[  �� )�/45.( 
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4.3.2 	�$�%�� 	������" 	�
-�
�� B���$�� : 

10" ������	 ��#���	 �&��: 
 2� ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 0.05(     ���W���� ��W'�� 10"

  
���	 �/���	 ��!�'-         N	�& .���� )�� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�   �	��>	  �
�	 .�����	 ��,��� .

k��0
���. 

         ��$�W�	 �W�� 8���
��	 M	���2	 � ��!����	 ��������	  ��!�	 A�$��	 ��#���	 R+% Y����
  ��!�	 8���>	 ���!��	 )�0�� ��!�$	)  One-Way Anova  (�� �����'�	 V4��)4.11(� )4.12 (
*�+ ��!�. 

 )��')4.11( 
 ��0
�	 .�����	 ��,��� �4�&�B	 M&��	 
��0
�	 .�����	 ��
�	 �!����	 ������	 8���
��	 M	���2	 

��� ��� ���'�� 86 1.97 0.30 

��0!� 264 1.89 0.34 

���" ��0!�� 7�������! 429 1.90 0.33 

R	������ ����'�� 39 1.89 0.30 

2�
/
�� 818 1.90 0.33 

 
          ��0
�	 .�����	 ������� 10" ���%�3 J��� ��'� J!���	 )��'�	 �� 6#��  �/�W�0�  �  �W���  	+- 

 8���>	 ���!��	 )�0�� �	�$��	 �� ��4�&�- ��2� �	+ J����	 R+% ����. 
 

)��')4.12( 
  ���!��	 ��!�$	 V4���8���>	 J����	 ��2� Y��� �	��>	 N	�& .���� ����� �
!� � ��,

��0
�	 .�����	. 

���!��	 ��&� 
 N��'�
��
!���	 

 ��'��
�����	 

 �����
��
!���	 

 ����F  .����
��2��	 

��"��'��	 ��! 0.466 3 0.155 

��"��'��	 )5$ 87.529 814 0.108 

N��'��	 87.995 817  

1.445 0.228 

* ��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α = 0.05( 
 

 V4��� �� 6#�� )��'�	)4.12 ( ��"  �W�2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 

0.05(     ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 ��!�'-  ������� ��'�� 10"
N	�& .���� )�� �	��>	 ��0
�	 .�����	 ��,��� .

k� �. 
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4.3.3 	%��%�� 	������" 	�
-�
�� B���$��  : 

�&��10" ������	 ��#���	 : 
 2� ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 0.05(     ���W���� ��W'�� 10"

           N	�& .���� )�� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 ��!�'-   �	��>	  �
A�
0� ��0
�	 .�����	 ��,��� .

k�. 

 
       ��!�	 A�$��	 ��#���	 R+% Y����  �W�� 8���
��	 M	���2	 � ��!����	 ��������	 ��$�W�	 

 8���>	 ���!��	 )�0�� ��!�$	)One-Way ANOVA   (�� V4��)�	�'�	) 4.13(� )4.14 ( ��!�
*�+. 

 )��')4.13( 
 A�
0� ��0
�	 .�����	 ��,��� �4�&�B	 M&��	 

A�
0� ��0
�	 .�����	 ��
�	 �!����	 ������	 8���
��	 M	���2	 

���� ��� ���'� 263 1.93 0.34 

��0!� 168 1.91 0.31 

���" ��0!�� 7�������! 311 1.88 0.33 

R	������ ����'�� 76 1.91 0.33 

2�
/
�� 818 1.90 0.33 

 
           A�
0� ��0
�	 .�����	 ������� �� ���%�3 J��� ��'� J!���	 )��'�	 �� 6#�� �  ���� Y��� 

  	+-     &�- ��2� �	+ J��� *��% ����        8��W�>	 ���!��	 )�0��  ��!�	 ��$��	 ��4�      �W� �W� �W%�
 �� :��#��)��'�	)4.14(.  

)��' )4.14( 
 J����	 ��2� Y��� \8���>	 ���!��	 ��!�$	 V4��� �	��>	 N	�& .���� �� ��,��� �
!� �

A�
0� ��0
�	 .�����	 

���!��	 ��&� 
 N��'�
��
!���	 

 ��'��
�����	 

 �����
��
!���	 

 ����F  .����
��2��	 

��"��'��	 ��! 0.314 3 0.105 

��"��'��	 )5$ 87.681 814 0.108 

N��'��	 87.995 817  

0.970 0.406 

* ��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α = 0.05(  
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 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.14 ( ��"  �W�2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 

0.05(  '�� 10"   ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 ��!�'-  ������� ��
N	�& .���� )�� �	��>	 A�
0� ��0
�	 .�����	 ��,��� .

k� �. 

 
4.3.3 	-"���� 	������" 	�
-�
�� B���$�� : 

10" �
!	��	 ��#���	 �&��: 
 2� ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 0.05(     ���W���� ��W'�� 10"

           N	�& .���� )�� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 ��!�'-   �	��>	  �
K��!>	 ��" ��,��� .

k�. 

       �W�� 8���
��	 M	���2	 � ��!����	 ��������	  ��!�	 A�$��	 ��#���	 R+% Y����  ��$�W�	
 8���>	 ���!��	 )�0�� ��!�$	)One-Way ANOVA   (�� V4�� �����'�	)4.15(� )4.16 ( ��!�

*�+. 
 )��')4.15 ( 

K��!>	 ��" ��,��� �4�&�B	 M&��	. 
K��!>	 ��" ��
�	 �!����	 ������	 8���
��	 M	���2	 

�'�� 2 109 1.86 0.29 

1[2 250 1.86 0.31 

3[4 306 1.92 0.34 

*�+ �� ���/ 153 1.97 0.35 

2�
/
�� 818 1.90 0.33 

 
         K��!>	 ��" �� ���%�3 J��� ��'� J!���	 )��'�	 �� 6#�� �  ���� Y���   	+-    J��� *��% ����

 8���>	 ���!��	 )�0��  ��!�	 ��$��	 ��4�&�- ��2� �	+ )��'�	 �� ��� ���)4.16.( 

 

)��')4.16( 
  ���!��	 ��!�$	 V4���8���>	 J����	 ��2� Y��� �	��>	 N	�& .���� �� � ��" ��,��� �
!�

K��!>	 

���!��	 ��&� 
 N��'�
��
!���	 

 ��'��
�����	 

 �����
��
!���	 

 ����F  .����
��2��	 

��"��'��	 ��! 1.363 3 0.454 

��"��'��	 )5$ 86.632 814 0.106 

N��'��	 87.995 817  

4.269 0.005* 

* ��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α = 0.05( 
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�� �� 6#�� )��'�	 V4�)4.16 ( ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 0.05( 
              )�� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 ��!�'-  ������� ��'�� 10"

 N	�& .����   �	��>	     K��!>	 ��" ��,��� .

k� �.         ��W
�� K��!>	 ��" ��,�� ��4� 8> ���
��� 
� �J����	�� ��$k��	 ���
!�	 ������0� :���� ��!�$	) Scheffe Post Hoc Test( )��'�	� �)4.16 (

���
!�	 �������	 V4��� 6#��. 
)��' )4.17( 

 K��!>	 ��" ��,�� ��4� ������� ��! ���
!�	 ������0� :���� ��!�$	 V4��� 

K��!>	 ��" �'�� 2 1[2 3[4 *�+ �� ���/ 

�'�� 2  [0.001 [0.063 [0.106 

1[2   [0.062 0.105* 

3[4    [0.043 

*�+ �� ���/     

•  ��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α =0.05( 
 

 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.17 ( :�9!: 
�'�� ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� )α = 0.05(  ��!�'-  ������� ��'�� 10"

    3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	      N	�& .���� )�� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��   �	��>	    .
W
k� �
  K��!>	 ��" ��,���      K��!>	 ��" ��4� ��! �)1[2( � )  *�+ �� ���/( �   �W4��	 6��W&� �'����	 ���� �
 ��" ����� ���	K��!/ ���/ �� �
!�/. 

 

4.3.5 	�
�4�� 	������" 	�
-�
�� B���$�� : 

10" ����$�	 ��#���	 �&��: 
2 ���'� ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� )α = 0.05(     ���W���� ��W'�� 10"

           N	�& .���� )�� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 ��!�'-   �	��>	  �
 .

k� ��,��� ��!$�	 �	��� ��" ��)�
�	. 

 
     �2	 � ��!����	 ��������	  ��!�	 A�$��	 ��#���	 R+% Y����  �W�� 8���
��	 M	��  ��$�W�	

 8���>	 ���!��	 )�0�� ��!�$	)One-Way ANOVA   (�� V4�� �����'�	)4.18(� )4.19 ( ��!�
*�+. 
 
 
 



96 

 

 )��')4.18( 
  ��!$�	 �	��� ��" ��,��� �4�&�B	 M&��	))�
�	( 

 ��!$�	 �	��� ��"))�
�	( ��
�	 �!����	 ������	 8���
��	 M	���2	 

 �� )�/7�	���  353 1.88 0.31 

 ��7[16���  346 1.92 0.34 

 �� ���/16���  119 1.93 0.35 

2�
/
�� 818 1.90 0.33 

 
��!$�	 �	��� ��" �� ���%�3 J��� ��'� J!���	 )��'�	 �� 6#��� ���� Y��� 	+-  *��% ����

 8���>	 ���!��	 )�0��  ��!�	 ��$��	 ��4�&�- ��2� �	+ J���. 
 

)��')4.19(  

� J����	 ��2� Y��� \8���>	 ���!��	 ��!�$	 V4���	��>	 N	�& .���� �� ��" ��,��� �
!� �
��!$�	 �	���)�
�	 ��  

���!��	 ��&� 
 N��'�
��
!���	 

 ��'��
�����	 

 �����
��
!���	 

 ����F  .����
��2��	 

��"��'��	 ��! 0.465 2 0.232 

��"��'��	 )5$ 87.530 815 0.107 

N��'��	 87.995 817  

2.165 0.115 

* ��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α = 0.05( 
 

 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.19 ( ��"  �W�2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 

0.05(     ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 ��!�'-  ������� ��'�� 10"
	�& .���� )��N �	��>	 ��!$�	 �	��� ��" ��,��� .

k� �)�
�	 �� . 

 
4.3.6	������ 	������" 	�
-�
�� B���$�� : 

10" ������	 ��#���	 �&��: 
2  �'�� ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 0.05(   ������� ��'�� 10"

       ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 ��!�'-    N	�& .���� )�� ��!�,�	    �	��>	  �
)
���	 �" (��,�	 ��� ��,��� .

k�. 
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       �W�� 8���
��	 M	���2	 � ��!����	 ��������	  ��!�	 A�$��	 ��#���	 R+% Y����  ��$�W�	
 8���>	 ���!��	 )�0�� ��!�$	)One-Way Anova   (�� V4�� �����'�	)4.20(� )4.21 (  ��W!�

*�+.  
 )��')4.20( 

�	 )
���	 �" (��,�	 ��� ��,��� �4�&�B	 M&�. 
)
���	 �" (��,�	 ��� ��
�	 �!����	 ������	 8���
��	 M	���2	 

 �� )�/7��"��  382 1.89 0.32 

7[9��"��  410 1.91 0.34 

*�+ �� ���/ 26 1.92 0.31 

2�
/
�� 818 1.90 0.33 

 
)��')4.21( 

 Y��� \8���>	 ���!��	 ��!�$	 V4���  J����	 ��2��	��>	 N	�& .���� �� ��� ��,��� �
!� �
)
���	 �" (��,�	. 

���!��	 ��&� 
 N��'�
��
!���	 

 ��'��
�����	 

 �����
��
!���	 

 ����F  .����
��2��	 

��"��'��	 ��! 0.096 2 0.048 

��"��'��	 )5$ 87.899 815 0.108 

N��'��	 87.995 817  

0.441 0.644 

*&�- ��	� ��2��	 .���� ��" H��4�)α = 0.05( 
 

 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.21 ( ��"  �W�2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 

0.05(     ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 ��!�'-  ������� ��'�� 10"
N	�& .���� )�� �	��>	 �" (��,�	 ��� ��,��� .

k� �)
���	 . 

 
4.3.7 	-"���� 	������" 	�
-�
�� B���$�� : 

10" �
!���	 ��#���	 �&��: 
 ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2��".���� )α = 0.05(��! ������� ��!�'- �'�
���	 �/���	 

     ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	   )�� .����   �	��>	 N	�W&        N�W� �W�,��� .
W
k� �
���?��	� ���	 ����!��	 ��! )�
. 

 
      ��!����	 ��������	  ��!�	 A�$��	 ��#���	 R+% Y��� �   8��W�
��	 M	���2	 �    ��W!�$	"� "

 ���0���� ���"��'��Independent T-Test )��'�	 V4���� )4.22 (*�+ ��!�. 
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 )��')4.22( 
  ��!�$	 V4���"� " J����	 ��2� Y��� \���0���� ���"��'����>	 N	�& .���� ���	 �
!� �

���?��	 N�� ��,��� 

 N��
���?��	 

��
�	 �!����	 ������	 
 M	���2	
8���
��	 

�����	 ��'��  ����t ��2��	 .���� 

����� 535 1.92 0.33 

����� ��= 283 1.88 0.32 
816 1.471 0.142 

 * ��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α = 0.05( 
 

 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.22 (�"  �W�2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'� �)α = 

0.05(   10"  ��'��   ���������!�'-��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	  
 N	�& .���� )���	��>	���?��	 N�� ��,��� .

k� �. 

4.3.8 	$
�%�� 	������" 	�
-�
�� B���$�� : 

10" ������	 ��#���	 �&�� /:�: 
 ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2��" .���� )α = 0.05(  ��W!  ���W����  ��W!�'-  �/�W��	 

      ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	    �����	 J�	���	 �'�� )��      �W�,��� .
W
k� �
�	�����! ��
�	. 

 
      8���
��	 M	���2	 � ��!����	 ��������	  ��!�	 A�$��	 ��#���	 R+% Y����  �W��  ��$�W�	

 8���>	 ���!��	 )�0�� ��!�$	)One-Way ANOVA   (�� V4�� �����'�	)4.23(� )4.24 ( ��!�
*�+. 

 )��')4.23( 
 �	�����! ��
�	 ��,��� �4�&�B	 M&��	 
�	�����! ��
�	 ��
�	 �!����	 ������	 8���
��	 M	���2	 

 �� )�/25 114 2.02 0.30 

25[ )�/  ��35 327 1.98 0.33 

35[ )�/  ��45 250 1.90 0.39 

 �� ���/45 127 1.84 0.33 

2�
/
�� 818 1.94 0.35 

 
         �	�����! ��
�	 �� ���%�3 J��� ��'� J!���	 )��'�	 �� 6#�� �  ���� Y���   	+-    *�W�% ����
8���>	 ���!��	 )�0��  ��!�	 ��$��	 ��4�&�- ��2� �	+ J���)��'�	 :��	 ���� ��� )4.24.( 
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)��')4.24(  
 J����	 ��2� Y��� \8���>	 ���!��	 ��!�$	 V4��������	 J�	���	 �'�� �� ��
�	 ��,��� �
!� �
	�����!�. 

���!��	 ��&� 
 N��'�
��
!���	 

 ��'��
�����	 

 �����
��
!���	 

 ����F  .����
��2��	 

��"��'��	 ��! 2.807 3 0.936 

��"��'��	 )5$ 96.293 814 0.118 

N��'��	 99.100 817  

7.911 0.00001* 

*��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α = 0.05( 
 

 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.24 ( ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 0.05( 
��! ������� ��!�'-��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	  �'�� )�� 

����	 J�	���	��	�����! ��
�	 ��,��� .

k� � ��
� � �	�����! ��
�	 ��,�� ��4� 8> ���
��� �
��� �J����	 ��$k��	  ���
!�	 ������0� :���� ��!�$	)Scheffe Post Hoc Test( )��'�	� �)4.25 (

���
!�	 �������	 V4��� 6#��. 
)��')4.25(  

 ������� ��! ���
!�	 ������0� :���� ��!�$	 V4����	�����! ��
�	 ��,�� ��4� 
�	�����! ��
�	  �� )�/25 25[ )�/  ��35 35[ )�/  ��45  �� ���/45 

 �� )�/25  0.041 0.120* 0.177* 

25[ )�/  ��35   0.078 0.135* 

35[ )�/  ��45    0.057 

 �� ���/45     

•  ��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α = 0.05( 
)��'�	 V4��� �� 6#��) 4.25: ( 

 
[ " ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'����.���� )α = 0.05( ��! �������  ��W!�'-  �/�W��	 

      ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	    �����	 J�	���	 �'�� )��      �W�,��� .
W
k� �
 �	�����! ��
�	     ��
�	 ��4� ��! �)   �� )�/25( � )35[   )�/   ��45( � �   V4����	 �K�'  6��&� 4��	  �

) �� )�/25.( 
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[ .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� )α = 0.05(  ������� ��!��!�'-  �/�W��	 
       �����	 J�	���	 �'�� )�� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	   �W�,��� .
W
k� �

 �	�����! ��
�	     ��
�	 ��4� ��! �)   �� )�/25( � )   �� ���/45(  �      6��&� V4����	 �K�'��4��	)  )�/
 ��25.( 

 

[ .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� )α = 0.05(  ������� ��!��!�'-  �/�W��	 
       �����	 J�	���	 �'�� )�� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	   �W�,��� .
W
k� �

 �	�����! ��
�	     ��
�	 ��4� ��! �)35[   )�/   ��45( � )  �� ���/45( �V4����	 �K�'��4��	  6��&�  
)35[ )�/  ��45.( 

 
4.3.9	-����� 	������" 	�
-�
�� B���$�� : 

10" �
����	 ��#���	 �&�: 
.���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2 )α = 0.05(      �/�W��	 ��W!�'- ���W���� ��W!

       �����	 J�	���	 �'�� )�� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 � .
W
k� �  �W�,��
��0
�	 .�����	. 

      ��!����	 ��������	  ��!�	 A�$��	 ��#���	 R+% Y���� �   � 8���
��	 M	���2	   )W�0�� ��!�$	
 8���>	 ���!��	)One-Way ANOVA   (�� V4�� �����'�	)4.26(� )4.27 (*�+ ��!�. 

 
 )��')4.26( 

 M&��	��0
�	 .�����	 ��,��� �4�&�B	  
��0
�	 .�����	 ��
�	 ��	�!����	 ���� 8���
��	 M	���2	 

��� ��� ���'�� 86 2.03 0.34 

��0!� 264 1.94 0.33 

���" ��0!�� 7�������! 429 1.92 0.35 

R	������ ����'�� 39 1.94 0.40 

2�
/
�� 818 1.94 0.35 

 
       �/��0� ��0
�	 .�����	 �� ���%�3 J��� ��'� J!���	 )��'�	 �� 6#��� ���� Y��� 	+-  W��� �

 (��! 8���>	 ���!��	 )�0��  ��!�	 ��$��	 ��4�&�- ��2� �	+ J��� *��%)��'�	)4.27(. 
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)��')4.27(  
 J����	 ��2� Y��� \8���>	 ���!��	 ��!�$	 V4��������	 J�	���	 �'�� �� .�����	 ��,��� �
!� �
��0
�	 

���!��	 ��&� 
 N��'�
��
!���	 

 ��'��
�����	 

 �����
��
!���	 

� ���F  .����
��2��	 

��"��'��	 ��! 0.860 3 0.287 

��"��'��	 )5$ 98.241 814 0.121 

N��'��	 99.100 817  

2.374 0.069 

* ��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α = 0.05( 
 

 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.27 (  �W�2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'� ��")α = 

0.05( 0"              )��W� ��W3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 �'�� ������� 1
��0
�	 .�����	 ��,��� .

k� ���!�,�	 ��#�	. 

 
4.3.10 ,���-�� 	������" 	�
-�
�� B���$��: 

10" ����
�	 ��#���	 �&��: 
 ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2��" .���� )α = 0.05(  ��W!  ���W����  �W!�'-�  �/�W��	 

      ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	    �����	 J�	���	 �'�� )��      �W�,��� .
W
k� �
A�
0� ��0
�	 .�����	. 

      ��!����	 ��������	  ��!�	 A�$��	 ��#���	 R+% Y���� �  8���
��	 M	���2	 �    )�0�� ��!�$	
 8���>	 ���!��	)One-Way ANOVA   (�� V4�� �����'�	)4.28(� )4.29 (*�+ ��!� 
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 )��')4.28( 
A�
0� ��0
�	 .�����	 ��,��� �4�&�B	 M&��	  

A�
0� ��0
�	 .�����	 ��
�	 
 ������	
�!����	 

 M	���2	
8���
��	 

��� ��� ���'�� 263 1.98 0.36 

��0!� 168 1.91 0.32 

 ��0!�� 7�������!
���" 

311 1.94 0.34 

R	������ ����'�� 76 1.87 0.39 

2�
/
�� 818 1.94 0.35 

 
          A�
0� ��0
�	 .�����	 �� ���%�3 J��� ��'� J!���	 )��'�	 �� 6#�� �  ���� Y���   	+-  ����

 8���>	 ���!��	 )�0��  ��!�	 ��$��	 ��4�&�- ��2� �	+ J��� *��%)��'�	 �� K�' ���)4.29(. 

 

)��')4.29(  

� Y��� \8���>	 ���!��	 ��!�$	 V4��� J����	 ��2�����	 J�	���	 �'�� �� .�����	 ��,��� �
!� �
A�
0� ��0
�	 

���!��	 ��&� 
 N��'�
��
!���	 

 ��'��
�����	 

 �����
��
!���	 

 ����F  .����
��2��	 

��"��'��	 ��! 0.958 3 0.319 

��"��'��	 )5$ 98.142 814 0.121 

N��'��	 99.100 817  

2.648 0.048* 

*&�- ��	� ��2��	 .���� ��" H��4�)α = 0.05( 
 

)��'�	 V4��� �� 6#��)4.29 (    �W�2��	 .��W�� �W�" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 

0.05(               )��W� ��W3���� �W� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 �'�� ������� 10"
      A�
0� ��0
�	 .�����	 ��,��� .

k� ���!�,�	 ��#�	 . 8> ���
���      �W�0
�	 .�����	 ��,�� ��4� 

��� �J����	 ��
�� A�
0� ��$k��	  ��!�$	) )	� J�W� )�/ (   �W��
!�	 �W�����0�)LSD Post Hoc 

Test( )��'�	� �)4.30 (���
!�	 �������	 V4��� 6#��. 
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 )��')4.30( 
  ��,�� ��4� ������� ��! ���
!�	 ������0� :���� ��!�$	 V4����
0� ��0
�	 .�����	A 

A�
0� ��0
�	 .�����	 ��� ��� ���'�� ��0!� ���" ��0!�� 7�������! R	������ ����'�� 

��� ��� ���'��  0.066 0.042 0.115* 

��0!�   [0.023 0.049 

���" ��0!�� 7�������!    0.072 

R	������ ����'��     

•  ��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α = 0.05( 
 

�	 V4��� �� 6#�� )��')4.30: ( 
 ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'����".����  )α = 0.05( ��! ������� ��!�'- �'�
���	 �/���	 

     ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	    �����	 J�	���	 �'�� )��       .��W���	 �W�,��� .

k� �
 A�
0� ��0
�	     ��
�	 ��4� ��! �)  ��� ��� ���'��( � ) R	������ ����'��(  � 	 �K�'�    6��W&� V4����

�4��	) ��� ��� ���'��.( 
 

4.3.11 ,��+ 	������ 	������" 	�
-�
�� B���$�� : 

10" ���" ������	 ��#���	 �&��: 
 ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2��" .���� )α = 0.05(  ��W!  ���W����  ��W!�'-   �/�W��	

      ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	   ���	 �'�� )��  �����	 J�	    ��" ��,��� .

k� �
K��!>	. 
 

       � ��!����	 ��������	  ��!�	 A�$��	 ��#���	 R+% Y���� 8���
��	 M	���2	 �   ��$��	 ��!�$	
 8���>	 ���!��	 )�0��)One-Way ANOVA   (�� V4�� �����'�	)4.31(� )4.32 (*�+ ��!�. 

 
 )��')4.31( 

K��!>	 ��" ��,��� �4�&�B	 M&��	  
��"K��!>	  ��
�	 �!����	 ������	 8���
��	 M	���2	 

�'�� 2 109 2.00 0.34 

1[2 250 1.96 0.34 

3[4 306 1.91 0.34 

*�+ �� ���/ 153 1.93 0.37 

2�
/
�� 818 1.94 0.35 
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 ��" �� ���%�3 J��� ��'� J!���	 )��'�	 �� 6#��K��!>	� ���� Y��� 	+-  J��� *��% ����
- ��2� �	+ 8���>	 ���!��	 )�0��  ��!�	 ��$��	 ��4�&�)��'�	 (�� )4.32.( 

 
)��')4.32(  

 J����	 ��2� Y��� \8���>	 ���!��	 ��!�$	 V4��������	 J�	���	 �'�� �� ��" ��,��� �
!� �
K��!>	 

���!��	 ��&� 
 N��'�
��
!���	 

 ��'��
�����	 

 �����
��
!���	 

 ����F  .����
��2��	 

��	 ��!��"��' 0.933 3 0.311 

��"��'��	 )5$ 98.167 814 0.121 

N��'��	 99.100 817  

2.578 0.053 

* ��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α = 0.05( 

 
 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.32 (  �W�2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'� ��")α = 

0.05( ��!   ������� ��!�'-  ���	 �/���	        �W�!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
   )�W� 
�����	 J�	���	 �'��K��!>	 ��" ��,��� .

k� � . 

 

4.3.12 �� 	������" 	�
-�
�� B���$�� 	�$�%,��+ : 

10" ���" ������	 ��#���	 �&��: 
 ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2��".���� )α = 0.05(��!  �������  ��!�'-���	 �/���	 �'�


     ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	    �����	 J�	���	 �'�� )��       �	��W� ��" ��,��� .

k� �
��!$�	)�
�	 �� . 

 
       � ��!����	 ��������	  ��!�	 A�$��	 ��#���	 R+% Y���� 8���
��	 M	���2	 ��$��	   ��W!�$	

 8���>	 ���!��	 )�0��)One-Way ANOVA   (��V4��  �����'�	 )4.33(�  )4.34 (*�+ ��!�. 
 

 )��')4.33( 
 ��,��� �4�&�B	 M&��	 ��!$�	 �	��� ��")�
�	 ��  

 ��!$�	 �	��� ��"))�
�	( ��
�	 �!����	 ������	 8���
��	 M	���2	 

 �� )�/7�	���  353 2.00 0.33 

 ��7[16���  346 1.89 0.36 

 �� ���/16���  119 1.87 0.33 

2�
/
�� 818 1.94 0.35 
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           ��0�
�	 ��!$�	 �	��� ��" �� ���%�3 J��� ��'� J!���	 )��'�	 �� 6#�� �    �W��� YW���  	+- 
 8���>	 ���!��	 )�0��  ��!�	 ��$��	 ��4�&�- ��2� �	+ J��� *��% ����)��'�	 (��)4.34(. 

 

)��')4.34( 
  J����	 ��2� Y��� \8���>	 ���!��	 ��!�$	 V4��������	 J�	���	 �'�� �� � ��,��� �
!� ��"

 ��!$�	 �	���))�
�	( 

���!��	 ��&� 
 N��'�
��
!���	 

 ��'��
�����	 

 �����
��
!���	 

 ����F  .����
��2��	 

��"��'��	 ��! 3.028 2 1.514 

��"��'��	 )5$ 96.072 815 0.118 

N��'��	 99.100 817  

12.845 0.00001* 

*��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α = 0.05( 
 

 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.34  (    �W�2��	 .��W�� �W�" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 

0.05(    ������� 10"��!�'-         ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	     )�W� 
  �����	 J�	���	 �'��       ��!$�	 �	��� ��" ��,��� .

k� �))�
�	.(      ��,�� ��4� 8> ���
���  ��W" 

 ��!$�	 �	���))�
�	(��� �J����	 ��
� � ��$k��	  �W��
!�	 ������0� :���� ��!�$	(Scheffe Post 

Ho Test( )��'�	� �)4.35 (���
!�	 �������	 V4��� 6#��. 
 
 )��')4.35( 

  ��,�� ��4� ������� ��! ���
!�	 ������0� :���� ��!�$	 V4��� ��!$�	 �	��� ��"))�
�	( 
$�	 �	��� ��" ��!))�
�	(  �� )�/7�	���   ��7[16���   �� ���/16���  

 �� )�/7�	���   0.114* 0.144* 

 ��7[16���    0.030 

 �� ���/16���     

•  ��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α = 0.05( 
 

 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.35: ( 
 ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'����" .���� )α = 0.05( ��!���  ������!�'- �'�
���	 �/���	 

��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	�����	 J�	���	 �'�� )��  �	��� ��" ��,��� .

k� �
 ��!$�	))�
�	 ( ��!$�	 ��4� ��! �) �� )�/7�	��� (� ) ��7[ 16��� ( �  6��&� V4����	 �K�'�
�4��	)  �� )�/7�	��� .( 
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4.3.13����" 	�
-�
�� B���$�� �� 	��	%��%��+ ,: 

��" ������	 ��#���	 �&���10" : 
 2 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'��)α = 0.05(      �/�W��	 ��W!�'- ���W���� ��W!

  �����	 J�	���	 �'�� )�� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 ��� ��,��� .

k� �
)
���	 �" (��,�	. 

 
   �	 ��#���	 R+% Y����   ��!����	 ��������	  ��!�	 A�$� �  8���
��	 M	���2	 �   ��$��	 ��!�$	
 8���>	 ���!��	 )�0��)One-Way ANOVA   (�� V4��  �����'�	)4.36  (�)4.37 (*�+ ��!�. 

 
 )��')4.36( 

 ��,��� �4�&�B	 M&��	 )
���	 �" (��,�	 ��� 
)
���	 �" (��,�	 ��� ��
�	 �!����	 ������	 M	���2	8���
��	  

 �� )�/7��"��  382 1.94 0.35 

7[9��"��  410 1.93 0.35 

*�+ �� ���/ 26 2.06 0.29 

2�
/
�� 818 1.94 0.35 

 

)
���	 �" (��,�	 ��� �� ���%�3 J��� ��'� J!���	 )��'�	 �� 6#��� ���� Y��� 	+-  ����
	 ���!��	 )�0��  ��!�	 ��$��	 ��4�&�- ��2� �	+ J��� *��% 8���>)��'�	 (��)4.37(. 

 

)��')4.37( 
  J����	 ��2� Y��� \8���>	 ���!��	 ��!�$	 V4��������	 J�	���	 �'�� �� ��,��� �
!� � ���

)
���	 �" (��,�	 

���!��	 ��&� 
 N��'�
��
!���	 

 ��'��
�����	 

 �����
��
!���	 

 ����F  .����
��2��	 

��"��'��	 ��! 0.397 2 0.198 

��"��'��	 )5$ 98.703 815 0.121 

N��'��	 99.100 817  

1.638 0.195 

* ��2��	 .���� ��" H��4�&�- ��	�)α = 0.05( 
 

 )��'�	 V4��� �� 6#��)4.7 ( .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'� ��")α = 0.05(��! 
  ���������!�'-     ,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 ��!�  JW�	���	 �'�� )�� 
�����	k� �
���	 �" (��,�	 ��� ��,��� .

). 
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4.3.14��+ 	-"���� 	������" 	�
-�
�� B���$�� ,: 

��" �
!	��	 ��#���	 �&���10" : 
 ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� 2��".����  )α = 0.05(  ��W!  ���W����  ��W!�'-  �/�W��	 

     �	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 ��!�,�	 ��#    �����	 J�	���	 �'�� )��    N�� ��,��� .

k� �
���?��	. 

��!����	 ��������	  ��!�	 A�$��	 ��#���	 R+% Y�����  8���
��	 M	���2	� ��!�$	  ��$��	
"� " ���0���� ���"��'��)Independent T-Test( )��'�	 V4���� )4.38 (*�+ ��!�. 
 

 )��')4.38( 
  ��!�$	 V4���"� "� J����	 ��2� Y��� \���0���� ���"��'������	 J�	���	 �'�� �� �
!� �

���?��	 N�� ��,��� 
 N��

���?��	 
��
�	 �!����	 ������	 

 M	���2	
8���
��	 

�����	 ��'��  ����t ��2��	 .���� 

����� 535 1.92 0.34 

����� ��= 283 1.98 0.37 
816 2.228 0.026* 

 *�" H��4�&�- ��	� ��2��	 .���� �)α =0.05( 
 

 )��'�	 V4��� �� 6#��)34.2 ( ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 0.05(  
 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 �'�� ������� 10"

�����	 ��= ����?��	 6��&�� ����?��	 N�� ��,��� .

k� ���!�,�	��. 
 

 ��'��
��	 V4���� O�" )5$ �� ��	���	 ���#��� �04�/ V4��� O�" �� @!	��	 )&��	 ��
 )'	 �� ��"�!�- �� ���	 � ��45��	 ��4�&�B	 (����>	 � J���	 6#�� �����! ��4�&�B	

��	���	 ���#�� �  �!�	 ���#�� � �04�/ �� ��#�� � )	?� )� �� J����	 � �!�'B	 , ���
� ��!� �/ ��� ������	 �� �% �����	 J�	���	�  �	��>	 N	�& �� )�  .���� �/ V4����	 )5$ �

�����! ��!�'�	 ��5" *��% , K��!>	 ��" � ��
�	 �	��,��! ��9�� �	��>	 N	�& .���� �/ ��!� ���
��9�� �����	 J�	���	 .���� �/ ��!� ����! �!0� )��!
�	 .�����	 � ��
��! �!0� )��! 0� �

�������	 ��= ����?��	 6��&� ���?��	 N�� � ��!$�	 �	��� � A�
0� , ���!� ��� ���
 �����	 J�	���	 �/ �	��>	 N	�& .���� 10" K	�� ���9� �	��,���	 , ���� 7��$�	 )&��	 �� �
 ��!���	 ���	���	 � 8�!���	 (�>�! ���!� � ��0�0�� � V4����	 ������. 
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5.1  B���$�� 	�*�$
� ��������: 

 
           V4����	 ������ 1�- J����	 )&��	 	+% �� ���� J!� �� 10" K��!    ��- �0W&�� ���	    �W�	���	 �W� 

�8�!���	 (�>	 K�# 10" V4����	 *0� ������� ��!���	 ���	���	� .�$>	 @'	���	 O
!. 
 
5.2	������ B���$ 	�*�$
  

 

5.2.1 ���� ��9���" 	�
-�
�� B���$�� 	�*�$
  : 

   N	�& .���� �% ��   �	��>	           �� ��!�,�	 )��� ��#�	 ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .��
��0�`�� 

 
  ��	���	 V4��� ����/    1�-   �/ N	�& .����   �	��>	          )��W� ��W3���� �W� �0��
�	 �/���	 .��

       ��" )��! ������ ��� ����0� �� ��!�,�	 ��#�	  � ��    �W��4��	 �!���	 ����      7�W��� �	�W��� 
N	�&   �	��>	 )63.3( �    �!����	 ������	)1.90 (      N	�W& 7�W���� ��0��	 �'���	 10"  �	��>	 

����� �2���	 O
! �� �#�$����$>	 O
!�	 �� . 
 

�'0� N�'���! 3�5�	 )�)4.2( )4.3( )4.4( )4.5( /*0� )�'� � �����0��	  ���	��!" ���" 
@���� �'��! 7�����	 10" ����!�'- )5$ �� K����	�  )�	�
�	 �� ���3
� �� �% 	�' @����

��4�!"/ ����
 1�- 8�?� ���	� �������?��� ������!� �� 8+�	 �����! ���0" ����,#�	 ����
 9 �/ :�
K	�/ �� N	�&�	 ��� ����
 1�- 8�?� �	��>	 �0����	! �0���� )�	�
�	 R+%� ����-  �/ �/���	 ��
�

 ������	 ���
���	 )��">	)���3��	 �(�����	 ���
��	 �	�"-…E�	 (������ �� 1�!� �� )� +$9� 
���0�" �� �����" �
! �%���'� ����4�!"/ �� ��
� ������	 E!���	 �
�'/ ���� ��" � ���"� *�+�
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 ��,&�	 )���	 ��("����	 O
! ����>	 �� ����� (!�� )�
�	 ���� K���/� �5����	� � K�#�
)�
�	 (!�! )
���	 A��$ )��� ���� ��3� ��'� )5$ �� �>	  ���� A	�
>	 O
! �/ �0��
�	
��"���� �2�>	 7��� �
!��� �/�>	 )�" �� �% ��	���	 �� �� � �� J�%�B	� (
��	 ���� �/�
��!&
��! �
�� �/���	 )
'� )�
�	� )
��0� ����	�- �� �"��! (#,�	. 

 
   ����/ )��'�	 �	+ ����!�'B	 O
! �� 1�-  �N	�& ��� �� M�$ �	��>	 �%� A�
�	 ������ 
  ���
���	 )��">	 �� � �   ���'�� ����� �/���	 �/ ��!�'�-       ����"�W�� �W� ��'�
 ��� �   ������W��

�����?���	 �  ��0�$��	 K�!">	 �           *�+ 1�- ���� ���	 ���!
�	 10" �!�'B	 )5$ �� ��3� *�+ �  �%
        �&�$�	 ���"��	 ��'�
 �� �'� �/ @���� �0��
�	 �'�
�	 � ����%2	 �      �W�0�" �W� �%���' ����� 

���
� 7�0'0� ���� �'�� ����!� ���" :�����	 . 
 
� � ��	�� @� ��	���	 V4��� M0�$ ����� � �����%)Holahan& Lucia,1983( �/ ���!  ��  

 �� *�+ � �5��
�	 K����	 �� �!�	 )��! �	��	 N	�& ����� �5��" ��,�	 K����	�	��>	 )$	� 
�	� ���>	N	�&�� �	+�	 J����  , ��� J��� ���	��  @� ��	���	 V4���)�%� �����' 

)Gordon &Hall �1974(� ���0�)Fuelner �1974(� � �����)2003( �� S	 ���")1994(� � 
7���� ��' �)1989Scase&Goffe �(� � ���� )1973(� )�����)Marchal �1986.( 

 

    1W�- ����� �'��! �0��
�	 �/���	 .�� �	��>�! N	�& ��'� �%� �'����	 *0�  ��!�	 �

�  ��
 )�	�" ��" :    �- �/���	 A��$ �/ �%�  )�
�	 �	��� 1   +$/ 13�� !   ��W�'���	 �� ������   �W�!�'�B	 

   ����	� ������	 .���� 10"  �           ���� ��# ��!�	 A��$ )�
0� �/���	 A��$ )�!���	 �� 6!&/  ��
�	��
�	 � �������	 �        �/���	 *0� 10" ��,#�	 �� �����	 M�$� 	+% �        )W����	 �W� �W�	���! �%�
��

�  )�
�	 K���/ A��$�	 �   / �� �%�"��� �����"/ K	�  �       ��0�$��	 ��4�!����	 �
�'>	 ���� *�+ 1�- M#/
    ����
� �� �����	 M�$� ���	 � ("��� �        E!���	 �
�'/ )�� ��0�
� ��4	�/ K���/ �/���	 ���'� � )�,�	 

�                 ���>�! �� �� 1�- �/���	 �
�� ���	 ���#��	 ��� �� ���
�	 ���� *�+ 1�- ���#- ������	 ���3��	
 ��0�� 10" � 9� :��'����	 ��� � :��!0���  �          R�"��� �� *�+� :�'�� )! :�'�
 )�
� A�
�	 )!�� *�+�

    �����	 ("�&� 10" (0,��	 �� � ����!0��� � 8��&��2	 (��'�	 �� �&�$������! �   +W$/   A�
W�	
  �
��                )	
 �� ��� �����"/ K	�/ �� ����"��� �� ����!��	 ���
! +$>	 1�- :
�� ��� �'�
�	 ����
�!
	+%1�- )&� �/ 1�- (�0���	 )����! 7�� .���� ��  �	 ������	 �/ �
4���	�
��. 
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5.2.2#$�%�� ��9���" 	�
-�
�� B���$�� 	�*�$
 : 

                 �W� ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 ��" �����	 J�	���	 �'�� �% ��
����0�` 

 

  ��	���	 V4��� ����/   �9!   	 J�	���	 .����          ��W#�	 )��W� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .�� �����
      ��" )��! ������ ��� ����0� �� ��!�,�	  �        N	�W& 7�W��� �	���� �!����	 ������	 h0!  �� 

  �	��>	)1.94 (     �����	 J�	���	 7����� ��0��	 �'���	 10"  �       �2�W��	 O
! �� �
���� ���  ��
�$>	 O
!�	 �� �#�$���. 

 
���     )5$ �� ��!�      ���� ���	 �	��!
�	 O
! 10" �!�'B	   �� /     ������	 O	�">	 O
! 1�- ��!0=

          ����� �����	 J�	���	 K�� ��� �� ��
� ���	 �0��
�	 �/���	 .�� �   ��?� ���� ������!	    10" ��?� �� 
  ����� ������	 ��&�	 �   ��*0�  �� �	��!
�	  �0� : � ���/    �0��� ���� ����#��� ��0� )3   	+-   �W���'	�

	��   ���%B�! ���� ��
� M�  �         ��� �W� �
W��	� ���
��	 ��! �����
�	 �%�"���� �������/ ��,��
 6#	� (!�  � (!�! J�#��! �
��������	 ���� �)�
��2	 �"�� ��
��    ��W� @��� (!�! J0���!

 �	���	 O
! ������! �%�"��� L�'� �K��!�	 �"��. 
 

 ��! ��� ���	 ��	���	 @� ��	���	 R+% J��� ��� )������%  (. Hanson,2008)  � 
��%,2003) 
Heinz Nixdorf ( �����! )Barrett,2001-200 ( � ���>	)1995( ��� ����  ����)2001[

2002Singh &Singh  �(  ���$U � ����� *� �)McLaughlin et al ,1988( 
, ��	�� @� �'����	 R+% M0�$� ��� !�0 �2005),(Butler ��	 �/ ���3/ ���	  �5��
�	 K���

.���� �� ����
� j)�" J0��	 ��� (�4��2	. 
 

 �/ ���9� �� ���	 )�	�
�	 �� ���
��! ��9�� �����	 J�	���	 �� ����� .���� ��'�  ��!�	 �

�
���0� �����	 J�	���	� ������	 ��&�	 �"�� �/ )�	�
�	 R+% ��� *�+ �� 7�
�	 : ����	 )!�� .��

	���! ��0
���	 J4���0�:� :������-�   �� �� 7���	 M0�$�  ������-�����  ���	�	�
��	� ���	���
��0�
�	� ����'�	  ��������-� �2�'��	 1�� �� ��&$��	� ������	 J����	 /�!�� �
!� � 1�- ���#B�!

��"���'2	 :���5
! ����	 N�����	 .�� �-  ��  ���5" ���� �/ @����� O
!�	��"���'	 @� ���' 
$P	��
� ���	�& ��"� ��� �:! ���� 8+�	 )�
�	 �" �#��	� ����	 L�'� .��� � �K��� .���

�����	 ��!0��� ��'	�� �� ����	 ��:��'��� :
�	��� ����	 N�!�- �� �/ �%� ����	 ��%�'�	 ��!�
 ���0� �������0���0�$��	 :�	�	��� ����	 ����/ ���" ��&�  ����
���! ��
��	 �-  �� ��&$��	 

��4	� ���
� �� ;�
� ���	 ��&$��	 ��
� 2 �����	 �/ N	�&�	 �� ����$�	 ��&$��	 �/ 
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 �� ���	 ���$�0� ��"	� ��4	� ���� 8+�	 �% 8���	 Y$��	 ��� )�����	 �� �0$� ���	 ��&$��	
M�$�	 �� ����� �0$� 2 *�+�� ��� O�
��� J0��	 � )��! ��?� ���	 ����,#�	 *�+ 1�- M#/

" �!0��/���	 10� �0&�� �� ����:��-  ��	���	 R+% Y�� �%� �"��	 8��>	� �/��0� ����,#�	 
)�
�	 �,# )�� )�
�	 �4�!! ��!����	� �����: ����	��: ����#B�! 1�- ����&��2	 )�	�
�	  ��

����	  ��� ����	 �
�!��  ����'�	 ���&�	 )�	�
0� *�+� �������!��� *�+ ��� K	�� � 
�'�
��!  �/�� 89! �	��/ ���>	 � ����� ���� ���	 �������	 )�	�
�	 ��� ���0" 1�$� 2�  ���
�/���	@��'��	 �� . 
 

5.2.3 @��%�� ��9���" 	�
-�
�� B���$�� 	�*�$
 : 

     N	�& .���� ��! ��5
�	 �% ��  � �	��>	         �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 �'��
 )��� ��#�	 ��3���� ����0� �� ��!�,�	` 

 
 ��	���	 V4��� ����/ �9!     )��W� ��W3���� �W� �0��
�	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 K�� .����

       ��" )��! ������ ��� ����0� �� ��!�,�	 ��#�	  �        7�W��� �	�W��� �!����	 ������	 h0!  ��
N	�&   �	��>	 )1.94 (     �����	 J�	���	 7����� ��0��	 �'���	 10"  � ��� *�+�  N	�W& .�  �	��>	 

   �!��� �����! 7�����	 �	��� 10" ������ ���)1.90 (���	 10"    JW�	���	 7�W���� �W�0��	 �'
�����	 ,                .�W� �����	 J�	���	 .�� � �	��2	 N	�& .���� ��! ����� ��5" *��% �	 ��3 ���

�����!��	 ,  1�
�!-     N	�& .���� ��� ��	
 ��0� :�   �	��>	     K�� .���� �� *�+ �	
   JW�	���	 
�����	. 

 )� ��! ��� ���	 ���	���	� ��	���	 R+% �'��� J���� ����	�� �����% (Hanson,2008)  � 
 
��%,2003) Heinz Nixdorf(�  ��� � �����  )Tamao & Lou,1995(� ���>	)1995(  �
� ���� ����)2001[2002Singh &Singh  �( �� !�0�)Butler �2005( �� �'�� ���$U� 

(Vega et al) �1988( � )�0$ �)1989 (N	�& ��� ����
 �/ 1�- ���	���	 R+% �0&��  �� 
 �	��>	������	 ��&�	 10" �!0� ��?� �/ �����	 J�	���	 � ��! ��� ���	 ��	���	� M0�$� ���
 ����$��	)1994( ���	 �0&�� :�/ 1�-  ��
� ��! �� ��5" �'�� 2��� N	�& �	��>	  ������	�
�����	�/��0� �.  

:! @!�� 8+�	 (�0���	 )����! R�	��> ����	 K	�/ �/ 1�- ��!��2	 	+%  ��!�	 �

��  �!0�
������	 :��'����	� ���� ����� ����'�		��!0��� J���� 10" :� �'	��� ;�
� 8+�	 �����	 ������ 

 :!)
�'�B	 @�	�! 1��� �� �/( ��� �% ��/ ����	 J����� �����>	 �4�"��	:����� :��!�-� :�	+� �  ��
 �� *�+�/���0� �����	 J�	���	 10" �� � :�9! �����	 J�	���	 M��
� )5$ �� ��0' ��3� 	+%�



113 

 

��'��� ��5"� ����	 ��! ���
�� �4�!�	 )������ ��"���'	 ( �3
� N�!�- ���5$ �� ����	 J���
:��'��� �4�!�	 ��!0��� J��� � 3�5� *�+�/ 8���#�	 �� :� ����	 �	��2 K	�/ *��% ���� �/

:��'�� N�!�- �� R�"��� 8+�	 �����	 )����!� �����	 ��!0��� J���� �/ :��� ���	 �4�!�	 � ���
5$) 8���� �4�!�	 @� ��=���� ��5" :�9! ��0�0���	 ������	 �3� ��'� �� �����	 J�	���	 M��
� 

����	 ��'�� N�!�- 10" �����	 10"� 
� 10" (�'���4��
���	 ��!0����	 �3�  �
��' ��"���'2	
����	 �����
� ���	 ����%/ ��3� 	+%�� ��'����	 J����! ������	 ��&�	 ��!��	 .���  ��!0���

��'����2	 *0� J���� ��� ����	� �
� ��'� �� :� �! 2 ��!0����	� )���� ����?��  K	�/
(�0���	 )����! �	��I�. 

 
 *�+� .�����	 ��&�/ �0�0� �" ���!" �����	 �/  �����	 J�	��0� �����
� )5$ �� ��0�0���	 ���

��"�!�	 ��!�
� ��"	�&�	 ���/  ����!�	 � ��&$��	 :
�	�� ��! N	�& ���� �� ������
��"���'2	 (�����	� 	+- �����! O��
� �'� �� � �� ����/ K�� �% N	�&�	 �/ 3�5� ��%�

�����	�  ��� ����X� 
��������	 �45� )��! ��!0����	 *0�� N�!�- :!�
� �/ 8���#�	 ���  	+%
 �����	� R���� ����	 K	�/ )5$ �� ���?��!�45��	� (�0���	 )����! :����� � ��
����	 ��
� ������!�

)��� )��! (�����	 R+% J���� :�"����	 ��
! ����	 ��
� @� (�����	� �/ �4
' �/  �!�'��2	
��	 M0�$��� �� 8+�	 ��!�B�! ����	 �
�� �� ��
��9���0� �����	 J�	���	 10" ��?� �/ �#�/ :� I

��
� ���� ��� �	��/ �,#�	� K(
��! �%��
�� ��"�! ��
����	 ��
�� �/���	 �O
! �/ �&�$� 
 �	��>	����'� ����� �4!" )��� ��� ���0" ��!'� ���/ �
�� �/���	 )
'� ��!&/.  

 
5.3 $ 	�*�$
 	������ ������ B��� 

 

  �����P	     N	�& N�#��! J0
�� ���	 ��	���	 ���#�� V4���� O�" �	��>	  �W% � �������� � 
��P��: 

 
�� 6#��V4���  )��'�	 )4.1 (   .��W�� 1W0" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'�� :�9!)α = 0.05( 

   N	�& .�� ������� 10"   �	��>	      �� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .��      ��W#�	 )��W� ��W3��
   ��
�	 ��,��� .

k� ���!�,�	    ��
�	 ��4� ��! �)25[ �� )�/35(� )35[   �W� )W�/45(�  �W���� 

 �'����	6��&� �4��	 ) 35[ �� )�/45.( 
 

�'����	 R+%  ��!�	 �

��  :�/ 1�- �� (�'�B	 )�
� ���� A	�
�	 �� 1��>	 �	����	 �� )�/ 
:� ��"�  ������
�	 ��	�! �� �&�$2 �/ ��3�� *�+ ��� K	�� (�'�B	 *�+ �
! /�!� �� :�G�  ��
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 ��! �� ����
�	 �4��	)25 )�/� 35 ( ���� )�/ :!�'�- �� �� K��!>	 �� ��"�  �� K��!>	 ����
  �� �� �
! ���� K��!>	 K2?% :'���� 8+�	 �����! �����?�� 1�- A���� 2 ���	 ����
�	 ��4��	

��'����2	 R+% N���� �%��
� ����0� ���	 ����
�	 �4��	 �� �� �  �%)35 )�/�  ��45 ( ����
 :!�'�B ��$��	 )����	 ��
�	 �!���� ����� �/���	 (��= ������>	 � ������	 ����,#�	 �	�
� *�+�

 �� *�+ )0��  ��! �/���	 ���� (�	�' ���� ��9�� �� ������!� ���>	 �� 1�- �/���	 )�&� �'���
��0"�� �/���	  ��4	�/����0" �4!" *�+ 6!&� ��� �K��!>	 6!&� :�	 *�+ 1�- M#/ �!�/  ���/� ���

�����?�� �/���	 �� *�+ (0���  ��! ��!0����	� ��'����2	 *0�� �"���� �'����	 �!�/ ����' 	
 �!�/� ���0" 1�$� 2/ 10" ���9� �� :� ��� ���3��	 J	���2	 ��K	�/:�4�3�� ����	 � �& :�
������	 , N	�& .���� � �0��
�	 �/���	 .�� K��!>	 ��" ��! ��5
�	 ��	���	 R+% V4��� ��?� �

K��!>	 ��" ����
 @� �	��>	 N	�& �	�
�  �� �	��>	. 

 ��	�� @� ��	���	 R+% J������	�� ����  )Tamao & Lou,1995(����	� � )��� � )Nevill 

&Damico,1975 ( ��	���"��U) "1988 ( ��!�'�	 ���!��	 *��% �9! ���	���	 *0� �0&��  ��
K��!>	 ��"� �	��>	 N	�& .���� ��! ��. 

 ��!0���� ��
�� ����
 ��0" (���� ���>	 )$	� �	��>	 ��" �� ����
�	 �/ 1�- *�+  ��!�	 �

� �
5� )��! ��!0����	� ��'����2	 *0� N��� *�+� ��	��>	 K2?�� ��'����2	� ��� 10" ��� )� �4

 �� (�0���	 ��'�	� �����?���	 �� ����
 :�0" (���� ���0� 8��'�	� �����	 ������	 (��
 �������	� �����	 ����� *��% ��� �� 	+-� ���'����	 *0� ��!0� ������" 10" @�� ��+0�	 ���!>	

�= ���!>	 �� )� ��� 	+- *�+ 1�- M#/ )
���	 �� �����?���	 ������ ��"	�� ������ �
 �� )��� 	+% )� )
���	 )$	� R��� ���� )� +$/ ����#� )���>	� ��!�	 R�'� �������?���
 �9� �%��� K	�/ �� N	�&�	 ��� �� ��
� �/ :�9� �� 8+�	 �>	 J��" 10" @�� 	��!� �4!" (��,�	

)
���	� ���>	 ��'����	 ��!0� �� *����� V���� )��" ���� ��! �!��. 
 

�*�+ )��'�	 V4��� �� 6#�� )4.8 ( ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'� ��")α 

= 0.05(N	�& .�� ������� 10" �	��>	    )��W� ��W3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .��
��0
�	 .�����	 ��,��� .

k� ���!�,�	 ��#�	. 
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� 2 �0WW&�� �WW� @WW� �WW�	���	 R+WW% :WW��- �0WW&�� �WW� JWW����WW�	�� :WW��-  "�'�WW�$" 
 )1985(�  ��WW!0') Gilbert,1982 ( � "��U) "1980 ( 
���!WW��)1988,(Spitez  �/ �WW%�

    N	�& 10" ���9� ��0
�	 )�&��0�   �	��>	  �0&��  ��    �/ 1�-  ��!��	 *��%  � �!0W��     ��W! �W� 
 ��0
�	 )�&���	 �   �	��>	 N	�& .���� ,�#�	 ��0�$	 �����	���	 R+% �  W� ���	 ��	���	 �W�! �� 

�����%� �����
�� )Herman& Kuczynski  �1973(  �/ 1W�- �0&��  ��   �	�+ K�W���	
N	�& .����! �������>	 M4�3��	 )�/ �������>	 ��= M4�3��	 �	�+ ��. 

 
�� N	�& �� ���
� �/���	 �/  ��!�	 .��� �	��>	  K	�� N	�&�	 �� .�����	 �" �3��	 O,!

��0
�� ���� �/ *�+ ��= ��'��� ���� �� 	+%� �/ ����$	 ���> ���	+� ���03! �/���	 ��
� �" 
M�#��	��/ 	 ���� �!�0���	 ����0���	 �	��I� .�$/� K(
�	 ����
 ������!� ���	?���� � )�"�

:'��$ �/ ���
�� �� ��� K	�� �/���	 :�G� 
���� �����!�0�� )! � �� �%�	��/ K	�9! ���� �/ ���� 
 ��%�'�2	 5��!�����	 �� ���$ :'� )��/ 10"� ��0�	 . 

 
 10" R�	��> ����	 K	�/ ������!� ����!0���� �����	 ����,# @� )��
��	 10" ����	 ����� �/ *�+�
 2 :! ;�
� 8+�	 �����	 @� �0�9��	� M����	� :��'����	 ��!0� 10" R�"��� 8+�	 (�0���	 :'��	

�'����! ���0� ��0
�	 )�&����! ��9��	 8+����9� ��"���'2	� ��&$��	 )�	�
�	 O
!� ����  �!�/ 
*�+ 10" ������! J0
�� ���	 )�	�
�	 *0� ��� �/ �� �����	 �0� : �� ��&$��	 ����	 �	�!$

��,#�	 @� )��
��	� �	����	� ����>	 �4����	� ��!���	 ���� �����	 ��!0��� �/  ������B	 ��0�
�	
*�+ ��! @���� ���	 �����!�����	� ��45��	 �4�!�	 �� � ����	 �"� �'��� ����� *�+ 1�- M#/

����G!��� :�	��-� :�	���� :��. 
 
� )��'�	 V4��� )5$ �� 6#��)4.13 (��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�  .�� ������� 10"

N	�&   �	��>	   .�������!��	     A�
0� ��0
�	 .�����	 ��,��� .

k� � ,     �'�� 2 :�	 8/  .��W��0�
 N	�&! �/���	 ��
� 10" ���9� A�
0� ��0
�	�	��>	. 

 

� ��
� ��� .���� 10" R���9� �� A�
0� ��0
�	 .�����	 ��! �� M5�$2	 ��"  ��!�	 �

�
N	�&! :�'�
 �	��>	  �% �����	 @� )��
��	 �� :
�	�� ��&$��	 :����� ����	 *�0� �/ 1�-

� ��&$��	 �����	 )5$ �� �
!�����0" 1!��� 9�� ���	 ���0 ���	 ����� �� �!��=�  )!� ��0!��
��%	���	 �0��� ����� �)��! ����>	 �0��
��	� ��!���	� �4����	 (�0�9! �����	 *0� ��9��  �� 

 �!�/Y$�0� ����
�	 )�	���	 *0� �� � �	���2	 10" ��4�� �04�" �� N�"��� ��� 8+�	 ������
��	� ���
��	� �%����	� 
��� ���	 �����	 *0� (��,�	 �� ���� �����K��!/� �%� �� ��� �'�� ���
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�����	 *0� )�& �� �0
�	 ��� ���� 2 ��%� �����	�%
	�!-�  ����+ ��� �!�>	 ����	 ���� ��� 
����>	 �4����	� ��!���	 )��
� �% ��!��. 

 
�  )��'�	 V4��� �� 6#��)4.18 (&�- ��2� �	+ J��� ��'� ��" ��2��	 .���� ��" ��4�)α = 

0.05(   N	�& .�� ������� 10"   �	��>	         ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .��
 ��!$�	 �	��� ��" ��,��� .

k� ���!�,�	))�
�	.( 

 
*�+  ��!�	 �

� :�/ 1�-  �/ 1�- �'��! (�0���	 :'��	 10" R���� ����	 K	�/ �/ ��!�� ������ ���

����"��	 :��� ����	 �� :�	���� �����	 *	��B	� :�	��-� :! ����� 8+�	 ���0� :�"��  ���� �/
:! ;�
� 8+�	 �����	 @� J��� )��! ����	 *�+ K	�/� ��&$� )�	�
! ��9�� :0� 	+%�  ��"���'	

 ���/��0�
�	 ��!$�	 )��
! R��9� �� ��)��! Y�$�����	 @��� �&" �� ;�
� ���/ �  ������!
�	��X� ��'����	 ���3 �/ (����� )�
�	� �����	 *�+� @0�� ��= ����	 ��� 	+-� *����  (�	��

:��!0��� Y$� ���	 �����	 K���I� �G� :�0" �!0� )��! ��?� *�+ ��&5$�	� �% �% ����	 �/ 
:�	+ @�&� 8+�	 :������-� ���0�&�� �%����� *�+ �� �0
�	 ��� ���� 2 ��%. 

 
�� �� 6#�� )��'�	 V4�)4.20 ( ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'� ��")α = 

0.05(N	�& .�� ������� 10" �	��>	  ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .��
)
���	 �" (��,�	 ��� ��,��� .

k� ���!�,�	 ,���	 R+% M0�$� ���! ��� ���	 ��	���	 �'��� @� �'� 

 ��U)1980(� ����'� )�%)1974 �Hall & Gordon( �/ 1�- ���	���	 *0� �0&��  �� 
N	�& .���� �	��>	 !�'�- ��!��	 :��  !)
���	 �" (��,�	 �	��� � ���	 ��	���	 @� J��� ���

 ��! ���"����$��	" )1994 (�0��
�	 �/���	 .�� ���$�	 ��� ��! ��5" ��'� ��" 1�- �0&��  �� 
�
�! �%��
��	��>	 O�� . 
 

�
� :� �/ ����	 ��!�"	 ���� ���?� 	 ��� 1�- A���� ����  �� �#���	 �� �0��
�	 �/���	 .�� 
 ��" (!�! ��0�$��	 ��!�	 )��"/ 
�'�B ��!������	��>	  �/  )��"/ 
�'�- �� ��� ��"����	 �4�!�	

N��/ )��! ��!�	� )�� ������	 ����	 �� ��/ �G� �	���2	� ����@�	��	 ���  *5��	 �����
)!� �� ���	�$��	 )��� ���	  ���������2	 ���P	 ���
���	 �	��>	 �>	 �  ��
� �� �� K��!>	 �����/

�/���	 �"���� ���'��	 �� )0��� �	 ����	0�+��'���� ���� ���� �#���	 ��  )'/ �����"/ 
�'�- 
�����!'	�� )0�� �/ ��4�!"/ �� M�$�� ?�������� �. 
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 )��'�	 V4��� �� 6#�� )4.22 ( ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'� ��")α = 

0.05(   N	�& .�� ������� 10"   �	��>	         ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .��
���?��	 N�� ��,��� .

k� ���!�,�	. 

 
�N	�& J��� ��'� ��"  ��!�	 �

� �	��>	 
�	 ��!�������	 ����?��	 �� �5���  ����?��	

���	�B	 �!����	 ��'� 1�- �������	 ��=� ����?��	 5� �� )�
�	 �3�� ���	 ���	���	�  (�'�
)��� ����?���	 ��0�
� �/���	 K	�/ K���/ )��� )��! � M5�$	 @� ���	� )�
�	 M��3 )
'� ���

��!0����	�  (�0���	 ��'�	?	�/)�
�	 �� R. 
 
��/ �	��,��! R��9� .�� � �����	 J�	���	 N�#�� )�� ������ ���	 ���#����! J0
�� ���� 

 �� :��#�� ���� *�+ ��� ��	���	 ��	���	 V4��� ���! ��� �������� � V4���0� ��#�"  )5$ :�9!
 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'��)α = 0.05 ( �����	 J�	���	 �'�� ������� 10"

	 .���	�����! ��
�	 ��,��� .

k� ���!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���.  

 

 ���� *�+� .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� �'��)α = 0.05 ( �'�� ������� 10"
 ��,��� .

k� ���!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .�� �����	 J�	���	

�! ��
�	�	������
�	 ��4� ��! �)35[ �� )�/ 45 ( �) �� ���/45( �4��	 6��&� �'����	 ����� �
)35[ �� )�/ 45.( 

 ��! ��� ���	 ��	���	 @� ��	���	 R+% J��� ���	�� ����  )Tamao & Lou,1995( ���	 � 
)ELmen ,1982(  �� 
��	� ��
�	 ��! �� ��!0� ��5" *��% �9!  ���	���	 *0� ���3/  ��

 �� �����	 J�	���	 K�� �'�� �/ J!� ��� 3�5�  �� � K��!>	 ���"�� )�
�	 (!�! ����
���!
:0�'�)��  ��!0��� ��'�� �/���	 ��!$ �0� 1�- ��
� 	+%� �0��
�	 �/��0� ���
�	 ��
�	 �,& @� 

�/ ��!&/ )�
�	 �� �/���	 ��!$ ��	
 ��0� :�/ 8/ ��/���	 .�� ��!$�	 ������ ����� ����� ��
6��& 7�
�	� ���	��� ����� ���/ ������!� �����	 @� )��
��	 10" , �� ���� 	��� ��!$0� �/ ���

 ��!�	� :��!0���� )�
�	 M��3  �� �� �/���	 :'	�� ���	 ��!�
&�	� ��,#�	 ��'	�� ��0�"
�� ��!0�� ����'	�� �/���	 10"� ����' �	�!$ �!���! ���� 	+% )� �> K��!>	� �����! ����!0�

 ����
�	 �4��	 �� �4!" *�+ )��� ��� �����	� �4�!�	 @� �K5�� ) �� )�/25( ����
	 @� ����! �
 ���/ )��!� �����	 ��!0��� @� )��
�0� ������	 �	�!$�	� �����	 ����	 �/���	 .�� ���� ��
�	

J!���	 �� )��/�.  
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*�+� )��'�	 V4��� �� 6#�� )4.27 (:�9! : �'��  .��W�� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J���)α = 

0.05 (              )��W� ��W3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 �'�� ������� 10"
      A�
0� ��0
�	 .�����	 ��,��� .

k� ���!�,�	 ��#�	       �W�
�	 �W�4� ��! �)    ��� �W�� ���'�W� (

�) R	������ ����'��(      �4��	 6��&� �'����	 ����� �)���'��  ��� ���  (  �'����	 R+%  ��!�	 �

�� �
     ��W����	� ("�����! ��"�� ��	��- ���/ ������ @���� ���0
� .���� ����� ��+�	 A	�
>	 �/ 1�-

      	��
� ���/ ������� ��'�
��! ������	�����-�         �/�W��	 ��! �
�� ���	 ("����	� ����
��	 .��! 
	 �	��� �� �/����! ���!��	 ���5�$2 �'��� ����%��� ��,��� ���0
�	 ������� N���2 �'���� �/ �)�
�

             @��'��	 �� ��4���	 �������	� �	��
�	 ����� ����� ���/ ���!&�� �%�"	��� ����3�� ���>	 )��
               ���� �/ :�9� �� 	+% �	��>	 �
�!�� �������	� ���>	 �"	��� ������ ��"�� ������ ������	 ���/�

  �� �������	� �"��	                �����?W���	 �W� MW�$� �/ :�9� �� 	+% )� ������
�	 �/ ����'�	 ���� K	
                �W���'	�� )�W� �� ���"��� �%������ �/���	 ���� �
�� ���	 ����,#�	 �� M�$�� K�!">	�
                 ����W& 10" ��?� �/ ���9� �� ���	 :'��$ �/ )
���	 )$	� �������	 *0� ���� K	�� ������0�

������	. 
 

  4��� ��#� ���             ��!$�	 �	��� ��" ��,��� .

� �����	 J�	���	 �'�� ��! ��5" ��'� ��	���	 V
 �� )�	 �	�!$ ����� ���	 �4��	 6��&� ���� � �����!�0� ��0�
�	)7 ( �	���. 

 
 ��! ��� ���	 ��	���	 @� ��	���	 R+% J��� �"���	"ELmen �1982) (  :'	�� :�/ ���3/  ��

" ����
�� )���� ���3���	��!$�	 �� Y���	 (!�! ������/ ���"� J�� )�$�! ��?�!� ����. 
 

 �	���� �	�!$ *�+ :!��/ ��" )��! �����	 �� ����	 �!$ ��	
 ��0� :�	 �'����	 R+%  ��!�	 �

�
 �� ���	 ������	 �� :�'	�� ���	 �������	� ("�&��	� ����,#�	 @� )��
��	 10" R�"��� ����'

�& 10" ��?� �/ ���9� ��	
 ��0� :�-  �� ��	���	 �'��� )5$ �� ��3 �� 	+%� ������	 :�
 .�� �����	 J�	���	 K�� )� ��0� �/ :������� )#�/ �� �����	 J�	���	 ��� )�
�	 �� ��!$�	
 @� )��
��	 �� ���	��� ��� ����� �� ����� ��
� ��!$�	 ����
	 @� �/���	 �/ ��
� 	+% ��/���	

 ��0
���	 )4����	 :'	�� �/���	 �> ��!��! ���'	�� �� 	+% �9�� �����	� ��	���! �%�
�� ��� )�
��!
 :��'����	 ��!0�� )���	 ���"� ����� 5�� ����>	 �����	 ��	�! �� �������	� ��!�
&�	 O
!
/ ���9� �� ���	 ��"���'2	 (�	�'��! ��0
���	 )4����	 �/ E!��	 )�� )
����! ��0
���	 )4����	� �

 �	�!$�	 ��	��� ��
�	 ����
	 @� ��� ������	 ����& 10" ��?� )��! ����,# �� �/���	 @#�
)��� 6��� )��! �����	 *0� K	�/ �� �%�"��� )��! (�	�'�	 *0� �� ������ �/���	 6!&�. 
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 )��'�	 V4��� �� 6#���)4.38 ( ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'�)α = 

0.05(0" )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 �'�� ������� 1
�������	 ��= ����?��	 6��&�� ����?��	 N�� ��,��� .

k� ���!�,�	 ��#�	. 

 
 )��
�	 ���0� ���3��	 ��>	 ���� 2 �������	 ��= ����?��	 �� )�
�	 �/ 1�- *�+  �!�	 �

� 

*�+ 1�- M#/ ����?���! *0� �� )�
�	 :!0��� 8+�	 M"�#��	 ��'�	� )�
�	 ��"�� )�� 
 .��� )�
�	 ���	�� J�!��  �� �� ����?��	 *0� 10" �!����	 M
# 1�- ���#B�! �����?��	
 �04�� ��� )��
�	 ����	 ��!� �/ :�9� �� 	+% )� �:������ ���?���! )��
�	 ����	 �	��� �	���	

 ��>	 ��
! ��
��	� �����	J
��	 ��&� �/ )�
�	 *5��	 10" :3��� )!���. 
 

 *�+� )��'�	 V4��� �� 6#��)4.26(  ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'� ��")α 

= 0.05(  )��� ��3���� �� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 �'�� ������� 10"
�0
�	 .�����	 ��,��� .

k� ���!�,�	 ��#�	� ,� .������! �����	 J�	���	 ��9� ��"  ��!�	 �

�

���0� ��0
�	 �> )��! ��9�� �����	 J�	���	 �!�/ ����	 ��! �� ���	 �	�!$��!�  ��! R��9� .��
1�- ���#B�! (�0�/ ��!���	� ����	 *�+� ������	� :� �������	 �"��	 ���&�� �:�	���� :�	��- .�� 
 :������-��4�!�	 ��!0����� :����� .��� :��'����2 :��!0�� :�	+! R��
� ���/  :��!��	 ��

 ��0
�	 .������!. 
 

� V4��� �� 6#�� ��	���	    �W�2��	 .��W�� �W�" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'� ��" )α = 

0.05(               )��W� ��W3���� �W� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 �'�� ������� 10"
 �	 ��#�	  ���!�,               ��?� 2 �� )���2	 ��" �	 10" R����� �����	 �� 	+%� K��!>	 ��" ��,��� .

k�

                  R+W% � ��!�	 ��!0��� *�+� � :��!0��� � )�
�	 M��3 @� M����	 10" �0��
�	 �/���	 ���� 10"
 �!�	 �� �����	 1�	 A���� � )?����	 ���� ��9���	.  

 
 ��� ���	 ��	���	 @� ��	���	 R+% M0�$� ���! 8��� � ����� )Matsui & Mary-Lou,1995( 

� ���	 ) ELmen  �1982 ( ���3/   �9!      ��
�	 ��! �� ��!0� ��5" *��% �    (!�! ����
���! ��
��	
K��!>	 ���"�� )�
�	. 

 
 � )��'�	 V4��� �� 6#��)4.36 ( ��2��	 .���� ��" ��4�&�- ��2� �	+ J��� ��'� ��")α = 

0.05(  �'�� ������� 10"             )��W� ��W3���� �W� �0��
�	 �'�
���	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 
)
���	 �" (��,�	 ��� ��,��� .

k� ���!�,�	 ��#�	. 
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       ��'�������	 �� �����	 1�- *�+  ��!�	 �

� � �    ����W�0��	 @��'��	 �� 8��&��2	 ����	 �   W��
 )�&�2	 ����� �    �04�
�	 ��! �� )&	���	   �>	�    �%�'	�� K���/  )W�
�	 �� �       ��W���	 (!W�! *W�+

     �2�&�2	 J��� 10" �'�������	 � �  3�5��/  J����	 	+%    +$/       �W��� ��! @�	� )��! �����2�!
 @��'��	 ��4� �          �&
�	 	+% �� ���� �! 2 ����# 6!&/  �      ���� ���	 �����2	 ���!� 1�- ���#-
 )�&�	 )4���   ���/ ������ � �     �	 Y�� ����! �!��� ��$>	 )��
�	      6��� �/ �����	 �� )��! )�


��� (�����	 )�
�	 ���$� �/ �/��0�� ���I�. 
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5.4 	������ ��/��$��� : 

 

•  @� ������ ��	
 �� ���
���	 )��">	 �� �/���	 )'��	 ������ �- �/ 	+% �"��� �� 
�/���	� �'�
�	 K�!"/ �� M�$� ��/� ���/ ���0� 5!�� )��">	 )��">	 �% A�
�	 )!� �� ���

����!�	 ���
���	�  ��=�	 ���
���	 ���	 )��">	 �% ��! ������0� �#�� ���>	 @��'�0� ��%�3
E!��	 )�� ���
��	� M�3���	 � ��	��� �	���	 )�� �4��$ �	���
�� ����/ 1�- ���� �� 	+%�

@��'��	� ��!�	 �� �/���	� )'��	 �� )� ���� . 

 

• �� )5$ �� ��!� ��	���	 V4�/:� �� ���/ )�����	 ��?�  ��! �0��
�	 �/���	 :'	�� ���	 
10" �!0� )��!J�	���	 ����� �����	  � ����" 1��>	 �!����	�A�
�	 ���� :�"��  :�'�
�  �� ���

���&�	� ��"���'2	� ����&��2	 )�����	� :�
�!�� )�
�	 �4�!! ��!����	 )�	�
�	. 
 

• � ���	 )�����	N	�&! �/���	 ��
� ��! (!��� ��
� �	��>	  K��"- 1��>	 �!����	 �� ����
(#,�	� )�
��2	 �"��� �����	� ��!&
��� ����� O	�"/ ������	 �!����	 �� �� 8��' J�%�-� �

���3� A�
��! ��5
�	 K�� )�� ����/ )���� �� �����0�  ��!�
&� )���>	 .�� �!��=
����	 ��" )�� :�"���'	��"���'2	 ��!'	��	 K	�/ 10" ��. 

 

• N	�& .���� �/ �	��>	  �� �% ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .��
������	 .�����	. 

 

•  �� �% ��!�,�	 ��#�	 )��� ��3���� �� �0��
�	 �/���	 .�� �����	 J�	���	 K�� �'�� �-
������	 .�����	. 
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�-�� ,��
�� ;��� M+ .�*

 #��$�� 5������". 

 

	�����-�� 	������ 	$�+ 3
 �AL/ 1���" 	$�"��:� OP� 	�"-� #� 3������ 1$� I 1���" 8���

	��4��� I1���4� <
+ ��� ��
�
-
 	�� 6
&$ : 1�P�. 
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��� ��" 	$�"��:� ��$" <
+ 	"�/'�" 7����� �/�$� 	*�  
 

�	����-: 
• ����
! ���!" )� �4��	� 	 8���$	*� �!�����	 �!�'B. 
• ����& �!�'- �'�� 2� �4��$ .�$/ �*!���� ���	 �!�'B	 8���$	 	+� 
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��: 

����0
��	 �� )�� (�����	 ���$�	 )�� ��4	� �
#���P	 : 
 

�	����	 ��
! ��
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 1( )�/  ��25          2 (��! ��25[ �� )�	� 35           3 (��! ��35[ �� )�	�45  
4( �� ���/45 
 

��0
�	 .�����	: 
1 (     ��� ��� ���'��2 (      ��0!�3 (7�������!+��0!� j)�"     4 (����'��+ �	����� 
 

A�
0� ��0
�	 .�����	 : 
1 (      ��� ��� ���'��2 (     ��0!�3 (7�������!+ �0!�� j)�"     4 (����'�� +R	����� 
 

 K��!>	 ��": 
 1 (              �'�� 22 (1[ 2                3 (3[ 4           4( ���/ *�+ �� 
 

��!$�	 �	��� ��"))�
�	: ( 
1( )�/  ��7    �	��� 2 ( ��7[ 16     ���   3( ���/  ��16���  
 

)
���	 �" (��,�	 ���: 
 1( )�/  ��7��"��       2 (��7[ 9��"��     3( ���/ *�+ �� 
 

���?��	 N�� : 
 1 (              �����2 ( ����� ��= 
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����� :�	��>	 N	�& 7���� 
����0
��	 

�0#���	 �$>	/ 
• ����� ��	�� )����� �04�>	 �� �"��'� �0� �����  �0��
�	 �/���	 ����! J0
�� ��"���'	

���	��/ ��	�� M��!� $����!"��� Y� � 10" �0��
�	 �/���	 ��
� ���	 M��3�	 )#�/ ����� ��,!
 ������� K	�/� ������	 �����	 @#�� �� *�!�'- �����. 

• ��5" �
#� �/ (�0���	    )X (   ��! *��
� �'�� �" �!
� ���	 �'���	 ��� �
�	���� �% ��'���	[ �����/[ 	����. 
 

����	 ���!
�	 	���� �����/ 	���� 

1  ������	 ���
���	 )��">	 �/ �
�/)���3��	 �(�����	 � �	�"-
��
��	…E�	(����� �� 1�!� �� )� +$9��  �
! 8���'�

�0�" �� ����". 

   

2  89! ����%5� ���� �� *��� 2 8�2�/ ��!��! ���,��	 �/ �
�/
�$U K��. 

   

3 J�#��! �
�/ �> ��� �� *��� 2 8�2�/ ��!��! ���,��	 �
�$U K�� 89! ����%5�. 

   

4  ��'����	 ��� ���� �'�
 )$� ��� �� ��!�	 �� K��!�	 )#�/
���>	 

   

5 )�
�	 �� 8���'�� �'�
 ����� �/ �
�/�  �0" M�$� ��!�	
(
��	 �� �����	� J�%�B	. 

   

6 )
���	 )��"/ �� ����	 �� �����	 ���� ������	 E!���	 �
�'/ 
� ��
��	 �	�"- � �� ��
� 8�� �
�'>	 O
! ���� ��" *�+�

�4�!"/ 

   

7 M�
�	 �� (�����	 ����	 ����� �� ��� �����/ �0�" �/ ���"/ 
�8�2�> �����	 

   

8  2 ���> J�#��! �����/ ��
�� �5��
�	 ��'�
�	 O
!
�%��3�! ����%5� �����	 ����	 ��'��  �'	���	 K���/ �����


��!��!. 

   

9  �
�� :� ���� �/ @����� 2 �0��
�	 :�'�
 �/ �����/ A�
�	
7!0� �� ������	 :��!0� @��'� )�9�� ���3�� ��3�…E�	. 
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10 ���
���	 )��">	 �� �'�
 *����    

11  �� ����� (!�� )�
�	 ���� K���/ ��,&�	 )���	 ���"�
("����	 O
!  ����>	� �5����	. 

   

12 5��
�	 ��'�
�	 O
! )
���	 A��$ 5��� ���� ��#�� �
)�
�	 (!�!. 

   

13 �&�$�	 ���"��	 ��'�
 �� �'� �/ �0��
�	 �'�
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��
�� ���" :�����	 
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 �/ A	�
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!��� �� ������� A	�
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18 ���
���	 )��">�! ��#� �5��
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!��� �/ ���� A	�
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20 )�
�	 M��3 �/ �����/ ��
�� ��'�
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!�  :�5���
������ 1�- )����� �4�� 	���9� ���0" ��?� 
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 ������� �/ @�� �0����) J0
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22 ���� )� +$9� ���
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24  2 :�> )�
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25 �����
�	 ��	����! ��%/ 2 ��/ �����/ �'�
 �
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26 �� �/ ���
� �'�
? :���"9! :����! ����� ��!�	 R�'� :����
)
���	 A��$� ��	 �������!�	 ��!0��� 10" J���X� )� 

   

27 8�2�/ ��!�� �� �������	 10" Y��� 2 �'�
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���&� ������ ��"���'	 

   

28  )
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[�+
�	 7����	 � 6�����	                              [J�#�	 � @�	�0� �5���2	 
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� ���
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46(�/� �'�
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6.4.3  :������ 2��� 8���
 D���� J���
 

 
�0� ��� ��'���	 1�
�: 

 
�	���  	���� �����/ 	���� 

1  1 2 3 

2  1 2 3 

3  1 2 3 

4  1 2 3 

5 J!���	 (�����	 7�" 3 2 1 

6  1 2 3 

7  1 2 3 

8  1 2 3 

9  1 2 3 

10 J!���	 (�����	 7�" 3 2 1 

11  1 2 3 

12  1 2 3 

13  1 2 3 

14  1 2 3 

15 J!���	 (�����	 7�" 3 2 1 

16  3 2 1 

17  1 2 3 

18  1 2 3 

19  1 2 3 

20  1 2 3 

21 J!���	 (�����	 7�" 3 2 1 

22  1 2 3 

23  1 2 3 

24  1 2 3 

25  1 2 3 

26  1 2 3 

27 J!���	 (�����	 7�" 3 2 1 

28  1 2 3 

29  1 2 3 

30  1 2 3 

31  1 2 3 

32  1 2 3 

33  1 2 3 

34  1 2 3 
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35  1 2 3 

36  1 2 3 

37  1 2 3 

38  1 2 3 

39  1 2 3 

40  1 2 3 
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