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تػكفي أصػحاب الخضػؿ حقيػـطط سػطكران ك يػرة تمػر  الأحرؼ كعب نا أحػاكؿ تجميعيػا فػي سػطكر  ػي
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جػػانبي كزرعػػكا التخػػاؤؿ فػػي دربػػي  فقػػد كػػانكا نػػكرنا يضػػيء العتمػػة  كدلػػيلًن نحػػك طريػػؽ العمػػـ كالنػػكر 

 كالمستقبؿ البراؽط
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 الشكر والتقدير

الشكر لله رب العالميف الذم أعانني عمى إنجاز ىذا العمؿ المتكاضع كأساؿ الله أف يجعؿ ىذا 
ا لكجيو الكريـ   العمؿ خالصن

بعد شكر الله أكلان  أتقدـ بالشكر كالعرفاف لجامعة القدس كالقائميف عمى معيد التنمية المستدامة 
 الذيف ذلمكا لنا الصعكبات ككانكا كما زالكا رمكزنا لمجيد كالعطاء 

كما يسعدني أف أتقدـ بالشكر كالتقدير مف الدكتكر نضاؿ دركيش الذم أشرؼ عمى ىذه الدراسة 
 لإرشاد كالمساعدة طكاؿ فترة الدراسة كالذم لو الخضؿ الكبير في إنجازىا كقدـ لي النصح كا

ا أف أتقدـ بالشكر كالعرفاف للأخكة المحكميف الذيف كاف ليـ الأ ر الإيجابي في  كيسعدني أيضن
 إنجاح دراستي مف خلًؿ نصائحيـ كتكجيياتيـ 

ت لتخضميـ بقبكؿ المناقشة كما كأتقدـ بالشكر إلى الدكتكر عمر صميبي كالدكتكر ناصر جرادا
 لمرسالة كا  رائيا مف خلًؿ ملًحظاتيـ القيمة
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 مصطمحات الدراسة: 

 :الريادة

ىي "النشاط الذم ينصب عمى إنشاء مشركع عمؿ جديد  كيقدـ  
فعالية اقتصادية مضافة  كتعني إدارة المكارد بكخاءة كأىمية متميزة  

دارم بتكار نشاط لتقديـ شيء جديد أك ا اقتصادم كا 
 (ط25  2229)الشميمرم  كالمبيريؾ  جديد"

 استدامة المشركع:

لًستمرارية أك تعني أف "المشركع قادر عمى البقاء  قابؿ ل 
القابؿ لمتحمؿ  أك يمكف أف يصاف كيحافظ  الديمكمة  كما تعني

تشير إلى القابمية لمدكاـ  Sustainabilityعميو  أك مستداـط ككممة 
 (ط294  2223زنقمى  كالحخظ")ال

 الابتكار:

يُعرؼ بانو: "قدرة عقمية يحاكؿ فييا الإنساف أف ينتج )فكرة   
كسيمة  أداة  طريقةططط( لـ تكف مكجكدة مف قبػؿ  أك تطػكير 

  2229")منصكر  ي ليػا دكف تقميد  بما يحقؽ نخعنا لممجتمعرئػيس
 (ط22
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 الممخص
ابتكار المنتج  ابتكار بدلالة أبعاده ) الابتكارإلى اختبار العلًقة بيف ىدفت ىذه الدراسة 

كاستدامة المشركعات الريادية في محافظة ( العمميات  الابتكار الإدارم  الابتكار التسكيقي
 طالخميؿ  بالتطبيؽ عمى المشركعات الريادية التي ترعاىا حاضنات الأعماؿ في المحافظة

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصخي التحميمي لمكصكؿ إلى نتائج الدراسة  كقد 
ا كاداة رئيسية لجمع البيانات مف عينة  استخدمت الدراسة الاستبانة التي صممت خصيصن

حيث ضـ مجتمع الدراسة جميع المشركعات الريادية في محافظة الخميؿ  فيما بمغت   الدراسة
ا مف المشركعات الريادية التي ترعاىا حاضنات الأعماؿ في محافظة مشركعن  227عينة الدراسة 

 الخميؿط

فقد استخدمت الباح ة المتكسطات الحسابية مف أجؿ الكصكؿ إلى أىداؼ الدراسة  
( كاختبار One Way Anovaالتبايف الأحادم ) تحميؿكما استخدمت كالانحرافات المعيارية  

(Scheffe لممقارنات ال نائية ) كما استخدمت معامؿ ال بات كركنباخ ألخا ) البعديةCronbach 

Alphaبيرسكف  إلى معامؿ ارتباط ( لحساب قيمة معامل ثبات أداة الدراسة، بالإضافة
(Pearson Correlation Coefficientلقياس درجة الارتباط ) طبيف متغيريف 

تكصمت الدراسة إلى كجكد مستكل كبير مف الابتكار في المشركعات الريادية كقد جاء 
يميو ابتكار العمميات في المرتبة ال انية   ـ الابتكار الإدارم في  الأكلىابتكار المنتج في المرتبة 

يؽ المرتبة ال ال ة كجاء في المرتبة الأخيرة الابتكار التسكيقي  كما أشارت النتائج إلى تحق
المشاريع الريادية مستكل كبير مف الاستدامة  كما تكصمت الدراسة إلى كجكد علًقة إيجابية بيف 

( ابتكار المنتج  ابتكار العمميات  الابتكار الإدارم  الابتكار التسكيقي)الابتكار بدلالة أبعاده 
 كاستدامة المشركعات الريادية في محافظة الخميؿط

مت ليا الدراسة  فقد أكصت الباح ة بضركرة اىتماـ بناءن عمى النتائج التي تكص
أصحاب المشاريع الريادية بتقديـ منتجات كخدمات مبتكرة  كالحرص عمى دخكؿ الأسكاؽ باسعار 
منافسة  كذلؾ مف خلًؿ تطكير عمميات الإنتاج باستخداـ أحدث الكسائؿ مع ضركرة الابتكار 

سائؿ التكاصؿ الاجتماعي لما ليا مف دكر في التسكيؽ لممشركعات مف خلًؿ الاعتماد عمى ك 
في تعزيز قدرة المشركع عمى الاستدامة  كذلؾ أكصت بضركرة حرص حاضنات الأعماؿ عمى 

 دعـ المشركعات الريادية كالتي تقدـ أفكار إبداعيةط 
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Innovation and its relationship to the sustainability of 

entrepreneurial projects in Hebron Governorate 

Prepared by : Israa Ziad Naief Kanan     

Supervised by : Dr. Nidal Darwish 

Abstract:       This study aimed to test the relationship between innovation in terms of its 

dimensions (product innovation, process innovation, managerial innovation, 

marketing innovation) and the sustainability of entrepreneurial projects in Hebron 

Governorate. This will be by applying to entrepreneurial projects sponsored by 

business incubators in the Governorate. 

The study relied on the descriptive-analytical method to reach the results of 

the study. It also used a specially designed questionnaire as a main tool for collecting 

data from the study sample. Besides, the study population included all the 

entrepreneurial projects in the Hebron Governorate, where the study sample was 117 

of the entrepreneurial projects sponsored by business incubators in the Hebron 

Governorate. 

In order to reach the objectives of the study, the researcher used Means and 

Standard Deviations, as well as used One Way Anova and Scheffe test for two-

dimensional comparisons, and also used Cronbach Alpha stability Coefficient to 

calculate the value of the stability Coefficient of the study management. In addition to 

that, the researcher used the Pearson Correlation Coefficient, which measures the 

degree of correlation between two variables.  

The study found that there is a high level of innovation in the entrepreneurial 

projects. It is found that product innovation came in the first place, followed by 

process innovation, then management innovation in the third place and marketing 

innovation came in the last place. The results also indicated that the entrepreneurial 

projects achieved a great level of sustainability. Besides, the study found a positive 

relationship between innovation in terms of its dimensions (product innovation, 

process innovation, managerial innovation, marketing innovation) and the 

sustainability of entrepreneurial projects in Hebron Governorate. 

Based on the results of the study, the researcher recommended that it is 

necessary for the owners of entrepreneurial projects to provide innovative products 

and services, and to be keen on entering the markets at competitive prices. This will 

be through the development of production processes using the latest means with the 

need to innovate in marketing for projects by relying on social media because of its 

role in enhancing the project's ability to be sustainable. The study also recommended 

that business incubators should support the creative projects that present creative 

ideas.     
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 الفصل الأول
 الإطار العام لمدراسة

  مقدمة .1.1

بػػػداع  فيػػػك كػػػذلؾ ارة إلػػػى العبقريػػػة كالقػػػدرة عمػػػى الإإذا كػػػاف الابتكػػػار مصػػػطمح يسػػػتخدـ ل شػػػ
ىػػػػـ الأسػػػػس التػػػػي تقػػػػكـ عمييػػػػا جػػػػك الاسػػػػتدامة  فالابتكػػػػار ىػػػػك أحػػػػد أاسػػػػتراتيجية إداريػػػػة لكػػػػؿ ريػػػػادم ير 

المشػػركعات  كىػػك ضػػركرة حيكيػػة يمارسػػيا الريػػاديكف لممحافظػػة عمػػى مكػػانتيـ فػػي السػػكؽ  كمػػا يسػػعكف 
مف خلًلو إلى المحافظة عمى العملًء الحالييف  كجذب عملًء جدد  كزيادة القدرة التنافسيةط كبالابتكار 

ط الأحمػػر الممػػكث بػػدماء المنافسػػة الشرسػػة  فقػػط يمكػػف أف تبتعػػد المشػػركعات الرياديػػة عػػف ذلػػؾ المحػػي
كالبحػػث عػػف أسػػكاؽ جديػػدة  كعمػػلًء جػػددر فػػي محػػيط أزرؽ لػػـ تتعػػرؼ عميػػو القػػركش كالأسػػماؾ الكبيػػرة 
بعدط فالقدرة الابتكارية لأم منظمة تقاس بمدل قدرتيا عمى تقديـ منتجػات أك خػدمات جديػدة أك ابتكػار 

 قيمة جديدة لمعملًءط

فيػػػي تبػػػدأ جالاتيػػػا كأحجاميػػػا  تمػػػر بمػػػا يسػػػمى "دكرة حيػػػاة المشػػػركع"  إف المنشػػػبت بكافػػػة م
صػػغيرة  ػػـ تنمػػك كتنطمػػؽ كتكبػػر   ػػـ يػػاتي مػػف ينافسػػيا كيطمػػؽ منتجػػات أفضػػؿ مػػف منتجاتيػػا  فيتراجػػع 

الابتكار  ر لذلؾ فإفنمكىا كيتضاءؿ حجميا كتقؿ أىميتيا كيضعؼ تا يرىا كقد تخرج مف دائرة المنافسة
 ط(2225 مكتكـ )آؿ مكجكدة منظمةا أنا مبتكرة  إذن منظمة ىك أف تككف أك لا تككف: أنا 
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( التي أشارت إلى كجكد علًقة بيف الابتكػار كاسػتدامة 2227كيؤكد ذلؾ نتائج دراسة غربي )
 المشركعات الصغيرة كالمتكسطة  حيث حقؽ أصحاب كمسػؤكلي ىػذه المشػركعات النجػاح كالاسػتمرارية

كيقػكـ الابتكػار  كتطكير مشركعاتيـ مف خلًؿ تبني الابتكػار كاسػتراتيجية كليسػت مجػرد إجػراء فحسػبط
عمػػى البحػػث كالتطػػكير  كىػػك ضػػركرة اسػػتراتيجية لكػػؿ منظمػػة تسػػعى إلػػى النجػػاح كالبقػػاء  كحاجػػة ممحػػة 

نظمػػات كتنميػػة ة الملمكاكبػػة التغيػػرات فػػي البيئػػة المحيطػػة كتمبيػػة رغبػػات العمػػلًء  بغيػػة تحسػػيف تنافسػػي
 (ط 2228)قميحة  حصتيا السكقية

مجمكعػػة مػػف القػػدرات العقميػػة التػػي تُسػػتخدـ لتحقيػػؽ إذا تػػكفرت لديػػو  ادم مبتكػػرناكيكصػػؼ الريػػ
كفػػؽ المعػػايير الشخصػػية لمخػػرد  كضػػمف السػػياؽ ال قػػافي  كالاجتمػػاعي الػػذم  كذلػػؾالنجػػاح فػػي الحيػػاة  

يجػاد الطػرؽ يعيش فيو  كالتركيز عمى نقاط القكة كالاستخاد ة منيا قدر الإمكاف  كتمييز نقػاط الضػعؼ كا 
لعمميػة  مػف يحيا كالتعكيض عنيا  مف خلًؿ إحداث التكازف بػيف القػدرات التحميميػة  الإبداعيػة  كاحلتص

 (طSternberg & Grigorinko, 2002)أجؿ التكيؼ مع البيئة

بػداع  فػالأخير يركػز عمػى الجانػب النظػرم    أف الابتكػار يختمػؼ عػف الإكمف الجدير بالػذكر
بينما الابتكار فيركز عمى الجانب التطبيقي  حيث يُطمؽ عمى الأفكار الجديدة الأصيمة "فكػرة إبداعيػة"  

تم يؿ العلًقة بيف  كيمكف"ابتكار"ط  سمىكلكف إذا ما تحكلت تمؾ الخكرة إلى كاقع حقيقي مممكس فإنيا تُ 
ىنػاؾ  (  كبالتالير إف لػـ يكػفالتنخيذ Xبداع الابتكار = الإياضية كما يمي: )بداع كعلًقة ر الابتكار كالإ

 (ط2229  منصكر)لأفكار الإبداعية  فمف يككف ىناؾ ابتكارلتنخيذ 

فػػػإف الدراسػػػة الحاليػػػة تحػػػاكؿ التعػػػرؼ كتسػػػميط الضػػػكء عمػػػى الابتكػػػار   عمػػػى مػػػا سػػػبؽ كبنػػػاءن 
 كعلًقتو باستدامة المشركعات الريادية  كالكقكؼ عمى أىـ الجكانب ذات العلًقة بالمتغيراتط

 مشكمة الدراسة: .1.1
بػػداعات لتميػػز فػػي سػػكؽ العمػػؿ الػػذم يطمػػؽ الإتعػػد المشػػركعات الرياديػػة ىػػي الطريػػؽ نحػػك ا

عمػػى تحقيػؽ احتياجػات كرغبػػات الجميػكر المتغيػػرة  كىػي فرصػة لمتعبيػػر عػف الػػنخس  كالابتكػارات القػادرة
كتحقيػػػؽ الػػػذات  كالمسػػػاىمة فػػػي المجتمػػػع  لمػػػا ليػػػا مػػػف أىميػػػة فػػػي الاسػػػت مار المحمػػػي  كأ ػػػر ميػػػـ فػػػي 
 الاقتصاد الكطني  كلما ليا مف أىمية في تكفير فرص عمؿ جديػدةط كبالتػالي فيػي بحاجػة لمنمػك بشػكؿو 

التكسػػع بمػػا يحقػػؽ أىػػدافيا  إلا أف التكسػػع كالنمػػك لػػيس بػػالأمر السػػيؿ فػػي سػػكؽ تشػػتد فيػػو متصػػاعد  ك 
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المنافسة  كلذلؾ فيي بحاجة لأفكار إبداعية كابتكارية  قائمة عمى دراسة كتحميؿ الكاقػع اننػي  كالبحػث 
لابتكػار تختػرض الباح ػة كجػكد علًقػة إيجابيػة بػيف ا  عف حمكؿ في ضكء الإمكانػات المتاحػةط كمػف ىنػا

ماا  تحػددت مشػكمة الدراسػة فػي السػؤاؿ الػرئيس التػالي:  عمى ذلػؾ كاستدامة المشركعات الرياديةط كبناءن 
 علاقة الابتكار باستدامة المشروعات الريادية في محافظة الخميل؟

 ويتفرع منو الأسئمة التالية:

الابتكار  –الابتكار الإدارم  –ابتكار العمميات  –بابعاده: )ابتكار المنتج  ما مستكل الابتكار
 محافظة الخميؿ؟في في المشركعات الريادية  التسكيقي(

 ما مدل استدامة المشركعات الريادية في محافظة الخميؿ؟

الابتكار  –ابتكار العمميات  –بابعاده: )ابتكار المنتج  قة ارتباطية بيف الابتكار مم لًن كجد علًىؿ ت
 استدامة المشركعات الريادية؟الابتكار التسكيقي( ك  –الإدارم 

 بيف متكسطات استجابات المبحك يف حكؿ العلًقة بيف الابتكار إحصائية دلالة ذاتيكجد فركقات ىؿ 
 ؟(عمر المشركع  نشاط المشركع)كاستدامة المشركعات الريادية تعزل لخصائص المشركعات 

 أىمية الدراسة: .1.1
 تتم ؿ أىمية الدراسة في انتي:

 النظرية:: الأىمية أولًا 

 لمكاكبػة عميػو ترتكػز اليػكـ المنظمػات جميع باتت كالتي الابتكار بمكضكع تتعمؽ الدراسة ككف
 كيجػػذب الحػػالييف  العمػػلًء رغبػػات ـئػػيلً بمػػا أعماليػا كتطػػكير المحيطػػة  البيئػػة فػػي المتسػػارعة التغيػرات
الابتكػػار  بػػيف العلًقػػة عػػف الكشػػؼ تحػػاكؿ التػػي الدراسػػات إحػػدل الدراسػػة ىػػذه   تعتبػػرمحتممػػيف عمػػلًء

 اسػػػػتدامة عمػػػػى للًبتكػػػػار المباشػػػػر غيػػػػر التػػػػا ير عمػػػػى لمتعػػػػرؼ كذلػػػػؾ ركاسػػػػتدامة المشػػػػركعات الرياديػػػػة
 كاسػػػػتراتيجية الابتكػػػػار تبنػػػػي خػػػػلًؿ مػػػػف المشػػػػركعات تمػػػػؾ جنتيػػػػا التػػػػي كالخكائػػػػد الرياديػػػػة  المشػػػػركعات

ػػنامػػؿ أط الابتكػػاردب كنظريػػات   تسػػيـ ىػػذه الدراسػػة فػػي أمػػف ىنػػا طتنافسػػية تكػػكف  ا أف ىػػذه الدراسػػةيضن
 البػػػاح يف أمػػػاـ البػػػاب ف تخػػػتح الدراسػػػةيف بيػػػذا المكضػػػكع حيػػػث مػػػف المتكقػػػع أمرجػػػع لمبػػػاح يف الميتمػػػ
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ضػافية ا  مػف المػامكؿ أف تضػيؼ ىػذه الدراسػة قيمػة إط كأخيػرن المجػاؿ بيػذا البحػث فػي لمتكسػع كالدارسيف
 لممكتبة العربيةط

 : الأىمية العممية:اثانيً 

 المشػركعات كىػي ألا الخمسػطيني  الاقتصػاد عميػو يقػكـ ما أىـ إلى مكجية الدراسة الحاليةأف 
 المحمػي النػاتج مػف% 99.99 تشػكؿ كالتػي كالمتكسطة  الصغيرة المشركعات مفمعظميا  التي الريادية

 %  كتشػكؿ88.6عمػاؿ مػا نسػبتو  4-1تشكؿ المشركعات الصغيرة جدنا التي تكظػؼ حيث  طالإجمالي
يرة التػػي غ%  كتشػػكؿ المشػػركعات الصػػ7.4عمػػاؿ مػػا نسػػبتو  9-5يرة التػػي تكظػػؼ غالمشػػركعات الصػػ

 49-91%  كتشكؿ المشركعات المتكسػطة التػي تكظػؼ مػا بػيف 9.6عاملًن ما نسبتو  19-11تكظؼ 
% 1.99عاملًن ما نسبتو  99-51%  كتشكؿ المشركعات المتكسطة التي تكظؼ 1.1ملًن ما نسبتو اع

الجيػػػػاز المركػػػػزم ل حصػػػػاء الخمسػػػػطيني  ـ)9117حتػػػػى عػػػػاـ  ي المشػػػػركعات فػػػػي فمسػػػػطيفمػػػػف إجمػػػػال
لخػػػت انتبػػػاه أصػػػحاب المشػػػركعات الرياديػػػة نحػػػك نتػػػائج الدراسػػػة  نحػػػاكؿ مػػػف خػػػلًؿ ط (49-44  9191

 أىمية تبني الابتكار لتعزيز استدامة المشركع  كتحسيف قدرتو عمى مكاكبة احتياجات كرغبات العملًءط 

 راسة:أىداف الد .1.1
 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

الابتكار  –الابتكار الإدارم  –ابتكار العمميات  –بابعاده: )ابتكار المنتج  مستكل الابتكار عمى التعرؼ
 في المشركعات الريادية بمحافظة الخميؿط التسكيقي(

 استدامة المشركعات الريادية بمحافظة الخميؿط مستكلالتعرؼ عمى 

الابتكار الإدارم  –ابتكار العمميات  –ابتكار المنتج بابعاده: ) مم لًن  التعرؼ عمى العلًقة بيف الابتكار
 ( كاستدامة المشركعات الرياديةطالابتكار التسكيقي –

الريادية  كاستدامة المشركعات التعرؼ عمى متكسطات استجابات المبحك يف حكؿ العلًقة بيف الابتكار
 ط(عمر المشركع  نشاط المشركع): تعزل لخصائص المشركعات
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 فرضيات الدراسة: .1.1
 تسعى الدراسة الحالية إلى اختبار الخرضيات التالية:

 بيف (α≥ 0.05)الدلالة دلالة إحصائية عند مستكل  علًقة ذاتكجد تلا : الرئيسة الأولى الفرضية
( التسكيقي الابتكار – الإدارم الابتكار – العمميات ابتكار – المنتج ابتكار: )بابعاده مم لًن  الابتكار
   كيتخرع منيا الخرضيات الخرعية التالية:الريادية المشركعات كاستدامة

بيف ابتكار المنتج  (α≥ 0.05)الدلالة دلالة إحصائية عند مستكل  اتذ علًقةكجد تلا   -
 الرياديةط المشركعات كاستدامة

بيف ابتكار العمميات  (α≥ 0.05)الدلالة دلالة إحصائية عند مستكل  اتذ علًقةكجد تلا   -
 الرياديةط المشركعات كاستدامة

دارم بيف الابتكار الإ (α≥ 0.05)الدلالة دلالة إحصائية عند مستكل  اتذ علًقةكجد تلا   -
 الرياديةط المشركعات كاستدامة

بيف الابتكار التسكيقي  (α≥ 0.05)الدلالة دلالة إحصائية عند مستكل  اتذ علًقةكجد تلا   -
 الرياديةط المشركعات كاستدامة

  (α≥ 0.05)الدلالةعند مستكل  إحصائية دلالة ذاتلا يكجد فركقات : الثانية الرئيسية الفرضية
تعزل كاستدامة المشركعات الريادية  الابتكار بيفبيف متكسطات استجابات المبحك يف حكؿ العلًقة 

 عمر المشركع  نشاط المشركع(ط)المشركعلخصائص 

 حدود الدراسة:  .1.1
 لحدكد المكانية: محافظة الخميؿطا

 ـط2222/2222الحدكد الزمانية: الخصؿ الدراسي ال اني مف العاـ الدراسي 

 البشرية: الريادييف كمديرم المشركعات الريادية بمحافظة الخميؿط الحدكد

 أنموذج الدراسة: .1.1
ج  ابتكار العمميات  )ابتكار المنت الابتكارر كيتخرع منو المتغيرات الخرعية التالية: المتغير المستقل:

 دارم  الابتكار التسكيقي( الابتكار الإ
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 المتغير التابع: استدامة المشركعات الريادية

 
 (: أنموذج متغيرات الدراسة1.1شكل )

 بناء عمى الدراسات السابقةمف قبؿ الباح ة  عدادهتـ إالمصدر: 
 

 
 ىيكمية الدراسة: .1.1

 

  
خطة الدراسة )مقدمة  مشكمة الدراسة  أىداؼ الدراسة  أىمية الدراسة   الخصؿ الأكؿ

 طأسئمة الدراسة  فرضيات الدراسة(
 الإطار النظرم كالدراسات السابقةط الخصؿ ال اني
 منيجية الدراسةط الخصؿ ال الث
 تحميؿ البيانات كاختبار الخرضيات الخصؿ الرابع

 نتائج الدراسة كتكصياتيا الخصؿ الخامس
 
 
 

 :المتغير التابع

استدامة 
المشروعات 

 الريادية

:  المتغير المستقل
 الابتكار

 ابتكار المنتج

 ابتكار العمليات

 .الابتكار الإداري

 الابتكار التسويقي

 عمر المشركع  نشاط المشركع
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 الفصل الثاني:
 الإطار النظري:

  الابتكارريادة الأعمال و  المبحث الأول: .1.1
 تمييد: .1.1.1

" J. B. Sayريادة الأعماؿ منذ أك ر مف مائتي عاـ  فقد كصؼ الاقتصادم الخرنسي" عُرفت
"ذلؾ الشخص الذم ينقؿ المكارد الاقتصادية مف منطقة منخخضػة إلػى  رائد الأعماؿ بانو: ـ2822عاـ 

: منطقػػة ذات إنتاجيػػة أعمػػى كعائػػد أكبػػر"  أمػػا فػػي الكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة عُػػرؼ رائػػد الأعمػػاؿ بانػػو
عمػى ىػذه التعريخػات مشػيرنا إلػى  "ذلؾ الشخص الذم يبدأ مشركع تجارم صغير كجديد"ط كيُعرِج درككير

أف المشركعات الصغيرة الجديدة ليست جميعيا ريادية أك تم ؿ ريادة الأعمػاؿ  مبرىننػا ذلػؾ بم ػاؿ عمػى 
ر سػػػابؽ  مقارنػػػة جديػػػد للأطعمػػػة المعمبػػػة فػػػي إحػػػدل المنػػػاطؽ كامتػػػداد لمتجػػػ زكجػػػيف قامػػػا بخػػػتح متجػػػرو 

التػػي لػػـ تختػػرع جديػػدنا  ككػػاف منتجيػػا النيػػائي ىػػك مػػا أنتجػػو أم مطعػػـ أمريكػػي لائػػؽ منػػذ  ماكدكنالػػدزب
سػػنكات  إلا أنيػػا قامػػت بتطبيػػؽ مخػػاىيـ كأسػػاليب الإدارة  كعممػػت عمػػى إضػػافة قيمػػة لمعميػػؿ مػػف خػػلًؿ 

 نجػد أف المتجػر  ابتكار تصاميـ كأدكات جديدة  كالاتجاه نحك إنشاء سكؽ جديد كعميػؿ جديػدط مػف ىنػا
بؿ كؿ مػا فعمػكه يخعمػو الك يػر مػف المتػاجر  ككػاف ىػدفيـ  الأكؿ لـ يكف يم ؿ ريادة الأعماؿ في الم اؿ 

بالأساس زيادة شعبية المتجر لكنيـ لـ يخمقكا قيمة جديدة لمعملًء  كبالتالي فيـ ليسػكا ركاد أعمػاؿ م ػؿ 
 ,Drucker)ـ مشركع جديدالذم كاف يسعى إلى رضا العملًء  عمى الرغـ مف أف مشركعي ماكدكنالدز

 (ط21 ,2012



8 
 

"شػػػخص يحػػػاكؿ الػػػربح عػػػف طريػػػؽ كيعػػػرؼ قػػػامكس أكسػػػخكرد الإنجميػػػزم رائػػػد الأعمػػػاؿ بانػػػو: 
إلػى أف  Schumpeteria" (ط كقػد أشػار شػكمبيتر "Stevenson, 2010, 585)المخػاطرة كالمبػادرة"

ط فيمػػػا أشػػػار كيرزنيريػػػاف الخػػػرص تظيػػػر مػػػف النزعػػػة الداخميػػػة لرجػػػاؿ الأعمػػػاؿ لبػػػدء التغييػػػر أك إحدا ػػػو
"Kirznerian يػػتـ تامينيػػا عمػػى " إلػػى أف التعػػرؼ عمػػى الخػػرص يعنػػي ضػػمنينا أف أربػػاح ريػػادة الأعمػػاؿ

ككميػػا تسػػتند إلػػى التػػػكازف   أسػػاس فجػػكات المعرفػػة كالمعمكمػػات التػػي تنشػػا بػػيف الأشػػخاص فػػي السػػكؽ
 ,Burnsدائػػـ) لمخػػرص بشػػكؿو ؼ فػػي حالػػة تاىػػب كاكتشػػا  كفػػي ىػػذه الحالػػة يكػػكف ركاد الأعمػػاؿ العػػاـ

 (ط2016

كعميػػػور فػػػػإف رائػػػػد الأعمػػػػاؿ يتميػػػػز عػػػػف غيػػػره مػػػػف أصػػػػحاب المشػػػػركعات الجديػػػػدة بعػػػػدد مػػػػف 
السمات  منيا: التخاؤؿ كالقدرة عمى تحمؿ المسؤكلية  التحخيز كالالتزاـ بالابتكار  الرضا كتقػدير الػذات  

لمسػتقبمية  القػدرة عمػى اكتشػاؼ الخػرص  الاسػتقلًلية ال قة بالقدرات كالأفكار  التخكير الإبداعي كالرؤية ا
  كمػا يتسػـ رائػد الأعمػاؿ بمسػتكل مرتخػع (Scarborough, 2013)فػي العمػؿ  كالمخػاطرة المحسػكبة 

 (ط Daft, 2010مف الطاقة  الدافعية ل نجاز  الكعي بقيمة الكقت  ال قة بالنخس)

لجديدة  بؿ تُمػارس ريػادة الأعمػاؿ مػف كلا تقتصر ريادة الأعماؿ عمى المشركعات الصغيرة كا
قبػػػؿ الشػػػركات الكبيػػػرة كالتػػػي غالبنػػػا مػػػا تكػػػكف قديمػػػة  فينػػػاؾ عمػػػى سػػػبيؿ الم ػػػاؿ شػػػركة جنػػػراؿ إلكتريػػػؾ 
الأمريكية  كىي شركة صناعية كتكنكلكجية متعددة الجنسيات  تاسست منذ أك ر مػف مائػة عػاـ  كلػدييا 

 ,Drucker, 2012صخر كترقيتيا إلى صناعات كبيرة)تاريخ طكيؿ في بدء أعماؿ ريادية جديدة مف ال
 (ط22

كيُعػػػد الابتكػػػار ىػػػك الأداة المميػػػزة لػػػركاد الأعمػػػاؿ  كىػػػك الكسػػػيمة التػػػي يسػػػتغمكف مػػػف خلًليػػػا 
التغييػػر كخرصػػة لعمػػؿ شػػيء مختمػػؼ  إنػػو القػػانكف الػػذم يمػػنح ركاد الأعمػػاؿ قػػدرة جديػػدة عمػػى تكػػكيف 

ىادؼ عف مصػادر الابتكػار كالتغيػرات التػي تشػير  بحث بشكؿو ال ركة  حيث يحتاج ركاد الأعماؿ إلى ال
 (طBrännback & Carsrud, 2015إلى فرص الابتكار الناجح)

تسػػتنتج الباح ػػة أف جميػػع المشػػركعات الجديػػدة لػػدييا العديػػد مػػف العكامػػؿ  فػػي ضػػكء مػػا تقػػدـ 
إلػػى ككنيػػا  المشػػتركة  كلكػػف لكػػي تكػػكف مشػػركعات رياديػػةر يجػػب أف تتمتػػع بخصػػائص خاصػػة إضػػافةن 
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جديػدةط فػركاد الأعمػػاؿ يجػب أف يخمقػػكا شػيئنا جديػػدنا  مختمخنػا  متميػػزنا  يجػذب العمػػلًء  كيحقػؽ رغبػػاتيـ  
 كلا يمكف أف يتحقؽ ذلؾ ما لـ يكف رائد الأعماؿ قادرنا عمى اكتشاؼ الخرص  كالابتكارط 

قتػػػو باسػػػتدامة كسػػػتقكـ الباح ػػػة فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة بتسػػػميط الضػػػكء عمػػػى الابتكػػػار  كبيػػػاف علً
سػػػتقكـ باسػػػتعراض مخيػػػكـ كػػػؿ منيػػػا  كأىميتيػػػا  كالمكضػػػكعات   المشػػػركعات الرياديػػػةط كلتحقيػػػؽ ذلػػػؾ

 الأخرل ذات العلًقة بكؿ منيماط

 الابتكار .1.1.1

ككػػػػب الأرضط الأصػػػػمية ل نسػػػػاف منػػػػذ أف ظيػػػػر عمػػػػى كالابتكػػػػار ىػػػػك كاحػػػػدة مػػػػف الصػػػػخات 
عػف كػؿ جديػد يحقػؽ لػو الارتقػاء المنشػكد  أينػا  فالإنساف في سعيو الػدائـ للًرتقػاء بظػركؼ حياتػو يبحػث

كػػاف طبيعتػػوط كعمػػى الػػرغـ مػػف أف عمميػػة إنتػػاج الابتكػػارات قديمػػة قػػدـ الإنسػػاف  إلا أف دراسػػتيا بشػػكؿ 
عممي لـ تبدأ إلا في ستينيات القرف العشريف  كمنذ ذلؾ التاريخ كعدد الأكراؽ العممية التي تيتـ بدراسػة 

رات كالعكامؿ الاقتصادية كالاجتماعية المؤ رة عمى إنتاجيا كالاستخادة منيا فػي الجكانب المختمخة للًبتكا
(  إلا أف القميػػػؿ مػػػف تمػػػؾ الدراسػػػات التػػػي حاكلػػػت دارسػػػتو عممينػػػا  كدراسػػػة 2222تزايػػػد مستمر)السػػػيد  
يتػو إلػى أىم الابتكػاركيعػكد ذلػؾ الاىتمػاـ بمكضػكع إنتاجػو  كان ػار المترتبػة عميػو  العكامػؿ المػؤ رة فػي 

 أسػاسالبالغة لمخرد كالمجتمع  كاقتصاديات الدكؿ  ككنو أحد أىـ العكامؿ المػؤ رة فػي المنافسػة  كيشػكؿ 
 ط (Eggink, 2013)النمك الاقتصادمك  التنمية

  2999ىك الحصكؿ عمى الشػيء بػاكرنا  أم غػدكة  كالاسػتئ ار ببػكاكيره  أم بػاكؿ  مره)التػكنجي  لغةً: 
 Tidd, 2014"  كتعنػػي "تغييػػر")innovare ر مػػف الكممػػة اللًتينيػػة "كيػػاتي مصػػطمح الابتكػػا (ط24
&Bessant ط) 

تقاربت كجيات نظػر العممػاء البػاح يف حػكؿ تعريػؼ الابتكػار مػف الزاكيػة الاقتصػادية  كفيمػا اصطلاحًا: 
 مكجز لأىـ التعريخات:يمي 

أك تحسػػػيف أفكػػػار أك ( الابتكػػػار بانػػػو: العمميػػػة التػػػي يػػػتـ مػػػف خلًليػػػا تطػػػكير Rasul, 2003عػػػرؼ )
 منتجات أك خدمات جديدة كتسكيقيا في السكؽط
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تنخيػػػذ منػػػتج جديػػػد أك محسّػػػف بشػػػكؿ كبيػػػر )سػػػمعة أك ( بانػػػو: OECD-Eurostat, 2005كتعرفػػػو )
أك تنظيـ  الأعماؿ أك طريقة تنظيمية جديدة في ممارسات  جديدة أك طريقة تسكيؽ  عممية أك  ( خدمة

 طرجيةمكاف العمؿ أك العلًقات الخا

ػػا لمقيمػػة  مػػف خػػلًؿ ضػػخ منتجػػات Wang & Kafouros, 2009أمػػا ) ( فقػػد عرفػػاه بانػػو: محركن
كخػػدمات جديػػدة  كتػػكفير قػػكة دفػػع للًقتصػػاديات الناشػػئة مػػف خػػلًؿ فػػتح فػػرص التجػػارة الدكليػػةط أك ىػػك: 

بطريقػة جديػدة عممية إبداعية يتـ مف خلًليا الجمع بيف ا نيف أك أك ر مف المخاىيـ أك الكيانات الحاليػة 
 لإنتاج تككيف لـ يعرفو الشخص المعني مف قبؿط 

( الابتكػار بانػو: "العمميػة التػي يػتـ عبرىػا خمػؽ الأفكػار أك الأشػياء أك Ram et al., 2010كيعػرؼ )
الممارسػػػػات أك التكنكلكجيػػػػات أك العمميػػػػات الجديػػػػدة  أك إعػػػػادة اختراعيػػػػا  كتطكيرىػػػػا كتبنييػػػػا كنشػػػػرىا 

مميػػة التػػي تسػػخر أينػػا كػػاف مصػػدرىا داخمينػػا أك خارجينػػا عػػف خمػػؽ أك إضػػافة قيمػػة كاسػػتخدامياط كىػػي الع
 لمكياف القائـ بياط

(ر Eggink, 2013كمػا يعتبػر الابتكػار طريقػة جديػدة لاسػتغلًؿ المػكارد فػي البيئػة الخارجيػة لممؤسسػة)
تػػػا ر بيػػػا مختكحػػػة تتخاعػػػؿ مػػػع البيئػػػة الخارجيػػػة كتػػػؤ ر كت فكػػػؿ المنظمػػػات دكف اسػػػت ناء ىػػػي منظمػػػات

كيتخاكت ىذا التا ير حسب طبيعػة نقػاط القػكة كالضػعؼ التػي تمتػاز بيػا المنظمػات كالخػرص كالتيديػدات 
جػزء مػف المنظمػة  أم جػزء أك مكػكف لا يؤلػؼ: البيئػة الخارجيػةكيُقصػد ب  التي تخرضيا البيئة الخارجيػة

: البيئػػة البعيػدةر كتتم ػؿ فػػي (ط كتنقسػـ البيئػة الخارجيػػة إلػى قسػميف2225الربيعػاكم كعبػػاس  )بحػد ذاتػو
العمػػػلًء كالمنافسػػػيف ر كتتم ػػػؿ فػػػي لقريبػػػة  كالبيئػػػة اكافػػػة التغيػػػرات السياسػػػية كالاقتصػػػادية كالتكنكلكجيػػػة

)مصػػػطخى  لمػػػا ليػػػا مػػػف تػػػا ير عمػػػى المؤسسػػػة فػػػي الحاضػػػر كالمستقبؿ  كالمؤسسػػػات المحميػػػة كالدكليػػػة
 (ط2222

 ث في الجدكؿ التالي:كتستخمص الباح ة مخاىيـ الابتكار حسب كؿ باح
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 (: تعريفات مصطمح الابتكار، إعداد الباحثة في ضوء ما ذكر من مراجع2.1رقم ) جدول

نجد أف جميعيا سكاء تعريخػات قديمػة أك حدي ػة تجتمػع فػي   التعريخات السابقة الاطلًع عمى مف خلًؿ
 (:Hamel, 2007)نطاؽ ما ذكره

 يتعمؽ الابتكار بإنشاء منتجات/خدمات جديدةط -

 الابتكار ىك نتيجة للأفكار الإبداعيةط  -

 المفيوم الباحث

 مفيوم الابتكار لغةً:

 طره  أم باكؿ  مرةىك الحصكؿ عمى الشيء باكرنا  أم غدكة  كالاستئ ار ببكاكي (24  2999)التكنجي  

(Tidd, 2014 &Bessant ) " ياتي مصطمح الابتكار مف الكممة اللًتينيةinnovareكتعني "تغيير"ط  " 

 مفيوم الابتكار اصطلاحًا:

(Rasul, 2003)  العممية التي يتـ مف خلًليا تطكير أك تحسيف أفكار أك منتجات أك خػدمات جديػدة

 كتسكيقيا في السكؽط

(OECD-Eurostat, 2005)   بير )سمعة أك خدمػة(   أك عمميػة   أك طريقػة ك تنخيذ منتج جديد أك محسّف بشكؿو

  أك تنظػيـ مكػاف نظيميػة جديػدة فػي ممارسػات الأعمػاؿتسكيؽ جديدة   أك طريقة ت

 طالعمؿ أك العلًقات الخارجية

(Wang & Kafouros, 2009) إبداعية يػتـ مػف خلًليػا الجمػع بػيف ا نػيف أك أك ػر مػف المخػاىيـ أك الكيانػات  عممية

 الحالية بطريقة جديدة لإنتاج تككيف لـ يعرفو الشخص المعني مف قبؿط

(Ram et al., 2010) التي يتـ عبرىا خمؽ الأفكار أك الأشياء أك الممارسات أك التكنكلكجيػات أك  العممية

 العمميات الجديدة  أك إعادة اختراعيا  كتطكيرىا كتبنييا كنشرىا كاستخدامياط 

(Eggink, 2013) طريقة جديدة لاستغلًؿ المكارد في البيئة الخارجية لممؤسسةط 

Brännback & Carsrud,2015)) ميػػػزة لػػػػركاد الأعمػػػػاؿ  كىػػػػك الكسػػػػيمة التػػػي يسػػػػتغمكف مػػػػف خلًليػػػػا التغييػػػػر الأداة الم

 كخرصة لعمؿ شيء مختمؼط
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 الابتكار ىك  مرة البحث كالتطكيرط -

 الابتكار ىك نتيجة تخاعؿ الظركؼ المكاتيةط -

 الابتكار مُكمؼ كمحخكؼ بالمخاطرط -

بداع  فالإبداع يركز عمى الجانب النظرم  ىنا إلى أف الابتكار يختمؼ عف الإكتجدر الإشارة 
بينما الابتكار يركز عمى الجانب التطبيقي  حيث يُطمؽ عمػى الأفكػار الجديػدة الأصػيمة "فكػرة إبداعيػة"  

 كيمكفط (2229  منصكر)"ابتكار" سمىكلكف إذا ما تحكلت تمؾ الخكرة إلى كاقع حقيقي مممكس فإنيا تُ 
 كما في الشكؿ التالي:  بداع كعلًقة رياضيةتم يؿ العلًقة بيف الابتكار كالإ

  

 

 

 

 

 

 إعداد الباحثة – بداع(: العلاقة بين الابتكار والإ1.2)الشكل رقم 

 طلأفكار الإبداعية  فمف يككف ىناؾ ابتكارلىناؾ تنخيذ  إف لـ يكف كبالتالي 

الرياديػة بإنشػػاء شػيء جديػػد ؼ الباح ػة الابتكػػار إجرائينػا بانػػو: قيػاـ المشػػركعات تعػػرّ  فػي ضػكء مػػا سػبؽ 
 يمكف مف خلًلو منح قيمة لمعملًء  أك خخض تكاليؼ التشغيؿ  أك زيادة أرباح المشركعط



13 
 

 مجالات الابتكار: .1.1.1

ييدؼ الابتكار إلى اكتشاؼ الخرص  أك إيجاد طػرؽ جديػدة يمكػف مػف خلًليػا زيػادة إيػرادات  
الابتكػػػار فػػػي المنػػػتج  أك العمميػػػات المشػػػركع  كمػػػنح قيمػػػة أعمػػػى لمعمػػػلًء  كقػػػد يكػػػكف ذلػػػؾ مػػػف خػػػلًؿ 

 Tidd and(  كيكضػػح كػػلًن مػػف )Pitra, 2006التشػػغيمية  أك نمػػاذج الأعمػػاؿ أك فػػي التسػػكيؽ)
Bessant, 2014  مجالات الابتكار عمى النحك انتي:2229ر منصكر ) 

 :ابتكػػار منتجػػات أك خػػدمات جديػػدة مػػ لًن أك بابتكػػار تحسػػينات جذريػػة  الابتكااار فااي المنتخ/الخدمااة
  كيكػػكف ذلػػؾ مػػف خػػلًؿ: قيػػاـ إدارة المشػػركع بابتكػػار عمػػى المنتجػػات أك الخػػدمات الحاليػػة لمشػػركة
ابتكػػػػػار سياسػػػػػات جديػػػػػدة لتصػػػػػميـ نظػػػػػـ الرقابػػػػػة عمػػػػػى   طػػػػػرؽ جديػػػػػدة لتصػػػػػميـ منتجاتو/خدماتػػػػػو

شػػػكاكل كآراء العمػػػلًء كقاعػػػدة ترتكػػػز عمييػػػا فػػػي بنػػػاء الأفكػػػار بمتابعػػػة   الاىتمػػػاـ منتجاتو/خدماتػػػو
تغييػػرات تقنيػػة تسػػاىـ   إجػػراء تكظيػػؼ إمكانػػات ابتكاريػػة لتطػػكير منتجات/خػػدمات تنافسػػية  الجديػػدة

ء  طػػكير المنتجات/الخػػدمات لتمبيػػة حاجػػات كتكقعػػات العمػػلً  تفػػي خمػػؽ منتجػػات/ خػػدمات مميػػزة
مات مضػػػافة   تقػػػديـ خػػػدرغبػػػات العمػػػلًءاحتياجػػػات ك عمػػػى  ط المنتجات/الخػػػدمات بنػػػاءأنمػػػا تغييػػػر

  ككػػذلؾ لمكقػػكؼ عمػػى مسػػتكيات الرضػػا كالراحػػة نحكىػػاكالمتابعػػة مػػا بعػػد البيػػع  لمعمػػلًء بعػػد البيػػع
 ط(2226)جي  إجراء الصيانة لمعملًء بعد البيعاستمرار التكاصؿ كاقامة العلًقات مع العملًء  

 :يككف مف خلًؿ تحسيف إجراءات العمؿ الحالية أك تطبيؽ منيجيات جديػدةط الابتكار في العمميات 
كضػػع إدارة المشػػركع نظػػاـ إدارة لمعمميػػات  تطبيػػؽ مقػػاييس الػػنظـ لتغطيػػة كيكػػكف ذلػػؾ مػػف خػػلًؿ: 

نظاـ الجػكدة  تنخيػذ تػدابير العمميػات كتخديػد أىػداؼ الأداء  حػؿ القضػايا المكائمػة مػع الشػركاء مػف 
رة الخعالػػػة لمعمميػػػات المتكاممػػػة  ابتكػػػار أسػػػاليب كتقنيػػػات جديػػػدة لإدارة عممياتػػػو الكصػػػكؿ إلػػػى الإدا

الانتاجية/الخدميػػة باسػػتمرار  اسػػتخداـ  أحػػدث التقنيػػات التكنكلكجيػػة المتػػكفرة حالينػػا  ابتكػػار أسػػاليب 
إنتاجيػػػة جديػػػدة  إجػػػراء تغييػػػرات جذريػػػة عنػػػد اسػػػتخداـ التقنيػػػات المحكسػػػبة الجديػػػدة فػػػي العمميػػػات 

نتاجية  الاعتماد عمى بحكث السكؽ في تطكير عممياتو الإنتاجية/الخدميػة  ككػذلؾ اسػتطلًعات الإ
آراء العمػػػػػػػلًء لمكقػػػػػػػكؼ عمػػػػػػػى حاجػػػػػػػاتيـ كتكقعػػػػػػػاتيـ الحاليػػػػػػػة كالمسػػػػػػػتقبمية فػػػػػػػي تطػػػػػػػكير عممياتػػػػػػػو 

كتكقػػػػػػػع  جكانػػػػػػػب التحسػػػػػػػيف الراميػػػػػػػة إلػػػػػػػى تعزيػػػػػػػز (  2222)الطائي كالعػػػػػػػلًؽ  الإنتاجية/الخدميػػػػػػػة
مات التػػػي تتماشػػى مػػػع التكقعػػػات المسػػتقبمية لمعمػػػلًء  تكظيػػؼ نتػػػائج الأداء لتحديػػػد المنتجات/الخػػد

الأكلكيػػات كالأسػػاليب المحسػػنة لمتشػػغيؿ  تكظيػػؼ الملًحظػػة لتحديػػد الأسػػاليب المحسػػنة لمتشػػغيؿ  
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تكظيػؼ المعمكمػات المسػػتقاة مػف أنشػػطة الػتعمـ لتحديػد أكلكيػػات التحسػيف كأىدافػػو  كضػع الأسػػاليب 
طبيؽ التغييرات  القيادة كالتحكـ في تطبيؽ العمميات الجديدة  القياس كالتقييـ لضماف أف المناسبة لت

التغييػػػر فػػػي العمميػػػات قػػػد أدل إلػػػى تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ كالمتكقعػػػة  تنظػػػيـ المػػػكارد الداخميػػػة مػػػف أجػػػؿ 
 (ط2226الشرقاكم  )الكصكؿ إلى التشغيؿ الخعاؿ لعممياتو

 يكػػػكف ذلػػػؾ باعتمػػػاد أسػػػاليب جديػػػدة لمػػػدخؿ أك  :ر الإداري()الابتكاااا الابتكاااار فاااي نمااااذج الأعماااال
تحسػيف كتجديػد الأسػاليب التػي تػدار بيػا مختمػؼ "كما يقصد بػو  لمعملًءط استحداث قيـ جديدة تقدـ

المكارد كمنيا البشرية  كذلػؾ باعتبػار المسػتجدات فػي المحػيط كالبيئػة كالخكػر الإدارم  إذ كممػا كػاف 
اف ذلػػػػػػؾ مسػػػػػػاعندا عمػػػػػػى ازدىػػػػػػا المنشػػػػػػاة الاقتصػػػػػػادية كالمؤسسػػػػػػة م ػػػػػػؿ ىػػػػػػذا الابتكػػػػػػار مسػػػػػػتمرنا كػػػػػػ

مشػػػاركة إدارة المشػػػركع العػػػامميف حػػػؿ  كيكػػػكف ذلػػػؾ مػػػف خػػػلًؿ: (ط42  2222")أككيؿ  الصػػػناعية
دارة المعمكمػػػات كالمعػػػارؼ لػػػدعـ رالمشػػػكلًت المتعمقػػػة بتقػػػديـ الخػػػدمات لمجميػػػك    القيػػػاـ  بجمػػػع كا 

الأسػػمكب المناسػػب لمعػػامميف كالعمػػلًء كالمػػكرديف لمحصػػكؿ عمػػى السياسػػات كالاسػػتراتيجيات  تػػكفير 
المعمكمػػات صػػحيحة بشػػكؿ فعػػاؿ كآمػػف  ككػػذلؾ مػػف خػػلًؿ دعػػـ  قافػػة الإبػػداع كالابتكػػار كاكسػػاب 
العامميف  ال قة في أفكارىـ كاستغلًؿ مكاىبيـ الإبداعية كالابتكارية  تكفير قنكات اتصاؿ فعالة لنقؿ 

دارة كالعامميف  استخداـ المقاييس المالية لضماف استخداـ المػكارد بكخػاءة المعمكمات بسيكلة بيف الا
 ط(2224عدناف كأحمد  )كفعالية  الحرص عمى إدارة المخاطر التي تكاجو المكارد المالية

 ::كذلػؾ مػف خػلًؿ تحسػيف طػرؽ التسػكيؽ لمخػدمات أك تنكيػع آليػات الكصػكؿ  الابتكار في التساوي
اسػػػتخداـ المشػػػركع أحػػػدث الكسػػػائؿ الالكتركنيػػػة لتسػػػػكيؽ بف خػػػلًؿ: كيكػػػكف ذلػػػؾ مػػػ إلػػػى العمػػػلًءط

منتجاتو/ خدماتو  كاعتماد أحدث الأساليب لتسعير منتجاتو/خدماتو  كػذلؾ اسػتخداـ  أسػاليب أك ػر 
تطػػكرنا لمتػػركيج لمنتجاتو/خدماتػػػو مقارنػػة بالشػػركات المنافسػػػة  اتاحػػة كسػػائؿ دفػػػع متنكعػػة لمعمػػػلًء  

عرض المنتجات/الخدمات  ابتكار طرؽ جديدة لمقيػاـ بالأبحػاث التسػكيقية  امتلًؾ متجر إلكتركني ل
كمتابعة سمكؾ المستيمؾ  كاستيداؼ شرائج أكبػر مػف العمػلًء  تػكفير قنػكات جديػدة لممعػاملًت بمػا 

)الشػػػػرقاكم  يسػػػػمح بمراقبػػػػة المخػػػػزكف كالتعبئػػػػة  كاسػػػػتخداـ طػػػػرؽ مرنػػػػة لتسػػػػعير المنتجات/الخدمات
 (ط2226
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 ر:أنواع الابتكا .1.1.1

يصػػنؼ الابتكػػار فػػي المجػػالات السػػابقة حسػػب التقنيػػات المسػػتخدمة فػػي الابتكػػار كاسػػتحدا و 
 لسكؽ جديد أك نمكذج عمؿ جديد  بككنو إما:

 :كيقصػػد بػػو تمػػؾ التحسػػينات المسػػتمرة التػػي تقػػكـ بيػػا الشػػركات عمػػى منتجاتيػػا أك  ابتكااار تاادريجي
إجراءاتيا أك خدماتيا  حيث تحدث ىذه التحسينات بخطكات صغيرة كمستقرة  أم أنيا تتضمف قدرنا 

 (طVerdouw et al., 2005مف التحكـ)
 :أك الانتقاؿ مف نمط  آخر  كيعني التخمص مف الكضع الحالي كالتحرؾ نحك كضعو  ابتكار تحويمي

يء شتشغيمي معركؼ كآمف إلى نمط جديد غير معركؼ  كمحخكؼ بالمخاطرط كىك يتطمب القياـ ب
فإف تبنػي ىػذا الػنمط ىػك بم ابػة الػدخكؿ فػي حػرب مػع جميػع العناصػر داخػؿ   مختمؼ جكىريناط لذا

سنػا عمػى عقػب  كمػف المنظمة  فذلؾ يحتاج إلػى إقنػاع المػديريف كالمػكظخيف بقمػب حيػاتيـ المينيػة را
رالداخؿ إل الاسػتراتيجيات لأنو يطرح الك ير مػف التسػاؤلات حػكؿ  ى الخارج  فيذا التحكؿ ليس سيلًن

(  Denning, 2005)كالكظػػائؼ كالميػػف كالعمميػػات كالعلًمػػات التجاريػػة كالعمػػلًء كال قافػػة الحاليػػة
 ,.Verdouw et alاجية)كتتميز بدرجة معينة مف الخكضى التي قد تككف مؤقتة عمى حساب الإنت

 (ط2005
 :كىنػا يكػكف حجػػـ التغييػر أكبػر منػػو فػي الابتكػار التػػدريجي  كتسػعى عمميػة الابتكػػار  ابتكاار جااذري

الجذرم إلى تمبية احتياجات العمػلًء أك الأسػكاؽ الناشػئةط كتعتمػد المشػركعات التػي تتبنػى الابتكػار 
  فػي ىػذه الحالػة طتمػؼ عػف المػكارد المكجػكدةبعػد أك تخ يمتمكياعمى مكارد المعرفة التي لا الجذرم 

مػف  كاسػعو  حيػث تحتػاج الشػركة إلػى البحػث فػي نطػاؽو   يصبح التعمـ الاستكشافي أمرنا بالغ الأىميػة
أخػرل   ط بعبػارةو المعرفة المتاحة لتكسيع مجاؿ المعرفة الحالي ليشمؿ منػاطؽ جديػدة أك غيػر مالكفػة

عػف طريػؽ  قػدرة عمػى جعػؿ التقنيػات السػائدة متقادمػةن يعتمد نجاح أم مشػركع ابتكػار جػذرم عمػى ال
 ,Lee)كبالتػالي إحػداث تغييػرات جكىريػة فػي المؤسسػة جديػدة  تحكيػؿ المعرفػة القديمػة إلػى معرفػةو 

 (ط2011
 :كىك ابتكار غير متكقع  كلا يؤ ر عمى الأسكاؽ الحالية  ككنو يخمػؽ سػكقنا جديػدنا مػف  ابتكار ثوري

 (طKerzner, 2019خلًؿ تكفير مجمكعة مف القيـ التجارية التي تضيؼ قيمة لمعملًء)

 كتستخمص الباح ة أنكاع الابتكار كمخيكـ كؿ منيا في الجدكؿ التالي:
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 المفيوم أنواع الابتكار

 التحسينات المستمرة التي تقكـ بيا الشركات عمى منتجاتيا أك إجراءاتيا أك خدماتياط يجيالابتكار التدر 

تشػػغيمي  آخػر  أك الانتقػػاؿ مػف نمػػطو  الػتخمص مػػف الكضػع الحػػالي كالتحػرؾ نحػػك كضػػعو  الابتكار التحكيمي

 غير معركؼ  كمحخكؼ بالمخاطرط جديدو  معركؼ كآمف إلى نمطو 

التغيير أكبػر منػو فػي الابتكػار التػدريجي  كتسػعى الشػركات مػف خػلًؿ ىػذا النػكع  حجـ الابتكار الجذرم

 إلى تمبية احتياجات العملًء أك الأسكاؽ الناشئةط

ابتكػػار غيػػر متكقػػع  يخمػػؽ سػػكقنا جديػػدنا مػػف خػػلًؿ تػػكفير مجمكعػػة مػػف القػػيـ التجاريػػة  الابتكار ال كرم

 التي تضيؼ قيمة لمعملًءط

 ع الابتكار ومفيوم كل منيا، إعداد الباحثة(: أنوا2.2جدول رقم )
ينبغػػي عمػػى الشػػركة أك المؤسسػػة  تحديػػد مجػػالات كأنػػكاع الابتكػػار التػػي  سػػبؽ  مػػا فػػي ضػػكء

ا فػػػي أغمػػػب  سػػػتركز عمييػػػا فػػػي الختػػػرة المقبمػػػةط كجػػػدير بالػػػذكر أف الابتكػػػار التػػػدريجي ىػػػك الأك ػػػر شػػػيكعن

 منيا:   الشركات كالمؤسسات لعدة اعتبارات

 الاستخادة مف القدرات كالجدارات الحالية في الشركةط 
  الخبػػػػرة المكتسػػػػبة مػػػػف تسػػػػكيؽ المنػػػػتج أك الخدمػػػػة الحاليػػػػة فػػػػي تقػػػػديـ الابتكػػػػار التػػػػدريجي كتحسػػػػيف

 المنتج/الخدمةط
 منخخضة التكاليؼ كالمخاطرط 
 تساعد في زيادة رضا العملًءط 

ػػػا أنػػػكاع  إلا أف بعػػض الشػػػركات كالمؤسسػػػات التػػي تسػػػتخدـ الابتكػػػار التػػدريجي  تسػػػتخدـ أيضن
أخػػرل مػػف الابتكػػارات  كذلػػؾ يرجػػع إلػػى طبيعػػة الاسػػتراتيجيات كالأسػػاليب الإداريػػة التػػي تتبعيػػا الشػػركة 

كػػػار كمػػػدل جاىزيتيػػػاط كيمكػػػف أف تنػػػتيج الشػػػركة الابتكػػػار التحػػػكيمي مػػػ لًن فػػػي نمػػػاذج الأعمػػػاؿ  كالابت
(ط كذلػػؾ لأف عمميػػات الابتكػػار التدريجيػػة كالتحكيميػػة متكاممػػة 2229التػػدريجي فػػي الخدمات)منصػػكر  

كتعزز بعضيا البعض  كيجب أف يككف كؿ منيمػا مضػمننا كمتكػاملًن فػي المنظمػة باكمميػا  كىػذا يعنػي 
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 ,.Verdouw et alأف عمميات الابتكار يجب أف تككف جزءنا لا يتجزأ مػف عمميػات الإدارة التنظيميػة)
 (ط2005

 عناصر الابتكار: .1.1.1

ترتكز عممية الابتكار عمى عنصريف أساسييف  ىمػا: التخكيػر الاسػتراتيجي  كالقػدرة عمػى بنػاء 
تكضػيح مقتضػب لكػلً العنصػريف فيمػػا (  كتقػدـ الباح ػػة 2229 قافػة الابتكػار داخػؿ المنظمة)منصػكر  

 مي:ي

  :التفكير الاستراتيجي 

يجي حكؿ تحميؿ الخرص كالمشكلًت مف المنظكر الأكسع  كفيػـ التػا ير يدكر التخكير الاسترات
المحتمػػػؿ لأفعػػػاؿ المػػػرء فػػػي انخػػػريف  حيػػػث يتصػػػكر المخكػػػر الاسػػػتراتيجي مػػػا قػػػد يحػػػدث أك يمكػػػف أف 

ا شاملًن لمتعامؿ مع القضايا كالتحديات اليكمية  إضافةن  يجعمكف القياـ بذلؾ إلى أنيـ  يحدث  كيتخذ نيجن
 (طCollis, 2016)عممية مستمرة

بػداع يػة ناجمػة عػف حسػف تكظيػؼ الحػدس كالإكيعد التخكيػر الاسػتراتيجي عمميػة تركيبيػة تحميم
تتطمػػػب إدارة فػػػي رسػػػـ التكجيػػػات الاسػػػتراتيجية لممنظمػػػةط كيعػػػد أحػػػد مػػػداخؿ الإدارة الاسػػػتراتيجية التػػػي 

في إطار المنظمة  كيعد ىذا بداع كالاستبصار  لما ينطكم عميو المكقؼ مف دلالة أنشطتيا قدرنا مف الإ
المػػػػػدخؿ ذا صػػػػػبغة شػػػػػبو رسػػػػػمية فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات الاسػػػػػتراتيجية فضػػػػػلًن عػػػػػف أف طبيعػػػػػة الخطػػػػػط 

ى منحنيػػػيف أحػػػدىما الاسػػػتراتيجية غالبنػػػا مػػػا تكػػػكف عاليػػػة المركنػػػة فيػػػوط كينقسػػػـ التخكيػػػر الاسػػػتراتيجي إلػػػ
م ابػػػػػة الماكنػػػػػة التػػػػػي تكجػػػػػو كتعػػػػػالج بػػػػػداعي  كيعػػػػػد التخكيػػػػػر الاسػػػػػتراتيجي التحميمػػػػػي بتحميمػػػػػي كانخػػػػػر إ

 (ط2222بداعي)محمد  تراتيجي المبدع فيك بم ابة خياؿ إالمعمكمات  ككذلؾ التخكير الاس

كيساعد التخكير مع انخريف في المؤسسة تخكيرنا اسػتراتيجينا فػي تحقيػؽ فكائػد ميمػة لممؤسسػة  
ا انخػػركف كتتماشػػى معيػػا  كسػػب حيػػث تتُحػػذ قػػرارات ذكيػػة طكيمػػة المػػدل  تكمػػؿ القػػرارات التػػي يتخػػذى

التػػزاـ المػػكظخيف لػػدعـ القػػرارات  دعػػـ أداء المجمكعػػة  كتعظػػيـ نتػػائج العمػػؿ  تعزيػػز  قافػػة تػػدعـ التخكيػػر 
محػددة  الحديث  كتتبنى المبادرة الاستراتيجيةط كيتميز المديركف الذيف يخكركف تخكيرنا استراتيجينا بصػخاتو 

ى المستقبؿ  النظرة الإيجابية  الانختاح  الاتساع  فضلًن عف بعض منيا: الخضكؿ  المركنة  التركيز عم
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م ػػؿ: التمػػاس آراء انخػػريف  طػػرح الأسػػئمة  تحػػدم الافتراضػػات  تحديػػد القػػكل التػػي تحػػرؾ   السػػمككيات
أداء الشػػػركة كالتخكيػػػر فػػػي كيخيػػػة تحسػػػيف ذلػػػؾ الأداء  ترقػػػب المنافسػػػة  تقيػػػيـ العمػػػلًء  الاطػػػلًع عمػػػى 

بيئػػػػػة الداخميػػػػة كالخارجيػػػػة  الػػػػػتعمـ التنظيمػػػػي المسػػػػتمر  فمػػػػػف خػػػػلًؿ ممارسػػػػة ىػػػػػذه المسػػػػتجدات فػػػػي ال
أكبػػر  ككػػذلؾ تحديػػد الأخطػػار  السػػمككيات يمكػػف لممػػديريف اكتشػػاؼ فػػرص جديػػدة للًسػػتخادة منيػػا بشػػكؿو 

 (ط Collis, 2016المحتممة  كالتصدم ليا قبؿ إحدا يا ضررنا حقيقينا)

  :ثقافة الابتكار 

(ط كتشير إلى 2228المغربي  تعد ال قافة التنظيمية أحد أىـ عناصر البيئة الداخمية لممنظمة)
 ؾنظػػاـ مػػف القػػيـ كالمعتقػػدات المشػػتركة التػػي تنشػػا داخػػؿ المنظمػػة  كيُظيػػر العػػاممكف مػػف خلًليػػا السػػمك 

ات العػامميف كعمى الرغـ مف تا يرىا عمى سمككيكظيخيط كتؤ ر عمى أداءىـ الالمناسب كغير المناسب  
 ,Kerr)المنظمػات التػي يعممػكف فييػاكتخكيرىـ إلا أف الأفراد يميمكف إلى أف يصػبحكا أك ػر كعينػا ب قافػة 

 (ط2005

عمػػى   كتنطػػكم ال قافػػة التنظيميػػة عمػػى تعمػػـ كنقػػؿ المعرفػػة كالمعتقػػدات كأنمػػاط السػػمكؾ كالقػػيـ
المؤسسة كيخكركف بو  كغالبنػا مػا يُكضػع اد فر مدار فترة زمنية محددة  كيمكف استنتاج ال قافة مما يقكلو أ

 (طPranit, 2010أسمكب محكـ لممؤسسة كقكاعد ضمنية ينبغي أف يتصرؼ الأشخاص في نطاقيا)

القيػادة  كالعلًقػات الييكميػة كالتسمسػمية   :م ػؿ عكامػؿ بمجمكعة مف الكتتا ر ال قافة التنظيمية 
مباشػر  لعمػؿ  كفػي المقابػؿ فػإف ال قافػة تػؤ ر بشػكؿو كتصميـ العمؿ  كالنسيج الاجتماعي المحيط ببيئػة ا

قػد أصػبحت ال قافػة التنظيميػة ىػدفنا أساسػينا لمعظػـ بػرامج التغييػر  حيػث ط ك عمى أنماط السػمكؾ كنتائجػو
 ػػراء  قافتيػػا التنظيميػػة أكلان بمػػا إاف تعمػػؿ عمػػى تعػػديؿ أك بػػينبغػػي عمػػى المؤسسػػة التػػي تسػػعى لمتغييػػر 

المسػػػتقبمية لممؤسسػػػة  كمػػػا يجػػػب عمػػػى المؤسسػػػة أف تػػػدعـ ال قافػػػة التػػػي يشػػػعر فييػػػا يتكافػػػؽ مػػػع الرؤيػػػة 
ا بالأىمية كالاحتراـالعامميف كا  ط(Liff & Posey, 2004)لعملًء أيضن

 ( إلى عدد مف العكامؿ المؤ رة في ال قافة التنظيمية المحخزة في الابتكار  كمنيا:2224كتشير عياد )

رة الخردية  كيميمكف لممخاطرة كالمغػامرة باكتشػاؼ كتطبيػؽ أشػياء جديػدة كجكد أفراد لدييـ ركح المباد -
 أك تحسيف أخرل قديمةط
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قػػػدرة الأفػػػراد عمػػػى التكيػػػؼ كالمركنػػػة فػػػي حػػػؿ المشػػػكلًت  كالاعتقػػػاد بحتميػػػة التغيػػػر سػػػكاء بالنسػػػبة  -
 لأصحاب المصمحة أك العامميفط

 العامميف داخؿ المؤسسة كخارجياطتكفير بيئة عمؿ مناسبة  كالاىتماـ بتنمية العلًقات بيف  -
 سيادة ركح الخريؽ كالشعكر بالمساكاة بيف العامميفط -
 درجة التكامؿ بيف كظائؼ المؤسسة المختمخةط -
 مدل القياـ بتحديد أىداؼ كمعايير كاضحة للأداءط -
 مدل تخصيص حكافز كمكافبت كفقنا للأداء كليس لأم اعتباراتط -
 ة لممبتكريفطمدل تكفر الحكافز المادية كالمعنكي -
 تمكيف كمشاركة العامميف في تحديد الأىداؼط -
 تشجيع الأفكار الجديدة كدعمياط -

 كتستخمص الباح ة العكامؿ التي تتا ر بيا ال قافة التنظيمية المحخزة للًبتكار في الشكؿ التالي:

 
 الباحثةإعداد  -عوامل المؤثرة في الثقافة التنظيمية المحفزة للابتكار( ال2.2الشكل رقم )

  

ثقافة 
 الابتكار

روح 
 المبادرة

التكيف 
 والمرونة

العلاقات 
 بين العاملين

 روح الفريق

التكامل بين 
وظائف 
 المشروع

تحديد 
 الأهداف

الحوافز 
 والمكافآت

مشاركة 
 العاملين

تشجيع 
الأفكار 
 ودعمها
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 :استدامة المشروعاتالمبحث الثاني:  .1.1
 استدامة المشروعات: .1.1.1

"القدرة عمى تاميف مػكارد ماليػة  ابتػة ككافيػة كتكزيعيػا عمػى أكجػو  :فت الاستدامة عمى أنياعرّ 
 (ط,Serenko, A., & Bontis 675 :2017)لإنخاؽ المطمكبة بالشكؿ المناسب"ا

ػػػا بانيػػػا: نيػػػج إدارم يخمػػػؽ قيمػػػة طكيمػػػة الأجػػػؿ لممسػػػاىميف مػػػف خػػػلًؿ اكتشػػػاؼ  كتُعػػػرؼ أيضن
 & Dyllick)الاقتصػػادية كالبيئيػػة كالاجتماعيػػةالخػػرص  كتبنػػي إدارة المخػػاطر الناشػػئة عػػف التطػػكرات 

Muff, 2015, 8 ط يلًحػػظ أف التعريخػػات السػػابقة قػػد حصػػرت مخيػػكـ الاسػػتدامة فػػي تعظػػيـ  ػػركة)
جتمػػػػػػاعي للًسػػػػػػتدامة  أك مػػػػػػا يعػػػػػػرؼ بػػػػػػػ النظػػػػػػر إلػػػػػػى الجانػػػػػػب البيئػػػػػػي كالجانػػػػػػب الاالمسػػػػػػاىميف  دكف 

(Business Sustainabilityط) 

كفػػػػػي انكنػػػػػة الأخيػػػػػرة  انتشػػػػػرت فكػػػػػرة أف الشػػػػػركات لا يمكنيػػػػػا التركيػػػػػز فقػػػػػط عمػػػػػى الأربػػػػػاح 
ا عمى القيمة البيئية   لتػي تضػيخياكالاجتماعية االاقتصادية قصيرة الأجؿ لمنجاح كالاستمرار  كلكف أيضن

(Arena & Azzone,2012ط) 

الاقتصػػػادية  لمتنميػػػة العػػػالمي عمػػػاؿ ىػػػك تعريػػػؼ المجمػػػسكلعػػػؿ التعريػػػؼ الأبػػػرز لاسػػػتدامة الأ
(WCED )2987 ّأك المنظمػػات قبػؿ مػف المػػكارد اسػتخداـ عمػى "القػدرة :لاسػتدامة بانيػػااؼ   حيػث عػر 

 المستقبمية"ط بالمتطمبات التضحية كدكف الحالي الكقت متطمبات لتمبية التجارية الأعماؿ

كذلػػػؾ نتيجػػػة  بػػػرامج تحسػػػيف بيئػػػي أك اجتمػػػاعي فقػػػطرفػػػي البدايػػػة  اعتبػػػرت بػػػرامج الاسػػػتدامة 
شعكر الشركات بانيا تسببت في اختلًؿ التكازف فػي النظػاـ البيئػي  كاسػتنخاد المػكارد الطبيعيػة كتػا يرات 

مػػف قبػؿ المسػػت مريف أجبػر الشػػركات عمػى دمجيػػا بيئيػة شػديدة م ػػؿ تغيػر المنػػاخ  كلكػف الطمػػب المتزايػد 
بقػػػاء المسػػػت مريف عمػػػى اطػػػلًع دائػػػـ)  & Dalviبالممارسػػػات التجاريػػػة كالمخػػػاطر المرتبطػػػة بيػػػا كا 

Singh,2019بػػػدأت الشػػػركات العامػػػة المدرجػػػة فػػػي الإفصػػػاح متعػػػدد (  اسػػػتجابةن ليػػػذه الضػػػغكطات  
مػنظـ يسػمى تقريػر اسػتدامة صػاحات إلػى تقريػر فالإرشادات العالمية تحكلػت ىػذه الإالأبعاد   ـ بخضؿ 

 (طOkumus and Edelman, 2015)الشركات
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)الاقتصػػادية  :كىػػي  "التػػرابط كالتكامػػؿ بػػيف  لً ػػة أبعػػاد :فػػت الاسػػتدامة بانيػػافقػػد عرّ   كعميػػو
كالبيئيػة  كالاجتماعيػة(  كتسػعى الكحػدات الاقتصػادية إلػى دمجيػا فػي كػؿ أنشػطتيا لتسػتطيع الاسػػتمرار 

 (ط586: 2228)عبدالله ككادم تدامة ليا كلجميع أصحاب المصمحة"بتحقيؽ قيمة مس

"عمميػػػة إدارة مؤسسػػػة مػػػف خػػػلًؿ النظػػػر فػػػي  لً ػػػة جكانػػػب مختمخػػػة  كىػػػي  :فػػػت بانيػػػاككػػػذلؾ عرّ 
 (طMahajan & Bose,2018: 9)ؼ باسـ نيج المحصمة ال لً ية"لاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية  يعرّ ا

"الأنشػػطة التػػي تقػػكـ  :( الاسػػتدامة بانيػػا عبػػارة عػػفGRIفػػت مبػػادرة الإبػػلًغ العالميػػة )كمػػا عرّ 
صػادية  كالتػػي بمسػاعدة المنشػبت عمػى تحقيػؽ أىػدافيا كالمتم مػة فػي الجكانػب الاجتماعيػة كالبيئيػة كالاقت

كيػػػتـ ذلػػػؾ مػػػف خػػػلًؿ نظػػػاـ ملًئػػػـ يعمػػػؿ عمػػػى ضػػػبط   تخضػػػع لممسػػػاءلة مػػػف قبػػػؿ أصػػػحاب المصػػػالح
 (طSobhani et al.,2012:76)داء تمؾ المنشبت كالرقابة عمييا"الأعماؿ في المنشبت  كتقييـ أ

ػػعرّ  بيئيػػة "الأعمػػاؿ التػػي تيػػتـ بالتػػا يرات الاجتماعيػػة كال :ا الأعمػػاؿ المسػػتدامة بانيػػافػػت أيضن
ع كقػػدرة الشػػركة عمػػى تمبيػػة الاحتياجػػات الحاليػػة مػػ  كالاقتصػػادية المرتبطػػة بعممياتيػػا الحاليػػة كالمسػػتقبمية

 (طRogers & Boyd,2012: 8)ضماف بقائيا عمى المدل الطكيؿ"

"اعتمػػاد اسػػتراتيجيات كأنشػػطة  :( بانيػػاIISDفيػػا المعيػػد الػػدكلي لمتنميػػة المسػػتدامة )بينمػػا عرّ 
الأعماؿ التػي تمبػي احتياجػات المؤسسػة كأصػحاب المصػمحة اليػكـ مػع حمايػة كاسػتدامة كتعزيػز المػكارد 

 (طFalle et al,2016: 545)التي ستككف مطمكبة في المستقبؿ" البشرية كالطبيعية

ي لمجكانػب "التكامػؿ السػياق :بانيػا Schaltegger and Burritt (2005: 192)فيػا كعرّ 
كدمج الإدارة البيئيػة كالاجتماعيػة فػي إدارة الأعمػاؿ التقميديػة المكجيػة   الاقتصادية كالبيئية كالاجتماعية

 "طصادينااقت

كما كصخت استدامة المشركعات بانيا: نيج استراتيجي طكيؿ الأجؿ  تعكس اتجاىات أصػحاب 
 (طHart & Milstein, 2003, 56)ت مجتمعية  كتخمؽ قيمة لممساىميفالمشركع  كتقدـ مساىما

يتضح أف جميع التعريخات قد تناكلت الاستدامة مػف المنظػكر الشػامؿ كالػذم يركػز   مما سبؽ
بعػػاد تتكامػػؿ مػػع   كأف ىػػذه الأكىػػي: البعػػد الاجتمػػاعي كالبيئػػي كالاقتصػػادم  عمػػى  لً ػػة أبعػػاد رئيسػػية

بعضيا البعض  كلا يمكف لممشركعات الاقتصادية تحقيؽ استمرارية أعماليا بكخاءة كفعالية دكف مراعاة 
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اسػػػتدامة ىػػػذه الجكانػػػب ال لً ػػػة  كتحمػػػؿ مسػػػؤكلياتيا تجػػػاه المجتمػػػع كالبيئػػػة فػػػي ضػػػكء سػػػعييا لتحقيػػػؽ 
 .المشركعات الريادية

ميػػػػػع أصػػػػػحاب المصػػػػػمحة الحػػػػػالييف حيػػػػػث ينظػػػػػر إلػػػػػى الاسػػػػػتدامة كشػػػػػركة تعمػػػػػؿ لصػػػػػالح ج
كالمسػػػػػتقبمييف بطريقػػػػػة تضػػػػػمف صػػػػػحة كاسػػػػػتمرار العمػػػػػؿ عمػػػػػى المػػػػػدل الطكيػػػػػؿ كالأنظمػػػػػة الاقتصػػػػػادية 
كالاجتماعيػػة كالبيئيػػة المرتبطػػة بػػوط كبالتػػالي فػػإف الأعمػػاؿ التجاريػػة المسػػتدامة تيػػتـ بان ػػار الاجتماعيػػة 

بعممياتياط مف الناحية الم الية  يسعى العمػؿ المسػتداـ كالبيئية كالاقتصادية الحالية كالمستقبمية المرتبطة 
 & Rogers)ي السمبي  كتا ير اقتصادم إيجابيإلى إحداث تا ير اجتماعي إيجابي  كتقميؿ الأ ر البيئ

Boyd,2012: 4 ط كتعبر التعريخات السابقة عف المرحمة ال انية لتطكر مخيكـ استدامة الأعماؿ أك ما)
 عمػاؿإدراؾ مؤسسػات الأ بسػبب المخيػكـ (  حيػث تشػكؿBusiness Sustainability 2.0) ػيعػرؼ بػ

كالشػػػكؿ  البيئيػػةط الاسػػتدامة التكامػػؿ مػػػع عمػػى تركػػػز أف يجػػب كالاقتصػػادية الاجتماعيػػػة الاسػػتدامة بػػاف
 بعاد الاستدامة ال لً ة:التالي يكضح العلًقة بيف أ

 

 ( الأعمال المستدامة.3.2شكل رقم )
 ترجمة الباحث –( Rogers et al., 2012المصدر: )
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 البعد الأول: البعد الاجتماعي

البعػػػد الأكؿ للأعمػػػاؿ المسػػػتدامة ىػػػك أدائيػػػا بالنسػػػبة لممجتمعػػػات كالعدالػػػة الاجتماعيػػػة  كالتػػػي 
قػػات كالجيػػات يشػػار إلييػػا غالبنػػا بالتػػا ير الاجتمػػاعي  يشػػير البعػػد الاجتمػػاعي إلػػى القػػيـ الإنسػػانية كالعلً

 (ط Jämsä et al.,2011)المجتمعالخاعمة في 

فالمسػػؤكلية الاجتماعيػػة لمشػػركات ىػػي نيػػج شػػامؿ لمشػػركة يحػػدد مقػػدار مسػػاىمة المنظمػػة فػػي 
المجتمػػع كاسػػتخداـ مكاردىػػا المتاحػػة بطريقػػة مسػػؤكلة  كالمسػػاىمة فػػي التنميػػة المسػػتدامة مػػف خػػلًؿ نقػػؿ 

 (طTuan, 2012)اب المصمحةكالبيئية لأصحالاجتماعية كالاقتصادية  : الخكائدم ؿ  الخكائد

ػا   يُنظر إلى التا ير الاجتماعي لعمميات الشركة داخمينا كخارجينػا فعنػدما تحقػؽ الشػركات أرباحن
المػػػكظخيف كالمػػػالكيف   :م ػػػؿ  يجػػػب عمييػػػا أف تتصػػػرؼ بمسػػػؤكلية تجػػػاه أصػػػحاب المصػػػمحة الػػػداخمييف

(  فػي حػيف أف الأنشػطة Liu & Zhang, 2017كالخػارجييف كػالمكرديف كالعمػلًء كالمجتمػع المحمػي )
الصػحة كالسػلًمة كالتػدريب كالتطػكير  :م ػؿ  الاجتماعية الداخميػة تػدكر حػكؿ ممارسػات المػكارد البشػرية

 :م ػػؿ  فػػي مكػػاف العمػػؿ  فػػإف الأنشػػطة الاجتماعيػػة الخارجيػػة تػػدكر فػػي الغالػػب حػػكؿ الأنشػػطة الخيريػػة
 (طDas et al., 2019)الأعماؿ الخيرية كالتبرعات

 الثاني: البعد البيئي البعد

التمػػػػكث  :م ػػػػؿ  يشػػػػير البعػػػػد البيئػػػػي إلػػػػى التػػػػا يرات البيئيػػػػة لأنشػػػػطة الشػػػػركات عمػػػػى الطبيعػػػػة
كالنضكب )الناتج عف استخداـ المكارد الطبيعية( كانخخاض التنكع البيكلكجي  كالتي يمكف معالجتيا فػي 

ير البيئػػػػي لعممياتيػػػػا عمػػػػى  الشػػػػركات الصػػػػغيرة كالمتكسػػػػطة مػػػػف خػػػػلًؿ إدخػػػػاؿ أم كسػػػػيمة لتقميػػػػؿ التػػػػا
 (طJämsäet al., 2011)الطبيعة

كبيػػر عػػف التػػدىكر البيئػػي   عمػػى الػػرغـ مػػف أف الشػػركات الصػػغيرة كالمتكسػػطة مسػػؤكلة بشػػكؿو 
حيث كفقا لمخكضية الاتحاد الأكركبي يمكف أف تككف الشركات الصغيرة كالمتكسطة مسؤكلة عما يصؿ 

(  إلا أف Arena & Azzone,2012)تحػاد الأكركبػيمػكث الصػناعي فػي الا% مػف جميػع الت72إلػى 
العممػػاء يعتبػػركف أف الشػػركات الصػػغيرة كالمتكسػػطة ليػػا خاصػػية تجعميػػا مختمخػػة بالمقارنػػة مػػع الشػػركات 
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الكبيرة  حيث قدرتيا عمى تحمؿ تكاليؼ الممارسات المسػتدامة أمػر مشػككؾ فيػو لأف لػدييا مػكارد ماليػة 
 (طShashi et al.,2018)ضايا البيئيةأقؿ لمتعامؿ مع الق محدكدة ككقت

 البعد الثالث: البعد الاقتصادي:

 المستدامة الأعماؿ كخارجينا  حيث تاخذ داخمينا الشركة لعمميات الاقتصادم التا ير إلى يُنظر
 عمػى كالتػا ير العمػؿ  فػرص كخمػؽ فييػا  تعمػؿ التػي المجتمعػات عمػى الاقتصػادم تا يرىػا الاعتبار في

 الاجتماعيػػػة  الخػػػدمات كأنظمػػػة العامػػػة الأشػػػغاؿ عمػػػى كالتػػػا ير الضػػػريبية  كالتػػػدفقات المحميػػػة  الأجػػػكر
 النمػػػك فػػػي إيجػػػابي بشػػػكؿو  سػػػاىمت قػػػد التجاريػػػة الأعمػػػاؿ أف إلػػػى تشػػػير التػػػي المؤشػػػرات مػػػف كغيرىػػػا

 (طRogers & Boyd,2012)الشركة ربحية عمى الحخاظ مع المحمي الاقتصادم

 للأعمػاؿ يمكػف للًسػتدامة فػي الإجابػة عمػى التسػاؤؿ التػالي: كيػؼيتمخص البعػد الاقتصػادم 
الاقتصادية  التحديات بعض لمعالجة مخيدة تجعميا بطريقة كخبراتيا ككخاءاتيا مكاردىا استخداـ التجارية
 (طDyllick & Muff, 2015)المجتمع يكاجيياالتي 

 اتخػػػاذ عنػػػد الاعتبػػػار فػػػي الاسػػػتدامة الاجتماعيػػػة كالبيئيػػػة أبعػػػاد أخػػػذ تػػػـ إذا نػػػو حتػػػىحيػػػث إ
 & Dyllick)لممسػاىميف قيمػة خمػؽ عمػى كاضػح بشػكؿو  مركزة العمؿ أىداؼ تظؿ كالإجراءات  القرارات

Muff, 2015ط) 

  (Business Sustainability 3.0) ػعػرؼ بػتطػكر مخيػكـ الاسػتدامة إلػى مػا يُ   بعػد ذلػؾ
 تقميػؿ إلػى فقػط الشػركة تيػدؼ لا كػنيج الأعمػاؿ أف اسػتدامة Dyllick & Muff (2016) حيث يصؼ

 المجػػػالات فػػػي مغػػػزل ذم إيجػػػابي تػػػا ير إنمػػػا تيػػػدؼ إلػػػى إحػػػداث التجاريػػػة  لأنشػػػطتيا السػػػمبي التػػػا ير
كىػػي  عمػػؿ  فػػرص إلػػى بيئتيػػا فػػي تكاجييػػا التػػي التحػػديات تحكيػػؿ   بحيػػث تعمػػؿ عمػػىلممجتمػػع الميمػػة

 اسػتدامة مػف انخػريف بالمسػتكييف كمقارنػةن  ذلػؾ  عمػى عػلًكةن  بيئتيػا  فػي العاـ لمصالح بذلؾ تخمؽ قيمة
 عمػػى التركيػػز مػػف بػػدلان  أنػػو يعنػػي ممػػا داخمينػػا  خارجينػػا تنظيمينػػا منظػػكرنا 2ط3 المسػػتكل ياخػػذ الأعمػػاؿ 

ػا 2ط3 الأعمػاؿ اسػتدامة كتعػرؼ الاسػتدامة  كتحػديات المجتمػع عمػى التركيز ينصب نخسو  العمؿ  أيضن
 ط"حقيقي مستداـ" باسـ
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كبعػػػد التعػػػرؼ عمػػػى التعريخػػػات المختمخػػػة لاسػػػتدامة الأعمػػػاؿ فإنػػػو يمكػػػف تعريػػػؼ   كممػػػا سػػػبؽ
سػتغلًؿ ع عمى الاستخادة الم مى مػف المػكارد المتاحػة فػي الكقػت الحػالي كا: "قدرة المشاريالاستدامة بانيا
  بمػػا يضػػمف ليػػا الاسػػتمرار فػػي أعماليػػا بالمسػػتقبؿ مػػف خػػلًؿ إحػػداث آ ػػار اجتماعيػػة الخػػرص المتاحػػة

 ئية كاقتصادية إيجابيةطكبي

 دوافع تطبي: الاستدامة:  .1.1.1

  :يمكف تمخيص أسباب تبني الشركات لمخيكـ الاستدامة بالتالي

 كراء الأسػػباب الرئيسػػية الحػػالات معظػػـ فػػي المصػػمحة أصػػحاب كمطالبػػة التنظيمػػي الضػػغط يشػػكؿ -
 طالمسؤكلة التجارية الممارسات إلى كالمتكسطة الصغيرة الشركات لجكء

حساسيـ كالمديريف لنظاـ القيـ  المالكيفتبني  -  العامػؿ ىػك المحمػي بػالمجتمع كاىتمػاميـ بػالأخلًؽ كا 
 طبيا يقكمكف التي الاستدامة لأنشطة الرئيسي الدافع

 أنيػػػـ عمػػػى مػػػكظخييـ إلػػػى ينظػػػركف الػػػذيف كالمتكسػػػطة  الصػػػغيرة الشػػػركات كمػػػدراء أصػػػحاب يقػػػدـ -
 إحساسػػيـ منطمػػؽ مػػف لممػػكظخيف مكجيػػة اجتماعيػػة ممارسػػات لمشػػركة  شػػرعيكف مصػػمحة أصػػحاب
 ط(Das et al.,2019)مكظخييـ تجاه الأخلًقية بالمسؤكلية

 الشػػػركات فػػػي الاسػػػتدامة إدارة أىميػػػة عمػػػى العممػػػاء مػػػف العديػػػد تحقيػػػؽ الميػػػزة التنافسػػػية  حيػػػث أكػػػد -
 & Johnso)الكبيػرة الشػػركات مقابػؿ التنافسػػي كضػعيـ تحسػػيف إلػى كالمتكسػطة  يػػؤدم الصػغيرة

Schaltegger,2016ط) 

 معيقات تطبي: الاستدامة  .1.1.1

ك يػر مػف الحػالات  عػدـ فػي تتم ؿ المشكمة الأكبر التػي تكاجػو الشػركات صػغيرة كمتكسػطة الحجػـ  -
امتلًكيا الميارات كالخبػرات الكافيػة  فػإف الافتقػار إلػى الخبػرة يحػد مػف قػدرتيا عمػى تحديػد أكلكيػات 

جػػػػػػػػراء تقيػػػػػػػػي مطمكبػػػػػػػػة  كعمميػػػػػػػػات التخطػػػػػػػػيط ـ دقيػػػػػػػػؽ لمكقػػػػػػػػت كالمػػػػػػػػكارد الالعناصػػػػػػػػر الرئيسػػػػػػػػية كا 
 طArena & Azzone,2012))كالقياس

دراؾ إدارة كمػالكي الشػركات فيمػا يتعمػؽ -  كالمجتمػع البيئػة عمػى التجاريػة عمميػاتيـ بتػا ير قمة كعي كا 
 رمةالاسػػتدا إلػػى قمػػة الػػكعي بالخكائػػد الاقتصػػادية لممارسػػات لمعالجتػػو  إضػػافةن  اللًزمػػة كالإجػػراءات
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 الخكرم المالي العائد رؤية في يخشمكف لأنيـ الاستدامة ممارسات بتبني اىتماـ أم يُظيركف لذلؾ لا
 (طDas et al.,2019)منيا

 كقكتيا المحدكدة المالية بقدراتيا كالمتكسطة الصغيرة لا تستطيع الشركات التكمخة المرتخعة  حيث -
 :م ؿ  الإضافية للأنشطة التكمخة عبءتحمؿ  في الأحياف مف ك يرو  في المحدكدة السكقية
 (طDas et al.,2019كالتكاصؿ) كالتقييـ كالمراقبة التخطيط

إلى  المطالبة بتطبيؽ الاستدامة  إضافةن ك غياب البيئة المؤسساتية كمنظمات المجتمع المدني  -
 (طDas et al.,2019)الأخلًقي فيما يتعمؽ بالاستدامة قصكر التشريعات كمدكنات السمكؾ الميني

 أىمية التنمية المستدامة لممشروعات الصغيرة والمتوسطة: .1.1.1

صػػػغيرة كمتكسػػػطة الحجػػـ عمػػػى اىتمػػػاـ البػػػاح يف   لممشػػػركعاتلقػػد حػػػازت التنميػػػة المسػػتدامة 
 إلػػى أف نمػػكذج Matinaro et al., (2019)كتناكلتيػػا العديػػد مػػف الدراسػػات الحدي ػػة  تشػػير دراسػػة 

 الأعماؿط لنجاح مباشرة ركابط مع لتحقيؽ المزايا التنافسية رئيسينا يعد عاملًن  المستداـ العمؿ

كمػػػا أشػػػارت العديػػػد مػػػف الدراسػػػات إلػػػى كجػػػكد علًقػػػة بػػػيف الاسػػػتدامة كأداء الشػػػركات  حيػػػث 
 الاقتصػادية الخكائػد جنػي يمكػف الاسػتدامة البيئيػة أف تطبيػؽ ,.Zhang et al (2225أشػارت دراسػة  )

 Hsu et) باسره  بينما أشػارت دراسػة كالمجتمع المشركع في المصمحة لأصحاب البيئية الخكائد ككذلؾ
al., 2017) يػػػؽ الربحيػػػة  كأداء يجابيػػػة بػػػيف البعػػػد الاجتمػػػاعي للًسػػػتدامة كتحقإلػػػى كجػػػكد علًقػػػة إ

تيديػػدنا لربحيػػة الشػػركات   كلػػيس لمنمػػك فرصػػة اعيػػة ىػػيف ممارسػػة الاسػػتدامة الاجتمالشػػركات  حيػػث إ
كلكيػات الخكر الاسػتراتيجي كبػيف تحديػد الأحيث أشارت الدراسة إلى أف اتباع أساليب إدارية قائمة عمى 

 الخعالة التي تساعد عمى زيادة المبيعات كالنمك في الأسكاؽ كتحقيؽ الميزة التنافسيةط

عمػػاؿ المسػػتدامة عمػػى إلػػى كجػػكد أ ػػار للأ  ,.Schwab et al(2229بينمػػا أشػػارت دراسػػة )
الإدارة الخعالػػة لممػػكارد الماليػػة لمشػػركات لا سػػيما فػػي مرحمػػة النمػػك  كمػػا تسػػاىـ الاسػػتدامة عمػػى اسػػتدامة 

 بالبقاء تتعمؽ استراتيجية تستمزـ استدامة المشركعات الصغيرة ممارسات العلًقة مع المكرديف كالعملًءط
 إضػافةن  المركز التنافسػي  قكة تزيد الةفعّ  تسكيقية استراتيجيات كتطبيؽ الناشئة الأسكاؽ في طكيمة لخترة
 تمػؾ رغػـ المشػركع أنشػطة أداء كاسػتمرارية التشػغيمية الأدكات كنقػص كالقػدرات المػكارد قيػكد تجاكز لىإ

 (طDas et al., 2019) القيكد
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مضػافة تظير أىمية الاستدامة في المشركعات الصػغيرة مػف خػلًؿ قػدرتيا عمػى تحقيػؽ قيمػة 
لممشػػػػركعات مػػػػف خػػػػلًؿ التصػػػػميـ الخعػػػػاؿ لممنتجػػػػات كالخػػػػدمات  كفػػػػؽ المعػػػػايير البيئيػػػػة كالاجتماعيػػػػة 

 (2222كالاقتصادية )عبدالله كعبدالله 

 العوامل المؤثرة عمى الاستدامة .1.1.1

يتا ر تطبيؽ الاستدامة في الشركات بالعديد مف العكامؿ كالتي مف شانيا أف تساىـ في نجاح 
د تنػػاكؿ البػػاح كف كات صػػغيرة كمتكسػػطة الحجػػـ كتحقيػػؽ الاسػػتدامة كالاسػػتمرارية  كلقػػأك اسػػتدامو الشػػر 
 ما يمي:  ع مف عدة مداخؿ كالتي تعبر عف العكامؿ المؤ رة عمى استدامو المشاريعاستدامة المشاري

استدامة المشركعات الصغيرة كالمتكسطة مرتبطة مع استدامة الابتكار في خدماتيا  كالاستمرارية  -
ليات كممارسات أك ر كخاءة كفعالية في إنتاج السمع خكؿ أسكاؽ خارجية جديدة  كتطبيؽ آدفي 

 ط(Bhamra et al.,2018كالخدمات كالاستيلًؾ المتعمؽ بتمؾ السمع كالخدمات لممشاريعط )
 ترتبط استدامة المشركعات الصغيرة كالمتكسطة بتكافر المكارد المالية كتنكع مصادر الدخؿط -
در البشرية الخبيرة كالمؤىمة  فإف الافتقار إلى الخبرة يحد مف قدرتيا عمى تحديد أكلكيات تكافر الككا -

جراء تقييـ دقيؽ لمكقت كالمكارد ال مطمكبة  كعمميات التخطيط العناصر الرئيسية كا 
 طArena & Azzone,2012))كالقياس

 كالتكمخة كالجكدةطتتا ر استدامة المشاريع بمدل قدرتيا عمى ممارسة التصنيع المستداـ  -
ريع تتا ر استدامة المشاريع بدرجة اعتمداىا عمى التكنكلكجيا  كاستغلًليا بشكؿ جيد  لتطكير المشا -

 (طRocha et al.,2016)كالمنتجات كالخدمات المتنكعة
ترتبط قدرة الشركات عمى الاستدامة بقدرتيا عمى الاعتماد عمى مصادر لمطاقة كالتشغيؿ تراعي  -

سي كتخخيض التكمخة كاستخداـ الطاقة  مما يؤدم إلى خخض الأسعار كتعظيـ قدراتيا  البعد التناف
  طكرفع القيمة المضافة لممشركعات

تعتمد فمسخة المشركعات عمى تكامؿ سمسمة التكريد  كالاستمرارية في الكفاء بالتزاماتيا كأعبائيا  -
 المالية  كتعظيـ قدرات الشراء المستداـط

إلى أف الاستدامة تتحقؽ مف خلًؿ كضع استراتيجيات لزيادة الإنتاجية كتعزيز كما تشير الدراسات  -
)عبدالله تاج كتطبيؽ استراتيجيات مرنة في أساليب التشغيؿممارسات خخض تكمخة الإن

 (ط2222كعبدالله 
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الاستدامة مف منظكر الأبعاد التنظيمية: يشير ىذا المدخؿ إلى أف الاستدامة ترتبط في تعظيـ  -
العناصر التنظيمية كالمؤسسية كالمكارد البشرية كالإجراءات المتبعة في المشركعات مخرجات 

 (طTuokuu et al,2019)ضافة المستدامة لممشركع كالمجتمعكمجاؿ عمميا  كتحقيؽ القيمة الم
ي إدارة المكارد البشرية لممنظمة كتحقيؽ الاستدامة فا المدخؿ عمى دراسة العلًقة بيف يركز ىذ -

ستدامة قائمة عمى تحقيؽ عكائد مستديمة في الكقت الحاضر كالمستقؿ مف   كأف الاالمشركعات
 (ط2222)عبدالله كعبدالله خلًؿ رأس الماؿ البشرم كالمجتمعي
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 :الدراسات السابقةالمبحث الثالث:  .1.1
 تمييد: 

ات الصػػمة تناكلػػت الباح ػػة فػػي ىػػذا البػػاب مجمكعػػة مػػف الدراسػػات السػػابقة العربيػػة كالأجنبيػػة ذ
الابتكػػار كعلًقتػػو باسػػتدامة المشػػركعات الرياديػػة(  حيػػث قامػػت باستعراضػػيا ) الحاليػػةبمكضػػكع الدراسػػة 

 طتنازلينا مف الأحدث إلى الأقدـ عمى النحك انتي

 :العربية الدراسات: أولاً  .1.1.1

واسااتراتيجية ريااادة الأعمااال: العلاقااة  الإداريالابتكااار  ( بعنااوان: "2021)دراسااة عرقاااوي ونخاارون، 
 الفمسطينية لمتنمية". الإسلاميةوالأثر دراسة حالة في الشركة 

 :العلًقة كالأ ر ما بػيف تطبيػؽ الابتكػار الإدارم كاسػتراتيجية ريػادة الأعمػاؿ مػف حيػث دراسةىدفت إلى 
لًمية الخمسػػػطينية لمتنميػػػة )الإبػػػداع  ىجكميػػػة التنػػػافس  الاسػػػتباقية  كتبنػػػي المخػػػاطر( فػػػي الشػػػركة الإسػػػ

 كدراسة حالةط

عمػػى منيجيػػة أسػػمكب نمذجػػة  االمػػنيج الكصػػخي التحميمػػي اعتمػػادن  لتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة اتبػػع البػػاح كف
 Smart PLS3كذلػػؾ مػػف خػػلًؿ اسػػتخداـ برنػػامج التحميػػؿ الإحصػػائي المتقػػدـ   المعػػادلات الييكميػػة

تػػػـ تطبيػػػؽ الدراسػػػة عمػػػى جميػػػع أفػػػراد مجتمػػػع الدراسػػػة المتم ػػػؿ فػػػي  لاختبػػػار فرضػػػيات الدراسػػػةط حيػػػث
 ط ا( عضكن 82ة لمشركة كالبالغ عددىـ )المكظخيف العامميف في المكاقع الإشرافي

بينت النتائج كجكد علًقة ارتباط كأ ر بيف بُعد الابتكار الإدارم كاستراتيجية ريادة الأعماؿ لمعامميف فػي 
يات الخرعيػػػة بػػػيف بعػػػد الابتكػػػار ية لمتنميػػػةط كمػػػا بينػػػت النتػػػائج قبػػػكؿ الخرضػػػالشػػػركة الإسػػػلًمية الخمسػػػطين

)الإبػػػداع  ىجكميػػػة التنػػػافس  الاسػػػتباقية  كتبنػػػي  :دارم كأبعػػػاد اسػػػتراتيجية ريػػػادة الأعمػػػاؿ مػػػف حيػػػثالإ
المخػػاطر(ط كيظيػػر تػػا ير ىػػذا البحػػث فػػي ضػػركرة اىتمػػاـ الشػػركة بتعزيػػز الابتكػػار الإدارم كبمككنػػات 

كذلػػؾ مػػف   ئػػؽ التػػي تحػػكؿ دكف كصػػكليا للأفػػرادية ريػػادة الأعمػػاؿ مػػف خػػلًؿ إزالػػة جميػػع العكااسػػتراتيج
خػػػلًؿ إعطػػػاء العػػػامميف الحريػػػة الكاممػػػة فػػػي ابتكػػػار أسػػػاليب إداريػػػة حدي ػػػة لمػػػتخمص مػػػف جمػػػكد الييكػػػؿ 

فػؽ مػع التنظيمي  كمحاكلة استحداث قسـ خاص بالابتكار مف ذكم الأفكار الإبداعية كالرياديػة بمػا يتكا
 متطمبات العصرط
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رأس المال الزبائني وأثره عمى تحقي: الاستدامة: دراسة تطبيقياة  بعنوان: " (2019دراسة العيثاوي )
 عمى المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مممكة البحرين".

كتا يره عمى تحقيؽ الاستدامة لدل عينة مف المشاريع  التعرؼ عمى كاقع رأس الماؿ الزبائنيىدفت إلى 
 طالصغيرة كالمتكسطة في مممكة البحريف

حيػػث تػػـ أعػػداد  اتبعػػت الباح ػػة المػػنيج الكصػػخي التحميمػػي  مسػػتخدمة الاسػػتبانة لجمػػع البيانػػات الأكليػػة
 222( مػػػف المػػػدراء )مػػػالكي المشػػػركعات الصػػػغيرة كالمتكسػػػطة(  كاسػػػترجع 228اسػػتبانة كزعػػػت عمػػػى )

  .منيا

ف رأس أدييـ كعي برأس الماؿ الزبائني  ك كقد بينت النتائج أف مالكي المشركعات الصغيرة كالمتكسطة ل
جػػكد كعػػي لػػدل عينػػة البحػػث باىميػػة إلػػى ك  المػػاؿ الزبػػائني يػػؤ ر فػػي تحقيػػؽ الاسػػتدامة بمجممػػو  إضػػافةن 

 تحقيؽ الاستدامةط

 ةأثااار اساااتراتيجيات الاساااتدامة لممشاااروعات الصاااغير ": بعناااوان (2019دراساااة النساااور والشاااوابكة )
والمتوسطة في الحفاظ عماى الميازة التنافساية فاي ضاوء نظرياة الانظم: دراساة ميدانياة عال الشاركات 

 ".نالعقارية في الأرد

أبعػاد اسػتراتيجية الاسػػتدامة لممشػركعات الصػػغيرة كالمتكسػطة  كأ رىػا عمػػى خمػؽ ىػػذه  دراسػػة ىػدفت إلػى
 طالميزة لمشركعات الشركات العقارية في الأردف

 اتبع الباح اف المنيج الكصخي  كاستخدما الاستبانة لجمع البيانات الأكليةط

الاسػػػتدامة لممشػػػركعات الصػػػغيرة بينػػػت النتػػػائج كجػػػكد أ ػػػر كػػػب لجميػػػع أبعػػػاد اسػػػتراتيجية أىااام النتاااائخ: 
إلى كجكد أ ر إيجابي قكم لبعد الابتكار في تعزيز  كالمتكسطة في الحخاظ عمى الميزة التنافسية  إضافةن 

 التنافسية كاىـ استراتيجية مف استراتيجيات الاستدامةط
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 نافساية:دور الابتكاار فاي المنتجاات فاي تحقيا: الميازة الت بعناوان: " (2019دراسة شرون وكلاش )
 .OPPO"دراسة حالة شركة 

مػػف  OPPOتحميػػؿ دكر ابتكػػار المنتجػػات فػػي تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية فػػي شػػركة  ىػػدفت الدراسػػة إلػػى
 ط(F3 plus expert selfieديد )خلًؿ منتجيا الج

   الاستبانة كالمقابمة لجمع البيانات الأكلية اح اف منيج دراسة الحالة  مستخدمن اتبع البا

فػي منتجيػا أدل إلػى رفػع  OPPOتكصمت الدراسة إلى نتائج مخادىا أف الابتكار الذم قامت بو شركة 
جػػػكدة منتجاتيػػػا مػػػف خػػػلًؿ التكنكلكجيػػػا العاليػػػة التػػػي اسػػػتخدمتيا  كمػػػا أدل إلػػػى تمييػػػز منتجيػػػا بالتقنيػػػة 

تكػػػاليؼ البحػػػث الجديػػػدة التػػػي أدرجػػػت فيػػػو كالمتم مػػػة فػػػي الكػػػاميرا الأماميػػػة  كمػػػا أظيػػػرت الدراسػػػة أف 
 كالتطكير انعكست عمى ارتخاع سعر المنتكجط

أثار ابتكاار وتطاوير المنتجاات الجديادة فاي زياادة الحصاة الساوقية " بعناوان: (2018دراسة قميحاة )
 لممؤسسة: دراسة حالة مؤسسة الحضنة لإنتاج الحميب ومشتقاتو بالمسيمة".

فػػػي ابتكػػػار كتطػػػكير المنتجػػػات الجديػػػدة  التعػػػرؼ إلػػػى مػػػدل تػػػا ير نشػػػاط البحػػػث كالتطػػػكير  ىػػػدفت إلػػػى
 طكمعرفة أ ر ابتكار كتطكير المنتجات الجديدة في زيادة الحصة السكقية لممؤسسة

( 55  حيػػث تػػـ تكزيػػع )الاسػػتبانة لجمػػع البيانػػات الأكليػػة اباحػػث مػػنيج دراسػػة الحالػػة  مسػػتخدمن اتبػػع ال
 استبانة عمى عيينة عشكائية مف العامميف في مؤسسة الحضنةط

ظيػػرت نتػػائج الدراسػػة كجػػكد علًقػػة طرديػػة متكسػػطة بػػيف البحػػث كالتطػػكير كابتكػػار كتطػػكير المنتجػػات أ
الجديػػػدة ككػػػذلؾ كجػػػػكد أ ػػػر ضػػػػعيؼ لابتكػػػار كتطػػػػكير المنتجػػػات الجديػػػػدة فػػػي زيػػػػادة الحصػػػة السػػػػكقية 

 لممؤسسةط

الكسػيط لجػكدة "الجينػات التنظيميػة كعلًقتيػا بالابتكػار: الػدكر ": بعناوان( 2018دراسة نجم ونخرون )
 "طالخدمة بالتطبيؽ عمى المراكز الطبية المتخصصة بجامعة المنصكرة

دكر جكدة الخدمة فػي العلًقػة بػيف الجينػات التنظيميػة كالابتكػار بػالتطبيؽ عمػى  إلى التعرؼ ىدفت إلى
 طالمراكز الطبية المتخصصة بجامعة المنصكرة
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( 384بمػغ حجػـ العينػة ) الاسػتبانة لجمػع البيانػات الأكليػة االباح كف المنيج الكصػخي  مسػتخدمن استخدـ 
%( مػػػف إجمػػػالي حجػػػـ 222( قائمػػػة بنسػػػبة اسػػػتجابة )384مخػػػردة كعػػػدد القػػػكائـ المسػػػتردة كالصػػػحيحة )

 ط عينة

كقػػد بينػػت النتػػائج كجػػكد علًقػػة ارتبػػاط معنكيػػة إيجابيػػة بػػيف أبعػػاد الجينػػات التنظيميػػة كالابتكػػار كجػػكدة 
ككػذلؾ تػا ير   كجكد تػا ير معنػكم إيجػابي بػيف أبعػاد الجينػات التنظيميػة كالابتكػار الخدمة  كما أظيرت

 طيجابي بيف جكدة الخدمة كالابتكارمعنكم إ

تكصمت الدراسة إلى تغير التا ير المعنكم الإيجابي لمجينات التنظيمية عمى الابتكار عند تكسيط جػكدة 
الجينات التنظيمية عمى جكدة الخدمة لممراكػز محػؿ  الخدمةط كأظيرت النتائج كجكد تا ير معنكم لأبعاد

كيزداد التا ير   الدراسة ما عدا حقكؽ القرار كالمحخزاتط ككذلؾ كجكد تا ير معنكم لمجكدة عمى الابتكار
 المعنكم لأبعاد الجينات التنظيمية عمى الابتكار عند تكسيط جكدة الخدمةط

لية لتحقيا: اساتدامة بارامخ ومشاروعات التنمياة حاضنات الأعمال كآ: "(2018دراسة عبد الرحمن )
 ".المجتمعية

عػػػػف دكر حاضػػػػنات الأعمػػػػاؿ فػػػػي تحقيػػػػؽ اسػػػػتدامة بػػػػرامج كمشػػػػركعات التنميػػػػة الكشػػػػؼ  ىػػػػدفت إلػػػػى 
 المجتمعيةط

م مػػت أدكات البحػػث فػػي الاسػػتبياف كالمقابمػػة كتػػـ تطبػػيقيـ عمػػى عينػػة   تع الباحػػث المػػنيج الكصػػخياتبػػ
مخػػػػػردة مػػػػػف  37أعضػػػػػاء مجمػػػػػس الإدارة كالمسػػػػػئكليف عػػػػػف الحاضػػػػػنات  كمخػػػػػردة مػػػػػف  32مككنػػػػػة مػػػػػف 

المستخيديف مف الحاضنات المجتمعية مف العامميف بحاضنة أعماؿ نيضة المحركسػة  كحاضػنة أعمػاؿ 
 مصر الخير

أظيػػػرت النتػػػائج أف مسػػػتكل دكر حاضػػػنات الأعمػػػاؿ فػػػي تحقيػػػؽ اسػػػتدامة بػػػرامج كمشػػػركعات التنميػػػة 
 المستخيدكف كالمسؤكلكف جاء بمعدؿ مرتخعطالمجتمعية كما يحددىا 
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واقااع المشاااريع الرياديااة الصااغيرة وساابل تطويرىااا "حالااة تطبيقيااة  بعنااوان: " (2018دراسااة مشااني )
 .عمى محافظة بيت لحم"

دراسػػة كتحميػػؿ كاقػػع المشػػاريع الرياديػػة الصػػغيرة فػػي محافظػػة بيػػت لحػػـ  كذلػػؾ مػػف خػػلًؿ  ىػػدفت إلػػى 
  بػداع كالتميػز  النمػك  المخػاطرة  خصػائص الريػادييف(بتكػار  الإىػي: )الا  مجػالات خمسدراسة كاقع 

 :ت لحػػػـع الرياديػػػة الصػػػغيرة فػػػي محافظػػػة بيػػػبالإضػػػافة إلػػػى دراسػػػة النػػػكاحي التطكيريػػػة الأربعػػػة لممشػػػاري
 ططكير العامميف  الناحية المالية()الناحية الإنتاجية  الناحية التسكيقية  ت

( مشػػػركع صػػػغير 628خي الاستكشػػػافي  كقػػػد تػػػـ تطبيػػػؽ اسػػػتبانة عمػػػى )اتبعػػػت الباح ػػػة المػػػنيج الكصػػػ
 ط( منيا انطبقت عمييا المعايير224لاستكشاؼ أييا ينطبؽ عمييا معايير الدراسة  حيث تبيف أف )

بينػػػت النتػػػائج أف كاقػػػع المشػػػاريع الرياديػػػة فػػػي محافظػػػة بيػػػت لحػػػـ جػػػاء بدرجػػػة عاليػػػة لجميػػػع المجػػػالات 
طكيريػػة الأربعػػة فقػػد جػػاءت بدرجػػة متكسػػطة  كمػػا أظيػػرت النتػػائج أف غالبيػػة الخمسػػة  أمػػا النػػكاحي الت

 المشاريع محؿ الدراسة لـ تنتقؿ لأصحابيا عف طريؽ الكرا ةط

 دور حاضانات الأعماال فاي اساتدامة المشااريع الريادياة فاي الضافة بعناوان: " (2017دراسة نصر )
 ".الغربية دراسة حالة: مشاريع حاضنة أعمال مؤسسة النيزك

دكر حاضػػػنات الأعمػػػاؿ فػػػي اسػػػتدامة المشػػػاريع الرياديػػػة فػػػي الضػػػخة الغربيػػػة   التعػػػرؼ إلػػػى ىػػػدفت إلػػػى
 طبالتطبيؽ عمى مشاريع حاضنة مؤسسة النيزؾ

  تػػػـ اسػػػتخداـ ليػػػةاتبعػػػت الباح ػػػة المػػػنيج الكصػػػخي  مسػػػتخدمة المقابمػػػة كالاسػػػتبانة لجمػػػع البيانػػػات الأك 
 حاضناتط 9أسمكب المسح الشامؿ لجميع حاضنات الأعماؿ كعددىا 

الدراسة كجكد علًقة بيف دكر حاضنة أعماؿ مؤسسة النيزؾ كاستدامة المشاريع الرياديػة بدرجػة  أظيرت
 عاليةط
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 المنتجااااات ودوره فااااي اسااااتمرارية المزايااااا التنافسااااية ابتكااااار بعنااااوان: " (2016دراسااااة أولاد زاوي )
 ".لممؤسسة

ممارسة الابتكار في المنتجات  كتحديد أ ر ابتكار المنتجات في  مدى عمى ىدفت الدراسة إلى التعرف
 طاستمرارية المزايا التنافسية لدل شركة جازم

 الاستبانة كاداة لجمع البيانات الأكليةط االمنيج الكصخي التحميمي  مستخدمن اتبع الباحث 

أظيرت نتائج الدراسة كجكد اىتماـ متنامي كممارسة مممكسػة تكلييػا شػركة جػازم لأنشػطة الابتكػار فػي 
مػػا للًبتكػػار فػػي المنتجػػات عمػػى اسػػتمرارية المزايػػا التنافسػػية  المنتجػػات  تػػا ير إيجػػابي كمممػػكس إلػػى حػػدو 

 ة كحصتيا السكقية الكبيرةطلشركة جازم بخضؿ قدراتيا التنافسي

 ثانياً: الدراسات الأجنبية  .1.1.1

 Ict-Based Student : "بعناااااوان( 2020 ,                    دراساااااة )
Entrepreneurial Projects Analysis Of Systematic Support And 

Evaluation Of Student Interest." 

تحميل مشاريع ريادة الأعمال الطلابية القائمة عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمدعم المنيجي 
 .وتقييم اىتمام الطلاب

طػػلًؽ الياادف:  التعػػرؼ عمػػى مسػػتكل دعػػـ النظػػاـ البيئػػي لريػػادة الأعمػػاؿ لمطػػلًب مػػف أجػػؿ تطػػكير كا 
 طكالاتصالات أ ناء كبعد تعميميـ الجامعيشركاتيـ الناشئة القائمة عمى تكنكلكجيا المعمكمات 

لكتركنػي عمػى عينػة عشػكائية مػف سػبع إمنيج الكصخي  كتػـ تطبيػؽ اسػتبياف اتبع الباح اف الالمنيجية: 
 يدرسكف البكالكريكسط ا( طالبن 436)مؤسسات لمتعميـ العالي في بانيا لككا بمغ عددىـ 

ف بػػرامج تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات بالجامعػػة بينػػت النتػػائج كجػػكد تبايننػػا كبيػػرنا بػػيأىاام النتااائخ: 
 كالبنية التحتية كاحتياجات الطلًبط 



35 
 

 Strategies for Small Business بعناااوان: " (Adoukonou, 2019دراساااة )
Sustainability." 

 .استراتيجيات استدامة الأعمال الصغيرة

الأعمػػػاؿ الصػػػغيرة فػػي مقاطعػػػة ككلكمبيػػػا استكشػػػاؼ الاسػػػتراتيجيات التػػي يسػػػتخدميا أصػػحاب الياادف: 
 طسنكات مع الكفاء بالتزامات المسؤكلية الاجتماعية لشركاتيـ 5لمحخاظ عمى أعماليـ لمدة تزيد عف 

( تجػار تجزئػة صػغار مػف 5تـ اتباع المنيج الكصخي  حيث تػـ جمػع البيانػات الأكليػة مػف )المنيجية: 
 كمراجعة الك ائؽ المتعمقة باستدامة الأعماؿطخلًؿ مقابلًت شبو منظمة  كملًحظات ميدانية  

بينػت النتػائج أف الاسػػتراتيجيات التػي يسػػتخدميا أصػحاب الأعمػاؿ الصػػغيرة لمحخػاظ عمػػى  أىام النتااائخ:
 ىي: تخطيط الأعماؿ  تخطيط الاستدامة  استخداـ عكامؿ الاستدامة  الائتماف  التكيؼط  أعماليـ

 Business Sustainability - A Study of ": بعناوان( Dalvi et al., 2019دراساة )
Most Sustainable Corporation." 

 .دراسة عن الشركات الأكثر استدامة -استدامة الأعمال 

التعرؼ عمى القكل المحركة للًستدامة كالتحقؽ مف علًقتيا باسػتمرارية تخػكؽ الأداء فػي مجػاؿ اليدف: 
 الاستدامةط 

المحتكل كتحميؿ الانحدار المتعددط حيث تـ التحقؽ مف أىميػة الػدكافع تـ اتباع منيج تحميؿ المنيجية: 
 التشػغيمية بكاسػػطة تحميػػؿ الانحػػدار المتعػػدد بػيف البيانػػات ال انكيػػة لمؤشػػرات الأداء الرئيسػػية كدرجػػات اؿ

  جػػراء تحميػػؿ المحتػػكل كقياسػػوإتيجية فقػػد تػػـ مػػا الػػدكافع الاسػػتراأ( شػػركة مسػػتدامة ذات الصػػمةط 222)
 قاييس مناسبةطكذلؾ بتطكير م

( شػركة فػي العػالـ 222دراج الشػركات فػي قائمػة أفضػؿ )إنػو لزيػادة فرصػة أبينػت النتػائج أىم النتائخ: 
يتكجب تكفر الشركط التالية: )أ( كضكح بيانات رؤية الاستدامة  )ب( كجكد خارطة الطريػؽ المسػتقبمية 

جػػر كلجػت فػي شػػكؿ مصػخكفة ماديػة )د( الأتػػي علبرنػامج الاسػتدامة  )ج( قضػػايا أصػحاب المصػمحة ال
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لػػى الأداء مربكطنػػا بػػاداء الاسػػتدامة )ىػػػ( تقريػػر الاسػػتدامة الػػذم تػػـ نشػػره مػػع المبػػادئ إالتنخيػػذم المسػػتند 
 التكجييية العالميةط

 Product and Process Innovations in the " بعناوان: (Mukarker, 2016دراساة )
Palestinian Plastic Industry." 

 .ابتكارات المنتجات والعمميات في صناعة البلاستيك الفمسطينية

معرفة كيخية تطكير الصناعة الخمسطينية مف خلًؿ تبنػي الابتكػارات عػف طريػؽ التركيػز عمػى اليدف:  
ىمػا: )الابتكػار فػي   صناعة البلًستيؾ في الضخة الغربيػة  حيػث تػـ التركيػز عمػى نػكعيف مػف الابتكػار

 طر في طرؽ الإنتاج(لمنتج  الابتكاا

اتبع الباحػث المػنيج الكصػخي  كطبػؽ الاسػتبانة كالمقابمػة عمػى عينػة مػف شػركات البلًسػتيؾ المنيجية: 
 ( شركةط 53"المدائف" في الضخة الغربية بمغت )

عكامػؿ ميمػة لحػدكث الابتكػارات  كمػا أف بػداع كالمعرفػة كالػركابط ىػي بينت النتائج أف الإأىم النتائخ: 
  تػا ير إيجػابي للًبتكػار عمػى جكانػب مختمخػة الشركة يعتبر عاملًن محػددنا للًبتكػار  كمػا أف ىنػاؾ ـحج
كالميػػػزة التنافسػػػية  كمػػػا أظيػػػرت النتػػػائج أف الابتكػػػار يتػػػا ر   كالأداء  كفػػػرص العمػػػؿ  الصػػػادرات :م ػػػؿ

فػػػي  يؾحجػػػـ الشػػػركة  كمػػا أظيػػػرت النتػػػائج أف شػػركات البلًسػػػت :م ػػؿ  بمكاصػػخات كخصػػػائص الشػػػركة
افسػية  كقػد أظيػرت ة باىمية الابتكار فػي تحقيػؽ النمػك كتعزيػز القػدرة التنيالضخة الغربية ليسكا عمى درا

ا  ف المنشبت البلًستيكية في الضخة الغربية ميتمة أك ر فػي تطبيػؽ الابتكػارات عمػى طػرؽ أالنتائج أيضن
 الإنتاج مف الابتكارات في المنتجاتط
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The Role of Organizational Innovation in : "بعنوان( (Mihić et al., 2015دراسة 
 Achieving." 

 .دور الابتكار التنظيمي في الإنجاز

سنة العلًقة بيف الابتكار كالتميز في الأعماؿ التجارية لمؤسسات التصنيع الكبيرة في البك بحث اليدف: 
لى مؤشرات الابتكػار كالتميػز التجػارم التابعػة لنقػاط الابتكػار الكركاتيػة إكاليرسؾط كقد استندت في ذلؾ 

 كمنيجية التميز التجارمط 

اتبع الباح كف المنيج التجريبي  كقد طبقكا الاستبانة عمى عينة مف شركات التصػنيع الكبيػرة المنيجية: 
 طفي البكسنة كاليرسؾ

كاليرسػػؾ تحظػػى بالعديػػد مػػف الخػػرص لتطػػكير قػػدراتيا بينػػت النتػػائج أف شػػركات البكسػػنة أىاام النتااائخ: 
ػػا فػػي عمميػػات الابتكػػار مدركػػةن   الابتكاريػػة كعممياتيػػا كاسػػتراتيجياتيا ػػا منظمن ف العخكيػػة أ بحيػػث تتبػػع نيجن

زاـ لى تطكير القدرة الابتكاريةط كأكصت الدراسة شركات البكسنة كاليرسؾ بكجكب الالتإكحدىا لا تؤدم 
جػػػراء تقيػػػيـ مسػػػتمر إلػػػى ضػػػركرة إفة نشػػػاء شػػػركة مبتكػػػرة  بالإضػػػاإ نػػػاء إبتكػػػار بتعزيػػػز القػػػدرة عمػػػى الا
كلتمييػػد الطريػػؽ نحػػك تحقيػػؽ   كذلػػؾ لتخعيػػؿ نشػػاط الاسػػت مارات فػػي الابتكػػار رلمسػػتكل التميػػز التجػػارم

 القدرة التنافسية لمشركات في الأسكاؽط

 Jankal, 2014))" : The Role of Innovation in the Assessment of theمقالاة 
Excellence of Enterprise Subjects." 

 .دور الابتكار في تقييم التميز لموضوعات المؤسسة

ػػا فحػػص كتقيػػيـ انراء أي تقيػػيـ التميػػز التجػػارمط كتضػػمنت دكر الابتكػػارات فػػ التعػػرؼ إلػػىالياادف:  يضن
 حكؿ أىمية الابتكارات في تقييـ تميزىـط 

اتبع الباحث المنيج الكصخي التحميمي  كبعد فحص كجكد الابتكار في مجمكعة مف النماذج المنيجية: 
مػكذج مػالككـ بالدريػدج بما فييا نمػكذج جػائزة ديمػنج كنمػكذج تميػز المؤسسػة الأكركبيػة لإدارة الجػكدة كن

 طالعالمية 9222يزك كمعايير ان
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جميػػع النمػػاذج سػػابقة الػػذكرط كاختػػتـ المقػػاؿ لػػى تػػكفر الابتكػػار فػػي إؿ مؤلػػؼ المقػػاؿ تكصّػػأىاام النتااائخ: 
 لا جداؿ فيوط بالتاكيد عمى أف دكر الابتكارات في تقييـ التميز في مكضكعات الأعماؿ أمره 

 Competitive Advantage: Achievement ": بعنااوان: ((Hana, 2013دراسااة 
through Innovation and Knowledge." 

 الإنجاز من خلال الابتكار والمعرفة. :الميزة التنافسية

جراء دراسة استقصائية كدراسة نتائجيا مستيدفة بذلؾ الابتكارات معتبرة المعرفة كعنصر ميػـ إاليدف: 
 طفي عممية الابتكاراتط كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة

( 229)اتبعػػت الباح ػػة المػػنيج الكمػػي  كتطبيػػؽ الاسػػتبانة عمػػى عينػػة عشػػكائية مككنػػة مػػف المنيجيااة: 
لػػػى مجمكعػػػات متجانسػػػة كفقنػػػا لمعيػػػار قطػػػاع المنظمػػػة إكتػػػـ تقسػػػيميا   منظمػػػات فػػػي جميكريػػػة التشػػػيؾ

 تكار  المعرفة(ط الاقتصادم كحجميا  كتككنت الاستبانة مف المجالات: )الابتكار   قافة الاب

قائيػػا فػػي لػػى أنػػو سػػتظؿ الابتكػارات كسػػيمة المؤسسػػات لممحافظػػة عمػػى بإتكصػػمت الباح ػػة أىاام النتااائخ: 
لى استنتاجيا أف: الابتكػارات ىػي إس التي تشيدىا اليكـر كيعكد ذلؾ ظؿ البيئة المضطربة شديدة التناف

كلذلؾ فإف دعـ الإدارة العميػا   مصدر رئيسي لمميزة التنافسية التي تحدد النجاح الاقتصادم لكؿ منظمة
حيػػػػث تسػػػػاعد   البيئػػػػة التنافسػػػػيةضػػػػركرمط تعتبػػػػر المعرفػػػػة عنصػػػػرنا أساسػػػػينا فػػػػي عمميػػػػة الابتكػػػػار كفػػػػي 

الابتكػػارات فػػي اكتسػػاب ميػػزة تنافسػػية عمػػى المنظمػػات الأخػػرلط إقػػرار معظػػـ الشػػركات المسػػتيدفة فػػي 
الاستطلًع عمى أىميػة تػكفر المعرفػة كالخبػرة لػدل المػكظخيف الحػالييف لممسػاىمة فػي نجػاح الابتكػاراتط 

  ف الضػػركرم تػػكفر الابتكػػارات كالمعرفػػةنػػو مػػإحجػػـ الشػػركة كقطاعيػػا الاقتصػػادم  فبغػػض النظػػر عػػف 
ف نتػػائج الاسػػتطلًع أظيػػرت أف غالبيػػة المنظمػػات الكبيػػرة كالصػػغيرة تركػػز عمػػى أف القػػكؿ بالتػػالي يمكػػ

 الابتكارات كتاسيس  قافة ابتكارية مناسبة لديياط
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 Innovation in SMEs: A review of its role to "بعناوان:  (Mbizi et al., 2013دراساة )

organisational performance and SMEs operations sustainability ." 

الابتكااار فااي الشااركات الصااغيرة والمتوسااطة: مراجعااة لاادورىا فااي الأداء التنظيمااي واسااتدامة عمميااات 
 .الشركات الصغيرة والمتوسطة

متكسػطة فػي قطػاع تقييـ الدكر الذم يمعبو الابتكار فػي اسػتدامة عمميػات الشػركات الصػغيرة كال اليدف:
زيمبػػابكم  كتحديػػد العلًقػػة بػػيف الابتكػػار كاسػػتدامة عمميػػات الشػػركات الصػػغيرة -التصػػنيع فػػي تشػػينيكم

 طكالمتكسطة

اتبػػػػع البػػػػاح كف المػػػػنيج الكصػػػخي المسػػػػحي  كطبقػػػػكا اسػػػػتبانات كمقػػػػابلًت عمػػػػى عينػػػػة مػػػػف المنيجيااااة: 
 ( شركة صغيرة كمتكسطة في جميع القطاعاتط 32الشركات بمغت )

أحػػػد السػػػمات الرئيسػػػية التػػػي تسػػػاعد الشػػػركات الصػػػغيرة  ىػػػكبينػػػت النتػػػائج أف الابتكػػػار أىااام النتاااائخ: 
كالمتكسػطة عمػى البقػػاء كقػادرة عمػػى المنافسػة  كمػػا أشػارت النتػػائج إلػى كجػػكد علًقػة قكيػػة بػيف الابتكػػار 

اريػة باعتبارىػا كاستدامة عمميات الشركات الصغيرة كالمتكسطة  كما كشخت النتائج عف الخصػائص الإد
 إيجابي عمى عمميات الشركات الصغيرة كالمتكسطةط أك ر العكامؿ التي تؤ ر بشكؿو 

 Integrating Sustainability into : "بعنااوان( Petrini & Pozzebon, 2010دراسااة )

Business Practices: Learning from Brazilian Firms." 

 .من الشركات البرازيمية دمخ الاستدامة في ممارسات الأعمال: التعمم

تحقيػػؽ تقػػدـ مخػػاىيمي فػػي مجػػاؿ دمػػج الاسػػتدامة فػػي ممارسػػات الأعمػػاؿ لمشػػركات مػػف خػػلًؿ الياادف: 
لػػى تعزيػػز فيػػـ أفضػػؿ لمػػدل نجػػاح الشػػركات إنيػػا ىػػدفت أد العكامػػؿ المػػؤ رة كيربطيػػا  كمػػا نمػػكذج يحػػد

 في تعزيز م ؿ ىذا التكامؿط  -رازيؿ في الب -أك ر تحديدنا كبشكؿو  -العاممة في سياؽ أمريكا اللًتينية 

 :م ػػػؿ  تػػـ اتبػػػاع المػػػنيج النػػكعي  تػػػـ جمػػػع البيانػػات بطريقػػػة المقابمػػػة كالك ػػائؽ ذات الصػػػمة المنيجياااة:
( 22لكتركنػػػي  بحيػػث تػػػـ اختيػػػار )المكقػػػع الإ كمحتػػكل  كالتػػػكازف الاجتمػػػاعي :التقػػارير الماليػػػة السػػنكية
ا مف مدراء الأعما   التخطػيط كمػدراء تكنكلكجيػا المعمكمػات يالاستدامة كمحممؿ كمنسقي مشاريع شخصن

 ( شركات كفقنا لمعايير معينةط 5عمى  راء معرفتيـ باستدامة الشركات تـ اختيارىـ مف ) بناءن 
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تكصؿ الباح اف إلى أف ىنػاؾ درجػة كبيػرة مػف المشػاركة بػيف شػركات أمريكػا اللًتينيػة فػي أىم النتائخ: 
ستدامة كحركة قكية ذات طابع محمي معػيف عمػى الػرغـ مػف انراء التػي حيث تظير الا  مناطؽ محددة

ترمي إلى أف الحككمات في أمريكا اللًتينية أقؿ مشاركة مف الحككمات في أجزاء أخػرل مػف العػالـ فػي 
 الالتزامات الأخلًقية المكجية نحك الاستدامة لمشركاتط

 Managing Innovation: Understanding How Continuity "بعنوان:  (Bhat, 2010دراسة )

and Change are Interlinked ." 

 .إدارة الابتكار: فيم كيفية ترابط الاستمرارية والتغيير

لػػى أىميػػة الاسػػتمرارية كالتغييػػر المتعمػػؽ بالعمميػػات ذات الصػػمة بػػإدارة الابتكػػار كالتػػي إ تطرقػػتالياادف: 
بػراز العلًقػات المتبادلػة بػيف العمميػات الرئيسػية الخاصػة بػإدارة تؤ ر عمى القػدرة التنافسػية  فػي الشػركة كا 

 التكنكلكجيا كالتنظيـ كالتعمـ كالجكانب الإدارية كالشبكاتط

( شركة تصنيع فػي 69م )أحدار التدريجي مف خلًؿ استطلًع ر اتباع أسمكب تحميؿ الانتـ المنيجية: 
 اليندط 

دارة الابتكػار ا  سػبة كال قافػة المؤسسػية الداعمػة ك نظمػة كالإجػراءات المنابينػت النتػائج أف الأ أىم النتاائخ:
قػػكم الػػركابط بػػيف اسػػتراتيجية تكنكلكجيػػا الأعمػػاؿ مػػع مسػػار الخعالػػة تجعػػؿ التػػزاـ الإدارة العميػػا أفضػػؿ كتُ 

مػا  كالعكػس صػحيحط كمػا أف جيػكد الػتعمـ المسػتمرة كاسػتخداـ الأدكات كالتقنيػات  ابتكار منظـ إلػى حػدو 
نشػػػاء أنظمػػػة تحخيػػػز الابتكػػػار  كالشػػػراكات  المتطػػػكرة قػػػد تػػػؤدم إلػػػى تحخيػػػز الإبػػػداع  كريػػػادة الأعمػػػاؿ  كا 
الاسػػتراتيجية  كالاسػػتراتيجية المرنػػةر كبالتػػالي تػػؤ ر عمػػى العديػػد مػػف العمميػػات بشػػكؿ شػػامؿط كمػػا يتػػا ر 

مستمرةط كما أظيرت النتائج الركتيف التنظيمي كالطابع ال قافي عندما تحيد الشركة عف برامج الابتكار ال
أنػػو يتكجػػب عمػػى الشػػركات تركيػػز جُػػؿ اىتماميػػا عمػػى جيػػكد تطػػكير المنتجػػات الجديػػدة المكجيػػة نحػػك 

 العملًء كالتي يتـ تخزينيا مف خلًؿ التدريب الكافي كالتخاعلًت الخارجية المجديةط
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة: .1.1.1

( 22ة ذات صػػػػمة بمكضػػػػكع الدراسػػػػة  منيػػػػا )( دراسػػػػة سػػػػابق22قامػػػػت الباح ػػػػة باسػػػػتعراض )
( دراسات أجنبية  حيث تناكلتيا مف حيث اليدؼ  المنيج المتبع  عينػة الدراسػة  22دراسات عربية  ك)
 النتائجطك الأداة المستخدمة  

كقػػد اتخقػػت الدراسػػة الحاليػػة مػػع العديػػد مػػف الدراسػػات السػػابقة مػػف حيػػث اليػػدؼ  حيػػث ركػػزت 
العلًقة بيف الابتكار كالاستدامة في المشركعات الريادية الصغيرة كالمتكسطة  م ؿ: تمؾ الدراسات عمى 

 ,.Adoukonou, 2019; Mukarker, 2016; Mbizi et alر 2228ر مشػني  2229)العي اكم  
2013; Petrini & Pozzebon, 2010; Bhat, 2010ط) 

باعيا المنيج الكصػخي باسػت ناء كذلؾ اتخقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في ات
 ( التي اتبعت المنيج التجريبيطMihić et al., 2015دراسة )

كقد اتخقت الدراسة الحالية مع عدد مف الدراسػات السػابقة التػي اسػتيدفت المشػركعات الرياديػة 
(  فيمػػػػا 2227ر نصػػػر  2228ر مشػػػني  2222كمجتمػػػع كعينػػػة الدراسػػػػة  م ػػػؿ: )عرقػػػاكم كآخػػػػركف  

 قية الدراسات المشركعات كالشركة الصغيرة كالمتكسطةطاستيدفت ب

اتخقت الدراسة مع معظـ الدراسات السابقة في اختيار الاستبانة لجمػع البيانػات الأكليػة  م ػؿ: 
  2226  أكلاد زاكم  2228  مشػػػػػني  2228ـ كآخػػػػػركف  جػػػػػ  ن2228ر قميحػػػػػة  2229)العي ػػػػػاكم  

Mihić et al., 2015 رHana, 2013اكلت بعض الدراسات المقابمة  كاستخدمت دراسػات (  بينما تن
 أخرل كؿ مف المقابمة كالاستبانة لجمع البياناتط

 ػػراء إتحديػػد كصػػياغة مشػػكمة الدراسػػة   الباحثااة ماان الدراسااات السااابقة فااي وقااد اسااتفادت
 تحديػػػد المػػػنيج البح ػػػي المناسػػػب  اختيػػػار الطريقػػػة المناسػػػبة لتم يػػػؿ مجتمػػػع الدراسػػػة الإطػػػار النظػػػرم  

تحديػػد مجػػالات كبنػػاء أدكات الدراسػػة  التعػػرؼ عمػػى الطػػرؽ المناسػػبة لمتحقػػؽ مػػف صػػدؽ ك بػػات أدكات 
الدراسة  تحديد الأسػاليب الإحصػائية المناسػبة لتحميػؿ بيانػات الدراسػة  مقارنػة نتػائج الدراسػات السػابقة  

 بنتائج الدراسة الحاليةط

  



42 
 

 
 
 
 
 
 
 

  الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

 

 :المقدمة .1.1
ككػػػذلؾ أداة الدراسػػػة   الدراسػػػة كعينتيػػػاكمجتمػػػع  متبػػػعال كػػػؿ مػػػف المػػػنيجالخصػػػؿ  ىػػػذا يتنػػػاكؿ

كينتيي الخصؿ بالمعالجات   كمدل صدقيا ك باتيا  ككيخية بنائيا كتطكيرىاإعدادىا المستخدمة كطريقة 
 يمي كصؼ ليذه الإجراءاتط اكاستخلًص النتائج  كفيملبيانات الإحصائية التي استخدمت في تحميؿ ا

 منيخ الدراسة: 1.1 .1.1
يعمػؿ الػذم  التحميمػي  الكصػخي المػنيج باسػتخداـ الباح ػة قامػت الدراسػة أىػداؼ تحقيػؽ أجػؿ مف

 حكليػا تطػرح التػي مككناتيػا كانراء بػيف العلًقػةدراسػة بياناتيػا  ك  كتحميػؿ الدراسػة  متغيػرات كصؼ عمى 

 .تحد يا التي كان ار تتضمنيا التي كالعمميات

 

 ن لممعمومات:يمصدرين أساسي الدراسةوقد استخدمت 

 عالمراجػػػفػػي  المتم مػػةالبيانػػات ال انكيػػػة  مصػػادر حيػػػث اعتمػػدت الدراسػػة عمػػػى: المصااادر الثانويااة ط1
الأبحػػػاث كالدراسػػػات إلػػػى  إضػػػافةن الػػػدكريات كالمقػػػالات كالتقػػػارير  كالعربيػػػة كالأجنبيػػػة ذات العلًقػػػة  

كذلػػػؾ  العػػػة فػػػي مكاقػػػع الإنترنػػػت المختمخػػػةرمكضػػػكع الدارسػػػة  كالبحػػػث كالمطالسػػػابقة التػػػي تناكلػػػت 
 لمعالجة الإطار النظرم لمدراسةط
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: لمعالجػػة الجكانػػب التحميميػػة لمكضػػكع الدراسػػة لجػػات الباح ػػة إلػػى جمػػع البيانػػات المصااادر الأوليااة ط2
ا الأكلية مف خلًؿ الاستبانة   ليذا الغرضطكاداة رئيسة لمدراسة  صممت خصيصن

 : وعينة جتمع الدراسةم .1.1

جميع المشركعات الريادية في مف  مجتمع الدراسة يتككفبناءن عمى مشكمة الدراسة كأىدافيا 
  كقد تـ الحصكؿ عمى بيانات المشاريع الريادية ( مشركعنا ريادينا243ميؿ كالبالغ عددىا )محافظة الخ

 :كىي  الريادية في المحافظةعماؿ الراعية لممشاريع محافظة الخميؿ مف خلًؿ حاضنات الأفي 
 )حاضنة دار الطخؿ  حاضنة البكليتكنؾ  حاضنة بمدية الخميؿ  حاضنة الغرفة التجارية(ط

تصميـ استبانة تـ  كقد  أسمكب المسح الشامؿ لمجتمع الدراسة قامت الباح ة باستخداـحيث 
بنسبة  صالحة لمتحميؿاستبانة  (117)سترداد اكقد تـ   أصحاب المشاريع مف (143) يا عمىتكزيعك 

 %ط81
 مجتمع وعينة الدراسة.: 1.3جدول 

 
 
 
 
 
 
 

 :أداة الدراسة .1.1
 محافظة في الريادية المشركعات باستدامة كعلًقتو الابتكار"قامت الباح ة ببناء استبانة حكؿ 

 "  حيث تككنت استبانة الدارسة مف  لً ة أقساـ رئيسية:الخميؿ

 عمر المشركع  نشاط المشركع(ط) خصائص المشروعالقسم الأول: 
فقرة  مكزعة عمى  (94)  كيتككف مف الرياديةقياس مستوى الابتكار في المشروعات  القسم الثاني:

 مجالات: (4)
 .فقرات (7)مف  فكيتكك ، ابتكار المنتخالمجال الأول: 
 فقرةط (4)مف  ف  كيتكك ابتكار العمميات المجال الثاني:

 النسبة عدد الاستجابات عدد المشاريع الحاضنة رقم
 %100 9 9 دار الطخؿ 2
 %83 40 48 البكليتكنؾ 2
 %71 10 14 بمدية الخميؿ 3
 %80 58 72 الغرفة التجارية 4
 %81 117 143 المجمكع          5
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 فقراتط (7)مف  فكيتكك ، الابتكار الإداريالمجال الثالث: 
 فقراتط (5)مف  فكيتكك   الابتكار التسويقي المجال الرابع:
  كقد تـ استخداـ فقرة (17)   كيتككف مفقياس مدى استدامة المشروعات الريادية القسم الثاني:

 :( يكضح ذلؾ3ط2)جدكؿ   كالانةمقياس ليكرت الخماسي لخقرات الاستب
 مقياس ليكرت الخماسي.درجات : 3.2جدول 

 

 :خطوات بناء الاستبانة .1.1
 الريادية المشروعات باستدامة وعلاقتو الابتكارلمعرفة "بإعداد أداة الدراسة  الباح ةقامت 

 - التالية:"  كقد مر إعداد الاستبانة بالخطكات الخميل محافظة في
 الاسػػتبانةكالاسػػتخادة منيػػا فػػي بنػػاء   ذات الصػػمة بمكضػػكع الدراسػػة أدبيػػات الدراسػػةعمػػى  الاطػػلًع ط2

 كصياغة فقراتياط
 الرئيسة التي شممتيا الاستبانةط مجالاتتحديد ال ط2
 طمجاؿتحديد الخقرات التي تقع تحت كؿ  ط3
 تـ تصميـ الاستبانة في صكرتيا الأكليةط  ط4
 تـ مراجعة كتنقيح الاستبانة مف قبؿ المشرؼط ط5
 طالجامعة في التدريس ىيئة أعضاء مف المحكميف مف( 5)عرض الاستبانة عمى  تـ ط6
 ف حيػث الحػذؼ أك الإضػافة كالتعػديؿرراء المحكميف تـ تعديؿ بعض فقػرات الاسػتبانة مػآفي ضكء  ط7

 (ط1) ؽالاستبانة في صكرتيا النيائية  ممح رلتستق
  

 الاستجابة
 بدرجةمواف: 

 جدنا قميمة قميمة متكسطة كبيرة اكبيرة جدن 
 2 2 3 4 5 الدرجة
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 :صد: الاستبانة  .1.1
 تـ التاكد مف صدؽ الاستبانة بطريقتيف: 

 الظاىري": صد: نراء المحكمين "الصد:: أولًا 

مف ذكم الخبرة كالاختصاص كعددىـ حيث تـ عرض الاستبانة عمى مجمكعة مف المحكميف 
كقامت بإجراء ما  (  كقد استجابت الباح ة نراء المحكميف2كأسماء المحكميف بالممحؽ رقـ ) ،)5)

 يةطكعميو أصبحت الاستبانة بصكرتيا النيائيمزـ مف حذؼ كتعديؿ في ضكء المقترحات المقدمة  

 صد: المقياس:: ثانيًا

 الاتسا: الداخمي:  .1

الاتساؽ الداخمي مدل اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة مع المجاؿ الذم  بصدؽيقصد 
كذلؾ مف خلًؿ حساب  رتنتمي إلية ىذه الخقرة  كقد قامت الباح ة بحساب الاتساؽ الداخمي للًستبانة

 معاملًت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجالات الاستبانة كالدرجة الكمية لممجاؿ نخسوط

" كالدرجة نتاجابتكار الإباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "( معامؿ الارت3.3جدكؿ )يكضح 
كبذلؾ    α≤ 1.15كية الكمية لممجاؿ  كالذم يبيف أف معاملًت الارتباط المبينة دالة عند مستكل معن

 لما كضع لقياسوط يعتبر المجاؿ صادقنا

 : معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "ابتكار المنتخ" والدرجة الكمية لممجال.3.3جدول 

 الفقرة م

باط
لارت

ن ل
سو

بير
مل 

معا
 

ة )
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

862. بطريقة مبتكرةيقكـ المشركع بتصميـ منتجاتو/خدماتو  1
**

 0.000 

875. يقكـ المشركع بابتكار سياسات جديدة لتصميـ نظـ الرقابة عمى منتجاتو/خدماتو 2
**

 0.000 

3 
ييتـ المشركع بمتابعة شكاكل كاقتراحات العملًء كقاعدة ترتكز عمييا في 

 الابتكار
.808

**
 0.000 
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 طα ≤ 0...عند مستكل دلالة  االارتباط داؿ إحصائين  *

" كالدرجة ابتكار العمميات( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "4.4جدكؿ )يكضح 
كبذلؾ   α≤ 1.15الكمية لممجاؿ  كالذم يبيف أف معاملًت الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية 

 لما كضع لقياسوط يعتبر المجاؿ صادقنا

 : معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "ابتكار العمميات" والدرجة الكمية لممجال.4.3جدول 

 الفقرة م

باط
لارت

ن ل
سو

بير
مل 

معا
 

ة )
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

731. ةخدمينتاجية/المشركع أساليب مبتكرة لعممياتو الإيدخؿ ال 1
**

 0.000 

875. يستخدـ المشركع أحدث التقنيات التكنكلكجية المتكفرة 2
**

 0.000 

882. يستخدـ المشركع في عممياتو التقنيات المحكسبة الحدي ة 3
**

 0.000 

4 

عمى الأبحاث في تطكير عممياتو يعتمد المشركع 
 ةخدميال/نتاجيةالإ

.885
**

 0.000 

 طα ≤ 0...عند مستكل دلالة  الارتباط داؿ إحصائينا *

" الابتكار الإدارم( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "3ط5يكضح جدكؿ )
  α≤ 1.15كالدرجة الكمية لممجاؿ  كالذم يبيف أف معاملًت الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية 

 لما كضع لقياسوط المجاؿ صادقنا كبذلؾ يعتبر

 

4 
مكانيات المتاحة الابتكارية كتطكير يقكـ المشركع بتكظيؼ كؿ الإ

 منتجات/خدمات تنافسيةط
.893

**
 0.000 

5 
خدمات ي ة التي تساىـ في تطكير منتجات/يتبنى المشركع التغييرات التقنية الحد

 مميزة
.895

**
 0.000 

806. منتجات/خدمات المشركع أك ر ابتكارية مف )منتجات/خدمات( المنافسيف 6
**

 0.000 

875. عمى احتياجات الزبائف يطكر المشركع المنتج/الخدمة بناءن  7
**

 0.000 
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 " والدرجة الكمية لممجال.الابتكار الإداري: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "5.3جدول 

 طα ≤ 0...عند مستكل دلالة  االارتباط داؿ إحصائين    *

 الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "الابتكار التسكيقي" ( معامؿ6.3يكضح جدكؿ )
  α≤ 1.15كالدرجة الكمية لممجاؿ  كالذم يبيف أف معاملًت الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية 

 لما كضع لقياسوط كبذلؾ يعتبر المجاؿ صادقنا

 
  

 الفقرة م
باط

لارت
ن ل

سو
بير

مل 
معا

 

ة )
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

1 
تشارؾ إدارة المشركع العامميف حؿ المشكلًت المتعمقة بتقديـ 

 ميزة لمزبائفخدمات م
.876

**
 0.000 

900. فكارىـ الابتكاريةأيعزز المشركع  قة العامميف في  2
**

 0.000 

941. دارة المشركع  قافة الابتكارإتدعـ  3
**

 0.000 

941. يدير المشركع المخاطر المالية بكخاءة 4
**

 0.000 

5 
ة يستخدـ المشركع المقاييس المالية لضماف استخداـ المكارد بكخاء

 كفعالية
.902

**
 0.000 

6 
دارة صاؿ فعالة لنقؿ المعمكمات بيف الإدارة المشركع قنكات اتإتكفر 

 كالعامميف
.839

**
 0.000 

831. جراءات خاصة لدعـ جيكد الابتكارإدارة المشركع إيكجد لدل  7
**

 0.000 
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 التسويقي" والدرجة الكمية لممجال.الابتكار تباط بين كل فقرة من فقرات مجال ": معامل الار 6.3جدول 
 

    
 طα ≤ 0...عند مستكل دلالة  االارتباط داؿ إحصائين *

" استدامة المشركعات( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "4ط7جدكؿ )يكضح 
 α≤ 1.15كالدرجة الكمية لممجاؿ  كالذم يبيف أف معاملًت الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية 

 لما كضع لقياسوط كبذلؾ يعتبر المجاؿ صادقنا

 : معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "استدامة المشروعات" والدرجة الكمية لممجال.7.3جدول 

 الفقرة م
باط

لارت
ن ل

سو
بير

مل 
معا

 

ة )
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

1 
ا لجيكدىـ في تمنح إدارة المشركع العامميف حكافز تشجيعية تقديرن 

 تقديـ أفكار ابتكارية
.602

**
 0.000 

2 
لكتركنية لتسكيؽ يستخدـ المشركع أحدث الكسائؿ الإ

 توخدمامنتجاتو/
.850

**
 0.000 

3 
يستخدـ المشركع أساليب حدي ة لمتركيج لمنتجاتو/خدماتو مقارنة 

 بالشركات المنافسة
.825

**
 0.000 

778. مف خلًؿ كسائؿ الدفع الإلكتركني يتيح المشركع لعملًئو الدفع 4
**

 0.000 

841. لكتركنية لعرض منتجاتو/خدماتوإة يمتمؾ المشركع منص 5
**

 0.000 

 الفقرة م

ن 
سو

بير
مل 

معا
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

415. حداث تا ير إيجابي عمى المجتمعإستطاع المشركع ا 1
**

 0.000 

944. أساليب تمكنو مف تعظيـ الأرباح يطبؽ المشركع 2
**

 0.000 

944. عمى تحقيؽ النجاح المالي المستمريتبنى المشركع  قافة تنظيمية تحث  3
**

 0.000 



49 
 

 طα ≤ 0...عند مستكل دلالة  االارتباط داؿ إحصائين    *

  البنائيالصد:  .2

الذم يقيس مدل تحقؽ الأىداؼ التي  أداة الدراسةأحد مقاييس صدؽ  ىك البنائي الصدؽ
الدراسة بالدرجة الكمية  مجالاتمف  مجاؿارتباط كؿ  ليبيف مدأداة الدراسة الكصكؿ إلييا  حيث تريد 

 لخقرات الاستبانةط

 الاستبانة دالة إحصائينا مجالات( أف جميع معاملًت الارتباط في جميع 8.4يبيف جدكؿ )
 لقياسوط تلما كضع الاستبانة صادقةمجالات عتبر جميع تكبذلؾ  α ≤ 1.15معنكية  مستكلعند 

  

 0.000 **941. يتبنى المشركع  قافة تنظيمية تدعـ الاستدامة 4

908. دكات التشغيميةنشطتو رغـ نقص الأأتطيع المشركع الاستمرار في أداء يس 5
**

 0.000 

839. نشطتو رغـ نقص المكارد البشريةأركع الاستمرار في أداء يستطيع المش 6
**

 0.000 

883. في الأسكاؽ ذات المنافسة الشديدةلدل المشركع القدرة عمى الاستمرار  7
**

 0.000 

856. خلًؿ بجكدة خدماتو كمنتجاتوف الإلدل المشركع القدرة عمى خخض الأسعار دك  8
**

 0.000 

928. المدخلًت مف أداء أنشطة المشركع يستطيع المشركع تعظيـ قدرات تكظيؼ 9
**

 0.000 

895. ة المضافة مف أداء أنشطة المشركعيستطيع المشركع رفع معدلات القيم 10
**

 0.000 

881. لة تمكنو مف تكامؿ سمسمة التكريدايطبؽ المشركع أساليب فعّ  11
**

 0.000 

931. تمرارية في الكفاء بالالتزاماتالة تمكنو مف الاسفعّ يطبؽ المشركع أساليب  12
**

 0.000 

13 
تمرارية في يطبؽ المشركع أساليب تحقؽ لو قدرات الشراء المستداـ لضماف الاس

 أداء النشاط دكف تكقؼ
.962

**
 0.000 

946. تعتمد عمى تطكير عمميات الإنتاج يطبؽ المشركع استراتيجية تسكيؽ مستدامة 14
**

 0.000 

915. تعتمد عمى تطكير عمميات التخزيف يطبؽ المشركع استراتيجية تسكيؽ مستدامة 15
**

 0.000 

945. يطبؽ المشركع استراتيجية تسكيؽ مستدامة تعتمد عمى تطكير عمميات التكزيع 16
**

 0.000 

930. نكيع محخظة منتجات المشركع بنجاحلدل المشركع القدرة عمى الاستمرارية في ت 17
**

 0.000 
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 مجالات الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة.معامل الارتباط بين درجة كل مجال من  8.3جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثبات الاستبانة:  .1.1

 عيد تطبيقيا عمى عينةو  بات أداة الدراسة يعني أف تعطي أداة الدراسة النتائج نخسيا إذا أُ 
تحققت الباح ة مف  بات استبانة الدراسة ( Sauro & Lewis,2012أخرل مما مة في نخس الظركؼ )

لمجالات الدراسة كالدرجة  Cronbach's Alpha Coefficient ألخا كركنباخ مف خلًؿ معامؿ 
 (ط9.4  ككانت النتائج كما ىي مبينة في جدكؿ )الكمية

 لفا.أ( معاملات ثبات أداة الدراسة وف: معادلة كرونباخ 9.3جدول )
 
 

 المجال م

باط
لارت

ن ل
سو

بير
مل 

معا
 

ة )
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

766. تاجابتكار الإن 1
**

 0.000 

827. ابتكار العمميات 2
**

 0.000 

843. رمادالابتكار الإ 3
**

 0.000 

810. الابتكار التسكيقي 4
**

 0.000 

969. الابتكار في المشروعات 5
**

 0.000 

732. استدامة المشروعات 6
**

 0.000 

 عدد الفقرات المجال م
معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.809 7 نتاجابتكار الإ 1

 0.865 4 ابتكار العمميات 2

 0.841 7 رمادالابتكار الإ 3

 0.780 5 الابتكار التسكيقي 4

 0.848 23 الابتكار في المشروعات 5

 0.892 17 استدامة المشروعات 7

 0.706 40 اجميع المجالات معً  8
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ك   0.780)بيف معاملًت ال بات لمجالات الدراسة )مجالات الاستبانة( تراكحت  يتبيف أف قيـ
(  مما يعني أف أداة الدراسة 0.706)قيمة معامؿ ال بات عمى الدرجة الكمية  بمغت  كما(  1.987

 تتمتع بقيـ  بات مرتخعة  كبالتالي فيي مناسبة لأغراض الدراسة التي كضعت مف أجمياط

حققت شركط الصدؽ ( 1الاستبانة في صكرتيا النيائية كما ىي في الممحؽ )كبذلؾ تككف 
بصحة الاستبانة كصلًحيتيا لتحميؿ النتائج كالإجابة عف أسئمة  تامةو  مما يجعميا عمى  قةو ط كال بات

 الدراسة كاختبار فرضياتياط

 المعالجة الإحصائية: .1.1
 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  

 K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سمرنكؼ - اختبار ككلمجكركؼ تـ استخداـ
في جدكؿ   ككانت النتائج كما ىي مبينة تتبع التكزيع الطبيعي مف عدمو البياناتلاختبار ما إذا كانت 

 (ط9.3)

 التوزيع الطبيعي.يوضح نتائخ اختبار : (9.3جدول )

مف  أكبرالدراسة  مجالاتمجاؿ مف  لكؿ (.Sig)( أف القيمة الاحتمالية 9.3جدكؿ ) يكضح
تـ  حيث  يذه المجالات يتبع التكزيع الطبيعيكبذلؾ فإف تكزيع البيانات ل  0.05مستكل الدلالة 

  فرضيات الدراسةط لاختبار المعمميةاستخداـ الاختبارات 

القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المجال م
(Sig). 

 0.475 0.843 نتاجابتكار الإ 1

 0.477 0.658 ابتكار العمميات 2

 0.477 0.841 رمادالإ الابتكار 3

 0.916 0.557 الابتكار التسكيقي 4

 0.886 0.582 الابتكار في المشركعات 6

 0.477 0.841 استدامة المشروعات 7

 0.743 0.680 جميع المجالات معًا 8
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  كما فقد استخدمت الباح ة المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  عميو كبناءن 
( لممقارنات ال نائية Scheffe( كاختبار )One Way Anovaاستخدمت تحميؿ التبايف الأحادم )

استدامة الابتكار ك البعدية لمتحقؽ مف دلالة الخركؽ بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ العلًقة بيف 
( Cronbach Alphaلخا )كما استخدمت الباح ة معامؿ ال بات كركنباخ أ  الرياديةالمشركعات 

 Pearsonبيرسكف ) بالإضافة إلى معامؿ ارتباط قيمة معامل ثبات أدارة الدراسة، لحساب

Correlation Coefficientلحساب  ةو الباح تكقد استخدم  بيف متغيريف ( لقياس درجة الارتباط
 طالمجالات كاختبار الخرضياتككذلؾ لدراسة العلًقة بيف   للًستبانة كالصدؽ البنائي الاتساؽ الداخمي

 Statistical Package for theوذلك باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Social Sciences  (SPSS.) 
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 الفصل الرابع

 تحميل البيانات واختبار الفرضيات
 المقدمة: .1.1

ػػػػػػ   كذلػػػػػػؾ مػػػػػػف تحميػػػػػػؿ البيانػػػػػػات كاختبػػػػػػار فرضػػػػػػيات الدراسػػػػػػةل ايتضػػػػػػمف ىػػػػػػذا الخصػػػػػػؿ عرضن
كالتػػػػػي تػػػػػـ التكصػػػػػؿ إلييػػػػػا   الاسػػػػػتبانةخػػػػػلًؿ الإجابػػػػػة عػػػػػف أسػػػػػئمة الدراسػػػػػة كاسػػػػػتعراض أبػػػػػرز نتػػػػػائج 

 عمػػػػػر المشػػػػػركع  نػػػػػكع المشػػػػػركع(ر) خصػػػػػائص المشػػػػػاريعكالكقػػػػػكؼ عمػػػػػى  فقراتيػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلًؿ تحميػػػػػؿ 
إذ تػػػػػػـ اسػػػػػػتخداـ   الدراسػػػػػػة اسػػػػػػتبانةلػػػػػػذا تػػػػػػـ إجػػػػػػراء المعالجػػػػػػات الإحصػػػػػػائية لمبيانػػػػػػات المتجمعػػػػػػة مػػػػػػف 

ـ لمحصػػػػػكؿ عمػػػػػى نتػػػػػائج الدراسػػػػػة التػػػػػي تػػػػػ (SPSS)برنػػػػػامج الػػػػػرزـ الإحصػػػػػائية لمدراسػػػػػات الاجتماعيػػػػػة 
 عرضيا كتحميميا في ىذا الخصؿط 

 خصائص المشروعالدراسة وف:  خصائص عينة .1.1
 الشخصيةالبيانات كفؽ  عينة الدراسةلخصائص  كفيما يمي عرض

 عينة الدراسة حسب عمر المشروعتوزيع  -

 عينة الدراسة حسب عمر المشروع(: توزيع 1.4جدول )
 النسبة المئوية % العدد الفئة العمرية

 43.6 51 سنكات 5أقؿ مف 

 34.2 40 سنة 11إلى أقؿ مف  5مف 

 16.2 19 سنة 15إلى أقؿ مف  11ف م

 6.0 7 سنة 25أكبر مف 

 100.0 117 المجموع
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 5أعمػػػػػػارىـ أقػػػػػػؿ مػػػػػػف  مػػػػػػف المشػػػػػػارع %43.6( أف مػػػػػػا نسػػػػػػبتو 1.4)يتضػػػػػػح مػػػػػػف جػػػػػػدكؿ 
% مػػػػػػػػف المشػػػػػػػػاريع 16.2سػػػػػػػػنكات  11مػػػػػػػػف  إلػػػػػػػػى أقػػػػػػػػؿ 5مػػػػػػػػف  أعمػػػػػػػػارىـ% 34.2سػػػػػػػػنكات سػػػػػػػػنة  

مػػػػف أكبػػػػر مػػػػف  % فقػػػػط مػػػػف المشػػػػاريع أعمػػػػارىـ6سػػػػنة  بينمػػػػا  15إلػػػػى أقػػػػؿ مػػػػف  11مػػػػف  ىـعمػػػػار أ
بحيػػػػػػث تكػػػػػػكف آراء العينػػػػػػػة  سػػػػػػنة  كيعتبػػػػػػر التنػػػػػػػكع فػػػػػػي أعمػػػػػػار المشػػػػػػػاريع فػػػػػػي صػػػػػػالح الدراسػػػػػػػة 15

 ط تشمؿ مختمؼ الخئات مما يزيد مف مصداقية النتائج
 عينة الدراسة حسب نشاط المشروعتوزيع  -

 عينة الدراسة حسب نشاط المشروع.(: توزيع 2.4جدول )
المئوية %النسبة  العدد المؤىل العممي  

 37.6 44 تجارممشركع 

 6.8 8 مينيمشركع 

 14.5 17 خدميمشركع 

 10.3 12 صناعيمشركع 

 23.1 27 حرفيمشركع 

 7.7 9 زراعيمشركع 

 100.0 117 المجموع

 
كانت تجارية  فيما بمغت  مف المشارع %37.6( أف ما نسبتو 2.4)يتضح مف جدكؿ 

لمشاريع الصناعية كانت مشاريع خدمية  كا% مف المشاريع 14.5 بينما % 23.1المشاريع الحرفية 
المشاريع  % كأخيرنا7.7ت نسبة المشاريع الزراعية فيما بمغ  جمالي المشاريع% مف إ11.3بمغت 
 %ط 6.8المينية 

 المقياس المعتمد في الدراسة: .1.1

 ترتيبة عمى الباح  دتاعتم الاستجابة  مستكل عمى كالحكـ الدراسة نتائج كلتخسير
ت حدد كقد  مجاؿ كؿ في الخقرات كمستكل لًستبيافل مجالاتال مستكل عمى الحسابية المتكسطات

 (:4ط3) الجدكؿ في مكضح ىك كما  لمدراسة المعتمد المقياس حسب مكافقةال درجة  ةالباح
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 (: المقياس الوزني المعتمد في الدراسة.3.4جدول )
 

 درجة الموافقة الوزن النسبي 
 امنخخضة جدن  28% -22مف %

 منخخضة 46% - 28أكبر مف %
 متكسطة  64%-% 46أكبر مف 

 كبيرة 82%- 64أكبر مف %
 اكبيرة جدن  222% -82أكبر مف %

 تحميل فقرات الاستبانة. .1.1
 ."مجالات "ابتكار المشروعات: تحميل أولًا 

لمعرفػػػػػة  المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي كالانحػػػػػراؼ المعيػػػػػارم كالػػػػػكزف النسػػػػػبي كالترتيػػػػػب اسػػػػػتخداـتػػػػػـ 
النتػػػػػػػائج مكضػػػػػػػحة فػػػػػػػي جػػػػػػػدكؿ     لكػػػػػػػؿ مجػػػػػػػاؿ مػػػػػػػف مجػػػػػػػالات ابتكػػػػػػػار المشػػػػػػػركعاتدرجػػػػػػػة المكافقػػػػػػػة

 (ط4.4)

 ."لكل مجال من مجالات " ابتكار المشروعات : المتوسط الحسابي والترتيب(4.4جدول )

 

مجػػػػالات ابتكػػػػار المتكسػػػػط الحسػػػػابي لجميػػػػع أف  (4.4جػػػػدكؿ )تبػػػػيف النتػػػػائج المكضػػػػحة فػػػػي 
مػػف قبػؿ أفػػراد  كىػػذا يعنػي أف ىنػػاؾ مكافقػة  %81.84 النسػبي الػػكزفأم أف  4.04سػاكم ي المشػركعات

  كقػػد جػػاء مجػػاؿ ابتكػػار عػػاـ بشػػكؿو  عينػػة الدراسػػة عمػػى تمتػػع المشػػركعات بمسػػتكل كبيػػر مػػف الابتكػػار

 المجال م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
يب النسبي

ترت
ال

 

درجة 
 الموافقة

1 
 اكبيرة جدن  1 90.21 0.69 4.51 المنتج ابتكار

2 
 اكبيرة جدن  3 83.29 0.98 4.16 ابتكار العمميات

3 
 اكبيرة جدن  2 84.20 1.00 4.21 دارمالابتكار الإ

4 
 كبيرة 4 65.61 1.22 3.28 الابتكار التسكيقي

  

 ابتكار المشروعاتجميع مجالات 

 معًا
4.04 0.82 80.83 

  
 كبيرة
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دارم بالمرتبػػة ال انيػػة بمتكسػػط كػػار الإ%  يميػػو مجػػاؿ الابت91.2بالمرتبػػة الأكلػػى بمتكسػػط نسػػبي المنػػتج 
ا جػػاء فػػي %  كأخيػػرن 83.2ل ال ػػة بمتكسػػط نسػػبي %  يميػػو مجػػاؿ ابتكػػار العمميػػات بالمرتبػػة ا84.2نسػػبي 

 %ط65.6خيرة مجاؿ الابتكار التسكيقي بمتكسط نسبي المرتبة الأ

إلى  كافة مجالاتولى مستكل مرتخع مف الابتكار بالباح ة كصكؿ المشركعات الريادية إ كتعزك
بداع لتالي حرص أصحاب المشاريع عمى الإكبا  كجكد الحاضنات التي تتبنى الأفكار الريادية كتدعميا

كضػػػػػػماف حصػػػػػػكؿ  ر لضػػػػػػماف نجػػػػػػاح مشػػػػػػركعاتيـ أكلان فػػػػػػي المنتجػػػػػػات كالعمميػػػػػػات كالإدارة كالتسػػػػػػكيؽ
عمػػاؿ عمػػى كجػػكد إلػػى اشػػتراط حاضػػنات الأ تيـ عمػػى الرعايػػة مػػف حاضػػنات الأعمػػاؿ  إضػػافةن مشػػركعا

دراسػػات جػػدكل لممشػػاريع كتاىيػػؿ أصػػحاب المشػػاريع  كػػذلؾ قيػػاـ الحاضػػنات بتقػػديـ المسػػاندة كالمشػػكرة 
 لأصحاب المشاريعط

كػػلًش شػػركف ك كتتخػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا تكصػػمت لػػو العديػػد مػػف الدراسػػات السػػابقة كدراسػػة  
 عرقاكم كآخػركف(  كدراسة 2228(  كدراسة نجـ كآخركف )2229) Adoukonou  كدراسة (2229)
مػػػف الدراسػػػات التػػػي تكصػػػمت إلػػػى كجػػػكد مسػػػتكل مرتخػػػع مػػػف الابتكػػػار فػػػي المشػػػاريع  كغيرىػػػا( 2222)

 الرياديةط

كىػي كمػا   العمػؿ الابتكػار فػي المشػركعات الرياديػةنتطػرؽ لخقػرات كػؿ مجػاؿ مػف مجػالات   كفيما يمػي
 يمي:

 تحميل فقرات مجال "ابتكار المنتخ" -

درجػػػة لمعرفػػػة  المتكسػػط الحسػػػابي كالانحػػراؼ المعيػػػارم كالػػكزف النسػػػبي كالترتيػػب اسػػػتخداـتػػـ 
 (ط4ط5في جدكؿ ) كما ىك مكضح عمى كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ  المكافقة

 ."ابتكار المنتخلكل فقرة من فقرات مجال"  : المتوسط الحسابي والترتيب(5.4جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
يب النسبي

لترت
ا

 

درجة 
 الموافقة

 اكبيرة جد   2 92.65 0.71 4.63 بطريقة مبتكرةيقكـ المشركع بتصميـ منتجاتو/خدماتو  1

2 
يقكـ المشركع بابتكار سياسات جديدة لتصميـ نظـ الرقابة 

 عمى منتجاتو/خدماتو
 اكبيرة جد   6 88.03 0.91 4.40
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 ( يتضح أن:4.5من خلال النتائخ الظاىرة في جدول )

" عمى احتياجات الزبائف يطكر المشركع المنتج/الخدمة بناءن السابعة "خقرة ال جاء بالمرتبة الأكلى -
بدرجة كبيرة  كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة % 94.53 النسبي الكزفأم أف  4.73ساكم يبمتكسط 

 ط بؿ أفراد العينة عمى ىذه الخقرةمف قِ  اجدن 
منتجات/خدمات المشركع أك ر ابتكارية مف "السادسة  جاء في المرتبة الأخيرة الخقرة -

%  كىذا يعني 81.54 النسبي الكزفأم أف  4.08يساكم  بمتكسط ")منتجات/خدمات( المنافسيف
 ط مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الخقرة كبيرةبدرجة  مكافقةأف ىناؾ 

أم أف  4.51" يسػػاكم لمجػػاؿ "ابتكػػار المنػػتجالمتكسػػط الحسػػابي  بػػاف عػػاـ يمكػػف القػػكؿ بشػػكؿو 
بؿ أفراد العينػة عمػى فقػرات مف قِ  كبيرة جدنابدرجة  %  كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة90.21 النسبي الكزف

ا مػف ابتكػار المنػتج فػي كبيػر جػدن  عمػى كجػكد مسػتكل أفػراد عينػة الدراسػةمكافقػة   مما يعنػي ىذا المجاؿ
 طالمشركعات الريادية في محافظة الخميؿ

كتعػزك الباح ػة المسػتكل المرتخػع لابتكػار المنػتج فػي المشػركعات الرياديػة إلػى أىميػة الابتكػار 
مشاريع جديدة كمبتكػرة أك في المنتجات لنجاح المشاريع  حيث يحرص أصحاب المشاريع عمى تسكيؽ 

سكؽ المنتج  كذلؾ  مف أجؿ ضماف الحصكؿ عمى حصة مف مبتكرةو  بصكرةو عمى الأقؿ تقديـ المشاريع 
عمػػاؿ عمػػى دعػػـ كتمكيػػؿ المشػػركعات الرياديػػة كالتػػي تقػػدـ منػػتج أك خدمػػة جديػػدة حػػرص حاضػػنات الأ

 لمجميكرط 

3 
ييتـ المشركع بمتابعة شكاكل كاقتراحات العملًء كقاعدة ترتكز 

 عمييا في الابتكار
 اكبيرة جد   3 92.31 0.68 4.62

4 
رية مكانيات المتاحة الابتكايقكـ المشركع بتكظيؼ كؿ الإ
 كتطكير منتجات/خدمات تنافسية

 اكبيرة جد   4 91.97 0.75 4.60

5 
ي ة التي تساىـ في المشركع التغييرات التقنية الحديتبنى 

 يزةخدمات ممتطكير منتجات/
 اكبيرة جد   5 90.43 0.82 4.52

6 
منتجات/خدمات المشركع أك ر ابتكارية مف )منتجات/خدمات( 

 المنافسيف
 كبيرة 7 81.54 1.31 4.08

 اكبيرة جد   1 94.53 0.55 4.73 عمى احتياجات الزبائف يطكر المشركع المنتج/الخدمة بناءن  7

 اكبيرة جد     90.21 0.69 4.51 جميع فقرات المجال معًا  
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شػػركف ككػػلًش السػػابقة كدراسػػة كتتخػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا تكصػػمت لػػو العديػػد مػػف الدراسػػات 
لتعزيػػػز المنافسػػػة  الابتكػػػار فػػػي منتجيػػػا أدل عمػػػى  OPPOشػػػركة التػػػي أكػػػدت عمػػػى حػػػرص  (2229)

أكلاد زاكم   كدراسػػػة (2228دراسػػػة قميحػػػة )كػػػذلؾ تتخػػػؽ نتػػػائج الدراسػػػة مػػػع مػػػا تكصػػػمت لػػػو كػػػؿ مػػػف 
حيػث حرصػت ىػذه الدراسػات عمػى الابتكػار فػي المنػتج مػف   Mukarker (2226)  كدراسة (2226)

كالتػػي أكػػدت  (2228نجػػـ كآخػػركف )أجػػؿ الحصػػكؿ عمػػى حصػػة سػػكقية لمشػػركة  كمػػا اتخقػػت مػػع دراسػػة 
 عمى ضركرة الحرص عمى جكدة الخدمة كمدخؿ للًبتكارط

 تحميل فقرات مجال "ابتكار العمميات" -

درجػػػة لمعرفػػػة  رم كالػػكزف النسػػػبي كالترتيػػبالمتكسػػط الحسػػػابي كالانحػػراؼ المعيػػػا اسػػػتخداـتػػـ 
 (ط8.4في جدكؿ ) كما ىك مكضح عمى كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ  المكافقة

 .""ابتكار العمميات لكل فقرة من فقرات مجال : المتوسط الحسابي والترتيب(6.4جدول )

 

 ( يتضح أن:4.5من خلال النتائخ الظاىرة في جدول )

" ةخدمينتاجية/اللعممياتو الإ مشركع أساليب مبتكرةيدخؿ الالأكلى "خقرة ال جاء بالمرتبة الأكلى: -
مكافقة عينة الدراسة بدرجة أف كىذا يعني   %90.60 النسبي الكزفأم أف  4.53ساكم يبمتكسط 
 طا عمى ىذه الخقرةكبيرة جدن 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
يب النسبي

لترت
ا

 

 درجة
 الموافقة

1 
مشركع أساليب مبتكرة لعممياتو يدخؿ ال

 ةخدمينتاجية/الالإ
 كبيرة جدًا 1 90.60 0.79 4.53

 كبيرة 3 81.20 1.26 4.06 يستخدـ المشركع أحدث التقنيات التكنكلكجية المتكفرة 2

3 
يستخدـ المشركع في عممياتو التقنيات المحكسبة 

 الحدي ة
 كبيرة جدًا 2 82.05 1.22 4.10

4 
عمى الأبحاث في تطكير عممياتو يعتمد المشركع 

 ةخدمينتاجية/ الالإ
 كبيرة 4 79.32 1.33 3.97

 كبيرة جدًا   83.29 0.98 4.16 اجميع فقرات المجال معً   
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عمى الأبحاث في تطكير عممياتو يعتمد المشركع الرابعة " جاء في المرتبة الأخيرة الخقرة -
مكافقة أف يعني  كىذا%  79.32 النسبي الكزفأم أف  3.97 يساكم  بمتكسط "ةخدميالنتاجية/الإ

 عمى ىذه الخقرةط عينة بدرجة كبيرة

أم أف  4.16" يساكم لمجاؿ "ابتكار العممياتالمتكسط الحسابي  باف يمكف القكؿ  عاـ بشكؿو 
أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى أف مسػػػتكل ابتكػػػار  %  كىػػػذا يعنػػػي أف ىنػػػاؾ مكافقػػػة83.29 النسػػػبي الػػػكزف

 طاالعمميات في المشركعات الريادية بمستكل كبير جدن 

كتعػػزك الباح ػػة المسػػتكل المرتخػػع لابتكػػار العمميػػات فػػي المشػػركعات الرياديػػة إلػػى أف الابتكػػار 
لاسػتخادة كمػا تحػرص المشػركعات الرياديػة عمػى ا  في المنتج يحتاج بالضركرة إلى ابتكار في العمميػات

مف التكنكلكجيا الحدي ػة فػي تطػكير المنتجػات كتقػديـ الخػدمات لمجميػكر كمػدخؿ لمحصػكؿ عمػى حصػة 
الجديػدة   إلػى تخخػيض تكمخػة الخػدمات كالمنتجػات في السكؽ المحمي كالتميز في تقػديـ الخدمػة  إضػافةن 

كلػػكجي  كضػػركرة تػػكافر التكنكلكجيػػة منيػػا عمػػى الابتكػػار التكن عمػػاؿ خاصػػةن كػػذلؾ اشػػتراط حاضػػنات الأ
 بحاث المعززة لتطكير خدمات المشركع لضماف نجاحيا كاستدامتياطالدراسات كالأ

  (2229شػركف ككػلًش )كتتخؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو العديػد مػف الدراسػات كدراسػة 
حيػػث   Mihić et al., (2225)(  كدراسػػة 2226) Mukarker كدراسػػة  (2228دراسػػة قميحػػة )ك 

نتػػػػاج كالخػػػػدمات كمػػػػدخؿ لتطػػػػكير ضػػػػركرة الاىتمػػػػاـ بتطػػػػكير عمميػػػػات الإالدراسػػػػات عمػػػػى  أكػػػػدت ىػػػػذه
 ا عمى المنافسة كالحصكؿ عمى حصة سكقيةطالمنتجات حرصن 

 تحميل فقرات مجال "الابتكار الإداري" -

درجػػػة لمعرفػػػة  المتكسػػط الحسػػػابي كالانحػػراؼ المعيػػػارم كالػػكزف النسػػػبي كالترتيػػب اسػػػتخداـتػػـ 
 (ط7.4في جدكؿ ) كما ىك مكضح عمى كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ  المكافقة
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 .""الابتكار الإداري لكل فقرة من فقرات مجال : المتوسط الحسابي والترتيب(7.4جدول )

 
 ( يتضح أن:4.5من خلال النتائخ الظاىرة في جدول )

صاؿ فعالة لنقؿ المعمكمات بيف قنكات اتدارة المشركع تكفر إالسادسة "خقرة ال جاء بالمرتبة الأكلى: -
كىذا يعني أف ىناؾ  % 85.47 النسبي الكزفأم أف  4.27ساكم يبمتكسط " دارة كالعامميفالإ

 ط مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الخقرةكبيرة جدنا بدرجة  مكافقة
لضماف استخداـ المكارد يستخدـ المشركع المقاييس المالية الخامسة " جاء في المرتبة الأخيرة: الخقرة -

 %  كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة82.39ي النسب الكزفأف  أي 4.12يساكم  بمتكسط "بكخاءة كفعالية
 ط مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الخقرةكبيرة جدنا بدرجة 

أم  4.21" يسػػاكم لمجػػاؿ "الابتكػػار الإدارمالمتكسػػط الحسػػابي  بػػاف يمكػػف القػػكؿ  عػػاـ بشػػكؿو 
مػػف قبػػؿ أفػػراد العينػػة عمػػى  كبيػػرة جػػدنابدرجػػة  %  كىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ مكافقػػة84.23 النسػػبي الػػكزفأف 

  ممػػا يشػػير إلػى أف مسػػتكل الابتكػار الإدارم فػػي المشػػركعات الرياديػة مرتخػػع بدرجػػة فقػرات ىػػذا المجػاؿ
 طاكبيرة جدن 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

الوزن 
يب النسبي

لترت
ا

 

درجة 
 الموافقة

1 
المشكلًت  تشارؾ إدارة المشركع العامميف حؿ

 عمقة بتقديـ خدمات مميزة لمزبائفالمت
  كبيرة جدنا 5  84.10 1.19 4.21

  كبيرة جدنا 4  84.44 1.22 4.22 فكارىـ الابتكاريةيعزز المشركع  قة العامميف في أ 2

  كبيرة جدنا 3 84.62 1.09 4.23 كاردارة المشركع  قافة الابتتدعـ إ 3

  كبيرة جدنا 2  84.82 1.09 4.24 المالية بكخاءةيدير المشركع المخاطر  4

5 
استخداـ  يستخدـ المشركع المقاييس المالية لضماف

 المكارد بكخاءة كفعالية
4.12 1.15 82.39 7  

  كبيرة جدنا

6 
الة لنقؿ دارة المشركع قنكات اتصاؿ فعّ تكفر إ

 معمكمات بيف الإدارة كالعامميفال
4.27 1.02 85.47  1 

  كبيرة جدنا

7 
جراءات خاصة لدعـ يكجد لدل إدارة المشركع إ

 جيكد الابتكار
4.19 1.08 83.76  6 

  كبيرة جدنا

  كبيرة جدنا   84.23 1.00 4.21 جميع فقرات المجال معًا  



61 
 

إلػػػػى أف  ركعات الرياديػػػػةتعػػػػزك الباح ػػػػة المسػػػػتكل المرتخػػػػع فػػػػي الابتكػػػػار الإدارم لػػػػدل المشػػػػ
ا تضمف كجكد التاىيؿ العممػي كالخبػرة الإداريػة لػدل أصػحاب المشػاريع عماؿ تضع شركطن حاضنات الأ

مف أجؿ تمكيؿ المشاريع الريادية  كذلؾ تحرص الحاضنات عمى تقديـ الاستشارات الإدارية كالتنظيميػة 
 عطلأصحاب المشاريع كمساعدتيـ في اتخاذ القرارات بما يساىـ في نجاح المشاري

(  كدراسػػػػػػة 2222) عرقػػػػػػاكم كآخػػػػػػركفكتتخػػػػػػؽ ىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة مػػػػػػع مػػػػػػا تكصػػػػػػمت لػػػػػػو دراسػػػػػػة 
Adoukonou (2229 كدراسػة  )Dalvi et al., (2229( كدراسػة نجػـ كآخػركف  )حيػث 2228  )

كافػة: ميامػو لإدارم بأكدت جميع ىذه الدراسات عمى أىمية كجكد مستكل مرتخع مف التخػكؽ كالابتكػار ا
أجػػػؿ ضػػػماف نجػػػاح المشػػػاريع كضػػػماف ر مػػػف كتػػػدريب العػػػامميف  كاتخػػػاذ القػػػرارات  كالتنظػػػيـ  كػػالتخطيط
  استمراريتياط

 تحميل فقرات مجال "الابتكار التسويقي" -
درجػػػة لمعرفػػػة  المتكسػػط الحسػػػابي كالانحػػراؼ المعيػػػارم كالػػكزف النسػػػبي كالترتيػػب اسػػػتخداـ تػػـ

 (ط8.4في جدكؿ ) مكضحكما ىك  عمى كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ  المكافقة
 .""الابتكار التسويقي لكل فقرة من فقرات مجال : المتوسط الحسابي والترتيب(8.4جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
يب النسبي

لترت
ا

 

درجة 
 الموافقة

1 

تمنح إدارة المشركع العامميف حكافز 
ا لجيكدىـ في تقديـ تشجيعية تقديرن 

 ابتكاريةأفكار 
  كبيرة 1 75.56 1.44 3.78

2 
يستخدـ المشركع أحدث الكسائؿ 

 الإلكتركنية لتسكيؽ منتجاتو/خدماتو
  كبيرة 2 75.04 1.44 3.75

3 

يستخدـ المشركع أساليب حدي ة 
 لمتركيج لمنتجاتو/خدماتو مقارنةن 

 بالشركات المنافسة
  كبيرة 3 71.79 1.52 3.59

4 
مف خلًؿ  الدفعيتيح المشركع لعملًئو 
 كسائؿ الدفع الإلكتركني

  متكسطة 5 45.81 1.54 2.29

5 
ة إلكتركنية يمتمؾ المشركع منص

 لعرض منتجاتو/خدماتو
  متكسطة 4 59.83 1.78 2.99

  كبيرة   65.61 1.22 3.28 جميع فقرات المجال معًا  
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 ( يتضح أن:4.5من خلال النتائخ الظاىرة في جدول )

ا لجيكدىـ تمنح إدارة المشركع العامميف حكافز تشجيعية تقديرن الأكلى "خقرة ال الأكلى:جاء بالمرتبة  -
كىذا يعني أف  % 75.56 النسبي الكزفأم أف  3.78ساكم يبمتكسط " في تقديـ أفكار ابتكارية

  ط بؿ أفراد العينة عمى ىذه الخقرةمف قِ  بدرجة كبيرة ىناؾ مكافقة
يتيح المشركع لعملًئو الدفع مف خلًؿ كسائؿ الدفع الرابعة " الخقرةجاء في المرتبة الأخيرة:  -

 %  كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة59.83ي النسب الكزفأف  أي 2.29يساكم  بمتكسط "الإلكتركني
 ط بؿ أفراد العينة عمى ىذه الخقرةمف قِ  بدرجة متكسطة

أم  3.28" يسػاكم التسػكيقيلمجػاؿ "الابتكػار المتكسط الحسػابي  باف يمكف القكؿ  عاـ بشكؿو 
بػؿ أفػراد العينػة عمػى فقػرات مػف قِ بدرجػة كبيػرة  %  كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة65.61 النسبي الكزفأف 

   مما يشير إلى أف مستكل الابتكار التسكيقي في المشركعات الريادية كبيرطىذا المجاؿ

كعات الرياديػة إلػى حػرص المشػر  دلكتعزك الباح ة المسػتكل المرتخػع فػي الابتكػار التسػكيقي لػ
فػػػي ظػػػؿ التطػػػكر  خاصػػػةن   أصػػػحاب المشػػػاريع الرياديػػػة عمػػػى تسػػػكيؽ منتجػػػاتيـ بطػػػرؽ مبتكػػػرة كحدي ػػػة

يؽ جديػدة  تتمحػػكر لتسػكيؽ المسػتخدمة كظيػكر أسػاليب تسػك ار مػف طػرؽ كالػذم غيّػالتكنكلػكجي اليائػؿ 
كبير عمى كسائؿ التكاصػؿ الاجتمػاعي كالشػبكة العنكبكتيػة  لكتركني الذم يعتمد بشكؿو حكؿ التسكيؽ الإ

 في التسكيؽ لممنتجات كالخدماتط

( 2118تتخػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا تكصػػمت لػػو العديػػد مػػف الدراسػػات السػػابقة كدراسػػة مشػػني )
(  كالتػػي تكصػػمت لكجػػكد مسػػتكل مرتخػػع مػػف الابتكػػار 2118( كدراسػػة قميحػػة )2119كدراسػػة العي ػػاكم )

 في المشركعات الرياديةطالتسكيقي 

 : تحميل مجال استدامة المشروعات:ثانيًا

درجػػػة لمعرفػػػة  المتكسػػط الحسػػػابي كالانحػػراؼ المعيػػػارم كالػػكزف النسػػػبي كالترتيػػب اسػػػتخداـتػػـ 
 (ط9.4في جدكؿ ) كما ىك مكضح عمى كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ  المكافقة
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 .""استدامة المشروعات فقرات مجاللكل فقرة من  : المتوسط الحسابي والترتيب(9.4جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
يب النسبي

ترت
ال

 
درجة 
 الموافقة

 اكبيرة جدن  1 89.91 0.87 4.50 حداث تا ير إيجابي عمى المجتمعاستطاع المشركع إ 1
 كبيرة 5 77.78 1.31 3.89 يطبؽ المشركع أساليب تمكنو مف تعظيـ الأرباح 2

3 
عمى تحقيؽ النجاح المالي يتبنى المشركع  قافة تنظيمية تحث 

 المستمر
 كبيرة 3 78.46 1.31 3.92

 كبيرة 2 79.15 1.30 3.96 يتبنى المشركع  قافة تنظيمية تدعـ الاستدامة 4

5 
تمرار في أداء أنشطتو رغـ نقص يستطيع المشركع الاس

 دكات التشغيميةالأ
 كبيرة 4 77.95 1.35 3.90

6 
نشطتو رغـ نقص تمرار في أداء أيستطيع المشركع الاس

 المكارد البشرية
 كبيرة 11 74.36 1.43 3.72

7 
في الأسكاؽ ذات المنافسة لدل المشركع القدرة عمى الاستمرار 

 الشديدة
 كبيرة 12 74.19 1.42 3.71

8 
خلًؿ بجكدة ف الإلدل المشركع القدرة عمى خخض الأسعار دك 

 كمنتجاتوخدماتو 
 كبيرة 17 68.72 1.49 3.44

9 
المدخلًت مف أداء  يستطيع المشركع تعظيـ قدرات تكظيؼ

 أنشطة المشركع
 كبيرة 13 73.85 1.37 3.69

10 
ة المضافة مف أداء يستطيع المشركع رفع معدلات القيم

 أنشطة المشركع
 كبيرة 16 71.79 1.39 3.59

 كبيرة   14 73.68 1.34 3.68 مف تكامؿ سمسمة التكريدلة تمكنو ايطبؽ المشركع أساليب فعّ  11

12 
ستمرارية في الكفاء الة تمكنو مف الايطبؽ المشركع أساليب فعّ 

 بالالتزامات
 كبيرة   6 76.58 1.35 3.83

13 
يطبؽ المشركع أساليب تحقؽ لو قدرات الشراء المستداـ 

 تمرارية في أداء النشاط دكف تكقؼلضماف الاس
 كبيرة 8 75.56 1.32 3.78

14 
تعتمد عمى تطكير  يطبؽ المشركع استراتيجية تسكيؽ مستدامة

 عمميات الإنتاج
 كبيرة 7 75.73 1.33 3.79

15 
تعتمد عمى تطكير  يطبؽ المشركع استراتيجية تسكيؽ مستدامة

 عمميات التخزيف
 كبيرة 15 73.50 1.32 3.68

16 
عمى تطكير  يطبؽ المشركع استراتيجية تسكيؽ مستدامة تعتمد

 عمميات التكزيع
 كبيرة 10 74.87 1.30 3.74

17 
نكيع محخظة لدل المشركع القدرة عمى الاستمرارية في ت

 منتجات المشركع بنجاح
 كبيرة 9 75.04 1.31 3.75

 كبيرة   75.95 1.19 3.80 اجميع فقرات المجال معً   
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 في ىذا المجال كانتا: فقرتين ( يتضح أن أعمى4.5من خلال النتائخ الظاىرة في جدول )

بمتكسط " حداث تا ير إيجابي عمى المجتمعستطاع المشركع إاالأكلى "خقرة ال جاء بالمرتبة الأكلى: -
بؿ مف قِ  ابدرجة كبيرة جدن  كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة % 89.9 النسبي الكزفأم أف  4.50ساكم ي

 ط أفراد العينة عمى ىذه الخقرة
ساكم يبمتكسط " يتبنى المشركع  قافة تنظيمية تدعـ الاستدامةالرابعة "خقرة ال ال انية:جاء بالمرتبة  -

بؿ أفراد العينة مف قِ  بدرجة كبيرة كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة % 79.1 النسبي الكزفأم أف  3.96
 ط عمى ىذه الخقرة

 :في ىذا المجال كانتا وأن أدنى فقرتين

يستطيع المشركع رفع معدلات القيمة المضافة مف أداء الخقرة العاشرة "خيرة جاء في المرتبة قبؿ الأ -
 %  كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة71.7 النسبي الكزفأم أف  3.59يساكم  بمتكسط "أنشطة المشركع

 ط مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الخقرة بدرجة كبيرة

 خلًؿعمى خخض الأسعار دكف الإ ع القدرةلدل المشرك ال امنة " جاء في المرتبة الأخيرة: الخقرة -
%  كىذا يعني أف 68.72ي النسب الكزفأم أف  3.44 يساكم بمتكسط "بجكدة خدماتو كمنتجاتو

 ط مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الخقرة بدرجة كبيرة ىناؾ مكافقة

 يسػػػاكم " اسػػػتدامة المشػػػركعاتلمجػػػاؿ "المتكسػػػط الحسػػػابي  بػػػاف يمكػػػف القػػػكؿ  عػػػاـ بشػػػكؿو 

مػف قبػؿ أفػراد العينػة عمػى بدرجة كبيرة  %  كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة75.9 النسبي الكزفأم أف 3.80
   مما يعني أف مستكل استدامة المشركعات الريادية كبيرةطفقرات ىذا المجاؿ

افظػة الخميػؿ إلػى رعايػة كتعزك الباح ة المستكل المرتخع في استدامة المشاريع الريادية فػي مح
اريػة كتبنييػا لممشػركعات الرياديػة كتقػديـ الػدعـ المػالي كالإدارم كالتسػكيقي ليػذه عمػاؿ التجحاضنات الأ
اسػػػػتدامة كبالتػػػػالي تحقيػػػػؽ   ممػػػػا يسػػػػاىـ فػػػػي نجػػػػاح المشػػػػركعات عمػػػػى الصػػػػعيد المػػػػادم  المشػػػػركعات

  كذلؾ فإف عينة الدراسة ىي مػف المشػاريع الرياديػة كالتػي تنػتج خػدامات كمنتجػات المشركعات الريادية
  ممػػا يسػػاىـ فػػي إقبػػاؿ الجميػػكر عمػػى منتجػػات ىػػذه المشػػاريع  كتقػػدميا لمجميػػكر بطػػرؽ مبتكػػرةمبتكػػرة 

إلى أف معظـ أصحاب المشاريع الريادية ىـ مف أصحاب  مر الذم يدعـ نجاحيا كاستدامتيا  إضافةن الأ
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صػادية ليػا عػداد دراسػة جػدكل اقتة فػي مجػاؿ ىػذه المشػاريع التػي تػـ إالكخاءة كالذيف لدييـ الخبػرة الكافيػ
 قبؿ البدء في تنخيذىا لمتاكد مف نجاحيا كاستدامتياط

 Adoukonouتتخػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا تكصػػمت لػػو العديػػد مػػف الدراسػػات السػػابقة كدراسػػة 
الشػػكابكة دراسػػة النسػػكر ك ك   (2229العي ػػاكم )(  كدراسػػة 2229) ,.Dalvi et al(  كدراسػػة 2229)
كالتػي تكصػمت جميعيػا إلػى تحقيػؽ المشػاريع   Petrini & Pozzebon (2222)  كدراسػة (2229)

 الريادية إلى مستكل مرتخع مف الاستدامةط
 اختبار فرضيات الدراسة .1.1
 بػػيف (25طα≤2ة )الدلالػػدلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل  ذات علًقػػةكجػػد تلا : الرئيسػػة الأكلػػى الخرضػػية
( التسػػكيقي الابتكػػار – الإدارم الابتكػػار – العمميػػات ابتكػػار – المنػػتج ابتكػػار: )بابعػػاده ممػػ لًن  الابتكػػار
 طالريادية المشركعات كاستدامة

 (ط11.4النتائج مكضحة في جدكؿ )  معامؿ بيرسكف للًرتباطتـ استخداـ 
 الابتكار والاستدامةبين (: معامل الارتباط 10.4جدول )

 طα ≤ 1.15عند مستكل دلالة  االارتباط داؿ إحصائين *        

 الفرضية
 معامل بيرسون

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 

دلالة إحصائية عند مستكل  اتذ علًقةكجد تلا الخرعية الأكلى:  الخرضية
 طالريادية المشركعات كاستدامة ابتكار المنتجبيف  (α≥ 0.05)الدلالة 

0.363 *0.000 

دلالة إحصائية عند مستكل  اتذ علًقةكجد تلا الخرضية الخرعية ال انية: 
 طالريادية المشركعات كاستدامة ابتكار العممياتبيف  (α≥ 0.05)الدلالة 

0.359 *0.000 

دلالة إحصائية عند مستكل  اتذ علًقةكجد تلا الخرضية الخرعية ال ال ة: 
 طالريادية المشركعات كاستدامة دارمالابتكار الإبيف  (α≥ 0.05)الدلالة 

0.434 *0.023 

دلالة إحصائية عند مستكل  اتذ علًقةكجد تلا  :الخرضية الخرعية الرابعة
 طالريادية المشركعات كاستدامة الابتكار التسكيقيبيف  (α≥ 0.05)الدلالة 

0.600 *0.048 

دلالة إحصائية عند مستوى  علاقة ذاتوجد تالفرضية الرئيسة الأولى: لا 
 واستدامة المشروعات الريادية. الابتكار بين  (α≥ 0.05)الدلالة 

0.541 *0.00 
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باين  (α≥ 0.05)الدلالاة دلالة إحصائية عند مساتوى  اتذ علاقةوجد تلا الفرضية الفرعية الأولى: 
 .الريادية المشروعات ابتكار المنتخ واستدامة

أف معامػػػػؿ الارتبػػػػاط المقابػػػػؿ لمخرضػػػػية الخرعيػػػػة الأكلػػػػى ( يتضػػػػح 4ط22مػػػػف خػػػػلًؿ الجػػػػدكؿ )
كىػذا   0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالػة  0.000( تساكم طSigالاحتمالية ) القيمة  كأف 0.363يساكم

المنػػػتج كاسػػػتدامة المشػػػركعات الرياديػػػة فػػػي  ابتكػػػاربيييي   إحصػػػائيةيػػػدؿ عمػػػى كجػػػكد علًقػػػة ذات دلالػػػة 
 طمحافظة الخميؿ

 ركيرجع ذلؾ إلى أف المشركعات الجديدة تحتاج إلى تقديـ منتجػات كخػدمات مبتكػرة لمجميػكر
منافسػة الشػركات التػي تقػدـ منتجػات  عمػىكتعزيػز قػدرتيا   حتى تضمف لنخسيا حجػز مكػاف فػي السػكؽ

لا فػإف كضماف تحقيؽ عكائد ماليػة تمكنيػا مػف الاسػتمرار فػي السػكؽ  كخدمات مشابية  المشػركعات  كا 
يخسػػر الاسػتمرار فػي السػكؽ كمنافسػة الشػركات الأخػرل  كىػك مػا  عمػىكعػدـ القػدرة سػكؼ تكاجػو الخشػؿ 

 طاستدامة المشركعات الرياديةالعلًقة بيف الابتكار في المنتج كتحقيؽ 

قميحػػػػة كدراسػػػػة  (2229شػػػػركف ككػػػػلًش )كتتخػػػػؽ ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػػع مػػػػا تكصػػػػمت لػػػػو دراسػػػػة 
حيث أكػدت ىػذه الدراسػات عمػى كجػكد علًقػة بػيف الابتكػار فػي   (2226أكلاد زاكم )كدراسة  (2228)

 طاستدامة المشركعات الرياديةرباح كتحقيؽ دخكؿ السكؽ كتحقيؽ الأمشركعات في المنتجات كنجاح ال

باين  (α≥ 0.05)الدلالاة دلالة إحصائية عند مساتوى  اتذ علاقةوجد تلا الفرعية الثانية:  الفرضية
 الريادية. المشروعات ابتكار العمميات واستدامة

أف معامػػػػؿ الارتبػػػػاط المقابػػػػؿ لمخرضػػػػية الخرعيػػػػة ال انيػػػػة ( يتضػػػػح 4ط22خػػػػلًؿ الجػػػػدكؿ ) مػػػػف
كىػذا   0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالػة  0.000( تساكم طSigالقيمة الاحتمالية )  كأف 0.359يساكم

بػػيف ابتكػػار العمميػػات كاسػػتدامة المشػػركعات الرياديػػة فػػي  يػػدؿ عمػػى كجػػكد علًقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية
 طمحافظة الخميؿ

نتػػػاج فػػػي العميػػػات كتطػػػكير المنتجػػػات عمػػػى إتخسػػػر الباح ػػػة ىػػػذه النتيجػػػة إلػػػى أ ػػػر الابتكػػػار 
مما يساىـ في قدرة المشركعات عمى تقػديـ  رنتاجتخخيض تكمخة الإ إلى إضافةن   منتجات جديدة كمبتكرة

كتكػػػكف قػػػادرة عمػػػى تسػػػكيقيا   منتجػػػات مبتكػػػرة باسػػػعار منخخضػػػة تجػػػد ليػػػا مكػػػاف فػػػي السػػػكؽ المحمػػػي
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ا لضػعؼ لمجميكر  كذلؾ فإف المشركعات في بداية تككينيا تحتاج بالضركرة إلػى خخػض التكػاليؼ نظػرن 
كبالتػػالي تعزيػػز قػػدرتيا عمػػى الصػػمكد فػػي السػػكؽ   مكانيػػات الماديػػة لػػدل أصػػحاب ىػػذه المشػػركعاتالإ

ػػ  المحمػػي لأطػػكؿ فتػػرة ممكنػػة ح ىػػذه كبالتػػالي المسػػاىمة فػػي نجػػا  ا إلػػى كقػػتحيػػث يحتػػاج النجػػاح دائمن
 المشركعات كاستدامتياط

  (2229شػركف ككػلًش )ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو العديػد مػف الدراسػات كدراسػة  كتتخؽ
حيػػث   Mihić et al., (2225)(  كدراسػػة 2226) Mukarker  كدراسػػة (2228دراسػػة قميحػػة )ك 

مشػركعات كتحقيػؽ نتػاج كنجػاح العلًقػة بػيف الابتكػار فػي عمميػات الإأكدت ىػذه الدراسػات عمػى كجػكد 
 طاستدامة المشركعات الريادية

بين  (α≥ 0.05)الدلالة دلالة إحصائية عند مستوى  اتذ علاقةوجد تلا الفرضية الفرعية الثالثة: 
 الريادية. المشروعات داري واستدامةالابتكار الإ

أف معامػػػػؿ الارتبػػػػاط المقابػػػػؿ لمخرضػػػػية الخرعيػػػػة ال ال ػػػػة ( يتضػػػػح 4ط22مػػػػف خػػػػلًؿ الجػػػػدكؿ )
كىػذا   0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالػة  0.023( تساكم طSigالقيمة الاحتمالية )  كأف 0.434يساكم

الرياديػػة فػػي  المشػػركعات دارم كاسػػتدامةالابتكػػار الإبػػيف  يػػدؿ عمػػى كجػػكد علًقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية
 محافظة الخميؿط

عناصػػر كؿ عػػف تخعيػػؿ خػػلًؿ كػػكف الإدارة ىػػي المسػػؤكؿ الأ تخسػػر الباح ػػة ىػػذه النتيجػػة مػػف
بػداع فػي إدارة المشػركع كتمتمػؾ   كبالتػالي فػإف كانػت الإدارة قػادرة عمػى الإفي المشػركعات كافة نتاجالإ

دارية كتسكيقية إبداعية فإنيا تككف قادرة عمى تحقيؽ النجاح لممشركع كضػماف تحقيػؽ   خطط إنتاجية كا 
أف تغػػػرؽ المشػػػركعات فػػػي  فمػػػف المحتمػػػؿدارم امة  كعمػػػى العكػػػس فخػػػي حػػػاؿ غيػػػاب الإبػػداع الإالاسػػتد

 مما يتسبب في إىدار المجيكدات المبذكلة كتعرض المشركعات لمخشؿط  داريةالخكضى الإ

(  كدراسػػػػػػة 2222) عرقػػػػػػاكم كآخػػػػػػركفكتتخػػػػػػؽ ىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة مػػػػػػع مػػػػػػا تكصػػػػػػمت لػػػػػػو دراسػػػػػػة 
Adoukonou (2229( كدراسة نجـ كآخركف  )حيث أكدت جميع ىذه2228  ) كد الدراسات عمى كج

 دارم كقدرة المشركعات عمى النجاح كتحقيؽ الاستدامةطعلًقة بيف الإبداع الإ
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بين  (α≥ 0.05)الدلالة دلالة إحصائية عند مستوى  اتذ علاقةوجد تلا  :الفرضية الفرعية الرابعة
 الريادية. المشروعات الابتكار التسويقي واستدامة

 يساكم المقابؿ لمخرضية الخرعية الرابعة أف معامؿ الارتباطيتضح ( 4ط22مف خلًؿ الجدكؿ )

كىػذا يػدؿ   0.05كىػي أقػؿ مػف مسػتكل الدلالػة  0.048( تسػاكم طSigالقيمػة الاحتماليػة )  كأف 0.600
الرياديػػػة فػػػي  المشػػػركعات الابتكػػػار التسػػػكيقي كاسػػػتدامةبػػػيف  عمػػػى كجػػػكد علًقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية

 محافظة الخميؿط

دكر الجانػب التسػكيقي فػي دعػـ نجػاح المشػركعات كمسػاىمتو  تخسر الباح ة ىػذه النتيجػة إلػى
في اختراؽ منتجات المشركعات للأسكاؽ المحمية كالتركيج ليا كالسماح لمنتجات المشركع في الكصػكؿ 

بداع في الجانب التسكيقي يساىـ في التػركيج لخػدمات   كبالتالي فإف الإلأكبر عدد مف الخئة المستيدفة
بػداع التسػكيقي   كبالتالي ضماف تدفؽ الأمكاؿ  كمػا يسػاىـ الإاؿ الجميكر عميياقبكا   كمنتجات المشركع

في زيادة  قة الجميكر في المشركع مف خلًؿ تكعية الجميكر باحتراـ المشركع ل قافة المجتمع كالتركيج 
ة ممػػػا يسػػػاىـ فػػػي رفػػػع القيمػػػة الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػ  لممسػػػؤكليات الاجتماعيػػػة التػػػي يتبناىػػػا المشػػػركع

 مر الذم يساىـ في استدامتياط  الألممشركع

( 2118تتخػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا تكصػػمت لػػو العديػػد مػػف الدراسػػات السػػابقة كدراسػػة مشػػني )
بػداع التسػكيقي قػة بػيف الإ(  كالتي تكصمت لكجكد عل2118ً( كدراسة قميحة )2119كدراسة العي اكم )

 كنجاح المشركعات في تحقيؽ الاستدامةط

 بين (α≥ 0.05)الدلالة دلالة إحصائية عند مستوى  علاقة ذاتوجد تئيسة الأولى: لا الفرضية الر 
 واستدامة المشروعات الريادية. الابتكار

القيمػة الاحتماليػة   كأف 0.541أف معامؿ الارتباط يساكم ( يتضح 4ط22مف خلًؿ الجدكؿ )
(Sigتسػػاكم ط )كىػػذا يػػدؿ عمػػى كجػػكد علًقػػة ذات دلالػػة   0.05كىػػي أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة  0.000

 كاستدامة المشركعات الريادية في محافظة الخميؿط الابتكار بيف إحصائية

كتخسػػر الباح ػػة ىػػذه النتيجػػة إلػػى أىميػػة الابتكػػار فػػي نجػػاح المشػػركعات كقدرتػػو عمػػى تػػكفير 
الابتكػػار فػػي ة أفكػػار كمنتجػػات كخػػدمات جديػػدة كمبتكػػرة قػػادرة عمػػى المنافسػػة فػػي السػػكؽ  كػػذلؾ مسػػاىم
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نتػاج الخػدمات كالمنتجػات ممػا يسػاىـ فػي قػدرة ىػذه المنتجػات عمػى المنافسػة فػػي العمميػات عمػى تكمخػة إ
أكبػػػػر قػػػػدر ممكػػػػف مػػػػف الخئػػػػة إلػػػػى السػػػػكؽ المحمػػػػي  كػػػػذلؾ مسػػػػاىمة الابتكػػػػار التسػػػػكيقي فػػػػي الكصػػػػكؿ 

  ربػاحالسػكؽ كزيػادة الأعمػى المنافسػة فػي المستيدفة  كؿ ذلؾ يساىـ في نجاح المشركع كتعزيػز قدرتػو 
 كبالتالي يككف أك ر قدرة عمى الاستدامةط 

ككػػلًش  كتتخػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا تكصػػمت لػػو العديػػد مػػف الدراسػػات السػػابقة كدراسػػة شػػركف
 عرقاكم كآخػركف(  كدراسة 2228(  كدراسة نجـ كآخركف )2229) Adoukonou  كدراسة (2229)
 ت إلى كجكد علًقة بيف الابتكار كاستدامة المشركعاتطكغيرىا مف الدراسات التي تكصم  (2222)
 

 (α≥ 0.05)الدلالةعند مستوى  إحصائية دلالة ذاتلا يوجد فروقات الفرضية الرئيسية الثانية: 
تعزى  واستدامة المشروعات الريادية الابتكار بينبين متوسطات استجابات المبحوثين حول العلاقة 

 ، ويتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية:(نشاط المشروع عمر المشروع،) لخصائص المشروعات

بين  (α≥ 0.05)الدلالةعند مستوى  إحصائية دلالة ذاتالفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد فروقات 
تعزى إلى واستدامة المشروعات الريادية  الابتكار بينمتوسطات استجابات المبحوثين حول العلاقة 

 عمر المشروع.

 (ط11.4النتائج مكضحة في جدكؿ )  "التبايف الأحادم" اختبارتـ استخداـ 

 .عمر المشروع –"التباين الأحادي"  اختبارنتائخ  (:11.4جدول )

 طα ≤ 0.05عند مستكل دلالة  الخرؽ بيف المتكسطيف داؿ إحصائينا *

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

أقل 
 5من 

 سنوات

 5من 
إلى أقل 

 10من 
 سنوات

 10من 
إلى أقل 
من 
 سنة15

سنة  15
 فأكثر

 0.14 1.88 3.69 4.41 3.97 4.01 مستكل الابتكار

 0.06 2.48 4.39 4.26 3.81 3.53 مستكل استدامة المشاريع
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 ( يمكف استنتاج ما يمي:4.11المكضحة في جدكؿ )مف النتائج 

أكبػر مػف مسػتكل الدلالػة " "التبايف الأحادم مقابمة لاختبارال (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 
"  كبػػذلؾ يمكػػف اسػػتنتاج أنػػو لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف مسػػتكل الابتكػػارلمجػػاؿ " 0.05

 ػة السػبب فػي عمر المشركع  كتعزك الباحتعزل إلى  ىذا المجاؿمتكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ 
يتػػا ر بعمػػر المشػػركع  حيػػث مػػف الممكػػف تاسػػيس المشػػاريع بنػػاء عمػػى فكػػرة ذلػػؾ إلػػى كػػكف الابتكػػار لا 

 مف عمر المشركعط مبتكرة منذ بداية عمر المشركع  أك يتـ تكلد الأفكار المبتكرة في أم لحظة

 أكبػػر (.Sig)القيمػػة الاحتماليػػة "  فقػػد تبػػيف أف مسػػتكل اسػػتدامة المشػػاريعأمػػا بالنسػػبة لمجػػاؿ "
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصػائية بػيف متكسػطات لا كبذلؾ يمكف استنتاج أنو   0.05مستكل الدلالة  مف

اشتراط حاضػنات كتعزك الباح ة ذلؾ   عينة الدراسة حكؿ ىذا المجاؿ تعزل إلى عمر المشركعتقديرات 
 الأعماؿ تقديـ مؤشرات كضمانات تساىـ في استدامة المشركع منذ بداية التاسيس 

بين  (α≥ 0.05)الدلالةعند مستوى  إحصائية دلالة ذاتالفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد فروقات 
تعزى إلى واستدامة المشروعات الريادية  الابتكار بين تجابات المبحوثين حول العلاقةمتوسطات اس

 نشاط المشروع.
 (ط12.4النتائج مكضحة في جدكؿ )  "التبايف الأحادم" اختبارتـ استخداـ 

 نشاط المشروع. –"التباين الأحادي"  اختبارنتائخ  (:12.4جدول )
 

 طα ≤ 0.05عند مستكل دلالة  الخرؽ بيف المتكسطيف داؿ إحصائينا *

  

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

 زراعي حرفي صناعي خدمي ميني تجاري

 *000. 6.80 4.55 3.45 4.37 4.32 3.48 4.21 مستكل الابتكار

مستكل استدامة 
 المشاريع

4.36 3.49 3.10 4.06 3.31 3.75 5.08 .000* 
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 ( يمكف استنتاج ما يمي:12.4) الموضحة في جدولمن النتائخ 

مػف مسػتكل الدلالػة  أقػؿ" التبػايف الأحػادمالمقابمػة لاختبػار " (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتماليػة 
  كبػػػذلؾ يمكػػػف اسػػػػتنتاج أنػػػو تكجػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػػيف الابتكػػػػار" مسػػػتكللمجػػػاؿ " 0.05

 الخػركؽ اتجػاه كلمعرفػةنشػاط المشػركع  تعػزل إلػى ىػذا المجػاؿ متكسطات تقديرات عينػة الدراسػة حػكؿ 
 :التالية تكضح ذلؾ كالجداكؿ  شيخيو اختبار باستخداـ قامت الباح ة

 الابتكار.(: اختبار شيفيو لمجال مستوى 13.4جدول )
 

 

 

 

 

 

مسػتكل فػي متكسػط اسػتجابات أفػراد العينػة حػكؿ  فػركؽ كجػكد (4ط23) الجػدكؿ يتضػح مػف
 ( الحرفػػيك  لمشػػركع التجػػارم كالخػػدمي كالصػػناعي)ا :كػػؿ مػػف بػػيف نشػػاط المشػػركعإلػػى تعػػزل  الابتكػػار

 ككانت الخركؽ في لصالح المشػركع الحرفػي  كذلػؾ أف متكسػط اسػتجابات عينػة الدراسػة حػكؿ المشػاريع
ػػ ذلػػؾ يرجػػع إلػػى طبيعػػة المشػػركعات الحرفيػػة التػػي تعتمػػد ا  كلعػػؿ السػػبب فػػي الحرفيػػة كانػػت الأقػػؿ تقييمن

 عمى الخبرات الخنية كالحرفية للأفراد أك ر مف غيرىاط

 ( يمكف استنتاج ما يمي:12.4) الموضحة في جدولمن النتائخ 

مػف مسػتكل الدلالػة  أقػؿ" المقابمػة لاختبػار "التبػايف الأحػادم (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتماليػة 
  كبذلؾ يمكف استنتاج أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصػائية مستكل استدامة المشركعات"لمجاؿ " 0.05

 اتجػػاه كلمعرفػػةنشػػاط المشػػركع  تعػػزل إلػػى ىػػذا المجػػاؿ عينػػة الدراسػػة حػػكؿ  تقػػديراتبػػيف متكسػػطات 
 :التالية تكضح ذلؾ كالجداكؿ  شيخيو اختبار باستخداـ قامت الباح ة الخركؽ

  

 حرفي صناعي خدمي ميني تجاري  
       0.00 0.73 ميني

     0.00 0.83- 0.11- خدمي

   0.00 0.05- 0.89- 0.16- صناعي

 761. حرفي
*
 0.04 .870 

*
 .923 

*
 0.00 

1.10- 0.18- 0.24- 1.07- 0.35- زراعي
*
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 شيفيو لمجال استدامة المشروعات الريادية.(: اختبار 14.4جدول )
 

 

 

 

 

 

 

مسػتكل فػركؽ فػي متكسػط اسػتجابات أفػراد العينػة حػكؿ  كجػكد (4ط24) الجػدكؿ يتضػح مػف
المشػػركعات التجاريػػة كالمشػػركعات الخدميػػة  لنشػػاط المشػػركع بػػيفتعػػزل  اسػػتدامة المشػػركعات الرياديػػة

أف  إلػػػى كذلػػػؾ لصػػػالح المشػػػركعات التجاريػػػة  كتعػػػزك الباح ػػػة السػػػبب فػػػي ذلػػػؾ  كالمشػػػركعات الحرفيػػػة
 ا كقدرة عمى المنافسة كتعدد مصادر دخمياطع تنكعن المشركعات التجارية ىي مف أك ر المشاري

 

  

 حرفي صناعي خدمي ميني تجاري  
       0.00 0.88 ميني

     0.00 0.38 *1.26 خدمي

   0.00 0.96- 0.58- 0.30 صناعي

 0.00 0.75 0.21- 0.18 *1.05 حرفي

 0.44- 0.32 0.64- 0.26- 0.62 زراعي
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 الخامسالفصل 
 مناقشة نتائخ الدراسة والتوصيات

 مقدمة: .1.1
ا لأسئمتيا كفرضياتيا  ـ عرض يتضمف ىذا الخصؿ مناقشة نتائج الدراسة كتخسيرىا كفقن 

 عمى نتائجياط التكصيات التي تكصمت إلييا الدراسة بناءن 

 نتائخ الدراسة: .1.1
 مستوى الابتكاري:ال: النتائخ المتعمقة بأولًا 

من قبل أفراد عينة الدراسة عمى تمتع  ابدرجة كبيرة جدً  ىناك موافقةأشارت النتائخ إلى أن  -
، وقد جاء مجال ابتكار المنتخ بالمرتبة عام بشكل   المشروعات بمستوى كبير من الابتكار

داري بالمرتبة الثانية بمتوسط نسبي يميو مجال الابتكار الإ %،2..2الأولى بمتوسط نسبي 
%، وأخيراً جاء 43.2%، يميو مجال ابتكار العمميات بالمرتبة الثالثة بمتوسط نسبي 44.2

 %.65.6خيرة مجال الابتكار التسويقي بمتوسط نسبي في المرتبة الأ

عمى قياـ المشركعات مف قبؿ أفراد عينة الدراسة ا مكافقة بدرجة كبيرة جدن أظيرت النتائج كجكد  -
 عمى احتياجات الزبائفط المنتج/الخدمة بناءن بتطكير 

عمى أف منتجات/خدمات  بؿ أفراد عينة الدراسةمف قو مكافقة بدرجة كبيرة أظيرت النتائج كجكد  -
 المشركع أك ر ابتكارية مف )منتجات/خدمات( المنافسيفط

ا مف ابتكار المنتج كبير جدن  أفراد عينة الدراسة عمى كجكد مستكلمكافقة أظيرت النتائج كجكد  -
 في المشركعات الريادية في محافظة الخميؿط
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المشركعات  عمى أف مف قبؿ أفراد عينة الدراسةا مكافقة بدرجة كبيرة جدن أظيرت النتائج كجكد  -
 طنتاجية/الخدميةأساليب مبتكرة لعممياتو الإ تعتمد

اعتماد عمى  مف قبؿ أفراد عينة الدراسةا افقة بدرجة كبيرة جدن مك أظيرت النتائج كجكد  -
 نتاجية/ الخدميةطعمى الأبحاث في تطكير عممياتو الإالمشركعات 

مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى أف مستكل ابتكار العمميات في أظيرت النتائج كجكد  -
 طشركعات الريادية بمستكل كبير جدناالم

دارة ر إتكفي أفراد عينة الدراسة عمى مف قبؿا مكافقة بدرجة كبيرة جدن أظيرت النتائج كجكد  -
 دارة كالعامميفطلإالة لنقؿ المعمكمات بيف االمشركع قنكات اتصاؿ فعّ 

استخداـ  أفراد عينة الدراسة عمى مف قبؿا مكافقة بدرجة كبيرة جدن أظيرت النتائج كجكد  -
 كارد بكخاءة كفعاليةطالمشركعات المقاييس المالية لضماف استخداـ الم

مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى أف مستكل الابتكار الإدارم في أظيرت النتائج كجكد  -
 طالريادية مرتخع بدرجة كبيرة جدنا المشركعات

بدرجة كبيرة عمى قياـ إدارة المشركع بمنح مكافقة أفراد عينة الدراسة أظيرت النتائج كجكد  -
 ا لجيكدىـ في تقديـ أفكار ابتكاريةطالعامميف حكافز تشجيعية تقديرن 

بدرجة متكسطة عمى إتاحة المشركعات مكافقة أفراد عينة الدراسة أظيرت النتائج كجكد  -
 لعملًئو الدفع مف خلًؿ كسائؿ الدفع الإلكتركنيط

بؿ أفراد العينة عمى أف مستكل الابتكار مكافقة بدرجة كبيرة مف قِ أظيرت النتائج كجكد  -
 طالمشركعات الريادية كبيرالتسكيقي في 

 : النتائخ المتعمقة بمستوى استدامة المشروعات:ثانيًا

 اتالمشركع قياـبؿ أفراد العينة عمى مف قِ ا جدن بدرجة كبيرة  مكافقةأشارت النتائج إلى كجكد  -
 طإحداث تا ير إيجابي عمى المجتمعب

 قافة  اتالمشركع تبنيبؿ أفراد العينة عمى مف قِ  بدرجة كبيرة مكافقةأشارت النتائج إلى كجكد  -
 طتنظيمية تدعـ الاستدامة

رفع  اتالمشركع عمى قدرةمف قبؿ أفراد العينة  بدرجة كبيرة مكافقةأشارت النتائج إلى كجكد  -
 طمعدلات القيمة المضافة مف أداء أنشطة المشركع

 اتلدل المشركععمى أف  مف قبؿ أفراد العينة بدرجة كبيرة مكافقةأشارت النتائج إلى كجكد  -
 طخلًؿ بجكدة خدماتو كمنتجاتوالقدرة عمى خخض الأسعار دكف الإ
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أن مستوى استدامة من قبل أفراد العينة عمى بدرجة كبيرة  موافقةأشارت النتائخ إلى وجود  -
 المشروعات الريادية كبيرة.

 :الدراسة بفرضيات المتعمقة النتائخ: ثالثاً

 بيف ابتكار المنتج كاستدامة (α≥ 0.05)الدلالة دلالة إحصائية عند مستكل  اتذ علًقةكجد ت -
 طالريادية المشركعات

بيف ابتكار العمميات  (α≥ 0.05)الدلالة دلالة إحصائية عند مستكل  اتذ علًقةكجد ت -
 طالريادية المشركعات كاستدامة

دارم بيف الابتكار الإ (α≥ 0.05)الدلالة دلالة إحصائية عند مستكل  اتذ علًقةكجد ت -
 طالريادية المشركعات كاستدامة

بيف الابتكار التسكيقي  (α≥ 0.05)الدلالة دلالة إحصائية عند مستكل  اتذ علًقةكجد ت -
 طالريادية المشركعات كاستدامة

كاستدامة  الابتكار بيف (α≥ 0.05)الدلالة دلالة إحصائية عند مستكل  علًقة ذاتكجد ت -
 طالمشركعات الريادية

بيف متكسطات  ( ((α≥ 0.05 الدلالةعند مستكل  إحصائية دلالة ذاتلا يكجد فركقات  -
تعزل إلى عمر كاستدامة المشركعات الريادية  الابتكاراستجابات المبحك يف حكؿ العلًقة بيف 

 المشركعط
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذا المجاؿ تعزل  -

 كقد كانت الخركقات في غير صالح المشركعات الحرفيةط  نشاط المشركعإلى 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذا المجاؿ تعزل  -
   كقد كانت الخركقات في صالح المشركعات التجاريةطنشاط المشركعإلى 
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 التوصيات: .1.1
 فإف الباح ة تقدـ التكصيات التالية:  عمى ما تكصمت لو الدراسة مف نتائج بناءن 

  المشركعات منتجات كخدمات مبتكرة لمجميكر حاضنات الأعماؿ باشتراط تقديـضركرة قياـ  -
ضماف نجاح  ضمف شركط التمكيؿ كذلؾ لما أظيرتو الدراسة مف أىمية الابتكار في

 مشركعاتيـط

مف أجؿ  رالأفضؿ لأصحاب المشركعات التركيز عمى دخكؿ الأسكاؽ باسعار منافسة مف -
 ضماف حصة في السكؽ المحميط

عماؿ عمى تبني المشركعات الريادية التي تقدـ خدمات يجب أف تحرص حاضنات الأ -
  مف دعـ المنتجات التقميديةطكمنتجات مبتكرة بدلان 

  نتاجائؿ الإنتاج كالابتكار في عمميات الإاب المشاريع عمى تطكير كسيجب أف يحرص أصح -
 لما ليا مف دكر كبير في خخض أسعار المنتجاتط رالتكنكلكجية منيا خاصةن 

 ضركرة أف يحرص أصحاب المشركعات عمى البحث العممي في تطكير منتجاتيـط -

 لضماف رالمقاييس الماليةعمى إدارة المشركعات الريادية أف تستخدـ الأساليب العممية ك  -
 طستخداـ المكارد بكخاءة كفعاليةا

لما لذلؾ مف أ ر  رفكار الإبداعية الإدارية كالإنتاجيةإدارة المشاريع الحرص عمى دعـ الأعمى  -
 في نجاح المشركعاتط

كأف تستعيف بكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي   عمى إدارة المشركعات أف تيتـ بالجانب التسكيقي -
 لما ليا مف دكر كبير في الكصكؿ لمجميكر المستيدؼط ركالشبكة العنكبكتية

عماؿ أف تضع شركط تتعمؽ بتقديـ دراسة جدكل اقتصادية لممشركعات عمى حاضنات الأ -
 كذلؾ لدراسة مدل قدرتيا عمى الاستدامةط رالمقدمة لمتمكيؿ

 

 الدراسات المقترحة: .1.1
 .لممكظخيف في تعزيز الابتكار لدل المشركعات الريادية دكر الميارات الناعمة -

 العلًقة بيف إدارة المكاىب كمستكل الابتكار في المصارؼ التجارية الخمسطينيةط -

 عماؿ عمى استدامة المشاريع الريادية في محافظة الخميؿط  أ ر حاضنات الأ -
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 المراجع:المصادر 
 ن الكريمن: القر أولًا 

 بالمغة العربية:: المراجع اثانيً 

 طالابتكػػػػار التكنكلػػػػكجي: لتحقيػػػػؽ التنميػػػػة المسػػػػتدامة كتعزيػػػػز التنافسػػػػية(ط  2222أككيػػػػؿ  سػػػػعيدط ) -

 العبيكاف لمنشرط الرياض 

المنتجات كدكره في استمرارية المزايا التنافسية لممؤسسةط  ابتكار(ط 2226الرحمف ) أكلاد زاكم  عبد -
 ط344-329(  45) خيضر بسكرة : جامعة محمد الإنسانيةالعمكـ مجمة 

   دار الكتب العمميةط2-2ط جالمعجـ المخصؿ في المغة كالأدب(ط 2999التكنجي  محمد ) -

ط راـ 2227-2222تطكر المنشػبت الصػناعية (ط  2222الجياز المركزم ل حصاء الخمسطينيط ) -

 فمسطيفط-الله

دار  الناجح )كيؼ تبتكر كتست مر ابتكارؾ بطريقػة عمميػة(ط الابتكار(ط  2226جي  سائر بصمو ) -

 الكتب العمميةط

تسػػػكيؽ: الإدارة (ط 2225الربيعػػػاكم  سػػػعدكف كعبػػػاس  حسػػػيف كالعػػػامرم  سػػػارة كالزبيػػػدم  سػػػماء ) -

   دار غيداء لمنشر كالتكزيعط2ط أسس كمخاىيـ معاصرةط

دارتو(ط 2222السيد  السيد نصر الديف ) -  المكتبة الأكاديميةطط الابتكار كا 

  دار غيػػػػداء لمنشػػػػر 2ط طإدارة الأعمػػػػاؿ مػػػػف منظػػػػكر اقتصػػػػادم(ط  2222الشػػػػرقاكم  إسػػػػماعيؿ ) -

 كالتكزيعط

(ط دكر الابتكار في المنتجات في تحقيؽ الميزة التنافسية: 2229شركف  رقية  ككلًش  صكنيا ) -
 - 367)عدد خاص(  5  مجمة الم قاؿ لمعمكـ الاقتصادية كالإداريةط OPPOدراسة حالة شركة 

 ط 379
ط مجمكعػػة اليػػازكرم لمنشػػر تطػػكير المنتجػػات كتسػػعيرىا(ط  2222الطػػائي  حميػػد كالعػػلًؽ  بشػػير ) -

 طكالتكزيع
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(ط حاضنات الأعماؿ كبلية لتحقيؽ استدامة برامج 2228الرحمف  أحمد ممدكح قاسـ ) عبد -
المصرية للأخصائييف  : الجمعيةالاجتماعيةمجمة الخدمة كمشركعات التنمية المجتمعيةط 

 ط237-279(  62)5  الاجتماعييف
(ط الابتكػار الادارم 2222عرقاكم  سامر كحرزالله  فػادم كأبػك حخيظػة  سػيى كأبػك مػكيس  مينػد ) -

الخمسػػطينية لمتنميػػةط  الإسػػلًميةكاسػػتراتيجية ريػػادة الأعمػػاؿ: العلًقػػة كالأ ػػر دراسػػة حالػػة فػػي الشػػركة 

 ط64-47(  2)8  التقنية للأبحاث مجمة جامعة فمسطيف

)مذكرة ماستر غيػر ط دكر ال قافة التنظيمية في تنمية الابتكار لدل العامميف(ط 2224عياد  ربيعة ) -
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(  ٦٣مجمة رماح لمبحكث كالدراسات  )ركعات الصغيرة كالمتكسطة في مممكة البحريفط المش
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(ط أ ر ابتكار كتطكير المنتجات الجديدة في زيادة الحصة السكقية 2228قميحة  فيصؿ ) -
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 الملاح:

 ( استبانة الدراسة1ممح: رقم )

 جامعة القدس 

 

 معيد التنمية المستدامة

 ماجستير بناء المؤسسات والتنمية البشرية

 

 

 

 ستبانةا

 

 
 ،،،الأخوة /الأخوات الكرام

 
 كعلًقتو الابتكار" :نات اللًزمة لإجراء دراسة بعنكافعبارة عف أداة لجمع البياستبانة المرفقة الا

الماجستير في  لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة كذلؾ استكمالان ، "الخميؿ محافظة في الريادية المشركعات باستدامة
 جامعة القدسط الإدارة مف

 
 لاستبانة المرفقة بشكؿو منكـ التكرـ بتعبئة ا طالبة تامؿىذا المجاؿ  فإف ال فيا لأىمية رأيكـ كنظرن 

كتتكقؼ عمى دقتيا صحة النتائج   فقط لأغراض البحث العممي إلالف تستخدـ  إجاباتكـا باف   عممن مكضكعي
 ستتكصؿ إلييا الدراسةطالتي 

 
 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا

 الباحثة

 

 بيانات المشروع: القسم الأول
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 :( في المربع المناسب√تنطب: بوضع إشارة ) يرجى اختيار الإجابة التي

 :عمر المشركع ط2
 سنة 10إلى أقؿ مف 5 مف  □ سنكات 5أقؿ مف □

 سنة فاك ر 25□       سنة 25 إلى أقؿ مف  10مف  □

 :نشاط المشركع ط2
 خدمي □ تجارم □

 حرفي □ صناعي □

 ___________ غير ذلؾط حدد: □ زراعي □
 

 القسم الثاني: محاور الدراست:
 

  

 العبارة

 مواف: بدرجة

رة 
كبي

 ادً ج

بيرة
ك

طة 
وس

 مت

يمة
قم

جدً  
مة 

قمي
 ا

      : ابتكار المنتخ المحور الأول 

           بطريقة مبتكرةيقكـ المشركع بتصميـ منتجاتو/خدماتو  1

2 
يقكـ المشركع بابتكار سياسات جديدة لتصميـ نظـ الرقابة عمى 

           منتجاتو/خدماتو

3 
ييتـ المشركع بمتابعة شكاكل كاقتراحات العملًء كقاعدة ترتكز عمييا في 

           الابتكار

4 
مكانيات المتاحة الابتكارية كتطكير ظيؼ كؿ الإيقكـ المشركع بتك 

           منتجات/خدمات تنافسيةط

5 
ي ة التي تساىـ في تطكير يتبنى المشركع التغييرات التقنية الحد

           مميزةط خدماتمنتجات/
           منتجات/خدمات المشركع أك ر ابتكارية مف )منتجات/خدمات( المنافسيف 6
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           عمى احتياجات الزبائف يطكر المشركع المنتج/الخدمة بناءن  7
           العمميات ابتكار  

           خدميةنتاجية/الب مبتكرة لعممياتو الإيدخؿ المشركع أسالي 8
           يستخدـ المشركع أحدث التقنيات التكنكلكجية المتكفرة 9

           يستخدـ المشركع في عممياتو التقنيات المحكسبة الحدي ة 10
           خدميةنتاجية/ العمى الأبحاث في تطكير عممياتو الإيعتمد المشركع  11

           الإدارم الابتكار  

12 
عمقة بتقديـ خدمات حؿ المشكلًت المت عمى المشركع العامميفتشارؾ إدارة 
           مميزة لمزبائف

           فكارىـ الابتكاريةأيعزز المشركع  قة العامميف في  13
            دارة المشركع  قافة الابتكارإتدعـ  14
           يدير المشركع المخاطر المالية بكخاءة 15
           استخداـ المكارد بكخاءة كفعالية المشركع المقاييس المالية لضمافيستخدـ  16
           دارة كالعامميفعمكمات بيف الإدارة المشركع قنكات اتصاؿ فعالة لنقؿ المإتكفر  17
           جراءات خاصة لدعـ جيكد الابتكارإدارة المشركع إيكجد لدل  18

           الابتكار التسكيقي  

19 
ا لجيكدىـ في تقديـ أفكار تمنح إدارة المشركع العامميف حكافز تشجيعية تقديرن 

           ابتكارية
           لكتركنية لتسكيؽ منتجاتو/ خدماتودث الكسائؿ الإيستخدـ المشركع أح 20

21 
بالشركات  يستخدـ المشركع أساليب حدي ة لمتركيج لمنتجاتو/خدماتو مقارنةن 

           المنافسة
           مف خلًؿ كسائؿ الدفع الإلكتركني يتيح المشركع لعملًئو الدفع 22
           رض منتجاتو/خدماتولكتركنية لعإيمتمؾ المشركع منصة  23

           استدامة المشاريع  
           حداث تا ير إيجابي عمى المجتمعإستطاع المشركع ا 24
           يطبؽ المشركع أساليب تمكنو مف تعظيـ الأرباح 25
           عمى تحقيؽ النجاح المالي المستمريتبنى المشركع  قافة تنظيمية تحث  26
           يتبنى المشركع  قافة تنظيمية تدعـ الاستدامة 27
           التشغيميةدكات نشطتو رغـ نقص الأأتطيع المشركع الاستمرار في أداء يس 28
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           نشطتو رغـ نقص المكارد البشريةأتطيع المشركع الاستمرار في أداء يس 29
           سكاؽ ذات المنافسة الشديدةلدل المشركع القدرة عمى الاستمرار في الأ 30

31 
خلًؿ بجكدة خدماتو ع القدرة عمى خخض الأسعار دكف الإلدل المشرك 
           كمنتجاتو

           المدخلًت مف أداء أنشطة المشركع يستطيع المشركع تعظيـ قدرات تكظيؼ 32
           شطة المشركعيستطيع المشركع رفع معدلات القيمة المضافة مف أداء أن 33
           لة تمكنو مف تكامؿ سمسمة التكريدايطبؽ المشركع أساليب فعّ  34
           الة تمكنو مف الاستمرارية في الكفاء بالالتزاماتطيطبؽ المشركع أساليب فعّ  35

36 
يطبؽ المشركع أساليب تحقؽ لو قدرات الشراء المستداـ لضماف الاستمرارية 

           النشاط دكف تكقؼ في أداء
           تعتمد عمى تطكير عمميات الإنتاج يطبؽ المشركع استراتيجية تسكيؽ مستدامة 37

38 
تعتمد عمى تطكير عمميات  المشركع استراتيجية تسكيؽ مستدامةيطبؽ 
           التخزيف

           يطبؽ المشركع استراتيجية تسكيؽ مستدامة تعتمد عمى تطكير عمميات التكزيع 39

40 
نكيع محخظة منتجات المشركع لدل المشركع القدرة عمى الاستمرارية في ت

           بنجاح
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 ( قائمة المحكمين:2رقم ) ممح:

   
  

 الرقم الاسم التخصص مكان العمل
محاضر جامعي مدير عاـ معيد 

 الامف القكمي لأبحاثفمسطيف 
 ط2 دكتكر نايؼ جراد  العمكـ السياسية

 ط2 دكتكر يكسؼ أبك فارة   ادارة اعماؿ   القدس المختكحة مشارؾ جامعةأستاذ 
مدير معيد التنمية الريخية المستدامة 

 جامعة القدس  –
 ط3 دكتكر أحمد حرزالله أدارة اعماؿ 

 ط4 كرش دكتكر شريؼ مصباح أبك دكتكراه في التمكيؿ الجامعة الامريكية –أستاذ مشارؾ 
محاضر في جامعة البكليتكنؾ في 

 الريادة كالإبداع 
أستاذ في الحاسكب كمحاضر 

 كالإبداعفي الريادة 
 ط5 أستاذ كساـ شمركخ 
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 فيرس المحتويات
 أ  ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط إقرار:

 ب  ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط الشكر كالتقدير

 ج  طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط الدراسة:مصطمحات 

 د  طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط الممخص

Abstract: ق  طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط 

 2 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط لمدراسة العام الإطار الفصل الأول

 2 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط     مقدمة ط2ط2

 2 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط مشكمة الدراسة: ط2ط2

 3 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط الدراسة: أىمية ط3ط2

 4 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط أىداؼ الدراسة: ط4ط2

 5 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط فرضيات الدراسة: ط5ط2

 5 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط حدكد الدراسة: ط6ط2

 5 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط أنمكذج الدراسة: ط7ط2

 6 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط ىيكمية الدراسة: ط8ط2

 7 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط النظري الإطار الفصل الثاني:

 7 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط المبحث الأكؿ: ريادة الأعماؿ كالابتكار ط2ط2

 7   ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط تمييد:  ط2ط2ط2

 9 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط الابتكار ط2ط2ط2

 23 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط مجالات الابتكار: ط3ط2ط2

 25 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط أنكاع الابتكار: ط4ط2ط2

 27 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط عناصر الابتكار: ط5ط2ط2

 22 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط المبحث ال اني: استدامة المشركعات: ط2ط2
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 22 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط استدامة المشركعات: ط2ط2ط2

 25 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط دكافع تطبيؽ الاستدامة: ط2ط2ط2

 25 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط معيقات تطبيؽ الاستدامة .2.2.3

 26 طططططططططططططططططططططططططططأىمية التنمية المستدامة لممشركعات الصغيرة كالمتكسطة: ط4ط2ط2

 27 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط العكامؿ المؤ رة عمى الاستدامة ط5ط2ط2

 29 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط المبحث ال الث: الدراسات السابقة: ط3ط2

 29 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط أكلان: الدراسات العربية: ط2ط3ط2

 34 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط  انيان: الدراسات الأجنبية ط2ط3ط2

 42 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط التعقيب عمى الدراسات السابقة: ط3ط3ط2

 42 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط والإجراءات الطريقة الفصل الثالث

 42 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط :   المقدمة ط2ط3

 42 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط منيج الدراسة: ط2ط3

 43 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط الدراسة كعينة: مجتمع .3.3

 43 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط :أداة الدراسة ط4ط3

 44 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط خطكات بناء الاستبانة: ط5ط3

 45 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط صدؽ الاستبانة: ط6ط3

 52 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط  بات الاستبانة: ط7ط3

 52 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط المعالجة الإحصائية: ط8ط3

 53 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط الفرضيات واختبار البيانات تحميل الفصل الرابع

 53 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط :  المقدمة ط2ط4

 53 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططط خصائص عينة الدراسة كفؽ خصائص المشركع ط2ط4

 54 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط المقياس المعتمد في الدراسة: ط3ط4

 55 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط تحميؿ فقرات الاستبانةط ط4ط4
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 65 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط اختبار فرضيات الدراسة ط5ط4

 73 طططططططططططططططططططططططططططططططططططط والتوصيات الدراسة نتائخ مناقشة الفصل الخامس

 73 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط :   مقدمة ط2ط5

 73 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط نتائج الدراسة: ط2ط5

 76 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط التكصيات: ط3ط5

 76 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط الدراسات المقترحة: ط4ط5

 77 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط المصادر المراجع:

 85 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط الملًحؽ

 92 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط فيرس الملًحؽ

 92 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط فيرس الأشكاؿ

 92 طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط فيرس الجداكؿ

 93 ططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط فيرس المحتكيات
 


