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 راسة:صطلحات الد  م  

ة  لكيّ ة المُ شركة يشارك فيها فردان أو أكثر من أفراد العائلة وتكون غالبيّ  أيّ  وهي :ةركات العائلي  الش  

السّ  الشّ أو  تكون  وقد  العائلة،  داخل  تنظيم  يطرة  أشكال  شكل من  أقدم  للعائلة هي  المملوكة  ركات 

 (.(Antonio et al., 2015الأعمال

تبنّ وهو    :الابتكار أو  ذات  إنتاج  حداثة  واستغلال  واستيعاب،  مُ ي،  المجالات  قيمة  في  ضافة 

  ، رق إنتاج جديدةتطوير طُ   ، نتجات والخدمات والأسواقتجديد وتوسيع المُ   ،ةة والاجتماعيّ الاقتصاديّ 

 . (Crossan et al., 2010, p1155)وإنشاء أنظمة إدارة جديدة 

الص  الش   الّ   ة:ناعي  ركات  الموادّ هي  بجلب  تقوم  للموادّ   تي  يُراد  الّ   الخام  ثُ تي  تلك  وفّ تُ   مّ تصنيعها،  ر 

ل الموادّ ال الّ مّ ركات العُ الشّ  الخام    ذين يقومون بتشغيل آلات المصانع، ومن خلال هذه العوامل؛ تُحو 

خلف،  )والشّراء  داول في الأسواق من خلال البيع  قابلة إلى التّ   مُصنّعة، وتكون هذه الموادّ   إلى موادّ 

2019 .) 
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 راسة: ص الد  لخ  م  

الدّ   هدفت الابتكار في الشّ عرّ لى التّ إراسة  هذه  العائليّ ف على واقع    طُبّقت   ة، حيثُ ناعيّ ة الصّ ركات 

دات  حدّ مُ   همّ أ راسة على  الدّ   قد ركّزتو ة في فلسطين،  ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ راسة على الشّ هذه الدّ 

حاولة معرفة أنواع لى مُ إة عند الابتكار، إضافة  ركات العائليّ واجهها الشّ تي تُ العوائق الّ   الابتكار وأهمّ 

الشّ  في  انتشاراً  الأكثر  العائليّ الابتكار  الصّ ركات  تمّ ناعيّ ة  لقد  فلسطين.  في  المعلومات    ة  جمع 

المُ  الدّ ستخد  والبيانات  هذه  في  الدّ مة  من  السّ راسة  ومُ راسات  الأ ابقة  كما  دبيّ راجعة    ت تخدماسات، 

الوصفيّ الدّ  المنهج  الشّ الّ   راسة  تعامل  يصف  العائليّ ذي  الصّ ركات  باستخدام  ناعيّ ة  الابتكار،  مع  ة 

النّ الأُ  خلال    وعيّ سلوب  مُ إ من  نوعيّ جراء  مُ قابلات  عائليّ عمّ ة  شركات  عشر  مع  حيثُ قة  كان    ة، 

العُ و ستجيبالمُ  الإدارة  من  الملاّ ن  أو  الشّ ليا،  في هذه  شكّ لّ ركات واك  الأوّ تي  المصادر  لجمع  ليّ لت  ة 

 المعلومات. 

الدّ تُ  نتائج  مُ هُ   نّ أراسة  شير  تُ دات رئيسيّ حدّ ناك  غالبيّ هواجهة  الشّ ا  العائليّ ة  وهي:ركات  الانسجام    ة 

شكلات، ودعم  ي للمُ صدّ رص، التّ وق، استغلال الفُ نافسة في السّ فراد العائلة، النمو والمُ أوافق بين والتّ 

ة  يّ ة، عدم إعطاء أهمّ لات الإداريّ دخّ يود والتّ سبة للعوائق فكانت: القُ ا بالنّ مّ أة.  الأفكار الابتكاريّ ي  وتبنّ 

المُ  وُ وظّ لآراء  عدم  الإدارة،  على  الأجيال  صراع  خُ فين،  مُ أبراء  جود  الابتكار،  تخصّ و  في  صين 

 ة. للاستثمار في مشاريع ابتكاريّ س المال الكافي  أ ر ر و عدم توفّ أس المال أة ر ة كمحدوديّ وعوائق ماليّ 

بالنّ مّ أ الأ ا  الابتكار  لأنواع  الأنواع  سبة  هذه  فكانت  انتشاراً  ظُ كثر  من الأكثر  أكبر  عدد  لدى  هوراً 

في    نظيميّ جاء الابتكار التّ   مّ ركات، ثُ لى ترتيب لدى الشّ أعنتجات  احتل ابتكار المُ   ركات، حيثُ الشّ 

الثّ  ثُ المرتبة  ومن  العمليّ   مّ انية،  الثّ ابتكار  المرتبة  في  ثُ ات  ومن  التّ   مّ الثة،  الابتكار  في    سويقيّ جاء 

 خيرة.  المرتبة الأ 
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وُ الدّ   تُوصيوعليه؛   بضرورة  العمل  راسة  تفاصيل  لمعرفة  العائلة  أعضاء  بين  تواصل  قنوات  جود 

ر، بالإضافة  دواات والأ لاحيّ ة عن الإدارة، وتحديد الصّ ال، وضرورة فصل الملكيّ وتسهيله بشكل فعّ 

الخارجيّ لخطّ  بالخبرات  الاستعانة  الأجيال،  لتعاقب  واضحة  الابتكار،  إة،  ة  في  العاملين  شراك 

ر  طوّ مة والاهتمام بالتّ تقدّ ول المُ جارب في الدّ على التّ   ستمرّ الاستثمار في الابتكار، والاضطلاع المُ 

 . كنولوجيّ التّ 

 ، الشّركات الصّناعيّة.العائليّة، الشّركات الابتكار الكلمات المفتاحي ة:
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Determinants factors and barriers to innovation in industrial family 

businesses in Palestine. 

Prepared by:  Bayan  Bilal  Mohammad  Salameh 

Supervisor: Dr. Nidal  Darwish 

Abstract: 

The current study aims to identify the innovation reality in family-owned industrial 

companies, wherein this study was applied to family-owned industrial companies in 

Palestine, in addition, the present study focused on the determinants of innovation, and 

obstacles facing the companies during the innovation process, the study also aims to 

identify the most common innovation types in the family-owned companies in 

Palestine. 

All data and information used in this study were collected from previous research and 

literature survey, the study further used descriptive analytical method, which describes 

the attitude of family run companies towards the reality of innovation, utilizing 

qualitative research by interviewing ten family-owned companies, wherein people 

interviewed were members of board of directors or owners of said companies, the 

interviews were the primary source of data collection. 

The study results demonstrate that there are main determinants characterizing family-

owned companies such as: harmony and compliance between family members, growth, 

and competition in the market, sizing opportunities, diverting from issues as possible, 

adopting and encouraging innovative ideas. Regarding the obstacles, they included: 

restrictions and management interventions, disregarding employee’s opinions, 

generational conflict of management, lack of experts or specialists in the innovation 

field, or limited financial resources to invest in innovative projects. Regarding the most 

common innovation types which are as follows: product innovation which was the most 

common innovation type in the studied companies, in the second place came 



 
 

 ي
 

organizational innovation, and process innovation came in third place, and wherein 

marketing innovation was the least common innovation type . 

And thus, the present study recommends communication channels between family 

members to be updated on the work details and to facilitate it, the importance of 

separating ownership from management, specifying the roles and authorities, the 

importance of a plan regarding generational succession, the importance of sourcing 

external innovation experts and specialists teams , and the inclusion of employees 

opinions in the innovation process,  investing in innovation, staying updated on 

developed countries experiences and paying attention to technological development. 

  

Key words: Family Business, Innovation, Industrial companies.
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 راسةللد   ل: الإطار العام  الفصل الأو  

 مة:قد  م   1.1

ا القُ تعتبر  الدّ وّ لابتكارات هي  الرّ ة  والنّ ئيسيّ افعة  الأعمال  لريادة  وتتميّ موّ ة  المُ ،  الرّ ؤسّ ز  بالتزامها  ياديّ سات  ة 

أنّ   نيُمك  (Kraus et al., 2011) .بالابتكار على  الابتكار  تبنّ "   هتعريف  أو  واستيعاب،  إنتاج  ي، 

مُ  قيمة  ذات  حداثة  الاقتصاديّ واستغلال  المجالات  في  والاجتماعيّ ضافة  المُ ة  وتوسيع  تجديد  نتجات  ة؛ 

ة ونتيجة في نفس  ها عمليّ إدارة جديدة، إنّ رق إنتاج جديدة؛ وإنشاء أنظمة  والخدمات والأسواق؛ تطوير طُ 

 .(Antonio et al., 2014)الوقت" 

الواقع مُ   أنّ   ىإل  Stefano et al (2013)ير  شويُ   للتّ جرّ الابتكار ليس في  ،  غيير الاستراتيجيّ د وسيلة 

التّ  أعمق،  بمعنى  الاستراتيجيّ ولكن  إدارة    غيير  إلى  واسع  نطاق  على  يُنظر  ذلك،  على  علاوة  نفسه. 

والتّ  المُ الابتكار  الشّ   ستمرّ غيير  المُ وتطوير  أنّ   ةمتدّ ركات  على  الأجيال  للنّ عبر  وصفة    الاقتصاديّ   موّ ها 

ركات في العالم هي شركات صغيرة  عظم الشّ مُ   لأنّ   وذلك   ة. ركات العائليّ للشّ  ويلجاح على المدى الطّ والنّ 

  نصر أساسيّ ه عُ على أنّ  ستمرّ الي يُنظر إلى الابتكار المُ وبالتّ  ة،عظمها شركات عائليّ طة الحجم، ومُ توسّ ومُ 

  ها تحدّ  قنيات والأسواق، يُنظر إلى إدارة الابتكار على أنّ ة للتّ نافسة العالميّ ة المُ ركة. على خلفيّ لنجاح الشّ 

 .الفلسطينيّ   اً في الاقتصاد الوطنيّ همّ ة تلعب دوراً مُ العائليّ ركات  الشّ   من المعروف أنّ   .ركاتللشّ   أساسيّ 

(Bergfeld et al., 2011)

الشّ تُ و  البُ   همّ ة شكل تجاري مُ ركات العائليّ عتبر  الشّ مثّ ( وتُ Chang et al., 2010لدان )في جميع  كل ل 

الأ السّ  لشركات  العالمائد  حول  ويُ (Sharma et al., 2012) عمال  الأعم.  تعريف  المملوكة مكن  ال 

يطرة  ة أو السّ ة الملكيّ شارك فيها فردان أو أكثر من أفراد العائلة وتكون غالبيّ شركة يُ   ها أيّ للعائلة على أنّ 

 Antonio ركات المملوكة للعائلة هي أقدم شكل من أشكال تنظيم الأعمالداخل العائلة، وقد تكون الشّ 
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et al., 2015)  .)طة  توسّ ة في الواقع شركات صغيرة ومُ العائليّ ركات  ة الشّ غالبيّ   نّ أ(Kraus et al., 

تمتلك مجموعة فريدة من   إنّها خرى من حيثركات الأُ رة بالعائلة عن الشّ تأثّ ركات المُ .  تختلف الشّ (2011

ظر إلى  يُن  ، حيثُ وأفراد العائلة  جاريّ لات بين وحدة العائلة والكيان التّ فاعُ اتجة عن التّ درات النّ الموارد والقُ 

  غيير، فإنّ د في التّ خاطرة وتردّ فور كبير من المُ نظيم مع نُ حافظ من التّ ها شكل مُ ة على أنّ ركات العائليّ الشّ 

 Annie) .الابتكار )فكير وتسويق مشاريع  ة في التّ ها الأكثر فاعليّ ة تظهر أنّ البديهيّ  ة غيرجريبيّ ة التّ الأدلّ 

et al., 2019   

العائليّ   فصنّ يُ  أنّ الباحثون في مجال الأعمال  الابتكارات على  للتّ همّ ها مُ ة  الاقتصاديّ ة للغاية    موّ ة ونُ نمية 

ويل، ولكن أيضًا  فقط على أداء الأعمال على المدى الطّ   ر الابتكار بشكل إيجابيّ لا يؤثّ   ، حيثُ ركةالشّ 

الشّ  بقاء  باحثصنّ   حيثُ   .(Werner et al., 2017)نافسين  المُ   ركة ضدّ يضمن  ة  ركات العائليّ لشّ و اف 

أنّ  على  مُ الابتكارات  وأنّ همّ ها  للغاية،  العائليّ الشّ   ة  تُ ركات  مُ ة  الاستمراريّ واجه  في  حيثُ شكلة  أن    ة  يجب 

الشّ تتمتّ  العائليّ ع  بعدّ ركات  و ة  صفات  الّ همّ أ ة  الأسباب  ومن  الابتكار،  الشّ ها  تجعل  العائليّ تي  أقلّ ركات   ة 

الن   )مثل  الابتكار  في  المُ رغبة  من  الاقتصاديّ فور  السّ ة، وصُ خاطرة، والأهداف غير  تقاسم  يطرة مع  عوبة 

لماء في اكتشاف سبب  باع هذه الأفكار، بدأ العُ . باتّ (Casprini et al., 2017)أفراد من غير العائلة  

هذا    على حلّ   -غيرها الكثير  و   Ferreroو  Electroluxو  Alessiمثل    -ة  ركات العائليّ درة بعض الشّ قُ 

   (.De Massis, 2015ق في الابتكار )فوّ ض والتّ ناقُ التّ 

مُ ويُ  أو  فكرة  الابتكار  يُ عتبر  شيء  أو  أنّ مارسة  على  إليه  ق  نظر  من  جديد  و  ب  ه  أو  الفرد  التّ ل  ي  بنّ حدة 

(Rogers 1983)ح للتّ   تمّ   يثُ ،  طريقة  أو  البيئة  في  لتغيير  للاستجابة  كطريقة  الابتكار  أثير  تطوير 

يُ  المُ شكّ عليها.  لتغيير  طريقة  الابتكار  ويُ نظّ ل  طُ مة،  خلال  من  ذلك  يكون  أن  للقيام  مكن  جديدة  رق 

أو مُ  تقنيات جديدة. حيثُ بالأشياء،  أو خدمات، أو  للميّ الابتكار مصدرًا حيوي    عدّ يُ   نتجات،  التّ ا  ة  سيّ نافُ زة 

دًا مُ ومُ  المُ هم  حدّ  أُ تفوّ ا للأداء  ناحية  تقليدي  ق. من  يُنظر  الشّ خرى،  إلى  العائليّ ا  ظة،  تحفّ ها مُ ة على أنّ ركات 
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الابتكار   سات، كما أنّ ؤسّ خرى من المُ ابتكارًا من الأنواع الأُ  هاية أقلّ ، وفي النّ قليديّ التّ  وتعتمد على المسار

 ,.Antonio et al) (وغيره  ، الإداريّ جاريّ )مثل التّ  كنولوجيّ وغير التّ  كنولوجيّ من الابتكار التّ  لّاً يشمل كُ 

2014) . 

عتب  ر ن  واة ركات والمص  انع، وتُ % أو يزي  د م  ن الش  ّ 90ة ف  ي فلس  طين م  ا نس  بته ركات العائلي  ّ ل الش  ّ مثّ تُ   حيثُ 

الجه   ا  المرك   زيّ الجيل   ين أو ثلاث   ة أجي   ال )م   ره عظمه   ا لا يتج   او  عُ م   ر مُ عُ  ، غي   ر أنّ الاقتص   اد ال   وطنيّ 

 موّ جل النّ أة الابتكار من يّ أهمّ معرفة  همّ (. من المُ 2019للإحصاء الفلسطينيّ، مسح المُنشآت الصّناعيّة، 

ة، للاس  تمراريّ  ه  مّ الي الابتك  ار عام  ل مُ ة والانتقال من جي  ل إل  ى آخ  ر وبالت  ّ كات العائليّ ر ة في الشّ والاستمراريّ 

ة ف  ي فلس  طين ناعيّ ة الص  ّ ركات العائلي  ّ ف على واقع الابتكار ف  ي الش  ّ عرّ راسة التّ حاول في هذه الدّ نُ نا ومن هُ 

ف عل   ى أكث   ر أن   واع الابتك   ار ع   رّ تّ لدات الابتك   ار بالإض   افة لح   دّ ومُ وء عل   ى عوائ   ق م   ن خ   لال تس   ليط الض   ّ 

 انتشاراً. 

   راسة:شكلة الد  م      2.1

ة، كما  ستقبليّ ظها في خطواتها المُ ة، وتحف  سريّ وابط الأُ على الرّ   ئيسيّ باعتمادها الرّ ة  ركات العائليّ ز الشّ تتميّ 

تُ أنّ  تمويل خارجيّ ذ إضافة دُ حبّ ها لا  أو  السّ   خوفاً   يون  الأُ من فقدان  بيئة    نّ أكما   مور.  يطرة على  مام 

درة  من القُ   مات من شأنها أن تحدّ جميع هذه السّ ا سريعًا في أنماط العمل  ي رً تي تشهد تغة الّ الأعمال الحاليّ 

ة في الغالب  ركات العائليّ ابقة حول الشّ ة السّ زت الأبحاث العلميّ كّ ر .  ((De Massis, 2017على الابتكار

  ظًا، وأقلّ أكثر تحف  ها  ة بأنّ ركات العائليّ ة، واصفةً الشّ ركات غير العائليّ ة اختلافها عن الشّ على مسألة كيفيّ 

مُ مُ  أو  النّ تردّ خاطرة،  في  وبالتّ موّ دة  أنّ ،  أقلّ الي  الشّ رياديّ   ها  من  العائليّ ة  ,.Kraus et al) ة  ركات غير 

وبالمثل، غالبًا (2011 الدّ  .  تنتقد  الحاليّ ما  الشّ راسات  في  الابتكار  إلى  الافتقار  العائليّ ة  باعتباره  ركات  ة 

ركات  مالكي الشّ   غم من أنّ . على الرّ  (Kraus et al., 2011)ركات لنجاح الشّ ة  ئيسيّ كات الرّ حرّ أحد المُ 
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بتوجّ ة معروفون عُ العائليّ  إلاّ مومًا  أنّ ههم طويل الأمد،  تجنّ   إلى  يميلون  المُ هم  المخاطر  المُ ب  رتبطة  فرطة 

 ) .et al., 2013 Nicolas(رطويتي تعتمد على البحث والتّ ات الابتكار الّ باستراتيجيّ 

ركات  بالمائة من الشّ   85ل حوالي  شكّ تُ   ، حيثُ ة عماد الاقتصاد الوطنيّ ة الفلسطينيّ ركات العائليّ ل الشّ مثّ وتُ 

)مجلّ  فلسطين  في  الشّ العاملة  للأعمالة  الأوسط  الشّ 2020،  رق  وتفتقد  العائليّ (.  فلسطين  ركات  في  ة 

حيثُ  منها  يتطلّ   للابتكار،  لإدارة    ن  أب  طرق جديدة  وتبني  الابتكار  في  للمُ أ تستثمر  حافظة على  عمالها 

 .(Zghyer, 2021) ستمرّ ر المُ غيّ ر والتّ طوّ التّ  تها في ظلّ حيويّ 

ركات  راسات على واقع الابتكار في الشّ عوات لإجراء المزيد من الدّ راسة جاءت نتيجة الدّ الي هذه الدّ وبالتّ 

فلسطين  ة  العائليّ  الدّ ة  وخاصّ في  النّ في  هُ ول  ومن  تُ امية،  الدّ نا  هذه  م  عر  الت  راسة  حاول  على  دات حد  ف 

الش    عوائقو  في  العائلي  الابتكار  الابتكار  ناعي  الص  ة  ركات  أنواع  أكثر  لمعرفة  بالإضافة  فلسطين  في  ة 

 .انتشاراا 

 راسة:ة الد  ي  أهم   3.1 

 ة: طبيقي  ة الت  ي  الأهم  

المُ استمراريّ   نّ أ الأجيال  العائليّ نشآت  ة  عبر  وبقائها  حيويّ أة  وخاصّ الاقتصاديّ   لّ لكُ   مر  الاقتصاد  ات  ة 

اً من  همّ أمراً مُ  عدّ ة يُ ة الفلسطينيّ ركات العائليّ دات وعوائق الابتكار في الشّ حدّ مُ ف على  عرّ التّ  أنّ   ، الفلسطينيّ 

تُ جل تطويرها واستمراريّ أ أن  المأمول  لذلك من  الدّ تها،  الحاليّ فيد نتائج وتوصيات  دراء  ة أصحاب ومُ راسة 

العائليّ  والمُ الأعمال  السّ ة  لراسمي  بالإضافة  والمُ مارسين  الحُ ؤسّ ياسات  والعامّ كوميّ سات  الّ ة  تسعى  ة  تي 

 . ركاتوع من الشّ طوير ودعم هذا النّ للتّ 
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 ة: ة العلمي  ي  الأهم  

بالنّ أمّ   العلميّ يّ سبة للأهمّ ا  يُ ة  موضوع  ة  يتمّ   عتبر  لم  كاف    جديد  بشكل  الشّ   وبشكل خاصّ   دراسته  رق  في 

والدّ  العربيّ الأوسط  حيثُ ول  الدّ تُ   ة،  هذه  أساسيّ سهم  بشكل  الشّ   راسة  أدب  العائليّ في  جهة  ركات  من  ة 

  لّ ة ومرجع لكُ ة للمكتبة العربيّ راسة إضافة علميّ خرى، ونأمل أن تكون هذه الدّ ات الابتكار من جهة أُ ونظريّ 

 ين والباحثين في هذا الموضوع.هتمّ المُ 

 راسة:أهداف الد   4.1

الدّ  الحاليّ تهدف  الضّ راسة  تسليط  إلى  على  ة  الش  وء  في  الابتكار  العائلي  واقع  الص  ركات  في  ناعي  ة  ة 

 الية: ة التّ راسة أيضاً إلى تحقيق الأهداف الفرعيّ حاول الدّ وتُ  فلسطين،

 ة في فلسطين. ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ دات الابتكار في الشّ حدّ ف على مُ عرّ التّ  .1

 ة في فلسطين. ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ واجهها الشّ تي تُ ف على عوائق الابتكار الّ عرّ التّ  .2

 ة في فلسطين. ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ في الشّ  يوعاً معرفة أنواع الابتكار الأكثر شُ  .3

 راسة:أسئلة الد   5.1

ة  ركات العائلي  ما هو واقع الابتكار في الش  ئيس وهو " راسة الرّ سؤال الدّ راسة للإجابة على  تسعى هذه الدّ 

راسة  راسة الإجابة على أسئلة الدّ حاول الدّ ئيس تُ راسة الرّ ؤال الدّ ". للإجابة على سُ ة في فلسطينناعي  الص  

 الية: ة التّ الفرعيّ 

 ة في فلسطين؟     ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ دات الابتكار في الشّ حدّ هي مُ  ما .1

 ة في فلسطين؟ ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ واجهها الشّ تي تُ هي عوائق الابتكار الّ  ما .2

 ة في فلسطين؟ ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ في الشّ  ما هي أنواع الابتكار الأكثر انتشاراً  .3
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 راسة: رات الد  تغي  م   6.1

   .ةالعائليّ ركات واقع الابتكار في الشّ : ستقل  ر الم  تغي  الم   −

 أنواع الابتكار. -دات الابتكار حدّ مُ  -عوائق الابتكار : وسيطر ال تغي  الم   −

 . (ناعةركة، نوع الصّ ركة، حجم الشّ دير الشّ ذي يُ ركة، الجيل الّ مر الشّ )عُ ة: يموغرافي  رات الد  تغي  الم   −
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 راسة: نموذج الد   7.1
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 راسة:دود الد  ح   8.1

 الي: كل التّ بالشّ راسة دود الدّ تحديد حُ  تمّ 

الموضوعي  الح   − الدّ ةدود  هذه  اقتصرت  على:  الشّ حرّ مُ   راسة  في  الابتكار  وأنواع  عوائق،  ركات  كات، 

 ة في فلسطين. ناعيّ ة الصّ العائليّ 

 .ة في فلسطينناعيّ ة الصّ ركات العائليّ ديري ومالكي الشّ راسة على مُ : اقتصرت هذه الدّ ةدود البشري  الح   −

 اقتصرت العيّنة على الخليل وبيت لحم والقُدس الشّرقيّة.  :ةالمكاني  دود الح   −

 . 2021/2022ة منيّ راسة خلال الفترة الزّ إجراء الدّ  : تمّ ةماني  دود الز  الح   −
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 ابقة راسات الس  والد   ظري  اني: الإطار الن  الفصل الث  

 مة قد  الم  

الأوّ يُحقّ  الفصل هدفين،  يتعلّ ق هذا  المُ ق  ل  تكوين صُ تغيّ بدراسة  تكامل لموضوع ورة وفهم مُ رات من أجل 

راسة  تي تناولت موضوع الدّ ابقة الّ راسات السّ وء على الدّ ل بتسليط الضّ اني يتمثّ راسة، في حين الهدف الثّ الدّ 

 راتها. تغيّ أو أحد مُ 

 ظري  الإطار الن   1.2

،  ة إلى الابتكار من أجل تحسين موقعها الاستراتيجيّ العائليّ ركات  نافس، تحتاج الشّ في سوق يتزايد فيه التّ 

إنّ  المُ الطّ   حيث  الشّ ميّ بيعة  لهذه  أنّ زة  وبالتّ ركات  للعائلة  مملوكة  مُ ها  تأثير  لها  عمليّ الي  على  ات  زدوج 

حيثُ  واستمراريّ   الابتكار،  نجاحها  حدّ يعتمد  إلى  قُ   تها  مدى  الشّ كبير على  الابتكار،  درة هذه  ركات على 

بالنّ   ثُ حي ذلك  لهم  إنتاجيّ   موّ سيسمح  المُ و يادة  البيئة  هذه  في  والبقاء  الشّ عقّ تهم  العائليّ دة.  ليست  ركات  ة 

جل تحسين مواقعها  أ تي تحتاج إلى الابتكار من  ة والّ ركات غير العائليّ خرى من الشّ استثناء عن الأنواع الأُ 

 (.(Lorenzo et al., 2013ةسيّ نافُ ة والتّ الاستراتيجيّ 

 ة ركات العائلي  الش   1.1.2 ل:المبحث الأو  

 ة: ركات العائلي  مفهوم الش   1.1.1.2

  همّ مُ  شكل تجاريّ  ها نّ أمكن تعريفها بويُ  ةمات الاقتصاديّ نظّ "أقدم شكل من أشكال المُ  ةركات العائليّ ل الشّ مثّ تُ 

 .العالم سات الأعمال حول ؤسّ ائد لمُ كل السّ ل الشّ مثّ تُ   ، حيثُ (Chang et al., 2010)لدان" في جميع البُ 

(Sharma et al., 2012) 
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النّ من الموارد والقُ ها  نّ أكما   التّ درات  العائلة  لات بين و  فاعُ اتجة عن  المُ تختلف الشّ حدة  بالعائلة  تأثّ ركات  رة 

فريدةلأنّ  مجموعة  تمتلك  خاصّ تتميّ   ها  بشكل  الثّ لأنّ   ز  في  تشترك  والعاطفيّ الاجتماعيّ روة  ها  والكيان   ةة 

 (Gomez-Mejia et al., 2007) .العائلةوأفراد   جاريّ التّ 

ة والتقاطها من خلال  ركة العائليّ ة للشّ بيعة الأساسيّ ة والطّ فات الجوهريّ ابقة تحديد الصّ حاولت الأبحاث السّ 

النّ التّ  وبالتّ ظريّ عريفات  فإنّ ة.  الشّ   الي،  العائليّ جوهر  الّ الرّ ة هو  ركة  طوّ ؤية  مُ تي  يُ رها تحالف  سيطر هيمن 

ستدامة عبر أجيال من العائلة أو  عليه أفراد من نفس العائلة أو عدد صغير من العائلات وهي رؤية مُ 

ة إذا كان  ركة عائليّ عتبر الشّ تُ   حيثُ .(Meléndez et al., 2014; Chua et al., 1999)  العائلات

تعويض    ل العائلة، أو إذا تمّ ب  ن عليه بالكامل من ق  هيم  يطرة يُ المال والإدارة والسّ لاثة لرأس  أحد العوامل الثّ 

ة في رأس  الحصّ   فترض أنّ لاثة بواسطة عامل آخر. ومع ذلك، فمن المُ أثير على أحد العوامل الثّ عدم التّ 

شرط ضروريّ  الشّ المال هو  تُعر ف  المنظور،  هذا  من  العائليّ .  أنّ ركات  شركات  ة على  مُ ها  تها  لكيّ تنتمي 

شارك  ظر عن رائد الأعمال( يُ تي )بصرف النّ ة عائلات وأفرادها، والّ تو يعها بين عدّ   لعائلة واحدة أو يتمّ 

 Klein 2004; Bresciani) التّعاون   ركة من خلالالشّ  ي بشكل نشط ف  العائلة من أفراد  فرد على الأقلّ 

et al., 2013)  . عرّ و أ(Chua et al., 1999: p25)فها قد  "الشّ نّ على  الّ ها  فيها  ركات  تمتلك  تي 

الي من أصحابها".لى الجيل التّ إركة والاستعداد لنقل الأعمال ؤية الشّ أثير على رُ درة على التّ العائلة القُ 

  ماً سرة أسهُ ( يمتلك العديد من أفراد الأُ 1ها شركة )بأنّ  ةركة العائليّ الشّ Robl et al (2010)  فكما عرّ 

التّ  (2ة منها، )رأسماليّ  فيها    ( يتمّ 3فرد أو أكثر من أفراد هذه العائلة، )  ئيسيّ الرّ   جاريّ يمتلك رأس مالها 

ة و/أو تستند  أسماليّ هم الرّ م  ة أسهُ يّ على أهمّ   سرة بناءً الأُ  ل العديد من أفرادب  ة من ق  خاذ القرارات الاستراتيجيّ اتّ 

ل الإدارة  شكّ نفسها تُ  ةياديّ سرة الرّ غير ذي صلة ما إذا كانت الأُ ه من  ة، في حين أنّ لطة غير رسميّ إلى سُ 

تي يعتمد العديد من الأشخاص في ( الّ 4سرة، )نها الأُ عيّ ركة من خلال إدارة تُ سيطر على الشّ أو إذا كانت تُ 

مُ   اً ماليّ   اعتماداً  سرةالأُ  لأنّ بشكل  الاقتصادية،  تنميتها  على  الفرديّ   باشر  المال  رأس  دخل    دخل  و/أو 
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سرة، إلى  سبة للأُ ة بالنّ يّ ذي يهدف، بسبب هذه الأهمّ ( الّ 5ة دخلهم، و)ولد غالبيّ ركة يُ في الشّ   عملهم الفرديّ 

. سرةفوذ الأُ الاحتفاظ به في مجال نُ 

 ة: ركات العائلي  ر الش  وتطو   مو  مراحل ن   2.1.1.2

الشّ تتميّ  العائليّ ز  خاصّ ركات  تطوّ ة  ة،  بمراحل  الواقع  في  والأقدم،  منها  يُ ريّ الأكبر  للأجيال،  تحديد  ة  مكن 

قوق  س حُ ؤسّ مارس المُ يُ   سيطر، حيثُ ر الأعمال: مرحلة المالك المُ ثلاثة منها بشكل واضح في مسار تطوّ 

حيثُ حكّ التّ  الأخوة،  شراكة  مرحلة  الشّ يتحكّ   م؛  في  الأخوة(  )فريق  واحد  جيل  أعضاء  من  العديد  ركة،  م 

اتّ و  العمّ مرحلة  أبناء  حيثُ حاد  فُ مثّ تُ   ،  من  العديد  استراتيجيّ ل  العائلة  قد  روع  ذلك،  ومع  ابتكارًا.  أكثر  ات 

التّ  هذا  ضار  طوّ يكون  والسّ ر  الأجل  طويل  الاستثمار  بمنظور  المُ ا  وراء   ة لكيّ عي 

 (Lubatkin et al., 2005)  . 

 لية إلى ما يلي: ركات العائّ وتطوير الشّ  موّ مكن تقسيم مراحل نُ ويُ 

الأ   الشّ ولىالمرحلة  تبدأ  ما  غالباً  العائليّ :  مُ ركات  بشخص  الّ حدّ ة  المشروع  بتأسيس  بدأ  تطوّ د  إلى  ذي  ر 

ركة وتكون القرارات  يعمل على إدارة الشّ   طلقة، حيثُ لطة المُ ركة الس  س لهذه الشّ ؤسّ د المُ جسّ يُ   شركة، حيثُ 

يتمّ ح   أيّ اتّ   كراً عليه، ولا  الرّ   خاذ  دون  التّ قرار  يظهر  الحالات،  من  الكثير  إليه، وفي  الرّ حدّ جوع  ئيس  ي 

للمُ بالنّ  )المُ ؤسّ سبة  الإداريّ ؤسّ س  القرارات  في  الّ سين(  تُ ة  العائليّ حقّ تي  لشركاتهم  الاستدامة  خلال  ق  ة  من 

المُ  بعض  فيها، ويسعى  يخلفهم  من  الشّ إ سين  ؤسّ ضمان  إدارة  قادر على  واحد  اختيار وريث  كة من  ر لى 

تو يع الحصص فيما    يتمّ   ة كإرث جماعيّ ركات العائليّ ة منهم ينظر للشّ الغالبيّ   لماً بأنّ خلال العمل فيها، ع  

 (.2015بينهم )الحافي، 

الث    الشّ انيةالمرحلة  المالكون على شكل شركات وغالباً ما تكون  فيها  راكة على شكل أخوة، أو  : يكون 

شكل عائليّ  الشّ   على  والأبناء  الأب  إلى  يتقاسم  القرارات  وتنتقل  الأب  دور  ينتهي  الأمر  نهاية  في  ركة، 

دير  ذي يُ خص الّ ن على الأبناء اختيار الشّ ركة، ومن خلال ذلك يتعيّ الأبناء أو أحدهم من أجل إدارة الشّ 
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ة،  أي بصورة غير رسميّ لرّ بادلوا ا مكن للأبناء أن يجلسوا معاً ويُ ه في هذه المرحلة يُ أنّ   ركة، حيثُ هذه الشّ 

نة، وفي هذه المرحلة، قد تبدأ الأدوار  عيّ ة مُ لى الإجماع على استراتيجيّ إوصل  لوا مجلساً من أجل التّ شكّ ويُ 

قطة،  ركة وتفضيل أحد الأبناء على الآخرين، وعند هذه النّ تسليم أحد الأخوة إدارة الشّ   يتمّ  مايز حيثُ في التّ 

 (. 2005، د في الكثير من الأوقات ) يدانحدّ أفراد العائلة هو المُ قة بين ستوى الثّ صبح مُ يُ 

الث   العائليّ الشّ   : تضمّ الثةالمرحلة  أفراد العُ ة مجموعة مُ ركة  مومة، وهذا يعمل على تغيير حجم  تباينة من 

الشّ  بين  العائلة وحجم  يُ أركة  فقد  العائلة،  المُ فراد  العائلة  أفراد  الإ واصل  في  خلال  شاركة  تكوين  دارة من 

تزايد مع بقاء  تباين بشكل مُ ة مُ لكيّ صبح حجم حصص المُ مومة، وقد يُ شترك بين أبناء العُ مجلس إدارة مُ 

ركة،  ختلفة في الشّ شطاء بدرجات مُ مكن لأفراد العائلة أن يكونوا نُ كراً على بعض أفراد العائلة، ويُ بعضها ح  

ستوى مصلحتهم  رورة مُ شاركتهم بالضّ ستوى مُ لا يعكس مُ ، وقد يّ وق المحلّ ركة في السّ   مكانة الشّ عزّ وهذا يُ 

يُ الاقتصاديّ  مُ   ي بشكل عامّ ؤدّ ة، وهذا  الإدارة بشكل رسميّ إلى  الشّ   مارسة  إدارة  ركة  أكثر، وعندما تكون 

الإ ؤدّ ة هذا يُ لكيّ لأكثر أعضائها مُ  إلى أن يكون مجلس  الهيئة المُ ي  يتمّ ؤتمنة الّ دارة هو  إليها  الرّ   تي  جوع 

 (. 2009ة قرارات )الخطيب، خاذ أيّ تّ عند ا

م في ذلك  يتحكّ   ة؛ حيثُ ركات العائليّ الشّ   موّ اً في نُ همّ ة تلعب دوراً مُ وريث العائليّ مرحلة التّ   ابعة:المرحلة الر  

ة  اريّ ة على إدارة الأعمال التجّ ركات العائليّ فرد من أفراد العائلة، وفي هذه المرحلة تعمل الشّ   لّ ة لكُ لكيّ المُ 

الثّ من   يتمّ قة الّ خلال  للفرد الّ   تي  الشّ منحها  إدارة  الّ ذي يعمل على  ذين ركة أو على مجموعة الأشخاص 

  تي تتمّ عاملات الّ ركة وكذلك في المُ في الشّ   سميّ ابع الرّ ركة، كما ويتزايد في هذه المرحلة الطّ ديرون الشّ يُ 

الشّ  يُ داخل وخارج  تعقيداً، وقد  العائلة مُ واصل  ركة، وهذا يزيد الأمر  شاركتهم في جميع أوجه نظام  أفراد 

لت، في هذه  ركة قد تحوّ ة ومجلس الإدارة والإدارة. وكثيراً ما تكون الشّ لكيّ الحوكمة، رابطين بذلك بين المُ 

مها(،  يا ة أسهُ خرى عن طريق ح  سيطر على شركة أو شركات أُ لى شركة قابضة )أي شركة تُ إالمرحلة  
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الحاجة  ممّ  يخلق  تشكيإا  مُ لى  من  مجموعة  إدارة  على  قادر  إدارة  مجلس  بشكل ؤسّ ل  الأعمال  سات 

 (.2005ركة ) يدان، ة في الشّ جاريّ يسود الأعمال التّ   سميّ ابع الرّ ، وهذا يجعل الطّ استراتيجيّ 

 ةركات العائلي  ات عن الش  نظري    3.1.1.2

 ها: ة من أهمّ ركات العائليّ بأبحاث الشّ  رتبطة عادةً ات مُ ة نظريّ ناك عدّ هُ 

ة  لوكيّ ة السّ ظريّ والنّ   ،(Stewardship Theory)الإشراف  ة  ، ونظريّ Agency Theory))  ة الوكالةنظريّ 
((Behavioral Theory . 

   :(Agency Theory)الوكالة ة نظري   −

نظريّ تُ  الوكالة  شير  الشّ ة  العائليّ إلى  أنّ ركات  مُ ة على  حوكمة  لأنّ ها هيكل  للغاية  والمُ   فيد  ة  لكيّ الإدارة 

بدوره يُ بل مُ   ،مُنفصلينليسا   الأقلّ تناسقين، وهذا  أو على  المُ قلّ يُ   لغي  الوكالة  تكاليف   .حتملةل من 

(Jensen et al., 1976; De Massis et al., 2013)     

هذا هو  ة والإدارة، ومع ذلك، لا يكون  لكيّ جود فصل بين المُ ة القائلة بوُ ة من الفرضيّ ظريّ تنشأ هذه النّ 

، أي  أيضاً   نفيذيّ ئيس التّ سها هو الرّ ؤسّ ركة ومُ يكون مالك الشّ   ة، حيثُ ركات العائليّ الحال عادةً مع الشّ 

ة  ظريّ وتستند هذه النّ   ،(Schulze et al., 2001)الشّخص  دير عادة ما يكونان نفس  المالك والمُ   أنّ 

عون ة ويتوقّ فترض أن يسعوا لتحقيق أهدافهم الخاصّ ذين من المُ للأفراد الّ  والأنانيّ  لوك العقلانيّ إلى السّ 

 . (Jensen & Meckling,1976; Eisenhardt,1989)ريقة ف الآخر بنفس الطّ أن يتصرّ 

ة  ركات العائليّ واجه الشّ دير، وتُ ك مع المُ شكلات إذا تعارضت مصالح المال  ة الوكالة تنشأ المُ وفقا لنظريّ 

انتها يّ سُ  )  أقلّ   اً لوكاً  الإدارة  حيثُ  ,.Chrisman et al., 2004; Schulze et al)2001من   ،  

المُ نظريّ   تهتمّ  بالمصالح  الوكالة  الّ ة  الأطراف  بين  الأحيان  من  كثير  في  تتحكّ تباينة  موارد  تي  في  م 

ركات  تكاليف الوكالة في الشّ   اقتراح أنّ   لقد تمّ  (،ديرون ذين يمتلكونها )المُ كلاء( وأولئك الّ ركة )الوُ الشّ 

 ,.Chrisman et al) 2008تان )د  تح  يطرة مُ ة والسّ لكيّ المُ   شكلة لأنّ ة قد لا تكون مُ ة الخاصّ العائليّ 
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2004; Wargitsch, ّ1976ل )ب  الإعلان عن ذلك بالفعل من ق   ، وتم (Schulze et al., 2001; 

Jensen & Meckling,   نخفضة أو غير  ة تكون مُ ركة العائليّ تكاليف الوكالة في الشّ   ذي أشار أنّ لّ ا

ة عرضة لتكاليف  ركات العائليّ الشّ   إلى أنّ   دير، وأشار ك والمُ وافق بين مصالح المال  موجودة، بسبب التّ 

العائلة الأسبقيّ  أعمال  الخاصّ الوكالة عندما يكون لجدول  ركة وأصحاب  بالشّ   ة على جدول الأعمال 

الآخري وهُ المصلحة  الأُ ن.  الأنواع  بعض  الّ ناك  الوكالة  تكاليف  من  تتعلّ خرى  قد  بالشّ تي  ركات  ق 

والّ العائليّ  تتعلّ ة،  النّ تي  بالإيثار  الغالب  في  والّ ق  والأبناء  الوالدين  بين  العلاقة  يُ اجم عن  أن ذي  مكن 

 وظيف  ديري التّ ي إلى عدم كفاءة مُ ؤدّ يُ 

 (Schulze et al., 2001)  ،   ُفعرّ وي Corbetta & Salvato (2004)  " ّأن على  ه  الإيثار 

أنانيّ صبح سُ الخدمات"، ويُ  أيّ والتّ   لوك غير  الأبناء توقّ   ضحية من أجل الآخرين دون  بإرجاع  عات 

 عاتتوقّ   ريدونه دون أيّ ما يُ   لّ موا لهم كُ والديهم قدّ   لين لأنّ دلّ ين مُ ستقلّ ة مُ ركة العائليّ العاملون في الشّ 

(Schulze et al., 2001)  ،   ُي الآباء مُ وقد  لديهم تصوّ تحيّ صبح  أو  لقُ زين   الابندرات  ر خاطئ 

(Schulze et al., 2003b) . 

العائلة ليست    ادقة ونقص الخبرة"، حيثُ "عدم الكفاءة الصّ   عتبرا يجعل الشركة عرضة لما يُ وهذا ممّ 

مُ  الأشخاص مجموعة  من  كُ  (Chrisman et al., 2004: p338) تجانسة  لديهم  ليس    لّ لذا 

لوكهم، لذلك قد  وسُ   نظيميّ تطابقة في الهيكل التّ ة مُ ركات العائليّ الاهتمامات نفسها، وليست جميع الشّ 

خاصّ  بشكل  عرضة  العائلات  بعض  أيضاً   تكون  هو  الوالدين  وإيثار  الوكالة،  في    لمشاكل  عامل 

ناك نقص في الكفاءة،  ى عندما يكون هُ رماء مع أبنائهم حتّ أن يكونوا كُ ريد الآباء  مشاكل الوكالة، يُ 

ركة  عيف في الشّ عاقبة الأداء الضّ مُ   ستوى الأمثل، كما أنّ ة دون المُ ي إلى أوضاع اقتصاديّ ؤدّ ا قد يُ ممّ 

  لذلك يبدو أنّ ركة.  ة خارج الشّ سريّ قوبة على العلاقة الأُ ر العُ ة عندما تؤثّ شكلة صعبة، خاصّ ة مُ العائليّ 

 Schulze على ذلك يرى   لنقص الخبرة وعدم الكفاءة، علاوةً   ضة بشكل خاصّ عرّ ة مُ ركة العائليّ الشّ 



 
 

16 
 

et al (2002)  ّالمال    أن تُ سيطرة  لأنّ ولّ ك  الوكالة  مشاكل  آليّ فعاليّ   د  الرّ ة  الخارجيّ ات  تتعرّ قابة  ض ة 

 ة. ة خاصّ لكيّ ركات مملوكة مُ لشّ ة، كما هو الحال عندما تكون الكيّ ز المُ للخطر عندما تتركّ 

الرّ   أنّ على  حقيقة  من  تُ نظريّ   غم  تزال  لا  الوكالة  مفهوماً مثّ ة  الشّ   دافعاً   اً نظريّ   ل  دراسات  ركات  في 

عاملات  تائج باعتبارها القيمة الوحيدة للمُ ق على النّ يّ ة لتركيزها الضّ ظريّ انتقاد هذه النّ   ة، فقد تمّ العائليّ 

الاجتماعيّ فاعلات  والتّ  بالجوانب  والمُ وجهلها  العديدة   ;Schulze et al., 2002)  للعلاقات ة  همّ ة 

Lubatkin et al.,2007; Pieper, 2007). 

 (Stewardship Theory):ة الإشراف نظري   −

فاهية  مة والرّ نظّ ديرون للمُ ع به المُ ذي يتمتّ فاني الّ ة الإشراف على الالتزام طويل الأجل والتّ تستند نظريّ 

المُ الجماعيّ  فيها.  يُ ة  مسؤوليّ دير  قويّ واجه  المُ ة  تجاه   & Davis et al., 1997; Miller)ة منظّ ة 

Breton-Miller, 2006) ُل ها تسعى في المقام الأوّ مكن أن تكون إدارة الأعمال مدفوعة بحقيقة أنّ ي

الشّ  مصالح  تحقيق  )إلى  الشّ   ،,Davis)1997ركة  تهدف  ما  على  العائليّ ركات  عادة  الحفاظ  إلى  ة 

التّ  وتحسين  جاريّ الأعمال  الأجيال  عبر  الطّ   ارفاهته ة  المدى  المُ على  من  لذلك  يكون رجّ ويل،  أن  ح 

.(Miller & Breton-Miller, 2006) خرى ركات الأُ ة مواقف أكثر من الشّ ركات العائليّ للشّ 

الّ ناك حاجة  ه هُ نّ إ إلى   Corbetta & Salvato (2004(جادل  يُ  العناصر  تُ لتحديد وشرح  ن  مكّ تي 

العائليّ الشّ  عال  ركات  أداء  تحقيق  من  فبالنّ ة  إنّ ،  لهم  الّ   سبة  هو  "الإشراف"  الفراغ،  مفهوم  يملأ  ذي 

لاستكشاف    لوك الإداريّ ة للسّ موذج الأكثر إنسانيّ ة إلى هذا النّ ركة العائليّ وهكذا، فقد نظر باحثو الشّ 

العائليّ  الدّ الأعمال  نظريّ قدّ تُ  (Davis et al., 1997). ةيناميكيّ ة  للتّ م  قابلًا  بديلًا  الإشراف  طبيق  ة 

تطبيقه    سواء، ومع ذلك، يظلّ   ة على حدّ ركات العائليّ ة الوكالة واكتسبت شهرة في أبحاث الشّ لنظريّ 

تقاطُ ز بشكل ضيّ ركّ يُ  الواقعة عند  يتمّ ق على القضايا  العائلة وأنظمة الأعمال، ولم  أنظمة  تطبيق    ع 
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-Miller & Le Breton).2009سرة )ة والأُ لكيّ ات داخل مجال المُ يناميكيّ على الدّ   راً ؤخّ  مُ ة إلاّ ظريّ النّ 

Miller, 2006; Miller & Le Breton-Miller,  

 . (Davis et al., 1997) ن توجيه الإشراف من ثلاثة أبعادويتكوّ 

المُ الدّ  .1 أنّ ستقلّ افع  بإحساس  الأفراد يتصرّ   ، أي  الدّ فون  يتناقض مع  للرّ بالإرادة  الّ افع الخاضع  ذي  قابة 

 نة. عيّ ة مُ همّ غط لأداء مُ يشعر فيه الأفراد بالضّ 

ركيز على  بدلًا من التّ   نظيم الجماعيّ الأفراد مدفوعون باهتمامهم بنجاح التّ   أي أنّ   ،ه الجماعيّ وجّ التّ  .2

 ة. المخزيّ ات لوكيّ هديد بالسّ ة مع التّ المكاسب الفرديّ 

ة في بعضهم  ة، ويثقون بشدّ ة وجماعيّ ستقلّ ذين لديهم دوافع مُ مة، الّ نظّ قة، أي أعضاء المُ مناخ عالي الثّ  .3

 البعض. 

يُ  التّ ؤثّ قد  الإشرافيّ وجّ ر  للشّ ميّ المُ   ه  العائليّ ز  مُ ركات  الشّ ة  العائليّ قابل  خاصّ ركات غير  بشكل  على    ة 

بشكل   وجه الجماعيّ والتّ   ستقلّ افع المُ ؤثر الدّ المثال، قد يُ على سبيل  .  ة ابتكار المنتجخصائص عمليّ 

  سميّ هج الرّ ة الابتكار، وقد يجعل النّ خاذ القرارات في تنظيم عمليّ ة في اتّ على درجة الاستقلاليّ   إيجابيّ 

    (De Massis et al., 2013) .لإدارة أنشطة الابتكار غير ضروريّ 

 

 Behavioral Theory):ة )لوكي  ة الس  ظري  الن   −

كأساس    (Cyert et al., 1963; De Massis et al., 2013) ة لوكيّ ة السّ ظريّ استخدام النّ   تمّ 

أنّ  العائليّ الشّ   لاقتراح  الشّ ركات  تختلف عن  العائليّ ة  لأنّ ركات غير  لمُ ة  استعدادًا  أكثر  القيمة  ها  تابعة 

 De Massis دأكّ  (Astrachan et al., 2008; Zellweger et al., 2008) ةلكيّ ة للمُ العاطفيّ 

et al. (2013) ّالث والإيثار تجاه أفراد    ،سرةة للأُ ة والعاطفيّ روة الاجتماعيّ ؛ على خلق والحفاظ على 
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النّ   أنّ  Chrisman et al. (2011) وضحيُ . و سرةالأُ  الارتباطات  هذه  بالشّ فسيّ مثل  ق  ة  من  ل  ب  ركة 

 .سرة عبر الأجيالطرة على الأُ سّيعي للتزيد من الالتزام والسّ سرة  أفراد الأُ 

 ةة العاطفيّ ة للحفاظ على ثروتها الاجتماعيّ ركات العائليّ تي توليها الشّ ة الّ يّ دة على الأهمّ ؤيّ ة المُ أن الأدلّ 

(Gomez-Mejia et al., 2007) يطرة  ديد بشأن خسائر السّ سيطرة إلى القلق الشّ العائلات المُ  تدفع

ة قد  يطرة العائليّ الإحجام عن فقدان السّ   فإنّ   ،Donnelly (1964) ةلوكيّ ظرية السّ حتملة. وفقًا للنّ المُ 

تي تدير بها  ريقة الّ ة في الابتكار والطّ ة وغير العائليّ ركات العائليّ يولد اختلافات بين مدى استثمار الشّ 

ة في أنشطة الابتكار، لا  ركات العائليّ شاركة الشّ ة مُ احتماليّ   ة الابتكار. من هذا المنظور، قد تقلّ عمليّ 

ركة.  دود الشّ ر دائمًا ضمن حُ ة لا تتوفّ ب خبرة مهنيّ الابتكار يتطلّ   ة، لأنّ عاونيّ سيما مشاريع الابتكار التّ 

مكن   يُ ذين غالبًا لا ديرين ذوي المعرفة العالية، الّ ة للمُ ناك حاجة لمنح الاستقلاليّ بالإضافة إلى ذلك، هُ 

الشّ  داخل  من  العائليّ إعدادهم  الضّ ركة  من  لذلك،  نتيجة  التّ   روريّ ة.  الأحيان  من  كثير  عن في  نا ل 

خارجيّ  لأطراف  والّ الأسهم  رُ ة،  أصحاب  تشمل  قد  المُ تي  أو  الأموال   ؤسسيينالمُ   ستثمرينؤوس 

(Gomez-(Mejia et al., 2011; De Massis et al., 2013) . 

 

  ة في فلسطين:العائلي  ركات الش   3.1.1.2

  لّ في كُ   ة في القطاع الخاصّ ركات العائليّ ة الشّ ل غالبيّ شكّ ها تُ ة من حقيقة أنّ ركات العائليّ ة الشّ يّ تأتي أهمّ 

النّ  الاقتصادات  الوحدات الاقتصاديّ عبّ مة كما يُ تقدّ امية والمُ من  بعدد  الاقتصاد الفلسطينيّ ر عنها  ليس    ة. 

ة. تلعب  اتيّ ة، والخدمراعيّ ة، والزّ ناعيّ ة، والصّ جاريّ استثناء، وهذا ينطبق على جميع الأعمال والقطاعات التّ 

العائليّ الشّ  التّ ركات  الفلسطينيّ نمية الاقتصاديّ ة دورًا رائدًا في  إنّ ة  يُ ة.  انتشار   ام الأمان ضدّ لون صمّ شكّ هم 

السّ  تدهور الأوضاع  نتيجة  المُ ياسيّ البطالة  الّ ستمرّ ة والإغلاقات   Abuznaid et)  تي تفرضها إسرائيلة 

al., 1999; Abu Znaid et al., 2016) . 
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الشّ مثّ تُ  العائليّ ل  أهمّ ركات  أحد  الفلسطينيّ   ة  الاقتصاد  والمُ ركائز  الأساسيّ كوّ ،  الخاصّ نات  القطاع  في    ، ة 

الشّ  وتُ تمتلك هذه  والّ ركات  نفسها  العائلة  الجدّ ديرها  تشمل  قد  المُ أ عمام و والأب والأ   تي  من  مكن حفادهم، 

عليم من  رصًا كبيرة للأجيال القادمة، مثل التّ ة فُ ركات العائليّ م الشّ قدّ تُ   ة أجيال. حيثُ الاستمرار لجيل أو عدّ 

شخصيّ الإداريّ  بناء  وتحسين  الخبرة،  ذوي  وبنين  اجتماعيّ اتهم،  علاقات  فرُ اء  وخلق  لهم  ة  عمل  ص 

(Assaf, 2017) . 

ركات الش  ّ  غ  م أنّ ا وغي  ر كافي  ة رُ ة ف  ي فلس  طين جدي  دة نس  بي  ركات العائلي  ّ ابقة حول الشّ راسات السّ لا تزال الدّ 

ا  الفلس   طينيّ . ي   رتبط الاقتص   اد الفلس   طينيّ  اً وبن   اءً ف   ي الاقتص   اد ال   وطنيّ ئيس   يّ ة تلع   ب دوراً رُ العائلي   ّ  أيض   ً

ل  ة ف   ي تمثّ ة المُ ياس  ة الإس  رائيليّ لا ت  زال السّ  ب  ات ش   ديدة، حي  ثُ وبس  بب ذل  ك ش  هد تقلّ  بالاقتص  اد الإس  رائيليّ 

 حتمل                                                           ةيطرة عل                                                           ى الأراض                                                           ي مُ إحك                                                           ام الس                                                           ّ 

.(Khatib et al., 2012; Abu Znaid et al., 2016) 

 

 :انيالمبحث الث  

 الابتكار  2.1.2 

للميزة    ة الابتكار، كمصدر أساسيّ يّ مارسون والباحثون أهمّ القليلة الماضية، أدرك المُ نوات  على مدى السّ 

ه يضمن ويل، ولكنّ فقط على أداء الأعمال على المدى الطّ  ر الابتكار بشكل إيجابيّ ؤثّ لا يُ  ، حيثُ ةسيّ نافُ التّ 

 (Werner et al., 2017) .نافسينالمُ  واجهةركة في مُ أيضًا بقاء الشّ 

 الابتكار: مفهوم  1.2.1.2

على  عرّ يُ  الابتكار  مُ "ف    نهأف  أو  يُنظر  كرة  شيء  أو  أنّ إمارسة  على  ق  ليه  من  جديد  و  ب  ه  أو  الفرد  حدة  ل 

 أثير عليها ر في البيئة أو وسيلة للتّ تطويره كطريقة للاستجابة لتغيّ  وقد تمّ ، (Roger, 1983)ي" بنّ التّ 
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.(Nohria et al., 1996)   تُ و المُ شكّ إنها  لتغيير  أن  ويُ ،   (Damanpour, 1991)مةنظّ ل طريقة  مكن 

إمّ  كناتج  لها  طُ يكون  للقيام ا  جديدة  مُ   رق  أو  جديدةبالأشياء  تقنيات  أو  خدمات  أو   ,Porter)نتجات 

في الأدبيات، ظهر عدد    ،  (Schumpeter, 1934)لريادة الأعمال    اً همّ وقد اعتبرت عاملًا مُ ،  (1990

الّ  والمراحل  الابتكار،  أنواع  مثل  الابتكار،  لتحليل  الأبعاد  المُ من  تتبعها  لتبنّ نظّ تي  الابتكارات،  مات  ي 

 Crossan)وفقًا ل      (Rogers, 1983).نة  عيّ مة مُ نظّ ر أو قد تؤثر على الابتكار في مُ تي تؤثّ والعوامل الّ 

et al., 2010)  ُي، واستيعاب، واستغلال حداثة ذات قيمة  ه "إنتاج أو تبنّ الابتكار على أنّ مكن تعريف  ، ي

الاقتصاديّ مُ  المجالات  في  والاجتماعيّ ضافة  المُ ة  وتوسيع  تجديد  تطوير  ة؛  والأسواق؛  والخدمات  نتجات 

ات  لعمليّ اجح لنفيذ النّ ه التّ كن تعريف الابتكار على أنّ رق إنتاج جديدة؛ وإنشاء أنظمة إدارة جديدة". ويمُ طُ 

الإبداعيّ   يتمّ   حيثُ  الأفكار  التّ وضع  موضع  الجديدة  المُ ة  داخل   ;Rickards 1985) .مةنظّ نفيذ 

Schaper et al., 2004) تقنيّ   على أو   / و  وإجراءات  مفاهيم  إنشاء  هو  الابتكار  التحديد،  ات  وجه 

ابتكار، فإنّ نظّ جديدة في المُ  أنه  لكي يُفهم شيء ما على  يتطلّ مة.  ة؛ صفات ملموسة يجب أن دّ ب الج  ه 

دفة؛ يجب أن تهدف إلى إنتاج فائدة؛ وأن يكون معروفًا كشيء آخر  د وليس صُ تعمّ يكون نتيجة عمل مُ 

تغيير في الرّ جرّ غير مُ  المُ د  تعبير عن نشاط ريادة  (King et al., 2002)عتاد  وتين  الابتكارات هي   .

تُ  الشّ الأعمال وقد  بقاء  )العائليّ ساهم في  الطّ   ة( علىركة  اعتبار   ويُمكن (Leenen 2005) .ويلالمدى 

على   توجّ نّ أالابتكار  استراتيجيّ ه  المُ تتطلّ   ه  من  العديد  يُ نظّ به  للتّ وفّ مات،  طريقة  التّ كيّ ر  مع  كنولوجيا  ف 

 . (Dougherty et al., 1996)وق رات السّ نافسة وتغيّ والمُ 

  الابتكار: ةي  أهم   2.2.1.2

الأدبيّ   همّ زء مُ د جُ ؤكّ يُ   المُ من  أهمّ تعلّ ات  الابتكار على  بإدارة  الابتكار كجُ يّ قة  الشّ استراتيجيّ   زء منة  ركة  ة 

نا الافتراض  . هُ (Hakala, 2011) ة جاريّ عمال التّ ة في مجال الأ سيّ نافُ ركة التّ درة الشّ بهدف الحفاظ على قُ 
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ة  ي إلى  يادة الإنتاجيّ ؤدّ ا يُ ات والخدمات، ممّ والعمليّ نتجات  د الأنظمة والمُ الابتكار يزيد من تفرّ   دائمًا أنّ 

  (Damanpour et al., 1989) .موّ ومزيد من النّ 

وق، وتعزي  ز مركزه  ا ة أكب  ر ف  ي الس  ّ ركة بزيادة عائدها على الاستثمار، وتحقيق حص  ّ تسمح الابتكارات للشّ 

ه  ا تأكي  د عل  ى مكن فهمها عل  ى أنّ ركة، ويُ رًا على نشاط الشّ ؤشّ الابتكارات دائمًا مُ  عدّ تُ   ، حيثُ العامّ   سيّ نافُ التّ 

 س             تنمو أيض             اً لس             نوات قادم             ة ف             ي العم             ل فحس             ب، ب             ل )العائل             ة( ل             ن تس             تمرّ  أنّ 

 (Bergfeld et al., 2011; Leenen, 2005). 

درتها  عل  ى خل  ق أفك  ار ابتكاري  ّة وتحويله  ا كثير من الكُتّاب يربط بين استمراريّة الشّركة ونجاحها وبقائها بق  ُ

إلى مُنتجات وخدمات تُقدّم للسّوق، وعلى الرّغم من أنّ الميزة التّنافُسيّة تنتج عن عدّة عوام  ل مُختلف  ة مث  ل 

ركات أه  مّ  حجم أو امتلاك بعض الُأصول المُميّزة، ف  إنّ الابتك  ار أص  بح بش  كل مُتزاي  د ولع  دد أكب  ر م  ن الش  ّ

 (.2012، يّة )عبد الوهابّ مصادر الميزة التّنافُس

 

 ة:ركات العائلي  مشاكل وعقبات الابتكار في الش    3.2.1.2

خاذ القرارات  خاذ القرارات، واتُ ات واتّ رونة في العمليّ ختلفة تشمل المُ روف مُ الابتكار أساسًا نتيجة لظُ يحدث  

الرّ  واللّا سميّ غير  والتّ مركزيّ ة،  الحُ واصُ ة،  الشّ   رّ ل  أعضاء  جميع  الوظيفيّ بين  والوصف  المُ   ركة،  م  نظّ غير 

أنّ  إنّها حقيقة معروفة  العائليّ الشّ   للغاية.  تميل إلى مُ ركات  التّ ة   ,.Kellermann et al) .غييرعارضة 

2006)  

غييرات  بول مثل هذه التّ ة ليست على استعداد لقُ ركات العائليّ شكلة؛ الشّ ث فيه المُ ذي تحدُ هذا هو المكان الّ 

المُ  هذه  مثل  مُ وإدخال  هذه  إجراءاتها.  في  الشّ واجهها  تُ شكلة  رونة  العائليّ جميع  التّ ركات  عند  مع  ة  عامل 

  (Sarwar, 2014) .الابتكار
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الّ هُ  المشاكل  المزيد من  تُ ناك  الشّ تي  الخلافة مكانها في  ركات العائليّ واجهها  تأخذ  الابتكار، فعندما  ة مع 

ى العمل ليس لديه الحافز  ذي تولّ خص الجديد الّ الشّ   حتمل أنّ الأقارب العمل، فمن المُ ى أحد ركة ويتولّ الشّ 

إجباره على    ه تمّ ة أو لأنّ خصيّ ب المصالح الشّ ركة. قد يكون هذا بسبب تضارُ ابق للشّ دير السّ كما كان المُ 

  (Wang et al., 2010) .ةي المسؤوليّ تولّ 

ا للمنص  ب المعن  يّ ناس  ا لا يكون مُ بمّ ركة رُ ى الشّ ذي يتولّ الشّخص الّ   كما أنّ  دة ؛ مه  ارات القي  ادة الجي  ّ بًا تمام  ً

ة، جاري  ّ منص  ب ف  ي الأعم  ال التّ  ل م  ع أيّ عام  ُ ة للتّ دة ض  روريّ ة الجي  ّ خص  يّ ة والمه  ارات الشّ جاري  ّ والكف  اءة التّ 

الجدي  د ذي ي  نجح ف  ي المنص  ب خص ال  ّ أن يكون ل  دى الش  ّ  روريّ . ليس من الضّ ناهيك عن منصب مركزيّ 

 ي ش                          ركةص                          ة لت                          ولّ تخصّ م                          ا يكف                          ي م                          ن الخب                          رة أو المه                          ارات المُ 

   (Craig et al., 2005) .العائلة 

اجح  نفيذ النّ الابتكار هو التّ   إنّ  ي إلى عدم الابتكار أو إعاقة الابتكار، حيثُ دّ ؤ مكن أن تُ هذه العوامل يُ   لّ كُ 

صال متا ة ومهارات الاتّ ة المُ جنب مع المهارات الإداريّ تائج، جنبًا إلى صول على النّ ة والحُ للأفكار الإبداعيّ 

والتّ ختصّ المُ  يتطلّ ة  الشّ فاني.  أعضاء  جميع  يكون  أن  ذلك  مُ ب  لرفاهيّ كرّ ركة  فقط  الشّ سين  وبقائها،  ة  ركة 

  (Craig et al., 2005) .ة وإبداع أكثريّ رّ فكير بحُ الي يُسمح لهم بالتّ وبالتّ 

  حيثُ   ق الأمر بالابتكارات،عندما يتعلّ   في رأس المال البشريّ   ا بشكل أقلّ ة أيضً ركات العائليّ الشّ   تستثمرّ 

يُ  الخُ لا  بتوظيف  الّ ؤمنون  المهرة  الأفراد  أو  يُ براء  قد  نظام  ذين  يظهر  ابتكاراتهم.  أو  أعمالهم  ساعدون 

الهرميّ التّ  مُ   سلسل  في  الشّ أيضًا  العائليّ عظم  بالطّ ركات  الابتكار  مع  يتعارض هذا  الّ ة.  تُ ريقة  بأنّ تي  ه  فيد 

ل عضو  ب  وافقة على جميع القرارات من ق  المُ  ركة، يجب أن تتمّ ا في الشّ ن  س أكبر س  ؤسّ ضو مُ نظرًا لوجود عُ 

يُ الشّ  لم  إذا  هذا.  الشّ ركة  عضو  هذهوافق  تحصل  فلن  هذا،  المُ  ركة  على  يتمّ الفكرة  ولن  المطلوبة    وافقة 

 (Craig et al., 2005) .تنفيذها
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يتمّ  بحُ قُ   لكي  الفكرة  موضوعيّ يّ رّ بول  وتحليلها بشكل  المُ ة  من  يتمكّ   همّ ،  الشّ أن  أعضاء  جميع  ركة من ن 

مكنهم أن يأملوا في تحقيق  كم عليهم. عندها فقط يُ فض أو الحُ ختلفة دون الخوف من الرّ تبادل أفكارهم المُ 

ة  يّ رّ ق بحُ الأفكار يجب أن تتدفّ   وق. هذا ما نعنيه عندما نقول إنّ نافسيهم في السّ ة مُ زهم عن بقيّ ميّ ابتكار يُ 

ي إلى نقص الابتكار  ؤدّ الي يُ ى يحدث الابتكار. لا يُمارس هذا كثيرًا، وبالتّ ة حتّ بين جيلين في شركة عائليّ 

(Craig et al., 2005). 

آمنة من  قد تكون أيضًا  ،  خرى ركات الأُ ة أكبر من الشّ وّ ت بقُ ة قد استقرّ ركات العائليّ ذور الشّ جُ   في حين أنّ 

هولة  تاح بسُ ة لديها الكثير من رأس المال المُ ركات العائليّ الشّ   رورة أنّ ة، فهذا لا يعني بالضّ احية الماليّ النّ 

مُ  أو  الابتكارات  على  لأنّ للإنفاق  نظرًا  الجديدة.  الأفكار  عائليّ تابعة  شركة  وُ ها  أيضًا  يعني  فهذا  جود  ة، 

مُ  يتعلّ مصالح  فيما  التّ ق  تضاربة  المُ جاريّ بالعائلة والأعمال  إلى  يقودنا  الرّ ة وهذا  المُ ئيسيّ شكلة  في  تمثّ ة  لة 

نتجات.  كنولوجيا أو ابتكار المُ هولة أو بشكل سليم في الأفكار الجديدة أو التّ عدم استثمار رأس المال بسُ 

غييرات  ق بالتّ رنة فيما يتعلّ ظة وغير متحفّ ها مُ وصف بأنّ ة غالبًا ما تُ ركات العائليّ الشّ   بب في أنّ هذا هو السّ 

(Wang et al., 2010). 

   الابتكار:دات حد  وم  قات عو  م   4.2.1.2

يود  كلفة والقُ رتبطة بالتّ اسخة في الحواجز أمام الابتكار كانت مُ الاختلافات الرّ   راسات أنّ عدد من الدّ   رُ ظه  يُ 

البشريّ سيّ ؤسّ المُ  والموارد  والثّ ة  التّ ة  وتدفّ نظيميّ قافة  الحُ ق  ة  وسياسة   كومة المعلومات 

.(Mohen et al., 2005; Baldwin et al., 2002)  

ينتج عن   ة فريدة من نوعها، حيثُ ركات العائليّ ة في الشّ عتبر إدارة الموارد الماليّ تُ :  إدارة الموارد .1

 ,.Gallo et al., 1996; Sharma et al)فاعل بين العائلة والأعمال منظور طويل الأمد  التّ 

ة العمل من خلال الأجيال وحماية الأمن  استمراريّ   العائلات تسعى جاهدة لضمان؛  لأنّ   ،(1997

المُ   الماليّ  للجيل  الأجل   Dunn, 1996; Dyer, 2003; Donckels et) .سؤسّ طويل 
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al.,1991) ختلفة من ة على جوانب مُ ركات العائليّ في الشّ   ر خصائص رأس المال الماليّ ؤثّ تُ   قد

المُ عمليّ  ابتكار  التّ ة  مثل  أو  وجّ نتجات،  العائلة  أمن  حساب  على  مخاطر  في  الاستثمار  نحو  ه 

الماليّ  المُ المصادر  المُ ة  ابتكار  مشاريع  تمويل  في   ,.De Massis et al)نتجات  ستخدمة 

بالنّ أمّ .  (2013 المال الاجتماعيّ ا  إلى رأس  اجتماعيّ   عدّ يُ   سبة  أمرًا  مُ   الاحتفاظ برأس مال  رتفع 

  والبشريّ   خرى من رأس المال )على سبيل المثال، رأس المال الفكريّ صول إلى أشكال أُ ا للوُ هم  مُ 

الّ والماليّ  تُ (  بالغة الأهمّ تي  الشّ يّ عتبر  لبقاء  ;Bresciani et  (Sirmon et al., 2003ركة  ة 

al., 2013)  ُاق  صول إلى الأسو ة والوُ كنولوجيّ المعلومات والمعرفة التّ   ر رأس المال الاجتماعيّ وفّ ي

التّ  يُ كميليّ والموارد  يُ ة،  أن  المُ قلّ مكن  تكاليف  من  ويُ ل  تدفّ عاملات،  وخلق  سهل  المعلومات،  ق 

والإبداع   ,.Nahapiet et al., 1998; Bresciani et al) .جاحالنّ و   ، حالفوالتّ   ،المعرفة، 

الشّ    (2013 تكتسب  العائليّ قد  مُ ركات  مزايا  المال  حدّ ة  رأس  تطوير  خلال  من  ،  الاجتماعيّ دة 

العُ  مع  الّ خاصة  يُ ملاء  الشّ ذين  أوقات  في  العمل  على  الحفاظ  يُ دّ مكنهم  التّ ة.  كذلك  ع  متّ مكنهم 

يُ  خلالها  الخارجيين، ومن  المصلحة  أصحاب  مع  الأمد  طويلة  ويُ طوّ بعلاقات  رأس  رون  راكمون 

ا  ساهمًا أساسي  مُ   الاجتماعيّ حتمل أن يكون رأس المال  أكبر، نتيجة لذلك، من المُ   مال اجتماعيّ 

عويض عن نقص عاون وسيلة للتّ ة. في الواقع، غالبًا ما يكون التّ ركات العائليّ في الأداء العالي للشّ 

الدّ  الشّ اخليّ الموارد  تجد  حُ ة:  المُ ركات  بيئتها  في  النّ لولًا  على  الّ باشرة،  يُ حو  المُ قدّ ذي  نافسون مه 

  رأس المال البشريّ   ة، في حين أنّ يّ لّ ة والكُ رى للبيئات الخارجيّ خملاء والعناصر الأُ وردون والعُ والمُ 

الأوّ   همّ مُ  والمُ ليّ للمراحل  لعمليّ تطوّ ة  والتّ رة  الإطلاق  مرحلة  في  الابتكار،  القُ ة  تكتسب  درات  نفيذ، 

أهمّ الأُ  الشّ وق والتّ وق واختبار السّ حقيق في السّ ة مثل التّ يّ خرى  ة، بسبب رأس  ركات العائليّ رويج. 

كنولوجيا  ختلفة مثل المعلومات، التّ صول إلى موارد مُ ة الوُ رتفع، لديهم إمكانيّ المُ   مالهم الاجتماعيّ 

,.Bresciani et al., 2007; (Arregle et al   و يعوشبكات التّ   والمعرفة ورأس المال الماليّ 
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بالتّ   .(2013 أيضًا  الموارد  هذه  لهم  العُ تسمح  مع  أوثق  بشكل  مال  ملاء،  واصل  رأس  وبناء 

باشرة أكثر، مثل  ركة أو تأثيرات غير مُ حتملة على ابتكار الشّ باشرة مُ . هذا له تأثيرات مُ تسويقيّ 

الابتكار تطوير  مُ   يتمّ   .تسهيل  قُ تعزيز   / الشّ رونة  العائليّ درة  تخصيص  ركات  مزايا  خلال  ة، من 

ركة؛ من الإنتاج  نتجات الشّ يق مُ بع تسو لب وبالطّ عيد هيكلة الطّ نتجات والخدمات. وهذا بدوره يُ المُ 

المُ الضّ  إلى  "الفرديّ خم  وُ نتجات  من  الجودة.  عالية  النّ ة"  المُ جهة  من  هذه،  أن  رجّ ظر  تكون    ح 

العائليّ الشّ  العُ ركات  إلى  أقرب  الشّ ة  من  بدلًا  مطالبهم،  رغباتهم،  واحتياجاتهم،  غير  ملاء  ركات 

 (. (Bresciani et al., 2013ة  العائليّ 

مكن أن  تي تحول دون الابتكار. يُ العوائق الّ  كلفة كواحدة من أهمّ الاستشهاد بالتّ  تمّ ة: الموارد المالي   .2

، هذا  (Bergemann, 2005) لينموّ راع مع المُ رتبط بالابتكار مصدرًا للصّ يكون عدم اليقين المُ 

المُ  تكاليف  إلى  بالإضافة  المُ الخطر،  وصُ راقبة  جدوى  رتفعة  تقييم  تحدّ عوبة  تجعل  ي  الابتكار، 

أكثر صُ  الابتكار  المُ يُ . و (Freel, 2000) عوبةتمويل  تنشأ  أن  إلى  مكن  الحاجة  بين  عارضات 

ونُ  الابتكار  في  المُ الاستثمار  الشّ فور  المُ خاطرة  بين  /المالكينائع   ;Frenkel, 2003) .ديرين 

Hausman, 2005)    ُزاعات بسبب  النّ   لمثل هذه   غيرة بشكل خاصّ ركات الصّ ض الشّ تتعرّ   حيث

بول  ركات الأكثر ابتكارًا كانوا أيضًا أكثر ميلًا نحو قُ ديري الشّ مُ  أنّ وجد   ة المحدودة.مواردها الماليّ 

نظريّ وتُ   (Souitaris, 2001) .المخاطر المُ شير  تكلفة  ونظريّ ة  أنّ عاملة  إلى  الوكالة  تمويل    ة 

 (Jensen and Meckling, 1976) .ة أقلّ ي إلى أنشطة ابتكاريّ ؤدّ يون قد يُ الدّ 

ركات، مثل  ة في الشّ سيّ نافُ درة على  يادة الميزة التّ إدارة المعرفة لديها القُ   من المفهوم أنّ :  المعرفة .3

   (Skyrme et al., 1997) .فينوظّ و يادة المُ  ة وتطويركاليف الإجماليّ خفض التّ 

القائمة على المعرفة مُ   أنّ   ظ  لوح   للقُ همّ الموارد  للشّ درة الابتكاريّ ة  تُ ركة والّ ة  اكتشاف  تي  ساعد في 

الفُ  مُ (Kaya et al., 2011) رص واستغلال  تتكوّ .  أن  البشريّ مكن  الموارد  من  الموارد  ة  ن 
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  المعرفة إلى أنّ شير الموارد القائمة على  خرى. تُ مور أُ ة، من بين أُ نظيميّ ة والتّ يّ ة والمادّ والاجتماعيّ 

الشّ قُ  أهمّ درة  أحد  هي  واستخدامها  المعرفة  إنشاء  على  التّ   ركة  الميزة  المُ سيّ نافُ مصادر   ستدامة ة 

(Grant, 1996; Wang et al. 2009) للشّ   تسمح بالتّ المعرفة  دقّ ركات  أكثر  بشكل  ة  نبؤ 

التّ بالطّ  والإمكانات  مُ   راتغيّ للتّ  ةجاريّ بيعة  ومدى  البيئة  التّ في  الإجراءات  ة  كتيكيّ لاءمة 

رص الجديدة  درة على اكتشاف واستغلال الفُ قُ   أقلّ ركة  شّ ة، أي بدون المعرفة، تكون الوالاستراتيجيّ 

   (Cohen et al., 1990) .اشئةوالنّ 

ل    كُ   فإنّ   (Alavi et al., 2001)وفقًا  لدمج  مطلوبة  المعرفة  توقّ   لّ إدارة  أجل  من  ع  المعرفة 

 ة.  ستقبليّ ة والمُ الاحتياجات الحاليّ 

 :أنواع الابتكار 5.2.1.2

كمُ  الابتكار  يرتبط  بالمُ لا  فقط  والعمليّ صطلح  ولكنّ نتجات  بالتّ ات،  أيضًا  يرتبط  والتّ ه    حيثُ  نظيم. سويق 

مُ   Schumpeter(  1934)وصف   من  أنواعًا  مُ ختلفة  جديدة،  الابتكار:  إنتاج  وأساليب  جديدة،  نتجات 

وطُ  جديدة،  أسواق  واستغلال  للإمداد،  جديدة  الأعمال.  ومصادر  لتنظيم  جديدة   Druckerف  عرّ و رق 

بأنّ 1985) الابتكار  التّ ه عمليّ (  بقُ ة  المنفعة. درات جديدة ومُ جهيز  أو  يادة  أنواع تقديم    تمّ و   حسنة  أربعة 

من  م   المُ الابتكاراتختلفة  ابتكار  العمليّ ؛ وهي  ابتكار  التّ نتجات،  الابتكار  التّ   سويقيّ ات،    نظيميّ والابتكار 

 ة.  كنولوجيّ رات التّ طوّ ات ارتباطًا وثيقًا بمفهوم التّ نتجات والعمليّ ترتبط ابتكارات المُ و 

الم   − الّ نتجابتكار  الابتكار  هو  بالمُ :  يأتي  الّ ذي  الجديدة  تُ نتجات  من  قدّ تي  بالحاجات  م  الإيفاء  أجل 

 (. 2016 )محمّد،ملاء بكفاءة أعلى وخصائص أفضلللعُ   ةالحاليّ 

المُ يُ   ابتكارات  تستخدم  أن  التّ مكن  أو  المعرفة  يُ نتجات  أو  الجديدة،  إلى  قنيات  تستند  أن  مكن 

التّ  أو  المعرفة  المُ ي مُ غطّ ة. ويُ قنيات الحاليّ استخدامات أو مجموعات جديدة من  من   لاًّ نتج كُ صطلح 
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قنيات وتغيير احتياجات  ة صعبة يقودها تطوير التّ نتجات عمليّ ابتكار المُ   عدّ يُ   لع والخدمات، حيثُ السّ 

المُ العُ  حياة  دورات  وتقصير  المُ ملاء  و يادة  العالميّ نتج  النّ نافسة  لتحقيق  يتضمّ ة.  أن  يجب  ن  جاح، 

 (.  ,.1998Akova et alورديها )ملائها ومُ ركة وعُ ركة وكذلك بين الشّ ا داخل الشّ تفاعلًا قوي  

العملي   − الّ   ة:ابتكار  الابتكار  تُ هو  جديدة  تكنولوجيا  أو  جديدة  بطريقة  يأتي  أو  غيّ ذي  العمل  طريقة  ر 

يُ   الإنتاج إنتاجيّ حقّ بما  موادّ ق  استخدام  أو  أعلى،  المُ أقلّ   ة  خصائص  تحسين  أو  المادّ ،  أو يّ نتجات    ة 

 (. 2016محمّد، )الجماليّة ة أو الوظيفيّ 

نتجات جديدة  مومًا أن يكون لإدخال مُ ه بينما يُفترض عُ على أنّ   Fagerberg et al(  2004) دشدّ 

وإيجابيّ  واضح  نموّ   تأثير  فإنّ الدّ   على  والعمالة،  العمليّ   خل  خفض  ابتكار  في  لطبيعته  نظرًا  ات، 

 . أكثر  مكن أن يكون له تأثير ضبابيّ كاليف، يُ التّ 

يُقصد به وضع الأفكار الجديدة موضع التّطبيق الفعليّ في المُمارسات التّسويقيّة،  :سويقي  الابتكار الت   −

وقد ينصب على عُنصر المُنتج، سواء كان سلعة أم خدمة، أو على عُنصر السّعر، أو على عُنصر  

فالابتكار  آخر  بمعنى  واحد.   آن   في  العناصر  هذه  جميع  أو  التّو يع،  عُنصر  على  أو  التّرويج، 

يقيّ يُوجّه إلى عناصر المزيج التّسويقيّ مُجتمعة معاً ويهدف إلى الزّيادة في مبيعات المُؤسّسة،  التّسو 

المُؤسّسة   باعتباره سبب وُجود  ثقة الزّبون، وتحقيق ولائه،  التّجاريّة لكسب  نورية  ) والتّعريف بالعلامة 

 (.2016وبغداد، 

به المُنظّمة من أجل إضافة قيمة بصورة مُباشرة  هو فكرة أو تحسين جوهريّ تقوم  :نظيمي  الابتكار الت   −

 (. 129: 2016للمُنظّمة أو غير مُباشرة )الكعبيّ، 
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 الث: المبحث الث  

 ة ركات العائلي  الابتكار والش   3.1.2 

الابتكار يعتمد على العائلة إذا    ب على ذلك أنّ ر عبر الأجيال، ويترتّ ة عملًا يتطوّ ركات العائليّ عتبر الشّ تُ 

  عب أن  من الصّ   (Antonio al at, 2014) .بين أفراد العائلة عبر الأجيال  لقائيّ فاعل التّ حدث فقط التّ 

الشّ   يتمّ  في  العائليّ الابتكار  مُ ركات  دون  سرّ ة  يكمن  الجيلين،  الشّ   شاركة  في  العائليّ الابتكار  في  ركات  ة 

المُ القُ  الدّ درة على  القُ يناميكيّ وا نة  بين  والثّ وّ ة  والحُ حكّ والتّ   قةة  كبار وصغارفي عمليّ ة  يّ رّ م   ة تطوير علاقة 

Litz et al., 2001) .) 

  ة: ركات العائلي  العلاقة بين الابتكار والش   1.3.1.2

الشّ   تمّ  ابتكار  مفهوم  العائليّ تعريف  على  ركات  التّ أنّ " ة  المُ ه  عمليّ تعمّ وليد  إدخال  أو  /  د  و  جديدة  أو  ات 

ركة  شمل الشّ  ن لمّ ة". ومع ذلك، لم يكُ ة لأعضاء شركة عائليّ فاعليّ ة والتّ ستقلّ هود المُ نتجات ناتجة عن الجُ مُ 

جيّ العائليّ  مدروسًا  موضوعًا  والابتكار  حيثُ ة  تأثير    لّ كُ   إنّ   دًا،  لتداعيات  شاملة  ونظرة  حدة  على  واحد 

 .(Antonio et at., 2014) توفرة مُ دات الابتكار وعلاقاتهم غير حدّ العائلة على أبعاد ومُ 

ركات غير ابتكارًا من الشّ   ها كانت أقلّ ة أنّ ركات العائليّ قة بالابتكار في الشّ تعلّ ة المُ ليّ راسات الأوّ وجدت الدّ 

حيثُ العائليّ  أنّ   ة،  العائليّ الشّ   وجد  النّ تُظه   ةركات  المُ ر  من  وتُ فور  التّ خاطرة،  في  قاوم  للاستثمار  غيير 

الأقصى من   ح أن تزيد أرباحها إلى الحدّ رجّ من المُ   ة، حيثُ درة الابتكاريّ المشاريع الجديدة، وتفتقر إلى القُ 

 ;Donckels et al.,1991)  يع بدلًا من الابتكاراعي إلى الرّ السّ   ياسيّ لوك السّ خلال الاستثمار في السّ 

Morck et al., 2003) . 

 ,Carney) ة غالبًا بسبب افتقارها إلى الابتكار ركات العائليّ ات تنتقد الشّ الأدبيّ ذي يجعل بب الّ هذا هو السّ 

2005).  
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  ة:ركات العائلي  ة الابتكار بالش  ي  أهم   2.2.1.2

تنفيذ    روريّ كنولوجيا، تجعل من الضّ ريع للتّ ر السّ طوّ تي تحدث في بيئة الأعمال، إلى جانب التّ غييرات الّ التّ 

س،  نافُ وق يتزايد فيه التّ في سُ   ،(McCann et al., 2001)ة  الابتكار، من أجل  يادة الإنتاجيّ ات  عمليّ 

 حيثُ   ،(Aucken et al., 2009)مات على الابتكار  نظّ درة المُ مدى قُ  كبير على  جاح إلى حدّ يعتمد النّ 

ة ليست استثناء  ركات العائليّ الشّ دة.  عقّ هذه البيئة المُ في  تهم والبقاء  و يادة إنتاجيّ   موّ سيسمح لهم ذلك بالنّ 

الاستراتيجيّ  مواقعها  تحسين  أجل  من  الابتكار  إلى  ر  ؤثّ تُ ،  (McAdams et al., 2010)ة  وتحتاج 

رونة،  سهل المُ مكن أن تُ ات وفي بعض الحالات يُ ركات على هذه العمليّ بيعة المملوكة للعائلة لهذه الشّ الطّ 

 .ةجتمعيّ شاركة المُ ركيز على الجودة والمُ ملاء، والتّ ه للعُ وجّ هج المُ والنّ 

  ة:ركات العائلي  للابتكار في الش   اتي  صور الذ  مصادر الق   3.3.1.2

قة  تعلّ تي تعمل بمثابة كابح للابتكار، مثل تلك المُ الّ   اتيّ صور الذّ ناك العديد من مصادر القُ ، هُ بشكل عامّ 

 ة، ونقل المعرفة وسياسات الإدارةنظيميّ قافة التّ ة، والثّ البشريّ ختلف قضايا الموارد  ات، ومُ بتكلفة هذه العمليّ 

(Madrid-Guijarro et al., 2002; Lin, 2005; Roller, 2009)  

يُ يُ  أن  القُ مكن  الذّ مثل  التّ النّ   اتيّ صور  الشّ فاعُ اتج عن  بين  قُ ل  أمام  الشّ ركة والعائلة حاجزًا  ة  ركة العائليّ درة 

 . (Webb et al., 2010) على الابتكار

ذي يقود إلى نقص  مات والّ نظّ س الفكر الموجود في هذه المُ مثل تجانُ ،  ختلفة مكن أن ينشأ من مصادر مُ ويُ 

المُ ناقشة ومُ المُ  الأفكار  الشّ دخلات محدودة من  العائليّ ختلفة من داخل  يتمّ ة. وبالتّ ركة  إعاقة ظهور   الي، 

يُ مُ  أن يكون  قترحات جديدة.  بهويّ مكن  الالإحساس العميق  للقُ   عائلةة  الذّ أيضًا مصدرًا  إذا كان    اتيّ صور 

واتّ   يحدّ  تجديد  التّ من  من  التّ كيّ ساع  مع  الّ حدّ ف  الجديدة  المُ يات  تطرحها   نافسة تي 

(Lorenzo et al., 2013) . 
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إلى عمليّ يُ  الابتكار فقط  التّ شير  التّ ة  الابتكار وتنفي  ، ومع ذلك، فإنّ نظيميّ غيير  أيضًا  ذه يتضمّ تطوير  ن 

ريد  مة تُ نظّ عالجتها إذا كانت المُ دة يجب مُ حدّ شكلات مُ تي تطرح مُ مة والّ نظّ عديلات داخل المُ عددًا من التّ 

المُ  الفوائد  تبنّ ستمدّ تحقيق  من  التّ ة  المُ ي  تبنّ غيير  قرار  يضمن  لا  حدّ قترح.  في  الابتكار  التّ   ي  نفيذ  ذاته 

 .(Lawrence, 2003; Lorenzo et al., 2013آخر ) تنظيميّ د روتين جرّ صبح مُ يُ  حيح حيثُ الصّ 

لوُ  الّ نظرًا  العوائق  من  عدد  والّ جود  الابتكار  دون  تحول  تُ تي  قد  تحدّ ؤخّ تي  أو  حتّ   ر  تنفيذ  أو  تمنع  ى 

اللّا التّ  المُ غييرات  في  الرّ (Rumlt, 1995ر  طوّ مة،  نظّ  مة  الخمسة  المصادر  يصف  نموذجًا  ة  ئيسيّ ( 

الذّ للقُ  التّ عيق تنفيذ عمليّ تي قد تُ الّ   اتيّ صور  المُ ة  المُ نظّ غيير في  الباهت،  ه، والدّ شوّ مة، وهي: الإدراك  افع 

الإبداعيّ  السّ والاستجابة  والمآ ق  الفاشلة،  الاحتكاكات  ياسيّ ة  أو  المصادر  هذه  تعمل  العمل.  وانقطاع  ة، 

يُ الأساسيّ  بحيث  في تسلسل،  الخمسة  كُ مثّ ة  مُ   لّ ل  القُ منها  من  الذّ ستوى  والّ اتيّ صور  بمُ ،  التّ جرّ ذي  ب  غلّ د 

 الي. ستوى التّ فسح المجال للمُ عليه، يُ 

الأوّ  للقُ المصدر  الذّ ل  يتمّ   اتيّ صور  لم  إذا  الإدراك،  المُ   هو  العلامات  المُ تفسير  داخل وخارج  مة  نظّ نبعثة 

هذا الابتكار    الواضح أنّ ه(، فمن  شوّ ر مُ رصة للابتكار بشكل صحيح )تصوّ شير إلى الحاجة أو الفُ تي تُ والّ 

غيير يُقاوم بسبب الحافز  ل من الإدراك، فقد لا يزال التّ ب على هذا الحاجز الأوّ غلّ التّ   تنفيذه. إذا تمّ   لن يتمّ 

تي تنطوي  ه غير كاف، بسبب عدم تقدير المزايا الّ حافز الابتكار يُنظر إليه على أنّ   الباهت لنفسه. أي أنّ 

التّ عليها عمليّ  إذا ة  أسباب كافيّ كانت هُ   غيير.  فإنّ (Lawrenc, 2003) الابتكار وتنفيذه ة لإنشاء ناك   ، 

خاذه  ذي يجب اتّ حيح الّ هو فشل فريق إدارة الأعمال في تحديد المسار الصّ  اتيّ صور الذّ الي للقُ المصدر التّ 

م  قدّ ه يُ الحاجة إلى الابتكار مقبولة ويُنظر إلى الابتكار على أنّ   ة(. وهذا يعني أنّ )فشل الاستجابة الإبداعيّ 

العُ  من  أكثر  لكنّ مزايا  الصّ الاتّ   يوب،  الّ جاه  اتّ حيح  يجب  العمليّ ذي  تنفيذ  أجل  من  يظلّ خاذه  غير    ة 

مود  جود الجُ نفيذ بسبب وُ غيير غير قابلة للتّ ة التّ ابقة، قد لا تزال عمليّ معروف. في حال تجاو  العقبات السّ 

ة. أخيرًا،  نظيميّ س بين الإدارات والوحدات التّ نافُ ة، مثل الخلافات والتّ عيق العمليّ ذي يُ الّ   اخليّ الدّ   ياسيّ السّ 
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تمّ  المُ غلّ التّ   إذا  الدّ ب على هذه  يُ اخليّ قاومة  يُ ة،  أن  وُ ؤدّ مكن  مُ ي عدم  إجراءات  تعريض  تماس  جود  إلى  كة 

 .(Lorenzo et al., 2013) مشروع الابتكار للخطر

 ابقة:راسات الس  الد   2.2

الدّ   من  القسم  هذا  في  الدّ سنتناول  من  عدد  السّ راسة  العربيّ راسات  والأجنبيّ ابقة  الّ ة  تناولتة  واقع    تي 

ة الابتكار في  يّ ف على مدى أهمّ عرّ وللتّ   ة، ركات العائليّ وعوائق الابتكار في الشّ  دات حدّ ة، مُ ركات العائليّ الشّ 

 راسة. للاستفادة منها في هذه الدّ ة العائليّ ركات الشّ 

 ة: راسات العربي  الد   1.2.2

 ة تناولت الابتكار:  دراسة عربي   1.1.2.2

) زوقارت،  دراسة الم  2020حميود  الابتكار  تطبيق  "واقع  بعنوان:  الش  (.  في  الجزائري  ستدام  ة: ركات 

 ة". دراسة ميداني  

الاعتماد   ، وتمّ ةركات الجزائريّ ستدام في الشّ واقع تطبيق الابتكار المُ ف على  عرّ راسة إلى التّ هدفت هذه الدّ 

الأُ  الاستقصائيّ على  الوصفيّ سلوب  المنهج  وعلى  وتمثّ حليليّ التّ   ،  مُ .  الدّ ل  الشّ جتمع  في  ركات  راسة 

أمّ الجزائريّ  عيّ ة،  الدّ ا  فتمثّ نة  الشّ راسة  في  الجزائريّ لت  المُ ركات  الدّ ة  الجزائر  معرض  في  لسنة    يّ ولشاركة 

الدّ ( وتمثّ 405( وعددها )2016) أداة  إلى وُ وصّ التّ   راسة بالاستبيان، وتمّ لت  د للابتكار  جود تطبيق جيّ ل 

 . ةركات الجزائريّ ستدام في الشّ المُ 

املة على الابتكار  مارسات إدارة الجودة الش  تأثير تطبيق م    ( بعنوان: " 2019)دراسة حرز الله وشقير  

 ". ة الخدمات الفلسطيني  في شركات 

الدّ  الغرض من هذه  تأثير تطبيق مُ كان  الجودة الشّ راسة هو دراسة  إدارة  الابتكار في  مارسات  املة على 

تو يع الاستبانة    تمّ   الدّراسة.في هذه    حليليّ التّ   استخدام المنهج الوصفيّ   ة. تمّ شركات الخدمات الفلسطينيّ 
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ف  وظّ مُ   220نة هادفة من  أخذ عيّ   ة. تمّ ة الفلسطينيّ ركات الخدميّ الشّ راسة في  جتمع الدّ على جميع أفراد مُ 

مُ  الشّ وظّ من  الخدميّ في  في  ركات  تُ الدّراسةة  النّ ظه  .  المُ ر  الدّ ستمدّ تائج  من هذه  أنّ ة  إدارة  مُ   راسة  مارسات 

ارمة( لها تأثير  ة الصّ املمارسات إدارة الجودة الشّ نة ومُ يّ املة اللّ مارسات إدارة الجودة الشّ املة )مُ الجودة الشّ 

المُ   وهامّ   إيجابيّ  )ابتكار  الابتكار  أنواع  جميع  التّ   الإضافيّ،نتج  على  والابتكار    للعمليّة،  دريجيّ والابتكار 

 (.ة والابتكار الإداريّ للعمليّ   نتجات، والابتكار الجذريّ للمُ  الجذريّ 

هلس الإ2016)  ةدراسة  وتصنيفات  "مبادئ  بعنوان:  وأهم  (.  والابتكار  الأ ي  بداع  لمنظومة  عمال  تها 

 عاصرة".  الم  

الدّ  لتسلّ هدفت  الضّ راسة  أهمّ ط  على  لمُ يّ وء  والابتكار  الإبداع  تمّ نظّ ة  فقد  الأعمال.  هيكليّ مات  هذه  ت  ة 

عيقات أمام تطبيقهما في  من الإبداع والابتكار وتصنيفاتهما ومداخلهما والمُ   لّ راسة بما يأتي: تعريف كُ الدّ 

توصّ  لقد  الأعمال.  الدّ منظومة  النّ لت  من  العديد  إلى  أهمّ راسة  إنّ تائج  لمُ   ها:  والابتكار  مات نظّ الإبداع 

يُ  المُ مثّ الأعمال  هذه  بقاء  أساس  وأنّ نظّ ل  التّ   مات،  بمُ مكينيّ للبيئة  دور ة  مجالاتها  هامّ ختلف  تعزيز  اً  في  اً 

 .وتشجيع نهج الابتكار والإبداع 

( في   ِ" Innovation Status in Palestine بعنوان: (Judeh,2016دراسة  الابتكار  مكانة 

 ".فلسطين 

الابتكار  ناقشت مكانة  الدّراسة  والاستراتيجيّ   هذه  فلسطين  الّ في  للتّ ات  الأعلى  المجلس  اعتمدها  عليم  تي 

كما   لتعزيز في  أولويّ   ناقشت   الابتكار.  الابتكار  الفلسطينيّ ات  والتّ والطّ   المُجتمع  حيثُ  ياتحدّ موحات   ،

ة.  عليم والمهنيّ من خلال التّ   قود الماضية بشكل ملحوظ في رأس المال البشريّ ون في العُ استثمر الفلسطينيّ 

الابتكار ضمني    تمّ  الابتكار مُ في شك   ،ة. ومع ذلكقافة الفلسطينيّ ا في الثّ اعتبار  بدأ  الواضح،  رًا في  ؤخّ له 

بمُ الظّ  الخاصّ هور  القطاع  من  التّ ؤسّ ومُ   بادرات  والمُ سات  العالي  المدنيّ عليم  يُ جتمع  حاليّ .  حوالي    اً وجد 

مُ  ومُ ؤسّ عشرين  حاضنات  مثل  ينصبّ سة  فلسطين.  في  امتيا   ومراكز  الرّ التّ   سرعات  لهذه    ئيسيّ ركيز 
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أساسيّ ؤسّ المُ  بشكل  المُ   سات  الحاجة  إلى  ذلك  ويرجع  المعلومات  تكنولوجيا  القطاع على  لهذا  تزايدة 

 به.  ذي يتطلّ ا الّ نسبي   والاستثمار القانونيّ 

في هذه المرحلة. وتأتي    ظام البيئيّ ة لهذا النّ ة حضانة خارجيّ ناك حاجة إلى عمليّ هُ وأوصت الدّراسة انّ  

ول خبيرة، وتنظيم ورش  ن مع دُ ات تعاوُ فاقيّ وتوقيع اتّ   هذه الحضانة على شكل استثمارات في هذا القطاع،

 دة الأطراف حول الابتكار. تعدّ ة ومُ ؤتمرات ثنائيّ عمل ومُ 

 ". ةسة الاقتصادي  ؤس  ة للم  سي  ناف  دور الابتكار في دعم الميزة الت  ( بعنوان" 2012)دراسة عبد الوه اب  

وأهمّ إلى  راسة  الدّ هدفت   الابتكار  مفهوم  عامّ ته  يّ تحديد  المُ بصفة  وابتكار  وأهمّ ة  الجديدة  في  يّ نتجات  تها 

المُ  أداء  التّ ؤسّ تحسين  أحد عوامل  باعتباره  إليه  الحاجة  ومدى  ومعرفة  زميّ سة،  دعم  .  في  الابتكار  دور 

التّ  حاولسيّ نافُ الميزة  كما  مُ   تة،  في  ضرورته  الّ ؤسّ تحديد  موبيليس  محلّ سة  كانت  الميدانيّ الدّ   تي  ة،  راسة 

ف بنوع  نتعرّ   جعلتنا   بطريقة   البحث ة  الغرض من ذلك هو الإجابة على الأسئلة المطروحة في إشكاليّ وكان  

بعة  تّ المُ   توالاستراتيجيّاختلف الأساليب  بات ومراحل الابتكار والكشف عن مُ تطلّ ة ومُ ة على ماهيّ قّ من الدّ 

مُ  تتمّ لابتكار  جديدة، وكيف  النّ الرّ   نتجات  هذا  فيقابة على  المُ   شاط ودوره  أداء  ثُ ؤسّ تحسين  تقديم    مّ سة، 

  .تي تقف أمام موبيليسبعض الاقتراحات لتذليل العراقيل الّ 

 

   ة:ركات العائلي  ة تناولت واقع الش  دراسة عربي   2.1.2.2

( الحرباوي  " 2019دراسة  بعنوان:  الت  (  الش    الإداري  نظيم  دور  استدامة  تحقيق  العائلي  في  في  ركات  ة 

 :مدينة الخليل

الدّ  التّ هدفت  إلى  التّ عرّ راسة  دور  على  الشّ   الإداريّ نظيم  ف  استدامة  تحقيق  العائليّ في  مدينة ركات  في    ة 

المنهجّ  الباحث  الدّ ن مُ تكوّ ، و حليليّ التّ   الوصفيّ   الخليل، واستخدم  العائليّ ارسة من جميع الشّ جتمع  ة  ركات 

ة لهذه  ة رسميّ وجد إحصائيّ يُ  اني فما فوق، ولا للجيل الثّ ت في عملها  تي استمرّ العاملة في مدينة الخليل، والّ 
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نة  رات أفراد عيّ تصوّ   تائج أنّ أظهرت النّ .  ةنة القصديّ راسة إلى العيّ ركات لذلك لجأ الباحث في هذه الدّ الشّ 

العائليّ في الشّ   الإداريّ نظيم  التّ   مجالاتراسة على  الدّ  الخليل جاءت بدرجة مُ ركات  طة،  توسّ ة  في مدينة 

يتبيّ كم أنّ ا  التّ بُ   ن  الهيكل  التّ توسّ مُ   نظيميّ عد  العالقات  وكذلك   وأنّ نظيميّ ط،  في    ةالاستدامستوى  مُ   ة، 

في    الإداريّ نظيم  للتّ   جود دور إيجابيّ ن وُ رتفعة، كما تبيّ ة في مدينة الخليل جاء بدرجة مُ ركات العائليّ الشّ 

الشّ  استدامة  العائليّ تحقيق  مدينة   ركات  في  وُ ة  وكذلك  إيجابيّ الخليل،  دور  التّ   جود    نظيميّ للهيكل 

الشّ نظيميّ التّ لاقات  وللع استدامة  العائليّ ة في تحقيق  الخليل، ومن  ركات  السّ النّ   خلالة في مدينة  ابقة  تائج 

أن    أوصى الخليل دائرة تختصّ غرفة تجارة وصناعة مُ   نشئتُ   الباحث  ركات  للشّ   الإداريّ نظيم  بالتّ   حافظة 

تُ الّ   والأحكام   الإرشاداتة وعمل ر م مدروسة من  العائليّ  الشّ ومُ   لأصحابن  بيّ تي  العائليّ دراء  ة ما  ركات 

 . لشركاتهم الإداريّ  نظيم ذي يجب أن يفعلوه في مجال التّ الّ 

 "الت طوير بل شكلات وس  حافظة الخليل: الم  ة في م  ركات العائلي  لش  ( بعنوان: "ا2018) ميمي  دراسة الت  

واجه  تي تُ شكلات الّ حافظة الخليل، وكذلك المُ ة في مُ ركات العائليّ ف على واقع الشّ عرّ راسة إلى التّ هدفت الدّ 

الشّ  الدّ تلك  الآليّ ركات، كما هدفت  إلى استخلاص  الّ راسة  الشّ أتي من شات    ركات. حيثُ نها تطوير هذه 

راسة  جتمع الدّ ل مُ الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات. وتمثّ ، واعتمدت  استخدم الباحث المنهج الوصفيّ 

الشّ  في  العاملين  العائليّ من  مُ ركات  في  حيثُ ة  الخليل،  عيّ   حافظة  الباحث  عشوائيّ استخدم  بين  نة  من  ة 

ركات  ستوى استجابة المبحوثين حول واقع الشّ تائج أن مُ أظهرت النّ . و فرد  208هؤلاء العاملين بلغ عددها  

شكلات  ق بالمُ ستوى الاستجابة فيما يتعلّ رتفعة، وجاء مُ ه بدرجة مُ مكن تصنيفه على أنّ ا ويُ يًا جد  ض  كان مرُ 

تُ الّ  الشّ تي  العائليّ واجهها  مُ ركات  بدرجة  مُ ة  وجاء  يتعلّ رتفعة،  فيما  المبحوثين  استجابة  بالسّ ستوى  بل  ق 

الشّ المُ  لتطوير  العائليّ قترحة  أنّ ا. وتبيّ رتفعة جد  ة بدرجة مُ ركات  إيجابيّ هُ   ن  بين واقع  ناك علاقة  ة ضعيفة 

ة ضعيفة بين  ناك علاقة إيجابيّ حافظة الخليل، وكذلك هُ واجهها في مُ تي تُ شكلات الّ ة والمُ ركات العائليّ الشّ 

شكلات  ة ضعيفة بين المُ حافظة الخليل، وهناك علاقة إيجابيّ بل تطويرها في مُ ة وسُ ركات العائليّ واقع الشّ 
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وجد  ه لا تُ تائج أنّ حافظة الخليل، كما أظهرت النّ بل تطويرها في مُ ة وسُ ركات العائليّ عاني منها الشّ تي تُ الّ 

المُ فُ  حول  المبحوثين  إجابات  في  المُ تغيّ روق  بالشّ تعلّ رات  العائليّ قة  مُ ركات  في  المشاكل  ة  الخليل:  حافظة 

ركة، مجال العمل، حجم رأس  عاملين في الشّ ، عدد العليميّ ستوى التّ ركة، المُ مر الشّ طوير لجهة عُ بل التّ وسُ 

 المال. 

  Succession of Family Businesses in Palestineبعنوان    (Salameh, 2017) دراسة

 ة بين الأجيال في فلسطين. ركات العائلي  انتقال الش  

الدّ  هذه  التّ راسة  هدفت  الّ إلى  العوامل  في  تُ حقيق  عمليّ ؤثّ تي  الشّ ر على  تعاقب  للعائلةركات  ة  .  المملوكة 

  قابلات استخدام المُ   تمّ   حيثُ   حتوى ة تحليل المُ ، باستخدام منهجيّ وعيّ ى هذا البحث تصميم البحث النّ ويتبنّ 

المُ  المُ نظّ شبه  مع  تعمقّ مة  تمّ   16ة  الشّ   شخصًا  من  قصد  عن  العائليّ اختيارهم  فلسطين  ركات  في  ة 

تصوّ  الرّ لاستكشاف  العوامل  حول  وتفسيراتهم  الّ ئيسيّ راتهم  تُ ة  التّ ؤثّ تي  تخطيط  على  هذه  ر  ونتائج  عاقب 

ة، والحفاظ على وحدة  ة الأعمال العائليّ ة تعتبر استمراريّ ركات العائليّ الشّ   تائج إلى أنّ أشارت النّ   الأعمال.

السّ  في  العائلة  اسم  وحماية  تُ العائلة،  وحماية  أهمّ وق،  من  وثروتها  العائلة  التّ   راث  لتوريث  فوائد  خطيط 

ر  ؤثّ تي تُ العوامل الّ   عتبر من أهمّ دة بين الأب والابن تُ العلاقة الجيّ   جد أنّ بالإضافة إلى ذلك، فقد وُ   .ئلةالعا

إيجابيّ  نتائج تعاقب الشّ   بشكل  الأُ نافُ التّ   عدّ خرى، يُ ة. من ناحية أُ ركات العائليّ على  أفراد  بين  سرة أحد  س 

الّ  تُ العوامل  نتائج  ؤثّ تي  على  سلبًا  العائليّ   عدّ وتُ   .الخلافةر  والإداريّ الأبعاد  للشّ ة  العائليّ ة  أهمّ ركات  من   ة 

 ة. ركات العائليّ ة وكذلك على نتائج تعاقب الشّ ر إيجابًا أو سلبًا على العمليّ ؤثّ تي تُ العوامل الّ 

الفر   ) دراسة  والحايك  "الم  2014ا  بعنوان:  العائلي  (  غز  نشآت  قطاع  في  ميداني  ة  دراسة  لسماتها  ة  ة: 

 ستقبلها".  ة وم  الإداري  

الدّ  السّ تناولت هذه  تقييم وتحليل  الإداريّ راسة  المُ مات  لدى  العائليّ ة  قطاع غزّ نشآت  في  ستقبلها مع  ة ومُ ة 

نشآت  ة المُ لدى غالبيّ   سميّ خطيط الرّ راسة إلى غياب التّ ة، ولقد خلصت الدّ ناعيّ نشآت الصّ ركيز على المُ التّ 
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يد كبير  ، ومركزيّ سميّ الرّ   نظيميّ ظر عن أحجامها، والى غياب الهيكل التّ النّ   ة بغضّ العائليّ  ة القرار في 

مويل والهيكل  )التّ الإداريّة  مات  ة بين السّ ة إيجابيّ ة معنويّ جود علاقة ارتباطيّ راسة وُ العائلة. ولقد أظهرت الدّ 

نت  خرى، كما بيّ ملين من جهة أُ نشأة وحجم رأس المال وعدد العامر المُ خطيط( من جهة وعُ والتّ   نظيميّ التّ 

شغيل والإنتاج وفي  ستقبل في التّ في المُ   همّ دورها المُ   ة سيستمرّ ة في قطاع غزّ نشآت العائليّ المُ   راسة أنّ الدّ 

 .ة فيهامات الإداريّ ستقبل المنظور على السّ ر في المُ ع أن يحدث تغيّ توقّ ة ومن غير المُ نمية الاقتصاديّ التّ 

 ة: جنبي  أدراسات  2.2.2

 ة ركات العائلي  تي تناولت واقع الش  ة ال  راسات الأجنبي  الد   1.2.2.2

 :Family businesses in the Arab Middle Eastبعنوان    (samara, 2020)دراسة  

What do we know and where should we go?   

 نعرف وإلى أين نذهب؟ : ماذا رق الأوسط العربي  ة في الش  ركات العائلي  الش  

( 70ة ل  )راجعة المنهجيّ من خلال المُ  رق الأوسط العربيّ ة في الشّ ركات العائليّ راسة أبحاث الشّ قيّم هذه الدّ تُ 

بين عاميّ  نُشرت  الدّ 2018و  2000  مقالًا  واعتمدت  التّ .  المنهج  المُ   اريخيّ راسة على  خلال  راجعة  من 

ل   المنهجيّ  الشّ   70ة  وأبحاث  العائليّ ركامقالًا،  الشّ ت  في  العربيّ ة  الأوسط  الّ رق  نُ ،  عاميّ تي  بين    شرت 

ت إلى التزام  ة قد أدّ والجماعيّ   ظام الأبويّ ائدة للنّ ة السّ قافيّ مات الثّ السّ   تائج أنّ ر النّ . وتُظه  2018و  2000

القُ  تجاه  الشّ كبير  في  العاملة  العائليّ وى  بالتّ ركات  الاحتفاليّ ة،  النّ   عيين  في  من  القياديّ ساء  ة،  المناصب 

حافظ  تي تُ ة الّ كوريّ ة الذّ سريّ عي وراء الخلافة الأُ هدف آخر، والسّ   على أيّ   سريّ ة للوئام الأُ لإعطاء الأولويّ 

رُ  المُ على  ومُ ؤسّ ؤية  البشريّ س،  الموارد  الرّ مارسات  غير  علاوةً سميّ ة  فإنّ   ة.  ذلك،  فراغات  وُ   على  جود 

سهّ سيّ ؤسّ مُ  قد  تبنّ ة  الحوكمل  هياكل  الرّ ي  المُ سميّ ة غير  المالكين  تبنّ ة ودفع  إلى  استراتيجيّ سيطرين  ات  ي 

ابتة، اعتمادًا على  ة الثّ جتمعيّ ة والمُ تائج الاقتصاديّ مارسات إلى العديد من النّ ظة. تتُرجم هذه المُ تحفّ ة مُ ماليّ 

 ة. سريّ ات العلاقة الأُ ة الأجيال، وديناميكيّ لكيّ للأعمال، ومرحلة مُ  الهيكل القانونيّ 
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 Barriers to change in family  بعنوان:)  (Lorenzo-Gómez. 2019دراسة  

businesses:     ة. ركات العائلي  غيير في الش  حواجز الت 

جديد،  غيير والتّ ة في التّ ركة العائليّ ر على رغبة الشّ ؤثّ تي تُ ركيز على الخصائص الّ راسة إلى التّ هدفت الدّ 

  ى يتمّ ويل حتّ ركة على المدى الطّ ة الشّ ان للحفاظ على استمراريّ جديد ضروريّ والتّ غيير  من التّ   لّ كُ   ويرى أنّ 

التّ  الجيل  إلى  التّ   حيثُ   الي.نقلها  خلال  من  الحالة  دراسة  المفاهيميّ استخدمت  وتقدّ حليل  الأدبيّ .  ات  م 

ة  ركة العائليّ غيير داخل الشّ تي تحول دون التّ دراسات سابقة حول العوائق الّ   غيير الاستراتيجيّ ة بالتّ الخاصّ 

سرة  فرط للأُ أثير المُ للتّ  نّ أتائج ظهرت النّ أو  شتركة.تي وردت في هذه المقالة لتحديد العناصر المُ وحولها، والّ 

ض، في  مكن أن تعوّ تي يُ سيطرة، والّ ة المُ العائلقترحات من خارج نطاق ظر في الأفكار والمُ ل من النّ قلّ يُ  أن  

  ديري العائلة. إنّ لات مُ ؤهّ ة، أو في مُ ركة العائليّ صور في خبرة العمل خارج الشّ بعض الحالات، أوجه القُ 

خول رأس  ماح بدُ مانعة عن السّ متلكات في يد العائلة، إلى جانب المُ ة العائلة المالكة في الاحتفاظ بالمُ يّ ن  

غيير ناتجًا  مانعة عن التّ غيير. أيضًا، قد يكون المُ جود دافع للتّ ي إلى عدم وُ ؤدّ يُ   أن  مكن  ، يّ المال الأجنبيّ 

بالتّ  الإخلال  من  الخوف  الأُ عن  والّ سريّ وا ن  الماليّ ،  غير  بالأهداف  مشروطًا  يكون  بدوره  للأُ ذي  سرة.  ة 

الشّ  وتاريخ  الماضي  ثقل  ينعكس  العائليّ بحيث  التّ ركة  حواجز  في  بيّ ة  كما  تكون    أن  براسة  الدّ   نتغيير، 

 غيير.  دة للتّ حدّ ركة مصدرًا لحواجز مُ ة للشّ الحالة العائليّ 

(  :The characteristics of family firmsبعنوان    Andersson et al.,2017)دراسة 

exploiting information on ownership, kinship, and governance using total 

population data 

ة والقرابة والحوكمة باستخدام البيانات  لكي  قة بالم  تعل  ة: استغلال المعلومات الم  ركات العائلي  خصائص الش  

 . ةة الإجمالي  كاني  الس  
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العائليّ غالبًا ما تُعتبر الشّ  الشّ ميّ ختلفة بشكل مُ ة مُ ركات  العائلية. ومع ذلك، فإنّ ز عن  فهمنا    ركات غير 

العائليّ للشّ  يُ ركات  القُ ة  عدم  من  السّ عاني  البيانات  في  تحديدها  على  الإجماليّ كانيّ درة  تتوفّ ة  ما  نادرًا  ر ة؛ 

راسة طريقة لتحديد  م الدّ قدّ تُ   ركات. حيثُ شاركتهم في حوكمة الشّ قة بالمالكين وأقاربهم ومُ تعلّ المعلومات المُ 

العائليّ الشّ  المحلّ ركات  السّ يّ ة  البيانات  باستخدام  الدّ قدّ   ة. كانيّ ة  لتحد مت  طريقة  الشّ راسة  العائليّ يد  ة  ركات 

ركة والحوكمة ة الشّ لكيّ قة بمُ تعلّ ة المُ ويديّ ريقة على البيانات السّ قت هذه الطّ طبّ و   .ةكانيّ بيانات السّ ال باستخدام 

من   الدّ بيّ و   .2010إلى    2004والقرابة  أنّ نت  مُ راسة  بالشّ ه،  الخاصّ قارنةً  العائليّ ركات  غير  تمتلك  ة  ة، 

العائليّ الشّ  أُ ة  ركات  وفُ إجمالي  أقلّ صول  ومبيعات  عمل  رُ وتتمتّ   رص  أعلى،  بصلابة  أنّ ع  ركات  الشّ   غم 

ة" صطلح "شركة عائليّ مُ   نستنتج أنّ  حيثُ   ركة.ة. تتضاءل هذه الاختلافات مع حجم الشّ ة أكثر ربحيّ العائليّ 

 ركات. عة من الشّ تنوّ يشمل مجموعة كبيرة ومُ 

 

 ة: ركات العائلي  تناولت واقع الابتكار بالش  تي ة ال  راسات الأجنبي  الد   2.2.2.2

 Innovation in Family Business and  بعنوان: (Mariano et al.,2019)دراسة  

Cooperation: a literature review 

 ات دبي  راجعة الأن: م  عاو  ة والت  الابتكار في الأعمال العائلي  

ن، عاوُ ة للابتكار عند التّ ركات العائليّ وخصائص الشّ وضيحات حول تعريف  راسة بعض التّ تناولت هذه الدّ  

بحثيّ   وتمّ  تتعلّ تحديد فجوة  الشّ ة  العائليّ ق في تطوير  التّ ركات  للابتكار عند  الخارجيّ عاوُ ة  العوامل  ة،  ن مع 

المُ   تمّ   ه نّ إ  حيثُ  الخصائص  للشّ حدّ تحليل  العائليّ دة  يتعلّ ركات  فيما  والتّ ة  بالابتكار  طويلة  عاوُ ق  رؤية  ن، 

ط  سلّ   ، حيثُ ةركات العائليّ ة للعاملين في الشّ في الكفاءة المهنيّ   خاطرة، ونقص نسبيّ فور من المُ لمدى، ونُ ا

أهمّ الضّ  على  التّ يّ وء  الشّ ة  لبقاء  عمودًا  باعتباره  المفهوم  هذا  على  التّ ركيز  البيئات  في    تمّ   ة. سيّ نافُ ركات 

أدلّ العُ  على  أنّ ثور  على  التّ   ة  خلال  من  خاصّ عاوُ للابتكار  تأثير  كيفيّ   ن  الشّ على  قيام  بتنفيذ  ة  ركات 
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الخاصّ عمليّ  الابتكار  يُ ات  وكيف  بها  مُ ة  عاملًا  البيئة  مع  العلاقات  هذه  تكون  أن  نجاح  حدّ مكن  في  دًا 

غم من  ه على الرّ طوير في هذا المجال، لأنّ واصلة البحث والتّ رصة لمُ ناك فُ ، هُ وأيضاً   ابتكارات الأعمال.

ن في  عاوُ التّ   ركات وغيرها،بين بعض الشّ   ةزة للعمليّ ميّ منشورات بالفعل حاولت شرح الخصائص المُ جود  وُ 

ه لم   أنّ ة، إلاّ في المكاتب الماليّ   غم من وصف الابتكار بشكل عامّ ه على الرّ ة، لأنّ ركات العائليّ ابتكار الشّ 

ركات،  ييزها بشكل أكبر وفقًا لنوع الشّ مكن تمخرى من الابتكار بحيث يُ حقيق فيه بعد في جوانب أُ التّ   يتمّ 

 سات. ؤسّ نافسين، أو المُ وردين، أو المُ ملاء، أو المُ ن مع العُ عاوُ تي سبق ذكرها للتّ مثل تلك الّ 

 Psychological ownership as a driving factorبعنوان:  (Rau et al., 2019) دراسة

of innovation in older family firms 

  اا ن  سرة الأكبر سِ ة كعامل دافع للابتكار في الأ  فسي  الن  ة لكي  الم  

  بعض العائلات تبتكر بشكل أقلّ   ويل. في حين أنّ جاح على المدى الطّ غالبًا ما يكون الابتكار مفتاح النّ 

التّ  السّ قدّ عند  في  فإنّ نّ م  ومُ   ،  للغاية  ناجحًا  يكون  الآخر  مُ البعض  أجيال  حيثُ تعدّ بتكرًا عبر  مت  قدّ   دة. 

الظّ الدّ  لهذه  جديداً  تفسيراً  أنّ راسة  إظهار  خلال  من  النّ لكيّ المُ   اهرة  يُ فسيّ ة  أن  ة  تعزيز  ؤدّ تُ   مكن  إلى  ي 

  ات ببيانات تمّ دعم الفرضيّ   تمّ .  اتمع الأدبيّ   اً يّ خرجات الابتكار تمشّ ة ومُ لكيّ العلاقات بين الأجيال في المُ 

الأجيال، يتناقص ناتج الابتكار،    ه على مرّ أنّ   راسةالدّ وأوجدت  ،  ةشركة ألمانيّ   942صول عليها من  الحُ 

أقلّ  الثّ   ويكون  الجيل  التّ بشكل ملحوظ في  المُ الث والجيل  إذا كان ؤسّ الي منه في جيل  سين. ومع ذلك، 

إنتاج الابتكار    ة، فإنّ فسيّ ة النّ لكيّ ستويات عالية من المُ حق مُ الث واللّا ديرين المالكين من الجيل الثّ لدى المُ 

الث وما بعده أكثر  اني. يبدو الابتكار في الجيل الثّ س والجيل الثّ ؤسّ رتفعًا كما هو الحال في المُ يكون مُ 

 . الية إلى الجيل التّ فسيّ ة النّ لكيّ ة فحسب، بل أيضًا المُ ة القانونيّ لكيّ جدوى عندما لا تنتقل المُ 
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 Family businesses successors knowledge and  (Wang et al.,2019)دراسة  

willingness on sustainable innovation: The moderating role of leader's 

approval 

 وافقة القائد ور الوسيط لم  ستدام: الد  ة في الابتكار الم  ركات العائلي  لفاء الش  معرفة ورغبة خ  

أساسيّ  بشكل  مُ   هدفت  والتّ إلى  الأعمال،  تعاقب  مسألة  خُ ناقشة  حالة  على  وتحليل  ركيز  الأعمال،  لفاء 

التّ  واستعداد  الخلف  معرفة  المُ تأثير  الابتكار  على  للشّ عاقب  النّ ستدام  الأعمال  وتعاقب  في  ركات  اجحة. 

طة. ومع ذلك، مع توسّ ركات هي شركات صغيرة ومُ ٪ من الشّ 90، أكثر من  ايوانيّ التّ   ظام الاقتصاديّ النّ 

كثيرًا    تي تقلّ لب على العمالة، وتنمية المواهب الّ كان، والطّ لة في شيخوخة السّ تمثّ ة المُ تزايد المشاكل الحادّ 

التّ  ستُ وقّ عن  الشّ عات،  جميع  العائليّ واجه  الصّ ركات  والمُ ة  صُ توسّ غيرة  تايوان  في  الحجم  في  طة  عوبات 

راسة أيضًا  شارت هذه الدّ أو ،  ايوانيّ التّ   ظام الاقتصاديّ راسة في النّ قت هذه الدّ الخلافة في العقد القادم. طبّ 

خرى، يشغل كبار  ستدام. بعبارة أُ ر على العلاقة بين خليفة الأعمال والابتكار المُ ؤثّ وافقة القائد ستُ مُ  إلى أنّ 

القياديّ   نّ السّ  الشّ المناصب  في  العائليّ ة  مُ ركات  غير  يكونون  ما  وغالبًا  تايوان،  في  لتفويض  ستعدّ ة  ين 

وبالتّ سُ  فإنّ لطاتهم،  سُ   الي،  تفويض  في  القائد  في رغبة  لطته ومُ رغبة  حاسمة  الخلف ستكون  وافقته على 

 جاح في أعمال العائلة. الخليفة. لتحقيق النّ 

 Analysis of Open Innovation بعنوان: (Annie et al.,2018) دراسة 

Determinants: the Case Study of Singapore based Family owned 

Enterprises 

  ركات المملوكة للعائلة في سنغافورةدات الابتكار المفتوح: دراسة حالة للش  حد  تحليل م  

الدّ   هذه  مُ هدفت  تحليل  إلى  مُ حدّ راسة  الشّ دات  في  المفتوح  الابتكار  في  مارسات  للعائلة  المملوكة  ركات 

اسة منهج دراسة  ر استخدمت الدّ ة. و ركة والعوامل الخارجيّ مكين داخل الشّ شترك لعوامل التّ أثير المُ ضوء التّ 
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شركة مملوكة للعائلة   33نة من بالاعتماد على عيّ  ،جريبيّ حقق التّ والتّ  حليل المفاهيميّ الحالة من خلال التّ 

صول  سرة والأعمال، والوُ ة مثل ثقافة الأُ ئيسيّ وافع الرّ لت إليها الدّ تي توصّ تائج الّ دت النّ ها سنغافورة. أكّ مقرّ 

بكة، ورأس  راكة، والشّ وق، والشّ ات السّ كومة، وديناميكيّ بادرات المدعومة من الحُ ة، والمُ إلى الأموال الخارجيّ 

ة حول ضرورة الاستفادة من  وء على الآثار الإداريّ أيضًا تسليط الضّ   ة. تمّ بكة الخارجيّ ، والشّ المال العائليّ 

الدّ ة وقُ دات البيئيّ حدّ المُ  الابتكار  العمل  اخليّ درات  لتعزيز أفكار  الدّ   حيثُ   الجديدة. ة  نتائج هذه  راسة  فتحت 

للكشف   (SEM) ة عادلة الهيكليّ مكن للمرء تطبيق نموذج المُ يُ   ستقبل. حيثُ بل للبحث في المُ العديد من السّ 

المُ  المُ توسّ عن  بين  والتّ تغيّ طات  والأو ان،  لدرجات  حمّ رات،  تقدير  تقديم  عن  فضلًا  والمسارات،  لات، 

وتُ تغيّ المُ  الكامنة.  نتائج تحليلشيرات  وُ   والارتباط  PCA ر  احتمال  مُ إلى  تأثير غير  باشر )وساطة(  جود 

هذه الفجوة من خلال    ة في سدّ ستقبليّ الي قد ترغب دراسة مُ درات الابتكار. وبالتّ كات الابتكار على قُ حرّ لمُ 

 نة أكبر من البيانات.  عيّ 

 Driving factors of innovation in family andبعنوان  Werner et al.,2017)) دراسة

non-family SMEs  الش  الد    العوامل في  للابتكار  الص  افعة  والم  ركات  العائلي  توس  غيرة  وغير  طة  ة 

 ة. العائلي  

الدّ  خُ تأخذ  المطروحة  مُ راسة  دوافع  في  وتبحث  الوراء  إلى  سياقيّ طوة  نهج  بتطبيق  الابتكار،  ،  خرجات 

بيانات  و  ومُ   1.870استخدمت  صغيرة  بحجّ توسّ شركة  ألمانيا،  في  موجودة  أنّ طة  الرّ السّ   ة  ة  ئيسيّ مة 

من  لّ دة على كُ حدّ ر هذه العناصر المُ ؤثّ تُ  .ة والقيادةلكيّ طة هي وحدة المُ توسّ غيرة والمُ ة الصّ ركات العائليّ للشّ 

تائج إلى  شير النّ تُ و  ة.ركة العائليّ ي إلى فهم أكثر تفصيلًا لابتكار الشّ ؤدّ ا يُ خرجات الابتكار ممّ وافع ومُ الدّ 

 وأنّ  غيرة.ة الصّ ركات العائليّ خرجات الابتكار في الشّ على مُ   ر بشكل إيجابيّ ؤثّ المنظور طويل الأمد يُ   أنّ 

ي  ؤدّ ا يُ ممّ  ب أقلّ لات تقلّ عدّ وى العاملة من خلال مُ درة على الحفاظ على معرفة القُ ة أكثر قُ ركات العائليّ الشّ 
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فورًا من ة أكثر نُ ركات العائليّ لة من قادة الشّ قب  الأجيال المُ   أنّ و  .خرجات الابتكارستويات أعلى من مُ إلى مُ 

 نتيجة لذلك، يتناقص ناتج الابتكار باستمرار من جيل إلى جيل. ن.سيؤسّ خاطرة من جيل المُ المُ 

 Innovation in family and non-familyبعنوان    (Classen et al.,2013)وفي دراسة  

SMEs: an exploratory analysis    الش في  الص  الابتكار  والم  ركات  العائلي  توس  غيرة  وغير  طة  ة 

 . ةالعائلي  

الدّ قدّ تُ  هذه  استكشافيّ م  تحليلًا  الشّ   اً راسة  بين  العائليّ للاختلافات  العائليّ ركات  وغير  في ة  الاستثمار  في  ة 

المُ  ابتكار  ونتائج  والعمليّ الابتكار،  وإنتاجيّ نتجات  تمّ ة  ات،  استكشافيّ   العمل.  واستخدام تحليل  استخدام  ، 

المُ  الابتكار  مسح  من  أُ الّ   جتمعيّ بيانات  ألمانيّ   2087جري على  ذي  الحجمتوسّ ة صغيرة ومُ شركة   طة 

(SMEs) و النّ أ.  كُ ظهرت  في  كبيرة  تفاوتات  عمليّ   لّ تائج  مراحل  من  أنّ مرحلة  حين  في  الابتكار.    ة 

العائليّ الشّ  الصّ ركات  بشرط  توسّ والمُ غيرة  ة  الإطلاق،  على  الابتكار  في  للاستثمار  أكبر  ميل  لديها  طة 

فإنّ  الابتكار،  في  الشّ   الاستثمار  أقلّ هذه  ذلك بشكل  تفعل  الشّ   ركات  من غير  من نظيراتها  ركات  كثافة 

غيرة  ات الصّ ركق في الأداء على الشّ فوّ ة أيضًا إلى التّ طة العائليّ توسّ غيرة والمُ ركات الصّ ة. تميل الشّ العائليّ 

العائليّ توسّ والمُ  غير  عمليّ طة  نتائج  حيث  من  التّ ة  الابتكار عند  ومع  حكّ ة  الابتكار.  في  الاستثمار  في  م 

لمُ  نظرًا  المُ ذلك،  ابتكار  والعمليّ ستوى  فإنّ نتجات  الشّ   ات،  الصّ أداء  والمُ ركات  العائليّ توسّ غيرة  كان  طة  ة 

 ة.  طة غير العائليّ توسّ غيرة والمُ سات الصّ ؤسّ قارنة بالمُ ة العمل مُ ق بإنتاجيّ ضعيفًا فيما يتعلّ 

دراسة  Research on Technological بعنوان ((De Massis et ai.,2012 وفي 

Innovation in Family Firms: Present Debates and Future Directions   البحث

 ة  ستقبلي  هات الم  وج  قاشات والت  ة: تقديم الن  ركات العائلي  في الش   كنولوجي  في الابتكار الت  

الدّ   السّ   لىإ راسة  هدفت  العمل  التّ تقييم  الابتكار  على  الشّ   كنولوجيّ ابق  العائليّ في  جدول  ركات  ووضع  ة 

البحث بشكل    اعتمد  راسة. حيثُ ة من هذه الدّ همّ ساهمات المُ ل. وظهرت العديد من المُ فصّ مُ   أعمال بحثيّ 
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مقالًا،    138تحديد    تمّ   ة. حيثُ ركات العائليّ ات الشّ في جميع المقالات المنشورة في المجلات لأدبيّ   منهجيّ 

في    كنولوجيّ ا إذا كانت تتعامل مع الابتكار التّ ق ممّ حقّ ناقشة للتّ ة القراءة والمُ تي دخلت في نفس عمليّ والّ 

العائليّ الشّ  أمركات  تُظه    ة  الدّ لا.  أنّ ر  مُ الأُ شاركة  مُ   راسة  تأثيرات  لها  مُ سرة  على  الابتكار  باشرة  دخلات 

البحث والتّ  نفقات  المثال،  القيادة في مشاريع تطوير  )على سبيل  المثال،  طوير(، والأنشطة )على سبيل 

والمُ المُ  الجديدة(،  المُ نتجات  عدد  المثال،  سبيل  )على  التّ خرجات  عن  فضلًا  الجديدة(،  أثيرات  نتجات 

العلاقاالمُ  على  التّ عتدلة  الابتكار  خطوات  بين  النّ   كنولوجيّ ت  المقالة  تستخدم  المُ ظريّ هذه.  في  طبّ ات  قة 

الشّ  العائليّ أبحاث  نظريّ ركات  المثال،  سبيل  )على  لمُ ة  الوكالة(  فُ ة  أُ ناقشة  توسيع  الابتكار  رص  طر 

 شاركة العائلة. ظر في مُ من خلال النّ  كنولوجيّ التّ 

 Innovation in family firms: an empirical بعنوان(  Kraus et al.,2011وفي دراسة ) 

analysis  linking organizational and managerial innovation  to corporate 

success 

 ركة. بنجاح الش   والإداري   نظيمي  يربط الابتكار الت   سرة: تحليل تجريبي  الابتكار في إدارة الأ   

ركات  ثور عليها بين الشّ مكن العُ تي يُ بتكر الّ لوك المُ بالاختلافات في السّ راسة إلى  يادة المعرفة  هدفت الدّ 

العائليّ العائليّ  وغير  )الإداريّ ة  الابتكار  دور  ودراسة  العائليّ نظيميّ والتّ   ة  العلاقات  في  مُ (  بغير ة  قارنةً 

  استخدم مسح تجريبيّ   حيثُ   حليلاتللإحصاء والتّ  (Mplus) ة عادلة الهيكليّ استخدام نموذج المُ وة.  العائليّ 

فنلندا.    533ل    من  الدّ شركة  هذه  الرّ استخدمت  التّ راسة  كمُ ؤساء  والمالكين  وأوجدت    ستجيبين.نفيذيين 

أنّ الدّ  الإداريّ   راسة  الابتكارات  الشّ تأثيرات  نجاح  على  حدّ ة  إلى  تختلف  الشّ   ركات  بين  العائليّ ما  ة  ركات 

العائليّ  بالنّ وغير  الواقع،  في  للشّ ة.  العائليّ سبة  أنّ ركات  يبدو  التّ   ة،  أهمّ نظيميّ الابتكارات  أكثر  من يّ ة  ة 

 ة. الابتكارات الإداريّ 
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( دور القيادة في تعزيز  1ة على )ة يعتمد بشدّ لشركة عائليّ   ه الاستراتيجيّ وجّ التّ   راسة بأنّ حيث خلصت الدّ 

المُ سُ  )لوك  الأعمال،  وريادة  الملفّ 2خاطرة  ال  خصيّ الشّ   (  ودافع  )مال  والكفاءات  و  )أصحاب(،  ( 3ك 

لوك ريادة الأعمال في ة لسُ يّ ك الأكثر أهمّ حرّ ركة. المُ هيمن للشّ حالف المُ ص أعضاء التّ خصائص وتخصّ 

 . خرى طة الأُ توسّ غيرة والمُ ركات الصّ عظم الشّ كما هو الحال في مُ  -ة ركات العائليّ الشّ 

  ابقة:راسات الس  عقيب على الد  الت   3.2.2

للدّ   تمّ  السّ استعراض  المُ ة والأجنبيّ ابقة العربيّ راسات  العلاقة  الدّ مُ الباشرة وغير  ة ذات  راسة،  باشرة بموضوع 

ف على الجوانب  عرّ د من الأحدث إلى الأقدم، لأجل التّ حدّ مُ   راسات وفق ترتيب  منيّ عرض هذه الدّ   وتمّ 

والمُ البحثيّ  فيها  الدّ تعلّ ة  بموضوع  الحاليّ قة  الدّ بعد  ة،  راسة  السّ استعراض  البحث،  راسات  لموضوع  ابقة 

الباحثون والدّ تائج الّ لاع على النّ والاطّ  أهمّ تي حصل عليها  المجال، ظهر بشكل كبير  ة  يّ ارسون في هذا 

 . الإلمام بهذا العلم وإعطائه مزيدًا من الاهتمام البحثيّ 

: الد    ة: راسات العربي  أولاا

الدّ اهتمّ  .1 العربيّ ت  السّ راسات  الشّ ة  بواقع  العائليّ ابقة  عدّ ركات  خلال  من  ومُ ة  مداخل  حيثُ تغيّ ة    رات، 

دراسة اهتمّ  )  ت  حميود  التّ 2020 وقارت،  بدراسة  المُ عرّ (  الابتكار  تطبيق  واقع  على  في  ف  ستدام 

ة  ركات العائليّ ف على واقع الشّ عرّ راسة إلى التّ هدفت الدّ   (2018)  يميّ ة، دراسة التمّ ركات الجزائريّ الشّ 

 حافظة الخليل. مُ في 

والتّ  .2 الهدف  حيث  الدّ من  مع  العربيّ شابه  السّ راسات  الحاليّ الدّ   أنّ   ابقة، ة  دراسة  راسة  مع  تشابهت  ة 

حميود حيث2020)   وقارت،  من  لكنّ عرّ التّ   (  الابتكار  تطبيق  واقع  على  كونها  ف  في  اختلفت  ها 

 (.2020) ق له دراسة  روقات، حميوددات وعوائق وهو ما لم تتطرّ حدّ س مُ ستدرُ 
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اتّ  .3 المنهج،  حيث  الدّ من  الحاليّ فقت  الوصفيّ راسة  المنهج  باستخدامها  الدّ   ة  الحاليّ واختلفت  ة عن راسة 

العربيّ الدّ  السّ راسات  الدّ ة  أداة  استخدام  في  حيثُ ابقة  حميود   راسة،   (،2020)  استخدمت  وقارت، 

 ؛ الاستبانة. (2018) ميميّ ودراسة التّ 

س  ها ستدرُ إنّ  ابقة، حيثُ ة السّ راسات العربيّ ة الدّ ة تختلف مع كافّ راسة الحاليّ الدّ   رات فإنّ تغيّ من حيث المُ  .4

ومُ حدّ )مُ  الشّ عقوّ دات،  على  وتأثيرها  العائليّ قات(  الدّ ركات  تقم  لم  ما  وهو  السّ ة،  بتغطيتراسات    ه ابقة 

 بشكل كامل.

النّ  .5 راسة، فعلى سبيل  تها لهذه الدّ يّ ة نتائج كان لها أهمّ ابقة عدّ راسات السّ نت الدّ تائج، فقد بيّ من حيث 

ركات  ستدام في الشّ د للابتكار المُ جود تطبيق جيّ إلى وُ (  2020)  نت دراسة  وقارت، حميودالمثال بيّ 

نتيجة 2018)  ميميّ ا دراسة التّ ة، أمّ الجزائريّ  المبحوثين حول  مُ   أنّ   ( فقد خلصت إلى  ستوى استجابة 

ستوى الاستجابة فيما  رتفعة، وجاء مُ ه بدرجة مُ تصنيفه على أنّ مكن  ا ويُ يًا جد  رض  ركات كان مُ واقع الشّ 

بالمُ يتعلّ  الّ ق  تُ شكلات  الشّ تي  العائليّ واجهها  مُ ركات  بدرجة  مُ ة  وجاء  المبحوثين رتفعة،  استجابة  ستوى 

 .  ارتفعة جد  ة بدرجة مُ ركات العائليّ قترحة لتطوير الشّ بل المُ ق بالسّ فيما يتعلّ 

 ة: الأجنبي  راسات ثانياا: الد  

الدّ  .1 الدّ ة أكثر تحديدًا وقُ راسات الأجنبيّ كانت  الهدف، فقد هدفت دراسة  راسة الحاليّ رباً من  ة من حيث 

((Annie et al., 2018   ُم تحليل  مُ حدّ إلى  الشّ دات  في  المفتوح  الابتكار  المملوكة  مارسات  ركات 

 الابتكار. خرجات  دوافع مُ   بحثت في  (Werner et al., 2017)فيما دراسة للعائلة، 

الدّ  .2 الأجنبيّ كانت  السّ راسة  مُ ة  اتّ ابقة  فقد  المنهج،  حيث  من  دراسة تشابهة  مع   فقت 

 (Salameh, 2017)  ُقابلات. في استخدام الم 

حيثُ أمّ  .3 من  الدّ النّ   ا  خلصت  فقد  الأجنبيّ تائج  عدّ راسات  إلى  الدّ ة  أفادت  نتائج  الحاليّ ة  فقد  راسة  ة، 

دراسة   المُ للتّ   نّ أ  (Lorenzo-Gómez. 2019)خلصت  للأُ أثير  أن  فرط  النّ قلّ يُ   سرة  من  في  ل  ظر 
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ض، في بعض الحالات، عوّ مكن أن تُ تي يُ سيطرة، والّ المُ  العائلةقترحات من خارج نطاق  الأفكار والمُ 

القُ  الشّ أوجه  خارج  العمل  في خبرة  العائليّ صور  مُ ركة  أو في  مُ ؤهّ ة،  العائلةلات  خلصت  ديري  فيما   ،

  ركات تختلف إلى حدّ  ة على نجاح الشّ تأثيرات الابتكارات الإداريّ   أنّ   Kraus et al., 2011)دراسة )

الشّ  بين  العائليّ ما  العائليّ ركات  وغير  دراسة ة  خلصت  بينما    أنّ    (Werner et al., 2017) ة، 

  غيرة. وأنّ ة الصّ ركات العائليّ خرجات الابتكار في الشّ على مُ   ر بشكل إيجابيّ ؤثّ المنظور طويل الأمد يُ 

ا  ممّ   عدلات تقلب أقلّ وى العاملة من خلال مُ درة على الحفاظ على معرفة القُ ة أكثر قُ ركات العائليّ الشّ 

 خرجات الابتكار. ستويات أعلى من مُ ي إلى مُ ؤدّ يُ 

 

  ابقة:راسات الس  ة عن الد  راسة الحالي  ز الد  مي  ما ي   4.2.2

ابقة  اسات السّ ، بينما الدرّ دات وعوائق الابتكار بشكل خاصّ حدّ زت على مُ ها ركّ ة بأنّ راسة الحاليّ ز الدّ تتميّ 

تمّ الّ  بشكل عامّ تناولها ركّ   تي  والشّ   زت  الابتكار  العائليّ عن  وتمّ ركات  أُ   ة،  النّ استخدام  البحث    وعيّ سلوب 

ركات  ستقوم بدراسة واقع الابتكار بالشّ   ابقة، حيثُ ة السّ راسات العربيّ في الدّ   ستخدم بشكل خاصّ ذي لم يُ والّ 

الصّ العائليّ  مُ ناعيّ ة  وبدراسة  فلسطين  في  المُ حدّ ة  الابتكار  وعوائق  الشّ ؤثّ دات  في  الابتكار  على  ركات  رة 

 في فلسطين.   ةناعيّ ة الصّ ركات العائليّ ة بدراسة أنواع الابتكار في الشّ راسة الحاليّ ة، وستقوم الدّ العائليّ 
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 الث:الفصل الث  

 ريقة والإجراءات الط  

 مة: قد  م   3.1

راسة وأدواتها، إضافة إلى  راسة وإجراءاتها من حيث تصميم الدّ ة الدّ الفصل إلى وصف منهجيّ ق هذا  يتطرّ  

الدّ حُ  الدّ راسة ومُ رات الدّ تغيّ قاتها، ومُ عوّ داتها ومُ حدّ راسة ومُ دود  جل تحقيق هدف  أ نتها، من  راسة وعيّ جتمع 

التّ الدّ  الشّ عرّ راسة، وهو  الابتكار في  العائليّ ف على واقع  ن هذا  ة في فلسطين، فقد تضمّ اعيّ نة الصّ ركات 

استخدامها   تي تمّ ة الّ عالجة الإحصائيّ نتها وتصميم أداتها، والمُ جتمعها وعيّ راسة، ومُ الفصل وصفاً لمنهج الدّ 

 تائج.في تحليل النّ 

 راسة:منهج الد   3.2

لائمته  فلسطين، وذلك لمُ ة في  ركات العائليّ لقياس واقع الابتكار في الشّ   وعيّ المنهج النّ   ستخدمت الباحثةا

الدّ  الّ لطبيعة  مُ راسة  من  البيانات  جمع  إلى  احتاجت  الدّ تي  وتفسيرها  جتمع  وتحليلها  وتصنيفها  راسة 

الدّ  والوُ لاستخلاص  والتّ لالات  نتائجها،  إلى  مُ عرّ صول  على  الشّ حدّ ف  في  الابتكار  وعوائق  ركات  دات 

 ركات في فلسطين. ديري هذه الشّ مالكي ومُ  نظر ةجهة في فلسطين، وذلك من وُ ناعيّ ة الصّ العائليّ 

الباحثة المُ  البيانات، وتمّ استخدمت  المُ   قابلات كأداة لجمع  "مُ إعداد  الابتكار  حدّ قابلات حول  دات وعوائق 

الشّ  العائليّ في  الصّ ركات  الاطّ ناعيّ ة  بعد  وذلك  فلسطين"  في  الدّ ة  على  السّ لاع  الّ راسات  تناولت  ابقة  تي 

ذي يعتمد على  الّ   وعيّ ة للبحث النّ ركات العائليّ ناك حاجة في مجال الشّ هُ   نّ أن  تبيّ   راسة، حيثُ موضوع الدّ 

(.  De Massis et al, .2012)  دةعقّ لات مُ ز بعلاقات وتفاعُ ة تتميّ ركات العائليّ الشّ   دها لأنّ ولّ ة ويُ ظريّ النّ 

 De)ة  وعيّ المكتوبة الحديثة القائمة على الأساليب النّ ة  راسات العائليّ علاوة على ذلك، يتوافق هذا مع الدّ 

Massis et al., 2014; De Massis & Kotler, 2014; De Massis et al., 2013).   
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أكّ أيضاً  البُ ،  الّ دت  أُ حوث  مُ ي  جر  تي  النّ   راً ؤخّ ت  الأساليب  إمكانات  مُ وعيّ على  في  التّ ة  قضايا  ض  ناقُ عالجة 

الشّ والمُ  في  طبّ وبالتّ (.  2016Fletcher et al ,.)ة  العائليّ ركات  فارقة  دراسة  الي،  طريقة  سلوب  أُ قنا 

المُ  النّ a multiple-case study approachدة  تعدّ الحالات  غرار  على  الّ ،  قدّ هج  كُ تي  من    لّ مها 

Eisenhardt (1989)  وYin (2003).   ُه تمّ ومن  في    نا  المُ أُ اختيار  الحالة  دراسة  على  سلوب  عتمد 

، دراسات الحالة في  لاً أوّ : ة أسبابلعدّ  لائمة للبحث الحاليّ ة مُ ة بحثيّ دة كاستراتيجيّ تعدّ ة المُ الحالات الإفراديّ 

تي  عاصرة من الأحداث الّ ق بمجموعة مُ تتعلّ تي عادة  " و "لماذا" والّ كيف" وضع أفضل للإجابة على أسئلة  

السّ  الباحث  يملك  يُ لا  ولكن  عليها،  لأنّ ثانياً .  تفسيرهاحاول  يطرة  الحُ ،  في  ونهدف  نرغب  على نا  صول 

دة في سياق  عقّ ة مُ لقضيّ   لاكتساب فهم عميق وجوهريّ (  Wright et al., 1988) قة  تعمّ ة ومُ بيانات غنيّ 

الواقعيّ  عمليّ )ة  بيئتها  الابتكارمثل  تُ ثالثاً (.   (Yin, 2003(  ة  الاستقرائيّ سهّ ،  الجمع  الحالة  دراسات    ل 

ما كانت غير معروفة  بّ تي رُ ، والّ ((Sutton, 1997راسة  حتوى الدّ ق بمُ تي تتعلّ والمفاهيم الجديدة والّ ؤى  للرّ 

 .   كل المطلوبو غير واضحة بالشّ أفي الأصل للباحثين 

حاليّ أعلى   ليس  ة  هدفنا  الدّ ت،  نتائج  إحصائي  عميم  وتسليط  راسة  لإبرا   بعناية  الحالات  دراسة  ولكن  ا، 

ة ستوى أكثر عموميّ اهرة على مُ الظّ   تي تعكس بشكل عامّ راسة، والّ الدّ   اهرة محلّ الظّ   وء على جوهرالضّ 

Yin, 2003) ُوي اللاّ   يضاً أمكن  (.   من  للباحثين  النّ إ حقين  الّ خضاع  تتوصّ تائج  الدّ تي  اليها  لى  إراسة  ل 

 تعميمها.  مّ د من صدقها، ومن ثُ أكّ ة للتّ حصائيّ الاختبارات الإ 

 :راسةأداة الد   3.3

تي والّ   semi-structured interviewsمة  نظّ قابلات شبه المُ لجمع البيانات هو المُ   ئيسيّ كل الرّ الشّ   نّ إ

جريت  قابلة، أُ ة المُ وفي عمليّ .  قابلاتن تشملها المُ أتي يجب  ساس قائمة من الموضوعات والّ أ تعتمد على  

مُ مُ  شبه  وظّ وبالتّ   ،open-ended interviewsومفتوحة  مة  نظّ قابلات  الدّ الي،  المُ فت  قابلات  راسة 

قابلات كشكل من أشكال جمع البيانات  ة المُ غم من فائدة وموثوقيّ لجمع البيانات. على الرّ   كمصدر أساسيّ 
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أنّ لاّ إ،  ةئيسيّ الرّ  ما  الت    للنّ ها  العلميّ تخضع  حيثُ قاش  الكبيرة  ؤكّ يُ   ،  والمنفعة  الفائدة  على  البعض  د 

ساعد في فهم  تي تُ باشرة، والّ ة المُ ئيسيّ ة من مصادرها الرّ اتيّ جارب الذّ وايات والتّ قابلات من خلال سرد الرّ للمُ 

قيض من  وعلى النّ (.  2000Folkman & Moskowitz ,)  رتبطة بالعمل بشكل موضوعيّ جارب المُ تّ ال

يُ  وُ شدّ ذلك،  الأُ د آخرون على  هذا  في  نقاط ضعف  المُ جود  ميل  بسبب  تعديل على  سلوب  إلى  ستجيبين 

 (.  Paulhus, 1984) ة حولهم ة وخلق انطباعات إيجابيّ ة إيجابيّ اباتهم للحفاظ على صورة ذاتيّ استج

 لت في:قابلة أربع محاور تمث  سئلة الم  أتناولت 

 أسئلة.  7ة في فلسطين، وضمنت ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ : واقع الابتكار في الشّ لالمحور الأو   −

 سؤال.  11ة في فلسطين، وضمنت ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ الابتكار في الشّ دات حدّ : مُ انيالمحور الث   −

  7ة في فلسطين، وضمنت ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ : عوائق الابتكار في الشّ الثالمحور الث   −

 أسئلة. 

 ة في فلسطين، وضمنت سؤالين. ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ : أنواع الابتكار في الشّ ابعالمحور الر   −

 

 راسة: نة الد  جتمع وعي  م   3.4

راسة  ة أفضل للدّ نة العشوائيّ عتبر العيّ تُ   ة حيثُ يّ راسة الكمّ ة عن الدّ وعيّ راسة النّ راسة في الدّ نة الدّ تختلف عيّ 

)يّ الكمّ  حيثُ Marshall, 1996ة  مُ   (.  باقي  عن  تعبيراً  الدّ تكون  عدد  جتمع  على  حجمها  ويعتمد  راسة، 

ر عن القضايا  عبّ ها لا تُ ة لأنّ نة العشوائيّ ناسبها العيّ ة لا يُ وعيّ راسة النّ ا الدّ بينهما. أمّ ة  كان والعلاقة طرديّ السّ 

بالسّ تعلّ المُ  البشريّ قة  حيثُ لوك  الدّ   إنّ   .  من  النّ الهدف  خبرات  وعيّ راسة  وتوضيح  وفهم،  وصف،  هو  ة 

العائليّ الشّ  وأن  ركات  وغنيّ   ة  هدف،  ذات  ويتمّ تكون  المعلومات،  جمع  في  العيّ   ة  لتمثيل  اختيار  ليس  نة 

)المُ  أمّ Polkinghorne,  2005جتمع  أن  (Neergaard, 2007)ا  (.  إلى  العيّ   دعا  مُ تكون  ريحة  نة 

أكثرومُ  في  أن    قنعة  من  حُ   الحالات  ذات هدف وإصدار  اقترح )تكون  في حين  ( ,Patton  1990كم. 
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العيّ  الّ اختيار  الّ نة  المعلومات  تغني  الدّ تي  مع  تتعامل  المُ راتي  الهدف  ذات  دعاحدّ سات  حين  في   د. 

(Babbie, 2010) ّالعي اختيار  الّ إلى  تُ نة  الظّ تي  اختيعطي معلومات ومعرفة حول   10ار  اهرة. ولذلك 

راسة. هدف في هذه الدّ  ذوة هو اختيار عائليّ  شركات

 على معايير هي:  ركات بناءً اختيار الشّ  وتمّ 

 ة. وفلسطينيّ ة، ركة عائليّ يجب أن تكون الشّ  .1

 ة. ركة صناعيّ يجب أن تكون الشّ  .2

 ديراً. قابلة من العائلة أو مُ ت معه المُ ذي تمّ خص الّ يجب أن يكون الشّ  .3

 شأة. النّ   نذُ ركة مُ قابلة المعلومات الكافية حول الشّ ت معه المُ ذي تمّ خص الّ يجب أن يكون لدى الشّ   .4

عيّ   وتمّ   الشّ اختيار  من  العائليّ نة  بطريقة  ركات  الدّ قصديّ ة  أهداف  لتحقيق  ممّ ة  الشّ راسة  استوفت  روط  ن 

عيّ  وشملت  هؤلاء،  بين  من  أعلاه  الدّ المذكورة  الشّ نة  العائليّ راسة  الصّ ركات  الضّ ناعيّ ة  في  الغربيّ فّ ة  ة  ة 

( شركة صناعيّ 2364وعددها  الفلسطينيّ (  الإحصاء  )مركز  الصّناعيّة،  ة  المُنشآت  مسح  ثُ 2017،   مّ (. 

واصل  التّ  تمّ  قابلات. حيثُ شاركة في إجراء المُ ة للمُ ة الفلسطينيّ ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ اختيار عشرة من الشّ 

دن المشمولة في  لة لديها في المُ سجّ ة المُ صول على قائمة بأسماء المصانع العائليّ ة والحُ جاريّ رف التّ مع الغُ 

للحُ الدّ  مُ راسة.  قائمة  على  الشّ صول  من  الصّ ركاختصرة  العائليّ ناعيّ ت  والّ ة  تُ ة  وتُ تي  المُ حقّ ناسب  ناسبة  ق 

تمّ  البحث،  الخُ الأ   أهداف  بتوصيات  والمُ خذ  الغُ ختصّ براء  في  التّ ين  الّ جاريّ رف  رشّ ة  من  ذين  عدد  حوا 

شخاص في هذه  أة  واصل مع عدّ التّ   ساس ذلك، تمّ أراسة. وعلى  ركات حسب المعايير المطلوبة في الدّ الشّ 

شخاص  قابلة مع أحد من الأ جراء مُ إ ة  مكانيّ إف على  عرّ ناسبة للبحث والتّ ركة مُ الشّ   نّ أد من  أكّ للتّ ركات  الشّ 

نة  احتوت العيّ .  ةة عائليّ قابلات مع عشرة شركات صناعيّ جراء مُ إ ا من  نّ هاية تمكّ . في النّ ليادارة العُ في الإ 

للشّ هائيّ النّ  مُ عائليّ الركات  ة  قطاعات  على  تُ تنوّ ة  فلسطينالصّ   همّ أ ل  مثّ عة  في  حيثُ ناعات  حجم    ،  تراوح 

تنفيذ العمل    تأسيسها، وتمّ   نذُ ( عاماً مُ 70-15ركة بين ) مر الشّ فاً وتراوح عُ وظّ ( مُ 600-9ركات بين )الشّ 



 
 

52 
 

، واقتصرت 2022وشهر نيسان من العام    2021ديسمبر من العام   في الفترة الواقعة بين شهر  الميدانيّ 

 ة. رقيّ دس الشّ وبيت لحم والقُ نة على الخليل العيّ 

 

 قابلات. ثناء الم  أباعها ات   تي تم  الخطوات ال   3.5

ناسبين  شخاص المُ قابلتها، من أجل ترشيح الأ ت مُ تي تمّ ركات الّ الشّ   دشخاص وتحديأة واصل مع عدّ التّ  تمّ  

دير  ركات مثل مُ ليا في هذه الشّ دارة العُ دراء من الإ قابلات مع مُ جراء المُ إ  الي تمّ قابلات. وبالتّ لإجراء المُ 

المُ الشّ  أو  التّ ركة  مجلس    نفيذيّ دير  أعضاء  أحد  مع  الشّ إأو  حيثُ دارة  مُ   ركة،  من  كان  عضاء  أ عظمهم 

 ركات. دارة المالكين لهذه الشّ مجلس الإ 

 (.دقيقة 60-35ط بين توسّ ت في المُ استمرّ )ستجيب  مُ  لّ مة مع كُ نظّ قابلات شبه مُ جراء مُ إ تمّ  −

ق بين  طابُ لضمان التّ   سجيلات لاحقاً الاستماع للتّ   تمّ   ، حيثُ لة ومنسوخةسجّ قابلات مُ جميع المُ وكانت   −

 . لة والمنسوخةسجّ البيانات المُ 

 لاً قابلات أوّ جريت معهم المُ ذين أُ من الأشخاص الّ   ب  ل  طُ .  لاً ماث  مُ   شركة إجراءً   لّ قابلات في كُ بعت المُ اتّ  −

مر  على سبيل المثال، العُ )ة  يموغرافيّ وصف وتقديم بعض المعلومات حول أعمالهم، بما في ذلك الدّ 

ة محاور  قابلات تدور حول عدّ ة للمُ وكانت المحاور الأساسيّ  ة،اريخيّ والمعلومات التّ ( ناعة والحجموالصّ 

الأوّ :  وهي الشّ المحور  في  الابتكار  واقع  العائليّ ل  الثّ ركات  المحور  مُ انة،  في  حدّ ي  الابتكار  دات 

ابع أنواع الابتكار  ة، المحور الرّ ركات العائليّ الث عوائق الابتكار في الشّ ة، المحور الثّ ركات العائليّ الشّ 

 . ةركات العائليّ في الشّ 

تمّ  − القضايا الرّ طرّ التّ   عندما  إلى  للمُ ئيسيّ ق  يُ " قابلة، أسئلة قصيرة مثل  ة  مكنك وصف هذا؟ كيف؟  هل 

 . ةئيسيّ ق في القضايا الرّ عمّ جل التّ أمن " مثلة على ذلكألماذا؟  واعط  
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المُ لمُ  − أسئلة  وتطوير  تحليلنا  أهداف  وتحديد  منهجيّ عالجة  بشكل  تمّ قابلة  السّ   ،  البحثيّ توضيح    ؤال 

النّ   المركزيّ  الأسئلة  التّ ظريّ في  الشّ :  اليةة  في  الابتكار  واقع  هو  مُ العائليّ ركات  ما  هي  ما  دات  حدّ ة؟ 

ما هي أنواع الابتكار    ة؟ركات العائليّ ما هي عوائق الابتكار في الشّ   ة؟ركات العائليّ الابتكار في الشّ 

 . قابلةتضمينها في بروتوكول المُ  منا بتطوير ذلك ليتمّ ة؟ قُ ركات العائليّ في الشّ 

التّ  − من خلال دراسات الحالة باستخدام تصنيف    جمعها  تي تمّ ل مع المعلومات الّ عامُ التّ   حليل، تمّ قبل 

في   ة داخل الحالة، وتحقيقاً ليّ نت دراسة أوّ مة تضمّ نظّ ة مُ تحليل البيانات باستخدام عمليّ  تمّ  مّ البيانات، ثُ 

 .قارنة بين الحالاتفسيرات، ومُ بناء التّ 

 راسة. معلومات حول شركات الد   3.6

)بيّ يُ  رقم  الجدول  الشّ 1.4ن  الّ العائليّ ركات  (،  تمّ ة  مُ تي  حيثُ ت  الأوّ مثّ تُ   قابلتها،  المحور  الأسئلة  ل  في  ل 

ركة  مر الشّ ناعة، عُ ركة، نوع الصّ ة في فلسطين من حيث اسم الشّ ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ ة للشّ يموغرافيّ الدّ 

 حافظة.  ب، المُ ستجيركة، عدد أعضاء العائلة، عدد العاملين، وظيفة المُ دير الشّ ذي يُ نوات، الجيل الّ بالسّ 
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 راسة الد   معلومات حول شركات محل  (: 1.4)

وظيفة     ل العلمي  ؤه  الم   حافظة الم  
 ستجيب الم  

عدد  
 ال  م  الع  

عدد أعضاء  
ذين  العائلة ال  

يعملون في 
 ركة الش  

الجيل  
ذي  ال  
دير  ي  

 ركة الش  

عمر 
ركة  الش  
نوات( )بالس    

ركةاسم الش   ناعة نوع الص    

دس القُ  ة دبلوم هندس  دير عامّ مُ   ل  الأوّ  2 17 
اني والثّ   

 
21   

ائدالرّ  ةشرك صناعة الماكينات   
(A)   

دس القُ  بكالوريوس من   
راعة  الزّ  ةيّ لّ كُ   

نفيذيّ دير التّ المُ  اني الثّ    10 96 
الثوالثّ   

ة مواد غذائيّ    33    ودة حمّ  ةشرك 

(B( 
 الخليل  

 
بكالوريوس  

ات لكترونيّ إ  
دير قسم  مُ  

خطيط التّ 
طوير والتّ   

اني الثّ  15 45
الثوالثّ   

القبانات   ةصناع   70
 والموا ين 

نيروخ  ةشرك  
(C ( 

بكالوريوس   الخليل  
  ةهندس 

دير العلاقات مُ 
ة، العامّ 

ستشار  ومُ 
 مجلس الإدارة  

انيالثّ  3 150 البلاستيك  ةصناع   15  الوفاء   ةشرك   
(D ( 

دكتوراة في  بيت لحم 
ريعة  الشّ   

  الماليّ دير المُ 
وأحد  والإداريّ 

أعضاء مجلس  
 الإدارة 

انيالثّ  4 17 خام  الحجر والرّ    24  هيل  السّ  ةشرك 
احب والصّ   
(E( 

رئيس مجلس   تسويق  بيت لحم  
 الإدارة 

ل الأوّ  2   28 عبئة  التّ  ةصناع   15 
غليف والتّ   

HMC    ةشرك
(F ( 

ل  ؤهّ وجد مُ لا يُ  بيت لحم  ركة  دير الشّ مُ    
 

ل  الأوّ  3 9
اني والثّ   

الملابس تصنيع    25
د وحّ المُ  والعفش  

ندس   السّ  ةشرك  
(G( 

 الخليل  
 

ة ميكانيكيّ  ةهندس     نفيذيّ دير التّ المُ  
 

ل  الأوّ  3 100
اني والثّ   

البلاستيك   ةصناع   22 ناشونال   ةشرك   
 (H ( 

  ةدار إبكالوريوس  القُدس
عمال  أ   

انيالثّ  8 67   دير الماليّ المّ  يخ قاسم الشّ   ةشرك تصنيع غذائيّ  18   
(I ( 

ماجستير إدارة   الخليل  
  أعمال

  ( )بكالوريوس
ة ميكانيكيّ هندسة   

ركة  دير الشّ مُ 
وعضو مجلس 

دارة  الإ  

ل  الأوّ  15 600
اني والثّ   

ة بلاستيكيّ  ةصناع   30 رويال   ةشرك   
(J( 
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 ابع:  الفصل الر  

 تائج: تحليل ونقاش الن  

 مة:قد  م   4.1

دات وعوائق  حدّ لى معرفة مُ إتي تهدف  راسة والّ ليها الدّ إلت تي توصّ تائج الّ ن هذا الفصل عرضاً للنّ قد تضمّ 

الشّ  في  العائليّ الابتكار  الصّ ركات  لأكثر    ة ناعيّ ة  بالإضافة  فلسطين،  انتشاراً أفي  الابتكار  ولهذا  نواع   ،

جمعها من    تمّ   تيمن خلال تحليل البيانات الّ ،  الاستنتاجيّ   وعيّ حليل النّ راسة التّ الغرض لقد استخدمت الدّ 

،  خيراً أعليق عليها، و ل الباحثة، والتّ ب  ق من ق  تائج بتعمّ ناقشة وتفسير هذه النّ مُ   مّ راسة، ومن ثُ خلال أداة الدّ 

 . ابقةراسات السّ ربطها بما يتناسب معها من الدّ 

يتمّ   الدّ   في هذا الفصل  نتائج  أربع أقسام  راسة ومُ عرض  تقسيمها وفق  ة، القسم  رئيسيّ ناقشتها من خلال 

اني يتناول  ا القسم الثّ ة، أمّ ة العائليّ ناعيّ ركات الصّ ة في الشّ ئيسيّ دات الابتكار الرّ حدّ ناقش مُ ل يعرض ويُ الأوّ 

الشّ   همّ أ  في  الابتكار  العائليّ عوائق  الصّ ركات  الثّ ناعيّ ة  القسم  بينما  يُ ة،  الابتكار    همّ أ بين  يُ ل و حلّ الث  أنواع 

انتشاراً أو  الرّ ،  كثرها  القسم  والّ وأخيراً،  يُ ابع  الإ ذي  السّ حاول  على  الرّ جابة  للدّ ؤال  واقع  ئيس  ما  وهو  راسة 

راسة  ؤال من أسئلة الدّ قسم يُجيب على سُ   لّ ة في فلسطين. بحيث كُ ة العائليّ ناعيّ ركات الصّ الابتكار في الشّ 

يتمّ الفرعيّ  سوف  لذلك  الرّ   ة،  الأربعة  الأقسام  بالنّ الّ ة  ئيسيّ عرض  هي  تُ تي  سُ   جيب هاية  الدّ على  راسة  ؤال 

   .ئيسيّ الرّ 

 راسة: سئلة الد  أجابة على الإ

  ة.جابة على ثلاث أسئلة فرعيّ من خلال الإ  سوف يتمّ  ئيسيّ ؤال الرّ للإجابة عن السّ 

 : راسةة للد  الأسئلة الفرعي  

 فلسطين. ة في ناعي  ة الص  ركات العائلي  دات الابتكار في الش  حد  ل: ما هي م  ؤال الأو  الس  
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 لى خمس   التّوصّل إصول عليها تمّ الحُ  تي تمّ ة وتحليل البيانات والمعلومات الّ راسة الحاليّ من خلال الدّ 

رئيسيّ حدّ مُ  هُ دات  للابتكار.  مُ ة  أُ حدّ ناك  المُ دات  هذه  ولكن  في  حدّ خرى،  وتأثيراً  تكرراً  الأكثر  هي  دات 

العائليّ الشّ  الصّ ركات  وهذه  ناعيّ ة  فلسطين.  في  يتمّ ة  حسب    العوامل  القسم  هذا  في  من يّ همّ أ نقاشها  تهم 

أهمّ  الأقلّ إة  يّ الأكثر  ظُ يّ أهمّ   لى  تكرار  على  بناءً  الشّ ة  في  العامل  هذا  المُ هور  وتتمث ل  ستجيبة.  ركات 

 الي:  ة كالت  ناعي  ة الص  ركات العائلي  دات الابتكار في الش  حد  م  

وق،  نافسة في السّ والمُ  موّ يات، ثالثاً: النّ حدّ واجهة التّ فراد العائلة، ثانياً: مُ أوافق بين لًا: الانسجام والتّ أوّ  

 دات. حدّ وضح هذه المُ ( يُ 2كل رقم )ة. والشّ رص الابتكاريّ ي الفُ رص، خامساً: دعم وتبنّ رابعاً: استغلال الفُ 

 

 

 

 

 

 

ة. ركات العائلي  دات الابتكار للش  حد  (: م  2كل رقم )الش    

 عداد الباحثة( إ)من 

الدّ بيّ لاا:  أو   الحالات  تحليل  نتيجة  الشّ حدّ لمُ ة  راسيّ نت  في  الابتكار  العائليّ دات  الصّ ركات  من  ة    نّ أناعية 

المُ  كمُ همّ المعايير  رئيسيّ حدّ ة  وُ   د  هو  والت    جود للابتكار  الابتكارالانسجام  على  العائلة  أبين    وافق  فراد 

ة في  همّ وافق من العناصر المُ التّ   دات الابتكار، وذلك لأنّ حدّ مُ   همّ أ من  عتبر  وهو يُ رين على القرار،  المؤثّ 

الابتكاريّ  المشاريع  حيثُ نجاح  وُ ؤدّ يُ   ة،  الوفاق  ي  الشّ إ جود  والتّ لى  بالاستقرار  الأ عور  بين  وخلق  رابط  فراد 

مُ  مُ مناخ  وارتفاع  العمل  في  يُ ريح  العمل، وهذا  في  الأداء  أكمل  ستوى  على  بالأعمال  القيام  على  ساعد 

ِِفيِالابتكارِداتحدِ مِ 

ةِالعائلي ِِركاتِالشِ   

الانسجاموالتوّافقبين

 العائلةأفراد

النمّوّوالمُنافسةفي

 السوّق

 

 

دعموتبنّيالأفكار

 الابتكاريّة

 

 مُواجهةالتحّدّيات

 استغلالالفُرص
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الابتكاريّ  المشاريع  عادة  يترتّ وجه.  استثمارات ة  عليها  مُ   ب  استثمارات  و وأحيانا  هذه    يضاً أكلفة،  تحمل 

فراد العائلة  أجماع بين  إنالك  ن هُ يكُ   ة فشل الابتكار وارد، لذلك إذا لم  ختلفة واحتماليّ الاستثمارات مخاطر مُ 

وافق على  مكنة. فالتّ صبح غير مُ ة تُ ي المشروع الابتكاريّ ة تبنّ احتماليّ   نّ إركة على الابتكار، فالمالكين للشّ 

د عليه العديد  نجاح الابتكار. وهذا ما أكّ   همّ ي أفكار مشاريع الابتكار هو الأ جاه نحو تبنّ الاستثمار والاتّ 

المُ  الّ من  مُ تمّ   ذيندراء  التّ ت  بين  قابلتهم،  بالاتّ أوافق  العائلة  تبنّ فراد  نحو  الابتكاريّ جاه  المشاريع  هو ي  ة 

رة في موضوع  تأخّ ركات وجعلتها مُ تكار في بعض الشّ اقت الابأعتي  دات الّ حدّ أحد المُ   إنّ   الأساس، حيثُ 

التّ  لدى بعض  وافق واختلاف الآراء والرّ الابتكار هو عدم  يكُ أؤيا  لم  إذا  توافق فمن  ن هُ فراد العائلة،  ناك 

المُ  الشّ حتمل توجّ غير  الأ ه  الابتكار، فتوافق جميع  المُ ركة نحو الاستثمار في  القرار على ؤثّ فراد  رين في 

خاذ القرارات بشكل  فيها اتّ   تي يتمّ ة الّ ركات العائليّ ة في الشّ وخاصّ   مشاريع الابتكار هو شيء أساسيّ ي  تبنّ 

تي لديها أكثر  ركات الّ هي الشّ   تي لديها الابتكار عال  ركات الّ الشّ  نّ إتقدير.    قلّ أة على  و بالأغلبيّ أ  جماعيّ 

ات بين أعضاء مجلس لاحيّ ات والصّ يم المسؤوليّ فراد وتقس ي الابتكار والاستثمار به بين الأ توافق على تبنّ 

تضاربة  نضبطة يعمل على إيجاد توا ن بين المصالح المُ مة والمُ نظّ لى الحوكمة المُ إ ركة  ه الشّ وجّ الإدارة، فتُ 

 لأفراد العائلة. 

 : (D)ركةلش  ة في ادير العلاقات العامّ ح مُ مثال على ذلك: صرّ 

شخص يرغب بنسب    لّ فراد، بحيث كُ جود توافق وانسجام بين الأخاذ القرارات وعدم وُ ديدة على اتّ ة الشّ اخليّ نافسة الدّ المُ   أنّ ) 

ر على ذلك بشكل كبير  ؤثّ خرين، يُ ة عندما تأتي من الآفكار الابتكاريّ الي عدم دعم الأحاول بالتّ جاح لنفسه، ويُ الابتكار والنّ 

 ة(. ي الأفكار الابتكاريّ على الانخراط وتبنّ 

 : (J)كة لشر  دير العامّ يضاً المُ أوقال  

الإ  نّ )أ  بين  يُ الانسجام  الحال  بطبيعة  مُ أج  خر  خوة  حيثُ ميّ فكاراً  التّ التّ   نّ إ  زة.  يجعل  مُ وافق  خل  اً نصبّ ركيز  أفكار على   ق 

وافق بين حافظ على التّ ن نُ أحاول  نُ   تها، لذلك نحن دائماً ركة واستمراريّ الشّ   ةعلى ديموميّ   أثير الإيجابيّ ة ويزيد من التّ ابتكاريّ 

 (. ر طوّ جاح والتّ حافظ على النّ ى نُ الجميع حتّ 
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 : (G)لشركة  دير العامّ ح المُ وضّ  وأخيراً 

التّ ن وُ أ)  العائلة مُ أوافق والانسجام بين  جود  لنموّ جدّ   همّ فراد  من خلال   تهااستقرارها واستمراريّ   ضمانشركة و   ونجاح أيّ   اً 

التّ ب استثمار وتكاليف ومُ ذي عادة يتطلّ ركيز على موضوع الابتكار والّ الاهتمام والتّ    مر ضروريّ أ  بينناوافق  خاطرة، لذلك 

 ي مشاريع الابتكار(. في تبنّ  للمضي قدماً 

اتّ  وافق  دة بين الأب والابن والتّ العلاقة الجيّ   إنّ حيث    من (Salameh, 2017)دراسة   فق معوهذا ما 

ة. من  ركات العائليّ على نتائج تعاقب الشّ   ر بشكل إيجابيّ ؤثّ تي تُ العوامل الّ   عتبر من أهمّ فراد العائلة تُ أبين  

جاه  ر سلبًا على نتائج الخلافة وعلى اتّ ؤثّ تي تُ سرة أحد العوامل الّ نافس بين أفراد الأُ التّ   عدّ خرى، يُ ناحية أُ 

ر إيجابًا أو سلبًا على  ؤثّ تي تُ العوامل الّ   ة من أهمّ ركات العائليّ ة للشّ داريّ ة والإ الأبعاد العائليّ   عدّ ركة، وتُ الشّ 

 ة. ركات العائليّ فراد العائلة وكذلك على نتائج تعاقب الشّ أوافق والانسجام بين التّ 

الدّ بيّ   ثانياا: نتيجة  الت  م    نّ أراسة  نت  المُ يات  حد  واجهة  العوامل  والمُ ساه  من  الاتّ حفّ مة  نحو  ي  لتبنّ جاه  زة 

نافسة والاستمرار،  ركات رغبة في القتال ورغبة أكبر في المُ يات تخلق لدى الشّ حدّ التّ   نّ إ  الابتكار، حيثُ 

تي  هديدات الّ يات والتّ حدّ قاومة هذه التّ ب ومُ غلّ ه أكبر نحو الابتكار للتّ نا توجّ حياناً ينتج هُ أيات  حدّ فهذه التّ 

استمراريّ ؤثّ تُ  على  الشّ ر  حيثُ العائليّ ركات  ة  الشّ تُ   ة.  العائليّ حاول  الحُ ركات  إيجاد  الفعّ ة  والبديلة  لول  الة 

مكنة  لول المُ قييم ووضع الحُ ة من خلال التّ ركة العائليّ واجه الشّ تي تُ يات الّ حدّ ختلف التّ مُ   ةواجهعالجة ومُ لمُ 

خلق  والقُ  على  ابتكاريّ أدرة  تُ فكار  الشّ ة  مُ ساعد  في  التّ ركة  احدّ واجهة  وعمل  لتفادي  لمُ يات  ولذلك  ناسب، 

التّ الخسائر وتقليلها قدر الإمكان، ومُ  الظّ ألاصة ذلك  ب عليها. وخُ غلّ حاولة  الصّ ن  واجه  تي تُ عبة الّ روف 

العائليّ الشّ  تُ ركات  رئيس  حرّ مُ   عدّ ة  استراتيجيّ تّ اك  كخيار  الابتكار  مُ   جاه  والتّ حدّ التّ   ةواجهفي  هديدات  يات 

 تها. ة وضمان استمراريّ العائليّ ركة  بهدف الحفاظ على الشّ 

 :(A) لشركة دير العامّ ح به المُ ومثال على ذلك ما صرّ 

نالك العديد من  هُ  نستخدمه في الوقت الحاضر، حيثُ  سلوب عمليّ للابتكار وذلك كطريقة وأُ  يات هي دافع رئيسيّ حدّ التّ  نّ أ)

لى رفع الأسعار بشكل  إى  ا أدّ ضعاف، ممّ أقارب خمس  لى ما يُ إ  العالميّ حن  واجهنا مثل ارتفاع أسعار الشّ تي تُ يات الّ دّ حالتّ 
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 اً ات ذاتيّ عدّ ة من قطع الغيار للماكينات والمُ ليّ وّ الأ  لى تصنيع بعض الموادّ إوجه  ة بالتّ نا كانت الفكرة الابتكاريّ غير معقول، وهُ 

 . ستورد(من المُ  قلّ أوبتكلفة  اً وداخليّ 

 :(B) لشركة نفيذيّ دير التّ وأيضًا قال المُ  

بدأ    عبئة، حيثُ شكلة في نمط التّ إيجاد مُ   غليف وذلك عندما تمّ عبئة والتّ عامل مع شركة شقيقة في تصنيع ماكينة للتّ التّ   مّ )ت

يانة غليف وتقليل تكلفة الصّ عبئة والتّ طوير وتحسين نمط التّ التّ   مّ ة بحيث تإيجاد فكرة ابتكاريّ   ى تمّ ة حتّ يّ لول جدّ البحث عن حُ 

 دخال تحسينات حديثة على الماكينات وطريقة عملها(. إ ركة من خلال في الشّ 

 : أخبرنا (F)شركة دير في ا المُ أمّ 

الّ )المُ  أُ دفعتنا للبحث عن طُ   ةالخام البلاستيكيّ   الموادّ   استيرادتي واجهتنا في ارتفاع أسعار  شكلة  الفجوة    خرى لسدّ رق  هذه 

ة رق حديثة وبصناعة فلسطينيّ نتج لدينا بطُ ة لتصنيع المُ ناك بعض الأفكار الابتكاريّ الي كان هُ ، وبالتّ صول على الموادّ والحُ 

 . % وهذا ما نجحنا في تحقيقه100

 : (J) لشركة دير العاميضاً المُ أكما قال 

لى  إالي دفعنا ذلك  وبالتّ ،  هائيّ نتج النّ لى انخفاض في جودة المُ إلتي نستخدمها  شكلة في إحدى الماكينات اّ جود مُ ى وُ أدّ ) 

ابتكاريّ  وأفكار  طريقة  عن  العمليّ البحث  تحسين  أجل  من  الإنتاجيّ ة  هُ ة  من  الجودة.  و يادة  تمّ ة  وتبنّ التّ   نا  التّ طوير  غيير ي 

  .وهو تحسين الجودة( ئيسيّ صميم على تحقيق الهدف الرّ والتّ 

اتّ  ما  دراسة  وهذا  مع  عادةً  الّ   (2018  ميمي،)الت  فق  تقول  الّ المُ تي  تُ شكلات  الشّ تي  العائليّ واجه  ة  ركات 

ركات  نها تطوير الشّ أرق من شالي البحث عن طُ ركات، وبالتّ سلوب عمل الشّ ات وأُ ر في الآليّ لى تغيّ إي ؤدّ تُ 

 ة بشكل أفضل.العائليّ 

غبة  الرّ  عدّ تُ   حيثُ ،  ة للابتكارهمّ دات المُ حدّ من المُ وق  نافسة في الس  والم    مو  ن  ال  نّ أتائج  نت النّ كما بيّ ثالثاا:  

نتجات جديدة ورفع  خول أسواق جديدة، وإنتاج مُ وق من خلال إيجاد ودُ نافسة في السّ ع والمُ وسّ والتّ  موّ في النّ 

ديدة هي من  نافسة الشّ المُ   ستهلكين في ظلّ جديد لتلبية احتياجات المُ غيير والتّ نتجات والاستعداد للتّ جودة المُ 

و حدّ مُ   أهمّ  تُ دات  الابتكار.  الشّ دوافع  ميّ حاول  تحقيق  من  عادة  تنافُ ركات  لمُ سيّ زة  الحُ ة  في  صول ساعدتها 



 
 

60 
 

ة هي من سيّ نافُ زات التّ ركات لتحقيق الميّ وق. وأفضل طريقة للشّ في السّ   ستقرّ على مركز أفضل ومكان مُ 

تبنّ  استراتيجيّ خلال  حيثُ ي ودعم  الابتكار،  يُ   ات  إلى  ؤدّ عادةً  الابتكار  تجاريّ ي  أعمال  أو  إنشاء  جديدة  ة 

العمليّ  الحاليّ توسيع  مشاريع وعمليّ ات  في  أو الاستثمار  بهدفة،  جديدة، وذلك  القُ   ات  التّ  يادة  ة  سيّ نافُ درة 

عتبر  وق. تُ المطلوب في السّ   موّ وتحقيق النّ   ودعم مركزها الماليّ  (Ramadani et al., 2010) ركات للشّ 

ة عديدة، وذلك مطلوب بشكل  سيّ زات تنافُ صول على ميّ وق سبب للبحث والحُ ة في السّ نافسة قويّ واجهة مُ مُ 

ة في  ة بشكل خاص، وخاصّ ركات العائليّ ركات، والشّ في جميع الشّ   موّ جل ضمان الاستمرار والنّ أكبير من  

اقتصاديّ ق يُ سوق ضيّ  الفلسطينيّ ة كثيرة مثل السّ عاني من مشاكل  وافع  هذه الدّ   لّ لاصة القول، كُ . خُ وق 

الّ حرّ والمُ  تمّ كات  سابقاً   تي  الشّ   ذكرها  عمليّ   لإعطاءركات  تدفع  كطريقة  للابتكار  أكبر  ومنطقيّ اهتمام  ة  ة 

 المطلوب.  موّ ة وتحقيق النّ وقيّ تها السّ اتها و يادة حصّ نافسين وتوسيع عمليّ واجهة المُ لمُ 

 ومثال على ذلك:  

 :  (A) لشركة دير العامّ قال المُ 

ب كان يتطلّ   اركيّ ستوى تُ خرى كدولة على مُ ول أُ الي العمل في دُ ا وبالتّ ركيّ ركة في تُ الاستثمار في بناء مصنع تابع للشّ   )تمّ 

ستوى العالم  ، بل على مُ يّ وق المحلّ ز ليس فقط بالسّ ميّ والتّ نافسة  جل المُ أالابتكار من    أكثر نحو  جاهدرات والاتّ رفع في القُ 

  .(أيضاً 

 (: C)شركة طوير في قسم التّ دير وقال مُ 

الفترة الأخيرة كان هُ وردين للأثاث المعدنيّ نا مُ نّ أبما  ) استخدمت أعمدة    ت الملابس حيثُ شكلة مع محلاّ ناك لدينا مُ ، في 

من الموجودة   قلّ أنتج جديد بقياسات  العمل على مُ   يكور، فتمّ هندسين الدّ كبيرة لتعليق الملابس فكان الاعتراض عليها من مُ 

ما  بالسّ  فهذا  التّ إفعنا  دوق،  خلال  من  الابتكار  والتّ لى  والتّ عديل  يُ غيير  بشكل  السّ طوير  ابتكار    إنّ   وق، حيثّ لائم حاجات 

 ة(. ضافيّ إة سيّ درات تنافُ م لنا قُ وق، وقدّ ت الملابس في السّ شكلة لدى محلاّ مُ  نتجات وتصاميم جديدة ساهم في حلّ مُ 

 :  (D)شركة ة في دير العلاقات العامّ مُ  ق أيضاً وعلّ  
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الّ الصّ   نّ أ) والّ   يوُاكبهاتي  ناعة  المُ الابتكار  والبحث  في ظلّ   ستمرّ تطوير  الأفضل  كان  مُ   عن  لذلك  ترحم،  شديدة لا  نافسة 

العامّ توجّ  المُ إ  هنا  نستطيع  كي  الابتكار  من  المزيد  ومُ لى  والاستمرار  التّ نافسة  الرّ حدّ واجهة  هدفنا  كان    ن  أ  دائماً   ئيسيّ يات، 

  (.ى لو بخطوةوحتّ  نافسين دائماً نسبق المُ 

 :  (F) لشركة دير العامّ مُ الويرى 

ة، واصفات العالية والعالميّ ستوردة ذات المُ نتجات المُ يضاً مع المُ أفقط، ولكن  يّ نتج المحلّ ديدة ليست مع المُ نافسة الشّ المُ  نّ أ)

 ليه بشكل دائم(.  إنافسة القادمة من الخارج، وهذا ما نسعى واجه هذه المُ فالابتكار أصبح ضرورة كي نُ 

ر على  ؤثّ تي تُ ركيز على الخصائص الّ التّ   في (Lorenzo-Gómez, 2019) دراسةفق مع  وهذا ما اتّ 

من    لّاً كُ   ويرى أنّ   الأسواق،في    موّ نافسة والنّ طوير والمُ جديد بهدف التّ غيير والتّ ة في التّ ركة العائليّ رغبة الشّ 

 ويل. ركة على المدى الطّ ة الشّ ان للحفاظ على استمراريّ جديد ضروريّ غيير والتّ التّ 

 

الدّ بيّ   رابعاا: نتائج  و  نّ أراسة  نت  الف  البحث  المُ تُ   رصاستغلال  العوامل  من  التّ همّ عتبر  في  نحو  وجّ ة  ه 

لى مزيد من الاهتمام والاستثمار  إ ركات وق يدفع الشّ رة في السّ توفّ نة مُ عيّ رصة مُ ؤية واكتشاف فُ الابتكار، فرُ 

 رة بشكل كبير، ولكنّ توفّ رص مُ ما تكون الفُ   رص. عادةً ة من أجل استغلال هذه الفُ في المشاريع الابتكاريّ 

الفُ حدّ التّ  هذه  واستغلال  اكتشاف  الّ ي  للشّ رص  تضمن  والمُ تي  الاستمرار  الشّ ركة  من  كثير  ركات  نافسة. 

ركات كان لها  كثير من الشّ   إنّ   رص. حيثُ جهت نحو الابتكار لاستغلال هذه الفُ اتّ   ة نعيّ رص مُ اكتشفت فُ 

فُ ة فعل في الابتكار نتيجة وُ ردّ  السّ رص مُ جود  تمّ وق وهذه الفُ تاحة في  الاستدلال عليها من خلال    رص 

مُ  بالمعارض  بعض  السّ أشاركتهم  خلال  من  مُ و  بلد  على  الإ أن  عيّ فر  خلال  من  خلال  أ  نترنتّ و  من  و 

 ملاء. نتيجة لمطالب ورغبات العُ   فين، وأحياناً وظّ عض المُ ب

  .(A) لشركة دير العامّ على سبيل المثال: قال المُ 
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وُ )أدّ  مُ ى  طلب  السّ جود  في  أسعاتزايد  وارتفاع  اوق  و   لىإستوردة  المُ   لموادّ ر  ذاتيّ ابتكار  تعبئة  أجهزة  واصفات وبمُ   اً تصنيع 

رصة تأثير كبير على وضع شركتنا في  الي كان لاستغلال هذه الفُ ، وبالتّ قلّ ألمانيا وبتكلفة أعتمدة في واصفات المُ مُ الب ةشبيه

 . وق(السّ 

 :وضحأفقد  (F) لشركة دير العامّ ا المُ مّ أ 

ين وصل  أة من خلال معرفة  صول على أفكار ابتكاريّ ساعدنا في الحُ ة عادة تُ شاركة في الأسواق والمعارض العالميّ المُ   نّ )أ

 ات لدينا(. يّ فكار لتطوير العملنا نحاول استغلال هذه الأم والاكتشافات والابتكارات الجديدة ومن هُ قدّ العالم في التّ 

 : (J) لشركة دير العامّ وقال المُ  

زة لم  ميّ واصفات مُ لبان ذات مُ ستخدمة في مصانع الأالمُ   ةنتجات جديدة مثل العلب البلاستيكيّ تطوير مُ   تمّ   2022في بداية  )

واصفات  زت بمُ تي تميّ بائن والّ ، حيث لاقت هذه العلب الجديدة استحسان وطلب من الزّ وق الفلسطينيّ ن موجودة في السّ تكُ 

 زة(.ميّ شكال مُ أعالية و 

 

الدّ بيّ   خامساا: نتائج  وتبن    نّ أراسة  نت  الابتكاري  دعم  الأفكار  الّ ة  ي  الأسباب  الشّ من  تجعل  أكثر  تي  ركات 

المُ ابتكاريّ  بكُ النّ   همّ ة، فمن  الّ   لّ ظر والاهتمام  تتوفّ الأفكار  للشّ تي  باختلاف مصادرها والعمل عليها  ر  ركة 

عة  توقّ ة مُ ثار إيجابيّ آجاح، وذلك لما لها من  زة وقابلة للنّ ميّ فكار مُ أها ة إذا ثبت للإدارة أنّ واستغلالها وخاصّ 

ركات  ع من الشّ توقّ الي من المُ شريان الحياة للابتكار، فالتّ   عدّ فكار تُ الأ   نّ إركة وديمومتها.  على عمل الشّ 

فين، والعمل على تحفيزهم على  وظّ المُ   ع على الابتكار وبشكل خاصّ شجّ ة تعزيز بيئة وثقافة عمل تُ العائليّ 

و فريق العمل  أف  وظّ ل المُ د، فقد يتوصّ و تردّ أساهماتهم دون خوف  شاركة وتقديم أفكارهم ومُ بادرة والمُ المُ 

ومُ إ رائعة  أفكار  ق  ميّ لى  من  بها  الاهتمام  وعدم  الأفكار  هذه  تجاهل  ولكن  الإ ب  زة،  تشجيع  ل  وعدم  دارة 

ة  ة وخاصّ ركات العائليّ دارة في الشّ فين على تقديمها قد يكون سبب في كبح الابتكار. لذلك على الإ وظّ المُ 

قترحات  فكار والمُ الأ   لّ روا أنظمة تدعم وتتابع كُ وفّ يُ   ن  أة  همّ خاذ القرارات المُ شاركين في اتّ أفراد العائلة المُ 

 وردين.  ملاء والمُ فين وغيرهم من العُ وظّ ل المُ ب  مة من ق  قدّ المُ 
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ة، وفقاً  ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ ة في الشّ مصادر الأفكار الابتكاريّ   همّ أ   سوف نضيف في هذا القسم أيضاً 

المُ  تحليل  حيثُ لنتائج  التّ   قابلات،  على  الإدارة،والي:  كانت  الخارجيّ   مجلس  الزّ المعارض  أفكار  بائن،  ة، 

 . نترنتّ فين، والإ وظّ المُ 

 

ة ركات العائلي  مصادر أفكار الابتكار في الش   2.6جدول رقم   

 ركة الش   ركة ة في الش  لابتكاري  ا مصادر الأفكار

 A,B,H,I,J,F فراد العائلة المالكة( أمجلس الإدارة ) 

 B,C,D,F,H ة   المعارض الخارجيّ 

 E,G,F,H,J ملاء أفكار من العُ 

 E,F,G,H فينوظّ المُ 

 C,J نترنتّ الإ 

 

فراد  أن من  كوّ ة مجلس الإدارة المُ على مصدر للأفكار الابتكاريّ أ ل  شكّ يُ   ( حيثُ 2.6وضح الجدول رقم )يُ 

 . نترنتّ الإ  مّ فين، ومن ثُ وظّ واقتراحاتهم، المُ بائن ة، أفكار الزّ المعارض الخارجيّ   مّ ومن ثُ  العائلة،

الأهمّ تّ  غاية  في  الأفكار  مصادر  للشّ يّ عبر  حيثُ ة  مُ تُ   ركات  الشّ حرّ عتبر  لدى  الابتكار  العائليّ ك  ة،  ركات 

و شكّ يُ  الإدارة  مجلس  مُ أل  عاملًا  العائلة  الأفكار  همّ فراد  تطوير  في  كما  و اً  المعارض    نّ أالابتكار،   يارة 

وا الخارجيّ  وتبادُ لمُ ة  فيها  الشّ شاركة  مع  الخبرات  العالميّ ل  والتّ ركات  الذّ عرّ ة  على  العامّ ف  ر  تغيّ المُ   وق 

العُ  وآراء  اقتراحات  وأخذ  يُ   لّ كُ   ،ملاءباستمرار  الابتكاريّ ذلك  الأفكار  خلق  في  ومُ ساهم  أفكار  ة،  تابعة 

تابعتها  ة لديهم ومُ الأفكار الابتكاريّ ناقشة ومُ   ة وعصف ذهنيّ فين وتشجيعهم من خلال جلسات حواريّ وظّ المُ 
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و  تصفّ أباستمرار،  خلال  من  الإ يضاً  المُ والمُ   نترنتّ ح  التّ ستمرّ تابعة  للبرامج  المُ كنولوجيّ ة  كُ تطوّ ة  ذلك    لّ رة 

 ركات. ة  لدى الشّ ساهم في خلق الأفكار الابتكاريّ يُ 

 : (A)ركة للش   دير العامّ ح المُ وعلى سبيل المثال، صرّ 

اعتماد    يتمّ   ي لديهم، حيثُ تصول على الأفكار الّ جل الحُ أفين من  وظّ ة العمل على تشجيع وتحفيز المُ الأساسيّ مور  )من الأُ 

أُ الشّ  المُ ركة على  تفكير  يتمّ   نّ أى لو  ة، حتّ ف بمحدوديّ وظّ سلوب عدم  تغطيته من الإدارة    الفكرة كان فيها نسبة من الخلل 

د  ى لا يكون لديهم تردّ سلوب حتّ باع هذا الأُ اتّ  ى لو لقيت الفكرة الفشل، يتمّ تشجيعهم في جميع الحالات، حتّ  يتمّ  ة حيثّ العامّ 

 ة وبدون خوف(.  قوّ وخلق أفكار ابتكاريةّ لديهم ب فكير جل التّ أفكير، وذلك من التّ  د عدوّ ردّ التّ  قدام لأنّ ويكون عندهم الإ

 :  (B)ركة للش   نفيذيّ دير التّ أخبرنا المُ  

 .ل ومجلس الإدارة(الأوّ  ستوى الإداريّ ة عادة تأتي من المُ الأفكار الابتكاريّ  نّ أ)

 : (D)ركة ش  للة دير العلاقات العامّ وقال مُ 

 ستهلك(. وضة ومزاج المُ وق والمُ ر له علاقة بمعايير الذّ تغيّ ركة تعتمد بشكل كبير على سوق مُ نتجات الشّ )مُ 

 :(H)ركة للش   دير العامّ المُ د على هذا الحديث  كّ أو 

   للأفكار(. كمصدر رئيسيّ  ة تأتي من أعضاء مجلس الإدارةالأفكار الابتكاريّ  أن  ) 

 :  (J)شركة دير ح مُ وصرّ 

ات  في عمليّ   ما لديهم أفكار جديدة، وعادة ما نأخذ اقتراحاتهم بشكل رئيسيّ   زة ودائماً ميّ خوة أفكار مُ لدى اثنين من الإ  ن  أ)

 (.طوير التّ 

 ة في فلسطين. ناعي  ة الص  ركات العائلي  اني: عوائق الابتكار في الش  الفرع الث  

  تمّ تي  قابلات الّ صول عليها خلال المُ الحُ   تي تمّ ة وتحليل البيانات والمعلومات الّ راسة الحاليّ من خلال الدّ 

ة للابتكار في لى أربع عوائق رئيسيّ إل  وصّ تّ ال  ة، تمّ ة العائليّ ناعيّ ركات الصّ دراء ومالكي الشّ جراؤها مع مُ إ

 عدد  لاّ إعاني منها  يُ ة ولا  يّ همّ أ   قلّ أها  خرى، ولكنّ أُ نالك عوائق  ة في فلسطين، هُ ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ الشّ 

الشّ  من  تمّ قليل  لذلك  هُ التّ   ركات،  الأ نا  ركيز  العوائق  أهمّ على  والّ يّ كثر  تُ ة  مُ تي  منها  الشّ عاني  ركات  عظم 
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الصّ العائليّ  وتمثّ ناعيّ ة  )ة.  في:  العوائق  هذه  وُ 1لت  خُ ( عدم  مُ أبراء  جود  )ختصّ و  الأجيال  2ين،  ( صراع 

عوائق  (  4فين، )وظّ ة لآراء المُ يّ ات وعدم إعطاء أهمّ لاحيّ ة وتفويض الصّ ( المشاكل الإداريّ 3)  على الإدارة،

 الي: فصيل في القسم التّ تائج بالتّ ناقشة هذه النّ مُ  س المال(، وسيتمّ أر ر و عدم توفّ أة ة )محدوديّ ماليّ 

 
 

 ة ناعي  ة الص  ركات العائلي  ( عوائق الابتكار في الش  3كل رقم )الش  
 )من إعداد الباحثة( 

 
 تائج الآتية: تحليل الن  ة في ناعي  ة الص  ركات العائلي  وتتمث ل عوائق الابتكار في الش  

حيثُ لاا أو   الدّ بيّ   :  نتائج  و    راسةنت  الخ  عدم  والم  جود  الابتكارتخص  براء  بمجال  حيثُ صين  نقص  يُ   :  عتبر 

الفنّ الخُ  أو  المُ ييّ براء  أو  الّ وظّ ن  المهرة  يُ فين  قد  ويُ ذين  أهمّ عت  ساعدوا  من  الابتكار  مشاريع  في  عليهم    مد 

الابتكار يعتمد على الأشخاص   إنّ   ة في فلسطين، حيثُ ناعيّ ة الصّ الشّركات العائليّ واجه  تي تُ قات الّ عوّ المُ 

ناسب،  ناسب في المكان المُ خص المُ ن ذلك في عدم توظيف الشّ ، ويكمُ براء بشكل خاصّ ، والخُ بشكل عامّ 
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توفّ   يضاً أو  السّ عدم  في  الكفاءات  هذه  بناءً ر  عبّ   وق  ما  مُ على  عنه  الشّ ر  ومالكي  الدراء  ة  عائليّ ركات 

 ستطلع آرائهم. المُ 

 :  (A) لشركة دير العامّ ح المُ وعلى سبيل المثال: وضّ 

شحّ هّ ) البشريّ   نالك  الموارد  والخُ في  والمُ ة  الّ تخصّ براء  تُ صين  غالبيّ تي  منها  الشّ عاني  تُ ة  لا  أنهّا  إلى  بالإضافة  وجد  ركات، 

   (.وق بشكل عامّ فتقدة في السّ مُ زة ميّ الابتكار، فالخبرات المُ ساعد في تي تُ خرى أو مصانع رديفة، الّ تجارب في مصانع أُ 

 :  (B) لشركة نفيذيّ دير التّ ح المُ وكما صرّ 

وق من أجل توظيفهم،  في الابتكار ف ي السّ   ون ساعفين مهرة يُ وظّ براء ومُ وجد خُ ه لا يُ واجهها شركتنا أنّ تي تُ العوائق الّ   من)

  مّ ات ومن ثُ همّ مع المُ   ي خبرته بناءً على تعامله اليوميّ نمّ ف يُ وظّ الي المُ القطاعات وبالتّ   لّ عاني منها كُ شكلة كبيرة تُ وهذه مُ 

   ر(.ساهمات في الابتكافكير الأوسع وإعطاء مُ الانطلاق لمرحلة التّ 

 :(H)وشركة  (F)شركة ديرا ح مُ كما وضّ 

حاجة    فين لسدّ وظّ خرجّ مُ سات أو جامعات تُ ؤسّ جود مُ ن بعدم وُ تي نعمل بها يكمُ المجالات الّ   هبراء في هذجود خُ أنّ عدم وُ )

 ات الابتكار(. ع عمليّ وق ضمن المهارات والخبرات المطلوبة لتوسّ السّ 

الشّ   حيثُ   هذه  أنّ أجمعت  على  عمليّ   ركات  لدعم  المطلوبة  والمهارات  تُ الخبرات  الابتكار  عائق  شكّ ة  ل 

الشّ   أساسيّ  إدارة  العائليّ أمام  للتّ ركات  الابتكار وتطبيقها   رطوّ ة  أفكار  العائق مع  اتّ   حيثُ .  وخلق  هذا  فق 

حيث    (Mariano et al., 2019)دراسة   نسبيّ يُ   إنّهمن  نقص  المهنيّ   وجد  الكفاءة  العاملة  في  ة 

 ة. سيّ ركات في بيئة تنافُ راسة عموداً لبقاء الشّ اعتبرتها الدّ  المطلوبة للابتكار حيثُ 

 دارة م   ن أه   مّ ن ص   راع الأجي   ال عل   ى الإ أراس   ة ن   ت نت   ائج الدّ بيّ  : حي   ثُ الإدارةصاااراع الأجيااال علاااى : ثانياااا 

حب  ّذ، ويس  عى أن يك  ون ه  و ش  خص يُ  لّ ن في ك  ُ ة، وتكمُ ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ عاني منه الشّ تي تُ العوائق الّ 

ة نض  مّ ة والمُ دة، وعلى إثره عادة ما يحدث الخلاف بينهم، فالأجيال الجي  ّ همّ المسؤول وصاحب القرارات المُ 

ن أالي تس  تطيع لي  ا وبالت  ّ دارة العُ م  ن الإ  ساس  يّ أصبح جزء ن تُ أثبات نفسها و إحاول ركة تُ لى العمل في الشّ إ

س  يطرة جي  ال القديم  ة المُ الأ  نّ أل  ى إركة. ة ف  ي الش  ّ هم  ّ خ  اذ الق  رارات المُ دارة واتّ ف  ي الإ  س  اهم رئيس  يّ تك  ون مُ 
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ات  ه مكانيّ إل م  ن ش  أن قل  ّ م  ام الجي  ل الجدي  د وتُ أم  ا تض  ع عوائ  ق  غالب  اً ة هم  ّ حتك  رة الق  رارات المُ م  ة ومُ تحكّ والمُ 

لات ؤهّ ر الم  ُ ابق بت  وفّ يمان الجيل السّ إالي عدم اقتناع و ر المنشود. وبالتّ طوّ دراته على تحقيق التّ ومهاراته وقُ 

م   ل م   ع الابتك   ار عاة عن   د الجي   ل الجدي   د للتّ دة والمه   ارات الشّخص   يّ  م   ة والقي   ادة الجي   ّ والكف   اءة والخب   رة اللّا 

جاه   ات فك  ار والاتّ ج  ود تواف  ق ف   ي الأ ات الابتك   ار. بطبيع  ة الح  ال ع   دم وُ م  ن عملي  ّ  ة يح   دّ هم  ّ والق  رارات المُ 

ر وتّ م  ن الت  ّ  ات الابتك  ار، بالإض  افة لخل  ق ج  وّ ساعد ف  ي عملي  ّ خر لن يُ رف الآ درات الطّ طرف بقُ   لّ يمان كُ إو 

ج  در بتق  ديم وتقري  ر وتطبي  ق ه على ص  واب والأ نّ أطرف يعتقد  لّ كُ  جيال، حيثُ ة بين الأ ستمرّ والخلافات المُ 

 ر والابتكار.طوّ مشاريع التّ 

 : (B)لشركة  نفيذيّ دير التّ ح المُ على سبيل المثال، صرّ و 

ل  ى مش  اكل إي ؤدّ م  ة وسلس  ة وت  دريبهم وت  وجيههم ودمجه  م بالأعم  ال س  وف ي  ُ نظّ دم  ج الجي  ل الجدي  د بطريق  ة مُ  إذا ل  م ي  تمّ  هن  ّ أ)

جي ل  لّ جي ال وس ماع ك ُ وافق ب ين الأابق، ف التّ وط رق عم ل تختل ف ع ن الجي ل الس ّ  اً فك ار أدة م ا يحم ل اكثيرة، فالجيل الجديد ع 

 والابتكار(. موّ ة والنّ للاستمراريّ  مر ضروريّ أ لهخر وتقبّ للجيل الآ

 :(D)شركة دير ح ذلك مُ ووضّ 

طلق ة لطة العائل ة المُ حترف ة وإخ راج الإدارة م ن س ُ دارة المُ ت ي لا تلج أ إل ى مب دأ الحوكم ة والإة الّ ركات العائلي ّ الش ّ  ف ي قول ه إنّ ) 

م ة ه ُ ة هو إصرارهم عل ى إدم اج أبن اء العائل ة ف ي مواق ع قيادي ّ ركات العائليّ ك والفشل. وأيضاً يرى سبب فشل الشّ فكّ تنتهي بالتّ 

 الي يك ون واح د م ن أه مّ ي إل ى فش ل الإدارة وبالت ّ ؤدّ م ا ي ُ  دارة غالباً لإا لين لها. بالإضافة لصراع الأجيال علىؤهّ أصلاً غير مُ 

جيل يرغ ب بنس ب الابتك ار إل ى نفس ه وي رى نف س ص احب  لّ ة بحيث كُ اخليّ دّ نافسة الضافة إلى المُ  إعيقات الابتكار، وأيضاً مُ 

 .ة الابتكار(فضل يعيق عمليّ فكار الأالأ

 :(E) لشركة دير العامّ ح المُ بينما صرّ  

و أتداخل ة ات مُ ات عن دما تك ون المس ؤوليّ ه دائم اً تك ون الإش كاليّ ل المشاكل لأن ّ قلّ ريح ويُ جيال يُ بين الأ ياّت)أنّ تو يع المسؤول 

 (.نعيّ حتكرة من طرف مُ مُ 

 :(G)شركة دير ح مُ وصرّ  
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ك ب المش اكل وتفك ّ س بّ خرى يُ ات الأُ الإدارة والمسؤوليّ راع بين الأخوة أو الأبناء على جهة نظري أنّ الصّ العائق من وُ   نيكمُ ) 

ة ف ي ه ذه خل ق الأفك ار الابتكاري ّ  عبات فإنّ ه م ن الص ّ ن اك تقس يم الأدوار بي نهم وتحدي د المس ؤوليّ ن هُ ركة أي أنّ إذا لم يكُ شّ ال

ه   ذه  نّ أعتق   د أ الجمي   ع، وللأس   ف  ق   ة بالابتك   ار ب  ينتعلّ ه   ات المُ وجّ والتّ  ؤىالبيئ  ة المطرب   ة، فالابتك   ار بحاج   ة لتواف   ق عل  ى ال   رّ 

 . (ةركات العائليّ شكلة شائعة في الشّ المُ 

 ه  مّ أ عتب  ر م  ن والاب  ن تُ  بّ دة ب  ين الأ العلاق  ة الجي  ّ  نّ أ Salameh, 2017)دراساة )ف  ق ه  ذا الع  ائق م  ع واتّ 

ة أحد العوام  ل العائلنافس بين أفراد ؤكّد على أنّ التّ تي تُ ركة، والّ على الشّ  ر بشكل إيجابيّ ثّ ؤ تي تالعوامل الّ 

ركات ة للش  ّ ة والإداري  ّ الأبع  اد العائلي  ّ  ع  دّ وتُ  .ركة واس  تقرارهاج  اه الش  ّ ر س  لبًا عل  ى نت  ائج الخلاف  ة واتّ ت  ي ت  ؤثّ الّ 

جي  ال خ  اذ الق  رارات وك  ذلك عل  ى نت  ائج تعاق  ب الأ ر إيجابًا أو سلبًا عل  ى اتّ ؤثّ تي تُ العوامل الّ   ة من أهمّ العائليّ 

 ة.ركات العائليّ الشّ في 

من ة  ركات العائلي  ات في الش  لاحي  ة وتفويض الص  يود والمشاكل الإداري  الق    نّ أراسة  نت نتيجة الدّ بيّ  ثالثاا:

بالإدارة العليا  ومحصور    الابتكار هو عمل خاصّ   شكلة في أنّ نت المُ تبيّ   حيثُ ،  ةئيسيّ عيقات الابتكار الرّ مُ 

فقط،و  العائلة  العائليّ الشّ   إنّ   حيث  المالكين من  لا ركات  أهمّية  ة  واقتراحا  تعطي  لآراء  الموظفين  كبيرة  ت 

خذ  أخرين و شراك الآ إجديد و التّ ترفض  الابتكار في بيئة    قيقحيمكن تلذلك، لا  لها علاقة بالابتكار.  التي  

  فيهم أن  وظّ بإمكان مُ   أنّ   لاً يقتنعوا أوّ أن  فريق إدارته  ى المدير و جب علهنا يقترحاتهم بعين الاعتبار. من  مُ 

ارمة  دود الصّ الكثير من القواعد والحُ  اواجههم، بل ويجب أن يلغو تي تُ شكلات الّ لولًا للمُ موا حُ قدّ ن يُ أو يبتكروا 

المُ الّ  تعيق  عراقيل  تضع  المُ وظّ تي  من  فكثير  الابتكار،  مشاريع  في  الانخراط  من  والرّ فين  ؤساء  دراء 

إعطاء صلاحيّ يتخوّ  من  للمُ فون  الأُ ويجعلون عمليّ   فين،وظّ ات  تسيير  الشّ ة  في  طريق  مور  تأتي عن  ركة 

الإدارة،الأوامر والتّ   نّ أأي    لى الأسفل،إمن الأعلى    واحد، المُ والتّ   خطيط من  وهذا ما    فين،وظّ نفيذ على 

دير  مُ رات لا يراها التغيّ ف في ميدان العمل يلمس مُ وظّ ركة، فالمُ وء أداء الشّ لى سُ إ ي في بعض الأحيان ؤدّ يُ 

  مكنة لما لها من عواقب حيثُ أصبحت غير مُ   ة في الوقت الحاليّ قليديّ الإدارة التّ   نّ أذ  إ  ليا، أو الإدارة العُ 
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القول  يُ  تنّ أمكن  القُ وظّ لب المُ س ها  الابتكار. المُ فين  الرّ درة على  احتكار  ئيسيّ شكلة  ركات  صحاب الشّ أة في 

ي  ؤدّ جوع إليهم، وهذا ما يُ قرار بدون الرّ   خاذ أيّ اتّ   ة، ولا يتمّ والخارجيّ ة  اخليّ خاذ قراراتها الدّ ة في اتّ العائليّ 

يغلب    ة بحيث تبقى قراراتها وإدارتها في يد المالك، حيثُ ركات العائليّ ر في الشّ طوّ لى عدم الابتكار والتّ إ

الشّ  العائليّ على  الطّ ركات  العائليّ ة  رسميّ   العاطفيّ   ابع  حيثُ إفي    والغير  من    لّ كُ   نّ أ  دارتها،  فراد  أفرد 

الشّ دخّ التّ   عتبر له حقّ العائلة يُ  إدارة وتشغيل  للمصلحة  بما يروه مُ   طط والمهامّ ركة وتنفيذ الخُ ل في  ناسباً 

دُ العامّ  دراسة  ة  رُ أون  الآ إ جوع  و  اتّ لى  عند  العائلة  خارج  من  المُ خرين  قراراتهم  والمصيريّ همّ خاذ  ة  ة 

 . (2019)الحرباوي ،

 :  (B)ة لشرك نفيذيّ دير التّ ح المُ وعلى سبيل المثال، صرّ  

السّ النّ   نّ إ) بالشّ مط  النّ ائد  المُ ركة هو  بالشّ مط  العائليّ عتاد  تمّ نّ أ  ة، بمعنىركات  ركاء  ة بين الشّ تقسيم الأدوار بطريقة توافقيّ   ه 

ة سير العمل بوتيرة كيف يراها  حافظة على استمراريّ المُ   ى يتمّ حتّ   و ماليّ أ  يّ و فنّ أ  داريّ إمنهم يقوم بعمل سواء    لّ بحيث كُ 

   .ركة( دارة الشّ إنواحي  لّ يطرة الكاملة على كُ ركة وتضمن له السّ صاحب رأس المال والشّ 

 :  (I)شركة كما قال مدير 

يود  ر على الابتكار هي القُ ؤثّ تي تُ العوائق الّ  أهمّ   حيح، وأنّ الصّ  ظام الإداريّ صين بالنّ تخصّ ة ليسوا مُ ركات العائليّ بنية الشّ  إنّ )

الابتكار ليس من ضمن    دة للابتكار، أي أنّ حدّ ة أو سياسة مُ وجد استراتيجيّ الابتكار يكون قناعة الإدارة ولا يُ   ة، لأنّ الإداريّ 

 . واضحة لتشجيع الابتكار(وجد سياسة لا يُ   فين، ولكن بدون تحفيز، حيثُ وظّ ل أفكار المُ تتقبّ  حياناً أ رؤية الإدارة،

فرط  أثير المُ لتّ تي حثّت على أنّ ا والّ   ((Lorenzo-Gómez, 2019دراسة  فق هذا العائق مع  وقد اتّ  

سيطرة، وفي بعض  قترحات من خارج نطاق العائلة المُ ة والمُ ظر في الأفكار الابتكاريّ ل من النّ قلّ للعائلة يُ 

  إنّ   ديري العائلة، حيثُ لات مُ ؤهّ ة، أو في مُ ركة العائليّ خارج الشّ الحالات، أوجه القصور في خبرة العمل  

بالمُ نيّ  الاحتفاظ  في  المالكة  العائلة  المُ ة  يكون  وقد  العائلة،  يد  في  التّ متلكات  في  عن غيّ مانعة  ناتجاً  ر 

وء على  ط الضّ سلّ   حيثُ من    (Annie et al, 2018)ومع دراسة    ن العائلة.الخوف من الاختلال بتوا ُ 
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ة لتعزيز أفكار العمل  اخليّ درات الابتكار الدّ ة وقُ دات البيئيّ حدّ ة حول ضرورة الاستفادة من المُ الآثار الإداريّ 

 الجديدة. 

الدّ بيّ رابعاا:   من    يضاً أهي  ر رأس المال  ة أو عدم توف  ة، كمحدودي  جود عوائق مالي  و    ن  أ  راسةنت نتيجة 

الرّ  الابتكار  الشّ وُ   إنّ   حيثُ   ة،ئيسيّ عوائق  في  الكافي  المال  رأس  العائليّ جود  يُ ركات  جوانب  ؤثّ ة  على  ر 

ي  ؤدّ ا يُ ة ممّ ناعيّ ة الصّ ركة العائليّ الشّ   لّ ليعة لكُ دائماً في الطّ   عتبر العائق الماليّ ختلفة من الابتكار، إذ يُ مُ 

الدّ  البحث عن  إلى  والمُ بهم  الماليّ والقُ ساعدة  عم  ميزانيّ روض  لتحسين  الشّ ة  فأغلب  عم عمليّ دركة و ة  اتها. 

نسبة الفائدة العالية في فلسطين    إنّ   ة حيثُ ة وارتفاع كلفة المصادر الماليّ عاني من قلّ ة تُ ركات العائليّ الشّ 

البُ الّ  تأخذها  المُ تي  تبنّ نوك تجعل  التّ خاطرة عالية في    نّ إ.  اً فعة جدّ رتد فيها مُ أكّ ي مشاريع قد تكون عدم 

ب  رتفعة يتجنّ مويل مُ دما تكون تكلفه التّ نن تفشل، فعأمكن  ن تنجح ومن المُ أمكن  مشاريع الابتكار من المُ 

  رتفعة وهذا يحدّ سات ذات نسب فائدة مُ ؤسّ والمُ   مويل البنكيّ صول على التّ ة الحُ أصحاب المشاريع العائليّ 

ر.  طوّ درة على الابتكار والتّ يولة و ادت الأرباح  اد من القُ توفّرت السّ لّما  ر والابتكار، أي أنّ كُ من التّطوّ 

ة مثل  ل عن الأسهم لأطراف خارجيّ نا ُ ب في كثير من الأحيان التّ مشاريع الابتكار تتطلّ   نّ أمن المعروف  

طريقة    أيّ به بة تجنّ ركات العائليّ حاول الشّ ستثمرين، وهذا ما تُ و المُ أة  ؤوس الأموال الاستثماريّ أصحاب رُ 

(Gomez-Mejia et al, 2011). 

 :  (A)شركة دير ح مُ وعلى سبيل المثال، صرّ 

 .تاحة(ة المُ الابتكار يتحكّم به حجم الميزانيّ  أنّ )

 :  (E) شركةدير ومُ  (C)شركة دير مُ ح كما وضّ 

  . ركة(واجهها الشّ تُ  تيالعوائق الّ  من أهمّ  عدّ العالية تُ  ةالماليّ  كلفةالتّ  أنّ )

 : (F)شركة دير ح مُ ووضّ 
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  ول لدعم الابتكار على عكس الدّ   دّولةة بالة خاصّ وجد ميزانيّ اً، ولا يُ ركات في فلسطين خجولة جدّ رة للشّ توفّ ة المُ الميزانيّ   أنّ )

 . (خرى الأُ 

 : (I)دير شركة م  ح وأيضاً وضّ 

لتغطية تكاليف    ةالي تذهب الميزانيّ وضاع، وبالتّ ر الأ ما تترك حسب تطوّ   دة تدعم الابتكار، وغالباً حدّ مُ   ةوا نوجد مُ يُ لا    )أنّه

 . قد تكون ملحة وذلك على حساب مشاريع الابتكار(

ة العائلة المالكة في الاحتفاظ  إن نيّ   حيثُ   من(  (Lorenzo-Gómez, 2019دراسة  فق مع  وهذا ما اتّ 

ي  ؤدّ مكن أن يُ ، يُ خول رأس المال الأجنبيّ ماح بدُ السّ مانعة عن  متلكات في يد العائلة، إلى جانب المُ بالمُ 

 ة. ركات العائليّ غيير وإدخال مشاريع الابتكار في الشّ جود دافع للتّ إلى عدم وُ 

لات  ؤهّ ة في فلسطين بنقص الخبرة والمُ ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ لاصة تعزى عوائق الابتكار في الشّ في الخُ 

براء، وأيضاً صراع الأجيال  ين والخُ ختصّ جود المُ ركة، وعدم وُ أمام إدارة الشّ   ل عائق أساسيّ شكّ والمهارات تُ 

راء  آخذ بعين الاعتبار ة وعدم الأ يود والمشاكل الإداريّ القُ ديد بينهم، بالإضافة إلى س الشّ نافُ على الإدارة والتّ 

ركات  في الشّ ى إلى إعاقة الابتكار ب أدّ ناس  و تمويل مُ أس مال أر ر ة المحدودة وعدم توفّ والميزانيّ فين وظّ المُ 

 . ةالعائليّ 

 ة.ناعي  ة الص  ركات العائلي  الث: أنواع الابتكار في الش  الفرع الث  

أنواع الابتكار الأكثر انتشاراً   جراؤها وتحليل البيانات لمعرفة أهمّ إ تي تمّ قابلات الّ على نتائج تحليل المُ   بناءً 

ركات  نتشرة من الابتكار في الشّ ة أنواع مُ ناك عدّ هُ   ن أنّ ة في فلسطين، تبيّ ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ في الشّ 

ة، هذه الابتكارات كانت الأكثر  يّ أهمّ  قلّ أها خرى، ولكنّ ناك أنواع ابتكار أُ ة في فلسطين، وهُ ناعيّ ة الصّ العائليّ 

الشّ هوراً  ظُ  من  أكبر  عدد  المُ لدى  ابتكار  وهي  التّ ركات،  الابتكار  العمليّ نظيميّ نتجات،  ابتكار  ات،  ، 

ركات  ته في الشّ يّ نوع من أنواع الابتكارات ومدى أهمّ   لّ ناقش في هذا القسم كُ ، وسوف نُ سويقيّ تّ الوالابتكار  

 ة في فلسطين. ناعيّ الصّ   ةركات العائليّ ( أنواع الابتكار في الشّ 3.6وضح الجدول )ة. ويُ العائليّ 
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 ة  ركات العائلي  أنواع الابتكار في الش   3.6جدول رقم 

 ركةالش   ة ركات العائلي  أنواع الابتكار في الش  

 A,B,D,E,F,G,H,I,J نتجات ابتكار الم  

 A,B,E,F,H,J نظيمي  الابتكار الت  

 B,C,G,H,J ات ابتكار العملي  

 D,E,F,I,J سويقي  الابتكار الت  

 

  ة م من أجل الإيفاء بالحاجات الحاليّ قدّ تي تُ نتجات الجديدة الّ ذي يأتي بالمُ هو الابتكار الّ   نتجاتابتكار الم  

ركات  أكثر الأنواع انتشاراً في الشّ   نّ أن  وقد تبيّ   (.2016محمّد،  )أفضل  ملاء بكفاءة أعلى وخصائص  للعُ 

(  A,B,D,E,F,G,H,I,Jركات العشر ) الشّ   إنّ   حيثُ نتجات  ة في فلسطين هو ابتكار المُ ناعيّ ة الصّ العائليّ 

النّ   تهتمّ  بهذا  كبير  ومن  بشكل  الابتكار،  من  المُ أ   همّ أ وع  ابتكار  الشّ شكال  في  العائليّ نتجات  ة  ركات 

للشّ ناعيّ الصّ  البيانات  تحليل  نتائج  حسب  فلسطين  في  التّ ة  على  العمل  هو  المُ ركات  في    ستمرّ حسين 

 صاميم. شكال، والتّ ، الأ نات، الموادّ كوّ ة، المُ يّ واصفات الفنّ المُ 

 : (I)لشركة  دير الماليّ ومثال على ذلك: قال المُ 

  ستمرّ غير المُ لتصميم العبوات والعمل على التّ  ستمرّ المُ   ير غيمن خلال التّ  ستمرّ ة بشكل مُ ة الإنتاجيّ حسين على العمليّ التّ  )يتمّ 

 ليها(. إبون لأشكالها بشكل يجذب الزّ 

 : (J)لشركة  دير العامّ أخبرنا المُ كما  

مُ  واجهنا  الإ)عندما  قسم  في  ماكينة  في  المُ   نتاج حيثُ شكلة  جودة  الّ انخفضت  يتمّ نتج  تمّ   ذي  ق    تصنيعه،  من  ل ب  تطويرها 

 تحديد الهدف وتحسين جودتها(.  تمّ  ركة من خلال تغيير تصميمها حيثُ ين في الشّ ختصّ فين مُ وظّ مُ 
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الت   رة    نظيمي  الابتكار  مُباش  بصُورة  قيمة  إضافة  أجل  من  المُنظّمة  به  تقوم  جوهريّ  تحسين  أو  فكرة  هو 

)الكعبي،   رة  مُباش  غير  أو  التّ   نّ أأي  (.  129:  2016للمُنظّمة  المسؤوليّ نظيميّ الابتكارات  تشمل  ات  ة 

وخُ والمُ  وتدفّ ساءلة  الأوامر  ويُ قات  طوط  التّ ركّ المعلومات،  الهيكل  على  للوظائف،    نظيميّ والتّ   قسيميّ زون 

راسة  ومن خلال نتائج الدّ   .(Wengel et al, 2000)الهرميّة  ستويات  وعلى سبيل المثال تغيير عدد المُ 

التّ   نّ أن  تبيّ  المُ   نظيميّ الابتكار  ابتكار  بعد  حيثُ يأتي  )الشّ   إنّ   نتجات  تتوجّ A,B,E,F,H,Jركات  لى  إه  ( 

التّ  ومن  نظيميّ الابتكار  التّ أ  همّ أ ،  الابتكار  الشّ   نظيميّ شكال  العائليّ في  التّ ركات  هي  الهيكل  ة  على  ركيز 

 للوظائف وتقسيم الوظائف.   نظيميّ التّ 

 

   :(A) لشركة دير العامّ وعلى سبيل المثال: أخبرنا المُ 

ستودعات وغيرها  قسام، مُ أ، إدارة  ةمن إدارة تنفيذيّ   ةنكوّ ة مُ إداريّ   ةوجد هيكليّ يُ   حيثُ   9002ركة على نظام الايزو  )تعمل الشّ 

 . محُدّدة من خلال تقسيم الوظائف( اتف لديه صلاحيّ وظّ مُ  لّ كُ 

   :(Bلشركة ) نفيذيّ دير التّ قال المُ 

من خلال الهيكل   نظيمالتّ   يتمّ   العمل، حيثُ   ةاً لانسيابيّ جدّ   همّ عتبر مُ يُ   حيثُ   نظيميّ ركيز على الابتكار التّ ركة بالتّ )تقوم الشّ  

 تابعة(.مسؤول عن دائرة للمُ  لّ لكُ  اتوإعطاء المسؤوليّ  نظيميّ تّ لا

  ر طريقة العمل أو الإنتاج غيّ ذي يأتي بطريقة جديدة أو تكنولوجيا جديدة تُ هو الابتكار الّ   ةابتكار العملي  

يُ  إنتاجيّ حقّ بما  استخدام موادّ ق  أو  أعلى،  المُ ،  أقلّ   ة  أويّ نتجات المادّ أو تحسين خصائص  أو  الوظيفيّ   ة  ة 

الشّ ركّ   حيثُ   .(2016محمّد،  )الجماليّة   هذه  ) زت  النّ B,C,G,H,Jركات  هذا  استخدام  على  من  (  وع 

 ة. ات الإنتاجيّ ة تحسين العمليّ ركات العائليّ شكال الابتكار الأكثر انتشاراً في الشّ أ همّ أ الابتكار، ومن 

   :(G)لشركة دير العامّ المُ  ومثال على ذلك: قال

 يدي العاملة(. هد والألى توفير الوقت والجُ إت صميم أدّ سم والتّ حوسبة جديدة للرّ شركتنا بإدخال أجهزة مُ  قامت)

 (: J)لشركة  دير العامّ كما أخبرنا المُ 



 
 

74 
 

ن  ركة لم تكُ تصنيعها في الشّ   جديدة تمّ نتجات  دخال مُ إ  نتج جديد وعلى سبيل المثال:يوم مُ   لّ وجد في شركتنا كُ يُ   )بشكل عامّ 

نتج جديد عبارة عن عبوات نتاج مُ إ  تمّ   2022ول الخارج وفي بداية عام  استيرادها من دُ   وق، بل كان يتمّ موجودة في السّ 

ج،  ستوردة من الخار ناعات المُ وبديل عن الصّ   وق المحليّ واصفات عالية غير موجودة في السّ لبان بمُ لشركات الأ  ةبلاستيكيّ 

 بائن(. نتج لقي نجاح وطلب الزّ وهذا المُ 

يُقصدُ به وضع الأفكار الجديدة موضع التّطبيق الفعليّ في المُمارسات التّسويقيّة، وقد    سويقي  الابتكار الت  

ينصب على عُنصر المُنتج، سواء كان سلعة أم خدمة، أو على عُنصر السّعر، أو على عُنصر التّرويج،  

زت هذه  ركّ   حيثُ   (.2016نورية وبغداد،  ) أو على عُنصر التّو يع، أو جميع هذه العناصر في آن  واحد  

)الشّ  التّ   D,E,F,I,J)ركات  الابتكار  استخدام  ومن  سويقيّ على  التّ أ  همّ أ ،  الابتكار  الأكثر    سويقيّ شكال 

 نتج وتغليفه. ركات في تصميم المُ لدى الشّ   ستمرّ غيير المُ ة هي التّ ركات العائليّ انتشاراً في الشّ 

 : (I)ركة لش دير الماليّ وعلى سبيل المثال: قال المُ 

 نتجات((. للمُ  نتج )الغلاف الخارجيّ للمُ  هائيّ كل النّ على الشّ  ستمرّ نا على الابتكار المُ يركة لدركيز في الشّ التّ  )يتمّ  

 : (D)لشركة ة دير العلاقات العامّ كما أخبرنا مُ 

رغباتهم   لبيّبشكل يُ  نتجلى حقيقة من خلال تصميم المُ إرفع شعار تحويل الحلم  دد يتمّ ملاء الجُ ثناء تعاملنا مع العُ أ)

ملاء وتكون شريكة  رضي ذوق العُ نتجات جديدة تُ ساهم في خلق مُ والخبرات والعلاقات لتُ  اتهاتهم، وتسخير الإمكانيّ وتوجّ 

 المطلوبة لديه(.  لنتّيجةخطوة لضمان ا لّ في كُ 
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 ة.ناعي  ة الص  العائلي  ركات في الش   الأكثر انتشاراا  ن أنواع الابتكاربي  ( ي  5كل رقم )الش  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواعالابتكار

 ابتكارتسويقيّ

 ابتكارتنظيميّ

 ابتكارالعمليّات

تتجاابتكارالمُن  
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 الفصل الخامس 
 

 وصيات تائج والت  ص الن  لخ  م  
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 الخامس الفصل 
_____________________________________________________________________ 

 وصيات تائج والت  ص الن  لخ  م   

وصيات للجهات ذات  راسة بالإضافة لتقديم مجموعة من التّ نتائج الدّ  همّ ل هذا الفصل تلخيص لأ مثّ يُ 
 العلاقة.  

 مة قد  الم   5.1

فيدة حول واقع الابتكار في  قائماً على الحالات كمحاولة لتوفير نظرة ثاقبة مُ راسة نهجاً  استخدمت هذه الدّ  

العائليّ الشّ  الصّ ركات  عائليّ ناعيّ ة  شركات  عشر  من  تجمع  فلسطين،  في  فلسطينيّ ة  القطاع  ة  ضمن  ة 

ة،  ناعيّ الصّ  ةركات العائليّ ساهم في معرفة واقع الابتكار في الشّ ة تُ راسة الحاليّ الدّ  نّ إ. ومع ذلك، فناعيّ الصّ 

لًا: من خلال دراسة، وتحديد،  . أوّ الصّناعيّة ةركات العائليّ دات، عوائق، وأنواع الابتكار في الشّ حدّ مُ  ةومعرف

الشّ  في  الابتكار  واقع  العائليّ وتحليل  حيث  ركات  المُ   إنّ ة،  والعوائق والأ حدّ معرفة  مُ دات  بالنّ همّ نواع  سبة  ة 

الشّ  فلهذه  المُ   نّ إركات،  الشّ تعلّ الأسئلة  في  الابتكار  بواقع  العائليّ قة  تحتاج  ركات  تزال  لا  دراسة،  إة  لى 

 تي تواجهها. دات والعوائق الّ حدّ والمزيد من البحث في المُ 

 تائج  الن   5.2

 راسة ما يلي: ليها الد  إ لت تي توص  تائج ال  الن   هم  أمن 

السّ   لاا:أو   على  الأوّ الإجابة  تُ ؤال  الدّ ل،  الحاليّ شير  الشّ حدّ المُ   همّ أ   أنّ إلى  ة  راسة  في  العائليّ دات  ة  ركات 

  . 3.  مُواجهة التّحدّيات.  2فراد العائلة.  أوافق بين  . الانسجام والتّ 1هي:    (2)كل رقم  ة حسب الشّ ناعيّ الصّ 

 ة. ي الأفكار الابتكاريّ دعم وتبنّ  .5. ستغلال الفُرص . ا4. لنّموّ والمُنافسة في السّوق ا
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عتبر  تُ حيثُ  دة بين الأب والابن  العلاقة الجيّ وهي  السّابقة،  راسات  وجودة في الدّ دات المحدّ فق مع المُ وتتّ  

أهمّ  الّ   من  تؤثّ العوامل  الشّ على نتائج تعاقُ   ر بشكل إيجابيّ تي  الّتي  ركات  ب  التّحدّيات  العائليّة، ومُواجهة 

بشكل    ركاتنها تطوير هذه الشّ أتي من شات الّ الآليّ تخلق لدى الشّركات رغبة أكبر في المُنافسة ووضع  

وذلك من أجل الحفاظ عليها وضمان استمراريّتها، كما تُعدّ الرّغبة في النّموّ والمُنافسة في السّوق    ،أفضل

ل  المُهمّة  المُحدّدات  على  من  والحفاظ  التّطوير  بهدف  والتّجديد  التّغيير  على  التّركيز  خلال  من  لابتكار 

استمراريّة الشّركة على المدى الطّويل، والاستغلال الأمثل للفُرص المُتاحة في السّوق، والاهتمام بمصادر 

المُختلفة،   اتّ الابتكار  النّ وكما  مع  السّ ظريّ فقت  حيثُ لوكيّ ة  العائليّ الشّ   نّ أ  ة  لمُ أة  ركات  استعداداً  تابعة  كثر 

، واعتبرت هذه المُحدّدات أنّ لها التأّثير الأكبر على عمليّة الابتكار في الشّركات  ةلكيّ ة للمُ القيمة العاطفيّ 

 العائليّة الصّناعيّة. 

ة  ركات العائليّ واجهها الشّ تي تُ العوائق الّ   همّ أ لى  إة  راسة الحاليّ شير الدّ اني، تُ الثّ   الإجابة على السّؤال  ثانياا:

الشّ ناعيّ الصّ  لدى أصحاب  العائليّ ة في فلسطين، كان  تقريباً مُ ة وُ ركات  الموضوع جهة نظر  تشابهة حول 

. صراع  2فين.  وظّ ة لآراء المُ يّ ة وعدم إعطاء أهمّ لات الإداريّ دخّ يود والتّ . القُ 1( هي:3)كل رقم  حسب الشّ 

الإدارة.   المال  أة ر ة كمحدوديّ . عوائق ماليّ 4صين.  تخصّ و مُ أبراء  جود خُ . عدم وُ 3الأجيال على  و  أس 

 س المال. أر ر عدم توفّ 

ركات  ة الشّ غالبيّ   نّ أ  ، حيثُ ، كما تتفّق مع نظريّة الوكالةابقةراسات السّ تائج تتوافق مع نتائج الدّ وهذه النّ 

القُ العائليّ  من  كثيراً  تفرض  والتّ ة  الإداريّ دخّ يود  أصحابها لات  على  القرارات  وتحتكر  ما  ،  المالكين  ة  وهذا 

الابتكار والتّ   لىإ ي  ؤدّ يُ  الشّ طوّ عدم  بالإضافة  ر في  الصّ إركة،  بين  لى  تولّ أراع  العائلة على  الإدارة  فراد  ي 

جود الكفاءات  يضاً عدم وُ أ درتها على الابتكار، و ركة وعدم قُ ة الشّ ه يحدث خلل في استقرار واستمراريّ نّ إف
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اللّا والخُ  مُ براء  لرفع  الشّ ستوى   مين  في  ودعمه  العائليّ الابتكار  بيّ ،  ةركات  النّ كما  ر توفّ   نّ أتائج  نت  س  أر 

 ي الابتكار والاستثمار فيه.درة على تبنّ اً في القُ همّ المال يلعب دوراً مُ 

انتشاراً في الشّ الثّ   الإجابة على السّؤال  ثالثاا: الابتكار الأكثر  أنواع  العائليّ الث عن  ة في  ناعيّ ة الصّ ركات 

.  3  .نظيميّ . الابتكار التّ 2  .نتجات. ابتكار المُ 1هي:  ن الأنواع الأكثر انتشاراً  أتائج  فلسطين، أظهرت النّ 

 . سويقيّ تّ ال . الابتكار 4 .اتابتكار العمليّ 

في    ستمرّ حسين المُ نتجات من خلال العمل على التّ ة على ابتكار المُ ركات العائليّ ة الشّ ز غالبيّ ركّ تُ   حيثُ 

ا المُ  المُ يّ لفنّ واصفات  الموادّ كوّ ة،  الأ نات،  والتّ ،  أمّ شكال،  التّ صاميم،  الابتكار  في  غالبيّ ركّ تُ   نظيميّ ا  ة  ز 

ضا  عاملات، وتحسين الرّ ة وتكاليف المُ كاليف الإداريّ ركة عن طريق تقليل التّ  يادة أداء الشّ   ركات علىالشّ 

العمليّ  ابتكارات  وتهدف  العمل،  مكان  تكاليف  في  خفض  إلى  التّ ات  أو  للإنتاج،  لزيادة  الوحدة  أو  سليم، 

مُ  تقديم  أو  إنتاج،  أو  مُ الجودة،  أو  كبير،  نتجات جديدة،  بشكل  التّ مّ أحسّنة  الابتكار  ز على  ركّ يُ   سويقيّ ا 

   ج.نتركات في تصميم المُ لدى الشّ  ستمرّ غيير المُ التّ 

لى  إراسة  شير الدّ ة، تُ ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ واقع الابتكار في الشّ الإجابة على السّؤال الرّئيسيّ لوفي  رابعاا:

ابقة وهي ليست  ة السّ ة بعد الإجابة على الأسئلة الفرعيّ ركات العائليّ نتائج واقع الابتكار في الشّ   همّ أ أحد  

العائليّ الشّ   لّ كُ  مُ ركات  م  بتكرة،  ة  الت  قابِ الابتكار  الدّ   حيثُ   قليد:ل  نتائج  للشّ أظهرت  ة  العائليّ ركات  راسة 

اتها  استراتيجيّ   ة تميلُ ركات العائليّ الشّ   نّ ة أكثر تقليداً وليس ابتكاراً وذلك لأ ات الابتكاريّ العمليّ   نّ أة  ناعيّ الصّ 

ل  فضّ تائج غير واضحة لذلك تُ على والنّ أ خاطرة فيه  الابتكار المُ   نّ أقليد أكثر من الابتكار، وذلك باعتبار  للتّ 

التّ الشّ  سبيل  قليد.ركات  المُ المثال،    وعلى  العامّ أخبرنا  مُ   (F)ركة  للش    دير  هو  التّ كابتكار  للمُ حاولة  نتجات قليد 

قليد ركات تعتمد على التّ غلب الشّ أ   نّ أ  ((Gلشركة    دير العامّ كما أخبرنا المُ  ،ةة الموجودة في الأسواق الخارجيّ العالميّ 

الابتكار  بيّ   .وليس  الدّ كما  نتائج  و    أيضاً   راسةنت  الابتكار:  عدم  تدعم  برامج  يُ   حيثُ جود  جهات  لا  وجد 
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ة لديها  ركات العائليّ الشّ   نّ أ  ة، حيثُ كوميّ وجد برامج دعم حُ لا يُ   ه نّ ألى  إة لدعم الابتكار بالإضافة  ختصّ مُ 

خسائر  من    ة ركات العائليّ فور الشّ ل نُ قلّ يُ   ة، حيثُ ركات غير العائليّ قارنة بالشّ ة محدودة مُ ة خارجيّ موارد ماليّ 

  : (F)دير شركةة، وعلى سبيل المثال: كما أخبرنا مُ ة والعاطفيّ جل حماية ثروتها الاجتماعيّ أ يطرة من  السّ 

تدعم    وجد و ارة تخطيط وتطوير في فلسطينخرى ولا يُ الأُ   ول لدعم الابتكار على عكس الدّ   خاصّة بالدّولةة  وجد ميزانيّ لا يُ )

 (. الابتكار لدى الشّركات العائليةّ

 راسة  دات الد  حد  م   5.3

  أنّ لاّ إة في فلسطين ة الغذائيّ ركات العائليّ سهم في معرفة واقع الابتكار في الشّ راسة تُ الدّ  أنّ من غم على الرّ 

مُ ناك عدّ هُ  وقُ حدّ ة  مُ دات  للدّ يود  الصّ حتملة  العدد  تشمل هذه  الشّ راسة،  من  الفلسطينيّ العائليّ ركات  غير  ة  ة 

ركات  اختيار هذه الشّ   تمّ   ة فقط، وأيضاً، حيثُ راسة نوعيّ والدّ   ناعيّ حقيق فيها من القطاع الصّ التّ   تي تمّ الّ 

ذين  ناك بعض الأشخاص الّ على ذلك، كان هُ  قابلات محدودة. علاوةً ة بعض المُ دّ ، وكانت مُ بشكل قصديّ 

مُ ي  جر  أُ  معهم  مُ و قابلات  ت  ولدراء،  هم  مالكين،  بكُ صرّ يُ   موليسوا  الشّ   لّ حوا  حول  وهُ المعلومات  ناك  ركة، 

الشّ  المُ بعض  لأنّ ركات رفضت إجراء  واقعيّ قابلة؛  أجوبة  لديه  ليس  قوله  حسب  الكافية  أة  ه  المعلومات  و 

الرّ  أنّ للإجابة على الأسئلة. على  من  تُ الدّ   غم  مُ قدّ راسة  تجريبيّ م  في  ساهمة  الابتكار  واقع  في موضوع  ة 

العائليّ الشّ  الصّ ركات  أنّ ناعيّ ة  إلا  مزيد  هُ   ة،  لإجراء  واسعاً  مجالًا  البُ   ناك  عميق  من  فهم  لاكتساب  حوث 

الشّ   ةلمعرف في  الابتكار  العائليّ واقع  الصّ ركات  مُ ناعيّ ة  الشّ حدّ ة،  في  الابتكار  وأنواع  عوائق،  ركات  دات، 

هة نحو  وجّ ة المُ فصيليّ بكة التّ إلى مزيد من دراسات الشّ ناك حاجة  هُ   ة. وتعتقد الباحثة أنّ ناعيّ ة الصّ العائليّ 

الشّ  في  العائليّ الابتكار  وتُ ركات  الدّ قدّ ة.  أنّ م  يُ راسة  المُ ه  الاكتشاف  استخدام  من   همّ مكن  مزيد  لإجراء 

ة.  روف المنهجيّ مة على نطاق واسع بسبب الظّ عمّ راسة ليست مُ نتائج هذه الدّ   ة نظراً؛ لأنّ يّ الاختبارات الكمّ 

ة في هذا المجال. أيضاً  تابعة أبحاث إضافيّ ز هذا البحث الباحثين الآخرين على مُ حفّ يُ   ع الباحثة أن  تتوقّ و 
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على   خرى مثل الخدمات، علاوةً ختلفة الأُ ظر في مجالات الأعمال المُ ناك حاجة إلى مزيد من البحث للنّ هُ 

 خرى. ة الأُ قافيّ ياقات الثّ راسة في بعض السّ ماثل من الدّ مكن إجراء نوع مُ ذلك، يُ 

 

 

 وصيات  الت   5.4

 ة الآتية:  وصي الباحثة الأطراف المعنيّ راسة، تُ ل إليها في الدّ وصّ التّ   تي تمّ تائج الّ على النّ  بناءً  

 دات الابتكار  حد  وصيات على م  الت   5.4.1

 وصي الباحثة بما يلي:  تُ 

لمعرفة  وُ  .1 العائلة  أعضاء  بين  تواصل  قنوات  فعّ جود  بشكل  وتسهيله  العمل  وتدريبهم  تفاصيل  ال، 

 باستمرار.

يتمّ أ  .2 اتّ إ  ن  في  العاملين  من  شراك  القرارات  الوُ أخاذ  الصّ إصول  جل  القرار  يُ لى  ولا  مكن  ائب 

ر دون العمل على لى درجة تطوّ إة الاستمرار في عملها على أكمل وجه والوصول ركات العائليّ للشّ 

 شارك فيها العاملين.ة يُ وفق رؤية استراتيجيّ م نظّ مُ  داريّ إباع تسلسل  اتّ 

في   .3 ومُشاركتهم  الابتكاريّة،  أفكارهم  وتبنّي  ومُشاركتهم  المُبادرة  على  وتحفيزهم  بالعاملين  الاهتمام 

 صُنع القرار من أجل الوُصول لتحقيق الأهداف الم رجُوّة. 

 
 وصيات على عوائق الابتكار  الت   5.4.2

 وصي الباحثة بما يلي: تُ 

 صة بالابتكار.تخصّ ق مُ ر  و ف  أبراء، شخاص، خُ أجود ضرورة وُ  .1

 . ة ركة العائليّ   الحوكمة في الشّ عزّ ا يُ ة عن الإدارة، ممّ لكيّ ضرورة فصل المُ  .2
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 ة.  ركة العائليّ ص لاستمرار وبقاء الشّ تخصّ جود مجلس إدارة مُ ضرورة وُ  .3

 ة. العائليّ ركة  ة تعاقب للأجيال لإدارة الشّ طّ جود خُ ضرورة وُ  .4

وُ  .5 عائليّ ضرورة  ميثاق  كافّ   جود  في  الصّ واضح  وكيفيّ لاحيّ ة  الشّ ات  إدارة  العائليّ ة  في  ركة  ة 

 ستقبل. المُ 

 نقل الإدارة إلى الأجيال القادمة الكفؤة والمُدرّبة لتولّي الإدارة. .6

 وصيات على أنواع الابتكار الت   5.4.3

 وصي الباحثة بما يلي: تُ 

التّدريبيّة والنّدوات بهدف   .1 العائليّة الصّناعيّة من خلال الدّورات  الشّركات  العمل في  تشجيع أصحاب 

 تطوير وتنمية مشروعاتهم لزيادتهم قدرتهم على المنافسة.  

، وذلك من  جميع أنواع الابتكاراتالاستثمار في الابتكار والتّركيز على   ة علىركات العائليّ الشّ  شجيعت .2

والاهتمام من خلال حُضور الم عارض  مة  تقدّ ول المُ جارب في الدّ على التّ   ستمرّ الاضطلاع المُ خلال  

 . كنولوجيّ ر التّ طوّ بالتّ 

الشّ   ينبغي .3 العائليّ على  النّ ركات  المُ وسّ والتّ   موّ ة  السّ   ستمرّ ع  خلال  في  من  والتّحسين وق  التّطوير 

للأ الابتكاريّ المُستمرّ  والتّجةفكار  المُستمرّة  ،  والمُواكبة  المُقدّمة  المُنتجات  على  مُستمرّ  بشكل  ديد 

 للأسواق من أجل تحسين العمل والنّموّ والتّوسّع في الأسواق.

التّ  .4 مة من  قدّ نتجات وغيرها من الابتكارات المُ كنولوجيا الحديثة، وتطوير ابتكار المُ الاهتمام باستخدام 
 .دة باستمرارتجدّ رة والمُ تغيّ بائن المُ ي احتياجات الزّ لبّ تي تُ الّ ة ناعيّ ة الصّ ركات العائليّ ل الشّ ب  ق  
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 توصيات عام ة:  5.4.4
 
 وصي الباحثة بما يلي: تُ 

يجب  يادة الدّعم الحُكوميّ للشّركات العائليّة الصّناعيّة، وتقديم المُساعدات الماليّة وتبنّي مشاريع   .1

 الصّناعيّة. الابتكار للشّركات العائليّة  

في   .2 تبحث  والّتي  العُليا  الدّراسات  في  الباحثين  ق ب ل  من  المُشاب هة  الدّراسات  من  المزيد  إجراء 

الابتكار في الشّركات العائليّة الصّناعيّة الفلسطينيّة، باختيار منطقة وعيّنة مُختلفة، لقلّة الدّراسات  

 العربيّة الباحثة في هذا المجال. 

التّجا .3 الغُرف  بالقوانين  اهتمام  التّسهيلات  كافّة  تقديم  من خلال  العائليّة  بالشّركات  والصّناعيّة  ريّة 

 والإجراءات الماليّة الّتي تُساعدهم على الاستمرار. 

المُساعدة الماليّة، بحيثُ يتمّ تقديم تسهيلات ماليّة مُقدّمة من البُنوك العاملة في فلسطين للشّركات   .4

 جيعها وتسهيل عمليّة النّموّ والتّوسع.العائليّة الصّناعيّة، وذلك لتش 
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 المصادر والمراجع: 
 ة: المراجع العربي  

 

املة. (، الشّركات، 2019أحمد محمّد خلف ) •  الموسوعة العربي ة الش 
الوهّاب   • عبد  الاقتصادي ة،  (،  2012)بوبعة  سة  للمؤس  الت نافسي ة  المي زة  دعم  في  الابتكار  دور 

 ماجستير، جامعة منتوري، الجزائر.  رسالة
)التّ  • م  العائلي    ركاتالش  ،  (2018ميمي  في  الخليلة  وس    :حافظة  الت  المشكلات  رسالة  يرطو بل   ،

 ماجستير، جامعة الخليل، فلسطين. 
للإحصاء   • المركزيّ  المنش(،  2017)  الفلسطينيّ الجها   في  آعدد  العاملة  حسب    ،فلسطينت 

 المنشأة. ة  لكيّ حافظة ومُ المُ 
ناعي ة(، 2019)الجها  المركزيّ للإحصاء الفلسطيني   •  ، فلسطين.مسح المنشآت الص 
ة في فلسطين  ركات العائلي  لحوكمة الش    ليل الاستشاري  مدى الالتزام بالد  (  2015الحافي، ثائر ) •

 . ة، فلسطينجاح الوطنيّ ، رسالة ماجستير، جامعة النّ دائهاأوأثر ذلك على 
• ( الت    ،(2019الحرباوي  الإداري  دور  الش    نظيم  استدامة  تحقيق  العائلي  في  مدينة  ركات  في  ة 

 رسالة ماجستير، جامعة الخليل. ، الخليل
املة على الابتكار في  الجودة الش  مارسات إدارة تأثير تطبيق م   (،2019)حر  الله، شقير  •

 . 2021، 1، العدد 17المجلّة الُأردنيّة في إدارة الأعمال، المُجلّد ، ةشركات الخدمات الفلسطيني  
لوم  ، جامعة العُ ةركاات العائالي  تاأثير مابادئ الحاوكمة عالى الش  (، 2009الخطيب، خالد ) •

 . ةطبيقيّ التّ 
مة  نظّ المُ  ة،ة العائلي  ناعي  ركات الص  الش   مو  قات ن  عو  مراحل وم  (، 2005ين ) يدان، عمرو علاء الدّ  •

 ة، القاهرة. نمية الإداريّ ة للتّ العربيّ 
ة لسماتها  ة: دراسة ميداني  ة في قطاع غز  المنشآت العائلي  ، (2014) الفرّا، ماجد والحايك، محمّد •

الإسلاميّة للدّراسات الاقتصاديّة والإداريّة، المُجلّد الثّاني  ، مجلّة الجامعة ستقبلهاة وم  الإداري  
   والعشرون، العدد الثّاني، غزّة.

محمّ  • )فراس  الحرباوي  هشام  الت  (،  2019د  الإداري  دور  الش    نظيم  استدامة  تحقيق  ركات  في 
 جامعة الخليل، فلسطين. ، ةالعائلي  



 
 

85 
 

، مجلّة المثنى للعُلوم  الإداري  في تعزيز الابتكار التنظيمي  دور الت مكين  (.  2016)الكعبي، حميد   •
 . 121الإداريّة والاقتصاديّة، المُجلّد السّادس، العدد الأوّل، ص 

 .(رصات وف  ي  ة، تحد  ركة العائلي  فراد العائلة للش  أانضمام رق الأوسط للأعمال )ة الشّ مجلّ  •
• ( محمّد  حسين  الإبداع  (،  2016نفين  الت ناف سي     روالابتكادور  المركز  ضمان  في  الم ستمر  

والد ول   الاقتصادي ة  سات  الإمارات(،  )للم ؤس  دولة  حالة  التّخطيط  دراسة  إدارة  اقتصاديّ،  خبير 
 ودعم القرار.

سة الاقتصادي ة، دراسة (.  2016)نورية وبغداد   • الابتكار الت سويقي  وأثره على تطوير أداء الم ؤس 
 . 2016، 05، مجلّة دفاتر بوادكس، العدد  ات صالات الجزائرحالة شركة 

• ( وأهم    ،(2016هلسة  والابتكار  الإبداع  وتصنيفات  الم  ي  مبادئ  الأعمال  لمنظومة  ،  عاصرةتها 
 جامعة الاستقلال، فلسطين. 

 

 المراجع العربي ة بالل غة الإنجليزي ة 

•  Dr. Adnan Judeh ( ,2016 ) Innovation Status in Palestine, Ramallah, Palestine. 

• Abu Znaid Samir. Johny Anastas (2016) Family Business in Bethlehem, Palestine.  

• Abuznaid, S, DooleI and Stokell, N. (1999). Palestinian Businesses on the West Bank: 

An Exploratory Study of SME Exporting Activities, Motivations, Needs and Barriers, 

An-Najah National Journal for Research and Humanities.Volume3, Issue1. 

• Abuznaid, S, DooleI and Stokell, N. (1999). Palestinian Businesses on the West Bank: 

An Exploratory Study of SME Exporting Activities, Motivations, Needs and Barriers, 

An-Najah National Journal for Research and Humanities. Volume3, Issue1. 

 ة المراجع الأجنبي   ❖
 

• Akova, B., Ulusoy, G., Payzin, E., Kaylan, A.R., 1998. New product development 

capabilities of the Turkish electronics industry. Fifth International Product 

Development Management Conference, 863-876, Como, Italy . 

• Ala ̈nge S, Jacobsson S, Jarnehammar A (1998) Some aspects of an analytical 

framework for studying the diffusion of organizational innovations. Technol Anal 

Strateg Manag 10(1):3–20 . 



 
 

86 
 

• Alavi Maryam, Dorothy E. Leidner (2001). Review: Knowledge Management and 

Knowledge Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues 

• Alfredo De Massis, Federico Frattini, and Ulrich Lichtenthaler   (2011)Research on 

Technological Innovation  in Family Firms: Present Debates  and Future 

Directions . 

• Al-Jabari, Mohammad (2011).Exploring the Nature of Human Resource Management 

Practices at Family Busi- nesses in Palestine. International Business and 

Management, Vol. 3, No. 2, 2011, pp. 30-39 

• Annie Koh, Esther Kong, Giuseppe Timperio )2019(European Journal of Family 

Business  )An Analysis of Open Innovation Determinants: The Case Study of 

Singapore based Family owned Enterprises   (  

• Antonio Padilla-Meléndez, Julio Dieguez-Soto, Aurora Garrido-Moreno (2015) 

Empirical research on Innovation in Family Business: literature review and 

proposal of an integrative framework. 

•  Arregle, J.-L., Hitt, M.A. and Sirmon, D.G. (2007), “The Development of 

Organizational Social Capital: Attributes of Family Firms”, Journal of Management, 

Vol. 44 No. 1, pp. 73-95. 

• Astrachan, J. H., and P. Jaskiewicz (2008). “Emotional Returns and Emotional Costs 

in Privately Held Family Businesses: Advancing Traditional Business Valuation,” 

Family Business Review, 21 (2), 139- 149. 

• Bergfeld, M.-M. H., & Weber, F.-M. (2011). Dynasties of innovation: Highly 

performing German family firms and the owners’ role for innovation. International 

Journal of Entrepreneurship and Innovation Management, 13(1), 80-94. 

• Birkinshaw J, Hamel G, Mol MJ (2008) Management innovation. Acad Manag J 

33(4):825–845  

• Bodas Freitas IM (2008) Sources of differences in the pattern of adoption of 

organizational and managerial innovations from early to late 1990s in the UK. Res 

Policy 37(1):131–148 . 

• Carney M (2005) Corporate governance and competitive advantage in family-

controlled firms. Entrep Theory Pract 29(3):249–265 

• Carney M (2005) Corporate governance and competitive advantage in family-

controlled firms. Entrep Theory Pract 29(3):249–265 



 
 

87 
 

• Casprini , De Massis ,Di Minin ,Frattini, Piccaluga (2017). How family firms execute 

open innovation strategies: The Loccioni case. Journal of Knowledge Management. 

Vol. 21 (6), pp. 1459-1485. 

• Chang, S., Wu, W., & Wong, Y. (2010). Family control and stock market reactions to 

innovation announcements. British Journal of Management, 21(1), 152-170. 

• Chrisman, J.J. and Patel, P.C. (2012), “Variations in R&D investments of family and 

nonfamily firms: behavioral agency and myopic loss aversion perspectives”, 

Academy of Management Journal, Vol. 55 No. 4, pp. 976-997 

• Chua, J. H., Chrisman, J. J., & Sharma, P. (1999). Defining the family business by 

behavior. Entrepreneurship Theory and Practice, 23(4), 19–39. 

• Claudie S. Salame (2017) Succession of Family Businesses in Palestine Rev. bus. 

manag., São Paulo, Vol. 17, No. 56, pp. 1064-1089, Apr./Jun. 2015    

• Crossan, M. M., & Apaydin, M. (2010). A multi-dimensional framework of 

organizational innovation: A systematic review of the literature. Journal of 

Management Studies, 47, 1154-1191. 

• Daniel Lorenzo & Pedro Núñez-Cacho )2013   ( Do Family Firms Have Specific 

Barries to Innovation? A First Approach  

• David P Price, Michael Stoica & Robert J Boncella (2013)The relationship between 

innovation, knowledge, and performance in family and non-family firms: an analysis 

of SMEs /  Journal of Innovation and Entrepreneurship. 

• Davis, J., Schoorman, F., & Donaldson, L. (1997). Toward a stewardship theory of 

management. Academy of Management Review. 

• De Massis, A., Audretsch, D., Uhlander, L., & Kammerlander, N. (2017). Innovation 

with limited resources: management les- sons from the German Mittelstand. Journal 

of Product Innovation Management. 

• De Massis, A., Frattini, F., & Lichtenhaler, U. (2013). Research on technological 

innovation in family firms: present debates and future directions. Family Business 

Review. 

• Drucker, P.F., 1985. Innovation and Entrepreneurship. Butterworth Heinemann, 

Oxford. 

• Fagerberg, J., Mowery, D.C., Nelson, R.R., 2004. The Oxford Handbook of 

Innovation. Oxford University Press, USA . 



 
 

88 
 

• Fredrik W. Andersson, Dan Johansson, Johan Karlsson, Magnus Lodefalk & Andreas 

Poldahl (2017) The characteristics of family firms: exploiting information on 

ownership, kinship, and governance using total population data. 

• Gomez-Mejia, L. R., K. T. Haynes, M. Nunez-Nickel, K. J. L. Jacobson, and J. 

Moyano-Fuentes (2007). “Socioemotional Wealth and Business Risks in Family-

Controlled Firms: Evidence from Spanish Olive Oil Mills ”, 

• Gomez-Mejia, L. R., R. E. Hoskisson, M. Makri, and J. Campbell (2011). “Innovation 

and the Preservation of Socioemotional Wealth in Family Controlled High 

Technology Firms,” in Working papers, College Station, TX: Management 

Department, Mays Business School, Texas A&M University. Governance of Family 

Managed Firms,” Journal of Organizational Behavior, 26 (3), 313-330 . 

• Hakala H (2011) Strategic orientations in management literature: three approaches 

to understanding the interaction between market, technology, entrepreneurial and 

learning orientations . 

• (Nidal Darwish ,2014) International Opportunity Perspective on Internationalization 

of Family Firms in Developing Countries. 

• José Daniel Lorenzo-Gómez (2019) Barriers to change in family businesses 

• King N, Anderson N (2002) Managing innovation and change–a critical guide for 

organizations, 2 edn .Thomson, London 

• Klein S (2004) Familienunternehmen: theoretische und empirische Grundlagen. 

Wiesbaden, Gabler. 

• Leenen S (2005) Innovation in family businesses–a conceptual framework with case 

studies of industrial family firms in the German ‘‘Mittelstand’’. St. Gallen, HSG. 

• Litz RA, Kleysen RF (2001) Your old man shall dream dreams, your young man shall 

see visions: toward  a theory of family firm innovation with help from the 

Brubeck Family . 

• Lubatkin, M. H., W. S. Schulze, Y. Ling, and R. N. Dino (2005). The Effects of 

Parental Altruism on the. 

• Mariano Soler-Porta, Antonio Padilla-Meléndez, Beatriz Rodríguez-Díaz (2019) 

Innovation in Family Business and Cooperation: a literature review. 

• Mary Barrett (2014) Theories to define and understand family firms). 



 
 

89 
 

• McCann, J. E., Leon Guerrero, A. Y., & Haley, J. D., Jr. (2001). Strategic goals and 

practices of innovative fam- ily businesses. Journal of Small Business 

Management, 39(1), 50-59. 

• Miller, D., I. Le Breton-Miller, and B. Scholnick (2008). “Stewardship vs. 

Stagnation: An Empirical Comparison of Small Family and Non-Family 

Businesses.”, 

• Nohria, N., and R. Gulati (1996). “Is Slack Good or Bad for Innovation?” Academy 

of Management Journal, 39 (5), 1245-1264. 

• Oslo Manual 2018 (Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on 

Innovation, 4th Edition) 

• Padilla-Meléndez, Antonio; Dieguez-Soto, Julio; Garrido-Moreno, Aurora Empirical 

research on Innovation in Family Business: literature review and proposal integrative 

structure Brazilian Journal of Business Management, vol. 17, no. 56, april-junio, 

2015, pp. 1064- 1089. 

• Porter, M. (1990). The competitive advantage of nations. London, England: 

Macmillan . 

• Related Terms: Family Limited Partnerships; Closely Held Corporations; 

Succession Plans 

• Rickards T (1985) Stimulating innovation: a systems view. Frances Pinter, London 

• Robl D, Fink M, Kraus S (2010) Are family firms fit for innovation? Towards an 

agenda for empirical research. Int J Entrep Ventur 2(3/4):366–380 

• Rogers, E. (1983). The Diffusion of Innovation (3rd ed.). New York: The Free Press 

• Sabine B. Rau, Arndt Werner,  Sabrina Schell (2019) Psychological ownership as a 

driving factor of innovation in older family firms. Journal of Family Business 

Strategy, Volume 10, Issue 4, December 2019, Pages 100317. 

• Samara  (2020) Family businesses in the Arab Middle East: What do we know and 

where should we go? 

• Sascha Kraus • Mikko Pohjola • Aki Koponen  )2011)  Innovation in family firms: an 

empirical analysis linking organizational and managerial innovation to corporate 

success. 

• Schaper M, Volery T (2004) Entrepreneurship and small business: a Pacific Rim 

perspective. 



 
 

90 
 

• Schulze, W. S., M. H. Lubatkin, and R. N. Dino (2003). “Toward a Theory of 

Altruism in Family Firms,” Journal of Business Venturing, 18 (4), 473-490. 

• Schumpeter, J.A., 1934. The Theory of Economic Development. An Inquiry into 

Profits, Capital, Credit, Interest, and the Business Cycle. Harvard University Press, 

Cambridge. 

• Sharma P, Chrisman JJ, Chua JH (1997) Strategic management of the family 

business: past research and future challenges. Family Bus Rev 10(1):1–36 

• Sharma, S., Chrisman, J. J., & Gersick, K. E. (2012). 25 years of family business 

review: Reflections on the past and perspectives for the future. Family Business 

Review, 25(1), 5-15.  

• smael P. Soler, German Gemar , Rafael Guerrero-Murillo( 2017) Family and non-

family business behaviour in the wine sector: A comparative study 

• Spyros Vassiliadis, Kerstin Siakas, Achilleas Vassiliadis (2015) The Greek Family 

Businesses and the Succession Problem. 

• Werner  and other Arndt Werner, Christian Schröder & Simone Chlosta(2017(Driving 

factors of innovation in family and non-family SMEs. 

World Review of Entrepreneurship, Management and Sust. Development, Vol. 9, 

No. 2, 2013. 

• Yun-Zhong Wanga, Fang-Yi Lob, Shan-Ming Weng, (2019) Family businesses 

successors knowledge and willingness on sustainable innovation: The moderating 

role of leader's approval 

• Zafar, (2014) Impact of Corporate Governance in Solving the Challenges Faced by 

Family Business Transitions: Case Study of Pakistan.   

• Zellweger, T., and J. H. Astrachan (2008). “On the Emotional Value of Owning a 

Firm,” Family Business Review, 21 (4), 347-363 . 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

91 
 

ق لملاحا  

 قاءات: قائمة الل  

السّ مُ  مع  مُ يّ قابلة  سلامة،  رائد  الرّ د  شركة  عام  الصّ ائد  دير  القُ ناعيّ للمكنة  الأعضاء،  أحد  وهو  الشّ دس/السّ ة  ة رقيّ واحرة 
24/12/2021.  

 .  3/1/2022ة رقيّ واحرة الشّ دس/السّ ة، القُ ودة الغذائيّ لشركة حمّ  نفيذيّ دير التّ وص، المُ د الصّ د محمّ يّ قابلة مع السّ مُ 

 . 2022/ 12/3غليف، بيت لحم عبئة والتّ م سي للتّ إتش إلشركة  دير العامّ قابلة مع فيكتور المُ مُ 

الفيلاتمُ  أبو  طارق  مع  العامّ مُ   قابلة  العلاقات  ومُ دير  للصّ ة،  الوفاء  شركة  في  الإدارة  مجلس  البلاستيكيّ ستشار  ة،  ناعات 
 . 2/4/2022الخليل 

 . 2/4/2022ة، الخليل ناعات البلاستيكيّ لشركة رويال للصّ  دير العامّ قابلة مع عماد رجوب المُ مُ 

 . 2/4/2022يروخ، الخليل ركاء( في شركة النّ طوير )ابن أحد الشّ خطيط والتّ دير قسم التّ قابلة مع صادق نيروخ نائب مُ مُ 

 . 4/2022/ 5س، بيت لحم ندُ لشركة السّ  دير العامّ قابلة مع المُ مُ 

 . 2022/ 9/4الخليل  ناشونال،لشركة  الإخوة( أحد) نفيذيّ دير التّ قابلة مع فرنسيس المُ مُ 

 . 2022/ 13/4احب، بيت لحم هيل والصّ لشركة السّ  )أحد الشّركاء(  والإداريّ  دير الماليّ قابلة مع المُ مُ 

 . 14/4/2022ة يخ قاسم، العيزريّ لشركة الشّ  دير الماليّ قابلة مع المُ مُ 
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 دس جامعة الق  
  لياراسات الع  عمادة الد  
  عمالأدارة إ ماجستير

  
  

بعنوانرسالة ماجستير   
 ة في فلسطينناعي  ة الص  ركات العائلي  دات ودوافع الابتكار في الش  حد  م  

  
 بة وبعد، ة طيّ تحيّ 

تهدف   دراسة  بإجراء  الباحثة  "مُ إتقوم  موضوع  دراسة  الشّ حدّ لى  في  الابتكار  وعوائق  العائليّ دات  ة  ركات 
لمُ   " ة في فلسطينناعيّ الصّ  الحُ تطلّ وذلك استكمالًا  الماجستير في كُ صول على  بات  الدّ يّ لّ درجة  العُ ة  ليا  ارسات 

القُ  جامعة  أبو من  تخصّ   دس/  في  حيثُ ديس  الأعمال  إدارة  المُ   ص  أسئلة  على  الإجابة  منكم  قابلة  نرجو 
 فقط. م لأغراض البحث العلميّ خد  ست  تُ ة وس  ة تامّ يّ ل المعلومات بسرّ عام  ة على أن تُ بموضوعيّ 

 
 
 
  

 
 قديرالاحترام والت  بول فائق لوا بق  وتفض  

 
 

  
  

 بإشراف: د. نضال درويش 
 الباحثة: بيان بلال سلامة 
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يمغرافي ة: العوامل   الد 
 ركة؟ تي تمتلك الشّ فراد العائلة الّ أ أحدهل أنت  .1
  تي تعمل فيها؟ناعة الّ ما هي الصّ  .2
 ؟ ى الوظيفيّ سمّ ما هو المُ  .3
 ؟ل العلميّ ما هو المؤهّ  .4
 بالسّنوات؟ركة مر الشّ عُ  .5
 حالي ا؟ ركة دير الشّ ذي يُ ما هو الجيل الّ  .6
 ذين يعملون في شركتك؟فين الّ وظّ كم عدد المُ  .7
 ركة من أبناء العائلة؟كم عدد العاملين في الشّ  .8

 
ل:المحور   ة في فلسطينناعي  ة الص  ركات العائلي  واقع الابتكار في الش   الأو 

 ركة؟ في الشّ  المُهمّة تتّخذ القراراتة في شركتك؟ وكيف ئيسيّ ات الرّ تنظيم المسؤوليّ  كيف يتمّ  .9
 مثلة؟ أح مع وضّ  الشّركة؟ة في همّ هل مشاريع الابتكار مُ  .10
 طوير والابتكار؟ة موضوعة لدعم التّ ناك ميزانيّ . هل هُ 11
 الميزانيّة؟تحديد هذه  د وكيف يتمّ ج  ن وُ إ والابتكار؟طوير ة للبحث والتّ نويّ ة السّ ط الميزانيّ توسّ ما هو مُ  .12
 باشرين؟ لماذا؟نافسيها المُ من مُ  اابتكارً  شركتك أكثر أو أقلّ  هل تعتقد أنّ  .13
   الشّركة؟ة الموجودة في الابتكاريّ  الأنشطةما هي  .14
 للمُوظّفين؟ة ركة مع الأفكار الابتكاريّ كيف تتعامل الشّ  .15
 مثال؟ يعطأ  بالابتكار؟على اهتمامها  نة تدلّ عيّ ركة بأنشطة مُ الشّ هل تقوم  .16

 
  ةركات العائلي  دات الابتكار في الش  حد  اني: م  المحور الث  

 تابعة الأفكار؟على الابتكارات أو مُ  بسُهولة للإنفاقتاح ناك رأس مال مُ هل هُ  .17
 أمثلة؟ عطي أ كيف؟  حق ا؟نتج جديد تهدف إلى إنتاج مُ  أنشطة ابتكاريّةهل تستثمر في مشاريع/ .18
 ذلك؟ كيف يتمّ  الجديدة؟نتجات بتكرة للمُ عبير عن أفكار مُ فيك على التّ وظّ تشجيع مُ  هل يتمّ  .19
 مثلة؟ أعطي أ  أنواعها؟مة؟ ما يّ ة ق  رصًا ابتكاريّ ذين يقترحون فُ فين الّ وظّ ة لهؤلاء المُ ة أو داخليّ كافآت خارجيّ ناك مُ هل هُ  .20
  الاستراتيجيّة؟طط سبة لشركتكم وما هو مكان الابتكار في الخُ ة الابتكار بالنّ يّ همّ أ ما   .21
 السّابقة؟ م تجربتك في مشاريع الابتكار قيّ . كيف تُ 22
  ة بشركتكم؟يوعًا للأفكار لمشاريع الابتكار الخاصّ شُ   ما هو المصدر الأكثر  .23
 الابتكار؟تابعة ة لمُ ناك فرق عمل خاصّ هل هُ  .24
 مدى؟  يّ ألى إخاطرة مقبولة في شركتك؟ . هل الفشل والمُ 25
 ؟ ئيسيّ ك الابتكار الرّ حرّ . ما هو مُ 26
واصلون العمل في غ؟ أو بالأحرى، هل يُ فرّ ص لأنشطة الابتكار على أساس التّ خصّ اس في المشروع المُ شارك النّ هل يُ   .27

 في مشروع الابتكار؟  زئيّ ة ويعملون بدوام جُ وظائفهم الخاصّ 
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 ةركات العائلي  عوائق الابتكار في الش   الث الث:المحور 

 الابتكار؟في  ايُساعدو ذين قد فراد المهرة الّ الأ أمبراء توظيف الخُ  . هل يتمّ 29
 الابتكار؟ كيف؟ ليا تدعم . هل الإدارة العُ 30
 في شركتكم؟  عاقتهإ و ألى عدم الابتكار إي دة تؤدّ حدّ ناك عوامل مُ هل هُ  .31
 ة الكاملة عن نتائج مشروع الابتكار؟ل قائد المشروع المسؤوليّ هل يتحمّ  .32
  ركة؟مكافأته بناءً على نتائج مشروع الابتكار للشّ  هل تتمّ  .33
  مشروع الابتكار؟خاذ القرار لقائد المشروع اعتمادًا على نوع لطة اتّ اختلافات في سُ  ناك أيّ هل هُ  .34

 
 العائلي ةركات أنواع الابتكار في الش   الر ابع:المحور 

 شركتك؟ في  مُحدّدة تُطبّقوجد ابتكارات هل يُ  .35
 ين؟ركاء خارجيّ شُ  خلالها معنة تتعاون عيّ ة مُ أنشطة ابتكاريّ  ناك أيّ هل هُ  .36

 
 إضافتها؟ ريد خرى تُ أُ  تعليقات يّ أوجد هل يُ  •
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