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 الشكر والتقدير

  

 .12قال الله تعالى في كتابة الكريم } ومن يشكر فإنما يشكر لنفسو{ سورة لقمان الآية 

 أي قبل وأشكره والأرض، السماوات يممئ طيبًا كثيراً حمدًا وجل عز الله أحمد فإني بعد، ثم
ىذه الدراسة، وأرجو من الله أن تنفعني في ديني ودنياي،  إتمام من بو أكرمني ما عمى شيء

 وأنال بيا رضا الله.

 :  من كل إلى والامتنان الشكر بجزيل التقديم يسعدني ثم

 .لدعمو مساندتو وصبره  الرسالة عمى المشرفالفاضل : د. إبراىيم صميبي  الدكتور

: البروفيسور محمود ابو سمرة والدكتور كمال  الكرام رسالتي مناقشة لجنة أعضاء كافة
 مخامرة ، والمعمومات والتغذية الراجعة التي قدموىا لي . 

 دور ليم كان لمن وابنائي ليمى لمى وسممى وزياد وعبدالله  ، زوجي الغالي د. طلال اليوارين
 .بينكم ىنا كنت لما ولولاىم والتشجيع، والصبر الدعم في

 . أمي الحبيبة ودعواتيا الداعمة ليمدىا الله بالصحة والعافية 

حمزة ( وأخواتي واخي واسرتي المساندة  بوكما اتقدم بخالص الشكر والتقدير لأخي محمد ) أ
 حفظكم الله . 
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 الممخص

 متابعة لواقع المعممين من الدّْراسة عينة أفراد تقديرات إلى التعرّف إلى الدراسة ىذه ىدفت 
 ظلّ  في المُدمَج لمتعميم الدولية الغوث وكالة مدارس في التربويّين والمختصين المدرسيَّة الإدارات
 تم حيث التحميمي، الوصفي المنيج الباحثة استخدمت الدّْراسة؛ أىداف ولتحقيق. كورونا جائحة
 بالطريقة اختيروا ومعممة معمّمًا( 152) من المكونة الدراسة عينة عمى وتوزيعيا استبانة تصميم

 التابعة الدولية الغوث مدارس معمّمي جميع في المتمثل الدراسة مجتمع منيطو البس العشوائية
 محافظة منطقة إحصائيّات حسبمعمماً ومعممة ( 565) عددىم والبالغ التعميمية، الخميل لمنطقة
تحددت مجالاتيا في ثلاث  الدراسة استخدمت الباحثة استبانة، ولتحقيق اىداف التعميميّة الخميل

القسم الثاني: واقع متابعة الادارات المدرسية لمتعميم : البيانات الاساسية، القسم الاولاقسام، 
القسم الثالث: واقع ، المشكلات المدمج وليذا المحور مجالين ىما: تنفيذ التعميم المدمج، حلّ 

، يين لمتعميم المدمج وليذا المحور ثلاث مجالات ىي: وضع المعاييرمتابعة المختصيين التربو 
   ، التشخيص والعلاج. قياس الأداء

 كل متابعة واقع عمى الدّْراسة عينة موافقة جاءت: أىميا النتائج من عدد إلى الدراسة خمصت وقد
 في المُدمَج لمتعميم الدولية الغوث وكالة مدارس في التربويين والمختصين التعميمية الإدارات من
 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. مرتفعة بدرجة كورونا جائحة ظل
 والمختصين المدرسيَّة الإدارات من كل متابعة لواقع الدّْراسة عينة أفراد تقديرات بين( 0.05)

 تبعًا كورونا جائحة ظل في المُدمَج لمتعميم الدولية الغوث وكالة مدارس في التربويين
 (. الخبرة سنوات العممية، الدرجة الجنس،)لممتغيرات

 في الوجاىي والتعميم الإلكتروني التعميم دمج بضرورة الباحثة أوصت الدراسة نتائج ضوء وفي
 المادة في التقنية ودمج والوسائل التعميمية المواد تفعيل طريق عن وذلك التعميمية، المسيرة
شراك. الدراسية  مشكلات وحل خطط وضع في الطمبة وأىالي والمعممين التربويين المختصين وا 
 العمل أجل من بدقة، مسبباتيا وتحديد المشكلات جوانب تحديد طريق عن وذلك المُدمَج، التعميم
 التي الصعوبات تذليل خلال من لممعممين اللازم الدعم وتوفير. ليا المناسبة الحمول إيجاد عمى

 الاحتياجات تحديد طريق عن وذلك سواء، حد عمى والإلكتروني الوجاىي التعميم أثناء تواجييم
 لتحقيق فاعمية الأكثر الإشرافية والنماذج الأساليب واختيار برامجيا، لمتطمبات وفقًا التدريبية
 .المُدمَج التعميم أىداف
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Abstract: 

 This study aimed to identify the estimates of the teachers of the study sample of the 

reality of the follow-up of school administrations and educational specialists in 

UNRWA schools for integrated education in light of the Corona pandemic. To 

achieve the objectives of the study; The researcher used the descriptive analytical 

method, where a questionnaire was designed and distributed to the study sample 

consisting of (152) male and female teachers who were chosen by the simple random 

method from the study population represented by all the teachers of the International 

Relief Schools affiliated to the Hebron educational region, whose number is (565) 

male and female teachers, according to the statistics of the region. Hebron Education 

Governorate, and to achieve the objectives of the study, the researcher used a 

questionnaire whose fields were defined in three sections. Blended education has 

three areas: setting standards, measuring performance, and diagnosis and treatment. 

The study concluded a number of results, the most important of which are: The study 

sample agreed on the reality of follow-up of each of the educational departments and 

educational specialists in UNRWA schools for integrated education in light of the 

Corona pandemic to a high degree. There are no statistically significant differences at 

the level of significance (0.05) between the estimates of the study sample of the 

reality of the follow-up of each of the school administrations and educational 

specialists in UNRWA schools for integrated education in light of the Corona 

pandemic, according to the variables (sex, academic degree, years of experience). 

In the light of the results of the study, the researcher recommended the need to 

integrate e-learning and face-to-face education into the educational process, by 

activating educational materials and methods and integrating technology into the 

study material. And the involvement of educational specialists, teachers, and parents 

of students in developing plans and solving blended education problems, by 

identifying aspects of problems and determining their causes accurately, in order to 
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work on finding appropriate solutions to them. Providing the necessary support to 

teachers by overcoming the difficulties they face during face-to-face and online 

education alike, by identifying training needs in accordance with the requirements of 

their programs, and choosing the most effective supervisory methods and models to 

achieve the goals of blended education.  
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 الفصل الأوّل

 الإطار العام لمدِّراسة

 المقدِّمة: 1.1

عمى الرّغم من الاعتقاد الراسخ بأن التعميم الوجاىي لا يمكن أن يحلّ محمو أي نيج تربوي 

(Martinez, 2020 عادة تصميم النظام التعميمي بما يتوافق مع (، إلا أنّو كان يجب التفكير بجدّْية وا 

ىذا النيج الذي لا مفرّ منو، فيو الخيار الوحيد لمواجية جائحة كورونا، فما لبث العالم إلا وقد تحوّلت 

المُدمَج الذي يعدّ أحد  الأنظمة التعميمية كميا فيو من الطريقة التقميديّة إلى التعميم عن بعد، ثم التعميم

أشكال التعمّم، التي يمكن أن تساىم في حلّ الكثير من المشكلات التي يعاني منيا التعميم، فيو تعميم 

يمزج بين كلٍّ من التعميم الوجاىي داخل الغرف الصفيّة والتعميم الإلكتروني، للاستفادة من كلا 

حقّْقًا الأىداف العممية التعميمية )الأتربي، الأسموبين معًا، لمحصول عمى أكبر عائد تعميمي، مُ 

 ,.Lanham et al(،كما أنّو يربط بين تِقنيات التعمم عبر الإنترنت المتزامنة وغير المتزامنة )2015

2005, p.2624.) 

( أنّ التعميم المُدمَج بما يجمعو من مميّزات التعميم التقميدي 2013ويرى كلّ من مبارز وفخري )

تروني، يوفّر كثيرًا من التفاعل ووقت التعميم بين المعمم والمتعمم، وبين المتعمّمين بعضيم والتعميم الإلك

ببعض، مما يتيح ليم الفرص لممارسة كثير من الأنشطة التعميمية المرتبطة بتوظيف تكنولوجيا التعميم 

 ت.في المواقف التعميميّة، كما يعمل عمى تنويع أساليب التعمّم، ويوفّر الجيد والوق

وىنا تزداد أىميّة المعمم، فالتعميم المُدمَج لا يحتاج لشيء بقدر حاجتو إلى المعمم الماىر المتقِن 

لأساليب وميارات التعميم المُدمَج، والمتمكّْن من مادتو العمميّة، الذي يجمع بين التخصّص والخبرة، 

خلال تييئة الظروف والإمكانات  الأمر الذي يُمقي عمى الإدارة المدرسيَّة مسؤوليات كثيرة، وذلك من
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المادية والبشريّة، وتطوير نظام العمل بالمدرسة ووضع الخطط وتطوير وتنمية قدرات المعممين بما 

يناسب المرحمة التي تمرّ بيا المدرسة، وبما يكفل تحقيق الأىداف التعميميّة، فمدير المدرسة يعدّ 

ل عن المدرسة ونظام العمل فييا، ويتحمّل المسؤولية عن عنصرًا ميمِّا في العمميّة التعميميّة والمسؤو 

 (.2016)المبروك، أيّْ قصور أو إىمال

كما يعدّ الإشراف التربوي جزءًا ميمِّا من العمميّة التعميميّة، وتنبثق ميمة المختص التربوي من أىمية 

ثارة الإشراف التربوي ونظرتو الشموليّة إلى الموقف التعميمي؛ فيو ذو تأثير في د افعية المعممين وا 

حماسيم لمعمل داخل الصف وفي المدرسة، فيو يساعد المعمّمين في تحقيق الأىداف التربوية، ويعمل 

ثارة دافعيّة  عمى تحسين المرافق التعميمية لصالح الطمبة، وتدريب المعممين في عممية التقويم وا 

والاىتمام بتقدّم نمو الطمبة وتحسينو، فذلك  المعممين واىتماماتيم بالعممية التعميميّة، ورفع كفاءتيم،

يجاد جوٍّ  يساعد الإدارات المدرسيَّة في التكيّف والاستمرارية في البرنامج الإشرافي التشاركي، وا 

 (.2015اجتماعي ونفسي مقبول لمعممية التعميمية ) ليموب، 

شرافيّة تقوم عمى أسا س قياس وتصحيح أعمال المرؤوسين وتعدّ المتابعة شرطًا أساسيِّا ووظيفة إدارية وا 

وتوجيييا نحو اليدف المنشود، فلا يعمم مدير المدرسة أو المختص التربوي منذ البداية أين تكمن نقاط 

القوة والضعف؟ أو متى تظير؟ وعميو لا بد ليما من المتابعة الدقيقة والتنبؤ من خلاليا بأي انحراف أو 

تابعة بالتحديد مسألة ضبط وربط بدافع التعرف إلى المشكلات بداية انحراف عن الخطط الموضوعة، فالم

وحمّيا، كما أنّيا عممية تقويم مستمرّة تتضمَّن تحديد المستوى وقياس النتائج عمى أساس المستويات ثم 

 (.2012التدخّل لعلاج المشكلات والتغمّب عمى نقاط الضعف)الربيعي، 

لإدارات المدرسيَّة والمختصين التربويّين لمتعميم المُدمَج في ظل ومن ىنا ارتأت الباحثة دراسة واقع متابعة ا

جائحة كورونا، لموقوف عمى جميع الجوانب حول موضوع التعميم المُدمَج، والكشف عن واقع متابعة 

 .مختصين التربويّين ليذا البرنامجالإدارات المدرسيَّة وال
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 مشكمة الدِّراسة: 2.1

دير إحدى مدارس الأونروا في منطقة محافظة الخميل التعميمية؛ لم نائبًا في ضوء عمل الباحثة

ومعاصرتيا لتطبيق برنامج التعميم المُدمَج في المدارس، الذي جاء كحلٍّ لمشكمة توقف التعميم أثناء 

جائحة كورونا، والاطلاع عمى المشكلات والعقبات التي يواجييا المعممون أثناء تطبيق ىذا البرنامج، 

جانب الإلكتروني منو، ومن ناحية عدم التزام الطمبة بمتابعة دروسيم عبر الإنترنت، وخاصة في ال

بالإضافة إلى القصور في دور أولياء الأمور في مراقبة أداء والتزام أبنائيم رغم كلّ ما يبذلو المعمّمون، 

المدرسيَّة ارتأت الباحثة الكشف عن دور وواقع الإدارات و من أجل إنجاح العمميّة التعميميّة، 

والمختصّين التربويّين في متابعة التعميم المُدمَج في مدارس وكالة الغوث أثناء جائحة كورونا، ولأىمية 

 تجمّي ىذا الواقع كانت ىذه الدّْراسة.

 اسئمة الدراسة: 3.1

المُدمَج في واقع متابعة الإدارات المدرسيَّة في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم  ما السؤال الأول:

 ظلّ جائحة كورونا من وجية نظر المعمّمين؟

ما واقع متابعة المختصّين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في  السؤال الثاني:

 ظلّ جائحة كورونا من وجية نظر المعممين؟

ي مدارس وكالة الغوث الدولية متابعة الإدارات المدرسيَّة ف واقع  ىل توجد فروق فيالسؤال الثالث: 

 لمتعميم المُدمَج في ظلّ جائحة كورونا تبعًا لممتغيرات )الجنس، الدرجة العممية، سنوات الخبرة(؟

متابعة المختصين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية واقع ىل توجد فروق في  السؤال الرابع:

 ممتغيرات )الجنس، الدرجة العممية، سنوات الخبرة(؟لمتعميم المُدمَج في ظلّ جائحة كورونا تبعًا ل
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 فرضيّات الدِّراسة: 4.1

 الآتية: الصفرية الدّْراسة إلى اختبار الفرضيات سعت

( بين تقديرات أفراد α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الأولى: 

عينة الدّْراسة لواقع متابعة الإدارات المدرسيَّة في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل 

 جائحة كورونا تبعًا لمتغير الجنس. 

( بين تقديرات أفراد α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثاّنية:

لدّْراسة لواقع متابعة الإدارات المدرسيَّة في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل عيّنة ا

 لمتغير الدرجة العممية. جائحة كورونا تبعًا

( بين تقديرات أفراد α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثالثة:

الإدارات المدرسيَّة في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل  عينة الدّْراسة لواقع متابعة

 لمتغير سنوات الخبرة. جائحة كورونا تبعًا

( بين تقديرات أفراد α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الرابعة: 

ي مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظلّ عيّنة الدّْراسة لواقع متابعة المختصين التربويّين ف

 لمتغير الجنس. جائحة كورونا تبعًا

( بين تقديرات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة )الفرضية الخامسة: 

لمتعميم المُدمَج أفراد عينة الدّْراسة لواقع متابعة المختصين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية 

 لمتغير الدرجة العمميّة. في ظلّ جائحة كورونا تبعًا
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( بين تقديرات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية السادسة: 

أفراد عينة الدّْراسة لواقع متابعة المختصين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج 

 لمتغير سنوات الخبرة. ظلّ جائحة كورونا تبعًا في

 أىداف الدِّراسة: 5.1

 الدّْراسة إلى تحقيق الأىداف الآتية: سعت

التعرّف إلى تقديرات أفراد عينة الدّْراسة من المعممين لواقع متابعة الإدارات المدرسيَّة في مدارس  .1

 كورونا.وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظلّ جائحة 

التعرّف إلى تقديرات أفراد عينة الدّْراسة من المعمّمين لواقع متابعة المختصين التربويّين في مدارس  .2

 وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظلّ جائحة كورونا.

تقديم التّوصيات المناسِبة لذوي الاختصاص في وكالة الغوث الدولية لمعمل عمى حلّ المشكلات  .3

 لعقبات التي تواجو الإدارات المدرسيَّة والمختصين التربويّين أثناء متابعة التعميم المُدمَج.وتجاوز ا

 أىميّة الدِّراسة: 6.1

 الدّْراسة أىميّتيا من خلال ما يأتي: تستمدّ 

كونيا تركّْز عمى واقع التَّعميم خلال أزمة كورونا، وما تسبَّبت بو الأزمة من تغيير لمخطط  -

التربويّة التي كانت تسير وفقيا العممية التعميمية قبل حدوث الأزمة ودخول العالم  والاستراتيجيات

بأَسْره في حالة طوارئ، فرضت عميو التحرّك نحو إيجاد بدائل جديدة تحدّ من الآثار السمبية 

 لانتشار الفيروس، والتوقف الكمّي لممدارس.
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ن الإدارات المدرسيَّة والمختصين التربويّين، ىذه الدّْراسة أىميّتيا من الفئة المستيدفة م كما تستمدّ  -

الفئة التي تعدّ أحد أركان العممية التعميميّة، ويُعدّون عوامل مؤثرة في تحقيق الأىداف التربوية 

 المنشودة.

تأتي أىميتيا فيما تقدّْمو من مقترحات وتوصيات من شأنيا مساعدة أصحاب القرار في تحسين  -

 لمتابعة.وتطوير أساليب وأدوات ا

 الدّْراسة من الدّْراسات الرّائدة في ميدانيا، إن لم تكن الأولى من نوعيا، حسب عمم الباحثة. تعدّ  -

تقديم مقاربة بحثيّْة لواقع العممية التعميمية أثناء الأزمات، والتي من المتوقَّع أن تفتح آفاقًا جديدة  -

 سة الحالية.لدراسات أخرى تتناول جوانب مختمفة لم تتطرق ليا الدّْرا

 حدود الدِّراسة: 7.1

 الدّْراسة بالحدود الآتية: تحددت

في مدارس والمختصيين التربويين واقع متابعة الإدارات المدرسيَّة  الحدّ الموضوعي: قتصر عمى دراسة

 وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظلّ جائحة كورونا.

 التعميميّة. وبيت لحم الحدّ المكاني: منطقة الخميل

 الحدّ المؤسّساتي: مدارس وكالة الغوث الدولية.

 الحدّ البشري: معمّمو ومعممات مدارس وكالة الغوث الدولية.

 .2021/2022الدّْراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  طبقتالحدّ الزماني: 
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 مصطمحات الدِّراسة: 8.1

الأجيزة الإداريّة التي يتكوَّن أفرادىا من المدير والوكيل أو " بيا يُقصَد المدرسيَّة اصطلاحا: الإدارات

من يقوم مقاميما في التوجيو والإشراف عمى تطوير ورفع وتحسين مستوى الأداء في الأعمال 

 .(3، ص.2013والممارسات الإدارية" )الحربي، 

ونائبو أو من يقوم مقاميما في متابعة الأجيزة الإدارية التي تتكون من المدير  :إجرائياالادارة المدرسية 

المعممين واستغلال طاقاتيم وتوجيييا التوجيو الأنسب لتحسين مخرجات التعمم المدمج في مدارس 

 وكالة الغوث أثناء جائحة كورونا .

يُعرَّف المختص التربوي بأنو: "الشَّخص الذي تقع عميو مسؤولية  المختصون التربويون اصطلاحا:

ين وتدريبيم وتحفيزىم ومتابعتيم وتنسيق مجيوداتيم وتصحيح مسارىم وتقويم نتائجيم لكي توجيو العامم

 (.94، ص.2012يؤدّوا الأعمال التي يكمفون بيا بالدرجة المطموبة" )الربيعي، 

شخص مؤىل تربويا يعمل عمى مساعدة المعممين لتحسين العممية  المختصون التربويون اجرائيا:

التعميمة من خلال المتابعة وتوجيو العاممين وتحفيزىم لموصول الى مخرجات التعمم المدمج في مدارس 

 ، وىو ما يطمق عميو المشرف التربوي . وكالة الغوث أثناء جائحة كورونا 

لاطّلاع المباشر عمى عمل الأفراد داخل المدرسة مع يُقصَد بيا "الإشراف واالمتابعة اصطلاحا :

معالجة القصور أو الخمل الذي قد يطرأ عمى العمل، وفق ميام ومسؤوليات الأفراد العاممين، وعمى 

 (.130، ص.2019ضوء الأىداف المرجو تحقيقيا: )إسماعيمي وآخرون، 

لتحقق من وصوليم الى مخرجات التعمم عممية منظمة لرصد وتقييم أداء العاممين  المتابعة اجرائيا:

 المدمج في وكالة الغوث أثناء جائحة كورونا .
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يُعرّف بأنّو: "أحد أشكال التعمّم، يجمع بين التعمّم الوجاىي التقميدي، والتعمّم  التعمُّم المُدمَج اصطلاحا:

امنة وغير المتزامنة" عبر الإنترنت، بالإضافة إلى أنّو يربط بين تقنيات التعمّم عبر الإنترنت المتز 

(Lanham et al., 2005, p.2624.) 

طريقة تعميمية تجمع بين التعميم الوجاىي داخل الغرف الصفية والتعميم  التعمم المدمج اجرائيا:

 الالكتروني عن بعد . 

 ىي ىيئة تابعة لمنظمة الأمم المتحدة وتعمل الأونروا عمى إغاثة) الأونروا ( :  وكالة الغوث الدولية

 وتشغيل اللاجئين الفمسطينيين في الشرق الأدنى.
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 الفصل الثاني

 الإطار النَّظري والدِّراسات السابقة

 الإطار النظري

 تمييد: 1.2

بات العالم اليوم قرية صغيرة، فمم يعُد لممسافات ذلك التأثير الذي عرفتو البشرية في الأزمان السابقة، 

فقد أضحى المقاء بين طرفين يبعدان عن بعضيما آلاف الكيمومترات أمرًا يسيرًا، عبر شاشة صغيرة 

تصر عمى العلاقات الاجتماعيّة، بل امتدّ إلى العلاقات يمتقي واحد مع واحدٍ أو أكثر من الناس، ولم يق

المينيّة، وكان ليذا التطوّر العممي والتكنولوجي الأثر الكبير في مختمف المجالات، وخاصة المجال 

التربوي، الذي ركَّز مؤخّرًا عمى التقنيات التعميمية، ومنيا التعميم المُدمَج الذي عُرف ورُكِز عميو كثيرًا 

 ة الأخيرة منذ انتشار جائحة كورونا.في الفتر 

فمم يعُد دور مدير المدرسة والمختص التربوي يقتصر عمى الزيارات الصفية والتدريب الميداني فقط، أو 

عمى الإشراف الإلكتروني فقط، بل أصبح كلّ منيما يسعى لمدمج بين الإشراف الإلكتروني والإشراف 

والانخراط فيما أنتجتو التكنولوجيا من برامج وتقنيات الوجاىي، وبات كلّ منيما يسعى للاندماج 

 مساعدة، والتركيز عمى تنمية كفاياتيم لتلائم متطمبات توظيف ىذا النوع من الإشراف.

وعميو؛ تركّْز الباحثة فيما يأتي بإيجاز عمى ثلاثة محاور فرعيّة، ىي: التعميم المُدمَج، الإدارة المدرسيَّة، 

 الإشراف التربوي.
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 المُدمَج: التعمّم 2.2

 :Blended Learning"مفيوم التعمُّم المُدمَج" 1.2.2

م بأنّو: "نظام 2006م، وقد عرّفو كلّ من بونك وجراىام عام 1999ظير مفيوم التعمّم المُدمَج منذ عام 

تعميمي يجمع التعميم وجيًا لوجو مع التعميم المعتمد عمى الحاسوب"، وقد ظيرت بعد ذلك عدة مصطمحات 

عبّْر عنو، مثل: التعمم اليجين، والتعمم المتمازج، التعميم الذي تتوسطو التكنولوجيا، التعميم المُحسَّن تُ 

بواسطة الشبكة، التعميم ممزوج النمط، وكمّيا تشير إلى شيء واحد ىو الدمج بين طرق التعميم الوجاىية 

 . (174، 2019ت)عبد الله، الإنترن في غرفة الصف والوسائط الرقمية باستخدام الحاسوب وشبكة

عُرّْف التعمّم المُدمَج بأنّو: مجموعة من الوسائط التي تُصمَّم لتُكمل بعضيا البعض، حيث يشتمل 

برنامج التعمم المُدمَج عمى العديد من أدوات التعمّم، مثل: برمجيات التعمم التعاوني الافتراضي، 

ذاتي، إدارة نُظم التعمم، كذلك يمزج أحداثاً متعددة المقررات القائمة عمى الإنترنت، مقررات التعمم ال

معتمدة عمى النشاط، تتضمّن التعمّم في الفصول التقميدية التي يمتقي فييا المعمم مع الطلاب وجيًا 

 (  24، 2009)كافي،  فيو مزج بين التعمم المتزامن وغير المتزامن لوجو، والتعمم الذاتي

المُدمَج بأنو: "الأسموب الذي يجمع بين أفضل خصائص التعمم ( التعمّم 12، 2011وعرّف الفقي )

الإلكتروني والتعمّم وجيًا لوجو لتصميم المقررات التعميمية، وىو بذلك يبني منيما تجربة تعمم أكثر 

 فاعمية لممتعممين".

لال فيما عرّفو صميبا وزملاؤه بأنّو: منيج إستراتيجي ونظامي يجمع بين أوقات وأنماط التعمم من خ

دمج أفضل الجوانب في التفاعل المباشر والتفاعل الإلكتروني باستخدام تكنولوجيا الاتصالات 

 (.(Saliba et al. , 2013, 4والمعمومات المناسِبة 
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( إلى أنّ التعميم المُدمَج يعني: "استخدام التقنية الحديثة في التدريس دون 16، 2015وأشار منصور )

 ي المعتاد، والحضور والتفاعل المباشر في غرفة الصف".التخمّي عن الواقع التعميم

( أنّ التعمّم المُدمَج: ىو توظيف المستحدثات التكنولوجية في الدمج 32، 2015وقد أوضح عامر )

بين كلٍّ من أسموبَيْ التعمّم وجيًا لوجو والتعميم بالاتصال المباشر، لإحداث التفاعل بين المعمم 

من خلال تمك المستحدثات، والتي لا يشترط أن تكون أدوات إلكترونية  والمتعممين وجيًا لوجو أو

 محددة أو ذات جودة محددة، وذلك مع توافر مصادر التعمم المرتبطة بالمحتوى وأنشطة التعمم".

( أنّ التعميم المُدمَج ىو أحد أنواع التعميم الإلكتروني الذي 50-48، 2019كما بيَّنت خضراوي )

ادة العممية إلى قسمين: قسم يُعطى وجاىيًا داخل الغرف الصفية العادية بوجود يتطمّب تقسيم الم

المعمم، حيث تقُدَّم المادة التعميمية تفاعميِّا وبحثيِّا وتجريبيِّا، يقوم عمى العصف الذىني والتفكير 

ر يُعطى المنطقي والتفكير الناقد والابتكار والإبداع، وحلّ المشكلات بطريقة عمميّة، والقسم الآخ

باستخدام الإنترنت، وذلك من خلال دخول الطمبة إلى صفوف افتراضيّة، في الوقت والمكان الأنسبين 

ليم، دون وجود قيود تمنعيم من الدخول، وبالتاّلي فإنَّ مفيوم التعميم المُدمَج يُعبّْر عن الخمط بين 

والتعميم الوجاىي، وكذلك خمط وسائل التعميم الإلكتروني والتعميم الوجاىي، أو التعميم عبر الإنترنت 

 التعميم، وخمط السياقات، وخمط النظريات بالتعميم، وخمط أىداف التعميم وخمط عمم أصول التدريس. 

ويعرّفو فولان وزملاؤه بأنّو: نمط مرن يساعد في إنجاز مشروع أو مساق دراسي، حيث يتم مزج كلٍّ 

لا يتطمّب تواجد كلّ من المعممين والمتعممين في نفس من التعمم وجيًا لوجو والتعمم الرقمي، وىو 

المكان طوال الوقت، ويعدّ ىذا النوع عمى المستوى العممي مفيدًا في حال تعذَّر الذَّىاب إلى المدرسة 

 ,Fullan, Quinn et al., 2020)أو عندما تكون المواقع الأخرى أكثر ملاءمة لمنيج الدراسي 

33). 
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( أنّ التعمم المُدمَج ىو برنامج تعميمي يتم بين 88، 2021 )م والعمري،آل إبراىيويرى كلّ من 

الوسائط الرقميّة عبر الإنترنت وطرق الفصل الدراسي التقميدية، وىو من الإستراتيجيات التعميميّة 

الميمة التي تمجأ إلييا الجامعات والكميّات مع ظيور المنصات التعميمية الرقمية، مثل: منصة 

 " لزيادة مستوى الخدمات التعميمية.MODELمودل"

 مما سبق تستخمص الباحثة مفيوم التعمّم المُدمَج في النقاط الآتية:

 التعميم المُدمَج ىو أحد أنواع التعميم الإلكتروني. -

 نظام تعميمي يجمع بين التعميم الوجاىي والتعميم المعتمد عمى الحاسوب. -

 بعضًا.مجموعة من الوسائط تُصمَّم لتكمل بعضيا  -

 استخدام التقنيات الحديثة في التدريس دون التخمي عن الحضور والتفاعل الصفي. -

 أىمية التعمم المُدمَج: 2.2.2

يعدّ التعمم المُدمَج مُكمّْلًا لأساليب التعميم التربوية العادية، ويعتبر رافدًا كبيرًا لمتعميم الوجاىي الذي 

عمومات ليست ىدفًا أو غاية بحدّ ذاتيا، بل ىي وسيمة يعتمد عمى الحضور الصفي، إذ إنّ تقنية الم

لتوصيل المعرفة وتحقيق الأغراض المعروفة من التعميم والتربية، لذا فإنَّ دمج ىذا الأسموب مع 

يكون داعمًا لو بصورة سيمة وسريعة وواضحة، وتبرز أىمية ىذا الأسموب ة التدريس المعتاداساليب 

ا لو من آثار إيجابية عمى نفوس الطمبة، ولما لو من دور في في حفاظو عمى الحضور الصفي لم

غرس القيم التربوية، وتطوير ميارات التفكير الناقد والإبداعي وأساليب توليد المعرفة)منصور، 

2015.) 
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كما يعدّ التعمّم المُدمَج فرصة لدعم التعاون بين الطمبة عن بعد، حيث يعدّ التعمّم المُدمَج بمثابة منصة 

ل التفاعل بين الطمبة والمعممين من جية، والطمبة مع بعضيم البعض من جية أخرى، كما أن تُسيّْ 

نجازىم مستويات أكثر فاعمية في التعمم، إضافة إلى أن  أنشطة التعمم المختمفة تضمن مشاركة الطمبة وا 

الإنترنت  التعمم المُدمَج يتجاوز حدود الزمان والمكان، حيث يمكن لمطالب أن يتابع دروسو عبر

وباستخدام الوسائط المختمفة في مكان أو وقت يشاء، كما تبرز أىمية التعمم المُدمَج في كونو يعزز 

 المواطنة الافتراضية، إذ يساعد في تنمية الميارات الرقمية الميمة لمتعمم مدى الحياة

(Innes,&Wilton, 2018, 5). 

ىمية التعمم المُدمَج تكمن في التأثيرات الإيجابية (إلى أنّ أ2021ويشير كلّ من آل إبراىيم والعمري )

 لو عمى كلٍّ من المتعمم والمحتوى البيداغوجي، حيث يساعد التعمم المُدمَج في: 

نظرًا لأن الموارد التعميمية المفتوحة مرخصة بطريقة تسمح تحسين جودة المحتوى البيداغوجي:

 بمراجعة المحتوى مباشرةً. 

ري الموارد التعميمية المفتوحة تسييل إنشاء المحتوى البيداغوجيتنوع المحتوى  : حيث يتيح ذلك لمحرّْ

عبر مجموعة متعددة من الوسائط، مثل: القراءات، البودكاست، مقاطع الفيديو، والكتب الإلكترونية، 

 ويسمح لممتعمم كذلك أن يختار المحتوى البيداغوجي بالشكل الذي يناسبو.

: حيث يساعد توافر الموارد التعميمية المفتوحة عمى الإنترنت في خفض تكاليف مخفض تكاليف التعمي

 التعميم، حيث يتمكَّن المتعمم من الحصول عمى الموارد التعميمية دون دفع مقابل مالي.

: حيث يساعد الحصول عمى الموارد التعميمية المفتوحة، الطلاب في رفع معدل النجاح أو الاستبقاء

 درسة، واجتياز الفصول الدراسية بنجاح.البقاء في الم
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: حيث إنّ استخدام الموارد التعميمية المفتوحة يدعم طرقًا جديدة في التعمم البيداغوجي الابتكار التربوي

 تناسب ميارات وقدرات الطمبة.

لتعمم : حيث تسيم الموارد التعميمية المفتوحة في اكتساب وتنمية ميارات ادعم الميارات الفردية لممتعمّم

 الذاتي والتفكير النقدي والابتكار والإبداع لدى الطلاب.

نات التعمم المُدمَج: 3.2.2  مكوِّ

 ( أنّ التعميم المُدمَج يشتمل عمى المكونات الرئيسة الآتية:2017يرى الريماوي )

ت، كما وىي تمك الأحداث التي يشارك فييا كلّّ من المعمّم والمتعمّم في ذات الوقالأحداث المتزامنة: 

ىو الحال في الفصول الافتراضيّة، وتتميَّز ىذه الأحداث بقدرتيا عمى جذب انتباه الطبة وتحفيزىم، 

 وربط الدرس بأمثمة من الحياة الواقعيّة.

وىي خبرات التعمّم التي يمكن لممتعمم أن يتعمّم من خلاليا بانفراد، وتعتمد الأحداث غير المتزامِنة: 

 لتدريب القائم عمى الدردشة، الأقراص المُدمَجة.عمى وقتو وسرعتو، مثل ا

ويتم من خلال التّواصل بين المتعمّْمين عبر البريد الإلكتروني أو الدردشة، وىناك نوعان من التعاون: 

 التعاون؛ التعاون بين المتعمّمين بعضيم البعض، والتعاون بين المتعمّمين والمعمّم.

فالتقييم القبمي يحدّْد المعرفة المسبقة، والتقييم البعدي يُقاس من ىو قياس معارف المتعمّمين، التقييم: 

خلالو الكسب في التعمم، وكذلك قياس فاعميّة الأحداث، ويعدّ التقييم واحدًا من أىمّ مكونات التعمم 

ميع المُدمَج، نظرًا لأنّو يمكّْن المتعمّمين من التأكّد من المحتوى الذي تعمّموه بالفعل، ويقيس فاعمية ج

 أحداث وطرائق التعمّم وغيرىا. 
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ن الأكثر أىميّة لمتعمّم المُدمَج، وىي تضمن بقاء التعمّم وانتقال أثره في أدوات دعم الأداء:  وىي المكوّْ

 بيئة العمل، وتتضمَّن المراجع القابمة لمطباعة، والأعمال المساعدة، والمُساعِد الرقمي الشخصي.

 (، ينقسم التعمّم المُدمَج إلى المكونات الآتية:Beaver et al., 2014وتبعًا لبيفار وآخرين )

حيث لا يمتزم الطمبة بالجدول اليومي والسنوي لممدرسة بل يستطيع التعمّم في الوقت الذي  الوقت:

 يحبّذه. 

يستطيع الطمبة العمل بسرعتيم الخاصة، بإمكانيم أخذ المزيد من الوقت عند الحاجة أو  السرعة:

 ة إذا كان مناسبًا.التقدم بسرع

يتعمّم الطمبة داخل الحجرة الصفية، ولكن لدييم فرص لمتعمّم خارج المدرسة إما في البيت أو  المكان:

 مجتمعية. في مكتبة

يتعمّم الطمبة من خلال مجموعة من الطرق أو المناىج التعميمية، وىذا يمكن أن يتضمَّن  النَّيج:

م صغيرة أو التعمّم الفردي،باستخدام أدوات إلكترونيّة وشخصية مجموعات تعميم كبيرة أو مجموعات تعمي

 وتقنيات تعميمية.

: يتعمَّم الطمبة إما من خلال معمّمين شخصيّين أو معممين افتراضيّين،فقد يتمقى الطمبة الدعم من المعمِّم

 المعممين المساعدين لتعزيز مكونات التعمم الإلكتروني.

كِلا الرأيَيْن عمى أنّ التعمّم المُدمَج ينقسم إلى تعميم متزامن يعتمد عمى الأحداث يُلاحَظ ممّا سَبق اتفّاق 

الحيّة والمباشرة، والتفاعل المحظي مع المعمم، وآخر غير متزامن يتجاوز حدود الزمان والمكان، ويعتمد 

 عمى التعمم الذاتي باستخدام أدوات ووسائط إلكترونية متعددة.
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 لمُدمَج:مزايا التعمّم ا 4.2.2

إنّ أىم ما يمكن الإشارة إليو في مزايا التعمم المُدمَج ىو أنو يجمع بين التواصل وجيًا لوجو وعبر 

الإنترنت بين المعممين والطمبة، وبالتالي فإنّو يمكّْن الطمبة من التواصل والتفاعل مع المعممين في 

المدرسة، كما يتمتَّع بفرصة تقديم المدرسة، واستخدام موارد تعميميّة إضافية عبر الإنترنت خارج 

إرشادات مخصصة تمبي احتياجات الطمبة، ويوفر إمكانيّة الوصول إلى الموارد التعميمية عبر الإنترنت 

في أيّ وقت وفي أي مكان، حيث يمكن أن يستفيد المتعمّمون من جميع وسائل الراحة التي توفّرىا 

ثة، كما يمكّْن الطلاب من التواصل مع المعممين باستخدام المواد الرقميّة والأجيزة التكنولوجية الحدي

مؤتمرات الفيديو وطرق الاتصال الأخرى، إضافة إلى أنّو يوفر دعمًا وتواصلًا وتحكّمًا أفضل في 

الموقف التعميمي، كما أنّو يوفّْر تعاونًا أفضل بين المعمّْمين والطمبة، ويُمكّْن الأبوَيْن من متابعة ما 

 (.Maw, 2021يم، وبالتالي فإن التّعميم المُدمَج ينقل تجربة تعميمية أكثر فاعميّة)يفعمو أطفال

ويرى كلّ من لاليما ودانغوال أنَّ التعمّم المُدمَج يتسم بالعديد من المزايا، أىمّيا: أنّو يساعد كلاِّ من 

بداعيّة، ويساعدىم من التعمم الإلكتروني  في الاستفادة الطمبة والمعمّمين في اكتساب خبرة تعاونيّة وا 

دون خسارة التفاعل الاجتماعي والطّابع الإنساني المتوافِر في التعميم التقميدي، كما يوسّْع التعمم المُدمَج 

نطاق التواصل ويزيد من اكتساب الطلاقة الرقميّة، ويزيد من احترافية الطمبة، حيث إنّو يعمل عمى 

والانضباط الداخمي، ويضفي حياة جديدة إلى المحتوى  تطوير الدافع الداخمي والمسؤولية الشخصية

 (.Lalima &Dangwal, 2017, 133التعميمي)

 متطمّبات إنجاح التعمّم المُدمَج: 5.2.2

 ( إلى أنّ التعميم بالاعتماد عمى التقنية الحديثة قد يَمْقى مقاومة تعيق نجاحو، إذا2015يشير منصور )

دَّد أحد أقطابيا، ليذا السبب فإنّ الشروط الأولى لنجاح ىذا الأسموب أخلّ بسير العممية التعميميّة أو ى
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أي "التعمّم المُدمَج"، أن يكون مكمّلًا لأساليب التعميم العادية، وليتمّ ذلك لا بدّ أن يكون المعمم قادرًا 

ل يجب عمى استخدام تقنيات التعميم الحديثة، واستخدام الوسائل المختمفة للاتصال، ليس ىذا فحسب؛ ب

والإنترنت والبريد  أيضًا أن تتوافر لدى المتعمم أيضًا الميارات الخاصّة باستخدام الحاسب الآلي

الإلكتروني، وتوفير البنية التحتية، والتي تتمثّل في إعداد الكوادر البشرية المُدرَّبة، إضافة إلى توفير 

 البرمجيات والأجيزة اللازمة ليذا النوع من التعميم.

( بضرورة النظر 2020)قتيبي وأخريات، التعمّم المُدمَج في ظلّ جائحة كورونا، أوصت دراسة ولإنجاح 

فمسطين  وملاءمةً للأىداف الفمسطينية العامة، وخصوصًا أنَّ  في المنياج الفمسطيني ليغدو أكثر مرونةً 

تقع في منطقة نزاعات، مما يجعل أمر التحوّل المفاجئ من نظام تعميمي إلى آخر واردًا في أي وقت، 

ثارة  وتوحيد العمل ضمن منصّة وطنية واحدة مدعّمة ببرامج الرقمنة الحديثة لإثراء المحتوى التعميمي وا 

ولياء الأمور المكمّْل لدور شغف ودافعية الطلاب نحو التعمم والإبداع، إدراك الدور الأساسي لأ

المؤسسات التعميميّة، تطوير البنية التحتية، ودعم الطمبة المحتاجين بأجيزة رقميّة، إيجاد طرق أكثر 

ثارة دافعيتيم لمتعمم،  مرونة وشمولية في تقييم الطلاب، واتباع أساليب وطرق حديثة في تحفيز الطمبة وا 

 حظِّا. إعداد برامج متخصّصة لدمج الطلاب الأقل

( بضرورة توفير معمم مساند لمعمم المادة الرئيسة لمسيطرة عمى 2021كما أوصت دراسة )عقل، 

الأعداد الكبيرة لمطمبة والمتابعات الدورية لمواجبات والأنشطة الإلكترونية، وتخصيص حصص أسبوعية 

التدريب في أوقات  لتدريب المعممين والطمبة عمى استخدام التعميم الإلكتروني وعدم الاقتصار عمى

 الأزمات.

 وتشير الباحثة في ضوء ما تقدم إلى ضرورة تفعيل دور كلٍّ من الإدارة المدرسيَّة والمختصين التربويّين

لما ليم من أىمية في خمق مناخ أكثر ملاءمة لمتحديات الآنيّة، من خلال التوجيو الإيجابي لممعممين 



20 
 

ائيم ودعميم باستمرار، وحلّ المشكلات التي تواجييم، والمساىمة نحو التعمّم المُدمَج، ومتابعة وتقييم أد

 في زيادة فرص نجاح التعمم المُدمَج. 

ولمتعرّف أكثر إلى دور كل من الإدارة المدرسيَّة والمختصين التربويّين في متابعة التعمم المُدمَج، 

يام ومسؤوليات وأدوار كلٍّ منيما ستتناول الباحثة فيما يأتي تعريفًا موجزًا، وشرحًا مبسطًا لأىمية وم

 عمومًا، وفي ظل جائحة كورونا خصوصًا.

 معيقات التعمّم المُدمَج: 6.2.2

يعدّ التعمّم المُدمَج أحد أشكال التعميم الإلكتروني، وبالتالي فإنّ ما يُعيق استخدام التعميم الإلكتروني 

أنَّ من أىم تمك المعيقات: ضعف الميارات بالضرورة ىو أيضًا يعيق استخدام التعمّم المُدمَج، ونذكر 

والخبرات التكنولوجية لدى المعمّْمين والمتعممين، المشكلات التقنيّة ذات الصمة بشبكة الاتصالات 

والإنترنت، وارتفاع أسعار الاشتراك فييا، وعدم توافرىا في بعض القرى، ارتفاع أسعار أجيزة الحاسب 

توفيرىا لأبنائيم، صعوبة جذب انتباه المتعممين طوال الوقت، عدم الآلي، وعدم قدرة بعض الُأسر عمى 

(، كثافة 2020ملاءمة ىذا النوع من التعميم لبعض الفئات كذوي الاحتياجات الخاصة)الزىراني، 

المناىج الدراسيّة، عدم توافقيا مع التطور السريع لمبرامج، عدم توفر البنى التحتية، تدنّي جاىزية شبكة 

 (.2020سريع، كثرة الطلاب في الصف الواحد، وضعف التدريب والتأىيل)السممي، الاتصال ال

وعمى الرغم من أنَّ التعمم المُدمَج يعدّ أحد أىم الحمول الناجحة والميمة لمتغمب عمى المعيقات 

والتحديات الجديدة ومنيا فايروس كورونا المستجد، إلا أنَّ ىناك بعض التحديات التي تعيق نجاحو، 

ومنيا: قمّة الإمكانات والموارد الداعمة لممنياج، عدم وجود رؤية كمنيجيّة موحّدة مسبقًا في إعداد 

المحتوى التعميمي الرقمي الجيّد، التفاوت في مدى قدرة المعممين والطلاب وأولياء الأمور عمى التّعاطي 

ة، ومحدوديّة الثقافة الحاسوبية جاء مع الأسموب الجديد في التّعميم، تعدُّد المنصّات التعميميّة الرقميّ 
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مُربِكًا لممعمّمين والطمبة عمى حدٍّ سواء، الإمكانات الاقتصاديّة للأسرة التي تؤثّر مباشرةً في رفد الطالب 

 (.2020)قتيبي وأخريات،  بما يحتاج من مقومات التعميم الإلكتروني

المعمم في استخدام الحاسوب والإنترنت، ( أنَّ ضعف ميارات 2021) وقد أكَّدت نتائج دراسة عقل

وضعف ميارات استخدام المغة الإنجميزيّة لديو، وقمة الوعي بأىمية التعميم الإلكتروني في التعميم، وعدم 

توافر التدريب المناسب ليم، وعدم توافر أجيزة حاسوب لدى البعض في منازليم، وصعوبة متابعة 

ميم الإلكتروني، من أكثر المعيقات تأثيرًا في نجاح التعميم الأعداد الكبيرة لمطمبة من خلال التع

الإلكتروني، وبالتالي التعمم المُدمَج، إضافة إلى بعض المعيقات الخاصة بالطالب كأحد أقطاب العممية 

نترنت في منازل بعض الطمبة، ضعف مياراتيم في  التعميمية، مثل: عدم توافر جياز حاسوب وا 

رنت، انشغال الطمبة في أمور جانبيّة، عدم اقتناع الطمبة وأولياء أمورىم استخدام الحاسوب والإنت

بجدوى استخدام التعميم الإلكتروني، فضلًا عن المعيقات الإداريّة، مثل: قمّة الإمكانات الماديّة لتمويل 

 متطمبات التعميم الإلكتروني، عدم توافر دليل لاستخدام نظام التعميم الإلكتروني.

 ة المدرسيَّة:الإدار  3.2

تعدّ الإدارة المدرسيَّة حجر الزاوية في العممية التربوية، فنجاح السياسات التعميمية مرىون بدرجة كفاءة 

الإدارة المدرسيَّة في تحقيق الاستفادة من الموارد البشرية والمادية المتوفرة، وحُسن توجيييا بما يضمن 

 (. 2011لحي، عميّة)الصاتحقيق الأىداف التربوية بكفاءة وفا

 مفيوم الإدارة المدرسيَّة: 1.3.2

تنوَّعت وتباينَت آراء الباحثين حول مفيوم الإدارة المدرسيَّة، فمنيم من عرَّفيا بأنّيا: "جميع الجيود 

المنسَّقة والإمكانات المتاحة والأنشطة التي يبذليا مدير المدرسة مع جميع العاممين معو من مدرسين 
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داريّين وغيرىم م ن أجل تحقيق الأىداف التربوية داخل المدرسة تحقيقًا فاعلًا متطوّرًا، يتماشى مع ما وا 

تيدف إليو الأمة من تربية أبنائيا تربية صحيحة وعمى أساس سميم"، أو ىي: "الييئة التعميميّة التي 

 سيَّة التعميمية يرأسيا مدير المدرسة ويعاونو فيو معاوِنون إداريون والتي تعمل عمى تنفيذ السياسة المدر 

إعداد التلاميذ من جميع النواحي، بقصد التكيّف مع المجتمع والمحافظة عمى مكتسباتو والإسيام في 

 تقدمو".

 (.145، 2012العامة وربطيا بالبيئة التي تخطط لمسياسة المدرسيَّة وتسيم في حسن توجيييا)بربخ، 

د واستغلال الموارد المدرسيَّة المتاحة لتمبية ( أنّيا: "عممية تنسيق الجيو 21، 2012ويرى الينداوي )

الاحتياجات التربوية، ومساعدة التلاميذ في التعمّم إلى أقصى حدٍّ تسمح بو قدراتيم وتييئتيم لمحياة 

 والاندماج في المجتمع".

داريِّا عن تحقيق وتنفيذ السياس15، 2013فيما يرى عبد الغفار ) ة ( أنّيا: "الجية المسئولة فنيِّا وا 

 التعميمية لمدولة، وبالتالي يتوقف عمى نجاح الإدارة المدرسيَّة تحقيق القيمة الحقيقية لمتربية والتعميم".

( إلى أنّ الإدارة المدرسيَّة ىي"جميع الجيود والأنشطة والوظائف 27، 2013وقد أشار أبو العلا )

داف التربية عن طريق الإسيام في الإجرائيّة اليادفة التي يقوم بيا الفريق المدرسي، بغرض تحقيق أى

 في ضوء ما تقدَّم؛ تستخمص الباحثة مفيوم الإدارة المدرسيَّة في النقاط الآتية:

 الإدارة المدرسيَّة جيد جماعي ومشترك ومنظم.  -

 الإدارة المدرسيَّة تحتاج إلى تخطيط وتنظيم وتوجيو وتنفيذ ورقابة. -

 الدولة، وتسعى إلى تحقيق أىدافيا العامة والخاصة.الإدارة المدرسيَّة تعمل وفقًا لفمسفة  -

 الإدارة المدرسيَّة تسعى إلى تحقيق الأىداف التربوية المنشودة. -
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 الإدارة المدرسيَّة تعمل عمى الاستغلال الأمثل لمموارد المادية والبشرية لمواجية متغيرات العصر. -

ي حدّْ ذاتيا، بل ىي عممية قائمة عمى وقد خمصت الباحثة إلى أن الإدارة المدرسيَّة ليست غاية ف

أصول عمميّة، تسعى إلى تحقيق أىداف العممية التربويّة، من خلال تنظيم المدرسة عمى أسس تمكّنيا 

 من تحقيق رؤيتيا ورسالتيا.

و من وتُعرّْف الباحثة الإدارات المدرسيَّة إجرائيِّا بأنّيا: الأجيزة الإدارية التي تتكوَّن من المدير ونائبو أ

يقوم مقاميما في متابعة المعمّمين واستغلال طاقاتيم وقدراتيم وتوجيييا التوجيو الأنسب لتحسين 

 مخرجات التعمّم المُدمَج في مدارس وكالة الغوث أثناء جائحة كورونا. 

 أىداف الإدارة المدرسيَّة: 2.3.2

مات النَّجاح في المؤسسات عمومًا، والم درسة خصوصًا، فيي القادرة عمى تعدّ الإدارة من أبرز مقوّْ

مواكبة أحدث التغيّرات، سعيًا منيا للاستمرار بالنيوض بميمّتيا الموكمة إلييا في تربية النشء تربية 

عداده إعدادًا متكاملًا من خلال تعمّم نوعي لترتقي بأدائيا لتحقيق الرؤية المستقبميّة لمنظام  سميمة وا 

راعي أساليب التخطيط الإستراتيجي وآلياتو، والمنيج العممي التربوي، وفق منظور شمولي متكامل ي

 (.2007والإفادة من أفضل التّجارب العالمية في الإدارة المدرسيَّة)الرشايدة، 

وعميو فإنَّ الإدارة المدرسيَّة تيدف إلى بناء شخصية المتعمم بناءً متكاملًا، إضافة إلى التنظيم والتنسيق 

وصولًا إلى تحسين العلاقات بين العاممين في المدرسة، وتطبيق الأنظمة  للأعمال الفنية والإدارية

والقوانين التي تصدر من الجيات التعميمية العُميا، ووضع خطط التطوّر والنمو المستقبمية لممدرسة، 

والإشراف التام عمى تنفيذ المعممين لممناىج الدراسية والأنشطة غير المنيجية، وكذلك تنفيذ مشاريع 

درسة، تحسين الإدارة المدرسيَّة العلاقات بين المدرسة والبيئة الخارجية عن طريق مجالس الآباء الم
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وغيرىا، وتييئة الجو المدرسي المناسب من أجل تحقيق الأىداف التربوية والتعميمية، وذلك من خلال 

ر الأنشطة المدرسيَّة التخطيط والتنفيذ والتقويم والتوجيو والإرشاد لجميع الأعمال المدرسيَّة، وتوفي

 (.2012المختمفة لنمو شخصية المتعمّم)بربخ، 

ويمكن استنتاج أىداف الإدارة المدرسيَّة من طبيعة الدور الذي تقوم بو، والمرحمة التي تديرىا، والحقبة 

ا الزمنية التي تعيشيا، والمجتمع الذي تتفاعل معو، ولذلك فإن ىذه الأىداف تتغيَّر تبعًا لذلك، وثباتي

نسبي إلا في الجوانب الدينية والقيميّة، وتتأثر أىداف الإدارة المدرسيَّة بالتطور الذي تعيشو التربية 

عمومًا في جميع جوانبيا، ومن ضِمنيا الإدارة التربوية التي تنتمي إلييا الإدارة المدرسيَّة كجانب ميم 

ل السياسات إلى ممارسا ت عممية تربوية تعميمية تمبي حاجات مُكرَّس لمنواحي التنفيذية، حيث تتحوَّ

 (.2013)أبو العلا،  المجتمع وتسيم في تطوّره من خلال العنصر البشري

تأسيسًا عمى ذلك، يتَّضح جميًا الدّور بالغ الأىمية الذي تضطمع بو الإدارة المدرسيَّة في ظل الأوضاع 

ىا ضمان جودة العممية التعميمية الاستثنائية التي تسبَّبت بيا جائحة كورونا، والتي بات عمى إثر 

التعمّمية خلال ىذه الفترة من أبرز التحديات التي تواجو الإدارات المدرسيَّة في مختمف الأنظمة 

 (.2021)زايد،  التعميمية حول العالم، وفي فمسطين خاصة

ة في ( إلى الدّور البارز الذي يمكن أن تؤديو الإدارات المدرسيَّ Mutch, 2021وقد أشارت متش )

 وقت الأزمات، ومنيا جائحة كورونا، والتي تركَّزت في المحاور الثلاثة الآتية:

تعزيز دور المدرسة كمؤسسة مجتمعية، لارتباطيا الوثيق بالمجتمعات التي تنتمي إلييا، حيث  -

ل المدارس إلى مراكز مؤقتة لاحتضان المتضررين، وتقديم الدعم النفسي والمعنوي ليم.  تُحوَّ
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ديري المدارس من إدارة الأزمات، وتوفير التدريب اللازم ليم لمتعامل مع أي طارئ، تمكين م -

وتوزيع الميام والأدوار بين الفرق المدرسيَّة، وتوضيح دور كلّ فرد استعدادًا لمقيام بو عند وقوع أي 

 طارئ.

بة باضطرابات توفير الدعم النفسي والمعنوي لمطمبة أثناء وبعد الأزمة، فقد يصاب الكثير من الطم -

 سموكية وجسدية نتيجة القمق والخوف من جراء التعرض لموقف ما أثناء الجائحة.

 خصائص الإدارة المدرسيَّة: 4.3.2

 تتميّز الإدارة المدرسيَّة الناجحة بمجموعة من الخصائص، منيا:

الاعتماد عمى وتعني الابتعاد عن التخبط أو العشوائية عند تحقيق أىدافيا بل عمييا اليدفيّة: 

 الموضوعية والتخطيط السميم.

: وتعني الاىتمام بالدور القيادي للإدارة المدرسيَّة في مجالات العمل المختمفة، والبعد عن الإيجابيّة

 السمبيات أو المواقف الجامدة.

والابتعاد عن : وتعني اىتمام الإدارة المدرسيَّة بالعمل الجاد القائم عمى التعاون وروح الفريق الاجتماعيّة

 الاستبداد أو التسمّط.

وتعني اىتمام الإدارة المدرسيَّة باحترام الإنسان، بغضّ النظر عن الفروق الفردية مع  الإنسانيّة:

 (.2021راشد وشيقورة، ؛ 2011التركيز عمى المرونة والتجديد واليدف الأسمى)الجمال، 

 ة المدرسيَّة، وىي:( بعض الخصائص التي تميّْز الإدار 2012وقد أضاف بربخ)

أي اتّخاذ قرارات جماعيّة وعدم التفرّد في اتخاذ القرارات دون الرجوع إلى أعضاء الييئة  الديمقراطيّة:

 الإدارية والتدريسيّة.
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بمعنى أنّيا لا تنحاز إلى فكرة معينة قد تسيء إلى العمل التربوي لسبب أو آخر، أي أنّيا  المرونة:

 يعتيا، ولا تكون جامدة وثابتة.تتكيَّف مع المواقفحسب طب

 أي أنّيا تتكيف مع الأصول والمبادئ النظرية حسب مقتضيات الموقف التعميمي.المينيّة: 

 وذلك عن طريق الاستغلال الأمثل لمموارد المادية والبشرية. الكفاءة والفاعمية:

شممت شتى المجالات وذلك عن طريق مواكبة التغييرات والتطورات التي  مواكبة التغيير والتطوير:

 المجتمعية ومنيا المدرسة، فلا بدّ من إدارة مدرسة تعتمد عمى الأساليب الإدارية الحديثة.

 دور مدير المدرسة كمشرف مقيم: 5.3.2

يعدّ مدير المدرسة المشرف التربوي المقيم في مدرستو، الذي يمعب دورًا ميمِّا في تسيير العممية 

نجاحيا ويدعم الت غيير الإيجابي، وىو المسؤول عن توفير بيئة تربويّة إيجابية وصحيّة، تعمل التربوية وا 

عمى التطوير الميني لممعممين، وتوفير الوقت لمتخطيط المشترك بين المعمّمين وتنفيذ ورش عمل ليم، 

شراكيم بالمسؤولية والسمطة في إدار  ة وتشجيعيم عمى تبادل الزيارات الصفية وتنمية طاقاتيم وقدراتيم وا 

المدرسة، وتشويق الطمبة وتحفيزىم لمتعمّم، وىو المسؤول عن إيجاد الحمول السميمة لممشكلات التي 

تواجو المعممين أو الطمبة، وىو الموجود مع المعممين يزورىم في صفوفيم ويتابع أداءىم وكيفية 

عمق بالمعمم، تصرفيم مع المشاكل التي تحدث في الصف، وبذلك يستطيع المدير أن يممّ بكلّ ما يت

ولأن مدير المدرسة ىو حمقة الاتصال والتواصل بين عناصر العممية التعميمية التعمُّمية، فيو المحور 

 (.2014البنّاء والفاعل والقائد، ونجاح المؤسسة التربوية نابع من نجاحو)وصوص والجوارنة، 

فيّة، بِعَدّْه أحد أقطاب العممية لذا فإنّ دور مدير المدرسة لا يمكن تناولو بمعزل عن العممية الإشرا

التعميمية، ولأنّ مدير المدرسة مشرف مقيم، وميماتو ذات علاقة كبيرة بميام المشرف التربوي الزائر، 
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فكلاىما معنيان بتحسين العمميّة التعميمية في المدرسة، وتوظيف جميع الإمكانات المدرسيَّة المتاحة 

 (.2010، نحو تحسين الأىداف التربويّة)العوران

 وينقسم دور مدير المدرسة إلى دورين رئيسين، وىما:

 ويُعرّف بأنو عممية ضبط النظام المدرسي، والإشراف عمى سير العمل فيالدور الإداري: 

(، ويتمثّل في: توزيع الأعمال والمسؤوليات عمى جميع العاممين 2014المدرسة)وصوص والجوارنة، 

في المدرسة وتوزيعيم عمى الصفوف، مراقبة دوام الطمبة والآخرين  في المدرسة، قبول الطمبة وتسجيميم

في المدرسة وتسجيل حضورىم وغيابيم، متابعة مشكلات الطمبة التعميمية والاجتماعية والانضباطية، 

كتابة التقارير وتقديم التوصيات والاقتراحات المتعمقة بنَقْل أو ترقية المعممين أو محاسبتيم عمى ما 

من تقصير أو إىمال أثناء تأديتيم واجباتيم، تأمين احتياجات المدرسة من الكتب صدر منيم 

والقرطاسية والأدوات والأجيزة والوسائل التعميميّة، والإشراف عمى توزيعيا وحُسن استغلاليا)بربخ، 

(، كما يتمثّل الدور الإداري لمدير المدرسة في: تنظيم السّْجلات والممفات والإحصاءات 2012

شؤون الماليّة، الإشراف عمى الأبنية والمرافق، توفير الكتب والوسائل التعميمية والموازم الأخرى وال

لممعممين والطمبة والمحافظة عمييا، تفعيل العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحمي، التنسيق والتعاون مع 

الزيارات المتبادلة بين المدارس الأخرى عمى صعيد الأنشطة المنيجية واللامنيجيّة، الإشراف عمى 

 (.2014معمّْمي المدرسة والمدارس الأخرى)وصوص والجوارنة، 

ويُعنى ىذا الدور بالإشراف عمى سير العممية التعميمية والارتقاء بمستواىا، ويأتي في الدَّور الفني: 

الطمبة عمى مقدمة ىذا الدور وقوف مدير المدرسة عمى حالة التعميم والتدريس في مدرستو، وتوزيع 

أساس متجانس وغير متجانس، وتطوير أساليب التدريس، والبرامج والأنشطة التعميمية، ومساعدة 

(، كما يتمثَّل الدور الفني لمدير المدرسة فيما 2008المعممين في زيادة كفاءتيم وقدراتيم )الزىيري، 
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لتدريبيّة، وحثّيم عمى الإقبال يأتي: العمل عمى تطوير أداء المعممين والإسيام في ترشيحيم لمبرامج ا

عمييا، اطلاع المعممين عمى التعميمات والنشرات التي تصدرىا الوزارة، زيارة المعممين في الصفوف 

الدراسية لمتابعة تدريسيم وتوجيييم، تقويم جميع العاممين في المدرسة باستمرار، ومساعدتيم في النمو 

 (.2013الميني المستمر )الدعيمج في: الدليمي، 

( إلى أنَّ أدوار مدير المدرسة كمشرف مقيم تتفرّع وفقًا لممجالات 2014كما تشير وصوص والجوارنة )

 الآتية:

دور مدير المدرسة في التطوير الميني بقصد النمو المعرفي والسموكي لدى المعممين، ويتضمن 

 اعاة ىذه الفروق فيمعرفة خصائص التلاميذ النفسية والجسمية والاجتماعية ومر النمو المعرفي: 

معرفة محتوى المنياج، وطرق التدريس الواجب استخداميا في تدريسو، التعرّف إلى المكتشفات ، التعميم

 النموّ السموكي فيشمل:والابتكارات العممية والأدبيّة، معرفة دوره في تحسين المناىج الدراسيّة، أما 

طيط لدروسو، واستخدام الوسائل التعميميّة، القدرة عمى إدارة غرفة الصف، قدرة المعمم عمى التخ

واستخدام طرق التدريس المختمفة، وتوظيف الكتاب المدرسي توظيفًا فاعلًا، والتواصل الإيجابي مع كلٍّ 

 من الإدارة والطمبة.

قدرة المعمم عمى إثراء المادة دور مدير المدرسة في تحسين المناىج المدرسيَّة، ويتضمن ذلك: 

درة عمى إنتاج الوسائل التعميميّة، وتنظيم نشاطات صفيّة ولا صفيّة مناسِبة لتلاميذه، القدرة العممية، والق

ثراء المناىج الدراسية.  عمى استخدام المغة العربية السميمة بوضوح، قدرة المعمم عمى تقييم الطالب، وا 

ظَّمة لتوعية التلاميذ إجراء خُطط توجيييّة مُن دور مدير المدرسة في رعاية التلاميذ، ويتضمن ذلك:

حول النظام المدرسي وأُسس النجاح والرسوب، وما لمتمميذ من حقوق وما عميو من واجبات، توفير 

الظروف المناسبة ليمارس التمميذ حقو في الدّْراسة، إيجاد نظام التسجيل وجمع المعمومات تراكميِّا 
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وثيق العلاقة بين التلاميذ والمعمّمين، إيجاد لتوجيو التمميذ بفاعميّة نحو اكتشاف طاقاتو، العمل عمى ت

نظام واضح ومحدَّد لمحاسبة التلاميذ واطّلاع التلاميذ مسبقًا عميو، مشاركة التلاميذ في سير اليوم 

 المدرسي من خلال تدريبيم عمى ضبط النظام والمساىمة في بعض الميام الإداريّة.

امة ضمن معايير محدَّدة، لا تؤدّي بالضرورة إلى تحسين ولا بدّ من الإشارة إلى أنّ متابعة المعمم بصر 

أدائو، بل تؤدّي إلى علاقة متوتّْرة بينيما، مما ينعكس سمبًا عمى مصمحة الطالب والعممية التعميميّة 

ككلّ، لذا يجب أن تأخذ العلاقة مع المعمم بعين الاعتبار أنّو يمر بمراحل نمو وتطوُّر متدرجة، ويحتاج 

اندة مستمرّة، وينبغي عمى مدير المدرسة أن يوزّْع الميام بين الجميع كلّ حسب قدرتو، إلى دعم ومس

فإن ذلك يؤدي إلى التشارك في أداء الميام التربوية والتعميمية، في عممية تعاونية ىادفة تخمو من 

التسمط والفوقية، وتقود إلى وضع خطة إجرائيّة يتم من خلاليا التوصل إلى الأىداف 

 (.2014دة)وصوص والجوارنة، المنشو 

وتستخمص الباحثة مما سبق، أنَّ مدير المدرسة مُخوَّل بالقيام بجميع أدوار الإشراف التربوي بصفتو 

مشرفًا مقيمًا، وكذلك جميع الأدوار القيادية بصفتو مديرًا لممدرسة، وليتمكن من أداء أدواره بكفاءة لا بدّ 

رة واسعتين في الناحيتين الفنية والإدارية، ويتّصف بالفيم المعرفي أن يكون مؤىَّلًا، ويتمتع بثقافة وخب

والسموكي لعناصر العممية التعميمية )معمّمون، وطلاب(، وظيفتو الأساسية ترتكِز عمى توجيو المعممين 

والطمبة توجييًا تربويِّا صحيحًا في جوٍّ يسوده التعاون والتفاىم والاحترام المتبادل، والابتعاد عن 

 تعصّب، والاستبداد، وتكميم الأفواه.ال

 دور الإدارات المدرسيَّة في متابعة التعمّم المُدمَج خلال جائحة كورونا:

بعد أن توقَّفت العممية التعميمية بسبب جائحة كورونا، كان لا بدّ من إحداث تغييرات موازِية في عممية 

الجائحة، وما فرضتو من تحول نحو التعميم إشراف مديري المدارس لمجابية التغيّرات التي أحدثيا 
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الإلكتروني والتعمّم المُدمَج فيما بعد، فقد أصبح لزامًا عمى مدير المدرسة أن يقوم بدوره في متابعة سير 

العممية التعميمية إلكترونيِّا، وذلك من خلال الوسائط الإلكترونية، ويتمثل دور مديري المدارس في 

وتنمية قدراتيم المينيّة، خاصة فيما يتعمّق بالعممية التعميمية كالمناىج الإشراف وتوجيو المعممين 

والطمبة والمعممين والمواد التعميمية، وذلك من خلال: التأكيد عمى المعممين بنقل الأنشطة التعميمية 

التعمُّمية من خلال الوسائط المتعدّدة عبر الإنترنت، كالبريد الإلكتروني ومجموعات الواتساب 

 Fendi etتيمجرام، تنمية فيم وقدرات المعممين لتنفيذ التعمم الإلكتروني، تقييم عممية التعمم بانتظام)وال

al, 2021.) 

( دور الإدارات المدرسيَّة في التعميم Rahman & Subiyantoro, 2021وقد بيَّنت دراسة )

ذ تدريبات إلكترونيّة لتنمية الإلكتروني خلال جائحة كورونا، حيث قاموا بتحسين عمميّة التعميم وتنفي

الميارات الرقميّة الضعيفة لدى المعممين، إضافة إلى تقديم الدعم والتشجيع لممعممين والطلاب وأولياء 

 الأمور، كما عزّزوا التواصل متعدّد الاتجاىات.

( بضرورة تغيير ممارسات الإدارات المدرسيَّة في ظلّ Harris & Jones, 2020وقد أوصت دراسة )

ائحة كورونا، حيث إنّ البرامج والخِطط التدريبيّة السابقة لم تعُد مناسبة كما قبل جائحة كورونا، ج

جراءات تنُاسب  وبالتاّلي يجب عمى الإدارة المدرسيَّة استخدام برامج جديدة بميارات وممارسات وا 

ازن بين أصول الوضع الحالي والمستمرّ لفيروس كورونا، كذلك يجب عمى مديري المدارس إحداث تو 

التدريس والتكنولوجيا، بحيث يُنتِج تعمّمًا فاعلًا، فجائحة كورونا ليسَت مشكمة تحتاج لحلٍّ روتيني بل 

دارة الأزمة من خلال الدعم والتعاون من قبل أقطاب العممية التعميميّة، حيث  يتطمّب الأمر التداخل وا 

ى مديري المدارس إقامة روابط أقوى مع الُأسر إنّ المجتمعات ىي مصدر رئيس للإدارة المدرسيَّة، فعم

وأطياف المجتمع والشباب والأطفال لتوفير الدعم والتعامل بشكل أفضل مع جائحة كورونا، وعميو 
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ية الاستجابة في ضوء  يجب عمى الإدارات المدرسيَّة أن تتمتَّع بالتواصل الفاعل والتعاون، وسِرّْ

 المستجدات الحاصمة.

 بوي:الإشراف التر  4.2

اختمفت نظرة التربويّين إلى طبيعة الإشراف التربوي؛ فمنيم من عدَّه العممية التي يتولى منصبيا 

المشرف التربوي المكمَّف بالعمل مع المعممين لزيادة جودة تعمّم الطمبة من خلال وضع التعميمات، وقد 

ا أو مدير المناىج) التربوييكون المشرف ا  Beachمدير مدرسة أو نائب المدير أو مستشارًا مختصِّ

&Reinhartz, 2000 ومنيم من نظر إليو عمى أنّو "عممية تساعد المعممين في امتلاك القدرات ،)

(، ومنيم من عدّه 20، ص.2005لتنظيم تعمّم الطمبة، بشكل يحقّْق الأىداف التربوية")أبو عابد، 

، 2007المبذولة لمتأثير في أداء المعمّم من أجل تحسين عممية التعمّم")حسان والعجمی، "جميع الجيود 

(، كما يعدّه البعض فرعًا من فروع الإدارة التربويّة، يتضمن التوجيو اليومي لعمميات التعميم 322ص.

د الإشراف والتنسيق كافة لعلاقات العمل بين جميع الأفراد في العممية التعميميّة التعمّمية،حيث  يُزوَّ

 :Olorode & Adeyemo, 2012التربوي من قبل وزارة التربية والتعميم لتحسين العممية التعميميّة)

(، ويُعرّْفو آخرون بأنّو عمميّة معقَّدة تتضمَّن العمل مع المعممين ومجموعة أخرى من التربويّين ضمن 1

مدارس ولتعزيز التطوير المستمر لممعممين إطار متعاون وجماعي لتحسين جودة التعميم والتعمّم في ال

(Felix, 2017: 42). 

ولكن مَيما اختمفت النظرة إلى الإشراف التربوي؛ فإنّ الجميع متَّفقون عمى أنّ ىدفو الرئيس يكمن في 

ن اختمفوا في الأساليب والطُّرق الواجب اتبّاعيا لتحقيق ىذه الغاية؛ لذا  تحسين عممية التّعميم والتعمّم؛ وا 

فقد التصقت عممية الإشراف التربوي بالتطوير الميني لممعمّمين، من أجل تطوير كفاياتيم الأدائيّة، كما 

نتاجيّتيا، ولتحقيق  اىتمّ بتطوير المناىج التربوية والموارد التعميميّة؛ لزيادة كفايات الأنظمة التربوية وا 
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ا ووقائيِّا وعلاجيِّا وبنائيِّا تطويريِّا، يساىم ذلك كان لا بدّ أن يكون الإشراف التربوي تشخيصيِّا تشاركيِّ 

في إصلاح الممارسات التربويّة غير المرغوبة، ويعمل عمى إكساب المعمم الميارات والمعارف التي 

 (.2005تُمكّْنو من مواجية تحدّيات العصر ومتغيراتو ومواكبة مستجداتو)أبو عابد، 

أصبح ىناك حاجة لمتغيير في أدوار المشرف التربوي وتطوير ونظرًا لمتحولات المُعاصِرة في التعميم، 

أساليبو الإشرافيّة بما يتناسب مع ىذه التحولات، ولعلّ الإشراف التربوي المُدمَج أحد أبرز الاتجاىات 

الحديثة التي تواكب المستجدات التربويّة، والتي تساىم بشكل كبير في حلّ المشكلات التربوية 

في أوقات الأزمات والكوارث التي تتطمب إدارة فاعمة بشكل لا يخلّ بسَيْر العممية  والتعميمية، وخاصة

 (.2020التربوية والتعميميّة، كما ىو الحال اليوم في جائحة كورونا)العمري، 

وتستعرض الباحثة فيما يأتي مفيوم الإشراف التربوي المُدمَج، مكوّناتو، أىميّتو، أىدافو، خصائصو، 

 المختصّين التربويّين في متابعة التعمم المُدمَج خلال جائحة كورونا. والتطرّق لدور

 مفيوم الإشراف التربوي المُدمَج: 1.4.2

يُعرَّف الإشراف التّربوي المُدمَج بأنّو: "نموذج إشرافي ييدف إلى تنمية المعمّمين وتحسين أدائيم وجعميم 

لتعميميّة من خلال عمميّة اتصاليّة متكاممة، قادرين عمى حلّ المشكلات التي تواجييم داخل البيئة ا

يعتمد خلاليا المشرف التربوي عمى مزيج فاعل من وسائل الاتصال التقميديّة والحديثة لمقيام بوظائفو 

 (.139، 2019؛ القثامي والمالكي، 88، 2019)حسين، القثامي،  الإشرافيّة

لإشراف المباشر بواسطة الزيارات الصفية ويُعرَّف بأنّو "ذلك النمط من الإشراف الذي يمزج بين ا

والحوارات والمقاءات )الإشراف التقميدي( بالإشراف غير المباشر بواسطة آليات الاتصال الحديثة، وذلك 

 (.346، 2020الإلكتروني( )العمري،  باستخدام شبكات الحاسب الآلي والوسائط المتعددة )الإشراف
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ور يدمج بين اتجاىين من اتجاىات الإشراف التربوي، وىما: كما يُعرَّف بأنو: "نموذج إشرافي متط

الإشراف التقميدي )الزيارة الميدانية(، والإشراف الإلكتروني؛ بيدف تحسين الأداء الميني 

 (.34، 2020لممعمّمين")صلاح الدين، 

أثناء جائحة  إجرائيِّا: بأنّو المسؤول عن تطوير العمميّة التربويّة وتُعرّْف الباحثة المختص التربوي

اليب والطرق كورونا، وذلك من خلال متابعة التعمّم المُدمَج وتحسين أداء المعمم وتعريفو بالوسائل والأس

 ، وىو ما يعرف بالمشرف التربوي . الإلكترونية الفاعمة

نات الإشراف التربوي المُدمَج: 2.4.2  مكوِّ

الأسموب الأول ىو الإشراف التقميدي )الوجاىي(، يقوم الإشراف المُدمَج عمى أسموبين من الإشراف؛ 

 أما الأسموب الثاّني فيو الإشراف الإلكتروني، وتوضح الباحثة فيما يمي مفيوم كلٍّ منيما:

الإشراف التربوي )التقميدي(: "عممية تربوية تيدف إلى تنمية المعممين وتحسين أدائيم وجعميم قادرين 

خل البيئة التعميمية من خلال اتصاليم المباشر مع المشرفين عمى حلّ المشكلات التي تواجييم دا

التربويّين عبر مختمف الأساليب الإشرافية كالزيارات الصفية والمقاءات والاجتماعات )القثامي والمالكي، 

2019 ،140.) 

الإشراف التربوي الإلكتروني: "أسموب إشرافي جديد يعتمد عمى توظيف تقنيات الحاسوب واليواتف 

كية في عممية دعم المعمّمين مينيًا وفنيًا، بحيث ينعكس عمى مستوى الطمبة إيجابًا، والاستفادة من الذ

 (.4، 2020كلّ ما ىو جديد في النظام التعميمي والتربوي في أيّْ مكان بالعالم")العظامات، 
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 أىميّة الإشراف التربوي المُدمَج: 3.4.2

الحديثة في مجال الإشراف التربوي، والتي تساىم بشكل كبير في يعدّ الإشراف المُدمَج أحد الاتجاىات 

حلّ المشكلات التربوية والتعميميّة، وخاصة في أوقات الأزمات والكوارث التي تتطمّب إدارة فاعمة بشكل 

(، وخاصة إذا ما تحدَّثنا عن التعميم في 2020لا يخلّ بسير العمميّة التربوية والتعميميّة)العمري، 

التي يتخمّميا العديد من الأزمات والنزاعات التي من الممكن أن تؤثّْر في سير العممية فمسطين، 

التعميميّة، وتقُيّد حركة المختصين التربويّين وتمنعيم من أداء مياميم بسيولة ويسر؛ لذا فإنّ الإشراف 

 ارث.المُدمَج ىو البديل الأمثل لتجاوز تحديات الإشراف التقميدي أثناء الأزمات والكو 

كما تبرز أىمية الإشراف المُدمَج في كونو يتجاوز تمك المعيقات التي تحدّ من فاعمية الإشراف 

(إلى عدم وجود تطبيقات قياسيّة Fendi et al., 2021الإلكتروني، حيث أشارت نتائج دراسة )

يارات استخدام معتمَدة من قبل الحكومة لتسييل الإشراف، إضافة إلى افتقار العديد من المعممين إلى م

( أنّ ضعف البنية التحتية 2020تكنولوجيا المعمومات، وأكّدت نتائج دراسة )المالك والدرويش، 

للاتصالات وتقنية المعمومات في مكاتب التعميم، وعدم توفر البرمجيات اللازمة للإشراف الإلكتروني، 

ثة في العمل الإشرافي، يحدّ من فاعمية وتدنّي قناعة المشرفين التربويّين بأىمية استخدام التقنيات الحدي

( أنَّ ضعف التنسيق مع الجيات 2018الإشراف الإلكتروني، كما كشفت نتائج دراسة )الكندي، 

الإشرافية التي تشرف عمى المتابعة الإلكترونية، وضعف خدمة الإنترنت من أكثر الصعوبات التي 

 تعيق ممارسة الإشراف الإلكتروني.

أىمية الإشراف المُدمَج تنبع من أىمية الإشراف التربوي ككلّ؛ فالإشراف التربوي يركّْز وترى الباحثة أنّ 

بالأساس عمى تحسين العممية التربويّة، وذلك من خلال إرشاد المعممين وتوجيييم، لمساعدتيم في 
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الحديثة التي مواجية التغيرات المتسارعة في المعرفة العممية والتكنولوجية، وتزويدىم بالأساليب والطرق 

 يمكنيم توظيفيا من أجل خدمة العممية التربوية وتحقيق أىدافيا.

 المدمج :  أىداف الإشراف التربوي 4.4.2

 (:2016يمكن تمخيص العمل الإشرافي في ضوء النظرة الشاممة للإشراف بما يأتي)الدليمي، 

وتقويم مخرجاتيا، ومتابعة قيادة العممية التربويّة: من خلال تحديد مدخلاتيا ومتابعة تنفيذىا  -

 التحسين والتطوير المستمرَّيْن.

مساعدة المعمّْمين في فيم الأىداف التربوية والإيمان بيا: من خلال تعزيز دوافعيم، والعمل عمى  -

 تنميتيم مينيِّا لتوجيو تلاميذىم إلى درجة تؤىميم لممشاركة الإيجابية في المجتمع.

ممين في مجالات التخطيط والتنفيذ والتقويم والمتابعة، ويتم ذلك التعاون مع إدارات المدارس والمع -

 عمى أسس عممية تناسب الموقف.

الاطّلاع عمى المستجدات العمميّة من بحوث وتجارب وغيرىا لنقميا إلى المعممين من خلال  -

ية الاجتماعات الدوريّة، والتشجيع عمى الدّْراسة والمطالعة بغية تطوير أساليب التدريس، وتمب

 حاجات المعممين لمنمو العممي والميني.

تدريب المعمّمين عمى الكيفية في إدارة الصف والتفكير النّاقد، وتنمية روح الإبداع، والتنويع في  -

 الأساليب والوسائل والأىداف، تبعًا لمتغيرات المجتمعيّة والتقدّم العممي والتكنولوجي.

لنماذج التعميمية الفاعمة بين المعمّمين، والتعاون مع تشجيع تبادل الخبرات والتجارب الميدانية وا -

 معمّْمي المواد الدراسية الأخرى بما يحقّْق الترابط بين ىذه المواد.

العمل عمى إشاعة الاطمئنان وتحقيق الرضا الوظيفي لدى المعممين، من أجل إدراكيم لحاجات  -

 التلاميذ ومشكلاتيم والعمل عمى تمبيتيا ومعالجتيا.
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كة في تقويم جميع العناصر العمميّة التربويّة ذاتيًا وخارجيِّا بما فييا المنيج والكتاب والمعمم المشار  -

والتمميذ والمدير والمشرف والبيئة التعميمية من أجل المراجعة والتحسين، ومعالجة المشكلات 

 والصعوبات.

ياء أمور الطمبة، من أجل العمل عمى خمق جوٍّ من التفاىم والاحترام المتبادل بين المعممين وأول -

 تمكين المدرسة من أخذ دورىا النَّشِط والمساىمة في مساعدتيا في حل مشكلاتيا.

 خصائص الإشراف التربوي المُدمَج: 5.4.2

 ( إلى أنّ أىمية الإشراف المُدمَج تظير من خلال ما يتميز بو من 2015أشار الصاعدي )

 خصائص، وىي:

  َج لا يتوقف عمى الزيارات الصفية، بل تستمر من خلال متابعة سير الاستمرارية: فالإشراف المُدم

 العممية التعميمية من خلال التواصل عبر الإنترنت بشكل متزامن وغير متزامن.

  التنوّع: حيث يتيح الإشراف المُدمَج أنواعًا متعدّدة من الأساليب الوقائية أو العلاجية، كما يتيح

 متعددة.إمكانية استخدام طرق اتصال 

  المرونة: حيث يتيح الإشراف المُدمَج لممشرف التربوي والمعممين الفرصة لمتعديل واختيار البدائل

 في ضوء إمكانات أقطاب العممية التعميمية، وبما يتناسب مع المواقف التعميمية المختمفة.

  التقنيات لخدمة الحداثة: فالإشراف المُدمَج يواكب التطورات التكنولوجية، وذلك بتوظيفو أفضل

 العممية الإشرافية.

 المُدمَج بتوفير الجيد والوقت، كما يقمل من استيلاك الموارد  الاقتصادية: حيث يتميز الإشراف

 المادية والمالية التي يحتاج إلييا المشرف التربوي في الإشراف الوجاىي.
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المشرف مع المعممين وجيًا لوجو  كما يتميَّز الإشراف التربوي المُدمَج بعدة مميزات، منيا: يتيح لقاء

أيّما أمكن ذلك، يحقّْق التفاعل الوجداني، مما يساعد في تحديد احتياجاتيم، والتعرف إلى واقع الميدان 

التربوي المتشعّْب، فضلًا عن تدعيم العلاقات الإنسانية عن قرب مما يساعد في بناء القدوة، كما يتيح 

والمعمم والطالب، ويتيح كذلك متابعة نتائج تنفيذ المقترحات تدعيم استمرار التواصل بين المشرف 

 (. 2020العلاجية أو الوقائية عبر وسائل الاتصال التقنية الحديثة)صلاح الدين، 

 دور المختصّين التربويّين في متابعة التعمّم المُدمَج خلال جائحة كورونا: 6.4.2

فة في الإشراف، ويستخدم التّْقنية المناسبة لأيٍّ ينبغي عمى المختصّ التربوي أن يستخدم تقنيات مختم

من المواقف، وبالتالي يجب أن يكون المختص ىادفًا في التفكير والدعم والإنتاجية للإنسان، ومبدعًا 

نسانيِّا في نيجو، وقادرًا عمى أن يرى ما وراء مستوى أولئك الذين ينبغي عميو مساعدتيم  في الطبيعة، وا 

Bessong & Ojong, 2008: 19).) 

( أنّ تنفيذ العممية التعميمية خلال جائحة كورونا (Brock et al., 2021وأوضح بروك وآخرون 

إلكترونيِّا،يتطمب الإشراف لمتأكّد من سير العممية بطريقة سميمة، فالإشراف التربوي يمعب دورًا ميمِّا في 

ربوي في: تحديد المشكلات التي تحسين مخرجات العممية التعميمية، حيث تتمثّل أدوار المختص الت

تواجو المعممين ومن ثم العمل عمى حمّْيا باستخدام طريقة حلّ المشكلات، تغطية الفجوات بين 

المعممين في المعرفة التكنولوجية، اقتراح إستراتيجيّات تعميم جديدة تتناسب مع التعميم الإلكتروني، 

 راضية.إيجاد طرق لدعم وتشجيع المعممين في البيئة الافت

وينبغي عمى المختص التربوي في ظلّ جائحة كورونا أن يعمل عمى تكثيف نشر الوعي بأىمية التعميم 

الإلكتروني، استخدام أدوات التعمّم الإلكترونيّة التي تناسب المعمّمين كافة، التنويع في الأساليب 

لمعممين والمتعمّمين، توجيو الإشرافية بما يتناسب مع الموقف الآني، مواصمة الميام الإشرافية مع ا
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المعممين لأفضل المنصّات التعميميّة ومصادر التعمم، التي تساىم في تطوير العممية التعميمية، 

كسابيم الميارات والمعارف، مساعدة المعممين في حلّ المشكلات التي تواجييم، واختيار البدائل  وا 

التحديات الراىنة، تأسيس مجموعات لمتواصل بين  المناسبة لاستمرار العممية التعميميّة، والتغمّب عمى

المعممين والمختص التربوي، والمعمّمين بعضيم البعض بيدف تبادل الخبرات والمعارف فيما بينيم، 

وكذلك تعميم التجارب الإبداعية فيما بينيم، ومناقشة المشكلات أو الصعوبات التي تواجييم، تقديم 

ة عيطوير الميني لممعممين من خلال المنصات الإلكترونية)جمبرامج وأنشطة تساىم في عممية الت

 (. 2020المبرات الخيرية، 

الإشراف التربوي المُدمَج يساعد في تحسين أداء المشرف التربوي والمعمم  ( أنّ 2020وترى العمري )

لقاء  وضمان سير العممية الإشرافية والتعميمية عمى الوجو المخصوص، وىو بذلك يمثّل نموذجًا يتيح

المشرف التربوي بالمعممين عبر قنوات الاتصال المباشرة وأساليب الإشراف الإلكتروني؛ كما يساعد في 

تدعيم الحوار والتعاون والتشارك بينيم عن قرب وتممُّس احتياجاتيم، والوقوف عمى واقع الميدان 

ج تنفيذ المقترحات العلاجية التربوي، إضافة إلى استمرار التواصل بين المشرف والمعممين ومتابعة نتائ

 أو الوقائية عبر وسائل الاتصال التقنية الحديثة.

لذا فإنّ المختص التربوي في ظلّ جائحة كورونا، يحتاج لامتلاك العديد من الميارات والقدرات العقمية 

 ,.Brock et alالمطموبة لاتخاذ القرارات الأساسية لعممية التعميم والتعمم، وىذا ما أكدت عميو دراسة )

( التي أوصت بضرورة أن يقوم المشرفون التربويّون بالاجتماع مع المعممين ومناقشة 2021

احتياجاتيم، والتعرّف إلى نقاط القوة والضعف والتعاون لإعداد خطط تعميميّة مينية، بالإضافة إلى 

 ناجح. دعم تنفيذ تعمم إلكتروني
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 : (  UNRWAوكالة الغوث الدولية ) الأونروا 

)رابعا( الصادر عن  302، تم تأسيس الأونروا بموجب القرار رقم  1948 حرب عام في أعقاب

بيدف تقديم برامج الإغاثة المباشرة والتشغيل  1949كانون الأول  8الجمعية العامة للأمم المتحدة في 

 .1950للاجئي فمسطين. وبدأت الوكالة عممياتيا في الأول من شير أيار عام 

لمسألة لاجئي فمسطين، عممت الجمعية العامة وبشكل متكرر عمى تجديد ولاية وفي غياب حل 

 . 2023حزيران  30الأونروا، وكان آخرىا تمديد عمل الأونروا لغاية 

ووفق التعريف العممياتي للأونروا، فإن لاجئي فمسطين ىم أولئك الأشخاص الذين كانت فمسطين ىي 

، والذين فقدوا منازليم 1948وأيار  1946الواقعة بين حزيران مكان إقامتيم الطبيعي خلال الفترة 

 . 1948ومورد رزقيم نتيجة حرب عام 

إن خدمات الأونروا متاحة لكافة أولئك الذين يعيشون في مناطق عممياتيا والذين ينطبق عمييم ذلك 

ن والمنحدرين من التعريف والمسجمين لدى الوكالة وبحاجة لممساعدة. إن أبناء لاجئي فمسطين الأصميي

، كانت 1950أصلابيم مؤىمون أيضا لمتسجيل لدى الأونروا. وعندما بدأت الوكالة عمميا في عام 

لاجئ فمسطيني. واليوم، فإن حوالي خمسة ملايين وتسع  750,000تستجيب لاحتياجات ما يقرب من 

 مائة الف لاجئ من فمسطين يحق ليم الحصول عمى خدمات الأونروا.

لتنمية البشرية للأونروا والخدمات الإنسانية تشمل التعميم الابتدائي والميني والرعاية الصحية تقدم ا

الأولية، شبكة الأمان الاجتماعي والدعم والبنية التحتية وتحسين المخيمات المجتمعي والإقراض 

ت ضمن خمسة الصغير والاستجابة الطارئة، بما في ذلك في حالات النزاع المسمح. يتم تسميم الخدما
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، القروض الصغيرة ، الاغاثة والتنمية الاجتماعية، الحماية وحالات الطوارئ، الصحةالتعميم) برامج

 ( وتحسين البنية التحتية لممخيمات

 التعميم في الأونروا : 

لمدارس في الضفة الغربية، تقدم الأونروا التعميم الإعدادي فقط؛ ويتعين عمى طمبة الثانوية أن يمتحقوا با

 46,000منشأة تعميمية في الإقميم تصل خدماتيا لأكثر من  96الوطنية. ومع ذلك، فنحن ندير 

طالب  1,000طالب. كما تقوم الوكالة بإدارة مركزين لمتدريب الميني تعمل عمى تدريب أكثر من 

 are-we-https://www.unrwa.org/ar/who .عمى الميارات التجارية والصناعية

 تقدم الانوروا خدماتيا التعميمية من خلال مكاتبيا في الضفة الغربية وىي ثلاث مكاتب : 

 27منطقة الخميل التعميمية وتشمل مدارس الوكالة في منطقة الخميل وبيت لحم والبالغ عددىا  -1

 مدرسة .

 منطقة الوسط التعميمية وتشمل مدارس الوكالة في القدس واريحا ورام الله .  -2

 منطقة الشمال التعميمية وتشمل مدارس نابمس وجنين وطولكرم .  -3

 جائحة كورونا : 

ىو السبب في تفشي  2تبين أن فيروسًا جديدًا يسمى فيروس المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة كورونا 

 2019. ويسمى المرض الناتج عنو: مرض فيروس كورونا 2019الصين سنة مرض بدأ ظيوره في 

 (.19)كوفيد 

أصبح جائحة عالمية. وتعمل  19، أعمنت منظمة الصحة العالمية أن فيروس كوفيد 2020في مارس 
مجموعات الصحة العامة، ومن بينيا مركز مكافحة الأمراض والوقاية منيا في الولايات المتحدة 

العالمية عمى متابعة ىذه الجائحة ونشر آخر المستجدات عمى مواقعيا عبر الإنترنت.  ومنظمة الصحة

https://www.unrwa.org/ar/who-we-are
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 .19وتصدر ىذه المجموعات توصيات لموقاية من انتشار ىذا الفيروس المسبب لمرض كوفيد 

-conditions/coronavirus/expert-https://www.mayoclinic.org/ar/diseases
20478727-coronavirus/faq-answers/novel  

النظمَ التعميمية في جميع أنحاء العالم، ما أدى إلى  20-2019طال تأثير جائحة فيروس كورونا 

 73، أعمنت الحكومات في 2020مارس عام  16سع. في إغلاق المدارس والجامعات عمى نطاق وا

دولة أغمقت  17دولة أغمقت المدارس في جميع أنحاء البلاد و 56دولة إغلاق المدارس، بما في ذلك 

مميون متعمم  421المدارس داخل نطاق محدد. أثر إغلاق المدارس عمى مستوى الدولة في أكثر من 

مميون متعمم لمخطر. وفقًا  577محدود النطاق  لممدارس  عمى مستوى العالم، بينما عرض الإغلاق

مارس، فإن إغلاق المدارس والجامعات بسبب انتشار فيروس  10لمبيانات الصادرة عن اليونسكو في 

 ترك واحدًا من كل خمسة طلاب خارج المدرسة عمى مستوى العالم. 19-كوفيد

8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%Ahttps://ar.wikipedia.org/wiki/%D

7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%

B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9

%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D

9%85  

  

https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/expert-answers/novel-coronavirus/faq-20478727
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/expert-answers/novel-coronavirus/faq-20478727
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
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 الدِّراسات السابقة: 5.2

ة بموضوع الدّْراسة )واقع متابعة الإدارات استعرضت الباحثة مجموعة من الدّْراسات السابقة ذات الصم

المدرسيَّة والمختصين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة 

( دراسة موزّعة عمى ثلاثة محاور 40كورونا(، وقد بمغ عدد الدّْراسات التي تم استعراضيا نحو )

بالتعميم المُدمَج؛ الدّْراسات السابقة ذات الصمة بدور المختصين فرعيّة: الدّْراسات السابقة ذات الصمة 

التربويّين في متابعة التعميم المُدمَج، الدّْراسات السابقة ذات الصمة بدور الإدارات المدرسيَّة في متابعة 

التعميم المُدمَج، حيث حصمت الباحثة عمى ىذه الدّْراسات من خلال المستودعات الرقمية لمجامعات، 

والمجلات العممية المُحكَّمة، وقواعد البيانات ذات العلاقة، حيث قامت الباحثة بتناول الدّْراسات ذات 

الصمة المباشرة بموضوع الدّْراسة، ولقمة ىذه الدّْراسات، قامت باستعراض دراسات أخرى ذات صمة أقل 

 ة الإلكترونية، وقد تناولتفيما يدور حول الإشراف الإلكتروني والإدارة المدرسيَّ  بموضوع الدّْراسة

الدّْراسات من حيث: )اليدف، المنيج، المجتمع المستيدف، والعينة، الأدوات، والنتائج(، واستعراضيا 

 مرتَّبة تنازليًا حسب سنة النشر عمى النحو الآتي:

 الدِّراسات السابقة ذات الصمة بالتعميم المُدمَج: 1.5.2

التي تحدّ من استخدام التعميم اليجين في مدارس التربية  عن المعوقات( 2021كشفت دراسة سعد )

الخاصة بالمرحمة الابتدائية من وجية نظر المعمّمين، واقتراح بعض التوصيات التي قد تسيم في تفعيل 

استخدام التعميم اليجين في مدارس التربية الخاصة بالمرحمة الابتدائية، ولتحقيق أغراض الدّْراسة 

نة من )استخدمت الباحثة ا ( 33لمنيج الوصفي، حيث قامت بتطبيق استبانة عمى عينة الدّْراسة المكوَّ

 معمّْمًا بثلاث مدارس لمتربية الخاصة بالمرحمة الابتدائية بمحافظة دمياط،



43 
 

وقد أظيرت النتائج وجود معوّقات تعوق استخدام التعميم اليجين في مدارس التربية الخاصة بالمرحمة  

كبيرة، وتأتي المعوقات المتعمقة بالبنية التحتية في المرتبة الأولى، والمعوقات المتعمقة الابتدائية بدرجة 

بالمنيج في المرتبة الثانية، والمعوقات المتعمقة بالمعممين في المرتبة الثالثة، والمعوقات المتعمقة 

 بالطمبة في المرتبة الرابعة. 

ليجين في تدريس طمبة قسم الجغرافيا بكمية واقع استخدام التعميم ا(2021استقصت دراسة سميم )

التربية جامعة كفر الشيخ من وجية نظرىم، ولتحقيق أغراض الدّْراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي 

نة من ) ( طالبًا وطالبة اختيروا 80المسحي، حيث قامت بتطبيق استبانة عمى عينة الدّْراسة المُكوَّ

 . بكمية التربية جامعة كفر الشيخقسم الجغرافيا بطريقة العيّنة العشوائية من طلاب 

وقد أظيرت النتائج أىمية استخدام التعميم اليجين في تدريس طمبة قسم الجغرافيا بكمية التربية جامعة 

كفر الشيخ، حيث جاءت بدرجة ضعيفة، وجاءت معوقات استخدام التعميم اليجين في تدريس طمبة 

ة كفر الشيخ بدرجة متوسطة، كما جاءت سبل تطوير استخدام التعميم قسم الجغرافيا بكمية التربية جامع

 اليجين في تدريس طمبة قسم الجغرافيا بدرجة ضعيفة.

اتجاىات طمبة التعميم الأساسي والثانوي في الأردن نحو  (2021استكشفت دراسة السممان وبواعنة )

(، ولتحقيق أغراض COVID-19نا )التعمّم عن بعد وتحدياتو والحمول المقترحة في ظلّ جائحة كورو 

الدّْراسة استخدم الباحثان المنيج الوصفي، حيث قاما بتطبيق استبانة إلكترونيّة عمى عينة الدّْراسة 

مت 746المكونة من ) ( طالبًا وطالبة اختيروا بطريقة العينة العشوائية من مجتمع الدّْراسة، وقد توصَّ

الأساسي والثانوي نحو التعمم عن بعد جاءت متوسطة، في حين النتائج إلى أنّ اتجاىات طمبة التعميم 

جاءت التحديات والمشكلات التي تواجو الطمبة في التعمم بدرجة ضعيفة، وكان من أبرز التحديات 

والمشكلات التي تواجو الطمبة تمك المتعمقة بتوفر خدمة الإنترنت وسرعتيا، وتصميم المحتوى وفقًا 
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راعاة اختلافات الطمبة وأساليب طرح المادة التعميمية، بالإضافة إلى أىمية لبيئة التعمم عن بعد، وم

 تدريب الطمبة عمى آليات استخدام منصات التعمم عن بعد بفاعميّة. 

لمتعرّف إلى مدى تطبيق التعميم المُدمَج في المدارس الحكومية في ( دراسة 2021وأجرى الحسبان )

ن وجية نظر معمّْمييا، ولتحقيق أغراض الدّْراسة استخدم الباحث محافظة المفرق أثناء جائحة كورونا م

( معمّْمًا اختيروا بالعينة العشوائية من معمّمي 37المنيج الوصفي، حيث قام بتطبيق استبانة عمى )

المدارس الحكومية في محافظة المفرق، وقد بيّنت النتائج أن مدى تطبيق التعميم المُدمَج في المدارس 

ي محافظة المفرق أثناء جائحة كورونا من وجية نظر معمّمييا كان كبيرًا، كما تبيَّن عدم الحكومية ف

وجود فروق دالة إحصائيِّا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدّْراسة نحو مدى تطبيق التعميم المُدمَج 

ا، تعزى لمتغير في المدارس الحكومية في محافظة المفرق أثناء جائحة كورونا من وجية نظر معمّميي

 )الجنس، المؤىل العممي(.

 Google Classroomتحميل تطبيق نظام إدارة التعمم الإلكتروني  (2020وقد حاولت دراسة رخا )

لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب بكمية التربية الرياضية ببورسعيد أثناء جائحة كورونا، ولتحقيق 

التحميمي، حيث طبَّق الاستبانة عمى جميع أفراد أغراض الدّْراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي 

( عضو ىيئة تدريس لممستويات الأربعة خلال الفصل الدراسي الثاني 95مجتمع الدّْراسة المكوَّن من )

( طلاب موزّعين عمى المستويات الأربعة خلال الفصل 707م، و)2020 -2019لمعام الجامعي 

م، وقد أظيرت النتائج ندرة وجود برامج تدريبية لمسادة 2020 -2019الدراسي الثاني لمعام الجامعي 

أعضاء ىيئة التدريس والطلاب لاستخدام منصات التعميم عن بعد، ضعف البنية التحتية لشبكات 

الإنترنت مما يعيق عممية التعمم، الافتقار إلى الأبحاث والدّْراسات التي توضح مزايا وعيوب المنصات 

 م عن بعد، مما يؤدي إلى صعوبة الاختيار من بينيم.التعميمية المختمفة لمتعمي
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إلى معرفة خطة الاستجابة لتفشّي مرض  (Draissi & Yong, 2020)دراسة وىدفت 

((COVID-19  وتنفيذ التعميم عن بعد في الجامعات المغربية، ولتحقيق غرض الدّْراسة، استخدم

ا بفحص وثائق مختمفة تتكون من مقالات الباحثان المنيج الوصفي القائم عمى تحميل المضمون، وقام

إخبارية خاصة بالصحف اليومية والتقارير والإشعارات من موقع الجامعات، وقد بيّنت النتائج أن 

جائحة كورونا تشكّْل تحدّيًا أمام مواصمة التعميم في الجامعات، وقد أظيرت النتائج أن أساليب التدريس 

طالب، وحافظت الواجبات الإضافية المخصصة للأساتذة عمى زخم الجديدة تتمتع بزيادة الاستقلالية لم

أعماليم من المنزل، كما أظيرت توفير حريّة الوصول إلى عدد قميل من منصات التعمم الإلكتروني 

 المدفوعة أو قواعد بيانات.

 الفرق بين التدريس عن بعد في حالات الطوارئ والتعميم (Hodges et al., 2020دراسة )وبيَّنت 

عبر الإنترنت، ولتحقيق غرض الدّْراسة، استخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي، حيث قام الباحثان 

بتصميم نموذج مُكوَّن من شروط تقييم ومجموعة من الأسئمة التي يمكن من خلاليا تقييم التدريس عن 

وارئ، والتعميم عبر بعد في حالات الطوارئ، وقياس مدى نجاح تجارب التعميم عن بعد في حالات الط

الإنترنت، وقد أظيرت النتائج اختلاف تجارب التعميم عبر الإنترنت عن التعميم في حالات الطوارئ 

 من حيث جودة التخطيط، ومن حيث الدروس المقدمة عبر الإنترنت استجابة لأزمة أو كارثة.

إلى التعرّف إلى تصورات الطلاب حول التعميم عبر  (Mishraa et al.,2020دراسة )ىدفت 

، والكشف عن التحديات التي يواجييا الطلاب في التكيّف مع عممية 19 -الإنترنت أثناء جائحة كوفيد

، ولتحقيق أغراض الدّْراسة استخدم الباحثون المنيج 19 -التعميم عبر الإنترنت خلال جائحة كوفيد

نة من )المختمط، حيث قاموا بتطبيق اس ( 260تبانتين ومقابمة شبو منظمة عمى عينة الدّْراسة المكوَّ

قسمًا في  26( عضو ىيئة تدريس، تم اختيارىم بطريقة العينة العشوائية الطبقيَّة من 78طالبًا و)
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جامعة ميزورام، وقد بيَّنت النتائج أنَّ الجامعة تمتمك رؤية واضحة حول تنفيذ التعميم عبر الإنترنت، 

مت عمى تشجيع الطلاب وتقديم ما يمزم ليم من أدوات مساعدة، كما تبيَّن أنّ الجامعة اتّخذت وقد عم

قرار التعميم عبر الإنترنت في الوقت المناسب، وأكدت النتائج أنّ الجامعة بحاجة لمزيد من الاستعداد 

 التقني والموارد التعميمية وبرامج التدريب الضرورية عبر الإنترنت.

دور التعميم الإلكتروني في دعم اقتصاديات التعميم ( دراسة لمتعرّف إلى 2019لوادعي )فيما أجرى ا

الجامعي في ظل جائحة كورونا، ولتحقيق أغراض الدّْراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي، حيث 

نة من ) ن خبراء ( فرد، اختيروا بطريقة العينة العشوائية م100طبَّق استبانة عمى عيّنة الدّْراسة المكوَّ

مت الدّْراسة إلى التأكيد عمى  التدريس الأكاديميين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وقد توصَّ

في دعم اقتصاديات التعميم من خلال نتائج أفضل  19-مساىمة التعميم الإلكتروني في ظل أزمة كوفيد

بشري الوطني المتسمّْح بالتعميم النوعي لمعادلة التكمفة والعائد من التعميم، وتكوين وتطوير رأس المال ال

والتدريب الجيد، ودعم ميزانيات التعميم بالمممكة وعممية التنمية الاقتصادية في سوق العمل، وقد جعمت 

التعميم الإلكتروني واقعًا مقبولًا أكاديميِّا ومجتمعيِّا، حيث أدّت إلى زيادة الطمب عمى  19-جائحة كوفيد

الجامعات السعودية، وزيادة أعداد الطلاب في برامج التعميم الإلكتروني الكامل  التعميم الإلكتروني في

 والمُدمَج والمساند بشكل كبير وممحوظ.

 الدِّراسات السابقة ذات الصمة بدور المختصّين التربويّين في متابعة التعميم المُدمَج: 2.5.2

شراف التربوي المُدمَج في المدارس ( رؤية مقترَحة لتطبيق نموذج الإ2020)قدَّمت دراسة العمري 

الحكومية بالمممكة العربية السعودية، انطلاقًا من الحاجة إلى تطوير الإشراف التربوي في المممكة 

العربية السّعودية، كونو حجر الأساس في عممية تقييم وتقويم جودة المعمم والمدرسة، ولتحقيق أغراض 

، وقد تمثّمت أىم آليات تطبيق الرؤية المقترحة في: إصدار الدّْراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي
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تشريعات وقوانين تُسنّ لتطبيق الإشراف التربوي المُدمَج وجعل تطبيقو إلزاميِّا عمى كلٍّ من المشرف 

التربوي والمعمم، ونشر ثقافة نموذج الإشراف التربوي المُدمَج من خلال بوابة وزارة التعميم، والمنتديات 

ة، والإصدارات التربوية، والإعلام التربوي، إصدار دليل عممي لأىداف نموذج الإشرافالمُدمَج التربوي

وآليات تطبيقو، إضافة إلى عقد دورات تدريبيّة وتعريفيّة في كيفيّة تطبيق أساليب الإشراف التربوي 

 المُدمَج.

مستوى الأداء الميني لممعمّمين، ومستوى ممارسة الإشراف  (2020وحدَّدت دراسة صلاح الدين )

التربوي المُدمَج بمدارس التعميم الأساسي في عمان، وتحديد العلاقة الارتباطيّة بين متوسطات درجات 

تقديرات أفراد عيّنة الدّْراسة لدرجة ممارسة الإشراف التربوي المُدمَج ومستوى الأداء الميني لممعمّمين، 

عمى التحدّيات التي تواجو تطبيق الإشراف التربوي المُدمَج، والتوصّل إلى إجراءات مقترحة والوقوف 

لتحسين الأداء الميني لممعممين في ضوء الإشراف التربوي المُدمَج، ولتحقيق أغراض الدّْراسة استخدم 

نة من ) جراء 537الباحث المنيج المختمط، حيث طبَّق استبانة عمى عينة الدّْراسة المكوَّ ( معممًا، وا 

 جاء( مشرفًا، وقد أظيرت النتائج الكمية أن تقدير مستوى الأداء الميني لممعممين 15مقابمة مع )

بدرجة عالية جدًا، كما أنَّ تقدير مستوى ممارسة الإشراف التربوي المُدمَج بمراحمو الثلاثة )قبل الزيارة 

لإشرافية( جاءت بدرجة عالية؛ كما يوجد ارتباط إيجابي بعد الزيارة ا -أثناء الزيارة الإشرافية -الإشرافية

بين ممارسة الإشراف التربوي المُدمَج ككلّ وبين الأداء الميني ككلّ، في حين كشفت النّتائج النوعيّة 

أنّ الإشراف التربوي المُدمَج يواجو تحدّيات منيا ما يتعمّق بالكوادر البشرية كضعف الرغبة في 

باء الممقاة عمى عاتقيم، وما يتعمَّق بالتجييزات الماديَّة، كضعف شبكة الإنترنت، التجديد، وكثرة الأع

وأن أىم سبل مواجية ىذه التحديات توفير الكوادر البشرية المؤىّمة لتطبيق الإشراف التربوي المُدمَج، 

 ووجود بنية تحتية إلكترونية، وكذلك بيئة عمل مناسبة.
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و إلى العممية التعميمية مست (2021الحربي ) دراسةواستقصت  وى الإشراف التربوي الإلكتروني الموجَّ

خلال جائحة كورونا، ولتحقيق أغراض الدّْراسة، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي المسحي، حيث 

نة من ) في جميع أنحاء المممكة العربية  اً تربوي اً ( مشرف400طبَّقت استبانة عمى عينة الدّْراسة المكوَّ

قد أظيرت النتائج فاعميَّة مستوى الإشراف التربوي لإدارة عممية التعمم والتعميم المعتمدة السعودية، و 

عمى التكنولوجيا؛ عدم وجود فروق بين متوسطات درجات تقدير المشرف التربوي لمتطمبات الرقابة 

افي، سنوات الإلكترونية في المدارس الحكومية تبعًا لممتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، المبحث الإشر 

 الخبرة والخدمة(.

دراسة لمكشف عن معوقات الإشراف الإلكتروني من وجية نظر  (2021أبو حسين ) وأجرت

المشرفات التربويات في مدينة أبيا الحضرية بالمممكة العربية السعودية، ولتحقيق أغراض الدّْراسة 

نة من ) ( 133استخدمت الباحثة المنيج الوصفي المسحي، وطبقت الاستبانة عمى عينة الدّْراسة المكوَّ

نة أبيا، وقد أظيرت النتائج أن جميع المعوقات جاءت بدرجة كبيرة، وجاءت في مشرفة تربوية في مدي

المرتبة الأولى المعوقات البشريّة، وأىميا: تغيُّب القيادات الإدارية التي لدييا القدرة عمى حلّ المشكلات 

ل مع الإدارية، افتقار المشرفات إلى ثقافة الحوار الاجتماعي فيما بينينّ، ضعف ميارات التعام

الحاسوب لدى المشرفات التربويّات، صعوبة فيم المشرفات التربويات لمصطمحات الإشراف 

الإلكتروني، مقاومة التغيير، والافتقار لروح المبادأة، وضعف دافعيّتين في استخدام الإشراف 

الحديثة في الإلكتروني، تمييا المعوقات التنظيميّة وأىميا: الافتقار إلى استخدام النظم الإلكترونية 

تسجيل غياب المشرفات، عدم وجود رسالة واضحة ومُعمَنة لإدارة الإشراف الإلكتروني، تغيُّب نظم 

الرقابة الإداريّة، تغيّب الرؤية المشتركة بين القيادات الإدارية، تبنّي النمط البيروقراطي في إدارة 

الإشراف، تمييا المعوقات الماديّة، الإشراف، عدم توفير الصيانة المستمرة لأجيزة الحاسوب في مكتب 
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وأىميا: نقص الموارد المالية المناسبة لدعم نظم تطبيق أسموب الإشراف الإلكتروني، ضعف ميزانية 

الإشراف التربوي بوزارة التربية والتعميم. وأخيرًا المعيقات التقنية وأىميا: ضعف الصيانة للأجيزة، قمّة 

إدارة الإشراف، ضعف برامج الحماية لمبيانات والمعمومات، سرعة  كفاية أجيزة الحاسوب المتوافرة في

التغيير في تكنولوجيا المعمومات، ضعف مستوى البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإشراف الإلكتروني، 

كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق دالة إحصائيِّا بين تقديرات المشرفات التربويات حول 

لتنظيمية والمادية والتقنية تبعًا لمتغيرَيْ: التخصص، المؤىل العممي، فيما وجدت المعوقات البشريّة وا

فروق دالة إحصائيِّا بين تقديرات المشرفات التربويات حول المعوقات البشرية والتنظيمية المادية والتقنية 

اللاتي سنة، و  15-11تبعًا لمتغير سنوات الخبرة لصالح اللاتي خبراتينّ في مجال الإشراف من 

 سنة فأكثر.  16خبراتين في مجال الإشراف من 

 التعرّف إلى فاعمية الإشراف الإلكتروني عمى المجموعات (Ahmed, 2021)واستيدفت دراسة 

المشرفة في المجال المدرسي، ولتحقيق أغراض الدّْراسة، استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، 

أخصائيِّا اجتماعيِّا في محافظة مسقط في  (78)سة المكونة من حيث طبَّق الاستبانة عمى عينة الدّْرا

عمان، وقد أظيرت النتائج أىمية الإشراف الإلكتروني وأشارت إلى وجوب أداء المشرف التربوي 

رشادىم لتطبيق برامج تدريبية  لأداوره كاممة، منيا: تشجيع المعممين عمى استخدام التقنيات الحديثة، وا 

عداد مادة تدريبيّة للإشراف الإلكترون ي، وتحديد احتياجات المعممين في ضوء الإشراف الإلكتروني، وا 

 خاصة بالإشراف الإلكتروني.

 مدى توفر السمطة الإدارية وتنفيذ الإشراف التربوي الإلكتروني(Alkrdem,2021)واستقصت دراسة 

السعودية، ولتحقيق أغراض ذي الصمة باثنين من المتغيرات الخاصة بموظّفي وزارة التربية والتعميم 

الدّْراسة، استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وطُبّْقت الاستبانة عمى عيّْنة الدّْراسة المكونة من 
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مشرفًا ومشرفة اختيروا بطريقة العينة العشوائية من مجتمع الدّْراسة،وقد أظيرت النتائج أن  (456)

شراف التربوي الإلكتروني جاء بدرجة متوسطة، وأنّو يوجد توافر كلٍّ من السمطة الإدارية وتنفيذ الإ

 علاقة ارتباطية إيجابيّة بين توافر السمطة الإدارية وتنفيذ الإشراف التربوي الإلكتروني.

 واقع الإشراف الإلكتروني في مدرسة عميا في مدينة سانقاي(Alwis, 2021)كما استقصت دراسة

المنيج الوصفي الاستقصائي، وطبقوا الاستبانة وأجروا  استخدم الباحثأغراض الدّْراسة، بنى، ولتحقيق 

مع عينة  ( معممًا25مقابمة، وقاموا بتحميل ملاحظات المشرفين التربويّين لعينة الدّْراسة المكونة من )

ي لازال معمّْمًا مثموا مجتمع الدّْراسة، وقد أظيرت النتائج أنَّ الإشراف التربو  (25)الدّْراسة المكونة من 

ضمن تصنيف منخفض، حيث إنَّ الإشراف لا يوجّو قوانين الحكومة لتطوير جودة التعميم من خلال 

تطوير أداء المعممين في البيئة المدرسيَّة، كذلك أظيرت النتائج أنَّ الإشراف التربوي لم يكُن بالمستوى 

من خلال جمسات برنامج  من الإشراف (50%)المطموب خلال جائحة كورونا، حيث طُبّْق ما نسبتو 

 الزوم.

 إلى التعرّف إلى مشكلات عممية الإشراف التربوي التي (Fendi et al., 2021)فيما ىدفت دراسة 

واجيت مدراء المدراس خلال جائحة كورونا، ولتحقيق أغراض الدّْراسة، استخدم الباحثون المنيج 

نة من النوعي، حيث طبَّق استبانة إلكترونية عمى عيّْنة قصدية  مدراء مدارس عميا في  (4)مكوَّ

بانكينانج، وقد أظيرت النتائج أنّو خلال جائحة كورونا، أُجرِي الإشراف الإلكتروني القائم عمى استخدم 

وقد أظيرت النتائج ( as Google Meet, Zoom, Google duo and WhatsAppالتطبيقات )

ديرو المدارس العديد من العقبات خلال إجراء فاعميّة إجراء الإشراف الإلكتروني، ومع ذلك واجو م

الإشراف الإلكتروني بسبب عدم وجود تطبيقات قياسية معتمدة من قبل الحكومة لتسييل عممية 
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الإشراف، كما كشفت النتائج عن افتقار العديد من المعممين إلى ميارات استخدام تكنولوجيا 

 المعمومات.

واقع تطبيق الإشراف الإلكتروني لدى المشرفات  (2020المالك والدرويش ) واستكشفت دراسة

بمدينة الرياض، بالإضافة إلى التعرف إلى معوقات تطبيقو وسبل التغمب عمييا، ولتحقيق  التربويات

أغراض الدّْراسة، استخدم الباحثان المنيج الوصفي المسحي، حيث طبّقا استبانة عمى عينة الدّْراسة 

بويات بمدينة ( مشرفة تربوية تم اختيارىنّ بطريقة العينة العشوائية من المشرفات التر 261المكونة من )

الرياض،وقد كشفت النتائج أن المشرفات التربويات يطبّْقن الإشراف الإلكتروني بدرجة مرتفعة، كما 

أظيرت النتائج وجود معوّقات تحدّ من تطبيق المشرفات التربويات بمدينة الرياض لأساليب الإشراف 

ية التحتية للاتصالات وتقنية الإلكتروني بدرجة مرتفعة، وقد تمثّمت تمك المعوقات في: )ضعف البن

المعمومات في مكاتب التعميم والمدارس، وعدم توافر البرمجيات اللازمة للإشراف الإلكتروني، ندرة 

الدورات التدريبية في الحاسب الآلي لممشرفات التربويات والمعممات، تدنّي قناعة المشرفات التربويات 

لإشرافي(، كما كشفت النتائج عن اتفّاق أفراد عينة الدّْراسة بأىمية استخدام التقنيات الحديثة في العمل ا

بدرجة مرتفعة جدِّا حول سبل التغمب عمى معوقات تطبيق أساليب الإشراف الإلكتروني، أىميا: إنشاء 

قواعد بيانات إلكترونية تساعد المشرفات في إنجاز ميامينّ، تفعيل الشراكة المجتمعية مع القطاع 

ي البنية التحتية للإشراف الإلكتروني(، كما أظيرت النتائج وجود فروق دالة الخاص للاستثمار ف

إحصائيِّا بين آراء عينة الدّْراسة حول درجة تطبيق الإشراف الإلكتروني تبعًا لممتغيرات: عدد سنوات 

الخدمة )لصالح من تتراوح خدمتين بين خمس وعشر سنوات(، الدورات التدريبية في مجال الإشراف 

كتروني)لصالح الحاصلات عمى أكثر من ثلاث دورات(، في حين لا توجد فروق دالة إحصائيِّا بين الإل

 آراء عينة الدّْراسة حول درجة تطبيق الإشراف الإلكتروني تبعًا لمتغير المؤىل العممي.
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 عن مدى توافر متطمبات تطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني في(2020ىزايمة )وكشفت دراسة 

ت شمال الأردن من وجية نظر المشرفين التربويّين، ولتحقيق أغراض الدّْراسة استخدم الباحث محافظا

نة من ) ( مشرفًا ومشرفة اختيروا 233المنيج الوصفي، حيث طبَّق استبانة عمى عينة الدّْراسة المكوَّ

نت النتائج أن بطريقة العينة العشوائية من المشرفين التربويّين في محافظات شمال الأردن، وقد بيَّ 

تقديرات أفراد العينة لمدى توافر متطمبات تطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني في محافظات شمال 

الأردن جاءت بدرجة متوسطة، كما كشفت عن عدم وجود فروق دالة إحصائيِّا بين متوسطات تقديرات 

لإلكتروني تُعزى لاختلاف أفراد العينة عمى مجالات مدى توافر متطمبات تطبيق الإشراف التربوي ا

 متغيرات الجنس والمؤىل العممي والخبرة الإشرافية.

 إلى استقصاء درجة إمكانيّة تطبيق الإشراف الإلكتروني من(2020دراسة أبو غزالة وسلامة )وىدفت 

وجية نظر مديري المدارس والمعممين في محافظة جرش، ولتحقيق أغراض الدّْراسة، استخدم الباحثان 

( مديرًا ومديرة 50الوصفي التحميمي، حيث طبّق استبانة عمى عينة الدّْراسة المكونة من ) المنيج

( معممًا ومعممة اختيروا بطريقة العينة العشوائية الطبقية من مجتمع الدّْراسة، وقد بيَّنت النتائج 700و)

يعات الخاصة أنّ الدرجة الكمية للأداة جاءت بدرجة متوسطة، حيث جاء مجال القوانين والتشر 

بالإشراف الإلكتروني بالمرتبة الأولى، بينما جاء مجال الإمكانات التكنولوجية الحديثة والمادية بالمرتبة 

الأخيرة، وكذلك أظيرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيِّا تبعًا لمتغير )الجنس، وسنوات الخدمة، 

 والمؤىل العممي(.

 مارسة الإشراف الإلكتروني لدى الموجّيين التربويّين في دولةدرجة م(2020العبيد ) واستقصت دراسة

المنيج الوصفي المسحي، حيث  أغراض الدّْراسة، استخدم الباحثالكويت من وجية نظرىم، ولتحقيق 

( موجّيًا تربويِّا اختيروا بطريقة العينة العشوائية من 260طبّق استبانة عمى عينة الدّْراسة المكونة من )
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راسة، وقد بيَّنت النتائج أنّ درجة ممارسة الإشراف الإلكتروني لدى الموجّيين التربويّين في مجتمع الدّْ 

دولة الكويت من وجية نظرىم جاءت بدرجة متوسطة، كما بيّنت عدم وجود فروق دالة إحصائيِّا تبعًا 

 لمتغير الجنس. 

 لكتروني برياض الأطفالالضوء عمى واقع تطبيق نموذج الإشراف الإ (2020عمر )وسمّطت دراسة 

في جميورية مصر العربية، والكَشف عن التحديات التي تواجو تطبيقو من وجية نظر موجيات 

ومعممات رياض الأطفال، وتقديم تصوّر مقترح لتفعيل نموذج الإشراف الإلكتروني برياض الأطفال، 

ث طبَّق استبانة عمى عيّْنة ولتحقيق أغراض الدّْراسة، استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، حي

نة من ) ( مفردة من موجّيات ومعممات رياض الأطفال عمى مستوى جميورية مصر 420الدّْراسة المكوَّ

العربية، وقد أظيرت النتائج أنّ الإشراف الإلكتروني يُطبَّق بدرجة متوسطة برياض الأطفال من وجية 

طبيق الإشراف الإلكتروني برياض الأطفال تتوافر نظر أفراد العينة، كما أنّ التحديات التي تواجو ت

 بدرجة كبيرة. 

 التعرف إلى درجة إسيام الإشراف الإلكتروني في التنمية المينية (2020المعبدي)واستيدفت دراسة 

لمعممات العموم بالمرحمة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة، ولتحقيق أغراض الدّْراسة، اتَّبعت الباحثة 

( معممة تم اختيارىن 281الارتباطي، وطبّقت استبانة عمى عينة الدّْراسة المكونة من )المنيج الوصفي 

بطريقة العينة العشوائية من معممات العموم في المرحمة المتوسطة بمدينة مكة المكرَّمة، وأظيرت 

ة بمدينة النتائج أن إسيام الإشراف الإلكتروني في التنمية المينية لمعممات العموم بالمرحمة المتوسط

مكة المكرمة جاء بدرجة متوسّْطة، كما كشَفت وجود فروق دالة إحصائيِّا بين استجابات أفراد عينة 

الدّْراسة حول درجة إسيام الإشراف الإلكتروني في التنمية المينية لدى معممات العموم تبعًا لممتغيرات: 

ر الخبرة )لصالح من لديينّ سنوات المؤىل العممي )لصالح الحاصلات عمى درجة البكالوريوس(، ومتغيّ 
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خبرة أقل من سنتين(؛ عدم وجود فروق دالة إحصائيِّا بين استجابات أفراد عينة الدّْراسة حول درجة 

إسيام الإشراف الإلكتروني في التنمية المينية لدى معممات العموم في المجالات تبعًا لمتغير عدد 

 الدورات التدريبية.

تصوّرًا مقترحًا لتطبيق الإشراف التربوي الإلكتروني في  (2020وسميمان ) اليافعي وقدَّمت دراسة

من خلال التعرّف إلى الكفايات اللازمة لممشرفين التربويّين، والكشف عن  2040رؤية عمان  ضوء

واقع ممارساتيم التربوية للإشراف الإلكتروني، ولتحقيق أغراض الدّْراسة، استخدم الباحثان المنيج 

( مشرفًا تربويِّا اختيروا بطريقة العينة 54حيث طبّقا استبانة عمى عينة الدّْراسة المكونة من )الوصفي، 

العشوائية من المشرفين التربويّين في محافظة ظفار، وقد أظيرت النتائج أنَّ الكفايات اللازمة لممشرفين 

دارتو، كفايات التخطيط للإشراف  التربويّين ىي: كفايات معرفية بمجال الإشراف الإلكتروني وا 

الإلكتروني وتصميمو، كفايات التقويم الإلكتروني وأدواتو، وأنَّ درجة توافر كفايات الإشراف الإلكتروني 

 .2040جاءت منخفضة، كما قدَّم الباحثان مقترحًا لتطبيق الإشراف الإلكتروني في ضوء رؤية عمان 

 درجة ممارسة المشرفين التربويّين في مديرية تربية الزرقاء (2020العظامات )دراسة واستقصت 

الأولى للإشراف الإلكتروني من وجية نظرىم، ولتحقيق أغراض الدّْراسة، استخدم الباحث المنيج 

( مشرفًا 53الوصفي المسحي، حيث طبّق استبانة عمى جميع أفراد مجتمع الدّْراسة البالغ عددىم )

تائج أن ممارسة المشرفين التربويّين في مديرية تربية الزرقاء الأولى لمفيوم ومشرفة، وقد أظيرت الن

الإشراف الإلكتروني جاءت بدرجة متوسطة، حيث جاء محور واقع ممارسة الإشراف الإلكتروني في 

المرتبة الأولى، تميو متطمبات الإشراف الإلكتروني في المرتبة الثانية، يمييا محور استخدام الإشراف 

لكتروني في المرتبة الأخيرة، كما أظيرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية الإ

لاستجابات أفراد عينة الدّْراسة حول ممارسة الإشراف الإلكتروني تبعًا لمتغير الجنس لصالح الذكور؛ 
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الدّْراسة حول  لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة في المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة

 ممارسة الإشراف الإلكتروني تبعًا لممتغيرَيْن: التّخصص والخبرة.

 إلى تطوير الإشراف الإلكتروني الكامل لممارسة((Abdullah et al.,2020فيما ىدفت دراسة 

" لاستكمال Google Classroomالتدريس كاملًا في التربية الموسيقيّة باستخدام التطبيق الإلكتروني "

راف وجيًا لوجو الموجود في الممارسة العمميّة حاليًا، ولتحقيق أغراض الدّْراسة، استخدم الباحثون الإش

المنيج المختمط، حيث حُمّْمت الوثائق وطبّْقت الاستبانات والملاحظات عمى عينة الدراسة المكونة 

لمشاركين في برنامج بطريقة العينة العشوائية من الطُّلاب ا طالب تربية موسيقيّة اختيروا (35)من

جراء المقابلات البؤريّة مع ) ( من المشرفين اختيروا قصديِّا من المحاضرين 5أساليب التدريس، وا 

المؤىمين في قسم الموسيقى والفنون المسرحيّة، وقد أظيرت النتائج فاعميّة نظام الإشراف الإلكتروني 

ير كلٍّ من الوقت والجيد المبذول في لكلٍّ من المشرفين والطلاب المتدربين، حيث يعمل عمى توف

الإشراف وجيًا لوجو، وعمى تطوير ميارات المعمّمين المتدربين كذلك، وأن نظام الإشراف الإلكتروني 

" أصبح منصّة لممعممين المتدربين لكي يتمكَّنوا Google Classroomباستخدام التطبيق الإلكتروني "

 ، والتي عُيّْنت من قبل المشرفين. من تسميم تكميفات برنامج ممارسة التدريس

 بتحميل مُعمَّق لتصوّرات المعممين في مدينة بوكيتنغي نحو (Habibi et al., 2020)وقامت دراسة 

الإشراف الإلكتروني بواسطة الويب، ولتحقيق أغراض الدّْراسة، استخدم الباحثون المنيج الوصفي، 

معممًا اختيروا بطريقة العينة  (28)وطُبّْقت الاستبانة وأُجريت المقابمة مع عيّنة الدّْراسة المكونة من 

من المعممين لتطوير  (75%)القصدية من المعممين في مدينة بوكيتنغي، وقد أظيرت النتائج استجابة 

الإشراف الإلكتروني بواسطة الويب بشكل إيجابي، ساىم الإشراف الإلكتروني في تسييل تواصل المعمّم 

مع المدير وزملائو من أجل مناقشة المشكلات التي تواجييم في عممية التعمّم، حيث يعدّ الإشراف 
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ديرين والمعمّمين في إيصال نتائج الإشراف الإلكتروني وسيمة جيّْدة لتجنُّب سوء الاتصال بين الم

التعميمي، كذلك حصل المعمّمون عمى نتائج واضحة بسبب ىذا الإشراف النّظمي المتداخل مع 

التكنولوجيا، بالإضافة إلى ذلك، أظيرت النتائج وجود العديد من المشكلات لدى المعممين، مثل: 

مة التدريب المطموب لتنمية قدرات المعممين في صعوبات في استخدام الأجيزة التقنية كالحاسوب، وق

 تطبيق التكنولوجيا والمعمومات.

واقع استخدام الإشراف الإلكتروني في المدارس الثانوية من  عن(2019القحطاني )وكشفت دراسة 

نظر المعممات بمدينة الرياض، ولتحقيق أغراض الدّْراسة، اتبّعت الباحثة المنيج الوصفي، حيث  وجية

( معممة اختيروا بطريقة العينة العشوائية من 380قت استبانة عمى عيّنة الدّْراسة المكونة من )طُبّْ 

المعممات في المدارس الثانوية بمدينة الرياض، وقد أظيرت النتائج أن درجة استخدام الإشراف 

ة، كما الإلكتروني في المدارس الثانوية بمدينة الرياض من وجية نظر المعممات جاءت بدرجة عالي

جاءت درجة الموافقة عمى معوقات استخدامو بدرجة عالية، ومن أىم تمك المعوقات: عدم وجود 

منصّات إلكترونية خاصة بالإشراف الإلكتروني، عدم توافر خدمة الإنترنت بالمدارس، إغفال جانب 

لبنية التحتية في الدعم الفني في المدارس، قمة الموارد المالية في تطبيق الإشراف الإلكتروني، ضعف ا

إدارة التعميم والمدارس، قمّة عدد أجيزة الكمبيوتر المُخصَّصة لممشرفات التربويات والمعمّمات، قمة وجود 

 البرمجيّات اللازمة للإشراف التربوي، ضعف اىتمام إدارة الإشراف التربوي بالإشراف الإلكتروني.

من ( إلى وضع تصوّر مقترح لتطبيق نموذج الإشراف المُدمَج 2019) وحسينىدفت دراسة القثامي 

، ولتحقيق أغراض الدّْراسة استخدم الباحثان المنيج الوصفي وجية نظر المعممين والمشرفين التربويين

نة من ) ( مشرفًا تربويِّا من 217( معمّمًا، و)380التَّحميمي، حيث طبّقا استبانة عمى عيّْنة الدّْراسة المكوَّ

عممين والمشرفين التربويّين بمكاتب التعميم بمحافظة الطائف، وقد أظيرت النتائج عدم وجود فروق الم
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دالة إحصائيِّا بين متوسط استجابات المشرفين التربويّين والمعممين في تقديرىم لمكوّنات التصور 

لأىداف لنموذج الإشراف المقترح بالدرجة الكُميّة والمجالات الفنية والإدارية والمياريّة، وفي تقدير ا

المُدمَج في ضوء الاتجاىات الإشرافيّة الحديثة والموافقة عمى الإجراءات والخطوات لتطبيق الإشراف 

المُدمَج وفقًا لممؤىل العممي؛ عدم وجود فروق دالة إحصائيِّا بين متوسط استجابات المشرفين التربويّين 

بالدرجة الكمية والمجالات الفنية والإدارية والميارية  والمعممين في تقديرىم لمكونات التصور المقترح

وفقًا لممسمى الوظيفي، فيما وجدت فروقًا في تقدير الأىداف لنموذج الإشراف المُدمَج في ضوء 

الاتجاىات الإشرافية الحديثة والإجراءات والخطوات لتطبيق الإشراف المُدمَج وفقًا لممسمى الوظيفي 

 ين.لصالح المشرفين التربويّ 

 وصفًا وتحميلًا لعممية الإشراف عمى المعممين الطلاب في(Liu & Miller, 2018)وقدَّمت دراسة 

كمية التربية في جامعات ولاية الغرب الأوسط في المدارس الريفية، ولتحقيق أغراض الدّْراسة، استخدم 

وغير متزامن لموقوف الباحث المنيج الاستكشافي، حيث طبّقا أداة الملاحظة بشكل إلكتروني متزامن 

عمى ممارسات كلٍّ من الطالب المعمم، والمعمم المتعاون، والمشرف، وقد أظيرت النتائج أن عممية 

الإشراف تتضمن مشاركة العديد من الأفراد في برامج التعميم والمدارس الأساسية والثانوية، وتعمل 

ينت النتائج أن الإشراف الإلكتروني يمثّْل أداة تشاركيِّا لتطوير الأىداف والإجراءات ونواتج التعمّم، كما ب

 الطلاب المعممين ومحفّْزًا لمعدالة التعميميّة في المدارس الريفية.

 الدِّراسات السابقة ذات الصمة بدور الإدارات المدرسيَّة في متابعة التعميم المُدمَج: 3.5.2

تصوّرًا مقترحًا للإدارة الافتراضيّة بمدارس الكويت، وذلك من خلال  (2021دراسة نصر الله )وضعت 

الكشف عن المعوّقات التقنية والبشرية والإدارية لتطبيق الإدارة الافتراضيّة، بالإضافة إلى التعرّف إلى 

، مقترحات القيادات المدرسيَّة لتطبيق الإدارة الافتراضية بمدارس الكويت، ولتحقيق أغراض الدّْراسة
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نة من  استخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي، حيث طُبّْقت الاستبانة عمى عيّْنة الدّْراسة المكوَّ

( مدير اختيروا بطريقة العينة العشوائية الطبقية من مديري المدارس والمدراء المساعدين ورؤساء 301)

قات التقنيّة والبشرية والإدارية  الأقسام بمدارس الكويت، وقد أظيرت النتائج أنّ الموافقة عمى المعوّْ

لتطبيق الإدارة الافتراضية بمدارس الكويت جاءت بدرجة متوسّْطة، كما جاءت تصوّرات القيادات 

المدرسيَّة لتطبيق الإدارة الافتراضية في مدارس الكويت بدلالة لفظية مرتفعة، وقد شمِمت محاور 

لدعم لمموارد البشرية لتطبيق الإدارة الافتراضية، التصوّر المقترح محل الدّْراسة: )مقترحات التأىيل وا

مقترحات تفعيل الاتصال الإداري بالإدارة الافتراضيّة، مقترحات تطبيق الإدارة الافتراضية في شؤون 

الطلاب، مقترحات تفعيل تطبيق الإدارة الافتراضية، مقترحات زيادة فاعميّة القيادات المدرسيَّة في 

 ية(.تطبيق الإدارة الافتراض

إلى التعرّف إلى المشكلات التنظيمية التي تواجو الإدارة (2021دراسة أبو عصبة وحسين )ىدفت 

المدرسيَّة في مديرية طولكرم شمال فمسطين، من وجية نظر مديري ومديرات المدارس أنفسيم، 

نة الإلكترونية ولتحقيق أغراض الدّْراسة، استخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي، حيث طبّقا الاستبا

( مديرًا ومديرة، اختيروا بطريقة عشوائيّة من مديري ومديرات 138عمى عينة الدّْراسة المكونة من )

مدارس مديرية طولكرم، وقد أظيرت النتائج الموافقة عمى الفقرات التي تنصّ عمى: )قمّة إلمام المدير 

ة الصحيحة اللازمة لإعداد الخطط(، درجة بالمستجدات في عمم الإدارة، النَّقص في البيانات الأساسيّ 

عالية، بينما جاءت الموافقة عمى الفقرات التي تنص عمى: )كثرة التعميمات والقرارات بشكل يجعل 

متابعة تنفيذىا يتطمب وقتًا وجيدًا عمى حساب الأعمال الأخرى، كإلزام المدارس بالتقيد الحرفي بالنظم 

ة المدرسة والمستويات العميا للإدارة، والموائح موضوعة عمى والتعميمات، وضعف التعاون بين إدار 

أسس مثالية يصعب تطبيقيا واقعيا في المدارس( بدرجة كبيرة جدِّا، وقد أظيرت النتائج عدم وجود 
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فروق دالة إحصائيِّا بين المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدّْراسة حول أكثر المشكلات التنظيمية 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظة طولكرم شمال فمسطين تبعًا  )الإدارية( شيوعًا

 لممتغيرات: الجنس، المؤىّْل، الخبرة، الموقع الجغرافي.

الضوء عمى واقع الإدارة الإلكترونيّة في مدارس التعميم العام  (2021دراسة المقابمة وعتوم )سمّطت 

تحقيق أغراض الدّْراسة، استخدم الباحثان المنيج الوصفي بمحافظة شرورة في ضوء التحوّل الرقمي، ول

نة من ) ( قائدًا ووكيلًا اختيروا عشوائيًا من 78التحميمي، حيث طُبّْقت الاستبانة عمى عيّنة الدّْراسة المُكوَّ

مجتمع الدّْراسة، وقد أظيرت النتائج أنّ درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس التعميم العام 

فظة شرورة في ضوء التحول الرقمي متوسطة، ودرجة توافر متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمحا

في مدارس التعميم العام بمحافظة شرورة في ضوء التحول الرقمي متوسطة، وكانت درجة معوّقات 

وسطة، تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس التعميم العام بمحافظة شرورة في ضوء التحول الرقمي مت

كما كشفت النتائج أنّ من أبرز مؤشرات تطبيق الإدارة الإلكترونية ىي: استخدام المدرسة مواقع 

التواصل الاجتماعي)تويتر، واتساب، الفيس بوك في التواصل مع الطلاب وأولياء الأمور(، كما أشارت 

الإلكترونية اللازمة  إلى أنَّ أبرز متطمبات تفعيل الإدارة الإلكترونية ىي: ضرورة توافر الوسائل

للاستفادة من الخدمات التي تقدميا الإدارة الإلكترونية، وبيَّنت أنّ أكثر المعوقات التي تحدّ من تطبيق 

 الإدارة الإلكترونية تتمثل في: غموض مفيوم الإدارة الإلكترونية لدى بعض القيادات الإداريّة.

يري المدارس في سمطنة عمان لمقيادة عن درجة توظيف مد(2021كشفت دراسة الذىمي وآخرون )

الرقمية من وجية نظرىم، ولتحقيق أغراض الدّْراسة استخدم الباحثون المنيج الوصفي، حيث طُبّْقت 

( مدراء اختيروا عشوائيًا من مختمف المحافظات 207الاستبانة عمى عينة الدّْراسة المكونة من عددىا )

تائج أن درجة توظيف مديري المدارس في سمطنة عمان التعميمية في سمطنة عمان، وقد أظيرت الن
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لمقيادة الرقمية )ككلّ( ومجالاتيا )التخطيط، التنظيم، الإشراف والمتابعة، المحتوى الإلكتروني من وجية 

نظر المديرين أنفسيم جاءت مرتفعة، كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين 

يف مديري المدارس في سمطنة عمان لمقيادة الرقمية )ككل( ومجالاتيا المتوسطات الحسابية لدرجة توظ

)التخطيط، التنظيم، الإشراف والمتابعة، المحتوى الإلكتروني( من وجية نظر المديرين أنفسيم تبعًا 

 لمتغيرات الدّْراسة )النوع الاجتماعي، وسنوات الخبرة، والمؤىل الدراسي(. 

تعرّف إلى واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسيَّة إلى ال (2020الجبر ) دراسةىدفت 

وسبل تطويرىا من وجية نظر المديرين، ولتحقيق أغراض الدّْراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي، 

( مديرًا ومديرة تم اختيارىم عشوائيًا من 65حيث طُبّْقت الاستبانة عمى عينة الدّْراسة المكونة من )

رات المدارس الحكومية الثانوية في لواء الجيزة بالبادية الأردنية، وقد أظيرت النتائج أن مديري ومدي

 واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية حصل عمى درجة موافقة متوسطة.

 عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعوقات تطبيق الإدارة (2019كشفت دراسة ابن سويمم )

الإلكترونية لدى قادة المدارس ووكلائيا بمحافظة الدلم، ولتحقيق أغراض الدّْراسة استخدم الباحث 

( قائدًا ووكيلًا 45المنيج الوصفي، حيث طُبّْقت الاستبانة عمى جميع أفراد مجتمع الدّْراسة المكوَّن من )

تمفة، وقد أظيرت النتائج أن بمحافظة الدلم بمراحميا المخ بنين-في مدارس التعميم العام الحكومية

الموافقة عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى قادة المدارس بمحافظة الدلم جاءت بدرجة متوسطة، بينما 

جاءت الموافقة عمى معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بدرجة عالية، وكانت كثرة الأعباء الإدارية عمى 

عم تطبيق الإدارة الإلكترونية من أكثر المعوقات التي تواجو قائد المدرسة، وقمة المخصصات المالية لد

 تطبيق الإدارة الإلكترونية.
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عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في وظائف العمميات الإدارية  (2018دراسة عبد الرحمن ) كشفت

ل لدى مديري المدارس الأردنية في محافظة العاصمة عمان من وجية نظر المديرين أنفسيم، وسب

تطويرىا، ولتحقيق أغراض الدّْراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي، حيث طُبّْقت الاستبانة عمى عينة 

( مديرًا ومديرة اختيروا عشوائيًا من مجتمع الدّْراسة، وقد أظيرت النتائج أن 330الدّْراسة المكونة من )

الإدارية السبعة )التخطيط الموافقة عمى واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في وظائف العمميات 

الإلكتروني، والتنظيم الإلكتروني، والقيادة والتوجيو الإلكتروني، والاتصال الإلكتروني، واتخاذ القرار 

الإلكتروني، والرقابة الإلكترونية، والتقويم الإلكتروني( جاءت بدرجة كبيرة، كما بيَّنت النتائج وجود 

لمدارس في جميع المجالات وفي الدرجة الكميّة، باستثناء مجالي فروق دالة إحصائيًا، تُعزى لأثر نوع ا

 التخطيط والتنظيم الإلكتروني لصالح المدارس الخاصة.

إلى الكشف عن درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس  (2018دراسة غوانمة ومقابمة )ىدفت 

لباحث المنيج الوصفي، حيث طُبّْق مديرية تربية المزار الشمالي، ولتحقيق أغراض الدّْراسة استخدم ا

( معممًا ومعممة في 313( مديرًا ومديرة و)38الاستبانة عمى جميع أفراد مجتمع الدّْراسة المكون من )

مدارس مديرية تربية المزار الشمالي، وقد أظيرت النتائج أن درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

ة نظر مديري المدارس والمعممين جاءت بدرجة تقدير مدارس مديرية تربية المزار الشمالي من وجي

متوسطة، كما كشفت عن وجود فروق دالة إحصائيِّا في درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية من وجية 

نظر مديري المدارس والمعممين، تعزى لأثر متغير المسمى الوظيفي في جميع مجالات الإدارة 

لكتروني، والرقابة والتقويم الإلكتروني، ولصالح مديري الإلكترونية، باستثناء مجالي التخطيط الإ

المدارس، ووجود فروق دالة إحصائيًا في درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية من وجية نظر مديري 

المدارس والمعممين في جميع مجالات الإدارة الإلكترونية تعزى لأثر متغير الجنس، باستثناء مجال 
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ولصالح الإناث، وأن من أىم مقترحات تطوير الإدارة الإلكترونية ىو عقد  الرقابة والتقويم الإلكتروني،

عداد النشرات التثقيفية والندوات لممعممين في مجال الإدارة الإلكترونية،  دورات تدريبية وتأىيمية، وا 

وتزويد جميع مديري المدارس والمعممين بأجيزة الحاسب الآلي الحديث )لاب توب( لمتمكّن من متابعة 

 لطمبة إلكترونيِّا خارج الدوام الرسمي.ا

إلى التعرّف إلى واقع أداء مديري المدارس الثانوية في ضوء مدخل  (2018دراسة عامر )ىدفت 

الإدارة الإلكترونية ومعوّقاتو، ولتحقيق أغراض الدّْراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي، حيث طُبّْقت 

( مدير ومديرة اختيروا عشوائيًا من مديري ومديرات 200من ) الاستبانة عمى عيّْنة الدّْراسة المكونة

مدارس المرحمة الثانوية بمحافظتي القاىرة والجيزة، وقد أظيرت النتائج أن مستوى معرفة مديري 

%، حيث جاءت الثقافة الخاصة 91-%80المدارس الثانوية بالثقافة الإلكترونية قد تراوحت بين 

في المرتبة الأولى، تمتيا معرفة المفاىيم الأساسية لتكنولوجيا المعمومات في بمفيوم المعرفة الإلكترونية 

المرتبة الثانية، ثم إدراك مفيوم التخطيط الإلكتروني في المرتبة الثالثة، ثم مبادئ مفيوم الإدارة 

لإناث الإلكترونية في المرتبة الرابعة، كما كشفت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائيًا بين الذكور وا

في كل من أبعاد التخطيط، والجوانب الفنية، البيئة المدرسيَّة، والتقييم، وكانت الفروق لصالح الإناث، 

وتبين عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين الذكور والإناث في كلٍّ من أبعاد التنظيم، والجوانب المالية، 

عن تقديم تصور مقترح لتطوير أداء  والعلاقات الإنسانية، والطلاب والمنياج. وقد أسفرت النتائج

 مديري المدارس الثانوية في ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية.
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 التعقيب عمى الدِّراسات السابقة: 4.5.2

 قامت الباحثة بالتعميق عمى الدّْراسات السابقة ومقارنتيا بالدّْراسة الحالية وفقًا لمعناصر الآتية:

 من حيث اليدف:  .1

( في المحور الأول مع 2021؛ الحسبان، 2021؛ سميم، 2021اتفقت دراسات )سعد،  -

الدّْراسة الحالية من حيث تركيزىا عمى التعميم المُدمَج في ظلّ جائحة كورونا، بينما اختمفت 

؛ Draissi & Yong, 2020؛ 2020؛ رخا، 2021معيا دراسات )السممان وبواعنة، 

Hodges et al., 2020حيث ركَّزت عمى التعميم عن بعد أثناء 2019، ؛ الوادعي ،)

 الجائحة، ولا شكّ أنَّ التعميم عن بعد ىو أحد الأسس التي يستند إلييا التعميم المُدمَج.

من خلال اطّلاع الباحثة عمى الأدب التربوي توصمت إلى أن الإشراف التربوي في ظل  -

ية الصفيّة، إضافة إلى الإشراف التطور التكنولوجي، أصبح يعتمد عمى الزيارات الإشراف

الإلكتروني وىو ما تم الاعتماد عميو خلال فترة الجائحة وأثناء تنفيذ برنامج التعميم المُدمَج، 

وقد ظير نوع جديد من الإشراف أُطمِق عميو )الإشراف المُدمَج(، وىو الذي يجمع بين 

راسة الحالية تركّْز عمى الإشراف الإشراف التربوي الميداني والإشراف الإلكتروني، وبما أنّالدّْ 

التربوي في متابعة التعميم المُدمَج في ظلّ الجائحة، معنى ذلك أن الإشراف المُدمَج ىو 

المقصود بالدرجة الأولى، والإشراف الإلكتروني في الدرجة الثانية، وعميو فقد اتفّقت جميع 

ث التركيز عمى الإشراف الإلكتروني، الدّْراسات في المحور الثاني مع الدّْراسة الحالية من حي

؛ القثامي والمالكي، 2019؛ حسين والقثامي، 2020ونخصّ بالذكر دراسات )العمري، 

 ( التي ركَّزت عمى الإشراف المُدمَج.2019
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بينما ركَّزت جميع الدّْراسات في المحور الثالث عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس،  -

ن كانت بعيدة قميلًا   عن أىداف الدّْراسة الحالية إلا أنّو يمكن الاستفادة منيا في إثراء الدّْراسة وا 

 ومناقشة نتائجيا.

 من حيث المنيج: .2

اتفّقت الدّْراسة الحالية مع جميع الدّْراسات السابقة في المحاور الثلاثة من حيث استخدام المنيج 

؛ صلاح الدين، Abdullah et al.,2020؛ Mishraa et al.,2020الوصفي عدا دراسات )

 ( التي استخدمت المنيج المختمَط لتحقيق أغراض الدّْراسة.2020

 من حيث الأدوات: .3

اتفّقت الدّْراسة الحالية مع الدّْراسات السابقة في جميع المحاور من حيث استخداميا الاستبانة كأداة 

؛ Habibi et al., 2020؛ 2020لجمع البيانات الأوليّة، باستثناء دراسات )صلاح الدين، 

Mishraa et al.,2020( التي استخدمت المقابمة إلى جانب الاستبانة، ودراسة )Abdullah et 

al.,2020.التي استخدمت تحميل الوثائق والملاحظة والمقابمة إلى جانب الاستبانة ) 

 من حيث المجتمع المستيدف: .4

تنوَّعت الدّْراسات في المحور الأول من حيث مجتمع الدّْراسة المستيدف، فمِنيا من استيدفت الطلاب 

(، ومنيا من Mishraa et al.,2020؛ 2020؛ رخا، 2021؛ السممان وبواعنة، 2021مثل )سميم، 

 (. 2021؛ الحسبان، 2021استيدفت المعمّْمين، مثل: )سعد، 

ر الثاني من حيث مجتمع الدّْراسة المستيدف، فمنيا من استيدفت الطلاب تنوَّعت الدّْراسات في المحو 

(، ومنيا من استيدفت المعممين مثل Abdullah et al.,2020; Liu & Miller, 2018مثل )
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(Alwis, 2021 ،؛ 2020؛ عمر، 2020؛ صلاح الدين، 2020؛ لعمريHabibi et al., 2020 ؛

(، Liu & Miller, 2018؛ 2019؛ القثامي والمالكي، 2019؛ حسين والقثامي، 2019القحطاني، 

؛ 2021؛ أبو حسين، 2021ومنيا من استيدفت المشرفين التربويّين مثل)الحربي، 

Alkrdem,2021 ؛Alwis, 2021 ،؛ اليافعي وسميمان، 2020؛ ىزايمة، 2020؛ المالك والدرويش

 (.2019كي؛ ؛ القثامي والمالAbdullah et al.,202؛ 2020؛ العظامات، 2020

تنوَّعت الدّْراسات في المحور الثالث من حيث مجتمع الدّْراسة المستيدف، فمنيا من استيدفت المعممين 

؛ أبو عصبة 2021(، ومنيا من استيدفت المديرين مثل )النصر بالله، 2018مثل )غوانمة ومقابمة، 

؛ غوانمة ومقابمة، 2018؛ عبد الرحمن، 2020؛ الجبر، 2021؛ الذىمي وآخرون، 2021وحسين، 

 (.2018؛ عامر، 2018

وعميو فقد اتفّقت الدّْراسة الحالية مع الدّْراسات السابقة التي استيدفت مجتمع المعمّمين، وىي: )سعد، 

؛ صلاح الدين، 2020؛ لعمري، Alwis, 2021( في المحور الأول، و)2021؛ الحسبان، 2021

؛ 2019؛ حسين والقثامي، 2019اني، ؛ القحطHabibi et al., 2020؛ 2020؛ عمر، 2020

( 2018( في المحور الثاني، و)غوانمة ومقابمة، Liu & Miller, 2018؛ 2019القثامي والمالكي، 

 في المحور الثالث.

 من حيث العيِّنة: .5

طُبّْقت جميع الدّْراسات في المحاور الثلاثة بطريقة العينة العشوائية عمى عينة عشوائية باستثناء 

(، 2018(؛ )غوانمة ومقابمة،  2019(؛ )ابن سويمم،  2020(؛) العظامات،  2020ا، دراسات )رخ

 التي اتفّقت مع الدّْراسة الحالية من حيث تطبيق الدّْراسة عمى جميع أفراد الدّْراسة.
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 الاستفادة من الدِّراسات السابقة: 5.5.2

ة وصياغتيا، التعرّف إلى محاور استفادت الباحثة من الدّْراسات السابقة في تحديد مشكمة الدّْراس

ثراء الإطار النظري، التعرّف إلى المنيج البحثي الأنسب لتحقيق أغراض ىذه الدّْراسة،  الفصل الثاني وا 

التعرف إلى طرق اختيار عيّنة ممثمة لمجتمع الدّْراسة والاستفادة منيا في تحديد الطريقة المناسبة 

لية بناء أدوات الدّْراسة وطرق التحقق من صدقيا وثباتيا لتمثيل مجتمع الدّْراسة، التعرّف إلى آ

والاستفادة منيا في اختيار الأساليب المناسبة لمتحقّق من صدق وثبات كلّ أداة، حيث سيتم استخدام 

الصدق الظاىري، ومعامل ارتباط بيرسون لمتحقّق من صدق الاستبانة، ومعامل ألفا كرونباخ لمتحقق 

ا ستفيد الدّْراسات السابقة في تعرف الباحثة إلى الأساليب الإحصائية الملائمة من ثبات الاستبانة، كم

لمعالجة البيانات بعد تطبيق أدوات الدّْراسة وجمعيا وتفريغيا وترميزىا، وستفيد نتائج الدّْراسات السابقة 

 في مناقشة نتائج الدّْراسة الحالية والمقارنة بيا.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 منيجية الدِّراسة: 1.3

و أحد أشكال التحميل نّ إالباحثة المنيج الوصفي التحميمي، حيث  تستخدما؛ الدّْراسةلتحقيق أىداف 

عن طريق جمع بيانات  انة، وتصويرىا كميِّ م لوصف ظاىرة أو مشكمة معيّ والتفسير العممي المنظّ 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة.ومعمومات مقنّ   نة عن الظاىرة أو المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

 مجتمع وعينة الدِّراسة: 2.3

مي مدارس الغوث الدولية التابعة لمنطقة الخميل التعميمية، والبالغ من جميع معمّ  الدّْراسةن مجتمع تكوّ 

 .ةات منطقة محافظة الخميل التعميميّ حسب إحصائيّ  معمماً ومعممة  (565)عددىم 

 من منطقة الخميل بسيطوال وا بالطريقة العشوائيةومعممة اختير  امً ( معمّ 152من ) الدّْراسةنت عينة تكوَّ 

 .الدّْراسة( يوضح وصف عينة 1.3التعميمية، والجدول )

 المعممين .من  الدِّراسةوصف عينة  :(1.3جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية العدد الوصف المتغير

 الجنس
 40.8 62 ذكر
 59.2 90 أنثى

 الدرجة العممية
 86.8 132 بكالوريوس

 13.2 20 ماجستير فأعمى

 سنوات الخبرة

 9.9 15 سنوات 5أقل من 
 17.8 27 سنوات 10أقل من  – 5من 
 26.3 40 سنة 15أقل من  – 10من 

 46.1 70 سنة فأكثر 15
 % 100 152 المجموع 
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 أداة الدِّراسة: 3.3

والمختصين في مدارس  المدرسيَّةالمتمثل في الكشف عن واقع متابعة الإدارات  الدّْراسة أىدافلتحقيق 

ة الباحث تجائحة كورونا من وجية نظر المعممين، أعدّ  في ظلّ  المُدمَجوكالة الغوث الدولية لمتعميم 

 استبانة عمى النحو الآتي:

 :المدرسيَّةتيدف الاستبانة إلى الكشف عن واقع متابعة الإدارات  تحديد ىدف الاستبانة 

جائحة كورونا من وجية نظر  في ظلّ  المُدمَجة لمتعميم والمختصين في مدارس وكالة الغوث الدولي

 مين.المعمّ 

 :نت الاستبانة من:تكوَّ  تحديد مجالات الاستبانة 

 .القسم الأول: البيانات الأساسية 

  ليذا  : وقد تكونت الصورة الأوليةالمُدمَجالقسم الثاني: واقع متابعة الإدارات التعميمية لمتعميم

 المشكلات. ، حلّ المُدمَجمن مجالين ىما: تنفيذ التعميم  المحور 

  ليذا المحور نت الصورة الأولية : وقد تكوَّ المُدمَجالقسم الثالث: واقع متابعة المختصين لمتعميم

 مجالات ىي: وضع المعايير، قياس الأداء، التشخيص والعلاج. ةمن ثلاث

 :(  1ممحق رقم ).( فقرة67)رتيا الأولية من نت الاستبانة في صو تكوَّ  صياغة فقرات الاستبانة 

 :مستويات  ةيتكون من خمسالذي تدريج ليكرت الخماسي،  ةالباحث تاستخدم تصحيح الاستبانة

 حسب الجدول الآتي:

 .ح تصحيح الاستبانةامفت :(2.3جدول )

مستويات 
 اقميمة جدِّ بدرجة  بدرجة قميمة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة ابدرجة كبيرة جدِّ  الموافقة

 1 2 3 4 5 التقدير الكمي
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 صدق الاستبانة: 4.3

 صدق الاستبانة بالطرق الآتية: يسَ ضعت لقياسو، وقد قِ ما وُ ليُقصد بصدق الاستبانة قياسيا 

الصورة الأولية للاستبانة عمى مجموعة من المختصين في الإدارة  تضرِ عُ  مين:حكّ صدق المُ  -

، ةعديلات المطموبوقد أُجريت التَّ (  3ممحق رقم )  (12م )ىوالبالغ عددالتربوية وتكنولوجيا التعميم 

ع متابعة الإدارات ( منيا لمحور "واق31( فقرة، )60)نة منوبذلك أصبحت الاستبانة كاممةً مكوَّ 

 (  2ممحق رقم ) ( فقرة لمحور "واقع متابعة المختصين".29التعميمية" و)

ة بين محاور الاستبانة ة موجبة ذات دلالة إحصائيّ رتباطيّ الاعلاقة ال: ويُقصد بو  دق البنائيالصِّ  -

محور مع الدرجة  بحساب معاملات الارتباط لمجالات كلّ  وقد قامت الباحثة، والدرجة الكمية ليا

 .يوضح النتائج (3.3) لالكمية لممحور، والجدو 

 .معاملات الارتباط بين مجالات الاستبانة والمحور المنتمية إليو :(3.3جدول )

جميع قيم معامل الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  أنَّ  (3.3)الجدول منضح يتّ 
 مجال. ة لكلّ ة بين مجالات الاستبانة والدرجة الكميّ ة طرديّ (، وىذا يعني وجود علاقة ارتباطيّ 0.01)

موجبة ذات دلالة إحصائية بين فقرات الرتباطية الاعلاقة ال و ويُقصد ب صدق الاتساق الداخمي: -
 .يوضح النتائج (4. 3)الاستبانة والدرجة الكمية لممجال المنتمية لو، والجدول 

  

 معامل الارتباط المجال المحور

 .المُدمَجواقع متابعة الإدارات التعميمية لمتعميم 
 0**940. المُدمَجتنفيذ التعميم 

 0**946. حل المشكلات

 .المُدمَجواقع متابعة المختصين لمتعميم 
 0**897. وضع المعايير
 0**944. قياس الأداء

 0**957. التشخيص والعلاج
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 .معاملات الارتباط بين فقرات الاستبانة والمجال المنتمية إليو :(4.3جدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة المحور

واقع متابعة 
الإدارات التعميمية 

 .المُدمَجلمتعميم 

1 .506**0 11 .772**0 21 .828**0 
2 .583**0 12 .621**0 22 .788**0 
3 .594**0 13 .734**0 23 .863**0 
4 .695**0 14 .774**0 24 .909**0 
5 .820**0 15 .647**0 25 .878**0 
6 .819**0 16 .770**0 26 .839**0 
7 .823**0 17 .644**0 27 .826**0 
8 .739**0 18 .669**0 28 .888**0 
9 .708**0 19 .744**0 29 .814**0 
10 .588**0 20 .820**0 30 .699**0 
31 .794**0  

واقع متابعة 
المختصين لمتعميم 

 .المُدمَج

1 .755**0 11 .798**0 21 .795**0 
2 .825**0 12 .837**0 22 .788**0 
3 .832**0 13 .813**0 23 .860**0 
4 .836**0 14 .870**0 24 .863**0 
5 .811**0 15 .822**0 25 .869**0 
6 .779**0 16 .846**0 26 .840**0 
7 .803**0 17 .759**0 27 .836**0 
8 .810**0 18 .735**0 28 .818**0 
9 .748**0 19 .804**0 29 .840**0 
10 .827**0 20 .784**  

جميع قيم معامل الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  أنّ  (4. 3)من الجدول ضحيتّ 

 مجال. (، وىذا يعني وجود علاقة ارتباطية طردية بين فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لكلّ 0.01)
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  ثبات الاستبانة: 5.3

( 5.3خلال حساب معامل ألفا كرونباخ لفقرات الاستبانة، والجدول )د من ثبات الاستبانة من تم التأكّ 

  يوضح معاملات ثبات الاستبانة

 .معاملات ثبات الاستبانة ومجالاتيا باستخدام ألفا كرونباخ :(5.3جدول )

 معامل الارتباط عدد الفقرات المجال المحور
واقع متابعة الإدارات التعميمية 

 .المُدمَجلمتعميم 
 0.935 17 المُدمَجتنفيذ التعميم 

 0.959 14 حل المشكلات
 0.967 31 .المُدمَجمحور واقع متابعة الإدارات التعميمية لمتعميم 

واقع متابعة المختصين لمتعميم 
 .المُدمَج

 0.922 8 وضع المعايير
 0.935 9 قياس الأداء

 0.956 12 التشخيص والعلاج
 0.974 29 .المُدمَجمحور واقع متابعة المختصين لمتعميم 

( وىو الحد 0.70)من ( أن معاملات ثبات الاستبانة ومجالاتيا الفرعية أكبر 5.3ضح من الجدول )يتّ 

إذ بمغ معامل الثبات الكمي لمحور واقع متابعة الإدارات التعميمية لمتعميم  ،الأدنى لقبول معامل الثبات

(، فيما بمغ معامل الثبات الكمي لمحور واقع متابعة المختصين لمتعميم 0.967) المُدمَج

 . ( فقرة60نة من )(، وبذلك تُصبح الاستبانة في صورتيا النيائية مكوَّ 0.974)المُدمَج

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 6.3

 الأساليب الإحصائية الآتية: استخدمت الباحثة

 الدّْراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي، لتحديد درجة موافقة أفراد عينة  -

 عمى فقرات الاستبانة.
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تين، وذلك لمتعرف إلى دلالة الفرق بين المتوسطات تبعًا لمتغير الجنس نتين مستقمّ اختبار "ت" لعيّ  -

 والدرجة العممية.

ف إلى دلالة الفرق بين المتوسطات تبعًا لمتغير سنوات وذلك لمتعرّ اختبار تحميل التباين الأحادي،  -

 الخبرة.

 المعتمد في البحث: المحكّ  7.3

 عمى المحكات الآتية: ةالباحث تاعتمد

 .(: تصنيف الاستجابات لمحاور الاستبانة6.3جدول )

 

 

 

  

 مستوى الموافقة الوزن النسبي المقابل المتوسط الحسابي
 اقميمة جدِّ  %36من  أقل -%20 1.8أقل من  –1

 قميمة %52أقل من  -%36 2.6أقل من  –1.8
 متوسطة %68أقل من  -%52 3.4أقل من  –2.6
 مرتفعة %84أقل من  -%68 4.2أقل من  –3.4
 امرتفعة جدِّ  100% -84% 5 -4.2
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 نتائج الدراسة

 السؤال الأول نتائج الإجابة عن 1.4

 نتائج الإجابة عن السؤال الثاني 2.4

 الإجابة عن السؤال الثالثنتائج  3.4

 الإجابة عن السؤال الرابعنتائج  4.4
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 الفصل الرابع

 الدِّراسةنتائج 

 السؤال الأول: نتائج الإجابة عن 1.4

في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم  المدرسيَّةينص السؤال الأول عمى "ما واقع متابعة الإدارات 

ت الإجابة عن ىذا السؤال من خلال وقد تمّ  ،جائحة كورونا من وجية نظر المعممين؟" في ظلّ  المُدمَج

مجال  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لكلّْ 

 ن النتائج:( يُبيّْ 1.4والجدول ) ،فقرة من فقرات الاستبانة ولكلّْ 

مجال من  ة والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لكلِّ المتوسطات الحسابيَّ  :(1.4جدول )
 .المُدمَجمجالات استبانة واقع متابعة الإدارات التعميمية لمتعميم 

ة لمجالات واقع متابعة الإدارات التعميمية لمتعميم المتوسطات الحسابيّ  ( أنّ 1.4ضح من الجدول )يتّ 

 ومًا( عمى الترتيب، وجميعيا في درجة الموافقة المرتفعة، وعم3.77 – 3.91م )يَ جاءت بقِ  المُدمَج

في ظل  المُدمَجط واقع متابعة الإدارات التعميمية في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم جاء متوسّْ 

( بوزن نسبي 3.84حيث بمغ الوسط الحسابي ) ،نظر المعممين بدرجة مرتفعةجائحة كورونا من وجية 

(76.8% .) 

الانحراف  الوسط الحسابي المجال م
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة 1 %78.2 0.63 3.91 المُدمَجتنفيذ التعميم  1
 مرتفعة 2 %75.4 0.67 3.77 المشكلات حلّ  2

 مرتفعة -- %76.8 0.63 3.84 .ةواقع متابعة الإدارات التعميميّ 
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أما بخصوص المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسة، فقد استخدمت الباحثة التقددير النقطدي )تقددير معممدة 

 الإدارات متابعددددة واقددددعالمجتمددددع مددددن خددددلال قيمددددة إحصدددداءة العينددددة(، وبيددددذا يكددددون المتوسددددط الحسددددابي 

 وبدرجة مرتفعة. (48.3ىو) المُدمَج لمتعميم التعميمية

 :المُدمَجي تفصيل نتائج فقرات استبانة واقع متابعة الإدارات التعميمية لمتعميم أتوفيما ي

 :المُدمَجنتائج مجال تنفيذ التعميم  .1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات مجال  :(2.4جدول )
 .المُدمَجتنفيذ التعميم 

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
درجة  الترتيب النسبي

 الموافقة

تقوم إدارة المدرسة بالإشراف عمى إعداد الخطة العامة  1
 لممدرسة.

 مرتفعة 1 83.7% 0.758 4.184

 مرتفعة 3 %80.5 0.797 4.026 .المُدمَجتقوم إدارة المدرسة بإعداد خطط لتنفيذ التعميم  2

3 
قييم المستمر لتنفيذ التعميم تقوم إدارة المدرسة بالتّ 

 .المُدمَج
 مرتفعة 8 78.0% 0.836 3.901

 مرتفعة 11 %77.0 0.859 3.849 وفقًا لمخطة. ا مين إداريِّ م إدارة المدرسة الدعم لممعمّ تقدّْ  4

5 
بين  المُدمَجتقوم إدارة المدرسة بنشر ثقافة التعميم 

 المعممين.
 مرتفعة 2 81.3% 0.827 4.066

مين وفقًا لأىداف تتابع إدارة المدرسة أداء المعمّ  6
 البرنامج.

 مرتفعة 6 78.2% 0.856 3.908

7 
المعممين بالمتطمبات اللازمة تقوم إدارة المدرسة بتزويد 

 لأداء عمميم.
 مرتفعة 13 76.7% 0.902 3.836

8 
تحديد الاحتياجات التدريبية وفقًا بتشارك إدارة المدرسة 
 لمتطمبات البرنامج.

 مرتفعة 17 76.2% 0.844 3.809

 مرتفعة 12 %77.0 0.882 3.849 تضع إدارة المدرسة الخطط اللازمة لتدريب المعممين. 9

10 
تقوم إدارة المدرسة بإعداد تقارير تقويم الأداء الوظيفي 

 مرتفعة 5 %78.8 0.791 3.941 لممعممين.

11 
رية لإنجازات تتابع إدارة المدرسة إعداد التقارير الدو 

 .البرنامج 
 مرتفعة 4 78.9% 0.836 3.947

 مرتفعة 10 %77.2 0.854 3.862 .مدرسة بتوجيو العمل اليومي تقوم إدارة ال 12
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( أن درجة موافقة المعممين عمى فقرات مجال متابعة الإدارات التعميمية لتنفيذ 2.4ضح من الجدول )يتَّ 

في ظل جائحة كورونا جاءت مرتفعة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين  المُدمَجالتعميم 

حيث بمغ الوسط  ،بدرجة مرتفعة المُدمَججاء متوسط مجال تنفيذ التعميم  ومًا(، وعم4.184 –3.809)

 (.%78.2( بوزن نسبي )3.91الحسابي )

 المشكلات: نتائج مجال حلّ  .2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات مجال  :(3.4جدول )
 .المشكلات حلّ 

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

1 
تقوم إدارة المدرسة بدراسة البيئة التعميمية وتقديم 

 المقترحات التطويرية اللازمة بشأنيا.
3.770 0.801 

75.4% 
 مرتفعة 5

2 
د إدارة المدرسة القضايا الرئيسة في البرنامج تحدّْ 

 مرتفعة 10 %74.5 0.765 3.724 لتحسينيا وتطويرىا.

3 
مشكلات  إدارة المدرسة أولياء الأمور في حلّ تشرك 
 الطمبة.

3.743 0.880 
74.9% 

 مرتفعة 9

4 
عمة مع اتقوم إدارة المدرسة بتوفير قناة اتصال ف

 المعممين.
4.000 0.899 

80.0% 
 مرتفعة 1

5 
عمة مع أولياء اتقوم إدارة المدرسة بتوفير قناة اتصال ف

 الأمور.
3.882 0.990 

77.6% 
 مرتفعة 2

13 
قنيات استخدام تعمى  مينإدارة المدرسة المعمّ  شجعتُ 

 المتطورة. التعميم 
 مرتفعة 7 78.2% 0.894 3.908

14 
التربوية   ستراتيجياتالامن تطبيق إدارة المدرسة  اكدتت

 مرتفعة 15 %76.6 0.820 3.829 .المقترحة 

15 
تتابع إدارة المدرسة مدى التزام المعممين بالبرنامج 

 الزمني.
 مرتفعة 9 78.0% 0.859 3.901

 مرتفعة 16 %76.3 0.841 3.816 دمج التقنية في المادة الدراسية.تتابع إدارة المدرسة  16

17 
تنفيذ توصيات المختصين  تتابع إدارة المدرسة

 .التربويّين
3.829 0.804 

76.6% 
 مرتفعة 14

 مرتفعة 1 %78.2 0.63 3.91 المُدمَجمجال تنفيذ التعميم 
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 الفقرة م
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

درجة 
 الموافقة

6 
عمة مع اتقوم إدارة المدرسة بتوفير قناة اتصال ف

 مرتفعة 3 %77.4 0.961 3.868 الطمبة.

7 
المتعمقة بالشؤون  إدارة المدرسة الصعوباتتعالج 
 ة.التعميميّ 

3.658 0.831 
73.2% 

 مرتفعة 13

8 
باتيا د مسبّ حدّْ د إدارة المدرسة جوانب المشكلات وتُ حدّْ تُ 

 ة.بدقّ 
3.612 0.862 

72.2% 
 مرتفعة 14

9 
إدارة المدرسة إلى تقارير المعممين فيما يخص  ستمعت

 المشكلات التي تواجييم.
3.671 0.882 

73.4% 
 مرتفعة 12

 تسمح إدارة المدرسة لممعممين بتقديم اقتراحاتيم لحلّ  10
 المشكلات.

3.789 0.819 
75.8% 

 مرتفعة 4

11 
تراعي إدارة المدرسة الوضوح وسيولة التطبيق عند 

 اتخاذ القرار.
3.757 0.830 

75.1% 
 مرتفعة 7

12 
فر الإمكانات اللازمة لتنفيذ اتراعي إدارة المدرسة تو 

 القرار عند اتخاذه.
3.770 0.809 

75.4% 
 مرتفعة 6

 مرتفعة 11 %74.3 0.776 3.717 .درسة تنفيذ القرارات تتابع إدارة الم 13

تقدم إدارة المدرسة المقترحات التي تسيم في تطوير  14
 .المُدمَجالتعميم 

3.750 0.832 
75.0% 

 مرتفعة 8

 مرتفعة 2 %75.4 0.67 3.77 .المشكلات مجال تنفيذ حلّ 

( أن درجة موافقة المعممين عمى فقرات مجال متابعة الإدارات التعميمية لحل 3.4ضح من الجدول )يتّ 

في ظل جائحة كورونا جاءت بدرجة مرتفعة، حيث تراوحت المتوسطات  المُدمَجالمشكلات في التعميم 

حيث بمغ  ،المشكلات بدرجة مرتفعة جاء متوسط مجال حلّ  ومًا(، وعم4.00 – 3.612ما بين )

 (.%75.4( بوزن نسبي )3.77الوسط الحسابي )
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 نتائج الإجابة عن السؤال الثاني: 2.4

في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم  التربويّينينص السؤال الثاني عمى "ما واقع متابعة المختصين 

وقد تمت الإجابة عن ىذا السؤال من خلال  ،في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين؟" المُدمَج

مجال  رجة الموافقة لكلّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ود

 ن النتائج:( يُبيّ 4.4والجدول ) ،ولكل فقرة من فقرات الاستبانة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لكل مجال من  :(4.4جدول )
 .المُدمَجلمتعميم  التربويّينمجالات استبانة واقع متابعة المختصين 

 

لمتعميم  التربويّينالمتوسطات الحسابية لمجالات واقع متابعة المختصين   ( أنّ 4.4ضح من الجدول )يتّ 

، وبشكلٍ عام جاء ة( وجميعيا في درجة الموافقة المرتفع3.483 –3.354تراوحت ما بين ) المُدمَج

حيث بمغ الوسط الحسابي  ،بدرجة مرتفعة المُدمَجلمتعميم  التربويّينمتوسط واقع متابعة المختصين 

 .%( 68.5( بوزن نسبي )3.423)

 

 

الوسط  جالالم م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 درجة الموافقة الترتيب النسبي

 مرتفعة 2 %69.2 0.651 3.460 وضع المعايير 1
 مرتفعة 1 %69.7 0.704 3.483 قياس الأداء 2
 متوسطة 3 %67.1 0.670 3.354 التشخيص والعلاج 3

 مرتفعة -- %68.5 0.632 3.423 التربويّينواقع متابعة المختصين 
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 .المُدمَجلمتعميم  التربويّيني تفصيل نتائج فقرات استبانة واقع متابعة المختصين أتوفيما ي

 نتائج مجال وضع المعايير: .1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات مجال  :(5.4جدول )
 .وضع المعايير

في  التربويّين( أن درجة موافقة المعممين عمى فقرات مجال متابعة المختصين 5.4يتضح من الجدول )

مرتفعة(، حيث تراوحت المتوسطات ما بين  -ما بين )متوسطة تمجال وضع المعايير تراوح

حيث بمغ الوسط  ،جاء متوسط مجال قياس الأداء بدرجة مرتفعة ومًا(، وعم3.638 –3.362)

 (.%69.2( بوزن نسبي )3.460الحسابي )

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
درجة  الترتيب النسبي

 الموافقة

البرامج الخاصة بالتعميم  وم المختص التربوي بإعداديق 1
 .المُدمَج

3.401 0.886 
68.0% 

 مرتفعة 6

2 
الأمثل  الإشرافييختار المختص التربوي النموذج 

 لتحقيق أىداف البرنامج.
3.362 0.794 

67.2% 
 متوسطة 8

3 
 الإشرافيط المختص التربوي لمعمل وفق النموذج يخطّ 

 مراعيًا معايير الجودة الشاممة. ،المعتمد
3.428 0.751 

68.6% 
 مرتفعة 4

4 
ة لتحقيق عميّ االتربوي الأساليب الأكثر فد المختص يحدّ 

 متوسطة 7 %67.6 0.780 3.382 .المُدمَجأىداف التعميم 

5 
يقوم المختص التربوي بوضع إجراءات لتحقيق أىداف 

 البرنامج.
3.421 0.785 

68.4% 
 مرتفعة 5

6 
جراءات  يناقش المختص التربوي أىداف البرنامج وا 

 تحقيقيا مع المعممين.
3.474 0.837 

69.5% 
 مرتفعة 3

7 
يساىم المختص التربوي في وضع معايير لجودة 

 العممية التعميمية التعممية.
3.566 0.803 

71.3% 
 مرتفعة 2

8 
يحث المختص التربوي المعممين عمى الاىتمام 

 بمعايير الجودة الشاممة.
3.638 0.834 

72.8% 
 مرتفعة 1

 مرتفعة 2 %69.2 0.651 3.460 مجال وضع المعايير
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 نتائج مجال قياس الأداء: .2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات مجال  :(6.4جدول )
 .قياس الأداء

 في التربويّيندرجة موافقة المعممين عمى فقرات مجال متابعة المختصين  أنَّ ( 6.4ضح من الجدول )يتّ 

 – 3.322مرتفعة(، حيث تراوحت المتوسطات ما بين ) -ما بين )متوسطة تمجال قياس الأداء تراوح

حيث بمغ الوسط الحسابي  ،جاء متوسط مجال قياس الأداء بدرجة مرتفعة ومًا(، وعم3.658

 (.%69.7( بوزن نسبي )3.483)

  

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1 
البرامج الخاصة تص التربوي بمتابعة تنفيذ يقوم المخ
 مرتفعة 4 %70.1 0.913 3.507 .المُدمَجبالتعميم 

2 
التقنيات التربوية  ربوي عمى تفعيليُشرف المختص الت

 .المُدمَجالمناسبة لمتعميم 
3.428 0.835 

68.6% 
 مرتفعة 6

3 
 يحرص المختص التربوي عمى وجود قناة اتصال

 عمة بينو وبين المعممين.اف
3.579 0.980 

71.6% 
 مرتفعة 3

 متوسطة 9 %66.4 0.896 3.322 يستخدم المختص التربوي أدوات متنوعة لتقويم الأداء. 4
 متوسطة 7 %67.8 0.892 3.388 يتابع المختص التربوي نتائج تقويم الأداء. 5

6 
يقوم المختص التربوي برصد توقعات الأداء وقياس 

 متوسطة 8 %67.4 0.897 3.368 التربوي باستمرار. الإشرافأثر 

7 
يشجع المختص التربوي المعممين عمى توحيد الجيود 

 وتوجيييا نحو تحقيق أىداف البرنامج.
3.599 0.748 

72.0% 
 مرتفعة 2

8 
يوظف المختص التربوي جميع الأساليب الإشرافية 

 .والإشرافيوفق الموقف التعميمي 
3.493 0.797 

69.9% 
 مرتفعة 5

9 
يقوم المختص التربوي بتحفيز المعممين عمى النمو 

 والعطاء.
3.658 0.839 

73.2% 
 مرتفعة 1

 مرتفعة 1 %69.7 0.704 3.483 مجال قياس الأداء
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 نتائج مجال التشخيص والعلاج: .3

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لفقرات مجال  :(7.4جدول )
 .التشخيص والعلاج

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
درجة  الترتيب النسبي

 الموافقة

1 
يقوم المختص التربوي بتقويم الخطط والبرامج الخاصة 

 مرتفعة 1 %69.7 0.789 3.487 .المُدمَجبالتعميم 

2 
يحدد المختص التربوي العقبات والتحديات التي تواجو 
 المعممين أثناء التعميم الوجاىي والإلكتروني عمى حدٍّ 

 سواء.
3.322 0.811 

66.4% 
 متوسطة 7

3 
بتذليل الصعوبات التي تواجو يقوم المختص التربوي 

 المعممين أثناء التعميم الوجاىي والإلكتروني عمى حدٍّ 
 سواء.

3.243 0.789 
64.9% 

 متوسطة 11

4 
يرصد المختص التربوي المشكلات التي تواجو 
 المعممين أثناء التعميم الوجاىي والإلكتروني عمى حدٍّ 

 سواء.
3.395 0.815 

67.9% 
 متوسطة 5

5 
التربوي المعممين عمى رصد يشجع المختص 

 المشكلات التي تواجييم.
3.454 0.771 

69.1% 
 مرتفعة 3

يشجع المختص التربوي المعممين عمى تحميل ودراسة  6
 المشكلات التي تواجييم.

3.349 0.832 
67.0% 

 متوسطة 6

7 
يتعمق المختص التربوي في المشكلات التي تواجو 

 د أسبابيا بدقة.المعممين ويحدّْ 
3.322 0.858 

66.4% 
 متوسطة 8

8 
يضع المختص التربوي خطوات إجرائية لحل 

 المشكلات التي تواجو المعممين.
3.138 0.914 

62.8% 
 متوسطة 12

9 
يتابع المختص التربوي تطبيق الإجراءات لحل 

 متوسطة 9 %66.4 0.843 3.322 المشكلات.

 مرتفعة 4 %68.6 0.794 3.428 .ارستمر ايقوم المختص التربوي بتقييم الأداء ب 10

11 
م المختص التربوي التوصيات المناسبة لتطوير يقدّ 

 الأداء.
3.474 0.789 

69.5% 
 مرتفعة 2

12 
المختص التربوي الخطط اللازمة لتحسين  ضعي

 وتطوير البرنامج.
3.316 0.793 

66.3% 
 متوسطة 10

 متوسطة 3 %67.1 0.670 3.354 مجال التشخيص والعلاج
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 التربويّيندرجة موافقة المعممين عمى فقرات مجال متابعة المختصين  ( أنّ 7.4من الجدول ) ضحيتّ 

مرتفعة(، حيث تراوحت المتوسطات ما بين  -ما بين )متوسطة تعمى مجال التشخيص والعلاج تراوح

حيث بمغ  ،جاء متوسط مجال التشخيص والعلاج بدرجة متوسطة ومًا(، وعم3.487 -3.138)

 (.%67.1( بوزن نسبي )3.354الوسط الحسابي )

 الإجابة عن السؤال الثالث:نتائج  3.4

في مدارس  المدرسيَّةالسؤال الثالث عمى "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متابعة الإدارات  ينصّ 

لممتغيرات )الجنس، الدرجة العممية، سنوات  اجائحة كورونا تبعً  في ظلّ  المُدمَجوكالة الغوث الدولية لمتعميم 

 .وقد تمت الإجابة عن السؤال الثالث من خلال اختبار صحة الفرضيات الآتية ،الخبرة(؟"

 اختبار الفروق تبعًا لمتغير جنس المعمم: (1

عمى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الصفرية الأولى تنصّ 

(α≤0.05 بين تقديرات أفراد عينة )في مدارس وكالة الغوث  المدرسيَّةلواقع متابعة الإدارات  الدّْراسة

وقد قام الباحث باختبار صحة  ،لمتغير الجنس اجائحة كورونا تبعً  في ظلّ  المُدمَجالدولية لمتعميم 

 قارنة:ي نتائج المأتتين، وفيما يالفرضية الصفرية باستخدام اختبار "ت" لعينتين مستقمّ 

نتين مستقمتين لمكشف عن دلالة الفروق حول واقع متابعة الإدارات التعميمية لعيّ  "ت"(: نتائج اختبار 8.4جدول )
 .تبعًا لمتغير جنس المعمم

الوسط  العدد المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مستوى  sigقيمة  قيمة ت الحرية

 الدلالة
واقع متابعة الإدارات 

 التعميمية
 0.62 3.82 62 ذكر

 لا يوجد دلالة 0.672 0.424 150
 0.63 3.86 90 أنثى
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(، وىذا يعني 0.05( أكبر من مستوى الدلالة )Sigالقيمة الاحتمالية ) ( أنّ 8.4ضح من الجدول )يتّ 

ا بين استجابات المعممين الذكور والإناث حول واقع متابعة الإدارات عدم وجود فرق دال إحصائيِّ 

في ظل جائحة كورونا، وبذلك يتم قبول  المُدمَجالتعميمية في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم 

( 0.05عمى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الصفرية التي تنصّ 

في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم  المدرسيَّةلواقع متابعة الإدارات  الدّْراسةراد عينة بين تقديرات أف

 لمتغير الجنس.  افي ظل جائحة كورونا تبعً  المُدمَج

 اختبار الفروق تبعًا لمتغير الدرجة العممية: (2

عمى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الصفرية الثانيةتنص  

(α≤0.05 بين تقديرات أفراد عينة )في مدارس وكالة الغوث  المدرسيَّةلواقع متابعة الإدارات  الدّْراسة

وقد قام الباحث باختبار  ،لمتغير الدرجة العممية افي ظل جائحة كورونا تبعً  المُدمَجالدولية لمتعميم 

 ي نتائج المقارنة:أتصحة الفرضية الصفرية باستخدام اختبار "ت" لعينتين مستقمتين، وفيما ي

نتين مستقمتين لمكشف عن دلالة الفروق حول واقع متابعة الإدارات التعميمية لعيّ  "ت"(: نتائج اختبار 9.4جدول )
 .تبعًا لمتغير الدرجة العممية

(، وىذا يعني 0.05مستوى الدلالة )( أكبر من Sigالقيمة الاحتمالية ) ( أنّ 9.4يتضح من الجدول )

دراسات  –ا بين استجابات المعممين تبعًا لدرجتيم العممية )بكالوريوسعدم وجود فرق دال إحصائيِّ 

 في ظلّ  المُدمَجعميا( حول واقع متابعة الإدارات التعميمية في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم 

الوسط  العدد المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مستوى  sigقيمة  قيمة ت الحرية

 الدلالة
واقع متابعة الإدارات 

 ةالتعميميّ 
 0.612 3.867 132 بكالوريوس

150 1.145 0.254 
لا يوجد 
 0.702 3.695 20 دراسات عميا دلالة
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عمى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  فرية التي تنصّ جائحة كورونا، وبذلك يتم قبول الفرضية الص

في مدارس  المدرسيَّةلواقع متابعة الإدارات  الدّْراسة( بين تقديرات أفراد عينة 0.05عند مستوى الدلالة )

 لمتغير الدرجة العممية. اجائحة كورونا تبعً  في ظلّ  المُدمَجوكالة الغوث الدولية لمتعميم 

 تبعًا لمتغير سنوات الخبرة: المُدمَجقع متابعة الإدارات التعميمية لمتعميم اختبار الفروق في وا (3

عمى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لثةالفرضية الصفرية الثاتنص 

(α≤0.05 بين تقديرات أفراد عينة )في مدارس وكالة الغوث  المدرسيَّةلواقع متابعة الإدارات  الدّْراسة

وقد قام الباحث باختبار  ،لمتغير سنوات الخبرة اجائحة كورونا تبعً  في ظلّ  المُدمَجالدولية لمتعميم 

 ي نتائج المقارنة:أتصحة الفرضية الصفرية باستخدام اختبار "تحميل التباين الأحادي"، وفيما ي

لمكشف عن دلالة الفروق حول واقع متابعة الإدارات التعميمية (: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 10.4جدول )
 .تبعًا لمتغير سنوات الخبرة

مجموع  المصدر المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
قيمة  قيمة ف المربعات

sig 
مستوى 
 الدلالة

واقع متابعة 
 .ةالإدارات التعميميّ 

 0.655 3 1.964 بين المجموعات

1.699 0.170 
لا يوجد 

 دلالة
 0.385 148 57.045 داخل المجموعات

  151 59.009 المجموع

(، وىذا يعني 0.05( أكبر من مستوى الدلالة )Sigالقيمة الاحتمالية ) ( أنّ 10.4ضح من الجدول )يتّ 

ا بين استجابات المعممين تبعًا لسنوات خبرتيم حول واقع متابعة الإدارات عدم وجود فرق دال إحصائيِّ 

في ظل جائحة كورونا، وبذلك يتم قبول  المُدمَجة في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم التعميميّ 

( 0.05الفرضية الصفرية التي تنص عمى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
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لة الغوث الدولية لمتعميم في مدارس وكا المدرسيَّةلواقع متابعة الإدارات  الدّْراسةبين تقديرات أفراد عينة 

 لمتغير سنوات الخبرة.  اجائحة كورونا تبعً  في ظلّ  المُدمَج

 الإجابة عن السؤال الرابع:نتائج  4.4

في  التربويّينالسؤال الرابع عمى "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متابعة المختصين  ينصّ 

لممتغيرات )الجنس، الدرجة  اائحة كورونا تبعً في ظل ج المُدمَجمدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم 

من خلال اختبار صحة الفرضيات  الرابعالعممية، سنوات الخبرة(؟" وقد تمت الإجابة عن السؤال 

 الآتية:

 اختبار الفروق تبعًا لمتغير جنس المعمم: (1

عمى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الرابعوالفرضية الصفرية  تنصّ 

(α≤0.05 بين تقديرات أفراد عينة )في مدارس وكالة الغوث  التربويّينلواقع متابعة المختصين  الدّْراسة

وقد قام الباحث باختبار صحة  ،لمتغير الجنس اجائحة كورونا تبعً  في ظلّ  المُدمَجالدولية لمتعميم 

 ي نتائج المقارنة:أتية باستخدام اختبار "ت" لعينتين مستقمتين، وفيما يالفرضية الصفر 

لعينتين مستقمتين لمكشف عن دلالة الفروق حول واقع متابعة المختصين  "ت"(: نتائج اختبار 11.4جدول )
 .تبعًا لمتغير جنس المعمم التربويّين

الوسط  العدد المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مستوى  sigقيمة  قيمة ت الحرية

 الدلالة
واقع متابعة 

 التربويّينالمختصين 
 0.64 3.47 62 ذكر

لا يوجد  0.471 0.724 150
 0.63 3.39 90 أنثى دلالة
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(، وىذا يعني 0.05( أكبر من مستوى الدلالة )Sigالقيمة الاحتمالية ) ( أنَّ 11.4ضح من الجدول )يتّ 

ا بين استجابات المعممين الذكور والإناث حول واقع متابعة المختصين عدم وجود فرق دال إحصائيِّ 

في ظل جائحة كورونا، وبذلك يتم قبول  المُدمَجفي مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم  التربويّين

( 0.05الفرضية الصفرية التي تنص عمى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

في مدارس وكالة الغوث الدولية  التربويّينلواقع متابعة المختصين  الدّْراسةبين تقديرات أفراد عينة 

 لمتغير الجنس.  افي ظل جائحة كورونا تبعً  المُدمَجلمتعميم 

 اختبار الفروق تبعًا لمتغير الدرجة العممية: (2

عمى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الخامسةالفرضية الصفرية  تنصّ 

(α≤0.05 بين تقديرات أفراد عينة )في مدارس وكالة الغوث  التربويّينلواقع متابعة المختصين  الدّْراسة

وقد قام الباحث باختبار  ،لمتغير الدرجة العممية افي ظل جائحة كورونا تبعً  المُدمَجالدولية لمتعميم 

 .ي نتائج المقارنةأتصحة الفرضية الصفرية باستخدام اختبار "ت" لعينتين مستقمتين، وفيما ي

ين لعينتين مستقمتين لمكشف عن دلالة الفروق حول واقع متابعة المختص "ت"(: نتائج اختبار 12.4جدول )
 .تبعًا لمتغير الدرجة العممية التربويّين

(، وىذا يعني 0.05( أكبر من مستوى الدلالة )Sigالقيمة الاحتمالية ) ( أنّ 12.4من الجدول )ضح يتّ 

دراسات  –ا بين استجابات المعممين تبعًا لدرجتيم العممية )بكالوريوسعدم وجود فرق دال إحصائيِّ 

في ظل  مُدمَجالفي مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم  التربويّينعميا( حول واقع متابعة المختصين 

الوسط  العدد المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مستوى  sigقيمة  قيمة ت الحرية

 الدلالة
واقع متابعة 
المختصين 
 التربويّين

 0.60 3.44 132 بكالوريوس
150 0.718 0.581 

لا يوجد 
 0.84 3.33 20 دراسات عميا دلالة
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عمى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  جائحة كورونا، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنصّ 

في  التربويّينلواقع متابعة المختصين  الدّْراسة( بين تقديرات أفراد عينة 0.05عند مستوى الدلالة )

 لمتغير الدرجة العممية.  ارونا تبعً جائحة كو  في ظلّ  المُدمَجمدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم 

 تبعًا لمتغير سنوات الخبرة: المُدمَجلمتعميم  التربويّيناختبار الفروق في واقع متابعة المختصين  (3

عمى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  السادسةالفرضية الصفرية تنص 

(α≤0.05 بين تقديرات أفراد عينة )في مدارس وكالة الغوث  التربويّينلواقع متابعة المختصين  الدّْراسة

وقد قام الباحث باختبار  ،لمتغير سنوات الخبرة افي ظل جائحة كورونا تبعً  المُدمَجالدولية لمتعميم 

 .ي نتائج المقارنةأتصحة الفرضية الصفرية باستخدام اختبار "تحميل التباين الأحادي"، وفيما ي

اختبار تحميل التباين الأحادي لمكشف عن دلالة الفروق حول واقع متابعة المختصين (: نتائج 13.4جدول )
 .تبعًا لمتغير سنوات الخبرة التربويّين

(، وىذا يعني 0.05( أكبر من مستوى الدلالة )Sigالقيمة الاحتمالية ) ( أنّ 13.4يتضح من الجدول )

ا بين استجابات المعممين تبعًا لسنوات خبرتيم حول واقع متابعة عدم وجود فرق دال إحصائيِّ 

جائحة كورونا، وبذلك يتم  في ظلّ  المُدمَجفي مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم  التربويّينالمختصين 

قبول الفرضية الصفرية التي تنص عمى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

في مدارس وكالة الغوث  التربويّينلواقع متابعة المختصين  الدّْراسةيرات أفراد عينة ( بين تقد0.05)

 لمتغير سنوات الخبرة.  افي ظل جائحة كورونا تبعً  المُدمَجالدولية لمتعميم 

مجموع  المصدر المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
قيمة  قيمة ف المربعات

sig 
مستوى 
 الدلالة

واقع متابعة 
المختصين 
 التربويّين

 0.432 3 1.296 بين المجموعات
1.082 0.359 

لا يوجد 
 دلالة

 0.399 148 59.082 داخل المجموعات
  151 60.377 المجموع
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدِّراسة

 تمييد 1.5

المدرسيَّة والمختصين التربويّين في مدارس ىدفت الدّْراسة الحالية إلى التعرّف إلى واقع متابعة الإدارات 

وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظلّ جائحة كورونا، والكشف عن الفروق في متوسّطات 

استجابات عينة البحث حول واقع متابعة الإدارات المدرسيَّة والمختصين التربويّين في مدارس وكالة 

 –المؤىل العممي –تُعزى لممتغيرات )الجنس جائحة كورونا الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظلّ 

 سنوات الخبرة(،  وفيما يأتي مناقشة نتائج الدّْراسة:

 مناقشة نتائج سؤال الدِّراسة الأول: 2.5

ما واقع متابعة الإدارات المدرسيَّة في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في “الذي ينص عمى 

من أجل الإجابة عن ىذا السؤال  ةا من وجية نظر المعممين؟"،فقد استخدم الباحثظل جائحة كورون

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لكل مجال 

دارات ولكل فقرة من فقرات الاستبانة، وقد بيَّنت النتائج موافقة عينة الدّْراسة عمى واقع متابعة الإ

التعميمية في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظلّ جائحة كورونا من وجية نظر 

%(، حيث جاء مجال 78( بوزن نسبي )3.91المعممين بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي )

ة موافقة %(، وبدرج75( وبوزن نسبي )3.77التعميم المُدمَج في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( وبوزن نسبي 3.48مرتفعة، فيما جاء مجال حل المشكلات في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 %(، وبدرجة مرتفعة.69.6)
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ارتفاع درجة موافقة المعممين عمى واقع تنفيذ التعميم المُدمَج في مدارس وكالة الغوث  وعزو الباحثتو 

لمدراس بالتخطيط الجيد لتنفيذ التعميم المُدمَج ومتابعة الدولية في ظل جائحة كورونا، إلى قيام إدارة ا

تنفيذ الخطط لمتأكد من سير العمل بما يحقق الأىداف المطموبة، وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ الخطط 

الموضوعة وحلّ المشكلات التي تواجو تنفيذ الخطط، وذلك عبر المتابعة المستمرة لأداء المعممين 

فيذ التعميم المُدمَج، والتقييم المستمر لسير العمل جنبًا إلى جنب مع تقييم الخطط وتحفيزىم من أجل تن

 والأىداف نفسيا لمتأكد من قابميتيا لمتنفيذ.

ارتفاع درجة موافقة المعمّمين عمى واقع حلّ المشكلات إلى قيام إدارات المدراس  وعزو الباحثتكما 

من خلال مراجعة تقارير المعممين فيما يخصّ بإشراك المعممين بوضع الخطط وتقييميا، وذلك 

المشكلات التي تواجييم، والاستماع إلى اقتراحاتيم، كذلك توفير قنوات اتصال فاعمة لمتواصل مع 

الطمبة والأىالي والاستماع إلى شكاواىم واقتراحاتيم لحلّ تمك المشكلات، وقيام إدارة المدارس بالمتابعة 

 د من وضع حمول ليا، وتنفيذ تمك الحمول ومتابعة جدواىا.المستمرة ليذه المشاكل لمتأكّ 

تطبيق التعميم المُدمَج في المدارس  (التي أكّدت عمى أنّ 2021الحسبان ) وتتفّق ىذه النتائج مع دراسة

الحكومية في محافظة المفرق أثناء جائحة كورونا من وجية نظر معممييا، كانت بدرجة كبيرة، كذلك 

تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس  ( التي توصمت إلى مستوى2021المقابمة وعتوم )اتفقت دراسة 

( 2021التعميم العام بمحافظة شرورة بدرجة متوسطة، فيما تختمف نتائج ىذه الدّْراسة مع دراسة سميم )

ربية جامعة التي أظيرت النتائج أنَّ استخدام التعميم اليجين في تدريس طمبة قسم الجغرافيا بكمية الت

كفر الشيخ جاءت بدرجة ضعيفة، ويرجع سبب الاختلاف ىنا إلى اختلاف مجتمع الدّْراسة المطبق 

 عمى الجامعات، بينما مجتمع الدّْراسة الحالية ىو المدارس.
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 مناقشة نتائج سؤال الدِّراسة الثاني: 3.5

الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج  الذي ينصّ عمى "ما واقع متابعة المختصين التربويّين في مدارس وكالة

في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعمّمين؟"،فقد استخدم الباحث من أجل الإجابة عن ىذا السؤال 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لكلّْ مجال ولكلّْ 

عمى واقع متابعة المختصين التربويّين  لنتائج موافقة عينة الدّْراسةفقرة من فقرات الاستبانة، وقد بيَّنت ا

في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظلّ جائحة كورونا من وجية نظر المعممين بدرجة 

%، حيث جاء مجال قياس الأداء بالمرتبة الأولى 68.5( وبوزن نسبي 3.32مرتفعة بمتوسط حسابي )

% وبدرجة موافقة مرتفعة، بينما جاء في المرتبة الثانية 69.7( وبوزن نسبي 3.48) بمتوسط حسابي

%وبدرجة موافقة مرتفعة، وجاء 69.2( وبوزن نسبي 3.46مجال وضع المعايير بمتوسط حسابي )

%وبدرجة 67.1( وبوزن نسبي 3.35مجال التشخيص والعلاج بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 موافقة متوسطة.

ارتفاع موافقة عينة الدّْراسة عمى مجال قياس الأداء إلى قيام المختصين بمتابعة تنفيذ  ةزو الباحثعتو 

الخطط والبرامج الخاصة بالتعميم المُدمَج وذلك عبر وسائل وقنوات اتصال متنوعة وفاعمة، وقيام 

لجة نقاط الضعف من المختصّين بمتابعة نتائج تقييم الأداء والوقوف عمى نتائج القوة وتعزيزىا ومعا

خلال وضع الحمول المناسبة، إضافة إلى تشجيع المعممين عمى توحيد الجيود وتوجيييا نحو تحقيق 

 أىداف البرنامج وتحفيزىم عمى النمو والعطاء.

حول مجال وضع المعايير إلى مشاركة المختصين بوضع  ويعزو الباحث ارتفاع موافقة عينة الدّْراسة

م المُدمَج مما يسمح ليم بوضع معايير الأداء والإنجاز، وساىم في ذلك مراعاة الخطط وبرامج التعمي
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المختصين معايير الجودة الشاممة والنماذج والأساليب الأكثر فاعميّة لتحقيق الأىداف، إضافة إلى 

 تحديد الإجراءات التفصيمية لتنفيذ الخطة مما يساىم في إنجاح البرامج.

 الدّْراسة عمى مجال التشخيص بدرجة متوسطة إلى قيام المختصين موافقة عينة ةعزو الباحثتو 

التربويّين بتقويم الخطط والبرامج الخاصة بالتعميم المُدمَج، وتقديم التوصيات المناسبة لتطوير الأداء، 

إضافة إلى قيام المختصين بتشجيع المعممين عمى رصد المشكلات التي تواجييم، سواء بالتعميم 

بتذليل  لكتروني، والعمل عمى تحميميا لمتعرّف إلى أسبابيا بدقّة، وذلك من أجل القيامالوجاىي أم الإ

 الصعوبات وحلّ المشكلات التي تواجو المعممين أثناء التعميم الوجاىي والإلكتروني.

(، حيث أظيرت النتائج فاعميّة مستوى 2021وتتفّق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة الحربي )

ودراسة صلاح الدين  التربوي لإدارة عممية التعمم والتعميم المعتمدة عمى التكنولوجيا؛ الإشراف

جاء بدرجة عالية، كذلك  (التي أشارت إلى أنَّ مستوى ممارسة الإشراف التربوي المُدمَج2020)

ة (أنّ المشرفات التربويات يطبّْقن الإشراف الإلكتروني بدرج2020أظيرت دراسة المالك والدرويش )

فاعميّة الإشراف التربوي، بينما أظيرت دراسة  (Fendi et al., 2021)مرتفعة، وأظيرت دراسة 

(Alkrdem,2021) النتائج أن توافر كلٍّ من السمطة الإدارية وتنفيذ الإشراف التربوي الإلكتروني جاء

 بدرجة متوسطة.

 مناقشة نتائج سؤال الدِّراسة الثالث: 4.5

فروق ذات دلالة إحصائية في متابعة الإدارات المدرسيَّة في مدارس وكالة  عمى "ىل توجد الذي ينصّ 

الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة كورونا تبعًا لممتغيرات )الجنس، الدرجة العممية، سنوات 

 الخبرة(؟"، وللإجابة عن ىذا السؤال قام الباحث باختبار الفرضيات الآتية:
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( بين تقديرات أفراد α≤0.05جد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا تو  الفرضية الأولى:

عينة الدّْراسة لواقع متابعة الإدارات المدرسيَّة في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل 

لعينتين  جائحة كورونا تبعًا لمتغيّر الجنس، ولاختبار ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار "ت"

(، مما يشير إلى عدم 0.05( أكبر من مستوى الدلالة )Sigالقيمة الاحتمالية ) مستقمتين، وقد تبيَّن أنّ 

وجود فرق دال إحصائيِّا بين استجابات المعممين الذكور والإناث حول واقع متابعة الإدارات التعميمية 

 ة كورونا.في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائح

ذلك إلى أن متابعة الإدارات التعميمية تتم عمى مستوى إدارات المدارس، وبالتالي لا  ةعزو الباحثتو 

 علاقة لجنس المعمم حول تطبيق الإدارة لمتعميم المُدمَج.

العبيد  (ودراسة2020ودراسة أبو غزالة وسلامة ) (2021وتتفّق ىذه النتيجة مع دراسة الحربي )

(، التي 2021(،الذىمي وآخرون )2021(، دراسة أبو عصبة وحسين )2020) (وىزايمة2020)

أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول متابعة الإدارات المدرسيَّة، تعزى إلى متغير 

 الجنس.

( بين تقديرات أفراد α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثانية:

عينة الدّْراسة لواقع متابعة الإدارات المدرسيَّة في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل 

جائحة كورونا تبعًا لمتغير الدرجة العممية، ولاختبار ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار "ت" 

 (، مما يعني0.05من مستوى الدلالة )( أكبر Sigلعيّنتين مستقمتين، وقد تبيَّن أن القيمة الاحتمالية )

دراسات  –عدم وجود فرق دال إحصائيِّا بين استجابات المعممين تبعًا لدرجتيم العممية )بكالوريوس

عميا( حول واقع متابعة الإدارات التعميمية في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل 

 جائحة كورونا.
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ق دال إحصائيِّا بين استجابات المعممين تبعًا لدرجتيم العممية دم وجود فر ع ةعزو الباحثتو 

دراسات عميا( إلى إشراك المعممين في التخطيط واتخاذ القرارات بغضّ النظر عن  –)بكالوريوس

المستوى التعميمي، حيث يحصل المعمّمون كافة عمى فرص متكافئة في المشاركة بالتخطيط واتخاذ 

 القرارات.

(، دراسة أبو 2021(،أبو حسين )2020يجة مع ما توصمت إليو المالك والدرويش )وتتفّق ىذه النت

(، حيث أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 2021(، الذىمي وآخرون )2021عصبة وحسين )

 إحصائية حول متابعة الإدارات المدرسيَّة تُعزى إلى متغير الدرجة العممية.

( بين تقديرات أفراد α≤0.05لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد فروق ذات د الفرضية الثالثة:

عينة الدّْراسة لواقع متابعة الإدارات المدرسيَّة في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل 

جائحة كورونا تبعًا لمتغير سنوات الخبرة، ولاختبار ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار "تحميل 

(، مما يشير 0.05( أكبر من مستوى الدلالة )Sigباين الأحادي"، وقد تبيَّن أن القيمة الاحتمالية )الت

إلى عدم وجود فرق دال إحصائيِّا بين استجابات المعممين تبعًا لسنوات خبرتيم حول واقع متابعة 

 ة كورونا.الإدارات التعميمية في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائح

عدم وجود فرق دال إحصائيًا بين استجابات المعممين تبعًا لسنوات خبرتيم حول واقع  ةعزو الباحثتو 

متابعة الإدارات التعميمية في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة كورونا، إلى 

أفراد عينة الدّْراسة  تمتّع أفراد عينة الدّْراسة بخبرات كبيرة وتوافر الخبرات العممية والتأىيل العممي لدى

 مما يسمح بإشراك الجميع في التخطيط واتخاذ القرارات.

 (،2020(، دراسة أبو غزالة وسلامة )2021دراسة الحربي ) وتتفّق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو

(، دراسة أبو عصبة وحسين 2021(،أبو حسين )2020(،المالك والدرويش )2020العبيد ) دراسة
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(، حيث أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول 2021وآخرون ) (، الذىمي2021)

 متابعة الإدارات المدرسيَّة تُعزى إلى متغير سنوات الخبرة.

 مناقشة نتائج سؤال الدِّراسة الرابع: 5.5

الذي ينصّ عمى "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متابعة المختصين التربويّين في مدارس 

غوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة كورونا تبعًا لممتغيرات )الجنس، الدرجة العممية، وكالة ال

 سنوات الخبرة(؟"، وقد تمت الإجابة عن السؤال الثالث من خلال اختبار صحة الفرضيات الآتية:

مدارس ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متابعة المختصين التربويّين في  :لرابعةالفرضية ا

وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة كورونا تبعًا لمجنس، ولاختبار ىذه الفرضية قام 

( أكبر من مستوى Sigالباحث باستخدام اختبار "ت" لعينتين مستقمتين، وقد تبيَّن أن القيمة الاحتمالية )

ابات المعممين الذكور والإناث حول (،وىذا يعني عدم وجود فرق دال إحصائيًا بين استج0.05الدلالة )

واقع متابعة المختصين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة 

 كورونا.

وتعزو الباحثة عدم وجود فرق دال إحصائيِّا بين استجابات المعممين الذكور والإناث حول واقع متابعة 

الة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة كورونا، إلى المختصين التربويّين في مدارس وك

 التقارب في نسبة مشاركة الإناث والذكور في الإشراف التربوي.

(، دراسة أبو غزالة 2021(،الحربي )2020وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسةالعبيد )

(، التي أكدت عمى عدم 2021)(،الذىمي وآخرون 2021(، أبو عصبة وحسين )2020وسلامة )



97 
 

وجود فروق في متابعة المختصّين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل 

 جائحة كورونا تبعًا لمجنس.

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متابعة المختصين التربويّين في مدارس :خامسة الفرضية ال

ميم المُدمَج في ظل جائحة كورونا تبعًا لمدرجة العممية، ولاختبار ىذه الفرضية وكالة الغوث الدولية لمتع

( أكبر من Sigباستخدام اختبار "ت" لعينتين مستقمتين، وقد تبيَّن أن القيمة الاحتمالية ) ةالباحث تقام

ا لدرجتيم (،وىذا يعني عدم وجود فرق دال إحصائيِّا بين استجابات المعممين تبعً 0.05مستوى الدلالة )

دراسات عميا( حول واقع متابعة المختصين التربويّين في مدارس وكالة الغوث  –العممية )بكالوريوس

 الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة كورونا.

عدم وجود فرق دال إحصائيِّا بين استجابات المعممين تبعًا لدرجتيم العممية  ةعزو الباحثتو 

ول واقع متابعة المختصين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية دراسات عميا( ح –)بكالوريوس

لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة كورونا، إلى مشاركة المعممين في الإشراف بغض النظر عن درجاتيم 

 العممية.

(، دراسة أبو 2021(، الحربي )2020المالك والدرويش ) وتتفّق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة

(، التي أكدت عمى 2021(،الذىمي وآخرون )2021(، أبو عصبة وحسين )2020لة وسلامة )غزا

عدم وجود فروق في متابعة المختصين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في 

 ظل جائحة كورونا تبعًا لمدرجة العممية.

ي متابعة المختصين التربويّين في مدارس ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف :سادسةالفرضية ال

وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة كورونا تبعًا لسنوات الخبرة، ولاختبار ىذه الفرضية 
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( أكبر Sigباستخدام اختبار "تحميل التباين الأحادي"، وقد تبيّن أن القيمة الاحتمالية ) ةالباحث تقام

وىذا يعني عدم وجود فرق دال إحصائيِّا بين استجابات المعممين تبعًا  (،0.05من مستوى الدلالة )

لسنوات خبرتيم حول واقع متابعة المختصين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج 

 في ظل جائحة كورونا.

ت خبرتيم حول واقع عدم وجود فرق دال إحصائيِّا بين استجابات المعممين تبعًا لسنوا ةعزو الباحثتو 

 متابعة المختصين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة كورونا،

إلى تمتُّع أفراد عينة الدّْراسة بخبرات كبيرة وتوافر الخبرات العممية والتأىيل العممي لدى أفراد عينة 

 واتخاذ القرارات.الدّْراسة، مما يسمح بإشراك الجميع في التخطيط 

(، دراسة أبو غزالة 2021الحربي )، (2021وتتفّق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة أبو حسين )

(، التي أكدت عمى عدم 2021(،الذىمي وآخرون )2021(، أبو عصبة وحسين )2020وسلامة )

عميم المُدمَج في ظل وجود فروق في متابعة المختصين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية لمت

 جائحة كورونا تبعًا لمدرجة العممية.

 ممخّص النتائج: 6.5

جاءت موافقة عينة الدّْراسة عمى واقع متابعة الإدارات التعميمية في مدارس وكالة الغوث الدولية  -

بمتوسط الحسابي  لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين بدرجة مرتفعة،

 %(.78( ووزن نسبي )3.91)

( 3.77جاءت موافقة عينة الدّْراسة عمى مجال التعميم المُدمَج في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) -

 %(،وبدرجة موافقة مرتفعة. 75وبوزن نسبي )
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( ووزن نسبي 3.48جاءت موافقة عينة الدّْراسة عمى مجال حلّ المشكلات بمتوسط حسابي ) -

 %(، وبدرجة مرتفعة.69.6)

عمى واقع متابعة المختصين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية  ت موافقة عينة الدّْراسةجاء -

لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي 

 %.68.5( ووزن نسبي 3.32)

( ووزن نسبي 3.48ي )عمى مجال قياس الأداء بمتوسط حساب جاءت موافقة عينة الدّْراسة -

 % وبدرجة موافقة مرتفعة.69.7

( ووزن نسبي 3.46عمى مجال وضع المعايير بمتوسط حسابي ) جاءت موافقة عينة الدّْراسة -

 %وبدرجة موافقة مرتفعة.69.2

( ووزن نسبي 3.35عمى مجال التشخيص والعلاج بمتوسط حسابي ) جاءت موافقة عينة الدّْراسة -

 متوسطة.%وبدرجة موافقة 67.1

( بين تقديرات أفراد عينة الدّْراسة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

لواقع متابعة الإدارات المدرسيَّة في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة 

 لمتغير الدرجة العممية. كورونا تبعًا

( بين تقديرات أفراد عينة الدّْراسة α≤0.05عند مستوى الدلالة ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -

لواقع متابعة الإدارات المدرسيَّة في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة 

 لمتغير سنوات الخبرة. كورونا تبعًا

أفراد عينة الدّْراسة ( بين تقديرات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

لواقع متابعة المختصين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة 

 لمتغير الجنس. كورونا تبعًا
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( بين تقديرات أفراد عينة الدّْراسة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

بويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية لمتعميم المُدمَج في ظل جائحة لواقع متابعة المختصين التر 

 لمتغير الدرجة العممية. كورونا تبعًا

( بين تقديرات أفراد عينة الدّْراسة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

تعميم المُدمَج في ظل جائحة لواقع متابعة المختصين التربويّين في مدارس وكالة الغوث الدولية لم

 لمتغير سنوات الخبرة. كورونا تبعًا

 التوصيات: 7.5

 بناء عمى النتائج التي توصمت إلييا الدّْراسة، فإنّ الباحثة توصي بالآتي:

ضرورة أن تحرص إدارة المدارس عمى دمج التعميم الإلكتروني إلى جانب التعميم الوجاىي في المسيرة  -

 من أىمية في تحقيق أىداف الخطة التعميمية. التعميمية لما ليا

 ضرورة أن تحرص إدارة المدارس عمى تحديد الاحتياجات التدريبية وفقًا لمتطمبات برامجيا. -

 ضرورة أن تحرص إدارة المدارس عمى تفعيل المواد التعميمية والوسائل ودمج التقنية في المادة الدراسية. -

يد جوانب المشكلات وتحديد مسبباتيا بدقة، من أجل العمل عمى إدارات المدارس أن تحرص عمى تحد -

 عمى إيجاد الحمول المناسبة ليا.

عمى إدارة المدارس أن تحرص عمى إشراك كلٍّ من المشرفين التربويّين والمعممين وأىالي الطمبة في  -

 وضع خطط وحلّ مشكلات التعميم المُدمَج.

والنماذج الإشرافية الأكثر فاعميّة، لتحقيق أىداف التعميم عمى المختصين التربويّين اختيار الأساليب  -

 المُدمَج، من أجل ضمان نجاح تطبيق التعميم المُدمَج.

 عمى المختصّين التربويّين استخدام أساليب متنوعة لتقييم الأداء من أجل ضمان تقييم الأداء موضوعيِّا.  -
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ر الإشراف التربوي باستمرار من أجل المساىمة عمى المختصّين التربويّين رصد توقعات الأداء وقياس أث -

 بتحسين مستوى الإشراف التربوي والتعميم المُدمَج.

عمى المختص التربوي القيام بتذليل الصعوبات التي تواجو المعممين أثناء التعميم الوجاىي والإلكتروني  -

 عمى حد سواء.

 شكلات التي تواجو تطبيق التعميم المُدمَج.عمى المختص التربوي القيام بوضع إجراءات تنفيذية لحلّْ الم -
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 المراجع:

 المراجع العربية:

(. واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في مدارس التعميم العام الحكومية 2020ابن سويمم، محمد. )

-121(، 8)4، مجمة العموم التربوية والنفسيةلمبنين في محافظة الدلم بالمممكة العربية السعودية، 

142. 

(. واقع استخدام المشرفات التربويات للإنترنت في الاشراف الالكتروني 2013أبو العلا، ليمى. )

 .367-340(، 2) 5، مجمة العموم النفسية والتربويةبمدينة الطائف من وجية نظرىن. 

(. معوقات ممارسة الاشراف الالكتروني من وجية نظر المشرفات في 2021أبو حسين، فاطمة )

 .316-277(، 1)1، مجمة الدراسات التربويةالحضرية، مدينة أبيا 

دار الكتاب الثقافي  المرجع في الاشراف التربوي والعممية الاشرافية،(. 2005أبو عابد، محمود )

 لمطباعة والنشر والتوزيع.

(. المشكلات التنظيمية التي تواجو الإدارة المدرسيَّة 2021أبو عصبة، خالد، وحسين، محمود. )

المجمة العممية في مديرية طولكرم شمال فمسطين من وجية نظر مديري ومديرات المدارس أنفسيم. 

، ية الخاصةلمعموم التربوية والصحة النفسية: المؤسسة العممية لمعموم التربوية والتكنولوجية والترب

3(1 ،)131 - 164 . 

(. درجة إمكانية تطبيق الاشراف الالكتروني من 2020. )أبو غزالة، زينب ، وسلامة، كايد 

مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية وجية نظر مديري المدارس والمعممين في محافظة جرش. 

 .695-681(. 4)28 والنفسية،
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مديري ومديرات المدارس نحو أداء المشرفين التربويّين في  (. مدركات2012أبو كريم، أحمد. )

مجمة جامعة الممك ضوء أدوارىم الإشرافية التربوية في المدارس الحكومية في محافظة جرش الأردنية. 

 .1288-1259(، 4)24 ،سعود

 .(. التعميم الالكتروني والخدمات المعموماتية، العربي لمنشر والتوزيع2015الأتربي، شريف. )

الاستفادة من التعميم اليجين في رفع ميارات الطالبات بمقرر التفصيل والحياكة في ظل جائحة 

، 33، عكمية التربية النوعية -مجمة البحوث في مجالات التربية النوعية: جامعة المنياكورونا. 

393- 424 . 

المحدِّدة لمعلاقات الأبعاد  (.2019إسماعيمي، يامنة، وبوضياف، نوال، وبن خرور، خير الدين. )

 . دار اليازوري العممية، الأردن.الإنسانية في الإدارة المدرسيَّة

، دار أسامة لمنشر إدارة التغيير وتطبيقاتيا في الإدارة المدرسية (.2012بريخ، فرحان محمد )

 والتوزيع.

الابتدائية كمشرف (. التنّسيق بين أدوار المشرف التربوي ومدير المدرسة 2005. )بيومي، محمد 

 .231-161(، 69)22، التربية المعاصرة مجمة مقيم في مممكة البحرين: دراسة تقويمية.

(. واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسيَّة وسبل تطويرىا 2020. )الجبر، سمطان 

 -110، (16)4،ثمجمة العموم التربوية والنفسية: المركز القومي لمبحو من وجية نظر المديرين. 

129 . 

. القاىرة: دار الجامعة الإدارة والعلاقات الإنسانية في الألفية الثالثة(. 2011الجمال، رانيا. )

 الجديدة.
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(. إسيامات إدارات المدارس في توظيف الثقافة الإلكترونية ونتائجيا عمى 2021. )جميل، محمد 

مجمة الأستاذ لمعموم الإنسانية مستوى عممية التعميم والتعمّم: الدّْراسة الإعدادية في العراق أنموذج. 

 .18 -1(، 2)60والاجتماعية: جامعة بغداد ،

ادات المدرسيَّة نحو استخدام التقنيات الحديثة (. ميام ومسؤوليات القي2013. )الحربي، حمدان 

 في الأعمال الإدارية في المدارس الحكومية لمبنين بمدينة مكة المكرمة من وجية نظر المعممين

 . 340-315(، 2)4، المجمة العربية لمعموم الاجتماعية.

-كوفيد(. الاشراف الالكتروني في المدارس في ظل جائحة كورونا )2021. )الحربي، سعاد 

المؤتمر الدولي الافتراضي لمتعميم في الوطن العربي: مشكلات وحمول اثراء المعرفة لممؤتمرات (، 19

 ، الرياض.2021يناير  26-22، المنعقد بتاريخ والأبحاث

(. مدى تطبيق التعميم المُدمَج في المدارس الحكومية في محافظة المفرق 2021. )الحسبان، خمود

 . 114 -98(، 8)37، مجمة كمية التربيةن وجية نظر معمّمييا. أثناء جائحة كورونا م

(. تطبيقات التعميم الإلكتروني في ظلّ جائحة كورونا. دراسات في التعميم 2021حسن، زينب. )

 . 521 -501، 51، عمركز تطوير التعميم الجامعي -كمية التربية -الجامعي: جامعة عين شمس

(. تصور مقترح لتطبيق نموذج الإشراف المُدمَج من 2019القثامي، محمد. )، حسين، بانقا 

مجمة العموم النفسية وجية نظر المعممين والمشرفين التربويّين في ضوء الاتجاىات الحديثة. 

-232(، 1)5،كمية العموم الاجتماعية والإنسانية -والتربوية: جامعة الشييد حمو لخضر الوادي

254. 
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درجة جاىزية الإدارة المدرسيَّة الحكومية في (. 2015. )عبد الحافظ  سلامة،خضر، عدنان ، و 

)رسالة ماجستير  محافظة العاصمة لاستخدام الإدارة الإلكترونية من وجية نظر المشرفين التربويّين

 غير منشورة(. جامعة الشرق الأوسط، عمان.

 شرون وموزعون.. الآن ناالأنثروبولوجيا والتعميم(. 2019خضراوي، إيناس. )

، دار الفكر التعميم الالكتروني في إطار مجتمع المعمومات والمعرفة(. 2020) خميفة، محمد 

 الجامعي.

(. دراسة تحميميّة لاستخدام الإدارة المدرسيَّة الإلكترونية بالمدارس المصرية 2019. )خميفة، وائل 

مجمة العممية لمتربية البدنية وعموم ال من وجية نظر مديري المدارس ووكلائيا والييئة الإدارية.

 . 25 -1، (86، )الرياضة

 ، مركز ديبونو لتعميم التفكير.الاشراف التربوي واتجاىاتو المعاصرة(. 2013الدليمي، طارق )

لتعميم التفكير،  وبونمركز دي الاشراف التربوي واتجاىاتو المعاصرة،(. 2016الدليمي، طارق )

 عمان.

(. درجة توظيف مديري المدارس 2021التشغيمي، صالح ، والخروصي، حسين. )الذىمي، ربيع ، 

مجمة جامعة القدس المفتوحة  في سمطنة عمان لمقيادة الرقمية من وجية نظر المديرين أنفسيم.

 . 93 -79(، 33)12للأبحاث والدِّراسات التربوية والنفسية: جامعة القدس المفتوحة،

. دار التقويم والإرشاد والتوجيو في الميدان التربوي والرياضي(. 2012الربيعي، محمود. )

 الكتب العممية، لبنان.
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" بكمية Google Classroom(. تطبيق نظام إدارة التعمم الإلكتروني "2020رخا، محمد. )

ي المجمة العممية لمبحوث والدِّراسات ف التربية الرياضية ببورسعيد أثناء جائحة كورونا: دراسة تحميمية.

 . 195 - 152(، 40، )كمية التربية الرياضيّة -التربية الرياضية: جامعة بورسعيد

مفيوم الأداء المؤسسي المتميز لدى القادة التربويين في إقميم (. 2007الرشايده، نايل )

 )أطروحة دكتوراه غير منشورة(، الجامعة الأردنية، الأردن.الجنوب وبناء نموذج تقييمي

. دار أمجد لمنشر التعميم المدمج في تدريس المغة الإنجميزية(. 2017الريماوي، فراس )

 والتوزيع.

(. تقويم تجربة التعميم المدمج بمدارس التعميم العام من وجية نظر 2021الزىراني، نوال )

 .495-439(، 2)48، مجمة الطفولة والتربيةالمعممين والمعممات في جدة. 

التعميم اليجين في مدارس التربية الخاصة بالمرحمة (. معوّقات استخدام 2021سعد، ىبة. )

المجمة العممية لمتربية الخاصة: المؤسسة العممية لمعموم التربوية الابتدائية من وجية نظر المعممين. 

 . 178 - 143(، 1)3والتكنولوجية والتربية الخاصة، 

ساسي والثانوي في الأردن (. اتجاىات طمبة التعميم الأ2021السّممان، صبرين ، وبواعنة، عمى. )

المجمة الدولية لمدراسات ".COVID-19نحو التعمم عن بعد وتحدّياتو في ظلّ جائحة كورونا "

 . 223 -209(،1)9، التربوية والنفسية: مركز رفاد لمدراسات والأبحاث

(. درجة جاىزية الإدارة المدرسيَّة الحكومية في 2019السميحات، وعد ، وخضر، عدنان. )

مؤتة ة العاصمة عمان لاستخدام الإدارة الإلكترونية من وجية نظر المشرفين التربويّين. محافظ

 . 40 -13 (،3)34، سمسمة العموم الإنسانية والاجتماعية  -لمبحوث والدِّراسات
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(. واقع استخدام التعميم اليجين في تدريس طمبة قسم الجغرافيا بكمية التربية 2021سميم، إبراىيم. )

 .549 -523(، 189)2، مجمة التربيةجامعة كفر الشيخ من وجية نظرىم. 

(. فاعمية التعميم المُدمَج في أكاديمية البمقاء الإلكترونية من وجية نظر 2013سميم، تيسير. )

 .48-1(، 4). دراسات في التعميم العاليالتدريس في جامعة البمقاء التطبيقيةأعضاء ىيئة 

(. أىم العوامل المؤثرة في أداء مديري المدارس الثانوية في 2014الشنبري، فيد، وعموي، عادل. )

، . مجمة التربيةمحافظة الميث بالمممكة العربية السعودية: كما يراىا المديرون أنفسيم والمعممون

(159) ،381-448. 

نموذج الاشراف العممي أحد الاتجاىات الحديثة في الاشراف  (.2015الصاعدي، أحمد )

 . وزارة التعميم، السعودية.التربوي

مجمة الباحث في العموم الإنسانية (. التعميم الالكتروني واقع لابد منو. 2011الصالحي، طارق )

 .294-288(، 5)والاجتماعية، 

(. رؤية مقترحة لمتطمبات تطبيق التعميم اليجين بالجامعات 2021. ) نورا النبوي،، صبيح، رواء 

 . 464 - 333 ،87، المجمة التربوية المصرية في ضوء خبرات بعض الجامعات الأجنبيّة.

(. تحسين الأداء الميني لممعممين في مدارس التعميم الأساسي 2020صلاح الدين، نسرين. )

 -27(، 21)9،مجمة البحث العممي في التربيةتربوي المُدمَج. بسمطنة عمان في ضوء الإشراف ال

97 . 

(. تطوير أداء مديري المدارس الثانوية في ضوء مدخل الإدارة 2018عامر، سامح. )

 .428-380(، 3)26، مجمةالعموم التربويةالإلكترونية: دراسة ميدانية. 
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. اتجاىات عالمية معاصرة التعميم الالكتروني والتعميم الافتراضي(. 2015عامر، طارق )

 المجموعة العربية لمتدريب والنشر.

التعميم عن بعد في الوطن العربي وتحديات القرن الحادي (. 2010عبد الحي، رمزي. )

 . مكتبة الأنجمو المصرية.والعشرين

(. واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في وظائف العمميات الإدارية لدى 2018عبد الرحمن، إيمان. )

مجمة الجامعة الإسلامية  ديري المدارس الأردنية في محافظة العاصمة عمان وسبل تطويرىا.م

 .28-1(، 6)26، لمدراسات التربوية والنفسية

(. تطوير أداء كمية التربية في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة في 2013عبد الغفار، سيير. )

 (.14)3 لتربية ببور سعيد،مجمة كمية اضوء معايير ضمان الجودة والاعتماد. 

. المنصات التعميمية المقررات التعميمية المتاحة عبر الانترنت(. 2016عبد المنعم، رضوان. )

 دار العموم لمنشر والتوزيع.

(. درجة ممارسة الاشراف الالكتروني لدى الموجيين التربويين في دولة 2020العبيد، يوسف. )

 .90-63(، 137)34. ويةالمجمة الترب الكويت من وجية نظرىم.

 . دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة.الإدارة التربوية(. 2007العجمي، محمد، )

(. درجة ممارسة المشرفين التربويين في مديرية تربية الزرقاء الأولى 2020العظامات، محمد. )

، لتربوية والنفسيةمجمة العموم اللإشراف الالكتروني ومعوقاتو ومتطمبات تطويره من وجية نظرىم. 

4(9 ،)1-20. 
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(. تطوير نموذج قائم عمى ميارات التفكير الحاسوبي لدى 2021عقل، مجدي، صيام، شيماء )

 .24-1، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسيةمعممي المرحمة الأساسية. 

(. تصور مقترح لتفعيل نموذج الإشراف الالكتروني في مصر من وجية 2020عمر، حسام. )

-717(، 28، )مجمة البحوث في مجالات التربية النوعيةنظر موجيات ومعممات رياض الأطفال. 

768. 

(. رؤية مقترحة لتطبيق نموذج الإشراف التربوي المُدمَج في المدارس 2020العمري، صبياء. )

 -342(، 3)10، مجمة جامعة فمسطين للأبحاث والدِّراساتبالمممكة العربية السعودية.  الحكومية

364 . 

(. أثر استخدام استراتيجية الرحلات المعرفية عبر 2020عقيل، الفميح. )العمري، عبدالرحمن، 

ذ الويب عمى تنمية الإدراك المكاني والتحصيل الدراسي في مادة الدراسات الاجتماعية لدى تلامي

 .325-274(، 5)36 مجمة كمية التربية )أسيوط(،المرحمة الابتدائية. 

(. درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس مديرية 2018غوانمة، فادي ، ومقابمة، منصور. )

مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدِّراسات التربوية  تربية المزار الشمالي واقتراحات لمتطوير.

 .16-1(، 23)8، والنفسية

. دار الثقافة التعمم المدمج التصميم التعميمي: الوسائط المتعددة(. 2011الفقي، عبد الله. )

 لمنشر والتوزيع.
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(. 2020يبي، عبير، زيادة، رنا، رشيد، آلاء، صانوري، زينو، ظاىر، ازدىار، قطينو، نسرين.)نق

وزارة  فمسطيني من وجية نظر المعممين.": واقع التعميم الالكتروني في السياق ال19-جائحة "كوفيد

 ، فمسطين.التربية والتعميم

(. تصوّر مقترح لتطبيق نموذج الإشراف 2019القثامي، محمد ، والمالكي، عبد الرحمن. )

 . 159 -129(، 215،)مجمة القراءة والمعرفةالمُدمَج في ضوء الاتجاىات الحديثة للإشراف التربوي. 

واقع استخدام الإشراف الالكتروني في المدارس الثانوية من وجية (. 2019القحطاني، خمود. )

 .104-81(، 12)8، المجمة التربوية الدولية المتخصصةنظر المعممات بمدينة الرياض. 

. دار مؤسسة رسلان لمطباعة التعميم الالكتروني والاقتصاد المعرفي(. 2009كافي، مصطفى. )

 والنشر والتوزيع.

(. صعوبات المتابعة الاشرافية الالكترونية وسبل تطويرىا من وجية نظر 2018الكندي، أفمح. )

-544(، 2)26 مجمة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية،المشرفين التربويين بسمطنة عمان. 

567. 

، دار الخميج لمصحافة والنشر والتوزيع، 1. طالإشراف التربوي(. 2015ليموب، ناريمان )

 الأردن.

(. واقع تطبيق الاشراف الالكتروني لدى المشرفات 2020المالك، منيرة، الدرويش، عبد العزيز. )

 .545-503(. 14)3، مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسيةالتربويات في مدينة الرياض. 

. دار الزىراء لمنشر والتوزيع، (. التعميم الإلكتروني2013مبارز، منال، وفخري، أحمد. )

 الرياض.
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. دار حميثرا لمنشر والترجمة، الأنشطة المدرسيَّة.. أسسيا وتطبيقاتيا(. 2016المبروك، فرج )

 مصر.

(. الاستفادة من التعميم اليجين في رفع ميارات 2021مصطفى، شيماء ، محمد، صافيناز. )

لتربية مجمة البحوث في مجالات االطالبات بمقرر التفصيل و الحياكة في ظل جائحة كورونا. 

 .424-393(، 33)7، النوعية

(. درجة اسيام الاشراف الالكتروني في التنمية المينية لمعممات العموم 2020المعبدي، ألاء. )

 .404-345(، 225، )مجمة القراءة والمعرفةبالمرحمة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة. 

لكترونية في مدارس التعميم العام (. واقع الإدارة الإ2021المقابمة، محمد ، وعتوم، عبد القادر. )

الآداب والعموم  -مجمة جامعة الممك عبد العزيز بمحافظة شرور في ضوء التحول الرقمي.

 .166 -139(، 4)29،الإنسانية

مجمة (. تصوّر مقترح لتطبيق الإدارة الافتراضية بمدارس الكويت. 2021نصر الله، شريفة. )

 . 91 -11(، 18)43،جامعة البعث سمسمة العموم التربوية

(. مدى توافر متطمبات تطبيق الاشراف التربوي الالكتروني في محافظات 2020ىزايمة، عمي. )

، مجمة البحوث التربوية والنفسيةالمممكة الأردنية الياشمية من وجية نظر المشرفين التربويين. 

10(1 ،)136-114. 

 ، عالم الكتب، القاىرة.  دثات التكنولوجيةتكنولوجيا التعميم والمستح(. 2009الينداوي، أسامة. )
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الصعوبات التي تواجو مديري مدارس الأونروا بمحافظات (.2013الأغا، محمد. )، اليور، معين 

الجامعة غزة في استخدام الإدارة الإلكترونية وسبل التغمب عمييا )رسالة ماجستير غير منشورة(. 

 الإسلامية، غزة. 

ر التعميم الإلكتروني في دعم اقتصاديات التعميم الجامعي في ظلّ (. دو 2021الوادعى، سعيد. )

الجمعية المصرية لمقراءة  -كمية التربية -مجمة القراءة والمعرفة: جامعة عين شمسجائحة كورونا. 

 . 59 -15،(234، )والمعرفة

اعو، الاشراف التربوي ماىيتو، تطوره، أنو  (.2014وصوص، ديمة، والجوارنة، المعتصم بالله. )

 ، دار الخميج لمنشر والتوزيع.  أساليبو

(. تصور مقترح لتطبيق الاشراف التربوي الالكتروني 2020اليافعي، فاطمة، سميمان، صبحي. )

 . 157-127(، 1)28، العموم التربوية، 2040في ضوء رؤية عمان 
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 الملاحق

 .ةالاستبانة بصورتيا الأوليّ  :(1ممحق )

 تحية طيبة وبعد:

 التحكيم: .................................. لك خالص التقدير والاحترام والسلام.لجنة عضو 

في مدارس وكالة  التربويّينين والمختصّ  المدرسيَّةواقع متابعة الإدارات ) :تقوم الباحثة بدراسة بعنوان 
 مدب لمحصدول عمدى درجدة الماجسدتيروىدو متط ،(جائحةة كورونةا في ظلّ  المُدمَجالغوث الدولية لمتعميم 

 .في الإدارة التربوية من جامعة القدس

بعد الاطدلاع عمدى الأدب التربدوي والدّْراسدات السدابقة ذات الصدمة  لبحث قامت الباحثةولتحقيق أىداف ا
 ببناء أدوات الدّْراسة.

 الإدارة التربويددةأبعددث لكددم طمبددي ىددذا وأرجددو مددنكم إبددداء رأيكددم وتجددربتكم وخبددراتكم المتميددزة فددي مجددال 
ضدافة أو حدذف مدا تروندو مدن ا بما يناسِدوتعديميا لغويِّ  الأدواتبمراجعة  الفقدرات، ويسدعدني ب السدياق وا 

رأي أو تجربدة راقيدة مدنكم تخدددم أدوات  دكتورندا الفاضدل أن تكدون أحدد أعضداء لجندة التحكديم لإبدداء أيّ 
 البحث وتساىم في نجاحيا حاضرًا ومستقبلًا.

 جية العمل الدرجة العممية صالتخصّ  اسم المحكم
    
 

 تقديرمع خالص الشكر وال

 الباحثة: ...................
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 "الاستبانة"
 البيانات الديموغرافية: :أولًا 

  أنثى  ذكر الجنس
 

  دراسات عميا  بكالوريوس  دبموم الدرجة العممية
 

 سنوات الخبرة
  سنوات 10أقل من -5  سنوات 5أقل من 

  سنة فأكثر 15  سنة 15أقل من  –10
 

 .في ظل جائحة كورونا المُدمَجلمتعميم  المدرسيَّةواقع متابعة الإدارات : اثانيً 

 م
غير  مناسبة العبارة

 مناسبة
تنتمي 
 لممجال

لا 
تنتمي 
 لممجال

 ملاحظات

 .المحور الأول: تنفيذ البرنامج
إدارة المدرسدددددة عمدددددى إعددددددداد  شدددددرفت 1

 ة العامة لممدرسة.الخطّ 
     

لتنفيدددددددذ  اإدارة المدرسدددددددة خططًددددددد عِددددددددُّ تُ  2
 البرنامج.

     

بتقددددويم البرنددددامج تقددددوم إدارة المدرسددددة  3
 وفقًا لأىدافو باستمرار.

     

ممعممين الم إدارة المدرسدددددددة دعمًدددددددتقددددددددّْ  4
 ا وفقًا لمخطة.ا وتربويِّ إداريًا ومينيِّ 

     

م إدارة المدرسدددددددة الددددددددعم الفندددددددي تقددددددددّْ  5
 اللازم لممعممين.

     

إدارة المدرسددددددة ثقافددددددة التعمدددددديم  نشددددددرت 6
 بين المعممين. المُدمَج

     

المعممددددددين  أداءتتددددددابع إدارة المدرسددددددة  7
 وفقًا لأىداف البرنامج.
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تقدددوم إدارة المدرسدددة بتزويدددد المعممدددين  8
 بالمتطمبات اللازمة لأداء عمميم.

     

تشدددددددارك إدارة المدرسدددددددة فدددددددي تحديدددددددد  9
الاحتياجددات التدريبيددة وفقدًدا لمتطمبددات 

 البرنامج.

     

تضددع إدارة المدرسددة الخطددط اللازمددة  10
 لتدريب المعممين.

     

تقدددددوم إدارة المدرسدددددة بإعدددددداد تقدددددارير  11
 تقويم الأداء الوظيفي لممعممين.

     

تتددددابع إدارة المدرسددددة إعددددداد التقددددارير  12
مدددددو قدّ الدوريددددة لإنجدددددازات البرندددددامج وتُ 

 لمجيات المعنية.

     

تقدددددوم إدارة المدرسدددددة بتوجيدددددو العمدددددل  13
واكتمددال اليددومي والتأكددد مددن انتظامددو 

 متطمباتو وتذليل معوقاتو.

     

ز إدارة المدرسددددددددددددة المعممددددددددددددين تحفّْدددددددددددد 14
وتشددددجعيم لاسددددتخدام تقنيددددات التعمدددديم 

 والوسائل التعميمية المتطورة.

     

سدددددتراتيجيات تتدددددابع إدارة المدرسدددددة الإ 15
التربويددددة والتعميميددددة المقترحددددة وتتأكددددد 

 من مدى تطبيقيا.

     

مدددددددددى التددددددددزام  تتددددددددابع إدارة المدرسددددددددة 16
 المعممين بالبرنامج الزمني.

     

تتددددددابع إدارة المدرسددددددة تفعيددددددل المددددددواد  17
التعميميددة والوسددائل ودمددج التقنيددة فددي 

 المادة الدراسية.

     

تتددابع إدارة المدرسددة وتتأكددد مددن تنفيددذ  18
 .التربويّينتوصيات المختصين 

     

 .المشكلات المحور الثاني: حلّ 
المدرسددددددة بدراسددددددة البيئددددددة تقددددددوم إدارة  1

التعميمية وتقديم المقترحات التطويريدة 
 اللازمة بشأنيا.

     

د إدارة المدرسددة القضددايا الرئيسددة حدددّْ تُ  2
 في البرنامج لتحسينيا وتطويرىا.
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تشدددارك إدارة المدرسدددة أوليددداء الأمدددور  3
 مشكلات الطمبة. في حلّ 

     

تقددددددددوم إدارة المدرسددددددددة بتددددددددوفير قندددددددداة  4
 عمة مع المعممين.ااتصال ف

     

تقددددددددوم إدارة المدرسددددددددة بتددددددددوفير قندددددددداة  5
 ة مع أولياء الأمور.معااتصال ف

     

تقددددددددوم إدارة المدرسددددددددة بتددددددددوفير قندددددددداة  6
 عمة مع الطمبة.ااتصال ف

     

المدرسدددددددددة الصدددددددددعوبات  ةتعدددددددددالج إدار  7
والتحددددددددددددددديات المتعمقددددددددددددددة بالشددددددددددددددؤون 

 ة.التعميميّ 

     

المدرسدددددة الظدددددواىر التدددددي تتدددددابع إدارة  8
تظيددددر أثندددداء تنفيددددذ البرنددددامج وتعتنددددي 

 بيا وتتابع معالجتيا.

     

د إدارة المدرسدددددددددددددددة جواندددددددددددددددب تحددددددددددددددددّ  9
 د مسبباتيا بدقة.المشكلات وتحدّ 

     

تقددددوم إدارة المدرسددددة بجمددددع البياندددددات  10
 والمعمومات حول المشكلات.

     

تقددددوم إدارة المدرسددددة بالاسددددتماع إلددددى  11
المعممدددددددددددين فيمدددددددددددا يخدددددددددددص تقدددددددددددارير 

 المشكلات التي تواجييم.

     

تسددمح إدارة المدرسددة لممعممددين بتقددديم  12
 المشكلات. اقتراحاتيم لحلّ 

     

تتدددديح إدارة المدرسددددة الفرصددددة لتبددددادل  13
 الآراء ودراسة المشكلات.

     

تراعددددددددددددي إدارة المدرسددددددددددددة الوضددددددددددددوح  14
 وسيولة التطبيق عند اتخاذ القرار.

     

فر الإمكانات اتراعي إدارة المدرسة تو  15
 اللازمة لتنفيذ القرار عند اتخاذه.

     

تتدددددابع إدارة المدرسدددددة تنفيدددددذ القدددددرارات  16
وتتأكددددد مددددن مددددددى سددددلامتو وتحقيقدددددو 

 للأىداف المرجوة.

     

تقددددم إدارة المدرسدددة المقترحدددات التدددي  17
 تسيم في تطوير البرنامج.
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 .في ظل جائحة كورونا المُدمَجلمتعميم  التربويّينواقع متابعة المختصين : لثاًثا

غير  مناسبة العبارة م
 مناسبة

تنتمي 
 لممجال

لا 
تنتمي 
 لممجال

 ملاحظات

 .المحور الأول: وضع المعايير
يقدددددوم المخدددددتص التربدددددوي بإعدددددداد الخطدددددط  1

 .المُدمَجوالبرامج الخاصة بالتعميم 
     

شرافي التربوي النموذج الإيختار المختص  2
 الأمثل لتحقيق أىداف البرنامج.

     

يخطددددددط المخددددددتص التربددددددوي لمعمددددددل وفددددددق  3
مراعيًدا معدايير  ،دشرافي المعتمَدالنموذج الإ

 الجودة الشاممة.

     

د المخددتص التربددوي الأسدداليب الأكثددر يحدددّْ  4
 .المُدمَجة لتحقيق أىداف التعميم عميّ اف

     

التربدددوي الأىدددداف ويقدددوم يضدددع المخدددتص  5
 بصياغتيا بشكل واضح ودقيق.

     

يقدددوم المخدددتص التربدددوي بوضدددع إجدددراءات  6
 لتحقيق أىداف البرنامج.

     

يندداقش المخددتص التربددوي أىددداف البرنددامج  7
جراءات تحقيقيا مع المعممين.  وا 

     

يساىم المختص التربوي في وضع معايير  8
 مية.التعمُّ لجودة العممية التعميمية 

     

يحددددث المخددددتص التربددددوي المعممددددين عمددددى  9
 الاىتمام بمعايير الجودة الشاممة.

     

 .المحور الثاني: قياس الأداء
يقددددددوم المخددددددتص التربددددددوي بمتابعددددددة تنفيددددددذ  1

 .المُدمَجالخطط والبرامج الخاصة بالتعميم 
     

يُشددددددرف المخددددددتص التربددددددوي عمددددددى تفعيددددددل  2
المددددددددددواد التعميميددددددددددة والتقنيددددددددددات التربويدددددددددددة 

 .المُدمَجالمناسبة لمتعميم 

     

يحرص المختص التربوي عمدى وجدود قنداة  3
 عمة بينو وبين المعممين.ااتصال ف

     

     يسددددتخدم المخددددتص التربددددوي أدوات عمميددددة  4
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 لتقويم الأداء.
أدوات متنوعدددة يسدددتخدم المخدددتص التربدددوي  5

 لتقويم الأداء.
     

يتدددددددابع المخدددددددتص التربدددددددوي نتدددددددائج تقدددددددويم  6
 الأداء.

     

يقدددددوم المخدددددتص التربدددددوي برصدددددد توقعدددددات  7
شددددددددراف التربدددددددددوي الأداء وقيدددددددداس أثددددددددر الإ

 باستمرار.

     

يشدددجع المخدددتص التربدددوي المعممدددين عمدددى  8
توحيددددددد الجيددددددود وتوجيييددددددا نحددددددو تحقيددددددق 

 أىداف البرنامج.

     

ف المخددتص التربددوي جميددع الأسدداليب يوظّْدد 9
الإشددددددددددددرافية وفددددددددددددق الموقددددددددددددف التعميمددددددددددددي 

 شرافي.والإ

     

يقدددوم المخدددتص التربدددوي بتحفيدددز المعممدددين  10
 عمى النمو والعطاء.

     

 .المحور الثالث: التشخيص والعلاج
يقدددددوم المخدددددتص التربدددددوي بتقدددددويم الخطدددددط  1

 .المُدمَجوالبرامج الخاصة بالتعميم 
     

د المخددددددددددددتص التربددددددددددددوي العقبددددددددددددات يحدددددددددددددّ  2
والتحدددددديات التدددددي تواجدددددو المعممدددددين أثنددددداء 
 التعمدددديم الوجددددداىي والإلكترونددددي عمدددددى حددددددٍّ 

 سواء.

     

يقددوم المخددتص التربددوي بتددذليل الصددعوبات  3
التددددددددي تواجدددددددددو المعممددددددددين أثنددددددددداء التعمددددددددديم 

 سواء. الوجاىي والإلكتروني عمى حدٍّ 

     

المشددكلات التددي يرصددد المخددتص التربددوي  4
تواجدددددو المعممدددددين أثنددددداء التعمددددديم الوجددددداىي 

 سواء. والإلكتروني عمى حدٍّ 

     

ل المخدددتص التربدددوي المشدددكلات التدددي يحمّْددد 5
 تواجو المعممين ويدرسيا.

     

ع المخدددتص التربدددوي المعممدددين عمدددى يشدددجّ  6
 رصد المشكلات التي تواجييم.

     

     يشدددجع المخدددتص التربدددوي المعممدددين عمدددى  7
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 تحميل ودراسة المشكلات التي تواجييم.
ددد 8 ق المخدددتص التربدددوي فدددي المشدددكلات يتعمَّ

 د أسبابيا بدقة.التي تواجو المعممين ويحدّْ 
     

يضدددع المخدددتص التربدددوي خطدددوات إجرائيدددة  9
 لحل المشكلات التي تواجو المعممين.

     

يتابع المخدتص التربدوي تطبيدق الإجدراءات  10
 المشكلات. لحلّ 

     

يقوم المختص التربوي بتقيديم الأداء بشدكل  11
 مستمر.

     

م المخدددتص التربدددوي بتقدددديم التوصددديات يقددددّ  12
 المناسبة لتطوير الأداء.

     

يقدددددوم المخدددددتص التربدددددوي بوضدددددع الخطدددددط  13
 اللازمة لتحسين وتطوير البرنامج.
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 الاستبانة بصورتيا النيائيّة:(: 2ممحق )

 وبعد:تحية طيبة 

فةي مةدارس وكالةة  التربةويّينوالمختصةين  المدرسيَّةواقع متابعة الإدارات الباحث بدراسة بعنوان ) يقوم
 مدب لمحصدول عمدى درجدة الماجسدتير( وىدو متطفةي ظةل جائحةة كورونةا المُدمَجالغوث الدولية لمتعميم 

 .في الإدارة التربوية من جامعة القدس

 

الباحثة استبانة، لجمع البيانات الأولية، راجية من سيادتكم التكرم ت ولتحقيق أغراض الدّْراسة أعدَّ 

عممًا بأن البيانات الواردة سيتم استخداميا  ،فقرات الاستبانة، ومراعاة الصدق والموضوعية نبالإجابة ع

 لأغراض البحث العممي ولن يطمع عمييا سوى الباحثة.

 شاكرة حسن تعاونكم
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 البيانات الديموغرافية: :أولًا 

  أنثى  ذكر الجنس
 

  دراسات عميا  بكالوريوس الدرجة العممية
 

سنوات 
 الخبرة

  سنوات 10أقل من -5  سنوات 5أقل من 
  سنة فأكثر 15  سنة 15أقل من  –10

 

 :جائحة كورونا في ظلّ  المُدمَجلمتعميم  المدرسيَّةواقع متابعة الإدارات : اثانيً 

 م

 العبارة

أوافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

أوافق 
بدرجة 
 كبيرة 

أوافق 
بدرجة 

 متوسطة 

أوافق 
بدرجة 

 منخفضة 

أوافق بدرجة  
 منخفضة جدا 

 .المحور الأول: تنفيذ البرنامج
إدارة المدرسدة عمدى إعدداد الخطدة  شرفت 1

 العامة لممدرسة.
     

لتنفيدددذ التعمددديم  اإدارة المدرسدددة خططًددد عددددّ تُ  2
 .المُدمَج

     

تقدددددددوم إدارة المدرسدددددددة بدددددددالتقييم المسدددددددتمر  3
 .المُدمَجلتنفيذ التعميم 

     

م إدارة المدرسة الدعم لممعممدين إداريًدا تقدّْ  4
 وفقًا لمخطة.

     

 المُددمَجإدارة المدرسدة ثقافدة التعمديم  نشرت 5
 بين المعممين.

     

تتدددابع إدارة المدرسدددة أداء المعممدددين وفقدًددا  6
 البرنامج.لأىداف 

     

دتُ  7 إدارة المدرسدة المعممدين بالمتطمبدات  زوّْ
 اللازمة لأداء عمميم.

     

تشدددددددددددارك إدارة المدرسدددددددددددة فدددددددددددي تحديدددددددددددد  8
الاحتياجددددددات التدريبيددددددة وفقدًدددددا لمتطمبددددددات 
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 البرنامج.
تضددددددع إدارة المدرسددددددة الخطددددددط اللازمددددددة  9

 لتدريب المعممين.
     

إدارة المدرسدددددة تقدددددارير تقدددددويم الأداء  عِددددددُّ تُ  10
 الوظيفي لممعممين.

     

تتددددددددابع إدارة المدرسددددددددة إعددددددددداد التقددددددددارير  11
 . الدورية لإنجازات البرنامج

     

د تأكّدتالعمل اليومي و  إدارة المدرسة جّوتو  12
مددددن انتظامددددو واكتمددددال متطمباتددددو وتددددذليل 

 معوقاتو.

     

وتشددجعيم  ز إدارة المدرسددة المعممددينتحفدّد 13
لاسدددددددددتخدام تقنيدددددددددات التعمددددددددديم والوسدددددددددائل 

 التعميمية المتطورة.

     

سدددددددددددتراتيجيات تتدددددددددددابع إدارة المدرسدددددددددددة الإ 14
وتتأكددد مددن  ،التربويددة والتعميميددة المقترحددة

 مدى تطبيقيا.

     

تتابع إدارة المدرسدة مددى التدزام المعممدين  15
 بالبرنامج الزمني.

     

تفعيددددددددددل المددددددددددواد تتددددددددددابع إدارة المدرسددددددددددة  16
التعميميدددددة والوسدددددائل ودمدددددج التقنيدددددة فدددددي 

 المادة الدراسية.

     

د مدددددن تنفيدددددذ تتدددددابع إدارة المدرسدددددة وتتأكّددددد 17
 .التربويّينتوصيات المختصين 

     

 .المشكلات المحور الثاني: حلّ 
ة إدارة المدرسددددددة البيئددددددة التعميميّدددددددرس تدددددد 1

ة اللازمدددددددة م المقترحدددددددات التطويريّدددددددقددددددددّْ وتُ 
 بشأنيا.

     

د إدارة المدرسددة القضددايا الرئيسددة فددي تحدددّْ  2
 البرنامج لتحسينيا وتطويرىا.

     

ك إدارة المدرسدددة أوليددداء الأمدددور فدددي شدددرِ تُ  3
 مشكلات الطمبة. حلّْ 

     

عمدددة اإدارة المدرسدددة قنددداة اتصدددال ف فّْرتدددو  4
 مين.مع المعمّ 

     

     عمدددة اإدارة المدرسدددة قنددداة اتصدددال ف وفّْرتددد 5
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 مع أولياء الأمور.
عمدددة اإدارة المدرسدددة قنددداة اتصدددال ف وفّرتددد 6

 مع الطمبة.
     

تعددددددددددددددالج إدارة المدرسددددددددددددددة الصددددددددددددددعوبات  7
 والتحديات المتعمقة بالشؤون التعميمية.

     

د إدارة المدرسددددة جوانددددب المشددددكلات تحدددددّْ  8
 باتيا بدقة.د مسبّ وتحدّْ 

     

إدارة المدرسددددددددددة إلددددددددددى تقددددددددددارير  سددددددددددتمعت 9
المشددددكلات التددددي  المعممددددين فيمددددا يخددددصّ 

 تواجييم.

     

تسددددددمح إدارة المدرسددددددة لممعممددددددين بتقددددددديم  10
 المشكلات. اقتراحاتيم لحلّ 

     

تراعددددي إدارة المدرسددددة الوضددددوح وسدددديولة  11
 التطبيق عند اتخاذ القرار.

     

فر الإمكاندددددات اتراعدددددي إدارة المدرسدددددة تدددددو  12
 اللازمة لتنفيذ القرار عند اتخاذه.

     

د تتابع إدارة المدرسة تنفيدذ القدرارات وتتأكّد 13
مدددددن مدددددددى سدددددلامتو وتحقيقددددددو للأىددددددداف 

 المرجوة.

     

م إدارة المدرسة المقترحات التي تسديم تقدّْ  14
 .المُدمَجفي تطوير التعميم 
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 .جائحة كورونا في ظلّ  المُدمَجلمتعميم  التربويّينواقع متابعة المختصين : لثاًثا

 العبارة م

أوافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

أوافق 
بدرجة 
 كبيرة 

أوافق 
بدرجة 

 متوسطة 

أوافق 
بدرجة 

 منخفضة 

أوافق بدرجة  
 منخفضة جدا 

 .المحور الأول: وضع المعايير
المخدددتص التربدددوي الخطدددط والبددددرامج  عِددددّ يُ  1

 .المُدمَجالخاصة بالتعميم 
     

يختددددددددددار المخددددددددددتص التربددددددددددوي النمددددددددددوذج  2
 الأمثل لتحقيق أىداف البرنامج. الإشرافي

     

ط المخدددددتص التربدددددوي لمعمدددددل وفدددددق يخطّْددددد 3
مراعيًا معايير  ،المعتمد الإشرافيالنموذج 

 الجودة الشاممة.

     

د المخددتص التربددوي الأسدداليب الأكثددر يحدددّ  4
 .المُدمَجة لتحقيق أىداف التعميم عميّ اف

     

المخدتص التربدوي إجدراءات لتحقيدق  ضعي 5
 أىداف البرنامج.

     

يناقش المخدتص التربدوي أىدداف البرندامج  6
جراءات تحقيقيا مع المعممين.  وا 

     

يسددددددداىم المخدددددددتص التربدددددددوي فدددددددي وضدددددددع  7
 معايير لجودة العممية التعميمية التعممية.

     

يحدددث المخددددتص التربدددوي المعممددددين عمددددى  8
 بمعايير الجودة الشاممة.الاىتمام 

     

 .المحور الثاني: قياس الأداء
المخدددددتص التربدددددوي تنفيدددددذ الخطدددددط  تدددددابعي 1

 .المُدمَجوالبرامج الخاصة بالتعميم 
     

يُشدددددرف المخدددددتص التربدددددوي عمدددددى تفعيدددددل  2
المددددددددددواد التعميميددددددددددة والتقنيددددددددددات التربويددددددددددة 

 .المُدمَجالمناسبة لمتعميم 

     

التربوي عمى وجود قناة يحرص المختص  3
 عمة بينو وبين المعممين.ااتصال ف

     

يسددتخدم المخددتص التربددوي أدوات متنوعددة  4
 لتقويم الأداء.
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يتددددددابع المخدددددددتص التربدددددددوي نتدددددددائج تقدددددددويم  5
 الأداء.

     

المخدددتص التربدددوي توقعدددات الأداء رصدددد ي 6
 التربوي باستمرار. الإشرافوقياس أثر 

     

المخدددتص التربدددوي المعممدددين عمدددى يشدددجع  7
توحيددددددد الجيددددددود وتوجيييددددددا نحددددددو تحقيددددددق 

 أىداف البرنامج.

     

ف المختص التربوي جميدع الأسداليب يوظّْ  8
الإشدددددددددددرافية وفدددددددددددق الموقدددددددددددف التعميمدددددددددددي 

 .والإشرافي

     

المخدددتص التربدددوي المعممدددين عمدددى  حفدّددزي 9
 النمو والعطاء.

     

 .شخيص والعلاجالمحور الثالث: التَّ 
يقدددددوم المخدددددتص التربدددددوي بتقدددددويم الخطدددددط  1

 .المُدمَجوالبرامج الخاصة بالتعميم 
     

د المخدددددددددددتص التربدددددددددددوي العقبدددددددددددات يحددددددددددددّْ  2
والتحدددددديات التدددددي تواجدددددو المعممدددددين أثنددددداء 
 التعمدددديم الوجدددداىي والإلكترونددددي عمددددى حدددددٍّ 

 سواء.

     

المخددتص التربددوي الصددعوبات التدددي  ذلّليدد 3
تواجددددو المعممددددين أثندددداء التعمدددديم الوجدددداىي 

 سواء. والإلكتروني عمى حدٍّ 

     

يرصددد المخددتص التربددوي المشددكلات التددي  4
تواجددددو المعممددددين أثندددداء التعمدددديم الوجدددداىي 

 سواء. والإلكتروني عمى حدٍّ 

     

يشدددجع المخدددتص التربدددوي المعممدددين عمدددى  5
 التي تواجييم.رصد المشكلات 

     

يشدددجع المخدددتص التربدددوي المعممدددين عمدددى  6
 تحميل ودراسة المشكلات التي تواجييم.

     

يتعمددق المخددتص التربدددوي فددي المشدددكلات  7
 د أسبابيا بدقة.التي تواجو المعممين ويحدّْ 

     

يضددع المخددتص التربددوي خطددوات إجرائيددة  8
 المشكلات التي تواجو المعممين. لحلّْ 

     

     يتابع المختص التربوي تطبيق الإجدراءات  9
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 المشكلات. لحلّ 
يقدددددددوم المخددددددددتص التربددددددددوي بتقيدددددددديم الأداء  10

 .استمرارب
     

م المخددددددددددتص التربددددددددددوي التوصدددددددددديات يقددددددددددّْ  11
 المناسبة لتطوير الأداء.

     

المخددتص التربددوي الخطددط اللازمددة  ضددعي 12
 لتحسين وتطوير البرنامج.
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 :  أسماء المحكمين( 3ممحق)

  الاسم التخصص الدرجة العممية  العمل  جية
كمية العموم الإسلامية / 

 الظاىرية 
 1  حنان سمير اداره تربوية  دكتوراه

جامعة فمسطين التقنية / 
 خضوري 

 2 جعفر ابو صاع   اداره تربوية دكتوراه

مختص تربوي وكالة الغوث 
 /الخميل 

 3 عمار الوحيدي   تربويةعموم   دكتوراه

 4 رائد شماسنة  مناىج واساليب تدريس  دكتوراه كمية العموم التربوية / وكالة 
جامعة القدس المفتوحة/ 

 5 رجاء العسيمي  إدارة تربوية  دكتوراه الخميل

 6 ىبو المحتسب  مناىج واساليب تدريس   دكتوراه وزارة التربية والتعميم 
 7 وحيد جبران  تربيو وقياده  دكتوراه مستشار تربوي 

 8 ثروت النشاشيبي   تنميو بشريو ماجستير مديرة وحدة التقييم / وكالة 
جمعية الشبان المسممين / 

 الخميل 
 9 سندس قفيشو  اداره تربويو ماجستير

مختص تربوي وكالة الغوث 
 / الخميل 

 10 ىيام قصاص  اداره تربويو ماجستير

 11 فايزة فراج  رياضيات  بكالوريس مديرة مدرسة / وكالة 
 12 فايزة العيسة  لغة عربية  بكالوريس مديرة مدرسة / وكالة 
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 فيرس الملاحق:

 116 ....................................................... .الأوليّة بصورتيا الاستبانة(: 1) ممحق

 123 ...................................................... :النيائيّة بصورتيا الاستبانة(: 2) ممحق

 99...............................................المحكمين ................( : أسماء  3ممحق )
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 فيرس الجداول:

 68 .............................................. المعممين من  الدّْراسةوصف عينة  :(1.3جدول )

 69 ........................................................ ح تصحيح الاستبانةامفت :(2.3جدول )

 70 ................... معاملات الارتباط بين مجالات الاستبانة والمحور المنتمية إليو :(3.3جدول )

 71 ...................... اط بين فقرات الاستبانة والمجال المنتمية إليومعاملات الارتب :(4.3جدول )

 72 ........................ معاملات ثبات الاستبانة ومجالاتيا باستخدام ألفا كرونباخ :(5.3جدول )

 73 .......................................(: تصنيف الاستجابات عمى محاور الاستبانة6.3جدول )

لمعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لكل المتوسطات الحسابية والانحرافات ا :(1.4جدول )
 75 ......................... المُدمَجمجال من مجالات استبانة واقع متابعة الإدارات التعميمية لمتعميم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة  :(2.4جدول )
 76 ............................................................... المُدمَجلفقرات مجال تنفيذ التعميم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة  :(3.4جدول )
 77 ................................................................... المشكلات لفقرات مجال حلّ 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لكلّ  :(4.4جدول )
 79 ....................... المُدمَجلمتعميم  التربويّينمجال من مجالات استبانة واقع متابعة المختصين 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة  :(5.4جدول )
 80 ................................................................... لفقرات مجال وضع المعايير

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة  :(6.4جدول )
 81 ...................................................................... لفقرات مجال قياس الأداء

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة  :(7.4جدول )
 82 ............................................................... لفقرات مجال التشخيص والعلاج

نتين مستقمتين لمكشف عن دلالة الفروق حول واقع متابعة لعيّ  "ت"(: نتائج اختبار 8.4جدول )
 83 ..................................................... مالإدارات التعميمية تبعًا لمتغير جنس المعمّ 
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نتين مستقمتين لمكشف عن دلالة الفروق حول واقع متابعة لعيّ  "ت"(: نتائج اختبار 9.4جدول )
 84 ................................................... الإدارات التعميمية تبعًا لمتغير الدرجة العممية

(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمكشف عن دلالة الفروق حول واقع متابعة 10.4جدول )
 85 .................................................... الإدارات التعميمية تبعًا لمتغير سنوات الخبرة

لعينتين مستقمتين لمكشف عن دلالة الفروق حول واقع متابعة  "ت"(: نتائج اختبار 11.4جدول )
 86 ................................................... تبعًا لمتغير جنس المعمم التربويّينالمختصين 

لعينتين مستقمتين لمكشف عن دلالة الفروق حول واقع متابعة  "ت"(: نتائج اختبار 12.4جدول )
 87 ................................................. تبعًا لمتغير الدرجة العممية التربويّينالمختصين 

(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمكشف عن دلالة الفروق حول واقع متابعة 13.4جدول )
 88 .................................................. تبعًا لمتغير سنوات الخبرة التربويّينالمختصين 

 

  



134 
 

 فيرس المحتويات

 أ  ............................................................................................ :إقرار

 ب  ................................................................................. والتقدير الشكر

 ج  ........................................................................................ الممخص

Abstract: .....................................................................................  د 

 

 2 ........................................................... لمدِّراسة العام الإطار الأوّل الفصل

 2 ................................................................................... :المقدّْمة 1.1

 4 ............................................................................ :الدّْراسة مشكمة 2.1

 4 ..............................................................................:الدراسة ةاسئم 3.1

 5 .......................................................................... :الدّْراسة فرضيّات 4.1

 6 ............................................................................ :الدّْراسة أىداف 5.1

 6 ............................................................................. :الدّْراسة أىميّة 6.1

 7 ..............................................................................:الدّْراسة حدود 7.1

 8 ....................................................................... :الدّْراسة مصطمحات 8.1

 

 11 ......................................... السابقة والدِّراسات النَّظري الإطار الثاني الفصل

 11 ................................................................................ النظري الإطار

 11 ................................................................................... :تمييد 1.2

 12 ............................................................................ :المُدمَج التعمّم 2.2

 Blended Learning:........................................... 12""المُدمَج التعمُّم مفيوم 1.2.2

 14 ................................................................... :المُدمَج التعمم أىمية 2.2.2
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نات 3.2.2  16 .................................................................:المُدمَج التعمم مكوّْ
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