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The implications of Modern Trends of Human Resources Management
on the Creativity of Employees in Palestinian Ministries

A Case Study on the Ministry of Education and Higher Education and
the Ministry of Scientific Research

Prepared by: Falasteen Yousef Mohammad Maali

Supervised by: Dr. Saadi Al- Krounz

Abstract

This study aimed to identify the implications of modern trends of human resources
management represented by (human capital management, Knowledge management of
human resources, electronic management of human resources, human resources
management in the light of total quality) on the creativity of employees in Palestinian
ministries; a case study on the Ministry of Education & Higher Education and the Ministry
of Scientific Research in Ramallah governorate. In her study the researcher used the
descriptive method. The study population consisted of all human resources employees
amounted 87 working in the Ministry of Education & Higher Education and the Ministry
of Scientific Research, in the academic year 2019/2018. Due to the small size of the study
population, a comprehensive survey method was used for the whole study population that
was considered as the sample of the study itself. To achieve the objectives of the study, the
researcher developed a study tool (questionnaire) to suit the Palestinian environment,
consisting of (35) items. The validity and reliability of the questionnaire was verified by
appropriate research methods that show that Cronbach alpha total coefficient of the
questionnaire’s paragraphs reached (60.9). To answer the study questions and examine the
its hypotheses the statistical analysis was used.

The study reached the following results:

1. There is a statistically significant correlation at the level of significance (a < 0.05)
between the reflections of the modern trends of human resources management and the
creativity of employees in the Ministry of Education & Higher Education and the
Ministry of Scientific Research. That relationship is a positive and strong linear

correlation, in the sense that the more reflections of the modern trends of human



resources management, the greater the creativity of employees in the Ministry of
Education & Higher Education and the Ministry of Scientific Research.

2. There is a positive and complementarity correlation between the level of knowledge
management and the level of job creativity; and this indicates that the availability of
knowledge management in the Ministry of Education & Higher Education and the
Ministry of Scientific Research as appropriate represents the proper climate and the
cornerstone of the existence of strong and continuous organizational creativity for

employees.

In light of these findings, the study recommended that human resources management
should be involved in the strategic planning process of the two ministries as a whole, and
that human resources issues should be included in the strategic plan of the two ministries.
The administration in both the Ministry of Education & Higher Education and the Ministry
of Scientific Research should provide information technology infrastructure such as the
Internet, databases, programs and modern electronic devices in order to support the process

of creating, sharing and using knowledge in both ministries.



SN Suadll

Aol alal) Uy

daaial) 1.1

ysal alldy (Epaall claaial 5o 8 dpeal Al ST e 3 a0 o) sl 300 o
& siall o A8l @l paiall g ol skl of LS elgileld saly s labaiall jaa & o )
S Y Al 8 Jsal el e liely D) e S8 e dsatll )l bl
Al sl o el dllia aey Al LAl et cDAA el aal e lel Cua A8 ) e
=1 ST aaadl Ll Jaill (S J ehalaial) o Lol AlY) cila sl san) o Ay il
Ledlaaf Baiany Jaall elely ALl Aadiiall ae x5S il Alle 598 i of Cum Lol 13g]

Aen 3o liS Kl Aadaiall Aaliall LKLY Alasiuly

gyl o cplelall auaiy o g8 Vg ¢ i) a2 gl ool il poi V dadaie gl
Sl Agalse o W58 paad LW W jrae 5Sen AI Alid) A5l sal) dsis
daliia gl & uibgdd) o WS dhan jlalls ddalall Lt el aiuly el A el
05y Cosnd Aila gl agiln (e e m glal) sheny ol 1Y) Al aed) je DA e

(2008l ya). pgilaliin s aguaiil gkt g st 8 algusy) o 508 aae 5 aladl) aa yuas



b Basasall Gl sl aal e alall Giadly el adailly aidaeilly Ayl )5y el
alal yo caline 8 b yshiiy cuhaddl) adeill o ol i) Adgsee 55 LY allig coladi
(www.mohe.pna.ps ) . Jdlall adaill g alall alatll clad

Ll e 2 .1

i aa LSl daaty lle Sladl <l fiase Biad el desfiall Joall 8 ciladaiall
3L b Sisalls pgall oy sall ol llhg cagle Adablaall g abadt s (ol 5 (5l 3 ) sl
)35 b g s—msall 138 glac) 555 ) zliay Y] G 1A L cladaidl dgleli 5 3e 1S
Aidadill ) 5 sl aal (e et Lg o Aala dpaal alall il g el agledl) 5 aglaill g 3y 5
b 15 3l ailad g Gl o 505 Jage dald Qi dlae) g ol Liile o ady 4y
e ) e A ja) Aia Gl Elhial) 1A (e a8 Aalild) dpanil) (3as
=1 gl

EII8 b Onlalal) gl Ao A 8 sall 51y Aasd clalaiy) Gk clalsadl Al
Cralad) Giad) g al) ardeil] g adeil) g 4y

A Al @i 3.1

tlgad) (pa OAS @l yaa Bas do A jall oda gy

300y A faall bl alat¥l GlulSadl Jsa saaa Al ja dptla il el 3y 3 alenyl W1
Sadlly Jlall oy Laill g aidatll g 3 5l 50 55 A Caleladl glay o 30 2 el
AR

i glaa @l 1y Aiandill ) sl 8 aila s il Laa el all 038 S5 .2
S0 ) e Lk g Ll (e BalELY)



http://www.mohe.pna.ps/

e Ayl 3 ) sall 3aY Huaal clalayl il e ol Aalll dicas sl dae ) .3
Glalatdll 3 L alaiall o) Al &y peaall g Aaall Sle g sall (o 43S (cplalall g 1o
PRI

dud Al daai 4 .1

A gl o e 5€ 5 3 e Al 5l o el
51aY Aaall clalas¥) ClulSed) s 5 4l Al & gun gall Apaal (e Al ol dpaal oS L1
G—tind 8 Lghiael ey Clu gl ool 5 Aleld aund 8 Agaal o ad W 358 o ) sl

gdlaal

I o (Sany cp samsall 130 gl all 4y Y bl pal) LY saaa Al 50 capd 3802
AGY L0 Y Lea g

Al pe g 659 sl auy (A Ao oSall Glungll 3 )il Glasal 5 5Ll 2 L3
gl

. .

Al Al calaal 5.1

A i) 3 )) gmal) By Ll cilalady) cludsed) o Gijail) ) ale JSy Al jal) Ciags

Ada £ omilyy (emalall Gyl g Mal) aulil) g aneill g A Y (S0 g B Cnlalad) glay o

—: A de AN ity

(5 o—id) Sl (al 5300l Y Ayl ) sall Apaall clalan) Sl ) ol L1
o5 2 (Alalall Basall 5 )laf ¢ Aug SKIVI 5 HaY) (A8 prally & il ol sall 5 1)
calall il g el adanll g aalasl) 5 3 30

& cnlelall gay 5 4 paall o ) sall 510y Aaall lalan¥l Glul&asl cpy ARl N Gaanl) L2
coalall Cindl g el adail g addail g A Al ) 5

3



Al 6.1

el Y e Y Al Al Jelas

A aal il aladVl b WSa) (5 giie G Ailiaa] AVS 3 ADe aa g Ja" 1 dgY) )i
Caalall ol s adl andeill g adaill o 4 5l (S50 55 (8 Colaladl a5 45 58 5 ) sall 3 )0Y
A Al S 5s b Ayl ) sall 5 laY Aaal)l ClalatV) GlulSad) (5 fue Lo 1 S ) sudl
ade (@hdls 0 2l sall 8 Cplalall Jlai dga s e alall Cunllg Jlall aaladll g oiladll
A0 e Y Al

3 el B 0aY Al claladV) LSl (5 giue Lo 1 SN el J ¥ S 8D ) sud)
Cadly il ay aill g adeill g Gl 55 5y (A il Dl Gl ) 510 s 300
¢ oalall

35—l 510y A all L alanyl lulSail (5 i Lo B Jlipall A o 80 ) )
Al aa el g an deill g A Al 551 5 (A A pmally Ay pdadl o)) gall Bl s s 4 5000
¢ oalall Casl

3 el 513y A faall il alan) lulSail (5 s Lo 2 AN J)peall GIEY Lo il ) e
A=) adadll g adatll g A AN (551 5 (8 A Bl 5 ) sall A g IV B Y] amy a4 )
¢ oalall Canll

35—l 513y A faall il alanV) LSl (5 sie Lo £ SEY Jigual] 2l 0 o 4D )i
A Al s 8 ALLal Bagadl Bl ¢ sia (8 A pdll o) sall 31 ey s A 00
€ oalall Canill g Mall asdaill g aalatll




s (0 <0.05) A5 5 5iawe 2 e Aplan) AN D 38 st o 1EIEN )
el g 5 l) Alnliall ol (5 3a5 Al o sl 5y Kl clalaty) s sie
(denl) S ¢ sl ol 65yl sias ¢ oalall a5l

pr—daill g A i (S 5y (A Oaleladl gl ddlian) ATV I3 3508 aa 5 da 1l ) J sl
s ¢ alal) a5l anl) e sil) Al el b alall Gndl s el asdetl
(dand) S ¢ il sl anldl €5 )

Had L2l cilpaia s 7.1

) A ) iz Al oo day) Al ya Jladg
o (0 <0.05) AV (s sine vie Aiboas) ANV @3 Ll ) ADle aa g YY) Aua i
ar Ll 5 Ay il s o uleball gl s il ol sadl 518y Haad ClalatY) cilulSad
Pl Ao Al il A Lgde (@) alal) Canall g Mall alaill

<0.05) IVall (5 siue die dgilias) AV @l Ll 5 ADle aa 6 V" 1 A gY) A AN Ayl
Canll g Mol adaill g adail g da 50 530 55 3 Galelal) gl 5 gyl JLall 53503 o (@
galal
a0 <0.05) ANV (s siee e Arilian) ANV 3 bl ) ADle a5 Y A dge &) Lpca i
Aall e daill g el g A AN (S0 5y (A Clelall g lay 5 A8 jaally ) o) sall B ) G (
galall Canl
o <0.05) YAl (5 gine tie Aibias) Ao @3 Ll 3Dk ax s Y HAAAN Le &) Lua i
Sladl asdaill g ailaill g A 5l S50 55 (A Cplalal) g a5 Ay 500 3 ) sall A3 g SSIYI 5 1Y) (
galall Canl



<0.05) AVl (5 sise 2ic dgilias) AVs 3 Lls ) ADe aa 8 V" rdayl ) Ao AN A 8
Al S s B Oadelall glay 5 ALaLal B2 sl 51y 6 gum (B A ) 3 sall 1) G (@
calall nll g el adaill g alail]
(@ <0.05) dglaay) AVAN (5 siwe dic dglas) Vo <) 35,8 aa g ¥ :AEN 4 il
artaill g A il 5 5s 8 Ayl o)) sall B laY Aol claladyl clulSa) cildaw g (g
g ¢ galall o 3all ¢ el e sill) Adasliall < sl (5 a0 alal) Candl s Mad) aglaill
(el S il gl i) 63 58
(o0 <0.05) dgbasyl AVall (5 siue ic dglas) AVS @i G582 Y (AN 4 &Y
G a5 32t alall Soaill g lall sl 5 addaill g A 50 Sl 5s (B Calelal) gl

(e S ¢l gl sl byl il gian ¢ galall a3l ¢ yanll g sill) Adalial

::\mbﬁ\ EEEEN 8.1

50y A haal lalaty) GllSad e Gyl Gl all o3a Cacia) e sudagall 3 gaald
sl 1Y anll calai¥l sl e S S Cua olalall gl e dLadl o sl
3IY) el Jlall Gl (8 SLEENT 5 A8 paalls Ayl 3 ) gall 51) (oA 5 At Sl A il

(Z\.LQL\ﬁ\ BJ};.“ BJ\J;\ & gaa ‘Eg:\ﬁ).&.\l\ JJ\}A\ B_)\J;\ A,)).ul\.“ JJ\}A.U 2\3145)35]‘2(\

b ol Candlg el adaill g el Gy 0 s o Al al) st tASaY 3 gaal)

?La.u \_@_)5 2\.»4\‘)3.“ ‘_5:\.\23 =B ‘;ﬂ\ 2\+\A)l\ B)le\ ‘5‘9 2\..\.»\_).31\ PR Jm:ﬂ:‘l @L‘J'S\ J\géﬂ\
2019/2018

S s o8 Auadl sl el 8 odalall e ol oda i 1 i) 3gand
el il s el el alal



:\.u.nbﬁ\ Gs‘g.u' 9.1

(I.I)Lﬂ\)-\” &) pakiia 53343

&m‘ J.m\ "S.c,. 2 “ ‘;ﬂ :“, \

d 0

B pally 3 ) sall 500

A8 yally

<: oAl DLW sy
3 ) gall dyi g 5SIYI 5 oY) w

A

R YA Y PA R

(kw3

»
»

ddalal) ¢l yatall
cuA:\L}“ u.m.ﬁd\ c‘;nl:d\ d«tjﬁd\ ‘)AL“ ct}.\.“
Caxdl ulSA 4'5)._\5.“ &"_1\}\.\»

Zaly i) 1 juaall



A2 405 10.1

) Al A Jads
paal Al ol Gl ae A al) Al i) tdady s Al pall alall UaY) :d6Y) Juadl)
Gl e el agas Al e i Al Al Al el Galaal Al

Al ) K

ALl all g gl U £ BN Juad)

Gaa il 5l 51y apanal e o Al jall adine tdadys el Yl Ad Hlall I Juadl
ilaa Aatlaall diud ol ddi el ja) Ll g Al all sl

il g A all by Jala 55 1 ) Juad

L3l 5 el el LAl s g 5 sl 1owaldd) Juad



A S

A3 clad Al g T Al Uy

4yl 3 ) gal) 518y diast clalany) (g Y Gmpall 1.2

A€y (Ella Al Lo Gl Lalg o3 AR claadly el ks
il Gl Pl ) 335 Lt ol 8 o oa sl gkl g ol W) Alae g Ll
e 13 AL Cilaal pady L st Leiligis lebe wiind LS) cilegled 358 Leaald 3l
gallall il pally iy 3 Sl iy Ll ) as Aalie JS e e
o 0 el sl L gl Bgaa g 55k Al aliiy clalad Bl el
e das el U Ly e Al Alasill b LSl Byaal) L ol 5l 3aad0 2
and) clllie g Cilpaiie ae oSl 30l Jeadl 8 35550 s clalasV Gl

Lol

(gl Sl Gl 5 5l s Ay pill o) sall 3 aY Faa claladl dey ) Al all o8 J sl
@Z\_U.a..d\ 2 ) gall EJ\J;\} Ao ypdall o) gall dus g yi<TYY 3_)\3}“ A8 yaally 4o yinll o) gl EJ\JJ
e el iy il ol gall 3laY Aaall claladyl K ALLAY sasall 3l o gea

Y 13 8 AL Ll Axal s



(12)%‘)&\ JJ‘}A\J\ 3)\3}( Aaall calalasy) CJ}A.I

Ll 3 ) gal) 59

Al alad jo e \al.dr_\ Halll dlae) 1 jaadll
48 mally 4y i) 3 gal) 3,00 1.1.2

Glosladll 556 Laasl Al o hall ¢pin (3 Glahaddl 3 4 el 5l dpeal culs
iy A SanY) e e s dalai@) sball 5 sae e L suaall VLYl
ol Al pas Lellae] a1 (Ll (e Al 0 gilly LA ey bl el ok
eLal i) baasay olie] ) i 130 2y slaill Y o sk o3 2 B LS 3y
G e Y 5y il L LS dadll Al ) Jseasl Giaer buan i jae
(035 Glall) gl e Syeis Aealil e Ry sl Y and (I Clalail

(2006

4 al) 5 )2 asgdal.1.1.2
B L pilas e phiie JC0 legledl pread Alee Ll 3(2002 ¢ al)) e e
Giadl dahidl (& Clleal) o) flg 4 i) la plig la padiy Lelilad o Jaall 5 4 jladl
Aelly of Lt Aatld) Aoally of s el (e Adle Cligias ) Jsaglly ol 4 Sl

O] 2 Sl Y

10



A e Sl (€8 i Gllad e AllSie eshie Ll ((2008chsb3l) s
3 Ay Aalatd) LeSha ) Aeldl < pally cilaglall Jysaty Wiy LhluiS) 5 48 el
(oY) Tl gl ) 1 AAS) (CDISE) o e Aalal) A ey AlasiS Ay g
I Cppaatll Cargy el g AS LA DA e @y Adhardl Jaby jeiuddl sl gas
bt K

A jladd DY 5 pmain (ian o galh o o8 JS Ll (2005 sl o o B
Agleall il Aty el aellee]

o 53 e Al Ll gl s ) el Ll (2009005815 la)le el
g Bl 1 A 51 i€ ildaall L ben DA e dllig ¢ Al sleally Sl Lo 50
Oalaladl o 8V Alady el reatd Baaa culld alay) Gaags A8 el Cadagiy AS LA
ALl AaT) 5 gl (s sie 1d ) A8 paall Ciasiu) 8 bl s Lallas dadd g
O el g Adatll 8 Al @l el Caligis aead L ose o ) Alend Ll LS
SIS DA e 5 saall Ledloal Giais Al 0 3uadl A8 Jgiall il sl B
Adglle s Gob A8 e Gl

Jsiall ety Jldiin) Caagind AlalSie 40y dashie A8 jmall 300 of V) (e il
A jme 318 5 pen LS 3 Leidagis Lo sis L polian (he A el LS 6 a6 oy il
ol o iy 50liS; lealgos Lihl A jlons 5ol DA (o ilaliill (Sl s
Al 5 300l Y J g 5

48 pal) 5 )3 cilai 2.1.1.2
—:(2016¢msm s Slala) B! o paadl Gaind Y A jeall Bl xd
Lok 53 sale) 5 Ledain g Lo ylime e b ymall ol >

At 4l Sl COIKED Jola pun gl aida g oSl QL) Gl Gllaiil 3
eilen g lle Jpanll 4485 4 )0 sall 4l 3 3255

11



i e udliill 5 Ly ol La huind s 48 prad) A8 3500 Lols (e AN CbSQY) a5
& Siane ad ) A yrally 38 L) e i) b ol ) aein Ll e dpedan Ay B8

il el leall i daallddly ol e 831 HISEYT pand el 3

4 jaall 50 dpaaf 3.1.1.2

1(2005¢ sl L Lad WD ys0 b pualeil cilaaldll 85 S Agaal 38 pedll 5oy

52 31 AR g g e 50l s Lkl Cpe Julill CHlLalaiall 5 508 Fm jb A8 ynall 1) a3 5>
AR

Aedlaal Baian ga dadatd) Adadl Geest) ALK dnellas Al g ydiad B

e Jandl g A8 el g5 padl o inadl Ledaly Lol Al 3,08 3 5e0 Lili (e >
A1) Al 5 el e Lol g Fm b cilalatill 48 sadll 5 g B

Gl Bl s Gl o sl e lay) il quadiy Saiat) 5130 & yaal 5 iad >
Laldatell Jala

AlSe Jen DDA e dllyy il o Sl JU) Gy L slal 4 el 50y e >

) Cnlinl (ala 8N Al Al L) ol
A aafly ol U Lty | jicae mgdsS (el 4 peal 513 dnaal s ilaal o sAial) g

i 55 U i 3anaall i puall s i sbaadl 480 so DA (e clli g cdandlall i jee Aaliad 5

Al 5 el ) J g ol Aadatill Citanl Aalins dardy Loy

12



il ) sal 5ok 4d el 510 dide 4.1.1.2

il y Y il 0y S leelyl Gdia) o cllld o apl W S5l
AR 8l Aagdae olu G Adlesledl 50 Letie g de L) s o) iS3)
2l 5 500l 3ats 5o 3181 1o Wilay | yieme A ymall Cudd Y satll ol dniiy
S50 Unsie Leltd §f colalatall Ao of LS ol g sl 5ol gyl
Giiad e 5SSl ol QL ul ) i Gl (35S A pmall 5 lelly Lalatial 5 Lol
daati o 153850 o Aodall 2l sal 30 Galsuee e seY) oy 1A ccledaddl Aleld
aind g AR Lo gl a8 0 g Akt gl oY alu) 2 sl 435S g i) o) sall
Banilall sl s el ods By g S Al w8 L e Jeall agile
leidels 5ol s bt Adsin) Aadl lemsleis 4ie sasal Cilw¥l st asal

gl

(22)%‘).&.\]\ JJ\}J\ BJ\J}.} E\AJ&A\ BJ\J} CJ}A.I

RAR ‘ 3 l { 6 ol 54
A

A8 pal) 5 ))3) Holaia e Ay pdid) ) gall 3 I0Y B ealaal) Aduddl) 5.1.1.2

—:(2016¢0ly) A 5 pualaall Ay pal) 3 ) gall 5 )3) g slily
cla glaall g VLAWY 5 550 m
LAl dpEll g dnalall ol Hlal g by glatl) m

13



& AN lagl g Glulall zlaly elldy calanll sapa Ll Hseday aaleill (g ghuse 3245 =
saddatl) Lleall

(3l Jlac) asaie sl s Al 3 pall b jaall Ul gLl @

claddll g 2 Yl Ol it 8 4wl ol ikl 38

Al o 55l 3 s ool o e aad) Jlee ) allas ) il 5 A gall 5 ek olu ) @
A8 pal) JB B A ) 3 ) sall B8y B ealadl 3N 6.1.1.2

VRN [TV VS PRV R SRV P VEON [P EVEN ROV IV CTSR S VT IR PN ST
Al

Aadaiall il Jeadl Biats ooV 525m 2l L35 a0 | jrae Al 3 sadl 5 lds @
S liass aglaal e el 3y Cplalall wllad 10 il ajlsall 50y ()
Busa IS Bl g skaill ) g Adatll L Gal g psall

30 5al) 30 AadEll) Apdad) o gl B o AR midag AV (1.2)a8) Jsaadls

3 ally A
L pally 4y 3 ) sadl 509 AR A i) 3 sal) 500
485 ) Jiny Lgalia) onsd ] o) Sl e S 5
LSl g adl o)V i aleall I o1V ai
SN 4l (DAY i by hudY) S8 L s Y
ccliadlall wiay g ginal) 3 sally alaial) Ay ginall s bl 8 al iy SLaiaY)
Aoy Bl 5 A Sal <ol A sad g A 435085 2 )l Al sa g
Laall
A 2 5 Janll e e Lgalaial S5 Jalall 585 g e 38 5 qasid
Sl g T i gy i (Sl psgde Al Y
g sinall 5 A Sl 4 gm0 Jaally s Al sl e Lelee L b S5

(50a 20156 SVl paanall) © acadl

14



Aoyl ) sall B Ciillay yut b A6 jaal) 50y 997.1.1.2

Gl clidal) e latide V) 5% Y Aadlal) s Y Jsasl o asdl W el el
Dsedr of WS cdualaidyl cilbalill gatliad saad caaval A8 jaall dgale el aa Y 38 yaall
o Aia it ol el 3 lalatll b AL agadl e bagjee Sl i mall Sl
A paall alaill a8 Slleall 3gana 4l 3 ) gall B0y sl meialld LAl 3 ) gall 31
il Alaniay) & A ad 3l 5 ela) Gl 1Y ccladaldl 2 s 650 pus ol Les
A0 Al Jal gall il A4S st o 0 )l aadthe 338 dsa s ki el sLaBY)
s s Aala IS, 8 e aa) XS i) o sall 5l callay e A il

(2016 el ol e 58 50y il N1 3l 5 3y Y] s
3)sall B0 Jaad dlldy el eriad A Al SN ol (2.2)ad) Jeaadls

A ) el Aify Al o 4y

aaad) 4 pdal) 30 sal) 508) ade A3 pally slatdy) @ ulal sLai@y) Ol e
adl)
A jpall jua ® ) S Sy SO S S
clidall il = GJY i Cpilagal) (gl e =
S Jlad) ol ey Calalall juai = Bpa iy e 5)2Y) =
A el i el saadll gy
cnili gl e clble ply ® | Aakiial g8 clBal gauss @ olalal) e 58 = i)
s sl g sl g bl g e il o 5 ) al Aabatall Jaka Bagane clBdle =
AT g1 00
20U sl w2 sad bt gkt B | il les o Ble LA ud = 38
it 8 aeay ool B | ) u) g aedll Ay yda) e Al gl 3y | s )
LS il gl o js ) Aaliiall 2400 ALY Lag g
) gy skl Audlly Jad) s all Al ghs Aol i) 35 51 &y prc @
8 A jied 5 ® R WE IR PN
Aalata))
¢ A& JLa) a5y . S e ) ol o s = | e s
A Juall gl ) ki = Al sl o Aagije g ) cllalis = paladl)
pladl) A5y 318 = uuaill el gl okl = Lad Ay
Gkl Ol ekt = skl Adh ol clllaie o s 1) =
Wy b jaal) (314 sl @ dalaia Glalile yghi = Ay

(AR
dual siad) il o asiay =

15

(46= 2016 «lls) : jrad



Human Capital i) Jlal (ul, 2.1.2

¢ sl Jlad) ) asgda 1.2.1.2

Osalll o i aE g alaaV) it o S aelidl e g i) JW Gl dduds el
| sabial 1A cda sgia apaatl Cayylaall e ESH gyl g A all s Candly asgiall 13y laY)
Ik (madl s Aaaiall (o Jo S 0] (o pied (5ol Jlall (ul 5 sm b ki Cileny 8
Al e A Y1 A Lo adl 1o AT 2L it clisSe (e Ao sane 4l 4
(2008cclal ya) .cajladd) il lgall

Al sl o Jaladl 2l 8 sasiuddl il leadly il asly 1(2010)a sl 48 yay
il Al Fle Sl g syl ailell DA e a5

A el ol o oSley Al alaledl Ao gane ik 4l (2006 dlas o siall)4d yuy
BALC) (S0 et IS gl aan LIS £ e il Al agi€a Cuny cuadaill
Al G i) Galvd) o 350l adl se (8 L3 8 dalii palaad g 8 sl Lgan 330 ) (e

ol gall s Cojleall doae a4l 1(2007A0baiY) oolally dpanll Aakiie) (55 Laiy
Uoal aes of Lels e il Lot o1 L) LSl L 5 AYT e uadl IS5 e lisll
clail g elaiaYly oaadill olil ael Biat dpadill ;) delaayl s dulaiyl

oA eaal aly odlel gl 5 LaY) S5 e DA e 1kl Sl Guly O Y (e iy
o Aadatl) Jleely psis g3l il S pall) 4568 Uy yg pum Lalal g 5 5 Asaal (g5l (Lol
WY A sall il Ju) els e Al 3 i il g e LSl Aty Jia 3ouk
Jaely pS) sl

16



¢ sl Jlad) Gl ) L) pailadd) 2.2.1.2

palie Jilu o oped sV pusale sl DWW Gl patlady oot JW Gl iy
Graay 1) callasind B S5 ) Sy all g5 4dlaid de pun daladinl aae Jla ey 3z luy)
120156 yad) paibadll sda (as Aabiiall o S 4l of LS (A8 4l

AL e alad (S Y s

L LeSlgides Oy o cibenal s alll Laide 0l Y o

) B oaslgn ¥ Al Lol ey Al clalally @l ) sy 4pal o o
NERN

Gl 8 sallg adloall ey ¢ daid Al alall o adied Y Jeall 8 Zualy) of o
e a1 5 Al

Oseldl) Akl il OB 4 Aaliy Jituall (i gee 5 HISEY) i A48 S addadial (S Y
Al clalell s Jladl g (gl Y1 Al dg o leal

i€l 6 Salls oohaill o all e o a e oS

Aol dpaal SEYY LS yall axi i sleall 5 o laddl

e g S sl 5 ol Gash e o alee Jlae (33505 JlasiaYl sk o

LAl jalas (e Lub.j | Ddaa iiag 4

il 2 lay 4
& ) Jlal (ud Y A ) lipgal) 3.2.1.2

—t s Al 5 ED e (20093 0mn) 4685 Lo e (g5l JU G i

17



(3-2) ol Jladl ol gt ) b ol 3 5

(1704 4200963&9»\;) 2).3.;4.03\

il e la il LS Ll 5 il il 5 ALY g i jlaall (s sinde Abiete 1o <) @
Ay Aiga A jlas ie &y 5 al

Clelall [gShiey A duleally Gpalal 5y olaill Cilidey At Ay coladl e
Al Aga dplae o Al

Gk oo A€l el LSl Ll cilogledl cibiddy A sedagily ol s
adlal

S e ki e Tas el s @l y Gl ol iS) Alee o gl (s
(2013 b)) DA (e Adlialdl) Ldal yay sball jue jshatiy cailig

daadl e b il adeill s

AL acle 5 Aapd) 35Y) slam

ALt il 3 Ledal e S eyl adall L e

A ol sy J8 JlalaY) Jiis A JSLgll 23S 5 cilibiaall 5 Aliled) @
@ 2l Jlall (il A laliny) 4.2.1.2

clabidl alaal bl e gunsall aal g g i QU G A L) ey
Js—anll s ¢ alalall il 5 il Hal Al (5 e o 700 (e Ll dlings W 5 jualedl)

18



P Go Gaall I Aadiiall olaf 5 sisay 85 A0 QDAY g saall HISEY) e de geae o
el Gl 5 008 cadinall Lo jigy ) gl g oy yail g alail el g aledl LY #li
5ol dsa s pe gl DLl Gl JT (e JSUES (555 4ie (5 suaall 3a8Y) g (AEE (5 i)
o ol o L seadl 3800 13 L alelall (R sladiall e g 41 5 Sall 3l 5 5l
e ey Gl Lo 1) Ll Ll (e 3alDU G i Juzadl @) o (5 iy casall a2 ) sl
ol JUdl Gl A L) Alany (mseill daali cilagl il sae clllia oli o )
—1(2016¢ Aagdall 5 g2 M ) AYL Jiati g

alatall Fua il V) Calaall &y i) 3 sall alaial =

P PRIV I USRS EQEPS A RIS TR W-A IR PW IS

Ly ks LS A il o) sall e Laliall s

Al 2 ) sall 4y ginall & 5 5l Aala) w

gl ol sall il jlea s ClLE ypdatis Aaly) m

Al A asE Al A8 sEal) o)) sall e 58 )

el 35 w5 e Bams pel 550 (e Bl Ll e S Bpalatil] askal ally laia Y

¢ 2 Jual (il B letiay) dad 5.2.1.2

Ui ) 33w 5 b e By 8l ) el ety pLiiaY) y Aulind) g pumpe i
—:(2018¢9)

A jlas dpan laa) 8 A a3l sall e G A A gLV aalig 1 A )
N 4815 Al 03l 4Suai s 2l (5l A yrall (5 se gl b clae pciadll it
oelsn 5sn Le 381 al o gl s e pli ) b aalid athg ety Le S

Tl Al el 3 3 5 LaaySs Lede culage 3 2sm i tgolamy) i
ccilasally Ll e Lguibd e cilaliial asig e Glatdl s Algall Jlan 3Vl olE Y1 3iats
5 A8l Ao (sind (paite (pidal 6o Jaall G 8 Ay 505 Ala B Ay iy 2 ) 5 2a il LS
AsLaEY) 5y pall Jaalis by sl

19



Aol Ly Walad agen€ly ¢ Guiadlly A Sall 0801 8 el el elainy) w
achad s da iy asenl s B ) AaelaaVl CNISE Jay sel Glob il aghic (i) s
g Yl

5,08 Aale o oS asa s duaiy elldy cAilials Ay jlian COUE Cilaaly adedll aalid @ palad) aa3)
slall cVle i A8 aail) Slaaf s odatll g Cendl g ) 52V e

DY) Gaia b Al (5 gie aliddl s ol 5 adeill (5 gl gl gags 1Y) 2l
peatlaty aldia¥ly Aliall Cangiy 1A ) RG] 138 55 m agae sy Bab s adiaall Y

-

R el
;\.JM\ AJ\M@JM\ SJ\A‘g\ 3.1.2
2\,3)5'1,\3\ JJ\J&@JM\‘SJH}’\ ej.@.h 1.3.1.2

A g SN B )aY) o ggdial (3 ki & pdiad) 3 ) gall A g S 3 I3Y) o sl (5 ki) g

ol all Calig o aden A s layl Ll sds syl syl (20106 538) by
Otibal gall ledua gy Cloaadl s Claglaall o Joaadl 3 305 acd Caagy ccu iyl clSudy
Gglle 30 o Alidy JlaeY) ciladaiag

ek ke Ly 230l ) sall 5 ST 5151 (2006 05LeS sley 35 58) o IS iy
& pald Al g Ay il o) sally Ao yall el 8 s Yl ASuS e sadiall) il 5 jui
3 ) sl Aalall cilostead) Y Jpam sl AnlSa) 2l 85 s AY) Apadaiil) ol il iamy
(o slaall G5 12y o il (e dpaell Aali) Gy a5 (3Uas o i)

Gl s el yal s Slad) jiul 3wl Aasall dyleall Ll (Srivastava,2010) s o
L ) A Gl e il 5 4 sl acll (DA e dalaiall 3 3 5l ) sall 51
J—iig A allae LA e oy Al dileal) el :(Gupta and Saxena,2011):w S8 i g
gl o) sall 3510 8 aadid ) Al e glal

20



dine Ayl 3 ) sall A g SN 30 b e o3e 4 sl iy et Y )abiid g
Jilg cdy JAl Aoy LeDlalaay Lgdith g ALAN A o o) o5 Claglaall Lin ol 9SS

-

ALl

Ay i) 3 ) gall A9 AN Jeadll adlga 2.3.1.2

=1 (2014 tas) b Lasd 4yl 3 ) gall g SN Jgadl) adl g3 padlis
.Mg&ﬁgamsjt Ot —

Aipne il gal g ¢10Y) Gty ann —

A8 jral) Sl g Jeadll p clagleall 3 )8 jlads) —

R E R T D PO PSR PR Pt RS S A RE GV R - S WP
codlall 5 5 dadaie € Jada aill Gl aca s 5 s coladaddl) p ddlidl ol ) —
ool g duelaayl s dua o) oS0 Laled 48 A gall [ gels —

e s ) iy b e sluad) Hskalls jlaa V) —

el Gl gl e clelall G seidd) Jasl gill 5 Jlaiy) —

4 pdal) 3 ) gall Auig Ky B J0Y) cligsa 3.3.1.2

—1(2016¢5) 58) Leie b oK 3ac Ay pall o ) sall Ay 51 5 oY) llats

lialey Cogulall 3 5eal o Jadny :Hardware (o gmladl)clanal) 9 3 g2

Satll DA e gy S Gladailly el Y1 (e de sens o :Software cilia =
—: el A 5 ol a1 et dnulally

L5 Jlee Yl asa g5 bl Aalledd Leadasin) oy Aalad s il dakaf 1

o sSa o5 ae cilesles G lhisat 2 s AdgY s AlAl bl Jia el 2

-

LAS gana

21



sy cclalalll 3 osulall 336l e glelall 08 (e WS 5 gd o gl L3
alons S o e S s sSY) Aal asal) sl kel oa
A g ao Ll 31y 5 iyt

el ol LS il 5y %y 1l il A3 4

ol s Gasmall ijaiy Aallee AR cAime Ualedl g3 el o thudal) A1) S
caanaill 5 o

LLMJ.IJ bﬁ i 35 i) &Day & :Communication Network cylad) Al =

(k) 5 (Baale)ens Y1 (S0 ) i g SO Ayl sl 313 3

dsay Addl ajlsdl 30 ki : Knowledge workers(s) uil))dd jpall glia =

bl ol ge 58y sl QW Gl (stiay 0ol () geanadiall 5 6l il

4yl 30 gall Aig i< 5 )Y) Cilaal 4.3.1.2

) i Ad) ) sall A ) 5 ol (2006648 ey Sis8) e NS
—ilga algal) (0 A8 pana (Gaias

Jlad s g pul S0 i€l i leall by cypnl) Jaii

cJadl JC gl el ATy Ayl

o eaal] el ekl s o

ASLA) Jals Aiha ) duids o el A (s dua @

AT e e 5 et <% il
i i) 3 gall A g SN 50 c¥lae 5.3.1.2

cease sn LS bl clVlaw Ga ) U A pa o) sall A pSIY 5 laY) Ve ol

NI AR

22



(4-2) 2ol ) sall 3 g 5 5 oY) Ve 3 gad

30 sall A g ASN) Y0 cNlaa

Crlh gal) ga Joal il
& Judad g

L |

hbi:::: Jela) » cads all llae o
EAEA P AS L) gl il «'—M;JTAJ\ 3 _)\.J;‘ .
afbealll goved Ay cyoxill 3 05 yymally duaddl)
ael dadial Sl slaall Sl
5 )5 Sl
BN

(25022006658 Jles 3K 5a) 2 jaadll

Jolall b Lala Cibids 8 Ll V) cnasdl slall 8 Lee c¥laddl ol Tl 5 e 2 e
dalall clleadl a8 4 d 2 sall duy fSIYI 3 laY) Cada gl clgia JSI daa
LSl ) e YT sl lSd e il gl g a3 g pually (m Y A ) Lol san
el AaDle pumny (5 Y 28 0 cclipdall (e el Y aall s30 Ge dlae S LS
o soml Adaill aaY & a8 cculipdall el JS Cads il ciladaid) Zlad Y sy cclalaid)
alatll 1aa o jig Sl clalSay) 28K 2 lian Y L aften o1y LAakiial)l clalia) adies Ak

.L@JA:JUA@(B.\MN X aw ‘\L’.EJJ}AC);M . ‘;t.uﬂ ‘.@j }i

23



ALl Bagadl ¢ gua A 4yl 30 gl 31 4.1.2

— 1Y) ALl 3 gad) 8ol daldd) cldy 2l aa (e

LDl g orad Al Aadaiall Alaad) il jladll 5 3 510y 2audill Ll (200660 50a) iy
Lgdhaal Bl Alels 53 lS S ()6 ¥ Ay il s alall b)) se DS puasy

O o—l) Aaliiall el 3318 i By o) Aduld Ll 1 Uay 5l Gunliall agae b e Lty
Lol 5 3okl Ll Aadaiall Cilaal Giaty adinall g Jaeal) Ciladig cilaliia) Gaias 2y DA
(2006653 52). s shill saivne ailyy Cplalall ppen clilal JiaY) alasiuy) 3y sk e A4S

o 1Y Jpeal) ilaBsiy cilala B ) gy Auld meie el t il 3a5all dgae (s
(20154830 all). cileasdl 5 llaal) 5 seiaddll py ghaill Jab e Gl Ll Cala s

ALl Bagall 58 cilai 2.4.1.2

Jahy wi ) Adaidly) A Jual giall el ) L ale OS5 ALLED 3250l 3 5)d) Caags

Gilaal 55 i Al 8 jaall ) e sl lalatid 2 gan 8 JalSEl (Biia3 ) 5 il

=:(2017 g 93a) Ailash ALaLd) g 50

o all g 358l Baian By pSlgial) slia ) A Al Adeldy 5o lS ek Gpuad —
A

Gl ol a9 el elly A AL e anll) K IS (mdsdl ) —
D ol (e Al 0 SR

Jaaall gl ol s Sty o0 gl s —

GLAN Saiarl Agill O juaiadl ae lelalad o3 Aedatall A5 a9 Apalis) (8 yshaiy (i

Nt PSR

24



salijs Jlge iy 8 CDUaall g oladll ) dpmpanaill s 356 el ) A8S Masl —
COalelally A A o 30k g lalatall il Al o gall (g gk 8 A8

Soleas elaall Janll & o5 Guait DA e Aaaflly Cplalal) aen oldl ughais Gt —
Al agilila (e BalEY ) Coagy (3 glatll Jaal)

diviy Aeldl) Anlldl PR e cldaddly culalally ¥l el sk e € al —
sy dlail S 3 sl o LS5 ae aal Jallls o paind Ay )3 zd
il

Alalid) 3agad) 303 sole 3.4.1.2

Sl NS Lgal LA L s ALaLED Bagadl 50 Lule agii L3 duewin) gsabuad
(2015 sl g
i Ulall 50300 AS L 55 medis o5 (2e 8 ik tLdall BIY) asay ol S
ALl bl 23S 8 Lolelaal G JsY i) 3 Lelea 5 ALaLED 50 5ad) 5510 3duls Gyl
& aed )l elad g ol I o ) sall pread dia il Aaly 8 i cpdlad) o GuS ) =
bt s ailala g lud) s Al Lals e S clesdd) o Cilatiall Clewy palliad pass
Glals Bl Glesdlly alall rshiiy (st et aLE 3 JiE 0 paleall Cppeunil) ®
SMEICE AW WO RS B AR JUNIA - PRI KA R IR
.Gleadldl
Faalidall s @l i Aaatlls cplelall asend deadll Aaly b i soplalal) ASLia ®
o a s g Jadasll Al 8 agdl T s aa il
Cadgs ALYy i gl calide G osbailly Baatilly Adatll ol & Jich tdand) (38
JSLaall Jola o Canall Lgpmas Ladl 8 o Ladl g0 duging ool o dueliy e
s Jual 5Tl Lgand AALRYL cledlaal 3t lelgas (o Gaads 1ok 8 A clisald)s
Jeadl 8 daaluddl Lals (e Glaglaa 5 S ) 581 5 anais

25



ALLAY Bagad) £ gun B Ayl 3 gall 503 4.4.1.2

Oa (2015 g aal)) 4 LA Le o ALaLY Bagad) 513 B Ay pdad) 3 ) sall Hga saaly
DA

2l ) Al e Glblee —

(O0) e QB el acn —

el asebiai 3 el ) a) -

acdg ¢l MAl s aia DA e ALl sagall 500 3 Ayl o sl Hsn ey
Drskl saall SIS Y el anebian 3 cSbaedl) ol gals sl e i) el
Ja b oS ey agiaalie ) Bl 138 ¢ Glalall e ot Lo Wle clatiall gt
elen agilal L agin jias Al O

i) 3 sally ALY 3agadl 50 AN 5.4.1.2

A ) S8 aaliall A e Lpdall 3 saly ALLAY Sagad) 503 A sy
—:(2018Jlal) 2o )— ALiaial) g

aic agal dad) Lae o)l Maslh cllee 8 s Adatld) ddaddf QS 3 ol &) —
oSl

penl 5 A JSL Ja 8 alelall 2 )5 5 e oyl 5080 saly —

2 e Yy A ) el ) smis —

L sSS (landdl g Galalall iy gina b )l el —

ceDanll Ly (3iat] el —

- el Ganatll g glatl) —

26



gl ¢ AU danal) 2.2
g1y aggda 1.2.2

Aalatell A sale Aad 4l a3 OIS L o ) Alaad) 4l sp ) (200438 5) s
Ladl

A2 Jy L) sl e il i el sanaad) Al e guesdll 43 e G
sl A maallatije s 8.(2009¢) ya) 28 S g s sla o mas gl o
Al ) pasy Al Aeatld) 3aiill (e de sane 4ty (AN 5 Do atY) Ay 5l AS, Y
e Ll Al

Gilead y it Bl3 Ll e saaa ol o AE) ko 5 S8 4l 1(2013cadls o) ui
Lol s ) HSE) il gl 3 seaadl daall 138 ey g Baaa

zliad e IS el AnalSl <l ol (e g e g 0Y) o tdsdl oS asalial)l (&) jriad daa g
5 S S e sa s mein B llia ol 1D LS cuns ol G s LY Aaulie 5
FRTATN

-

glay) daal 2. 2.2

s—aill e (2009 ¢ilanl) el Ll LS cladatll g lay) b jigh Al lalag¥) o oS4

PN
ilell e Hn Y IS ke A Adaaldl Al sl dgad sl daxilY) e
gadanil

.

D et e adilly 2 gny Loy aplaiil) Cilead & glaill g Ganil) @
@_\_ujt_gi\‘;_eaf.e_xsmﬁtaéupanj‘ww@)ﬂ\jw\uﬁﬁ\wﬁﬁ .
il

sl @l glall A0 S dalall ol Janis 33kl oo Aallall o ) el JidY) Lyl e

27



Al el Syl s A ihiad) A Sl el all om0l sd Gaa) e Jaall 5550

sl 4,

Ciadly gl Al Aalil I3 gengtl % (e Bl 5 Bl 3l sl Dkl g a0
endl Al i) Cnaailly Jeall Jlae 8 uaa 98 Lo S (e

salag g £lay) pallad 3.2.2

1Y) pallad Y

o gl g Abaati (Sady A5 Jal say Jasi e 4l

Aela) IS L Lelpaty (il Gl DUl 3glSels Sl 5 om il alilay oy

lexe daloly g b Glumy S
Al s LY o saclud Lae dudiy 455 (e 233 g e i 4y 2l & )

oy 5 dagh Jslad Base il i el U Ll ge Bac 4 aSay
9#$uwﬁj@\ﬁh&ww\‘§@‘;‘ﬂ‘jw\ ):\Ssﬂ‘k_\lk:\a .

Lo il

%M\@B%Q\Jﬁd&\ﬂcﬁﬂw\ &L\\_)}mﬂ‘ju_ud‘ gﬂ‘_)d}[b)ﬁ.ﬁf&@}; .

ke s SISl CDERL Uil y sl S st s g oo s

e 4yl iy e YD e | S Gals B Blee 0585 0 5l Gl

S ey USen eanal celeall g 1o of Jsill (S J laliicd) s laalall (30 )k
3 _praledl Jalall 8 dals

1
2
Cogoll el ¢ diglite lay &Y Ladd e Gliay 4SS ad) sl e

A1 ool bl Gailiad ae A8 gie clelay) cul€ LS Gl Gailiady b .10

(201()‘31;:1\)@“ oSl g L Jadl 5 Lol g o Leaaanil]

28



£1ay) sl sl

ey b8 DA S e Sas 2o LS 2l e 2l 50 i i(Fluency)dddtal —
D 7 5l e Al 50l aal g o) Gasills daelay) s oadll ey Jid s Al
Al Agie 35 18 DA A seny Laal i

oy dant Wl G il e aladll g CanSall e ol 3508 :(Flexibility)ad g el —
AL Ul g3 e L) Dbl elldg Leadla) Al AISEA gaio ylai Aga

s oa il ity elay) Sl hag i A patladd) ST e 23 :(Originally) gt —
LS gl A3 ol 35S g Ao i WIS o o5 1ldly sl gl e
sl e axiy 4l ol Jaal S8 53 g asdl padalls HIEYL o @) aaall i
la

s ) 90 Aume A G 8 el e Bl 3 ) 2 AnlS) et S 5 —
Jhy OS5 L saniany (Blaty Lo 40 5lite il jay il 2gS ASEA 5 Ly 5 4y L
Ll Ll 4

O 3 ay e 50l ias g :(Sensitivity To Problems)edieiall Lubual) —
LSy Lo gn qaen (o I o capmill Loy auals cla 85 Laalad &l 5y (3 Gantl
s S ) Jea i) dia i caal ) AAKE Al o (b i 3l gl

Sl s S ) 4 sl g :(Synthesis& analysis)ha g Julasl) o 5,08 —
Cadtllh cany L Llgadadt alagl Aapy lany ) was dee (gl casify lad) dlee auay
8 A e Aspde el Gy Jaall g o ISH sl g Tavas o 43508 Sl gl
—alie dlasiudy 5l Jiesy sl Wl Laos Jee ol aldll vie clasladl e dases
A dglaay ol g 5 S s Bl LSy e saaa clidle el (g oS 3l

(2015 5151 ) sbasas clBle lsid 5 slasy la s

29



Ao adal) ciladatal) cibagd fiu) 4.2.2

-1 L (2009 2ela) g gf LaS Cilaws B2y Ao aall ClLalATal) an

Alle 535y hlaite Z LY Ala gl o A DU Ay 50 o)) sl il 5 Qi —

A3l 5 Aalatel oLl a0 la iy g 1l Aileral e shadd) e e 5 0 —

Jaalls AV o)1 alaal s pa IS & playg sall GEENL Galalall dia il dal) —

Baaa Aol SIS 2 LY s jiad Chags @lld g Calaball (Al o —

Apela) aeaslials Gpeadll Lee 53 8 gal) mie —

eyl sa daie iy olall Jeall il gl V1 elae) —

g1 il y i gl aae Ca e padatl) Ll Akl —

Jenal N g Ay g} 28 Jlalll Jadl) 5 Aadadall oY1 2Ll (e 338500l (Badas —

AU ladadll dac) geley Adnanld) A3l 833 5a gall Clanagill g (il il e 3 jadll g —
i) @ patall ae caiall

30



alad) Gy Mad) adai g agtill g Ay i) 05 sl Giagall 3.2
alall Gall g all abeill g aetill g A i) S35 o8 daal 1.3.2

sl Al Lal Al gl Adalal) oLt amy Gpelatl Leelga aLN adaill 5 2 0 5 ) 55 e i
555 pnd Cidea Baaa 551 55 et el adedl) liadla 101996 Ll 85 21994
Aryg cantxill g Ay il 51 35 and Jaad a1 Bl sl il Lagd ¢ alal) Candl g el agledl
3aalg sl 3y (B i )sl gen sale) 232002 ple Ailanldll da Sall e (gl 55l Jaaanl)
a5l dsantll amy (4551 55 (Y Laghiad slad ¢ Jadl adxill g 4 5l 3 ) 5 and Cilea
201950 khulil) 3 Sal e

38 Legal st L) Aislanddl) alall Canall g all alacll 5 adatill g 3 3l S50 55 Cacasa LS
By ol Jaf e S lasen Vsling s s Al Alenlly (sl 5 £V e ailetl
) DAY Lila 5 jane 4nd Ay sy 5 Aies e lie Fplenty chanan Apuli gk
Gl Lo Legpie caumi oy | pnam g g ol saniy (of Laglile e 1531

lae Gint Agaaly oo 55 punty ool el skt Asaa saes Lol a3 0550 (Y
el B8 Jal e el Jualis s o Leaa 585 o 388 e aalad) waleil 3a5al)
sle Slad Ao i) Agla glaall g dun ol Sl il il ae il g AS) gl e 3508 4y g 5
s " AN Agalladl Cle glaall A8y (s ol Gy by cGuolaadl I Gsuladl Jiay)
3o i€ (ya shaiy Jialiy o Lol (e laalall e 0 sbaily cilias i) s duds <

(www.mohe.pna.ps) 488 Cpinhadill aleid) ool

—: Aghlaudil alall Gy el agdail) g adei g A i) 55 cilaal 2.3.2

—:la ol o il e SN BaBadl (i) e e
5 Bl A 50l el siane 43Sy el il e o 5idd) llal) dgalse o

Ly Lﬁjb R adA il GGLC\;YU Lﬁdhaﬁ‘)!\ 5 giwall ijb %

31


http://www.mohe.pna.ps/

sl s 5l 5l s gide o el el daSla 513 sk o

sl 5 Ao Lia¥l el 3 50 4l pesad calell Ciadl (5 shnns Gasedl %

LS s le s el s 8 bl ol V15 mseill

e 58 Gpaalgbagall hua @

Ll Sl jie pe paliYl s ladll Goadly iabnddll gl Cilals desl e
Sl

Al ol 5 Ay skl iy laddl 3 el dydasil o O Jy el Ay ) e Jaxdd
( www.mohe.pna.ps). Jal aplaill il sl ddlad

Aobhudi) el Gy el andeil) g adai) g A i) 505 alge 3.3.2

gk 5 Apasta) Aleally alain¥) Wil (oa o) lgall (a A panay bl )51 (s

—1 AL e Al (8
5 i) i U el 38315 (5 el Janll ok il e 3 Aelall cilalsnd) gy V1
REIR

Jal e ol 538 an iy i o Jaall 551550 il sl Jigall s galall (5 il sk v/
3 sl clle 5 calaal 5aas

o i oy e Sy (g Ll s Wile Lo Gl Y1 Apanbetll Ao Sl sl Gaglia v
B sl e 3 aliall Gl jall g chladdanll

ar By g ) il oY Ligas LTy Laal€] a5l &80 ) sl ilhiind v/
8 ) i ALYl dadel) Lillee

D e Janlly e gl Badlyly Adpaly Al gl e 2l il is v
e Lagd Adl) o A8lE) 5 Apalal) COLAl 4y 6855 il il

Sl oy e Ayl duda gl ALl pe peSls Las 55k A5 alad i g V'

300 Leond S A 0 Sila¥

32


http://www.mohe.pna.ps/

Aled) A ) ) Gasal) 4.2

(Aiabadddl) )igdaal) ciluad 2 1.4.2

i B Saadl) Ao A pdd) 3 ) gal) Apadi Ciilig B )a A ") sy (2018 cUaad) gif)dud o
Copall ) Al all 038 82838 £ 8 bl jany) gl dpran Al L ja —cilaral)
La s A pdull o)) gall daat Caillag s Y A dseadll ciladaiall Jaks Aaifld) L) a8l e
el Al Al Sy Aasdll i b Saaill () ghaaia sl Gy ilerdl) i 8 aall b
(Cmanall dygiull 3 glall g HalKN)AEE (a3 3 g lady idauldll jeal) Pledl dmas Salil
G A aaled diaadh ) o Ry 8 A e cpe 3 pe il ge 718 a0 AL
s @ il dl s g dmanll & 58 s Agiida A0 plie Ao aldie] S My (Dlead

%8484t L Lﬁi dalid 212 oo yiad g bl 25002

tlgan) il (e de gana ) Al il cliagi 3B g

Aatis 5l clidlie DA (e deadd) mali (& il ) Galelall Jea sl G sudyy masad o
ahne 8ol gl dga g ae Adansia By s ple JS5 Aungall Jals Buae 4yl o) gall
5 lat]l ad il ity LS ecplalall o DU el Sk 55 e e Lo ccibllind
35y I ALaYL dan je dapy deodll aaf B el S 23 gedl Lkt g G pall
(il Al s 5 el s Al 3l pell At iy G Al Aglaan) AN ol Al
s el J20a Cplelall Cauda 53 TN Q) < priall (585 meal s ST 25a g
55 s 3sms e (lerdll i b el )il il e (clelell o DU pe ) HUas
(e Ak e Liin¥) AaY «yanl) ¢ uinll)ieas 2 i) Y

Sl ’gal) () ga¥) it B o il JLad) Gl y 5 9a's @) sy (2015wl o) A o
bl a b e gl Alae b AdaY) claall) Ala dud jo 538 gl 8 Alad) 40aY)
Gaiaily ol sV ayint & gl Ol Gl asly 3 Jladll sl e Capanll 1) il )

33



Ala ) Hoh LS (Jalill juandl Gl 5 ia sl zgial Caaldl axaiud duljall o3 (a2
elmely A dakiie (22 Jaraae il s Al ol adine o lexy j5is e slrall aand 510lS
S il (e Alen ) A ) cilia iy e 3 3 el (i pall 5 331 s
—:la

AL 3 el A 3 )] aint il g Liagead s (puilh sall LeShiay 3l G jlaall palis
ol iy A 3 ) sallisati b duelal) agil o aalis LS 4l bl

Ay b Ad mall 5 ) cliles (b a8l g : ) girg (2012 < pdd) o o Y1) Lad 0
—8 A8 yrall 31y Cllee adly 3y ) Ad Al i Ll ekl ) 2l g A gidal) ()
Gl slee sl i LN sl aadiad Al 0l oda Chan sty Aa ikl (sl Aasls
Omad SV (8 5 Sally Abiie Al i) Ao o L 3s g bl aead 310K 38 el 551
pia 4 el as L ol e - iem sl meiall slaie] 5 LSeli e (250) aasac iUl

_22\4&\)&5\

.&u)&&;)ﬁ;\;h@\&ﬁ}d\ﬁ)bﬂ\éﬁﬁd’
il (5 5 A el 50 e Bl adls Jm Ailian) AN I3 a8 a5 Ve
5l 5 duadell dikaial

Oalaladl gl Jo ltd ,ilip o )W) usadll L jlaa g " 1) sl (2012 ¢ jaall) A o
o) Al ciae 7 jhy sl g A Y rala B Oalalal) S clga of Al A ja-
Azaladl (e U8 8 Cplaladl o) 5 )l g la) e g s )Y Sl (6 e o il
Glaal il gl 8 o Al adine 585 036 gLl 8 58 V1 Arala s ApadluY!
avar e Jaal il Cun s o Y1 Axsla s Al dxalall (e IS 8 A58 aalid)
saal iy @lliys (Ladd 96 a3W) dnals 3 aaoae gl Lain Ladd 169 Bdla) dadlal) 3
A Cun Jalill eanll slad Galll aadin) S5 Ladd 2667 all adiae o 8 JlaaY)

%7532 A1 A Caaly s A5l 266 a5

34



Al Jsa sdlad 5 g1 Sl s e 58 g Al SE O ) Al Sl caals
i e o) LS Aaaladl ilh ge A8 50 dad O ol s Oimalall (8 45 lite oy
Gaalall il ge (5 (g IaY) Sl Hgne o A8 sall A o il Cus a3 Aasls A 5
Sl Auall o i 385 LS %68.51 o 3V daals ik ge 5] Cualy Loty (%78.444, 00
S Ay Sal AU ALY A g el (USEA Ja)odlad paans g SY) gAYl Jig
Aa ) o Al i yedal 5 35 gl oy Opfimalad) DI 8 (s dalaill e 508 ol
i by G a0 Aaals ilh ge 488 50 Aa 0 o nS) ALY Analall il ga A5 5
oY) drals Laiy %82.784duY) dnalall iliga 5ol Y1 glay) sae o A3 o)

%78.87

A dse Aol ja Al 3 juall g o il Jlad) Gl g " i) gy (2011 Ay i) Ay
e Apaalsy) Al Ll Agay (e aad Gy JuAY liilaay dudauddl) clasla) o
Cury Jalal iladlae Cilaala (8 Al 8 adly s dall JU) Gy adls Sl Y Al
Jel il e aall Z3LaY Ahasal) Fud ol Eiald) Craxdid Gl all oda i se Baiaily caal
ol oy il e 8 Uell bl 5l slaas 5 Gnepnl€Y) il glly ARG Al jall Al
Al Al Adl) cilia g La pbf (a9« hia sl eiall Chadie) LS (Jylall

o 30 gl s )il Ledsmpd I liladd) skl dpy il Al cliacl W8 -
cALlhate Glagind g agd

=2 Al A pid) 3 ) sl Aali A A8 el B0 gd i st (201 1k Aad 0
&8 Al 313 g s ool LY Al jall o3a cdan L83 £ UREy dpidaniddl) Cilaalad)
CEIVG P SN TRNVER PRSWAPA PR B IS S - [ WVECS [ VT RPN [ ¥ON. I3 B0
&5 Al s Calaal Gaiaily A a3 sall dati 8 A el 5l sl uedlSY) Galalal
Al s dda W8l Gl aalall o Garaal S (el 2l AS e Lery 555 Al apansd
Ll il ag b bl 5o o OS5 sl el Baldl cadic) 5 (1309) 022

—:g\.u\JJ.“

35



A papalsY1 A i) 5 ) salldans 3 48 peall 500 3550l (randlSY) Cpalalall s jlaall da yo o
(%52) daniy cailS 5 32 g Uasy

Aaath (8 48 prall 5] ) 9al Glalad) A jlas da jal ddliaa) AVS G348 00 3558 a5y ™
lal iy puiall paaiad 5 3a0 3 36 Ul il Cilaaladl 34 50l o)) sall
REREN]

dasall s bl canddll o5 il <l i aae G Aliaa] AL IS A p e B8 a8 Y
lralall 8 A aalSV) 3y 5l o) sl dpati 8 A8 el 5500 5l Ailly alell
e gty Aol

A el g A8 peall 3o el dsilly panaddl) (g ddlaa) AV GV 4 8 e B8

Bl s ) IS adleal @l 5 g Unl Apidandill cilaalall b Gl 3 sal

Aati (4 A8 prall 50 sal dilly dxaladl & 53 (o ddlan) AVS I3 4 8 50 3558 aa g
—aiY 5 3 a NV A eala Al 36 g Ualy Apidaudill clealall 8 3 il 3 ) sl

R T
Aial g A e cilad ol 2.4.2

BN il dag b ALl Bagadl 313 salaa (el e "1 sinn (2018« puaia)dud 4
o8 ALLa 335a 1 51 fgnlae Gkt cilalend e ol LU cidan 3y LA pdd) 3 ) al)
a—and 3118 Al ol 5 Al jall da calaal Gaiaily Ay il o) sall 31 caillay ol
pni el s N1 G 5 A5 sl e 3 Gl e e Lene5sts lasied)
oia sl zraiall aadind LS ¢ Jalall uanl) coglul aldl aadind Al all aaina A1 1 ki

— sl ) 03 L) cilea g Al I (hag . oaenall geiall ASLYL
il e J 8 cpe Alalal) 33530 goalies Ruuddl 3 pall 5o Caillig agd 8 g i) s o
s all gl oy dulay A @llia o cmi gl LS (0 )Y 8 asai o V1 Guadd) (3aLudl

Z\a)ﬁuﬂ JJ\}J‘ 5l FAPAIRA

36



) gal) Apaii B ALaLEY Bagadl 303 ed': ) sian (2018can S daaag Ao o daaa)dud 3
Gae Lo oyl L Al oda a5 aSiS Auilinal) A pally Ailase Ay oAy )
FLaily i flinl angall (5 sine o A8l 3l sall Guati 8 Aol 3a5a) 5 1) deabise
ansall Calelal) anen o Lem gy Al aersts (el Cadld Al 038 Gy ia sl
Oty - s sl eiall alasind 5 (SPSS  ilasy) malisall sty Lilias] leiallas s
— 2l al) 038 Lgal) cila g5 Al ilall) aaf

LeS ey ) ) gall Apetd 3 29 ALalSl) 3250l 300 (5 fue G Ags8 Aphalis ) ABDle 5a
Ga s ALalall 3agad) 5l (5 sie ga Ofigasall Clla) Clansie Gm Gb 2sas Caa
sl el il el ) R A el il (5 a5 Adal o) sl Asan
(el 3 Ay

Ao i) 3 ) sl o1 BeliS ad ) & ALLAY Bagad) B1a) g "1 ) sins (2017 san9) Al )
sl s e Gy atll ) Caag g AR ey oogead) A glaty Adlase A )0
Baldl Cadls A all s3a (e rasall 2 laaly Ay i) o) sall eld BeliS ad 8 ALLED 33 al
A g Al e L ol gl lasiuY ALY (e glaall pand 3108 Al areay
— s Al oda g cla gy

A ) Wl 50 BeUS ) olat 0220 Allad oy )X el Bkl 555 e —

3l el ool Bl i€ yyg g dgati o o il oleall Jexll A& 455 55 i —

A il
el

Ao ) claaladl B calalad) gl B g ) oaSadll AT o) sl (2017 g amall) Ay

Sdualdl)

Lalad) 3 )Y clealall 4 calalall glad 8 oY) Sl i calasaud ) Al all i

.

A Bl Al A e o Ll e Lea)sis Al manad o5 dudall o3a ia je (aal

37



Gl agi Lo s Al ga s Ll ge (366)anane &dllls dna Y1 Claalally Gulelall oyl sall,
d Al yall 4l

g1y s ) Sl (s side Jsa Gfisaaall oY Apluall e gl Gy 358 3535 O
Apaddll @yl aed b @l

Sin edanll 3 ol Alalull (s )alad (3 calalall gl e g I Sl S asas 0
Crlelall Gia g (oY) A pall (85580 aad ela Cun (5580 (g Lty e shalall Jhaile cplalal
5 Al

—sralad) jald) o)) Blad B ol Jlad) Gl g "t st (20166 k) A e
Oalelall clalal e Gl ) Al ol o3 Cdan LB S — il daaa daala Alla 4
Al Gaciall o150 AdliaY U bl salaly il DLl ) (6 e sa3 5 S dasla 8
Ol gl e lemy 5515 il aead 5018 Al apenad 5 Al jall o328 Calaal Gaiaily cagual
Aoyl &) 5 dall Atal) A8 jlay aa plidl 5 a8 (439)ar2e MUl s Araladly G laY)
—ilgda i) (e A ganal Al )al) cilia g 5. b sl zrgiall Al Craniinl

Adau gie da s ela 3 S Aaals b Ll (g8l DL Gl (5 side o

s Sl ¢l 8 Akl salasly o) Jlall (ul 1 Agliaa) AVD 53 (g siea 552 dsag
 aia gl

£ e La il g Ayl 4y sall 508y Apaad) clala) "t o siny( 2015 (Ja8) Ay
b i oy dodall 3y gall 3 y1aY Faall clalay) e Gapaill U A el cdaa L"dadalal)

o Bilay sy W Ay S o) sl e e Audall oda cy el ay cAelaid) eld e

i a5 s Al alaand ) caald) Tl S8 (15) araae fldl s G sSal) cladaidl

A alleal Al an) bl (Llatl iia gl gl Cialidl axiiud LS il sleall aaal

Hlgda gl (e A gana ) A yall clia g g . (SPSS)zali Jy alasiuly Lelilas s cililyll

) g3z Aadaidl gl Sl Gl Aseti (8 pab & il 3l sall dal) alasdl) L]
Al sel &

38



NERN

) Jamg V) Ao g A ) 3 gadl B0 il slan ") gin (2014 5 5,a0) A
Gl jlas i e Capanll 1) Al ol s LGa ) B Alalal) A pa ciladiiall B Adlase
doaiiy il gl g oo iy ¢l 5 HLERY) e UaBYI) o Al 5 3y il 3 sall 3
Aol bl alaiall 8 (deaddl 8 eI g oY) gl o Jididl g g lay) 8 (nida gl
30 sall Cpania s oy plall o) sl and gLy ) e Al jall adiae Jid dy (0 Y1 ALl
o A Lelall Al iladaiall 8 (geol al) 6 5 e sLiall £ e Lol V) Ll g ody il
Gl 1 aladn g A aliie (19) iy @ Al all pains o Gilaud a5 a5 cga )
zeiall A all) ot LS ((SPSS) zali yn alasinly Leliats cililudl dadled dgliasyl
A 5l ) sall 5ol il slae (o tlgal) clia gl A G aA) (e cailS L il il
Gl aliial) 8 Iy Biat 1S a0 canlh (il gaill g ¢yl gal) pai) b ABicidl
auly Cpmaill g LAYy i) 8 Al Gluled) GSe oY1 8 Al a5l

1Y) Gaiat 3 Lgd el £V

B Sl b A i) 3 ) gall Ay g SSN) B 1Y) 593 ") siry (2014 Aasd) Ay
o Al 3 pall A SV 51 50 e Coal ) Al 3l ada caa Gy jaal)
a3l S Ala ) are oy Dald) i Al oda (e Ciagll Gaiaaly A padll 3 a0
Al 5 b3 L) a3 S ey e shad

A8 gnaal) dnnnpalls A3l B0 sl (8 A ikl o) sl A g KI5 IDU 50 s

i E-HRM - 49 <ty 4 00 3 ) gal) 308 Basa S "¢ sdng 1(201 3 cAda) 5,0) Al )
i a (s Asa Y cllal) Ao paa s A o —Galalal) £l Belis
Cté"ﬂj cuﬂhla.“ c\.;\ 3e S u_‘.c :\31.1‘5)'.‘\5.‘}” Aﬁ)ﬁ.\.\l\ JJ\}A.“ B_)\J;\ dalay RPN _)3;\ ‘5‘9 u)z:\.“

el 1w ;Luj_)‘;.c e ) 9 g Aalinad M?G} @.;A}“ c.g_m.“ Sl ed;l.w;\ Al all o2

39



sagal = by il cllls Gud o Aad Al o3 L) cliags A il aal (g cp sl
g il asa s elil WS el 3l le E-HRMig 5 5y & 580 o ) sal) dalasf

AS Al 3 cplalad) ool 3o LS e il o) sall 5 1o) Aadasl Aiatl) Aid) 53 gl il

50 il laa 14y 3l 3 ) gad) B1a) (B Agasd) clalam) " giny (2013 cdasa) dud )
Aladi s (A lial) e jd ¢ el (B uil)Aadiiall b cplalall o W g Ayl 3 gal
Bla 8 A phdl 3 sall 5o il jlas Al e el ) Al ) céan AMO 3 gai
e Aalll Cadel Gua bl o 5V Ll Gaiad b aalud (plalell Aag je Jae 43y
Ayl 3 sall 5ol Aaiadiall by sl A o (15 )oe SSY () sanaall ulat g
Cilaal Ban 8 5l a0 A pid) lsall 50 dpaaly Gl oW1 4y cuagl L pal o
a—ed Jlaadl dali) g cplalall i pa8 e la 5l 3ualinll o dudlidlly Coam diy 8 dadaidl)

CAMO 7350 draaly il all g laaf s ¢ an jaiad e Jeadl s <l ) 3a) 3 3S Uil

ladilal) b Ay i) 3 ) gall 58y Agasd) cilala¥) " o) sirg (201 1Jldall) Ay
& il 50y e Cayanll U A el cadaa A plas Al )3 tp eS80 Jade —daallall
oo iy 8 call adiel Cua g il 3l sl 510y Al Jaladl (e JaneS salad
gyl 25l g Aeafiall Jsall 4 a3 Slally il jall 6Sa) ol

tlgda il Bas A jal) ey

Al A bl 4 b 3 Aald o8 ol 20 Ay il o) sl daal e S 50L]
pedl il s A8 3 sl (I aeioks s Gepadls Jead) Claal Jaa Lee e i)
alledd 1 J ea dasd Ll & 3 daladuadl sl J salS

o—) Gl i) ciia G eV g Bail saamie Ll sl (e g snll 5l lae).2

e @l e g gml 5 e

Jmall () A o dins o 4 pil) 3 sal) dpadi 3 "1l ging (2011 S slaall) A o
et Calaal Baias gl el dpeal o copedll ) Al ciin L

40



g\_a.u“)j‘ PR U‘“UA,)’J‘ Gadanl g c?@\)ﬁ lemlj Cnlalal) LSJZ’-‘-‘:“@)-’ euh‘g\ b )9 yag
Al el agi e Sl e lesleall aead 31018 dpiadall ALl 5 &lawy! Cald aasl

Lﬁ)‘x‘-‘-“ )..4.\&“_1 ?Lo:&»‘y.\ EJ}J;.Z: 2\.».;4\‘)3.“

claite b 4 3 sal) oy Aaal) ) ea¥) Gadad "1l giny (20100 pid) A o
o A el ed s chdaa LBaay Agladl) Jleet) clalital Addlase A ja- 43 gad) JlasY)
O o Lla ALl Cullo) 28 e s Al 3 sal) sy el a8l gl e i jal
3 sl &l ) a5k Agay (e A sl Jlee) ciladaie 8 3y pid) 3l sal) < 1
ol Gub e duida gl g decadll Jal gall (oany (Al CadST cian LS iy il
G o Lex s il sheall pand 31018 Al apanad 5 Al Cilaal @il L Aal
Ll Liallan Cadi s bany Ao sams lad Jleel daliia (107) 8 duLidl 3l sad) il
ANOVA 5 5 ) Gl a5 olual) Lo i) aladsl,

Jaai g0 sl JleeY) clalade 3 il a5 sall <1y o sl jal) odgd guilid) o jedil g
Al A0 ) sl 310y Aaal) cluld) o5 eleiilay 8 gl Coslul) Gulas )
Gl 8 Adlaa] A2 53 ADe s 5 - aidie JS A gl JleeY) ciladiia
acad il g duids o) ALEAY ol ) Cadlial A sl o) gall 310y Aaall cilu L

B uaa JasaS ol Jlall Gl A L) ") sing (2009« A 5 dana) Ly
50 el el e capell ) Al sda cdan AR jrally A ) 3 ) gl
o= ol Jual Gl 8 L) Adle ) ALY A jedll jac 8 A i) 3l sl
oa sl Gaiaily A peall Sl piae 8 Clagall old et 86 5505 Clus gl Gl
ol A Dle Jalail Cana gl 3100 3y 5k e A Y el bl aadiud Al 5l 28 o
S ok o Al a4 clagi e el ey sl o) sall 310 sk gl Ll
Gaind (e Leiars Al Cilaal 3iat 8 aali aaledll gy il Lasa Y (gl Sl

A yral) ala) 8 Al 5 el

41



Al 3 sall Hga 5 ALl Bagadl Y " :¢) siny (Balasubramaniam,2017) 4u 0
" TQM and Role Of HR In Its implementation "li4i &

2 iat Al 3 gadl ALl Ay Y la jlaall 9 3 Y1 ol B Hea o o patll A jall doa
il La g€y Ul g Ll 3 lalall L yg 6 5 s b Gyl 3 sl e
gl & S Al Gaed Al il clelivall

e Al ALY 53 gall 510 A jles of ) —rdad ol o Led) cilagi AN gl g
8 el sl gl By o Leal Janlly oyl clalall (S Jin ) 35l

el ;‘X}QA&“—TLSM“ éﬂgﬁélﬁﬁdﬁmu#u‘ujéc)ys@hﬂ‘\

" ) ) sal) Al o ALLAY Sagadl il "¢ giny (Siregar,2017)du s

Effect Of Total Quality Management On The Quality and Productivity
Of Human Resources.

Alle 80 5 Jhag w8 Aalaly dalall Claalall b Galaall e SUiad Gl 3l 038 ol
s Bl o) s Anlid s Al 2 sall Re g e A5 1 el gall e Jgaaall
doa AN ) G dulad s A Ll ADle Al o cdad 2l g cilia g A il
Sae 515 SIS 5 il ieY) g 5 atal salall | 5eS 1Ll dlla o ccllall Agal il e
ac W Jon o liuly ALalal 3asall 500 ualic Lidlia & LSy cdoaliyl e 4y il 3 sl

Agpdall ) sl asa o il o il ekl (o3

= A ) ) gal) Claglaa aUaS o gadaill g i) ": ) siny(Sun,et.al,2015) 4l )
Research and Application on Human Resource . uall 2 ‘,in\ da ) gaud
Information System in China First- Class Hotels
B ) 3 gl 5 8 e ghaally AilaTal) Ggadl Gt A e Gl ) Caags
Sl o 3l Al juslal) ciigl b el pUail) cusial L oS ol Jala L <)

—dd jal ol L) cliags AN @l ey ad s

42



A il i 3 aaluy Lee <l a0 @i g colegleadl s 3 il o) sall 5510 Sl 4

R T Z\-JJ ff\:“ JJ\}A\ ’&J\J‘g w\ QULJ\ Z\_JJIJ Gladsa Qizaa g XS ch_a..‘)..:h]\ JJ\}J\

alasily 4 i) 3l sall 50 Cpnd ) Al 5l o238 cana of GIA A g ¢ aSH alall Ssa g

erl Gy 35 il sleall alai 3 5a0 o) s alasiud il sheall L 5l 535

MAabll) o1 st B g pdal) Jlall (ol 8l ") siny (Chen & Chang,2013) 4w )
“The Impacts Of human Capital In Enhancing New Venture’s
Performance.

DAL A ALY Adatldl elal s il Ol Gl o 3D 30 Y Al ol cdae
zlais sy gl iVl el saliys glayls Suiadll dlee aex 8 o pdll Jld) Gl
A 5all ol gl calia g ) sl 3l e s L Adadl

At elal o alag 5l g layly il gl sall o e

ARLZl gAY el s 5ol 5 8 g1l s 8 acial Auddl 3 ) sall aali @

ALt g1 5 ey salys g lay) Alee 8 Gaaill LD A5 Aigd s uail aaliy @

B gy O (emirall Gaadll e 4l 503 i :(Alnaweigah,A.2013)4u) 5
i) daaly Al g

“ The Impact Of Knowledge Management Functions On The
Organizational Excellence From The Perspective Of The University Of
Al Taif Staff”.

o o Al lall dadls 8 A6 el 5l adlg e Copaill Y Al jall o3a cdoa
bl tea sl Jilal) alaie] 23 Al oda Cian Baiaily il gl jaall saly ) e 0,30
Cm oY) (il Gl cled A9 ghe At ladiud g (ANOVA) cplall 5 sl jlaasV) Jalas g
G lide oy o Ailiak 3y 5 Asiiday (65 Ailak ilaath (a likge (126) anae lldls

—ilel clia g 3 bl aal Gas A sed) b Araladl g dl Gadlill ALEY) 5 LIS

43



it el Gl sl o Gpaall 3y e Aslasy) LAl e Lils i cllia o ®
(il Aasls ik g

S Al A el Bl 5 sl Aiedl o 3 a3 Agilaaa) AV 3 358 la i
(sl ¢ il sl (5 shandle senl) i srapall s disda g pgaaibiad ) (5 508 o

s A pdal) 3 gall 3403 A dbaad) clalady) ": ¢ giay (Chen & Chang,2013)4u) 40
e glaal) L 6185 Aslian Jlo Gald Sy 585

With Special Focus (Emerging Trends of Human Resource Management

On Information Technology industry.)

delia Jlae 8 4 a2 ) sall 510y Baall Glalas¥) e oyl ) 4 jall Cdas

i e il Ciliae sl s e gl delia e Al all o3s it cctilosheall Lin o) i3

Aol a Jlae 8 43l 3 ) gall 509 (& Zaall eVl o) L) Jea s AN bl

A8yl Apsig) A o1 i€l Aelicall (o pgilaliinl L o | sleny e shaall L o) 55 g L
il slaall L35 Jlae 8 cowia ol sal g s

A pmid) 3 )) g—all 5 ) @l jlaa i) ":0) gizy (Rosli and Mahmood,2013) 4u) ;0
Saaal) B pheall y Adaw giall clS pal oa g £la) A Jard) Glaal g

Moderating Effects Of Human Resource Management Practices and
Entrepreneur Training on Innovation and Small- Medium Firm
Performance. Journal Of Management and Strategy,(4)2.

o= Jenl Claal g By il o) sall 500 laplde 31 I Al all oda ciaa
ol 8 a g Alane e AL SLAN e Al el iy S el gyl
Lguibige 2o Jiy ¥y 5 aaS @i 3 e bojee Jiy Y iy 3850 (284)leaxe Ul
Claal s ol sall pe IS Ll o L) cileagi 3 il pal g Lk s 150) o
SNl I el e Lla ks e

44



?@_G\J.aju.e_)g‘)aﬂ\ 8gs ¢ QJL‘AM‘ g._ﬂ;mjj ugs.k}.d\ Cu )X B g yaan QLAA}TLAS

.a@:\\jj

Al clul ) e cuat)) 3.4.2

& 9 gpar A ilate Holaasae gl Sl A4l clul jall Lzl jatind aay g Aalll
DALy o iy bl Ll o allall s Jadl gl e Lgindan 5 il Al all
Janiws Lia ey lgiiias ) o AN Calaa¥) 5 Ll gl e sl 5 il 5 cle Undl)
A&V s A an ol ) ALYl bl all sl Cpe 32l 4 ol el yaiad e Bal

2\3.1\.»43‘ C".\Lu\‘).ﬂ\} 2\.»1\‘).35\ o (yu

—1 ol Lo Alad) bl yal o Lgeda) (e Adaly) caaliia) S8 g

U o ini o) ) gl sl sai U1 5 clgfing ome 3 annl 5l e Cigisll v
Ol e b gl G e fag of daalll s

il W) e LAY Al ol A 3aat DIA e dAgdlall A jall g ki) Y sle) v
Ledoa) s ueaY ALYl

+ e laall el Za DU Al dise 5 313 el s il meiall lial dsacludll v/
Al il ) Wi Al CaSll g el sl e gDUaY) 6 Bald cold v

Lel Jeagill ) bl Adslie o Cuiatl) 8 Aaul) cild 5l a0l cpe saliin) v/

A ) b ol g Aatal) A Al oy CEMIRY) 9 Aglial)
A Aia¥l 5 Ayl s Alaadl il jall Gl &l ) AL bl jall (el i) DA (e

gla) e d padl 3 ) sall 3 laY Aaall Glalad) GlulSasl 4 Sanll jald JRo (3 )k
- Csalalal)

45



b alins (81 alall ¢ g sall Cam e ALl cld ol alies ae 5 Aglall Al Hall o LS
sle Al s3a @3S (20096 il 5 2aad) (2015048 Al 5aS LAl Al eVl i)
e 3 alin g LS Adadd) ol e iy dya o) sall 5oy Aaall clalasy)
sd) Ao W Al Au a8 ladlae) &l & padl o) sall BlaY sl clalasyl
«(Chen & Chang 2013) (2010 »21) ((2013¢Jbkl) «(2013c20ns) (2018 sl
A A )l 8 SV il ae 4L g IS ((Rosli & Mahmood,2013)

Chen & ) « (2016¢ Lida) «(2011cin sf) ¢ (2015¢0m500 o) o DS Al S,
Mad ae G5 @l Cua il Jl G, e (2011 5slaal)  ¢(chang, 2013
Al Al 8 JY1 il

e (Alnaweigah,A,2013)¢(2011¢Jslall) ((2013¢ pall ol 5 V1) A j0 @ K5 Ly
Al Al 8 J1 il aladl ae 381 5 Sllia Ca A8 el 5l

Al ((2018cm S 2 waac Ao G 3 ana )o(2017 ¢z s2n3) Al pa @38 s
835l 33 e (2018« s—ais)¢( Siregar,2017) «(Balasubramaniam,2017)
Al Al ol 3 Y1 kil ol e 85 lia G AL

<3S, (Sun,et.al,2015) (2013l 5,l) o 2014¢ Lan) (Siregar,2017) il s
Al Al 8 I el Sl pe (3853 lia Cua A pal) 3 ) gall A g S B Y e
Al

el 8 4l dllia (2017 cgaseal) (2012 el )iy (2014 52 5all) 4y
Sl Al Al ae (g 1Y) S0

sAual Lgd ol Al 8 duiall A el Alad) lerpes <l jall clial
Al 5l slae) sl AaleaVL gl ln Al el )

(2013cane) i p0 g chilia) oa b aiidl meiadl Cun e il all alane ae i)
Ao oJalall 5 anll gl W (20126l danll) A 0 (s waall Jilat mgie Cong
Gn ol ) abiee pe i) a8 Al 30 Cus ey S ) (2011 ¢JLal)
s sk Al o3 Al Al s o5 s cile sl aand Aaidinall 519
ke glaall

46



Gl Juadl)

cie) Ay g Ady skl
Ayl zgia 1.3

Closleall Caiuaty padliy sany ag il zeiadl sy hagll zeidl Halll Cadcl
S ean e Al e o cagimiay o Ol (e Ae @ ghuy Aag pall dugyaddl (3lEs
bl ey A JSLaal G bl g el gkl e AT g gl ) ed S8 A sl

e oSl gl edaning Lo 5l Lgtanla i o jauadi Lebilat (o jal el

A ) adina 2.3

el B 5 55y b clelall Aoa 3 sl Lilige e O A paine osSS
Gl gine aaa iaal |ty Slile (87) paase @l Cus ¢ galall Gandly el adeill
adine Leudi a0 Al de @l (ol Auall adiaal Qb)) ) Goglud alasiud
adeilly Gyl s 3 clelall Bl sl Lilise e Shale (87) (e S Al

el Gy el el
5l Al (87) blanl WS Jaji 5 4l Wle Gl adad Ciay L L

Ganilly ol aulall s adaill g A0 s 8 Al ) sall Aaladl Y e Leas 35

47



e Al ol adine a5 Gl A0N Jglasdh 08 A ol adine Jsa 3 3all 48 jraly | alall

Aol ¢ il

dalad) il glaal) oY gl

£ 5 G A Al aadaa i (1.3)Jsdd

£ 5 s Al Al paine g8

m 3552
B 52,
B 87% sexall

Al 2l sall ik ga (e YD el (e cilS A Jeb o (1.3) 088 DA e G
s W ((60%) caxlys aledl Caadly Jlall adeill g aidaillg A 5l 555 2 Galalad

saad) parda e :\M\J.ﬂ\ &439.4 @jﬂ (2.3)‘53-\#\

% 49 giall dpeail) s )
%33 29 430 30 G 8
%45 39 40 e J8 5350 30 (e
%20 17 50 e J8 540 e
%2 2 il 45s 50
%100 87 £ sanal)

Gl Sl 0s A oalalal) &l 35 sall ilse (e (%45) O (2-3)dsaadl PR e oy
A (40) oo Ji5 ais ((30) o e paslee] cngl 5 alall Gandly el aletll 5 alaill

48



4 yand) 20l Aplly Wb ¢3S A (1 50) A pead) 5 gall dsais (%2) & ol oda J8
%33 cialy 1 A (30) e

il Jasall e s Al Al adisa s (3.3)Jsdd

alnd) Jasall psie G A ) adinae ajgl

m Jaa N I
LIS
mlle Gl s

a0 Osteay o3 Culelall Cunal (e il da el o (3.3) S8l P& (e iy
sy Whell il ol Jage &sleny cal canl o3 O ol 5 o(%60) iy 5 a o slS
il s A 8 555 (b Culelal) B8 3 5l ik ge che Bl ) gedine (e (%14)
galall Gl g Mal) oesll
el G o sl B Apdad) 3jsall Aalad) i) o A ) padae g
[(4.3) JSEY Anagy LaS i o)

Bl el e Gua A Al aadaa a g (4.3)J8a

giﬁkﬁ\wdﬁﬁwhbmedy@jﬁ

HO LS % sl

" ‘I F

e and ) Al G

49



A Lgx (%86) il ali go camal o clS A el of (4.3)J<a P e Gy
Gialy onail) JA e And Qati s de iida sl canall Juas LS ((%8) cuilys and a5
palail 5 A Sl (Sl 55 (A slelall Ay il ol sl (i s e A DAl adlins (e (%03)
coalall Cndl g Mall el

1 pdd) il gl piie G A Al e g (5-3)J g

% g gial s S| sLad e st
%34 30 g Sepe 8
%22 19 Glsiw 10 e Jils 5
%23 20 Ll 5o J8l 5 ol g 10
%21 18 sl dan 15
%100 87 £ saxall

a5l Galelall Cpal (e cilS 3 i) @l gid A el of (5.3) Jsandl DA e cpty
cilyy Sl A 15 38 jads ol sda G W ((%34) <l Glsin 5 e B
Gl g all asleill g platll 5 A 50 55155 (B Clelall Ay 500 0 ) sall ilase (00 (%21)
. alal

tdand) (S e qua dud ol Ade 2345 (6.3)J s

danl Gl e G dud ) A a4

m alaill g 4 il 55 55
B alall il Ml el 5 ) 5

100% £ sandl

505 b olelall e cailS deall 8 A el o (6.3) Jsasdl DA e cily
Sal) ailaill 5 51 35 b Galalall (s CuilKE Gl o388 L ((%86) iy g asledll 5 3y 5
palaill g A S ) 5s (B Claladl Ay il 2 ) sall il ge e (%14) Cirlys alall Caaill

el Candl g Jall adaill

50



dad a 314 3.3

Gl Q) o gDl aey Al Bl skl Fialdl culd A jall Cilaal @dal
du il S)s S ool pla) e A pdall ol gl 5y Aol cGlalany) clulSasy
Agiganddll A ae 2D Lo 3181y kit Aaalll s ¢ alall Cinlly el agdedl 5 aaledll
esbeall Likert (e aladind o5 2y ¢ lad¥) oladVl uliall 138 58 g Ciipag
4 Ga 2508 halii 5 da )y las 3 0S) (A Dlisiue sed (B By Al Al al) ol il
<l B8 g sy (5an)y Adads Ax jay an AL (Adads 2 As ya AL ol 3 As jay Ao gl cdalls
tg pal) 3 ) gl B )oY Adpaad) clalad e Axg i Ao 514

(9-1) 58l e il i (9) s g uidl Jla) Ll 2ey -1

(19-10) 3 j3dl (e sl 588 (10) acars 248 peally &5 3800 3 ) sall 3513 22y -2

(27 —20) 38l e < i (8) gt Ay piall ol gall Auig 5TV 3 aY1 2ay -3

38l et 8 (8) aaany ALl Bagall Bl e oga Al 3l gal) 31N 2y -4

.(35-28)

tR M 5 o i 545 38 (26) anad : gl Ll

5-1 e :allayI-1

10 =6 (e :dag -2

16 —12 (e : 4Dkl -3

21-17 oo redISad Ja—4

26 =22 etk s Jalaill e 5 0305

B Gaaall LISV 4.3

dacd Al Laoldicd i < SLaaY) e de sanal la sk o181 il ghdl saed A 5ol slal Cancad

51



(Adlasiay)) dedaiay) 4y 1.4.3

e sSe Ao Dl Ao o Lk o5 A5V L) sear LAY d2lia (e oY) ay
Lald) Cald Cuny ¢ alall Ganl g all aleill g addaill g Gy 5 5505y 8 clelall e (25)
oskd Jal e il Al adine o A DY) Al 8 oSoladl e e s
I gl agd gae o Capall Gaags A e 3 Sl i Llaa ALYl
Jomanll g clgiudat 3lSa) pandy ol ol ja) DA edin Sl of e il Astany)
Jalre Cludial & Aedaiay) duall DA Gay gildy saY1 aay dilaie Glagles e
Ll delre o ZaedUia¥) dusll gl DA (e il s ozl pa0uaY) Jaleag Lol Y1
(0.50 )i St ela zloaay) dalaa ¢fs (0.40) g Sl ola 3C0 da pall pe il
Gandly Jal @Sy (0.5) e S ela 213501 Jelae (o Lars cliliant A puie )55 @lliys
il E aladl o K3 Lae BV @B aeal (0.4 )oe Jiy Al il Ll Y1 deledd

sl Baa e s e slae e Ailiny)
W slog S Jeles dad DA o ol 28 ZueDia) diel) ol 3181 @lal dally
Ol Al (o) Al all 3la s 25 138 5 ¢(0.7) o ST Al e slaDl 5 30 syl

(a1 5 e BV i plasid @ Jla 4 ) i e

B e 2.4.3

t oty shay 31aY1 e (and; Aalll Cald
o Ae samay Capdall oAl sla (me W (oAl Gaall) maSaall gua-1
8 Jon agdl )l Apmal @iy Ll ¢ siage (B Cpaind)l (e (8) ardae il uaSadl)
<l aal) Aaa 38 pra ) A8LaYL 13 Al all Cilaal (i e L ai lea gy (saa g 310Y)
Jisi o daall o3 dy calal o Canmy 3 gl gDy it lia A Aali (e

LsSalll (3)@ake hasa se oS5 Al i ALl g g Al Chda g ol il jany

52



t AR L) A8y aal-2
glad e Ay il o sl 512y daad) lalany) SlulCadl sl Jalal bl Gaa gasdl
Ll Jalee slasind & alal) Ginlly el abeill g adaill g Gy il 55155 8 el
5(7-3) odsandl o ey LS e jaall o) AN Jalae luss g ASLALYY < 5l guay

.(8.3)

i ki) Ad siaaal ) AL GJabra g o 9ma s B ) Jalaa il £(7.3) Jsaad

4 pdal) ) sal) 3 )Y Agaad) clalady) cilulsad)

VA Jalaa | Bl ¥ Jalaa | B8R0 o) | gl Add) Jalaa | g ¥ Jalaa | 5aEN o3
0.83 *%().74 20 0.70 *%().60 1
0.80 *%().85 21 0.80 *%().56 2
0.86 *#%().86 22 0.76 ##().72 3
0.83 *#%().84 23 0.80 *%().68 4
0.81 *%().82 24 0.81 *%().69 5
0.62 *%().70 25 0.69 #%(.61 6
0.79 *%().46 26 0.66 *%(.63 7
0.80 #%(.65 27 0.74 ##().62 8
0.80 #%().59 28 0.85 »%().74 9
0.85 *#().82 29 0.81 *%(),72 10
0.84 *%().87 30 0.74 *%().71 11
0.80 *%().87 31 0.86 *%().80 12
0.83 #%().82 32 0.79 #%().79 13
0.85 #%().89 33 0.73 *%().76 14
0.84 *#().86 34 0.69 *%(.73 15
0.79 *##().81 35 0.78 *%().79 16

0.81 *%().82 17
0.84 #%().81 18
0.80 ##().82 19

53



3 sall 312y @aadl clalad¥) clulSas) el i) Bl ¥ deles o (7.3) Jsaadl e el
Lais (0.86-0.68) o e 55 )3Vl dalas o 5 (0.46-0.89) o e 7 5 5 &y i
el z3a! Jalas (15 (0.40) e ST el 30 sl ae < Jasll Lol Y1 Jalas

ilan) Asde ¢5S @l (0.50) oo S

£V ) jib ol ) Ad ghaal ) RSN Jalaa g &g Bl ) Jalaa il 1(8.3) Jgaad

alad) Ganll g ) M\JM\J@}S\&JUJ@&AM

Jalra | 1l ) Jalae o3, Sl | Tl ) Jalaca o,

&) ALY 5 Jadl) ) ALY 5 il
0.77 *#().82 15 0.79 *#().81 1
0.80 *#().80 16 0.80 *#(0.79 2
0.87 *#(0.69 17 0.75 *#(0.77 3
0.80 *%().88 18 0.72 *#(0.63 4
0.86 **0.68 19 0.79 **0.62 5
0.86 *#(0.76 20 0.79 *%().82 6
0.78 *#(.72 21 0.76 *#().89 7
0.84 *%().82 22 0.86 *#(0.45 8
0.82 *#().81 23 0.71 *#(.88 9
0.76 (.79 24 0.81 *#(.89 10
0.68 *#(0.76 25 0.83 *#(0.76 11
0.79 *%().82 15 0.74 *%().77 12
0.75 *#(.81 13
0.73 *#().84 14

Jalre Wl (0.89-0.45) oo Lz sl gsuom by deles o (8.3) Jsanll ooy S
adaill s Al s b cpleall glad i (0.87-0.68) o e g o) sid gzl A
o S el BN Aaal ae S Bls N1 Jelae o Ly aladl Cindly el sl
o e clilian] Apie aill o385 (0.50) o LSl sls z1o351 Jalae of 5 (0.40)

54



e ) alal e caaSl 8 Lald 585 @l Al Al g g gey a5 slaY) < i

du ) B)d els 3.4.3

Al 5 e 312V Gt Aot 5 s bl i e seandl Al s il auad,
dlad Con @l g Wl 5L g 58 il Jalre Galuny Bald) caels 3 all 3100 il (e @iaill g

(9.3)J s2al) 43 LS ol il pand 0K An 5l 5

BIaY) <o JAAY A0 A jal) g slagl caen W F L g8 @l Jalza (9.3) Al Joa

AN | (o) W LS Jalaa | asid) A8 Lol ad )
0.00%** 0.71 9-1 @) Jl) 1
0.00** 0.93 19-10 4 el A il 0 sl 5 | 2
0.00** 0.88 27-20 Apaal o) gall Ay SN 5 [ 3
0.00** 0.93 35-28 35l 30 o g 8 Al 3 ) gall 510 4
0.00** 0.91 60-36 glayl| 5
0.00** 0.96 60-1 40 Ay ja

O S ¢ 0.96 & sl il K W Lo S dalee o Biladl (9.3)Jsaall e ey
b Al ) sall 515 &8 paally Ayl o) sall 351 e Gamai (e IS DLl e
Cuay gl Jlal Gl 5 amy el (e OIS Ll 5 €0.93 &y Gy ALl 3352l 5l ¢ sum

Al yall 3laf LS 50 138 5 0.7 e S il 038 aen s 0.71 &

Ll s el a) 5.3

AU el ) A e Al it Bal) culs

ALl Ll Al daal e DA (e i) LD pany Ball cal 14 300 clid) aay 1
Al 2l & saimgay Blas 3 )

o Uy Lgiaal oy BLEWY) apaad o olgiV) 2ay Balll cuali (AN Y clildl aas .2
adxill g A 5l ) 3 (B Al 2 sall b se e Al D) adinae o lem s LBaa

55




Al (87) doiul diald)l cadld Adal) As iy . adall Gl ) adedl
Calall Wl 5 L ellia Dl (87) alaic)

el alatiul Csulal Slea I bl Jlal sl cul ol Jiy L3
- Shany) Jilaill s a5 ((SPSS20)

Caali (SPSS20) el g ladiulys ladlac) 5 i clild) e slae YU el Jdas .4
gl i Aol A e Aaladl bl (e 2al)

Lilaay) dallaall 6.3

(e Ao saaa zloAtud ADIA e & A (SPSS20) Alaall zalinl Aaldl cussdid

AN Al el

O A o) il a5 Al cilan giall g Aliiedl ¢ yuiall G giall il g ,SE L1
1Y) i e b yEd

O Aysmall 35,80 5laa¥ ( Independent Sample T- Test) (<) Llasl alaaiul 5.2
il Je sl (63 Sl rial) caa @l g dglaall cillas sial

On Lsiad) 3,0 ,LasY (One Way ANOVA) salal) culall Jlss sl lasiud 5.3
Sl il e EODEN (63 Jid) i) Cuas dglaall law i)

Gl AV A8 jedd Ll i Hlaall (LSD) laal las) Jlo g8 B8 jlaal Hlasaud 4
L Omsiae o8 33 Al Al il lual) il giall

GlulSas) o Akl YY) Al AV 48 jea] Person Correlation () guyn Ll ) Jalzs .5
Sl alill g adaill g A Al s 8 pluYls ot )l sall 508y Kuaall cilalasyl
galall Cnll

.Extraction AP JAL,_A—‘;_LL,J\ Gaall .6

. Multiple Regression Analysis aaiall jlastyl Jalas jlial aladsad 7

56



& G

Leiddlla g Al ™

;\ubﬁ\ C._‘\l:u' - 1.4

Pl ) cilpada b g ALialy Adlaial) ilill) 1.1.4

Lol clalady) clulSadl ¢ giwa G Asilas) AN @) ABe aa g " (JsY) i
Gally Al addailly asteill g A Y (S8 B Calalad  plady Al 3 sal) B
€ palsl

s LS e smyn Tl V) Jalne aladinly AgY) il Cuand (J5Y) sl e Bl
(1.4) Jsasl 3 i se

(o <0.05) ANl (s siun die diliaa) AN <l bl ) Adle aa g8 ¥ 1 JgY) A i)
A A S0s b oslalall Elaly dpdal a))sal) 308y Aaal clala) clulsad o
coalad) Eagd) g Al andail) g adasl) g

57



Ay pd) 3 ) sad) By Apaal GALa) clulSad) o ¢ gmam LS Salaa 3(1.4) Jsaad

alal Gl g Nl agteil g agteill g A i) 30055 B culalall glag

alnll Gl g Jlad) andeil) g anteil) g A5l (50 s B Calalal) £ say)
anya Ll Y Jalaa 312y Aaal)l cilalasy) clulad)
0.00 **(.78 Ay il o) gall

0.01 = o sic Lilas) Jo **
Agliaa) AV @3 Ll ADle a5y gl (1.4) Jsaall (e gy LeS &y jiuall A il (joad 5
g1l s Al 5 sall 30y Aaall Slalady) clullail G (a0 <0.05) AV 5 e e
da ge Aphad ALY oy alall Gally Ml ailaill g aaladll g 5l S s (B Galalad
Claladl Gl @l ) WS 4 ixay (0.78) Legi Lol Y1 Jales dy Gy A i g
Al mdeill g il o A Al S s B Caleladl glad ol A0 o) sall By daall
calall Candl

Lpaal ) sad) 308y dbaal) clalaty) clulsal abed) Gu A 48 pa (o gady W
e A cilud ) ealed) Gadly Mall addaill g asteill g An Y ()5 A Calalad) gl
rlll oo Alay) il A

s Llaa) ANs @l b)) Ae s ¥ AN il A de il dua il
A i) A0 o Oalaladl £l g o il Jlall (il 5 O (@ 0.05) AN (s sia
calnl) Giad) g Mad) andail) g andail) g

¢ob Claladl Elad g g ) Jadl al ) B0 O Cupmams ) Jalas 2(2.4) Jpand
alad) Eadl g Mal) addail g andeill g Ay Y 5 59
el Ciadl g Ml aaleil g aabeil g 4y 50 55 5s 8 oalalall 10y alady)

anya bl Y Jalaa @il Sl
0.00 **0.60

0.01 = a dic Lilas) Jla **
dglaa) AV @) Ll ADle an g ) (2.4) Jsanll (e oy LS 3y jiuall G i) (joad 5
2\314)3]‘ ‘”;*1_)\‘)‘5 (_é u:\.LaLL“ t‘d.i;‘} Lﬁ)“:"\'“ dLa.“ uj) 5‘)‘3‘\ O ( (XSOOS) Z\.NAJ\ LS}:\MA dic

58




Jolra aly Cumy dlaugiog dange dphad ARl sda g calall Ciadly ol addeill  addail
b ol g lad 3 i Sl G Bl ol ) WIS 4l ey (0.60) Legi Bals )
bl il y el asbeil 5 adaly A ) 55

¢ siea die Aglan) ANV @) bl ) ADe aa g ¥ o 6V dpda Al LGl de AN A i
G S5 A ontalall £hads A el Aupdd) 3 sadl 509 o (@ <0.05) AN
sl il g el adeil) g autal g

(b Calalad) 104 g Ad jaally Ayl 3 ) gl B3 G Gugmam L)) Jalaa 2(3.4) Jgaad)
alal) Gl g M) adesl g aslail) g A 5 50 5

ol g Ml osbeill g puleill g Ay 5 3 5 b cslelal 1 )
el

AN Ll ¥ Jelee | 48 ymally &yl 3 ) sall 50
0.00 *%(0.67

0.01 < 0 2ie Lilas) JIa **

Aglian) A ¢ Ll 5 A ax gy 6f (3.4) Jsaadl (o ey LS &y jiuall Gy jill ad
G5 & Olalal) glad g A paally &5l 3 ) sall 3,13 (o (@ <0.05) AV (5 s 2ic
Lons 3530 Aanigiay Ginge Al A0 sday oalall Ciadly (el el ol 2 50
48 prally Ay i) o)) sall B la ) LS Al iy ¢(0.67 Ylagin Ll V1 Jalae gy Cumy
calall Canl g el adatll 5 adaill g A gl 5 5 8 Geleladl g lay o

¢ sha e Apilan) AN @) bl ) Ae aa g3 ¥ 1 Y] A il A de AN A il
A i S5 A cmlaladl £l g Ay pdal) 3 ) sall Aig S B I om (@ <0.05) AN
calnl Giad) g Mad) andail) g andail) g

59



Oslalal g1 g &y sl 3 sall g SN 30D o (ot Bl ) Jalna 1(4.4) Jsaad
alal i)y el abail g aglail g A 30 55 b

Gl g Jaall aalaill g aalaill 5 4 3l (5 )) 55 (8 Cplalad) &)y ey
AR

ANl Bl W) Salee | Al 3l sall g SN 52
0.00 *%0.70

0.01 = @ dic Lilias) JIa **

Aglias) AVs < Ll A0 ax gy of (4.4) Jsaadl (o ey LS &y jiuall Gy jill oad
& el glad s Ay il o) sall A S B lY) G (a0 £0.05) AV (s s e
dh Cuny iy dua ge Aphad ADA) oda g alall Canll g el aalaill g et 5 A S0 S ) g
3 Al o) sall Ay g 5oy 3 WS 4l ey ¢(0.70) Legin BV Jelre
coalall Conl g all el g adail g Gy 5l S5 55 8 Calelall gl

se Adlaa) ANo @ld b)) A8e s ¥ i AN duadll dag ) ds AN Ak il
g1 5 ALaLad) Bagadl 303 £ gud B 4l sl 303 G (@ <0.05) AN (5 sia
Ll Gl g Mad) addail) g andail) g Ay SN S50 A Oalalad

ALl 3agadl 303 £ gudr A Ay pdiad) 3 ) gall B0 O O gmipm Bl ) Jalea 1(5.4) Jgand
alal Cadl g M) adadl) g adaill g g A 559 A Galaladl £ g

el Canll g el alel g alail) 5 A i 51 s A Cnlelall )0 alasy)
vy bl ) Jalae 80 ¢ gun & Ayl o) sl 5l
0.00 *%0.71 ALl 33520

0.01 = o aic LWikaa) Jla **
ANVa @b Bblo)) Adle aag gl (5-4) dsaadl (e oty WS Ay jiall A il joad
sasall 303 esn 4 Aydd 3y sl 55 on (a0 <0.05) AV G siwe dic dglias)
Al o2a g alall Canill g al) adaill g addaill g Ay 5l 55 5s 8 colelall g lad 5 AL

oIl WISl ey 0.71) Legin LYl deles iy Cumy Gygy din ge 4l

60



aalatll 5 A Al 555 B clelell g lay o ALLAD sasall 5y e s 8 Ayl 3l sall
calall Gl s el alatl
Gluladl alad IS8 A i) < il G Lo A A8 el i) Alaladlly £ 5 Al
G ooleladl gla il il el e gl &8l o) sall 5y Eaad) clalasyl
aaiall otV bd e olay) & alall Cadly el aedlly adedlly Ayl )5
¢ z vl Jasy) (Stepwise method) Gk e @l (Multiple Linear Regression)
Al Jglaall e seday LS &l

¢ Jural) Undl) g 7 Madl) o A 5 g Jali ¥ ab 1(6.4) Jgaad)

¢ Juaad) Undl) | Danal) 2 dad 2,48 | Al | gisad

0.459 0.493 0.499 | .706a0 1
0.425 0.566 0.576 | .759b0 2
0.417 0.582 0.597 | .773c0 3

ALl 32 a3l ¢ gam B A ) 3 ) gl Bl el jpriall @ 5anll :a

Ul Gl ALt 53 gl 5513 ¢ gaza (& Al ) sall 51 el uxiall : 3l :b
5l

Jual) ) (ALl 53 gl 503 ¢ a8 Ayl o) sall 1) el il : gl :C
gl 3l gall Ay g SN 5 )Y ¢ 5 il

calall Candl g el alail) g adaill g A ) 50 55 8 uleladl g lay sadlill il

61



30 sl 30 Apasd clala) clulsady gaad) oubad Julas jlad) milis (7.4)J s

alad) Gal g dall abaill g abail g A i) S5 B Calaladl £ o Ay gl

YAl | F 4 L sie cla & sana Jhas | zdgall
ey 4l ey el okl

.000b | 84.52 17.82 1 17.82 Jlassyl 1
0.21 85 17.92 sl
86 35.74| g sendl

.000c | 57.09 10.30 2 20.59 Jlassyl 2
0.18 84 15.15 sl
86 35.74 & saaall

.000d | 40.96 7.11 3 21.33 Dlaasyl 3
0.17 83 14.41 R
86 35.74 | s

ALLE 3352 310 & gam 3 Ay ) ol gall Bl el puaial) : anill tb

Lol Jlad) oy Alelal) 32 sall 3 o gua (8 Ayl ol sall Bl el il :5al iC
¢s il JWl) O ALLal 32 5all 5 )Y ¢ ga & Al ) gall 3 )a) el puaiall : sl od
o il o) gall A g IV 5 )laY)

coalall Sinll g Mal) aalatill g ailaill g A B (551 5 (B Calalall gl bl il

62



lalay) clulsady dddial) @ piially dualdd) 4 jlaadld) g 4y laal) o) 55Y) :(8.4) Jeaad)

e g s A1 ()55 B oo ) A Lo Ll g 2yl 20 sl 550 Hpas

) Eadly Mad) sl
(5 Shane C dad s k) 5 sY) Atiall @l el | 23 sl
ANl i e
Beta da | 5 ledl Uadll | 4. Beta

0.000 8.29 0.206 1.709 culal) Ja
0.000| 9.193 0.706 0.062|  0.568 |  a,adl 3 sal 5
sagall 33 ¢ puin B
4L

0.000 5.177 0.231 1.197 culil) Sl
0.000 6.576 0.542 0.066 0.436 ALl 32 gal) 3) 0
0.000 3.921 0.323 0.072 0.281 @l Juall e

0.000 4.362 0.239 1.042 culil) Gt
0.007 2.776 0.346 0.1 0.278 LAY 32 gall 31yl
0.001 3.453 0.286 0.072 0.248 @l Jlall o
0.042 2.065 0.261 0.109 0.225 4 9 SN 3 laY)
Al 5 ) sall

ealell Cnll g el sl g aslail) g 3 0 5555 o8 colelall oy taclill el

3ol Aol Glalad¥) clulSadl glad #3la 43306 dlia o) bl Gl gaall PBIA Ge ol
abeil s A il S5 b clelall gl il sl e el b iy A8 2 sl

ol LS Ay alall il g el el

o oie Lo ALl sagall 5o e b Al 2l 300 e ud i dgY) gdsad
alail g aalaill g A ) S5 B oaleladl gla) 4 L) el K ol e %49.9
il Asadia e 580 L Al G pstall sy aa g 4l ol o aladl Candl g Jlal)
plalall elay) e S L] 5 Alsiual)

63




5ok galally JEdl uadl of (0.000) VA G siuey (84.52) @ P (e
S oleladl glal) il undl e 5l 4l ALl sagadl 5l g B Ay il 3 sl
Laldl) jaady) Aslea b Ledy (aladl Cndly Jall ailaill g aeilly a3l 555
:JsY) g dgailly
Y=0.568X1+1.709
ALY Bagadl 303 £ gudr (B Ay pdiad) 3 ) sal) B0 X1 Cua
el Giad) g Al adail g andail) g A 3 (S50 A Oalalad) £ 1Y
Sl 5 Alalal) 32 gall 50 ¢ g 3 A il o)) sall 5 1) il puaie o jusd 1 AN 3 gadl)
Al Sy 8 caleledl g lay) 4 Lol sl JSY cplall e (%57.6) o_laie L gyl
s LA L Al ) amy a4 g (el il el adaill g agdall
Oslelall oy e L g Al <l il A sedie
A i) o) sall 300 < e of (0.000) AV (s sias (57.09) <o dad DA (e Caig
& oslelall g la) ) ) e il Ll gl J O s ALl Basaldl 5 ) ¢ s B
Laldl) jaady) Aslea b Ledy (aladl Cndly Jall aidaill s aleilly il 555
AN 3 gadlly

:ol Gua Y=0.436X1+0.281X2+1.197

ALl Basad 31y ¢ guia (8 Ay pll) 3 ) gall 30 X1
il Jlal 55l 1 X2
alall andl g Mall adatll g adaill g Ay 1) 5 59 & alelall g lay Y

o ALlall 3agall 3 )3 ¢ gun Al ol gl Bl il jurie G pud tGIED 73 gadl)
ool Sl e %59.7 6 laie Lo &y pdl o) sall Gg S5SNI 5 IV el JU
350 48 (51 o oalall Canall g ad) alaill g el g A A S5 8 calelall g 1ay) 4 Ll
osleladl plad e 3 el g Aliial) el A gadia g 5 50 L) S il sy
A i) o) sall 300 <l e of (0.000) AV (5 sisas (40.96) b dad DA (e Cpg

i L A o gl B S 5 JAVY gl S G ALl 335al 5 s san b

64



(ealadl Condly Mol adeill g aabeill g il 5555 3 oulelall gla) il uid) e
PG 7 gadlly dualdd) jlaady) Aslae L Lagd g
:of dua Y=0.278X1+0.248X2+0.225X3+1.042
ALaLall 33 g2l 3 1y & gum A A plal) 3 ) gall 3 ))y) X1
il JWl Gy 5l X2
4 il 3 sall A g SV 5 a1 X3
bl Ganl g Mal) aslaill g adaill g g 50 55 5y A cleladl gl £Y
e il ) sall By Aaad clala) clulsadl i Jalady Al gl DA e
e dlia o) oa ealadl Giagdly al) adaill g addeil) g Ayl S A Oalaladl gl
B " o Ayl 3 ) sall 51y Aasd) clalaU daaline Alilues < piia EM G Le 4368
A SN B0 (g il Jlad) (B0 (ALaLid) Bagad) B a6 guda (B Ayl 3 ) gal
calad) Gl g el anleil) g atail) g A 1) (55059 A Clalall £y Ay pdad) 2 ) gl
EII8 o Apdd a)sal Bl Lol cllady) clulel) s s Lo HE8)
Phg pdal ) gal) (B Clalad) S dgag (e (ealad) Cadly all andaill g astedil) g Ay )
el o iVl daalall s Wilas) sadied) 46Y1 455 sall dulaall cillan idl Cuadic
:@\Jts
i Qi G5 giasa (1.8 e -1 ()
i e (2.6 (e J8 —1.8 (1)
Tous sia (5 sinsa (3.4 (0 JH-2.6 (19)
S (5 sia (4.2 e J-3.4 (40)
Jan S 5 s (el 4.2)
aalanl g G 5 5 5s A Al 3l sl 510y Eaa) clalan) ClulSall 5 sie Gl
TN O &Y O A il ol sl 8 Galalall lai dga g e aladl Candl s el aladll
s A (9.4) Jsad

65



clblaly) clulsad) (s giwal 4y laall @l Al g dgtual) clhgiall (9.4) Jgaad

alad) Gal g el asbail g asbaill g A i) )5 B Ay pdal) ) gal 312y Aaad

sl | Gl A | o gial ) el | A
sl | luad) Ay
s 0.74 3.35 @il Judl Gl 2 1
L sie 0.73 3.05 A peally 3y i) o) sall 500 4 2
S 0.75 3.45 3y il 3 gall A5 SSEIVY 5l 1 3
L gia 0.80 3.24 3352l 5 o pa 4 A ) o sall 5 ) 3 4
ALl
bugia | 0.65 3.26 40 Ay

At 3 pall i SV 3V ey (s il AN Aadl G (9.4) Jsaal e ey
any W 5af (5 s 5(3.45) L paldll bl o gid) &l Cumy 1Y) 855 508 Cela
oalal) luad) Jas il &y Gy 5 5a Y1 A5l 8 ela 288 A el 35000 35 sall 51
o sie (5 siwars ((3.05)
clalaty) GlulSad) 5 sie of () A Ga il DA ey A Jiged) e Ll

S alal) anlly M) adail g adaill g G A 555 sl o) sl oY Auaall

“

Al Sy o Al ol sl 510y Aaal) lalaty) GlulSadl & siwe of o day 14
Lbu}hulsgala.“ M\j‘;u‘ e.\LJﬁ “‘j AJM “\‘9

) S0 o Al ajisadl B0 Aaadl clalaly) clulsadl (b piud G Ladsg

A 32 e s e Giagl) g Nall agdail) g adai) g

30 el 3 )y Apand clalady) clulSadl ¢ gia La 1 A J)sadl ) o A0 ) pad)
)y A andail] g andail g A i) 5555 (B s pdad) Ll Gl B qua A )

?g.nld‘

JLall Gl 50 cana 30 80 5 gl 5 1aY Aaall cilalan¥) cluladl (5 sive 4 jad

day e b (S0 A el il jad s dbaad) il il slad e Y OIS g

(10-4) Jgaall 5 e o8 LS BISH G ol 5 g il Jla) 530

66




Jhall (5 3030 day (5 giaad Ay jlnall cild) A 5 Aplaal) Clhaugiadl (10.4) Jgaad)

calad) Gl g all abail g abaill g A i) S5 B s sl

5 siasall Gl Ay | daul < jadl) N I W
gl | sl Ay
s 0.73 3.71 Slo pealen £13Y Ao DU 8 paall ) slelall ellia 1 1
a5 JoS
oS 0.79 3.44 eo 3l A cnlalall A 50y A i 4 2
g Alaliall Cailla gl
o dia 0.84 3.3 Lnd) g 58 alasid e culelal) 555 ) e 5 3
eleall Sl S
Lo sia 1.00 3.08 Fachayl ) 5 5d cplalad 53 o) pa 8 4
3 jaaiall
oy yia 0.97 3.18 I L R TP 1 Y . 6 5
Leadd clalall i 5lgn
IS 0.94 3.54 BeliS o ) b 5l Ol Gl 5 3 Liu) gy 2 6
Lol 3l 553 ) 50
L sia 1.03 3.09 O L 5l 55 o 8 o) 5T 2alis )56l g 7 7
Al s ays Jaf
BT 0.90 3.46 oo il e adllh 3 ) 3sl 8 o slalall aiay 3 8
cJeall Jagain
Jou e 0.90 3 PP A ON R - S B P R 9 9
gl o) o8
o gia 0.74 3.35 48 4y

(s il QU Gl 50 amy i a5 (10.4) Jsaadl 850 ol bl DA (e Jaadls
any oSl o agalge ¢1aY A DU A pradl Gslaladl elliag " e ati ) bl cipla i
(0.73) obme il yaily (3.71) (obuadl lawgidl il Cusy dpliall clhuadl el
5 sl BeliS by 8 i) D) () 8 L) s " 58D Ciela 2 0 S (5 gl
Sle 558l paad " b aall Al W ¢(3.54) W oleall o sl il Cuss "ede B il
Glaas Euny Lol Lo gie &l a8 o8 " glal & 55 e Al Ay Sall &l jlead) 81 55

Salelall 513 50

v N e

@.uu

67

5l Tl Jal g LS chanrgia (5 e s (3) ool dangia o




G ilails (3.08) slua hangie Jo cilias a8 " 5 jaill dpela) il jadll (g6
s e 5 ey (1.00)

S sl clld Dl e Badl (AA Jsadl J6Y o8 Jsudl oo Aladdy
Sl Gl 5 cann By 58 3 ) sall 55y Eaall clalasy) GlulSal e o (10.4)J 52l
S o Gm s (3.35) &b il oleall bawgidl AV @y Unugie sla (500
Al S0 Bl Jlal Gl cases 3 a0 o)) sl 51 Eiaad) cilalady) clulSal
Do gie OIS alel) Canlly Jal) ailal g aslal

3)sal 50y Al clalady) clulSad) ¢ giua Lo 1A Jlpall SEY o 80 ) )
(o) alaill g aidatll g A il (55050 A Adrally Al 3 gal B M e Ay )
O malel) iayl) g

A sall Bl ae s A pdall ol el 5 laY Aaall Clalan) GlulSail (5 glue 48 jmal g
Aad e u Y S calall Cally Jall sl g andeill g 4 gl 515y A A8 peally 4 0
il o) sal 30 a8 e a0 JS0 A sleadl Ol eVl duluadl il sidll
(11.4) sl (8 (e 58 LS 40SY 2 jall 5 48 pally

68



30540 503 Sy ) i (6 glusal Ay jlmall cild) a9 Apleal) cillaw giall (11.4) Jgand)

A8 prally 4yl

Gsd) | Gla) | L ) sl | B

Gl | bl Alaay!

B 0.87 3.39 | Gl asen acas A8yl LSl e 3 ) jsll g 1 10
sl

T i 0.88 3.32 | askis daa dal e dbsmall a8 gl e | 2 11
olelall 8

Lo gia 0.97 317 | pedlae daaiil paiine JSG0 3 )1 36l cplelall C y o 4 12
caedl 3 5 agdl sleass

Lo gia 0.98 02.7 Lsina s Labe (3l 5 peanal) plaladl a3 | 10 13

Jowu sia 0.98 2.97 Jlae (3530 Lasiad 1 Syl el sali 8 14
Al 3 sall pliesy e o g oYy 4 jual

Lo sie 0.89 3.23 |l punal ey pul) Alaial) 8 A jaal 5 aeud 3 15
Jadl iy 3 ana

o e 0.99 3.1 o Gl clila g clelaa) ZalE e 5 ) 5l and 5 16
i paal) Vlaall 3 pgdlll LY cplelal

Lo sie 0.95 3.03 | b ashil mal s hahaa bitig dac] L cpleladl ol L 6 17
BT

e 0.92 3.01 | sansadl 8 eal oo salia) o oulelal 5 350 gt 7 18
Buda Cijlee shaiy BIA Canga Lelaliiy i<l

i 1.06 2.53 Oseial 5 cpe sl GLESY 5o s [ 9 19

S ga 0.73 3.05 FRE PR

Ad ymally 4y il o) gl 5ol il i s 5 (11.4)Jsandl 850 5 bl DS (e Jaadls
skl g Candl S e e g Ad el CluiS) e B ) jll Gasad " pat A 5l clias i
Gl Jef o € sy (0.87) obime Gl adls (3.39) ola hugia
" olelall ol jad skt Al Jal (e Al Cada gl bl Gl pand " 5 ) LAl Aplual)
" bl o g o sia 5 siue s (0.88) g bme il jadl 5 (3.32) bes b e
(2.7) & s Bugie i e cijla Lsinay bile el s gue sl culelall yia

s sl (5 gl

69




Jsaall 830 ol cliladl (DA e Jaadl ALY Jligedl B Lo 80 Pl oo Lladly
L bl Jan il &l Cumy Ui gie OIS &8 paally 3l 250 sall 3500 5 s o (11.4)
S s o Amally A8 o) sall 5 s siwe o 6 ¢(0.73) olre il sadl s (3.05)
Mangie S alall Ganll g Jlall aaleill g alatl) 5 2 g1l

oy an Ay pdad) 3 ) gal) 500y Apand) clalaY) clulSad) (¢ gl Le s o i) ) )
¢ alndl iagl) g el addail) g andeil) g Ay i) 5 )59 (B Ayl 30 sall dug KN 5 )Y
palaill 5 alaill o A A S0l 5y (A Al o) sall A SSIYY 3 IY) a6 glue A8 el
58 K1 A jlead) il eV g Agluall o giall ala e 2 Y 8 alall Gl )
sl (A Gae o8 LS AN daall g Ay 580 3 ) sell A S B 0Y) 2 38 (e
[(12.4)

50D day 488 g gl &y jlmall cld) al) g Aglaad) cilba giall (12.4) Jgaad

(alnd) w\3&w\#ﬂ\3ﬁw\3@ﬂ\gjjjgék)@\ 3 gall 44 g sty

s | AN SR < jadl) Qi) | adg
g ibuad) aSlauN)
S 0.92 3.57 Rl Gn gl i€l bl Jasiad o 350 panii | 2 20
Jaall 3
Iy 0.98 3.33 ) g e 51550 el 8 g [ 6 12
Adbaal) 5 Syl
P 105 344 | dahad) gl Qe ety pes J 30l pani | D 2
T e 1.03 3.32 fread L U gl 5 Jle 51550 st |7 32
5 ) A ) s
S 1.05 3.44 e gleall g cilill) Flaal idf alis ) ol ol | 4 42
L sie 115 2.85 ped Gl Clelall Jadi iy sacli s gl Gl | 8 52
g1 ) By 8 e
S s e Y A8l e L ) bsa sl i | L 26
e 0.94 3.52 o 225 B2t dh s 528 e 535l 2 | 3 27
el e
e 0.75 3.45 2090 da )

70



350 sall A g SSIVH 5 oY) 2my 5 i 5 (12.4) Jsandl 852, ol cliladl (DA (e Jasdls

oati sl cilias 38 ¢ alal) Ganilly dal) aibeill s agdatll g A il )5y 8 A )

ol ailg (4.09) S hugia "yl S e 1_135)35]\ ise 5, 5l dlia "Sle

e 300l a5 A Ll Apbuall Gl el o S (5 gy (0.90) (5 b

@ obme il il 5 (3.57) (oles baugie o " Jeall 8 Fiall Ls o)l i) Hadi

perd) ) Gelelall Qe il 522 5 30 llias s il o e s e (s siasey (0.92)

Lissie 6 siues (2.85) adis ol hugie J8 o cjla gl a) sel s 3y S8 oSl

LY Gl aead A P Glasladl g e 8l 550 Ga e T Bl Gliaa LS

o ie (5 siana s (3.32) &y ibun T iy 0B A5l e " Ly 5

Jsall G sasl bl Bla e Baadl S Pl &GI8 o 80 Jsad) oo dladdg
GAld) bl g alaill s A 8 (Sl 5s A Aad) 2 sall g SIS 50y (s st o (12.4)
a5 (0.75) ke il yails (3.45) buall T il &l Gy ol S IS el Candl
Al el aibeil g A 50 Sl s Al ol sall Auis FSIYY 8 IY) am (s siane O (i
JoS O ol Gandl

3)5al 308 Aaad) clalady) clulsed s giwe Lo s Dol gl ) o8 Ol

Al S8 b Alal Bagadl S0 sad b A aj)sall Bl My qua &

£ ralall Gl g Ml andat g andail g

Al Sl b ALl sasall 5l o s (B A 0l o) sall B amy (g g A8 gl

Gl eVl Agluall Clavgiall alagd e 3 Y O alall Gl dlall el g agdadll

@ ALl Bagadl 3 la o g (B A ddl 2 sall Bl ax B (e 3,8 JST A Sl

Jsaall 3 (ase o LS LN da 0y aladl Gonll g ol aleilly aaleil g 4 50 30 3

(13.4)

71



3 5al) 318 @ 8 (s ginad & jbamall il AN 5 Aplead) il giall (13.4) Jgand

Gal g ad) agdail) g adait g A i) )05 o ALall) Basadl 50 5 g el

i)

s | il AN | Jasd ) Al | gl | B a8

sl [ bl ALauy)

S 0.88 3.69 Sl < jlea 5 3 oll ) slalall ellia 1 28
Ol gl 43S G 2l daal il
gy

RS 097 339 dlagh i e s sl pa s 2 29
G Shna 0o 23 Al B shaiiall L gl il
Glaadll 32 sa

Lo gia 1.02 3.29 oo b e S35 ) ol (a yad 3 30
laa) colial 3 lal) Juadl

L gia 0.98 3.18 Bagall Jsa daal g ddad 5 ) 54l iy 5 31
L ol 5N e S

Jau gia 0.97 3.23 | A D AW ol sal bsiy 3 ) sl s 4 32
ALl 3o sall sl Canakail

Jau gia 0.92 3.11 32 5al) dashaia yyshivs ) )5l ol 7 33
LAlLal

Lo gia 0.96 3.11 &2 pend Al 3geall A8l 5l e 6 34
ALLEY 53 gall Baaks

L gia 1.12 2.93 el 550 Cplalall 5 ) ol alaing 8 35
ALzl 53 5al) Jlae 3 4l

b gia 0.80 3.24 dgl) Ay

b Al 3 gl 31 da i i (13.4) Jsandl 8530 s bl P (e B
Cleas 3 o alell Candly el bl kel A 5l 5l s 3 ALLA) Basadl 513 & s
IS o aall Sl sl s Jua¥l il lee 5135l oslalall dlliay "o an 3l
So S s sy (0-88) (sobies s (3.60) om Tausias " A YI Slisind

72



L )5Sl Jilusll s o i aials 35 55l a5 Ll Aplual) cillaus giall e
¢ S (5 e (3.39) il Sl hugie o " claadll 3a5a (5 sie e w3 Al 5 sl
AL sasall dlae Akl celSD (53 Galalall ) 5sl calatis "B El (o) iy

cda g (6 sty (2.93) b les wsie J e @la
Towsiall o aad) 13g] AN Asall uin AU Jpedl 2l 1 o8 Jsed) ge Adladly
aaleill g addall g Ay ) 5 35 o ALLal 5asad) 5o ¢ s 8 Ayl 2 sall B ylaY sl
ALl sasall 5o (5 sie of (5l (0.80) ke il a5 (3.24) iy chansio oS Ml

Om (a0 <0.05)ANa (5 gima dic dpilan) ANa il (G0 268 Ja Y J)gud
aad < sill) Anbial) il phtall s a5 Ayl ) el 5 ol clalamy) el sia
P(dard) ¢l sl aniall €5kl ) gian ¢ palal) JA al

(sl 13 e Bt 2 A0 i LAl el culs Jisad) 138 e AU,
Al A il dpe dll Ciluca jil) andl (3 i Ul (a jel

6 Simua die Agilian) AN <D g0b o g8 Y ALY Ll AU A gY) due A A A il
30 5ad) B0y Apaad) clalay) clulsed) clbugia ¢ (o <0.05) Lilaay) AN

£ 5 satal a0 ealal) Gagll g Mal) anteil g anleill g A 8N (S0 g B Al

Apaall clala¥) ClulSad abadd el givad dpboadl o sidll caa il (duda &Y (asdl
A g el Canll g Mall adeill g andaill g A ) 55 55 8 Bl 3 sall 510y
(Independent (yilfiiw (yiic gaadd (&) Lol Zald) cueadind ¢ Ay jhaddl Sl )

(14.4) Jsaalh age 9 LaS il cplag Sample t-test)

73



i iy 35N AN (5 giana JLEAY (uilians (il () Joa) il (14.4) Jsead

g
Ny & Ao i S )
Gl ) B gial) Gl ) Lo giall
¢ Sl (i) & Sl (siaaa)
*0.04 2.13 0.74 3.21 0.71 3.55 ol J il
*0.04 2.09 0.74 2.91 0.70 3.24 3yl o gall 500)
el
0.58 0.56 0.73 3.41 0.78 3.50 2 gall A3 g S 510N
A
0.22 1.23 0.77 3.16 0.85 3.37 & Al o) sall 30
ALLEl 2 gall 310 ¢ guia
0.08 1.80 0.62 3.16 0.67 3.41 A Ay Al

(0.05=01 ) (5 sise 3ic Lilias] Jla *
s dgbaa) AVs @) @58 a9y ae (14.4) Jsaadl 85250 clblad) DA (e JaaDls
3phsall 3 aY Al clala¥l clulSal Glhugie o (o <0.05) AV G s
e g g gill i (5 5a0 calall Sl g el adeill 5 andeill g 4 3l S 55 8 A
b A i) o) sall 351 adl gl AISH A jall g (ALl 3ol 5l <Ay g ST B JaVI) alad
o ) il 538 5 (0.58-0.08) o Lo Leale AVl (5 e & o) 5 28 cAgidanddl <l ) )
.(0.05)
O (00 <0.05) ANV (5 sie vie dilan) AN @b 3558 35a s (14.4) Jsandl Gaw LS
aalail g A i ) 5s (A Al 3l sl 310y Eaad) clalan) clulSas il i
50 el Jlall Gl ) e o iy g il puxial (g 30 alall Cinll g Jlall alaill
S cplelall llial Glld 5 (28 jradly Ay il 3 ) sl
AN (s e die Apilaa) AN @l @08 250 Y AN dua Al AU de A A i
3)sal B0 Ayl clalaiy) clulsed) ¢ giwn clbugia on (o <0.05) Lilasy)
el ptial g jad alal) Gl g M) el g anteill g A AN (A0 59 B Ayl
3 sall 300 Aol clalaty) GlulCa dnluall Glau gall i ja5ul cdad @Y oaadl

Sy ¢ aall el (5 a5 galad) Cinally Mall aidail g adaill s G il s b Al

74



Gla il s Bgdl pand galall il Jdas sl aadiul & el clil sV

(16.4) ((15.4) oY sl dnim o LS yaall e DAl

30 sl 508y Lpaad) clalaay) clulsed) sl Luluadl il gial) (15.4) Jgaad

) pdal o a0 4 el

il 4w 50 S8l 5 43w 40 40 e J85 430 30 | 43030 e J8 Y
50 o

2.67 3.47 3.25 3.46 ol Ju)

2.55 3.12 2.88 3.26 4 el Ayl 5 ) sl 500

3.38 3.63 3.37 3.44 | gyl o) gall A SV 5 laY)

3.06 3.48 3.15 3.24 o g g3 Ay ) 3l sl 5 )

LA 33 5l 31

2.89 3.41 3.15 3.35 4 da

sl padie ey (39 4l AN (5 shesa JLEAY “5.\1;‘2\ Sl Jadas Laal Cﬁlﬁ (164) Jgaad)

S S o b gia ala g sana Ol jaa )
* Ay lag al L lag al
0.32| 1.19 0.65 3 1.96 cle ganall ) Jlall Gl
0.55 83 45.46 cle ganall Jala
86 47.42 £ sanal
0.14 | 1.87 0.98 3 2.94 cle gaaall o | il 3 sl 30
0.52 83 43.42 cle ganall Jala 48 pally
86 46.36 £ sanal
0.72 | 0.45 0.26 3 0.77 cle garall O L g <) 5 )y
0.57 83 47.32 cle ganall Jala L pdal) 3 ) gall
86 48.08 £ sanal
0.57| 0.67 0.44 3 1.32 cle gaaall G [ Al 3 sall 50
0.65 83 53.98 cle ganall Jala | Basadl B0y ¢ s b
86 55.29 £ sanal FIRRA]
0.37 | 1.07 0.45 3 1.35 cle ganall 30y Ay
0.42 83 34.80 cle ganall Jala
86 36.15 £ sanal

75

(0.05=01 ) s simse 3ic Lilias] J1s *




die Aglas) VD ) Gs 8 asas aae (16.4) Jsaall 8520 sl bl DA (e oy
Al ) sall 510y Aaal) cilalad¥) cilulSal s G o o <0.05)AV A & sie
Co5 2 pendl el (50 calall iy (il addaill g adedlls dp AN S5 B
VA s suse g0 DS lgmaes Al das (0.72-0.14) o Lo alaSU AVA (5 e
5oy Haall lalany) GlulSal o) ey e iy jiual) Ayl Jsd ey Lae ¢(0.05)
Cally Ml adeill g andaill g d 3l S0 55 (8 Opleladl oal aling Y 4 58l o ) sl
ot les] Al sl

AN (s ghena 2 dyiluan) AN @) @od 208 Y ALY A A AN Ao 8 Apda Y
B A i) 3 gal) 3y D) clala) cladSad) cillaugia ¢ (@ <0.05) dsbasy)
alad) Jasall jidal o 5l alal) Caanll g Alad) aadaill g adadll g A S0 (55

35 sall 310y Eaall clalan¥) clulCasy dnluall clla didl a3 cdada 8 asdl
Ay lnadl i) IS g ¢ alal) Con g adl adaill g bl g By 5 ) 5s 8 Ay il
Ja3all e (AL il giall (i Gsl Gand] oY) cplal Jilas jlodl aastial
(18.4) ((17.4) N s2all dnim gy LS alal

3 gmal) 31y Afand) clalanY) ciludsad) (¢ il dplual) el gial) (17.4) Jaad
craladl a5l iial lang A0S Ayl Sla P &y s

ool tiuals | Gusysls | S sl o
3.31 3.40 3.27 il QL

3.05 2.97 3.21 4 jmally Ayl 2 ) sall 5

3.66 3.31 3.65 Ay il 3 ) sall A g SN 5_aY)

3.39 3.12 3.46 sasall 13l o s b ALl 3 sl 5

4Llal

3.33 3.19 3.38 Al A

76



e o G gA0 AN o glua JLEAY (el bl Julas HLad) il (18.4) Jeasd

PRR N
& Fiusa o bagia | clag £ saa Ol aa )
* AN clagad | Al cilag yal
0.78 0.25 0.14 2 0.28 cle ganadl O ¢ ) Ja Gl
0.56 84 47.15 cle ganad i
86 47.42 £ sanal
045 0.82 0.44 2 0.89 |  clogenad o | dpdad 3 59
0.54 84 45.47 cle ganall Jils By
86 46.36 £ sanal
0.11| 2.26 1.23 2 245 | clegand o i NI 5)Y)
0.54 84 45.63 cle ganad i Lo 2 sl
86 48.08 £ sanal
019 1.69 1.07 2 214 | clegenad om | dusdd 4)sad 59
0.63 g4 | 5315 ey galn | S M sa
AR A|]
86 55.29 £ sanal
0.47| 0.77 0.33 2 0.65|  closenad o 20 450
0.42 84 35.50 cle ganad i
86 36.15 £ sanal

(0.05=01 ) (s simse 3ic Lilias] Jls *
vie dgiliaa) Ao i) G508 asag a2 (18.4) Joanll 3250 clbladl P (e ey
A il 3 gl 513Y Al Cilalad¥) ClulSal llans i G o o0 0.05) AV (5 siase
G galall Ja gl paatial (5 3a0 alall Ciadll g dladl adeill 5 andeill g 4 5l 551 55 B
il 5385 (0.78-0.11) o Lo Led AV (5 giune & 5l 5 a8 cala¥) o 5 (300 da )
Sl o gf Ay ytaall Gz il Jsd iy s (0.05) AV 5 siue (e S Lmpan
355 o Ayl 3 sall il s sl GRS Y A ) 3l sl 51aY Eaal) cilalanY)

coaladl o sl Cadialy alall sl g el aidaill 5 aaledll 5 3y 3l

77



LN o gin aie Audluan) ANS D (5 b dasi Y A Al day) )l dus Al A i

HN08 B A pdal o sl By dbsal) clalam) clulsal) clacgia G (o <0.05) Aslaay)

cohalgl el il g ai alall Gy el addeill g aalaill g A i
9 Al ) gall 3laY Aaadl lalad¥) SlulSadl (5 el Apbuall cilaw giall can jatu)

Jdlat L a) anat ) 3 ey el i) SIS ¢ el il g Tl el 5 el 5 S50

(20.4) (19.4)

Ay piad) 3 ) gal) 3oy Apaad) cilalady) clulsad) oy dgluad) Gl gial) (19.4) Jsaadl
(ol s panaal psiial lagi A0S A

b g Ll Gufiy [ el ) e Al
3.33 2.52 376 | 3.63 o8 L G
2.99 2.63 3.59 3.53 3yl 2300 3 5l 309
S 3.33 3.96 4.1 il 3 ) gall 25 S 3 Y
3.17 3.21 3.82 3.67 AL 53580 513 6 sen 5 Ayl 3 )5l 519
3.21 2.90 3.77 3.74 <) da L)

PY. AP RN PR AN (o sia JLEAY cééhm Sl Jadas Laal @‘Lﬁ (204) Jaadl

#ﬂ\ (snall
& Fiuua o o o) Jaa e ala ] Gl Jaas e
» AN Al oy jal)
0.09 2.22 1.17 3 3.52 ale ganal) RN DUV B
0.53 83 43.90 e ganal) Ja)a
86 47.42 £ saxa)
0.09 2.25 1.16 3 3.48 e ganad o Ay 3 sad 59
0.52 83 42.88 e gandd) Jaba 4 ealy
86 46.36 £ saxad
0.06 2.57 1.36 3 4.09 e ganal) (s 3 sall 43 g 2SN 5 ) y)
0.53 83 43.99 e saaal) Jala FIEN |
86 48.08 £ saxa)
0.17 1.73 1.09 3 3.25 e ganal) A pdal) 3 ) sad) 33
0.63 83 52.04 e ganall JaNa ALLED 3agal) 5 5 g
86 55.29 £ saxal)
0.06 2.63 1.05 3 3.14 EEN FRR N
0.40 83 33.01 cle gaaal) Jala
86 36.15 £ saxa)

78

(0.05=01 ) (s sise i Libaa) Js *



e dgilas) Ao I3 55 8 a5a g pae (20.4) Jsaad) 23250 bl DA (e ey
aVall (5 giua

s o Al 3 sl 5 ey Aaall lalaa¥l GlulSasl Slan ie G o o <0.05)
Aall) o ey (ks canall juitial (5 5a0 alall Cindl g el aalaill g asledl] o A 51
SI Lgran aiill 238 5 (0.17-0.06) G Le Ld AVl (5 gina 7 ol 5 288 calaY) e 5 (30<0
Bl clalad¥) lulSadl o) gl Gy jiiall A il Job ixg Las «(0.05) ANV 5 gins (ga
plxill 5 deill g A 5l 55 55 (8 Al 3 ) sall (il g o) RBAS Y A ) 0 ) sall B )Y
i sl el AL aladl Caall g Nal

6 Sia 28 Agilaa) AN @l (Go58 268 Y AU duda AL daldl) Ao A dpida Y

30 5al) 3y Apasd) clalad) clulsadl cillau gia ¢ (@ <0.05) Lilaay) AN
B ) g el (g jad alad) Gl g Mal) adadll g aadatll g A G (A A Al
A pid) 3 ) sal) 5oy Apaad) clalady) clulsed) ol dgluald) cllau gial) (21.4) Jgand

5 udd) i ghe rdial b A0SY s yal g

sl dan 15| <lsn 10 10 o J815 5 g 5 o 8 by
15 o Jdl g <l i
-t

3.46 3.38 2.89 3.55 s sl Sl (ol
3.01 2.95 2.77 3.31 A aally 4 i) 3 ) gal) 5030
3.62 3.46 3.30 3.42 3 gall Ai g ShY) 32y
4
3.33 3.31 3.11 3.23 5 3 b Ay pdad) 3 ) gal) B )
ALl 3asad) 5409

3.34 3.26 3.00 3.38 40 A

S Al 3 gall oY sl clalan¥) GlulSaty dnluall dilau siall Ca ja5l
OS] aadid 5 ey jlaad) etV IS5 ¢ alall Candl g el alatl) 5 asleil Gy 1)
A gy LS5 i) il i paie AL illan sl (39,8l (andl alall culal Jdas
(22.4) «(21.4) N saa

79




e n G A ANY (6 giaa JLEAY el cplal) Jilad L) il (22.4) Jsaad

5al) < gia

S S < L s sl ala g saxe o) Huae Dl
* ayal Cilay yall Cilay
0.02* | 3.53 1.79 3 5.37 e genal o sl QL
0.51 83 42.05 e gaadl il
86|  47.42 ¢ sanal
0.08 | 2.37 1.22 3 3.66 e gandl G Al 3 ) sl 39
0.51 83 42.70 e geadll Jals 3 ymally
86 46.36 ¢ sandl
0.65| 0.56 0.32 3 0.95 e ganall o | 2 sall Ay SN 5 YN
0.57 83 47.14 e gandl il FRR
86 48.08 ¢ sand
0.83 | 0.29 0.19 3 0.58 e goadl o | B8 35 5y
0.66 83 54.71 Sile senall Jada [ ALLEN B35l 3 ) ¢ sa
86 55.29 ¢ sand
0.24 | 1.42 0.59 3 1.77 e gand) oy L) da )
0.41 83 34.38 e gandl J2la
86 36.15 ¢ sanal

(0-05=01 ) (5 sis i L) J1s *

(0.01=0 ) (s e i Libiaa) JIa *#

vie dgilas) Ao I3 35 8 asa g pae (22.4) Jsaadl 3350 bl PR (e ey

A ) ) sall ey Al lalady) GlulSadl Glau sie ¢ o @ <0.05) AVAD (5 s
A8 aally 8l o) sal 310) sl caladl Canill g Mall el g saleill g A 30 55 55 (A
Al 5 (Alalial Basadl B lal o gam (B A il o)) sall 3 la) cAg plall o) sall A g SSIY) 5 Y
ol 238 5 (0.83-0.08) (a Le Led AVl (5 gina = ol 53 238 63l il si yuaial (5 a3 4K
GlulSal o ) Ay iall A il Jsd g Lae ¢(0.05) AV (5 fise (o ST Lempan
51V (A pmally 3yl o) el 500) alad Ayl o) sadl 512y Faall cilalanyl

Al A jall o (ALl B gadl 51 6 a8 Ay pld) 2 ) sall B ) edy il o ) sall A g pSIVY
bl il g el aslaill g aaladll g 4 5l (551 55 (8 Al o) sall (ih e o) aliAS Y
B_pall & i Al

80




pan g 8 _paldl O s il gia G gl JU Gl 5 axd 8 Bl Gl e ) ca il
LS i) il sl il ((LSD) ilan) s (8 O Jlaa) aaaiad i clgiens

(23.4) Usaall b e ge 0

dpand) il jlaall (dpluad) clauw giall (LSD) Alas) JIa G8 J81 jLad) :(23.4) Jsasd

Bl ol gl il giana (s sl Jlal (il y a3 o

FEW 15 15 e S8y clsie 10 e [ 10 30 J85 5 e |5 e 8 Al ¢ giu

il P & i & gh
0.08519 0.16481 .65341* i § e SO
-.56823* -.48860* -.65341* ) oi 10 ¢ J8 g 5 e
-.07963 .48860* -.16481 L 15 o SO 5 <l g3 10 pe
0.07963 .56823* -.08519- sl su 15

(@ <0.05) & sima sic Likias] Jlo **

ol Ol Gy leny Lad Aaedl o8 s o Gauill o ) (23.4) dsaadl udy
ial @lsin (10) A (5) oos st (5) o J o cilS bl <l gl itie G
(5) 5 s (15) o iy il s (10) o s 3 <l sian (5 )0 Ji ageal (ol (palalall
Ons i A (15) G s @ 5i(10) 0o peedl 0l Gl llal il i (10)
5 isla dus (15)

Sl s 356 15 (e ageal ol Gulelall bl @ s (10) S 5)

S siwa die Ailaas) AN @) Gepd g Y AUE dud il Awalud) de il A il
) sad) By Apaad clalad) cluled) clbugia o (o <0.05) dulasy) AN
e (lSa gl o ja0 alal) Gl g Al antail g anlatl) g A A (S0 S A Al

A faall il alanV) clulSas) sbad il sivead Anluadl las giall Caa il s il (asdl
Gl <y alell Guadly U sl deill g el A 35155 3 A pdall 2 ) sl 50y
(Independent (palii e (piic ¢ waal & il aldl ciendind 5 Ay jlaall Sl sy

(24.4) Js2all mia e 8 LS 8l cela g Sample t-test)

81



e (3940 AN 5 flea LAY pilitee (il (Q)JL}S&\ =l (244) Jeaad)

Jard)l (\<a
AN | cdad | daglly Al atadl aslail) g Ay 5 5 ) 59 Al
(alad)

il AN | hwgid) | il sy s gial)

) | bl s ) ()
0.54| -0.61 0.63 3.47 0.76 333 ¢ ) Sl Gl
*0.03 | -2.27 0.65 3.48 0.73 2.98 4 ally Ayl 3 ) gad) 309
0.14 | -1.48 0.69 3.74 0.75 3.40 | dydad ) gall Ay g <ty 5 ay)
0.23 | -1.20 0.69 3.50 0.82 3.20 | g gmiin o Ay pil) 3 ) gl 5
ALl Bagadl 504
0.10 | -1.64 0.58 3.54 0.65 3.22 Y A

(& <0.05) & sies 2ic Lilaa) J)a *
aie Aflaa) AV ) G5 8 asag axe (24.4) Jsaadl A3l bl PR (e Jaadl
A3l 2 sl 30aY Eiaall lalady) clulSall llan ie G (o <0.05) ANV (5 sl
e My Jaall S uaial (5 3a0 alall Caall s ol el g aidaill g 4 gl S0 55 A
oy b A pdall 3l sall B0 Al 3 ) pall i SN 5 aY) s ptll JWa ) sl
o3 Ay i) 3l sall 512y Fiaad) laladV) GlulSasY A< ds jall 5 (ALLall 52 5all 5 )
i L Lgde AV (5 sine 7 ol 5 288 ¢ alall Snll g all alatl 5 aalatill 4 30 500 3
513y Eaall Glalasl ClulSad) (5 e o) Sin Lae ¢(0.05) L) Al 238 5 (0.54-0.14)
Olaladl gl aliag Y alall Call s el adaill o adaill o A 1l (50 5 (8 Al o)) sl

cJandl Gl CBUAL Andaiddll o i 56l 8 A Hdall ) gal) G

3 sall B 31a) 8 Galelall mllial CalS 48 peally 3y 5l o) sl 5500 2 (35 8 (o ey LS
Olelall o gia e e (3.48) abus lausiay alall Ganll g o) aleill 5 ) 55 8 3 0l
(2-98) adeill 5 4y il 5 ) 5y

82



pital) g A 10 (5150 b Cnlalall £lay Apilan) ANS @il 58 sl b gl el
) g ¢(palad) JR5aY ¢ pard) (f o) Adnlial) ) putiall lad ealedl Gagdly Alad) adeil) g
(Jard) e ¢ Alh gl pansall (3l
(Dl 18 o Gun A Al il i Hlaal Bald) culd Jisadl 13 e 4l
Y Apn il dge i) lpn i Gandl 3 it ) e

tele pali Al g A A al gy de ) duda 8 il
Galalad) £1ay (00 <0.05) Aslaay) AN (s giwa die Agilas) AN <)) 58 298 Y
5 el (s ad el Giall g Mal) andatl g audatll g A AN A5 A
a5 A 1 55y b Olelall gy Apbaadl Gl il Can 3l s il Gand]
& Slal A el Caeadi g Ay jlaall Ul ai] Gy alal) Cinll g el adaill
sl ia o g8 LS miliill cela g (Independent Sample t-test) (piléiiw (it gandl
(25.4)

Jida g (3980 AN (g glaa JLEAY (il Cpiial (@) LA @il (25.4) Jgaad)
g s
* AN | Ao ] JSA| 31U Ay ds

S | Gl Ay | s gial) | il | Ja gial
gl | beal | o jbaall | bl

-

0.61 | 0.51 0.62| 3.52| 0.69( 3.59
(00 <0.05) (s e tic Lilaa) JIa *

Gs—d a5 Y gl Ay jhall A ) Jss (25.4) Jaadl 52,0 5 bl DA (e Laadl

o Lal g G 5 s 8 caleladl 18y (& <0.05) AV (5 sina e Ailiaa) AN il

23 061 (55l AN (5 fina Y Wiy g il uaiad (g 3a3 alel) Candly lal aidesll

.0.05 o S

83



AN o s dis Agilan) ANO @) Ggd aagd ¥ AANEN A 81 ALY dge AN A il
Gy Sal) adeil) g addaill g A i) S50 B Oalaladl £1aY (@ <0.05) Aslasy)
coandl il g el ealed)

artaill g & il 5 55 (A Cnlaladl gl Anlial) Sl siall i il (Al Gaadl
DLEA) sk 3y Hlaall Culdl iV Gy ¢ peall e caus alell Candly Jall el
OY sl A gy LS jeal) aie Al Gllan siall (39 i) Gl galal) cplal) ulas
(27.4) «(26.4)

sl e e Culalal) £1ay Aglual) el giall (26.4) Jgaad

i 50 | 81540 oma | A 40 e J91530 o | Ad 30 o B | s dn
sl 50 (w
3.14 3.71 3.47 3.59

e g (398N AN (5 gleee JLEAY (galal) bl Jdas Las) mili (27.4) Jsand)

Jand)
S S G huegie [ 4 ad cls goaaa| ol Haae| 4K As )
* Ay il iy yal)
0.48 | 0.84 0.35 3 1.051 | <le gandl oy
0.42 83 34.69 Jala
Sile ganall
86| 35.74 £ saxdl

(@ <0.05) G5 siasa i Lilias) Jla *
G s Y gl Aphall dpa ) J5d (27.4) Jsaadl 85050 Ul DA e ey
aleill s A 5l 55y 8 clalall g 1oy (o0 <0.05) AV (5 e die Aglias) AN
b3 0.48 (sl ANA (5 e oV Ally eall uiiad 5305 alall il Mal) aleill
.0.05 (e S

84



ANAY o s dis Auilan) ANS @) God aagd Y A dua AU ALY A AN A il
Gadly Al adailly addeill g Ay il S50 8 culalad) glay (@ <0.05) Aslasy)
cealadl Jasall el g al ealed)

adeill s A il S0y (A calalall play duliall Glaugidll Can jA0 ddpd 8 Qaadl
ol Jdan Hlaa) aadial 5 ol el Ol ai] Gl o alall Gl el aledl
NVl daimg LS aladl Jagall e AL o il (g @il panil galall
1(29.4) «(28.4)

el Jasall el b clalall £1a Anleal) cilan giad (28.4) Jgaad

ble bl ja | GusaysilSe | Jil a5k A

3.53 3.53 3.60 sy

e a5 oAl ANY o glua JLEAY () bl Julad HLad) il (29.4) Jeasd

alad) 2 sl
(S Sasa o b gia aa | gsem Gl s | A da
* AN Cilay gal) Ll | cla g
0.90| 0.10 0.04 2 0.09 | cle ganall ¢y
0.42 84 35.65 | cle gaaall Jaka
86 | 35.74 £ saaall

(0.05=01 ) (5 siasa e Liban) Ja *

(0.01=0 ) 5 simse i Liliaa] J **

o Y ol Ay il A il Jsd Gl (29.4) Jsaadl 853 ol cllall DA (e ey
A Al S0 (B cplelall glay (o <0.05) AVl (5 siue die Aglaaa) AV @) 3458
0.90 AVl (5 siwe (Y @lldy  alall o gall il bt alell sl g Jad) alaill 5 agledll g
0.05 e S 2 s

85



AN (s gha dis duilan) AN @) God aagi Y AN dud AU day ) de AN L A
Gl g Mol astaill g ardeil) g A 30 50 s A Oalaladl £1a (@ <0.05) Aslasy)
gl panal) il g jad als

Gl g all a5 addill g A 1l (S 55 (A Galalall gl dnliad) Cllas giall Caa adl
Op Bl pandl salall culal) Jilas HLaal axdiul & g jleall Gl i) QIS o sl

{(31.4) «(30.4) ¥ saal) anim s LS il gl anaall siie DAL cillan il

Al gl) acal) el b cplalad) £1ay Lulead) el giall (30.4) Jsaad

Cilige A Gy | ad ouis | e | daua
3.52 2.88 4.16 | 3.55 4l

e e (3980 ANY o giaa JLERY ¢gaaY) culal) Jalas JLSA) @il (31.4) Jgiad

Al el
(S Shaa G| hgie | Aall cls o g saxe Gl juae | A Ayl
* 2Nyl ey sl eyl
0.02 | 3.50 1.34 3 4.02 Sle ganddl G
0.38 83| 31.72| e sendl il
86| 35.74 £ saxdl

(0-05=01 ) 5 simsa xic Lilian) J2 *
(0.01=0 ) s siue die Ciliaa) JIa **

Gsb 255 gl Ay yieall A il (b (31.4) Joaadl i sl s CUlall DS (e ey
adall 5 A 5 55 b caleladl 1oy (@ <0.05) YAl 5 gine dic Aflas] AN 3
il sl ol ypaial Lo alall Canally Mall il

lghgn s iy (il gl anall Gl e Cra Calalall g1y A 390l Gl e () s il
A LS il culSy ol lijial ((LSD) Shan) Jis 8 J ladl aasiul

86



dpand) Gl jaall (dgluad) cillaw giall (LSD) dlas) Jla 68 g8 jlad) :(32.4) Jgaad
#ﬂ\ u.m.u.d\ Gl fa G Galalal) &\M‘g

Clige | A Guiy |l oud) e | (il o
0.02667 | 0.66667 | -0.61333 e
.64000* | 1.28000* 0.61333 e )

~0.64 -1.28000* | -0.66667 |  Ami Lasi,
0.64 | -.64000* | —0.02667 i 5o

(005 201) s sisa e Lilas] J1s *
& Onlelal) gl lay Lad Aual) o 8 bl o sl O Y (3244) Jsaad) el
On iS¢ bl end) e Cous alall Gl el alatl 5 adaill g 4 8N S5
wab sal) llialy il gall 5wl i ) Omy andll G ) cedlial g Aanlll a5 andll ad
6 Sina 3is Alan) AN 3 Go 8 da g Y AN dpca AN Aesaldl) Al duca jdl
Al aslail) 5wl g A 5 305 B culalall £1aY (@ <0.05) duilany) AN
B ) i gl pilial (5520 (palad) G
Gl g eadl asdatl 5 andill g A 3l (S 55 (A Galalall gl dnliad) Cllas giall Caa Akl
On Gl (andl gala¥l il Jlas Hlas) aadial & iy jleead) culil i) QIS ¢ alall
(34.4) «(33.4) OY sl ania g LS 5 pall i g yaie DAL s gl

b dl) ¢ g el b cplalal) 14y Lnloal) b giall (33.4) Jgaad

A AL 15| 15 e J8510 | 10 o 8195 | cloin 5 e J8 | Al 45
A < gl
3.60 3.64 3.27 3.64

87




e n G A ANY (6 giaa JLEAY g la) cplal) Jilad L) il (34.4) Jsaad

5 Al ¢ g
§ Siusa o bugia| Gl clan | g Ol s
* Ay cilag 4l cilag 4l
0.21| 1.56 0.64 3] 101]  clegend o | sl da
0.41 83| 33.83| clo e gais
86| 35.74 £ saadl

(0-05=01 ) (5 simsa xic Lilian) J2 *

(0.01=0 ) (5 sinsa sic Lilian) Jis **
a5 Y gl A hall dua @l Jsd @l (34.4) Jsaadl ol ol bl DA e oy
Al S b oleladl glay (0.05 2a) AVl (s gise vie Aflias) ANS @) (348
& sboy ANV (5 sine Y @l 5 pall i prial L el Gl s Jall aaleill g asleil

0.05 e Sl e 250.21

¢ Sia diS Agilan) AN @) G0 i ¥ A Ak dU dualud) Ls i duda Y
(Al adanl) g andeil) g A3l )55 2 Culelad) £1ay (00 <0.05) dlaay) AN

(Jand) Gl el (g a0 alad) Ciadl g

alail 5 g 5 315 8 Clelal oY Agbal) claus siall Can il cdpda i) (el

G LiA] Aallh Craadtial g oAy bl Gl W) A dall Gadll g Al addall

Jsaall mage 8 LS il Sela g (Independent Sample t-test) (piliiin (e ganal
(4.35)

88



e ey @9 A ANY (5 e JLORY il il () JL5A) @il (35.4) Jaad
Jard)l (\<a

AN | cdad | oy el adedl | adeil g Ay Al 55e | 5150 A< Ay
aladl

AN | hugid) | Al | g
ol | abead | bl [ bl

0.49 | -0.69 0.88| 3.67| 0.60| 3.53
A 0.05 =00 ) 5 simsa e Lilas) Jla *
G s Y gl Ay il A il U5 (35.4) Jsaadl 85050 bl DA (e Jaadls
addaill g 3 il 5 5s A cnlelad) g1y (@ <0.05) AV (5 giue vie Aglian) AN )
(0.49) s sbosy AV (5 ginse Y iy Juall 80 il (5 30 alall Candly Mall ailatl
(0.05) (e S Aad o

89



i) Lidlls 2.4

LS o Ll e 2 Y OIS il s il (e de ganal Ul gi il Julaill DDA
cllsad) s (@ <0.05) AN (5 giua die ibean) AN ) bls ) ABe 339 1Y
aatail g aalail) g A i) 059 B Colaladl £1a g Ayl 3 ) gall 308y Apaal) cilalady)
llSa ) @) Lals Al dray dyghy dun ge Aghad ABDad) oy (ealad) iy M)
aalail] g andaill g A 31 (559 A Clalad) £ 3 A pdal) 3 ) gal) 310y Ajaad) cilalaidu
coalad) G g Ml

Sl aeill g adeill g 3 10 ) 5s ot ) laal) e o Y Aagil oda Hiald) 5
s sl (e JumdV1 cpmt pall A3a A5 ) 50 300 IS (b Leliias ) el sl
e gy ) Al 38a3 Jal e dlldy Jaall ) peaias pgie el Geually Lalisy)
g Cun Sl sl (U o Alle Al 8 jae Baiats sl g lay) e Al dlee sla
Ladl LS Lgad ol sl a5 i) 30 (3 aa ) eaiadl 525 calagally A pall o)) gl 3503
peelal Jnall it Ll gal Aol < )38 (a0 o5 Ll 0l s sl Y1 o jadl
2o 5 g 1Yl 8 Jee Cant (o caeliad Aaall Lalalatls & yal) o) sall 309 o Cus g 1ol
el )y il 5B ala3 e Jeall dpalia 8 895 001 H 5l ila ge sl daldll Ciliall

 palic ¢

AN A Dle sy ay Gab Cua (2018cUanl) s)iul 5o dai ae Al p3a il N
) Al o ISy lendl) pai A el g Ay il o)) sall A Caila g G Ao sk Agiliaal
il ge Laliad s (il gall LoShiay il ol anlas 4l i) el Cam (2015¢ 5050
Aaati 8 hae ) agtl o8 aald LS Y] cladaiadll AL 3 ) sal) et 3 ) a1 ia
Am g B s i Cun (201 1edslall) Al o IS5 cpailall ada 5 Aallall o) sl
o A3l 3 s el A 3 A8 jaall 50y sal plelall A jlae dayal Ailiaal AN Cil)
g b gl ) ia o) iy (20186 saia)iud jo o) LS5 52 ¢ Ualy dyihaulil) Cilealal)
asnd g Vs Gaedll @aliall il e U8 (pe ALaLED 52 sal foalias By plall 2 ) sall 5 o) Cailla g

90



30 s—all 5510 5 ALal 2 5l ol e oy Anlay) ADle Sllia (f i gl LS (a1
el g lay e gl cpSall 5 asa s < g (2017 csaseall) Al SIS L3 a0
Glalate 8 3 il o)) sall o) o o G (201 06y 1l Fd 50 g i s Laiy
BoIY A aall il Ll o) 5 cleilla g (3 sl Cglud) Gudad ) Jadd Aun sad) JlacY)

aidie JS0 G saadl Jleel) ilaliiae B Al 3 5800 3 ) sal

04l 313 Oam (@ <0.05) AN 5 s dis Lilas) AN @3 bl ) ABe a5y 1Ll
pd g ealal) Gayl) g Mad) andasll g asteil) g A 30 )59 A Calelad) £l g s ) Jlad
Oalaladl £104) 315 (6 pad) Jlall (ol 5 808 cdl  LadS Al iy Adas gia g A g Aphad A8Dlal)

ol Ga) g ) andail) g addes g Ay i) 505

Ay d Sl i g pa Sl Gl s o Y Aail) sa Easll 5 g
S Gas ) el Cndl g el el el ) 5 8 el
Lo md e 2y il g copida gall ol celay g (g S8 ) (U Lglysat o <adl
LU P B PR JCH DRVEEN [PCH MG\ R PUIPNPIT DRV I | I\ RV S
Al e 2 el Lgd 3Bay e clgilela il g oalall Canill g el ailatl) g alatll
GEos—Wsn B o 80 A g sy ol PLA g

il Il Gl 509 x5 3 Lguilh ga (e A Jsla Jundl 21350 3 e laal

5 s A (s ‘cGﬂ "\'«O_Al g‘ds;g_ul_dugﬂ‘)\_)}]\‘_g"&)_}ﬁg\_qﬁdh
g Lo Jpa iy clesi bl el gy Sl i

R Y3 S PUR I Y- FNEDVREE 5 PP [ S PN () TR [ S ] S
gl s O 55 (B plelall s o Bl ple sl Flie A s Gl
3 SRR U FYUTPRE | Py D PO | S g PYPPIL. [FCY Hi.+\ PRUNGTE PR
Jh Sos— Sy 4 Segea dlal @Yl A By s g h
O A sl yual) 5 Al 35Sl b kel 5 30l 5 A8 jaall dsa s pe Wl G JSS

Al Sy oplal 2l clalial o g8 BLa e odd JUl Gy 51d Jsn (s calelsll

91



Gl b Jra 1 palaill Al g aaad s dplu) Ol leall ila il oo 2Bl e
e\ l:n & ‘r _El é\“ rﬂﬂm‘ e\)._ﬁ\;”j ‘(f:“L}_“ _)éj_bﬂ‘j &_Eijd\} “_1?31_2}!\
LFAI"“ U_\A.L“} Q;“"‘“ e:\.":\j‘j e:\.":\j‘j 2\3\.1):\.“ @J‘J} Lﬁ 8‘.3.1:}“} &_1_58‘}4.“ EJ‘JJ

Al 5 gy gl g (201 1¢ 3 skarll ) Bl 0 Aaiis pe Aniill o30 il N8

il QU Gl 8 byl o e AN (20096 il 5 aene) A a5 sl yuaially

o Anliil) 5 50al) Bt (pe LS g A ) Cilaal (38a5 3 aaluy aaledl) g cuy il Lo
Gl el Bk By 5 gy o pedal AN (2017 ¢z sana)id jo GliS 5 (dd prall Slal (s

o @l .l (Chan& chang,2013) Gl ;05 &y il W ) se 3elS ) ghai aaa3 Alled
ol gl A (20166 la)aud jas Al olal e eyl 580 5l g i 2 sall
Adau gl L ela 3% daala il il Dl Gl (s sl

30540 303 ¢ (@ <0.05) AN 5 giaa dic Ailaaa) AN <l bl ) A 2y gy LG
) Sall g Mad) anleil) g astedll g A Y (50 Jg (A Calaladl £1ad) g A8 jrally 4y

Aol 8 ga) 508 i) WS A ey cLsed 8 68 Aaugiag dun ga Audad A5Mlad) 53a g
cralad) Gl g lal) addeil) g addeil) g A G S5 A Cnlalad) £l 35 A8 aally

lal) sl Mall el g aeil g A 5 (Sl s e o ) Assill o3 Zaldl (5 i

Lgandlindt 5 (G ) ol 58y Lagd A pall JET 5 cad pad Lo jlafind o j0S JS0y ading
(s AY) sl ae Al e 550l Leleay L 130 5 ey ) sl (& alalall ISE aaas 3
Glely) Gl 8 (Oseuall Lail ga) Lo ae JSlain) DA e saaiuall &l il ae ol
Leisendy ol claaadl o 4, 8 ga Gliad 38a5 XS J8 (e S5 ol aaa <l IS0
g3 b A eadll odgl Aa ja AT glac) 8 A8l 3l (e eV Al 6 oSl

A peall i sa sl g a8l E ) o ADle @lia o) aad Jalaill (e 5 el 5 38D
51 s s A 5l b L) S 51 e 5l of Lol g gl Lo ) 350

5 dia Lgle i gl LS gl 3l dilly 46 jaall dpaal g0 @ii3e 5 A il 3 sl

92



it gl Ghfiwe o jeil Ll 6 (e Lay ¢l iy Lfnaad 5 48 el 228 (il

i dls o el &5 ((Alnaweigah,A,2013)4u s daii e dagiill oda i) 3
s A o S Ll s il ge cp pasaill (3580 e 3 aal 5 sl Lala
Ao gie Ay ela Aaaladl 348 peall ) Gudas Cedd 5 (20126 4l

50 ¢ (@ <0.05) AN 5 giwa tie Ayilaan) AN <) Jals ) ABle aa gy :lad)
Gyl g Al antaill g astail g Ay i) (50055 A Calalad) £l g Ayl 3 ) gall Ay S
3 ) gmall Ay g S B IaY) il j LalS A may Ay g8 A g ddad ABMal) oda g (alal)
cralal) Giagl g Mad) andail) g asteill g Ay Y 055 b Calaladl £l 35 4

(Aad) el g adall g G 3 51 5y (b Lin sl i€l aladid o ) dall o3 Faldl (5 s

& Oleladl Sda o 50 138 (4 ) sl (A Ayl o)) sall il skl aaliy calall Caad)

e Pla oo Loa el 8 6 40 o) sad) A8l o 3 glal! e o)) 35l
aal all Ebaall ) 8 aaley ¢l sl el adsadl DA e ol e laial) Jual )

VA EDURNVENEF RE-PO R PRCI YRS R PUSTL-PON [ R WER- FOPER IIUPER L TIw
dia iy S A SSIY) a8 gl o L8 Lia s Rkl ol dilelny Biad G ) iy oLl o

o sl Jlael Jain calily 3ac B Ads o cpmad sl

Apaal) bl 5 L oSl Aot of iy G (20150 Jala) Al 50 pe dagill oda i) N
3 sall dalh Talassill o Y ASLRYL (5l 2 sall ety A8 mall 5 g 1Y) S len (e %

D llia o el A5 (20146 La) Al jos e bl JUl G ) Apati 3 aaly 4y 5
G et iy A gally A8 ol 500 5 Ja0 8 4y 58l ol gall 43 SIYY 3 513U
sle A s A A il 3 ) sall 3agal el 5 58l d5a s pae el A (20136 5l o
PR EHES

509 ¢ (@ <0.05) AN (s 5iwa 2ie Lyilan) AN <3 bl ) ABMe a3 g sluald

aatai) g A 0 3059 B Clalal) 10 g ALLED Bagall 503 5 g B Al 3 ) gl

93



BN il Lal Al —inay Ay gh g Aun o Aghad A8Dad) 03 g ealal) Gl g Al el g
antail) g A Y 5058 (B Clalall £1ag) 35 ALaLid) Sagadl B1al 6 g S Ay pd) 3 ) gal
cralad) Ead) g lal) addail) g

5 ¢ s 3 A il 3 sall B lal 8 Aulad¥) Aa 080l of ) dall oda Faaldl 5 s
3 Iy A aaly @i maaa Sl Galalall g0 A 0 (e 2y 35 ALLEN B3 sl
ag—all 3l coldlaia By a5 Ao ygay . alall Caadl el aideill g aalatll g 4 2N S50

8 ALl a5 a5 1) Cilaaly culalall gla ) dua 55 (5 )5 all (e 4dl 2t ALoL

—e iy L o8l — e@i‘d_migréc__\_m:\&ﬁagdﬁj‘j}j‘

VNV ST ') (PPN [JUA P SO\ (U S SO JUVg TN PRU R
LS el il o il gall 1 sae by Sl Lo ALalall 335l ar 81500 gy il )
3 S g1 G e aty Llle Al 3oy adl 5y 3w Jsd o Baldl 3
Al

sl |, oS 1 dllia o bl 35 (Siregar, 2017 Yaud s e dail oda il S
(Balasubramaniam,2017)i—u ;o 3 < byl e 450l o ) sall e 535 5 patal
S a8 alsall o W38 Jelial) sagadl Sl pasles of Cijedal
el Sy adaidl oV s W e el g giue Baiad ) sa% Lee cplalall sy e
3 sall 5135 ALl 2 saldl falie op Anlay 3D la ol @ell s (20186 saaid)
A58 Akl ) ABle aas el 5 (2018 S denas o o dens) Al 3 iyl
o pdall o) gall Apati g ALLEY 30 el 3 o)

4yl 30 gl 3y Aaad) clalady) clulsad) S o Jlaady) Aslaa PA (e G < ldl
Lo 4y dBdle 53 calal)l Giall g Aol antaill g anlatill g A i) ()5 B Clalad) gl Ao
A sal) 30" A A il 3 ) sal) By Apaad) claladl deaiae Ao @ piia EDE
3)) gmall A g KN B IN) gyl Jlal) Gl 508 (ALalid) Bagadl 50 £ gun (b Ay

coalad) Gl g Mad) anleil) g astaill g Ay Y (50 g A Calalad) gy "Ay )

94



SRV |5 A€ Ll gy wigh Aaalill 3 5l oy sall 550 of ) Aagidl ode Hald) (5 5
Ay ASY) Aalilly 2igh s Adle Basa <35 laY Allad (3D} ddadi ga Ay il 3 ) sall il
il Hlgall 5 g a1 5y Aglic < jlea agadd ol oY) HLaaly agn s laY) o el
o O ) e a0l sl ABE pe agtilE (30 (pdll o EY) RS LS Ao Lainyl
Y a5 e cpease (ilhpa AL a5 5 Ll sl (paiall (laid ¢l el
cOmail) Ay die Gailh pall (S Cu i dlin (05Ss O g I alail  aaall (il sall (5 5
d—ar P ol 4l e panadd s A JS il ladlyl e cpils gall aea jlal
s omas cler dans 3l 51350 3 Al igas Jaall (e 43S 1Y) (o An g G il
Gyt 8 gl (o35 o Sy ool ol ol lele) 5 Jaall e i g il
S olear o smialy 23a 8 Adlals Ayl 3 sal) JSa ( skall Aalal) Y cplalall A
lalad) s sl sk st Ao Jaall o J Y1 ans (e elisnal) ol saaa il
e A sthadl 3aaall ) oaVl ae 38 5 Lays aadatil) 8 Gaasa sall S AY1 S Sl

A all At olae ald ciaa gl 52011630 s)aul )y pe Aol oda i) N
55— el (il s (2017 sana)iad s ¢l satuls Led g pn S Ll ki
(2009 —iall 5 tana)ial 35 Ay pall 3 ) g 3l gkt w285 Allad )5 el gy (o
Gsind (3 aaby sl g Gyt Lo Vg s i) Jlal il 3 L) o coedl g
G55 5 3y Cuagl Al (Rosli and Mahood,2013)au) 5o Gl i sall ilaal

ey aeelad G a3 Cings ccin I Lis Jeall sl 5 (a5l

s D 55 o Al 30 el B8y Apaad) clalaly) cilulsad) s giua of Hlagba
A< Al slead) Jaes gial) Al iy Adac gia S palall Giadl g el agdedl) g aulai) g
clala) clulsad) ¢ siwe o o Ju 13 g (0.65) ¢ bma il adl s (3.26) dlaiudl
S alad) Gl g ) aslail] g asteil] g 4o i) (5050 B Al 3 ) gal) B )0y Adyaad)

U gia
& oSl Adan fie & il 3l sl 310 3 Al cilalaay) o Y Aagal oda Baald) 5

ot b il sl (B A piall 3 ) gl 50 Ly s ilaaline lia o ) et Calalall g1y

95



5naa gaill 138 G Y] Gida gl g lay) ) Jgeasl) My adil) sailly Cpila gall g
colelal it el Lae dalladl AalaiBY) g L 91 s e Lo 53

¢ pd) Jlal (ul ) un Ay pdid) 3 ) gal) B8y Aaad) clalady) clualsed) o giaa o) :Liali
Glalsad) s s o g 13a g (3.35) &l o buad) Jawgial) ANy @iy Uagia sla
alaill g Ay 0 S50 A o sl Jlad) Gl qaea A pad) 3 ) sall B8y Apaad) cilalaay)
U sia (S alall Giagly dlall aglacil) g

a5 ol gyl A g Agpladil) Aalull 30 AW gL 81 o L Aagall oda Eiald) (5 5
Jrs Lan Lagisi 3a s i35l Aliall dlloall 20 gann s Ayl 31 sall i oLl litle
s (B Y Calasal o aas LS LAk gl As s ) dead Jaall s e cililaY)
S il el i gs Vg cnnliall igal sall ciluy 5 4l a2 Y g cdasladall 3 o Ley Y
Aie alola) o (Sl Lae dgplalal il gl lusall Japlassl) 8 3Ll 381 sal) Skt
Ao giall Aa ol 8o DY) (5 sl (B L)WE pedad Al Al ol

il il QU Gy o coedil Al (20166 sula)ind 5o ae dniill o3a i) N8
Aldas e A ela 3 S

Lt beand) Jans gial) Al g Unea gia (S 48 jrally 4yl 3 )) gal) 3030 (5 giea (o tlaals
138 b A prally 4 pid) 3 ) sal) 50 ¢ siana O sl ((0.73) ¢ ubima ) ad) g (3.05)
U gia oS ale) iy dlall aulil g adacl) g Ay 30

e Abpaall i oSl 3aae gl sias duelay) Addeall o ) sl o3a Faald) 5 i
s b olelall Clga 5 o VI Galalall die g lay) BlA 3 sl 0 Al el Sl
35al Y dalay 0ol Gl oY Unagie OIS alell Candly Ml el 5 alaill A 5l
Baiad (Ml g 48 rall (e dalio Aa pn (A Jaal (Aa Ay ) Waa jl ge 3 la) (3 SOl (g
gyl

o Ceddl a5 (20126 sl o 5 eV1)e(201 1 shall)ad 5o e Gagill oda i) S8
e sie A0 sls dralall 3 A8 puall 5o (3l

96



o) el g el g g 0 (5055 o Ryl 3 ) sal A g ASN) 1Y) 5 shna o 1)l
13 g (0.75) e cil jadl g (3.45) aload) Jao giall &l Guny o) € ¢S alad Giadl g
atail) g o Wil g A 0 S0 59 (B Al 3 ) gall A S B IY) day g shena O (Ary
DS S alall il el

pra il Lagl A5 SIY) Andiall e 1 HAS Glaciad o) 35l of ) Aaidl o3 Zaldl s 5
Jlaall sl i Len gl sgadl s sl Ll 6 adls 1 5S lalall aebis 138 5 (ppnnl yall dardl
Pls G L 5 Galalall skt Wiy Gl sl o LS g lal) (e 308 Aa s )
Olelall a3 ) Ayl g0l

b ALaLa) Bagad) 513 £ g (B Ay el 3 ) sl BINY alead) Do giall ot pde galad
(0.80) (s jtmsra il jad) g (3.24) iy chugin (S ) andesl g anleil) g A i) 55059
Uacgia oS Mall agltl g agtail) g X i) 5505 B ALLEY Bagad) 503 5 sisa of (s
Gandl g all paleill g bl g A il S50 5 (8 Jaad) st o () Aaidl) 038 sl (5 i
Gl s O ) ALYl 13 calalall ool g lay) e 8 sl &l Juadi 8 aabey alal)
At e cplalall 508 3y a5 acd elgindai g ALLED B2 gall 510 6 pun 3 LeiSay
aed sl Cplalall Cppat dmy cpazad jall Baaa Glead aa@s ) ALaYL Caead jell Gleadldl
s )

O (@ <0.05) AV o giie aie Aglan) AN il 598 252y Ol 1 e ALY
antall g A Y ) g (B A pdad) 3) gal) 302y Aand) clalady) cilulsad) el gia
B ¢ pmiiad) Jlall (ud ) Mad Ao Gllig g sl puddal g jad el Giagd) g el aadl) g
05SY alalal) il elld g (A jmally 4yl ) gl

i A B A pmay sabe aed ) sabing HsSA Glaladl o ) dasdl) s3a Bald) (5 5
Db e 5l 30 B8 aae 5 Adlall ApalaiBY) g lia Y1 6 g 8 Sy gl e | siSay
gl o o ani Lale aa sl (e (slgtas b oS3l Calelall of ()5S 5 Jlall 5 A saal
e gAY e aaS s Cuadia)

= Oalalal) ool GRS Y 4 ) 3 ) gad) BolaY Aasd) clalady) cilulsad) : pde GOl
ab jlas] DAL alell iagd) g lad) addeil) g asdeil) g 4 50 S5

97



glay) o LS dpelagy) 4l 58 ad )y (S paley Ciligall pee o ) Al o3 sl s S
G 2 3 ae ol (8 40 i cdl § Cabgall e o) LSy (pme G i iy Y i
83930 (505 ol Ailall el sl o 1) ASLea L Ve ¢35 8 <l (S5 o] Sl Ay 4l a8
O ) e Lae A gin Lgab il of LS cpila gall &l 553 e (g i) s oS o I
Al s—all 30 J8 e play) B He0 o) shan Gl aghild aa 0 ) 350 B Cplalal

o h pgale alidg alg 4y 00

Coiliga g a G VAT Y 4yl 3 gal 510y Aaad) bl clulseadl @ de gl

Ja sl AL (alel) Gially Mal) pla) g ol g o 0 (3055 (B oty )5

galal

At say Vg Cilisall g1 ) (b paley palad) Jadal o ) Al o3a Bal) 5 i

ALl 535 518 5 Ad el L ALAN) (aund B aga Jale alal) Jaall of Las

(OB (b g el Jladl ol s A Y clala) g

Ol ga o a) CANAT Y A pdl) 3 gal) By Aaal) clala®) cladSal) o) @ pde Gualdd)
amnal) IR alad) i) g lal aglail] 5 astail g A i) (505 A A ) 3 ) sad
ohada gl

DSl s gl adls S8 0 ) 3l B clasl) el o ) Aail o3 Faldl (5 5
Gy e 3 UiS 5 il ol g oY) (e g 58 el o Hal8 ailSe  Calh g JS8 aha ]
Baay ol Gl o gy e slalaiy il sl (B ibgad) o LS il gl 5 S 5
Craliall G 8 Canliall ol sall S e Jay s gl ansall o 5 32a) 5 Alile 5 3aal
cpein 9908 dllia (S5 A1 Gl G ) 5l

3)) 5—all 3 04)) dea A ) 3 ) sal) By Aaad) clalady) clulsad) o) 1 pde Guabad)
B & gt (ot g i) 350 gl B ) g i) 3 )) gall A g S B 1Y) (A8 jrally Ay sl
A 3 )59 o Ayl 3 ) gal) (il g (oAl CANAT Y ALSY Ay a5 (ALl Bagad)
A8 alla) Gm Bl O LaS 5 adl il gl GAL aladl Giad) g Jlad) agladl) g audail) g

98



Gl 5 o JB o ilS 3 Al &) gl jiie G 5 ) JLadl Gl s (Blal Lad Al
10 G (g s @l gia 5 a8 agual il cplalall zlbal < gi 10 3 5 g
& i 10 Gt agudl 0adl) Galalad) llal < gins 10 N 5 5 A 15 (e S8 5 ) g
gl Cpdl) cplalal) llal @ ginn 10 N 5 5 38 A 15 (g o8 i L 15 (e Jilg
il 3 a L 15 (e

138 5 i) sl (B alee gt Jish e aaialt Calagall 508 o ) sl o3a Aaldl (5 i
& sl 2ae ae Loyl cualiy 1aa g 4l adaoll saill g SIS 5 g1yl da o a8 s aaley
DAL cpilh s el aien o) aa was Gt (553 (il ge dga g pae Gy il gl Jaal
3—al (o5d il sl an (o) Ll Gl 5 Awilly Ll L cilga i) <l agoal 5508 il gin
el a5 O LS Faall & )Y agilea sis il s el (pe 33N SV a8 JskaY)
U5 (Ol sall Bl (e

A i) (S058 o Al 3 sad) 300y Aol clalamy) cilulsed) g giwa ¢ 1 pde aobud)
) )80 (8 A pdad) 3y pall & Clalall ol CAAL Y alad) Ciagd) g Slad) andail) g andail) g
S A8 jrally Ay 4l 3 ) gall 303 2 980 o s UL Janl) (e LA Apidaddl
b giag alal) Eadl g Al aslail] 515y 8 Ay ) 30 sall 51 B Calalal) zllial
(2-98) aaill g A3l 505y B Clala Jaugia (e Ao (3.48) (b

$ 50 O pgadana Mall puleil g A il 551 35 (8 il sall o ) Aniil) 038 Bald) 5 i
peard O LS el g A 50 50 35 (ilhse il 5 e el a5 O s Lladl claledd Alea
@B e Sl o ol pualad) (Wl g 2 oladl (8 Gl gl ) siaa g g Al dua il
210U pgaldl Jlaall il o 50 138 5 alall 5 3 5 5 ) 3

99



WG AL

Sl 5 5 claliiuy)

kb 1.5

sble contiin Baldl i Slaay) st L) Jua s A ol aa] didlie (e o lgiy) aey
Ay sin Y] P ey sdiuey (5030 JShy el (pls gl a5 01 5l 58—
O sall Saiaty calall Canll g Mol adatll g aalatll g A Al 551 55 alaia) o ddalaa
el e cpeaddl
Sadl aalaill g anlatll g A 50 S5 55 (B Ay ASTY) 5 oY1y Glaslaall sacld dgleld-2
e s el Clsian Sl lylad Geay Ly Ale 50liS g 5 8 alell Candlg
cOdha sl skl 5 & JaY) il lea
oulSad] Ll gl Loy 8 calall Cinill g el alill g aalaill g 4 30 Ul 5y (o2ai=3
(s S Ledle Gl s e 55l Jle il m (gl 3 salld ¢ il sall el oy yl 13
L sl (gila sal 3 Jaal 2l 3f 8 sl 38 et
cJaall 3y (8 Gaad Al patall V) (e LSt A8 paall 310k () S50 alaia) -4
O O ealall Gl el adaill g aileill g A gl ()55 S GmolY) cpilasall -5
18 5 el e JSy Dlalad Sgh s cdans g S Ay 5l ol gl 3 ol Glaig (1 50
O Cua, sy IS8 Ledloal st sas ey W sdd Lued () 0 60 A S

Juadl L) DA e el ) Jpeasl oS 4l 5 o5 pill gl dpaity Jadi e g 1Y)

100



L yma s Ol 55l (8 Ay ) ol gall B e M ASLGRY L dsdll 5 Agalall 5 ) sall 5 lilSY)
gt g A ndlinl) Apa ) i) apenail L3e i€

& Haall Glea sl Ay il o)l e Au g nse OIS Wi A Raldl s 556
palail 5 aaleill g A A0 (5 5y skl aca o Jexy 130 (8 (il gl gl Baiadl LS )
Jsmanll (Say Al all s38 il Gag 4 seaic sal o 3855 LasS alall Gl el
Ol ek ) A oY) bl o bl 8 o) s Adle Basa <) Cla A e
Al sl

Aol byadll ek of alell Cnlly el agdaill y addaill g A ) U5y aodaind Y =7
cg il ) sally alial) (50 Lgpils gl

oxd 138y Aol e lay) (5 siues Al 313 (6 s O (LelSiy (ga)k i) @lia -8
JCally alall ol g al) sl g adacll g g 3 (50 3 8 Admall 313 i o
b gall e 5 58 idagpla) asa ) ulull jaa 5 2Bl Ll Ji o 50U

101



cluaglll 2.5

dgdlaal gady dud ) Al o LY DA e Ll gl a3 ) gl 5 g

038 8,8 3jai b g o (Sl (4 ) a5 (e A gana ) e gl LSS

dlly lguilhgal play) Apali Lo culaedh b alad) Gagdly el abeil g agdail) g Ay

b ol Loy Al g cApant) A i) ) gall 318 clalady Jladl) ubadl) A e

da il Aal) DI e yanily JISY1 25y gy Aodd 2 sall uall oI sllSe -
o Asatis 4 QIS Jaad) ilial s 38 8 A8 sall ol pake AS ladiuly (udlh s
ol il Mol el 5 aslasl g s ) 55 G sl DLl

Cany aaliall @ gall ) 00585 ol 5 Rl 2 sal 58y el Ul 3 il sale) -
(5 AT Gl g ol Lels 0 ) 5ol Ll 51 e e 3 (0558

ors g5 O Aphadd) el Gy il el ol ) 505 5 e -
S Ge <l sl eda 30 avay (Al JSEIL (JSS 5 ) ol el ) Jagadnl)
bl ) sl 51 dantl ) a3

O S ne (ealadl Canilly Mall adatll s ailaill g G ) S5 B gslelad) S8 -
eyl A g ST 531 W 3as ilaal cn o Cum ity Y1 51 Ll 3a ana
Sl (i Jyiall dgadls gl L e Jeni Lgdl LS JlaeY1 Sladl 3 51
AL siall A i

38 jally alal) Cunll g el el el g G 5 555 50 U8 (e gand plaa¥l -
ol ) pal o1 qiall y iindl Ll G a5l o L3S L Leilee
By B 5oded) sy clbaatll g Gedlal s udll Luldd | acaes dudl
JlacYS

Aiatl Al g o alall Canill s ad) adail g aalail g A il S 5000 Jed o -
sel Baa A 50 5 jeal s el ey il sl 85 gl ASE e Slaglaall L sl gl
05053l 8 ekl 5 L3S Ly B jaall 3R Alec

102



Sl o Jsatl o alall Canall g Mall alaill 5 adaill g 3l (50 35 509 Jaxs o
338 a) AR e Jsadlly oY) el (el I il i) saie e sell el
G RSSO ARl I aly adaB (5 e 8 W S s Al iSial Sl adiad
A5 i laalad 3 sl Ly JSS ol 5l 8 Al L, 385 ) ans
deall bai () oo il daall o L8 adadll s e Jsaills cplall () lead Golalal
3 e adl Jeadl i VA e eleal

Aanaia (5585 Gy A ) 3 ) sall Japhass dadl i) 2865 mreal (A seaill dallas
oAl G Saally (il leda) o Jeaty il 35l Aalall dpadl fu) ae 438 i
& Jsadly agdleel arugd o5l Al Ganill a8 Al Galeall sl leall
sk g agllac Cuail saaa o jLia

Aansia (585 Gy Ay pdll ol sall a8 dpat) il 205 apeal (8 sealll dallas
sl (B Aasll Y Glea g 38y Jed A 05 5s) Al il ae A3 g
e 505 5 el delal il el iy i e Janty oy il
Mgl g LS jliia 5 48 el 23l 55

Cnida gall Jlatt 3L 3l ) w2 el pig Baaall Cajlaadl QLY Cu )X mal p i g3
ol 50y sl Giles o cunnl gl S5 ol cmg WS Al aelalig
L DL Ja ey g1

orskd o cpilh gl uaniy AelaY) SISV Claal paatil &y ginay dpale il ga puls
pid yra Jald o Gih gall a3 ga aali g 3anaa i jid 5 G lae QLuIS) 5 agl e

- oobeall daall g o slaill s o1 33305 oAV pa agdl i g

103



) ) daild

a Sl el e

o—iall sl o Ay pdal) 3 gall B0 A Apaad) clala) 1(2014). 5« )l @
LY Ol ca sl

Olese qasilly il SE s B palra dgy)d) clalad) 1(2012) - s sl o

copll 5 S i el i g &y pdd) 3 ) gall dali 1(2013) e Dlall o
.5 _aldll

e 6 alEl (A oY) dpanll Ayl Adkaiall A8 mall 3403 ":(2005) e (sl o

sl s plall AN Aol ¢ Al 3 gall B0y clba iud 1(2011).JaceaDS @
LY Olae

ill (5593l oy i) 3 smal (B Jadadil) " 1(2015).8 ¢ Y 5 L m ¢ (nnall @
LYol sl

Aslaadl gal o = Al Au- Al JBimo ulae —dasgie £ 1(2013) e s o
Lolee ol g delall Sal o Cdgsiay)

cAa sibal) Goail dmaln il cilipdiiy ablia cilina) gall g 32520 503 (2006). acc2sn @
Ao -2k

legles —a sl s il alud s e ) g1ay) (2008).1 il s e

i sils paill pliva Ja 2La ceDland) dasd g ALl 3352 303 1(2015)., AS3 ) e
c oYl Glas

Gl o Ayl g ) cilaglaall g 4 jrall 30 A Aasd) clalai) 1(2016). ol
oYl ples ayslly il

il s Al dalall la Jatal) g byl g culpasal 48 pal 303 1(2010).5¢ okl

uaj\]\‘uuml.k
chﬂ‘j )_.Igﬂ ‘)4.&.“ J\Jcaﬂ)_&gl\ JJL’—J\ SJ\AE Ql,,\*ﬁ\ﬁ—u\ (2011)UA4JALQ [
.OJJ%“‘OLA.G

104



) laseaa sl g Sl s el Ayl 3 sal) 31 :(2011) 0l

oles —AEN Ay pdal) 3 gall 31 A Al clala) 1(2002). po ¢« S ae
—iall A8 (e b A i) 3 ) gall 313 AU gudai (S :(2009).5 ¢Dle
LY a5 5l

olee caisill s Bl s juadl (A jaal) 308 ) Jaaal” 1(2006) 0 53T 5 el

dmalal) Jibe

=g il 3 )) gl 303 (A W yga9 A el ) 499 "(2015). b el 55 Teg o) and
Aalai g Dlal) dadls ¢ pfivale Al CAlle (upady gl G sSill gl agaal) Alla
A el dalle (uesy

~assall eladl B cplalall gl Y glay) o Al Jaal 3 1(2015).) ¢l
pelall i ale Ay B8 pldad b A _elaiay) o=l 3y Al 4ul )
358 cdadluy!

Y clwasal) B g aiad B ) Jlad) (udy 4 9:(2015).5 cus il s
Ay o gl Adailae b A daY) cilalalal) Dla A ja 536 plab & Alalal)
23— dlaY) daaladlc jiuals

(GladAl) andi B Seadll o A pdd) 3 sall dsali il g 5 51:(2018).Tclaall 5
~Aaly) daalall = jriale Alu 0 38 £ 8 Al jaal) Dlgdl daay :Ala 4
B e

Glaaladl Ao diase Ao o Aaudlial) 8 5uall 5 gyl Jlall () adl5:(2011).00800 s
Ay el Aigl) » B3 A gag e aal cing JuAY ilblae dulauddl)
cOlanalic A dralane riala

A pa A i Jad Ay ga 3l daglaiall A A pdall 3l gall cagsi " :(2009).7 ¢ slee (i
1 3a) A (g5t dada ¢ tenle Al (Al A5 B o gSal (%8 Alls
A—alad) 4 ) claalad) B oalalad) gl A g ) ol A :(2017). 5 csameal

Loy el O dmala ¢ fivale Al

105



) 38 g ) 3 )) gal) £1af BeliS ady & ALl Basad) 51d) )99 :(2017).Jez s
ol gien O oAl Axala Ofiuale Al —A8a)) Jahil g gl Aglats Ao
el ¢ sl

b Adlame Al play) o 8 Ay pdad) 3l sad) B 1) b jlas 1(2014). 5 520
Y el Gl ¢ iiaale Al (A ) B Alalad) 4 gal) cilalaial

Al a8 paal) 303 Juas A A ) 3 ) gall Aig S B 98 ":(2014). T ol
a8l o Al piiale Al o)l ANS g — AL g Asn’pe Al
belis o E-HRM 4, 5N 4 a3 gal) 308 8asa 3" :(2013).¢ sl gl
Aaala o wale by gl —da ) cllaly) 4 gaza Al Al ja —alalal) 1
oY) cdan N1 5,4

il pall et i B3 g Cpnnd b ALaLi) S50 50 )93 1(2016). U3 b2
2 ane Azl bl 0 Aluy cAilidiuy) Cluwwsal) cpa dde Ala A o —Aalidnuy)
il B S —

— Ay i) 3 ) gal) £13f Sl B W )99 A8 paal) 304 "(2016).1 g e ilasla
ol G (oY ge Jalall [ gSall dncls (B — Jal gos dscs Bad Al ane Ay
clralall 8 ApagalsY) 4y pdal) 3 ) gal) Aadi & 48 jaad) 508 499 :(2011). e yens
36— yiwale Al B3 £laly dxidacdil)

—A s Ll jacaaladl Gaatal) o10Y) (g8l B g pdad) Jlall Gl e 1(2016).7 sl
A el B S pauad daala

s paal) pUBRY d ol Jlal) Gl dpali B Jlast) pl83 Aalai) g3 :(2015). pc yad
358 Dl Analalic yiale Allu ) (o iy Ala A ja— Auhauddl)

gy O gl Jumal) Gl Al B Addandil) claaladl 0 :(2013).8 cna
358 eyl daalalic privale Al (oagail) Al pliae a3

il dablaay dadbay) o) B Ay pdad) 3 ) sall B Akl bl ":(2018).sclall 2

B c@%‘g\ PN ¢ faala ;Ul.u) B3

106



Bag—ad) 5l Ao jlia Jdb o o) 3 gall ol Guld A glaa":(2015).5 cganall o
I al 30 el Aaals ¢ iiveate Al ca gy sl g gy despe Alla A o —ALali)
Al j3 —aladl S URY o uaal Aigl plYL Ao 5 o)) glaY) :(2009). 2 Alaall o
38l dxdall dinle Ala 38 plab cf iy o Ayl

i 3 Al e Al 3 = paaTll) il B gyl JlaY Gl A ":(2016).( cAlac o
el S und dess Gaals 8 S IS ks £ - sS) dslia

g o8 A e Al pacoplalall play) o @lld Ly g Y Cpsail) 1(2012).0c jlaall @
32—l Aaalall ¢ iinale Alluy cAadladl s A Y rala & clalall s

— b jaal) 5 ) el Al SN aaf gl Jlall (il :(2015). 5 csasle @

il 6 S ilaslc Gmsudegiall ¢ Sl Galhall s Al 4l

dgalal) D)

da gidal) (udl) daaly b 48 jaal) 5 cililes (gadai bl :(2012).0c all sl Lo L2V o
:62-304niac(1)a2all ((16) a8 sdaallc aad¥) Anals Alaa cla g shai Cie) ja) g

clabalal ALl i) 5agad) (gadas & o5 g il Jlall il Jlaliad :(2018).0c 30 @
(114)22a] (41)alaal cabaidyl 5 JaY) dae <"s) )

Alaall cAabiial) glaf o W 3 g 4 pdad) 3 ) sall 500y Apaad) clalaiy):(2015).< (Jds o
(1)222) ¢ 6) Aaddl edy lail g Adndl il jall dydal

= Olalall Suaidl) o1 g o il JLal) (il y 499 :(2016).T ¢ Hagiadl 5 fesan il o
ps—tall (5 &l A laa A8 al) Jadi 1) B )5y B e iy —alilal) (§gdil (gidas
(28)22ad) ¢(14)alaall ¢ay J3Y) 5 dpaliai)

Jd (= Ayl 3 ) sl 51y iy B 4sliaal) < il 7:(2018). Ji AMNS zeams o
byl aglall g 3 gial) dlaa o8 palaal) cilaiiall & il JA0aS ALaLdd) 3352 5 )4
Al jsile ol dxala (138-1275a ¢(17)alaall ((35)0aadl cdpaliad] il jo

A el

107



s eIy & L i g ALlal 5asad) 5 cliudai ':(2015). G ¢ laill. e el
G )Y gl ) o N b A Lalal) G jlaal) e Adadan A jo -
A(2) 3281 (42) Alaal)

Jrall )gal) s Aua gl oY) b Ay S A pdd) 3l sall B0 1 ":(2017).G ¢ Ll
asall i las (o M- elaial) gladall daledl dwapall Alla A ja 48 jaal) Jalsal
L0 cAgalandyl ¢ 4y iyl

Cduady e o)) gk B L i g A K 3 ) (1 2016).0 () s
4 23l (24 dad) (Al o slal) b dlas

—dle ) claiia A aad) o pdal) 3 sl Ladil g S8 JLd) Gl :(2015).6 b
Al jal) Adaal) cchadl) Gupdi S e = Ayl 3) gall dalad) 4y el A Alidas dad o
(44)222) ((11)alaall 4 ,)ay) aglalt

Jaaacdallal) ciladiial) A 4 pdall 3 sal) 308 B Apaad) clAla)(2011).¢ «Jldall
(135) 222 Gy yall Jlee Y 5510 Gran g ol 30

305l B Guaa JAaS 5 ) Jlall Gl B i) 1(2009).0 ¢ il L cose B
344 daiia ((S1)a3al) iy jall bl Hall 3y jeatiuall Alas (A8 jaally 4y pil

3)) g—al) Apali B ALalil) Bagad) 3 Jga ":(2018) i S deae e 0 deas
eAnil ) bl jall g gl Alaa (BASS i (Aailivall Ao pally Al iia Aol ja ¢y i
9350 (103-128 2 (16) sl

3 ) sl 308 il jlaa 1Ayl 3y sal) 50 b Adaad) e (2013) L5 cdess
£ as—ad aladiady (JaalledS jLiall (o b b uil)daliiall A cplalal) Ao L i g 4
A(2)238) ¢(21)aladl) A el g AL il ) Alas « AMO

30 g—all B )y il Bag b ALalid) Bagal) 5 (salee (Gabai 53a ":(2018).5 ¢ suaia
A lae el olas Azdlaa B agad 2 V5 puadd) Gl o Adiane A jacdy pdd)

90“75& c(lg)d.lz_“ c(14)ﬂ;.a.“ c\,)s,us;\ J C'_ml_phaﬁj

108



£1aY) et o il Jlal) (il laliad & 48 jead) 504 g8 " (2011). ¢ il @
Aoyl g Lall 55 all A laa A8 58N e Jara b Agidal A 3 — ) iy
(21)22e) Ay oyl

i) i gad)

cAdalid) 3agad) 3 )3 foalua (adai B Ay i) 3 ) gal) 30 99 :(2016)gcscldl @
P S Ay ) 3 ) sall B0y Sl el sai3e

Laial) Jalaal)

1. Alnaweigah,A.2013, “ The Impact Of Knowledge Management Functions On The
Organizational Excellence From The Perspective Of The University Of Al Taif
Staff”,Ijcrb, Interdisciplinary Journal Of Contemporary Research In Business Vol5,no3.

2. Ming-Huei Chen & Yu-Yu Chang, The Impacts Of human Capital In Enhancing New
Venture’s Performance Journal Of Knowledge- based Innovation in China, VOL.5NO
2,2013.

3. Garg, Amrita, Sharma, Anshika & Pandey manish Ranjan-2010- Emerging Trends of
Human Resource Management (With Special Focus On Information Technology
industry).Lachoo management journal, Vol 1,NO. 1.

4. Rosli ,M.M. and Mahmood, R.(2013)Moderating Effects Of Human Resource
Management Practices and Entrepreneur Training on Innovation and Small- Medium
Firm Performance. Journal Of Management and Strategy,(4)2.

5. Gupta ,Anjali & Saxena shabnam,211,Employees Satisfaction Towards E-HRM In
Service Organizations, Gurukul Business Review (GBR),vol,pp.7,41-52.

6. Sun, H, Han, B ,& Yu ,c .(2015). Research and Application on Human Resource
Information System in China First- Class Hotels. In 2015 International Conference on
Education Technology Management and Humanities science (ETMHS 2015) Atlantis

ress.

7. PSiregar,L, Nasution,A,A,& Sari,R.M.(2017). Effect Of Total Quality Management On
The Quality and Productivity Of Human Resources. In I0P Conference Series:
Materials Science and Engineering( vol. 180,NO.1,p. 012116)’.

8. Balasubramaniam, S, & Farooqui, S.(2017). TOM and Role Of HR In Its
implementation ( MCCIA860).

109



4 g sy cilical) g ad) gal)
(www.mohe.pna.ps) : ddauldll adetll g 4 5l 5 ) 35 alisa .1

(www.Alquds.edu) : i) drals adga.2

( http://Search.Mandumah.com) : a.slaidl 3.3

( https://library.iugaza.edu.ps) :dsduy) daalall 4, 38 jall 454l 4

( http://www.iasj.net) Ay A slall 238) jall Aladl) 5

( http://dspace.univ-biskra.dz:)s S juad tas daals .6

(_https://hrdiscussion.com ) :&; p&all 3 ) sall 3 8y 2l saisall 7
(https://www.manhal.net) :4; s 5l 28 Jeie 4584 .8

(_https://www.noor-book.com) : &5 yiSIY) il Jaeail ) 5 450 .9
(_https://www. Books. google.com ); Sl Ja sa Caall &l ;a0 .10
(http://www.uokufa.edu.ig ) A la¥l s 4ba®y) aslall 5 32l dlaa 11
( _http://maktabeti.com) :4slsall Sl 45384 12
(http://dspace.univ-km.dz) Akl aeds dalad s  SSball daals 113
(https://pmb.univ-saida.dz) 3w - ¥ sa jalall ) ¢i€all daala 14
(https://www.asip.cerist.dz) : dxalall < laall 45 5l jall &) 5l 15

110


http://www.mohe.pna.ps/
http://www.alquds.edu/
http://search.mandumah.com/
http://www.iasj.net/
http://dspace.univ-biskra.dz/
https://www.manhal.net/
http://www.uokufa.edu.iq/
http://dspace.univ-km.dz/
https://pmb.univ-saida.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/

n\‘ S\

ALy (1)@t

i) daaly

L) bl ) 3ales

el Shaa)) da) yinale el
Ayl el g ilesna’ya 5Ly (anads

Loy ) Adl/a SY A

cee day g bl qudal agaaf
£14) o Ayl 3 gal) 5y Apanl clalay) clulSad) o sies Gl 5 el ek Ball) 4 i
il g Mad) adaill g adaill g Al 35050 Alla Al — Liidacddl) @ el B culalal)
(A a)y e B alad)
coaly Al i) Gaail) Gaadd b ieald) day e Jpeanll clllid Yl @l
Lo oS5 glat G SUE Jaall (8 2S5 a9 oS0 s w815 (e Leade Y15 L) 38 6] i Juadil
Gl Gl 2Y dacate W) b We el Lal b adadl il §pmae ded b
aid el

il g o) Jiad) (8 sy ) gladi g

Al clacatd : Aaaly)

111



— tApaddl) il i J ) audl)
Lash gilill) Jadad (la sy caSiy e (Al gl Al gl) g dslaia¥) atbadd) o Giadll ) acdl) 120 ciagy
i) g yall (B (%) B L) audagy elldg Al ¥ Sl Ao dpaliall ALYl o S0 g2 13 caay

REGIVELY

] S g 5

40 pe Ji 5 430 330 o Jd saad)
il 45u 50 50 (e Ji 5 4040

e il 52 s, BEER sl Jasal
Al )

<5l 0 e Ji 5 5 < g 5050 i B & giu
gl dan 15 1w 15 o Jilg e 5i 10

wﬂ‘&-\&!‘jé\.ﬂ‘ﬁ&:ﬂ‘n)\); ﬁlﬁd\j:ﬂtyﬂ\i‘)\)‘g M\ OEA

PASLaLN) ol jad 0 U acdl)

(A 3 sadl 500y Aand) clalany) dad 1Y

Human Capital ¢ _dal) Jlall ol .1

Human Resource Management With Knowledge 48 jaally 4, a ) gall 508 .2

E-Management Of Human Resources 4y il a ) gall duig ) 5 40y .3

Human resources management in AlaLadl 3a5adl 3 )3 ¢ g A 4yl 300 303 4
light of TQM

112




35D 58y Aaad clalady) pe <BlE) are o BE a0 uill A @) el (e Ao gara b Lad

t LAY Galial) g pall B (X) e gy sla sl A i

. o T
3 3 j % g’ L ydal 3 sal) 508 Aaall clala®y) e
ﬂ % : 1o . ‘—n

ww}‘JJﬁ&AM\ﬂgﬂn Q‘JLM\jQ\J#\@MJcWJﬂQMﬂ\H}A\@ 1 sl Jla) RSN
. Agia 3 g dalal) Aalaial) .:J\yg.e‘\.)béﬁih)&%ﬂ&@@%ﬁ@ﬁhﬁbﬁ)ﬂ\

a5 JaSl e agalge o1oY da DU 48 jeal) () slelall el

eL@JJ\ J\A.I;‘ ‘ﬁ duadl) ?@_":\Jﬁ ?\“"3““ é&: uﬂau\ BJ\J}!\ QAﬁu

§ ail) Auelady) il (553 calalall 51 350 pa

Leaad Coleball <l Fpaiil a1 ol e B0l 5 ) 5 sl) xasd

Ll 50y 55 8) 5 sl 8eliS a5 3 sl JWl Gl ) 8 L) agu

Ledla] il ani Jal e L 580 553 801 (T 2alis ) 55l i

o | Q|| h|n|L| ]|~

eall L g go oSl e 5l 5150 b o lalall iy

gl 7o) et (A A Sl el il e s )l )l paas] L9

@ pab okl Jal o Ll Aad ) ) ga ) A Sil 3 ) gall s b glaal) Jagad Ades & 0 A8 jmally Ay ) 3 gal) 5132
Agdlaal gadatt AeldY ce) aY) M3 o Lghaelun g clalatal) g o) )

gkl g Casill J}@A.?cdj:u:‘)a.d\ clas) Jde 3 Hsll saai] 110

QAA\AJ\ Q\Jﬁ}}h}@d&\w%ﬂ\uﬂaﬂ'&)\)ﬂ‘w 11

caad )35 agdl slen s ped lae Anatil et S5 35l calelall Cu i ] 112

Lsinas ke a5 cpeaall lalall i o | 113

ity Asaii o g1yl s Al Jlae 35350 Latiad ) Ayl el L) aali
Ay il 2 gl

.14

Janll 4 b a3 2 il Aol L) 3 4 el 513 o] 115

uﬁ ?g_”\\ﬁUn Olaiiny Calalad) o ilE Gl g colelaal 48 e 5 ) 5l — e

.16

EJ\_}}!\ é‘).\}b.ﬂ\ C_A\).\)Jaja; A.\s.ﬁj J\ch ‘éﬁu}l.q\;d\ d)\.uu 17

Bl Caagy Lol s i<l gl sauaall 48 el (g saliin) e cplelell ) ) s

B i jlaa sk

18

Ol 5 Cpeaall CLaSY LU s ) ) i | .19

113




Cm Juay) B Lol adin g Ayl ) gal) 50 iy 8 L gl i€l il i Agles ¢ Ayl 3 ) gall Auig S 5y 3
g clalad) g dadiial)

Jarl @ 4“5’&‘ 4“;}5}‘5-‘“ ‘—’L‘-\S—\j\ e\.ﬁiﬁu\ Lfb 3‘)\‘5}3\ s o 20

Al al) g SIY) 5 lay) ik e 535l oalelad) s i | 21

inse JS AdliSall AED Sl gl Cuaaig acd 35l sl gasad | 22

iy S Y1 il snal) gead o DU e sladll i e 5135 s | 23

QLQ}S:.A“} uh\_\.\j\ A_)\A;j L.?M“ (“Ua" °J\J}S\ sl 24

g1 5ia) Bl g Ay S8 ilSla gl () plelal) Jadi cilily 32285 ) 5l i | 25

o A A% e s ) L ga 5 ) 50 eltis | 26

el e e 4240 Baae A e bac 8 e 5l ) ans | 27

(Bad DA (Y cAadall) Andl AS Jadis 43 Apdes A ALaLAY Bagad) 5 ) 6 g B Ayl 3 y0al) 50 .4
ARl g8 g 5 ) LSl Aaaiall Cilaal (gfiady aainall § Jaead) cilad g g cilabia)

)Y sl A8S G aad) Jaad g1l 5 JLaiY) e 5 58l o slalal) ellig | 28

S s g u 3 Al b ghaiall La gLl Jilugl b e ) painly 5l sl (a S
cleadld) EREEN

29

elad¥) galinl 3kl Juadl e Candly jaiie IS5 ) 35l a s | 30

A uleay o il g ALLE B2 sall 30y Jsa daal g ddad 3 ) 4l el | 31

ALl 53 gad) ey (ol e DU ALl 3y gl g 5l sl asi | 32

ALLE) sasall dashaie yskaiys )l Al ] 33

ﬂau\ﬁdjﬂ\d@‘éﬁe@nﬁéﬂ\ J}@Aj\&j\ib)\)}l‘ecll 34

ALl 33 gad) Jlae 3 Adlall eI (5 33 llal) 55 55l b | 35

114




L g Sy sl o 58 A el Ll

B ()38 b 1Y) o S o8 B pae g GBIED sda s A bl G A sana L Lash
- Y Guliall gyl B (X) Adle gudag sla gl ¢ o palad i) g el aglal) g aulal) g

ol | ot | W Ladla
L glay) A
YL 9 A5 paadl) ALY L1
550 calaal Gaias dal e ol saan HISEl A lad) wdasd | ]
SSidas Jshie cagluls Jaaldl el |12
Ll oA o il i |3
aanall gl 8 Jeall ey e sl ol 4
dandl Al s suaa S £ ok e gulalall 5 ) 5 ) @w 5
Adhis claladl g culluly il zL) o sddg el 2
Agall |3 5m5 )l 3830 8 cplalall ), Aulee 515l se
Rt ©
Gl LalS 55 IS Janl) bl i o) e 5 ) 5 (a as
BRI 7
dinan aaey ol de 1 s gy 8
Coleall e 2 3all QLS Cplalall il adaill e 5 ) 35l ga a3 ] 9
Aalide U5 e a2 Ll cpllall il a5 51550 555 .10
delay) i) o aae gzl o 5,08 & ALY 3
Ay s e el e s pal anal | 11
Ao Jleels plal) e 550l 5 550 b culalal) dllia | 112
Al Cag g ) sl e s padl dlbid |13
Jaall Ly shail e JISH asis e 5,0 sal | .14
Jaxdl JSLie Gga) gl Gy yus ¥ sla ) 58 e 508 el | 15
W i Lol ol 3 & gandl g Lgdl o aoman (e AL o ol A CDISELY Ja 4
s J Jeal) cOSE sasill e s )il 3 ) 4l dllia | 16
G 05V Lgie il ) eI GLiES) e 5l 5 ) 56l el
17

Janll

115




Jexdl

18

leisan (Saddl Jaall CDIS e Ggal gal Laladll 551 550 52l g | 19

) O Y gla e e cplelal) selidal e slaall 5 ) ) e

PFENRY

20

Adtse Cutluly Leldasy gAY ) ¥ alily <l gl (B OIS CiLESS) (e o 8 A0S A ha g el o 5 LS

Janl alee Jalas e 3 508l 5 ) 5l clalall Sl | 21

Laadaii g LYY oy e 508l 50 50l calalad) iy | 22

Janll alen 88383 e 5 claladl s | 23

Gran Jand) i Galaled) il a8 9k (o 3 )il Jaad) 230 agus

. 24
REPAPY

Sl DI Jilat e cplelall < 8 ekt e 550 a el
Adtiad) Jeall Cig sl 8 agenl 58

25

pSiglad s SL

116




Al ) 5130 ) gaSa Gdl) aaSaal ¢ lanady Aaild 1(2) Gl

Jard gl aSaall and a3 )
ol daals Uase aml Lo 1
oadl) Anala &) 3 aal a2

daal) cplauds daala ihdl ga e .2 3

—C gand g g9 Amala PRV EU WY I

Lty
olee —cudl Jdnala | glodu 5aSal ae &l 52VL Qs | 5
S
palill 5 A 511 30 5 5 "Glas) Jae " w3 e d 6
Olee —cudl JI daals J 3 Heaie. 7
—ia gl Guail Aaala Cinalicwd.a| 8

117



Tagall dguss 38 1(3) ke

118



& saaly g

119



