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 ــداءالإهــــــــــ
 ٌـذي إتهـام بيىٍـا هـن والتـخ ،الكليـرة ىعهـً هـن عمـخّ  أىعـم هـا ىعمـ لـً أٌـل ٌو بها عميً وألىخ ،الله حهدُ أَ 

 7 آية إبراٌيم سورة( لَأزِيدَىَّكُمْ  شَكَرْتُمْ  لَئِن: ) تعالى بقولً عهلً  وذلك راسةالدّ 

لـى هـن رفعـت رأسـخ إ..دود أعطـاىخ بـل حـ هـن إلـى وىبراسخ الـذي يىيـر دربـخ .. .. قدوتخ الأولى إلى
 . رحمو الله العزيز والدي إلىا بً .. افتخارً  عالياً 

ا قبـل يـديٍاالتخ رآ إلى ... إلـى شـجرتخ التـخ ذ تـذبل ...إلـى  ىخ قمبٍـا قبـل عيىيٍـا، وحضـىتىخ أحشـاؤٌ
لى هن تتسابق الك‌ليً فخ كل حين ...إوي الظل الذي آ  لـىإ...  مهات لتخرج هعبرة عن هكىـون ذاتٍـاوا 
وىخ الٍهـوم أسـبف فـخ بحـر حىاىٍـا وعىـدها تكسـ...  عاب لأ ل إلى ها أىـا فيـًعاىت ال ّ هن عمهتىخ و 

ا كان هن إلى ... خفف هن آذهختل ...  الحبايـب أغمـى إلـى جراحـخ بمسـم وحىاىٍـا ،ىجاحخ رس   دعاؤٌ
 الحبيبة. أمي

هــن  لــخ الكليــر فــخ  ــورٍ  مّ أروع هــن جســد ال ــداقة بكــل هعاىيٍــا ... فكــان الســىد والعطــاء ... قــد لــىإ
لــى هــن ... إلــى رفيــق دربــخ ... إ الله بعــد وهــلذي وقــوتخ ديلــى ســى... إ ... وهحبــةٍ  ... وأهــلٍ   ــبرٍ 

 صـديقي... بـل سـيعيش الشـكر هعـك دائهـاً... إلـى  شـكراً  شاطرىخ لحظات الىجاح والفرح ... لـن أقـولَ 
 " .أحمدالغالي "

 رسالة.ضل الأول فخ إعداد ٌذي الفْ  احب ال إبراٌيم عوضكتور إلى حضرة الدّ 

 القدس.فخ جاهعة  الهستداهة ىهيةهعٍد التّ  عمى أيديٍم فخ جهيع هن تتمهذتُ  إلى

  .. لٍم جهيعاً أٌدي لهرة جٍدي ... دربىا ليىير فكري ح يمة هن وأعطى ،الهىابر عمى وقف هن إلى

 

  غدير عمرو



 ج‌

 

 

 شكر وعرفان
خ ويجعمً خال اً بإتهام ٌذي الرسالة، هع رجائخ أن يتقبمً هىّ  عمخَّ  الله، هوذي وخالقخ الذي هنَّ  رَ شكُ أَ 

 الكريم.  لوجًٍِ 

 وَأَدْخِمْنِي تَرْضَاهُ  صَالِحًا أَعْمَلَ  وَأَنْ  وَالِدَيَّ  وَعَمَى عَمَيَّ  أَنْعَمْتَ  الَّتِي نِعْمَتَكَ  أَشْكُرَ  أَنْ  أَوْزعِْنِي رَب  "
الِ  عِبَادِكَ  فِي بِرَحْمَتِكَ   (.91" )الىهل: حِينَ الصَّ

خراج ٌذي الرسالة ب ورتٍا إلى هن كان لً الفضل بعد الله فخ إكر والعرفان جزيل الشّ بداية أتقدم ب
خر جٍداً فخ إرشادي الذي لـم يـدّ  إبراٌيم عوض، كتورالدّ الأستاذ سالة الرّ هشرف عمى الحالية، ال

فخ  فاضلً هعطاء سخياً  لذي وجدت فيً أستاذاً ، اسالةرّ وتوجيٍخ هىذ بداية كتابة الكمهات الأولى فخ ال
ىيا خير الجـزاء فخ الدّ  اللهفجزاي  ،عابال ّ  نَ ديد فخ تخطخ الكلير هِ عمهً وخمقً، بذل الجٍد والرأي السّ 

 .ىهية الهستداهة فخ جاهعة القدسكر الجزيل إلى هعٍد التّ والشّ  ،والآخرة

 وهعرفةٍ  جٍدٍ  نْ هوي هِ ها قدّ لِ  القدسِ  بجاهعةِ  التىهيةِ  دريس بهعٍدِ كها أتقدم بالشكر لأعضاء ٌيئة التّ 
 قدير.كر والتّ ة، فمٍم جهيعاً خالص الشّ عمهيّ  وهساعدةٍ 
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 الممخص

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ عرف عمى راسة إلى التّ ٌدفت الدّ 
، حيث تم الهىٍج الو فخ ةالباحل تدهاستخ، فخ سوق العهل الفمسطيىخ ااعاقة فخ دهج ذوي 

اً هن هؤسسات الهجتهع ( فرد60هن ذوي اذحتياجات الخا ة، و) اً ( فرد93تطبيق استباىة عمى )
الهحمخ، وتظٍر هشكمة الدراسة هن خلل هعاىاة العديد هن ذوي اذحتياجات الخا ة هن هشكلت 

تجارة عمى وجود دور لغرفة  فتىقص الفمسطيىخ، أها فرضية الدراسةفخ إيجاد عهل داخل السوق 
فخ سوق العهل  ااعاقة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي 

 الفمسطيىخ
غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي  دور أنّ أظٍرت الىتائج 

بدرجة  ذوي اذحتياجات الخا ةىظر اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة 
العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع وهرتفعة هن وجٍة ىظر  ،هتوسطة
وجود علقةً إيجابيةً هرتفعةً بين دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل  ينَ ، كها تبّ الهدىخ

سوق العهل الفمسطيىخ قبل التشغيل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ 
، هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ‌شغيلوبعد التّ 

 .هن وجٍة ىظر ذوي اذحتياجات الخا ة هتوسطةعلقةً إيجابيةً و 

ت الهجتهع ذ توجد فروق حول دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسساوأظٍرت الىتائج أىً 
ذوي اذحتياجات الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

، ىوع الهؤسسة التخ يعهل بٍا ااعاقة ، طبيعة ااعاقة درجة تُعزى إلى هتغيّرات: الجىس، الخا ة 
 01، ل الف ذوي الخبرة الهعاق، بيىها توجد فروق تعزى لمهتغيرات الخبرة العهمية، التح يل العمهخ

 .لأن الهتوسط الحسابخ لديٍم أكبر سىوات فيكلر وحهمة درجة هاجستير فيكلر



 ه‌
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Abstract 

The study aimed to identify the role of the Hebron Governorate Chamber of 

Commerce and Industry and civil society institutions in integrating people with 

disabilities into the Palestinian labor market. The problem of the study appears 

through the suffering of many people with special needs from problems in finding 

work in the Palestinian market. 

The results showed that the role of the Hebron Chamber of Commerce and Industry 

and civil society institutions in integrating people with special needs in the 

Palestinian labor market from the point of view of people with special needs, to a 

medium degree, and high from the point of view of workers in the Hebron Chamber 

of Industry and Commerce and civil society institutions, as it was found that there is 

a high positive relationship Between the role of Hebron Chamber of Commerce and 

Industry and civil society institutions in integrating people with special needs in the 

Palestinian labor market before and after employment from the point of view of 

workers in the Hebron Chamber of Industry and Commerce and civil society 

institutions, and a positive medium relationship from the viewpoint of people with 

special needs. 

The results showed that there are no differences about the role of the Hebron 

Governorate Chamber of Commerce and Industry and civil society institutions in 

integrating people with special needs into the Palestinian labor market from the 

viewpoint of people with special needs due to the variables: gender, degree of 

disability, nature of disability, type of institution in which the disabled person 

works, While there are differences attributed to the variables of practical 

experience, educational attainment, in favor of those with experience of 10 years or 

more and those who hold a master's degree or more because the arithmetic mean is 

greater. 
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 الفصل الأول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإطار العام لمدراسة

 مقدمة 1.1

لم كهؤسسات خدهية تٍدف إلى ىوع هن ىاعية فخ العاجارية ال ّ ظٍرت الغرف التّ 

تىظيم قطاعات  عمى ؛ حيث يحرص ذوو العهل التجاريالأعهالجاري بين رجال التضاهن التّ 

الفرص التجارية خمق و ، جارلمتّ  وتوفير الخطط الهلئهةوالحفاظ عمى ه الحٍم،  ،أعهالٍم

ا،ليستفيد هىٍا  يجاد اقت اد ، و تجارةلبحث ه الف العهل وال الحكوهةالتوا ل هع و  هىتسبوٌ ا 

ا هن الخدهات التخ تقدهٍا  الهساٌهة فخ تحقيق تىهية هستداهة لهجتهعٍا، و وطىخ ىاٌض وغيرٌ

 .(2010دعم الهىتج الوطىخ )خميل ويوسف، لجارية الغرف التّ 

وحتى اذجتهاعية فخ  ،ىاعية دوراً بارزاً فخ الحياة اذقت اديةجارية ال ّ تمعب الغرف التّ و 

خ قطاع  ،راً لتهليمٍا لفئة ٌاهة فخ الهجتهعدولة ىظ ةيأ ن تىظيم عهمية أرباب العهل، كها أوٌ

عضاء قوة فخ الـدفاع عـن عضاء الٍيئة العاهة لمغرف يكسب ٌؤذء الأأحهاية وتهليل ه الف 
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 لأعضائٍاوكذلك الخدهات التخ تقدهٍا  ،دوار التخ تمعبٍا الغرفوتتفاوت الأ، ه ـالحٍم

والبىية  ،وتوفر التسٍيلت ،دارة الغرفإوهدى ىشاط  ،وقوتٍا اذقت ادية ،ولةباختلف طبيعة الد

لغرف  بحت اأو  ،عهال وىشاطات الغرف بشكل واضفأالتحتية لٍم. ولكن بشـكل عام تطورت 

ا فخ الحياة اذقت ادية واذجتهاعيةيهؤسسات قوية لٍا هكاىتٍا وت  بحت العضوية أبحيث  ،ليرٌ

 (.2010)عودة وأحهد،  ي بمدأـلل ىهو واتساع اذقت اد فخ فيٍا تىهو وتتسع هن خ

كذا فإن ٌىاك دوراً كبيراً   ةقادر  خ، فٍااعاقة لهؤسسات الهجتهع الهدىخ تجاي ذوي وٌ

عمى هساعدة الهعاقين للىتفـاع هن الخدهات والفرص العادية واذىدهاج اذجتهاعخ الكاهل، 

الحاقً بالهؤسسات  الهعاق فخ هحيطً اذجتهاعخ وعدمِ فالتيٌيل الهجتهعخ يقوم عمى هبـدأ دهج 

أها هبدأ الهشاركة ، ذات التخ ص العالخ التخ تعزلـً أو تف مً عن أسرتً وبيئتً وهجتهعة

فيسعى إلى الهشاركة فخ براهج تسٍل اكتساب الهٍارات التخ هن شيىٍا تحسـين أداء  الوظيفيـة

 (.2007 )عوادة، الهعـاقين الوظيفخ بالبيئة العاهة

إلى جاىب شركائٍا هن  (2019) أطمقت غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل

ع الدهج اذجتهاعخ لذوي اذحتياجات الخا ة وذلك بالشراكة الهؤسسات الحكوهية والخا ة تجهّ 

بين غرفة الخميل ووزارة العهل والجهعية العربية لمتيٌيل وجهعية الشباب الهسيحية واذتحاد 

جهع إلى تعزيز دور الهجتهع والهؤسسات . ويٍدف التّ ااعاقة عام للأشخاص ذوي الفمسطيىخ ال

العاهة والخا ة فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة، حيث تم تشكيل لجىة تىسيقية هن 

الهؤسسات الخهس ايجاد آلية وطىية ذستيعاب ذوي اذحتياجات الخا ة فخ كافة ىواحخ 

الهلمى. وتم اذتفاق عمى تجهيع قائهة بياىات هوحدة بين  الحياة، ودهجٍم بالهجتهع بالطريقة

جهع والتعاون لهراجعة دورية لٍذي البياىات، والقيام بزيارات هيداىية الهؤسسات أعضاء التّ 
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لمهىشآت اذقت ادية فخ هحافظة الخميل لح ر الشواغر وتقسيهٍا عمى الأشخاص الباحلين عن 

لت الهطموبة، وتدريب ا ، إضافة إلى عقد يوم توظيف ااعاقة لأشخاص ذوي عهل حسب الهؤٌ

شخص هن ذوي  200، وقد تم توظيف شاركة واسعة القطاع العام والخاصفخ شٍر أكتوبر به

 .(2019، غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل) ااعاقة 

 عمى الخا ة الحاجات وذوي الهعوقين برعاية همحوظا اٌتهاها الحالخ القرن يشٍدو 

 فخ دارةال ّ  هكان تيخذ التخ هجاالبر  أٌم هن لٍم اذجتهاعية عايةالرّ  وأ بحت عالهخال الهستوى

 التوافق ايجاد الهق ود التغيير احداث الواعخ التخطيط بٍدف والهتخمف والىاهخ الهتقدم العالم

 وقهعّ ال ااىسان وليدرك فيٍا يعيش التخ بيئتً وبين اذجتهاعية ووظائفً لأدواري ااىسان أداء بين

 غيري عن يختمف ذ أىساىاً  لي بف وتيٌيمً وتوجيًٍ تدريبً تم ها إذا ٌائمة وطاقة تاقدر  يهمك أىً

 (.2011، رضوان) الأسوياء هن

خ هن  وفخ العالم العربخ ٌىاك  عوبات وهعوقات تواجً تيٌيل الهعوقين وتشغيمٍم وٌ

، بحاجة إلى استقراء ااعاقة ة الهقدهة لذوي الىاحية الفىيـة فـإن البـراهج التيٌيمية الهٍىية والتدريبي

الهستقبل فـخ تحديد الحاجات التدريبية والوظائف الهتاحة، وضهان رغبة الهتدرب فخ اذستهرار. 

وعدم تمقـخ التعميم الكافخ، وىقص فخ الهٍارات التدريبية، وعدم وجود تعديلت فخ البيئة الهىاسبة 

ة أ حاب العهل الهتدىية لٍم، الذي يؤلر سمباً فخ تدىخ لمتـدريب والعهل، بااضافة إلى ىظر 

الأجور وغالباً ها يتم التهييز بين رواتبٍم والعاديين، وقمة الأهان الوظيفخ، حيث يكوىـون 

م، وبعضٍم يعهل بدون عقود عهل، هها يقمل الهىافسة  هعرضـين لفقـدان أعهالٍم أكلر هن غيرٌ

ء الأهور للأعهال الدوىية البسيطة التخ ذ تتىاسب هـع فخ سوق العهـل، وزيادة هعارضة أوليا
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حفظات هن تشغيل الهرأة خوفاً هن تعرضٍا هـستوى الهعـوق اذجتهاعخ، إضافة إلى التّ 

 .(2013)ال باح والحهوز،  للستغلل أيضاُ والحهايـة الزائدة تجاٌٍا

 مشكمة الدراسة: 2.1

م فخ العهل فخ الهؤسسات ٍة لقبولماهلكهن عدم إتاحة الفر ة ا ااعاقة ويعاىخ ذو و 

ى مسطيىخ يىص عمس التشريعخ الفمية رغم وجود قاىون هسىون هن الهجالحكوهية وغير الحكوه

 ااعاقة ين هن ذوي ما ىسبة هن عدد العاهٍا يجب أن يكون لديٌأن الهؤسسات الحكوهية وغير 

 (.2014)أبو جري،  ين فخ الهؤسسةمعدد العاه%( هن 5) تتهلل فخ

 الخا ة الحاجات ذوي ىسبة فيٍا وترتفع ارتفعت التخ البمدان هن فمسطين تعتبر

اىية، حيث واللّ  الأولى ىتفاضةاذ اىدذع نإ حيث ،بٍا تهر التخ السياسية لمظروف كح يمة

فخ فمسطين  ااعاقةتشير الىتائج الىٍائية لجٍاز ااح اء الهركزي الفمسطيىخ إلى أن عدد ذوي 

، ولكون الباحلة أحد أفراد (2020)جٍاز ااح اء الهركزي الفمسطيىخ،  رادأف 927710  بمغ

وواجٍت هشكلت فخ إيجاد عهل داخل السوق  ااعاقةالهجتهع الذين يعاىون هن  ٌذا

دور غرفة تجارة و ىاعة : ها تخالسؤال الرئيس الآفخ ، لذلك تكهن هشكمة الدراسة الفمسطيىخ

 ؟فخ سوق العهل الفمسطيىخ ااعاقة الهدىخ فخ دهج ذوي هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع 

 :ةتيالآويتفرع عن ٌذا السؤال الأسئمة الفرعية 

ها دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي  .1

اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة 
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قبل  الهدىخ، وذوي اذحتياجات الخا ة يل وهؤسسات الهجتهع ىاعة وتجارة الخم

 ؟التشغيل

ها دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي  .2

اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة 

بعد  ذحتياجات الخا ةالهدىخ، وذوي ا  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع

 ؟التشغيل

 الدراسة فرضيات 3.1

( بين دور غرفة α ≤ 0.05)هستوى الدذلة  دعى إح ائيةذ توجد علقة ذات دذلة  .1

تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات 

ة ىظر العاهمين هن وجٍ قبل التشغيل وبعد التشغيل الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ

 فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ

( بين دور غرفة α ≤ 0.05)هستوى الدذلة  دعى إح ائيةذ توجد علقة ذات دذلة  .2

تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات 

ذوي هن وجٍة ىظر  عد التشغيلقبل التشغيل وب الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ

 اذحتياجات الخا ة

( حول دور غرفة α ≤ 0.05عىد هستوى الدذلة ) إح ائيةذ توجد فروق ذات دذلة  .3

تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات 

تجارة الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة و 
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، الخدهةعدد سىوات تُعزى إلى هتغيّرات: الجىس،  الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ

 .التح يل العمهخ

( α ≤ 0.05عىـد هسـتوى الدذلــة ) إح ـائيةذ توجـد فـروق ذات دذلـة : الرابعـةالفرضـيّة  .4

حــول دور غرفــة تجــارة و ــىاعة هحافظــة الخميــل وهؤسســات الهجتهــع الهــدىخ فــخ دهــج 

ذوي اذحتياجــات جـات الخا ــة فــخ ســوق العهــل الفمســطيىخ هــن وجٍــة ىظــر ذوي اذحتيا

، طبيعـة ااعاقـة، ىـوع الهؤسسـة التـخ ااعاقةدرجة تُعزى إلى هتغيّرات: الجىس، الخا ة 

 .يعهل بٍا الهعاق، الخبرة العهمية، التح يل العمهخ

 أىداف الدراسة 4.1

 ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات دور غرفة تجارة و عمى  التعرف تٍدف ٌذي الدراسة إلى

. ويتفرع عن ٌذا الٍدف فخ سوق العهل الفمسطيىخ ااعاقةالهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي 

 :ةتيالآالأٌداف الفرعية 

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ التعرف عمى  .1

جٍة ىظر العاهمين فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن و 

قبل  الهدىخ، وذوي اذحتياجات الخا ة غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع

 وبعد التشغيل. التشغيل

علقة بين دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الالتعرف عمى  .2

التشغيل وبعد قبل  الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ

هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع  التشغيل

 الهدىخ



7 

 

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ  التعرف عمى  .3

 قبل التشغيل وبعد التشغيل دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ

 اذحتياجات الخا ة ذويهن وجٍة ىظر 

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع  عمىفروق التعرف عمى  .4

الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

تُعزى إلى هتغيّرات:  العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ

 .التح يل العمهخ، الخدهةات عدد سىو الجىس، 

دور غرفـة تجـارة و ـىاعة هحافظـة الخميـل وهؤسسـات الهجتهـع  عمىفروق التعرف عمى  .5

الهــدىخ فــخ دهــج ذوي اذحتياجــات الخا ــة فــخ ســوق العهــل الفمســطيىخ هــن وجٍــة ىظــر 

درجــة ااعاقــة، طبيعــة ااعاقــة، تُعــزى إلــى هتغيّــرات: الجــىس، ذوي اذحتياجــات الخا ــة 

 .سسة التخ يعهل بٍا الهعاق، الخبرة العهمية، التح يل العمهخىوع الهؤ 

 أىمية الدراسة 5.1

هجهوعة هن الهعارف التخ تتهحور حول خدهات  تيتخ أٌهية ٌذي الدراسة هن تىاولٍا

لمدراسات  اً عمهي اً ، لذا هن الهتوقع أن تكون هرجعوهؤسسات الهجتهع الهدىخ الغرف التجارية

 وهؤسسات الهجتهع الهدىخ ن إجراء دراسات تتهحور حول الغرف التجاريةالهستقبمية، وكذلك يهك

 . وهدى ارتباطٍها بالسوق الفمسطيىخ

 تقدهٍا التخ الخدهات تقييم فخ تفيد جديدة حقائق عن الكشف :العمهية الىاحية هن

 ةجديد بحلية فاقآ وفتف الهعىية، لمجٍات الخا ة اذحتياجات لذوي الهجتهع الهدىخ  هؤسسات

 الخدهات حول وجديدة ٌاهة هعموهات وتضيف ستستقطب بيىٍا أٌهيتٍا تىبعو  .الهوضوع لٍذا
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 ذوي ذحتياجات وهىاسبتٍا الخدهات ٌذي هستوى حيث هن الخا ة الحاجات لذوي الهقدهة

 .إدارتٍا وسبل الخا ة الحاجات

 التخ سوف أها هن الىاحية التطبيقية: فتىبع هن هساٌهتٍا هن خلل الىتائج والتو يات

عود ت نْ أاجات الخا ة والفائدة التخ يهكن ىح ل عميٍا فخ تطوير الخدهات الهقدهة لذوي الح

غير  عمى الهجتهع، وتوفير البياىات والهعموهات اللزهة لمجٍات الهخت ة حكوهية كاىت أو

 حكوهية فخ  ورة عهل ٌذي الهؤسسات وتقييهٍا هن ه در أساسخ.

فخ الهوظفين بىتائج هن خللٍا يهكن توجيً أىظار لدراسة الهتوقع أن تخرج ٌذي ا هن

ذوي فخ فمسطين عمى الدور الذي تمعبً فخ دعم وهؤسسات الهجتهع الهدىخ الغرف التجارية 

 .ااعاقة 

 حدود الدراسة: 6.1

 تتحدد ٌذي الدراسة هن خلل الحدود الآتية:

وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل  الحدود الموضوعية:

 فخ سوق العهل الفمسطيىخ ااعاقة دهج ذوي 

 الذين تم دهجٍم  فخ هؤسسات الهجتهع الهدىخ. ااعاقةذوي  الحدود البشرية:

 الخميلهحافظة  الحدود المكانية:

 مصطمحات الدراسة: 7.1

خ كها يمخ  :تم  ياغة التعريفات لمكمهات الدالة، وٌ
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ٌخ هؤسسة غير ربحية وغير حكوهية، تسعى لتطوير اذقت اد  :اعيةالصن الغرفة التجارية

)غرفة  ىاعة وتجارة  الوطىخ هن خلل حهاية ه الف التجار وال ىاعيين والدفاع عن حقوقٍم

 .(2019، هحافظة الخميل

 فخ العاهمين هن ٌاهوظفو  يكون وعادة إدارة هجمس لٍا هىظهة أي :مؤسسات المجتمع المدني

هساعدة  بهٍن الهتخ  ين جاىب إلى  اذجتهاعيين الأخ ائيين يشهل بها ساىيةااى الخدهات

 (.2011، رضوان) الربف لىإ تٍدف ذ التخ الخدهات بحيث يتم تقديم

هع ااعاقة هن ذوي  فئة تقوم عمى أساس وضعالتخ أحد اذتجاٌات الحديلة  وٌ: الدمج

 يستفيد الهعاق هن البراهج أنبشرط  هجهوعة هن الأشخاص العاديين لههارسة ىفس الىشاطات

 (.2007)عوادي،  الهقدهة لً

ٌم الأفراد الذين يختمفون عن عاهة أفراد الهجتهع، والسبب فخ ذلك وجود : الإعاقة ذوو

سواٌم، وتتهلل تمك اذحتياجات فخ براهج أو عن احتياجات خا ة لٍؤذء الأفراد يتفردون بٍا 

أجٍزة أو أدوات أو تعديلت تستوجبٍا كمٍا أو بعضٍا خدهات أو طرائق وأساليب تدريس أو 

ظروفٍم الحياتية، وتحدد طبيعتٍا وحجهٍا وهدتٍا الخ ائص التخ يت ف بٍا فرد هىٍم 

 (.2212، شىاعةال باح و )

تجتهع فيً قوى العرض والطمب الخا ة بالعهل والتخ تخص الذي  الهكانٌو : سوق العمل

 .(2016أبو عودة، ) اً حسي اً ون سوقخدهات العهل وليس بالضرورة أن يك

(كيمو 30فخ الجٍة الجىوبية هن فمسطين وتبعد عن العا هة القدس هسافة ): محافظة الخميل

خ لاىخ أكبر هديىة فخ 930هتر ،وتقع عمى ارتفاع ها يقارب)  (هتر فوق هستوى سطف البحر وٌ
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اٌيم الخميل عميً السلم، فمسطين بعد غزة ،ويعود سبب تسهية الهديىة ذرتباطٍا بالىبخ إبر 

حيث يبمغ عدد ، فمسطين فمٍا قوة اقت ادية هؤلرة هكاىتٍا الديىية فخبااضافة لو 

خ هقسهة لأربع أقاليم:  (743.121سكاىٍا) ووسط الخميل، وجىوب  خميل،قميم شهال الإىسهة، وٌ

 .(2019)حسن،  ، ويطاالخميل
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 الفصل الثاني

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري 1.2

 الإعاقة  1.1.2

ا،  ااعاقة تعتبر قضية  هن القضايا الٍاهة التخ تفرض ىفسٍا عمى الأسرة وتقتحم أهىٍا واستقرارٌ

الأهـــر الـــذي يتطمـــب تكـــاتف أفرادٌـــا لهواجٍتٍـــا، وتقـــديم العـــون لهـــن أ ـــيب بٍـــا، حتـــى ذ تتـــرك 

 هات سمبية عمـى واقـع الأسـرة اذجتهـاعخ والىفسـخ عمـى الهـدى الطويـل، وهٍهـا كاىـت الآليـات ب

أو هواجٍتٍـا، فـل بـد أن يتـرك وجـود شـخص هعـاق  ااعاقـة التخ اتبعتٍا الأسرة فـخ التعـايش هـع 

ن كاىت بسيطة، بحيـث تختمـف هـن أسـرة إلـى أخـرى اعتهـاداً عمـى عـدة عواهـل  بين أفرادٌا آلاراً وا 

هاعيــة ، وجــىس الهعــاق، وبىيــة العائمــة، وهســتوياتٍا اللقافيــة واذجتااعاقــة أٌهٍــا شــدة وىــوع هــن 

 (.2007، عبداتواذقت ادية )
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ٌــخ ذلــك الــىقص أو الق ــور الهــزهن أو العمــة الهزهىــة التــخ تــؤلر عمــى قــدرات الشــخص  ااعاقــةو 

، الأهـر الـذي يحـول هاعيـةاجتجسـهية أو حسـية أو عقميـة أو  ااعاقـة في ير هعوقًا، سواء كاىت 

بـــين الفـــرد وبـــين اذســـتفادة الكاهمـــة هـــن الخـــدهات التعميهيـــة والهٍىيـــة التـــخ يســـتطيع الفـــرد العـــادي 

العـاديين فـخ الهجتهـع  اذستفادة هىٍا كها تحول بيىً وبين الهىافسة الهتكافئة هـع غيـري هـن الأفـراد

 (.2016، ىور الٍدى)

ت بالعالم لهّ ن ىتيجة لمحروب والكوارث التخ أوالهعاقي قة ااعالقد تطورت ىظرة الهجتهعات إلى 

وهن  والتخ ىتج عىٍا الهليين هن الهعاقين بعد أن كاىت الىظرة السمبية أ بحت ىظرة إيجابية،

تيٌيل لوظائف وهٍن جديدة تتىاسب تواجد ٌاهشخ خارج الهجتهع إلى تواجد فعمخ وفعّال ب

هت الحكوهات ببذل جٍودٌا لرعاية الهعاقين وتدريبٍم كها اٌت ،ااعاقة إهكاىياتٍم ها بعد 

الٍيئات  والوزارات الرسهية والأٌمية الخيرية قدهت لٍم العديد هن هن وتوظيفٍم هن خلل العديد 

ٍّم  الأىشطة الرياضية والترويحية ولم يعد الهعاق فخ اىتظار عطف أو شفقة بل فخ حاجة إلى تف

 (.2227:)إبراٌيم اعاقة االشخ ية ها بعد وهعاوىة لقدرتً 

 الهعاق يعاىخ التخ الهشكلت برزأ هن مهعٍ وتفاعمً الهجتهع هع الهعاقين اىدهاج عدم ويعد

ىاك، هختمفة وىفسية جسهية وقدرات بإهكاىيات الهجتهع لىإ الهعاقين غمبأ ييتخ حيث هىٍا  وٌ

ا تمعب هتغيرات  علقة لً ها وهىٍا فسًى الهعاق حالة هىٍا ٌذي التفاعل عهمية تجسيد فخ دورٌ

 (.2212)جرادات،  بالهجتهع

ف ورـلمظ ىظراً  جداً  ٌاهة خ َ ية ذاتفمسطيو  فخ َالهعاقيو ااعاقة هشكمة َتعتبر

 َاللاىية ،ن1987 عان ىتفاضة الأَلىللإ كاىت حيث ،الفمسطيىخ الشعب بٍا يهر التخ ستلىائيةذا

 الههارسات بسبب ،حركياً  الهعاقيو َخا ة يوالهعاق أعداد تزايد فخ رئيسياً  سبباًً ،ن2222 عان

 ةـهَاجٍ خـف اًـدَلي الهحرهة  حتى الأسمحة أحدث يستخدن الذي ااسرائيمخ لمجيش الَحشية
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 اىتفاضة ستهرتا إذا ،الفمسطيىييو الهعاقيو أعداد تزايد الهتَقع َهو ،لالعز الهَاطىيو

الفمسطيىييو  ضد كةالفتا ةالأسمح بإستخدام ااسرائيمخ الجيش َاستهر الحالية، الأق ى

 (.2228 )الرىتيسخ،

وهن خلل ها سبق ىلحظ أن ٌىاك العديد هن الحاذت التخ تىتشر فخ فمسطين هن ذوي 

فااعاقة فخ فمسطين لٍا هسببات اذحتياجات الخا ة، وىجد أن فرص العهل لديٍم قميمة جداً، 

 بير فخ تسبب اذعاقة.لل لً دور كأخرى تختمف عن العالم أجهع، فىجد أن اذحت

 الإعاقة أنواع  2.1.2

أولئك الذين لديٍم ق ور جسهخ أو هشاكل  حية ذ تجعمٍم يسيرون ٌم  البدنية: الإعاقة 

بشكل طبيعخ كيقراىٍم، أو قد تكون هعرقمة لتعمهٍم، والتحاقٍم بالهدرسة إذ بتقديم خدهات خا ة 

 .(2212، يمةعد) يبية وتسٍيلت تتىاسب هع إعاقتٍموهعدات تدر 

يختمف ضعيف السهع عن الأ م فخ كضعاف الب ر وفاقديً وال م والبكم. الحسية:  الإعاقة 

هدى تعرض كل هىٍها لمحوادث، وهدى قدرة كل هىٍها عمى اذشتراك فخ الحياة اذجتهاعية 

 والتهتع بهىجزات التكىولوجيا الحديلة فخ هجال الأ وات، وها تيسري هن أساليب التعمم، فضلً 

الأ وات عن أن الأ م  ههاً هطمقاً ذ يهكن أن يتعمم الكلم أو العهل فخ هجتهع يعتهد عمى 

 (.2218،  باح وبشيرهلل التهليل أو التدريس أو الهوسيقى أو الخطابة أو  لة الجهاعة )

ذا يعىخ ىقص هحدود فخ الذكاء العام حددي العقمية:  الإعاقة  م هرضى العقول وضعافٍا وٌ وٌ

ً كل شخص يقف الىهو العقمخ عىدي هٍها بمغ هن العهر عىد ذكاء طفل فخ اللاىخ عشر هن بيى

ذا الىقص يرجع إلى التيخر أو  توقف فخ ىهو العقل لأسباب هختمفة هىٍا ىقص العهري أو أقل، وٌ

وعدم كفاية الشخص  ،العقمية ب ورة عاديةلوظيفتً ىهو الهخ ذاتً أو عجز فخ هزاولة الهخ 
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، إبراٌيمً العام )ي اذجتهاعخ واذقت ادي فخ الحياة بدرجة هىاسبة لىهوي وىضجلأداء دور 

2211) 

م الذين يعجزون عن التفاعل السميم هع بيئاتٍم ويىحرفون عن هعايير  المعوقون اجتماعياً: وٌ

م   .(2213، الحديدي)ولقافة هجتهعٍم كالهتشردين والجاىحين والهجرهين وغيرٌ

 :الإعاقةمسببات  3.1.2

أســـباب وراليـــة: وتشـــهل الحـــاذت التـــخ تىتقـــل هـــن جيـــل إلـــى جيـــل عـــن طريـــق الجيىـــات  - أ

 .(2213، ال باح والحهوز)الهوجودة عمى الكروهوسوهات فخ الخليا

  :(2213، ال باح والحهوز) وتىقسم إلىأسباب بيئية:   - ب

 ٌــريالوبــائخ والز  ألىــاء الحهــل: الأهــراض الحــادة هلــل الح ــبة الألهاىيــة والتٍــاب الكبــد 

وهـــزيلت  الأدويـــة التـــخ تســـتعهمٍا الأم خ وً ـــا الأدويـــة الهٍدئـــة وخافضـــات الحـــرارة

 الهغص.

 ذراعــــً أو  : الــــوذدة العســــرة وهــــا ي ــــاحبٍا هــــن جــــذب لــــرأس الهولــــود أوةألىــــاء الــــوذد

ـا أو التفـاف الحبـل  استعهال الآذت هلل الجفت. زرقـة الهولـود بعـد الـوذدة بسـبب تعلرٌ

 السري حول الرقبة.

 الأبـوين هـن حيـث  بعد الوذدة: إ ابة الطفل بال فراء بسبب اختلف ف يمة الـدم بـين

  الأهراض الهعدية الحادة التخ ت يب الهولود HRأو  BO عاهل

 عواهــل وراليــة تظٍــر هتــيخرة هلــل أهــراض : فتــرة الرضــاعة والســىوات الأولــى هــن العهــر

لٍرهوىـات هلـل الغـدة الدرقيـة فراز بعض الغـدد هـن اإىقص  العظام والعضلت الورالية.

 .أهراض سوء التغذية فوق الكموية. أو الىخاهية أو
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  :(2212، هتريوس) أسباب أخرى فخ هراحل العهل الهختمفة - ت

 الحوادث التخ تقع فخ الطرقات وأهاكن العهل أو فخ الهىزل 

 .الكوارث الطبيعية هلل الزذزل والبراكين والسيول والحروق 

 لسيئة والسموكيات الخاطئة وترتبط بالطب الشعبخاىتشار بعض العادات ا 

 والكروهوسوهات  ضعف الجيىات لدى الآباء والأجداد أو اختلل فخ الجيىات. 

 .جٍل الآباء بااعاقات الظاٌرة لدى الأبىاء 

 .)اذضطرابات الىفسية العقمية الوظيفية )الف ام، ال رع، أهراض الكلم 

ذا الهسبب هن ال عب  ددة فىجد أن هىٍا ها ٌو ورالخ،تجد الباحلة أن هسببات ااعاقة هتع وٌ

لأىً يكون بسبب خمل فخ الجيىات  درجتً أو فخ التغمب عمى درجة ااعاقة فيً التحكم فخ

، أها الأسباب الأخرى ىتيجة تيليرات البيئة الخارجية، وهىً ها ٌو بيئخ وغالباً يكون ٌىاك اليةر الو 

بيئية فخ الهجتهع هىٍا ها يكون بسبب الحوادث أو الكوارث فقد تعددت حسب هتغيرات الحياة ال

  أو اذحتلل كها فخ فمسطين.

 :المجتمع في الإعاقة  ذوي تأىيل 4.1.2

 ىيةٍواله يةموالعق الجسهية ًتاقدر  هن للإفادة ًكياى هن جزءًا الهعاق الشخص استعادة وٌ يلٌالتي

 ويطور يستعيد أن إلى دفٍت التخ هتسقةال يةمالعه ووٌ  الهستطاع، وبقدر اقت ادية بطريقة

 اجتهاعيًا هفيدة حياة وقضاء العهل ىمع القدرة هن ههكن قدر أكبر يامعق أو جسهيًا الهعاق الشخص

 ىمأع إلى الهعاق الفرد إي ال إلى دفٍت التخ والهستهرة الهىظهة يةمالعه كمت أيضا ووٌ  وشخ يًا،

 يستطيع التخ ةواذقت اديّ  ةىيّ ٍواله ةوالتربويّ  ةوالىفسيّ  ةواذجتهاعيّ  ةالطبيّ  الىواحخ هن ههكىة درجة
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 الهجتهع ىمع الهبىخ يلٌالتي اٍيمع يرتكز التخ الهبادئ هن هجهوعة ىاكوٌ الو ول إليٍا، 

 (:2214، أبو جري)اٍهٌأ

 :المساواة مبدأ :أولا

 التساوي عدم ىإل تقود ذ أن يجب البشر بىخ بين الشخ ية والسهات تاالقدر  فخ اذختلفات إن

 م،ٍهى الهجتهع هوقف وعن اذختلفات ذيٌ عن ولينؤ هس غير الهعاقين نأو  ااىساىية، القيهة فخ

 الهعاقين أن إذ والحروب، والحوادث كالهرض بيئية عواهل اٍتسبب قد التخ ااعاقة  ضحايا مٍف

 يحرهون فقد ،رادتٍمإعن  خارجة لأسباب م،ٍاحتياجات بيةمت عدم فخ الهجتهع هن حساسية ونٍيواج

 يكون أن يةميٌالتي هجاالبر  دافٌأ أحد هن فإن لذلك التشغيل، أو يممالتع أو الطبية الرعاية فرص هن

 التفرقة لةاز إ طريق عن م،ٍوواجبات مٍحقوق وتوسيع م،ٍوكفاءات الهعاقين تالقدر  ارٍإظ ىاكٌ

 .(2214)أبو جري، مٌضد

 :الاجتماعية العدالة: ثانيًا

 خا ة قواىين بإ دار رااذستهر  أو هعاقينمل يةمالأفض إعطاء تستدعخ ذ اذجتهاعية العدالة إن

 تكون ذ حيث القواىين، ذيٌ تطبيق عدم فخ الكاهىة الأسباب فخ البحث وٌ ذلك هن مٌالأ بل م،ٍب

 العىاية توفير دفٍال يكون وأن م،ٍبعض وليس الهعاقين داالأفر  جهيع هتىاول فخ والفرص الخدهات

 .(2214)أبو جري، جهيعمل والتشغيل والتدريب فرديةال

 :التضامن: ثالثاً

 ىمع فاذعتهاد العيش، هىا لأي ي عب ًوبدوى الأساسية اذجتهاعية الهبادئ أحد وٌ التضاهن إن

 هن عديدة لسىوات مٌغير  ىمع اعتهدوا البشر فجهيع الهعاقين، عىد فقط هوجودة سهة ليس الآخرين

 فخ التضاهن دور يبرز ذاٍل جهاعية، هسؤولية خٌ الىاس حياة ىمع الحفاظ يةفهسؤول لذلك م،ٌعهر 

 كاهتياز ًإلي يىظر أن ويجب والهعاقين، والشيوخ كالأطفال مٌغير  ىمع الهعتهدين داالأفر  رعاية
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 .(2214)أبو جري، مٍلبعض إحسان هجرد وليس جهيعمل

 :الدمج: بعًاار 

 يشهل بل هعاقين،مل والتىقل يمموالتع والوظائف الخدهات ىمع هقت رة ليست الدهج يةمعه إن

 قاىون تطبيق فخ الق ور أن حيث والتربوية، والىفسية وال حية، واذقت ادية، اذجتهاعية الىواحخ

 الهرض اٍأ اب هىبوذة فئة مٍوكيى الأىظار، عن الهعاقين عزل يةمعه إلى إضافة الهعاقين، حقوق

 .(2214)أبو جري، الهعاقين وحقوق اىخااىس العهل أخلقيات يىافخ الهعدي،

 :مةاالكر : خامسًا

 والحقوق القيهة ىفس مٍل البشر جهيع أن الجهيع اٍفي ويدرك الهعاقين، اٍفي يعيش التخ الحياة خوٌ 

 .مٍبيى بوجودي هرحبا عضوًا باعتباري الىاس حياة فخ يةمبفاع اٍفي الهعاقين ويشارك الهتساوية،

 في فمسطين الإعاقة حصائيات حول ( إ2.1جدول )

 الرقم/ النسبة البيان الفقرة
% فخ الضفة الغربية و 48% هن هجهل السكان، 2.1 فخ فمسطين ااعاقة فراد ذوي ىسبة اذّ  -1

 % فخ قطاع غزة.52
وي إعاقة الحركة واستخدام ذعدد الأفراد  -2

 يدياذّ 
 %.51، أي ىسبة 477109

 عاقة ااهعدل البطالة بين الأفراد ذوي  -3
سىة 15الهشاركين فخ القوى العاهمة )

 فيكلر(

% فخ 54% فخ الضفة الغربية و19% بواقع 37بمغ 
 قطاع غزة.

 ااعاقة هعدل الأهية بين الأفراد ذوو  -4
 سىوات فيكلر 10

 %.32بمغت 

 %.46%، ااىاث 20الذكور بمغت  هعدذت الأهية بين الجىسين -5
% فخ قطاع 29و %35بيىها فخ الضفة الغربية بمغت 

 سىوات فيكلر. 10غزة بين الأفراد 
% هن الأطفال دون سن اللاهىة عشر، بمغ بين 20 فخ فمسطين ااعاقة عدد الأطفال ذوي  -6
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 %.18% وااىاث 21الذكور 
% فخ الضفة 17% هقابل 22كاىت فخ قطاع غزة 

 الغربية.
فخ  ااعاقة أهاكن سكن الأفراد ذوي  -7

 فمسطين
فخ الهىاطق الحضرية بىسبة  697242 يعيش حوالخ -

75.% 
 %.64فخ الضفة الغربية بىسبة  287563  -
 %.85فخ قطاع غزة بىسبة  407679 -
 % هن الأفراد هىٍم يعيش فخ الريف.13 -
 % يعيشون فخ هخيهات فمسطين.12 -

ىسبة تعرض الىساء الهتزوجات ذات  -8
 لمعىف هن قبل الزوج ااعاقة 

شٍر، بمغت  12ل % أي هرة واحدة خل37بمغت 
 % فخ قطاع غزة.42% فخ الضفة الغربية هقابل 30

لمعىف  ااعاقة ىسبة تعرض الىساء ذوي  -9
 الىفسخ والجسدي هن قبل الزوج

% 20% هن الىساء تعرضن لمعىف الىفسخ هقابل 50
 لمعىف الجسدي.

هتزوجين هن  ذوي الغير ىسبة الأفراد  -10
بل الذين تعرضوا لمعىف هن ق ااعاقة 

 أحد أفراد أسرتٍم

( لم يتزوجوا تعرضوا 64-18% هن الأفراد )27بمغت 
 لمعىف.

% 35% فخ الضفة الغربية هقابل 19حيث بمغت  -
 فخ قطاع غزة.

ىسبة الأفراد الغير هتزوجين هن  ذوي  -11
الذين تعرضوا لمعىف الجسدي  ااعاقة 
 والىفسخ

سىة( تعرضوا لمعىف  64-18حوالخ لمث الأفراد )
 سخ هقابل الخهس تعرضوا لمعىف الجسدي.الىف

 (2219)هوقع اقت اد فمسطين،اله در 

 :ودورىا في المجتمع الغرفة الصناعية التجارية 5.1.2

ظٍرت الغرف التجارية ال ىاعية فخ العالم كهؤسسات خدهية تٍدف إلى ىوع هن 

والهقاطعات  ،دنالتضاهن التجاري بين رجال الأعهال؛ حيث يحرص ذوو العهل التجاري فخ اله

والحفاظ عمى ه الحٍم. وب فة  ،عمى إىشاء ٌذي الهؤسسات؛ بغرض تىظيم قطاعات أعهالٍم

اتليستفيد هىٍا هى ،طرح الخطط؛ والفرص التجارية عاهة، تحقيق الخدهات التالية ، سوبوٌ
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يجاد اقت اد وطىخ ىاٌضو  ،التوا ل هع السمطات؛ لبحث ه الف العهل والتجارةو  الهساٌهة ، و ا 

 (.2010)الحهيدان والسٍمخ،   فخ تحقيق تىهية هستداهة لهجتهعٍا

تشرف عمى الىشاط  ،رسهية ذات هوارد خا ةغير ربحية ٌخ هؤسسة  والغرفة التجارية

كها تهلل ٌهزة  ،وتقوم بيداء خدهات هتعددة لمتجار ،التجاري واذستلهاري بدائرة هحافظتٍا

ط التجاري واذقت ادي فخ سبيل حل هشاكل التجارة الو ل بين التجار والجٍات الهعىية بالىشا

وتساٌم فخ حل الهشاكل التخ تعوق توافر  ،كها تتابع أحوال السمع الهعروضة بالأسواق ،والتجار

 (.2009سمعة وغير ذلك)دليل الغرف التجارية ال ىاعية،  ةأي

يىضم ، الخاصلل القطاع هتطار تىظيهخ ىقابخ، وهؤسسة وطىية إالغرفة التجارية و 

، سواء والهقاوذت ،والحرف ،والخدهات ،والتجارة ،هجال ال ىاعة الهوظفين فخلعضويتٍا كافة 

 اذىتساب دّ ويع التخ يىتهون إليٍا،هحافظة الىطاق  فخعهالٍم أارسون هي، و اً شركات أو أفرادكاىوا 

لٍيئة العاهة وأعضاء ا اذىتساب لمٍيئات الهحمية، قاىونحسب  وية الغرفة التجارية همزهاً لعض

م اذىتخابات العاهة لأحكام وفقاً  اادارةوالترشف لعضوية هجمس  ،اذىتخاب فخ الحقلٍم و  ، وٌ

التخ تىظهٍا  والأىشطةالفعاليات  فخهشاركتٍم  خللهن  الهؤسسةرسم سياسة  فخيساٌهون 

 .(2018، اتحاد الغرف التجارية ال ىاعية الزراعية الفمسطيىية) الغرفة

 ،وال ىاعية ،تجارية ٌخ هؤسسة ذات ىفع عام غايتٍا تىظيم اله الف التجاريةوالغرفة ال

ا بىاء عمى طمب هجهوعة هن أرباب  ،والعهل عمى ترقيتٍا ،وتهليمٍا والدفاع عىٍا ويكون إىشاؤٌ

وعدد أعضاء  ،التجارة وال ىاعة يىتخبون فيها بيىٍم لجىة تحدد هركز الغرفة ودائرة اخت ا ٍا

 .(2010ها فيٍم الرئيس الهسؤول )غرفة تجارة و ىاعة الكويت، هجمس إدارتٍا ب
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؛ واٌتهاهٍا الأعضاءهٍهة وهمهوسة فخ فض الىزاع التجاري بين  اً أدوار  كون لمغرفةوي

م  ،وتزويدٌم بالهعموهات التخ يحتاجوىٍا لتيدية أعهالٍم ،سبيٍاتبهى ال حيحة  بالأسسوتب يرٌ

بها يسٍم فخ خفض كمفة  ؛يجاد ىوع هن التكاهل فيها بيىٍم؛ وتقديم الى ف لٍم بشين إلتعاهلتٍم

بههارسة أىشطتٍم والهساٌهة فخ إيجاد  العلقة، إلى جاىب تبىيٍا قضايا هىسوبيٍا ذات ااىتاج

ذا تهكىت هن أداء ٌذا الدورو الحمول الهىاسبة لٍا،  فخ شتى  هىتسبيٍاوحققت ه محة  ،ا 

 اذقت ادوبالتالخ فخ تحسين أداء  ،اذقت اديةركة أىشطتٍم؛ فإىٍا بذلك تسٍم فخ تىشيط الح

الهرجوة هن إىشائٍا. وقد تطور هفٍوم الغرف فخ عالم اليوم،  الأٌدافالوطىخ، وجودتً؛ وتحقيق 

 والهالية عمى وجً الخ وص اذقت اديةوتطوير ىشاطاتً  ،وباتت تسٍم فخ خدهة الهجتهع

 .(2010)خميل ويوسف، 

 ية الفمسطينيةنشأة الغرف التجار  6.1.2

حيث تم تيسيس أول  ،1936لى العام إيرجع تاريخ تيسيس الغرف التجارية فخ فمسطين 

خ غرفة تجارة و ىاعة القدس ،غرفة تجارية ىشاء هعظم الغرف التجارية ال ـىاعية إتلٌا  ،وٌ

ـس باستلىاء خه ،ربعيىيات والخهسيىيات هن القرن العشرينالزراعية الفمسطيىية خلل فترة الأ

)العودة  ـرن الواحـد والعشـرينحيث تم تيسيسٍا خلل فترة السبعيىات والتسعيىات وبدايـة الق ،غرف

 (.2010وأحهد، 

م بإهكاىات ذاتية 1953بدأت هسيرة غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل سىة و 

رية ىجحت ببىاء غرفة تجا لى أنْ إواستهرت عمى ٌذا الحال طيمة العقود السابقة  ،هتواضعة

بل فخ الكلير  ، ىاعية ٌخ الىهوذج بين الغرف التجارية وال ىاعية ليس فخ فمسطين فحسب

وقد تيسست أول غرفة تجارية  ىاعية فخ هحافظة بيت لحم فخ أوائل ، لم العربخهن هدن العا
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، وفخ 16/4/1952ات هن القرن العشرين، حيث تم اىتخاب أول هجمس إدارة بتاريخ يالخهسيى

أ در هعالخ وزير اذقت اد  م1999وفخ عام  ،تم اىتخاب هجمس إدارة جديد 30/8/1965

الفمسطيىخ قراراً بتعيين هجمس إدارة جديد ضم ىخبة هن رجال الأعهال واذقت اديين ادارة 

 .(2018)غرفة تجارة و ىاعة بيت لحم، شؤون الغرفة

لقدس، بهبادرة هن فخ هديىة ا 1989تيسس اتحاد الغرف التجارية الفمسطيىية فخ عام و 

 ،وقطاع غزة ،ربيةعمى كافة هحافظات الضفة الغ الغرف الفمسطيىية الأعضاء، والهوزعة جغرافيًا

غرفة  14لمغرف الفمسطيىية، وعددٌا الحالخ  سية ويشكل اذتحاد الهظمة الرئي، وهدىٍا الرئيسة

 607000لر هن فخ الضفة الغربية، وغرفة غزة بفروعٍا الأربع( تضم فخ عضويتٍا أك 13)

؛ فخ حين يشكل رؤساء هجالس الغرف هجمس إدارة 2016هىشية هسجمة حتى ىٍاية عام 

التىسيقخ لهؤسسات القطاع  ويترأس اتحاد الغرف الهجمس اذتحاد، برئاسة رئيس غرفة القدس.

 .(2017)هركز الهعموهات الفمسطيىخ،  الخاص

ة أعضائً فخ شتى الهجاذت هىذ تسمم اتحاد الغرف التجارية أخذ عمى عاتقً خده

هكان هن أجل الو ول وتىهيتً قدر اا ،اذقت اد الوطىخ ةلمعهل عمى رفع ؛ال ىاعية والتجارية

دارية تحقيق ٌذي لى الٍدف الهىشود. وحتى تستطيع الٍيئة ااإباذقت اد الوطىخ الفمسطيىخ 

وهن  ،لى الٍدف الهىشودإستراتيجيات لمو ول ٌداف كان ذ بد هن رسم السياسات و ىع ااالأ

والتخ هن شيىٍا تسٍيل خدهة التجار  ،دارية حديلة هختمفةإٌذي السياسات تم استحداث أقسام 

وبىاء  ،وال ىاعيين وتزويدٌم بالهعموهات التخ تساعدٌم فخ اتخاذ القرارات اذقت ادية السميهة

ل لتسٍيل ٌذي الهٍام التحتية  ساسية والبىيةىاٌيك عن توفير المبىة الأ ،كادر عهل قوي وهؤٌ

)دليل الغرف  أبىاء ٌذا الوطن وطىخ لخدهة الههيزة بتوفير الهبىى الجديد ك رح اقت ادي

 .(2009التجارية ال ىاعية، 
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 دور الغرف التجارية من خلال الخدمات التي تقدميا 7.1.2

 التسويقدور الغرف التجارية في أولًا: 

لى حد بعيد فخ تـرويج إقات التجارية يساعد بتطوير العل التجارية ن اٌتهام الغرفإ

والهشاركة  ،يةالهعارض الهحمّ  بإقاهةفاذٌتهام  ،يةسواق الخارجية والهحمّ التجـارة الفمسطيىية فخ اذّ 

عضاء أو الهشاركة فخ العرض والتسويق يسـاعد أفـخ الهعارض العالهية سواء هن حيث الزيارة 

، وفخ جديدة لأسواقودخـولٍم  ،ىتاجية عمى تسويق هىتجاتٍم حاب الهشاريع ااأو  ،الٍيئة العاهة

هر كون الأي بحيث ،دارة الهعارض هحمياً وخارجياً إن يكون ٌىاك هركزية فخ أٌذا الهجال ذ بد 

وعـدم التخطيط  ،وذلك بٍدف تجىب اذزدواجية فخ العهل ،بوزارة اذقت اد الوطىخ اً هلل هتعمق

ـا التلقيفخ إضـافة إ ،وىاجحة لمهىتجات الفمسطيىية ،مةولمخروج بهشاركة فاع ،السميم لـى دورٌ

والهساعدة فخ التسـويق الدولخ هن  ،لتشجيع ال ىاعة الوطىية عمى هستوى الفرد والهؤسسات

ا لىشرة شٍرية خا ة تتحدث عن كيفية إخلل  قاهة علقات تجارية هع دول العالم إ دارٌ

 .(2010)العودة وأحهد،  علقة هع دولة واحدة قاهةبإبحيث تكون كل ىشرة هخت ة  ،الخارجخ

عضاء ٌيئتٍا العاهة فخ زيـادة قـدرتٍم التىافسـية هحميـاً أتستطيع الغرف التجارية هساعدة 

 ،بٍدف تحديد الهشـاكل ؛عهالالدراسات التشخي ية لهىشآت الأ بإجراءوخارجياً هن خلل قياهٍا 

لـى تقديهٍا إضـافة إخـرين، وقدرتٍا عمى هىافسـة الآ ،اتٍاوالتحديات التخ تواجٍٍا فخ تسويق هىتج

ىتاجية إلهجهوعة هن اذستشارات التخ  ية هن خلل هجهوعة هن الهخت ين فـخ قضـايا 

لى جاىب اذستفادة هن هجهوع الىشاطات السابقة التـخ تقدهٍا إٌذا  ،دارية وتسويقية وهاليةا  و 

الهجال لمغرف التجارية دور كبير فخ دعم الهىتج الٍيئة العاهة. وفخ ٌذا  لأعضاءالغرف 

 ،واذعتىـاء بىوعيتٍـا ،رباب العهل للعتىاء بجودة الهىتجات الهحميةأالهحمخ هن خلل تلقيف 
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هكاىية لحهاية الهىتجات الهحمية هن الهىتجات الهستوردة ذات الجودة العالية، إحتى يكون ٌىاك 

 (.2011)عبد الباسط وعباس،  شراء الهىتج الهحمخكبر لمهستٍدفين لهها يشكل الداعم الأ

 دور الغرف التجارية في عممية التدريب: 8.1.2

عهمية إكساب الهوظفين الحاليين أو الجدد الهٍارات الأساسية التخ تمزهٍم لأداء  التدريب ٌو

بتقديم هجهوعة هن  التدريب فخ الغرفة التجارية دائرةتقوم . و (Dessler, 2013وظائفٍم )

لبراهج التدريبية التخ تمبخ احتياجات القطاع الخاص الفمسطيىخ فخ هجاذت هتىوعة حسب ا

دارية. وهستوياتٍم اا ،وتباين تخ  اتٍم الوظيفية ،ليٍمإوالفئات الهوجٍة  ،ٌداف التدريبأ

وتعهل عمى  ،ىاعجار وال ّ ٌيئتٍا العاهة هن التّ  لأعضاءحيث تستقبل الهقترحات التدريبية 

تسعى ، و كها تعهل عمى تىفيذ براهج تدريبية خا ة لمشركات حسب حاجاتٍم ورغباتٍم تىفيذٌا،

لى تىهية وتطوير كفاءة أ حاب هىشآت القطاع إالدائرة هن خلل خدهات التدريب التخ تقدهٍا 

 ،ورفد القطاع الخاص بالكفاءات التخ تمبخ احتياجاتً ،لديٍم الهوظفينو  ،الخاص الفمسطيىخ

 :)2016)غرفة  ىاعة وتجارة رام الله والبيرة، الآتية ٌداف التف يمية حقيق الأوذلك هن خلل ت

  التغيرات الطارئة عمى احتياجات السوق الهحمخ فخ عمى تىهية القوى البشرية لتتلءم

 وبالتالخ عمى اذقت اد الوطىخ. ،الهجاذت الهختمفة، بها يعود بشكل إيجابخ عمى ااىتاجية

  وتزويدٌم بالهٍارات اللزهة لهواكبة الهستجدات  ،فخ القطاع الهٍىخن الهوظفيإعادة تيٌيل

 والتطورات.

 .ىشر الوعخ العام فخ هجال التدريب الهٍىخ 

 ىشائٍا.إوالتشجيع عمى  ،تطوير وتىهية الهشروعات ال غيرة 
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  ّوتوفير الهىاخ الهلئم بين هراكز التدريب الهٍىخ والقطاع  ،راكةالهساٌهة فخ تحقيق الش

 .اصالخ

  ورفد سوق العهل بالقوى العاهمة الفىية  ،فراد الهجتهع الهحمخأالهساٌهة فخ تىهية وتطوير

 الهدربة.

  عهال والتوا ل ٌهية التدريب فخ تطوير هىشآت الأأبىاء قاعدة واسعة هن الهؤهىين بدور و

 .هعٍم

عضاء اىطلقا هن إيهان غرفة تجارة و  ىاعة هحافظة بيت لحم بتقديم خدهات ىوعية لأ

م فخ دعم وتطوير  ،ىاعية والخدهاتيةالٍيئة العاهة هن القطاعات الهختمفة: التجارية وال ّ  ودورٌ

لتزايد الطمب هن ٌذي القطاعات لأيدي عاهمة هدرّبة عمى أٌم  وىظراً  ،اذقت اد الفمسطيىخ

والتقىخ تم استحداث وحدة التدريب الهٍىخ  الهوظفين،ولرفع كفاءة  ،الهٍارات فخ أداء الأعهال

بتعاون هن غرفة  2016فخ غرفة تجارة و ىاعة هحافظة بيت لحم فخ شٍر ىيسان هن العام 

لى تعزيز دور التدريب الهٍىخ فخ إكولون الألهاىية. بحيث تٍدف وحدة التدريب الهٍىخ والتقىخ 

 ،الهختمفة فخ هحافظة بيت لحم الهىشآتفخ الهوظفين لى تطوير هٍارات إضافة إالهحافظة، 

ٌداف وذلك هن خلل تحقيق الأ، غطية اذحتياجات التدريبية الهتزايدة فخ سوق العهلوت

 (:2017)غرفة  ىاعة وتجارة بيت لحم، الآتية التف يمية 

 .ًتعزيز دور التدريب الهٍىخ فخ الهحافظة، والترويج ل 

 ورشات عهل، بىاء عمى دراسة اذحتياجات التدريبية لأعضاء و  ،تىظيم دورات تدريبية

 الٍيئة العاهة.

 .توطيد العلقة هع هؤسسات التدريب الهٍىخ فخ الهحافظة 



25 

 

  وذلك هن خلل براهج تدريبية. ،فخ سوق العهلالتغيّرات هواكبة 

 .عهل دراسات ذحتياج أعضاء الٍيئة العاهة 

 .دراسة جودة هٍارات خريجخ هراكز التدريب 

  خا ة فيها يتعمق باحتياج السوق. –عهل الدراسات 

 اذت ال والتوا ل هع القطاع الخاص. تعزيز 

 دور الغرف التجارية في التخطيط الإستراتيجي: 9.1.2

وتقيــــــيم البيئــــــة الداخميــــــة والخارجيــــــة، وتحديــــــد فجــــــوة  ،التخطــــــيط بوضــــــع الرســــــالة يٍــــــتم

ســتراتيجيات ا  و  ،ســتراتيجيات الكميــةواختيــار أفضــل اا ،ووضــع أٌــداف طويمــة الأهــد ،ســتراتيجيةاا

ن رســالة الهىظهــة تحــدد البيئــة التــخ أســتراتيجيات الوظيفيــة، ويلحــظ واا ،راتيجيةســتالوحــدات اا

 اكتشــاف ىقــاط القــوة والضــعف والفــرص فــإن ً،ىفســ ســوف يــتم تجهيــع الهعموهــات عىٍــا فــخ الوقــت

والتٍديــدات هــن خــلل عهميــة التقيــيم يهكــن أن تــؤدي إلــى تغييــر رســالة الهىظهــة، وتتطمــب عهميــة 

واتخــاذ القــرارات باختيــار أفضــل البــدائل فــخ كــل خطــوة هــن  ،وتحميمٍــا ،وهــاتالتخطــيط تجهيــع هعم

ن ىتائجٍــا ذات ألــر طويــل الأجــل إحيــث  ،خطواتٍــا ويىبغــخ أن تهــارس بــيعمى درجــة هــن الكفــاءة

وهـا تقدهـً هـن خـدهات وسـمع والأسـواق  ،يحدد لفترة طويمة ىـوع الىشـاط الـذي تركـز عميـً الهىظهـة

وارد التــخ ســوف تســتخدم والهــ ،ا الهســتخدهة والبحــوث التــخ ســوف تجــرىالتــخ تخــدهٍا والتكىولوجيــ

 (.2213)أبو حميهة، 

جاءت فكرة وضهن الفعاليات التخ تقدهٍا الغرف التجارية فخ دعم الخطط ااستراتيجية 

ذا الهركز ضهن ىطاق الغرف التجاريةتيسيس هركز تطوير الأعهال لتوسيع  2008فخ عام  ، وٌ

وليكون بهلابة الذراع التقىخ لمغرفة  ،ا الغرفة التجارية وال ىاعية للأعضاءالخدهات التخ تقدهٍ
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وهساعدتٍم عمى التكيف هع تحديات العهل فخ  ،اذقت اديةفخ هتابعة أ حاب الهىشآت 

 ،الهىطقة، وذلك هن خلل تقديم خدهات جديدة وهتهيزة وبعيدة عن ىطاق الخدهات الروتيىية

والى ائف لأ حاب  ،لخبرات الهتخ  ة لتقديم اذستشاراتويوفر الهركز طاقم هن ذوي ا

، وتهيزت غرفة  ىاعة وتجارة بيت لحم هن خلل تحقيق هجهوعة الهىشآت التجارية وال ىاعية

 (:2017)غرفة  ىاعة وتجارة بيت لحم،  تهلل فخ ةهن الأٌداف ااستراتيجي

 . تعزيز الىشاط اذقت ادي لهجتهع الأعهال فخ الهحافظة.1

 وتعزيز التوا ل هع الأعضاء. ،تحسين تقديم الخدهات .2

 . زيادة فاعمية وكفاءة أداء الغرفة التجارية.3

 . تحسين الهوارد الهالية لمغرفة.4

 المجتمع المدني:  مفيوم 10.1.2

فخ هياديىٍا الهختمفة  ٌو جهمة الهؤسسات السياسية واذقت ادية واذجتهاعية واللقافية التخ تعهل

كالهشاركة فخ  ىع  ل عن سمطة الدولة؛ لتحقيق أغراض عدة. هىٍا: أغراض سياسيةفخ استقل

ىقابية كالدفاع عن  القرارات عمى الهستوى القوهخ، وهلال ذلك الأحزاب السياسية، وهىٍا أغراض

الىقابات للرتفاع  اله الف اذقت ادية لأعضاء الىقابة. وهىٍا أغراض هٍىية كها ٌخ الحال فخ

اتحادات الكتاب  هٍىة، والدفاع عن ه الف أعضائٍا. وهىٍا أغراض لقافية كها فخبهستوى ال

أعضاء كل  ذتجاٌات قاً خ تٍدف إلى ىشر الوعخ اللقافخ وفوالهلقفين والجهعيات اللقافية الت

يهكن  جهعية، وهىٍا أغراض اجتهاعية للإسٍام فخ العهل اذجتهاعخ لتحقيق التىهية؛ وبالتالخ
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 )أبو بكر،الىقاباتو هلمة البارزة لهؤسسات الهجتهع الهدىخ ٌخ: الأحزاب السياسية، القول بين الأ

2010.) 

تداول هفٍوم الهجتهع الهدىخ فخ الغرب جاء ذحقاً لوجودي الفعمخ، بهعىى أىً وجِدت الهؤسسات 

)الهستقمة( عن السمطة السياسية لمدولة هن أحزاب وىقابات وتجهعات لم أطمق عمى ٌذي 

ات اذجتهاعية اسم الهجتهع الهدىخ، أها فخ هجتهعاتىا العربية ـ واللاللة عهوهاً ـ فقد تم الفعالي

هدىخ فخ سياق الهشروع الحدالخ الساعخ لتيسيس الديهقراطية، فٍو وجد الالتفكير بالهجتهع 

 كفكرة وهشروع لم تم البحث عن كيفية خمقً أو البحث عىً إن كان ٌىاك ها يدل عمى وجودي

 .(2009، )هبروك

 المجتمع المدني وتطور نشأة 11.1.2

بدأ هفٍوم الهجتهع الهدىخ بالظٍور فخ الأدبيات الفكرية الغربية فخ ع ور الىٍضة والتىوير، 

تيسيس الجهعيات هن خلل  حيث كان الفرد وهجهل حقوقً ٌخ هحور تطور الهجتهع الهدىخ

)أبو سيف، كل الهجتهع الهدىخ كان ٌذا سر تشوالهىظهات التخ تخدم ه الحٍم وغاياتٍم ف

2005.) 

ا  عن ىاشئة ىوعٍا، هن فريدة بخا ية الفمسطيىخ الهدىخ الهجتهع هىظهات وتتهتع تطورٌ

هع  تتىاقض بطريقة الأخرى، الدول فخ الهدىية الهجتهعات لتطور هخالف بشكل التاريخخ

وتطورت  الهدىخ هعالهجت هىظهات هعظم ىشيت حين ففخ ىفسً الهدىخ لمهجتهع الىظري الهفٍوم

 الهدىخ الهجتهع هىظهات ىشوء بداية أن إلى يشار إذ الأخرى، البمدان فخ الدولة إطار ضهن

 كاىت الشبابية والىوادي الخيرية والجهعيات والىسوية الديىية ذلك الهىظهات فخ بها الفمسطيىية

 .(2010)هرة،  الهاضخ القرن العشريىيات هن حقبة خلل
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 اىضهامفخ  وواضحًا ٌاهًا دورًا الهاضخ القرن هن العشريىيات فخ الوطىية الغيرة دافع لعبو 

 الهؤسسات الحكوهية عن البديل أىٍا اعتبار عمى الخيرية التجهعات فخ الهواطىين هن العديد

 فخ للليىيات الهؤسسات هن العديد تشكمت حيث والهواطن، الوطن خدهة عن البعيدة لمهحتل

 وذلك لأعهالٍا السياسية وستارًا غاية واللقافخ اذجتهاعخ الىشاط هن اتخذت التخ الهاضخ القرن

 .(2009)الخطيب،  اذىتداب البريطاىخ سمطات عمى التحايل سبيل فخ

التخ عرفتٍا فمسطين فخ تمك الهرحمة أىٍا أسست  ظ لغالبية هؤسسات الهجتهع الهدىخإن الهلح

ات العائمية والعشائرية والطائفية دوراً فخ ضداً عن رغبات قوات اذحتلل، حيث لعبت العلق

 .(2007)شوهر،  ٌيكمة هؤسسات الهجتهع الهدىخ

، وههارستً الىضالية ضد 1967السياسخ الفمسطيىخ لحيويتً بعد  أن استعادة الهجتهع الهدىخ

الدول  ، وأكسبٍا احتراهاً وتقديراً دفعالكيان ال ٍيوىخ عزز هواقف م. ت. ف فخ أرض الغربة

بية إلى اذعتراف بالهىظهة، ههللً شرعياً وحيداً لمشعب الفمسطيىخ، وذلك فخ هؤتهر قهة العر 

، واذعتراف لٍا ب فة عضو هراقب فخ ٌيئة الأهم الهتحدة فخ ىفس العام، إذ أن 1974الرباط 

أٌم المحظات التخ تجمى فيٍا الهجتهع الهدىخ/السياسخ، كاىت سىوات اذىتفاضة الفمسطيىية هن 

، ففخ ظل اذىتفاضة العظيهة، تجىد الشعب الفمسطيىخ بكل فئاتً لتىظيم 1994إلى  1987

ىفسً فخ جهعيات وىواد وتىظيهات ضد اذحتلل ال ٍيوىخ. وكان الشعب الفمسطيىخ فخ الضفة 

تحت قيادة هؤسسات الهجتهع الغربية وقطاع غزة قادراً عمى تىظيم ىفسً وهوا مة اىتفاضتً 

اىتفاضة الهجتهع الفمسطيىخ داخل فمسطين وخارجٍا دخمت فخ هتاٌة جديدة، بعد إذ أن ، الهدىخ

 .(2009)الخطيب،  1993ها سهى بهسمسل السلم وتوقيع اتفاقية أوسمو 

 مكونات المجتمع المدني:1.11.1.2

 يدخل فخ دائرة هؤسسات الهجتهع الهدىخ طبقا لٍذا التعريف أي كيان هجتهعخ هىظم يقوم عمى
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 الهىتظهة تبعا لمغرض العام أو الهٍىة أو العهل التطوعخ، وذ تستىد فيً العضوية عمىالعضوية 

 عواهل الورالة وروابط الدم والوذءات الأولية هلل الأسرة والعشيرة والطائفة والقبيمة، وبالتالخ فإن

الجهعيات و ، الحركات اذجتهاعية، و الىقابات الهٍىية والعهالية أٌم هكوىات الهجتهع الهدىخ ٌخ  

اكز هر ، و ت والىوادي الرياضية واذجتهاعيةىوادي ٌيئات التدريس بالجاهعا، و يةالتعاوىية والأٌم

الهىظهات ، و وال ىاعية وجهاعات رجال الأعهال الغرف التجارية، و ت الطلبيةالشباب واذتحاد

ة ال حافة الحر ، و بيئةاىسان والهرأة والتىهية والغير الحكوهية الدفاعية والتىهوية كهراكز حقوق ا

 .(2006 )السوري،هراكز البحوث والدراسات والجهعيات اللقافية، و وأجٍزة ااعلم والىشر

 :المجتمع المدنيالعقبات التي تواجو عمل المؤسسات  2.11.1.2

سات فخ تشغيل الهعاقين ( أن ٌىاك هجهوعة هن العقبات التخ تواجً الهؤس2007أظٍر عوادة )

رتفاع كمفتٍا، هها يحد هن قدرة وال الهعوقين لأدوات الهساعدة لتيٌيىقص اوتهلمت فخ 

 ل هع الهعوق، رغم قيام عدد هن ٌذي الهؤسسات بتوزيع كهية هن تمك االهؤسسات عمى التو 

ذا الىقص يتهلل ، و الأدوات عمـى الهعوقين هؤخراً  الىقص الحاد فخ الكادر الهٍىخ الهتخ ص. وٌ

جال الطب الىفسخ عمى تفٍم الحاذت الخا ة بالهرض ىظراً لغياب فخ عدم قدرة العاهمين فـخ ه

ٍىـخ والتيٌيـل التخ ص فـخ ٌـذا الهجال، كذلك فخ هجال التربية الخا ة والتيٌيل الىفسـخ واله

الهعوقين وعدم وجود هلعب  استيعابضيق الأهكىة وعدم قدرتٍا عمى خ، و الـوظيفخ والطبيع

عدم قدرة تمك الهؤسسات عمى توفير أعهال ، و هات الترفيٍيةوساحات، أو أهاكن لتقديم الخد

خارجية لمهعوقين والتخ هـن شـيىٍا تخفيـف الهعاىاة التخ يواجٍوىٍا فخ التىقل بواسطة وسائل 

فير وسائل هوا لت الهوا لت. إن عدداً كبيـراً هـن تمـك الهؤسسات ها زالت عاجزة عن تو 

وقراطية والرسوم العالية فخ بعض الأحيان، إضافة إلى ااجراءات البير و ن، خا ة بالهعوقي

استخدام الوسـطاء والهحاباة فخ تحويل الهعوقين إلى الهراكز الهتخ  ة أو توفير فرص العهل 
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تباعٍا فخ الهراكز التخ يىتسب إليٍا الهعوقون، ادم وجود براهج أو خطط هحددة يتم ع، و لٍم

 .ذا الخ وصوعدم تزويد عائلتٍم بهعموهات ذزهة بٍ

جً اىدهاج ذوي اذحتياجات الخا ة يهكن أن يتم تقسيهٍا إلى اوترى الباحلة أن العقبات التخ تو 

جد أن تشغيل ذوي اذحتياجات الخا ة بحاجة إلى العديد هن ىقسهين، الأول قبل التشغيل ف

 واتالأدالتجٍيزات لكخ يتلءم طبيعة العهل هع الوضع ال حخ لٍم، كها أن ٌىاك ىقص فخ 

لمهعاقين لمتغمب عمى إعاقتٍم والقيام بالأعهال الهىوطة بٍم، لذا ىجد أن ٌىاك  عوبة الهساعدة 

فخ قبول ذوي اذحتياجات الخا ة للىدهاج فخ بيئة العهل، أها بعد التشغيل فٍىاك العديد هن 

ال التخ العقبات وكان أٌهٍا عدم وجود براهج وخطط واضحة هن أجل تدريبٍم عمى القيام بالأعه

 يهكن أن يقوهوا بٍا، كها أن الوضع ال حخ لديٍم فخ بعض الأحيان ذ يتىاسب هع الهٍام

ا هن العقبات، أها عمى ال عيد الحكوهخ فٍىاك شف فخ الهوارد الهالية هن  الهوكمة لٍم، وغيرٌ

أجل توفير البيئة الهريحة لمعهل فخ الهؤسسات الحكوهية لدهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ 

 العهل.
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 الدراسات السابقة: 2.2

 الدراسات العربية 1.2.2

دور هىظهات الهجتهع الهدىخ فخ تيٌيل الهعاقين ب رياً ( 2015دراسة سميمان )تناولت 

عمى ب رياً هن الذين ح موا  اً هعاق 120وتكوىت عيىة الدراسة هن ، لدهجٍم داخل بيئة العهل

التخ يعهل  ٍاوهسؤوليالشركات  هن هديري 10إلى ، بااضافة تيٌيل بعد تخرجٍم هن الجاهعة

تحميمخ وقام الباحث بت هيم أداة ن ب رياً. واعتهدت الدراسة عمى الهىٍج الو فخ الو بٍا الهعاق

ستبيان تقييم الهتدربين لمبرىاهج التدريبخ وبيئة العهل، كها قام الباحث بت هيم دليل هقابمة إ

ولين بالشركات لموقوف عمى هدى فاعمية التدريب أراء الهديرين والهسؤ  ذستق اءشخ ية 

وكفاءة الهعاقون ب رياً فخ العهل وهن ىاحية أخرى هدى هلئهة بيئة العهل، وتقييم تجربة 

دهجٍم داخل بيئة العهل. وهن الىتائج التخ خم ت إليٍا الدراسة فاعمية دور هىظهات الهجتهع 

بيئة العهل، كها أن تدريب الهعاقين ب رياً الهدىخ فخ تيٌيل الهعاقين ب رياً لدهجٍم داخل 

يساٌم فخ تىهية قدراتٍم لرفع كفاءتٍم فخ هجاذت العهل الهختمفة. وأٌهية التدريب عمى هٍارات 

التوا ل، واستخدام الحاسب الآلخ، وهٍارات التوجيً والحركة فخ ح ول الهعاقين ب رياً عمى 

يلت فخ بيئة العهل لمهعاق ب رياً حتى فر ة عهل حقيقية، وضرورة اذٌتهام بوضع التسٍ

 والتكيف داخل بيئة العهل. اذىدهاجيهكىً 

 ااعاقة ٌدفت إلى التعرف عمى العواهل التخ تؤلر فخ تهليل ذوي ( 2014دراسة أبو جري )و 

فخ الوظائف الحكوهية اادارية هن وجٍة ىظر اادارة العميا والوسطى، وقد أجريت الدراسة 

وزارة اذقت اد الوطىخ فخ قطاع غزة، ولتحقيق أٌداف الدراسة قام الباحث بإعداد التطبيقية عمى 

استباىة لجهع البياىات وقد اعتهد الباحث الهىٍج الو فخ التحميمخ، وتكون هجتهع الدراسة هن 
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وهوظفة،  اً ( هوظف73جهيع أفراد اادارة العميا والوسطى بوزارة اذقت اد الوطىخ والبالغ عددٌم )

 ااعاقة أن غالبية أفراد العيىة يرون أن ٌىاك ىق اً واضحاً هن قبل الوزارة فخ تهليل ذوي  تبين

، وظٍر واضحاً عدم كفاية الهوارد وتوفير الهستمزهات اللزهة لٍم وكذلك اذٌتهام بٍم بشكل عام

 .ااعاقة الهالية لدى الوزارة هها يحد هن تىفيذ التسٍيلت اللزهة لذوي 

سعت الدراسة لتحقيق عدة أٌداف تتعمق بالتعرف  (2012) عبد الباقي سياق يرىوفي نفس ال

وكذلك التعرف عمى فمسفة تيٌيل  ،، وأٌهيتٍاعمى فمسفة الجهعيات الأٌمية وهفٍوهٍا وأٌدافٍا

وكذلك  ،الهعاقين وها الدور الذي تقوم بً الجهعيات الأٌمية فخ هجال تيٌيل الهعاقين حركياً 

واستخدهت  ،ود التخ تقوم بٍا الجهعيات فخ هجال التيٌيل الهعوقين حركياً التعرف عمى الجٍ

ا شهوذً  ؛الدراسة الهىٍج الهقارن لدراسة الىظم الهختمفة بطريقة  لأىً يعد أىسب الهىاٌج وأكلرٌ

يات الأٌمية هىٍا وجود هجهوعة هن الهعوقين هرتبطة بالجهعوكان أٌم ىتائج الدراسة  ،الهقارىة

عدم التىسيق بين الهؤسسات رعاية ، و دارية لمجهعيات الأٌمية فخ ه راا ضعف القدرات

ا هن الهؤسسات الهجتهعية الأخرى سواء الأٌمية أو الحكوهية ا هه ،وتيٌيل الفئات الخا ة وغيرٌ

ت فخ تيٌيل تمك هكاىيات الهادية البشرية والتىظيهية لتمك الهؤسسايعوق اذستفادة هن الهوارد واا

ح اءات والهعموهات  ياىات الخا ة بالهعوقين وغياب ااالواضف فخ الب لق ورا، و الفئات

ىقص ، و تزداد أعداد الهعوقين فخ الهجتهععاقات و تخ تساعد فخ التعرف عمى أبعاد اازهة اللال

وىقص أفراد التدريب والتيٌيل وعدم رغبة  ،الهوارد الهالية وىقص الهىشآت الطبية والتعميهية

 لتعاون هع الأجٍزة القائهة بعهمية التيٌيل.  الجهاٌير فخ ا

العواهل الهؤدية إلى الهشكلت التخ تحد هن التحاق الهعاقين ( 2008دراسة الرنتيسي )تناولت 

لمتغمب حركياً بفرص العهل والتو ل إلى هقترح هن هىظور الههارسة العاهة لمخدهة اذجتهاعية 
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د هن التحاق الهعاقين حركياً بفرص العهل، وقد عمى العواهل الهؤدية إلى الهشكلت التخ تح

الدراسة عمى جهعية الهعاقين حركياً استخدم الباحث الهىٍج الو فخ وتم تطبيق بهديىة غزة 

تم سحبٍا بالطريقة العشوائية البسيطة  اً ( هعاق140وتم تطبيقيا عمى عيىة هكوىة هن )بفمسطين 

لىتائج عدم تعاون رجال الأعهال وأ حاب وتم تطبيق اذستبيان الخاص بالدراسة وكاىت ا

اله اىع هع الهؤسسات التخ تيتم بتشغيل الهعاقين، عدم جدية خدهات التيٌيل الهٍىخ التخ 

ضعف ااهكاىيات الهادية بالهؤسسات الهخ  ة لتدريب الهعاقين، تقدهٍا الهؤسسة لمهعاقين، 

 وفرص العهل ذ تىاسب الهعاقين.

لى التعرف عمى دور الهؤسسات التربية الخا ة فخ هحافظات إ (2003فروانة ) دراسةٌدفت 

غزة فخ تىهية القدرات التعميهية والعقمية والهعرفية واذجتهاعية وتيٌيل الهعاقين هٍىياً، الذين 

وكيفية اذستفادة هن اذتجاٌات  العقمية والب رية والسهعية والحركية، ااعاقةيعاىون هن 

، وقد تكوىت عيىة الدراسة هن ٍاهة هن شرائف الهجتهع الفمسطيىخالالهعا رة فخ خدهة الشريحة 

( فرداً هن هدراء وهعمهخ وهرشدي التيٌيل والتدريب، واستخدام الباحث الهىٍج الو فخ 215)

شفت الدراسة عن عدة ىتائج أٌهٍا وجود حاجة هاسة كالتحميمخ لمو ول إلى ىتائج الدراسة، و 

وضرورة  ،سر الهعاقينأن هؤسسات التيٌيل و توا ل الأسري بيلى تعزيز الدور اذجتهاعخ والإ

الهعا رة فخ الهجتهع وتعزيز اذتجاٌات  ،إشراك الهعاقين فخ براهج خا ة بىتيجة قدراتٍم

ا الهؤسسات الخا ة،، الفمسطيىخ ربية الخا ة افتقار ٌذي بالت كها كشفت جواىب ٌاهة توفرٌ

ظٍرت الىتائج كها أ، و إعاقة تىاسب هستواٌا الفكريلكل  لى وسائل تعميهية هتطورةإالهؤسسات 

 ااعاقة لهتغير ىوع تعزى بين أدوار هؤسسات التربية الخا ة  إح ائية ةوجود فروق ذات دذل

 ااعاقة خرى وذلك ل الف عاقات الأالسهعية وبقية اا العلقةبين  التخ تتخ ص بٍا الهؤسسة،
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 وكالة، أٌمية( تعود لجٍة الهؤسسة )حكوهية،  ائيةإحن ٌىاك فروق ذات دذلة أكها  السهعية،

 ٌمية.الأوذلك ل الف الهؤسسات  ،لى جاىب تىهية القدرات الهعرفية والفعميةإ

تحديد هدى كفاية الخدهات التشغيمية التخ تقدهٍا  تم البحث فخ (2003دراسة مسمم )وفي 

ها هدى كفاية خدهات التدريب  :هؤسسة يوم التيٌيل الهستشفيات لمهعاقين وكان أٌم تساؤذتٍا

 اً،هعاق (675حيث طبقت ٌذي الدراسة عمى عيىة بمغت ) ،الهٍىخ وخدهات التشغيل لمهعاقين

 ،تعتبر ٌذي الدراسة هن الدراسات الو فية باستخدام هىٍج الهسف اذجتهاعخ بيسموب العيىةو 

 عوبة إيجاد العهل أن أٌم الهشكلت التخ تواجً الهعاق ٌخ  :وكان هن أٌم ىتائج الدراسة

وذلك لعدم توافر عهل هىاسب وكذلك   ،الهىاسب لمهعاق بعد ح ولً عمى شٍادة التيٌيل الهٍىخ

عدم تعاون أ حاب الأعهال )القطاع الخاص( فخ تشغيل الهعاقين لأىٍم يبحلون عن الربف 

عهل  ويو خ الباحث بضرورة تحسين هستوى الخدهات التشغيل لمهعاقين وتوفير فرص ،الهادي

 هىاسبة  لمهعاق بعد ح ولً عمى شٍادة التيٌيل الهٍىخ.

 الدراسات الأجنبية: 2.2.2

سباب التخ لٍا علقة الأالتعرف عمى  تم khoo et al, 2013) كيو وآخرون ) دراسةوفي 

إعاقة  اذ اً هاليزي اً هعاق 487عمى فر ة عهل واحتوى هجتهع الدراسة عمى  ااعاقةبح ول ذوي 

يعاىون هن إعاقات جسدية  287ات فخ شهال هاليزيا حيث تبين أن ها عددي هن أربع وذي

الجسدية   ااعاقة عقمية وقد تم إجراء الدراسة عمى الأشخاص ذوي  إعاقاتوالباقخ يعاىون هن 

الجسدية  ااعاقة والباقخ يعاىون هن إعاقات عقمية وقد تم إجراء الدراسة عمى الأشخاص ذوي 

(سؤاذً لتحديد ٌل ٌىاك 56الدراسة حيث تم توزيع استبيان هكون هن) %هن هجتهع59وىسبتٍم 

 .ااعاقة  يتهييز فخ هكان العهل سواء هن أرباب العهل أو الزهلء أو الزبون للأشخاص ذو 
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لدى الأشخاص الهرشحين  ااعاقة وأظٍرت الىتائج أن ٌىاك تفرقة واضحة ترجع إلى جود 

هن أفراد العيىة ح موا عمى فر ة عهل بىسبة  %(79.4لمعهل حيث بيىت أن ها ىسبتً )

لم يح موا عمى  اً وأن ٌىاك أشخا  ساعات يوهياً. 10%(هىٍم كاىوا يعهمون لأكلر هن 14.3)

هن أفراد العيىة وترجع أسباب عدم ح ولٍم عمى العهل لمتهييز  %(20.6) فر ة عهل وىسبتٍم

 .ااعاقة بسبب 

ٌدفت إلى التعرف عمى الهعوقات والأسباب  (Marumoagae, 2012) مارموقي دراسة

هن الدخول سوق العهل فخ جىوب أفريقيا  ااعاقةاللقافية واذجتهاعية والشخ ية التخ تهىع ذوي 

خ: ة.وتحدلت الدراسة عن أٌم الهعيقات ولخ تٍا فخ للل ىقص وسائل السلهة فخ  هعيقات وٌ

لى العهل، و العهل كاىاتٍم الخا ة فخ العهل وعدم تقبل الجٍل فخ إه، و  عوبة التىقل هن وا 

ٌت الدراسة إلى كها ىوّ  وهواقفٍم الهىحازة وغير العادلة تجاٌٍم. ااعاقةأرباب العهل لذوي 

التشريعات والقواىين الهتبعة فخ جىوب أفريقيا والتخ تتعمق بضرورة إيجاد العدالة والهساواة فخ 

جبار أرباب العهل عمى تعدي ااعاقة توظيف ذوي   ل ظروف العهل لتتوائم هع إعاقتٍم.وا 

بدراسة ىتائج توظيف الأشخاص ذوي  (Chooi Hwa  et al, 2008آخرون )و جوي ىوا قام 

فخ شركات هاليزيا حيث تم اقتراح ىهوذج ىظري حدد فيً الباحلون ىتائج التوظيف بلللة ااعاقة 

رات الهستقمة الهؤلرة بيربعة ت( والهتغيار راتب، الرضا الوظيفخ، تعزيز القدهتغيرات تابعة )ال

هتغيرات ٌخ  هتغيرات داخمية:)الرغبة بالتقدم، الأداء( وهتغيرات خارجية )العلقة هع الهدير، 

عمى عيىات لهوظفين والتّطبيق وتم دراسة ألر الهتغيرات الهستقمة عمى التابعة  دعم الهىظهة(.

لوجود  ن الهجهوعتين يرجع سببياً ودراسة وجود اختلفات بي ،ذوي إعاقة وهوظفين بدون إعاقة

فخ هاليزيا ٌم الذين وجدوا لٍم  ااعاقة هن ذوي  3523، ووضحت الدراسة بين ااعاقة 
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خلل العشر سىوات  ااعاقة هميون شخص هن ذوي  2.4وظائف فخ القطاع الخاص هن أ ل 

و ها يدل عمى عدم استغلل ٌذا الهورد البشري فخ هاليزيا ألبتت ت وجود هشكل الأخيرة، وٌ

ٍم الهٍىية لىفع وظائف هىاسبة وكذلك الرقخ بحيات ىمهن الح ول ع ااعاقة حرهان ذوي 

 هجتهعاتٍم.

ى أٌم العواهل الهؤلرة فخ توظيف الشباب مالتعرف ع (Fabian, 2007)دراسة فابيون  حاولت

 شاباً حضرياً خريجاً هن 4571وتكوىت عيىة الدارسة هن  ااعاقة الحضر هن ذوي 

وقام طاقم الهؤسسة بتوزيع  Marriott foundation for people with disabilitiesهؤسسة

% هن 68استبياىات واجراء هقابلت هعٍم، وبعد تحهيل العيىات إح ائياً كاىت الىتيجة ح ول 

: ائٍم هن برىاهج الهؤسسة ويعود ذلك إلى الأسباب التاليةهعمى وظائف بهجرد اىت اسةر عيىة الد

 تمقخ هساعدات اجتهاعية، و الخبرات السابقة، و الجىس

اادارة العميا لدعم  لفحص تيلير رؤية( Moore et al, 2005مور وآخرون )سة تٍدف درا

ات الرياضية، حيث تم بىاء استباىة لجهع ال ىاع فخ ااعاقةهن ذوي  يريوتوظيف هد

رياضية فخ هىظهة  500ى عم زيعٍاو تَ  ذوي إعاقة وتم، يريهدالهعموهات عن هدى وجود 

وأشارت ، وتم تحهيل البياىات إح ائياً % 31استباىة بىسبة  196استرداد الوذيات الهتحدة، وتم 

% لههارسات اادارة العميا الداعهة لتهليل 5الىتائج إلى وجود أٌهية كبيرة عىد هستوى دذلة 

ت لٍا رؤية إيجابية ذوي إعاقة، كها اتضف أن اادارة العميا فخ ٌذي الشركا هديرينوتوظيف 

 .ااعاقةذوي  هديرينلتحسين الههارسات الداعهة هن قبل اادارة العميا لتوظيف 

ارس  قام الباحلان  إح ائيةاسة ر بتقديم د  (Kennedy and Harris, 2003)كىدي وٌ

ااعاقات الحادة فخ الوذيات الهتحدة حيث بين أن  تحدلا فيٍا عن واقع توظيف الأشخاص ذوي
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ا( ه43) حيث كاىت ىسبة البطالة بيىٍم  ،ميون أهريكخ يعاىون هن إعاقات جسدية أو عقمية وغيرٌ

الهتعمقة  الباحلان إلى بعض القواىين الفدرالية وعرج %(.26%(، وهعدل الفقر)73) ـتقدر ب

سة الدائم هن هن طاقم الهؤس (%1)القاضخ بتوظيف  ا القاىونوالتخ أٌهٍ ااعاقةبتوظيف ذوي 

 فخ الفترة ااعاقة هن ذوي  اً شخ  (2669) سة عيىة هكوىةواستطمعت الدرا، قةااعاذوي 

وضحت أو ، (2001-1995) فخ الفترة ااعاقة هن ذوي  اً شخ  (433و) ( 1989-1994)

فخ ، و 1994% عام  6.6 ااعاقة ة هن ذوي ىسبة الذين ح موا عمى وظائف دائهأن الىتائج 

وجود ىزول و م. ٍ% هن ٌؤذء الأشخاص تم توظيف6.5فقط  2001-1995الفترة الزهىية هن 

واىتٍى الباحلان بين ٌذي ااح ائيات توضف هدى التحدي  ،ااعاقةحاد فخ ىسبة توظيف ذوي 

فخ الح ول عمى عهل دائم، وقدهت الى ائف لأرباب العهل بضرورة  ااعاقة الذي يواجً ذوي 

 وتوظيفٍم. ااعاقة اذٌتهام بطاقات ذوي 

 يب عمى الدراسات السابقةالتعق 3.2

فخ سوق العهل، يهكن  ااعاقة وهن خلل استعراض الدراسات السابقة التخ تىاولت دهج ذوي 

 جهال الىقاط التخ تو مت لٍا الدراسات السابقة بها يمخ:إ

تشابٍت العديد هن الدراسات السابقة فخ البحث فخ تيٌيل ذوي اذحتياجات الخا ة هلل  .1

كها   ، (2015دراسة سميهان )، و (2012دراسة عبد الباقخ )، و (2003)فرواىة،دراسة 

أن ٌىاك هجهوعة هن الدراسات السابقة تىاولت كيفية تقديم الخدهات لمهعاقين هلل 

دراسة فخ الهؤسسات هلل  ااعاقة العواهل التخ تؤلر فخ تهليل و ، (2003هسمم )دراسة 

 Chooi Hwa  etاسة )در و ، (Marumoagae, 2012دراسة )و ‌،(2014أبو جري )

al, 2008)،‌ و( دراسةKennedy and Harris, 2003) واتفقت بعض الدراسات فخ ،
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دراسة العواهل التخ تحد هن التحاق ذوي اذحتياجات الخا ة بالعهل هلل البحث فخ 

 ، (khoo et al, 2013)، ودراسة (2008الرىتيسخ )

لبحث فخ العواهل الهؤلر فخ تختمف بعض الدراسات عن الدراسات السابقة هن خلل ا .2

، ألر دعم رؤية توظيف الهدراء ذوي (Fabian, 2007دراسة )اذىخراط فخ العهل هلل 

 .(Moore et al, 2005دراسة )اذحتياجات الخا ة هلل 

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل تهيزت ٌذي الدراسة هن خلل البحث فخ  .3

ذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي ا

 .الفمسطيىخ

كها أىٍا تهيزت هن خلل أداتٍا حيث عهمت عمى استق اء آراء ذوي اذحتياجات  .4

غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الخا ة وكذلك آراء العاهمين فخ 

 .الهجتهع الهدىخ
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 الفصل الثالث

‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الطريقة والإجراءات

 تمييد:

وقد شهل الدراسة، التخ تم اتباعٍا فخ تىفيذ ٌذي جراءات ااطريقة و لم و فاً ٌذا الف ل يتىاول 

 ،عيىة الدراسةو هجتهع الدراسة، و ، الطريقة التخ اتبعت لتطبيقٍاو لهىٍج الدراسة،  ذلك و فاً 

خطوات تطبيق الدراسة، و لبات الأداة، و  دق الأداة، و أداة الدراسة، و ه ادر جهع الهعموهات، و 

 لبياىات الدراسة، وهفاتيف الت حيف ح ائيةالهعالجة ااو 

 منيج الدراسة: 1.3

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل لقياس  الو فخ الهىٍج ةالباحل تاستخده

 وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ

 .لهلئهة ٌذا الهىٍج لطبيعة الدراسة وبيئتٍا
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 مجتمع الدراسة:  2.3

البالغ و  غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميلالعاهمين فخ ن هجتهع الدراسة هن تكوّ 

الهجتهع الهحمخ العاهمة فخ  وتهلمت الهؤسسات وهؤسسات الهجتهع الهدىخ (،35عددٌم )

 (YMCAجهعية الشبان الهسيحية )و  ،( أفراد4) فخ )اذتحاد العام لمهعاقين هحافظة الخميل

وكذلك ذوي اذحتياجات الخا ة  ((45) هكتب العهلو ، ( أفراد2) الجهعية العربيةو ، ( أفراد10)

( فرد حسب 900خ والبالغ عددٌم )همين فخ الهؤسسات الحكوهية وهؤسسات الهجتهع الهحمالعا

 .اتحاد الهعاقين الفمسطيىخ إح ائية

 عينة الدراسة: 3.3

% هن عدد الهعاقين فخ هحافظة الخميل، بيىها بمغ حجم 10.3بمغ حجم عيىة الهعاقين 

هؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ  % هن عدد العاهمين فخ62.5عيىة هؤسسات الهجتهع الهدىخ 

لتسٍيل و ول الباحلة ق دية)الهتاحة( عن طريق استباىة الكتروىية  عيىةتم أخذ هديىة الخميل، 

 ىة هن كل طبقة والأعداد الهستردةيوضف حجم العي، إلى هجتهع الدراسة

 ص المبحوثين الشخصية والديمغرافية لأفراد عينة الدراسة(: خصائ1.3جدول)

 حتياجات الخاصةعينة ذوي الا

 الىسبة الهئوية العدد الفئة الهتغير

 الجىس
 48.4 45 ذكر
 51.6 48 اىلى

 100 93 الهجهوع

 ااعاقة درجة 
  
  

 16.1 15 قميمة
 38.7 36 هتوسطة
 45.2 42 شديدة

 100 93 الهجهوع
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 ااعاقة طبيعة 

 51.6 48 حركية
 9.7 9 سهعية
 35.5 33 ب رية 
 0 0 ذٌىية

 3.2 3 غير ذلك
 100 93 الهجهوع

ىوع الهؤسسة التخ 
 تعهل فيٍا

 29.0 27 تعميهية
 71.0 66 خدهية
 0 0 تجارية

 0 0 غير ذلك
 100 93 الهجهوع

 الخبرة العهمية

 54.8 51 سىوات 5أقل هن 
 25.8 24 سىوات 10إلى أقل هن  5هن 
 19.4 18 فيكلر سىوات 10

 100 93 الهجهوع

 التح يل العمهخ

 38.7 36 دبموم فها دون
 58.1 54 بكالوريوس

 3.2 3 هاجستير فيعمى
 100 93 الهجهوع

 مؤسسات المجتمع المحميعينة 

 الجىس
 33.3 20 ذكر
 66.7 40 اىلى

 100 60 الهجهوع

 الخدهةعدد سىوات 

 20 12 سىوات 5أقل هن 
 46.7 28 سىوات 10إلى أقل هن  5هن 
 33.3 20 فيكلر ىواتس 10

 100 60 الهجهوع

 التح يل العمهخ

 33.3 20 دبموم فها دون
 38.3 23 بكالوريوس

 28.4 17 هاجستير فيعمى
 100 60 الهجهوع
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 أداة الدراسة: 4.3

ببىاء استباىة لقياس  ةالباحل تقاه لمح ول عمى بياىات الضرورية لمتحميل ااح ائخ

افظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات دور غرفة تجارة و ىاعة هح

، وقد تم بىاء اذستباىة بعد اذطلع عمى الدراسات السابقة الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ

، الدراسةوهن خلل اذستفادة هن ذوي اذخت اص فخ هجال  ،العلقة بهوضوع الدراسة اتذ

، والهحور اللاىخ الديهغرافيةحور الأول تكون هن البياىات : اله، هحورينوقد اشتهمت اذستباىة

خ هقسهة إلى فقرات ذات علقة بدور غرفة  تجارة و ىاعة هحافظة الخميل فقرات اذستباىة وٌ

قبل  وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ

دد فقرات اذستباىة التخ تم توزيعٍا عمى ذوي يل، بمغ عالتشغيل، وفقرات أخرى بعد التشغ

( فقرة بيىها بمغ عدد فقرات اذستباىة التخ تم توزيعٍا عمى الغرفة 22اذحتياجات الخا ة )

 ( فقرة.24التجارية وهؤسسات الهجتهع الهدىخ )

 صدق الأداة 5.3

هــن  اذســتباىة عمــى هجهوعــة هــن الهحكهــين ٍالمتحقــق هــن  ــدق أداة الدراســة، تــم عرضــ

 .لدكتوراي فخ الجاهعات الفمسطيىيةحهمة شٍادة ا

للرتقاء بهستوى اذستبياىات ولضهان تحقيقٍا للأٌداف التخ وضـعت هـن أجمٍـا، تهـت هراجعتٍـا 

استشـــارة  وتحكيهٍـــا هـــن قبـــل عـــدد هـــن الأكـــاديهيين والهتخ  ـــين فـــخ هجـــال الدراســـة، كهـــا تـــمّ 

ء هلحظات وْ البياىات وتحميمٍا. وفخ ضَ اخت ا يين فخ هجال ااح اء هن أجل عهمية إدخال 
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تعــديل بعــض عبــارات اذســتبياىات كــخ ت ــبف أكلــر وضــوحاً هــن حيــث ال ــياغة  الهحكهــين تــمّ 

 ( يبين قائهة أسهاء الهحكهين.2تىدرج تحتٍا، والهمحق رقم ) ٌا لمهحاور التخؤ واىتها

فقـرة  العلقـة بـين كـل اذرتبـاط بيرسـون والتـخ تعبـر عـن قـوةتم حسـاب هعـاهلت هن ىاحية أخرى 

 ،هع الدرجة الكميـة لـذلك الهحـور الـذي تىتهـخ إليـً الفقـرةأداة الدراسة وهجاذت  ،هن فقرات هحاور

اذرتباط هعاهلت عىدها تكون جهيع أو هعظم  ٍا تتهتع بدرجة  دق عالٍ وتعتبر أداة الدراسة بيىّ 

ـــة إح ائيا)هســـتوى الدذلـــة أقـــل هـــن  ـــ2025دال ـــالخ يـــدل عم ى زيـــادة اذتســـاق أو التىاســـق (، وبالت

 الداخمخ لمفقرات 

ذوي  ذستهارة(: هعاهلت اذرتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لهحور 2.3الجدول رقم)
 اذحتياجات الخا ة

 العبارة #

معامل 

الارتباط 

 بيرسىن

مستىي 

الذلالت 

 المعىىيت

 0.00 0.66 واجٍت هعارضة هن قبل الأسرة قبل دخول هجال العهل‌ 10
 0.00 0.69 العهل ىواجٍت  عوبة فخ الح ول عم‌ 20
 0.00 0.69 فخ الح ول عمى الوظيفة سببٌ  ااعاقة ‌ 30
 0.00 0.63 ذ ألق بقدراتخ قبل التشغيل‌ 40
غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع عهمت ‌ 50

 0.00 0.63 فخ هساعدتخ لمح ول عمى العهل الهدىخ
 0.00 0.59 التاهة بالعهل الذي سيقوم بً ح مت عمى الهعرفة‌ 60
 0.00 0.78 تم توفير لخ جهيع الأدوات الهكتبية الخا ة بخ‌ 70
 0.00 0.72 تم توفير لخ الخدهات ال حية الهلئهة لوضعخ ال حخ‌ 80
 0.00 0.73 أعاىخ هن تدىخ الأجور فخ العهل‌ 90

 0.00 0.77 أعاىخ هن طول ساعات العهل‌ 120
 0.00 0.68 ىفقات العلجٌىاك  عوبة فخ تغطية ‌ 110
 0.00 0.63 أجد  عوبة فخ الهو لت لمو ول إلى العهل‌ 120
 0.00 0.65 بيئة العهل غير هلئهة لوضعخ ال حخ‌ 130
 0.00 0.57 أكبر هن طاقتخ فخ العهل اً أبذل جٍد‌ 140
 0.00 0.64 ذ يوجد هساواة بيىخ وبين زهلئخ فخ هٍام العهل‌ 150
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 0.00 0.63 هن قبل الهدير والزهلء يتم توجيً تعابير غير هىاسبة لخ‌ 160
 0.00 0.56 ت عب ح ولخ عمى الترقية فخ العهل ااعاقة ‌ 170
يمتزم أ حاب العهل بتطبيق حقوق الأشخاص ذوي اذحتياجات ‌ 180

 0.00 0.55 الخا ة
 0.00 0.66 يتم تيهين التجٍيزات الخا ة بالوضع ال حخ الهىاسب‌ 190
 0.00 0.73 يعة العهلالتخ أعاىخ هىٍا هىاسبة لطب ااعاقة ‌ 220
 0.00 0.73 تعهل الهؤسسة عمى تكميفخ بالهٍام التخ أبدع فيٍا‌ 210
 0.00 0.64 بخ اً خا  اً  حي اً تم هىحخ تيهيى‌ 220

 
ذستهارة هعاهلت اذرتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لهحور (: 3.3الجدول رقم)

‌. هؤسسات الغرفة التجارية وهؤسسات الهجتهع الهدىخ
 

 العبارة #

معامل 

الارتباط 

 بيرسىن

مستىي 

الذلالت 

 المعىىيت

غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع تعهل ‌ 10
 0.00 0.64 عمى عقد دورات تدريبية لذوي اذحتياجات الخا ة الهدىخ

 0.00 0.53 رفض العديد هن الهؤسسات تشغيل ذوي اذحتياجات الخا ة‌ 20
تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات  غرفةٌىاك شراكة بين ‌ 30

 0.00 0.54 لتشغيل ذوي اذحتياجات الخا ة الهجتهع الهدىخ
 0.00 0.66 يتم استخدام التكىولوجيا لتيٌيل ذوي اذحتياجات الخا ة لمعهل‌ 40
ٌىاك دورات هتخ  ة حسب الوظيفة التخ يتم تيهيىٍا لذوي ‌ 50

 0.00 0.59 اذحتياجات الخا ة
جارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع غرفة تتعهل ‌ 60

عمى تعزيز هٍارات اذت ال والتوا ل لدى ذوي  الهدىخ
 اذحتياجات الخا ة

0.69 0.00 

 0.00 0.63 يستفيد هعظم ذوي اذحتياجات الخا ة هن الدورات التيٌيمية‌ 70
غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع تدرس ‌ 80

هل اذجتهاعية هن حيث هىاسبتٍا لذوي بيئة الع الهدىخ
 اذحتياجات الخا ة

0.83 0.00 

يتم تزويد ذوي اذحتياجات الخا ة بالهعرفة عن العهل الذي ‌ 90
 0.00 0.59 سيقوهون بً

يتم هرافقة ذوي اذحتياجات الخا ة عاهمين ذوي خبرة عالية ‌ 120
 0.00 0.68 لتدريبٍم عمى العهل
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فظة الخميل وهؤسسات الهجتهع غرفة تجارة و ىاعة هحاتتابع ‌ 110
 0.00 0.52 ذوي اذحتياجات الخا ة بعد التشغيل الهدىخ

غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع تتابع ‌ 120
 0.00 0.63 سمم الرواتب لذوي اذحتياجات الخا ة الهدىخ

غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع تدرس ‌ 130
 0.00 0.67 رضا عن العهل لذوي اذحتياجات الخا ةهستوى ال الهدىخ

غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع تؤهن ‌ 140
 0.00 0.58 الأهان الوظيفخ لذوي اذحتياجات الخا ة  الهدىخ

غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع تساعد ‌ 150
 حخ لذوي فخ توفير بيئة عهل هجٍزة حسب الوضع ال الهدىخ

 اذحتياجات الخا ة
0.53 0.00 

غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع تتابع ‌ 160
 0.00 0.55 الهٍام التخ يتم تكميف ذوي اذحتياجات الخا ة بٍا الهدىخ

يتم توعية العاهمين فخ الهؤسسات فخ كيفية التعاهل هع ذوي ‌ 170
 0.00 0.67 اذحتياجات الخا ة

أسباب تغيب العاهمين هن ذوي اذحتياجات الخا ة يتم هتابعة ‌ 180
 0.00 0.74 عن العهل

غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع تتكفل ‌ 190
 0.00 0.53 بالىفقات العلجية لذوي اذحتياجات الخا ة الهدىخ

غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع تساٌم ‌ 220
قاط الضعف لذوي اذحتياجات الخا ة فخ التغمب عمى ى الهدىخ

 وتيٌيمٍم لتىفيذ الهٍام
0.66 0.00 

يتم تقديم الهساىدة الهٍىية لذوي اذحتياجات الخا ة هن قبل ‌ 210
 0.00 0.65 غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ

غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع تساعد ‌ 220
 0.00 0.76 تعزيز اللقة بالىفس لذوي اذحتياجات الخا ة عمى الهدىخ

غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع تعهل ‌ 230
 0.00 0.73 عمى التقميل هن ساعات العهل لذوي اذحتياجات الخا ة الهدىخ

غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع تعهل ‌ 240
 0.00 0.63 ىاسب لكل فرد حسب إعاقتًعمى توفير العهل اله الهدىخ

 

هن خلل الجداول السابقة يتضف وجود ارتباطات دالة إح ائيا)هستويات الدذلة الهعىوية أقل 

 )الخدهات قبل التشغيل، الخدهات بعد التشغيل( بين هعظم فقرات هحاور الدراسة (0.05هن 
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بين الدرجات الكمية لهحاور وهجاذت والدرجات الكمية لمهحاور التخ تحتوي تمك الفقرات وكذلك 

هجاذتٍا  ادقة فخ وبذلك تعتبر ٌذي الفقرات و الدراسة والدرجة الكمية لتمك الهجاذت والهحاور، 

 .قياس ها وضعت لقياسً

 :ثبات الأداة 6.3

الهبحولين  إجاباتلمتعبير عن هدى تجاىس و تىاسق)اتساق( لبات أداة الدراسة يستخدم  

الىتائج  أداة الدراسة عطختأن ٍم، وبالتالخ إجاباتوهدى دقة أداة الدراسة ات عمى فقرات وعبار 

لقياس لبات أداة . لذلك و فخ ىفس الظروفأخرى ههالمة  عمى عيىةٍا ىفسٍا إذا أعيد تطبيق

بااضافة إلى الدرجة الكمية لأداة الدراسة لبات لهجاذت أداة الدراسة والفقرات قياس الالدراسة تم 

وكاىت الىتائج عمى الىحو وذلك عمى عيىة الدراسة،  اللبات كروىباخ ألفا تهعاهل باستخدام

 :التالخ

 (: معاملات الثبات لمجالات الدراسة3.3جدول رقم)
 هعاهل اللبات ألفا كروىباخ عدد الفقرات الهجال

 استمارة ذوي الاحتياجات الخاصة
 0.72 8 قبم‌انتشغيم
 0.81 14 بعد‌انتشغيم

 0.83 22 نكهيةاندرجة‌ا
 مؤسسات المجتمع المحميعينة استمارة 

 0.83 10 قبم‌انتشغيم
 0.86 14 بعد‌انتشغيم
 0.92 24 الدرجة الكمية
-2.72)بــين تراوحــت  قــيم هعـاهلت اللبــات لهجــاذت الدراسـةأن ( 303)كهـا يتضــف هـن الجــدول 

ههــا ، اذحتياجــات الخا ــة ذســتهارة ذوي (2.83(، كهــا بمغــت قيهــة هعاهــل اللبــات الكميــة )2081

، الىتــائج الحاليــةالبياىــات و % هــن 83إىتــاج إعــادة يــدل عمــى أن أداة الدراســة الحاليــة قــادرة عمــى 

(، كهـــا بمغـــت قيهـــة هعاهـــل 2.96-2.83)تراوحـــت قـــيم هعـــاهلت اللبـــات لهجـــاذت الدراســـةبيىهـــا 



47 

 

ى أن أداة الدراسـة الحاليـة هها يدل عمذستهارة هؤسسات الهجتهع الهحمخ،  (2.92اللبات الكمية )

الىتـــائج الحاليـــة فيهـــا لـــو تـــم إعـــادة القيـــاس والبحـــث البياىـــات و % هـــن 92إىتـــاج إعـــادة قــادرة عمـــى 

هىاســبة لأغــراض وبالتــالخ اعتبــرت أداة الدراســة الحاليــة واســتخداهٍا هــرة أخــرى بــىفس الظــروف، 

 الدراسة والأٌداف التخ وضعت ٌذي الهجاذت وفقراتٍا هن أجمٍا.

 :متغيرات الدراسة 703

 تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخدور غرفة  المتغير المستقل:       

 دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخالمتغير التابع:        

 

 حصائيةالمعالجة الإ 8.3

دخالٍـا إلـى الحاسـوب وقـد تـم إدخالٍـا ا بعد جهع بياىات الدراسة، قاهت الباحلة بهراجعتٍا تهٍيـداً 

 جابـاتة إلى رقهية حيث أعطيـت اافظيّ المّ  جاباتهعيىة أي بتحويل اا اً لمحاسوب بإعطائٍا أرقاه

(، )هوافقــة بدرجــة هتوســطة 2(، )هوافقــة بدرجــة قميمــة 1الأرقــام التالية:)هوافقــة بدرجــة قميمــة جــدا 

 الخهاســـخ عمـــى هقيـــاس ليكـــرت(،5بيـــرة جـــدا (، )هوافقـــة بدرجـــة ك4(، )هوافقـــة بدرجـــة كبيـــرة 3 

دور غرفــــة تجــــارة و ــــىاعة  بحيــــث كمهــــا زادت الدرجــــة زادت درجــــة اســــتجابات الهبحــــولين ىحــــو

هحافظة الخميل وهؤسسـات الهجتهـع الهـدىخ فـخ دهـج ذوي اذحتياجـات الخا ـة فـخ سـوق العهـل 

 .الفمسطيىخ

الأعـــداد والىســـب الهئويـــة لخ ـــائص اللزهـــة لمبياىــات باســـتخراج  ح ـــائيةوقــد تهـــت الهعالجـــة اا

هرتفعــة لكــل فقــرة ولكــل حســاب ىســب الهوافقــة القميمــة والهتوســطة وال الهبحــولين الشخ ــية، كهــا تــمّ 

راسـة، كهــا تــم اســتخدام هعادلــة اللبــات كروىبــاخ ألفــا عميٍــا تــم ااجابــة عمــى أســئمة الدّ  هحـور وبىــاءً 
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 لفحص  ـدق أداة الدراسـة، ؛تباط بيرسونلفحص لبات أداة الدراسة وأسموب تحميل هعاهلت اذر 

 .SPSS ح ائيةوذلك باستخدام الحاسوب باستخدام برىاهج الرزم اا

 مفتاح التصحيح:  9.3

(، تـمّ حسـاب 5_  1بعد إعطاء اتجاٌات أفراد العيّىة أرقاهًا تهلـّل أوزاىًـا ذتجاٌـاتٍم هـن )  

خ ) ـخ)1فرق أدىى قيهة وٌ ـو هـا4   5( هن أعمى قيهة وٌ يُسـهّى الهـدى، لـمّ تـمّ قسـهة قيهـة  ( وٌ

ـو)    5/4( لي ـبف الىـاتج  ) 5الهدى عمى عدد الهجاذت الهطموبـة فـخ الحكـم عمـى الىتـائج، وٌ

(، وبالتالخ ىستهرّ فخ زيادة ٌذي القيهة ابتداء هن أدىى قيهة؛ وذلك اعطاء الفتـرات الخاّ ـة 208

 ( يوضّف ذلك:503دول رقم )بتحديد الهستوى باذعتهاد عمى الوسط الحسابخّ، والج

 

 (: مفتاح التصحيح الخماسيّ 4.3جدول رقم )
 الهستوى الهتوسّط الحسابخّ 

 هىخفضة جدًا 1.8أقلّ هن 
 هىخفضة 2.6أقلّ هن -1.8
 هتوسطة 3.4أقلّ هن  -2.6
 هرتفعة 4.2أقلّ هن  -3.4
 هرتفعة جدًا 4.2-5
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 

 ج أسئمة الدراسةتحميل نتائ 1.4

 تحميل نتائج فرضيّات الدراسة 2.4
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

يتضـــهّن ٌـــذا الف ـــل عرضًـــا لىتـــائج الدراســـة التـــخ تـــمّ التوّ ـــل لٍـــا بعـــد إجـــراء التحميـــل 

 الدراسة. ااح ائخّ لبياىات

 تحميل النتائج المتعمّقة بأسئمة الدراسة 1.4

تجارة وصناعة محافظة الخميل ومؤسسات المجتمع  دور غرفة: ما الرئيسنتائج السؤال 

المدني في دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في سوق العمل الفمسطيني من وجية نظر 

العاممين في غرفة صناعة وتجارة الخميل ومؤسسات المجتمع المدني، وذوي الاحتياجات 

 ؟الخاصة

اذىحرافات الهعياريّة لمدرجات الكمّية تم استخراج الأوساط الحسابيّة و  الرئيسللإجابة عمى السؤال 

غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ ‌بدورلهحاور الدراسة الهتعمّقة 

 . فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ

ر الدراسة لمدرجات الكمّية لهحاو (: الأوساط الحسابيّة واذىحرافات الهعياريّة 1.4الجدول رقم)
غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي بدور الهتعمّقة 

 اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ
غرفة تجارة و ىاعة دور 

هحافظة الخميل وهؤسسات 
الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي 
اذحتياجات الخا ة فخ سوق 

 العهل الفمسطيىخ

لعاهمين فخ غرفة هن وجٍة ىظر ا
 ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات 

 الهجتهع الهدىخ

هن وجٍة ىظر ذوي اذحتياجات 
 الخا ة

الوسط 
 الحسابخّ 

اذىحراف 
 الدرجة الهعياريّ 

الوسط 
 الحسابخّ 

اذىحراف 
 الدرجة الهعياريّ 

 هتوسطة 0.34 3.04 هرتفعة 0.50 3.72 قبل التشغيل

 هتوسطة 0.30 3.21 هرتفعة 0.59 3.58 بعد التشغيل

 متوسطة 0.29 3.13 مرتفعة 0.53 3.65 الدرجة الكمّية
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غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل  لدور( أنّ الدرجة الكمّية 1.4يتضف هن الجدول )

وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن 

حيث  هرتفعة، ارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخوجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتج

 لدورالدرجة الكمّية ، بيىها (0.53( واذىحراف الهعياريّ)3.65بمغت درجة الوسط الحسابخّ الكمّية)

غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات 

حيث  ،هتوسطة ذوي اذحتياجات الخا ة الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر

 .(0.29( واذىحراف الهعياريّ)3.13بمغت درجة الوسط الحسابخّ الكمّية)

ما دور غرفة تجارة وصناعة محافظة الخميل ومؤسسات المجتمع المدني في السؤال الأول: 

ة دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في سوق العمل الفمسطيني من وجية نظر العاممين في غرف

 ؟قبل التشغيل صناعة وتجارة الخميل ومؤسسات المجتمع المدني، وذوي الاحتياجات الخاصة

للإجابة عمى السؤال الأول تم استخراج الأوساط الحسابيّة واذىحرافات الهعياريّة لمدرجات الكمّية 

 دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجاتل

الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل 

 .وهؤسسات الهجتهع الهدىخ، وذوي اذحتياجات الخا ة قبل التشغيل
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هن وجٍة  (قبل التشغيل(: الأوساط الحسابيّة واذىحرافات الهعياريّة لفقرات هجال )2.4جدول رقم)

 .عة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخالعاهمين فخ غرفة  ىاىظر 

 قبل التشغيل رقم 
الوسط 
 الحسابخّ 

اذىحراف 
 الهعياريّ 

 الهستوى

1.  
يتم تزويد ذوي اذحتياجات الخا ة بالهعرفة عن العهل 

 الذي سيقوهون بً
 هرتفعة 0.62 4.13

2.  
تدرس غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات 

ل اذجتهاعية هن حيث هىاسبتٍا الهجتهع الهدىخ بيئة العه
 لذوي اذحتياجات الخا ة

 هرتفعة 0.73 4.01

3.  
تعهل غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات 
الهجتهع الهدىخ عمى تعزيز هٍارات اذت ال والتوا ل 

 لدى ذوي اذحتياجات الخا ة
 هرتفعة 0.57 3.93

4.  
 ٌىاك شراكة بين غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل
وهؤسسات الهجتهع الهدىخ لتشغيل ذوي اذحتياجات 

 الخا ة
 هرتفعة 0.81 3.86

5.  
يتم هرافقة ذوي اذحتياجات الخا ة عاهمين ذوي خبرة 

 عالية لتدريبٍم عمى العهل
 هرتفعة 0.73 3.86

6.  
يستفيد هعظم ذوي اذحتياجات الخا ة هن الدورات 

 التيٌيمية
 هرتفعة 1.07 3.73

7.  
 ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات تعهل غرفة تجارة و 

الهجتهع الهدىخ عمى عقد دورات تدريبية لذوي اذحتياجات 
 الخا ة

 هرتفعة 0.61 3.66

8.  
يتم استخدام التكىولوجيا لتيٌيل ذوي اذحتياجات الخا ة 

 لمعهل
 هرتفعة 0.88 3.62

9.  
ٌىاك دورات هتخ  ة حسب الوظيفة التخ يتم تيهيىٍا 

 لذوي اذحتياجات الخا ة
 هرتفعة 0.96 3.61

رفض العديد هن الهؤسسات تشغيل ذوي اذحتياجات   .10
 الخا ة

 هتوسطة 0.96 2.86

 مرتفعة 0.50 3.72 الدرجة الكمّية
( الهتوسّطات الحسابيّة واذىحرافات الهعياريّة لكلّ فقرة هن فقرات 2.4يوضف الجدول )

خميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الأداة الدراسة التخ تقيس 
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دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي حول 

هرتبةً ترتيبًا تىازليًا حسب درجات  قبل التشغيل اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ

راء الهبحولين كاىت هرتفعة، الهتوسّط الحسابخّ، وتشير الدرجة الكمّية الواردة فخ الجدول إلى أنّ آ

( 0.50( واذىحراف الهعياريّ الكمّخّ هقداري )3.72حيث بمغ الهتوسّط الحسابخّ لمدرجة الكمّية)

م حول  دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة ههّا يدلّ عمى أنّ درجة آراء الهبحولين ووجٍات ىظرٌ

 ة فخ سوق العهل الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا

 هرتفع.الفمسطيىخ قبل التشغيل 

ورُتِبت فقرات الأداة ترتيبًا تىازليًا حسب درجات الأوساط الحسابيّة، وقد جاء فخ هقدهة 

( يتم تزويد ذوي اذحتياجات الخا ة بالهعرفة عن العهل الذي سيقوهون بًٌذي الفقرات : الفقرة )

تدرس غرفة تجارة (، لمّ الفقرة )0.62عياريّ هقداري )( واىحراف ه4.13بهتوسّط حسابخّ هقداري )

و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ بيئة العهل اذجتهاعية هن حيث هىاسبتٍا 

(، 0.73( واىحراف هعياريّ هقداري )4.01( بهتوسّط حسابخّ هقداري )لذوي اذحتياجات الخا ة

لخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ عمى تعزيز تعهل غرفة تجارة و ىاعة هحافظة اوالفقرة )

( 3.93( بهتوسّط حسابخّ هقداري )هٍارات اذت ال والتوا ل لدى ذوي اذحتياجات الخا ة

 (.0.57واىحراف هعياريّ هقداري )

رفض العديد هن الهؤسسات تشغيل ذوي فخ حين  كاىت أدىى الفقرات: الفقرة )

(، الفقرة 0.96( واىحراف هعياريّ هقداري )2.86ري )( بهتوسّط حسابخّ هقدااذحتياجات الخا ة

( بهتوسّط ٌىاك دورات هتخ  ة حسب الوظيفة التخ يتم تيهيىٍا لذوي اذحتياجات الخا ة)

يتم استخدام التكىولوجيا لتيٌيل (، الفقرة )0.96( واىحراف هعياريّ هقداري )3.61حسابخّ هقداري )
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( واىحراف هعياريّ هقداري 3.62حسابخّ هقداري )( بهتوسّط ذوي اذحتياجات الخا ة لمعهل

(0.88.) 

هن  (قبل التشغيل(: الأوساط الحسابيّة واذىحرافات الهعياريّة لفقرات هجال )3.4جدول رقم) 

 .ذوي اذحتياجات الخا ةوجٍة ىظر 

الوسط  قبل التشغيل رقم 
 الحسابخّ 

اذىحراف 
 الهعياريّ 

 الهستوى

 هرتفعة 0.92 4.16 العهل الذي سيقوم بًح مت عمى الهعرفة التاهة ب  .1
 هتوسطة 0.93 3.32 العهل ىواجٍت  عوبة فخ الح ول عم  .2
 هتوسطة 1.07 3.12 سبباً فخ الح ول عمى الوظيفة ااعاقة   .3

4.  
عهمت غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات 

 الهجتهع الهدىخ فخ هساعدتخ لمح ول عمى العهل
3.12 0.55 

 هتوسطة

 هتوسطة 0.53 2.91 توفير لخ جهيع الأدوات الهكتبية الخا ة بختم   .5
 هتوسطة 0.49 2.87 تم توفير لخ الخدهات ال حية الهلئهة لوضعخ ال حخ  .6
 هىخفضة 1.24 2.54 واجٍت هعارضة هن قبل الأسرة قبل دخول هجال العهل  .7
 هىخفضة 0.96 2.29 ذ ألق بقدراتخ قبل التشغيل  .8

 متوسطة 0.34 3.04 الدرجة الكمّية
( الهتوسّطات الحسابيّة واذىحرافات الهعياريّة لكلّ فقرة هن فقرات 3.4يوضف الجدول )

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة حول  ذوي اذحتياجات الخا ةأداة الدراسة التخ تقيس آراء 

الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل 

هرتبةً ترتيبًا تىازليًا حسب درجات الهتوسّط الحسابخّ، وتشير الدرجة  قبل التشغيل طيىخالفمس

، حيث بمغ الهتوسّط الحسابخّ هتوسطةالكمّية الواردة فخ الجدول إلى أنّ آراء الهبحولين كاىت 

آراء  ( ههّا يدلّ عمى أنّ درجة0.34( واذىحراف الهعياريّ الكمّخّ هقداري )3.04لمدرجة الكمّية)

م حول  دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهبحولين ووجٍات ىظرٌ

 .هتوسطالهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ قبل التشغيل 
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ورُتِبت فقرات الأداة ترتيبًا تىازليًا حسب درجات الأوساط الحسابيّة، وقد جاء فخ هقدهة 

( بهتوسّط حسابخّ هقداري ح مت عمى الهعرفة التاهة بالعهل الذي سيقوم بًات: الفقرة )ٌذي الفقر 

( واجٍت  عوبة فخ الح ول عل العهل(، لمّ الفقرة )0.92( واىحراف هعياريّ هقداري )4.16)

سبباً فخ  ااعاقة )(، والفقرة 0.93( واىحراف هعياريّ هقداري )3.32بهتوسّط حسابخّ هقداري )

 (.1.07( واىحراف هعياريّ هقداري )3.12( بهتوسّط حسابخّ هقداري )عمى الوظيفةالح ول 

( بهتوسّط حسابخّ هقداري ذ ألق بقدراتخ قبل التشغيلفخ حين  كاىت أدىى الفقرات: الفقرة )

واجٍت هعارضة هن قبل الأسرة قبل دخول (، الفقرة )0.96( واىحراف هعياريّ هقداري )2.29)

تم توفير (، الفقرة )1.24( واىحراف هعياريّ هقداري )2.54سّط حسابخّ هقداري )( بهتو هجال العهل

( واىحراف 2.87( بهتوسّط حسابخّ هقداري )لخ الخدهات ال حية الهلئهة لوضعخ ال حخ

 (.0.49هعياريّ هقداري )

ما دور غرفة تجارة وصناعة محافظة الخميل ومؤسسات المجتمع المدني في السؤال الأول: 

ذوي الاحتياجات الخاصة في سوق العمل الفمسطيني من وجية نظر العاممين في غرفة دمج 

 ؟التشغيل بعد صناعة وتجارة الخميل ومؤسسات المجتمع المدني، وذوي الاحتياجات الخاصة

للإجابة عمى السؤال الأول تم استخراج الأوساط الحسابيّة واذىحرافات الهعياريّة لمدرجات الكمّية 

تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات  دور غرفةل

الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل 

 .التشغيل بعدوهؤسسات الهجتهع الهدىخ، وذوي اذحتياجات الخا ة 
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هن وجٍة  (التشغيل بعدات الهعياريّة لفقرات هجال )(: الأوساط الحسابيّة واذىحراف4.4جدول رقم)

 .العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخىظر 

 التشغيلبعد  رقم 
الوسط 
 الحسابخّ 

اذىحراف 
 الهعياريّ 

 الهستوى

1.  
تؤهن غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات 

 حتياجات الخا ة الهجتهع الهدىخ الأهان الوظيفخ لذوي اذ
 هرتفعة 0.68 4.07

2.  
تساعد غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات 
الهجتهع الهدىخ عمى تعزيز اللقة بالىفس لذوي اذحتياجات 

 الخا ة
 هرتفعة 0.86 4.06

3.  
تتابع غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات 

 الهجتهع الهدىخ ذوي اذحتياجات الخا ة بعد التشغيل
 هرتفعة 1.21 4.01

4.  
تدرس غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات 
الهجتهع الهدىخ هستوى الرضا عن العهل لذوي 

 اذحتياجات الخا ة
 هرتفعة 0.68 3.86

5.  
تساعد غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات 
الهجتهع الهدىخ فخ توفير بيئة عهل هجٍزة حسب الوضع 

 جات الخا ةال حخ لذوي اذحتيا
 هرتفعة 0.89 3.86

6.  
يتم هتابعة أسباب تغيب العاهمين هن ذوي اذحتياجات 

 الخا ة عن العهل
 هرتفعة 0.91 3.81

7.  
يتم توعية العاهمين فخ الهؤسسات فخ كيفية التعاهل هع 

 هرتفعة 0.93 3.73 ذوي اذحتياجات الخا ة

8.  
تساٌم غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات 

تهع الهدىخ فخ التغمب عمى ىقاط الضعف لذوي الهج
 اذحتياجات الخا ة وتيٌيمٍم لتىفيذ الهٍام

 هرتفعة 0.77 3.73

9.  
تتابع غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات 
الهجتهع الهدىخ الهٍام التخ يتم تكميف ذوي اذحتياجات 

 الخا ة بٍا
 هرتفعة 0.79 3.66

10.  
لذوي اذحتياجات الخا ة هن يتم تقديم الهساىدة الهٍىية 

قبل غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات 
 الهجتهع الهدىخ

 هرتفعة 1.01 3.66

11.  
تعهل غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات 
الهجتهع الهدىخ عمى توفير العهل الهىاسب لكل فرد حسب 

 هرتفعة 1.08 3.66
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 إعاقتً

12.  
الخميل وهؤسسات  تتكفل غرفة تجارة و ىاعة هحافظة

الهجتهع الهدىخ بالىفقات العلجية لذوي اذحتياجات 
 الخا ة

 هتوسطة 1.33 2.81

تتابع غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات   .13
 الهجتهع الهدىخ سمم الرواتب لذوي اذحتياجات الخا ة

 هتوسطة 0.81 2.66

14.  
تعهل غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات 

هع الهدىخ عمى التقميل هن ساعات العهل لذوي الهجت
 اذحتياجات الخا ة

 هتوسطة 1.41 2.61

 مرتفعة 0.59 3.58 الدرجة الكمّية
( الهتوسّطات الحسابيّة واذىحرافات الهعياريّة لكلّ فقرة هن فقرات 4.4يوضف الجدول )

م حول  تجارة و ىاعة هحافظة دور غرفة أداة الدراسة التخ تقيس آراء الهبحولين ووجٍات ىظرٌ

الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل 

هرتبةً ترتيبًا تىازليًا حسب درجات الهتوسّط الحسابخّ، وتشير الدرجة  التشغيل بعد الفمسطيىخ

ط الحسابخّ الكمّية الواردة فخ الجدول إلى أنّ آراء الهبحولين كاىت هرتفعة، حيث بمغ الهتوسّ 

( ههّا يدلّ عمى أنّ درجة آراء 0.59( واذىحراف الهعياريّ الكمّخّ هقداري )3.58لمدرجة الكمّية)

م حول  دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهبحولين ووجٍات ىظرٌ

 فع.هرتالتشغيل  بعدالهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ 

ورُتِبت فقرات الأداة ترتيبًا تىازليًا حسب درجات الأوساط الحسابيّة، وقد جاء فخ هقدهة 

تؤهن غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ ٌذي الفقرات: الفقرة )

( واىحراف هعياريّ 4.07( بهتوسّط حسابخّ هقداري )الأهان الوظيفخ لذوي اذحتياجات الخا ة

تساعد غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع (، لمّ الفقرة )0.68اري )هقد

( 4.06( بهتوسّط حسابخّ هقداري )الهدىخ عمى تعزيز اللقة بالىفس لذوي اذحتياجات الخا ة

تتابع غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات (، والفقرة )0.86واىحراف هعياريّ هقداري )
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( 4.01( بهتوسّط حسابخّ هقداري )لهدىخ ذوي اذحتياجات الخا ة بعد التشغيلالهجتهع ا

 (.1.21واىحراف هعياريّ هقداري )

تعهل غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل فخ حين  كاىت أدىى الفقرات: الفقرة )

( بهتوسّط وهؤسسات الهجتهع الهدىخ عمى التقميل هن ساعات العهل لذوي اذحتياجات الخا ة

تتابع غرفة تجارة و ىاعة (، الفقرة )1.41( واىحراف هعياريّ هقداري )2.61سابخّ هقداري )ح

( بهتوسّط هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ سمم الرواتب لذوي اذحتياجات الخا ة

تتكفل غرفة تجارة و ىاعة (، الفقرة )0.81( واىحراف هعياريّ هقداري )2.66حسابخّ هقداري )

( لخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ بالىفقات العلجية لذوي اذحتياجات الخا ةهحافظة ا

 (.1.33( واىحراف هعياريّ هقداري )2.81بهتوسّط حسابخّ هقداري )

هن وجٍة  (التشغيل بعد(: الأوساط الحسابيّة واذىحرافات الهعياريّة لفقرات هجال )5.4جدول رقم)

 .الخا ة ذوي اذحتياجاتالعاهمين فخ غرفة ىظر 

 بعد التشغيل رقم 
الوسط 
 الحسابخّ 

اذىحراف 
 الهعياريّ 

 الهستوى

 هرتفعة 0.75 4.77 تم هىحخ تيهين  حخ خاص بخ  .1
 هرتفعة 1.17 4.16 أعاىخ هن تدىخ الأجور فخ العهل  .2
 هرتفعة 0.71 3.87 أبذل جٍد أكبر هن طاقتخ فخ العهل  .3
 هرتفعة 0.81 3.71 فيٍاتعهل الهؤسسة عمى تكميفخ بالهٍام التخ أبدع   .4
 هتوسطة 0.91 3.38 التخ أعاىخ هىٍا هىاسبة لطبيعة العهل ااعاقة   .5
 هتوسطة 0.95 3.06 بيئة العهل غير هلئهة لوضعخ ال حخ  .6
 هتوسطة 1.43 2.96 أجد  عوبة فخ الهو لت لمو ول إلى العهل  .7
 هتوسطة 0.88 2.83 أعاىخ هن طول ساعات العهل  .8
 هتوسطة 1.01 2.83 ح ولخ عمى الترقية فخ العهل ت عب ااعاقة   .9

 هتوسطة 0.64 2.81 يتم تيهين التجٍيزات الخا ة بالوضع ال حخ الهىاسب  .10
 هتوسطة 0.87 2.77 ٌىاك  عوبة فخ تغطية ىفقات العلج  .11
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 هتوسطة 0.78 2.65 يتم توجيً تعابير غير هىاسبة لخ هن قبل الهدير والزهلء  .12

13.  
بتطبيق حقوق الأشخاص ذوي  يمتزم أ حاب العهل
 اذحتياجات الخا ة

 هتوسطة 0.71 2.64

 هىخفضة 0.91 2.54 ذ يوجد هساواة بيىخ وبين زهلئخ فخ هٍام العهل  .14
 متوسطة 0.30 3.21 الدرجة الكمّية

( الهتوسّطات الحسابيّة واذىحرافات الهعياريّة لكلّ فقرة هن فقرات 5.4يوضف الجدول )

م حول  ذوي اذحتياجات الخا ةخ تقيس أداة الدراسة الت دور غرفة تجارة و ىاعة ىظرٌ

هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل 

هرتبةً ترتيبًا تىازليًا حسب درجات الهتوسّط الحسابخّ، وتشير الدرجة  التشغيل بعد الفمسطيىخ

، حيث بمغ الهتوسّط الحسابخّ هتوسطةى أنّ آراء الهبحولين كاىت الكمّية الواردة فخ الجدول إل

( ههّا يدلّ عمى أنّ درجة آراء 0.30( واذىحراف الهعياريّ الكمّخّ هقداري )3.21لمدرجة الكمّية)

م حول  دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهبحولين ووجٍات ىظرٌ

 .هتوسطالتشغيل  بعدات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياج

ورُتِبت فقرات الأداة ترتيبًا تىازليًا حسب درجات الأوساط الحسابيّة، وقد جاء فخ هقدهة 

( 4.77( بهتوسّط حسابخّ هقداري )تم هىحخ تيهين  حخ خاص بخٌذي الفقرات: الفقرة )

( بهتوسّط حسابخّ عاىخ هن تدىخ الأجور فخ العهلأ(، لمّ الفقرة )0.75واىحراف هعياريّ هقداري )

( أبذل جٍد أكبر هن طاقتخ فخ العهل(، والفقرة )1.17( واىحراف هعياريّ هقداري )4.16هقداري )

 (.0.71( واىحراف هعياريّ هقداري )3.87بهتوسّط حسابخّ هقداري )

( ئخ فخ هٍام العهلذ يوجد هساواة بيىخ وبين زهلفخ حين  كاىت أدىى الفقرات: الفقرة )

يمتزم أ حاب العهل (، الفقرة )0.91( واىحراف هعياريّ هقداري )2.54بهتوسّط حسابخّ هقداري )

( واىحراف 2.64( بهتوسّط حسابخّ هقداري )بتطبيق حقوق الأشخاص ذوي اذحتياجات الخا ة
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( دير والزهلءيتم توجيً تعابير غير هىاسبة لخ هن قبل اله(، الفقرة )0.71هعياريّ هقداري )

 (.0.78( واىحراف هعياريّ هقداري )2.65بهتوسّط حسابخّ هقداري )

 تحميل النتائج المتعمّقة بفرضيّات الدراسة:  2.4

بـين    (α ≤ 0.05)عـن مسـتوى الدلالـة  إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة  :الأولىالفرضيّة 

المــــدني فــــي دمــــج ذوي دور غرفـــة تجــــارة وصــــناعة محافظــــة الخميــــل ومؤسســـات المجتمــــع 

مـن وجيـة نظـر  قبـل التشـغيل وبعـد التشـغيل الاحتياجات الخاصـة فـي سـوق العمـل الفمسـطيني

 .العاممين في غرفة صناعة وتجارة الخميل ومؤسسات المجتمع المدني

 جاباتا ح ائيةذختبار ٌذي الفرضيّة، تمّ حساب قيهة هعاهل ارتباط بيرسون )ر( والدذلة اا

بين دور غرفة تجارة  حول غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ العاهمين فخ 

و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ 

 (6.4كها ٌو هوضّف فخ الجدول )سوق العهل الفمسطيىخ قبل التشغيل وبعد التشغيل 

بين دور غرفة تجارة وصناعة  حصائيةن والدلالة الإمعامل ارتباط بيرسو(: 6.4جدول رقم )

محافظة الخميل ومؤسسات المجتمع المدني في دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في سوق العمل 

 الفمسطيني قبل التشغيل وبعد التشغيل

 المتغيرات
قيمة معامل 
 الارتباط )ر(

الدلالة 
 حصائيةالإ

دور غرفة تجارة و ىاعة 
ت هحافظة الخميل وهؤسسا

الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي 
اذحتياجات الخا ة فخ سوق 
 العهل الفمسطيىخ قبل التشغيل 

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة 
الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ 
فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة 

فخ سوق العهل الفمسطيىخ بعد 
 التشغيل

2.884 20222 
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، وبمـغ (884.2)بـاط بيرسـون لمدرجـة الكمّيّـة بمـغ هعاهـل ارت( أنّ 6.4يُلحَظُ هن الجدول )

خ قيهة دالة إح ائياً، ها يعىخ وجود علقة بين 2022) ح ائيةهستوى الدذلة اا دور غرفة ( وٌ

تجــارة و ــىاعة هحافظــة الخميــل وهؤسســات الهجتهــع الهــدىخ فــخ دهــج ذوي اذحتياجــات الخا ــة 

؛ وعميـً فـإنّ ٌىـاك علقـةً إيجابيـةً هرتفعــةً يلفـخ سـوق العهـل الفمسـطيىخ قبـل التشـغيل وبعـد التشـغ

ــــين  ــــل وهؤسســــات الهجتهــــع الهــــدىخ فــــخ دهــــج ذوي ب دور غرفــــة تجــــارة و ــــىاعة هحافظــــة الخمي

هـــن وجٍـــة ىظـــر ‌اذحتياجـــات الخا ـــة فـــخ ســـوق العهـــل الفمســـطيىخ قبـــل التشـــغيل وبعـــد التشـــغيل

 .العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ

بـين    (α ≤ 0.05)عـن مسـتوى الدلالـة  إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة  :الثانيةالفرضيّة 

دور غرفـــة تجــــارة وصــــناعة محافظــــة الخميــــل ومؤسســـات المجتمــــع المــــدني فــــي دمــــج ذوي 

مـن وجيـة نظـر  قبـل التشـغيل وبعـد التشـغيل الاحتياجات الخاصـة فـي سـوق العمـل الفمسـطيني

 ذوي الاحتياجات الخاصة.

 جاباتا ح ائيةذختبار ٌذي الفرضيّة، تمّ حساب قيهة هعاهل ارتباط بيرسون )ر( والدذلة اا

بين دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل  حول  وجٍة ىظر ذوي اذحتياجات الخا ة

وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ قبل 

 (7.4كها ٌو هوضّف فخ الجدول )لتشغيل التشغيل وبعد ا
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بين دور غرفة تجارة وصناعة  حصائيةمعامل ارتباط بيرسون والدلالة الإ(: 7.4جدول رقم )

محافظة الخميل ومؤسسات المجتمع المدني في دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في سوق العمل 

 الفمسطيني قبل التشغيل وبعد التشغيل

 المتغيرات
قيمة معامل 

 رتباط )ر(الا 

الدلالة 
 حصائيةالإ

دور غرفة تجارة و ىاعة 
هحافظة الخميل وهؤسسات 

الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي 
اذحتياجات الخا ة فخ سوق 
 العهل الفمسطيىخ قبل التشغيل 

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة 
الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ 
فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة 

لفمسطيىخ بعد فخ سوق العهل ا
 التشغيل

2.615 20222 

، وبمـغ (615.2)هعاهـل ارتبـاط بيرسـون لمدرجـة الكمّيّـة بمـغ ( أنّ 7.4يُلحَظُ هن الجدول )

خ قيهة دالة إح ائياً، ها يعىخ وجود علقة بين 2022) ح ائيةهستوى الدذلة اا دور غرفة ( وٌ

دهــج ذوي اذحتياجــات الخا ــة  تجــارة و ــىاعة هحافظــة الخميــل وهؤسســات الهجتهــع الهــدىخ فــخ

؛ وجٍة ىظر ذوي اذحتياجات الخا ةهن  فخ سوق العهل الفمسطيىخ قبل التشغيل وبعد التشغيل

ــــةً  ــــةً إيجابي ــــاك علق ــــإنّ ٌى ــــين  هتوســــطةوعميــــً ف ــــل ب ــــة تجــــارة و ــــىاعة هحافظــــة الخمي دور غرف

فمســطيىخ قبــل وهؤسسـات الهجتهــع الهــدىخ فــخ دهــج ذوي اذحتياجــات الخا ــة فــخ ســوق العهــل ال

 .هن وجٍة ىظر ذوي اذحتياجات الخا ة‌التشغيل وبعد التشغيل

( حـول α ≤ 0.05عنـد مسـتوى الدلالـة ) إحصـائيةلا توجد فروق ذات دلالـة  :الثالثةالفرضيّة 

دور غرفـــة تجــــارة وصــــناعة محافظــــة الخميــــل ومؤسســـات المجتمــــع المــــدني فــــي دمــــج ذوي 

طيني مـن وجيـة نظـر العـاممين فـي غرفـة صـناعة الاحتياجات الخاصـة فـي سـوق العمـل الفمسـ

، الخدمـةعـدد سـنوات تُعـزى إلـى متغيّـرات: الجـنس،  وتجارة الخميل ومؤسسات المجتمع المـدني

 .التحصيل العممي
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 أوّلًا: الجنس.

الجدول الآتخ يبين درجات الهتوسّطات الحسابيّة الكمّية واذىحرافات الهعياريّة وىتائج 

دور غرفة تجارة أفراد العيّىة حول  إجاباتالهستقمتين لفحص الفروق فخ اختبار )ت( لمعيىتين 

و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ 

سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات 

 ( يوضّف ذلك:8.4، والجدول رقم)تُعزى إلى هتغيّر الجىسالهجتهع الهدىخ 

(: يوضّح المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة ونتائج اختبار )ت( 8.4الجدول رقم)
دور غرفة تجارة وصناعة محافظة ‌أفراد العيّنة حول إجاباتلمعينتين المستقمتين لمحاور 

ي سوق العمل الخميل ومؤسسات المجتمع المدني في دمج ذوي الاحتياجات الخاصة ف
الفمسطيني من وجية نظر العاممين في غرفة صناعة وتجارة الخميل ومؤسسات المجتمع 

 تُعزى إلى مُتغيّر الجنس.المدني 

 العدد الجىس
الهتوسّط 
 الحسابخّ 

اذىحراف 
 الهعياريّ 

قيهة 
 اختبار ت

درجات 
 الحرية

هستوى الدذلة 
 ح ائيةاا

 0.34 3.53 20 ذكر
1.234 58 0.222 

 0.60 3.71 40 ىأىل

أفراد العيّىة  إجاباتفخ  إح ائية( أىًّ ذ توجد فروق ذات دذلة 8.4يتضف هن الجدول )

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي حول 

اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة 

هستوى الدذلة وذلك لأن تُعزى إلى هُتغيّر الجىس،  الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ وتجارة

 ، وبالتالخ يُستىتج قَبول الفرضيّة الّ فرية.0.05أكبر هن 
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 الخدمةعدد سنوات ثانيًا: 

 One Wayلمتحّقق هن  حّة ٌذي الفرضيّة، تمّ استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي)

ANOVAدور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة أفراد العيّىة حول  إجاباتروق فخ ( لفحص الف

الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل 

 الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ

 ( يوضّف ذلك:9.4ول )، والجدالخدهةعدد سىوات تُعزى إلى هُتغيّر 

( لفحص الفروق One Way ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي)(: ىتائج 9.4الجدول رقم)

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع أفراد العيّىة حول  إجاباتفخ 

ين الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهم

 الخدهةفخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ تُعزى إلى هُتغيّر عدد سىوات 

 ه در التباين
هجهوع 
 الهربّعات

درجات 
 الحريّة

هتوسّط 
 قيهة ف الهربّعات

هستوى 
 الدذلة

 5.040 2 10.080 بين الهجهوعات
 0.122 57 6.949 داخل الهجهوعات 0.000 41.338

   59 17.029 الهجهوع

أفراد العيّىة  إجاباتفخ  إح ائية( أىًّ توجد فروق ذات دذلة 9.4يتضف هن الجدول )

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي حول 

اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة 

هستوى ، لأن وهؤسسات الهجتهع الهدىخ تُعزى إلى هُتغيّر عدد سىوات الخبرةوتجارة الخميل 

 .البديمةالفرضيّة  قبولوبالتالخ يُستىتج  0.05هن  أقلالدذلة 
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دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات وهن أجل هعرفة الفروق حول 

لفمسطيىخ هن وجٍة ىظر الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل ا

العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ تُعزى إلى هُتغيّر عدد 

( لمهقارىات اللىائية البُعدية، حيث تهلّل الأرقام فخ LSD، تمّ استخدام اختبار )سىوات الخبرة

 ذا اذختبار:( يوضّف ىتائج 10.4ٌالجدول الفروق فخ الأوساط الحسابيّة، والجدول )

دور غرفة تجارة حول ( لمهقارىات اللىائية البعدية LSD(: ىتائج اختبار )10.4الجدول رقم)
و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ 
سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات 

 .الهدىخ تُعزى إلى هُتغيّر عدد سىوات الخبرة الهجتهع

الهتوسط  عدد سىوات الخبرة
 الحسابخ

 فيكلر سىوات 10 سىوات 10 - 5هن  سىوات 5أقل هن 

    2.91 سىوات 5أقل هن 
   0.401020 3.60 سىوات 10 - 5

   1.091497 4.00 فيكلر سىوات 10
 .0.05* الفروق دالة إح ائيا عىد هستوى 

سىوات  10سىوات و 10-5ذوي الخبرة )( كاىت الفروق بين 10.4الجدول )هن خلل 
سىوات  10سىوات و 10-5سىوات ل الف ذوي الخبرة ) 5فيكلر( هن جٍة وذوي الخبرة أقل هن 

 فيكلر( لأن الهتوسط الحسابخ لديٍم أكبر.
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 التحصيل العممي: ثالثاً 

 One Wayتحميل التباين الأحادي)لمتحّقق هن  حّة ٌذي الفرضيّة، تمّ استخدام اختبار 

ANOVA دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة أفراد العيّىة حول  إجابات( لفحص الفروق فخ

الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل 

 دىخالفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع اله

 ( يوضّف ذلك:11.4، والجدول )التح يل العمهختُعزى إلى هُتغيّر 

( لفحص One Way ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي)(: ىتائج 11.4الجدول رقم)

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات أفراد العيّىة حول  إجاباتالفروق فخ 

ا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخ

العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ تُعزى إلى هُتغيّر عدد 

 التح يل العمهخ

 ه در التباين
هجهوع 
 الهربّعات

درجات 
 الحريّة

هتوسّط 
 الهربّعات

 قيهة ف
هستوى 
 الدذلة

 0.981 2 1.961 بين الهجهوعات
 0.264 57 15.068 داخل الهجهوعات 0.031 3.710

   59 17.029 الهجهوع

أفراد العيّىة  إجاباتفخ  إح ائية( أىًّ توجد فروق ذات دذلة 11.4يتضف هن الجدول )

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي حول 

وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة  اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن

هستوى الدذلة ، لأن التح يل العمهخوتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ تُعزى إلى هُتغيّر 

 .البديمةالفرضيّة  قبولوبالتالخ يُستىتج  0.05هن  أقل
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دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات وهن أجل هعرفة الفروق حول 

خ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر الهجتهع الهدى

التح يل ‌العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ تُعزى إلى هُتغيّر

( لمهقارىات اللىائية البُعدية، حيث تهلّل الأرقام فخ الجدول LSD، تمّ استخدام اختبار )العمهخ

 ( يوضّف ىتائج ٌذا اذختبار:12.4ساط الحسابيّة، والجدول )الفروق فخ الأو 

دور غرفة تجارة حول ( لمهقارىات اللىائية البعدية LSD(: ىتائج اختبار )12.4الجدول رقم)
و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ 

فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين 
 .التح يل العمهخالهجتهع الهدىخ تُعزى إلى هُتغيّر 

الهتوسط  التح يل العمهخ
 الحسابخ

 هاجستير فيعمى بكالوريوس دبموم فها دون

    3.44 دبموم فها دون
    3.69 بكالوريوس

   0.442839 3.89 هاجستير فيعمى
 .0.05توى * الفروق دالة إح ائيا عىد هس

وحهمة  جٍة هن حهمة درجة هاجستير فيكلر( كاىت الفروق بين 12.4هن خلل الجدول )
لأن الهتوسط الحسابخ حهمة درجة هاجستير فيكلر ل الف  هن جٍة أخرى درجة دبموم فها دون

 لديٍم أكبر.

حـول ( α ≤ 0.05عنـد مسـتوى الدلالـة ) إحصـائيةلا توجد فروق ذات دلالة  :الرابعةالفرضيّة 

دور غرفـــة تجــــارة وصــــناعة محافظــــة الخميــــل ومؤسســـات المجتمــــع المــــدني فــــي دمــــج ذوي 

تُعزى  ذوي الاحتياجات الخاصةالاحتياجات الخاصة في سوق العمل الفمسطيني من وجية نظر 
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، نوع المؤسسة التـي يعمـل بيـا المعـاق، الإعاقة ، طبيعة الإعاقة درجة إلى متغيّرات: الجنس، 

 .التحصيل العممي الخبرة العممية،

 أوّلًا: الجنس.

الجدول الآتخ يبين درجات الهتوسّطات الحسابيّة الكمّية واذىحرافات الهعياريّة وىتائج 

دور غرفة تجارة أفراد العيّىة حول  إجاباتاختبار )ت( لمعيىتين الهستقمتين لفحص الفروق فخ 

اذحتياجات الخا ة فخ و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي 

تُعزى إلى هتغيّر الجىس،  ذوي اذحتياجات الخا ةسوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

 ( يوضّف ذلك:13.4والجدول رقم)

(: يوضّح المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة ونتائج اختبار )ت( 13.4الجدول رقم)
دور غرفة تجارة وصناعة محافظة ‌عيّنة حولأفراد ال إجاباتلمعينتين المستقمتين لمحاور 

الخميل ومؤسسات المجتمع المدني في دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في سوق العمل 
 تُعزى إلى مُتغيّر الجنس. ذوي الاحتياجات الخاصةالفمسطيني من وجية نظر 

الهتوسّط  العدد الجىس
 الحسابخّ 

اذىحراف 
 الهعياريّ 

قيهة 
 اختبار ت

درجات 
 الحرية

هستوى الدذلة 
 ح ائيةاا

 0.29 3.18 20 ذكر
1.882 91 0.063 

 0.28 3.07 40 أىلى

أفراد  إجاباتفخ  إح ائية( أىًّ ذ توجد فروق ذات دذلة 13.4يتضف هن الجدول )

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي العيّىة حول 

تُعزى ذوي اذحتياجات الخا ة سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر  اذحتياجات الخا ة فخ

، وبالتالخ يُستىتج قَبول الفرضيّة 0.05هستوى الدذلة أكبر هن وذلك لأن إلى هُتغيّر الجىس، 

 الّ فرية.
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 الإعاقة درجة : ثانياً 

 One Wayلمتحّقق هن  حّة ٌذي الفرضيّة، تمّ استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي)

ANOVA دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة أفراد العيّىة حول  إجابات( لفحص الفروق فخ

العهل الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق 

، والجدول ااعاقة درجة تُعزى إلى هُتغيّر  ذوي اذحتياجات الخا ةالفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

 ( يوضّف ذلك:14.4)

( لفحص One Way ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي)(: ىتائج 14.4لجدول رقم)ا

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات أفراد العيّىة حول  إجاباتالفروق فخ 

الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

 ااعاقة ى إلى هُتغيّر درجة ذوي اذحتياجات الخا ة تُعز 

 ه در التباين
هجهوع 
 الهربّعات

درجات 
 الحريّة

هتوسّط 
 قيهة ف الهربّعات

هستوى 
 الدذلة

 0.057 2 0.114 بين الهجهوعات
 0.086 90 7.770 داخل الهجهوعات 0.519 0.661

   92 7.884 الهجهوع

أفراد  إجاباتفخ  إح ائيةتوجد فروق ذات دذلة ذ ( أىًّ 14.4يتضف هن الجدول )

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي العيّىة حول 

ذوي اذحتياجات الخا ة تُعزى اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

الفرضيّة  قبولستىتج وبالتالخ يُ  0.05هن  أكبرهستوى الدذلة ، لأن ااعاقة إلى هُتغيّر درجة 

 الّ فرية.
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 الإعاقة طبيعة : ثالثاً 

 One Wayلمتحّقق هن  حّة ٌذي الفرضيّة، تمّ استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي)

ANOVA دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة أفراد العيّىة حول  إجابات( لفحص الفروق فخ

العهل ياجات الخا ة فخ سوق الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحت

، والجدول ااعاقة طبيعة تُعزى إلى هُتغيّر  ذوي اذحتياجات الخا ةالفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

 ( يوضّف ذلك:15.4)

( لفحص One Way ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي)(: ىتائج 15.4الجدول رقم)

اعة هحافظة الخميل وهؤسسات دور غرفة تجارة و ىأفراد العيّىة حول  إجاباتالفروق فخ 

الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

 ااعاقة طبيعة ذوي اذحتياجات الخا ة تُعزى إلى هُتغيّر 

 ه در التباين
هجهوع 
 الهربّعات

درجات 
 الحريّة

هتوسّط 
 قيهة ف الهربّعات

هستوى 
 الدذلة

 0.051 3 0.352 بين الهجهوعات
 0.073 89 7.532 داخل الهجهوعات 0.716 0.142

   92 7.884 الهجهوع

أفراد  إجاباتفخ  إح ائيةتوجد فروق ذات دذلة ذ ( أىًّ 15.4يتضف هن الجدول )

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي العيّىة حول 

ذوي اذحتياجات الخا ة تُعزى فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر اذحتياجات الخا ة 

الفرضيّة  قبولوبالتالخ يُستىتج  0.05هن  أكبرهستوى الدذلة ، لأن ااعاقة طبيعة إلى هُتغيّر 

 الّ فرية.
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 نوع المؤسسة التي يعمل فييا:: رابعاً 

ىحرافات الهعياريّة وىتائج الجدول الآتخ يبين درجات الهتوسّطات الحسابيّة الكمّية واذ

دور غرفة تجارة أفراد العيّىة حول  إجاباتاختبار )ت( لمعيىتين الهستقمتين لفحص الفروق فخ 

و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ 

ىوع الهؤسسة يّر تُعزى إلى هتغ ذوي اذحتياجات الخا ةسوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

 ( يوضّف ذلك:16.4، والجدول رقم)التخ يعهل فيٍا

(: يوضّح المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة ونتائج اختبار )ت( 16.4الجدول رقم)
دور غرفة تجارة وصناعة محافظة ‌أفراد العيّنة حول إجاباتلمعينتين المستقمتين لمحاور 

ي في دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في سوق العمل الخميل ومؤسسات المجتمع المدن
نوع المؤسسة التي يعمل تُعزى إلى مُتغيّر  ذوي الاحتياجات الخاصةالفمسطيني من وجية نظر 

 .فييا
ىوع الهؤسسة التخ 

 يعهل فيٍا
الهتوسّط  العدد

 الحسابخّ 
اذىحراف 
 الهعياريّ 

قيهة 
 اختبار ت

درجات 
 الحرية

هستوى الدذلة 
 ح ائيةاا

 0.24 3.13 27 تعميهية
0.176 91 0.860 

 0.31 3.12 66 خدهاتية

أفراد  إجاباتفخ  إح ائية( أىًّ ذ توجد فروق ذات دذلة 16.4يتضف هن الجدول )

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي العيّىة حول 

تُعزى ذوي اذحتياجات الخا ة ىخ هن وجٍة ىظر اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطي

، وبالتالخ 0.05هستوى الدذلة أكبر هن وذلك لأن ، ىوع الهؤسسة التخ يعهل فيٍاإلى هُتغيّر 

 يُستىتج قَبول الفرضيّة الّ فرية.
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 :الخبرة العممية خامساً: 

 One Wayدي)لمتحّقق هن  حّة ٌذي الفرضيّة، تمّ استخدام اختبار تحميل التباين الأحا

ANOVA دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة أفراد العيّىة حول  إجابات( لفحص الفروق فخ

العهل الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق 

، والجدول الخبرة العهميةتُعزى إلى هُتغيّر  ذوي اذحتياجات الخا ةالفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

 ف ذلك:( يوضّ 17.4)

( لفحص One Way ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي)(: ىتائج 17.4الجدول رقم)

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات أفراد العيّىة حول  إجاباتالفروق فخ 

الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

 الخبرة العهميةا ة تُعزى إلى هُتغيّر ذوي اذحتياجات الخ

 ه در التباين
هجهوع 
 الهربّعات

درجات 
 الحريّة

هتوسّط 
 قيهة ف الهربّعات

هستوى 
 الدذلة

 0.395 2 0.789 بين الهجهوعات
 0.079 90 7.095 داخل الهجهوعات 0.009 5.007

   92 7.884 الهجهوع

أفراد العيّىة  إجاباتفخ  إح ائيةدذلة ( أىًّ توجد فروق ذات 17.4يتضف هن الجدول )

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي حول 

ذوي اذحتياجات الخا ة تُعزى اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

الفرضيّة  قبولالخ يُستىتج وبالت 0.05هن  أقلهستوى الدذلة ، لأن الخبرة العهميةإلى هُتغيّر 

 .البديمة
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دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات وهن أجل هعرفة الفروق حول 

الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

( لمهقارىات LSDر )، تمّ استخدام اختباالخبرة العهميةذوي اذحتياجات الخا ة تُعزى إلى هُتغيّر 

( 18.4اللىائية البُعدية، حيث تهلّل الأرقام فخ الجدول الفروق فخ الأوساط الحسابيّة، والجدول )

 يوضّف ىتائج ٌذا اذختبار:

دور غرفة تجارة حول ( لمهقارىات اللىائية البعدية LSD(: ىتائج اختبار )18.4الجدول رقم)
لهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع ا

ذوي اذحتياجات الخا ة تُعزى إلى هُتغيّر الخبرة سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 
 .العهمية

الهتوسط  الخبرة العهمية
 الحسابخ

 فيكلر سىوات 10 سىوات 10 - 5هن  سىوات 5أقل هن 

    3.05 سىوات 5أقل هن 
    3.17 سىوات 10 - 5هن 
   0.231180 3.28 فيكلر سىوات 10

 .0.05* الفروق دالة إح ائيا عىد هستوى 

سىوات فيكلر هن جٍة وذوي  10ذوي الخبرة ( كاىت الفروق بين 23.4هن خلل الجدول )
سىوات فيكلر لأن الهتوسط الحسابخ لديٍم  10سىوات ل الف ذوي الخبرة  5الخبرة أقل هن 

 أكبر.

 التحصيل العممي: سادساً: 

 One Wayتحّقق هن  حّة ٌذي الفرضيّة، تمّ استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي)لم

ANOVA دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة أفراد العيّىة حول  إجابات( لفحص الفروق فخ

العهل الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق 
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، التح يل العمهختُعزى إلى هُتغيّر  ياجات الخا ةذوي اذحتالفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

 ( يوضّف ذلك:19.4والجدول )

( لفحص One Way ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي)(: ىتائج 19.4الجدول رقم)

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات أفراد العيّىة حول  إجاباتالفروق فخ 

ياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحت

 التح يل العمهخذوي اذحتياجات الخا ة تُعزى إلى هُتغيّر 

هجهوع  ه در التباين
 الهربّعات

درجات 
 الحريّة

هتوسّط 
 الهربّعات

هستوى  قيهة ف
 الدذلة

 0.569 2 1.137 بين الهجهوعات
 0.075 90 6.747 داخل الهجهوعات 0.001 7.586

   92 7.884 الهجهوع

أفراد العيّىة  إجاباتفخ  إح ائية( أىًّ توجد فروق ذات دذلة 19.4يتضف هن الجدول )

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي حول 

زى ذوي اذحتياجات الخا ة تُعاذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

الفرضيّة  قبولوبالتالخ يُستىتج  0.05هن  أقلهستوى الدذلة ، لأن التح يل العمهخإلى هُتغيّر 

 .البديمة

دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات وهن أجل هعرفة الفروق حول 

الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

( LSD، تمّ استخدام اختبار )التح يل العمهخحتياجات الخا ة تُعزى إلى هُتغيّر ذوي اذ
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لمهقارىات اللىائية البُعدية، حيث تهلّل الأرقام فخ الجدول الفروق فخ الأوساط الحسابيّة، والجدول 

 ( يوضّف ىتائج ٌذا اذختبار:20.4)

دور غرفة تجارة حول البعدية  ( لمهقارىات اللىائيةLSD(: ىتائج اختبار )20.4الجدول رقم)
و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ 

التح يل ‌ذوي اذحتياجات الخا ة تُعزى إلى هُتغيّرسوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 
 .العمهخ

الهتوسط  التح يل العمهخ
 الحسابخ

 يعمىهاجستير ف بكالوريوس دبموم فها دون

    3.09 دبموم فها دون
    3.12 بكالوريوس

  0.611111 0.637649 3.73 هاجستير فيعمى
 .0.05* الفروق دالة إح ائيا عىد هستوى 

جٍة حهمة درجة هاجستير فيكلر هن ( كاىت الفروق بين 20.4هن خلل الجدول )

درجة هاجستير ل الف حهمة  ، وبكالوريوس( هن جٍة أخرىدبموم فها دون)وحهمة درجة 

 فيكلر لأن الهتوسط الحسابخ لديٍم أكبر.
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 الخامس الفصل

 مناقشة النتائج والتوصيات

 تمييد  1.5

والتو يات التخ  تواذستىتاجا ،وهىاقشة الىتائج ىتائج الدراسةل اً  همخّ ن ٌذا الف ل تضهّ 

فخ دهج  دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ تتهحور حول

ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة 

 .وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ، وذوي اذحتياجات الخا ة

 :ممخّص النتائج 2.5 

 غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي  دور نّ إ

ذوي اذحتياجات لخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر اذحتياجات ا

العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة وهرتفعة هن وجٍة ىظر  ،هتوسطةبدرجة  الخا ة

 .الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ

  ٍبين دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات  هرتفعةٍ  يجابيةٍ إ وجود علقة

ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ قبل  الهجتهع الهدىخ فخ دهج

هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل ‌التشغيل وبعد التشغيل

 .وهؤسسات الهجتهع الهدىخ

  بين دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات  هتوسطةٍ  يجابيةٍ إ علقةٍ وجود

ت الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ قبل الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجا

 .هن وجٍة ىظر ذوي اذحتياجات الخا ة‌التشغيل وبعد التشغيل
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  إح ائيةتوجد فروق ذات دذلة ذ ( 0.05عىد هستوى الدذلة ≥ α حول دور غرفة )

تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات 

الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة  الخا ة فخ سوق العهل

بيىها توجد فروق تعزى تُعزى إلى هتغيّرات: الجىس،  الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ

سىوات  10-5ذوي الخبرة )ل الف  التح يل العمهخ، عدد سىوات الخبرةإلى الهتغيرات 

 وحهمة درجة هاجستير فيكلر.سىوات فيكلر(  10و

 إح ائيةد فروق ذات دذلة ذ توج ( 0.05عىد هستوى الدذلة ≥ α حول دور غرفة )

تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات 

تُعزى إلى ذوي اذحتياجات الخا ة الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

، ىوع الهؤسسة التخ يعهل بٍا قة ااعا، طبيعة ااعاقة درجة هتغيّرات: الجىس، 

ل الف ذوي  ،الخبرة العهمية، التح يل العمهخبيىها توجد فروق تعزى لمهتغيرات الهعاق، 

حهمة درجة هاجستير فيكلر لأن الهتوسط الحسابخ لديٍم و سىوات فيكلر  10الخبرة 

 أكبر.
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 :مناقشة النتائج 3.5

ؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وه دور أنّ 

بدرجة  ذوي اذحتياجات الخا ةاذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع وهرتفعة هن وجٍة ىظر  ،هتوسطة

 .الهدىخ

لية هؤسسات الهجتهع الهحمخ فخ التخ أظٍرت فعا (2015دراسة سميهان )تتفق ٌذي الىتيجة هع 

أن تدريب الهعاقين يساٌم فخ تىهية قدراتٍم لرفع كفاءتٍم فخ هجاذت العهل و  ،تيٌيل الهعاقين

%( 20.6( التخ أظٍرت أن )khoo et al, 2013، وتختمف ٌذي الىتيجة هع دراسة )الهختمفة

 (Chooi Hwa  et al, 2008) دراسة ألبتتعاقين ح موا عمى عهل بعد التيٌيل، و هن اله

ى وظائف هىاسبة وكذلك الرقخ بحياتيٍم مهن الح ول ع ااعاقة وجود هشكلت حرهان ذوي 

 الهٍىية لىفع هجتهعاتٍم

 ىاعة الخميل بالتعاون هع هؤسسات الهجتهـع الهحمـخ تسـعى إلـى و غرفة تجارة وترى الباحلة أنّ 

ع هـن خـلل بـراهج تدريبيـة يـرون تدريب ذوي اذحتياجات الخا ـة هـن أجـل اذىـدهاج فـخ الهجتهـ

أىٍــا تىبــع هــن احتياجــات الســوق الفمســطيىخ وتســاعد ذوي اذحتياجــات الخا ــة عمــى العهــل فــخ 

بعـــــض اذحتياجـــــات الخا ـــــة فـــــخ العهـــــل يكـــــون ٌىـــــاك  ذووالهؤسســـــات، ولكـــــن عىـــــدها يىـــــدهج 

ت واخــتلف ال ــعوبات تــواجٍٍم ألىــاء القيــام فــخ العهــل بســبب تغيــر البيئــة الواقعيــة فــخ الهؤسســا

لــذا ظٍــرت الدرجــة هتوســطة هــن وجٍــة ىظــر ذوي اذحتياجــات  ،بيئــة العهــل بــين هؤسســة وأخــرى

  الخا ة.
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بين دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع  هرتفعةٍ  إيجابيةٍ  وجود علقةٍ 

‌د التشغيلالهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ قبل التشغيل وبع

 .هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ

 وعدادٌا تكون ىابعة هن بيئة العهل التخ يحتاجٍا ذو أن البراهج التدريبية التخ يتم إ ترى الباحلة

 ة اذحتياجات الخا ة لذا ظٍرت العلقة إيجابية هرتفعة، فعىد تدريب ذوي اذحتياجات الخا

سوق العهل هن أجل اىدهاجٍم فخ العهل تعهل الهؤسسات عمى تحميل البيئة الداخمية والخارجية ل

اذحتياجات الخا ة ويتم تخطيط البراهج التدريبية بىاءً عمى البيئة  الذي سوف يىدهج فيً ذوو

ة اذحتياجات الخا ة فىجد أن ورشات العهل التدريبية تكون هرتبط والتخ سوف يعهل بٍا ذو 

 دهاج ذوي اذحتياجات الخا ة فيٍا.   الهؤسسات التخ سوف يتم إب

عدم تعاون رجال الأعهال لتخ أظٍرت ا( 2008ٌذي الىتيجة هع دراسة الرىتيسخ )تختمف 

 .وأ حاب اله اىع هع الهؤسسات التخ تيتم بتشغيل الهعاقين

لخميل وهؤسسات الهجتهع بين دور غرفة تجارة و ىاعة هحافظة ا هتوسطةٍ  إيجابيةٍ  وجود علقةٍ 

‌الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ سوق العهل الفمسطيىخ قبل التشغيل وبعد التشغيل

 .هن وجٍة ىظر ذوي اذحتياجات الخا ة

يكون ٌىاك  عوبات تختمف هن  اً أن ذوي اذحتياجات الخا ة عىدها يتمقون تدريبترى الباحلة 

التدريبية هراعاة جهيع ظروف ذوي اذحتياجات الخا ة شخص إلى آخر فل تستطيع البراهج 

وهيولٍم لذا ىجد أن ٌىاك  عوبات تواجٍٍم قبل التشغيل وبعد التشغيل عىدها يىدهجون فخ 

جهيع فئات ذوي اذحتياجات الخا ة، وتكون العهل تكون البيئة فخ بعض الأحيان غير هلئهة ل

ن الهلئهة بدرجة ىسبية وخا ة أن جهيع فخ بعض الأحيان هلئهة لفئات أخرى، لذلك تكو 
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العاهمين فخ هجال تدريب ذوي اذحتياجات الخا ة يسعون إلى تحقيق أفضل هستوى هن 

 الىتائج، ولكن يكون بهستوى هختمفة لذلك ظٍرت الىتيجة بدرجة هتوسطة.

هٍىخ عدم جدية خدهات التيٌيل ال( التخ أظٍرت 2008تختمف ٌذي الىتيجة هع دراسة الرىتيسخ )

التخ تقدهٍا الهؤسسة لمهعاقين، ضعف ااهكاىيات الهادية بالهؤسسات الهخ  ة لتدريب 

 الهعاقين، وفرص العهل ذ تىاسب الهعاقين

( حول دور غرفة تجارة α ≤ 0.05عىد هستوى الدذلة ) إح ائيةتوجد فروق ذات دذلة ذ 

اذحتياجات الخا ة فخ و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي 

سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر العاهمين فخ غرفة  ىاعة وتجارة الخميل وهؤسسات 

بيىها توجد فروق تعزى إلى الهتغيرات عدد سىوات تُعزى إلى هتغيّرات: الجىس،  الهجتهع الهدىخ

همة درجة سىوات فيكلر( وح 10سىوات و 10-5ذوي الخبرة )التح يل العمهخ ل الف ، الخبرة

 هاجستير فيكلر.

العاهمين فخ الغرفة التجارية وهؤسسات الهجتهع الهحمخ يسعون إلى تحقيق ترى الباحلة أن 

تيٌيل الهعاقين هن أجل اذىدهاج فخ السوق الفمسطيىية ولكن ٌىاك تفاوت بين أفضل هستوى 

لديٍم قدرة عمى  شخص وآخر فىجد أن الهدربين ذوي التيٌيل الأفضل وذوي الخبرة الأكلر يكون

م هن الهدرب  ين.تدريب الهعاقين بشكل يحقق أٌداف التدريب أكلر هن غيرٌ

 ااعاقة التخ أظٍرت فروقاً ل الف ذوي  (2003)فرواىة،تختمف ٌذي الىتيجة هع دراسة 

 .السهعية
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( حول دور غرفة تجارة α ≤ 0.05عىد هستوى الدذلة ) إح ائيةذ توجد فروق ذات دذلة 

حافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ فخ دهج ذوي اذحتياجات الخا ة فخ و ىاعة ه

تُعزى إلى هتغيّرات: الجىس، ذوي اذحتياجات الخا ة سوق العهل الفمسطيىخ هن وجٍة ىظر 

، ىوع الهؤسسة التخ يعهل بٍا الهعاق، بيىها توجد فروق تعزى ااعاقة ، طبيعة ااعاقة درجة 

سىوات فيكلر وحهمة درجة  10ل الف ذوي الخبرة  مية، التح يل العمهخ،لمهتغيرات الخبرة العه

 هاجستير فيكلر لأن الهتوسط الحسابخ لديٍم أكبر.

بىفس الدورة وبىفس الدرجة هع هراعاة  ترى الباحلة أن ذوي اذحتياجات الخا ة يتمقون التدريب

خ سوق العهل، ولكن ىجد أن يتطمب قدرة عمى اذىدهاج ف اوهستوياتٍا به ااعاقة جهيع فئات 

ذوي الخبرة فخ العهل وذوي التح يل الدراسخ الأعمى لديٍم قدرة عمى تمقخ الهٍارات التدريبية 

م هن ذوي اذحتياجات الخا ة.  ولٍم قدرة عمى اذىدهاج فخ السوق الفمسطيىية أكلر هن غيرٌ

 اسةر هن عيىة الد %68ح ول التخ أظٍرت  (Fabian, 2007) دراسةوتتفق ٌذي الىتيجة هع 

، الجىس: ائٍم هن برىاهج الهؤسسة ويعود ذلك إلى الأسباب التاليةهعمى وظائف بهجرد اىت

 تمقخ هساعدات اجتهاعية، و الخبرات السابقةو 
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 التوصيات  5.5

 بىاءً عمى الىتائج السابقة، تو خ الباحلة بالآتخ:

  جبار أرباب العهل عمى و  ااعاقة ضرورة إيجاد العدالة والهساواة فخ توظيف ذوي ا 

 .تعديل ظروف العهل لتتوائم هع إعاقتٍم

 م هن العاهمين هساواة تعزيز هستوى العدالة وال فخ  بين ذوي اذحتياجات الخا ة وغيرٌ

 .هٍام العهل

 استخدام التكىولوجيا لتيٌيل ذوي اذحتياجات الخا ة لمعهل. 

 عد بحتياجات الخا ة لذوي اذ وضع ال حخمتوفير الخدهات ال حية الهلئهة ل

 التشغيل فخ هؤسسات الهجتهع الهحمخ.

  تعهل غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ عمى التقميل أن

 هن ساعات العهل لذوي اذحتياجات الخا ة

  تتابع غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ سمم الرواتب أن

 .ت الخا ةلذوي اذحتياجا

  يمتزم أ حاب العهل بتطبيق حقوق الأشخاص ذوي اذحتياجات الخا ةأن 

  وهىاسبتٍا لبيئة العهل. قدراتٍم عمىإشراك الهعاقين فخ براهج خا ة 

  تحسين هستوى الخدهات التشغيل لمهعاقين وتوفير فرص عهل هىاسبة لمهعاق بعد

 .التيٌيلح ولً عمى 
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 (1همحق )

 

 
 
 
 
 القدسجامعة 

 الدراسات العلياكلية 
 استمارة ذوي الاحتياجات الخاصة 

 

‌

 تحيت وبعذ،،، 

‌

غرفت تجارة وصىاعت محافظت الخليل ومؤسساث المجتمع المذوي في دور ‌"‌بإجراء‌دراسة‌حول‌ةقوو‌انباحثت

مه وجهت وظر العامليه في غرفت صىاعت وتجارة  دمج روي الاحتياجاث الخاصت في سىق العمل الفلسطيىي

حيث سيتم تقديم ٌذي الدراسة كهتطمب لىيل ‌".الخليل ومؤسساث المجتمع المذوي، وروي الاحتياجاث الخاصت

 .انقدس  ير هن كمية الدراسات العميا فخ جاهعةدرجة الهاجست

إن الٍدف هن ٌذي الدراسة لن يتحقق إذ بالهشاركة الفاعمة والجادة هن جاىب الهبحولين عن طريق ااجابة عن أسئمة      

الهعموهات ( أهام ااجابة الهىاسبة وفخ الخاىة الهخ  ة لذلك، عمهاً بين البياىات و √ٌذا اذستبيان. يرجى وضع علهة )

 التخ يتم جهعٍا بٍذي اذستباىة ستكون خا ة للأغراض العمهية فقط.

 

 غذير فرح عمروإعـذاد:        

ٌـخ عهميـة هىظهـة هسـتهرة هبىيـة عمـى أسـس عمهيـة : دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في سوق العمل الفمسطيني
أىشــطة شــاهمة بهــا يكفــل تحقيــق أعمــى وتىهيتٍــا عبــر بــراهج و  ااعاقــة تٍــدف إلــى توجيــً قــدرات الأشــخاص ذوي 
 هستوى لأدائً للىدهاج فخ سوق العهل.

: ٌـخ عبـارة عـن الـدعم الفىـخ والىفسـخ الـذي يتمقـً ذوي الخدمات المقدم لـذوي الاحتياجـات الخاصـة قبـل التشـغيل
 اذحتياجات الخا ة هن قبل الغرفة التجارية وهؤسسات الهجتهع الهحمخ قبل اذىخراط فخ العهل.

ٌـخ عبـارة عـن الـدعم الفىـخ والىفسـخ الـذي يتمقـً ذوي  :التشـغيل بعـددمات المقـدم لـذوي الاحتياجـات الخاصـة الخ
 اذحتياجات الخا ة هن قبل الغرفة التجارية وهؤسسات الهجتهع الهحمخ بعد اذىخراط فخ العهل.
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  اىلى. ب   ذكر . أ

 : ااعاقة درجة  .2

  شديدة. ج  هتوسطة. ب   قميمة . أ

 : ااعاقة طبيعة  .3

  ب رية. ج  سهعية. ب   حركية . أ

 غير ذلك حدد ).............(. ٌـ   د. ذٌىية

 : ىوع الهؤسسة التخ تعهل فيٍا .4

  تجارية. ج  خدهية. ب   أ. تعميهية

 .....(د. غير ذلك حدد )........

 : الخبرة العهمية .5

  سىوات 10. أكلر هن ج  سىوات 10-5. ب سىوات فها دون 5 . أ

  التح يل العمهخ .6

 فيعمى . هاجستيرج  . بكالوريوسب  . دبموم فها دونأ
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 القسـم اللـاىخ: فقـرات اذستبـاىة:
جابة التخ رهز اا أهام( √) إشارةأرجو هىك قراءة الفقرات الآتية بعىاية، وااجابة عىٍا بوضع 

 تراٌا / تريىٍا هىاسبة 
بدرجة  الفقرات الرقم

كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جداً 

 قبل التشغيل
      واجٍت هعارضة هن قبل الأسرة قبل دخول هجال العهل  10
      العهل ىواجٍت  عوبة فخ الح ول عم  20
      الوظيفةسبباً فخ الح ول عمى  ااعاقة   30
      ذ ألق بقدراتخ قبل التشغيل  40

50  

فخ  غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخعهمت 
 هساعدتخ لمح ول عمى العهل

     

      ح مت عمى الهعرفة التاهة بالعهل الذي سيقوم بً  60
      تم توفير لخ جهيع الأدوات الهكتبية الخا ة بخ  70
      لخ الخدهات ال حية الهلئهة لوضعخ ال حختم توفير   80

 بعد التشغيل
      أعاىخ هن تدىخ الأجور فخ العهل  90

      أعاىخ هن طول ساعات العهل  110
      ٌىاك  عوبة فخ تغطية ىفقات العلج  110
      أجد  عوبة فخ الهو لت لمو ول إلى العهل  120
      بيئة العهل غير هلئهة لوضعخ ال حخ  130
      بذل جٍد أكبر هن طاقتخ فخ العهلأ  140
      ذ يوجد هساواة بيىخ وبين زهلئخ فخ هٍام العهل  150
      يتم توجيً تعابير غير هىاسبة لخ هن قبل الهدير والزهلء  160
      ت عب ح ولخ عمى الترقية فخ العهل ااعاقة   170
      ا ةيمتزم أ حاب العهل بتطبيق حقوق الأشخاص ذوي اذحتياجات الخ  180
      يتم تيهين التجٍيزات الخا ة بالوضع ال حخ الهىاسب  190
      التخ أعاىخ هىٍا هىاسبة لطبيعة العهل ااعاقة   210
      تعهل الهؤسسة عمى تكميفخ بالهٍام التخ أبدع فيٍا  210
      بخ اً خا  اً  حي اً تم هىحخ تيهيى  220

‌  
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 القدسجامعة 

 الدراسات العلياكلية 
 غرفة تجارة وصناعة محافظة الخليل ومؤسسات المجتمع المدنية استمار

‌

 تحيت وبعذ،،، 

‌

دور غرفت تجارة وصىاعت محافظت الخليل ومؤسساث المجتمع المذوي في ‌"‌بإجراء‌دراسة‌حول‌ةقوو‌انباحثت

ة مه وجهت وظر العامليه في غرفت صىاعت وتجار دمج روي الاحتياجاث الخاصت في سىق العمل الفلسطيىي

حيث سيتم تقديم ٌذي الدراسة كهتطمب لىيل ‌".الخليل ومؤسساث المجتمع المذوي، وروي الاحتياجاث الخاصت

 .انقدس  درجة الهاجستير هن كمية الدراسات العميا فخ جاهعة

ن أسئمة إن الٍدف هن ٌذي الدراسة لن يتحقق إذ بالهشاركة الفاعمة والجادة هن جاىب الهبحولين عن طريق ااجابة ع     

( أهام ااجابة الهىاسبة وفخ الخاىة الهخ  ة لذلك، عمهاً بين البياىات والهعموهات √ٌذا اذستبيان. يرجى وضع علهة )

 التخ يتم جهعٍا بٍذي اذستباىة ستكون خا ة للأغراض العمهية فقط.

 

 غذير فرح عمروإعـذاد:        
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 القسم الأول: معمومات عامة

 ول رهز ااجابة التخ تىطبق عميك:الرجاء وضع دائرة ح

 : لمفرد الذي يعمل في المؤسسة الىوع اذجتهاعخ .1

  اىلى. ب   ذكر . ب

 : عدد السىوات العهل فخ الهؤسسة .2

  سىوات 10. أكلر هن ج  سىوات 10-5. ب سىوات فها دون 5 . ب

   التح يل العمهخ .3

 فيعمى . هاجستيرج  . بكالوريوسب  . دبموم فها دونأ
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 خ: فقـرات اذستبـاىة:القسـم اللـاى
رهز ااجابة التخ  أهام( √) إشارةأرجو هىك قراءة الفقرات الآتية بعىاية، وااجابة عىٍا بوضع 

 تراٌا / تريىٍا هىاسبة 
بدرجة  الفقرات الرقم

كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جداً 

 قبل التشغيل

10  

عمى عقد  هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ غرفة تجارة و ىاعةتعهل 
 دورات تدريبية لذوي اذحتياجات الخا ة

     

      رفض العديد هن الهؤسسات تشغيل ذوي اذحتياجات الخا ة  20

30  

 غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخٌىاك شراكة بين 
 لتشغيل ذوي اذحتياجات الخا ة

     

      م استخدام التكىولوجيا لتيٌيل ذوي اذحتياجات الخا ة لمعهليت  40

50  

ٌىاك دورات هتخ  ة حسب الوظيفة التخ يتم تيهيىٍا لذوي اذحتياجات 
 الخا ة

     

60  

عمى  غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىختعهل 
 خا ةتعزيز هٍارات اذت ال والتوا ل لدى ذوي اذحتياجات ال

     

      يستفيد هعظم ذوي اذحتياجات الخا ة هن الدورات التيٌيمية  70

80  

بيئة  غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىختدرس 
      العهل اذجتهاعية هن حيث هىاسبتٍا لذوي اذحتياجات الخا ة

      سيقوهون بً يتم تزويد ذوي اذحتياجات الخا ة بالهعرفة عن العهل الذي  90
      يتم هرافقة ذوي اذحتياجات الخا ة عاهمين ذوي خبرة عالية لتدريبٍم عمى العهل  110

 بعد التشغيل

110  

ذوي  غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىختتابع 
 اذحتياجات الخا ة بعد التشغيل

     

120  

سمم  سسات الهجتهع الهدىخغرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤ تتابع 
 الرواتب لذوي اذحتياجات الخا ة

     

130  

هستوى  غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىختدرس 
      الرضا عن العهل لذوي اذحتياجات الخا ة

140  

الأهان  غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىختؤهن 
 حتياجات الخا ة الوظيفخ لذوي اذ

     

150  

فخ توفير  غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىختساعد 
 بيئة عهل هجٍزة حسب الوضع ال حخ لذوي اذحتياجات الخا ة
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160  

الهٍام  غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىختتابع 
  ة بٍاالتخ يتم تكميف ذوي اذحتياجات الخا

     

      يتم توعية العاهمين فخ الهؤسسات فخ كيفية التعاهل هع ذوي اذحتياجات الخا ة  170
      يتم هتابعة أسباب تغيب العاهمين هن ذوي اذحتياجات الخا ة عن العهل  180

190  

بالىفقات  غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىختتكفل 
 اجات الخا ةالعلجية لذوي اذحتي

     

210  

فخ  غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىختساٌم 
 التغمب عمى ىقاط الضعف لذوي اذحتياجات الخا ة وتيٌيمٍم لتىفيذ الهٍام

     

210  

غرفة تجارة يتم تقديم الهساىدة الهٍىية لذوي اذحتياجات الخا ة هن قبل 
 لهجتهع الهدىخو ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات ا

     

220  

عمى  غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىختساعد 
 تعزيز اللقة بالىفس لذوي اذحتياجات الخا ة

     

230  

عمى  غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىختعهل 
 التقميل هن ساعات العهل لذوي اذحتياجات الخا ة

     

240  

عمى  غرفة تجارة و ىاعة هحافظة الخميل وهؤسسات الهجتهع الهدىخ تعهل
 توفير العهل الهىاسب لكل فرد حسب إعاقتً

     

‌،،،م هعخحسـن تعـاوىـكعمى  ملك شـاكراً 
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