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Abstract: 
 

This research focused on human resource department at Al- Makassed Hospital in order to 

evaluate the effect of organizational change on improving the human resource performance and 

the hospital responsiveness and improvement of the medical services through planning, 

selection, hiring, training, capacity building, appraisal, wages, and incentives. 

 

The importance of this research comes from the reality that very few researches and studies 

conducted and connected the organizational change with the human resources, however the 

theoretical approach of this research could produce a new material that may help the  researchers 

and any interested group as well as building on the results achieved in other future research, also 

it will help in discovering the weaknesses in the human resource management and how the 

organizational change will eliminate and reduce them, and finally it will provide the decision 

makers at Al Makassed Hospital and specifically in the human resource department to promote 

the importance of the organization change in developing and enhancing the job of the human 

resource management in the hospital. 

  

 

This research took place during 2010/2011 in Al Makassed Hospital in Jerusalem, with a total of 

530 employees. A sample of 160 employees were chosen out,  which  represents 30% of  the 

total employees, the sample was chosen using the simple random selection method (Probability 

Sample); a 160 questionnaires were distributed, about 138 questionnaires, filled, collected and 

processed, which represents approximately 26% of the total number of employees. 

 

The researcher followed the descriptive approach to achieve the goals of this research. This 

approach describes the characteristics of the phenomena and collecting data a questionnaire was 

adopted as the data collection tool, consists of three parts and 91 paragraphs. Data was processed 

by Statistical Package for Social Sciences (SPSS) to calculate mean values, standard deviation,  

t- test, One Way ANOVA test, and Cronbach Alpha. 

 

The most important result was the employees acceptance of the objectives of the organizational 

change at Al- Makassed Hospital with 66.75% acceptance; also there was acceptance for the 

importance of implementing new and efficient management system  to identify the work flow 

criteria and to enhance communication, responsibilities,  productivity & capacity building,  

differences were registered was related to the job  type regarding identifying the goals of the 

organization change in the hospital and non was registered  related to gender, age, experience 

and education level. Another result was 69.20% among the employees of Al- Makassed hospital 

who accept the importance of  the identifying the organization change objectives and the most 

important factor was; penetration in responsibilities within the organization structure, and no 

differences registered among the independent variables in this regard, the results also shown that 

60.89% among the employees of Al- Makassed Hospital who accept the importance of 

identifying the strategies of the organization change, and the most important factor was public 

awareness of the employees, choosing the right time for the change, partnering with the 

employees in the planning, implementation and empowering the communications between them, 



 ح 

     

no differences were registered within the independent parameters regarding identifying the 

strategies of the organization change except for the education level.  

                                        

The research concludes that organizational change has a key important role in the performance 

of human resources, some important factors were defined for instance to choose the most 

qualified for a certain job, professional evaluation methods,  performing promotions,  designing 

suitable training courses and using incentives and rewards to improve employees' morals and 

ethics to increase productivity and performance. 

 

The recommendations including the importance of implementing an efficient & modern  

organizational change and using  efficient and professional management information system 

(MIS) and processes, building an organization code of ethics; improving the quality of medical 

services, using efficient methods to recruit and select employees, setting up programs for 

qualifying  and training employees (capacity building), and to enhance the concept of 

organizational change by using its tools, goals and strategies.  
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�$ 8�7 :�&� ���� =	����� 8��� 
��,	�� . ! 8�� 5
���� ���� ���.  

  
� ��
'��� �
��	�� 6
��7 �!� �$
H�� V�0�	�� �� 
	-���� �� O
��7    ��
>'��� �
��>	�� 6
��- ��>(#	 8�

� ;�
� =�'� ���$�	�� ��
'��� �
��	�� 6
��- 51
G� Q� �� ��	!D�� 5��!D������ �� �	4 8�� ,��
�
E
4 =�'� 51
G�  �� ���
�-� 6���	=	�  �!� ��
'��� �
��	�� 6
��7    ;�#�G�>�� 

>�	�� ��>�4�

N
������ ���

��4  ;N�
���� ;�������� ;,������ �����%��D�   ���>'�� ��4>0� ��� �� ��R
�� Q� � ;
 N�2 �	 
���� 51
G��� . ! �	 %,� ��� Q� �� ����� V�0�	 �
�>�
�-� �   �
��>	�� 6
��7 =>	

 =� ��(#	 8�7 O
���� 3	 ��
'��� �
��	�� 6
��7 =	� �� �H����� 51
G��� �	 
4d� T����� ��
'���  
�� 8�� �#�G� =�� N��
�D�� ����4��� =��
	��� 
(���!-� 
(��	!-� �#�G�..  
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� �	 
(0�
���� ����� ����� V�0�	� �����	�� ���
��� �
��
��
� O���� 
	�� 
	- ���D
� ��"D �
�� 3	
 ���$�-� ���
�� ����	 �#��4	 �
1�� �� 
(�1
�$ �!-� �
��
��� . ! 5��!-6�
#��f� 
(�1
�$ �	.  

  

2.2 �	������ ������� 

  

��
��� J���� �" ���
�'7  
2�24 �
���2	��� ��!
#	�� ��� =4������ 7  O�4� 
		 
��A� =4����� �
�

�H��� P���� �
��$��
 �
���-  =���� 
(	��4��� ��	�� ;����
�	 ��!
#	 
($I��- 8$�	�� �#$�; �7 �-  �������

 ��� Q�  5<4 3"������- �
#��4	 8$�	� ���� ��(#	 =�� �
"<�$�� ;����0�	�� ���
$�� �	 � Q�  �	 
,���  ��
����- ������ . ! �� ,�
���; #��� =2��#�� ������ 
(�	 =	
���� �	 �� � =� 
	�� O
��
 
($��)5
�� ;1999(.  ��� �	�G$��� 
��A��� ��(#	 8�� O��$� =���� � !�- ��� ���� ��!
#	�� �	 J$

 3	 
($�� =4�����T��  
($	 ��!
#	�� �	)
������ ;
�A���; ��	$���(.  
  

� 6
	��	�� ����	�� ��1���� ��
�A�	�� =G �� ������ 
$
2� �
	� �	 U�2- �	�G$��� 
��A���� %��
 ���
2�"� �$
��- 
!
�R �- ���
�� �- ���
	���;  :�&� .
��� � !�8�7  8�� 6
��� �
��A0 =�2�

� ���� �- �� � ���� �
	G$	��S8�� �G�
�	�� =�- �	 �#��4	�� 
(��
�! 8�� 6����	 ��
��A� %�
�  
(1
��
�A��� ������ �$<��� ��
�	 ���4��� ��
�� O
� ���4��
� 
(��
�
	���� �	G$	�
� ���	�� 
�

)�$��	��� ;2001.(  
  

1.2.2 .�	������ ������� -�"&	:  

  

�����  �#��4� �7� �!� �	�G$��� 
��A��� ��(#	� 6
��C� =
�	 �� 5�

����
($S�  �� J�
'��J��-  6��
5�

���� . ! �	�:   

  

J�
" 
	 g$
� =�$� ) (Wendell French J$I�"�
�" ������ 5�(� �	G$	 ����(�	 8�� ��G$��� �
��1���� ���� J$�� �$,���	 �
"<� O�4� =�
'	�� =�� ��
�
���  
4�;  O�
� �����4���  ������

��������" )French, 1988.(   

  

 J$I� 
��A��� 5
�� 
	�"7 
(��
��� 6
��C� 5��!I� �	�G$��� =	��� 
2
$� �� �<���� %�
�
(���
�-�  �-
�	 �� ;=��(�� �- 
�����$���� ��G$��� 30� ��� 
��� O���� �
��C �- ��G$��� �<�'	 =�� ���


J� ����	�� 6����	�� ��1���� 5�
G���" )

�$��; 2007(. 9
��� J$I� �	�G$��� 
��A��� 5" �- ����� =
4�7
 O���� �	 ��	�� ����� ��
��� 
(�0� �� �#��4	 ���� ���� �	G$	�� 8�� 
����
(���!-  =�'�

=0�-)":,���� ;2002.(  5
����
0�-  J$�"��	 
��A� �� 6

��J  O����� 8��� V��� 5�
!� ��2�	�
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=�
'	�� =� 8�� 6
�" 
H�- ��	�G$� ��
� 8�7 =
��$�� �	0� 
	� ��

4��� ��4���� �1���� 5������ "
) ;���1999(.  �
0�- �!� "	�G$��� 
��A��� ��&� ��� �	G$	�� =�" �	 ���� Q��� �- 6
�� �$�� 8�� �

�	G$	�� �� U�
2	�� N
�2D Z1
�$��� �1����� ������ ��
���� 6�
�,� �
�$
�	C�� �
��	�� ����! 6�
�7" 
) ;�	<��2007.(  J$- 8�� 5
���" %��D� ��
�	 �	 :- 
����� ����� 8�7 5�
(��� J��	�� �
'$��

 �	G$	�� ��
�
 O����� %
$��� Q
�'	�� ��
���� =<4 �	 �#�G���-�
(���! " ),1
#�� ;2008.(  

  
:-
��  �! �	�G$��� 
��A��� �S� ��
��� 30� 8�7 �1
��� 30��� �	 
(��$� �	G$	�� 
! 4�� ��%�
�7

�� �- N�
��� P�	�� 8�� ��%�
�C� . ! �$
�- %��� =0�- ������		 �- ���������� 6
�" ����� 5�(� ;
�
������ �(���	 8�� �	G$	�� ���

4��� ���4����  =�2��� =�- �	 
(0
��� ����8�7  O����- 5��!

�	G$	��.  
  

����� ��$ 
$$S� �#��4	�� 5�

���� . ! =<4 �	�
  
��A� ����7 �!� �
��� ��(#	�� ���
$ �	 5�

���� ��
8�7 �1
��� 30��� �� 30� 
4K  6
G$�� �� �	�� 5<�4�� ���� =0�-8�7  ��$� �#��4	�� .�
��I� 
��A���  

	 �($	 
G$� �8�7 �$
�$C� .��� =<4 �	 
��A��� �- 5�(�� ���
$ �	 �- ����(��.  
  
�'- 
	� 
� ��!
#	� �
���2	 3	 =4���� 
��A��� U��2	 �S� �
��
�P
4-  
($	)������ 
�A����
( 
� U��2	) �	�G$��� 
��A��� ( �	 J�'�� N�
")�	�G$��� 
������ (�
�	 
	($���  �
��(�8�7 P���	 ����� 

%��D� ��	 8��� 
�R �
	G$	�� P
	($- �
�
 � �
#��4�  ���� ��	����� ��
�#�� ����
	�� �� 
	(���$	 ��
 J�� � ���� �" �	�G$��� 
��A��
� 5�(�� � ! O���� �� 
($
#G�����K  �	�G$��� 
������ ���	� �� ��$���

 ��	� � �����-  �
�	 8�� 
	("
�$ 
2�������7 �� �� 8�� ��
�A ����� �$
�- ��
 �;  �� � 
$!�
 �	6

'C� 8�7 
�A��� U��2	;  �
$�
���� 8�� O��� �!��
�<�4���  ����� �
$1
��� 
(� N����� ����

 �� ��

4 ���� � ��
�� =	����
(���
7  ������ =	���� 
!
�R� ���
	����)������� ;2007( 8$�	� ;

4K  ���	��� �S�����  ���� ������ 6
�2� ����  ��1
���
($S� 8	�� )
�A�( 
	-  ���� ���� ���	��� Q��

 6
�2�����
7  6��
S� ��� �(��	� ���
!�
�$C� 8	�� 
($S� J���4��)
��A�) (5
�� ;1999.(  
  

2.2.2 .�	������ ������� 1��/� :  

  

� �	�G$��� 
��A��� ���	 5��!D� O���� =�- �	 �G$	� ���	 ���4�� ��� �- N����
	��� 
($	 6���� 

(2�4�� ��	� ���� 
	:  

 

• �	G$	�� �(1
	�$�� �(1�� ��
� 6�
�,� �	G$	�� 5��!- O���� 8�� ���	
��� 3��'�. 

•  �	G$	�� �� �
��	�	��� ���	
��� ��� ��H�� �	 �� %
$�� ��
	��� ]�
 ��	$�) ;�������1998.( 
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• �� =0�- �
��7� 6�
���� N��
�-� =
2�C� �
��	� �(� 6�
�,       �
��
2�� N
��- 8�� 5
���� =��
 
(1
($7� 
(��� 6
����� ���
�	�) ;����
���2000.( 

•  8�� �	G$	�� 6
�" 6�
�, %
����� 
����� ��
�
	����� Q� ��
�,�6  8�� 
(�
�" �1���� 3	 5�����
����	��.  

•  
��A��� �<���� 6%
#� 
H�- :
��7 O�
� �������

(	 ��	$�� ��
�4� 	
��� �(�
	$- ������ ���
��������. 

•  ��%�
�7� �G$ 
���� 
4��  . ! �� ���	
��� ��

'	 ��	$� 8�� =	��� =<4 �	 ��
�
���
����	�� ��
�A�	�� �(���	 =�� �	 ��
�
��� ) ;N"
��2008.(   

• �	G$	�� 
($	 �$
�� ���� =�
'	�� �(���	 �� 6���� N��
�- 
����. 

• ��
�- ��� ��
��7 =�
#� O�4 �(��
'	 �(���	 8�� �(�
��	� �(�
	� 6�
�,� �	G$	�� ) ;
!
	
2007.(  

  
3.2.2 .�	������ ������� 5
���:  

  

 N
��D� �	 ������ Q
$! ���� ���
��
� �- ���#� ���
�� �- ����,	 N
��D ���� � �	�G$��� 
��A���
 ���� ����8�7 ��A��� %�
�7 
�	�G$��� 
($	 �	G$	�� ��:  

  
• �7 N
��-��
�:  6
��C� �#��� 
H&�N���-�  8�� =	���%��D�  �- �#��#�� . ! �� 
��A� :-�

 :�&� N���D�8�7  
��A��� ����7 �� =�&�	�� 
�� ��	!- ���,� 
$!� ;�	G$	�� �� 
��A��� ����7
 Q����� �	$ =����� ��G$��� =�
'	� =����� 30� =<4 �	N���-� 6�
���� )�
!��� ;1992.(  

• ! N
��-�����:  �����	�� ��
�	�� ��
� =	'� 
	� �	�G$��� 
(���! ���
� 6�
�7 �
	G$	�� =�
��
 � !� ��,�
	<�� �
G$ O����� 51
G��� ��� �
"<���� ����&�	��� ������ ���4� =	��� ������
 ����7 =<4 �	 �	G$	�� =�
��� ;N���	�� 
��A��� ����7 8�7 J���� 
		 ��G$��� 8�� 
H&�

��A� 
($� �	�
$�� =�
'	��� �H�� ���� %
�4D�� N����� ���
�	 8�7 
(���! �� �	�G$� 

 ��
�	�� =� �� �������� 
������ =<4 �	 ������� %
��
�� 8�7 3��� 
		 
(�<27�)�
�	��� ;

2005.(  
• ������$�� N
��-:  8�7 �	G$	�� 3��� ������$���� ����$�� �� =2
��� 3�
��� 
��A��� �7 6�
�7

������$���� ���
$�� �	 N���	�� 
��A��� ����7� 
(�0� �� 
G$��;  6,(�D� N
����� =<4 �	
 ���
$��� 
(�0� 8�� G�
��� 6
���	�� �
��	
���� �
�$����� =
2��� =1
��� ��K �	 �H�����

 P
4D� �
	G$	�� �
	-) ;�
�	���2005.( 

• ����
#��� ������� 8�� G
#���: � 
��A��� :�&�� �	G$	�� =4�� ������� ������ �(	 =	
8�7  %
#�4�  
6�
�	<��� ������� 
!
G	; ���
	���� ���
#�� ��
�
�	�� 
�(G�;  =&
#���� �
'$�� ���� �(�
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 g�$��=
	d�  �� 

����� 8�� 6
���� ��	$� 8�� =	���N��
�D�  =�'�� �����	0	��� 
) ;:
�04��2003.( 

• ��1�� N
��-: ��
� ��
�A�	�
� 
HI�� �(� 6
�A�	 ���� 
	 �
��
R �!� ����	�� �1���
� �	G$	�� �
 �$
� %��� �1���� Q�� �� ���� �������
2�"�  �	G$	�� =�
�� � (�� ���
	��� �- ���
�� �-

 6
���� ��
�A�	 3	 O������� ����	�� �1���� . ! 3	 5�����) ;:��
���1996.( 

  
4.2.2 .��� ������� F�����	���:  

  
 
($	 E4�$ 6
�H� V��$- Q
$(� J$	 
G$� : �� �
�D� 5<�4
� 5��4�� 
��A��� V��$- �����:  
   

• �
'$�� �- =
�	�� �
��� 
��A���: 

  
o :�
2�"�� 
��A���:  <H	 6I'$	�� ���
2�"�� ����$�� �� 
��A��� �	 V�$�� � ! 8�� N�A� ���

)=4��� ;Q<(���� ;L
�$C�.(  
o ��A��� 
����
	��:  ������ ���
����� ���
���� ���
	���� �
"<��
� O���� 
��A��� �	 V�$�� � !�

. �#$�� �(�� �"� 8�7 L
���� ��
�D� Q���� h�
�	���.  
o ��
���� 
��A���:  �1
��� ��
���� �
G$�� =�'� ;���
���� 6
���� ��

		� O���� 
��A��� � !�

��
��� O���� 
	�� �2
4� J�
(����  �- �1
��� �	$� ���
� �!� 
����� N2
$	�� �� �������
��1
��.  

o ���
'��� 
��A���:  =	���� 
($<�7� 
!
��27 8�� �����	�� �- ��$������ �	G$D
� ���
� �!�
����
'��� �
����
� E
4 �!� 
(�.  

o �����$���� 
��A���: ��
�- =	'� �!� ��

��	�� ������$���� ��
��A��
� ���
	 �!� =	��� N
 ��
'��� 6
����� 
�
	���� 6
�
0 J�0���� 
����� J0
#� 
��A� �!� L
�$C� �G$�.  

o :
�#�� 
��A���:  �	 
(���'� 6�
�7� 
����� J�H	� 3	��	�� h�
�	� O���� : �� 
��A��� �!�
��������� ���
�H�� ����$�� ) ;:�����2005(. 

  
• O
�$��� ����� �
���: 

  
o 3���� =	
' 
��A�: � ��
�� �
��
'	��� �
	G$	�� =	'�� 3	��	��� �
#�� =	'� : �� �!

-��G$���� 3	��	�� 
�.  
o ����	 �1,� 
��A� :%,� =	'� 
��A� �!��� $��	�
 ����(�� N$
��
� �
	�!�
�  �- �����$���� �-

�$��	 ���� 8�� ��� 
2���� ������� ) ;:�����2005(.  
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• �	,�� �
���: 

  
o =�D� 
�2" 3�
� 
��A�: ��
�� ��� : �� V�$�� �	 �!�;  =	'� �� �G��� ������ �!�

�	G$	�� �
��� =��(��.  
o =�D� ����	 
��A�: �	G$	�� �	
��� �
�
���
� O���� 
��A� �!�; D�� L
�$C� �
�
�� =H	 %��

���
	�� �
�
����� ��
'��� �
��	���   .  
o =�D� =��� 
��A�:  �- ������ . �#$� ��	� 
��A� �!��	,�� �	 
H�-;  �"<� J� �����

=����� P�	�� 8�� �	G$	�� ������
��S�.  

  
• ���
	�� �
���: 

  
o ���- 
��A�:  
��A��� ���	�� [
$	�� �1�(�� ��D� 30� J�	(	 �����;  ���	� �� ������� =H	��


��A���.  
o :�$
H 
��A�: � �� ���� h�
�	��� 

��D� O���� �� ��$
H�� ���
	�� =H	� �!� �� 
(�0


��A��� ���1
�� �
�
D� 30�� 
(��	�� 8�7 ���
07 ;���
��� ���
	��.  
o �1
($ 
��A�:  =<4 �I'$ ���� %
�4D�� =�4�� ���
�	� ���
��� =��
	�� ����� 6�
�7 =H	� �!�

 �����
��� �����
	��. 

  
• J��	!-� J��
�
0� �
���: 

  
o =�
� :
�
0 
��A�: P�" ��
� J��7 ���� 
��A� �!�  .�$
�� �(� Q� � �
��	 .
����� 3	��	��

J	����.  
o =�
� 
�R 
��A�:  ���
$	�� 5�
G�� 

G�$
� U�	� =�
� 
�R =�'� . �#$� ��� 
��A� �!�

3	��	�� �� ���� �" ����� �	�
�	 :D �
�$	 Q� � J������. 

  
• O	���� ��	0	�� �
���: 

  
o O�	� ��1
 ����! 
��A� :
�$��� ����"� ��- =	'� �!� -��� ���� .
��A� :�$	�� �	�G$��� �

N���	�� 
��A��� ����C Q� � 
� ��� �	 
��A��� � !.  
o O�	� 
�R ���' 
��A�:  
��A� �!�7���	 ���
	 5
G� �1�
�. 

  
• Q�
'���� ������� ��
�� �
���:  
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o  =4���	� ���	 
��A�: Z1
�$�
� ���4�� ��,#�	��� �������� N
��D� J�� =4���� 
��A� �!� 
�2
4 ��
�	� 6
�4 8�7 L
��� V�$�� � !� ���$
��� 

Hd��.  

o  ���	 
�R ���� 
��A�:  
�R� �
�0�� ����� =	����� �	 ���	 ��� �- ���� =	
�� ���
��
��- �	 6��
�	 ��� J� �
���� =�&�	 ���� �
#� ��	� ���� T	
R ) ;:
�04��2003(. 

   
• .
�2	� �
���: 

  
o ����  J����� 
��A�: �� :-�	G$	�� =4�� �	 
��A��� �;  ���4�� �	��
�	 N
��- =2�� ���


��A��� %�
�7 8�� �	G$	�� 6
��7 
���� N���� .  
o ���

4 J��,#�	 
��A�:  �	G$	�� 
��� ��R
0 ���

4 3���� ������ ��� : �� 
��A��� �!�

 
��A��� ���	� %�
�7 8��)8	�,4�� ;2003.(  

  
5.2.2 .�	������ ������� :'��	:  

  

H�
��� ]
�"� ����L 
	$�� . ! �	� 
��A��� ����C =��
	 6�� �	 ����� �$��	 L 
	$ � ��� 
	:  
  

• L �	$  �
����#� (Kurt Levin) : J	���� �� ���8�7 ��
	 �H<H=  :�&��8�7  ��'$	�� ]
�$��
� 7 
	 ��  �! =��
	�� Q��� �	��� 6
�2� J���
	� L �	$�� O����:  

  
o  ���
	 &�(���)7������ ���  ( )(Unfreezing: 

 

� 
��A��� �������� ����7 ���
	. 

� �	����� O
���� ���
��� N��� 

(G7. 

�  �
"<� �����6
��C� ���	
���� ��
�D� 3	. 

  
o  
��A��� ���
	)(Changing: ��G$��� 
2
$� �� N���	�� 
��A��� ����7)P���� ��
'��� 

��
(	��  =��(����	�G$��� �
�����$����(.  

o  ���
	
�
����� )7��	���� 6�
� ( )(Refreezing: 

 

�  ���
	�� . ! 5�(�8�7 
�
����� N���	�� 5�(�� =�2��� ���. 

� 
�
	���� J��� �G�
�	��� ������ 30��� �� . 

� ����� ��	��
��A��� ���&�	� ����
�� �
	�)������� �� A���( )�
�� ;1997(.  
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=�' 1.2 :
��A��� =��
	� �#�� L �	$ );��
� 1997.(  
  

• g
��� �$
�� L �	$ : � ! �� �	$��L  
��A��� �S�� �	�G$����	 ����  3�
-�! =��
	: 

 

o E�4'��� ���
	:  �	G$	�� J���� ���� �������� =�
'	�� �! 
	 ��
�	 N�� ���
�	� �	�� =�'�
 
��A��� %�
�4� ���	
��� 3	 
��� U�#� %������	G$	�
� ����	�� 5�
G�
� ��
�C� .  

o ���4��� ���
	:  �	 �!��!-  8�� %
$� ��4�� 30� ��� ��� =��
	��5��!D�  ���0�	��
  �#$� �"� ������  ���
�	�� 5��
���� 
���	� ��4��.  

o  ���
	 �#$���:  T��� -��� �- =0#�� ���0�	�� ��4��  �#$�� -�����
�"D� ��
���;  3	 4D� 
 ����

�����  ���0�	�� ��$	,�� =�����
� ��,�����  �#$��� �� ���	
��� ��

'	� ��4�� ]
'

��4��  �#$��.  
o ������� ���
	: � Z1
�$�� ����� ��
�	��	��� P���	� �$
� =!�
 5�(�� ���� =!�         

);��	�� V
	'�� 2000(. 

  

  
  

 =�'2.2 :�� L �	$�� �$
g
�.  
  

• L �	$ 6
��� :  ]
�"� 6
������ 
	� =��
	 ��$
	H �	 ����� �
� �	$:  
  

o �
2	 ��
�	 

��A���: 2	 8�� 5
���� N��  7� �1���� �	 ���� �" : ��� 
��A��� 

���
���� ��
�A��� =H	 �	G$	�� ���

4�� ������$����� ���$�$
���; �- ���� �"  �	�1���� 

���4����;  =�4 ���� =H	=
2���� ������ �
"<� ;�	�G$��� =��(�� ��;  
�2	 ���� �" �-
G$	�� �	�G$��� [
$	�� 
��A����	; ���	
��� �
!
��� �� 
�A� =H	 �-  ���	
��� �
��� 
��'��

 �
"<��� 6��
� �- %5��
(��$
�$7�.  
o   
��A��� ��
��� 
����: ����� ��
� 
	� ��
��� �	G$	�� 30� ��� 6��#�� ����� %�
�7 ��� J


��A��� ���	�.  

  ا������ ا�و��
� إذا����  ا �

  
إ(�#د )'&ر �# $#"�     -

*��+,� .  
- *��+,��0 ا /.#و-�  �.1  

  ا������ ا������
*��  ا ,+

  
�* ا 6#س وا34/#ل -�+1.  
- 7/��* ا :6#ء ا ,86�+1.  
�* ا ,.6�#ت -�+1. 

  ا������ ا������
�إ�  3#دة ا ,�/

  
  .1'?(? ا 6,#<= -
�@ ا 6,#<= -�.1.  
 .إ"*اء 1'�(Aت �6#ءة -

 ��B*-
 0�CD, ا 

 ��B*-
 E�FC, ا 

 G�H6, ا ��B*-  @���� ا ,.B*- 
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o �	G$	�� �<�'	 E�4'�:  N��
�- =H	 �	G$	�� J���� ���� =�
'	�� E�4'�� ������ Q� �
=	��� =	��� ��
��� ���	
��� ���$�	�� ]�
��� �
�����$���� =�
'	�� �	 
!
�R�.  

o 
��A��� �	�
�	 8�� N�A���: $�� �	(	�� =	����� �	 
��A��� �	�
�	 8�� N�A��� � (�� ]
�
 �(� %��� =(� ; �#$�� ����� ;���
	�� 6

�4�� 
($	 
� $ ����� �	�
�	�� N
��- ��
�	 N��

 8�� ������ ;=����	�� �	 5�4�� ;
��A��� 
��,	� ���	
��� ���
� ��� �-�
	$- �$��	 ������ .  
o 
��A��� �	,<�� ��(��� ���4�:  �
����� O�"� =�'� 
��A��� 5��!- U�0�� N���S %�
�

���
�	��� N

����.  
o 
��A��� �
�����
��7 30�:  . !��
�����
��C� �#��4	�� �	G$	�� 
2
$� �	0�� �- N�� 


($	 
�����$���� ;��
'��� P���� ;�	�G$��� =��(��.  
o �$��	 ��$	, 6
�� =<4 ��4��  �#$�.  
o  6���� ����$ ��
�	� ��4��  �#$� ���
�	5�0��� );6
��� 1981(. 

 

                 
  
 =�'3.2 : 6
��� L �	$) ;6
���1981.(  

  
6.2.2 .�	������ ������� �
���������:  

 
 �	� �	�G$��� 
��A��� �
��	� %�
�7 �� O�
�4� ����C- �	G$	�� ��0
	 6
�2� J�
�$ =� �
	0��

 ;
��A��� ���	�� �	�
�	 ="- �
��4	 �
� %����
���	 J� 6
�2� ��  ���	� :
�� �- N�� �1

�� �1�
#	
 ��

'	�� �(�	�� P�	� ��
�D� ��
�"� ��

(	 

����� ���� �� 4K �$��	 �
�����
��� �	0 
��A���

�����
��� ��H�
��� �	 ������ ]
�"� �"� ;
��A��� �� �($	 
��A��� �
��	�� �
)���! ( 30� : ��
 ���
��� �
�����
����);�
����� 2006:(  

 *���ر ا ,+I- �J*'-  7J *��+,��(* ا $#"�  .1
 ا /86/� 

D1�/86/ ا Kآ#D- 0�C 

3�M -.#و-�  N�ا ,+
 *�� ا ,+

�E ا �O&د ا Aز-� FC1
 *��+,�  

�#ت ��وQR اP,*ا1
 *�� ا ,+

�G ا AS �FCل ا /�ة H61
 ا /$�دة 

 �J*'-و �FC ا G�H61 �'�#,-
#O�J T'U 7 ا .&ة واBا&V 
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• L
��	�� 
��A��� ������
��7:  ��

(	� 
HI�� �!� 
��A��� ���	�� ��
�� ������
��C� . ! 
����
 N��
�D� ���4��� ��	� ������
��C� . ! ]
�$ �
	0�� �	G$	�� ��
�H�  ��
�D� ��
�"�  

���
��� :  
  
o O
�$�� ����� ��

'	�� : �	�
�	�� ���� 
	�$� N���D� � ! ��4���� 
��A��� ��
���� ����"

�0#4$	;  �(� U	�� 
		 
��A��� ���	� =�2
#� ��
�	� ��
�j� U	�� ������� ��

'	���

��A��� �� �
	�" �0	�
�.  

o 6,�
	�� ��

'	�� :
��A��� ���	� �� �	(	�� ��4$��� %�
�	�� 8�� 
2���;  ��4��� . !�
 �	�
�	��� 
��A��� ���	�� ���	 ��
��� ���� 
	�$��#��0.  

o V
$"C� N���- : 
��A��� ��
���� ���
� 
��A��� �	�
�	 ���� 
	�$� N���D� � ! ��4����
J�
�
0� 
��A��� ��	!I� ��
�D� V
$"7 ��� ��� ;�0#4$	.  

o 

��C� N���- : 
��A��� ��
���� ���
� 
��A��� �	�
�	 ���� 
	�$� N���D� � ! ��4����
���	; f� =��� �"� ���� � ��� ��	!D� U�0��� ��
�j� �1���� =
2��� 6
�
0 3	 V
$"


��A���. 

 

• :��$��� 
��A��� ������
��7: � J�$��� N�� Q� � =	
� =�'� �	G$	�� ��$� �	� ������
��7 �!-  4
 ���4��� ��	� ������
��C� . ! ]
�$ �
	0�� ��'$	�� 
��A��� =�2��� �	,<�� 
������� ��
�

���
��� N��
�D�:  

  
o   ���
���� ���
��� N���- : 
��A��� ��
���� ����" �	�
�	�� ���� 
	�$� N���D� � ! ��4����

 ��� �0#4$	� ���-��
�D� ��  �����	�� 6
�
0 3	 
��A��� 6
�� ]
�� ��H�
� 8G�� : ���
6
�#��  �#$�� ������ ���4���. 

o   V
$"C� N���- :	�
�	 ���� 
	�$� N���D� � ! ��4���� 
��A��� ��
���� �0#4$	 
��A��� �
 �� =&
#���� ��H�� ��
�D� U$	 �� 6
��C� 
�� ��I� 
$!� ���'	�� 3�	��� Q�
�7 3	 ���	

=����	��. 

o   ��,�C� N���- : �� ���� �	G$	��� ���
� 
��A��� �	�
�	 ���� 
	�$� N���D� � ! ��4����
� �	G$	�� I��� 
!�$� ;�	,-
��C� N���- V
��

. 

o   ��
���� ��
��
������ N���- :�� 
�
�0�� ��� ��� 
��A��� ���	� �� 6����� ���4�  
�$C
���" 
��A��� �	�
�	 ���� 
	�$� ��� � !� ���
� Z1
�$ ,�
�7� �	G$	�� ) ;�
�����2006(. 

  
 �"����� ��
' �	 =� ]
�"�(Chin and Benna)  �<H �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 
	� ��� 

) ;�
�	���2005( : 
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• ��$���	�� ��$<���� ������
��7:  ������
��C� . ! ����� 8�� �� �'
	��� �$<���� �! �
�$C� �-

��A��� ���	�; �-����� ���� =(��� �! J� ������ ����� �; 
��A��� J��� ���� : �� ������ �(�. 

���� ������� �
��
���� ������� ��	!- ��I� 
$! �	� ���� : �� �
�D� 
($D ��	J���      

��A��� .  

• �(��	�� �������� 5��H��� ������
��7 : 
��A��� �
	- ��1
�� ,�
��� �- ������
��C� . ! T
�#�
 �- 
��A��� 6
�
0� �
	G$	�� �- E
4'D� V
$�"� ��� =� 
!
��� ��� �- �
	���	�� E�$ ���

J�� �(��R
 ���; . ! 8�� N�A��� ����  �	 5�
4	�� ���,7� 5��H���� ������� O�
� �� �	�
�	��

��A��� ���	�    .  

• ��
���� 6���� ������
��7:  �#$��� ������ ���4��� 8�� ������
��C� . ! ����;  E
4'D� �- :-
���� 8��- �! �	� ���04� ���� ="D�; �������� 6���� �����	� �($D Q�  ��� N�� ��� ;

 . ! ���4���������
��C� 6���	 ��
� �� �7  
��A��� �(	��� �(1�� ��
�D� ��#� 
($D Q� �
) ;�
�	���2005.(  
   

� 5$2 
	�
$��
� :
 �
�- 8�� 
��A��� ������
��7 ) ;
��1995:(  
  

• ���� 5
� 8�� �	��� ���� ������
��C�:  �	 
����� 6
��C� 
�� 8�� ������
��C� . ! �	���
 
4�� =<4 ���
$	�� ��
��C� ��
��A��
� �
���
� �(�
��<2 ���4���� 
��A��� 
�
".  

• ��

'	�� ������
��7 :����' ������
��C� . !  4I��;  =����� ��- 

��4
� ���	
��� ���� �- 
	7
6
��C� �	 ��
��	��; N�$D� 

��4�� ���
$	�� =����� 30� �� ���	
��� ��

'	 
	7�. 

• �� ������
��7T��#�:  30�� ��
�D� T�� �- ���	
��� T��#� 8�� ������
��C� . ! �����
 
�
���  
4��� ���
$	�� =�����) ;
��1995.( 

  

� �
�����
��� Q
$!P
4-  �
��$ 
���� 
	 �	�
�����
��C� ��C �H���$��� 
��A��� ����G �>	�;   �>��

��	 P���	� �	G$	�� �
'$ ����� N�� 
(0�� O���� ��	�C�� ��
'��� 
!�
!
�R�  ���
	�� �
�$
�	; 

�
�����
���� . ! �	�:  
  

• =	��� O
�: � ���
	 =��� ;�	�G$��� 
��A��� Z	�
� �� �	(	�� �
�����
���� �	 =	��� O
� 
���
)Machin ( =	��� O
#� J#�
�� ��- �� 6

�� 
($"D� �	 ���	�	   �>���
�	 �
>(	 :�  ��
�

 ���	�� 6����	 ��

(	��  ;6���� ]�
� =	��� ���
$	 �1�� ��7����&�	�
� Q
�'	 �
��;  .
��
D
� �
� ��,���� �����	�� �
(	���  ;6�1
��� ������ 5��!7    P��>�	� �>���$ ��>��� 8�� 
�
2

D� ��� ��
2��� =�2#�� ��
�
����(��

(	 P���	 3�
� %
0�" ) ;,1
#��2008.( 7 ���4��� �
������
��7 � =	��� O
� . ! Z(�$� �	 =�� 6���� �1��� O��������
��C�;   ��
>�� 
($	 ��
>�D� 
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����� �(0�� 3	 �(#7 =	��� O
� ��� =
2��� ���
�� 6�
�,� ���	
��� ���
	���� �
�
��� V
�'
��
�4��� N

���� �	 6�
#����� 6����� 3�
� %�
�	��� ���
'	�� ����.  

  
�$� �	(	 =	��� O
� 
���� 
	 
���� =	��� �� ]
�$�� O����� %�
�	�� �	(	 �(� 
��A��� Z	�
� ]


 8�� N
" �� O
#�� . ! 3	 =	��� =<4 �	-  ���4�>�� �	,<�� �
����	�� 
��	�� �� 
���� �
D� � ! ���
�#� N���)
!
	;2007.(  

  

• C�D
� 6
��5��!:  ���4��� ���-C� N���D
� 6
��    �� �>�	�G$��� �>���
#�� O>����� 5��>!  �>�
D� ������ �R
�2 =<4 �	 
��A��� �
�����
���]�0�� �"�� 
(����� ��
	�� 5��!;   Q
�>'��

J��� O
#��� �� 
	 O����� ������� 3�	�; C� ���� ���  D� 3>0�� 
>����� 6
��  
>����� 5��>!; 
D� 30�� ���
#�� �����������
#�� 5��!;  O��$��� 6
�
0 3	 
($	 =� �
���&�	� �
(	 N��

������ =	� O�
#� 3�	��� �;  
�
� 
��� ��
��� �
��- E
4 N
�� �� ��$���� . ! 30� �	 =�
 �
� 
'$ : ���1954; �- 8�� J�� ��-D� 30� ��	!�
#��� �	G$	�� 5��!;   �#>��� 8�� �����

C� �I� �	&�� �
�$����
$	�� 5�
G�� 
��� =
� �� 

������ =	��� N;  T

�� ���� � ����
 ���-!C
� �	&�� �
#��� �	G$	�� 5�� �!� ��
����� ��

'	�� 8�� ���� ���
�	�� Z($	� 6
��

-� �����4� 6��7 
>(�	
��� 
(���$� 8�� =	��� 6
��C� 51
G� =� �0� ���
"
� ����
' ;  �>!�
 ���	�7���� 8��� =����	�� ��$ �(��	 ��&�$� ��$
�$ 
(� ��,���� �� ���� 5��!D� O�,�	���  
	�

��� ) ;�	����2008(:  
  

o   D� ����� ]�0�� 5��!.  
o    ��
	��� ������� 

������ 
��#���� ��

(	��� ��
�	�
� 
(�
2��. 

o   D� ������ 5��!��"�#���. ��=	���. 

o    ��"�#��� ��
���� %
#�$�. 

o   D� N"�
	�� �!� J��	�� �! 5��!)�	���� ;2008 .( 

  
C� ,
�	��D
� 6
��
24 6��� 5��!
($	 E1 :  

  
o    �#$��� �� ��&
	��� ��1
�� ��� O
#���� ��

'	�� -��	 8�� ,
��
��.  
o   �	,<�� ��4�� 30� 8�� J���&
	� ��1
�� ��� O
#���� ��
����. 

o    ��G$� 8�� J���&
	� ��1
�� ��� O
#���� ��

'	��%��D� . 

o �
	�� 5�
G�� 
���� �� %
�&
�� ��
��� ��,�����$�	��� ��    �
>���� ��>��&
	�� ��>�
$	�� �       

(��� O#�	�� �(	
(	�. 
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o    
(���2�� =	��� �� �
��
�$�� 5
'��� 8�� 6
������- =�I�. 

o     �>� Q
�'	�� =�
#���� 
	��	�� =
2��� =<4 �	 Q� � ���	
��� P�� ���$�	�� ]�
�� ��	$�
 ��
����� ��
��� �	 ���!
#����. 

o   ��� 8�� 6
���� ��	$� P�� ������ ���4%
�&
��  ����&
	�����
�7�  6-�
�	�� 3��'�� �2
#��
 =	��� =
�	 ��. 

o    ����&
	��� %
�&
�� ��� �����$��� �
"<���� ��
2��� 
����� �����) �������;2005.( 

  

• 7 6�
����$! �	G$	�� )6
�$(��) (Re-engineering:(  
����7 6�
��	G$	�� ���$! )6
�$(�� ( �	
�� �� �H����� �
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��� ��4���  =<>4 �	� 6
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G�� ���
� ��� �	��� : �� �������

 ���	��� �1�
����� ��1
H��� ���4�	���
��� 6��I� �
������ ��4����; � ���
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�$� ���1
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•  �>�$���
�� N��
�D� 8�� �
	����� ��
��� N�
���� 
���� ���� �(��
2	 8�� ���	
��� 5�4   
� �	 =
2��� 5�0
��A��� �	
�	 N
��- �!-  

• =	��� �	 N
(��� ���
		��� 
	 ��� =H	 6
���	 N��
�D ���	
��� ���4��� .  %
>�4D� ��2
��

!
'$� 
�A��  
��A��� J�	�
�	 �� �	�4��	�� N
��D� �!- �	.  
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•     
>��A��� 6�
>" 5
�>07� ���	
��� �
��7� =	��� 
�� ��"
�� �	����� =	��� N��
�- +��
� �7
 �'#��
��A��� �	�
�	 N
��- �!- �	 V�
2��.  

• ��� 
��A��� =
4�7 �� L
���� �7H 5��  ��>�	���� V���C� =H	 �H��� ��
��7 =4��	 �$��� N�
���
  �>��� �
�����
��� �!- �	 �H����� �
�$���
� �$
������ N�
$	�� �"��� 

��4�� ��
�	�� 6
��7�


��A��� �	�
�	 �	. 

 

2.4.2 . �
���������;���:  

  
 ���
�)(Marcri and Tagliaventi and Bertoletti, 2001  ���$��"
��A��� �	�
�	".  ���
��� ���!

   �>	�G$��� 
>��A��� �>	�
�	 N
��- ������ ���
��C� �
�
'�� P��7 �� 
��A��� 3"�� 8�� 5
���� 8�7 
�A��� 8�� 
!
�HI�� ���

4�� �1����� ���4���� �1���� ��� �"<��� ��
�	�  �>�
��� ��4��� �"� ;�	�G$��� 
�

��	 Z($��
'����� %��D� ����� �
#�	� �<�
�	��� 6�!
'	��� �G�<	�� ����- ���4��� =<4 �	.  
 >��A��� �0

�	 N$�� ��	� � J$- 8�7 ���
��� ��2�� �"�     
>(�1
�$ �>�
�	 ����>2� �>	�G$��� 



!
�
0-� 	�G$��� 
��A��� ����� 
�0���� N�� J$- 
	�  8>�� ����� O���� 6
�
0 8�� 82�- 
	� �
 
��- ���&	 8��� 5��4	 
4K 3"�� ��
'��� ����$�� �	���
2�"���.  

  
 ���
�)Paglis and Green, 2002 ( ���$�� "���� �� 6�
���� 6%
#�� %�
�	���
��A��� 6�
�" ��$ ��������." 
���! . ! ���
��� 8�7 �
�� ������ ��
��	�� ��$ 6�
�" ���;
��A ����� 
������ =�'�� E�#� �1
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#�� ��
��	�� �$

�	� 6��� 
($	 �
��- ����7 J������ �,<�� N��� 
��A��� ���	�� ���I�  ��
>4d�  =>4�� 

���&	�� N�A���� 8�� ;�<�'	�� T
�#�� ���
��� N
�2- �- ��%
#��� ���
��� ���2��� 8��  
�

>�� 
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 �($I� -
H� 6
�" 8�� 
��A��� ����7 L
	�$��� �� ���
�	 ;
(H���7    �>��
��� �>$�� �$
��
 �	 �$��	50 �"� ;��
��	 ��2�� ���
��� 8�7 ���� �"<� ���
��� ��� ����7 J������ �,<�� ���	��  
��A���

N��� ���I� ��
4d� =4�� ���&	�� ���� ���
�	 %�&! ��
��	�� ����C J����� �A����"� ;
� ��� 
0�- 

<�
#� ��� N�� ���I� ��
4d� ���� ����� ��
H�� E
4�� N�A��
� 8�� ;�<�'	��  �>���  
>0�-  �>"<� 

J��
��
� ���� 
�1
2�7 ��� �
��D� �H<H�� T��� ��24'�� �
#2 =H	 ��
��� 
�����  ;�� >��  ;��
�>��� 

������ =	���.  

  
 ���
�)Styhre, 2002 ( ���$��"�� 
��A����	
��	 :�	�G$��� 
��A��� �� ������� ��
G$."  ��
� ���
� �!�

CP��    
>(��"� �>���$ Q� � ���
	 =�
'	 ��2� 
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(��
� ��- =	� ������ ��
2��� �
�
'
�
	-     �- ��#G�>	�� %
>	�$� 6�
>�, =�� �	 =	��� �1�� ������ ������	�� ��#G�	�� N�
�� 
	- ��

�4

�(������� ��� ��#G�	� ����� ���
	 =�
'	 =�2� Q�  ����$ �$
�� �$
H�� 

�4�� 6
��C� �

�4� �"� ;
 ��
��� . ! ���
� ���� ;8	������ ����� ��#G�	�� T�� =2� 8�7 P�- � !� �
�����	�� �� L
�$C� ��
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  =�>2� 8�7 Q� �� U��2 =�'� ��
'�� 3"�� ���
� ��� ����$ �! =2� 
	 �- L
�$��� 8�7 E�4�
�
��A��
H 
�R �
(� &�$��� ���� %��D� �� ��.  

  
 ���
�)Randall, 2004 ( ���$��"   �
>��� �>� �	�G$��� 
��A��� 
�2� 8�� ��24'�� =	����� 
�HI�
3	��	��." $H� �� �	�G$��� 
��A��� ��(#	 8�� ��24'�� =	����� 
�HI� 8�� 5
���� 8�7 ���
��� ���!�� 

 6����� =�� �	 ���� 6
'�����
�D�   
>��A� 
>(�� ���� ���� ��
�	�� �- 8�7 ���
��� ��2�� �"� ;
    ��>�� �����
�>��� ��>�4��� ��� ;
��A��� ���� ���� �
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��  Q�>��&	 �>� 
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��C� 
�� 8�� ,��
��� 8�7 ���
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1.3 �	��	  

  
����� �� ��
���    �>	 ;�>	���� Z($	�� 
��� =��
	��� ����4�� �
0
� =�
$�� ���
��� �	 =2#�� � !

��D�� ;J�$��� ���
��� 3	��	 ����� =<4	�� ���
��� ��
�A�	� �	�4��	�� ���4�# ;� ��
�A�	� 52��
 ���
��� 6��-� ���
��� �$�� ��
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>2�C� =1
>����� ;
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�H� 6��D� O�>2 �	 O����� ��%�
�7�

� �����	�� �
$
���� ���
�	 �� �	�4��	��S�
��
 ���
��� ��1�- 8�� �$���� ��
�-  .  

  

2.3 �"�	�� �������  

  

D� O����� ;���
��� . ! �	 6��
	�� 5��!��
��� 3���     : >�� Z($>	�� �>!� �#2��� Z($	���  5>2
 ;
($� �
	���	 3	�� 6
!
G�� E1
24� Z($	�� �#2���<�1���
��� 5��!-� ����� �;  �"��
	��� �� 

 ;�
	���	�� 3	� �� ��$���	�� ���
��� N���- J$D Q� �T�
RI� �#� ���
��� 
(���!- O����   .  

  
3.3   	��	 ���
��������  

  

3�	� �	 ����� 3	��	 �����   �!��>� X��� : ��� ; �2
�	�� �#'��	 �� ���	
���530  ���
>�   N>��
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�	�� 8#'��	 �	 
(��� =�2��� �� ��1
2�7; 8#'��	�� �� ��
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��7 ��"; �   �>4- �>�


!��� X�� ���
��� 3	��	 �	 �$�� 160  ��
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!�>���� �>� 
 =��� ���4��
�) Sekaran ;��
4K� ������1977( ;� �� �"�

��4 �$����������� ��1��'��� ���
��
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 3	�� �$
���7 �(��� ��,� �H�
$
���� ; 3�	�� ����
$
�������    �
>� 
>(� �1
($�� ����� �- ����)138 (
�$
���7 :- ; �$
� V
�
���� ���$ �-86  %� ���
��� J$�� �	26  %��2D� 3	��	�� �	 .  

  

4.3 ������� ������	  
  

• �����	�� ��
�A�	��: �	���� =!&	�� ;=	��� ����� ;6
�4�� ���$� ;
	��� ;�$���.  
•  ��
�A�	��������� ��� 
	 =H	��: -!5�� �	�G$��� 
��A���� ;�	�G$��� 
��A��� N
��- ;

��
�����
��7 �	�G$��� 
��A���. 

• �����
��� ��
�A�	: �
��	� =<4 �	 ��
'��� �
��	�� 6
��7 %��- : ���4� 

�	���#�G��� ;
N
������ �,������ ;N�
���� ;�������� 

��4��; %��D� �����.  

 

5.3 ������� ���
 ����� ������	 1$�  
  

 =�'��� =����� ����)1.3 ( �- 
>(G�� ;�$��� 
�A�	 N�� ���
��� �$�� ��
�- 3�,��  61.6 %  �>	
 � ;
�� �� �	 �! ���
��� �$��38.4 %�
$C� �	.  

        

 =���1.3 : 
�A�	 N�� ���
��� �$�� ��
�- 3�,���$���.  
  

�����  �����   ������
�7@  85  61.6  

%A��  53  38.4   

F�	�	��  138  100%  

 

   

���ا�

62%

38%

ذآ�

ا#"!

      
  

 =�'1.3 : 
�A�	 N�� ���
��� �$�� ��
�- 3�,���$���.  
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��� =�'��� =����� ��)2.3 (
�A�	 N�� ���
��� �$�� ��
�- 3�,�� 
	��� . �- 
(G��39.1 % �$�� �	
 ���
��� �	 ="-30 �
� ���$ �$
� ��� �� ;24.6 %�	30� 39   ��>�$� ;�
�25.4 % �>	40�49 

 ���$� ;�
�10.9 % �	 
H�D50 �
�.  
  

=��� 2.3 : ���
��� �$�� ��
�- 3�,��
	��� 
�A�	 N��.  
  

�	���  �����   ������

 �	 ="-30 �
�  54  39.1  

30� 39 �
�  34  24.6  

�	40�49 �
�  35  25.4  

 �	 
H�-50 �
�  15  10.9   

	�	��F�  138  100%  

 

ا�$��

39%

25%

25%

11%
أ'� 

 30 &�م

&�م 39 -30



40-49 &�م

أآ"� 

 50 &�م

                                                                                  
  

�'= 2.3 : ���
��� �$�� ��
�- 3�,��
	��� 
�A�	 N��.  
  

 =�'��� =����� �����)3.3 (6
�4�� ���$� 
�A�	 N�� ���
��� �$�� ��
�- 3�,�� .   ��>�$ �- 
>(G��
36.2 % �	 ="- ���
��� �$�� �	5  ���$ �$
� ��� �� ;���$�9.4 % �	5�9  �	� ;���$�10�14 

 ���$� �$�15.9% �	 
H�-� ;15  �$� ���$�38.4.%  
  

 =���3.3 :6
�4�� ���$� 
�A�	 N�� ���
��� �$�� ��
�- 3�,��.  
  

���(�� �����  �����       ���<	�� ������                 
 �	 ="-5 ���$�  50  36.2  

 �	5�9 ���$�  13  9.4  
 �	10 �14 �$�  22  15.9  

 �	 
H�-15 �$�  53  38.4   

	�	��F�  138  100%  
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��ات ا�*(�ة�

36%

9%16%

39%
5 ���ات 

أ'� 

9-5 ���ات 



��� 14-10 



��� 15 

أآ"� 

  
  

 =�'3.3: 6
�4�� ���$� 
�A�	 N�� ���
��� �$�� ��
�- 3�,��.  
  

 =�'��� =����� �����)4.3 (  �- 
>(G�� ;=>	��� ����� 
�A�	 N�� ���
��� �$�� ��
�- 3�,��   ��>�$
8.7 % ���$� ;:
��7 ���
��� �$�� �	11.6 % ���$� ;�$� ���
��� �$�� �	13 %  �>��
��� �$�� �	

 ���$� ;���44.2 %�
��� �$�� �	 ���$� ;T�
	� ��22.5 %�
	�4 ���
��� �$�� �	.  
  

 =���4.3 :=	��� ����� 
�A�	 N�� ���
��� �$�� ��
�- 3�,��.  
  

:	��� ����+  ����             ����<	�� ������  

:
��7  12  8.7  
�$�  16  11.6   

���  18  13.0  
T�
	�  61  44.2  
�
	�4  31  22.5  
	�	��F�  138  100%  
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34��5
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�ت

   
  

 =�'4.3 :=	��� ����� 
�A�	 N�� ���
��� �$�� ��
�- 3�,��.  
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 =�'��� =����� �����)5.3 (   ��>�$ �- 
>(G�� ;�	���� =!&	�� 
�A�	 N�� ���
��� �$�� ��
�- 3�,��
10.9 % ���$� ;="
� �(���� ���
��� �$�� �	21.7 % ���$� ;����	 ����� ���
��� �$�� �	47.8 %

�$� ;���
��
�� ���
��� �$�� �	 ��19.6 %
��� �
��
� ���
��� �$�� �	.  
 

 =���5.3 :
�A�	 N��  ���
��� �$�� ��
�- 3�,�� =!&	�� �	����.  
  

�	���� :/4	��  �����  ���<	�� ������  

:!M� �"����  15  10.9  

+���	 -����  30  21.7  

������
7�  66  47.8  


��
 �
����  27  19.6   

	�	��F�  138  100%  

  

                      

ا��8ه� ا�1��$ 

11%

22%

47%

20%
 �'92 1:�;�5

<��=
د���م 

�����ر�4س

درا��ت &���

  
  

=�' 5.3 : ���
��� �$�� ��
�- 3�,�� N��
�A�	 =!&	�� �	����.  
  

6.3 ������� ����  
  

 ���
	��� �$
���C�   
�
>R 8�� �		2 ��� ���
��� �$�� ��
�- �	 �
$
���� 3	� 5�(� ���
��� 6��I�
 
(��
�� �R
�2 ��� ���
��� �
��
��� �
$
���7�$
����
� ��	���� 3��
	�� �	 ����   >��
	 =1
>�
� 
��

 =1
�
�.�
����C� �	�" �"� ;  ��
>��� �>�$�� 8�� ��
��� 
�
�	 6��� �
�"- 6�� 8�7 �$
���   O>��	
)1.3(:  
  

• =�D� ����� :�	
��� �
$
����.  
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• �$
H�� ����� : 8�7 ��"� ;�	�G$��� 
��A��� 3"�� =��3 
�
�	: 

  
o  =�D� 
��	�� : J� E24� ;�	�G$��� 
��A��� 5��!-10 
����.  
o  �$
H�� 
��	�� : J� E24� ;�	�G$��� 
��A��� N
��-11 6
��.  
o  ��
H�� 
��	�� : J� E24� ;�	�G$��� 
��A��� �
�����
��714 6
��. 

  
• ��
H�� ����� : 8�7 ��"� ;��
'��� �
��	�� 6
��7 %��- =��5 
�
�	:  

  
o  =�D� 
��	�� : J� E24� ;�#�G��� 

�	�� ���4�11 6
��.  
o  
H�� 
��	���$ :N
������ 

��4���  J� E24� ;��������10 ��
��.  
o  ��
H�� 
��	�� : J� E24� ;N�
����10 ��
��.  
o  3��
�� 
��	�� : J� E24� ;,������13 6
��.  
o  �	
4�� 
��	�� : J� E24� ;%��D� �����12 6
��. 

  
7.3 ���� N�$ �������  
  

 ��	2�� ��
��� �
"�$
���C�  �	� ;����D� 
(�
�2�  8>�� 
(0
�� ���
��� 6��- O�2 �	 O����� �� �H
	 ��	��	�� �	 ���	�	6
�4��� E
2�4�� :�  �  O��	)2.3( �� ��� ;-    �
>G�<	�� T>�� ���>�

 ;
(��� 
4d� T���� =����� ��
�#�� T�� ��
07� 5 � �� ���J����  L�
47 �� �$
��>�C�   
(��>'�
�� P
4- ���
$ �	� ;��1
($�� 
(�
�2� ��
���  �	 O����� 6��D� O�2)��4���� O
��C� ( =	
�	 N
���

���
��
  ���
��C� ��
�#�;
��	 =�� ������ ��
��� 3	 �$
���  �G�	 �� ��1
2�7 ���� ���� U0���
 ��
���$
���C�  Q
$! �- 8�� =���� O
��7�$
�� ��
�#�� ��� ��4��; ��� 
	� �!�:  

   

 =���6.3 � -: 
��
� =	
�	 Z1
�$ � ���
�� )Pearson Correlation ( ����� ��
�� �
��
� ���#2	� 
�$
H��� =�D� 
��	��: )-
��A��� 5��! �G$����	(.  

  
-!���  ���
����   �	�!R ��<
$'6� ������  

1  =�
� :
��7 �
G$ �
��7  0.783  0.000  

2   ��
��C� �
��	��� ����� )�
"
��� �������� J������� ��G$���� ���4��� �(  0.809  0.000  

3  �#��4	�� �
�"D� ��� ��
��C� ��
2��� �����  0.823  0.000  

4  ���	
��� ���
�$7 6�
�,  0.742  0.000  
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 =���6.3 � N:  ���
��  �
��
� =	
�	 Z1
�$)Pearson Correlation (   ��
>�� �
>��
� ���#2	�
 ����� �$
H��� =�D� 
��	��: )
��A��� 5��!- �G$����	(.  

  
-!���  ���
����   �	�!R ��<
$'6� ������  

5  ���	
��� =�!I� 6�
�,  0.879  0.000  

6  ���	
��� %�� 6�
�,  0.789  0.000  

7  V���C� 8�� ��#G�	�� ,�#��  0.895  0.000  

8  ���	
��� ��� ��$
�$C� �
"<��� �����  0.837  0.000  

9  N�
$	�� �
�	�� �� N�
$	�� =�
�� 30�  0.875  0.000  

10   �H����� 
�����$���� ���4��� ��G��  0.799   0.000  

  

 =���7.3:  �
��
� =	
�	 Z1
�$ ���
�� )Pearson Correlation (   �>���� ��
>�� �
��
� ���#2	�
�$
H���  
��	�����$
H: )�	�G$��� 
��A��� N
��-(.  

 

 -!���  ���
����   �	�!R ��<
$'6� ������  

1   �� =�
� ��G$� ���� ���8#'��	��  0.556  0.000  

2   :
��C� ��G$��� �� �
���&�	�� =4���  0.595  0.000  

3   :
��C� ��G$��� �� �
(	�� ]�0� ���  0.586  0.000  

4  ���	
��� P�� ���$�	�� ]�
�� T
#4$�  0.557  0.000  

5   5�0�� �
�$ 8�� N�A��� =<4 �	 %��D� P���	 3�
  0.515  0.000  

6  %��D� P���	 3�
  6���� �
�$ ,�,�� =<4 �	  0.567  0.000  

7  
������ ��$ ���	
��� P�� �������� ���� ���  0.600  0.000  

8  J�� =	�- 8�� �(	
(	� �
���� ���	
��� N�
�� 5�0  0498  0.000  

9     =	��� ��%�
�7� �G$ 
����  0.612  0.000  

10  ���2�� �
	�4�� 6��� �����  0.526  0.000  

11   ���� �����" =�� ��
��7 �
#2��	  0.540   0.000  

  

 =���8.3 � -:  �
��
� =	
�	 Z1
�$ ���
�� )Pearson Correlation ( ����� ��
�� �
��
� ���#2	�
�$
H��� ��
H�� 
��	��: )�
�����
��7 �	�G$��� 
��A���.(  

  

-!���  ���
����   �	�!R ��<
$'6� ������  

1  
"� ���	
��� ��� =
2��� ����� 
��A��� 6�  0.762  0.000  
2  ���	
��� 
��A��� ��	!- U�0��� ]
'  0.776  0.000  
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 =���8.3 � N:  ���
��  �
��
� =	
�	 Z1
�$)Pearson Correlation (   ��
>�� �
>��
� ���#2	�
�$
H�� ������ ��
H�� 
��	��: )�
�����
��7 �	�G$��� 
��A���.(  

  
-!���  ���
����   �	�!R <
$'6� ��������  

3  ���	
��� 
��A��� 5��!- �
��  0.768  0.000  

4  
��A��� N�
$	�� �"��� 

��4�  0.794  0.000  

5   J� ���4��� �� �(��

'	 =<4 �	 
��A��� ���	� �� ���	
��� Q�
'7  0.827  0.000  

6  
��A��� ����C ���	
��� 3	 T�
#��� N���- ���4���  0.802  0.000  

7  �� N�
�� Z	�
� ��	2�
��A��� ��$ �(�
!
��� 8�� 
�HI��� ���	
�  0.811  0.000  

8  
��A��� ����7 �� 

��C� N���- 8#'��	��  ��4���  0.092  0.000  

9  8$���  
��A��� =
4�7 �� L
���� 8#'��	��  0.589  0.000  

10   
(� ���" 
H�D� 3"��	�� �� 
��A��� ���	� 8#'��	�� -���  0.698  0.000  

11  � ��#���
��A��� ���
$ L 
	$ �	 8#'��	�  0.759  0.000  

12   
��A��� ���� ���	
��� �	 ��
H&	�� ��
	���  0.570  0.000  

13  �
��k 
��A��� :��&	 8#'��	��  0.575  0.000  

14  
��A��� ����C �2�4	�� ��	���� �
(��� 8#'��	�� Q
'�  0.754   0.000  

  
 =���9.3:  �
��
� =	
�	 Z1
�$ ���
�� )Pearson Correlation (   �>���� ��
>�� �
��
� ���#2	�

��
H��� =�D� 
��	�� :)�#�G��� 

�	�� ���4�(.  

  
-!���  ���
����   �	�!R ��<
$'6� ������  

1  �#�G��� 

�	�� ���4� �� ��
'��� �
��	�� 6
1�� ����  0.755  0.000  

2  G��� 

�	�� ���4� �� ��
�� 6����	�� �	G$D�� ��$������#�  0.851  0.000  

3  �#�G��� 

�	�� ���	� U0�� ��(#	 ����  0.837  0.000  

4  �������	�� ��#�G��� Q�
��	� Q� O��� ����	�� �#�G��� 

�	��  0.839  0.000  

5  �#�G��� �
	D� O���� �� ��
�� ����	�� �#�G��� 

�	��  0.850  0.000  

6  
0
�� O���� �� ��
�� ����	�� �#�G��� 

�	�� �#�G���  0.753  0.000  

7   �	���� Q�!&	 3	 N�
$�� 
(�A'� ���� �#�G���  0.401  0.000  

8  ����-  �� ��
��� Q�

��4�  Q�#�G�  0.725  0.000  

9   �#�G��� 3"�	�� =H	 6
���	�� 51
G��� 5��4	 =�� ��	
� �
	���	 
����
 
�D� 
���	�  

0.761  0.000  

10  #�� ��	� ��#�G� ��

�	 
���� �


��4�� 
($�� �	  0.776  0.000  

11  �#�G��� 

�	�� Z	�
� ����� ���  0.706 0.000  
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 =���10.3:  �
��
� =	
�	 Z1
�$  ���
��)Pearson Correlation (  �>���� ��
�� �
��
� ���#2	�
��
H��� �� 
��	���$
H) :

��4��� N
������ ��������(.  

  
-!���  ���
����   �	�!R 6� ��������<
$'  

1   ��#G�	�� N
����� ���	� �� �H����� N��
�D� ���4��� ���)�$�
���� ��
� (  0.519  0.000  

2  �������� N$����� 8�� 5�G���� �<�
�	 ,�
�  0.708  0.000  

3  ������C�  N$����� 8�� 5�G���� �<�
�	 ,�
�  0.765  0.000  

4  =0�D� N����� 5�G����  0.870  0.000  

5   �	��� ��

(	�� E�#� �224�	 �
�� ��
'��� �
��	�� 6
��7  0.831  0.000  

6   �������� 8#'��	�� �
�
���� N�� ��#G�	�� %
��$� ���  0.843  0.000  

7   ��	���� ��%
#��� N
�2D 5�G���� ��
�� 8�� ��
'��� �
��	�� 6
��7 �	���  0.857  0.000  

8  
#'�� 8�� �	��� �������� 

��4�� �
��K ���  0.759  0.000  

9   ��24'�� �
"<��� ���
� �������� 

��4�� �
��K  0.389  0.000  

10  ��
���� 6
�� =<4 ���0�	 ����� =	� ���  0.723   0.000  

  
 =���11.3:  �
��
� =	
�	 Z1
�$ ���
�� )Pearson Correlation (  �>���� ��
�� �
��
� ���#2	�

��
H��� 
H�� 
��	����: )N�
����(.  

  
-!��� ���
����  �	�!R ��<
$'6� ������  

1 ��� �� ������ ,,�� ���� N�
���� N��
�- ��
'��� �
��	�� 6
��7 3�'� 0.778  0.000 

2  ����
���� Z	�
��� �� ��	
'�� 6����� 6
��7 =4�	 ��
'��� �
��	�� 6
��7 8$��� 0.788  0.000 

3  �
�$���� 8�� ����
���� N��
�D� �	��� �H����� �����
��� 0.729  0.000 

4  ����
���� Z	�
��� �2
4 ��$�,�	 
���� ��� 0.708  0.000 

5 %��D� ����� �� �!
�� =
�#�� N�
���� �- 8#'��	�� Q
�� 0.798  0.000 

6  ����
���� Z	�
��� �� :�
#�� ������ N��
�- �%<� �
��	
� 
���� ��� 0.763  0.000 

7 � Z	�
��� U�$� 8#'��	�� ���	
��� %�� 6�
�, �� ����
��� 0.790  0.000 

8 ��
�D� ��

(	 6�
�,� ����
���� Z	�
��� ��	2� ��� 0.764  0.000 

9  ���0�	�� 5��!j� Z	�
��� O���� P�	 ��
�	� ����
���� ��(��� ����� ��� 0.789  0.000 

10 ���
�$7 6�
�,� ���	
��� N�
�� �� 8#'��	�� 
	H��� ���	
��� 0.790   0.000 



63 

 

 =���12.3:  ���
�� �
��
� =	
�	 Z1
�$)Pearson Correlation (   �>���� ��
>�� �
��
� ���#2	�
��
H��� �� 
��	��3��
: ),������(.  

  
 -!��� ���
����  �	�!R ��<
$'6� ������  

1  ������� O��� ����	�� 
��D� =��! 0.619  0.000 

2  ����	�� 
��D� =��! 6��
�	�� O���  0.572  0.000 

3   �(1��- 6�
�, 8�� ���	
��� ,#�� ���$� 6�
�, 8#'��	�� �	���  0.624  0.000 

4  �#�G��� 
0
�� O��� �'��	�� %<R =��� �
	���  0.577   0.000 

5  ���	
��� ��	!- �  
��0�	 =H	� � ��"
��� �
G$ �
	��� 0.083 0.332 

6 �
	�� 5���� �
G$ �
	��� ��#G�	�� %��- ����� �� �!
�� �� 0.512  0.000 

7 %��D� ����� 8�7 6
��C� =�" �	 ���	
��� ��(� 
���� :�&� 0.677   0.000 

8 ��#G�	�� ���$�
� ��	!- �  ��� ���
$	�� ���2�� 5�
G�� 
��� ��� 0.155 0.069 

9 �
G$ ,#�� ���	
��� ���
	�� �^�
�	��  ����� %��D� 8�� 0.691  0.000 

10 ���
�$C� 6�
�, 8�� ,#�� ���	
��� ���$�	�� �^�
�	�� �
G$ 0.709  0.000 

11  ��2�� ��	I��� �
��
$	 �
	
G$ 8#'��	�� �	��� 0.559  0.000 

12  ���	
��� P�� �#�G��� �	D� ,,�� 
������ O��$2 0.622  0.000 

13 �#�G��� �	D� O���� �� �	�4�� ��
($ T���� �!
�� 0.585   0.000 

  
 =���13.3:  �
��
� =	
�	 Z1
�$���
�� )Pearson Correlation (   �>���� ��
>�� �
��
� ���#2	�

��
H��� �� 
��	���	
4: )%��D� �����(.  

  
 -!��� ���
����  �	�!R ��<
$'6� ������  

1 %��D� ������ =�
� �
G$ ���� 0.737  0.000 

2  ���� Z1
�$ 8�� �
	���� ��������'��� �^�
�	�� U$	 �$� ���  0.777  0.000 

3  
2$� �	�����	�"D� ��"
��� ��
�- 

��	� 0.518  0.000 

4  �(1��- P���	 8�� ���
	��� ��#G�	�� I�
�� 0.754   0.000 

5 ,�		 =	� ,
�$� �$� �^�
�	�� �
G$ ���� � 0.147 0.085 

6   G$ �� 

����� ����  4&� ,�		 =	� ,
�$� ��"
��� �
  0.780  0.000 

7   ���	
��� P�� 
�2��� N$��� 5'�� %��D� ����� ��(�  0.651  0.000 

8  ���	
��� P�� ���
���� N$����� �� 5'��� 8�� %��D� ����� ,�
�  0.734  0.000 

9   �
��
	 .
���� ��� ,�		�� =� �	�� �(���  0.721  0.000 

10  �
��$�	 .
���� ��� ����� %��D�  0.610  0.000 

11  �����
� �,��	�� 5G�	�� I�
�� �  0.302  0.000 

12  %��D� ����� �� 
	(	 �
�� N��� ��24'�� �"<���  0.342   0.000 
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8.3 ������� �
�A  

  
 �
�H �	 O������$
���C�  N�� ���
��� �
��	 
�
�	� �
�H�� =	
�	� ������ ��
��� N
��� ��
��� �
"

�
� �
�H�� ���
�	
#�- [
�$ ����� 3	��	 �	 6
A2	 �$�� 8��� ������ ��
��� �$
�� ;   
>��A��� 3>"��
�	�G$��� )0.924( ������ ��
���� ;  ��
>'��� �
��>	�� 6
��7 %��- 8�� �	�G$��� 
��A��� 
��� )0.955( ;

���
��� T�
RI� �#� �
�H� 6��D� . ! 3�	� 8�7 
�'� ����$�� . !� .�� ���� ��
��� =������ 
�
�	�� �
�H
������ ��
����.  

  

 =���14.3 :������ ��
���� 
�
�	�� ���
��� �
�H.  
  

��'	��  �
�A�� :	
�	  

�	�G$��� 
��A��� 5��!-  0.945  

�	�G$��� 
��A��� N
��-  0.770  

 �
�����
��7� �	�G$��� 
��A��  0.870  

�	������ �������  !��  0.924  

�#�G��� 

�	�� ���4�  0.907  

��N
���� ���

��4 ��������  0.900  

N�
����  0.895  

,������  0.791  

%��D� �����  0.823  

������� ����	�� ����� ���� %�
 �	������ ������� ���  0.955  

  

9.3 ������� �������  

  


�- 8�� 6��D� O����� ��
��� �
" ;���
��� �$�� ������ ;���
��� 6��- �
�H� O�2 �	 ��I��� ��� �$�� ��
����� 3	� ���	� ��	��� �- ���� ;���
����   ;����>2 �>��
�� 
(��� �(��
�7 ��� �$���� ��
�- �	 �
$


�1
2�C� =������ ��04 ����� ���
2�� 6�
��	�� �
$
������ ��� �- ��
��� ����)138 (
����J$  ���.  
  

10.3 ��<
$'6� ���
�	��  

  

 2 �	 ��I���� �
$
������ 3	� ��� 
!,�	
� �� =������ 
(���<)�$��	 
	
"
- 
(1
��7(  ���>�(	� Q>� � ; 
�
�	�� %�
�C ��d� N��
��� ,
(� 8�7 
(�
$
�� =
4�C =����� ;���
$	�� ��1
2�C� �
��� �
$
�� �� ����
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(�	�; � >�� ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� L�
4��
� �
$
���� ��1
2�C� ���
�	�� �	� =
 ��
�� �	 6
��
(�
�
� �
��� �$
���C� 

��4�� ;)�) (t-test(    
>�A�	�� ��>�� ���� �
�0
#�� E�#�
�
����	 =���	�� 

��4�� ; Z	
$
�  :�
>�D� ��
>���� )One Way ANOVA(    �
�>0
#�� E>�#�

 ;
H�I� �
����	 �H<H :��� ���� �����	�� ��
�A�	�� 
#�- [
�$�
� �
�H�� ���
�	�)Cronbach Alpha( 
 �
�H E�#����
���;  �
��
� =	
�	� ���
��)Pearson Correlation(  �>��
��� 6��- O�2 E�#� ;

;��
�A�	�� ��� �"<��� 6�" P�	 ��
�	 8�7 ��
0C
�     ��1
>2�C� �,
>�� ���4�>�
� Q>� � )SPSS( 
Statistical Package For Social Sciences).(  
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 ����� :$&��  

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 
������� O<
�� 
"��!
�	�  

  

1.4 �	��	  

  

 �!� ���
��� V�0�	 �� ��
��� 
(��7 =2�� ���� ;���
��� Z1
�$� 
0
� =2#�� � ! �	0�� "  3>"��
��	
��� 
G$ �(�� �	 ��
'��� �
��	�� 6
��7 %��- �� .
��� �	�G$��� 
��A����  �>2
�	�� 8#'��	 �� " 
;���
��� 6��- 8�� �$���� ��
�- ��
���� =<4 �	 ��
�A�	�� �	 =� 
H- �
���  ��1
2�C� �
$
���� =�����


(��� =�2��� �� ����;  =<4 �	E<4���  Z1
�$�� �'"
$	 Q� �� 
(�
�0
� Z1
�$� ���
��� ��1�- Z1
�$
��0
�� =�&� =� ��
($ �� � ����� ��� 8���  �>� ���
��� �$�� ��
�- ��
���� �
����	 =<4 �	 ��


���
��� �
�
��� �
	���:  

  
• ��� �0#4$	 ��
� l)6�'� O#�- �............(.......... ��
���� 
(����	 P�	 )1.80 ="I�(  
• �0#4$	 ��
� ) �O#�-.(................................ ��
���� 
(����	 P�	)1.81�2.60(  
•  ��
����	 ��)
	 \�
��$................. (.............. ��
���� 
(����	 P�	)2.61�3.40(  
•  ��
����
� )O#�-.(...................................... ��
���� 
(����	 P�	)3.41�4.20( 

• ���� ���
� ��
� )6�'� O#�-(.............................��
���� 
(����	 P�	 )4.21 8��I�( 

  
2.4 ������� ��<�� O<
��  

  

   �>��
��� ��1>�� �� ��
�f� ���1	�� N�$��� ���
���� �
����	��� ��

��	�� �
��
�$�� ���4��� ����
���$�	�� 
(��
�#� �#��4	�� ���
��� 
�
�	 N�� ������ 
��	�� ��
�� 3�	�� ������ ��
����:  
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1.2.4 .:�;� :�4��
� �����	�� O<
���� :  

  
� ��
�f� =�&��� � ! �)  b�>2
�	�� 8#>'��	 �� �	�G$��� 
��A��� 5��!- 
	 (    N
>��� �>�
��� �
>"

 ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	��  ���1	�� N�$����
!
��� ��
��� �$�� ��
�-  ��
>�� 8�� �
�$
���C� ��� ���� 
�� �2
�	�� 8#'��	 �� �	�G$��� 
��A��� 5��!-.  

  
 =���1.4 :
����	�� ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� � ���1	�� N�$����
!
��� ���	
��� 8��  
��	��

=�D�: ) 5��!-�	�G$��� 
��A���(.  

  
-!���  ����&��   +���	��

��
�'��  

1��'�H� 

C�
��	��  

 ������

	���<��  
1  =�
� :
��7 �
G$ �
��7  3.69  0.903  73.8 

2   ��
��C� �
��	��� �����)$���� ���4�����
"
��� �������� J������� ��G(   3.51  1.129  70.2 

3  �#��4	�� �
�"D� ��� ��
��C� ��
2��� �����  3.51  1.062  70.2 

4  ���	
��� ���
�$7 6�
�,  3.52  1.115  70.4 

5  ���	
��� =�!I� 6�
�,  3.33  1.161  66.6 

6  ���	
��� %�� 6�
�,  3.32  1.184  66.4 

7  8�� ��#G�	�� ,�#�� V���C�  3.06  1.317  61.2 

8  ���	
��� ��� ��$
�$C� �
"<��� �����  3.12  1.223  62.4 

9  N�
$	�� �
�	�� �� N�
$	�� =�
�� 30�  2.96  1.403  59.2 

10   �H����� 
�����$���� ���4��� ��G��  3.36  1.189 67.2 

���7�� ������  3.34  0.96 66.75  

  
 =����� �	 G�<�)1.4(  �-
!
����  ��$ ���	
��� �%
� �2
�	�� 8#'��	 �� �	�G$��� 
��A��� 5��!-

�����	 ��
��  ��
�� ����	�)3.34 (5�
�$��  :

��	)0.96 (  �>��1	 ���$��)66.75(%  
>	� ;
 =����� �� Z1
�$�� 
�'��)1.4 ( �-)4 (� ;��#�
	 ��
�� �%
� ��
��)6 (  ��>���	 �>�
�� ��
�� .

 =�'���)1.4( Q�  =H	�:  
  



68 

 

             
  

 =�'1.4 :���
���� �
����	��  ��
�#��	�G$��� 
��A��� 5��!-.  
  

=�'�� =<4 �	 G�<�� )1.4(  8��D� 6
�#�� �-)=�
� :
��7 �
G$ �
��7(   �>���	 8��- 8�� ��2�
��
�� )3.69( ; ����
�� 6
�#�� 
(���)���	
��� ���
�$7 6�
�, (� ��
�� ����	)3.52 (   6
>�#�� �>H �	�

��� ��$
H �H�
H��) ��
��C� �
��	��� �����)   �>�
"
��� ��>������ J>������� ��G$���� ���4���(( ;)  ��>���
�#��4	�� �
�"D� ��� ��
��C� ��
2���( ��
�� ����	� ;)3.51( ���
��� 6
�#�� ��2� �"� ;)  3>0�

N�
$	�� �
�	�� �� N�
$	�� =�
�� ( ��
�� ����	 ="- 8��)2.96.(  
  

=<4 �	 V<�C�  =����� 8��)1.4 (�� �- ��$�	     �>! �>$���� ��
>�D �>���� ��
���� ���)3.34 (
 :

��	�� 5�
�$���)0.96 ( ���1	 ���$��)66.75 (%   5��>!- 8>�� �����	�� ��
� �- 
$� ���� � !�

 �>�" ��
� �� ���
� ���$ =�'� 
($��� ;�����	 ��
�� �$
� �2
�	�� 8#'��	 �� �	�G$��� 
��A��� =
   �$
��>�C� ��
>�#� ��
��� =����� �
�
� �	 ���
���� �����	�� Z1
�$�� 

���� �� 
	 � 7 �	�G$��� 
��A���

 6
�#�� �� U0�� =�'� Q�  
(G� ;�"<��� �� )=�
� :
��7 �
G$ �
��7 ( ;���
� ���$ 8�� ��2� ����
      ��
�#�� 
(���)=
	��� ���
�$7 6�
�, (�)C� �
��	��� �������
��  (�) ��� ��
��C� ��
2��� �����

�#��4	�� �
�"D� ( 6�
�7 8�7 ��
�� �2
�	�� 8#'��	 �� ��
��� :
��C� �
G$�� �- 8�� Q�  
��#� ��	��
  �>� ���� ���� ��
����� 3	 N�
$�� ��	�G$� =�
�!� 6���� �
�����
��� 30� =<4 �	 Q� � ;=��#�


��C� 
!�	$ N�
$�� ���&	�� . ! ���
� 3	 O#�� � !� �	�G$���� :) ;�
0	
2005.(  

  
 6
�#�� �%
� ��� ��)N�
$	�� �
�	�� �� N�
$	�� =�
�� 30� ( ��
�� ����	 ="I� Q�  
��#� ��	��

 �- 8�� 30� N�
$	�� =�
�� 
���� � ;N�
$	�� �
�	�� ��(��� 
��� �	�G$��� 
��A��� 5��!- �	�  
G$
���	
��� 2
�	�� 8#'��	 ��� ; �
� 
0�- 
!
��#� ��	�� J� ���
$	�� �#�G��� =A'� N�
$	�� =�
�� =4��

8#'��	�� .  
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2.2.4 .��
A�� :�4��
� �����	�� O<
����:   

 

 =�&��� � ! �� ��
�f�)�2
�	�� 8#'��	 �� �	�G$��� 
��A��� 8�7 ���� ���� N
��D� 
	b (  �>�
��� �
"
 �
��
�$��� ���
���� �
����	�� N
��� ��

��	�� ���1	�� N�$����
!
���  ��
�#� ���
��� �$�� ��
�-

 =����� �� Q�  
(G�� ;�2
�	�� 8#'��	 �� �	�G$��� 
��A��� 8�7 ���� ���� N
��D�)2.4(:  

  

 =���2.4 : ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� ���1	�� N�$����
!
��� ���	
��� 8��  
��	��
�$
H��: )��- N
�	�G$��� 
��A���(.  

  

-!���  ���
����  
 +���	��

��
�'��  

 1��'�H�

C�
��	��  
���<	�� 5����  

1  8#'��	�� �� =�
� ��G$� ���� ���  3.69  0.878  73.8 

2   :
��C� ��G$��� �� �
���&�	�� =4���  3.59  0.941  71.8 

3   :
��C� ��G$��� �� �
(	�� ]�0� ���  3.54  1.012  70.8 

4  � T
#4$����	
��� P�� ���$�	�� ]�
�  3.51  1.096  70.2 

5   5�0�� �
�$ 8�� N�A��� =<4 �	 %��D� P���	 3�
  3.33  1.096  66.6 

6   6���� �
�$ ,�,�� =<4 �	 %��D� P���	 3�
  3.38  1.068  67.6 

7  
������ ��$ ���	
��� P�� �������� ���� ���  3.28  1.031  65.6 

8   ���	
��� N�
�� 5�0J�� =	�- 8�� �(	
(	� �
����  3.25  1.010  65 

9     =	��� ��%�
�7� �G$ 
����  3.60  0.986  72 

10  ���2�� �
	�4�� 6��� �����  3.67  1.006  73.4 

11  ��" =�� ��
��7 �
#2��	 ���� ���  3.22  1.153 64.4 

���7�� ������  3.46  0.57 69.20  

  

 =����� �	 G�<�)2.4 ( �-�
!
��� 	
��� ��$ ��� 8#'��	 �� �	�G$��� 
��A��� 8�7 ���� ���� N
��D�
 ��
�� �%
� �2
�	�����
� � ������ ��
��� ��
�� ����	)3.46(  :

��	 5�
�$��)0.57 (  ��>�$��

 ���1	)69.20(% =����� �� Z1
�$�� 
�'�� 
	� ;)2.4 ( �-)6 (  � ;�>�#�
	 �>�
�� �%
� ��
��)5 (
�����	 ��
�� ��
�� .'��� =�)2.4( Q�  =H	�:  
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 =�'2.4 :��- ��
�#� ���
���� �
����	���	�G$��� 
��A��� N
.  

  
 =�'�� =<4 �	 G�<��)2.4(  6
�#�� �- 8��D�)8#'��	�� �� =�
� ��G$� ���� ��� (  8>�� ��2�

 ��
�� ����	 8��-)3.69( 6
�#�� 
(��� ; 6
'
���)�� �
	�4�� 6��� ��������2( ;�   ��
>�� �>���	
)3.67 ( ���
��� 6
�#�� �H �	�)=	��� ��%�
�7� �G$ 
����( ��
�� ����	� ;)3.60(  ��>2� 
	$�� ;

6
'� ���
��� 6
�#��)��" =�� ��
��7 �
#2��	 ���� ��� ( ��
�� ����	 ="- 8��)3.22 .(  

  
- =����� 
(G)2.4 ( X�� ��
���� ����	�� ����� V�	�	�� �-)3.46( �� X�� :

��	�� 5�
�$�)0.57(  

 ���1	 ���$��)69.20(%  ���$� �$
� �����	�� ��
� �I� ��,
��7 ����$�� . ! ��������
� 
$
G$ 
	 � 7� ;
 6
�#�� �
� ;���
� ��
� ���� ���� ��
�#�� 8�7)8#'��	�� �� =�
� ��G$� ���� ��� (   8>�� ��>2�


(��� ;��
�� ����	 8��- )�� �
	�4�� ��������2 ( �H)=	��� ��%�
�7� �G$ 
���� .(  
�>�#� ��	�
 5�(�� N�� O��� ��� ;�2
�	�� 8#'��	 �� �	�G$��� 
��A��� 8�7 ���� ��0�� 
�
��- Q
$! �- 8�� Q� 

���
� �
�
� ���� ���� ��
�#�� =<4 �	 =�
� :
��7 �
G$ �
��7 ��.  

  
 8#'��	 �� 
��A��� 8�7 ���� ����  N
��D� �
� ��	�     ;=>�
� :
��7 �
>G$ �
��7 6
�
0� �2
�	��

 ���
� 3	 O#�� ����$�� . !� ;=	��� ��%�
�7� �G$ 
�����) ;:,$���2004(   N
�>�- 
>$� �
(G �H ;
 �	�G$��� 
��A��� 8�7 ����  N
��- ���� 
��#� ��	�� ;8#'��	�� ��2�� =	��� =
�	 �� =4��  P
4-

C� ��
�� �
�
� N�� �2
�	�� 8#'��	 ��8�7 J$
���  
0�-� ;���	
��� 8�7 ����	�� �
(	�� ]�0� ���
 6
�#�� ���� ��� �� ;8#'��	�� �
�"- ��� �
��<2�� =4����) �>�" =�� ��
��7 �
#2��	 ���� ��� (

  �>�1,��� . !� 8#'��	�� =4�� �
�"D� =�� �
#2��	 Q
$! �I� Q�  
��#� ��	�� ;��
�� ����	 8$�-
U��2 :
��7 =�'� ���.  
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3.2.4 .B�
A�� :�4��
� �����	�� O<
����:   

 

 =�&��� � ! �� ��
�f�) �� �	��� ���� =1
����� �
�����
��C� 
	�	�G$��� 
��A��� �2
�	�� 8#'��	b (
 ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� N
��� ��
��� �
"���1	�� N�$����
!
���    �>$�� ��
>�-

����
��C� ��
�#� ���
��� �� �	��� ���� =1
����� �
��	�G$��� 
��A��� �2
�	�� 8#'��	  Q>�  
(G�� ;
 =����� ��)3.4(:  

  
 =���3.4 : ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� ���1	�� N�$����
!
��� ���	
��� 8��  
��	��

��
H��: )�
�����
��7 �	�G$��� 
��A���.(  
  

-!���  ���
����   +���	��

��
�'��  

� 1��'�H

C�
��	��  

 5����

���<	��  
1   
��A��� 6�
"� ���	
��� ��� =
2��� �����  3.04  1.087  60.8 

2  ���	
��� 
��A��� ��	!- U�0��� ]
'  3.59  0.691  71.8 

3  ���	
��� 
��A��� 5��!- �
��  2.92  1.088  58.4 

4  
��A��� N�
$	�� �"��� 

��4�  3.56  0.811  71.2 

5  ��	
��� Q�
'7 �� �(��

'	 =<4 �	 
��A��� ���	� �� �  
 J� ���4���  

3.72  0.723  74.4 

6  
��A��� ����C ���	
��� 3	 T�
#��� N���- ���4���  2.67  1.160  53.4 

7  
��A��� ��$ �(�
!
��� 8�� 
�HI��� ���	
��� N�
�� Z	�
� ��	2�  2.82  1.115  56.4 

8  ��7 �� 

��C� N���- 8#'��	��  ��4���
��A��� ��  2.94  1.151  58.8 

9  8$���  
��A��� =
4�7 �� L
���� 8#'��	��  2.88  0.929  57.6 

10   
(� ���" 
H�D� 3"��	�� �� 
��A��� ���	� 8#'��	�� -���  2.99  1.050  59.8 

11  
��A��� ���
$ L 
	$ �	 8#'��	�� ��#���  3.01  1.057  60.2 

12  � ���	
��� �	 ��
H&	�� ��
	��� 
��A��� ���  2.99  1.029  59.8 

13  �
��k 
��A��� :��&	 8#'��	��  2.64  1.073  52.8 

14  
��A��� ����C �2�4	�� ��	���� �
(��� 8#'��	�� Q
'�  2.83  1.029 56.6 

���7�� ������  3.04  0.62 60.89 

  

 =����� �	 G�<�)3.4 ( �-�
!
���  ��$ ���	
������� =1
����� �
�����
��C�    8#>'��	 �>� �	���
�����	 ��
�� �%
� �	�G$��� 
��A��� �2
�	�� 	�   �>����� �>�
��� ��
�� ����)3.04 (  5�
>�$��
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 :

��	)0.62(  ���1	 ���$��)60.89(% =����� �� Z1
�$�� 
�'�� 
	� ;)3.4 ( �-)3 (  �%
>� ��
��
� ;���
� ��
��)11 ( 6
�������	 ��
�� �%
� . =�'���)3.4( Q�  =H	�:  

  

               
  

 =�'3.4 : ��
�#� ���
���� �
����	���
�����
��7 �	�G$��� 
��A���.  

  
 =�'�� =<4 �	 G�<��)3.4( �� 6
�#�� �-��	
4 ) �(��

'	 =<4 �	 
��A��� ���	� �� ���	
��� Q�
'7

J� ���4��� ��( ��
�� ����	 8��- 8�� ��2� ;)3.72 (�� 6
�#�� �H �	���$
H )� ]
' ��	!- U�0��
���	
��� 
��A���( ��
�� ����	� ;)3.59(6
'� �H�
H�� 6
�#�� ��2� 
	$�� ;)   :�>�&	 8#>'��	�� I�
��


��A��� ( ��
�� ����	 ="- 8��)2.64 .(  

  
� =����� ��� )3.4 ( X�� ����� ��
���� ����	�� �-)3.04 ( :

��	 5�
�$��)0.62 (  �>��1	 ���$��
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�, 8�� =	�� 8�7 �(� =�2��� ;N�
���� O
�� Z	�
� 
���� =<4 �	 
(��� � 8>��- 
%
� �"� ;���2�� 5�
G�� =G �� =	��� 8�� 6
����� ;%��D� �� 6%
#��� �	 �
����	  �>��
	��  �� �

 6
�#�� ��$
H��)%��D� ����� �� �!
�� =
�#�� N�
���� �- 8#'��	�� Q
�� ( 8#'��	�� 6
��7 �- ��&� � !�
 8��7V<�  6
�#�� �%
� ��� �� ;���	
��� %��- 8�� .
H-� N�
���� ��	!I�)  �%<>� �
��	
� 
���� ���

����
���� Z	�
��� �� :�
#�� ������� N��
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��7 �
>� Q>�  
��#� ��	�� ;��
�� ����	 ="� =	���
 =	��� ,�,��� ���
	� ��%
�� �- ����$ �	0 ��
	��� N�
���� 8�� =	�� 8#'��	�� �	 �-  ;��
	���

 =	� �
'
� =<4��	���� :-
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�	��� ��

'	�� 8�� 3�	��� ,#�� ����
��� .  . >! ��&��
 6
�#��  
(��� ��2�  ���� �	rs���� ����$��)  8#>'��	�� ���	
>��� %�� 6�
�, �� ����
���� Z	�
��� U�$� (

� �
"<��� ����� 8�� N�
���� �	 V�$�� � ! =	�� ��� 3	 O#�� ����$�� . !� ;�(1�� 6�
�,� ���	
��� ��
 ���
�) ;��	�����1994 ( ���
��) ;�
0	
2005 ( ���
��)(Styhre,2002 Q
$! �- ��
��� P
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 L�
�f� T
���� ��� N�
���� ��$ ���" ���� ���	
��� ���� J��
� N�
�� Z	�
� ����� 6
�
0 
0�-
 ,��	��� �-  . 

 

4.4.2.4 .��� ��� ������� ����	�� ����� ���� #��'� �� �	������ ����* )���'��:  
 

 =�&��� �� ��
�f�) �2
�	�� 8#'��	 �� ��
'��� �
��	�� 6
��7 %��- ����� �� �	�G$��� 
��A��� 
�� 
	
b,������ =<4 �	 ( ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� N
��� ��
��� �
"   �>��1	�� N>�$���

!
����
    �>� ��
>'��� �
��	�� 6
��7 %��- ����� �� �	�G$��� 
��A��� 
�� ��
�#� ���
��� �$�� ��
�-
 =����� �� Q�  
(G�� ;,������ =<4 �	 �2
�	�� 8#'��	)7.4(:  

  
 =���7.4 : ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� ���1	�� N�$����
!
��� ���	
��� 8��  
��	��

��3��
 �������
H�� �: ),������(.  
  

 -!��� ����&��  +���	��

��
�'��  

 1��'�H�

C�
��	��  

 5����

���<	��  
1  ������� O��� ����	�� 
��D� =��! 3.05  1.062  61 

2  6��
�	�� O��� ����	�� 
��D� =��!  2.81  1.057  56.2 

3   �(1��- 6�
�, 8�� ���	
��� ,#�� ���$� 6�
�, 8#'��	�� �	���  3.33  1.089  66.6 

4  �#�G��� 
0
�� O��� �'��	�� %<R =��� �
	���  3.11  1.105  62.2 

5  ���	
��� ��	!- �  
��0�	 =H	� � ��"
��� �
G$ �
	��� 3.42  1.183  68.4 

6  ��#G�	�� %��- ����� �� �!
�� ���
	�� 5���� �
G$ �
	��� 3.02  1.168  60.4 

7 =�" �	 ���	
��� ��(� 
���� :�&� %��D� ����� 8�7 6
��C� 3.59  1.131  71.8 

8 ��#G�	�� ���$�
� ��	!- �  ��� ���
$	�� ���2�� 5�
G�� 
��� ��� 3.82  1.102  76.4 

9  ����� %��D� 8�� ,#�� ���	
��� ���
	�� �^�
�	�� �
G$ 3.75  1.108  75 

10 ���
�$C� 6�
�, 8�� ,#�� ���	
��� ���$�	�� �^�
�	�� �
G$ 3.75  1.139  75 

11  ��2�� ��	I��� �
��
$	 �
	
G$ 8#'��	�� �	��� 3.60  0.971  72 

12  ���	
��� P�� �#�G��� �	D� ,,�� 
������ O��$2 3.64  1.052  72.8 

13 �#�G��� �	D� O���� �� �	�4�� ��
($ T���� �!
�� 3.45  1.101 69 

���7�� ������  3.41  0.59 68.23 

  
����� �	 G�<� =)7.4 ( �-�
!
���  ��$ ���	
���  ��>��� �� �	�G$��� 
��A��� 
�� �- 8�� =�� � !�

 ��
�� %
� ,������ =<4 �	 �2
�	�� 8#'��	 �� ��
'��� �
��	�� 6
��7 %��-���
� �   ��
>�� �>���	
 ������ ��
���)3.41 ( :

��	 5�
�$��)0.59(  ���1	 ���$��)68.23(%    �>� Z1
>�$�� 
�>'�� 
	� ;
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� =����)7.4 ( �-)8( � ��#�
	 ��
�� �%
� ��
��)5( �����	 ��
�� �%
� ��
�� . =�'���)7.4( 
Q�  =H	�:  

  

       
  

 =�'7.4 :���� ��
�#� ���
���� �
����	����,.  
  

 =�'�� =<4 �	 G�<��)7.4(  �$	
H�� 6
�#�� �-)   �>�	!- �  ��>� ���
$	�� ���2�� 5�
G�� 
��� ���
�#G�	�� ���$�
��( ��
�� ����	 8��- 8�� ��2� ;)3.82 ( 6
�#�� �H �	�� ���
���  6
>'
���)  �
>G$

����� %��D� 8�� ,#�� ���	
��� ���
	�� �^�
�	��( ;)   6�
>�, 8>�� ,#�� ���	
��� ���$�	�� �^�
�	�� �
G$
���
�$C�( ��
�� ����	� ;)3.75( ��$
H�� 6
�#�� ��2� 
	$�� ;)O��� ����	�� 
��D� =��!  6��
>�	�� (

 ��
�� ����	 ="- 8��)2.81.(  
  

 =�����)7.4 ( - 
(G ������ ��
��� ��
���� ����	�� �-)3.41 ( :

��	 5�
�$��)0.59(    ��>�$��
 ���1	)68.23 (%�<��	  8#'��	 �� ��
'��� �
��	�� 6
��7 %��- ����� �� �	�G$��� 
��A��� 
�� �- 8��


�� %
� ,������ =<4 �	 �2
�	�� �����
� 6
�#�� ���� �"� ;)  ��>�
$	�� ���2�� 5�
G�� 
��� ���
��#G�	�� ���$�
� ��	!- �  ��� ( 6
�#�� 
!<� �H ;��
�� ����	 8��-)   ���	
>��� �>��
	�� �^�
�	�� �
G$

���� %��D� 8�� ,#���( 6
�#�� �H ;)���
�$C� 6�
�, 8�� ,#�� ���	
��� ���$�	�� �^�
�	�� �
G$ (�� � !� =�
  
>	��� ;���
�$C� 6�
�, 8�� =	�� ������
��7 �!� ;��
��C� �	G$D� �� �^�
�	��� ,������ ��	!- 8��
    �>'"
$	 �>�	�� ;
���� 
H�- L
�$C� 6�
�, �$
� ;�!�(�� �(�	� 
������ 6
��C� �
	�!
� ���	
��� 
�'

;��
�� ����	 8��- 8�� ��2� ���� 6
�#�� ��
��� ��
���� ����	��  �(� =�&��� �- 8��D� �����
��
 �- ��#G�	�� 
���� � Q� � ���2 ���&	�� �- ��$
H��� ;�����	�
� J��� ��
�C� �	� Q� �� k�
4 =�'�

  ;�	(	 
�R ���2�� 5�
G�� 6
�#�� ��2� ��� ��)6��
�	�� O��� ����	�� 
��D� =��!(   =>"� 8��
0
 ��� ���� � !� ��
�� ����	
  �� ��#G�	�� V�0�	 �� 8#'��	�� =�" �	 �	��	�� 
��D� =��!
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 6
�� Q�  ,,��� ;J��  =���� �� ���	
��� ��� 6��
�	��) 
��D� =��!�������� O��(  ��
�� �%
� �����
  ��>� :�
�� � J$��� ;
��D� ���
$ �	 ��#G�	�� 5
2$7 �� =�
� 
��D� =��! �- �$�� � !� ;8��-

��D� �� J�#$ =���� �#G�	T�
���� =���� �� 
$!� 
 8�� 8#'��	�� =4�� 6
1�� 
��	 =2�� <H	� ;
�#�G��� 8	�	�� P���	 �#$ =	�� P
4- 6
1�� 
��	� J��
�� � J$��� ;������� J� O��� N��
. 

 

5.4.2.4.  ������� ����	�� ����� ���� #��'� �� �	������ ������� ���* ���;� -����:  

  

 =�&��� �� ��
�f�)	 �2
�	�� 8#'��	 �� ��
'��� �
��	�� 6
��7 %��- ����� �� �	�G$��� 
��A��� 
�� 

b%��D� ����� =<4 �	 ( ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� N
��� ��
��� �
"  �>��1	�� N�$���

�
!
��� �
��	�� 6
��7 %��- ����� �� �	�G$��� 
��A��� 
�� ��
�#� ���
��� �$�� ��
�-    �>� ��
>'���
 =����� �� Q�  
(G�� ;%��D� ����� =<4 �	 �2
�	�� 8#'��	)8.4(:  

 

 =���8.4 : ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� ���1	�� N�$����
!
��� ���	
��� 8��  
��	��
���	
4 ���
H�� �����: )%��D� �����(.  

 

 -!��� ����&��  +���	��

��
�'��  

 1��'�H�

��	��C�
  

�� 5��

��<	���  
1 %��D� ������ =�
� �
G$ ���� 2.94  1.052  58.8 

2  �����'��� �^�
�	�� U$	 �$� ������� Z1
�$ 8�� �
	���� ���  2.81  1.118  56.2 

3  
2$� �	�����	�"D� ��"
��� ��
�- 

��	� 3.06  1.125  61.2 

4  �(1��- P���	 8�� ���
	��� ��#G�	�� I�
�� 2.86  1.122  57.2 

5 ,�		 =	� ,
�$� �$� �^�
�	�� �
G$ ���� � 2.62  1.216  52.4 

6    ��"
��� �
G$ �� 

����� ����  4&� ,�		 =	� ,
�$�  2.77  1.096  55.4 

7   ���	
��� P�� 
�2��� N$��� 5'�� %��D� ����� ��(�  3.01  0.993  60.2 

8  
���� N$����� �� 5'��� 8�� %��D� ����� ,�
� P�� ���
���	
���  

2.91  1.014  58.2 

9   �
��
	 .
���� ��� ,�		�� =� �	�� �(���  2.38  1.095  47.6 

10  �
��$�	 .
���� ��� ����� %��D�  2.88  1.114  57.6 

11  �����
� �,��	�� 5G�	�� I�
�� �  2.34  1.143  46.8 

12  %��D� ����� �� 
	(	 �
�� N��� ��24'�� �"<���  2.38  1.095 47.6 

���7�� ������  2.75  0.64 54.93  

  
�	 G�<� =����� )8.4 ( �-�
!
���  ��$ ���	
���  ��>��� �� �	�G$��� 
��A��� 
�� �- 8�� =�� � !�

 =<4 �	 �2
�	�� 8#'��	 �� ��
'��� �
��	�� 6
��7 %��- ���	������	 ��
�� %
� %��D� ����� � ����	
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 ������ ��
��� ��
��)2.75 (� :

��	 5�
�$�)0.64(  ���1	 ���$��)54.93(%  Z1
>�$�� 
�'�� 
	� ;
 =����� ��)8.4 ( �-)9 (� �����	 ��
�� �%
� ��
��)3 (�0#4	 ��
�� �%
� ��
�� .  =�>'���

)8.4( Q�  =H	�:  
  

        
  

 =�'8.4 : ��
�#� ���
���� �
����	��%��D� �����.  
  

 =�'�� =<4 �	 G�<��)8.4( 
�#�� �- �H�
H�� 6) 
2$� �	�����	�"D� ��"
��� ��
�- 

��	� (  ��>2�
 ��
�� ����	 8��- 8��)3.06 ( 6
�#�� �H �	����
��� )  P�>� 
�2��� N$��� 5'�� %��D� ����� ��(�

���	
���( ��
�� ����	� ;)3.01( 6
'� ���
��� 6
�#�� ��2� 
	$�� ;)�����
� �,��	�� 5G�	�� I�
�� � (
�	 ="- 8�� ��
�� ���)2.34.(  

  
� =����� U0�)8.4 ( X�� ������ ��
��� ��
���� ����	�� �-)2.75 ( X�� :

��	�� 5�
�$���)0.64(; 

 ���1	 ���$��)54.93(%  �- �$�� � !� �� ��
'��� �
��	�� 6
��7 %��- ����� �� �	�G$��� 
��A��� 
��
%��D� ����� =<4 �	 �2
�	�� 8#'��	 ��	 ��
�� %
� 6
�#�� �$
� �"� ;���)  
>2$� �	��� �>�	�"D� 

��"
��� ��
�- 

��	�(  ��  ��
�� ����	 8��-)3.06 ( 6
�#�� �H �	�) N$��� 5'�� %��D� ����� ��(�
���	
��� P�� 
�2���(  ;8	��>��� ���	
��� �2
4 ��	!- ���� 8#'��	�� 6
��7 �- 8�7 Q�  
��#� ��	�� ;

 �- :-��	�"D� �� ���
2 �! 6
�4��� 6%
#��� 
2$� �- L
�$���� ��	�� ;�
�"
��� ��� �� 8��D� 
����
 6
�� �%
� �"� ;P
4- N��
	 �� ��I� ,
�$�� 8�� ��
�#�� 6
����� ���	���)   ��>���� =>�
� �
G$ ����

%��D� ( 6
�� �%
� ��� �� �����	 ��
��)� ��#G�	�� I�
���(1��- P���	 8�� ��
	�� (- ��
�� �	 ="
 ;%��D� 8�� %
$� ���� � 6I�
�	�� �- �$�� � !� 8��D� ��
�#��D� 6
�� �� %
� 
	 �- 8�� �����I�  �>�	�"

�
�0�� ��� �� ��� ;U��2   � >! ����� �� =�4 Q
$! �- �7 ;%��D� ������ ��4��� ���� 
��
�	�� V�$ 
	
8#'��	�� �� ���	
��� %�
d �
G$�� .  
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3.4  ����� �
�=�� O<
����  

    

�
�0
� �� 8�� ���
��� ��	�'�    ���4�>�� �>� �
�0
#�� 

��4��  

>��4�)�) (t-test(   E>�#�
 �
���>>�	 =��>>�	�� 
>>�A�	�� ��>>�� �>>��� �
�>>0
#�� 

>>��4�� ; Z	
>>$
� :�
>>�D� ��
>>����                   

)One Way ANOVA(        �
���>�	 �>H<H :�>�� �>��� ����>�	�� ��
>�A�	�� �
�0
#�� E�#�       

H�I�.  

  

1.3.4 .%��;� ��=�&�� O<
��:   

  

 8��D� ��0
#�� Z1
�$ �
��C) �� O�
� �����1
2�7 ���� ��  P���	 �$� ������ α) ≥ 0.05 (  �>�
    ;�$>��� ��
>�A�	� P,>�� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���

� �����  ;6
�4�� ���$� ;
	����	���� =!&	��� =	��(.  8�7 
(	���� ����5  =� N��� ���
� �
�0
�
��� 
	� =���	 
�A�	:  

  
 1.1.3.4 .M�#��	
��� �
/
��� �� ����� ��A �	������ ������� 1��/� �'�:  

  

��
#2�� ��0
#�� E�#� )   �>����� P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �)α ≥ 0.05 (  �>�
���	
��� �
!
���  �$>��� 
�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 ��(.   �>�

 

��4� N
��"� "�
!
���     8#>'��	 �>� ���	
>��� �
!
��� �$
���� ��
�� 8�� ���
��� �$�� ��
�-
�	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� . =����� �� 
	� �!�)9.4.(  

  
 =���9.4 : 

��4� Z1
�$"� " �����	�� �
$������
!
�� ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���  5��!-

P,�� �	�G$��� 
��A��� ��$��� 
�A�	.  

  
�����  �����   +���	��

��
�'��  

 1��'�H�

C�
��	��  

�	�!"t"   P���	

��H���  


�   85  3.3482  0.95514  0.163  0.871  

8H$-  53  3.3208  0.97849 

  
�� =<4 �	 ����� =���)9.4(  ���
���� �
����	�� �� O�
� ���� ��� ��    �>� ���	
>��� �
>!
���

��0
#�� =��" ��� Q� �� ;�$��� 
�A�	 8�7 P,�� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	.  
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2.1.3.4 .�	������ ������� 1��/� �'� #��	
��� �
/
��� �� �	��� ��AM�:  

  

��
#2�� ��0
#�� E�#� )   �>����� P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �α) ≥ 0.05 (  �>�
  
>	��� 
>�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���(.   �>�

 ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� N
���
!
���   �
>!
��� J$
���� 8�� ���
��� �$�� ��
�-
���	
��� 
	��� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� .   �>� 
>	� �!�
 =�����)10.4.(  

  

 =���10.4:  ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	���
!
���  ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���

	��� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5��!- �����.  

  
�	���  �����  ��
�'�� +���	��  C�
��	�� 1��'�H�  

 �	 ="-30 
�
�  

54  3.3870  0.97614  

30� 39 �
�  34  3.3176  0.88539  

40�49 �
�  35  3.3229  1.06690  

 �	 
H�-50 
�
�  

15  3.2400  0.88946 

  

 =����� �	 G�<�)10.4 ( ���
���� �
����	�� �� .
!
G O�
� ���� ��� ��  �>� ���	
��� �
!
���
#'��	   �>� O�
>#�� ���� ��
�	�� ;
	��� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� 8

 :�
�D� ��
���� =���� ���4���)One Way ANOVA ( =����� �� 
(G� 
	�)11.4.(  
  

 =���11.4:  :�
�D� ��
���� =���� 

��4� Z1
�$��
!
��    �>���� �>�$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���
-
	��� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5��!.  

  

#�
���� ��$	  
 F�	�	

�
���	��  

 �
���

���'��  

 +���	

�
���	��  

 �	�!"F"  

����'	��  

 P���	

��H���  

�
��	�	�� ���  0.296  3  0.099  0.105  
  

0.957  
  

�
��	�	�� =4��  126.148  134  0.941 
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� 5 �	�" �- G�<� ������ ��
��)0.105 ( ������ P���	�)0.957 ( �!�-������ P���	 �	 
��     

)α ≥ 0.05 ( ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
��� �� �
�1
2�7 ���� O�
� ���� � J$- :-

��A��� 5��!- 
	��� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� ��0
#�� =��" ��� Q� ��.   
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3.1.3.4 .����� ��AM� �	������ ������� 1��/� �'� #��	
��� �
/
��� �� ���(��:  

  

��
#2�� ��0
#�� E�#� )   �>����� P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �α) ≥ 0.05 (  �>�
6
�4�� ���$� 
�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���(.  

� �
����	�� N
�� �� ��

��	�� �
��
�$��� ���
����
!
���  �
!
��� J$
���� 8�� ���
��� �$�� ��
�-
6
�4�� ���$� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���;  
	� �!�

 =����� ��)11.4.(  
  

 =���12.4:  ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	���
!
��� � ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��
6
�4�� ���$� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5��!- �����.  

  

���(�� �����  �����  ��
�'�� +���	��  C�
��	�� 1��'�H�  

 �	 ="-5 ���$�  50  3.3400  0.98042  

 �	5�9 ���$�  13  3.4308  1.04673  

 �	10�14 �$�  22  3.5273  0.92746  

 �	 
H�-15 �$�  53  3.2340  0.94725 

  

 =����� �	 G�<�)12.4 ( ���
���� �
����	�� �� .
!
G O�
� ���� ��� ��  �>� ���	
��� �
!
���
    �>��� �>�
�	�� ;6
>�4�� ���$� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	

 :�
�D� ��
���� =���� ���4��� �� O�
#��)One Way ANOVA (� =����� �� 
(G� 
	)13.4.(  
  

 =���13.4:  :�
�D� ��
���� =���� 

��4� Z1
�$��
!
��    �>���� �>�$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���
6
�4�� ���$� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5��!-.  

  

#�
���� ��$	  
 F�	�	

�
���	��  

 �
���

���'��  

 +���	

�
���	��  

 �	�!"F"  

����'	��  

 P���	

H�����  

�
��	�	�� ���  1.474  3  0.491  0.527  
  

0.665  
  

�
��	�	�� =4��  124.970  134  0.933 
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 ������ ��
��� 5 �	�" �- G�<�)0.527 ( ������ P���	�)0.665 (������ P���	 �	 
��� �!�     
)α ≥ 0.05 (�
!
��� �� �
�1
2�7 ���� O�
� ���� � J$- :-  ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���

6
�4�� ���$� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ��0
#�� =��" ��� Q� �� .  
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4.1.3.4 .�	������ ������� 1��/� �'� #��	
��� �
/
��� �� :	��� ����+ ��AM�:  

  

��
#2�� ��0
#�� E�#� ) ��� P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �  �>��α) ≥ 0.05 (  �>�
=	��� ����� 
�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���(.  

 ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� N
�� ���
!
���  �
!
��� J$
���� 8�� ���
��� �$�� ��
�-
��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���=	��� ����� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A . 
	� �!�

 =����� ��)14.4.(  
  

 =���14.4:  ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	���
!
���  ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���
=	��� ����� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5��!- �����.  

  

:	��� ����+  �����  ��
�'�� +���	��  H�C�
��	�� 1��'�  

:
��7  12  3.7167  0.87784  

T�
	�  61  3.5230  0.83074  

�$�  16  3.4125  0.99121 

�	
� �
	�4  31  3.0000  0.94446  

���  18  2.9722  1.21791  

  

 =����� �	 G�<�)14.4 ( ���
���� �
����	�� �� .
!
G O�
� ���� ��   �>� ���	
>��� �
>!
��� 
8#'��	 ��!- ����� ��$ �2
�	�� O�
#�� ���� ��
�	�� ;=	��� ����� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5  

 :�
�D� ��
���� =���� ���4��� ��)One Way ANOVA ( =����� �� 
(G� 
	�)15.4.(  
  

 =���15.4:  :�
�D� ��
���� =���� 

��4� Z1
�$�
!
���    �>���� �>�$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���
$��� 
��A��� 5��!-=	��� ����� 
�A�	� ���$�
� �	�G.  

  

#�
���� ��$	  
 F�	�	

�
���	��  

 �
���

���'��  

 +���	

�
���	��  

 �	�!"F"  

����'	��  

 P���	

��H���  

�
��	�	�� ���  9.846  4  2.461  2.808  
  

0.028  
  =4�� �
��	�	��  116.598  133  0.877 
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 G�<� =����� �	)15.4 (�" �- ������ ��
��� 5 �	)2.808 ( ������ P���	�)0.028 ( �!�- �	 ="

 ������ P���	)α ≥ 0.05 ( �
�1
2�7 ���� O�
� ���� J$- :- �� �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���
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=	��� ����� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$;  T�
 �� :- . !��
#2�� ��0
#�� ;
#�� �$
�� =������ ;T�
	��� �H �	� ;:
��C� U�
2� O�
)16.4( Q�  ����.   

  

 =��� 16.4 : 

��4� Z1
�$)LSD ( ���
���� �
����	�� ��� ������� �
$

�	���
!
��� ���	
���  N��
=	��� ����� 
�A�	.  

  

������	��  
 �� N��&��

�
+���	��  

 P���	

��H���  

 :
��7  �	
� �
	�4  0.7073  0.032  

	�T�
  0.1602  0.597  

���  0.7194  0.046  

�$�  0.2625  0.474  

T�
	�  �	
� �
	�4  0.5470  0.011  

���  0.5592  0.031  

:
��7  �0.1602  0.597  

�$�  0.1023  0.704  

�$�  �	
� �
	�4  0.4448  0.134  

T�
	�  �0.1023  0.704  

���  0.4569  0.167  

:
��7  �0.2625  0.474    

 �	
� �
	�4  �
	�T  �0.5470  0.011  

 ���  0.0122  0.966  

:
��7  �0.7073  0.032  

�$�  �0.4448  0.134  

 ���   �	
� �
	�4  �0.0122  0.966  

T�
	�  �0.5592  0.031  

:
��7  �0.7194  0.046  

�$�  �0.4569  0.167  

   

5.1.3.4 .�	������ ������� 1��/� �'� #��	
��� �
/
��� �� �	���� :/4	�� ��AM�:  

  

���
#2�� ��0
#�� E�# )   �>����� P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �α) ≥ 0.05 (  �>�
�	���� =!&	�� 
�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���(. 
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 ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� N
�� ���
!
��� ���
��� �$�� ��
�-  �
!
��� J$
���� 8��
�	���� =!&	�� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� .  �>!�

 =����� �� 
	�)17.4(:  
  

 =���17.4:  ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	���
!
���  ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���
�G$��� 
��A��� 5��!- ������	���� =!&	�� 
�A�	� ���$�
� �	.  

  

�	���� :/4	��  �����  ��
�'�� +���	��  C�
��	�� 1��'�H�  

="I� �(����  15  3.7800  0.76644  

����	 �����  30  3.4800  0.97145  

���
��
��  66  3.2758  0.92438  


��� �
��
�  27  3.0852  1.07048 

  

 =����� �	 G�<�)17.4 (� .
!
G O�
� ���� ��� ���
���� �
����	�� � ��  �>� ���	
��� �
!
���
    �>��� �>�
�	�� ;�>	���� =!&	�� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	

 :�
�D� ��
���� =���� ���4��� �� O�
#��)One Way ANOVA ( =����� �� 
(G� 
	�)18.4.(  
  

��� =18.4: �
���� =���� 

��4� Z1
�$ :�
�D� ��
!
���    �>���� �>�$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���
�	���� =!&	�� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 5��!-.  

  

#�
���� ��$	  
 F�	�	

�
���	��  

 �
���

���'��  

 +���	

�
���	��  

 �	�!"F"  

����'	��  

 P���	

��H���  

�
��	�	�� ���  5.517  3  1.839  2.038  
  

0.112  
  

�
��	�	�� =4��  120.927  134  0.902 
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 ������ ��
��� 5 �	�" �- G�<�)2.038 ( ������ P���	�)0.112 (   �>����� P��>�	 �>	 
��� �!�     
)α ≥ 0.05 ( ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
��� �� �
�1
2�7 ���� O�
� ���� � J$- :-

� �	�G$��� 
��A��� 5��!- =��" �� :- ;�	���� =!&	�� 
�A�	� ���$�
 . !��
#2�� ��0
#��.  
  

6.1.3.4 .��=�&�� O<
�� 8(�	 %��;� 
"�<
�� ��!
�	�:  

  

  
>	� ���
#�� �
�0
#�� . ! Z1
�$ E�4�� ��	� J$S� 8��D� ��0
#�� ���
#�� �
�0
#�� Z1
�$ 8�� %
$�
 =����� ��)19.4(.  
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=���19.4 : ��0
#�� Z1
�$ E4�	8��D�.  

  

 ����	��+�����  
 ������	��

�����	��  
 �	�!)t �� F(  

 P���	

��H���  
�������  

 ���	
��� �
!
���
 8#'��	 ��
 ��$ �2
�	��
 5��!- �����

�	�G$��� 
��A���  

�$���  0.163  0.871  ��0
#�� =��"  


	���  0.105  0.957  ��0
#�� =��"  

6
�4�� ���$�  0.527  0.665  ��0
#�� =��"  

��=	��� ���  2.808  0.028   ;��0
#�� T�

 �H :
��C� U�
2�

T�
	���  
�	���� =!&	��  2.038  0.112  ��0
#�� =��"  

 

 Z1
�$ �
(G- 8��D� ��0
#�� ���	
��� �
!
��� �� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �����   8#>'��	
�$��� 
�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ �2
�	��	��� ;  6
>�4�� ���$>� ;
 ;  =>!&	���

 ;�	����    ��>�$�
� O�
>� ��>�� ��� 
��#� ��	�� ;��
�A�	�� . (� ��
#2�� �
�0
#�� =��" ��� � (��
<� 
!
�
"7 �� =
� 
��A��� ���	� ��� ;�$������ �� ;=	
��� �$� 
(��� 
H&�     �>��	�� 8�>��� 
>	(

�! �	�G$��� 
��A��� �� ;8H$- �- �
�  %��� 
��A��� � P�	�� =��� �
'$� �(�   �>�
�H 
>��A� 8�7 5�(
- �	 �	G$	����-� 
(�
�" ����� =�1��
��  ���	
��� ��
��� Q�  ����� ;
( �
H
$7� 
��#� ��	� ��� �� ;

 =	'� 
��A��� 8�7 ��
��
� ;
��A��� 
	- 
�1
� =�'� � 
	��� ��� 
0�- ;
	��� 
�A�	 �� O�
� ���� ���
� !�  

	�D� 5��4	  5�
�� 3	 O����� );��� 1999 ( J��	 
��A� J$I� �	�G$��� 
��A��� 5
�� ����

 8�� 6
���� 8�7 ��G$��� ��
� =
��$� �	0� 
	� ��

4��� ��4���� �1���� 5����� 8�7 8��� V��� ��2�	�
\�
$��	 
$� ���� � � !� ;=�
'	�� =� 
��A��� .  

  
2�7 ���� ��  O�
� ���� ��� 
��#� ��	��  ��>2�	 6
�4�� ���$� ��� ;6
�4�� ���$� 
�A�	� ��1


 
��'�� ��� ;J��	!-� 
��A��� 5��!- 8�� 
��� =�'� 
H&� � �(� Q� �� ;�#�G���� �$(	�� =	��� 
(��
    �>$� 
>(�� ��>�	�� ���� �	G$	�
� %
��
<� �(����(�	 �	� ;���	
��� ������� �	$�� �	 3�$� 
��A��
�


��7 6
�
0� �!
��' �"<� � � !� ;�(���&	 ���� ���� ��
��� =1��� �   �>�#�G��� 6
>�4�� ���$�� J�
 ����
($��

	�  ���
� 3	 O#�� � !�) ;:,����1997( ��� ;� =�� :- P,�� ��1
2�7 ���� ��  O�
�

� 
�A��� ��
��
� ;
��A��
� ���
	 
�R �	���� =!&	�� �
� Q�  U�0�� ��	�� ;�	���� =!&	�� 
�A�	� 3�$
 3�	��� ��0�� 
��A��� 5��!-� ;
(�� ���	��  ���� ���&	�� 8�7 �(�
224� 5��4	� ���	
���  %
	�$� �	

%��- 3	 N�
$�� 
	�  � �� ;���&	�� ���2	� ���	
�����0
#�� =��" ���      �>��
� 3>	 T

>��� � >!�
) ;:,����1997(  .  
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��A��� 5��!- ��$ ���	
��� �
!
��� �� O�
� �
(G �"� Q�  
��#� ��	�� ;=	��� ����� 
�A�	� P,��
�
��7 
(�� =	�� �2
�	�� 8#'��	 �!� ���&	�� �- 

���
��    =>	��� �>���� :- ;%
>��-� T�
	�� �

 �! ���
��C� �- 

���� ;����$	 �!� ;:
��C� U�
2� Z1
�$�� �$
� �"� ;�#�G��� 8	�	�� N��� 5��4�
��
�A�	�
�  J�
�	� 6
�4� 6
�" 
H�-    ;
>(�� 
>��A��� 6
�
0�� �
�
������ ;�	G$	�� 8�� -
�� ����

    8�>��  �>���� �>	G$	�� =�" �	 �	��
	�� 5��!D
�� ;��	�G$��� =�
�(�
� 
H�- ���
�� ��� 8�� �($D
  ;=>	��� ����� 
�A�	� P,�� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ����� ;������� ��0
#�� =��" ��� � (�� ;
(������

 ��#�� �"� ���
� 3	 ���
��� . !) ;���	����1994 (  
>�A�	� P,�� ���	
��� %�
K ��� O�
� ���� ��
=	��� �����.  

  

2.3.4.  ��=�&�� O<
�����
A��:   

  

 ��0
#�� Z1
�$ �
��C��$
H�� ) �� O�
� �����1
2�7 ���� ��  P���	 �$�  �>����� α) ≥ 0.05 (  �>�
$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���    ;�$>��� ��
>�A�	� P,>�� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��

�	���� =!&	��� =	��� ����� ;6
�4�� ���$� ;
	���(.  8�7 
(	���� ����5   =>� N��� ���
� �
�0
�
��� 
	� =���	 
�A�	:  

  

1.2.3.4 .�	������ ������� 5
��� �'� #��	
��� �
/
��� �� ����� ��AM�:  

  

��
#2�� ��0
#�� E�#� )   �>����� P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �α) ≥ 0.05 (  �>�
 �$>��� 
�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���(.   �>�

 

��4� N
��"� "�
!
���     8#>'��	 �>� ���	
>��� �
!
��� �$
���� ��
�� 8�� ���
��� �$�� ��
�-
 ��$ �2
�	���	�G$��� 
��A��� N
��- ����� .=����� �� 
	� �!�)20.4.(  

  
 =���20.4 : 

��4� Z1
�$"� " �����	�� �
$�����
!
���    �>���� �>�$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���

�$��� 
�A�	 8�7 P,�� �	�G$��� 
��A��� N
��-.  
  

�����  �����   +���	��

��
�'��  

 1��'�H�

C�
��	��  

�	�!"t"   P���	

�����H  


�   85  3.4096  0.55981  1.323  0.188  
8H$-  53  3.5403  0.57119 

  
 =����� �	 �����)20.4(    N
�>�- �>���� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
��� O�
� ���� ���

 =��" ��� Q� �� ;������ ��
��� �$��� 
�A�	 8�7 P,�� �	�G$��� 
��A��� . !��
#2�� ��0
#��.  
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2.2.3.4 .M��	������ ������� 5
��� �'� #��	
��� �
/
��� �� �	��� ��A:  

  

 ��
#2�� ��0
#�� E�#�)   �>����� P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �α) ≥ 0.05 (  �>�
  
>	��� 
>�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���(.   �>�

�
���� �
����	�� N
�� ��

��	�� �
��
�$��� ���
!
���   �
>!
��� J$
���� 8�� ���
��� �$�� ��
�-

	��� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� .   �>� 
>	� �!�

 =�����)21.4.(  

  
 =���21.4:  ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	���
!
��� 	 �� ���	
��� ��$ �2
�	�� 8#'��


	��� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��- �����.  
  

�	���  �����  ��
�'�� +���	��  C�
��	�� 1��'�H�  

 �	 ="-30 �
�  54  3.5202  0.60520  

30� 39 �
�  34  3.3824  0.57617  

40�49 �
�  35  3.4416  0.55698  

 �	 
H�-50 �
�  15  3.4606  0.42427 

  
��� �	 G�<� =��)21.4 ( ���
���� �
����	�� �� .
!
G O�
� ���� ��� ��  �>� ���	
��� �
!
���

   �>� O�
>#�� ���� ��
�	�� ;
	��� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	
 :�
�D� ��
���� =���� ���4���)One Way ANOVA ( =����� �� 
(G� 
	�)22.4.(  

  
 =���22.4: $ :�
�D� ��
���� =���� 

��4� Z1
��
!
���    �>���� �>�$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���


	��� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��-.  
  

#�
���� ��$	  
 F�	�	

�
���	��  

 �
���

���'��  

 +���	

�
���	��  

 �	�!"F"  

����'	��  

 P���	

��H���  

�
��	�	�� ���  0.413  3  0.138  0.424  
  

0.736  
  

�
��	�	�� =4��  43.435  134  0.324 

 
V�	�	��  43.847 137 

  
 G�<� =����� �	)22.4 ( ������ ��
��� 5 �	�" �-)0.424 ( ������ P���	�)0.736 ( �	 
��� �!�

������ P���	 )α ≥ 0.05 (    8#>'��	 �>� ���	
>��� �
!
��� �� �
�1
2�7 ���� O�
� ���� � J$- :-
��� ��$ �2
�	��
	��� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��- ��;  =��" �� :- . !��0
#��.  
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3.2.3.4 .�	������ ������� 5
��� �'� #��	
��� �
/
��� �� ���(�� ����� ��AM�:  

  

 ��
#2�� ��0
#�� E�#�)   �>����� P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �α) ≥ 0.05 (  �>�
�	 �� ���	
��� �
!
���6
�4�� ���$� 
�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	�� 8#'�(. 

 ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� N
�� ���
!
���  �
!
��� J$
���� 8�� ���
��� �$�� ��
�-

�4�� ���$� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���6 . 
	� �!�

 =����� ��)23.4.(  

  
 =���23.4:  ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	���
!
���  ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���

6
�4�� ���$� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��- �����.  
  

���(�� �����  �����  ��
�'�� +���	��  C�
��	�� 1��'�H�  

 �	 ="-5 ���$�  50  3.5545  0.57737  

 �	5�9 ���$�  13  3.3077  0.77008  

 �	10�14 �$�  22  3.3967  0.54440  

 �	 
H�-15 �$�  53  3.4340  0.50573 

  
 =����� �	 G�<�)23.4 ( ���
���� �
����	�� �� .
!
G O�
� ���� ��� ��  �>� ���	
��� �
!
���

 ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 O�
#�� ���� ��
�	�� ;6
�4�� ���$� 
�A�	�
 :�
�D� ��
���� =���� ���4��� ��)One Way ANOVA ( =����� �� 
(G� 
	�)24.4.(  

  
 =���24.4:  :�
�D� ��
���� =���� 

��4� Z1
�$�
!
���    �>���� �>�$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���

� ���$� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��-6
�4�.  
  

#�
���� ��$	  
 F�	�	

�
���	��  

 �
���

���'��  

 +���	

�
���	��  

 �	�!"F"  

����'	��  

 P���	

��H���  

�
��	�	�� ���  0.873  3  0.291  0.907  
  

0.440  
  �
��	�	�� =4��  42.975  134  0.321 

 V�	�	��  43.847 137 

  
 G�<� =����� �	)24.4 ( ������ ��
��� 5 �	�" �-)0.907 (� ������ P���	)0.440 ( �!�- �	 
��

������ P���	 )α ≥ 0.05 ( 8#'��	 �� ���	
��� �
!
��� �� �
�1
2�7 ���� O�
� ���� � J$- :-
6
�4�� ���$� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	��;  =��" �� :- . !��0
#��.  
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4.2.3.4 .� �
/
��� �� :	��� ����+ ��AM��	������ ������� 5
��� �'� #��	
��:  

  

 ��
#2�� ��0
#�� E�#�)   �>����� P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �α) ≥ 0.05 (  �>�
 =>	��� ����� 
�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���(. 

� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� N
�� �� ��

��	��
!
���  �
!
��� J$
���� 8�� ���
��� �$�� ��
�-
=	��� ����� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� . 
	� �!�

 =����� ��)25.4.(  
  

 =���25.4:  ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	���
!
��� �	�� 8#'��	 �� ���	
��� ��$ �2

=	��� ����� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��- �����.  

  
:	��� ����+  �����  ��
�'�� +���	��  C�
��	�� 1��'�H�  

:
��7  12  3.4091  0.65955  

T�
	�  61  3.5112  0.60852  

�$�  16  3.7216  0.34252 

�	
� �
	�4  31  3.2962  0.50994  

���  18  3.3687  0.54320  

  

� �	 G�<� =����)25.4 ( ���
���� �
����	�� �� .
!
G O�
� ���� ��� ��  �>� ���	
��� �
!
���
 O�
#�� ���� ��
�	�� ;=	��� ����� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	

 :�
�D� ��
���� =���� ���4��� ��)One Way ANOVA ( =����� �� 
(G� 
	�)26.4.(  
  

=��� 26.4: Z1
�$  :�
�D� ��
���� =���� 

��4��
!
���    �>���� �>�$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���
=	��� ����� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��-.  

  

#�
���� ��$	  
 F�	�	

�
���	��  

 �
���

���'��  

 +���	

�
���	��  

 �	�!"F"  

����'	��  

 P���	

��H���  

�
��	�	�� ���  2.268  4  0.567  1.813  
  

0.130  
  

�
��	�	�� =4��  41.580  133  0.313 

 
V�	�	��  43.847 137 

  

 G�<� =����� �� 
	�)26.4 ( ������ ��
��� 5 �	�" �-)2.813 ( ������ P���	�)0.130 ( �!�- 
��
������ P���	 �	 )α ≥ 0.05 ('��	 �� ���	
��� �
!
��� �� �
�1
2�7 ���� O�
� ���� � J$- :- 8#

=	��� ����� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	��;  =��" �� :- . !��0
#�� .  
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5.2.3.4 .�	������ ������� 5
��� �'� #��	
��� �
/
��� �� �	���� :/4	�� ��AM�:  

  

 ��
#2�� ��0
#�� E�#�)   �>����� P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �α) ≥ 0.05(   �>�
�	���� =!&	�� 
�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���(.  

 ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� N
�� ���
!
���  �
!
��� J$
���� 8�� ���
��� �$�� ��
�-
�	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �	���� =!&	�� 
�A�	� ���$�
� . 
	� �!�

 =����� ��)27.4.(  
  

 =���27.4:  ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	���
!
���  ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���
�	���� =!&	�� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��- �����.  

  
�	���� :/4	��  �����  ��
�'�� +���	��  � 1��'�H�C�
��	�  

="I� �(����  15  3.4303  0.58963  

����	 �����  30  3.5000  0.61831  

���
��
��  66  3.4353  0.54604  


��� �
��
�  27  3.4916  0.56787 

  
 =����� �	 G�<�)27.4 ( ���
���� �
����	�� �� .
!
G O�
� ���� ��� ��  �>� ���	
��� �
!
���

�A��� N
��- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	    �>��� �>�
�	�� ;�>	���� =!&	�� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
�
 :�
�D� ��
���� =���� ���4��� �� O�
#��)One Way ANOVA ( =����� �� 
(G� 
	�)28.4.(  

  
 =���28.4:  :�
�D� ��
���� =���� 

��4� Z1
�$�
!
���    �>���� �>�$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���

� �	�G$��� 
��A��� N
��-�	���� =!&	�� 
�A�	� ���$�
.  
  

#�
���� ��$	  
 F�	�	

�
���	��  

 �
���

���'��  

 +���	

�
���	��  

 �	�!"F"  

����'	��  

 P���	

��H���  

�
��	�	�� ���  0.129  3  0.043  0.131  
  

0.941  
  

�
��	�	�� =4��  43.719  134  0.326 

 
V�	�	��  43.847 137 

  
 G�<� =����� �	)28.4 (� 5 �	�" �- ������ ��
��)0.131 ( ������ P���	�)0.941 ( �!�- �	 
��

������ P���	 )α ≥ 0.05 (   8#>'��	 �>� ���	
>��� �
!
��� �� �
�1
2�7 ���� O�
� ���� � J$- :-      
�	���� =!&	�� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ �2
�	��;  =��" �� :- . !��0
#��.  
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6.2.3.4 .�	
"�<
�� ��!
�	� ���
A�� ��=�&�� O<
�� 8(:  

  
  
>	� ���
#�� �
�0
#�� . ! Z1
�$ E�4�� ��	� J$S� ��$
H�� ��0
#�� ���
#�� �
�0
#�� Z1
�$ 8�� %
$�

 =����� ��)29.4.(  

  
=���29.4 :��$
H�� ��0
#�� Z1
�$ E4�	.  

  
 ����	��+�����   ������	��

�����	��  

 �	�!)t  ��F(   P���	

�H����  

�������  

 �� ���	
��� �
!
���
 �2
�	�� 8#'��	
 N
��- ����� ��$

�	�G$��� 
��A���  

��  0.188  1.323  ا �6]R*H ل ا&:\  

��  0.736  0.424  ا '/*R*H ل ا&:\  

��  6P  0.907  0.440&ات ا C:*ةR*H ل ا&:\  

K/' ا �'�:]  1.813  0.130  ��R*H ل ا&:\  

7/���\:&ل ا  0.941  0.131  ا /_هK ا 'R*H   

   
   ;6
>�4�� ���$>�� ;
	��� ;�$��� 
�A�	� P,�� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� � J$� Z1
�$�� �
(G-
 . ! �	0 ��0
#�� =��" ��� Q� �� ;�	�G$��� 
��A��� N
��- ����� �� ;�	���� =!&	���  =	��� ������

�  N
��- �
� ;�$��� 
�A�	� ��0
#�� =��" 
��#� ��	�� ;��
�A�	��  =�>���� 6��
�	�
� �	�G$��� 
��A��
   6�
>�7 �- 
>(�	� N���-� ���&	�� ��&
� �#��� 
��A�� ;���	
��� ���$�
� �	1<	 =	� 5�
G 
�����
     
>��A��� N
�>�I� 
HI>�� Q� >� ;V�$�
� � =	��
� ���
� N
��D� . ! ;5G�	�� �$�� 
HI�� � 
(����!

%��� �� 8�� 8H$D�� 
� ��  �	�G$��� .  

  
��   
HI>�� � 
�A��� ���� ���� N
��D� �� ���
��� �#$� ;
	��� 
�A�	� ��
G$�� =��" 
��#� ��	� ���

J� �����C�� ������� �	$�
� 
HI�� 
	$7� ;5G�	�� 
	��  ���
� 3	 ����$�� . ! O#���) ;:,����1997(.  
   

�
��D� T�� �� 
H&� 
($- ����
�  6
�4�� ���$� 
�A�	� ���$�
� 
	-  �� 6
�4�� J$D ;
��A��� N
��- 8��
 J�	� 6
�� =<4 �	 
!
���� 
(���
�$7� ���&	�� �� 
H�- �
	���	 5G�	�� ���� =	��� =
�	  ;
(��
��0
#�� =��" �� Q� � �2
�	�� 8#'��	 �� 
��A���  N
��- 8�� 
H&� � 6
�4�� ���$� �- �����   � >!�

 ���
� 3	 O#��) ;:,$���2004(" ��	�� ;Q�  8�� �	���� =!&	��� =	��� ����� �
�   T

>��� � !�
 ���
� 3	) ;:,����1997 (�	���� =!&	�� E�24�.  



96 

 

3.3.4.  ��=�&�� O<
���A�
A��:   

  

 ��0
#�� Z1
�$ �
��C�H�
H�� ) �� O�
� �����1
2�7 ���� ��  P���	 �$�  �>����� α) ≥ 0.05 (  �>�
 �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
��� ;�$��� ��
�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$

�	���� =!&	��� =	��� ����� ;6
�4�� ���$� ;
	���(.  8�7 
(	���� ����5   =>� N��� ���
� �
�0
�
��� 
	� =���	 
�A�	:  

  

1.3.3.4 .�	������ ������� 5
��� �'� #��	
��� �
/
��� �� ����� ��AM�:  

  

� ��0
#�� E�#� ��
#2�)   �>����� P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �α) ≥ 0.05 (  �>�
 �$>��� 
�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���(. 

 

��4� N
�� ��"� "�
!
���  8#>'��	 �� ���	
��� �
!
��� �$
���� ��
�� 8�� ���
��� �$�� ��
�- 
�	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$ �2
�	�� . =����� �� 
	� �!�)30.4.(  

  
 =���30.4 : 

��4� Z1
�$"� " �����	�� �
$�����
!
���    �>���� �>�$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���

�$��� 
�A�	 8�7 P,�� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7.  
  

�����  �����   +���	��

��
�'��  

 1��'�H�

C�
��	��  

�	�!"t"   P���	

��H���  


�   85  3.0118  0.58766  0.790  0.431  

8H$-  53  3.0970  0.66034 

  
 =����� =<4 �	 �����)30.4(  O�
� ���� ��� �� ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���


�A�	 8�7 P,�� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 �$��� =��" ��� Q� �� ; . !���0
#�.  
   

2.3.3.4 .�	������ ������� 5
��� �'� #��	
��� �
/
��� �� �	��� ��AM�:  

  

 ��
#2�� ��0
#�� E�#�)   �>����� P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �α) ≥ 0.05 (  �>�

	��� 
�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���(.  ��

 ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� N
���
!
���   �
>!
��� J$
���� 8�� ���
��� �$�� ��
�-

	��� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���;   
>	� �!�

 =����� ��)31.4.(  
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 =���31.4: � �
��
�$��� ���
���� �
����	�� ��

��	��
!
���  ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���

	��� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 �����.  

  

�	���  �����  ��
�'�� +���	��  C�
��	�� 1��'�H�  

 �	 ="-30 �
�  54  3.0820  0.60520  

30� 39 �
�  34  3.0252  0.63081  

40�49 �
�  35  3.0510  0.65249  

 �	 
H�-50 �
�  15  2.9381  0.57579 

  

 =����� �	 G�<�)31.4 ( ���
���� �
����	�� �� .
!
G O�
� ���� ��� ��  �>� ���	
��� �
!
���
  O�
>#�� ���� ��
�	�� ;
	��� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	

 :�
�D� ��
���� =���� ���4��� ��)One Way ANOVA ( =����� �� 
(G� 
	�)32.4.(  
  

 =���32.4:  :�
�D� ��
���� =���� 

��4� Z1
�$�
!
���    �>���� �>�$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���
 �
�����
��7�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� 

	���.  

  

#�
���� ��$	  
 F�	�	

�
���	��  

 �
���

���'��  

 +���	

�
���	��  

 �	�!"F"  

����'	��  

 P���	

���H��  

�
��	�	�� ���  0.260  3  0.087  0.225  
  

0.879  
  �
��	�	�� =4��  51.660  134  0.386 

 V�	�	��  51.920 137 

  
 ������ ��
��� 5 �	�" �- G�<�)0.225 ( ������ P���	�)0.879 ( �!�- ������ P���	 �	 
��    

)α ≥ 0.05 (
!
��� �� �
�1
2�7 ���� O�
� ���� � J$- :- ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �

	��� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7;  =��" �� :- . !��0
#��.  

  

3.3.3.4 .�	������ ������� 5
��� �'� #��	
��� �
/
��� �� ���(�� ����� ��AM�:  

  

 ��
#2�� ��0
#�� E�#�) � P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �  �>����α) ≥ 0.05 (  �>�
  ���$>� 
�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���

6
�4��(.  ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� N
�� ���
!
���  J$
���� 8�� ���
��� �$�� ��
�-
 ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���  ���$>� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7

6
�4��;  =����� �� 
	� �!�)33.4.(  
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 =���33.4:  ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	���
!
���  ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���
6
�4�� ���$� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 �����.  

  

���(�� �����  �����  ��
�'�� +���	��  C�
��	�� 1��'�H�  

 �	 ="-5 ���$�  50  3.1043  0.64394  

 �	5�9 ���$�  13  2.9011  0.59729  

 �	10�14 �$�  22  3.0552  0.61915  

 �	 
H�-15 �$�  53  3.0189  0.60108 

  

 =����� �	 G�<�)33.4 ( ���
���� �
����	�� �� .
!
G O�
� ���� ��� �����	
��� �
!
���   �>�
 ���� ��
�	�� ;6
�4�� ���$� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	

 :�
�D� ��
���� =���� ���4��� �� O�
#��)One Way ANOVA ( =����� �� 
(G� 
	�)34.4.(  
  

 =���34.4:  :�
�D� ��
���� =���� 

��4� Z1
�$�
!
��� '��	 �� ���	
���   �>���� �>�$ �2
�	�� 8#
6
�4�� ���$� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7.  

  

#�
���� ��$	  
 F�	�	

�
���	��  

 �
���

���'��  

 +���	

�
���	��  

 �	�!"F"  

����'	��  

 P���	

��H���  

�
��	�	�� ���  0.483  3  0.161  0.420  
  

0.739  
  �
��	�	�� =4��  51.437  134  0.384 

 V�	�	��  51.920 137 

  
 ������ ��
��� 5 �	�" �- G�<�)0.420 ( ������ P���	�)0.739 ( �!�-������ P���	 �	 
��     

)α ≥ 0.05 ( ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
��� �� �
�1
2�7 ���� O�
� ���� � J$- :-
6
�4�� ���$� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7;  =��" �� :- . !��0
#��.  

  
4.3.3.4 .�	������ ������� 5
��� �'� #��	
��� �
/
��� �� :	��� ����+ ��AM�:  

  

 ��
#2�� ��0
#�� E�#�)   �>����� P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �α) ≥ 0.05 (  �>�
��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���   �>���� 
>�A�	� P,�� �	�G$

=	���(.  ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� N
�� ���
!
���  J$
���� 8�� ���
��� �$�� ��
�-
  �>���� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���

=	��� . =����� �� 
	� �!�)35.4.(  
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 =���35.4:  ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	���
!
���  ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���
=	��� ����� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 �����.  

  

:	��� ����+  �����  ��
�'�� +���	��  C�
��	�� 1��'�H�  

:
��7  12  3.2262  0.55732  
T�
	�  61  3.1721  0.59994  

�$�  16  2.8214  0.51903 

�	
� �
	�4  31  2.9124  0.63265  
���  18  2.9167  0.67907  

  

 =����� �	 G�<�)35.4 ( ���
���� �
����	�� �� .
!
G O�
� ���� ��� ��  �>� ���	
��� �
!
���
 �>��� ��
�	�� ;=	��� ����� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 

 :�
�D� ��
���� =���� ���4��� �� O�
#��)One Way ANOVA ( =����� �� 
(G� 
	�)36.4.(  
  

 =���36.4:  :�
�D� ��
���� =���� 

��4� Z1
�$�
!
���    �>���� �>�$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���
=	��� ����� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7.  

  

#�
���� ��$	  
 F�	�	

���
���	  

 �
���

���'��  

 +���	

�
���	��  

 �	�!"F"  

����'	��  

 P���	

��H���  

�
��	�	�� ���  3.021  4  0.755  2.054  
  

0.090  
  �
��	�	�� =4��  48.900  133  0.368 

 V�	�	��  51.920 137 

  

 ������ ��
��� 5 �	�" �- G�<�)2.054 ( ������ P���	�)0.090 (�!� -����� P���	 �	 
��     �
)α ≥ 0.05 ( ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
��� �� �
�1
2�7 ���� O�
� ���� � J$- :-

=	��� ����� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7;  =��" �� :- . !��0
#��.  
  

5.3.3.4 .�	������ ������� 5
��� �'� #��	
��� �
/
��� �� �	���� :/4	�� ��AM�:  

  

 ��
#2�� ��0
#�� E�#�)   �>����� P��>�	 �$� ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �α) ≥ 0.05 (  �>�
  =>!&	�� 
�A�	� P,�� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���

�	����(.  ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	�� N
�� ���
!
��� �� ��
�- J$
���� 8�� ���
��� �$
  =>!&	�� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
���

�	���� . =����� �� 
	� �!�)37.4.(  
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 =���37.4:  ��

��	�� �
��
�$��� ���
���� �
����	���
!
���  ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���
�
��7 ������	���� =!&	�� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
����.  

  

�	���� :/4	��  �����  ��
�'�� +���	��  C�
��	�� 1��'�H�  

="I� �(����  15  3.3143  0.50565  
����	 �����  30  3.2476  0.67287  
���
��
��  66  2.9600  0.57555  

��� �
��
�  27  2.8757  0.62352 

  

 =����� �	 G�<�)37.4 ( ���
���� �
����	�� �� .
!
G O�
� ���� ��    �>� ���	
>��� �
>!
���
 ���� ��
�	�� ;�	���� =!&	�� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	

 :�
�D� ��
���� =���� ���4��� �� O�
#��)One Way ANOVA ( =����� �� 
(G� 
	�)38.4.(  
  

=��� 38.4: �$ :�
�D� ��
���� =���� 

��4� Z1
�
!
���    �>���� �>�$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
���
�	���� =!&	�� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7.  

  

#�
���� ��$	  
 F�	�	

�
���	��  

 �
���

���'��  

 +���	

�
���	��  

 �	�!"F"  

����'	��  

 P���	

��H���  

�
��	�	�� ���  3.571  3  1.190  3.299  
  

0.022  
  �
��	�	�� =4��  48.350  134  0.361 

 V�	�	��  51.920 137 

  

 ������ ��
��� 5 �	�" �- G�<�)3.299 ( ������ P���	�)0.022 ( �!�-������ P���	 �	 ="      
)α ≥ 0.05 ( ����� ��$ �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� �
!
��� �� �
�1
2�7 ���� O�
� ���� J$- :-

�	���� =!&	�� 
�A�	� ���$�
� �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7;  T�
 �� :- . !��0
#�� ; O�
#�� �$
��
 U�
2�)����	�� �������� ;="I� �(����( =������ ;)39.4 (Q�  ����.  

  

 =���39.4 � - : 

��4� Z1
�$)LSD ( ���
���� �
����	�� ��� ������� �
$

�	���
!
���   ���	
>���
N�� �	���� =!&	�� 
�A�	.  

  
������	��  �
+���	�� �� N��&��  ��H��� P���	  

="I� �(����  ����	 �����  0.0333  0.884  

���
��
��  0.3734  0.072  


��� �
��
�  0.5344  0.023  
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 =���39.4� N : 

��4� Z1
�$)LSD ( ���
���� �
����	�� ��� ������� �
$

�	���
!
���   ���	
>���
�	 N���	���� =!&	�� 
�A.  

  

����	 �����  ="I� �(����  �0.0333  0.884  

���
��
��  0.3400  0.034  


��� �
��
�  0.5011  0.010  

���
��
��  ="I� �(����  �0.3734  0.072  

����	 �����  �0.3400  0.034  


��� �
��
�  0.1610  0.329  


��� �
��
�  ="I� �(����  �0.5344  0.023  

����	 �����  �0.5011  0.010  

���
��
��  �0.1610  0.329   

  

6.3.3.4 .
"�<
�� ��!
�	� ���
A�� ��=�&�� O<
�� 8(�	:  

  
  
>	� ���
#�� �
�0
#�� . ! Z1
�$ E�4�� ��	� J$S� �H�
H�� ��0
#�� ���
#�� �
�0
#�� Z1
�$ 8�� %
$�

 =����� ��)40.4.(  
  

=���40.4 :�H�
H�� ��0
#�� Z1
�$ E4�	.  

  
����	�� +�����   ������	��

�����	��  

 �	�!)1 �� �(   P���	

��H���  

�������  

 ���	
��� �
!
���
 8#'��	 ��

 ����� ��$ �2
�	��
 �
�����
��7

�	�G$��� 
��A���  

��  0.431  0.790  ا �6]R*H ل ا&:\  

��  0.879  0.225  ا '/*R*H ل ا&:\  

��  6P  0.420  0.739&ات ا C:*ةR*H ل ا&:\  

K/' ا �'�:]  2.054  0.090  ��R*H ل ا&:\  

7/��7O   0.022  3.299  ا /_هK ا '"&1 ،��R*H ا aJر
EP&,/ م ا&���  K\dJ و-c Z@ ا 

  

 Z1
�$�� �
(G- J$� �H�
H�� ��0
#�� ���
#�� �
�0
#�� =	�	 =<4 �	 ��1
2�7 ���� ��  O�
� ���� �
 �� ;=	��� ������ ;6
�4�� ���$�� ;
	��� ;�$��� 
�A�	� P,��� ;�	�G$��� 
��A��� N
��- ������ Q� 

� ;��
�A�	�� . ! �	0 ��0
#�� =��" ���D Q�  ���� � =	��� ������ 6
�4�� ���$�� 
	���� �$��� �
A��� 3$��	 ���� � J$� ����� ;���&	�� �� 
��A��� =�� �	 �
�����
��� 30� ��$ 5<�4� 
(��� ��� 
�

�
��� %�
K �� ��$
		 ���$ :- =��  =�>�" Q�  8�� =���� ;
��A��� �
�����
��� ��$ 8#'��	�� �� ���	
�
�1
2�7 ���� O�
� ���� ���� ��
�A�	�� ��
� �� ��0
#��  J>$�� �	0 ���	
���  3�	� �- ��&� � !� ;
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�����
��7 ���� 8�� ������� ;���
����
 A����   Q>�  8>�� ��>0
��� �� ���&	�� =4�� 
�  � >!� ;
 ���
� 3	 T

���):,���� ;1997(.  

  
 � �����	���� =!&	�� 
�A�	� P,�� O�
�     �
>� Q>�  
�>�#� ��	�� ;
��A��� �
�����
��7 ����� ��

     =>4�� =>0�D� 8>�7 
>��A��� ��$ �
�����
��C�� ��4�� 30� �� 
	(	 �
�� N��� �	���� =!&	��
6
�4�� �����	� 
����
	��� ���
��
���� ��
� ��	�� ;���&	�� � 6
�����    3>0�� �>�4�� %
>$� 8�

C� ���
� 3	 O#�� � !� �	
��� ���$
H��� ������� ��
� ��	
� �	 
H�- �
�����
��) ;:,����1997  .(  
  

4.3.4. O<
��  ��=�&���������:  

  

  ��0
#�� �� ��
�f�) �� �"<� �����1
2�7 ���� ��   ������ P���	 �$�α) ≥ 0.05 (  5��>!- ���
 ;�	�G$��� 
��A��� 51
G� =<4 �	 ��
'��� �
��	�� 6
��7 %��-�  ;�#�G�>�� 

�	�� ���4� N
���>��� 

���

��4 ,������ ;N�
���� ;��������; %��D� �����(.  N
��� ��
��� �
" �
��
�� =	
�	 �	�")
 ( �������
��1
2�C� �
!
��� ���	
��� ��� �
��	�� 6
��7 %��-� ;�	�G$��� 
��A��� 5��!- ��� 51
G� =<4 �	 ��
'

 ;�#�G��� 

�	�� ���4�N
������ ���

��4 ,������ ;N�
���� ;��������; %��D� ����� �� Q�  
(G�� ;
 =�����)41.4:(  

  
 =���41.4 :��1
2�C� ������� ���
�� �
��
� =	
�	  �"<����	�G$��� 
��A��� 5��!- ���  6
��7 %��-�

��
'��� �
��	��.  

  
������	��  +
���H� :	
�	 �	�!)�( ��<
$'6� ��H��� 

�	�G$��� 
��A��� 5��!- 
0.610 0.000 

�#�G��� 

�	�� ���4� 

�	�G$��� 
��A��� 5��!- 
0.590 0.000 

N
������ 

��4��� �������� 

�	�G$��� 
��A��� 5��!- 
0.626 0.000 

N�
���� 

�	�G$��� 
��A��� 5��!- 
0.380 0.000 

�,����� 

�	�G$��� 
��A��� 5��!- 
0.459 0.000 

%��D� ����� 

�	������ ������� 1��/� 
0.643 0.000 

 ���7�� ������)������� ����	�� ����� �����( 
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 =����� �	 G�<�)41.4 ( �- ������ ��
��� ���
�� �
��
� =	
�	)0.643(  X>��� ;   �>����� P��>�	
 ��1
2�C�)0.000 (" �!� �"<� ���� ���� ��1
��� ��0
#�� T�
 ��� � � ;
�1
2�7 ���� �	� ���� �� 

��1
2�7  ������ P���	 �$�)α ≥ 0.05 (	�G$��� 
��A��� 5��!- ��� ��
'��� �
��	�� 6
��7 %��-� ;� �	
 51
G� =<4 ;�#�G��� 

�	�� ���4�N
������ ���

��4 ,������ ;N�
���� ;��������; � �����%��D.   

  
� ��0
#�� T�
 �� Q� �� ;
�
�	�� 3�	�� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ��� �"<� ���� ����  ��>�  ��>��

 ��1
2�C� ������ P���	 �$� ���$�	 �"<�)α ≥ 0.05 ( �"<� �"<��� . ! �- :- ;J��
�;  =�� � !�
 ��� �"<� Q
$! �- 8��	�G$��� 
��A��� 5��!-
��	�� 6
��7 %��-� ;� ��
'��� � 51
G� =<4 �	 ���4�

 ;�#�G��� 

�	��N
������ �,������ ;N�
���� ;�������� 

��4��; %��D� �����;    
�
>�	 3>�	� �� :-
 
��#� ��	�� ;������� ��0
#�� =
	����� ��
#2�� ��0
#�� T�
 ��� � (�� ;��0
#��  5��>!- �
� Q� 

 �	�G$��� 
��A���
'
�	 
�
��
� ���
��� ��
��
� 6
��C� %��- �
� 
	��� ;��
'��� �
��	�� 6
��7 %��I ����� ;
 �- �$�� � !� ;���&	�� �	�G$��� 
��A��� 5��!-N
������ 

��4���  
������� N�
����� �������� 
H&�

    T�>($�� 8>�� �>��&	�� ��
�"  �	0� ���	
��� �����	�� ��
��
� �
���  � S� ;
��A��� 5��!- ��
3������ T�($�� 5��!- �
� 

!�,��� - ���� ���	
��� =�" �	 ���&	�
� -��	  O��� � !� ;8��-� 
��

 ;���&	��� ���	
��� ��� U�
2	�� �� ����
���� J$- �G�<	 3	�
�0�� �
� ��   Q
>$! �7 ���	
��� �
�
�7

0
 ��� ,������ �
G$ ��  ���
� 3	 O#�� ����$���) ;:,$���2004(.  

     

5.3.4. O<
��  ��=�&����	
(��:   

  

 ��0
#�� �� ��
�f�) �� �"<� �����1
2�7 ���� ��   ������ P���	 �$�α) ≥ 0.05 (   �>���� ��>�
  51
>G� =<4 �	 ��
'��� �
��	�� 6
��7 %��-� ;�	�G$��� 
��A��� N
��-    ;�#�G�>�� 

>�	�� ��>�4�

N
������ ���

��4 ,������ ;N�
���� ;��������; ����%��D� ��(.  N
��� ��
��� �
" �
��
�� =	
�	 �	�"
)
 (��1
2�C� ������� �
!
���    6
��7 %��-� ;�>	�G$��� 
>��A��� N
��- ����� ��� ���
��� �$�� ��
�-

 51
G� =<4 �	 ��
'��� �
��	�� ;�#�G��� 

�	�� ���4�N
������ ���

��4    ;N�
�>��� ;��>������
,������; �D� �����%�� ; =����� �� Q�  
(G��)42.4 � -(  =������)42.4 – N(:  

  

 =���42.4 � - :��1
2�C� ������� ���
�� �
��
� =	
�	 �"<���  �>	�G$��� 
��A��� N
��- ���  %��-�
��
'��� �
��	�� 6
��7.  

  
������	��  +
���H� :	
�	 �	�!)�( ��<
$'6� ��H��� 

�	�G$��� 
��A��� N
��- 
0.139 0.104 

�#�G��� 

�	�� ���4� 
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 =���42.4 � N :��1
2�C� ������� ���
�� �
��
� =	
�	 �"<��� �	�G$��� 
��A��� N
��- ���  %��-�
��
'��� �
��	�� 6
��7.  

  
�	�G$��� 
��A��� N
��- 

0.162 0.057 
��� N
������

��4 �������� 

�	�G$��� 
��A��� N
��- 
0.210 0.013 

N�
���� 

�	�G$��� 
��A��� N
��- 
0.150 0.079 

,������ 

�	�G$��� 
��A��� N
��- 
0.092 0.281 

%��D� ����� 

�	������ ������� 5
��� 
0.181 0.033 

 ���7�� ������)������� ����	�� ����� �����( 

  
 =����� �	 G�<�)42.4 � - ( =������)42.4 – N(  �-  �
>��
� =	
�	    �>����� �>�
��� ��>�
��

)0.181( X��� ; ��1
2�C� ������ P���	)0.033 (   ��>0
#�� T>�
 ��� � � ;
�1
2�7 ���� �	�" �!�
 �"<� ���� ���� ��1
�����1
2�7 ���� ��   ������ P���	 �$�)α ≥ 0.05 (  
>��A��� N
��- ����� ���

 :- ;�
� =�'� ��
'��� �
��	�� 6
��7 %��-� ;�	�G$����-  �"<� �"<��� . !J��
�;   ��>�� 
0�- �����
��1
2�7 ���� ��  �"<�  ���� ���� ;N�
����� �	�G$��� 
��A��� N
��- ����"<�  ��1
2�7 ���� �� 

 
�
�	 �	 =� �� ;�#�G��� 

�	�� ���4�N
������ ���

��4 ,������ ;��������; %��D� �����. �#�� 

- 8�� Q� ���, 
	�� J$  %
$� ��$ 
��A��� ���	
��� ����
� ��,� ���&	�� =�" �	 �	��	�� ����
���� Z	�
���

 N
��7 8�� =	�� 
($D ;���&	�� 5��!- O���� �� �!
��� ��
�� ����
���� Z	�
��� �- ��� ;���&	��
�(1��-� �(�
����� 
���� ����� 8�7 :�&� ;6���� 5

�	� ��
�"� ��

(	 
(��� ���	
��� ��  � >! O#�

���
� 3	 )(Styhre,2002 ����� 8�7 ��
07 ;�^�
�	��� ,������� 
��j� =�
� =��! ���� �
� Q� �� ;
 �1�� 52$	 =�'� ���	
��� %��D :
������	
��� %�� 6�
�, 8�7 :�&�    
>(� ��>�	�� �>��� ���&	�� ;

���&	�� ���2	 .
��
� �	�G$��� 
��A��� N
��- ���� ��
��
�� .  

  

6.3.4. O<
��  ��=�&�����
���:   
  

 ��0
#�� �� ��
�f�) �� �"<� ��� ��1
>2�7 ���� ��      �>����� P��>�	 �>$�α) ≥ 0.05 ( >� ��
�	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 51
G� =<4 �	 ��
'��� �
��	�� 6
��7 %��-� ;  ;�#�G�>�� 

�	�� ���4�

N
������ ���

��4 ,������ ;N�
���� ;��������; ��%��D� ���(.  N
��� ��
��� �
" �
��
�� =	
�	 �	�"
)
 (��1
2�C� ������� �
!
��� � ���
��� �$�� ��
�-  �>	�G$��� 
>��A��� �
�����
��7 �� 6
��7 %��-� ;
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 51
G� =<4 �	 ��
'��� �
��	�� ;�#�G��� 

�	�� ���4�N
������ ���

��4    ;N�
�>��� ;��>������
,������; D� �����%�� ; =����� �� Q�  
(G��)43.4(:  

  

 =���43.4 :��1
2�C� ������� ���
�� �
��
� =	
�	  �"<�����	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ��  %��-�
��
'��� �
��	�� 6
��7.  

  

������	��  +
���H� :	
�	 �	�!)�( ��<
$'6� ��H��� 

�	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 
0.722 0.000 

 ���4��#�G��� 

�	�� 

�	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 
0.714 0.000 

N
������ ���

��4 �������� 

�	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 
0.681 0.000 

N�
���� 

�	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 
0.275 0.001 

,������ 

�	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 
0.618 0.000 

%��D� ����� 

�	������ ������� �
��������� 
0.727 0.000 

 ���7�� ������)������� ����	�� ����� �����( 

  

 =����� �	 G�<�)43.4 ( �- ������ ��
��� ���
�� �
��
� =	
�	)0.727(  X>��� ;   �>����� P��>�	
 ��1
2�C�)0.000 (���� ���� ��1
��� ��0
#�� T�
 ��� � � ;
�1
2�7 ���� �	�" �!�  �"<� ���� �� 

��1
2�7  ������ P���	 �$�)α ≥ 0.05 (���     �
��>	�� 6
��7 %��-� ;�>	�G$��� 
>��A��� �
�����
��7
 ��
'��� 51
G� =<4 �	 ;�#�G��� 

�	�� ���4�;N�
���� ;�������� 

��4�� %��D� �����,������ ;.  

  

  O�� 
	 =<4 �	
�
�	�� =�� ��1
2�7 ���� ���� ����;  :-�-  �"<� �"<��� . ! J>��
�   
>	�� :-
�	�4���  �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7����  ��
'��� �
��	�� 6
��7 %��-  51
>G� =<4 �	  ��>�4�

 ;�#�G��� 

�	��N
������ ���

��4 ,������ ;N�
���� ;��������; %��D� �����.    Q
>$! �- �>$�� � !�
� ;
��A��� �
�����
��� ��� �"<�  ��>�� ;.<�- �
!
���� �	 :- �� ;
��A��� ���	� �� ���	
��� Q�
'S

� %��D� �
� ;����� �
����	 8��� ���" ��

'	�� �$
� 
	��� ;���	
��� %��-  
>��A��� Z1
�$ �$
�� 
��

=0�-.  

  
 7     
��>��� ;
��>���� �
>��	� �>� �(��
'7� ;J#2�� �#�G��� 

�	�� ����� �� ���	
��� Q�
'7 �


(	���
���� �
��	��� =<4 �	 �(��
�	�� ���
�� �(�	� ������ ;   6�
>�,� ;����>2 ��   
�>�D� ��>�
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   �!
>�� J>$D ;���&	�� ���2	 �� Q�  �
� ;=0�-� 8��- %��D� �
� 
	�� ;
������ 6�
�,� ;N���
���
 =�� 
(��
� 
(��7 ���	
��� %
	�$�� %�� 6�
�,� ;���&	�� ��
�" ��	$� �� =�
� =�'�   �>��� ��
>�4��


($����	�  ���
� 3	 O#�� � !�) ;�
0	
2005 ( ���
��) ;,1
#��2008 ( ���
��) ;:
	���2000( .  
  

0
 ���� T�
��� Q
$! �
� ���	
��� �
�
�7 =<4 �	�
 �� 8��
0
 ��� Q
$!� ;,������� 
��D� � 
 ;�#�G��� 

�	�� ���4� =
�	 �� Q� �� ;%��D� ����� ���	� �� =	
� 8�� �
0�
���� T�� Q
$!�

     ��>�$�
� Q>�  �>�	!-� N�
�>��� ������
��7 8�� ��	
� �����	 Q
$! �$
�� ;

��4��� ������� ���	�
8#'��	��.   

  

7.3.4. �� 5
���� 1��/� #�� �!T�������� �
���������� �	������:   

  

� N
�� �� ���
�� �
��
�� =	
�	 ���4��
�� ���
��� Z1
�$ =<4 �	     N
�>�-� 5��>!- ��>� �>"<��
7�A��� �
�����
��� ;
�=����� �� Q�  
(G�� )44.4.(  
  

 =���44.4 :��1
2�C� ������� ���
�� �
��
� =	
�	  �"<���  �>	�G$��� 
��A��� 5��!- ����  N
�>�-
�	�G$��� 
��A��� ��	�G$��� 
��A��� �
�����
��7.  

  
������	��  +
���H� :	
�	 �	�!)�( �H�����<
$'6� � 

�	�G$��� 
��A��� 5��!- 0.428 0.000 

�	�G$��� 
��A��� N
��- ����� 

�	�G$��� 
��A��� 5��!- 0.616 0.000 

�	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 

�	�G$��� 
��A��� N
��- ����� 0.275 0.001 

�	�G$��� 
��A��� �
�����
��7  

  
 =����� �	 G�<�)44.4 ( �-=	
�	  ���
�� �
��
� 
��A��� N
��- ������ �	�G$��� 
��A��� 5��!- ���

 �	�G$��� )0.428(� ; �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ���)0.616( ����� ���� ;
 �	�G$��� 
��A��� �
�����
��7� �	�G$��� 
��A��� N
��-)0.275(;  ������ P���	 �$
��  ;
�1
>2�7 ����

 
$� ��&� � !� ;
��A��� �
�����
��� �H 
��A��� 5��!- �H 
��A��� N
��- U�
2� Z1
�$�� �$
� �"��-  �����
���	��� . (� ���� ���� �
�����
���� %
$� �H ;5��!D� U�0�� �H ;N
��D� ������ -��� 
��A��� ��  .  
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 :$&���	
(��  

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>    

H��
�
����  �
'���	���  
  

1.5 �
�
����H�  

  

 ���Z1
�$�� ����� �'"
$	
(� 
(�
�0
�� ���
��� ��1�D 
��� O�
��� =2#�� �� ;� =<4 �	V<�C�   8��
�
��� Z1
�$ �	 ���	�	 8�7 ��
��� =2�� �����
�
�$�� 
(	!- :  

  

1.1.5 .�	������ ������� 1��/�:   
  

• ���� ����" Q
$! �-   �>2
�	�� 8#>'��	 �� ���	
��� P�� �	�G$��� 
��A��� 5��!D;   Q
>$! �-�
�	
��� ,�
 �"� ;�	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� 6
�
0 8�� �����	�  �>!� 5��!D� . ! 8�� �

��d
� :  
  

o =�
� :
��7 �
G$ �
��7.  
o  ��
��C� �
��	��� �����)�������� J������� ��G$���� ���4��� ��
"
���(.   
o �#��4	�� �
�"D� ��� ��
��C� ��
2��� �����. 

o ���	
��� =�!I�� ���
�$7 6�
�, . 

  

•   �>�� ;8#'��	�� �� �	�G$��� 
��A��� 5��!- ����� ��$ =	��� ����� 
�A�	� P,�� O�
� ����
� �� =�� :- P
4D� ��
�A�	�� �	 "�	���� =!&	�� ;6
�4�� ���$� ;
	��� ;�$���".  

  

2.1.5 .�	������ ������� 5
���:   

  

• ���� \����" Q
$! �-   ;�>	�G$��� 
��A��� N
��- ����� 6
�
0� �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� P��
�	
��� ,�
 �"�� �!� 8#'��	�� =4�� �	�G$��� 
��A��� O����� N
��D� . ! 8�� ���d
�:  



108 

 

o :
��C� ��G$��� �� �
���&�	�� =4���.   
o (	�� ]�0� ���:
��C� ��G$��� �� �
.   
o ���	
��� P�� ���$�	�� ]�
�� T
#4$�.  
o =	��� ��%�
�7� �G$ 
����.     
o ���2�� �
	�4�� 6��� �����. 

  
•  ��� �
!
��� �$
�� ;�	�G$��� 
��A��� N
��- ����� ��$ ���
��� ��
�A�	� P,�� O�
� :- =��


�  
	� N
��D� ����� �� ������	 ���	
��� 
��
� . 

  
3.1.5 .�	������ ������� �
���������:  

  

• ���� ����" Q
$! �-   �>���� 6
�
0� �2
�	�� 8#'��	 �� ���	
��� P��7   
>��A��� �
�����
�>�
� ,�
 �"� ;�	�G$����	
��� . ! 8�� ��
�����
��C�  O�����  8#>'��	�� =4�� �	�G$��� 
��A���

 �!���d
� : 

  
o ���	
��� 
��A��� ��	!- U�0��� ]
'.  
o 
��A��� N�
$	�� �"��� 

��4�.  
o J� ���4��� �� �(��

'	 =<4 �	 
��A��� ���	� �� ���	
��� Q�
'7.   
o 
��A��� 6�
"� ���	
��� ��� =
2��� �����. 

  

•  ���  %
$H�>�
� ;�	�G$��� 
��A��� �
�����
��7 ����� ��$ ���
��� ��
�A�	� P,�� O�
� :- =��

�� Q
$! �
� ��� ;�	���� =!&	�����	
��� %�
K ��� �� .  

  
4.1.5 .������� ����	�� ���� #��'�� �	������ �������:  

 

���� �
	
! �
�� Q
$! �-  8�� ��
�� ���� �
�$�� ����� �� �"� ;��
'��� �
��	�� %��- �� �	�G$��� 
��A���
 �����%��-  6
��7��	��
 ��
'��� � ���	
��� 
G$ �(�� �	��d
�:  

  
• �� 

�	�� 
��	�#�G�: 

  

o �	���� =!&	�� 3	 �#�G��� N�
$�� �-.  
o ���
$	�� �#�G��� 

��4� 5G�	�� ]
�� �-.   
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•  
��	N
������ 

��4��� ��������: 

 

o  �-��
���� 6
�� =<4 ���0�	 ����� =	� ���.  
o  �-��	���� ��%
#��� N
�2D 5�G���� ��
�� 8�� ��
'��� �
��	�� 6
��7 �	���. 

 

• N�
���� 
��	: 

 

o - ���
�D� ��

(	 6�
�,� ����
���� Z	�
��� ��	2� ���.  
o  �-6
��7 Q
�� %��D� ����� �� �!
�� =
�#�� N�
���� �- 8#'��	��. 

o  �-��� �� ������ ,,�� ���� N�
���� N��
�- ��
'��� �
��	�� 6
��7 3�'�. 

 

• ,������ 
��	:  

 

o   6
��C� =�" �	 ���	
��� ��(� 
���� :�&� J$D������ %��D�. 

o   �7����� %��D� 8�� ,#�� ���	
��� ���
	�� �^�
�	�� �
G$.  

o   �7���
�$C� 6�
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