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 شكر وتقذير

 قاؿ تعالى:
 "وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم"

يع)  (7، سػرة ابخاـ
 
لػػػػ كشػػػت أعػػػخؼ فػػػػؽ الذػػػكخ مشدلػػػةء لأتيتيػػػا، كلكػػػغ ثشػػػاء الشػػػاس عمػػػى جسػػػيميع عخفػػػاف، لػػػحلظ أتقػػػجـ 

حيػػد الػجػػػد كذلػػظ مػػغ بػػاب إلػػى  الجراسػػة كإخخاجيػػاكػػل مػػغ سػػاىع فػػي إنجػػاز ىػػحه إلػػى  بالذػػكخ كالامتشػػاف
 العخفاف بالجسيل لسا بحلػه مغ جيػد شيبة.

 
الله  اكأخػػز بالػػحكخ الػػجكتػرة الفاضػػمة/  تيػػاني جفػػاؿ التػػي لػػع تبخػػل عمػػي بالشرػػ  كالإرشػػاد، فجداىػػ

 كل خيخ.
 

مشاقذػاء خارجيػاء  الدػيجعػلبء الػجيغ مشاقذاء داخمياء، كالجكتػر/  ىيثع عايركسا أتقجـ بالذكخ لمجكتػر/ 
لتفزميسا بقبػؿ مشاقذػة ىػحه الجراسػة، كسػا كأشػكخ السحكسػيغ للئسػتبانة لسػا أضػافػه إلييػا مػغ ؾيسػة سػاعجت 

 عمى إخخاجيا بالذكل الدميع.
كسػػا أشػػػكخ جسيػػػع العػػػامميغ فػػي كزارة العسػػػل الفمدػػػصيشية لسػػػا أبػػػجكه مػػغ مدػػػاعجة كاىتسػػػاـ فػػػي تعب ػػػة 

 الاستبانة.
ل مػغ كػاف عػنػاء لػي فػي دراسػتي كلا يتدػع السجػاؿ لػحكخىع كلكػشيع دكمػاء فػي الػحاكخة كأخيخاء، أشكخ ك

كالقمب، أتقجـ بأسسي آيات الذكخ كالتقجيخ ليع جسيعػاء كأدعػػ الله العمػي القػجيخ أف يجػدييع عشػي خيػخ الجػداء 
 كأف يجعل جيجىع في ميداف حدشاتيع.

 
 كما جاء بيا مغ خصأ فيػ مشي. ،بتػفيق مغ الله فيػ ،ىحه الجراسة مغ صػاب فيكأخيخاء فإفّ ما جاء 

 إلا بالله عميو تػكمت  ىػ نعع السػلى كنعع الشريخ" تػؼيقي"كما 
 : أحمج عبج الكخيع عمي أبػ شو الباحث 
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 المصطلحات:

 :الذخز الخيادي

 ؾيستيا لجعل بتػافق الأخخػ  كالأصػؿ كالسػاد، كالعسالة، السػارد، يجمب الحػ الذخز 
 شخؽ  بإيجاد للؤخخيغ الثخكة بتأميغ مدخكراء  يكػف  الحؼ الذخز أنو كسا قبل، ذؼ مغ أكبخ

( Peter Druker) يخػ  كسا للآخخيغ، الػضائف إنتاج الفاقج، كتقميل السػارد، مغ للبنتفاع ججيجة
 (.9107 التمباني،) الفخص كيشفح يشطع الحؼ ىػ الخيادؼ بأف

 الخيادية: الخرائز

 بالخيادية، الذخز ترف التى كالإدارية كالدمػكية الذخرية الدسات مغ مجسػعة
 كمسيد ججيج شىء استحجاث أك ،اجخاءاتيا تصػيخ أك ،السقجمة لمخجمة يسةؾ إضافة مغ كتسكشو

 (.9108 سسخة، أبػ)

 : المؤسدي التميد

 مغ عادية كغيخ عالية مدتػيات تحقق التشطيسي كالتفػؽ  الإدارؼ  الإبجاع مغ حالة
 نتائج عشو يشتج بسا السشطسة، في كغيخىا كالسالية كالتدػيؿية الانتاجية لمعسميات كالتشفيح الاداء

 في كافة السرمحة كأصحاب العسلبء، عشو كيخضى السشافدػف، يحققو ما عمى تتفػؽ  كإنجازات
 (.9109 السميجي،) السشطسة

 :بالجريجج نمػذج مالية

، الأنسػذج الأكركبي لمتسيد بأنو: (EFQMترف السؤسدة الأكركبية لإدارة الجػدة )
أداة عسمية لسداعجة السؤسدات لإنذاء نطاـ إدارة مشاسب، عغ شخيق ؾياس أيغ ىي عمى شخيق 
التسيد، كمداعجتيا عمى فيع الفجػات كتحفيدىا عمى كضع الحمػؿ، كيسكغ تصبيقو في أؼ 

 (.9102 ،الججشي) حجسيا، اك ـيكمتيا، أك انتسائيامؤسدة بغس الشطخ عغ 
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 الملخص:

 

  

التسيد السؤسدي كفق  عمىأثخ الخرائز الخيادية التعخؼ عمى إلى  ىجفت الجراسة
، كاستخجـ الباحث نسػذج بالجريجج لمتسيد، دراسة حالة: كزارة العسل الفمدصيشية في قصاع غدة

تع تصبيقيا عمى  الاستبانة كأداة لجسع البيانات، باستخجاـكسا قاـ التحميمي،  الػصفيالسشيج 
كبعج  ،فخد (061) كالبالغ عجدىع مجتسع الجراسة السؤلف مغ العامميغ في كزارة العسل

 .استبانة صالحة لمتحميل( 020)تع استخداد  ،الانتياء مغ عسمية جسع البيانات
 

 

مػضػع الجراسة لجػ العامميغ في كزارة الخرائز الخيادية  تػافخ أبعاد :إلى جراسةوخمرت ال
التسيد  تػافخ أبعاد ، %(74.51)بجرجة كبيخة، بػزف ندبي  قصاع غدة العسل الفمدصيشية في

كجػد علبقة قػية ذات ، ك %(67.88)السؤسدي مػضػع الجراسة بجرجة متػسصة، بػزف ندبي 
 السؤسدي التسيد كتحقيق لالعس كزارة في العامميغ الخيادية لجػ الخرائزدلالة إحرائية بيغ 

 العامميغ لجػ الخيادية ك دلالة إحرائية لمخرائزيػجج أثخ ذكسا ، لمتسيد بالجريجج نسػذج كفق
 .السؤسدي التسيد تحقيق في العسل كزارة في

 

 الخيادية الخرائز لجييع يتػافخ مغ لاختيار مػضػعية معاييخ تػفيخبوأوصت الجراسة: 
 العسل، كزارة في كالتقجـ التصػر تحقيقإلى  يؤدؼ الحػ الإبجاعي الأداء عمى العامميغ لتذجيع
 الابجاع عمى التخكيدك  .الخرائز ىحه تشسي تجريبية بخامج خلبؿ مغ ذلظ يتع أف كيسكغ

 بالعسل السختبصة القزايا كمشاقذة كالمقاءات الشجكات عقج خلبؿ مغ لمعامميغ كالابتكار
 بالشفذ الثقة تعديد عمى التخكيدكسا أكصت الجراسة ب .كآرائيع أفكارىع مغ كالاستفادة

 لجػ البذخية السػارد تصػيخ خلبؿ مغ العسل في الانجاز كحب السد ػلية كتحسل كالاستقلبلية
 .العسل تصػرات مع يتلبءـ بسا العسل كزارة
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Abstract 
 

The study aimed to identify the impact of entrepreneurial characteristics on 

institutional excellence according to the Baldridge Model of Excellence, a case 

study: the Palestinian Ministry of Labor in the Gaza Strip, the researcher used the 

descriptive analytical approach, and the questionnaire as a tool to collect data, where 

(160) questionnaires, were distributed we foud that, (131) valid questionnaires were 

retrieved. 

 

The study concluded with a number of results, the most important of which are: the 

availability of dimensions of entreprenewial characteristics that are the subject of 

study among workers in the Palestinian Ministry of Labor in the Gaza Strip to a large 

degree, with a relative weight (75.40%), the availability of the dimensions of 

institutional excellence subject of the study at a medium degree, with a relative 

weight (67.88%), as well There is a statistically significant effect of entrepreneurial 

characteristics among workers in the Ministry of Labor in achieving institutional 

excellence, and there is a strong relationship with statistical significance between 

entrepreneurial characteristics of workers in the Ministry of Labor and achieving 

institutional excellence according to the Baldridge Model of Excellence. 

 

The study recommended: Providing objective criteria for selecting those who have 

the entreprenewial characteristics to encourage workers to perform creatively that 

lead to development and progress in the Ministry of Labor, and this can be done 

through training programs that develop these characteristics. Focusing on the 

creativity and innovation of workers through holding seminars and meetings, 

discussing work-related issues and benefiting from their ideas and opinions. The 

study also recommended focusing on enhancing self-confidence, independence, 

responsibility, and love of achievement in work by developing human resources at 

the Ministry of Labor in a manner consistent with work developments. 
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 الفرل الأول:
 
 
 

 خمفية الجراسة
 

 مقجمة 4.4
       

ك القصاع العاـ، أ مؤسدات في -، لجػ العامميغ في أؼ مؤسدة الخياديةعج الخرائز ت        
مع يعج مجخد تحقيق في تقجـ كتصػر ىحه السؤسدة، ف ميساء  ، عشرخاء -ىميةالأ السؤسداتأك  ،الخاص

أضحى رأسساليا البذخؼ بسا يسثمو بل  ،ك الأرباح ىػ السؿياس الػحيج لتقييع السؤسدةالأىجاؼ أ
 لمسؤسدة.  فخادىا مغ خرائز ذخخاء أ

       

ثخ ، كسساتو الذخرية التي ليا أمجسػعة مغ خرائز الفخدإلى  فالخرائز الخيادية تذيخ      
إلى  ، كالسجيخيغ بذكل خاصفخاد بذكل عاـالأو، كالتي تجفع ايجابي في سمػكو كتػجياتو كادائ

 (.9106عمى درجات الجػدة )عمي، ، كتحقيق أ كبحؿ الجيػد لأداء السياـ بكفاءة كفاعمية ،السثابخة
 

في تحقيق التسيد إضافة  حيث تعج ،عشرخاء ميساء لمسؤسداتالخرائز الخيادية  تذكل      
كالتي تحقق مدتػيات عالية مغ  ،كالتفػؽ السؤسديدارؼ ، كالحؼ يعشي حالة مغ الإبجاع الإالسؤسدي

مغ نتائج بسا يشتج عشو  ،كالتشفيح لمعسميات الانتاجية كالتدػيؿية كالسالية كغيخىا في السؤسدة ،داءالأ
صحاب السرمحة كافة ، كأكتخضى عشيا الف ة السدتيجفة ،نجازات تتفػؽ عمى ما يحققو السشافدػف كإ

 (.9119)الدمسي،  في السؤسدة
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فقج ضيخت العجيج مغ الشساذج العالسية لؿياس مجػ كأثخ تصبيق  ،التسيد السؤسديكلأىسية       
دارة أف إ بالجريججلمتسيد، حيث يخػ  بالجريججمغ أبخزىا نسػذج مالكػـ  ،السؤسدة لمتسيد السؤسدي

في ضل ليدت مجخد بخنامج اضافي تصبقو السشطسة لتحديغ مدتػػ الجػدة لجييا  ،الجػدة الذاممة
)عقيمي،  كتغييخ جحرؼ لكل مكػنات السشطسة ،بل ثػرة عمى القجيع ،الابقاء عمى فمدفتيا الحالية

التخصيط - السعمػمات كالتحميل - دارية)الؿيادة الإ لمتسيد بالجريجج(، كقج شسمت معاييخ 9119
نتاج الأداء  - التخكيد عمى الدػؽ  - دارة العسمياتإ - تصػيخ السػارد البذخية - الاستخاتيجي

 جخائي(.التشطيسي كالإ
 

درجة التسيد إلى  ، لمػصػؿكالسشطسات السختمفة ،تدعى السؤسدات ،كعمى مدتػػ قصاع غدة      
 مشاسباء  بالػزارات السختمفة، كلعل كزارة العسل تسثل نسػذجاء  بسا في ذلظ القصاع العاـ مسثلبء  ،السؤسدي

خحيغ بعيغ الاعتبار تصبيق آ، لسحاكلة معخفة دكر الخرائز الخيادية في تحقيق التسيد السؤسدي
 قداـ تذكل محػراء تػيو مغ إدارات كألمتسيد السؤسدي، فػزارة العسل بسا تح بالجريججمعاييخ نسػذج 

تى أكجت ( ال9104كذلظ ما أكجتو دراسة )شػقاف،  دارة عسميات التشسية في قصاع غدةفي إ ميساء 
ضحى تػفخ الخرائز أكلحلظ فقج ، عمى دكر كزارة العسل الفمدصيشي في خصط التشسية الفمدصيشية

تحقيق التسيد  لجػ ميساء  عاملبء  ،العامميغ فييا بسختمف تخرراتيع كمدسياتيع لجػالخيادية 
كعمى  ،كمخخجات العسل عمى السدتػػ الجاخمي لمػزارة ،داء العاـ، لسا سيشعكذ أثخه عمى الأالسؤسدي

 مدتػػ الستعامميغ معيا.
 

 مذكمة الجراسة  0.4
       

نػاعيا الحكػمية ألمسشطسات بسختمف  ميساء  عج مػضػع تصػيخ الأداء السؤسدي ىجفاء ي          
مجسػعة إلى  عالية مغ التسيد السؤسدي يحتاج مدتػياتإلى  الػصػؿ كحتى يتعكالخاصة كالاىمية، 

شار تحجيج مذكمة إىسيا الخرائز الخيادية، كفي أ كالخارجية كالتي مغ  ،مغ العػامل الجاخمية
مغ خلبؿ الاشلبع عمى  ،قاـ الباحث بالاشلبع عمى مجسػعة مغ السرادر الثانػية ،الجراسة

دراسة بعس كالتي أكجت عمى ضخكرة  ،الجراسات الدابقة ذات العلبقة بسجاؿ التصبيق ليحه الجراسة
التي مغ شأنيا أف تزيف كتسيد الأداء في الػزارات  ،كالذخرية ،كالخرائز الػضيؽية ،العػامل

التي أكجت ( 9108)عبج العاؿ،  ككزارة العسل عمى كجو الخرػص كمشيا دراسة ،الفمدصيشية عسػماء 
سيد في قج تداىع في رفع مدتػػ الجػدة كالت ،عمى ضخكرة البحث في عػامل تشطيسية مختمفة

( كالتي أكجت عمى أىسية تػافخ 9104 القخارات كالأداء العاـ لػزارة العسل، ككحلظ دراسة )أبػ عمي،
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خرائز محجدة لخأس الساؿ البذخؼ الحؼ تستمكو الػزارة، مع ضخكرة البحث حػؿ العػامل الأخخػ 
 .عامميياكانعكاساتو عمى  ،التي مغ السسكغ أف تؤثخ عمى أداء الػزارة

كفى ضل تشامي الاىتساـ العالسي بسػضػع الخيادة كالاعساؿ الخيادية، كدكرىا في تحقيق التشسية        
السدتجامة كرفع كفاء الأداء، كاف لابج مغ الاىتساـ بجراسة الذخز الخيادؼ برفتو السحخؾ الأساسي 

ي بي ة العسل الحكػمي للؤعساؿ الخيادية فالتػجو نحػ الخيادة أمخ حتسي تفخضو التصػرات الجكلية ف
العامميغ في ذلظ أف السؤسدات الحكػمية لا تعير في معدؿ عغ السجتسع الجكلي. كبسا أف 

أساس تصػيخ كتحقيق رؤية العسل الحكػمي كاف مغ الزخكرة امتلبؾ  السؤسدات الحكػمية ىع
السؤسدات، كمغ العامميغ في السؤسدات الحكػمية لمخرائز الخيادية التى تؤىميع لتحقيق رؤية تمظ 

 مشصمق أىسية الخرائز الخيادية كدكرىا في الشيػض بالأفكار الابجاعية كتسيد الأداء.

عمى كجو  ،ككزارة العسل الفمدصيشية ،العجيج مغ الػزارات في قصاع غدة كفى ضل ما تعانيو       
ة في الإدارة كالسعاصخ  ،داراتيا للؤساليب الحجيثةإبدبب عجـ مػاكبة  ،الخرػص مغ مذاكل كثيخة

كالسصبقة مغ قبل السؤسدات العالسية، فزلبء عغ سخعة التصػر اليائمة في ىحا الجانب كعجـ 
 حالة مغإلى  يسكغ أف يؤدؼ، الأمخ الحػ (9109)قشيصة،  الاستجابة الدخيعة مغ قبل الػزارات لو

 يغ. عجـ التسيد السؤسدي في الػزارات كبالحات عمى مدتػػ الخجمات السقجمة لمسػاشش

 مغ ىشا بخز التداؤؿ الخئيدي لمجراسة كالستسثل في:

، ومجى تصبيقو في لمتميد بالجريججالخرائز الخيادية في التميد المؤسدي وفق نمػذج  أثخما 
 ؟وزارة العمل في قصاع غدة

 
 الجراسة: أىمية 1.4

 

 ية:مم. الأىمية الع4
 دكر الخرائز الخيادية في التسيد السؤسدي كفق نسػذج بالجريجج،قمة الجراسات التي تشاكلت  .0

فإف الجراسة الحالية تكتدب لحلظ التسيد، في السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية دارة إكمذكلبت 
 أىسيتيا مغ خلبؿ نجرة الجراسات الدابقة في ىحا السجاؿ.

في التسيد السؤسدي كفق ما يسكغ أف تقجمو الجراسة مغ ترػر عغ علبقة الخرائز الخيادية  .9
نسػذج بالجريجج قج يفيج كزارة العسل في الارتقاء في العسل داخل الػزارة بسا يحقق التسيد 

 السؤسدي.
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 :. الأىمية العممية0
تداعج الجراسة الباحث فى تشسية قجراتو الذخرية كالعمسية مغ خلبؿ البحث السدتسخ فى مػضػع  .0

 الجراسة.
إفّ مػضػع الجراسة مغ السػاضيع القميمة التى تشاكليا الباحثػف فى دراستيع نطخاء لحجاثة السػضػع،  .9

 . التسيد السؤسدي عمىالخرائز الخيادية كأثخىا كتحجيجاء 
تشبع أىسية الجراسة مغ خلبؿ ما يسكغ أف تزيف لمسكتبة الفمدصيشية بذكل خاص، كالسكتبة  .2

 .لخرائز الخياديةاالعخبية بذكل عاـ حػؿ مػضػع 
 

 أىجاف الجراسة: 2.4
 

دكر الخرائز لفيع  نطخؼ كتصبيقياشار إلى  الجراسة بذكل رئيدي لمػصػؿ تىجف        
 ىجاؼ الفخعية التالية:إلى الأ ضافةإلمتسيد  بالجريججالخيادية في التسيد السؤسدي كفق نسػذج 

 العسل في قصاع غدة. ؾياس مجػ تػفخ الخرائز الخيادية لجػ العامميغ في كزارة -0
 السصبقة في كزارة العسل بقصاع غدة. بالجريججكفق نسػذج معاييخ التسيد  مجػ تػفخالتعخؼ عمى  -9
 لمتسيد. بالجريججالخرائز الخيادية في التسيد السؤسدي كفق نسػذج  أثخمعخفة  -2
حػؿ مػضػعات البحث كفقا لمتغيخات  التعخؼ عمى الفخكؽ بيغ متػسصات استجابات السبحػثيغ -5

 (.الػضيفي السدسي - عجد سشػات الخجمة -السؤىل العمسي  -العسخ  -الجشذ الجيسػغخاؼية )
 

 أسئمة الجراسة 3.4
 

 سػؼ تجيب الجراسة عمى التداؤؿ الخئيدي: 
 لمتسيد؟ بالجريججالخرائز الخيادية في التسيد السؤسدي كفق نسػذج  أثخما 

 التداؤلات الفخعية التالية:إلى  بالإضافة
 ما مجػ تػفخ الخرائز الخيادية في العامميغ في كزارة العسل بقصاع غدة؟ -0
 التسيد السؤسدي في كزارة العسل بقصاع غدة؟ما ىػ كاقع  -9
 لمتسيد؟ بالجريججالخرائز الخيادية في التسيد السؤسدي كفق نسػذج  أثخما  -2
تغيخات سالسبحػثيغ حػؿ مػضػعات البحث كفقا لمالفخكؽ بيغ متػسصات استجابات  ىى ما -5

  (؟الػضيفي السدسي - عجد سشػات الخجمة -السؤىل العمسي  - العسخ -الجشذ ) الجيسػغخاؼية
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 متغيخات الجراسة 4.4

 
  .: نمورج العلاقة بين متغيرات الذراسة1.1شكل 

 
 فخضيات الجراسة: 5.4

 
 :تتسثل فخضيات الجراسة بالفخضيات الخئيدية الآتية

 الفخضية الخئيدية الأولي:
لمخرائز الخيادية عمى التسيد  ( α≤ 1.14)يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة 

 .في قصاع غدةفي كزارة العسل  السؤسدي كفق نسػذج بالجريجج
 الفخضيات الفخعية التالية: ىكيتفخع مغ الفخضية الخئيدية الأكل

 

 

 المتغيخ المدتقل

 
 الحاجة للئنجاز.0
 السبادرة.9
 الثقة بالشفذ.2
 الاستقلبلية.5
 الابجاع.4
 ةالسخاشخ .6
 التحكع الحاتي.7

 أبعاد الخرائز الخيادية

 التابعالمتغيخ 

 أبعاد التميد المؤسدي
 

 الؿيادة.0
 الاستخاتيجيالتخصيط .9
التخكيد عمى الستعامميغ )خجمة .2

 السجتسع(
 ادارة السعخفة.5
 السػارد البذخية.4
 ادارة العسميات.6
 نتائج الأعساؿ.7

 المؤىل العممي -العمخ -الجنذ
 الػضيفي المدمي –سنػات الخمة 
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لجػ العامميغ في  محاجة للئنجازل (α≤ 1.14عشج مدتػػ دلالة )دلالة احرائية  أثخ ذكيػجج  - أ
 لمتسيد. بالجريججتحقيق التسيد السؤسدي كفق نسػذج كزارة العسل عمى 

لمسبادرة لجػ العامميغ في كزارة  (α≤ 1.14عشج مدتػػ دلالة )يػجج أثخ ذك دلالة احرائية   - ب
 العسل عمى تحقيق التسيد السؤسدي كفق نسػذج بالجريجج لمتسيد.

لجػ العامميغ في كزارة  بالشفذ لمثقة (α≤ 1.14عشج مدتػػ دلالة )يػجج أثخ ذك دلالة احرائية  - ت
 العسل عمى تحقيق التسيد السؤسدي كفق نسػذج بالجريجج لمتسيد.

للئستقلبلية لجػ العامميغ في كزارة  (α≤ 1.14عشج مدتػػ دلالة )يػجج أثخ ذك دلالة احرائية  - ث
 العسل عمى تحقيق التسيد السؤسدي كفق نسػذج بالجريجج لمتسيد.

للئبجاع لجػ العامميغ في كزارة العسل  (α≤ 1.14دتػػ دلالة )عشج ميػجج أثخ ذك دلالة احرائية  - ج
 عمى تحقيق التسيد السؤسدي كفق نسػذج بالجريجج لمتسيد.

لمسخاشخة لجػ العامميغ في كزارة  (α≤ 1.14عشج مدتػػ دلالة )يػجج أثخ ذك دلالة احرائية  - ح
 العسل عمى تحقيق التسيد السؤسدي كفق نسػذج بالجريجج لمتسيد.

لمتحكع الحاتي لجػ العامميغ في كزارة  (α≤ 1.14عشج مدتػػ دلالة )يػجج أثخ ذك دلالة احرائية  - خ
 العسل عمى تحقيق التسيد السؤسدي كفق نسػذج بالجريجج لمتسيد.

بيغ  α) ≤ 1.14)دلالة  مدتػػ يػجج علبقة ذات دلالة احرائية عشج  الفخضية الخئيدية الثانية:
 الخرائز الخيادية كالتسيد السؤسدي كفق نسػذج بالجريجج في.

بيغ  α) ≤ 1.14ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة )لا يػجج فخكؽ  الفخضية الخئيدية الثالثة:
متػسصات استجابات السبحػثيغ حػؿ الخرائز الخيادية كعلبقتيا بالتسيد السؤسدي تعدػ 

السدسي  -عجد سشػات الخجمة -السؤىل العمسي  – العسخ - )الجشذ لمخرائز الجيسػغخاؼية
 .(الػضيفي

 

 حجود الجراسة: 6.4
 

 كزارة العسل بقصاع غدة.عمى  دراسة الحالةتقترخ   :السؤسدي الحج -
 غدة. قصاع محافطات : السكاني الحج -
 9109 - 9108الحج الدماني : العاـ  -
الفمدصيشية بقصاع غدة مغ مجراء كمذخفيغ، كإدارييغ  جسيع العامميغ في كزارة العسل  : البذخؼ  الحج- 

 بسا في ذلظ الادارة العامة لمتجريب السيشي.
دكر الخرائز الخيادية في التسيد السؤسدي كفق الجراسة عمى بحث  اقترخت: السػضػعي الحج -

 نسػذج بالجريجج لمتسيد.
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 الفرل الثاني
 
 

 الإشــــار النطخي والجراسات الدابقة
 

 الخرائز الخيادية : المبحث الأول 4.0
 

 مقجمة 4.4.0
 

أصبحت الأعساؿ كالسذخكعات الخيادية كالاىتساـ بالخيادييغ ثقافة، كمسارسة تتبشاىا كثيخ 
يجابية عمى الجػانب الاقترادية كالاجتساعية، ات العالع، لسا ليا مغ انعكاسات إمغ بمجاف كمشطس

 عتساد عمى الحات.ة كتصػيخ الإكالدمػكيات السشحخفتقف في مقجمتيا زيادة الجخػؿ كمحاربة البصالة 
 
 إذ ،الجكؿ اقتراديات في كالػاعجة اليامة الأمػر مغ الخيادية كالخرائز الخيادة عجت  

 مشطسات بشاء في الأكلى الشػاة  لكػنيا ،الذاممة الاقترادية التشسية تصػيخ في مداىسة فاعمة تداىع
 استصاعت العجيج مغ الخيادية، كالخرائز الخيادة مفيػـ بيغ الػشيجة لمعلبقة كنطخاء  .الأعساؿ
 تػجياتيا كتبشي ،لجييا العامميغ بعس لجػ الخيادية الخرائز بيغ ما تسدج الأعساؿ أف مشطسات
 . (9105بعيجة السجػ )رياض،  كأىجافيا

 
 دارةشغل مفيػـ الخيادة حيداء كبيخاء مغ تفكيخ الادارييغ كالاقترادييغ، كلقج تشبو عمساء الإ

التحجيات التي رافقت بدكغ  ػكػنيا احج ،ضخكرة تػجيو البحث العمسي لجراسة ضاىخة الخيادةإلى 
مجارس فكخية متتالية متعاؾبة في رصجىا لأبعادىا، كالدعي مغ الثػرة الرشاعية، كما تلبزـ معيا 
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معيا كفق افتخاضات لتذخيريا قرج تحميميا، كالتشبؤ بشتائجيا الستػقعة كالتفكيخ بآلية التعامل 
عقلبنية تامة كمحجكدة كبسشطػر مغمق كآخخ مفتػح حتى نياية الحخب العالسية الثانية، إلا أف 
شبيعة التحػلات السعخؼية التي شيجىا فزاء الأعساؿ كبي تيا بعج عقج الخسديشات مغ القخف 

ساد مشيج التفكيخ أممى حتسية اعت غ عقػد حتى أكائل الألؽية الثالثة؛العذخيغ، كما أعقبيا م
بالتػجيات كالشقلبت الفكخية في الخيادة مفيػماء كأنسػذجاء، كخرائراء كتأثيخاء كتأثخاء في ابجاع 

 (.9106)حدغ،  لمتعامل بمغة التفاؤؿ مشطسات الأعساؿ كتعمسيا كإدارتيا
 

كفي ىحا السبحث سػؼ يتشاكؿ الباحث الإشار السفاـيسي لمخرائز الخيادية، كيتزسغ 
الخيادة، كمفيػـ الذخز الخيادؼ، كأىجاؼ الخيادة كخرائريا، كع يتشاكؿ الأثار الايجابية  مفيػـ

 الخيادة. تكػيغ في السؤثخة العػاملك لمخيادة، كعشاصخىا، 
 

 الخيادة: مالية 0.4.0
 

اختمف الباحثػف في تعخيف الخيادة كتحجيج أبعادىا، فسشيع مغ نطخ ليا نطخة اقترادية 
كركد عمى البعج الاقترادؼ لمخيادة، بيشسا عمساء الشفذ كالاجتساع اعتبخكىا صفة لذخز لجيو قجرة 

خخكف أف آعمى الأخح بالسخاشخ، محاكليغ تفديخ سمػكياتو كخرائرو الذخرية، بيشسا يخػ 
 جدء مغ عسمية ذات بعج تشطيسي تذسل العسميات الإدارية، كمعخفة كيؽية اقتشاص الفخص.الخيادة 

 
 انذاءعخؼ الخيادة في الاصصلبح بأنيا محاكلة لخمق مذخكع ججيج أك أعساؿ ججية، مثل ت  

 قبل مشطسة قائسةمشطسة ججيجة، أك تػسيع لسشطسة ججيجة مغ قبل فخد، أك فخيق مغ الأفخاد، أك مغ 
 (.9105ل، )اسساعي

 
صمق الخيادة في حقل إدارة الأعساؿ عمى كل مغ يشذئ مذخكعاء ججيجاء، أك يقجـ فعالية كسا ت  

الإقتراد، فالخيادة تذسل مغ يجيخ السػارد السختمفة لتقجيع شيء ججيج، أك يبتكخ إلى  مزافة
 صخيقة غيخ تقميجيةب كالسجيخ الحػ يجيخ السػارد ،مذخكعاء ججيجاء، لتذسل بحلظ مشذئ السذخكع الججيج

 (.9106)سمصاف، 
 
مغ خلبؿ  ،إقامة شىء ججيج كغيخ مألػؼ كذؼ ؾيسةتعبيخ عغ بأنيا:  عخؼ الخيادةكت  

تخريز الػقت كالساؿ كالجيج كالسػارد كالسيارات اللبزمة لإنذائو، كتحسل السخاشخة الستػقعة 
 (.9100)صال ،  ج الشاتجة جخاء ذلظكجشى العػائ
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( بأنيا: عسمية بجء عسل تجارؼ كتشطيع السػارد الزخكرية مع 2010) Daftكلقج عخفيا 
افتخاض السخاشخ كالسشافع السختبصة بو. كالذخز الخيادؼ ىػ الذخز الحؼ ييتع بالخيادة كيشذغل 

 التصبيق الفعمي.إلى  بيا كذلظ بإدراكو لفكخة تػفيخ مشتج أك خجمة في الأعساؿ كحسميا
 

الدمع  لتقجيعمية التي يتع مغ خلبليا اكتذاؼ الفخص الستاحة كسا يسكغ تعخيفيا بأنيا: العس
 .(Letaifa & Primard, 2016) كالخجمات السدتقبمية كتقييسيا كاستغلبليا

 
 ،إدارتياتعبخ عغ عسمية إنذاء شيء ججيج ذك ؾيسة مغ خلبؿ  ويخى الباحث أن الخيادة

تحسل السخاشخ السراحبة إلى  إضافة ،كتخريز الػقت ،كانفاؽ رؤكس الأمػاؿ ،بحؿ الجيجك 
 تخاكع الثخكة. إلى  لحلظ. كمغ ثع الحرػؿ عمى السكافأة مسا يؤدؼ

 
 

 مفيػم الذخز الخيادي: 1.4.0
 

كالتحخؾ كسط السخاشخ كيبتجع  ،مغ يأخح ركح السبادرة( الخيادؼ بأنو 9100يعخؼ صال  )
متسيدة للؤىجاؼ السخغػبة، كفي الػقت ذاتو يسكغ القػؿ بأف  أعسالاء ججيجة بإضافة ؾيسة كإسيامة

 ،إلا أف مغ يمج ؼيو كيحتكخه ىع أشخاص يحسمػف مغ الخرائز ،العسل الخيادؼ ىػ متاح لمجسيع
أك الدسات كالسيارات كالقجرات كالرفات التي لا يستمكيا الآخخكف، فالخيادؼ ىػ السبجع كالستسيد 

كتقييع الفخص عمى  ،مغ خلبؿ استخجاـ السػارد الشادرة كأشباه الفخص كالقادر عمى مػاجية السخاشخ
كىػ مغ يقجـ الأفكار الججيجة كغيخ السألػفة  ،أساس السخاشخ كالسشافع عمى أساس الشجاح

 بإستسخار.
 

( أف عسمية الخيادة تتزسغ إدراؾ الفخصة السػجػدة 2014) .Oguntibeju et alكيخػ 
لاستغلبؿ ىحه الفخص، كتػفيخ البزائع كالخجمات لمسدتيمكيغ الشيائييغ  في البي ة، كتحخيظ السػارد

لحؼ يخػ ىحه الفخد اأنو كتحقيق الخب  كسكافأة عمى السخاشخة. كنتيجة لحلظ يعتبخ رائج الأعساؿ 
لتػفيخ البزائع كالخجمات  ،كيتخح الاجخاءات اللبزمة لمحرػؿ عمى السػارد السصمػبة ،الفخص

 ة.الججيجة أك السحدش
 

الذخز الحػ يجمب السػارد، كالعسالة، كالسػاد، كالأصػؿ الأخخػ  :عخؼ الخيادؼ بأنوكسا ي  
أنو الذخز الحؼ يكػف مدخكراء بتأميغ الثخكة للؤخخيغ جعل ؾيستيا أكبخ مغ ذؼ قبل، كسا بتػافق ل
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 Peter) يخػ بإيجاد شخؽ ججيجة للبنتفاع مغ السػارد، كتقميل الفاقج، إنتاج الػضائف للآخخيغ، كسا 
Druker(.9107)التمباني،  طع كيشفح الفخص( بأف الخيادؼ ىػ الحؼ يش 

 
بأنو: الذخز الحػ لجيو القجرة عمى اكتذاؼ الفخصة كإدراكيا،  ويعخف الباحث الخيادي

، كالعدـ عمى البجء بالسذخكع، كتأميغ السرادر كالإمكانات اللبزمة كتذغيميا مغ كتحسل السخاشخة
 السشتج أك الخجمة أك الصخيقة كالاجخاءات كايجاد ما ىػ ججيج كمسيد.إلى  ضافة ؾيسةأجل إ

 
 الآثار الإيجابية لمخيادة: 2.4.0
   

تتسثل ؼيسا يمي لسا تحجثو مغ آثار ايجابية  ةتعج الخيادة ميسة في السجتسعات السعاصخ    
 (9105)اسساعيل، 

السسيدة لمخيادة، خاصة كأف إحجاث التغييخ كالتحػؿ إذ يعج الإبجاع مغ أىع الخرائز  .0
 السشطسات الخيادية تعسل كػكيل لمتغييخ مغ خلبؿ مسارسة الأنذصة الخيادية.

 ايجاد العجيج مغ السذخكعات التى تعج ميسة لتصػيخ الاقتراد كتشسيتو. .9
 إيجاد فخص العسل ذات الأىسية عمى السجػ الصػيل مغ أجل تبشي الشسػ الاقترادؼ. .2
زيادة التشافذ، إذ أف دخػؿ مشافديغ ججد يحفد الآخخيغ للبستجابة  زيادة الكفاءة مغ خلبؿ .5

 بذكل كفؤ كفعاؿ.
إحجاث التغيخ في ـيكل الدػؽ كالعسل مغ خلبؿ زيادة تبشي الابجاع التشطيسي كالتكشػلػجيا  .4

 الحجيثة.
ء احتسالية إدخاؿ ابتكار جحرؼ يتخؾ أثخاء ايجابياء في الاقتراد بذكل كامل نتيجة البجء بإنذا .6

 الذخكات الججيجة.
التشػع الكبيخ في الجػدة كالشػعية، إذ أف السذخكعات الججيجة تقجـ أفكاراء ججيجة، كإبجاعاء  .7

 اقترادياء.
 

 أىجاف الخيادة: 3.4.0
   

التشسية الاقترادية  ػ رفع مدتػ إلى  تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ كالتي تدعيإلى  تدعي الخيادة   
 (9106)عسار،  :الأىجاؼز تمظ كمغ أبخ  ،كالاجتساعية

 تحديغ الػضع الحالي لمذخكة حالياء كمدتؿبلبء. .0
 العاممة. ػ التػضيف الحاتي حيث تػفخ لمخيادؼ مديج مغ فخص العسل التى تخضي كتشاسب القػ  .9
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 زيادة الجخل كالشسػ الاقترادؼ. .2
أك التذجيع عمى ترشيع السػارد السحمية في صػرة مشتجات نيائية سػاء للبستيلبؾ السحمي  .5

انتاج السديج مغ الدمع مع خمق أسػاؽ ججيجة، كالتأكيج عمى استخجاـ إلى  لمترجيخ، كالدعي
 التكشػلػجيا الحجيثة في الرشاعات الرغيخة لديادة الانتاج.

التقميل مغ ىجخة الخبخاء بتػفيخ مشاخ محمي ججيج لخيادة الأعساؿ، كتيي ة السشاخ العاـ لسسارسة  .4
 التشطيع السؤسدي. مدتػػ ريادة الأعساؿ عمى 

إقامة السذخكعات الججيجة أك استقلبؿ السذخكعات الججيجة، أك الػحجات داخل السشطسات،  .6
 كتذجيع كتبشي السبادرات التى يقجميا العاممػف في التشطيع.

 إعادة التفكيخ في تػجيات الذخكة كالفخص الستاحة ليا أك ما يدسي بالتججيج الاستخاتيجي. .7
 

 ة:عناصخ الخياد 4.4.0
 

( عجد مغ العشاصخ التى يختكد عمييا السجخل السعاصخ 9101يػرد حجازؼ كآخخكف )
 لعشاصخ الخيادة يػضحيا الذكل التالي:

 
 ( عناصر الريادة1-2شكل )

 الخيادؼ: ىػ الذخز الحؼ يقع في مخكد إجخاءات الخيادة، كيجيخ الإجخاءات كالأنذصة جسيعيا. .0
الػاقع كبيغ ما ىػ محتسل في الدػؽ، كتسثل احتسالية تقجيع الفخصة: ىي الفجػة السػجػدة بيغ  .9

 خجمة الدبائغ بصخيقة أفزل مغ الصخيقة الحالية.
 السػارد: ىي كافة السػارد الستاحة سػاء كانت مادية أك بذخية ... الخ. .2

عناصر 
 الريادة

 الريادي

 الفرصة

 الموارد

 المنظمة
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 السشطسة: ىي الإشار الحؼ يتع ؼيو تشديق كتختيب كل مغ الأنذصة كالسرادر كالأشخاص. .5
 

 امل المؤثخة في تكػيغ الخيادة:العػ  5.4.0
 

تػجج مجسػعة مغ العػامل التى تديع في دفع الذخز لمعسل الخيادؼ كىي العػامل 
 (.9101)العاني كأخخكف،  الخارجية الذخرية، كالعػامل التى تتعمق بالسشطسة، كالعػامل

 
العسخ، ك التعميع، ك العائمة، ك بي ة الصفػلة، ك تذسل العػامل الذخرية الرفات الذخرية، 

الأصجقاء. كسا تتأثخ الخيادة بالتصػر الاجتساعي ببعس العػامل الجاخمية ك الحياة الػضيؽية الدابقة، ك 
الذخرية، كالعامل السكتدب، مثل: ك الخمق، ك كالسكتدبة مسثمة في العامل الفصخؼ، مثل: الحكاء، 

قة الاجتساعية كالاقترادية، التعميع أك التجريب. كالعامل الاجتساعي، مثل: تختيب الػلادة، أك الصب
ككضائف الػالجيغ كالثقافة. كيعصي ىحا الشسػذج صػرة كاضحة عغ سمػؾ الخيادؼ أكثخ مغ تمظ 

 (.9108)الجلػ،  دؼ يتصػر كلا يػلجالتى تفتخض السيل نحػ الػراثة، فالخيا
 

قتراد أما العػامل السشطسية فتطيخ بإمكانية السشطسات الخيادية بمعب دكر إيجابي في الا
مغ خلبؿ استخجاـ قجرتيا عمى تشطيع الأعساؿ الخيادية. كتعج العػامل الخارجية مغ أكثخ  ،القػمي

العػامل تأثيخاء في التػجو نحػ الأعساؿ الخيادية، كيعػد الدبب في ذلظ أف معطع ىحه العػامل 
تػجييا نحػ خارجة عغ قجرة الذخز الخيادؼ كارادتو. كقج ضيخت فخكقات كبيخة بيغ السجتسعات ب

نسط التخبية، ك القجرات التكشػلػجية، ك عػامل عجة، مشيا: عػامل ثقاؼية، إلى  الخيادة كالتى تعدؼ 
العػامل التى تتعمق إلى  ركح السغامخة، إضافةك القبػؿ بالفزل، ك الخغبة في التغيخ، ك نطاـ التعميع، ك 

ل البي ية العامة التى تؤثخ في بالدياسات الحكػمية كالقانػنية الدائجة. كسا أف ىشاؾ بعس العػام
القاعجة السؤسدية ك لسجتسع، يادية، كمشيا: الدسات العامة في االأشخاص أك تقبميع للؤنذصة الخ 

لمبحث كالتصػيخ في السجتسع كتتعمق بالبشية التحتية، كتػافخ أجػاء الحخية في السجتسع أك الدياسات 
 (.9108)الجلػ،  ادية في السجتسعاتيكالقػانيغ كالانطسة التى تداعج عمى كجػد ثقافة ر 

 
 الخرائز الخيادية: 6.4.0

 
كانسا ىػ تسثيل لمتكػيغ  ،إف مػضػع الخرائز الخيادية لا يسثل مػضػعاء مدتقلبء بحاتو

الذخري للؤفخاد بذكل عاـ، فالخرائز الخيادية ىي القجرات كالدسات الذخرية التى يستمكيا 
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الخيادؼ، كيحتاجيا لإدارة مشذأتو بشجاح. بسا يعشي تحجيج شخائق ترخفو في مختمف السػاقف التى 
 (.9100)حديغ،  مػب مشو تشفيحىايػاجييا أك الأدكار التى يقػـ بيا تبعاء لشػع السياـ السص

 
عخؼ الخرائز الخيادية بأنيا: مجسػعة مغ الدسات الذخرية كالدمػكية كالإدارية كت  

ترف الذخز بالخيادية، كتسكشو مغ إضافة ؼيسة لمخجمة السقجمة أك تصػيخ اجخاءاتيا أك  كالتى
 (.9108)أبػ سسخة،  شىء ججيج كمسيداستحجاث 

 
عخؼ الخرائز الخيادية بأنيا: مجسػعة مغ الخرائز كالدمػكيات التى تؤشخ عمى كسا ت  

و ة أك جيجة، أك احتسالية لكػنمجػ إمكانية تستع الذخز الحؼ يترف بيا بالخيادية بجرجات قػي
 (.9100)ناصخ، كالعسخؼ،  ريادياء 

 
ىي القجرات كالدسات الذخرية التى  :( الخرائز الخيادية بأنيا9119ؼيسا عخؼ حسدة )     

يستمكيا الخيادؼ، كيحتاجيا لإدارة مذخكعو بشجاح، كىى السيارات الدمػكية كالإدارية التى تسكشو مغ 
 الشجاح في مذخكعو.

 
كيخػ الباحث أف الخرائز الخيادية ىي مجسػعة مغ الدسات الذخرية كالدمػكية كالتي        

يتحمي بيا الذخز الخائج كالقجرة عمى التحكع الحاتي في تحجيج مريخه كإدارة نفدو كالثقة العالية 
 فةكا عمى تعسيسيا يسكغ الخيادؼ بخرائز قائسة تحجيج الرعب مغ أنوكسا يخػ الباحث  بالشفذ.

 الخيادييغ.
 

اختمف الباحثػف في تحجيجىع لخرائز الخيادؼ كسمػكو، فسشيع مغ يخػ أف الخيادؼ ىػ 
كيتحسل بي ة اللبتأكج في  ،ساس تػقعاتو لتقمبات الدػؽ يترخؼ عمى أ الحؼالذخز الجيشاميكي 
( إف الخيادؼ عميو 9112(. كسا يخؼ مخاح )Ahmad&segmour,2008) ديشاميكية عسل الدػؽ 

كأماـ ىحا الغسػض كالسشافدة القػية لابج  ،لأنو يعسل في سػؽ غامزة ،مػاجية مخاشخ التجارة
كيتسثل فعمو في استغلبؿ  ،عمى الخيادؼ أف يصػر السسيدات التى تدس  لو بسػاجية مخاشخ الدػؽ 

كسلبحو في ذلظ اليقطة في محاكلة تػقع  ،الفخص التجارية التى تذتغل مغ شخؼ الأخخيغ
 ل.السدتقب

 
 ( خرائز الخياديغ بسا يأتي:2001) Danald & Richardكقج حجد 

 القجرة عمى التحكع الحاتي في تحجيج مريخىع كإدارة أنفديع. -
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 الثقة العالية بالشفذ كالاستعجاد الفعاؿ لاتخاذ القخارات. -
 تحسل السخاشخة كتقبل حالات الغسػض. -
 الفذل.مخكنة التفكيخ كالاستعجاد العالي لقبػؿ حالات  -
 ؿ.االربخ كالاىتساـ بالأفعاؿ أكثخ مغ الأقػ  -

مجسػعة مغ الدسات الذخرية  :( أف الخرائز الخيادية ىى9101) Daftكيخػ       
 ،كإدارة نفدو ،كالقجرة عمى التحكع الحاتي في تحجيج مريخه ،كالدمػكية السختبصة بالذخز الخائج

 لتفكيخ.كمخكنة ا ،كتحسل السخاشخ ،كالثقة العالية بالشفذ
 

( خرائز الخياديغ ؼيسا يمي: السيل للببتكار، كالقجرة عمى 1996) kohكلقج لخز        
 التعامل مع عجـ التأكج، تحسل السخاشخ، الجافع للبنجاز، التحكع الحاتي في الأمػر، الثقة بالشفذ.

 
( بخاصية الجافع للئنجاز كالسيل لتحسيل السخاشخ، كحجد 0996) Davidبيشسا اكتفي 

Hadgetts (9114 ،خرائز الخياديغ: الجافع للئنجاز، القجرة عمى التعامل مع السخاشخ )
التحكع الحاتي في الأمػر، الثقة بالشفذ، السيل للببتكار، الإبجاع، القجرة عمى السشافدة، تحسل 

 ة.السد ػلية، الدعي لتكػيغ الثخك 
 

ئز الخياديغ ( أف أبخز خرا9100) AL.Habib (9109 ،)Herranz,at.Alكسا أكج 
 : الثقة بالشفذ كالسبادرة، كحب الانجاز، الاستقلبلية كتحسل السد ػلية، الابجاع، السخاشخ.ىي

 
أف أبخز خرائز الخياديغ كالتي أكجت عمييا غالبية الجراسات الدابقة فكفى ضػء ما سبق        

 ىي: 
 
 الفػز في مػقف الخغبة في تقجيع أفزل انجاز أك إلى  تذيخ ىحه الخاصية للإنجاز: لحاجةا

إلى  بػف بتقجيع أفزل انجاز يتحسمػف مدؤكلية بمػغ اليجؼ بججارة، كيسيمػف تشافدي معيغ. الخاغ
تحسل الرعاب كيتػقعػف ردكد فعل سخيعة تجاه نذاشيع كانجازىع، حيث يدعي أصحاب الخيادة 

ؾياس نجاحيع بقابميتيع عمى بمػغ الأىجاؼ، فالخيادػ دائساء يدعي لأف يؿيع أداءه إلى  الادارية
ءه كانجازه في ضػء معاييخ ؾياسية كغيخ اعتيادية، كتخاه لا يذعخ بالخاحة كالاستقخار شالسا كاف أدا

 (.9108)أبػ سسخة،  غيخ متسيداء 
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الانجاز بأنيا: مدتػػ الجافعية لجػ العامميغ بالسؤسدة، اليادؼ نحػ إلى  عخؼ الحاجةكت       
تػقع الاحتياجات السدتقبمية كالتغيخات في بي ة العسل، كالأساليب كالتقشيات السعاصخ لتحقيق أىجاؼ 

 (.9105)السػمشي،  مى السجػ البعيجع السشطسة
 
 :ىي الدمػؾ الفعاؿ للؤفخاد اليادؼ نحػ تػقع الاحتياجات السدتقبمية كالتغيخات في بي ة  المبادرة

( إف السبادرة ىي 9105العسل، كالأساليب كالتقشيات الحجيث لتحقيق الأىجاؼ، كيذيخ اسساعيل )
القجرة عمى أخح مخاشخ عالية أكثخ مغ ضخكؼ البي ة السحيصة بالسشطسات، كىي تتكػف بتشفيح 

ؿ الخيادية، بحيث يكػف في أخح ىحه السخاشخ السد ػلية عغ الفذل كعجـ تحقيق الشجاحات الأعسا
ك تسيد الفخص عشج الؿياـ بصخح الفخص أالستػقعة، كسا أف السبادرة ىي القجرة عمى إيجاد 

السشتجات في الدػؽ، كتكػف الاستجابة لمتغيخات كليذ كخدة فعل للؤحجاث، كيكػف ذلظ مغ خلبؿ 
 (.9105)اسساعيل،  بق كفي السدتقبلى السعمػمات عغ الػضع الحالي كالداالحرػؿ عم

 
 :لخيادؼ ىػ الذخز الحؼ يبجأ العسل الحخ أك الخاص بحيث يكػف مجفػعاء ا الثقة بالنفذ

كدب السديج مغ الدبائغ كالتعامل مع التفاصيل إلى  بحساس لإنجازه، لجيو الثقة بالشفذ التي تقػده
الفشية كإدامة حخكة العسل، أؼ بأف يستمظ السقجرة، كشجيج الاعتساد عمى الشفذ كالثقة بيا مسا 

 (.9106تخاذ القخارات السيسة)فارس، يجعمو ذك رغبة في إ
 

نفديع كالبجء أف الثقة بالشفذ ىي إحداس الأفخاد العامميغ في السشطسة بؿيسة أ ويخى الباحث
تحقيق أىجاؼ السشطسة عمى السجػ إلى  بالعسل بحيث يكػنػف مجفػعيغ بحساس لإنجازه، كالتي تقػد

 البعيج.
 
 :الاستقلبلية كعجـ الاعتساد عمى الآخخيغ في بمػغ أىجافيع إلى  يسيل الخياديػف  الستقلالية

استجابة  ،كليحا يلبحع عجـ انجفاعيع لمعسل في السشطسات الكبيخة أك البيخكقخاشية ،السخصصة
كيشجخكف كراء شسػحاتيع التى لا حجكد ليا مغ  ،لجكافعيع الجاخمية كثقتيع الفائقة بقجراتيع الحاتية

ردكد الفعل سػاءاء الإيجابية أك الدمبية، كفى ىحا الاتجاه فإف الخرائز إلى  دكف الالتفات
تسثل مغ خلبؿ السيارات كالقجرات الزخكرية لسداىسة الخيادؼ في بمػغ السشطسة الخيادة كالابجاع تك 

 (:9100)صال ،  الآتي
 الثقة بالشفذ كتعجد السيارات لتحقيق سيػلة الانتقاؿ بيغ السػاجيات العذػائية غيخ السحدػبة. .0
 قجرة فائقة عمى مػاجية الرعػبات كالطخكؼ غيخ السذجعة. .9
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السيارات الابتكارية، كليذ مغ الزخكرؼ أف يكػف الخيادؼ مختخعاء بالسعشي التقميجؼ، كلكشو  .2
قادر عمى استقصاع مكانة ججيجة في الدػؽ، كفى كثيخ مغ الأحياف تكػف ىحه السكانة غيخ مخئية 

 للآخخيغ.
ق الستعة عشج بمػغ الشتائج السذخفة، لتكػف ناجحاء لابج مغ تحجيج الأىجاؼ كالغايات بجقة كتحقي .5

 بمػغيا.
تحسل السخاشخ كمػاجيتيا، مغ أجل تحقيق الشجاح لابج مغ تحسل السخاشخ، كفي كثيخ مغ  .4

الأحياف فإف رجاؿ الأعساؿ الشاجحيغ يدمكػف مشيجاء تجريجياء لمتعامل مع السخاشخ في كل مخحمة 
كل قخار يتع مخحمة أخخػ كسا في إلى  تعتخضيع، كؾياس مقجار السخاشخ الذخرية كالانتقاؿ

 اتخاذه.
الإلتداـ التاـ كالعسل الجؤكب الذاؽ كالصاقة السدتسخة لبمػغ الأىجاؼ كالغايات مع ضخكرة اختيار  .6

الكفػئيغ لتشفيح السذاريع بتجريب الستسيديغ عمى السيارات السصمػبة لمخيادة فزلبء عغ تػفخ 
 خرائز السذاريع السصمػبة لبجء الأعساؿ التجارية الشاجحة.

أف الاستقلبلية تعشي درجة تػفخ الحخية لمسجيخيغ في ججكلة عسميع، كتحجيج  الباحث ويخى 
 الاجخاءات كشخؽ تشفيح العسل، كتحسل مد ػلية اتخاذ القخارات.

 
 :البجاع 

         
كيعشي التججيج بػصفو إعادة تذكيل أك إعادة عسل الأفكار الجيجة لتأتي بذىء ججيج، كيتع      

فكخة جيجة كتصبيقيا، الإبجاع ىػ الجدء السمسػس إلى  خلبصة لسذكمة ما، أكحل إلى  التػصل
السشتج، فالإبجاع ىػ القجرة عمى جسع أك مذاركة إلى  السختبط بالتشفيح أك التحػيل مغ الفكخة

السعمػمات بيجؼ تصػيخ أفكار ججيجة، كبعبارة أخخػ ىػ تصػيخ الأفكار الابتكارية التى تعكذ 
كتدتجيب لمفخص في السشطسة، كىػ يعتبخ الخصػة الأكلي للببتكار كيداىع في  الحاجات السجرجة

نجاح السشطسة عمى السجػ الصػيل، كسا أنو يحدغ مغ عسمية صشع القخار مغ خلبؿ تذجيع 
العرف الحىشي كأحج الأساليب السدتخجمة في جسع أعزاء الجساعة معاء لتصػيخ أفكار ججيجة 

 (.9107لتمباني، )ا ػية دكف انتقادبحخية كعف
 
بحيث كل مشيسا  ،أف الابجاع كالخيادة مرصمحاف متجاخلبف مع بعزيسا البعس خى الباحثيو 

كجمب  ،يكسل الآخخ كيخبط بيشيسا علبقة تكاممية يداعج كل مشيسا الآخخ في دعع كياف السشطسة
 إلييا ما يدسي بالججيج أك الؿيسة السزافة.
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 :يغ تدتشج أعساليع عمى حيعتقج البعس بأف الخيادييغ ىع الشاس ال الستعجاد والميل نحػ المخاشخة
إبجاع مشتج ججيج أك خجمة ججيجة، كلكششا نعتقج أف أؼ شخز لجيو الذجاعة أف يبجأ عسلبء ججيجاء 
أك فخيجاء، ىػ رجل ريادؼ حيث يحسل ىحا السذخكع، كالعسل نػعاء مغ السخاشخة، كالسخاشخة متشػعة 

، أك تذغيمو، كتتزخع ىحه السخاشخة، كتدداد عادة مع زيادة احتسالية فذل سػاء عشج بجء السذخكع
 ستعجاد نحػ السخاشخةالسذخكع، كنلبحع أنو كمسا زادت درجة الخغبة في الشجاح يدداد السيل كالا

 (.9106)عسار، 
 

إف أىع ما يجب أف يتستع بو رجل الأعساؿ السبادر ىػ الذجاعة كالسخاشخ، كلكغ 
السغامخة، حيث تقػـ الأكلي عمى العسل الذاؽ، كانتياز الفخص الدانحة، بيشسا تقػـ السخاشخة غيخ 

)عسار،  العسل مغ أجل الشجاح السغامخة عمى الحع، كالسرادفة، إنيا لعبة التحجؼ كالاثارة، كمتعة
9106.) 

 
بعيغ  أخح :أف يقػـ الخيادؼ بأخح مبادرات ججيجة بالأسػاؽ :أف السخاشخة ىي ويخى الباحث     

 الاعتبار ما يػجج في الدػؽ مغ مخاشخ الغسػض كعجـ التأكج.
 
 يتغمب الذخز الخيادؼ عمى العػامل البي ية السحيصة بو، كلا يدس  ليا بالديصخة  الحاتي: التحكع

عمييا، فيػ لا يػمغ بالحع كأساس لشجاحو في الحياة، بل يعتسج عمى قجراتو كمعارفو، كلا يدتدمع 
 (.9106أىجافو )سمصاف، إلى  لاء لحلظ تخاه يعسل بجج كاجتياد كصػ لمفذل أبجاء، 

 
كأنو قادر  ،يساف بالسدتقبلمغ الفخد الخيادؼ أف يكػف لجيو إ يسة بجء عسل ججيج تتصمبسف

عمى الزبط كالديصخة عمى العػامل الخارجية السؤثخة بو. كىحه سسة عكذ سسة التحكع الخارجي 
)أبػ سسخة،  عميو في قخاراتو درجة سيصختياإلى  العػامل الخارجيةالتى تجعل مغ صاحبيا متأثخاء ب

9108.) 
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 التميد المؤسدي: المبحث الثاني 0.0
 

 مقجمة: 4.0.0
 

عرخ ججيج يتسيد إلى  يجتاز العالع السعاصخ مخحمة انتقالية بالغة الأىسية لمػصػؿ
تجدجت في بعس التغيخات أبخزىا التغيخات الاجتساعية، كالثقاؼية،  ،بستغيخات نػعية غيخ مدبػقة

التغيخات في الشطع كالدياسات التعميسية كالبحث العمسي، إلى  كالدياسية، كالاقترادية، بالإضافة
أىسية إلى  كليحا تشبيت معطع دكؿ العالع .كتصػيخىسا كفقاء لمسػاصفات الؿياسية لمجػدة كالتسيد

دارؼ، فػضعتيا في صجر أكلػياتيا مشح تدعيشيات القخف العذخيغ، ذلظ اعتساداء قزية الإصلبح الإ
عمى فخضية أف التقجـ كالتحديغ الػاض  في الأداء الاقترادؼ كالاجتساعي في الجكلة مخىػف 

 بالتصػيخ كالإصلبح الإدارؼ الجيج.
 

ت نجاحاء في كمجخل التسيد الادارؼ كسفيػـ يرشف ضسغ السفاـيع الإدارية الحجيثة أثب
السؤسدات العالسية في معطع مشاشق العالع. كتبخز أىسية ىحا السجخل كػنو يذكل أحج الأشخ 

كتحقيق التسيد مغ خلبؿ مػاكبة  ،الخئيدية لسداعجة السشطسات عمى تعديد قجراتيا التشافدية
كتصػيخ  كتحديغ جػدة الخجمات السقجمة ،السدتججات كالتصػرات العالسية في الؿيادة كالتخصيط

 (9104 )الذخيف، السػارد البذخية بيا
 

يع )إكيػض   ( أف مجخل التسيد الادارؼ أصب  مصمباء أساسياء في إدارة 9110بخاـ
السشطسات، ذلظ لأف عرخ السعخفة كالسعمػمات لع يعج يعتخؼ بأداء نسصي تحجده الػضيفة التقميجية 

كانت سائجة في اليخـ البيخكقخاشي القجيع، كإنسا تعتسج عمى العشاصخ التى تتدع بالتسيد كتعجد  التى
السعارؼ كتشػعيا حيث إف تحقيق السشطسة لمتسيد في الأداء يتصمب مغ أعزائيا الابتعاد عغ كل 

ؼ بل إف الحاجة لمتغييخ في أساليب العسل الإدار  ،ما ىػ نسصى كركتيشي في الأداء كالدمػؾ
خاصة في الػقت الخاىغ نطيخ ما تذيجه السشطسات كعساداتيا مغ  ،أصبحت اليػـ أكثخ إلحاحاء 

 تصػر محىل في ضل التصػر التكشػلػجي كالانفجار السعمػماتي.
 

كفي ىحا السبحث سػؼ يتشاكؿ الباحث الإشار السفاـيسي لمتسيد السؤسدي كيتشاكؿ مفيػـ 
أىع نساذج التسيد السؤسدي العخبية كالأجشبية، إلى  ع التصخؽ التسيد السؤسدي كأىسيتو كأىجافو كسيت
 كسا يتشاكؿ معػقات التسيد السؤسدي.

 



  

21 
 

 :مالية التميد المؤسدي 0.0.0
 
قائسة كبيخة مغ إلى  التي جاءت لتزاؼ ،عتبخ التسيد السؤسدي مغ السفاـيع الحجيثةي  

عتبخ السخمػقة في نطخ السشطسات. كيتيا كأضحي ليا مكان ،السرصمحات التي عخفيا الفكخ الإدارؼ 
بخكز تشطيسات أخحت عمى عاتقيا إلى  يعػد الفزل في ضيػرىا ،التسيد بسثابة فمدفة تدييخ حجيثة

مدتػيات إلى  كتصػيخه كالػصػؿ بو ،ميسة البحث عغ أنج  الصخؽ للبرتقاء بأداء السشطسات
بسثابة اليجؼ الخئيدي مغ  تخضي مختمف الأشخاؼ مغ ذكػ السرمحة في السشطسة، كجعمت ذلظ
(، كمشطسة مالكػلع EFQMكجػدىا، كعمى رأس ىحه التشطيسات السشطسة الأكركبية للئدارة بالجػدة )

(، مشطسة ديسشج لمجػدة في الياباف MBNQAلمجػدة في الػلايات الستحجة الأمخيكية ) بالجريجج
(Prix Deming) ،(.9101 ) ؾبصاف 

 
قجرتو عمى إنجاز نتائج غيخ مدبػقة يتفػؽ بيا عمى إلى  الفخدذيخ مفيػـ التسيد لجػ ي  و

نفدو كعمى الآخخيغ، كأف يتحاش بقجر الإمكاف التعخض لمخصأ أك الانحخاؼ، مغ خلبؿ الاعتساد 
عمى كضػح الخؤية كتحجيج الأىجاؼ كالتخصيط الدميع كالتقػيع السدتسخ، بيشسا يذيخ التسيد عمى 

تحقيق التسيد إلى  الأكؿ أف غاية الإدارة الحؿيؿية ىي الدعي بعجيغ ىساإلى  مدتػػ السؤسدة
كإنجاز نتائج غيخ مدبػقة تتفػؽ بيا عمى كل مغ يشافديا بل كتتفػؽ بيا عمى نفديا، بسشصق 
التعمع، كالثاني أف كل ما يرجر عغ الإدارة مغ أعساؿ كقخارات، كما تعتسجه مغ نطع كفعاليات، 

ػدة الفائقة الكاممة التي لا تتخؾ مجالا لمخصأ أك الانحخاؼ، كيييئ يجب أف يتدع بالتسييد؛ أؼ الج
 نعيخ )أبػ الفخص الحؿيؿية كي يتحقق تشفيح الأعساؿ الرحيحة تشفيحاء صحيحاء كتاماء مغ أكؿ مخة

 .(9106 كأخخكف،
 
مدتػيات  عخؼ التسيد السؤسدي بأنو: حالة مغ الإبجاع الإدارؼ كالتفػؽ التشطيسي تحققكي  

داء كالتشفيح لمعسميات الانتاجية كالتدػيؿية كالسالية كغيخىا في السشطسة، كغيخ عادية مغ الأ عالية
بسا يشتج عشو نتائج كإنجازات تتفػؽ عمى ما يحققو السشافدػف، كيخضى عشو العسلبء، كأصحاب 

 (.9109السميجي، ) ة في السشطسةالسرمحة كاف
 

سقجرة مغ السعخفة الرخيحة كالإجخائية لسؤسدة ( بأنو: الخبخة ال9119عخفو الريخفي )كسا ي  
 معيشة كالتى تعكذ الأداء الستفخد الشاج  كالكفء السػجو لأداء أية ميسة بصخيقة متسيدة.
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: نسط فكخؼ كفمدفة إدارية تعتسج عمى مشيج يختبط بكيؽية انجاز نتائج كسا ي عخؼ بأنو
لتحقيق السػازنة في إشباع احتياجات الأشخاؼ كافة، سػاء مغ أصحاب  ،ممسػسة لمسشطسة

)عبج المصيف،  لتحديغ السدتسخالسرمحة أك السجتسع ككل، في إشار ثقافة التعمع كالإبجاع كا
9108.) 

 
مغ  ،: تخصيط كتشديق كتشطيع الجيػد كتذغيمياىػ التسيد السؤسديأف الباحث  ويخى 

كالتفػؽ السدتسخ لتحقيق رضا السدتفيجيغ مغ خلبؿ  ،خلبؿ العسميات الإدارية لتحقيق الجػدة العالية
 الاستثسار الأمثل لمسػارد الستاحة.

 
 أىمية التميد المؤسدي 1.0.0

 
فالتغييخ صفة ملبزمة لمحياة إلا أنو يػجج تغييخ  ،عمى مخ التاريخ لع يبق شىء عمى حالو

بشاء كتغييخ سمبي. ككل يحاكؿ أف يتسيد عغ غيخه سػاء كاف ذلظ بالاسع أـ بالشػعية أـ بالكسية أـ 
بالأساليب كالصخؽ السدتخجمة مغ أجل تحقيق مخخجات ذات جػدة عالية تسيدىا مغ غيخىا. فالتسيد 

ع السؤسدة في حالة مغ الجيسػمة كالاستسخارية مغ أجل اليجؼ مشو كض ،أسمػب شامل متكامل
 (.9101)الشدػر،  ا بجػدة مخخجاتياكتسيدىا مغ غيخى ػ مشافدة السؤسدات الأخخ 

 
أػ أف التسيد ىػ تفػؽ السؤسدة بإستسخارىا عمى مثيلبتيا بتقجيع أفزل الخجمات، 

أف إلى  كيذيخ بعس الباحثيغ ،كالارتباط مع زبائشيا كالستعامميغ معيا بعلبقات الجعع كالتفاعل
ؼيسا يقػـ بو مغ عسل أياء  ،التسيد ىػ الكج في سبيل بمػغ أرفع ما يسكغ أف تبمغو السؤسدة مغ أداء

مسا يحقق ليا الافزمية عمى غيخىا مغ  ،مغ السدتػيات مدتػػ كانت نػعية ىحا العسل أك في أػ 
 يدة تتز  في الشقاط التالية:( اف أىسية الادارة الستس9101السؤسدات. كيخػ الشدػر )

 تداعج السشطسات في تحجيج الػسائل كالصخؽ لمتعخؼ عمى العؿبات التى تػاجييا حاؿ ضيػرىا. .0
تداعج السشطسات كػسيمة لجسع السعمػمات، حتى تتسكغ مغ اتخاذ القخارات السيسة بخرػص  .9

الايثار كالسبادرة السػارد البذخية مثل مغ الحػ يجب تخقيتو؟ كمغ السػضف الحػ يتدع بخكح 
 كالتسيد في الأداء؟.

تسكغ الادارة الستسيدة السشطسة مغ السحافطة عمى تصػيخ أعزائيا برفة مدتسخة سػاء السجيخيغ  .2
أك السػضفيغ، حتى يتسكشػا مغ السداعجة في جعل السشطسة أكثخ تسيداء في الاداء، ؾياساء مع 

 السشطسات السشافدة.
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رات اللبزمة لرانع القخار سػاء أكاف فخداء أـ جساعة، كالتسعغ تداعج السشطسة في تػفيخ السيا .5
 في حداسية الجكر الحػ يقػـ بو كأىسيتو في تحقيق الإبجاع كالتسيد في السشطسات.

 عسميات مجركسة كمتخابصة.إلى  تحػيل كل اعساؿ السشطسة .4
 

أىع الزخكريات السصمػبة لمتصػيخ الادارؼ لخفع  ػدارؼ يعتبخ إحجأف التسيد الإ ويخى الباحث  
، إذ أف تصػيخ مياراتيع كقجراتيع، ؿ تصػيخ ميارات كقجرات العامميغمدتػيات الأداء مغ خلب

يتصمب كجػد تشطيع فعاؿ تدػده ركح الفخيق، كالابتكار، كالسبادأة، كالسشافدة بحيث يذعخ الفخ بأف 
بحؿ شاقاتيع كجيػدىع كافة كإعصاء كل ما إلى  العامميغ السشطسة ممكاء لو، إف ىحا الذعػر يجفع
 لجييع مغ أجل تسيد السشطسة كنجاحيا.

 

 أىجاف التميد المؤسدي: 2.0.0
 

 (:9109)السميجي،  جاؼ التاليةتحقيق الأىإلى  ييجؼ التسيد السؤسدي
 كمبادئيا.تحديغ الأداء التشطيسي مغ خلبؿ رفع مدتػيات الخجمة كنذخ تصبيقات إدارة التسيد  .0
العسل عمى ترسيع أفزل التصبيقات في الأداء السؤسدي كتذجيع السشافدة كالتعاكف الإيجابي  .9

 كدعسيا.
تحقيق التػازف بيغ الأنذصة كالشتائج، كتقجيع الخجمة أك السشتج بصخيقة متسيدة يخضي عشيا  .2

 العسيل.
 سدتػػ ، كالارتقاء بالاستسخار في العسل كالسحافطة عمى معجلاتو ضسغ بي ة تشافدية عالية .5

 العامميغ مغ الشاحية العمسية كالعسمية كالاجتساعية.
 جعل السؤسدة عالسية كتجشب أكجو الشقز كالقرػر في مختمف مجالات العسل السؤسدي. .4
بشاء علبقات متسيدة مغ السجتسعات السحمية كالجكلية، كدعع الاستقلبلية كالحخية الفخدية  .6

 كالتشطيسية.
 ل كالتأثيخ الستبادؿ داخل كخارج السؤسدة كتحفيد كدعع الأفخاد معشػياء كنفدياء.فيع علبقات التجاخ .7
 تعطيع قجرة ككفاءة كقػة العسل كزيادة القجرة عمى مػاجية التغييخ. .8

 
 
 

 خرائز التميد المؤسدي 3.0.0
 

حجكث تحديغ ممسػس في مدتػػ الأداء عمى كافة إلى  يؤدؼ تحقيق التسيد السؤسدي
 (:9108)سالع،  لتسيد السؤسدي ما يميالسؤسدة، كتتزسغ خرائز اأشخاؼ مجتسع 
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 كضػح كتحجيج الخؤية كالخسالة كالاىجاؼ العامة كأىجاؼ جسيع الػحجات بالسؤسدة. .0
تػافخ خصة استخاتيجية لمسؤسدة، كخصط سشػية لمػحجات مبشية عمى أسذ عمسية. مع كجػد  .9

دة. كتػافخ تػصيف كضيفي لكل دائخة ـيكمة كاضحة كمحجدة كشاممة كعمسية كمدتقخة لمسؤس
 كلكل مػضف.

كضع معاييخ جػدة محجدة لجسيع مجالات العسل في السؤسدات )خجمية، انتاجية، أكاديسية،  .2
 ادارية، مالية(.

كضػح كتحجيج الاجخاءات العمسية اللبزمة لتحقيق معاييخ التسيد. كتػفخ تػعية كتجريب شامل  .5
لسؤسدات. ككضػح كتحجيج الادكار في الشطاـ الإدارؼ كملبئع لتصبيق معاييخ التسيد في ا

 لمسؤسدات.
كجػد مدتػػ أداء مختفع لجسيع الإدارييغ كالسذخفيغ كالعامميغ في السؤسدة كتخابط كتكامل  .4

 عاؿٍ بيشيع كالعسل بخكح الفخيق.
 ارتفاع ممحػظ لجافعية كانتساء كالتداـ كمذاركة العامميغ، كتػافخ جػ مغ التفاىع كالتعاكف  .6

 كالعلبقات الاندانية بيشيع.
حل السذاكل بإستسخار، كامتلبؾ العامميغ السيارات اللبزمة بصخيقة عمسية كسميسة، كالاستخجاـ  .7

 الأمثل للئيراؿ كالتػاصل.
 

 أبعاد التميد المؤسدي: 4.0.0
 

 لمتسيد مجسػعة مغ الابعاد أشار إلييا العجيج مغ الباحثيغ كىي عمى الشحػ الآتي:
 
  الكيادة: .4

 
حيث تعج الؿيادة إحجػ معاييخ التسيد، كركشا ميسا مغ أركانو، إذ تعج الؿيادة الفاعمة ىي 

 حجد الداكية في تكػيغ السشطسات ذات التسيد كالتفػؽ.
 
( أف ركائد التسيد في السشطسة تعتسج عمى تشاسب الاستخاتيجية 9119) ػض  الجراركةكي  

( أف 9117جانب تػافخ ؾيادة فاعمة، كيزيف العساريغ )إلى  السػضػعة، ككجػد ثقافة شاممة
الؿيادة العميا ليا تأثيخ مباشخ عمى التسيد، كذلظ مغ خلبؿ تشسية قجرات الأفخاد، كتذجيعيا ليع 
بالتػجو نحػ الإبجاع كالتسيد، كذلظ مغ خلبؿ تسيدىا بعلبقات فعالة في العسل، كالقجرة عمى التفكيخ 

أفكار إلى  عغ التقميج، ككحلظ اىتساميا بتذجيع السشافدة بيغ الأفخاد لمتػصلالستججد الحػ يبتعج 
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ججيجة، كسا أف الؿيادة العميا إذا تبشت استخاتيجية الباب السفتػح، كدعع الاترالات السباشخة بيشيا 
، كبيغ الأفخاد، فإف ذلظ يتي  تبادؿ السعمػمات الستعمقة بفعاليات السشطسة، كالقجرة عمى مشاقذتيا

 (.9117 )العساريغ، اقتخاحات كابتكار حمػؿ ججيجة لسذاكمياإلى  كالػصػؿ
كالتسيد  ،مسا سبق أف الؿيادة الستسيدة ىي الؿيادة القادرة عمى خمق فخص التفػؽ  ويخي الباحث      

 لجػ العامميغ، كىي مسغ تتدع بالسػاصفات التالية:
 

 الانفتاح العقمي. .0
 القجرة عمى الاستذخاؼ. .9
 الأىجاؼ كحل السذاكل.صياغة  .2
 السخكنة. .5
 التذجيع عمى السذاركة في عسميات التصػيخ كالتحديغ السدتسخ. .4

 
 الييكل التنطيمي:. 0
   

بل ىػ الاداة الخئيدة لزساف انتطاـ  ،عج الييكل التشطيسي مغ أسذ بشاء السشطساتي         
لاعساؿ كالإشخاؼ كالتشديق، كبخاصة أنذصة تشفيح ا ،كاستسخار الأنذصة السػجية لتحقيق أىجافيا

حيث أف ىحه الانذصة يسكغ تختيبيا بعجة شخؽ لحلظ فإف السشطسات تختمف مغ حيث اليياكل 
التشطيسية التى تعتسجىا، فميذ ىشاؾ نسط نسػذجي معيغ مغ اليياكل التشطيسية يرم  لمتصبيق مغ 

 كضخكؼ بي ية خاصة بياأف لكل مشطسة مياـ كأىجاؼ إلى  قبل جسيع السشطسات كمخد ذلظ يعػد
 (.9118 القخيػتي،)
 

فالييكل التشطيسي ىػ الإشار أك البشاء الحؼ يحجد التخكيب الجاخمي لمسشطسة، حيث يػض  
التقديسات كالتشطيسات كالػحجات الفخعية التى تؤدؼ مختمف الأعساؿ كالانذصة اللبزمة لتحقيق 

داميا كخصػط الرلبحيات كالسدؤكليات أىجاؼ السشطسة، كسا أنو يعكذ نػعية العلبقات بيغ أق
فزلبء عغ تحجيج شبكات الاتراؿ كانديابية السعمػمات بيغ السدتػيات الإدارية السختمفة في 

 السشطسة.
 

تحؿيقو يحتع ضخكرة اعادة السشطسات إلى  أف بمػغ التسيد التشطيسي كالػصػؿويخي الباحث 
يتزسغ كحجات ادارية متكاممة  مغ حيث ضساف كجػد ـيكل تشطيسي ،كالسؤسدات ـيكمتيا
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كيتستع بالسخكنة الكاؼية كتقميل  ،قادرة عمى تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية كالتشفيحية ليا ،كمتشاسقة
 بحيث تكػف قشػات الاتراؿ كاضحة كفعالة. ،السدتػيات الادارية ما أمكغ

 
 الكادر البذخي:. 1
 

الدشػات القادمة لغ تحخز تقجماء عمسياء ممسػساء في أف السشطسات خلبؿ إلى  تذيخ الأدبيات       
ضػء ما تسمظ مغ مػارد مادية فقط كلكغ أيزاء في ضػء ما تسمكو مػاردىا البذخية لسػاجية عرخ 
السعخفة، لحا فإنيا مصالبة بتيي ة السشاخ الحػ يؤكج أىسية التغييخ كالتصػيخ كيحفد الابتكار كالتججيج، 

ة السػارد البذخية كحتى تأتي تشسية السػارد البذخية ثسارىا فلببج أف تخاعي تشسيإلى  كأف تعسج أيزاء 
 (:9104 )الذخيف، عجة مبادغ أساسية فخضيا عرخ السعخفة مشيا

 
 تذجيع السشطسة عمى إحجاث التعمع التشطيسي. .0
 تقييع الاحتياجات مغ السيارات البذخية في الاجل القريخ كالاجل الصػيل. .9
 التجريب أماـ السػارد البذخية.تػسيع فخص التعمع ك  .2
 التأكيج عمى مبجأ السحاسبية أك السداءلة التعميسية. .5

 
أف الكادر البذخؼ كمداىستو يعج مرجرا لمتسيد مغ خلبؿ عسمية استقصاب  ويخى الباحث

تسكغ العامميغ مغ الأداء، ثع تقػيع الاداء لتحجيج  كاختيار الكادر البذخؼ، كتيي ة الطخكؼ التى
الاحتياجات التجريبية كالتصػيخية، كمكافأة الاداء الستسيد، كتحفيد العامميغ لسديج مغ التفػؽ في 

 الاداء.
 
 أنطمة العمل .2
 

كىشاؾ عجة أساليب تشتجيا السشطسات لجعل نطاـ العسل الدائج بالسشطسة محفداء كميي اء لتحقيق  
 ( بسا يمي:9112)تػفيق،  تسيد التشطيسي حيث لخرياال
 

 الحساس لمتغييخ كالخغبة في التسيد. .0
 الإيساف بأىسية التجريب في تشسية السيارات. .9
 الثقة في القجرات الكامشة لمبذخ. .2
 تػفيخ نطاـ فعاؿ لمسعمػمات الإدارية. .5
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 تػفيخ نطاـ فعاؿ للبترالات بذتي أنػاعيا. .4
 بالإبتكار كالتججيج كالتصػيخ.فمدفة إدارية مؤمشة  .6
 إجخاءات عسل قريخة كمتػازنة. .7
 نطاـ سميع لتحفيد الدمػؾ الايجابي في العسل. .8
 نسط ؾيادؼ يحتحؼ بو. .9

 الإيساف بإستقخاءات السدتقبل كالاحتياط ليا. .01
 التعاير مع الستغيخات البي ية الججيجة. .00
 كضع استخاتيجية لإدارة السعخفة كتفعمييا في السشطسة. .09

 
 (:9104 )الذخيف، شي ذلظ أف تتدع أنطسة العسل داخل السشطسة بالدسات التاليةكيع

إلى  يحفد العامميغ في السشطسة ،أف يتبشي نطاـ عسل السشطسة مشاخاء مذجعاء لمعسل السسيد .0
 التسيد في الاداء كالشتائج كأف يكافأ عمى ذلظ.

تجاء بخبخات الستسيديغ في أف يكػف الشطاـ مذجعاء لجسيع العامميغ في السشطسة عمى الاق .9
 السشطسة.

، إلى  ترل ،أف يبشي نطاـ العسل عمى أسذ متيشة كقػية كراسخة .2 درجة الؿيع التى تحتخـ
 حتى لا يكػف الشطاـ متقمباء يتغيخ حدب الاىػاء الذخرية.

بحيث ييتع بالجرجة الأكلي بتحقيق  ،ىجاؼ بكفاءةاف يكػف الشطاـ مػجو لتحقيق الأ .5
 تحؿيقيا. مدتػػ الاىجاؼ ك 

 
 الستخاتيجية: .3

         
تعج الاستخاتيجية أداة في يج الإدارة العميا لمتشطيع تدتخجميا لتتلبءـ مع التغيخات في البي ة         

كتتخحىا قاعجة  ،الجاخمية كالخارجية، كىى الخط الخئيذ الحػ تشتيجو في تعامميا مع السدتقبل البعيج
 مغ أجل استسخاريتيا كفاعميتيا لتحقيق التسيد السصمػب ،لاتخاذ القخارات ذات العلبقة شػيمة الأجل

 (.9118 )غخاب،
 

 كيسكغ تصػيخ الاستخاتيجية لتحقيق التسيد كالتفػؽ يكػف مغ خلبؿ ما يمي:
 تصػيخ الخؤية. .0
 تصػيخ السيسة كالتػجييات. .9
 تصػيخ الخصط كالبخامج. .2
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 آليات التشفيح شبقاء لمجػدة الذاممة. تصػيخ .5
 التسيد السؤسدي. .4
 تحجيج التػجيات الاستخاتيجية. .6
 تحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية. .7
 صياغة كتكػيغ الاستخاتيجية كالخصط الاستخاتيجية كالتكتيكية السشفحة ليا. .8
 تشفيح الاستخاتيجية. .9

 متابعة كتقػيع الاستخاتيجية كتصػيخىا. .01
 

 إدارة المعخفة:  .4
 
عسمية ديشاميكية مدتسخة تتزسغ مجسػعة  :( إدارة السعخفة بأنيا9119عخؼ أبػ خزيخ )ت  

خجاميا تحجيج السعخفة كايجادىا كتصػيخىا كتػزيعيا كاستإلى  كالسسارسات اليادفة ،مغ الانذصة
الاداء كخفس التكاليف، كتحديغ القجرات  مدتػػ مسا يشتج عشو رفع  كحفطيا كتيديخ استخجاعيا.

 تعمقة بعسمية التكيف مع متصمبات التغييخ الدخيع في البي ة السحيصة بالسشطسة.الس
 

 ،كعميو فإف إدارة السعخفة تعشي تخصيط كتشطيع كتشديق عسميات الحرػؿ عمى السعخفة       
 استحجاثيا كجسعيا كتشطيسيا كنذخىا كاستخجاميا كتصػيخىا كاستثسارىا كحفطيا.ك 
 

تقجيع حمػؿ للئدارة مغ خلبؿ إلى  السعخفة يكسغ في الدعيفاليجؼ الأساسي لإدارة 
استثسار مػارد السعخفة كبشاء ذاكخة لمسعخفة، كالتخكيد عمى تبادؿ السعخفة كالسذاركة فييا مغ خلبؿ 

 (.9118 )دكزة، مجخل مشيجي مشطع
 

السباشخ كالسؤثخ  لجكرىا ،كعمى ىحا فإدارة السعخفة تعج بعجاء ميساء في إدارة التسيد التشطيسي       
ف ىشاؾ العجيج مغ الفػائج الدعي نحػ التفػؽ كالابجاع. كسا أكالفعاؿ في تحديغ كتصػيخ السشطسات ك 

التى تعػد عمى السشطسات الباحثة عغ التسيد كالتفػؽ مغ خلبؿ تبشييا كتصبيقيا لإدارة السعخفة، 
 (:9114 )حجازؼ، يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي

 
 الدابقة.البشاء عمى السجيػدات  .0
 تػفخ الػقت كتخترخ الجيج. .9
 تدخيع عسميات اتخاذ القخارات.إلى  تؤدؼ .2
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 تداعج في شخيق ججيجة لاستقصاب الكادر البذخؼ الستسيد. .5
 تداعج عمى تعديد الثقة بيغ كافة السشطسات مغ خلبؿ تعاكف مذتخؾ بيشيا. .4
 الإدارية.تديع في عسميات تفعيل كتذجيع الابتكار كالابجاع في جسيع العسميات  .6

 
 التكنػلػجيا:. 5
 

 ىحا البعج مغ خلبؿ محػريغ أساسييغ ىسا:إلى  يسكغ التصخؽ 
أف تكػف التكشػلػجيا متقجمة كمتصػرة: فعمى السشطسات الستسيدة الداعية لمتسيد كالاستسخارية  .0

كمػاكب لجسيع التغيخات  ،عمييا أف تكػف التكشػلػجيا السدتخجمة فييا ذات شابع متصػر
بحيث يتع إستخجاـ أحجث ما تشتجو التكشػلػجيا مغ أجيدة  ،في عالع التكشػلػجياالحاصمة 

 كبخمجيات.
أف تكػف التكشػلػجيا شاممة لجسيع أبعاد السشطسة: بحيث يتع إدخاؿ التكشػلػجيا الستصػرة في  .9

 )تػفيق، كفى كافة الخجمات التى تقجميا السشطسة ،جسيع أبعاد السشطسة أجداء التشطيع
9112.) 

 
 معػقات التميد المؤسدي 5.0.0

 
تحقيق التسيد السؤسدي إلا أنو ثبت إلى  تدعي جسيع السشطسات مشح بجاية التدعيشات تقخيباء        

 (:9108)خميفة،  عجة مغ أبخزىا عجـ قجرة عجيج مغ السشطسات عمى تحؿيقو، كىحا يعػد لأسباب
 تعجل السشطسات لتحقيق نتائج سخيعة. .0
دكنسا الدعي لتكييف كتصػيع تمظ السشاىج  ػ لتجارب السشطسات الأخخ التقميج كالسحاكاة  .9

 السدتخجمة في ىحه التجارب حدب شبيعة كبي ة السشطسات العخبية.
 تقخيخ التصبيق قبل إعجاد البي ة السلبئسة التى تتصمبيا. .2
 عجـ التقجيخ الكاؼ بأىسية السػرد البذخؼ. .5
 مجخل التسيد.اتباع أنطسة كسياسات كمسارسات لا تتػافق مع  .4
 عجـ الانرات الكافي لمعسلبء كالسػرديغ يعتبخ أيزاء سبباء كاؼياء لعجـ نجاحيا. .6

 
التسيد في إلى  بعس العػامل التى تعيق السشطسات مغ الػصػؿإلى  (9102ذيخ حدغ )كي  

 الأداء كىي:
 عجـ التخكيد عمى استخاتيجية شػيمة السجؼ. .0
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 عجـ ادراؾ متصمبات العسلبء. .9
 ػارد بذخية مشاسبة نتيجة لزعف الثقافة كالابجاع.عجـ تػفيخ م .2
 نسط الؿيادة التقميجية لا يسكغ العامميغ كلا يعسل عمى تحفيدىع كفق نطاـ فعاؿ. .5

 
 المعاصخة تصبيقاتياوبعس  التميد المؤسدينماذج  6.0.0

 
إلى  ضيخت الشساذج العالسية لمتسيد كالجػدة الشػعية كذلظ لتذجيع التسيد، حيث سعت الجكؿ   

كضع نساذج كجػائد كششية لمتسيد، يتع بسػجبيا مش  جػائد تسيد السؤسدات التى تحقق التسيد 
كالخيادة فى تقجيع كالخيادة فى تقجيع الخجمة كإرضاء العسلبء، كأف تكػف تمظ السؤسدات مثالاء يحتحػ 

 بو، كمغ تمظ الشساذج ما يمي:
 
 

 (:EFQMنمػذج التميد الأوربي ) 4.6.0.0 
       

مغ أبخز   The European Foundation For qualityعج الشسػذج الأكركبي لمتسيد ي          
نساذج التسيد الذائع استخجاميا في العالع السعاصخ، كيقػـ الشسػذج عمى قاعجة أساسية مغ فكخ 

ػر فمدفة كيتخابط مع الجائدة الأكركبية لمجػدة، كتتبم 0988الجػدة الذاممة كالحػ أنذأ في عاـ 
الشسػذج في أف التسيد في الاداء، خجمة العسلبء، تحقيق السشافع لأصحاب السرمحة مغ العامميغ 
كغيخىع كالسجتسع بأسخه، إنسا يتحقق مغ خلبؿ الؿيادة التى تقػـ برياغة كتػجيو الدياسات 

شطسة )الصائي، كالاستخاتيجيات كالسػارد البذخية كتدتثسخ العلبقات كتجيخ العسميات السختمفة بالس
9118.) 

 
السسارسة الباىخة في إدارة السشطسة كتحقيق الشتائج  :عخؼ الشسػذج الأكركبي التسيد بأنوكي        

نساط الإدارة بأفكار كأىى إلتدمت إف مختبة إدارة التسيد، إلى  كمغ ثع تدتصيع السشطسة الػصػؿ
التخكيد عمى العسلبء، الؿيادة الفعالة كالاىجاؼ ك القائسة عمى التخكيد عمى الشتائج السدتيجفة، 

الػاضحة، الإدارة بسشصق العسميات الستكاممة كالاعتساد عمى الحقائق، تشسية كتسكيغ الأفخاد العامميغ 
بالسشطسة، التعمع السدتسخ كالابتكار كالتججيج، تشسية علبقات الذخاكة كالتحالف، إدارؾ السد ػلية 

 (.9118ائي، )الص الاجتساعية لمسشطسة
أف الشسػذج الأكركبي ذك نطخة شسػلية كتكاممية، حيث نجج أف الإدارة  ويخى الباحث    

الاستخاتيجية لمعسميات متكاممة، فالتخصيط الاستخاتيجي تع دمجو بذكل كاض  في معيار 
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سا الاستخاتيجية كالدياسات، كالخقابة عمى الإدارة تع دمجيا في السعاييخ الخاصة بالسسكشات، م
أحجث تخابصاء بيغ السعاييخ كسا يخكد الشسػذج عمى الجكر السؤثخ لمؿيادة التى تزع الاستخاتيجية 
كالدياسات، كتعسل عمى تػجيو العامميغ بالسشطسة، كمذاركتيع، كاستثسار السػارد الستاحة 
 لمسشطسة، كتخجسة ذلظ في شكل عسميات مرسسة بكفاءة، كالاىتساـ بتصػيخ تمظ العسميات، مغ

 أجل تحقيق الشتائج السدتيجفة. 
 

 :4734( سنة Demingالنمػذج الياباني ديمنج ) 0.6.0.0
 

( الأساس الحػ انصمقت مشو فكخة نساذج التسيد، حيث أنذأتو Demingعتبخ نسػذج )ي     
(، كالحػ ارتبط ـ، كذلظ تخميجاء لجكر كجيػد الجكتػر )كيمياـ ادكارد ديسشج0940الياباف في عاـ 

اسسو بحخكة الجػدة في الياباف، كتقػـ مؤسدة ديسشج بسشج جائدة باسسو لمسشطسات التى تحقق 
(، كذلظ كفق معاييخ الشسػذج الحػ يخكد عمى TQCانجازات ميسة في مجاؿ مخاؾبة الجػدة )

يحىا معخفة مجػ نجاح الذخكة في تشفإلى  ضساف الجػدة لمسشتجات كالخجمات، كييجؼ الشسػذج
، كيقػـ الشسػذج عمى عجة (Eygelaar, 2004لدياسة تحكع الجػدة الذاممة، كالتقشيات الإحرائية)

 (:9104 )جػدة، مفاـيع ىي
 دعع ؾيادة الإدارة العميا. -
 التحكع في العسميات. -
 " في التحديغ السدتسخ.Kaizenنطخية " -
 التخصيط السدتقبمي. -

 

إلى  أف الشسػذج لا ييتع بسجػ تػفخ جػانب معيشة في السشطسة، كإنسا ييجؼ ويخى الباحث        
عالة في إدارتيا. كيقجـ مكافآة كل مشطسة تديخ في الصخيق الدميع مغ خلبؿ اتباع تصبيقات ف

ربعة أشكاؿ مغ الشساذج كىي جائدة ديسشج للؤفخاد، كجائدة ديسشج لمسشطسات، كقلبدة الشسػذج أ
 الجػدة اليابانية.

 

 المخيكية للإدارة المتميدة. bald rige ججريجلاب نمػذج جائدة  1.6.0.0
    
 مشرب يذغل كاف الحؼ بالجريجج، لسالكػلع بالجريجج، جائدة في الأمخيكي الشسػذج يتسثل     

 تع حيث ،0987 عاـ كفاتو حتى 0980عاـ  مشح الأمخيكية الستحجة الػلايات في التجارة سكختيخ
 نيل عمى يجؿ كمسا الأمخيكية، السشطسات في الجػدة تحديغ في لإسياماتو تكخيساء  الجائدة تأسيذ
 الحؼ ىػ الأمخيكي الخئيذ أف الأمخيكية الستحجة الػلايات في كبيخة لمتسيد مكانة بالجريجج نسػذج
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إلى  تسش  لمشسػذج، كىي كفقا التقييع عسمية بعج بيا، تفػز التي لمسشطسة سشػياء  الجائدة بتقجيع يقػـ
 أكثخ عمى تحتػؼ  )التي الكبيخة السشطسات أك عامل(، 411 مغ أقل بيا )التي الرغيخة السشطسات

 التي السشطسات تجارب نقل ىػ الشسػذج مغ كاليجؼ الأساسي سػاء، حج عمى عامل( 411 مغ
 الأداء تحديغإلى  تدعى التي السجالات كل في الأخخػ، السشطساتإلى  التسيد مدتػػ  حققت

 التقػيع عسمية إجخاء في استخجامو الأمخيكية لمسشطسات يسكغ أنو كسا التسيد، مدتػػ كتحقيق 
 عمى العسل في التغحية العكدية تفيج الػقت نفذ كفي الشسػذج، يحتػييا التي لمسعاييخ كفقا الحاتي،
 أداء لإدارة متكامل مجخل استخجاـ في السشطسات لسداعجة صسست أنيا حيث الأداء، تحديغ

 .(9119)حسػدة،  التعميع جػدة في مسا يداىع كقجرتيا، فعاليتيا لتحديغ السشطسة،
كيذسل الشسػذج عمى سبعة معاييخ رئيدية كثسانية عذخ معيار فخعي، تعبخ عغ مجة        

أىسية ىحا السعيار مثل: مفيػـ الدبػف كالؿيادة كالتحديغ السدتسخ كالتعمع مغ الاداء كؾيسة 
العامميغ كالاستجابة الدخيعة كترسيع الجػدة كرؤية استخاتيجية شػيمة السجػ كالاداء بالحقائق 

 فيػـ السػاششة كمفيػـ السذاركة كالتػجو نحػ الشتائج.كم
 

 نمػذج جائخة دبي للأداء الحكػمي  المتميد 2.6.0.0
 

قجمت حكػمة الإمارات العخبية الستحجة نسػذج دبي للؤداء الستسيد، حيث صسع البخنامج 
أدائو كنتائجو  سدتػػ ليكػف أداة فعالة كمتكاممة لتصػيخ القصاع الحكػمي بجبي، كالارتقاء ب

الإرتقاء بسدتػػ أداء قصاعيا إلى  كخجماتو كمسارساتو الػضيؽية كالسيشية. كتيجؼ محاكر الشسػذج
الحكػمى، كلتسكيشو مغ مػاكبة التصػرات الستلبحقة في شتى السجالات، كلتكخيذ كتعديد قجرتو 

رضاىع، كتشسية  عمى تصبيق مفاـيع إدارية حجيثة كمتصػرة تخكد عمى خجمة العسلبء، كتحقيق
السػارد، كتبديط الإجخاءات، كتػثيق الأنطسة، كتذجيع ركح الإبجاع، كإشلبؽ السمكات كالقجرات، 
كتػفيخ بي ة عسل رسسي تحفد الجكائخ الحكػمية، كتذجيعيا، كتداعجىا عمى تبشي كرعاية كدعع 

ستثسارية متسيدة، جيػد كإستخاتيجيات التشسية الذاممة، كخجمة مجتسع الأعساؿ، كتػفيخ ضخكؼ ا
كدعع القصاع الخاص، كتذجيع العسل الحخ. كيعسل بخنامج دبى للؤداء الحكػمي الستسيد عمى 
تصػيخ القصاع الحكػمى، كالارتقاء بسدتػػ الأداء ؼيو مغ خلبؿ تػفيخ حافد معشػػ، كضخكؼ 

 الشعيسي،) عسل تحفيدية تذجع التعاكف البشاء كركح السشافدة الإيجابية في القصاع الحكػمي
9101 ) 

 
 
 



  

33 
 

 جائدة الإمارات للأداء الحكػمي المتميد )بخنامج الذيخ خميفة لمتميد الحكػمي(: 3.6.0.0
 

تع إشلبؽ جائدة الإمارات للؤداء الحكػمي الستسيد ضسغ بخنامج الذيخ خميفة لمتسيد 
الحكػمي مغ أجل أف تكػف أرفع كأسسي جائدة لمتسيد السؤسدي عمى مدتػػ الػزارات كاليي ات 
الحكػمية الاتحادية بجكلة الامارات العخبية الستحجة كبيجؼ تعديد دكر السؤسدات الحكػمية 

خجمة ف ات السجتسع كذلظ عغ شخيق نذخ الػعي بسفاـيع كأسذ إدارة الجػدة الذاممة  الاتحادية في
كالتسيد السؤسدي. كتتي  الجائدة الفخصة لمسؤسدات الحكػمية الاتحادية لإبخاز كافة جيػدىا 

الخجمات السقجمة لجسيع السعشييغ  مدتػػ كأنطستيا الإدارية الستسيدة كلعخض الشتائج السؤثخة عمى 
 الحكػمي للؤداء الامارات لعخض الانجازات في تصػيخ أنطسة العسل كالخجمات)جائدة ككحلظ

 (.9119الستسيد، 
 

أف الجائدة تبشت السفاـيع كالأسذ العالسية لمتسيد السؤسدي ككحلظ معاييخ  ويخى الباحث
ا. أدائي مدتػػ نسػذج الجسعية الاكركبية لإدارة الجػدة كذلظ مغ أجل تقييع السؤسدات كؾياس 

إحجاث نقمة نػعية كتصػيخ شامل في أداء الػزارات كالسؤسدات الحكػمية إلى  كتيجؼ الجائدة
 الاتحادية

 
 جائدة فمدصيغ الجولية لمتميد والإبجاع:  4.6.0.0

         
 لجػ كالإبجاع التسيد تحفيد  عمى مديختيا خلبؿ مغ كالإبجاع لمتسيد الجكلية فمدصيغ جائدة تقػـ      
 الأعساؿ رجل كمبادرة رؤية عغ انبثقت التي الجائدة تدعى حيث فمدصيغ، في كالسؤسدات الأفخاد
 الحياة عمى السثابخيغ كتكخيع فمدصيغ، في الإبجاع ثقافة كتشسية بشاءإلى  السرخؼ؛ شاىخ صبي  الديج

 مبادغ تخسيخإلى  الجائدة تتصمع كسا. القادمة للؤجياؿ الحدشة القجكة مغ حية نساذج تقجيع أجل مغ
 الفمدصيشية كتيجؼ الجائدة كالسؤسدات الأفخاد لجػ الأداء في كالتسيد كالجػدة الحجيثة الإدارة كمفاـيع

 (:9106 كالإبجاع، لمتسيد الجلية فمدصيغ )جائدة تحقيق الأىجاؼ التاليةإلى 
 خجماتيا كتحديغ أدائيا تصػيخ عمى كالسيشية الإدارية كالكػادر الفمدصيشية السؤسدات تذجيع -

 .كالسيشية الإدارية بسسارساتيا كالارتقاء
 السبجعة كالسبادرات الخائجة كالتجارب الكفؤة كالإنجازات الستسيد للؤداء كالتقجيخ الذكخ عغ التعبيخ -

 .الفمدصيشية البذخية كالسػارد لمسؤسدات
 في بيا يحتحػ كأمثمة نساذج يقجمػف  مغ خاصة كمثابختو، إبجاعو عمى الفمدصيشي الإنداف تكخيع -

 .كالإبجاع كالرسػد التحجؼ عمى القجرة أك الإنداني، السجاؿ في أك عسميع
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 مع يتػافق بسا كالإندانية فمدصيغ دعع في مسيّدة جيػداء  قجّمت دكلية كمؤسدات شخريات تكخيع -
 .الجائدة كؾيع مبادغ

 
 والذفافية:نمػذج جائدة الممظ عبج الله الثاني لتميد الأداء الحكػمي  5.6.0.0

     
تتمخز رؤية جائدة السمظ عبج الله الثاني لتسيد الأداء الحكػمي كالذفاؼية بتجحيخ ثقافة التسيد    

لجػ السؤسدات الحكػمية في الأردف، حيث تعسل السؤسدات كالأفخاد عمى التسيد في أدائيع 
 السسارسات الجكلية السثمي أك التفػؽ عمييا. إلى  لمػصػؿ

 
احجاث نقمة نػعية كتصػيخ في أداء الػزارات إلى  أىجاؼ الجائدة، فيي تيجؼإلى  لشدبةأما با     

كالسؤسدات الحكػمية في خجمة متمقي الخجمة، ككحلظ نذخ الػعي بسفاـيع الأداء الستسيد كالإبجاع 
 السسارسات السثمى لمسؤسداتإلى  تجحيخ ثقافة التسيد كالػصػؿإلى  كالجػدة كالذفاؼية، كسا تيجؼ

 (.9104 كالذفاؼية، الحكػمي الأداء لتسيد الثاني الله عبج السمظ جائدة )كتيب العامة
 

 ،إف إلحاؽ كمسة التسيد بعشػاف الجائدة لترب  جائدة السمظ عبج الله الثاني لمتسيد ويخى الباحث    
مغ خلبؿ تخكيدىا عمى  ،ىى دعػة صخيحة لتحقيق التسيد في كل ما تقػـ بو مؤسدات الجكلة

متمقي الخجمة كالشتائج، كالذفاؼية في العسل، بسعشي اف تترف ثقافة التسيد كتكػف ثقافة التسيد أحج 
 مكػنات نديج الثقافة السؤسدية. 
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 لمتميد بالجريججنمػذج : المبحث الثالث 1.0
 

 مقجمة: 4.1.0
  
خكد الكثيخ مغ السشطسات عمى التسيد مغ خلبؿ التشسية الإدارية السدتجامة التى تعتسج ت  

عمى معاييخ كمػاصفات عالسية، كنساذج مجخبة لجػ العجيج مغ الجكؿ الستقجمة كالشامية عمى حج 
سػاء في محاكلتيا الجادة لمشيػض بالعسل الحكػمي كتصػيخه. كمغ ىحه الشساذج الإدارية الستكاممة 

الرادر عغ الحكػمة الفجرالية، الحػ يعج نسػذجاء عالسيا كشسػذج  بالجريجج لمبشاء السؤسدي نسػذج
 لمتسيد السؤسدي كالسصبق في الػلايات الستحجة الأمخيكية.

 
لمتسيد،  بالجريججكفي ىحا السبحث سػؼ يتشاكؿ الباحث الإشار السفاـيسي لشسػذج 

السفاـيع التى يقػـ عمييا إلى  يخه، كسيتع التصخؽ ، كمعايبالجريجج نسػذج كيتزسغ ذلظ نذأة
 لمتسيد بالجريججمعاييخ )عشاصخ( الشسػذج الأمخيكي  مالكػـ الشسػذج، كأىجافو،  كسا سيتع تػضي  

 لمجػدة في ؾياس تسيد الأداء السؤسدي: بالجريججكيختتع ىحا السبحث بالحجيث عغ أىسية جائدة 
 
 :بالجريججنمػذج  مالية 0.1.0

 
تأسذ ىحا الشسػذج لمجائدة الػششية لمجػدة في الػلايات الستحجة الأمخيكية مغ قبل الحكػمة 

تخؾية إلى  ، كتيجؼ الجائدة0987الفجرالية لغخض عسل تصبيقات نطاـ إدارة الجػدة الذاممة في عاـ 
 الػعي بالتسيد كعشرخ متدايج الأىسية في السشافدة، كتعطيع فيع متصمبات التسيد، كتذجيع

السذاركة في معمػمات استخاتيجيات التسيد الشاجحة، كتسش  ىحه الجائدة لثلبث ف ات كىي: 
  (.9105)أبػ ريا،  )السرشع، الخجمات، الاعساؿ الرغيخة(

 مشرب يذغل كاف الحؼ ،بالجريجج لسالكػلع ،بالجريجج جائدة في الأمخيكي الشسػذج كيتسثل
 تع حيث ، 0987 عاـ كفاتو حتى 0980عاـ  مشح الأمخيكية الستحجة الػلايات في التجارة سكختيخ
 نيل عمى يجؿ كمسا الأمخيكية، السشطسات في الجػدة تحديغ في لإسياماتو تكخيساء  الجائدة تأسيذ
 الحؼ ىػ الأمخيكي الخئيذ أف ،الأمخيكية الستحجة الػلايات في كبيخة لمتسيد مكانة بالجريجج نسػذج

إلى  تسش  لمشسػذج، كىي كفقا التقييع عسمية بعج بيا، تفػز التي لمسشطسة سشػياء  الجائدة بتقجيع يقػـ
 أكثخ عمى تحتػؼ  )التي الكبيخة السشطسات أك عامل(، 411 مغ أقل بيا )التي الرغيخة السشطسات

 التي السشطسات تجارب نقل ىػ الشسػذج مغ كاليجؼ الأساسي سػاء، حج عمى عامل( 411 مغ
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 الأداء تحديغإلى  تدعى التي السجالات كل في الأخخػ، السشطساتإلى  التسيد مدتػػ  حققت
 التقػيع عسمية إجخاء في استخجامو الأمخيكية لمسشطسات يسكغ أنو كسا التسيد، كتحقيق مدتػػ 

 عمى العسل في التغحية العكدية تفيج الػقت نفذ كفي الشسػذج، يحتػييا التي لمسعاييخ كفقا الحاتي،
 أداء لإدارة متكامل مجخل استخجاـ في السشطسات لسداعجة صسست أنيا حيث الأداء، تحديغ

 .(9119 )حسػدة، التعميع جػدة في مسا يداىع كقجرتيا، فعاليتيا لتحديغ السشطسة،

 معاييخ قياس النمػذج: 1.1.0
 

تقاس  الػششية الأمخيكية عمى معاييخ التسيد الدبعة لمشسػذج، كالتى بالجريججكتدتشج جائدة 
 Baldrige National( نقصة عمى معاييخ الشسػذج الخئيدة التالية)0111مغ خلبؿ تػزيع )
Program ,2008  :) 

 نقصة. 091معيار القادة  -
 نقصة. 84معيار التخصيط الاستخاتيجي  -
 نقصة. 84معيار التخكيد عمى الستعامميغ  -
 نقصة. 91معيار إدارة السعخفة كتحميل الؿياسات  -
 نقصة. 84د البذخية معيار السػار  -
 نقصة. 84معيار ادارة العسميات  -
 نقصة. 541معيار نتائج الأعساؿ  -

كتدتغخؽ عسميات الحرػؿ عمى الجائدة عاماء مغ تاريخ التقجيع الي تاريخ الإعلبف عغ 
سشػات لتصػيخ نطاـ جػدة يتػافق مع معاييخ  01-8الفائديغ، كمغ السشصقي أف تدتغخؽ السؤسدة 

ب التدجيل لمحرػؿ عمى الجائدة تزافخ مجسػعة جيات تعسل سػية داخل الجائدة، كيتصم
السؤسدة بإتجاه الالتقاء مع الستصمبات كالبشػد السذتخشة كبجرجة عالية مغ الاتداؾية، ؼيكػف لكل 

ػيات نجاح تمظ جية مدؤكلية كأىجاؼ محجدة غالباء ما يجخؼ التعبيخ عشيا كسياء بػية تحجيج مدت
 (.9102)سيسػد،  الجية

كيسثل الشسػذج الأمخيكي أداة ميسة تدتفيج مشيا السشطسات في إجخاء عسميات التقػيع الحاتي    
مجسػعة مغ السعاييخ كالأدكات كنطع الؿياس التى يحتػييا الشسػذج، كسا أنو يتسيد إلى  بالاستشاد

 (.9108د ثلبث أنػاع كىي )بجكاف، بػجػ 

 التعميع.جائدة لسعاييخ الأداء الستسيد لقصاع  .0
 جائدة لسعاييخ الأداء الستسيد لقصاع الخعاية الرحية. .9
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 جائدة لسعاييخ الأداء الستسيد لمرشاعة. .2

 0988في مختمف القصاعات تجريجياء حيث تع سشة  بالجريججكقج تع تصبيق نسػذج مالكػـ 
مغ  فقج شسل كلبء  0998تصبيقو في قصاعات )الترشيع كالخجمات، السذخكعات الرغيخة(، أما سشة 

إضافة السشطسات غيخ الخبحية بسا فييا الػكالات  9117)التعميع كالخعاية الرحية( كسا تع سشة 
 الحكػمية.

 
 المفاليع التى يقػم عمييا النمػذج: 2.1.0

 
  (9104)جػدة، : التاليعمى عجة مفاـيع ىي ك بالجريججيقػـ نسػذج 

الخؤية، كالاتجاىات كالتػقعات العالية، كخمق  الؿيادات ذات الخؤية: فالقادة عمييع أف يقػمػا بتحجيج .0
 الؿيع.

التسيد السدتسج مغ رغبة الستعامميغ: يتصمب التسيد علبقات قػية مع العسلبء، فخأييع يعج عشرخاء  .9
 مؤثخاء عمى تسيد السشطسة.

مغ الأداء التشطيسي، يتصمب تػافخ التعمع  مدتػػ التعمع التشطيسي كالذخري: يتصمب تحقيق أعمى  .2
 التشطيسي كالذخري، كالحؼ يزسغ التحديغ السدتسخ كالتكيف مع التغييخ.

ؾيسة العامميغ كالذخكاء: نجاح السشطسة يعتسج كثيخاء عمى تػفخ السعخفة، كالسيارات، كالإبجاع مغ  .5
 جانب مػضفييا كتشسية شخكائيا.

 فيخ سخعة التحخؾ كالقجرة عمى التغييخ الدخيع كالسخكنة.الخشاقة كالسخكنة التشطيسية: لتػ  .4
 التخكيد عمى السدتقبل: لفيع العػامل شػيمة الأجل كقريخة الأجل التي تؤثخ في السشطسة. .6
 الإدارة لتحقيق الابجاع: كذلظ لتحقيق التغييخ كالتحديغ في خجمات كعسميات السشطسة. .7
ستػفخة مغ تحميل كؾياس أداء العسميات كالشتائج الإدارة بالػاقع: كذلظ مغ خلبؿ السعمػمات ال .8

 الخئيدة.
 السد ػلية العامة كالسػاششة: تذجيج السد ػلية عمى الدمػؾ الأخلبقي، كمسارسة السػاششة الجيجة. .9

 التخكيد عمى الشتائج كخمق الؿيسة: تدتخجـ الشتائج لإضافة ؾيسة متػازنة لكل السعشييغ. .01
السعاييخ الخئيدة، كشطاـ متكامل يقجـ مغ مشطػر الشطع لإدارة السشطسة انتياج نيج الشطع: تذكل  .00

 مغ أجل تحقيق تفػؽ الأداء.
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 :بالجريججأىجاف نمػذج  3.1.0
 

 (:9107العياشي كأخخكف، ) اؼ التاليةلتحقيق الأىج بالجريججكضع نسػذج 
 تشسية الػعي كتعديد الاىتساـ بالجػدة لجعع القجرات التشافدية. .0
 الستصمبات اللبزمة لتحقيق التسيد.إدارة  .9
 تػحيج سياسات الذخكات الأمخيكية مغ أجل تصبيق مشيج إدارة الجػدة الذاممة كتحديشيا. .2
 السذاركة في الخبخات التى تحققت مغ خلبؿ التجارب الشاجحة لمذخكات التى شبقت السعاييخ. .5
 سجتسع.كضع أسذ إرشادية لمتقييع الحاتي في مجاؿ تحقيق الجػدة كخجمة ال .4

 
  لمتميد: بالجريججمالكػم  معاييخ )عناصخ( النمػذج الأمخيكي. 4.1.0
      
 The Nationalكسا يمي) كىي بيشيا كسا معاييخ سبعة مغ بالجريجج مالكػـ جائدة تتكػف      

Institute of Standards and Technology; NIST, 2015:) 
 كالتحكع ،الذاممة للئدارة كمدتسخة ثقافة كاضحة غخس في السؤسدة ؾيادة نجاح مجػ أؼ :الكيادة .0

 .العامة تجاه السد ػلية كتحسل ،الإدارؼ  كمخاؾبة الأداء ،السؤسدة ؾيادة في
 لإدارة بالتخصيط السعمػمات مختبصة كتحميل جسع مغ السؤسدة قجرة أؼ :والتحميل المعمػمات .9

 ككيف تبشى السدتػيات كافة عمى كالعسميات أداء الفخد كتصػيخ ،فييا الخشيج كالحكع ،الجامعة
 .كالبيانات السعمػمات تمظ مغ قػتيا مرادر كتجيخ

 يتع ككيف ،الخئيدية العػامل الاستخاتيجية مع الخصط تتعامل كيف أؼ :الستخاتيجي التخصيط .2
 مع تتكامل بحيث ،العسل خصط كتصبيق يتع تصػيخ ككيف ،الاستخاتيجية الأىجاؼ تحجيج

 .الحػكسةكمبادغ  متصمبات
 ،ليع الأداء مدتػيات لتحقيق أعمى السػضفيغ عمى بالتخكيد كذلظ :البذخية المػارد وادارة تصػيخ .5

 بذكل السؤسدة كغايات أىجاؼ دعع في يداىع مسا ،تجريبيع كحدغ ،كمياراتيع معارفيع بتصػيخ
 في تحديغ تداعج التي العالية كالسيارات كالقجرات السعارؼ تمظ مغ أسداء راسخة كتبشى ،عاـ

 .الخشيج الحكع كمبادغ اسذ
 فائجة أقرى السصمػبة لتحقيق الأساسية العسميات كتجيخ السؤسدة تحجد كيف :العمميات إدارة .4

 ،جػانبيا كل في الجامعة عمى الديصخة تأكيج كيداىع في التشطيسية البي ة يجعع كبسا ،لمسػضف
 .كمبادغ الحػكسة اصػؿ مخاعية

إلى  كالاستساع بتحجيج أسػاقيا السؤسدة تقػـ كيف أؼ :والدػق  والمعنييغ المػضف عمى التخكيد .6
 .متصمباتيع كتحجيج بشاءة معيع علبقات كاقامة ،كالسعشييغ السػضفيغ آراء
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 لمجػدة في قياس تميد الأداء المؤسدي: بالجريججأىمية جائدة  5.1.0
 
مغ أكثخ السصبػعات شعبية كانتذاراء في دكائخ  بالجريججعتبخ دليل إرشادات معاييخ نسػذج ي  

ألف ندخة سشػياء، بيشسا شمبات  911الأعساؿ الأمخيكية، حيث تع في الدشػات الأخيخة شبع حػلي 
مؤسدة سشػياء، كىحا ما يسكغ تفديخه بأف أغمب  011التدجيل لمحرػؿ عمى الجائدة لا تديج عغ 

س أدائيا كليذ بيجؼ السشافدة عمى الجائدة، حيث بشية ؾيا بالجريججالسؤسدات تدتخجـ معاييخ 
في ؾياس أدائيا تسكشت  بالجريججأثبتت التجارب الدابقة أف السؤسدات التى اعتسجت عمى معاييخ 

مغ تحديغ رضا زبائشيا كعاممييا، ككحا الديادة في حجع مبيعاتيا كأرباحيا كحرتيا الدػؾية 
 .(9108)بجكاف، جيةبمػغ مجسل أىجافيا الاستخاتيإلى  بالإضافة
لا يعتبخ فقط نطاماء لتصبيق الجػدة، كلكشو أيزاء أداة  بالجريججكعميو يسكغ القػؿ: إف نطاـ  

 .ـ السؤسدة في أدائيالمحكع عمى مجػ تقج
 (:9102)كػاشي،  لمسؤسدات بسا يمي سس  بالجريججكعسػماء فإف تصبيق معاييخ 

 كعسمياتيا الجاخمية.إعلبء قجرة السؤسدة عمي تصػيخ خجماتيا  .0
 الحرػؿ عمى تقجيخ السجتسع لجيػد ىحه السؤسدة. .9
 الإلتداـ بالجػدة العالية كتحقيق رغبات الدبائغ مسا يديج مغ ثقتيع اتجاه السؤسدة. .2
 الاستفادة مغ مخاجعة خبخاء متخرريغ لأداء السؤسدة كتحجيج نقاط قػتيا كنقاط ضعفيا. .5
أف تدتخجـ ىحا الأمخ لأغخاض الجعاية كالاشيار  يسكغ لمسؤسدات الستػجة بيحه الجائدة .4

 لسشتجاتيا.
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 وزارة العمل الفمدصينية في قصاع غدة: المبحث الخابع 2.0
 

 المقجمة: 4.2.0
 

، 0995تسػز  98تدمست كزارة العسل، مياميا كصلبحياتيا في قصاع غدة كأريحا، بتاريخ 
، 0992الفمدصيشي الاسخائيمي، السػقع في كاششصغ في العاـ  عمى أثخ إبخاـ اتفاؽ اعلبف السبادػء

، في كل مغ 0967كفي ضػء قخار تأسيذ الػزارة عمى الأراضي الفمدصيشية السحتمة في عاـ 
الزفة الغخبية كقصاع غدة، فقج باشخت الػزارة أعساليا في ضخكؼ بالغة الرعػبة كالتعقيج، كبعجد 

 (9102 )شبيل، قميل مغ الكادر الستػفخ
 

كقج دأبت الػزارة كمشح إنذاءىا عمى تحجيج رسالتيا، كرؤيتيا، كأىجافيا، كبخامجيا، 
كمذاريعيا، بسا يشدجع مع خصط الإصلبح كالتشسية كالتصػيخ، عمى الرعيج الػششي العاـ، كقج 
 أنجدت الػزارة ـيكميتيا برػرة كاممة كشاممة، كأعادت تدكيغ كافة مػضفييا في مخكد الػزارة، كفى

 (. 9102كافة السحافطات)الحتة، 
 
 

 :رؤية الػزارة 0.2.0
 

 معجلات مغ الحج عمى العسل في مذاركة انتاج كأشخاؼ كمشطع، مدتقخ عسل قصاع نحػ
 .(9109)كزارة العسل،  الاجتساعي الزساف كتخسيخ اللبئق العسل كتعديد كالفقخ، البصالة

 
 :رسالة الػزارة 1.2.0

 
 خلبؿ مغ العسل سػؽ  كتشطيع ضبط في تداىع تشسػية حكػمية مؤسدة العسل كزارة

 عسل علبقات كضساف السيشي، التجريب مشطػمة كتصػيخ العسل قانػف  تصبيق عمى الفاعل الاشخاؼ
 لمزساف نطاـ كتأسيذ اللبئق، العسل مبادغ تخسي فاعمة، تذغيل مشطػمة كتصػيخ ،مدتقخة

 الفخص كتكافؤ السداكاة  مبجأ كتكخيذ ،التعاكني العسل كتشطيع كتذجيع ،الثلبثي كالحػار الاجتساعي
 .(9109)كزارة العسل،  الخجمات جػدة كضبط كتحديغ ،الاجتساعي الشػع في
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 الىجاف الستخاتيجية: 2.2.0
 

 (9109)كزارة العسل،  :تحقيق الأىجاؼ التاليةإلى  تيجؼ كزارة العسل
  الػزارة، كتحديغ جػدة الخجمات.تصػيخ مدتػػ الاداء السؤسدي كتصػيخ تجخلبت كبخامج 
  خفس ندبة البصالة مغ خلبؿ تعديد خجمات كفخص التذغيل اللبئق في اشار تشسية بذخية

 مدتجامة.
 كتصػيخ التذخيعات كالقػانيغ الستعمقة بقصاع العسل بسا يديع في حساية شخفي تشطيع سػؽ العسل ،

 الانتاج.
 لعسالة السحمية كإكدابيا السيارات كفق احتياجات نطاـ تجريب ميشي قادر عمى تأىيل اإلى  الػصػؿ

 سػؽ العسل.
 .تشطيع كتشسية قصاع التعاكنيات كرفع ندبة مذاركتيا في مكػنات الشذاط الاقترادؼ كالاجتساعي 
 كممتدمة بالقػانيغ كالمػائ  التشفيحية كالقخارات ذات الرمة كتشطيع مشطسةمشذ ات عسل إلى  الػصػؿ ،

 بي ة العسل الامشة كاللبئقة.إلى  شخكط العسل كصػلاء 
 كبشاء علبقات عسل مدتقخة كالسذاركة الشقابية تحديغ ضخكؼ العسل، كتعديد الحػار الاجتساعي ،

 الفعالة في اشار القانػف.
 .تأسيذ نطاـ عرخؼ لمزساف الاجتساعي يكفل حقػؽ الصبقة العاممة في فمدصيغ 

 

 اختراصات الػزارة: 3.2.0
 (:9105تسارس كزارة العسل أدكارىا مغ خلبؿ الؿياـ بسياـ متعجدة الاخراصات أبخزىا)كزارة العسل، 

 ،السداىسة في تشطيع سػؽ العسل عغ شخيق تػفيخ السعمػمات الأساسية حػؿ القػػ العاممة .0
حدب احتياجات سػؽ العسل كذلظ لمحج  ،كتأىيل القػػ العاممة السجربة ،كتحديغ خجمات التذغيل

 مغ البصالة كالفقخ.
كتفعيل دكرىا في  ،الشيػض بالحخكة التعاكنية مغ خلبؿ تيي ة السشاخ القانػني السشطع لعسميا .9

 ،الحخكة الانتاجية في فمدصيغ، كذلظ لمسداىسة في دكر ناشط في التشسية الاقترادية كالاجتساعية
 لمصاقة الانتاجية لمسخأة.كالحج مغ الفقخ كمذاركة أكسع 

السداىسة في تحقيق الحساية الاجتساعية لمصبقة العاممة مغ خلبؿ تأسيذ نطاـ عرخػ  .2
 لمتأميشات الاجتساعية لكفالة حياة كخيسة لمعامل.

السداىسة في تحديغ ضخكؼ كشخكط العسل كتخسيخ علبقات عسل بشاءة بيغ الذخكاء  .5
 الاجتساعييغ نيػضاء بالتذاكر الثلبثي.
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 ليكمية الػزارة 4.2.0
 

 (:9104)أبػ عمى،  ت الخئيدة التاليةيتألف الييكل التشطيسي العاـ لػزارة العسل مغ السكػنا
 ديػاف الػزيخ، كيختبط بو مكتب الػزيخ كعجد مغ الػحجات الستخررة. .0
 الػكيل، كيختبط بو عجد مغ الػحجات كالإدارة العامة. .9
 غ السمفات، يكمفػف بيا بقخار مغ الػزيخ.الػكلبء السداعجكف، كيذخفػف عمى عجد م .2
 الادارات العامة .5

 (:9109)كزارة العسل،  يتكػف الييكل التشطيسي لمػزارة مغ عجة إدارات كالتالي
 الإدارة العامة لمذؤكف الإدارية كالسالية. -
 الإدارة العامة لعلبقات العسل. -
 الإدارة العامة لمتأميشات الاجتساعية. -
 لمتخصيط كالدياسات.الادارة العامة  -
 الادارة العامة لمتعاكف العخبي كالجكلي كالعلبقات العامة. -
 الإدارة العامة لمتذغيل. -
 الإدارة العامة لمتعاكف. -
 الإدارة العامة لمتفتير كحساية العسل. -
 الإدارة العامة لمتجريب السيشي. -
 دائخة الحاسػب كنطع السعمػمات. -
 كحجة الذ ػف القانػنية. -
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 غسة في( هيكلية وزارة العمل 2.2شكل )

 (.9102المصدر:)وزارة العمل، 

 الرعػبات والمعػقات التى تػاجو الػزارة: 5.2.0
 

 (9108)كزارة العسل الفمدصيشية، تػاجو الػزارة عجد مغ الرعػبات كالسعػقات كالتالي 
 سمباء عمى الأداء الػضيفي.استسخار أزمة ركاتب الكادر الػضيفي بالػزارة، الأمخ الحؼ يشعكذ  .0
 عجـ الانتطاـ في صخؼ مػازنة الػزارة، كأكامخ الرخؼ السالي لتمبية احتياجات الػزارة. .9
الأدكات كأجيدة  -الاثاث –عجـ قجرة الػزارة عمى شخاء كتػفيخ الاحتياجات الأساسية )السكتبية  .2

 مخررات مالية للؤنذصة(. -الحاسػب كممحقاتيا

 

 وزيخ العمل

 ديػان الػزيخ

 الػكلاء المداعجون  وكيل الػزارة

الدارة العامة لمذئػن 
الدارية والمالية 

 الػزارة

الدارة العامة لعلاقات 
 العمل

الإدارة العامة 
 لمتأمينات الجتماعية

الدارة العامة 
 لمتخصيط والدياسات

ة لمتعاون الدارة العام
ات العخبي والجولي والعلاق

 العامة

الإدارة العامة لمتفتير  الدارة العامة لمتعاون  الدارة العامة لمتذغيل
 وحماية العمل

الدارة العامة لمتجريب 
 الميني

دائخة الحاسػب ونطع 
 المعمػمات

دائخة الحاسػب ونطع 
 المعمػمات
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اتف الجاخمية لمػزارة بخمتيا، كعجـ كفاية السكاتب كملبءمة العسل في السقخ عجـ صلبحية شبكة الي .5
مػضفاء  61الخئيدي الحالي كالسقخات الفخعية، بالسقارنة مع أعجاد السػضفيغ، خاصة بعج عػدة نحػ 

 سابقاء لمعسل في الػزارة كفخكعيا في محافطات غدة.
 الية السدتسخة عمى صعيج مػازنة الػزارة.تخاكع مدتحقات السػرديغ السالية نتيجة الأزمة الس .4
عجـ تػفخ التسػيلبت الزخكرية لاعادة التػسع في تشفيح بخامج التذغيل كالتشسية التى تذتج الحاجة  .6

 الييا سيسا في ضل الطخكؼ الحالية الخاىشة.
مة مغ كجػد خمل في بشية نطاـ التعميع كالتجريب السيشي كالفشي كفي بخامج التعميع كالتجريب السقج .7

 خلبؿ مؤسدات كمخاكد التجريب الحكػمية كالخاصة، كعجـ مشاسبتيا مع احتياجات الدػؽ.
عجـ قجرة الػزارة عمى تفعيل اجخاءات العسل بقانػف العسل الفمدصيشي كالشرػص كالمػائ  السشبثقة  .8

 عشو.
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجراسات الدابقةالمبحث الخامذ:  3.0
 



  

45 
 

 تمييج 4.3.0
 

عجد مغ الجراسات الدابقة ذات العلبقة بستغيخات الجراسة، ككجج الباحث  اشمع الباحث عمى
أف العجيج مغ الجراسات تشاكلت مػضػع الخرائز الخيادية، كالتسيد السؤسدي، حيث اختمفت تمظ 
الجراسات في عجة جػانب مشيا: أبعاد الجراسة، كمجتسعيا، كادكاتيا كغيخىا، كقج اختار الباحث عجداء 

ذات العلبقة بستغيخات الجراسة سػاء السدتقل )الخرائز الخيادية( أك التابع )التسيد  مغ الجراسات
السؤسدي( إلا أنو لع يجج أياء مغ الجراسات التي تخبط الستغيخيغ ببعزيسا كلقج قدع الباحث 

ثلبث محاكر دراسات فمدصيشية، كدراسات عخبية، كدراسات أجشبية، حيث تع تختيبيا إلى  الجراسات
 لأحجث للؤقجـ.مغ ا

 
 :المتعمقة بالمتغيخ المدتقل )الخرائز الخيادية(الجراسات  0.3.0

 
 :دراسات فمدصينيةأول: 
 في الإدارية الكيادات لجى الخيادية الخرائز تػافخ درجة( بعنػان: 0247) الدخدراسة  .4

 .التميد بإدارة وعلاقتيا الجنػبية فمدصيغ بمحافطات الحكػمية الكميات
 الإدارية الؿيادات لجػ الخيادية الخرائز تػافخ درجة عمى ىجفت الجراسة إلى التعخؼ     

 السشيج الباحث اعتسجك  ،التسيد بإدارة كعلبقتيا الجشػبية فمدصيغ بسحافطات الحكػمية بالكميات
 الجراسة عيشة تكػنت حيث ،لمجراسة رئيدة كأداة  الاستبانة الباحث استخجـ كسا. التحميمي الػصفي

 لمعمػـ الجامعية الكمية) غدة بسحافطات الحكػمية الكميات في العامميغ مغ مجسػعة مغ
 تسثل كىي،  فخداء ( 060) عجدىع كالبالغ( التقشية فمدصيغ كمية، الأقرى مجتسع كمية، كالتكشػلػجيا

 .العامميغ مغ( 511) عجده البالغ الجراسة مجتسع مغ%( 51.9) ندبة
 الؿيادات لجػ الخيادية الخرائز تػافخ درجة بمغت عجة نتائج أىسيا:إلى  كخمرت الجراسة

، كسا كبيخة تقجيخ بجرجة%( 70.21) ندبتو ما الجشػبية بالسحافطات الحكػمية الكميات في الادارية
%( 67.49) ندبتو ما الجشػبية بالسحافطات الحكػمية الكميات في التسيد إدارة تصبيق مدتػػ  بمغ

 الارتباط معامل بمغ مػجبة ارتباشية علبقة كجػد كسا خمرت الجراسة إلى. متػسصة تقجيخ بجرجة
 إدارة كبيغ الإدارية الؿيادات لجػ الخيادية الخرائز تػافخ درجة بيغ إحرائياء  دالة( 1.807)

 .الجشػبية بالسحافطات الحكػمية الكميات في التسيد
 ريادة نحػ الصلاب تػجو عمى الجتماعي المال رأس ( بعنػان: أثخ0246دراسة مخيمخ ) .9

 والإسلامية. الأزىخ جامعتي غدة في عمالالأ إدارة شلاب عمى ميجانية دراسة:  الأعمال
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 إدارة تخرز شلبب تػجو عمى الاجتساعي الساؿ رأس أثخ عمى التعخؼإلى  الجراسة ىجفت      
 الجراسة مجتسع كتكػف  التحميمي، الػصفي السشيج الجراسة اعتسجت كقج الأعساؿ، ريادة نحػ الأعساؿ

 شالباء ( 780) السدتيجؼ سجتسعال كبمغ كالإسلبمية، الأزىخ جامعتي في الأعساؿ إدارة شلبب مغ
 ت مجسػع الاستبانات السدتخدةككانشالب، ( 971) عمى عذػائية شبؿية عيشة تػزيع تع كشالبة،

كالأزىخ  الإسلبمية الجامعتيغ شمبة عمى مػزعة استبانة%( 94.4)بمغت  شدبةب استبانة،( 948)
 . ةالإسلبمي الجامعة شمبة عمى( 059)الأزىخ، ك جامعة شمبة عمى( 019) تػزيع تع حيث

 
 التػجو عمى الاجتساعي الساؿ رأس لأبعاد أثخ عجة نتائج أىسيا: كجػدإلى  كخمرت الجراسة       
 بعقج الصمبة يقػـ لا حيث كالأفخاد، بالسؤسدات الثقة خمق لبعج أثخ يػجج كلا. الصلبب ػلج الخيادؼ

 صعػبة الصمبة كيػاجو. الخيادية السذاريع أىع حػؿ أخخػ  كمؤسدات الجامعة مع دكرية اجتساعات
 عمى الحرػؿ في كصعػبة قريخ كقت في الخيادية لسذاريعيع السشاسبة كالتراري  التخاخيز في

  الخيادية. بسذاريعيع لمبجء كاؼ بذكل السالية السش 
 
( بعنػان: واقع العػامل الخيادية دراسة حالة حاضنة الأعمال والتكنػلػجيا 0246دراسة الجلػ ) .1

 في الجامعة الإسلامية.
التعخؼ عمى كاقع العػامل الخيادية في حاضشة الأعساؿ كالتكشػلػجيا في إلى  ىجفت الجراسة       

الجامعة الاسلبمية بغدة، كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كقج تع استخجاـ الاستبانة 
ػسيمة لجسع البيانات، حيث مثل مجتسع الجراسة جسيع السذاريع التى تع احتزانيا كلا زالت ك

 89انات عمى كافة مجتسع الجراسة، كتع استخداد مذخكع، كتع تػزيع استب 87ىا عجد قائسة، كالبالغ
 %.95.2استبانة بشدبة 

 
عجة نتائج أىسيا: أف العجيج مغ أصحاب السذاريع الخيادية لا يخغبػف إلى  كخمرت الجراسة       

الاقتراد بستابعة في تدجيل كتخخيز مذاريعيع بدبب الزخائب السختفعة، كأف عجـ ؾياـ كزارة 
السذاريع الرغيخة كالتأكج مغ سلبمة مشتجاتيا كتعػيزيا عشج التعخض لمزخر أك التمف يعتبخ 

% مغ أصحاب 84.02عائق أماـ تقجـ كاستسخار تمظ السذاريع. كسا أضيخت الجراسة أيزاء بأف 
 السذاريع الخيادية ييتسػف بذكل السشتج الحؼ يبيعػنو.

 
 التػجيات تبني في العميا الإدارة لجى الخيادية الخرائز ػان: أثخ( بعن0245دراسة غنام ) .2

 غدة. بقصاع العاممة الأغحية صناعة شخكات في الستخاتيجية
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 تبشي في العميا الإدارة لجػ الخيادية الخرائز أثخ عمى التعخؼإلى  الجراسة ىحه ىجفت        
 السشيج الباحث استخجـ. غدة بقصاع العاممة الأغحية صشاعة شخكات في الاستخاتيجية التػجيات

 السد  أسمػب استخجـ تع ك البيانات، لجسع كأداة  الاستبانة صسست كقج ،"التحميمي الػصفي"
 كالسجراء الإدارة مجالذ لخؤساء مفخدة،( 041) بمغت كالتي الجراسة، مجتسع آراء لاستصلبع الذامل

 .الجكائخ كمجراء التشفيحييغ
 

 العميا الإدارة لجػ الخيادية الخرائز مدتػػ  عجة نتائج أىسيا: أفإلى  الجراسةكخمرت       
 الإبجاع، السدؤكلية، كتحسل الاستقلبلية بالشفذ، الثقة السبادرة، الإنجاز،إلى  الحاجة) بأبعادىا

 فخكؽ  كجػد عجـتبيغ ك %(. 89.96) ندبي كبػزف  كبيخة بجرجة مختفع ،(الحاتي كالتحكع السخاشخة،
 كالتػجيات الخيادية الخرائز حػؿ غدة بقصاع العاممة السجراء استجابات متػسصات في

 سشػات عجد الػضيفي، السدسى العسخ، الجشذ،) التالية الجيسػغخاؼية لمستغيخات تعدػ  الاستخاتيجية
 (. الاجتساعية الحالة العمسي، السؤىل الخجمة،

 
 البنػك في العميا الإدارة لجى الخيادية الخرائز بيغ ( بعنػان: العلاقة0244دراسة حدغ ) .3

 البنػك في المجيخيغ عمى ميجانية دراسة:  غدة قصاع في الستخاتيجي والتخصيط التجارية
 التجارية.

 الاستخاتيجي كالتخصيط الخيادية الخرائز بيغ العلبقة عمى التعخؼإلى  الجراسة ىحه ىجفت       
 اعتسج حيث غدة، قصاع في العاممة الفمدصيشية التجارية بالبشػؾ العميا الإدارات في العامميغ لجػ

 السد  مدتخجماء  لمجراسة كأداة  الاستبانة استخجاـ كتع التحميمي، الػصفي السشيج عمى الباحث
 بشظ عيشة استثشاء بعج كذلظ العميا الادارات مػضفي مغ كمػضفة مػضف( 78) البالغة الذامل،

 .استبانة( 67) استخداد تع حيث الاستبانة، تعب ة عغ لاعتحاره القجس
 

 عيشة أفخاد قبل مغ السػافقة مغ مختفعة درجة عجة نتائج أىسيا: كجػدإلى  كخمرت الجراسة       
 احتل حيث ،%(85.0) قجره ندبي بػزف  الخيادية، بالخرائز الستعمق السجاؿ عمى الجراسة
" الإنجاز حب" بعج الثانية السختبة في كجاء ،%(91) قجره ندبي بػزف " السبادرة" بعج الأكلى السختبة

 قجره ندبي بػزف " بالشفذ الثقة" بعج الثالثة السختبة في كجاء ،%(89.4) قجره ندبي بػزف 
 السختبة في كجاء ،%(84.5) قجره ندبي بػزف " الإبجاع" بعج الخابعة السختبة في كجاء ،%(86.6)

 بعج كالأخيخة الدادسة السختبة في كجاء ،%(77.0) قجره ندبي بػزف " السخاشخة" بعج الخامدة
 إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ %(.77) قجره ندبي بػزف " السدؤكلية كتحسل الاستقلبلية"

 في العميا بالإدارات العامميغ لجػ الخيادية لمخرائز الجراسة عيشة أفخاد استجابات متػسصات بيغ
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 العمسي، كالسؤىل كالعسخ، الجشذ،: "التالية الستغيخات مغ لكل يعدؼ  البحث عيشة التجارية البشػؾ
 . الػضيفي كالسدسى كالخبخة،

 
 :دراسات عخبية: ثانياا 

 
( بعنػان: دور الدمات الذخرية لمقائج في ريادية منطمات 0246دراسة )سعيج، وعمى،  .4

 الأعمال بحث ميجاني.
الذخرية لمقائج في ريادية مشطسات إيجاد الجكر الفاعل لمدسات إلى  ىجفت الجراسة        

الأعساؿ مغ خلبؿ دراسة تأثيخ الأبعاد الخاصة بالدسات الذخرية )العرابية، الانبداشية، 
الانفتاح عمى الخبخة، الػداعة، يقطة الزسيخ( عمى أبعاد ريادية مشطسات الأعساؿ كالستسثمة 

(، مغ خلبؿ دراسة ميجانية تع اجخائيا في بالبعجيغ الخئيدييغ )التػجو الخيادؼ، كالخيادة الاستخاتيجية
ثلبثة عذخ كمية أىمية في بغجاد. كاعتسجت الجراسة السشيج التجخيبي التحميمي،  كالػصفي التحميمي، 

كمية اىمية حيث تع اختيار عيشة  66كتكػف مجتسع الجراسة مغ الكميات الأىمية كالبالغ عجدىا 
 كمية أىمية. 02قرجية بمغت 

 
عجة نتائج أىسيا: أف السشطسات تدتخجـ الخيادة لتحقيق رضا الدبائغ إلى  الجراسةكخمرت       

مغ خلبؿ تحديغ مدتػيات الخجمات السقجمة ليع كذلظ مغ خلبؿ ما يتستع بو قادة ىحه السشطسات 
الخيادية في اعساليع حيث اتدع افخاد العيشة  مدتػػ إلى  مغ سسات شخرية تؤىميع لمػصػؿ

 بالتعاكف كالسحبة للؤخخيغ كالسقبػلة لجييع كيترفػف أيزاء بالاجتياد في العسل. السبحػثة
 
( بعنػان )دور الخرائز الخيادية في تحديغ مدتػى الداء 0246دراسة )أبػ سمخة،  .0

 المؤسدي(
التعخؼ عمى دكر الخرائز الخيادية في تحديغ مدتػػ الاداء إلى  ىجفت الجراسة       

ت الفمدصيشية في قصاع غدة كقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، السؤسدي في الجامعا
كالاستبانة كأداة لجسع البيانات. كتكػف مجتسع الجراسة مغ العامميغ الادارييغ كالأكاديسييغ في 

، كالعيشة شبؿية عذػائية لجسيع 949الجامعات الفمدصيشية الخاصة في قصاع غدة البالغ عجدىع 
مفخدة، كتع استخداد  044يؽية في الجامعات قيج الجراسة، حيث بمغ حجع العيشة السدتػيات الػض

 %.84استبانة بشدبة  020
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الخرائز الخيادية لجؼ العامميغ في  مدتػػ عجة نتائج أىسيا: إلى  كقج خمرت الجراسة       
ت دلالة %، كتػجج علبقة ذا77.9الجامعات الفمدصيشية الخاصة مختفع، حيث بمغ الػزف الشدبي 

احرائية بيغ الخرائز الخيادية لجؼ العامميغ في الجامعات الفمدصيشية الخاصة كتحديغ مدتػػ 
الأداء السؤسدي، ككجػد أثخ ذك دلالة احرائية بيغ الخرائز الخيادية مجتسعة معاء لجػ العامميغ 

 في الجامعات الخاصة كتحديغ مدتػػ الأداء السؤسدي.
 
( بعنػان: تأثيخ الخرائز الخيادية في متصمبات الخيادة 0244دراسة )شمذ الجيغ وأخخون،  .1

دراسة استصلاعية لآراء عينة مغ الكيادات الإدارية في عينة مغ كميات جامعة  -الستخاتيجية 
 صلاح الجيغ/أربيل.

التعخؼ عمى أثخ الخرائز الخيادية التي تتسثل في )الخرائز إلى  ىجفت الجراسة     
دمػكية، كالخرائز الإدارية(، في متصمبات الخيادة الاستخاتيجية في عيشة الذخرية، الخرائز ال

مغ كميات جامعة صلبح الجيغ بأربيل العخاؽ. كتكػف مجتسع الجراسة مغ جامعة صلبح الجيغ 
بأربيل، كبعس كمياتيا )تخبية الأساس، الدراعة، الإدارة كالاقتراد( عيشة ليا، كعيشة مغ الؿيادات 

د السبحػثيغ ليا. كاعتسج الباحثػف عمى السشيج الػصفي التحميمي في اختبار فخضيات الإدارية الأفخا
( استبانة عمى الؿيادات 71الجراسة، كصسست استبانة خريراء كأداة لجسع البيانات كتع تػزيع )

 %(.95.98الإدارة في الكميات السبحػثة بسعجؿ استخداد )
 

ىسيا: كجػد علبقة ارتباط معشػية مػجبة بيغ نتائج كاف أ إلى  كقج خمرت الجراسة        
ككجػد تأثيخ معشػؼ إلى  الخرائز الخيادية كمتصمبات الخيادة الاستخاتيجية كسا خمرت الجراسة

 لمخرائز الخيادية عمى متصمبات الخيادة الاستخاتيجية.
 
بناء ( بعنػان: دور الخرائز الخيادية لمعامميغ في الجامعات في 0244دراسة )المػمني،  .2

 الجامعات الخيادية: دراسة تصبيكية عمى الجامعات الأردنية الخاصة.
 تكَّػف  حيث الخيادية، الجامعات بشاء في الخيادية الخرائز دكر تقريإلى  ىجفت الجراسة        

 شسمت فقج الجراسة عيّشة أمّا الياشسية، الأردنية السسمكة في الجامعات الخاصة في الجراسة مجتسع
 جامعة الأكسط، الذخؽ  جامعة البتخا، الأردنية، جامعة الديتػنة جامعة: كىي خاصة، جامعات 8

 حيث الدرقاء الأىمية، جامعة الأىمية، إربج جامعة جخش، جامعة ؼيلبدلؽيا، جامعة الأىمية، عساف
 كمجراء الأكاديسية، الاقداـ كرؤساء الكميات، عسجاء مغ الجراسة عيشة عمى استبانة 69 تػزيع تع
 .لجكائخا
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 الخيادية إحرائية لمخرائز ذك دلالة أثخ كجػد عجة نتائج أىسيا:إلى  كخمرت الجراسة         
 الجامعات في الإنجاز( في الخغبة السخاشخ، تحسل الحاتي، الجافع الججية، بالشفذ، لمعامميغ )الثقة

 .كادارياء  أكاديسياء  العامميغ نطخ كجية مغ الخيادية الجامعات بشاء في الأردنية الخاصة
 

 :دراسات أجنبية: ثالثاا 
 

الخرائز والحػافد الخيادية لجى الذباب ( بعنػان: Aligba & Fusch, 2017دراسة ) .0
 في دلتا النيجخ: دراسة استكذافية.

"Entrepreneurial Motivations and Characteristics of Niger Delta 

Youths: An Exploratory Study". 

التعخؼ عمى الخرائز الخيادية لجػ الذباب في دلتا الشيجخ، إلى  الجراسةىجفت ىحه 
كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كقج تع استخجاـ السقابمة كأداة لجسع البيانات، كقج تكػف 

مغ الحيغ استصاعػا أف يصػركا أنفديع كيستمكػف  -رجاؿ كنداء–( شاباء 91مجتسع الجراسة مغ )
 .يادية التى مكشتيع مغ إنذاء مذاريعيع الخاصة الشاجحةالخرائز الخ 

أىسيا: اتفاؽ ىؤلاء الذباب عمى أف أىع الخرائز  إلى العجيج مغ الشتائج كخمرت الجراسة
الاستقلبؿ السالي  -الخيادية التى تػفخت لجييع ليربحػا ما ىع عميو ىي: )الخغبة في تحقيق الحات

السثابخة(. كقج أكجت الجراسة أنو  –الجافع الحاتي )الحافد الحاتي(  –الترسيع  –تحسل السخاشخ  –
بالاعتساد عمى ىحه الدتة خرائز يسكغ لمذباب مػاجية البصالة كتحقيق التشسية السجتسعية 

 كالاقترادية.
 

( بعنػان: الخرائز Kusmintarti, Thoyib, Maskie & Ashar, 2016دراسة ) .9
 ميع الخيادي وتأثيخه عمى الأىجاف الخياديةالخيادية كمتغيخ وسيط بيغ التع

"Entrepreneurial Characteristics as A Mediation Of Entrepreneurial 

Education Influence On Entrepreneurial Intention". 

تحميل دكر الخرائز الخيادية كػسيصة بيغ التعميع الخيادؼ، إلى  ىجفت ىحه الجراسة
كتأثيخه عمى الأىجاؼ الخيادية، تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي، كتع استخجاـ الاستبانة كأداة 
لجسع البيانات، كقج كاف مجتسع الجراسة شلبب جامعة بخاكجايا مالانج في إنجكنيديا، كالحيغ تمقػا 

 تعميع ريادؼ.
 
لصلبب الحيغ تمقػا تعميع  أف العجيج مغ الشتائج، كالتي مغ أىسياإلى  كخمرت الجراسة 

 امتلبؾ خرائز ريادية تؤىميع لإنذاء كإدارة الأعساؿ.إلى  ريادؼ يسيمػف 



  

51 
 

 
 في الأعمال لخواد الذخرية الخرائز ( بعنػان:Kozubikova et..al, 2015دراسة ) .2

القترادية،  والمتػسصة الرغيخة قصاع الذخكات في الأعمال مخاشخ وادارة فيع سياق
  والجتماعية.

Personal characteristics of entrepreneurs in the context of perception 

and management of business risk in the SME segment, Economics and 

Sociology. 

اختبار العلبقة بيغ السؤىلبت الذخرية، كأسمػب فيع كإدارة إلى  ىجفت ىحه الجراسة
 ع الخياديػف يقدكقامت الجراسة ب. الخرائز الذخرية كالسعخفيمخاشخ الأعساؿ، اعتساداء عمى 

قدسيغ: الخياديػف السحتخفػف، كرجاؿ الأعساؿ العاممػف، كتع اختبار الفخكؽ في تػجياتيع إلى 
مغ الخيادييغ يعتبخكف مخاشخ الدػؽ الخصخ الأكبخ، كىػ ما  كلب السجسػعتيغحيث أف الخيادية. 

 تسثل في تجني أداء الذخكات خلبؿ الأزمة.
 

عجة نتائج أىسيا: اف ىشاؾ فخكقات جػىخية في تػجيات السجسػعتيغ إلى  كخمرت الجراسة
أف لكل نػع مغ الخياديػف عيشة الجراسة أسمػب تعامل في التعامل مع مخاشخ الائتساف، حيث 

لسعخفة شخكط الائتساف في البشػؾ التجارية، كسا أضيخت الشتائج درجة عالية مغ السػثػؾية مختمف 
لجػ السجسػعة الخيادية الفخدية، عشج تقييع قجرتيا عمى إدارة السخاشخ السالية في الذخكة، كدرجة 

 عالية مغ التفاؤؿ برخؼ الشطخ عغ السػاصفات الخيادية الذخرية.
 

 ػلنجية.الي Topicus شخكة في الخيادية الخرائز بعنػان: (Dudnik, 2013)دراسة  .5
Entrepreneurship at Topicus. 

تدميط الزػء عمى العلبقة بيغ الخرائز الخيادية كالشجاح إلى  ىجفت ىحه الجراسة
اليػلشجية. كذلظ بجراسة أبعاد ىحه الخرائز  Topicusالاقترادؼ الستسثل في نسػ شخكة 
الصاقة كالقجرة عمى تحسل إلى  الاستقلبلية كالحاجةإلى  الستسثمة في الحاجة للئنجاز كالحاجة

السخاشخة الػعي بالدػؽ، كالسخكنة، كالتػجو الاجتساعي، كالايساف الحاتي، كالابجاع. كاستخجمت 
 مشتائج.الجراسة السشيج الػصفي التحميمي لمػصػؿ ل

 

عجة نتائج أىسيا: كجػد تأثيخ ايجابي لتػافخ الخرائز الخيادية لجػ إلى  كخمرت الجراسة
 العامميغ في الذخكة.

 

النعكاسات : الجامعات شلاب لجى الخيادية الخرائز بعنػان: (Zaman, 2013)دراسة  .4
 .عمى التعميع الخيادى والتجريب في باكدتان
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Entrepreneurial characteristics among university students: 

Implications for entrepreneurship education and training in 

Pakistan" . 

اكتذاؼ الذخرية الخيادية مغ شلبب الجامعات الباكدتانية إلى  ىجفت ىحه الجراسة
غيخ ريادييغ. كذلظ )مشصقة بيذاكر( كتقييع مجػ ميميع الخيادؼ مغ خلبؿ السقارنة مع شلبب 

بجراسة أبعاد ىحه الخرائز الستسثمة في )الحاجة للئنجاز، الابتكار، التحكع الحاتي، السخاشخ، 
القجرة عمى إدراؾ الغسػض، الثقة بالشفذ(. كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كالاستبانة 

لمؿياـ بعج الانتياء مغ دراستظ؟ السفتػحة حيث شمبت مشيع الاجابة عمى الدؤاؿ التالي: ماذا تخصط 
كاعتبخ مغ أجاب بأنو يخصط لبجء مذخكعو بأنيع ركاد محتسميغ كتع مقارنتيع مع مغ لع يجيبػا 

فقخات لمخرائز الخيادية كعجة أس مة  6بأنيع يخصصػف لمبجء بأعساؿ خاصة، كتزسشت الاستبانة 
شالب ماجدتيخ مغ  027مكػنة مغ  متعمقة بالسبادرة الخيادية، كتع تػزيع الاستبانة عمى عيشة

 جامعتيغ في بيذاكر.
 

عجة نتائج أىسيا: الرفات الخيادية )الحاجة للئنجاز، الابتكار، إلى  كخمرت الجراسة
ريادة الأعساؿ. كأف ندبة إلى  التحكع الحاتي، السخاشخة( كججت أعمى في الصلبب الحيغ يسيمػف 

 % بيغ شلبب الساجدتيخ في جامعة بيذاكر.97الصلبب الحيغ يسيمػف لخيادة الأعساؿ مشخفزة 
 

 :المتعمقة بالمتغيخ التابع )التميد المؤسدي(الجراسات  1.3.0

 
 :دراسات فمدصينيةأول: 

 
 إدارة عمى وأثخىا الستخاتيجية الكيادة ممارسات( بعنػان: 0247) الحخازيغدراسة  .4

 .الجنػبية بالمحافطات الفمدصينية الجامعات عمى ميجانية دراسة: التميد
 التسيد إدارة عمى كأثخىا الاستخاتيجية الؿيادة مسارسات عمى التعخؼ ىجفت الجراسة إلى     

 لإجخاء الباحث اعتسج كقج غدة، قصاع-الجشػبية السحافطات في الفمدصيشية الجامعات في السؤسدي
 الؿيادات مغ البيانات لجسع الذامل السد  أسمػب كاستخجـ التحميمي، الػصفي السشيج الجراسة

 مفخدة،( 958) عجدىع كالبالغ غدة قصاع-الجشػبية بالسحافطات الفمدصيشية الجامعات في الاكاديسية
 بخنامج استخجاـ تع كقج ،%(90.0) بمغت الاستخداد ندبة أف أؼ استبانةٍ،( 996) استخجاع تع كقج

(SPSS )الفخضيات كاختبار كمعالجتيا البيانات لإدخاؿ. 
 الؿيادة مسارسات أبعاد عمى كبيخة بجرجة مػافقة كجػد عجة نتائج أىسيا:إلى  كخمرت الجراسة

 غدة قصاع-الجشػبية السحافطات في الفمدصيشية الجامعات في الأكاديسية الؿيادات لجػ الاستخاتيجية
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 الجامعات في السؤسدي التسيد إدارة مجاؿ عمى كبيخة بجرجة مػافقة كجػدك  %(.75.2) ندبي بػزف 
 دلالة ذات علبقة كجػدك %(. 69) ندبي بػزف  غدة قصاع-الجشػبية السحافطات في الفمدصيشية
 الفمدصيشية الجامعات في السؤسدي التسيد كإدارة الاستخاتيجية الؿيادة مسارسات ابعاد بيغ إحرائية

 لأبعاد إحرائية دلالة ذؼ أثخ كجػد(. 1.419)* ارتباط بسعامل الجشػبية السحافطات في
 في الفمدصيشية الجامعات في السؤسدي التسيد إدارة تحقيق عمى الاستخاتيجية الؿيادة مسارسات

 التابع الستغيخ عمى السؤثخة الستغيخات كأف ،(1.716) التأثيخ معامل بمغ كقج الجشػبية، السحافطات
 رأس تصػيخ التشافدية، القجرات استثسار الاستخاتيجي، التػجو تحجيج: )ىي" السؤسدي التسيد إدارة"

( التشطيسية الثقافة دعع الأخلبؾية، السسارسات عمى التأكيج متػازنة، رقابة تشفيح البذخؼ، الساؿ
 .السؤسدي التسيد إدارة في التبايغ مغ%( 71.6) ندبتو ما مجتسعة كفدخت

 
 مجارس في المؤسدي التميد معاييخ تحقيق ( بعنػان: درجة0246دراسة عبج المصيف ) .0

 الستخاتيجي. التخصيط ممارسة بجرجة وعلاقتيا بفمدصيغ الجولية الغػث وكالة
 الغػث ككػالة مػجارس في السؤسدي التسػيد معػاييخ تحػقق درجةإلى  التعخؼإلى  ىجفت الجراسة     

 كلتحقيق السعمسيغ، نطخ كجية مغ الاسػتخاتيػجػي التخصيط مسارسة بجرجة كعلبقتيا بفمدصيغ الجكلية
 ،الباحث الإستبانة استخجـ كقج التحميمي، بأسمػبو الػصفي السشيج الباحث اتبع الجراسة أىجاؼ
 كمعمسة. معمساء ( 591) قػاميا شبؿية عذػائية عيشة عمى شبقت

 
 مغ السؤسدي التسيد لسعاييخ الكمي التقجيخ درجة أف عجة نتائج أىسيا:إلى  كخمرت الجراسة      
 كتػجج%(. 82.51) ندبي بػزف  ،(5.07) حدابي متػسط مدتػػ  عشج تقع السعمسيغ نطخ كجية
 السؤسدي التسيد معاييخ تحقق لجرجة العيشة أفخاد تقجيخات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخكؽ 
 بسشصقة مقارنة العذخ التعميسية السشاشق لرال  ككحلظ الإناث، كلرال  الجشذ لستغيخ تعدػ 

 في فقط، كالإدارة الؿيادة مجاؿ في سشػات( 4) مغ الأكثخ جمةالخ سشػات ذكؼ  كلرال  جباليا،
 . العمسي السؤىل لستغيخ تعدػ  فخكؽ  تػجج لا حيغ

 
 ميجانية دراسة: المؤسدي بالتميد التنطيمية الجينات ( بعنػان: علاقة0246دراسة بجوان ) .1

 غدة. قصاع محافطات في الفمدصينية الجامعات عمى
 الجامعات في السؤسدي بالتسيد التشطيسية الجيشات علبقة عمى التعخؼإلى  ىجفت الجراسة       

 التحميمي، الػصفي السشيج الجراسة لإجخاء الباحث اعتسج كقج غدة، قصاع محافطات في الفمدصيشية
 في الإشخاؼية الجيات أصحاب مغ البيانات لجسع العذػائية الصبؿية العيشة أسمػب كاستخجـ

 عيشة كبمغت مػضفٍ،( 417) عجدىع كالبالغ غدة قصاع بسحافطات التقميجية الفمدصيشية الجامعات
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 استخجاع تع كقج لمجراسة، أداة  استبانة ترسيع تع الجراسة أىجاؼ كلتحقيق مػضفٍ،( 908) الجراسة
 %(.011) بمغت الاستخداد ندبة أف أؼ استبانةٍ،( 908)
 

 السؤسدي التسيد مجاؿ عمى كبيخة بجرجة مػافقة عجة نتائج أىسيا: كجػدإلى  كخمرت الجراسة     
 كعجـ%(. 68) ندبي بػزف  غدة محافطات في الفمدصيشية الجامعات في الأمخيكي الشسػذج كفق

 في السؤسدي التسيد حػؿ السبحػثيغ استجابات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد
 العسخ، الجشذ،) التالية لمجيسػغخاؼية لمستغيخات ت عدػ  غدة قصاع محافطات في الفمدصيشية الجامعات

 الجيسػغخاؼية بالستغيخات ت عدػ  إحرائية دلالة ذات فخكؽ  ككجػد ،(العسل مكاف، العمسي السؤىل
 (. الخجمة سشػات عجد الػضيفي، السدسى) التالية

 
: بالجريجج( بعنػان: تقييع واقع أداء الجامعات بقصاع غدة وفقاا لنمػذج 0245دراسة الجىجار ) .2

 دراسة استكذافية.
 أىجاؼ كلتحقيق غدة؛ قصاع في الجامعات أداء كاقع عمى التعخؼإلى  الجراسة ىحه ىجفت      
: مشيا كالتي السعمػمات أدكات جسع في التشػيع مع التحميمي الػصفي السشيج اتبع الباحث الجراسة
 58.9 استخداد بسعجؿ مشيا استبانة 097 استخداد كتع الجراسة مجتسع لكامل استبانة 516 كزعت

إلى  بالإضافة كالتػصيات، الشتائج لسشاقذة الخبخاء مغ لسجسػعة بعسل كرشة الباحث قاـ ككسا ،%
 بخنامج التحميل استخجاـ كتع الإدارية السشاصب أصحاب مغ العامميغ بعس مع مقابلبت إجخاء

 الازىخ، جامعة الاسلبمية، )الجامعةاكاديسية  مؤسدات أربع اختيار تع حيث SPSS الإحرائي
 التصبيؿية( لمعمػـ الجامعية كالكمية الاقرى، جامعة

 
 قصاع في السبحػثة الفمدصيشية الجامعات أداء أف عجة نتائج أىسيا:إلى  كخمرت الجراسة       

 كاضحا ىشاؾ ضعفا أف كسا متػسصة، درجتو كانت الاشخاؼية السدتػيات في العامميغ لآراء كفقاء  غدة
 ضعفإلى  إضافة الجامعات، أداء كمتابعة دعع في العالي التعميع كزارة تمعبو الحؼ الجكر في

 في كازدكاجية حدبية نداعات كجػدك  كالبخامج السصخكحة، لمسشاىج كالجػدة الاعتساد ىي ة متابعة
 ضعف كجػد مع كغدة، بالزفة العالي التعميع كزارتي بيغ كالستابعة الأداء اضعفت القخارات اتخاذ

 السحمي. السجتسع مذاركة كضعف القخار اتخاذ عسمية في كالصمبة مذاركة العامميغ في
 
( بعنػان: درجة ممارسة مجيخي المجارس الثانػية الحكػمية بمحافطات 0244دراسة الذػا ) .3

 وسبل تصػيخىا. EFQMغدة لإدارة التميد في ضػء النمػذج الوروبي لمتميد 
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درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية بسحافطات إلى  التعخؼإلى  الجراسةىجفت       
غدة لإدارة التسيد في ضػء الانسػذج الاكركبي لمتسيد مغ كجية نطخ السعمسيغ، كلتحقيق أىجاؼ 
الجراسة استخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي، كقامت بترسيع استبانة ليحا الغخض مكػنة 

معمساء كمعمسة في السجارس الثانػية، كقج  9217خة، حيث تكػف مجتسع الجراسة مغ فق 48مغ 
 .576شبقت الباحثة أداة الجراسة عمى عيشة بمغت 

 
إدارة التسيد في ضػء الانسػذج نتائج كاف أىسيا: درجة مسارسة إلى  كخمرت الجراسة      

%( كسا خمرت لعجـ 79.61) ( ككزف ندبي قجره2.98الاكركبي كبيخة بستػسط حدابي قجره )
كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بيغ متػسصات درجات تقجيخ السعمسيغ في السجارس الحكػمية 
بسحافطات غدة لجرجة مسارسة مجيخؼ مجارسيع لإدارة التسيد في ضػء الانسػذج الاكركبي لمتسيد 

 تعدؼ لستغيخ الجشذ، كالتخرز، السؤىل العمسي، كسشػات الخجمات. 
 
( بعنػان: درجة ممارسة الكميات التقنية في محافطات غدة لدارة 0243ة الدػسي )دراس .4

 التميد وعلاقتيا بالميدة التنافدية.
الكذف عغ درجة مسارسة الكميات التقشية بسحافطات غدة لادارة التسيد إلى  ىجفت الجراسة      

ػقػؼ عمى شبيعة العلبقة مغ جية كمسارسة استخاتيجيات السيدة التشافدية مغ جية أخخؼ، كال
بيشيسا، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في 

، 591كالبالغ عجدىع  9104-9105الكميات التقشية قيج الجراسة في محافطات غدة لمعاـ الجراسي 
 استبانة صالحة . 250كقج استخد الباحث 

 
نتائج كاف أىسيا: أف درجة مسارسة الكميات التقشية بسحافطات غدة إلى  الجراسةكقج خمرت        

( في 72.90لإدارة التسيد مغ كجية نطخ اليي ة الادارية كالاكاديسية فييا حرمت عمى كزف ندبي )
جسيع العشاصخ )الؿيادة بالتذارؾ، ادارة العسميات، الاىتساـ بجػدة الصمبة، التخكيد عمى البحث 

( كسا خمرت الجراسة لعجـ كجػد فخكؽ لجرجة مسارسة التسيد تعدؼ لستغيخ الكمية كلرال  العمسي
الكمية الجامعية لمعمػـ التصبيؿية، كمتغيخ مجاؿ العسل لرال  الادارؼ، كمتغيخ السؤىل العمسي 

كجػد علبقة إلى  لرال  حسمة البكالػريػس، كمتغيخ الجشذ لرال  الاناث. كسا خمرت الجراسة
شية بيغ درجة مسارسة الكميات التقشية في محافطات غدة لإدارة التسيد كدرجة مسارستيا ارتبا

 لاستخاتيجيات السيدة التشافدية.
 :دراسات عخبية: ثانياا 
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( بعنػان: شفافية القائج ودورىا في تحقيق التميد المؤسدي: دراسة 0246دراسة )سالع،  .4
 ميجانية بالتصبيق عمى قصاع الأعمال المرخفي.

التعخؼ عمى العلبقة بيغ شفاؼية القائج كتحقيق التسيد السؤسدي بالسرارؼ إلى  ىجفت الجراسة       
السرخية، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي لػصف كتحميل ىحه العلبقة، كسا استخجمت 

ئية مغ العامميغ قائسة الاستقراء كأداة رئيدية لجسع بيشات الجراسة. كاعتسجت الجراسة عمى عيشة عذػا
 مفخدة  298في القصاع السرخفي حيث تع اختيار عيشة بمغت 

 
أنو يػجج أثخ معشػؼ لذفاؼية القائج إلى  عجة نتائج أىسيا: تػصمت الجراسةإلى  كخمرت الجراسة      

أف القادة في السرارؼ السرخية إلى  عمى التسيد السؤسدي في السرارؼ السرخية، كسا أثبتت الجراسة
 الجراسة يتستعػف بجرجة عالية مغ الذفاؼية كالانفتاح. محل

 
 التميد تحقيق في البذخية المػارد إدارة ممارسة ( بعنػان: أثخ0246دراسة )عمام،  .0

 الأغػاط. بػلية البنػك بعس حالة دراسة: المؤسدي
 التجريب، الاختيار،) البذخية السػارد إدارة مسارسة اثخ عمى التعخؼإلى  الجراسة ىجفت       

( الخجمة بتقجيع التسييد الؿيادؼ، التسييد) السؤسدي التسيد تحقيق في( العامميغ أداء تقييع التحفيد،
 شسمت استبانة بترسيع الباحثة قامت الجراسة ىحه ىجؼ كلتحقيق. الأغػاط بػلاية البشػؾ بعس في

 البيانات جسع جخػ  ظذل ضػء كفي الجراسة، عيشة مغ الأكلية السعمػمات لجسع كذلظ فقخة( 25)
 . البشػؾ مػضفي مغ( 54) مغ الجراسة عيشة تكػنت SPSS باستخجاـ الفخضيات كاختبار كتحميميا

 
 في البذخية السػارد إدارة مسارسة مدتػػ  نتائج كاف أىسيا: أفإلى  كقج خمرت الجراسة      
 ذؼ تأثيخ ككجػد متػسط، كاف البشػؾ في السؤسدي التسييد أبعاد تصبيق كاف متػسصا، كاف البشػؾ
 مدتػػ  عشج السؤسدي التسيد تحقيق في البذخية السػارد ادرة لسسارسات معشػية إحرائية دلالة
 (.1.14) دلالة

 
( بعنػان: العمل والنجاح بنداىة ودوره في تحقيق التميد المؤسدي 0246دراسة )سالع،  .1

 دراسة ميجانية بالتصبيق عمى قصاع الأعمال المرخفي.
التعخؼ عمى العلبقة بيغ العسل كالشجاح بشداىة كتحقيق التسيد السؤسدي إلى  الجراسة ىجفت       

بالسرارؼ السرخية، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كع استخجمت قائسة الاستقراء 
مرارؼ كأداة رئيدية لجسع بيانات الجراسة، كاختارت الجراسة عيشة عذػائية شبؿية مغ العامميغ في 

 مفخدة. 294القصاع العاـ كالخاص بمغت 
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عجة نتائج كاف أىسيا: ىشاؾ تأثيخ معشػؼ لمعسل كالشجاح بشداىة عمى إلى  كخمرت الجراسة       

التسيد السؤسدي، كأف القادة في السرارؼ السرخية محل الجراسة يترفػف بالعجؿ كالأمانة في 
 العسل.

 
ممارسات ادارة المػارد البذخية في تحقيق التميد ( بعنػان )اثخ 0245دراسة )الخصيب،  .2

 المؤسدي مغ وجية نطخ الصاقع العامل في مدتذفى الوغدتافكتػريا(
معخفة اثخ مسارسات ادارة السػارد البذخية في تحقيق التسيد السؤسدي مغ إلى  ىجفت الجراسة      

قجس،  كقج اعتسج الباحث كجية نطخ الصاقع العامل في مدتذفى الاكغدتافكتػريا السصمع بال
الاستبانة كأداة لجسع البيانات ، كشبقت اداة الجراسة عمى عيشة تكػنت مغ نرف عجد الادارييغ 

 091القجس كبمغ عجدىع  -كالفشييغ كالأشباء كالتسخيس في مدتذفي الاكغدتا فكتػريا/السصمع
 مػضف اختيخت بالصخيقة العذػائية الصبؿية.

 
عجة نتائج أىسيا: كجػد أثخ لسسارسات ادارة السػارد البذخية ى إل كخمرت الجراسة      

)الاستقصاب كالاختيار كالتعييغ كالتقييع كالتعػيزات كالرحة كالدلبمة( في تحقيق التسيد 
السؤسدي )الخجمة مسيدة& كجػد الؿيادة السسيدة( مغ كجية نطخ العامميغ في السدتذفي، كأثبتت 

احرائية في مدتػػ التسيد السؤسدي في مدتذفي الاكغدتا الجراسة كجػد فخكؽ ذات دلالة 
 القجس. –فكتػريا/ السصمع 

 
( بعنػان: مداىمة الحػكمة في تحقيق إدارة التميد في 0245دراسة )العياشي وأخخون،  .3

 " نمػذجاا: دراسة حالة مجمػعة نقل الرناعية في الأردن.Aramexالمؤسدات "شخكة 
تأكيج كجػد علبقة حؿيؿية بيغ الحػكسة كإدارة التسيد، كمغ أجل ىحا إلى  ىجفت الجراسة      

( نسػذجاء بالجراسة كالتحميل، كىي احجؼ الذخكات العخبية Aramexاليجؼ، تع اتخاذ شخكة )
الستسيدة كالخائجة في مجاؿ عسميا كىػ تقجيع خجمات الشقل محمياء كدكلياء، كالتى تسارس كحلظ الحػكسة 

الذخكات الخائجة في تصبيقيا، مغ خلبؿ استخجاـ السشيج الػصفي كمخاجعة  كتدعي أف تكػف مغ
 الكتب كالجراسات ذات العلبقة بسػضػع الجراسة.

 

نتائج كاف أىسيا: أف مسارسة الحػكسة عمى مدتػػ الذخكات يديع إلى  كقج خمرت الجراسة       
قػانيشيا ىي الإشار الحؼ يزسغ فعلبء في تحقيق إدارة التسيد، لأف مبادػء الحػكسة كقػاعجىا ك 
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الكفاءة كالفعالية في كضع استخاتيجية الذخكة كرؤيتيا، كفى اختيار قادتيا كمػضفييا، كفي تبشي 
 الابتكار لتمبية حاجات عسلبئيا، كغيخىا مغ العشاصخ التى تعج أىع جػانب التسيد الادارؼ.

 

 :دراسات أجنبية: ثالثاا 
 

: العامة الإدارة في التميد نحػ ( بعنػان:Tomazevic & Peljhan, 2018دراسة ) .0
 سمػفينيا - الأداء إدارة نمػذج أساس عمى القائع التنطيع نطخية

Towards excellence in public administration: organization theory-

based performance management model 

باعتبارىا ركيدة ميسة لمتسيد في كضع نسػذج متكامل لإدارة الأداء إلى  ىجفت الجراسة  
مؤسدات الإدارة العامة في سمػفيشيا )ىي ات الإدارة العامة، كزارات، بمجيات، مخاكد العسل 
الاجتساعي، معاىج/مكاتب مختارة(، كقج اعتسجت الباحثتاف السشيج الػصفي التحميمي، كاستخجمتا 

( مػضفاء مغ 912ئية، حيث بمغ عجدىا )الاستبانة أداة لجسع البيانات، ككانت عيشة الجراسة عذػا
 .( مغ مؤسدات الإدارة العامة015كبار السجيخيغ في عجد )

 

تصػيخ نسػذج قائع عمى أساس نطخية التشطيع الحؼ نتائج كاف أىسيا: إلى  كخمرت الجراسة  
يزسغ الاستخجاـ الستكخر لمشسػذج كتصبيقو عمى العجيج مغ مؤسدات الإدارة العامة، كسا تع 
تزسيغ جسيع أصحاب السرمحة في الػحجات الاجتساعية في الشسػذج؛ لكي يسثل أنسػذجاء عاماء 

ة في السشطسات، مع بعس التعجيلبت أيزاء؛ لكي يسكغ تصبيقو عمى أؼ نػع مغ أنػاع الإدارة العام
يسثل أنسػذجاء يسكغ تصبيقو عمى أؼ نػع مغ مشطسات القصاع الخاص أك العاـ التي تدعى جاىجة 

 لمتسيد.
 المجارس أداء تقييع إلى الحاجة بعنػان: (Nazemi & Alishiri, 2013)دراسة  .9

 الأوروبي النمػذج استخجام ضل في ناإيخ  الإسلامية الجميػرية في يميةمالتع والمؤسدات
 .EFQM تميدمل

The Need to Evaluate the Performance of Schools and Educational 

Institutions in the Islamic Republic of Iran with Emphasis on the 

EFQM Model . 
إلى الكذف عغ حاجة السجارس كالسؤسدات التعميسية في الجسيػرية  ىجفت ىحه الجراسة

، EFQMالإسلبمية الإيخانية لتقييع الأداء، كسا ىجفت إلى التعخؼ عمى الشسػذج الاكركبي لمتسيد 
كإمكانية استخجامو في عسمية تقييع الأداء في السجارس كالسؤسدات التعميسية، كذلظ بإعتباره أحج 

تى تدتخجـ في تقييع أداء السؤسدات بذكل عاـ كالسؤسدات التعميسية بذكل الشساذج الحجيثة ال
 .خاص
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 EFQMإمكانية استخجاـ الشسػذج الاكركبي لمتسيد  عجة نتائج أىسيا:إلى  كخمرت الجراسة
في عسمية تقييع الأداء في السجارس، حيث يؿيذ جسيع جػانب السؤسدة، كسا كذف الجراسة عغ 

 .يقيا مغ تصبيق نسػذج التقييع الحاتي لمتسيد في التعميعالسشافع التى يسكغ تحؿ
 

تصبيق نمػذج التميد الأوروبي في قياس أداء  بعنػان: (Mahalli, 2013)دراسة  .2
 المؤسدة.

Applying the EFQM Model in Performance Measuring of 

Organization. 

الفػلاذ في إيخاف بشاء عمى ؾياس الأداء لسذخكع قائع عمى صشاعة إلى  ىجفت ىحه الجراسة
معاييخ التسكيغ في نسػذج التسيد الأكركبي، كقج استعسل الباحث الاستبانة كأداة رئيدية لجسع 

 البيانات.
 

نتائج كاف أىسيا: أف السعاييخ السعيشة لشصاؽ التسكيغ في نسػذج إلى  كخمرت الجراسة
معاييخ نصاؽ التسكيغ تتعمق بالذخكة، أف كل إلى  التسيد الأكركبي كدرجة انجاز الأىجاؼ تذيخ

%، كمعيار السػارد 57.7تعديد كتحديغ أداء الذخكة، كقج كاف معيار الؿيادة إلى  كتؤدؼ ندبياء 
% كمعيار الذخكات كالسػارد، كمعيار 51كمعيار الدياسات كالاستخاتيجيات  26.5البذخية 
 %.41.4العسميات 
 
 

 التميد نمػذجإلى  بالندبة الحاتي تقييعال ( بعنػان:Gorji&Siami, 2011دراسة ) .5
  المؤسدات. وأداء الحاتي التقييع معاييخ بيغ والعلاقة الأوروبي

"Self assessment with regard to EFQM model and the relationship 

between its criteria and organization performance" 
نسػذج التسيد الأكركبي كتحجيج العلبقة إلى  السدتذفى بالشدبةتقييع أداء إلى  ىجفت الجراسة       

بيغ معاييخه التدعة كنسػذج التسيد التشطيسي لأداء السدتذفى، كقج اعتسج الباحث السشيج السدحي 
مدتخجماء استبانة معيارية لتقييع الأداء، بالإضافة عمى استبانتيغ لتقييع العلبقات، إحجىع لعامل 

 لعامل الشتائج مع الأداء التشطيسي.التسكيغ، كالأخخػ 
 

كجػد علبقة بيغ أداء السدتذفى كالسعاييخ   عجة نتائج مغ أىسيا:إلى  كقج تػصمت الجراسة       
%(، 69%(، كمعيار السػارد البذخية )66التدعة لشسػذج التسيد الأكركبي، كقج كاف معيار الؿيادة )

%(، كمعيار 61.5%(، كمعيار الذخاكات كالسػارد )42.4كمعيار الدياسات كالاستخاتيجيات )
 .%( 62.99سيد السؤسدي بمغ )%(، كبمغ الػزف الشدبي العاـ لمت67.9العسميات )
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 التعقيب عمى الجراسات الدابقة   2.3.0
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

استعخض الباحث ؼيسا سبق عجداء مغ الجراسات السحمية كالعخبية كالأجشبية ذات العلبقة السباشخة 
            عج مخاجعة تمظ الجراسات يسكغ تمخيز السلبحطات التالية:بسػضػع الجراسة كب

 

تع رصج عجد مغ نقاط التذابو كالاختلبؼ بيغ الجراسات الدابقة كبعزيا البعس، كبيشيا 
ظ كبيغ الجراسة الحالية، كسخد الباحث في الدصػر التالية تمظ الأكجو مغ الاختلبؼ كالاتفاؽ، ككحل

مغ الجراسات الدابقة، ككحلظ أكجو تسيد ىحه الجراسة عغ بؿية  استفادتوكض  الباحث أيزاء مجػ 
 الجراسات الدابقة.

 

 مغ حيث المنيج المدتخجم في الجراسة:  -4
 

فقج اتفقت ىحه الجراسة مع معطع الجراسات الدابقة في استخجاميا لمسشيج الػصفي التحميمي   
 .ىػ السشيج الاندب ليحا الشػع مغ الجراساتحيث يعتبخ 

 

 مغ حيث أداة الجراسة: -0
    

الجراسة الحالية مع جسيع الجراسات الدابقة مغ حيث أداة البحث ألا كىى الاستبانة  فقج اتفقت
)عبج  لمتسيد مثل دراسة بالجريجج نسػذج كفق السؤسدي التسيد في الخيادية الخرائز لؿياس دكر

، كدراسة )سعيج، كعمى، (9108، سالع)( كدراسة 9108( ك كدراسة )مخيسخ، 9108المصيف،
 ,Kusmintarti, Thoyib)، كدراسة (Tomaževič & Peljhan, 2017)(، كدراسة 9108

Maskie & Ashar, 2016). 
 

 مغ حيث مجتمع الجراسة: -1
 

غدة كعيشة  قصاع في الفمدصيشية العسل فقج اختمفت ىحه الجراسة في اختيار مػضفي كزارة 
 لمجراسة.

 الجراسات الدابقة:أوجو الستفادة مغ 
 
مغ حيث مػضػع الجراسة: حيث جاءت ىحه الجراسة مكسمة لمجيػد الدابقة التى بحلت في ىحا  .0

 السجاؿ كبجأت مغ حيث انتيي الآخخكف فيي حمقة ضسغ حمقات البحث العمسي التخاكسي.
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تحجيج الستغيخات كالإجخاءات السشاسبة، حيث تع الاستخشاد بالجراسات الدابقة عشج كضع  .9
 متغيخات الجراسة.

 
 أوجو تميد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة:

 
 بالجريجج نسػذج كفق السؤسدي التسيد في الخيادية الخرائز تشاكلت الجراسة مػضػع دكر .0

 غدة. قصاع في الفمدصيشية العسل كزارة: حالة لمتسيد دراسة
 كفق السؤسدي ك التسيد الخيادية الخرائزالعلبقة  تمغ حيث العلبقة بيغ الستغيخات: درس .9

 .لمتسيد بالجريجج نسػذج
 تعتبخ الجراسة مغ الجراسات الحجيثة في ىحا السجاؿ كتغصي مػضػع الجراسة. .2
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 الفرل الثالث:
 
 

 منيجية الجراسة وإجخاءاتيا
 

 :مقجمة 4.1
         

نجاز الجانب التصبيقي مغ إيتع مغ خلبلو  ،رئيدياء  مشيجية الجراسة كإجخاءاتيا محػراء  عجت          
إلى  كعغ شخيقيا يتع الحرػؿ عمى البيانات السصمػبة لإجخاء التحميل الإحرائي لمتػصل الجراسة،

كبالتالي تحقق  الجراسة،الشتائج التي يتع تفديخىا في ضػء أدبيات الجراسة الستعمقة بسػضػع 
 تحؿيقيا.إلى  الأىجاؼ التي تدعى

 
ككحلظ أداة الجراسة  الجراسة،كعيشة كمجتسع  ستبعشيج اللمس تشاكؿ ىحا الفرل كصفاء يث حي

للئجخاءات  كمجػ صجقيا كثباتيا. كسا يتزسغ كصفاء  ،ترسيسياككيؽية إعجادىا السدتخجمة كشخيقة 
كالأدكات التي استخجمتيا لجسع بيانات  كتقشيشيا،أداة الجراسة  ترسيعفي  الباحث ابيـ التي قا
لبيانات كاستخلبص كيشتيي الفرل بالسعالجات الإحرائية التي استخجمت في تحميل ا الجراسة،
 يمي كصف ليحه الإجخاءات. اكؼيس الشتائج،

 
 

 : الجراسةمنيجية  0.1
       

فقػػػج اسػػػتخجـ الباحػػػث السػػػشيج  ،بشػػػاءء عمػػػى شبيعػػػة الجراسػػػة كالأىػػػجاؼ التػػػي تدػػػعى لتحؿيقيػػػا        
كالحؼ يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا تػجػج فػي الػاقػع كييػتع بػصػفيا كصػفاء دؾيقػاء  التحميمي،الػصفي 

كسا لا يكتفي ىحا السشيج عشج جسع السعمػمات الستعمقػة بالطػاىخة مػغ  ككسياء،كيعبخ عشيا تعبيخاء كيؽياء 
إلػػى  ؿالتحميػػل كالػػخبط كالتفدػػيخ لمػصػػػ إلػػى  بػػل يتعػػجاه  السختمفػػة،أجػػل استقرػػاء مطاىخىػػا كعلبقاتيػػا 

 استشتاجات يبشي عمييا الترػر السقتخح بحيث يديج بيا رصيج السعخفة عغ السػضػع.
 

 مرادر المعمػمات: 1.1
 كقج استخجـ الباحث مرجريغ أساسيغ لمسعمػمات:
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مكتب كالسخاجع العخبية كالأجشبية ذات العلبقة، كالجكريات لالباحث  لجأحيث  المرادر الثانػية: .4
كالتقاريخ، كالأبحاث كالجراسات الدابقة التي تشاكلت مػضػع البحث، كالبحث كالسصالعة كالسقالات 

 .، كالتقاريخ الخاصة بػزارة العسلفي مػاقع الإنتخنت السختمفة
حيث اعتسج الباحث عمى الاستبانة كأداة أكلية لجسع البيانات الخاصة  المرادر الأولية:. 0

 تع ترسيسيا خريراء ليحا الغخض. بالجراسة، كالتى
 ظ

 

 الجراسة: مجتمع 2.1
 

 ،جسيع العامميغ في كزارة العسل الفمدصيشة في قصاع غدة يتكػف مجتسع الجراسة مغ
( مػضف بعج 061( مػضف حدب بيانات الػزارة، كاستقخ مجتسع الجراسة عمى )901كعجدىع )

لمف ة استبعاد السػضفيغ مغ ف ات )الحخاس، كالسخاسميغ(، كقج اتبعت الجراسة أسمػب السد  الذامل 
عمى جسيع أفخاد ( إستبانة 061تػزيع )تع حيث ، السدتيجفة نطخاء لرغخ حجع مجتسع الجراسة

 %(.80.87بشدبة استخجاع ) استبانة( 020الباحث ) استعاد، الجراسةمجتسع 
 

 الستبانةخصػات بناء   3.1
 

 :الاستبانةلبشاء  الخصػات التاليةكاتبع الباحث  ،قاـ الباحث بإعجاد أداة الجراسة         
كالاستفادة مشيا  الجراسة،الإشلبع عمى الأدب الإدارؼ كالجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع  -

 في بشاء الإستبانة كصياغة فقخاتيا.
استذار الباحث عجداء مغ أساتحة الجامعات الفمدصيشية كالسذخفيغ الإدارييغ في تحجيج أبعاد  -

 الإستبانة كفقخاتيا.
 .الاستبانةتحجيج السجالات الخئيدية التي شسمتيا  -
 تحجيج الفقخات التي تقع تحت كل مجاؿ. -
 السذخؼ لمشقاش كإبجاء السلبحطات. عخض الاستبانة عمى -
 .أساسييغ محػريغفي صػرتيا الأكلية كقج تكػنت مغ  الاستبانةتع ترسيع  -
في كالادارية  ( مغ السحكسيغ ذكؼ الخبخة في السجالات الأكاديسية5تع عخض الإستبانة عمى ) -

 ( يبيغ أسساء أعزاء لجشة التحكيع.0الجامعات. كالسمحق رقع )
مغ حيث الححؼ أك الإضافة  الاستبانةكسيغ تع تعجيل بعس فقخات في ضػء آراء السح -

 (.9ممحق ) فقخة،( 85لتدتقخ الإستبانة في صػرتيا الشيائية عمى ) كالتعجيل،
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 )الستبانة(: أداة الجراسة 4.1
 

 :ستبانة الجارسة مغ قدسيغ رئيديغاتتكػف ك ، استبانةتع إعجاد 
 

، السؤىل العمسي ، العسخ،الجشذالذخرية عغ السدتجيب )كىػ عبارة عغ البيانات القدع الأول: 
 (.سشػات الخجمة، السدسى الػضيفي

 فقخة: (85)كيتكػف مغ الجراسة،  محاكر القدع الثاني:
 ( تػزيع معاييخ الإستبانة.0-2كيبيغ الججكؿ )

 

 ( تػزيع معاييخ الستبانة4-1ججول )

 الفقخات عجد المعاييخ 

 الخرائز الخيادية

 6 الحاجة للئنجاز: الأكؿ السحػر
 6 السبادرةالسحػر الثاني: 
 6 الثقة بالشفذالسحػر الثالث: 

 6 السحػر الخابع: الاستقلبلية
 6 السحػر الخامذ: الابجاع

 6 السحػر الدادس: السخاشخة
 6 السحػر الدابع: التحكع الحاتي

أبعاد التسيد السؤسدي كفق 
 نسػذج بالجريجج لمتسيد

 6 السحػر الأكؿ: الؿيادة
 7 السحػر الثاني: التخصيط الاستخاتيجي

السحػر الثالث: التخكيد عمى الستعامميغ )خجمة 
 6 السجتسع(

 4 السحػر الخابع: إدارة السعخفة
 6 السحػر الخامذ: السػارد البذخية
 6 السحػر الدادس: إدارة العسميات
 6 السحػر الدابع: نتائج الأعساؿ

 62 اجمالي محاور الستبانة

 صجق أداة الجراسة: 5.1
 قج قاـ الباحث بالتأكج مغ صجؽ الاستبانة بصخيقتيغ:         
 

 المحكميغ "الرجق الطاىخي": مغ وجية نطخ الرجق-4
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ستخرريغ في مغ ال( 4عخض الباحث الإستبانة عمى مجسػعة مغ السحكسيغ تألفت مغ )
(، كقج استجاب الباحث 0كأسساء السحكسيغ بالسمحق رقع ) ،كالسيشيةت الأكاديسية كالإدارية السجالا

ت لآراء السحكسيغ كقاـ بإجخاء ما يمدـ مغ ححؼ كتعجيل في ضػء السقتخحات السقجمة، كبحلظ خخج
 (.9السمحق رقع ) انطخ -في صػرتو الشيائية  ةانالاستب

 المكياس: صجق-0
 :Internal Validityالتداق الجاخمي  أ.

يقرج برجؽ الاتداؽ الجاخمي مجػ اتداؽ كل فقخة مغ فقخات الإستبانة مع السجاؿ الحؼ 
تشتسي إلية ىحه الفقخة، كقج قاـ الباحث بحداب الاتداؽ الجاخمي للئستبانة كذلظ مغ خلبؿ حداب 

 معاملبت الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات مجالات الإستبانة كالجرجة الكمية لمسجاؿ نفدو.
 

 الخرائز الخيادية:الأول:  المجال
 

 أول: الحاجة للإنجاز:
 

" كالجرجة الحاجة للئنجاز( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات مجاؿ "9-2يػض  ججكؿ رقع )
كبحلظ  α≤ 1.14معشػية  مدتػػ الكمية لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج 

 سو.يعتبخ السجاؿ صادؽ لسا كضع لؿيا
 

 والجرجة الكمية لممجال الحاجة للإنجاز( معامل الرتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات 0-1ججول رقع )

 الحاجة للإنجازالمحػر الأول:  
 معامل
 بيخسػن 
 للارتباط

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 
*1.496 أىجاؼ كمياـ كنتائج.إلى  لجؼ القجرة عمى تخجسة الأفكار 0  0.000 
*1.620 مؤىلبت عالية.إلى  الرعب الحؼ يحتاجأفزل العسل  9  0.000 
*1.540 الانجاز لجػ عشجما اكػف ميتساء بعسل معيغ. مدتػػ يختفع  2  0.001 
*1.695 لجػ الاستعجاد لتقجيع الأعساؿ بصخيقة مبتكخة لتحقيق ميدة تشافدية. 5  0.000 
*1.749 أنجد الأعساؿ السصمػبة مشي بذكل تاـ. 4  0.003 
*1.709 الاستعجاد لتقجيع التزحيات مقابل ما سأحرل عميو مغ عػائج مدتقبميةلجػ  6  0.000 

 097حخية  كدرجة 1.259ؾيسة الارتباط الججكلية تداكؼ .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *

 :المبادرة: ثانياا 
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" كالجرجة الكمية المبادرة( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات "2-2يػض  ججكؿ رقع )
كبحلظ يعتبخ  α≤ 1.14معشػية  مدتػػ لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج 

 السجاؿ صادؽ لسا كضع لؿياسو.

 والجرجة الكمية لممجال المبادرة( معامل الرتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات 1-1ججول رقع )

 المبادرةالمحػر الثاني:  
 معامل
 بيخسػن 
 للارتباط

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

*1.702 أسعي نحػ استثسار الفخص الججيجة في عسمي. 0  1.111 
*1.745 أعسل عمى بشاء مشطػر مدتقبمي لعسمي. 9  1.111 
*1.620 أعسل عمى بشاء علبقات قػية كجيجة مع زملبء العسل لتصػيخ الخجمات السقجمة. 2  1.111 
*1.700 الاستفادة مغ التصػرات العسمية في مجاؿ عسمي.أبادر نحػ  5  1.111 
*1.722 أبادر بتشسية كتصػيخ قجراتي لسػاجية التغيخات )البي ة الجاخمية كالخارجية(. 4  1.111 
*1.728 أعسل عمى الاستفادة مغ أػ دكرات يسكغ الحرػؿ عمييا لتصػيخ مياراتي في العسل. 6  1.111 

 097حخية  كدرجة 1.259ؾيسة الارتباط الججكلية تداكؼ .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *

 :الثقة بالنفذ: ثالثاا 
" كالجرجة الثقة بالشفذ( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات "5-2يػض  ججكؿ رقع )

كبحلظ  α≤ 1.14معشػية  مدتػػ الكمية لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج 
 يعتبخ السجاؿ صادؽ لسا كضع لؿياسو.

 والجرجة الكمية لممجال الثقة بالنفذ( معامل الرتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات 2-1ججول رقع )

 الثقة بالنفذالمحػر الثالث:  

 معامل
 بيخسػن 
 للارتباط

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

*1.762 أستصيع رؤية الأمػر مغ مشطػر شسػلى كمػضػعي. 0  1.111 
*1.727 أحافع عمى الحمػؿ الجيجة في عسمي بذكل مدتسخ. 9  1.111 
*1.749 ألتدـ بقخاراتي في مػاجية الأخخيغ. 2  1.111 
*1.726 أعسل عمى اتخاذ القخارات الرعبة. 5  1.111 
*1.755 أتستع بثقة عمية في قجرتي عمى الجفاع عغ أفكارؼ بالحجة كالبخىاف. 4  1.111 
*1.725 لجؼ ثقة كبيخة بقجرتي عمى تحقيق ما أريجه. 6  1.111 

 097حخية ة كدرج 1.259ؾيسة الارتباط الججكلية تداكؼ .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *

 

 :الستقلالية: رابعاا 
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" كالجرجة الاستقلبلية( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات "4-2يػض  ججكؿ رقع )
كبحلظ  α≤ 1.14معشػية  مدتػػ الكمية لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج 

 يعتبخ السجاؿ صادؽ لسا كضع لؿياسو.
 

 والجرجة الكمية لممجالالستقلالية ( معامل الرتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات 3-1ججول رقع )

 الستقلاليةالمحػر الثالث:  

 معامل
 بيخسػن 
 للارتباط

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

*1.789 ثقافة العسل تذجعشي عمى التفكيخ بذكل مدتقل. 0  1.111 
*1.658 الججيجة.أمتمظ الحخية الكاؼية كاؼية لتصبيق الأفكار  9  1.111 
*1.742 أمتمظ حخية كاممة في شخيقة تشفيحؼ لعسمي. 2  1.111 
*1.787 يتع التحاكر في الػزارة بذأف إمكانية تبشي مذاريع ججيجة دكف تحفع. 5  1.111 
*1.620 أستصيع تجبخ أمػرؼ بشفدي في أؼ شىء أقػـ بو. 4  1.111 
*1.687 أتحسل مدؤكلية ما اقػـ بو مغ أعساؿ. 6  1.111 

 097كدرجة حخية  1.259ؾيسة الارتباط الججكلية تداكؼ .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *
 

 :البجاع: خامداا 
 

" كالجرجة الكمية الابجاع( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات "6-2يػض  ججكؿ رقع )
كبحلظ يعتبخ  α≤ 1.14معشػية  مدتػػ لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج 

 السجاؿ صادؽ لسا كضع لؿياسو.
 

 والجرجة الكمية لممجال البجاع( معامل الرتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات 4-1ججول رقع )

 البجاعالمحػر الثالث:  

 معامل
 بيخسػن 
 للارتباط

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

*1.785 تذجعشي الإدارة عمي تجخبة أساليب ججيجة في العسل. 0  1.111 
*1.657 تسشحشي الإدارة مكافآت للؤفكار الججيجة السقجمة مغ قبمي. 9  1.111 
تذجعشي الإدارة عمى الحرػؿ عمى مؤىلبت فشية كعسمية تديع في تصػيخ أساليب تقجيع  2

 لمجسيػر.الخجمات 
1.450*  1.111 

*1.759 تجعع الإدارة مالياء كمعشػياء الأنذصة التصػيخية السقجمة مغ قبمي. 5  1.111 
*1.654 أسعي دائساء لتصػيخ نفدي عمى السدتػػ السيشي. 4  1.111 
*1.780 تفكيخ إبجاعي.إلى  أفزل العسل الي يحتاج 6  1.111 

 097كدرجة حخية  1.259ؾيسة الارتباط الججكلية تداكؼ .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *

 :المخاشخة: سادساا 
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" كالجرجة السخاشخة( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات "7-2يػض  ججكؿ رقع )
كبحلظ  α≤ 1.14معشػية  مدتػػ الكمية لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج 

 يعتبخ السجاؿ صادؽ لسا كضع لؿياسو.

 والجرجة الكمية لممجال المخاشخة( معامل الرتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات 5-1ججول رقع )

 المخاشخةالمحػر الثالث:  

 معامل
 بيخسػن 
 للارتباط

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

*1.750 السغامخة في أعساؿ محدػبة الشتائج.إلى  أسعي 0  1.111 
*1.654 اتخح قخارات جخي ة بالخغع مغ حالة اللبتأكج التي تحيط بصبيعة عسمي. 9  1.111 
*1.789 إرضاء الجسيػر كالسدؤكليغ حتى لػ تحسمت أعباء أكبخ ؾياساء بإمكاناتي.إلى  أسعي 2  1.111 
*1.742 أميل لمعسل بجخأة في الحالات التى تتدع بسخاشخة عالية. 5  1.111 
*1.702 عمى مػاجية الرعػبات كالتحجيات.أمتمظ القجرة  4  1.111 
*1.689 .أرغب بتحقيق الأىجاؼ الرعبة لتحقيق درجات عالية مغ الخضا 6  1.111 

 097كدرجة حخية  1.259ؾيسة الارتباط الججكلية تداكؼ .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *

 :التحكع الحاتي: سابعاا 
 

" كالجرجة التحكع الحاتي( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات "8-2يػض  ججكؿ رقع )
كبحلظ  α≤ 1.14معشػية  مدتػػ الكمية لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج 

 يعتبخ السجاؿ صادؽ لسا كضع لؿياسو.
 والجرجة الكمية لممجال التحكع الحاتي( معامل الرتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات 6-1ججول رقع )

 التحكع الحاتيالمحػر الثالث:  

 معامل
 بيخسػن 
 للارتباط

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

*1.786 اتخح قخاراتي بحكسة كبجكف استعجاؿ. 0  1.111 
*1.755 أفكخ بشتائج العسل الحؼ أؤديو قبل البجء بالإجخاءات. 9  1.111 
*1.784 مذكمة صعبة في العسل فإنشي أدرسيا بجػانبيا السختمفة. حيشسا تػاجيشي 2  1.111 
*1.776 أشعخ بشذػة الانترار بعج انجاز أؼ عسل بإتقاف. 5  1.111 
*1.745 أسيصخ عمى رغباتي كاستصيع تػجيييا لسا ىػ مفيج. 4  1.111 
*1.702 الآخخيغ.أستصيع الزبط كالتحكع في أدائي كسمػكي السعشػؼ عشج التعامل مع  6  1.111 

 097كدرجة حخية  1.259ؾيسة الارتباط الججكلية تداكؼ .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *

  لمتميد بالجريججأبعاد التميد المؤسدي وفق نمػذج : نيالمحػر الثا
 

 أولا: الكيادة:
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" كالجرجة الؿيادةمحػر "( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات 9-2ججكؿ رقع )يػض  
كبحلظ  α≤ 1.14معشػية  مدتػػ الكمية لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج 

 يعتبخ السجاؿ صادؽ لسا كضع لؿياسو.
 

 والجرجة الكمية لممجال الكيادة( معامل الرتباط بيغ كل فقخة مغ محػر 7-1ججول )

 الكيادة المحػر الأول: 
 معامل
 بيخسػن 
 للارتباط

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

*1.709 تيتع الإدارة العميا فى الػزارة بالتذجيع عمى السشافدة بيغ الأفخاد.  -1  1.111 
*1.765 تتبشي الؿيادة العميا في الػزارة استخاتيجية الباب السفتػح.  -2  1.111 
*1.709 الػزارة الاترالات السباشخة بيشيا كبيغ الأفخاد. تجعع الادارة العميا فى  -3  1.111 
*1.629 تتبع الادارة العميا في الػزارة اللبمخكدية في العسل.  -4  1.111 
*1.799 تعديد معمػمات السػضفيغ.إلى  تتبع الإدارة العميا لمػزارة اقامة الجكرات التخررية التى تيجؼ  -5  1.111 
*1.722 لمػزارة عمى التكشػلػجيا الحجيثة في إدارة كتػجيو العامميغ لجييا.تعتسج الادارة العميا   -6  1.111 
 .097حخية  كدرجة 1.259ؾيسة الارتباط الججكلية تداكؼ .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *
  

 الستخاتيجي: : التخصيطثانياا 
" التخصيط الاستخاتيجيمغ فقخات محػر "( معامل الارتباط بيغ كل فقخة 01-2ججكؿ رقع )يػض  

 α≤ 1.14معشػية  مدتػػ كالجرجة الكمية لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج 
 كبحلظ يعتبخ السجاؿ صادؽ لسا كضع لؿياسو.

 

 لممجالوالجرجة الكمية  التخصيط الستخاتيجي( معامل الرتباط بيغ كل فقخة مغ محػر 42-1ججول )

 التخصيط الستخاتيجي المحػر الثاني: 
 معامل
 بيخسػن 
 للارتباط

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

*1.600 تتبشي الػزارة خصة استخاتيجية كاضحة في ضػء احتياجات الػزارة.  -1  1.111 
*1.709 تتلبءـ الخصة الاستخاتيجية مع احتياجات جسيع الأشخاؼ السدتفيجة.  -2  1.111 
*1.729 بتحميل البي تيغ الجاخمية كالخارجية عشج صياغة الخصة الاستخاتيجية. تيتع الػزارة  -3  1.111 
*1.805 تزع الادارة بخامج مشدجسة مع أىجاؼ الخصة الاستخاتيجية.  -4  1.111 
*1.702 تذتسل خصة الػزارة عمى مؤشخات أداء محجدة.  -5  1.111 
*1.685 لسػاجية السخاشخ السحتسمة. تزع الػزارة بجائل متسثمة بخصط الصػارػء  -6  1.111 
*1.728 تتشبأ الػزارة بالسذكلبت السدتقبمية لػضع الحمػؿ السشاسبة ليا.  -7  1.111 

 .097كدرجة حخية  1.259ؾيسة الارتباط الججكلية تداكؼ .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *

 :(المجتمع خجمة) المتعامميغ عمى التخكيد: ثالثاا 
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 الستعامميغ عمى التخكيد ( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محػر "00-2ججكؿ رقع )يػض  
 مدتػػ " كالجرجة الكمية لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج (السجتسع خجمة)

 كبحلظ يعتبخ السجاؿ صادؽ لسا كضع لؿياسو. α≤ 1.14معشػية 
 

والجرجة الكمية  (المجتمع خجمة) المتعامميغ عمى ( معامل الرتباط بيغ كل فقخة مغ محػر التخكيد44-1ججول )
 لممجال

 (المجتمع خجمة) المتعامميغ عمى التخكيد المحػر الثالث: 
 معامل
 بيخسػن 
 للارتباط

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

*1.794 تحخص الػزارة عمى بشاء علبقات شيبة مع السجتسع السحمي.  -1  1.111 
*1.766 تتي  الػزارة مخافقيا للؤنذصة السجتسعية.  -2  1.111 
*1.798 تعدز الػزارة التػاصل مع السجتسع السحمي مغ خلبؿ شبكة اتراؿ كتػاصل.  -3  1.111 
*1.825 تعقج الػزارة لقاءات كبخامج )تثؿيؽية، كارشادية( ىادفة تفيج السجتسع السحمي.  -4  1.111 
*1.799 مغ آراء السجتسع السحمي حػؿ أداء الػزارة كخجماتيا.تدتفيج الػزارة   -5  1.111 
*1.687 تدتفيج الػزارة مغ مقتخحات الستعامميغ في تصػيخ العسل في الػزارة.  -6  1.111 

 .097كدرجة حخية  1.259ؾيسة الارتباط الججكلية تداكؼ .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *

 :المعخفة إدارة: رابعاا 
 

" كالجرجة السعخفة إدارة( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محػر "09-2ججكؿ رقع )يػض  
كبحلظ  α≤ 1.14معشػية  مدتػػ الكمية لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج 

 يعتبخ السجاؿ صادؽ لسا كضع لؿياسو.
 

 المعخفة والجرجة الكمية لممجال فقخة مغ محػر إدارة( معامل الرتباط بيغ كل 40-1ججول )

 المعخفة إدارة المحػر الخابع: 
 معامل
 بيخسػن 
 للارتباط

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

*1.698 تعسل الادارة العميا عمى تػليج السعخفة في جسيع السدتػيات.  -1  1.111 
*1.624 تجعع الػزارة عسمية تبادؿ كنذخ السعخفة بيغ العامميغ.  -2  1.111 
*1.697 تجعع الػزارة نطع تحجيث السعخفة.  -3  1.111 
*1.750 تستمظ الػزارة قاعجة معخؼية تخجـ جسيع الأقداـ كالفخكع.  -4  1.111 
*1.690 تتجو إدارة الػزارة نحػ شخاء السعخفة التى لا تدتصيع تصػيخىا داخمياء.  -5  1.111 

 .097كدرجة حخية  1.259ؾيسة الارتباط الججكلية تداكؼ .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *

 :البذخية المػارد: خامداا 
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" البذخية السػارد( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محػر "02-2ججكؿ رقع )يػض  
 α≤ 1.14معشػية  مدتػػ كالجرجة الكمية لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج 

 كبحلظ يعتبخ السجاؿ صادؽ لسا كضع لؿياسو.
 

 البذخية والجرجة الكمية لممجال ( معامل الرتباط بيغ كل فقخة مغ محػر المػارد41-1ججول )

 البذخية المػارد المحػر الخامذ: 
 معامل
 بيخسػن 
 للارتباط

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

*1.750 التحديشات كتصػيخ التعميسات كالانطسة الستعمقة بالعامميغ. تقػـ الػزارة بإقتخاح  -1  1.111 
*1.709 تذارؾ الإدارة العميا إدارة السػارد البذخية عشج كضع الخصط الاستخاتيجية لمػزارة.  -2  1.111 
*1.698 الإدارة العميا في الػزارة تتبشي أسمػب العسل اللبمخكدؼ.  -3  1.111 
*1.845 الػزارة تحتخـ الأفخاد كتذجعيع.الادارة العميا في   -4  1.111 
*1.762 تيتع إدارة الػزارة بإختيار العامميغ مغ ذكػ الكفاءة كالخبخة لذغل الػضائف السيسة.  -5  1.111 

6-  
تدعي الادارة العميا لمػزارة لإجخاء استصلبعات مدتسخة لمتعخؼ عمى حاجات كرغبات 

*1.768 العسلبء الستشػعة.  0.000 

 .097كدرجة حخية  1.259ؾيسة الارتباط الججكلية تداكؼ .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *

 :العمميات إدارة: سادساا 
 

 

" العسميات إدارة( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محػر "05-2ججكؿ رقع )يػض  
 α≤ 1.14معشػية  مدتػػ كالجرجة الكمية لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج 

 كبحلظ يعتبخ السجاؿ صادؽ لسا كضع لؿياسو.
 

 

 والجرجة الكمية لممجال العمميات إدارة( معامل الرتباط بيغ كل فقخة مغ محػر 42-1ججول )

 ادارة العمميات المحػر الدادس: 
 معامل
 بيخسػن 
 للارتباط

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

1-  
تقػـ الػزارة بترسيع كإدارة كتحديغ عسمياتيا كخجماتيا لإضافة السديج مغ الؿيسة لرال  

 الأشخاؼ السعشية.
1.698*  1.111 

*1.726 تقػـ إدارة الػزارة بتخكيج الخجمات كتدػيقيا بذكل فاعل.  -2  1.111 
*1.862 بذكل نطامي.ترسع كتجيخ الػزارة العسميات   -3  1.111 
*1.785 ترسع كتصػر الػزارة الخجمات بشاء عمى احتياجات العسيل كتػقعاتو.  -4  1.111 
*1.689 تقػـ إدارة الػزارة بتحجيج العسميات السيسة التى يجب أف تتفػؽ فييا لتحقيق استخاتيجيتيا.  -5  1.111 
*1.719 السدتخجمة.تتستع الػزارة بكفاءة تقمل مغ اليجر في السػارد   -6  1.111 

 .097كدرجة حخية  1.259ؾيسة الارتباط الججكلية تداكؼ .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *

 :نتائج الأعمال: سابعاا 
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" نتائج الأعساؿ( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محػر "04-2ججكؿ رقع )يػض  
 α≤ 1.14معشػية  مدتػػ كالجرجة الكمية لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج 

 كبحلظ يعتبخ السجاؿ صادؽ لسا كضع لؿياسو.
       

 والجرجة الكمية لممجال نتائج الأعمال( معامل الرتباط بيغ كل فقخة مغ محػر 43-1ججول )

 نتائج الأعمال المحػر الدابع: 
 معامل
 بيخسػن 
 للارتباط

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

*1.746 تخاقب الإدارة كافة إجخاءات العسل في الػزارة.  -1  1.111 
*1.627 تػفخ الإدارة آليات لتحقيق مبجأ التحديغ السدتسخ لمخجمات السقجمة مغ الػزارة  -2  1.111 
*1.799 يػجج لجػ الػزارة معاييخ كاضحة لتقييع الأداء.  -3  1.111 
*1.727 تصمع الػزارة العامميغ عمى نتائج تقييع الأداء الفخدؼ.  -4  1.111 
*1.725 تعسل الػزارة عمى تخشيج استيلبؾ مػارد الػزارة الستاحة.  -5  1.111 
*1.750 تدتخجـ الػزارة مؤشخات كاضحة لتقييع الأداء.  -6  1.111 

 .097كدرجة حخية  1.259الججكلية تداكؼ  ؾيسة الارتباط.α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *

 :Structure Validityالرجق البنائي  ب.
 

يعتبخ الرجؽ البشائي أحج مقاييذ صجؽ الأداة الحؼ يؿيذ مجػ تحقق الأىجاؼ التي تخيج       
الأداة الػصػؿ إلييا، كيبيغ مجؼ ارتباط كل مجاؿ مغ مجالات الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات 

 .الإستبانة
 

( أف جسيع معاملبت الارتباط في جسيع مجالات الإستبانة دالة 06-2يبيغ ججكؿ رقع )
كبحلظ يعتبخ جسيع مجالات الإستبانة صادقو لسا كضع  α≤1.14معشػية  مدتػػ إحرائياء عشج 

 لؿياسو.
 
 
 
 
 

أبعاد التميد )ومحػر ( الخرائز الخياديةمحػر )معامل الرتباط بيغ درجة كل مجال مغ  (44-1ججول رقع )
 ( والجرجة الكمية للاستبانةلمتميد بالجريججالمؤسدي وفق نمػذج 

 
 

 بيخسػن  معامل المعاييخ
 للارتباط

 الحتمالية الكيمة
(Sig.) 
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 الخرائز الخيادية

 1.111 *1.805 الحاجة للئنجاز: الأكؿ السحػر

 1.111 *1.926 السبادرةالسحػر الثاني: 

 1.111 *1.826 بالشفذالثقة السحػر الثالث: 

 1.111 *1.897 السحػر الخابع: الاستقلبلية

 1.111 *1.906 السحػر الخامذ: الابجاع

 1.111 *1.959 السحػر الدادس: السخاشخة

 1.111 *1.899 السحػر الدابع: التحكع الحاتي

 2.222 *2.727 الخرائز الخيادية :مجال يإجمال

أبعاد التسيد السؤسدي 
كفق نسػذج بالجريجج 

 لمتسيد

 1.111 *1.898 السحػر الأكؿ: الؿيادة

 1.111 *1.926 السحػر الثاني: التخصيط الاستخاتيجي

 1.111 *1.997 السحػر الثالث: التخكيد عمى الستعامميغ )خجمة السجتسع(

 1.111 *1.959 السحػر الخابع: إدارة السعخفة

 1.111 *1.908 الخامذ: السػارد البذخيةالسحػر 

 1.111 *1.911 السحػر الدادس: إدارة العسميات

 1.111 *1.904 السحػر الدابع: نتائج الأعساؿ

 1.111 *1.912 لمتسيد بالجريججأبعاد التسيد السؤسدي كفق نسػذج إجمالي مجال: 

 .097حخية  كدرجة 1.259الارتباط الججكلية تداكؼ ؾيسة .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *

 

 :Reliabilityستبانة ثبات ال 6.1
 

ستبانة أف تعصي ىحه الإستبانة نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيع الإستبانة الايقرج بثبات 
ستبانة يعشي الاستقخار في ذخكط، أك بعبارة أخخػ أف ثبات الاأكثخ مغ مخة تحت نفذ الطخكؼ كال

الإستبانة كعجـ تغييخىا بذكل كبيخ ؼيسا لػ تع إعادة تػزيعيا عمى الأفخاد عجة مخات خلبؿ نتائج 
 فتخات زمشية معيشة.

 
 
 

 وقج تحقق الباحث مغ ثبات إستبانة الجراسة مغ خلال:
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كشخيقة التجدئة الشرؽية  Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كخكنباخ          
 (.07-2ككانت الشتائج كسا ىي مبيشة في ججكؿ رقع )

 
 معامل ألفا كخونباخ والتجدئة النرفية لكياس ثبات الإستبانة (45-1ججول رقع )

 
 
 

 المعاييخ
 عجد

 الفقخات
 معامل ألفا
 كخونباخ

التجدئة 
 النرفية

 
الخرائز 

 الخيادية

 *1.890 *1.875 6 الحاجة للئنجاز: الأكؿ السحػر

 *1.894 *1.995 6 السبادرةالسحػر الثاني: 
 *1.901 *1.804 6 الثقة بالشفذالسحػر الثالث: 

 *1.789 *1.879 6 السحػر الخابع: الاستقلبلية
 *1.845 *1.909 6 السحػر الخامذ: الابجاع

 *1.829 *1.920 6 السحػر الدادس: السخاشخة
 *1.829 *1.876 6 التحكع الحاتيالسحػر الدابع: 

 *2.724 *2.740 20 الخرائز الخيادية :مجال يإجمال

 

أبعاد التسيد 
السؤسدي كفق 

 بالجريججنسػذج 
 لمتسيد

 *1.997 *1.820 6 السحػر الأكؿ: الؿيادة
 *1.809 *1.904 7 السحػر الثاني: التخصيط الاستخاتيجي

الستعامميغ )خجمة السحػر الثالث: التخكيد عمى 
 السجتسع(

6 1.907* 1.902* 

 *1.919 *1.951 4 السحػر الخابع: إدارة السعخفة
 *1.896 *1.990 6 السحػر الخامذ: السػارد البذخية
 *1.910 *1.910 6 السحػر الدادس: إدارة العسميات
 *1.875 *1.875 6 السحػر الدابع: نتائج الأعساؿ

 *2.744 *2.727 20 لمتميد بالجريججأبعاد التميد المؤسدي وفق نمػذج إجمالي مجال: 
 *2.746 *2.742 62 إجمالي محاور الإستبانة

 
( أف ؾيسة معامل ألفا كخكنباخ مختفعة 07-2كاض  مغ الشتائج السػضحة في ججكؿ رقع )
الشرؽية بمغت  أما بصخيقة التجدئة، 1.901لإجسالي الاستبانة حيث بمغت بصخيقة الفا كخكنباخ 

1.908. 
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بيغ  الخرائز الخياديةسحػر لؾيسة معامل ألفا كخكنباخ  فقج تخاكحتما لسحاكر الاستبانة أ
(، اما حدب شخيقة التجدئة الشرؽية 1.909لجسيع السجالات ) في حيغ( 1.920 -1.875)

 (. 1.910لجسيع السجالات ) حيغ في( 1.901 -1.890)فكانت الشتائج تتخاكح بيغ 
 

أبعاد التميد المؤسدي وفق نمػذج مختفعة لسحػر فكانت أما ؾيسة معامل ألفا كخكنباخ 
ية فكانت الشتائج مذابية (، اما حدب شخيقة التجدئة الشرؽ1.919حيث بمغت ) لمتميد بالجريجج
 (.1.906لفا كخنباخ لجسيع السجالات )لصخيقة أ

 
( قابمػػة لمتػزيػػػع. 9السمحػػق رقػػع ) كبػػحلظ تكػػػف الإسػػتبانة فػػي صػػػرتيا الشيائيػػة كسػػػا ىػػي فػػي

إسػػتبانة الجراسػػة مسػػا يجعمػػو عمػػى ثقػػة برػػحة الإسػػػتبانة كيكػػػف الباحػػث قػػج تأكػػج مػػغ صػػجؽ كثبػػات 
 أس مة الجراسة كاختبار فخضياتيا. يتيا لتحميل الشتائج كالإجابة عغكصلبح

 
 المعالجات الإحرائية المدتخجمة في الجراسة: 7.1

 
 Statistical Packageمػغ خػلبؿ بخنػػامج التحميػل الإحرػائي تػع تفخيػغ كتحميػل الإسػػتبانة

for the Social Sciences (SPSS). 
 تع استخجام الأدوات الإحرائية التالية:

الشدػػب الس ػيػػة كالتكػػخارات كالستػسػػط الحدػػابي: يدػػتخجـ ىػػحا الأمػػخ بذػػكل أساسػػي لأغػػخاض معخفػػة  -0
 . عيشة الجراسةتكخار ف ات متغيخ ما كيتع الاستفادة مشيا في كصف 

 (، لسعخفة ثبات فقخات الإستبانة.Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كخكنباخ  -9

 ( لسعخفة ثبات فقخات الإستبانة.Split Halfاختبار التجدئة الشرؽية ) -2
يدػتخجـ ىػحا  K-S) ) : Kolmogorov-Smirnov Testسػسخنػؼ-اختبػار كػلسجػػركؼ اسػتخجاـ -5

 .انات تتبع التػزيع الصبيعي مغ عجموما إذا كانت البي الاختبار لسعخفة

( لؿيػػاس درجػػة الارتبػػاط: يقػػػـ Pearson Correlation Coefficientمعامػػل ارتبػػاط بيخسػػػف ) -4
. كقػػػػج تػػػع اسػػػتخجامو لحدػػػػاب الاتدػػػاؽ الػػػػجاخمي ىػػػحا الاختبػػػار عمػػػػى دراسػػػة العلبقػػػة بػػػػيغ متغيػػػخيغ

 كالرجؽ البشائي للبستبانة، كالعلبقة بيغ الستغيخات.

كلقػػج تػػع اسػػتخجامو لمتأكػػج مػػغ دلالػػة الستػسػػط لكػػل فقػػخة ( T-Test) فػػي حالػػة عيشػػة كاحػػجة Tاختبػػار  -6
 مغ فقخات الاستبانة.

( لسعخفػػة مػػػا إذا كػػاف ىشػػػاؾ Independent Samples T-Test) فػػي حالػػػة عيشتػػيغ Tاختبػػار  -7
 ذات دلالة إحرائية بيغ مجسػعتيغ مغ البيانات السدتقمة.  تفخكقا
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( لسعخفػة مػا إذا One Way Analysis of Variance) ANOVAاختبػار تحميػل التبػايغ الأحػادؼ  -8
 كاف ىشاؾ فخكقات ذات دلالة إحرائية بيغ ثلبث مجسػعات أك أكثخ مغ البيانات.

( لجراسػة تػأثيخ الستغيػخ السدػتقل بأبعػاده  عمػى (Multiple Regressionلستعػجداختبػار الانحػجار ا -9
 الستغيخ التابع.

 

 :Normality Distribution Test اختبار التػزيع الصبيعي  
 K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testسػػػسخنػؼ-اختبػػػار كػلسجػػػػػركؼ تػػػع اسػػػػتخجاـ

فػػي جػػجكؿ ، كالشتػػائج كسػػا ىػػي مبيشػػة لاختبػػار مػػا إذا كانػػت البيانػػات تتبػػع التػزيػػع الصبيعػػي مػػغ عجمػػو
 (.08-2)رقع 

 
 الصبيعي التػزيعنتائج اختبار  (46-1)رقع ججول 

 
 
 

 المعاييخ
قيمة 
 الختبار

الكيمة 
الحتمالية 

.(Sig) 

 
الخرائز 

 الخيادية

 1.5090 1.929 الحاجة للئنجاز: الأكؿ السحػر
 1.019 1.098 السبادرةالسحػر الثاني: 

 1.596 1.469 الثقة بالشفذالسحػر الثالث: 
 1.520 1.750 السحػر الخابع: الاستقلبلية

 1.875 1.626 الخامذ: الابجاعالسحػر 
 1.509 1.896 السحػر الدادس: السخاشخة

 1.198 1.894 السحػر الدابع: التحكع الحاتي
 2.265 2.367 الخرائز الخيادية :مجال يإجمال

 

أبعاد التسيد 
السؤسدي كفق 
نسػذج بالجريجج 

 لمتسيد

 1.570 1.909 السحػر الأكؿ: الؿيادة
 1.169 1.010 التخصيط الاستخاتيجيالسحػر الثاني: 

السحػر الثالث: التخكيد عمى الستعامميغ )خجمة 
 1.264 1.698 السجتسع(

 1.518 1.785 السحػر الخابع: إدارة السعخفة
 1.879 1.698 السحػر الخامذ: السػارد البذخية
 1.298 1.878 السحػر الدادس: إدارة العسميات

 1.059 1.905 نتائج الأعساؿالسحػر الدابع: 
 2.277 2.347 لمتميد بالجريججأبعاد التميد المؤسدي وفق نمػذج إجمالي مجال: 

 2.230 2.413 إجمالي محاور الإستبانة
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جسيػػػع ل (.Sig)( أف الؿيسػػػة الاحتساليػػػة 08-2)رقػػػع كاضػػػ  مػػػغ الشتػػػائج السػضػػػحة فػػػي جػػػجكؿ 
يػحه السجػالات يتبػع كبػحلظ فػإف تػزيػع البيانػات ل 1.14مدػتػػ الجلالػة مػغ  أكبػخت الجراسة كانػت مجالا

 سعمسية للئجابة عمى فخضيات الجراسة. السيتع استخجاـ الاختبارات  حيثك التػزيع الصبيعي 
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 الفرل الخابع:
 
 

 تحميل البيانات واختبار فخضيات الجراسة
 

 مقجمة 4.2
 

، كذلظ مغ خلبؿ تحميل البيانات كاختبار فخضيات الجراسةالفرل عخضاء ليتزسغ ىحا 
الإجابة عغ أس مة الجراسة كاستعخاض أبخز نتائج الإستبانة كالتي تع التػصل إلييا مغ خلبؿ تحميل 

السؤىل العمسي، سشػات ، العسخ، الجشذكالػقػؼ عمى متغيخات الجراسة التي اشتسمت عمى ) فقخاتيا،
 ةلحا تع إجخاء السعالجات الإحرائية لمبيانات الستجسعة مغ استبان ،(الػضيفي دسىلساالخجمة، 
لمحرػؿ عمى  (SPSS)إذ تع استخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية لمجراسات الاجتساعية  الجراسة،

 نتائج الجراسة التي سيتع عخضيا كتحميميا في ىحا الفرل. 
 

 الجراسة وفق البيانات الذخرية: لمجتمعالػصف الإحرائي  0.2
 الجراسة كفق البيانات الذخرية. مجتسعكؼيسا يمي عخض لخرائز 

 

 ( الستبانات المػزعة والمدتخدة وندبة الستخداد 4-2ججول رقع )
 الندبة التكخار 

 %5 .81 020 استمارات مكتممة
 %5 .18 29 استمارات مفقػدة )لع يتع الجابة عمييا(

 %011.1 061 المجمػع

في تع استكساليا بالتعب ة مغ السبحػثيغ  الاستبانات% مغ 80.4ف أ (0-5)يتز  مغ ججكؿ 
 .% تع اعتبارىا استسارات مفقػدة08.4 حيغ
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 الجراسة حدب الجنذ: مجتمعتػزيع  .4

 
 الجراسة حدب الجنذ مجتمع( تػزيع 0-2ججول )

 الندبة التكخار 
 %80.9 016 ذكخ
 %19.1 94 انثى

 %100.0 131 الإجمالي
 

 

% مغ 09.0مغ الحكػر، بيشسا  % مغ افخاد العيشة ىع81.9يتز  ( 9-5مغ خلبؿ ججكؿ )
الفجػة الكبيخة السػجػدة ما بيغ الحكػر كالاناث حيث لا تداؿ السخأة إلى  ذلظ ويعدو الباحثالاناث. 

ف إ، حيث السحافعشبيعة السجتسع الفمدصيشي إلى  تعسل بشدب ض يمة مقارنة بالحكػر كىحا قج يعػد
لئناث بالعسل، كسا أف الحكػر لجييع القجرة بخلبؼ الاناث عمى تحسل لمغ الأسخ لا تدس   اء كثيخ 

، كىحا يتلبئع مع احرائيات الجياز السخكدؼ للبحراء السخكدؼ التى بيشت أف ندبة ضغػط العسل
في القػؼ العاممة  % مغ الحكػر خارج98.5%، بيشسا 70.6عاممة بالشدبة لمحكػر بمغت القػػ ال

% مغ الإناث خارج 81.8داخل القػػ العاممة، ك % للئناث09.9، في حيغ بمغت 9107العاـ 
 . (57: 9108)الجياز السخكدؼ للئحراء الفمدصيشي،  القػػ العاممة

 
 الجراسة حدب العمخ: مجتمعتػزيع  .0

 
 الجراسة حدب العمخ مجتمع( تػزيع 1-2ججول )

 الندبة التكخار العمخ
 %99.9 21 عاـ فاقل 21

 %24.8 57 عاـ 51أقل مغ  -20
 %96.8 24 عاـ 41اقل مغ  -50

 %05.4 09 عاـ 41اكثخ مغ 
 %100.0 131 الإجمالي

 
، عاـ فأقل 21أعسارىع تقع في الف ة العسخية مغ العيشة % 99.9ف ( أ2-5يتز  مغ ججكؿ )

، مغ خلبؿ ذلظ نخػ أف ف ة الذباب عاـ 51أقل مغ  -20% في الف ة العسخية 24.8في حيغ أف 
أف الحكػمة في قصاع غدة إلى  ذلظ ويعدو الباحثتديصخ عمى الف ات العسخية لعيشة الجراسة، 

كقع في  الحؼكذلظ بدبب الانقداـ ، سشة 51-91الذباب الػاقعة ما بيغ اعتسجت عمى تػضيف ف ة 
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قخار الحكػمة في راـ الله بسقاشعة العسل في ـ، كاستبجاليع بأعجاد السػضفيغ الحيغ نفحكا 9117العاـ 
، كسا قج يعػد إلى اعتساد الحكػمة الحالية في غدة عمى تػضيف الذباب الخخيجييغ في حيشو

 .الػضائف التى تقػـ بالإعلبـ عشيا
 

 الجراسة حدب المؤىل العممي: مجتمعتػزيع  .1
 

 الجراسة حدب المؤىل العممي مجتمع( تػزيع 2-2ججول )

 الندبة التكخار العمميالمؤىل 
 %37.4 59 دبمػـ فأقل
 %54.1 70 بكالػريػس
 %7.6 01 ماجدتيخ

 %1.7 0 فأعمى دكتػراه 
 %100.0 131 الإجمالي

 

، بكالػريذ% 45.0ا ، بيشسدبمػـ فاقل% مؤىميع العمسي 27.5( اف 5-5يتز  مغ ججكؿ )
أف أغمبية أفخاد العيشة مغ حسمة إلى  ذلظ ويعدو الباحث% فقط دكتػراه، 1.7، ماجدتيخ% 7.6

 الأكلى. الحرػؿ عمى الذيادة الجامعية ليايذتخط  في الحكػمة البكالػريذ، لأف معطع الػضائف
 

 الجراسة حدب سنػات الخجمة: مجتمعتػزيع  .2
 

 الجراسة حدب عجد سنػات الخجمة  مجتمع( تػزيع 3-2ججول )
 الشدبة التكخار سشػات الخجمة

 %25.9 34 سشػات 4اقل مغ 
 %16.7 22 سشػات 01اقل مغ  - 4

 %29.1 38 سشة 04أقل مغ  – 01
 %28.3 37 عاـ 04اكثخ مغ 

 %100.0 131 الإجمالي
 

 ، بيشساسشػات 4أقل مغ % سشػات خجمتيع في العسل 94.9( اف 4-5يتز  مغ ججكؿ )  
% أكثخ مغ 98.2سشة، ك 04أقل مغ  -01% 99.0سشػات، في حيغ  01اقل مغ  -%4 06.7
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، كسا قج 9116أف معطع العامميغ في الػزارات مغ تعييشات عاـ إلى  ذلظ ويعدو الباحث. سشة 04
 استسخكا في عسميع. 9117مي مغ قبل كجػد مػضفي قجاإلى  يعػد ذلظ

 
 الجراسة حدب المدمى الػضيفي: مجتمعتػزيع  .3

 
 الجراسة حدب المدمى الػضيفي مجتمع( تػزيع 4-2ججول )

 الندبة التكخار 
 %1.7 0 مجيخ عاـ 

 %1.5 9 عاـ نائب مجيخ
 %6.0 8 مجيخ دائخة
 %00.4 04 رئيذ قدع
 %2.1 5 رئيذ شعبة
 %9.9 09 مجخل بيانات

 %1.5 9 باحث اجتساعي
 %1.7 0 أميغ مدتػدع

 %8.5 00 ميشجس
 %94.9 22 مجرب ميشي

 %4.5 7 مفتر
 %1.5 9 كاتب
 %09.9 96 ادارؼ 

 %2.9 4 سكختارية
 %1.5 9 محاسب
 100.0% 414 الإجمالي

 

مدساىع الػضيفي % 09.9، مجرب ميشي% مدساىع الػضيفي 94.9( 6-5يتز  مغ ججكؿ )
مدساىع % 8.5، مدساىع مجخل بيانات% 9.9 %% مدساىع الػضيفي رئيذ قدع،00.4 ،ادارؼ 

يع الػضائف ز ػ التجرج اليخمي السشصقي في تإلى  ىحه الشتيجة ويعدو الباحث . الػضيفي مجخل بيانات
كسا أف كجػد الشدبة الأكبخ مداميع الػضيفي  حدب شبيعة عسل الػزارات. حدب اليياكل التشطيسية

 مجرب ميشي يعػد إلى شبيعة عسل كزارة العسل ككجػد مخاكد تجريب تابعة لمػزارة.
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 المحظ المعتمج في الجراسة 1.2
 

 محايج، ،أكافق بذجة، أكافق) السػافقة يحجد درجة التجريج خساسي مؿياس استخجاـ كلقج تع
 مغ التأكج التختيب مع ( عمى0،9 2، 5، 4) الجرجات، تعصى كبحيث بذجة( لا أكافق ،لا أكافق

 الأداة. كثبات صجؽ
 :التالي الججكؿ في مبيغ ىػ كسا التجريج، خساسي ليكخت مؿياس استخجاـ كتع

 الجراسة درجات مكياس (5-2ججول رقع )

 الػزن الندبي الحدابي المتػسط الجرجة درجة الستجابة

 %011-%85أكبخ مغ  4-5.91أكبخ مغ  كبيخة ججاء  بذجة أكافق

 %85-%68أكبخ مغ  5.91-2.51أكبخ مغ  كبيخة أكافق
 %68-%49مغ  أكبخ 2.51-9.61أكبخ مغ  متػسصة محايج

 %49-%26أكبخ مغ  9.61-0.81أكبخ مغ  ضعيفة كافقلا أ
 %26-%91مغ  0.81-0مغ   ضعيفة ججاء  بذجةكافق لا أ

 
كلتفديخ نتائج الجراسة كالحكع عمى مدتػػ الاستجابة، اعتسج الباحث عمى تختيب  

كمدتػػ الفقخات في كل مجاؿ، كقج حجد  الستػسصات الحدابية عمى مدتػػ السجالات للئستبياف
 (.Ozen et al., 2012الباحث درجة السػافقة حدب السحظ السعتسج لمجراسة )

 
 : الستبانةتحميل فقخات  2.2

 الخرائز الخيادية"تحميل النتائج المتعمقة بالمحػر الأول المتغيخ المدتقل ".4
 ":الحاجة للإنجازبالبعج الأول " النتائج المتعمقة . أ

يمى عخض لأىع نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج الأكؿ "الحاجة للئنجاز" الحؼ يشجرج ؼيسا 
الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ  الستػسطتحت السجاؿ الأكؿ "الخرائز الخيادية"، حيث تع حداب 

رؼ كالػزف الشدبي لكل فقخة مغ فقخات البعج، كمغ ثع تع حداب الستػسط العاـ كالانحخاؼ السعيا
 ( يػض  نتائج التحميل8-5كالػزف الشدبي لمجرجة الكمية لمبعج، كالججكؿ رقع )

 "للإنجاز الحاجة" لبعجالحدابي والػزن الندبي  المتػسط (6-2)رقع ججول 

 المتػسط الحاجة للإنجاز الأول:  البعج 
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

 كبيخة 2 0.00 24.00 78.11 0.79 3.90 أىجاؼ كمياـ كنتائج.إلى  لجؼ القجرة عمى تخجسة الأفكار  -1
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 كبيخة 6 0.00 18.10 71.81 0.83 3.54 مؤىلبت عالية.إلى  أفزل العسل الرعب الحؼ يحتاج  -2
 كبيخة 5 0.00 16.74 76.51 0.84 3.82 الانجاز لجػ عشجما اكػف ميتساء بعسل معيغ. مدتػػ يختفع   -3

4-  
لجػ الاستعجاد لتقجيع الأعساؿ بصخيقة مبتكخة لتحقيق ميدة 

 تشافدية.
 كبيخة 4 0.00 8.87 74.61 0.92 3.78

 كبيخة ججاء  0 0.00 9.41 85.61 1.12 4.23 أنجد الأعساؿ السصمػبة مشي بذكل تاـ.  -5

6-  
سأحرل عميو مغ لجػ الاستعجاد لتقجيع التزحيات مقابل ما 

 كبيخة 9 0.00 13.14 80.81 0.17 4.09 عػائج مدتقبمية

 كبيخة  0.00 16.73 55.62 0.86 3.89 الحاجة للإنجازالمحػر الأول:  
 

 

 :يمي ما استخلاص يمكغ (6-2) ججول مغ
بستػسط حدابي  ىكلالسختبة الأ (تاـ بذكل مشي السصمػبة الأعساؿ أنجد) الخامدةاحتمت الفقخة  -

 الإحتسالية( كأف الؿيسة 9.50%(، ؾيسة الاختبار )85.61الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 5.92يداكؼ )
(.Sig( تداكؼ )لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111 )1.14  ≥α كىحا ،

 .الفقخةقبل أفخاد العيشة عمى ىحه مغ ججاء يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة كبيخة 
 

السختبة الأخيخة  (عالية مؤىلبتإلى  يحتاج الحؼ الرعب العسل أفزل) الثانيةاحتمت الفقخة  -
( كأف 08.01الاختبار )%(، ؾيسة 71.81الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.45بستػسط حدابي يداكؼ )

( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111( تداكؼ )Sig.) الإحتساليةالؿيسة 
1.14  ≥α فخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ قبل أ كبيخة، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة. 

 

 (%77.81)بمغ  "الحاجة للئنجاز" لبعجاف الػزف الشدبي لإجسالي  بذكل عام يمكغ القػل:
( 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الاحتسالية )06.72، كؾيسة الاختبار )(2.89كبستػسط بمغ )

، كىحا يعشي أف ىشاؾ α≤  1.14لحلظ تعتبخ فقخات ىحا السجاؿ دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .البعجمػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا 

 

لجػ العامميغ في كزارة العسل مختفع كذلظ مغ خلبؿ  الحاجة للئنجازأف مدتػػ  ويخى الباحث
كتقجيع التزحيات في سبيل ذلظ لإشباع حاجات اصخاراىع عمى العسل كتقجيع الخجمات لمسدتفيجيغ 

أف الخغبة في تحقيق إلى  كرغبات السدتفيجيغ كالتى تشعكذ عمى مدتػػ الشجاح السحقق، بالإضافة
دارة العميا حيث مغ صعيج العسل مغ أكثخ أىجاؼ الاشسػحات العامميغ في كزارة العسل عمى 

 ف لتحقيق ذكاتيع مغ خلبؿ حجع الانجازات الستحققة مغ ادارتيع كؾيادتيع.خلبليا يدعػ 
، (9106) حدغدراسة  ، ك(9107) غشاـ(، كدراسة 9109كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )الدخ، 

 .(9108، سسخة أبػ) دراسةك 
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 الثاني "المبادرة": النتائج المتعمقة بالبعج . ب
" الحؼ يشجرج تحت السبادرة" الثانيؼيسا يمى عخض لأىع نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج 

الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف  الستػسطالسجاؿ الأكؿ "الخرائز الخيادية"، حيث تع حداب 
الانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي لكل فقخة مغ فقخات البعج، كمغ ثع تع حداب الستػسط العاـ ك 

 ( يػض  نتائج التحميل9-5الشدبي لمجرجة الكمية لمبعج، كالججكؿ رقع )
 ."المبادرة" لبعجالحدابي والػزن الندبي  المتػسط (7-2)رقع ججول 

  المبادرة: الثاني البعج 
 المتػسط
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

 كبيخة 5 0.00 21.00 79.61 0.88 3.98 أسعي نحػ استثسار الفخص الججيجة في عسمي.  -1
 كبيخة 6 0.00 15.10 77.51 0.92 3.87 أعسل عمى بشاء مشطػر مدتقبمي لعسمي.  -2

3-  
أعسل عمى بشاء علبقات قػية كجيجة مع زملبء العسل لتصػيخ 

 الخجمات السقجمة.
 كبيخة 2 0.00 17.74 81.91 0.74 4.01

 كبيخة 4 0.00 7.92 79.91 0.86 3.96 أبادر نحػ الاستفادة مغ التصػرات العسمية في مجاؿ عسمي.  -4

5-  
أبادر بتشسية كتصػيخ قجراتي لسػاجية التغيخات )البي ة الجاخمية 

 كبيخة 9 0.00 10.01 89.11 1.41 4.10 كالخارجية(.

6-  
أعسل عمى الاستفادة مغ أػ دكرات يسكغ الحرػؿ عمييا 

 كبيخة ججاء  0 0.00 11.05 85.61 1.34 4.23 لتصػيخ مياراتي في العسل.

 كبيخة  0.00 11.85 81.51 0.91 4.02 المبادرة: الثاني البعج 
 

 

 :يمي ما استخلاص يمكغ (7-2) ججول مغ
 لتصػيخ عمييا الحرػؿ يسكغ دكرات أػ مغ الاستفادة عمى أعسل) الدادسةاحتمت الفقخة  -

الشدبي  الػزف ( أؼ أف 5.92السختبة الأكلى بستػسط حدابي يداكؼ ) (العسل في مياراتي
( لحلظ 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الإحتسالية )00.14%(، ؾيسة الاختبار )85.61)

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة α≤  1.14تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .قبل أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ ججاء كبيخة 

 

السختبة الأخيخة بستػسط حدابي  (لعسمي مدتقبمي مشطػر بشاء عمى أعسل) الثانيةاحتمت الفقخة  -
( كأف الؿيسة الإحتسالية 04.01%(، ؾيسة الاختبار )77.51الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.87يداكؼ )

(.Sig( تداكؼ )لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111 )1.14  ≥α كىحا ،
 .فخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ قبل أ كبيخةيعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة 
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كبستػسط بمغ  (%81.51)بمغ  "السبادرة" لبعجاف الػزف الشدبي لإجسالي  بذكل عام يمكغ القػل:
( لحلظ تعتبخ 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الاحتسالية )00.84الاختبار )، كؾيسة (5.19)

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة α≤  1.14فقخات ىحا السجاؿ دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .البعجكبيخة مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا 

 

 ،ػ تػقع الاحتياجات السدتقبميةأف الدمػؾ الفعاؿ لمعامميغ في كزارة العسل نح ويخى الباحث
اقتشاص كاستثسار الفخص في مجاؿ عسميع مغ أجل إلى  يجفع العامميغ ،كالتغيخات في بي ة الأعساؿ

تحقيق ميدة تشافدية أك تسايد عغ الآخخيغ، كتبشي الأساليب كالتقشيات السعاصخة لتحقيق أىجاؼ 
الػزارة عمى السجػ البعيج، كتقجيع السبادرات كالسقتخحات الابتكارية كالإبجاعية ضسغ فخؽ العسل مغ 

 شتى الأقداـ الػضيؽية. 
 

، (9106) حدغدراسة  ، ك(9107) غشاـ(، كدراسة 9109الشتيجة مع دراسة )الدخ،  كتتفق ىحه
 .(9108، سسخة أبػ) دراسةك 
 

 النتائج المتعمقة بالبعج الثالث "الثقة بالنفذ": . ت
ؼيسا يمى عخض لأىع نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج الثالث "الثقة بالشفذ" الحؼ يشجرج 

"الخرائز الخيادية"، حيث تع الستػسط الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ تحت السجاؿ الأكؿ 
كالػزف الشدبي لكل فقخة مغ فقخات البعج، كمغ ثع تع حداب الستػسط العاـ كالانحخاؼ السعيارؼ 

 ( يػض  نتائج التحميل01-5كالػزف الشدبي لمجرجة الكمية لمبعج، كالججكؿ رقع )
 "بالنفذ الثقة" لبعجابي والػزن الندبي الحد المتػسط (42-2)رقع ججول 

 الثقة بالنفذ: الثالث البعج 
 المتػسط
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

 كبيخة 5 0.00 23.00 76.51 0.82 3.82 أستصيع رؤية الأمػر مغ مشطػر شسػلى كمػضػعي.  -1
 كبيخة 2 0.00 19.24 80.11 0.78 5.14 أحافع عمى الحمػؿ الجيجة في عسمي بذكل مدتسخ.  -2
 كبيخة 4 0.00 18.21 74.61 0.67 3.78 ألتدـ بقخاراتي في مػاجية الأخخيغ.  -3
 كبيخة 6 0.00 11.21 72.81 0.89 3.69 أعسل عمى اتخاذ القخارات الرعبة.  -4

5-  
الجفاع عغ أفكارؼ بالحجة لية في قجرتي عمى اأتستع بثقة ع

 كالبخىاف.
 كبيخة 9 0.00 10.74 82.11 1.10 4.15

 كبيخة ججاء  0 0.00 16.31 86.61 0.90 4.33 لجؼ ثقة كبيخة بقجرتي عمى تحقيق ما أريجه.  -6
 كبيخة  0.00 14.21 57.22 0.94 3.97 الثقة بالنفذ: الثالث البعج 
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 :يمي ما استخلاص يمكغ (42-2) ججول مغ
 

السختبة الأكلى بستػسط  (أريجه ما تحقيق عمى بقجرتي كبيخة ثقة لجؼ) الدادسةاحتمت الفقخة  -
( كأف الؿيسة 06.20%(، ؾيسة الاختبار )86.61الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 5.22حدابي يداكؼ )

 1.14( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111( تداكؼ )Sig.الإحتسالية )

 ≥α قبل أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ ججاء ، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة كبيخة. 
 

السختبة الأخيخة بستػسط حدابي يداكؼ  (الرعبة القخارات اتخاذ عمى أعسل) الخابعةاحتمت الفقخة  -
 ( كأف الؿيسة الإحتسالية00.90%(، ؾيسة الاختبار )72.81الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.69)
(.Sig( تداكؼ )لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111 )1.14  ≥α كىحا ،

 .فخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ قبل أ كبيخةيعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة 
 

كبستػسط  (%79.51)بمغ  "الثقة بالشفذ" بعجاف الػزف الشدبي لإجسالي  بذكل عام يمكغ القػل:
( لحلظ 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الاحتسالية )05.90كؾيسة الاختبار )، (2.97بمغ )

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة α≤  1.14تعتبخ فقخات ىحا السجاؿ دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .البعجبجرجة كبيخة مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا 

 

الايساف الحاتي إلى  كيخجع ذلظ ،جة كبيخةأف مدتػػ الثقة بالشفذ كاف مختفعاء بجر  ويخى الباحث
كتحقيق  ،لمعامميغ في كزارة العسل بقجراتيع كإمكانياتيع العمسية كالعسمية في تشفيح السياـ السػكمة إلييع

 الأىجاؼ بالاعتساد عمى أنفديع.
 

، (9106) حدغدراسة  ، ك(9107) غشاـ(، كدراسة 9109كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )الدخ، 
 .(9108، سسخة أبػ) دراسةك 
 

 النتائج المتعمقة بالبعج الخابع "الستقلالية": . ث
" الحؼ يشجرج تحت الاستقلبلية" الخابعؼيسا يمى عخض لأىع نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج 

السجاؿ الأكؿ "الخرائز الخيادية"، حيث تع الستػسط الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ 
لكل فقخة مغ فقخات البعج، كمغ ثع تع حداب الستػسط العاـ كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي 

 ( يػض  نتائج التحميل00-5كالػزف الشدبي لمجرجة الكمية لمبعج، كالججكؿ رقع )
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 "الستقلالية" لبعجالحدابي والػزن الندبي  المتػسط (44-2)رقع ججول 

  الستقلالية: الخابع البعج 
 المتػسط
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

 متػسصة 5 0.00 19.00 61.91 0.82 3.01 ثقافة العسل تذجعشي عمى التفكيخ بذكل مدتقل.  -1
 متػسصة 6 0.00 16.21 44.61 1.32 2.78 أمتمظ الحخية الكاؼية كاؼية لتصبيق الأفكار الججيجة.  -2
 متػسصة 4 0.00 14.43 49.61 1.01 2.98 أمتمظ حخية كاممة في شخيقة تشفيحؼ لعسمي.  -3

4-  
يتع التحاكر في الػزارة بذأف إمكانية تبشي مذاريع ججيجة دكف 

 تحفع.
 متػسصة 2 0.00 10.21 69.61 0.86 3.13

 كبيخة 9 0.00 8.96 68.91 0.97 3.41 أستصيع تجبخ أمػرؼ بشفدي في أؼ شىء أقػـ بو.  -5
 كبيخة 0 0.00 11.14 79.91 0.85 3.96 أتحسل مدؤكلية ما اقػـ بو مغ أعساؿ.  -6

 متػسصة  0.00 15.39 65.92 1.32 3.21 الستقلالية: الخابع البعج 
 

 

 :يمي ما استخلاص يمكغ (44-2) ججول مغ
السختبة الأكلى بستػسط حدابي  (أعساؿ مغ بو اقػـ ما مدؤكلية أتحسل) الدادسةاحتمت الفقخة  -

( كأف الؿيسة الإحتسالية 00.05%(، ؾيسة الاختبار )79.91الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.96يداكؼ )
(.Sig( تداكؼ )لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111 )1.14  ≥α كىحا ،

 .مى ىحه الفقخةقبل أفخاد العيشة عيعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة كبيخة مغ 
 

السختبة الأخيخة بستػسط  (الججيجة الأفكار لتصبيق كاؼية الكاؼية الحخية أمتمظ) الثانيةاحتمت الفقخة  -
( كأف الؿيسة 06.90%(، ؾيسة الاختبار )44.61الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 9.78حدابي يداكؼ )

 1.14( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111( تداكؼ )Sig.الإحتسالية )

 ≥α فخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ قبل أ متػسصة، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة. 
 

كبستػسط  (%65.92)بمغ  "الاستقلبلية" بعجف الػزف الشدبي لإجسالي أ بذكل عام يمكغ القػل:
( لحلظ 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الاحتسالية )04.29، كؾيسة الاختبار )(2.90بمغ )

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة α≤  1.14تعتبخ فقخات ىحا السجاؿ دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .البعجمغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا  متػسصةبجرجة 

 

في كزارة العسل لا  أف العامميغإلى  كذلظ يعػد ،لاستقلبلية كاف متػسطا مدتػػ أف  ويخي الباحث
 مع تحسل كافة التبعات كالشتائج الستختبة عمى ذلظ. ،يستمكػف حخية اتخاذ القخار كتشفيحه
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، (9106) حدغدراسة  ، ك(9107) غشاـ(، كدراسة 9109كتختمف ىحه الشتيجة مع دراسة )الدخ، 
 .(9108، سسخة أبػ) دراسةك 

 

 النتائج المتعمقة بالبعج الخامذ "البجاع": . ج
" الحؼ يشجرج تحت الابجاع" الخامذؼيسا يمى عخض لأىع نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج 

السجاؿ الأكؿ "الخرائز الخيادية"، حيث تع الستػسط الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ 
كالػزف الشدبي لكل فقخة مغ فقخات البعج، كمغ ثع تع حداب الستػسط العاـ كالانحخاؼ السعيارؼ 

 ( يػض  نتائج التحميل09-5لػزف الشدبي لمجرجة الكمية لمبعج، كالججكؿ رقع )كا
 

 البجاع لبعجالحدابي والػزن الندبي  المتػسط (40-2)رقع ججول 

  البجاع: الخامذ البعج 
 المتػسط
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

 متػسصة 2 0.00 17.00 64.11 1.02 3.25 تذجعشي الإدارة عمي تجخبة أساليب ججيجة في العسل.  -1
 متػسصة 5 0.00 14.12 47.61 1.63 2.88 تسشحشي الإدارة مكافآت للؤفكار الججيجة السقجمة مغ قبمي.  -2

تذجعشي الإدارة عمى الحرػؿ عمى مؤىلبت فشية كعسمية   -3
 أساليب تقجيع الخجمات لمجسيػر.تديع في تصػيخ 

 متػسصة 6 0.00 10.23 42.81 1.25 2.69

تجعع الإدارة مالياء كمعشػياء الأنذصة التصػيخية السقجمة مغ   -4
 قبمي.

 متػسصة 4 0.00 16.36 45.11 0.96 2.70

 كبيخة 9 0.00 00.62 72.81 0.87 3.69 أسعي دائساء لتصػيخ نفدي عمى السدتػػ السيشي.  -5
 كبيخة 0 0.00 14.87 74.11 0.81 3.75 تفكيخ إبجاعي.إلى  يحتاج الحؼأفزل العسل   -6

 متػسصة  0.00 17.65 41.02 1.06 3.16 البجاع: الخامذ البعج 
 

 

 :يمي ما استخلاص يمكغ (40-2) ججول مغ
السختبة الأكلى بستػسط  (إبجاعي تفكيخإلى  يحتاج إلى العسل أفزل) الدادسةاحتمت الفقخة  -

( كأف الؿيسة 05.87%(، ؾيسة الاختبار )74.11الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.74حدابي يداكؼ )
 1.14( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111( تداكؼ )Sig.الإحتسالية )

 ≥α عمى ىحه الفقخةقبل أفخاد العيشة ، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة كبيخة مغ. 
 

 تصػيخ في تديع كعسمية فشية مؤىلبت عمى الحرػؿ عمى الإدارة تذجعشي) الثالثةاحتمت الفقخة  -
 الػزف ( أؼ أف 9.69السختبة الأخيخة بستػسط حدابي يداكؼ ) (لمجسيػر الخجمات تقجيع أساليب

( 1.111تداكؼ )( Sig.( كأف الؿيسة الإحتسالية )01.92%(، ؾيسة الاختبار )42.81الشدبي )
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، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة α≤  1.14لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .فخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ قبل أ متػسصةبجرجة 

 

كبستػسط بمغ  (%62.91)بمغ  "الابجاع" لبعجاف الػزف الشدبي لإجسالي  بذكل عام يمكغ القػل:
( لحلظ تعتبخ 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الاحتسالية )07.64الاختبار )، كؾيسة (2.06)

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة α≤  1.14فقخات ىحا السجاؿ دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .البعجمغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا  متػسصة

 

كزارة العسل بتبشي الابجاع لجػ  في العميا الإدارة ضعيف مغ اىتساـكجػد إلى  ذلظ الباحث ويعدو
لانو  ،مديج مغ التعديدإلى  ىحا الجعع يحتاج كأف، العامميغ مغ خلبؿ دعع الابتكار كتصػيخ العسل

 ،كذلظ مغ خلبؿ بي ة عسل تجعع تحخيخ الصاقات كالقجرات لجػ العامميغ ،بجرجة لا زالت متػسصة
 مسا يداىع في تحديغ كتصػيخ ادائيع.

  

 النتائج المتعمقة بالبعج الدادس "المخاشخة": . ح
ؼيسا يمى عخض لأىع نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج الدادس "السخاشخة" الحؼ يشجرج تحت 
السجاؿ الأكؿ "الخرائز الخيادية"، حيث تع الستػسط الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ 

تع حداب الستػسط العاـ كالانحخاؼ السعيارؼ  كالػزف الشدبي لكل فقخة مغ فقخات البعج، كمغ ثع
 ( يػض  نتائج التحميل02-5كالػزف الشدبي لمجرجة الكمية لمبعج، كالججكؿ رقع )

 
 "المخاشخة" لبعجالحدابي والػزن الندبي  المتػسط (41-2)رقع ججول 

 المخاشخة : الدادس البعج 
 المتػسط
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

 قيمة
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

 كبيخة 4 0.00 21.41 77.81 0.79 3.89 السغامخة في أعساؿ محدػبة الشتائج.إلى  أسعي  -1

اتخح قخارات جخي ة بالخغع مغ حالة اللبتأكج التي تحيط بصبيعة   -2
 عسمي.

 كبيخة 6 0.00 11.52 72.11 0.83 2.64

الجسيػر كالسدؤكليغ حتى لػ تحسمت أعباء إرضاء إلى  أسعي  -3
 أكبخ ؾياساء بإمكاناتي.

 كبيخة 2 0.00 17.85 89.51 0.84 4.12

 كبيخة 5 0.00 10.87 79.61 0.92 3.98 أميل لمعسل بجخأة في الحالات التى تتدع بسخاشخة عالية.  -4
 كبيخة 9 0.00 11.54 82.11 1.12 4.15 أمتمظ القجرة عمى مػاجية الرعػبات كالتحجيات.  -5

أرغب بتحقيق الأىجاؼ الرعبة لتحقيق درجات عالية مغ   -6
 الخضا

 كبيخة ججاء  0 0.00 17.86 85.61 1.71 4.23

 كبيخة  0.00 16.65 62.42 0.86 4.03 المخاشخة: الدادس البعج 
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 :يمي ما استخلاص يمكغ (41-2) ججول مغ
السختبة  (الخضا مغ عالية درجات لتحقيق الرعبة الأىجاؼ بتحقيق أرغب) الدادسةاحتمت الفقخة  -

%(، ؾيسة الاختبار 85.61الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 5.92الأكلى بستػسط حدابي يداكؼ )
( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الإحتسالية )07.86)

قبل أفخاد العيشة مغ ججاء ، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة كبيخة α≤  1.14عشج مدتػػ دلالة 
 .عمى ىحه الفقخة

 
 (عسمي بصبيعة تحيط التي اللبتأكج حالة مغ بالخغع جخي ة قخارات اتخح) الثانيةاحتمت الفقخة  -

%(، 72.11( أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي )2.64السختبة الأخيخة بستػسط حدابي يداكؼ )
( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الإحتسالية )00.49الاختبار )ؾيسة 

فخاد مغ قبل أ كبيخة، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة α≤  1.14دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .العيشة عمى ىحه الفقخة

 
كبستػسط بمغ  (%81.61)بمغ  "السخاشخة" بعجاف الػزف الشدبي لإجسالي  بذكل عام يمكغ القػل:

( لحلظ تعتبخ 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الاحتسالية )06.64، كؾيسة الاختبار )(5.12)
، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة α≤  1.14فقخات ىحا السجاؿ دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 

 .البعجكبيخة مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا 
 

 ،كخجمة الجسيػر ،حخص العامميغ عمى الؿياـ بػاجباتيع الػضيؽيةإلى  يعػد ذلظ أف ويخى الباحث
كتحسل السخاشخة الستختبة عمى ذلظ، كذلظ ناتج عغ قجرة العامميغ عغ مػاجية الرعػبات 

 كالتحجيات التى تػاجييع في العسل، كرغبتيع في تحقيق الأىجاؼ الرعبة.
 

، (9106) حدغدراسة  ، ك(9107) غشاـ(، كدراسة 9109كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )الدخ، 
 .(9108، سسخة أبػ) دراسةك 
 
 النتائج المتعمقة بالبعج الدابع "التحكع الحاتي": . خ

" الحؼ يشجرج التحكع الحاتي" الدابعؼيسا يمى عخض لأىع نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج 
كؿ "الخرائز الخيادية"، حيث تع الستػسط الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ تحت السجاؿ الأ

كالػزف الشدبي لكل فقخة مغ فقخات البعج، كمغ ثع تع حداب الستػسط العاـ كالانحخاؼ السعيارؼ 
 ( يػض  نتائج التحميل05-5كالػزف الشدبي لمجرجة الكمية لمبعج، كالججكؿ رقع )
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 "التحكع الحاتي" لبعجالحدابي والػزن الندبي  المتػسط (42-2)رقع ججول 

 التحكع الحاتي : الدابع البعج 
 المتػسط
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

 كبيخة ججا 2 0.00 26.21 85.91 1.74 4.21 اتخح قخاراتي بحكسة كبجكف استعجاؿ.  -1
 كبيخة 5 0.00 14.02 82.11 1.42 4.15 أفكخ بشتائج العسل الحؼ أؤديو قبل البجء بالإجخاءات.  -2

حيشسا تػاجيشي مذكمة صعبة في العسل فإنشي أدرسيا بجػانبيا   -3
 السختمفة.

 كبيخة ججا 9 0.00 13.74 86.91 0.93 4.31

 كبيخة ججا 0 0.00 10.74 90.91 0.87 4.56 أشعخ بشذػة الانترار بعج انجاز أؼ عسل بإتقاف.  -4
 كبيخة 4 0.00 11.37 79.51 0.97 3.97 أسيصخ عمى رغباتي كاستصيع تػجيييا لسا ىػ مفيج.  -5

أستصيع الزبط كالتحكع في أدائي كسمػكي السعشػؼ عشج   -6
 التعامل مع الآخخيغ.

 كبيخة 6 0.00 12.34 74.61 1.24 3.78

 كبيخة  0.00 17.03 61.02 1.06 4.16 التحكع الحاتي: الدابع البعج 
 

 :يمي ما استخلاص يمكغ (42-2) ججول مغ
السختبة الأكلى بستػسط  (بإتقاف عسل أؼ انجاز بعج الانترار بشذػة أشعخ) الخابعةاحتمت الفقخة  -

( كأف الؿيسة 01.75%(، ؾيسة الاختبار )90.91الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 5.46حدابي يداكؼ )
 1.14( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111( تداكؼ )Sig.الإحتسالية )

 ≥α قبل أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ ججاء ، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة كبيخة. 
 
 مع التعامل عشج السعشػؼ  كسمػكي أدائي في كالتحكع الزبط أستصيع) الدادسةاحتمت الفقخة  -

%(، ؾيسة 74.61الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.78السختبة الأخيخة بستػسط حدابي يداكؼ ) (الآخخيغ
( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الإحتسالية )09.25الاختبار )

فخاد مغ قبل أ كبيخة، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة α≤  1.14إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .عمى ىحه الفقخةالعيشة 

 
كبستػسط  (%82.91)بمغ  "التحكع الحاتي" بعجاف الػزف الشدبي لإجسالي  بذكل عام يمكغ القػل:

( لحلظ 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الاحتسالية )07.12، كؾيسة الاختبار )(5.06بمغ )
، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة α≤  1.14تعتبخ فقخات ىحا السجاؿ دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 

 .البعجبجرجة كبيخة مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا 
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أك  كتػجيييا، ابي كالتحكع أمػرىع عمى الديصخة عمى السبحػثيغ قجرةإلى  يعػد ذلظ أف ويخى الباحث
 الستعمقة ءاتاالإجخ  تشفيح أك ،راالقخ  اتخاذ قبل ػ كالتخك  بالحكسة تستع أفخاد العيشةإلى  قج يعػد
 .الآخخيغ باتجاه كانفعالاتيع كعػاشفيع مذاعخىع ضبط عمى كقادريغ ،بالعسل

 
، (9106) حدغدراسة  ، ك(9107) غشاـ(، كدراسة 9109كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )الدخ، 

 .(9108، سسخة أبػ) دراسةك 
 

 :الخرائز الخياديةنتائج مجالت محػر 
 الخرائز الخياديةالػسط الحدابي والػزن الندبي لمحػر  (43-2ججول )

 : الخرائز الخياديةاجمالي محػر 
الػسط 
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

 كبيخة 4 0.00 16.73 77.81 0.86 3.89 الحاجة للئنجازالسحػر الأكؿ:   -1
 كبيخة 2 0.00 11.85 81.51 0.91 4.02 السبادرة: الثانيالسحػر   -2
 كبيخة 5 0.00 14.21 79.51 0.94 3.97 الثقة بالشفذ: الثالثالسحػر   -3
 متػسصة 6 0.00 15.39 65.92 1.32 3.21 الاستقلبلية: الخابعالسحػر   -4
 متػسصة 7 0.00 17.65 62.91 1.06 3.16 الابجاع: الخامذالسحػر   -5
 كبيخة 9 0.00 16.65 81.61 0.86 4.03 السخاشخة: الدادسالسحػر   -6
 كبيخة 0 0.00 17.03 82.91 1.06 4.16 التحكع الحاتي: الدابعالسحػر   -7

 كبيخة  2.22 41.17 53.22 2.70 1.55 الخرائز الخياديةاجمالي محػر  

 
 ( يتبيغ ما يمي: 43-2مغ ججول )

( أػ أف الػزف الشدبي 2.77يداكؼ ) الخرائز الخياديةالستػسط الحدابي لجسيع محاكر  -
( لحلظ تعتبخ 1.111تداكؼ ) (Sig.)( كأف الؿيسة الاحتسالية 02.29(، ؾيسة الاختبار )74.51)

مغ قبل  كبيخة، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة α≤  1.14دلالة  مدتػػ الفقخات دالة إحرائياء عشج 
 بذكل عاـ. ديةالخرائز الخياأفخاد العيشة عمى محاكر 

 
التحكع ( كحج أعمى لبعج 5.06بيغ ) الخرائز الخيادية بعادتتخاكح الستػسصات الحدابية لأ -

الخرائز الخيادية فى ، كتعشى ىحه الشتيجة أف أبعاد الإبجاع( كحج أدنى لبعج 2.06، ك)الحاتي
إلى  بعجؼ الاستقلبلية كالابجاع المحاف يحتاجاف كزارة العسل الفمدصيشية تتػاجج بجرجة كبيخة بإستثشاء

 .تعديد
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، (9106) حدغدراسة  ، ك(9107) غشاـ(، كدراسة 9109كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )الدخ، 
 .(9108، سسخة أبػ) دراسةك 
 

 

أبعاد التميد المؤسدي وفق " التابعالمتغيخ  الثانيتحميل النتائج المتعمقة بالمحػر .0
 لمتميد" بالجريججنمػج 

 ":الكيادةالنتائج المتعمقة بالبعج الأول " . د
" الحؼ يشجرج تحت الؿيادة" الأكؿعج ؼيسا يمى عخض لأىع نتائج التحميل الإحرائي لفقخات الب  

لمتسيد"، حيث تع الستػسط الػسط  بالجريجج نسػج كفق السؤسدي التسيد "أبعاد الثانيالسجاؿ 
الشدبي لكل فقخة مغ فقخات البعج، كمغ ثع تع حداب الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف 

( 06-5الستػسط العاـ كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي لمجرجة الكمية لمبعج، كالججكؿ رقع )
 يػض  نتائج التحميل

 "الكيادة" لبُعجالحدابي والػزن الندبي  المتػسط (44-2)رقع ججول 

 المتػسط  الكيادةالمحػر الأول:  
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

1-  
تيتع الإدارة العميا فى الػزارة بالتذجيع عمى السشافدة بيغ 

 الأفخاد.
 متػسصة 0 0.00 4.39 65.45 1.08 3.27

 متػسصة 5 0.02 1.71 62.06 1.05 3.10 تتبشي الؿيادة العميا في الػزارة استخاتيجية الباب السفتػح.  -2

3-  
تجعع الادارة العميا فى الػزارة الاترالات السباشخة بيشيا كبيغ 

 متػسصة 2 0.04 2.04 62.52 1.07 3.13 الأفخاد.

 متػسصة 9 0.00 3.38 63.85 0.99 3.19 تتبع الادارة العميا في الػزارة اللبمخكدية في العسل.  -4

5-  
 تتبع الإدارة العميا لمػزارة اقامة الجكرات التخررية التى تيجؼ

 تعديد معمػمات السػضفيغ.إلى 
 متػسصة 4 0.01 1.39 61.66 1.03 3.08

6-  
تعتسج الادارة العميا لمػزارة عمى التكشػلػجيا الحجيثة في إدارة 

 كتػجيو العامميغ لجييا.
 متػسصة 6 0.00 5.13 54.02 1.01 2.70

 متػسصة  0.00 13.21 44.22 0.90 3.07 الكيادةالمحػر الأول:  
 

 
 :يمي ما استخلاص يمكغ (44-2) ججول مغ
السختبة  (الأفخاد بيغ السشافدة عمى بالتذجيع الػزارة فى العميا الإدارة تيتع) الاكلياحتمت الفقخة  -

( 5.29ؾيسة الاختبار )%(، 64.54الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.97الأكلى بستػسط حدابي يداكؼ )
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( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ 1.111( تداكؼ )Sig.كأف الؿيسة الإحتسالية )
 .قبل أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ  متػسصة، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة α≤  1.14دلالة 

 
 كتػجيو إدارة في الحجيثة التكشػلػجيا عمى لمػزارة العميا الادارة تعتسج) الدادسةاحتمت الفقخة  -

( أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي 9.71السختبة الأخيخة بستػسط حدابي يداكؼ ) (لجييا العامميغ
( لحلظ تعتبخ 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الإحتسالية )4.02%(، ؾيسة الاختبار )45.19)

 متػسصة، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة α≤  1.14ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .فخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ قبل أ

 
كبستػسط بمغ  (%60.51)بمغ  "الؿيادة" ب عجاف الػزف الشدبي لإجسالي  بذكل عام يمكغ القػل:

( لحلظ تعتبخ 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الاحتسالية )02.90، كؾيسة الاختبار )(217)
، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة α≤  1.14فقخات ىحا السجاؿ دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 

 .الب عجمغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا  متػسصة
 

إلا  ،دارة التسيدالعسل ليا دكر إيجابي ضسغ محاكر إأف الؿيادة في كزارة إلى  ذلظ ويعدو الباحث
مديج مغ التعديد كالاىتساـ بالتذجيع عمى السشافدة ما بيغ العامميغ في إلى  أف ىحا الجكر يحتاج

تحقيق التسيد السؤسدي في كزارة إلى  الػزارة، كاعتساد سياسة الباب السفتػح التى يسكغ أف تؤدؼ
 العسل.

 
 عبج، كدراسة (9109) الحخازيغ دراسةكتختمف مع  (9108، عساـ) دراسة كتتفق ىحه الشتيجة مع

، (9104) الدػسي دراسة، ك (9106) الذػا دراسة، ك (9108) بجكاف، كدراسة (9108) المصيف
 التى بيشت أف عشاصخ التسيد السؤسدي كاف بجرجة كبيخة.

 ":الستخاتيجي التخصيط" الثانيالنتائج المتعمقة بالبعج  . ذ
" الحؼ الخصيط الاستخاتيجي" الثانيؼيسا يمى عخض لأىع نتائج التحميل الإحرائي لفقخات الب عج 

لمتسيد"، حيث تع الستػسط  بالجريجج نسػج كفق السؤسدي التسيد يشجرج تحت السجاؿ الثاني "أبعاد
ع الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي لكل فقخة مغ فقخات البعج، كمغ ثع ت

-5حداب الستػسط العاـ كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي لمجرجة الكمية لمبعج، كالججكؿ رقع )
 ( يػض  نتائج التحميل07
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 "الستخاتيجي التخصيط" لبُعجالحدابي والػزن الندبي  المتػسط (45-2)رقع ججول 

المتػسط   التخصيط الستخاتيجي: الثاني البعج 
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

1-  
تتبشي الػزارة خصة استخاتيجية كاضحة في ضػء احتياجات 

 الػزارة.
 كبيخة 2 0.00 1.32 75.60 1.05 3.78

2-  
تتلبءـ الخصة الاستخاتيجية مع احتياجات جسيع الأشخاؼ 

 السدتفيجة.
 كبيخة 9 0.00 1.29 77.00 1.07 3.85

3-  
تيتع الػزارة بتحميل البي تيغ الجاخمية كالخارجية عشج صياغة 

 الخصة الاستخاتيجية.
3.78 1.17 75.60 4.27 0.00 

2 
 مكخر

 كبيخة

 كبيخة 0 0.00 2.62 77.20 1.08 3.86 تزع الادارة بخامج مشدجسة مع أىجاؼ الخصة الاستخاتيجية.  -4
 كبيخة 5 0.00 1.08 73.80 1.07 3.69 أداء محجدة.تذتسل خصة الػزارة عمى مؤشخات   -5

تزع الػزارة بجائل متسثمة بخصط الصػارػء لسػاجية السخاشخ   -6
 السحتسمة.

 كبيخة 4 0.00 0.74 70.80 1.09 3.54

 متػسصة 6 0.00 2.06 67.20 1.02 3.36 تتشبأ الػزارة بالسذكلبت السدتقبمية لػضع الحمػؿ السشاسبة ليا.  -7
 كبيخة  0.00 13.21 51.62 0.90 3.69 الستخاتيجي التخصيط: الثاني البعج 

 

 

 :يمي ما استخلاص يمكغ (45-2) ججول مغ
السختبة الأكلى  (الاستخاتيجية الخصة أىجاؼ مع مشدجسة بخامج الادارة تزع) الخابعةاحتمت الفقخة  -

( كأف 9.69الاختبار )%(، ؾيسة 77.91الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.86بستػسط حدابي يداكؼ )
( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111( تداكؼ )Sig.الؿيسة الإحتسالية )

1.14  ≥α قبل أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ  كبيخة، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة. 
 

السختبة  (ليا السشاسبة الحمػؿ لػضع السدتقبمية بالسذكلبت الػزارة تتشبأ) الدابعةاحتمت الفقخة  -
%(، ؾيسة الاختبار 67.91الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.26الأخيخة بستػسط حدابي يداكؼ )

( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الإحتسالية )0.16)
فخاد العيشة عمى مغ قبل أ متػسصة، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة α≤  1.14مدتػػ دلالة 

 .ىحه الفقخة
 

 (%72.81)بمغ  "التخصيط الإستخاتيجي" ب عجاف الػزف الشدبي لإجسالي  بذكل عام يمكغ القػل:
( 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الاحتسالية )02.90، كؾيسة الاختبار )(2.69كبستػسط بمغ )

، كىحا يعشي أف ىشاؾ α≤  1.14لحلظ تعتبخ فقخات ىحا السجاؿ دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .الب عجمغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا  كبيخةمػافقة بجرجة 
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 كىحا قج يعػد ،أف جسيع عشاصخ التخصيط الاستخاتيجي كانت ايجابية في كزارة العسل ويخى الباحث
مغ خلبؿ تػافخ خصة استخاتيجية سميسة  ،بشية تحتية سميسة مغ الشاحية الاستخاتيجيةكجػد إلى 

 ككاضحة تتلبئع كاحتياجات الػزارة كالعامميغ فييا.
 

 بجكاف، كدراسة (9108) المصيف عبج، كدراسة (9109) الحخازيغ دراسةكتتفق الجراسة مع 
التى بيشت أف عشاصخ التسيد ، (9104) الدػسي دراسة، ك (9106) الذػا دراسة، ك (9108)

التى بيشت أف عشاصخ التسيد  (9108، عساـ) دراسةالسؤسدي كاف بجرجة كبيخة. كتختمف مع مع 
 كانت بجرجة متػسصة.

 ":(المجتمع خجمة) المتعامميغ عمى التخكيد" الثالثبالبعج النتائج المتعمقة  . ر
 الستعامميغ عمى "التخكيد الثالثؼيسا يمى عخض لأىع نتائج التحميل الإحرائي لفقخات الب عج 

 بالجريجج نسػج كفق السؤسدي التسيد " الحؼ يشجرج تحت السجاؿ الثاني "أبعادخجمة السجتسع
لمتسيد"، حيث تع الستػسط الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي لكل فقخة مغ 

ؼ كالػزف الشدبي لمجرجة الكمية فقخات البعج، كمغ ثع تع حداب الستػسط العاـ كالانحخاؼ السعيار 
 ( يػض  نتائج التحميل08-5لمبعج، كالججكؿ رقع )

 

 (المجتمع خجمة) المتعامميغ عمى التخكيد الحدابي والػزن الندبي لمحػر المتػسط (46-2)رقع ججول 

الػسط  (المجتمع خجمة) المتعامميغ عمى التخكيد: الثالث البُعج 
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

 متػسصة 4 0.00 3.61 64.40 1.04 3.22 تحخص الػزارة عمى بشاء علبقات شيبة مع السجتسع السحمي.  -1
 متػسصة 6 0.00 5.41 61.79 1.10 3.09 تتي  الػزارة مخافقيا للؤنذصة السجتسعية.  -2

التػاصل مع السجتسع السحمي مغ خلبؿ شبكة تعدز الػزارة   -3
 اتراؿ كتػاصل.

 كبيخة 2 0.00 6.84 73.80 1.10 3.69

تعقج الػزارة لقاءات كبخامج )تثؿيؽية، كارشادية( ىادفة تفيج   -4
 السجتسع السحمي.

 كبيخة 5 0.00 8.50 69.80 1.05 3.49

تدتفيج الػزارة مغ آراء السجتسع السحمي حػؿ أداء الػزارة   -5
 كخجماتيا.

 كبيخة 9 0.00 4.30 74.80 1.03 3.74

تدتفيج الػزارة مغ مقتخحات الستعامميغ في تصػيخ العسل في   -6
 الػزارة.

 كبيخة 0 0.00 6.81 79.40 0.72 3.97

 كبيخة  0.00 16.21 52.42 0.81 3.53 (المجتمع خجمة) المتعامميغ عمى التخكيد: الثالث البُعج 
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 :يمي ما استخلاص يمكغ (46-2) ججول مغ
 (الػزارة في العسل تصػيخ في الستعامميغ مقتخحات مغ الػزارة تدتفيج) الدادسةاحتمت الفقخة  -

%(، ؾيسة الاختبار 79.51الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.97السختبة الأكلى بستػسط حدابي يداكؼ )
( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الإحتسالية )6.80)

قبل أفخاد العيشة عمى ىحه مغ كبيخة ، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة α≤  1.14مدتػػ دلالة 
 .الفقخة

 
السختبة الأخيخة بستػسط حدابي  (السجتسعية للؤنذصة مخافقيا الػزارة تتي ) الثانيةاحتمت الفقخة  -

( كأف الؿيسة الإحتسالية 4.50%(، ؾيسة الاختبار )60.79الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.19يداكؼ )
(.Sig( تداكؼ )لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111 )1.14  ≥α كىحا ،

 .فخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ قبل أ متػسصةيعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة 
 

 "(السجتسع خجمة) الستعامميغ عمى التخكيد" ب عجاف الػزف الشدبي لإجسالي  بذكل عام يمكغ القػل:
( Sig.( كأف الؿيسة الاحتسالية )06.90، كؾيسة الاختبار )(2.42كبستػسط بمغ ) (%71.61)بمغ 

، كىحا α≤  1.14( لحلظ تعتبخ فقخات ىحا السجاؿ دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111تداكؼ )
 .الب عجمغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا  كبيخةيعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة 

 
كىي ميتسة في  ،الجسيػرإلى  اىتساـ الػزارة بتقجيع أفزل الخجماتإلى  أف ذلظ يعػد ويخى الباحث

مغ خلبؿ فت  قشػات تػاصل مباشخة مع السجتسع لمتعخؼ عمى  ،التػاصل مع السجتسع السحمي
كىي تحاكؿ العسل عمى ذلظ مغ  ،بيجؼ تقجيع أفزل الخجمات ،احتياجات السجتسع كالجسيػر

تحقيق إلى  خلبؿ عقج الشجكات التثؿيؽية كالارشادية مغ خلبؿ السجتسع السحمي بيجؼ الػصػؿ
 التسيد السؤسدي في عسميا.

 
 بجكاف، كدراسة (9108) المصيف عبج، كدراسة (9109) الحخازيغ دراسةمع كتتفق الجراسة 

، التى بيشت أف عشاصخ التسيد (9104) الدػسي دراسة، ك (9106) الذػا دراسة، ك (9108)
التى بيشت أف عشاصخ التسيد  (9108، عساـ) دراسةالسؤسدي كاف بجرجة كبيخة. كتختمف مع 

 كانت بجرجة متػسصة.
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 المتعمقة بالبعج الخابع: إدارة المعخفة:النتائج  . ز
" الحؼ يشجرج تحت إدارة السعخفة" الخابعؼيسا يمى عخض لأىع نتائج التحميل الإحرائي لفقخات الب عج 

لمتسيد"، حيث تع الستػسط الػسط  بالجريجج نسػج كفق السؤسدي التسيد السجاؿ الثاني "أبعاد
لكل فقخة مغ فقخات البعج، كمغ ثع تع حداب الستػسط  الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي

( يػض  نتائج 08-5العاـ كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي لمجرجة الكمية لمبعج، كالججكؿ رقع )
 التحميل

 
 "إدارة المعخفة" لبُعجالحدابي والػزن الندبي  االمتػسط (47-2)رقع ججول 

 المتػسط إدارة المعخفة: الخابع البُعج 
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

 متػسصة 4 0.00 3.41 60.40 1.12 3.02 تعسل الادارة العميا عمى تػليج السعخفة في جسيع السدتػيات.  -1
 كبيخة 0 0.00 5.23 75.00 1.31 3.75 تجعع الػزارة عسمية تبادؿ كنذخ السعخفة بيغ العامميغ.  -2
 متػسصة 9 0.00 5.05 66.40 0.41 3.32 تجعع الػزارة نطع تحجيث السعخفة.  -3
 متػسصة 2 0.00 9.32 64.00 1.21 3.20 تستمظ الػزارة قاعجة معخؼية تخجـ جسيع الأقداـ كالفخكع.  -4

5-  
تتجو إدارة الػزارة نحػ شخاء السعخفة التى لا تدتصيع تصػيخىا 

 داخمياء.
 متػسصة 5 0.00 5.36 62.20 1.22 3.11

 متػسصة  0.00 9.41 65.60 0.75 3.28 إدارة المعخفة: الخابع البُعج 
 

 
 :يمي ما استخلاص يمكغ (47-2) ججول مغ
السختبة الأكلى  (العامميغ بيغ السعخفة كنذخ تبادؿ عسمية الػزارة تجعع) الثانيةاحتمت الفقخة  -

( كأف 4.92%(، ؾيسة الاختبار )74.11الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.74بستػسط حدابي يداكؼ )
( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111( تداكؼ )Sig.الؿيسة الإحتسالية )

1.14  ≥α قبل أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ كبيخة ، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة. 
 
السختبة الأخيخة  (السدتػيات جسيع في السعخفة تػليج عمى العميا الادارة تعسل) الأكلياحتمت الفقخة  -

( كأف 2.50%(، ؾيسة الاختبار )61.51الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.19بستػسط حدابي يداكؼ )
( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111( تداكؼ )Sig.الؿيسة الإحتسالية )

1.14  ≥α فخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ قبل أ متػسصة، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة. 
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كبستػسط  (%64.61)بمغ  السعخفة إدارة ب عجاف الػزف الشدبي لإجسالي  بذكل عام يمكغ القػل:
( لحلظ تعتبخ 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الاحتسالية )9.50، كؾيسة الاختبار )(2.98بمغ )

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة α≤  1.14فقخات ىحا السجاؿ دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .الب عجمغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا  متػسصة

 
كذلظ مغ خلبؿ تبشي  ،اىتساـ الادارة العميا في الػزارة بإدارة السعخفةإلى  أف ذلظ يعػد ويخى الباحث

 ،عسميات تبادؿ كنذخ السعخفة بيغ العامميغ، كالعسل عمى تبشي تػليج السعخفة في جسيع السدتػيات
 كىحا نابع مغ كعي الادارة العميا بأىسية ادارة السعخفة في تحقيق التسيد السؤسدي.

 
ت بجرجة متػسصة. التى بيشت أف عشاصخ التسيد كان (9108، عساـ) دراسةكتتفق ىحه الشتيجة مع 

 عبج، كدراسة (9109) الحخازيغ دراسةكتختمف مع  (9108، عساـ) دراسةكتختمف ىحه الشتيجة مع 
، (9104) الدػسي دراسة، ك (9106) الذػا دراسة، ك (9108) بجكاف، كدراسة (9108) المصيف

 التى بيشت أف عشاصخ التسيد السؤسدي كاف بجرجة كبيخة.

 
 الخامذ: المػارد البذخية:النتائج المتعمقة بالبعج  . س

" الحؼ يشجرج السػارد البذخية" الخامذؼيسا يمى عخض لأىع نتائج التحميل الإحرائي لفقخات الب عج 
لمتسيد"، حيث تع الستػسط الػسط  بالجريجج نسػج كفق السؤسدي التسيد تحت السجاؿ الثاني "أبعاد

فقخات البعج، كمغ ثع تع حداب  الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي لكل فقخة مغ
( 91-5الستػسط العاـ كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي لمجرجة الكمية لمبعج، كالججكؿ رقع )

 يػض  نتائج التحميل
 

 "المػارد البذخية" لبُعجالحدابي والػزن الندبي  المتػسط (02-2)رقع ججول 

 المتػسط المػارد البذخية: الخامذ البُعج 
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

1-  
تقػـ الػزارة بإقتخاح التحديشات كتصػيخ التعميسات كالانطسة 

 كبيخة 2 0.00 14.36 69.11 1.75 2.54 الستعمقة بالعامميغ.

2-  
كضع الخصط تذارؾ الإدارة العميا إدارة السػارد البذخية عشج 

 كبيخة 0 0.00 13.65 89.11 1.44 5.01 الاستخاتيجية لمػزارة.

 متػسصة 6 0.00 01.75 69.11 0.98 2.01 الإدارة العميا في الػزارة تتبشي أسمػب العسل اللبمخكدؼ.  -3
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 كبيخة 9 0.00 8.96 79.61 1.11 2.98 الادارة العميا في الػزارة تحتخـ الأفخاد كتذجعيع.  -4

تيتع إدارة الػزارة بإختيار العامميغ مغ ذكػ الكفاءة كالخبخة   -5
 لذغل الػضائف السيسة.

 متػسصة 4 0.00 14.52 62.91 0.93 2.06

تدعي الادارة العميا لمػزارة لإجخاء استصلبعات مدتسخة لمتعخؼ   -6
 عمى حاجات كرغبات العسلبء الستشػعة.

 متػسصة 5 1.11 02.64 67.11 0.20 2.24

 كبيخة  0.00 10.36 52.22 1.09 1.30 المػارد البذخية: الخامذ البُعج 
 

 
 :يمي ما استخلاص يمكغ (02-2) ججول مغ
 الاستخاتيجية الخصط كضع عشج البذخية السػارد إدارة العميا الإدارة تذارؾ) الثانيةاحتمت الفقخة  -

%(، ؾيسة 89.11الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 5.01السختبة الأكلى بستػسط حدابي يداكؼ ) (لمػزارة
( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الإحتسالية )02.64الاختبار )

قبل أفخاد مغ كبيخة ، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة α≤  1.14إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .العيشة عمى ىحه الفقخة

 

السختبة الأخيخة  (اللبمخكدؼ  العسل أسمػب تتبشي الػزارة في العميا الإدارة) الثالثةاحتمت الفقخة  -
( كأف 01.75%(، ؾيسة الاختبار )69.11الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.01بستػسط حدابي يداكؼ )

( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111( تداكؼ )Sig.الؿيسة الإحتسالية )
1.14  ≥α فخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ قبل أ متػسصة، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة. 

 

 (%71.51)بمغ  "السػارد البذخية" ب عجاف الػزف الشدبي لإجسالي  بذكل عام يمكغ القػل:
( 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الاحتسالية )01.26، كؾيسة الاختبار )(2.49كبستػسط بمغ )

، كىحا يعشي أف ىشاؾ α≤  1.14لحلظ تعتبخ فقخات ىحا السجاؿ دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .الب عجمغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا  كبيخةمػافقة بجرجة 

 
اىتساـ كزارة العسل بالعشرخ إلى  كىحا يعػد ،حج كبيخإلى  ىحه الشتيجة إيجابية ويخى الباحث

 ،البذخؼ، كاىتساـ الادارة العميا بأراء العامميغ كاقتخاحاتيع عشج كضع الخصط الاستخاتيجية لمػزارة
 كالعسل عمى تػفيخ احتياجاتيع. ،كإحتخاـ أراء العامميغ

 
 بجكاف، كدراسة (9108) المصيف عبج، كدراسة (9109) الحخازيغ دراسةكتتفق الجراسة مع 

، التى بيشت أف عشاصخ التسيد (9104) الدػسي دراسة، ك (9106) الذػا دراسة، ك (9108)
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التى بيشت أف عشاصخ التسيد  (9108، عساـ) دراسةالسؤسدي كاف بجرجة كبيخة. كتختمف مع 
 كانت بجرجة متػسصة.

 النتائج المتعمقة بالبعج الدادس: إدارة العمميات: . ش
" الحؼ إدارة العسميات" الدادسؼيسا يمى عخض لأىع نتائج التحميل الإحرائي لفقخات الب عج 

لمتسيد"، حيث تع الستػسط  بالجريجج نسػج كفق السؤسدي التسيد يشجرج تحت السجاؿ الثاني "أبعاد
الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي لكل فقخة مغ فقخات البعج، كمغ ثع تع 

-5اب الستػسط العاـ كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي لمجرجة الكمية لمبعج، كالججكؿ رقع )حد
 ( يػض  نتائج التحميل90
 

 ادارة العمميات الحدابي والػزن الندبي لمحػر المتػسط (04-2)رقع ججول 

 المتػسط العمميات ادارة: الدادس البُعج 
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

1-  
تقػـ الػزارة بترسيع كإدارة كتحديغ عسمياتيا كخجماتيا لإضافة 

 كبيخة 0 0.00 11.19 72.11 1.02 2.64 السديج مغ الؿيسة لرال  الأشخاؼ السعشية.

 متػسصة 4 0.00 6.41 61.51 1.10 2.19 تقػـ إدارة الػزارة بتخكيج الخجمات كتدػيقيا بذكل فاعل.  -2
 متػسصة 9 0.00 90.00 62.11 0.85 2.04 ترسع كتجيخ الػزارة العسميات بذكل نطامي.  -3

4-  
ترسع كتصػر الػزارة الخجمات بشاء عمى احتياجات العسيل 

 كتػقعاتو.
 متػسصة 6 0.00 13.21 61.11 1.31 2.11

5-  
التى يجب أف تتفػؽ تقػـ إدارة الػزارة بتحجيج العسميات السيسة 

 متػسصة 2 0.00 14.21 69.91 0.74 2.00 فييا لتحقيق استخاتيجيتيا.

 متػسصة 5 1.11 11.41 60.91 0.05 2.16 تتستع الػزارة بكفاءة تقمل مغ اليجر في السػارد السدتخجمة.  -6
 متػسصة  0.00 17.21 41.02 1.13 1.44 إدارة العمميات: الدادس البُعج 

 

 
 :يمي ما استخلاص يمكغ (04-2) ججول مغ
 
 مغ السديج لإضافة كخجماتيا عسمياتيا كتحديغ كإدارة بترسيع الػزارة تقػـ) الأكلياحتمت الفقخة  -

 الػزف ( أؼ أف 2.64السختبة الأكلى بستػسط حدابي يداكؼ ) (السعشية الأشخاؼ لرال  الؿيسة
( 1.111( تداكؼ )Sig.الإحتسالية )( كأف الؿيسة 00.09%(، ؾيسة الاختبار )72.11الشدبي )

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة α≤  1.14لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .قبل أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ كبيخة بجرجة 
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 (كتػقعاتو العسيل احتياجات عمى بشاء الخجمات الػزارة كتصػر ترسع) الخابعةاحتمت الفقخة  -

%(، ؾيسة الاختبار 61.11الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.11السختبة الأخيخة بستػسط حدابي يداكؼ )
( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الإحتسالية )02.90)

 فخاد العيشةمغ قبل أ متػسصة، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة α≤  1.14عشج مدتػػ دلالة 
 .عمى ىحه الفقخة

 
كبستػسط  (%62.91)بمغ  "ادارة العسميات" ب عجاف الػزف الشدبي لإجسالي  بذكل عام يمكغ القػل:

( لحلظ 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الاحتسالية )07.90، كؾيسة الاختبار )(2.06بمغ )
، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة α≤  1.14تعتبخ فقخات ىحا السجاؿ دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 

 .الب عجمغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا  متػسصةبجرجة 
 

بترسيع  ،اىتساـ الادارة العميا في كزارة العسلضعف إلى  أف ذلظ يسكغ أف يعػد ويخى الباحث
كافة  حيث يحتاج ىحا الاىتساـ إلى مديج مغ التعديد بسا يخجـ ،كادارة كتحديغ عسمياتيا كخجماتيا

الأشخاؼ مغ عامميغ كجسيػر، كىحا ما قج يعػد عمى الػزارة بالشفع مغ خلبؿ تحقيق التسيد 
 السؤسدي في الػزارة.

 
التى بيشت أف عشاصخ التسيد كانت بجرجة متػسصة.  (9108، عساـ) دراسةكتتفق ىحه الشتيجة مع 

 عبج، كدراسة (9109) الحخازيغ دراسةكتختمف مع  (9108، عساـ) دراسةكتختمف ىحه الشتيجة مع 
، (9104) الدػسي دراسة، ك (9106) الذػا دراسة، ك (9108) بجكاف، كدراسة (9108) المصيف

 التى بيشت أف عشاصخ التسيد السؤسدي كاف بجرجة كبيخة.

 النتائج المتعمقة بالبعج الدابع: نتائج الأعمال: . ص
" الحؼ يشجرج نتائج الأعساؿ" الدابعؼيسا يمى عخض لأىع نتائج التحميل الإحرائي لفقخات الب عج 

لمتسيد"، حيث تع الستػسط  بالجريجج نسػج كفق السؤسدي التسيد تحت السجاؿ الثاني "أبعاد
الػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي لكل فقخة مغ فقخات البعج، كمغ ثع تع 

-5حداب الستػسط العاـ كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي لمجرجة الكمية لمبعج، كالججكؿ رقع )
 .( يػض  نتائج التحميل99
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 نتائج الأعمال الحدابي والػزن الندبي لمحػر المتػسط (00-2)رقع ججول 

 المتػسط نتائج الأعمال: الدابع البُعج 
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

 كبيخة ججاء  0 0.00 9.78 87.11 0.93 5.24 تخاقب الإدارة كافة إجخاءات العسل في الػزارة.  -1

2-  
تػفخ الإدارة آليات لتحقيق مبجأ التحديغ السدتسخ لمخجمات 

 كبيخة 9 0.00 12.45 72.61 1.02 2.68 السقجمة مغ الػزارة

 متػسصة 4 0.00 09.64 62.11 0.78 2.04 يػجج لجػ الػزارة معاييخ كاضحة لتقييع الأداء.  -3
 متػسصة 6 0.00 26.81 61.81 1.12 2.15 تصمع الػزارة العامميغ عمى نتائج تقييع الأداء الفخدؼ.  -4
 متػسصة 5 0.00 22.31 65.81 1.20 2.95 تعسل الػزارة عمى تخشيج استيلبؾ مػارد الػزارة الستاحة.  -5
 كبيخة 2 1.11 12.75 79.61 0.02 2.62 تدتخجـ الػزارة مؤشخات كاضحة لتقييع الأداء.  -6

 كبيخة  0.00 21.78 52.02 1.46 1.34 نتائج الأعمال: الدابع البُعج 
 

 
 :يمي ما استخلاص يمكغ (00-2) ججول مغ
 
السختبة الأكلى بستػسط  (الػزارة في العسل إجخاءات كافة الإدارة تخاقب) الأكلياحتمت الفقخة  -

( كأف الؿيسة 9.78%(، ؾيسة الاختبار )87.11الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 5.24حدابي يداكؼ )
 1.14( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111( تداكؼ )Sig.الإحتسالية )

 ≥α قبل أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ  ججاء  كبيخة، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة. 
 
السختبة الأخيخة  (الفخدؼ الأداء تقييع نتائج عمى العامميغ الػزارة تصمع) الخابعةاحتمت الفقخة  -

( كأف 96.80%(، ؾيسة الاختبار )61.81الشدبي ) الػزف ( أؼ أف 2.15بستػسط حدابي يداكؼ )
( لحلظ تعتبخ ىحه الفقخة دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 1.111( تداكؼ )Sig.الؿيسة الإحتسالية )

1.14  ≥α فخاد العيشة عمى ىحه الفقخةمغ قبل أ متػسصة، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة. 
 

كبستػسط  (%71.91)بمغ  "نتائج الأعساؿ" ب عجاف الػزف الشدبي لإجسالي  بذكل عام يمكغ القػل:
( لحلظ 1.111( تداكؼ )Sig.( كأف الؿيسة الاحتسالية )90.78، كؾيسة الاختبار )(2.40بمغ )

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة α≤  1.14تعتبخ فقخات ىحا السجاؿ دالة إحرائياء عشج مدتػػ دلالة 
 .الب عجمغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحا  كبيخةبجرجة 
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 مغ أجل الػصػؿ ،بإجخاءات العسلاىتساـ الادارة العميا في الػزارة إلى  أف ىحا يعػد ويخى الباحث
تػفيخ الآليات لمتحديغ السدتسخ لمخجمات التى تقجميا إلى  كالدعي الجائع ،أفزل الشتائجإلى 

 تحقيق التسيد السؤسدي.إلى  الػزارة، كتقييع أداء العامميغ فييا مغ أجل الػصػؿ
 

 بجكاف، كدراسة (9108) المصيف عبج، كدراسة (9109) الحخازيغ دراسةكتتفق الجراسة مع 
، التى بيشت أف عشاصخ التسيد (9104) الدػسي دراسة، ك (9106) الذػا دراسة، ك (9108)

التى بيشت أف عشاصخ التسيد  (9108، عساـ) دراسةالسؤسدي كاف بجرجة كبيخة. كتختمف مع 
 كانت بجرجة متػسصة.

 :لمتميد بالجريججأبعاد التميد المؤسدي وفق نمػذج نتائج مجالت محػر 
 

 لمتميد بالجريجج نمػذج وفق المؤسدي التميد أبعادالػسط الحدابي والػزن الندبي لمحػر  (01-2ججول )

 
 المؤسدي التميد أبعاد: اجمالي محػر

 لمتميد بالجريجج نمػذج وفق
الػسط 
 الحدابي

النحخاف 
 المعياري 

الػزن 
الندبي 

% 

قيمة 
 الختبار

 المعنػية
p- 

value 

تختيب 
 الفقخة

درجة 
 المػافقة

 متػسصة 7 0.00 13.21 60.51 0.90 3.07 الؿيادةالسحػر الأكؿ:   -8
 كبيخة 0 0.00 13.21 72.81 0.90 3.69 الاستخاتيجي التخصيط: الثانيالسحػر   -9

11-  
 الستعامميغ عمى التخكيد: الثالثالسحػر 

 كبيخة 9 0.00 16.21 71.61 0.81 3.53 (السجتسع خجمة)

 متػسصة 4 0.00 9.41 65.60 0.75 3.28 السعخفةإدارة : الخابعالسحػر   -11
 كبيخة 2 0.00 10.36 71.51 1.09 2.49 السػارد البذخية: الخامذالسحػر   -12
 متػسصة 6 0.00 17.21 62.91 1.13 2.06 إدارة العسميات: الدادسالسحػر   -13
 كبيخة 5 0.00 21.78 71.91 1.46 2.40 نتائج الأعساؿ: الدابعالسحػر   -14

 وفق المؤسدي التميد أبعاداجمالي محػر  
 لمتميد بالجريجج نمػذج

 متػسصة  2.22 40.34 45.66 4.24 1.17

 
 ( يتبيغ ما يمي: 01-2مغ ججول )

يداكؼ لمتسيد  بالجريجج نسػذج كفق السؤسدي التسيد أبعادالستػسط الحدابي لجسيع محاكر  -
 (Sig.)( كأف الؿيسة الاحتسالية 09.46الاختبار )(، ؾيسة 67.88( أػ أف الػزف الشدبي )2.29)

، كىحا يعشي أف α≤  1.14دلالة  مدتػػ ( لحلظ تعتبخ الفقخات دالة إحرائياء عشج 1.111تداكؼ )
 بالجريجج نسػذج كفق السؤسدي التسيد أبعادمغ قبل أفخاد العيشة عمى محاكر  متػسصةىشاؾ مػافقة 

 بذكل عاـ.لمتسيد 
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( 2.69بيغ )لمتسيد  بالجريجج نسػذج كفق السؤسدي التسيد بعادالستػسصات الحدابية لأتتخاكح  -

، كتعشى ىحه الشتيجة أف الؿيادة( كحج أدنى لبعج 2.17، ك)التخصيط الاستخاتيجيكحج أعمى لبعج 
كزارة العسل الفمدصيشية تتػاجج بجرجة  فىلمتسيد  بالجريجج نسػذج كفق السؤسدي التسيدأبعاد 

 .متػسصة
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 :ومناقذة النتائج فخضيات الجراسةاختبار  3.2
 

 :الأوليالفخضية الخئيدة 
لمخرائز الخيادية عمى التميد  (α≤ 2.23يػجج أثخ ذو دللة إحرائية عنج مدتػى دللة )

 في وزارة العمل الفمدصينية. المؤسدي وفق نمػذج بالجريجج
لاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ "الانحجار الخصي الستعجد" لسعخفة أثخ الخرائز الخيادية عمى 

الشتائج مػضحة في ججكؿ رقع  التسيد السؤسدي كفق نسػذج بالجريجج في كزارة العسل الفمدصيشية.
(5-29:) 

تحقيق التميد  عمى الخرائز الخيادية جد لتأثيخ ابعاد محػر( نتائج اختبار تحميل النحجار المتع02-2ججول )
 المؤسدي فى وزارة العمل الفمدصينية فى قصاع غدة.

المتغيخ 
 التابع

(R) 
 الرتباط

(R²) 
معامل 
 التحجيج

F 
 المحدػبة

DF  درجات
 الحخية

Sig. 
مدتػى 
 الجللة

ß معامل النحجار 
T 

 المحدػبة

Sig. 
مدتػى 
 الجللة

تحقيق 
التميد 
 المؤسدي

1.922* 1.919* 0109.5 

 2 الانحجار

1.111 

السقجار 
 الثابت

.071 1.143 .264 

الحاجة 
 000. 19.632 463. للئنجاز

 000. 8.754 212. السبادرة

الثقة 
 000. 10.412 133. بالشفذ

 097 البػاقي

 .111 00.649 .098 الاستقلبلية

 .111 9.245 .087 الإبجاع

 .111 9.570 .902 السخاشخة

التحكع 
 .111 09.452 .998 الحاتي

 
، بالشفذ الثقة، السبادرة، للئنجاز الحاجة) الخرائز الخيادية أبعاد لمػقػؼ عمى مدتػػ تأثيخ

كزارة  تحقيق التسيد السؤسدي فىم جتسعة عمى  (الحاتي التحكع، السخاشخة، الابجاع، الاستقلبلية
استخجـ الباحث اختبار الانحجار الستعجد باستخجاـ شخيقة ك ، العسل الفمدصيشية فى قصاع غدة

Stepwise  :كيسكغ استشتاج ما يمي 
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كزارة العسل التسيد السؤسدي فى ف أ Stepwiseالانحجار الشيائي باستخجاـ شخيقة يبيغ نسػذج  - أ

دلالة إحرائية  كذات برػرة جػىخية يتأثخالتابع كىػ يسثل الستغيخ  الفمدصيشية فى قصاع غدة
، السخاشخة، الابجاع، الاستقلبلية، بالشفذ الثقة، السبادرة، للئنجاز الحاجة) بكل مغ الستغيخات

 (.الحاتي التحكع
 

التحجيج السعجؿ بمغ معامل  في حيغ، 1.922أضيخت نتائج التحميل اف معامل الارتباط بمغت  - ب
تأثيخ الستغيخات إلى  يعػد التسيد السؤسدي% مغ التغيخ في 91.9ف كىحا يعشي أ 1.919

( الحاتي التحكع، السخاشخة، الابجاع، الاستقلبلية، الثقة، السبادرة، للئنجاز الحاجةالسدتقمة التالية )
 .التسيد السؤسدي تحقيقالتابع % يعػد لعػامل أخخػ تؤثخ عمى الستغيخ 9.8كالباقي

كبحلظ ندتشتج رفس الفخضية الرفخية كقبػؿ الفخضية البجيمة التى تشز عمى يػجج أثخ ذك دلالة 
(1.14 ≥α) تحقيق التسيد السؤسدي في كزارة العسل الفمدصيشية كىحه عمى مخرائز الخيادية ل

 الشتيجة تجؿ عمى صحة فخضية الجراسة.
 

لسا ليا مغ أىسية في  ،بالخرائز الخياديةتأثخ تحقيق التسيد السؤسدي إلى  ذلظ ويعدو الباحث
 بسا يعػد عمى تحقق التسيد السؤسدي. العسل، تحقيق التسيد لجػ العامميغ في كزارة

 
 نتائج الفخضيات الفخعية:

 
لمحاجة للإنجاز لجى العامميغ في  (α≤ 2.23يػجج أثخ ذو دللة احرائية عنج مدتػى دللة ) -0

 وزارة العمل عمى تحقيق التميد المؤسدي وفق نمػذج بالجريجج لمتميد.
كىحا  1.14كىى أقل مغ  1.111تداكؼ كسا أف الؿيسة الاحتسالية  09.629( Tبمغت ؾيسة )

لمتسيد  يعشي كجػد تأثيخ إيجابي لمحاجة للئنجاز عمى تحقيق التسيد السؤسدي كفق نسػذج بالجريجج
 في كزارة العسل.

  
كبحلظ يدتشتج الباحث رفس الفخضية الرفخية كقبػؿ الفخضية البجيمة التى تشز عمى يػجج أثخ ذك 

تحقيق التسيد السؤسدي كفق لمحاجة للبنجاز عمى ( α≤ 1.14دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة )
 نسػذج بالجريجج لمتسيد في كزارة العسل الفمدصيشية.
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كتحقيق  ،أف الحاجة للبنجاز مختبصة في رغبة الأفخاد في تحقيق الأىجاؼإلى  ذلظ الباحثويعدو 
 البقاء كالاستسخار كالتسيد.إلى  التسيد السؤسدي الحؼ يقػد السؤسدة

 
لممبادرة لجى العامميغ في وزارة  (α≤ 2.23يػجج أثخ ذو دللة احرائية عنج مدتػى دللة ) -9

 العمل عمى تحقيق التميد المؤسدي وفق نمػذج بالجريجج لمتميد.
 

 كىحا ،1.14 مغ أقل كىى 1.111، تداكؼ  الاحتسالية الؿيسة أف كسا، T)  )8.745ؾيسة بمغت
 في لمتسيد بالجريجج نسػذج كفق السؤسدي التسيد تحقيق عمى لمسبادرة إيجابي تأثيخ كجػد يعشي
 .العسل كزارة
  

 أثخ يػجج :عمى تشز التى البجيمة الفخضية كقبػؿ ،الرفخية الفخضية رفس الباحث يدتشتج كبحلظ
 كفق السؤسدي التسيد تحقيقعمى  مسبادرةل( α≤ 1.14) دلالة مدتػػ  عشج احرائية دلالة ذك

 .الفمدصيشية العسل كزارة في لمتسيد بالجريجج نسػذج
 

السبادرة كالسبادأة، ليا علبقة قػية بتبشي تػجيات السؤسدة، فيى تعكذ  أفإلى  ذلظ الباحث ويعدو
الدمػؾ الفعاؿ لمعامميغ، اليادؼ نحػ تػقع الاحتياجات السدتقبمية كالتغيخات في بي ة العساؿ 

 .السحيصة، بسا يحقق التسيد السؤسدي في الشياية
 

لجى العامميغ في بالنفذ لمثقة  (α≤ 2.23يػجج أثخ ذو دللة احرائية عنج مدتػى دللة ) -2
 وزارة العمل عمى تحقيق التميد المؤسدي وفق نمػذج بالجريجج لمتميد.

 
 كىحا ،1.14 مغ أقل كىى 1.111، تداكؼ  الاحتسالية الؿيسة أف كسا، T)  )01.509 ؾيسة بمغت
 في لمتسيد بالجريجج نسػذج كفق السؤسدي التسيد تحقيق عمى لمثقة بالشفذ إيجابي تأثيخ كجػد يعشي
 .العسل كزارة
  

 أثخ يػجج :عمى تشز التى البجيمة الفخضية كقبػؿ ،الرفخية الفخضية رفس الباحث يدتشتج كبحلظ
 كفق السؤسدي التسيد تحقيقعمى  مثقة بالشفذل( α≤ 1.14) دلالة مدتػػ  عشج احرائية دلالة ذك

 .الفمدصيشية العسل كزارة في لمتسيد بالجريجج نسػذج
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الثقة بالشفذ، كالإيساف الحاتي، لو علبقة بتحقيق التسيد السؤسدي، لكػنيا إلى  ذلظ الباحث ويعدو
 .تعكذ ثقة السبحػثيغ بأنفديع كقجراتيع كإمكاناتيع

 
للإستقلالية لجى العامميغ في  (α≤ 2.23يػجج أثخ ذو دللة احرائية عنج مدتػى دللة ) -5

 .مػذج بالجريجج لمتميدوزارة العمل عمى تحقيق التميد المؤسدي وفق ن
 

 ،1.14 مغ أقل كىى 1.111، تداكؼ  الاحتسالية الؿيسة أف ، كساT)  )00.649 ؾيسة بمغت
 بالجريجج نسػذج كفق السؤسدي التسيد تحقيق عمى للئستقلبلية إيجابي تأثيخ كجػد يعشي كىحا

 .العسل كزارة في لمتسيد
  

 أثخ يػجج عمى: تشز التى البجيمة الفخضية كقبػؿ الرفخية، الفخضية رفس الباحث يدتشتج كبحلظ
 كفق السؤسدي التسيد تحقيقعمى  لبستقلبليةل( α≤ 1.14) دلالة مدتػػ  عشج احرائية دلالة ذك

 .الفمدصيشية العسل كزارة في لمتسيد بالجريجج نسػذج
 

السؤسدي في الإستقلبلية، كتحسل السدؤكلية، مختبصة بالتسيد إلى  الحاجةإلى  ذلظ الباحث ويعدو
السؤسدة، لكػنيا تػفخ درجة مغ الحخية لمعامميغ في العسل، كتحجيج الاجخاءات، كشخؽ تشفيح 

 .العسل
 

للإبجاع لجى العامميغ في وزارة  (α≤ 2.23يػجج أثخ ذو دللة احرائية عنج مدتػى دللة ) -4
 العمل عمى تحقيق التميد المؤسدي وفق نمػذج بالجريجج لمتميد.

 
 كىحا ،1.14 مغ أقل كىى 1.111، تداكؼ  الاحتسالية الؿيسة أف ، كساT)  )9.245 ؾيسة بمغت
 في لمتسيد بالجريجج نسػذج كفق السؤسدي التسيد تحقيق عمى للئبجاع إيجابي تأثيخ كجػد يعشي
 .العسل كزارة

  
 أثخ يػجج عمى: تشز التى البجيمة الفخضية كقبػؿ الرفخية، الفخضية رفس الباحث يدتشتج كبحلظ

 كفق السؤسدي التسيد تحقيقعمى  لببجاعل( α≤ 1.14) دلالة مدتػػ  عشج احرائية دلالة ذك
 .الفمدصيشية العسل كزارة في لمتسيد بالجريجج نسػذج
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كثيقاء بتحقيق التسيد السؤسدي لمسؤسدة، كذلظ  أف الإبجاع يختبط إرتباشاء إلى  ذلظ الباحث ويعدو
لأف تػليج الأفكار، كالسشتجات، كالخجمات الججيجة، مغ شأنو أف يحجد كجية السؤسدة السدتقبمية، 

 .كتحؿيقيا لمتسيد السؤسدي
 

لممخاشخة لجى العامميغ في وزارة  (α≤ 2.23يػجج أثخ ذو دللة احرائية عنج مدتػى دللة ) -6
 العمل عمى تحقيق التميد المؤسدي وفق نمػذج بالجريجج لمتميد.

 
 كىحا ،1.14 مغ أقل كىى 1.111، تداكؼ  الاحتسالية الؿيسة أف ، كساT)  )9.570 ؾيسة بمغت
 في لمتسيد بالجريجج نسػذج كفق السؤسدي التسيد تحقيق عمى لمسخاشخة إيجابي تأثيخ كجػد يعشي
 .العسل كزارة

  
 أثخ يػجج عمى: تشز التى البجيمة الفخضية كقبػؿ الرفخية، الفخضية رفس الباحث يدتشتج كبحلظ

 كفق السؤسدي التسيد تحقيقعمى  مسخاشخةل( α≤ 1.14) دلالة مدتػػ  عشج احرائية دلالة ذك
 .الفمدصيشية العسل كزارة في لمتسيد بالجريجج نسػذج

 
حقيق التسيد في أػ مؤسدة يجب أف كت ،أف تحقيق السكاسب العطيسةإلى  ذلظ الباحث ويعدو

فتحقيق التسيد السؤسدي لأػ مشطسة يجب عغ أف تخممو بعس كسغ خمف أعطع السخاشخ، ي
 .السخاشخ التى يجب عمى السشطسة تحجييا مغ أجل الػصػؿ الى ىحا التسيد

 
لمتحكع الحاتي لجى العامميغ في  (α≤ 2.23يػجج أثخ ذو دللة احرائية عنج مدتػى دللة ) -7

وزارة العمل عمى تحقيق التميد المؤسدي وفق نمػذج بالجريجج لمتميد في وزارة العمل 
 الفمدصينية.

 
 ،1.14 مغ أقل كىى 1.111، تداكؼ  الاحتسالية الؿيسة أف ، كساT)  )09.452 ؾيسة بمغت
 بالجريجج نسػذج كفق السؤسدي التسيد تحقيق عمى لمتحكع الحاتي إيجابي تأثيخ كجػد يعشي كىحا

 .العسل كزارة في لمتسيد
  

 أثخ يػجج عمى: تشز التى البجيمة الفخضية كقبػؿ الرفخية، الفخضية رفس الباحث يدتشتج كبحلظ
 السؤسدي التسيد تحقيقعمى  لمتحكع الحاتي( α≤ 1.14) دلالة مدتػػ  عشج احرائية دلالة ذك

 .الفمدصيشية العسل كزارة في لمتسيد بالجريجج نسػذج كفق



   

113 
 

 
قجرة العامميغ في أؼ مؤسدة عمى التحكع كالديصخة الحاتية في عسميع، أف إلى  ذلظ الباحث ويعدو

 .يختبط بذكل مباشخ بتحقيق أىجاؼ السشطسة، كبالتالي تحقيق التسيد السؤسدي
 

 :الثانيةالفخضية الخئيدية 
 

 لجى الخيادية الخرائز ( بيغα≤ 2.23عنج مدتػى دللة ) احرائية دللة ذات علاقة يػجج
 .لمتميد بالجريجج نمػذج وفق المؤسدي التميد وتحقيق العمل وزارة في العامميغ

 
 لمتميد بالجريجج نمػذج وفق المؤسدي التميد وتحقيق الخرائز الخيادية بيغ معامل الرتباط( 03-2ججول )

 الفخضية
 معامل بيخسػن 

 للارتباط
 الكيمة الحتمالية

(Sig.) 
 بيغ( α≤ 1.14تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )

 السؤسدي التسيد كتحقيق العسل كزارة في العامميغ لجػ الخيادية الخرائز
 .لمتسيد بالجريجج نسػذج كفق

1.798* 0.000 

 .α≤1.14دلالة  مدتػػ الارتباط داؿ إحرائياء عشج  *

، كأف الؿيسة الاحتسالية 1.798( أف معامل الارتباط يداكؼ 94-5يبيغ ججكؿ رقع )
(Sig. تداكؼ )1.14الجلالة  مدتػػ كىي اقل مغ  0.00 ≥ α يجؿ عمى كجػد علبقة قػية  كىحا

 السؤسدي التسيد كتحقيق العسل كزارة في العامميغ لجػ الخيادية الخرائزذات دلالة إحرائية بيغ 
 .لمتسيد بالجريجج نسػذج كفق

 
تقارب كجيات نطخ الادارة العميا في الػزارة في أىسية تحقيق إلى  ذلظ ويعدو الباحث

كذلظ مغ خلبؿ كجػد  ،لو مغ أثخ عمى بقاء كاستسخارية أعساليع لسا ،التسيد السؤسدي في الػزارة
 دارية تؤىميع لتحقيق التسيد السؤسدي.كإ عامميغ يتستعػف بخرائز شخرية كسمػكية
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 الخئيدية الثالثة:الفخضية 
 

في متػسط استجابات  α) ≤ 2.23تػجج فخوق ذات دللة احرائية عنج مدتػى دللة ) ل
 لمخرائز تعدى  المؤسدي التميدب وعلاقتيا الخيادية الخرائزالمبحػثيغ حػل 

 .(الخجمة سنػات عجد-الػضيفي المدمى-العممي المؤىل-الجنذ-العمخ)الجيمػغخافية
 

 

( بيغ متػسصات استجابة α≤ 2.23ػجج فخوق ذات دللة إحرائية عنج مدتػى دللة )تل : أولا 
   (.لمتغيخ )الجنذتعدى  المؤسدي التميدب وعلاقتيا الخيادية الخرائزالمبحػثيغ حػل 

                                 
 وعلاقتيا الخيادية الخرائزلمفخق بيغ متػسصات  لعينتيغ مدتقمتيغ (Tاختبار ) نتائج( 04-2ججول رقع )

  الجنذحدب  المؤسدي بالتميد

 المجال
 المتػسصات

 قيمة
 tالختبار 

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) انثى ذكخ 

 0.263 0.896 3.39 3.44 محػر: الخرائز الخيادية يإجسال
 بالجريججمحػر: أبعاد التسيد السؤسدي كفق نسػذج  يإجسال

 0.045 0.632 3.28 3.63 لمتسيد

 0.181 1.261 3.33 3.53 جميع المجالت معا

  
مغ  أكبخ مدتقمتيغاختبار )ت( لعينتيغ  نتائجالسقابمة لاختبار  (.Sig)تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية 

مسا  1.080 حيث كانت ؾيسة السعشػية السجالاتبالشدبة لإجسالي  ،α ≤ 0.05مدتػػ الجلالة 
 وعلاقتيا الخيادية الخرائزيػض  عجـ كجػد فخكؽ معشػية بيغ استجابات السبحػثيغ حػؿ 

 .تعدػ لستغيخ الجشذ المؤسدي التميدب
 

% 81حيث تجاكزت ندبتيع الػ  ،أف غالبية مجتسع الجراسة ىع مغ الحكػرإلى  ذلظ ويعدو الباحث
 مغ مجسػع أفخاد العيشة.
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( بيغ متػسصات α≤ 2.23ػجج فخوق ذات دللة إحرائية عنج مدتػى دللة )تل : ثانياا 
 (.العمخلمتغيخ )تعدى  المؤسدي التميدب وعلاقتيا الخيادية الخرائزاستجابة المبحػثيغ حػل 

 

 وعلاقتيا الخيادية الخرائز لمتػسصات "ANOVA "التبايغ الحادي اختبار تحميل نتائج( 05-2ججول رقع )
  حدب العمخ المؤسدي بالتميد

 المجال

 المتػسصات
 قيمة

 Fالختبار 

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 
 عام 12

 فأقمل

14 –
اقل مغ 

 عام 22

اقل -24
 32مغ 

 عام

 أكثخ مغ
  عام 32

 033. 3.256 3.13 3.41 3.26 3.63 إجساؿ محػر: الخرائز الخيادية
إجساؿ محػر: أبعاد التسيد السؤسدي كفق نسػذج 

 562. 415. 3.29 3.39 3.23 3.38 لمتسيد بالجريجج

 193. 1.613 3.21 3.4 3.24 3.50 جميع المجالت معا
  

مػغ  أكبػخالتبـايغ الحـادي  اختبـار تحميـل نتـائجالسقابمػة لاختبػار  (.Sig)تبيغ أف الؿيسػة الاحتساليػة 
مسػػا  1.092 حيػػث كانػػت ؾيسػػة السعشػيػػة لإجسػػالي السجػػالات ، بالشدػػبةα ≤ 0.05مدػػتػػ الجلالػػة 

 وعلاقتيـــا الخياديـــة الخرـــائزيػضػػػ  عػػػجـ كجػػػػد فػػػخكؽ معشػيػػػة بػػػيغ اسػػػتجابات السبحػػػػثيغ حػػػػؿ 
 .  تعدػ لستغيخ العسخ المؤسدي بالتميد

 

عػجـ إلػى  ػكىػحا أد ،كاضػ  مػا بػيغ أفػخاد عيشػة الجراسػة عسػخػ كجػػد تقػارب إلػى  ذلػظ ويعدو الباحث
 لستغيخ العسخ.كجػد فخكؽ تعدؼ 
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( بيغ متػسصات α≤ 2.23ػجج فخوق ذات دللة إحرائية عنج مدتػى دللة )تل : ثالثاا 
المؤىل لمتغيخ )تعدى  المؤسدي التميدب وعلاقتيا الخيادية الخرائزاستجابة المبحػثيغ حػل 

 .(العممي
 

 وعلاقتيا الخيادية الخرائز لمتػسصات ""ANOVA التبايغ الأحادي تحميلنتائج اختبار ( 06-2ججول رقع )
 المؤىل العممي حدب المؤسدي بالتميد

 المجال
 قيمة المتػسصات

 Fالختبار

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) دكتػراه ماجدتيخ بكالػريػس دبمػم فأقل 

 0.165 1.421 3.43 3.37 3.40 3.42 إجساؿ محػر: الخرائز الخيادية
إجساؿ محػر: أبعاد التسيد السؤسدي كفق 

 لمتسيد بالجريججنسػذج 
3.37 3.19 2.49 3.24 2.232 0.088 

 0.145 1.632 3.33 2.93 3.29 3.39 جميع المجالت معا
     

مغ  أكبخالتبايغ الحادي  إختبار تحميل نتائجالسقابمة لاختبار  (.Sig)تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية 
 مسا 1.054 حيث كانت ؾيسة السعشػية لإجسالي السجالاتبالشدبة  ،α ≤ 0.05مدتػػ الجلالة 

 وعلاقتيا الخيادية الخرائزيػض  عجـ كجػد فخكؽ معشػية بيغ استجابات السبحػثيغ حػؿ 
 السؤىل العمسي.تعدػ لستغيخ  المؤسدي بالتميد

 

مغ  حيث بمغت ندبة ،عمسية متذابية درجاتغالبية افخاد الجراسة يحسمػف إلى  ذلظ ويعدو الباحث
 % مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة.45يحسمػف شيادة البكالػريذ 
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( بيغ متػسصات α≤ 2.23ػجج فخوق ذات دللة إحرائية عنج مدتػى دللة )تل : رابعاا 
)سنػات لمتغيخ تعدى  المؤسدي التميدب وعلاقتيا الخيادية الخرائزاستجابة المبحػثيغ حػل 

 (.الخجمة
 

 وعلاقتيا الخيادية الخرائز لمتػسصات" "ANOVA التبايغ الأحادي تحميلنتائج اختبار ( 07-2ججول رقع )
 سنػات الخجمة حدبالمؤسدي  بالتميد

 المجال

 المتػسصات

 قيمة
 Fالختبار

 الكيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

أقل  -سنة
 3مغ 

 سنػات

أقل  -6
مغ 
42 

 سنػات

أقل  – 42
 43مغ 
 سنة

 43أكثخ مغ 
 سنة

 0.417 0.871 3.48 3.30 3.43 3.52 إجساؿ محػر: الخرائز الخيادية
إجساؿ محػر: أبعاد التسيد السؤسدي كفق 

 لمتسيد بالجريججنسػذج 
3.83 3.13 3.18 3.43 2.341 0.086 

 0.180 1.621 3.45 3.24 3.28 3.67 جميع المجالت معا
   

مغ  أكبخ نتائج اختبار "التبايغ الأحاديختبار السقابمة لإ (.Sig)تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية      
مسا  1.081حيث كانت ؾيسة السعشػية  لإجسالي السجالاتبالشدبة  ،α ≤ 0.05مدتػػ الجلالة 

 وعلاقتيا الخيادية الخرائزيػض  عجـ كجػد فخكؽ معشػية بيغ استجابات السبحػثيغ حػؿ 
 تعدػ لستغيخ سشػات الخجمة. المؤسدي بالتميد

نفذ إلى  كخزػعيع ،تقارب سشػات الخبخة لجؼ أفخاد عيشة الجراسةإلى  ىحه الشتيجة ويعدو الباحث
 بي ة العسل.
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 :الخامذالفرل 
 
 

 ممخز النتائج والستنتاجات والتػصيات
 

 المقجمة 4.3
 

 دكربعج استعخاض التحميل الإحرائي الدابق، كالحؼ تشاكؿ إجابات السبحػثيغ حػؿ         
 العسل كزارة: حالة دراسة لمتسيد بالجريجج نسػذج كفق السؤسدي التسيد في الخيادية الخرائز
تػصمت إلييا  يدتعخض الباحث مغ خلبؿ ىحا الفرل أىع الشتائج التى ،غدة قصاع في الفمدصيشية

تقجيع عخض إلى  ، بالإضافةلتػصيات السقتخحة في ضػء الشتائجأىع اإلى  الجراسة، كسا يتصخؽ 
 لتػجيات الجراسات السدتقبمية السترمة بسجاؿ ىحه الجراسة.

 
 نتائج الجراسة:   0.3

 
 :الخرائز الخيادية في وزارة العمل الفمدصينية في قصاع غدةػاقع ب . النتائج المتعمقة4
 
 الخرائز الخيادية مػضػع الجراسة لجػ العامميغ في كزارة العسل الفمدصيشية في تػافخ أبعاد  

بػزف  التحكع الحاتي، حيث احتل السختبة الأكلي ب عج %(74.51)بجرجة كبيخة، بػزف ندبي  قصاع غدة
%(، كجاء 81.61)، بػزف ندبي  السخاشخة%(، في حيغ جاء في السختبة الثانية ب عج 82.91ندبي )

الثقة بالشفذ ، ، كجاء في السختبة الخابعة بعج %(81.51السبادرة ، بػزف ندبي )في السختبة الثالثة بعج 
،  %(77.81الحاجة للئنجاز ، بػزف ندبي )، كجاء في السختبة الخامدة بعج %(79.51بػزف ندبي )



  

114 
 

، كجاء في السختبة الدابعة كالأخيخة (%65.92الاستقلبلية ، بػزف ندبي )كجاء في السختبة الدادسة بعج 
 .%(62.91الابجاع ، بػزف ندبي )بعج 

 
 :في وزارة العمل لمتميد بالجريجج نمػذج وفق المؤسدي التميدػاقع ب . النتائج المتعمقة0
 

، حيث %(67.88)التسيد السؤسدي مػضػع الجراسة بجرجة متػسصة، بػزف ندبي  تػافخ أبعاد        
%(، في حيغ جاء في السختبة 72.81بػزف ندبي )الاستخاتيجي  التخصيطاحتل السختبة الأكلي ب عج 

%(، كجاء في السختبة الثالثة 71.61)، بػزف ندبي (السجتسع خجمة) الستعامميغ عمى التخكيدالثانية ب عج 
نتائج الأعساؿ، بػزف ندبي عج ، كجاء في السختبة الخابعة ب%(71.51السػارد البذخية ، بػزف ندبي )بعج 

،  كجاء في %(64.61إدارة السعخفة ، بػزف ندبي )، كجاء في السختبة الخامدة بعج %(71.91)
، كجاء في السختبة الدابعة كالأخيخة بعج %(62.91إدارة العسميات، بػزف ندبي )السختبة الدادسة بعج 
 .%(60.51الؿيادة، بػزف ندبي )

 
 بإختبار الفخضيات:النتائح المتعمقة  .1

 
 تحقيق في العسل كزارة في العامميغ لجػ الخيادية دلالة إحرائية لمخرائز كيػجج أثخ ذ .2

، في حيغ بمغ معامل التحجيج السعجؿ 1.922اف معامل الارتباط بمغت حيث  السؤسدي التسيد
الستغيخات السدتقمة تأثيخ إلى  يعػد % مغ التغيخ في التسيد السؤسدي91.9كىحا يعشي أف  1.919

الحاتي(  للئنجاز، السبادرة، الثقة، الاستقلبلية، الابجاع، السخاشخة، التحكع التالية )الحاجة
 التسيد السؤسدي. % يعػد لعػامل أخخػ تؤثخ عمى الستغيخ التابع تحقيق9.8كالباقي

 

 العسل كزارة يف العامميغ الخيادية لجػ الخرائزكجػد علبقة قػية ذات دلالة إحرائية بيغ  .5
 لمتسيد. بالجريجج نسػذج كفق السؤسدي التسيد كتحقيق

 

الخيادية  الخرائزتػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في متػسط استجابات السبحػثيغ حػؿ  . لا4
 السدسى-العمسي السؤىل-الجشذ-العسخ) الجيسػغخاؼية لمخرائز تعدػ  السؤسدي بالتسيد كعلبقتيا
 (.الخجمة سشػات عجد-الػضيفي
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 تػصيات الجراسة: 1.3

 

 كالتالي:مجسػعة مغ التػصيات إلى  ، تػصل الباحثالجراسةبعج تحميل الإستبانة الخاصة ب     
كضع خصػات كاضحة حػؿ كيؽية تفعيل الخرائز الخيادية لجػ العامميغ في كزارة العسل  .0

 كسجخلبت في رفع مدتػػ إدارة التسيد.
الاىتساـ بالتصبيق العسمي لمخرائز الخيادية التى تؤثخ إيجابياء في تحقيق التسيد لجػ  .9

 .كزارة العسل
التخكيد عمى الابجاع كالابتكار لمعامميغ مغ خلبؿ عقج الشجكات كالمقاءات كمشاقذة القزايا  .2

 السختبصة بالعسل كالاستفادة مغ أفكارىع كآرائيع.
كالاستقلبلية كتحسل السد ػلية كحب الانجاز في العسل  التخكيد عمى تعديد الثقة بالشفذ .5

 مغ خلبؿ تصػيخ السػارد البذخية لجػ كزارة العسل بسا يتلبءـ مع تصػرات العسل.
التخكيد عمى أخح السخاشخة كالسبادرة بإغتشاـ الفخص كالتػسع فييا لتعديد القجرة التشافدية  .4

 داخل الػزارة.
عي لجػ السجيخيغ في الػزارة كتذجيع العامميغ حتى يكػنػا ضخكرة تشسية مفيػـ الأداء الابجا  .6

قادريغ عمى مػاجية السذكلبت ككضع الحمػؿ السشاسبة التى تداىع في تحقيق الخضا 
 لمعسلبء كلأنفديع كلمػزارة.

تذجيع العامميغ في كزارة العسل عمى تػليج أفكار ججيجة كتشفيح التغيخ لحل السذكلبت  .7
بشاء علبقات قػية إلى  خلبؿ عقج الاجتساعات الجكرية التى تؤدؼ كاقتخاح الحمػؿ كذلظ مغ

 بيغ السجيخيغ كالعامميغ لجييع.
الاىتساـ بتقجيع السكافآت بأنػاعيا لمعامميغ الستسيديغ مغ أجل تذجيعيع عمى تػليج أفكار  .8

حل السذكلبت كبالتالي مػاجية العرخ إلى  ججيجة كتشفيح التغيخ السشاسب الحػ يؤدؼ
 و كتحجياتو، عغ شخيق عقج احتفالات يتع مغ خلبليا تكخيع السبجعيغ مشيع.بأزمات

 

 :المقتخحة الجراسات 2.3
 

بعج الإنتياء مغ إعجاد ىحه الجراسة كجج الباحث أنو مغ السسكغ إجخاء بعس الجراسات        
 الأخخػ لكل مغ السػضػعات الآتية عمى الشحػ الآتي:

 

 .الأداء التشطيسي في الػزارات الفمدصيشيةأثخ الخرائز الخيادية عمى  -
 الإبجاعي لمعامميغ. الدمػؾأثخ الخرائز الخيادية عمى  -
 تصبيق الجراسة الحالية عمى كزارات كمؤسدات أخخؼ. -
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 المخاجع
 كتب:

  ،مكتبة لبشاف، بيخكت.محيط المحيط :(9114) ب.البدتاني . 
 ،للئدارة، السيشية الخبخات مخكد ،المعيارية المفاضمة العميا، الإدارة منيج(: 9112) ع تػفيق 

 مرخ.
  ،دار 0. طإدارة المذخوعات الرغيخة منطػر ريادي تكنػلػجي( 9101) ق، كآخخكف.حجازؼ ،

 رفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف.لا
 ،عساف. كالتػزيع، لمشذخ الأىمية ،تصبيقي مجخل: المعخفة إدارة(: 9114) ق. حجازؼ 
  ،السكتبة العرخية لمشذخ الإدارة الستسيدة لمسػارد البذخية تسيد بلب حجكد،  :(9119) ع.حدغ

 ، مرخ.كالتػزيع
 ،كالتػزيع، لمشذخ الرفاء دار ،الحجيثة المنطمات في الجػدة(: 9119) ط. كشمبي، ـ، الجراركة 

 عساف.
 ،غخيب دار ،المعخفة عرخ في الإدارة وتقنيات نماذج -التميد إدارة :(9119) ع. الدمسي 

 القاىخة. كالتػزيع، كالشذخ لمصباعة
  ،دة حػرس ، مؤسالتميد الإداري لمعامميغ في قصاع التخبية والتعميع :(9119) ـ.الريخفي

 ، مرخ.الجكلية لمشذخ كالتػزيع
 ،الإمارات كالتػزيع، لمشذخ القمع دار ،والتصبيق النطخية الستخاتيجية الإدارة :(9118) ؾ. غخاب 

 الستحجة. العخبية
 مصابع الأكفدت، شخكة الإعلبنات 2، ط0. جالمعجع الػسيط :(0984) .مجسع المغة العخبية ،

 الذخؾية، القاىخة.
  ،عالع الكتب، القاىخة.0ط، إدارة التميد المؤسدي بيغ النطخية والتصبيق .(9109) ر.السميجي ، 

 
 الخسائل والجراسات:

 الجولي المؤتمخ العالي، التعميع مؤسدات في السعخفة إدارة تصبيقات(: 9119) إ. خزيخ، أبػ 
 الإدارة معيج ىػػ0521 القعجة ذك06 الحكػمي، القصاع في متسيد أداء نحػ ،الإدارية لمتنمية
 الخياض. العامة،

 .دكر التخصيط الاستخاتيجي في تحقيق التسيد السؤسدي دراسة تصبيؿية عمى  .(910) أبػ ريا، ـ
رسالة ، )، فمدصيغدارة كالدياسة لمجراسات العميا، أكاديسية الازارتي العسل كالذ ػف الاجتساعيةك 

 .(ماجدتيخ غيخ منذػرة
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 .عمى  رأس الساؿ الفكخؼ كعلبقتو بالإغتخاب الػضيفي، دراسة تصبيؿية :(9104) أبػ عمى، إ
رسالة فمدصيغ، )، أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات العميا، زارتي العسل كالذ ػف الاجتساعيةك 

 .(ماجدتيخ غيخ منذػرة
 دراسة السؤسدي، كالتسيد الستعمسة السشطسة أبعاد تصبيق بيغ العلبقة :(9105) ر. مجلمة، أبػ 

رسالة ، )فمدصيغ ،الازىخ جامعة ،غدة قصاع محافطات في العاممة الجكلية السؤسدات عمى ميجانية
 .(ماجدتيخ غيخ منذػرة

 جامعة في التخبية بكمية العميا الجراسات لبخامج مقتخح ترػر :(9106) .كأخخكف  ف، نعيخ، أبػ 
 ،52 السجمج، ،التخبػية العمػم دراسات مجمة كالتسيدػ الشػعية الجػدة مؤشخات ضػء في خالج السمظ
 .582-541 ص ص الأردنية، الجامعة ،9 العجد

 .أثخ الخرائز الخيادية في تحقيق الأداء الإبجاعي كالقجرة التشافدية:  :(9105) إسساعيل، س
ػ، جامعة بػرسعيج، كمية 2، عمجمة البحػث المالية والتجاريةدراسة تصبيؿية عمى البشػؾ التجارية. 

 .274-296التجارة، ص ص 
  ،دبي بخنامج دليل :(9105) .الستسيد الحكػمي للؤداء دبي بخنامجالإمارات العخبية الستحجة 

 الستحجة. العخبية الامارات دبي، حكػمة ،المتميد الحكػمي للأداء
  ،الذيخ بخنامج :(9119) .الستسيد الحكػمي للؤداء الامارات جائدةالإمارات العخبية الستحجة 

 العخبية الإمارات الػزراء، مجمذ شؤكف  كزارة ،(الفئات معاييخ دليل) الحكػمي لمتميد خميفة
 الستحجة.

 .علبقة الجيشات التشطيسية بالتسيد السؤسدي دراسة ميجانية عمى الجامعات  :(9108) بجكاف، ز
 .(رسالة ماجدتيخ غيخ منذػرة، )، فمدصيغالفمدصيشية في محافطات قصاع غدة، جامعة الأزىخ

  .علبقة استخاتيجيات ريادة الأعساؿ بالسدؤكلية الاجتساعية في السرارؼ  :(9107)التمباني، ـ
 .(رسالة ماجدتيخ غيخ منذػرة، )، فمدصيغة، جامعة الأزىخالتجارية العاممة في قصاع غد 

  كاقع تصبيق مسكشات نسػذج التسيد السؤسدي الأكركبي  :(9104) دة، ز.جػEFQM  ديػاف في
رسالة ماجدتيخ دارة كالدياسة لمجراسات العميا، فمدصيغ،)سية الإ، أكاديالسػضفيغ العاـ بقصاع غدة

 .(غيخ منذػرة
 .دراسة حالة  السذاعخ الايجابية كالدمبية كأثخىا عمى أداء السػضف الحكػمي: :(9102) الحتة، ـ

 .(رسالة ماجدتيخ غيخ منذػرةفمدصيغ، )، الجامعة الإسلبمية، كزارة العسل
 عمى ميجانية دراسة: التسيد إدارة عمى كأثخىا الاستخاتيجية الؿيادة مسارسات :(9109) الحخازيغ، ـ 

 .(رسالة ماجدتيخ غيخ منذػرةالجشػبية، جامعة الأزىخ، غدة ) بالسحافطات الفمدصيشية الجامعات
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 .دكر الخرائز الخيادية في تعديد الالتداـ التشطيسي: دراسة استصلبعية  :(9102) حديغ، ؽ
مجمة الغخى لمعمػم ديالي.  -لآراء عيشة مغ متخحؼ القخار في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية

 .95-67، جامعة الكػفة، ص ص 96، عالقترادية والإدارية
 .ثخىا في تحقيق التسيد السؤسدي: دراسة مسارسات ادارة السػارد البذخية كأ :(9102) حدغ، ع

رسالة )، جامعة الذخؽ الأكسط، الأردفزيغ الكػيتية للبترالات الخمػيةتصبيؿية في شخكة 
 .(ماجدتيخ غيخ منذػرة

 ،مجمة بالجامعات، الأداء كفاءة لخفع التسيد إدارة لتصبيق مقتخح إشار :(9119) ـ. حسػدة 
 مرخ. ،9 عجد بػرسعيج، جامعة التجارة كمية ،والتجارية المالية البحػث

 .متصمبات إعادة ىشجسة العسميات كسجخل لتعديد التسيد السؤسدي دراسة  :(918) خميفة، ـ
رسالة فمدصيغ،)، أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات العميا، تصبيؿية في الجامعات الفمدصيشية

 .ة(ماجدتيخ غيخ منذػر
 ( 9102الججشي، ع):  كاقع الأداء السؤسدي في مجارس دار الأرقع بسحافطات غدة في ضػء

رسالة ماجدتيخ غيخ ) الأنسػذج الأكركبي لمتسيد كسبل تصػيخه، الجامعة الإسلبمية، غدة
 .(منذػرة

 الاداء تسيد عمى كأثخىا كعسمياتيا السعخفة إدارة متصمبات بيغ العلبقة(: 9118) س. كزة،ر د 
 جامعة كالسالية، الإدارية العمػـ كمية ،الاردنية العالي التعميع كزارة في تصبيؿية دراسة السؤسدي،

 .(رسالة ماجدتيخ غيخ منذػرة، )الأردف عساف، العميا، لمجراسات الأكسط الذخؽ 
 .الجامعة في كالتكشػلػجيا الأعساؿ حاضشة حالة دراسة الخيادية العػامل كاقع :(9108) الجلػ، ـ 

 .(رسالة ماجدتيخ غيخ منذػرةفمدصيغ،)، الجامعة الإسلبمية، الإسلبمية
 .دراسة: بالجريجج لشسػذج كفقاء  غدة بقصاع الجامعات أداء كاقع تقييع :(9107) الجىجار، ـ 

 الجامعة ،9ع ،94مج ،والإدارية القترادية لمجراسات السلامية الجامعة مجمة. استكذاؼية
 .94-67 ص ص فمدصيشي، غدة، الإسلبمية،

 .تحميل العلبقة بيغ الخرائز الخيادية كالجعع التشطيسي كأثخىا عمى الأداء  :(9105) راض، ط
المجمة المرخية لمجراسات التشافدي: دراسة تصبيؿية عمى الذخكة السرخية للؤغحية بدكػ مرخ. 

 .062-92، جامعة السشرػرة، ص ص 5، ع28، مجالتجارية
 .ميجانية دراسة السؤسدي التسيد تحقيق في كدكره بشداىة كالشجاح العسل :(9108) سالع، أ 

، 0، ع9، مجالمجمة العممية لمجراسات التجارية والبيئية .السرخفي الأعساؿ قصاع عمى بالتصبيق
 .224-208كمية التجارة بالإسساعيمية، جامعة قشاة الدػيذ، ص ص 
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 .سدي: دراسة ميجانية بالتصبيق عمى شفاؼية القائج كدكرىا في تحقيق التسيد السؤ  :(9108) سالع، أ
، جامعة قشاة 0، ع9، مجالمجمة العممية لمجراسات التجارية والبيئيةقصاع الأعساؿ السرخفي. 

 .998-207الدػيذ، ص ص 
 الحكػمية الكميات في الإدارية الؿيادات لجػ الخيادية الخرائز تػافخ درجة :(9109) الدخ، أ 

رسالة ماجدتيخ غيخ التسيد، جامعة الأزىخ، غدة ) بإدارة كعلبقتيا الجشػبية فمدصيغ بسحافطات
 .(منذػرة

 .دكر الدسات الذخرية لمقائج في ريادية مشطسات الأعساؿ  .(9108) سعيج، س، كعمى، ؼ
، جامعة بغجاد، ص ص 019، ع 95، مجمجمة العمػم القترادية والدارية"بحث ميجاني". 

99-007. 
 .مدتػػ تػفخ الخرائز الخيادية كعلبقتو ببعس الستغيخات الذخرية  :(9106) سمصاف، س

دراسة تصبيؿية عمى شمبة البكالػريػس تخرز إدارة الأعساؿ في جامعات جشػب الزفة الغخبية. 
، الجامعة الإسلبمية، غدة، 9، ع95، مجمجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات القترادية والإدارية

 .092-019ص ص 
 .كاقع إدارة التسيد في جامعة الأقرى كسبل تصػيخىا في ضػء الشسػذج  :(9102) سيسػد، إ

رسالة ماجدتيخ فمدصيغ،)، أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات العميا، EFQMالأكركبي لمتسيد 
 .(غيخ منذػرة

 ،بجامعة السدتسخ كالتعميع السجتسع خجمة عسادة لتصػيخ مقتخح ترػر :(9104) ر. الذخيف 
 ،9 ج ،069 العجد مرخ، الأزىخ، جامعة ،التخبية مجمة التسيد، إدارة مجخل ضػء في تبػؾ
 .079 ص ،9104 يشايخ

 تأثيخ خرائز الخيادية في متصمبات الخيادة الاستخاتيجية  :(9106) كآخخكف.، شسذ الجيغ، ؼ
/ دراسة استصلبعية لآراء عيشة مغ الؿيادات الإدارية في عيشة مغ كميات جامعة صلبح الجيغ

 .4، ع91، مجمجمة العمػم الإندانيةأربيل. 
 .مجػ تػافخ الدسات الخيادية لجػ الؿيادات الادارية في معسل سسشت بادكش  :(9100) صال ، ـ

، جامعة السػصل، العخاؽ، 000، ع 24، مج مجمة تنمية الخافجيغدراسة استصلبعية تحميمية. 
 .048-027ص ص 

 ،العامة الذخكة في كالأثخ العلبقة الخيادة كإدارة الستعمسة السشطسة خرائز :(9118) ع. الصائي 
 بغجاد، جامعة كالإقتراد، الإدارة كمية ،والإدارية القترادية العمػم مجمة الكيخبائية، لمرشاعات

 .01 السجمج ،0 العجد
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 .زارتي العسل تخصيط السدار الػضيفي كعلبقتو بالفعالية التشطيسية في ك  :(9102) شبيل، ـ
رسالة ماجدتيخ غيخ ) ، أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات العميا، فمدصيغ،كالذؤكف الاجتساعية

 .(منذػرة
 ( أثخ خصط التشسية الفمدصيشية في تعديد قجرات خصط التذغيل في خمق 9104شػقاف، ز :)

 (.رسالة ماجدتيخ غيخ منذػرة(، جامعة الشجاح الػششية، نابمذ )9105-9117فخص عسل )
 درجة تحقق معاييخ التسيد السؤسدي في مجارس ككالة الغػث الجكلية  :(9108) ج المصيف، ع.عب

رسالة فمدصيغ، )، جامعة الأزىخ، رجة مسارسة التخصيط الاستخاتيجيبفمدصيغ كعلبقتيا بج
 .(ماجدتيخ غيخ منذػرة

 .مجػ مسارسة الإدارة بالاستثشاء كأثخىا عمى تشسية الخرائز الخيادية دراسة  :(9106) عسار، أ
رسالة ماجدتيخ فمدصيغ، )، الجامعة الإسلبمية، لجامعات الفمدصيشية في قصاع غدةتصبيؿية عمى ا
 .(غيخ منذػرة

 ،كجية مغ التشطيسي التسيد بمػرة في الذاممة الجػدة مبادػء تصبيق أث(: 9117) ـ. العساريغ 
 .(رسالة ماجدتيخ غيخ منذػرة، )الأردف مؤتة، جامعة ،الأردنية الجسارؾ إدارة في العامميغ نطخ

 شخكة" السؤسدات في التسيد إدارة تحقيق في الحػكسة مداىسة :(9107) كآخخكف.، العياشي، ز 
Aramex " مجمة المحاسبة والتجقيق الأردف.  في الرشاعية نقل مجسػعة حالة دراسة: نسػذجاء
 .62-27، جامعة جخش، ص ص 9، ع9، مجوالحػكمة

  ،( 9106) .كالإبجاع لمتسيد ليةك الج فمدصيغ جائدةفمدصيغhttp://www.pal-
awards.ps/?lang=ar. 

 ،العػلسة عرخ في السشطسات لشجاح الحجيثة الفمدفة التسيد، إدارة :(9101) ش. ؾبصاف 
 خارج الرناعية لممؤسدة التنافدية والستخاتيجيات المنافدة)الخابع الجولي الممتقي ، كالسشافدة

 .الجدائخ ،9101 نػفسبخ، ، بػعمى حديبة جامعة (العخبية الجول في المحخوقات قصاع
 ( علبقة الأنساط الؿيادية بإدارة السػاىب في كزارة الجاخمية كالأمغ الػششي 9109قشيصة، ف :)

رسالة ماجدتيخ غيخ جامعة الأزىخ، غدة )السحافطات الجشػبية،  -الفمدصيشية الذق السجني
 .(منذػرة

 9104 ،9105 الثامشة، الجكرة كالذفاؼية، الحكػمي الأداء لتسيد الثاني الله عبج السمظ جائدة كتيب. 
 .ؾياس الأداء الستسيد لمسؤسدات مغ خلبؿ نساذج الجػائد العالسية لمجػدة،  :(9102) كػاشي، ـ

، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة 05ع، مجمة أبحاث اقترادية وادارية
 محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ.

 ،السعاييخ ضػء في مقتخح ترػر – الدعػدية الجامعات في التسيد إدارة(: 9100)ـ.  المػقاف 
 .(رسالة دكتػراة غيخ منذػرة، الدعػدية، )القخؼ  أـ جامعة ،التشطيسي لمتسيد الجكلية
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 .جامعة الجدائخ، ؼ الججيج بيغ السعاناة كالابجاعالسقاكؿ الجدائخ  :(9112) مخاح، ح ،
 .(رسالة ماجدتيخ غيخ منذػرة،)الجدائخ

 .ى الإدارة بالتجػاؿ كدكرىا في تحقيق التسيد السؤسدي دراسة تصبيؿية عم :(9104) السرخؼ، إ
 .(ماجدتيخ غيخ منذػرةرسالة ، )، فمدصيغكزارة الجاخمية كالأمغ الػششي، الجامعة الإسلبمية

 .دكر الخرائز الخيادية لمعامميغ في الجامعات في بشاء الجامعات  :(9106) السػمشي، ق
، 52، مجمجمة دراسات العمػم الإداريةالخيادية: دراسة تصبيؿية عمى الجامعات الأردنية الخاصة. 

 .894-802، الجامعة الأردنية، ص ص 9ع
  06/8/9109تاريخ الجخػؿ  (1099) .غدة –كزارة العسل الفمدصيشية، https://mol.ps. 
  ،التقخيخ الدنػي العام لأنذصة وإنجازات وزارة العمل  :(9108) .كزارة العسل الفمدصيشيةفمدصيغ

 . كزارة العسل، غدة، فمدصيغ.0245خلال العام 
  ،كزارة العسل، غدة.التنطيميالييكل  :(9105) .كزارة العسل الفمدصيشيةفمدصيغ . 
 ؾياس خرائز الخيادة لجػ شمبة الجراسات العميا في إدارة  :(9100) ، كالعسخؼ، غ. ناصخ، ـ

، السجمج، مجمة جامعة دمذق لمعمػم القترادية والقانػنيةالأعساؿ كأثخىا في الأعساؿ الخيادية، 
 .5، ع97

 ،تصبيؿية دراسة السؤسدي، التسيد تحقيق في الستعمسة السشطسة خرائز أثخ(: 9101) أ. الشدػر 
، )رسالة ماجدتيخ الأردف الاكسط، الذخؽ  جامعة ،الاردنية العمسي كالبحث العالى التعميع كزارة في

 .غيخ مشذػرة(
 ،في التسيد تحقيق في تأثيخىا كؾياس الأداء لسعاييخ نسػذج اقتخاح :(9101)ـ.  الشعيسي 

 ديدسبخ. ،46 العجد الأردف، -العخبية الجامعات إتحاد مجمة الأردنية، الخاصة الجامعات
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Motivations and Characteristics of Niger Delta Youths: An Exploratory 
Study", Journal of Social Change, 9(3): 87-99. 
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 الملاحق
 (: قائمة بأسماء المحكميغ4الممحق رقع )

 ستبانة برػرتيا النيائية(: الإ0ممحق رقع )ال
 غدة. قصاع في وزارة العملإلى  مػجو ميمة تدييل (: كتاب1الممحق رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4ممحق رقع )
 المحكميغبأسماء قائمة 
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 الجامعة التخرز العمميةالجرجة  السع م

 غدة. -الجامعة الإسلبمية ادارة تخبػية دكتػراة  د. اياد الججشي  .0
 غدة. -الجامعة الإسلبمية لمتخبية كالفمدؽية الاجتساعية الأصػؿ دكتػراة  د. فايد شمجاف  .9
 غدة. -الجامعة الإسلبمية اقتراد دكلي دكتػراة  د. خميل الشسخكشي  .2
 غدة. -الجامعة الإسلبمية ىشجسة صشاعية دكتػراة  د. صادؽ عبج العاؿ  .5
 غدة. -الجامعة الإسلبمية ادارة اعساؿ دكتػراة  د. اسساعيل قاسع  .4

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0ممحق رقع )
 إستبانة الجراسة برػرتيا النيائية

 القــــــــــــــــــــــــــــــــــجسجـــــامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
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 عمــــــــــــــــــــادة الجراســـــــــــــــــــــــــــــات العـميــا
 ةـــــــــالمدتجام ةــــــــــالتنمي جــــــــــــــــــــــــــمعي
 البذخية المػارد وتنمية المؤسدات بناء

 
 

 

 واستبان
 الكخيسة... أختيأخي الكخيع /

 
 الدلبـ عميكع كرحسة الله كبخكاتو... كبعج.

 
 إف التقجـ العمسي لا يسكغ تحؿيقو الا مغ خلبؿ ربط الجػانب الشطخية بالجػانب التصبيؿية، كحيث أف

دور الخرائز الخيادية في التميد المؤسدي وفق نمػذج  " قػـ بإجخاء دراسة بعشػافي الباحث
كذلظ لاستكساؿ متصمبات  "": وزارة العمل الفمدصينية في قصاع غدةدراسة حالة لمتميد بالجريجج

جػػػػػامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مغ  ،بشاء السؤسدات كتشسية السػارد البذخيةتخرز  نيل درجة الساجدتيخ في
شة البحث يخجي مغ سيادتكع تعب ة الاستبانة السخفقة عمساء بأف يكبرفتكع مغ أفخاد ع القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجس

 تعاكنكع الفعاؿ سيكػف لو أبمغ الأثخ في الحرػؿ عمى أفزل الشتائج.
كأكد أف أحيط سيادتكع عمساء بأف كل ما تجلػنو مغ آراء أك بيانات ستكػف مػضع اىتساـ الباحث 

 كلغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي فقط.
ىحه الفخصة لأعبخ لكع عغ شكخؼ كتقجيخؼ لتعب ة ىحه الاستبانة، متسشياء أف يتع قخاءة كأنتيد 

 ( في الخانة التي تعبخ عغ مجػ مػافقتكع عمييا.×العبارات بعشاية ككضع علبمة )
 

 وتقبمػا جديل الذكخ
 

 احمـــــج عبج الكـــــــخيع عمي أبػ شـــوالباحث: 
E-Mail: 
Mobile: 0595991229 

 
 :البيانات الذخريةأولا: 

 )×(اختخ الاجابة السشاسبة بػضع علبمة 
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 النػع  .0
  أنثي  ذكخ

 العمخ  .9
 عاـ 41أكثخ مغ  عاـ  41أقل مغ- 50عاـ  51أقل مغ - 20 فأقل عاـ 21

 المؤىل العممي  .2
 دكتػراه فأعمي  ماجدتيخ   سبكالػريػ  دبمػـ فأقل 

 الخجمةسنػات   .5
 سشػات 4أقل مغ  –سشة 

 
 سشػات 01أقل مغ  - 4

 
 سشة 04أقل مغ- 01

 
  عاـ 04أكثخ مغ 

 المدمى الػضيفي  .4
................................... 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :متغيخات الجراسةثانياا: 
 المتغيخ المدتقل )الخرائز الخيادية(: .4
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 العبارة 
 درجة المػافقة

أوافق 
ل أوافق  ل أوافق محايج أوافق بذجة

 بذجة

 الحاجة للإنجاز :الأولالمحػر 
      أىجاؼ كمياـ كنتائج.إلى  لجؼ القجرة عمى تخجسة الأفكار  .0

      مؤىلبت عالية.إلى  أفزل العسل الرعب الحؼ يحتاج  .9

      الانجاز لجػ عشجما اكػف ميتساء بعسل معيغ. مدتػػ يختفع   .2
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أبادر بتشسية كتصػيخ قجراتي لسػاجية التغيخات )البي ة الجاخمية   .4
      كالخارجية(.
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أوافق  العبارة 
ل أوافق  ل أوافق محايج أوافق بذجة

 بذجة
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131 
 

      تذجعشي عمى التفكيخ بذكل مدتقل. ثقافة العسل  .0
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 :(لمتميد بالجريججالتميد المؤسدي وفق نمػذج المتغيخ التابع )أبعاد  .0
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 العبارة 
 درجة المػافقة

أوافق 
ل أوافق  ل أوافق محايج أوافق بذجة

 بذجة

 الكيادة: الأولالمحػر 
      تيتع الإدارة العميا فى الػزارة بالتذجيع عمى السشافدة بيغ الأفخاد.  .0

      في الػزارة استخاتيجية الباب السفتػح. تتبشي الؿيادة العميا  .9

تجعع الادارة العميا فى الػزارة الاترالات السباشخة بيشيا كبيغ   .2
      الأفخاد.

      تتبع الادارة العميا في الػزارة اللبمخكدية في العسل.  .5

 تتبع الإدارة العميا لمػزارة اقامة الجكرات التخررية التى تيجؼ  .4
      معمػمات السػضفيغ.تعديد إلى 

تعتسج الادارة العميا لمػزارة عمى التكشػلػجيا الحجيثة في إدارة   .6
      كتػجيو العامميغ لجييا.

 التخصيط الستخاتيجيالمحػر الثاني: 
      تتبشي الػزارة خصة استخاتيجية كاضحة في ضػء احتياجات الػزارة.  .0

احتياجات جسيع الأشخاؼ تتلبءـ الخصة الاستخاتيجية مع   .9
      السدتفيجة.

تيتع الػزارة بتحميل البي تيغ الجاخمية كالخارجية عشج صياغة الخصة   .2
      الاستخاتيجية.

      تزع الادارة بخامج مشدجسة مع أىجاؼ الخصة الاستخاتيجية.  .5
      تذتسل خصة الػزارة عمى مؤشخات أداء محجدة.  .4

تزع الػزارة بجائل متسثمة بخصط الصػارػء لسػاجية السخاشخ   .6
      السحتسمة.

      تتشبأ الػزارة بالسذكلبت السدتقبمية لػضع الحمػؿ السشاسبة ليا.  .7
 المحػر الثالث: التخكيد عمى المتعامميغ )خجمة المجتمع(.

      تحخص الػزارة عمى بشاء علبقات شيبة مع السجتسع السحمي.  .0
      تتي  الػزارة مخافقيا للؤنذصة السجتسعية.  .9

تعدز الػزارة التػاصل مع السجتسع السحمي مغ خلبؿ شبكة اتراؿ   .2
      كتػاصل.

      .السجتعتعقج الػزارة لقاءات كبخامج )تثؿيؽية، كارشادية( ىادفة تفيج   .5

أوافق  العبارة 
ل أوافق  ل أوافق محايج أوافق بذجة

 بذجة

الػزارة مغ آراء السجتسع السحمي حػؿ أداء الػزارة تدتفيج   .4
      كخجماتيا.
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      داخمياء.
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      الستعمقة بالعامميغ.

تذارؾ الإدارة العميا إدارة السػارد البذخية عشج كضع الخصط   .9
      الاستخاتيجية لمػزارة.

      الإدارة العميا في الػزارة تتبشي أسمػب العسل اللبمخكدؼ.  .2

      الأفخاد كتذجعيع.الادارة العميا في الػزارة تحتخـ   .5

تيتع إدارة الػزارة بإختيار العامميغ مغ ذكػ الكفاءة كالخبخة لذغل   .4
      الػضائف السيسة.

الادارة العميا لمػزارة لإجخاء استصلبعات مدتسخة لمتعخؼ  ىتدع  .6
      عمى حاجات كرغبات العسلبء الستشػعة.

 المحػر الدادس: إدارة العمميات

بترسيع كإدارة كتحديغ عسمياتيا كخجماتيا لإضافة تقػـ الػزارة   .0
      السديج مغ الؿيسة لرال  الأشخاؼ السعشية.

      تقػـ إدارة الػزارة بتخكيج الخجمات كتدػيقيا بذكل فاعل.  .9

      ترسع كتجيخ الػزارة العسميات بذكل نطامي.  .2

ترسع كتصػر الػزارة الخجمات بشاء عمى احتياجات العسيل   .5
      كتػقعاتو.

تقػـ إدارة الػزارة بتحجيج العسميات السيسة التى يجب أف تتفػؽ فييا   .4
      لتحقيق استخاتيجيتيا.

 تتستع الػزارة بكفاءة تقمل مغ اليجر في السػارد السدتخجمة.  .6
      

أوافق  العبارة 
ل أوافق  ل أوافق محايج أوافق بذجة

 بذجة
 الأعمالالمحػر الدابع: نتائج 

      تخاقب الإدارة كافة إجخاءات العسل في الػزارة.  .0
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تػفخ الإدارة آليات لتحقيق مبجأ التحديغ السدتسخ لمخجمات   .9
      السقجمة مغ الػزارة

      يػجج لجػ الػزارة معاييخ كاضحة لتقييع الأداء.  .2

      تصمع الػزارة العامميغ عمى نتائج تقييع الأداء الفخدؼ.  .5

      تعسل الػزارة عمى تخشيج استيلبؾ مػارد الػزارة الستاحة.  .4

      تدتخجـ الػزارة مؤشخات كاضحة لتقييع الأداء.  .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 (1ممحق رقع )
 في قصاع غدة وزارة العملإلى  كتاب تدييل ميمة مػجو
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